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LGOI NOI DAU

“Lam thé nao dé kinh doanh tét cong ty cua ban 2 Dé
la van dé dat ra déi vai tat ca cac nha doanh nghiép. Muén
cong tv hoat dong tat dé c6 thé hoa nhap, tham chi vuot ten
trén cdc cong ty khac, khong cé cach nao khéc la chu doanh
nghiép phai c6 mot phuong phap quan 1y khoa hoc vdi
nhitng chinh sach quan ly diing hudng.

“Quan ly doanh nghiép” tuong chimg chi la van dé
¢la co ché thi trudng trong théi dai mdi nhung thuc ra day
lai la van dé xuyén sudt trong lich s phat trién doanh
nghiép. Tac gia cudn sach da nham tring van dé nay va tan
dung triét dé nhimg bai hoc thuc t& trong lich st trong, ngoai
nudc néi chung ciing nhu trong lich st doanh nghiép néi
riéng, déng thai két hop vdi tinh hinh thuc tién trong cac
doanh nghiép o Viét Nam hién nay dé rut ra nhung két luan
chung cho vén dé quan ly doanh nghiép.

Trong qua trinh bién soan, chung téi co nghién cuu,
chon loc va tong két kinh nghiém tu cac doanh nghiép va tai
lieu nghién ciu chuyén nganh, dac bi¢t tir cuén * Thong hiéu
kinh doanh” cua tic gia Vuong Van Ba va Van Cuong
(Trung Qudc). Cuon sach gom 7 chuong, xuyén sudt cac van
dé vé quan ly doanh nghiép nhu: Gidnh thé chu déng trén
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thi truong, Nam bit thor co, phan tich tinh hinh; Ngh¢ thugt
kinh doanh; Quan Iv - Cai goc cua kinh doanh; Kinh doanh
thuong hicu vd ady Jdung hinh twong doanh nghiép;, Ké
hoach bdn hing - Bi quyét cua su thanh cong; 3 cam nang
quy bau Jé gia nhap gidi doanh nhan.

Dac diém noi bat cua cudn sach nay la:

- Nhim thing vao thuc t& quan ly trong cac doarih
nghiép, dac biét Ja doanh nghiép vira va nhé.

- Két hgp gita ly luan khoa hoc véi kinh nghiém thuc
tién, két hop dong, tay, kim, ¢6.

- Mang tinh tong két, ¢6 kha nang ting dung cao.

Hv vong cuon sach sé la tai liéu tham khao b6 ich dé
doc gia tong két, duc rdt va ung dung hiéu qua nhing
phuong phap va nghé thuat quan ly vao thuc tién quan ly
cua doanh nghiép.

Moi y kién phé binh, déng gop chan thanh tir phia déc
gia xin gu vé:

VIEN NGHIEN CUU VA DAO TAO VE QUAN LY (VIM)
Tang 5. 38 Ba Triéu, Hoan Kiém, Ha Nai

Tel: (04) 9346246 - 9348151 - 9361913 * Fax: (04) 9360084
E.mail: tusachnhaquanly@fpt.vn

NHOM BIEN SOAN
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NHIN RA THI TRUONG

Nhin ra the ruomg. cde nha kinh doanh I thi khi thé bimg brmg,
citu hang citu hiéu nét 11ép nhau xudt hién, nguér mua ke bdn 1dp
nap, cuée chiéi gid cd dién ra ram ro, khoa hoc k¥ thugt khong
ngtg doi mevi, co hoi lam én lién tiép ditge ma ra. Trong xa hoi
Audt hién khéng it cdc nha triéu phii, nha ty phit. Trong diéu kién
kinlt doanir i thire, cdc thie sinh nghéo trong nhdy mdt ird thanh
cdc i phii. (v plut, gidi i thike mae siee ranh tai.

76 ang héa ngay maét tran lan trén thj truéng

D¢ minh ching cho diéu nay. ta lay vi du vé ddt nudc Trung
Quaoc. Dén nay. ngudi dan Trung Quoce van con nhd thoi ky
Dang Ti¢u Binh di thi st mién Nam Trung Quéc. kinh t€ budc
ddu chuyen dich. Gidi cong nhin vién chiic vira budc ra L cde
¢ guan. xi nghi¢p quoe dounh hoac nhimg ngudi nong dan
mai thodt ly khoi dong ruong nhu gip duoc thoi thé dé dang
thanh cong trén moi linh vie, Mot thai khdp mién nam bic,



lién trong i cua ngudi Trung Quec duomg nhu tieu khong xué,
thi trudng Trung Quéc nhu cdi mo vang dao mai khong voi.
Thoi the déi thay. thi trudmg kinh doanh thuan loi chua dugc
bao lau. nay lai chat d2y hang hod cde ching loai, cira hang
cura hiéu thua thSt ngudi qua, cdc sap hang ving tanh vang
ngat. Hang hod ngay cing khé ban nén phai ha gia hét lan
nay dén lan khdc. Mic thu nhap chi dugec mét phian nho miic
thu nhap cung ky nam trudc.

Dot mat véi nii hang t6n. cdc doanh nghiép hiéu rang. cach
lam trudc day da khéng con phu hop nita. Nhing nha kinh
doanh dugc trai nghiém mdy nam trén chon thuong trudng
nay da trd nén trudng thanh hon. Muén ban duoc hang, muén
- ¢6 dugc chd dimg vilg chéc trén thj rudng. mudn phat frién.
ma rong kinh doanh, cac nha kinh doanh buéc phai hoc hoi dé
c6 duoc nhitng bién phap sang suét hon, phai thay déi quan
niém trude kia dé trg thanh mot nha kinh doanh hop thai dai.

Xhé khan trén con dudng lap nghiép

Néu 1a 10 nam vé trude, dén than vao chén thuong trudng 12 mot
viec kha gian don. Chang cin phai chay vay gom gép ldy vii
tram nghin déng. chang can phai tinh 10dn muu luok, cang khéng
cén phai chay dén chay ddo khap noi xin W van nay no, cit duy
nhat ma mol nha kinh doanh cin ¢6 chi 1a thio bo nhitmg b6
budc clia quan niém cil. phd v 161 lam an ki€u bao cap. Nhung
dén ngay nay. thuong truong lai canh tranh khoc liét. Quan niém
cfl khong con nita. nhung néu mudn kinh doanh ma khéng ¢6 du
tri thite. t6 chat. khong quyét dodn, khong nam duge 160 kinh
dounh. guan 1¥ thoi hién dai thi khé ¢6 the di dén thanh cong.



o i nghicp da kho. giir dugc nghiép con khé hon

Trén thuong trudng ngdy nay. lap nghiep da khé, giit duoc
nghiép lai con khé hon. Nhimg nhi kinh doanh hang dau
trong cdc nganh cong thuong nghi¢p Trung Quéc ciling dang
phii doi mat véi nhimg nguy co canh tranh khoc liét. Nhimg
nhan hi¢u nhu Hung Mao. Thién Nga nay da im hoi lang tiéng.
thay vao d6 la cdc hiang nhu Truong Hoéng, Khang Gia nay da
vang danh toan quéc. Tuong tu nhu vay, trong khi Duong Tir,
Trudng Thanh tinh trang khong may kha quan thi Hai Nhj lai
dang himg huc khi the’. Nhiing nguéi dén ddu trong gidi kinh
doanh trudc day nay lai chiu that bai trudc giéi kinh doanh g,
néu khong ciing dang O trong tinh canh khé khan, khén dan.
khong c6 gi kha guan. Vay lam thé nao dé gay dung lai co dé
da mat? Céc nha kinh doanh ¢6 1ot cude da sai & chéd nao?
Con thiéu diéu gi? Ton bao cong stc trén chén thuong trudng
sudt may chuc nam, chang 18 nay lai phai bt dau lai tir dau?

Thuong trudng canh tranh khoc liét, ké thich tng duge mdi
¢6 co 16n tai. Ké nito ¢6 chién thuat cang cao, tu duy cang
mdi, ke dé madi ¢6 thé chiém duoc uu thé, mdi cé thé khdng
che duge tinh hinh va luon & thé thugng phong. Odn than
chang ich gi. buc tire cdu gian cang lam cho su viéc rdi tung
Icn. 1.61 thodl duy nhat cua ho lic nay chinh |a ddi mdi. doi
mdi vi doi mai, cé gang trang bi lai cho minh nhiing Kién
thue v phuong phép mdi nhat. Thuong trudng day song gié.
phai hi¢l dei mdi Kien thic ban than méi ¢6 hé t6n tai. phai
¢O i rong tri cao mai ¢6 thé vuot lén trude thai dat.

¢ Nionginao. Dane. Changhong. Kangpa. Yangsi. Changeheng. Haier. Aokema
deu la civ cang v, tap doan dien we dien khi lon cua Trung Quoc
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DAM DUGNG BAU VGI MAO HIEM

w hai can ddm méi mong gianh phin thing

Gian nan vét vd thanh dai nghiép

Hoang Héng Sinh, sinh nam 1956, hién la Chu tich Hét déng
qudn tri tdp dodan Siang Duy. Nam 1981, sau khi 161 nghiép
khoa vé tuyén dién truong Dai hoc Céng nghiép Hoa Nam
(Trung Quéc), éng vao lam viéc cho cong ty xudt nhdp khdu
Hoa Nam, sau dé giit chitc phé Tong gidm doc thiemg triee
cua coéng ty. Nam 1988, éng tiv chirc. tir minh lao ra thvong
truomg. trdi qua bao gian nan vat vd, cudi ciing ong dd thanh
cong. Nam 1997, mite tiéu thi ciia 1ap doan Sang Duv dat 2.5
1y NDT; nam 1998. Sdang Duy tré thanh mgt trong bén tap
doan san xudt tivi mau lom nhat Trung Quéc, chi dimg san

Tricng Hong. Khang Gia va TCL.

Tir xua dén nay. nhimg ngudi noi tiéng tai nang thuong la
nhimg nguoi da trai qua nhiéu gian truan, vap vip. Nguyén
nhan quan trong dan dén thanh cong cua ho 1a & ché ho ¢6 du

S



fac quan dé ném trai nhitng dau khé trong cudc ddu tranh sinh
16n. Khong ai muén gap phai gian truan. vit va, nhung mot
lan trong doi trai qua gian truan, val va, ban s& cé mot tai san
tinh than quy gid, gitp ban vuot lén phia trudc. Qud trinh lap
nghiép cla dng chu tap doan Sang Duy dd minh chimg cho
diéu nay.

Nam 1972, Hoang Héng Sinh vuot tram ngan séng gié dén
lam trudng Lé Mau Son thugc ving ndi Ngi Chi cta ddo Hai
Nam. Ngay thit hai sau khi dén noi day, ong da lén ndi don
26, dong thdi ding stic ngudi chuyén gb xuéng ndi. Trén nui
vat nhiéu nhu mudi. ngéi nha gianh ma Hoang Héng Sinh
cling moi ngudi & bon mat thong théng, chi cAn mét tran gié
I6n cling cd thé lat tung ca néc nha. Nhat 1 vho mia mua,
moi ngudi lic nio ciing khap minh 1dm lap. Do noi day ¢6 do
4m cao nén moi ngudi thudng phai dn gao méc, ci cai tu
muodi, cd mudi ndng nac mui uon, ¢é khi tdi hang méy thang
ol khong trong thdy mot miéng thit. Trong hoan canh nay,
moi ngudi chi ¢é cach 1én nii bat chuét ding lam thic an.
Tuy nhién, khé khan noi day khong hé lung lac duge tinh
than cua Hoang Hoéng Sinh, lic dé méi I cau bé 16 tuéi via
mdi tot nghiép tir truong trung hoc. Hang dém, dudi anh dén
dau leo lét, cau da khé cong nghién ngdm nao 1a “Mét tram
ngan cau hoi tai sao”, “Thanh xuan ca” - nhimg cuén sich
quy hiém thdi bdy gi&. Trong cdi thé gidi moéng muoi, lac hau,
céach biét véi thé gidi bén ngoai. Hoang Héng Sinh khong hé
1r bo hy vong. khong budng xudi. ma tan dung moi co hoi dé
hoc. Cuéi cling may man ciing da dén véi cau. Véi thanh tich
xudt sac, Hoang Hong Sinh da thi dé vao khoa vo tuyén dién
truong Pai hoc cong nghiép [Hoa Nam. Khi anh mang déi
giay thing dén truomg da timg ¢6 ké cham choc, nhung



Hoang Héng Sinh di coi viéc thi d6 dai hoc [a mét phac phan
16m. anh cam dau vao hoc.

Diimg trude bat ky khé khan gian khé nao. chi can ¢6 nghi luc.
c6 niém tin vao cudc séng thi hy vong s& mai & bén ta.

Sau khi 16t nghié¢p, Hoang Hong Sinh duge phan vé lam &
Cong ty xudt nhap khau Hoa Nam. Trudc sy i tré cua lanh
dao cong ty. anh da chiu séng an phan mét nam dé chd dai co
hoi. Sau d6. khi nhan ra nganh mdy tinh dang lén. anh da dé
nghi cong ty thiét 1ap bo phan sdn xudt may vi tinh. Dé nghj
cta anh dugc chap thuan. Qua mdt nam déi mat véi nhiing
khé khidn trén thi truong, may vi tinh tré thanh nguén loi
quan trong cua cong ty, chiém 70% loi nhuan cla toan cong
ty. Ban than anh dugc dé bat lam gidm déc bd phan nay. dong
thoi Jam Phé tdng gidm doc thudng truc cla cong ty.

Nam 1988, khi tuong Jai dang rong md, dé thuc hién 1y tudng
ciia minh, Hoang Héng Sinh da ¢6 mét quyét dinh lam thay
déi cudc déi anh: tir chirc, sang Hong Kéng.

Pén Héng Kaéng, anh nhan 1am dai Iy xudt khau cho mét hang
dién wr vai y dinh “1dy ngén nudi dai”. Nhung do khong am
hiéu hoan canh va cdc mat xich thuong mai cia Héng Kong
lic bdy gid. hang nhap vao khong bén ra dugc, dan dén thua
16 nang. k&l qua anh 6m nam vién sudt mot théng urdi. Khong
lau sau that bai. anh da c6 gang vugtl qua giai doan khé khan.
Sau khi tich liy duoc it von, Hoang Hong Sinh md mot xudng
chuyén san xudt thiét bi diéu khién tir xa dé cung cip cho nha
may san Xudt ti vi mau, cd co s chi vén ven médy chuc ngudi.
Phat hién thi truong Hong Kéng lic bay gios dang thinh hanh
chuong trinh phét thanh k¥ thuat s6' (NICAM), Hoang Hong



Sinh li€n bét tay véi mot k§ su cua Phillip, hgp téc ché tao bo
giai ma NICAM. lam thanh hop thu két hop giai ma tin hiéu .
NICAM. cho san xudt luén moét lugng 1én 20.000 chiéc.
Khong ngd, vi ly do khéch quan. NICAM ngimg phét séng
trong mat thoi gian dai, Hoang Hong Sinh lai thua 16 mat 5
tried NDT, lai thém mét lan ném don that bai.

"Con dudng dan t6i thanh cong khong bao gid la con dudng
phu day hoa héng™, né la con dudng gap ghénh day tr& ngai.
Hoang Héng Sinh chua vugt qua duoc tré ngai nay da gap
phai mot trd ngai khéc.

Do ¢6 sy phat trién tu hitv héa & Déng Au, san pham tivi mau
cung khong dii ciu. trudc mit 11 mot co hoi 1én. Hoang Hong
Sinh dd m&i 40 k¥ su clia mot nha méy c6 tiéng & trong nudc
nghién cifu ché tao tivi mau. Mét nam sau, k§y thuat san xuat
tivi cua thé gidi phat trién vuot bac, trong khi Hoang Héng
Sinh van dung dudng din dién tap hop loai nhd, can dén 4 IC,
lai 1a loai don. San phdm ctia anh da khong dat tiéu chufn
quéc t€ khi tham’ gia trién lam, khong ban duoc cho ngudi
nudc ngoai, lai 16 thém 5 triéu NDT. No nan chit cao nhu ni,
cdc ngan hang ra suc thic ng. Nhin dai duong ménh mong,
Hoiang Hong Sinh di nght dén cdi chét. Lic dy. tham chi 6ng
da suy nghi mot cach bi quan rang minh sinh ra khong phai
dé lam kinh doanh.

Tinh thdn suy sup. lam viéc do du thiéu quyét dodn la diéu
khong ddng néi sau that bai. Nhung néu dé tam trang phat trién
dén mét trang thédi cuc doan khdc: néng voi hap tdp, hanh dong
thicu suy nghi thi cing khong nén. Sau khi vap ngd. néu biét
khong ché ban than khong dé minh budc 161 hai trang théi cuc
doan trén thi cudi cung ban chac chan sé c6 duge thanh cong,



“Nhu nang han gdp mua rao”, nam 1991, khi thu mua tivi
mau cua moét hiang san xudt & Hong Kong, cong ty da cu vai
chuc nhan vién k¥ thuat va nhan vién quan ly cot can dén
cong ty dé. Hoang Héng Sinh da nhanh tay thu hut nhimg
nhan vién tai ba nay vé vdi cong ty minh. Liic ay. cong ty
Sang Duy cua anh mdi chi ¢6 vén ven hon 100 ngudi.

Trong kho chat day nhiing b giai ma NICAM cii nat. Hoang
Héng Sinh da néi chuyén véi timg nguoi bing mot thdi do hét
sitc chan thanh. Ngoai ra. anh con gianh 15% ¢6 phan cho céc
nhan vien ky thuat, cudi cing da kéo dugc ho vé lam viée cho
minh. Chin thang sau, Sdng Duy da ché tao ra loat sin pham
tivi mau doi thi ba dung loai day dan tap hop quy mé I6n.
Cung nam. trong moét cude trién lam ¢ Dirc, sau khi don dat
hang dau tién véi s6 luong 20.000 chiéc duge ky két, cac don
dat hang tiép theo cung dugc gui dén tdi tap.

Trén dudng ddi sau nay ctua Hoang Héng Sinh. gian kho cling
nhiéu lan ghé tham 6ng. Nhung véi y chi khéng chiu khuat
phuc cua minh, cudi cing vao nam 1997, nhan hiéu Sang Duy
ma trudc day ching may ngudi biet dén ay di dat duge miic
tieu thu 2.5 ty NDT. Nam 1998, Sang Duy di trd thanh mot
trong bon tap doan san xudt ti vi mau lon nhat Trung Quoc.,
chi ding sau Trudng Hong, Khang Gia va TCL..

uén kinh doanh trudc hét phai biét cach lam ngusi

Lam ngudi la mot nghé thuat, kinh doanh tat nhién cing la
mét nghé thuat. Nghé thuat thi can duge nghién ngam. cin
duoc linh hoi va cam nhan.
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Nhin bé ngoai. dudng nhu kinh doanh va lam ngudi 13 haj viéc
hoan 1oan ching lién quan gi dén nhau. Lam ngudi c4n phai
trung thyc. con lam kinh doanh lai muén hinh muén vé. Nhung
trong cdi trung thyc ¢é thé ¢6 chit linh hoat, cdn trong trang
thai mudn hinh muén vé thi khéng duge ddnh maét chinh minh.

Trong thuc t€. véi mdi cong viéc cu thé déu khong thé tach
réi gifta dao lam ngudi va dao kinh doanh. Dao kinh doanh
gidng nhu chiéc biit, con dao lam ngudi gidng nhu thdi myc,
muc pha ¢ chudn thi biit méi ¢6 thé vé ra mot buc tranh dep.

Dao kinh doanh

10

Ngay nay, lam mot nha kinh doanh 12 mét diéu déng ty hao.
Theo su phét trién cla kinh t¢ thi trudng, thuong nhan ngay
cang chi€ém vi tri quan trong trong xa hoi, day thugc vé van dé
nhan thuc. Chi khi nghién ctu xa hot, kinh 1€ va nhan sinh mot
cach nghiém tic mdi ¢6 thé dam bao kinh doanh ¢é hiéu qua.
® Kinh doanh can phai biét van dung cdi “trung thuc” mot
cach linh hoat va khéo léo. Phai bi€t dung nhiing phuong thic
thich hgp dé€ dua ra nhimg noi dung thich hgp, vdi nhimg
ngudi thich hop. trong nhitng thdi diém thich hop.

® Khong duge dé cho gia dai 1rd thanh thdi quen cla ban than.
Néu cif guen noi nhimg 16 doi tra thi cho du sau nay cé ndi
that ciing chang ai tin. Néu anh luén néi nhimg 181 chan thuc
1hi ¢ho du anh ¢é néi mot cau khoa truong mdt chidt ngudi ta
clng cho la that

I3i€u hien cua nhi kinh doanh cé anh hudng rat Ién trong qua
trinh kinh doanh, néu bicu hién 16t thi cho di hang ¢é khong
161 di chang nita vitn ¢6 the ban dugc.



¢ Trong kinh doanh ciing can phai ddm boc 16 diém yéu.

bung nén 6 ra cdi gi ciing giodi, cling hay. ¢é thé thau 1ém

dugc ca thién ha. Ngudi hoan mi thi khong chan thuc. ké

¢6 khiém khuyét mdi 1am ngudi ta cam thay dang tin. Khi

anh ddm boc 16 diém yéu clha minh trudc ngudi khic thi

ching co 1€ nao khién ho khong tin. Tuy nhién, van dé &

ché la anh phai biét boc 16 nhuoc diém & mirc dé phi hop,

boc 16 nhuge diém cua ban than phai di déi véi sy tu tin &

ban than.

® Trong kinh doanh khéng nén so phai nhin minh. Khi

dam phan va&i khdch hang, nha kinh doanh nén bdt ddu

bang su khiém ton. Bén hang nghia la cau canh ngudi khac,

phai cau canh ngudi khdc nghia 1a & vao thé yéu, & vao thé

y€u thi phdi nhir minh. Ngudi Trung Qudc ¢6 mot nhan

thic mang tinh truyén théng la phai mong minh kém hon

ké khdc. kém hon hin. hdn méi chju gitp minh. Néu trong

long ldc nao ciing mudn hon ké khéac. 1an 4t ké khéc thi
dam phan at s& that bai. Nhung khiém tén khéng dugc thai

qud, ding dé ké khdc cam thdy nham chdn va coi thudng .
khi néi chuyén véi minh.

Trong kinh doanh phai biét tim ra diém manh cha doi
phuong. Déi phuong luon luén hy vong anh tén trong diém
manh cua ho. Trudc khi ti€n hanh dam phan. ban phai c6
géng hét stc thu thap nhitng thong tin cua phia déi phuong,
timn ra nhitng diém manh ma ho thudmg w hao. Sau dé. phai
théi phéng né lén. lam cho d6i phuong cam thdy vui vé, thoa
man, dé anh ta cam thay ban thyc su hiéu anh ta. Con néu
gap phai mét dai thu kien thite phong phd thi ban danh phai
huy dong mei kién thic cia minh dé dng phé.



Dao lam nguoi

Trén thuong trudng, sic cudn hit cla ban than la diéu rat
quan trong. Vi sao ngudi ta lai thuong thich néi chuyén véi
ngudi nay ma khong thich néi chuyén véi nguoi kia? Diéu
nay cé nguyén do ctia né. Thuong trudng trong tin nghia, lam
ngudi phai rong lugng, phéng khedng chi dimg nén cimg
nhic, hep hoi. Nhimg ngudi chi biél dén céi lgi clia ban than
thi khéng thé c6 duge sy ing ho cia ngudi khic.

e Lam ngudi phai cé tdm long rong ma, ¢b muc tiéu lau dai,
hal yé&u t6 ndy cdé quan hé mat thiél vdi nhau. C6 tdm long
rong mé méi cé thé chiéu mo hién tai, ¢ muc tieu lau daj thi
mdi khong bi anh hudng bdi nhing trd ngai trude mat.

e [.am nguoi phai khoan dung. Phai biét d6i mat véi nhimg ¥
kién trai ngugc nhau, phéai hiéu dugc néi khé cia cdp trén
ciing nhu cdp dudi. Trong bat cif thoi diém nao, ldng 6t cling
la diéu vo cing quan trong. Con nguoi khong nén sg thiét thai,
chiu thiét thdi roi ¢6 khi lai cé duge sy gitip d& cia moi ngudi.
Danh dy tam thai bi 16n hai ciing khong phai 1a diéu déng lo
ling qud. tuong lai twoi dep mdi |2 diéu cin hudng 16i.

® Lam ngudi tam tu phai trudc sau nhu mot. Muén Jam mot viéce
16n phai tir b6 rdt nhiéu nhimg s& thich cd nhan. Dimg vi nhiing
s¢ thich &y ma w cho phép minh phung phi thdi gian va sic lyc.
Toi khong tin ring trong cudc séng, nhing ké song tuy tién. vo
nguyén tac lai ¢6 thé c6 dugc mot su nghiép vé vang. Lam viéc
mot cach nghiém khéc, nhiét tinh rat c6 thé bi ké khac ché cudi
I “nha su khé hanh”, nhung thanh cong lu6n ndm dudi chan ta.
Khi ban ding trén dinh cao cua thanh cong, W nhién s€ 6 dugc
tiéng va tay ngudng mo cua nhimg ke dang leo nuii.



® Lam ngudi phai chd y tu dudng. Tu dudng & day dugc hiéu
O hal khia canh, mét la kinh nghiém cudc soéng. su tich luy
nhing tri thic 1y luan: hai 1a cich & mac, su ren luyén khi
chat. phong do. Thiéu s6t Idn nhat cla cdc nha duanh nghiép
ngay nay la it hoc, ma can phai hoc tap, rén luyén nhiéu thi
tri thuc va tam nhin méi theo kip budc tién cua thoi dai khoa
hoc ky thuat. C6 duge kién thic phong phi, ban méi c6 thé
noi ning mét cich luu lodt, méi cé thé cé dugc méi quan hé
giao luu rong rai. Ngoai ra. con phai chu y cit chi, 16 an tiéng
noi cing nhu tu thé, tdc phong. Néu ngoi & chd nao ciing rung
dui, thudc 14 tién dau gat ddy. thoang qua da thdy thiéu tac
phong xa@ giao. Lich lam phong d6. ndi nang ding rﬁuc mai
thé hién dugc khi phdch, tac phong cla tang 16p i thifc.

Nhan cach luén quyét dinh su thanh bai trong kinh doanh.



Nam bat thdi co,
phan tich tinh hinh



COHQICONHIEU
NHUNG PHAI BIET NAM BAT

Thiemg trucmg nlue chién tricomg. thay doi trong choc ldt,
hém nay la 1y plui, ngay mai da la ke trdng tay. Trong thoi
dai cong nghé thong tin, suw canh tranh trén thiong trucng lai
cang gay gal. hen nita ciing ¢é nhiéu rii ro han. Chi cdn ban

la ngieoyr o6 chi. cor hoi s€ luon rong ma vai ban.

B quyét phat hién thdi cd

Thoi co chi dén trong chéc lat. vdy 1am thé nao dé nim bat
duge théi ca? Hai yéu 16 dudi day chac chén sé giup ich cho
ban it nhiéu.

Thong tin chinh la tién dé dé ndm hdl thi truong
Mol dounh nhan thanh dat cua Trung Quoéc dd timg ndi

“Nhan tad e tric cot ciia doanh nghiép. thong tin la xinl ménh
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cra doanh nghiép”. Nha quan 1y hoc ngudi My Peter Drucker
ciing da chi ra vang “Théng tin nhay bén ¢6 thé lam cho mér
doanh nghiép hoi sinh, thong tin khong day dit ¢6 1thé khién
cho mor dounh nghiép di dén ber viee tham'. Diéu dé yéu ciu
ching ta can phai thich dng véi mot thi trudng phuc tap ddy
bién dong. dac biét la véi tu cach la mot doanh nhan wu w
gilta muodn van cai phuc tap day bién déi 4y, ban can phai biét
nam bat nhitng co hoi ma nhing ngudi binh thudng khéng dé
gi thdy dugc. Viéc tro chai Transformers cia M§ xam nhap
thi trudng Trung Quéc chinh la mot vi du dién hirh. Nam
1986, cong ty Hasbro cia My biét duge tin mot kénh truyén
hinh cua Bac Kinh ¢é ¢ dinh cho phdt séng bo phim hoat hinh
“Transformers™ lién l1ap tfc Jén k& hoach kinh doanh. Nam dé,
loai d6 choi Transformers dang rdl thinh hanh & My, theo uéc
tinh mic tiéu thu cé thé dat 600.000 USD. Trung Qudc c6
hon 300.000 tré em, mot thi trudng 16n nhu the khong thé dé
15. Thé la Hasbro lap titc cho ngudi dén Bic Kinh tham do.
Tuy nhién. Bic Kinh khi dy lai khong c6 diéu kién dé hop tic
dau tu. Phia M¥ lai lo lang mot s6 linh vuc nhu giao thong,
truyén thong v.v... khong dap ung dugc nhu cdu, sé lam 13
mat ¢o hoi san xuat kinh doanh. Thé 1a Hasbro [ién xoay mili
nhon sang Singapore va Hong Kong, & day ho tim thay hai
d6i tac hop tac san xudt loai d6 choi robot nay. Tiép do lai
tim dugc vai hang ap rap & Tham Quyén. Ct thé, chi vén ven
c6 mdy thdng ngan ngui, céc thanh phé 16n nhu Quéang Chau,
Thugng Hai. Bac Kinh lan luot lén con sot Transformers.
Trong khoang thai gian tir Tét duong lich cho dén Tét nguyén
dan nam 1989, ‘Trung tam thuong mai Bac Kinh da to chic
mol cuéc trién lam Transformers. tré em va cha me ching
xép hang dai dé cho mua. Xua nay chua timg thdy ¢6 loai do

Lo



choi nao lai bin chay dén thé. Nhin canh tuong khap cdc
thanh phé tr Nam tdi Béc thi nhau buén ban loai d6 choi nay,
2i6i kinh doanh do choi Bic Kinh mai cam thay hoi tiéc vi
da dé 16 mat miéng moi béo bo nay. Diéu nay cho thiy, mot
doanh nghiép hién dai ¢dn phai xay dung cho minh quan
niém vé thong tin, cin phai nhan thitc dugce ring thong tin
chinh la nguén loi. thong tin chinh |2 sinh ménh. Trong thé
gidl ngay nay. ai nim bat duoc théng tin thi trudng, ngudi do
da c¢6 dugc co hoi sinh 16 t6t nhat. Vi vay. thong tin chinh Ja
diéu kién dau tién dé ndm bat thai co trong kinh doanh.

Viéc ndm bét thdi co can tuan theo nguyén tic “toan dién. kip
thoi, chinh xac".

Thi nhat, nguyén tac toan dién }a yéu ciu vé viéc nam bét noi
dung thong tin. Chiing ta déu biét. cic nhan 16 bén ngoai anh
huémg 161 hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép la chinh tri,
kinh 1€, van hod. ky thuat, xa hoi. tam ly nguoi tiéu ding v.v...
Do hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép chiu su chi phoi
clia cac nhan t6 nay cho nén viéc diéu khién hoat dong kinh
doanh clia doanh nghiép déng vai tro v6 cling guan trong.

Thu hai. nguyén tic kip thoi 13 mot yéu ciu trong viéc su
dung théng tin. Trong xa ho6i ngay nay, ngudi ¢d kha nang sir
dung théng tin m¢t cach nhanh nhat sé la ngudi ndm guyén
chi dong trong canh tranh. “Kip thoi” thuc chal la su phén
tng nhanh nhay. Khi cdc nhan td bén ngoai thay déi theo
chiéu huéng bat loi cho doanh nghiép. doanh nghiép c6 thé
¢6 su chuan bi trudc, cé do6i sich kip thoi dé trdnh duoc
nhitng yéu 16 c6 hai va nam bit nhimg yéu 16 c6 loi, bién
“nguy co” thanh “co héi” nhd su phan ing kip thoi. Khi
nhiing yéu 16 bén ngoai phat wién theo chiéu hudng cé lgi

THU VIEN KHOA HOC KY THUAT
BUUBIEN
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cho doanh nghiép, doanh nghiép ¢é thé chdp &y thdi co ciia
ké khic.

Thi ba. nguyén tac chinh xdc la yéu cau cla viéc phan tich
thong tin. N6 yéu cdu doanh nghiép phai nhan ra ban chat
thay d6i cia su vat ma thong tin phan anh ciing véi nhimg
anh hudng c6 thé xay dén véi doanh nghiép. Vi vay, sau khi
¢6 dugc thong tin, doanh nghiép can phai tién hanh sang loc,
phan tich can k& tir trong ra ngoai, nhu thé mdi cé thé nim
bét dugc quy luat phét trién cla sy vat, mdi khong bi dénh lira
boi nhimg bi€u hién bén ngoai. méi ¢é thé dua ra nhing
yuyét sach phit hgp vé# nhu cdu cla thi trudng.

Tu ma [6i di riéng cho minh, biét ndm bt thei co

Mot doanh nhan uu ti can phai ¢6 kba nang suy xét mat trii
cua van dé. ty mo 16i di riéng cho minh. Trong mot diéu
kién nhat dinh, bat ky mot cap mau thudn nao ciing c6 thé
chuyén hod lan nhau. Nguy co va co hoi la mot cap méu
thuan, c¢ap mau thuin nay luén xuat hién ciing lic va bién
mdl cing hic. Hon nita, trong mot diéu kién nhat dinh, nguy
cu ¢6 thé chuyén hod thanh co héi, co hoi ciing ¢6 thé tres
thanh méi de doa. Phép bién ching nay néi véi ching ta
rang. khi mot doanh nghiép gap phai khé khan, can tich cuc
chii dong lya chon bién phdp thich hop dé cé thé tim ra 16
di, thoat khoi canh tri tré, tim kiém va ndm bét co héi. Xin
néu ra mét vi du: hon 100 ndm trude, khi ma con sot dao
ving dang phét trién rdm ro trén khiap dat My, mot thanh
nién ngudi Dic da vugt qua mudn van séng gié dai duong
dé dén thanh phd San Francisco cia M§. Anh mang theo rat
nhiéu vai bat vdi ¥ nghl nhu cdu léu bat ¢ day la rat 16n. The



nhung da khong mot ai dodi hoai gi dén mat hang nay, hang
khong ban dugc. Thé la anh danh bét ddu cudc s6ng cia mot
ngudi thg mo. Tuy nhién. mét cau chuyén nho da xdéa di su
that bai ddu tién, va tr dé lam thay doi cudc doi anh. Mot
ngudi thg dao vang da than phién véi anh ring. mot ngudi
tho mod khong cdn mét céi 1éu, cdi ho can 12 mot chiée quan
c6 kha nang chiu mai mon cao. Thi ra. dudi cdc giéng vang
do moi trudng lam viéc khic nghiét, nhimg chiéc quin
thong thudng dé dang bi mai mon chi sau vai ngay. Véi su
man cam ctua mot doanh nhéan, anh dé thdy dugc co hdi hot
bac. Anh Jap tic dung s& vai bat € am lam thanh nhiing
chiéc quan vira bén vira ré ding cho cdc thg mo. Qua nhién,
nhimg chiéc quan ban rat chay, anh ciing phdt to va trd
thanh mot doanh nhén néi tiéng khi ay.

C6 thé thay, co héi tuy khong dé ndm bidt, nhung néu ban
hi€u dugc nhimg bi mat trong dé thi viéc nam bat né sé
khong qud khé khan, diéu quan trong la phdi ¢6 y chi, phai cé
tr duy, biét tan dung nguén nguyén liéu. Ban da hoc dugc
diéu nay chua?

QZ hanh nhay khéo |éo nim bat cd hdi

Muén st dung ca hoi mot cich ¢d hiéu qua con cdn phai ndm
duoc nhimg k§ nang cén thiét. K§ nang c6 thé gitp ban c6 du
nhiing diéu kién cén thiét dé khdc phuc nhimg khé khin dang
ch& phia trude. Mot nha doanh nghiép ¢6 k¥ nang ¢6 thé déu
it nho ma thu hoach 1én. Dudi day la hang loat nhing k¥
nang ma ban cé thé tham khao.



Tim kiém co héi trong sy chénh léch giita cdn cdn cung cdu
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Trong diéu kién kinh t€ thi trudng. gilta cung va cdu luén
ludn tén tai su chénh léch. sy chénh léch nay chinh 12 diém
tiém an nhiéu co hoi dau tu.

1. Su chénh lech gilta nhu cdu tiéu thu cla thi trudng va tdng
lugng hang hod cung iing la viing dat giau tiém nang ma & d6
cac doanh gia c6 thé tim thdy cho minh mt co hoi t6t. Vi du,
nhu cau tiéu thu déi véi mat hang may giat cua cdc gia dinh
trong thanh phé 12 100%. trong khi kha nang cung tng cua
thi trudng chi 1a 70%. vay thi 30% con lai chinh 14 co héi mi
cac nha ddu tu c6 thé chon lua va khai théc.

2. Su khong dong nhat giira thanh phan san phdm cung tng
trén thi trudng va nhu cdu thj trudng ciling 14 diém quan trong
ma cdc nha ddu tu c6 thé khai thac. Thanh phin cta hang
hod bao gém: chiing loai. quy cdch, mau sic, mau ma v.v...
Nhiéu khi lugng nhu cdu cua thi trudng rit 6n dinh, nhung
thanh phan hang hod lai thi€u sy can bing, nhu thé nghia Ja
van c6 mot khe hong. Néu ta biét cach phan tich, né ¢6 thé
¢ thanh mot co hoi dau tu tot. Vi du nhu Haier rat gioi
trong viéc ldp nhiing chd héng trong khong gian két ciu
cung cdu. Vai nam trudc, o6ng chu tap doan Haier Truong
Thuy Man di cong tdc & Tir Xuyén, duge biét viéc tiéu thu
mat hang mdy giat & day dang gap khé khan. Nguyén nhén
la do néng dan & day thudng ding may giat dé rira khoai
lang. éng thodt nudc thudmg hay bi tac. Thé 14, Truong Thuy
Man Jién cho san xuat loai may gial ¢6 dng thoat 16n via cd
thé gial quan do vira co thé dung dé rita khoai. Loai mdy giat
nay sau khi ban ra rat dugc ua chuong & viing néng thon phia

tay nam.



3. Céc nha dau wr ciing ¢6 thé tim thdy co hoi dau tu trong
su chénh léch gilta mitc dé nhu cdu cua nguoi tiéu dung.
Muc do nhu cdu cia ngudi tiéu dung rat khdc nhau. Trong
tong luong nhu cdu cla nhing d6i ugng tiéu ding cé mic
do nhu céu ahdc nhau luén luén c¢é nhimg phén chua duge
ddp tng mét cdch thoa ding. C6 nhitng doi tuong ¢é thu
nhap can nhung xa héi lai khong c6 kha nang cung cdp cho
ho nhimg mat hang cao cap hay nhiing dich vu hoan hao.
Ngugc lai, ¢6 nhitng d6i tugng c¢6 kha nang tiéu dung thap
nhung x3 hoi lai khéng chii ¥ dén nhitng san phdm c4p thap
phuc vu cho nhu cdu cla ho. Day cé thé 1a mét goi ¥ nho
nho cho cdc nha ddu tu.

Tim kiém co hoi irong moi ngéc ngdch cia thi truong

Nhitng ngéc ngach nho thuong bi ngudi ta bo qua, nhung day
lai chinh la noi ma 1a ¢6 thé tan dung dugc. Cac doanh nghiép,
dac biét la cdc doanh nghiép nho. can ra sitc phat huy tinh da
dang, linh hoat va méi mé cua minh. nham tréing va van dung
mot cach khéo léo nhiing ngéc ngach nay, mé 16i di riéng cho
minh, cé duoc cdi ma ngudi khac khong c6. Ngoai ra, con
phai biét di trude thoi dai. kinh doanh mét cach khoa hoc,
tang cuong kha nang canh tranh cta ban than nhdm dat dugc
muc tiéu cuoi cung la chieém linh thi trudng. O Tokyo (Nhat
Ban) c6 mot «ong ty bal dong san dién tich chi vén ven cé
43m°, nhé dén mic khong thé nho hon. Mét lan, cé mot
ngudi ngd ¥ ban cho cong ly manh dat rong dén ci vai ngan
m’ trong mot ving ndi heo hat. Cdc cong ty bal dong san
khdc chang ai doai hoai gi dén manh dat nay. bdi n6 nim &
mot vi tri quéd heo hiit, khong ¢é hat ky mét cong trinh cong
cong nao, gia tri bat dong san duoc danh gid gan nhu bang
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khong. Tuy nhién. dng chi cia céng ty nay lai cho rang: cac
thanh pho bay gio da tré nén qua dong dic va chat chéi. quay
vé vai tu nhién s€ 1rd thanh mot uvao luu tat yéu. Do dé,
khong chut do du. 6ng dung toan bo tai san clia minh cdng
thém khoan tién lém vay duge mua lai manh dat dd, dong thai
quy hoach lai thanh ¢dc khu nong trang va cdc khu biét thu.
Sau dé6 tién hanh quang cdo ram ro. Quang cdo hét sitc bél
mal, 1ap trung lam néi bat canh non xanh nudc biéc. nhimg
nét dac sic cua nhimg vudn cay an Uai, ndm ding tam 19
hudng t6i cude song thién nhién cua nhiing ngudi dan thanh
thi. Két qua la chua day mot nam ong da ban duge 4/5 dién
tich manh dat ban dau. 13i hon 35 ty déng. Cé dugc thanh cong
nay la vi ong da biét chép 1ay co hoi ma khong ai them dé ¥,
d3 lam cai diéu ma chang ai thém lam. Ding nhu 6ng da timg
ndéi: “nhing vu lam an ma ngudi khdc cho la khong thé 1am
duoc hoac khong ding dé lam luon luon tiém an trong né mot
co hoi 16n. Bdi chang ¢6 ai canh tranh vdi anh, do d6 anh c6
thé ung dung ma Jam, tién s& in &n moc ra, quan trong la can
phai biét chdp lay thoi co™ -

Tim kiém co hoi trong cdc thi truong nho

I
ro

Thi truamg c6 thé duge chia thanh cdce th trudng nho. Qua do.
doanh nghiép ¢6 thé phit hi¢n ra nhimg thi trudng chua duge
ddp tng thoa ddng. tir d6 ¢6 thé tim thdy co hoi phat trién.
McDonald duge meénh danh [a “cong ty Fast food cd kha
nang du dodn 16t nhat”. Thanh cong nay c6 duge la do
McDonald da khong ngimg khai thdc céc thi trudng nho. Vi
du nhur & My, McDonald la cong ty thue pham dau tién hudng
mii tdn cong vao cdc déi tuong la nhing ngudi doc than
thuoe tang 1ap thuong luu va cdc cdp vo chéng tre véi nhing



nguén thu nhap 6n dinh. cung cap bita sdng cho nhing d6i
trong ngay cang nhiéu nay. o] Trung Qudc. McDonald lai
hudng miii nhon vao d6i tuong tré em. nam dugc dic diém
“con mot” vén duge cung chiéu, trién khai mot s6 hoat dong
Marketing nhu “dém tiéc sinh nhat danh cho tré em™ va da co
duoc nhimg thanh cong vung doi.

Tim kiém co hoi tir nhitng khiém khuyét trong sdn phdm cia cdc
doi thu canh tranh '

Nghién ciru déi thi canh tranh, tir dé tim ra nhiing diém yéu
cua san pham cing nhu nhitng khau léng I€o trong kinh
doanh cia ho ciing 1a mét bién phap hitu hiéu dé tim kiém co
hoi kinh doanh. Vi du nhu mét anh chang tré tudi sau khi
dugc dé bat vao chiic vu Tong gidm d6c mét cong ty chuyén
san xudt cac mat hang nhya da day doanh s6 tiéu thu lén giap
5. 6 lan so véi truGe day. Qua that, cong ty nay da cé budc
phat trién than ky. Mét trong nhing bi quyét thanh cong cla
anh chinh la cong ty da tich cuc tham gia canh tranh, biét
hoc tap wu diém cia d6i phuong. déng thai khic phuc nhiing
diém ma doi phuong chua lam dugc. Khi d6i tha canh tranh
cho ra hang loat céc san pham la dé dung thuc pham bang
nhua. anh da cé su nghién ctu phan tich nghiém tic, nhan
thay rang, loai san phdam ma d6i thd canh tranh tung ra chat
luong tuy cao nhung déu cé dang hinh bat, dat trong tu lanh
s€ 120 ra nhiéu khoang trong nho khong thé tan dung duoc.
Thé 1a. anh ti€n hanh cai Uén. cho ra loai san pham cé 1inh
nang tot hon, gid thanh reé hon lai tiét kiém duge khong gian.
Nhu vay. khi ma cdc doi thu canh tranh ¢on chua kip nhan ra
vdn dé cda san pham thi anh da kip bién no thanh uu the
canh tranh cua minh.
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Tim kiém co hoi tir nhitng nhu cdu tiém dn ciia thi truong

Théng thudng ma néi. biéu dé nhu cdu cla thi trudng luén
¢6 hinh thang. V1 vay, cac doanh nhan can phai ¢6 y thic di
wrude thdsi dai. dodn trude nhu ciu tiém an cla thi trudng,
ndm bat co hoi. khai thdc thi trudng méi. G What, phan Ién
cdc cu dan thanh phé déu lam viéc trong cic cong xudng, cic
trung tam thuong mai hodc cdc cao 6¢ dong dic. Séng va
lam vigéc trong mét moi trudng kém trong lanh nhu vay, duge
hit tho khéng khi trong lanh da trd thanh nhu ciu thiét yéu
d6i véi méi ngudi. Nhimg nha dau tu nhay bén da chop ngay
jay co hoi kinh doanh nay. Thé la, khi thién nhién duge déng
hop va dugc chuyén vao bén trong thanh phd. Chuyén lam 4n
duting nhu chang cén chit von li€ng nio nay qua nhién cuc
ky phat dat. Sau nay. loai hinh kinh doanh nay lai dugc .phét
trién phuc vu cho nhimg ngudi leo nii, mdc tiéu thu tang lén
gap bor.

Tim kiém co héi dua vao xu thé phdt trién cia thi truong
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Trong diéu kién kinh t€ thi trudng, thi truong Juon khong

ngimg bién ddi. Céc doanh nhan cin phdi biét tim ki€m co

hoi dau tu tir chinh xu thé phat trién clia thi trudng. Vi du,

trong cic thanh phé vira va 16n cta Trung Quéc da bit ddu

xuat hién xu thé dan s6 bi gia di, diéu nay ciing 6 nghia la

thi trudng cla ngudi Ion tudi sé timg bude dugc mé rong. Vi
vay. cdc doanh nghiép can nhanh chan nam Iy th truong day

tiém nang nay. can di sau nghién ciu phan tich nhu cau thi

trung ngudi cao tuoi. 1o ra nhimg loai san pham c6 the ddp

ing mol cdch day du nhat nhu cau cta ho.



Tim kiém co hoi tir nhing thong tin thi truong

Doi v6i cdc doanh nghiép ma néi. thong tin thi truong dong
nghia vi co hoi Kinh doanh. Néu ban cé kha nang ndm bét
théng tin mot cdch nhay bén va ¢d mot cdi dau nhay cam vé
thong tin. ban cé thé sé tim ducc co héi phat trién cho riéng
minh. Nam 1982, Chinh phi My x04 bo co ché doc quyén
clla nganh dién thoai dién bdo. cho phép tu nhan dugce
quyén ty do mua bén dién thoai. Trudc dé, Chinh phu My
quy dinh dién thoai chi ¢6 thé dugc cho thué bdi eong ty
dién thoai dién bdo cua Chinh phu. ngudi dan ty y mua dién
thoai la vi pham phdp luat. Quy dinh cii duge xod bo, khién
hon 10 triéu gia dinh va cdc t6 chic chinh phu va c¢d nhan
khdc bong chéc 1o thanh mot thi trudng day tiém ning.
Céc cong ty cua Hong Kong qua bdo chi ndm duge thong
tin nay, cdc nha mdy san xuat déng ho dién tr vd may bay
lap tiic duoc chuyén hod thanh cac xudng san xudt dién
thcai. Dudng nhu chi trong mot dém. Hong Kong bong trg
thanh x\ & cua dién thoai. Dién thoai cia Héng Koéng 6 at
tran vao thi truong My. Quy 1 nam 1983, téng kim ngach
xuat khau mat hang dién thoai di dong cua Hong Kong dat
hon 186 triéu d6 la Hong Kong, tang gap 19 14n so véi cling
ky nam 1982.

Cé dén hing chuc ngan cong ty hiét duge thong tin nay clung
th&i diém vdi cac cong ty Hong Kéng nhung lai khong bié
tranh thu thot co ma lai bi cac cong ty nay hhanh chan qua mat.
mét di mot miéng moi béo ba.

Néu dé 1§ thoi co s€ khong thé lim lal duge. Trén thuong
trudmg. ca hdi ¢o theé mo ra bt ¢ lic nao nhung khong phai
ai cling ¢6 kha nang nam bat. lap nén ky tich. Ding nhu mot
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vi chuyén gia d ting néi: "Mt 5" ngidt ¢6 diege thanh cong
khong phdi vi ho ¢é dwoe van may ma la do ho ¢é con md

quan sdt. biéi tim kiem van may”.

£ gi ich c6 dudc nhd su quan sat nhay bén
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Tim ki€ém co hoi quy & chéd c6 con mat quan sét. Thuc ra,
ngay trong nhfmg chuyén vat vanh quanh ta ciing tiém 4n rt
nhiéu nhimg co hoi ddu tur. Mot doanh nhan tai ba khong bao
2it bd qua bat ki mot thong tin ndo du 1a nhod nhit, ho ¢é thé
tim ra nhimg co héi 16n tir nhitng cau chuyén nho.

Ba chu cong ty Thién Téc cta Pai Loan Chu Ngoc Phugng
qua béo chi ndm dugc mot théng tin nhu thé nay: dat nude
Co oet hoan toan la sa mac, hang nim phai nhap khdu mot
lugng 1ém dat mau dé tréng cay phuc vu cho cong tac lam dep
canh quan. Thong tin don gian nay d3 dem lai cho ba chi
cong ty nay mol su goi ¥ nho nho. Ba cho ring co ciing c6 thé
trg thanh hing hod. so véi xuat khau dat, xuat khau co cdn cb
kha nang mang lai loi nhuan cao hon. Thé la, ba doc von moi
cdc vién nghién clu cung cdc chuyén gia gidp do nghién cu
luai ¢o ¢6 thé sinh trudng va phat trién trong moi trudng
khong ¢6 dat. Khong lau sau. nghién ctu da cho két gua tat,
loal ¢O nay da trd thanh ¢di mo vang cta Thién Téc.

l.oai ¢6 ma cong ty Thién Tac nghién ctu dugc. chinh xdc ma
noi. ¢6 the goi la "tam tham xanh™, 1 loai ¢ tiéu chuan c6 thé
wrong vdi s6 lugng lén. Cau tric cua loai cd nay la trude tién
dem loai ¢hat xen-lu-1a nhan tao ket hgp véi xen-lu-16 tu nhién
tao thinh loai “vai ludi™. sau dé rac déu hat gidng va phan bon



lén “tdm vai” dé. cudn thanh timg cuon. boc lai can than réi
phan phéi cho cédc cira hang ban lé. Khi can dung, khdch hang
chi viéc md& nd ra trai trén mat dat. ric 1én trén dé mot 1dp dat
mong hodc mot it rom kho, hang ngay (udi lén mot chit nudc
dé gir am. khong dén mot thang sau rén nhing tdm tham nay
s€ moc lén nhing ngon co xanh min nhu nhung khong khac gi
so vai nhitng thdm co dugce trdng trén dat.

Loai “tham xanh" nay c6 rdt nhiéu wu diém, né c6 thé “tréng”
dugc & khép noi. bat ké la trén dat bun hay trén sa mac. tham
chi ¢a trén cdc ban cong tang thugng cla cdc toa nha cao tang,
chi can trai né ra va gilr &m. né s&é moc ding thdi gian quy
dinh. Nhu vay. vira tranh duge hién tugng hat giéng bi rua
1réi khi tudi nudc, lai vira ¢6 thé dam bao do am cdn thiét dé
6 ¢6 thé moc déu. Cach 1am nay cé gia thanh ré, hon nita, ty
lé song cua co rat cao, gan nhu dat 100%. Chinh vi nd uu viét
hon rdt nhiéu so véi loai ¢o trong trén ddl nén rat duge cic
nha xay dung va nguoi su dung ua chudng, via tung ra thj
truong da tieu thu duge véi s6 lugng Idm.

Thuc ra loai “tham xanh™ nay von la do Nhat Ban phdt minh,
nhung lai chua ¢é su nghién ciu k§ ludng déi voi loai “vai
ludi™ nay. loai xen-lu-16 nhan tao ¢é thanh phan cdu tao chua
hop ly. Do loai xen-lu-16 tu nhién chi chiém 20%. xen-lu-16
nhan tao chiém 161 80%, dan t&i viéc tgo ra nhiéu ké ho.
khién hat giong dé bi lot va bi rua woi khi wudi nudce. do vay
1y lé song tat nhién <& khong cao. Tianzuoshiye da nham vao
nhimg nhugc diém nay. tién hanh khac phuc. cai thién loai
“vai ludi” nay, diéu chinh ty 1¢ gita xen-lu-16 nhan tao va
xen-lu-16 tw nhién la 50-50. Két qua. khic phuc duge nhugce
diém cua cdc san pham cling loai cua Nhat Ban.
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Sau khi nghién ciu thanh cong loai san phdm nay. theo hudng
nguén tin trude day. cong ty phai ngudi sang nhing quéc gia
“higm dat™ nhu Co Oet, A Rap Xe Ut v.v... d€ tién hanh cong
tac marketing cho loai san phdm. nay, dong th&i tién hanh
hudng dan cdch 1réng va cham séc loai cd nay ngay tai ban
dia. tuyén truyén kha nang phu xanh va hiéu qua tréng thdy
chia né ciing nhur cdc dac diém trong d6 c6 kha nang chin c4l
hitu hiéu. Qua ba thang tién hanh cdc hoat dong marketing,
cong ty nhanh chéng ¢é duge long tin cta khéch hang noi
day, ngay ca cdc ti trudng va hoang 1 ciing hét sttc thoa man
noéi rang day 1a “tam tham than ky”. Hién nay, viéc kinh
doanh mat hang nay cta Thién Tdc ngay cang dugc nhan
rong, cac don dat hang duge gii dén 16i tdp tir khdp noi trén
thé gidi. mang lai cho cong ty mét ngudn thu nhap khéng 16.

Thanh tizh thu duge cha cong ty Thién Téc ding la déng dé
ngudi ta ngudnz md. Thuc ra cong ty nay ciling ching ¢ bi
quyét gi I6n. Nguyén nhan ¢6 duge thanh cong clia ho thit nhat
la do ho biét nam bat thong tin, thif hai 1a biét dua vao thé
manh cta ké khdc, phat huy wu diém ciing nhu khic phuc
nhitng nhugc diém cua déi phuong dé bién thanh wu diém cla
ban than. Ngudn tin Co OéL nhap khau dat tréng cay da khoi
g0i y tudng tréng co xual khiu ket hop vdi y tudng cai tién loai
“vai lugi™ cua Nhat Ban va tao ra mo vang 1dn cho Thién Tac.

@ in trong ti mi - y&u t& khong thé thi€u trong
thanh céng cua ban

Khéng ngimg tim ki€m, khong bo gua bat o mot chi tiét nho
nao. co hoi s& ma ra véi ban bat e lic nao. Trong xa hoi
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biing né théng tin hién nay. bit ké ban dang & nai dau. trong
tdi ¢ bac nhiéu tién, chi can ban tan dung triét dé dong tién
cua minh. phat huy kha nang sdng tao cua ban than. khong
ngimg tao diéu kién cho ban than. diéu hoa 161 cdc méi quan
heé. moi thi s& theo y muén cua ban, s& dé dang ndm trong

tam ki¢m soat cta ban.

Trong bat ky mét thi trudmg nao., tal bat ky thai diém nao, déi
v3i méi doanh nhan ma ndi. ¢o hoi luon di déi véi thach thic,
ude vong luodn di doéi véi kho khan. Tuc ngir ¢6 cau “kho bdn
ngay diei chan ta” chinh la néi 1én dao ly nay.

Pan Mach c¢o mot “cong tv dich vu qudc t€”, ong chi cong ty
nay von la mét anh chang khong mot xu dinh tui. anh ta
muén kinh doanh nhung lai khong ¢é von. Sau dd, anh quyét
dinh dau w vao linh vyc kinh doanh “khong can von™ va anb
bat dau mét minh bét tay vao lam.

Cii linh vuc kinh doanh “khong cdn von” nay caa anh chinh la
ghip ngudi khac don vé sinh. Nguti chau Au nhiing ngay binh
thuemg déu di lam. ngay nghi lai hay di da ngoai, khong cé
nhiéu thai gian cho viéc don dep nha cia, ral can ¢6 ngudi gitp
ho lam nhimg viéc nhu lau cua kinh, giat d6 v.v... Dich vy na
mo ra da danh tring vao nhu cdu ctia ho. Ban dau, anh chi nhan
Jam cho mét s8 gia dinh, sau d6 ddn din tang lén vai chuc gia
dinh. réi hon mot tram gia dinh. Mot minh khong thé dam
duong hét mot Jugng cong viée 16n nhu vay, anh lién thué mot
$6 ngudi that nghiép va lap ra mot cong ty vé sinh chuyén nhan
lam v¢ sinh cho céde gia dinh. tr minh ding ra lam ong chu.
Pay chinh la mé hinh ban dau cua mot cong ty xuyén yuoc gia.
Nam ]1991. nghiép vu kinh doanh cia cong ty nay da phat trién
sang hon 20 quoc gia. thu nhap hang nam dat hon | ty do la My.
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Tiép d6. khong dung lai & pham vi céc gia dinh. anh lai mo
rong pham vi kinh doanh dén cdc van phong cong ty, cdc nha
mdy cong xudng, thuyén bé. xe lira, may bay v.v... Khi chiéc
tau khdch trong tai 12.000 tan cap bén, hanh khach héi ha len
bd tham thd canh quan. cong ty dich vu da ky hop déng véi
chu tau. Tan dung khoang thoi gian nay. 20 céng nhan mac
doéng phuc cua cong ty s€ 1én tau nhanh chéng lam sach hon
4.000m’ tham nén, 365 gian vé sinh va 250 bo ban ghe, thay
xong 3.600 chiéc khan bong va ga trai giudng, co ria sach sé
phong an va nha bép, dam bao hoan tat moi viéc trude khi tau
khoi hanh. Cong viéc don dep sach s& gan nhu hoan hao nay
la viec ma nhan vién trén thu khé cé thé thuc hién dugc.
Chinh vi vay. ban quan 1y c4c bén cang déu dé cho “cong ty
dich vu quéc 1€ nay dugc bao thau viéc lam vé sinh cho toan
bo cac tau bé uén cang. Ngay ca san bay cling danh quyén
bao thdu cong viéc vé sinh bén trong cdc mdy bay cho cong
ty nay. Vay nén, viéc kinh doanh cla céng ty cling ngay cang
phat dat.

Cé duge su thanh cong dy khong chi do cong ty di chon
ding linh vuc kinh doanh ma con nhd vao céng tic quan ly
c6 hiéu qua. Ban dimg tudng lam vé sinh la mot cong viée
don gian, cong ty nay coi dé 1a mot mén nghé thuat dinh cao.
Nghiép vu cta céng ty duge quy dinh cu thé va chi it trong
mot cudn sach hudng dan thao tic chudn day 20 trang. Trong
d6 ghi 13 chuan muc va thoi gian thuc hién ciia méi loai cong
viéc. Mdi nhan vién trude khi duge nhan vao 1am déu phai
yua Ki€m tra sdt hach, sau khi dat yéu cdu mdi dugc nhén
vao fam viéc.



Hi¢n nay. khéng chi & Dan Mach ma wén 15 quoc gia tren
thé gidi déu cé cac chi nhdnh cua cong ty nay, tdng s6 cong
nhan vién cia cdng ty lén 181 hon 60.000 ngudi. Neoai ra,
cong ty con lap ra mot trudng day nghé chuyén dio tao nhan
vién vé sinh. Ong chi clia cong ty nay da trg thanh mot ty
phi. khéng con ban rén véi cong viéc thu don vé sinh nixa ma
phai ban ron véi viéc di kiém tra gidm sat nghiép vu va hoat
déng kinh doanh & cdc ¢6ng ty con.
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PIEU TRA Ti Mi,
TiM DUNG THI TRUONG

$hén tich thi trudng, du doan thanh coéng

32

Ngay nay, khi ma su canh tranh thi trudng ngay cang trd nén
khéc liét, cac doanh nhan muén tién séu vao thi trudng,
chi&m linh thi trudng budc phai ¢é sy hiéu biét sau sic vé thi
trudng. Khéng nhimg phai hiéu 1o d6i thii canh tranh, ma céc
nha doanh nghiép con phai nam dugc nhu cdu t6ng thé, cang
phéi ndm dugc ting gdc canh cua thi truong ciing nhu sy
khac biét dit nho nhat trong nhu ciu cua khach hang. Trong
nhiing phut gizo tranh khéc liél. moi sv thay déi dii la nho
nhit déu cé thé dan dén mot két cuc bdl ngd. Cac thi trudng
nhé dang nam trong béi canh nay. déng thdi dang c¢é duge su
chi ¥ cao. nhi kinh doanh mudn nham tring thi trudng trudc
tién phai bat dau Iir viéc chia nho thi lrudng.

Cum t “chia nho thi tudng”™ & day la chi qud trinh van dung
phuong phdp h¢ théng hod. can i vao tinh khdc biét vé nhu
cdu cla ngudi tiu dung dé chia thi trudng thanh nhiing nhém



ngudi titu ding khdc nhau. Méi nhém ngudi tiéu diing dugc
goi la moét thi trudng nho hay thi trudng con. Moi mot thi
trudmg con déu 1a mot quan thé duoc cau thanh bdi mdt nhém
ngudi tiéu diing ¢é cling mot khuynh huéng tiéu diing.

Thi trudng chia nhé duge biéu hién 16 qua vi dy mua bén ca.
Mot con cd thudng bi cét ra thanh nhiéu phén khic nhau: dau.
than. duéi va dugc ban vdi nhitng mic gid khac nhau. Tham
chi. & mot s6 noi, nhét 1a ¢ cac thanh phS ¢ mién Nam Trung
Qudc codn chuyén ban moi ca.

Pay rdé rang 1a mét hanh dong dua trén co so cua viéc chia
nhé thi trudng, dem san pham chia thanh nhilng phan khéc
nhau va dat ra nhilng mic gia khdc nhau véi muc dich dat
duoc muc tiéu thu va thu nhap cao nhat. Tdc 1 nhu thé nay:

Chia nho Phan loai | ,| Quydinh Xuc tién
thi trudng san pham mifc gia tiéu thu
Tang
doanh thu

Trong nhu cau cua ngudi tiéu ding ludn ton tai tinh khac biét
va tinh déng nhat. Tinh khédc bi¢t trong nhu cdu cla ngudi
tiéu ding cung chinh la tinh da dang cda né. Diéu nay la do
ngudi tiéu dung - mot guan thé - duoc cu thanh bdi nhiéu ca
thé, mbi ca thé lai chiu nhiing anh hudng khéc nhau vé phong
tuc tap qudn, muc thu nhap. trinh d6 van héa, tham my, tin
ngudng ton gido, nghé nghiép. wai tdc, gidi tinh va théi quen
sinh hoat. Vi véy. nhiing nhu cdu ctia ho déi véi cdc loai san
pham va dich vu ciing nhu cdc phuong thic ddp ing la rat da
dang va phong phu. Vi du, trong linh vuc thuc pham, ngudi
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tiéu diing cé ngudi coi trong yéu té dinh dudng hon, c6 ngudi
lai coi trong kh&u vi hon. Khdu vi c6 thé chia ra thanh nget,
man. cay v.v... Nhitng nhu cau da dang va phiic tap ndy chinh
la tinh khdc biét trong nhu cau cua khich hang. San xut cang
phat rién, hang hoa cang du dang, stic mua ngay cang 16n thi
su khéc biét nay s€ ngay cang ro rét. Cung véi tinh khdc biét,
¢6 mét luong 16n ngudi tiéu dung cé nhing nhu ciu gidng
nhau déi v6i san pham, diéu nay da hinh thanh nén tinh déng
nhat trong nhu cdu cta ngudi tiéu ding. Puong nhién, tinh.
déng nhat ndi dén & day khong phéi 1a su gidng nhau hoan
toan ma chl mang tinh tuong doi.

Viéc chia nhd thi trudng & day dugc dua ra dua trén co s6 clia
tinh khdc biét va tinh dong nhat. N6i mét cach ¢é can ci la
dua vao tinh khac biét vé nhu cdu gilta cdc khach hang dé
chia thi truong thanh hai hay nhiéu nhém ngudi tiéu ding
khéac nhau, tir dé vach ra chién lugc kinh doanh ciia doanh
nghiép ddi véi thi trudng da chon. Méi mot nhém déi tugng
ngudi tiéu diing ¢é nhitng dic diém nhu cdu tuong déi gidng
nhau dugc goi la mét thi trudng con.

Chia nho thi truong trén thuc 1€ 12 qua trinh phan tich cic
déi tugng tiéu dung vé6i nhitng nhu cdu khéac nhau, ddng
thoi tién hanh phan loai. phan nhém. Tré lai véi vi du vé
con cé. chl hang céd ¥ thic ré rang ring theo da phat trién
cha kinh t€ xa hoi, cudc s6ng cua ngudi dan dan dugc nang
cao, nhu cdu ngay cang da dang, su thay déi ciing ngay
cang nhanh chéng. Ho nhéan ra ring ngudi tiéu ding ngay
nay khong con thoa man véi ¢ii quan niém “c6 thit cd cé la
sang” - quan niém vé sy no du mot thoi. Ngudi tiéu dung.
¢6 ngudi cho rang diu ¢4 thit it xuong nhiéu. ho thich mua



phén c6 nhiéu thit hon. ¢6 ngudi lyi cho rang dudi cd ngiy
ma khong ngay. chinh |a thi ho can: 141 nhién. ¢é ngudi lai
cho réng moéi ca ¢ vi tudi lai giau dinh dudng. 12 mén an
thoi thugng. Dya trén co s& cua sy khac biét trong nhu cau
tiéu dang dy. chu hang can cd vao nhing nhu cau khéc
nhau dé vach ra nhimg thi trudng con khéac nhau, tIr d6 tién
hanh phan nho sdn pham. chia con ¢4 thanh cdc phén dau ca.
dubi cd. moi ca.

Muc dich cusi cling cua viéc chia nho thi trudng va san pham
la c6 thé ban dugc nhiéu hang hon va thu duoc loi nhuan cao
hon. Nhung lam thé nao dé cé thé dat dugc muc dich cuéi
cung nay? Rd rang, dinh ra cdc muc gia khdc nhau 1a mot sy
lua chon sdng suot. Phuong thiic ra gia khdc nhau hay con goi
la phuong thic ra gid theo nhu cau |a phuong thiic ma trong
mot diéu kién dac biét, mot loai san pham bat ky cé thé dugc
ban vdi nhiing muac gia khdc nhau cho nhitng khach hang cé
sttc mua khic nhau. mic d¢ nhu céu khdc nhau. Tai nhiing
thdi diém hay dia diém khéc nhau. ¢ thé ra nhimg mitc gia
khdc nhau dua trén su khac biét vé nhu cdu cing nhu cam
hing cua ho. Quay lai vdi vi du vé con cd. dp dung phuong
phdp dinh gid theo nhu cau déi véi ting bd phan cua con cé:
ta ¢6 thé dua ra nhiing muc gid khac nhau dua trén mic dé
nhu cau cta khach déi véi timg bé phan. C6 thé dit nhat la
méi, sau do dén dudi, cudi cung la than va ddu. Tat nhien, &
nhiing khu chg khdc nhau. vac nhitng mia khéc nhau, thir tu
nay c6 thé ¢é su thay doi. Vi du, mia dong mon lau lén ngoi.
vi vay ddu ca co thé sé dat hon.

Diéu dang chi ¥ la, viéc ap dung phuong phdp nay bat buoc
phai phit hop véi nhimg diéu kién dudi day:
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1. San pham c6 thé chia nho ra duge. déng thdi mic do nhu
cdu cua ching phai c6 su khdc nhau.

2. Chi phi cho viéc chia nho thi trudng va chia nho san phim
ciing nhu chi phi cia viéc quan ly cdc thi truong con nay
khong duoc qua 16n ma phai dam bao mang lai hiéu qua kinh
t€. Chi phi cho viéc chia nho thi truong cé va chia nho cdn cd
18 rang khong 16n. cht hang chi viéc chat con ca thanh cic
phan khéc nhau 1a dugc.

3. Khong vi dp dung nhiing muc gid khdc nhau nay ma dan
dén su ché trach tir phia khach hang. khéng thé vi thé ma mat
di nhimg khach quen. Trong truémg hop nay, chi hang ca ¢
thé ciing lic 4p dung hai phuong thitc ban ca con va bén timg
bo phan, hon nifa gid ban ci con cé thé thdp hon gid trung
binh cia tirng bo phan.

Viéc chia nhé thi trudng, chia nhd san phdm vz dinh ra nhiing
mic gid khac nhau déu c6 tac dung va ¥ nghla quan trong véi
ca ngudi ban lan ngudi mua, la phuong thitc ca kai bén cing
co loi.

Trudce hét, né lam phong phi thi trudng hang hod, thod man
nhu cdu clia ngudi tiéu diing, pauc vu 16t hon nhimg nhu cdu
cua ngudi tieu ding. Viéc thoa man nhu cdu cia xa hoi dugc
thuc hién théng qua thi truong, nhu cdu cta ngudi tiéu dung
théng thudong ciing duge phan dnh thong qua thi trudng.
Ngudi ban ra phai ndm bat dugc sy khdc biét trong nhu cdu
cua ngudi tieu diing, can cit vao cic dac diém cia thi trudng
con, tién hanh chia nho san pham. Tir dé. ho vach ra nhiing
chién lugc kinh doanh thich hop. thod man nhitng nhu cau da
dang va khong ngiing bién doi cia thi trudng mot cach kip



th&i va chinh xdc. C6 thé néi, chinh nhd su phéan nho6 thi
trudng clia cha sap cd ma khach hang cé thé nay an ddu. mai
an dudi, hoac an theo s thich.

Tiép dén 1a c6 lgi cho ngudi ban trong viéc tim ki€m thi
trudng mdi, khong ngimg mo rong kinh doanh. nang cao thu
nhap. Van dung nguyén ly chia nho thi trudng dé phan tich
nghién cttu thi trudng. khong nhiing c6 thé ¢ duge cdi nhin
tdng thé d6i v6i ca thi trudng ma con ¢é thé nim dugc tinh
hinh cua timg thi trudng con, ndm bat duge nhiing nhu ciu
ctia tung nhém ngudi tiéu dung, tir d6 phat hién ra muc do
thoda man nhu cau ngudi tiéu dung trong timg thi trudng con,
tirc la nhimg nhu cdu nao da duge ddp ung. nhiung nhu cau
nao chua dugc dap ung thoa ddng va nhimg nhu ciu nao hoan
toan chua duge dap ung. Nhitng nhu cau chua duge ddp tng
chinh 1a co héi kinh doanh cho cdc nha cung tmg. Nha cung
cdp néu biét nam bit co hoi nay s& cé thé mo rong kinh
doanh, nang cao thu nhap. *Méi ca” chinh 1a mot co hoi nhu
thé. Mot s6 chu sap cé nhay bén nhan ra ring ¢é6 mot s6
khéch hang da khong hoan toan thoda man véi ddu cd, than ca
hay dusi cd ma himg thd hon nhiéu v&i mat hang “méi ca™.
Nam duoc co héi nay, cdc chi hang khong nhing da thoi
man duoc nhu cdu cla khach ma dong thoi dem lai cho minh
loi nhuan cao hon.

Ngoai ra, nguoi ban con thu duge nhimg lgi ich kinh 1€, lgi
ich xa hoi 16n nhat tir sy ddu tu nhdé nhat. Nhing doanh
nghiép nho thong thudng do ngudn von han hep. san pham
kém phong phd, thi€u stc canh tranh. Trén co sq cua nhing
thit da cd. dua vao viéc chia nhd thi trudong, ti€n hanh chia
nho san pham at s& mang lai hiéu qua batl ngd.
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Diéu ddng ndi |3, chia nho san pham khong nhét thiét yéu ciu
san pham phai ¢6 sy khdc biét 18 rét. Neudi kinh doanh cén
phai biét nghién ciu su thay déi trong nhu ciu cua khich
hang, 140 ra sy khdc biét va nhan manh vao su khéac biét do.
Nhu vay. cd cé thé dugc ché bién thanh nhiéu loai san pham
khédc nhau.

Tém lai. ngay nay khi ma nhu cau thi trudng ngay mot da
dang hod, canh tranh ngay cang khoc liét, nhiing phuong thic
kinh doanh kiéu nay c¢6 & s& mang lai mot 161 tu duy méi va
phuong thitc marketing méi cho mot s6 doanh nhan.

Vi du vé phuong thiic ban cd trén day ¢6 goi cho ban mot su
hiéu biét nao vé viéc chia nho thi trudng khong? Néu ban
da nam dugc thi khong c6 gi phai ban, nhung néu ban con
cam thdy chua rd lam, hdy ti€p tuc xem vi du dudi day vé
cong ty P&G dé ¢6 thé hiéu séu hon vé phuong thirc chia
nho thi trudng.

P&G la mot cong ty m§ phdm néi tiéng clia M. Ngay tir ddu
thap nién 80, P&G da ndi liéng khdp thé gidi chi vdi san
pham Head & Shoulder. Khong dé 15 thdi co, P&G tiép tuc
tung ra thi trudng loat san phim dudng da Olay. Sau khi lién
1i€p chiém Imh thi trudong Trung Quéc, P&G lai tiép tuc cho
ra cac nhan hiéu Rejoice va Panlene. Diéu lam ngudi ta khéd
ma tin dugc ]a nhiing san pham méi dua ra nay khong nhimng
khong lam mat ché dimg cda nhing san pham trude d6é ma
¢on tao diéu kién cho ching cung nhau toa sang. P&G so di
c6 dugc hang loat nhing thanh cong nay la nhd ho da cé duoc
nhirng thi trudng con thong yua viée tao ra chd ding cho timg
loai san pham. tir d6 chiém dugc vi thé trong cudc chién
thuong hiéu ngay cang khoc liét niy.



Qua trinh chi€ém [inh thi trudng thong gua viéc van dung
thanh cong phuong thic chia nho thi truong cua P&G dem lai
cho chiing ta mét s6 goi y nho nho sau:

<+ Trudce tién, viéc chia nho thi trudng cua doanh nghiép phai
duge tién hanh trong pham vi linh vuc cua minh. Chon mot
muc tiéu cu thé trong mét pham vi nhédt dinh dé tién hanh,
vach ra nhitng chién luge, chién thuat kinh doanh. Tan dung
nhimg uu thé san c6 trong pham vi linh vyc ctiia minh lan lugt
cho ra nhiing Joat san phdm tuong tu, ting buéc chi€m linh
céc thi trudng con.

Vi viéc timg budc cho ra thi trudng céc loai dau goi Head &
Shoulder, Rejoice, Pantene, P&G da tao cho minh mét “hang
phong ngu” chic chén, ngan chan moi sy tan cong cla céc
héang canh tranh, tang cudng thé manh cla ban than trong linh
vic kinh doanh nay. Phét trién né thanh nhitng thi trudng con,
khong chi chia nho thi trudng trong pham vi linh vue kinh
doanh, méa con chia cdc san pham hién cé thanh nhiéu loai,
khién san pham trd nén da dang. diy da tr& thanh mot bién
phdp hitu hiéu dé duy tri thi phan cia doanh nghiép.

+ Thong qua viéc 1ao ra chd ding cho timg loai san pham dé
tao ra nhiing thi truong con khac nhau. Mot cdi tén méi tao
nén mot su kich thich mdi, xay dung mét quan niém mai, tao
cho san pham c6 duoc wu thé ngay tir lic méi bt dau xam
nhap thi truong.

Tim kiém ché ding cho san pham Ia chi viéc thiét k& san
pham clia minh sao cho né ¢6 thé thich dng mot yéu cau dic
biél nao dé clia khach hang kél hop vdi 16 chic kinh doanh,
mang lai cho san pham cua minh mot cd tinh. dé chinh la
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“diém hap dan cva san pham” ma ching ta thudng ndéi. Hang
dong ho s6 mot thé gidi Seiko. ngoai nhan hiéu Seiko ra con
¢6 ba nhin hiéu khéc la Russell, Pulsar, Lorus. M&i mét nhan
hi¢u déu ¢é mot chd dimg khic nhau, hudng 16i nhimg dsi
trong tiéu diing ¢ nhitng muc thu nhap khic nhau: Russell
vira hién dai lai khéng kém phan cé dién, déi tugng ticu ding
cua no la tdng I6p thuong luu, Seiko ddy chat thé thao; muc
tieu cua Pulsar 1a cdc c6 gdi tré theo dudi céc xu huéng thi
trang: con Lorus lai nhdm vao cdc doi twong thanh nién méi
lap than. da c¢6 kha nang mua cho minh chiéc dong hé ddu
uén. Tur 4 nhan hiéu trén ¢4 thé thay, 3 nhin hiéu ngoai nhan
hi¢u Seiko da c6 tac dung 16n nhu thé nao trong viéc bao vé
thuong hiéu Seiko.

P&G da tao ra cho minh nhi€u hon mot nhan hiéu, méi mot
nhan hiéu lai ¢é mot thé manh riéng nho khai thiac mét tinh
nang riéng biét nio dé trén co s& cia nhimg tinh nang cd ban.
Nhu 3 nhan hiéu dau géi cua P&G: Head & Shoulder cé dic
tinh tri gdu: Rejoice 2 trong 1 vira lam sach vira bao vé tdc,
lam cho téc suon muot dé chai: Pantene chia ham lugng
Vitamin By, 1am cho téc khoé va bong mugt. Chinh diéu nay
da khién cho céc san pham ctia P&G ndi tiéng khap thé gidi.
Nguoc lai, néu dac tinh san pham khéng rd rang, khong dic
sac mdi la thi & khong ¢6 sie thu hiit déi véi dong dao nguoi
licu dung. Vi du, phin 16n cic sin pham sifa tim déu hgp nhat
ba chic nang lam sach. bao vé va lam dep da, diéu nay dem
lai cho ngudi tiéu dung nhiéu khé khan trong viéc lua chon.

+ Da c6 day du diéu kién cho viéc chia nhd thi trudng hay
chua. Vi du nhu. linh vue cia ban 6 phai da thuc sir hét kha
nang phdt trién? Ban da c6 du nguén nhén tai, vat luc ciing



nhu nguén ky thu:fal-cé'n thiét chua? Linh vuc méi va linh vue
hién tai phai chang ¢6 su lién hé rat mat thiét?

Méi nhém ngudi tiéu diing thudc nhimg thi truong con khac
nhau cd su khic biét rd rét+é nhu cdu déi véi cung mot loai
san pharn, déng thoi nhu cdu cia timg cd nhan thudc ciing
moét nhém doi tugng tiéu dung Jai ¢ su tuong déng. C6 thé
thay. phuong phdp duge van dung trong viéc chia nhd thi
truong la sang loc nhilng doéi tugng c¢é su giong nhau tuong
déi vé nhu cau déi véi cling mot loai san pham, tién hanh
phan loai nhiing su khac biét trong nhu cau ay. Do dé, chia
nhd thi trudng trén thuc 1€ 1a su tham do chiéu sau tam li
ngudi tiéu dung, 1a hanh vi thuc hién trén co s6 khach quan la
tam 1y tiéu dung. Ja dai lugng bién déi bac gém su khéc biét
vé hanh vi mua sdm, quan niém vé gia trj ciing nhu mic do
hiing thd cla khach hang. Néu coi nhe nhiing yéu to nay sé
c6 thé dan dén sy lang phi tién cua, tham chi gay anh hudng
x&u dén hinh tuong cua doanh nghiép. Tap doan Long Thi
(Trung Quéc) trude khi cho ra loai san phdm “nudc dau
phong ép”. da tién hanh cudc diéu tra nghién ciu quy mo lén
déi vai thi trudng dé udng Trung Qudc. Tap doan nay da thu
thap hang tram nghin s6 liéu tir 200.000 nhan & nhu: giGi
tinh, do tuéi. s thich, tinh trang hon nhin cla khich hang.
mat do dan so. diéu kién khi hau, mua sir dung v.v.... sau dé
qua can nhéac va tinh toan can than méi tim ra duge xu Lh#
mdi hién nay, khién san pham nay via tung ra thi rudmg
Trung Quaoc da ¢é duge su ing hé cla ngudi tieu dung.

4 Phai than trong

Paéi vai mét doanh nghiép ¢6 tiéng ma néi. “buao vé. duy tri”

con khoé hon “séng 120 rat nhiéu. Bao vé hinh 1wong vi vi i
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cliz doanh nghiép Ja diéu hél sic quan trong. khong thé coi
thudng. néu khong sé bi dao thai bsi xu thé canh tranh khée
liét ngay nay.

P&G méi lan tung ra loai san pham mdi déu v6 cing than
trong. dam bao sy thanh cong cia san pham, khién khich
hang dan hinh thanh quan niém “mdi mét loai san pham ciia
P&G déu rdt ddng tin cayv”. Niém tin cua khéch hang déi vdi
san pham cla doanh nghiép la chia khda cho su thanh céng,
Vi vzy. doanh nghiép bu¢c phai than trong. néu chua chéc c6
dugc thanh céng thi chua nén thuc hién, nhu vay sé tao ra nét
dac sic cho doanh nghiép ngay tir trong Jinh vuc ma doanh
nghiép chiém uu thé. Su that bai ciia Tap doan Cu Nhan chinh
la & chd, ong chil tap doan Sir Ngoc Tru da khong lua chon
con dudng phat rién than trong va viing chdi, ma lai dua ra
muc tiéu phat trién qua cao, ti€n céng mot cadch mi quang
vao céc linh vyc nha dat, cdc san pham bio vé siic khae, y &
dé cuéi ciing chudc 1ay mot that bai thim hai. Tap doan Kia
cua Han Quéc von chuyén san xuat 6 16, nhung khéng lau sau
lai chay theo cdc trao luu, khuéch truong quy mé trong céc
[inh vuc xay dung, thuong mai, gang thép, cudi ciing no nén
chong chat dan dén pha san.

mghién clru thj trudng - chuin bi k¥ ludng

Nam duge cdc quy téc trong viec chia nho thi trudng chi Ja
ndm dugc céng cu dé gia nhap thi trudng. muén thuc sy tién
vao thi lruomg thi nghién cltu Ui mi cdc thong tin, dau hiéu
cua thi trugmg 1a mot vice khong thé thieu. Dac biét la trong



dieu kién kinh & thi trudng phal trién véi 16c do cao nhu
ngay nay. néu khong nghién ciru thj truémg mét cach nghiém
tic ma dau tu mot cdch mi gudng thy két qud s& khd ma
tuong tuong dugc.

Vay muc dich cua nghién cdu thi truomg 1a gi?

Nghién ctiu thi trudng chu yéu la dé:

- M6 ta thi trudng.

- Gidm sdl. thau tém su thay d6i clia thi truong.

- Dua ra phuong huéng hanh dong va danh gia két gua.
Nhimg s6 liéu ¢6 duge tir viéc diéu tra nghién ctru thi trudmg
gom hai loai: nhitng “s6 liéu chinh thic™ va nhimg “s6 liéu
khong chinh thic™. Nhitng s6 liéu chinh thic 1a chi nhimg s6
liéu ma ta thu duoc tryc tiép tir thi trudng. N6 ¢é thé cé duge
thong qua viéc diéu tra truc tiép tai hién truong. Con nhimg s6
liéu khong chinh thirc 1 nhimg s6 liéu ¢6 duge khong phai wr
viéc diéu tra truc ti€p. Viéc nghién ciu thi truong sir dung céc
$6 liéu khong chinh thife thuong la chi nhimg nghién ciu so bo.
Nhimng nghién cuu so bo la chi viéc thu thap thong lin L
nhitng nguédn s6 liéu san ¢6. Nhing ngudn nay bao gom:

- Nhitng con so thong ké cua Chinh phi (¢6 tir cdc co quan
thong ké cua trung uong).

- Théng tin doanh nghiép (¢é tir hiép hoi cdc doanh nghiép).

- Phuong cham kinh doanh.

- T6 chitc thuong mai.

- Nhitng bdo cao diéu tra da ¢o.
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Ngoai nhimg tu liéu va sd [i¢u di ndi & trén, nghién cdu thj
trudng con cin phai ndm bit dugc nhitng thong tin nao?

Thong tin thi truong

44

Thong tin thi trudng chi yéu cho chiing ta biét:

- Quy md cua thi trudng: Réng t6i muc nao? Pugc phan chia
nhu thé nao?

- Dac trung cua thi truong: Doi twong tiéu dung chinh la ai?
Ai 1a nha cung cap chinh? San pham tiéu thy chinh 12 gi?

- Tinh hinh thi truéng: Cé phai la moét thi trudng méi khong
hay 1a mot thi truong da chin mudi hay la mot thi truong
bao hoa?

- Doanh nghiép thuc hién nhu thé nao? Suy xét dua trén
chinh thé cla sy lién hé giita cong ty va thi trudng? Suy xét
mot cach doc 1ap?

- Cac kénh bdn hang: D6 Ja nhimg ddi tugng nao?

- Phuong thiic yuang cdo: Thong qua tap chi, vo tuyén hay
gui thu tryc 1iép?

- Lva chon phuong thitc marketing nao?

- Tinh trang quan 1y tai chinh: Thué quan, nhap khdu c¢6 mang
lai khé khan gi hay khong?

- Luat phdp: Tinh wang ban quyén phat minh sdng ché.
Nhitng yéu cau quy dinh di véi san pham. Chinh sdch d6i
V@i cdc co cdu ¢6 lien quan. Bin quyén vé thuong hiéu. Chinh
sdch bao ho d6i voi cde thanh qua lao dong tri tué. Quyén s¢
hiu tri tué (phan mém thi¢t ké vov...).



- Phat tnén: Thi wruomg phil tién theo hudng nao? Tao ra
nhimg loai sdn pham mdi ndo? C6 kha ndng sé ¢d nhimg quy
dinh. chinh sdch mdi hay khong?

- Thong tin vé san pham. Thong tin vé san pham ¢4 quan hé
mat thiét véi deanh nghiép cua ban. déi tha cua ban cling nhu
ngudi tiéu ding.

- D61 tugng tiéu ding tiém an: Ho 1a ai? Ho & dau? Dau la
doi tugng cha yéu? Ho ¢é d6i thi canh tranh khong?

- Doanh nghi¢p cta ban: San phdm hién cé du sic ddp ting
nhu cau cua khéch hang hay khong? C6 can phéi phat trién
san pham hay khong? C6 nhat thiét phai cho ra mét san pham
hoan toan méi hay khéng? Tiém luc clia loai san phdm méi Ja
21?7 Doanh nghiép cta ban lrén thi truong duge biét dén nhu
thé nao?

- D61 thu canh tranh cua ban: Ho la ai? Quy mo6 cha ho so vdi
ban nhu thé n2o? Ho & dau? Ho ¢6 & ciing mol thi trudng véi
ban hay khong? Ho san xudt/kinh dcanh loai san phdm nao?
Giéd ca ma ho dua ra so vdi gid cha ban nhu thé nao? Ho s
dung nhing kénh ban hang/iéu thu nao? Gan day. ho ¢é cho
ra loai san pham mdi nao khong?

Cudi cung. sau khi da hoan 14t qud trinh diéu tra va nghién
cliu thong tin, ching ta hdy tham khao mét sa vi du dudi day
dé hiéu rd hon cac nha ddu tr xam nhap vao hi trudng bang
cdch nao va nhing vin dé nao cd thé xuat hién trong qud
trinh nghién cuu thi truong.

Vi du [: Trén thi truong do uéng mémi (Khong chita cén) o
M7. loai chai hinh phéu rit ndi bat cia Cocacola khién cho
nguési ban hang cang tr¢ nén hing khdi, tién cho viée ban

45



46

hang bing mdy ban tu dong vi la tiéu chi duy nhat dé khéch
hang c6 thé nhan ra né khi nam né trong tay. N6 da timg 1a
mot phin khong thé thiéu trong cudc séng clia ngudi dan My,
1 uu thé canh tranh quan trong nhat cua Cocacola.

Pepsi da timg tiéu ton hang tri¢u dola cho viéc nghién ciu
loai chai m&i. Trong vong 10 nam ké tir nam 1958, Pepsi da
cho ra loai chal méi, nhung khéng nhiing khong cé duoc su
chiao doén néng hau nhu ngudi tiéu dung da danh cho
Cocacola, ma hon nifa con bj coi la bat chudc mau ma.

“Ching ta lam thé nao dé xod b6 duge sic manh vo hinh ma
ky diéu cua Joai vo chai Cocacola? R6t cudce ¢ét 181 cua van
dé nam & dau?” John Scullev - Phé 16ng giam doc kinh doanh
ctta Pepsi khi ay - di bao lan tran tro voi cau hoi nay.

“Néu c6 thé sé thay d6i luén ca san choi. quay nguoc trd lai,
tim hiéu xem khéch hang ca ching ta muén gi?”

Sculley hi€u rang Pepsi dd chua c6 su nhan thic ddy do vé
khach hang, chua hiéu rd khdch hang thuc su mong mudn
diéu gi. Sculley da cho tién hanh mot cuéc diéu tra quy md
lén doi v&i ngudi tieu dung. nghién cdu xem céc gia dinh trén
thuc t€ da sir dung Pepsi va cic loai dé udng khéc nhur thé nio.
Cong ty nay da than trong chon ra 360 gia dinh dé [am mot
cuoc thi nghiém vé sir dung dé uéng trong sudt mot thai gian
dai, cdc gia dinh dugc dat mua Pepsi va cdc loai dé uéng cla
cdc hang canh tranh khéc vdi gid uu dai.

Sculley nhé lai: “Diéu khién ching 16 hét siee kinh ngac ld
bat ké ho mua Pepsi vai so liwomg bao nhicu, ho luén cé cdch
dé" uéng hét né. Hicu nay khién chiing 16i nhan ra rédng, diéu

ma clhung 161 can lam chinh I thic Aé maot mcu bao bi mat,



la tim ra mor loui buo bi sao cho khdch hang co thé mung
diege thar nhiéu Pepsi vé nhd™.

“Pa rat 6 rang - Sculley Liép luc ndi - diéu ma ching 1a nén
lam 1 thay déi toan bo quy tac cudc choi. Chiing ta nén bat
tay vao viéc cho ra mdt mau bao bi mdi, tuong ddi I6n va
mang tinh dot pha”. Thé la Pepsi tang lugng déng goi trong
moi bao bi.

Mot két qua day kich tinh di xay ra.

Khi Cocacola chua kip déi loai chai hinh phéu néi tiéng ctia
minh thanh loai cé sttc chira 16n hon thi d3 bj Pepsi lam lung
lay ché ding ving chai lau nay cua minh trén thi trudng My
(mét thuong hiéu da trd nén quen thudc vdi trén 3 thé hé
ngudi My). Thi phan cua Pepsi d& dugc md rong mot cach
bat ngd

Vi dy 2: Thang 8 nam 1982, Cocacola My da cho ra loai-sxan
pham mdi - Diet Coke. Tdng giam déc Cocacola cia My néi:
“Trong lich sit phdt trién 96 nam ciia Cocacola, viéc cho ru
doi loai san pham Diet Coke la si kién quan trong nhdl. thim
chi né ¢é thé duge coi la mor sw kién khdc thicmg trong gici
dé uong khong con cua thap nién 807

Trudce khi cong b diéu nay, cong ly Cocacola da ¢é sy chuan
bi trudc:

- Trong 3 nam da cé hon 200.000 ngudi ném thur phuong
phdp phoi ché nay.

- Tiéu 16n 4 trieu do Ja moi Partrick tién hanh mot cudc dieu tra
(Nam 1976. viio théi diém Carter tranh ctf 10ng thong. Partrick
dang la mot chuyén gia trung cau dan § ¢6 tiéng o My).
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Két qua la. chua day 3 thang sau khi cho ra loai san phim
Cocacola mdi. cong ty Cocacola tuyén bé. loai Coke chinh
cong $€ ud lai thi trudng véi cai tén méi “Classic Coke™.

Tai sao Cocacola khong cho lam mot cudc diéu tra gia dinh?
Tai sao khong mang timg yuart’ Cocacola vao timg gia dinh
ma lai kiém nghiém loai huong vi mdi bang céch cho ngudita
uéng ¢6 mot ngum nhu theé?

Tai sao lai khong ban thi? Tai sao khong thir ban loai huong
vi mdi nay & mot hai thanh phs dé phan dodn phan iing cla
ngudi tieu diing, sau dé mdéi lam cudc cai cach toan dién?
Khi tung ra loai Diet Coke, thi phan cia Cocacola dang la
23.9%. nam 1984 trugt xudng mic 21,7%.

Cocacola da tiéu 10n 4 triéu do la cho viéc diéu tra thi trudng
va da ¢6 200.000 ngud tham gia vao cude diéu tra nay. Vay
cong tic diéu tra thi wudng cua Cocacola rét cudc da sai &
chd nao?

Vi du 3: Vidu vé mé hinh kinh doanh loai ctra hang di dong.
Nira daw thap nién 70, loai cira hang di dong véi dau tdu 1a
“Eleven” du nhap vao Nhat Ban. Khi 4y, clra hang da tién
hiinh cuéc diéu tra d6i véi cac doi tugng 1a nhitng tru cét kinh
1€ trong gia dinh va cdc ba noi trg. Sau khi két thiic cudc diéu
tra thuc 1€ doi voi vigéc mua sdm coa cdc ba noi trg, ho da rdt
ra két luan:

- Siéu thi nhiéu vo ké.

- Xe¢ 610 rit phd bién trong cic gia dinh.

“Don vithe tich caa Anh, My
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- Ché d6 nghi hai ngay mét tudn ngay cang phé bién.

Viéc mua sdm hang tudn cua cdc ba ndi trg ¢é xu hudng giam
xudng. mdc chi tiéu hang ngay tang lén. Két qua diéu tra nay
ro rang la bat loi cho cong viéc kinh doanh cua loai cua hang
di dong. khi a4y nganh kinh doanh di dong nay phan tng kha
cham chap.

Nhung ngay nay. loai cua hang di dong nay lai trd thanh loai
hinh bén |é c6 t6c do phét trién nhanh chéng. Vay rét cudc,
cong tac diéu tra khi ay ¢6 phai da dé lot mot nhén t8 quan
trong?

Vi dy 4: Nudc My sau nam 1950, trong s nhimng ngudi mua
xe hoi méi hang nam, cé 1/5 la ddi loai xe gia ré thanh loai
¢ gid bac trung. Lugng xe ¢6 gia bac trung chi chiém /5 thi
trudmg xe, dan dan tang 1én 1/3: chi phi cho viéc sir dung 6 16
tang tit 3.5% nam 1939 lén 5.5% vao nam 1950, loai xe co
gia trung binh van | loai duge ua chudng vao thoi ky dé.

Nguti phu trach hang Ford cho rang. khong thé dé mot thi
trudng tiém nang nhu thé nay lot vao tay ngudi khéc, do dé,
loat xe Edsel c6 muc gid “mém” dugc tung ra thi trudng, At
s€ thu duoc lgi 16n.

Edsel duoc tung ra thi trudng vao ngay mong 4 thang 9 nam
1957. Ngay dau tién nhan duge don dat hang 6.500 chiéc,
1i€p d3 tinh hinh tiéu thy xau di nhanh chéng. Chuong trinh
quang cdo ram o én truyén hinh ma Ford dua ra vao 6i
ngay 13 thdang 10 ciing khéng lam cho tinh hinh trd nén kha
quan hon chiit ndo. Dén thang 11 nam 1958. loai Edscl mai
ra doi. tinh hinh tiéu thy ¢é doi chiit bién chuyén, trung tuan
thang 10 nam 1959, Edsel cho ra d&i Joai Edsel thé hé 3,
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nhung tinh hinh ciing khong kha hon. Dén ngay 19 thang 11
nam 1959. Ford chinh thitc cho ngimg san xuat loai xe Edsel.

Edsel dugc chuan bj hét siic k§ cang, dugc ddu tu mot luong
16n siic ngudi sic cda. thém vao dé la may chuc niam kinh
nghiém san xut va tiéu thy. cudi ciing lai that bai tham hai,
Nguyén nhan c¢d rat nhiéu, mdi nguyén nhan déu cé anh
huong khong 16n. nhung hop lai lai di &€ Edsel phai néi Isi
chia tay vaéi thi trudng 6 16.

Nghién cttu cho thay ¢6 ba sai 1dm 1én nhat, cu thé nhu sau:

- Viéc nghién cttu dong luc mua sdm ctia ngudi tiéu ding, tuy
¢6 dua ra mét hinh anh dep ma moét chi€c xe méi can co, song
lai khong mang lai tic dung. B&i khi dem vao van dung trong
thuc 1€, lai khong c6 cach nao bién né thanh “nét dac sic ciia
mot san phdm dam bio chat lugng”. Boi 18, ngudi thiét ké
mau xe di dua ra kién nghi sau khi nghién ctu dac trung hinh
dang cua tat ca cic loai xe hién ¢6, nhung cuéi ciing hinh
dang cua chiéc xe lai dugc quyét dinh boi 800 nha thiét ké
khac. con “két qua nghién ciu thi truong” lai bj gat sang mot
bén. Cdi dau cha Edsel giong nhu mét cdi mom to hd hoc,
dién mao nay néu theo quan diém cua tam ly hoc thi chang ¢6
ai mudn cdi xe ctia minh lai mang lai cho ngudi khic mét su
lién tudng nhu thé, bdi nd khong phi hop véi yéu cu vé cdi
“tdi” clia ngudi tiéu ding.

- Edsel dugc dua ra gidi thiéu nam 1957, nhung viéc nghién
ctu thi hi€u ngudi tiéu ding phéan I6n lai duge bat dau tién
hanh trudc d6 nhing 10 nam. 10 nim trudc dé la thoi ky
hung thinh cta loai xe gid “mém™. Nhung dd qua 10 nam.
nhitng ngudi nghién ctu lai khong suy xét dén su thay doi



trong thdi dé ciia ngudi tiéu ding, hay nhin ra sy thay déi
trong ¢ thich cua ho, nhimg su thay doi nay wén thuc € [
diéu ma cdc nha didu tra nén yuan tam.

- Vé viéc dat tén cho loai xe méi nay. nhitng ngudi nghién
cuu da thu thap hon 2.000 cai tén khac nhau, da ra hoi y
kién nhiéu ngudi tiéu ding & nhiéu thanh phd 16n vé sy lién
tuong ty do cia ho déi vdi nhimg cdi 1én ciing nhu nhitng
lién tuong vé mat trdi cua ching. nhung lai khong cé mot
két luan rd rang. Khi thao luan vé tén cua loai xe mai,
nhiing cai tén nhu Corsair, Citation, Pacer va Ranger da
dugc dua ra. Nhung ngudi phu trach cta Ford lai khéng suy
xét dén két qué nghién ciu, chon luén cédi tén Edsel mol
cach thi€u suy nghi.

Day lai 1a mot vi du vé viéc Jang phi.lién cua cho viéc diéu
tra thj truong ma chang mang lai két qua gi. dang dé doc gia
suy ngam.

Vi du 5: Nguti Diuc c6 thdéi quen udng rugu Advocaat
Liqueurs vao ngay lé phuc sinh, thi trudng loai rugu nay
khoéng 16n. hon nita lai mang tinh mua vu. Ngudi tiéu diung
binh quan moéi nam mua ba chai, mbi chai khoang 9 Mark.
Ngudi tiéu dung phé bién c¢6 do tuéi vao khoang tir 30 - 50
tudi, chu yéu séng & cac thanh phé vira va 1dn.

Mot hang san xudt Advocaal Liqueurs ciia nudc ngoat cho
san xuat va tiéu thu trong nudc loai rugu Advocaat Liqueurs
¢6 néng do c¢on cao, mau dam, rat duge ua chudng. Luogng
tiéu thu san pham nay clng wong déi 16n va hang san xual
mudn dua loai ruou nay vao thi trugng Dic. DE tim hiéu xem
loai Advocaat Liqueurs nay cé thue su <6 kha nang xam nhap
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thi trudng Dic hay khong. cong ty nay da ti€n hanh mét cudc
diéu tra thi trudng hét sic ti mi.

O buc. ho da tién hanh cude nghién ciu trén hai nhém déi
tuong la nhing ngudi thich uéng Advocaat Liqueurs vi
nhiing ngudi khong thich uéng Advocaat Liqueurs, déng
thoi tién hanh cuoc trac nghiém vé khau vi ciing nhu bao bi
déng goi déi vdéi nhing doi tugng tiéu ding cé anh hudng
quan trong déi véi thi trudng va nhitng déi tuong tidu ding
tiém nang.

Két qua diéu tra thi trudng nay lam ngudi ta 1at that vong:
trong con mit ciia ngudi Difc, loai rugu Advocaat Liqueurs nay
vi hoi ngot, néng dé cao. khong gid ui lam. 1a mét loai ruou ré
tién, mau sic hén don. chat lugng kém, khéng thé dem so sanh
véi loai Advocaat Liqueurs ctia Difc, vi vay chang ai muén bd
tién d€ mua né.

Mac dit cudc diéu tra nay 1am ngudi ta that vong, song nhi .
san xudt ciing vi thé ma biét duoc tinh hinh thuc t€, khéng mu
qﬁéng tung san pham vao thi trudng Pitc, trdnh dugc nhing
16n that 16n c6 thé xay ra.

Vi diu 6: Nam 1960, moét cong ty chuyén san xudt gidy cla
Dai Loan da tién hanh mét cude diéu tra thi trudng nham th
thap s6 liéu vé nhu cdu sir dung gidy clia ngudi tiéu dung:

® Sir dung phuong phdp diéu tra x4c suat tién hanh diéu tra
trén 300 ho gia dinh thudc thanh phé Dai Bac va 200 gia dinh
thudc thanh phé Dai Nam.

® Nghién ciru mau cau hoi, cho nhan vién tién hanh diév tra
bang phuong thic phong van.



® Két qua diéu tra thu duge qua xr 1§ may vi tinh cho ra két

luan nhu sau:

- C6 dén 95% céc gia dinh sir dung loai gidy vé sinh ban det.

chi ¢ 5% cac gia dinh sir dung loai gifly vé sinh dang cudn.

cac gia dinh thudc vao s6 5% nay déu la nhimg gia dinh ¢é

mifc thu nhap twong déi cao.

- Nguoi dan thanh phd Dai Bic tuong d6i va thich loai gidy

vé sinh dugc déng géi vdi trong lugng 450 gram, ngudi dan

thanh phé Dai Nam lai thich loai 300 gram hon.

- C4c cua hang tap hod la noi tiéu thu gidy vé sinh Ja cha yéu.

- Céc ba néi trg 1a d6i tuong mua chi yéu.

- Ngudi tiéu dung trung binh khoang hai tuan mua mot lan,
thong thuémg s6 luong mdi 1an mua Ja 1 bich.

- Trung binh méi ngay ngudi dan Dai Bac dung hét 6.97 gram
gidy vé sinh, con ngudi dan Dai Nam 12 4,91 gram.

- Nguti Dai Bac tuong dai coi trong chat lugng cla gidy vé sinh,
con ngudi dan Dai Nam thi lai mua hang theo théi quen mua sam.
- Miic do trung thanh véi cdc nhan hiéu gidy vé sinh cha
ngudi Dai Bac va ngudi Dai Nam ldn luot 1a 21.6% va 20.5%.

- Mitc dé chuyén déi nhan hiéu tir loai chat lugng thap sang
loai ¢6 chat luong cao hon thé hién rd rét hon & Dai Béc.

- Mém mai, trang sach. dugc tiét tring 100% la nhimg y&u t6
ma ngudi tiéu dung thudng hay can nhac khi chon mua gidy
vé sinh.

- Ngudi dan Pai Bic thich loai bao bi bang chat li¢u plastic,
con ngudi Dai Nam lai thich loai bao bi bang gidy.
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- Da s6 nguoi tiéu dung déu cho rang gidy vé sinh nén ¢
mau trang, ngoai ra mot s6 mau khéc cling ¢é thé chdp nhan
duoc nhu mau vang, mau hong phan, mau xanh lam.

Can cif vao nhing ket luan thye 1€ ¢6 duge tir viee diéu tra thi
trudng, cong ty nay da vach ra ké hoach ban hang hoan chinh,
trién khai cong tac quang cdo manh mé trén truyén hinh, két
hop véi cong tac trién khai ¢é hiéu qua ngoai thyc t€, da
khién cho ti€ng tam cua nhan hiéu nay vang déi mot thai.

ggo lap thj truong

Muén ¢6 duge thi trudng can phai biét phan tich, nghién ciu
thi truong, nhung quan trong hon la phai biét sdng tao. La
moét doanh nhédn ta cin phéi di nhiing con dudng ma ngudi
khac da ting di qua. can phai hoc, phai xem, cang phai ¢6
diing' khi. ¢6 long tin, ¢é i thic dé khai phd. gianh ldy con
dudng di cua riéng minh.

Chac han nhiéu doanh nhan da timg biét dén cau chuyén
sau: Hai nhan vién marketing mat hang giay dép dugc cit
dén mot khu vuc lac hau chua duge khai phd coa chau Phi
dé diéu tra nghién ciru thi trudmg. Mot ngudi trong s6 dé da
gli vé mot bdn bdo cdo vdi ndi dung nhu sau: “Ddy la khu
viee khong ¢6 1iém ndang. Dan o day khéng cé théi quen di
dép”. Ngudi kia lat gli vé mot bic dién bdo véi ndi dung:
“Ving nay khéng mor ai di dép. la mot thi trieomg ddy tiém
ndng. chiing ta o thé chuvén toan bo s6 hang 1on kho dén
tiéu thu o day”.
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Cau chuyén nay di cho thdy tdm quan trong cla viéc tao lap
thi truong. Theo sy phét trién cua nén kinh t€ x3 hoi va su
phdt trién véi t6c do chéng mat cua khoa hoc ky thuat, miic
song cuia ngudi dan ngdy cang duge nang cao, ngudi liéu
dung ngay cang cé nhu cau cao hon vé chat lugng. vé su da
dang va nét doc ddo. Déng thoi. do su phat trién manh me
cua san Xuil, su canh tranh va phan chia thi trudng coa cac
cong ty xuyén qudc gia ngay cang trd nén gay git. Ding
trude tinh hinh nay. cdc doanh nghiép phai hiéu dugc thi hiéu
cla ngudi tiéu ding. nam dugc quyéd chil dong trong canh
tranh. Cdc doanh nghiép khéng chi can nghi cach thoa man
nhimg nhu cau hién thuc cita khach hang, ma hon nita phai
biét tim kiém nhing nhu cdu ma ngudi tiéu ding khong y
thic duge ciing nhu nhitng nhu ciu tiém an. Déng thoi thong
qua sy nd luc cta ban than, dem nhitng nhu cdu 4y chuyén
hoa thanh nhiing nhu ¢du hién thyc dgi vdi san pham va dich
vu cua doanh nghiép, hay ndi cich khdc la phai bi€t tu tao ra
nhu cau, tao [ap thi trudng.

Vay cac doanh nghiép 16n phai lJam thé nao dé tao lap thi
trudng, tién budc cung thi trudng va mang lai co hoi cho ban
than? Duong nhién moi doanh nghiép cd cach lam riéng cua
minh, song véi boi canh nén Kinh € va diéu kién thi trudng
hién nay thi nhiing tri thic co ban dudi day van la di¢u hel
suc can thiét.

Doi moi ky thudt - yéu (6 tién quyét
Su ra doi cla mady tinh dién tr dua con nguoi bude vio (hai

dai cong nghé thong tin. ciing khién cho IBM tr¢r thanh b
ch trong gidi may tinh: viéc phdt minh ra nylon da tao ra
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mot nganh coéng nghiép hoan toan méi - nganh xenlulo téng
hogp. cong ty Dupont ciing nhd dé ma phat 16n. Déi vdi céc
doanh nghiép hién dai, dac biét la cdc doanh nghiép thudc cic
nganh nghé mang tinh dau tdu nhu nganh chét ban dan, may
tinh dién t&. thong tin v.v... ma néi, dé c6 dugc uu thé canh
ranh, déng thoi duy tri duge né thi viéc tao lap thi trudng
bang céch slt dung su sdng tao, déi mdi trong k¥ thuat la yéu
16 quyét dinh mang lai thanh céng cho doanh nghiép.

3 My, hau hét cac doanh nghiép c6 tén tudi déu hét sitc coi
trong viéc ndm gilf cac k¥ thuat tién tién cling nhu cac loai
san pham mai. Cong ty dién thoai dién bdo ciia My - AT&T -
s¢ di ludn chiém duge wu thé canh tranh trong sudt hon mot
tram nam nay, nguyén nhan chi yéu la do ho luén nam giit
dugc nhitng k¥ thuat tién ti€n cha thé gidi, ludn ludn di trude
thoi dai. Trong can phong thi nghiém ndi tiéng thé gidi cla
ho da tap trung dén 50 nghin nha khoa hoc. Chinh nhd nhimg
nha khoa hoc nay. cong ty clia ho da sang tao ra khong biét
bao nhiéu an pham “s6 1 thé giéi" va ciing chinh nhimg sén
pham nay da xay dung cho AT&T mot nén tang viing chic
khién cong ty nay trd nén ndi tiéng khap thé gisi. Cong ty
Intel nhitng nam gén day s& di c6 duge su phét trién manh mé
nhu vay ciing 14 do mau ma san pham cling nhu k¥ thuét cha
ho chiém uu the so véi céc doanh nghiép cling nganh va luon
ding & hang tién tién trén thé gidi.

Uu di€ém I6n nhat ciia viéc déi mdi, sang tao chinh fa c6 thé
tao dung mét lanh dia hoan toan méi trong con mat cha ngudi
tieu ding. Trong giai doan san pham mdi tung ra thi trudng,
kha nang thu duge nhing mén loi kéch xu la v6 cling lon.
Ngoai ra, ta codn ¢6 thé dang ky ban quyén va xin Nha nudc



€6 su bao ho d6i véi nhing phat minh mang tinh k§ thuat nay.
néu cdn thiét ¢6 thé tién hanh chuyén giao cong ngheé.
Tuy nhién. do nhu cau cta ngudi tiéu ding doi véi nhing loai
san pham méi thuong rat mo hé. tham chi con khong thé ¢
thiic duoc. nén phuong thic tao lap thi trudng yéu cau nhing
nha chién luge can phai nam vimg nhiing nhu cdu cha thi
trudng trong tuong lai. can phai ¢6 sy dau tu 16n vao cong tac
tuyén truvén. quang cdo dé khdi dong thi trudng trude khi san
phdm dugc tung ra. Do mitc d6 rhi ro 16n, phuong thiic nay
thich hop véi nhitng cong ty 16n ¢6 ngudn tai chinh hiing hau,
nang luc k¥ thuat cao va anh hudng x3 hoi tuong doi I6n.
Nhimg cong ty nay c6 thé tir 1 thu héi vén ciing nhu lgi
nhuan bang viéc liing doan thi trudng trong mot thoi gian dai
tir cdc k¥ thuat méi hoac san pham mdi nay.

Poi méi, cdi tién - tiét kiém thoi gian va céng sicc
® Tiép tuc d6i mdi sdng tao trén co so cua nhing thanh qua
sang lao cua ngudi khdc, dem nhimg thanh qua sang tao cla
ngudi khdc img dung vao linh vuc mdi. tao ra nhitng san
pham thé hé méi. tao 1ap mot thi trudng mai.

Vé phuong dién nay, cic doanh nghiép Nhat Ban ding dé
chiing ta phai hoc tap.

Vi du. trong thoi ky dau khi mdi bat dau phat trién nganh
cong nghiep ban dan va méy vi tinh, Nhat Ban chi ¢6 thé san
xuat Joai bd nhé ban dan cap thap va céc bo vi xir Iy CPU 4
bit va CPU 8 bit. Nhitng loai san pham nay hén la rdl khé ¢
thé canh tranh duoc véi cdc san pham cua My. Nhung Nhat
Ban khong hé chd cho dén khi xuat hién su dot pha vé ky
thuat (nhu sy ra doi caa CPU 16 bit) hay nhiing gi cao hon
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nita, ma da sém \ng dung nhimg loai san pham cap thdp nay
vao viéc khai thdc mat hang nhu dong hé dién i, mdy giat w
dong. ngudi mdy. ddp img nhimg nhu cdu chua duge thoa
man cua ngudi tiéu diing & thap nién 70 - nhu cdu déi vdi céc
san pham c6 tinh nang tié1 kiém nang lugng, gidm & nhiém
moi truong.

Tir d6 c6 thé thay, phuong thic tao lap thi trudng nay cé tinh
rhi ro thap. hiéu qua cao. nhung ddi hdi cdc nha chién luge
ngoai sy nhay cdm véi nhimg nhu cdu tiém an cla thi trudng
cdn phai biét coi trong tinh linh hoat wong k¥ thuat, trong
trao déi théng tin cling nhur trong (6 chifc, ¢6 kha nang nhanh
chéng tung ra thi trudng nhimg san pham tmg dung nhiing kj
thuat tién ti€n, thu vé nhimg mon 1gi khéng 16 trén co s& thoa
man nhimg nhu cdu tiém &n cia ngudi tiéu ding.

» Pi sau nghién ciu thi trudng. khong ngitmg tim hiéu sy thay
doi trong xu hudng tiéu ding, rén co s& dé tién hanh céch
tan. cai tién san pham, tao ra mot thi trudng méi.

Viéc tap doan Haier phdt kién va dua vao san xuat loai ti
lanh BCD 212 va loai mdy giat Xiaoxiaoshentong la hai vi dy
dién hinh vé viéc dp dung thanh cong phuong thiic trén:

Nam 1984, loai 10 Janh ma thi trudng trong nudc ¢é nhu cdu
théng thudng la loai tu lanh clra don hai sao ¢6 dung tich tit
150 - 180 lit. Méc du loai tu lanh nay khi ay béan rat chay,
song qua phan tich, doanh nghiép nhan thay, tinh hinh sang
sua nay sé kéo dai khong lau. Cling véi sur cai thién vé mic
song va su thay déi trong co cau tiéu dung cua ngudi dan, nhu
cau cua ngudi tieu ding doi véi san phim may giat sé phal
trien theo xu hudng da chic nang. dung tich 16n, két ciu hai



clra v.v... Thé la tap doan Haier (khi ay la nha mdy san xuat
ti lanh cia Thanh Déao) da cho nghién cdu ché tao loai th
lanh bén sao the' he ddu tién cua Trung Quéc va ciing la cla
chau A - W [anh Qindao - Libohaier BCD 212 - loai 10 Janh
hai clra v6i hai nguén nhiét doc lap. San pham vira tung ra thi
truong da lap tirc duoc chao dén néng nhiét va tiép tuc ban rat
chay trong nhiéu nim sau dé.

Sy ra doi cia mét sin phdm khdc cta Haier - mdy giat
Xiaoxiaoshentong - lai ]a su thé hién sinh dong quan niém
“chi ¢6 nhitg suy nghi trdi ngugc. khong ¢6 nhang thi trudng
trdi mia” cua Téng gidm déc tap doan Haier - Truong Thuy
Man. Bét ky mét san pham nao ciing cé6 miia clia nd, may giat
thuéng ban khong chay vao khoang thoi gian (ir thdng 8 dén
thdng 9, thdi diém néng nhdt clia mua hé ciing chinh 12 thai
diém mdy giat € am nhat. Cdc nha san xuat trudc day vao mua
nay thudng cho toan bé nhan vién tam th&i nghi viéc. Nhung
qua phan tich Haier nhan thdy, mua he ngudi tiéu dung khong
phai 1a khéng ¢6 rhu cdu vé mdy giat ma day chinh la thdi
diém ma nhu cau vé no lén dén dinh diém, bdi day la théi
diém ngudi ta cham giat quan 4o nhat. Nhung thong thudng
mdy giat c6 dung luong qua 16n, khong thich hop dé giat cdc
loai quan do nho va mong. Dua trén nhimg phan tich trén,
Haier da cho thiél ké loai may gial Xiaoxiaoshentong cé dung
luong 1.500. vira thoa man nhu cau giat quan 40 mua hé cta
ngudi tiéu ding. vira xod di cai quan ni¢m “mua” doi vai cdc
san phdm mdy giat. San phdm nay da ban rat chay weén thj
trudng trong nudc cdng nhu thj rudng quoc L€,

Phuong thite tao lap thi trudng nay thong yua viéc phan tich
nhitng vdn dé ma ngudi tiéu dang gap phai trong khi si
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dung cdc san pham hién cé. nhing nhugc diém ma ngudi
tiéu diing chua vira ¥ ciing nhu nhitng doi hoi d6i véi hiéu
qua sir dung cia san phdm. Dong thdi, thong qua viéc ddi
méi hoic cai tign ky thuat dé cho ra nhifng san pham cé chat
luong cao hon. gia thanh ré hon, dac sac hon; tir d6, thod
man mot cach ¢d hiéu qua hon nhu cau cla nguoi tiéu ding,
déng thoi dem lai mitc chénh léch loi nhuan cao hon so véi
cac d6i thu canh tranh.

Tao lap thi trudmg, ngoi hai nhan thic chung ké trén, c6 thé
két hop véi phuong phédp chia nhd thj trudng, thuc hién thong
qua viéc san xual ra nhimg san phdm dac sic thoa mén nhu ciu
cia mdt nhém doi tuong tiéu dung dac biét nao do. Vi du, tap
doan Haier nAm bét dugc tinh trang nha & chat chéi clia ngudi
dan Thuong Hai, da thiét k€ riéng mét mau tu lanh thich hgp
véi hoan céanh séng cua ho - t lanh Xiaohuangzi. Sén phdm
nay rat duge ngusi dan Thugng Hai ua chudng. 3 Tt Xuyén,
Haier d& cho ra mot loai may giat kiém may ria khoai tay va
khoai lang, rit dugc nong dan ving nay ua chudng.

Hang 6 t6 Ford cia MJ timg cho ra thi trudng loai xe mang
nhan hig¢u Mustang - loai xe dugc thiét k& danh riéng cho gidi
tré ua thich nhitng loai xe ré tién. Sau nay, Ford phdt hién ra
rang khong phai chi nhiing ngudi tré tudi méi mua loal xe
nay ma ca nhimg ngudi trung nién, ngudi gia cling ua thich
nd. 1y do rat don gidn, dé l1a khi diéu khién chiéc xe nay, ho
cam thdy minh nhu tré trung hon. Khi ay, ngudi quén 1y cao
nhat clia Ford méi nhan ra rang thj truong chinh ctia Mustang
khong phai la gidi tré ma 1a nhiing ngudi ¢6 tam ly tré trung.
Thé la Ford quyét dinh cho ti€én hanh san xudt loai xe
Mustang nay vii ma rong tiéu thu trén thi truong.



“Thi trieomg luén thay déi. luon bien dong. Néu ban chi nghi
cdach dé'thich tmg voi thi triomg thi ban sé vinh vién la ke lac
hau. Do do, chiing ta bdt buéc phdi di tricéc thi truomg. phdi
phdt hux vai 1ré chui dao trong thi tricomg, ra sice khai thde va
tao lap thi riong, e tao ra doi néong tiéu dimg”. Tir dé c6 thé
thdy. nhitng doanh nghiép thanh dat trong thuc tién san xudt va
kinh doanh cang phai biét khai thdc va nim bt tinh hinh, nhat
12 nhitng co hoi kinh doanh c§ thé ¢é trong tuong lai. phéi cé
nhimg sang tao mang tinh thich tmg, tr dé dam bao siic sdng
tao trong san xudt va su phat trién lién tuc ctia doanh nghiép.

ghién ciru phuong phap kinh doanh - Cach lam
mang lai hiéu qua cao

Chia nho thi trudng, nghién ciu thi trudng, tao lap thi truong,
suy cho ciing chinh la phai két giao vdi thi truong, chinh la
c4i goi la biél ngudi biét ta, tram tran tram thang. Muén chién
thang dsi phuong, trude tién phai hiéu duge d6i phuong,
muén hiéu duge doéi phuong budc phai ¢6 duge mot phuong
phdp nhat dinh. Mét phuong phép tot. mot bién phap tot két
hop v6i mot nhan tai. c6 thé khién doanh nghiép c6 khé nang
tham du moi cudc chién va da danh la théng.

Néi vé phuong phép, chung ta sé bat ddu tir dau day? Duong
nhién 1a mot doanh nghiép. ching ta nén bat dau tir khach hang.
Khdch hang la thugng dé, nghién cdu thi truong khong thé
khong tiép xdc vai khdch hang, chi ¢6 cdch thong qua mot
phuong phdp nhat dinh tim hi€u xem khach hang nghi gi.
muén gi, dinh lam gi. biét vé ban bao nhiéu, nhu vay ban mdi
¢6 thé ¢6 duoe nhitng du dinh chic chan.
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Vay khach hang ¢6 nhimg dic diém gi?

1. Kién thire va tri thic.

Trong diéu tra thi trudng, kién thic va tri thie & day la chi
nhiing d6i twong di€u tra ¢6 hiéu 1d moét su vat no dé hay
khong va hiéu rd dén mic do nao. Mac du, “kién thic” thién
vé sy tich luy nhimg kinh nghiém nhoé nhat, con “tri thic”
thién vé sy hiéu biét va nhimg nhan thiic mang tinh chuyén
mén va cd hé théng doi vdi mot su vat hay mot hién tugng
nao dé. Hai khai niém nay tuong ddi thong dung trong diéu
tra thi truong. Trong diéu tra nghién citu thi trudng, ngudi ta
thudng st dung cum tr “mic do nhan thiic” dé chi mic do
hiéu biét clia cdc di tuong liéu dung tiém nang d6i véi mol
chuong trinh quang cdo hodc sy quang ba cua mot loai san
pham nao dé. Cu thé la chi:

- Nhan hiéu san pham.

- Pic tinh cla sén pham.

- C6 thé mua g dau.

- Muc gia.

- Hang san xuat.

- Noi san xuat.

- Cong dung va cach dung.

- Dic trung ndi bat nhat.

2. Y tudng.

Y tudng la chi nhimg mong muén hay ké hoach cta ca nhin
d6i voi nhing hanh vi trong tuong lai. Nghién cdu thi trudng



s& di quan tam dén cdi goi 13 'y wéng” nay bdi né ludn ludn
dan dén su phat sinh cua nhimg hanh vi. Viéc nghién ciu 'y
luéng mua sam™ cua trung tam diéu tra nghién ctu thi rudng
thudc Pai hoc Michigan My da cho ta mot vi du vé phuong
dién nay. Trung tam nay thay lién bang tién hanh cdc cudc
diéu tra dinh k¥. nham danh gi tinh hinh 1ai chinh cda ngusi
liéu dung va tinh hinh chi tiéu trong tuong lai khong xa cua ho.
Dung phuong phédp tham do nhimg khoan chi tuong déi lén
cho cdc mat hang nhu do6 dién gia dung, 6 16, can ho, v.v... ctia
ngudi tiéu dung trong mot vai thang t6i. Sau do, can ci vao
timg ¥ tudng mua sam, chia ngudi tiéu diing ra thanh 4 nhém:

- Nhat dinh s€ mua.

- C4 thé sé mua.

- Chua quyét dinh.

- Chéc chén sé khoéng mua.

Mic du diéu tra cho thdy, trong s6 nhimg ngudi thuoc nhém
“nhat dinh sé mua” cudi clng ciing ¢4 mot ty lé khong nho
khong mua, tuong ty, su sai khac giita y tuéng va hanh vi cua
nhimg nhém khéc cing tuong déi Idn, song, nhing cudc diéu
tra y twong mua sam nay suy cho ciing ciing ¢é gid tri tham
khao tuong déi Ion vdi cong tdc diéu tra thi truong. Dac biét
12 d6i véi nhitng sén phiam cdn dén nhimg khoan chi twong
ddi 16n. Khoan chi cang 16n cang cén phai ¢6 su tinh todn cén
than va c6 ké hoach. Nguoc lai. nhitng khoan chi nho, ¢6 the
chi mét cach uy y thi tinh k& hoach cla né cang thap.

Hiéu dugc dac trung clia nguoi tiéu dung. sau day chdng 16
Xin gidi thieu vdi cac ban mét vai phuong phép dieu tra nghicn

citu thi trudng cu the.
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Néu dé ¢ k§ moi viéc xung yuanh, ban sé phat hién thay &
dau ciing c6 cong tdc diéu tra thj truong. Khong biét ban da
bao git dugc phong vdn hay dién phi€u diéu tra hay chua,
riéng 161 thi thudng xuyén. Can cit vao cach thic diéu tra
khéc nhau, ta ¢6 thé chia phuong phdp diéu tra thanh 2 loai:
phuong phdp phong van truc ti€p va phuong phap dung phiéu
diéu tra.

Phutong phap phong van triec tiép
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Phuong phdp phong vdn truc ti€p lai chia ra thanh cdt loai:
phdng vdn tai nha, phong van qua dién thoai va phdng van noi
coéng cong.

¢ Phong vén tai nha 1a chi viéc cdc nhan vién diéu tra dén
timg gia dinh, truc ti€p phong vin céac thanh vién trong gia
dinh. N6 c6 vu diém la:

- Thu dugce nhiéu két qua tir phi€u diéu tra.

Do nhan vién diéu tra dén tin nha dé phdéng van. cong téc
chudn bi tét, thdi do hoa nha. ngudi dugc phong van khong
thé tir chéi hop tdc. Cho dii khéng c6 ai & nha hoac khong gap
dugc ngudi can Gim thi vin ¢6 thé dén phdng van lai vao mot
dip khdc. Xem xét tr mét khia canh khdc, chi cdn ngudi duge
phong van ¢é tu duy va kha nang biéu dat binh thudng 12 ¢6
thé thu dugc & liéu diéu tra tir phia ho. Do dé, cé thé tin
udng rang sé thu duge nhiéu két qua tir phigu diéu tra.

- Nhiing tu li¢u thu duogc tuong déi chinh xdc va hoan chinh

Phong van truc 1iép ¢ duge su dam bdo tuong dai, chac chan
ngudi duge phong vin la ngudi cdn phong vén, khong cé hién
tugng nguoi dugce phong van nhd ngudi khéc tra 10i thay, hay



dua ra cau tra 161 sau khi di tham khao ¢ kién cia ngudi khic.
Trong qu4 trinh phdng van, ngudi phong van ¢6 thé ¢6 sy dén
dét, giai thich hay dinh chinh can thiél, nhim héi thic ngudi
dugc phong van dua ra cau tra 10i. Do d6, nhumg s6 liéu thu
dugc mang tinh chinh xac cao va tuong d6i hoan chinh.

- Tién cho viéc khai thac van dé

Tién cho viéc khai thdc nhimg cau hdi mang tinh chat “m¢”
duoc néu ra trong phiéu diéu tra, nhim thu duge nhing két qua
rong va cu thé hon.

Nhuoc diém chii yéu cta né bao gém:

- Chi phi cao, mat thdi gian.

S6 lugng nhan vién diéu tra dung cho chién lugc phong van
tai nha la tuong déi 16n, hon nita ho déu duge dao tao day du.
do dé. chi phi bd ra tuong déi cao. Hon nifa, viéc trién khai
céng tac nay tiéu ton mot khoang thdi gian tuong doi dai.

- Kha nang sai léch tir phia cdc nhan vién diéu tra tuong déi 16n.
Ciéc yéu 15 nhu hinh dnh va t& chat nghiép vu cha cac nhan
vién diéu tra ciing nhu sy phéi hgp tuc thoi cia ho déi véi céc
déi tuong duge phong vdn déu c¢é anh hudng 16n dén tinh
chinh xdc, tinh hoan chinh cta cau tra |6 cing nhu tinh chinh
Xac cla viéc ghi chép. Cac yéu t8 nay goi tit 1a “nhimg sai
léch tir phia cdc nhan vién diéu tra™. Viéc phong vén tai nha
rét ¢6 kha nang dan dén nhiing sai léch kiéu nay.

- Van dé dua ra mang tinh han ché.

C6 mot s6 van dé nhay cam khong tién tryc tiép dua ra. diéu
nay khién cho tu li¢u thu dugc tir phuong thic diéu tra nay
gap phai mot so han che.
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Phong van tai nha xac dinh doi tuong dugc phong van théng
qua phuong thic rdt tham véi pham vi 1a céc gia dinh thuge
ciing mot thanh phé, mét thi tran. moét con phd v.v...

¢ Phong vdn noi cong cong la phuong thiic ma tat ci moi
ngudi chiing ta déu biét rat r8. Tic la céc nhan vién diéu tra ¢6
mal & nhing noi cong cong nhu cic diém mua ban, dudng pho
va phong vin nhimg ngudi qua lai bang nhimg cau hdi don
gian, nham thu duge nhiing thong tin can thi€t lam nhiing tu
liéu tham khao phuc vu cho viéc hoach dinh chién luge kinh
doanh, phat hién co hdi dau tu.

Noi céng cong ngudi dong, luong thong tin 16n, chi phi cho
viéc phong van ciing khong 16n. Chi cdn chuén bi chit qua
tdng 1a c6 thé di sau di sat vao nhitng ngd phd cho dii 1a nhé
nhat, tha sic thu thap nhitng théng tin ma ban can.

¢ Phdng van qua dién thoai 13 chi viéc cac nhan vién diéu tra
lién hé véi cdc doi tuong duge phdng van thong qua dien
thoai, dong thdi ti€én hanh giao luu véi nhimg d6i tugng niy
vé€ nhing vén dé duoc néu ra trong phi€u diéu tra. Do dé,
phuong thic nay chiu sy rang budc clia mitc do phé cap dién
thoai. Déi vdi nhimg déi tugng diéu tra 1a cdc co quan, don vi
thi viéc thu thap tu liéu thoéng qua dién thoai duong nhién
khong thanh vén dé. Nhung d6i v6i nhimg déi luong diéu tra
la cdc gia dinh va cdc cd nhan thi hinh thitc phong van nay lai
phai can nhéc dén tinh trang phd cap dién thoai trong cdc gia
dinh, d€ tranh finh trang léch lac trong viéc lya chon khu vuc
diéu tra.

Hinh thiéic phéng van qua dién thoai c6 nhiing dac diém
dudi day:



- Tu lieu dugc thu thap nhanh chéng. ¢6 thé wién Khai trong
mot khu vue rdng 16n. hon nira chi phi lai thap hon so véi cde
hinh thitc phong van truc tiép khéc.

- Do céc nhan vién diéu tra khong truc ti€p d6i mat vdi ngudi
dugc phong van nén sé giam dugc mot cach dang k€ nhimng
sai léch tir phia cic nhan vién diéu tra.

- Ty l¢ phi€u diéu tra thu dugc thap hon so véi hinh thic
phong van truc ti€p, nhung lai cao hon so véi hinh thic phét
phiéu diéu tra qua buu dién.

Véi hinh thic phong van qua dién thoai, cau hoi dua ra yéu
cau phdi don gian. 16 rang. dé tra 1di. thei gian phong van
khong duoc qud dai.

Sir dung phiéu diéu tra

Phuong thic nay la phuong thic duge su dung rong rdi nhal
trong gidi kinh doanh hién nay, la phuong thic tién loi nha,
dé tién hanh nhit va lugng thong tin duge phan @nh ciing 16n
nhat. Ban chi cdn ngéi tai cong ty dé thu phi€u diéu tra, sau
dé ghi chép, thong ké lai 1a c6 thé ¢d duge nhiing théng tin
cén thiét.

Phuong thic diéu tra thi trudng béng phiéu diéu tra thong
thudng dugc chia ra thanh cac loai dudi day:

® Phuong thic gii phigu diéu tra (Sending Questionnaire)

St dung phuong phap nay. ngudi chiu trach nhiém diéu tra cir
nhan vién cua minh dua phiéu diéu tra dén cdc déi tuong diéu
tra da dugc lua chon, dgi ho tra loi xong lai cho ngudi dén thu
vé. Phuong phdp phél phi€u cu thé gom:
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- Phat phiéu tan nha.

- Nh& cde co quan don vi hoac chinh quyén co s& 1am gidp viec
phat phi€u dén cdc nhan vién hodc cic cu dan thuge su quan Iy
ctia minh, déng thdi lam thay luon ca viéc thu héi phigu.

- Ngudi chiu trach nhiém diéu tra s& tap hop nhimg dsi tugng
diéu tra da dugc lya chon, phat phi€u diéu tra va thu héi phiéy
ngay tai ché.

Phuong phap thd nhat vira ¢6 uu th€ cba viéc phdng van tai
nha, vira khi€n cho ngudi dugc phdng van ¢ thdi gian thoii
mai d€ tra 101 cdc cau héi, déng thdi lai c6 thé trénh duge
nhitng vdn dé nhay cam nhu khi phéng van tryc ti€p. Tuy
nhién phuong thiic nay ciing dodi hoi ngudi phu trach phii di
lai dén hai Jan, khién chi phi cho céng tac nay tuong d6i cao.
Phuong phép thit hai ¢6 thé mang lai ti 1& thu héi phigu cao,
chi phi tuong d6i thap, nhung d6i véi nhiimg chuong trinh
diéu tra c6 néi dung nhay cam thi khong tién dp dung phuong
phdp nay, bdi nhimg d6i tugng duge diéu tra khoéng hé muén
¢6 su can thiép cua cdc can by co quan don vj hay chinh
quyén co sd. Phuong phép thit ba ¢6 thé tién hanh két hap véi
céc hinh thic khac, nhu nhimg cuéc diéu tra tham do nho nhd,
uu diém cta né la tu liéu thu duge cé thé dat duge ca s6
luong 1an chat lugng chi trong mot 1an phong van.

® Phuong thitc sir dung phiéu diéu tra thong qua phuong tién
bdo chi (Media-carrying Questionnare)

Céc bdo. tap chi (do nhu cdu cia ban than hoac nhin sy uy
quyén clia mot co quan don vj nao dé) cho in phiéu diéu a
trén t& bdo cia minh, khuyén khich déc gia tham gia dién
phi€u diéu tra bang nhing qué tang gid tri. Hinh thic diéu tra



nay ciing tuong tu nhu hinh thic gui phidu diéu tra qua dudng
buu dién. So sdnh gilta hai hinh thic nay. hinh thic phit
phi¢u thong qua phucng tién bdo chi, trén 1y thuyét chi phi ¢6
I& thap hon so vdi hinh thiic Ui phi€u qua buu dién. nhung do
khéng khong ché duge ty Ié thu hoi phigu nén chi phi thuc 1€
c6 kha nang cao hon. Nhung do hinh thic phét phi€u thong
gua bdo chi ngoai tac dung thu thap sé liéu con cé tdc dung
guang cdo. do vay khong thé danh gia thap hiéu qua cia né.
Phuong thirc nay mét mat do tinh hinh cdc hd gia dinh dat
mua bdo tuong doi phic tap, mat khdc nhiing doc gia chiu
hop tac diéu tra ¢6 tinh dai dién khéng cao. tuy nhién cé thé
diéu chinh va suy doan théng qua cau tra loi ¢ta nhiing cau
hoi mang tinh béi canh duge néu trong phiéu diéu tra.

® Phuong phdp giti kém san phidm cung phiéu dieu tra
(Commodity - Attaching Questionnaire)

Cac nhan vién diéu tra nghién ciru thi trudng cd theé gui san
pham cung phiéu diéu tra qua dudng buu dién, hoac cho
ngudi gui san pham mau hodc san pham dung thir bén trong
¢6 gui kém phiéu diéu tra dén tan tay cdc doi tuong tiéu dimng
tiém nang. dé nghi khach hang tra 16i va gui lai sau. Ciing co
nhiing san pham mdéi tung ra thi trudng nhat loat cho dinh
kem phiéu diéu tra bén trong san pham véi muc dich trung
cau y kién ngudi tiéu dung hoac dé xay dung mdi quan hé lau
dai vai khéach hang. thu thap théng tin thi trutmg.
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KHACH HANG LA THUONG DPE

m ghi thay ngudi tiéu dung

70

Thuong trudng cé cau: “Mudn bdn dwoc hang phdi nhim
triing vao tam ¥ ciia khach, dimg nhdm vao cdi ddu cia
khéch”. Trong thdi budi ngudi tieu ding ndm guyén quyél
dinh thi trudmg nhu ngay nay, khong phai la doanh nghiép san
xudt cdi gi la thi truong chap nhéan cai d6. Nguogc lai, doanh
nghiép phai diing trén lap truong cta khach hang, tim hiéu
xem khdch hang muén gi. nghién citu xem loai san pham néo
¢6 gid tri doi véi khédch hang, tir d6 chi dong tim cdch thod
man nhu c4u ciia khach hang. Tuy nhién nhu cdu cia khich
la & dau? Tam Iy tiéu ding cla ho thé hién nhiig trang thii
nao? Nhimng diéu nay phu thudc vao cdc k&t qua phan tich va
nghién ciu. Néu c¢é thé phat trién nhu cdu cha khéach hang
thanh mét mé hinh chuan'thi viéc nam bat né s& trd nén don
gian hon.

Su that ding la nhu vay. Trong cudc chién wén thuong truong
ngay nay. nhan 16 dong vai trd quyét dinh khong phai Ja viéc
san pham cua bun ¢6 tac dung nhu thé nao ma la viéc khdch
hang ¢¢ thich né hay khong. Trong cudc canh tranh Lhim
khoe nay. ai gianh dugc khach hang. ké dé ¢6 14t ca. Chi cin



dugc khdch hang chon lua san phdm cia minh thi cho di
séng to gi6 Ién dén dau. ban van cé thé dimg vimg.

Ddc trung tam ly khdch hang

Con ngudi khong thé tdch r&i cong déng hay s6ng phiéu bat
theo kiéu cia Robinson. Trong xa hoi, con ngudi ludn cé tam
Iy “tu danh gid ban than” va “ty ton tai” - t¥¢ la quan niém
vé gid tri d6i vail moi vat xung quanh. M&i mot khach hang
trudc khi phét sinh hanh vi mua ban déu sé t6n tai mot dac
trung tam |y - mua san phdm nay c6 thé dap dng nhimg nhu
cau gi? Nhing dac trung tam 1y dudi day c6 thé coi |3 nhimg
dic diém chung cla con ngudi:

- Muén ¢6 duge suc khoé, thoi gian, tién bac, cam gidc an
toan, duogc tan duong, thodi mai, tudi thanh xuan va sac dep,
cam gidc thanh dat, tu tin, trudng thanh va tién bo, truong tho.

- Hy vong trd thanh con ngudi t6t, dé gdn, hi€u khéch,
hien dai. ¢é tinh sdng tao, tv hao vé tai san cé dugc. ¢6
sic anh huang d6i vdi ngudi khéc, lam viéc ¢6 hiéu qua,
dugce cong nhan.

- Muén thé hién nhan cach clia minh, muén giit bi mat théng
tin cd nhan, thoa mén tinh hi€u k¥, bat chudc, chiém ngudng
cai dep, c6 dugc tinh cam cha ngudi khac, khong ngimg déi
mai va tién bo.

- Hy vong c6 dugc thi ma ngudi khéc ¢d, thit ma ngudi khidc
khong ¢6. nhimg thit tét hon clia ngudi khac.

Cho di1 thé nio. ngudi tiéu dung déu ¢ 1am 1y “mudn ¢d”.
Tuy long tham cta con ngudi la vo cling, nhung ¢ ngudi cho
dit né luc mdy ciing khong thé c6 duge cdi minh mong mudhn.
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Tuy nhién, ching ta c6 thé khing dinh rang. nhimg dac trung
tam 1y ké tén cua khdch hang la nhimg quy luat ma tir xua
dén nay vin khong thé xod bo duge, né gidng nhu mét ban
tay lrong béng 11 dang diéu khién thi trudmg, thao ting hanh
vi mua sdm cua con ngudi.

Poéng co mua sdm cua khdach hang
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Khach hang Juén ¢é xu hudng trung thanh déi vdi mot nhan
hiéu. trudc sau nhu mét chi mua san phdm mang nhin higu
dé. Ngoai ra. khich hang ciing cd thé chi mua nhimg sin
pham trong mot ctra hang nao dé. Vay tai sao khach hang lai
chi mua mot nhin higu sidn pham nhat dinh, tai sao lai chi
mua hang trong mot cira hang nhat dinh nao dé? biéu nay
phu thuéc vao dong co mua sdm cua ho. Viéc khach hang chi
mua sdn pham cta mot hiang nhat dinh ¢é quan hé dén “dong
co xudl phat tr géc do hang hod™, con viéc khich hang chi
mua hang ¢ mot ctra hang nhat dinh thi lai lién quan dén
“déng co xuat phat tir thoi quen™.

® Dong co xudl phat tir gé¢ dé hang hoa

Dong cd nay c6 thé chia ra Jam 2 loai: dong co tinh cim va
dong ca ly tri.

Doéng co tinh cam la chi viéc khach hang dé khong hé suy xét
can than vé viéc c6 nhal thiét phai mua né hay khong ma da
quyét dinh mua mét cach voi vang. Vi du, ¢6 mot khéch hang
thay trong mot chuong trinh quang cdo trén i vi mot ngudi
mau dang si dung mét loai dau g6i nao dé lién c6 y mudn
duge giong nhu co ngudi miu kia. khéng kiém ché dugc lién
mua ludn loai diu goi dé. mac du trude dé chura hé ¢6 dy dinh
mua né. ma do ¢é cam tinh v&i chuong trinh quang cdo do.



chju sy chi phoi ciia né. din dén viéc mua san pham mol cdch
thi€u suy nghi.

bong co tinh cam ¢6 tdc dung ra hiéu ngadm. miéu ta va lién
twong. do dé nhimg chuong tiinh quang cdo. nhimg cudc trién
1am hay nhing trung tam mua ban ¢d sdc cudn hit manh mé
déu c6 thé khién khach hang khong kiém ché duge, dén 16i
nhiing “hanh vi mua sam thiéu suy nght".

Pham vi biéu dat nhimg tinh cam manh mé gém nhitng diém
dudi day:

- Khéng muén ti€p thu.

- Long tu ton.

- Chay theo mot.

- Thoa man su vui thich.

- Thich su thay déi.

- Tham vong.

- Tinh yéu.

- Su so héi.

- Su hoang tuong.

- Khéc nguoi.

Ti€p theo. néi dén dong cor Iy tri la ndi dén viée trude khi mua
mot san pham nao d6. khach hang da cé su suy x¢t ky ludng
vé “tinh thuc 1€ cua né. Vi du. nhiing chuong Irinh quang
¢40 vé mat hang w lanh wén truyén hinh thuong nhian manh
cac yéu to chac chan, beén. tién loi. kinh 1€, cling tic la nhimg
“yéu cau ly ui™. Dong co Iy trf bao gom:
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- Tinh hop Iy.

- Tinh tién loi.

- Su én dinh vé chat luong.

- Tinh kinh t€.

- Midc do tin tudng vao céc dich vu hju mai.

Théng thuong ma ndi, ty 1¢ giita tinh cam va ly trf clia khdch
hang 12 4-1. Nhiéu chuong trinh quang cdo trudc tién thudng
giGi thiéu noi dung san pham, thanh phén, tdc dung, chic
nang, cach si dung, v.v... Day déu 1a nhimg théng tin ma
khdch hang rat mudn biél, ti€p dé mdi tim ki€m cam tinh cta
khédch hang déi vdi san phdm, giong nhu viéc tim kiém sy
lang man hay hanh phic tron ven, tat ca chang qua 12 muén
cho ngudi tiéu dung thdy duge doi song tinh thén phong phi
¢6 duge bdi sy hudng thu vat chit.

® Pong co xudt phat tir théi quen

Trudce tién, khich hang thuong di dén mua hang & mot cua
hang nhat dinh nao d6, dong thdi trd thanh “khach hang
quen thudc™ cua ctra hang. Phan tich tir phuong dién tinh
cdm c6 thé thay khich hang thuong xuyén dén dé mua hang
la do:

- Cira hang dé6 c6 khong khi mua sam v bai tri dep mat.

- Quen vdi thdi do phuc vu cling nhu cdch thiic giao dich clia
clra hang.

- Quen véi cdc loai hiang hod duge bay ban trong clta hang
(cam gidc tin cay déi v6i san pham).

- Ban bé gidi thieu.



Tiép theo. néi vé dong co ly ui. khi khdch hiang muon mua
mot moén dd. ho suy nghi mot cich than trong dé quyél dinh
cudi ciing nén mua & clta hang nao. 1.ic nay, co s cla sy
phin dodn sé dugc quyét dinh bai ly tri. Vi du, khi khach
hang muén mua mot loai my pham. ho & phdn dodn xem
hang nao noi tiéng, hing nao gia ca luong doi phdi chang. san
pham cua hang nao ¢6 chat lugng tuong déi 6t v.v.... sau d6
mdi chon ra mot hang trong s6 dé. day chinh la dong co ly ui.

Thong thuong. dong co 1y tri duge hinh thanh boi cic nhan to
duéi day:

- Gid thanh re.

- Chat luong 16t.

- Mau ma mdi la.

- Thdi do phuc vu lam vira 1ong khéach hang.

- Noi giao dich ndm & vj tri giao théng thuan tién.

- Tiét kiém duoc thai gian v tién bac.

- Cira hiang tuong déi ndi tiéng.

7 giai doan phadt trién cua tam ly mua sam

Sau khi phat sinh dong co mua sam. khdch hang s hét site do
du khong biét nén mua san phdm nao dé ¢ thé thoa man nhu
cdu cia ban than. Tam ly nay kéo dai trong sudt qua trinh ti
lic bat diu chii y 16i san pham cho dén lic duge thoa man.
Trong d4. qud trinh bién déi vé mat tam 1y ¢6 mot trinh tu
nhil dinh. Méi mot nhan vién marketing déu can phai nam
duogc timg dac trung cua moi giai doan trong qud winh nay:
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-Chiy -> o} Déng véu qua!

- Hiing thi -> Céi nay hay ddy! Cim lén ngdm thir xem nao!

- Mong muén -> Thich qua! Lién tudng dén cam gidc khi
duge sir dung.

- Tin tudng -> Tom lai thi cdi nao hon nhi?

- Quyét tam -> Lay cdi nay di!

- Mua -> Cho 16i cdi nay! Thanh todn.

- Thoa man -> Mua dugc d6 cé gid tri.

1. Chi y.

- 1€t siic ton trong ba nguyén téc trung bay hang (dé thay, dé
s mé. dé chon lua).

- Tan dung 18i da hiéu qua do thj gidc mang lai, khién khach
hang ¢6 thé dé dang nhan thay sy 16n tai clia san phm.

2. Himg thii.

- Ludn & trong trang thai sdn sang dng phé véi moi yéu ciu,
thac méc cua khéch hang, khong nén c6 thai do bang quan
hoac ¢6 nhing hinh vi 1am 6n hai dén khach hang.

- Can luu y dén phan chi y hay huéng dén su dung cua san
phdm dé khdch hiang c6 thé dé dang nim bit.

- Khi¢n khach hang cé thé cam va xem hang mot cich
thodi mai.

- Chu y hon nita 16i cdc bién phdp thich Gng véi thdi d¢ cua
khach hang.

3. Mong muon.



- Nhan manh chiic nang. ¢ong hiéu, gid thanh cia san pham.

- Khong duge ngan can nhirng mong muén cua khidch hing.
can luu y dén cdc phuong phdp déi pho.

- Moi khach hang dung tht (in thi, mac thi. nghe thu,
ngui thu).

4. Tin tuong.

- Tiep ddn khdch hang bang théi d6 tin tuong.

- Dung i I€ khéo léo giai thich rd hon cho khédch hang vé
noi dung clia san pham.

- Gidi thiéu cho khach hang véi thai do ton trong nhimg s&
thich va suy nghi cua khach.

5. Quyét tam.

- Thuan theo nhimg dién hién tam ly cua khach.

- Khong dugc 6 nhimg hanh vi marketing mang tinh chat ép buge.
6. Mua.

- C6 thal d6 6n hoa. khoéng duoc coi nhe nhimg dong 1dc, cu
chi trong khi déng goi hang. thanh todn cho khach v.v...

- Ghi vao so theo doi khdch hang.

7. Thoa man.

Chi ¢6 su thoa man cua khach hiang mdi ¢4 thé dem lai nhing
lan giao dich ti€p theo.

Pay la ca mot qua trinh lién tiép, trong do <o su kél hop giita
nhing khau hiéu quiang cdo vai Khong khi va sitc hilp dén cua
cic trung tam thuong mai: them vio do la sy trg gidp cha cdc
nhin vién marketing. o dem nhimg thong tin veé noi dung.
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thanh phan. gid ca cua sdn pham dén vdi khach hang, cho
khiach hang thay duoc nhimg lgi ich cua sin phdm, bign
nhitng lgi ich cua san phdm trd thanh lei ich cia khéch hang,
tao dung long tin ctia khidch hang déi vai sdn pham, gitip
khach hang yén 1am khi mua san phdm. Sy thoa min sau khi
mua san phdm chinh |2 dong lyc dan dén nhing lin mua tigp
theo, néi mot cach khdc la tao ra su thod mén cua khach hang
sau khi mua san pham chinh 1a yéu 16 quan trong dé din dén
nhimng l4n giao dich tiép theo.

C6 mot cau néi nhu thé nay: “Nhu cau khong phdi e nhién
ma ¢, nhu can do doanh nghiép tir tao ra™. Quan niém tiéu
ding cha thap nién 90 la theo dudi sy doc déo va da dang;
day ciing chinh la ddc trung ciia mét xa hoi phat trién. Do dé,
trong khach hang ludn luén on tai nhitng nhu ciu chua duoc
thoa man, chinh su khong thoa man nay mdi lam phat sinh co
hoi kinh doanh. Thdi dai ma con ngudi dé dang thoa man
da qua. Cdc nhan vién marketing ngay nay can phai biét tim
ra ving dat méi tir trong chinh tam ly khong bao giy thoa
man cua nguoi tidu dung.

@ié’t cach diéu khién y mudn cla ngudi tiéu ding

Hiéu duge suy nghi cla “thuong d&”* vin chua di, mot doanh
nhan gioi con cin phai biét diéu khién tam |y cda khéch hang
trén co sd clua nhitng su hi€u biét Ay, dé “thugng d&" phai
nghe theo ban. tu gide moc tién bo vao tai cua ban. Ding do
dy. hay ¢& gang lén, ban nhat dinh s& lam duoc. “thugng de”
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tiéu khong hét tién, con ban lai cé cai tdi tién nhét mii
khong day.

Ding hinh thicc qudng cdo dé tac dong lén tdam ly nguoi tiéu ding
Ngay nay. trong méi quan hé dan xen dugc tao nén hai rat
nhiéu nhiing nhan 16 phic tap ctia thj trudng, moi hoat dong
kinh doanh déu xoay quanh mot déi tuong la nguoi tiéu ding.
ma quang céo lai cé téc dung thiic ddy vo cing Ién doi vdi
hanh vi cba ngudi tiéu ding: Thid nhét, nd la nhan 16 thu hut
su chd ¥, goi ra nhitng nhu cau tiém an, thiic ddy dong co
mua sam. Thy hai, n6 cung c&p nhimng thong tin cén thiét cho
viéc mua sam cia ngudi tiéu ding.

Vay thi, ot cudc ta phai st dung quéng céo nhu thé nao dé cé
thé mang lai hiéu qua nhu mong muén?

Diéu khién thai do cla ngudi tieu dung déi véi san pham méi
bang hinh thitc quang cdo. Day la noi dung chinh cia phédn
phan tich dudi day.

Thong thudng ma ndi. thdi do co trude hanh vi, hon nita thaj
d6 1am phat sinh nhitng hanh vi.

Trong x4 hoi hang hod. ngudi lam kinh doanh phéi tinh tram
phuong ngan ké, lya chon céc chién luoc thic ddy tiéu thu.
Trén co s& dam bao chat lugng cua san phdm mdi. ho dung
hinh thiic yuang cdo, thuong hiéu. bao bi v.v... dé tac dong
lén tam Iy cla ngudi tiéu dung. Dong thoi, théng yua nhimg
tin tdc phan héi cua khach hang vé san pham mdi. thuong
hiéu hay dich vu ctia minh. ¢6 gang phat trién hon nifa nhimg
thai do tich cuc cta khdch hang. hoac Jam thay doi nhing

o



80

thai do tiéu cuc. tham chi 1a phan d&i cua khdch hang, tir dg
xUc tién su ra dai cla cdc hanh vi mua sam.

Vé mal chien luge. dé ding quang cdo tdc dong Jén tam |y
ngudi tiéu dung cé thé dp dung nhing bién phdp cy thé
dudi day:

1. Khai thac nhiing yéu t6 co ban.

Khai thac nhimg yéu 16 co ban nhu nhu cdu, gia tri. muc dich
cha ngudi tiéu dung. wr dé c6 su tdc dong lén nhimg tiéu
chudn chon luya sin phiam cua ngudi tiéu ding, déng thyi
khién cho ho tin rang sin pham cla cong ty phit hop vdi tigu
chuan lua chon ciia ho. tir d6 lam tang thém thai do tich cuc
cua ngudi tieu dung déi véi san pham cla cong ty.

2. Tang thém sur nhan thiic clia ngudi tiéu ding doi véi san pham.

Ngudi tiéu ding ban dau do ¢é su nhan thic chua day do dai
v4i san pham méi. thudng c6 su ddnh gia khong cao, nhung
diéu nay khong cé nghia 12 moi dac tinh cla san pham déu
khong t61. Tinh nang dic biét cua san phidm c6 thé hon cic
d6i tha canh tranh khdc, van dé la ngudi tiéu dung chua ¢6
nhiing nhan thitc day du vé no.

3. Tgo them nhiing dac diém mdi cho san pham.

Khi san phdm da ¢ vao giai doan chin mudi. thi viéc dp dung
phuong phdp nay mang lai higu qua rat I6n. Vi du. vé chuong
trinh quang cdo trén truyén hinh cua loai giay cao gét nhan
hi¢u “Coé nang lo lem™, loai giay cao gét rat duge cdc chiem
phu nir ua chuéng vi né lam toar 1én vé nir tinh, Jam noi bét
nhing dic rung cla phédi ni. nhung deo nd thi hoi mét mot
chit. Khi thiét ké mau quing co cho san pham “Co nang lo



lem™, Hé Xuyén Ni da hét sitc chi y dén nhitng uu thé cling
nhu nhing diém bat tién cua gidy cao gdl. ndm dugc dac
trung cdu tao vira dep mat vira khoa hoc cta “Co nang lo lem™.
thiet ké ra mot “Cé nang 1o lem™ ddy hdp dan. dem lai cho né
mot ca tinh, mang lai hiéu qua kinh doanh bat ngé.

4. Thay d61 nhan thic doi vdi san pham canh tranh.

Dé tao nén ché dimg cho mot thuong hiéu, thi mot trong
nhimg bién phdp chinh la thay d6i nhan thic d6i vdi cdc san
phidm canh tranh. Pepsi va Gocacola 12 mot vi du dién hinh
ma ching ta c6 thé tham khao.

Cuéc chién dai déng giita Cocacola va Pepsi ludn luén 1a 1am
diém chil ¥ cla gidi kinh doanh va gidi quang cdo. Sy truéng
thanh va siic cong pha thi trudng manh mé cung véi nhiing
thanh cong dat duge cia Pepsi ludn duge ngudi ta nhac dén
vdi mét thai do diy kham phuc. Chu dé quang cdo chién Juge
clia Pepsi ciing khong ¢ gi ndi bat, ban ddu goi 1a “thé hé
Pepsi™. sau dé déi thanh “Pepsi - su lya chon cha thé hé méi™,
khién hiéu qua san xuét ciing nhu anh hudng cta né vo cling
I6n. Chuong trinh quéang cdo chién luge cla Pepsi vdi tiéu dé
“Pepsi - sitc manh cia té e va thei dai tri thite™ da mang
lai hiéu qua ngoai du tinh. & M, khi dy 1y lé ngudi xem
guang cdo dat dén 80%. lan séng Xung kich cia né da lam
lung lay dia vi doc ton trong sudt mot the ky cta Cocacala.
Tat c4 cac chuong trinh quing cdo cua Pepsi déu ldy khach
hang lam trung tam. déng thoi ra sic phan bi¢t khdch hang
ciia minh va nhing khach hang cua Cocacola, thé hién nhiing
udc mo. cam xtc hay phong cdch sang cua ho. Muc dich cla
chién dich quéng cdo nay la nhdm thay d6i nhan thic cua
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moi ngudi vé Cocacola. tir d6 tién hanh thé chan va chigm
Iinh thi truong.

Quan tam dén khdch hang

82

Muén diéu khién suy nghl cha khéch hang, truGe tién phaj
quan tam dén khdch hang, ti€p can khach hang. phuc w
khach hang mot cdch chan thanh va tan tuy.

Khéach hang chinh 1a nhimg ngudi dem nhu cdu cia ho dén
cho chiing ta. Cong viéc clia ching ta chinh la lam cho nhimg
nhu cdu nay trd nén ¢6 lgi cho ho va cho ca chiing ta.

Quan tam dén khdch hang, lam cho khach hang cam thay
thoa mian, gép phin quan trong thé hién & su phuc vu chu
dao cla doanh nghiép. Nghién citu cha cac hoc gia phuong
Tay cho thay, c6 dén 2/3 s6 khach hang chuyén huéng sang
cdc doi thu canh tranh khac do cam thdy doanh nghiép
khong thuc su quan tdm dén loi ich cia ho. Thuc su guan
tam dén khédch hang la nhan t6 mang tinh quyét dinh duy ui
moi quan hé lau dai véi khach hang. Dau thap nién 90, hing
hang khong cua Anh. can ci vao két qua diéu tra khach hang
da cho tién hanh cai tién phuong thitic phuc vu trén khoang
hang nhat clia tuyén bay vugt Dai Tay Duong, bao gom ci
viéc cai tién dich vu mat dat va dich vu trén khong. Hang
hang khéng nay nhan thay rang, rt nhiéu khach tha ngi mét
gidc con hon |a dn udng dap phé hay xem nhimg bo phim én
a0, vo vi. Thé 1a, ho lién cho cai tién dich vu trong phong cho
cua khoang hang nhél. cung cap dé an thidc udng cho khéch;
sau khi lén mdy bay, lai cung cdp 4o ngi. g6&i cho hanh
khdch, hanh khich ¢6 thé ngu mot cdch thoai mdi va khi tinh
ddy mdy bay da bal dau ha canh, cong ty con cung cip bila



sdng cho khdch hang trén mat dat. Néu muén, hanh khach
con ¢6 thé 1am. thay qudn 4o ngay tai san bay. tu mang lai su
sang khodi cho minh dé bat dau mot ngay mdi. Tham chi,
cong ty con co dich vu la quan do cho khach ngay trong lic
khach hang dang ding bifa sdng. Do ¢6 nhing dich vu bg
sung nay ma nam 1993, lgi nhuan cua hang nay da tang 1%
s0 v&i nam trude dé, rat nhiéu khdch hang ciing da ¢é nhimg
ddnh gia tich cuc d6i vdi sy cai tién trong phong cdch phuc
vu cua hang.

Tan tuy phuc vu khéach hang la phuong phép hitu hiéu nhat dé
18y long “thuong d¢€™. Trong trudng hop ma k¥ thuat cha ban
khong hé vugt troi, san phdm khéng cé su ddi méi. nguén
véon khong duoc doi dao, thi su phuc vu chan thanh va tan tuy
chinh la 14 bua hd ménh dé ban khéng bao gi bi “thuong de™
bé roi. Quan ly mot cach linh hoat la bién phdp hitu hieu dé
161 kéo khach hang.

Quan 1y “'linh hoat” trudc tién can phai c6 sy diéu tra, tim hiéu
ky ludng. Cu thé nhu lién hé vSi nha phan phéi, tim hiéu tinh
hinh tiéu thu cda san pham ciing nhiing van dé con ton tai.
cling nhu tim hiéu nhitng uu th€ cla céc d6i thi canh tranh;
cling can tim hiéu xem san pham dugc sir dung trong hoan
canh nao, truc tiép nam bat hiéu qua sir dung cda nd, néu thay
¢6 thé cai tién duoc thi phai co sy phan dng Kip thoi. Hay thir
dén nhiing co sO kinh doanh cta ban, ngdi mot ngay & dé va
quan sat dong thdi cta cic nhin vién & day, thi thoang goi
dién cho khdch hang. hoi tham ho vé tinh hinh st dung san
phim. Néu ban thuc su di sau tim hi€u khach hang thi khach
hang s& tu dong boc 10 nhimng nhu céu cia béin than ho.
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Quan ly “linh hoat” con ddi hoi phai biét ldng nghe: nghiém
tic lang nghe ¥ kién cha cdc dai |y bdn 1é; tao diéu kien dé
céc nhan vién. tang thém muc do tin tudng lan nhau; tham ds
¥ kién cua 1a1 ca cac déi twong khach hang. lang nghe v kién
cu thé cla ho vé san pham va dich vy clia doanh nghiép; dim
bao fudn ¢6 ngudi tra 161 dién thoai goi dén clia khdch hang,
giai ddp thac méc ctta khdch hang. Phéi nghiém tic lang nghe,
1iép thu ¥ kién cha khidch hang, cho dii y kién dé 1a phé binh
hay tan duong ciling phai khién khich hang cam thdy ring
doanh nghiép thuc su quan tam dén ho, nghi dén lgi ich cla
ho. Chi ¢6 nhu vay thi viéc tham do y kién khdch hang mdi
thuc su ¢6 tac dung d6i véi doanh nghiép.

ao nét ddc ddo mdi la, dén bat thi higu khach hang
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Khich hang muén mua gi? Tai sao lai muon mua? Nhiing
nha kinh doanh gidi sau khi quan sét va nghién ciu da phat
hién ra mau chét cta vén dé, hod ra ngili quan ctia khach hang
¢ anh hudng mang tinh quyét dinh d6i véi hanh vi mua sém
clia ho. Vay thi nha kinh doanh phai dén bat thi hiéu cia
khach hang bing nhiing yéu 16 méi la va doc ddo.

Hay xem nhitng vi du dudi ddy, ban s& hiéu can phai lam gi.

Nhiing mén hang dugc sdp xép can than, ngan nap trén gid,
nhin lu6t qua, khdch hang ¢ cam nhan ting nio ra tang ndy,
mon nao ra mén ndy. Nhitng mén hang duge déng géi vdi
day di cdc loai mau sic duge bay trén gia dang thu hiit dnh
mit cta nhing khich hang dén chon mua vat dung gia dinh.
Phuong thic trung bay véi «¢ lugng 1dn va trung bay nho 1€



dé thé hién tinh muén mau mudn vé cla cic loai thuong
hiéu luén la diém hap din tuyét vdi déi véi khdch hang.
Khéch hang dung tay nang niu vuét ve mét san pham, “Cam
gidc thdt nuyét”” va khong nd boé xudng, lai dua lén ngui mot
lan nita (n€u 12 m§ pham hoac hoa qua tuoi), “Cdm gidc rhét
dé chiu!™.

Mot vi du khdc, mot cong ty thuc phdm dang cho tién hanh
mot chuong trinh xic tién tiéu thu mat hang sui cao, khach
hang dua maét quan sit tim bang rén: “Sdi cdo séng gia dac
biét 60 dong 2 tdi”, ném thir mot chit: “Mém va min qua! Rat
vita miéng!”. Vi khich nay ding ngay nghi cuéi tuan dé dao
choi trong mdt khéng gian mua sim mot cach thoai mdi tu
nhién. Trong mot khong gian ddy quyén ri. nghe di nghe lai
mét tinh khic ém dém hodc ddm chim trong mét hoai niém
dugc goi nhd bai mot ban nhac xua, thuc sy cam nhan dugc
hiéu qua cua thinh gidc, vui vé két thiic cudc “*dao choi” trong
thé gidi hang hoa.

Tham khao hai vi du trén, ban dd ndm dugc quan hé gila
“ngii quan” vdi hanh vi mua sdm hay chua? Ching ta hiy
nghién ciu sdu hon mét chiit vé van dé nay.

Pdnh gid ding tam quan trong cda cdc gidc quan

Cam himg mua sdm ma ngudi tiéu dang ngay nay theo dudi
dugc quyét dinh bdi viéc ho ¢6 thé thuc sy van dung dugc S
loai cam quan bam sinh ctia minh dé c6 thé ket thic qua trinh
mua sam hodc qué trinh ti€p nhan su phuc vu bing mot thai
dé tu chu va su lua chon cao hay khong. Ngudi tiéu ding
ngay nay dugc tén vinh Ja “déi tugng tao ra cudc song”, viéc
mua sdm da trd thanh mét phan trong cudc song hang ngay.
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Hanh vi mua siam cua ngudi tiéu ding duge quyét dinh bdi ¢4
tinh cua ho va cam gidc nhay bén clia cac gidc quan.

Céc ctra hiéu ngay nay dugc dinh nghia 1a “diém giao dich -
noi trao déi thong tin gilra ngudi véi ngudi. vat vl vat va ngudi
v6i vat”. Do hang hod ban ra ¢6 quan hé mat thiét véi cudc
song clia ngudi tiéu ding nén nhimg ctra hang ban 1€ dugc goi
Ja “nguén séng”. Vay thi, diém hap din clia san pham - xuf
phat diém cla viéc thiét k& khong gian trung bay trong cilra
hang - thé hién & chd nao? Mdt sy quy hoach nhu thé nao méi
¢6 thé thu hit dugce thi giac, thinh gidc, xic gidc, vi gide, khiu
gidc clia ngudi tiéu dung? Nhilng yéu t6 c6 sitc thu hit manh
mé, dé dang tac dong 1én “ngll quan™ cha khich hang nhur bao
bi san pham, viéc bai tri sip xép, sy hdi tham an cin cta cic
nhan vién phyc vu, nhac dém, cédc hinh thifc quang cdo quanh
cia hiéu v.v... déu la nhing van dé ma cdc nhan vién
marketing ngay nay cin di sau tim hiéu va nghién citu.

Ddc tinh cua san pham
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Xét tir goc do cam quan, cé thé quy mét loai san pham bat ky
vé géc do clia mot loai gidc quan. Vi du, quan 4o la loai sn
phdm mang tinh thi gidc va xiic gidc. Muc dich clia viéc phan
biét cac loal sdn pham mang tinh cam quan la nhim nhic nho
cac doanh nghiép trong khi két hgp céc yéu t6 nhu bao bi,
mau sac. trung bay, xc ti€n thuong mai véi cac phuong tién
théng tin dai chiing can phai thé hién duoc thuac tinh clia loai
san pham d6 thién vé loai cim quan nao.

Vi du, hang my phdm cdn thién vé yéu 18 xiic giac - “ding
thir. xoa thu™. Do d6 cAn dén sy khéo 6o va nha nhan cla cic
chuyén vién tu vén trong viéc thuyét phuc khich hang dé ho



dong y thur s dung san phiam, tao diéu kién cho viéc xay
dung long tin cuia khach hang dei véi san pham. Ciing nhu
thuc pham va nudc hoa qua la nhitng loai san phim mang tinh -
thi gidc. do d6 chi ¢6 viée trung bay vdi so lugng 1dn va nho
1é nhung lién tuc mdi cé thé thu hdt duge sy chi ¥ cla cic
“thuong d&¢”. Tuy nhién. bao bi, mau sic cua nhimg loai san
phdm nay liéu cé thoa man day du cac yéu té thi gide cua CIS
(hé thoéng cdc yé€u to nhan biét doanh nghiép) dé ching 10 sy
16n tai cua ban than hay khong, va dé san pham cé thé tu
quang ba minh ngay trén gid trung bay hay khong, day déu la
nhimg van dé déng duoc luu y. Nhu nudc hoa, vira 1a loai san
pham vita mang tinh thi gidc (mau ma. bao bi), vira mang tinh
khitu gidc, ngay trong lic dua cho khdch dung thi, phai lap
tic ndm bat kha nang tai chinh va sé thich cia khach hang dé
gidi thiéu cho ho nhimg san pham phu hgp v4i i lién va cam
quan ctia ho. dé khach hang cé thé nhanh chéng tim duoc
diing loai san pham ma minh can.

Su khdc biét vé gidi tinh trong hanh vi mua sdm

Thong thudng ma ndl, cdc giac quan cua phu nit nhay bén
hon cua nam gidi. Nguai ta thudng néi: “Thé gidi ciu phu ni
la mot thé gici do tong va nhay cdm. Ho vé citng nhay bén,
ho [uon s dung sienhay bén ciia cde gide quan trong viée i
chon cdc loai sdn phdm niue: thie pham, meaic hoa, qudn do
va do trang swc. Viée ho oo mua hay khéng dicre guveér dinh
bdi nhitng gi ho nhin thay, nghe thav, ngii thav, s duve va
ném dicoe. Sau dé, viée si dung chiing lai dicge quyeét dinh b
cdm himg cua ho”. Lai ¢d ngudi néi: “Cdm gidc va hanh

dong ciia phy nit luén luén nhdt qudn, ki ho cdm thdy khong
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hai long véi mér diém ndo dé cida mét cika hang hay nha hang
nao dé (nhie cdam thdy that do phuc vu khéng 161, noi dé
khéng dwoe vé sinh ldm), ho sé khuvén nhitng nguoi than va
ban bé xung quanh khéng nén dén nhiing noi dé”.

Xét & géc do thi gide, ngdm nghia lu6n luén 1a thii vui Idn
nhat clia phu ni. D6 véi ho “chi cin ngim thai ciing thay wui,
khong can phai mua”. Con d6i v6i pam gidi, mua bin la
nhitng viéc lang phi thoi gian, khong ddng quan tam.

G géc do xiic gidc, nhimg mat hang nhu quén 4o thi trang,
ngudi tiéu ding phai s¥ thit, mac thlt, méi c6 thé thay duge
cai dep, cdi dac sic ctia sdn pham. Vi vay, trong khau thiét k&
va tiéu thu nhitng san pham dang ndy cin hét sic chi ¥ 16
nhiing dac diém cam quan cda nd, chi ¢é nhu vy ban méi cé
thé nhanh chéng c6 duoc thanh cong.

gém ly ngudi tiéu ding

Sau khi da phan tich ti mi vé tam 1y khich hang, ching ta hay
thir nhin lai. s&p x€p mot chut tu duy cha chiing ta, xem xem
ta da bd quén nhiing gl va can bd sung nhiing gi. Tam 1§ con
nguoi la diéu dé thay déi nhat va ciing khé nim bit nhét. Vé
phuong dién niy, ching ta ciing chi biét ¢6 ging, c6-ging va .
6 ging méi mong nam bét duge mat vai phan.

Su khdc bi¢t vé gid tri trong tém ly nguoi tiéu ding

Mbi ngudi tieu dung, trude khi mua hang, trong minh da ludn
¢6 sdn mot chuin myc nhat dinh vé gid i, Tic 13, viéc ho
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mua bat ky mét loai san pham nao ciing déu ¢é nhing nhu
cau va dong co nhét dinh, vé tam 1y luén luén ¢ su can nhac:
cé kinh t& khong nhi?”. Nhing chuin muc gia tri nay vé mat
tam ly la khong hoan toan giéng nhau.

1. banh gid mic do néi tieng clia mét loai san pham hay mat
thuong hiéu.

Viéc nguoi tiéu ding dinh gid muc do néi tiéng cla mot
doanh nghiép hay cta mét loai san pham chii yéu chiju su chi
ph6i cia nhdn mac san pham, tac dong cla cac hinh thic
quang cdo hay tén goi doanh nghiép. Do vay, trong tam ly
ngudi tiéu dang hinh thanh nén sy khac biét nhat dinh trong
mirc do tin cay d6i vai thuong hiéu hang hod, mitc do chiu téc
dong ciha cac hinh thic quang cdo va su siing bai doi véi tén
tudi clia doanh nghiép. tir d6 hinh thanh nén nhimg chuén
muc gia tri khdc nhau:

® Long tin d6i véi thuong hiéu cta san pham

Long tin d6i véi thuong hiéu cla san pham la chi viéc khach
hang do tin tudng vao chat luong san pham clia doanh nghiép
ma nay sinh su tin cady déi vdi thuong hiéu dé va tich cuc mua
loai san pham d6. Nguoi tiéu ding ngay nay khi mua san
pham bao gio ciing dénh gi4 chal lugng sdn pham trudc tién
qua thuong hiéu cia san pham. Thuong hiéu | tiéu chi vé
chat lugng san pham, chat lugng phuc vu ciing nhu danh tiéng
cua doanh nghiép. Do dé. ngudi tiéu dung thudng dua vio
mifc d6 tin tudng doi vdi thuong hiéu cia san pham dé danh
gid mot loai san pham c6 phai la “hang hiéu™ hay khong;
déng thai trong viéc nhan dinh “hang hieu™ ciing t6n tai
nhiing tam |y khdc nhau.
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Mot bo phan ngudi tiéu dung cho rang mot thuong hiéu cén
phai duge Nha nude ddnh gid. cong nhan, nhu vay méi c6 gia
ui. Trong nén kinh t& thi trudng, mét nhan hiéu ndi tiéng
khéng phai do "binh chon™ ma c¢6, ma phai duge “khai pha”.
Céi goi 12 “hang higu”. “nhan hi¢u ndi tiéng” thuc chat I
nhimg thuong hi¢u quen thudc véi ngudi tiéu ding, do ngudi
liéu ding ddnh gia dugce phat sinh trong gua trinh canh tranh,
nhu vay “hang hiéu” mdi mang tinh chéan thuc.

¢ Téic dung cua quang cdo doi voi tam ly ngudi tiéu dung
Tam ¥ dan ddt ctia qudng cdo

Tam 1y dan dat cua quang cdo 1a mot hién tuong tam ly ma
ngudi tiéu diing cho rang mot loai san phdm nao dé c6 1an
suat quang cdo lién tuc, ndi dung cé tinh nghé thuat cao, hap
dan moi ngudi, va cé su hudéng déan ngudi ta lua chon t6t ciing
nhu danh tiéng ndi bat. Trude giai phéng. loai rugu Brandy -
Thanh Dao khong duoc tiéu thu rong rai lam & Thuong Hai -
Trung Quéce. Hon nia, ti€ng 1dm cha nd cling khong nhiéu,
dudng nhu 1a khong ¢6 danh tiéng gi. DE nang cao danh tiéng
cua ruou Brandy va tham nhap vao thi truomg Thugng Hai,
nha mdy da cho dang tin quang cédo trén bao Thuong Hai
bang mot cau d6i kem theo mét phén thudng khd 1én. Vé uén
cua cau doi d6 la “ngii nguyét hoang mai thién”, thoi han la
[0 ngay. Khi dy. dan ching Thugng Hai t6i tdp la luot thi
nhau déi lai voi vé doi d6. nhung khéng ai gianh dugc gidi
thuong. Dén cudi thoi han, moi ngudi déu néng long chd doi
xem dap dn thé nio. cudi cing dén khi bdo dang vé doi con
lai [a 3 sa0 Bo-ran-dy™. Thé la rugu Brandy da (r& nén guen
thude véi khap moi gia dinh Thuong Hai, 120 nén mot &n
tuong 1ot cho moi nguedi.



Tdm Iy sang bai thuong hiéu cita doanh nghiép

Tén goi. thuong hiéu ciing chi 1a nhiing tén goi thong thudng
cua doanh nghiép. D6i véi doanh nghiép ma ndi. tén goi,
thuong hiéu lau d&i la mot digu dang tu hao va con la tuong
trung cho sic manh va su tin nhiém. Cac san pham nhu vit
quay Toan Tu Dic. kéo Vuong Ma Ti hay dau phu Vuong Chi
Hou v.v... & Trung Qudc. chang phai la tiéng tam noéi nhu c¢én
d6 sao? Dé lai mot 4n tuong sau sic trong tam 1y ngudi tigu
dung dé sao? Vi thé, tam iy sing bai danh tiéng. thuong hiéu
cta doanh nghiép 1a mot hién tuong tam ly khién nguoi tiéu
diing mua nhiing san pham cda doanh nghiép ma khong phai
do su tdc dong ctia quang cdo, hay bién hiéu clia doanh nghiép.
2. Gié ca.

Méi mot nguoi tiéu dung khi di mua hang khong thé khong
xem xét dén van dé gid ca. Nhung xét vé mat tam Iy, phan
anh vé gid ca moéi mat hang cla ngudi tiéu ding 1a khong
giong nhau. Vi thé dd hinh thanh nén mot tiéu chuan vé gid
tri cho mé; loai:

® Tam |y danh dong gilta gid ca va gid ri

Tam Iy ddnh déng gilta gid ca va gid tri 1a chi hién tuong tam
ly ctia nguoi tiéu dung trong hoat dong mua bén san pham,
Jdy su cao thap cia gid ca dé so sanh danh gid gid tri va pham
chat ctia san pham. Nguéi tiéu ding cho rang. nhimng san
pham cé gid cao thi gid tri ciing & I6n, pham chat cua san
pham «& 61, Day la su phan dnh cu thé cda hién wuong 1am ly
“tién nao cua ay”. Dac biét la trong thi trudng hién dai ngay
nay. nhimg san pham moi khong ngimg xuat hien. ngudi tieu
ding thuong nay sinh hién tugng tam 1y ldy gid ca cua san
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phdm dé so sanh véi diéu kién cia ban than minh. Khi ngudi
tieu ding di mua hang théng qua su tudng tuong va lién
tudng, ho sé 1y gia tri cla san phdm d€ thé hién than phan,
dia vi. thu nhap kinh (€, trinh d6 van héa, d&i s6ng va gid trj
xa hoi clia minh. Vi du, mét ngudi khéng yéu am nhac,
nhung lai di mua mét bd mdy nghe nhac cao cap hién dai vé,
ldy viéc s& hitu mot vat dung cao cap dé thoa man tam 1y ciia
minh, d6 ¢6 thé goi 1a moét su ganh dua trong cudc séng. Mot
6 ngudi lai ldy viéc di mua sim nhing san phdm cao cdp,
thoi thuong, d6 hiéu dé lam vat trang sic cho minh, con cho
12 di mua hang & nhitng clra hang nhd, ban 1é s& lam mat di
than phan clia minh, d6 chinh 1a sy tuong xing cua gia trj san
pham véi dia vi xa hdi clia mdi c4 nhan con ngudi.

® Tarn ]y tin nhiém cua nhitng con s& dat gia va nhimg con s§
khong déng sau né

Diéu d6 la chi sy dinh gid clia ngudi tiéu thu d6i vdi nhitng sin
phéam d6 hiéu, san pham cao cép dé. hay su tin tuong d6i véi
gid ca va nhiing con s6 khong déing sau nd. Vi du, mot chiéc
bit mdy c6 gia la 5.85 dong. ngudi tiéu diing s& cho ring gid
d6 1a hop 1y, chinh xdc. Néu gia 1a 6 d6ng, ngudi tiéu ding sé
cho la gia khong hop Iy. Dong thot mot chiée ti vi mau 18 inch,
c6 gid 1a 3.200 dong thi moi ngudi tieu dung cho 12 gid hop 1,
nhung néu gia la 3190.6 thi ngudi tiéu ding lai cho & khong
hop ly. ho lai ¢6 su nhan dinh phién dién rang chiéc t vi d6
chi c6 gid 1a 3.000 con 190.60 13 nhimg chi phi khic.

3. Tam |y t61 xau.

T6t hay xau la hién tuong tam |y phic tap trong céc hién
wong tam ly. Co nhimg thir d6 dung da khong thich thi ¢6



cho ciing khéng nhan. Nhung nhimg vat ma minh thich thi ¢é
thé phai tra rat nhiéu tién. gid rat cao nhung vin muén cé
bang dugc. Tam 1y t6t hay xau. thich hay ghét dnh hudng rat
16n 161 viec mua hay khong mua san pham clia ngudi tiéu
dung. Mdi mot san phdm ra doi bao gi¢s cling kém theo su ra
doi cia nguyén liéu ché tao ra nd. phuong phdp ché tao, noi
ché tao, cdch dung hay tén goi cua nd. Déi véi ngudi tiéu
diing ma ndi. xét trén nhimg géc do dao duc, tinh khoa hoc,
tinh thuc t€, hay tinh dan toc khdc nhau thi cling ¢6 nhiing
tam ly khdc nhau vé sy 6t xdu, yéu ghét khdc nhau doi véi
nguyén vat liéu ding cho san xudt ché tao, phuong phap ché
tao, noi ché tao, cach sit dung, hay mau sic cta san phim.
Qua dé hinh thanh nén nhiing tiéu chudn gid tri khac nhau.

- Tam Iy 16t hay x4u clla nguoi tiéu ding déi nhitng nguyén
liéu cdu thanh nén san pham.

Vi du, san pham la xiic xich thit bd va thit lon cling dem lai
nhimg tam ly khdac nhau cho nguoi tiéu dung khic nhau.
Ngudi An Do vi theo dao Hindu, con bo la vat thiéng liéng
déi véi ho nén ho khong an thit bo: con ngudi Pakistan thi lai
khoéng an thit lon.

- Tam ly t61 hay xau d6i véi phuong phédp san xudt ché tao
san pham clia nhitng ngudi tiéu dung.

Vi du, cing |a dau phu nhung cé loai dau phu kho va dau phu
uét. Chi néi vé dau phu uét, nhiing ngudi tiéu ding thich né
thi thudng xuyén tiéu thu, nhung ngudi khéng thich thi khong
bao gio dung dén né.

- Tam 1y t61 hay xdu cua ngudi tiéu dung vé noi san xudt

san pham.
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Vi du, ngudi 1iéu dung thudng ¢ tam 1y cho ring dé dién cla
Lien X6. xe hoi Dic v.v... la nhitng dé dung t6t,

- Tam ly 161 xdu cua ngudi tiéu diing vé céch sir dung,

Vi du, hai loai thudc ciing dung dé chita mot can bénh,
nhung c6 cich su dung khac nhau thi tam ly tiéu ding ciing
khac nhau.

- Tam ly vé mau sac cla sén pham.

Mau sac cua san pham ciing 12 yéu (8 ral quan trong anh
hudng dén tam 1y 16t hay x&u cua ngudi tiéu dung ddi vdi san
pham. Vi du. ngudi Trung Quéc thi thich mau do, ngudi Ha
Lan thich mau xanh lam.

Kha nang nhan biét d¢ danh ti€ng. su phan anh cha gid ca va
1am 1y tot hay x&u ctia ngudi liéu ding c6 diém khéc biét
gilta cd nhan va quin ching. Trong hoat dong mua hang,
ngudi tiu dung chi ¢é thé hi¢u dugc diém 16t hay x4u cla
“cd nhan” minh, hinh thanh nén mic do ndi ti€ng c4 nhan va
dua ra nhitng phan dnh khac nhau vé gid ca. Chinh sy khic
nhau vé gia tri tam 1y c4 nhan dé da hinh thanh nén tiéu
chuan gia tri. Nhung van dé quan trong & day la: mic do
danh ti€ng duoc nhan biét bdi cd nhan, phan dnh gid ca va
tam 1y 16t hay xdu clia cdc ca nhan, tuy chi chiém mot 1y 1
nho nhung chinh 1a nhén (8 cdu thanh nén yéu 16 tuong ng
cua doi ngl quan ching.

Su khdc nhau vé dn tuong trong tam Iy nguoi tiéu ding

Mai mot ngudi tidu dung déu song trong thé gidi cdc san
pham. ngay ngay déu phai tiép xuc vdi san pham, trong lic
mua hang déu phai tan mat nhin thdy san pham thi trong 1ong
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modi phdt sinh cam gidc thoa main, ¢ dn tuong déi vdi san
phiam. Do vay, tam IV cha ngudi tiéu ding dai véi ddng vé
bén ngoai va bén trong. dn tuong hay anh hucng doi vai sén
pham la khong giong nhau. Tir d6 hinh thanh nén hai su khac
biet ldn trong 4n tuong cua minh. dé 14 n tugng san pham va
an tuong ca tinh.

1. An tugng san phan.

Khi mét ngudi tiéu ding nao do ti€p xdc véi san pham, cam
thdy san pham nay cd biéu hién va phan anh 1am 1y, phong
cdch cua ban than minh.

Vi du. mét sé san pham cua Trung Qudc nhu: Kem dénh rang
(san pham kem ddnh rang ¢6 mui thom dé chiu), sia dudng
con Tho trang (san pham cé dudng va sua). rugu Mao Daj
(san pham ruou tring cé huong vi cGa mui thom déau tuong).
Nhung nhimg ngudi tieu thu khac nhau thi nhimg phéan anh vé
dn tuong ciing ral khéc nhau, hinh thanh nén su khac bié¢t vé
4n lugng san pham. Su khac nhau nay biéu hién o hai diém:
Diém thit nhét, phong céch cua ban than san pham khoéng 1d
rang. khién cho ngudi Liéu dung hinh thanh nén nhimg n tuong
khdc biét. Vi du phu. d6i véi loai thuoe uéng Tam Chu, ¢
nguai tieu ding cho rang day 1a Joai thudc hé, biéu hién la san
phim c6 phong cdch béi bo site khoe. C6 ngudi lai cho rang
day la loai thudc chira hénh. Nhu vay chinh bin than phong
cach, tinh nang cua loal san pham nay khéng 14 rang. nén
di tao ra nhitng an twong khac nhau dai vl ngudi tiéu ding.
Diém thtt hai. ngudi tiée dung nhan dinh ban chat san pham
khéng giong nhau. cing hinh thanh nén nhimg an tugng Khic

nhau vé san pham.
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2. An tugng ca tinh.

Tuic 1a khi mot ngudi tiéu ding nao do ti€p xic véi mot loaj
san pham nao d6 sé cam nhan thdy sin phdm nay biéu hién
tinh cdch cla con ngudi.

Mbi ngudi tiéu diung déu cé nhiing tam ly khdc nhau nén
nhing phan dnh vé an tuong sdn phdm mang cé tinh ciing
khdc nhau, hinh thanh nén nhiing quan niém an tugng khéc
nhau. Su khac biét nay biéu hién & hai diém sau:

Dié¢m tha nhat, tinh cach c4 tinh biéu hién cla sin phim
khong r6 rang, lam cho ngudi tiéu dung hinh thanh nén sy
kbhac biét ca tinh.

Diém thi hai, ngudi tieu ding nhan dinh khéc nhau vé chi
thé tinh cdch ma san pham biéu hién ra khong gidng nhau.
Chéng han mot sin pham nao dé biéu hién dugc quyén luc,
sy gidu sang, dia vi va cd tinh cla ngudi st dung no.

Tu nhing phan tich trén day, ching ta cé thé nhan thdy su
khac biét vé &n tuong d6i véi san phdm cla ngudi tiéu dung,
tic la &n tugng khdc nhau vé san phdm, an tuong khic nhau
vé cd tinh. D6 1a hai van dé tén tai khach quan. D€ nhan thic
16t sy khdc nhau vé 4n tugng tam 1y nay thi ching ta cdn phai
chd y 16i nhitng diém gi trong cong tac san xudt va tiéu thy
san pham? Sau day chiing t6i xin dua ra nhiing diém chd yéu
@€ céc ban tham khao:

Thir nhat, khi thi€t k€ hinh tugng san phdm (bao gdém thiét ke
ch€ tao san pham, dat tén, dat biéu tuong nhan mac, hay
guang cdo va tuyén truyén). cdn phai thiét k& ra nhimg san
phim 6 an tuong dic biét mdi ¢6 thé nang cao hiéu qua tiéu



thy, nhung néu hinh tugng cha san pham thiét k& qud nghiéng
vé dn tugng cd tinh thi dé6i khi ciing ¢4 tac dung ngugc.

Cing vdi nhitmg 1y 1€ nhu vay, nhimg san phdm c6 4n ong
cd tinh, thi lai khéng cdn c6 an tugng san pham, chi cin dua
ra nhilng &n tugng ca tinh ma duge sd dong moi ngudi yéu
thich. nhu vay sé c6 thé tao ra con sét tiéu thu.

Thi hai, cho du la an twong san phdm hay dn tuong cd tinh,
nhat thiét phai thong qua diéu tra, tim hi€u va trdc nghiém
tam 1y ngudi tiéu ding dé rit ra nhimg 4n tugng dién hinh
trong su khdc biét tdm 1y con ngudi. Phai it ra duge 4n tugng
dién hinh trong su khac biét tam 1y dé. An tuong dién hinh
chinh 12 mdt hién tugng tam ly cia ngudi tiéu dang déi véi
san phim nao dé; d6i véi ho san phdm dé 12 dién hinh, 3 muc
tiéu trong hang loat nhitng san pham ciing chung nganh nghé.
Nhimg san pham c6 an tuong dién hinh I3 nhilmg san pham cé
dugce tin nhiém cua doéng dao ngudi tiéu ding, va cling chinh
1a san pham ma ngudi ta goi la “hang hiéu”.

N6i mét cach théng thudng, nhing sin pham c6 4n tugng
dién hinh trong tam |y ngudi Liéu ding cé gid tri rat cao.
Ciing c6 thé péi, néu san phdm ciia ban 1a nhimg san pham c6
4n tuong di€n hinh thi khong phai lo lang nhi€u téi con dudng
tiéu thy cia né.

Chiing 16i ciing nhan thic duge réng, ngudi tiéu dung luén cé
" tam 1y khac nhau khi mua hang. Day Ja diém mau chét cho
cdc nha doanh nghiép. Hay ndm bal va ing dung nhing
nguyén |y nay vao thuc tién kinh doanh san xuat, diéu d6 s&
phdn nao gidp cho ban chi€ém dugc thi phan wrén thuong
trudng ngay nay.
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Pudng 16i kinh doanh



10 QUY TAC DE THANH CONG
TRONG KINH DOANH

Bdt ké khi lam viéc gi, diéu quan trong la phdi ndm ré quy
tac. chi can thuoe léng nhitng quy tdc thi lam viéc gi ciing trd
nén dé dang.

Ong chii mot dai Iy bdn le ngioi M§ Walton xudt than trong
mot gia dinh nghéo kho. Khi con dang di hoc, ong da phar di

lam thué dé'lay tién dong hoc phi va sinh song.

Nam 1945, sau khi ren quan ngii, éng dd i ¥ newing md ciia
hang ban lé Wal - Mart 1ar mot thi tran nhao.

Trai qua mdy chuc ndm khong ngieng phan ddu, ong da thiél
lap ra mot hé thong siéuw thi ban ¢ lon nhdt trén 1oan cau -
Tap doan Bach hoa Wal - Mart. Sum Wallon da die 167 tap
chi Forbes s¢ ra thdang 10 ndm 1985 binh chon la ngieoi
giau nhdt nude Ms. Pén ndm 1998, tong 1ai san ciiua giu
dinh nha Walton da dat dén 48 15 do la, xép hang thie hai

1trén thé gicn.
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Thanh céng ciia Walton 1a két qud ciia sit né Iuc phédn diu
khéng ngimg, cuing la mt trong s6 nhitng kiét tdc thuong mgi
hoa trong hoat dong kinh doanh. Trong khodng théi gian hon
50 nam. éng luén tim toi, ditc két nhitng phicong phép kinh
doanh va dp dung né vao thuc tién kinh doanh ciia minh, dé
la hinh tiiic ban lé. Ban e la hinh thitc cuc ky phé bién, diu
diemg cudi phd” khdp noi ddun ddu ciing cé nhitng cita hang
bdn lé, ma Walton d@ dya vao dé dé thu dugc nhing thanh
céng rang rd va da cé dugc 14t ¢cd. Sau nhitng ndm théng huy
hoang, éng da dén hét tdm huyét dic két nén 10 quy tdc lon
trong kinh doanh. Ddy chinh la sw trdi nghiém trong quang
doi kinh doanh ctia éng va né da tré thanh cuén cdm nang
quy bau cho gici kinh doanh hién nay.

@éu nghé
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Cho di ban dang lam bdt et céng viéc gi thi truGe tién ban
van phai ¢é mot tdm l1dng yéu nghé, téi nghi i chinh 1
ngudi thong qua cong viéc, luon biét duge sifc minh dé khic
phuc nhitng thiéu sét ciia ban than. Téi khong biét ban c6
phai la nguoi khi sinh ra vén da sin ¢6 ban tinh dé chua, hoic
déd dugc hoc trong cudc séng chua, nhung t6i biét ban cin
phai ¢ dugc diéu d6. Néu ban 1a ngudi yéu céng viéc, hel
long vi cong viéc. thi hang ngdy ban nén diing hét kha nang
cta minh dé hoan thanh cong viéc. nhiing ngudi xung guanh
ban ciing s& dan dan hoc duoc théi quen dé ciia ban.



@ hia sé Igi nhuan véi déng nghiép

Hay xem ho nhu nhimg ngudi 1am an véi ban. Nhu vay, ho
ciing s& coi ban la nhilng d6i tac clia ho, cudi clng thi céc
ban hay biét dé ra nhig khau hiéu dé dat dugc nhitng thanh
tich trong cong viéc kinh doanh. Néu ban muén. vin cé thé
duy tri dugc quyén lanh dao céng ty. Nhung nén sim vai
ngudi “cong bdc cua dan” theo tinh thidn anh em ban be.
Dong vien khich lé dong nghiép cta ban déng goép ¢6 phin
v6i cong ty. Trich ty Ié cd phén ban cho ho, ddm bao sau khi
vé huu sé danh cho ho nhimg co phi€u. D6 chinh la cach tot
nhdt ma ching 16i da lam qua.

.zhich Ié déi tac cua ban

- Chi cé quyén loi vé vat chét thi van chua dd, hang ngay luén
ludn phdi nghi ra nhitmg cach mdi. ¢6 himg thii dé khich 1&g, cé
vii d6i tic cta ban. Vach ra nhimg muc tiéu cao ca, ing ho su
canh tranh va tién hanh danh gid, binh xét va phan chia. Khen
thudng kip thdi voi nhitng hinh thitc phong phi va da dang,
néu nhilmg phuong phap mdi hop tac da kém tac dung thi nén
ti€n hanh cai tién, loai bd phuong thirc cdl, ban bac, sing a0
phuong thitc méi dé hai bén ciing ¢6 lgi. Gidm doc va ngudi
diing ddu cac bo phan phai ciing nhau ban bac, diéu chinh
cong viéc dé dam bao tinh chién luge. Méi cd nhan ciing ¢
quyén dugc diéu chinh cong viéc dé thu dugc hiéu qua cao
hon. Dé méi ca nhan phai suy dodn, suy nghi xem mbi ké
sach ma ngudi quan 1y sap ban hanh ra s& 12 gi, ho s& phai suy
nghi xem phéi lam nhu thé nao dé dat dugc hiéu qua cao nhat,
tiic |a ban 1ao ra cho nhan vién ctia minh su tim toi va sdng tao.
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aiao Iuu, hi€u biét 13n nhau

Dung hét kha nang c6 thé dé giao luu véi d6i tdc cua ban, ho
cang dugc biét nhiéu, cing dugc hiéu sau thi s& cang qlan
tam dén cong viéc hon. Mot khi ho bat dau quan tam thi khé
khan nhu thé nac cling khong thé can trd ho dugc. Néu ban
khong tin tudng, tin nhiém dong nghiép cua minh thi khéng
nén dé ho biét diéu dé. vi ho s& biét ban van chua thuc sy
chan thanh coi ho la ban, Ja d&i tdc tin cay. Tinh béo kinh t&
ciing chinh la nhing d6i tugng quan trong, khi ban dé cho
nhilng d6i tugng nay mang dén cho déng nghiép cla ban
nhiing loi ich thi dan dan thong tin cla ban s€ bi tiét 1o cho
d6i thu canh tranh khdc va khi dé ban s€ phai gap nhiéu rli ro
va nguy hai.

Béy toé long cam on

Bay to long cam on déi vdi nhitng dong nghiép da lam duge
cho céng ty nhiing viéc 161, hay nhitng ngudi da hoan thanh
cong viéc. Trung thanh mua lai nhimg chi phiéu, cé phigu.
Mbi ngudi trong ching ta ai ciing déu thich nghe nhiing 1oi
cam on vé nhimg viéc minh da lam, dac biét 1a khi da Jam
dugc nhitng céng viéc mang nhiéu ¥ nghia, khong cé mot
thir gi ¢6 thé thay thé duoc nhitng cau néi dong vién
khuyén khich, nhing 18 cam on chan thanh mot cach kip
thoi, ding hic. Loi néi khéng 16n mét xu nao nhung lai
thuc su ddng quy. khéng cé gi so sanh duoc, ding nhu cau
néi: “Lai néi chdng mat 1ién mua. Lia 16i ma néi cho via
1ong nhat™.
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%éi hudc khi that bai

Thanh céng phai dugc chic mimg kip thoi. rong rai. tuy
nhién néu that bai thi khong can thi€t cir phai canh cdnh
trong 16ng. khong can phdi khat khe vdi minh, hét sic thoai
madi, nhu vay nhitng ngudi xung quanh ban cling sé€ cam thay
thodi mai, vui vé, lac quan, biéu hién tinh cdm mot cch binh
thuong. Khi khéng may gap that bai, hay khodc lén minh
mét vo kich, hat mét ca khiic ngé nghé, ngd nghinh, nhing
ngudi khéc ciing sé hdt theo ban. Hay tao cho ban than minh
mot vé hai hudce, nhu vay tdt ca moi thi ban nghi dén sé t6t
hon, ¢é hudng hon ma chinh nhimg diéu nay sé lam cho d6i
thua bi mé hoac.

£§'ng nghe y kién

Lang nghe y kién cua ting thanh vién trong cong ty va diéu
quan trong 12 phai nghi ra cdch nao d6 dé ho ty néi ra nhiing
suy nghi cua ban than. Trong day chuyén hoat dong kinh
doanh, nhan vién la nguoi ddu tién tiép xidc vai khach hang,
chinh ho méi la nhiing ngudi nam chinh xéc tinh hinh thuc
té€. Ban phai hét stic t& nhi dé hiéu duogc ho va khai thac dugc
nhimg diéu ho biét. ho nam gitr. Trén thuc t&, day ciing la
mot cich dé quan 1y chat lugng toan dien. D2 loai bo dugc
can bénh thanh tich, khich 1& ¢ tudng mai, ¥ ki€n mang tinh
x4y dung trong 16 chic cla ban, ban phai ling nghe 1t ca
moi y kién déng gép cling nhu nhimg 1&i phan nan, than
phién vé ban cua nhitng dong nghi¢p. nhitng déi tac va
nhitng nhan vién.



92 am tot nhimg gi ma kha¢h hang mong muén

Phai lam dugc 16t hon nhitng gi ma khach hang mong muén,
néu ban lam duge nhu vay, ho s€ trd thanh khach hang lau dai
cua ban. Ban phai biét danh cho khach hang nhimg diéu ho
cin dé cho khach hang biét rang ban rst yéu quy va t6n trong
ho. Phai biét sua chiia thoa ddng nhiing thi€u sét cia ban than
mot cich thanh khan, thanh that xin 16i. khéng vién nhimng Iy
do khéc dé che day thiéu s6t clia minh.

B iet khéng ché chi phi

Biét khong ché chi phi cla minh t6t hon so véi nhiing d6i thi
canh tranh khac, tir dé ban luén tim ra duge nhiing wu the
canh tranh. Tir 25 nam tr& lai day, trude khi tap doan Wal -
Mart tr& thanh hé théng ban 1é 16n nhat trén toan quéc, trong
c6ng viéc kinh doanh cla céng ty, ching téi ludn dat duge ty
1é chi phi & muc thdp nhat so véi doanh thu. Néu hoat dong
kinh doanh dat hiéu qua cao, ban cé thé pham phai rat nhiéu
nhimg sai 1am khdc nhau vé cong tac quén 1y tién bac, nhung
néu hiéu suat thip thi két qua cudi cling sé chi 1a su that bai.

@i con dudng doc dao

Mot bai toan thudng c6 nhiéu cdch gii, quan 1y doanh
nghi¢p ciling ¢ nhiéu phuong phap. Néu moi ngudi déu di
rén mot con dudng ma ban lai chon mot con dudng khéc thi



ban sé ¢6 rét nhiéu co hét dé di dén thanh cong, 14t nhién la
ban cdn phai ¢é su chuin bj t61 vi khi dé. nhimg 1&i néi cla
moi ngudt xung quanh sé cé thé 1am ban dao déng. cong kich
ring con duomg ma ban lya chon la sai lam.

Trén day la mot s quy tac thong thudng, tham chi ¢ ngudi
cdn cho 1a don gidn. Nhung diém khé khan, thir thach ban
chinh 132 & ché ban phai khéng nging nghi ra bién phap dé
thuc hién nhitng quy tac dé. Ban khong dugc gilr thai do bao
thit khéng chiu thay déi, vi su vat xung quanh ban luén bién
héa van dong. néu mudn thanh céng ban khong thé khong di
truée nhitng thay déi dé.

10 quy tac cia Walton dén nay van cé gid tri trong gidi
thuong mai, méi mét ngudi khi 14n ddu bude chan vao kinh
doanh, muén lap nén sy nghiép l6n thi diéu dau tién nén
thude 1ong 10 nguyén tac trén va ap dung triét dé ching trong
thuc tién, déng thdi két hgp vdi nhitng kinh nghiém dugc tich
liy dén theo thdi gian thi nhat dinh sé c6 dugc thanh cong.
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TINH THONG MUU LUGC,
THANH CONG TRONG TAM TAY

Néi chung, nhitng bac kv tai trong gidi kinh doanh déu la
nhitng nha dai muet lioc xudt chiing. Pao Chie Céng la 16
neomg ctia Cdu Tién, La Bat Vi la trung than déi nha Tén. cd
hai ngudi déu c6 nhimg diém chung vé qudn si, kinh doanh vi
cdch ding ngudi, hat ngieci nay déu ¢é nhitng thanh céng gan
giong nhne nhan. Diéu nay chimg 18, trong tdt cd moi viéc chi
can ban linh héi dicge niuing tie nidng trong tém cita mua lige,
ném bdr ducge chién huoe thi dit ban ¢6 lam bat ké viéc gi cing
6 thé'¢é ditge hiéu qud cao, cong viée sé dige tiéin hanh tudn
ne, xuoi chéo mat mai. Sau ddv, chiing t6i xin gici thiéu mét s6

nhitng nuae licge chinh thicdng dicoe s dung trong kinh doanh.

@61 mat véi kho khiin dé gay dung su nghiép ~

“Sirky™ cd mot dién ¢4 ghi lai rang: Hang Vii dan quan vuat
song ddnh quan Téan. khi quan linh dd vugt gqua song. ong
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da cho linh duc thung ddnh chim hét thuyén bé, yuyél mot
tran soéng mai véi quan Tén. Lic bdy gid trudc mat ta dich.
sau Jung 13 nudc séng cudn cudn chay khong thé i budc. khi
ay quan cua Hang Vi it hon, yéu thé hon. nhung mét ngudi
van c6 the dich duge mudi ngudi va két qua 1a quan cua Hang
Vi da chién thdng mot tran oanh liét. D6 chinh 1a k&' ldy it
dich nhiéu. ldy diing khi dé thang sitc manh.

Trong kinh doanh ciing vay, van sé trong kinh doanh ]a rat
khé dodn, méi mot hoat dong kinh doanh du it hay nhiéu déu
mang dén rui ro. La mot nha kinh doanh kiél xuit, khi da dua
ra quyét dinh thi phai kién tri thuc hién cho bang duac, khéng
dugc dao dong thay khé khan ma nan long. Néu khi ban
quyét dinh lam diéu gi ma khong lam dén noi dén chén 4t s&
that bai tham hai. ban phai biét van dung muu k& “trudc mat
la dich. sau lung 1a nii” chi cé mét con dudng 14 tién lén phia
trude. Pac biét doi véi nhitng ngudi don doc lam cong tac
kinh doanh thi hon ai hét can phai ¢6 mot tinh than “quyét tr”
clia mot chién si trudc gid lam tran, at ban s€ chién thing.

Cau chuyén dudi day vé Tran Ngoc Thu 12 mét tdm guong vé
tinh than quat khéi khi ding trudc khé khan.

Tran Ngoc Thu sinh nam 1914, la mot ngudi Hoa kiéu. Khi
ong ba ong di cu sang Indonesia, 6ng da sinh séng & do suot
thdi nién thi€u va thai thanh nién. Dén nam 1960, 6ng vé
nudc va vao hoc tai khoa lich sir cia Hoc vién su pham Bac
Kinh, éng hoc rat gioi va ¢é ki€n thic rat sau rong vé lich sir
Trung Quéc. Nhimg kién thirc vé lich si Trung Quéc sau nay
da dem lai cho ong rat nhiéu thanh cong trong su nghiép, mot
trong nhimg thanh cong do la ong da tim ra dugc mau lam
Canh Thai cta nhimg bau vat quéc gia.
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Sau khi t6t nghiép. ong dugc phén cong vé day hoc tai mét
truong trung hoc & Bac Kinh. Qua mdy nam an phan thi
thudng, khong ngd giong 16 tir dau ap 16i. Chi vi t8 tién ong
ba clia 6ng séng & nudc ngoai nén ban than 6ng ciing phai di
theo. Nhung quéng thoi gian gan 20 nim séng & Indonesia dé
da lam 6ng khon kho, nhu la giai doan t6i 16, c6 nhay xuéng
song Hoang Ha got 1a cling khong hét. Bi chii, bi la hét,
ném da. bi k¥ thi da trd thanh com bira khién ong ruét dau
nhu st mudi, dau kho cling cuc nhung khéng vi nhing 1y do d6
ma 6ng dut do ra di.

Nam 1972, trai qua hang chuc nam c¢& géng, cudi cung Trén
Ngoc Thu ciling phai rdi dai lyc dén Hong Kong tim ké muu
sinh vi khong thé chiu dung dugc canh séng dé nita. Day B
th&i khac khé khan chéng chat nhat clia 6ng, nhung ta c6 thé
higu duge tinh mao hiém va nang luc tiém 4n trong con ngudi
cua Tran Ngoc Thu.

Sau khi dén Héng Kong, 6ng da phai bén sic lao dong cla
minh dé duy tri cuéc séng. di timg di rira bat thué, 1am ngudi
git kho. N6i dén nhitng ngay thang nay, 6ng thuong hinh dung
dén “su tan khéc cia cude séng™. Co 1an 6ng bi méat viéc ding
vao lic vo ong dang mang thai, trong hoan canh téi té dé, ong
biét chac chan khéng ¢ cich nao dé nuoi thém mot sinh mang
nho bé nita, vi vay danh dau dén pha bd thai nhi ma lai khong
¢ tién vien phi, phai chay vay khép noi dé vay muon. Ong néi:
“Toi khong bao gio quén dioc nhimg ngdy thang gian khé dé”.
Nhung nhu ngudi ta thudng néi: “Khé tan cam lai”. Sau dd, co
hoi ciing dén véi Tran Ngoc Thu mét cach rat ngéu nhién. Ong
ta gap mot ngudi phu nir dang choi du véi dua con nhd trong
cong vién, thay ngudi phu nir dé sic yéu khong du néi, ong



da dén gitp d& co, khong ngd chinh su giip d& nay lai tro
thanh budc ngoat trong cudc ddi ong. Ba von di 12 vg cha mot
¢an bd ngoai giao & Lanh su quan Indonesia tai Hong Kong.
Ba biét Tran Ngoc Thu la nguoi da timg song rat lau &
Indonesia nén da rat nhiét tinh gii thiéu 6ng vdi chong minh.
Cudi ciing. chong ba da tim cho Tran Ngoc Thu mét cang viec
& phong lam thu tuc cdp visa cua Indonesia tai Héng Kong. T
dé, ong da kifm dugc tién, sau khi ¢ mot chiit vén nho. Tran
Ngoc Thu da lao vao kinh doanh budn béan, éng di budn che,
budn radio. Nam 1975, Tran Ngoc Thu d3 hoi vai vang trong
mot cude lam 4n, d6 1a nhd vao su sdp xép cua hai thuong gia
ngudi Hong Kong hop téc kinh doanh véi thuong gia nguti
Dai Loan dé mua vai soi Teriylen clia Dai Loan mang ban
sang dai luc, tong s6 tién lén 161 4.000.000 USD. Khéng ngd
hai vi thuong gia Hong Koéng nay da cau két vdi thuong gia
Dai Loan d6 dé lita 6ng, khi éng dén kiém tra hang tai kho &
cang thi khong con tin vao mét minh niia, toan bo s6 vai mua
véi gid cao d6 déu la vai ph€ liéu.

Toan bo s6 von vdt va kiém dugc chi sau mot dem da do
xuéng song xuéng bién. Qua that bai dé, 6ng dd phai mat mot
thot gian dai tu kiém diém, tu xem lai ban than minh. Déi véi
rdt nhiéu ngudi ¢6 1€ chi moét lan nhu vay sé c¢é cam giac
khéng bao gi& c6 thé lam lai dugc, nhung 6ng thi khéc.

Mot trong nhing tinh cach chinh dé ¢6 thé duong déiu vdi
mao hiém trong kinh doanh, d6 12 khong duge chun vai nhut
chi, nhu vay mdi cé thé dat dugc thanh cong. Tran Ngoc Thu
chinh & ngudi nhu vay. Ong 1a con ngudi ¢6 ¢ chi thép,
khong so mao hiém lai khong mat tinh thdn, biét tv minh
dénh gid lai that bai mot cach khéch quan.
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Sau that bai 1o 16n nhu vay. ong van diém tinh ma ndi ring
“Lan lam dn véi gici thiemg gia Dai Loan nay, néu ho khéong
liva 161, nhat dinh 160 da kiem dicoe khodn tién lon, chi tiée Ig
da ddt tién nhani cita ma thoi”. C6 thé thdy rang, éng van gii
nguyén duge tinh mao hiém dang quy do sau that bai, van
mot diing Ltudng giira chon thuong trudng.

Chinh nh& vao khi phach dé ma Tran Ngoc Thu da dam hai
lan duong ddu v6i mao hiém dé réi thu duge thanh céng va
tao dung nén su nghiép.

Sau mot khoang thdi gian suy ngdm va chd doi ké tir khi bi
that bai, dén nam 1979, khi Trung Qudc budc vao thdi ky cai
cach md cua, giéi thuong nhén trén thé gidi da c6 nhiéu co
hoi hon dé lam an phat trién, vi vay Tran Ngoc Thu da dutng
hoang diu tu vao dai luc.

Dugc ngudi gidi thiéu, ong ta bit tay véi mot cong ty kinh
doanh d6 s mau lam Canh Thai, lan dau tién 6ng mua hét
50.000 do la Hong Kong dé stt mau lam Canh Théi. Tuy Tran
Ngoc Thu biét r6 do st mau lam Canh Théi 12 két tinh cua
van hod truyén théng Trung Qudc va rat ¢é uy tin tén thi
truong quoc t€, nhung day la lan ddu tién ong kinh doanh mat
hang nay nén khong khoi ¢é nhitng ban khoin lo lang. Tuy
nhién, ket qua lai rat kha quan. mat hang nay cyc ky dét hing
tai Hong Kéng nén chi mot thai gian rat ngan da ban hét sach.
Nam tht 2. thia thang xong lén, ong dd dat céng ty kinh
doanh d6 sif mau lam Canh Thii cua Bac Kinh 300.000 déla
Hong Kéng dé mua dé st mau lam Canh Théi gia c8. Khong
ngd dén khi do. tinh hinh lui thay d6i hoan toan, hang hod €
am. éng da phai hao 1on rél nhiéu siic luc nhung ciing khong



thé bin duge hang. Trong tinh canh nhu vay. Trdn Ngoc Thur
van khéng nan chi. khong giéng nhu nhitng ngudi buén dé su
mau Jam Canh Thdi khdc. thay tinh hinh khé khan da véi
vang lui budc chuyén hudng kinh doanh.

Lic d6. ong da lay Hong Td Toan ra lam t1dm guong dé tu
canh tinh minh. Hong Tu Toan la lanh tu cua néng dan, éng
da ddy len phong trao khdi nghia cua nong dan va 1a ngudi
sang lap nén Théi Binh thién qudc. Janh dao néng dan khdi
nghia tir Quang Tay dénh sang Hé Quang, ti€n thang ti Kim
Lang, anh diing ngoan cudng, ddnh dau thing ddy. Ong chi
c6 mét sai lam la sau khi chiém duge Nam Kinh, éng da dimg
lai ma khéng thira thing xong lén ddnh ti€p mot tran chiém
Bac Kinh, két qua Ja da bi quan Thanh phan céng, vay khén
dén néi phai tu sdt & chon sa trudng.

Tran Ngoc Thu tin chéc rdng. trong lic tinh hinh bat loi cin
phai tién lén phia trudc déi mat véi khé khan, thu théch,
khong thé ngdi chd cdi chét ma phai biét ding day vuon lén.
Vi I€ dé. 6ng quyét dinh "phod truong thanh thé”, mot lic md
ra lién 4 cira hang chuyén ban d6 st mau lam Canh Thai, tién
hanh khuéch truong quang cio ram r6. Ong nhd lai: Tinh
canh lic dé rat bi ddt, doanh thu mdi thiang chi khodng ean
400.000 do la Hong Kong, ma chi phi da mat 200.000 do la
Héng Kong. ¢6 the noi lan dé ong dang dung trén hiy vuc pha
san, nhung 6ng van nuéi hy vong va cho lam tam bicn hi¢u dé
chir “Phén vinh". Trong khéng khi am dam cua thi trudng Iic
dd. tam bién "Phon vinh" dé da thu hit duge su chi v cua
mét luong I6n khdch hang. Tran Ngoe Thu da dén duoe cai
dich ma éng can dén, long ding cam vi su mao hicm mot lan

nira da dem lai thanh cong cho ong.
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Nam 1982, thi truong d6 sit mau lam Canh That lai c6 chiéy
hudng dong bang, cong ty cong nghé Bic Kinh bi tdn dong
mot s6 luong san pham dé st mau Jam Canh Thaéi tri gid lén
16i 10.000.000 NDT. Khi d6 ciing c6 mot s6 thuong gia Hong
Kéng muén nhin co hoi ndy ép gid d€ nhap hang vé vdi gis
thap. nhung khi nhin thdy s6 lugng qud 16n nhu vay déu e
ngai lac dau quay di. Trong khi d6. Trdn Ngoc Thu lai cho
rang day 1a co hoi hi€m cd, von tri thic doi dao vé lich sit
Trung Quéc clia 6ng da khién éng tin chic rang: D6 st mau
lam Céanh Th4i khéng thé it dong lau dai, khéng lau nita sé
tan bang va nio nhiét tr& lai. Néu mua 16 hang nay ciing
giong nhu 12 chuyén cdi kho hang cha Bic Kinh vé Héng
Kong, khi dé 6ng sé trd thanh nha cung cdp d6 si mau lam
Canh Théi cho toan thé& gii, 1gi nhuan thu vé s& khoéng the
udc doan duge.

Tran Ngoc Thu xing dang dugc goi la éng vua mao hiém,
ong dia dat mua toan bo 16 hang dé.

Qua nhién, khong lau sau. thi trudng da cé budc chuyén
bién, hé théng céc clra hang ban dd sit mau lam Céanh Thai
cua Tran Ngoc Thu phai mé& rong ra gap 10 lan. Ong cho
lap mot tam bién hiéu chir bing vang: "Hang sit mau lam
Canh Thai, nguon hang Ién nhdt. chiing loai ddy dii nhat,
hang that gid thar".

Sau khi thu duge thing Igi 16n lan dé, con dudng kinh doanh
cta Tran Ngoc Thu lai thuan buém xuéi gié. Ong lai bé tién
ra dau tr xay dung mol nha mdy chuyén san xudl cdc san
pham m&i mau lam Canh Thai & trong nudc, yéu ciu doi véi
san pham la "cé tinh dan dung va thuc dung”. Hang loat cic
san pham mdi nhu chao den, muong thi mau lam Canh Théi



vita méi xudt xuong dua ra thi truong da duge mua hét sach
va con tao dugc moét chd dimg trén thi trudng qudc 1€, thu hiit
dugc mét lugng 16n don dat hang tir nudc ngoai.

Cuéi cung. Tran Ngoc Thu - mét ngudi da timg phai di ria
bat thué - nay da tr& thanh mot “Ong vua mau lam Canh
Thai” vang danh khiap Héng Kong.

O Hoéng Koéng c6 cau "Tac dat tac vang”. nhiing ngudi vira
thanh dat. hoi c¢6 chit thanh cong trong su nghiép, trong kinh
doanh déu ngay lap titc b6 tién dau tu vao bt dong san dé gitt
tién, dé ddu co, ching han nhu Ly Gia Thanh, éng vua cla
mat hang nhua: Bao Ngoc Cuong, cht hing tau thuy Jén, sau
khi phét nghiép déu da chuyén huéng sang kinh doanh bat
dong san. Hau hét ngudi Hong Kong déu coi ddt nhu bau vat
clia minh, ai cling coi mua dat 1a cich du tu c6 hiéu qua cuéi
cling va hitu hiéu nhat. Tran Ngoc Thu duong nhién ciing
khong phai 12 ngoai lé, ong tu cho ring mot nita thanh cong
cua ong ciing 12 nho vao dat.

Tuy ngudi Hong Kong hiéu rd nguyén ly “tac dat tac vang.
khong c6 dat khong phai la ngudi giau ¢6™ nhung ciing khéng
phéi la khong ¢4 trudng hgp “Cé dat ma van khong giau”.
P4t cia Héng Kong khong mau m&, nhung nhimg hoat déng
kinh doanh thi cuc ky s6i dong, nhing thit c6 thé ding dé tich
trir khong nhiéu. nhu vay bat dong san tu nhién trg thanh doi
tuong tich trit duoc lua chon dau tién, 1y twdng va an toan
nhat dé6i véi ngudi Hong Kong. “Tai noi ddt chat ngudi dong
dé”, thi truong bat ddng san ndéng 1én cling da trg thanh mot
thit thu duge nhiéu lgi nhuan nhung ciing day rui ro. Cung vdi
su ting gid vun vut cua nhimg khu chung cu, tdt nhién s& sinh
ra nguyén ly “tac dat tac vang, khong c6 dat khong phai la
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ngudi gidu ¢6”. Nhung mot khi thi trudng giam st hodc b
téc dong boi nhiing tin tic theo chiéu huéng xdu s& xdy ra
hién tuong “C6 dat ma van khong giau™.

Tréan Ngoc Thu chinh la ngudi déu tién phat hién ra trudmg
hop ngoai 1€ “C6 dat ma van khong giau™ dé. Trong khi ngudi
khdc bi téc dong khong tt cta thi trudng lam cho khén don
thi Tran Ngoc Thu lai ty tim dugc cho minh mét co hoi rat tét.

Nam 1984 1a thoi ky Trung Quéc va vuong qudc Anh chinh
thifc ti€én hanh dam phan vé van dé Hong Kong. Du luan Héng
Kong lic do6 cuc ky hoang mang, mbi ngudi c6 mot du dodn
khdc nhau. Nhimg ngudi dang giir trong tay moét s6 luong bét
dong san lo lang t6i mat 4n mat ngl, con nhilng ngudi ¢6 ¥
dinh dau tu vao bt dong san thi lap tdc tir bd ¥ dinh dé. Gid
nha, gia dat tai Héng Kong bi ddy xuéng mic thap dén khong
ngd, tham chi ¢é nhimg khu chung cu da bi 16 vén. Trdn Ngoc
Thu da chudn bi cho co héi nay, 6ng dén hét siic huy déng
von liéng tai san, chdp thai co lic gid dang thap dé mua vio
nhig bat dong san nhu: dat dai, nha xudng, biét thu, chung
cu... Tran Ngoc Thu tin chéc ring “Bdi déng sdn ciia Hong
Kong sé€ 1ang gid. sie 1t gid vita qua chi mang tink tam thot”.

Khoéng Jau sau dé, dam phan Trung - Anh da c6 két qua, Trung
- Anh da ky thoa thuan chung. Vao nam [997, Trung Quéc ¢
¢6 quyén khoi phuc chi quyén kiém soat Hong Kong, phia
Trung Quéc sé dam béo su 6n dinh va phén vinh cho Hong
Kong, di theo dudng 16i *mot nuéc hai ché do” va dudng 16i
nay sé khong thay ddi trong vong 50 nam. Ngudi Hong Kong
nhu dugc udng thudc an than, phan lén ngudi dan da yén tam
sinh song, tinh hinh tré nén sdng sua va kha guan hon, thi
truong bat dong san ngay lap wic duoc phuc héi ud lai, gid ca



lén cao nhu diéu gap gié. chi qua moét dém ngudi Hong Kong
lai r¢ lai véi quan niém “Khong 6 dat thi khong thé giau c6™.
Tran Ngoc Thu, mot ngudsi ¢é ban linh, chi trong mét thai gian
ngin di gia tang von tai san clia minh lén gap bai.

Tran Ngoc Thu kinh doanh bat dong sian theo phuong cham:
chi mua chit khong ban. Cé thé néi ong ddu tu vao bat dong
san mot cach say mé va c6 théi quen lay dat dé danh gid mic
do giau c6 ciia minh. Ong ludn trung thanh vdéi triét ly “Bat
déng san sé mdi mai 1ang gid” cla ban than.

Théng 6 ndm 1989, Bic Kinh x&y ra su kién ngay 4 thang 6
lam kinh déng dén Chinh phd va dan ching, Héng Kong
ciing khé tranh khoi bi anh hudng nang né. Dau dudng cudi
phé noi dau ciing ddy 4p tin tic ban luan, khap noi nhur bi che
pht bdi mét birc man xam xit, thi trudng bat déng san Hong
Kong giong nhu dang roi xudng vuc sau, ¢6 lic trong vong
mot ngay tut gid gan 30%, gid ha dén midc thap nhu thé nao
thi ciing khéng c6 ai ddm du doan.

Khi dé, trong tay Tran Ngoc Thu ciing da tich dugc mot
luong dat khé 16n, c6 ngudi khuyén éng chi bang ban di mot
it dé dé phong lic nguy cap, nhung ong kién quyét khong lo
ling so hai, khong nhitng khong ban di ma con lién tuc mua
vao, lai thém ldn nita di nguge lai véi xu hudng thi trudng.
Thuc ra, ban than 6ng hiéu rdt rd ring: mot khi tinh hinh bién
chuyén xau di, 6ng c6 kha nang sé khong con mét xu dinh i,
nhung 6ng lai nhin dén kha nang néu tinh hinh én dinh tré lai.
thi ong sé thu dugc loi ich dén thé nao? Su thuc da chdng
minh, Tran Ngoc Thu tuy ¢6 tdm nhin xa nhung ciing ¢é ca
van may. Su kién mung 4 théng 6 tai Béc Kinh nhanh chéng
duoc dap tat, nhimg néi lo ling ciia Hong Kong nhanh chéng
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duge xod tan, thi trudng bat dong san nhanh chéng héi phuc,
éng lai ki€ém duge khoan tién 16n. Hién nay, ngudi ta du tinh
tai san ctia Tran Ngoc Thu sau hai lan dau co dé da tang lén
gdp 10 lan. Trai yua mdy lan'mao hiém dau tu vao d6 sit mau
Jam Canh Théi va bal dong san d6, cuéi ciing Tran Ngoc Thu
da yén tam thu thdi gia nhap vao danh sdch nhitng ngudt gidu
¢6 nhat méi duge binh chon & Héng Kéng.

@L_r doan théi co
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Binh phap Tén Tu da viét: “Xung quanh doanh trai cia qudin
dich néu 1ép trung nhiéu chim Twdc, diéu dé chimg (6 bén
trong trai khéng cé dich; qudan dich mia dém kéu la, dé la
biéu hién cua sw khiing hodng; bén trong doanh trai ma loan
chig t6 neong linh khong nghiém; cot co lung lay khong
chdc chdn la biéu hién cia déi ngii quan dich khéng ngay
ngdn, chua danh dd loan; diing liong thitc nudi ngua, giét
stic vat dan thit, ding binh khi lam ciii hodc miic nudc chinh la
biéu hién ciia su chudn bi thdo chay cing duomg. Quan st
déng thai cia dich, phdn dodn y dé ciia chiing thi ¢d thé ddi
phé chinh xdc va ¢é khd ning gianh thdng lgi cao™.

Van dung muu luoc cta binh phap Ton Tir vao cudc chién
kinh doanh, trong lic canh tranh phai quan sat moi dong théi
cla tat ci sy vét hién tugng xung quanh déi thit ciia minh, i
mi quan sat thi s& phat hién ra co hoi, thoi co kinh doanh, s
biét r& dugc thdi diém nao thi minh nén ra tay Ja thich hop
nhit. Nhiing thuong nhan thanh céng phai ¢6 dugc nang luc
dé, chi qua maét chi tigt 1 cé thé thdy duoc toan bé sy viéc,



Gida thé ky XIX, ngudi My phdt hién ra quang vang &
California. Tin titc nay dugc truyén di da tao nén mét con sot
vé ¥ mudn lam gidu, moi ngudi & khdp noi da vor vang thi
nhau d6 vé noi dé, an gié ndm suong, mong tim cho minh co
hoi lam giau.

Trong dong ngudi cudn cudn dé, c¢d mét thiéu nién vai deo
mot chi€c ba 16 cii son hét géc, trong long cing dang ddy hy
vong cung véi moi ngudi ham ho budce vé hudng bai vang do,
anh ta tén la Philip Jackson, lic dé méi 17 tubi.

Chang ai dé y dén chang trai nong dan mat con biing ra sita
d6, sau khi dén bai vang, anh ta con lam mot viéc khi€n ngudi
ta kinh ngac.

Jackson ciing dén day véi mot “gide mong vang”, sau khi dén
noi méi biét ring dao vang khong phai 12 mot viéc dé dang,
moi ngudi & khip noi dé vé day quéa déng, trén viing dat
hoang rong 1on dy chen kin nhitng ngudi dao vang, an com,
udng nudc ciing la ca mot van dé.

MGéi ddu, Jackson ciing giong nhu moi ngudi, cdm cui dao dat
tim vang dudi cdi ndng nhu thiéu nhu d6t ciia mat trdi va khi
hau khé né mot cdch khic thudng cha cdi thung liing dé, mé
héi d6 ra nhu tdm, ma ngubn nuéc lzi cuc ky khan hiém.

Liic nay nudc va vang tr¢ nén quy ngang nhau.
“Ai c6 thé cho t6i c6¢c nudc mat, toi tra 1 da!™.
“Neéu ai cho 16i uéng mot tran nudc mat, toi tra nguoi dé 2 do!™.

Nhimg ngudi tim vang khong ngimg cdt lén nhing tiéng cdu
khan, trach méc nhu vay, ho qud can nudc nhung dudi su mé
hoac clia vang, khong ai nd mat thoi gian di tim nude dé udng ca.
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Nghe nhitng 161 buc boi cua ho. dao inal nua ngay nhung van
chua duge chit gi. bat gidc Jackson nghi bung: Cung véi
déng ngudi vo bien do xd dao vang chi bang ta nghi cach tim
nudc mang dén ban cho ho, bao nhiéu ngudi thé nay déu
muén udng nudc khdng phai lai Ja moét chuyén 1am 4n 16n sao?

Nghi dén day. Jackson bén vit bo dung cu dao vang, l§y
xéng dao mot cai ho Ién dan nude chay vao, ding cét loc
nude, sau khi duoce loc qua cét, nudce trd nén trong mat cd thé
uer.z duoc. '

Jackson déng nudc vao nhitng tii nho ché dén bii vang dé
bén, dam ngudi dao vang c6 hong khé rat vi thiéu nudc tranh
nhau mua nudc cta Jackson dé udng.

Lic d6 ¢6 ngudi cung di dao vang ndi véi Jackson: “Cdu vt
v Idm maoi dén dicge ddy, khong nhanh chéng tranh thi dao
vang di lai con di ban mide cho ngiedi 1a, ré la ngoc nghéch!™.

Mac cho moil nguoi xi xao ban tan, Jackson van kién dinh
lam theo nhiing gi ma minh nghi, van kién tri ban nudc cho
moi ngudi. Két qua la, khi cang ngay cang dong nhiing nguoi
di dao vang phai nhin déi nhin khat trd vé qué vdi hai ban tay
trdng thi Jackson chi nhd vao ban nuéc ma da ki€m duge
6.000USD. Thai bay gi¢s ¢é dugce khoan tién nhu vay da duge
coi 1a mat triéu pht roi.

"Gidc mong vang" bj d6 va. nhitng ngudi di dao vang lan lugt
quay trd vé nha, Jackson ciing mat di co hoi "doi nudc 13y
vang”, anh ém khoan tién kigin dugc wd vé qué hueng.

Bo me anh rat vui mimg khi thiy con trai rd vé vdi mot
khoan tién kha I6n. Jackson da trudng thanh va anh mudn tim
cho minh con duémg muu sinh phit hop véi ban than.



Khong lau sau, Jackson lai mét lan nia rdi qué huong dén
Milwaukee - Wisconsin, anh quyét dinh s& lap nghiép 14
nai dé. '

Mot ngudi ban 1én la Park néi vai anh: Budn bdn nho chi du
song qua ngay, néu muén kiém dugce tién thi phai kinh doanh
16n. nén dau tr md xudng san xual nhu dét, sit thép hay
luyén kim. vi khi d6 nhiing nganh nghé nay déu dang phat
trién véi t6c d6 rat nhanh, s& cé rat nhiéu co hoi dé phat 1ai.
Lang nghe ¥ kién cla Park, Jackson di nham tinh lai sé Lién
minh dang c¢6 trong tay, nhung phuong hudng dau tw vao
nganh nghé nao thi tam thdi van chua quyét dinh. Ding lic
dé, c6 mdy ngudi bude vao clra hang mua bot giat, bat cha,
Jackson lién nay ra sang ki€n va do hoi Park mot céch ti my
vé tinh hinh san xuat va tiéu thu bot giat: "Tinh hinh tiéu thu
cua bot gigt ¢6 phai la rét kha quan khong?". "Diéu do thi
con phai néi!”, Park tra 161, "D6 la loai sdn pham khéng the
thiéu dugc véi méi cd nhdn, méi gia dinh. dé la var dung can
. dnung hang ngdy, pham vi tiéu thy duong nhién rdt lém. Nhumg
56 litong cdc nha mdy sdn xudt bot gidt lai nhiéu vo ké, vi vy,
su canh tranh 5é rar khoc liét, néu muén ma mot nha mav man

thi hodn toan khong dé chiit nao”.

Khi d6, trong ddu Jackson da hinh thanh nén ké hoach va anh
ha quyét 1am: Bal ké kho khan thé nao. ban than minh ciing
phai thir ]am xem sao! Duéng 14 do ngudi ta di nhiéu ma co.
chi cdn con dudng tiéu thy trén thi truong tot. do chinh la
diéu kién c6 lgi nhét r6i, cdn nhu phai biét tranh tha thi
trudng nhu thé nao. ¢6 canh tranh ndi hay khong. diéu do
hoan toan dua vao ban linh cia minh.
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Jackson 12 mau ngudi nhu vay. moét khi da xéc dinh diing
duge viéc can lam thi s€ toan tam toan ¥ tap trung céng sic
dé lam. Diéu nay chinh 1a phdm chat ddng quy cia ngudi
muén lap nghiép bang chinh déi tay clta minh.

Jackson dung 6 tién ban nudc da kiém duoc dé ddu tr xay
dung xudng san xuat bot giat mo hinh loai nho va ghi danh
hoc mét 16p bé tic hoc vé k¥ thuat san xuat bét giat. Sau do,
anh tién hanh diéu tra mét cach rat nghiém tdc vé thi truomg,
xem xét bot giat clia cic nha san xuat khdc ¢6 nhiing wu digm
gi. Chi trong mot thot gian ngén, nhd vio sy nd luc khong
nglng, anh da tr& thanh mét chuyén gia trong linh vuc san
XUAt bot giat.

Trong su canh tranh khéc liét cia thi trudng, muén vuot qua
duoc nhilng ngudi di trude, ban phai tao ra nhiing san phim
déc dao, dac biét clia riéng minh. Jackson hiéu rat rd diéu nay,
anh da nghién citu k§ Judng wu diém cha cédc loai bot gial,
ngity dém thi nghiém va cuéi cung ciing da ché ra mot loai
bot giat ¢é chat lugng uu diém hon hén nhiing loai bét gidt
théng thudng khéc.

Hinh thdc va chédt lugng clia loai bot gidt nay déu rat o,
hon niia lai toa ra mot mli thom man mdc dé chju. Dic
diém nay ngay lap tifc tao nén su thich thd d&i véi ngudi tiéu
dung, chang may chéc, san pham nay da c6 duge sy tin
nhiém cua khach hang va di trd thanh mét mat hang bén

_chay wrén thj trudng.

MGdi chan u6t chan rdo budc vao kinh doanh san xuat, nhung
Jackson da c¢6 nhiing thanh céng vang doi, trg thanh mdt
doanh nghiép ¢é danh tiéng & Milwaukee.



Khi Jackson van dang con chim ddm trong niém hoan hi cia
sy thanh cong thi dot nhién c¢é mot tai hoa khong biét 1r dau
dua dén, chi sau mot dém, mot ngon lua vo tinh da thiéu rui
toan bd xudng san xudl bt giat cua anh.

Jackson khéng cho diéu tra nguyén nhan chinh dan dén hoa
hoan. nhung déi véi bal ky su vat gi anh cing ludn ¢é nhitmg
du kién va kha nang phan tich dac biét, anh hi€u ral rd rang
su thanh ¢ong cla ban than chinh 13 nguyén nhan coa su viéc.
Sy viéc nay rat ¢ thé la do sy ghen ghét d6 ky cua nhiing
ngudi cling nghé véi anh gay nén.

Bat ké 1a 1y do gi di ching nita. do khéng may hay la do
ngudi khdc c6 ¥y gay nén thi nhitng gi di xay ra ciing chang
thay doi dugc, bay gid thi anh da lun bai mal roi.

Jackson am tham roi Milwaukee dé dén mét thanh phé mdi,
dé la thanh pho Louis. noi day la trung tam kinh doanh hang
da cia M¥y. Anh dén dé budn bdn hang da. trong hai nam
kinh doanh buén ban mat hang nay. Jackson van chua tao
dung duogc chit gi cho minh ca, Iy do chu yéu chinh 1a anh
khong ¢6 nhiéu hitng tha doi véi nghé nay.

Anh van nhé Milwaukee, noi ddu tién ma anh da chon dé lap
nghiép, da mang dén cho anh sy may man. Thé la anh quyét
tam bo nghé buon bdn hang da. Jua chon mol nghé méi cho
minh va quay vé Milwaukee.

Jackson nhan thdy tiém nang phal trién rat Ién cia nganh gia
cong ché bién thyc pham. va quyét dinh s€ chon nganh nay.
Sau khj vé 161 Milwaukee. anh s€ hit tay vao san xudt kinh
doanh vi ché bién cac mat hang vé thyc pham.
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Anh cdn dy dinh s& chudn bi mot bita tiéc thal thinh soan dé
t6 chitc vao ding hom khai truong va cho mdi 14t ca nhimg
nha san xuat kinh doanh bét giat ma trudc day da timg canh
tranh véi minh.

Ban be anh khong béng long véi nhimg ki€u ciach phé truong
dé, dac biét la phan déi viéc anh di mdi nhing nha kinh
doanh sn xuat bot giat dén.

JackSon chi cuti ma khong dap, cach nghi cla cau khéc véi
ho nhung cau khéng muén néi 18 ngay, ma chi néi “Nhimg
ngudi dé déu la ban trong tuong lai”.

Khéch khida duge moi dén dy tiéc duong nhién chua thé
nao quén duge Jackson, tat ca déu dén du tiéc rat ding gid.
Tuy nhién, khéng khi biia tiéc cé hoi cang thing. Jackson
beén dimg day phat biéu dé thé hién phong do va khdu khi
cua minh.

Anh néi: “N&i diing hon chiing ta déu la ban cii, trudc kia
chiing ta citng lam chung mot nghé va ciing dd timg canh
tranh véi nhau, ching ta dda rat hiéu nhau. Bdy gio 161
dda chon mér nghé maéi khdc, mong dwyc sir iing hé ciia cdc
ban. Vi sdn phdm 16i kinh doanh lan nay la cdc logi thit,
chi ¢6 thé ditng bot gigt ma cdc ban kinh doanh méi c6 thé
rita such dicge cdc loai dé ding dung cu, 160 ma kinh
doanh co hién gud thi viece kinh doanh cia cée vi ciing sé
1ot hom, lei ich ciia chiing ta déu cd lién quan mdt thiét

dén nhau™.

Nhimg 181 ndi trong bita tiéc d6 nhu mét ludng gié mat, quét
sach hét nhiimg odn han cla doi bén trude day va day lén
nhitng frang phdo tay vang doi.



Puge su ting ho cua nhimg ngudi ban nay, Jackson da ding
vimg duge ¢ Milwaukee va khong lau sau da tao ra mot dién
mao md&i trong sy nghiép maéi mé cua minh.

Trude tién, anh mua moét kho chita thée dé lam nha xudmy bat
ddu san xudt ché bién thuc pham. Do anh rdl gidi trong cong
tdc ndm bat thi trudng nén chang bao lau da thu duge nhimg
khoan lgi nhuan [én, tao nén nhing ky tich lam nguoi khéc
phai kinh ngac.

Thang 4 nam 1865. Cudc chién tranh rdm 1o gitia hal mién
Nam - Bic di budc vao giai doan cuéi.

Khi d6. cic loai san pham duogc cung cp trén thi truéng My
cuc ky khan hiém. thit lgn rat dat, Jackson biél ring day chi
12 hién tugng nhat thdi, mot khi chién tranh két thijc thi thit
lon lap tic sé tut gid. Anh theo sét tinh hinh chién su. ché doi
su chuyén bién s& phat sinh cda thi truong dé nam bat thai co
lam mét chuyén lam an Ign.

Hang ngay anh déu cham chd doc bdo. tir nhimg tin tic do
anh du dodn la cuc dién thadl bai cua quan mién Nam la
da chac chédn. nhung chua biél sé xay ra trong bao lau nia.

Mot hém, anh lai cam tg bdo hom dé 1én doc tiép. bong nhién
mét tin rat binh thuong bong lam anh chi y: “Mor cu gia gap
mady ditu tre trong doanh trai cria tiomg Roberto. thdy irong
tay chiing déu cam mot ndm 1ién va hoi cu ¢6 biét o din ¢6
thé mua ditoe banh my va so ¢ la, chimg néd la da har hom
nay chita duese an banh my rai. Cuy gia hoi lai ¢huing: The bo'
cdc chau di dan? Ching dap: Bo' cdc chau déu la thude cap
cra ning Roberto, may hém nay he cing khang <o hdanh niy

dé an roi. mang vé toan thit ngiea, ki dclam?!”,
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Jackson xem xong mau tin dé. lap tdc dua ra du dodn: Moi
ngudi déu biét quan mién Nam dang thigu luong thuc, nhung
su thi€u thén d6 lai dién ra ngay wong chinh ban doanh cia
tuéng Roberto, ma cén dén muc do phéi giét cd ngua dé ap
nita. Diéu nay chang 1o ngay chién tranh két thdc chi con
dém trén dau ngdn tay ma thoi.

Poan biét trudc théi co dé hanh su. lap tic Jackson manh dan
ky vi thi trudng mién Dong mot hop déng tiéu thu thit lon
gid thap dén muc “ishu bi€u khong™ ban hang viy, hen sau
may ngay sé giao hang.

Céc clia hang mua bén trong vang che rang Jackson bi dién
mal roi, anh ép gid thit lon xudng véi muc gid thip nhu vdy
thi lam sao ho cé thé dé anh dat hang véi mot s6 luong 16n
nhu the chit. Nhung ho dau ¢ ngd 1a chién tranh sip ket thiic,
mot khi chién tranh da két thic thi gid ca thi trudng sé rat
nhanh chéng tut gia.

Qua nhién khong ndm ngoai du dodn clia Jackson, khéng tdi
may ngay sau khi cudc chién ket thic. tinh hinh thi truong
déng loat ¢6 su thay doi co ban. Thit lon tut gid manh dé lam
cho cdc cifa hang mua ban trong ving dé trd tay khong kip,
hoi tiec thi da muodn. Khi do, trong (i coa Jackson dé c6 gan
1.000.000 dé la loi nhuan réi. '

Vi die 10 Mot nha doanh nghiép sinh ra tai mot ving qué
nghto & ngoai 6 Boston nudc M¥. trong mot gia dinh nong
déan gom ¢4 12 anh chi em. ang i ngudi con thir 1.



Thud nho ong rat nghich ngom. hieu dong. khéng cham chi
hoc hanh ma ciing chang chiu giip b6 me trong ¢ong viéc
dong dng. Sau Khi 161 nghiép trung hoc. éng mot quyét dinh
dén Boston kiem song khi méi tron 18 tusi.

Sau khi dén Boston, éng méi nhan ra rang minh cuc ky khong
may man. D6 1a vi khéng c¢é mét chit kién thic nao vé k§
thuat. khong cd s& rudng gi va cang khoéng ¢6 bat ky kinh
nghiém lam viéc nao. Ong khai trong 1y lich la 21 twéi. biél
1di xe. ¢ 5 nam kinh nghi¢m lau kinh v.v...", d& ¢6 thé kiém
duoc viéc gi d6 séng qua ngay.

Nhimg ngudi chi tin & 6ng va nhan 6ng vao lam viéc, nhung
chi duge mot thdi gian ngédn. khi biét dugc su that. ho déu sa
thai ong. Cuéi cung ong cing nhan ra, chi dua vao khodc lac,
néi déi thi khéng thé dimg vimg duoe ngoai xa hoi, 1 d6 éng
di tim nhitng viéc vira véi kha nang va sic lyc cia minh
nhung cing vin khong on, bat luan ong lam viéc gi ciing
ching duoc bao lau. khong phaj vi ong khong chiu duce cach
Jam viéc nghiém 1ic cua cdc ong chu ma do chinh ciac éng
chu dé khéng chiu dirge nhitng trd ma manh cta ong.

Ong da cam thdy vo vong trén con dudng di tim viéc lam.
Nho lai nhang gi da xay ra trong thdi gian viua qua. ong
néi: “Bdv gic minh phdt hién ra rdng, ngoar vi¢e minh lam
bng chii ra, bat ludn viée gi minh ciing Mhing 1hé' lam ldn
dai direre”.

Mot hom, ong nhin thay trude clra mot cong xuong nho vin
mot déng cac loai vat dung dé vé sinh. co rira da ¢ii nhu chéi,
biin chai ddnh rang. dot nhién trong dau ong lod¢ len ot y
twong: Cdc loai vat dung nho nha nhu cheoi va ban chai danh
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rang 4 nhirng loai vat dung khéng thé thiéu dugc déi véi méi
gia dinh. méi cong xudng. Minh chi c¢dn bdn cho méi ho gia
dinh ¢ Boston mét chiéc ban chai danh rang la di cé thé trg
thanh triéu ph réi.

Nhing ngudi thanh cong trong sy nghiép déu ¢6 chung mot
dic diém dé 1a, n6i Jam la lam. Ong ciing ¢6 dugc tinh cich
dé. Thé 1a ong di mua lai chéi va ban chai dénh rang réi bé
lai thanh nhimg bé 16én céng trén vai, men theo timg phd dén
timg nha, limg ho dé ban.

Ong gb clra hai ngéi nha ddu tién, nhung déu bi ngudi ra mg
ctra dudi di. Khi dén nha thit ba, nhin thdy ngudi nir chl nha
nay dang khé né dich chuyén mat chau cdy canh lén, ong
nhanh nhau chay dén gilp mot tay. D6 la mdt ngudi phu nit
tuéi trung nién trong rat hién hau va than thiét, khi biét 1y do
ma ong dén day, ba ta bén néi: "Vdr vd cho anh qud, anh
dd mang dén rdt nhiéu sw tién lgi cho gia dinh 161"

Ong da thanh cong trong chuyén buén diu doi, chi€c ban
chai danh rang véi gid 8 cent ma ong ban dugc lan dau ciing
chinh la su khdi dau cho su nghiép kinh doanh clia ong.

La ngudn thong minh, nhanh nhen nén ong kiém dugc khd
nhiéu tién. vat va chua ddy mot nam, éng da ¢6 gin 400 do la
gui trong ngéan hang. Thai bay giyy khoan tién dé khong phai
13 nho.

T nhimg lan lay hang & cdc clra hang phan phdi mang ban,
ong hiét dé déu lia nhitng 6ng chit nho. 1y san xuat, t tiéu
thy, ong quan sdt qua trinh san xuat cta ho va nhan thay mdy
moc thiét bi hod ra rat don gian, qud tinh sén xuél cling
khéng ¢6 gi phac tap lam. Ong nght: "l'ui sao minh khong



thé tie tay sdn audt ban chdai danh rang?. Minl di ban han
chdi ddnli rang cho cde cita hang phan phoi thie ra la minh
kiém tién cho ho. vav tai suo minh lai khéng thé ue kiém

khodn tién nay".

Ong di ¢ chu dinh: Ty minh san xudt ban chai danh rang.
Ong ding mét cai hdm chia hoa qua dé khong cta gia dinh
dé lam xudng san xual. mua nhimg thiél bi can thiél, quén an
quén ngu may mo thiét k& ché tao ra chi€c mdy lam ban chai
danh rang. trai qua may thang c6 gang khéng mét méi. cudi
ciing ong ciing da ché tao thanh cong mot chiéc mdy lam ban
chai danh rang thi cong.

Tir d6 tror di. hang 161, ong lai cam cul dudi dnh dén dau & hén
trong chiéc hdm dé dé ché 120 ra nhimg chiéc ban chai danh
rang mau mdi. ban ngay lai mang dén ting nha ting ho dé
tiéu thu. Do vira la nha san xuat vira la ngudi ban hang cho
nén 6ng luén chd ¥ hoi y kién cua khich hang vé sG thich
ciing nhu yéu cau déi vé6i san pham. Moi ¥ kién déng gop cua
ngudi tieu dung ang déu ghi chép Ui mi dé can cif vao do cai
lién san pham cii va san xudt ra san pham mdi. CU nhu vay,
binh quan méi tuan thu nhap cua éng 1én den 200 do la.

Dén khi viéc kinh doanh & Boston da gan nha 6n dinh. ang
bén d¥i "nha mdy" cua minh dén thanh phé Hawaii. Tuy
vay, ong van gi maoi lién hé vdi nhimg khach hang it o
Boston, dong thoi tranh thi tim kiem thém nhing khach
hang méi. Ong thu¢ mot nha kho c¢ii dé Jam nhi xuong va
mot ¢ong nhan dung mdy. con ban than minh dac toan tam
toan stc lam cong tdc phdt trién thi trudmg. Chi mot nam
sau, doanh o cta ong da lang len dén mic méi tuin ki
ducc 500 dé la.
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Kién tri nd luc, 6ng khong ngimg md réng su nghiép cia
minh. mo réng quy mo sdn xudt. tao ra mot s6 lugng 1én céc
loai ban chii danh rang, lai tuyén thém kha nhiéu nhan vién
bdn hang. «§ lugng khdch hang mdi khong nglng tang ién,
dugmg nhu & khidp noi, khip céc thanh phé, ong déu da trién
khai dich vu clta minh.

Thdy su nghiép cia ong ngay cang hung thinh, cic nha miy
san xuat va ban ban chai ddnh rang thi nhau moc lén nhu nam,
nhung chat lugng cua ho khong thé bi duge so véi san pham
cua o6ng. San pham cha ong da gianh dugc sy tin nhiém ctia
khach hang va dirg & vi tif cao nhat so vdi cdc san phim
cung loai khéc.

Chién tranh th€ gidi Jan thi 1T né ra, ong phét hién thdy linh
My van phéi diing vai dé lau sing, vira mat thdi gian vira hoi
lang phi, éng da néi vdi phia yuan doi ring éng c6 thé dac
ché ra mot Joai ban chdi diing dé lau sting, vira nhanh vira tot.
Phia quéan doi da tiép nhan nhiing 161 dé nghj cta ong va ky
vdi cong ty cua ong mot hop déng dat 34 ty chiéc ban chai
lau sung.

C6 duoc ban hop déng nay, khéng nhimg 6ng c6 da kiem
duoc khoan tién vé cung I6n ma con duge x€p vao vi tri ding
dau trong $0 cdc ong vua san xual ban chai ddnh rang.

Vi dy 2: Mot corg ty san xuat bim tré em dat tai thanh pho
Fukuoka (Nhat Ban) da rdt thanh cong trong phuong thic
kinh doznh cia minh. Cong ty da khang dinh dugc vi thé va
liéng 1am wén 1oan theé gidi.

Von la mot doanh nghiép san xuat san phim cao su 16ng hop
nhu 40 mua. mil boi. bat che mura. khi chién tranh thé giéi ldn



thu I két thac, cong Ly da phai doi mat véi su canh tranh thj
truong ngay cang khoc liét. khong biét phai lam the nao. don
dat hang khong du, cong ty dang dimg trude nguy ¢o pha san.

Gidm doc cong ly mot lan doc duge trong v liéu diéu tra dan
s6 ma chinh pha cong bé. ¢6 doan: mébi nam ude tinh & Nhat
Bin c6 khoang 2.500.000 dia tré ra doi. Ong nghi néu méi
mot dia tré méi ngay chi dung hél 2 chiéc 1@ 161, vay trong
mot nam nhiing dia tré rén khap dat nudc Nhat Ban sé phai
dung heét 5.000.000 chiéc ta I6t, ngoai thi trudng Nhat Ban ra
thi tiém nang trén thi trudng quéc t€ cdn Ién hon rat nhiéu.
Budc ti€p theo, ong tién hanh khdo sit nhimg nha san xuit
13 16t trong nudc, phél hién ra ring cidc nhd mdy 1én. nho
trong nudc hdu nhu déu khong san xudt loai san pham nay.
vay 1a éng quyét dinh s& chuyén hudng san xuat sang mol san
pham méi, dé la 2 Iét.

Giam déoc da khong ngimg ap dung cdc vat liéu méi, ky thuat
md&i va thiét bi mdi sdng tao ra san pham bim cho tré em va
di nhan duoc su hoan nghénh rat 16n trén thi vueng. DE loai
bim nay tr& thanh san pham chat lugng cao. cé uy tin va chd
ding vilng chéc trén thi truémg, éng da dé ra khau hiéu mang
tinh chién luoc: “Ndng cac chat licong. giu tang cluing loai”.

Cong ty ta 16t cba ong cuc ky chd trong dén chat luong va
ching loai clia san phdm. Mot diém dac biét la cong ty
da thiét lap phong nghién ctu k¥ thuat chuyén trach vé viéc
cai 1i€n va sang tao san phdm. Thong Lthudng. cdc nhan vién
lam viéc tai phong nay giong nhu cédc diép vién hoat dong &
khip mot noi. Ho di dén timg nha mdy cua cac déi thi, he
théng siéu thi. cdc clra hang chuyén ban d6 ué em dé suu tam
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nhitng mau ma san phdm méi nhat cla d6i thi. Khi trd vé,
ngay lap wic ho nghién ctu, tir d6 cai lién sdng 10 ra nhimg
san pham dac thi cla cong ty.

Dusi day 1z mot vi du minh chung cho viéc coi trong su cai
1ién sdng 140 san pham cua cong ty.

Cé mot nhan vién di cong tac & Thuong Hai (Trung Quéc)
da phét hién ra mot loai bim ¢4 cdnh trong rat la va mdi mé,
lap wic mua vé nghién cuu. May ngly sau, sén phim gidng
nhu vay da cé mat trén thi trudng va da thu duge két qua rdl
kha quan. Duong nhién, “san pham bt chudc™ d6 cta cong ty
ong 16t hon rat nhiéu ca vé mau mi va chat lugng.

Qua mudi may nam khong ngimg cai tién san phim, ta 16t
clia cong ty dng da trai qua 3 giai doan:

Giai doan thi nhat 1a 13 16t vai, vira don gian lai khong duge
my quan.

Gial doan thit hai la bim lam gidng nhu qudn dii, ¢6 nhiéu cd
va miu ma, ngudi mua cé thé cin cif theo thang tudi cia bé
dé Jya chon cho phii hop va con ¢ dac di€m la ¢6 thé phan
biét duoc gidi tinh cho bé. '

Giai doan thtt ba thi san pham da dat duoc tinh hoan my.
khac phuc duge nhimg nhuoc diém clia hai giai doan trude
day tic la ¢ kha niang hdt mui 16t va khién tré ¢6 cam gidc
thong thodng. Loai bim nay duoc lam bang vai ba |dp. lop
rong cling lam bang loai vai c6 tinh nang hit nudc va thodng
khi cao, I6p gilta dugc lam bang loai vai thong thudng, 10p
ngoai cling Ja mot chiee quéan dui rat dep, ¢é ddy du cac loai
Kich ¢& vi mau sdc. Ngoai ra. cong ty cdn san xuat rat nhiéu
céc loai ta I6t dp dung khoa hoc k¥ thuat cao nhu 13 16t mém



s dung dugc nhiéu ldn, 13 16t gidy hoa hoc chéng ngam.
ta 16t giay hién thi do uét v.v...

Ngoai viéc chu tri_)ng dén chat lugng va chung loai, cong ty
con rat chu ¥ dén viéc quang cdo tuyén truyén va tiéu thu. Tai
Nhat Ban va trén thé gidi, khap moi nui déu thiét lap cac
mang luéi tiéu thu san pham cua cong ty. Cong ty ludn cir
nhiing phu nit da lam me dam dwong vi tri chi dao ban hang.
Vi v6i nhilmg kinh nghiém lam me. kinh nghiém cham tré cua
minh, ho ¢6 thé tu van, thuyét minh nhimg dac diém, céch sir
dung ciling nhu cdch gjdt git cla san pham. dong thdi gidi
thiéu nhitng quy cach san pham v cach lua chon nhur thé nao.
Cach lam nhu vay da tao nén mot phong cdch riéng, dac sic
va rdt thanh céng. dua san pham “bim tré em” tré !hanh mot
mat hang ma cung khong di cdu.

Béng su chinh phuc khong mét méi cia minh, dén ddu thap ky
80. san lugng clia cong ty da dat hon 10.000.000 san pham.
khong nhitng d chiém linh thi trudng trong nudc ma codn vyun
ra tieu thu & hon 70 gqudc gia trén the gidi. Nam 1978, Thién
hoang Nhat Ban da khen tang 6ng vai chic danh Chu tich Hoi
déng quan tri cong ty véi phan thudng la mot “dai lua xanh™ vi
nhilg thanh tuu ma cong ty 13 16t cua ong da dat dugce.

Tur d6 vi gidm déc nay da tro thanh “ong vua ta Jot” 1iéng tam

lay limg.

@ 6 mao hiém mgi thanh nghiép I6n

Canh tranh trong kinh doanh, mot budc cing khéng nhuang
b6. chi hai buang Tong mot chit a mat ngay cag hoi. Co hai
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dé théng lgi trong cugc chién thuong trudng chi hoi so ¢
bi ngudi khdc doat mét ngay, khong thé 1ay lai duoc, c6 (hé
theo xu thé ma dan dat su viéc dé chiém finh dugc tran chién
hay khong chinh 14 nh& vao long can dam v sy hiéu biet
clhia minh.

Ngudi ta thudng ndi. qua that tha thi khong thé lam an kinh
doanh, tranh dau véi nhau trong cudc chi€én thuong trudng
ngoai long can dam va sy hi€u biét ra con phai biét chon thdi
¢o. Thira lic ngudi ta nguy khon dé t4n cong duong nhién
khong phai 1a ké dai trugng phu, nhung trong su thay déi dén
chéng mit clia méi trudng kinh 1€, ching ta déu khéng thé
lam khdc dugc, phai bi€t khéo 1o lgi dung su giao thoa,
chuyén déng cla nén kinh 1€ dé diéu khién moi hoat ding
kinh doanh, khéng lam mat di thai ccr 161 dep.

Thang giéng nadm 1958, nén kinh € clia Héng Kong dang
budc vao giai doan phat trién nhanh chdng, song bo mal
thanh phé& thi vin chua c6 gi déi thay, bén canh m6t vai tod
nha choc troi do nguoi Anh xay dung thi van la nhing mé
hén dén. nhimng nha cao t4ng cli nat, nha mdy, céng xudng,
nhitng diy nha thap & 1& va ca nhimg can 1éu dugc cang lén,
canh vat cuc ky hén don.

C6 ba ngudi & ving ban son dia thugc virg Tra Dién Son.
dudng nhu lai rdt cé hing thu véi chuyén nay, ho ludn cé mét
& khu vue d6 c6 vé nhu dang ban tinh chuyén gi.

Ca ba ngubi. sau nay déu da ral thanh coéng, c6 mot su nghiép
lay limg va duge ménh danh 12 “tam kiém khach”.

“Buoén bdt dong san!™, Ly Triéu Co - 32 1uéi, dugc coi la “em
Gr” - rong khi néi chuyén da thd 16 ra mot tu tudng kiéu nhu



“diéc khong so sing”. Anh ta néi “Tién giay khéng ¢é gi la
bdo ddm cd, chinh tri ma thay doi. chi qua mor dem la thanh
dong giav vun™.

“No6i rat dung! Khong cé dat thi khong giau co duge, néu
muén phdt 1ai, nhat dinh phai kiém duoc it dat™ Phiing Canh Hi
- 35 tudi tiép I3i. anh ta 3 mét ngudi rat can dam va mao hiém.
Tur nam 20 tudi da vuot bién budn cd giong, budn chudi tiéu,
van chuyén vii khi, khong c6 viéc gi la chua Jam qua. Nghi dén
tinh mao hiém cua bat dong san, 6ng da cam thay tha vi réi.
Quéch Dac Thang khéng néi 1&i nao. Nam nay éng da gan 50
- da trai qua mot nua doi ngudi véi nhig kinh nghiém va
khoan thu nhap di dé cho éng huémg vinh hoa, phd quy cla
cudc doi, bdng dung lai thdy rung dong trudc nhimg 1&1 méi
goi cung tao dung su nghiép cua cdc chang trai tré.

Ong ndm chat tay hai ngudi bang hitu. tir trong sau thim long
minh thét ra nhimg 13 rat chan thanh “Chi can cluing ta dong
tam hiép lic. co héi phat 1ai di sé dén”.

Khéng Jau sau. “tam kiém khach™ cung véi may cé dong
sdng lap ra cong ty TNHH Vinh Nghiép, bal ddu budc chan
vao gidi budn ban bat dong san.

Nam 1963, “tam kiém khach™ rdt lui khoi cong ty Vinh
Nghiép. mot lan nia thiél Jap nén mot cong ty mai dat én la
Cong ty hifu han khdi nghiép Tan Hong Co. Quach Dac
Théng |12 ngudi nhiéu tuoi lai da muu nhat nén duoc béu |i
Chu tich Hoi dong quan .

Quy mo cua cong ty Tan Hong Co ciing khong lon lam. Von
phap dinh khéng qua 5.000.000 d6 la Hong Kong, von thuc 1€
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3.000.000 do la Hong Kong. Khi cong ty Tan Hong Co di vio
phdt wrién 6n dinh, “tam ki¢m khéch™ ciing khéng voi vang
ma ho nhin nai dé tim kiém vi chd doi co hoi.

Nam 1965, Hong Kong xay ra mét trao luu 1a cac ngan hang
sdt nhap lzi v6i nhau, cdc ngan hang cé von dau tu Anh Quéce
loi dung co héi nay, mot hoi nuét chimg yuyén khéng ché
50% <6 phin cha ngan hang c¢6 von dau tu trong nudc nhu
cdc ngan hang “Liéu Sang Hung”, “Hing Sinh”, con ngin
hang “Tin Thac - Quang Pong™ thi tuyén b6 déng cira. Cac
nha duong cuc Hong Kong khi dé tham chi phai dung méy
bay ch& dong Bang Anh 151 Hong Kong dé (ng cap.

Chuyén nay chua qua. chuyén khéac da 161.

Nam 1967, Cudc “Cach mang dai van hod™ cta Trung Quéc
dai luc dang budc vao giai doan cao trao. Héng vé binh
da dét Dai st quan Anh déng tai Bac Kinh, lam ddy lén viéc
phe cénh ta & Héng Kong tuyén truyén, din nhimg dong
chir Ién Jén trén tudng toa nha thi chinh, dong chit la ding
vil lyc dé trdn 4p quan Anh. Khi nhiing tin dén nham nhi la
“Trung Quéc sap dung vi luc dé ldy lai Hong Kong” lan ra
khap noi da khudy déng mot lan séng di dan rdt manh mé.
Thi truong bat dong san Héng Kéng khi dé sut gia mét
cach khing khiép.

Nhung dé&i véi ngudi biét nhin xa trong rong, can dam va hiéu
bi€t thi day Jai chinh la co hoi ngan nam cé moét.

"C6 ddm mao hiém khong?™.

“Tam kiém khach™ dang ngdi ban bac véi nhau, nhin nét mat
ho khong thay cé mot chit gi 1a khang hoang, lo lang giong
nhu ta van thudng thity trén nét mat cua nhirmg ngudi c6 tién



cua ldc dy. nguoge lal, an bén trong v chi kién cudng &y con
dnh lén sy hung phan va hai long.

Quéch Déc Thing khong hé danh 13 ngudi muu luge nhin xa
1rong rong. than trong chac chin. ong ta ndi: “Tai thay Chinh
phit Trung Qudc khong thé ldy lui Heng Kéng bav gier dau,
néu mudn thu. da sém thu tie nam 1949 roéi. ha it phai dei

dén ngav nav”.

“Hién nay gié cd cua ddr cdi, nha cita dang rdr thap. nén
nhén co hoi nay mua vao, dot dén khi séng to gio lon qua di,
chdc chdn gid cd sé tdang tré lai wiur thei hoang kim liic ban
dan” - Ly Triéu Co tinh nhu vay.

“Ddt mot cia vay!”. Phung Canh Hi cho du & ngudi tir bé
dén nay chua danh bac bao gid. nhung ban tinh phiéu luu
mao hiém dé lap nghiép tir thdi thanh nién thi vin khong
thay déi.

“Buoc rol, ching ta quyét dinl nhue vav! Chiing 1a sé nhéan cor
hoi nay dé lam méi phen vav™ - Quach Dac Thang néi vai
giong rat kich déng.

Phan 1é6n nhimg ngu&i c6 cua ¢ Hong Kong lic dy déu ru
nhau di di dan. "Tam kiém khach™ thi lam ngugc lai. am
tham huy doéng tién cia mua hél nhiing dat dai, nha cua ma
ngudi ta ban voi bdn vang dé ra di.

Pén nam 1968. tinh hinh ¢6 xu hudng on dinh trd lai. gia dat
tang dan, céng thuong nghiép lai bal dau ré nén phén vinh.
Nam 1970. thi trudng bat dong san bit dau xuat hién cao trao,
cong ty Tan Hong Ca nhan co hoi dé xay dung va ban hang
loat cdc toa nhi cao tang, khong chi kigm duoc mot khoan
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tién chénh léch lén ma con moé ra mot thi rudng méi: bap
nhit chung cu xay dung san.

Tir nam 1965 - 1972, 16ng gid tri nhitng ngdi nha dugc ban
qua tay cong ty Tan Hong Co da lén tGi 565 triéu do la Hong
Koéng. binh quan méi nam giao dich la 7 triéu do la Hong
Koéng. Dol véi mot cong ly ¢6 s6 von thyc t& 3 triéu do la
Héng Kong thi dé 1a mot thanh tich déng phai né trong.

“Tam Ki€m khdch™ da lam nén mét ky tich déng kinh ngac ¢
thi trudng bat dong san Héng Kong.

Dudi day la mot cau chuyén khdc vé mot doanh nhéan ngudi
An Ds.

Nam 1983, Hiép héi céc khach san qudc t€ da khen tang mo:
doanh nhan An D6, nam dé da 86 tudi. 1a mot trong nhimg
“doanh nhan kiét xuat trong nam 1983™.

Day 1a mot “oéng .vua trong linh vuc khéch san” ctia An bo.
san nghiép clia 6ng bao trum khép chau A. Ong c6 khoang 32
khach san 16n véi 28.009 phong va hang loat cdc ¢o cdu hé
théng du lich khac nhau. Kim ngach kinh doanh méi nam lén
16i 40.000.000 d0 la, loi nhuan thuan 15.000.000 do la. Tatca
nhiing diéu dé da mang lai cho nén kinh t¢ An D6 mot siic
séng doi dao.

T mét thanh nién nghéo véi hai ban tay tring, ong da ud
thanh mét 6ng vua nganh khach san du lich v&i hang ty do la.
Qud trinh xay dung su nghiép clia 6ng duong nhién 1a gap rat
nhiéu gian khé. nhung diém mau chét dan dén su thanh cong
clia 6ng la tir khi méi bit ddu su nghiép. ong da biét ndm bat
ngay nhirng co hoi higm ¢6.



Ong mé ¢oi cha tir nhd, phai bo hoc nira chimg. cho nén
khong phai dé dang ma tim duge céng viéc, chang hao lau
sau nhi mdy noi 6ng lam viéc phai déng cua. quay trd vé que
thi lai eap dung nam mat mia. Tal ca nhimg diéu d6 khien
chang thanh nién nay phai diit 4o ra di tim k& muu sinh.

Tai thanh phd Simla. tuy Chinh phi ¢6 rat nhieu théng bdo
tuyén dung. nhung nhimg nha tuyén dung hinh nhu vén chua
phat hién ra dugc tai nang cua éng, noéi buoén cpta ngudi thi
truot da khién bau nhiét huyél trong ngu&i 6ng ngudi lanh.

D¢ séng qua ngay. 6ng danh xin vao lam tap vu trong mot
khéach san cao cap - khach san Cecil. Ong da rdt cham chi
lam viéc va khong ngimg hoc hoéi. Tham theit 4 nam uoi
qua. 6ng da ndm vig 141 ca nhing nghiép vu khach san,
hi€u rd lam thé ndo dé quan Iy mot cach cé he thong céc
khdch san.

Trong thai gian phuc vu tai khach san Cecil, édng da xay dung
mot co s0. nén moéng cho cudce doi minh.

Nam 1925, ong chu cua khdch san noi éng dang lain viéc
dd mua lai mot khdch san tén la Carlton. nhung luc dé nén
kinh 1€ An Do dang lam viao tinh trang xuéng déc. ong chu
khong ¢6 cich nao dé st dung khach san nay mot cich 6
hiéu qua nhu mong muén. danh phidi bdn di véi gid rat thap.
Cuai cung co hoi ciing dd mim cudi véi ong.

Tuy nhién lic dé. rong tay ong chi ¢6 500 ru pi. nhung one
¢ long lin sil dd khong the lay chuyén duge. ong dem he
heach cua minh néi véi nhimg ngudi than va ban hé. cuoi

cung ong cling da lo du tién d¢ mua duge khidch san da.
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Nam 28 tuéi. ldn ddu ti¢n dng ngdi vao chiéc ghé gidm doc.
bét ddu cho mot su nghiép lay limg cla minh.

Khach san Carlton tir khi vé tay ong. dién mao lap tic thay
doi. moi trudng ngan nap sach s&. gid ca thap va su phuc vu
tan tinh chu ddo da thu hit khong it thuc khéch. tir dé tién
tai khong ngimg chay vé wii 6ng. Khéng ddy mot nam sau,
ong da c6 thé tra hét nhimg khodn ng, nhung déi véi ong ma
néi. tién khong phai chi la thit dé théa man sy vui thi hidng
lac ma diéu quan trong la nd con c6 thé md ra cho ban mot
sy nghiép.

Simla 12 mo: thanh phéa nhd mién ndi, né khéng thé 1am thoa
man hoai bio 16n lao cta ong. Ong ta da bat ddu vuon nhimg
cénh tay clia minh : . nhimg noi ¢é nhimg diéu kién va lgi ich
hon rat nhiéu & day.

Dich bénh 1a mot tai hoa doi véi con ngudi, song vdéi ong lai
la mot co hai dé phdt tai. Cau chuyén sau 1a mot minh ching
cu thé. Siimla 12 mot noi khong nhimg khi hau én hoa, cinh
dep nhu tranh ma con la mét trung tam tai chinh, thuong mai.
van héa Ién ctia An Do. Noi day. cong nghiép phit trién va
con ¢ mot cang W nhién rat dep c6 thé thong thuong véi
khap noi trén the gidi.

Ong vira dat chan 16i thanh phé nay da cam thay rdt yéu
thich. ong cho rang do la mot noi 1y tuong dé lap nghiép.
Nhung day 1a mot nui ¢é Ihé coi 13 “tdc dét 1dc vang”, néu
khong ¢6 mat tiém luc tai chinh hing hau thi khéng ¢6 cach
gi ¢6 the budc chan vio duoe. L.am thé nao dé 26 duge mol
manh dat noi day. dicu niy khien cho ong phai lao tam kho
ur rat nhicu.



Ddng khi dy. mét tran dich ta da cudp di sinh mang cua hon
100 du khdch dang ngu tai khdch san Grand cua thanh pho
Calcutta. Tin tic truyén di khap moi noi. nhat thifi lam cho
khéch san Grand méat hél danh tiéng. cong viéc kinh doanh
thua 16 dén miic phai déng clra.

Liic dé. 6ng quyét dinh thué lai khach san nay véi gid thap.
Qua qua trinh thao luan gid ca mot cach khéo léo. cudi clng
ong ciing da thué dugc khach san nay véi gid nhu mong
muén. Nhung 6ng cing biél ring hon 100 khach san xung
quanh khach san Grand chinh la mét trd ngai khd 16n trong
viéc phdt trién su nghiép cua minh.

Trai qua nhiéu lan din do can nhac thiét hon, cudi ciing ong
quyét dinh kink doanh quan bar va quan com.

Chié¢n tranh thé gidi lan tha hai nd ra mot 14n nita lai mang t6i
cho su nghiép ctia éng mét co hoéi phat trién.

Nguyén do 1a tai Calcutta bong nhién xudt hién hang ngan hang
van quan dong minh. $6 quan déng minh nay uéng ruou nhu
nudc, nhimg dong do la, Bang Anh ho mang theo déu thi nhau
chay vao khdch san Grand. Cong viéc kinh doanh cang ngay cang
phét dat. doanh thu mot ngay chi bdn rugu da dat dén 20.000 ru pi.
Thai van cua ong tir dé rat uéi chay. ong khong nhimg da ding
viing dugc trén thanh pho Calcutla ma con tao cho minh mét
nén mong rat vimg chac cho sy nghiép sau nay.

oLy chirtinh d& d8i I3y thanh cong

Xa hoi duong dui. tinh vam Ja vat vo gid. [a mot thuung gia,
ban cén thé hién hét nhing nguon cam xic caa minh, ding
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tdm chan tinh de ddnh vito tam ly khdch hang, ldy long nhan
aj dé thu phuc nhan tam. luon tin tuong coéng viéc kinh doanh
cua ban knong 1himg s& thu duge nhitng thanh cong 1én ma
con mang dén cho xa hoi mét luong gié méi. Trong qua trinh
giao dich kinh doanh. néu hai bén déu cam thay vui vé, am 4p
thi ¢6 1y nao lai khong thé thanh cong?

M6t nir anh 1ai rong nghé kinh doanh héa m¥y pham cia Mj.
la ngudi don thuong déc ma séng lap nén coéng ty héa my
pham 16n nhat trén thé gigi. Co dd phdt minh ra nudéc hoa va
hang loat céc loyi ¥y pham cao cdp khdc, ¢d duge sy ing ho
clta mot lugng I6n khach hang trén thé gidi.

C6 da lap nér indt ky tich trong linh vuc 1am dep, nguoi ma
ngay i buodi so khai da dan dat c6 di vao con dudng thanh
cong vang doi nay chinh ta ngudi cau cua co.

Cau clia co - John Hugher 12 mét chuyén gia vé cham séc séc
dep, 6ng la nguoi da ding mat ong va mdt s6 chat dac biét khic
ché tao ra loai kem dudng da Cold Cream c6 cong hiéu thén ky.

Mot lan. John Hugher tir chau Au dén M§ tham gia dinh
ngudi em gdi, da mang theo r&l nhiéu kem Cold Cream do.
Thé la ¢6 di mang kem Cold Cream nay tang cho mot so
ngudi ban hoc. mot viec ma lam ngudi ta kinh ngac do la:
Trén mat ngudn ban hoc dd ti lau da cé6 mot s¢ vél bét mau
do. sau khi hoi loai kem Cold Cream nay. sang dén ngay thi
hai nhiing \ét bét dé dé bong nhién mat hét. Tir dé co noi
tieng trén héu hét cdc truong trung hoc & New York vi
da gidp ngudi cau hdn hél may thung kem Cold Cream.

Co da dem lui cho loai kem Cold Cream ciia cau minh mot cdi
ten khd noi tieng dé la - Kem sic dep toan niang Cold Cream.



Va chuyén tham cia ngudi cau da mang dén cho co mot bude
ngoat Ién wong cude dasi.

Khong lau sau khi 161 nghiép phé thong. ¢é bén md mot me
vién, kinh doanh rat 16t. Trong my vién cua ¢6 ta, khich hang
déu phai tra bang tién mat. C6 lic, sau khi lam dep xong. he
déu mudn mua mot s6 my phdm vé nha, nhung tién mar mang
theo trong ngudi khong du, ho lién hoi: “Chiing 16i o theé
mua sdn phdm ciia ¢é trong siéu thi khong? Trong dé, cluing
16i ¢6 thé mua do bang the tin dung”. Co lac dau.

Mot tap doan siéu thi rdl I6n ndm tai dudmg s6 3 - khu pha
phon vinh nhédt New York. 1a mét trong nhimg siéu thi nai
tiéng nhat cua My.

Nghe nhimg & ma ngudi khach hang vira néi. coé cam thiy
can phai ¢é moét thi trudong rong 1én hon nia, c6 quyet tam
mot ngay nao dé trong siéu thi sé phai bay ban san phim
cla co.

Cudi cung. co hoi ¢ling da dén.

Mot lan doc bao bigt 1in mét nir nhan vién chiu trach nhicm
nhap bang cua Siéu thi rat 1dn tai New York do bi tai nan 6 to
nén mal o bi may vét seo. Co lién chi dong gui ting ¢d mot
it kem Cold Cream dé <6 dung tha, chi may tudn sau nhing
Vel seo trén mal ¢6 nhan vién nay hau nhu da dan bien nmat,
Viéc niy da gay su chd y dén mot co gdi khic. ¢o ta chinh 1y
con gdi cua vi giam doc siéu thi nay. Hom d6 da dich than
dén my vién cua co, khi dén uén mat ¢o ta rim mot chiec
khan voan mong. béi vi 1l lau trén mat ¢o da day nhing vel
bdt do Irong rdt xau xi. Sau khi sir dung my pham cua co thi
nhimmg vét bt do d6 da tieu mat. dung mao trr nén thay Jdoi.
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Nh& d6 ma nhan vién nhap hang cua siéu thy nay da chu dong
tim dén co ia dé dat mot 16 hang, gid tri 16 hang lic dé
khoang 800 do la. Tur 46 trar di, cong viéc kinh doanh cua b
ngay cang phét dat va mo rong.

Co hiéu rang, ban hing ciing phai ¢6 nghé thuat. C6 yéu cau
mdi moét quay hang ban my pham cda hang minh déu phai c6
mot dé luu niém nho nho dé tang khéch hang. Co cho rang:
Tang mién phi mot chit qua nho nhod sé khién cho khich
hang cam thay vui vé, qua dé ma lugng hang tiéu thu s& tang
1én nhanh chéng.

o) MY, phu ni rét it khi ty minh di mua nudc hoa, béi vi nude
hoa mi ho sir dung phan I6n la do dan 6ng tang. Vay lam the
nao dé khién cho phu nit My phai ty minh di mua nudc hoa?
Co da nghi ra mot tuyél chiéu: khong goi san pham dé la
nudc hoa ma goi khac di 1a “nudc thanh xuan”. Ky thuc day
la mot loai nude Jani tron da st dung sau khi tdm, thanh phan
chu yéu chinh 1a nudc hoa.

Nhu vay ma phu nit My da thi nhau 161 mua, boi vi d2y la
nhing thd ma phy nir s dung, hon nita phu nir My lai rét
thich tam.

Cé con co y khong ddng kin nap “nudc thanh xuan™ giong nhu
ngudi Phap déng kin ndp nude hoa vay, c6 thé dé khach hang Wy
do md ndp ngii thi. Nhw vay tren tay ho sé dinh nudc hoa va
phat ra mu: thom, khi ra khoi qudy ban hang sé thu huit su chd y
cuia nhimg khach hang khac va thu hut ho dén gian hang cia ¢o.
“Nudc thanh xuan™ viia xual hien da thu duge hiéu yua kho
ngd. da lam rung donz nganh cong nghé hoa my pham. nim
1984, doanh thu bdn 1¢ da dat (61 150.000.000 do la.
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Bang nghiép vu kinh doanh. ¢o da 1iép xtc véi vo s6 nhing
nhan vat ¢6 anh hudng Ion. ¢o toan tam toan y doi dai voi
ngudi khdc va cing duge moi ngudi daoi xir lai nhu vay. diéu
dd cang gitip ¢6 thanh cong hon nita trong su nghiép.

Co6 mot loai nudc hoa rat dac biét ma ¢é da nghién ciu
mdy nam roéi, ban than ¢6 ta ciing rdt thich né. nhung van
chua c6 thé dau tu san xudt voi s6 luong 1dn dé tung ra thi
trudng. Mot mat la vi day la mot loai rat dac biét. khéng
¢6 loai nav c6 thé sanh duogc. nén gia thanh rai dal. Mai
khdc. cam thay diéu kién dé dua né ra tiéu thu trén thi
truong van chua dén lic chin mudi. tham chi van chua dat
tén cho né.

Pau tién, c6 ta mang may lo tang nhimg ngudi ban lau nam
cua c6. trong d6 c6 Kelly.

Kelly la ngudi giao tiép rong rai va cuc ky nang dong, thudng
1i€p xuc nhiéu voi xa hoi. Co ta ¢ mat 0 khiap moi noti, noi
nao c¢o ta dén ciing phang phat mui huong cta loai nudce hoa
ma ¢6 tang. diéu d6 vo hinh chung chinh Ja mot su quang cdo
cho Joai nudc hoa mai dé. Két qua la tay loai nudc hoa nay
van chua dugc san xuat dua ra thi truong tiéu thu nhung cing
dd kha néi tigng ngoai xi hoi roi.

Cang vi su viéc nhu vay ma co dat tén cho loai nude hoa d4 la
“Kelly”. Day chinh la thé hién sy cam on chan thinh vi su
ton trong doi véi ban bé. Loai nudc hoa do dd mang cii tén
“Kellv™ di khap noi uén thé gidi va mang lai cho ¢d mot
khodn loi nhuan cuc ky kha quan.

Hién nay. loui nuwic hoa cao Cdp “nude thanh xvan™ da o
thanh m§ phim thoi trang cua phu nir uen toan the gidi.
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Nhitng loai nudc hoa va m§ pham do c6 phat minh va tiéu thy
da thu hut duge sy yéu thich cua tat ca moi ngudi trén khip
cac chau luc.

wu lude kinh doanh thich hgp véi trao luu cla
thai dai
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“Muon ga dé trimg” 12 mét truyén thuyét dan gian ¢ xua.
Vao doi Tong, o vung Tri Bac - Son Dong ¢é mét cau ti tai
nghéo tén la Han Sinh. mét thu sinh tréi ga khoéng chat, lai
khong biét lam g1, ciing khong duoc dia chu cho thué dat,
cudc séng rat kho khan. Trong hoan canh dé, anh d4 nghi ra
mol céch 1a nudi ga dé 1ay tring dem bén 1dy tién dé duy i
cudc song. Nhung ngay ca tién mua ga giong anh cling khong
6. danh phai thuong luong véi ngudi ta muon ga cua ho dé
nuoi. titc Ja ga cua ngudi khdc nhung dé anh nudi dudng, khi
dé trung thi cir méi béen mot qua. Két qua 1a sau mot nam
ltic chi c6 mudi may qua trimg da phat trién lén dugc hon 100
qua, qua mot ndm nifa tang lén 300 qua. Chi trong vong vai
nam, Hén Sinh da t6 thanh mot phii ho trong vung, tir dé ma
c6 cau chuyén “muon ga dé tring™.

Ngay nay. su phal trién cia xa hoi cong nghiép dang bude
vio giai doan hoan thién. cic cong ty hoat déng kinh doanh
c6 quy mé khd 1an. chi kinh doanh nhiing mat hang khoing
vai tram nghin thi s6 vén di Jén dén hang chyc triéu. DG
v&i nhing ngudi mdi bude chan vao kinh doanh thi chi biét
nglta mat Ién tri ma than thé, ral nhiéu thuong nhan uu 1
rdt ¢6 nang luc nhung kho nhat 14 & ché thigu von, nhiéu lic
nhin thay co hoi nhung dinh phai dé co hoi woi gua, tham



chi ¢6 lic da chudn bi lam dén noi nhung réi lai phai ludng
lu suy tinh. cuéi ciing réi cling phai budng tay dé cho co hoi
1uot mal. Khi ban doc xong cau chuyén dudi ddy. ban «é
hiéu ré hon.

Ching ta hay xem mot ong vua tau thuy ngudi My da thanh
cong nhu thé nao.

Sinh ra tai thanh pho Michigan day mo mong vao thing 6
nam 1897, anh la nguai rdt it noi, khong thich choi véi ai va
hinh nhu ngoai thuyén ra thi khong ¢é hing thi véi bat ké tha
gl khac.

Thuyen chinh la ngudi ban duy nhat cia anh, nhin thdy mot
chiéc thuyén anh c6 thé ding ngay ra ngam nghia ca ngay
cling khéng chdn mat.

Gidc mo thud bé cua anh rat don gian, anh udc minh <6 that
nhiéu, that nhiéu thuyén. Cho dén nam lén 9 tuéi, anh da ¢
co hoi dé so hiru mot chiéc thuyén. lam “thuyén trudng”.
Phat hién ra mot chiéc thuyén chay hoi nudc loai nho bi
chim, anh lién mua lai véi gia 25 do la, day la khodn tién vay

cua ngudi cha.

Anh vét chiéc thuyén ma minh da mua Ién, sua chita dai tu,
mil vira ding mét mua dong thi stta xong. Pén mia hé nam
sau, anh cho thué chiéc thuyén va da kiém duogc 50 do la. sau
khi tra “khoan no™ cho cha, anh van kiém dugc 25 do la ol
cach dé dang. Pay chinh la kinh nghiem dau doi trong sy
nghiép van 1ai tau thuy cta anh.

Mot con ngudi 1am [1 it n6i nhu anh mia con vui sudng &
muc phai cat len tiéng hdl nho nho. nhing ngay sau dé. tong
moi giac ngu anh déu mo thdy nhimg giac mo rat dep. Trong
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gidc mo, anh thdy minh ¢6 hang ngan. hang van chiéc thuyén
du loai mau séc. lai con c6 hang dong vang sdng 14p ldnh va
hang sap d6 la...

Maii dén nam 31 tudi. gidc mo cta chang trai tré wdi nay mdi
trg thanh hién thyc.

Nam 14 tudi, cha me anh ly di, anh theo cha dén mét cang
déng tau nho.

Long dam mé cia anh vin gui hét vao nhiing con thuyén.
Mot thdi gian sau anh quyét dinh bd hoc xin vao lam nhan
vién tap vu & cang, nhu thé anh cé thé ca ngay duge gan
nhiing con thuyén ma tir lau anh da mo ude.

Rong choi mdy chuc nam, cudi cing thi anh ciing dimg chan
vao lam & mot nha may vé dong co hoi nudc cia quan doi.
Nha mdy clr anh di khép cdc cang trong nudc dé tro gitp lap
dat dong co hoi nudc dé 1én thuyén. Day la 1an ddu tién duy
nhat trong cudc doi, anh di lam thué cho ngudi khac. Anh yéu
thich cong viéc nay va qua d6 phat hién ra minh ciing c6 tay
nghé khd 181, the la vao nhiing ldc rdi rii, anh mot minh di lap
mdy cho ngudi ta dé kiém thém thu nhap.

Sau nay, thay cudc sdng chi ¢6 mot minh ma ki€m séng ciing
khd khan, anh bén bd viéc & nha may vé ty minh md riéng
tiém lap rdp mdy hoi nudc kiém séng.

Anh ciing vi ki€m séng ma ban dén 16i tam mat mii, chay hét
cang nay dén cang khdc. mua thuyén réi lai ban thuyén. Sia
chifa, cho thué thuyén c6 hic ciing kiém duoc tién nhimg cd
lic ciing phai boi thudmg cho ngudi ta. nén rat it khi cé tién
dé tieu. dudng nhu lic nio ciing no ndn, da mdy lan suyt nita
thi phd san.



Dén nam 29 wai. vi gap phdi mot tai nan ma anh suyt mat
mang. thung ddu cia mot chiéc thuyén bi nd khién anh bi
bong nang. Chuyén vén nhu 1thé€ nay: Cé hai thuyén vién bi
ngat hoi ngat trong khoang mdy. anh bén xuéng dé ciu ho.
ding lic 4y thing diu bj nd. du ctu dugc hai thuyén vién do
nhung anh ciing b} thuong nang & lung. Tir dé, anh tré thanh
con ngudi tan tat, sudt ca yuing doi con lai. anh ludn phai
chiu néi dau nhic do vét thuong & lung dé lai.

Pén 1an nam 40 tudi, anh méi phat hién ra gia tri cia viéc
vay tién. '

New York. nam 1937. M6t ngudi trung nién trong kha cao
16n, lung hoi cong ham hé di vao trong ngan hang, dé chinh
la anh - 6ng vua tau thuy cua thé€ gidi sau nay. Lic nay, ong
ta dang Jam cdi viéc ma thud bé ong da timg lam qua - Vay
tién mua thuyén.

Nhung lan nay. déi tugng vay tién khong phai 1a ngudi cha
cua 6ng nita ma la ngan hang.

Ong vay ngan hang mot khoan tién mua mot chiéc tau chd
hang dem vé cai tao lai thanh tau chd diu. Vi ong thdy tau
ch¢ dau 6 lgi hon tau chd hang.

Nhan vién ngan hang khi nhin thay ong ta mac mot céi ao so
mi da sém c6 lién héi bng ta ¢6 tai san gi dé thé chdp vay von.
Ong ni Ja c6 mot chiéc tau chd diu cii dang ¢ ngoai bien, d6
chinh la chiéc tau ma di lam ong bi thuong & lung.

Tiép theo. 6ng trinh bay nhimg du dinh cia minh cho déi
phuong, ong cho cong ty hda dau thué chiéc tau chd dau cua
minh, tién cho thué tau méi thang thu duoc vira du dé tra dinh
ky nhimg khoan vay ngan hang. Vi thé. ong dé nghi giao cho
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ngan hing khe udc cho thue tau, dé ngan hang truc tiép thu
tién cho thué tau cua cong ty hod dau dé, nhu vay gidng nhu
ong la dang tri 26p ng cho ngan hang.

Cach lam nay méi nghe thay c6 vé hoang dudng. nhiéu ngan
hang s& khong chap nhan. Nhung trén thuc t€ thi day la cach
tuong déi bao dam cho cdc ngan hang.

Ban than éng c6 the khong dang tin, nhung céng ty Hod diu
dé thi rat dang tin cay. Ngan hang c6 thé gia sir ring: Viéc
cong ty hod dau nay hang thang tra tién cho ngan hang I
khong c6 vdn dé gl ngoai trir viéc phét sinh nhimg khing
hoang kinh t€ to 16n bat kha khang nao dé ma khong thé du
tinh truéc dugc. Cho du viée cai tao con tau chd hang thanb
tau chd dau dé cling that bai nhu nhimg viéc khdc ma 6ng ta
da (hdl bai, chi can con tau chd ddu cii dé va cong ty hoa ddu
dé van con t6n tai, thi ngan hang khong phai lo viéc khong
thu duoc tién. .

Su théng minh cua ong 1a & ché ong biét Igi dung uy tin cla
ngudi khdc lam uy tin cho ban than.

Keét qua la ngan hang da cho ong ta vay tién theo cich nhu vay.

Ong diing khoan tién vay dugc dé mua moét con tau chd
hang cii, lai cai tao thanh tau chd ddu dé cho thué. sau dé lai
lay chinh con tau dé thé chdp vay tién ngan hang va mua
con tau khic.

Cu lam nhu vay may nam, méi khi tra xong mét khodn ng.
ong lai c6 trong lay mol con tau, va tién cho thué tau ciing
khong phai trd cho ngan hing nita ma duge bo vao i cua
ong. Tir d6 i san, uy lin cia ong da nharh chéng thay déi
Khong phai bo mot xu ma sé hitu ca mot doi tau thuyén.



ki€ém duuc nhimg khoan tién 1én. chinh la nho vao kha nang
bi€t mugn von cla ngudi khac.

Long tham caa con ngudi la vo 1an, mot khi di co6 tién thi
ngudi ta lai mudn cé nhiéu hon. Van chua hai long véi cach
vay tién hién nay cia minh, vi vay, 6ng lai nghi ra mét "diéu
khong tuong” nita: Ong nghi, néu c6 thé ding mét con tau
da hoan thién dé vay tién, vay tai sao khong thé ding con tau
dang thiét ké ché tao dé vay tién nhj?

Phuong phap nay nhu sau: Ong thiét ké ra mot con tau chd dau
hoac tau chuyén dung nao dé, nhung tir lic vin chua dua vao thi
cong déng tau thi éng di tim Khach hang dé cho thué, déng v
khi ddng xong sé cho thué. Khi da thoa thuan xong. trong tay
da cam hop déng cho thué, ong bén dén ngan hang vay tién dé
dong tau. Phuong phdp vay nay la phuong phap vay dai han tva
theo dinh ky. phai sau khi thu ha thuy méi bat ddu phai tra tién
Tau vira ha thuy. tién thué da c6 thé chuyén tra ngan hang. Theé
la khoan vay d6 lai dugc tra theo phuong phap vay tra da noi o
trén. Cuéi cling khi 1at ca thi tyuc dd xong, cic khoan ng ciing
dd duoc thanh todn hét thi duong nhién quyén s& hau con (au do
chinh la cua ong va 6ng ta cling khong phai bo ra moét xu nao.

Lic bat dau, phuong phdp d6 lai 1an nita lam cdc ngan hang
kinh ngac. nhung sau khi ho nghién ctu ti mi, thdy nhimg gi ma
6ng ta trinh bay clng rat ¢é ly, hon nita uy tin cta ong lic ay
cling khong ¢é van dé gi, huong ho lai gidng nhu trude day. con
¢6 uy tin cua ngudi khdc tang cudng thém su bao dam tra no.

Sau khj nhing cdch vay tién ma o6ng phdt minh ra dugc su
dung troi chay. ong ta di c6 thé bat tay vao xay dung mot dé
ché cho riéng minh.
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Trude tién, éng thué cang va u 1au cliia ngudi ta. lal 1iép e
vay (ién cua ngudi khdc dé thiét k€, ché tao va lya chon
nhdng con 1au cua minh. '

Viao llc cong ty déng tau cua 6ng duoc thanh lap, ciing la lic
chién ranh thé gigi Jan hai dang dién ra, cho nén tat ca nhimg
tau thuyén ma cong ty cla dng déng ra déu duge Chinh phi
M$ mua hél, vi thé€ ma cOng ty cla Ong da phét trién it
nhanh chdng.

Sau khi chién tranh thé gidi lan thit hai k€t thic, nén Kinh t&
cua M rat 1a phén thinh. nhung bén canh dé thi chi phi cho
cong nhan, thué thu nhap ciing duge nang lén ddng ké, toan
bo nganh déng tau gan nhu bi déng bang bai gia thanh khong
nglmg tang, bén canh dé 1a thué€ ndp Nha nude va ca nhimg
han ché khéac nira.

Vi thé ma rat nhiéu ngudi ddng tau va chu tau lam vao tinh
canh kéu urdi udi khong thiu, hdi dat dat khong hay.

Ong cam thay su nghiép ciia minh néu chi I4y thi truong My
lam chinh thi dd ching con con dutmg dé phat trién va mo
rong nia roi.

Theé fa 6ng nghi: ¢6 khi phai di ra bén ngoai xem thir xem thé
gidi thé nao!

Vao dau nhing nam 30. 6ng da thanh cong trong viéc kinh
doanh & Nhat Ban khién nguéi khéc phai 16 ra ngudng mo.

Bai tran trong chién tranh ciing dong nghia véi Nhat Ban la
ké that bai trong kinh té. Tai Kyoto ¢c6 mot u tau rét 16n ma
hai quan d¢ lai. trude day la khu vuc neo dau cla céc chién
ham. may bay. Sau chién tranh, toan bo noi nay bi déng cita



da khién cho hang ngan ngudi thal nghiép. noi nay da ud
thanh maét khu vuc kinh t€ tiéu diéu, hoang tan.

Vi tinh cédch day tdo bao von ¢6 cua minh, 6ng da dem mot
khodn 1tai san kéch xu dén mién dat Kyoto hoang tan dé dau
tu. Diéu nay da khién cho khong it ngudi Nhat cam thdy rat
ngac nhién. Chinh phu Nhat sau khi ky xong ban thoa thuan
véi éng ciing v cung cam dong.

Chinh phu Nhat Ban dong ¥ cho 6ng ta thué u tau 0 Kyoto véi
gid ré va thoi gian lau dai, cong thém véi su wu dai rat 1én vé
thué quan, déi lai 6ng phai st dung nhan cong va mua sat
thép cua Nhat.

Ké tir dé, ong ludn ludn déng tau chd dau va cdc loai tau khac
& Kyoto, cdc loai tau ma ong ddng cang ngay cang lén,
nhung nguoc lai thi chi phi cang ngay cang thép. Tau déng ra
cling ¢6 mot s6 phai lvu lai, nhung trén thuc t€ thi tau cang
déng cang nhiéu. '
Ong con thiét lap mang ludi céc cong ty méi & khap cac noi
trén thé gi6i, mang Judi cdc tau thuyén niay duge diéu khién
béi tong cong ty duge dat tru s& tai cac noi nhu Li Bi, Panama.
Céc quéc gia nay luon mang dén su thuan lgi vé thué thu
nhap cho cac chl thuyén, cho ngudi lao dong va rat tién loi
cho cong tac dang ky tau thuyén.

Khéng lau sau, 6ng 1ap trung cdc cong ty cta minh & khap
moi noi trén thé gidi thanh mot virong qudc mang tinh toan
cau, ong mua nhimg bai quang. mo dau va dung tau cua minh
1am cong cu van chuyén. Ong con thanh lap-ngan hang va cdc
cong ty cho thué i chinh dé tham gia vao hé théng tai chinh
trong vuong quéc dé.
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Theo udc tinh, 1ai san cia éng lén dén 2 - 3 ty d6 la. Ong I3
mot trong s6 it nhiing ty phi cé ngudn géc xuat than ur
ngheo khd.

Tau cua ong la con tau dau tién trén thé gidi xae dinh duge 14
trong. ngay ca hai ong vua tau thuy lay limg ctia Hi Lap ciing
phai nghiéng minh bai phuc.

Sau nay. éng da dat danh hiéu l1a “vua cta nhimg 6ng vua”
1au thuy trén th& gidi.

Cuoc doi 6ng giong nhu mét cau chuyén than thoai lam ngudi
1a phai kinh ngac nhat trong thé ky nay.

ghé con san sat, bat con ca roé

Khong thé “tham bat bo mam”, phai bi€t bo cai lgi nho dé
doat dugc céi loi 16n, day | diéu ma ai ciing c6 thé hiéu dugc.
‘Trong cudc chién thuong triudng. diéu quan trong la ban cé
the phéan biét duge dau la cai loi nhd, dau Ia cdi lgi 16n. Néu
ban lan 1¢n gilra cdi loi 16n va cai lgi nhé thi chac chin sé roi
vio tinh trang khé khan. Trong méi truong canh tranh khoc
liét, san pham day ray trén thi trudng, mudn lam mét thuong
nhan tai ba nhin xa trong rong phai biét gidu nhing cdi lgi
nho ¢ trong long. phai bi€t nhin xa trong rong. khong bi
nhimg cdi lgi nhé lam m& mét. Nhu vay méi ¢6 thé |am nén
dai su.

Khi cuéc chién tranh Triéu Tién két thic. Hodc Anh Dong -
ngudi cling vira traj yua chién tranh - da tir mot ngudi khong
€6 mot xu dinh wit, chi véi mot “chiéc thuyén gb cht khich™
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da lam nén mot su nghiép huy hoang. 1ré thanh mot dai gia
cuc ky giau cd.

Pat dugc thanh céng to Ion wong nganh van tai da khién
Hodc Anh Déng cang tu tin hon trong sy nghiép ctia minh,
cang tang thém diing khi dé tim kiém nhiing co héi phat trién
méi. Ong nhan dinh: Nganh van tai cua Hong Kong cuc ky
phon thinh, tat nhién s& dem lai su phat trién trong giao dich
tai chinh, song thuong mai va nha ¢ cua Hong Kong lai chua
du, at sé Jan, anh hudng t6i sy dau 1w phét trién cho nhimg
giao dich 1ai chinh. Vay nén, éng da ¢6 mét tdm nhin rat xa
va mang nhiing trong diém ké hoach kinh doanh ciia minh
chuyén dich dau tur vao Iinh vuc xay dung. -

Thang 12 nam 1954, éng mua mot toa nha 18n :ai vinh Dong
La - Hong Kong va sang lap nén Cong ty hitu han xay dung
Lap Tin. Ong thu mua nhimg toa nha cii dé pha di xay dung
lai thanh nhing toa nha mdi, tao ra mét budc ngoat 1on trong
su nghiép cua minh.

Thoi gian dau mai lap nghiép. cong viéc cua ong cing khong
duoc thuan buom xuéi gid. Nam 1967, Hong Kéng ndo dong
bdi cudc “bao dong phe cdnh 12" nhu ddu s6i lra bong. Thi
truong dat cat. bat dong san tut gid tdi mic bdo dong. ma
diing thai gian d6 Hoac Anh Dong vira xay dung xong mal
toa nhi Ién - 10a nha Tinh Quang Hanh ndm ngay trudc cang
Cuu Long Thién Tinh. Do nhimg sy hi¢n dé ma nhing nguoi
thué sg nén bo hét. Tinh Quang Ilanh danh phai bin re cho
cong ty Tri Dia. Chi trong vong nua nam, cong ty Tri Dia
did cho cdc cong ty khdc thuée hét hang tram phong cua 1o
nha Tinh Quang Hanh. Con Hedc Anh Dong thiét hai min 30
triéu dé la Hong Kong.
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That bai lam cho Hoac Anh Dong dau khé ngap tran, nhung
chinh su dau dén dé da rén luyén nén y chi cho 6ng.

Qua quan sat. phan tich ti mi, éng da phat hién ra, chi nhimng
ngudi cé tién mdi ¢6 thé Jam duge nhing gi minh mong
muén, chang han néu ban muén mua mot can hd, ban cin
phai chuan bi trudc may tram ngan tién mat, tra hét mot lan,
Tuc la “tién trao chao miic”, khong dugc thi€u mot xu, khong
duoc cham mot phit. Cach mua ban trao déi bat dong san nay
rat bat tién cho ca hai bén mua va bén.

Trai qua nhitng cudc thdo luan khong ngimg. 6ng da hiéu ra
ring chi ¢é nhiing d6i tugng mua ban rong réi véi mic do 16n
nhat thi bat déng san mdi trd nén phd cap va phat trién.

Vay la Hoac Anh Dong nghi ra cdach dat mua nha, khéch hang
chi cén dat tién trudc 10% thi ¢6 thé mua hodc thué nhimg
ngdi nha. can ho méi khai cong xay dung. Tic la néu ban mua
mot ngéi nha 100.000 thi ban chi can chudn bi 10.000 tién mat
dé mua quyén cu ngy dsi v6i ngoi nha, con 90.000 va 14 th cé
thé tra dan vé sau theo nhimg diéu khoan trong hop déng.

Con déi vai gidi kinh doanh bat déng san, trudc day chi cé
thé xay dung duoc mot toa nha thi bay gid cling vdi s8 tién
nhur ¢ cong thém véi nhimg khoan tién' dat mua trudce thi ban
¢6 1hé xay duoc 4 (0a nha méi.

Ve phia ngudi mua lai cang co sic hap dén hon nhiéu, ngudi
ta ¢6 thé bo trudc ra mot khoan tién nho. doi khi nhing toa
nha xay dung xong. gid nha tang lén thi bin lai cho ngudi
khdc thu nhimg "théi bac trang”.

Thé nén da 1o nén mdt “con st mua nha tra gép” rat thinh
hanh ¢ Hong Kong.



Phat minh ra cdch mua nha trd gép da tao cu hdi cho nhimng
nguoi dan binh thudng c¢é co hoi mua dugc nha. Ioac Anh
Dong ndi: "Bdy gid. moi mot cd nhan déu 6 the sir dung méi

can hg, ho chi can tra mot khodn tién nhe triec”

Céch lam manh dan nay cua Hoac Anh Dong di md rong
dugc pham vi va doi tuong mua, khién thi truomg bat dong
sdn cang ngay cang soi dong, vong quay ctia déng von nhanh,
hiéu qua ngay cang tang. Cdc nha budn bdn bal dong san
khac ciing lap wic hoc theo cach dé dé canh tranh véi ong.

Chi trong thoi gian ngdn khoang hon chuc nam. Hoac Anh
Pong da dugc ca thé gidi biét dén nhu la mot ty phi, ding
dau trong gidi kinh doanh bat dong san & Hong Kong.

Con dudi day la cau chuyén khdc vé mot ty phu ngudi My.
Ngudi da sing lap ra cong ty may néng nghiép quoc té€ cua
My la nguoi phét minh ra may gat dau tién trén thé giéi. Ong
da trai qua may chuc nam gian nan lan dan Kiém k¢ sinh nhai,
cudi cung nhd vao t6 chat cia mot con ngudi 1ai ba. éng
da gianh dugc nhitng thanh cong lién tiép trén thi trudng.

Vay bi mat thanh cong cua 6ng nam & chéd nao? Thanh cong
cua ong xuat hién chinh vao lic phat minh ra chiec mdy gat
dau tién.

Nam 1831, nhiing dung cu néng nghiép ma ong sang ché ru
da dat dugc nhing budc dét pha o I6n, do la da nghién ciu
ché tao thanh cong ra ¢6 may gat dau tién trén the giai.
Nhung do nhimg ngudi nong dan da quen vai nhing
phuong thic lao dong san xudt ct. hg quan niém rang ding
liém dé gat cling du an. can gi phai dung dén may maoc. Vi

[55



156

vay. 86 ngudi mua mdy van rit il, thinh thoing méi cé mat
khédch hang.

Dé ma ra con dudmg tiéu thy, 6ng di dp dung khé nhiéu bién
phap. chang han nhu thi€l lap nhiing diém bdn hang, tang
cuong nhan vién tiép thi ban hang. tang cudng dau tu v.v..
nhung k&t qua van chang kha quan hon.

Qua 10 nam nd luc phan dau khong nhimg khong md ra duoe
thi trudng tiéu thu ma nguge lai, ng con tiéu hét ca tién vén.
Chinh tu tudng hep hoi. tim mat néng can cla ngudi néng dan
da lam han ché di siic san xuat mdi va bién ly tudng thuc hién
¢y gidi hoa trong ndng nghiép cua 6ng tan thanh may khéi.
Dé cong ty cia minh ¢6 duge nhiing bude di thdn ky trong
con dudng tiéu thu san phdm, éng di phat dong mot chién
dich: Toan thé nhan vién trong céng ty dua ra nhimg ¥ tudng
cua riéng minh. nhung van chua ¢é mot bién phdp nao duge
coi 12 hiéu qua.

Nhung réi mot co hoi rat ngau nhién da dén véi 6ng va ong
da tim thay chia khda cho mét phuong phdp kinb doanh méi.
Lan d6, rén dudng vé nha sau gid lam viéc, nhin thdy mdy dua
tré dang choi rd déng kich vai nhau, ong lién ding lai xem.
Tro choi sap két thic. dda tré 1én nhat trong bon rit ra mot
nam keo mém gio trudic mat 1 ban choi ciing va néi: "Oi ngon
gud”. Vira néi xong thi né da di tot chiéc keo vao miéng.

N6 dé cho 10 tré thém t6i chdy dai. hinh nhu né di nhin thau
tam can cua | ban. né ndi GEp: "Taw dn mot minh thi khong
hét, nhng chio cluing may 1thi tao tice lam. Vv o niit thé’

nay vay, tao bdan cho ching may moi g6i mét hao nhé”.



Ld e voi vang thi nhau mdc tién trong i quan, Wi do cla
minh ra. trong s6 dé ¢6 mot dita bé vé mat trong rat lo lang.
hod ra trong tui né chi ¢d 3 xu. né rut de hoi: "Em muu 3 xu

co ditge khong?”.
Théng Ién néi mot cach didt khodi: "Tao khong bdn le.

Thay thing bé bude di 1am 1Ti. 6ng thdy thuong hai. dinh tra
tién thay cho né. Lic dy. bén canh thang bé ¢6 mot dia tré
1én tiéng: "Dé Lucky - 1én thing bé - ng anh 7 xu, hom sau né
rd vay".

Théng 16n bén tra 16i: “Ciing duwwe. nhing phdi ird cd 1di nhé”.

“Putore”. Thang bé Lucky voi tra 160, "Ngav mai em trd anh 8

xu. chi can bay gio anh ban keo tricve cho em”.

Trdo ban chiu trong trd choi cua may dda tré nhat thoi
da khién ong nghi ra mot chi y - Tra gép. Rat nhiéu ngudi
mudn mua mdy gat cua minh nhung khd mot ndi 1a khong du
tién nén khong mua duge. néu minh dung céch béan tra gdp
thi khong phai la da giai quyét cho ho van dé khé khan vé tai
chinh hay sao? Nhu vdy chac chan ciing ¢é thé giai phong
duoc s6 may dang 1on dong trong kho.

Trén the gidt. rat nhieu doanh nghiép da thanh cong nhd vao
nhimg linh cam ngau nhién. Ong ciing vay. 1ir o choi cua
may dia tré ma nghi ra cdch bin hang ua gdp. khién cho
cong ty cua ong cd nhimg budc nhay vot trong cong tac kinh
doanh tiéu thu. Nam 1849 13 mot nam bdn mdy gat ky luc cao
cua éng vdi hor 2.000 chiée. Tir do. viée tieu thu mdy nong
nghiép cua cong ty ong luon ding o vi ui quan quan trong
gidi doanh nghiép cling nganh cla My.
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Tap doan Diéu Lé clia Hong Kong ciing 1a mot vi du cho kha
nang biét nhin xa trong réng.

Nam [955. Luu Thién sang lap nén tap doan Diéu L& - Héng
Kong. tu nhdn chitc Chi tich Hoi déng quan tri. Lic mdi thanh
lap. tap doan Diéu L¢ chi ¢6 6 ngudi, kinh doanh cita hang
bach hod ban [€ nho. Sau hon 20 nam phan ddu, tap doan Diéu
L& da phdt trién thanh Tap doan téng hop da nganh chuyén
kinh doanh cdc sjéu thi ban budn, ban 1€, bat dong san, cong
nghiép. khdch san, du lich va trudng hoc. Khu vuc kinh doanh
bat ddu tir Héng Kong phét trién md rong sang tan cic quéc
gia nhur My, Canada, Singapo, Nhat Ban va Tham Quyén - Dai
luc. Pac biét la tir nam 1976 dén nay, tap doan Diéu L2 ¢é 16c
dé phét trién nhanh nhu vil bio, hang nam déu phai thiét iap
thém tlr mot dén hai tru s& méi. Dén nam 1984, doanh s6 cla
tap doan nay di dat t6i 400 triéu do la Hong Kong.

T4t ca nhitng thanh tyu ma tap doan Diéu Lé ¢6 dugc dén nay
chit yéu la dua vao nhimg quyét dinh canh tranh diéu ky - gid
cao hon dén gdp 5 lan cta Luu Thién. Titc 14 nhitng sdn phim
béan ra ca tap doan Diéu Lé néu khong ré hon hoic béng
nhiing san pham bdn ra cta cira hang khéc thi ong s& bdi
thudng cho khdch hang gip 5 lan gia tri cla san phdm.

Luu Thién cing hiéu rd, khdch hang ngoai trir viéc mua
nhiing san pham nho, thong thuding khi mua hang thi ddu tién
thuong xem xét. cing mot san pham giéng nhau. cta hang
nao ban gid re nhit. The la, ong ta da ndm rat rd tam 1y cia
khach hiing dé md rong tiéu thu.

Ong cho treo mot tam bang ron 16n “'ban vdéi gid ban buon™
khau higu nay duge dp dung ¢a vé6i nhiing san pham ban lé.



Nhing tam bang rén d6 duoc dan ¢ khip noi quanh cira hang
va dan ngay bén canh bién hjéu cira hang.

Cach lam dé cta Luu Thién qua nhién linh nghiém. cdc cua
hang cua tap doan Di¢u 1.¢ day dp ngudi. kinh doanh cuc ky
phat dat.

Theo phuong cham bdn duge s6 luong nhtéu chi khong cén
phai ban dat, Luu Thién da gidm sdt cyc ky nghiém ngat khau
nhap hang. Ong chi dao bo phan nhap hang vé bio dam chi
nhap nhitng mat hang dé ban, vira bt mat ma gi4 lai ré. Nhu
viy. quay vong von nhanh. gid thanh thadp, lai giam duoc
nhiéu ton hai.

[uu Thién con cho thuc hién “chinh sdch hoi vién cua Diéu
Le" dé duy tri lugng khach quen. thu hit khach hang méi.

Trong nhiing ctira hang cao cdp clia Luu Thién, ban s& nhin
thay trén moi san phdm déu cé dé hai loai gia: Mél loai la gia
danh cho héi vién, mot loai 1a danh cho nhing ngudi khong
phai la hoi vién. Gia cta héi vién thi thdp hon maét chiit so vdi
gid cta ngudi khong phai la hoi vién. nhing san pham cang
cao cap thi su chénh léch gid cang I6n. Vi du nhu mot bo ghé
$0 pha bang da that ¢6 gia gén 2.000 d6 la Hong Kong, nhung
gid cua héi vien chi ¢6 1.600 do la, ré hon dén 400 do la
Haéng Kong.

“Chinh sach hoi vién cia Diéu L&" quy dinh: Déi vdi nhimg
cu dan thudng tri tai Hong Kong néu mudn trd thanh hoi vien
cua Diéu [L.é. moi ngudi chi can ndp 80 dong hoi phi «& duge
hudng nhiing ché do uu dai trong vong mét nam: tap thé cac
don vi moi ngudi dong 50 dong: doi véi tat ca nhing hoc sinh,
sinh vién tai Hong Kong ¢ theo tieu chi trén gidm méot nira.
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Con thuc hién cné do héi vién trong mot tudn, ¢6 nghia la ci
vao chu nhat, céng ty lai thué vai chiéc xe buyt di dén khach
hiing tir cdc ngd duong vé siéu thi Diéu Lé, méi ngudi chi mat
5 xu | c6 thé duge lam hoi vién trong mot ngay.

Theo udc tinh, s6 hoi vien ngay chii nhat cda Digu Lé thong
thuong khoang 10.000 ngudi. con s6 hoi vién dai ky khoing
200.000 ngudi.

Luu Thién da 1dy gia wu dai dé thu hit hang van do la Héng
Kéng qua viéc thu phi hoi vién, ma sé tién d6 dem dau tu vao
nhitng [inh vuc luu thong cla thi trudng lai mang lai cho Luu
Thién nguén loi nhuan khéng nho.

héng tin kinh doanh - Diéu kién can dé kinh
doanh trong thdi dai mgi

Lich st dang budc vao giai doan bung né thong tin, hoat
dong thuong mai trong xa hoi hién dai, né€u ban khong cé
thong tin ddy du thi chi ¢6 thé ngdi nhin ngudi khéc tién vao
thi truong. Hoat dong thuong mai can phai cé thong tin,
thong tin phai day du chinh xdc. Mudn ding vimg trong cudc
chién thuong mal, ngoai viéc nidm ré nhitng théng tin mdi
nhat cua d6i thi trong 1ong ban tay, ban cang phéi biét 13,
hi¢u 16 tinh hinh thuc luc cia ban than. Khong chi can nim
bat duge nhitng digm khic biét cua minh véi ngudi khic ma
con phai biét rd nhing uu diém va nhuoc diém cia minh.
Phai khong ngimg diéu chinh vi i, vi thé clia minh, gianh
quyén chu dong trong kinh doanh, nhu vay mdi cé thé bach
chien bich thang.

16OO



Ngay 27 thang I nam 1945, khu vuc chung cu méi xay dung
¢ Tokyo - Nhat Ban bi mét tran dédnh bom cua lién quan,
tran khong tap da tao nén nhing ddm chidy hung hue. ca mot
khu phé phén hoa chim trong bién lira, thé tham vo clng.
Tran khéng tap d6 da bién khu chung cu mdi xay thanh
dong gach vun.

Piéu khién ngudi ta phai kinh ngac d6 1a chiée kim gi¢ hinh
thap. vat dugc goi la biéu tugng vang cia clia hang déng ho
Kinataro Hattori lai khong may may ton hai trong tran bao
lua &y, van ditng simg simg gira nhirng déng ngdn ngang cua
gach ngdi v vun. C6 &, day chinh la diém bdo mot su viing
day mdi cua hang dong ho “Seiko™ Nhat Ban sau nay.

Nam 1391. Kinataro Haltori sdng lap nén “Seiko™, san xuat
déng hd bdo gid theo mau cua My. Bon ndm sau, Kinataro
Halttori hop tac véi mot ky su. san xuat mot loai dong ho hinh
thap dudng kinh t¢i 16m Iap trén nhiing toa nha cao tang. t
dé “Seiko” dat dugce tiéng tam lung lay. Nam 1913, Kinataro
Hattori lai nghién cifu sang ché ra loai dong ho deo tay thoi
trang dau tién cta Nhat Ban - dong ho deo tay 12 con gidp.
Tir d6, su nghiép cua “Seiko” ngay cang phat trién. cal canh
bay lén.

Puing lic “Seiko” sap dudi kip Thuy Si - Vuong quéc cua
doéng hoé thi chién tranh thé gidi 1an thu hai da dap tan giac
méng dep cla no.

Ké xam lugc thuong gay ra khé khan tai hoa cho ké khéc
nhung doéng thai cling tao ra nhiing khé khan tai hoa cho
chinh ban than né. Nhat Ban chinh Ia mot minh ching cho
cau néi trén. Sau chién tranh, dat nudc Nhat Ban lam vao
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canh khung hoang kinh €, cic nganh. cdc nghé déu & trong
tinh canh tan hoang. tiéu diéu, vat tr thiéu thén.

Khi d6, Kinataro Hattori lai 1dn nita bit tay ndm gitt vi ui
linh dao “Seiko”. gdnh védc nhiém vu vo cung quan trong I
tran hung “Seiko™ trong diéu kién cyc ky gian nan dy.

Ong cho cong nhan mang nhimg may méc da bi tén hai di
stta chita va st dung tiép, dé tranh mdt dién, moi ngudi
khéng cdn nghi ddu nam, cudi nam, thudng xuyén ting ca,
thém gio, tham chi la Jam thong ca. Khong lau sau, “Seiko”
san xuat thu nghiém ra loai dong hé deo tay “S6 5™ diing cho
cdc thi€u nit, khi dua ra thi trudng da nhan duoc su yéu thich
nong nhiét.

Su viéc trén gidng nhu am thanh cla mét phat dai béc, khich
[¢ tinh than cda toan bo mol ngudi trong cong ty hung phén,
lam viéc quén ca mét nhoc. T lic dé, “Seiko” di budc chan
vao mot trang sir mdi cia cong ty.

Cudi thap ky 50, “Seiko™ da dan timg budc phat trién thanh
mot doanh nghiép khé 16n - Tap doan Seiko. Pau nhimg nam
60. Seiko dua ra mot loai déng ho deo tay, 3 nam lién tuc
doat giai trong cudc thi vé do chinh xdc va thim m§ cla cic
loai déng hoé deo tay trong nudc, nén da trd thanh mét trong
nhimg loai déng hé ban chay nhat trén toan Nhat Ban.

Trong dan déng ca dé, 1ap doan Seiko di ving day bat dau
v0i ké hoach “banh truéng” clia minh, khiéu chién véi Thuy
S§ - Vuong quoc ctia déng hé.

Thuy S§ duge ca thé gidi biét dén véi danh hiéu la vuong
gudce déng ho, nhac dén déng hé, dit nude dau tién duce
moi ngudi nhac dén chic chin s& 1a Thuy Sy. Dong hd va



dat nude Thuy S§ giong nhu "trdi in béng nudc”, di dé lai
mot an tuong rat dep trong 1dng hau hét moi ngudi trén toan
thé gidi.

Dia vi “Vuong gquéc ddng hé cua Thuy S§ 1a mét dia vi khd
vimg chic, én dinh. Mudn danh dé né hoan toan khong phai
13 viéc dé dang.

Tay nhién. tap doan Seiko khong hé néan chi. ho ra siic chuan
bi. &m tham ti€p can doi thu to 1én do, doi ¢6 co hoi s8 sdn
sang tién cong.

Cu6i cung co hoi ciing dén tay Tap doan Seiko.

Nam 1960, Uy ban Olimpic quyét dinh Dai hoi Olimpic
1964 s& dién ra & Tokyo (Nhat Ban). Tin tite duoc truyén di
khi€n cho tinh than cQa toan thé lich dao nhéan vién tap
doan Seiko trd nén phan chan, ho quyét tam nhan co hoi
nay thé hién thuc luc ciia minh, khiéu chign véi “Omega”
cua Thuy S§.

“Omega” la thuong hiéu mot loai déng hé deo tay cia Thuy
Sy dugc ca thd gidi biét dén, da timg c6 lich str huy hoang, 17
lan dgc chi¢ém guyén duge tinh gig & Pai hoi Olimpic. Vi
danh 1iéng vA quyén uy dé. Omega nhédt dinh khong thé bo
qua yuyén dugc tinh gis tai Olimpic - Tokyo lan nay.

DE nam 3 duge ngudn géc clia doi thi, tap doan Seiko bi mat
lap ra mot doi diéu tra thién nghé thudng xuyén ¢6 mal laj
Roma, noi dang dién ra Olimpic nam dé.

Sau khi dén Roma, doi diéu tra cia tap doan Seiko mdi cam
thdy rang, Olimpic nhu la mot cude trién 1am cdc san pham
clia Omega. Cac mon nhu Marathon va chay dai thi khéng
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can phai néi, con tat ca cac mon khdc déu sit dung déng hé
clia Omega @€ tinh gid. C6 thé néi, tat ca céc loai déng hé
xem gi&r Jén nho cho dén nhitng déng hé bam giay trong tay
cla trong 1ai déu mang nhan hiéu Omega.

Diéu khién cho doi dicu tra (6 ra kinh ngac hon Ia, th€ van
hoi Olimpic ¢6 mét su tin nhiém tuyél déi véi nhiing san
pham tinh gid cua Omega.

[t lau sau, doi diéu tra da nam rd duoc su tinh. Sau khi diéu
tra k¥ cang. ho mdi biét hau hét nhimg thiét bi tinh gié ma
Omega ché tao déu 1a thiét bi co, con thiét bi dién t chi dém
rén dau ngén tay. '

Diéu lam cho nhiing nhan vién ky thuat trong doi diéu tra
khong con cam thdy nita 1a vi lic dé ho da thanh céng trong
viéc phat trién nhiing loai déng hé co chia minh tuong duong
vai dong ho Thuy S§. Diing lic ho lén duong sang Roma thi
loai déng ho thoi trang ¢6 do chinh xac siéu thudng da duge
ché tao thanh cong. da duge quéc 1€ dénh gid rél cao.

Do6i diéu tra tai Roma khi dé théng qua nhiing phan tich so
bé da xdc dinh dugc trinh do cong nghé déng hod cua Nhat
Ban dd ¢6 thyc luc ngang bang véi trinh dé cong nghé dong
ho cua Thyy Sy.

Ho mang mét tam trang cuc ky hung phan tr& vé Nhat Bén,
ngay lap tic viét mot bao cdo vé chuyén diéu tra véi cau ket
luan nhu sau: "Rat tin tueing vao khd nang ddm nhiém ldp ddt
cac thiét bi tinh gic 1gi Thé van hoi Olimpic - Tokyo, nhing
thiét bi ching ta sit dung sé tién tién hon nhiéu so vor nhitg
logi dong ho tinh gicr da sit dung trong cdc trdn thi ddu triéc
dav. "Omega" khéng ddang s,



"Dé cho Omega phdi né’ phuc”. Day chinh 1a khau hiéu cua
toan thé lanh dao nhan vién 1ap doan Sciko khi dé.

Mot thoi gian ngdn sau, tap doan Seiko da lua chon va diéu
chuyén 20 nhan vién wu td nhat trong cdc cong ty truc
thugc tap doan vé lap thanh mot nhom goi la nhém nghién
clru ché tao thiél bi tinh gid. Véi muc tiéu 1a dé 4 nam sau
do tai Thé van héi Olimpic - Tokyo sé quyét chién vdi
hing Omega.

Nhém nghién ctru dau tién dé ra khau hiéu "Ché’ ch; thiél bi
tinh gio phai tién tién hon thiér bi tinh gid 1ai Olimpic -
Roma". Sau d6 heach dinh nhing céng viéc cu thé cho cac
cong ty di duge phan céng chju trach nhiém vé timg linh vuc
trong tap doan Seiko.

Pay qua thuc la mot cach lam sang sudt nhat. Vi trong
khoang thdi gian c6 han phai hoan thanh san pham cé chat
lugng cao phdt, ba cong ty nay sé phai ldy nhing mat ky
thuat wu thé nhat cla minh ra dé quyét dinh su thanh bai.

Sau khi ban bac da thong nhat: Cong ty Seiko thi nhat sé phu
trach mang dong hé c& 1én va cic thiét bi hién thi. Cong ty
Seiko thit 2 phu trdch phan dong hé chay hoat dong. Bai vi ¢6
mot t6 goi la t6 ké hoach 59A nhiéu nam nay da nghién ciu
phét trién déng hé dién tl, nén dé cong ty nay phu trich viec
ché tao dong ho dién tir cho Thé van hoi tai Tokyo va day
cling la khau quan trong nhat.

Qua nhién, t6 ké hoach 59A khong phu long mong chd cla
moi ngudi, da tranh thi thoi gian nghién ciiu ché tao ra mot
san phim méi nhat, c6 déng cdp the gidi. DS 1a dong hé dien
tir 951 ¢& 2. Loai dong hé dién tir ndy chi yéu dung ¢cho mén
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Marathon va chay tiép sitc, gom 2 pin, ¢6 thé sit dung 1 nam.
So v6i nhiing chiéc dong ho dién tir trude day da san xudt lip
wén nhiing chiéc xe tai loai nhé thi day lhuc s 1a mot tién by
1t 16n.

Pugc biét. Uy ban Olimpic quéc t€ quyét dinh sit dung nhimg
thiét bi tinh gid do Nhat Ban san xuat tai The van hoi Olimpic
lan nay chinh }a vi ho da cé nhiing &n tuong rat sdu dam sau
khi xem nhiing tinh nang cua chiéc dong hé 951 dé.

Théng 1 nam 1963, tap doan Seiko quyél dinh trinh mot bo
tai liéu chinh thic lén Uy ban Olimpic. hy vong s& duogc
quyén cung cap nhing thiét bi tinh gi¥ nhu déng ho tinh gio
chay. déng hé ¢& Idn. dong ho ¢6 do chinh xdc cao dung cho
Thé van héi Olimpic - Tokyo.

Thang 5 nam do, Uy ban Olimpic chinh thic tra 101 déng y.

"Seiko" cudi cing da chién lhing "Omega”, gianh dugc
quyén tinh gi& cho Thé van héi.

Tai Thé van héi Tokyo, déng hé Seiko da thé hién nhiing wu
the¢ cta né va nhan duge su tin duong rong rai, trg thanh
niém Kiéu hanh cua Nhat Ban.

Viéc "Omega” that bai tai Olimpic - Tokyo di day lén mét
con chan dong tai Thuy S§, nhung chdn dong dé ciing bién
mat rat nhanh.

Ngudi Thuy Sy vdn dang séng trong du am cua nhiing vinh
quang trong qud khi, ho cho rang thiang Igi cla Seiko
chéng qua chi dua vao thién thoi dia Igi. Vuong quéc dong
ho van ding vitng nhu ndi Thai son. khong ai ¢6 thé dénh
bai duoc.



Song, that th& ngay tai thanh pho cia minh mdi chinh thic
lam cho ngudi Thuy Sy thdy duge su 1gi hai cta ngudn Nhat
Ban, trong 16ng ho bat dau cam thay lo lang. né sg.

Hang nam, tai mot thanh phé ¢ Thuy Sy thudng 16 chiic cudc
thi déng ho, muc dich la nang cao trinh dé cho nganh dérg
ho Thuy S§. dé cao uy tin cua déng hd Thuy S§ trén the gidi.

Nam 1963, Seiko cu6i cung ciing gianh dugc tu cich tham
gia cudc thi nay. Day 1a mét viéc khong phai dé-dang gi, boi
vl day Ja lan ddu tién c6 mot san pham cla cong ty nudc
ngoai tham gia. Tuy ring tir 4 nam nay. phia Thuy Sy da mé
cira cho cdc san phdm nudc ngoai vao tham gia cuoc thi,
nhung cdc nha kinh doanh nudc ngoai déu rat s¢ vuong quoc
déng hé nay. Ho déu khong ddm phiéu Iuu mao hiém, diéu
nay da bién cudc thi nay thanh mot cude canh tranh ky thuat
cha 10 cong ty trong nudc.

Xét vé thuc luc ma ndi, trong tat ca cdc cude thi vé dong hé &
Nhat Ban, Seiko déu chiém uu thé tuyét d6i. cho nén nhing
cudc thi nhu vay trong nudc doi vdi Seiko khong con nhiéu y
nghia. Vi vay, ho quyét dinh dén vuong quéc dong hé dé thir
mot phen.

Nhat Ban giéng nhu mét ké hau sinh dot nhién téi tham gia
cudc thi, phia Thuy Sy chi xem ho giong nhu mot con thicu
than dang lao ddu vao lura, tat nhién sé& that bai.

Theo quy dinh, thdi gian dién ra cudc thi la 45 ngay, chu yeu
la Idy do chinh x4c trong thai gian d6 dé quyét dinh thang bai.

Lan dau tién dong ho Seiko tham gia cude thi cing 1a 1an diu
tién thé hién thuc luc cha minh véi tu cich san pham nudc
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ngoai. vé mat tinh gi¢ chinh xéc ti mi, dong ho dién tr 951
duoce x€p thu 10, 11, 12.

Do dong ho dién tir da dat dugc thanh tich 61, Seiko quygt
dinh ldn sau s& dua ca dong ho co tham gia cudc thi. Bai vi,
tham gia cudc thi quéc 1€, ¢6 thé ndm bat dugc mot s6 ki
thuat khoa hoc cao cua th€ gidi lic bay gid, dong thdi biét
duge minh da dat dén trinh d¢ nhu th€ nao. Diéu quan trong
hon ca la dé cho nhan vién Ky thual va cdn bd tré ¢ duoc
muc tiéu 1o rang.

Vay ma. lai cudc thi vé dong ho ca. cho du Seiko da déc hét
toan luc. nhung van that bai tham hai, két qua la xép thi
144, may vi ui ding dau déu thuoc vé Omega. Diéu nay
khién ngudi ta nghl. chién thing dugc Thuy Sy la diéu
khong thé.

Ngudi Nhat Ban da thanh céong trong linh vuc k¥ thuat dién td,
ho khong tam phuc khau phuc truéc két qua do, ho ha quyél
tam 3 nam sau s& quyét mot tran thang thua.

Nam 1967, qua thoi gian chuan bi khd day du, Seiko quyét
1am quay trd lai. Ba nam uudc, lan ddu tién tham du cudc thi
déng hd co. ho da bi that bai tham hai, vi vay, 1an nay ho
4uyét tam rira sach ndi nhuc do.

Van theo quy dinh cii, nha mdy cé san phdm tham gia cudc
thi $& nop san pham cho ban (6 chic theo ding thdi han quy
dinh. Sau 45 ngay kiém tra, ban 16 chitc s& glti vé nha mdy ket
qué cham thi, ciing nam ti€p theo s& cong bs thi tu, tén sin
pham clng tén cong ty.

Nhung mot viec ky la da xay ra, nam dé dgi madi, két qua
cham thi van khong dugc gii vé.



Pén gdn mua xuan sang nam. Seiko mdi nhan duge mot buc
thu, trong thu viét may chit don gian: Nam nay sé khong cong
b& danh sach xép hang, ngoai ra tir sang nam s& bat ddu dimg
cudc thi lai.

Rét cude 1a chuyén gi?

Keét qua chdm diém dugc gifi vé sau nay da vén len moi thic
méc. Vi trong dé ghi rdt rd rang la. vé déng hé dién tr Seiko
doc chiém vi tri tir [ dén 5. con déng ho co thi ding thit 4. 5.
6, 7. 8. Tuy khong cong bd danh sich thd hang, nhung chi
can so sanh mot chit bang diém ma ban 16 chiic gii vé thi cd
thé dua ra dugc két qua trén.

Trong cudc thi dong hé qudc té€ dién ra tai mot thanh phé &
Thuy S§. do dong ho dién tu Seiko cua Nhat Ban nam trong
danh sdch 5 san pham ding dau, nén khéng hiéu 1y do gi ma
ban gidm khao dot nhién dimg viéc cong bé thanh tich va con
dimg nhitng cudc thi sau nay lai.

Cho di cudc thi da dimg lai, nhung ngudi Nhat Ban khong
dimng viéc khiéu chién voi Thuy S§. Néu ho dé dang bo tay
bo gua thi sé& khong ¢é mét cuong quéc Nhat Ban nhu
ngay nay.

Seiko quyét dinh tr bo nhimg cudc thi hinh thic nhu vay. di
nhién di gianh dugc thang loi thi nén md ra mot con dudng
m&i. Ho cho rang, chi mat cé 45 ngay kiém tra thi da quy¢l
dinh tat ca su canh tranh, ma Jai khong c¢é gid tri thuc (e
Sau nay nén phat trién theo hudéng thuong mai héa dong hé
dién 1.

Nguge lai véi Nhat Ban, ngudi Thuy Sy lai ludn luon xem
trong nhitng cudc thi. tite 1a ho cho réng winh do ky thuat
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duoc dao tao yua nhitng cude thi la kha nang canh tranh t6i
uu nhat. ho khong qua chd y téi linh vue thuong mai hoa san
pham. Do vay. ngudi Thuy Si vin lay thang 10i clia nhimg
cudc thi lam muc tiéu san xuat kinh doanh cta ho.

Nhimg khac biét trong nhan thic nay da lam thay déi mot
céch tich cuc thi trudng déng hd thé gidi 10 nim sau dd.
Doéng thai. nhan thic nay cling s€ lam thay déi mét cach trigt
dé dia vi cha cdc nudc trudc su canh tranh qudc t€ trong
tuong lai.

Seiko da tap trung toan bd suc luc vao coéng tac thuong mai
héa san pham.

Ho da nhén thitc mot cach rd rang: Mot chi€c dong hd dién 1
chi khoang 10 d6 la. ¢ thé wiit bd bat cif lic nao ma do sai
lech méi thang khong vuot qud 15 gidy, trong khi dé, mét
chiéc déng hd co "Rolex” sai Iéch méi thang khong dudi 100
giay. So sdnh hai loai v6i nhau, thdy déng hé dién i chiém
uu thé tuyét doi. Vi thé. trong vai chuc nam tdi, thi trudng sé
can mot s6 lugng 16n déng ho dién tir, loai vira ré vira chinh
Xac cao.

Nam 1969, Seiko dua ra thi trudng mot loai déng ho dién ti
mé6i ché tao dau tién trén thé gidi, da lam rung déng thi
trudng, tiép theo lai san xudt va dua ra loai dong hé dién
hién s6.

Tir d6 vé sau, Seiko con tung ra thi trudng céc loai dong hd
nhu dong ho da nang, déng hé ban dan bing pin, déng hd ¢é
théi gian su dung lau dai. Nhimg san pham méi dé dugc dua
ra dai tra, gia ca dan dan giam sut. Dong ho bat ddu trd thanh
san pham phé thong.



Déng ho Seiko da dan tang siic canh tranh trén thi trudng the
gidi, mét nira san pham sian xudt ra duoc tiéu thu & nudc
ngoai. da khién cho vi tri cua dong hé Thuy Sy ngay cang
mat di tinh 6n dinh.

Nam 1974. Kinataro Hattori nhan trach nhiém téng phu trach
Jan thir tu cua Tap doan Seiko. Lic &y. thi truong tiéu thu
rong 16n cua dong ho la manh dat mau md mai khai thac, vi
the cho nén da thu hit nhiéu su canh tranh méi. Cic doanh
nghiép dua vao uu thé k¥ thuat cua minh da 16i (dp dau tu sdn
xudt dong hé dién tu. khién cho su canh tranh cang rd nén
Kich liét.

Kinataro Hattori nhd vao su tim hiéu can ké thi trudmg, quyél
dinh tung ra mot chién luge kinh doanh mdi, da dua Seiko
mot Jan nira vuon lén tam cao mdi.

Diu tién Seiko dua ra chién luoc "Tap trung phét trién”: Thuc
hién san xudt nhiéu ching loai v@i s6 luong nho dé phu hgp
v@i nhu cau cia nhiéu tang I8p khach hang, tir loai binh
thudng dén loai cao cap. dua ra thi trudng hon 800 kiéu cach
cac loai dong ho khéc nhau.

Tiép theo, Seiko thuc hién tiép chién luge "Phal trién da dang
hod": Xay dung mot nhia may chuyén san xuat cdc loai thiét
bi dién w1 dung trong y t€ nhu may chup cat Idp, dién ndo,
mdy chup. siéu am v.v.... Seiko con thiét Jap mot nha may
chuyén san xuat cédc linh kién thiét bi dién tr ¢é tinh nang
hién dai tién tién dé cung cdp cho Trung Quéc, An Do.
Nhimg du 4an d6 da gdp phan khéng nho vio doanh thu.
chiém 1/5 tong doanh s6 cua tap doan Seiko.
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Nam 1980, Kinataro Hattori da mua lai cong ty thir 2 ciia
cong ty dong ha danh tiéng clia Thuy S¥, bt ddu cho chien
dich "chia cat” vuong quéc déng hé.

Vio cudi thap nién 70. s8 lugng tiéu thu dong hé Seiko
da ding dau thé gidi, nhiing loai dong hd cao cdp cua Seiko
da trd nén danb tieng nhung nhing loai siéu cao cdp van ding
sau Thuy Sy.

Sau khi mua dugc cong 1y danh tiéng nay, Seiko da dua ra th
wudng loai dong ho siéu cao cdp véi chat li¢u chinh la vang
va kim cuong. Loai dong hé nay da thu hit duge su chi § clia
thi truong Au My va ca thi truong Thuy Sy.

Cuéi ciing. Seiko da lat d6 dugc sy doc chiém cha "éng vua
dong hd” Thuy Sy, tro thanh ba chll moi trén thi trudng dong
ho the gidi.



THAY DOI CHINH LA LOI iCH

Thoi dai thay déi, tin uic bién déi, kinh doanh bién doi, 1rong
rdl nhiéu con diong kinh doanh, thay déi la ting cao nhat,
bdt kv mot chién hege kinh doanh nao déu thay déi theo moi
trieong. Diéu kién ddau 1ién dé thay déi la ndm bdr dugc quy
ludt bién déi cita dicong I6i kinh doanh, ndm bdt ditoc ¥ nghia
bén trong cua s bién doi thi kinh doanh moi cé thé dai dén

do tinh hoa va hoan thién.

ghay ddi tinh hinh

Tinh hinh cho dil Ja t6t hay xau nhung clng khong thé ngéi mot
ché nhu éch ngdi ddy giéng. néu khong vuot ra khoéi hoan cénh
d6 dé thoat khoi su bé bude, kim ham, khong ngimg van dong
thi rat khé ¢6 thé phat trién md rong. khé tao dung nén dugc su
nghiép 1én. Isao Nakauchi - ngudi sdng lap kiém téng giam doc
cta “*Daiei" - mot siéu thi lién hoan siéu c&p Idn nhat cua Nhat
Ban da md mot clra hang ban thuée nho tai Kobe tir sau chién
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tranh thé gidi lan thu I1. cuia hang kinh doanh rét 18t, thu nhip
cling khong t6i. Néu ong ta cif an phan thu thudng, ngay ngay
kinh doanh cira hing thudc nhé bé dé thi ciing kh4 r6i. Nhung
Isao Nakauchi khong hai 1ong v&i "su binh an” d6, mét thai gian
sau ong bat dau mo rong cla hang thudc nhd bé clia minh,
Khéng chi bdn thudc, 6ng con bét dau bén nhitng sén phim lién
quan dén sic khoé con ngudi. Timg bude dan ddn phat trién
thanh cla hang thudc lién hoan, roi lai dan phat trién thanh siéu
thi siéu cdp trén toan quoc. Ong néi: "Thay dér la quy ludt ciia
thé' gidi, con doi vei ching ta thay doi chinh li co hoi". Thanh
cong cua Isao Nakauchi nam & chd, ong khong bao gitr hai long
véi hién tai, khong ngimg tm kiém sy thay déi. Ma diém yéu
cla ral nhiéu doanh nghiép nudc ta hién nay la & chd ludn hai
long vai hién tai, hai 1ong véi nhimg chi tiéu ban hang cia minh,
hai long véi nhitng tu tudng tht cyu "an phan”. khong dam va
cting khong quyét tam "mét bude vuot song”, khong cd chi tién
thii. Chu tich Hoi déng guén tri cong ty vé si 1én nh4t Nhat Ban
da timg néi: "Cho dii cring trong mot mér truomg giong nhau
nfuemg ¢6 nhitg doanht nghiép phdt tién rdt nhanh trong khi c6
doanh nghiép lai nging 1ré khong phdt trién duge, tai sao lai
xay ra tinh trang khdc biér nhue vav? Téi cho rdang ngiyén do
cita st khdc biét do nim & cho, ban cé dii kha ndng viet qua
hodn cdnh hien wai dé neong 101 heng lai hay khong”.

ghuat “Réng déi mau”

Céch sinh t6n cla rong d6i miw chinh 13 biét nhdr vao kha
nang thay doi miu sic clia ban than minh dé thich nghi véi sy
thay déi cia moéi trudng xung yuanh. Gidng nhu mau sic ciia
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nhimg sén pham ma doanh nghiép sdn xudt kinh doanh. Trong
mot midc d nhat dinh sé anh huong truc tép dén sy md rong
thi trudng cla san pham. Mot cudc diéu tra téng hop da cho
biét, ngudt néu dung khi mua do so mi, veston. giay da thi ty
1¢ ngudri tiéu dung quan tam chd y 16 mau sac sin pham dé
lva chon mua lan lugt Ja 56%, 52% va 44% ma thong thudng
rat nhiéu doanh nghiép thudng dé dang xem nhe van dé mau
sac. Vi vay. cic doanh nghiép khi san xudl kinh doanh tuyét
d6i khong thé xem nhe tic dung clia mau sac. ciing khong nén
6 dinh mot mau sac ¢ hitu cta san pham, phai kip thoi thay
d6i mau sac dé phu hop vé6i nhu cdu cta thi hiéu. thé méi
gianh duge su yéu thich ham mo cda thi ruong. Cé mot doanh
nghiép san xuat kem ddnh rang. mau sic ban dau cua vé hop
12 hai mau xanh va trang, sau nay c6 ngudsi gdp ¥ nén thay doi
mau vo hop thanh hai mau trdng va héng. Sau khi thay doéi
mau sac cua vo hop lugng tiéu thu Jap tic tang ding ké, va
da vugt qua muc ban hang cao nhat clia san pham khi van con
sir dung vé hop 1a hai mau xanh trang. Vi hai mau trang va
héng dé khién ngudi ta lién tudng dén "Rang trang méi hong”
mbi khi danh rang. Thu hit duge su chd ¥ cha khdch hang
méi khi lua chon mua hang. Qua d6, ta c6 thé thdy duoc tic
dung mau sac san pham, mau sic bao bi nhan hi¢u cling ¢d Lac
dong khéng nho téi thi hiéu ngudi tiéu dung.

.'th'mg chi l1a nhirtng con s6 khd khan don diéu

Biét téng hop nhiing s6 liéu, xem xét nhifng con s6, s6 lugng,
doi luc s& dem lai cho ban nhitng y tudng hay, khién ban
khong thé ngd duge tac dung cling nhu hiéu qua cda chung
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déi vai thi trudong. Nhitng vi du sau day da ching minh
nhiing con s6 kho khan c6 thé mang lai cho ban mot két qua
bat ngd. Matsushita Konosuke. Giam d&c cong ty Matsushita,
thoi tré da tung ki€m dugc khodn tién khong nhod tir viéc cai
tién cai 6 di¢n don thanh 6 dién 2 chac, 3 chac. '
Sakai mdt nhi san xuat dé choi, chi béng viéc thém céi Wi
mau do vao miéng con chdé d6 choi ma da trd nén phat tai.
Sau nay. viéc kinh doanh phat tai d6 cia ong lai bi ngudi
khac chiém mat chi bang mot cai ti€n nho. D6 14 mot ngusi
khac nhin th&y con ché do choi clia Sakai da nght ra mét sang
kién la cho hai con ché vio mét lan nhua xanh be bé, chan
gdc lén thanh lan. miéng thé cdi ludi do xinh xinh ra tréng
cuc ky dang yéu. Mac du néu tinh ra tién thi méi con ché dé
con dat hon con ché cha Sakai ba 1an nhung nguti ta van dé
x6 di mua lan "Song cau” dé. Nhu vay, bi quyét chinh 12 quan
sat thi truong, thi hieu. Chi bang mot con s6 don gian, tir 1
dén 2, dén 3 ma da mang lai mot hoi thd méi, mot hiéu qua
that bat ngo.

%hé bé linh hoat, (g bién linh igi

Véi cing mot san pham c¢6 chat luong nhu nhau nhung c6 khi
ban chi can thay dsi mét chi tiét rat nhé nao dé thi san phdm
do lai dem deén cho ban nhitng ky tich khédc thuong. Chéng
han nhu viec dong hop rau cii ngam mu6i 12 mot vi du dien
hinh cho su linh hoat., nam bat thi hiéu clia ngudi tiéu ding.
Tit Xuyén, mot tinh ni tieng vé rau cai ngam mudi, trudc ia
ngudi T Xuyén ban rau cai ngam mudi déng trong nhing
thing kha to, khong chi khé khan trong viéc van chuyén mé
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con kho khin cho ca viéc bdn lé nita. Sau nay. ngudi Thugng
Hai phat hién ra diéu nay nén ho cai tién chi ding nhimg
thing loai vita dé ngam bén. tinh hinh tiéu thu ciing da bién
chuyén rd rét. Nhung ngudi Triét Giang con linh hoat hon, ho
thay d6i diing nhimg hoép loai nho dé ngam ban, nhimg hop
loal nho ndy rat tién lgi cho viéc van chuyén cling nhu ban |8,
tinh hinh kinh doanh clia ho da chuyén bién timg ngay. Sau
ndy ngudi Nhat Ban con sang tao hon, ho cho déng vao
nhitng hop gidy nho. sy cai tién d6 di lam cho san pham nay
chiém vi tri dan dau trong viéc tiéu thu. Vi vdy, trong su lya
chon cia thi trudng hom nay, rat nhiéu nhimg thay déi tudng
chimg nhu don gian d6 nhung lai c¢é hiéu qua vo cling lén.
Cho nén hinh dang kich thuéc cla san phim ciing mang lai
cho tinh hinh kinh doanh ctia ban nhitng két qua 16t dep chi
can ban nhan ra duoc tinh wu viét ciia nd.

OZ gudi dep ciing cin phai trang diém

“Khong ¢6 ngudi phu nir nao x&u, chi ¢ ngudi phu nir khong
biét Jam dep”. Cho dii ban |a ngudi phu nit dep cling can trang
diém thém mot chiit khi budc chan ra duong. Nhung diéu
quan trong la phai biét trang diém diing chd, ding lic. ding
mic d6 méi cé thé lam dep hon dung mao cua minh. San
phim ciing vay, néu xem nhe khau déng géi. trang tri sé
giéng nhu ngudi phu nir khong biét lJam dep, viéc tiéu thu san
phiam dé sé khong thé c6 duge hiéu qua cao. Vi vay. sin
phim ma doanh nghiép san xudt ra ciing nén thay déi ding
lde, ding chd, ding thoi diém, lam mdi mau ma, bao bi va
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trang tri sao cho phit hop véi thi hiéu ngudi tieu ding. Vi dy
dudi day la mét minh ching cho cau néi trén.

Ha Nam - Trung Quéc ¢6 mot loaj rugu rat ndi tiéng tir cusi
ddi Minh dau doi Thanh dén nay. c6 tén la "Trang nguyén
héng". Loai ruou nay da trai qua hon 300 nam lich sit. Nhumg
khi loai ruou nay dugc mang dén ban & Thuong Hai thi tinh
hinh tiéu thy lai khong kha quan l&m. K&t qué diéu tra phan
tich cho thdy. nguyén nhan chu yéu la do nhan hiéu vi
phuong phdp dong chai dong géi da qua ct ky. lac hau. Hon
nita. d6i tuong tiéu thu rugu tai thi truong Thugng Hai lai 13
thanh nién chiém phén 1én, muc dich chinh ciing chi 12 mua
rivgu dé lam qua tang nhau, lam vat trang tri trong nha. Nhu
vay. sau khi xdc dinh 8 chi thé tiéu ding, xudng ruou dé
di md mot chién dich cai tién. Ho cai ti€n chai rugu bit
chude theo mau chai rugu Brandy cia Anh. Ngoai ra, ho con
lam nhimg binh rugu gia cé, bén ngoai déng hop that dai,
budc no. thém vao nhitng hinh v& ¢ kinh phong nha, lai con
chii thich bing ca tiéng Anh lan tiéng Trung. Bing nhing
bién phép trang tri lam dep nhu vay, xudng rugu dé da mora
mét con dudng tiéu thu rong rai trén thi trudng Thuong Hai.
Ciing nhu vay, Ha Nam con c6 mot xuéng rugu rat néi tiéng
nifa la xuéng rugu D6 Khang - Duong Duong. Sau khi tim
hiéu thi hi€u cta thi trudng Nhat Ban va cdc nude Dong Nam
A, xuong rugu nay ciing da tién hanh hang loat nhiing thay
déi, tir mau ma dén mau sic dé mo rong thi trudng tiéu thu.
Biét ngudi Nhat Ban thich riia, ho lién cai tién binh rugu
thanh binh hinh con rua dé tugng trimg cho sy trudng tho.
Biét ngudi Dong Nam A thich réng, phuong, thé 1a ho lap tic
in [én nhdn chai rugu hinh hai con Long, Phuong. Tu nhimg



chi tiét tudng chimg don gidn. it ngudi chi ¥y dé ma xudng
rugu da thiét ké ra 12 loai bao bi mau ma khac nhau cho thich
hop voi nhitng tam Iy va van hod cia timg quéc gia. Nha do
ma rugu D6 Khang da vuat bién vuon ra thi truomg thé gidi.

(g ang kién - Bdo bdi clia kinh doanh hién dai

Trao ddi sang kién khong chi la thay d6i tr duy va cich suy
nghi ma ciing la thay déi cach sdng tao. Sang kién nho hiéu
qué cao. diéu nay chinh la khi phéch, sy tim kiém va su lua
chon trong thoi budi hién dai. Trong hoat dong kinh t€ ngay
nay. chi nh¢ nhimg sang kién nho nho ma thu duge nhiing
thanh céng rnuc rd cé thé liét ké ra hang loat cic cau chuyén
nhu sau. Trai gua hang tram nam bi phong hda. tugng Nit
than Tu Do cua M¥ sau khi dugc tu sira lai thi hién trudong
con lai 1a hon 200 tan phé thai rat khé xur ly. C6 mot ngudi
tén Ja Starker da dimg ra nhdn thau cong viéc khé khan nay,
bdi vi ong ta dot nhién nghi ra mot ¥ wdng k¥ qudi, do hiéu
dugc tin ngudng clia ngudi dan doi vdi wgng nit than w do,
muén cé mot vat nao dé lién quan dén bic tugng Nir Than Tu
Do dé lam ky niém. ong ta dd nghi ra mot cach: Ong phan
loai nhitg phé ligu dé. ldy dong vun dic thanh nhimg dong
tién ky niém. chi va nhom ph¢ liéu dic thanh nhang chiée
thudc chan gidy. xi mang mai thanh nhitng miéng bia da nho,
lay nhiing manh g6 déng goi thanh nhiing hop nhd ong dnh
lung linh tao ra nhing vat ky niém cé y nghia bdn cho moi
ngudi. Diéu nay da khién cho mot dong phé liéu khong ding
gia thodt cdi trd thanh mot dong vang. Nguoi ta tranh nhau
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mua nhiing do luu niém dé. 200 tdn phé liéu thodng chéc het
veo. Starker ciing nho dé ma kiém duge khoan lgi nhuan kéch
sit. Chuyén thit hai. 12 mét cau chuyén v& xudng san xudt ciic
4o tat Triet Giang - Trung Qudc. D6 la khi cong xudng sin
xudt cic do nay dang lam vao canh khé khan, thi nhan dugc
mot sy gop ¥ cua mdt nhan vién: Trén cic cho duc mot 16 nho
nho dé dé nudc hoa vao beén trong, vay 1am thé nao dé nudc
hoa chi ¢é thé d6 vao nhumg khong thé chéy ra ngoai duoc,
huong thom luu git bén trong rat lau ma khong hét. Loai
“clic 4o thom" nay vira dua ra thi truong da thu huit duoc dong
déo ngudi tiéu dung, nhat 12 phu nit. Tk d6 san phdm tré nén
dat khach va nha mdy nay da dan dan phat trién di lén.

Cang biét xoay sd tinh hinh thi cang c6 nhiéu hudng dé phat
trién, rat nhiéu san phdm khi méi dua ra thi trudng tiéu thy
deu khong phai déu “thuan budém xudi gid" ma la do trai qua
khd nhiéu lan thich nghi véi sy thay ddi clia nhu cdu thi
trudmg. mdi timg budc Sn dinh, timg budc di vao thdi hoing
kim cua né. Rat nhiéu sy thanh cong la do ngudi ta biét van
dung va diéu chinh thay déi mét cach hop ly. Vi vay, nhing
nha san xuat, kinh doanh chiing ta trong thuc t€ khong nén di
theo nhitng 161 mon, rap khuon theo nhitmg nguyén tic nhal
dinh, phdi Iy thi trudng lam kim chi nam, ndm viing nhu cau
cua thi trudng, dua ra nhiing san pham d4c séc clia minh mdi
¢6 thé thu duge nhiing thanh céng ryc rd.



KINH DOANH
PHAI THUAN THEO THOI THE

Théi dai méi ngay méi khac, thot dai thay déi c6 nghia la méi
tricong kinh doanh sé thay déi. Cong viéc kinh doanh ciing
giong nhie cugc séng ciia cdc loai sinh vdt séng digi bién, khi
nuéc bién cé sit thay doéi thi cdc logi sinh var ciing phar ne
thay déi dé thich nghi véi moi triuomg séng dé.

Thé ky XX sdp qua di, b phan x@ hoi kinh 16 cing nghiép
da dan ting buoc di vao thoi ky kinh 1€ wri thite. S phat
trién ciin mang Woi 1w van dd lam thay doi trang thdi sinh
w0n ciia con nguoi, thoi dai lien hiép manh mé ciia gidi
thuong mai dd 1o ré nhitng dac trung bat loi, nhimg nha
khong 16 tap trung tri thiic, nhdn 1ai dang ngay cang ldng
lén. D6t mdt véi nhitng sy vdl, hién tigng nine vay, nhing
nha kinh doanh trong thot dai méi ¢6 nhitng suy nghi nhu

thé nao?
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3 6 'DIEU THUOC LY LUAN KINH DOANH TRONG THOI DAI MG
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Dao dic trong kinh doanh la mét diéu v6 ciing quan
trong. Cuing v6i su thay doi clia thai dai, nhing khai niém
vé dao ditc kinh doanh ¢6 xua dd lac hau, nhudng ché cho
nhitng khai niém md&i hon. Duéi day 1a 36 diéu vé khéi
niém dao ditc kinh doanh méi, dua ra dé ching ta tham
khao. Ban doc cé thé ty linh hoi d€ suy nghi, tir d6 ma
dua ra phuong thitc 4p dung cho nhiing diéu ma ban than
cam thdy tam dac.

1. NHan cach Ja téng hop cla tat ca nhitng diéu ban cin thé
hién. Céac nha kinh doanh mudn kinh doanh san xuat t6t, dua
doanh nghiép phat trién di 1én thi diéu d4u tién cin chi trong
phai ké dén dé la nhan cich. Sau d6 méi xem xét dén phuong
phdp va k¥ thuat dp dung.

2. Cao muu, thién bién van hod ciing khong bing mot su chan
thanh. Diéu nay da dugc ca thé gidi phai cong nhan.

3. Tin tuéng lan nhau l4 trong tam cia triél ly séng.

4. Kham phuc nhimng ngudi cé tinh hy sinh, ¢é tai nang va
trong trach thuc su.

5. Kinh doanh quan trong nhat 1a phai giit duge uy tin, danh
du. Cung hudng loi ich, cing chung hoan nan, trong nghia
khi méi 1a trang hao kiét.

6. Giit dugc chit tin, gianh dugc sy tin nhiém chinh fa tai phic
vé tinh thdn, tai phiic trong kinh doanh. Muén vay, phai biét
lam loi cho minh, l¢i cho ngudi khdc, lgi cho doanh nghiép,
lgi cho xa hoi.



7. Danh du khong chi la thanh § ma con la mét nang luc. Néu
khéng biét trong danh du, nguoi ta khong thé thanh cong
trong coéng viéc ciing nhu cudc song.

8. Su tin nhiém c6 tinh qua lai 1an nhau, néu ban khong tin
ngudi khdc at ngudi khdc ciing sé khong tin ban.

9. Tin nhiém nhiing ngudi xung quanh, ngay c¢a nhimng déi tic
lam an nhung van cdn phai dé phong nhimg cam bay c6 thé
gay nguy hai cho ban than.

10. Khong nén rit ra nhing ket luan tiéu cuc tir cac hién
tuong tiéu cuc ngoai xa hoi.

11. Ludn coi thi trudng la sy lua chon t3i cao, thi trudng
chinh la noi biéu dat y kién clia nguéi tiéu diing.

12. Néu ban khong tin Phat phap, khong thich dang huong 1&
bai thi khéng can thiét phai go ép minh.

13. Hoa nhap vao xa hoi, nhung khéng dugc danh mat ban
than minh. Khong dap khuén, giir vimg su doc lap clia minh.
14. Binh déng, ton trong ¥ ki€n ciia ngudi khac, nhung khong
nhu nhuge, khong bao thu.

15. Séng ngay théng, giir 161 hura, khong vuot qué gidi han.
Biét dimg lai ding ldc, diing chd.

16. Khéng vo diia ca nam, khéng thanh kién. Ty minh cdm nhan
tin tiic mét cach trung thuc, chinh xdc. Diéu tra nghién ciu ky
cang, ¢6 tinh than thuc su cdu thi. Nhan dinh thoi co, cong viéc
theo thai thé, do 12 nguyeén tic 1am viéc cling nhu thdi d6 séng.
17. Diéu ddng quy cia mdi con ngudi la tu biét khd nang cla
minh t6i dau. Biét rd dugc nang luc tiém 4n trong con ngudi minh.
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18. Hoan thién nhan cach, khéng ngimg hoc hoi vuon lén,
day chinh la chia khoa cua su thanh cong.

19. Gidta su kich dong va phan ung, con ngudi ¢4 thé ty do lya
chon théi d¢ clia minh. D4 1a kha nang to I6n clia méi ngudi.
20. Muu su tai nhan, thanh su tai thién. Viéc thanh cong thi
vui mimg, néu khong thanh cong thi ciing khong cén phai bi
quan hoi han. Nén quan ni¢m, co héi con rat nhiéu, phai bt
song mot cach lac quan.

21. That bai nhiéu, thanh cong il. Van khi hung thinh khé
ludng. vi vay phai biét than trong nim bét thdi co.

22. Cang quyén cao cang nén can trong, tién 1ai can phan biét
ro rang.

23. Hanh dong khong théng nhét bat ngudn tir nhan thic
khéng nhat quan, nhan thic khéng nhat quan bit nguén tr
thong tin khong rd rang. Cho nén can phai trao ddi, lién lac,
bao cdo thong tin, ban bac rd rang.

24. Phai biét phoi hop hai hoa gilta viéc trao déi tinh hinh,
thong suét y kién, giao luu tinh cam.

25. Ba phuong dién nang luc, cong hién, thit lao phai tuong
tng véi nhau.

26. Suy xét khi hoc 1ap. trong thuc tién. Suy nghi la hinh thic
161 cao cua su van dong.

27. Tich ldy tri thic, kinh nghiém, quan trong nhat la vén
dung vao thuc t&€ mot cach ky diéu, linh hoat.

28. Can phai biél cach dao siu suy nghi. Sy vat, hién tugng
thudng cé xu hudng bién doi phiic tap, vi vay, cin phéi biet
suy nghi méi c¢6 thé nim duoc ban chét clia van dé.



29. Phai ¢& gang hoc tap. di sau nghién citu. linh hoat trong
thuc tién. hoc phai di déi véi hanh.

30. Ca ba yéu t& hoc, hanh va nghién ctu déu phai duge coi
trong ngang nhau. chi cdn nang cao mot chit hiéu qua cla
méi yéu 16 sé 6 thé dem lai thanh céng I6n.

31. Thuc t€ chinh la co s& dé suy nghl. Phai biét chi dong
1iép nhan nhimg tha nghiém cia thuc tién. Xa roi thuc tién sé
dan dén viéc suy nghi sai lam.

32. Hoc ma khong nghién ciu chi 12 hoc vet, nghién cifu ma
khong thuc hanh chi la nghién ciu suéng. Néu khong thuc
hanh thi nghién citu s& khong cé tinh kha thi.

33. Néu suy xét qua muic do sé trd thanh da nghi, lam cho
tinh hinh trd nén réi loan. Vi vay, d6i lic phai hanh déng
quyét doan, cuong guyet.

34. Trong cuong c6 nhu. nhung né€u ban nhu qua at s& chang
lam nén dai su.

35. "Ngoc con c6 vél", vi vay, nhiing thi€u sot, khuyét diém,
sai lam khong phai déu la viéc xau. Thdi d6 nhin nhan méi la
diéu quan trong. Thai do s€ yuyét dinh tuong lai cia su viéc.
36. Thudng xuyén xem xét, khong ngimg diéu chinh ban than.
tu giac hoan thién minh.

@ hién ludc kinh doanh "I3y y&u thang manh”

Thé ky XXI dang dén gan, su bién dong ctia quy mo kinh té
s& khién cho uu thé cla cdc nha kinh doanh vira va nho duge
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thé hién cang rd nét. Vi co céu 16 chiic va phuong thiic quan
1y linh hoat, cdc doanh nghiép vira va nhé s& thich ting nhanh
v6i moi trudng kinh t€ ngay mot thién bién van héa. Cic
doanh nghiép vira va nhd mudn phdt huy uu thé, chic chén s&
phai d6i mat véi su khiéu chién cla céc doanh nghigp Ién.
Trong khi d6, cdc doanh nghiép Ién Jai ¢6 mot nguén vén
hiing hau, doi ngi nhan tai dong dao va thi trudng rong lén.
Vay lam the nao d€ c6 thé chdng lai nhiing tap doan, cong ty
16n d6 va nguoc lai ¢6 nhitng phan cong ¢ 1¢i? Diéu nay mdi
chinh la diéu chiing ta c4n phai quan tam.

N6i chung, trong cudc canh tranh giita ké manh va ké yéu, ké
manh chién thang 1a diéu dé hiéu. Song, trong cutc séng thic
1€, rat nhiéu tinh hudng lai c6 k&t qua ngugc lai. Nguyén nhan
quan trong khién ké yéu c6 thé chién thang ké manh chinh la
& ché ké y&u biét diing chiéu "ldy y&u thng manh". Duéi day
la mot vai chién luge ma cdc doanh nghiép vira va nhd cé thé
tham khao dé 4p dung:

Chién luoc “bdt chudc cé sdng tao”
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“Bat chudc” va "Sang tao" Ia hai khai niém dudng nhu méu
thuan v6i nhau. Két qua sang tao phai 1a thd méi dugc phét
minh ra lan ddu tién. Khi néi "giéng nhau" titc 12 da 6 sy bat
chudc, mo phong, nhu the thi lai khong phai 13 cai méi duge
tao ra l4n ddu tién. Tuy nhién, chinh sy mau thudn d6
da mang lai cho chién lugc “bit chudc cé sing tao” mot ¥
nghia mdi.

Mot la, chién luge bat churée dua vao ban chat clia sy vét, tic
12 nhitng thd ma doanh nghiép bit chudc chinh 1 nhiing thi
mi ngudi ta da timg 1am. Bt chude c6 sang tao c6 nghia 1



doanh nghiép da hiéu rd nhitng sdng tao phat minh dé va c6
khé nang tang thém sur sang tao, dé tao ra nhimg thi méi hon
nhiing thif ma ngudi ddu tién da phat minh ra né. Cé thé néi.
thuc luc cua cac doanh nghiép vira va nho chic chén khong
thé bang nhiing doanh nghiép. tap doan 16n vé cac yéu t6 nhu
von, ky thuat, cong nghé. Nhung néu biét ndm bal co hoi,
van dung mot cach hop ly sy bat chude ¢6 sang tao dé phat
trién md rong ban than thi doanh nghiép sé luén dat dugc
hiéu qua cao v& giam thiéu dugc nhing rii ro trong qud trinh
kinh doanh.

Day la mét cau chuyén vé su bat chuée ¢6 sang tao ctia mot
doanh nghiép & M§. Dau nhitng nam 30, cong ty thiét bi may
méce phuc vu thuong mai quéc t€ cia My dang lam vao tinh
trang sip sUa sap tiém. Nguyén nhan chi yéu la do ho da 1ap
trung tat ca tai chinh vao viéc nghién ctu, thiét ké chiéc mdy
ghi 56 ké 1o4n sir dung ddu tién trong ngan hang, Nhung trong
nhilng nam thdng tiéu diéu cua thap ky 30. khong ngan hang
nao cua My muon mua thiét bi nay. Dén nhimng nam 50 - 60,
cong ty nay lai nghién ciru ché€ tao ra may tinh thdi ky dau
tién, nhung loai mdy tinh nay cing chi dung cho nghién cdu
khoa hoc va chu yéu ung dung trong linh vuc thién van hoc.
Tai th&i diém d6, cong ty lai dang d6i mat vdi su canh tranh
kich liét cia mot cong ty san xudt may tinh thong thuong
khic, san pham san xuat ra khong tiéu thu dugc. Sau nay,
Cong ty thiét bi may méc dung trong thuong mai da gianh
duge nhimng thanh cong huy hoang nhé& biét van dung chién
luge kinh doanh "bat chudc ¢6 sdng tao", da chan hung cong
ty va dua cong ty thoat ra khdi b& vuc pha san dé ti€n lén phia
trudc. Tinh hinh cu thé duge mé ta nhu sau: Cong ty Apple |2
mot cong ty mdy tinh 16n nhat thoi bay gio, ho di cé mot y
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luong rdt mdi lic d6 la da nghién ciu ché tao thanh cong loai
may tinh ¢a nhan. Nhung ho cho rang. loai may tinh c4 nhan
nav hiéu qua kinh t& khong cao, gid dat, pham vi tiéu thu c6
han vi cling chua phai la loai mdy tinh cd nhan 1y wong, v
vay ho di cho dimg cédc budc ti€p theo. khong dua san phim
nay ra thi trudng. Cong ty thiét bi may méc phuc vy thuong
mai quoc 1€ lai khic, ho da thady duoc tia hy vong, nhan ra
duoc vién canh vé pham vi ling dung rong rai cla san phim
nay trong cdc gia dinh. van phong. cong s&. Ngay lap tiic, ho
bat tay ngay vao thiét k&€ ché€ tao mdy tinh clng loai, véi
mong mudn loai may tinh nay s& tr¢s thanh tiéu chuan vé linh
vuc may tinh cd nhéan, c6 thé chiém Iinh duoc vi trf tién
phong trong linh vuc nay. Két qua ho da cho ra doi loai may
tinh PC. Khong day 2 nam, PC d3 chiém vi tri ddu bang trong
Iinh vuc mdy tinh c4 nhan. tr& thanh san pham c6 sdc tiéu thy
manh nhat trong linh vuc nay. Day la mot vi du tiéu biéu cla
chién luge “bat chudc cd sdng tao”, bién céi cla ngudi khic
thanh caj cia minh.

Khi st dung chién Jugc nay nén chi ¥ nhiing diém sau day:

[. Phai biél nam bat th&i co, tic 12 nén 4p dung chién luge
nay sau khi biet duge ngudi khédc sdng tao ra mot thit gi mdi,
nhung nhiing thi 4y van dang trong yu trinh hinh thanh. Khi
do, han 4p dung chién luge bat chudc thi chi trong thdi gian
rat ngén cé thé tao ra nhing san pham thuc sy mdi, dac séc va
thu hit dwoc su chii ¥ cta khach hang, nhu vay méi c6 the
chiém linh duge thi tuong.

2. Tién hanh “bét chuée ¢6 sang tao™ chinh la lgi dung thanh
cong cla nguoi khic, nhung nhimg thi bit chudc do nhdl
dinh van chua duoc dua ra thi trudng. chua cé ngoai xa hoi.



Kha nang bat chudc ¢ sdng tao la bi€t thém thét cho san
pham nhiing dac trung. dac sic méi, hoac ciing cé thé lam
khac di mot chiit nhitng chiic nang vén c6 dé san pham khéng
con giong hoan toan so véi san pham ban dau ma phiu hop
hon véi nhu cdu cua thi truong. Néi cich khdc, cé thé coi dé
la sy "an cdp” y tudng mdt cach phit hop, ding luat dé bién
nhimg sin pham clla minh thanh nhiing san pham phl hop
hon véi thi hi€u nguoi tiéu dung.

3. Khi sir dung chién luge kinh doanh nay. can phdi cé mat
thi trudng dang phat trién md rong véi 16¢c dé nhanh chong.
Thanh cong cia nhing doanh nghiép sit dung chién luge nay
déu khong phai la dua vao nhing san phdm mdéi phat minh ra
lan ddu tién dé gianh khach hang, ma chinh la nhiing tht ma
cac nha phat minh dau tién da tao ra nhung chua duge 161 uu
so véi thi trudng. v4i thi hi€u nguoi tiéu dung. Vi vay. dé thuc
hién dugc chién lugc “bét chudc ¢é sang tao”, ban phai biét
quan sat, 1im hiéu thi truong mot cach day du. dé dua ra dugc
quyét sach phi hop va tir d6 dua ra nhiig san pham hop Iy
clia minh.

Tréen Iinh vuc khoa hoc k¥ thuat cao, chién lugc “bat chudc
cé sang tao” cang dé dang 4p dung, dé mang lai hiéu qua
cao. Bdi vi thudng nhimg san phdm dugc phat minh ra boi
khoa hoc k¥ thuat cao. ti 1an thudng it chd ¥ dén thi trudng,
hon nita, mitc dé dau tu vao cc san pham nay lai tuong déi
16n. Nhimg san phdm nay nhiéu khi chi mang tinh phat
minh, cho nén thudng it duoc bé sung nhitng yéu 16 dé phi
hop v6i thi truong. Chinh diéu nay da tao cho cdc doanh
nghiép vira va nho ¢é nhimg co hoi ddng quy dé bat chudc,
mo6 phong.
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Chién lugc khic biét héa sdn phdm
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Chién lugc khac biét héa 1a chién luge ma cac doanh nghiép
vira va nhé can cd vao tinh hinh thyc € clia minh ma lya
chon cho minh mot thi trudng khac véi thi trudng cla nhing
"ngudt khéng 16". Tap trung céc ngudn nhan, tai, vat luc cla
minh vao viéc nghién cifu dé cung cdp cho khach hang
nhitng san pham khéc biét. Muc tiéu cla chién lugc nay la dé
cho cdc doanh nghiép vira va nhé phat huy duge nhiing wu

“ thé€ bat ngd nhét cua minh, tdp trung cdc ngudn luc ciia minh

dé tao ra nhimg 161 di dac biét trong kinh doanh. Céc doanh
nghiép vira va nho ciing giong nhu nhitng con thuyén nho, dé
dang quay dau diéu khién. Chi can biét chi ¥ quan sit, lya
chon ding hudng. kip thdi hanh dong s& cé dugc hiéu qui
cao. Cho du nhiing doanh nghiép lén, cic tap doan l6n c6
phal hién ra nhung ciing rat khé c6 thé diéu chinh duoc
phuong hudng chién lugc nghénh chién trong mét thdi gian
ngan. Chang han nhu c6 mot cong ty may mac, trudc day 1
mét doanh nghiép khong hé ¢é chiit ti€ng tam gi trong gidi
may méc ca nudc. Vay ma bdng nhién mdy nam nay, doanh
thu va Igi nhuan trude thué cha doanh nghiép nay da chiém
vi i du tién trong nganh may mac. Ly do rit gian don,
nhiing thanh cong ma cong ty nay dat dugc chi yéu déu nim
d nhiing diém sau day:

Nganh may mac la mot nganh mang tinh quén chiing. congty
nay da dé ra chién luoc khac biét hoa san pham, c6ng ty lién
tuc dua ra nhitng san phim mang dam mau sic ca tinh, dap
Ung nhu cdu tim kiém su méi mé trong céch an méc cia
ngudi tiéu dung, dac biét 1a phai dep. Cong ty nay con loi
dung sy tham nhap triét dé cua céc loai tap chi thdi trang 16i



thi hi€u cha nguoi tiéu dung, dac biét la nir gidi. Dong thai
cong ty con thué nhimg nha thiét k& tré dang dugc yéu thich
khong ngimg thiét k€, dua ra nhimg miu ma san pham mdi
déy ca tinh, day khac biét dé phuc vu ngudi tiéu dung. Bang
cach ap dung chién luge kinh doanh lam cho san pham trd
nén doc ddo d6é ma cong ty da tao dugc nhing budc dot phat
mai va gat hdi duge nhiéu thanh cong.

Khi cdc doanh nghiép vira va nho van dung chién luge kinh
doanh trén can xem xét t6i 2 van dé sau day:

1. Tinh hiéu qua.

Trong nhing trudng hop dudi day thi chién luoc nay s€ cé
diéu kién dé phdt huy tac dung mot céch higu qua nhat:

- C6 nhiéu phuong phdp hinh thanh san phdm hoic cé su
khéc nhau trong cach cung cap dich vu;

- Nhu cu cua nguoi mua, ngudi st dung phong phu da dang:
- Khéng c6 nhiéu doanh nghiép st dung chién luge kinh
doanh nay.

2. Su ri ro.

Rii ro chu yéu cuaa chién luoc nay la & ché vén cao, cdc doi
thi canh tranh ciing cé thé tién hanh bat chuge. Ngoai ra,
kinh nghiém ciing di cho thdy, mot doanh nghiép rat khé
cling mét Jiic c6 thé san xudt cung ting nhiéu loai san pham
¢6 tinh doc ddo cao. Vi thé, khi tién hanh chién luge nay cén
chd ¢ nhimg diém sau:

- Nén dot pha vao nhitng mat ¢4 gia tri cao nhat cta san pham.
Giéng nhu doanh nghiép may mac da néi trén, ho tap trung
chit yéu vao linh vuc thoi trang nit gidi.
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- Sir dung tinh ddc ddo cta san pham dé khién khdch hang
lam vao tinh trang dung tha san phdm.

- St dung tinh doéc ddo clia san pham phéi lam cho khich
hang thdy dugc tinh nang uu viét clia san pham.

Nhu vay c6 thé thdy. khi lya chon thi trudng va xdc dinh
chién lugc kinh doanh. cdc doanh nghiép vira va nho khong
chi can phan tich nhimg s& trudng, s& doan clia minh ma con
phéi dua ra dugc nhing uu. nhugc diém cha san phim khi bj
canh tranh. Tir dé vach ra dugc nhitng chién luge phi hop,
tranh phai canh tranh v6i nhimg nha kinh doanh khéng 16, tap
doan lém, giam thiéu dugce nhitng rii ro trong kinh doanh.

Chién luoc quan hé chdt ché véi khdch hang
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Doi véi nhitng doanh nghiép vita va nho, ban va tiéu thy sin
pham la khau quan trong nhét. Diéu co ban nhat 1a phai thong
qua su ti€p cdn véi khach hang, rit ngan khoang cich véi
khéch hang dé gianh dugc sy tin tudng cao.

Pe rit ngan khoang cédch véi khach hang thi diéu déu tién la
phai cung cdp cho khach hang nhiing dich vu t6t, dac biét la
dich vu sau ban hang. Diéu nay la mot trong nhing chién
Jugre hitu hiéu dé gianh duoc cam tinh ca khéch hang, lam
tang thém su trung thanh ctia khach hang doi véi san phm.

Tir nhiing kinh nghiém ma cdc nha kinh doanh c6 hiéu qua dé
lai, cac doanh nghiép nay déu 6 nhimg mdi lién hé mat thiét
v6i khich hang, nho dé cd thé gilt chan duge khach hang. Ve
phuong dién nay, cac doanh nghiép vira va nho thudng cd w
the hon nhimg doanh nghiép 16n, thudong thuc hién dugc mot
cach chu ddo hon. Chi c6 nhd vio d6 ma doanh nghiép via va



nhé méi gianh duge ché dimg cho cic san phdm clia minh
trén thi trudng.

Cau chuyén dudi day 1a mét vi du.

C6 mot doanh nghiép san xudt nudc udng ting luc & ving
duyén hai mién Nam Trung Quéc. Thdi ky méi thanh lap,
tinh hinh tiéu thu san pham cla doanh nghiép nay cuc ky kém.
Vi vay. nha mdy da cu rat nhiéu nhan vién di ti€p xic vdi
khach hang, nhiét tinh lang nghe ¥ ki€n clia khach hang. Keét
qua diéu tra cho thay, vi thi trudng nudc udng khi do rét réi
ren, cac loai san pham gia mao diy rdy trén thi trudng nén
khi lua chon d6 udng, khach hang thudng lua chon nhiing san
pham da rat quen thudc, con nhiing san phdam méi la khac thi
ho thudng to ra hoai nghi, tham chi ¢é théi do tir chéi. Do vay,
dé khéch héhg ¢6 dugc su yén tam, cong ty nay da s dung
bién phdp diu tién, dé la cho in s6 dién thoal trén nhan caa
san pham va cong ty sé tra tién cudc cho nhiimg cudc dién
thoai goi dén dé€ 16 cdo khiéu nai. Bién phép tiép theo la rit
ngin khoang cdch véi khach hang dé gianh cdm tinh cla
khach hang. Bién phap nay da khién cho tinh hinh tiéu thu "
san pham cua cong ty tang vol. Chi trong vong moét nim,
cong ty di chuyén bai thanh thang, di vao én dinh va phat
trién. Hién nay ciing rdt nhiéu doanh nghiép da st dung bién
phdp nay, nhat la trong linh virc thuc pham va dé udng. Cong
ty nudc uéng tang luc dé hién da tré thinh mot cong ty néi
tiéng trong linh vuc dé udng.

Ngay nay, ciac doanh nghiép thudng su dung chién luge CS
(Customer Satisfied) - Chién luge lam hai Jong khdch hang.
Diéu c6t 161 cua chién luge nay la doanh nghiép &y khéch
hang lam trong tam, lién lac chat ché véi khach hang. luon
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nam bt tu tudng cua khach hang, 1a ngudi ban tri ky cia
khich hang. C6 thé néi lam khach hang hai Idng Ja mot
phuong phédp kinh doanh khéng thé thiéu dugc cha mé
doanh nghiép.

Chién luoc tinh gidn bién ché
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Dai lap véi nhing tap doan 16n, thuc luc cua nhiing doanh
nghiép vira va nhd 1a qud y&u. Thuc luc nay da buoc cic
doanh nghiép vira va nhé phai ¢6 mot co cdu t chic theo
nguyén tic "tinh gian", tic la té chiic theo co cdu hét sitc don
gian. Tang trung gian cang mong thi nhing sgi day lién hé
lrorig n6i bé doanh nghiép cang thuan lyi, cang dé hiéu biét
lan nhau, thoéng tin cang nhanh chéng va chinh xac. Toan bo
co céu 16 chifc cé thé thich tng linh hoat.

Co cau 8 chifc tinh gidn nay cé thé khic phuc dugc khi
nhiéu nhitng nhuoc diém dang tén tai trong ndi b doanh
nghiép 1on nhu co cdu qua céng kénh, quan liéu, tu tudng i
tré. Chién lugc nay c6 loi cho su thiic d4y tinh séng tao khong
ngimg, ¢6 loi cho viéc bdi dudng cac cén bo quan ly da néng,
da tai, ciing ¢ lgi cho viéc ting cudng sy lién lac cia lanh
dao v&i nhan vién ciing nhu véi khach hang. Do vay, doanh
nghiép vira va nhd khi sit dung chién lirge nay c6 thé vach ra
dugc nhimg quyét sach cé kha nang thich tng nhanh véi moi
trudng va nhitmg bién déng cla thi trudng mot cach nhanh
chéng va quyét dodn hon so véi nhiing doanh nghiép 16n.

Rat nhiéu doanh nghiép dé trdnh tinh trang lam vao cinh
quan liéu, tri tré da t6i t4p ap dung chién lugc tinh gian bién
ché nay. dé doanh nghiép tir d6 tr tao ra nhiing co hoi va sic
song manh mé. Mot trong nhiing noi dung clia chién luge nay



la bd nhitng vi tri'phu trdch chuyén sir dung van phong riéng,
bo tri toan thé nhan vién va ngudi phu trach vao mét van
phong 16n. Cach 1am nay cé nhiing vu diém sau:

1. C6 thé cling théng tin véi nhau, ciing hoat dong phét huy
dugc trf tué tap thé.

2. C6 thé tranh dugc tinh trang dang xay ra trong nhiing
doanh nghiép 16n, d6 la tinh trang biét lap.

Mot trong nhimg y&u t4 thanh cong ciia doanh nghiép chinh
12 & chd co cau 16 chiic don gian, linh hoat, thich nghi véi nhu
cdu vé cdc mat nhu dic diém san xuit ctia doanh nghiép va
tinh trang thi truong dang dién bién. Duy tri dugc suc tré cla
doanh nghiép. Néi t6m lai, chién luoc kinh doanh cia doanh
nghiép la kim chi nam cta nhiing hanh dong trong doanh
nghiép déi v6i su canh tranh kich liet. Lam thé nao dé chién
thang trong su canh tranh véi d6i tha? So véi cac doanh
nghiép 16n thi nhimmg ap luc, khé khin va moi de doa cua cic
doanh nghiép vira va nho ngay cang gia tang. nhimg su canh
tranh dang phdi d6i mat cling ngay cang kich li¢t, thir thach
ngdy cang cam go. Néu muén chién thang trong su canh
tranh dé, cdc nha quan 1y doanh gnhiép vira va nho cin pha
v3 nhiing quan niém truyén théng, khong nging tim kiém
nhiing chi€n luge va phuong phdp kinh doanh mdi ¢é nhiéu
su sang tao.

Xay dung mot cach sang tao uu thé canh tranh cta minh. Tt
d6é mdéi c6 thé chong lai su banh truéng cla nhimg doanh
nghiép Ién, tap doan 16n, bao dam su ton tai va phét trién cha
ban than.
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han héa - Diéu khdng thé thiéu trong kmh
doanh & thé ky méi

196

C6 nhan c6 cau thién thdi khong bing dia lgi. dia loj khong
bing nhan hoa. Nhan hoa & day chinh 1a tinh than doan ke va
tap trung cua tap thé. Déi vdi su thanh bai clia su nghiép, con
ngudi 1a nhan t6 then chét. Cho dii Ja diéu kién kinh doanh rit
16t nhung né€u khong cé su hop tac doan két cua con ngudi thi
muc tiéu nao ciing s& khoé thuc hién.

Thé ky XXI 1a thé ky phat trién cao dé clia khoa hoc k¥ thuit,
sy 1én manh vugt bac cua khoa hoc k¥ thuat da lam diu bét
nhiing va cham, mau thuin giita ngudi véi ngudi. Con ngudi
la nhan t6 quan trong dé si dung va bién nhimg thanh qué
khoa hoc ky thuat thanh lgi ich thiét thuc. Vi vay, con ngudi
chinh 1a mot nhén t6 v6 cing quan trong trong s6 nhitng nhan
t6 dé.

Thé ky méi ciing 12 thé ky phat trién cao do clia théng tin, vi
vay, con ngudi phai nim bét dugc nhimg diéu kién khach
quan, bién nhiing céi phifc tap trong kinh doanh tré nén don
gian. Noi luc cla con ngudi cling chinh 12 trong tam cia sy
kinh doanh, con nguti phai cé chi dé phat trién m& rong
nhiing k& hoach to I6n trong th€ ky méi. Diém mau chot
trong nhimg k& hoach dé lai chinh la nhan hoa.

Nhan hoa d& dem lai thanh céng cho rdt nhiéu doanh nghiép,
tieu biéu phai ké dén nhu Tap doan Truong Hong, mot cong
ty & viing nidi mién Tay Nam Bo. Cong ty nay 1a mot ngdi sao
méi ndi trong nganh cong nghiép dién tir Trung Qudc vai
nam gan day. Truéc day, cong ty nay la mot doanh nghiép
nha nuéc chuyén san xudt san phim quan dung. Sau khi



chuyén ddi co cau, cong ty di tham gia canh tranh, xay dung
co cau theo mé hinh moét doanh nghiép hién dai. tir d6 doanh
nghiép nay da dat dugc nhimng két qua khong ngd. Ngay nay.
1ap doan Trudng Hong da ¢6 5 ¢ong ty con, 9 cong ty c6 phan
va hon 20 xudng san xuat gia cong. Doanh thu sau thué hang
nam dat 6,93 ty NDT, nop thué€ cho nha nudc |,6 ty NDT. san
lugng san xudt 4 vi mau hang nim 3.060.000 chiéc,
da chuyén minh thanh mot ngudi khéng 16 trong nganh dién
ta Trung Qudc.

Rt nhiéu ngudi kinh ngac v6i nhilng thanh céng cua tap
doan Trudng Héng, khéng hiéu dugc vi sao mot cong ty nim
0 viing niii Tay Nam bo, mét khu vuc nghéo nan lac hau,
khéng c6 thién thoi ciing chang ¢6 dia loi lai lam nén mot ky
tich d4ng kinh ngac dén nhu vay. Cau tra loi rat don gian,
nhiing thanh céng ma tap doan Trudng Héng thu duge chi
nam & mot chir "Nhan hoa", ho da quan triét tu tudng ldy con
ngudi lam goc, dua vao nhiing phuong phap quan 1y nhan su,
chinh sach hop 1y dé dat dugc thanh cong.

Ly ludn thai cuc quyén

Tap doan Truomg Hong da dp dung nguyén 1y théi cyc quyén
v20 nguyén tic quan ly nhan sy, mém mai nhung ciing rén -
tién thoai hop ly. Cong ty da ldy ly thuyél tinh hoa cua thii
cuc quyén lam co s 4p dung trong cach quan Iy nhan su cla
minh. N6i dung co ban bao gom 3 linh vuc sau day:

1. Khi hoach dinh va thuc thi c4c chiic nang va ché do quan ly,
viéc ddu tién can lam 12 hay dé céc can bo nhan vién thao luan
nghiém tic, nghién ciu t mi. Trén co s da chin mudi méi dua
vao 4p dung thuc hién. Cc nha hoach dinh quyét sach cia tap
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doan Trudng Hoéng hiéu ré rang. muén chdn hung doanh
nghiép, nang cao thanh tich, cdch co ban nhat 1a phii thic ddy
dugc tinh tich cuc clia mbi cdn b cong nhén vién. Phat hién v
khai phd toan bo tiém nang tiém an trong mdi con ngudi. Chj
6 nhur vay maéi phét huy hét tiém nang ciia doanh nghiép, bio
dam doanh nghiép ludn phat trién di len. T4t nhién, tt ¢4 cic
doanh nghiép déu hiéu nhan tai 14 nguén lyc dang quy nhat
ctiia doanh nghiép, 1a nhan 16 gilip doanh nghiép dimg viing,
Nhung nhiing quyét sich cla tap doan Truong Héng con tién
bo hon va cé tam nhin xa tréng réng hon rat nhiéu. Khong
nhimg ho coi nhin tai la nhimg vién ngoc quy ma con c6
nhitng ché do uu dai, thi lac va phan thudng dac biét ximg
dang véi nhiing cong hién hay phat minh ma ho da tao ra. Ho
quan niém, moi mét ¢a nhan, mot thanh vién trong cong ty déu
4n chda mot sitc manh to 16n, 4n chia mot tiém nang gidng
nhu nhimg ngon ndi lia trong long dat. Chi cdn biét sur dung
ding phuong phép, ding muc dich thi dén mét diéu kién nhét
dinh, nhilng nhan @i d6 s& boc phat ra nhing sic manh bit
ngd. Vi vay, cdc nha hoach dinh trong ldc vach quyét sach cho
doanh nghiép phai biét coi méi thanh vién trong cong ty nhu
nhiing ngon nai lua, tich cuc tao cho ho nhiing diéu kién va co
hoi dé ho cé thé boc 16 1ai nang clia minh. Dic biét, méi khi
dua ra va quan triét thuc hién nhiing quyét sach d6, cin phi ¢
su dong vién khich 1€ Kip thoi. tao cho ho ¢6 co hoi phét biéu
va dua ra nhiing § ki€n déng gép ciia minh, cho ho c6 quyén
duogc déng gop ¥ kién, xay dung nhimg phuong n, chinh sich
mai. Nhu vay sé giam thiéu dugc nhiing bat dong, tao dugc s
hiéu biét 1an nhau, c6 chung su nhan thitc, déng thdi, tinh hop
1¥. hiéu suit thuc hién va hiéu qua chap hanh ctia nhiing chinh
sach dé sé duge nang cao o rét.



2. Khi quén triét nhimg quy tac diéu I¢ da dugc hoach dinh.
diéu dau tién la phai c6 su giang giai. hudng dan nhiét tinh
cho cdn bd cong nhan vién dé ho hiéu r& noi dung va nhiing
yéu cu cén thiét cua nhitng quy tac, ché d¢ dé. Sau dé. trong
qua trinh thuc hién can c6 su quan 1y nghiém tic, khi cé
ngudi vi pham thi cho du 1a ngudi dé ¢é cap bac nhu thé nao
cling phai nghiém tic xir 1y theo quy ché da dé ra. dé nhimg
quy dinh, quy ché thé hién dugc day dd tinh nghiém minh
ctia no.

Nguyén tac ndy trén thue t€ chinh la dugc riit ra tir Iy thuyél
"cuong nhu hop nhat" cia mén thédi cuc quyén. Cho du la viéc
gi cing déu ¢6 tinh hai mar cta nd. viéc chap hanh nhiing quy
dinh, diéu 1é d3 vach ra cling giong nhu vay. Mot mat phaj
chd trong hudng déan, gido duc cho nhén vién mot céch tl mi,
can k& dé ho hiéu rd ndi ham va muc dich cta quy dinh, quy
ché va tu gidc chap hanh, tir 46 tranh duogc nhilng su ¢d, giam
thiéu sy vi pham. Mat khéc, nhilng quy ché, diéu & dé cling
phai duoc thuc hién mot cich cong bdng va nghiém minh.
Cho du la ai thi khi vi pham déu phai bi xir phat, xir phat lai
phai cé tinh c6 1y, nghiém tic theo quy dinh, khéng thé vi né
nang ma dung-ting. Chi ¢6 nhu vay mdi phat huy dugc tic
dung cua nhilng quy dinh nguyén tic da dat ra, dua cdn bo
nhén vién clia minh vao quy pham, né nép.

3. Tich cuc day manh céng téc hién dai héa quan Iy, chu
trong ky luat lao déng.

Song song vd&i su canh tranh cla thi trudng ngay cang kich
liét, hang loat cac phuong phap luan, ly luan vé quan 1y ciing
ra doi. Quan |y nhan sy Ja mot trong nhiing chic nang quan
ly doanh nghiép, tdm quan trong ctia né ngay cang dugc thé
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hién ré nét. Mudn nang cao hiéu qua cia cong tic quan 1y
nhan su trong doanh nghi¢p, ban can phat kip thi cap nhit
nhimg phuong phdp quan |y nhén sy tién ti€n va iing dung ng
vao thyc tién cia doanh nghiép. Giéng nhu kinh nghiém ca
tap doan Trudng Hong. chi khi ndm 13 1y luan vé phuong
phdp guan |y tién 1ién méi ¢ cdch quan ly mang lai hi¢u qua
nhu mong muén. Vi vdy, ho da khéng ngimg hoc tap va nang
cao cach thuc quan ly hién dai héa, nhung trong céng téc
quan 1y nghiém ngat dé lai ndm viing tinh than khoan dung
do lugng. Cing ¢6 thé néi, trong qué trinh van dung phuong
phdp quan 1y hién dai hod, phai biét két hop chat ché véi thuc
t¢ cu thé, diéu chinh cho phil hgp véi tinh hinh thuc 1€ cia
doanh nghiép, nhu vay cong tdc quan 1y mdéi mang lai hiéu
qua cao nhat.

Ly ludn ddu tu theo chiéu séu
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Ly luan nay la 1y luan thir hai ma tap doan Trudng Hong
da ap dung trong cach quan ly nhan su. Ho néi, khi ching ta
ném hon da xuodng ao s€ lam cho mat ao lay dong tao ra
nhiing budc séng ldn tan trén mat nudc, diéu dé ciing cd tic
dung lam tang thém khéng khi cho nhiing con cd dudi ac dd.
Doanh nghiép ciing gan giong nhu vay.

Doanh nghiép can phii thudng xuyén hudng dan, gido duc
cho nhan vién, can bo cta minh nhiing quan diém, t tuong
ding dén, khéng ngimg dua ra nhimg nhiém vu va muc liéu
mdi, Jam cho mbi can bo va nhan vién Juén cé tinh than tich
cuc, théi do cau tién, nhu vay toan bo doanh nghiép mdi ¢d
stic s6ng manh liét. Theo nhu Iy luan nay, tap doan Truong
Hong da rat coi trong viéc gido duc nhifng quan niém, W



tudng nhu yéu nha mdy. hét long vi cong viéc va thai doé cau
ti€n cho tat ca cdn bé nhan vién trong doanh nghiép. Doanh
nghiép con dinh ky md ra nhiing khéa béi dudng, gido duc tu
tudng theo timg cap bac cho nhan vién. Nhitng ngudi quan |y
cong ty thuong xuyén tham gia vao nhiing dudng day néng dé
giao luu vGi can bd, cong nhan vién, dem nhimg khai niém
Kinh doanh va 1y luan quan ly truyén thu cho can bo nhan
vién cta minh. Dong thoi, phan tich va bdi dudng cho nhan
vién nhiing quyét sich ma cong ty di dé ra, dé can bo cong
nhan vién luén duy tri duge nhitng y thic cau tién va tinh
than x4y dung. Can ci vao tinh hinh kinh doanh cua cong ty
mi Kip thoi thong bdo, dé ra nhitng muc tiéu, nhiém vu mai.
V6i nhilng bién phdp nhu vay, doanh nghiép da tao ra su
déng vién khich & khong ngimg déi véi toan thé can b nhan
vién trong cong ty. Toan thé cong ty s& ludn thé hién su phan
dau vuon lén.

Tém Jai, Tap doan Truong Hong da can cu vao ly Juan nay,
can cif vao noi dung yéu cau cia Iy luén nay dé phat huy
dugc day da tac dung cua cong tac chinh tri tu tuéng. Ludn
chi trong dén tr tuang théi do cia cdn bo. nhan vién, nhé dé
ma dat duoc nhitng muc dich diéu chinh tu tudng théi do cua
nhén vién, nang cao dugc tinh sdng tao. tinh thin tich cuc cta
cén b nhan vién trong cong ty. Muc tiéu cua ly luan nay la
khich 1¢& va duy trni duoc m(}i sic kinh doanh va sang tao cho
doanh nghiép. Thuc 1€ da ching minh, chinh sy gido duc tu
tudng quan niém ding din da khién cho tap doan Truong
Héng khong nging phat trién di lén, gianh duge nhiing thanh
cong vang doi, chiém duoc vi i dau bang trong céc doanh

nghiép cling nganh.
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Ly ludn trong vuéng ngodi livn
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Nguyén tdc co ban thir 3 ma tap doan Trudmg Hong da s
dung chinh la ly luan nay, ly thuyét quan ly “Trong vudng
ngoai trdn”. Diém cdt 16 cla 1y luan nay ndm & ché, khi cic
nhan vién clia cong ty trién khai c4c hoat dong d6i ngoai nhat
thiét phai chii y dén hinh tuong clia cong ty. Ciing c6 thé i,
khi can bo nhan vién cua cong ty thiét 1ap nhimg méi quan hé
rong rai ra bén ngoai cin phai thé hién dugc minh la mot
ngudi khoang dat, c6 cilr chi i néi ding muyc, thé hién mot
cach day du khi chat va phong dé clia mot thanh vién trong
tap doan Trudng Hong. Trén quan diém cla 1y Juan hé théng:
Trong mot hé théng 16n ¢ nhimg thanh vién va hé théng con,
khi nhimg hé thong con hoat dong nhip nhang an khdp, thi s&
lam cho toan bo hé théng me hoat dong ¢ hiéu qua va taora
nhiing hiéu ich 16t nhat. Trén ¢o s& cha ly thuyét dé, mét
thanh vién, mot cong ty con trong ca mdt hé théng tap doan
phai luén giir dugc su phéi hgp nhip nhang, ¢é mét phuong
phap d6i x{r khéo léo, nhe nhang, uyén chuyén véi xa hoi bén
ngoai, hét sdc trdnh va cham, xung dot gilta cac thanh vién,
giita doanh nghiép vdi xa hoi bén ngoai. Chi cé nhu vy,
doanh nghiép méi tao dugc mot hinh anh dep, mét hinh tuong
tieu biéu d6i voi xa hoi. Didu nay chinh la co s& bén vimg dé
doanh nghiép phat trién.

Bén canh dé. khéi niém “trong vuéng™ ¢6 nghia la bén trong
ndi bo cong ty, doanh nghiép cé su hoat dong cé quy pham,
trat ty suén sé, lal ca moi hanh déng, hanh vi ciia cén b nhan
vien déu dat dudi su kiém sodt cla nhitng quy ché diéu & 10
rang. T4t cd moi ngudi ai cling déu hiéu, mdi mot cd nhan,
mot thanh vién néu khong theo mot nguyén tac nhét dinh,



khong dugc huéng dan theo mot co ché nhat dinh, khong ¢é
su khong ché va diéu chinh hianh déng. hanh vi thi doanh
nghiép s& khong thé quan 1y dugc mot cach tét nhat. doanh
nghiép s& di dén réi loan va di dén bd vuc ¢la su phd san.

Tap doan Truong Héng da yéu cau nhan vién cia minh phai
xay dung dugc moét hinh tuong dep bén ngoai. Pong thai ho
can cif vao nhitng quy dinh. quy ché nghiém khac dé quan ly.
diéu chinh nhitng hanh vi cia méi can bo cong nhan vién bén
trong cong ty, khién cdn bd nhan vién tré thanh mot tap the,
mot khéi vimg manh ¢6 quy ci 1rat t rdl cao. Bing cach ndm
bét duoc ¥ nghia co ban ciia I§ luan “trong vubng ngoai tron”,
tap doan Truomg Hong da timg budc xay dung nén mot hinh
trong doanh nghiép uu td trong nudc.

Nhiing budc dot pha ctlia tap doan Truong Hoéng da lam nén
mot ky tich trong gidi doanh nghiép Trung Quéc. Tir mot
doanh nghiép quan doi ndm & vung nii mién Tay Nam Bo
khéng ¢ thién thdi ciing chang ¢6 dia lgi nhung da dot pha
tré thanh mét doanh nghiép san xudt va tiéu thu ti vi mau Idn
nhét clia Trung Quéc. Diéu nay khong thé khéng lam ngudi
ta kinh ngac. Nhu vay, thanh cong caa tap doan céng ly
Trudng Hong bat ngudn tir dau? He da chitng to ring su
thanh cong dé bat ngudn tir hai chir “nhan hoa™. Chi dua vao
hai chir nay. ho da lam nén mot cuéc cach mang lon cho
cong ty.
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Cong tac quan ly
|a van dé cd ban trong
hoat déng kinh doanh
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“MUU SU TAI NHAN”

g6ch5t bét budc can phai cé clia ngudi quan ly

Khi lam chi mot doanh nghiép, gidm d6c can phai thyc
hién chic nang quan Ly mot cach hiéu qua. Hinh thic co
cdu 16 chirc hién dai rat da dang. do vay yéu ciu vé to chat
cua ngudi quan 1y lai cang cao. Vay, dé trd thanh mot ngudi
quan ly can phai lam gi?

Bat k¥ mot mén khoa hoc nao ciing ¢é hinh thic quy luat cia
nd, hinh thic thé hién "quy Juat tu nhién"” cua linh vuc d6.
Nhan biét dugc quy luat ty nhién. déng thdi ¢é thé thuc hién
cong viéc dua theo quy luat ty nhién s& ¢6 thé dem lai lgi ich
to Idn doi véi méi cd nhan hay 16 chc.

Tat nhién. khong phai tdl ca cic hoat dong cla 16 chic déu
phl hop véi hinh thifc du kién, doi khi ¢6 mot 88 su vige xay
ra vo ciing phirc tap va khong tuan theo quy ludt nao ca.

Nhitng sy viéc xay ra khong theo guyv luat va khong the du
dodn trudc duoc sé de doa 131 sy 10N i cla ¢ ciu 16 chie.



Chinh nhimg c¢ hoi canh tranh méi hinh thanh da tao ra tinh
bat 6n dinh va khé xdc dinh cta sy viéc. Kha nang clia ngudi
lanh dao s& phai thé hién 16 khi d&i mat véi su phic tap va sy
bél én dinh cua sy viéc d6. Ngudi lanh dao phai ¢ tdm nhin
Xa rong rong. théng minh sing sudt. cung cdp phuong hudng
chi dao, phuong cham hanh déng, nim vimg tinh bét 6n dinh
va khé xdc dinh ctia su viéc, ndm chac kha nang tén tai cia
doanh nghiép khi xay ra canh tranh.

Nguoi lanh dao phdi c6 ngudi tro Iy trung thanh

206

Nhin c'hung x4 hoi déu cho rang su tai gidi va vinh quang déu
thudc vé€ ngudi 1anh dao, con ngudi tro 1y chi déng vai td la
nhan vién cdp dudi ma thoi. "Quy luat ty nhién" dau tién vé
nang luc clia ngudi lanh dao da lam thay déi quan diém cta
ching ta d6i véi ngudi trg 1y, boi vi trén thyc t€, nhiilng ngudi
g ly da thuc su phét huy duoc tic dung hiéu qua cua ho.

C6 thé néi, ngudi lanh dao va ngudi quan 1y ludn phii bd sung
hé trg cho nhau, doanh nghiép khong thé thiéu mot trong hai
ngudi nay. Nhan thic duge ngudi trg 1y chinh la ngudi cling
hop téc can thiét, viéc nay thuc sy quan trong ddi véi qué tinh
giai thich tinh phifc tap trong hanh vi cla ngudi lanh dao. Collin
Powell da timg néi: “Xing quanh mér nha ldnh dao gici bao gi¢
ciing la nhitng nguen 6 thé bé sung cho tai ndng clia éng ta”.

Plutong hiong hanh dong: Tap trung su quan tam chi ¥ t6i
ngudi trg 1y. Khi ban phai thuc hién mot nhiém vy bat ky nao,
budc déu tien ban phai tu hoi: "Toi phdi lam gi méi 6 thé
diim bdo 160 va ho ¢ dong guan diém?" hoac "Bdt bugc phdi
¢ st he (e cria il ? - sau d6 ban phai c6 géng gianh dugc sy
hé trg cla nguai da.



Khd ndng lanh dao la pham vi hoat dong cé tdc dung ho tro lan nhau
Day 1a méi quan hé giira ngudi janh dao va nguoi tro ly. Nguoi
lanh dao va kha nang 1anh dao khong phai [a mét van dé.

Tu "kha nang lanh dao” ¢6 ham nghla 16n hon ¥ nghia cua
tr don "ngudi lanh dao”. Cum tr nay bao ham ca hai
phuong dién ngudi lanh dao va ngudi trg ly. Neudi trg ly la
ngudi cung hop tac véi ngudi 1anh dao. ca hai nguoi déu ¢
chung dong luc dé la thic ddy doanh nghiép phdt trién tién
1én phia truéc.

"Kha nang lanh dao” khong phdi la chi mot ngudi nao dé,
mot chic vu hay mot du 4n nao d6. ma d6 la méi quan hé
dugce tao nén khi ngudi lanh dao va ngudi trg 1y két hop vdi
nhau, "Kha nang lanh dao” chinh 12 mét pham vi hoat dong.

Phuong hiong hanh déng: Xay dung méi quan hé cong viéc
mat thiét déj vai tat ca moi ngudi. Mai quan hé gila ban véi
moi ngusi ¢é tdc dung rat quan trong doi véi "kha nang lanh
dao” clia ban. Néu ngudi khac hiéu ban. lin luong & ban, ho
s& san sang phuc tung ban. Vi vay, day la mét viéc lam quan
trong khong thé bd qua.

Nguoi lanh dao khong duac phép tao nén dnh huong boi quyén chiic

Bang anh hudng clia minh, ngudi lanh dao € nhan dugc su
phuc ting cha nhan vién. Nguoi quan ly cing dua vao anh
huéng clia minh dé hoan thanh cong viéc. Su khdc biét giia
ngudi lanh dao va ngudi quan ly la do ho tao nén dnh hudng
khdc nhau. Anh hudng cia ngudi lanh dao duge 140 nén bai
tac dung hd trg gidta ngudi ro |y va ngudi lanh dao. con anh
hudng clia ngudi quan ly lai dugce tao nén boi dia vi chie vu.
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"Khd nang lanh dao" chinh la su anh hudng gida ngudi véi
ngudi. con quan 1y la sy anh huong gilta chirc vu va chic \)
(cép trén déi vai cdp dudi). Trong moé hinh co ciu t6 chic,
quan ly ¢ quy dinh cu thé 16 ring, cdn anh hudng cla kha
nang lanh dao duge tao nén bai su ket hop tdt ca nhimg ngudi
c6 lién quan lai v6i nhau.

Téc dung hé trg giita ngudi lanh dao va ngudi trg 1y dugce bét
nguoén tr sy tin nhiém, con méi quan hé giira ngudi quan Iy
va nhan vién c4p dudi dua trén nhiing ménh lénh hanh chinh.
Nguoi lanh dao khuyén khich nhan vién dng ho ho hoac duy
tri quan diém déng nhét véi ho. con ngudi quan 1y bang gidi
han quyén chifc ma ho di duge xéc dinh rd rang trong co ciu
t6 chifc thi ai bit budc nhan vién tuan thd nhimg yéu ciu
cua ho.

Phuong hwong hanh déng: Khong nén dua vio quyén chic
dé tao nén sy anh hudng, khéng nén ding quyén chitc dé
thuc hién nhimg cong viéc ¢é lién quan t6i co cdu t chitc.
Phai biét ndm bit mang ludi thong tin (ki€n thic Ia stc manh)
dé 1r& thanh ngudi lanh dao hiéu qua. Phat huy kién thic so
truong, tham gia vao cdc khéa dao tao chinh quy, tham gia
hd trg cong viéc cha nhan vién. Tatl ca nhiing viéc lam nay
déu gitip ban nang cao mifc do anh hudng cia minh déi véi
moi ngudsi.

.Jhitng cong viéc khdc ctia nguoi ldnh dao khong duge quy dinh
trong co cdu to chitc

Negudi lanh d2o nhan duoc su phuc ting cla nhan vién la do
ho ¢6 phuong cham dSi véi nhan vién va co cdu 6 chite. Tuy
ring ngudi quan |y ciing ¢ phuong cham hanh dong. nhung
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diém khdc Ja & chd ngudi linh dao dua ra nhitng phuong
cham khéc nhau trong nhiing truong hop khdac nhau. Npudi
lanh dao nhiéu khi phai hanh doéng khdc véi nhimg quy téc,
diéu l¢. trinh ty va chinh sdch cua 18 chiic. tac dung cla hanh
dong nay d6 1a ngudi lanh dao c6 thé dua ra phuong hudéng
chi dao dac biét cho t6 chic khi gap phdi sy ¢& khdc thudng
khé gial quyét. N6i mot cach khéc. khi nhan vién va co c4u té
chifc phai d6i mat vdi nhimg van dé khong cé 16i thoat, ho sé
rdt can ¢6 su tdo bao cla nhitng ngudi c6 kha ning chi dao
sang suot.

Pluong huéng hanh dong: Hél sic chd y ti nhiing vin dé
khac thuong. Tim phuong phép va co hoi dé gidi quyét nhimg
cong viéc ngoai lé va céc van dé khong thuée quy dinh diéu
lé chinh sach va trinh ty cla t6 chitc. Chd y tdi nhiing van dé
kho du dodn, khd gidi quyét, quan tam tdi nhimg sy viéc bat
thuong. Nén dat ra moi trudng hop gia thiét ¢ thé xay ra.
Hang ngay nén tu dat ra cau hoi: "Téi 6 thé lam dicoc nhitng
viéc gi dé thiic ddy doanh nghiép phdt trién”.

Khd nang lanh dao luén di kém véi mao hiém va tinh bdt on

Déi véi ngudi Janh dao khong bao gid ton tai hai tir "an toan”
mét cach thuan tiy. Nhiém vu cla ngudi lanh dao luén 16n tai
su mao hiém va tinh bat dn.

Trén thuc (€. ngudi dam nhan cuong vi lanh dao phai chap
nhan dugc su mao hiém va tinh bat én, d6 chinh 1a mot phan
trong pham vi hoat dong cua kha nang lanh dao. Mao hiém c6
thé s& khong dem lai sy thanh cong, bdi vi khong ¢ i ¢6 thé
diéu chinh hay ngan chan triét dé hau qua de hinh dong cua
minh gdy ra. Hon nira, ngudi lanh dao nhan thie duge ring,
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ho khong thé dam bao mot két qua nhat dinh nao dé. Cho di
nhu vay. ngudi lanh dao van coi mao hiém nhu Ja mat phan
trong $6 nhiing nhiém vu phiic tap cla ho.

Plurong hucing hanh dong: Col sy mao hiém va tinh bat én [3
mot nhiém vu phiic tap vi day s€ 1a dong lyc cho ching ta
hanh dong. Khéng nén hy vong qua nhiéu vao nhiing sy viée
khong thé du doan truéc ma nén lua chon phuong hudng
hanh dong.

Khong phdi tdt cd nhdn vién déu lam theo su chi dong ciia ngusi
dnh dao
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C6 duge sy phuc tang cta nhan vién hay khéng d6 I viee
khé du dodn trude. C6 ngudi phan d6i hodc khong déng y véi
¥ kién clia ngudi lanh dao. cé ngudi ¢6 thai dé phi nhan hodc
tir chéi trude phuong hudng hanh dong clia ngudi lanh dao.
Dé dam béo hiéu qua clia céng viéc lanh dao, nén quy dinh
mot cach "rd rang va chinh xdc" déi vdi tdc phong va su nd
lyc cta ngudi lanh dao. M6t s6 ngudi khong tin tudng vio
nang luc cia ngudi lanh dao, nhitng ngudi khac thi lai khong
muén cing lanh dao roi vao hoan canh mao hiém. Lanh dao
mudn c¢6 duge thanh céng thi phai tap trung vao nhiing trg 1
hay nhan vién trung thanh dé gianh dugc su tng hé cia ho.
Nhu vay méi 6 thé hoan thanh nhiém vu.

Phuong huong hanh déng: Chi § quan tam t6i nhimg trg ly
nhan vién trung thanh. Cho dii khéng phai bét cit ai ciing
trung thanh véi ban, nhung ban vin phai chi y quan tam dén
nhitng ngutsi s& ung ho cho dudng 161 1anh dao cla ban, chi
¥ quan tam (6i nhimg ngudi cho rang su lanh dao ciia ban la
¢6 hiéu qua. Phai giir quan diém dong nhat v6i nhimg nhan



vién hay trg ly trung thanh cua ban, ho s& dem lai thanh céng
cho ban.

Khd ndng nhan thicc va xu ly thong tin tao nén khd ndng ldnh dao

Kha nang lanh dao dugc thé hién bat dau tir céch giai quyét
van dé va tan dung co hoi. Khi ngudi lanh dao va ngudi tro |y
déu xur 1y thong tin bang nhiing phuong phap tuong tu nhau,
c6 nghia |a ngudi lanh dao da nhan duge su (ng ho hé tro tich
cuc tir phia ngudi trg 1y.

Phuong phap xu ly thong tin trudc hét xuat phat tir phia nguoi
lanh dao. Ngudi lanh dao phai c6 kha nang téng hop théng tin,
ho c6 thé bién nhiing thong tin khong c6 lién quan véi nhau
thanh mét théng tin méi, thanh mot thé théng nhat rat cé hiéu
qua, dé tir d6 dua ra dugc phuong phép va phuong cham giai
quyét cac van de.

Ngudi lanh dao phai tao anh hudng cho ngudi trg 1y caa ho
thuc hién phuong cham hiéu qua ciua minh. Khi nguoi trg ly
¢6 kha nang nhan thic vdn dé tuong duong vdi nguoi lanh
dao, ngudi lanh dao sé lien hé véi ngudi tro 1y dé duge trg
gitp. Khi ngudi lanh dao khong thé thay déi nhing nhén thic
clia ngudi tro 1y, dé 1a luc ngudi lanh dao that bai. Tom lai,
ngudi lanh dao khong phéi la ngudi hinh thanh nén ¥ thic cua
ngudi trg 1y, ma la nguoi phan dnh lai ¥ thic cua ngudi ro 1y.
Nhung sau khi nguoi lanh dao thich ting dugc véi khé nang
nhan thiic clia ngudi trg ly thi méi c6 thé hudng din cho ho
11én 161 kha nang nhan thirc cao hon.

Phuong lueeng hanh déng: Phét trién manh mé hon nifa nhan
thdc cua ban than. Khi phan tich théng tin, ban phai tan dung
nhimg gia thiét phdn doan cta ban than, tan dung phuong phap
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50 sdnh va tan dung nhimg hinh thic khic nhau dé khong
ngimg Jam mdi kho thong tin cia ban.

Nhiing hoat déng ciia lanh dao chinh la qud trinh tu chi
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Ngudi lanh dao va ngudi trg 1y cung nhau xir 1y théng tin bl
ddu wr muc dich chu quan ca timg ngudi va trong khuon khé
nhiing van dé c6 thé tham khao thém.

Mé&i mot ngudi lanh dao déu quan sat thé gidi tit géc nhin
dac biét cla ho. Ngudi trg ¥ ¢6 duge quan diém phi hop véi
ngudi lanh dao, d6 1a y thic ty chi. Quan diém nay rat phi
hop véi ngudi tro Iy. S& di ngudi tro 1y thira nhan dudng 16i
hanh dong cua ngudi lanh dao 1a bai vi ho c6 ciing phuong
huéng hanh doéng véi ngudi lanh dao, d6 la tu cha trong
cong viéc.

Khdi niém "tu chi” thue su quan trong d6i véi kha ning xi
1y giai quyét cong viéc clia ngudi lanh dao. Kha nang lanh
dao 12 mét thuc thé tén tai déc lap véi quan diém chi quan
clia ngudi linh dao va ngudi trg 1y. Con su tu chil thé hién
mot cdch rd rang rang né tén tai trong kha nang cua ngudi
lanh dao, t6n tai trong ¥ thitc cta ngudi ldnh dao va clia
nguot trg ly.

Tu chi 12 yéu 16 thé hién su phdt trién khd nang clia ngudi
lanh dao. Ngu&i linh dao phai in dam yéu 16 nay trong ¥ thic
cla minh, ho phai thé hién su tu chil trong timg cong viéc v
hanh déng cia minh. Ngudi lanh dao phai loai bé nhiimg quan
niém han ché va ¢é hai. Su tu chii trong ¥ thic s& gidp ngudi
lanh dao nhan thic v ¢6 cai nhin ding dén d6i véi the gidi
xung quanh.



Phuong lucong hanh dong: Phéi hiéu rd nhilng mong mudn
ctia ban than. Con ngudi da ¢é mong mudn tic la cd v thic dé
thuc hién mong muén cua minh. Muon lam linh dao phai
thudng xuyén tim hiéu nhimg su viéc lién quan dén moi
ngudi xung gyuanh. tham khdo cdch giai quyél su viéc cua ho
nham hinh thinh y tudng cho nhing vdn dé cia ban than.

Hiéu rd mong muén ciia ban than chinh la cich dé ¢ thé
giip nguai khdc ciing dé dang hiéu va thira nhan W tudng cua
minh. Khi ngutt lanh dao va ngudi rg 1y déu ly giai duge su
tu chu cua mél ngudi va ly gidi duge nhimg van dé trong cling
mot khuon kho thi ¢é nghia la tiém luc hoat dong ciia ngudi
lanh dao dugc nang cao mot cdch 16 rét.

Ban chét cua quan 1y dé 1a qua trinh dat dugc hé théng muc
tiéu thong qua nhang giai phdp hiéu qua. Néu ching ta muon
tr0 thanh mot ngudi quan ly giau Kinh nghiém va thanh cong.
ching ta phai lam viéc ¢é quy luat. Nhung trong mot co cau
hay mé hinh phuc tap thl viéc tim ra quy luat khéng hé dé
dang. La ngudi ditng dau trong mot lap thé. ngudi lanh dao
phai gioi ndm hit su viéc trong dai. nam bat sy viec mot cach
16ng thé va biét uy quyén hoac giao quyén cho cap dudi chia
sé thuc hién nhing cong viéc nho lé. C6 nguoi di timg ndi
rang "Muon xav dimg mot doanh nghicp thanhi cong khong
thé chi dia vaes dux nhdt ngien giam doe. Cho div ong ta o6
tai gioi, dien luxén plue thé nao di chéng nita thi ciing van
chuta dii ma phdi diea vao sire liee cria 1ap thé nhan vien. Dé
dat dicere mue tiéu hung, hai ben phai ciing nha no e

Quan ly la "gac ré” cua co ciu 16 chue. Chat luong yudn 1¥
kém. thi ¢a ¢o cdu 10 chic d6 coi nhu bo di. Tuy rang tong
xd hoi ching ta. quan ly ¢ vai o rat quan trong. nhung “quan
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Iy" lai khong duge dinh nghia rd rang. Doi véi nhimg ngudi
khdc nhau thi "quén ly" lai mang nhitng y nghia khéc nhau.
Chting ta déu biét 16 dugc cong viéc caa mot binh nhat trong
quan doi, cha mot thu ky trong cong ty, clia ngudi ban hang
trong cira hang giay. ngudi y td trong bénh vién. The nhung
ching ta lai khéng ¢é mét quan niém cu thé théng nhat nao
déi véi cong viéc chia ngudi quan ly.

Chitc quyén va hoat dong ciia gidm déc duge hoan todn quyét
dinh boi vi tri dia 1y cla t& chifc, mé hinh co cau, 56 luong
nhan vién, ki€n thic chuyén nganh cla ngudi quan ly va rat
nhiéu cdc yéu td khéc nifa.

Nira thé ky trude, mét ngudi tén la Mary Paker Follett d dinh
nghia quéan ly 1a "ngudi diéu khién céng viec". Ham nghia
cua dinh nghia nay khéng dugc rd rang cho 1am, ¥ nghia lai
tuong doi rong, nhimg né da miéu ta tuong d6i sét vdi tir
"quan 1y”. Quan ly 12 mot hé théng & trang thdi dong, nghia la
théng qua viéc diéu déng mot céch hiéu qua nhan luc, tién
von, nguén lao dong dé tao ra chia cai tuong ing. Quén ly
nhan manh nhing yéu t6 dudi day:

1. Xéc dinh phuong hué. ¢ .ua 16 chitc tic 1a xay dung he
théng muc tiéu.

2. Tim ra gidi phdp bang nhitng dénh gid mang tinh kha thi
nham dat muc tiéu.

3. Phan tich cac y€u 16 xay ra bén trong va bén ngoai co ciu
16 chic.

Theo quan niém truyén théng thi quan |y chinh & mot mén
nghé thuat. Do vay, né nhan manh tinh nghé thuét trong cong



viéc. Nhung hhﬁ'ng nghién ctru mdi nhat lai nhan manh tinh
khoa hoc trong quan ly vi khi giai quyét van dé phai dua ra
phuong phap phan tich.

Chiing t6i cho rang. quan Iy vira 12 mot mén nghé thuat vira la
moét moén khoa hoc, tife la vira phai yéu cau phuong phap hanh
dong vira phai yéu cdu phuong phép hé théng. Nhin tir géc dé
khoa hoc, néu ¢6 thé xc dinh mot cach chuan xac cc yéu 16
trong mot qud trinh ndo dé thi ching ta ciing ¢6 thé du doan
duoc két qua. Vi du, mét phén ting héa hoc nao dé xay ra
trong mot diéu kién nhdt dinh thi chiing ta ¢ thé tinh duoc
d6 chudn xdc cla phan tng 1a 99.99%. Thé nhung trong quéan
1y, dé c6 duge mot du dodn chinh xdc nhu vay 1a diéu khong
thé thuc hién duge, bdi vi hoan canh va cic yéu t6 lién quan
nhu con ngudi hay vat chat 1a nhing yé€u to rdt phuc tap va
thudng xuyén bién déi.

Quan 1y 1a mot hé théng O trang thai dong cd lién quan dén
moi trudmg hoan canh, khoa hoc va ca triét hoc. Nhiing yéu
16 lién quan dén quan ly lai thudng xuyén thay déi va khong
6n dinh. Do viy, chiic nang co ban ctia quan ly dé la ngin
chan su mét can bang trong quan 1y, giai quyét van dé va dua
ra quyét dinh. Trong d6, quan trong nhét van 1a quyét sich.
Mot hoc gia ndi tieng trong gidi quan ly, ong Herbert A.
Simen cho ring, quyét sdch chinh la quan |y. Chuyén gia néi
tiéng trong gidi quan ly. gido su quan Iy hoc ngudi Colombia,
6ng David W. Miller va ong Martin Stiles déu ¢6 ciing quan
diém nay. Ho chi ra rang, ngudi quan |y nén lay cip do cla
quyét sach dé phan biét mitc do quan trong giita quan |y va
quy€t sach.
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De nitng cao cip do cua quyel sach. cd ciu 1 chiie va ban than
ngudi lanh dao déu phai khong ngimg tim kiém cdc phuong
phap dua ra quyét sich theo khoa hoc va theo hé thong.

La ngudi quan IV, can phai trang bi day du cho minh w
duy Iy ui va kho tang kién thic phong phd. Trong tinh
hinh co cdu 10 chite phiic tap. méi quan hé nhan vién phic
tap nhu hién nay thi vdn dé guan ly ngay cang uwg nén
guan trong. nhiing vadn dé ma ngudi quan 1y phai déi mat
cing tré nén mdi mé va la lam. Tat ca nhimg diéu nay
da budc ngudi quan |y phéai trang bi cho minh phuong phap
quan 1y khoa hoc. ngudi quan 1y phai hiéu nhu thé nao I
khoa hoc quan ly.

Tuy rang ngudi quan ly c¢é thé nhan thic duge tinh quan
trong c¢ia khoa hoc quan 1y, rong céng viéc thuc 1€ ho cling
rat thich s dung cdc phuong phdp khoa hoc, thé nhung trong
qud trinh st dung thuc t€, ho van vap phai nhiing sai Jéch so
vdi nhimg y tudng dugc hinh thanh tir lic ban dau.

K&t qua nghién ctu va diéu tra rong rai duge tién hanh gin
day cho thady. ¢6 su khdc nhau gilta ngudi quan 1y va ngudi
lam kinh 1€. Ngudi lam kinh ¢ rdl ¢6 ly uf khi dua ra quyél
sach va cd khd nang lua chon sir dung céc phuong phap khoa
hoc mot cich hiéu gua. nhung dé lai la diéu ma khong phai
nha yuan |y nao cing ¢ dugc. Mot trong nhiing nguyén nhan
dan dén dieu dé lia do mé Hinh gid tri cla ngudi quan Iy
khong théng nhil véi muc tiéu cua co cau to chiic. Ngoai ra,
¢6 the do thicu kha nang phan tich hodc do vén dé qud phic
Lep nén ngudi guan 1y khong the dua ra quyeét sich xudl $ac
nhat vong thuc 1&



Tuy ring chua c6 phuong phip nito cé 1hé gilip neudi quan ly
dua ra quyét sdch xuat sic nhit. nhung doi véi nhimg ngudi
quan Iy ¢ 16 chdt cao. ho ¢6 thé phat huy duge tai ning cua
minh. phan tich moi van dé twong déi chuan xic va du do tin
cay. Chi can lam duge diéu nay. ngudi quan ly sé cé thé dua
ra dugc quyét sdch wong doi 1oL, doi thu canh tranh cla ban
s& bi day lui vé phia sau.

76inh thire quan ly trong kinh doanh

Mbi t6 chiic ¢6 méi trudng hoan canh khidc nhau. ¢6 lich sir
phét trién ciing khac nhau. do vay hinh thic quan 1y ciing
khong giong nhau. Nhung doi v6i moi hinh thic t6 chic khac
nhau. ching ta ¢6 thé nhan ra duge hinh thace guan 1y cu thé
cua 16 chirc dé. Vay hinh thic quan 1y do phai két hop nhu
thé nao vdi 6 chie thy mdi ¢o thé dat duge hiéu qua. Dudi
day la mét vi du minh hoa:

Hinh thiic quén ly theo kicu phuong cham cia cong 1y Tan
Phi la hinh thitc quan Iy déic sidc tong gidi doanh nghiép
Trung Quéc hién nay.

Tién than ctia cong ty TNHH ¢6 phidn (hay con goi fa tap
doan) dién khi Tan Phi la mot doanh nghiep dis phuong quy
mo nho dang bén bo vue phd san. Qua 10 ndm nd luc v phin
dau. hién Tan Phi da ud thanh mot doanh nghiép dign gia
dung quy mé Ién hi¢n dai hod noi iéng & Trung Quoc. Trong
bang tong hop dinh gid 500 cong ty wu wi nhat cla Trung
Quoc. cong ty Tan Phi ding thu 7. Ngon ru. cong Ly <on

diing hang diu trong nginh san xuat W lanh ci nude,



C6 duoc thanh cong nhu ngdy hém nay 12 nhd mé héi cong
sifc cua ngudi lanh dao cong ty. éng Luu Binh Ngén va toan
thé cdn bo nhéan vién trong cong ty. Ho da ciing nhau xay
dung hinh thic quan 1y theo nhimg phuong cham dic sic tao
nén bic tranh muén mau day sifc cudn hiit cho doanh nghiép.

Téng gidm doc cong ty Tan Phi 1a ngudi gidi van dung cic
phuong cham vao cong viéc. Ong da tinh loc, dic két nhiéu
phuong chdm giau tinh triét 1y (it cdc hoat déng sin xuat va
quan 1y thuc tién. Sau dé. éng lai van dung nhiing phuong
cham dé vao hoat dong san xudt va quan 1y thuc tién nhim
nang cao trinh do quan 1y cua doanh nghiép.

uén cé Igi nhuan phai di tim thi trudng, nam
bt thi truong
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Thi trudng la tim guong phan 4nh tinh hinh céng tdc quéan 1y
kinh doanh ctia doanh nghiép, la dong luc &€ chi phéi chi dan
cho doanh nghiép déi méi cong tdc quan 1y kinh doanh.
Doanh nghiép khong duge thich tng vdi thi trudng mot cich
tiéu cuc ma phai khai thc thi trudng mot cach tich cuc. D6
chinh Ja "quan diém vé thi trudng” cla 6ng Luu Binh Ngan.
Ong thuong néi réng: "Muén ¢6 loi nhudn phdi di tim th
tritomg”. Vao dau nhimg nam 80, Trung Qudc c6 mot s6 diéu
chinh vé chinh sach. Khi 4y, tién than clia Tan Phi la nha mdy
thiét bi v6 tuyén dién thanh phé Tan Huong. Giong nhu cdc
doanh nghiép khac, Tan Phi ciing phai déi mat véi nhiing 4p
luc nhu "khong cé cong an viéc 1am". Khi phan 16n cdc doanh
nghiép déu dang ciu ciu Chinh phi va Trung uong thi ong
Luu Binh Nean Iai khan g6i di khép noi tir Bac vao Nam dé



trién khai diéu tra thi trudng. tim ra san pham hang hoéd khan
hi€m trén thi trudong. tim ra mot 16i thoat. Sy gian nan vat va
cua Luu Binh Ngan cudi cling da dugc dén ddp boi phuong 4n
kinh doanh tu lanh. Ong khéng doi s6 tién Nha nudc cho vay
ma doén ddo khép noi gdp tién vén nhap thiét bi véi i gid
1.860 van nhan dan t¢. Chinh quan diém diing dan cua ong
"muén ¢6 lgi nhuan phai di tim thi truong” da gidp Tan Phi
¢6 dugc su tai sinh nhu ngay hém nay. Ciing chinh vi vay ma
ong méi cé thé nam bat duge co hoi Jam gizu "ngan nam cé
mot nhu vay". :

D€ c6 uy tin 16t cua sdn pham trén thj trudng thi khong thé
thi€u duge su tin tudng va ung ho clia khich hang. Tédn Phi
da hinh thanh tu tedng "khach hang luén luén ding”, coi tu
tudng nay la mét trong nhitng phuong cham hoat dong cua
nha mdy san xuat. Luu Binh Ngan con ding ciu néi nay lam
biéu ngif treo & nhiing noi dé nhin thay trén dudng pho. din
trén clia 16n & nha an, thudng xuyén nhac nhd nhan vién lam
theo phuong cham, khich hang la "thugng dé" cua doanh
nghiép. Hang nam, doanh nghiép déu cu mot s6 can bo quan
1y tham nhap mang Iudi tiéu thu td lanh cia Tan Phi dé diéu
tra nghién ciu. Ho cung ding vao vi tri cua ngudi ban hang,
ho tiép nhan thong tin tu van tu phia khach hang. dich than
thir nghiém thj trudng, tang cudng su nhan thic vé thi truong
cho cdn b nhan vién.

Trong céng tac dich vu sau bdn hang, Tan Phi da dua ra
phuong cham hanh dong cho nhan vién phuc vu cua minh, dé
1a “Khéng uéng mét coc mieie cia khdch hang, khong it mor
dién thuéce ciiu khdach hang. Néu khach hang khé tinli cho di

la ehiti mdng. nguen phuce vie van phdi cho la diing, van phii
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neor cwoi don nhan”. Dau nam 1997, doanh nghiép dua ra
phuong thuc phuc vu “con dudng mau xanh". Phuong thic
phuc vu nay dugc thue hién 365 ngay trong nam, 24 giy trong
ngay. vio bat k¥ Iic ndo khach hang ciing ¢6 thé duge cung
cdp dich vu. Cong ty di thyc hién phuong cham "khdcir hang
{fuon luon ditng” ¢ mot lic moi nai.

géft ca vi khach hang - diéu 1& trong hé théng tiéu
chuan chat lugng

Chat lugng quyét dinh su sinh ton cua doanh nghiép, quan ly
chdl lugng 1a khau trong diém trong quén |y doanh nghiép.
Thasi ky dau. khi Tan Phi phdt dong cong tde quan ly chit
luong. ho d3 xay dung mot hé théng tiéu chudn chat lugng
cua san pham va phd bién tdi timg cong doan san xuat, phd
bién cho nhan vién & cic vi tr cong viéc, va x€p vao pham vi
kiém tra 1ai chinh. Chinh vi hé théng tiéu chuan chét lugng
nay ma ngay sau do, ho da phai bo di 1.400 chiéc ti lanh
khong dat tiéu chuan.

Céach lam nay khong nhiing da tang cudng ¢ thic vé chit
lugng cho nhan vién, hon nita con nang cao duge chat luong
cua san pham. Tuy nhién, ho vin chua hoan toan hai long
trude hoat déng mang tinh tam thai nay ma tiép tuc cd gang
di im giai phdp cho quan |y chat lugng mot cich toan dién.
Cong ty di cho tién hanh t6ng két cong viéc quan 1y chal
luong thii ky dau va dua ra cac phuong cham quan 1y chat
lugng rong thue tién nhu "ba khong". "bon khong duoc
phép™. "hon vu tién”. "mot pht quyét™.
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"Ba khong" co nghla la cong nhian khéng coi trong chat luong
khong phai la cong nhan t6t. khong coi trong chal luong
khong phai 1a cdn bd t61. nhian vién khong coi trong chat
luong khang thé dam nhan vai tro cua ngudi nhan vién,

“Bon khong dugc phép” ¢6 nghia |a ddi v6i nhimg nhan vién
khong coi trong chdt luong sdan pham va cé hanh vi déi trd
trong céc thao tdc san xuat thi khong dugc phan nha, khong
dugce thang chifc. con cdi ho khéng dugc lam viée trong cong
ty Tan Phi, khong dugc xép vao danh sich binh bdu. binh chon.
"Bén uu tién” nghia 1a d6i véi nhiing nhan vién cé céng hién
cho tiéu chudn chat luong clia san pham sé dugc uu tién phan
nha, wu tién bo tri cong viéc cho con cdi vao lam tai cong ty.
uu tién binh bau, vu tién binh chon.

“Meét phu quyét” c6 nghia la déi véi nhitng nhan vién khong
coi trong chél lugng san pham. ¢ hanh vi déi trd trong cic
thao tdc san xuat thi s€ cé nhimg hinh thic ky luat nhu: cong
nhan cii thi bi ha cap bac, cong nhan méi bj xod tén, can bod
thi bi cach chic.

Heé thong phuong cham quan ly chat lugng nay quy dinh cic
ché do thudng phat phan minh, né dé dang dugc chap nhan va
duy 1ri dugce lau dai. né da trd thanh chuan muc cho méi hanh

vi cua nhan vién Tan Phi.

héng ¢6 kha nang lam viéc phai thuyén chuyén
vi tri cdng tac - manh dan doi mdi dé phat trien

Con nguai chinh la yéu to nhanh nhay. hoat bat nhal trong
cong tic quan 1v: ¢é phdt huy duge tinh tich cuc cua nhin
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vién hay khong, d6 chinh 1a tiéu chi cho sy thanh bai trong
cong tac quan Iy doanh nghiép.

Cong ty Tan Phi tir khi méi thanh lap cho dén khi phét trién
manh mé, ho da phai né lyc rat nhiéu dé trdi qua nhimg khe
khan, vat va chir khong hé "thuan budm xudi gi¢" nhu moi
ngudi vin tudng. D€ ¢6 duge nhitng thanh tyu nhu ngay hem
nay. Tan Phi da tién hanh nhing coéng cudc cai cich to lén
déi v6i nhitng van dé gay trd ngai cho tinh tich cuc clia nhan
vién trong cong viéc, hay nhimg khd khan trd ngai cho sy
phat trién cla san xuat v.v...

Cai cach ché€ do t6 chitc nhan sy nham phd v& ranh giéi giiia
can bo va cong nhan, dua su canh tranh vao trong qua trinh
tuyén dung lua chon va sit dung nhan su, duy tri ché do céi
16t dao thai céi x&u.

Nguyén tic st dung nhan sy cta Tan Phi 1, d6i véi nhing
ngudi khong c6 kha nang thuc hién cong viéc thi khong bao
gid duge bét ho phai cd ging qud stic ma nén thuyén chuyén
sang vi tri khac. Vai nam géan day c6 téi hon 30 nhan vién
dugc tuyén dung vio lam viéc & cdc vi i trong cong ty.
nhung trong dé cé 20 ngudi khéng c6 kha nang lam viéc nén
ho lan lugt bi cach chic hoac ha bac.

Ché d¢ sit dung ngudi lao dong cua Tan Phi "canh tranh binh
dang", ti€n hanh lua chon binh bau nhiéu vong déi véi nhan
vién trong cong ty. Chinh vi vay, céng ty da hinh thanh nén
co ché khuyén khich manh mé d6i véi ho. "Hom nay khing
o' gdng lam viéc, ngay mai lai phdi né lec di im viée lam’.
phuong cham nay da Jam thdc tinh ¥ thic cha nhan vién, né
da lam cho khong it nhan vién thay doi quan nigm tu wong



c "dd vao cong 1y col nlue la nguei ciia Tan Phi, cho dit lam

viée hay khéng thi van ¢é du 3 bitu an trong ngav”.

Lua chon ngudi vira ¢6 tai vira ¢é dic chinh la yéu t6 quan
trong trong ché do lua chon tuyén dung nhan vién. D6i véi
nhimg ngudi Juén muu loi c nhan, 1am hai dén loi ich chung
cua doanh nghiép. doanh nghiép phai lap tic sa thai ngay khi
phat hién ra.

Coi trong tri thic. coi trong nhan tai, khéng ¢é nghia la qua
coi trong bing cdp. Trong cong tic st dung ngudi lao dong,
ianh dao Tan Phi khong dé y bang cdp cao hay thap. ma chu
yéu ho danh gid su cong hién cua mébi cd nhan déi véi cong ty
nhu thé nao, "1ay thanh tich dé binh chon anh hing lao déng”.
Vi vay, sinh vién, nghién cttu sinh hay k¥ thuat vién khi méi
vao Tan Phi déu cé cing mot muc luong khéi diém nhu nhau.

Phuong cham “cho phép that bai, khong duge phép khong
sing tao” da thuong xuyén khuyén khich cé vil doi ngii k§
thuat vién. Néu that bai da ¢é cong ty dam nhan mot chi phi,
néu cé thanh qua thi cong ty s€ tang thudng. Mot sinh vién
tré d3 nghién cifu thanh cong lam giam tiéng o6n cua ti lanh,
cong ty da thuong anh ta mét can ho hai phong va 3.000 nhan
dan té.

Vai nam gan day, doi ngd nhan vién ky thuat cia Tan Phi
binh quan ct hai thing lai cho ra mot loai san pham mét, tdc
dé khai thac san pham mdi cua cong ty luon dan ddu trong
cic doanh nghiép trén toan yude. Méi dau. san pham cua Tan
Phi chi gém 3 seri, cho dén nay da phat trién thanh |3 seri véi
130 ching Jodi san pham. Tan Phi luon coi trong ui thiic, coi
trong nhan tai va tu luong nay da trg thanh quy tac cia Tan
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Phi. Hang nam ¢¢ rat nhiéu sinh vién. nghién ctu sinh vi ky
thuat vién dén céng ty xin tuyén dung.

Su thanh cong ma Tan Phi ¢é duge nhu ngay hoém nay 1 do
ho biét van dung nhitng phuong cham rét don gian ma lai c¢
hiéu qua vao ché€ do guan ly cia doanh nghiép. Tan Phj
da thanh cong trong viéc giip nhan vién y thic duge ring,
cong tac quan 1y uu ti hoan toan khong phai 13 viée lam qui
kho. yéu 16 quan trong do 14 ngudi quan ly phai c6 sy phin
dodn chinh xdc, lay nghé thuat trinu tugng van dung vio timg
khau nho nhdt trong hoat dong quan 1y cu thé.

Dudi day ching ta sé tim hiéu thém vé hinh thiic quan 1y dac
biét rong qua trinh xay dung doanh nghiép - quan ly chat lugng.

D6t v8i qud trinh xay dung doanh nghiép. quan 1y chat lugng
chinh 14 khau quan trong nhat trong cong tic quan Iy néi bg.
Do vay. khi tang cudng cong tac quan 1y noi bo, trude hél
phai nim vitng diém khé va diém quan trong nhat, d6 1 quan
Iy chdl luong. Nhan thiic mot cdch sau siac y nghia clia cong
tdc quan 1§ chat lugng. dé la nd vira ¢é mai lién hé véi sy
thanh bai clia doanh nghiép lai vita 12 xu hudng bat bugc khi
doanh nghiép cai cach phdt trién.

~==3ng cudng quan ly chat lugng la yéu cdu bit
S buéc déi véi sy phat trién cua x3 hdi

Chat lugng quyét dinh thi phin ctia doanh nghiép trén thitong iriong

Vai nam gan day. Chinh phu da tang cudng mifc do quan‘lam
(G nén kinh €. givip cho nen kinh 1€ phit trién theo ding yuy
luat von c6. Nganh viy dung 1 nginh din dau va la nganh
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ru ¢t trong nén kinh & quac dan, thé nhung di chiu anh
hudng to Ién do su khong ché dau tu. Thi truomg xdy dung
xudt hién hién tugng "mat it rudi nhiéu” (10 nén su canh tranh
quyét liét trong nganh xay dung.

Theo théng ké diéu tra cua cdc ban nganh chidc nang, nam
1996. toan quoc ¢6 94.000 doanh nghiép thi cong xay dung.
Nhiéu doanh nghiép thi cong xay dung da phai d6i mat vdi
mot vdn dé la nguén von eo hep nén ngay cang phd vd thi
truong xay dung, nhung tinh khdc liét trong canh tranh thi
ruong la mot didu qud ro rang. Tuy rang nia cuGi ndm nay,
dé c6 thé cai thién cho nganh xay dung, Nha nudc da dua
thém dau tu vao co sé ha tang cta nganh, nhung thoi gian
canh tranh van dién ra trong mot thoi gian dai nita. Do vay,
cic doanh nghiép xay dung phai hél suc tinh téo dé thich (ng
Vvéi thuc 1€ nay.

Hién nay. nén kinh t¢ Trung Quoc da chuyén huéng sang co
ché kinh 1€ thi truong. ma mot trong nhitng déc trung cla nén
kinh 1€ th truémg dé 1a "ké manh thang ké yéu”. Diéu nay lai
cang duogc thé hién ro rang trong thi trudng xay dung.

Vi du vé hai doanh nghiép thi cong xay dung. Doanh nghiép
A do ndm viing quan 1¥ noi bo. coi trong quan 1§ chat lugng
nén vai nam gan day co ral nhicu cong trinh o cde tinh thanh.
Cong trinh vdi chat luong cuo tong val nam gan day cua
doanh nghiép nay luon duy i trén 37%, chiém duge thi phin
rdl kha quan. Lgi nhuan cua doanh nghiép luon duy tri ¢ mic
én dinh va phat 1ricn. Trong khi d6 doanh nghi¢p B. mol
doanh nghiép c¢o yuy ma, nhan su. thi€t bi. thi truong déu
manh hon doanh nghi¢p A. nhung lui chua c¢é sy hoan chinh
trong quan ly ndi ho. khong ¢o ¥ thie vé chat lugng cong trinh.
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Vi vay. s0 luong cong trinh cé chdl lugng cao cla doanh
nghiép nay vai nam gan day la rat it. Uy tin ca ho trong
xa@ hoi ciing theo d6 ma gidm siit va dan ddn mat di thi phan
trén thj trudng. Vao nam 1997. s6 luong du 4n triing thiu cla
doanh nghi¢p la con s 0, khong ti€p nhan thi cong thém mét
du 4n nao, tién luong cia vai nghin con ngudi da trd thanh
mét van dé 16n, doanh nghi¢p phai doi mat véi by vige phi sin.

Trong thi trudng xay dung canh tranh quyét liét, cic doanh
nghiép xay dung muén danh cho minh mot miéng nhé trong
chi€c banh ngot, thi ho phai dé mé hoi cong sitc dé tao nén
uu thé vé chat lugng, x4y dung hinh tugng dep cho ban thin
dé tir 36 nhan duac su hoan nghénh dén nhan cba xa hoi. Nhu
vay mdi c6 thé chiém dugc thi phan cao trén thi trudng.

Canh tranh duoc quyét dinh bdi su ddm bdo chdt luong

Trong xu thé canh tranh quyét ligt cia thi trudng, cho di la
g4i thau dat hay khéng dat tiéu chudn thi xét vé mat khach
quan ciing khong thé trénh khdi tinh trang triing thdu gid thdp.
Trong diéu kifn tring thau gid thap, Idi thap, tham chi con
phéi génh chiu nhiéu rii ro, muén thu dugc loi nhuan thi
doanh nghiép xay dung buéc phai tang cudng.quéan |f, dim
bao kha nang thanh cong ngay ti lic ban ddu. Hon nita,
doanh nghiép phai nang cao chét lugng céng trinh, nhu vay
méi c6 thé thu dugc loi nhuan.

Xd hoi ddt ra yéu cdu ngdy cang cao déi vdi chdt lugng cia cong
trinh xdy dung

Tir khi cai cach m& cira cho dén nay, chat lugng cud® song
clia ngudi dan ngay cang dugc nang cao. Chinh vi vay. yéu
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cdu vé chdt lugng d6i voi cdc cong trinh xay dung nha 4.
céng trinh xay dung noi lam viéc. céc cong trinh kién tric
cdng cong cua xa hoi ciia ngudi dan ciing ngay cang nang cao.
Chinh vi vay, cidc doanh nghiép phai cung cdp nhimg san
pham véi chdl lugng cao cho toan xd hoi. néu khéng chic
chén s& bi xd hoi dao théi.

Cac quy dinh chinh sdch phdp ludt da giip cdc cong trinh xdy
dung c6 chat lugng cao hon

Trong tinh hinh cdc quy dinh va chinh sdch phép luat ngay
cang hoan chinh nhu hién nay. ngudi ta thudng dya vao phép
luat dé xic dinh chat lugng cua cdc céng trinh xay dung.
Nhiing ngudi ding dau trong cdc ban nganh xay dung déu rat
coi trong chit luong cong trinh, ho dat ra ngay cang nhiéu
yéu cau nghiém khac doéi véi chét lugng céng trinh cla cac
doanh nghiép thi cong. Thé nhung, mudn gianh duge vi tri
hang dau trong thi truong canh tranh khoc liét, doanh nghiép
chi ¢é cach duy nhal la dua vao thuc luc va uy tin cia ban
than, ma thuc lyc cla doanh nghiép dugc thé hién béng chat
lugng cua cong trinh, uy tin cua doanh nghiép duge tao nén
bdi nhitng cong trinh xay dung véi chat luong cao.

é ting cudng chat Iuang, doanh nghlep phai
thuc hién nhing chuyen déi cé hiéu qua

Canh tranh thi trudng chinh la canh tranh giita cdc nhan tai. la
canh tranh. chat Jugng gilta cdc céng trinh do con ngudi tao
nén. Chét luong la chiéc chia khod ky diéu gip ching ta
chién thing doi thu canh tranh dé€ ung dung budc vao thi
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truomg. Neéu chiing ta muon ¢6 bude di 6n dinh vimg ving
trong thi trudng canh tranh. cdn phai thuc hién bén trong
diém dudi day:

1. Tan dung wiét d¢ nguon nhan luc. thiét bi, vat chat, nguén
von va quan |y cua doanh nghiép, phédt huy moi yéu 1 tich
cyc. tién hanh 16 chie. didu dong hap ly dé hinh thanh w the
tong hop cua doanh nghiép. Bang viéc thuc hién 6t céc du én
cong trinh. doanh nghiép sé chiém dugc uu thé canh traph
weén thi trudng va uu thé vé chat lugng cua cong trinh.

2. Chuyén d6i uu thé vé quan ly ma doanh nghiép tich luy
trong nhiéu nam thanh cdc mo hinh va ché do quén Iy. T dé
chiém uu thé vé sitc canh tranh trén thi trudng.

3. Doanh nghiép nén sit dung moi bién phap dé thé hién hoac
¢i6i thiéu nhiing céng trinh ¢6 chat lugng tét. cong trinh mau,
cong trinh tiéu biéu cua doanh nghiép v.v... dé tuyén truyén
yuang cdo hiéu qua chdt lugng cia doanh nghiép. Théong yua
céc phuong tién thong tin dai ching dé quang b thuong hiéu
cta doanh nghiép. bién thanh tich cua doanh nghiép thanh w
thé canh tranh vé kinh doanh va quan ly trén thj truong.

4. Tién hanh tong két cdc thanh qua trong quan 1y cia doanh
nghiép. sau dé dung chinh nhimg két qua tong ket dé gido
duc dao 1wo nhan vién trong doanh nghiép, nhim nang ceo
hon nit 16 chdt cda nhan vién va Jay uu thé vé nhan tai d¢
canh tranh trén thi udng.

Trong 6 nhitng wu thé canh tranh wén day. quan 1y chal
luong van duge coi la yéu 18 trung tam gitp doanh nghiép
chi¢m uu thé canh tranh 1én thi trudng. Ngoai ra, muon dam
bao thi phan cia dounh nghiép trang moi truding canh tranh



guyét liét. chiing ta con ¢an phai chd y 16i phong cdch doc
ddo, sd trirdng ndi bat cha doanh nghiép.

Vi die: Mot cong trinh xay dung & Trung Qudc do ba cong ty
cua Trung Qudc, Nhat Ban va Italia ciing tham gia xay dung.
Vi ba cong ty nay da sir dung phuong phép k¥ thuat va phuong
phdp quan Iy khdc nhau nén két qua cudi ciing ciing khac nhau,
cdc chi tiéu cha ba cong ty c6 su chénh léch r6 rang. Lay vi du
vé 58 do cong trinh da ¢6 su khdc nhau giita ba cong ty, Italia la
50m, Nhat Ban la 60m con Trung Quéc 12 2m. Hon nita, ¢hi phi
cho 1m cong trinh clta ba cong ty ciing hoan toan khéc nhau,
chi phi ciia cong ty Italia 1a 0.7 van nhan dan té, chi phi cta
cong ty Nhat Ban la | van nhan dan té va chi phi cia cong ty
Trung Qudc la 1.5 van nhan dan té. Nguyén nhan cua su chénh
léch nay xuat phat tir su chénh léch trong k¥ thuat va quan ly
cia ba cong ty. cong ty Trung Qudc thi sir dung phuong phép
thi cong thong thudng, trong khi dé cong ty CMC cua Italia lai
sir dung trang thiét bi k§ thuat déng b6 dé thi cong.

Tir dé cé thé thay réng, chi cdn doanh nghiép c6 sO trudng, c6
chuyén mén, thé hién dugc thuc luc thi sé c6 thé chiém wu thé
- trén thi trudng canh tranh va gianh duge hiéu qua kinh 1€ cao.

Vay néu muén xay dung cong trinh véi chat lugng cao. dé
chitng minh thuc luc ctia doanh nghiép, thi doanh nghiép can
phai ting cudng quan ly chat lugng, nang cao trinh dé quan ly,
lam 6t timg du 4n nho trong cong trinh. Doanh nghiép phai
dua theo muc tiéu chung vé chat lugng cla c6ng trinh dé xay
dung muc tiéu va ké hoach chat luong cho timg dy dn nho
trong cong trinh. lua chon cdc bién phap hiu hiéu nham dam
bao duy tri yéu 16 chat Juong xuyén sudt toan bd cong trinh.
Sau khi cong trinh da duoc hoan thanh, doanh nghiép can mai

229



chuyén gia tién hanh kiém tra Khao sal chat lugng céng trinh,
ddnh gid mot cach chuan xde. dua ra y kién cai thién sao cho
cong trinh cé chét lugng ot hon..Ngoéi ra. doanh nghigp
ciing phai thu thap ghi chép nhimg kinh nghiém cé dugc vio
ho so du dn quan 1y chat Jugng cia doanh nghiép. muc dich li
dé chi dao cong tac quan ly chat luong cho nhiing céng irinh
sau nay, nhdm nang cao hon nita trinh d6 quén Iy clia doanh
nghiép, tao uy tin cho doanh nghiép d6i vdi xa hoi dé tix dé
gianh duoc nhiéu thi phdn, dua doanh nghiép ti€n lén phia
trudc va phat trién manh mé.

grong thdi ky khé khan, cong tac quan ly lai cang

quan trong

Chuyén déi co ché kinh doanh clia doanh nghiép, xay dung co
cau doanh nghiép hién dai 1a phuong hudng co ban trong cong
1dc cai cach doanh nghiép Nha nudc. Tang cudng quan 1y
doanh nghiép ciing chinh 13 yéu cdu cén thi€t va ndi dung
guan trong déi vdi cong tac cai cach doanh nghiép. Lam thé
ndo dé nhan thitc mét cdch ddy di van dé quan ly bao gom:
quan 1y hiéu qud, quéan ly nhan tai, quan ¥ ndi bo doanh
nghiép? Vdn dé nay cé y nghia quan trong ddi véi qua trinh
chuyén doi co ché cha doanh nghiép nha nudc.

Xdc dinh phuong hwong ré rang, xdy dung co ché qudn Iy khoa hoc
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Ché do guyén sd hitu va co ché quan 1y khoa hoc 1a hai diéu
kien tru cot chinh doi véi nhitng doanh nghi¢p dang trong qud
trinh chuyén déi va xay dung chinh sach. Ca hai diéu ki¢n
nay luon 16n Lai bén nhau vi khong thé thi€u bat ci diéu kién



n&o. Néu chi thay déi quyén s& hitu ma khéng thay déi co che
quan 1y ndi b thi co ché€ chinh sdch cta doanh nghiép hién
dai ciing chi giéng nhu la “di giay mdi trén con dudng cii” ma
théi, hiru danh ma vo thuc. :

Trong ché€ do quan ly theo ki€u truyén théng, ngudi quan ly
dua trén cac nhiém vu khdc nhau dé chia néi bé doanh nghiép
thanh cdc bd phan cdé chirc nang khac nhau, sau dé, phan
céng cong viéc va dinh ra chic vu cho nhan vién. Ngoai ra,
ngudi quan ly con xay dung mot hé thong cic ché do quy
dinh kém theo. Hinh thic phan cong lao déng chi tiét nay
da phit nhan phuong thitc quan ly so sai trong kinh doanh ctia
doanh nghiép trudc day. né dam bao cho doanh nghiép ¢6
ché d6 quan |y chuyén mén hoa cao, thic day trinh d6 khoa
hoc k¥ thuat trong doanh nghiép. Hinh thic quan 1y chi ¢6 tac
dung tich cyc & mét mic d¢ phdt trién va sifc san xuil nhat
dinh nao dé. Thé nhung. hinh thiic quan ly nay lai coi trong
s0 lugng va xem thudng chat lugng; coi trong dau vao, xem
thudng dau ra; coi trong nguyén liéu, xem thudng tai chinh,
ngudi lao dong va khd nang lam viéc cua ho: coi trong tién do
hoan thanh, xem thudng hiéu qua kinh & v.v... Diéu nay c6
anh hudng sau sac doi vdi doanh nghiép. vi vay, cdc nha quan
ly phai nhanh chéng thay déi hinh thic quan 1y nay.

Chi ¢6 phuong phép dua tu twéng quan Iy mdi vao doanh
nghiép trén co so vt chat va ky thuat von ¢ méi c6 thé thic
day doanh nghiép chuyén huéng nhim mang lai sic séng mdi
cho doanh nghiép.

Pé xay dung ché do quan ly khoa hoc. trudc lien doanh
nghiép phéi loai bo hoan toan guan niém ché do va co ché
hoat déng cii ky lac hau trude day. Qua dé thay ddi tu tudng
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doi véi cdc vin dé nhu: coi sén pham va nhiém vu cong viec 3
muc tiéu, 18y tai sdn hitu hinh (ngudén vén va tai san) lam nén
tang. Doanh nghiép phai timg budc xay dung tu tudng déi mei:
]dy hoat dong cung cdp dich vu lam muc tiéu, coi nhan ti, 1
thiic va k¥ nang la nguén vén, thay déi t6c dg phat trién don
1é thanh su phat trién théng nhat gita gi4 thanh, chét lugng,
dich vu va t6¢c d¢. Hon nita, doanh nghiép phai tién hanh déi
mdi cac védn dé wong ché do cii nhu: tu tudng quéan ly, doanh
nghiép va co cdu t6 chic, co ché quan 1y va hoat dong. Bing
viéc lién hanh déi méi triet dé, doanh nghiép phai 16 chic lai
co cau, xay dung mot doanh nghiép mdéi va hién dai.

{oan thién phuong phap quan ly
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Co ché quan ly khoa hoc doi hoi phai thuc hién dua theo
phuong phédp quan ly tién tién, thong qua viéc cai cich va
hoan thién mé hinh quan ly noi bo ciia doanh nghiép dé nang
cao t§ chat téng thé trong quén 1y doanh nghiép, dat muc tiéu
d6i méi ché do, déi mdi k§ thuat, d6i méi quan 1. Sy két hop
gilra hai d6i tugng khoa hoc va quan 1y da thuc sy gitip doanh
nghiép chuyén déi dugc co cau kinh doanh, xay dung co ché
doanh nghiép hién dai thich ing véi xu the méi trong nén
kinh t€ thi trudng, gidp doanh nghiép nha nudc tro thanh
doanh nghiép cé kha ning ty kinh doanh, ty chju 16 Iai, W
phat trién, ty rang bugc. '

Quan |y doanh nghiép la m6t hé thong rat phuc tap, muén phét
huy dugc chiic nang hiéu qué ciia quan 1y, doanh nghiép cén
phai phét trién hé thong quan ly. Hé théng quén 1y vira phic tap
vita ¢6 quy mé I6n. né cé lién quan téi moi van dé trong doanh
nghiép. chinh vi vay chiing ta cin nam vitmg nhiing khau quan
trong ll'ong‘quén ly.



Thir nhat, phdi ldy chat liegng lam hang dan

Chat Jugng san pham t6t hay khong phan anh mét cdch téng
hop céng tdc quan ly chuyén nganh va quan 1y co s déi véi:
ngudi lao dong. tai san, vat chat, san xudt, cung Ung, tiéu thu...
clta méi deanh nghiép. Nam chac chal luong san pham. chinh
12 ndm vitng cong tac quan 1y ndi bo trong doanh nghiép.
Doanh nghiép xem thudng hodc bd qua vén dé chat lugng san
phdm ma chi khai thac thi trudng bén ngoai dé theo dudi lgi
nhuan. tham chi cdn ban pha gid thi trudng, tat ca nhiing viéc
lam nay da di nguoc lai quy luat kinh té& thi trudng va cling dé
gay ra that bai cho doanh nghiép.

Quan ly chat lugng la quan 1y toan bo nhan vién vé moi mit
trong tat ca cac qud trinh. Vai nam gin day, cic nha mdy
da khong con tha 1ong cong tac quan ly chét lugng, tat ca cac
khau tIr ngudt lao dong, mdy mdéce. nguyén liéu, phuong phap
Jam viéc, méi trudng v.v... déu dugc thuc hién mot cdch tudn
tf va nghiém tic. Sy van hanh mot cdch hiéu qua vi én dinh
cua hé thong dam bao chal lugng nay da dam bao cho qua
trinh khai thdc sdn pham mdi cla nha mdy thanh cong tdi
100%, ty 1¢ san pham qua kiém duyét dat tiéu chuén va ty lé
san pham c6 chat luong én dinh da dugc nang cao va duy tri &
miurc 100%.

Thit hai. phdi lav gid thanh lam hat nhdn

Muc dich co ban cua doanh nghiép dé la hiéu qua t6i vu, ma
chi tiéu néi bat nhat cua hiéu qua do Ia lgi nhuan. nhung cdi
vira mau thuan vira thong nhdt véi loi nhuan dé chinh la chi
phi. Mot doanh nghiép cho di ¢6 quy moé ldn hay nho clng
déu c6 lien quan chat ché tdi van dé chi phi.



Vi vay. muén nim chéc cong tic quan 1y chi phi thi trudc hel
phai dao tao. hudng dan va khuyén khich toan bd nhin vien
nang cao Kién thic va y thdc vé chi phi. Nhu vay sé giip
doanh nghiép tich cuc tham gia gidm sét va lam t6t cong tic
tiét kiém chi phi. giam tiéu hao. Ti€p theo la phai nim ving
trong diém cong viéc. Ngoai viéc nam vimg cac thanh tw
khoa hoc k§ thuat dé dua vao san xudl, giip gidm thiéu chi
phi, cdn phai ndm chic cong tac quan 1y cdc khoan chi phi
nhu: chi phi ti€p khdch, céng tac phi, san phim dé& tiéu hao
ban gia ré, thu nhap cta ngudi ban hang; phai thuding xuyén
lam 16t cong viéc phan tich hoat dong kinh t€, tim ra nguyén
nhan chinh xdc gay ra hién tugng nang cao gis thanh, hién
tuong lang phi va hién tugng rd ri, sau d6 thy co img bién dé
lua chon ra phuong phép giai quyét 1ot nhit.

“Iut ba phai ddm bdo ché' dé

Céc ché do quy dinh clia nha méy chinh la nén tang clia cong
téc quan ly. Ché do quan |y ndi bo doanh nghiép phai tudn
theo 2 nguyén tic: mot la ché do quy dinh phéi toan dién,
moi viéc déu phai ¢ thit tu nhat dinh: hai la viéc thuc hién
ché do quy dinh phai hét sic nghiém tic, tdt ca moi ngudi
déu phai tuan theo.

& mot s6 doanh nghiép. cho du van dé thugc linh vic van
minh vat chdt nhu chat luong, an toan, bdo vé méi truong,
nguén nang luong. hé so, tai chinh, vat chat, k& hoach, lao
dong v.v... hay céc vin dé thuoc linh vuc van minh tinh thin
nhu chinh tri, k€ hoach hod gia dinh déu cé hé thong ché do
quy dinh quan |y déng bo. déng thai ho ciing nam vimg duge
co ché thuc hién cua nhimg ché do quy dinh dé.



Doi v6i cong tde guan 1y tai hién trudng san xudl, quy dinh
san pham phai dat yéu cdu chat lugng. Con déi véi cong tdc
guan 1y lao dong nha mdy thuc hién theo 6. phan xuéng. bo
phan thi dé ti€n hanh kiém tra gidm sat viéc thuc hién cdc quy
dinh ché dé. tir gidm dée nha mdy, thu ky cho dén céng nhan
déu phai dang Ky dap thé khi vao lam viéc.

Thit i, phai duy tri sar 6n dinh

Chi khi ¢6 su dn dinh thi mdi c6 thé bién quan 1y thanh sic
san xual. con néu guan ly "dat quang” khong dong déu, thi
cho dir nghiém khéc dén mifc nao ciing van pha v& hé thong
quan 1y, gay bat 6n dinh cho doanh nghiép. va hau qua xdy ra
12 khong thé Judmg hét dugc.

Muén ¢6 dugc sur 6n dinh trong quan ly thi chiing ta phai thudng
Xuyén tang cudng y thiic quan ly déi véi toan bo nhan vién dac
bi¢t la d6i véi nhan vién quan ly. nang cao t6 chat quan ly, tir dé
khic phuc phuong phdp quan ly bi déng dua vao luc lugng bén
ngodi. khéng ngimg déi mdi phuong phép guan 1y. Trong linh
vue san xuat, so di doanh nghi¢p ¢6 duge thanh qua 1dn 1a vi ho
da ¢ dugce su n dinh. Cho di sdn pham bén chay hay ngung tré.
cho du theé gidi bén ngoai ¢d bién dong nhu thé nao, tu tudng
cla ho cling khong hé bi lung lay: chal lugng la s6 mot, 16n chi
dai véi khach hang khong bao gidy thay doi. hang nam déu tién
hanh dao tao chat lugng, khong ngimg ddi méi phuong phap
guan ly chat lugng. Chinh vi vay, trong thj truong canh tranh
quyét liét, nhimg doanh nghiép di theo phuong thitc quén ly trén
déu thue hién dugc muc tiéu: sdn sang ddp tng theo nhu cau cua
khdch hang cd vé chal lugng va s6 lugng. thiti gian va dia diém.
Tir d6 ma doanh nghiép chiem duoe cam tinh cua khach hang va
la ngudi chién thang trén thuong Lruong.
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pOI MOl TRONG QUAN LY

Qudn Iv cdn cé tiéu chudn, néu khong cé tiéu chudn thi qudn
1y sé khong hodn thién. Quan 1Y ciing cdn ¢é sw doi mdi, néu
qudn 1v khong phdt trién thi sé mdt di sitc manh. Tiéu chudn
c6 thé' lam hé théng hod mé hinh hod qudn 1%, cén su d6i méi
$€ gltip cho nguoi qudn Iy nhédn cdch héa, giip qudn Iy mang
tinh linh hoat.

B(;i méi quan Iy sé thic day kinh doanh phat trién

Mot cong ty TNHH san xuat thiét bi dién luc & Trung Quoc
da tir mot doanh nghiép "3 khéng" (khong san phim, khong
thi truong, khéng loi nhuan), dén nay ho di phat trién thanh
tap doan doanh nghiép hién dai ¢6 6 chi nhdnh cong ty va 6
cong ty con. Tap doan da kién tri thuc hién cdc ché do quan
Iy, phuong phdp quéan 1y c6 hiéu qua. déng thoi ciing xay
dung nhilng néi dung mdi. hinh thitc méi theo yéu cau phat
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trién clia nén kinh & thi trudng dé thuc hién quan 1y khoa hoc.
Béng céch tang cudng yudn ly. tap doan da nang cao higu qua
kinh t& cho ban than.

i dung quan trong dau tién ctia d&i méi quan
ly 14 ddi méi cd ché quan ly

Dé thich tng vdi su chuyén hudéng tir kinh t€ k& hoach sang
kinh t€ thi trudng, doanh nghiép trudc tién phai déi mdi quan
1y d6i v6i ngudi lao dong. Pha bo ché do "bao cap” di hinh
thanh trong nodi bo doanh nghiép nhiéu nam, bién “bén cdi
khong thé” 16n tai mot thai gian dai trong doanh nghiép Nha
nuéc thanh “bén cdi c6 thé", tic Ja “cé thé hinh thanh co ciu
cling ¢6 thé phd bd co cdu, cdn b duge thang chic thi ciing
c6 thé bi ha chiic, nhan vién c6 thé dugc nhan vao lam cing
c6 thé bi sa thai, tién luong c6 thé cao cé thé thip”, ¢ nhu
vay chiing ta mdi c6 thé nd luc séng tao trong co ché quan |y.

Dua co ché canh tranh méi vao doanh nghiép

Pua co ché canh tranh theo kiéu “dao thai nhimg nguoi dimg
cudi” vao thuyc hién trong quan ly doanh nghiép, dé chinh la
bién phap hitu hiéu nhat trong cong tdc quan ly. Co ché nay
da phdt huy va khuyén khich tinh tich cyc va sdng tao cua
ngudi lao dong. "Dao thai nhimg ngudi dimg cudi” ¢6 nghia la
doanh nghiép tién hanh sap xép chat lugng nhan vién, cong
nhén, ngudi cung ng. ngudi ban hang. nhan vién lam céng tic
hau can... thanh hang theo céc tiéu chudn sau: die, tai, ning
luc va trach nhiém. |0 ngudi ditng cudi lién tuc trong ba thang
s&€ bi cach chiic va cho di dao luo lai. sau khi duge dao 1ao va
dat tiéu chuan c6 thé 1iép tuc canh tranh dé vugt 1én hang trudc.
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Van dung co ché¢ "dao thai nhing ngudi ding cusi” khong
fihimg c6 thé gitp ngudi ding sau cé dong luc vuot lén phia
trude, hon nira con thiic day ngudi ding & phia trude cang né
luc ¢6 ging dé buo vé vi tri clia minh hodc tién cao hon niia,
giip cdn bd nhan vién trong doanh nghiép ¢ ¥ thic vé sy
“"cham tién s& bi dio thai” dé tir d6 gitp néng cao 16 chat toan
doanh nghiép mét cdch hiéu qua.

Thuc hién co ché phdn phoi méi

Nghia la phd bo hinh thic phan phéi loi nhuan cia doanh
nghiép nha nudc theo kiéu "bao cdp", thuc hién co ché
phan phéi lao déng theo quyén han va trach nhiém, theo
ché do thuong phat. D4 véi cdc chi nhdnh cong ty thi phan
phét theo hinh thic tién luong nam; d6i véi nhan vién
trong cdc chi nhdnh cong ty dé thi thuc hién phén phdi theo
hinh thifc 1ién luong co ban, 1ién luong theo vi tri 1am viée,
tién luong theo hiéu qua céng viéc, con d6i véi nhan vién
trong doanh nghiép thi phan phéi tién luong theo cuong vi
chitc nang khéac nhau dua theo cdc y€u t6 nhu cudng dd
lam viéc, méi trudng 1am viéc. chic trach cong viéc, nhu
viy moi ¢6 thé phét huy tinh tich cuc va tinh sdng tao cia
toan bd nhan vién.

Wc}i dung quan trong tiép theo trong déi méi
quan ly 1a déi mdi cd ché kinh doanh

Doanh nghiép nha nudc muén bude vao thi trudng, thi phi
cdi cach co ché san xudtl kinh doanh truyén théng. phai xay
dung co ché kinh doanh theo th trudmg.
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Budc vao thi truong, nang cao khd nang khai thdc san pham

Giai quyét vin dé san pham cta doanh nghiép chinh 1 da m&
ddu cho mot vén dé quan trong nhdl cua doanh nghiép. Néu
khong lua chon san pham véi tiéu chudn cia chién lugc cao
(tic 12 sdn phdm san xudt ra vdi chat lugng 161, gid thanh re)
thi s& khong ¢ thi truong va ciing khéng ¢é lgi nhuan.

Chinh vi vay. khi budc vao thi trudng, lua chon san pham c6
chién luge, nang cao kha nang khai thac san pham chinh Ia
bién phap giip doanh nghiép cé sic song manh mé. Kién tn
thyc hién dudng I6i san xuidt kinh doanh ldy khoa hoc k¥
thuat Jam nén tang. ldy viéc khai thc san pham lam co s& cho
sy sinh t6n va phat trién.

Ma réng thi truong, ning cao thi phan

Khi da c6 duge san pham (6t trong tay, doanh nghiép con can
phai cé phuong thiic kinh doanh tiéu thu tot. Déi véi kinh
doanh, doanh nghiép phai chuyén déi tr hinh thic cit sang
hinh thitc "mé clia” dé ¢ thé budc vao thi trudng rong 1én.

T it nhdt. phai 16 chic cdc cudc trién lam gidi thiéu san phim,
cac budi hoi nghi nghién cdu thao luan ky thut..nhdm tuyén
truyén quéang cdo cho san phdm va mé rong thi rudng.

Tiut hai. phai tang cuang huan luyén dao tao di ngit can bo
nhan vién ndm viing kién thiic co ban trong kinh doanh. nim
vimg tinh nang cua san pham, vi ndm ving linh hinh cua
cong ty. Qua dé. yéu cau nhan vién ban hang phai lam o1
bén van dé sau: phan tich thi trudng. khai thdc thi wutng.
cling €6 th trudng va 6n dinh thi trudmg.

Thit ba. xay dung mang ludi tiéu thu.
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Tlur tie, tién hanh tham do phong van khach hang theo thy;
gian dinh ky, ndm rd ngudn gdéc thong tin. phuc vu tan noi,
xd ly kip thoi d6i véi nhiing thong tin phan héi tir phia
khach hang.

Thit ndm. cung c&p cac san pham mau, cung cip thang tin
cho khach hang, st dung cdc phuong tién thong tin dai ching
dé tuyén truyén quang cdo san phdm, quang ba uy tin, mo
rong su anh hudng. nang cao hinh anh ctia doanh nghiép.

%at nhan cGa déi mai quan ly dé6 1a déi méi co

ché quan ly

Muén xay dung mot doanh nghiép hién dai cdn phai c6 sy déi
md&i vé moi mat, trong dé bao gém hoan thién céc ché do
quan ly, tang cudng mic do quan 1y, tang cudng quan ly chat
lugng, giam gia thanh, nang cao hiéu qua kinh té, quan Ly tai
chinh, quan Iy ngudi lao dong.

Tang cuong qudn ly chdt luong

Quan ly chit lugng chinh I3 diém trong yéu trong quan ly
doanh nghiép. Quan |y chat luong phai ¢6 su khéc biét véi
dudmg 16i kinh té k& hoach truyén théng trudc day. Hinh thic
quan 1y chat lugng ding dan va sdng su6t phai 1a hinh thic di
theo phuong hudng ctia thi trudng, di theo qu§ dao clia thong
lé va tiéu chudn qudc €. Muyc tiéu cua quan ly chat lugng
phai xoay quanh vin dé thuc hién chién lugc gay dung
thuong hiéu néi tiéng. Mudn xay dung mét doanh nghiép
hién dai phai coi chat lugng 1 van dé quan trong trong sy ton
tai cta doanh nghiép. Xiy dung vi hoan thién he théng chil



luong chinh 1a cong viée lau dai. vi vay. doanh nghiép can
phai kién tri nhan nai.
Tdng cuong quan ly tai chinh

Quan ly tai chinh trude tién phai di theo quy dao clia quy
luat kinh t€ thj trudng va ché d¢ tai chinh doanh nghiép quéc
t€, nhu vay mdi ¢6 thé lam cho céc bdo cao tai chinh phan
anh chinh xac hon tinh hinh kinh doanh. Péng thai trong qué
trinh sén xuat, can dyva theo nguyén tic bo tri hop ly nguén
nguyén liéu san xudt va phan cong lao dong, thuc hanh "tiét
kiém chi phi, giam tiéu hao" dé giam gid thanh san phim va
ting cudng kha nang diéu tiét gid thanh.

Mot la, phai tang cudng quan 1y chi phi mua nguyén vat liéu.
Hai 4, nang cao hiéu qua sir dung cua trang thiét bi. Ba la,
phat huy tinh tich cuc ctia ngudi lao dong, khai thac tiém nang
st dung ctia mdy moc, diéu 1ié1 khong ché gia thanh san pham.

Tdng cuong xdy dung cdc ché do

Quaén |y doanh nghiép khong thé tich khéi cong tic xay dung
ché do, cong 14c doi mdi trong quan 1y yéu cau xay dung cdc
ché d0 doanh nghiép mot cach khoa hoc, cé tiéu chuan,
nghiém tic tuan theo yéu cau clia nén kinh t€ thi trudng.

Muc tiéu co ban va r6 rang cua doanh nghiép dé la dédp ung
yéu cdu thj trudng & mic cao nhat. Tir d6 doanh nghiép c6 thé
thu duoc lgi nhuan, xay dung va hoan thién co ché kinh
doanh, xay dung hé thong chi huy san xuét nhay bén. hinh
thanh bo mdy quan ly nghiém tic dac sic danh riéng cho
doanh nghiép, dua cdc cong viéc cua doanh nghiép vao yu§
dao tiéu chuan hod, ché dd hoa.
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Mu6n ddy manh va tang cuong xay dung cac ché do trong
doanh nghiép. ching 1a cin phai dua ra cdc ch€ d6 ngay khi
xay ra bal cd sy viéc gi. DA la ché do thi phai chdp hanh, phai
thuc hién, da thuc hién r6i thi phai ¢é kiém tra, dén déc, d3 o6
kiém tra don doc thi phai ¢6 ché do thudng phat phan minh,
Nhimg ché€ do quy dinh lén trong doanh nghiép bao gém cha
luong, an toan, lao dong. ky luat; ché do quy dinh nhé trong
doanh nghiép bao gém nghe dién thoai, vé& sinh, b tri dé dac,
pham vi hoat dong... Tét ca cac ché dd quy dinh tir Ién dén nho
déu phai dugc thue hién mdt cach nghiém tic va day du.

8i mdi quan Iy can I3y con ngudi lam géc, thé
hién vin hoa cua doanh nghiép

Vi tri va tdc dung cria nén van héa doanh nghiép trong dii mé

quan ly

Thé hién dugc nén van hoa dac sac cira doanh nghiép trude
hét ¢6 thé nang cao danh tiéng clia doanh nghiép trong x hoi,
gidp d& va hd tro doanh nghiép 1am té1 cong téc quan |y trong
kinh doanh; hon nifa c6 thé nang cao uy tin clia doanh nghiép,
cling 6 va phat trién thanh thé clia doanh nghiép, tang cuong
xu th€ canh tranh clha doanh nghiép trong nén kinh té thi
trudng. Ngoai ra nd con nang cao sdc thu hit ctia doanh
nghiép, phét huy tinh thén tich cuc va tinh tu hao clia nhan
vién, nhu vay rat ¢6 lgi cho doanh nghiép trong viéc thu hit
nhan tai.

Ldy con nguoi lam goc, ndm viing cde khdu chinh trong xdy
dung nén vdan hod doanh nghiép



S& hitu nén van hod doanh nghiép doc ddo sé ¢d lyi cho sy 16n
tai va phat trién clia doanh nghiép. hon nita doanh nghiép cén
¢6 thé 10 ra stc anh huong I6n doi véi toan guéc gia. Cho di
la tén chi trong kinh doanh. chién luge kinh doanh. dién mao,
tinh than. hay la cdc quy dinh ché dé trong doanh nghiép. hanh
vi nguyén tac. 14t ca van phai thé hién thong qua con ngudi.

Van hoa doanh nghiép duoc coi la tu tudng yuan ly tién tién,
xudt phét tir viéc lay con ngudi lam gbc. Xay dung nén van
hod doanh nghiép la ca mot hé thong cong trinh, khong
nhing phai xay dung quan diém mang tinh chién lugc va tich
lu§ lau dai, hon nifa cdn phéi ndm viing cac budc thao tic cu
1hé chinh trong qua trinh xay dung van hod dounh nghiép:
Mé¢t la lanh dao phai coi trong van dé nay, nang cao nhan
thitc d6i v6i nhan vién.

Hai la phai két hop véi thyc t&, manh dan tham do khdam pha.
Van hod doanh nghiép phai két hop vdi thuc t€ cia ban than
doanh nghiép, xay dung linh thdn doanh nghiép, quy pham
hod hoat dong kinh doanh. tao nén hinh tugng doanh nghiép.

Bu la nhan manh céng tac lu tudng chinh tri 18y con ngudi
lam géc, thuong xuyén su dung cdc phuong phdp quan ly
khoa hoc, thiic day doanh nghiép quy pham hod quan ly, hién
dai hod quén ly.

D6i méi quéan Iy la van dé mudn thua trong cai cdch va phat
trién doanh nghiép. Viéc van dung déi mdi quan ly trong cai
cdch va phét trién doanh nghiép phéi tuan theo yéu céu vé
quy luat khach quan, kién tri di theo dudng lai 1y con ngudi
Jam géc. Déng thai diing cdc co ché ddi mdi quan 1§, co ché
kinh doanh. cdc ché€ da trong quan 1y lam dong lye thic diy
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toc do hién dai hod quan ly doanh nghiép, hinh thanh cic
bi¢n phédp quan Iy linh hoat hiéu qua cao dé thich tng véi nén
kinh t€ thi truéng.

@Eﬁ mdi mang lai cho doanh nghiép mét sitc

séng mdi
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D¢ gianh duge hgp dong dau thdu tri gid 120 van nhan dan t¢,
mot doanh nghiép & Trung Quéc di phai chudn bi hé so ti
hon mot thang trude dé dé c6 thé dén Pong Béc tham gia déu
thdu. Duoc biét d6i thi canh tranh cia hg da bdo gid sin
pham rat thdp, nén gidm d6c doanh nghiép di quyét dinh ra
mot “chiéu” bt ngd, ong ha gid cia ldn ddu thau nay xudng
thdp bang vdi gid clia d6i thi, nhung ké&t qua 1a that bai vin
hoan that bai, phai tay trang ra vé.

Su viéc nay thuc su khién giam déc doanh nghiép phai suy
nghi. Dé nang cao siic canh tranh cla doanh nghiép, ong
quyét dinh tién hanh cai cach doanh nghiép véi muc tiéu 1 ha
thdp gia thanh. Ong bat d4u tién hanh diéu chinh céc co céu 1o
chic trong doanh nghiép. Cic phong ban, nha xudng, chi
nhanh nhd mdy trong doanh nghiép déu dugc diéu chinh lai.
Cong viéc nay da lam 6ng ban rén sudt nira nam, nhung két
qua cudi cling ra sao? Tinh hinh vin khéng cd gi sang sta hon
s0 Vdi két qua ddu thiu & Dong Bac. Chinh tinh hinh nay
da lam cho gidm dc doanh nghiép phai tran trd rat nhiéu.

Hinh thic quan |y PTF la hé théng quéan Iy mdi, né dng dung
khoa hoc quan Iy va da giai quyét duge van dé khé khan trén.
O day. déi mdi trong quan 1y da phét huy sy ky digu clia nd.



no cd thé gidp doanh nghiép clia ban chuyén déi tir kiéu quan
1y truyén théng thanh sifc canh tranh cia doanh nghiép. mang
lai cho doanh nghiép mét sitc sdng mai.

Hinh thitc quan 1§ PTF 18y hé théng mdy vi tinh lam céng cu
lam viéc. tap hop qué trinh san xuat kinh doanh quan ly
doanh nghiép thanh mot hé thong hoan chinh. Cic phuong
phdp quan ly t6i wu trong hinh thitc quan 1y nay da tan dung
161 da nguén sic manh cua doanh nghiép, giGp nang cao chat
luong san pham va giam gid thanh, tir d6 thuc hién mét céch
hiéu qua k¥ thuat quan ly.

Nguyén 1y hoat dong clia hé théng quén ly PTF rat don gian.
PTF coi doanh nghiép la mot thé théng nhat, chit khéng phai
1a cdc 16 chiic bi tich riéng Ié. PTF dung mdy vi tinh dé ket
hop cic bd phan trong doanh nghiép ciing nhu cic day chuyén
san xuat lai véi nhau, gitp gidm déc nha mdy ti€n hanh quan
1y mét cach t6ng thé, 1an dung triét dé nguén vén sé hitu ciia
doanh nghiép. Hinh thiic hoat dong nay khong coi may vi tinh
12 cong cu dé€ cac bd phan tinh toan sé sdch tai chinh.

inh thac déi méi dién hinh - Nguyén tic chi
huy quan ly theo mé hinh chir A

Quan ly chinh la nghé thuat hoan thanh céng viéc thong qua
ngudi khac. Chi huy la phuong phdp quan trong nhét dé hoan
thanh nhiém vy thong qua ngudi khéc.

Vguyén tdc phuc ting - nguyén tdc chi huy
Khoéng c¢é phuc tung thi khéng cé quan Iy, phuc tung la

nguyén 1ac cao nhat trong cong tac chi huy.
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M¢é hinh guéan ly chit A cho rang, trong moét doanh nghiép
thong thuong, chi ¢6 cdp trén mdi ¢6 the phén xét sy ding
sai cua hanh vi cap dudi, cap dudi khong cé quyén duge
dénh gid cic hanh vi chi dao cta cap trén. Néu doanh nghiép
¢ho phép cap dudi phan xét su ding sai trong hanh vi chi huy
cua cdp trén thi doanh nghiép d6 da mat trat ty, béi vi méi
mot ngudi cap dudi déu c6 thé tim ra céc 1y do khéc nhau dé
néi vé sai 14m cla cap trén, dé khong thuc hién theo su chi
huy clia cip trén.

Chdc nang cla quan nhan chinh 1a phuc ting ménh knh.
Doanh nghiép tuy khong phai 1& quan doi, nhung cap dudi
ciing phai tuan theo su chi dao clia cip trén. Do vay, dé duy
trl sy trat ty trong cong viéc cia doanh nghiép, cap dudi nha
thiét phai tuan thi phuc ting cap trén.

Phuc tiing 12 cén thi€t. M6 hinh quan |y chit A ciing chi ra
rang, néu nhimg ménh lénh chi huy cila cdp trén thudc vao
mot trong ba tinh trang dudi day thi cdp dudi c6 thé khong
cén phuc tung.

Tlut nhat, hanh vi cua cip trén la vi pham phdp luat.

Thut hat, hanh vi clia cdp tén Jam t6n hai dén lgi ich chung
ctia doanh nghiép

T/t ba, hanh vi cta cap trén ¢6 tinh chat lam hai d6i véi cé
nhan cap dudi.
Nguyén tdc mot cap trén - Nguyén tdc chi huy thir hai

Nguyeén tac mot cip trén 4 chi méi mot vi i cong vige. moi
mol ngudi chi ¢ mot cdp trén. chi chap hanh ménh lénh cua
mot cap trén. chi ndp bdo cdo cho mot cap trén ma thoi.
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Né1 mét cach don gian. nhan vién cap dudi chi nén tuan thu
ménh Iénh cla mét ngudi 13nh dao cap trén ma thoi. dé la
nguyén tac pho bién va bat buoc.

Né&u ¢6 nhiéu nguoi cing luc chi huy mot ngudi. s& x4y ra
tinh trang nhu thé nao?

Vi du: Trong mot doanh nghiép c6 16ng gidam déc. trudng
phong, quan déc, cong nhan stra chita. Quéan déc bé trf céng
nhéan slta chita mot chi€c mdy, trong qud trinh ngudi cong
nhan nay tién hanh sta chira, trudng phdng va téng gidm dac
lai lan luot dua ra cdc nhiém vu sta chita méi. Ching ta hiy
phan tich moét chut:

Thit nhdt, nhan vién cdp dudi khong ¢6 khd ndng quyét dinh.
Néu chi ¢6 duy nhat mot cap trén thi cdp dudi sé hoan thanh
nhiém vu cta ho theo moi chi dao cla cap trén ho. Nhung néu
c8 t6i vai ngudi cdp trén, thi cdp dudi khong biét phai nghe
theo ai. Ba c4p trén déu dua ra chi dao, cdp dudi khong ¢6 kha
nang quyét dinh phai nghe theo ménh lénh ciia ngudi nao.

Tiut hai, cdp trén khong hai long d6i véi cap dudi. Hai ngudi
lanh dao c&p trén déu dua ra ménh lénh chi thi cho nhimg
cong viéc khac nhau, néu cip dudi chi hoan thanh moét trong
hai céng viéc, thi s& xay ra hién tuong ngudi cap trén dua ra
ménh lénh con lai s&€ khong hai long doi véi cap dudi. Hinh
thic chi huy nhiéu cdp trén nhu vay khong nhiing pay khé
khan phitc tap ric réi cho cong viéc cla cap dudi ma con gay
mal cam tinh trong quan chidng. lau ngay s€ gay ra hau qua
khon ludng.

Trong quén |y doanh nghi¢p c¢in dua ra nguyén tac mot cip
trén. Chi bang phuong phdp nay thi quan ly doanh nghiép méi
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thuc su (r& thanh mot the théng nhat, méi c6 thé phat huy
duoc tic dung cua chi huy.

Nguyén tac qudn ly theo cdp bdc - Nguyén tdc chi huy thir ba
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Doanh nghiép phéi thuc hién chi huy theo cdp bac, khong

duge phép chi huy vuot cép.

Téng gidm ddc c6 thé dich than tién hanh kiém tra hoic
théng yua cdc bién phdp khdc nhau dé kiém tra cong viéc clia
cép dudi, nhung khi phat hién ra van dé, thong thuéng khong
dugc phép chi dao vuot cap, ma phéi dua ra chi thi d6i véi cap
dudi truc tiép cla tong gidm doc.

Ngusi quan ly sau khi nhan duge chi thi clia tong gidm doc,
chi ¢6 thé ti€p tuc phd bién lai cho nhan vién cdp duéi truc
ti€p cua ho ma thoi.

Vi du: Trudng phong Luu phan cong nhan vién clia 6ng ta bo
tri phong hop v yéu ciu cu thé ring phai bay ba binh hoa
gifta ban hop. Lic nay. téng gidm déc Nghiém ciing dich thén
dén dé kiém tra tinh hinh sip xép phdng hop, nhin thdy ba
binh hoa. 6ng lién yéu cdu: “ai bao céc anh 1am nhu the nay,
hay b6 chiing di ngay". Nhan vién thyc hién vira chuyén binh
hoa di noi khéc via néi:-"Day 12 yéu cdu cia trudng phong
Luu, dé hoa & day sé dep hon". Téng gidm doc Nghiém lién
néi: “Pep cdi gi ma dep, binh hou cao qud, ldp madt tam nhin
ctia moi nguci, nhin hoa hav nhin nguei? Cde anh phdi nghe
16i, chuvén ngay di...”. Khi trudng phong Luu quay lai phong
hop khong nhin thdy may binh hoa dau lién hoi nhan vién:
“Mdv binh hoa dén hét ¢d 1éi?". Nhan vién dap lai: "Tong
gidm doc véu cau mang di ché khae réi a, éng néi rdng khong

phai la héi nghi ngdinm hou. che ldp tdm nhin ciia moi ngudt”.



Theo nguyén tic chi huy theo cdp bac: Téng gidm dac
Nghiém cé thé kiém tra céng viéc bs tri cia’fihan vien &
phong hop. nhung khi phét hién ra van dé. 1é ra ong khong
nén ty ¥ thay doi su sap xé€p cua cap dudi truc 1iép dé chi dao
nhan vién chuyén hoa di noi khac ma phai thong qua truong
phong Luu dé thay déi yéu cau.

Nhur vay. trude tién da thé hién su tin nhiém cia ong déi véi
trudng phong Luu: thit hai la ¢6 1hé giir uy tin cla trudng
phong Luu trudce cdc nhan vién cua ong; thd ba la sé tao nén
khong khi 6n hoa va doan ket trong nhan vién: thir tu gitip
trudng phong Luu sia chita nhiing thi€u sét trong cong viéc,
tang thém trach nhiém, phat huy tinh né luc hon nifa.

Nhung trén thuc 1€, 1dng giam déc Nghiém da chi huy vuot
cdp. 6ng da chi ra nhimg thi€u sét sai lam cua trudng phong
Luu ngay trudc mat nhan vién cla trudng phong. téng gidm
doc Nghiém con ra lénh vdi thai do cimg nhic. Viéc chi dao
vuot cdp cla o6ng phd v hinh tugng cua ngudi quan ly trong
mat nhan vién. ha thdp uy tin cua cdp trén, 1am giam tinh tich
cuc cha nhan vien.

Tat nhién, trong nhitng trudng hgp sau ¢d thé chi huy
vuot cap:

1. Cdp dudi khong ¢6 kha nang hoan thanh nhiém vu ma cap
trén giao cho.

2. Cép dudi khong phuc tung sy chi dao cia cap trén.

3. Trong nhimg truong hop cap bach nhu khi xdy ra hod hoan.
lanh dao cdp trén khong thé kip thai tim ra lanh dao cidp dudi
tryc ti€p cta ho thi ho duge phép chi dao vuol cap. khong
duoc phép ding dé nhin tham hoa xay ra.
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PIEM QUAN TRONG

TRONG QUAN LY LA QUAN LY
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NGUGI LAO DONG

Khi lanh dao céng ty ciia minh, Mary Kay Ash Iuén luén col
trong nhén 1ai trong cong ty. Ba khéng nhimg sit dung ché do
hiteng cao dé thu it nhén 16i ma con chii y 16i céng idc boi
didng dao tao nhan tai, khién ho ¢é y dinh lam viéc ldu dai
trong cong ty.

Ba dd cé bay thie ky riéng cho minh, trong dé cé mgt ngudi
khong phit hop vai bdt cir cong viée gi trong cong ty. Nhng
vi ¢6 dy rdt thich cong 1y va ba Mary ciing rdt quy c6 dy. Hon
nitu, céng ty cring da ding nhiéu thei gian va chi phi dao tao
€6 Gv. néit cé @y 1ir b cong tv thi xé khéng cé lgi cho cd hai
bén. Vi vy, ba Mary da thuyét phye ¢6 @y rdt nhiéu, hoi 0
av rdt nhiéu van dé. sau dé bo'tri ¢6 dv lam viéc ¢ phong tdi
chinh. G do. ¢o av dd lam viée rdl 161 va dat thanh tich xudt

sdo nihdr,



Cdu chuyén trén cho cluing 1a thay mor dieu, phdt hién nhdin
tai khéng phdi la viéc dé. nluemg hae gice nhan tai lai con kho

hom nhiéu ldn.

ién bac 1a ngudn cua cai cé han, con ngudi méi
la ngudn cua cai vé han

. Diéu nay di néi rd muc do quan trong cuz nhan tai, ban

thanh cong hay khong hay nhin vao déi ngii nhan tai cia
cong ty ban. chi ¢6 nhan tai mdi ¢é thé bién su that bai thanh
su thanh cong.
Khéng cé nhan tai, hoac khong luu giit duge nhan tai thi cho
dii ban c6 bao nhiéu tién v6n, bao nhiéu du 4n cfing van chi Ia
con s6 0. Vi vay, canh tranh trong thuong trudng hién nay laj
chinh la canh tranh vé nhan tai. P6i véi ngusi quan 19y, néu
quan ly 16t nhan tai va gitp ho phat huy t6i da tiém nang,
dem lai moi trudng lam viéc 16t nhat cho ho ¢6 nghia la ban
dd nam chéc thanh cong trong tay.

Trinh d6 clia ngudi phu trach trong mot 16 chic thé hién &
phuong phép anh ta xay dung muc tiéu v chinh sdch, thé
hién & cach khai thac phat hién ra su phal trién va linh on
dinh cla nhan tai, thé hién & nhiing thanh qua do anh ta va
nhan vién cia anh ta gianh duoc.

Téng gidm déc thudng lay viec dao tao nhan tai lam nhiém
vu ddu tién va quan trong nhat, ong luén luon cho rang bi
quyél thanh cong cua cong ty dau lira Mobil chinh la su
hop téc nhiét tinh trung thanh cua nhitng nhan tai trong

cong ty.
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Ngudi sdng 1ap ra cong ty dau lra Mobil. ngay trong thyi ky
thanh lap, dé t6 chic I6p huan luyén dao tao va bdi dudng
nhan tai. Tat ca nhitng nhan tai tham gia 16p dao tao nay déy
la nhing ngudi ¢é chi tién tha, rat thong minh tai gidi, téng
gidm doc rat chu trong phdt hién tai nang cla ho va tang
cudng dao tao thém. Chinh nhimg nhan tai tham gia 16p dio
tao nay da cong hién rét nhiéu cho su phat trién cia cong ty
déu lira Mobil. Nam 1897. tdng gidm déc cong ty dudng sit
trung uong & New York da ¢ 161 khen nggi vé su théng minh
tai giol cia nhing thanh vién trong 1ép dao tao quan 1y nay.

boi véi mot doanh nghiép 6 kha nang thu lgi nhudn, dac biét
la c6 kha nang kiém nhimg khoan lgi nhuan cuc 1n thi khong
cd gi phai ban, vi cong téc quan ly cia ho da rat hoan thién,
ddi ngll nhan tai clia ho da ¢4 trinh dd cao. Nhung nguoc lai,
doi véi nhimg doanh nghiép khéng ¢6 kha nang kiém loi
nhuan, ban ciing khong can phai tim hiéu nhiéu.

Doanh nghiép ¢6 dugc lgi nhuan hay khong dugc quyét dinh
chinh & ché c6 biét sdp xép vong tudn hoan cung cdp, sin
Xuat. tiéu thu mot cach hop 1y hay khéng. Nhimg vén dé nay
lai khong phai dugc quyél dinh & ché g s§ vat chit cia
doanh nghiép c6 hiing hau hay khong ma dugc quyét dinh bdi
su linh hoat nang dong cla con ngudi. Diéu nay da duge
Peter Drucker coi 12 tiéu chudn co ban cho cong tac can bing
Iuc lugng nhan tai cua doanh nghiép. “Trong phdn lon cic
dounh nghiép, cdc nha qudn Iy la mot nguon liee hét siec dang
quy nhumg ciing khéng én dinh vé chat hegng. vi vay cdn phdi
khing ngimg dicge b sung. DE xdv dimg duoc mot doi ngi
quein IV phdi 160 cong site nhiéu ndm. nhimg chi cdn mot thi
giun ngdn khéng doe chii trong dén thi doi ngit quan Iv da se



tré nén hén loan. bao nhiéu cong sitc va 1én ciia ciing bi di’

xuéng séng xucng bién”.

Bat ky mot nha quan ly doanh nghiép nio ciing phdi biét
nghién cu va tim ra phuong phdp dé-thyc hién ké hoach mot
cdch t6t dep. D6 la viéc hoan thién co cdu 16 chic, phéi hop
nhan vién mot cdch hop ly, dua ra nhitng phuong phdp lanh
dao chinh xdc. diéu hanh ndi bd mot ciach hiéu qua, c6 hé
théng bdo cdo nhanh chéng ma chinh xic, diéu chinh chat
ché hop ly d6i véi doanh nghiép hodc nginh nghé ma ban
dang quan ly vé cdc van dé nhu 1ai chinh, nhan luc, vat tr, k§
thuat, thoi gian hay thj truong, dua ra nhing quyét dinh 1
nhat dé dat duoc muc tiéu da dé ra.

Tir d6 c6 thé nhan thdy, mudn cong tac quan 1y thu dugc hiéu
qua t6t thi diéu qoan trong |2 phai phat huy duge su nhiét tinh
cong tac cla timg ca nhan trong doanh nghiép. Doanh nghiép
¢6 thé thong qua cac cdch quan 1y nhan tai d€ tao ra mét moi
truong lam viéc toan dién va viing manh, khi€n cho timg cd
nhan Jam viéc trong moi trudng dé ¢6 thé mang toan bo tai tri
va kha nang cua minh cong hién cho doanh nghiép moét cach
chan thanh va vui vé. Tir d6 c6 thé tao ra duge nhing thanh
qua kinh doanh hiéu qua nhit, dat duoc, tham chi vuot qua
dugc nhitng muc tiéu ma doanh nghiép da dé ra. Tom lai. tién
cla, vat chat déu phai théng qua sy van hanh cia con ngudi
mdi ¢6 thé chuyén hod thanh nhimmg san pham hitu ich.

Doanh nghiép Vuong An di ldy con ngudi la nén lang cla
hoat dong quan ly kinh doanh. Céng ty nay dac biét cha y
dén viéc s dung nhan tai, hét long hét sire dua theo nhing
dic diém khdc nhau cia mdi ca nhan dé 1 d6 phit huy tai
ning cao nhat cta ho. khién cho mai ¢can ho nhan vién cam
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thdy hai long trude cam grac dugc tham du vao, cam gidc c6
dugc nhing thanh tyu. Chinh vi vay ma cong ty da ¢6 duge su
tin nhiém cia moi ngudi. DA nhiéu nam yua. cong ty Vuong
An khong lic nao thay thi€u nhan tai. Dac biét la ho con hél
sitc chi trong dén viéc nang cao sy dinh hudng cho cén by
nhan vién. hét long hét sitc lam cho nhan vién cam thay minh
dugc 1on trong va tin tuéng. Vé mat phiic loi thi cong ty con
cho xay dung nha tré. cau lac bd huu tri, cau lac bo néng thén
va da dua ra nhimg sdp xép thoa déng hgp 1y nhat cho nhimg
ngudi cao tudi cla cong ty, c6 phin thudng ximg dang cho
nhiing ci nhan. tap thé c6 thanh tich xuit sic trong cong tic.
Vao thiang 8 hang nam, cong ty con 16 chitic mot chuyén du
lich 3 ngay cho t4t cd nhilng ca nhan dat thanh tich xuat sic
trong cong viéc. Tat ca nhung diéu rén di tao nén mot tic
dung hét sitc quan trong trong viéc phat huy tinh tich cuc cta
can b cong nhan vién trong doanh nghiép.

Doanh nghiép khi ddnh gia tai nang khong cdn phai tim duge
mot ngudi qui hoan hao ma phai biél phét hién va st dung
nhitng wu diém cua tig cd nhan. :

Thoi xua ¢6 mot ngudi tén Ja Khuat Ta Chinh rédt giau c6,
trong 6 gia nhan thudc ha cla 6ng ¢é mét ngudi trong mat
may lic ndo ciing U rd nhu sap khéc. Gia nhan cta Khuat
dai nhan khong ai cé cam tinh véi ngudi day 1§ do, vi the
cho nén c6 mot 6 ngudi da giém pha néi véi Khudl Ti
Chinh rang “Ngwrii dé sudt ngay mdr may nhan nhé, xem ra
khéng thé' dem lai cho ngai sie may mén, sao ngai khong
dudi qudch anl e i?”. Khuat Td Chinh ddp rang “Cac
nguot néi khang phdi la khéng ¢ Iv, nhimg néu ta sai né
thay ta di ddny ma. thi khéng phdi chinh la nguoi phit hop



nhat dé sao? Co thé thdy rdng anh ta van rdl hitu dung ma”.
Pay chinh 1a quan diém chinh xdc cén ¢ cua nhiing ngudi
lanh duo sdng suot.

Mot cong mot bang khong! Trong deoanh nghiép khong cin
phai ngudi nao ciing thong hiéu tuomg tan tat ca moi van dé vi
nhu vay dé tao nén sy bai xich lan nhau, tham chi gay nén
nhitg phan ng trai nguogc va doanh nghiép khong thé cé
dugc nhitng thanh qua rd rét. Vi du nhu ¢6 mét cong ty do ba
ngudi rat cé nang luc da hop lai véi nhau va phan chia nhau
dam nhiém nhimg chic vu quan trong. Hau hét moi ngudi
déu cho rang cong ty nay sé phat trién phén vinh, nhung
khong ai ngo dugce cong ty d6 lai ngay cang trd nén thua 16.
Mot s6 cé phi€u cla cong ty da bi rit sang ddu tu vao mét
cong ty khdc. Ngudi ta dodn ring céng ty sau khi trai qua
canh chia lia li tdn nhu thé nhat dinh $€ dan 19i con dudng
pha san. Khong ai ngd su ¢6 gang cla nhiing ngudi dimg déu
cong ty dé da khién céng ty chuyén minh va phat huy hét
dugc sifc san xuat clia cong ty. Trong mot thsi gian ngén,
cong ty da tang gid tri san xuat va kim ngach tiéu thu lén gap
hai lan truéc day. Khéng nhimg da bi dip duge hét nhimg
khoan 16 trudc day ma cong ty nay con lién tiép tao ra nhiing
khoan loi nhuan cao tuong ung.

Dé 1am thay déi dugc mot ca nhan, trude tién ban cédn phai tin
tuéng ho. phai nén bi€l rang néu lrong long ban nghi rang
ngudi nay khong duoge. khong tot. thi ngay lap tie d6i phuong
s€ nhan ra ngay. Néu ban lai ¢6 nhimg 191 trach mdc, néi xau
sau lung doi phuong thi sy viéc fai cang rd nén nghiém trong
v s& chang ra sao néu nhing 16i néi khong hay dé duge
truyén di. Hau qua 1at yéu cua né la mot vong tron ludn quan,
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ddy rac 16i va doi phuong s&€ ludn luon ghi ddu trong 1ong
khong bao gid phai nhoa dugce.

Thuc ra, nhan vién vén da tu cam thdy ban than ho c¢6 nhuoe
diém gi. Néu ngudi lanh dao ciing ¢6 nhan dinh nhu vay th
phai gép ¥ vdi nhan vién mét cach thang than va chan thanh,
Con ngudi trong xa héi cling gidng nhu mot trang gidy tring,
rat dé dang bi dnh huéng bdi thé gidi bén ngoai nén ciing -
khong c6 céch gi ngan chan dugc nhiing cach suy nghi v
nhimg hanh vi sai trai. Vi vay, trach nhiém ctia nha lanh dao
trong viéc dao tao cap dudi l1a hét sic to lon.

Cong tac dao tao, béi dudng can bod nhan vién tré gém 2 linh
vyc quan trong dudi day:

I. Gido duc phuong phdp lam viéc. Ngu"bi lanh dao cén
phai ¢6 gang nhanh chéng dé cho nhiing cén b nhan vién
mdi nhan thic duge rang nang luc clia ho van con kém cdi,
can phai hoc héi thém; mat khac cling phai dé cho ho ¢
niém tin bdi vi ho ciing chinh 12 moét thanh vién trong tap
the dé.

2. Cén bo nhan vién mdéi budc phai nam viing mot cich triét
dé nhimg nguyén tic clia cong ty trong viéc sir dung thiét bi.
trong nhiém vu cong tdc cling nhu nhimg kién thic cd lién
quan vé cong tic bdo cdo, cach thifc lign lac, néi nang va théi
do tam viéc ciing nhu giao thiép v6i déng nghiép va xa hoi dé
khi ho gap phai nhimg vin dé cdn xit Iy sé khong cén phéi
mat nhiéu thoi gian xem xét. ¢6 thé tu gidc chdp hanh nhing
yuy tac chuén muc dé lam viéc.

Khi lam cong tic gido duc cho nhiing cén bo cong nhan vién
mdi. viéc ddu tien la phai dé ho tu nhan biél duge ring, mic



luong cua ho. thu nhap cia ho khong phai la do cong ty quyét
dinh ma chinh 12 do khach hang mang lai.

De6i véi nhimg ngudi lam cong viée lao dong tri éc nén tuyét
déi han ché nhitng phuong thiic lanh dao mang tinh chi thi,
ménh 1énh ma phai tao cho ho tinh w gidc, ty minh dé ra ky
luat 0 mot mic do cao nhat. Diéu nay thi hoan toan ngugc lai
vl nhitng ngudi lam céng tdc chi huy tryc ti€p & hién trudng
san xual. Nhimg ngudi lam cong tac lao dong tri 6¢ thudng cé
¥ thitc tu gidc rat cao, ho ghét su tréi bugc. Chinh vi vay, cach
quan ly mang tinh ménh lénh khong nhiing khéng cé hieu
qua ma con dem lai su d6i khang mang tinh tiéu cuc. Vi thé,
nén ton trong tinh ty tén cua ho, dung phuong phap khich ¢,
dan dé1 dé nang cao su say mé va khat vong cua ho.

Dao tao. boi dudng can bd cong nhan tré la sit ménh chung

clia nhilng can bé tién boi. kY cuu ¢6 kinh nghiém.

Lanh dao can phai ¢6 trach nhiém 16n déi véi doi ngi cén bo
nhan vién dudi quyén. Khi cap dudi la nhing cén bd cong
nhan vién mdi. trdch nhiém d6 lai cang tré nén guan trong,

Déi véi can bdé nhan vien mdi khong nén trdch mang quéd
nhiéu ma phai hudng dan cho ho di theo ding dudng 16i cua
cong ty. ’

Trudc tién can phai tin tudng vao kha niang, su nhiét tinh cong
tdc ciia méi ngudi nhan vién. Bat ky mot aj ciing ¢6 nhimg wu,
nhuoc diém riéng. Ngudi lanh dao nén Idy wu diém cta nhan
vién lam diém xudt phat cho ho.

Con ngudi 12 nhan 16 quan trong nhdl, néu thiéu nhiing
ngudi k¥ su. nha khoa hoc dién tur uu 14 va nhitng nhan vién
k¥ thuat chuyén nghiép thi cho dii 12 k& hoach cia ban ¢
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hon thién nhu thé nao ciing khong ¢6 céch gi dé thuc hien
thanh cong.

Nhiéu nam nay. ngudi ta déu cho rang su thiéu ven ciing
giong nhu cai “cé chai” khong ché sy phat trién ciia doanh
nghiép. Céch nghl nay chua dugc thod ddng. Tao ra mot cgi
“c6 chai” trong nén san xudt chinh la do céng ty chua cé sy
bd sung ngudn lyc. Thuc t€ chua ting c6 mét ké hoach hay
mot hoat dong nao chi do tam thoi thi€u vén ma phéi hily
bo ca.

Néu von tam thdi bi thi€u hut, nhung chi can ¢é nhan i thi
c6 thé théng qua sy sing tao cla con ngudi dé ma cai tién.
Nguoge lai vdi diéu dé6, chi cd su hung hiu vé von, tién bac
nhung khong ¢6 nhan tai thi chi gidng nhu mét dong nguyén
Jiéu vat tu t6t nhung khong cé ngudi thg tai ba, ciing chi tao
nén mot san pham x4u, chat lugng kém ma thoi.

Cidc ban can phai nhé k§ mot diéu, hdy diing sy nhiét tinh, sy
chén thanh va su tin tuéng dé lya chon va gin giit nhan tai, chi
¢6 nhu vay con dudng kinh doanh cua ban mdi ngay cang
réong mo.

“Thai tri vi cha Trinh Quan™ 12 thoi k¥ thdi binh thinh vugng
hi€m c6 clia xa hoi phong kién Trung Quéc. Su xudt hién cla
thdi ky thai binh thinh vuong nay c6 rat nhiéu nguyén nhan,
trong d6 ¢ mét nguyén nhan cuc ky quan trong d6 14, céch
dung ngudi cta quan than doi Trinh Quén c6 nhimg diém ré
doc ddo. Dic diém chu yéu cla cach ding ngudi, ding quan
ctia Trinh Quén li 4y su nhan thic ding dén ciia con ngudi
lam phuong huéng chi dao. 14y tiéu chudn nhan tai hop Iy lam
thude do va con xay dung nén mot co ché, ché do khich &



thudng phat phan minh rach roi. Cach ding ngudi thoi xua ¢é
rat nhiéu diém tuong déng véi cong tdc quan 1y nhan ai cla
ching ta ngay nay trong cdc doanh nghiép hién dai. Quan ly
nhan tai cua cac doanh nghiép thai hién dai. trén mot ¥ nghia
nhat dinh nao dé ciing chinh la “phép ding nguoi™. Vi the
cho nén nhiém vu can ban cta nd chinh la thong qua sy nhan
thitc chuan x4c, ding dan dé lua chon ra nhan tai, sir dung va
phan phéi mot cach hop ly. khich [& tinh tich cyc cta nhimg
nhan tai d6 dé phat huy mét cdch toan ven nhat kha nang
tiém an trong con ngudi ho. qua dé bao dam thuc hién chinh
xdc muc tiéu cna doanh nghiép. Vi thé, viéc muon |y luan vé
cach dung ngudi ctia Trinh Quén thdi xua da ¢6 mot ¥ nghia
vd clng quan trong déi vdi cach quan Iy nhan tai trong céc
doanh nghiép thoi hién dai cua ching ta.

Luon luén cé y thirc trong viéc chiéu hién ddi st

Puong Thai Téng - Trung Quoc nhéan thitc duge mot céch rél
sau sac vé tdm quan trong can thiét ca nhan tai. 6ng ta ndi:
“Dé son ha vimg manh chi' c6 mét cach duy nhdt la dia vao
con nguei”, “Coé thé binh dige thién ha, duy nhat cing clhi
ndm & cho biét diing ke hién 1ai”. Trong chién luge “vi nude”
“binh thién ha”, Duong Théai Tong da danh gid rat cao tic
dung cua viéc chiéu hién dai si. Ong da coi viéc st dung nhan
tai la cai g6c cho su hung thinh phon vinh cuta triéu dai, cia
dat nuéc va diéu dé ro rang 1a mot triét 1y sdng sudl. Vi the,
ong luén mot 1ong mot da chieu hién dai si. ra sue thu hut
ngudi tai dé bo nhiém ra lam guan.

Tri Quéc binh thién ha phai ¢é ¥ thirc chiéu hién dai si, phai
chié¢u mé duge ké hien tai. yuan ly trong cdc doanh nghiép
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théi hién dai cang phdi co chien lugc danh gia cao do 1im
quan trong cua nhilng tai nang cd t6 chét cao. Déi véi cic
doanh nghiép thdi hién dai ma ndi, tinh trang phat trién va tén
tai cia cdc doanh nghiép dé duoc quyét dinh bdi két qua canh
tranh v&i cdc doanh nghiép khac trén thi trudng. Sy canh
tranh giita cdc doanh nghiép thdi budi hién dai ngdy cing
phai dya vao nén khoa hoc k§y thuat, phai dua vao tri thitc. Ma
cht thé cla tri thic chinh 1a doi ngli con ngudi, doi ngli nhan
tai trong doanh nghiép. Trén y nghia dé, nhan i chinh i
nhan (6 quan trong cho su t6n tai va phét trién clia cac doanh
nghiép thoi nay. Nhilng doanh nghiép c6 kha nang ing bién
cao, ¢6 hiéu qua 16n trong hoat dong, cé nhiing quyét sich
mang day tinh kha thi, ¢6 thanh tich hay su nghiép kinh
doanh xu4t chiing chang phai 14 nhitng doanh nghiép dang s&
hiru mot doi ngil tang tang 19p IGp nhiing con ngudi cd i
nang dé hay sao? Doanh nghiép phai thu hut va tuyén dung
dugc nhiéu nhan tai thi mdi c6 thé hudng téi tuong lai.

Tiéu chi diung nguoi “tai dicc song toan”
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Pi c6 duoc ¥ thic vé nhan tai, vé tu tudng cdu hién, con phai
¢6 dugc tiéu chudn vé nhan tai mot cach chinh xdc dé ma suy
xét chon lua. Vé phuong dién nay, Dudng Théi Tong la ngudi
¢6 nhiing nhan thdc vo cing sang sudt, ong da khong nhimg
biét si dung ca nhiing ké gian than ninh hét vao nhiig viéc
phi hop, ma con chon lua duge nhing hién thén trung nghia,
chinh trc ¢6 tai tri hon ngudi nita. “Tai dic song toan” chinh -
la tieu chuan diing ngudi cia Trinh Quan khi xua.

Céc doanh nghiép thdi hién dai khi s dung nhan lyc ciing
nén tuan thi theo nguyén tac tai diic song toan, vi ngudi hien



tai. Tai didc ven toan Ia vira phdi ¢ 18 chat dao difc tot, lai vira
phai ¢6 trinh d6 tri thitc tuong ddi cao va nang luc nghiép vu
phong phi. Ngudi nhu vay méi 1a ngudi toan dién. dang tin
cay. Bdi vi tai nang chinh 12 co s& cua didc hanh, dic hanh 1a
kim chi nam cua tai nang, “tai nang 12 nguén luc cua dic
hanh, difc hanh la vé dep ctia tai nang ”. Trong hai mit dé,
néu mat di mot mat thi s& gay nén nhiéu bat loi, nhiéu su bién
déi khong theo chiéu huéng t6t trong thuc tién. Trong qué
khir, ¢6 mot s6 doanh nghiép khi khao sat nhiing cén bo
duong nhiém, do cé nhitng cai nhin phién dién trong wr tudng
chinh tri, da coi nhe tai nang. cé nhimg ngudi lam cong tic
lanh dao la nhimg ngudi khong ¢6 kién thic trong nganh nén
dd lam trd ngai dén sy phat trién bén vimg cda doanh nghiép.
M4y nam gan day lai xudt hién khuynh huéng phdt trién
khong bén vimg khéc, dé la mot s6 doanh nghiép da khong
coi trong dén 16 chat dao duc khi tuyén dung nhan tai. chi
nhin manh dén ning luc nghiép vu. K&t qua la su phit trién
cua doanh nghiép la hoan toan ding huéng nhung phan I6n
loi ich cua doanh nghiép lai roi vao trong tay clia mot s6 cd
nhan, xuat hién nhing hién tuong tham 6. hit hod. (6n hai dén
loi ich nghiém trong cua tap thé doanh nghiép. lam bai hoai
dén thuan phong my tuc cua xa hoi.

ghé thuat phat huy wu diém, khéng ché nhugc
iém trong céng tac dung ngudi

Nhimg ngudi da xiing ddng dugc goi 14 nhan tai déu ¢6 nhing
mat hon ngudi binh thudng khac, nhung ho khong phai la
thin thanh. khong phai Iinh vuc nao cling gioi. khong thé la
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ngudi toan nang. Vi the, Hoang dé Trinh Quéan cho ring nén
“Bat di caun bi thii nhan. bar di di inieong cdch vat”, ¢é nghia
12 khong thé doi hoi nhan tai phai 1a ngudi thap toan thap my,
khong thé ldy uu diém cua minh dé so sanh véi nhuge diém
ctia ngudi duge. Dudng Thai Tong da chi ra mot cach 13 rang
rang: “Nhdn tai ai ciing ¢6 wn diém va nhitoe diém ciia riéng
minh. kliong thé muci phdn ven muoi dicge. Diéu quan trong
la G chd. khi diing ngieoi phdi c6 nghé thudt phét huy wu diém,
khéng ché nintre diém ciia ho. dé mdi la diéu co bdn”. Khong
chi nhu vay, Duong Théi Tong con quan niém rang phai that
chd y dén cach ding ngudi, khong nén ding ngudi tai cao
vao nhig viéc nhd, dung ngudi tai it vio nhing viéc 1dn vi
nhu vay s€ gay nén tam ly trdi nguge nhau. Phai biét skt dung
nhan tai ding hic ding ché. Nhu vay mdi thu dugc nhiing
thanh coéng. '

Quan ly nhan tai trong nhing doanh nghiép hién dai ciing cin
phai nhu vay, cong viéc trudc tién 1a ban can phai phan loai
nhan 1ai, nhan biét nhimg wu, nhugc di€m cha ho, nhu vay
mdi ¢6 thé bé Ui sap xép mot cach chinh xdc cong viée va
nhiém vu cia ho, khién ho phat huy duge hét kha nang va
dem lai hiéu qua cao nhal. Xét mot cach téng qudt, nhan tai
ctia doanh nghiép c6 thé phan lam 3 loai:

Thir nhdt la nhimg nhan 1ai nghién cine khoa hoc, ho phai gidi
vé tu duy triru tuong, phan tich khai quat, cé nang luc phan
dodn va x 1y, gioi trong cong téc tudng tugng, sang tao. DoI
v6i nhiing nhan tai ny, ban can phai sap xép cho ho chuyén
tam nghién cutu khoa hoc, nghién ctu ky thuat chit khong nén
b6 i ho lam nhing cong viéc mang tinh sy vy hang ngay ma
nhitng ngudi binh thudng ¢é thé lam.



Thir hat la nhimg nhan tai qudn 1y, ho 1a nhing ngudi rat gioi
lam nhilng coéng viéc nhu 16 chifc, lanh dao. x 1y nhimg vin
dé phiic tap. Nhimg ngudi nay thich hop lam nhiing céng viéc
quan ly, dam nhiém cong tac lanh dao hanh chinh cdc cdp cua
doanh nghiép.

Thit ba la nhitng nhdn 1di thao tac, ho la nhitng ngudi gioi
lam nhiing cong viéc nhu bién k€ hoach. du 4n thanh hién
thue: gidi trong cong tac van dung nhiing diéu kién va loi ich
dé bét tay vao giai quyst van dé thuc 1€, thich hop nhit dé lam
nhitng cong viéc cla mot k§ su hay cong viéc chi dao k¥
thuat, marketing. C6 nhu vdy mdi phat huy hét nhung uu
diém, su chuyén nghiép trong hé théng hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

Duong nhién, d6 chi la mot cach phan loai khai quat. Quan ly
nhan tai trong thdi budi hién dai c4n phai c6 hé thong, cd su
phéan cap quan ly: can phai can citr vao tridch nhiém, vao timg
cuong vi dé b6 trf cong viec mot cach dong bo va toan dién,
bd tri sdp x€p timg nhan tai vao timg vi tri, chiic vu thich hgp’
va thod dang, d€ ho c6 thé b6 sung nang luc, tri tué, ca tinh
cho nhau, gqua dé lam cho doanh nghiép phéat huy cao nhat
dugc hiéu suat lam viéc, hiéu qua hoat dong.

Bién phdp khuyén khich “Thucng, phat phan minh”

Lam thé nao dé phat huy dugc tinh tich cyc v han ché duge
tinh tiéu cuc cia nhan tai trong chirc vu, trach nhiém va cong
viéc ctia ho. Hoang dé Trinh Quédn quan niém ring: Phdr hiéi
sit dung hinh thiee khich 1é thong, phat phan minh. Dudng
Thai Tong thi cho rang “Qudc giu dut str, phdi ¢ bién phdp
thweing phat phan minly’. DE ép dung bién phap nay. ong
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da quy dinh ra mot s6 nguyén tac nhu sau: “Dé phong nhimg
nguon goc c6 thé' dan dén hdu qud. phat phdi nghiém, thudng
phdi ré rang. uy nam o ché biét klutyén bdo, cdi tao ke dc
thanh ngueeri hong thién”. Diéu nay chinh la muc dich cia
thuong va phat lam sao dé c6 thé thay déi tir mot ké xdu
thanh ngudi t6t, ma ché do thudng phat lai can phai “rd rang,
minh bach”, tiic Ja phai cong khai. chinh x4c va 3 rang, nhu
thé méi ¢6 duge su cong bang.

“Thuong” va “phat” trong quan ly doanh nghiép hién dai [x
sy phén chia 16 rang hai hinh thitc co ban, d6 la su khich I¢
dong vién va sy phé binh khién trach. Trudc tién xem xét tir
gbc do khich 1é dong vién, c6 nghia la thong qua cic hinh
thitc thudng dé cé vil tinh tich cuc clia nhan tai, sau d6 I3 xust
phat tir géc do ché tai dé ti€n hanh xit phat nhitng hanh vi sai
trdi phat sinh tir tiéu cyc. tr tr tuéng khéng ding din. Nhu
vay, thudng va phat Ja hai bién phédp cé tinh chat déi lap véi
nhau. khéng chi tryc tiép tac déng d€n ngudi dugc thudng, bi
phat ma né con tao ra mot hiéu ing lam mau, anh hudng dén
nhimg ngudi xung quanh, hinh thanh nén nhimg dién hinh
chinh dién va phan dién. Vi“thé, khich ¢ dong vién trong
cong tdc quan ly nhan tai clia doanh nghiép hién dai c6 tic

dung cuc k¥ quan trong, cé thé nang cao tinh tich cuc cia

nhan tai, dong vién nhiing né lyc ¢ ging va ky vong doi véi
doanh nghiép.

Hoang d€ Duong Thédi Tong con cho rang, khi sir dung cén
can thudng va phal, ngudi sir dung né phai chi cong vo 1,
phai lam dugc viec thudng nguéi cé cong, phat ke cd ti. Cic
doanh nghiép hién dai khi ap dung phuong phdp khich 1
ciing can phai chi y dén cong tac thyc hién nguyén tac cong



bang. Khi str dung phuoﬁg phdp nay can phai xudt phat (ur lgi

ich cua doanh nghiép dé d6i xur cong bang khach quan véi tat

ca moi ngudi. Tuyét doi khoéng duge phép loi dung quyén luc

hoac dua trén tinh cam c4 nhan dé thuc hién, néu khong bién
phap khich 1é doéng vién dé sé tao ra nhitng hiéu uing ngugc,

anh hudng dén tinh 6n dinh ctia d6i ngil nhan tai. anh hudng

191 lgi ich cta doanh nghiép. Chi khi thuc hién duoc bién

phdp khich 1¢. dong vién cong bing, méi 6 thé huy déng

mot cach tich cuc nhan tai. dat duoc muc dich du dinh cla

doanh nghiép. )

Tuyén dung nhan vién ciing 12 mot cong viéc quan trong nhat, |
khé6 khan nhat cua doanh nghiép. Néu nhan vién duoc tuyén

dung ma khong tot, thi hau qua cua né sé lién quan dén su

cdu thanh cla déi ngil nhan vién trong doanh nghi¢p. Déang

cdp nhan vién cang cao, cong tac lua chon cang khé khan, vat

va. Néu muén danh gid vai tro cha mot nhan vién thi chi mat

vai ngay. tham chi vai gio 1a ¢ thé, nhung muén hiéu duge

vai trd clia ngudi ding ddu t6 chic thi can phai mat vai tuan,

tham chi vai thang. ma vai tro cua ngudi lanh dao trong céc
doanh nghiép. cong ty 1dn c6 khi phai mat vai nam ciing chua
thé dua ra duoc nhiing ddnh gid chinh xdc. Vi thé, trong cong
tac tuyén chon ngudi linh dao cdp cao, nhdt dinh khong thé
pham sai lam duoc.

Phai biét rang bat ky mot ai cling déu ¢d nhuoc diém. ma
nhuge diém hau nhu la khong thé thay déi dudc. Nhung
ching ta c6 thé lam sao dé nhing nhuge diém d6 khong phit
sinh. Nhiém vu cta ngudi quan |y la phai biét van dung
nhitng uu diém cua méi cd nhan. d€ tao thanh nguon luc xay
dung nén nhing thanh cong. nhitng hiéu qué chung.
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Manh dan giao cong viéc cho nhan vién. nhu vay méi ¢6 thé
130 ra dugc nhan tai. Nhung néu trong cong ty chua ¢é nhing
nhan tai dd dé dam nhiém cong viéc dé thi sao. hon nifa say
khi giao cho ho lam, ngd nhd ho that bai. cong ty sé thiét hai,
s& trich mang. T6i cam thdy khong thé giao viéc cho nhin
vien mét cach don gian nhu vay. Cin phai hiéu, phii nhan
thic mot ciach diy dl vé nhan vién, xem xét k§ nhimg wu,
nhugc diém cta ho. nhu vay méi ¢ thé yén tam sit dung, yén
tam giao nhiém vu cho ho, lai ciing khong thé vi [uén lo ling
ngudi nhan vién dé s€ that bal ma lam tang nhitg cam gidc
bat an trong long.

Phé Chu tich Hoi dong quan tri clia mot cong ty trong qué
trinh tuyén dung nhan tai da rat chi trong dén 2 diém sau:
Mot la ky thuat va ndng hec. Mot nguoi ma nang luc va k§
thuat khong gidi thi khong duge bat ky mot cong ty nao dén
nhan ca. Cong ty muén phdt trién, tdt nhién phai dya vao
nhimg ngudi ¢6 thyc tai, hoc van.

Hai lg khd nang va suw hop 1ac vér cic déng su, déng nghiép.
Mot cé nhan ¢ thé rat ¢é kha nang lam viéc, nhung tinh cich
khé gén, khé hoa hgp va tuong déng véi ngudi khdc thi rat
khé lam viéc. Nhitng ngudi nhu vay céc cong ty ciing khong
bao gid muén dén nhan. Sitc manh doan thé 1a cuc ky to ldn,
chi khi méi mét ca nhan trong tap thé dé déu c6 thé phdi hgp
véi nhau, méi c6 thé phét huy dugc mot cach chan chinh tri
tu¢ tap thé. Su hop tac tap thé la 1§ chit quan trong va cin
thiét doi vdi méi cd nhan.

Nhan tai la nguon luc phdt trién cta doanh nghiép. 1a nhing
vién ngoc quy trong su canh tranh cta doanh nghiép trong
thn dai ngay nay.



Vi du nhu khi Gian Chiéu Nam cung em trai clia minh sdng
lap nén cong ty Thudc la sgi Nam Duong. cong ty cua ho
da phai canh tranh kich liét v4i Cong ty Thudc ld soi Anh
My. Nhung anh em nha ho Gian da biél chiéu mo. bbi
dudng va su dung nhan tai. Ho da nhap cdce loai mdy mdéc
thiét bi tir Nhat Ban, Hoa Ky vé, ddng thoi lai ¢on thu hit ca
nhifng nhan tai tr nudc ngoai vé vdi cong 1y dé givp ho gidi
quy€t nhimg van dé kho khan vé ky thuat. Khi biét tai Nhat
Ban ¢6 mét ngudi phu nit nam bat duoc bi quyét ché tao
thuée 1a. vi chong ba khi con song la mot ky su ché tao
thudc 14 rat néi tiéng cua Nhat Ban, thé 1a anh em nhi ho
Gian khong li€c cong siic va tién bac dé moi ba ta vé lam
viéc cho minh. Sau khi ngudi phu nir dé da thanh cong trong
viéc cai tién ky thuat, nang cao chat lugng va phat huy dugce
k¥ thuat. ho con mai mot ldc 7 ky su Nhat Ban vé phu trach
hudng dan chi dao ky thuat cho céng nhan san sudt va dong
g6i thuéce 4. Sau do lai con cir mot doan luu hoc sinh ra
nudc ngoai tham khéo va hoc tap. biéu dé cho thay. nhing
nha kinh doanh san xuat thanh cong coi trong ky thuat va
nhan tai nhu thé nao.

Bi quyét thanh cong khong nam & thong tin. tin tdic ma nam &
trong méi con nguoi. La ngudi lanh dao. ban phai luon hét
long, tap trung stc dé phat hién nhimg con ngudi ¢é khd nang
guan ly. c6 nang lyc yuan ly tiém tang. Ho déu 14 nhimg con
ngudi c¢é khat vong lam viéc, ¢é sic phan dau vuon len.
Nhing ngudi nay luén ludn la nhimg ngudi muon minh Jam
duoc nhiéu hon nhiing gi ma ngudi khdc ky vong & ho.
Nhimng ngudi dé cling luon mong muodn gilp d3 hod tro nguai
khac lam 16t mol cong viéc cho du do la nhimg cong vice
thuéc phan trach nhiém cia ngudi khac,
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Con ngudi Ja chi thé dé thanh lap va phit trién doanh nghiép.
Khong c6 con ngudi thi khong thé c6 nhiing doanh nghiép
thanh cong. Hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghigp
nén li cénh clra 16n dé thu hit va phat tri€n nhan tai, dé cho
nhiing quan diém méi cua nhitg nhan tai mdi khong ngimg
duge boc 16. Mudn béi dudng nhan tai thi phai phat hién ra
nhan tai. Méi con ngudi déu c6 ¢4 tinh va sic hit manh mé
clia minh, chi cdn dgi dén thdi diém thich hop dé phét huy ra
ma thoi. Mot ngudi ding & vi tri lanh dao phai chd § phat
hién ra duoc nhimg nguy co va tinh hudng sé cé thé xay ra va
c6 thé kip thoi giai quyét né, dé méi duge coi 14 nhimg nhan
tai thuc su.

Nhan tai trén moi linh vuc trén thuc € la chi nhiing nhan tai
véi nhimg loai vu diém khac nhau. Tap trung nhin @i trén
moi linh vuc chinh Ja tap trung cac loai vu diém dé lai, hop
thianh mot thé, mot lue lugng vimg manh &€ thiic ddy nhanh
su phat trién clia céng ty. Vi thé, nhin ngudi, lua chon nhin
1ai phai chi trong dén wu diém. Néu khéng nhin xa trong
rong. chi biét “bdi 1ong tim vét” déi véi nhéan tai thi khong
thé tim duge ngudi tai. ma cé khi lai cdn tao nén nhiing cau
chuyén cudi cho ngudi doi nita.

Ngudi Trung Quée ¢6 mot cau tuc ngir: “Si vi tri ky gia t”,
tic Ja ké s7 chét vi ngudi tri ky (ngudi hiéu rd minh, bi€l
théng cam véi minh). Khi cong viéc ma ta lam dugc moi
ngudi hiél dén, dugc thira nhan thi ta s& cim thay vui vé vi
long tu trong, tu tén duoe thda man.

Thuc lyc 1dn nhat ciia Cong ty Matsushita 1a sic manh kinh
doanh, tic 12 nang luc cla nha kinh doanh. Ngudi nam ving
nhing diém trong yéu trong viéc kinh doanh clia cong ty



chinh J& bao béi vo gia cua doanh nghiép. Trude khi dua ra
san phdm hdy chiéu nap nhan tai. con trudc khi san xuat ché
1ao ra san pham nén béi dudng nhan tai.

Coéng ty Matsushita luén ludén xem trong su md rong. phét
trién nhan tai ciing nhu sy nghién ctu khoa hoc va phat trién
tri luc. Tong cong ty c6 phong k¥ thuat, trong cic phong ban
lai c6 phong phat trién, phong k¥ thuat, phong xic tién gido
duc dao tao v.v... Coi trong cong tdc chi dao hudn luyén k¥
thuat, cong ty Matsushita con nhan manh dao tao cai goi la
“ngudi cha Matsushita”. Ho tién hanh dao tao, béi dudng va
huan luyén cho nhan vién trén hai linh vuc 1én: Mét 1a huan
luyén dao tao cho céng nhan vién ky thuat co ban nhat, hai la
coi trong boi dudng hon cai goi 1a “tinh thin Matsushita”.
Pong thoi, cong ty yéu cau cdc don vi chi quan tryc thude
phai chi y hon trong cong tac phdt hién va bdi dudng nhan tai
dé c6 thé thuc hién cong viéc nay mot cdch thanh thao hon.
Hon nira, cong ty con can ci vao tinh cach tdc phong cha
nhan tai dé chia ho thanh 3 loai. Matsushita néi. ngudi c6 tinh
cédch kién dinh la can thiét, ngudi cé tinh cdch 6n hoa ciing
c4n thiét, hai loai ngudi nay s& ph6i hop gén két véi nhau mot
cach thoa dang dé tao nén mot sic manh tap the.

“Nhdn 1ai khong c6 cd 1inh ré rang 1thi s€ khéng thé 1yn ra
nhitng sdn pham dac sdc déc dao dupe”.

Biét minh biét ta - Bach chién bdch thang

Jiéu va bo'tri nhan 1ai
Khéng nén iin tudng nhimg loi khodc ldc cua nhimg ké it kién
thitc. Tuy nhién. gidi doanh nghiép lai khong thé bo qua
nhing 101 1& Jac quan. nhing hoat ddng mang linh linh hoat,
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réng rdi. thdm chi cang phair coi trong nhung nit thuong
nhan an ndi diu dang dé nghe. dé thu hdt 16ng ngudi.

Mary Kay da cho tuyén dung nhiing nhan vién kinh doanh I3
phu nir Jam viéc bdn thdi gian dé ho lam céng téc LEp thi
nhitng mat hang tuong chimg rat don gidn nhu son, phén. Sau
dé. ¢o lai lap nén k& hoach khich Ié bing phan thuéng, tuyén
truyén rdm ro dé thanh lap nén d€ quéc my phim véi doanh
thu 800 triéu do la, d6 1a cong ty my phim Mary Kay.

Sau khi chdn cai cudc song trong gia dinh giau cé, ¢b lai gia
nhap vao gidi doanh nghiép, va da dé lai ddu 4n cha minh
trong cdi nganh nghé truyén théng d6 cha gidi phu nit. Véi
nhiing 161 néi cuc k¥ lac quan va hoat dong rong rai, c6 di dé
lai nhitng an tuong rat 16t dep. qua dé cod da gianh duoe
nhiing hiéu qua nhu du dinh.

C6 bat tay vao chiéu mé nhiing ngudi yéu thich cong viéc ban
hang. nhung khong dé ra chi tiéu bdn hang hay vach ra bat ky
nhitng diéu I& mang tinh han ché nao. Cé dé cho nhimg nhan
vién ban hang cia minh tu chil dat ra thdi gian lam viéc, dé
ho cdn ¢6 du thoi gian gidi quyét nhiing cong viéc noi g
trong gia dinh. Nhung c6 tin ring nhimg ngudi nhan vién nay
chi trong thoi gian ngan sé trd thanh nhitng ngudi phy nir lam
viéc vai toin bd thoi gian.

C6 ta dd danh cho nhan vién cua minh rdt nhiéu loi ich va c
nhiing tinh cam sau dam. Co ¢ thé bat tay. mim cudi vdi
nhing d6i tac canh tranh ngay rén ban dam phdn. nhung
dong thdi ciing ¢6 kha ning tudng tuong va sy kién nghi
giéng nhu nhiing ngudi déng nghiep nam gidi. Co ta via la
ngudi ¢é i ludng tuong phong phii. lai ¢6 (6 chat cla mot nd



tuéng nhu mi diu dang. su ty tin ¢da mot nha kinh doanh dai
1al. "Néu ban nghi minh lam dugc thi ban s& lam duge, néu
nghi minh khéng lam duoc thi 4t s& khong the lam duoc™ d6
la phuong cham lam viéc clia ¢6 ta.

Nhimg nha kinh doanh binh thuong. khi ddnh gid nang luc
cia nir gidi thudng cé nhing cach nhin hoi phién dién.
thudng cho ring ho hoi nho mon. khéng di nang luc vé sach
luge va su manh dan trong Kinh doanh: cho ring ho chi nén
lam nhimg cong viéc su vy la thich hgp. n€u yéu ciu ho lam
nhimg cong viéc phai médt minh doc lap doi mat thi sé khong
thé c6 dugc thanh céng. Nhung t6i cho rang khi tuyén dung
ngudi gidm déc 1a nir gidi s& ¢6 3 diéu thuan loi:

Thit nhdt la c6 thé mang lai nét dac sac cho cong ty. ting

thém danh tiéng cho céng ty.

Thit hai lé ¢6 thé giam thi€u dugc nhimg cudc bdi cong. biéu
tinh cvea c¢ong nhan, duy tr1 su hoat dong kinh doanh thudng
Xuyén cua cong ty.

Thit ba Ia nit gidi quan 1y ni gidi & 16t hon nhiéu so véi dé
nam gidi quan ly nit gidi.

Chi sir dung nif giéi dam nhiém vi tri giam déc. Diéu nay la
mol trong nhiing di€ém dac biét nhat cua Portale. Nu gidi
thudng thudmg hay bi cho rang khong du nang luc gdnh vic
mat vi tri quan trong. ngay ¢4 0 My. dat nudc ma phu nit
duoc coi la ¢6 quyén binh ding cao nhil cing khong phai la
ngoai 1&. C6 mot s¢ doanh nghiép. ¢é the & dé nir gidi dam
nhiém cong tac chu quan & mot s& bo phin nhung cha yéu la
lam nhiing céng viéc su vy, chi guyét khong the la toan bo vi
tri chi quan. vi i gidm dde déu tuyen dung nam gidi dam
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nhi¢m. Nhung quan niém cta Portale chinh 12 su dot phs
trude quan niém dé. Ong da chon nir gidi dé dam nhiém tdt ca
cdc vi tri gidm déc chi nhanh cong ty. Chinh vi rdt it ngudi bg
nhi¢ém gidm déc la nit giéi nén khi Portale lam nhu vay
da nhan dugc sy quan tam chu ¥ cua toan x3 héi, di dé li
mot dn tuong sau sic trong 10ong ngudi tiéu ding, nhd 46 ma
nang cao dugc danh ti€ng cla cong ty. Déng thai c.ﬁng giam
thiéu dugc nhimg ngan cich gilta thg va chi, nhimg bién
dong trong quan ly, diéu dé cudi ciing da lam cho céng ty ciia
Portale ngay cang phat trién manh.

Dé bd tri nhan tai hop Iy thi ngoai viéc hiéu duge dac diém
clta nhan vién va biét dugc diém manh diém yéu ciia ho ra,
ban con phai chi trong dén nhitng yéu cau khach quan cha
doanh nghiép, dén san phdm ciling nhu khdch hang.

Néu ban du dinh kinh doanh nhilng san pham k§ thuat cao thi
duong nhién ban can ¢4 nhitng ngudi ding ddu cé trinh d¢ kj
thuat. Nhung néu ban kinh doanh tiéu thu qua dién thoai thi
ban lai cin phai c6 nhiing ngudi c6 phan tng nhanh, biéu dat
16 rang ranh mach. dn néi dju dang dé nghe, d6 sé la nhimg
ngudi thich hop nhat dé ban lua chon. Do chat lugng cua san
pham, dich vu von 12 khdc nhau nén nhimg yéu cdu vé chi so
thong minh, hay nang luc tu duy cha nhiing nhan vién ban s
tuyén dung ciing phai khac nhau.

Muén bé tri mot cich hop 1y va can bing cac loai nhan vién
cla minh, trude tién ban cin phéi du dodn chinh xdc nhu céu
cta doanh nghiép va nhu ciu ciia khach hang trong tuong lai.
D¢ dua ra duge ké hoach sit dung t61 nhat. hop 1y nhat nhan
vién clia minh ciing cdn phai ¢é nghé thual. ma diéu nay cling



khong thé thuc hién trong mot sém mét chiéu. Ban phai xem
xét dén van dé nay ngay wr khi bat dau quyét dinh thanh lap
coéng ty cua minh va néu mudn céng ty cua minh ludn phat
trién thi phai khong ngimg kiém tra lai nhitng phuong phép.
cdch lam cua minh xem ¢6 cdn thich hop nifa hay khong.

Phai kién quyét tranh nhimg céng viéc lap di lap lai, néu
khong chi phi s€ khéng ngimg tang lén. Mudn vay phai dac
biét chi trong téi hién tuong chong chéo cdc chyc nang. dong
thoi phéi ti€n hanh kiém tra. gidm sat. Trude khi chua tién
hanh diéu tra nhimg nhu cau, tuyét dsi khong duge tang thém
cdc bo phan guan ly. Cat giam bién ché cdn bo cao cap khé
hon rat nhiéu so véi giam bién ché cong nhan, nhan vién, cé
doi luc lai con gay nén nhiéu rac roi nghiém trong.

Khi b6 nhiém mat cén bo. bat k€ 14 théng qua thang cdp hay
thong qua tuyén dung, nhdl dinh phai nghiém tic xem xét
that k§ cang trudc 1a ban dinh dé anh ta, chi ta phu trach cong
viéc nao. ¢6 xung dot véi cdc co cdu td chic quyén lyc cé
trudc clta cong ty hién nay hay khong. ma khong thé duge
phép vi c6 mot van dé nao d6 can nhanh chéng tap trung gidi
quyét, laj di bo nhiém thém mot can bo. Diéu nay la dé trdnh
trudng hop can bo cong ty ban s& nhiéu hon nhan vién.

Dé c6 thé hiéu rd hon sau ndy cong ty cla ban cdn nhimg
ngudi nhu thé nao, nén ap nén 2 loai van ban don gian nhu sau:

Loai van ban tlur nhdt:
Ho tén va chifc vu hi€n 1al: ..o
Ngay thang Nam SinR: ..o

Trinh do ChUYEn MON: oooovvevrre e
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Thai gian bat ddu gia nhap cong ty: «.vvcveveevvervecereeee
Thoi gian dam nhan chic vu hién nay: ...
Thoi gian V& RUUL ..o,
Kha nang. Ut di€m: ......ccooeeiiiinnneeareneeessessessese oo
Loai van ban tint hai:

NO1L dung cOng VIEC: ...ooviieiiiiiiiie e,

Pham vi tu6i clia cdn b, Nhan VIEN: ......co.ceveververrennrieenrressnoe

HOC IUC BAUBUBC: ... evveeerereere e eeeeesseese st ers e
Trinh dé chuyén mon bAt BUGC: .....vvvveecveceereereereiescneressssnnins
Kinh nghiém va nhiing kha nang cén c6 khac: ..o
Yéu cdu vé mat dac diém tinh CAch: .......ccoververrrrrneenreereeis
C6 kha nang phé bién khong;: et

Neén it nhdt mot nam mot Jan tién hanh kiém tra theo hai ban
trac nghiém trén, dong thoi con can phai ti€n hanh dénh gid
su 6n dinh d6i véi nhimg biu hién cla cdn bg, nhan vién.
Nhu vay, ban sé c6 thé phét hién ra doanh nghiép c6 nhiing
nhu cdu gi mdi, ciing ¢6 thé hiéu dugc nhitng ngudi nao s
fam nhig cong viéc, chiic vu gi sau khi tuyén chon.

Khi céng ty phét sinh nhitg thay déi vé nhu cdu trong linh
vuc nhan su, nhimg bién phap thuc hién ma ban cd thé dp
dung bao gém mot s6 loai dudi day. St dung phuong phép
nao thi chi c6 thé can ci vao kinh nghiém va tiuc gidc cia
ban dé phan dodn:

I. Pang quéng cdo tuyén dung nhan vién mdi.



2. BS ui sip xép. diéu dong va luan chuyén nhan vién trong
noi bé cong ty.

3. Giam bién ché nhing nhan vién du thira.

4. Bo tri nhitng hoat dong dao tao hoac dao tao lai mot cach
hop 1y thoa dang.

5. Cho nghi huu sdm hoac kéo dai théi gian nghi huu.

6. Thay déi dia diém lam viéc clta nhan vién.

7. Diéu chinh luong. cat, giam, thudng.

8. Thong qua nghién cifu cong viéc ban than, cling nhu cai
li€n 16 chic va phuong phép. nang cao nang luc san xuat,
nang cao nang luc lam viéc clla méi cd nhan.

9. Tuyén dung nhan vién tam thdi hodc nhan vién lam viéc
bdn thoi gian, thay doi ca kip lam viéc trudc day.

Nguén nhan luc la nguon luc trong yéu nhat trong cdc nguén
luc cua doanh nghiép. Bo tri nhan luc la moét khau cuc ky
quan trong trong céng tac quan 1y nguén luc. Nam viing viéc
b6 tri sdp x€p nguén luc mot cach 161 vu ¢o tac dung khong
nho téi viéc tang cudng sitc manh quan ly cia doanh nghiép.
nang cao hiéu qua, tang cuong stic hoat dong va day manh sy
phat trién cta doanh nghiép.

Dé t6i uu hod su bé tri sap xép nguodn luc. cdc doanh nghiép c6
thé tham khao mot trong nhimg cdch lam quan trong dudi day:
1. Nhu cdu thich dung véi chi€n luoc cua doanh nghiép, nhan
thic day du tdc dung cua viéc t6i uu hod ngudn luc nhan tai.

Trong cac nguén luc cua doanh nghiép. nhing ngudi lao
dong cd nang lyc lao dong la nhan 16 nang ddng nhat trong

275



276

nang luc sdn xudt cua doanh nghiép. Ching ta phai nhin t
chién luge phat trién cua doanh nghiép, nhan thitc mot cécf)
that ddy du vé tdc dung cia viéc sap x€p bd uf nguén Juc
nhan tai mot cdch t6i wu nhat.

Trudc tién, bé tri ngudn nhan luc mot cdch t6i wu hod 13 diéu
kién tién dé dé hoach dinh ra chién lugc phat trién, dé thyc thi
nhitng vu thé vé chién lugc clia doanh nghiép. Pé hoach dinh
chién luge cho doanh nghiép, cdc doanh nghiép budc phai
xem xét dén nhimg diéu kién, linh vuc hién ¢4 cla doanh
nghiép va sy phat trién, bién déi clia cic diéu kién nay trong
céc khoang théi gian trong twong lai. Trong khi dé, céc linh
vue, diéu kién nay lai chinh ]a nhimg nguén luc ma doanh
nghiép hién dang s& hitu va khong ché. Trong d6, tinh trang
cdc ngudn nhan luc, nhan tai quan hé tryc ti€p dén sy phit
trién, t6 chiic va sit dung cdc ngudn luc clia doanh nghiép,
dnh hudng truc ti€p dén su phét trién cta hoat dong san xuit
va quan 1y cua doanh nghiép. Vi cac k& hoach kinh doanh,
san xuat cta doanh nghiép gén lién véi viéc phan chia, bé ui
s6 lugng. chat Juong va co cdu ngudn nhan lyc. Vi du nhu
doanh nghiép khi phat trién xay dung mét toa nha, ngoai viéc
dd c6 dat dai, tai chinh va cdc thong tin ¢6 lién quan ra thi
lam thé nao dé quan 1y tét, tranh ling phi va ¢6 dugc chat
Jugng cao? Diéu nay phai nhd vio cong tic trién khai, st
dung va phat trién nguén luc nhan tai.

2. Nang cao hiéu quéa kinh 1€ ctia doanh nghiép, ndm chic
phuong phap bé tri nguén luc t6i vu.

Trong cong tac quan Iy va sit dung nguén nhan luc con ton tai
nhiéu nhan thitc khdce nhau. Mot s§ cho rang nguén nhan luc
12 mot yéu 16 bién déi. khong thé du dodn trudc, khong tuan



theo quy luat ndo. Mot s6 ngudi khdc lai cho rang, van dé nay
hoan toan don gian. Trén thuc té, ca hai quan niém nay déu
chua hoan hao. Xét tir thyc tién cua viéc quan ly nguén nhan
luc v6i s lugng 16n va nghién ciu phan tich nguén nhan luc
trong giai doan hién nay. cé mt s phuong phap hiéu qua ma
doc gia c6 thé hoc hoi va van dung trong qué trinh sép xép va
b6 trf nhéan luc mét cach t6i uu hod. xin dua ra dé ching ta
ciing tham khao.

Thit nhat, xem xét mot cach ddy di muc tiéu chién lugc cua
doanh nghiép, vach ra phuong dn t6i wu hod ngudn nhan luc,
can cif vao viéc thuc thi cdc muc tiéu cia chién luge dé tién
hanh diéu chinh cac phuong 4n dé. Khi hoach dinh ra chién
luge cho doanh nghiép, chdng ta can phai nghiém tic xem xét
dén nhing tiéu chuén co ban cia nguén nhan luc; phai nghiém
chinh danh gid, phan tich va nghién citu s6 lugng, chat luong,
co cfu ngudn nhan Juc ma doanh nghiép hién c6: cling nhu
phan tich ddnh gia s& lugng, chat luong, co cau ngudn nhan luc
ma doanh nghiép cdn st dung hay c6 thé sir dung trong mot
khoang thdi gian tuong lai. Tir d6 vach ra phuong 4n b tri sip
X€p t8i uu nhat. st dung ¢6 hiéu qua nhat. Khong chi nhu vay,
doanh nghiép con phai can cit vao tinh hinh thuc thi cu thé cla
timg muc tiéu chién lugc ma tién hanh diéu chinh, bé sung.
Dai voi cac dia phuong khac nhau, thoi gian khac nhau va
doanh nghiép khic nhau thi phai ¢6 cac cdch diéu chinh khdc
nhau. Nhiing doanh nghiép ¢6 nhu cdu tuyén dung hay diéu
chinh nhan luc, nhan 1ai phéi can ¢ vao nhing diéu kién cu
thé dé dua ra cho minh mét cich thic cu thé va 161 uu nhat.

Thit hai, can ci vao k& hoach hién ¢ cia doanh nghiép vach
dinh ra nhitng phuong dn t6i uu hod cho nguén nhén luc. dua
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vao muc do st dung thue w cac iguun tue anac vua uoann
nghiép ma ti€n hanh diéu chinh cdc phuong 4n mot cdch hop
Iy. Céc k& hoach cua doanh nghiép chi€ém hét bao nhiéu cac
nguén luc thi can ti€n banh diéu chinh bdy nhiéu nguén luc
tuong ung. Chang han nhu mot nha mdy san xuat xi mang,
hién c6 hai day chuyén san xuét thi cdc nguén luc ciing phai
day du tuong img va nhan lyc cling cin phai can ¢ theo nhu
cau san xual cua hai day chuyén sén xuat nay dé b tri. Vin
dé nam & cho. trong cong viéc thuc 1€, nhiing hoat dong hién
¢6 cha cac ngudn luc khong thé 10an ven, liic nay cin phai cé
su diéu chinh tuong ing hop ly dGi véi sy sip xép b tri cdc
ngudn nhén lyc. :

Tinr ba, can c vao dac trung quan 1y clia nguén nhan luc ma
hoach dinh ra phuong 4n, can cif vao mic d6 va cic nhan t§
phic tap ma diéu chinh phuong dn. Nguén luc con ngudi ¢d
ban chit hoan toan khdc véi cdc ngudn luc khac cta doanh
nghiép, né chu yéu biéu hién & nhitng mat dudi day:

- Nguén nhan luc 14 loai ngudn luc séng, con ngudi c6 thé
st dung nhitng nguén luc khac dé tao nén gid tri, tac ra
loi nhuén.

- Nguén nhén luc ¢é tinh ndng dong va cé thé khich 1¢. Hiéu
suil lam viéc cla con ngudi ngoai sy lién quan dén cong cu
lao dong, 16 chiic lao dong, cong nghé va phuong phdp thao
tac xu ly ra, né con lién quan mat thiét dén tinh chi dong, sy
tich cuc va su sang tao trong cong, l4c.

- Tiém lyc cla nguén nhan luc mang tinh phdt hién, phét
uién. ¢6 thé nang cao gid tri clia nguén nhan lyc théng qua
cdc bién phdp gido duc va dio tao.



- Hiéu qua st dung caa nguédn luc con ngudi 13 khong the bao
t6n dugc. Bén canh né, chiing ta can phai chi y dén cdc nhan
16 phirc tap khdc lam anh huong t6i nd, nhu la cdc nhan t6 vé
moi trudng hoan canh, nhéan 16 néi bo doanh nghiép hay cac
nhén t6 1dng hop khac va can ci vao mitc do anh hudng phiic
tap dé kip thoi dua ra nhimg diéu chinh hop 1y tuong tng cho
cong tac bé trf sip xép ngudn nhan Juc.

3. Bdo dam su phat trién 6n dinh, chi ¥ x% |y nhing méi lién
quan dén viéc b tri t6i uu hod ngudn nhan luc.

Pé bao dam dugc sy phat trién 6n dinh, doanh nghiép trong
qué trinh quan 1y nguén nhan luc can phai chd y xu 1y nhing
van dé sau:

Thit nhdt la, méi quan hé cia moi trudng doanh nghiép véi
cdc ngudn luc con ngudi. Hoan canh cda doanh nghiép cé
tac dung anh hudng truc ti€p hoac gian ti€p 16t nhing hoat
dong kinh doanh cla doanh nghiép. Nhimg diéu tot, xdu cha
hoan.canh xa héi, kinh t¢, chinh tri, khoa hoc ky thuat hay
vin hod gido duc déu c¢d anh hudng truc ti€p dén nguon
nhan lyc. Thi nghi xem & mot noi ¢6 moi trudng van hoa
gido duc uu viét, doanh nghiép sé khong cé ly do gi lai
khong c6 co s6 dao 1ao boi dudng nhan tai tot. Vi thé, trong
qua trinh bo tri nhan tai mol cach toi uu. ching ta phai xem
xét mot cach day du moéi truong va hoan canh cta doanh
nghiép, tranh tho tan dung nhimg diéu kién bén ngoai ¢6 lyi
cho su phat trién cua doanh nghiép.

Tt hai la, méi yuan hé cla cdc nguoén luc khac v&i nguén
Juc con ngudi. Trong cac nguén luc clia doanh nghiép. nguén
nhan Juc la nguén lyc quan trong nhat, bai vi tat ca nhing
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y&u té vat chat cua doanh nghiép nhu vat tu, tién clia, thong
tin v.v... déu phdi théng qua con ngudi. chiu su chi phéi cia
con ngudi dé phat huy duge nhing linh nang cha nd. Vi du
nhu. trong cédc hoat déng kinh t€ ctia doanh nghiép, khi muan
ma ra mét hoat dong kinh doanh mdi, viéc phai lam trudgc
tién 1a xem xét 14t ca cac ngudn luc cia hoat dong kinh doanh
dé ngudi ti€p nhan cong viéc ¢ thé thé hién rd nét kha nang
cua ho ngay khi bit tay vao cong viéc. Ngudi xua ¢ cau
“thanh su tai nhan, bai su tai nhan™ tic la thanh cong ciing do
con ngudi ma that bai ciing 1a do con ngudi.

Thit ba la, m6i lién quan cua ngudn nhan luc véi cong viéc
cta doanh nghiép. Cong viéc cua doanh nghiép ndéi mot cach
don gian chinh la qua trinh ma nguén luc con ngudi thao tic
sit dung nhimg nguodn luc khac. Trong qud trinh d6, can ci
vao nhiing dic diém quan ly khac nhau, nhimg phuong dién
quan trong khdc nhau ma yéu cdu déi véi cac ngudn luc con
ngudt cling khac nhau. Gia du nhu, coi “cong viéc” la trong
tam thi plrai nhan manh dén viéc dat ra tinh én dinh tuong déi
va su thich nghi clia con ngudi d6i vdi cong viéc. Nhumg néu
coi “con ngudi” 1a trong tam thi phai nhan manh va uu tién
tang cudng tinh thich tng cla con ngudi d6i véi doanh nghiép.
Khi nang lyc cha con ngudi khong dd dé hoan thanh cong
viéc thi phai phat trién md rong tiém nang cia con ngudi, con
khi nang luc cuia con ngudi cao hon yéu cdu cta cong vige thi
lai phai tang thém chiic trach cho ho. _
Tlut nie la, mGi quan hé giita hinh thai tinh va hinh théi dong -
clia doanh nghiép v6i nguén luc con ngudi. Khéi niém hinh
théi tinh ma chiing ta dé cap dén & day chi 1a mot khai niém
mang tinh tuong d6i. tic 13 su 6n dinh tuong d6i cha hoan



canh xa hoi, bd tri ngudn luc val tu. san xual va tiéu thu san
pham trong mot khoang thdi gian nhat dinh cta doanh nghiép.
Khi dé. yéu cdu cia doanh nghiép déi vdi sy sip xép bé tri
ngudn luc con ngudi di ¢6 tinh 6n dinh nhat dinh. Tuy nhién.
doanh nghiép thudng xuyén van hanh & hinh thai dong. Xét tir
nhing diéu kién bén ngoai. doanh nghiép phai can cit vao
nhimg hinh thdi dong cua thé gidi dé dua ra nhimg phan ung.
Xét tir diéu kién noi bo thi doanh nghiép ciing phai luén can
cit vao su thuc hién nhing muc tiéu chién luge dé ti€n hanh
diéu chinh. 141 nhién 13 cling c6 nhing diéu chinh t6i wu
nguén luc con ngudi. Vi vay che nén phai xu 1y mét cich
khoa hoc nhitng méi quan hé nay.

Cudi cang la, méi quan hé gilra thong tin, tin téc va nguén
luc con ngudi clha doanh nghiép. Nhiing hoat dong guan ly
kinh doanh cia doanh nghiép déu lién quan dén thong tin clia
doanh nghiép. Thong qua cac bién phdp thu thap. xu Iy,
truyén dat va diéu chinh thong tin dé dua ra nhiing théng tin
chinh xédc nhat phuc vu cho cong tdc quan ly. Doanh nghiép
phai thong qua viéc tuyén dung. dao tao bdi dudng va st
dung cac ngudn lyc con ngudi mdt cach hop 1y nhu da ndi
trén day dé chi dao, diéu chinh vi bo tri hgp ly ngudn nhan
luc cho doanh nghiép. Ngoai ra. doanh nghiép con phai phat
huy nhanh chéng. kip thdi tiém lyc cda ngudn luc nhan tai.
Vi vay, mic do van dung thong tin doi véi doanh nghiép
ciing tryc tiép anh hudng dén su 161 uu hod cic ngudn Jyc cua
doanh nghiép.

4. Pao tao, boi dudng va khuyén khich nhan vién.

Tai sao phai dao tao, boi dudng nhan vien? D6 lai la mét viéc

hao t6n rdt nhiéu thdi gian va tién cla.



C6 1& ban cho rang, mot ngudi nhan vién méi s& cé the hoc
tap dugc, nam bat duge nhilmg ky thuat mdi trong khi lam
viéc. Diéu nay duong nhién la phuong phap ot dé ngudi nhan
vién méi c6 thé thich ting véi cong viéc clia cong ty, nhung
dé6 khong phai la bién phap t6t nhal. Phuong phap nay chi ¢6
thé lam cho ho hoc dugc nhimg k§ ning ma “ngudi the” sé
truyén dat cho ho, nhung trong d6 lai ¢6 rat nhiéu diéu c6 thé
da cdi tién. Thong qua thyc tién dé hoc tap tuy 12 diéu tat yéu
nhung néu chi ¢é thuc tién thi ngudi nhan vién s& luén lusn
chi biét lam mot loai cong viéc nhat dinh nao dé. Nguoc lai,
néu dé éap qua nhiéu dén 1y luan ciing s& dé 1am cho ngudi ta
cam thdy chan ngin. Nhung né€u bi€l két hop giita Iy thuyét
va thue tién thi cong viéc sé dat dugc hiéu qua cao. Xét tir géc
d6, quan diém lau dai, diéu nay c6 nhiéu diém thuan lgi, hiu
ich cho ban than ngudi lao dong va ca doanh nghiép.

Doi vdi viec boi dudng dao tao ngudi lao dong, tham chi la ca
can boé quan ly, phai chon lya dé bdi dudng. Phai dé cho
ngudi dugc bdi dudng d6 dugc biét ring nam téi ban sé chuin
bi sip xép ho hay clt ho lam cong viéc gi. Tét nhdt la vao lic
binh bau cudi ndm trudc, ban nén ndi nhitng dy dinh cta ban
cho ho dugc biét.

Nén giit m6i quan he t61 véi nhiing co quan, t6 chitc ¢6 thé
cung cdp cic khéa hoc dao tao, diéu nay c¢é méi lién quan
chat ché dén nganh nghé ma cong ty ban dang hoat dong.
Nhé ¢6 su gitip d& dao tao clia ho, duong nhién la ciing phii
trd tién. nhung hiéu qua coéng viéc cia doanh nghiép s€ cao
hon rat nhiéu. Viéc danh gid trinh dé cla nguoi lao dong sau
khi duge dao tao phai dya trén nhu cdu cua cong ty dé xdc
dinh, khong dugc chi néi chung chung ring cang cao cang 16l



Néu su ¢b gang cua ngudi lao dong duoc dén ddp bang su
thang ti€n ma doanh nghiép danh cho ho thi ho s& hét minh
dé 1am 16t moi viéc. D€ tim ra duoc nhimg bién phap dao tuo
chinh xdc thi nhilng doanh nghiép nhé khong cé nhiéu thai
gian, khong cé nhiéu tri thic chuyén mon, nén nh& vao su
hudng dan chi dao cua cdc chuyén gia uén linh vuc nay.
Khong thé dé hoc vien chi xem. nghe va doc, chi ndm bét
duoc nhitng 1y thuy€t. ma phai ngay tir ddu cho ho ¢é co hai
d6i mat vdi thue tién. Vi dy nhu, ngoai nhitng nguyén ly, ban
vé may moéc ¢o ban ra, mét hoc vién sau khi duge dao tao boi
dudng trong thdi gian tir mot dén hai tuan cd thé thir tu vé lai
nhimg bén vé phuc tap hon ma ho dugc hoc trong qud trinh
dao tao. DPéng thoi, dé ho sém cé co héi duoc van hanh thao
tac st dung nhimg mdy méc dé trong thuc tién, thé nghiém
xem ching cé diém nao khé thao tdc, nhung phai nhat dinh
bao dam dugc su an toan trong lic thuc hién.

Thong thudng, cdc cong ty sir dung nhing bién phdp sau dé
dao tao va boi dudng nhan vién:

- Béi dudng siic khoe vi siic khoe la tai san yuan trong nhat
clia méi con ngudi, moi cén bo, nhan vién.

- Hoan thanh nhiém vu ma céng ty quy dinh [a st ménh cua
mdi cdn bo nhan vién.

- Nhan thic vé san pham mot céch day du nhat, k§ cang nhat,
dac biét 1a san pham mdi.

- Xay dung tinh cam, tinh than kinh doanh: tang cudng cic
nha tiéu thu maéi

- Diéu tra dong théai canh tranh.
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- Du béo rii ro.
- Xt |y thoa ddng khiéu nai té cdo.
- B6i dudng tinh thdn yéu cong ty. yéu déng nghiép.

S. K¥ nang marketing, md rong thi trudng tiéu thu (hoat déng

phan tich, giai quyét).
Buoe 1: Chudn bi

- Trang phuc, ddu téc gon gang sach s&. Rau téc phai cao
sach hang ngay; mdng tay mong chan cét tia sach s, khong
dugc dé qua dai. Quan 4o phang phiu, gidy dép sach s
chinh té.

- Mat mili tuoi tinh, dé gdn dé mén.

- Chuan bi dung cu marketing nhu s6 ghi chép, bang gid, don
dat hang, hop dong.

- Lap k€ hoach t6i tham, phong van. Du dinh ngay gig tdi
tham phéng van; 4p dung nhitng kinh nghiém thanh céng clia
nhimg nguoi lam cong tdc marketing di trudc.

- Néu sau khi téi tham va phdng van van chua dat dugc hiéu
qua, thi lan sau t3i tham va lam viéc phai c6 su chuan bi that
ddy di, k¥ cang. hét siic tranh tinh trang cdu tha, bira bi.
Phai lam ré nhimg |y do ma d&i phuong phan d6i va tir chéi;
cau tra 161 lic d6é cia minh nhu thé nao, va minh nén tra 1ot
nhimg cau hoéi gi.

Biie 2:Tiép can

- Lol m& dau sau khi dua danh thi€p: Dung cach thic “tan
duong, ca nggi”. Vi du. “Ong chii. éng kinh doanit that phdt
dat!” ~Ong chii. éng kinh doanh that i lon? v.v...



- Thai d6é cham cha: Khi néi chuyén véi nhimg 6ng chu cua
nhing khach hang mdéi phai luén chii y dén 4nh mat va thai
d¢ cia minh. cham chi lang nghe va guan sat déi phuong.

- Luén coi trong t6i ngudi tha ba (néu cd).

- Tu minh tim ché dé ngéi.

- Huéng cau chuyeén di vao chi dé chinh khi néi chuyeén.

- N6i nhiéu nhitng cau nhu “mdi”, “cdm on™, “xin 16i".

- Chién lugc dua danh thiép: Pén tham nhiing nha tiéu thu
méi, néu 6ng chu khong 6 nha, méi lan dén déu phai dé lai
danh thiép cta minh.

Bitoc 3: Thuong thuvét

* Dat ra nhimg cau hdi cho khdch hang mdi theo trinh tv dudi
day dé hiéu 16 dugc tinh hinh clia ho:

- Xin hoi. hién nay cdc loai xe hoi ma 6ng cht dang kinh
doanh tiéu thu Ja xe hai loai nao, cua hang nao? Loai xe nio
¢6 sifc tiéu thu manh nhat? Giad ca nhu thé nao thi thu hit
duge ngudi tiéu dung nhiéu nhat?

- Ngudi su dung <6 phan tng nhu thé nao do6i vdi cdc loai
xe hai?

- Khach hang cua 6ng cha yéu thich nhiing loai xe gi?

- Trudc day éng chu da phuc vu cho hang xe nao? C6 anh em
ban bé nao lam cling nghé vdi ong khong?

- Ong chii &, dia diém noi day cua ang rat dep. tién thué mai
thdng chéc la dat lam phai khong?

* Phai vira nghe vira ghi lai nhimg cau trd |01 cua dng chu.
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* Khi da hoi xong nhilng chil dé néu trén, da hiéu duge tinh
hinh cu thé cta nd, néu cam thdy thich hop thi c6 thé bat diu
thuyét minh vé san pham cua cong ty minh.

Buide 4: Thuyét mink

Khi thuyét minh, nén trinh bay mot cach rd rang ranh mach
theo ting dé muc. Can so sénh nhiéu véi céc loai xe cliing g4
thanh clia cdc hang khdc, trong d6 chi yéu la so sénh vé uy
thé, vé chat lugng; vé sy tién lgi (bao gom ca dich vu); vé dic
diém, ky tich méi.

Bise 5: Tong két

* Tin hiéu khong déng ¥: Quay lung, nim tay, hai tay khoanh
trude nguc, lac dau.

* Tin hiéu ddong y: Lai tiép tuc cAm béan thuyét minh xem mét
cédch ti mi; tha 1dng ban tay; gia ngdn tay céi 1én; vira hdi gid
ca xong lai hoi lai mét 1an nita; déng tinh véi nhiing wu diém
clia san pham; hoi ti€p nhing cong doan sau d6, vi du sau khi
dat hang thi bao lau s& giao hang.

* Khi phat hién ra ong chd cé nhimg tin hiéu déng ¥, can
manh dan dua ra nhitng yéu cdu cuéi cing, dua ra nhing
phuong thitc két hop, hop tic.

- N6i nhitng 13i bay 10 su cam on. biét on nhu xin gitip dd, 3y
quyén, nhd va. ..

- Gia thiét cugc dam phén da thinh cong, thoa thuan da dugc
ky két co thé néi nhitng cau nhu: Khi nao dua hang 41, dua
bao nhiéu?

- Chon mot trong hai: Vi du. chuyén loai nay hay loai kia dén.



- Céch dé nghi: Vi du. theo kinh nghiém cua ban than 16i. 16i

Xin gop ...

Khi két thiic cudc ndi chuyén nén luu ¥ nhimg diém dudi day:

- Phai ty tin. can dam d¢ dua cau chuyén di vao két thiic ¢6 loi.
- Khong dugc lo ling

- Khi dat dugc thoa thuan khong duoc biéu 16 su dic ¥,

thoa man.

- Nhitng néi dung da duoc thoa thuén nhat dinh phéi ghi chép lai.
- Néu thoa thuan chua thanh cong, khéng duogc thé hién su
chdn nan, khé chiu. Phai dé cho minh hodc déng nghiép cia
minh c6 co hoi quay lai lan sau.

- Néu budi ghé tham va thoa thuan that bai, phai nghiém tdc
kiém tra ddnh gia nguyén nhan cha sy that bai dé rit kinh
nghiém I4n sau. Néu da dat dugc thanh cong, ciing nén ghi
chép lai can than nhitng kinh nghiém dé sau nay cé thé
tham khao.

Buidc 6 Budc cudi ciing

- Ghi r3 diéu khoan thanh todn

- Céc diéu khoan vé thai han ¢6 lién quan.

6. Doi vdi nghé thuat marketing.

- “Nghé thuat marketing” tic la lam gia tang kha nang tiéu
thu nhiing san phdm cta cong ty minh trén thi trudng, hay gia
tang s6 luong nhiing nha ti¢u thu va dai ly tiéu thu.

- Nguoi nhan vién nghiép vu khong dugc mai mai chi ban
nhitng san pham “déd quen ban” va “thich ban™.
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- Ngudi nhan vién nghiép vu khong thé chi ban nhiing sin
pham c6 gid thap, ma con phai ¢6 gang tiéu thu nhiing sin
pham cé gia cao.

- Ngudi nhan vién ban hang phai ¢4 1ong tin tuyét déi déi véi
méi ching loal san phdm cla cong ty.

- Méi mot Joai sén pham ciia cong ty déu phai gidi thiéu cho
cac nha kinh doanh tiéu thu hiéu mot cach triét dé, thiu déo.

- Nhitng san pham mdi phai thay thé dugc nhitng sin phim
cling loai cuiia cong ty khéc, chi khéng thé thay thé nhimg san
pham cla céng ty minh.

- Tang cudng mdi lién hé vdi cdc nha tiéu thy, cdc clta hang
dai ly. khong thé dé ho phat biéu ring: “Chiing t6i dd mua
clia cong ty ban qua nhiéu réi! Hay dé mét chit cita lam dn
cho cdc cong tv khdc nita chit”.

7. Déi vdi viéc thu hoi no.

¢ Lam thé nao dé dé phong nhimg “khoan ng khé doi”

- Khi phat trién thém nhilmg cira hang, dai 1y, nha tiéu thu méi,
céan phai khuyén cdo 16 vé diéu kién thanh todn.

- Pua ra thdi diém thu tién thich déng nhat déi véi céc ciia
hang. dai |y va nha tiéu thu. Xay dung nén nguyeén tic “Thu
tién dinh ky”. Nén tao cho céc dai ly, clra hang, nha tiéu thy
mot thoi quen la ¢ dén déu thang khi c¢é nhan vién nghigp vu
cua cdng ty 18i thi lap tdc thanh toédn toan bo.

- Khi dén thu tién nén ¢é nhing cich néi nha nhan, diu dang.
Vi du, khéng nén néi “Ong clui, xin 160! Téi dén thu tién” ma
nen néi “Khéng bict hom nay éng 6 réi khéng. cé tién ndt



chuvén khong?”. “Néu tién hom nav thi ching ta tinh todn
vat nhan nhé”. Néu ban khong biét diing nhiing 16i néi mém
moéng nhu vay € bj cdc clra hang, cic dai ly. nha tiéu thu tir
chéi. kéo dai thoi han thanh todn.

- Khi thu tién, khong nén ndi qua nhiéu, ¢6 thé van dung
“cdch ndi truc ti€p tao ap luc”, tic 1a hdi xong mot cau, nhin
thang vao mat ngudi doi dién, dgi khi tra 15i xong mdi hoi
dén cau hoi khac.

- Khi di thu tién, thai do phai nghiém tic. khong thé via néi
vira cudi.

- Nhan vién nghiép vu phai xay dung dugc mot méi quan hé
giao tiép tot dep véi céc cua hang, cdc dai ly, nha tiéu thy,
nhu vay khi thu tién mdi c6 duge su thuan lgi.

- Tang phdm, tién thudng ma cong ty danh cho cic nha tiéu
thu phai duoc trao tréd hoan tat trudce khi thu tién, néu khong
cé4c nha tiéu thu, dai 1y hoac clra hang sé mugn c¢6 d6 dé tu -
chéi thanh todn.

- Nhing 16 cdo khi€u nai vé chat lugng san pham phai duge
xlr 1y thoa dang trude khi thu tién, néu khong sé bi tir chéi
thanh toan.

- Dai véi cdc dai ly, cla hiang, nha tiéu thy ma kho thu tién,
nhan vién nghiép vu khéng duge né tranh, nguogce lai phéi tang
cudng ghé tham.

- Hét stic tranh tinh trang thic giuc trude chd dong ngudi. Néu
nhimg khoan ng dé da qué lau, thi c6 thé giuc ng & chd dong
ngudi. nhung phai tranh heét sic khong dugc cai nhau (giong néi
khong duoc qud 16n. chi vira da dé€ ngudi no cé thé nghe thay).
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- D6i v6i cdc nha tiéu thu, dai ly hoac cla hang khéng tao
diéu kién thuan loi trong cong tac thu tién cé thé si dung
nhiing phuong phap dudi day: ghé 16i tham lién ti€p vao cic
budi t61. ¢6 thé chi téi tham hoi, c¢6 thé ciing xem v6 tuyén,
udng nudc, hit thudc ndi chuyén, dén khi nao c6 thé thu duge
ng méi thoi.

- Ngudi nhan vién nghiép vu phai bi€t hudng dan cic nhan
vién kinh doanh tiéu thu méi phuong thirc tiéu thu san pham
clia cong ty.

- Nguoi nhan vién nghiép vu phai hudéng dn, chi béo cho
nhitng cira hang, dai ly tiéu thu méi phuong thic tiéu thu sin
pham clia cdc clra hang, dai 1y tiéu thu cil.

- Sau mbi l4n giao hang cho nhiing clta hang, dai 1y, nha tién
thu mdi, nguoi nhan vién nghi¢p vu phai dung tir 15 - 20 ngay
qua lai kiém tra xem tinh hinh bin hang clia cong ty minh
nhu thé nao, néu thdy van chua ban duoc hang thi phéi huéng
dan ho phuong phdp ban hang. Cé nhu vy thi mdi thuan tién
cho cong téc thu tién sau nay.

¢ Phuong phap ngan chan nhimg khoan ng bi kéo dai

Duéi day 14 nguyén nhan dan dén nhimg khoan ng bi kéo di
va nhiing déi sach tuong ing:

- Mé&i mét 6ng chi cira hang, dai 1y, hay nha tiéu thu déu c6
nhiing théi quen tity tién khéc nhau, do vay véi mdi mot doi
tugng lai can c6 nhiing déi sach khac nhau. Vi thé, bd phan
tai chinh phai kién quyét trong cdc nguyén tic. Néu nhan vién
nghiép vu nao kéo dai nhiing khoan no phai thu khéng phi
hop v6i quy dinh cia cong ty thi bo phan 1ai vu cia cong ty
phai nhic nhd, tham chi canh bdo ho.



- Bé1 v6i nhilng nhan vién nghiép vu khong di thu tién ding
thdi diém hoac kéo dai thdi han thu tién, ban nén cé nhimng
bién phdp khi€n nhan vién dé hiéu rang, viéc di thu tién la
viéc quan trong hon tat cd. Nhu viy, ho sé luon chii y di thu
tién dung thoi han.

8. Du phong nhimg khoan no kho doi.

© Diu hiéu cda sy pha san, sap tiém
Nhdp hang mot cach bat thiong

Mot nhan vién nghiép vu wu tii thong thudng phai hiéu sau,
hiéu rd nang luc kinh doanh, s& lugng tén kho ciia nha tiéu
thy ciing nhu tinh hinh thi trudmg khi do, dé trong dau luon
c6 su danh gid va du bdo vé s8 luong, chiing loai, cling nhu
thdi gian giao hang méi thdng cho nha tiéu thu, clra hang.
dai 1y d6. Doi véi nhilng nha tiéu thu, cla hang, dai ly dat
hang mot cach khac thudng thi nhan vién nghiép vu phai
tim hiéu k¢ ludng. Vi du. mot éng chi clra hang, nha tiéu
thu hay dai |y kinh doanh rét giéi lai chon thai diém dat
hang khong thuan loi (chang han dal hang vai ngay trudc
khi quyét todn) va so lugng hang dat lai nhiéu mét cdch
dang ngd, hodc nhiéu hon nhimg lic binh thudng. Gap phaj
nhitng trudng hop nhu vay, nguoi nhan vién nghiép vu,
nhén vién ban hang phai ¢6 su canh gidc dé phong. Trir khi
da diéu tra va xéac dinh ro nguyén nhan va dong co cla viéc
dat hang dé khong ¢6 gi sai trdi, néu khong nén tim 1y do tri
hodn kéo dai th&i gian giao hang. M6t mat tién hanh diéu
tra, mat khdc quan sat nhitng phan ing va su bién dong cua
tinh hinh.
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Sur luan chuyén ciia hang héa o6 van dé

Tinh hinh kinh doanh cua nha tiéu thu, dai 1y, clta hang nao
d6 khong ¢ nhiu sy thay doi so véi tru6e day, nhing gén
day nhiing 16 hang ma cong ty minh chuyén dén thoang chéc
dé khong thay dau nita. hon nita s lugng dat hang lai khong
ngimg tang lén. Lic dé, ngudi nhan vién nghiép vu phai hét
sdc chd ¥ xem xét xem c6 phai nha tiéu tho dé dang dinh
“chuyén nhugng cho ban hang khdc™ hay “dinh gam hang dé
kéo dai khoan ng hay khong™.

Gidm gid bdn dé day nhanh tiéu thu

Dua vao tinh hinh thyc &€ dé giam gia ban va ddy nhanh téc
do tiéu thu ré rang la phuong phap kinh doanh cla su boi chi.
Ciéc nha kinh doanh nay tuy van chua roi vao tinh trang phd
san, nhung két qua sau mot khoang théi gian dai 1a nhing
khoan ng cang ngay cang tich tu dan, dén khi tuyén bd phd
san, thi nhimg khoan ng khong c6 kha nang chi tra cia né s&
16n 16 mitc khong thé ngd dugc. Vi thé, néu mét nha kinh
doanh tiéu thu kinh doanh theo phuong thiic bdi chi nay trong
thdi gian dai thi ddu hiéu phd san da kha rd rang. Lic nay,
cho dii ¢6 nudi ti€c vi phai mét di mot d6i tdc lam an thi ban
ciing nén tim mdt thdi co c6 loi nhat dé két thiic méi quan hé
giao dich lam an nay. Vi du nhu muon c¢é céng ty cdn phai
md rong san xudt kinh doanh. nén rat cdn phai dau tu, do vay
nén yéu ciu cdc nha kinh doanh tiéu thu dé thanh toén, quyét
todn trude r6i méi chdm dit méi quan hé giao dich do.

Co cdch kinh doanh bat thicmg

Néu cac cira hang kinh doanh tiéu thy, dai 1y hay clia hang
khong thu lgi bang phuong phép kinh doanh théng thudng ma



bang nhitng phuong thic quanh co (gia du nhu bang cich
giam gia ban qua tay dé thu tién mat, sau dé chuyén phuong

. huéng kinh doanh nhitng mat hang lgi ich cao...). Cach kinh
doanh bét thudéng nay thudng tiém 4n rat nhiéu rii ro, ban
cing nén sém tim Iy do thich hgp dé chdm dint quan he
lam an giao dich dé.

Khong chuyén tam vao mot nghé, mot mét hang nao

Chéng han nhu khi thdy hién nay thi trudng clia mat hang ma
cic nha kinh doanh tiéu thu dé dang kinh doanh cho cong ty
minh van con nho hep, trong khi dé ho lai con kinh doanh
thém nhimg mat hang khéac hay dau tu vao cac d6i tuong khic
(gid du nhu buén cé phiéu. buén bdt déng san), 14t nhién s&
phai phan tédn tai tri va sitc luc. Ngé nh& ho that bai, thi tat
" nhién cong ty cia ban sé 12 moét trong s6 d6i tugng himg chiu
hdu qua pha san cda ho. Vi thé, néu phat hién thdy cé nhiing
tinh huéng nhu vdy ciing nén ngay cang giam dan s6 lugng
hang giao cho ho bén.

Cudc séng doi ne khéng binh thicong

Céc nha kinh doanh tiéu thu, cira hang hay dai ly ngoai viéc
¢6 tai luc vanang luc quan ly kinh doanh ra, diéu con quan
trong hon nifa 1 cdn phai tap trung ddu tu tam luc. Néu 6ng
chii clia nhiing cira hang, nha tiéu thy hay dai ly d6 ma mac
phai nhiing théi quen xdu nhu rugu ché, cd bac thi tal nhién
sém muédn ciing sé anh hudng t6i cong viéc. tham chi con
gdy nén canh tan ctra ndt nhd hoic ng ndn chéng chat
Trong trudng hop nay, t6t hon hét la nén giam s6 lugng
hang giao cho ho hay cd thé tim céch thich hop dé cham din
giao dich.
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Kéo dai thai han thanh todn

Néu thdy mét nha tiéu thy, cia hang, dai 1y nao c6 téc do tiey
thu hang héa ra1 nhanh, khong c6 hang t6n kho, nhung cif 14n
khan kéo dai thoi han thanh todn, thi hién nhién 12 tinh trang
tai chinh khéng 161, hoac ¢é van de. DGi v6i nhiing doi tuong
nay phai luon cé su theo doi gat gao d€ dé phong nhing
trudng hgp xau xay ra.

Nhan vién ké 1odn dot nhién bo viéc, khong dam tiép tuc

lam viéc

Néu tai chinh clia mo6t nha tiéu thu nao dé cé vén dé, thi
ngudi dau tién phat hién ra va nim 6 tinh hinh nh4t chinh la
nhan vién ké todn. Vi thé, khi nhan vién ké todn dot nhién bd
viéc, ngudi nhan vién nghiép vu phai lap tic Kip thdi diéu tra
nguyén nhan bo viéc cua k& todn, dong thoi danh gid tinh
hinh tai chinh ctia nha tiéu thu dé dudi moi goc do dé c6 thé
c6 nhitng két luan kip thdi nhat va dang tin cay nhat.

Trang phuc khéng gon gang, tinh than bdt én

Khi phat hién thdy ong chi cia nhiing nha tiéu thu, ctia hang
hay dai 1y ¢6 nhiing hién tuong nhu an mac luém thudm, tinh
than bat an, ngudi nhan vien nghiép vu phai nhanh chéng tim
hiéu 15 nguyén nhan. Khi thdy nguyén nhan khong phii la
nhimg nguyén nhan vé bénh tinh, d&i séng, hay nhing
nguyén nhan c6 lién quan khéc thi ngudi nhan vién nghiép v
phai dic biét chd trong 16i nguyén nhan vé tai chinh. .

Tin don khéng 161

Khi nghe thdy nhiing tin dén khong hay vé nha tiéu thy, cia
hang hay dai Iy cia minh. nhan vién nghiép vu phai nhanh



chéng xac minh dé dua ra dugc ciu trd 1&i chinh xdc. Néu
thdy can thiét cé thé chidm dift viéc giao hang va bing moi
cach thu héi nhimg khoan ng ton dong.

Litong hang nhdp vao dét nhién tang manh

Liic nay. nhan vién nghiép vu phai chi y xem xét xem nha
tiéu thu nay cé thé cé nguy cao din dén kha ning pha sin ma
tinh liéu hay khéng.

Ong chii thiomg xuyén vdng mat

C6 nhilmg nha tiéu thy, clra hang hay dai 1y ma 6ng chu
thudng xuyén vang mat, rat khé tham chi khéng thé gap duoc.
Lic nay nguoi nhan vién nghiép vu phai tang cudng qua lai.
tim rd nguyén nhan ma 6ng chil thudng xuyén vang mat 12 gi.
¢6 phai 1a ¢ tin hiéu “dén do” hay khong, dé cé phuong phap
déi phé thich hop.

Qud 1ang béc cong ty ma ho nhdn hang

MO0t s6 nha tiéu thu, dai ly hay clra hang nao dé cé luong giao
dich vé6i cong ty khong nhiéu, gdn day lai cd thdi do bat
thuémg véi cong ty. thé hién thdi do qué tang bdc cong ty.
nhap hang vé véi s6 luong 16n, ngay ca nhimg mat hang ma
cong ty ban khéng chay lam, d&i véi chal lugng san pham
ciing khéng c6 bét ky 101 phan nan hay ky keo gi ca. Luc nay.
ngudi nhan vién nghiép vu phai nang cao tinh than carh gidc,
tim hiéu k¥ xem cé phai d8i tugng nay dang c6 kha nang dan
dén ph4 san hay khong.

Gide quan thit sau

Mot ngudi nhan vién nghiép vy vu 1l phai luén biét quan sat,

phan tich.nhitng thay d6i ciia moi truong xung quanh, nhi¢u
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hay it déu c6 cdi cam gidc ma ngudi ta goi 12 gidc quan the
sdu d6i vdi nhimg thay ddi clia hoan canh, méi trudng, Két
hop nhimng cam nhan mang tinh chil quan cla ban than v
nhilmg phan tich -ddnh gid mang tinh téng hop d€ dua ra
nhiing keét ludn chinh xdc, cd nhitng d6i sach phd hgp cho
cdc nha tiéu thu, cira hang hay dai I§ ma minh dang quan Iy
theo doi.

© K¥ nang diéu tra. thu thap tin tic
Diéu tra truce khi giao dich véi nhitng nha tiéu thu mot

- Diéu ra tin tic vé su tiéu thu kinh doanh trong cling mot
Iinh vuec.

- Bang viéc mua hang & cic hiéu tap hod, cdc quin nudc gin
dé hay thong qua nhiing ddnh gid, binh xét cia nhimg ngudi
xung quanh dé diéu tra nhan dinh d6 tin tuéng clia nhimg nha
tiéu thu, clra hang hay dai ly (gia du nhu da kinh doanh bao
lau, san pham hang hoa thé nao, thai do phuc vu ra sao v.v...).
- Théng qua ban than ong chil hay 12 nhan vién k€ toan cta
nha tiéu thu, clia hang hay dai 1§ dé diéu tra tim hiéu xem cira
hang c6 phai chinh la ciia ho hay di. thué. C6 thé hoi: “Cila
hang lom nhue thé nay, thué chdc la phdi dét ldm nhil”.

Diéu tra sau khi giao dich véi nha kinh doanh tiéu thu moi

- C6 gang hét sitc thu tién mat cla cdc nha kinh doanh tiéu
thu mai.

- Trong vong 3 thang giao dich véi nhiing nha kinh doanh
tiéu thu méi, sau khi nhan dugc séc ciia cac nha kinh doanh
tiéu thu mdi, bo phan ké todn cua tong cong ty nén lap tic
gui thong béo cho ngan hang. Noi dung cong ham hoi ro:



Tai khoan da md bao lau? Nhing s& liéu ghi chép vé tién
gl cu thé,

- Tham do nhan vién ké toan cua nhitng nha kinh doanh tiéu
thu mdi vé nhiing van dé nhu: C6 chuyén huéng diu tu hoic
kiém kinh doanh thém cdc nganh nghé khac khong? Néu ¢6
thi da bj that bai bao gio chua?

Ddnh gid. nhdn xét, binh chon cac nha kinh doanh tiéu thu

Hang thang nhén vién nghi€p vu phai cé nhimg dénh gia.
nhan xét, binh chon cac nha kinh doanh tiéu thu theo cap do
A, B, C. Chii y khong thé ¢6 |y do gi &€ mot nha kinh doanh
cdp do C lai bong dung v6 cd thodng mét céi tang lén cdp do
A. Chii y dén khé nang c6 thé pha san.

Giit moi quan hé voi nhimg nhdn vién nghiép vu cong ty khac

Nhan vién nghiép vu nén hét sic gilr méi quan hé véi nhiing
nhan vién nghiép vu cla cong ty khic, dé dai chiéu so sanh
su tin nhiém, do tin tuéng cua nhilng nha kinh doanh tiéu thy
hay cling nhau trao déi théng tin.

Trong s6 nhitng 6ng chu cua cdc cua hang kinh doanh tiéu
thu, ¢6 mot s6 ngudi ¢6 tam anh hudng khd 1én, hay ¢ nhimg
ngudi cé nhitng kha nang nam bél thong tin cuc ky nhanh
nhay va chinh xdc. Ngudi nhan vién nghiép vu nén hét sic co
gang thuyét phuc Jam sao dé nhiing dng chi d6 trd thanh “tai
mat” ctia cong ty minh. Nhu vdy, khi ho biét duge mot cong
ty nao d6 c6 van dé, ho s€ lap titc thong béo cho cong ty.
Theo doi tinh hinh kinh doanh ciia cée nha tiéu thi

D6i véi nhimg nha tiéu thu ¢6 nhimg tin hiéu sap lam vao tinh

trang phd san, ngudi nhan vién nghiép vu phai tang cudng gua
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lai va & d6 v6i nhimg khoang thdi gian dai khac nhau. Thong
qua nhitng phdn ting cta cdc nha tiéu thu dé xdc dinh khi
nang, ddu hiéu cta sy phé san.

9. Noi dung chinh dé luu giit va md rong khéch hang.

- BS tri sap x&p cudc gap voi ngudi khach hang mé ban dy
dinh tré chuyén trong thoi gian dai & vi tri cuéi cling trén
cing tuyén dudng ma ban phai di dé khi d2 hoan thinh moi
viéc c6 thé cling ho néi chuyén, tan giu.

- Huéng dan cho ong cha hay nhan vién cha cira hang, dai ly,
nha tiéu thy nhimg kién thic vé san phidm bang thdi do hoa
nhd, nhiét tinh, tao cam tinh véi ho bang viéc méi thuée, mdi
nude, néi chuyén.

- Nh& nhimg nha tiéu thy thanh céng chi gido, hoc hoi nhimg
bi quyét kinh doanh thanh cong cia ho.
- Gii chit tin. Phéi thuc hién bing dugc nhiing viéc di hia
hen véi nhitng nha kinh doanh tiéu thu.

- Di sau tim hiéu r5 tat ca nhimg linh vuc c6 lién quan dén
khéch hang (gid du nhu thi hi€u ctia 6ng chd, uu diém riéng,
thanh vién gia dinh), dé [am chii dé néi chuyén.

- Khi cong ty c6 nhimg san pham tiéu thu cham, & dong, hay
Jién hé vGi nhimg nha tiéu thu ma ho da timg néi v6i ban rang,
khi ndo c6 nhiing sin phidm gid uu dai, hay san phdm dac biét
thi tim ho.

- Diéu tra & ngay sinh nhat cla chi nhimg cita hang. dai Iy,
nh tiéu thu quan trong, kip thai ting ho banh sinh shat nhan
ngay sinh nhat cua ho.



- Cit sau mot khoang thdi gian lai phai dich thian dén tham
nhilng cta hang. dai 1y va nha tiéu thu. Sau khi gidi quyét
xong vadn dé dao tao va bdi dudng nhan vién, phai xem xét
xem nhimg nhan vién dugc dao tao da phéal huy hét duoc
nhimg diém manh vé ky thuat, niang luc cla ban than hay
chua? ¢6 né luc hét minb lam viéc cho éng cha khéng? thuc
€ cong viéc nhu thé nao? Néu ban mudn phat huy tinh tich
cyc cua nhan vién, ban phai lua chon va xay dung mot co ché
khuyén khich hop Iy c6 hiéu qua. Chi khi ¢6 duge sy khuyén
khich hay dong vién. nhan vién mdéi cé thé phat huy hét
nhimg nang luc ma ho cé, mang lai cho ngudi chi nhitng
nguon tai luc khong ngd.

C4 mét lan cong ty cia Mary da tuyén dung mot nhan vién tu
vdn my pham mdéi. do cé ta la mot ngudi méi vao nghé nén
trong hai ngay dau c6 ta ching ban duoc mét déng my phim
nao ca, nhung dén ngay thir ba, cé ta da ban duge 35 do la.
Thuc ra doanh thu 35 86 la la mét con s6 rdt binh thuong,
nhung Mary hiéu ring, thit ma ¢6 gdi d6 cin chinh 1a sy dong
vién khich lé. Thé la Mary nhiét tinh biéu duong khen ngoi
c6 ta, diéu dé di mang lai cho c6 moét su tu tin dén ky la. Sau
dé, c6 da hét long hét sic tim moi cach dé bin hang, .cudi
cling da trd thanh mot chuyén gia uu ti vé tv vdn my pham
cuia cong ty hod my phdm Mary Kay Ash.

Cong nhan quyén dugc nghién ctu va mong mudn hoc tap
ctia méi con ngudi, qua d6 loi dung dac tinh nay cua mdi cén
bé cong nhan vién. khich ¢ tinh chi dong va thién tai phat
minh séng tao cua ho.

Méi mot bd phan phu trach nhimg cong viéc nhat dinh cua
cong ty Yoshida thong thudng cé 200 cdn bo nhan vién, ban
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gidm d6c chi dinh cho méi by phan 5 dai biéu, ho s& hop
thanh mét 0y ban dudi quyén Ban gidm déc. Néu thanh vién
nio trong doanh nghigp mudn dua ra nhiing ¥ kién, dé nghj,
ho c6 thé viét vio mot biéu méu c¢6 sdn, trén do trinh bay (i
mi o rang nhimg k& hoach dy dinh cta minh va gii t4i iy
ban cua bo phan dé. I:Jy ban nay s& ngay lap tic thim dinh
nhiing ¥ kién dé nghj d6. Néu ho nhan dinh ring nhing y
kién dé nghi nay la kha thi, ho sé trinh lén Ban Gidm déc.
Khi nhilng ¥ ki€n, dé nghi nay dugc ap dung thi ngudi phat
minh ra né s& dugc cho mot s6 diém nhat dinh dua theo mic
do quan trong cua nhimg sdng ki€n do, ai tich luy duge dén
s6 di€ém la 300 diém thi s& dugc mét chuyén di du lich nuéc
ngoai mién phi. Cich lam dé cha cong ty Yoshida da nang
cao dugc rat nhiéu tinh tich cuc, tinh nang d6ng cta cén bd
nhan vién cta ho.

Lam m6t ngudi lanh dao &t phdi c6 kha nang tét trong viéc
khich 1& tinh tich cuc cia nhiing ngudi nhan vién cap dudi.

Vi dy, Kroll 12 tdng gidm déc cdng ty quang céo Ién nhat trén
thé gidi, tai nang ddng k€ nhat cla ong 12 ong rat gidi trong
viéc khich Jé tinh tich cuc cla cip dudi, dé ho ¢6 co hoi duge
boc 16 va déng gop ¥ kién cho cong ty. Trong mot lan lam
thiét k€ quang cdo cho cong ty 6 to Ford, cong ty cin phai
dua trudc ra mot biéu ngit chi dé. Nhan vién phu trach nghiép -
vu 6 16 clia cong ty da phai mat may tuan dé dua ra dugc hon
100 cau biéu ngil. cudi cing trong budi thao luan da dé cira
3 cau. Kroll xem 3 biéu ngir nay van chua thdy ung ¥ vdi cau
nio. Sau d6 ong da néi vdi moi ngudi ring noi dung cia cau
biéu ngit d6 phai biéu dat duge diéu gi, nhung khong dua ra
cau nao cu thé ca ma chi néi cau biéu ngir 46 nén xuat hién



v6i hinh thitc nhu thé nao. Moi ngudi déu tan thanh véi nhimg
y twong do cua ong ta, tiép dén cé ngudi thi dua ra cau dau,
nguoi thi cau gira, mbi ngudi gép moét cau. khéng day 5 phuit
sau, cau biéu ngit danh cho quédng cdo xe 6 16 dé da duge dua
ra, va ai ciing cam thdy vui vé vi déu cd cam gidc ring ¥ kién
déng gop cua ho da duge st dung. dp dung.

Vi du, mot nhan vién cta cong ty Mary da dé xuat ra mét
sang ki€n goi la “budn ban trong chiéc hop”. Day 1a mdt he
théng nham gidp dd nhan vién & khau ddu tién, d6 1 ghi chép
s6 sach va sap xép thdi gian. Ban dau hé théng duoc 4p dung,
nhung trong qué trinh thuc hién phat hién thay chi phi qud
16n, tuy nhién nhimg nodi dung chinh cta hé théng la Jam don
gian hoa nhiing thi tuc ghi chép s sach, nhung nhitng nhan
vién sitr dung lai cho ring né qué phic tap va tir chéi st dung
no. Két qua la, nhitng kho hang dé khéng ban dugc, 16 hang
nhimg chiéc hop nay ngoai cong ty Mary Kay Ash ra thi
khéng cé gid tri st dung véi bat ky ngudi nao ca. Mac di
sang ki€n do cudi cung da khong duge ap dung nhung Mary
lai khéng trach mang, lanh nhat véi ngudi da dua ra nhiing dé
xudt dé ma con khich Ié toan b nhan vién ti€p tuc noi guong
ngudi nhan vién dé dua ra nhitng y kién déng gép méi.

”[uén ngudi chung sic at thanh cong

Coi trong tinh thin déng doi, khién nhdn vién quan tém dén
doanh nghiép
Doi truomg clua mot cong ty van tai 6 to, dang ding & tram
xang ddu doi moét ngudi Jai xe dé di nhd vao thanh phé. Khi
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anh ta ding dgi & d6 thi c6 mdy chiéc xe 14i vao tram bom
xang dau. Anh chd ¥ quan sdt va thay, 14i xe thudng bom dép
day tran ca ra binh xang. dé xang ddu & trong doan 6ng cao
su cua voi bom chay hét xudng dat. Khi vé cong ty, 6ng bén
dem nhimg gi minh nhin thay béo cdo lén cap trén. Cong ty
ngay lap titc dua ra chi thi dé sira chita nhiing hién tuong dé.
Néu tinh ra mdi nam pha tiét kitm dugc dén hang nghin do
la My.

Diéu quan trong la, cho di la m&i quan hé gilta cdn b9 cic
cip hay quan hé giita cin bd va cong nhan vién ciing phai hét
sifc cd ging dé c6 sy thong hiéu 1n nhau. Lam dugc diéu nay
mdi néi dén chuyén chung sitc dong long duoc.

C6 nhitng vi lanh dao cong ty chi luén dua vao ménh lénh dé
lam viéc, cho ring ménh lénh c6 thé tang hiéu qua va gidm
bét trd ngai trong coéng viéc. Trén thuc t€, nhilng ngudi lanh
dao c6 quan niém trén khong thé khi€n cho cong ty phat trién
vi nhan vién thudng khong hét long hét sitc dé thuc hién
ménh 1&nh cua ho ma chi d6i phé véi nhimg ménh 1énh do.



Kinh doanh thudng hiéu
va xay dung hinh anh
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NGHE THUAT KINH DOANH
THUGNG HIEU

hon mét thuong hiéu an tuong dé kinh doanh
trén toan thé gidi

304

Kinh doanh thuong hiéu dz tr& thanh chiéu chinh duge dp

dung trén thuong truong hién nay. Trong tinh hinh hién nay.

khi lugng -hang héa qua nhiéu ma thj trudng ciing da dugc

hinh thanh, sdch luge canh tranh trude day da khéng con tac

dung nita. ma chién lugc dung thuong hiéu lai dem lai hiéu

qua bat ngd. Quan niém cua gidi doanh nghiép da hoan toan

thay déi, cho du 12 thuong gia 16n hay nho ciing mudn xay

dung thuong hiéu cho riéng minh. Cic hinh thic tuyén

truyén quang cdo dugc dp dung vo cung rong I6n, ma ten
wéi thuc sy déng vai trd dac biét d6i véi viec xay dung

thuong hiéu.

Ta hay dén v6i mot cau chuyén ¢ dat nuéc Trung Quoc.

Trude Tét nguyén dan, mot thuong nhan Trung Qudc da nhap
mot 16 16n rén bién kho tir Hai Namn vé véi y dinh lgi dung tri



td mo clia ngudi dan trong dip Tét dé kiém mot khoan I6n.
Thé nhung. ran bién cia éng tung ra thi trudng 16i mudi mdy
ngay ma van chang c6 ai hoi dén. Tét da nhanh chéng qua di,
hon 100.000 té thé 1a da mat chéc réi. long ong réi nhu to vo.
Trudc nguy co mat sach tién, 6ng da tim dén mot ngudi ban.
Sau khi phan tich moi nguyén nhan. nguoi ban dé da bay cho
ong mot cach: doi “Ran bién” thanh “Luon bién". Ngoai ra,
trong khi gidi thiéu hang phai nhan manh ring san pham nay
vita ¢6 phong vi bién lai c6 vi thom cta luon, hon nita con cé
chttc nang tri phong thap.

Chiéu nay qua nhién c6 tdc dung. chua ddy mot tuan. sé rin
bién tri gid hon mot tram nghin té da ban hét. Ong thuc su
kiém duge mot khoan kha 16n.

Bién “Ran bién"” thanh “Luon bién”, cdch lam nay tuy khong
diing vé mit van ban, nhung ding tir géc d6 ban hang nd lai
gial quyét dugc mét vdn dé vo cing quan trong: Tén san
pham “Rén bién” lam cho ngudi la ¢6 cam gidc lanh, muén
ndi da ga, gay ra so hdi réi mudn trdnh xa. Nhung “Luon
bién” lai goi cho ngudi dan nhd t6i vi thom ngon cla luon
déng nén ciing td mod muén thi mii vi, do vay ho khong ngan
ngai rit tién ra mua vai con “Luon bién”.

Hai gido su tam ly hoc ngudi My da tién hanh thir nghiém va
rtt ra két luan: “Trong nganh gido duc, giao vién thicimg dia
véo kinh nghiém dé biét rdng cdi 1én nao la théng minh thanh
dat con cdi 1én ndo thi ngugc lai”.

Cé thé thdy, con ngudi ta luén dua vao kinh nghiém. cam
gidc cia minh dé ddnh gia con ngudi qua tén goi. Diéu nay
ciing duge dp dung cho mot loai d6 vat, d6 la hang hoa.
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Mot cai tén san phdm, tén thuong hiéu, tén cong ty thudng
déng vai trd la con dudng dan khach dén vé6i doanh nghiép, 1a
cuc nam cham thu hit khach hang, né 6 thé thu hit duoc
khdch hang. déng thoi khién he khong ngdn ngai mua hang.
Téc dung cta né nhiéu lic ¢ thé so sdnh duge véi mot doi
ngi nhan vién ban hang. Do dé, cac nha doanh nghiép vi
cong ty cua chinh minh. vi sin phdm cla chinh minh, hay
chon mét thuong hiéu dé kinh doanh trén toan thé giéi.

Vay trong khi chon tén cho thuong hiéu cia minh, ban cin
phai chd ¥ tdi nhimg diéu gi? Néu ban mudn trd thanh mot
thuong gia ¢6 ti€ng, hay dua ra két luan cho nhimg vi du sau:
1. YAHOO!

Vira nhin thdy nhiig chif nay di thdy c6 cam gidc vui vé réi.
“YAHOO” ciing am véi YYAA...WO...WO la mét tiéng goi,
tiéng ho, vay ma mot cong ty phdn mém cta M lai ding lam
tén cho cong ty minh.

Khi bat dau phat trién, ngudi sng lap céng ty va mot s6 ban
hang c6 mdt nguyén vong: thodt khdi 16i suy nghl truyén
thang, thé hién tinh than séng tao. Tén cong ty cha ho bét dau
bang chit YA trong chit YETANPTHER, két qua trong tu
dién da tra dugc tr “YAHOO™. Cii tén cong ty dugc tao boi
li€ng goi, ti€ng ho clia con ngudi that vo ciing ky la va kich
thich tri t0 mo. Thé nhung chi cdn ban nhin va doc tén cha.
cong ty ban s& ¢6 nhu cdu mudn goi ldn
“YYAA.. WO...WO". Doanh thu cia cong ty YAHOO
trong quy | nam nay da tang 20% so véi quy 4 nam ngodi va
di tro thanh d6i tha canh tranh tryc ti€p vé phdn mém mang
clia nuéc My. C6 thé néi chinh cdi tén c6 quéi kich thich tri



10 mo nay da hap dan khach hang mét cdich manh mé. Mat
cudc diéu tra gan day cho thdy, méi thang cong ty YAHOO
thu hiit hon 25.000.000 ngudi dung mang.

2. “C0o hai”, “Di hai” - Nhirng c4i tén than mat dang tin tuong.

Nhimg thyc phdm lam tir dau tuong. trudc day thudng dugce
ché bién tir ban tay cha cac b3, cdc me. Vi vay, & Trung Qudc
ngudi ta ding tr “Co hai” dé lam thuong hiéu cho mén dau
tuong cay, ot dung chinh dac diém truyén théng nay dem lai
cho khdch hang cam gidc than thiét, tin cay va su dam bdo
clia san phiam, déng thi ciing nhic nhd moi ngudi nhé dén
lich str, ¢é chiit hoai niém vé truyén thong va vé nhiing ngusi
phu nif trong gia dinh.

3. Intel - Heé thong mang toan cau.

Khi khéi nghiép. viéc dat tén cho cong ty da lam cho moi
ngudi cam thay v6 cung khé nghi. Sau dé, ¢é6 mot ngudi nhan
vién trong cong ty nghi ra cach ding hai tir In va tel két hop
lai, thé la cé duoc tir Intel vdi y nghia 1a “Thanh phé dién w
lén”. Ngay nay, Intel thuc sy trg thanh mot cong ty dién
16n véi pham vi toan cdu, hon nita hé théng mang cua Intel ¢6
thé lién két véi toan the gidi. Thong tin ma Intel cung cdp cho
khach hang la nhiing théng tin “toan dién”. “"déng tin cay” va
“khi can 1a cé”. Do vay, cdi tén goi nay thyc su da gay anh
hudng sau sac dén khach hang.

4. “Séi hoang” - Mot cai tén gay kinh hoang.

Nhiing nam 70, sau chién lugc quang cdo hang ram ro dé
tung ra thi trudmg san pham xe mdy mdi, cong ty ¢ong nghiép
Tam Duong cua Dai Loan da phai ding trudc mét van dé 1én:
Dat tén cho xe mdy mdi. Sau nhiéu 1an ban bac. bd phan lam
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quing cdo va nhém chuyén thiét k& dd nghi ra hon 700 c4i
tén. Sau d6 lai ti€n hanh sang loc lai va chon dugc 15 cdi tép,
réi lai moi cdc bén tham gia, tham chi con quyét dinh theo
mot cudc bo phi€u cia dai dién khdch hang, cu6i ciing méi
18y céi tén “Séi hoang”.

“S6i hoang™, cdi tén nay cd kha ning gay 4n tugng rat Ién. Né
vira boc 16 tinh nang chay nhanh, chay bén va ¢4 sic chiu
dung tot trén duong dai cua loai xe nay, lai vira mang mau séc
riéng so v6i nhimg cdi 1€n binh thuong nhu “Ngua hoang”,

LIS

“Ngua den”, “Ngua quy”.

Do vay, sau mot loat hoat ddng quang cao tung ra thi truéng,
loai xe mang thuong hiéu “Séi hoang” di gay chin dong ca
hdn dao va thé [a khdp hdn ddo chéd nao ciing ¢6 tiéng xe S6i
hoang. “Séi hoang™ da hoan toan chiém [inh thi trudng. Ngay
nay. loai xe mdy nay da tr& thanh san pham ndi tiéng.

Thuong hiéu qua 1a mot yéu t6 ¢ vai trd quan trong doi véi
doanh nghiép. ‘

mué'n c6 thuong hiéu tét, trudc hét phai dua vao

sach ludc
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Thuong hiéu - ngon dusc dan dudng trén thuong trudng.

Pow Goal - mét chuyén gia noi tiéng thé gidi da timg giip dd
céng ty Queen-Share vugt qua con “khiing hoang Ién vé chif
tin” cho biét: “Tai dd ding cd tri tué dé' doi Idy Queen-Share.
Bdt kv mét doanh nghiép nao muon ton tai va phdt trién lau
dai déu khong thé thié sy e vdn vé thicong hiéw”. Diing nhu
16i n6i caa Pow Goal, khéng mot doanh nghiép néi ti€ng nao



trén the gidi c6 thé ton tai va phét trién ma khong dua vao
moét thuong hiéu tét. Khi trong tay ban khong c6 nguén von
déi dao va khoa hoc k¥ thuat, chi cdn dua vao mot thuong
hiéu 16t trong tay Ja c6 thé phat trién, khi sy nghiép ctia ban
da phat trién céng viéc canh tranh khoc liét. chi€ém Iinh thi
truong van can dén mot ké hoach chu ddo vé thuong hiéu. Vi
vay, c6 ngudi di timg ndi: canh tranh trén thuong trudng du
xét trén binh dién nao thi ciing déu 12 sy canh tranh vé thuong
hiéu. Ai c6 thé lgi dung dugc tinh wu viét cua thuong hiéu,
ngudi dé sé cé duac thi truding, s& thu duge nhiéu loi nhuan,
va ciing chinh ngudi dé sé dugce thi trudng cong nhan, sé
chiém linh duge thuong trudng.

Thuong hiéu déng vai tro quan trong nhu vay. nhung rét cude
n6 phu thudc vao nhimg yéu td nao?

Trinh do cAng nghé cla chuyén gia ban hang ndi tiéng thé
gi6i Philip lai nhic nhd chiing ta, thuong hiéu khéng phai la
“kinh thanh”, ciing khong phai la tdi tri khon, ma 1a “mot cai
tén, mét tr ngr chuyén mon, mét ky hiéu, mot hinh vé hay la
16ng hop cta nhimg thy trén, ding dé nhan ra su khic nhau
giita san phdm hay nhu ciu phuc vu clia timg nhém ngudi tiéu
diing. Déng thdi, né 1am cho san pham va hinh thitc phuc vu
clia minh ndi bat hon so vdi déi thil canh tranh™. Thuc ra,
chifc nang ca ban cla thuong hiéu chinh Ja tiéu chudn dé so
sanh, phan biét cac san pham. Khi ban nhin thdy “BMW”,
chic chén ban s& nghi ngay dén mét chiéc xe hoi ¢6 tiéng, va
khi nhin thay “999", ban s€ nghi ngay dén loai thudc cia tap
doan Tam Ciru Ché & Tham Quyén. Ngoai chic nang co ban
1a phan loai cac san pham, thuong hiéu con c6 mot sé chic
nang khac: thiic ddy viéc bdn san pham, m& rong thi phan,
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xuc tién coéng téc quan ly. kich thich tinh than sdng tao. c¢6
thé tang loi nhuan, déng thdi cing cé thé bao dam loi ich clia
ngudi tieu dung.

Thuong hiéu don gian nhu vay. nhung né ciing ¢4 thé lam cho
ngudi tieu diing tin tudng vao san pham mot cach tuyét dsi,
Vi du, tat ca moi ngudi déu cho ring phim cia Hollywood
chie chan la hay ma khong can biét phim dé 1a do ai dao dién,
ai bién kich. Ngudi tiéu diung khong hé nghi ngd khi chon
quan bd cua Levis, dién thoai di dong ciha Motorola. may
nghe nhac cua Sony hay phin mém mdy tinh cta IBM. Ré
rang. mét thuong hiéu thanh cong da trd thanh bing ching
cao cp cua doanh nghiép khi hoat dong trén thuong trudng,
né cé thé gitip san phdm cla ban lan tdéa khip thé giéi ma
khong chiu bat ky trd ngai nao. Mot thuong hiéu thanh cong
cling giéng nhu thuong d&€ c6 mat & khap moi noi, di ban &
viing sau, ving xa hay & noi do thi 6n a0 déu khong thé
khéng ti€p xuc véi nd.

Ching ta dang budc vao thoi ky canh tranh thuong trudng,
mu6n ndm bat dugc hién tai va tuong lai cla doanh nghiép,
truéc hét phai bat dau tir thuong hiéu.

Con duong sinh tén cua thuong hiéu

Thé gidi dang ngay mot ddi mdi. trong thdi dai nay duong
nhu moi vat déu tén tai trong su bién héa, céc thuong nhan

_ciing khong thé Ja tridng hop ngoai 1¢. Trong the gidi day

bién dong nay, lam thé nio dé sinh t6n bing chinh sic luc
cta minh, day la cau hoi ma méi ong chit déu phai suy nghi
rat nhiéu. Péng vai o la sich lugc canh tranh ciia mot
thuong gia. thuong hiéu khong chi don gian [a diéu kign dé



phét trién ma déng thoi ciing la diéu kién dé sinh ton. Xay
dung thuong hiéu. phan ddu tro thanh doanh nghiép di dau
trén thuong trudng da din trd thanh “Nguyén tic sinh tén”
cua cic doanh nghiép. K& hoach chinh la con dudng sinh t6n
ctia thuong hiéu. cing la con dudng sinh 16n cla doanh
nghiép. Hay cho téi toan tam toan y ddu tu vao thuong hiéu,
101 s€ ton tai duge trén thuong trudng! HO so chi tiét cla tap
doan Midea s& c6 thé gitip ban hiéu duoc diéu nay.

Tap doan Midea la tén goi tat cla cong ty TNHH cé phan
Midea Quang Déng. Nam 1980 khi bat dau khdi nghiép. né
chi 1a mot phan xudng nho bé cua thi trdn Thuan Dic tinh
Quang Doéng. Trong cudc canh tranh véi hang ngan xudng
quat dién trong ca nudc, Midea ddn nhan ra nhu cdu cla thi
trudng khong ngimg bién déi, céng ty khéng nén chi cé mot
san pham duy nhat la quat dién ma nén sém nghién citu va
san xudt ra loai diéu hoa cho riéng minh. Diéu hoda la mot san
pham thuéc loai kj thuat cao, 1a tugng trung cho cach hudng
thu cao cdp. Hinh anh trudc day cia cong ty la qué lac hau, vi
vay, cong ty mudn xay dung cho minh mgt hinh anh hoan
toan mdi. Nam 1984, toan bo cong ty da bit ddu thuc thi
chién luge thuong hiéu cua minh.

Tuc ngit c6 cau, “Danh chinh ngén thuan™. Tap doan Midea
bt ddu tir cai 1én. Midea trong ti€ng Trung c6 nghia la dep,
ma & day |a chan thién my, cdi dep tinh xao, cdi dep niy biéu
hién & su hai hoa giita chdt luong san pham va hinh anh
doanh nghiép, vi vay. chic chin no s€ ¢d duge cong nhan cla
cong ching. Ngoai ra, chinh siach cia Midea con bao quét
ddy di céc linh vuc: cung cdp mang ludi san pham hoan thién
cho moi nganh nghé ca trong va ngoai nudc. Pay ta mos
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“nganh lam dep”. cong ty sé phdt trién vinh vién khong
ngimg, hinh anh ma né dem lai cho c6ng ching va ngudi tiéu
dung la su than thiét, sy hoan my, su hai long.

Tiép theo, trong chién dich quang céo, tap doan Midea c6
gang théng qua hinh anh quang cdo thich hgp lam néi bat len
'vi tri cao va chat lugng cao, muc tiéu [a tao ra danh tiéng vi
hinh tuong cho doanh nghiép. Do vay, ngoai viéc lam quang
cdo trén bdo va dai truyén hinh trong ca nudc, Midea con
khong tiéc tién 1am nhimg b phim quing cdo, lam ndi bt
lén tinh thdn lam viéc. quan niém kinh doanh va hoat dong
kinh doanh ctia Midea la ““Tao nén su hoan my”.

Ngoal ra, tap doan Midea con lam cho cai dep ngdm dén vao
timg khong gian, déng thoi giao thoa véi nét van hda cia
doanh nghiép, dé la van héa kién tnic, van héa ban hang, vin
héa quang cdo. T4t ca déu mang mau sic riéng, mau sic tiéu
chuan clia Midea 1a dung hai mau xanh da troi va tring. Té
ca céc kién tric cua khu cong nghiép Midea nhu quén thé
kién trdc hién dai, logo. danh thiép, d6 diing phuc vu, phuong
tién van chuyén, nha an, phong vé sinh hay déng goi bao bi
déu Ia su két hop hai hoa giita hai mau xanh va trang. Khi
dung san phdm, khdch hang s& cam nh&n dugc su hai hoa,
mal mé va trang nha, lam cho ngudi tiéu dung vui vé, thodi
maj va c6 cam gidc dé chiu.

Mot l4n nira. sich luge thuong hiéu Midea lai vo cling coi
trong tac dung ciia khoa hoc ky thuat tién tién. Tirkhi sang 1ap.
Midea khong ti¢c tién dau tu cho khoa hoc k¥ thuat. V€ viéc
thu hit va béi dudng nhan tai. ho ciing lam rét t6t. Ngoai cach
chon nhan tai & nhiing trudng hoc chuyén nghiép va céc vién
nghién citu khoa hoc ra, tap doan Midea con lién tuc dang tin



tuyén ngudi. Dua vao dau tu cho nhan tai va khoa hoc k¥ thuat,
trong 10 nam thanh lap, Midea khong nging cho ra nhitng san
phim mdi, cong nghé méi. Tap doan Midea ciing 12 mot nha
maéy c6 luong hang xuat khau diéu hoa 16n nhat. Thang 5 nam
1994, trong mot cudce diéu tra vé diéu hoa duge 16 chirc bsi Bo
Thuong mai va Hiép héi céng nghiép may dién lanh Trung
Quéc, san phdm ciia Midea duge binh bau la diéu hoa danh
tiéng cia Trung Quéc. Ong Ha Thudng Kién, Téng gidm ddc
Tap doan Midea ciing dugc binh bau la “Vua diéu hda Trung
Quoc”. San pham cua Midea déu duge san xuat va lap rap
theo tiéu chudn quéc t€, do vay chiing lan luot dwoc cép cac
chiing nhan quéc ¢ nhu: chimg nhan UL cia My, chimg nhéan
GS cha Duec. chimg nhan BS ctia Anh. ching nhan CSA cua
Canada. Nhitng ching nhdn nay da trai ra con dudng béng
phang dé san phdm clia Midea vuon rong ra thi truémg quéc té,
vuon rong ra khap 5 chau, 36 qudc gia va khu vuc.

Ngay nay, thuong hiéu Midea di tré thanh mot nhin hiéu
danh tiéng cua nguoi Trung Qudc, con dudng di lén cha
doanh nghiép chic chan da ghi lai ddy du thanh céng cua ké
hoach Midea.

Mot ké hoach chu dao vé thuong hiéu sé 1a vii khi sic bén
gitip ban nhanh chéng di dén thanh cong.

Con dudng xdy dung sdach luogc vé thuong hiéu

Bién phdp xay dung sdch luge vé thuong hiéu cling hét sic
phong phid va da dang. Mdt sdch lugc thanh céng hoan toan
khong phai dua vao sy lua chon bién phép thuc t€, nhung cho
dit ban lua chon bién phdp nao thi vé co ban ciing phéi thuoc
mot trong ¢dc sich luge sau day:
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Hinl anh ciia thweng hiéu
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Hinh anh cua thuong hiéu ciing bao gém cdc phuong dién
nhu én san pham, cach bai tri vh mot s6 dac diém khac ciia
san pham ciing nhyv doanh nghiép. Mot hinh anh thuong hiéu
thanh cong |a chién thing duge moi déi thl canh tranh.

Gidm déc nha mdy san xudt nudc gidi khdt Coca Cola timg
noi: “Néu tdt cd cdc cong xuang cia Coca Cola trén toan thé
i1 bi dot irui trong mot dém thi chdc chdn cdc ngdn hang sé
tranh nhau dén cho céng ty vay tién. Vi thuong hiéu ciia
Coca Cola dd gdn lién vdi hdu hét cdc cong ty trén thé gidi,
déng thoi dem lai cho ho nguon 1ai chinh hang ngay”. Cé thé
thay tén clia san phdm déng mot vai trd vo cling quan trong.
Ciing khong ¢6 gi 1a qua khi néi ring dat tén cho sdn pham I3
ké hoach hang tram nam. Thuong hiéu Sony la mot vi du.
Nam 1953, Akio Morita sang My lam an, éng phét hién ra
ring rat nhiéu ngudi phuong Tay, nhat 1a ngudi My rdt khé
khan khi phédt am tén cla cong ty 6ng, khong cé ai doc diing
tén tiéng Nhat dy. Do vay, éng quyét dinh dét tén cong ty
thanh mot cai tén dé nhé, dé doc va thong dung trén toan thé
gidl. Sau khi vé nudc, éng tap trung moi ngudi lai ban bac ky
ludng, dau lién éng da vo6 tinh phét hién ra chit “Sonus” trong
tiéng Lating dugc dich thanh “Am thanh”. Diéu nay ciing c6
lién quan dén nganh nghé clia cong ty éng, the 1a ong bat ddu
fim tén céng ty tr cht “Sonus™. Khi dy. ngudi Nhat muon
diing rat nhiéu tir tiéng Anh. C6 mot s@ chang trai thong minh,
dang yéu duoc goi 1a “Sonny™ nghfa 1a “cau bé”, tir nay bat
ngudn 1 tir gc 13 “Sunny™ nghia la “dnh mat trdi”. “Sonny”
ciing ¢6 nghia 1a lac quan tuoi séng. diéu nay ciing thé hién
hy vong cong ty sau bude dau thanh lap s& c6 mot tuong lai



phét trién tuoi séng. Nhung liéc 1a chir “Sonny™ theo phién
am La M3 tiéng Nhat 13 “Sohnneess™ nghra la doan dudng
biéu thi sau nay khi ban san pham ra khéng dugc thuan lgi.
Sau mot hoi suy nghi, Akio Morita cudi cung ciing nghi ra
céch, bo di mot chit va gop hai chit “Sonus™ va “Sonny™ thanh
chit “Sony”. Uu diém cla cdi tén mdi nay la: cho dit ding
ngdn ngif nao dé giai thich thi ciing khong dan dén mot cédch
ly gidi mang nghia xau, dé doc dé phién am, lai bao ham
nghia thong minh, ddng yéu. lac quan va tugi sdng. Thanh
cong cua cong ty Sony sau nay ciing dang chimg minh cho
diéu nay.

Tir cau chuyén nho trén day ching ta ¢6 thé thdy, lya chon
cai tén Sony xudt phét tir mong mudn nd sé thoéng dung trén
toan cau va dé doc dé nhd. Vi cdi tén Sony ¢6 thé duoc diing
trong moi diéu kién hoan canh nén rat thuan tién khi tuyén
truyén quang céo trén cdc phuong tién thong tin dai chiing va
ciing tién cho nhu cau giao luu véi ban hang quéc té.

Khi xay dung hinh anh thuong hiéu, cac nha doanh nghiép
nhat thiét phai xdc dinh ducc vi tri cla cong ty minh (cé thé
Ia tinh chat hay noi dung) dé tim ra dugc diém néi bat nhat.
Hinh anh cta thuong hiéu phai théng nhat dugc hinh thai, am
doc va ¥ nghia. Nhimg chit phat 4m hodc am van khéng hay,
khé doc. khé nhd thi tot nhat la khong nén chon.

Ngay nay. tiéu chuan vé nhan méc trén thé¢ gidi déu mang
nhimng dac trung sau:

- Thiét k& gon gang. gitp ngudi khdc dé nhan bi¢t. Vi du.
logo clia mot hang xe chi la 4 vong tron noi lién véi nhau.
Logo méc “Nike™ chi la mot ch¥ “V™ lam ngudi ta nghi ngay

dén toc do.
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- Thiét k¢ nhan méc trén th€ gidi ngay nay thudng biéu hién
ca tinh dac biét, méi mé, giéng nhu thiét ké hinh anh cia chyg
McDonal. '

Sdch heoc qudng cdo sdn phdm

316

Quéng cdo Ja mot trong cdc cong cu quan trong gilp céc
thuong gia gianh thang loi trén thuong trudng. Trong thdi ky
hang héa tran ngép thi trudng, quing céo 1a con dudng quan
trong nhat gitip dai da s6 ngudi tieu ding biét dén san phim.
“Thuong hi¢u la do con ngudi tao nén”, diéu nay ciing khong
phai Ia khong ¢ Iy. Quang cdo liéu ¢6 thuc sy thdn diéu dén
vay? Mot quing cdo mdi la, day tinh sdng tao khong nhiing
c6 thé truyén dat hiéu qua théng tin vé san phdm ma cdn t6n
vinh nhitng san pham chén chiph.

Chinh vi quang cdo c6 tac dung 16n dén vay nén hdu hét cic
doanh nghiép danh tiéng déu vé ciing cin than va cdu ky
trong khi l1am quang céo.

Muc dich cha viéc quang cdo la dé san pham di vao long
khach hang, dung moi phuong phdp dé cé dugc su yéu thich
clha khéich hang. Céc doanh nghiép thudng loi dung su ndi
tiéng cha cdc ngdi sao dé khuéch truong cho bén chit. Vi dy,
Tap doan Midea da mdi dién vién Clng Lgi dong quang céo
va cong ty giay thé thao ndi tiéng thé gidi Nike da ky hop
dong quang céo vdi hai ngdi sao cdu l6ng 1on cua thé gidi.
C6 nhimg cong ty lai rdt chd trong dén 10i néi va thiét k&
hinh anh trong guang cdo, vi du quang cdo ti lanh Tan Phi
6 1o gi6i thiéu ral dé thuoc va dé nhd. con cé nhilng cong
ty tranh th( lic nhiéu ngudi xem ti vi hay nghe dai dé truyén
dat thong tin, nhu vay sé ¢6 hiéu qua yuang cdo trén pham vi



rong radi hon. Cé nhiéu cong ty lai chi trgng vé hinh thic va
cach lam quang cdo, vi du lam quang cdo Xen vao gilta
nhimg chuong trinh giai tri. N6i tém lai, quang cédo di ug
thanh moén an tinh than khong thé thiéu trong cudc séng cua
chiing ta, cdc doanh nghiép c6 thé Iya chon rat nhiéu cich
khéc nhau dé tuyén truyén cho san pham clia minh. Vin dé
14 & ché ban phai biét phat hién va loi dung. Céu chuyén dudi
day vé tranh quang cdo cta hing Kodak va Fuji s& lam céac
ban phai ngac nhién.

Cong ty may anh Kodak cia My la mot cong ty san xudt mdy
anh 16n nhat thé gidi. Nhimg sén phdm vé nganh énh cla ho
nhu mdy anh, phim, gify rira déu da ndi tiéng the gidi. Cong
ty Fuji ciia Nhat Ban ciing 1a mot cong ty ¢6 thuc luc manh
trong nganh nay, phim anh Kodak nam 1899 da timg bén rét
chay 1ai Nhat Ban, cho dé€n nam 1946 Kodak van chiém vi tr{
quan trong trén thi truong Nhat Ban. Thé nhung, ciing vdi su
phat trién cla Fuji, dén nhimg nam 70, san phdm cta Kodak
dudng nhu da bi ddy ra khoi thj trudng Nhat Ban va chi chiém
15% thi phdn & Nhat Ban, trong khi dé Fuji chiém dén 80%.
Trong nhimg nam 80, Fuji lai ddnh mot don quyét dinh lén
Kodak va vinh du dat dugc quyén chuyén dung vé phim mdu
trong trién lam mdy anh mau nam [984. Nhimg tdm bdng rén
va hinh anh quéng cdo cla Fuji tung bay khap moi noi trién
dat My khién cho Kodak bi nga guc. Lanh dao cong ty Kodak
sau khi suy nghi vé thét bai trong trién 1am da lap tic vach ra
mot chién luge tuyén truyén vé sin phdm nham chéng lai
Fuji. Trong chién dich quang cdo lan nay, cong ty Kodak sé
st dung mau sic mdi la khi€n moi ngudi phai ngac nhién.
Kodak di ky hgp dong véi mot cong ty tring gia cam, hai
bén quy dinh ding 10.000.000 qua tring ga dé¢ lam quéang
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cdo. K€ hoach clia Kodak 12: chdc chén san phdm cha Kodak
khong thé thing Fuji cua Nhat Ban trén thi trudng Nam My,
nén sé dung qua wring ga dang bdn rat chay trén th trudng
Nam My dé thay déi cuc dién. Cach lam cu thé 1a s& in logo
cua phim Kodak trén nhing qud triing xuit sang Nam Mgy.
Cong ty Kodak trd cho cong ty xudt khau tring gia cdm nay
5.000.000USD va cong ty nay da vui vé nhan 16i. Chién luge
nay cua cong ty Kodak chinh | chié€n luge quang cdo hop tic
ban hang hai bén ciing 6 lgi. Vi triing ga la sén pham yéu
thich va quen thudc doi vdi hau hét moi ngudi dan nén nhat
dinh ho sé nhin thdy quang cdo in trén vo trimg trude khi an
tring hoac trong khi mua trimg. Nhu vay, thuong hiéu Kodak
tat nhién s& duoc moi ngudi biét dén nhiéu hon. Quéang cdo
nay la thuoc vao loai “Mua dam tham lau”, cé hiéu qua cao
hon rat nhiéu so véi quang cdo binh thuong.

Sdng 1ao la vi cioe tinh cita thicong hiéu

31

Mot thuong higu cé thanh cong hay khong, c6 thé 16n tai vinh
vién hay khéng, ngoai sic dnh hudng va kha nang dugc nhiéu
ngudi biét dén, nhat thiét phai Juén git mét bi kip khai théc
va Jam méi san pham. Diéu nay ciling cd nghia 12 séng tao su
nghiép thi dé, bao vé su nghiép mdi kho, tao ra mot thuong
hiéu dugc nhiéu ngudi bi¢t dén da kho, bdo vé va duy
thuong hiéu d6 lai cang khé hon.

Thuong hiéu khong phai 1a viec mot sdm mot chiéu. Qud
trinh truéng thanh. phat trién va md réng clia né can cb su
sang tao khong ngling. nhal 1a sy sdng tao vé mat cong nghé.
mdi ¢6 thé cung cdp tiém lyc ngay cang manh cho su phit
rién cua thuong hiéu, déng thai gidp ich cho sy nghiép lam
mdi thuong hiéu.



Cong nghé la tru ¢ot cho su 16n tai cua thuong hiéu. Thoi gian
gdn day. thi trudng Trung Qudc dang dién ra cudc dai chién
tivi mau. thuc ra day chinh |a cudc chién vé coéng nghé sdng
tao. Dé bao vé uu thé canh tranh, cdc nha san xuat tivi mau
thi nhau tranh tha cdc cong nghé hién dai. khong ngimg cho
ra c4c san pham md&i nhu: man hinh Ién, man hinh mau do
phan giai cao va man hinh siéu phang. Chinh cudc chay dua
sang tao khong ngimg nay da gitip mot s6 thuong hiéu vé tivi
mau chiém duoc vi tri tién phong trén thi trudng.

Su sang tao vé cong nghé cé thé tao ra nhu ciu cua thi
trutmg. hinh thidc tiéu dung, quan niém tiéu dung va tham
chi ¢4 van héa tiéu dung. C6 thé néi, sang tao cong nghé 1a
bao bodi cho cac doanh nhan khi canh tranh trén thi truong.
Céc nha kinh doanh néu muén thuong hiéu cia minh ¢é
duoc su 6n dinh vimg chic thi nhat dinh phai cé mét tam
nhin xa, mot kha nang sang tao, dé luon ludn biét bd sung
tiém luc cho san pham.

Xay ditng hinh tgng va thuong hiéu

Cho dén nhiing nam 50, Cong ty IBM cua My mdi bat dau
trién khai ké hoach thiét ké hinh anh doanh nghiép. Cach suy
nghi cha ho la diing thiét k& dé truyén dat nhilng uu diém va
dac diém cha IBM. Déong thoi théng nhat logo dng dung thigt
ké cua cong ty. Hé thdng nay vdi trung tam la logo cua [BM,
chinh 1a mot thiét k& cia nha thiét k¢ tai ba nhal thé gidi va
duge goi la “Tai san chung cua cong dan nude My™. Logo
nay tuong trung cho “Khoa hoc va tri teé”, né duge thiét ké
xoay quanh mot chi dé théng nhal vé 1o ngl. mau sac, vé loai
gidy. dong phuc nhan vién, trang uri cho phuong tién di lai.
Thong qua cong nghé sdng tao, thi€t ké va san xudt san pham.
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[BM muén thé hién mirh chinh 13 hinh anh s6ng cla quan
niém kinh doanh dé va cuéi ciing sé phét huy duoc tat ca cic
yéu té tich cuc trong doanh nghiép. gitp cho IBM xudt hién
trugc cong ching bang mot hinh tugng mang tinh hai hoa én
dinh cao, khién moi ngudi dé dang céng nhan, nhd dé san
pham cua ho ciing dé duge khéach hang dén nhan.

Tao lap hinh anh c@a doanh nghiép; tién hanh k€& hoach vé
thuong hiéu, day hoan toan khong phai 1a mot viéc dé dang.
La mét ngudi lap nghiép hay moét nha kinh doanh, ngay lic
ban ddu ban phai thi€t k&€ dugc hinh tugng cilia doanh nghiép.
N6i theo cdch thong thudng, thi€t k& hinh tugng doanh
nghiép c6 thé 1i€n hanh theo 3 mat sau:

Thit nhat 12 y tudng doanh nghiép. Y tudng doanh nghiép
dugc hinh thanh trong qua trinh phat trién lau dai ctia doanh
nghiép, von cd sdn hé thdng quan niém vé gia tri rdt riéng
biét, 1a dong luc bén trong cho sy phét trién khong ngimg ciia
doanh nghiép va ngudn tu san tinh thdn clia doanh nghiép do.
Y tudng doanh nghiép nén cé tinh muc dich, thay déi linh
hoat va tinh thuc tién truc ti€p, déng thai thé hien dugc tinh
cht thé clia doanh nghiép. Vi du, y tudng co ban ctia doanh
nghiép ngan hang Sumitomo Nhat Ban 12 duy tri truyén thong,
bién d6i khong ngimg. con § wéng linh hoat clia doanh
nghiép nay la séng tao, mao hiém, t6n trong cd tinh.

Thit hai 12 nhimg quy pham. Diéu nay dugc hinh thanh dan
ddn dudi su chi dao clia y tudng doanh nghiép. dé toan thé
cong nhan ty gidc tuan thi theo nhimg quy pham dé trong
qua tinh lam viec. Giong nhu quy pham vé hanh dong clla
McDonal [2 “Ty luc canh sinh, dua vao sic minh la chinh”,



da trd thanh hinh anh xa hoi t6t dep “*duy tri méi truong trong

sach cua McDonal™

Thit ba 1a “Phuong hudng truyén dat thi giac™. D6 chinh la

nhimg hinh anh gitip khdch hang nhan biét va phan biét ro rang.
Thuong hiéu va hoat dong cong dong

Trong thoi gian gan day. hoat dong céng dong di phd bién
rong rai trén toan thé gidi. 4p dung cong tidc ndy mot cich
khéo léo s& c6 thé dat dugc hiéu qua gidng nhu quang céo.
Thong qua hoat dong cong déng dé xay dung sin phdm sé
¢6 hiéu qua t6t hon so véi lam quang cdo, vi khdch hang déi
voi tiét muc quang cdo cla mot doanh nghiép ludn cé su
nghi ngd, con doi vdi cong tdc cong dong lai cé thdi do tin
tudng hon va cé tinh chd dong cao hon trong viéc tiéu ding
san pham.

Coéng tac cong dong c6 rt nhiéu hinh thitc, théng thudng céc
doanh nghiép sé lap k& hoach trudc khi lam mot viée gi dé,
dong thoi loi dung cong déng dé tién hanh ké hoach dé. Vi
du. nam 1997, hing bia Bud Weiser clla My tién hanh hoat
dong cong déng lan ddu tién & Trung Qudc, tai rg cho doi
tuyén béng da Trung Quéc trong mét gidi ddu qudc €. Thanh
cong nhat ciia ho 13 da loi dung duogc mot gidi dau quéc 1€ dé
thu hiit hang ngan ngudi: ngudi ham mo bong d4, cdu thi déi
béng va cac van dong vién trong nha thi dau, lam viing chac
hon nifa hinh anh cua hang. Cac hoat déng cong dong ciia
hing trong thoi gian dién ra cip thé gidi ral nhiéu va gay anh
“hudng I6n.

Cac hoat dong cong dong cua hang bia Bud Weiser khong
nhitng xay dung cho hing mot hinh anh t6t dep ma con mo
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dudng cho bia Bud Weiser tién vao Trung Quéc, thu hiit thém
mot ngudi tiéu dung nita 1a Trung Quéc.

Trong k& hoach cong déng vé san pham cla doanh nghiép.
chac chan khung hoang céng déng ¢6 tinh thdch thic nhiéy
nhit. K& hoach cong dong cé thanh cong hay khong truc ti€p
anh hudng dén khong gian sinh tén clia mot san phim. Vi du,
nam 1999, do gip khing hoing & Ha Lan ma cong ty
Cocacola da tién hanh mot loat cong tdc cong dong & Ha Lan
ciing nhu toan cau, khéng nhimg bio vé dugc hinh anh cta
san phdm ma cdn bao dam thi trudmg én dinh.

Niam 1980. cong ty Boeing ciing ti€n hanh mot loat cic hoat
dong cong dong va thu duge thanh cong t6t dep.

Ngay 27 thang 4 nam 1998, mét chiéc mdy bay Boeing 737
cua mot hang hang khong nudc M§ sau khi ct cdnh khong
lau da xay ra sy ¢d. Sau sy c6 1an nay, cong ty Boeing da c6
mot gidi phap dac biét, dé la té chitic mét budi hoat déng
cong dong. Cong ty Boeing d2 dp dung cach tuyén truyén nay
dé néi 5 duge su ¢d nay la do mdy bay qud ci, kim loai bao
mon nhiéu gay ra. Vi loai mdy bay nay da diung 20 nam réi.
cat canh trén 90.000 1in da vugt qua xa so vdi s6 nam bao
hiém. Loai may bay da qud cil nhu vy ma hanh khédch trén
xe khong mot ai nr vong diéu nay da chiing minh chat luong
clha may bay Boeing la vd ciing déng tin tudng. Sau lin &y,
Boeing khong nhimg khong phai dén b, chiu tén thét ma con
nhan duge nhiéu don dat hang hon.

Thitong hiéu phdi chui trong ditng chdt higng dé chién thang -

Chat luong 13 sinh ménh coa thuong hiéu. Mot thuong hiéu
mudn dat duoc thanh cong trén thuong trudng déu khong thé
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tach rdi chat luong 161 chal lugng t6t hay khong sé anh
huéng truc ti€p dén su sinh tén, phdt trién va woi tho cia
thuong hiéu. Nhan thitc chdt lugng 16t va mot san pham déng
tin tudng la diéu Kién co ban cua mot thuong hiéu séng mai
trén thuong trudng. La mét thuong nhan thanh cong, sé& phai
vat va khi khoi nghiép. sau khi chi€m mot thi phan nhat dinh,
dén mot lic n&o d6 chot tinh sé phai ty minh nang cao nhéan
thic vé chat luong. khéng nén vi cdi lgi trudc mat ma bo di
thanh qua cuéi cung. Vi du vé cong ty Samsung cha Han
Qudc s& cho chiing ta mot ggi y rdt sau séc.

Tap doan Samsung 12 mot doanh nghiép dién tir rat ndi tiéng
ctia Han Quoc, gidm déc tap doan Kun Hee Lee sau khi khao
sat tai My da phdl hién gid ca cia dién tir Los Angeles ré hon
hang cta Nhat Ban, nhung lai khong thu hit duge ngudi tiéu
dung, thé la 6ng lap tic triéu 1ap moét s lanh dao cao cap cia
Samsung. Trudc tién, 6ng dé mdt chiéc Tivi va mot chiéc dai
dang ban chay nhat trén thi truong bén canh hang cua
Samsung dé so sanh. Vé ngoai hinh, hang cla Samsung kém
xa, sau dé ong dua may vi lanh dao cdp cao ra thi truong hoi
xem Vi sao hang cta Samsung lai khong duoc chap nhan, cau
tra 10i cla ho la do san pham nay c6 thiét ké tho kéch, ty lé
méy c6 vdn dé cao. phuc vu hau mai kém. Ngoai ra, Kun
Hee Lee con diéu tra sau hon nira, tic 1a tim nguyén nhan
ngay trong doanh nghiép. Théng yua biéu hién cia cong
nhan trong xi nghiép, 6ng phdt hién 65% céng nhan chi
trong dén so luong hang: 35% chi trong dén chat luong. Do
vay, ong dua ra mot chi kién: cong nhan cla Samsung phai
lap wic xoa bo ngay quan niém lac hau coi trong s6 lugng,
xem nhe chdt lugng, thiél lap nhan thuc vé s lugng va quan
niém quan Iy. Nhiing quan niém nay chéc chan sé dong vai
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rd quan trong cho sy trudng thanh va phét trién cla thuong
hiéu Samsung. N&u khong ¢6 quan niém lay chat lugng lam
ddu nay, Samsung chac chén chi c6 mot con dudmg: rit [uj
khoi thi trudng.

Chat lugng va danh tiéng cla san pham da trd thanh k€ sdch
lau dai va la su nghiép muon doi cna gidi thuong nhan, né ¢é
lién quan dén sy phét trién cla kinh 1€ quéc dan va sy thinh
vugng cia dan 1oc. Tong bi thu Giang Trach Dan (Trung
Quoéc) da néi: “Chdr hegng hang dau la mot plurong cham lau
dai trong linh vitc xdy dung kinh 16 ciia nuoc 1a”.

Chat lugng quyét dinb su t6n vong cua thuong hiéu, nhung
viéc bao dam chat lugng cia hang cae cdp, ngoai mot nhan
thifc diing d4n vé hang cao cdp ciing phai c6 cbng tic quan Iy
chét lugng & trinh do cao. Khong ¢6 quan 1y s€ khong cd hiéu
qua, va d6i véi doanh nghiép khéng cé quan Iy nghia la
khong c6 chat luong.

Mercedes Benz - cong ty san xudt  t& ndi ti€ng the gidi co
thé néi da dat dugc thanh cong to I6n vé linh vuc chét luong
dé ding viing trong sy canh tranh khdc liét. TU khi khdi
nghiép. cong ty chi theo dudi mét mau 6 16 dep nhat. Dé thiét
ké mot loai xe méi vira bao dam duoc truyén thong, lai c6 thé
giam gia thanh san pham, cong ty da khong tiéc tién bac mdi
cdc chuyen gia vé my thuat hoc, tam 1y hoc va cic chuyén gia
trén thuong trudng, ho sé cling nhau thiét k& loai xe mdi nay.
Trong ca qua trinh san xudt, cong ty Mercedes Benz luén triét
dé nguyén tic “chat lugng hang dau™. Méi nam c6 100 chiéc
xe hoin toan méi s& duoc thir 46 an toan bang cdch dam thir
vao tudng dit ciing véi tdc do khd cao, chinh vi vay méi cd
mot quang cdo “Néu c6 ai d6 phat hién xe Mercedes Benz



xXay ra su c& gi, bi kéo vao xudng sta chita thi ching t6i sé
tang ngudi dé 10.000USD™. Vé mat chat lugng phuc vu,
Mercedes Benz thiét lap mét mang luéi rong 16n, lam cho
moi ngudi c6 thé nhin thay hinh anh cla xe hoi, hiéu vé cic
dac diém tinh nang. Déng thdi cong ty dua ra yéu cdu cua
minh dé dat hang c6 mét mang luéi béo hanh vo cung rong
16n, phuc vu cho dich vu hau mai cta cong ty. Chinh 12 dva
vao cdch quan Iy toan dién nhu vay, nén khi xe hoi Nhat Ban
tin cong vio thi trudng Tay Au, Mercedes Benz khong chi
dimg hing ddu ma con gidp cho luong xe xust khau ciia Nhat
Ban tang len nhanh chéng.

Tao ra chdt lugng lam hai long khdch hang.

Chat lugng t6t la cam nhan cla doanh nghiép, la nhilng con
s6 trén Iy thuyét, nhung né ciing cdn phai Ia tiéu chuin theo
khach hang va la mic do tin tudng cua doanh nghiép. Vay
phai dam bao chét luong nhu thé nio, dong thi khong ngimg
tang cudng chat lugng cha san phdm, lam cho khéch hang hai
long chinh | cach dam bao su thinh vuong cia doanh nghié¢p.

Thuc ra ¢6 nhimg lic, chdt lugng qud cao lai chua chic
d phii hop véi nhu cau cua ngudi tiéu dung, chat luong qud
cao con hinh thanh tinh trang chat lugng qua thira. Vi du,
trong lich sir, cong ty Coca cola da timg bé di cach pha ché
cil, 4p dung cdch pha mdi, két qua di [am tn that hon 2 nam
va thiét hai lén dén 4.000.000USD, hiéu qua khao sdt cich
pha ché mdi cia Coca cola ciing da lam cho cong ty c6 dién
mao mdi, nhung chua dugc bao 1au, hinh anh cta Coca cola
43 xudng déc cuc nhanh. Dau tién moi ngudi tranh nhau mua
Coca cola, nhiéu céng ching phin no con goi dién thoai 16
cdo, viét don t6 cdo. cudi cung thanh lap mot “Hoéi nhing
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ngudi yéu thich Coca cola™, ho in hinh chéng déi len do
phong va de doa s kién lén toa dn. Ho da gay nédo dong
trong moét thoi gian dai va day trd. thanh tin s6t déo & nudc
M khi dy.

Pepsi lai nhan co hdi Coca cola phai déi phé véi tinh hinh nay
duing moi bién phap tuyén truyén cho thuong hiéu cha minh
va ho da chiém duoc thj phan cua Coca cola. Sau 2 thang,
Coca cola danh phai tuyén b6 tir bd cich pha ché cil, tiép tuc
4p dung céng thic ban dau. C6 thé thdy tiéu chusn cla chit
luong chinh 1a phir hgp vdi nhu céu cta khach hang, néu
khong dui t6t dén may ciing khong thé dugc chép nhan.

Chat lugng clia sdn phdm t6t phai déng thoi véi viéc ddm bao
ddp tng nhu cdu cta khéch hang, diéu nay chéc chan ¢ tinh
l16gic hop ly.

Nhung theo & thudng. nhilg tiéu chuin sau day la nhimng
tieu chuan kha thiét thuc cha ngudi tiéu ding:

Mot la tiéu chudn vé tinh an toan. An 10an 12 yéu cdu co ban
nhat clia ngudi tieu diing vé chét lugng ca san pham. That
khé ma tudng tugng mot chi€c xe hoi hay b truc trac vé kj
thuat lai dugc khach hang cong nhan.

Thi hai 12 do bén. Ngudi tieu ding rat thuc t€, ho rat
thich chon nhitng san pham cé d6 bén cao. Duong nhién
do bén ciing can ¢6 mot mic dé hop 1y, Vi du, néu ban
san xudl ra motl doi giay dét tién bang da di t6i 20 nam
sau ciing khong héng thi chéc chan 1a khong thu hit duge
ngudi tieu dang.

Thy ba I3 tinh sdng tao. C6 méi ndi cii dudng nhu Ja mdt
trong nhiing dac tinh ¢6 hitu ciia loai ngudi, tinh sdng tao mdi



mé s€ Jam cho ngudi tiéu dung ¢é mot cach nhin 61 dep hon
vé san pham ciia ban.

NG6i tém lai, cdc doanh nghiép nén huéng chat lugng cua san
phdm dén ngudi tiéu dung. Chi trong dén su thda man va
mitc d6 vé chat luong san pham dé tranh tinh trang “Chat
luong qua tot™, gay thiét hai cho doanh nghiép.

Chii trong dén dich vu hau madi - lam cho thuong hiéu bén
vimg dai lau. '

Trong lan séng séan pham hién dai, chat lugng chinh la vii khi
16i uu, nhung chi ¢6 chét lugng thi chua thé gidi quyét duogc
véan dé, can phai ngay cang coi trong dich vu hau mai. Sau khi
da xay dung dugc thuong hiéu lai c6 mét dich vu hau mai 16t
thi chéng khéc nao hé moc thém canh, 1am cho san phim c6
thém sic song manh mé.

Trén thé gidi, dich vu cta cong ty IBM la dich vu s6 mot,
hinh thifc phuc vu cta ho ¢é rat nhiéu. Ho ¢6 géng cung cap
cho khich hang mot hé théng hoan thién nhimg linh kién
dung cho mdy tinh va cong tac phuc vu. bao gém phén cung,
phan mém, l4p dit, chay thir, huéng dan céch sir dung va bao
hanh vé mat cong nghé, chi mot lan mua khach hang da cé
thé théa man moi yéu cdu cla minh, cé nhiéu khich hang
mua san phdm cia IBM chi don gian vi sau khi mua hang
khong phai lo lang nhiéu vé san pham va dugc phuc vu 8t
nhét vé moi mat. :

Ngoai ra, dich vu hau mai cia doanh nghiép khong nén chi
huéng téi cic san pham c6 do bén ma néu ban la mot doanh
nghiép chuyén san xuat cdc mat hang khong bén, ban cling cin
phéi chd trong dén mat nay. Vi du, cong ty Shiseido cta Nhat
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Ban la mot cong ty vé héa my pham. Dé md& rong thi trudmg
sang nudc My. ho da dua ra mot loat héa m§ phim phil hop véi

~nhu cau phu nit My. déng gdi dep mét, sir dung tién loi, mii

thom tinh khi€t, dong théi thuyét phuc khdch hang bing chat
luong uu viét cia san pham. Ho khong nrhimg cé cdch phuc wu
chu ddo. lich su. d& mén ma-con mién phi mot 1an massage mat,
tan tam hudng dan khach hang cédch lam dep, tham chi khéng
quén goi dién chic mimg sinh nhat cta khach hang.

Chat lugng phuc vu la khau cudieciing trong canh tranh vé
chat luogng. Bai vi khi chél luong cla san phdm khong con su
khac nhau nhiéu, khong phai chon lua nita thi khéch hang sé
chuyén sang chon lua chét lugng clia phuc vu. Vi vay, néu
chat lvong phuc vu kém thi diéu chéc chan la ban di ty dudi
khéach hang ra khoi cilra, déng thdi ban ciing déng luén cira
lam an cta doanh nghiép.

Thuong hiéu - Tro thi ddc luc di dén thanh cong
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Thuong trudng 1a chién trugmg’ va canh tranh vo cing khéc
liét, canh tranh giita cc doanh nghiép trong thoi hién dai nay
di budc vao thoi ky canh tranh vé thuong hiéu. Hang nam,
cac phuong tién théng tin dai ching thudng c6 théng béo vé
gid tri tai san vé hinh cilia cdc doanh nghiép tén tudi.

La mot nha doanh nghiép vugt troi, sdng tao va thanh cong,
déng 1hoi tao ra duge mol thuong hiéu viing chac, ban cén.
phai phat huy hét tdc dung cha né, bi€én né thanh cong cu
gilp ban gilf vimg duoc thanh qué trong c6ng viéc. DY chinh
Ja “Nuo6i quan 3 nam ding quan | gi&”, mot thuong hiéu ton
nhiéu sic luc va tién cua nhat dinh s& dem lai cho ban mot vi
tri ma nhiéu ngudi mo udc. '



Trong cudc song hién tai, chiing ta s& phdt hién ra mot doanh
nghiép chudn bi di mét tiém luc nhat dinh. dén khi phat trién
sé biét tan dung thé manh cia thuong hiéu tién hanh cudc
nhay vot. Thé nhung kha nang nhay vot cua thuong hiéu lai la
c6é han, néu khéng than trong sé phan tdc dung khién san
pham di vao ngd cut. Hon nita, su nhay vot cta san pham phai
duoc tién hanh trong cling mét mic d6 on dinh, néu ding
mét thuong hiéu ma c¢d midc do nhay vot qué khac nhau, sé
lam hong hinh tugng thuong hiéu ban dau.

Do vay. néu doanh nghiép kién tri chinh sich mét thuong
hiéu, t4t ca cdc san phdm méi duoc khai thac déu déng bo véi
thuong hiéu ban ddu, thi s& phai d6i mat vdi hai chon lya khé
khan: néu ti€n hanh nhay vot vé thuong hiéu thi cho dii tién
hanh hét sic than trong, 4p dung céc bién phédp chéng sai 1am,
thi ciing € xdy ra trudng hop hinh tuong cua san phdm bi m&
nhat. Mbi loai san pham déu thiéu di c4 tinh va sé& bi déi tha
tdn cong vao thiéu sét d6. Néu khong ti€n hanh nhay vot &
mot [inh vue nao dé, ciing cé nghia 1a tir bd mot phéan clia thi
trudng. Khi bat budc phai chon lya mét trong hai thi cdch lam
c6 thé chap nhan duoc la thoat khoi tr duy théng nhét mot
thuong hiéu dé dén vdi mét cach lam mdi, dé la chinh sich
nhiéu thuong hiéu.

Chinh sich nhiéu thuong hiéu I3 méi sin pham lai dat cho
mot cdi tén. hoac 14 mbi loat san pham dat mot cdi tén.

S¢ di chinh sich nhiéu thuong hiéu duge sy chdp nhan cua
moi ngudi la vi né dap ting duoc dac tinh cla ngudi tiéu diing
trong thoi ky hién dai. Ngay nay, cudc song rat nhiéu mau
sac, nhu cau tiéu dung cua con ngudi ciing ngay mot da dang,
¢6 khoang cdch rd rét va mang tinh c¢d biét. Thoi ky tiéu dung
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theo dai da 6 da dugc thay theé boi thoi dai tiéu dung cho ca
nhitmg thi€u s6. didu nay da 120 ra mot san chol méi cho sy
van dung sdch luge nhiéu thuong hiéu. Hién nay trén thé giéi,
san pham phi hop vdi moi déi tugng khach hang khéng con
ton tai nita. Thi truong hién dai phong phd va nhiéu mau sic,
dudng nhu khong thé tim dugc mét san phdm doc déo dén
mic khong thay thé dugc. Ngudi tieu ding duge chon lua
truéc mot bién hang héa, néu khong chon lua san phim cia
ban thi ho s& chon san pham cua ngudi khic. Do vay, chi ¢6
dat thuong hiéu vao ding vi tri, khoéng gian cla nd. tim duoc
mét thi trudng vira di va thich hop, xay dung t6t wu thé cia
san phim, doanh nghiép mdi cé thé budc vao tdm ngim cla
ngudi tiéu diing, chi€m thi phan 16n nhat trong mot pham vi
nhod bé. Tim dugc chd dimg cho san phdm ciing c6 nghia 1a
hy sinh, ciing c6 nghia la dugc tat ca, ma day ciing la hy vong
cha doanh nghiép. Do d6, chinh sdch nhiéu thuong hiéu
da trd thanh lua chon téi wu cho cdc doanh nghiép trong thai
ky tim kiém thi trudng.

Vi vay, trong tinh hinh ci tinh héa va da dang hda cua hoat
déng tiéu diing, néu c6 thé dua trén co s diéu tra thi rudng
mot céch khoa hoc va sau sac thi sé phdt trién duge nhiéu
thuong hiéu, mdi thuong hiéu nhim vio mot dsi tuong cu thé
dé tién hanh thiét k& san phdm. Qua d6 c6 thé xay dung hinh
tuong, ké hoach phan phai va hoat dong quang céo..., cé nhu
vdy. tinh dac trung cua thuong hiéu va diém manh ciia sin
phdm cang phil hop va di sat v6i nhu cdu dac tung khdch
hang (iém ning va tadl nhién s& ¢4 dugc sy tin tudng cla
khdch hang trong khu vuc dé. Khi &y, sic canh tranh cia
thuong hiéu s& manh hon rit nhiéu so véi thuong hicu nham
vao dai da s6 quan chiing ma khong 6 chit dac sic nao.



XAY DUNG
HINH TUONG DOANH NGHIEP

Mét thiéu nit c¢6 dung mao dep nhu hoa, mét anh chang dién
dé du phuc, mot tinh cach ciong tric thdng thdn, hinh tuong
da dem lai cho chiing ta mot siwc hit qua lon. Trong dai
dwong hang héa bao la, hinh dnh mot doanh nghiép lon ddng
tin cdy ciing giong nlie mot thién than néi bdt trong nhdn
gian, dé lai an teong vinh vién trong long ngwoi tiéu ding.
Xay dung hinh tugng doanh nghiép da trd thanh nhu cdu tdt
Yéu trong canh tranh ngay nuy. Hinh twong mét doanh nghiép
Iuén huong 16i 1dm cao hon la mong woc khong 1hé thiéu ciia

mot doanh nghiép thanh cong.

%inh tugng dam bao cho kinh doanh thanh cdéng

Thoi dai ngay nay la thoi daj cua khoa hoc va sy bung né cua
cong nghe thong tin. Khoa hoc ky thuat phél trién khéng
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ngimg, sitc san xuit dugc nang cao, do dé chét lugng san
pham ciing ¢6 su khéc biét, gia ca giam dén theo chiéu huéng
c6 loi cho ngudi tieu dung. Vi du, chi€c ti vi den trang duoc
san xudt boi nhiéu doanh nghiép trong nudce. do ho déu thuec
mot cdp cuia trinh do k¥ thuat, nén su khac nhau vé gid ca va
cong nghé gifa nhimg san phdm clng loai 12 khong déng ké.
Trong truong hop vé co ban, gid cd va chdl lugng cha nhing
san phdm nay déu tuong ty nhu nhau, thi ndi dung canh tranh
clia san phim s& duge chuyén héa tir hinh thic canh tranh
don thudn vé chét lugng va gia ca sang mat loai canh tranh
mdi vé tdng thé hinh tuong clia doanh nghiép. Sic hdp din
v6n c6 trong séan pham sé ngay cang yéu di, con sdc song cla
doanh nghiép s& ngay cang manh mé hon. Mét doanh nghiép
¢6 hinh anh tét s& ¢é dugc cam tinh ctia khdch hang, con hinh
anh khong tot s€ lam cho doanh nghiép khuynh gia bai san.
Do vay, doanh nghiép tat yéu phai chuyén tir muc dich don
gian trudc day la san pham ndi tiéng sang muc dich hién tai la
mot doanh nghiép néi ti€ng: chuyén tir chi trong hinh tugng
clia san pham sang chii trong dén hinh anh téng thé cla
doanh nghiép; tir viéc theo dudi tén tudi ctia mdt san phim
nhd bé sang theo dudi tén tudi clia mot doanh nghiép c6 quy
md Ién hon. Sy phat trién clia khoa hoc ky thuét ciing véi st
thay di ciia canh tranh san phdm, lam cho hinh 4nh doanh
nghiép trong xa hoi hién tai ¢6 mot vi i rdt cao, déng thoi
tré thanh diéu kién quan trong cho sy phat trién va sinh tén
ctia mot doanh nghiép hién dai.

Mot doanh nghiép c6 hinh anh t6t dep khong nhimg c6 loi
trong canh tranh ma ciing 12 mét phuong phdp hitu hi¢u tao
dung 1dng tin trong ngudi tiéu dling.



Mot doanh rghiép cé hinh anh tét, sé tao long tin cho
nguoi tiéu dung, ma long tin nady lai cé tdc dung quan
trong trong viéc khach hang lua chon san phiam. Mot
nghién cdu tam ly tiéu dung da chuing mirh. trong hanh
dong mua hang cta ngudi tiéu dung, hinh anh da biét, truc
gidc va kinh nghiém cta con ngudi déng vai trd chu dao.
Ngudi trong vung rat thich dung dd gia dung hang ngay
do Thueng Hai san xudt va khoéng tin vao san pham ciing
loai cia nhitng noi khac. Cho du san phim cung loai coa
Thugng Hai cé chit lugng khong cao hon mdy so véi san
pham nhiing noi khic. nhung nhiing ngudi dan viing nay
lai ¢6 quan niém néu khéng phai hang cia Thugng Hai thi
khong mua. Diéu nay Ja do mot s6 hang gia dung hang
ngay do Thugng Hai san xudt di tao dugc mot dn tuong
rdl t6t trong 1ong ngudi tiéu dung 16n tudi & day va nhiing
4n tuong t6t dep nay da anh hudng dén hanh vi mua hang
ctia ho. Dac biét | trong chi€n dich tung san phim mdi ra
thi truong, tac dung cia hinh tugng doanh nghiép biéu
hién cang ré nét. Néu mot doanh nghiép da c6 tiéng tir lau
trén thi trudng vad mot doanh nghiép vo danh tiéu 161 lai cé
hinh anh khéng hay lam déng thdi tung ra thi trudng mot
san phdm mdi thi doanh nghiép c6 tiéng bao gid ciing dé
dang dugc khdch hang chdp nhan hon, trong khi doanh
nghiép chua co tiéng kia s& khong duoc dé miét dén. Su
li€p nhan cua ngudi tiéu dung d6i voi mot san pham maoi
bao gi ciing bao ham su ti€p nhan cua ho d6i vdi doanh
nghiép bdn ra san pham dé. Hanh vi mua hang dung tht
ctua khach hang doi hoi doanh nghiép phai xay dung duge
long tin tiéu dung dua trén hinh tugng doanh nghiép 161
dep sén co.
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Hinh tuong doanh nghiép t6t dep sé tao moi trudng bén ngoai
thuan Igi cho kinh doanh thanh cong. né ciing ¢é lgi cho su
tuan hoan bén trong cta doanh nghiép.

Mot doanh nghiép cé stc canh tranh va tién d6 phét trién thi
hoat déng bén trong doanh nghiép nhat dinh s€ sudn sé, xay
dung hinh tugng doanh nghiép c6 thé thu hit va giir chan
nhan tai. Can phai c6 mot hé théng quan ly nhan tai trinh do
cao, doi ngi khai thdc nghién cifu va thic ddy san pham méi.
Chi cé mot doanh nghiép cé hinh tugng t6t trong thoi gian dai
méi ¢6 thé thu hut duge lugng 16n nhan tai, déng thdi huu giit
dugce ho, dé ho phdt huy dugc triét dé tai nang clia minh.
Nguoc lai. néu mét doanh nghiép ¢ hinh tugng khong tét, s&
khong bao gio thu hit va luu gilr duge nhan tai. Ma mét
doanh nghiép ¢6 luc lugng nhan tai hung hdu s€ c¢6 duge hinh
tuong 16t dep va c6 tuong lai phét trién. M6t doanh nghiép
lien doanh ¢6 sic canh tranh manh mé 1a vi ho ¢6 mét hinh
tugng t6t dep. Hinh tugng nay cé stic hap dan rét 1én doi véi
doi ngii nhan 1ai trong xd hdi, gitp cho doanh nghiép lién
doanh c¢é thé chon Jua va sk dung nhiing k¥ thuat vién va
ngudi quén 1y tai ba. Diéu nay tao diéu kién rat thuan lgi cho
viéc tang cudng suc canh tranh cua doanh nghiép, thém mot
budic nang cao hinh tugng doanh nghiép.

Hinh tugng doanh nghiép t6t dep ¢6 1gi cho doanh nghiép khi
im ngudi cung cép nguon nguyén liéu va tai nguyén. gidp
1im duge mot con duding kinh doanh bén viing. Vi bat ky mot
nhit cung cap nguyén liéu nao cling muén hop tac vgi mot
doanh nghiép cé hinh tuong (6t dep va ludn gii chir tin. Ho
khong muon lam an v&i nhimg doanh nghiép khéong giif chir
tin vi hinh tugng khong dugc tot.



Dong thai, hinh tugng doanh nghiép tot dep ciing gidp hinh
thanh méi quan hé t6t trong x& héi. tir d6 giam bét hoac tranh
duge nhitng vu kién tung khong dang c¢d. tao diéu kién xay
dung mét moéi trudmg quan hé cong dong hai hoa. gidp cho
doanh nghiép ¢ thé phdt trién trong moét méi trudmng khich
guan “nhan hoa™. Khéng nhing thé, mot doanh nghiép ¢é thé
hinh thanh dugc mot hinh tugng xa héi 16t dep, cing gidp ho
nhan dugc su uu di cua Chinh phu cling nhu nhitng can bd ¢6
chic quyén - nhimg ngudi sé gidp ich cho doanh nghiép trong
qué trinh phat trién. Pay chinh la diéu kién quan trong khéng
thé thi€u déi v&i sy phét rién cua doanh nghiép.

Cé ngudi da lay mot vi du vé hinh tugng: Néu cong ty
Coczcola cia My trong mot dém bi dét chdy hoan toan thi
ban tin dang trén cac bao ngay hém sau hoan toan khong phai
la tin doi ng giéng nhu d6i vdi cdc cong ty khdc. Ngan hang
cdc nudc sau khi bj bt ngd van sé tiép tuc cho cong ty nay
vay tién. Ly do chinh la & chd. cong ty Cocacola da gay dugc
long tin tuyét doi trong long moi ngudi va da thiét lap duge
moét hinh tuong xa héi (ot dep.

Quan 1y hinh tugng doanh nghiép con c6 thé rén luyén tinh
nhanh nhay déi v6i sy bién dong cha moi truong. thich ung
nhanh véi su thay déi cua moéi trudmg va dat duac vu the tuyél
doi trong su bién doi.

Mot chuyén gia néi tiéng tung noi: “Thuce chat cang 1y la mot
hé thong ma. Hé thong nay dung quan niém vé gid ri, hinh
twong. san pham. loi nhuagn, liéu qud. léu sudt va khong
hicu suat, hiéu ich va khong hicu ich cing nlut guan niém con
@i 1go ra sdn phdam dé tung ra ngoai thi riemg. Mdt khde,

he thong nay lai divng nhimg noe dung tieomg nie dé den tir va
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thu lait khach hang™, “Céng ty la méi rwomg dé’ sdn xudt ra
sdn phdm ¢é tinlt ndng déng va it co vi moi triomg nay
ditoe tao thanh tir mot s6°hé théng linh hoat khdc™, *Cong ty
say suwa trong niém yui chién thang, ho sé bi gidm di tinh
nhay cdm vai hién thiee. San phdm ho lam ra ciing mdt dén
gid tri, céng ry ciing mdt dan sir ddu ne it moi triecng. Néu s
dau tie nay cang ngdy cang gidm thi bén trong va bén ngoadi
doanh nghiép sé khong dicge én dinh, lic &y s€ can thiét cdi
16 hodc phdi c6 sir gitip dd. Néu cong ty mudn dat dugc thank
nae trong bat ky linh viee nao thi déu cén phdi 6n dinh tré lai,
Néu khéng lam ditge diéu nay sé ddn din dén gidi thé”. Qua
do cé thé thdy dugc tdm quan trong cta su hai hda giita méi
trudmg va doanh nghiép. Diéu ma cong tic quan 1y hinh tugng
doanh nghiép phai lam duoc chinh la su hai hoa nay, ngoai ra,
cling phai boi dudng thém cho cdc nhan vién chi trong dén
quan hé véi moi trudng.

Xay dung thanh cong hinh tugng cla doanh nghiép ciing la
biéu tugng dé danh gid sy trudng thanh cua doanh nghiép.

Trong tinh hinh nudc ta hién nay, ciing véi viéc xay dung
nén kinh t€ thj truong theo dinh huéng xa hoi chit nghia,
ching 1a phai nang cao trinh d¢ canh tranh clia doanh nghiép.
Su canh tranh gilta cac doanh nghiép dang bit dau thodt khdi
|06i canh tranh don tdng ma hudng dén 16i canh tranh thyc
chdl toan dién véi nhiéu tang khdc nhau: quan niém va gid tri,
truyén théng va su phét trién dén twong lai, chinh sdch va
riét hoc kinh doanh. quy mo va thiét bj k¥ thuat, nhan tai va
du trir ky thuat. san pham v khai théc thj truomg. Mot doanh
nghiép trong xa hoi cin phai thé hién rd sur khdc biét véi cic
doanh nghiép khdc. lam ndi bat lén hinh anh cia riéng minh,



lam cho nhiéu ngudi biét dén minh. Chi ¢6 su cd thé héa
hinh tuong cia deanh nghiép méi c6é thé cé duge wu thé
trong canh tranh.

Uu thé ¢6 duge nho hinh anh nay chinh la nguén tai san vo
hinh ctia doanh nghiép trong nén Kinh (€ thi trudng. déng thdai
né da tao ra gia tri cho doanh nghiép. loai gid tri nay luén
quan trong hon gid tri vat chat tam thudng. Gia tri t6n 1ai cla
doanh nghiép chinh nh& hinh tugng ma c¢é duge. Do vay. hinh
tuorg doanh nghiép la nhan t6 1iém luc quan trong trong viéc
canh tranh trén thuong trudmg.

Véi tinh hinh nudc ta hién nay, thi hanh chinh sdch hinh
tugng doanh nghiép chinh 1a nhu cdu phat trién khach quan
cua doanh nghiép.

Ciing véi su phat trién clia nén sdn xuat I6n, dac biét la sy
thanh Jap ché do doanh nghiép hién dai. nén kinh t€ thi
trudng ngay cang hoan thién, viéc xay dung mét hinh tuong
doanh nghiép da trd thanh bién phdp mang tinh sich lugc
téng thé cho sur phét trién clia doanh nghiép. Thi hanh va ing
dung diéu nay la mot viéc lam c6 vai tro vé cling quan trong.

Cl 1a chif viét tdt, ti€ng Anh ¢ ¥ nghia 12 xay dung va thiét k&
hinh tuong doanh nghiép. N6 chi sich lugc téng thé cua chién
luge hinh tugng doanh nghiép, CIS chi thiét ké thich hop 6 lién
quan. Ham nghia cla né la hoat dong chinh thé két hop quan
niém thiét k& hién dai v6i ly luan quan ly doanh nghiép, tao nén
cd tinh cho doanh nghiép, 1am néi bat lén tinh thdn cta doanh
nghiép, bén trong thi doan két, thdng nhél chi hudng, bén ngoai
thi biét thé hién chinh minh dé thu hit sy chi y ctia xa heéi,
théng nhat hon nita muc dich kinh doanh <ua doanh nghiép.
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S& di CIS ¢6 siic hit to 1én trong nén kinh 1€ thi trudng va ¢6
dugc su coi trong cua gidi doanh nghiép la vi né phit hgp véi
nhu cdu phét trién khdch quan cia doanh nghiép.

Thit nhat, phit hgp v6i nhu cdu thu hit nhan 1ai, thé hién chi
khi cua doanh nghiép. Duéi su diéu chinh cha CIS, doanh
nghiép c6 thé thé hién hinh tugng t6t dep clia minh, 1am cho
moi ngudi hiéu biét sau sic vé doanh nghiép minh, hon nita
¢6 thé thu hiit nhimg nhan tai trong xa hoi, gidp doanh nghiép
¢6 dugc lyc luong sén xudt dy bi, tranh hién tugng chay mau
chat xam.

Thit hai, ph hgp véi nhu cdu tang cudng nhéan thife chinh thé
va doan keét cia doanh nghiép. Cung véi viéc 1ap doan héa
doanh nghiép dang ngay cang phat tri€n va sy tang lén cia lgi
ich kinh 1€, dac diém t6 chiic hda, hé théng héa va thong nhét
héa clia CIS c6 thé tang cudng nhan thic tap thé cla doanh
nghiép, doan két nhig doanh nghiép ¢6 lién quan trd thanh
mét chinh thé hop tac doi bén ciing ¢6 lgi.

Viéc xay dung hinh tuong doanh nghiép la mét bo phan céu
thanh quan trong trong chién luge Cl. Ngay nay, bt ky
doanh nghiép di ¢6 chiit thanh tyu nao cling déu cé bo phin
thiét k& hinh tugng ca riéng minh. c¢6 ngudi chuyén mén phy
trach xay dung hinh tugng cho doanh nghiép. Tién cla dau tv
vao cong tac nay ciing khong phdi nho, xay dung hinh tuong
doanh nghiép. gitip doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua,
bao vé thanh tvu dat duoc cho doanh nghiép da tr¢ thanh
nhan thue chung cda gidi doanh nghiép. :



%inh tugng - Quan trong g cdng tac truyén ba

Truyén bd cho doanh nghiép la qua winh chuyén ban chat
doanh nghiép thanh hinh tugng doanh nghiép. Ban chit doanh
nghiép la nhimng diéu dac biét ¢6 trong doanh nghiép, nd can
phai dugc truyén b cho ngudi tiéu ding, cho cdc c6 dong va
dsi tdc méi ¢ thé duge cong chiing thira nhan va chuyén
thanh hinh tuong doanh nghiép.

Truyén bé ban cha* doanh nghiép 1a mot van dé rat duge gidi

doanh nghiép coi trong. Trong nén kinh t& bao cdp, doanh

nghiép khong ¢é mét chd ding doc lap, ciing khong cin thiét

phai truyén ba. San phim cua doanh nghiép dugc Nha nudc

mua lai. nguyén liéu va von dau tu duge Nha nude cung cép,

su 16t x&u cua hinh tuong doanh nghiép cung ldm ciing chi

thé hién G viéc duogc Nha nudc khen thudng hoic bj Nha nuéc

phé binh. Déng luc va 4p luc dé doanh nghiép thiél lap mot

hinh tugng t6t ciing khéng thuc su cén thiét. Néu néi 14 cd thi

cing chi nham thoa thuan gid ca véi Nha nudc ma thoi, va
doanh nghiép dp dung mét cdch la dang lén bio vdi nhimg s6
liéu khong ding su that. Nhung trong diéu kién ctta nén kinh
1€ thi trutmg. doanh nghiép da c6 ché ding doc lap. dot mat
vdi thi truéng, san pham cla doanh nghiép ciing cdn c6 dugc
su cOng nhan cua ngudi tiéu ding. Nhing ngudn dau tu can
thiét (nguyén liéu, ti€n von, nhan tai, khoa hoc ky thuat) ¢
duogc déu Ja nha thi trudng. Khi doanh nghiép tu héi phai lam
i dé 1iép tuc 16n tai va phat trién, ho sé thay dugc tac dung
cua viéc truyén ba. Cling véi sut chuyén déi cua co ché kinh 1€,
gidi kinh doanh ngay cang hiéu hon vé van dé truyén ba.
Chiing ta c6 thé thdy rd diéu dé qua su phdt trién cia nganh
quang céo.
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Quiang cdo trén cic phuong tién thong tin dai chiing chi la
mdt trong nhiéu hinh thic quang cdo. Nhan thic cla moi
ngudi vé truyén bd néu chi ding lai & quang cdo thi da thigu
di quan niém vé chién luge. Mot sy tuyén truyén ddy du phii
bao gom céc nodi dung sau:

1. Doanh nghiép cung cdp nhimg san pham gi va phuc vu nhu
thé nao, ching loai, chat lugng va gia ca cla san pham.

2. Doanh nghi¢p bao dam thé ndo vé sin phiam cia minh,
phuc vu céng ching nhu thé nao.

3. N6i dung van hda cia doanh nghiép bao gom tén chi, quan
niém chir tin, quan niém gid tri, doanh nghiép quén triét nhu
thé nao vé quan niém chi tin va quan niém gia tri.

4. Nhilng hoat dong tuyén truyén dé€ cang nhiéu ngudi biét
dén va hiéu vé cong ty nhu quang cdo, din biéu ngit.

Tuyén truyén vé hinh tugng cua doanh nghiép c6 rdt nhiéu
géc do va phuong dién khac nhau. Viéc tuyén truyén khong
chi can thiét cho ngudi tiéu ding ma con cho ca nhan vién
cha céng ty. Nha nudc, gidi phéng vién bdo chi, tham chi cho
ca d6i thu. Ngay nay, rat nhiéu ngudi coi chuyén doanh
nghiép tuyén truyén hinh dnh cta minh chi la d6i véi ngudi
tieu ding. cich hiéu sai léch nay néu khéng dugc stra ddi sé
khéng c6 loi cho doanh nghiép.

Dudi diéu kién cua nén Kinh t€ thi trudng, 14t ca nhimg hanh
dong cia doanh nghiép déu chju sy han ché cta cac mat khdc
nhau trong xa hoi. Khi t4t ci cdc mat trong xa hoi déu c6 biéu
hién ing ho dai véi doanh nghiép tht doanh nghiép mdi c6
thé thanh cong. san phim mdi s& cé dugc ché ding viing chac.
Su tng hé ma doanh nghiép cdn c¢6 duge bao gom ca nhan



vién trong céng ty, nha cung cap (nguyén liéu, tién von. nhan
tai, cong nghé). ngudi mua hang va quan trong hon la Chinh
phd. Nhur vay. déi tuong tuyén truyén cita doanh nghiép la rat
rong 16n chir khong chi ¢6 ngudi tiéu dung,

Tuy d6i tuong dé tuyeén truyén ral phong phy, da dang nhung
d6i v6i mdi déi tuong thi nédi dung va trong tam tuyén truyén
lai khong gidng nhau. Xdy dung mot hinh tuong doanh
nghiép thinh cong nhét thi€t phai phan chia thanh nhiimg déi
tuong khéc nhau dé 4p dung nhimg bién phdp khac nhau.

Vién chitc trong noi bo cong ty

Khi ban vé viéc tuyén truyén cho doanh nghiép, ngudi ta
thudng nhdn manh dén viéc tuyén truyén ra bén ngoai. Thuc
ra, doi tugng ddu tién cdn tuyén truyén lai ] nhén vién trong
cong ty. Chi sau khi doanh nghiép tién hanh tuyén truy@n
thanh céng trong ndi bd coéng ty, cong ty mdi cé duge chd
dimg thuc su. Ngoai ra, chi sau khi nhan vién trong cong ty
hiéu rd vé ban chat cia cong ty minh, ho mdéi c6 su lién he
gitta hanh vi cia minh véi chién luge cia cong ty va dung
hanh déng cia minh dé Gng hd céc chién lugc dé, ddng thoi
ciing gidp cong ty tuyén truyén mot cdch thyc 1€ va hiéu qua
nhat. Nhan vién trong cdng ty la nhimg ngusi dugc tuyén
truyén ddu tién. Ho s& diing sic lao dong cda minh dé lam ra
nhimg san pham t6t nhat, c¢é thdi do phuc vu 81 nhat, do dé
s& c6 cong tac tuyén truyén ddng tin c2y nhdl. C6 mot s
doanh nghiép khong coi trong cong tdc tuyén truyén cho
nhan vién trong céng ty. Quang cdo san pham cua cong ty thi
sic s& nhiéu mau sic, c6 suc thu hit I6n d6i véi khdch hang.
nhung khi khach hang dén mua thi lai quéd that vong vi con
nhiéu sai sét trong khi phuc vu. Trong khi khdch hang con
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chua hi€u gi vé san pham mdi thi nhan vién trong céng ty lai
lanh lung khong huéng dan k¥ cang. diéu nay sé gay tai hai
rat 16n cho doanh nghiép. Nhimg doanh nghiép thanh cong
luén coi trong viéc tuyén truyén trong nhan vién cong ty vi
coi d6 1a viéc lam cdn thiét nhél trong cong tac tuyén truyén.
Nhiing nha lanh dao cta céng ty 31 khi ban vé viéc boi dudng
nhan vién da néi: “Chiing ta phdi day ho rdng ho khéng phdi
la dang lam viéc cho 31 ma ho chinh la céng ty 31, néu t6i la
ngudi duy nhat ban nhin thay lam viéc trong céng ty 31 thi én
negng ma ban cé ¢ o chink 1a dn tugng vé 3. “Uu thé dich
thice vé ché dimg ciia bat ky mét doanh nghiép nao ciing duge
quvét dinh boi mitc d6 ting ho ciia nhdn vién trong céng 1y,
bat ky doanh nghiép ndo thiéu di diéu nay ciing déu khong
thé ¢ ditge mét ché ditng thc si. N6i tém lai, ho khong thé
ding hanh dong hay théi dé ciia minh dé tuyén rrzltyé‘n cho
céng tv, ma nhimg phicong thitc tuyén truyén khdc nhu qudng
cdo va céng 1dc cong dong thire ra chi la nhitng hoat déng it
8i trong céng tdc tuyén truyén nén sé khéng cé duoe hiéu qud

mong muon”.

Khdch hang
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Trong diéu kién cua nén kinh t€ thi trudng, vi ti clia ngudi
tiéu ding trong cudc séng kinh t€ [a v6 cling quan trong
Ngudi tiéu diing 1a nhan 6 quan trong trong 1§ chifc san xuat
cua nén kinh t€ thi trudng. Ho déng vai trd quyét dinh trong
cdc van dé kinh t€ xa hdi nhu: san xudt cdi gi. san xudt bao
nhiéu va san xuat nhu thé nao. Ngudi tieu dung thong qua
hanh vi mua hang (hodc ding c6 phi€u) dé sip xép qué trinh
san xudl, Jam cho san xudt phit hop véi nhu cau sl dung cia
bin than. Vi c8 phi€u clia ngudi tiéu ding ¢ lién quan dén



lgi nhuan cua doanh nghiép nén nhu cau cia ngudi tiéu ding
bao gi¥ cling duge ddp ing. Cach nhin nhan vé vi tri cua
ngudi tiéu ding nay. trong nganh kinh t& hoc phuong Tay
dugc goi 1a quyén ty chi cla ngudi tiéu diing hodc 13 ngudi
tieu ding théng tri. G moét miic do nhat dinh, Iy luan nay
da chimg to ngudi tiéu diing 12 mot ngudi tuyén truyén quan
trong. San phdm cia doanh nghiép chi thé hién duoc gid tri
cua minh khi dugc bén ra cho khich hang, khi ay doanh
nghiép méi ¢4 thé phat trién thuan lgi. Muén ngudi tieu ding
mua san pham cha doanh nghiép thi phdi tuyén truyén giéi
thiéu vé dic diém san pham, lam cho ngudi tiéu ding hiéu va
tin tuéng vao nhiing san phdm nay, day la mot khau vo cing
quan trong. M6t nghién cifu vé hanh vi cla ngudi tiéu ding
cho thay, hdu hét hanh vi mua hang cia ngudi tiéu ding déu
c6 tinh phi y thic. Ho déu khong c6 hiéu biét ky ludng vé san
phdm, vi vay hanh vi mua hang clia ho chiu nhiéu tic dong
cha yéu 16 tam ly va ciing hay thay déi. Khi chdt lugng san
phdm giita cic doanh nghiép twong d6i gidng nhau, gia ca
ciing khong khac nhau nhiéu thi hanh vi ca ngudi tiéu diing
thudmg 12 ai moi trude thi mua, ho chiu anh huong rat 16n cia
tuyén truyén quang céo. Do vay, viéc doanh nghiép coi ngudi
tiéu diing 1a déi tugng tuyén truyén quang cdo quan trong la
mot diéu tat yéu.
Cadc ban nganh Chinh phi

3 nudc ta, cac doanh fighiép thudng chiu nhiéu anh hudng tir
phia Chinh phi. Dac biét 13 trong thdi ky ché do thay déi. vét
tich clia nén kinh t€ bao cdp con ro 18t thi xay dung dugc mot
hinh anh tot trong cdi nhin cta Chinh phu la mét diéu cén
thiét cho st phét trién cta doanh nghiép.
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Dudi diéu kién kinh 1€ thi trudng. cdc chinh tri gia va nhan vién
trong 16 chic Chinh phu clia cac quéc gia phuong Tay ciing cé
thé gay anh hudng dén tinh hinh kinh doanh cla doanh nghiép.
Céc nuée Au My déu ¢6 lich sir du thuyét lau dai, hoat dong du
thuyét trong chinh trj cling ngay mét tang lén. Céc hoat dong
thuong thay 1a tang 4p luc cho cic thanh vién quéc hoi. triéu tap
dai héi quan ching, phdt hanh nhimg cudn séch cdm tay nhd,
ti€n hanh trung cau dan y. Muc dich du thuyét chinh tri chinh I
tang cudng anh hudng dén Chinh phu, lam cho Chinh phu phét
trién theo hudng c6 lgi cho doanh nghiép. N6i tém lai, nhiing
doanh nghiép phuong Tay hién dai mudn théng qua tuyén
truyén dé xay dung mét hinh tugng ¢6 Igi cho ban than va gay
anh hudng dén nhiing chinh sich quan trong cia Chinh phu A
mot viéc khong dé. Tuy nhién. moi ngudi van cho ring, doanh
nghiép nén hiéu rd méi trudng chinh tri, ddng thai tuyén truyén
trong mot pham vi nhdt dinh dén Chinh phd. Thuc tién
da ching minh, sy tuyén truyén cla doanh nghiép déi véi
Chinh phu |a mét viéc Jam ¢6 g, do vay, Chinh pha nén la mdt
trong nhimg déi tuong tuyén truyén cta doanh nghiép. Trén
mot y nghia nhat dinh, tuyén truyén vé doanh nghiép cfing c6
tic dung truyén dat thong tin va nhan théng tin phan héi, tir d6
¢6 anh hudng dén cac quyét séch ctia Chinh phi.

Pia phiong
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Dia phuong I3 méi truong sinh ton cha doanh nghiép, doanh
nghiép ¢ hinh dnh nhu thé nao & dia phuong? Nhimg yéu t6
bén ngoai clia dia phuong anh hudng nhy thé nao dén sy hoat
dong ctia doanh nghiép? Tat ca nhimg diéu nay déu lién quan
truc ti€p dén su phat wién va hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.



Viéc xay dung mét hinh anh tich cuc trong dia phuong déi
v6i doanh nghiép c¢é 2 diém loi nhu sau:

Thir nhat. khi doanh nghiép mudn phét trién hoac thu hep
kinh doanh thi déu nhan duge sy ing hd cua dia phuong.

Thut hai, v6i hinh anh t6t dep cua doanh nghiép, ho s€ 6 co
héi tim duge nhiing nhan vién uu ti nhat tai dia phuong dé.

Khi doanh nghiép déng mot vai trod quan trong trong doi séng
kinh t€ cta dia phuong thi doanh nghiép.nhat thiét phai xay
dung dugc quan hé t6t véi dia phuong. Vi mot hinh anh
doanh nghiép “C6 ging lam viéc vi lgi ich chung” s& dem lai
cho doanh nghiép maot vi tri wu thé, diéu nay rat 6 loi cho
viéc thuc thi chién luge cta doanh nghiép. N&u doanh nghiép
dem lai nhimg moi de doa cho dia phuong, vi du nhu xudng
ché bién hda hoc, nha mdy hat nhan, hoac gay ra nhiing anh
hudng khong 16t cho tinh hinh cia dia phuong thi cang can
phai tang cudng quan hé vdi dia phuong. Hai bén cang can
hiéu nhau hon nhidm dat ducgc su (ng hé lén nhat hoac su
phan déi nhé nhat.

Muén phat trién hinh &nh tét dep cia doanh nghiép tai dia
phuong can phai ¢é sy nd luc cua toan bo nhan vién cua cong
ty trong mot thoi gian dai, néi cach khdc can cé su chi dong
tuyén truyén cua nhan vién cong ty.

Gidi thong tin dai chiing

Coi gi6i thong tin dai ching la mot doi tugng dé tuyén truyén,
day qua [a mot viéc nén lam, nhung duong nhu moi ngudi ¢
mot cdi nhin khéng toan dién vé tic dung cua théng tin dai

ching déi v6i viéec xay dung hinh tugng doanh nghiép. An
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tuong ban ddu cla phuong tién thong tin dai chiing d6i véi
doanh nghiép bao gio ciling chi la &n tugng bén ngoai, ma
thong tin dai ching lai phai tuyén truyén vé an tugng ay, lam
cho toan x@ hoi cé an tugng manh mé hon d6i vdi doanh
nghiép dy. Néu an tugng ban dau la khach quan, va ¢6 lgi cho
doanh nghiép. thi doanh nghiép tu nhién s hai long; nhung
néu dn tugng nay khong cd lgi cho doanh nghiép, lai khéng
ding. thi trén mot mic dd nao do s€ gay anh hudng dén hinh
tugng cua doanh nghiép. Do dé, doanh nghiép chi dong tiep
xtic vdi gidi thong tin, tuyén truyén nhing théng tin chinh
xdc, lam cho gidi thong 'tin ¢6 cdi nhin ding din vé doanh
nghiép. Diéu nay gidp gidi thong tin xac 1ap dugc hinh tugng
doanh nghiép mét cach chinh xac.

Gidi thong tin ludn 1a di tugng tuyén truyén va ciing la
ngudi tuyén truyén chung cla cdc doanh nghiép dang canh
tranh. Do vay, ho ludn ¢6 cdi nhin sau rong vé cdc doanh
nghiép. Ho thudmg xuyén ddnh gid va nhan xét vé trinh do
cao thdp cta mét doanh nghiép thong qua viéc doanh nghiép
d6 lam quéang cdo t6t hay khong. Nhan xét nay ciing cé anh
hudng dén doanh nghiép. Néu mudn cé dugc su ung ho tir
phia théong tin dai chdng thi trudc hét can phai xic dinh xem
dau la déi tugng tuyén truyén quan trong, sau dé tranh thi su
gilip dd coa ho. Ngudi tuyén truyén quan trong la ngudi cd
dia vi trong gi6i thong tin dai cluing. Khi xay dung hinh
tuong, doanh nghiép nhat thiét phai chi trong diéu nay.

Cong ty TNHH ¢é phdn 1ap doan Hong Pao chu yéu la cong
nghé sinh vat. 12 mot tap doan céng nghé cao theo hinh thic
¢6 phan ma linh vuc chi yéu la thudc, thyc phdm b6 dudng.
nha dal, tin tic van héa. La mot doanh nghiép tu nhan. Tap



doan Héng Dao bat dau chi véi 6.000 té. phit trién cho 16i
ngay nay voi von c¢6 dinh 1a 600 trieu NDT. Ngay nay. tap
doan Héng Pao ¢6 161 1.200 cong ty con 0 trong nudc va cod
cac cong ty & nudc ngoidi nhu: My, Canada. Singapo. déng
th#i & Vi Han con dau tr mot khu chuyén kinh doanh thuéc
dat tiéu chuan GMP cita Trung Qudc véi dién tich dat la 350
méu. Tap doan da trd thanh mé hinh doanh nghiép loai Idn tai
nhiéu tinh, nhiéu qudc gia vdi nhiéu nganh nghé. DEé phat
trién rong 1ém va nhanh chéng nhu vay, cong ty di phai trai
qua nhiéu nam tim 10 va sdng tao. Hong Dao da xdc lap hinh
wong trén nhiéu phuong dién va géc do khac nhau. Viéc xac
lap mét hinh anh téng hop da gitip cho Héng Dao van dung
dugc nguyén tic va phuong phdp mét cach hop ly. Théng qua
su né luc lau dai va c6 ké hoach, cong ty da thay déi va diéu
tiét dugc mol quan hé bén trong va bén ngoai, lam cho cic
chinh sich va hoat dong cia doanh nghiép phu hop véi yéu
cdu cia quan chiing trong xa hoi. Héng Dao di xdy dung
duoc mot hinh anh 16t dep trong cong ching, dé cong chiing’
hiéu. tin tudng, c6 4n tuong L6t va mong mudn hop téc.

%éy dung hinh tudng ctia doanh nghiép trong
nhéan vién

Phu trach va quan Iy 16t nhan vién dé cé dugc mot doi ngil
nhan vién nhiét tinh, chuyén nghiép chinh la 1ai san ldn
nhal ctia 0.doanh nghiép. ciing la nguén lyc thic day doanh
nghiép phat trién. LLa mt 1ap thé, 16 chic trong ndi bo phai
tao ra dugc méi truong lam viéc thodi mdi. cong bang, ty tin,
phdn dau va tin tudng 1an nhau.
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Cong ty Hong Dao rdt coi trong viéc xy dung hinh tuong
doanh nghiép trong con mat ctia nhan vién. ho [udn nhan
manh “Con ngudi yuan trong hon tién bac”. Ho biét két hop
su thda man vé nhu cdu thuc t€ vdi nhitg suy nghi thudng
nhat cua nhan vién, lam cho nhan vién cam nhan dugc ring
“Chiing ta la chit. Héng Dao chinh la noi giiip chiing ta thue
hién ditge woe mo ciia mink”.

Boi duiong tinh cdm dodn két gita cdc nhdn vién, xdy dung hinh
tuong “Tw minh lam chu”
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Chi khi n2o nhan vién lam viéc trong moi trudng hoan todn
6 su nhat trf vé tu tudng thl ho méi cé thé déc toan tam toan
sifc vao cong viéc, dong thdi phat huy hét kha ning séng tao
cta minh. Cho nén, gitip nhan vién bdi dudng tinh thin ty cha,
cam nhan t61 vé doanh nghiép chinh la diéu quan trong dé
x4c lap hinh tugng cla mét tap thé trong ldong nhan vién.
Héng Dao kién tri tu tudng “Con ngudi la chld™ va xay dung
moét nét van héa phong phi cho nhan vién cong ty, boi dudng
su than thién cla nhan vién véi cong ty.

Trudc hét, cong ty loi dung su tuyén truyén thong tin trong
n6i b, kip thai thong bio nhilng su viéc xay ra véi nhan vién,
Jam cho ho tir cim gidc la 1dm clia ngudi ngoai cue chuyén
sang cam gidc than thiét va gan gii. diéu nay ciing gop phdn
thic ddy nhan vién tich cyc chi dong tham gia vao céc hoat
dong clia cong ty. To béo “Nho thuong” do ban tuyén truyén
ctia cong ty Hong Pao da dya vao ton chi, muc dich va tinh
than kinh doanh clia doanh nghiép dé bién soan va gidi thiéu
mol cach trung thuc cédc chinh sach va chién luge kinh doanh
clia cong ty, qua day lam mot ban bdo cdo véi ca nude vé con



duong kinh doanh ctia ban than. Td bdo nay cing 12 noi dé
ban doc 1am sy vé cam nhan va kinh nghiém cta minh. Nhu
vy, doanh nghi¢p khong nhing xay dung duge hinh anh dep
trong long nhan vién, l1am cho thi tudng & cdc khu vyc lién
két chat ché véi nhau ma con khuyén khich nhan vién cong ty,
gitip ho tur tim thdy tinh cam gén giii trong Héng Dao.

Tiép dé. cong ty khuyén khich nhan vién tham gia cong tac
quan ly va giam sat noi bo, dong thsi ddng gdp cho doanh
nghiép chinh sidch mang hiéu qua cao. Héng Dao thuc hién
ché do hop ly héa nhitng kién nghi, khuyén khich va gitp d&
ho hiéu dugc ho c6 quyén lgi va nghia vu nhu thé nao trong
viéc quan ly kinh doanh cha doanh nghiép, dong thai thanh
lap mot té chuyén mén phu trach quan 1y, sap x€p va kiém tra,
dam bao tinh tich cuc clia ngudi tham gia. Cong ty ciing thiét
lap mot dudng day néng & co sd, dé nhan vién co s& c6 thé
phan anh nhiing van dé quan trong, giiip tdng cudng quan ly
noi bé trong 16 chitc. D€ nhan vién tham gia vao khau quan ly,
gidm sdt [a2 mot diéu quan trong trong qua trinh xay dung
hinh tuong doanh nghiép trong nhan thitc cia nhan vién. Vé
co ban, diéu nay gidp nhan vién chuyén 1 vi trf phuc ting bi
dong sang tham gia quan ly, chi dong déng gdp cic chinh
sdch, viéc nay sé tao ra tam ly thay déi dia vi. nho vay ho sé
tw déng coi viéc cla tap thé 1A viéc ciia ban than.

Ddp itng nhu cdu cua nhdn vién, xdy dung mot hinh tuong
doanh nghiép “Gitip chinh minh phdt trién”

Diéu ma2 mdt nhan vién cia mot doanh nghiép kinh doanh
cong nghé cao mong muén chinh la duge thé hién tai hoa va
nang cao nang luc cha ban than. Mot hinh anh doanh nghiép
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“Gilip chinh minh phat trién”, ¢ thé gay anh hudng va ¢
mot sirc hap dan 16n déi vdéi nhan vién. Nam bét duge diéu
nay. Hong Dao da tién hanh moi cong viéc mot cich higu qua
dé dap ung nhu cdu cao nhét va ciing la nhu ciu mang tinh
chu dao ctia nhan vién: “Giip chinh minh phdt trién”.

Trude hét, cong ty tao ra cho nhan vién mot san choi thé hién
tai nang. Quan niém cta Hong Dao la nhin manh “Mé hinh
nhan vién nhiéu nang luc”, hét sic gidp d& nhan vién phat
huy tai nang, va tinh séng tao.

Tiép theo. cong ty xay dung mot co ché phét trién €4 nhan
hoan thién. Tai hoa va tinh sidng tao cua nhan vién chinh la
nguon tai san cua cong ty. Xay dung ché d¢ “Thudng phat
cong minh”, “Thidng cho tinh clut déng va sdng tao”, “Phat
nghiém khde™ va “Khuyén khich e gidc™; xay dung ché do
canh tranh noi bo “Nhdn vién c6 thé duge tuyén chon hodc bi
sa thdi. can bg c6 thé duge thang chite hodc gidng chitc”;
nhan manh “Thdng tién do thanh tich, dé bat nho chinh
minlt™; déng thoi, khuyén khich nhan vién thé hién gid tri cha
ban théan.

Sau cling, c6ng ty nhin manh su phat trién clla c4 nhan cdn
phai dugc thé hién ¢ thuc tién, cong ty ciing s€ tao co hoi hoc
tap cho nhan vién. Phi dao tao nhéan vién hang nam nhiéu hon
ca long Lién luong cua nhan vién.

Kich thich long tu hao cua nhdn vién, xdy dung hinh dnh doanh
nghiép “Pdng tu hao™

Khi chon mot doanh nghiép dé vao lam. ching ta khong
chi coi trong dén ché do dai ngd vé vat chat mi cang cén
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chi trong dén van dé tu t6n. Mot doanh nghiép vu td sé
khi€n ngudi khac phai ham mg. vi vay sé ddp ung dugc
nhu cdu tu téon cua nhan vién. Loai doanh nghiép “dang tu
hao™ ndy. khéng chi ¢é tdc dung thic ddy nhan vién ma
con lam cho nhéan vién tré thanh ngudi tuyén truyén quan
trong cho doanh nghiép. Diéu quan trong hon 12 bat ky
moét nhan vién nao ciing muén Jam trong mot cong ty
“déng tu hao™.

Xdy dung hinh tuong doanh nghiép “Lam cho moi nguoi
thodi mdi”
Mot méi truong lam viéc vui vé, hda dong sé gitip nhan vién
tang cudmg hiéu qua 1am viéc, phat huy triét dé kha nang ctia
ban than. lam cho qud trinh lao dong tré thanh mot hinh thifc
hudng thu trén mot muic dé nhat dinh. Tir dé, nhan vién sé ¢6
4n tuong t6t vé doanh nghiép.

Viéc 1ao ra khong khi lam viéc vui vé cla céng ty Hong Dao
trudc hét di dua trén tinh than co ban cua doanh nghiép. Tinh
than “Con ngudi quan trong hon tién bac” da dugc quén triét
trong ting hoat dong cta doanh nghiép. Quan |y doanh
nghiép can phai “viia nghiém khic, vira tinh cam”™, “Hoc ca
cach quan ly va chiu quan ly”, bao dam khong khi lam viéc
giau tinh nhan 4i, tao diéu kién thuan loi cho con dudng giao
luu thong tin va tinh cam, gidp ngudi lao dong dé dang dua ra
kién nghj thong qua mét con duong nhat dinh. Thém nita.
phai xay dung van héa doanh nghié¢p “Tinh nguoi™. Thong
qua cdc loai hoat dong va cdc mdi quan hé giao luu. cong
doan «& thé hién sy quan tam dén viéc hoc 1ap. cudc song, vi
cong viec cua nhan vién, giip nhan vién phdt huy tac dung
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cta long tan tam. Moi khi dén ngay sinh nhat cla mot nhan
vién, cong ty lai tang mét mén qua cé chit ky cla gidm déc
cho nhan vién d6 va hom dé trén t& "Nho thuong” s& dang tin
chic mimg.

%éy dung hinh tugng doanh nghiép trong con

m&t ngudi tiéu dung

D¢ xay dung mot hinh tuong 16t dep trong con mét ngudi
tiéu diung, Hong Pao tién hanh mot chinh sich hitu hiéu
xoay quanh “Hinh tugng doanh nghiép véi cong tic phuc vu
chu ddo™.

Phuc vu la diéu trong yéu, loi nhudn la diéu thir yéu
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Cong ty cho ring gia urj va muc dich tdn tai ca doanh nghiép
1a “Phuc vu nhan dan, bio ddp xa héi, thic ddy kinh t& phit
trién”. Do vay ngay tir dau, doanh nghiép da xic dinh minh 2
doanh nghiép phuc vu, dimg trén géc dé cla ngudi tiéu ding,
xdc dinh phuc vu mdi 1a muc dich dau tién va loi nhuan chi la
muc dich thd hai cua doanh nghiép. Cing véi viéc coi thi
trudng la trung tam tién hanh tuyén truyén, cong ty con tuyén
truyén cho ngudi tiéu ding: bé sung chat st dé tri bénh thiéu
mau la co sd dé tang cudng stc khoe cho con ngudi: hon nita
con 16 chitc kham bénh va kéu goi moi ngudi kiém tra mau
mién phi, déng thdi nhan manh “mdu 2 thit khéng thé thiéu
rong co thé con ngudi”. Diéu nay khong nhimg c6 tac dung
1ang cudmg bao vé stic khde cho moi ngudi ma con kéu goi
cdc doanh nghiép clung nganh khac ciing phuc vu xa hoi theo
phuong phap dé.



Cung cdp cho khdch hang sdn phdm cé chdt lugng 1ot

Hinh tuong san phidm 1a néi dung quan trong va co ban nhat
trong hinh tugng doanh nghiép. truc tiép anh hudng dén hinh
anh doanh nghiép trorig con mat ngudi tiéu ding.

Muén ¢6 duge hinh tuong san pham tét phai trai qua cdc budc
nhu sau:

1. Tang ham lugng cong nghé cao trong san pham.

Ham lugng céng nghé cao trong sin phdm vén c6 gid trj
x4 h6i va gid tri kinh € rat cao, dac biét la san pham bao vé
stic khoé. N6 dem lai cho ngudi tiéu diing cam gidc an toan,
yén tam khi sir dung. Do vay, doanh nghiép di thong qua viéc
tuyén truyén va déng géi bao bi dé gitip ngudi tieu ding hiéu
16: trong cdc san phdm vé linh vuc sinh hoc thi thu6c b6 mau
¢6 tdc dung tri thi€u mdu do thi€u sat cha Héng Do la san
phdm 6t nhét. Viec san xuat dugc chat bd dudng nay bang
phuong phidp h6a hoc da giai quyét van dé khé khan mang
tinh toan cdu cta nganh y hoc va dinh dudng hoc. Déng thai,
dé giai ddp nhimg lo ldng cla khich hang, Héng Dio
da tuyén bo hét sic coi trong viéc khai thac va dau tu khoa
hoc coéng nghé vao san phdm méi nay. Ho coi day la su
nghiép lau dai cia doanh nghiép. do vay da bao dam uu the
canh tranh cong nghé trén thi truong.

2. Thuc hién chién Juge kinh doanh thuong hiéu.

Thuong hiéu la tugng trung cho uu th€ 8n dinh cla san
pham. Mot doanh nghiép vén cé san pham ndi tiéng sé dé
dang c6 mot hinh tuong t6t. Ngay nay, thuong hiéu néi tiéng
cua Hong Pao chinh la nguén tai san v6 hinh cua doanh
nghiép nay.



3. Lua chon con dudng kinh doanh phit trién én dinh

Véi mong muén biao vé thuong hiéu. “Héng Dao” di lua
chon nhiéu con dudng kinh doaph san phidm, hinh thanh
mét mé hinh phét trién 6n dinh. Nhu vay. thong qua mét
vai san phdm cao cap va thuong hiéu di dugc biét dén,
Hoéng Dao sé néng cao hinh tugng doanh nghiép trong con
mal ngudi tiéu diing.

4. Chat lugng la sinh ménh cla doanh nghiép.

V3i mot doanh nghiép céng nghé cao cha tu nhan, viéc dam

~ béao chét lugng san phdm, 4p dung mot hé thong quan 1f chat

lugng hoan thién chinh 13 phuong phdp hitu hiéu dé tang
cudng hinh anh san phédm cia doanh nghiép va lam hai long
ngudi tiéu dung. Do d6, Hong Dao rét coi trong viéc quan Iy
noi bo, ting cudng quan ly chét luong trong doanh nghiép,
ti€n hanh khéng ché va quan 1y nghiém ngét cc Iinh vyc nhw:
nghién ctu, phan phéi, khai thdc san phdm va cong nghé, do
tao san xuat, mua nguyén liéu, k§ thuat, dong got, ban hang,
luu kho. trude hét la thong qua tieu chuan hé théng I1SO 9002
vé san pham bdo vé siic khoé.

Cung cdp cho nguoi tiéu ding dich vu hdu mdai chu ddo vd

hoan thién
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Quan niém vé san pham theo nghia rong, |2 ngoai bin chal
san pham ra, con bao gom dich vu. Ngay nay, khi khoa hoc
ngay cang phat trién, canh tranh ngay cing manh liét, chat
luong san pham ngay cang tién dén gin nhau thi doanh
nghiép cang can phai dya vao mot hé thong dich vy hau mai
chu dio, hoan thién dé vuot lén chiém wu thé, lam ndi bat
hinh tuong doanh nghiép minh.



Ton chi phuc vu cua Hong Pao 1a “Phuc vu, phuc vu va phuc
vu”. Cong ty da xay dung moét phong dich vu hau mai dac
biét, phu trich theo ddi tinh hinh phuc vu nhu diéu tra va tra
151 thdc méc cha khach hang. Thang 6 nam 1998, sau khi
Héng Dio tung ra san pham thudc bé mau cho déi tugng hoc
sinh. phong dich vu hau mai da ¢c6 mét cude diéu tra phan
ing kham chita cho mét s6 hoc sinh, dong thdi tang cic em
nhimg dé ding hoc tap xinh xan, cong tac nay di nhan duge
su hudng himg manh mé cta hoc sinh ndi riéng cling nhu
xa hoi néi chung. Cu nhu vay, Hong Dao cho nhan vién di
sdu vao thi trudng, ti€n hanh viéc hoi tham thudng xuyén dén
khach hang, thu thap nhimg théng tin d6 dé bién tap va phat
hanh thanh mat t& bdo riéng. Quyén bio nhé mang thong tin
vé tinh hinh khach hang nay khong chi 12 mot phwong phap
quang cdo san pham ma con 12 bang ching cho sy coi trong
dich vu hau mai cia Hong Dao.

Coi khdch hang la nguoi thdn

Day 1a nguyén tac giit chi¥ tin trong “S6 tay thao tac nhan
vién bdn hang” cia Héng Do, déng thoi ciing phan dnh thdi
d6 dén tiép khach hang cia Hong Pao. Cong ty luén nhan
manh véi nhan vién ring, trong khi tiép xdc véi khach hang
céan phai ¢6 thai do binh tinh, lich su chu ddo, giai thich vé
san pham mét cach can k&, cé tinh ¢é 1y. Céng ty ciing dua ra
quy dinh vé “tiéu chuan ngon ngit van minh”, néu ra nhiing
yéu cdu tinh 1€ vé ngodn ngit trong khi nhan dién thoai. goi
dién thoai va ti€p don khach hang, xay dung mang luéi “Giai
dap cdc van dé dién hinh cia khach hang vé thuéc bé mau
ctia Hong Dao™. Tét ca nhiing ché do va quy dinh ciia Héng
Pao déu thé hién cong ty nay Juén dimg trén Jap irudng cla
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ngudi tiéu ding. suy nghi cho ngudi tiéu ding, gilp ngudi
liéu dung giai quyét nhimg khé khin ma ho gap phai, khi
giao ti€p vdi khach hang ludn giit thai do ton trong va thin
thién. Nho vay, ho da nhan dugc su Gng hd cua déng dio
ngudi tiéu dang.

%inh tuong xuat phat tir thiét ké

Hinh anh ciia mot con ngudi thudng biéu hién trén ngoai hinh,
trén cach an mac, trang diém cla ngudi d6. Con hinh anh cla
mot doanh nghiép lai thuomg xuat phat tir viéc thiét ké. Viec
thiét ké chat luong t6t hay khong s€ anh hudng truc tiép dén
hiéu qua xay dung hinh tuong ciia doanh nghiép. Nhin mét
tda nha dep dé. khang trang va mang mot phong cach riéng,
trudc hét ngudi ta sé khen ngudi thiét k&, mot doanh nghiép
¢6 hinh tugng 161, thi ngudi cé cong ddu tién bao gid ciing 1
ngudi thiét ké ra hinh tugng d6. M6t hinh tuong giau van héa,
dam da tinh nhan van khong chi dem lai cho doanh nghiép
ngudn loi nhuan déi dao ma codn tao ra mot hinh thifc hudng
thu cho nhiing ngudi quan tam dén cong ty.

Vay khi thiét ké hinh tugng doanh nghiép can chi trong dén
nhing van dé nao?

Trioe hét, phai dinh nghia diing loai hinh doanh nghiép. Khi
khao sat viéc tuyén truyén doanh nghiép, ching 16i di phdt
hién ra phuong phép tuyén truyén ctia ho rat da dang. Tén ctia
doanh nghiép, su gidi thiéu cac hoat dong dich vu chia doanh
nghiép xuat hién rdt nhiéu trong cdc quing cdo va trén
phuong tién théng tin dai ching. Vi thi€u di viéc thiét k& mot
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hinh trong théng nhédt nén nhitng quang cdo nay thi€u tinh
thong nhat, tinh lién két. do vay gay ra hién tuong quang cdo
hén loan. Pac biét 1a trong mot s6 doanh nghiép, do méi ban
nganh déu muon nhin manh hinh tuong cla minh, thé hién
qud rd nét dac sic clia nganh minh, hoac nhian manh dén su
phét trién ctia doanh nghiép trong cac dich vu quéc (€, ma
khéng c6 lién hé dén ngudi tieu ding trong nudc hay trong
khu vuc Xung quanh, tao ra tinh trang hiéu khéng toan dién
vé cong ty, tt d6 anh hudng dén hinh anh téng thé clia doanh
nghiép. Cho dit moi ngudi ¢é &n tugng 16t vé céi tén cua cong
ty thi cling khong thé hiéu dugc dé 1a céng ty gi. 1am vé linh
vilc nao. Diéu nay s& gay ra nhimg sai s6t nhat dinh khi
khach hang chon lua san pham hay lién hé dich vu, anh
huéng dén tinh tin cay cua doanh nghiép. Chnic nang chi yéu
clia viéc thiét k€ hinh tugng doanh nghiép I2 thé hién mot
hinh tuong chinh thé toan dién cla doanh nghiép. Dua trén
ban chit cla doanh nghiép dé théng nhdt héa phuong thic
hoat dong tuyén truyén quang cao, xay dung méi lién hé 16t
gila doanh nghiép véi cong ching, gitip cho céng tac tuyén
truyén vé dich vu hién cé va su phat trién trong luong lai cla
doanh nghiép dugc théng nhat khoa hoc trong con mat cla
ngudi tieu dung. Diéu nén néu bat trong quang cdo la chd
ditng cua doanh nghiép. dong thdi nén chil trong dén hiéu qua
cha viéc tuyén truyén. Ngoai ra, cdn phai thong qua mot hé
théng tuyén truyén cia doanh nghiép dé truyén dat mot cach
chinh xdc va hoan thién loai hinh doanh nghiép ciing nhu
hinh thac phuc vu cia doanh nghiép.

Thit hai, lam néi bdt phong cach ciia doanh nghiép. Mi
doanh nghiép déu c¢6 mét phong cédch riéng (hoac ban chat
rieng). Cho du ching ta ¢6 thé ding hé théng ngon ngif toan
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dién dé dién ta phong cich cua doanh nghiép, nhung néu
ching ta mudn dién ta mot cdch khoa hoc nhiing hoat dong
tuyén truyén ctia doanh nghiép ma khong ¢ thiét k&, thi
duémg nhu 12 mét viéc khong thuc t€. Phong cach clia doanh
nghiép dugc két hgp tr quan niém va lich s cha doanh
nghiép. tIr su ciing nhau ¢& gang cha nhén vién va né ciing
chinh 1a linh hon cia doanh nghiép. Mét trong nhitng téc
dung quan trong cua viéc thi€t k€ chinh la thong qua thiét k¢
lam cho hoat déng quang cdo clia doanh nghiép thé hién dugc
mot phong cdch séng dong va thoéng nhat. Khi 1am cho moi
ngudi hiéu vé san phdm ciing nhu dich vu ciia doanh nghigp
thi ho ciing cam nhan duge sic manh cla doanh nghiép. Thiét
ké hinh tuong doanh nghiép s& di c¢6 thé thuc hién duge diéu
nay chinh vi thiét k€ hinh tugng Ia quan niém thdm my tdng
thé cha céc hoat dong quang céo cho doanh nghiép. Sdng kién
thiét ké bat ngudn tir ban chat cia doanh nghiép, cic hoat
dong déu cé moét linh hén théng nhét va linh hén dé chinh 1a
phong cdch cta doanh nghiép. Mot thiét k& quang cdo xuat
sac sé bao ham trong né linh hén va phong cach doanh
nghiép, mot thiét k& nhu vay s€ cang dé di vao long cong
chiing va dé lai trong ho &n tugng khé quén.

Thit ba. lam doanh nghiép néi bdt hon cde doi thii canh tranh.
O phén trudc ching 16i dd timg dé cap dén viéc san phim
cung loai trong thdi hién dai ngay cang c6 it su khéc biét. Vi
vay. lam cho doanh nghiép ndi bat hon déi thii canh tranh va
gitp ho nhan duge sy ting ho nhiét tinh clha ngudi tiéu ding 12
mot diéu khong dé. Nhung chinh thiét k& vé déng géi. mau
mi. vi cong tac quang cdo lai giip ich rét nhiéu trong viéc
tao nén mot hinh tugng doanh nghiép dac bi¢t. Hang ngay,



chiing ta gap rat nhiéu thi€t k&€ quang cdo nhung mot thiét ké
quang cdo dic biét phdi 1am cho doanh nghiép d6 khic han
véi doéi tha canh tranh.

Tiut e, quang cdo doanh nghiép théng qua mot nhan 16" nao
dd. Két cdu doanh nghiép la mét thanh phan quan trong tao
nén ché dilmg cho doanh nghiép, dong thdi ciing 12 mét noi
dung qudng cdo quan trong ctua doanh nghiép. Vay lam thé
nao thé hién két cdu cua doanh nghiép thong qua quang c4o?
Pay la mot trong nhitng nhiém vu cha thiét k€ quang cao.
Trong lic logo. thuong hiéu va co cdu dich vu cua céng ty
cung lic xuat hién thi tinh quan trong tuong d6i cla nhimg
yéu t0 nay va méi quan hé bén trong clia né ciing ciing nhau
duogc boc 16 ra. Tham chi, timg 4m 16 trong tén goi cua doanh
nghiép ciing nén co su coi trong & cac mirc do khdc nhau dé
tuyén truyén mot phuong dién nao dé cia doanh nghiép bai
vi méi mét am 16 déu ¢ ¥ nghia va ngudn gdc riéng cua né.
Viéc thiét k& quang cdo c6 thé cin cif vao nhu cdu ndi tai clia
két cdu ban chdt clia doanh nghiép dé két hop hai hoa cac yéu
16 quang cdo, tir d6 dat dugc hiéu qua quang cdo 16t nhat.
Pay ciing chinh la phuong dién nghé thuat cua thiét ké quang
cdo, né xdc dinh thuong hiéu va tén san pham cla doanh
nghiép, dé cap dén viéc thiet ké biéu tuong cho doanh nghiép.

Thir ndm, sie thay dér qudng cdo doanh nghiép. Khi mot
doanh nghiép thay doi phuong hudng kinh doanh cia minh,
ho phai théng bao cho nhan vién cua minh va cho cic doi
twgng quang cao biét. Mot trong cac phuong thic dé la thay
déi thiét ké biéu tugng doanh nghiép va phuong thic quang
cdo. Su thay ddi cila doanh nghiép bao gom 2 loai: thay doi
lau dai va thay doi can ban. Néu ban chat doanh nghiép thay
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doi mot cach can ban thi thiét k€ quang cdo ciing phai thay
doi gan nhu toan bd, diéu nay khong phai 1a viec khé. Nhung
théng thudng. sy thay doi cia doanh nghiép thudng mang
tinh lau dai. “Phan 16n k€ hoach vé danh tiéng cua cac doanh
nghiép thudng cé tinh phét trién lau dai ma khéng phai 1a mot
su thay doi can ban. Hinh anh vé th€ gidi khéach quan trong
con ngudi khong thé thay déi trong mét thdi gian ngén, danh
tiéng cua doanh nghiép ciing vay™. Do dd, thi€t k€ ciing nén
c6 tinh thich (ng. Xét trén mic d6 tuong dai, tinh thich ing
cua thi€t k&€ khong phai dé dang ma c6 duoc. Mét nha tu vin
vé co cdu noi ti€ng binh luan: “Ding hinh dnh dién td sy thay
déi khéng phdi la vdn dé. ding phwong phdp hinh tuong bidu
hién sie tién héa cua cong ty mdi la van dé”. Mot tic dung
guan trong cua thiét k& quang cdo la thong qua thiét ké lam
cho quang cdo truyén dat dugc sy thay di chia doanh nghiép.

Thiél k€& hinh tuong doanh nghiép ciling giéng nhu viéc diéu
khac, mdi mot chi tiét déu rat quan trong, néu thiét ké tdng
thé rat dep. nlumg c6 mot nét nao dé khong an khdp véi tong
thé dé ciing s& gay anh hudng dén toan thé thiét ke. Cing nhu
vay. khi thiét ké hinh trong doanh nghiép phai chii trong va
nhan manh vao nhimg diém sau:

1. Tén cta sin pham va doanh nghiép.

Tén cua doanh nghiép ciing giéng nhu tén cia mot con ngudi,
la mot loai biéu tuong dé phan biét 15 rang. Cho di trong thuc
1€. tén goi chi la mot ky hiéu don gian, nhung néu dugc st
dung mét cach thich dang sé c6 tac dung rét I6n dén sy phat
trién va mo rong doanh nghiép. Vi du nhu céi tén ruou “Dai
Phi Hao™ & tinh Ha Nam (Trung Quéc) c6 tdc dung rét l6n
trong qua trinh tiéu thy cho san pham nay. Xudng rugu Dai



Phi Hao trude la xudng ruou Ha Ba, ruou Ha Ba tuy ngon
nhung lai khéng ban dugc vi trén thi truéng lic dé ¢é qua
nhiéu céc loai rugu khic vé cling ndi tiéng va dat nhiéu giai
thuong. Dén nam 1992, xuong nay nghién ciu cho ra san
phdm mdi va dat tén la “Pai Phd Hao™. Loai rucu nay vira
tung ra da nhan dugc su ing hé nhiét tinh cla moi ngudi.
Trong mét thai gian ngan. san pham nay da dugc tiéu thu tai
cac tinh Ha Nam, Ha Bac, H6 Bac va Quang Déng. Tén goi
méi cha loai rugu nay da bi€én mot xudng rugu nho bé thanh
mot xudng rugu néi tiéng. TAt nhién chat luong ruou thi van
thé, nhung chi trong vai thang tung ra thi trudng, loai rugu
nay da lan luot nhan duge 4 huy chuong vang quéc t€. C6 thé
thay rugu “Pai Phu Hao” da ndm rd tam ly cta ngudi Trung
Qudc hién dai. Trong nén kinh t€ thi trudng. moi ngudi déu
ngudng mo “Pai Phi Hao”. Ruou “Dai Phii Hao™ di nham
ding vao tiém thic dn sau trong long ngudi tiéu dung, vi
trong théi dai ngay nay, ai ciing muén trd thanh “Dai Phi
Hao”. Nhiing ngudi thich uéng rugu thudng hay ban vé
huong vi cta ruou va cam gidc khi udng ruou. Rugu “Dai Phd
Hao” dem lai cho ngudi uong mot khong khi udng rugu hio
hing, thdn ky. Ruou thom khong phai nhg 101 néi. “Udng
rugu Daj Phii Hao - Lam ngudi Dai Phi Hao™, 131 quang cdo
nay da trd thanh 151 khuyén uéng rugu ¢ siuc thuyét phuc.
Gap mit, mdi nhau mot coc "Pai Phi Hao™ trg thanh mot
viéc quen thuoc. Sau khi c¢é duge lgi nhuan vo cung |dn tir
hiéu qua “Pai Pha Hao", xudng nay lai md thém mot chi
nhanh khac c¢6 tén la Phd Hao. Chi nhanh nay da thu hit duoc
vén dau tu nudc ngoai va thanh 1ap tap doan san xuat do uéng
lién doanh véi nudc ngoai. Diéu ma cdc nha kinh doanh nudc
ngoai yéu thich chinh la cdi tén “Pai Phi Hao”. Ho ndi:
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chiing t6i khong s¢ “Dai Phi Hao™ khi “Dai Phi Hao™ phat
rién réi, ching 16i sé thu lgi rat nhiéu; ma “Pai Phi Hao”
phd sin roi, ching t6i van ¢é quyén thuong hiéu “Pai Phy
Hao", day la ngudn tai san v6 hinh va sinh 1oi v6 han. Ngay:
nay. “Dai Phu Hao™ dang gay ra mét con s6t [6n trén the gidi.
Tir xua dén nay, sy thanh cong clia cdc doanh nghiép nédi
tiéng déu gan lién vdi tén goi clia ho. Do d6, c4n phai rdt than
trong vdi tén doanh nghiép va tén san phdm, tuyét dsi khong
thé cho qua, ma khi dat tén phai c6 tinh khoa hoc, chi trong
hiéu qua tuyén truyén.

2. Biéu tugng doanh nghiép - mét hinh vé.

Hinh vé khéng chi lién quan dén biéu tuong, ndi dung ma né
con lién quan dén ca doanh nghiép. Hé thong hinh vé quyél
dinh phong céch cta céc loai biéu tuong doanh nghiép, né
ciing lién quan dén phong cach tao anh, phong cach hudng
din cla doanh nghiép, phong céch thé hién clia doanh nghiép
va pham vi mau sic ma doanh nghiép stt dung. Trong qué
trinh thiél k€ hinh v& cho doanh nghiép, van dé quan trong
can ban la noi dung ma hinh vé& thé hién cé phai giéng véi
chién luge hién tai cua doanh nghiép hay khong. Khi nghiép
vu cla doanh nghiép da c6 phan phét trién, tAm nhin cua
doanh nghiép ciing sé dugc md rong. Dé biéu thj viéc doanh
nghiép dang thay déi phuong huéng ciing cé thé hién thi bang
mot thay dei nho trén hinh vé. Doanh nghi€p nén luu gii
nhiing nét dac trung truyén théng. Tuy nhién, ching ta c6 thé
diéu chinh chit it trén hinh v& clia doanh nghiép ma khéng
gay ra mot su thay déi can ban nao. Nhu thé. ching ta van gilf
duge uu thé cla doanh nghiép, ¢6 duge su cong nhan cla
xd hoi va ¢6 duge thuong hiéu - nguén tai san vo hinh cla



doanh nghiép. Nhung néu doanh nghiép mudn thé hién
phuong hudng chién lugc méi hay pham vi hoat dong dich vu
méi thi hinh vé biéu tuong cia doanh nghiép phai ¢6 su thay
déi ro rang, néu khong, thong diép ma doanh nghiép chuyén
dén moi ngudi sé gay khé hiéu.

biéu cdn thiét cudi cling cla bat ky mot hinh vé nao 1a phai
cé tinh phong phi, cé thé thy chon bt cif mét hinh anh nao
trong doanh nghiép dé ding lam hinh &nh thiét ké. N6 c6 thé
xudt hién cung véi nhimg biéu tuong khic da duoc sir dung,
ma ciing cd thé chi thé hién ham nghia khi khong xuat hién
va nd ¢6 thé dugc thé hién bang 2, 3. 4 hay nhiéu cich khéc
nhau. Mot chuyén gia néi ti€ng cho rang mot hé théng hinh
vé néu khong phu hop véi tiéu chudn bén trén. téc dung cla
né sé khé c6 thé phdt huy. Hinh vé tugng trung cia
Transamerica Corporation c6 thé st dung & 250.000 noi khéc
nhau, diéu nay chimg 16 day la mot thiét ké hinh vé t6t nén cé
tinh linh hoat.

3. Bang rén khiu hiéu.

Ngén ngir 1a mot nhan t6 quan trong trong quang cdo. Chat
lugng ngdn ngil trong quang cdo ¢6 anh hudng rat Ién dén
hiéu qua quang cdo. Ngon ngir quang cdo bao gébm bang ron
treo ngoai Lroi. ngoén nglr quang cdo viét, ngdn ngilt néi. van
ban ngon ngilt k¢ thuat. Tac dung guang cdo cua Bang ron c6
han, né chiu su anh huong cua yéu cau khach quan. nhung
néu thiét k& ot lai c6 tdc dung khong ngo. Nhu tdm gidy
quang cdo dan tudmg ¢d 1dn v6i ndi dung dé nhd cia xudng
ruou Daj Phi Hao da dé€ Jai an tugng khé quén trong long
khich hang. Quang cdo trong ngon ngir noi thuong la su phoi
am. giong doc truyén cam va ngon tir s€ 1ao ra hiéu yua 101,
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Quang cdo bang vin ban cin hé théng ngén ngit chinh xdc
khéch quan. lam cho ngudi doc hiéu nhanh va chon lva san
pham clia minh. T6ém lai. thi€l k& ngén ngit quang cdo 14 mot
khau quan trong trong thét k& quang cdo va linh vuc nay can
dugc coi trong thich dang.

Cl la tén tiéng Anh viét tat cia Corporate Identity, titc la he
thong phan biét hinh tugng doanh nghiép. Day 12 mét hé
thong céc ky hiéu cta hoat dong kinh doanh va quan niém
cua doanh nghiép trong phan phéi kinh doanh, thong qua
quang cdo trong thoi gian dai. nhiéu phuong dién, mang
tinh doéng nhat giip tang cudng sy cong nhan cia xa hoi,
Day la su quan triét mang tinh hé théng clia quan niém tinh
than, hanh vi kinh doanh va truyén dat thi gidc, bién ly
luan mang tinh tritu tugng thanh mot hinh anh rd rang,
Péng thdi qua dé chuyén héa thanh hanh déng thiét thue,
1i€n hanh déng nhét héa hinh tuong san pham, hinh tugng
quan ly, hinh tugng phuc vy, hinh tugng méi trudng va
hinh tugng quang cdo trong khi giao luu véi xa hoi va thj
trudng, tao ra mét hinh tuong doanh nghiép r6 nét, lam hai
hda quan hé trong va ngoal doanh nghiép; bén trong thi
tang cuong doan két, bén ngoai thi nang cao uy tin, nho
vay giip doanh nghiép budc vao mot moi truong kinh
doanh thuan lai.

Muén cho viéc thuc thi va xay dung hinh tuong doanh nghiép
mang tinh khoa hoc va don gian. nhat thiét phai dya vao mot
quyét sach hoan thién.

Thit nhdt, phai xdc dinh rd quan niém va chién lugc cla
doanh nghiép. Cong viéc ndy lai dugc chia thanh cdc khau
nho nhu sau:



- Phan tich xu hudng phat trién cta nganh nghé. hiéu wu
nhugc diém cuia ban than doanh nghiép.

- Diéu tra thi truong.
- Hiéu rd co cau ngudi tiéu diing va tam 1y cla ho.

- Dieu chinh co cdu quan ly va phuong cham tuyén truyén
von ¢6 clia doanh nghiép.

Thit hai, phai xay dung ducc khéi niém hinh tugng doanh nghiép.
- Quan niém hiéu qua lau dai.

- Thi phan.

- Uy tin ban hang t&t nhat.

- Sach luge chit tin vé san pham.

- Bao dam vé quy mé va k¥ thuat clia doanh nghiép.

Tt ba, 4p dung quan niém va quyét sich san c¢6 vao viéc
thiét ké logo va chif tiéu chuan.

- Quy dinh hinh anh logo. nghién cifu tic dung déi véi tam ly
con ngudi.

- Xéc dinh chif trén logo, nghién ctiu Joai chix.

- Nghién ciu su phu hop giita logo va chit.

- Xdc dinh mau sdc dua vio muc dé anh huéng dén tam 1y
con nguoi.

- Dua vio quan niém khdch yuan. tinh khoa hoc hop ly dé
thiét ké.

- Tuyét déi khong thiél ké theo guan niém cia mot ca nhan
nao trong cong ty (du la lanh dao).
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Tlur tr. dang logo da dugc chon lén céc bdo, cac chuong trinh
guang cdo, lén d6 ding trong cong ty, lén bao bi sin phdm,
trong cdc phong va ca phuong tién van chuyén.

- Chit trong dén su truyén dat thi gidc.

- Chd trong vao vi tri ctia céc hinh vé va sy thay déj tiéu chudn.
- Thiél ké hinh anh phai dya vao cam nhan tim 1y clia con ngudi.
- Quan tam dén sy tuong phan mau sic.

- Str dung linh hoat cdc ky hiéu mang tinh tugng trung.

Tlut ndm, két hgp chién luge hinh tugng doanh nghiép va tudi
tho doanh nghiép.

Thiét k€ chién lugc CI khong chi nhim huéng ra bén ngoai dé
diung lam phuong phdp nghiép vu ban hang ma quan trong
hon nd lam cho chién luge va quan niém cua doanh nghiép
thim sau vao ndi bd doanh nghiép, tao nén su théng nhat
trong va ngoai doanh nghiép. Vi vdy, doanh nghiép c6 thé
bién tap mot cudn hudng dan chién luge CI va phat hanh cho
nhan vién gitip ho lam viéc theo quy pham.

Vé viéc thiét k€ hinh tuong doanh nghiép thi 1y luan va cich
lam khd 1a phong phi. Mot nha doanh nghiép sang suét nén
dua vao tinh hinh cu thé clia doanh nghiép dé lua chon
phuong phap hop 1y, nhung phai tuyét déi tudn thi theo
nhitng nguyén tic dd néu trén. Chi ¢ nhu vy, thiét k& hinh
tuong cha ban mdi quy pham va ¢6 hi¢u qua, méi dat duge sy
ding muc trong moi linh vyc.



ay dung mét hinh tugng doanh nghiép mang
mau siac dan téc

Do chiu énh hudng nghiém trong ctia nén kinh 1€ bao cép.
nha doanh nghiép ludn thi€u nhimg nhén thic vé thi trudng,
thi€u di nhimg bién phép ing bién va chién luge kinh doanh
lau dai, déng thoi, thi€u tinh quy pham, tinh xac dinh va du
kién trong hinh tuong doanh nghiép. Qua thuc t€ mét vi
doanh nghiép 16n va viza, cé thé thdy biéu hién chi yéu la:
quan niém doanh nghiép khoéng rd rang, phuong hudng lam
viéc mg ho, hanh dong doanh nghiép tu phat, thi€u ké hoach
lau dai; hé thong nhan thiic doanh nghiép phic tap, thiéu su
ddu tu can thiét, khong chd trong dén hiéu qua, doanh nghiép
khéng 6 chif va mau sic tiéu chudn cho logo, thi€u tinh
nghiém tic trong khi tao hinh tugng doanh nghiép. Diéu nay
khong c6 loi cho viéc gitp moi ngudi hiéu vé doanh nghiép.
Nhim vao nhilng van dé néu trén, khi xay dung hinh tuong
doanh nghiép phai chi trong dén 3 quan niém sau:

Mot la thay d6i quan niém coi xdy dung hinh tugng doanh
nghiép chi la viéc t6n tién v6 nghia. Xay dung quan niém:
dau tr cho CIS ciing la ddu tu. C6 rat nhiéu doanh nghiép
thanh cong trén thé gidi déu cho rang chi phi khdc c¢6 thé
giam nhung chi phi nay khong thé giam dugc.

Hai la nhan thic toan dién vé xay dung hinh tugng doanh
nghiép, thiét lap quan niém hinh tugng doanh nghiép tdng
hop. Ngay nay, trong canh tranh thi truong, cac doanh nghiép
rd rang dang canh tranh vé hinh tuong.

Ba Ii thay d6i quan niém xay dung hinh tuong doanh nghiép
chi can lam chdt quang cdo, ngoai cifa treo cdi bién 1a xong.
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tao quan niém xiy dung hinh tuong doanh nghi¢p la mot hé
théng cong trinh. Noi dung chd yéu cua né bao gém 3 hé
thong phan hiét. dé la hé théng phan biét quan niém, h¢
thong phan biét hoat dong va hé thong phan biét thi gidc. Tir
noi dung cua h¢ théng cong trinh cé thé thdy, CIS khong
giong vdi k& hoach hinh tugng doanh nghiép théng thudng,
thiét k& va thuc thi ciing c6 rat nhiéu mat. Cho nén, khéng ¢
quan niém cong trinh hé théng s& khong thé xay dung dugc
hinh tugng doanh nghiép.

Xay dung 3 quan niém trén la yéu cau co ban vé CIS clia mét
doanh nghiép, khong ¢6 su thay déi vé quan niém nay thi
viéc xay dung hinh tugng doanh nghiép chi la hinh thic. Do
dd, su thay déi guan niém la mat xich quan trong trong qué
trinh xay dung hinh tugng doanh nghiép, nhat thiét phai duge
coi trong.

Thié€t k€ va xay dung hinh tugng doanh nghiép nhat thiét
phéi xuat phat ti thuc tién. ¢ hinh tuong doanh nghiép
mang mau sac dan toc. mang dac tht doanh nghiép minh, va
mét hinh anh hoan toan mdi méi cd thé cé duge thi phin va
dimg vimg & thi trudng trong nudc, tir dé tiép tuc vuon ra thi
trudng thé gidi.

egém néi bat dic diém doanh nghiép clia minh

Muon lam duge diéu nay. rude hét phai thé hién duoc nét
dac sac cla ché dg xa hoi, ché do co ban x4 hoi chii nghia va
ché do cu thé. Tuy khi xay dung doanh nghiép phdi chd trong
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dén mot vai ché do cu thé nhung diéu quan trong 13 van phai
kién tri theo ché do cht nghia xa hoi. Chi ¢6 nhu vay méi co
dugc hudng phat trién ding dian. méi thé hién dugc uu thé cla
ban than.

Thiét k& va xay dung hinh tugng doanh nghiép la mot cong
viéc rat nghiém tic, khéng thé thay déi trong mot sém mét
chiéu, néu khong, s& cé thé gay tén that to lén cho su phat
trién ctia doanh nghiép.

Phai thé hién dugc yéu cdu mang tinh rong Ién. Thiét k& va
ké hoach vé hinh tuong doanh nghiép phai cdn ctf vio toan
thé nhén vién trong doanh nghiép ciing nhu céng ching trong
xa hoi chd khong duge dua vao mot vai ngudi chuyén moén
hay lanh dao. N6 can phai duoc tao ra dua trén sy déng gép
cia nhiéu ngudi. Do vay, khi ti€n hanh xay dung hinh tugng
doanh nghiép, nén trung cdu nhiéu sing kién dé chon mét
phuong 4n ding dan.

ay dung hinh tudng theo phudng phap “mua
ddm tham dat”

Xay dung hinh tugng doanh nghiép la mot qua trinh, qud
trinh 4y chia lam 2 giai doan:

Giai doan xdy dung hinh tugng bén ngoai

Hinh tugng bén ngoai chinh la cdc yéu 16 cua hinh tugng
duoce boc 16 ra, vi du nhu nha xudng, moi trudng: miu sdc
déng géi hay ching loai san pham: hop déng tin nhiém hoac
thai d6 phuc vu. Do vay, trong giai doan xay dung hinh anh
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bén ngoai, mot mat phai dau tu cho tri lyc. day manh bdi
du@ng tay nghé. nang cao nhan thic, ché dg¢ héa. quy pham
héa va khoa hoc héa chinh sdch gido duc. Mat khdc, khi thiét
k€ san phdm, logo va bao bi, phai tuyél déi than trong, hé
théng hda hinh tugng bén ngoai.

Giai doan xdy dung hinh dnh bén trong
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Tuong tng véi xay dung hinh tugng bén ngoai, doanh nghiép
phai xdy dung mot ché do ndi quy hoan thién, mét quy trinh
thao tac va mdt co cau té chic kién toan, khéng ngimg hoan
thién két cdu té chitc. Phai c6 gang thich ting véi kinh t€ thi
truomg, ddp img yéu ciu clha nén kinh t&€ mdi, van dung hét
kha niang cua mdi ngudi vao cong viéc. Dong thdi, doanh
nghiép con cén phai timg budc xay dung tinh thin doanh
nghiép va hé théng gid tri doanh nghiép clia riéng minh, ap
dung nhimg diéu nay vao sudt qua trinh xay dung hinh tuong
doanh nghiép.



Ké sach kinh doanh,
bi quyét thanh cong
trong kinh doanh
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SUC HAP DAN CUA KINH DOANH

@ hi€c cdu ndi giita khach hang va nha san xuit
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Trong thdi dai thuong nghiép phét trién nhu vii bdo, c¢é thé
noi quan hé giita nha kinh doanh va khach hang 12 m&i quan
hé dua vao nhau dé cing tdn tai. Sy tap trung cfia ngudi tiéu
dung trong nén kinh t€ thi truong hién dai da tao nén sy xa
céch gilta san xuat va tiéu diing, dong thoi, gay ra khé khin
trong giao ti€p gilta hai bén mua va ban. Tuy nhién, cho dii ¢6
gap phai khé khan gi chang nita thi doanh nghiép vin budc
phai tim ra bién phdp giao tiép hitu hiéu véi khdch hang.
Péng thai. trong bdi canh phai déi mat véi canh tranh, doanh
nghiép con phai tim cdch thuyét phuc khach hang va kich
thich nhu cdu mua sim hang héa cla khich hang véi sin
phdm ctia doanh nghiép minh.

Téc dung chu yéu cla kinh doanh la gidi thiéu san phim véi
khdch hang va cung c&p cho khéich hang nhiing thong tin c6
stic thuyét phuc lién quan 1éi san pham. ddng thdi thuyél
phuc khich hang mua san pham dé. Muc dich chinh la kich



thich phan {ng ¢6 1ot tir phia khéch hang d6i v6i san pham va
dich vu clia doanh nghiép. C6 thé néi. giao tiép va thuyét
phuc khdch hang la hai yéu t6 co ban trong cong tac ban hang.

Kinh doanh bao gém mot s6 chic nang chu yéu sau day:

Thir nhat, khoi goi mong mudn mua sdm, md rong nhu cdu
san phdm. Pay c6 thé 1a muc dich co ban nhat va truc tiép
nhat cia kinh doanh. Trong tinh hinh thi truong bi€n hoéa
khon ludng. canh tranh ngay cang khoc liét thi dau dau ciing
c6 nhimg d6i thh sén sang mot phen séng mdi vdi ban. Néu
ban chi dat muc tiéu han ché trong pham vi khdch hang chuén
bj muz hang cla ban thi chic chin la chua di. 1am nhu vay
ban s€ ty don minh vao thé bi dong. dé 1a chd ngudi khéc tan
cong. Diéu ma doanh nghiép cdn phai lam la khai thic mét
cach ddy di cac thi rudng tiém nang, khoi goi, dan dat nhimg
mong mudn v nhu cdu tiém nang. Ban c6 thé m& rong va
khai thic nhu cidu hay khéng? ban c6 thé can d6i duge nhu
cdu hay khong? ban ¢6 thé thu hit nhiéu khich hang mdi va
luén duy tri & trang thdi tang thém duoc khong? D6 chinh la
nhiing d4u hiéu dé danh gid mifc d6 thanh céng trong chinh
sach kinh doanh ciia ban.

Thit hai, cung cAp théng tin. Cho dii san pham cla ban dugc
tung ra thi truong trudc hay sau thi véi tu cach la nha kinh
doanh, nhat thiét ban phai cung cdp nhilg thong tin lién quan
dén san phdm cho nhimg khach hang & thi trudng muc tiéu.
Tir d6. ho c6 thé bi€t dugc thong tin cé lién quan dén san
phdm clia ban nhu tinh ning, chat lugng va gid cd, qua dé thu
hit sy chi ¥ cua khach hang dén san phdm cda ban. Viéc dua
tin vé san phdm 1a mot he théng cé tac dung hai chiéu trong
khau kinh doanh va tiéu thu san phim. Dua tin khong nhimg
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chi don thuan |a dua ra thong tin dén véi ngudi tiéu ding dé
thu hit su chil y cta nguoi tiéu diing, ma con la sy phan héi -
thong tin tir phia ngudi tiéu dung dén doanh nghiép hoic dai
1y tiéu thu. Qua dé. doanh nghiép va cac dai ly tiéu thu sé cé
cin o dé dua ra quyét sdch trong viéc san xudl san pham hay
nhap hang.

Thit ba, xay dung hinh anh doanh nghiép, lam néi bat dac
trung san phdm. Mot doanh nghiép pha san van ¢6 thé vic day
dé xay dung lai tit dau, nhurig hinh anh ctia doanh nghiép trong
con mét ngudi tiéu dung bi mét di lai 1a don chi mang déi véi
doanh nghiép. Hinh anh doanh nghiép la mot thit tai san vo
hinh |én nhat va ciing khéng thé can dong do dém duge. Trong
kinh doanh tiéu thu san pham, doanh nghiép nén chi trong xay
dung hinh anh cta doanh nghiép minh, déng thoi phai c6 ging
lam noi bat nhitng dac trung san phdm cla minh. B&i vi, mot
doanh nghiép mang hinh anh 16t dep thi san pham do ho san
Xuat ra s€ ¢6 sdic canh tranh manh mé& hon. Chinh diéu nay
khién cho ngudi tieu ding c6 tam ly thién vi san pham cla ho.
Trong khi dé. néu mot doanh nghiép cé hinh anh qua mo nhat
thi cho dii sén phdm cla ho cé t6t dén may thi khéch hang
cling sé cam thdy khong yén tam khi mua san pham dé.

Thit tir, dn dinh tinh hinh tiéu thu. Khi thi trudng canh tranh
dir doi. boi canh thi trudng quéd phic tap, su dao dong trong
kinh doanh ciing rat 16n. Viéc doanh nghiép trién khai hoat
dong kinh doanh clia minh mét cach cé trong diém, Jam cho
nhiéu khach hang hiéu. lam guen va tin cay san pham cla
doanh nghiép sé ¢6 téc dung v6 clng quan trong trong viéc
clng ¢6 dia vi cta doanh nghiép trén thi trudng va dn dinh
tinh hinh tiéu thy.



@hucng thirc kinh doanh

Trong nén kinh 1€ thi trudng, kinh doanh ¢4 sirc hit vé cling
ghé g6m, hinh thiic thay déi clia né ciing muon hinh muén ve,
nhung di sau phén tich cu thé toan bé qua trinh kinh doanh, ta
c6 thé thay chiing chi y&u thudc mot trong 6 loai cong cu
dusi day: '

Qudng cdo

X3 hoi hién dai la thé gi6i ctia quang cdo. O Canada, mot
ngudi tiéu dung binh thuong méi ngay xem va nghe khéng
dudi 980 ti€t muc quang cdo cua cic doanh nghiep. O My,
quang cdo con nhiéu hon thé, dén mirc khién ban phai kinh
ngac. O Nhat Bén, quang cdo ciing c6 mat & khip moi noi va
chiém t&i 3% tong kim ngach xudt khau hang héa chia nudc
nay. Quang cdo ]a cich thic hitu hiéu dé dua thong tin téi
déng dao ngudi tiéu ding va hién da trd thanh mot phan
khong thé thi€u trong cudc song cua chiing ta.

Quang cdo 16n tai voi mudn van hinh thic khdc nhau, quang
cdo trén bdo, tap chi, truyén hinh, quang cdo ngoai troi, quang
cdo trén xe cd, trén lich, trén cac loai do hop. guang cdo trén
khinh khi cdu, quang cdo trén internet... nham truyén tai thong
tin t6i nguoi tiéu diung. Nhung cho dii tén tai dudi hinh thic
nao, quang cdo déu hudng vao muc tiéu kich thich cac hinh
thic va phuong thiic mua hang khac nhau ctia ngudi tiéu ding.

Quang c4o c6 nhimg dac diém sau:

* Tao an tuong. dic biét 1a nhimg quang cdo mdi la, tinh xao
s& c6 kha nang thu hdt su chid y cua ngudt xem.
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* Tinh tham thdu, do théng tin quang cdo xu&! hién lién tuc
nén rdt dé thu hiit su chi y cia ngudi tiéu diing. Dac biét néu
quéng cdo clia mot san phdm lién tuc xut hién véi quy mo
16m va véi mat do day dic sé rat dé tao tdm 1y la sén phim ciia
cong ty dé 16t, tir dé di sau vao long cong ching, hinh thanh
nén su thién vi ctia céng chiing d6i véi san phdm do.

* Quang cdo mang tinh cong khai rong rai, d6i wong cha
quang cio khong han ché, tic 1a quang céo sé nhdm dén moi
déi tuogng cong chiing trong xa héi.

* Tinh phi nhan cdch héa, do quang cdo dugc thuc hién bdi
ngusi khong phai 1a nhan vién clia Cong ty dé truyén thong
tin, déng thoi khéng ¢ su d6i thoai truc ti€p gilta ngudi
truyén théng tin va ngudi nhén théng tin, cho nén dé dang
gay duge su chi y.

Cho dii quing c4o c¢6 hay khong c6 nhuge diém di chang nia
thi quang cdo d3 trd thanh phuong thic phai lya chon truée
tien doi vdi mbi doanh nghiép trong kinh doanh. Vi vay, khi
sit dung phuong thifc quang cdo can phai chi y dén sy tinh
xao. V& phuong dién tAm |¢ ngudi tieu ding, phai c6 ging dat
dugc tinh muc tiéu, tinh cé dong, tinh din dit va ding tinh
cam dé chiém cam tinh cia ngudi tiéu diing. Vé phuong dién
phi nhan cich héa clia quang cdo, quang cdo dé gy chi ¥
cha ngudi xem, vé phuong dién nay, ngudi kinh doanh cin
phai xét dén nhimg véan dé dudi day:

Thit nhat. quang co cAn phai méi la, phai tao duoc cdm gidc
mdéi mé, la 1Am cho ngudi xem, vi con ngudi thudmg c6 tinh
hiéu k¥. nhiig thit la thudng dé dang tdc dong manh dén tam
ly cua nguoi tiéu dung.



Thir hai, quang cédo can phai c6 nét déc dao, nét doc déo ciing
c6 nghia 1a khdc thuong. C6 mot cong ty san xudt két sit
dd quang cdo san phdm cua minh nhu sau: “Khuyét diém lém
nhdt ciia kér sdt do céng tv ching 16¢ sdn xudt la ditng mat
ma dé khéu két sdt thi bét buoc phdi ditng mér ma dé mé, néu
khong chi cé duy nhdt mét cach la diing mdy han dé cdr ra.
Nhitng nguci khong nhé dicoc mdat ma thi khong nén sw dung
két sdt ciia cong ty chuing 16i dé rdnh phién phitc”. Mot cong
ty khdc sén xuat th lanh thi lai quang cdo san phdm clia minh
v6i ngodn tir hét sic ngdn gon va dé nhd: “Tui lanh do chiing
16i sdn xudt con ¢é chat lwong cao hon cd quang cdo cua .

PRty

chiing 161",

Thir ba, quang cdo cén xiic tich. Nghién ctiu thyuc tién cla cic
nha tam 1y hoc da cho thdy, doi véi nhiing liéu dé quang céo
it hon 6 chit thi ty 1& ngudi nhd-la 34%, va déi véi nhimg tiéu
dé quang céo nhiéu hon 6 chir thi ty 1&¢ ngudi nhd chi ¢6 13%.
Tét nhat 1a hay ding nhilng (I ngit ngan gon va xic tich nhdt
dé khéch hang cd thé nhé rd san pham ciia ban.

Thir nie, quang céo cdn c6 trong diém. Quang céo lap di lap lai
12 c4ch 16t nhat dé gay su chd .
Nhén vién tiép thi

Hinh thic nay diing nhan vién tién hanh cdc hoat dong ti€p-
thi san pham va dich vu. Pac trung co ban cua hinh thitc nay
la nhan vién truc tiép ban san pham, san pham dugc mang
theo minh. Viéc tryc tiép tiép xdc va giao dich vdi ngudi
tiéu ding sé khién cho nhan vién ti€p thi dé dang quan st
khach hang. hiéu dugc nhiing ddu hiéu thay ddi cia khach
hang dé c¢6 su diéu chinh can thiél. Khi mat déi mat vdi
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khédch hang. nhan vien tiép thi ¢ co hdi duge giao luu vi
trao doi véi khdch hang thi viéc khach hang ¢é man ma véi
san phadm hay khéng chinh 13 nhimg théng tin du bdo sic
mua cua khach hang.

Hinh thtrc dung nhéan vién ti€p thi ¢é 4 phuong thdc chinh:
ti€p thi t4n nha, tiép thi tai cong sd, hoi tiéu thu gia dinh, bén
hang ky gui... Doanh nghiép hay dai 1y cdn can cit vdo tinh
hinh thuc ¢ dé lya chon phuong thitc phi hop.

Hién nay. trong s6 cdc doanh nghiép thanh céng, khong cé
moét doanh nghiép nao khong cé doi ngii nhan vién ti€p thi
riéng. Moi ngay, khi trudt cla nha ban, trong hop thu, trén
dudng pho lai bi rai day céc o roi va nhilmg cudc viéng tham
lién tuc clia nhan vién tiép thi 16i tan nha khién ban phat ngan,
ching ta mdéi nhén ra phuong thiic nay duoc lua chon nhiéu
dén chimg nao.

Bdn hang
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Ban hang con goi la kinh doanh thi trudng tryc ti€p. Phuong
thic nay duge thyc hién thong qua thu tir, hé thong dién tin...
N6 ¢6 nhimg dic diém dudi day:

Tinht phit hp, tic 1a théng tin ¢6 thé phit hop véi nhu cdu va
tam ly clia ting déi tugng khdch hang dé thu hit déi tugng,

Tinh cap nhdt, tic 12 cé thé chudn bj mot cich nhanh
chéng nhitng théng lin mdi nhat dé mang dén cho khach
hang muc tiéu.

Tinh dde biét. D61 tugng trao d8i khong phat 14 da s6 quan
chdng ma 12 d6i tugng duge lva chon ky cang. Ngoai ra.
hién nay nhd cé phuong thic bdn hang qua internet ma



phuong thic ndy con mang thém mot dic diém |a cé su
tham gia truc ti€p cua khach hang. cé su chi y tap trung cao
do cua khach hang.

Nhimg phuong thic ban hang truc tiép thudng dung hién nay
gom c6 ban hang qua buu dién. ban hang qua dién thoai, ban
hang qua ti vi, bdn hang qua truyén thanh, tap chi. ban hang
qua mang internet. ..

Bén hang qua quan hé cong dong

Ban hang qua quan hé céng dong trén thuc 1€ 1a phurong thiic
thong qua tuyén truyén cong cdng va cdc hoat dong quan hé
cong dong khac. Thong qua cdc phuong tién thong tin cong
cong dé quang bd, tan duong san pham va dich vu clia doanh
nghiép minh nhim dat dugc muc dich xdc tién ban hang. Xic
tién ban hang qua quan hé cong dong dugc tién hanh khong
phéi trén danh nghia cia doanh nghiép ma la thong qua béo
chi dua tin, kkdch hang binh luan hoac céng céo cla 16 chiic
doan thé xa ho6i nao do6 (nhu binh chon, x€p hang...). Do dé,
phuong thic tuyén truyén quang ba san phim nay cia doanh
nghiép da phan nao che gidu duge vél tich cta quang céo.
khién cho khach hang cam thay thong tin cé duge la cong
bang va khich quan. Ngudi ban hang c6 thé chdp 1dy co hoi
tir mot sy kien dac biét nao dé dé thu hiit phdng vién dén
tham va phong van khién cho khédch hang vo hinh chung chiu
su tac dong.

Ban hang qua quan hé cong dong cé mot s6 dac diém sau:

Tinh chan thice cao, bdi vi céc bai bio do phéng vién viét ra
la dai dién cho y kién cia quan ching ngoai pham vi cia
cong ty. Trong con mal cla khach hang, thong tin duge dua
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trén bdo chi la chinh xdc va khach quan, cho nén khéch hang -
sé cho riang thong tin d6 s& mang tinh chinh x4c cao.

Tinh khdch quan, nhing khich hang mudn né trinh quang
cdo cua cdc cong ty va khong thich bi lam phién bdi céc nhan
vién tiép thi s& cam thay bét phan cam véi cic ban tin duge
dua trén bdo chi. Pay la hoat dong mang tinh tin tic chy
khong phai 1a sy quang ba dan du ban hang, nén dé cd cam
gidc yén tam, khong lo bi lita gat.

Kinh doanh da cdp

380

Trong mot s6 nam ¢ lai day, “kinh doanh da cidp” van
thudng dugce gidi doanh nghiép goi la “phuong thirc xiic tién
ban hang thé hé 3”. Trén thuc 1€, day 13 mét hinh thic bin
hang duge phit trién lén tir hinh thiic bén hang truc tiép, hinh
thic ra doi sém nhat tit nhimg ndm 40 cha thé ky ndy.
Phuong thic thao tic co ban cta kinh doanh da cép la: Cong
ty kinh doanh da cdp ban hang truc ti€p cho mét ngudi tiéu
ding ndo d4. sau khi ngudi tiéu diing nay da mua mot s6
luong san pham nhat dinh clia cong ty dé thi s& trd thanh
nhan vién kinh doanh da cap cla céng ty. Ngudi tiéu ding
ddu tién nay dugc goi la ngudi tiéu dung cap | va khi phat
trién thém duoc mot ngudi tiéu ding khdc nifa thi ngudi mdi
nay dugc goi la ngudi tiéu ding cdp 2. Ngudi tiéu ding cép |
nay cé thé dugc nhan phén tram loi nhuan chénh léch théng
qua mang ludi tiéu thu cdc cap ma ho xay dung dugc.

Kinh doanh da cdp cling la mét hinh thic ban hang dugc cic
doanh nghiép ciing nhu ngudi tiéu diing quéc € tin cay. Tuy
nhién, trong nhimg nam gén day, d nudc ta cé hang loat cic
cong ty kinh doanh da cép ra d&i va cdc cong ty kinh doanh



da cdp bién chal theo d6 cling moc ra nhu nam trén thi trudng.
Hon thé, tinh trang duc nudc béo co va hién tugng lira ddo
xudt hién khién cho ngudi tiéu ding rat kho phan biét that gia
va da ¢6 rat nhiéu nguoi tiéu ding bi méc lUra. Hau qua cia
no la su ra doi clia hang loat céc hién wong réi loan trat ty thi
trudng nhu tron thué gdy thdt thu cho ngan siach quéc gia.
Viéc trén tranh su rang budc cua cac quy dinh phap quy vé
chat luong cling khién cho cic co quan quan Iy thuong mai, y
té va chat luong rat khé kiém sodt. Gid san phim ciing vi thé
bi ddy lén qué cao bdi hanh vi cia con ngudi nham thu loi bat
chinh. Do d6. c6 ngudi cho ring. kinh doanh da cap |a hanh
vi kinh doanh phi dao dirc va s& di phuong thiic kinh doanh
nay duy tri dugc la do ngudi tiéu dung cap 1 chiém hiru mét
cach khong cong bing sifc lao dong cia ngudi tiéu diing cap
2. Muc dich la boc 16t nguot tiéu ding dé cé siéu loi nhuan,
hanh vi nay di nguoc lai véi nguyén tic thuong mai, quy
pham va dac ditc. Nhung ciing c6 ngudi cho réng, trong hoat
dong thuong mai, chi cdn ngudi mua dong ¥ chdp nhan san
pham kinh doanh da cap thi phuong thic nay la hop ly. Nguai
kinh doanh da cdp trudc tién phai tu bd tién ra réi mdi ¢
dugc dia vi doc 1ap huong thu hiéu qua kinh doanh da cép,
phuong thitc c6 ddu tr méi ¢6 thu hoach nay ciing la hop ly.

Cdu lac bo nguoi tiéu ding

Cau lac bo ngudi tiéu dung la phuong thic kinh doanh mdéi
xudt hién 0 cac gyudc gia phuong Tay. Phuong thic nay ra doi
gitip cho doanh nghiép c6 thé thich nghi véi diéu kién canh
tranh gay gat cua thi trudng va chiém duge nhiéu thi phan
hon. Nguyén Iy co ban cua phuong thitc kinh doanh nay la
thanh lap cau lac bo riéng truc thudc sy quan ly cua doanh
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nghiép d€ bién nhitng khdch hang mua san phim cla cong ty
tro thanh hoi vién cua cau lac bo. kip thoi thu thap tin tdc
phan hoi cua khach hang nham nang cao chat lugng san pham
va dich vu cua doanh nghiép.

Mot cong ty dong ho treo tudng cua My thanh 1ap cau lac bo
tai Durc. hoi vien déu 1a khach hang cua cong ty. Néu mudn,
khach hang chi cin mua sin pham clia cong ty 1a c6 thé g
thanh hoi vién cia cau lac bd. Phi héi vién Ja 130 mark Dic
mot nam. Méi hoi vién méi s€ duge tang mot chiéc déng hé -
deo lay khong qua dat tién, 1 day deo chia khéa va 1 thé hoi
vién. Ngoai ra, hoi vién cau lac by cdn cé thé sit dung dudng
d4y néng mién phi dé thong bdo cho céng ty tinh hinh san
Xuat va tiéu thu cédc loai dong ho treo tudng cha cdc quéc gia
trén the gidi. tr dé gidp cho cong ty khong nglmg cai tién san
pham va hoan thién dich vy sau ban hang nham thu hit nhiéu
khéch hang hon.

Ngoai khach hang, nhan vién tiéu thu dong hé ciing rét tich
cuc tham gia cdc hoat dong xiic tién ban hang do cau lac bd
16 chic. Trong cita hang bén déng hé, ché nao ciing c6 thé
nhin thdy 4p phich va quang céo, c6 rat nhiéu loai hinh quang
cdo mdi goi khdch hang tham gia cau lac bg, tham chi ¢6 ca
nhitng quang cao xuat hién trén mang mdy tinh va trén clfa
kinh xe hoi.

Hoc tap cach lam cua cong ty nay mélt cong ty san xudt tivi
ctla D ciing thanh lap cau lac bd cla riéng minh. Ong Chu
tich cong ty nay cho rang, muc dich thanh lap cau lac b6 la dé
cho hoi vién ¢é cam gide nhu & trong moét gia dinh. Cau lac
b¢ méi nam chi thu cia hoi vién khodn phi it 61 mang tinh
tuong trung la 17 mark Dic. Cau lac bé thudng xuyén 18 chiic



cho hoi vién di xem cdg chuong trinh biéu dién. Cau lac bo
cén ban khong thé 16n tai dua vao phi hoi vien cho nén dé cé
thé 16n tai lau dai, cau lac bo ciing kinh doanh céc sén pham
ban chay trén thi trudng, tir cac loai d6 choi cho dén may tinh
xdach tay.

D¢ tién lién lac vdi hoi vién va kip thdi ti€p nhan cdc théng
tin phan héi tir phia khach hang, cau lac bo sir dung mang
internet dé truyén thong tin. Néu héi vién muén di xem hoa
nhac hodc xem biéu dién ca nhac thi chi can lay danh nghia
cau lac bo dé dat vé trudc ma gia vé thi thudng ré hon so vdi
binh thudng. Cong ty con 6 chifc cho héi vién di tham quan
cdc khu danh lam thang canh, ma chi phi thi lai ré hon rat
nhiéu so v6i cdc cong ty du lich.

Hién nay tai Diic, s6 lugng cau lac bg ngudi tiéu ding tuong
tu da vugt qud con s6 2.000. Céc cau lac bo nay khong ngimg
cai tién, diing moi hinh thifc d€ thu hiit khich hang, muc dich
co ban la dé tang cudng sy lién hé vdi khach hang, kip thai
nim bat duoc cic thong tin phan hoi tir khach hang. khién
cho hoi vién trd thanh khach hang lau dai cua cong ty.

Tuy nhién, trong b6i canh pham vi Jua chon ngay cang trg
nén rong lon, khach hang cling ngay mét kho tinh hon. yéu
céu ciing ngay mot cao hon. Néu trude day chi cin cau lac b
eui cho hoi vien mot mén qua nhé mang tinh chat cia cau lac
bo |4 c6 thé khieén cho mot hoi vien mdi cam thdy hai long thi
givr day dé thu hiit duoc khdch hang, cong ty thudmg phai phét
cho khdch hang mét thé vu ddi mua xe mady 2 chd ngdi. Cho
dii cach thire ¢6 d6i méi thé nao di nita thi chi khi héi vién
thuc su cam nhan dugc sy quan tdm cua cau lac bo danh cho
minh thi cau lac bé mdi c6 thé duoc coi la thinh cong.
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aié ca - Bi quyét trong kinh doanh

384

Diing gid ca dé xiic ti€n ban hang 13 mot bién phap hiu hieu
va dugc img dung rdng rii trong cong tic ban hang. Sin
pham dugc dinh gid & muc hgp 1y hodc dinh gid va béo gia
dua trén tam ly cia ngudi tiéu dung ciing dem lai hiéu qua
ban hang rat tét. Vi du, tai Trung Qudéc, | cdy bit dugc dinh
gid 1,8 nhan dan t¢ (NDT) thi s& dé ban hon Ia 2 NDT, chiing
ta thudng nhin thay bang gid niém yét rét vui mat trong siéu
thi 1a 1.8 NDT la vi J& dé.

Bién phdp xic tién bén hang bing gia thdp ciing ]2 mot bién
phap thuong duge cdc doanh nghiép sir dung. Vi du nhu tran
dai chién gid ti vi mau dién ra trong nira ddu nam 1999 tai
Trung Quéc, dé ban duoc nhiéu hang, cic nha san xudt dua
nhau ha thip gid ti vi mau, tir d6 dat dugc muc dich la giai
quyét lugng hang 16n kho va phét trién nhiing sén phim méi
khdc. Do gid cla ti vi mau ha xuéng qué thdp khi€n cho cdc
doanh nghiép san xudt béng dén hinh chi con cich dimg san
xudt mét thoi gian dé danh gid lai tinh hinh. Tran chién gid ti
vi mau chua thé gitp cho chiing ta cé dugc cdi nhin téng thé
vé sur thanh cong hay that bai ciia né. Nhung c6 thé néi, Cong
ty TNHH Di¢n mdy Quéc My Bac Kinh (Trung Qudc) da la
mot thanh cong dién hinh trong viéc sit dung chién luge nay.

Cong ty TNHH Dién mdy Quéc MY tai Bic Kinh duge thanh
lap thang 1 nam 1978. Ngudi sdng 1ap cong ty la ong Hoang
Quang Tic dén tir Quang Dong. Cong ty Dién may Qudc My
la doanh nghiép c6 mot hé thong céc clra hang ban lé chuyén
kinh doanh dé dién mdy gia dung. Hién nay. Quéc My c6 tdi
7 don vi tryc thudc chuyén kinh doanh mat hang dién may



gia dung theo mé hinh chudi siéu thi v6i quy mé lén & Bac
Kinh. Déng thoi cong ty niy con kinh doanh c4 b4t dong san
va ]a mét doanh nghiép kinh doanh theo mé hinh chudi mat
hang dién mdy néi tiéng tai Trung Quéc vdi dién tich kinh
deanh tai Bic Kinh 1&n t6i hon 8.000m’. Ngay | thing 7 nam
1999, Quéc My khai truong cira hang tai Thién Tan, t6ng
dién tich kinh doanh Ia hon 3.700m” Chién lugc ciia Quéc
Mg la trong vong 5 ndm phai phat trién tir 50 - 60 cira hang.
Muc tiéu cudi ciing 1a trd thanh 1ap doan kinh doanh theo m6
hinh chuéi xuyén quéc gia.

Chién lugc ma Quéc My st dung 1a ch4p nhan Jai thap dé tiéu
thu dugce vai s6 luong 1dn, giao dich truc tiép véi nha san xudt,
gidm thi€u t6i da c4c khau trung gian. Tit nam 1988, sau khi
gia nhap mang thong tin thuong mai cua cdc co quan nhu
Trung tam thong tin quéc gia va Cuc théng ké quéc gia, san
phdm ti vi mau va diéu hoa nhiét do do cong ty nay tiéu thy
hang thang luén ding ddu trong s6 cic doanh nghiép ciing
nganh trén toan qudc, doanh thu cla coéng ty nay nam 1998
dat | ty NDT. Hién nay, Quéc My da tr& thanh khdch hang
16m nhat cia cdc hang dién tir hang ddu nhu TCL, Sony, LG,
Philip, HP...

Chién lugc chdp nhan lai thdp dé tiéu thu duge véi s6 lugng
16n ma Quéc My str dung tai Bic Kinh la chi€n lugce tiéu thy
lau dai. Gid ctia mat hang dién mdy cla Quéc My ludn thip
hon gi4 bédn cia cdc doanh nghiép cling nganh. Vi thé, Cong
ty Dién mdy Quéc My da trd thanh doanh nghiép dan ddu
nganh dién mdy Bic Kinh. Thdng 7 nam 1999, tinh hinh kinh
doanh & Thién Tan da cho thay dugc uy luc than ky cla chién
luge thic day tiéu thu ndy. L4n tan c6ng vao Thién Tan dy Ia
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miii tan cong dau tién trong ké hoach phal wrién chudi 50 - 60
cura hiang cia Quoc My. Sau khi tién hanh diéu tra tham do,
Quoc M$ da lua chon Thién Téan, dong thoi can ci vio két
qua diéu tra thi trudng dé xay dung chién luge tdng thé va ké
hoach kinh doanh. Két qua diéu tra cho thdy, mic do tigu
dung dé dién may tai Thién Tan chi bing 40 - 50% so v6i Bic
Kinh. Mét mat, do mic do binh quan tiéu dung cia Thién
Tan khd thap. mat khic 1a do ché do kinh doanh & céc siéu thi
dia phuong khong cé Igi cho viéc khudy dong thi trudng. Dé
cung ¢& l¢i nhuan, cédc siéu thi & Thién Tan déng loat théng
nhat mic gid ban 1é rdt cao, trong khi d6 Quéc My van vao
thi truong nay vdi chién luge kinh doanh bén hang véi mifc
gid thap dé pha vd cdi goi la thé liing doan “gid ban 1€ ” nay.
Qua nhién khéng ngoai du doan. Trong qué trinh Quéc My
ti€n quéan vao Thién Tan, [0 siéu thi 16n nhit Thién Tan vén
trudc day rat guom nhau da két hop lai v6i nhau va thanh lap
nén Hoi lién hiép thuong mai, déng thoi da ky két “Tuyén b6
chung vé viéc théng nhdt gid ban 1é mat hang dién méy™.
Nhimg siéu thi nay da phao tin, chién luge bén hang vdi mic
gid thap cia Quéc My da gidng don rdt manh vao h¢ thong
cdc siéu thi dién may 16n cua Bac Kinh va dong thoi s& lam
chao dao nganh dién mdy Thién Tan. Hoi lién hiép ciing
tuyén bo véi bén ngoai rang sau khi Quéc My vao Thién Tan,
Hoi lien hiép s& thong nhit hanh dong: tic 1a théng nhat gid
bén. théng nhél quang cdo, ciing nhap hang.

Ngay 10 thang 7. Quéc My khai truong va da thu hit dugc s6
luong déng dao khach hang Thién Tan vdi muc gid bdn cuc
thap. Hoi lién higp da lap tic cling nhau ban bac déi séch va
16 cdo lén S& Thuong mai thanh phé Thién Tén vé viéc Quoc
M§ canh tranh khéng lanh manh bén hang vdi gid thap hon



gid thanh. Déng thdi, giéi thuong nhan cing quang cao trén
bdo “Toi nay™ véi ndi dung “Mudi con réng 16n thanh Thién
Tan s& tung ra mot ci ddm téng hop”. diing gid ca. mau
ma san pham, dich vu, chat Juong va uy tin dé danh lai Quée
My va déng loat ha gid ngay trong ngay hom do.

Nhimg hanh déng giéng trong khua chiéng ram ré cta gidi
thuong nhan Thién Tan trén thuc t€ da giup Quéc My quang
cdo khong mat tién va vo hinh chung da gitip Quoc My ud
nén ndi tiéng hon. Téng gidm déc Chi nhanh Thién Tan cia
Quéc My cho biét, vao ding ngay khai truong 10 thdng 7, hat
ctra hang cia Quéc My da dat dugce thanh tich tiéu thu rat t6t
véi con s6 doanh thu trén 900.000 NDT, vay ma sau khi céc
bdo cua Thién Tan dua tin 10 siéu thi Ién cua Thién Tan sé
lién két danh guc Qudéc My thi doanh thu bdn hang trong
ngay cla Quoc My lai dot ngét 1én t6i trén 1.400.000 NDT,
dat ky luc mdéi vé doanh thu ban 1€ hang dién tir gia dung cua
Thien Tan. Cung thoi gian dé. 10 siéu thi 16n nhét cla Thién
Tan phai dong loat ha gid va ciing dat dugc thanh tich ban
hang kha tot.

Vay nguyén nhan nao da giip cho Quéc My trong mdy nam
gén day c6 thé lién tuc dimg vimg trén thi trudng Bic Kinh
béng chién luge ban hang vdi gid thap. tham chi lai dat dugc
thanh céng dau tién tai Thién Tan? Diém mau chél 1a & chd
chién luoc dai han thiic ddy bdn hang v6i muc gia thdp cia
Quéc My di khién ho ¢é duge gid nhap hang thap hon qua
viéc nhap véi s6 luong 16n. lai khong ché gid ban ¢ mifc thap
trong khi vé mat nay cdc siéu thi khic chua cé bién phdp
khéng ché uu viét nhu Quéc My. Vi du. do kinh doanh theo
moé hinh chudi nén vé mat gid thanh, méi mat hang doanh
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nghiép déu nhap déng loat. Do wu thé vé s6 lugng nén nha san
xudt cling ban hang cho Quéc My véi mic gid uu dii. Ngoai
ra, do hiéu ‘g quy mé6 cua Quic M§ va chién luoc kinh
doanh da khu vuc ciia Quéc My. nha san xudt cling ¢é uu dai
1én hon vé mat gid ca. V€ mat co ché, Quéc My 1a mot doanh
nghiép tu nhan, trong qua trinh kinh doanh vdi thdi gian kha
dai da tr& nén thich tng véi m6i trudng cilla kinh té thi trudmg,
$6 lugng nhén vién khiém t6n ciing véi viéc tu kiém sodt gia
xdy dung cira hang... da giip cho Quéc M§ ha dugc gid ban
san pham. Ngoai ra, vé phuong dién quan diém kinh doanh,
Quéc My ludn c6 tu tudng rdt mdi. T4t ca nhimg diéu trén
da khién cho doanh nghiép nay thich img dugc véi moi trutmg
canh tranh v6 ciing khic nghiét clia nén kinh 1€ thi truong.

zinh doanh d moi noi

C6 mubn van céch kinh doanh. Hay quan sat that k§, ban sé
thay trong cudc song, ché nao cling thdy su t6n tai cla kinh
doanh. Trong v6 s su canh tranh trén thuong trudng, ta cing
phéi quan st k§ hon dé fya chon cho minh mét phuong thic
kinh doanh thich hgp.

Tdng hang mdu mién phi
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Tang hang mau mién phi trén thuc t€ 12 “méi nhir” cia céc
doanh nghi¢p. Cédc doanh nghiép ting hang miu mién phi cho
ngudi tiéu ding sir dung, khi€n cho ngudi tiéu ding c6 thé
hi€u duoc ré tinh nang, chdt luong san pham. T d6, san
pham s& dé lai dugc 4n tugng t6t dep trong ldng ngudi tiéu



diing. Pac biét 1a khi moét san phim mdi tham nhap vio thi
trudng thi viéc tang mién phi san phdm d6 c6 téc dung tich
cuc nhdt dinh d6i v4i viée nit ngén qua trinh ngudi tieu dung
chadp nhan san pham, déng thdi lam tang thém himg thi cia
ngudi tiéu dung d6i vdi san pham méi. Nhung khi thuc hién
sach luge thiic ddy ban hang nay, cdn st dung két hop véi cic
sich luge khdc. Néu chi don thuan phdt tang mién phi san
pham thi rat khé c6 thé di dén thanh cong. Vi du. mot doanh
nghiép dang trong tinh hinh c6 rét it dai ly ban 1é ma lai mu
quang phét tang mién phi san pham ding thir thi di ngudi
tiéu dung c6 mém ldng di ching nifa ciing rat khé tim chd
mua san pham cta ban.

Phat tang mién phi san pham 4 phuong phap ban hang rit cé
hiéu qua, bién phdp nay c6 thé nhanh chéng thu hit dugc
ngudi tiéu ding, kich thich ngudi tiéu ding mua hang va
ciing kich thich duoc cac dai Iy phan phéi san pham, 1am tang
cudng moi giao luu gidia dai Iy va ngudi tiéu ding véi doanh
nghiép. Ngoai ra, chi phi tiép thi thdp cling 1a mot uu diém
clia phuong phép nay. Tuy nhién, phuong phép ti€p.thi nay
ciing c¢6 nhitng khiém khuyét nhat dinh nhu, pham vi phat
tang san phim han ché, chi thich hgp d6i véi nhimg san phim
hang tiéu ding mang tinh quan chuing rong rai.

Thiic ddy bdn hdng bdng thé uu ddi mua hang

Thé wu dai mua hang |a Joai chimg nhan uu dai cia doanh
nghiép phét cho ngudi tiéu dung. Ngudi tiéu dung c6 thé nhy
vio phi€u uu dii dé hudng chiét khau, mua hang véi gia wu
dai, déi Jay tang pham nio d6 hay tham chi c6 thé dugc uu
dai mién phi mua hang... Tac dung ctia phuong thic thic day
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bdn hing bang thé wu dii mua hang cé tdc dung nhat dinh khi
doanh nghiép cé su chuyén déi san pham hay chal tuong dich
vu dang bi xuéng doc. Trong nhitng lic nay. phuong thic
thic ddy ban hang bing thé uu ddi mua hang cé thé hé o
tang cudng luong tiéu thu cho nhitng doanh nghiép chua cé
duoc thuong hiéu tot; gop phan tang cam hing clia ngudi mua
va ngoai ra con ¢6 thé khién ngudi tiéu diing cé mong mudn
dung thir san pham.

Thé wu didi mua hang théng thudng ¢ 2 loai: thé wu dai cia
nhé san xuét va thé uu dai cta daf Iy ban Ié. Phuong thic cap
thé uu dai mua hang s& dugc doanh nghiép hoac nha dai ly
quyét dinh dua vao tinh trang kinh doanh cling véi dac trung
san phdm, tinh hinh thi trudng va chi phi gid thanh clia ban
than ho. Thong thuéng. doanh nghiép cé thé lua chon nhimg
phuong thic nhu, phét thé uu dai thong qua ngudi méi gidi,
phat truc ti€p dén tay ngudi tiéu ding, phéat kém véi san pham
tiéu thu hoac phdt qua nhiing con dudng dic biét khic... Tap
doan mdy tinh Truong Thanh (Trung Quéc) da khién ngudi ta
cé suy nghi hoan toan khdc vé thé uu dai mua hang. Mua he
nam 1997, trong hoat dong thic day ban may vi tinh “Kim
Truong Thanh”, tap doan nay da quy dinh: tir ngay 15 thang 7
dén 3] thang 8. 14t ca céc hoc sinh tir tiéu hoc dén dai hoc chi
can mang theo gidy chimg nhan két qua hoc tap cuéi hoc ky
vda ching nhan két qua hi vao trung hoc co s&, phd théng
trung hoc hay dai hoc khi mua mdy vi tinh déu cé thé hudng
gid uu ddi dua trén 16ng 56 diém clha 5 moén hoc xuat sac nhat
(mdi diém uu dai | NDT), hoc sinh gidi trong hoc ky vita qua
s& ¢t thé hudng uu ddi 80 NDT. “Thé wu dai” dac biét nay
ding la c6 mot khong hai va da mang lai hiéu qua kinh t€ va
x& hoi rat lan cho “Kim Trudng Thanh™.



Bdn hang c6 thuong

Ban hang c6 thudng 14 phuong phdp kinh doanh cuc ky hédp
dan. N6 la thé théng nhat giira thi dua. bdc tham tring thuéng
va xiic 1i€n ban hang. thu hdt khdch hang bang cdc hinh thic
nhu thi dua c6 thudng. béc tham tring thuong... tir d6 thic
day ban hang. Tuy nhién, phuong thic kinh doanh nay chi cé
thé dem lai lgi ich ngén han cho doanh nghiép. Khi dua ra
phuong thitc nay. luong ban hang s€ tang manh, tirc 13 muc
tieu loi nhuan dat ra duge thuc hién nhung khi khong thuc
hién phuong thic nay thi rat khé ¢6 thé chéc chén duoc liéu
¢6 duy tri duge muc do tiéu thu cling nhu muc Igi nhuan hay
khong. Ngoai ra, phuong thdc nay ¢é chi phi khd cao. tuy
rang thu hit duge ngudi tiéu dung nhung dé 1a do ban than
viéc thi dua c6 thuong hoac boc tham tring thudng thu hit
khach hang chi khéng phai 1a do sitc hut cia ban than san
pham. Pay la nhiing nhan t6 ban cdn luu ¥ khi thuc hién
phuong thic nay.

Bin hang c6 thudng cén tudn thd quy tic rd rang minh bach.
cong bang, dé hi€u. Ngoai ra cling can phai tuan theo moét so
quy dinh cia phép luat.
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KE HOACH
KINH DOANH TONG THE

Trong diéu kién kinh té thi truong phdt trién, ngodi viéc ndm
vitng hinh thitc va y nghia co bdn trong kinh doanh, ban phai
c6 nhitng ky xdo kinh doanh vuot tréi moi cé thé thanh cong
ditoc. Cdc doanh nghiép canh tranh trén thi triedng phdi lién
tuc xudl nhiing chiéu mdi, ai c6 ké sdch hay, nguoi dé sé
chiém linh dugc vi tri cao nhdt trong tém 1y nguoi tiéu ding.
Vi thé khong thé coi nhe nghé thugt kinh doanh.

70 bi quyét tiéu thu san pham

Phuong phdp tdi tro cong ich

Hoat dong tai trg cong ich cla doanh nghiép la viéc duge moi
ngudi ddnh gié rat cao. Tuy nhién, trong x4 hoi cé rat nhiéu
viéc cong ich can dugc tai trg trong khi kha nang tai chinh
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cua doanh nghiép thi lai ¢é han. Vi thé, doanh nghiép cén coi
viéc tai trg cho g:zic hoat déng cong ich la mét hoat dong kinh
doanh, cdn phii nhim cho ky cac hoat cong ich nio c6 lién
guan dén viéc san xudt va kinh doanh cua doanh nghiép, dong
thoi 1am duge viéc “mot nam khi déi bing mot géi khi no™ va
“cho mua kip th&1”. Trong hoat ddng tai trg cong ich, doanh
nghiép can Jam néi bat dugc ton chi phuc vu clia doanh
nghiép. Viéc tham gia tai trg cong ich mot céch thich déng
clia mot doanh nghiép sé khién cho ca gidi doanh nghiép phai
chi y. Nha san xut ciing nhu céc tdng 16p khéc nhau trong
xd hoi s& c6 phan né trong hon déi véi doanh nghiép, khién
sy cam mén chuyén thanh hanh déng mua san phim cua
doanh nghiép, tir d6 ma dau tu nhé lai dem t4i hiéu qua Iém.

Phuong phdp bdn ré di mét chit - ban gid thép

Doanh nghiép khai thdc san pham méi dua vao thi trudng ma
dat gid cao ngay mot lic s€ rat khé duoc ngudi tiéu dung chap
nhan. Vi vay, trude tién, doanh nghiép cdn phai san xuit mot
s6 san phdm t6t tung vao thi trudmg, ban gid thap dé cé thé
tham nhap vao thj trudng, gianh uy tin va md rong anh hudng,
thu hiit ngudi tiéu ding. Ti€p dé sé dua ti€p mot s6 lugng hang
16n vao thi trudng, chiém linh thi trudng, clng ¢6 thi trudng.

Phuong phdp ban hang gid ré hon mot chiit, ban gid thap dac
biét thich hop véi giai doan san phdm mdi ra can chi€m linh
thi truomg. Khi thuc hién phuong phdp nay phai lam tét cong
téc phan tich thj trudng ciing nhu phan tich néi bo doanh
nghiép. Mot khi da xdc dinh Jua chon phuong phédp nay can
kién tri thuc hién, cho dii c8 thé cé moét thai gian thua 16 cling
cdn ¢6 gang chiu dung dp luc dé vugl gua khé khan. Néu

393



khong thuc hién dén noi dén chon khong nhitng khién cho
moi cang lao c6 gang cua doanh nghiép sé d6 ra song ra bién
ma con ¢6 thé gay ra anh hudng tiéu cyc dén doanh nghiép.

Tao bau khong khi vin héa trong doanh nghiép

Trong cudc song, mdi chiing ta sdng trong mot bau khéng khi
khac nhau. Mét bau khong khi van héa nhat dinh cla doanh
nghiép s€ khién cho ngudi ta ¢6 nhitng hoat dong tam 1y lién
Wwong. suy ngdm. so sanh vé tén san pham, kiéu dang miu ma,
thuong hiéu dac bigt.... tir d6 hinh thanh nhu cdu tinh cam va
6 nhimg an tuong khé quén d6i véi san phidm cha doanh
nghiép. Mot nha doanh nghiép cé kinh nghiém cén phai chu
trong dén viéc xay dung biu khong khi van héa trong hoat
dong kinh doanh san pham, khién cho cong chiing cam nhan
duge nét khéc biét cua doanh nghiép so véi cac doanh nghiép
khdc, tir d6 hinh thanh nén hiéu ting thi trudng nhat dinh.

Phuong phdp khiém ton, thanh thuc nhdn khuyét diém

204

Hién nay, c6 nhiéu doanh nghiép khi tuyén lruyén vé san
pham cua minh thuong ding nhimg 1&i |& khoa truong, sdo
rong, tham chi ¢on ¢6 ca nhimg 161 1& khong ding su thuc
khién cho ngudi tiéu ding nghi ngd. Trong kinh doanh sin
pham. doanh nghiép nén thanh thuc ndi ra nhimg khiém
khuyét trong san pham cia minh, ddm pho bay nhugc diém
cua minh mot cdch khdch quan, phan dnh chan thyc tinh hinh
thuc 1€ cta san pham. Tol nhdt 12 vita néi ra wu diém vira ndi
ra nhuoc diém. nhac nhé ngudi tiéu dung chi y khi sur dung.
hudng dan ngudi tiéu ding mot cich chu ddo. ti mi. Chién
thuat kinh doanh san pham nay rat dé duge ngudi tiéu dung
lin cay va liam cho san phdm trd nén noi tiéng hon.



Phuong phdp trao gidi thuong

Trong qué trinh san xuét va kinh doanh sin pham. d6i vai
nhiing san pham c6 thong tin khé thu hut su chd ¥ cla ngudi
tiéu dung. doanh nghiép cé thé théng qua viéc quang cio san
pham dé dua ra hinh thic tring thudng vang hoac hién vat
1am cho thong tin san pham trd nén hap dan hon. Ngudi tieu
dung s& chii ¥y manh hon va s& hing thd hon déi véi san pham.
ngoai ra théng qua sv ban tan rong rai cia moi ngudi sé dem
lai hiéu qua mua hang.

Phuong phdp bat tay voi déi thu canh tranh

béi v6i nhitng doanh nghiép mdi thanh lap chua cé tiéng tam
gi. san phAm ngay mét ldc rat khé tham nhap vao thi trudmg.
& vao thé y&u trong kinh doanh, doanh nghiép c6 thé sir dung
bién phap bat tay véi déi thii canh tranh, nh¢ vao thé manh thi
trudng cha do6i phuong dé dua san pham cta minh vao thi
trudng. Phuong phap kinh doanh nay quan trong & chd phai
chon ding déi tugng lién két, muc dich lién két 1a nhg vao the
manh clia d6i phuong dé thic ddy viéc ban hang cda minh.
Khi sir dung hinh thic lién két nay, loi ich dat duge sau khi
phan chia phai 16n hon so vai trude khi lién két thi viéc lién
két m&i ¢6 y nghia. dong thai khi st dung hinh thic nay ciing
can chil y giai quyél 161 nhitng van dé vé phép luat.

Phuong phdp hiéu itng danh nhan

Nhing nguéi néi liéng xua nay van la trung tam cua du luan
xd hoi. dugc moi ngudi trong xa héi chi y. Nhing doanh
nghiép ¢é ké sdch chi tiét 1én ké hoach hoat dong kinh doanh
cua minh. 16 chic céc hoat dong 6 lién guan gilta san pham
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clia minh véi nhimg ngudi ndi ti€ng, nhy 1a qué huong cua
ngudi noi tiéng, tac phdm clia ngudi ndi tiéng, su gép mat cha
ngudi ndi tieng. .. sé gilp cho san pham tham nhap thi trudng
trong nudc hay quéc t€ thong qua dnh hao quang ciia nhimg
ngudi ndi ti€ng. Déng thdi, doanh nghiép cling cb thé két hop
V6i cdc 16 chiic doan thé x4 hoi trong gidi van ngheé, thu phdp,
thé duc thé thao hoic céc 16 chic doan thé xa hoi khic ciing
16 chuc cac cudc thi thé duc thé thao, cic chuong trinh van
héa. Diéu d6 sé gdép phéan tang danh tiéng cho doanh nghiép,
tang kha nang canh tranh cta san pham trén thi trumg, tir dé
thic ddy doanh nghiép phat trién.

Phuong phdp khdi déng nguoc
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Lanh dao doanh nghiép luon suy nghi cach thic thic ddy ban
hang théng qua th&i han bao hanh cda san phdm. Danh don
tam |y véi ngudi tiéu ding ludn 1a mot tuyét chiéu trong kinh
doanh san pham. Thudng thi doanh nghiép sdn xudt ra san
pham déu tim moi cch dé kéo dai thdi han bao hanh clia san
pham, kéo dai wéi tho cta sin pham nhim dat dugc hiéu qua
kinh doanh t6i da. Tuy vay, két qua thu dugc nhiéu khi lai tréi
v4i mong mudn. Nguoi tiéu ding s& c6 hai kha nang, mot la
khong tin tudng vao tem dan, hai ]a di mua vé nhung chua sit
dung ngay. thi truomg ciing khé cé thé khoi déng. Da s cic
doanh nghiép c6 tinh rit ngan thdi han bao hanh san pham,
khién cho ngudi tiéu diung c6 tam Iy “mua nhanh”, “dung
nhanh”, doanh nghiép ¢4 thé nhanh chéng ban hang, nhu vy
thi trudng ciing s& nhanh chéng dugc khot déng. Tom lai,
doanh nghiép can phai nghién ctu k¥ tam Iy ngudi tiéu dung
va dua vao tam 1y ngudi tiéu dung d€ Jam 6t viée kinh doanh
san pham.



Phuong phdp tao hinh chi tiét

Hinh tuong c4 tinh doanh nghiép giau stc hap dan rat dé lay
ddng long ngudi. Cho nén. cong viéc kinh doanh cta doanh
nghiép khoéng thé coi nhe tac dung ctia “chi tiét”. Tuy vay.
doanh nghiép lai thuong rat hay bo quén mot “chi ti€t nho”
nao dé. Vi thé, nhiéu khi doanh nghiép s& phai chiu nhiing tén
that rat 16n giong nhu tiéu dé ma ching ta van thudng thay
rén cdc bdo “moét cau néi khi€én cho khiach hang chay mat
tam”. Nhitng “chi ti€t” tudng chimg nhu nho bé nhung nd
phén 4nh dac trung kinh doanh va trinh dé quan 1y hién tai ciia
doanh nghiép. Lanh dao doanh nghiép can hét siic luu y dén
“chi tié1”, déng thdi gido duc cho toan thé nhan vién van dung
nhimg “chi i€t d6 dé xay dung Ién hinh tuong doanh nghiép.

Nhanh chéng xdm nhdp thi truong

Ciing vai sy phat trién cla nén kinh t€ hang héa, canh tranh
thi trudng ngay cang trd nén quyét liét, téc do kinh doanh va
thoi gian cua doanh nghiép trd thanh diéu vé cung quan trong.
Doanh nghiép san xuat kinh doanh khong thé chi di theo con
dudng cii: ban thr - md rong ban hang - xay dung thuong
hiéu ma phai vach ra mét con dudng méi pha v& cic quy tac
thong thudng. Sir dung phuong phdp kinh doanh theo mé hinh
kim tu thap xoay, tiic Ja xay dung thuong hiéu san pham trudc,
sau d6 vao thi truong. lam nhu vay c¢6 thé rit ngan dugc chu
ky dua san pham vao thi trudng, tang hiéu qua kinh doanh. Vi
vay, trén co sd tim hiéu thong tin thi truong, doanh nghiép ¢
thé lua chon phuong thirc xay dung thuong hiéu thich hop dua
trén san pham c6 chat luong (61, gia ca phai chang dé nhanh
chéng xam nhap thi truong.
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6 ké sach trong ban hang

Muu luge kinh doanh c¢é tidc dung rdt 1dn trong viéc hoach
dinh cdc k€ hoach kinh doanh, viéc théng hiéu muu Juge kinh
doanh va van dung vao trong thuc t€ kinh doanh s& tao nén
dugc nhimg hiéu qua bat ngg.

Tao ra cdi méi

Mot cong ty san xudt san pham ché tao tir thiy tinh cua Nhat
Bén tiép thu y ki€n clia nhan vién da manh dan sang tao, dam
pha v& quy luat kiéu dang clia chiéc céc truyén thong. D61 véi
duong gan phan dat ngdn céi ho cho thiét k€ 16m, cdn chd mili
cham vao thanh c¢oc¢ khi udng nudc thi thiét k€ thap va vat
xuéng. San pham mdi nay ra doi da nhanh chéng chiém duoc
cam tinh cia ngudi tiéu diing, déc biét 1a dugc ngudi tiéu ding
My vo cung yéu thich. Nghe ndi, gia ctia loai cc nay cao hon
1601 70% so véi nhing chiéc coc thong thuong khéc trén thi
trudng My ldc bay gio ma van bdn chay trong thoi gian dai.

“Muon gio be mdang”
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Mot cong ty san xuatl mdy vi tinh coa Nhat Ban tiéu thy hang
héa thong qua mang ludi tiéu thu cia mot thuong gia My.
ding thuong hiéu My. Bat ddu tr nam 1979, cong ty nay méi
str dung thuong hiéu cua minh dé doc lap tiéu thu cdc sin
pham mady vi tinh tén thi truomg My. Cong ty Toshiba khi
mdi budc chan vao thj truong My da ban hang théng qua
Cong ty Motorola. hiang héa mang thuong hiéu Motorcla, dén
1an nhimg nam 70 mdi bit dau dung thuong hiéu cua minh.
Bang mot don phan cong. cong ty niy dd gianh duge thi phan
tiéu thu ti vi cua Motorola.



Thdt tha nhdn 16i

Pang Han Quang. Gidm doc siéu thi Phuong Nam & tinh
Quang Chau (Trung Qudc) thudng xuyén nhac nhé nhan vién
cla minh “Danh tiéng siéu thj Phuong Nam con quy gid hon
ngan van déng nhan dan ©€”. Mot lan, siéu thi tieu thu mot 16
hang ti vi bn rat chay. nhung trong qué trinh bén hang phit
hién linh kién quan trong bén trong la nhimg linh kién khong
dam bao chat luong. Gidm ddéc Dang lap tic ra lenh ngimg
tieu thu mat hang nay. C6 ngudi ¢6 ¥ kién 1iép tuc ban hét
hang nhung Gidm doc Pang kién quyét khéng déng ¥. Nguoc
lai, c6 mot nha mdy sdn xudt dém dién da nhiéu lan quang cdo
trén ti vi v4i ngodn tr manh mé, théi phéng san pham clia minh
chat lugng cao nhu thé' nao, phuong cham phuc vu 16t nhu the
nao, nhung thuc t& thi trdi lai khi€n cho rdt nhiéu nguéi tiéu
diing méc lira va duong nhién, khich hang da dan déan tr bo
ho. Khong lau sau, nha mdy nay phai tuyén bo phd san.

“Puc nuoc béo co”

Trudc ngay giai phong, Nha médy san xudt but ngdi vang
thuong hiéu “*Sao vang” Thugng Hai (Trung Quéc) 1a mot nha
mdy san xudt buit mdy ¢4 quy moé I6n nhat Trung Quoc, chat
lugng san pham ciing rat cao. Nha mdy nay ¢é quy mo va
danh tiéng I6n nhu vay, ddang trén phuong dién nao dé, la do
nh& vao muu luge kinh doanh “duc nudc béo cd”. Ngay tir
giai doan so khai cta nha mdy, khi moi ngudi déu cho ring
dung hang ngoai la mot, 4 céng ty I6n kinh doanh mat hang
nay cua Thugng Hai hic bay gid la Nhi sdch Trung Hoa
Thugng Hai. Nha sich Thuong vu, Dai Tan. Vinh An, khong
cong ty nao la khéng ¢6 ban bat ngdi vang cua ngoai. Nha
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mdy bit ngdi vang “Sao vang” muén tiéu thy dugc san pham
thi trudc tién nhat thiét phai xam nhap dugc vao 4 cong ty nay.
Trong s6 4 cong ty nay, trong d6 c6 cong ty Vinh An - cong
ty ty ménh danh la “bach héa toan ciu™ - rat nghiéem ngat
trong viéc lua chon hang bén va dich vu cuc ky chu ddo, duogce
ngudi tiéu dung hét sic tin cay. Doanh s6 ban hang cla ho
ciing dimg thi nhat trong s6 4 cong ty, cdc sén phdm hang
héa néi dja vao duge cong ty nay ciing cé thé coi la rat vinh
dy. Ong Chu Tit Bach, ngudi sang 1ap ra Nha mdy biit “Sao
Vang” da rét Jao tam kh tit nghi céch d€ bt “Sao Vang” c6
mot vi tri trén gia bay hang clia céng ty Vinh An. Ong di huy
dong tat ca cdc co di chi bic ho hang lién tuc téi cong ty
Vinh An hoi: “Cé bit ngdi ‘Sao Vang' khéng?”, “Vdn chua
cé bit ‘Sao Vang' bdn a?”. Chiéu thiic nay qua nhién linh
nghiém. Céng ty Vinh An bét du tiép nhan mot s6 lugng nhod
biit “Sao vang” dé ban thir. Trong thdi gian ban thir, Ong Chu
T Béch da tuy bb tién nhd ban bé mua biit miu dé tao nén
hién tugng gid nham thu hit su chii y cha cong ty Vinh An.
Do chat lugng bit cia “Sao Vang” qud t6t nén ddn ddn
da gianh dugc su tin nhiém cua khach hang.

Phdi biét cho trudc khi biét nhin
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Nganh san xudl hang may mac clia Thdi Lan phat trién véi t6c
dé nhanh chéng. lugng sdn pham xuat khdu ngay cang ting.
D€ c6 dugc thanh cong nay, cich lam hiéu qua cla ho 1a sir
dung sich luge kinh doanh: “Phai biét cho trudc khi biét nhan™.
Pdu tién, Thdi Lan xuat khéau sang thi trudng My, khéch hang
khd tinh. ngudi tiéu dung yéu cdu rat cao, cc cong ty cia My
khong nhitg ép gid ma con it ngan thdi han giao hang. Dé
xam nhap duge thi trudng qudc té€, mac di lgi nhuan cua nha



san xuat rat it 6i ma thoi han giao hang lai gap gdp nhung ho
vin chap nhan. Két qua la, hang may mac cua Théi Lan tré nén
ndi ti€ng & thi trudng qudc t€ khién cho lugng san phim xuat
khau ngay cang tang, kim ngach xuat khau dat 1,5 ty USD.

Hanh déng nhan lic déi phuong khong dé'y

Gidm d6c mét clra hang 16n cia thanh phé no thudng xuyén
doc dugc rat nhiéu mau tin trén bao phan anh sy viéc ngudi
1ai xe mo 16 gay tai nan giao thong, 6ng da nay ra y n'ghi cho
nhap 1.000 chiéc mii bdo hiém. Nira thang sau, phong canh
sat giao thong thanh phé tuyén b4 quy dinh khong doi mii
bao hiém khéng dugc 14i xe mo 16, vay 1a mii bao hiém ngay
lap tdc trd thanh hang ban chay. Vi ¢6 kinh nghiém nén vi
giam doc no di thanh cong, thanh c'()ng & chd ong ta di van
dung séch luge “xudt ky bat y”. Ong ta nghi truéc dén nhimg
vin dé ma ngudi khac chua nghi dén, nhanh chan hanh dong
khi ngudi khac chua hanh déng.

guyét chiéu kinh doanh - Thuat danh thoc suén

Trong thoi dai kinh doanh hién dai, dai da s6 thuong gia ¢
thé rat it Jwu tam tSi chién thuat kinh doanh “d4nh thoc sudm™.
Trén thuc té, thuat “danh thoc suom™ da dugc ching minh
bing hang loat cic dién hinh kinh doanh thanh cong chy
khong don thuan la dén dai bay mot khai niém 15i thdi ching
¢6 chit gid tri gi trong kinh doanh. Trén thi trudéng qudc té,
rat nhiéu nhan vién kinh doanh cta cac céng ty 16n cho rang
thuat danh thoc suon |a mét phuong cach kinh doanh méi mé.
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Trong s6 cic doanh nghiép Trung Qudc, ¢é ral nhiéu doanh
nghiép nhu tap doan dién mdy Trudong Héng (T Xuyeén). tap
doan dién méay Haier (Thanh Pdo)... da dan nhan ra gié uj
cla thuat ddnh thoc suon va sir dung rong rai chiéu thic nay
d€ khai théc thi trudng va tham gia canh tranh trén th truong.
Chiing ta biél rang, trong thi trudng muc tiéu, cé mot s6 doi
tha canh tranh 83 dugc xdc dinh. nghia 1a nhimg doanh
nghiép ciung nganh nghé kinh doanh hoac nhimg doanh
nghiép c¢é kha ndng thay thé, nhung lai c6 mot s6 doi thd
canh tranh tiém an. Thuat danh thoc sudn té ra 6 tac dung 13
rét doi véi ca hai loai d6i tha canh tranh nay. Hién nay, Iy
luan kinh doanh thi trudng chua cé khéai niém nay. Nhung
chiing ta c6 thé thdy dugc ddu hicu cha chiéu thic nay, si
dung cai tinh hoa cua chiéu thic nay thong qua moét s6 dién
hinh thanh cong trong thuc t€ kinh doanh. G day xin chia céc
dién hinh thuc t& cta thuat danh thoc sudn thanh 3 loai hinh
nhu sau:

Gid cd
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Day la mot phuong thitic manh. Phuong thitc nay c6 tdc dung
kha 15 nét trong thi trudng nhiéu déi thd manh, canh tranh
gay gét. Viéc xdc dinh gid cd san pham cling ngy cang quan
trong hon. Xin ti€p tuc chia loai hinh gia lam 2 loai: danh
thoc sudn kiéu gid thap va danh thoc sucm kiéu gia cao.

Dénh thoc sudn kiéu gid thap su dung phuong phap dinh gid
canh tranh chinh dién. c6 thé nhanh chdng chiém [inh duoc
thi trudng. thu hoéi von va ki€m loi nhuan. Nam 1975, cong ty
Savin thita co cang ty Xerox khong ¢é su chudn bj da dua ra
thi tudng loai mdy photocopy loai nho, gia ré, san xuat boi



Cieu

cong ty Ricoh cua Nhat Ban, két qua la khién cho cong ty
Xerox trd tay khong kip. danh phai bé tay nhuong phan thi
trudng cho Savin. Thi phan cta Savin vugt qua téng thi phan
cua Xerox va IBM tai M. Thém mét vi du nba, ngudi tiéu
dung Trung Qudc ai ai cling biél. trong cudc “dai chién ti vi
mau”, cong ty dién mdy Trudng Hong bing viéc khéng ché
gid thanh da dung gid ca thap ddnh thoc sudn va ciing da c6
dugc thanh cong vé clng to 1on.

Dianh thoc sudn ki€u gid cao 14 cach dya vao tam Iy tiéu diing
dac biét clia ngudi tieu dung d€ quang ba san phim ciia minh.
R4t nhiéu san pham da thuc hién chinh s4ch gid cao lai dem
dén lgi nhuan rat [én. cdch dinh gid nay ngoai viéc thu loi
nhuan cao con ¢6 thé tang thém danh tiéng clia san pham. San
phdm xe hoi Cadillac cia GMC M§ chua bao gi¢y 1a san phim
phé cap dai ching. nhung d6i v6i moi ngudi. né ludn c6 mat
stc hap ddn ky la mac di né van ludn luén rat dir tién.

ddng mau md

Phuong thic nay doi hoi ¢d su du dodn nhu céu cua thj trudng,
tham chi la ding truc gidc dé phan dodn xu thé thay déi clia san
pham trén th trudng. Sau dé, tién hanh khai thic san pham cé
tinh ning dic thd, déng thdi nhanh chéng dua ra thi truong.
Diéu nay dudng nhu di nguoc véi cac nguyén tic kinh doanh
thi trudmg truyén thong, nhung thuc t€ nd la y thic tién phong
dugc xay dung trén co s¢ thi trudng. Trong nhimg ndm 80, do
td mo, mot k¥ su cua Sony da dung mdy nghe xdch tay chuyén
déi thanh mdy cassette am thanh ndi va cdm tai nghe vio,
khong ngd phat hién ra chét lugng am thanh rat tét. Lanh dao
cong ty Sony da nhay bén cam gidc duge mot thi truong 16n
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dang md ra trudc mat. 5 thang sau, chiéc Sony Walkman da qua
cal ti€n dau tién ra doi va di duge thi trudng néng nhiét dén
nhan. Cho t6i tan ngay nay, thanh thi€u nién trén toan thé giéi
van rat vui suéng khi duge s& hiru mot chiéc Sony Walkman.

Thién vi
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Thién vi la su thién vj cia ngudi tiéu ding déi véi loai san
pham nao dé. Nhimg ngudi khédc nhau thi mic do thién vi déi
véi mdi loai hang héa 13 khdc nhau, ma sy thién vi nay lai rdt
da dang, tuy thudc vao quan niém gid trj cd nhan va théi quen
sinh hoat... Nha mdy san xuft mdy anh Thuong Hai - doanh
nghiép di ddu trong nén coéng nghiép mdy anh Trung-Quéc,
nhing nam 70 trd lai day, do k¥ thuat san xudt may anh trén
thé gi6i ngay cang phat trién nén nha mdy di roi vao hoan
canh v6 cing khé khin va bugc phai ot bo thi trudng qudc te.
Nam 1988, doanh nghiép nay di phan tich k& ho cla thi
trudng nhu sau; Mdy &nh vuéng 12 sin phdm clila nhitng nam
30, trai qua gdn 60 nam chéc chin s& dugc nhilmg ngudi tiéu
ding cé cam gidc hodi cd yéu thich. Tai Duc, Italia..., &.
nhitg noi cong céng ngudi ta thudng nhin thdy nhing nguoi
bung phé tay cim mét chiéc may anh vuéng ma gat g dic §,
bdi vi trong con mit cia nhimg ngudi binh thudng thi chiée
mdy anh vuéng cit y nhu 12 mét thi d6 6. Cuéi ciing, doanh
nghiép nay da rit ra mot két luan: Mdy anh vudng khong
nhimg khién ngudi gia cé nhitng hoai niém vé qua khi ma
con khién cho ngudi tré tuéi cdm thdy méi la va thdn bi. Va
thé la doanh nghiép nay khoi phuc san xudt vao thdi diém
thich ‘hgp. Trong nhiing nam 90, ho da dua hang loat san
phé&m vao cdc thj trudng nhu Nhat Ban, Héng Kéng va cudi
cung, chiéc mdy anh vuéng lali tro lai thi trudng quéc té.



Céc loai hinh nhu da trinh bay & wén déu c6 dac diém rieng
cua nd va pham vi van dung riéng. nhung déng thdi ciing tén
tai nhimg nguyén tac thuc hién cua thuat danh thoc suon.
Chiing ta di timg ndi rang. danh thoc sudn la mot phuong
thitc manh bao. vi thé¢ nén khi xét dén phuong thic ndy can
nam ving nhing nguyén tac dudi day. nhu vay mdi c6 thé dat
dén hiéu qua bal ngd, khién cho d6i thi canh tranh rit khé
khan trong viéc ngan can su ti€n cong cua ban.

Nguvén tdc thir nhar

San pham van dung thuat ddnh thoc suon phai la san phim ¢6
nét doc déo va tinh sdng tao. Doc ddo 1a & cho, d6i thi trong thi
trudng muc tiéu chua chd y dén, hoac nhu da néi & trén, tin
dung “k& hd cua thi rudng”. Diéu nay cling giéng nhu dua
quan vao tran dia vay, phai dé quan & nhimg khu vuc kin ma
khong thé d6 quéan & khu vuc tran dia ddy sing 6ng ¢ha ké dich.
Thé con tinh sdng tao, & day chi kiéu déng clia san pham, su cai
ti€n vé tinh nang, can phai khai thac san pham méi la nham vao
nhitng nhuogc diém va yéu diém ctia d6i thit canh tranh. DE canh
tranh v4i cdc thuong hiéu mdy giat ngoai trén thi tudng Trung
Quéc, tap doan Haier da dua ra thi trudmg san phdm mady giat
nhanh mini vé&i thé tich nhd, tién dung, tiét kiém nudc, tiét kiém
thoi gian, dong thoi nham ding vao thdi diém gilia mia hé
néng nuc dé dua san phim ra thi rudng. Do dac trung san
pham phit hop véi thoi tiét va nhu cdu sinh hoat hién tai nén n6
da nhanh chéng chiém tron “viing cam”cla thi truong mdy giat.

Nguyén rdc thir hai

Hanh dong nhan lic d6i phuong khong dé y, 1an cong lic
doi phuong chua chuan bi, khién cho d6i phuong lam vao
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canh bon bé mai phuc. Thyce ra, thuat danh thoc sudn chinh
I4 ddnh du kich, mau chét cia thuat danh thoc sudn 1a 6 ché,
khong thé du doan trude duge diéu gi s& xdy ra trong tuong
lai. Tinh d6t kich cang l6n thi thanh qua dat duge cang 16n,
cal gid phai tra dé d6i thi canh tranh phan cong va kheéi
phuc Juc luong cang 16n. Ngoai ra, danh thoc sudn dot kich
6 thé ddnh vao cia d6i thi canh tranh, khién cho ddi ngi
nhan vién tiéu thu cta doi thd canh tranh bi gap khé khan.
Nhung ¢é mét diéu nhat thi€t ban phai luu ¥, trude khi ban
dua san pham hay dich vu ra thi trudng, tuyét dsi khong
dugc dé cho déi thu canh tranh bigt dugc ¥ d6 cia ban, néu
khong thi toan bo k& hoach ciia ban cé thé tan thanh may
khoi, khong nhitng vay ban con cé thé bi déi thli canh tranh
phan cong lai.

Nguyén tdc thir ba

Thia thdng xong 1én. Thira thang x6ng 1én cling quan trong
nhu tén cong vay. Khong c6 truy kich thi s& khéng ¢6 chéng
chat nhimg thing loi. day 1a nguyén tic kinh doanh dugc luu
truyén rong rai. Thuc 1€ cho thdy c6 rat nhiéu cong ty sau khi
tién lén phia trude lai Idi ngay lai. Sau khi thuc hién xong
muc tiéu kinh doanh giai doan ddu da chuyén nguén luc qua
huéng khdc ma khong clng c¢6 vd m& rong thang loi. Mot
diéu can chi y hon nita 12 phai biét dé phong su phan céng
cua doi thu canh tranh. Lich sk Kinh doanh thi trudng c6 rat
nhiéu cau chuyén danh thoc sudn méi danh da thang, nhung
cudi cung do thidu nguén luc da khong gianh duge thanh
cong tron ven.



@ 8i sach kinh doanh thdi dai kinh té tri thirc

Tir nhimg nam 80 trg lai day. lan séng thong tin mang dac
trung cach mang ky thuit s6 da cudn cudn chay dén. Mot
cudc cdch mang kinh € mdi ra doi. tic la cudc cdch mang
chuyén déi tir “kinh 1€ cong nghiép” sang “kinh 1€ tri thic”
lam thay d6i c& van ménh ciia nhan loai.

Kinh t& tri thifc 1a hinh théi kinh t€ hon toan méi va giau sic
song, nén kinh (€ nay 1ay tru cot la viéc san sinh tri thic va
ngudn luc con ngudi, 18y thong tin v mang 1a co sd, |4y diém
tva la nhimg nganh nghé khoa hoc ky thuat cao. Thong qua
sdng tao mot cach toan dién, c6 thé tan dung nguén luc cé
hiéu qua, thic day sy hai hoa va théng nhat clia khoa hoc ky
thuat, Kinh t€ va xa hoi dé thuc hién muc tiéu phét trién
khong ngimng.

Su thay doi lom ciia b6i cdnh kinh doanh thoi dai kinh té' tri thitc

La mot hinh thai kinh t€ xa hoi tuvong lai, kinh t€ tri thdc sé
khién cho bo6i canh kinh doanh cua doanh nghiép phét sinh
hang loat nhitng thay déi mang tinh thuc chat.

® Cuoc cach mang k§ thuat méi lam nay sinh nhiing thay d6i
I6n trong co cau nganh nghé va co cdu san pham. Nganh
théng tin. dich vu va cic sin pham cé lién quan ngay cang
dugc coi trong.

Do kinh t& tri thifc t6n tai trén co sO vat chat la nganh thong
1in va mang nén viéc sit dung mang trd thanh mot bo phan
guan trong trong cudc song cia con ngudi. Tinh phu thudc
clia con ngudi vao mang ngay cang trd nén manh mé hon. Tu
vdn qua mang. lam viéc qua mang, gido duc qua mang. chia

407



408

bénh qua mang. mua hang qua mang, gidi tri trén mang...
da trd thanh mét thoi thugng. Két qua bédo cao nghién citu cia
cong ly so liéu quoc 1€ My cho thay, cubi nam 1998, s& ngudi
s dung mang Internet trén toan thé gidi vao khoang 100 triéu
ngudi. dén nam 2002 di tang dén 320 triéu ngudi, thém vao

dé su 1ang truong quy mo Ién s& xay ra & khu vuc Chau A

~ Théi Binh Duong. Diéu nay cho thdy ring nhiing sén phim

mang can thiét cho viéc xdy dung cong nghé thong tin sé hia
hen mét thi trudng day tiém nang.

® Nhu cdu vé tri thic gidp cho kinh t€ tang trudng vdi t16¢ do
chéng mat. su gianh gidt nhan tai gilta doanh nghiép vdi
doanh nghiép ngay cang gay gt.

Su phat trién clia cong nghé thong tin khién cho tri thic trd
nén quan trong hon bao gis hél. Su séng tao, truyén bd va tng
dung cua tri thic trd thanh hoat dong xa hoi va san xudt chl
yéu ctia nhan loai. Sdng tao tri thic trd thanh déng luc chi yéu
dé phat trién xa héi, dit 12 san phdm hay phuong thirc san xudt
clia doanh nghiép cling déu phai chiu sy kiém soat cha kinh t€
tri thiic chit khong chi don thuan chiu su rang budc cua thiét
bi phan cimg. Trong tinh hinh hién nay, su khdc biét 1o rét
giita cac doanh nghiép khong phai & sdn pham hay thiét bj sén
xudt ma la & con ngudi ¢é tri thire. Viéc doanh nghiép cé dugc
nhitng nhan tai thuc su hay khong s& quyét dinh doanh nghiép
6 thé ton tai va phdl trién trén th trudng hay khéng.

® Quan niém tiéu dung ngay cang trd nén khoa hoc hon, hinh
thai tiéu diing phdt trién ngay cang da dang hon

Clng véi su tang truong cia thu nhap va sy nang cao vé trinh
do6 gido duc con nguoi. linh vuc tiéu ding khong nhimg dugc



mo rong rat nhiéu ma yuan niém tiéu ding ciing ngay cang
1r& nén khoa hoc hon. Vé hinh thai tiéu dung da xuat hién cuc
di¢n da dang héa. trong d6 chu yéu thé hién & 8 mat dudi day:
Cdp do tién ding trd nén cuo cap hon

Cung véi su nang cao miic séng va trinh do gido duc, ngudi
tiéu dung ngay cang cé mong mudn mua dugc nhimng san
phdm cao cap. nhimg vat dung sang trong hon. khién cho
nhimg bd quan do dat tién, xe hoi dat tién, déng ho dat tién.
nha & da chiic nang... déu cé thi phan kh4 cao.

Co cdu tiéu diing trd nén mém hon

Ty trong tiéu dung sinh hoat tinh than tang lén, dac biét la ty
trong chi phi tiéu dung cho dich vu tang nhanh. Ngudi tiéu ding
c4n nhilng san pham tinh x40 hon va nhu cau vé nhitng dich vu
¢6 lién quan dén khia canh giai tri tinh than ciing tang cao.

Phicong thiee tiéu ditng tro nén ca tinh hon

Su xudt hién cua cong nghé thong tin va ky thuat truyén
thong da phuong tién di khien cho bét ky ai cling c6 thé ty do
truyén thong tin dén cho ngudi khac vao bat ky thoi gian va
dia diém nao. Diéu nay c6 nghia la con ngudi can cit vao s
thich cia minh. khéng can bude chan ra khéi nha ma van cé
thé c¢6 dugc nhilng san pham va dich vu ma anh ta mong
mudn. Nhu vay, khong nhimg tiét kiém duge rat nhiéu thoi
gian ma con ¢6 thé tang thém co héi chon lua, phat wrién duge
ca tinh cua con ngudi.

Hucong dan tiéu dimng ngay cang dicoe hoan thién

Trong diéu kién kinh 1& i thic. sy tang trudng kinh & chu
yéu dua vao sy diu W cdc nguodn luc tri thic mé dién hinh la
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k¥ thuat mdy tinh, k¥ thuat sinh hec. vat liéu va nang lugng
dé gia tang mot s6 luong 1dn cua cai. thuc hién “tang trudng
khong ¢ nhiém™. Diéu dé rat cé lgi cho viéc xay dung van
hdéa va van minh sinh thai cho toan xa hoi, khong ngimg dép
{mg nhu cdu vuon t6i cdi dep cha ngudi tiéu dung.

Nl cdu chi ticu tré nén ty nhién hon

B¢ lam giam 4p lyc cong viéc, con ngudi song trong thdi dai
mang ¢6 xu hudng tu nhién. thodi mai hon... Vi thé, nhiing
san pham 1€t kiém nang luong, don gian va c6 dién, mau sic
hai hoa ty nhién, nhd nhan gon nhe... s& dugc ngudi tiéu
dung ua thich.

Hanh vi tiéu ding thién vé tinh cdm hon

Diéu nay cé nghia la hang tiéu ding sé khong chi han ché &
gid tri st dung cia thuong phdm ma thang hoa thanh sy cong
nhan cuia khat khao vé tinh cam va sé chia. Diéu nay biéu
hién & khia canh lua chon hang héa dé mua, ngudi tiéu dang
s€ dac biél yuan tam dén nhiing cam nhan néi tdm cla ban
than dé tim nhiing san phdm ddp img nhiig nhu cdu tam ly.
Quyél dinh tiéu ding ngay cang tro nén théng minh hon

Cung véi su phat trién clia ky thuat mang va tu dong héa khién
cho cdc loai hinh san pham thong minh nhu dé dién thong
minh, nha & théng minh. .. khéng ngimg xuat hién. Quyét dinh
clia ngudi tiéu ding ngay cang tvd nén nhanh chdng va ¢ ly
tinh hon, muc d6 ddp ing tiéu dung ciing ngay cang 1én hon.
Khue viee tiéu diing trd nén toan can hia

Su phdt trién cia cong nghé thong tin va giao thong van tai
khién cho sy trao déi hang hoa vit sy giao ti€p quéc 1€ giita



cdc qudc gia voi nhau trd nén vo cing don gian va tién oi.
Thong qua mang Internet. khong nhimg san pham tiéu ding
mang tinh vat chat dugc trdi khap toan cdu ma nhing san
phdm van héa tinh thén ciing dugc toan thé gisi hudng thu.
Xu hudng tiéu dung toan cau héa da trd thanh tat yéu khong
¢6 gi ngan can dugc,

Déi sach kinh doanh thich déng véi boi cdnh méi - nén kinh té

tri thite "
0 cac quéc gia dang phat trién nhu Trung Quéc, trén cic
phuong dién nhu cong nghiép truyén thong, co sO ha tingcdn
t6n tai mot khoang cach khd xa so véi cac nuéc phat trién,
nhimg nganh nghé tri thic ciing chua phét trién. Nhung cin
phai thay duoc ring, cac nuéc dang phat trién c¢é nguén luc tri
thiric déi dao, chi cdn nhan 16 dugc tinh thé, chuyén déi quan
niém 1a c6 thé nam bat duge nhimg co héi lich sit quy bau.
Péi v6i ngudi 1am kinh doanh, d€ thich tng véi yéu ciu thay
ddi clia moi truong kinh té tri thic, can phai suy nghi st dung
mot s6 doi sach sau:

# Chuyén déi quan niém kinh doanh, nhan manh xay dung ¥
thirc kinh doanh

Thuc chat cha kinh doanh thi trudng 1a quan niém kinh doanh.
20 nam trudc day, khi nhu cau cta ngudi tiéu dung con 6
trong giai doan “an no mac dm”. ngudi ta chi thudng quan
tam dén viéc san phdm c6 ot khong va gid ca cé hop ly
khong. dai da s6 cac doanh nghiép rdt phé bién thuc hién
“triél hoc nude mdy™ (c6 nghia 1a cung cép hang hdéa chat
Juong 16t vdi gid ca hop ly théng qua viéc san xuat va ban
hang loat cac san phdm vdi s& lugng 16n). Ngay nay. su lang
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manh vé mic sdng d& khién cho quan niém hang t&t gid ré
cla con ngudi trd nén md nhat, cdi ma ho quan tdm nhiéu hon
la su day di vé cudc song tinh than. Do ngudi tiéu dung trong
thai dai thong tin ¢d kha nang ty dua ra nhiing quyét sach
mang tinh ty chl, ho chi can dya vao viéc di con tro trén
mang la c6 thé tim dugc nhilng sén phdm phit hop véi nhu
cdu cua minh, nhitg sdn phadm c6 quy cich va ki€u dang dac
thii mang dam nét ca tinh. Thé la phuong thic sén xuat hang
héa véi chiing loai da dang. s& lugng nhé da ra doi dé dap
tmg nhu cdu cho quén thé khich hang nhd, phuong thic dinh
ché kinh doanh 14y xuat phat diém la s& thich dac thii cia
khach hang ngay cang to ra ¢ suc hit. Trong thoi dai nay,
doanh nghiép nhat thiét phai ting cudng viéc xay dung hé
théng thong tin thi trudng. hiéu 13 duge nhu ciu s& thich ciia
khdch hiang muc tiéu. Déng thdi trén co s& dé trién khai ké
hoach kinh doanh, tim chd ding trén thi trudng va lam hai
long khach hang véi nhitng thuong phdm cé gid tri sit dung
16, thuc sy lam ngudi tiéu ding hai long dé gianh quyén chu
dong trong canh tranh thi truong.

® Chi trong sdng tao kinh doanh, theo dudi ngéi vi din ddu
trén thi trudng

Cung vdi su bung nd cong nghé thong tin vi mang. chic nang
v hiéu qua cua cdc phuong tién truyén thong xa hoi ngay
cang trd nén rd nét hon; dac trung cla cdc phuong tién truyén
thong cling ngiy mot trd nén ndi rdi hon. Anh mét cia cong
ching trong xd hoi ngay cang 1ap trung vao nhing vén dé,
tiéu diém néng hoi. din dén hién tugng “ngudi an khong hét”
xdy ra ngay cang rd nét. Trong tinh hinh dé. 16 chic hodc cd
nhan muén lam néi bat gid i ban than. nhat thiél phai chiém



duoc vi tri ddu tién. bat ké pham vi cua cédi goi la “thd nhat”
nay nhu thé nao. No6i vé van dé kinh doanh cua doanh nghiép,
cdn tuan thu nguyén tac “dan dau thi truong”. Nguyén tic dé
nhan manh: “tét nhat ” thi hon 1a “t6t hon™. Vi khi sdng tao ra
mot san phim mdi. trong con méat moi ngudi thi ngudi dau
tién I1a ngudi duge coéng nhan, don gian hon rat nhiéu viéc ban
¢ gang ching minh cho moi ngudi thay 13 ban ciing cé the
cung cap san pham t6t hon so v6i ngudi sang lap ra san pham
nguyén goc. Doanh nghiép can phdi gianh giat va gilt vimg
dia vi dan dau thj truong. ma & day diéu mau chot Ja phai
sdng tao.

® Xay dung lién minh mang. phat trién dua trén hop téc

CS ngudi néi diéu quan trong trong quan ly doanh nghiép
trong thoi dai kinh 1€ cong nghiép la “canh tranh”, diéu guan
trong trong quan 1y doanh nghiép thoi dai kinh t€ tri thic la
“hop tac”. Hop tdc ¢ nghia la tat ca cdc doan thé déu can
tich cuc chiu trich nhiém va lam cho quan hé phat huy cong
nang 16i da cia né. Vdi quan niém dé6, thanh cong trong kinh
doanh clta doanh nghiép khong nhitng phu thuéc vao su co
gang clia b phan kinh doanh ma diéu can thiét hon 1a su két
hop chat ché ctta toan ndi bo doanh nghiép va viéc xay dung
mai quan hé hop tdc lau dai véi cdc 16 chife ¢6 lién quan &
bén ngoai doanh nghiép. Vi vay, uu thé cua viéc tan dung cédc
ngudn luc mang mot cach ddy du. thiét lap cdc loai hinh lién
minh mang, "*bén trong cin doan két, bén ngoai can hop tac”
di tré thanh sach luge quan trong dé dua doanh nghiép di dén
thang lgi. Doanh nghi¢p trude tién can tang cuong xay dung
va khai thic mang noi bo. déng thdi dung co cau 16 chie theo
hinh thic mang thay the cho ce cdu 16 chic kiéu kim tu thap
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trude day. thic day su hop tac gilta cdc nhan vién véi nhau.
nuéi dudng tinh thin hop tac tap thé. Ngoai ra, viéc kién 1oan
heé théng kinh dounh s& két ndi khach hang, nha cung cédp. cic
nha san xuat chu yéu va cic doan thé lién quan khéc, khién
cho doanh nghiép va thanh vién irong hé théng sinh théi cia
né tic dong lan nhau. clung gan kel va thic ddy ldn nhau,
cung dua vio nhau dé thuc hién vong tudn hoan tich cuc cia
doanh nghiép: san xudt - cung tng - ban hang.

8 Khai thdc va tan dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc

Dimg trudc thai dai kinh té tri thitc thay déi nhu vii bao hién
nay, doanh nghiép dac biét cdn luu ¥ chd trong khai thac,
tan dung va quan |y nguén lyc con ngudi dé khong ngimg
tich Iy va lam tang gid tri nguén vén con ngudi. D€ lam
duge diéu nay, doanh nghiép can c¢6 nhitng danh gia chinh
xdc vé nguén lyc con ngudi hién dai, nang cao nhén thic vé
tinh lau dai, quan trong va gian nan cia viéc khai thic
ngudn lyc con nguoi.

- Xay dung y thitc “dai nhan tai”, tdc la khéng nhiing cén
khai thac nhan tai sdn c6 bén canh, diéu quan trong 1a phai
chiéu hién dai s ca trong vi ngoai nudc, thu nap nhan tai
trong thién ha dé phuc vu cho doanh nghiép.

- Cén ci vao nguyén tac lao dong hiéu qua cao, uu viét héa co
cdu quan 1hé nhan tai, sap x&p hop Iy ngudn luc nhan tai.

- Xy dyng va hoan thién co ché luu dong nhan tai ctia doanh
nghiép, thic ddy viéc hinh thanh phong thdi cdu tién, séng tao
trong ndi bo dounh nghiép.



3 k¥ nang lap nghiép dé
nhanh chong gia nhap

doi ngl thuong mai

Sdu chwong dau ciia cuén sach chéc chdn da khién cho nhimg
nguoi cé chi kinh doanh cé cdm gidgc muén lao ngayv vao con
diong kinh doanh. Ba diéu ké'trong qud trinht ldp nghiép cia
chiwng cubi cing s€ giip cdc ban thudn lgi han wén con
diong kinht dounh trong liic “séng to gié lon™ nay va né sé
1rd thanh vién gach nén méng dau tién trong sie nghiép thanh

cong cria cdc ban.



CHUAN Bl DUGNG PAU
VGl MAO HIEM

uan trong thir nhat cia mao hiém la tim mét
ngudn von ma minh cé thé nam bit dudc hodc
khdng ché dugc
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Vay nguén von la gi? Cé thé ban dang suy nghi rang “Téi
héang ngay chi biét sang di lam, chién tan ca, b6 me thi chi la
cong nhdn vién chitc quén, vira khong cé tién lai chdng c6
mét quan hé, vay thi 16i ldy dau ra von™. Néu ban nghi vay
thl ban da sai. méi mot ngudi déu ¢ mot ngudn von phong
phi dé tao dung su nghiép cho chinh minh, nhung ¢ rat it
nguoi nhan thic duge ring chinh nhimg diéu gidn di nhat
hang ngay mi chung ta thuomg xem nhe va dé€ tudt khéi 1am
tay lai la ngudn von.

Thd ma ngudi ta hay dé y dén la thanh qua ciia nhiing ngudi
di thanh céng va nhitng nguén lyc hién hién ma ho ¢é duge
nhu tién von. mang ludi. ky thuat.... it ai ¢ y dén nguén luc



bao ham mét co hoi phdt trién 16n lao. d6 1a ngudn théng tin.
Trén thuc 1€, néu nhu mot ngudi chi can mot 1an trong doi
nadm bét dugc ngudn thong tin nay thi da cé thé gay dung
duge su nghiép cé doi cho ban than. Con nhé nhiéu nam vé
trude, bdo chi nudc My cé dang mot mau thong tin cd noi
dung nhu sau: “Duong ddy cdp dién bdo xuyén long Pai Tay
Duong da bi hang cdn thay mé7”. Gin nhu ching ai them dé
¥ dén doan tin ngan ngui nay xem liéu né 6 gi4 tri kinh t€ gi
khong. Nhung ¢ mot 6ng chi cia mét cira hang luu niém
nhoé lai vé1 vang mua ngay dudng day cdp dién bdo do. Lic
ay, khong ai bi€t dugc y d6 cia 6ng chil nho nay, déu cho
rang ong ta bi dién, sao lai phai bd tién ra dé mua dudng day
cap dién bdo da bi hong dé? Ong ta ching thém dé y dén 4nh
mat cha moi ngudi, quyét dinh déng clra hang lai, dem dudng
day cdp dién bdo dé rira sach, uén thang, sau dé cat thanh
timg mau kim loai ngin, sdng tao ra nhimg mén dé Iuu niém
dé ban. Liéu c6 mén dd luu niém nio c6 gia tri hon mét mén
dé hwu niém lam béng sgi day cdp dién bdo & long Dai Tay
Duong? Trong mot thdi gian ngdn, ngudi ta dd mua Sach
nhimg mén d6 luu niém bing sgi day cép dién bdo dé. ong
chi nhé nay da nhanh chéng phat tai. C6 thé thdy, & yuanh ta
dau ciing c6 thé la tién vén, chi ¢6 diéu do nhin lau quen mét
nén khong thay duge sy hdp din clia né ma thoi.

idu kién thir hai cia mao hiém la cé y tudng kha thi

Vi sa0 ma 6ng cht nhé trong cau chuyén & trén laj c6 the c6
dugc thanh cong? Mot nhan t6 quan trong trong do la ong
d3 c6 duoc mot § tuong vo cing kha thi. Viée mua soi day

417



418

cdp di¢n bdo von di 1a mot sdng kién vugt ngoal siic tudng
tuong cua nhing ngudi binh thuong. vi thé nén nguoi ta mdi
khéng hiéu duge két qua sé dén cia nd, ciing khéng bam theo
hay canh tranh, gianh laj cho minh mét vi trf hoan toan ding
dau. Nhung muc dich ctia viéc mua day cdp dién bédo la & chd
dé bén soi day cdp dién bdo d6 vdi gid cao hon gid tri thuc
ctia nd, diéu nay yéu cdu “hang hod dem béan” can phai 1a mot
¥ tudng c6 thé khoi goi dugc nhu ciu clia khach hang. Ong
chu nho kia da tim ra va thu nhd duoc khoang céch tir dudmg
day cdp dién bao di hong ¢ Pai Tay Duong dén nhilng mén
qua Juu niém gia tri. Qua diéu tra, 6ng da phat hién ra gid tri
cha day cép dién bdo khong phéi 1a & ban than né ma 1a & gid
tri van hoa ma né mang theo - dé la mét vat ma moi ngudi
chua timg duge tan mat tréng thdy. Néu nhu ¢é co hoi dé
dugc nhin thdy vat la d6 thi di c6 t6n tién mot chit ciing
ddng: néu nhu cé phai bd thém mét it 1ién nita dé duoc lwu
git mot doan day dé thi ciing ¢6 thé chadp nhan dugc. Viéc co
duge mot doan day cép dién bao ¢ Pai Tay Duong da bién
thanh mot viéc rat ¢6 y nghia ddi véi moi ngudi. Theé la, §
tuong cua 6ng chi nho di bién thanh hién thuc, ding la ong
da phat tai nho vao sgi day cédp dién bdo bd di nay. Khong,
phai néi la phét tai nho vao nhimg d6 luu niém lam tir sgi day
cap dién bdo bi bo di nay.

C6 ngudi cho rang Y neing khd thi la diéu rdt khé ¢ thé
tim thay. Nhiéu ngutoi sudt ngady mdi miét voi cong viéc kiém
tién nlumg ciing chdng tim thév duoc ¥ tidng thi lam sao né
c6 thé ndy sinh trong daw duwge? Kiéu ¥ heong nay chinh la
con kv da can miti cluing ta khi tao dimg sie nghiép”. Bing
thé. mot y tudng kha thi khong phai la diéu ¢6 san va doi



ban dén ding ma phai thong qua su so sanh. lya chon ky
cang. ti mi mdi ¢ thé xdc dinh duge. Bat ci mét y tudng
kha thi nao, cho di diém xual phét cua né cé dac biét dén
mdy thi ciing cdn phai 1a mot sdang kién ph hop vdi nhu cdu
clia mot bd phan khach hang. Khoang 3. 4 nam vé trudc. ¢
mét s& ngudi dén mién Nam lam thué, lan 16n suét ngay
cing khong kiém ra tién. ding lic tam da mon, chi di moi
thi béng nhin thdy mét mau tin ndi rang: “Tat ca nhing ai
¢6 duoc tdm thé xanh cha nudc My déu c6 thé mua duoc dat
va nha & trén nudc My, Trong khi nhimg ngudi khac da bod
qua thong tin nay thi lai ¢ mot ngudi trong s6 d6 béng 16e
lén mét ¥ nghi trong ddu va anh ta cam thdy vui suéng nhu
khi Colombo phat hién ra chau luc méi - Chau My. Anh ta
nghi ring, c6 thé mua d4t va nha & tai nudc M§ ciing cé
nghia 12 s& cé dugc mot manh dit cioa chinh minh & nudce
M§. C6 dugc mét manh dat 0 nudc My, diéu nay that cé y
nghia d6i véi nhitng nguoi Juén huéng vé nuéc My nhung
chua ¢6 co hoi dé dén dugc vdi nudc My. Viy lam thé nao
dé ¢6 dugc mot manh dat & d6 day? Piing, néu nhu Chinh
phi My cho phép nhiing cong dan khong mang quéc tich
M7 ciing c6 thé c6 dugc mot manh dat & nudec My thi day
chinh |a co hot dé ta kiém duge nhiéu tién. Thé la, mot y
twdng tdo bao d3 xudt hién. Nguoi dan ong nay da dem
miéng dat c6 dién tich 9.360.000m’ & nudc My phan thanh
ting inch mot, dem bén tirng miéng dat nho nay cho nhimg
ké bi mong du, nhiing ké phat dién’ vi nudc My. Sau dé la
nhiing ké hoach cu thé, nhiing cdch quéng bd tinh 1€. va mot
co s& kinh doanh nha dit & My ao dé ddp tng nhimg ao
vong vé nudc My cho nhiing ngudi Trung Quoc da phat lén
nhu diéu & China Land.
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Chi trong vong vai thdng ngdn ngli, ngudi dan ong nay
da kiém dugc vai tram iriéu. Chdng ta tam khong ddnh gid
céc phucong dién khdc cia y tudng nay ma chi néi vé tinh kha
thi cia né, mac du day la mot ¥ wuéng mao hiém nhung thuc
sy lai rat kha thi.

6 dudc ky niang can thiét cling |a mét yéu to
mao hiém

420

C6 mat s6 nguoi mudn lap nghiép, mudn tu dimg ra lam cha,
nhung thudng bi vudng mac bdi vin dé thi€u k§ nang hay ki
nang qua tran lan. Nhitng nguoi thi€u ky nang, cdi gi ciing
khong hiéu, s& khong cé cich nao dé phdn doan dugc 16t
cuéc minh phai lam gi dé kiém ra tién. Nhitng ngudi nhu vay
khéng thé 1am chd, khéng c6 nhimg kj nang t6i thiéu thi
chic chan sé& phai bé tay dau hang trudc cic séng gié mao
hiém. Nhimg ngudi k§ nang qud tran lan, do hiéu biét qué
nhiéu, gan nhu tu ho cé thé “mot tay che ca bdu trdi”, thudng
tv cho minh |a ngudi tai gidi va két qua la da khién cho céc
chuyén gia ky thuat cdp dudi khéng c6 cach nao dé phat huy
nang luc can ¢é. Hodc la. trong qua trinh chuyén chi nang
cao k¥ thuat, ho di xem nhe van dé quéan ly doanh nghiép.
khién ban than lic nao ciing ban rén, ma cudi cung thi doanh
nghiép lai cu réi tung 1én. Trén thuc 1€, nhimg ngudi dang tao
dung su nghiép khéng can phai hiéu biét qua nhiéu, dac biét
|2 nhitng van dé trong linh vuc Ky thuat, déi khi hiéu it con 16t
hon hiéu nhieu. Tat nhién, ciing can phdi cé mét chiit hiéu
bi¢t nhat dinh vé trién vong thi trudng. tinh hinh gid ca. tinh
hinh lgi nhuan cia nghiép vu kinh doanh chinh ma minh



dang lam, phai trang bi sdn mat s k§ nang co ban. Mot nha
doanh nghiép dia phuong vén kh&i nghiép tir Yén Dai Son
Pong, da diu dat toan thén qua mudi mdy nam tao dung su
nghiép, nay da c6 moét gia san hang ty nhén dan té, ma doanh
nghiép van con dang trong da phat trién khéng ngimg. Anh
ban nay von la mét anh nong dan, tir trude dén gids chua timg
hoc qua cdi goi la céng nghé cao, nhung doanh nghiép ma
anh ta gay dung nén lai hoan toan la mét doanh nghiép k¥
thuat cao, ham lugng khoa hoc k§ thuat trong san pham luén
x€p thif nhat thit nhi trong cic doanh nghiép dia phuong trong
ca nude. Pung la tram nghe khong bang mot thdy, nhin tap
doan doanh nghiép cta anh ta, 16i khong thé khong thira nhan,
6 lic khong biét hoac biét it ¢6 thé 1a liéu thudc kich thich
t6t nhat dé thuc hién mo uéc tao dung su nghiép.

“4/ién thirc nghé nghiép lién quan la cd sd cua sy
mao hiém

C6 mot cau tuc ngit ndi rang Con gdi so bi gd cho loai lang
s$6i, con trai thi sg bi chon nham nghé. Cau néi nay ¢é ¥ nghia
khuyén cdo d6i vdi nhimg ngudi bat ddu tao dung su nghiép.
Chiing ta thudng thdy nhitng su viéc nhu thé nay, ¢ mot s
ngudi hang ngly phai vat va chay day chay dé lai chi kiém du
cho cudc séng thudng ngay. nhung cé nhimg ngudi gan nhu
chang cin ¢ gang gi ca thi lai kiém dugc rat nhiéu tién. Trudc
kia, cdch giai thich cua ngudi ta vdi viéc nay khong ngoai
chuyén s6 khd, s6 sudng, s6 may man, s6 den dai ma ong trdi
dem dén cho méi ngudi. Thuc ra, day chinh Ia van dé nhan
qua va sy tra gia cho mot sy lua chon. Ban than mudn lao
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dung su nghiép thi cudi cling ciing s& chon lua ra dugc mot
nganh nghé nao dé. C6 nhiing nghé dang & vao giai doan chin
mudi. chi cdn dat chan vao 1a ¢6 thé ki€ém dugc ngay hang
déng loi nhuan, nhung cing c6 mot s6 nghé con dang trong
giai doan so khai hoac 1a di qua giai doan phét trién hoang
kim cda nd, néu ban dat chan vao e ring sé phai d6i mat ngay
véi nhilng nguy co Ion, tham chi la sap tiém, pha san. Vi the,
khi chuan bi tao dung su nghiép. t6t nhit vin nén c6 mot su
chon lua k¥ ludng vé nganh nghé, hiéu rd vé nhiing y&u 16 lién
quan, tinh hinh phét trién, tuong lai phat trién va su nim bt
cla ban than vé nganh nghé dé dé tranh di nhdm dudng, néu
khéng dén lic d6 cé héi han thi ciing da muon.

Vi du vé sy thanh cong va that bai & phuong dién nay thi nhiéu
khong ké xiét. Toi c6 mot ngudi ban Trung Quoc da bat dau
budc vao kinh doanh tir nam 987. Trong sudt 7, 8 nam vat 16n
trén thuong trudng. anh ta khong nhimg khong ki€ém duge tién
ma trdi lai con mac ng mot khoan tién Ién, dén ndi khong con
dam gap mat ban bé vao nhing ngay Ié tét. Nguyén do tha
nhat la anh ta cam thdy ngai, thi hai 1a gan nhu ngudi ban nao
anh cling vay mot it tién, tuy ngudi ta khong néi doi lai nhimg
ban than anh cling chang con mat miii no nita. Mot ngay vao
khoadng mia thu nam 1996, 161 bong nhan dugc moét cudc dién
thoai ciia anh ta goi dén, néi la muén nhiy 161 gitp dd dé gap lai
nhiing ban bé anh em khi xua, tim mot noi vui vé dé thu gidn.
Téi nghi chac anh nay lai tim ban dé vay tién ma thoi. Mac du
lo lang nhung t6i van ra sifc khuyén céc ban hop mat.

Vai ngay sau. moi ngudi theo 10i hen da tu tap rat dong di tai
mot nha hang ndi tiéng & Kinh Tay - Trung Quéc. Vira nhin
thay moi ngudi. anh ban nay da tay bat mat mimg.



Trong budi hop mat, moi ngudi déu ban luan rat nhiéu, nhung
chuyén dugc dé cap dén nhiéu nhat van la chuyén anh ban
nay béng nhién phdt tai. Anh ta ndi: “Lam kinh deanh diing
la khong biét bao nhiéu cdi khé. nhimg néu nluc biét cach lam
thi ciing khong ¢6 cai dé nao bdang”. Ngimg mot lat, anh ta
noi ti€p: “Vai ndm trude, ngav nao 161 ciing muén kiém tién.
nhin thdy ngudi khdc lam viéc gi kiém diugc tién 160 ciing bdt
chuce lam theo, khéng nghi rang vi_e‘c. ngudi ta kiém tién
nhung dén minh khong nhitng khong kiém dwoc tién tham chi
la phdi bit tién. T6i khéng danh long va cit tiép tuc lam, két
qua sait dé niur thé ndo khong néi cdc ban ciing déu biét roi™.
Téi da timg nghi réing ching ta khéng phai 1a cong cu kiém
tién, sau nay cho du c6 phai séng khé thé nao ciing khong
1am kinh doanh nita. Diing Jtc t6i muén viit bé gdnh nang dé
sang Phap du hoc thi mét déi tac 1am an vdi toi trude day biét
chuyén da dén tan nha tim t6i, dé nghi t6i va anh ta cung lam
dai ly kinh doanh ruou vang dé. Toi vén hoan toan chéng biét
gi vé ruou vang dd. hon nita ngudi Trung Quéc phdn 16n déu
thich uéng rugu trang, vi th€ ma 161 khéng ¢6 dii ty tin véi
cong viéc nay. Anh ban nay ndi: “Khong sao, theo diéu tra
thi trwemg, Trung Quoc sé nhanh chéng néi 1én trao hat uéhng
ritou vang do. Téi ciing biét anh khéng c6 vén, t6i chi cdn
anh sang Phdp tim mot hdng ricou ndi 1iéng, ching ta sé lam
dai Iy tai Trung Quéc cho ho, néu phdi ba tién t6i s€ chiu,
con néu kiém duoe tién thi chia doi. Nhu vay thi con gi dé
néi nifa. Toi dén nudc Phap, qua tim hiéu tir ban bé 161 dugce
bi€1 tinh hinh ding nhu dy dodn cla nguoi doi tdc kia, hang
rugu cta Phép ciing dang rat that vong vi chua tim thay mot
dai Iy phu hgp ¢ Trung Qudc. Toi da dong y hgp tic véi ddi
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tic dd. Tuy nhién. téi cling chang thém guan tam dén viéc
anh ta lam nhu thé nao va cling chua timg nghi rang s€ kiém
dugc tién tir cong viéc nay. M4t nam sau, 161 trd vé nudc. anh
ban déi dé da ra don to1 va bao t6i thu dodn xemn mét nam
gua cong ty cua ching 16i da ki€m duge bao nhiéu tién. Téi
nghi chi 12 mot cong ty nhé chi véi tién vén ¢6 vai chuc ngan
NDT, cho di ¢6 th€ nao thi ciing cha di dén dau. Téi dodn
bira: “50.000" - “khéng diing™, *100.000” - “khéng diing™;
“200.000"... Toi gan nhu la thuan miéng dodn bira, ai biét
duoc anh ta van c\ lac dau. Cudi cling, anh ta bao véi toi: “6
triéu, trong dé 3 triéu la cua anh”. “Oi. thdt thé 1?” Toi sing
sot kéu lén, Céc anh thay khéng? Khi muén ki€m tién thi mot
déng ciing ching kiém dugc, khi khong muén kiém tién thi
bdng dau tir trén trdi lai roi xudng 3 triéu. C6 thé thdy, hiéu
thdu ddo vé kién thic doanh nghiép s& lam tang kha nang
nam bét co hoi. Su mao hiém khéng c6 kién thitc 13 su mao
hiém mi quing, con sy mao hiém c6 kién thic 1a sy mao
hiém dédng gid.

Taitrila ngudi cam lai cho sy mao hiém
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Tu minh thanh lap doanh nghiép. tu minh dimg ra lam ong
chii. néu khong c¢6 tai e rang tiude sau ciing sé sup dé. Vi
vay, khi ban than chuan bi lap nghiép. 16t nhét nén tinh toén
k¥ cang xem 1i tri cia minh cé du khéng, tuyét d6i khong
duge pho m‘ac cho s6 phan. Boi vi tu minh gay dung su
nghiép, 14l ca moi viec déu can ndm viing, moi méi nguy
hiém déu do minh gdnh vic, néu khong du tai trf s& khién
con thuyén sy nghiép cta minh bi mac can hoic di vao viing



nudc xody. moi ngudi thudng thiy c6 mot s& ngudi thanh
cong luon ki€m tién mot céch bat ngd ma nhitng ngudi khéc
lai khé ma bét chudc dugc. Nguyén do tai sao? D6 chinh la
do 1ai tr{ khdc nhau cua mdi nguti. Hy Lap c6 dai c6 mot
nha triét hoc néi tiéng. do khong cé tién. quin 4o mac trén
ngudi cii ky rach rudi. C6 mét hom ong ta di bo trén phé, cé
mot ngudi 141 budn tir phia trude di lai, quan 4o mac trén
ngudi déu 1a to lua nhap tir Trung Qudc, thai d6 ngong cudng,
16 tdp ché giéu nha triél gia cé tai nhung lai khéng c6 tién.
Nha triél hoc khong hé tic gian ma chi néi: “Téi chi la
khong mudn di kiém tién théi, néu muon di kiém tién thi mot
chiit tién ciia cac anh ¢é la gi”. Ngudi 1ai buén pha lén. cuoi:
“Ding giang dao 1y nita, khéng cé bdn Iinh kiém tién thi cit
di nghién cuu cdi triét hoc quy qudi ciia éng di”. Nha triét
hoc néi: “Xem ra néu khong cho nhitng ke khong hiéu biét
nhu cdc anh méor bai hoc thi khéng duoc. Anh ¢é dam danh
cuoc voi 161 khéng, citoc xem ai c6 thé kiém duwoc nhiéu tién
hon”. Nguoi lai buon néi véi vé déac thing: “Néu nhu vao
diing thoi diém nay nam sau, 6ng kiém dicge nhiéu tién hon
161, 161 5€ N nguyén giao hét tién ciia 16i cho éng”™. Mot cude
giao udc ngoai dudng da ket thuc nhu vay.

Nha triét hoc lgi dung kién thic vé thién van, dia ly phong
phi clia minh, dy dodn rang kinh doanh ép dau o luu sé
tam an dirgc. Thé Ja vao mia xuan, nha triél hoc da mua toan
bo thiét bi ép dau. luc dé ral nhiéu ngudi cho rang ong ta bi
dién, mia xuan ma lai mua thiét bi ép dau, néu nhu téi mua
thu ma 6 luu mat mua thi lam thé nao? Mua thu da dén. qua
nhién khoéng ngoai dy dodn cua nhi triét hoc, chd nao clng
chat déng ddy nhitng qua 6 luu. cac thuong gia chi cén tra
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mot gid rat vé la ¢6 thé mua duge mot lugng 1on 6 luu, ngudi
ta chuan bi dem & luu di ép thanh ddu dé ban sang Trung
Pong. Nhung nhiing thiét bi ép ddu dé khong trudc kia da bi
nha triét hoc mua hét mat réi, mudn ép dau thi chi ¢é cach I
phat tim nha tiét hoc kia. Ty nhién, thiét bi ép dau cha nha
triét hoc bdéng nhién cé thé ban dugc véi gid cit cd, trong
nhay mat. nha 1rigt hoc nay da trd thanh mét phi Ong giau cé
nhdt. Nhung nha tri€t hoc van chi tam huyét véi triét hoc clia
minh, éng di dem quyén hét s6 tién ma minh ki€m dugc dé
lam tur thién.

C6 nha béc hoc da tién hanh phan tich nhitng ngudi tao dung
su nghiép thanh céng va phat hién ra ring tinh cdm nhiéu khi
con quan trong hon ca tri twé. Mot nguoi c6 tri tué cao siéu
thi tét nhat Ja nén di theo con dudng nghién citu, con mot
ngudi cé tinh cam dai dao thi lai thich hgp véi viéc tu minh
tao dung su nghiép. Vi ddi tugng sau thudng ludn cé duge
moi quan hé rat tét.

Cé 1& moi ngudi déu biét cau chuyén Tam quée dién nghia.
Luu Bi la nguoi ¢6 tri twé khong thé vuot qua duge Tao Thio,
Ton Quyén, thuc luc cua ho lic mdi dung nghiép lai cang la
diéu khong nén so sanh, tham chi ngay ca Muc Luu Biéu &
Kinh Chau con manh hon ong nhiéu. Nhung nhimg ngudi tai
cao hoc rong nhu Gia Cat Lugng, Quan Vi, Truong Phi,
Triéu Van vi sao khong theo pho 14 Tao Thdo hay Tén
Quyén ma lai tr nguyén xa than vi Luu Bi{? Nguyén nhéan
sdu xa von la do Luu Bi ¢6 tinh cam déi dao, qua viéc két
nghia Vuan Dao da thu phuc duge Quan Trudng, sau 3 lan
ha ¢& dén gap Khong Minh Gia Cét Lugng dd moi duge Gia
Cat Lugng vé liam ¢6 vin cho minh. Vi ¢é dugc méi quan hé
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tinh cam rong rdi nén Luu Bi cudl cung da lam ba chi thién
ha. Tréi lai, kha nhiéu nude chu hau lic dé. do Iy tinh thap,
da 1am mat nhan tai. sy nghiép sup dé ma vi du dién hinh la
La Ba. '

Phan trude da néi dén nha doanh nghiép & Yén Dai, su thanh
cong cua anh ta cling nhd mot phan rat 16n vao méi quan hé
tinh cam. Cho du trinh d6 van héa cia anh ta thdp, nhung anh
ta lai rat chad trong dén viéc giao luu véi nhiing ngudi ¢é hoc,
c6 tai, nhitng ngudi ldc nao ciing san loéng tham muu céc
chién luge, tién ci nhan tai cho anh ta, nhan tai dén véi anh ta
cling duge phat huy nang luc cua minh. Vi thé, khi mét nguoi
muén lap nghiép. viéc vé cling quan trong la phai xem xem
quan hé tinh cdm cia minh & mic nao. Néu nhu méi quan hé
tinh cam cia minh qué hep. con dudng lap nghiép cia minh
dau dau ciing sé c6 thé gap trd ngai. chd nao ciing ¢6 ngudi
gay khé khan. Néu nhu ¢ dugec mdi quan hé tinh cam rong
rdi, ¢6 thé cé nhiéu viéc ban khong hiéu, nhung s& ¢ ngudi
chlt dong gitip d& ban, gidp ban héa gidi hét nhitng méi nguy
hiém dang de doa hily hoai sy nghiép cua ban.

uc tieu da xac dinh la dong lue dé khéng ngimg
c6 dudc nhimg thanh céng

Mot ngudi thanh cong mot lan trong doi khong phai la diéu
qua khé. cdi kho la & chd lam thé nao dé luon gianh duoc
thanh cong. Chiing ta thay c¢6 nhitng nguoi rat thong minh,
nhan duyén rét 161, cing rat muon tao dung mol su nghiép
rieng, nhung cuéi ciing thi chang thé thanh céng trong bt ci
cong viéc gi ca. Cling ¢6 nhiing ngudi gianh dugc mot so
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thanh cong, nhung lai sém bi nhing sai 1dm cta minh hay

‘hoai. Nguyén nhan Ia do dau? C6 J& day chinh la hdu qua cia

viéc khéng xac dinh muc tiéu. N€u nhu mot ngudi mudn tao
dung su nghiép ma ban than lai khong ¢é muc tiéu rd rang
thi anh ta lam thé€ nao dé thuyél phuc ngudi khac lam ciing
vOi minh. Néu nhu he gianh dugc mot 1an hay nira 1an thanh
cong, ma di quén ngay muc tiéu phan ddu cta minh thi anh
1a 1am thé nao dé tié€p tuc thanh cong day? Ching ta lai ldy vi
du cta Luu Bi ra dé chimg minh. Vio th&i xua, khi Luu Bj
con di ban giay co ¢ Tu Xuyén, ong da lap tri khéi phuc nha
Hén va luén theo dudi muc tiéu d6. Khi 6ng thuyét phuc
nhimg ngudi nhu Quan Vi, Truong Phi, Chu Cat Luong,
nhiing ngudi nay do thdy dugc Luu Bi ¢6 muc tiéu rd rét, ¢6
tién do tuoi sang nén sdn sang theo ong, cho du khong thanh
cong cing van nguyén mot long. Tuc ngit ¢ cau: “Mot cay
lam ching nén non, ba cay chum lai lén hon nii cao”. Muém
thu phuc dugce 1ong ngudi thi diéu quan trong nhét 1a phai dua
vao mot muyc tiéu thong nhat rd rang ma moi ngudi c6 thé
nhin thdy va sé phan ddu vi né. Ty minh 1am chd, nhin bé
ngoai tudng nhu 1a viéc cua mot ngudi, nhung thuc ra ciing la
viéc ciia mot tap thé, néu nhu ban than khong ¢ muc tiéu rd
rang. 16t nhat khong nén cé y tudng 1ap nghiép.



HAI CACH DE TRU BI TIEN VON

Muon tao ding si nghiép can phdi cé von, muén mo cong ty
can phdi 6 tién. Khéng c6 tién, cho dn Gia Cat Liong c6 tdi
thé ciing chdng gidi quyét dige diéu gi. huong hé lai chi la
mot ngudi binh thiong. Ding vay. mubn tao dung sy nghiép,
lam sao c6 thé tach roi duge van dé “Tién von"? Khong cé
von, lam sao cé thé thué dwoc nhdn cong, lam thé nao dé
nhdp nguyén vdi liéu, roi khai thac thi trwong v.y... Tuc ngit
cé cau: “Cé thic moi viee duge dao”. Khong c6 tién thi chd
lam duge diéu gi cd. Diing la khong cé tién thi chang thé nao
tao dung dicgc s nghiép va lam dicoc ong chi. Muc dich ciia
viéc lam clui khong phdi la dé kiém thém nhiéu tién hon, tuo
ding sit nghiép lom hon sao? Néw nhie trong tay da cé rdt
nhiéu tién thi 6 cdn phdi hao tdm 16n stic dé' di tao ding sie
nghiép hay khong? Khong cé tien thi mai phdi lam chi,
khéng c6 sw nghiép mai di gay dimg suw nghiép. Moi viéc irén
doi nav ciing chi don gidn vay théi, boi vi khéng 6 mai di
lam. lam thi sé ¢6. Vi khong biét met hoc, hoc thi di sé biél.
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Tat nhién. cho dit 6 nél thé ndgo di chang nita thi “tién ciing
khong phdi la thit van ndng ", nhung néu khéng 6 tién 1hi
chdng lam ditge diéu gi, nhdt la néu e minh muon tao dimg
sie nghiép 1hi lai cang phdi can cé tién. Nhung trén thé gici
van cie xudt hién biét bao nhiéu nguoi tao dung sie nghiép
thanh céng. biét bao nhiéu nguoi kiém dige nhitng mén tién
khéng 16 lai xudt than nx 1ang lop nghéo khé, bdn thén ciing
chdng hoc hanh gi cd. giéng nhue nha triéu phit Ly Gia Thanh,
Bao Ngoc Cuomg hién nay ¢ Héng Kong. giéng nhue nhimg
“nha triéu phtt binh dan" nhu Ly Tiéu Hoa hay 4 anh em tdp
doan Hy Vong. Xem ra, con duomg ldp nghiép, kiém tién
khéng hé dem gian nhie viéc minh nuéi ga de trimg, nhung né
ciing khéng dén néi qud phitc tap. Vi nhimg nguei thanh céng
néi dén o 1rén déu khéng phai la nhitg nguei qud phirc tap.

N6t 16m lai, muon tao dung sw nghiép thanh cong thi mét
chiéu thugt vé ciing quan trong la hoc duge cach “kiém tién”

’

va “sirdung déng tién”.

Duesi day la mér s6vi du thank céng tir ¢6 chi kim, nr Pong
sang Tay.

$hu‘dng phap “Mugn gi6é bé miang”
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“Nuip bong quan 1én” la mot chiéu thuat “ki€m tién” ludn
gianh chién thang cua nhiing ngudi mudn tao dung sy nghiép,
hdu nhu nhitng ngudi da timg si dung né déu thau hiéu diéu
k¥ diéu cia né. Ta cd thé néi dén cach thic “Muon thuyén
tao the” cua Bao Ngoc Cuong hay dién hinh I chién thuat ky
diéu “Nup béng guan Idn" cua Hilton.



Hilton hién nay la mot trong 10 nha tai phiét 1én nhat nudc
My. la mot 6ng vua khich san néi ting khdp thé gidi. la
ngudri chu so hitu s6 tai san hang ty dé la. Khi mdi bat dau tao
dung su nghiép. éng chi ¢6 vén ven 5.000 do la My nhung
da lam nén ca mét sy nghiép. Nam 1923, mot lan khi Hilton
di dao trén pho. ong phét hién ra ca khu thuong mai Dallas
phon hoa nay khong hé ¢ mét khach san nao la tuom tat ca,
ong bdng nay ra suy nghi: Néu nhu ta cé thé xay dung dugc
mot khdch san cao cap & day thi chac chan sé 1am an duge.
The 1a ong lién bit tay vao miét mai nghién cdu. cudi ciing
da phét hién ra mét miéng dat & doan ngoat trén con dudng
16n trong khu thuong mai rat phi hop dé lam khéch san. Khi
dé, ngudi chi sd hiru cha manh dit dé 1a mot ngudi kinh
doanh bat dong san.

Hilton 12 mot nguoi luén hanh dong ngay khi ¢é ¥ tudmg. Sau
khi da ung manh dat 46, ong da tim ngay mét kién tric su
thiét ké va mot nha chuyén gia dédnh gid bat dong san dén tién
hanh do dac, tinh todn, xay dung nha hang va két luin cuéi
cling 1a cén it nhat | triéu do la M§. Lic do, tat ca tai san cla
Hilton ciing chi khoang 100.000 d6 la M§, cong thém tién
cla ngudi bao trg 6ng, ciing khong vugt quéa duge 300.000 do
la My. ma s6 tién nay lic dé chi di dé mua phén ria cla
miéng dét nay. dén lic xay khach san thi sé chidng con mot
déng nao hét.

Vay phai lam thé nao day? Khi ma rat nhiéu ngudi déu cho
rang Hilton phéi tir b6 y dinh dé thi 6ng ta [ai ¢6 nhiing tién
trién bat ngd. Hilton da dén tim ngudi chi sd hitu d€ ky hop
déng mua bdn dat, tién chuyén nhugng dat 1a 300.000 d6 la
My. Khi nguoi kinh doanh bat dong san nay doi Hilton tra
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tién theo ding ky han thi Hilton lai déi y, ong tryc 1iép tim
dén va néi véi ong ta rang: “Téi muon mua ddt ciia éng la vi
muon xday dimg mét khach sun lon, nhng tién cia t6i chi dii
dé xdv dumg mot khdch san binh thiedng nén bay gio t6i khong
muén mua ddt nita. ma chi muén thué dat ciia éng”. Ong ta 16
ra tirc gian, khong mudn tiép tuc hop tac véi Hilton thi Hilton
lai ti€p tuc ndi modt cach chan thanh: “Thoi gian thué ciia 16
la 90 nam. trd tién theo timg ky, s6" tién thué hang nam la
30.000 dé la My, éng dioc giit lai quyén sé hitu miéng dat.
Néu nluc t6i khéng trd tién diing thoi han, éng cé quyén thu
lai ddt cia ong va ca nha hang trén miéng ddat nay nita”. Sau
khi 6ng ta nghe xong, thdi do tirc gian lic trudc da chuyén
sang vui vé, trong long phan van: Trén thé gidi lai ¢6 chuyén
dé dang dén vay sao, s6 tién chuyén nhuong 300.000 d6 la
M§ khdng con nita, nhung déi lai la s6 tién loi nhuan 2,7
triéu do trong tuong Jai va quyén so hifu mi€ng dét cla minh,
Jai con cé thé bao gébm ca nha hang tén miéng d4t nita. The
la vu giao dich thanh cong. Nam ddu tién, Hilton chi can tra
cho ngudi chi s& hiru ménh dat 1a 30.000 d6 la My thay cho
300.000 d6 la My. Néi mot ¢ach khac, Hilton chi cén bo ra
30.000 do la M¥ la c6 thé ndm dugc quyén st dung miéng dat
ma phai ding 300.000 d6 la M§ méi c6 thé mua dugc.

Mac dii, Hilton da tiét kiem duoc 270.000 do la My, nhung so
véi s tién 1 triéu do la My dé xay dung khéach san thi con
thi€u rdt nhiéu. Cho di manh ddt ndy khong phai la cha
Hilton, nhung da ky xong hop dong thué 90 nam véi ong ta
réi thl moi viéc déu cé thé tién hanh duoc. The 1a, Hilton lai
mot lan nita di im 6ng ta ndi chuyén: “Téi mudn ¢é duge

quvén dem thé chap manh ddt nay dé vay vén ngdn hang”.



ngudi chh s hiru da wét b rang buodc loi ich voi Hilton nén
chéng c6 cich nao dé tir chsi dé nghi cia Hilton. néu khong
thi ngay cd mét xu ciing ching cé.

C6 duge quyén st dung mi€ng dat. Hilton da vay duoc sé tién
300.000 do la My tir ngan hang moét céch dé dang, cong thém
vdi 70.000 d6 la My cua minh (30.000 do con lai da chi tra
cho tién thué dat cua nam dé), tdng cong la 370.000 do la My.
Thang 5 nam 1924, Hilton bat dau chinh thic lap nghiép.
Nhung khich san xay xong dugc mét nua, sé tién 370.000 do
la My kia da hét sach. Néu nhu khong tiép tuc rét tién vao,
khong chi 70.000 d6 la My ciia minh bi bi€n thanh giay lon,
ma dat cia ngudi cht sd hitu ciing s€ trd thanh tai san cla
ngan hang. Mat khi tén that clia ong ta da 16n hon ban than
minh thi éng ta cang nén quan tam dén tinh hinh tién trién
cla viéc nay, hudng ho ong ta lai giau ¢6 nhu vay. Nghi dén
day, Hilton lai tim dén 6ng chl sd hitu manh dat, thuat lai
toan bo nhiing khé khan vé tién bac gap phai trong qua trinh
xay dung khach san. hy vong 6ng ta sé ti€p nhén cong trinh
xay dung nay dé né duge hoan thién thuén loi, sau dé lai cho
Hilton thué lai dé kinh doanh, s6 tién thué hang nam cé thé
lén téi 100.000 do la My. Ong chii manh dat da bi ip sot,
nghi ciing chang con cach nao ca, ma cing lai khong bi 18,
ban than dugc s& hitu manh dat va nha hang trén ménh dat dé,
méi ndm lai ¢6 100.000 do la M§ tién cho thué, manh dat
trude kia chi dang gid 300.000 do la My, bay gid riéng tién
_thué mot nam da ¢6 100.000 dé la My 16i.

Chua s& hitu manh dat va Hilton fai mot 1an nita dam phan
thanh cong, ong ta da bu thém vao nhing khoan ng con lai
cla cong trinh. Cudi clng, ngay 4 thing 8 nam 1925, khach
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san duge xay xong. voi ién goi Hilton. Phan con lai cha céu
chuyén tat nhién khéng can phai néi thém nita.

Nhimg ngudi thanh cong nhér cich “nip béng quan 16n™ kiéu
nay, c¢6 thé néi la nhiéu vo ké. Y nghia quan trong nhat cua
cach lam nay la phai gén lién dugce lgi ich cla ban than véi
mot ngudi ¢ thue luc ciing theo dudi loi ich dé, tao thanh
mot khéi loi ich thong nhdt, tat nhién sé cé thé chia sé bét
mao hiém sang cho déi phuong.

/ ha con sin sit, bit con ca ré
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“Tha con sin sat, bit con ¢a ro6” ciing 12 mét diéu phép tri
bi tién vén ma nhimg ngudi tao dung su nghiép thudng
xuyén str dung. Cau chuyén dudi day vé Duong An sé la vi
du dién hinh cho phuong phédp nay. Nam 1980, Duong An
thi trugt dai hoc., ldc d6 tam trang réi bai, khong biét nhimng
ngay sau d6 s€ troi qua nhu thé nao. Khi tit ca ching t6i
déu dang khan géi chudn bi lén dudng di hoc, thi anh ta lai
bat ddu lé la hét chd nay dén ché khic dé uéng ruogu. Quan
ruou thoi dé rat it, mot thi trdn ¢6 vai tram ngan ngudi chi
c6 dém trén dau ngdn tay duge khoang 10 qudn rugu, ma cit
8h 161 hang ngdy ho déu da dong clra. C6 mot hom Duong
An lai mudn di udng rucu, lic dé da la khoang Sh (8i, nha
nao nha day déu di clra dong then cai réi, chang con chd
nao dé mua ruou nifa, ngudi cha cua Duong An rit tifc téi
da budt miéng ndi: “Mudn uéng rion thi e ma mot qudn
ricone di”,



Mot cau néi da lam thic tinh mot ngudi dang & trong mo,
Duong An néi tuy md thi tu md, ¢6 gi la khé khan dau. Duong
An |2 mét ngudi hiéu thang, tinh sy dién rat cao. khong bao
gi0 chiu thua mot ai cho di d6 la cha cua minh. Ngay hom
sau, Duong An bat ddu di khap moi nai dé tim dia diém, anh
tim dén mot s6 quan an dé moi ho cling hop tdc. Qua vai
ngay tim ki€m, cudi cing Duong An da xéc dinh ¢6 mot cia
hang mit tién & phia trudc ga xe lira rat hgp dé mé hang an, &
dé rat dong dic, kha nhiéu ngudi dang dot xe hoac vira xuéng
xe, mudn dén quén udéng cde rugu. an bat com, nhan tién con
nghi ngoi mot chit. Clia hang ¢4 mat tién 12 mot diém ban
hang cd cua nha ga, da khong st dung mdy nam réi. Anh
da tim dugc ngudi phu trach nha ga, néi ring muén thué diém
ban hang cii nay d€ md nha hang, dap img nhu ciu cla dong
dao khich hang. Ngudi phu trach clia nha ga nghe xong rat
hao hing, bong nhién lai cé ngudi déng ¥ phuc vu cho khach
hang cua nha ga, nhu vay thi 161 qua. Ngay thuong, dé sap
xép cho nhan vién cua nha ga thay nhau di ban vé cling da 1a
chuyén khé khan, néi gi dén chuyén di lJam & céi quan an nay,
vita ban thiu vira mét nhoc. The 1a, Duong An da dé dang
thué dugc can phong ndy véi gia 500 NDT/nam, hon nita tién
thué nha c6 thé nlta nam méi phai tra.

Nha da cé roi. nhung d6i v8i mot ngudi vira tot nghiép trung
hoc ra. ngay mot déng ciing ching c6 thi vdn con muén van
khé khan - Mua nguyén vt liéu, thué ddu bép, dién, nudc. ga,
thit gi cling can dén tién. Cai khé bé cai khon, Duong An
ding la ching nghi dugc diéu gi ca vi khong ¢6 tién. Lic dé
mai 1a thdi ky vira tién hanh cai cach md cira khong lau,
Chinh pht khuyén khich céc ho cd thé lam kinh doanh dich
vu an uéng va dic biét uu dai trong van dé vay von, cho du
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nhimg ngudi nhu thé nay ciing khong muoén lam kinh doanh
cd thé, dac biét la cdc sinh vién 6t nghiép trung hoc. dai hoc.
Lam thé nao dé dugc cdc don vi quéc doanh sap x€p cong
viéc day? Chuyén ciua Duong An dén tai ong Vuong - T6
truéng khu phé noi anh 6. Ong Vuong da gidp Duong An dén
S& thuong mai dé lam giay phép kinh doanh, lai cho vay 500
NDT tir tai chinh cua khu phS. Viao dau thap nién 80. 500
NDT khong phai la mot s6 tién nho, nhung mudn md mot nha
hang khang trang thi con thigu rat nhiéu. Tim vay tién nguoi
khac thi khong thé dugc nifa, nhimg ai c6 thé gilip minh thi
déu da gidp roi.

Lic d6, Duong An di phat hién ra mdt con dudng tra bi tién
von rat tot. Lic dé, dé duy tri phét trién cc hé kinh doanh c4
thé, cac ngan hang rat thodi méi trong viéc cho vay thé éha'p.
hon nita Jai con cé thé vay s6 tién gap doéi s& tién dit coc. Sau
khi phat hién ra bi mat nay, Duong An lap tic hanh ddng.
trudc tién la 18y cira hang cia minh ra lam thé chdp va vay
duge 500 déng NDT tir Ngan hang Céng thuong Trung Quéc,
sau d6 anh lai dem khoan tién nay ciing véi 500 NDT vay tu
khu phé gt vao Ngan hang xay dung Trung Quéc. Nhu vay,
theo |é thudng tinh anh ta lai nhan dugc khoan tién vay 2.000
NDT. Vi ldc dé ho kinh doanh c4 thé chua c¢é tai khoan
doanh nghiép, 1ién von luu dong déu tinh bang tién mat nén
Duong An ldy 2.000 NDT nay ra theo hinh thic tién mat.

Theo ty & vat gia ldc dé thi 2.000 NDT la ¢6 thé lo liu dugc
cho mot cira hang nho nhu cira hang cia Duong An. Nhung
ldc d6, Duong An lai ¢c6 mdt cach nghi rat tdo bao, tai sao lai
khéng md& nha hiang nay to hon mét chiit niia nhi? The 14, anh
lai thué ti€p 10 gian phdng trong cia cua hang & ngay beén



canh. Nhung lic dé, du toan chi phi mé clra hang ciing ¢6 thé
tang tir 2.000 NDT lén dén 10.000 NDT. 10.000 NDT vao
thoi dau thap nién 80 da 1a mot so tién rat Idn. Khi dé, ban beé
va ngudi than cua Duong An déu ra sic can ngan, nhung anh
khong hé dao dong. anh néi néu phai bodi thudng tién thi cling
khéng cé lién quan gi dén gia dinh ca.

Duong An lai dung 1iép chiéu ci, lai dung s6 tién 2.000 NDT
¢6 trong tay ti€p tuc vay tién ngan hang va nhanh chéng
chuan bi di s6 tién 10.000 NDT can thiél dé khai truong ctra
hang. Ngay 18 thdng 12 nam 1980, “Nha hang Bic Quéc”
cua Duong An cudi cung cing da chinh thdc khai truong,
chang may chdc, nha hang di khach déng nudm nugp, mudn
dat ban phai dat trudc hon mot thang. Bay gid Duong An
da trd thanh éng chu dan ddu trong nganh nha hang, bat dong
san va dich vu.
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PAU TU 1, HUGNG LOI 10

N6i dén tinh hinh phat trién hung thinh clia van dan nuéc Phép
thé ky XIX, Alexsandre Dumas chinh la mét thién tai, thién tai
nay khong chi don gian 12 6ng c6 thé sdng tac ra bao nhiéu tic
pham van hoc, ma diéu quan trong hon 13, nhd vao ngdi bit
than ky clia minh, éng d ctu van dugc khong bi€t bao nhiéu
tac pham van hoc ndi ti€ng sap bi ngudi ta quing vao sot rac,
c6 thé néi Alexsandre Dumas da “'bién khong thanh c6”.

Puong nhién, ngoi but than ky cta Alexsandre Dumas la mét
su cong hién duge bu dép xing ddng, 6ng da lam song lai cic
tac pham van hoc. Nhiing tdc phdm ciia Alexsandre Dumas
dd vugt xa s6 luong cdc tdc pham cta nhitng nha van duong
th&i khdc, Alexsandre Dumas tir mot ngudi nghéo khé tir que
lén da tr6 thanh mét ngudi “vira 6 tién, vira co dia vi”. Day
chinh la cdi khdc, la triét hoc kinh doanh va ciing la diéu phép
thanh coéng cua ong.

Thoi dai ma Alexsandre Dumas dang song la mot thoi dai
ma van hoc dang rit hung thinh. Khd nhiéu nhitng nha van



tré khao khat thanh cong da 1i lugt dd vé Paris dé sing tac
van hoc. Nhung céc tdc pham clia ho van khong thé thanh
cong, nghe ndi lic d6 chi riéng Paris da chat déng dén hang
vai tram nhiimg tdc phdm ki€u nay. C6 mot nha van tré nghe
néi Alexsandre Dumas rat hay gidp d& ngudi khic lién
mang tdc pham cua minh dén tham Alexsandre Dumas, 6ng
da ndi v6i ngudi thanh nién nay: “Tw trudc dén gic ta khéng
bao gic giip ai khéng cong cd, néu nhie muén ta sia tdc
phdm ctia anh, anh phdi nhiegng 50% quyén tdc gid cho ta’.
Nguéi thanh nién vui mimg khén xiét, voi vang néi “Khéng
sao a”. 8 ngay sau, mét tdc phdm cé ky tén Alexsandre
Dumas va ngudi thanh nién kia bat dau dugc tang lép
thuong luu trong x& hoi truyén tay nhau doc. Alexsandre
Dumas va ngudi thanh nién déu dugc dén dap hau hinh.
Thuc ra, viéc sita tdc pham nay cuc ky don gian - chi la thay
tén sach va tén tac gia.

C6 1& ¢ ngudi sé thac méc: chi thay ¢6 méi tén sach va tén
tac gia ma da c6 duge 50% “quyén c6 phan™, nhu vay cé khéc
nao ic hiép ngudi khac? Thuc ra. ban cdn phai hi€u ring, chat
xdm clia con ngudi Ja thit 6 gia trj rat Ién, néu hiéu dugc nhu
vay, ban sé thay ddi ngay cach nhin dé. Lay mot vi du trong
cudc séng, ching ta biét ring 1am dau phu, khong thé nao
thi€éu duoc hai thir la dau tuong va nudc muéi, dau tuong
ding rat nhiéu, nudc mudi dung rat it, nhung néu nhu khéng
¢6 su bb sung clia nuéc mudi thi dau tuong mii mai van chi
la dau tuong ma thoi. CS thé thay, quyén s& hitu cia mot
miéng dau phu phan chia cho dau tuong va nudc mudi modi
bén mot nira thi c6 gi 1a khong théa dang dau. Trén thé gidi,
cdi ton tai vo van bao gio ciing la cai tam thudng, con cai ma
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thiéu thén bao gid cling [a ti tué, Quyén cb phan cla ui tué
duong nhién la khong thé & mic thép.

Diéu thii vi la, ly thuyét quan ly tai vu cia Alexsandre Dumas
da bi modt doanh nghiép dia phuong & Trung Qudc hoc dugc.
Trong mét thdi gian ngdn chi ¢ mudi m4y nam, ngudi anh
em nay da dung bién phap d6, bién mot doanh nghiép khong
mot déng xu dinh tdi thanh mot doanh nghiép hang ty dong.

Thoéng thudmg khi dun nudc, khi nhiét d6 lén dén 100°C 1a
nudc s soi, nude dudi- 100°C déu khong dugc coi ta nudc soéi,

"cho dir la da dun dén 99"C ciing chi [ nuéc &m hay nudc gin

s6i ma thoi. Trén thuc 1€ thudng la 99°C ddu tién déu duge
bao dam, nhung tr 99°C dén 100°C, thudng la do nhién ligu
dét khong dit nén danh bo qua. Trén thuc t€, gid tri cha 1°C
sau ciing nay khéng it hon chit nao so véi 99°C.

1'C lai 6 thé tuong duong véi 99°C sao? Trén doi nay sao lai
¢6 cdi dao ly nhu vay? Nhung doi lai vén cif ky quic nhu vay,
¢6 lic khong chi ¢é thé lam cho 1°C bang véi 99°C ma con
c6 thé lam cho 1°C bing véi 1.499"C. C6 mot nha doanh
nghiép & Trung Quéc khi méi bat ddu, da phai chay Dong
chay Tay mdi gom dugc 5.000 NDT, bat ddu lam gia cong
thuc pham, khéng ngo rang do déng vén chu chuyén khong
nhanh nén budc phai nhugng lai cho ngudi khac. Nhin nha
mdy do minh vdt va gay dung nén gio phai ngoan ngoan
nhuong lai cho ngudi ta, trong long dau budn thé nao khong
can néi cling cé thé dodn dugc. Ngudi ta luén ndi that bai la
me cua thanh cong, lan thi hai lap nghiép anh da y thic duge
mot cich mo hé tac dung cla 1"C sau cling. Vi vay, khi gom
26p dugc mot khodn von. anh ta khong voi vang md nha mdy
ddu tr ma mal gan mot nam tr&i khong hé dong tinh.



Su im lang cia anh ta c6 1€ 1a su de doa tinh thin ngusi chu
no cua anh ta, ho cho ring anh ta da tiéu hét sé tién dé réi.
bén khi nguoi chi ng dén doi ng thi lai duge nghe mot tin vui
- anh ta da ding so tién 10.000 NDT dé mua mot doanh
nghiép kinh doanh thuc pham cé tai san lén téi | trieu NDT
ndi tiéng nhat viing d6. Thyc ra. anh ta da luén nghién ciu
tinh hinh san xul, tinh hinh k¥ thuat, tinh hinh kinh doanh,
tinh hinh thj trudng va tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép
nay. Khi anh ta xéc dinh cdc chi tiéu khac déu dat tieu chuan,
chi cé tinh hinh tai chinh d3 dang bén bd vire tham, anh ta
da truc ti€p dén tim ban lanh dao clia doanh nghiép nay, va
dua ra y mudn mua lai v6i 10.000 NDT. Doanh nghiép nay
vGi tai san c6 dinh da khong dén 10.000 NDT, ding khi
khéng cdn cdch nao ca, bdng xuit hién mét ngudi muén mua
doanh nghiép, ho da hét sic vui mimg va vu giao dich nay
da nhanh chéng thanh cong. Sau khi thé chan vao doanh
nghiép nay, ngudi anh em nay chi thay déi mot chiit vé lanh
dao chtt chét clia doanh nghiép, con cdc nhéan vién khdc déu
gitt lai, va dat ra quy tac va ché€ do tai chinh mdi. Két qua la
chua hét thdi gian mét nam, nhitng tai san khong t6t cla
doanh nghiép co ban da bi x6a bo, tai san ¢ dinh cua doanh
nghiép qua sy ddnh gid cha cong ty moi gidi da lén dén
500.000 NDT, gia tri tai san vo hinh ciing dat dén 200.000
NDT. Thé nhung, vio lic ngudi ta déu cho rang anh ta s&€ mg
rong quy moé kinh doanh, thi ching ai ngoy dén anh ta lai dem
ban doanh nghiép nay véi cdi gia 600.000 NDT. C6 ngudi
cho rang anh ta qué ngéc, mot doanh nghiép vira méi di vao
né nép, dang kiém dugc nhiéu tién. thi anh ta lai dem bén voi
ban vang. diéu nay ching phdi 12 gisng nhu dem bén mat cai
mdy san xuét ra tién sao? Anh ta noi: “Tét ddu ne 10.000
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NDT. thei gian hon mita nam kiém duwwc 600.000 NDT, trén
don nav con cé viéc buon ban nao hdi hon nita day? Ddu ti¢
nita ndm thu lai dicoe gdp 60 ldn, mér ndm thi thu duge gdp
120 lan, con ngidi phdi biét diém dimg thi méi 161

Xudlt tran ldn diu dd gianh duge chién thing, anh lai im lang
mot thoi gian, khi ngudi ta lai cho ring anh ta s& khong “tdi
xudt giang hé” nira thi lai ¢6 tin vui truyén dén - mot doanh
nghiép qudc doanh moé hinh vira ¢é tai san gdn 100 triéu
NDT da bi anh ta mua dit v6i gia 200.000 NDT. Doanh
nghiép nay xay dung hoan toan la dua vao von vay, tai san c6
dinh sau khi d trir ng chi con khoang 100.000 NDT. Do san
pham clia doanh nghiép bi &, nhitng khoan tién hang phai thu
clia doanh nghiép ngay cang nhiéu, mét nhin thiy doanh
nghiép khong con cich ndo dé san xuat, vai tram céng nhan
khong cé com an, day la mét chuyén rat nghiém trong vao
gitta nhirng nam 90, khi d6 chuyén bi mat viéc van con la
hién tuong ca biét. Céc ban nganh chld quin cdp trén cla
doanh nghiép da nhiéu !dn khuyén khich cic doanh nghiép
khdc thé chan, nhung ai ciing déu cho ring day chang phai la
miéng moi béo bd gi. Trong budi ban dau gid cong khai véi
bén ngoai, ngudi anh em nay da mua né véi gia 200.000
NDT. Mot doanh nghiép quy mé vira sin cé da trd thanh
doanh nghiép cta anh ta. Sau khi ti€p quan, ngoai viéc chinh
dén cong viéc ndi bd, anh ta da phat hién ra méu chét cla
van dé 1a & ché doanh nghiép tir lau ]Jam da khong c6 mot san
phdm chi dao cia minh. Lic dé vira may ¢6 mot céng ty
nude ngoal mudn tim mot déi tac & Trung Quéc, ma k§ thuat.
thiét bi cta doanh nghiép nay déu rdt pht hgp, thé la hai
cong ty di bt tay véi nhau. Anh ta dd nhugng 40% 6 phan



cho cong ty nudc ngoai kia, cong ty nudc ngoai dau tu S triéu
d6 la M§ dé cai tao thiét bi va bén cong ty nuéc ngoai chiu
trach nhiém phat trién thi trudng nudc ngoai cia sin pham.
Trai qua thdi gian gdn mot nam, sén pham ctia doanh nghiép
da trd thanh mat hang bdn chay trén thi truong, tuong Jai
doanh nghiép v6 cling lac quan.

Ldc d6, moi ngudi déu nghi ring anh ta s&€ yén tam kinh
doanh & doanh nghiép nay, nhung anh ta lai van bdn doanh
nghiép nay véi gia 10 triéu do la My! Coéng ty nudc ngoai
nhin thdy su thanh céng thi diém & Trung Qudc, lién mudn
ldy day ]am co s& dé md rong quy md, nhung ngudi anh em
nay lai ndm gilt 60% cé phin cha doanh nghiép, lai khong
muon tiép tuc ddu tu. Cong ty nudc ngoai khong con cédch
nao ca, danh thuong luong véi anh ta xem liéu cé thé mua
dugc phan cé phdn clia anh ta khéng, dé tir d6 dat dugc muc
dich khong ché ¢é phin. Ngudi anh em nay da nhin thau y dé
clia d6i tdc nudc ngoai, dua ra ¥ ¢6 thé chuyén nhuong cd
phdn, nhung yéu cau phai chuyén nhugng dut, déi tic nudc
ngoai tinh dén loi ich cua minh, cudi cung d3 mua dift toan
bo s6 ¢o phan véi cdi gid cat cd 10 triéu do la My. Mot doanh
nghiép suyt bi phd san, nh& ngudi anh em nay dem né “dun
néng thém 1°C”, trong thdi gian chua ddy 1 nam béng ki€m
lai dugc 10 triéu d6 la My.

Meét ngudi cd tai san kéch xu vai tram triéu NDT., trong thdi
dai ngay nay ciing la hiém cd. hudng hé lai la vao dau nhiing
nam 90. Nam 1992, bat dong san & Hai Nam va Bic Hai -
Trung Quéc vo ciing s6i ndi, c6 thé ndi la bién doéng khong
ngling, vao lic xudt hién day rdy nhiing cau chuyén than
thoai cua kha nhiéu nhimg nguti sau mot dém da ¢ thanh
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triéu phd. ty phu. ty ty phu. thi anh nay véi khoan tién von dat
lung dén hang ty déng lai quyét dinh rdi xa viéc ddu tu bat
dong san. Ban bé xung quanh déu khuyén anh ta nén tranh
thu thdi gian. néu khong thi s& khong ¢6 co hoi nira, anh ta lai
ndi rang co hot van chua t6i, “99°C dau tién” cit nhudng cho
nguoi khdc dun so6i gitp t6i vay. Sy viéc qua nhién nhu 1o
anh ta ndi, that khong may nita cudi nam 1993 bat dau chinh
don lai trat wy tai chinh, kha nhiéu nhimg ngudi ddu wr khai
théc bat dong san dua vao vay von ngan hang lan lugt 1am
vao canh khé khan, mét mat 12 do ngan hang nha nudc thu
hep lai, mét mat la do trong tay ho chi ¢6 tién vén khoang vai
ty. Thé la anh ta bat ddu di “gidp d&” ngudi khéc, trong thoi
gian khong dén mot nam, chi dung khoan thu nhap khong
dén 20 tritu NDT da mua duge 10 bat déng san hang tram
triéu NDT.

Nhitng ngudi thanh cong thuc su khéng cdn qué nhiéu thg,

c6 tri tué s& chién thing dugc tat ca nhitng diéu kién vat
chat khic.
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