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CUNG JOHN C. MAXWELL CHINH PHUC
THANH CONG

John C. Maxwell 1a mot guru, mot dién gia bac thiy dong thoi 1a mot tac gia ndi tiéng chuyén viét vé nghé
thuat lanh dao véi hon 16 triéu ban sach ban ra trén toan thé gidi. Cung v6i cong ty INJOY va EQUIP cua
minh, John C. Maxwell di dao tao cho trén hai triéu nha ldnh dao trén toan thé gi(yi Hang ndm, 6ng dugc
moi t61 noi chuyén tai cac cong ty hang dau trong danh sach Fortune 500, v&i nhiéu nha 1anh dao chinh
phu trén thé gidi va nhimg t6 chirc nhu Hoc vién Quan su Hoa Ky & West Point.

La mot trong 25 tac gia va nghé si ndi tiéng nhat trén website sach truc tuyén néi tiéng Amazon.com, cac
sach ctia John C. Maxwell duoc danh gi rat cao va lién tuc xép trong danh sach best-seller ctia cac tap chi
hang dau thé gidi nhu: New York Times, Wall Street Journal, Business Week, ... Cac cudn sach cua dng da
dugc dich va ban hon 16 triéu ban tai nhiéu qudc gia.

Tai Viét Nam, sau thanh cong ctia mot sé cudn sach nhu: Phdt trién ky ning lanh dao (Developing the
Leader Within You), 21 nguyén tic vang cua nghé thuat lanh dao (21 Irrefutable Laws of Leadership),
Nha lanh dao 3600 (3600 Leader), Tinh hoa lanh dao (Leadership Gold)..., Alpha Books tiép tuc xuat ban
va gi6i thiéu dén ban doc céc cuén sach gia tri khac ctia 6ng. Trong cac cudn sach nay, John Maxwell chia
s¢ thém voi doc gia nhimg bi quyet dé khong ngumg hoan thién ban than va tién trién trén con dudng tré
thanh nha 1anh dao xuat sic. Bé dat duoc didu nay, ban khong chi can phong thal lanh dao, nang luc
chuyén mon ma con phai thau hiéu nghé thuat thu hut va khién moi ngudi mudn di theo (Thudt dic nhan
tdm). Khat vong hudng t6i thanh cong ctia mdi ngudi khong thé thuc hién néu thiéu long kién tri, xac dinh
ding muc tiéu va mang theo hanh trang can thiét, boi vi, mdi thanh cong chinh 1a m§t cudc hanh trinh
(Hanh trinh t&i thanh c¢éng). Va khi da tap hop dugc moi ngudi quanh minh, dat rd muyc tiéu rdi thi mot
yéu t6 khong thé thiéu trong thanh céng ctia mot nha lanh dao chinh 1a kha ning 1am viéc nhoém (17
nguyén tic vang trong lam viéc nhom).

V6i vai tro 1a Trung tim phat trién dao tao quan ly, ITD Viét Nam tin tudng rang tic pham va tu tudng
cua ong s€ giup cac nha 1anh dao quan 1y noi riéng va moi nguoi néi chung hoan thién va thanh cong hon.

Xin tran trong gioi thi¢u cung ddc gia.

ITD VIET NAM VA ALPHA BOOKS



GIOI THIEU

Khi tré thanh thanh vién ciia mot nhém nao d6 thi van dé ban can ban khoan khong phai 13 “C6é nén tham
gia cac hoat dong ciua nhom khong?” ma la “Nhitng dong gop cua ban co mang lai thanh cong cho nhom
khong?” Va cuon sach nay s€ 1a 101 giai dap cho cau hoéi do.

Moi nguoi déu biét [am viéc nhom 1a mot dicu tot; tham chi con 1a di€u thiét yéu! Nhung phai to6 chuc lam
viéc nhoém nhu thé nao dé dat hiéu qua? Tai sao mdt sO nhdm rat thanh cong, trong khi mdt vai nhom khéc
lai lam viéc roi rac, thi€u lién két?

Kho c6 thé tra 10 chinh xac nhitng cAu hoi nay. Nhung chiing ta déu biét ring néu moi nguoi c6 ning luc,
trinh d9, wu the,... nhu nhau thi da khong c¢6 nhiing nha v6 dich thé thao thé gidi va danh sach 500 cong ty
Fortune ciing s& khong thay d6i qua cac nam.

Céc c4 nhan khong thé gin két voi nhau la nguyén nhan lam tan ra nhom. Mot s6 nguoi nghi rang chia
khoa dé thanh cong la nguyén tac lam viéc 16 rang. Nhung trén thuc té, c6 nhidu nguoi rat siéng nang, kha
nang 1am viéc doc 1ap rat tot nhung lai khong thé lam viéc cting nhau dé phat huy hét tiém lyc cua ho.
Thuc chit, nhom phai 12 nhém nhitng c4 nhan ludn tuong trg, gitip d& 1an nhau, tao dong luc cho nhau
phat trién. Gifta cic ca nhan phai c6 su twong tic voi nhau nhu mot chudi phan g hoa hoc. D6 1a cach
thire dé xdy dung nhém cua riéng ban.

La mdt chuyén gia l1anh dao, mo udc cua toi 1a tao ra mdt nhom, vi du nhu mat tap thé 1anh dao dé co thé
chia sé cac thong tin véi nhau va hop tac lam viéc hi¢u qua hon. Do d6, toi da tién hanh nghién ctru dé tim
ra nhitng nguyén tic lam viéc nhom. Du ban 13 ai, trinh d6 ctia ban & mirc nao, hay hoan canh ctia ban c6
ra sao, ban van ¢ thé ap dung nhiing nguyén tic nay.

Céc quan diém nay dugc nhin nhén trén quan diém cua ngudi lanh dao vi nguoi lanh dao 1 ngudi lam cho
cac thanh vién trong nhém gan két v4i nhau va dan ho dén véi thang loi. Nhung khong phai cudn sach nay
s& bién ban thanh nha lanh dao. Vi diéu do6 con phu thude rat nhiéu vao kha nang lam viéc nhém cua ban.
Van d¢ khong phai ban 1a nha lanh dao hay nguoi theo sau, 1 huin luyén vién hay cau thu, 1a gido vién
hay hoc sinh, 12 cha me hay con cai, 1a CEO hay chi la nhan vién. Du ban 13 ai, nhung néu biét cach ap
dung cac nguyén tac, thi kha nang lam viéc nhém cua ban s€ nang cao va nhom cua ban s€ tir mot nhom
c4 nhan riéng 1¢ thanh mot nhom théng nhét.

Co rat nhiéu loai hinh nhém: gia dinh, cong ty, doi tinh nguyén, ... Nhung méi nhém lai c6 mot dic diem
riéng va trong cuoc doi minh, moi nguoi déu phai tham gia vao nhi€éu nhoém khac nhau. Do 1a 1y do tai sao
lam viéc nhém lai quan trong nhu viy.

Mudn hoc cach 1am viéc nhom, ban phai trai qua ca mot qué trinh. Hy cham chi hoc tap dé trg thanh
thanh vién tuy€t voi cua nhom, tro thanh nhiing nguoi xay dung nhém. Khi doc va ing dung nhing
nguyén tic lam viéc nhom, t6i tin chic ring ching s& anh huong tich cyc 1én moi mét cudc song cua ban.
Trong qué trinh hoc nén nhd mot diéu: Khong cd bat cir nguyén tic nao ton tai riéng 1é, phai biét phdi hop
ching vo1 nhau.



1. NGUYEN TAC TAM QUAN TRONG

Mot 1a con s qué nhé dé lam nén diéu vi dai

Chic chan 1a tt ca chung ta déu ngudng md nhiing ngudi thanh dat, nhitng nguoi tién phong, nhimg ca
nhan diing cam va nhitng nha khoa hoc da 1am thay ddi ca thé gidi bang strc manh ciia tri oc.

Du rat ngudong md nhitng thanh tyu ca nhan, nhung sy that 1a khong c6 thanh tuu nao dugc tao ra bodi mat
ca nhan riéng 1é. Mot ¢4 nhan don 1€ c6 thé ty minh lam nén di€u vi dai chi c6 trong than thoai. Rambo
hay nhitng vi anh hung mdt minh chién dau chong lai ké thu chi 1a nhitng nhan vat hu cau, khong c6 thuc.

Nhitng thanh tyu ca nhan thue cht 1a két qua 1am viée ctua ca mot nhom. Ngay ca Elbert Einstein, ngudi
da tao ra budc dot pha vé khoa hoc thé gidi véi thuyét twong ddi ciing khong lam viéc mot minh. Chinh
ong ciing khang dinh diéu d6: “Cudc sdng cta téi va nhimg thanh tyu ma t6i dat dugc ngay hom nay 1a
nhd su dong gop cua rat nhiéu ngudi. Do do, t6i phai song va lam viée sao cho xtng dang v6i nhing gi ho
da 1am cho t6i.” Lich str d4 dugc danh déu boi nhimng thanh tyu cua nhitng nha lanh dao tai ba va nhimng
cé nhan ¢6 tu duy d6i m&i. Va ho ludn 1a thanh vién ctia nhom.

Nha kinh té hoc Lester C. Thurow d binh luan vé chu dé nay nhu sau:

Truyén théng 1am viéc nhom da 1am nén lich sir va vin hoa cua nuoc My. Tinh than dong 601 huong dén
mot muc tiéu chung di dwa nudc My tré thanh mot cudng qudc vé kinh té, dong thoi 1a qudc gia dau tién
dua dugc con nguoi 1én mat trang va con nhiéu thanh tuu khac nita.

Diéu do cho thay lam viéc nhom khong chi c6 tdm quan trong doi voi su phat trien cua ting ca nhan, tirng
nhom riéng 1€ ma con véi cd mot dat nude, mdt dan tdoc va noi rong ra la ca the gioi.

GIA TRI CUA LAM VIEC NHOM

Tuc ngir Trung Hoa c6 cau: “Dang sau mot vi tudng tai 1a nhitng nhan tai khac nira.” Lam viéc nhom 13
chia khoa tao ra nhiing thanh twu vi dai. D6 13 1y do t6i dam khang dinh mdt la con s6 qud nhé dé lam nén
diéu vi dgi. Néu chi 1am viéc mot minh, thi ban s& khong thé dat duoc nhirng thanh tyu c6 gia tri that su.
D6 chinh 1a Nguyén tic TAm quan trong.

Bat cur sy kién lich sir nao cling déu duogc thuc hién béi mot nhom. D6 1a 1y do Tong thong Lyndon
Johnson dé noi: “Khoéng ¢ van dé gi ma ching ta khong thé cuing nhau giai quyét. Néu c6 mot minh,
ching ta chi c6 thé tu giai quyét mot vai van dé.”

Trong guér} sach Jesus on Leadership (Chtia Jesus ban vé lanh dao), C. Gene Wilkes chi ra stre manh cua
tinh than dong d6i khong chi co trong linh vyc kinh doanh ngay nay ma né da co lich st tur rat lau doi.
Wilkes khang dinh:

* Nhoém gom nhi€u nguoi, vi thé ndé ¢6 nguon nhan lyc, ¥ tudng va dong luc hon so voi mdt ca nhan.

* Nhom c6 kha nang t6i1 da hoa ti€ém nang lanh dao va toi thi€u hoa nhugc di€m cua tung thanh vién. Con
doi1 véi moi ca nhan, vu va nhugc diem ludn bde 16 nhiéu hon.

* Nhom dua ra dugce nhiéu y tudng dé dap ing yéu cau hodc dat muyc tiéu dé ra, do d6 c6 nhiéu giai phap
dé Iyra chon cho mdi tinh hubng. Khi gip van dé, mot ca nhan hiém khi suy nghi duoc bao quat va sau sac
nhu mot nhom.



« Nhém chia sé v6i nhau nhiing kinh nghiém thanh cong va that bai. Piéu ndy gitup céc c4 nhan va ca tap
thé truong thanh hon. Nhung d6i voi moéi ¢4 nhan, ho lai phai mot minh hirng chiu sy khién trach. Piéu do
khién ho dé nay sinh sy tu man va c6 thé dan dén sy that bai.

* Nhom c6 trach nhiém voi muc ti€u d€ ra. Con doi véi ca nhan, do khong c6 su rang budc nén ho de thay
do61 muc tiéu da dat ra hon.

« Nhom c6 thé 1am duoc nhiéu viéc hon so voi mdt ca nhan.
Néu muén khai thac tiém ning ctia minh hodc dat mot thanh tyu nao dé, thi ban nén gia nhap mot nhom.
TAI SAO CHUNG TA PUNG MOT MINH?

Nhém c6 tac dong 16n dén su phat trién tiém nang cla ting cd nhan, nhung c6é mot so 1y do khién cho
nhiéu ngudi van muon lam vi¢e mdt minh:

1. Cai to1

Khoéng ai c6 thé lam duoc moi thir. Vi thé cau hoi dit ra khong phai 1a ban co thé tu 1am moi th hay
khong, ma la dén lic nao ban maéi nhan ra minh khong the lam moi thur.

Nha tu ban cong nghiép Andrew Carnegie da tuyén bd: “Mot bude phat trién 16n cta ban duoc danh du
khi ban nhan ra rang nguoi khéc c6 thé gitip ban lam cong viée tot hon 1a ban ty 1am mdt minh.” B¢ lam
duoc viéc 16n, hdy bo cai toi cia ban dé tham gia vao nhom.

2. Thiéu ty tin

Khi tiép xUc véi nhitng nha 1anh dao, t61i nhan théy mot sO ca nhan khong lam viéc nhém t6t boi ho cam
thay bi de dga. Mot chinh khach cua thanh Florentine thé ky XVI Niccolo Machiavelli da nhéan xét: “Céch
dau tién d€ nhan biét tai nang cua mdt nha lanh dao, do 1a hay nhin vao nhitng nguoi xung quanh o6ng ta.”

Su thiéu tu tin, hay ding hon 1a kha ning phan doén kém, thiéu thong minh chinh 1 nhitng nguyén nhan
chu yéu khién nha lanh dao chi c¢6 thé thu hit nhimg ngudi yéu kém quanh minh. Diéu nay da dugc dé cap
trong cubn 2/ Nguyén tdic vang cua ngh¢ thudt lanh dao, chi nhimg nha lanh dao gioi moi trao quyén cho
ngudi khac. Do 1a Nguyén tac Trao quyén. Noi cach khac, nha lanh dao thiéu ty tin thuong that bai trong
viéc xdy dung nhom vi mot trong hai 1y do: ho mudn duy tri quyén kiém soat cia minh d6i voi moi thr,
hodc ho s¢ bi nguoi khac c6 nang luc hon thay thé. Du véi 1y do nao, thi nguoi lanh dao that bai trong
viéc thuc day tinh than lam viéc nhom ciing s& ty hily hoai tiém ning ctia minh va 1am x6i mon nd lyc cua
nhimg ngudi lam viéc cung ho. Loi khuyén cta Tong thong Woodrow Wilson sé& giup ich cho ho: “Chung
ta khong nén chi sir dung tri tué ctia minh, ma hay muon tri tué ctia nhiéu ngudi khac.”

3. Su kho khao

Nha c6 van John Ghegan dén trén ban lam vi¢c cua minh mdt cau noéi: “Neéu dugc 1am lai tat c4, toi s€ can
su trg giap.” Cau nod1 dé noi 1€n cdm nghi chinh xéac cua ki€u ngudi thir ba bi that bai khi trg thanh nguoi
xdy dung nhom. Do danh gié thap su kho khan nén ho ¢6 gang tu lam moi viéc mot minh.

Tuy nhién, mot s6 ngudi trong nhém ndy cudi cling ciing nhan ra gidc mo cta ho 16n hon kha ning cua
ho, vi vay néu chi c6 mot minh, ho s& khong dat dugc muc ti€u ciia minh va ho da diéu chinh lai. Ho
thanh 1ap nhom d¢é tién dan dén thanh cong. Nhung van c6 mot s6 nguoi nhan ra sy that nay qua tré va di
nhién hg khong bao gid dat dugc muyc tiéu.



4. Khi chat

Mot sb nguoi séng khép kin cam thiy rat kho khan khi tham gia lam viéc nhom. Khi phai d6i mat voi
thach thuirc, ho khong bao gio tham gia cung ngudi khac dé gidi quyét no.

Tuy nhién, ddi véi toi, bt ctr khi nao phai d6i mat véi thach thirc, thi diéu dau tién t6i 1am 1 nghi dén
thanh vién nao do trong nhom c6 thé giup to1 thuc hién di€u nay. To61 ludn nghi, Tai sao lai tham gia cudc

hanh trinh mét minh trong khi c¢é thé moi nguweoi khéc ciing di.

Néu lam moi tha mot minh, khong bao gio' cong tac vdi nguoi khac, tirc 1a ban da ty tao ra chudng ngai
vat 1on can trd sy phat trlen tiém ning cua minh. Tién si Allan Fromme cho rang “Moi nguoi s€ dat duoc
nhiéu thanh tich hon néu biét hop tac lam viéc v6i ngudi khac.” Chiing ta can mot nhom dé duy tri higu
qua cong viéc. Va nhitng thanh vién nhat nhat cling s& c6 co hdi dé dugc huong nhitng thanh qué cua ca
nhom.

Trong cudn The Finishing Touch (Hoan thanh timg chi tiét nho) da két luan vé tim quan trong cta viéc
lam viéc nhém nhu sau:

Khong ai la toan ven, ching ta can c6 nhau. Ban cdn mot ngudi ndo d6 va mot ngudi ndo do cling can ban.
Chung ta khong séng co 1ap trén dao hoang. Pé 1am viéc, chiing ta phai biét dwa vao nhau va hd trg nhau.

Néu co gang [am moi vi¢c mdt minh, thi ban s€ that bai. Mudn lam viéc 16n, ban phai két hop véi nguoi
khac. Mot la con so qua nho dé lam diéu vi dgi. D6 chinh 1a ndi dung cia Nguyén tac Tam quan trong.

TU DUY PONG DPOI
Ban sé& chi ¢ thé phat huy hét tiém ning cia minh néu lam viéc theo nhom.
PE TRO THANH THANH VIEN TOT HON

Hay liét ké nhitng muc ti€u chinh ban dang hudng téi:

Ban d3 1am gi dé thuc hién chung? Ban dinh tu minh thuc hién hay ban dang xay dyng mot nhom dé thuc
hién chung?

Néu khong mudn tham gia vao nhom, hay tim hiéu nguyén nhan tai sao. Néu nguyén nhéan ban dua ra 1a
mot trong nhiing 1y do da dugc nhac dén ¢ trén thi hay 1ap tirc hanh dong d€ khac phuc nguyén nhan doé.
Cang som trd thanh mot thanh vién nhom, thi ban s€ cang sém c6 kha nang dat duoc giac mo cua minh.
PE TRO THANH NHA LANH DAO GIOI HON

Hay nghi dén myc tiéu 16n nhat ctia ban. By gio, hiy ty hoi chinh minh nhiing cau héi sau:

* Muc tiéu do c6 vuot qua kha nang cua to61 khong?

* Muc ti€u d6 c6 dem lai lgi ich cho t61 va moi ngudi khong?



« Muyc tiéu d6 c6 dang dé t6i phan dau, nd luc dat duoc khong?

Néu tra 10 c6 cho tat ca nhitng cau hoi vira néu, thi viéc can 1am tiép theo 1a hay lya chon nhitng ngudi
phu hop tham gia cuing ban dé thuc hién muc tiéu d6. Hay chac chan rang ho muon tham gia cung ban.
Hay moi ho gia nhdp vao cudc hanh trinh.



2. NGUYEN TAC TOAN CANH

Muc tiéu bao gio cling quan trong hon vai tro

Vai nam trude, t6i duge mot to churc quéc gia ¢6 uy tin moi tham dy mot hi thao quan trong. Cude hoi
thdo dugc to6 chuc kha quy mo, gom c6 12 dién gid dugc moi.

Vai tuan trude hoi nghi, tit ca cac dién gia da tap trung lai ciing v6i ngudi sang 1ap t chirc dé noi vé dé
tai s& trinh bay va dwa ra nhiing dé nghi. Vi thoi luong chwong trinh ¢6 han nén cac dién gia déu d4u tranh
dé gianh duoc nhiéu thoi gian hon cho dé tai ctia minh. Vai trd cia mdi dién gia duong nhur tré nén quan
trong hon muc ti€u cua hdi nghi.

Khi moi nguoi con dang ban tap trung vao loi ich ¢ nhan thi toi chot nhan ra rang chiing t6i da quén mét
muc tiéu tai sao chiing t6i lai dén day. Vi vay, t6i ¢ nhudng phan thoi gian cia minh cho mét dién gia
khac vi t6i cho ring thong diép clia Ong ta s& tao ra sy khac biét trong cudc sdng ciia nhitng ngudi tham du
hdi nghi nay.

Diéu d6 ciing tic dong manh dén nhirng dién gia con lai. Ho nhan ra muyc dich chung cta ca nhom khi c6
mit & day. Sau d6, thay vi dé phong va bao vé loi ich ctia minh, tat ca cac dién gia déu sin sang dong gop
moi thtr vi loi ich chung. Muc tiéu bao gid cling quan trong hon vai trd ca nhan. D6 1a diéu ¢t 15i ciia
Nguyén tic Toan canh.

TOI BUGC LOI {CH GI KHI THAM GIA NHOM?

Khi séng trong mot nén van héa ca ngoi nhitng huy chuwong vang ca nhan va dau tranh vi quyén loi thay vi
nhan 13y trach nhiém, thi moi nguoi thuong c6 xu hudng bo quén loi ich tap thé. Mot bd phan ngudi cho
minh 13 trung tdm cua cudc sdng: Ho chi tip trung vao nhimg nhu ciu, muc tiéu va mong mudn ctia minh.
D6i v6i nhitng ngudi nay, nhom ciing chi 1a mot tap hop nhitng ngudi lam theo nhitng gi ho néi.

Nhung nhoém khong phai 1a cong cu phuc vu cho loi ich ich ky ctia mgt c4 nhan nao d6. Cac thanh vién

trong nhoém phai lam viéc cuing nhau, chia sé loi ich voi nhau, chir khéng phai chi nhim phuc vu loi ich
ctia mdt ca nhan. Néu ngudi nao d6 161 kéo va st dung nguoi khac nham phuc vy loi ich cia riéng minh
ma khong phai 12 ngudi xdy dung nhém thi anh ta 1a ké doc quyén.

Néu muén quan sat dong luc nhom thong qua hanh dong, hay xem xét nhirng tran thi du thé thao. Dua
trén két qua thi dau, ban co thé biét dugc tinh than [am viéc nhom cua ting doi.

Pé gianh duoc chién thing, cac thanh vién ctia doi ludn phai dit loi ich chung cuia ca doi 1én phia trude.
Ho phai nhé rang muc ti€u bao gio cling quan trong hon vai tro ctia ban than — hay bat ky danh tiéng ca
nhan nao.

LAM TAT CA Vi BOI
Cuu huén luyén vién nbi tleng nhimg ndm 1950 cta doi Oklahoma da dua phuong phap nay vao The book

of football wisdom (Cac chién thuat trong bong bau duc): “Néu mudn dat duoc tiém ning cua ca doi thi
mdi cau thii phai sin sang dit 1gi ich ca nhan dudi muc tiéu clia toan doi.”

Mot s doi bong nhu d6i Notre Dame hay Penn State, dé cao tinh than 1am viéc nhom bang cach khong
ghi tén céc cau thi 1én 40 ma chi danh s6 va moi sy chi dao, huéng dan s& cin cir trén s6 40 clia cac cau



thi. Viéc phdi hop chit ché giita cac cau thii 1a yéu td duge dé cao trong doi bong.

Mot doi bong mudn chién thing phai c¢6 nhitng cau thu dat loi ich cua toan doi 1én hang dau. Ho phai phat
huy dugc kha nang cua minh nhung dong thoi cling phai san sang ho trg dong doi. Ho san sang hy sinh
vai tro cia minh cho muc tiéu 16n lao hon. B¢ 1a Nguyén tac Toan canh.

XAC PINH MUC TIEU CHUNG

Madi thanh vién déu c6 vai tro dong gop vao muc tiéu chung ciia ca nhom. Khong c6 su phdi hop nay,
nhom s€ khong thé hoan thanh muc tiéu. Piéu d6 dting d61 véi moi hinh thirc nhém (céc doi the thao,
doanh nghiép, gia dinh, cac bo nganh hay chinh phu).

Dic biét, nhitng nha lanh dao cap cao nhat cang phai thiu hiéu Nguyén tic Toan canh. Ho phai luon dat
loi ich chung ctia dat nude 1én trudc ban than va dong do6i. Vi du nhu cau chuyén vé Thu tuéng Anh
Winston Churchill. Chuyén ké rang trong subt Thé chién thtr hai khi Vuwong qudc Anh phai trai qua nhiing
ngay den t6i nhat, dat nu6e gap kho khan va nhiing nguoi dan ong phai lam viée trong cac mo than da.

Rat nhiéu nguoi mudn tir bé cong viée ban thiu va bac b&o & cac ham mo nguy hiém nay dé tham gia phuc
vu quan d6i dé c6 thé nhan dugc nhleu su ca ngoi va ung hg. Tuy nhién, ho khong nhan thire duoc rang
cong viée ctia ho tai ham mo quyet dinh dén sy thanh cong ciia cudc chién. Néu khong c6 than d4, quan
do6i va nguoi dan trén khip dat nude sé gip nhidu kho khan.

Vi vay, Thu tuéng Churchill da gap truc tiép nhitng nguoi tho mo dé nhin manh tdm quan trong va vai trd
ctia ho ddi véi cude chién va cudc song ctia ngudi dan trén khip dat nuéc. Ong ton vinh thanh qua ciia
nhitng ngudi thg mo ngang bang véi chién cong clia nhimg nguoi linh.

bicu nay da tac dong manh dén nhirng nguoi thg mo va ho da tré vé véi cong viéc tham lang ciia minh
vo1 mot quyet tam sat da, luon duge nhac nhd ve vai tro cua ho d6i voi muc ti€u thiéng liéng cua dat nude
do6 la gitr gin nén ty do cho phuong Tay.

D6 1a cach dung dé xay dung nhom. N6 tao nén long can dam va quyét tim dé ho nhan ra rang muc tiéu
bao gio ciing quan trong hon vai tro. N6 c6 nghia 1a sy hy sinh 1¢1 ich c4 nhan cho muyc tiéu chung cta
nhom. Nhung theo Eavin “Magic” Johnson, mdt doanh nhéan thanh dat, da tung 1a ngo6i sao cia NBA thi:
“MOi thanh vién trong mot doi vo dich déu 12 mot nha vo dich.”

CAC BUOC XAY DUNG NHOM

Vay lam thé nao dé tré thanh mot tap thé thdng nhat? Lam thé nao dé tro thanh mot thanh vién nhom? N6
khong phai 1a vi¢c dién ra trong chdc 14t ma phai la cd mdt qua trinh. Dudi day 1a nhitng budc dé bat dau
tién trinh nay:

1. Xac dinh muc tiéu

Trudce tién, ban can xac dinh mot muc tiéu. Khong c6 no, ban s€ khong thé c6 mot nhom thue thu. Néu
khong biét minh dang di vé dau, ban s& két thic & noi nao d6. Mot ca thé khong c6 myc tiéu co thé két
thic ¢ bat ky noi nao. Mot nhom céc ca thé khong c6 muc tiéu sé khong di dén dau. Noi cach khac, néu
moi ngudi trong nhém cung hudng dén mot muc tiéu thi ho s& c6 tiém ning tré thanh mot nhom hiéu qua.

Nhirng nha lanh dao c6 vai trd nim bit va truyén dat muyc tiéu ciia nhom cho céc thanh vién con lai. D6 1a
nhiing 161 phat biéu ctia Winston Churchill véi cac thg mé trong chlen tranh Thé gi6i thir hai. D6 1a nhiing
gi Tién s Martin Luther King Jr. dd lam khi n6i véi moi nguoi vé gidc mo cua ong tai Pai tudng niém
Lincoln ¢ Thi @6 Washington. D6 ciing 1a nhitng gi Giam ddc diéu hanh ctia GE, Jack Welch da lam khi



thong bao cho moi ngudi trong cong ty biét rang, néu mot don vi ciia GE khong thé dan dau hodc ding
thir hai trén thi truong thi ho khong con 1a thanh vién cia GE nita. B¢ huong té1 muc ti€u chung, doi hoi
phai hy sinh nhiing loi ich nho cua cac thanh vién.

Vai tro cua nguoi lanh dao 1a xac dinh muc tiéu cho nhém. Khéng c¢6 muyc ti€u, cac thanh vién trong nhém
s€ khong tim duoc khat khao dé hoan thanh cong viéc.

2. Danh gia tinh hinh

Viéc x4c dinh muc tiéu gitp ban nhan ra khoang cach dé dat duoc muyc tiéu d6 13 bao xa. P6i véi nhitng
ngudi chi 1am moi thir mot minh thi khoang cach gitra thuc tai va turong lai con dang so hon nhiéu. Nhung
d6i v6i cac nhom thi khoang cach do lai khong déng lo ngai. Ho khong 1ii bude trude moi thir thach — ho
tim kiém nhiing co hdi. Ho 1ap ké hoach dé hoan thanh muyc tiéu dé.

3. Chuén bj nguén luc can thiét

Nguc“m luc 1a nhiing gi can thiét dé chung ta c6 thé vuon t&i muc tiéu. Ban khong thé dat duoc su tién bd
néu khong co su tng ho cta cac thiét bi, nhitng tién nghi, ngudn tai chinh va v.v... — cho di myc tiéu cia
ban 1a leo Ién mdt dinh nti, xdm nhap mot thi truong hay thanh 1ap mdt doan muc su. Néu ¢co nguén Iuc
t6t thi cac thanh vién trong ddi ciing s& tap trung hon vao muc tiéu.

4. Lua chon thanh vién phu hop

Muédn xiy dung mot nhom thanh cong, thi quan trong 13 phai lua chon nhitng thanh vién phu hop. Néu co
muc tiéu, ké hoach rd rang, nguén luc doi dao va kha nang lanh dao dang kham phuc, nhung lai khong c6
nhiing thanh vién phii hop, thi ban s& khong thé di dén dau. Ban ciing c6 thé that bai v6i nhitng thanh vién
gi6i nhung diéu chic chin 1a ban khong bao gid c6 thé chién thing v6i nhitng thanh vién toi.

5. Tt bo nhimg ké hoach ca nhan

Nhing nhém chién thing phai c6 nhitng thanh vién ludn ty héi: “Diéu gi 1a tt nhat cho nhitng nguoi con
lai?” Ho ludn tam géc lai nhitng loi ich ca nhan vi lgi ich chung cua toan dgi. Nhirng 101 cua “vua
hamburger” Ray Kroc, ngudi di dua MacDonald’s tro thanh thuong higu ndi tiéng trén thé gisi: “Khong
ai trong chung ta quan trong hon nhitng nguoi con lai,” chinh 1a phuong cham cua céac thanh vién trong
nhom.

Mia Hamm, cau thi cha chdt ctia doi bong da My da dua ra quan diém cta minh vé tinh than dong doi —
diéu da 1am nén chién thang ctia d6i bong d4 nit M trong Thé van hoi Olympic va ctp bong da thé gisi
cach day vai nam:

Bong da khong phai 1a mot mon thé thao ca nhan. Toi khong phai 1a ngudi ghi tat ca cac ban thing va
nhig ban thing t6i ghi duoc thudng 1a két qua su nd luc ciia toan doi. Toi 13 thanh vién cua doi va t6i tin
tudng vao doi. Toi thi dau va cdng hién cho ddi boi vi toan ddi, chir khong phai bit ctr ca nhan nao, 1a nén
tang cho chiéc cap vo dich.

Mia Hamm hiéu dugc Nguyén tac Toan canh va ¢ da lam tat ca nhitng gi c6 thé dé ho trg cho doi — ké ca
viéc giat giti d6 dac. C6 da chirng minh rang muc ti€u quan trong hon vai tro.

6. Vuon to1 mot tam cao moi

Chi khi cac thanh vién phbi hop v6i nhau va tir bo nhiing loi ich ca nhan thi nhém méi cé thé tién 1én mot



tam cao mdi. Do 1a dicu ma cach 1am viéc nhom yéu cau moi ca nhan phai hy sinh. Pang tiéc 1a van c6
mot sO nguoi chi thich lam theo ké hoach riéng ciia minh ma khong nghi gi dén loi ich chung cua ca
nhom.

D6 ciing chinh 14 diéu ma nha triét hoc Friedrich Nietzsche da néi: “Nhiéu nguoi rat ngoan ¢ theo duodi
con duong ho da chon, chi vai nguoi theo dudi muc tiéu.” D6 1a nhitng ngudi chi biét nghi cho minh ma
quén di toan canh. Vi vay, tiém niang ciia ho khong dugc khai thac va nhitng nguoi di theo ho ciing s&
khong tin vao kha nang cua ho.

VAI TRO CUA CA NHAN BOI VOI THANH CONG CUA NHOM

Tong théng Abraham Lincoln timg nhan xét: “Néu mudn kiém tra tinh cach cia mot ngudi, hiy trao cho
anh ta quyén lyc.”

Diéu d6 da duoc kiém nghiém qua cudc doi va su nghiép ctia Tong théng My Jimmy Carter. Néu nhin lai
sw nghiép cta ong — tur khi 6ng la nhan vién phu trach cac truong hoc cho dén thoi ky dam nhiém cuong
vi tong thong nuéc My — ban c6 thé thay rang, 6ng ludn san sang dam nhiém bat ky vai tro nao dé dat
duoc muc tiéu ma ong tin tudng. Ong ludn lam theo Nguyén tic Toan canh.

C6 18 khong ¢6 vi du nao vé& Nguyén tic Toan canh sinh dong hon vi du vé cudc doi cua Carter khi 6ng
lam viéc cho Habitat for Humanity (T6 chirc HO tro gia cu). Muc tiéu ma t6 chirc Habitat ddt ra 1a x6a bo
tinh trang vo gia cu trén thé gidi.

Téng thong Carter rat thich muc tiéu cta to chirc nay va 6ng tham gia rat nhiét tinh vao cac hoat dong cua
t6 chc. _Cong viéc cua ong la phuc vy trong hoi dong Habitat, lién lac véi cac phuong tién truyén thong,
tim ngudn von,.

Ong khong hé dé y dén cuong vi tong thong ctia minh va chap nhan 1am tit ca moi thi, ké ca viée truc
tiép dén cac cong trudng xdy dyung va clng in, cing &, cung lam véi nhitng nguoi the. Tinh than d6 cua
Carter da thu hut moi nguoi thanh 1a8p nhiing doi tinh nguyén vién, phuc vu vi mdt muc dich chung.

MUC TIEU PUOC CHIA SE

Jimmy Carter da giap T6 chic HS tro gia cu duoc nhiéu nguoi biét den Su gitip d& khong vi tu loi cua
ong dé khoi nguon cam himg tir nguoi giau dén ké nghéo, tir ngudi ndi tiéng dén vo danh, tir nguoi co
quyen luc dén nhitng ngudi khong c6 quyén lyc nhan ra myc tiéu to 16n 1a giip d& moi ngudi & tang 10p
thap nhat trong xa hoi bang viéc mang dén cho ho mot noi ¢ twom tat hon. Ong da khoi goi su quan tAm
quan tim cua ho dén van dé nay.

Dén nay, Habitat va nhitng nguoi tinh nguyén da xay duoc hon 100.000 cin nha cho hon nira tridu ngudi
trén toan thé gigi. Cling giong nhu Carter, moi ngudi déu muon song c6 y nghia hon. Ho hi€u rang muc
ti€u quan trong hon vai tro. Ho da di theo chan 1y cua Nguyén tac Toan canh.

TU DUY DONG DBOI

Khi xac dinh dugc muc tiéu chung, ban s& phuc vu nhom tét hon.

DE TRO THANH THANH VIEN TOT HON

Trong cudc song cua ban, c6 muc ti€u nao cé y nghia lon lao hon chinh ban? Ban c6 dang tham gia vao
mot hoat dong mang tam voc 16n khong? Neu khong, hay suy ngam vé nhitng muc ti€u va uvu ti€n cua



minh. Néu dang cb ging hoan thanh mét viéc c¢6 ¥ nghia, hay tu hoi xem ban san sang lam gi dé hoan
thanh no. Ban ¢6 sin sang dong mot vai phu néu nhu diéu d6 can thiét cho loi ich ciia nhom nhu Tong
thong Carter di 1am khong? Néu ban tra 16i khong, thi ¢6 nhiéu kha ning ban s& tro thanh “chudng ngai
vat” cho thanh cong cua nhom.

BE TRO THANH NHA LANH PAO GIOI HON

Hay nghi vé& muc tiéu chung ctia nhém. Cac thanh vién trong nhom thuong c6 thai do nhu thé nao véi muc
tiéu d6? Ho c6 mong muon gép phan vao thanh cong cia nhém khong? Hay ho chi muodn truc loi cho
minh?

Hay bat dau nudi dudng quan dém ciia cac thanh vién trong nhém bang cach di tién phong trong viéc uu
tién cho muc tiéu chung hon la nhitng l¢i ich c4 nhan. Sau do, hay gitip cac thanh vién trong nhom di theo
Nguyén tic Toan canh. Ban can khuyén khich, ton vinh va khen thuéng nhimg ngudi nd lyc hét minh vi
muc ti€éu cua nhom.



3.NGUYEN TAC PHU HQP

MB&i thanh vién déu c6 mot vi tri thich hop dé phat huy hét kha ning ctia minh

Ngay 26 thang 1 ndm 2001, 1an dau tién lich str nude My trai qua mot sy kién trong dai: Colin Powell —
mot nguoi My gde Phi duge bo nhiém lam Ngoai truong MY, vi tri cao nhit trong ndi cac M. Nhiing thé
hé trude da hinh thanh mot luét 18 bat thanh van trong linh vuc ngoai giao, d6 1a nhitng nguoi da den chi
c6 thé ndm gitr nhitng vi tri nhu dai st hay cong sir.

Viéc bo nhiém Colin Powell 1a mét sy kién rat dang chii ¥ vi Colin Powell 14 nhan vat phii hgp nhét cho vi
tri nay. Tong thong George W. Bush, nguoi bd nhiém Colin Powell, d3 dua ra nhin dinh: “Khong ai co
thé gitr vai tro la dai dién va phat ngén vién cho nudec My t6t bang Colin Powell. O ong hoi tu day du cac
pham chét can thiét cho vi tri nay: tinh thang than su chinh tryc cao ca, long ty hio siu sic ddi v6i nén
dan chu cia chung ta va ¥ thire bao vé T6 qudc cia mot quan nhan.”

Tong théng Bush hiéu rang méi thanh vién déu cé mt vi tri thich hop dé phat huy hét kha ndng ciia minh.
Va vi tri thich hgp ctia Powell 1a van hanh mot trong nhitng by may cta chinh pht My. D6 chinh 1a
Nguyén tac Phu hop.

VI TRi THICH HOP
Trong cudn My American Journey (Cudc hanh trinh cia t61), Colin Powell di viét:

Cac mon thé thao va nhitng hoat dong hudng dao sinh & truong khong that sy tao ra tinh than déng doi.
T6i chi tim thdy diéu d6 khi gia nhap Pershing Rifles (mt to chirc quan sy danh cho sinh vién céc truong
dai hoc & M¥). Lan dau tién trong doi, toi dugc 1a thanh vién ciia mot nhom that sy... Tinh ky luat, né
nép, su than thiét, ¥ thic tap thé 1a nhitng diéu t6i khao khat. Long vi tha giita cac cAp bac trong nhém goi
t6i nhd lai bau khong khi gia dinh. Chung tdc, mau da, trinh d§ hoc vén, thu nhap déu vo nghia. Nhiing
thanh vién cta PRs gan bo chit ché voi nhau va 1a mot nhom. Piéu nay thoi thuc t6i trd thanh mot quan
nhan.

Khi t6t nghiép dai hoc, 6ng ngay lap tuc thuc hién udc muén cta minh, d6 1a tré thanh mot quan nhan.
CUQC HANH TRINH KHONG BINH THUONG

Trong quan doi, Powell dd dat duoc rat nhiéu chién cong va nhanh chong nam giir vai tro quan trong trong
quan dgi. Ong yéu thich cong viéc 1anh dao quan doi va 6ng ludn hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Tuy
nhién, vi khong dugc cap trén tin nhiém nén 6ng da roi bé quan doi.

Piéu nay da tao co hoi cho 6ng dé tiép nhan mot vi tri trong ndi cac, mai diia tai ning va mang dén cho
6ng nhiéu kinh nghiém. Thoi gian ¢ trong quan ngti da rén luyén cho Powell k§ nang chi huy, lanh dao va
cach giao tlep, lién hé v4i moi nguoi. Ong ¢6 anh huong ddi v6i quan doi My va duge chinh phu cac nude
biét dén nhiéu. Ong duoc dé ctr vao nhiéu vi tri quan trong trong chinh pht M va dac rat dwgc nhiéu
kinh nghiém quy bau trong sudt qué trinh 1am viéc. Les Aspin, cyu B truéng Qudc phong My nhan xét:
“Powell c6 thé lam bat ctr viéc gi va dam nhiém vi tri cao hon, ké ca lam tong thong.”

Khi dugc Tong thong Bush dé cir vao ndi cac, Powell da chap nhan vi ong van muén dong goép nhicéu hon
nita cho dat nude va dieu do da dugc 6ng chuan bi trong nhiéu nam.



Toéng théng Bush, noi cac chinh phil va ngudi dan nude My da duoc 1oi rat nhiéu tir nhitng dong gop cia
Powell.

Ong da gitip d& tong thong méi dic cir va tao dung dugc 1ong tin cua cac cir tri vao tong théng méi. Viéc
bo nhiém 6ng Powell 1a mot bang chirng song dong cho 161 tuyén bo cuia Tong thong Bush. Nhung n6
cling 1a stc manh cua Nguyén tac Phu hgp. Khi mgt thanh vién dugc dat vao vi tri phu hop, moi nguoi sé
cung co loi.

Khi tat ca cac thanh vién dugc dit ding vi tri, ho s& phat huy hét ning luc cta ho. Piéu vi dai sé xay ra
khi tat ca cac thanh vién trong nhém nam gitr vai tro phu hop vdéi tai nang, ky nang va kinh nghiém cua
ho. Tat c4 di€u nay la strc manh cua Nguyén tac Phu hop.

KHI MOI NGUOI KHONG BUGC PAT PUNG CHO

Diéu gi s& xay ra khi cac thanh vién phai lam viéc khéng dang vi tri? Trude tién, tinh than cta ho sé& bi suy
sup vi nhom khong tan dung hét kha nang cia minh. Sau do, ho s€ tré nén ph?m nd vi s¢ truong cua ho
khong duoc khai thac. Piéu nay 1am nhom bi mét ¥ chi lam viéc tap thé, niém tin cta ho bi x6i mon va
tinh hinh ngdy cang x4u di tao co hdi cho dbi thu canh tranh chdp lay loi thé. Khi moi nguoi khong duoc
dat dang vi tri, thi moi thir s& khéng di theo chiéu hudng tot dep. D6 1a Nguyén tic Phu hop.

Nhitng ngudi ¢ nang luc duoc dit dung chd 1a yéu cau thiét yéu dé xay dung nhom. Viée sap xép vi tri

cho céc thanh vién c6 tac dong 16n dén tinh hinh chung ctia ca nhom:

Mot nguot hoat dong khong 161 , -
Su thut I

duge dat vao vi tri khong tot

Mot nguot hoat dong khong 1ot Sur that
nhung lai duoc dat vao vi tri tot vOng

MOt newdn hoat done 1ot b dat e
N - i = Surro1 loan
vao vi tri kKhong tot

Mot nguron hoat dong tot duge DR T—
s Sur tien trien
dat vao vi tri tot

Tit ca nhimg ngudi hoat dong Sur phat
tot déu duoe dat vao nhimg vi = {reén vuot
tri tot hac

Du ban dang hoat dong trong loai hinh nhém nao thi nguyén tic trén van ding vi cach thirc hoat dong cta



cac nhom 1a nhu nhau. Loai hinh nhom ban dang lam viéc la khéng quan trong vi cach thire 1a nhu nhau.
Chuyén gia quang cao David Ogilvy dé phat biéu: “Mot nha hang kinh doanh t6t twong tu nhu mot doi
bong chay glanh dugc chién thing. N6 déu tan dung moi tai nang cua cac thanh vién va céc co h01 dé phat
trién dich vu.” Tuong ty nhu vy, mot bo phim dugc san xuat va trinh chiéu d6 1a do cong sirc, nd luc cia
ca doi ngii lam phim cling nhu sy phan cong lao dong hop 1y.

PAT PUNG NGUOI BUNG VIEC

Huéan luyén vién bong bau duc Vince Lombardi nhan dinh: “Thanh qua ctia mét t6 chirc 1a két qua tong
hop tir sy nd luc ciia mdi ca nhan.” Piéu ndy dung, nhung dé tao ra mot doi chién thiang khong chi don
gian 1a c6 dugc nhitng nhan tai. Néu s¢ hiru mot nhom c6 nhiéu nhan tai, nhung mdi ca nhan lai khong
dong gop hét minh cho nhom, thi ban s& khong c¢6 dugc mot nhom theo ding nghia cta nd. Van dé nay
céq phai c6 ngh¢ thuat 1anh dao nhom. Hay dat moi nguoi vao dung vi tri ciia ho 1a phuong phép tich cuc
nhat.

bé dat moi nguoi vao dung vi tri ciia ho nham tan dung tai nang ctia ho va phat huy toi da tiém nang cua
nhom, ban can biét ba diéu sau:

Hiéu r6 vé nhom

Ban khong thé xay dung mdt nhom hodc mot t6 chirc chién thang néu khong hi¢u rd vé muc dich, van hoa
hay lich str cia n6. Néu khong biét rd vé muc ti€u cia nhom, thi ban s€ khong thé lam cho nhém ctia minh
phat huy hét tiém nang. Chi khi nao hiu rd vé nhom ctia minh thi ban mai c6 thé dua nhom dén noi minh
muon.

Nam r06 tinh hinh cua nhom

Tam nhin hodc muc dich cia mét t6 chuc c6 thé tam thoi 1a tot dep, nhung tinh hinh cua nhém lai 1a diéu
thudng xuyén thay doi. Nguoi xay dung nhom tét 1a ngudi hiéu 16 nhom ctia minh dang ¢ tinh trang nao
va giai phap can 1a gi. Vi du, khi mot nhém méi duoc thanh lap, thi diéu quan trong can phai lam 1a tim
cach thu hut thanh vién cho nhom. Nhung khi nhém da bat dau 6n dinh td chure, thi viéc chon loc co y
nghia quan trong hon. O giai doan nay, ngudi lanh dao phai mat nhiéu thoi gian hon dé tim ngudi thich
hop nhat cho mdi vj tri.

Hiéu 13 cac thanh vién trong nhém
Ban phai hiéu duoc ngudi ma ban dang cb géng chon vao vi tri phu hop. Téi dé cap dén diéu nay vi nhiing
nha lanh dao thuong c6 xu hudng ap dat y muén chu quan cia minh dbi voi nguoi khac ma it khi tim hiéu

vé mong mudn ctia nguoi d6. Nhung mudn xay dung nhom, thi ban khong thé lam nhur vay.

Dé xay dyng nhém, ban can danh gia kinh nghiém, ky nang, tinh khi, thai do, niém dam mé, sy tinh xao,
tinh ky luat, mirc do cam xtc va tiém ning ctia mdi c4 nhan. Co nhu vdy, ban méi c6 thé gitp cac thanh
vién tim dugc vi tri thich hop nhat ddi véi ho.

HAY BAT DAU TiM KIEM VI TRI THICH HOP NHAT
Pé tim duoc vi tri thich hop nhét cho minh, ban nén 1am theo nhiing huéng dan sau:

* T tin. Khong c6 nang luc c4 nhan nao co6 thé bu dap dugc cho su thiéu ty tin. Néu dé su thiéu tu tin
chiém uu the, ban s€ tré nén cung nhac va mién cudng thay doi. B¢ phat trién, ban phai san sang thay doi.



« Théu hiéu chinh minh. Ban s& khong thé tim ra vi tri phit hop cho minh néu khong xac dinh dugc wu
nhuoc diém cua ban than. Hay danh thoi gian d€ suy ngam va kham pha tai nang cua ban. Hay nho nguoi
khac danh gia vé ban dé mang tinh khach quan hon.

« Tin tudng vao ngueoi lanh dao. Mot nguoi 1anh dao gioi sé giup ban di dang huéng. Néu khong tin tuong
0 nguoi lanh dao ctia minh, hay tim mot nha c6 van day dan kinh nghiém dé duoc giup do hodc hay tim
kiém mot nhoém khac.

 Hdy nhin vao toan canh. Vi tri cia ban cé y nghia nhu thé nao doi véi cd nhém? Néu ban chi tim vi tri
thich hop cho minh vi loi ich ¢4 nhan, thi dong co han hep do6 s€ ngan can ban kham pha uéc mo ctia
minh.

* Dya vao kinh nghiém ban than. Cach duy nhat dé nhan ra con duong ctia minh 1a hoc hoi tir nhiing thanh
cong ciing nhu that bai. Khi da kham pha ra sir ménh cta minh thi ban s€ hao hung véi cong viéc hon vi
n6 s& mach bao ban rang: “Khong c6 noi nao gan va giéng voi noi ma ban dang ding, vi vy, do 1a chd
cua ban.”

Mbi ngum déu c6 mot vi tri thich hop. Du khong phai 1a phi cong ma chi la nguoi xép du thi cong viéc do
ctia ban van c6 gia tri 16n ddi voi sy séng con cua vién phi cong trong nhiing trudng hop can thlet Charlie
Plumb, dién gia cho cac cong ty thude Fortune 500 noi: “Thé gi6i dang ngdy cang tinh giam ngudn nhan
lic, chung ta phai lam nhiéu viéc hon véi s6 nhan vién it hon, vi vy can phai biét trao quyén cho dong
doi.”

D6 thuc chat chi 1a 16i biéu dat khac di ctia Nguyén tac Phu hop. Ban ¢6 dang hd trg nhitng thanh vién
khac trong nhom khong? Moi thanh vién ludén c6 vi tri thich hop dé€ phat huy tot nhat gia tri cia minh. Hay
xac dinh nhiing gia tri tot nhat cia minh.

TU DUY BONG DBOI
Ban s€ tré nén gié tri hon néu duoc dat dang vi tri.
PE TRO THANH THANH VIEN TOT HON

Ban da tim duoc cho minh mot vi tri thich hop chua? Khi hoan tit trach nhiém ctia minh, ban c¢6 phat hién
ra rang: Khong noi nao gan va gidng vai vi tri ban dang dung, vi vy, d6 1a chd cta ban... Néu ding nhu
vy, thi hay tiép tuc ¢ lai hoc hoi va phat trién linh viuc chuyén mén cta minh. Néu khong, ban can phai
suy nghi lai vé vi tri cia minh.

Néu xac dinh dugc vi tri phi hop v6i minh, hdy bét ddu mot ké hoach thay doi. N6 khong don gian nhur
viéc thay doi nghia vu hodc phtrc tap nhu thay d6i mot nghé nghiép. Khi di san sang thay doi, hiy thuc
hién budc dau tién.

Trude hét, hay nho nhimg ngudi than danh gia vé nhitng vu nhuoc diém, tu chit ca nhan cua ban. Hiy xac
dinh rd muc dich song cua ban. Sau d6, hay thir kham phé nhiing linh vure méi vi cach duy nhat dé tim vi
tri thich hop 1a thu thap kinh nghi¢m.

BE TRO THANH NHA LANH PAO GIOI HON

Mot trong nhing dic diém ciia nguot lanh dao nhém xuét sac 1a biét sap xép vi tri thich hop cho tung
thanh vién trong nhom. Ho hiéu 16 vé nhém ctia minh va cac thanh vién trong nhom, cling nhu nam rd
tinh hinh cta nhom. Ngoai ra, nguoi 1anh dao gidi con 1a nguoi biét phat huy tai ning cta cac thanh vién



va biét khen thudng kip thoi, hop 1y.
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4. NGUYEN TAC DINH EVEREST

Khi thach thirc ting, nhu cau lam viéc nhom sé& ting theo

Leo niii khong phai 1a hoat dong danh cho nhiing trai tim yéu 6t, boi khi hau & trén nhimng dinh nai cao vo
cung khac nghiét. Tuy nhién, con ngudi van khong ngimg muén chinh phyc nhiing dinh nti ndy. Vao nim
1786, dinh nti cao nhat chau Au, dinh Mont Blanc & Phép, da duoc chinh phuc. P6 1a mdt ky cong.
Nhung dinh Everest, noc nha ciia thé gidi voi do cao gan 9000m van 1a mot thach thirc véi con nguoi, dic
biét 1a trong thoi ky chua c6 nhimg thiét bi cong nghé cao. Pinh Everest nam & ving xa x0i héo lanh, tach
biét v6i xung quanh, vo cing kho khan lai thém khi hau khic nghiét. Do d6, mudn chinh phuc dinh
Everest doi hoi ngudi leo niii phai ¢6 1ong diing cam va kinh nghiém day dan. DA c6 rat nhiu ngudi phai
b6 mang trong cudc hanh trinh chinh phuc dinh Everest. Trong 32 nim, tir nim 1920 dén nam 1953, di ¢
bay nguoi leo nui ¢b gang chinh phuc dinh ni nhung déu thit bai do khong ludng trude duge moi khod
khan cia cugc hanh trinh. Vi dy, George Frey, mét nha leo ntii kinh nghiém da gap tai nan vi cho rﬁng
viéc di gidy dinh dé leo nui 1a khong can thiét.

Tenzing Norgay la mot thanh nién Tay Tang, lam nghé khuan vac db cho nhitng doan leo nti. Anh da
tham gia vao céc cudc leo nui tir nam 21 tuodi va da ching kién nhi€u that bai. Tur do, anh rut ra mdt bai
hoc quy gid, d6 la: khong bao gio danh gia thap nhitng kho khan.

Vao nam 1953, Tenzing tham gia vao cudc hanh trinh thir by ctia minh Ién dinh Everest voi mot doan leo
ndi nguoi Anh. Véi tirng d6 cao ma ho dat t61, doi hoi mot cap do cao hon cua tinh than dong doi. Ho ho
tro nhau trén ting doan duong. Puc két kinh nghiém leo nli ciia minh, Tenzing dua ra nhan xét:

Ban dirng bao gio leo 1én nhitng dinh ndi nhu Everest bang cach c¢b gang chay dua dé dan dau mot minh
hay canh tranh véi nhitng nguoi leo nti khac. Hay leo cham va chac bang tinh than dong doi, khong ich
ky. Di nhién, t6i mudn 1a ngudi du tién chinh phuc dinh nui; d6 1a nhitng gi toi timg mo udc trong cudc
doi minh. Nhung néu c6 kho khan, thi toi ciing s& binh tinh d6n nhan. Vi d6 1a phwong thuc leo nii.

Str dung phuong thirc nay, Tenzing va Edmund Hillary, m¢t thanh vién trong doan leo ntii ngudi Anh, da
lam duogc diéu ma chua timg ai lam duoc: tré thanh nhimg ngudi dau tién dtng trén dinh ndi Everest, dinh
nui cao nhat thé gidi vao ngay 29 thang 5 nim 1953. Pat dugc thanh cong nhung Tenzing van khong quén
cam on tinh than déng doi ctia nhitng nguoi trong doan:

Du d kiét strc, dau 6m kiét qué va that vong khing khiép vi d khong thé tyr minh 1én dinh nti nhung ho
van lam moi thir dé khuyén bao va giup d& chung t6i. Vang, va toi nghi rang d6 1a cach ngudi ta phai lam
trén mot ngon nui thé nay. Ngon nti di lam cho moi ngudi trd nén tuyét voi hon. Toi va Hillary s& ¢ dau
néu khong c6 nhiing nguoi di trude di tao nén nhing 16i mon, nhitng nguoi Tay Tang mang vac dd dac va
con nhiéu ngudi nita? Cong viée va su hy sinh cta ho di gitip ching t6i duoc dimg trén dinh nui nay.

Tenzing va Hillary c6 thé lam déu nay mot minh khong? Cau tra 10i 1a khong. Ho c6 thé lam diéu nay
khong néu nhu khong c6 mdt doi tuyét voi nhu theé? Mot 1an nira cau tra 101 lai 1a khong. Tai sao? Boi vi
khi thach thuee tang, nhu cau lam viéc nhom cting sé tang theo. D6 1a Nguyén tac Dinh Everest.

DINH EVEREST CUA BAN LA GI?
Ban c6 thé khong phai 1a mot nha leo ndi, va c6 thé ban ciing khéng c6 nhu cau chinh phyc dinh Everest.

Nhung chac chan 1a ban ciling c6 mdt mo wdc. Moi ngudi déu c6 mot mo udc — tham chi doi voi ca nhiing
nguoi van chua xac dinh dugc mo udc ciia minh 1a gi. Néu c6 mdt giac mo, ban can mot nhom dé thuc



hién no.

Lam the nao dé ti€p can nhiém vu dat duoc giac mo ctia minh cung vdi nhom? Cach tot nhat 1a hay bat
dau bang viéc hoi minh ba cau hoi sau:

1. “Udc mo cua toi la gi?”

Tat ca bat dau tir cau hoi nay boi cau tra 101 s& xac dinh mo wéc cua ban 1a gi? Chuyén gia vé quan Iy va
dao dirc kinh doanh Robert Greenleaf nhan xét: “Khong c¢6 gi dién ra ma khong c6 mo ude. Mot vai diéu
that su 16n lao dién ra déu xuat phat tr mét giac mo 16n lao.”

Nha tho thdi ky Phuc hung, Langston Hughes da viét:

Hay nhanh giir 1y gidc mo vi néu gidc mo bién mét,

Cudc sdng s& nhu cht chim gdy canh, khong thé bay cao.

Hay nhanh giit 1y gidc mo vi khi gidc mo di,

Cudc sdng s& nhu canh dong can cbi, dong lanh vi gia bang.

Neéu muon thye hién dieu gi d6 16n lao, trude tién ban can phai ¢c6 udc mo. Nhung udc mo thoi chua du.
Ban chi ¢6 thé thuc hién dugc udc mo do6 néu ban la thanh vién ctia mot nhom.

2. “Nhoém cua toi ¢6 nhitng ai?”

Cau hoi thr hai nay cho biét tinh trang hién thoi ctia ban nhu thé nao vi nhom cia ban s& thé hién tiém
nang cta ban. D6 13 1y do tai sao ban nén lua chon nguoi ddng hanh cing ban trong chuyén hanh trinh cia
minh. Néu nhiing ngudi déng hanh cia ban 1a nhitng ngudi khong that sy nhiét tinh, thi ban s& khong bao
gid dat dugc gidc mo ctia minh 1a leo 1én dinh ndi. Tuy nhién, v6i nhitng nguoi ban dong hanh tuyét véi,
Tenzing Norgay di c6 thé dat dén dinh cao. Mot uéc mo 16n dbi voi mot nhom toi thi khong hon gi con
ac mong.

3. “Nhém mo udce cua toi trong nhu theé nao?”

Thuc té 1a nhém cta ban phai cung tam voc véi ude mo cia ban. Néu khong, ban s€ khong dat dugc no.
Ban khong thé dat dugc gidc mo Vi con sO mudi chot vot cung voi mot nhoém chi & mire con s6 bdn. Néu
mudn leo 1én dinh Everest, ban can mot nhom c6 tam voc ‘ngang bang dinh Everest. Khong c¢6 cach nao
khac. Mot nhom tuyét voi véi mot gide mo kém coi con tét hon 1a mot wée mo 16n lao véi mot nhom kém
col.

HAY TAP TRUNG VAO NHOM HON LA VAO UGC MO

Mot sai [am ma nhiéu nguoi mac phai la tap trung chil y qué nhi€u vao udc mo cua ho va qua it vao nhoém
cua minh.

M&i udc mo mang dén mot thach thirc riéng. Mdi dang thach thic s& xac dinh mot kiéu nhoém can xay
dung. Vi du nhu:



Dang thach thirc Dang nhom yéu cau

Thach thire mai Nhom sang tao

Thach thire gay tranh e
i Nhom hén minh
cal

B , L, Nhom nhanh va linh
[hach thie thay do :
dong

Thach thice kho chiu Nhom tao dong luce

Thach thue da dane ; :
_ B Nhom bo sung
hoa

Thach thae dar han Nhom xac dinh

Thach thire lon

_ : Nhom tirng trai
(dinh Everest) =
Néu mubn dat duge udc mo, thi hay phat trién nhom cua minh. Nhung khi lam diéu do, phai chic chian
réng dong co cua ban 1a ding dén. Mot sb nguoi tdp hop nhom chi nham muc dich truc 1gi cho minh. Mot
s6 khac thi 1am diéu d6 vi thich dugc trai nghiém tinh than ddng doi va tao ¥ thirc cong dong. Ngoai ra,
mot sb ngudi khac 1am didu ndy vi mudn xay dung mot to chirc. Néu tit ca cac 1y do trén 1a dong luc thuc
day ban xdy dung nhom thi diéu d6 thé hién mong mudn ting thém gia tri cho moi ngudi trong nhom cia
ban. Nhung, néu 1y do xay dung nhom ciia ban chi 1a mét trong ba 1y do ké trén thi hiy kiém tra lai dong
co cia minh.

LAM THE NAO DE PHAT TRIEN MOT NHOM

Khi ¢6 mot nhom khér}g duoc nhu mo ude, thi lac d6 ban sé€ chi ¢6 hai lva chon: mot }é hay tur bd giéc
mo, hai 1a hay phat trién nhém ctia minh. Dudi day 1a nhiing goi ¥ cia t6i1 lién quan dén cach chon lya thir
hai.

1. Phat trién cac thanh vién trong nhom

Budc dau tién can thyuc hién voi mot nhoém dang hoat dong dudi murc tiém nang 13 phai gitip d& cho timg

c4 nhan trong nhom phat trién. Néu 12 ngudi lanh dao nhom, thi mét trong nhing trach nhiém quan trong
nhat cua ban la phai thay dugc tiém nang cua cac thanh vién.



Hay xac dinh xem cac thanh vién trong nhom can di€u gi dua vao nhirng phan loai sau:

* V61 nhiing ngudi méi bat dau vao nghe, van con tran day sy nhiét huyét — ho can su dinh hudng va chi
dan.

« V6i nhitng ngudi dang hoc hoi nhung thiéu sy tp trung va y chi — ho can sy huan luyén.
* Vi nhitng ngudi da duoc rén luyén nhung van con dé dit — ho can su h tro.
* V&1 nhitng nguoi da dat dugce nhiéu thanh tich va c6 tinh doc 1ap — ho quan tam dén trach nhiém.

Hay ludn cho moi ngudi trong nhom mét co hdi dé phat trién va thanh dat. D6 1a diéu ma nha tham hiém
ngudi Anh thoi so ky, Eric Shipton da 1am véi chang thanh nién chua c6 nhiéu kinh nghiém vé leo nui
Tenzing vao nam 1935. Va két qua 14 18 ndm sau, dat nude ciia ong da dugce dén dap bang sy chinh phyc
thanh cong dinh nui cao nhat thé gidi.

2. B6 sung cac thanh vién then chdt

Théam chi khi da cho moi nguoi trong nhom co hdi dé hoc hoi va phat trién va moi nguoi cling da tan dung
hét nhimg co hoi d6, nhung c6 thé ban van con thiéu mot ngudi cé ning luc dé thuc hién uéc mo cua
minh. D6 14 liic can phai tuyén md cac nhan tai. Poi khi, ca doi cin c6 mot thanh vién c6 ning khiéu trong
mot linh vuc nao d6 nham tao ra sy khac biét gitra thanh cong va that bai.

3. Thay d6i ngudi lanh dao

Véi nhimng thach thirc nhém khac nhau, doi hoi nhitng kiéu 1anh dao khac nhau. Néu mot nhom da co
nguoi co nang lyc that sy ma van khong thé phat trién, thi d61i luc di€u tot nhat ma ban c6 the lam la thay
do6i vi tri 1anh dao. Sy thay do6i nay c6 thé chi dién ra trong mot giai doan ngan hodc cling c6 thé kéo dai
hon.

MB&i thach thire tai mot thoi diém thuong xac dinh nguoi lanh dao cho thach thirc do. Tai sao vay? Béi vi
¢6 nhitng vu diém va khuyét diém cua cac thanh vién trong nhom chi thé hién khi c6 thach thirc. Khi
chinh phuc dinh ndi, vai tro ciia nguoi trudng doan la phai lanh dao doan tham hiém, dinh ra phuong
hudng, 1am tdm guong cho doan vé tinh than phuc vu cho 1oi ich chung va dua ra quyét dinh phan cong
cong viéc. Khi c6 mot thach thirc cu thé xuat hién, can c6 mot ngudi 1anh dao thich hop dé ddi miat véi no.
Va céc thanh vién con lai s& phdi hop cung anh ta dé giai quyét thach thie dé.

Néu nhom cua ban dang phai dbi mat véi mot thach thirc 16n va khong thé vuot qua, thi c6 I& da dén lac
phai thay d6i nguoi 1anh dao. C6 thé ¢ mdt ai do trong nhém gidi hon dé 1anh dao nhém trong sudt thoi
gian nay.

4. Loai bo nhitng thanh vién khong hi€u qua

D6i khi mot thanh vién trong nhom co thé bién mot doi chién thang thanh doi thua cudc. Trong nhing
truong hop nay, ban phai dat loi ich cua nhom 1én hang dau va tao su thay doéi co6 loi cho nhom.

Tenzing da phai ddi dién vdi tinh trang nay trong subt cudc hanh trinh chinh phyc dinh Everest vao nim
1953. Vao nhimng ngay du cta chuyén di, di xay ra nhitng xung dot lién tuc giita nhitng nguoi khuan vac
Tay Tang va nhom leo nti ngudi Anh. Sau khi thwong lwong dé 1ap lai hoa khi giira hai bén, Tenzing da
kham phé ra nguyén nhan ctia van dé 1a do hai nguoi Tay Tang da kich dong mdi bt hoa. Anh di nhanh
chong sa thai va cho ho trd vé nha. Hoa khi da nhanh chong duoc khoi phuc. Néu nhom cia ban dang bi



d6 v& hay that bai dot ngot, ban can phai thay doi cac thanh vién trong nhom.

Phat trién mot nhém doi hoi phai mét nhiéu thoi gian. Nhung néu mudn dat dugc wéc mo cia minh, ban
khong c6 lya chon nao khac. Mot udc mo 16n can c6 mot nhdém 16n. Vi khi thach thure tang, nhu cau lam
vigc nhom sé tang cao hon. P6 1a Nguyén tac Dinh Everest.

KHONG PHAI MOI THACH THUC PEU LA UOGC MO

Nhing thach thirc ma nhom phai d6i mat khong phai 1a diéu ma chiing ta mong doi. Thach thirc gay sirc
ép v6i chiing ta, chiing ta chi co hai Iya chon: giai quyét nd mot cach tot nhat véi nhém ctia minh hoic bo
cudc va ganh chiu hiu qua. D6 1a diéu hién nhién trong trudng hop cua toan bo phi hanh gia va nhoém hd
tro trén tau Apollo 13.

Vao luc 10:07 tdi ngay 13 thang 4 ndm 1970, mot binh oxy trong phong dich vu cta tau vi tru Odyssey nd
tung, lam cho con tau mat hét ngudn cung cip oxy va dién. Vi dang cach xa trai dat 321.868 km va dang
trong tién trinh bay vao quy dao ctia mit tring, nén day 1a mot thach thirc, tham chi 1a mot tham hoa.

Céc phi hanh gia khong thé dwa con tau tré vé trai dat. Su ton tai ctia ho luc nay phu thudc vao kha ning
lam viéc nhom.

LAM VIEC NHOM O MOT CAP PO MOI

Doi diéu khién bay trén mat dat 1ap tic huong dan cac phi hanh gia chuyén sang tau vii try tham hiém mat
trang (LM) Aquarius de dam bao an toan. Piéu nay tam thoi dua cac phi hanh gia ra khoi tinh trang bat loi
trude mét. Nhung ho van con phai d6i mat véi hai thach thic 16n:

1. Phai dua tau Odyssey va Aquarius vé trai dit mot cach nhanh nhat.
2. Phai giit gin nhirng thir “c6 thé tiéu thu duoc” dé dam bao sy sinh tén: ning lugng, oxy va nudc.
Lam dugc hai diéu nay s& 1a bai kiém tra khit khe vé kha nang va kién thic ctia moi nguoi.

Dé thyc hién sir ménh nay, d6i diéu khién bay trén mat dat phai chia thanh bén nhém kiém soat vién. Mdi
nhom phu trach vé mot linh vuc cu thé khac nhau nham gitlr cho con tau di dung hudng. Theo thu tuc
thong thuong, m&i nhém s& dam nhan mot ca sau tiéng dudi sy chi dan ctia mot trong ba chi huy ctia con
tau. Nhung véi su song con ctia ba phi hanh gia tau Apollo 13, cac thanh vién déu nd lyc 1am viéc hét
minh, khong ké thoi gian.

Ngoai ra, NASA ciing nhanh chéng giri théng bao dén dai dién cac nha cung cap va ché tao ra con tau
nay. Pong thoi, ho tdp hop cac chuyén gia hang dau va phi hanh gia giau kinh nghi¢m dé nhanh chong
xay dung mot mang ludi phong hd cua cac mo hinh, cac may tinh va cac chuyén gia.

Nhiém vu dau tién cua nhom 1a tinh toan lam sao dé dung con tau vii try da duoc thiét ké dé hd tro cho hai
ngudi trong vong 49,5 gio ¢6 thé chd duoc ba ngudi trong khoang thoi gian 48 gid. Ho da lam diéu d6
béng viéc xé4c dinh 1am thé nao dé con tau hoat dong véi ché d6 tdi thiéu va su dung nguén nang luong
thdp hon 1/4 so v6i binh thudng.

Nhiém vu tiép theo 1a phai dua con tau dang trong quy dao trd vé trai dat. Do khong phai 1a nhiém vu don
gian vi ho phai st dung con tau tham hiém dong co nho va hé théng huéng dan da ngimg hoat dong.
Nhung véi su nd luc cua toan doi, su thanh thao cua nha san xuat tau vii tru va sy tinh toan cta cia doi
diéu khién bay trén mat dét thi ho c6 thé thuc hién dugc diéu d6. Va ho cling c6 thé nang téc do ciia con



tau 1én nham rat ngin thoi gian bay. Diéu nay sé giup duy tri ngudn nudc va ngudn niang luong quy bau.

Thach thire thir ba ma nhém phai d6i mat d6 1a phai tao ra ngudn khong khi dé doan phi hanh gia c6 thé
thé an toan. Ngudn oxy khong phai 1a van d& vi con tau van con di lugng oxy can thiét. Nhung con tau vii
tru nho nay lai khong dugc thiét ké dé tiéu hity lugng khi carbon dioxide dugc thai ra voi s6 lugng 16n.
Nhom mit dat da giai quyét van dé nay mot cach khéo 1éo bang cach két hop nhiing chiéc may loc Lithi
Hydroxit tir khoang chira ciia con tau v6i hé théng khong tuong thich ciia tau tham hiém mit trang.

Su khéo 1éo, kién quyet cong voi sy hop tac chat ché cua ca doi trén mat dat da dua doan phi hanh gia cta
tau Odyssey tré vé trai dat an toan vao ngay 17 thang 4 nam 1970. Cac thanh vién cia NASA goi sir ménh
nay 1a “sy that bai thanh cong”. T6i thi goi n6 1a mot bai hoc trong Nguyén tic Dinh Everest: Khi thdach
thire tang, nhu cdu lam viéc nhém ciing sé tang theo.

Pua ngudi 1én Mit trang da 1a mot ky tich. Nhung dua ho tro vé trai dat khi ho dang & cach xa trai dét
321.868km con la mot diéu thi vi hon nhiéu. May mén cho nhing phi hanh gia nay 1a nhém mo w6c cua
ho da san sang bat tay vao viéc ngay khi ho gip ric rdi. Vi vay, khong phai doi dén lic & trong tinh trang
nguy cap r0i moi xay dung nhom ma phai xay dung nhom trudce khi sy viée xay ra. Néu chwa c6 nhém,
hay bat dau xdy dung ngay tir hom nay dé khi c6 nhiing thach thirc 16n xay ra, ban va nhom ctia minh da
san sang.

TU DUY PONG POI
Gidc mo cua ban 16n lao bao nhiéu thi nhom ban ciing phai to 16n bay nhiéu.
PE TRO THANH THANH VIEN TOT HON

Phan tmg dau tién cua ban khi thach thirc ngdy cang trd nén kho khan hon 1a gi? Ban s& tir giai quyét moi
viéc mot minh hay s& dya vao sy gitp do cta cac thanh vién khac?

Hay hoa nhap véi nhom. Ban s& khong thé chinh phuc mot thir thach 16n néu chi c6 mot minh. Tenzing da
tung khang dinh: “D¢ chinh phuc mét dinh nti cao, ban dirng ro1 béd dong doi va leo 1én dinh mot minh.”

PE TRO THANH NHA LANH DAO GIOI HON

Ban can lam gi dé 1ap nén mot nhém mo ude ¢ thé ddi dién véi nhitng thach thic phia trude? Ban c¢6 can
tiéu ton nhiéu thoi gian dé phat trién nhom khong? Hay ban c6 nén tao sy thay déi vé lanh dao trong nhém
khong? Va clng dung quén rang chinh ban cling can tiép tuc phat trién. Piéu gi can thiét cho cac thanh
vién thi ciing can thiét cho ngudi 1anh dao: néu khong phat trién, ban phai ra di.



5. NGUYEN TAC CHUOI LIEN KET

Mat xich yéu nhat mdi phan anh stc manh cua nhom

Ngay 24 thang 3 nim 1989, mot tham hoa mdi trudng gy chin dong da xay ra tai ving Prince William
Sound cua Alaska, M. Tau chd dau Exxon Valdez dam vao bai d4 ngdm Brigh, lam hu hong 8 trong s
11 binh chira dau. Két qua 1a 10,8 triéu trong sb xap xi 53 triéu galong dau bj tran ra khip bién. Nhimg
anh hudng tiéu cyc xay ra cho khu vuc 13 vo cung to 16n. San lugng danh bat ca va du lich giam di mot
ntra d pha huy nén kinh té dia phuong. Moi trudng bi thiét hai nang né. Cac chuyén gia udc tinh thé gidi
hoang da da mat di 250.000 con chim bién, 2.800 con rai ¢4, 300 con hai cau, 250 con dai bang dau troc,
22 con ¢4 voi va hang ty trimg ca. Mic du day khong phai 1a vu tran dau 16n nhat nhung cac chuyén gia
xem no 1a vu tran dau tdi té nhat trong lich sir vé phuong dién pha hay méi truong.

Di nhién, cong ty Exxon d3 phai bdi thuong thiét hai cho vu tran dau nay, tong chi phi bdi thuong thiét hai
udc tinh 1én dén 4 ti do-la My.

Vay nguyén nhan cta vu tai nan nay la gi? Ban sé& tim ra cau tra 1i trong Nguyén tac Chudi lién két.
CHUOI BI GIAN POAN

Khi con tau Exxon Valdez roi cang Alyeska Pipeline vao t6i ngay 23 thang 3, chuyén tau van bat diu nhu
thuong 1€. Nhung chi 35 phut sau, con tau Exxon Valdez da bi mac vao bai da ngam va hang tan dau da
tran ra bién.

Nguyén nhan d6 14 do sy loi 16ng vé cong tac quan 1y cling nhu sy thiéu trach nhiém cua cac thanh vién
trong thuy thi doan. Thuyén truong bi say ruou nhiéu gid trude khi nhan 1énh diéu khién con tau. Chi co
mot si quan truc trong budng 14i sau khi hoa tiéu roi khoi tau, trong khi dung theo yéu cau 13 phai c6 hai
ngudi. Nguoi si quan tryc budng lai lac d6 dang & trong tinh trang mét moi. Va ciing khong c6 ai hién
dién & dai chi huy cta thuyén trudng khi con tau bi 1éch huéng.

Nhitng diéu thuyén truéng bao cdo voi Trung tdm chi huy vén tai bién trai nguoc véi nhiing gi 6ng dang
lam va nhiing 19 trinh 6ng da cai dat. Lac 11h30 t6i thuyén trudng dién dam thong béo rang ong s€ di theo
hudéng 2000 nhung 9 phut sau do, thuyén truéng lai ra 1énh di theo hudng 1800 va cai dit ché do lai ty
dong nhung ong khong thong bao sy thay ddi nay cho trung tim diéu hanh. Sau d6, ong da roi khoi dai chi
huy cua thuyén trudng.

Va tat ca nhiing 1y do ké trén 1a nguyén nhan gy ra vu tai nan. Mt xich yéu nhat chinh 1a nguyén nhan
pha v& chudi. Bo bién cta Alaska trd thanh bai sinh lay, su nghiép cua vién thuyén trudng tau Exxon
Valdez da tan bién va cong ty Exxon bi bé tic boi trach nhiém véi cong dong va trach nhiém bdi thuong
tai chinh khong 10.

Bat ky nhoém nao cting thich danh gia nang luc cuia nhom béng nguoi gioi nhat cua ho, nhung sy that la
mat xich yeu nhdt méi la yéu t6 phan dnh sirc manh cua nhom. Du c6 gang bu dap, che gidu, nhung mat
xich yéu cudi cling ciing s& 10 ra. D6 1a Nguyén tic Chudi lién két.

NHOM CUA BAN KHONG DANH CHO TAT CA MOI NGUOI

Mot trong nhirng sai 1am t6i thuong mac phai trong thoi gian dau méi budc vao sy nghiép lanh dao 14 t6i
da nghi rang tat cd moi nguoi trong nhoém cia minh s€ mai mai gilt nguyén khong do6i. Co ba ly do khién



t6i mac phai suy nghi sai lam d6. Thi nhat t6i ty tim ra wu diém va tiém nang cta moi nguoi. Toi cb ging
dong vién va trang bi cho ho tré nén t6t hon. Thit hai, t6i that sy thich déng nguoi vi t6i cho rang cang
nhiéu nguoi tham gia vao nhom thi két ‘qua dat dugc s€ cang 16n. Thir ba, t61 ludn tw cho rang muc tiéu
ctia minh ciing 1a myc tiéu chung cua tat ca moi nguoi.

Nhung trén thue té, khong phai lac ndo moi ngudi cling mudn dong hanh ciing ban. Néu diéu d6 xay ra thi
ding niu kéo ma hay dé ho di.

Hay nh¢ rang khi 1am viéc nhom. ..

1. Khong phai moi ngudi déu mubn dong hanh cing ban

Mot s6 ngudi khong mudn di do nhitng mbi quan hé ho da gay dung dugc trong nhiéu nim. Con mét sb
nguoi khéc thi van dé lai do quan diém cua ho. Ho khong muon thay doi, phat trién hay chinh phuc linh
vuc mdi. Tat ca nhitng gi ban c6 thé lam do61 véi nhitng nguodi nay 1a cdm on ho vé nhitng dong gop cua ho
trong thoi gian qua va tiép tuc thuc hién ké hoach ciia minh ma khong ¢6 ho.

2. Khéng phai moi nguoi déu nén dong hanh cing ban

Mot sb nguoi khong nén tham gia vao nhém vi ho di ¢ nhirng ké hoach khac va muc tiéu ban dang
hudéng dén khong phu hop véi ho. Diéu tot nhat ban c6 thé lam trong truong hop nay la chiic ho thanh
cong va giup dd ho dén gan muyc ti€u ho mong muon trong kha nang cua ban dé€ ho cé thé dat dugc thanh
cong.

3. Khong phai moi nguoi déu c6 thé dong hanh cing ban

Déi voi nhém thir ba nay, van dé ¢ day 1a kha nang. Ho khong du nang luc dé bat kip tbe do ciia nhém
hodc giup nhém dat dugc muc ti€u. Nhitng nguoi nay c6 dac diém:

« Ho khong bit kip tdc do ctia nhitng thanh vién khéc trong nhom.

« Ho khong phat trién trong linh vic ho dam nhan.

« Ho khéng c6 tam nhin xa.

« Ho khong khic phyc nhiing diém yéu c4 nhan.

« Ho khong 1am thém viéc gi khac ngoai phan viéc ctia ho.

* Ho khong thé thuc hién duoc nhitng trién vong trong linh vuc cua ho.

Néu nguoi nao thé hién mot trong céac dac diém trén, thi d6 chinh la mét xich yéu cua nhom.

Vén dé & day khong phai cho rang ho 14 nhitng nguoi do té khong can dén ma hay giap ho trd nén manh
mé hon. Diéu nay tuy thudc vao muc ti€u cua nhom. Vi du té1 da ting tham gia vao nhém ho trg cong
dong dé gitp dd nhitng nguoi nghién ma tiy, nhitng nguoi vira khoi phuc tinh than sau khi ly hon va
nhitng nguoi gap hoan canh kho khan khac. Muyc ti€u ctuia chung t6i 1a phuc vu ho d€ ho tim lai chinh minh
trong hoan canh kho khan nay. Nhung dé xay dung ho thanh mot nhom trong khi ho van con dau kho va

yéu dudi thi nhom s& khong gitp gi cho ho vi né khdng dap tng dwoc muyc tiéu tu phyc vu.

Ban c6 thé 1am gi cho nhiing thanh vién 1a mat xich yéu trong nhom ctia minh? Ban chi c6 hai lya chon:



dao tao hodc sa thai ho. Di nhién, ban nén danh uu tién cho lwa chon dau tién, hiy giup d& ho bang nhiéu

cach: dua sach cho ho doc, gui ho dén cac hoi nghi, cho ho mét thach thirc moi, dé ho theo hoc hoi nguoi
co van gidi. Toi tin ho s€ tién dén cap d0 ma ban mong moéi. Hay cho ho niém tin va dao tao ho, ho s€ tién
bo hon.

Nhung néu sau khi dugc dao tao, dong vién va tao co hdi dé phat trién, thanh vién d6 van khong tién bod
thi can lam gi? C6 nhiing nguoi 1a mat xich yéu ctia nhém nay nhung lai c6 thé trd thanh ngoi sao sang &
nhom khéc. Hay tao co hdi cho ngudi d6 tim ra vi tri thich hgp cua ho & mdt noi khéac.

ANH HUONG CUA MAT XICH YEU

Néu 1a nguoi 1anh dao nhom, thi nhiém vy ciia ban 1 phai giai quyét nhitng mat xich yéu. Néu giir lai
nhitng mat xich yéu thi s€ cé mdt so trudong hop sau:

1. Nhitng thanh vién giéi hon nhn ra thanh vién yéu kém

Mot mét xich yéu khong thé gidu mai dugc (ngoai trir mot nhom toan nguoi yéu). Néu co nhimg ngudi
gidi trong nhom, ho s€ ludn biét ai 1a ngudi khong thé hién hét nang luc.

2. Nhitng thanh vién gioi hon phai giup d& thanh vién yéu kém

Néu cac thanh vién phéi lam viéc cung nhau dé hoan tat cong viéc ctia nhém, ho s& chi co hai lya chon khi
c6 mot thanh vién yéu kém. Ho co thé 1am ngo va chiu dung nguoi do, hodc ho c6 thé gitp d& anh ta tién
b6 hon. Néu mudn nhom thanh cong hon, ho s& gitip d& thanh vién yéu kém do.

3. Nhiing thanh vién giéi hon bat ddu cam thay khé chiu véi thanh vién yéu kém

Khong ai thich that bai hodc tut hau vi trong nhém c6 ngudi yéu kém.

4. Nhitng thanh vién giéi hon lam viéc kém hi€u qua hon

Thanh vién yéu kém lam han ché kha ning cua ban va khién ca nhom phai chiu dyung.

5. Nhitng thanh vién gidi hon s€ nghi ngd nang lyc cuia nguoi lanh dao

Khi nguoi lanh dao giir lai mit xich yéu kém, nhiing thanh vién trong nhom s& phai nd luc bu dép cho
nguoi yéu kem do va ho s¢ bt dau nghi ngd sy sang sudt ctia nguoi lanh dao. Néu khong giai quyét van
dé mot cach thich dang, ban s& mat di su ton trong.

Céc thanh vién trong nhom c6 thé tranh dua ra nhitng quyét dinh quan trong, anh huéng dén médi quan hé
v6i nguoi khac nhung nguoi 1anh dao thi khong thé. Mot trong nhimg khac biét giita ngudi lanh dao va
nhitng ngudi theo ho d6 1 hanh dong. Hiy chirg minh cho ho thay nhitng quyét dinh ctia minh 1a dung
d4n bang cach hanh dong.

CUNG CO CHUOI LIEN KET

Nhiing thanh vién yéu kém lu6n lam mét nhiéu thoi gian cuia nhiing thanh vién gioi vi nhiing nguoi gioi

thuong phai lam gitp ca phan cong viéc cua nguoi yéu kém. Sy khac biét vé nang lyuc gitra ngudi giodi va
nguoi yéu kém cang nhiéu thi sy thiét hai ciia nhom cang 16n. Vi du néu dénh gia nang lyc theo ti 1€ tir 1
dén 10 (10 danh cho nguoi gidi nhat), thi ti 16 5/10 s& gay thiét hai cho nhom nhiéu hon ti 18 8/10.



Néu chi dat mot nhém nam ngudi canh nhau, trong d6 bon ngudi ¢ nang luc dat diém 10 va mot nguoi
dat diém 5, thi tai ndng cua ho s€ dugc tinh theo cach thirc ctia phép cong.

10+10+10+10+5=45

Su khéc nhau vé nang luc cia nhom nay va nhém gém nam ngudi dat 10 chénh nhau 10% (45 va 50).
Nhung khi nhém két hop voi nhau, phét trién tong hop, hiép luc, tao da phat trién, thi né chuyén tir phép
cong thanh phép nhan. D6 1a luc mét xich yéu bat dau anh huong xdu dén nhém. Sy khac biét giira hai
nhom luc nay s€ 1a:

10x 10x 10 x 10 x 10=100.000
Va
10x10x 10x 10 x 5 =150.000

Su chénh léch vé nang lyc hai nhom 1én dén 50%. Strc manh va da phat trién ctia nhom co thé bu dép cho
mat xich yéu kém trong mot khoang thoi gian nao dé nhung khong phai 1a mai mai. Mgt mat xich yéu
kém 1a nguyén nhan lam mat da phat trién va ti€ém nang cuia nhém.

Tuy nhién, nhiing mat xich yéu kem lai thuong khong nhan thire duoc diém yéu va thiéu sét ctia ban than.
Su phat trién cta ho phu thudc rat nhiéu vao mdi quan hé cua ho véi nhitng thanh vién gioi hon trong
nhom. Nguoi gioi hon thudng linh hoat, ¢6 tam nhin xa, ning lyc hon han so v6i nguoi yéu kém. Do dé,
khi két hop v6i nhau trong cong viéc, tién do va nang suét lam viéc cua nguoi gidi hon s€ bi cham lai.

Néu nhém cta ban c6 mot mét xich yéu kém khong thé va s& khong bat kip tde d6 cua nhom, thi ban budc
phai loai mét xich d6 ra khoi chudi lién két vi néu giir lai mot mat xich yéu kém thi diéu d6 dong nghia
v6i viée ca nhom sé& phai chiu dung su yéu kém d6. Tuy nhién, can phai luu ¥: hdy than trong, rd rang,
trung thuc, nhe nhang va luén thé hién thai do ton trong dbi véi ho.

LOAI BO MAT XiCH YEU KEM!

Hiéu qua cong viéc phu thude rat nhleu vao mit xich yéu kém. Khong ai mong mudn t6n tai mot mét xich
yéu trong nhom. Tuy nhién, dit muén hay khong thi viéc giai quyét mét xich kém la khong tranh khoi khi
hoat dong trong tap thé. Véy c6 hay khong mot nhom lam viéc hoan toan khong c6 mat xich yeu kém?
Cau tra 101 1a ¢6 vi d6i lac yéu kém 1a khong duge cho phép boi né anh hudng rat 1on téi quyén loi caa
cac thanh vién khac. Vi du nhu déi ddc nhiém SEALSs cua hai quan My. Cong viéc cua doi doi hoi cao dén
mirc mot thanh vién yéu kém c6 thé gay nguy hiém chét nguoi d6i voi cac thanh vién khac.

Thanh vién cua SEALs dugc xem la nhitng nguoi xuat sac nhat va ho 1a mot nhom hoan hao.

SEALSs duoc Tong thong John F. Kennedy dua vao hoat dong tir nam 1962. Nhém nay duoc phat trién tir
mot nhom dic cong dudi nude chuyén d6 bg 1én nhing ving hiém tré nhu Omaha va bd bién Utah &
Normandy. Trong chién tranh Thé gid1 thtr hai, nhiém vu cua nhom la hoat dong trén mat s6 dao & Thai
Binh Duong. Giéng nhu rat nhidu doi biét dong khac trong quéan doi My, ho 1a nhiing binh si gioi vé vii
khi, giap la ca va pha huy cac muc ti€u, bén canh do, ho con dugc huén luyén nhay du tir may bay. Ngoai
ra, ho dac biét chuyén ve hoat dong dudi nudce. Nhu vay, ho la nhiing ngudi linh tinh nhué, dugce huén
luyén toan dién. Tén goc SEALSs (hai cau) c6 nghia rang ho c6 thé hoat dong ¢ moi dia hinh.

CUNG CO CHUOI LIEN KET



Chia khoa thanh céng cua SEALS 13 cong tac hudn luyén, né nhan manh viéc tao ra sitc manh tap thé va
phat trién cac hoat dong nhom chir khong chi don thuan 1a nhitng hiéu biét vé vii khi hay nang cao k¥
ning cong nghé. Khi cong nghé thay ddi thi cach sir dung vii khi va chién luoc chién diu ciing thay doi,
tuy vay nhitng huan luyén vé thé chét va tinh than thi van duy tri nhu cii. Piéu quan trong 13 phai xac dinh
duoc gia tri c6t 13i cua thanh cong, va SEALSs xac dinh gia tri cdt 161 cua doi 1a con nguoi.

Dé chon duge ngudi thich hop cho d6i phai bat dau tir khau tuyén chon. Chi nhitng ngudi c6 kha nang
nhat dinh méi c6 thé ndp don tham gia vao chuong trinh huén luyén ciia SEALs. Nhung ciing chi ¢6 1/10
trong s6 d6 duoc chap thuan. (Cac tmg vién duoc yéu cau phai chay bo it nhat 48km maot tuan va boi qua
nhitng doan dudng kha dai trude khi ndp don vao). Pé duge chinh thirc gia nhap doi, ho con phai tiép tuc
trai qua 26 tuan huan luyén gian kho vé thé chat va tinh than. Nhitng doi hoi vé thé luc cao lam cho nhiéu
ngudi phai bo cude ngay tir dau. John Roat, mot thanh vién cii cia SEALs ké lai:

Vao nam 1962, ¢6 hon 1.300 ngudi duoc tham gia khéa huan luyén nhung chi c6 134 nguoi dugc chon.
Sau d6, nhitng nguoi con lai duge chia ra thanh timg nhém, méi nhom 10 nguoi di chung mot thuyén. Cac
thanh vién cua mdi ddi phai cting nhau chéo thuyén, chi cin mot thanh vién khéng phdi hop nhip nhang
thi ca doi s€ gap kho khan. Va ngay 1ap tuc thanh vién d6 bi loai ra khéi dgi1 ma khong céd bét cr co hoi
nao dé sira chita sai sot. Nhitng diéu d6 c6 vé that nghiét ngd nhung cudc song 13 vay.

Sau ndm tuan huin luyén vé thé lyc 13 tuan 18 huan luyén vé kha nang chiu dung ap luc vé tinh thén va
tam 1y, dugc goi 1a Hell Week (tudn 18 dia nguc). Dot huan luyén nay loai bo nhirng thanh vién yéu kém
con lai trong nhom dé lwa chon mot doi hinh chinh thirc. Roat mé ta vé tic dong cta khoang thoi gian
nay:

Sau tuan 18 nay, ban cé thé s& rat ngac nhién vé kha nang cia minh, n6 tham chi con vuot xa nhitng gi ban
nghi minh ¢6 thé lam duoc. Tuy vay, ban khong thé trai qua thir thach nay mot cach don doc, do la cong
viéc ctia ca nhom. Tuan 18 dia nguc 1a khiu quyét dinh trong viéc tuyén chon thanh vién cho d6i SEALSs.
Céc nha tam 1y khong thé dy doan trudce ai 12 ngudi co thé sdng sét sau nam ngay khong ngu, trong diéu
kién khic nghiét va nhitng doi hoi vé strc chiu dung phi thuong va kha ning xoay so linh hoat. D6 qua 1a
mot thir thach.

Céc khoa huén luyén ctia SEALSs khic nghiét dén ndi di c6 nhiing 16p hoc ching c6 thanh vién nao hoan
thanh chuong trinh. Cubi cting, khéa cta Roat chi con 49 trong s6 134 nguoi ¢ thé tot nghiép khoa hoc.
Ho 13 nhitng ngudi c6 tinh than thép, kha ning chiu dung nhiing ap luc va dau don phi thuong. Hon thé,
ho con 1a nhitng nguoi cd tinh than lam viéc nhom cao, doan két chit ché véi nhitng thanh vién khac trong
d6i. Va ho di cung nhau tién budc, vuot qua moi kho khin, thach thuc.

SEALs duogc nhiéu ngudi cong nhan vé chit luong hang dau trong s6 céac to chire biét dong cua quan doi
My. Su rang budc gitra ho 1a minh chung 1o nhét vé hoat dong tap thé. Su séng sot ctia mdi thanh vién phu
thudc vao viéc két hop hoat dong véi nhitng thanh vién con lai trong nhom; béi vay trong quan doi khong
duoc phép ton tai cac yéu kém.

Du chua trai qua nhiing kho khan ma SEALSs ting gap phai nhung ban van c6 thé nhén ra rang su yéu
kém anh huéng téi stitc manh cia toan nhom. Va diéu d6 dung véi moi loai hinh t6 chirc.

TU DUY DPONG DOI
Khong thé che gidu mii nhimg khau yéu kém trong nhom.

DPE TRO THANH THANH VIEN TOT HON



Pa s6 moi ngudi thuong thich danh gia ban than qua nhitng mit manh cia minh va danh gia ngudi khac
qua nhitng mat yéu cua ho. Do vay, ho thuong doi hoi sy thay do61 ¢ nhitng nguoi khac. Nhung that ra, ho
can chiu trach nhiém cho su tién bo cuia ban than trudc.

Hay danh gia nghi€m tuc vé ban than can ct trén nhitng ti€u chuan dua ra dé xem ban cé phai la nguoi
can tré cua doi khong. Hay tu danh gia va nho nguoi khac danh gid vé ban.

Néu trong bang danh gia co nhiéu hon mét 6 duoc danh dau thi ban phai dé ra chién lugc phat trién,
khong dé dicu do ti€p tuc anh huong tédi nhom.

Noudd dinh o ¢ o
Cac van de dua ra

Ban Ban beé
thin
U B, Kha bét kip tien dé cua cac thanh
vien khac.
J - Khong tien bo trong linh vire dam
nhiem.
. n I'hay kho khin dé co cii nhin toan
canh.
o O Khong nhan ra duge nhuge diém cua
ban thin.
d B Vat va kin lam viéc vol toan doi.
O ] [hueomg xuyvén khong dat dugre muyc

téu monge don,

PE TRO THANH NHA LANH PAO GIOI HON

Khi ban 1a nha 1anh dao thi khong dugc bd qua céc vén dé lién quan to1 sy yéu kém. Tuy ting loai hinh
nhom ma ban c6 thé dé ra nhitng giai phép thich hgp. Néu trong gia dinh ban xay ra cac van dé nhu vy



thi khong thé don gian 1a bo mac ho. Ban nén biét cach nudi dudng ho bang tinh thuong va giup ho phat
trién, dong thoi tim cach giam thiéu thiét hai gdy ra cho cac thanh vién khéc trong gia dinh. Néu 1a nhém
doanh nghiép thi ban con phai chiu trach nhi€ém véi cace chui s¢ hiru. Khi khoa huén luyén ban dua ra
khong thanh cong thi hiy nghi téi viée thay doi nhan vién d6 bang ngudi khéc.

Du trong truong hop nao thi trude hét, ban phai cé trach nhi€ém vadi to chuc, sau d6 1a voi nhom va cudi
cung 1a ban than ban. Sy thoai mai va cdc moi quan tam cua riéng ban luén dat sau cung.



6. NGUYEN TAC NGUOI ANH HUONG

Nhitng thanh vién c6 sirc anh huéng giup nhoém gianh duoc chién thing

Hau hét cac nhom neu khong co gi tac dong s& khong tu luc tro nén gioi hon. Néu dé mot minh, ho s&
khong phat trlen tién bo va vuron t6i tim cao m6i. Thdm chi, ho ¢6 xu huéng ¢ hon. Con duong de dat
dugc mat cap d6 cao hon ludn kho khin va néu khong chién ddu dé di 1én thi chic chin s& truot xuong
Nhém s& mét di muc tiéu chinh, nhip di¢u, gidm dan sy nhiét huyet, su doan két va dong lyc. Va dén mot
lac nao d6, nhom s& dan mét di nhirng thanh vién nong cét. P 1a 1y do vi sao mdt nhdm mudn dat duge
thue lyc phai can mot nguoi ¢6 stc anh hudng.

PINH NGHIA NGUOI ANH HUONG

Nguoi c6 suc anh hudng 1a nguoi khoi xudng va dugc moi ngudi hudng tng. Mot trong nhirng nguoi cd
stc anh huong do 1a cau thu bong ré6 Michael Jordan. Anh 1a mét van dong vién chuyén nghiép, c6 bé day
thanh tich véi nhiéu ky luc va huy chuong.

Anh 13 ngudi ¢6 dong tinh than thi dau ctia ca nhom, cling nhu hd trg ddng doi ghi diém trong cac tran thi
dau. Du trong hoan canh nao, Jordan ciing c6 thé dwa nhom t6i vi tri chién thing. D6 1a mot trong nhiing
yéu t6 1am nén nhém vo dich. Nhom chién thing luén co nhimng thanh vién chu chét, co tim anh hudng
16n dén moi ngudi. P6 1a Nguyén tic Nguoi anh hudng.

Vao dau nam 2000, sau khi tir bo su nghi¢p cau tha, Michael Jordan tré thanh chu tich C}ia doi bong
Washington Wizards. Ngay khi trd thanh thanh vién ctia d6i bong, Jordan da mang 4o s6 23 Wizards va

tham gia vao nhém tap luyén. Sy trd lai d6 cua Jordan da c¢d vii tinh than ctia cac cau thu trong doi.

Nguoi anh huéng c6 kha ning truyén sttc manh cho nhirng ngudi xung quanh. Bang viéc tham gia vao
buoi tap, Jordan da lam cho buoi tip trd nén hirmg tha hon, kich thich tinh than tap luyén ctia moi nguoi.

D6 1a cach thie ciia mot nguoi anh huong: ludn tao ra niém vui, khoi day sy hao hing cua cac thanh vién
va thuc day su phat trién cua ca doi. Khi c6 nguodi anh hudng phu hop, nhém s€ tré nén ky vong, tu tin,
phan khdi va s€ 1am nén nhiing di€u bat ngo. D6 1a Nguyén tac Nguoi anh hudng.

BA KIEU THANH VIEN

Nhom s€ khong thé vuon téi muc tiéu 16n hodc tao ra duoc bude dot pha méi néu khong c¢6 nguoi anh
huodng.

Du 14 loai nhém nao, ciing c¢6 ba kiéu nguoi trong nhom:
1. Nguoi khéng mubn bong

Mot s6 nguoi khong c6 kha nang tao ra cao trao cho nhém va khong mudn mang trach nhi€ém dem lai
chién thang cho nhom. Ho tir chdi bong. Vi vay, ho chi nén choi trong khu vuc uvu thé ctia minh.

2. Nguoi mudn béng nhung khéng nén c6 bong
Nhom thir hai gdm nhiing nguoi khong thé mang lai chién thing cho nhém. Nhung ho lai khong nhan ra

diéu d6 va ho thuong cb ging gianh lay bong. Thuong nguyén nhan la do cai toi cia ho 16n hon tai nang
ctia ho. Nhitng nguoi nay co6 thé nguy hiém cho nhém.



3. Nguodi mudn bong va nén cé bong

Nhom cuoi cung chiém thiéu s6, gdm nhiing nguoi mudn la thanh vién vao thoi diém then chot va ho cé
thé m¢ mdt cudc tan cong. Ho ¢6 thé dua nhom vuot qua moi khé khan va dat dén mot cap do méi. Ho 1a
nhiing ngudi anh hudng.

Mudn chién thing, can phai c6 ngudi anh hudng. Néu khong, thi tham chi mot nhom toan nhitng nguoi tai
ndng cling khong thé dat to1 cap d cao nhat.

PAC TRUNG CUA NGUGI ANH HUONG

Rét d& dé nhén ra thanh vién c6 strc anh hudng khi ngudi d6 tao ra anh huéng cho nhom va khich 18 cac
thanh vién khac tién dén chién thang, dac biét 1a trong thé thao. Nhung lam thé nao dé nhan ra mdt nguoi
anh hudng trude khi su viée xdy ra? Lam thé nao dé tim kiém ngudi anh huong cho nhém ciua minh?

Nguoi anh hudng c6 nhitng dac tinh khac véi cac thanh vién khac. Co6 chin dac diém dé nhéan ra mot
nguoi anh hudng. Ho 1a nguoi. ..

1. Truc gidc nhanh nhay

Ho 13 nguoi c6 do nhay cam cao hon so v6i ngudi khac. Ho c6 thé nhéan ra diém yéu cua dbi phwong. Ho
c6 thé dung su nhay bén ctia minh dé nhanh chong chuyén tir bat lgi thanh thuén lgi. Dya trén cdm nhén
cua minh, ho c6 thé dua dong doi dén chién thang.

bdi voi nhiing kiéu nhom khac nhau, kha nang truc giac cling s€ dugc biéu thi khac nhau. Piéu d6 tao kha
nang phan doan boi muc tiéu 1a yéu t6 quyét dinh gia tri ctia nhom. Ngoai ra, moi ngudi thuong c6 kha
nang phan doan nhay bén hon trong linh vuc uu thé cia ho. Vi thé, ddi véi cac doanh nghiép nho, ngudi
anh hudng c6 thé 1a nguoi trung gian thay trude dugc cac co hoi kinh doanh. Pbi voi ban nganh hoic
nhiing t6 chirc phi chinh phil, nguoi anh hudng ¢ thé 1a nguoi c6 kha ning nhan ra ngudi lanh dao va co
thé tuyén dung nhiing ngudi tinh nguyén tai nang. D6i véi mot doi bong, nguoi do c6 thé 1a mot tién vé
nhanh nhay, c6 kha ning can pha d6i phuong va ghi ban. Nhung du trong trudng hop nao thi ngudi anh
hudng van c6 dic diém chung, do6 1a kha nang nhay bén véi co hoi va co thé mang lai 1oi ich cho nhém.

2. Coimé

Nguoi anh huéng thudng xuyén dong vién, kich thich va truyén cam htmg cho cac thanh vién trong nhom.
Ho chia sé vé1 dong doi nhitng suy nghi, cdm nhan cta riéng ho dé moi ngudi chuan bi san sang duong
dau voi thach thuec.

Ban s& thiy diéu do o nhimg nha lanh dao chinh tri quyén lyc. Nhitng ngudi nhu Churchill, Roosevelt va
Kennedy da thay doi thé gidi bang 161 ndi cia ho. Ho 1a nguoi anh hudng va cling 1a nguoi truyén dat.

3. Say mé

Nguoi anh hudng cdm nhan dugc nhiing di€u ma nguoi khac khong cdm nhan dugc. Ho rat say mé véi
cong viéc va muodn chia sé tinh yéu do vai dong doi. Va khi long say mé cong viéc duge truyén cho moi
nguoi, nd cé thé dan dat ca nhém dén thanh cong.

CAu thu Pete Rose cuia Cincinnati Reds 1a nguoi c6 anh hudng 16n trong mon bong chay vao thé ky XX.
Khi dugc héi diéu gi 1a quan trong nhat doi voi van dong vién bong chay, Rose da tra 161: “Dicu can quan
tdm hang dau ciia mdt van dong vién khong phai 1a doi tay, déi chan hay d61 mat, ma la sy nhiét tinh,



héng hai.”
4. Tai nang

Nhing ngudi anh hudng c6 thé lam dugc nhing viéec ma ngudi khac khong thé, nho tai ning ciing nhur
niém dam mé. Nhirng ngudi anh hudng thuong bao gid cling gioi chuyén mon va ¢o tai nang bam sinh.
bicu nay co hai ly do chinh:

Thir nhat, tai ndng s& dan duong dén chién thing. Ban khong thé dua nhom phat trién 1én mot cap do cao
hon trong khi cd nhan ban khong c¢6 nang khiéu xuat sac d¢ dua ho dén thanh cong.

Ly do thir hai vi sao phai 1a ngudi c6 tai ning méi c6 thé dong vai trd nhuw mot ngudi anh hudng, tac dong
dén nhting thanh vién khac d6 1a ban khong thé lam viéc ma khong c6 niém tin & d6, vi nhu thé ban s&
khong thé thé hién t6t thuc luc ctia minh. Ngudi anh hudng thich chia sé nang khiéu ctia minh dé gitp
ngudi khac t6t hon. Ban khong thé cho cai ma minh khéng cé.

5. Sang tao

Mot pham chét khac thuong thiy & ngudi anh hudng d6 1a kha ning sang tao. Ho co thé nghi ra nhiing y
tuong ma ngudi khac khong nghi dén. Trong khi hau hét moi nguoi chi thue hién cong viée theo nhimg
cach thirc cii, thi nhitng ngudi anh hudng lai c6 suy nghi khac. Ho thuong tim nhiing céch thirc va sang
kién méi dé lam.

Nha tu vin vé cic hoat dong nhom trong linh vuc thé thao va kinh doanh Carl Mays khang dinh: “Tinh
sang tao bao gom nhirng gi ban da c6 va ca nhitng di€u ban chua cd.” Tinh sang tao lam thay doi nhip d
tran dau va tham chi con ¢ thé lam thay doi toan bd 161 choi da thanh luat 1€.

6. Khoi xudng

Nhitng ngudi cé 6c sang tao c6 thé nghi ra nhidu y tudng, tuy nhién khong phai tat ca nhitng nguoi d6 déu
thuc hién tot nhitng ¥ tudng ho nghi ra.

Nhitng ngudi anh hudng thi khong gip phai van dé nay. Ho c6 thé lam duoc nhitng diéu ma ngudi khac
khong thé 1am dugc. Ho khong nhiing sang tao trong suy nghi ma con tuan thu ky luat trong hanh dong.
Ho chu dong giai quyet cac van dé gip phai, vi du nhu: ngudi huin luyén vién tranh luan voi trong tai dé
bao v¢ loi ich cua cac cau thu trong doi ctia minh, cha me thay ddi cong viéc hoic chuyen chd ¢ dé gitp
con ho phat trién tot hon hodc mot ong chii doanh nghiép 1ap ra quy khen thuong dé khich 1¢ nhan vién
vuot qua nhiing can trg trong cong viéc. Ho 1a nhitng ngudi khdi xudng va ho gitip nhom tién 1én cling
v6i ho.

7. Tinh than trach nhiém

Nhiing nguoi c6 anh hudng ganh vac nhitng viéc ma ngudi khac khong lam. Ho chiu trach nhiém véi tinh
hinh cong viéc.

Diéu d6 1am nén sy khac biét gitra nhiing nguoi anh huong va nhimg ngudi tu van. Sy khac biét d6 duoc
the hién trong cau chuyén vé hai nha tu van c6 nhiém vu tu van cho giam d6c diéu hanh cia mot cong ty
vé viéc 1am sao dé diéu hanh va phat trién cong viéc kinh doanh cua cong ty do. Ho giai thich cach lam
thé ndo dé hé thong may tinh ciia cong ty ludn hoat dong tdi da, 1am sao dé hé thong phan phéi co thé
duoc cai tién va 1am sao dé thay d6i hé thong quang cao nham mang lai hiéu qua va lgi nhuan nhiéu hon
cho cong ty.



Nguoi gidm doc lang nghe cham chu tat ca nhiing di€u ho noi, cudi cung dng ta cudi va ndi rang: “Toi
hoan toan dong y voi y kién ctia cac ngai va hay lam di€éu ma cac ngai vira noi.”

Nhitng ngudi tu van bdi réi trong gidy 1at, va sau d6, ho khang dinh lai: “Thyc té chung t6i khong lam
nhiing gi ma chung t6i kién nghi.”

Nhirng nguoi anh huong khong phai la nhitng nguoi tu van. Ho khong binh luan vé cac hanh dong, nhung
ho nhén trach nhiém dam bao diéu do s€ xay ra.

8. Khoan dung

Nhitng ngudi ¢ tam anh hudng dwa ra nhidu thr ma nguoi khac khong c6. Mot dau hiéu thuc té cia
nhitng ngudi mang trong trach 13 ¥ chi cao. Ho sin sang dén than dé 1am cho moi viéc trd nén théng sudt.
Nhing nguoi ¢ tam anh huéng biéu hién pham chat nhu vay. Ho sin sang du tu nhiéu thir dé lam cho
nhoém tét hon, ké ca phai tdn nhiéu thoi gian, tién bac hodc tham chi phai hy sinh lgi ich cé& nhan.

Mot vi du dién hinh vé viéc cong hién cho tap thé d6 1a thuong gia Eugene Lang & New York. Theo s6
li¢u thong k€&, 75% s0 hoc sinh 16p 6 cua truong East Harlem, ngoi truong ma Lang da ting theo hoc, déu
bo hoc. Do d6, 6ng mudn lam diéu gi do6 dé cai thién tinh hinh.

Ong khich I¢ cac hoc sinh hoc tap cham chi hon, 6ng néi véi chung réng néu cham chi thi thanh cong s&
dén véi chung Nhung sau do, Lang chuyen vai tro tr mot nguoi tu van thanh mot nguoi co tarn anh
huong. Ong htra v6i nhiing dura tr¢ d6 rang ong s& cap cho mdi em mot suit hoc bong dai hoc néu chung
cham chi va tot nghiép trung hoc. Loi htra nay 1 sy khoi dau cho chuong trinh “T6i 6 mot uéc mo™.

Két qua ctia chuong trinh nay 14 2/3 trong s6 hoc sinh cta trudng tiép tuc hoc dai hoc. Pong thdi, chuong
trinh “T61 c6 mot wdc mo™ cling ngay cang phat trién rong khap voi 160 du an tai 57 thanh phd va da ho
tro dugc cho 10.000 dura tré. Tat ca diéu nay bat dau bdi quyét dinh ciia Lang trd thanh nguoi ¢6 tdm dnh
huong.

9. C6 strc thuyét phuc

Ngudi c6 tam anh huong ¢ kha nang dan dit dong doi di trén con dudong ma ngudi khac khong thé.
Nhiing thanh vién cua nhém s€ di theo nguoi nao c¢d suc anh hudng véi ho. Ngudi ¢o tai nang vuot bac co
anh huong quan trong trong linh vuc chuyén moén ctia ho. Nhung nhirng ngudi voi kha nang lanh dao tu
nhién s€ c6 anh hudng sau sac hon véi nhom cua ho.

Michael Jordan, mot 1an nira lai 1a mot vi du tha vi cho dic tinh ndy. Anh khong chi noi tiéng vé tai ning
ma con ndi tiéng vé tinh chinh tryc, cong bang, phan minh. Trong mdt tran thi dau gitra doi Danny Ainge

va doi Chicago Bulls, ddi bong gan vGi tén tudi cia anh, trong tai da hoi anh vé& diém cho ct phat bong
ctia doi Ainge. Va Jordan da quyét dinh cho doi Ainge dugc diém ti da trong ct phat bong do.

Hay quy trong nguoi c6 nhitng pham chat ké trén vi ho s& giup nhém phat trién, vuon 1én tim cao moi.
TU DUY DONG DBOI

Chi c6 thé chién thang trd choi khi ¢6 ngudi khoi xuéng va lan truyén cho nguoi khac hudng Gmg.

DE TRO THANH THANH VIEN TOT HON

Ban sé& 1am gi trong thoi khic quyét dinh cia nhém? Ban mudn 1a nguoi gitt bong hay mudn bong nam



trong tay ngudi khac? Néu trong nhom ciia ban dd c6 nhiéu ngudi tai nang, 1am viéc ¢ hiéu qua, dong vai
trd nhu ngudi anh hudng thi ban khéng nén 1a mot ngudi anh hudng nira. Trong trudng hop dé, diéu tdt
nhét ban c6 thé 1am 13 tré thanh mot nguoi hd trg bang cach dua nhimng ngudi nay vao nhimng vi tri thich
hop dé mang lai loi ich cho nhém ctia ban. Nhung néu trong nhom chua ¢6 ngudi anh hudng thi ban hiy
tur thay d6i chinh minh dé tré thanh ngudi anh hudng ctia nhom.

Hay bat dau cai thién ban than bang cc cic cach sau ddy:

1. Hay tim mét nguwoi hwéng dan: Cac thanh vién chi c6 thé trd thanh ngudi anh hudng trong nhom néu cd
su gitip do cua nhitng nguoi gioi hon ho. Hay tim mot ngudi nao d6 co thé giup do ban trong qua trinh cai
thién ban than.

2. Hay bat dau ké hoach phat trién: Hay dat ban than vao chuong trinh rén luyén dé phat trién cac ky ning
va nang khi€u cua ban. Ban khong thé dua nhém ctia minh dén mdt trinh d cao hon néu ban than ban
khong dat dugc trinh dg do.

3. Hay thodt ra khéi sy tw méan: Ban s& khong biét minh c6 kha nang 1am duoc nhiing gi cho dén khi ¢
gang lam t6t hon nhirng viéc da tung lam trude day.

Néu di 1am theo ba hudng dan trén ma ban ciing khong trd thanh mot ngudi anh huéng trong nhém thi it
nhat ban cling da dat dugc trinh d9 tot nhat ctia minh.

BE TRO THANH NHA LANH PAO GIOI HON

Néu la nguoi dung dau mot nhom, ban can nhiing ngudi anh huong dé gitip nhom khai thac nhitng tiém
nang san c6 cua nd. Hay stir dung bang liét ké cac pham chat trong chuong nay dé xac dinh nhiing nguoi
c6 kha nang lam nguoi khoi xuong va c6 suc lan truyen Néu thiy duoc tiém ning ctia mot s6 ngudi trong
nhém, hiy khuyén khich ho dua ra nhiing sang kién va tr& thanh nhiing ngudi cé anh hudng tich cuc trong
nhom. Néu khong tim dugce nguoi anh hudng trong nhém thi hiy lya chon nhitng ngudi tir bén ngoai.
Khéng c6 nhém nao c6 thé dat duoc trinh d6 cao nhit néu khong c6 ngudi anh huong. Nhitng thanh vién
c6 ste anh hudng s& gitp nhém gianh dwoc chién thing.



7. NGUYEN TAC CHIEC LA BAN

Tam nhin gitip nhém c6 dinh hudng va sy ty tin

Trong gan 100 nim  nay, IBM van ding vitng trude su canh tranh khdc liét trén thi truong may tinh My.
Tham chi, trong suot cudc khung hoang kinh té vao nhitng nam 1930, khi hang ngan cong ty khac bi pha
san thi IBM van tiép tuc phat trién. Ngudn gdc cta sy 16n manh nay 1a su thay ddi vé kinh doanh va ky
thuat.

Mic du ¢6 nhiéu tién bd trong qua trinh phat trién nhung IBM di 1am vao tinh trang khing hoang trong
nhirmg nam cudi thap nién 1980, dau thap nién 1990. Trong sudt mot thap nién, IBM di khong bat kip véi
nhitng thay ddi vé mat cong nghé. Va két qua 1a, tinh dén nam 1991, mdi nam IBM bj thiét hai 8 ty do-la
cho nhiing that bai. Néu khong thay ddi thi chic chan IBM s& gip rac r6i 16n. Greg Farrell cua to USA
Today miéu ta tinh hinh IBM luc nay nhu sau: “Céng ty 1a mot t6 chirc rdi rac, tan quyén voéi rt nhiéu cira
hang va dai 1y trén toan cau.”

Va chi dén nam 1993, Ban giam ddc diéu hanh m&i 1én thay thé va di dwa ra nhitng quyét dinh quan
trong, cai thién tinh hinh phat trién ctia cong ty. Cac dai Iy cii ngay 1ap tirc b giai tan va thay bang mot dai
ly mai 1a Ogilvy & Mather dé IBM thdng nhat trong viéc kinh doanh phan ctmg, phan mém va céc dich
vu ma ho cung cép. Kinh doanh dién tir 1a muc tiéu IBM hudng toi.

Nhung nd lyc ma IBM thuc hién trong hoat dong tiép thi da mang lai két qua rat tot. IBM tré thanh cong
ty dén dau trong linh vyc internet ma khong can sy thay ddi nao vé san pham va dich vu. D6 1a mét thanh
tich dang kinh ngac.

Va diéu nay cho thay viéc nhin nhan dung van dé giap cac thanh vién trong nhém c6 dugc dinh huéng va
su tu tin trong cong viéce.

XAC PINH TAM NHIN

Ban da tung lam viéc trong mot nhom ma chua bao gio tao ra dugc mot su tién bd hay chua? Co thé nhom
cua ban c6 nhiéu nang lyc, sang kién, co hdi va lam vi¢c rat an y véi nhau nhung hi¢u qua dat dugc van
khong cao. Néu vay thi ¢6 thé nguyén nhan 1a do céc ban thiéu tam nhin.

Tam nhin xa sé tao ra nhiing thanh tich vi dai. Ddi voi mdi nhém, bit bude can phai c6 mot tam nhin dé
6 thé dua ra dinh hudéng cho nhom. Néu khong cé tam nhin, nhom s& khong xéac dinh dugc muc dich hoat
dong cta minh. Noi cach khac, néu nhém c6 tam nhin dung muc tiéu thi s& trd nén ndi bat, manh mé va tu
tin. Nhom sé& biét bat dau tir dau va s& di dén dau.

Field Marshal Bernard Mongtgomery, mét nha chién lugc quén su trong chién tranh Thé gidi thtr hai noi:
“M&i ngudi linh trde khi bude vao cude chién thi can phai biét 1am thé nao dé cudc chién bé nho cia anh
ta phu h0’p v6i muc tiéu chién ddu va 1am thé nao dé su thanh cong cua anh ta anh huong dén toan cudc
chién.” Mdi ngudi trong nhém phai biét ho “chién ddu” vi diéu gi, néu khong ca nhom s& gap ric roi.

TRACH NHIEM CUA NGUOI LANH PAO
Field Marshal Montgomery 13 ngudi rat gioi trong viée lién két cac binh si trong doi va dua ra nhitng dinh

huéng chién thut cho ho. Diéu d6 gitp 6ng va dong doi dat duoc thanh cong vi 6ng hiéu ring nguoi lanh
dao phai la nguoi dua ra dinh hudng.



Nguoi 1anh dao khong nhat thiét phai 13 nguoi c6 kha niang nhin xa tréng rong tot nhat nhém, viéc dinh
huodng co6 the bat ngudn tr mot nguoi khéac trong nhom, tuy nhié€n, ngudi lanh dao phai la nguoi c6 quyét
dinh cuoi cung, thyc hién va nhac nho cac thanh vién khac hoan thanh cac muc tiéu da de ra.

Du 1a nha linh dao hay khong, thi ban déu phai c6 trach nhiém x4c dinh tim nhin cho nhém. Vi néu
khong biét duge tAm nhin ciia nhém thi ban khong thé tu tin thuc hién cong vi¢c, ban khong thé chic chan
rang ban va dong doi co di ding huéng khong. Ngoai ra, ban ciing khong thé chic chin rang nhom ban
dang lam viéc c6 phu hop voi ban hay khong néu khong thir kiém tra trén phuong dién sirc manh, kha
nang thuyet phuc va muc dich cta ban. Pbi v6i mdi ngudi trong moi nhom, tAm nhin phai that su hip din
va thuyét phuc.

KIEM TRA CHIEC LA BAN CUA BAN

Lam cach nao d€ do luong dugc mdt tam nhin? Va lam sao dé biét duoc dicu dé c6 quan trong va dang
thuc hién hay khong? Ban phai kiém tra chiéc la ban cua minh. Trudc khi bat tay vao cudc hanh trinh, moi
nhom can phai kiém tra sau “chiéc la ban” sau.

Tam nhin ctia mot nhdm can phai di kém véi:
1. Chiéc la ban dao 1y (hiy nhin 1én trén)

Nha triéu pht Andrew Carnegie noi: “Mot doanh nghiép 16n s& kho tiép tuc phat trién néu thiéu nhiing c6
gang vuot bac va sy nhat quan.” Diéu do 1a sy that doi vaoi bat ky sy c6 gang nao. Chi c6 duy nhat mot
phuong Bac. Néu chiéc la ban cua ban dang chi ¢ bat clir phwong hudng nao khac thi doi cua ban da bi sai
duong.

Chiéc la ban dao duc s& gitip ching ta c6 duoc cai nhin toan ven. Nhd d6 cac thanh vién ctia nhom c6 thé
kiém tra dugc xem minh tién bo dén dau va co lam viéc vi muc dich ding dén hay khong. N6 con dem lai
cho cac nha lanh dao tam hoat dong tin cdy hon trong trudng hop can thiét 1ap cac gia trj khudon mau cho
nhém. Lam nhu vay 13 ho da tiép thém ngudn nhién liéu cho tAm nhin cta minh, giup né hoat dong lién
tuc.

2. Chiéc la ban truc giac (hdy nhin vao bén trong)

Néu sy chinh tryc cung cip nang luong cho moi nguoi hoat dong thi niém dam mé nhu ngon lira dé nhen
nhém n6 1én. Ngon lira ctia niém dam mé va long tin chi duoc thap 1én tir bén trong mdi c4 nhan.

Trong cudn sach The Leadership Challenge (Théach thiic cia nguoi 1anh dao), tac gia James Kouzes va
Barry Posner c6 giai thich: “Tam nhin xut phét tir tryc giac. Chinh nhu ciu cta con ngudi 1am nay sinh
cac phat minh, ciing nhu tryc gidc lam nay sinh tam nhin. Kinh nghiém s& nuéi dudng truc giac, dong thoi
nang cao ngudn ndi lyc.” Viée xac dinh tm nhin trudc tién thudc vé trach nhiém ciia nguoi 1anh dao, sau
do 1a toi cac thanh vién trong nhom, nhiing nguoi doi h01 phai lao dong hang say dé dap ung cac nguyén
vong. Do chinh la gia tri cua niém dam mé bén trong mdi ngudi. N6 con 1a ngudn ning luong khoi day su
tdn tim va xua dudi sy hoi hot.

3. Chiéc la ban lich str (hdy nhin lai qua kht)
C6 mot cAu ndi ctia ngudi xua ngy ¥ rang: “Khi gap nhitng van dé kho khin, dimg voi bé cudc ma phai

tim hiéu cin k& ban chat cia no, biét dau s& tim duoc mot giai phap tot.” Mudn hoat dong hiéu qua, can
phai xem xét, tim hiéu lai qué khir d€ hoc tap nhiing kinh nghiém ctia cadc nhém khéc.



Mudn xé4c dinh tam nhin, thi ban phai tao két ndi gitra qua kht, hién tai va tuong lai. Mudn hudng t&i
tuong lai, can phai nhin lai qua khir d€ ton vinh gia tri cua cac thanh vién cli. Nguoc lai, tdm nhin khong
chi dugc xac 1ap tir qué khir ma con hudng téi tuong lai.

Cach t6t nhat dé két ndi qua khwr, hién tai va tuong lai d6 13 ké chuyén. Cac cau chuyén thuong dugce nhé
1au hon 1a cac nguyén tic, chudn muc. Ching xay dung mdi lién két cho cac ngudn ning luc. Hiy ké
nhitng cau chuyén qua khir vi né ¢6 tac dung goi nhd lich sir. Dong thoi, hiy ké thém nhimng cau chuyén
tha vi dang dién ra giita cac thanh vién trong nhém va dua ra vién canh vé doi trong twong lai, khi cac
thanh vién hoan thanh muc tiéu. Nhitng cau chuyén s& giit tim nhin luén ¢ phia trudc moi ngudi.

4. Chiéc la ban dinh huéng (hiy nhin vé phia trudc)

Nha tho Henry David Thoreau viét: “Néu mot ngudi c6 thé xac dinh trude con dudng dat t6i nhitng gi
minh mo uéc, hinh dung trude nhitng nd luc s& phai bo ra thi anh ta s& gip nhirng thanh cong ngoai mong
doi.” TAm nhin dem lai huéng di cho toan doi. Mot phan hudng di d6 dugc xac dinh nho ¢6 muc dich cu
thé, phan khac 1a nhd ¢ cac muc tiéu nho, tao cai dich cho nang luc hoat dong hudng téi.

Muc tiéu la dong luc thic ddy cho nhém. N6 ciing gidng v6i dudng bién khung thanh, 11 cau tht huéng
to1 duong bién do dé ghi ban, trong khi 11 cau thu ctia doi con lai thi ngan chan nhiing pha tan cong ghi
ban cua do6i ban. Thong qua muc ti€u, moi nguoi déu xac dinh dugc mot nhiém vy cu the.

5. Chiéc la ban chién lugc (hdy nhin xung quanh)

Néu chi c6 muc tiéu ma khong c6 ké hoach chi tiét, cu thé, thi nhém khong thé phat trién duoc. Tuong tu
nhu vy, tim nhin ma thiéu chién lugc ciing s& khong dem lai hiéu qua cong viéc. Co tam nhin thoi thi
chua du, n6 can két hop véi sy mao hiém. Khong chi nhin vao nhiing nic thang minh di budc qua, ma
phai budc tiép.

Ké hoach cho chiing ta biét tién trinh dat t&i muyc tiéu nhu thé nao. N¢ khai pha tiém nang va tao sy két
n01 gitta cac thanh vién. Ngoai nhiing thong tin va nguon cam himg, moi nguoi con can sy hudng dan dé
tam nhin tré nén thuc té va cach dé dat dugc nd. Mot chién lugc s& cung cap nhiing diéu do.

6. Chiéc la ban nhin xa trong rong

Tam nhin ciia nhom phai xa hon hi¢n tai va ro rang dé moi thanh vién thay dugc thuc lyc ciia nhém. Tam
nhin xa cho thay tuong lai cia nhém néu ho chiu kho lam viéc theo nhiing ti€u chuan cao nhat.

Néu 12 ngudi lanh dao nhom, hay thir thach cac thanh vién dé ho phai c6 gang the hién het minh va bdc 19
thuc luc cua ho. D6 cting 1a cach giap nhom phat trién. Mot trong nhitng yéu cau dé c6 tim nhin xa 1a hiy
cting nhom dong ndo dé nhin rong van dé.

Khong co thach thirc, nhiéu ngudi s& mat dong co lam viéc. Nha quan tri Charles Noble nhan xét: “Tam
nhin xa s& gitp ban tranh khoi s nan 1ong vi thiéu kha ning nhan thtrc.” That vy, tAm nhin xa tréng rong
1a dong lyc thuc diy moi ngudi vuon 1én. Diéu nay dong vai tro dic biét quan trong dbi véi nhitng ngudi
tai gioi, thinh thoang ho phai ddu tranh voi sy thiéu khao khat. P6 13 1y do tai sao mot ngudi hoa si tai hoa
16i lac nhu Michelangelo lai cau nguyén: “Chia oi, xin Ngudi hiy dé cho su ao udc luén cao hon nhiing
gi con ¢6 thé lam duoc.”’

Chi nhirmg ngudi nhan thire dugc nhiing gi khong thé thay thi méi ¢6 kha nang lam nhiing viéc khong thé.
Diéu do6 thé hién gié tri cua tam nhin, dong thoi ciing chi ra rang tAm nhin c6 thé 1a mot pham chat. Néu
nhom cta ban dat dugc ca sau Nguyén tic Tam nhin nay, thi nhoém ciia ban s& c¢6 co hdi dat duoc thanh



cong ma khong mac sai larn nao. Neu thiéu tdm nhin rong, nhém cta ban khong chi roi vao tinh trang suy
yéu ma con co thé khong tiép tuc ton tai dugc. Vi vua Salomon cua ngu:m Israel ndi tiéng 1 ngudi khon
ngoan nhét da khang dinh: “Khong c6 tim nhin rong thi s bi diét vong.”” Tam nhin gitp cho cac thanh
vién trong nhom xac dinh huéng di va long ty tin va ho khong thé lam duoc viée gi néu thiéu hai yéu to
nay. Do 1a yéu t6 then chét ctia Nguyén tic Tam nhin.

SU NGHIEP KINH DOANH CA PHE HAP DAN

Tam nhin da thay doi cudc song cua mot s6 ngudi. Howard Schultz 13 truong hop minh hoa ré rang cho
diéu d6. Vi mong mudn phat trién cong ty ca phé Starbucks thanh mot trong nhitng cong ty ca phe l6n
nhét trén thé gidi, 6ng da mua lai n6 vao ndm 1987 va bang cach md nhiing tiém béan ca phé pha sin, 6ng
da lam tang doanh so6 ti€u thy cta cong ty.

C6 hai nhén t6 da thuc ddy Howard Schultz thyc hién cong viéc mo rong su phat trlen cua tap doan
Starbucks. Thtr nhit 1a do 6ng thich uong ca phé. Thi hai 14 vi 6ng luon mong mudn tao dung mot noi
1am viéc ma & d6 moi nguoi duge ddi xtr ton trong. Vi liic con nho, 6ng nhin thdy cha minh phai lam viéc
vat va dé trang trai cudc séng gia dinh nén diéu d6 c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi 6ng. Cude séng thiéu
thdn thoi nho 1a dong luc thoi thiic ong phai dat duge thanh cong trong su nghiép.

Tuy nhién, dé thyc hién chién lugc kinh doanh ban ca phé pha sin, 6ng cling di phai d6i mit véi sy hoai
nghi, nan chi va khong cam thong ctia nhiéu ngudi. D€ chiém dugc long tin cua nhan vién, 6ng da khang
dinh:

Ngay hom nay, t6i c6 mat ¢ day boi vi to1 yéu thich cong ty nay. T61 biét cac ban dang e so, dang trong
tam trang lo ling va mot s ngudi trong cac ban con cd cam giac kho chiu. Nhung t6i xin hira khi cac ban
d3 di chung duong voi t6i thi t6i s& khong dé ban 1ui budc. Toi hira s& khong bo roi bt ctr ngudi nio.

Schultz di dé ra duong 16i hoat dong cho cong ty. Ong danh gia cao phuong phap lam viéc nhom. Ong
xem nhitng nhan vién dang 1am viéc cho Starbucks 1a cac “cong sy’ va ong da thé hién diéu nay trong
cach diéu hanh cong ty. Schultz lap ké hoach phu hop cho tat ca moi thanh vién, ké ca nhitng nhéan vién
1am ban thoi gian. Ong d3 vach ra nhiém vu cta cong ty mot cach rd rang va dat thanh mot hé thong quan
1y dang tin cay. Ong ciing d4 tién hanh c6 phan hoa cong ty dé ca nhitng nhan vién ciing c6 thé tham gia
quén 1y, didu hanh cong ty.

Schultz ¢b gang xay dung mot cong ty ma moi nguoi déu cam thay hing thi véi cong viée va dugc dbi xir
tir t& va ton trong. Va 6ng di thyuc hién dugc diéu nay cing véi viée kiém thém dugc nhiéu loi nhuan cho
cong ty. Starbucks da tr¢ thanh mét cong ty tri gia trén sau ti do-la. Cong ty phuc vu 20.000 ngudi moi
tuan & hon 5.000 cra tiém rai khip toan cau va van dang trong ké hoach tiép tuc mo rong. Starbucks dung
vi tri cao trong bang xép hang nhiing cong ty tt nhat ctia Forbes. Schultz 1a nguoi vach ra phuong hudng
cho cong ty, 1a mQt ngudi lanh dao cé vai tro 1a ngudi gilr ltra cua cong ty.

Chién lugc cua Schultz da thanh cong va chiém dugc niém tin ctia khach hang va cac cong su. Do 1a
nhitng gi tam nhin dem lai cho nhom va doé cling 1a sic manh cua Nguyén tac Chiéc la ban.

TU DUY PONG DPOI
Khi x4c dinh dugc tAm nhin, ban c¢6 thé nim bat dugc no.
DE TRO THANH THANH VIEN TOT HON

Nhom cua ban c6 tam nhin hoat dong 1a gi? Moi ngudi cd cung tam nhin véi ban khong? Néu nhém lam



viéc khong c6 phuong hudng cu thé thi s& khong thé ty tin tién vé phia trudc.

La thanh vién cta nhom, ban can hiéu tuong tan duong 161 ctia nhom. Néu nhoém chua co huodng di thi ban
can gitp nhoém xéc dinh hudng di. Néu nhom da cé dinh hudng va tién trinh cu thé, ban can kiém tra lai
xem nhom c6 sy phoi hop hai hoa khong. Néu khdng an y véi nhau, ban va nhiing thanh vién trong nhém
s€ d€ bi nan long va moi nguoi s€ dé dang bi thay doi.

PE TRO THANH NHA LANH DAO GIOI HON

Néu la nguoi 1anh dao nhom, ban phai cé trach nhiém truyén dat tam nhin cia nhém t6i cac thanh vién.
Va tam nhin dé can phai c6 su dong gop, xay dung cua moi nguoi.

Moi thanh vién can dugce chi dan hudng di mdt cach 10 rang, sang tao va lién tuc. Khi tmyén dat tam nhin
cho nhirng thanh vién trong nhom, t6i déu stir dung bang liét ké nhirng muc can kiém tra sau day dé chac

chan moi thong di€p vé tam nhin déu duoc hiéu thau dao...

Sw ro rang: giai thich rd rang ve tam nhin (giai dap nhiing thac mac cua céc thanh vién va néu ra nhitng
viéc ho can thyc hién.)

Sw mach lac: két ndi qua kht, hién tai va twong lai véi nhau.

Muc dich: dua ra nhitng hudng di cu thé dé dat dugc tim nhin.

Muc tiéu: x4c dinh nhitng muyc tiéu cia tim nhin.

Trung thyc: dua ra toan bd tam nhin va sy tin nhiém d6i véi nguoi dé ra tAm nhin
Nhitng cdu chuyén: dwa ra nhitng mdi lién hé xung quanh tam nhin.

Thir théach: néu ra nhitng khé khin mé rong xung quanh tam nhin.

Sw dam mé: tao dong luc cho tam nhin.

M6 hinh: giai trinh cac van d& cta tim nhin.

Chién lwpc: dua ra tién trinh thyc hién cho tdm nhin.

Hay truyén dat tim nhin theo nhitng muc trong bang liét ké nay. N6 s& gitp cac thanh vién trong nhom dé
nam bat va san sang thuc hién n6 hon.



A N 2 ’ -
8. NGUYEN TAC QUA TAO HONG
Thai do sai s€ pha hong nhom
Dé gianh chién the"lng,v di nhién la can c6 tai nang. Nhung néu chi c6 tai nang thi khong du mang lai thanh
cong cho ca nhom. D€ chién thang, con can nhi€u thir hon la c6 nhiéu nguoi tai gioi. Cac thanh vién trong
doi1 bong 16 thot hoc~trung hoc‘cﬁa 101 déu rat tai péng nhung chung t6i lai khéng dat duoc Chl:fC,Vf) dich.
Ly do la trong doi van con nhiéu thai do khong t6t. Do do, thai d6 dong vai tro6 rat quan trong doi voi viée
gianh dugc chién thang. B¢ hiéu rd hon vé thai d, trude hét ban can biét:
Thai d¢ 1a...
Phan cap tién nhét trong ban than ban.
Géc ré bén trong nhung thanh qua lai & bén ngoai.
Nguoi ban tir té hodc ké thu dang so nhat.
N6 trung thyc va bén viing hon 151 néi.
Thé hién ra bén ngoai nhung dya véo kinh nghiém ting trai.
Thu hat moi nguoi hay 1am ho khoé chiu.
Chéng khi nao 1a da néu khong dugc thé hién ra.
N6 con 1a nguoi thu thu cia qua kha.
La nguoi phat ngdn cua hién tai.
Va la su tién doén cho tuong lai chung ta.

Mot thai d6 dung khong dii dam bao cho thanh cong ctia nhoém, nhung thai do sai 1am chic chan dan téi
that bai.

Muén hiéu rd tam anh hudng cua thai do dén hoat dong nhom, hay xem xét ndm thuc té dudi day:

1. Thai do ¢ sitc manh phat trién hodc pha v& nhom

Trong cubn The winner Edge (T chét thing 101) cia Denis Waitley c6 noi: “Diém khéc biét tao nén
nhiing nha lanh dao thyc thy va gitip ho khac nhitng ngudi khac nam ¢ to chat cia ho. To chat nay khong
phai bam sinh, khong thién vé tri thong minh, tai nghé hay nang khi¢u ddc biét, n6 do thai d6 cua ho quyét
dinh ma thoéi.”

Nhiéu ngudi cho rang tai nang (hay tai nang va kinh nghiém) quyét dinh tat ca. Nhung thyc ra, tai ning sé
trd nén chang c6 y nghia gi néu thicu thai d¢ ding dan.

Nhitng thai d6 khac nhau c6 thé anh huéng t6i cac thanh vién co tai ning trong doi:



Nang lye + Thai do Thanh qua

Ning luc +  Thai do sai “Nhom
o101 veu kém

Nang luc +  Thai do to Nhom
o101 binh thutmg

Ning luc i) That do Nhom giol
o101 on hoa

Ning luc Thai do N hom
o101 dung tuyet v

Néu mudn dat thanh tich vuot troi thi phai 1 ngudi gioi va co thai d6 hon ngudi. Thai do tdt thi nang luc
cua doi dugc nang cao, nguoc lai thai do xau s€ lay di kha nang lam viéc ciia nhom.

2. Khi dugce boc 16 thai do sé€ co strc lan toa

C6 nhiéu viéc trong nhom khong mang tinh 1ay truyén nhu: tai nang, kinh nghiém va long hing hai.
Nhung thai d6 thi lai mang tinh chat anh huéng. Khi chiu khé hoc héi véi tinh than khiém t6n, ban s&
duoc dén dap bang su tién bo mau chong va nhing thanh vién khac cting s€ nhanh chong hoc hoi tinh than
d6 ¢ ban. Khi nguoi 1anh dao lac quan d01 mat va vuot qua nhitng tinh hudng d& gay nan long, thi nguoi
khac s& ngudng mo pham chét d6 va mudn duoc gidng nhu ho. Khi mot thanh vién giai quyét cong viée
mot cach khon ngoan va dut khoat s€ gay anh huong tich cuc va lam guong dé nguoi khac noi theo. Nhiéu
ngudi co kha ning truyén cam hing cho dong nghiép. Nhleu nguoi co xu huong chap nhan thai d6 ung xur
ctia nhitg ngudi c¢6 kinh nghiém — dya vao sy cam nhén, niém tin va tién t6i thir thach.

Cau chuyén cua Roger Bannister 1a mdt vi du vé stc lan truyén cua thai d¢. Trong sudt nira dau thé ky
XX, nhiéu chuyén gia thé thao tin rang khong co van dong vién dién kinh nao c6 thé chay dugc mot dim
trong vong bon phut. Nhung sau d6, ho di phai thay doi lai suy nghi d6. Ngay 6 thang 5 nam 1954, Roger
Bannister, mot van dong vién dién kinh ngudi Anh, da chay hét mot dam trong vong 3 phut 59,4 giay
trong cudc thi ddu & Oxford. Va khong lau sau d6 c6 rat nhiéu van dong vién dién kinh khac ciing c6 thé
pha duoc ky luc 4 phut d6. Tai sao vay? Boi vi thai 6 ciia nhimg van dong vién dién kinh di thay doi.

Thai d¢ va hanh dong ctia Bannister dugc thé hién hai hoa. Thai do cua anh anh huong, taic dong dén
nhirng van dong vién khac. Nhu vay, chiing t6 thai d¢ rat de lan toa.

3. Thai d xAu lan toa nhanh hon thai do ot

Chi c6 mot thir d& lan téa hon thai do t6t d6 1a thai do t6i. N6 rat dé dan moi nguoi dén nhiing hanh dong
tiéu cuc va thuong gy ton thuong dén moi nguoi.

Mot ngudi quan ly doi bong chay khon ngoan di chii y dén diéu nay, anh khong bao gio sap xép nhiing



nguoi lac quan va nhimg nguoi bi quan cung ¢ chung mot phong. Khi xép phong cho nhém, anh luén cho
nhiing nguoi bi quan & chung véi nhau dé ho khong thé gay anh huong xau cho nhitng nguoi khac.

Dé thdy dugc thai do c6 thé lan tmyén nhanh chong va dé dang nhu thé ndo, hiy xem xét cau chuyén vé
cac bénh nhan bi ngd doc thuc pham sau. Trong mot tran thi dau bong da, c6 ndm nguoi bi phat hién ngd
doc thire an. Pau tién, ho diéu tra va phat hién ra tat ca nim ngudi déu mua thuc udng tur mot gian hang
giam gia dic biét & san van dong. Ngay 1ap tirc, 10i khuyén cao khong mua thirc uéng & ctra hang d6 dugc
thong bao vdi nhitng khan gia trong san van dong. Nhung ngay khi thong bao d6 dugc dua ra, 1ap tic céd
dén hon 200 ngudi cam thiy nhitng triéu ching ciia bénh ngd doc thue pham va phai nhap vién.

Tuy nhién, cau chuyén khong két thiic & d6. Vi sau vai cudc diéu tra, ngudi ta phat hién ra rang nguyén
nhan 1am cho nim bénh nhan dau tién bi ngd doc thuc pham khong phai do ctra hang ¢ trong san van dong
ma 1 mot cira hang & chd khac. Khi phat hién ra thirc uéng tai san van dong la an toan, nhiing ngudi con
lai hoi phuc nhanh chéng. Viée d6 ching to thai d6 lan truyén rat nhanh.

4, R4t kh6 nhan ra mot thai do xau

Mot sb nguoi khi tiép xuc, chung ta c6 thé cam thiy thai do nguoi d6 khong tdt, nhung lai khong dam
khang dinh chac chdn va chiing ta cling khong thé chi ra thai d cua ngudi do khong tot & diém nao.

Ly do moi ngudi nghi ngd nhan xét ctia ban than vé thai do ctia nguoi khac 1a do thai ¢ mang tinh chii
quan. Mot nguoi c6 thai do xau co thé khong lam viée gi trai phap luat hay khong hop dao 1y nhung thai
dd cua anh ta lai c6 thé phd huy nhém vi n6 c¢6 tinh lay lan.

Moi nguoi thuong danh gia mot nguoi thong qua vé bén ngoai ciia ngudi do. Thai d cua mot nguoi cho
biét ngudi d6 nhu thé ndo. N6 duoc thé hién qua mot s hanh dong:

Khong bao gio thira nhdn minh da lam sai. Khong ai 1a hoan hao cd, nhung lai c6 nhitng ngudi luon nghi
minh 1a nguoi hoan hao. Nhitng nguoi do khong thé 1a dong doi Iy tudng vi thai do cua ho s€ ludn tao nén
xung dot trong nhom.

Khong bao dung. Hay quén di nhirng 16i 1am do ngudi khac gdy ra cho ban. Ban s€ khong thay thodi mai
néu van gitr sy han thu trong long. Khi cdc thanh vién khong biét tha thir va bao dung, thi diéu d6 chac
chin s& lam ton hai nhom.

Sw ganh ti nhé nhen. Thai 6 mudn chong lai moi nguoi de gianh iy su cong bang c6 nguon gbc tir su
ganh ti nho nhen. Nhiing nguoi c6 thai do xau thuong tin rang moi nguoi xtng dang dugc dbi xir cong
bang nhu nhau, bat ké su khac biét vé tai hoa, ning luc hay tac dong. Nhung sy that 1a mdi nguoi ching ta
12 mot ca thé doc 1ap va cach thé hién cua mdi nguoi cling khac nhau, do d6 két qua 1a chiing ta duogc ddi
xtr dung voi nhitng gi ching ta da l[am.

Cdi t6i qud I6n. Nhimg thanh vién nao c6 thai dé d6 thi déu cho rang minh 13 ngudi quan trong nhat.
Hanh dong cua ho cling nham chung t6 ho 1a s6 mdt. Va can bénh dé luén dan dén mdt két qua khong the
tranh duoc, d6 1a su that bai cia ca nhom.

Thich phé binh. Nhirng nguoi nay s€ tim moi Iy do dé phé binh va phan nan vé nguoi khac. Vi du, néu di
nha tho, ho s€ phan nan vé du thi: tir viée bai thuyét giang ctia vi muc su va giong ca cua doi dong ca that
té nhat cho dén sy 6n 4o cua nhitng ngudi xung quanh.

Mong muon chiém dwoc suw tin nhiém. Pay 1a mot thai d¢ xau khac lam ton hai dén nhom va cling tuong tu
nhu “cén bénh cai t6i”. O dau c6 ngudi mudn gianh hét sy khen ngoi thi ¢ 6 moi truong 1lam viée s& tré



nén cang thang va de€ bi chia r€. Thay vi mong mudn gianh dugc sy tin nhi€ém va khen ngoi, hdy lam viéc
hét minh va ban s€ nhan dugc ching.

Day chi 1a mot vai thai do xau pho bién. Tinh ich ky 12 ngudn gdc ciia tat ca nhitng thai do x4u: ha thap
nguoi khéac, cho minh la quan trong hon nhém,... Va chac chan nhitng thai d¢ xau do s€ pha hong nhom.

5. Thai do t6i c6 thé pha hong moi thir

Thai do xau phai duoc chi diém vi n6 ludn gay ra nhitng mi bat dong, su oan gidn, sy gy gb va chia r&
trong nhom. Vi vay, hdy loai bo nhiing thai d§ xau ra khoi nhom trudce khi chung phé hoai nhom cua ban.
bung do du vi néu d€ mat trai tdo hdng vao thung tdo cé chat lugng tot, thi cudi cung ban sé c6 mdt thung
t4o bi hu théi.

Tong théng My, Thomas Jefferson nhan xét: “Khong gi co thé ngin can nguoi ¢ thai do dung dan dat
dugc nhirmg muc tiéu cua minh, va cling khong gi c6 thé gitip mot ngudi co thai do sai trai dat duoc nhiing
muyc tiéu do.” Néu lo lang cho nhom va muon giup do dong doi, thi ban khong thé phét 10 trude thai do
xau. Néu khong loai bo nhitng thai do xau, thi cudc hanh trinh ctia ban s& vo cuing kho khan.

NGUOI BAN TOT HAY KE THU XAU XA

Théi d6 phan 4anh con ngudi. N6 quyét dinh cach mot c4 nhan nhin nhén thé gi6i hay tac dong dén nguoi
khac nhu thé nao. Thai d6 tich cuc hay tiéu cuc déu anh hudng dén sy thé hién ctia moi ngudi bat keé tai
nang, thanh tich hay tinh hinh tai chinh cua nguoi do.

Céu chuyén sau c6 thé minh hoa cho nguyén tic nay. Mot trudng hoc di tién hanh cudc thir nghiém nhiing
16p hoc dic biét ma trong d6 cac gido vién va sinh vién déu 1 nhitng nguoi gioi nhat. Két qua 1a khi két
thac hoc ky cudi, nhimg sinh vién ndy da dat thanh tich cao hon so voi nhitng sinh vién khac. Nhung luc
do6, ho cling dugc thong bado mdt sy that do 1a céc sinh vién va gido vién dugce chon khong phai 1a nhiing
nguoi gioi nhéat ma chi 1a sy chon lya ngéu nhién.

Néu nhirng sinh vién va gido vién trén déu duoc chon lya mot cach ngau nhién, thi diéu gi lam cho ho dat
dugc két qua t6t hon so v6i nhimg nhom khac? D6 chinh 1a thai 6 ciia nhimg ngudi ¢6 lién quan. Do
mong dgi thanh cong, nén cac gido vién va sinh vién da lam tang thém kha nang thanh cong. Chinh thai
d0 cua ho da lam nén su khac biét.

Néu mudn mang lai cho nhém co hdi tdt nhat dé dat dugc thanh cong thi ban phai thyc hanh Nguyén tic
Qua tdo hong. Hay doi trai tdo xau de lay trai tdo tot va ban s€ co6 dugc co hoi.

TU DUY PONG BOI

Théi d6 cua ban s& quyét dinh thai d6 cta nhom.

PE TRO THANH THANH VIEN TOT HON

Thai do ctia ca nhom bét du tir thai d6 cia chinh ban. Ban d3 lam nhu thé nao? Vi du, ban c6...
Suy nghi 1a nhém s& khong thé xoay s& duoc khi thiéu ban?

Cho rang nhitng thanh c6ng cia nhom gan day 1a do ning luc cta ban, cht khong phai do cong stc cua
toan nhom?



Tiép tuc dong gop khi nhiing 151 khen ngoi va bong 16c déu duoc trao cho cac thanh vién khac trong
nhom?

Kho6 nhén ra minh d3 mac sai 1am?
Chi ra nhiing sai lam trong qua khir ctia nhitng ngudi cting nhém?
Cho rang minh duoc tra luong qua thip?

Néu mubn nhan xét vé thai do cua ngudi khac thi hay xem x¢ét lai thai do cua ban truge. Hay nhd nguoi
khac danh gia thai d6 cua ban. Va néu nghi rang tién lwong cua ban khong duoc tra cong bang, ban can
tranh luan dén cing v6i ngudi chi va tim ra chd dung that sy cia minh. Tuy nhién, néu roi khoi vi tri cua
minh nhung lai khéng tim duoc thanh cong trong méi truong méi thi didu d6 ching to ban da danh gia
qué cao gia tri cia minh.

BE TRO THANH NHA LANH PAO GIOI HON

Néu biét c6 mot “trai tao xau” va nd s& anh huong dén ca nhom, thi ban cin néi chuyén thang than véi
ngudi d6. Hay cho anh ta biét nhitng suy nghi ctia ban va cho anh ta mot co hoi dé stra d6i. Néu anh ta
thay d6i, diéu nay s& 1a mot thang loi cho nhém. Néu anh ta khong thay d6i, hiy loai anh ta ra khoi nhom.
Ban khong thé cho phép anh ta & lai, boi vi ban ¢6 thé chic chan rang thai d6 khong tdt ciia anh ta s& pha
hoéng ca nhom.



9. NGUYEN TAC PHOI HOP

Céc thanh vién trong nhom phai phdi hop v6i nhau khi lam viée

Khi pha hity mot toa nha bang thudc nd can phai tinh toan k¥ timg chi tiét tir viéc phan tich cong trinh,
chuan bi ké hoach cho dén viéc van chuyén thube nd, lip dat thiét bi, bao dam an toan cho nhimng khu vuc
xung quanh,.. . Néu khong c6 sy tinh toan chinh xac va phéi hop an ¥ giita cac bd phan thi s& c6 thé gay
thiét hai dén nhitng khu vuc xung quanh, 1am ton tht tai san va gay nguy hiém dén con nguoi. Tuong ty
nhu vay, cac thanh vién trong nhom ciing phai biét phdi hop v6i nhau khi 1am viéc. D6 1a Nguyén tic Phbi

hop.
GIUP CHO MOI NGUOI CO KHA NANG PHOI HOP

Diéu quan trong ctia Nguyén tic Phbi hop 1a néu rii ro cang cao thi cang phai tinh toan that rd rang, dé
hiéu va phéi hop that chit ché. Nguoi hoat dong kinh doanh phai ¢ ging dap tmg yéu cau cta khach hang
dung thoi han. Nguoi phuc vu ban ¢ gang 1am hai 1ong khach hang, tin twdng cac nhan vién nha bép s&
lam dugc moén in ngon. Néu mic phai mot 16i trong tinh toan thi khach hang s& khong hai long va tim mot
ngudi phuc vu khéc thay thé. Do d6, cac thanh vién trong nhom phai biét phdi hop v6i nhau khi 1am viéc.
Mot lﬁn, toi bi ho ngay trudc khi tham gia vao hoi thao. Diéu d6 sé& lam anh huong rat nhiéu dén bai
thuyét trinh cta t6i. Nhung toi da rat ngac nhién va xuc dong khi cac dong nghiép ngay 1ap tirc dua vién
thudc ho di dugc chuan bi trudce cho t6i trong nhitng tinh hudng nay. Su hd tro cua cac dong nghiép da
mang lai thanh cong cho budi thuyét trinh hom d6 cia toi.

Doanh nhan Stanley C. Gault khang dinh: “Chiting ta khong chi don thuan lam viéc cung nhau, ma 1a phéi
hop 1am viéc cing nhau.” D6 1a diéu ¢t 161 cuia Nguyén tic Phdi hop — d6 13 kha ning va mo uéc cta
df)ng d6i mudn 1am viéc ciing nhau dé hudng téi muyc tiéu chung. Nhung diéu d6 khong xay ra nhu mong

muon. Pong thoi, kha nang phdi hop ciing khong phai ty c6, n6 phai dugc tap luyén. Nhing thanh vién
chi can nhau trong lac thuén loi thi khong thé phat trién kha ning 1am viéc phéi hop.

CONG THUC VE KHA NANG PHOI HOP

C6 mot cong thirc dé xac dinh kha nang phdi hop, dé 1a:

Tinh cach + nang lyc + su tan tam +

phong d6 + sy doan két =

Kha ning phdi hop.

Khi céc thanh vién c6 duoc nim pham chat ndy thi nhom sé& c6 kha ning dat dugc thanh cong.

1. Tinh cach

Trong cudn 2/ Nguyén tic vang ciia nghé thudt lanh dao, t6i di timg ndi vé Nguyén tic Nén tang, trong
do6 su tin tudng la nén tdng co ban cua nghé thuat ,lﬁnh‘dao: “Tinh cach tao nén sy tin tudéng va sy tin
tuong tao nén nha lanh dao, dé chinh la Nguyén tac Nén tang.”

Twong tw nhu vy, kha nang ph01 hop ciing bat dau bang tinh cach bai vi nd dua vao su tin tuong, von 1a
nén tang cua viéc tic dong dén ngudi khac. Khong gi co thé thay thé duoc tinh cach. Ban c6 thé thay dbi



suy nghi nhung khong thé thay dbi tinh cach.

Mudn thanh 1ap mot nhom, ban phai bét dau hinh thanh tinh cach cho tung thanh vién trong nhom. Vi du,
khi thanh 1ap d¢i bong, trudc tién phai dua ra nhiing di€u khoan nhu: phai luén doan két, phat trién cac ky
nang va coi d6i bong nhu mét gia dinh,...

2. Nang luc

Tinh cach 1 diéu quan trong nhat nhung khong phai 14 tat ca. Vi du, néu phai phiu thuat, thi ban muén c6
mot bac si phau thuat giéi nhung 14 nguoi xau hay mot bac si kém nhung 1a ngudi tot? Tat nhién, ban s&
mudn ngudi bac si co chuyén mén gidi phau thudt cho minh vi van dé dat 1én hang dau lic nay 1a ning
luc. Dé lya chon thanh vién cho nhom, ban cling can phai kiém tra nang lyc va tinh cach ctia nguoi do.

3. Su tin tdm

Su thanh cong hay that bai cia mot nhom con phu thude vao sy tan tdm cua cac thanh vién véi cac thanh
vién khac va v6i ca nhom. Khi gia nhap quan doi, ban s& phai trai qua mot khoa huén luyén leo nti. Néu
mot nguoi vé tré, ca doi s& phai leo lai. Néu mot nguoi trong doi bi thuong, thi nhitg ngudi trong doi s&
phai cdng anh ta. Quan trong 13 1am sao dé ca doi déu 1én dugc dinh nai. Pidu d6 doi hoi tinh than twong
tro gifra cac thanh vién.
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4. Phong d¢ 6n dinh

Trong nhom, ludn c6 mot thanh vién dong vai tro 1a ngudi 6n dinh phong do cho ca nhom. Mot truong
hop dién hinh vé phong dd 6n dinh 1a cau thu Grey Maddux cua ddi bong chay Atlanta Braves. Maddux la



mot cau tha phat bong siéu hang. Anh ta da chién théng hon 200 tran dau va luén nam trong danh sach
nhirng cau tha ch(n hay nhat. Anh la mot trong ba cau thu duy nhét (ha1 cau thu con 1a1 la Cy Young Va
tht duy nhat 4 ndm lién tiép (1992-1995) gianh glal‘ Cy Young. Nhung giai thuorng dang gia nhat cia
Maddux do 1a giai thudéng Gang tay vang 10 nam lién.

Trong thé thao, viéc duy tri phong d6 1a rat khé, nhat 1a véi nhitng van dong vién ném béng nhu Maddux.
Tuy nhién, trong suot su nghiép bong chay cia minh, anh chi pham 14 16i.

Néu muon dong doi tin tuong thi ban phai chimg t6 tai nghé ciia minh moi lac moi noi. Su 6 6n dinh phong
d6 1a yéu t6 rat quan trong dé duy tri va phat trién nhom.

5. Su doan két

Can phai phat trién tinh than doan két trong nhom. Piéu d6 gitp cho nhom cia ban vuot qua moi hoan
canh kho khan. John Roat, thanh vién ctia 01 dac nhiém SEALs mo ta su doan két nhu sau:

Su doan két 1 van dé ma ai ciing cho rang minh hiéu rat rd tuy nhién moi nguoi that sy chua hiéu hét vé
n6. N6 khong chi c6 nghia 1a yéu quy hoidc d6i xtr tot v6i nhau. N6 con c6 nghia 1a ban c6 kha ning dua

nhém ciia minh 1én mot cap do cao hon, chir khong phai chi ca nhan ban. Nhom khong toa sang vi ban 1a
mot thanh vién, ma ban s€ tda sang vi ban 1a thanh vién cua nhém.

C6 ngit néi khi da tré thanh mot nhom, moi nguoi s& “song chét co nhau”. Néu khong doan két thi do
khong phai 1a mot nhém that sy, do chi la nhiing ca nhan lam viéc trong cung mét to chirc.

NIEM TIN BI PANH MAT

Tiéu thuyét gia va la nha hoat dong chinh tri vé quyén binh dang cong nhan James Baldwin di phat biéu:
“Khi chung ta bt tin véi ai thi dai dwong s& nhan chim chiing ta va moi 4nh séng s& tat hét.” Diéu d6 s&
pha v& tinh than phdi hop giita cac thanh vién va nhém cta ban s& hoan toan that bai. Vi vay, dong doi
phai ludn tin tudéng nhau khi lam viéc.

Su boi tin s€ phd v& moi sy phéi hop ctia nhom. Vi dy, khi cha me bé roi con cai, vg hoac chéng phéan boi
nhau hay con cai ruéng boé cha me thi nhitng diéu d6 di pha vd méi quan hé trong gia dinh. Khi mot nhan
vién bién thu cong quy hay mot ngudi 1anh dao lam dung quyén hanh thi n6 s& pha v& sy phdi hop cua
cong ty trong hoat dong kinh doanh. Nhung khi mot nguoi lam viée trong cong ty nha nudc phan boi lai to
chure thi khong chi 1am dau long dong doi cia minh ma con bét tin véi toan thé nhan dan ca nudec.

Khong ai thich ké phan boi ca. O My, Benedict Arnold van con dugc nhéc t6i 1a mot ké phan boi du
nhirng viéc lam ctia 6ng ta da dién ra hon 200 ndm trude. (Chi vai ngudi con nhd 6ng ta 1a mot nha chi
huy quén sy tai nang). Do 1a cai gia phai tra khi ai d6 pha vd Nguyén tac Phoi hop. Do d6, cdc thanh vién
trong nhom phai phoi hop voi nhau khi lam viéc.

TU DUY BONG DPOI

Loi khen vi dai nhat ma ban c6 thé nhan dugce d6 1a chit tin.

DE TRO THANH THANH VIEN TOT HON

Loi khen dang gia nhat danh cho ban 13 niém tin tir nhitng dong doi.



Hay tim hiéu xem céc thanh vién khac nghi gi vé ban? Ban c6 1a chd dwa cho dong d6i khéng? Ban c6 dap
ung dugc niém tin cia dong doi khong? Hay tra 101 nhiing cau héi sau:

* Ban c6 duogc tin tuong khong? (Tinh cach)

« Ban c6 thyc hién cong viéc mot cach xuat sac khong? (Nang luc)

« Ban ¢ gdp phan vao thanh céng cia nhom khong? (Su tan tim)

« Ban c6 dé dang bi hoan canh tac dong khong? (Phong do on dinh)

« Hanh dong ctia ban c6 gitip ca nhom gan bé v6i nhau khong? (Su doan két)

Néu con yéu kém & mit ndo thi hay tim cach cai thién, khic phuc diém yéu do.

PE TRO THANH NHA LANH DAO GIOI HON

Dé phat trién kha nang phdi hop va tinh doan két trong mot nhom phai mat kha nhiéu thoi gian. Hay st q
dung nhiing 161 khuyén cua William A.Cohen trong cudn The Art of the Leader (Ngh¢ thuat lanh dao) dé
xdy dung nhom biét tin cdy nhau:

1. Nang cao niém kiéu hanh cta nhom.

2. Thuyét phuc moi ngudi ddy 1a nhom t6t nhat.

3. Pua ra sy nhan dinh bt cir lac nao co thé.

4. Khuyén khich hanh dong theo nhitng phuong cham, danh tiéng, biéu tuong, khau hiéu

cua nhom.

5. Hinh thanh gia tri cua nhom béng viéc xem x¢t lai lich sur va thic déy phat trién gia tri cia nhom.

6. Tap trung vao muc dich chung.

7. Khuyén khich moi nguoi ciing tham gia cac hoat dong ngoai khoa.

Cang tao ra nhiéu hoat dong thi sy gin két phat trién giita cac thanh vién trong nhém cang tang lén.



10. NGUYEN TAC DANH DOI

Nhom s& khong phat huy duoc thue le néu khong biét danh ddi

Vao ngay 28 thang 12 niam 2000, mdt trong nhiing cong ty kinh doanh ban 1¢ 1au doi nhat, Montgomery
Ward and Company tuyén bd phé san va dong cira vinh vién. Tuyén bd nay di 1am budn 1ong nguoi dan
Chicago vi Ward 1a mét cong ty quen thudc d6i véi ho trong hon mét thé ky. Con gi ¢6 thé budn hon khi
su tht bai ciia cong ty c¢6 thé tranh khoi néu lanh dao cong ty biét ap dung Nguyén tac Danh doi trude khi
qua muon.

Mot chudi cac cira hang ban 1¢ trong thoi gian dau that sy rat tot. Cong ty duoc thanh 1ap vao nim 1872
boi ong Aeron Montgomery Ward, mot thuong gia tré, 6ng di 1am viéc cho nhiéu nha budn ban san pham
kho da dang khap trung tim phia Bac va phia Nam Hoa Ky. Khi ong lam viéc & mién nong thon cach xa
thanh phd hodc céc thi tran 16n, 6ng nhan thiy khach hang & ving xa x6i héo lanh phé mic cho nhitng nha
budn dia phuong ban gia qua cao. Dicu d6 da khién 6ng nay sinh mét y tuong. Puong sit va dich vu thu
tin ciing dang hoan thién trong thoi gian d6. Néu mua hang tryc tiép tir nha san xuat va ban lai theo don
dat hang cho nhirng khach hang & ving xa x6i héo lanh, bang cach d6 sé& loai di nhimg nha budn trung
gian ltra gat khach hang.

TRA GIA GOC

Nam 1871, Ward danh dum du tién tir cong viéc lam nhan vién ban hang dé mua hang va in mot danh
sach gia ma ong dy dinh giri dén nhiing ngudi néng dan trong cac t6 chirc quen biét. Nhung trudc khi 6 ong
thuc hién ké hoach, ngon ltra Chlcago nam 1871 da thiéu huy cb phleu va bang gia cua 6ng. Su that bai ay
khong ngan can dugc Ward. Ong thuyét phuc hai dong nghiép két hop voi ong bét dau gay dung lai cd
phan va in lai bang gia 1a cac thu dat hang pho bién dau tién trén thé gioi. Dén nam 1872, ong di md rong
cong viée kinh doanh khi méi chi 25 tudi.

Ban dau Ward chi dat dugc thanh cong & muc do vura phai. Thuc té trong mot nam kinh doanh, hai déng
nghiép cua 6ng cam thiy khong thich hop. Ho yéu cau 6ng tra lai tién va Ward da thanh toan cho ho. Sau
d6, ong tho 16 ké hoach v6i mot ngudi ban tén 1a George Therno nhu mot ddi tac tot. Ho phdi hop voi
nhau lam viéc cham chi, ho nhan don dat hang va chuyén hang qua duong sat. Nam 1875, ho quyét dinh
dua vao mot cwong linh méi trong danh muc cta ho. Cuong linh d6 néi rang: “Néu ban khong hai 1ong
v6i san pham, chung toi s& hoan tién lai cho ban.” Va cong viéc kinh doanh ctia 6ng di tién trién xa hon.

Su kién tri va nhiét tinh cia Ward da duoc dén dap gip doi vi cong viée kinh doanh riéng cta ong d3 dom
hoa két trai chi sau gan mot thap ky. Ngudn von ban dau chi ¢6 1.600 do-la M§ vao nam 1872, dén nim
1878 ¢ doanh s6 1 300.000 d6-la M. Chin nim sau dé, loi nhuan cila cong ty 1a mot triéu d6-la My.
Nhin lai sau mot thé ky, Montgomery Ward va muc luc ban hang cta cong ty tré nén ndi tiéng véi ca1 tén
1a Wish Book (Quyén sach mo udc), di ting 1én 500 trang va duoc giri dén hon mot triéu nguoi mdi nam.
Vian phong trung tdm cda cong ty 1a mot toa nha madi ¢ dai 10 Michigan ¢ Chicago — tdoa nha choc troi 16n
nhat & tdy NewYork.

NGUNG DANH DOI

Vao nim 1901, Montgomery Ward vé huu dé nhitng nam cudi doi ciia 6ng giup Chicago trd thanh mot
noi t6t hon. Trong sudt hai thip nién dau tién cta thé ky 20, cong ty tiép tuc 16n manh. Nhung dén nhitng
nam cudi ciia thap ky 1910 bat ddu ¢ nhiing thay d6i. Sy thanh céng ctia Ward da khién nhiéu cong ty
tuong tyr khac & Chicago ra doi vao nim 1886 nhu la: Sears, Robuck va Co. Chung gidng nhur



Montgomery Ward and Company, kinh doanh dia vao catalog dé phuc vu nhiing khach hang & ving sau
ving xa. Khi tit ca cac cong ty bat dau thuc hién viéc kinh doanh thi hau hét dan sb cia My déu séng &
nhitng viing xa x6i héo lanh. Nhung d4t nudc dang thay doi, cac thanh phd duge xay dung ¢ khip noi.
Cudc diéu tra dan s6 nam 1920 hoan thanh da chi ra rang lan dau tién trong lich sir qudc gia phan 16n dan
s6 sdng & cac trung tdm thanh phd va thoi quen mua sim di thay doi.

Robert E.Wood, nguyén 1a Téng quéan 1énh duge moi vé quan 1y cong ty Montgomery Ward vao nim
1919, 6ng ta nhan ra sy phat trién manh mé& cta viéc kinh doanh ban 1¢. Ong ta mudn mé ra nhiing cira
hang trong thanh phd dé ngudi dan dich than di mua sim nhung nhitng 6ng chi cong ty thi khong dong ¥
v6i y tuong d6. Pon gian 1a ho khong mudn dau tu khi phai thay doi.

BI VUOT MAT

Biét duoc phuong hudng tuong lai trong kinh doanh, Wood dé roi khoi Ward. Vao nam 1924, 6ng 1a pho
chu tich ¢ Sears, ong thuyét phuc ngudi quan 1y cta Sears cho mét co hoi dé kinh doanh céc cira hang ban
1é. Va ho d6ng ¥ mé mot cira hang thir nghiém & Chicago vao nam sau. D6 chi 13 thanh cong trude mit.
Hai ndm sau d6, Sears dd mé 27 ctra hang. Dén nam 1929, cong ty da xay dung hon 300 cira hang. Ngay
ca sudt thoi ky dinh tr¢, Sears tiép tuc mo rong va dén nam 1931 Sears vuot troi trong linh vyc kinh doanh
cac clra hang ban 16. Wood tré thanh chu tich ctia cong ty, ong ta dd nam gitr vi tri ndy dén nam 1954.
Sears d4 trd thanh chudi cira hang thanh céng nhét trong nudc.

Cong ty Montgomery Ward that si khong bao gio bu dap lai duoc nhitng sai 1am trude d6. Ho d3 mo ra
mot vai cira hang ban 16 nhung khong di manh dé bat kip Sears. Nhom khong dat duoc thuc luc khi ho
khong biét danh d6i. Khong biét bao nhiéu 1an Ward that bai trong viéc danh dbi. Trong thoi ki dinh tré,
cong ty da tich trit tién mat va ngung mo rong trong khi Sears lai tién 1én. Sau thé chién thir hai, khi mot
s6 ctra hang khéac chuyén vé ngoai thanh, Ward bo 15 viéc nam bt co hoi dé cd géng tré lai dan dau. Thi
truong thay d6i lién tyc, nhirng nguoi lanh dao khong chiu danh dbi khi can thiét dé co duoc thi truong.
Trong 25 nim cudi cta thé ky XX, ho ¢d gang cam cy. Cudi cliing, sau 128 nim kinh doanh, Montgomery
Ward di dong cira. D6 1a nhitng gi c6 thé xay ra khi nguoi ta 1am trai véi Nguyén tic Panh doi.

NHUNG DIEU QUAN TRONG CUA NGUYEN TAC PANH DPOI

Néu nhém khong phat huy het thuc lyc, thi van dé ‘nang lyc ca nhan va ngudn nhan lyc sé it duoc quan
tam. Vi mudn phat trién nguon nhan lyc thi phai dau tu tién bac. Cong ty Montgomery c6 ngudn nhan lyc
doi dao, tai ning nhung van dé 1a nhimg 6ng chi cong ty lai khong mudn thoat khoi su an nhan, khong
dam chap nhan mao hiém dé khai pha nhiing linh vyc méi.

Mot trong nhimg ly do nhom bi that bai 1a do ho khong hiéu Nguyén tic Panh d6i. C6 bdn chan 1y dé giup
ban hiéu r& hon vé nguyén tic nay:

1. Moi nguoi déu phai danh doi cho nhiing cai déng gia

Mudn phat huy thyc lyc va gianh duge chién thang, ban can phai danh doi hodc tra gia dé dat duogc diéu
d6. Ban sé& khong thé phat huy thuc luc cua minh néu chi dwa vao cong strc lao dong cua ngudi khac. Néu
khong biét danh ddi dé chién thing thi s& phai tra gia cho sy that bai.

2. Ludn luén phan déu

Nhiéu nguoi méc phai can bénh diém dich. Khi da dat duoc béng cép, dat dugc vi tri mong mudn, nhan
duogc giai thudng hay kiém dugc nhiéu tién, thi ho cho rang khong can phai phan dau nira.



Nhung nguoi lanh dao gioi thi khong dugc phep nghi nhu vay. Ngay ma ho ngung phan dau ciing sé 1a
ngay ho d¢ mat thyc lyc cta ho va cua to chirc, dung nhu Ray Kroc dé néi: “Khi con tré, ban ngay cang
phat trién nhung khi gia, ban bat dau tan héo.”’

Can bénh diém dich nguy hiém cho nhém ciing nhu bat ctr ca nhan nao. N6 khién chiing ta tin rang minh
c6 thé nghi ngoi, ngimg phan dau, ngimg danh d6i — va néu 1am nhu thé s& khong dat duoc thuc luc caa
minh. Earl Blaik, cyru hudn luyén vién bong da ctia hoc vién quan doi My da nhan xét: “Khéng gi c6 thé
thay thé cho lao dong. N6 1a cai gia cua thanh cong.”” Piéu d6 1a chan ly. Va d6 cung la ly do tai sao Téng
théng Dwight D. Eisenhower nhan xét: “Thang loi nao ciing c6 cai gia ctia nd.”” Néu mudn dat duogc thuc
luc ctia minh, thi dimg bao gio ngimg phéan dau.

3. Pau tu cho chién thing

Dé trd thanh nha vo dich, phai tra mot cai gia cao. Nhung dé duy tri vi tri hang dau con phai tra gia cao
hon nita. Va sy tién trién phu thude nhiéu vao nd luc ciia ban cao hay thép. Vi tri cang cao, thi ban cang
phai tra gia cao hon néu mudn tao thém mét su tién bo nho. Nha vo dich thé gidi chay nudce raut pha ky luc
ctia chinh ho khong phai trude vai gidy ma 1a trudc vai phan trim cua giay.

Khong ai c6 the dat duoc thyc luc ma khong phai tra gia. Néu muén tré nén chuyén nghiép, ban phai co
trinh d6 hoc van va kinh nghiém. Néu mudn chay nhanh hon, ban phai tp luyén cham chi. Néu mudn
tang thém loi nhuan tir ngudn dau tu ban dau, ban phai dau tu thém tién hay chdp nhan rui ro cao hon.
Nguyén tic ndy tmg dung tuong tu cho nhom. Dé cai tién, thay ddi hay duy tri chién thing, thi nhém ciing
nhu timg c4 nhan s& phai chap nhan tra gi.

4. Cai gia khong bao gio giam

Hau hét nhitng nguoi bo cude thudng khong tir bo ngay tir dudi chan niii; ma bo cude khi da di duoc nira
duong 1én nai. Khong ai bat dau voi muc tiéu thua cude. Nhung ho lai gip sai 1am khi nghi rang c6 thé dé
dang dat duoc thanh cong ma khong phai bo ra bét cir chi phi ndo. D6 1a cach suy nghi cia Montgomery
Ward. Néu m¢ cac cira hang bén 1¢ thi ho phai déau tu thoi gian, tién bac, nhén luc. Do vay, ho da bé qua
co hoi phat trién d6 dé roi nhitng ddi thii cua ho da vuot qua ho va cai gia ma ho phai tra 1a sy thét bai.

C6 hai kiéu nhom vi pham Nguyén tic Panh doi nay: mot 1a nhom nguoi khong nhén ra cai gia cua thanh
cong va hai la nhom nguoi biét cai gia ciia né nhung ho khong chiu chi ra. Khong ai cé thé ép budc cac
thanh vién trong nhém c6 gang dat t&i thanh cong. Moi ngudi phai ty quyéet dinh xem muc ti€u dé ra cé
dang dé€ hy sinh khong. Nhung dong thoi, moi nguoi cling nén biét hy sinh vi loi ich chung ctia ca nhom.
CAI GIA CUA NHOM

Vi vdy, dé trd thanh thanh vién trong nhom, ban va dong doi phai dap Gmg it nhat nhitng doi hoi sau day:
Su hy sinh

Khéng c6 thanh cong nao ma khong c¢6 su hy sinh. James Allen nhan dinh: “Thanh cong nhiéu hay it phu
thudc vao mirc d§ hy sinh cua ban.” Khi tr¢ thanh thanh vién ctia nhém, ban nén chap nhan tir bo mot s6
thir. Do 1a quy luat tu nhién khi lam viéc nhom. Nhom chi dat dugc dinh cao khi tham nhirng giot md hoi,
mau va su hy sinh ctia nhitng thanh vién trong nhom.

Cam két vé thoi gian

Dé lam viéc nhom doi hoi sy hy sinh 16n. N6 1am ban phai tén mat nhidu thoi gian — diéu d6 c6 nghia la



ban phai tra gia bang ca cudc doi minh. Ban s& phai mat thoi gian dé lam quen v6i moi nguoi, xay dung
cac moi quan h¢, hoc cach lam viéc chung voi cac thanh vién khac. Lam viéc nhom khong thé phat trién
dugc trong mot thoi gian ngan.

Sy phét trién c4 nhan

Nhom s& phat huy hét thue luc khi ban phat huy dwoc thuc luc ciia minh. Diéu d6 c6 nghia 1a kha nang
h6ém nay thi chua du. Hay noi theo cach cua chuyén gla lanh dao Max DePree: “Chung ta s€ khong thé c6
duoc cai chiing ta can néu Van giit cai chiing ta da c6.”” Piéu d6 doi hoi sy ¢b ging, nd luc nhiéu hon va
d6 1a chia khoa dé phat huy tiém ning cua ban va cua ca nhom.

Khong ich ky

Moi nguoi thudng chi quan tim dén loi ich ctia ban than. Nhung néu mudn lam viéc nhém hiéu qua, thi
cac thanh vién phai dat cong viéc cuia nhom Ién trén loi ich ca nhan. Tuy nhién, khong phai ai cling lam
dugc dleu d6, dic biét 1a d6i v6i nhimg ngudi vira gt hai duge nhitng thanh céng 16n. Song, hiy nho
rang, néu biét cho di, ban s& con nhan duoc nhiéu hon. Tac gia J ackson Brown da timg noi: “Khi cong
hién hét stc luc cho thé gioi, thé gioi s dén on lai cho ban.”” Va néu ban dong gop hét strc cho nhém,
nhém sé tra lai cho ban nhiéu hon nhing gi ban da cong hién. Ngoai ra, cai gia phai tra cho su thét bai con
16n hon cai gia cua sy thanh cong. Cai gia cua sy that bai 1a nghéo nan, chan nan, tht vong va bi cha dap
v€ tinh than

Su hy sinh thuong dugc dén dép bang nhing thanh qua xtmg dang. D6 14 trudng hop ciia cudc cach mang
nuéc My ndm 1777. Mua dong nam d6, do lién tuc gip that bai, tudng Washington va quan linh cia ong
phai dbi mit véi tinh trang mét moi, déi rét. Tinh than cta nhitng ngudi linh tré nén chan nan, c6 nhiéu
ngudi mubn tré vé nha, khong mudn tiép tuc chién diu. Nhung ho nhanh chéng nhén ra rang ho dang nim
trong vong bao vay ctia quan Anh, do d6 chi c6 mot con dudng: chién dau va hy sinh mot cach vé vang.
Chinh dong luc d6 da giap ho vuot qua moi khoé khan, tiép tuc chién ddu. Va két qua la ho da gianh duogc
chién thing trudc luc lwong quéan doi Anh hing hau.

TU DUY BONG DBOI
Khéng phai luc nao ban ciing ¢6 thé nhan duoc nhiéu hon so véi nhimng thir di bo ra.
PE TRO THANH THANH VIEN TOT HON

Hay viét nhitng diéu ban mong minh s€ lam dugc trong vong mét dén ndm nam toi.



Neéu muyc ti€u cd nhan mau thuan véi muc tiéu chung ciia nhom thi ban s€ phai lya chon mot trong ba giai
phap sau:

1. Tir bo muc tiéu (bdi nhém cé vai trod quan trong hon).
2. Tam hoan lai muc tiéu (do thoi diém chua thich hop).
3. Gan két muyc tiéu c4 nhan véi muc tiéu chung cta nhom (giup cho nhom tét hon).

Ban chi c6 thé Iyra chon mot trong ba giai phap trén vi nhém khong thé vi mot nguoi ma hy sinh loi ich tap
thé.

DE TRO THANH NHA LANH DAO GIOI HON

Trong vai tro lanh dao, ban can }huyét phuc cac thanh vién khac hy sinh vi loi ich cia nhém. V6i nhiing
nguoi c6 nang lyc thi viée thuyét phuc ho wu tién nhi€éu hon cho muyc ti€u cua nhom lai cang kho khan
hon.

Hay bat dau bang cach di tién phong cho ca doi thay rang:

« Ban san long déng gop tai chinh cho nhom.

« Ban san long duy tri su tién bo vi 1gi ich cua nhom.

« Ban sén sang trao quyén cho thanh vién trong nhém.

« Cac quyét dinh ban dua ra c6 lgi cho nhom.

Khi di tré thanh hinh mau cho sy hy sinh vi 1gi ich chung, ban s& nhan dugc niém tin tir moi nguoi. Hay
de nghi ho lam theo ban, giai thich, huéng dan va biéu duong nhiing dong gop ctia ho véi tap the.



11. NGUYEN TAC BANG DIEM

Nhom c6 thé tu di€u chinh tot hon néu hi€u ro gia tri cua minh

Hang phim hoat hinh d4u tién ctia nuéc My duge anh em nha Walt Disney thanh 1ap ndm 1920 va nhanh
chong trd nén noi tieng. Voi hinh tugng chudt Mickey.

Nhung sau nhirng thanh cong d6, hing van khong c6 nhiéu cai tién trong ndi dung va cach thirc lam phim
so v&i thoi cua Walt Disney, nguoi sang 1ap cii cua cong ty. Thay vi co gang tim kiém va kham pha linh
vuc mdi thi ho ludn ty hoi “Walt da lam gi?” Diéu doé da khién doanh thu cta cong ty gidm xuong dang
ké.

Nam 1984, khi nhén ra nhimg mdi de doa pha san, ban giam dbc cong ty da di dén quyét dinh chon nhing
nguoi bén ngoai Disney vao quan ly cong ty. CEO moi cua cong ty da nhanh chdng bat tay vao viéc cai
thién lai tinh hinh cua cong ty.

Walt Disney Production dugc ddi tén thanh Walt Disney Company, diéu nay phan anh sy quan tim ctia
cong ty toi nhiéu linh vuc da dang hon. Nhirng ngudi diéu hanh ciia céng ty va cac phong ban thudng gip
nhau trong cac budi an trua hang tuan dé thic day tinh doan két va chia sé nhitng ¥ twong. Ho ciing thué
nhitng nhéan vién gioi dé didu hanh cic chuong trinh truyén hinh va chuong trinh dién anh.

Trong khoang vai nim, mot lan nita Disney da quay trd lai tré thanh mot ddi thii quan trong trong lang
gidi tri. Ngoai ra, Disney con mo rong linh vuc hoat dong cia minh bang cach mo mét khu vui choi giai
tri c6 quy mo 16n mang tén Disney land.

Thanh cong cua Disney nam & cho ho da biet nhin vao bang diém. Nhom co thé tw diéu chinh tot hon néu
biet dwoc gia tri cua no o dau.

CHUA GHI BPIEM

MB&i cudc choi déu c6 luat 1& va sy dinh hinh riéng ctia n6 dé gianh chién thang. Mot sé doi do luong su
thanh cong cua minh br:ing diém sd, mot s6 khac thi danh gia béng loi nhuan. Ngoai ra, mot s6 nhom khac
lai can c trén sb luong khach hang ma ho phuc vu. Nhung du sao di nita, da 1a cudc choi thi luén c6 bang
diém. Va néu mudn dat téi muc tiéu thi phai biét gia tri cia minh & ddu. Nhom phai tu nhin nhan chinh
minh thong qua bang diém.

Tai sao bang diém lai quan trong nhu vay? Boi vi nhimg doi thanh cong la nhimg do6i biét tao ra sy didu
chinh dé tiép tuc cai tién ho va vi tri ctia ho. Hay lay vi du vé sy chuan bi cta doi bong trudc cac tran thi
dAu. Trude khi tran ddu bit dau, doi bong phai bo ra thoi gian dé tap luyén, nghién ctru cac tran dAu, tim
hiéu v& d6i thu va 1én chién thuat cho tran ddu mot cach chi tiét.

Khi tran déu bat dau, ké hoach tran dau 1a rat quan trong va bang diém khong c6 y nghia gi ca. Nhung khi
tran ddu tiép dién, ke hoach tran déu co y nghia ngay cang giam con bang diém thi lai ngay cang tang. Tai

sa0? Boi vi dién tién cia tran dau dang thay ddi lién tuc. K& hoach tran dau néi 1én nhiing gi ban mubn
xay ra con bang diém thi néi 1én nhiing gi dang xay ra.

TAI SAO BANG DIEM LAI QUAN TRONG?

Khong c6 nhom nao co6 thé 10 di thuc té ve vi tri va thanh cong cua ho. Trong nhiéu ndm, Disney trung



thanh va bén bi v&i ké hoach cudc choi khong dugc cap nhat, trong khi thé gidi va nganh ki nghé giai tri
thi ludn thay do6i. Ho khong c6 cai nhin that sy vé bang diém, vi vay két qua 1a ho da that bai. D6 1a nhitng
gi s€ xay ra khi ban pht nhan Nguyén tac Bang diém.

Véi bat ky hinh thirc nhém nao, bang diém ciing 1a yéu t6 quan trong vi:
1. Bang diém rit quan trong cho sy hiéu biét

Trong thé thao, bang diém 1a mot yéu t6 quan trong vi bang diém cung cap hinh anh tirc thoi vé tran dau
tai mot thoi diém nhat dinh. Khi dén xem tran ddu dang dién ra giita chirng, ban ¢6 thé nhin vao bang
diém va danh gia duoc dién bién cua tran ddu. Hay ding lai va tu danh gia xem ban dang & chd nao trén
con dudng dan t6i thanh cong.

2. Bang diém rat quan trong cho viéc dénh gia
Su phat trién c4 nhan 1a chia khoa thanh cong.
Su phat trién = sy thay d6i

Pay 1a mot su that hién nhién nhung thinh thoang ngudi ta van ¢t 10 di sy that rang ho s& khong thé 16n
1én néu van giir nguyén nhitng cai cii. Piéu d6 tuong tw v6i diéu ma huan luyén vién Lou Holtz da timg
no6i: “Chung ta chua dén dugc noi mudn dén, ching ta chwa dén duoc noi chiing ta phai dén nhung cam
on Chua vi chung ta khong phai ding mai tai mot vi tri.”

Nhung khi phat trién thi su thay d6i khong 1a chua du. Néu mudn phat trién t6t hon, ban phai thay d6i
ding cach. Ban chi ¢6 thé 1am dugc nhu vay khi ban c¢6 kha nang danh gid ban than va dong doi. bo lay
nghia khac cua bang diém. N6 cho ban thong tin phan hoi ti€p theo.

3. Bang diém rit quan trong cho viéc ra quyét dinh

Khi da danh gia dugc vi tri ciia minh, thi ban s& san sang ra quyét dinh. Trong moén bong da, cac cau thu
hang tién vé st dung thong tin tir bang diém dé quyét dinh 16i choi. Trong mén bong chay, bang diém
gitip nguoi chi huy biét duoc khi ndo nén dua cac cau thu du bi vao sin. Trong mén bong 1o, bang diém
dugce st dung dé quyét dinh c6 nén hoi ¥ khong.

4. Bang diém rat quan trong cho viéc diéu chinh

Bi quyét dé gianh chién thing 1a can phai c6 nhitng diéu chinh trong nhém. Cang c6 nhiéu diéu chinh thi
nhom s€ ngay cang phat trién. Khi da phat trién dén mot mare d¢ nhat dinh, thi nhiing diéu chinh trong
nhom ciing s€ it dan di. Va bang diém s€ giup ban nhan thay nhitng di€ém can di€u chinh.

5. Bang diém rat quan trong cho viéc gianh thang loi

Tom lai, khong ai c6 thé thanh cong ma khong can dén bang diém. Bang diém s& cho ban biét ban con bao
nhiéu thoi gian va cong viéc ban dang lam c6 tién trién tot dep khong. Muon gianh chién thang, ban phai
nam virng Nguyén tac Bang diém.

eBay 1a mot cong ty thuong mai dién tir chuyén vé két ndi nguoi ban va ngudi mua trén mang. N6 dugc
thanh 1ap boi Pierre Omidyar vao thang 9 nam 1995 véi y tudng giup moi ngudi tim nhitng d6 da qua sir
dung, nhiing dd vat hiém hodc nhirng vat dé suu tap. Thanh cong cua eBay c6 dugc nho viéc nim virng
Nguyén tic Bang diém do do, n6 biét dugc gia tri ciia minh & dau va d6 1a nhitng diéu gitp né tién xa hon.



Péi véi eBay, bang diém 1a sy mong mudn va quan tdm cta khach hang va khach hang tiém nang. Ho da
thiét 1ap mang ludi giao dich khach hang truc tuyén. Vi vay, eBay luon dap ung kip thoi nhiing nhu cau
cua khéch hang, tao dugc niém tin doi voi khach hang.

TU DUY BONG DBOI
Khi biét can phai lam gi thi ban c6 thé 1am nhiing gi ma ban biét.
DE TRO THANH THANH VIEN TOT HON

Béang diém trong viéc kinh doanh va trong linh vyc cua ban nhu thé nao? Ban dénh gia sy tién bd cta
minh trong thoi gian qua bang cach nao? Ban lam cach nao dé€ duy tri diém s6 ctia minh?

Hay danh thoi gian nhan biét phuong phap ma nhém ciia ban sir dung dé gitr diém. Hay viét nhiing tiéu
chuan d6 xuong day:

Bay gio, hay nghi vé phuong phap danh gia chinh ca nhan ban. Ban s€ lam gi dé biét chac 1a ban da cb
gang hét sirc? Hiy viét nhimng tiéu chuan d6 xudng day:

BE TRO THANH NHA LANH PAO GIOI HON

Néu la nguoi lanh dao nhdm, ban c6 trach nhiém chinh trong viéc kiém tra bang diém va thong bao tinh
hinh ctia nhém vé&i nhimng thanh vién trong nhom. Ban khong nhat thiét phai lam tat ca nhimg viéc do.
Nhung ban can phai chic chin rang nhing thanh vién trong nhom ctia minh luédn tu dénh gia, diéu chinh
va ra quyét dinh cang sém cang tot. D6 1a chia khoa dé chién thang.

Ban c6 cach nao dé biét chac rang diéu doé xay ra? Noi chung ban c6 dua vao truc giac cua minh khong?
Dung tryc giac 1a chinh xac véi di€u kién ban ¢ mdt vai sy ho trg ddm bao an toan mot cach chac chan
rang ban khong lam cho nhém ban di xuong.

bé danh gia chinh xé4c va khéach quan, ban nén tham khao bang diém. Néu khong tu minh l[am tbt dugc thi
ban nén nhd dén su giup do hodc chia sé trach nhiém lanh dao nhém véi nhitng ngudi khac.



12. NGUYEN TAC NGUOI DU BI

Nhirng doi xuat sac luén c6 tam nhin sau rong

Ban d3 bao gio nghe cau thanh ngit “con nudc con tat” hay 161 nhan dinh ndi tiéng ciia huan luyén vién
bong chay Yogi Berra: “Mot viéc chua két thuc cho dén khi sy két thic cua n6 xdy ra” chua? Tuy nhién,
néu hiéu Nguyén tac Nguoi du bi, ban s€ thay doi khi mdt vi€c két thuc trudce ca khi sy két thiic cia nd
Xay ra.

Vi du, trong tran da bong, doi nao biét tan dung cac cau tha du bi tét hon thi s& c6 co hoi gianh chién
thang 16n hon. D6 chinh 1a tac dong ctia Nguyén tac Nguoi du bi. Nhitng doi xuat sac 1a nhirng doi c6 tam
nhin sau rong.

C6 mot 1an ti ciing v6i nhitng nguoi ban di xem tran thi d4u gitra hai d6i bong Tech Yellow Jackets ciia
truong Pai hoc bang Georgia va doi Seminoles cua truong Pai hoc bang Floria. Hai ddi bong da tap luyén
khé tot. Va vao hom do6, hai doi da thi dau tot va ty so rat sat nhau. Bgi Tech da choi rat tan luc.

VAN DE CHI LA THOI GIAN

Nhung khi trén dau sap két thuc, t6i noi voi nhiing ngudi ban: “Nao cac ban, tran dau da két thuc.” T6i
mubn vé sém vi s¢ bi ket xe. Di nhién, néu tran dau that su gay go hoac c6 y nghia lich sir (vi du mot trdn
giao hiru bong chay) thi ti s& & lai cho dén phut cudi. Cac ban cia toi rat ngac nhién vi quyét dinh cia toi.
Dic biét 1a khi tran ddu dang dén luc gay go va Tech di dan trude véi ty s6 15 — 12.

Trén dudng vé, toi giai thich vé& quyét dinh d6 cta minh. That sy thi d6i Tech da choi chun lai trude doi
Yellow Jacket, nhat 14 khi d6i Tech chon 16i choi phong thu, nhung diéu d6 khong dé dang chut nao vi doi
Seminoles 1a mgt dodi ¢ kha nang tAn cong manh me. Nhung t6i nhan théy trong subt tran du, doi Tech
van giit nguyén cac cau thi chinh thirc, con d6i FSU d thay thé nhiéu cau thu tir hang ghé du bi va khong
bi 4nh huong xau nao tir nhitng su thay thé nay. Bai vay t6i biét rang van dé chi 1a thoi gian trudc khi cac
cau tha ctia doi Tech bi danh bai boi sitc manh cua nhirng cau tha du bi trong doi FSU va chic chin réng
két qua cudi ciing d6i FSU s& thing véi ti s6 26 — 21. D6 chinh 13 tic dong cia Nguyén tic Nguoi du bi.
Nhirng doi xuét sac luén c6 tim nhin sau rong.

VAI TRO CUA NHUNG NGUOI DU BI

Bt clr d6i ndo mudn thanh cong déu can phai co cac cau thii du bi gioi ngoai doi hinh chinh thire. Diédu
ndy ding trong moi linh vyc chir khong riéng gi trong thé thao. Ban co thé lam dugc nhiéu thi tuyét voi
néu lam viéc voi mot nhdm bao gom nhirng nguoi tai nang, nhung néu mudn doi cta ban thi dau t6t trong
mot thoi gian dai thi ban phai tao dung nhiing cau tha dy bi. Mot doi gidi ma khong cé ngudi du bi thi
cudi cung ciing s& sup do.

XAC PINH NGUOI DU BI

Trong thé thao, viéc xac dinh ai la cAu tha chinh thtrc va ai 1a cu tha du bi 1a mot viéc dé dang. Nhung
lam thé nao dé xéac dinh dugc ngudi du bi trong nhiing linh vyc khac? Chung ta can can ct trén cac dinh
nghia sau:

Ngudi chinh thirc 1a nhitng ngudi truc tiép tao ra gia tri cho t6 chirc hodc c6 anh hudng tryc tiép dbi véi
qua trinh hoat dong cua to chure.



Nguoi dy bi 1 nhitng ngudi khong truc tiép tao ra gia tri cho to chire va 1a nhitng ngudi hd tro cho nhitng
nguoi chinh thue.

Nhitng nguoi chinh thirc trong d6i 1a nhitng nguoi dugc quan tdm nhiéu nhét va do d6 ho trd nén noi
tiéng, con nhitng ngudi du bi thi hau nhu khong duge chu y va quan tam.

Tuy nhién, John Wooden, huin luyén vién cta doi bong r6 UCLA da khong 1am nhu vay. Khong hé co su
phan biét gitra cac cau thu chinh thtrc va cau tha du bi, moi nguoi déu duge ddi xtr nhu nhau va danh gia
mot cach khach quan, cong bang. Ong di nhan thay: “Tinh than doan két, ddng doi 1a thir can dat 1én trén
hét. Cac thanh vién trong doi 12 mot nhom va toi khéng mudn chia cac cau tha thanh nhitng ngudi chinh
thirc hay nhﬁ’ng ngudi dy bi. Mdi thanh vién déu c6 mot vai trod riéng, bao gdm ca huin luyén vién, tro 1y,
nguoi huan luyén va giam dbc.” Chinh tinh than d6 da gitp d6i bong UCLA 10 lan doat chtic vo dich giai
bong rd sinh vién toan qudc.

NGUOI DU BI LA HET SUC CAN THIET

Moi ngudi déu c6 gia tri riéng, va moi cau thu déu gop phan tao ra gia tri cho doi. Can phai tin tuong va
ton trong céac cau thu du bi vi:

1. Cac cau thu du bi c6 thé 1a nhitng ngdi sao trong twong lai

Hiém c6 ngudi nao khi méi bat dau su nghiép da tro thanh ngdi sao. Va nhitng nguoi thanh cong sém thi
thudng nhanh chéng bi ling quén. Hau hét nhitg ngudi thanh cong déu phai trai qua thoi gian hoc viée va
thoi gian thi d4u. Vi du nhu tién vé Joe Montana, nguoi duge vinh danh tai Hall of Fame. Anh da phai trai
qua hai nim ngdi ghé duy bi trudc khi tré thanh cau thi chinh thirc cho doi San Francisco 49ers. Anh di
pha v& ky luc va dan doi tuyén ctia minh di dén chirc vo dich. Nguoi dy bi dd hd tro anh 1a Steve Young,
sau nay ciing tré thanh mot tién vé xuat sic.

Trong d6i thuong chi c6 mot vai thanh vién tai nang, con lai la nhimg thanh vién khac khong c6 tén tuoi.
Khong nén voi vang danh gia mot nguoi la khong co trién vong trong doi cuia ban. Hay khuyén khich, tao
co hoi cho ho phat trién va khai thac tiém ning. Vi c6 thé mot ngy nao d6, nhitng nguoi d6 sé thanh cong
va tré nén noi tleng.

2. Thanh cong cta cau thu du bi c6 thé nhan déi thanh cong cta cac cau thu chinh thirc

Khi m&i thanh vién trong doi hoan thanh xuét sic vai tro ciia minh va phat huy tdi da kha ning, nang
khiéu, kinh nghiém thi d6i ctia ho s& that sy hoat dong rat manh. Thanh tuu cta ca doi gitip cho nhitng cau
tht chinh thirc thanh cong, va nhitng thanh tyu cia cac cau thu chinh thirc cling gitp cho ddi thanh cong.
Strc manh cua toan ddi s€ manh hon sttc manh cuia ting cau thi. Hodc noi nhu John Wooden, d6 1a:
“Thanh phan chinh ctia vi tri ngdi sao 1a nhitng ngudi con lai cua doi tuyén.”

Vi dy, trong viéc ban hang, thay vi lam tat ca moi vi¢c thi hay giao cong viéc s6 sach cho mot nguoi lam.
Nhu vay, nguoi ban hang s€ c6 nhiéu thoi gian dé lién hé vai khach hang hon va doanh s6 ban hang cling
s€ tang 1én nho c6 sy ho tro cua ngudi lam so6 sach.

3. C6 nhiéu cau thu dyu bj hon cau thi chinh thic

S6 lwong cau thu chinh thirc ludn bi 14n 4t boi s6 lugng cac cau tha khac trong doi. Trong doi bong rd
chuyén nghiép, chi c6 5 cau thu chinh thirc trong s 12 cau thi. Trong d6i bong chay, chi co 9 nguoi chinh
thirc nhung lai c6 té1 40 cau thu. Trong doi bong bau duc, c6 20 cau thu chinh thirc choi ¢ vi tri tAn cong
va hau vé nhung mdi doi dugc phép mang theo 53 cau thu (thdm chi, cac doi bong & truong dai hoc cé toi



hon 100 nguoi).

Ban s& thdy diéu ndy & nhirng linh vuc khéac. Trong linh vuc giai tri, ngoai nhimg dién vién 13 nguoi
thuong duoc biét dén, con c6 hang trim ngudi khac can cho viée san xuat phim khong hé dugc biét dén.
Trong chinh tri, moi nguoi chi biét dén ngudi lanh dao ma khong biét dén nhitng ngudi da phuc vu dic
luc cho dudng 16i chinh tri d6. Néu tho o v6i s6 dong clia nhom, thi ban s& khong ¢ hy vong thanh cong.

4. Cau thu dy bi dugc dua vao dung luc s& co nhiéu gia tri hon nhitng cau tha chinh thirc

Nhiém vy ciia nhirng nguoi dy bi 1a hd trg nhitng ngudi chinh thirc, nhung déi khi, ho lai ¢6 anh huong
truc tiep doi voi nhom.

Vi duy, Linda Eggers 1a mdt ngudi c6 tai nhung cd chi nhan lam trg 1y cho toi. O vai tro do, ¢d cb tac dong
rat 16n dén cong ty: tham gia dong gop y kien, phat trién san pham va ti€p thi. Vi vay, vai trd cua co 1a
khong thé thi€u trong cong ty. Gia tri cia c6 voi vai tro mot nguoi ho trg da giup ¢ trd thanh mot nguoi
chinh thrc.

5. Cau thi du bi gioi mang lai cho doi nhiéu Iya chon

Mot doi khong co cau tha dy bj thi lua chon duy nhét cta huin luyén vién doi do sé chi tap trung vao céc
cau thi chinh thirc dé dat dugc hidu qua tdi da cho doi. Néu cac cau thi chinh thirc khong thi dau duoc thi
doi s& that bai. Néu cac cau thi dy bi khong gioi thi nguoi 1anh dao s& co mot vai lwa chon nhung nhiing
lya chon nay thuong khong tdt. Tuy nhién, néu mot doi ¢6 nhiéu cau thu du bi €101 thi sy lya chon 1a vo
tan.

Doi bong ¢6 nhitng cau thu dy bi gioi co thé gianh duoc chién thing vi néu mot cau th nao do bi thuong
thi s& c6 nguoi khac thay thé anh ta. Néu dbi thu chuyén sang phong thu thi da c6 nhirng cau thu tan cong
de vuot qua tinh huéng nay. Du trong bét ky trudng hop kho khian nao, chi cdn c6 mot cau thi du bi xuét
sdc ciing gitp cho doi co co hdi thay doi.

6. Cac cau thu du bi duge dua vao luc doi nguy cép

Khi mot doi quan gap phai khé khin, can phai lam gi? N6 phai dung dén doi quan du bi. D6 1a cach giai
quyét trong tat ca moi linh vuc cta cudc song. Ban khong can ngudi du bi khi moi viée dién ra tét dep,
nhung khi mét cau thi bi thuong hodc tran ddu dang dién bién theo chiéu hudng x4u thi nhimg ngudi thay
thé can duoc dua vao. Ning luc ctia nhitng ngudi ndy thudng tao nén thanh céng ciia doi.

Néu doi ciia ban da ting trai qua thoi ky kho khan, ban s& biét dugc tdm quan trong ctia ngudi du bi. Do
do, hay xay dung doi ngli du bi ngay tir bay gio dé chuan bi cho cudc khung hoang ma ban phai d6i mat
trong tuong lai.

XAY DUNG BOI NGU TUONG LAI

Khi xem xét cac cau thu chinh thuc va du bi trong nhom, ban c6 thé nhan ra tuong lai cia do1 thong qua
ba y€u to sau:

1. Tuyén dung: Ai s& tham gia doi ctia ban?
Chinh trj gia nguoi My Adlai E. Stevenson dua ra 101 khuyén sau: “Chi c6 ba quy luat cua phuong phap

quan ly dang: tim nguoi gidi, gitip cho ho khong di sai duong, dat ho vao mot gidi han nhat dinh, trong do
viéc tim nguoi gidi 1a quan trong nhat.” Ban khong thé xay dung dugc mot ddi chién thang néu khong co



cac cau thu gioi.

Khi tuyén dung s& c6 hai truong hop xay ra: tim nguoi cho vi tri nao d6 hodc tim vi tri cho mot nguoi nao
do. Trong truong hop thi nhit, ban c6 mot vi tri tréng va muén tim nguoi pht hop véi vi tri do. Bay la
truong hop dién hinh trong tuyen dung. Nhung thinh thoang, khi nhém khong c6 vi tri tréng nhung ban
van mudn tim mot ngudi ¢ tiém ning dé moi vao doi ctia minh. Khi ¢6 vi tri thich hop, hiy dé ho phat
huy tai ndng cia minh & vi tri do. Pung bo 16 nhiing tai nang.

2. Huén luyén: C6 phai ban dang phat trién d6i ciia minh?

Ban khong thé giai quyét nhirng van dé ctia ngdy mai bang nhirng giai phap cta ngdy hom nay. Néu mudn
d6i ciia minh thanh cong khi gap nhiing thir thach thi ban phai chuén bi truéc. Diéu d6 c6 nghia la hay
gitip nhitng ngudi chinh thirc phat huy tiém nang ctia ho va huan luyén nhitng ngudi dy bi thanh nhiing
ngudi chinh thie khi can thiét.

Néu ban la nguoi lanh dao co trach nhiém véi nhém, hay dua ra sang kién gitip moi nguoi trong nhom
phat trién va cai tién.

3. Mat mat: Ai s& phai roi khoi d6i?

Noi khong bao gioy c6 nguoi ra di chi co thé 1a nghia trang. Viéc mat ngudi trong nhom 1a viéc khong thé
tranh dugc. Nhung quan trong 13 ban c6 thé lya chon nhitng ngudi ra di. Néu gitr lai nhitng ngudi lam viée
khong hiéu qua thi nhitng ngudi 1am viée hiéu qua s& bat man va ra di. Néu sa thai nhimg ngudi khong
mang lai gia tri cho nhém thi nhom s& tot hon. N6 gidng nhu mot cai cay di duoc tia tot. Néu khong cat
b6 nhimng canh kho thi cudi cing ca cay s& do. Néu cit bé nhitng canh kho thi cdy s& khoe manh hon,
nhirng canh cay khoe manh s& sinh s6i nhiéu hon va c6 ca nhirg khoang khong gian tréng cho nhitng
canh m('yi phat trién. D& mo ta cach cai tién, phat trién doi va nhimg ngudi du bi, toi dua ra nguyén 1y “cta
xoay”. Pay 1a nguyén 1y hoat dong ciia nd: Mot doi ludn co cai dugc va cai mat. Nguoi ndy duoc tham gia
vao to chtrc thi phai c6 nguoi khac ra di. Chia khoa dé tao nén thanh cong trong twong lai 1a im dwogc
nguoi moi lam viée hiéu qua hon nguoi da ra di.

Vi du, néu chia hiéu qua 1am viéc ciia mot nguoi theo thang diém tir 1 dén 10. Khi nguyén 1y “cira xoay”
hoat dong, néu nhém cia ban mét 4 diém nhung duoc 8 diém thi tuong lai cia nhom rat xan lan. Néu mét
8 diém nhung chi ¢6 dugc 4 diém thi tuong lai ctia nhom sé bi sup d6. Néu mat 4 diém va duge 4 diém thi
ban tao duoc dién mao méi cho nhom nhung lai khong tao dugc sy tién trién nao.

CAC GIAI POAN CUA TO CHUC VA “CUA XOAY” QUAY TRON

Céc nhom thuong tranh sy tri tré bang cach cd ging tién hanh cac cai tién va thay d6i. Khi d6, “cira xoay”
s& hoat dong nhiéu hon va s& c6 nhiéu ngudi phai di ra, di vao. Vi du, khi mot nhém méi hinh thanh
thuong tuyén dung rat nhidu, khong c6 ai phai ra di. Piéu tdt 1a c6 nhiéu ngudi cung tham gia va nhom
dugc thanh 1ap. Piéu x4u 1a nhimng ngudi dugc tuyén vao khong phai lac nao cling gioi.

Khi da 6n dinh, nhém bat dau dua ra nhitg nguyén tac va mot vai nguoi sé phai ra khoi nhom. Nhung
diéu do 1a tot. Cac nguyén tac sé gitip loai bé nhirng nguoi khong tuan theo va lam cho nhiing nguoi chap
nhan no ¢ lai lau hon.

Khi mot nhom d3 c6 nhitng nguyén tic va bat dau phat trién thi no s& tiép tuc tuyén ngudi. Nhitng ngudi
vao nhém luc nay thuong bi thu hat boi nd vi ho thay dugc muc do rang bude cua nhitng nguodi dang ton
tai trong nhom. Di€u do gitp phat huy kha nang cuia nhom va dan dat nhom di téi thanh cong.



L.oai nhom

Nhom moi

Nhom da
co nhimg

nguyén tic

e

Nhom dang

phat tricn

Nhom
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Nhom ké
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hon mal

Mat nhiéu

hon duoc

Buroe nhicu

hon mat
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hon mat

Ban chat cua viée
duge hodc mit

Dugce khong phai
luon mang lai hicu

qua tich cuc

Mat mang lai hicu

qua tich cuc
Pugc mang lai hi¢u
qua tich cuc

Mat mang lai hicu
qua tich cue

Pugc mang lai hi¢u

qua tich cuc

Tuy nhién, khi nhom thanh cong thi cling c6 mot vai ngudi mudn ra di dé tu tim liy thanh céng cho minh.
Do s¢€ 1a thoi gian nguy cap ciia nhom. Hay dua ra nhitng thir thach, chia sé trach nhiém va phan thudng
v6i ho dé gitr ho ¢ lai (Néu viée lam nay khong tac dung ban c6 the phat trién nhitng nguoi dy bi dé thay

thé nhitng nguoi da ra di).

LUA CHON THANH VIEN CHO NHOM

Chia khoa ctia Nguyén tic Ngudi du bi 1a tiép tuc cai tién nhom. Dé c6 nhiéu thanh vién gioi hon, ban
phai cai tién nhimg nguoi chinh thirc, sau do xay dyng doi nga du bi. Hay kién tri 1am viéc nay va ban s&
c6 mot nhom xuét sic vi nhom xuét sic 1a nhom co tam nhin sau rong. D6 1a Nguyén tic Nguoi du bi.

Xay dung mot doi gioi doi hoi phai lam rat nhiéu viée. To chitc cang 16n thi nhiém vu cang kho khan.

Trudc hét, dé lya chon thanh vién cho ddi, hay phan tich cac diém sau:

1. Tinh cach. dé xac dinh nguoi nao 1a nguoi 1o 141, ngudi anh hudng, ngudi ho tro va nguoi cd kha nang



phéi hop.

2. Dam mé. dé tim ra dong luc cua ho 1a gi (thanh cong, mbi quan h¢, tién bac, cong danh, sy anh hudng,
hoac su an toan).

3. Khuoén mau. tim ra khuén mau trong sy thanh cong va nhiing 161 cia hg dé xac dinh xem ho s€ l1am vi¢c
hiéu qua khi mot minh hay khi lam vi¢éc nhém.

4. Tiém nang. ¢ danh gia ho 1a ngudi duy tri hay 1a nguoi xay dung t6 chirc.

5. Tiéu sir. dé danh gia xem ho c6 phu hop véi vin hoa ctia Cong ty hay that sy 1a mot nhan t6 ciia Cong
ty khong.

6. Sd'p xé'p. xem ho phu hop véi ddi nao, ddi nao s€ mang lai lgi ich va gid tri cho ho.
Sau khi d3 tuyén chon, hay bat dau véi viéc huan luyén ho thanh nhing thanh vién tt nhat ctia nhom.

Néu mudn doi caa minh phat huy t61 da tiém ning, ban can tap trung vao ‘nhing thanh vién hién co. Néu
mat di mot nguoi, can phat trién ngay mot ngudi moi. Bo 1a cach duy nhit dé xay dung va duy tri mot
nhom giéi. Hay nhd rang, nhom gioi 1a doi cé tam nhin sau rong.

TU DUY PONG POI
Céc thanh vién gioi s€ 1am ban tré thanh ngudi gioi hon.
PE TRO THANH THANH VIEN TOT HON

Hay xac dinh xem ban 1a nguoi nao: mot ngudi du bi hay mdt ngudi chinh thuc? Néu la nguoi du bi, thi
cong viéc ctia ban 13 hai viéc sau: gitp nhimg ngudi chinh thirc toa sang va chuan bi dé ban than 1a nguoi
chinh thtrc trong tuong lai. Ban c6 thé 1am diéu d6 bang cach trau doi thai do phuc vy, truyén day va lam
bat ¢t thir gi ma ban c6 thé hoc va phat trién dugc.

Néu d3 la nguoi chinh thirc, ban nén thé hién nang luc t6t nhat ciia minh vi loi ich ciia nhom va ban nén
ton trong nhitng ngudi dy bi. Hay cong nhan sy dong gdp cua ho va giup ho trd thanh ngudi chinh thirc
vao mot ngay nao do.

PE TRO THANH NHA LANH DAO GIOI HON

Néu 14 ngudi lanh dao nhom, ban cé trach nhiém dam bao ctra xoay diing huéng dé nhimng ngudi tiép tuc
¢ lai nhom gidi hon 1a nhitng nguoi ra di. Hay dat nhiing ti€éu chuan cao cho nhirng ngudi con lai trong
nhom.

M&i ddi c¢6 ba kiéu nhom nguoi. O chuong nay t6i dd mo ta nguwoi chinh thire, 1a ngudi truc tiép lam tang
gia tri cua t chirc va truc tiép anh huong dén t6 chirc trong nhiém ky cua ho, va nhiing nguoi dw bi, ngudi
khong truc tiép lam ting thém gia tri cta to chirc va la ngudi gitup d& nhitng nguoi chinh thire. Nhom thir
ba 1a nhom cdt 16i cting véi nhitng ngudi chinh thirc ma t6i goi 13 nhdém chii chét. Khong co nhitng nguoi
nay, nhom s& bi chia ré. Cong viéc ctia ban la ddm bao mdt nhém lién tuc phat trién dé nhom du bj co thé
tiép budc tr thanh nguoi chinh thire, va ngudi chinh thirc ¢6 thé tiép bude tré thanh nguoi cha chdt cia
nhom.

Dé xac dinh nhitng thanh vién chi chét trong nhém cuia ban, trude tién, hiy viét tén nhirng thanh vién



chinh thirc trong nhém ctia ban. Hay quyét dinh xem nhiing ngudi néu thiéu ho, ban van c6 thé 1am hau
hét cong viéc mot cach dé dang. Lan luot kiém tra tung thanh vién mot cho dén khi két thac véi mot nhom
nho ma néu khong c6 ho, thi nhom sé& khong con. D6 1a nhitng ngudi chii chdt trong nhom cia ban. Diéu
nay s& nhic nhd ban vé gia tri ciia nhitng nguoi trong nhém ban. Néu cu xtr khong phu hop véi gia tri cia
ho, ban s& c6 thé danh mat ho va canh cira xo0ay s€ chéng lai ban.



13. NGUYEN TAC DONG NHAT

Nhom dugce xac dinh dya trén cac gia tri chung

T4i thiéu mdi ndm mot ngay, toi lai cd gang tap hop moi ngudi trong t6 chirc ngdi lai voi nhau. Diéu do
that dé dang trong nhiing ngay dau cong ty INJOY cua toi mdi thanh 1ap. Khi d6 ching téi con rat nho va
c6 it thanh vién. Toan thé cong ty c6 thé ngdi quanh mot cai ban hop 16n.

Nhung dén bay gio, moi viéc da khac. Gio day, chung t6i phai thué mot phong hop 16n hon, nhung ching
t6i van ludn cd ging dé tat ca moi ngudi déu c6 thé tham du. Thuc té, diéu nay ngdy cang quan trong véi
chung t6i. Cling do quy m6 va tinh da dang cua cac hoat dong, moi nguoi trong nhom dang c6 xu hudng
tach nhau ra. Diéu nay ting thém khé khin cho nhiing ngudi lanh dao trong t6 chirc, chung toi phai duy tri
moi két ndi giita moi ngudi véi nhau.

DINH NGHIA NHOM

Co I8, su roi rac da ting xdy ra cung voi sy phat trién nhanh chong trong t6 chirc ctia ban. Con s6 200
nhan vién khong phai 1a nhiéu nhung ciing khién chung toi gap nhiéu kho khin trong qua trinh phat trién.
Néu truge ddy, nhom duge dinh nghia thong qua moi quan hé cua cac thanh vién, thi lic nay n6 can thém
mot sd yeu t6 dé gin chit cac mdi quan hé nay voi nhau. Day chinh 1a noi dung co ban ctia Nguyén tic
Bong nhat: Nhém duwoc xdc dinh duwa trén cdc gid tri chung. Tham chi mot vai thanh vién trong nhom
khong chia s¢ nhiing kinh nghiém thuong gap hoéc co mbi quan hé ca nhan voi thanh vién khac, ho ¢6 thé
ket bé phai ma coi thuong gia tri ciia nhom. D¢ han ché diéu nay, nhém can ¢ tam nhin chung (Nguyén
tac Chiéc la ban) va cac gia tri chung. Néu cung hudng dén mot gid tri, cac thanh vién trong nhém van
duy tri dugc su két ndi chat ché vai thanh vién khac va voi nhom.

Tit ca chung ta déu tung thy nhiing nhém c6 muc tiéu chung nhung thiéu mot gia tri chung. Moi ngudi
trong nhoém c6 quan dlem khac nhau vé cac Van dé quan trong. Két qua 1a mot mé hdn don. Rét cudce
nhom sé& bi chia r& néu nhu moi ngudi cr ¢d ging lam moi viée theo cach ciia minh. D6 1a 1y do tit ca cac
thanh vién phai c6 cung gia tri vi gid tri cd nhan anh hudng va s€ tao ra nhitng hanh vi ca nhéan. Gia tri
chung s& anh hudéng va dan duong cho hanh vi clia ca nhom.

VAI TRO QUAN TRONG CUA CAC GIA TRI CHUNG
Céc gia tri chung co thé gitip nhom két ndi chit ch& va hiéu qua hon. Chung c6 thé 1a. ..
Chét két dinh

Khi c¢6 kho khin dén, cac gia tri chung s& giit moi ngudi gan két v6i nhau. Lay vi du, hiy nhin vao mot
cudc hon nhan. Mot doi vo chong d& dang séng bén nhau khi ho cam thiy tinh yéu dong day va moi viéc
dién ra sudn sé. Va roi nghich canh xay ra. Diéu gi giit ho lai véi nhau? Do 14 cac gia tri chung. Nhing gia
tri nay quan trong hon cam giac cua ho. Ho coi trong hon nhan cia minh dén do san sang bao v¢ moi quan
hé nay. Néu hai ngudi khong c6 ciing suy nghi nay khi tién téi hon nhan, co hoi dé ho song hanh phuc kha
mong manbh.

Cac nhom khac ciing trai qua nhiing diéu tuong tu. Néu cac thanh vién khong nhan thirc duoc gia tri
chung va song ngoai nhitng gié tri 4y, thi co hoi dé ho tiép tuc lam viéc va phat huy tiém ning ciia minh 1a
rat thap.



Nén tang

Tat ca cac nhom can sy 6n dinh dé thé hién va phat trién. Cac gia tri cung cap mot nén tang ving chéc dé
blen moi thir thanh dleu c6 thé. Diéu nay giup tat ca cac m01 quan hé tién trién. Ly vi du, néu ban dang
cd ging xdy dung moi quan hé voi mdt ai d6 thuge mot nén van héa khac, ban hiy bt dau tim kiém
nhimg diém chung. Néu ban dang c6 ging ban san pham cho mgt khach hang méi, hay tim kiém diém
chung. Dleu nay ciing ding véi viéc xdy dung nhom. Ban cin nén tang va dé tao ra nén tang vimng chac
nhat, ban can cic gia tri chung.

Thudc do

Céc gia tri chung con gitip ban thiét 1ap tiéu chudn cho hoat dong ctia nhém. Gia tri chung ciia cac cong ty
thuong dugc dé cap trong cac ban tuyén bo st ménh hoac trong cac chién lugc kinh doanh. Nhung d6i khi
gia tri ma céac cong ty dua ra lai khong khdp véi gié tri thuc ctia no.

Tac gia va chuyén gia quan 1y Ken Blanchard nhan manh: “Rat nhidu cong ty qua quyét ho c6 nhiing gia
tri ¢t 161, nhung thuc t& d6 chi 1a mot chudi cam két chung trong trong kinh doanh. Nhiing gié tri nhu vay
chi ¢6 ¥ nghia khi duoc dinh nghia xa hon trong cach cu xtr thuc té ciia con ngudi va dugc xép hang theo
thtr tu wu tién.” Nhitng gia tri nay gilr chirc ndng nhu mot thude do cia ky vong va thanh tich khi ching
duoc tuan thu mot cach nghiém tuc.

La ban

Nhan vét chinh trong chwong trinh truyén hinh Dallas nhitng nim 1980 c6 nhan vat chinh 1a J. R. Ewing,
mot doanh nhan noi tiéng 1a khong trung thuc. Quan diém cua Ewing vé cudc séng duoc thé hién rd qua
cau thoai cua nhan vat nay: “Khi bo qua cac quy tac dao dire, anh s& duge loi nhiéu hon.” B6i véi mot
ngudi khong theo chuan muc nao, moi thir déu cé thé dién ra.

T6i cho rang, hién nay, ching ta dang song trong thdi dai ma moi ngudi van dang trong qua trinh tim
kiém chuan muc séng. Khi cac ca nhan di theo nhitng gia tri manh, ho s€ tao ra chiéc la ban dao duc giup
ho trong qué trinh dua ra quyét dinh. Khi mot nhoém xac dinh va theo dudi chudi gia tri, thi trong mot
thang, mot ndm, hay mot thap ky, du hoan canh c6 thay d6i nhu thé nao va ho phai d6i mit v6i nhiing
thach gi, ho van biét ring minh dang di dung huéng va quyét dinh dung dan.

Thoéi nam cham
Gia trj nhom sé& giup nhom thu hat thém nhitng nguoi dé cao cac gia tri cua nhém d6. Hay nh¢ lai nhiing
nhém ma t6i di noi dén trong cac chuong trudc. Nhimg dbi twong nao mubn gia nhap T chic HO tro gia

cu, d6 1a nhiing nguoi muén xo6a bo nhing khu nha 6 chudt hodc duoi tiéu chuan Nhing ngudi mudn gia
nhap nhom Enron, d6 13 nhimg ngudi dé cao sy d6i méi va su linh hoat trong t6 chirc.

Trong cudn sach 21 Nguyén tdc vang ciia nghé thudt lanh dao, Nguyén tic Hap din phat biéu: “Ban thu
hat hét nhitng ngudi twong dong voi minh.” Nguyén tac nay khong chi diing véi nha 1anh dao, ma con
dang véi cac nhom.

Sur dong nhét

Gia tri xac dinh nhém va mang dén cho nhom su dong nhat gitra cac thanh vién hién tai, tiém nang va
cong ching noéi chung.

CAC GIA TRI CUA CONG TY INJOY



Khi tap hop tit ca nhan vién ciia cong ty INJOY trong cudc hop ‘hang nam lan nay, toi muén nhan manh
dén gia tri cua cong ty. Co 1€, cac thanh vién trong cong ty t61 déu tin rang ho da lam viéc nd lyc moi ngay
nhung t6i muén mang dén cho ho mot ngén ngir gia tri chung dé dam bao mbi lién két trong cong ty. Dé
lam duoc diéu do, toi da thiét ké mot bai hoc vé gia tri.

Truyén thong gia tri cua nhom la diém khoi dau cuia Nguyén tic Dong nhat. Mot nhém khong thé c6
chung gia tri néu nhirng gia tri d6 khong duoc cac thanh vién trong nhom cung nhau chia sé. Toi s€ chi ra
sdu gia tri cot 16i ma toi chia sé cing cac thanh vién khac trong cong ty INJOY dé ban hiéu r& hon nhiing
diéu t6i noi.

1. Phat trién c4 nhan mdi thanh vién trong nhom

T6i 1a mot ngudi hét st tin tudng vao tiém nang. Mdi ngay, toi nd luc phat trién tiém nang cta chinh
minh va t6i khuyén khich nhimg nguoi trong vong tron anh huong cua minh lam diéu tuong tu. Moi
ngudi thudng phat trién tiém ning cia ho nhu thé nao? Ho bét dau tir viéc vu tién cho phat trién c4 nhan.

Phat trién c4 nhan 13 phan quan trong trong cudc séng cua toi. Khi con nho, cha t6i thuong thudng cho toi
va cac chi em khac néu chung t6i doc nhirg cubn sach hay, giup chung t6i hoan thién chinh minh. Ong
cling thuong cho chiing t6i tham dy cac cudc hoi thdo. Khi 16n hon, doc sach, nghe bang dia va tham du
cac cudc hoi thao tré thanh dong thuong xuyén cua to1. Vé sau, khi tim kiém chia khéa cho phat trién
doanh nghiép, t61 kham pha ra rang cach thic dé phat trién bat ky t6 chic nao ciing bat dau tir viéc phat
trién thanh vién cta cac t6 chuc do.

Pé thuc ddy cac ca nhan trong cong ty tu hoan thién va phat trién ban than, chung t6i khuyén khich ho gia
nhap nhom ¢ van, tham du cac cudc hdi thao cua cong ty va tham gia cac loai hinh dao tao khac. Chung
t6i cung cAp sach, bang, va cac cong cu phat trién c4 nhan khac. Mdi thang, t6i ciing danh riéng mot
khoang thoi gian dé tu van va phat trién cac nha lanh dao cho cong ty. Khi chiing toi hay mot nhan vién
kham pha ra r‘fmg nhan vién do s€ thich hop hon khi ding & mdt vi tri khac, lam viéc trong mdt bd phan
khac, chung t6i s& khuyén khich ngudi d6 kham pha nhing kha ning méi va thay d6i. Ban khong thé cuing
lac ngang trd con dudng phat trién ca nhan ctia nhan vién va hy vong phat trién doanh nghiép.

2. Uu tién bo sung gia tri cho ngudi khac

Cong ty INJOY cua ching t6i ton tai 1a dé bo sung gia tri cho moi nguoi. Do la sir ménh cia ching toi.
Pau tién, viée bd sung gia tri s& dién ra trong noi bo cong ty, sau do la dén khach hang. D¢ la ly do ching
t61 phat trién va cug cap cac khoa dao tao, tu Van cho cac t6 chirc va ca nhan trén khip dit nude ciing nhu
trén thé gioi. Khi chiing t6i khong thé cung cap gia tri cho moi ngudi, khi d6 chung toi s& phai dong cira.

3. Strc manh cua su hop tac

Mot trong nhitng cau danh ngdn ma t6i rat yéu thich 1a cdu ndi ctia me Teresa: “Ban c6 thé lam nhimng
viéc toi khong thé. Toi cung c6 thé 1am nhiing viéc ban khong thé. Cuing v6i nhau, ching ta c¢6 thé lam
nén nhiing diéu tuyét voi.”

Phai mat gan 40 nim t6i m&i nhan ra minh khong thé lam tat ca moi diéu va d6 cling 1a luc t6i nhin ra tam
quan trong cua su hop tac. Trong nhiéu nam, ching t6i da hoc hoi dugce nhiéu hon vé viée hop tac. Va
hién nay, hop tac 1a cach thirc ma INJOY chon lya dé hoan thanh st ménh cta minh. Dave Sutherland,
CEO cua chung t6i, rat thich nhic nhé moi nguoi: “Su cong tac bt dau khi nguoi lanh dao nhan ra ré‘mg
chung ta bd sung gid tri cho ho va két thic khi tAm nhin cua ho duoc thuc hién.”

Trong nhitng ndm gan day, chung t6i d3 mo rong hoat dong hop tac ctia minh khi tim kiém déng minh



chién lugc tir cac to chirc khac. Nhitng ddi tac nay giup INJOY dao tao hang nghin lanh dao & hang chuc
nudc va moi ndm dua hang van cudn sach tédi tay nguoi dan & cac nudc phat trién.

Véi cac chir ci trong tir ddi tac (Partner), toi riit ra duge ¥ nghia ctia tir hop tac dbi véi toi. Khi la dbi tac,
chung t6i cam keét:

P: Luén dat nhu cau cta ban 1én dau.

A: Bé sung gia tri cho nang lyc lanh dao ca nhan cua ban.
R: Cong nhan muc tiéu chung.

T: Piéu chinh dich vu dé dap ung nhu cau cua ban.

N: Khéng bao gio coi niém tin ciia ban la diéu dwong nhién.
E: Hoan thanh xuét sic moi viéc.

R: Tén trong yéu td dac biét ciia moi nguoi.

Du trén phuong dién ca nhan hay t6 chirc, chiing toi ludn 1a nhitng ddi tac an y néu ghi nhé mdi yéu to
duoc ké dén ¢ trén.

4. Nudi dudng va phat trién kha ning lanh dao

Moi thang trﬁm déu phu thudc vao kha nang lanh dao. D6 chinh 14 1y do toi di danh tron 20 nam qua dé
giang day vé nghé thuat 1anh dao. D6 ciing 1a 1y do tai sao toi danh nhiéu thoti gian dé tim kiém va phat
trlen k¥ ning lanh dao dén vay. Cach thuc tac dong manh m& nht toi mot to chirc 1a tap trung vao sy phat
trién kha nang lanh dao. Gan nhu khong c6 mot gidi han nao dugc dat ra d6i v6i kha nang tuyén dugc
ngudi tai, phat trién ho trd thanh nha lanh dao va phat trién ho hon nira.

5. Quan 1y hop 1y trong t6 chtrc

Bét ky doanh nghiép nao mubn tiép tuc thyc hién sir ménh déu can hoc cach quan ly nguon lyc. Trong
INJOY, chung t6i chu yéu thuc hién diéu nay qua ba cach: quan ly tai san dé phat huy t6i da tlem nang
ctia chiing; t6 chire cac thanh vién trong cong ty mot cach co chién lugc, sao cho ho c6 thé cong hién va
dugc huong thanh qua ti da; mang den cho ban than nhimg ly do gia tri. Néu chung t6i c6 thé thyc hién
duoc ca ba diéu ndy, ching toi c6 thé tdi da héa viéce sir dung cac nguon lyc.

6. Vinh danh Chua

INJOY 12 mét t chie chi yéu gdbm nhu’ng ngudi Co dbc gido, va nén tang ban dau cta ching t6i 1a gitp
d& cac nha tho va cac muc su dat téi tiém nang cta ho. Chung t6i that sy tin ring, tat ca nhiing viéc chung
t6i lam déu s& vinh danh Chua.

Chéc chén, gia tri clia td chirc ban s& khac gia tri cia t chirc chung t6i. Gia tri ciia ban can phan anh suy
nghi cua cac thanh vién vé nhém ciing nhu ngudi lanh dao. Piéu quan trong 13 ban phai sé thuc hién cong
viéc kham pha va bod sung gia tri nhém. Khi lam vay, ban s€ hiéu rd hon nhoém, st ménh cling nhu tiém
nang ciia nd. Pg bao gid quén rang nhing gia tri chung 1am nén mot nhém. D6 chinh 1a Nguyén tic
DPong nhat.



GIA TRI SE MANG LAI GIA TRI CHO NHOM

Neéu chua bao gio nghi dén vi¢ gia tri ctia nhém c6 thé tiét 1§ sy dong nhat va lam tang ti€ém nang nhu thé
nao, hdy thuc hién cac budc sau véi nhém cuia ban:

* Xdc dinh gid tri. Hay danh thoi gian dé suy nghi va tap hop mot nhom céc thanh vién chi chdt dé xac
dinh gia tri nhom. Viét chung ra gidy.

* So sanh gia tri voi thuc tién. Hay theo doi hoat dong cua nhém. Ban mudn dam bao nhitng gia tri ban
xac dinh phu hop véi nhitng gia tri hién c6. Sy twong dong gitra gia tri phat biéu voi hoat dong cia nhém
s thuc day tinh hi€u qua trong hoat dong nhom.

o Ti ruyén dat gia tri. Khi da dinh 1o gia tri ding dén cta nhom, ban can tmyén dat, huéng dan cac thanh
vién thyc hién. Hay truyén dat rd rang, sang tao va lién tyc.

« Luyén tdp gid tri. Gié tri s& bién mat néu ban khéng dua ching vao thuc tién. Néu phat hién ra hanh
dong cia mot thanh vién cung nhom khong tudn thu gia tri cia nhom, hady gitp ho thuc hién nhitng thay
doi can thiét.

« Thé ché héa gid tri. Pan cai cac gia tri vao viée xay dung nhom. Vi du, Bill Hybels, muc su cia nha tho
Willow Creek xac dinh cong dong 1a mot trong nhiing gia tri cbt 161 ciia nha tho. Dé cung ¢d gia tri nay,
Hybels ludn danh 1/3 thoi gian diu cua tat ca cac budi hoi hop cho viée xdy dung va duy tri mbi quan hé
gitra cac thanh vién.

« Cong khai d@é cao gid tri. Chan 1y quan 1y co ban nhat ma t6i hoc duoc d6 1a cong viée s& dugc hoan
thanh khi cé phan thuong xtrng dang. Néu ban khen ngoi va vinh danh nhiing thanh vién mau muyc theo
gia tri cia nhom, cac thanh vién khac cling s€ tuan theo cac gia tri nay.

Néu 1a nguoi lanh dao nhém, ban can khuyén khich nhém minh thuc hién céc bude ndi trén. Hay dé tu ho
thuc hién nhitng gié tri co ban, cac thanh vién s& tao ra su ddng nhét trong lya chon ctia ho. Cac gia tri clia
ngudi c6 anh hudng 16n nhit trong nhom sé& trd thanh gia tri cho ca nhom. Tuy nhién, bang viéc thuc hién
tung budc trén va 1ap lai nhiéu 1an, ban s& nhan ra rﬁng van hda doanh nghi¢p cia ban s€ bét dau thay ddi,
va cac thanh vién s& theo dudi yéu td dong nhat méi ma ban da gitp ho tim ra. Khi ho da phat trién duoc y
thirc chung ctia nhom, ho s& hop tac hiéu qua hon ngay ca khi to chirc phat trién va thay doi.

KHONG CO NOI NAO NHU O NHA

Khi chuyén toi Atlanta, t6i biét dén Home Depot, mot t6 chirc da phat trién dugc diém chung doc nhat va
nudi dudng y thirc manh mé vé hoat dong nhom.

Théng 7 nam 1979, clra hang dau tién cia Home Depot dugce Bernie Marcus va Arthur Blank thanh 1ap
sau khi ca hai bj sai thai khoi Handy Dan, chudi ctra hang gia dung nam & phia tdy nudc My. Trong nhiéu
nam, Marcus — v&i rat nhiéu kinh nghi¢m trong linh vuc ban 1€ va 1a nguoi co6 tai 1anh dao, da mong mubn
xay dung mot chudi cira hang d6 gia dung 16n trén khip ca nuéc véi muc dich cung cap do gia dung thudce
du moi chiing loai voi gia ca wu dii nhat bang mot dich vu tuyét voi.

XAY DUNG HOME DEPOT

Viéc thanh l4p cong ty doi hoi hai ngudi sang 1ap phai nd lyc rat nhiéu, tir tir mé rong hoat dong kinh
doanh va thu hat khach hang. Marcus cho biét: “Ching t6i va cac nhan vién cia minh dong nhat véi nhau
trong nhiéu van de€. B¢ 1a 1y do chung t6i tin rang dé phat trién cong ty, chiing t61 can xac dinh rd gia tri



cua minh va dé nhan vién cia minh tham nhuan céc gia tri do.”

Nhirng nha lanh dao tai ndng voi nhirng gia tri dang dan da thu hat dugc nhirg nhan vién phu hop va xay
dung cong ty tr¢ thanh mot khoi thong nhat.

Niam 1979, Home Depot khai nghiép v6i bon ctra hang. Nam 1999, con sé ndy 1én téi 775 cira hang véi
160.000 nhan vién va doanh thu hang nam 1én t&i1 38,4 ti do-la.

Gié tri chinh 1a yéu t6 trong tim tao nén thanh céng ctia Home Depot. Marcus giai thich: “Chudi tam gia
tri da trd thanh nén tang hoat dong cua chung t6i trong 20 nam qua. Mac du dén tan nam 1995, nhiing gia
tri ndy mdi dugc van ban hoa, nhung chiung da giap chung t61 vuon ra khip ving Bic My va dat duoc
nhitng myc tiéu day tham vong trén thi truong qudc té:”

« Dich vu tuyét voi. Ludn nd luc hudng téi viée xay dung 1ong trung thanh ciia khach hang.

« Chdm séc nhdn vién. La yéu t6 quan trong nhit trong thanh céng cia Home Depot

« Phdt trién tinh than doanh nghiép. Xay dung co ciu doanh nghié¢p theo m6 hinh kim ty thap nguogc: cira
hang va khach hang s& nam trén dinh va ban quan 1y cp cao nam & ddy.

« Tén trong moi nguoi. Ngudoi ¢ dire, ¢ tai & khap moi noi va ching t6i khong duoc phép bo sot ngudn
Iuc do.

« Xdy dung moi quan hé chdt ché véi cac dong su, khach hang, va cong dong.
« Lam nhitng diéu ding ddan cht khéng chi van hanh sudn sé moi viéc.
« Ho tro cong do”‘ng nhu mot phﬁn khong thé thiéu cua hoat dong kinh doanh.

« Chinh sdch tra lgi tirc. Cac cd dong duoc hudng sé tién ma ho di dau tu dé phat trién doanh nghiép cua
chung to6i.

Chinh nhiing gia trj ndy da bién cong ty trd thanh méi truong lam viée tuyét voi, chiém duoc sy tin yéu va
trung thanh cua nhén vién. Home Depot ¢ nhiing gia tri chung va nhiing gia tri nay xac dinh hoat dong
ctia cong ty. Pay chinh 1a tic dong cua Nguyén tic Dong nhét 1én nhom va cac thanh vién trong nhom.

TU DUY PONG POI
Néu gia tri ctia ban dong nhét véi gia tri ciia nhom, gia tri ctia ban ddi vi nhom sé cang ting.
PE TRO THANH THANH VIEN TOT HON

Néu mubn bd sung gia tri cho nhom va giip nhom khai thac dugc tiém ning, ban can c6 chung gia tri véi
nhom. Pau tién, hiy chac chan ban biét gia tri ciia nhom gdm nhiing gi. Sau d6, hiy kiém tra gia tri va
muc tiéu ctia ban than vi nhém. Néu ban hoan toan bj thuyét phuc boi muc tiéu ctia nhém, hay cam két
diéu chinh chinh minh theo cac gié tri do.

BE TRO THANH NHA LANH PAO GIOI HON

Vi tu cach 1a 1anh dao, ban phai c6 trach nhiém doéi véi gia tri cua nhom. Bé [am duoc diéu do, ban can
thuc hién cac budce sau:



« X4c dinh dugc nhiing gia tri ma nhom nén theo dudi.

* Thuc hién cac gia tri do.

« Truyén gia tri d6 toi cac thanh vién.

« Quan sat sy dong nhat gia tri thong qua nhitng hanh vi da duoc cac thanh vién diéu chinh.

Hay ghi nhd, quy trinh nay doi hoi ban vé mat thoi gian. Dé cac thanh vién thuc hién gia tri c6 thé sé rat

kho khan nhung khi ban cang 1anh dao tbt, cac thanh vién cang nhanh chong tham gia nhiét tinh. Khi ho
cang nhiét tinh, ho cang nhanh chéng thuc hién céc gia tri cta to chirc.



14. NGUYEN TAC GIAO TIEP

Su twong hd 13n nhau 13 chit xtc tic cho hanh dong

Nam 1994, khi Gordon Bethune tiép quan Continental Airlines, cong ty di 1am vao tinh trang khing
hoang. Trong vong 10 ndm, cong ty da trai qua 10 lan thay d6i lanh dao. Cong ty dang & trong tinh trang
no nan, co phleu sut giam dang ké. Hanh khach ciing quay lung lai véi dich vu ctia hing. Nguy co pha san
dang can ké.

CO GANG XOAY CHUYEN TiNH THE

Muc tiéu cta Bethune 1a lam sbng lai Continental, nhung dé lam duoc diéu d6, 6ng s& phai thay ddi vin
hoéa lau nay ctia hang, ma céi chinh & day nam & phuong thire giao ticp.

Khu vuc danh riéng cho cac nha 1anh dao trong cong ty dugc xay dung tach biét vdi cac nhan vién. Ngoai
ra, tai Continental, vi€c giao ti€p bi chi phoi, go bo trong nhitng van ban ve ludt I¢ va quy dinh. Nhiing
diéu do da tao su ngan cach gitra nguoi lanh dao va cac nhan vién cong ty.

Dé cai thién tinh hinh, Bethune ra stic cat giam, han ché ché d6 quan liéu von da timg ton tai trong nhiéu
niam nay. Hanh dong dau tién cua ong d6 1a d6t quyén sach nhitng nguyén tic, luat 1é trude toan thé nhan
vién dé danh dau cho nhiing thay ddi bit ¢iu & Continental. Cac cudc hop thudng xuyén duoc t6 chue,
moi thong tin déu dugc thong bao cho moi ngudi. Nguge lai, moi ¥ kién phan hoi cling déu duoc tiép
nhan. Mot cong ty da tung bi mo6 ta la khong dang tin cay va thiéu su cong tac dang dan tré thanh mot noi
ma sy giao tiép duoc lan rong. Viée lam d6 da lay lai 1ong tin clia cic nhéan vién, khién ho tin tuong, doan
két hon.

Ngay nay, dich vu Continental di & mirc t6t nhét trong nganh kinh doanh. Tinh thin ngudi lao dong ludn
¢ muc cao va cong ty da thu dugc nhicu lgi nhuén.

LOI NOI CHUA PUNG PIEU Gi

Giao tlep khong phai la ly do duy nhat khién Continental thanh cong. Nhung néu khong c6 cach thirc giao
tiép t6t, chic chan la cong ty s& tlep tuc lam vao khung hoang va dan dén pha san. Mudn tao ra sy thay d6i
tich cyc trong t6 chirc can c6 moi giao tiép. Su twong tac sé tao nén hanh dong. P 13 sttc manh cua
Nguyén tic Giao tiép.

Chi v¢i kha nang giao tiép tdt m&i c6 thé dua mot doi dén thanh cong — du do6 1a mot gia dinh, mdt cong
ty, mot co quan chinh phu hodc mét cau lac bo bong da. Nhitng doi gioi s& ¢ nhiéu dong doi luén khong
ngung trao d6i 1an nhau. Sy giao tiép lam gia tang tinh than cam két va mbi quan hé; chiing ciing nhau
tlep strc cho hanh dong. Néu muén doi minh thé hién ¢ déng cap cao nhét, thi cac thanh vién trong nhém
can c6 kha nang trao d6i va biét ling nghe nguoi khac.

NHUNG VAN DE TRONG GIAO TIEP

Néu thuc hién giao tiép khong hiéu qua, n6 c6 thé din dén nhimng két qua rat khoi hai. Vi du nhu chudi
thong tin sau day:

Thong tin tir Hiéu truong dén Pho Hiéu trudng: Sao chdi Halley s& xudt hién tai ddy vao tht nam t6i. Day
s€ 1a mot su kién hiém c6 vi n6 chi xuat hié€n 75 ndm mdt lan. Hay tap hop tat ca gido su va sinh vién vé



khu vuc dién kinh va giai thich vé su kién hiém c6 nay. Néu troi mua, s€ huy bd budi quan sat va mé buoi
hop trong phong tap thé hinh dé xem bd phim vé sao choi nay.

Thong tin tr Pho Hi¢u trudng dén Trudng khoa: Theo Iénh cua Hi¢u trudng, sao chdi Halley s€ xuét hién
& khu vyc dién kinh vao thit nim sap ti. Néu troi mua, s& huy cac 16p va tudng thuat & phong thé hinh
cho nhitng gido su va sinh vién, noi ma ban s¢ dugc xem phim vé mot su kién la ky chi xuét hién mot 1an
duy nhét trong 75 nam.

Thong tin tir truong khoa dén cac giang vién: Theo 1énh ctia Hiéu truong, sao choi Halley sé& xuat hién tai
phong thé hinh vao thir Nam toi. Trong truong hop troi mua udt khu vuc dién kinh, Hiéu trudng s& sap
xép mot noi khac dé chimg kién sy xuat hién mot 1an trong sudt 75 nim qua.

Thong tin tir cac giang vién dén sinh vién: Thi nam téi, Hiéu truong s& xuat hién tai phong thé hinh cua
chung ta v6i vo kich Halley, xuat hién 75 nam mot 1an. Néu troi mwa, Hiéu trudng s& hity bo sao chdi va
sap xép chung ta di chuyén ra ngoai khu vuc dién kinh ky la.

Thong tin sinh vién viét cho phu huynh: Khi troi mua vao thir nam t6i tai khu vuc dién kinh cta trudng, vi
hi€u trudng 75 tudi phi thuong s€ huy tat ca cac 16p va xuat hién trudce toan truong tai phong thé hinh
duoc ho tong boi Bill Halley va Comets.

Néu phai lam viéc trong mot déi ma nhing ngudi trong nhom khong bao gio cho nguoi khac biét minh
dang lam gi, thi ban s€ cam thay nan long vi su giao tiép nghéo nan d6. Ca doi s& bi can trd vi khong ai
biét van dé can ban that sy 1a gi. Do thong tin khong duoc trao d6i, nén cac thanh vién khong biét cu thé
cong viéc thudc vé trach nhiém cua ai. Trong cudn sach Empowered Teams (Phat huy sitc manh nhém),
cac tac gia Richard Wellens, William Byham va Jeanne Wilson cho rang: “Sy giao tiép s& dan dén tac
phong va pham vi ctia su tic dong 14n nhau giita cac thanh vién ciing nhu giita nhiing thanh vién véi mbi
quan hé xung quanh ho. Hon nita, né con lién quan dén cach ma moi ngudi xir Iy mau thuan, giai quyét
van dé va mdi tuong tac ngay nay qua ngay khac.”

CAC HINH THUC GIAO TIEP

Cac hinh thirc giao tiép rat da dang, khong chi thong qua ngén nglr ma con c6 thé thong qua cac ky hiéu
tay, anh mit,... Vi du, trong thé thao, giao tlep dong mot vai trod rat quan trong. Mudn gianh chién thing,
doi hoi phai cé t1nh than dong d6i cao, sy phdi hop nhip nhang giira cac cau thu trong doi. Do do, khi thi
déu, ngoai viéc phat huy hét kha nang cua minh, moi cau thu con can phai theo doi 16i choi cua dong doi
ctia minh dé c6 thé hd tro kip thoi. Tat ca nhitng ky hiéu trong thi diu déu dugc thong nhat cy thé trong ké
hoach, chién thuat thi diu ctia doi. Chi bing mot mat ma, am hiéu bang tay hay anh mit 13 cc thanh vién
trong ddi c6 thé trao doi thong tin va cling nhau ghi diém. Vi vay, giao tiép cang doi hoi tinh than dong
d6i1 cao hon.

GIAO TIEP TRONG NHOM

Su thanh cong cua ca nhom va kha nang lam viéc tap the cta cac thanh vién trong nhom ciing phy thuge
nhiéu vao phuong thic giao tiép tét. Do d6, hdy phat trién giao tiép trong nhoém cua ban & tit ca cac
phuong dién:

1. TUr lanh dao cho dén thanh vién trong doi
Chu tich tap doan Carnegie, John W. Gardner noi: “Néu phai liét ké cong cu muc ti€u cuia cuong vi lanh

dao, thi d6 14 sy giao tiép.” Nhiing cudn sach trudc cia toi di dé cap dén moi diéu thang tram & cuong vi
lanh dao. Biéu ma t6i chua dé cép trudce day la thang va tram cua su 1anh dao trong giao tiep. Ban phai



thuc hién giao tiép dé din dat ngudi khac mot cach hidu qua.

Néu ban 1a nguoi 1anh dao nhom, hay tu dua ra nhitng ti€u chuén sau day dé hanh dong khi thuc hi¢n giao
tiép voi nguoi khac:

« Kién dinh. Néu khong kién dinh, ban sé& that bai. Mot trong nhimng yéu t6 lam nén chién thing cia
Gordon Bethune 1a sy kién dinh trong céach giao ti€p ctia 6ng. Nhan vién ctia 6ng ludn tin tuéng vao
nhiing gi 6ng noi.

* R6 rang. Nhom ctia ban khong thé thi hanh néu  khong biét rd ban mudn gi. Ping cb gang 1am hoa mat
moi ngudi bang su thong minh cia ban; hiy tao 4n twong voi ho bang sy trung thuc, thang than.

« Nhd nhan. Moi ngudi déu xing dang dugc ton trong, du ho ¢6 vi tri nhu thé ndo trong nhém. Bang sur
nha nhin, lich thiép, ban sé& tao duoc tiéng néi trong toan t6 chc.

O cuong vi lanh dao, kha ning giao tiép ctia ban s& thiét 1ap tiéng ndi ciia ban trong mbi twong tac giita
moi nguoi trong tap thé. Nhom chinh 1a hinh anh phan anh nguoi 1anh dao cua ho. Va ciing dimg bao gio
quén rang sy giao tlep t6t khong bao gid 1a mot chiéu. Ping nén doc dodn, tot nhat 13 nguoi 1anh dao can
biét lang nghe, 16i cudn va khuyén khich cac thanh vién tham gia.

2. Tir thanh vién dén nguoi 1anh dao

Nhirng nguoi lanh dao gioi khong bao gio mudn nguoi khac lie nao cling chi nghe va l1am theo nhimg
ménh 1énh cta ho. Ho mudn sy trao dbi thiang than va chan that tur cap dudi cia minh. Tham chi, ngay ca
nha san xuat phim ngudi My, Sam Goldwyn, ndi tiéng 1 ngudi doc doan ciing boc 16 quan diém: “Toi
mudn nhimg ngudi cua t6i ndi thang va trung thuc, du cho ho phai tra gia bang chinh cong viéc cta ho.”

T61 ludn khich 1¢ moi nguoi trong nhém ndi chuyén coi mo va truc tiép v6i toi. Khi to chirc hoi nghi, t6i
mubn ho thuong xuyén phai dong nio dwa ra nhiing sang kién hay nhat Nhimng 161 phé binh va quan sat
cua thanh vién trong doi thuong giup ich rat nhiéu. Pua moi viéc ra mo xé ludn giup doi phat trién hon.
T6i khong bao gid mudn nghe mot ngudi trong nhom noéi: “LE ra toi da ndi v6i ban 13 ding 1am.” Néu ban
biét trudc gi d6 thi hay noi ra.

Ngoai su thang thin, cac thanh vién trong d6i can to ra ton trong lanh dao cua ho khi giao tiép. Hudng dan
mot nhom 1a viée khong dé dang chit nao. N6 can su tdn tim va sy hy sinh. N6 yéu cau thai do cimg ran
va dut khoat. Chiing ta nén t6n trong ngudi dong y dam nhén vai trd d6 va trung thanh véi anh ta.

3. Gitta dong d6i voi nhau

Tac gia Charlie Brower nhan xét: “It ai thanh céng néu khong c6 ngudi ung ho ho.” Dé dat duoc thanh
cong thi moi thanh vién phai giao tiép tot voi nhau:

« Biét thong cam. Tong théng John F. Kennedy da ting noi dai y: “Khong nén yéu cau moi nguoi lam gi
d6 cho minh. Hay tu hoi minh c6 thé 1am duoc gi cho moi ngudi.” Su giao tiép dugc hdi tu & chd cho hon
la nhan.

« Biét hop tdc. Néu cac thanh vién trong nhém mau thuin véi nhau, khong thé 1am viéc tap thé thi nhom
s€ khong con gia tri. Nhu Babe Ruth da ting nhan xét: “Ban c6 thé c6 nhitng cd nhan xuat sac nhat thé

gi6i, nhung néu ho khong hop tac cling nhau, thi ca nhom s& khong dang mot hao.”

« C6 thé trao doi thang than. Cac nhom ciing giéng nhu nhitng cong dong thu nho va chi c¢6 thé phat trién



khi moi nguoi trao doi thang than voi nhau.

Sy thanh cong hay thit bai cia nhom phu thudc vao cach giao tiép ctia nhitng thanh vién trong nhom.
Martin Luther King Jr. tuyén b6: “Chung ta phai hoc cach séng voi nhau nhu anh em, néu khong tat ca
chung ta s€ déu bi diét vong.” Sy tuong tac gitra cac thanh vién tao chat xuc tac cho hanh dong ctia nhom.
D6 1a diéu cdt 161 cua Nguyén tic Giao tiép.

4. Gifra céc thanh vién trong nhém va nhitng nguoi ngoai nhom

Cac thanh vién khong chi giao tiép v&i cac thanh vién con lai trong nhém ma con phai giao tiép véi nhitng
nguoi ngoai nhom nhu khach he‘lng hoac nhiing nguoi co lién quan. Khi tiép xuc voi nguoi ngoai nhom,
hay nh¢ ba quy tac: biét tiép thu, san sang dap lai va c6 éc thuc té. Néu giao tiép lich su, luén phan hoi
dung lac va tiép thu nhimg diéu trong mong, thi ho s€ xay dung dugc moi quan hé t6t voi nguoi can giao
tiép. Nhirng ngudi tham gia giao tiép s& cam thiy hai long vi cac mdi lo lang cua ho dang dugc quan tim
ding mirc.

Mit khac, khi thuc hién giao tiép véi nhitng ngudi bén ngoai, diém quan trong nhat 13 phai trinh bay van
dé thong nhat. Sy thong nhat s€ tao ra sttc manh to 16n doi véi ca nhoém.

C6 mot cau chuyén ké vé nhitng con ngua kéo xe & Midwest. Hang nam ¢ ddy thudng t6 chirc nhimg cudc
thi ngua kéo xe. Mot nam no, chtrc vo dich d thudc vé cha ngua c6 kha ning kéo dén 2.041kg. Chii ngua
giai nhi c6 thé kéo duoc 1.995kg. Va nguoi dan ¢ ddy da 1am mot cude thir nghiém bang cach budc hai
chi ngya lai véi nhau va két qua la ching c6 thé kéo duge hon 5.443kg — tang hon 33% so v6i két qua dat
duogc cua tirng con.

Do 1a stc manh cua sy nhat quan. Mot trong nhitng nguyén tic ma t6i ludn nhian nhit voi nhém cua minh
1a khi 1én ké hoach, t6i mudn moi y kién va 1oi phé binh dugc dem ra trao d6i thang than. Nhung khi roi
khoi phong, ching ta phai dugc théng nhat dé d6i mat voi sy chéng ddi hodc phé binh tir bén ngoai. Tinh
than doan két 1a yéu td 1am nén mot d6i manh.

Lam viéc cling nhau nghia 13 phai thing loi ciing nhau. Nhung s& khong nhom nao ¢6 thé lam viée véi
nhau néu khong giao ti€p vdi nhau. D6 chinh 1a sy twong tac lan nhau va la chat xuc tac dan dén hanh
dong. D6 1a nd1 dung ctia Nguyén tac Giao tiep.

TU DUY PONG DPOI
Giao tiép lam gia tang sy ndi két.
DE TRO THANH THANH VIEN TOT HON

Ban giao tiép véi nhitng thanh vién trong nhém ctia minh nhu thé nao? Ban ¢6 nhiét tinh giup d& moi
ngudi, tham chi néu ngudi d6 khong phai ban cia ban khong? Ban ¢6 ¢di md véi moi ngudi khong? Ban
c6 chét chua thu han véi moi nguoi trong nhém khong? Néu c6, ban can x6a sach di. Néu co bat ky rao
can nao anh hudng dén méi giao tiép giita ban va nhiing thanh vién khéc, ban can tay trir di. D6 1a trach
nhiém cua ban.

BE TRO THANH NHA LANH PAO GIOI HON

La ngudi lanh dao nhém, ban can dit ra tiéng noi trong giao tiép. Sy truyén dat ctia ngudi lanh dao can
phai kién dinh, rd rang va nha nhan. Nhung ngoai ra, nguoi lanh dao con phai la nguoi biet lang nghe. Khi
nguoi lanh dao khong lang nghe:



* Ho s€ khong dat t&i sy thong thai.

« Ho s& khong nghe thiy nhitng diéu bi mat.

« Cac thanh vién trong d6i s& khong giao tiép véi ho.
« Su ding dung lan dén nhiing noi khac.

Viéc khong léng nghe co thé dan téi hanh vi thu dich, nhéan thirc sai 1am va 1a sy pha hoai mbi gén két
ddng doi.

Hay nho moi nguoi danh gia vé kha niang ling nghe cia ban. Néu ban chua phai 1a mot nguoi c6 kha ning
lang nghe tot, thi hdy lang nghe va hanh dong dé tr¢ thanh mdt nguoi giao tiép tot hon.



15. NGUYEN TAC THE MANH

Su khéc biét gitta hai d6i tai nang nhu nhau 13 yéu t6 ngudi 1anh dao

Trong cong viéc, cdc nhoém ludn tim kiém mot thé manh. Vi du, mot doi boéng két nap thanh vién mai co
tai nang hodc luyén tap dé phat trién ca doi ngii nham dénh bai dbi thi. Cac cong ty, doanh nghiép dau tu
cong ngh¢ hién dai nham cai tién san pham hodc thué nhﬁ:ng dai Iy quang céo dé t6 chirc mot chién dich
vOi mong mubn tré thanh nhiing d6i thi canh tranh 16n. Mdi ngudi déu dang di tim cong thire ky diéu dé
dan dén thanh céng. Cang nhiéu d6i thu trén san choi, sy sang loc cang gay git.

Viy chia khéa dé thanh cong 1a gi? Co phai la tai nang? Sy cham ch1 lam viéc? Cong ngh¢? Hay tinh hi¢u
qua? Dé thanh cong, mot doi can tat ca nhitng yéu tb trén, nhung van con mot yéu t6 khac nira, d6 1a sy
lanh dao:

« Cd nhdn quyét dinh tiém luc caa doi.

« Tam nhin quyét dinh hudng di cho doi.

« Nguyén tac lam viéc quyét dinh sy chuan bi cho doi.
« Sw lanh dao quyét dinh thanh cong cua doi.

Moi su thanh cong hay that bai déu phu thudc vao yéu t 1anh dao. Néu c6 duoc su lanh dao tot, thi nhoém
co thé dat duoc tat ca dé di dén vi tri cao nhat.

TiM KIEM THE MANH

Ly do giup nhom dat duge thanh cong d6 1a nho sy lanh dao t6t. Tap doan General Electric tré thanh mot
tap doan toan cau, d6 1a nhd vao sy lanh dao ciia Jack Welch. Doi bong 16 Chicago Bulls sau lan gianh
duoc chire vo dich NBA (giai bong rd nha nghé My, dong thoi cling 1a giai bong 1o uy tin nhat thé gisi) 1a
nhd thé su 1anh dao cua Phil Jackson va Michael Jordan. Su khac biét gitra hai d¢i choi tai gidi nhu nhau
nam & sy lanh dao. D6 1a Nguyén tic Thé manh.

Dé hinh dung rd hon sy khac biét ma vai tro 1anh dao mang lai, hdy nghi dén nhing cau thu trong cling
mot doi, nhung khac nhau vé vai tro nguoi lanh dao. Bdi Los Angeles Lakers 1a mét vi du dang chu y.
Trong nhitng thap nién 1990, ho di choi rat nd luc nhung khong ¢ hiéu qua 1im mic du trong doi c6 mot
nhom cac cau thu tai ning. Tuy nhién, nhom cau thi ndy luén c6 nhimg mau thuin 16n va khong bao gio
phdi hop an ¥ v6i nhau.

Néam sau do, do1 bong moi Phil Jackson, nguoi da dan dat doi Chicago Bulls gianh duoc sau giai vo dich,
vé huén luyén d6i Lakers. Ong nhan ra van dé cta doi bong khong phai nam ¢ Iy do tai ning ma nim &
vai tro ctiia nguoi lanh dao.

Nguoi 1anh dao, trén tat ca phai hiéu dugc cau thii cia minh, mang ho dén véi nhau dé cong tac 1am viée
trong mot nhdm nham phat huy tiém ning ctia ca nhom. Va Jackson di 1am duogc diéu 4y. Chi trong mot
mua bong, doi choi da xich lai gén nhau. Nam 2000, doi Lakers da gianh dugc chtrc vo dich gidi NBA.
Mic du van giit nguyén d6i hinh, diéu kién thi dau va cac d6i thu khong doi nhung ho di 1am nén diéu
khac biét. D6 1a do c6 su thay d6i vé ngudi lanh dao. Piéu d6 mang lai cho ho thé manh. Su khdc biét
giita hai dpi tai ndng nhi nhau la yéu t6 nguoi lanh dao. D6 1a Nguyén tac Thé manh.



CAN MOT BUOC NANG?

Vi su lanh dao tdt, tit ca moi thir déu sé dugc cai thién. Nguoi lanh dao giéng nhu nhirng can nang. Ho
thiic ddy suy nghi ctia ngudi cuing doi ra khoi bién gidi cua su sang tao cii. Ho khuyén khich moi nguoi
tham gia, thic day ho tién b hon. Ho cai thién sy tu tin ctia ban than va nhimg ngudi khic. Va ho nang
cao su ky vong noi mdi ngudi trong doi. Nguoi quan 1y thudng chi co thé duy tri di ciia minh & murc hién
tai, con nguoi lanh dao co6 thé nhéc béng ho dén mot bude tién cao hon. Chia khoa thuc hién didu nay la
su cong tac va thic day tiém luc t6i wu noi ho.

Nguoi lanh dao chuyén trach nhiém cong viéc cho nhimg ai thuc hién. Dé mot d6i thanh cong, trach
nhiém phai ghi nhén sau sic tir ban t6 chirc. Dé dleu do xay ra doi hoi nguoi lanh dao phal giao pho va uy
quyén trach nhiém cho thanh vién doi. C4 nhan va to chirc déu khong thé phat trién néu khong c6 sy vy
thac trach nhiém, boi vi ho bi ngudi chu han ché kha nang va phan anh ca thé manh va thé yéu cua ca
nhan. Nguoi lanh dao gioi it khi han ché kha nang ctia d6i minh, ho thudng khuyén khich dé doi phat

huy.

Nguoi 1anh dao tao ra méi truong ma mdi thanh vién cua d6i déu c6 trach nhiém. Nhitng ngudi khac nhau
doi hoi dong co thic day khac nhau dé phat huy hét kha niang ctia ho: c6 ngudi can niém khich 18, ¢6
ngudi can phai dugc thuc day. Nguoi khéc lai tim dén véi thir thach 16n. Ngudi lanh dao gioi 1a nguoi biét
1am thé nao dé doc duoc nhiing ¥ twdng Ay va tim ra dau 1a chia khoa dé ho ¢ trach nhiém véi vai tro cta
ho trong d6i. Nguoi lanh dao ciing ludn c6 trach nhiém d6i v6i thanh vién nhom, khong chi riéng ban than
ho.

Nguoi 1anh dao 13 nguoi huéng dan su phat trién kha ning ca nhan. Doi chi c6 thé dat duoc tiém niang néu
mdi ca nhan trong doi déu dat duoc tiém nang riéng ctia minh. Nguoi lanh dao hidu qua c6 thé giap mdi
thanh vién thuc hién diéu d6. Vi dy, huan luyén vién Phil Jackson thudng mang dén cho cau thii cia minh
nhirng cubn sach dé giup ho trau doi ban than.

Ngudi lanh dao tiép thu rit nhanh va khuyén khich ngudi khac hoc hoi. Ngudi lanh dao thuong nang cao
ning lyc ctia minh trude khi tim cach phat huy kha ning ctia nhom. Nguoi lanh dao 1a nguoi 1am mau tién
phong cho ca nhoém. Néu moi ngudi tién bd, nhom ciing sé tién bo.

Néu mubn phat huy ning lyc ctia nhém, hiy tim mot ngudi lanh dao gidi. D6 chinh 1a Nguyén tic Thé
manbh.

TAC PONG CUA NGUOI LANH PAO BOI VOI NHOM

Lanh dao c6 thé hoan thién va mang lai thé manh cho d6i bang nhiéu cach. 21 Nguyén tac vang ciia nghé
thudt lanh dao s€ giup ban hi€u rd hon vé Nguyén tac Thé manh. Nguoi lanh dao gidi...

1. Khong han ché t6 chirc (Nguyén tic Gi6i han).

2. C6 anh hudng nhiéu hon (Nguyén tic Anh huong).

3. Coi trong qua trinh phat trién con ngudi (Nguyén tic Tién trinh).
4. Chuan bi cho chuyén di cia nhom t6t hon (Nguyén tic Hang hai).
5. Giao tiép hiéu qua hon (Nguyén tic E. F. Hutton).

6. Tao da va niang budc cho nhom t&i mot cap do cao hon (Nguyén tic Pong luc).



7. Dya trén nén tang ciia su tin tudng virng bén hon (Nguyén tic Nén tang).

8. Gianh duogc nhiéu su t6n trong hon (Nguyén tic Ton trong).

9. Tién hanh cong viéc lanh dao sém hon. (Nguyén tic Truc giac).

10. Thu hut nhiéu cac nha lanh dao khac (Nguyén tic Hap dan).

11. Két ndi moi nguoi tét hon (Nguyén tic Két ndi).

12. Mang dén nhiing c4 nhan manh mé hon, quan trong hon (Nguyén tic Thén tin).

13. B6i dudng nhiéu nha 1anh dao khac (Nguyén tic Tai tao).

14. Trao quyén luc nhiéu hon cho cac thanh vién trong nhom (Nguyén tic Chia sé quyén luc).
15. Cling nhém gianh dugc nhiéu chién thing hon (Nguyén tac Chién thang).

16. Str dung kha ning va tam nhin dé dat t6i mot cip d6 cao hon (Nguyén tic Tin cy).
17. Pit ra nhimg wu tién hiéu qua hon (Nguyén tic Uu tién).

18. Hiéu biét va sir dung thoi gian hiéu qua hon (Nguyén tic Thoi co).

19. Hy sinh nhiing lgi ich ca nhan (Nguyén tic Hy sinh).

20. Phat trién cac nha ldnh dao va céac to chirc nhanh hon (Nguyén tic Phat trién bung nd).
21. D¢ lai tai san thira ké 1au dai hon (Nguyén tac Di san).

Nhirng nha lanh dao gi6i lam nhimng viéc trén tét hon so véi nhitng nguoi khac. Va ho thuong nhan dugce
két qua 1a sy chién thang. D6 1a Nguyén tac Thé manh.

NHUNG QUAN PIEM VE NGUOI LANH BAO

Kha ning lanh dao 1a chia khoa cia Nguyén tic Thé manh nhung trach nhiém lanh dao khong phai luon
ludn thudc vé mot ca nhan. Mac du, hau hét cac nhom déu chi dinh mot nguoi lanh dao chiu trach nhiém
cu thé gidm sat doi nhém cua minh nhung viéc lanh dao nhém phai duge chia sé déu trong nhom.

C6 hai cach nhin nhan vé ngudi lanh dao. Cach thir nhét 1a quan diém dau ban. Quan diém d6 1a trong mot
ddi nhém cu thé, mot ca nhan ludn phai chiu trach nhiémve tit ca moi cong viéc. Theo quan ni€m nay,
mot ca nhan ludn chiém giit vi tri ddu ban trong nhom va tat ca nhitng ngudi khac ludn dong vai trd phy
trg cho anh ta. Vi du, mot ty vién ban quan tri thuc té khong lam gi khac ngoai trir viéc dua ra cac quyét
dinh, huéng dan moi nguoi lam viée, theo ddi va quan sat tinh hinh cong viéc, ...

Quan diém ai d6 ludn dong vai tro ding dau 1a sai. Nguoi dimg dau khong nén lanh dao nhém trong moi
tinh hudng vi moi ngudi déu c6 mot thé manh. Nhitng ngudi khac trong nhém cé nhitng néng khicu, ky
nang va kha ndng ma ngudi 1anh dao khong co.

Vi du, khi ching t61 phai di chuyén van phong, cong vi¢c van chuyén cac thiét bi, hang du trlt, may tinh,
h¢ thong thong tin va lién lac doi hoi kha nang dinh hudng va lap ké hoach xuat sac. Va nguoi thich hop
dimg dau nhém luc nay la Frank Hartman, mot nguoi c6 nhiéu y tuong, chuyén 1ap cac ké hoach chi tiét.



Frank d 1ap ra ké hoach cho viéc di chuyén nay. Anh ta c6 quyén han va trach nhiém quan Iy toan bd quy
trinh va dan dit moi nguoi gdm ca Tong giam dbc va nhiing nhan vién khac ciia nhom. Va anh ta da hoan
thanh tét cong viée duoc giao. Ching t61 dd khong mat nang suat cia ca moét ngay lao dong ¢ van phong
trong khi cong viéc di chuyén van dugc tién hanh. Frank da dugc trao quyén lanh dao trong viéc di
chuyén vin phong va anh di thanh cong trong vai trd 1anh dao cta minh.

Mot quan niém sai 1am khac vé phong cach lanh dao lai & mot thai cuc ddi 1ap hoan toan. Toi co thé goi
n6 13 quan niém ban tron. Quan niém nay cho rang moi ngudi va moi ¥ kién trong nhém déu nhu nhau va
mot nhom c6 thé van hanh ma khong can dén 1anh dao. Quan niém nay van 13 sai 14m vi mot nhom cd
gang van hanh gidng nhu trong mot nén dan chii sé khong bao gid hoan thanh duoc viée gi.

Tat ca moi ngudi déu quan trong nhung moi ngudi khong phai ai cling glong nhau. Nguoi ndo c6 nhiéu
kinh nghiém, ky nang t6t hon va nang suét cao hon trong mét linh vure cu thé s& duoc coi 13 quan trong
hon d6i véi nhém trong linh vyc d6. Trong con mit ciia Chtia Troi, moi ngudi déu dang tran trong nhu
nhau. Nhung khi can dén vai trd lanh dao nhém thi mot ai d6 can phai budc ra trudc hét.

TAO PONG LUC CHO NHOM

Thuc chét, nguoi lanh dao 1a nguoi tao ra su Xuét phét ban dau cho nhom. Nguoi lanh dao co tam nhin
nhin xa hon so voi nhitng thanh vién trong d6i minh. Ho biét diéu gi sé xay dén va du doan dugc nd. Vi
thé, ho ¢ thé dwa nhom di dung hudng dé gianh chién thing. Tham chi, mot nguoi chay trung binh ciing
c6 thé chién thang mot van dong vién chay nudc rat tim ¢ thé gidi trong cudc dua 100m néu anh ta xuat
phat trudc 50m.

Thdch thirc cang I6n cang doi héi nguwoi lanh dao phdi tim ra nhiéu lpi thé. Va nhom cang c6 nhiéu nguoi
lanh dao thi lgi thé trong 1anh dao cang 16n hon. Nguoi lanh dao 1a nguoi gitip nhém gianh dugc chién
thang va duy tri chién thang do.

Viéc kinh doanh do mét nguoi 1anh dao xuét sic din dit thuong tim ra nhiing thi tredng thich hop va van
hanh tt hon. Nhing t6 chirc do nguoi lanh dao gioi dan dat tuyén dung dugc nhiéu nhéan vién hon, trang
bi cho ho kha nang 1anh dao va do d6 phuc vu duge nhiéu ngudi hon. Trong bt ctr linh vuc nao, kha ning
lanh dao ciing 13 v6 gia dé dam bao nhom co thé thanh cong.

CO HOI VANG

Nguyén tic Thé manh d3 duoc ap dung tai mot trong nhimng ky cong vé xay dung dic biét noi bat trén thé
gidi la Cau cong vang & San Francisco, My, dugc hoan thanh nam 1937, va tai thoi diém nd, nd c6 nhip
cau chinh dai nhat so v6i bat ctr cay cau treo nao trén thé gioi.

Y tuéng vé nhip cau ctia Cau cong vang — mé dudng ti vinh San Francisco — da dugc dua ra vao dau
nam 1872 mac du khong ai nghi né co thé tr¢ thanh hién thuc. Y tuong nay bi lang quén cho téi nam
1916. Cay cau dugc xay nham muc dich mé rong con duong phat trién, thong thuong cia thanh pho San
Francisco.

Tuy nhién, viéc xdy dung cdy cau nay cling gip khong it kho khin vé tai chinh va quy mo.

Sau d6, Joseph B. Strauss xuét hién. Ong 1a chi ciia mot cong ty cong trinh da xay dung trén 400 cay cau.
Ong khong nhirng c6 kinh nghiém xay dyng lau ndm ma con co6 tam nhin va kha nang lanh dao tai tinh.
Trong sudt 20 nam, ong da phai dbi mat voi rat nh1eu kho khan va ca sy phan dbi. Nhung 6ng di vuot qua
tat ca va xay dung thanh cong cdy Cau cong vang ndi tiéng.



NHA LANH PAO CUA NHUNG NHA LANH DAO

Mot trong nhitng diém manh ctia Strauss 13 kha nang thu hit nhitg nha lanh dao va cac k¥ su tai gioi. Bé
du 4n thanh cong, ong da tap hop nhing kién tric su cau dudng gioi nhat thé gidi. Khi nhan ra mau thiét
ké gdc ctia minh chua thich hop va c6 thé gay nguy hiém cho du an, 6ng da hay bo nd va yéu cau cac ki
su tao ra mot mau khac t6t hon. “Strauss c6 mot kha ning phi thudng, c6 thé tim kiém va thu hit nhimg
nguoi tai nang hon minh, nhiing ngudi thira nhén tai [anh dao ctia 6ng”, tac gia John Van der Zee nhan
xét.

Strauss 14 nha 1anh dao cta nhitng nha 1anh dao, bat chip nhitng kho khin xay dén, 6ng déu vuot qua.
Ong 1a nha lanh dao bam sinh, nguoi biét cach gay anh huong d6i v6i nguoi khac. Strauss co kha nang
nam bt tim 1y va thuyét phuc moi ngudi, ddng thoi ong cling c6 thé chi ra nguoi nao dong vai trd quyét
dinh trong nhimg tinh hudng cy thé.

Khi ciy cau hoan thanh, Strauss tiét 1 phai mat hai thap ky dé thuyét phuc moi ngudi rang dy 4n nay kha
thi, nhung chi mat bon nam dé xay no. Va ong da hoan thanh dung thoi han. Ong mat lic 68 tudi, khi cay

cau da duoc xay xong.

Phia sau cua nhimg cong trinh vi dai, ban luén tim thdy dang dép ctia mot nha lanh dao tai ba. Néu Joseph
B. Strauss khong nhan trach nhiém va céng hién tim strc cho viée xay Céu cong vang, thi ‘ngay nay ching
ta da khong dugc chime ngudng mot trong nhiing cay cau dep nhat thé gioi. Do 1a ban chét ctia Nguyén
tac Thé manh. Dé nhan ra tiém nang va dat duge muc dich cudi cing, mot nhém can ¢ mot ngudi lanh
dao.

D6 13 1y do tai sao t6i ndi: “Su khac biét giita hai doi tai nang nhu nhau 13 yéu t6 ngudoi 1anh dao.”
TU DUY DONG DOI

Moi thanh cong hay that bai déu do nguoi lanh dao.

DE TRO THANH THANH VIEN TOT HON

Khong nhat thiét phai 1a nguoi lanh dao, hiy bat dau phat trién ning lyc lanh dao ctia ban ngay tir hom
nay voi nhitng budc sau:

* Thira nhan gia tri cua sy 1anh dao.

« Nhan trach nhiém ca nhan dé nang cao ning luc linh dao ctia minh.
« Ty dat minh vao chuong trinh phat trién nang luc 1anh dao.

« Tim mot ngudi huéng dan ky ning 1anh dao.

Khi tich lily thém gia tri cho minh, ban sé& c6 thé nang cao gia tri va tao anh hudng téi nguoi khac dé giup
nhom phat trién hon.

BE TRO THANH NHA LANH PAO GIOI HON

Néu 1a nguoi lanh dao nhém, diéu tdt nhat ban nén 1lam cho cac thanh vién nhém minh 12 hoc tap theo
Joseph B. Strauss bang cach thu hut thém nhiing nguoi 1anh dao cho nhém.



Trudc hét, hay nd luc hét strc dé thu hat nhitng nha lanh dao gioi nhat, nhitng ngudi tai nang va tiém lyuc
hon ban. Sau d6, hiy phat trién nhirng thanh vién hién o trong nhom. Vai tr6 lanh dao cang manh thi
cang c6 nhiéu co hoi thanh cong. Dimng bao gid quén rang moi thanh cong hay that bai déu do ngudi lanh
dao.
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16. NGUYEN TAC QUYET TAM

Khi ban chién thang, s€ chang con noi dau dén nao

Co6 mot hinh anh ma moi ngudi dan My khong bao gio quén, dé 1a khi van dong vién thé duc dung cu
Kerri Strug dugc huan luyén vién Bela Karolyi cung sdu nguoi dong doi ciia ¢6 kiéu 1én buc nhan huy
chuong vang trong thé van hoi Olympic Atlanta mua he 1996. Do that sy la mot khoanh khic dang nhé.
Lan dau tién trong lich s mot doi thé duc dung cu nir cia My gianh dugc huy chuong vang, nhung dé
khong phai 12 diéu 1am nguoi ta nhd vé nd. Mic di moi ngudi déu rat an tugng vai hinh anh ¢ gai nho
chi nang 40kg duogc vi huén luyén vién thé duc dung cu xuét sic nhat moi thoi dai 6 6m ghi trong long,
nhung diéu dang nhd hon cé 14 né goi 1én hinh anh tuyét voi ciia cai goi 1a Nguyén tac Quyét tam.

LAN PAU TIEN CHO BOI

Ngay ca khi khong nhin thdy hinh anh nay trén tivi, ban ciing c6 thé hiéu cau chuyén nay. Trong mon thé
thao duoc coi la uu thé cua cac doi Nga va Rumani, doi My that su da vuot 1én dan dau trong sudt ky
Olympic. Doi tuyén Nga khoi dau rét t6t, nhung qua vong dau tién, d6i My da vuot 1én. Khi mdi van dong
vién két thiic mot phan thi, d6i My tiép tuc gianh uu thé, khong phai luc nao ho ciing dan dau nhung
phong d6 ctia ho rat 6n dinh. Khi cac doi tién t6i phan thi cudi ciing — ndi dung tu do ddi véi doi Nga va
nhay ngya ddi v6i doi My — tat ca nhitng gi ngudi My phai lam 13 hoan thanh phan thi va gianh huy
chuong.

Trong phan thi cubi cung dd, van dong vién gan cudi tham gia thi 1 Dominique Moceanu, vin dong vién
¢6 phong d¢ biéu dién kha 6 6n dinh va sudn sé. Nhung trude sw ngac nhién cua nhiéu ngudi, trong lan dau
tién, co da khong thé tlep dat chinh xac, khién diém thi ctia ¢6 ¢ phan nay rat thap May man thay, trong
phan nhay ngua nir, mdi van dong vién co hai lan biéu dién, va s& tinh diém 1an nao t6t hon. Nhung that
khong ngd, Moceanu da bo qua ca co héi thur hai nay.

Mic du phan biéu dién cia Moceanu khong duoc nhu mong doi, tinh hinh vain chua dén ndi vo vong. Doi
M§¥ van con hy vong, ho van con mot dong vién cudi cung: Kerri Strug, ¢6 gai da nhan nhimg diém s6 cao
nhat trong phan thi nhdy ngua ctia doi My. Chi can ¢6 biéu dién phan thi ciia minh tbt, huy chuong vang
s€ la cua ho, tuy nhién, lan nhay thr nhét, co bi truot chan va nga. T¢ hon, c6 con bi chin thuong trong
khi van phai tiép tuc hoan thanh phan thi.

Dén luc nay, tinh hinh c6 vé that sy bi dat. Mot s6 nha binh luan nhan dinh néu Strug khong nhay lan hai,
d61 M¥ c6 co gianh chién thing. Nhung vao thoi diém dé, van dong vién cta, Nga Rozalia Galiyeva van

dang thyc hi¢n bai thi tu do cua minh. Huén luyén vién cua My, Bela Karolyi lo ngai s6 diém rat cao cua
d6i Nga s& mang vé mot chién thang tuyét dbi cho doi nay.

Strug biét c6 phai lam gi. C6 biét c6 phai hoan thanh bai thi — thuc hién nhitng nd luc cudi cing trong
phan thi cudi cung ctia bo mdn thé duc dung cu nir. “Hay cho t6i xem bai thi cudi cung ctia em,” Karolyi
khuyén khich: “Hay cho t61 xem m¢t phan bi€u dién cudi cung that tot.”

POI VOI STRUG, DAY KHONG PHAI LA LAN PAU TIEN

Moi van dong vién gianh dugc vi tri cao nhét déu biét choi trong dau don cam giac nhu thé nao. Kerri
Strug ciing vay, bén canh 4p luc cua toan doi, nhitng chd bong gan, tham tim, sic khoe clia cb ciing chua
hoan toan dam bao vi vira hdi phuc tir chin thuong co bung va lung nghiém trong do ngi tir xa kép.
Karolyi d& néi vé c6: “D6 1a mot co gai nhé bé, nhut nhat, lic nao ciing dimg sau moi ngudi, nhung khi



can, lai c6 quyét tim phi thuong.”

Mbi van dong vién chi c6 50 gidy dé hoan thanh Ian thi nhay ngya thir hai sau khi diém lan thi dau tién
dugc cong bd. Luc d6, Strug ¢b hét sirc tap trung. Sau nay, ¢6 nh¢ lai: “T6i biét co diéu gi 4o khong on,
t6i thay dau don. Toi ty nhu minh khong dugc nga xuong néu khong huy chuong vang sé tan thanh may
khoi va tit ca nd luc s& sup d6 trong vai gidy. Toi cdu nguyén Chua giup t6i.”

SU PAU DPON HAY THANH CONG?

Strug khong biét 14 hai day chang ctia ¢ do hoat dong qua stic da dau trong sudt 1an trinh dién dau tién.
Nhung diéu d6 khong con quan trong nita. C6 chay nhu bay trén dudng chay, nhay 1én ngua. Va that ky
diéu, co da tiép dat chinh xac. Sau d6, co cam thay rat dau don. Ping trén mot chan, ¢6 nhanh chong chio
ban giam khao va nga xudng san. Co di thi dau, gianh diém sd tuyét d6i va d6i My da gianh huy chuong
vang.

Cb gai ludn khép nép sau moi ngudi, ¢é gai ma moi ngudi khong bao gio nghi ¢6 thé try thanh ngdi sao,
da tr¢ thanh ngoi sao cua Olympic. Moi nguoi déu danh gia cao sy hy sinh cua c¢6. Phong vién thé thao E.
M. Swift viét:

Tit ca nhitng gi co gai biét, sau khi biét rang chiéc huy chuong vang da nam chéc trong tay, 1a ¢ bi chan
thuong nghiém trong dén ndi khong thé hoan thanh phan thi c4 nhan hai ngay sau d6, muc tiéu ma co da
deo dudi sudt bén nam. Do 1a khoanh khic vinh quang nhat nhung ciing 1a khoanh khéc that vong nhit ddi
v6i ¢o. Co di quén di sy dau d6n ciia minh trong chdc 1at, nhung cai gia di cing n6 khong ré. C6 da hy
sinh cho d0i cua minh.

Phat biéu vé su kién nay, Strug rat don gian va thang thin: “Khi ban 1am tt, ban nghi diéu d6 1 xtmg
dang. Khi ban hy sinh rat nhiéu va cudi cung ban da lam t6t, diéu d6 moi that sy c6 ¥ nghi.” Noi mét cach
khac, khi ban di gianh chién thang, s& chang con dau d6n nao ca. D6 chinh 1a Nguyén tic Quyét tim.

DUA DOQI MINH TIEN XA HON

Cai tén Nguyén tic Quyét tim dugc 1ay tir cdu noi cua Jeo Nameth, tién vé di giup New York Jets gianh
giai vo dich trong giai Supper Bowl nim 1969. Giéng nhu bat ky nha vo dich nao, anh hiéu rang chién
théng dem dén mét su htrg thu dac biét. Cam giac do co thé manh mé& dén d6 né lam ban quén di sy dau
d6n va hy sinh chinh ban than dé thé hién mot cach tét nhét.

Do la nhing gi ma Kerri Strug da cam thdy. D6i mit véi lan thi cudi cung cua moén nhay ngwa, co biét
rang do 1a co hoi dé do6i minh gianh ‘huy chuong. Chinh y nghi nay da t1ep thém cho ¢6 sirc manh dé hoan
thanh t6t bai biéu dién trong thoi diém kho khin nhat. Va chinh nd di khién George Allen, huin luyén
vién cia Washington Redskins dau nhimg nam 1970 phai thot 1én: “Mdi khi ban gianh chién thing, ban da
duoc sinh ra mot 1an nira; khi ban that bai, ban chi chét mét phén thdi.” Néu ban thi ddu trong dau dom,
hay dat ca doi vao muc ti€u gianh chién théng, va khi chién théng, s& khong con gi dau don nira.

Y chi kién cudng s& gitip mot doi thi déu tot nhat. Y chi d6 co thé 14 nhan t6 quyét dinh tao nén sy dot
pha. Khi mot doi co6 y chi cao, ddi d6 khong chi vuot qua bat ky tinh hudng nao, ma con tao ra hoan canh.

« Nguoi gay quy biét, trong nhitng hoan canh thich hop, ngudi ta s& mudn duoc cho di.
« Nguoi lam thay biét, trong nhirng hoan canh nhat dinh, hoc sinh mong mudn truéng thanh.

« Nguoi lanh dao biét, trong nhitng hoan canh nhét dinh, ngudi ta s& mudn theo sau.



« Nguoi huan luyén vién biét, trong nhitng hoan canh nhat dinh, cac cau thi c6 thé gianh chién thang.

Quyét tim cao 1a mot trong nhitng nhan t6 v6 cling quan trong trong viéc tao ra nhitng tinh huéng dé mot
dodi c6 thé thi dau bang tat ca suc lyc ciia minh.

QUYET TAM CAO LA MOT DBIEU KY DIEU

Khi mot d6i chién thing, y chi cua toan doi s¢ 1én rat cao. Va khi quyét tam 1¢n cao, doi do s€ c6 co hoi
gianh chién thang Vay diéu gi s& dén trude: quyet tam cao hay 1a chién thing? Theo t6i 1a quyét tam. Tai
sa0? Boi vi quyét tim cao tao ra nhitng yéu t6 tich cuc tic dong dén toan doi.

1. Quyét tam cao 1a yéu t6 khuéch dai hiéu qua

Khi toan thé doi co suy nghi tich cuc va tu tin vao ban than, moi thir c6 vé rat tt. Su chuén bi c6 vé nhu
cang lam cho moi thir dé dang hon. Sy d6t pha duong nhu dang cho doi ban trén dudng di. Vi chién
théng nhd, ban cam thfiy ngot ngao, voi chién théng 16n, ban s€ théy minh that sy 1a nha v6 dich. Nhirng
ngdi sao ciia doi s& toa sang trong nhiing thoi diém quyét dinh, va tham chi ca nhiing van dong vién binh
thudng ciing s& thi dau vuot xa kha nang von c6 ctia ho.

Mot vai ngudi goi thoi diém nay 1a khoanh khéc ky di¢u hay may mian. Nhung that sy d6 chinh 1a két qua
clia sy quyét tim cao do. Trong thé thao, khi quyét tim 1én cao d6, moi | ngudi s€ nhiét tinh tham gia nhur
mot fan trung thanh. Trong hoat dong kinh doanh, moi ngudi s& mua c6 phiéu cia cong ty. Trong linh vuc
giai tri, cac tap chi va truyén hinh sé& xin phong van va cac nha san xuit sin sang chi bon tién cho cac hoat
dong cua doi. Li€u c6 doi nao chuyén tr vo dung sang tai nang chi trong mdt dém khong? Li¢u doi do6 co
that sy xuat sic nhu béo chi ca nggi? C6 thé 1a khong, nhung toan doi sé trd nén hang hai hon va hoat
dong hi¢u qua hon.

2. Quyét tam cao la nhan t4 thiic day

Khi mot d6i c¢6 quyét tAm cao, thanh tich ctia mdi c4 nhéan s& tién dén mot tim cao moi. Doi s& tap trung
vao cac tién nang chr khong phai cac van dé khé khan. Céac thanh vién trong doi s€ quyét tam hon, va tat
ca déu thay bict song vi moi ngudi that dé dang. Ho tu tin va su tu tin d6 sé gitp ho thi dau tot nhat.

Khi mot doi thua cudc, nhitng anh hudng trai nguoc s€ xuat hién. Cac van dong vién s& tap trung vao van
dé ctia minh. Quyét tam giam sut. Moi nguoi khong mudn tham gia vao doi, ho mudn tim 161 thoat cho
riéng minh hon 1a cho toan dgi. Khi ban that bai, moi thir s€ rat dau don.

3. Quyét tim cao dem lai ning luong

Quyét tim cao dem dén ning lwong cho ca ddi. Cac van dong vién s& nhu mot chi tho chay bang pin, clr
chay va chay. Khong c6 ngon nui nao 1a qua cao, khong c6 du an nao 1a qua kho, khong c¢6 chiang dua nao
1a qua dai. Sy nhiét tinh ciing do d6 ma hinh thanh, va ca doi s& c6 mot ngudn nang lwong doi dao, khong
bao gio can.

4. Quyét tam cao giup loai bo kho khin

Do nhing dong luc va ngudn nang luong di cung, long quyet tam gidng nhu mot qua pin. Neu nhiing doi
that bai va trai qua thoi ky quyet tam xuong thap c6 thé bi ton thuong khi gdp phai nhiing van dé nho nhat
nhat thi nhitng doi co quyet tam cao van di dung huong ngay ca khi vap phai nhitng chudng ngai 16n. Céc
van dé dudng nhu bién mat cho du n6 kho khin dén dau.



5. Quyét tam cao 1a sy giai phong

Mot diéu nita ma quyét tam cao lam dugc cho mot doi d6 1a giai phong tinh than cho doi. Chién thing s&
tao ra mot khong khi s6i ndi & khap noi. Mot doi tt vai quyét tim cao s& tan dung khong khi d6 dé giam
cac nguy co, tim ra cac ¥ kién, dong luc méi. Poi d6 s& biét dimg lai dé tu nhin lai ban than. Nhitng diéu
nay sé tao ra sy sang tao va d6i méi. Cudi ciing, quyét tim cao sé giup doi tao ra tiém ning cho riéng
minh.

BON GIAI POAN CUA QUYET TAM

Ban c6 thé néi: “Pugc thoi, téi ddng y. Khi ban chién thiang thi s& khong con sy dau dén nao ca. Quyét
tam that su la diéu ky diéu trong mot doi. Nhung chung ta léy no6 tir dau ra?” Hay dé t6i néi véi ban, khi
ban tham gia mot doi, du 1a thanh vién binh thuong hay 1a doi truong, ban ludn can ¢ thai do nghiém tuc,
lam hét strc minh va sén sang hd trg cac thanh vién khac. Néu ban chi ¢6 anh huong nhd, hay thé hién tbi
da anh hudng cia ban bé‘mg cach lam that tot.

Tuy nhién, néu la nguoi lanh dao toan doi, ban phai c6 trach nhiém cao hon, va déng thoi lam viéc nhiéu
hon. Ban phai thi ddu tot hét minh. Ban can gitip cac thanh vién hinh thanh quyet tam va dong luc. Bén
giai doan ciia long quyét tim cao dudi ddy sé& gitip ban xéac dinh 1 nhiing viéc can lam:

Giai doan 1: Quyét tAm cuc thap — nguoi lanh dao phai 1am toan bo

Khéng c6 gi budn hon khi ban 14 thanh vién ctia mot d6i ma chang ai mudn & trong d6i d6. Trong truong
hop nay, doi thuong c6 suy nghi tiéu cuc, tho o va khong c6 hy vong. Khong khi trong toan doi thuong la
khong khi thua cudc.

N¢éu roi vao truong hop trén, ban nén:

« Kiém tra tinh hinh. Bat dau bang viéc tim ra nguyén nhan tai sao ca doi chwa lam tot, xir 1y cac 16i. Chi
riéng dicu nay hua thé tao ra quyet tdm, nhung n6 s€ lam cho ca doi khong con c6 y nghi tiéu cuc.

* Tao dung niém tin. Mot doi sé€ thay doi khi moi ngudi c6 ni€m tin vao chinh minh. La ngudi 1anh dao,
ban can tao dung niém tin. Hay cho moi ngudi thay ban tin vao chinh minh va tin vao ho.

* Tao ra nang lirong. Mong mudn thay d6i ma khong c6 ning luong dé thay d6i s& chi 1am moi ngudi nan
long. Bé mang dén nguon nang luong doi dao cho doi, trudc tién, ban can tran day nang luong. Hay lam
viéc v6i tinh than phan khoi dé mot vai thanh vién trong do1i nhan ra va tham gia cung ban, sau d6 sé dén
nhimg ngudi khéc, va nang luong cia ban s& duoc truyén dén cho toan doi.

« Truyén di thong diép hy vong. Yéu ciu cao nhit cta giai doan mot 13 hy vong. Nhu Napoleon Bonaparte
da noi: “Lanh dao 1a nhitng ngudi budn hy vong.” Hay gitip ho thay dugc tiém nang cia doi.

Trong giai doan mot, cach duy nhat dé ban ¢ thé 1am lin qua bong quyét tim 13 ty minh d4 no, ding
trong doi nguoi khac lam di€u do thay ban.

Giai doan 2: Quyét tim thap — nguoi lanh dao phai tao ra quyét tim

Ban dau, bat cr mot budce tién nio ciing da 1a mot thanh cong dang ké. Nhung dé tao ra 1ong quyét tam,
ban phai day nhanh toc do, ban phai tao ra mét cai gi d6. Hay ro1 khoéi vi tri, hdy chuyén dong.

« Hanh vi khuén mau mang dén két qua rat tét. Moi ngudi 1am nhimg viéc ma ho thay. Cach tot nhét dé



ho biét nhitng diéu ban mudn ho thuc hién la hay lam mau.

« Xdy dung cdc moi quan hé véi nhitng ngueoi tiém nang. Dé dua doi di ding hudng, ban can nhitng nguoi
c6 nang luc. Néu trong d6i ctia ban c6 nhiing thanh vién nhu thé, hiy tao dung cic mdi quan hé vdi ho.
Néu khong, hay tim nhitng ngudi c6 tiém ning dé tao dung quan hé. Pung voi vang doi hoi ¢ ho qua
nhiéu. Nha lanh dao phai chiém duoc cam tinh trudc khi mudn nho nguoi dé giup d&. D6 1a Iy do ban nén
tao dung cac mbi quan hé.

« Tao ra nhitng chién thang nhé va néi chuyén voi nhirng nguoi déng doi thong qua chiing. Khoéng gi giup
con nguoi xay dung cac ky nang va sy ty tin t6t bang c6 mot vai chién thing cho chinh ho. D¢ 1a nhimg gi
ban can lam cho doi ctia minh. Mot 1an nita, hiy bét tay véi nhitng nguoi ¢6 nhiéu tiém nang nhat. Thanh
cong cua ho s€ gitp cac thanh vién khac ty tin hon.

« Truyén di thong diép tam nhin. Nhu t6i d3 giai thich trong Nguyén tic Chiéc la ban, tam nhin s& mang
dén cho cac thanh vién hudng di ding va sy tu tin. Hay gilt cho tdm nhin ludn 1a kim chi nam cho d¢i.

Giai doan 3: Quyét tAm vira phai — Nguoi 1anh dao giai quyét nhiing viéc khé khan

Ban ¢6 nh¢ ban cam giac cia minh khi 1an dau tién cam tAm béng 141 xe trén tay? Co thé trudc do, ban chi
an phan ngdi sau tay 1ai va tuong tugng xem l4i xe s& nhu thé nao? Khi ban c6 bang 1ai xe va duoc i tu
do, cong viéc 14i xe duong nhu 1a mot chuyén phiéu luu, khong quan trong 14 ban di dau. Nhung khi ban
truong thanh, 1ai xe khong théi 1a chua du, didu quan trong 13 ban phai biét dich dén cua minh.

V61 mot doi cling vay. Tap horp moi ngu’(n va dat dugc mot s6 thanh tuu nhit dinh 1a mot chuyén, nhung
ban s& dat dugc dén dau? Dé thay doi tir viéc dan dat mot doi di tiép dén viéc lam cho né di dung hudng,
ban phai 1am nhiing viéc vo cung khé khin. Ban can...

« Dura ra nhitng thay doi givip dgi minh tét Ién. Ban da hiéu 16 Nguyén tic Chudi lién két. Hay nho rang
ngudi 1anh dao 1a ngudi chiu trach nhiém giam thiéu nhitng thiét hai ma mot doi co thé gay ra do yéu
diém hodc thai do; va co trach nhiém phat huy ddi da hiéu qua cua tat ca cac thanh vién bﬁng cach dat ho
vao diing vi tri thich hgp. Thuong thi nhitng hanh dong nay s& di kém véi nhitng quyét dinh cimg ran.

« Puoc cdc thanh vién tin cdy. P6 1a mot cach dé tao dung tdm nhin cho doi. Va cling dé cac thanh vién
tham gia vao doi. Bé xay dung 1ong quyét tAm, tit nhién ban phai 1am diéu nay. Cac thanh vién phai tin
tudng nguodi dung dau, xay dung céc gia tri va thuc hién nhiém vy chung cia doi, cling nhu nhiém vu cua
cé nhan. Néu c6 thé lam duoc tat ca nhitng diéu nay, ban s& dwa d6i minh can dich thanh cong.

« Truyén di cam két. Mot phan cua qua trinh dua moi ngudi tham gia vao doi 13 cho ho thiy cam két cua
ban. Nguyén tic Tin cdy trong 21 Nguyén tic vang ctia nghé thuat 1anh dao phat biéu, moi ngudi tin ciy
nha lanh dao, trudc khi tin cdy tim nhin. Néu ban c6 kha ning thuyét phuc, pham chat t6t va nhitng cam
két manh mé&, ban s& tao dugc mot nén tang cho cac déng dd1 cia minh tham gia vao cung véi ban.

« Tao dung va trang bi cho cdc thanh vién bang su thanh céng. Khong c6 gi tao nén 1ong quyét tim nhiéu
nhu thanh céng. Hau hét moi nguoi déu khong thé ty minh thanh cong. Ho can dugc giup d& va dé 1a mot
trong nhitng 1y do khién ho can nhitng nguoi ddn dudng. Néu ban tin vao dong doi, ban hay giup ho va
ddi cua ban sé€ thanh cong.

Hai giai doan khé khin nhét khi xdy dung mot doi chinh 1a hai giai doan dau, khi ban c6 gang tao ra
nhiing bién d6i trong mot doi dang tri tr¢, va & giai doan ba, ban phai trd thanh tac nhan thay ddi. Co
nhitng khi vai tro cia ngudi lanh dao 1a tuyét ddi can thiét, va giai doan ba la giai doan quyét dinh cho su
thanh bai ctia nguoi 1anh dao. Néu ban thanh cong ¢ giai doan ba, ban c6 thé tao ra 10ng quyét tim cho



toan doi.
Giai doan 4: Quyét tam cao — nguoi lanh dao chi lam nhitng viéc nho nhat
Trong giai doan nay, cong viéc ctia ngudi linh dao nhu ban 1a giup doi duy tri quyét tim va dong luc cao.

* Giup toan doi tdp trung vao hwong di cua minh. Quyét tim cao s& mang lai chién thang va chién thing
duy tri long quyét tam. D6 1a Iy do vi sao gilr cho toan doi tap trung la rit quan trong. Néu cac thanh vién
mét tap trung, doi s& khé long gianh chién thang Hay nhd, khi ban du dinh di cang xa, hau qua cua viéc di
Iéch hudng cang nghiém trong. Néu ban mubn di qua duong, 1éch huong vai d6 s€ khong anh huong gi,
nhung néu ban mudn vuot dai duong, tinh toan sai vai do ¢ thé khién ban gip ric rdi 16n.

« Truyén di thanh céng. Khi biét nhitng gi minh dang lam 1a déng, nguoi ta luén di dung hudng. Ban ¢
the chi ra di€u nay bang céach truyén di nhiing thanh cong ctia dgi. Khong cé gi thiic day quyet tam cao
bang chién thang.

* Logi bo nhiing vt can long quyét tam. Khi doi cua ban da di dung duong thi no s& tiép tuc di dung
duong. Nguyén tac Pong luc trong 21 nguyén tic vang cua ngh¢ thuat lanh dao c6 noi: Bong luc 1a dong
I tot nhat cia ngudi 1anh dao nhitng nguoi 1anh dao nhin thiy nhiéu tht trudc nhimg ngudi khac cho
nén ho can bao vé d6i ciia minh khoi nhimng diéu s& gy ton hai cho doi.

« Tao co héi dé cdc thanh vién phat huy kha ndang lanh dao. Dé tao co hdi cho cac thanh vién trong nhém
phat huy duogc kha ning lanh dao, nguoi truéng nhom can 1am duoc hai diéu. Thir nhat, nguoi trudng
nhém phai sir dung dong luc san co trong doi dé tao nén nhiing ngudi lanh dao mai. Viée gitip nhitng nha
lanh dao méi thanh cong hon s& dé dang hon néu ho 13 mot phan cua doi thanh cong. Thir hai, ngudi
truong nhom phai mé rong duoc vong tron lanh dao trong nhoém. Diéu nay s& giup nhém thanh cong hon.
Mot nha lanh dao thuong xuyén tao didu kién dé cac thanh vién phat huy kha nang lanh dao s& tao ra vong
tron thanh cong, cung cb quyét tim ctia nhom.

Qua trinh x4y dung long quyét tam doi hoi su 1anh dao manh mé va ca thoi gian. Tong thong Ronald
Reagan 1a mot vi du dién hinh cho diéu nay. Khi 6ng 1én nam chinh quyén vao nam 1981, dat nuéc hau
nhu dang ¢ trong tinh trang tinh than cua nguoi dan suy sup do cudc dai khung hoang. Nguoi dan hoan
toan mat niém tin vao chinh quyén sau vu Watergate. Nguy co chién tranh hat nhan véi Lién X0 luon
thuong tryc trong suy nghi ciia ho. Lam phat nim ngoai tim kiém soat, gia dau tang cao, ldi suat cao ky
luc. Nguoi dan chua bao gio tuyét vong nhu vay.

Ronald Reagan da gitip moi nguoi lay lai niém tin vao dat nudc. Dudi su 1anh dao cua 6ng, kinh té dan
phuc hoi, chién tranh lanh két thuc, birc tuong Berlin sup d6 va moi ngudi mot 1an nira lai c6 ni€ém tin vao
chinh minh va vao dat nudec.

QUYET TAM CAO TRONG GIA DINH

Ban khong can phai ¢6 quyén lyc ctia mot vi tong théng hay sirc manh ciia mot van dong vién Olympic
m&i ¢6 thé thuc hién duge nhitng ndi dung ciia Nguyén tic Quyét tam. Ban c6 thé ap dung chung trong
kinh doanh, trong cac hoat dong tinh nguyén va ngay ca trong gia dinh. Trén thuc té, khi str dung Nguyén
tac Quyet tam, nguoi lanh dao co thé ting long quyet tam cho céac thanh vién trong ddi, va toan doi cling
cliing ¢ quyét tim ctia ngudi lanh dao. D6 chinh 1a van d¢, khi ban chién thang, s& khong co su dau dén
nao ca.

Khi Rick Hoyt ra doi nim 1962, bd me anh cyc ky sung suéng boi lan dau duge 1am cha me. Nhung ho
kham pha ra rang trong khi ¢ trong bung me, anh da bi day ron cuon quanh co, khién ndo khong du oxy.



Rick duoc chuan doan 13 mac ching liét ndo. BS ctia Rick nhd lai: “Khi né duoc tam thang tudi, bac si noi
v6i chung t61 nén bo no6 di vi nd s€ phai song doi song thuc vat suot doi.” Nhung bo me Rick khong lam
nhu vay, ho quyét dinh van gitr lai anh.

Ca gia dinh da phai duong dau véi rat nhiéu kho khan. Rich khong thé diéu khién dugc ludi ctia minh, vi
vay anh noi rat kho. Nhung bd me Rick van day anh moi thir, cho anh tham gia tat ca cac hoat dong cua
gia dinh. Khi Rick 10 tudi, cudc doi anh da thay ddi; mot k¥ su cua dai hoc Tufts da ché tao dugc mot
thiét bi gitip anh giao tiép thong qua may tinh. Tir dau tién ma anh noéi ra mot cach cham chap va véi rat
nhiéu dau d6n 1a: “Tién 1én Bruins”. Khi d0, gia dinh anh, nhitng nguoi tng ho Bruins Boston tranh vé
vét, phat hién ra anh 1a mdt fan hdm m¢ thé thao.

Nam 1975, sau mot cudc dau tranh dai, gia dinh anh cudi cting da c6 thé cho anh di hoc. Pay chinh 12 noi
Rick di chung to su xuit sic ctia minh bat chip nhimg han ché vé sinh 1y. Thé gi6i ctia anh dé thay doi, va
tham chi thay doi hoan toan hai nim sau d6 khi Rick phat hién ra mot cudc dua giy quiy nham gitip mot
van dong vién tré bi liét trong mot vu tai nan. Anh da ngoé ¥ v6i gia dinh 13 anh muén tham gia cudc dua
nay.

Dick, mot dai ta cuia Khong luc Hoa Ky, & tudi gan 60 nhung van dong ¥ chay cing v6i con. Ong dit con
trai vao mot chiéc xe lan. Khi ho vuot qua vach dich, Dick nh¢ lai, Rick dd mim cudi rang 18, “mot nu
cudi tuoi nhit ma ban duogc nhin théy trong cudc doi”. Sau cudc dua, Rick chi n6i mdt cau rat don gian:
“Bb, con cam théy nhu minh khong hé bi tan tat”. Sau hom d6, cude séng ctua ho khong bao gio nhu trudc
ntra.

CUNG NHAU CHUNG SUC

Mot nguoi cha s& 1am gi khi con trai minh — mot ngudi chua bao gid thoat khoi chiée xe 1an néi mudn
tham gia cudc thi chay marathon? Ngudi cha da tré thanh doi tay va doi chan cta con. D6 1a ngay “Team
Hoyt” ra do1. Dick mua cho Rick mot chiéc xe 1an dua t6t hon, sau d6 nguoi con trai bi liét va nguoi cha
da khong con khoe manh bét dau cung nhau tham gia cac cudc dua. Ho tu luyén tap rat nghiém tuc va nam
1981, ho da cuing nhau chay trong cudc dua Marathon Boston. Ké tir 46, ho chua bo 1§ mot cudc dua
Marathon Boston nao.

Sau bon nam tham gia cac cudc dua marathon, ca hai cha con quyét dinh ho d4 sn sang cho mot thir thach
m&i: thé thao ba mon phdi hop bao gdm boi, dua xe dap va chay. D6 khong phai 1a mot thir thach nho, dic
biét 1a Dick s& phai hoc boi. Nhung 6ng da lam dwogc. Dick giai thich: “Con trai toi dé c6 vii toi rat nhiéu
boi vi néu khong phai 13 vi né, t6i da khong bao gio tham gia cudc dua d6. Nhing gi t6i ¢6 thé 1am 1a cho
Rick muon ddi tay va d6i chan ciia minh dé tham gia vao cudc dua nhu nhitng ngudi khac.”

Trong tat ca cac cudc thi dau trén thé gioi, kho nhét 1a cudc thi ba mon két hop Ironman & Hawaii. Cudc
thi nay bao gém: boi 3,8km, dua xe dap 180km, va chay 42km. D¢ that sy 1a mdt thir thach 16n cho kha
nang chiu dung cua bat ky ngudi nao. Nam 1989, Dick va Rick di cing nhau hoan tat cudc thi. Vi phan
thi boi, Dick di kéo theo mot chiéc thuyén nho c6 Rick trén d6. Sau d6 ong tham gia dua xe dap v6i Rick
ngdi sau. Trudc khi tham gia ky thi chay, Dick d kiét src.

Nhung dén luc nay long quyét tam da thic day 6ng. Tat ca nhiing gi ong nghi dén 1a nhitng 151 noi cta
con trai:

Khi t6i chay, duong nhu sy tan tat bién méat. D6 1a noi duy nhéat t6i that su cam théy cong bfing. Vi tat ca
nhitng gi t6i dat dugc, toi cdm thay minh khong con la nguoi tan tat nira. Hon the, toi cdm thay minh 1a
mot nguoi day quyeén luc va khong cé gidi han.



Khi ban chién thing, s& khong con ndi dau dén nao nira. Bang cach tiép tuc tham gia cac cudc dua, Dick
d3 mang dén chién thang cho con trai. Va d6 1a trai ngot cua tat ca sy kho luyén va ndi dau. Dick dit con
trai 1én xe va ho da dén dé tham gia cudc dua. Hai cha con da két thiic cudc dua trong hon 13 gid 43 phat
— mot khoang thoi gian ky luc.

Sau do, Rick tot nghi¢p dai hoc, anh lam vi¢c tai truong dai hoc Boston vdi nhiém vu trg giap thiét ké cac
hé thong may tinh danh cho ngudi tan tat. Va tat nhién, anh vin tham gia cac cudc thi cing ngudi cha da
hon 60 tudi. Pén thang 3 ndm 2001, Team Hoyt d4 tham gia 731 cudc dua. Ho di tham gia 53 cudc thi
marathon, 135 cudc thi ba mén phdi hop bao gdm bdn cudc dua & Ironman. Va ho van tiép tuc. Dick noi:
“Trén doi nay, khong c6 gi ma chung t6i khong the cuing nhau vugt qua.” Trong gan 25 nim qua, ho da
gianh duoc phan thuong cao quy nhét cua su quyét tim.

TU DUY PONG POI
Khi ban lam tdt, ban s& cam théy hanh phuc — khi ban hanh phuc, ban s€ [am tdt.
PE TRO THANH THANH VIEN TOT HON

Néu ban mubn git hai nhimg thanh qua tir long quyét tim, ban khong thé doi dén khi du quyét tam 10i
moi bat tay vao lam. Ban can truyen cam hung vao trong cong viéc chur du’ng doi cong viée truyen cam
hing cho minh. Bit dau bang ning lwong clia mot ngudi c6 kinh nghiém vé cam giac chién thiang. Su
cong hién va nhiét tinh cta ban s& giup ban 1am tot hon va truyén cam htng cho nhimg ngudi dong doi.

PE TRO THANH NHA LANH DAO GIOI HON

Néu 1 ngudi lanh dao, ban can xac dinh long quyét tam cta doi dang & muc do nao:

* Quyét tam cuc thap. Doi ban dang bé tic.

* Quyét tam thap. Doi da co mot vai tién b, nhung chua lién két chat chd va du ty tin.

* Quyét tam vira phdi. Poi da c6 chién thing va tiép tuc tin vao chinh minh, nhung cin dua ra nhiing quyét
dinh kho khan dé dua doi 1én mot bac cao hon.

* Quyét tam cao. Doi dang trinh dién nhing tiém ning ma minh cé, luén danh chién thang va chi can giir
dang hudng.

Khi da quyét dinh duoc tinh trang hién tai cua doi, hiy ap dung nhiing chi dan dé c6 thé dua ddi ctia minh
lén mot tam cao moi.



17. NGUYEN TAC LQI NHUAN

Pau tu vao nhom s€ mang lai lgi nhuén cao

Mic di duge coi 1a mot trong nhiing nha x4y dyng nhom xuat sic nhét trong linh vuc thé thao, nhung ¢
thé ban chua bao gio nghe nhac dén tén 6ng. Dudi day 1a bang thanh tich an tugng ctia 6ng:

coe qe

« Poat 5 chuc vo dich quic gia.
« Puoc xép ¢ vi tri s6 mot trong sudt 20 nim trong nghé.
« Ty 18 chién thing trung binh trong sy nghiép 1a 0,870.

Tén 6ng 1a Morgan Wootten. Mt nguoi c6 thanh tich nhu thé tai sao lai khong duoc nhiéu nguoi biét
deén? Bai vi ly do rat don gian, 6ng chi 1a huan luyén vién bong ré ciia mét truong trung hoc.

Khi duge hoi ai 1a hudn luyén vién bong 16 xuét sic nhét cua thoi dai thi hau hét moi nguoi déu dua ra hai
céi tén d6 1a Red Auerbach va John Wooden. Nhung c6 mot didu ma cac ban khong bao gid biét, John
Wooden, ngudi duge ménh danh 1a thay phu thuy cta ving Westwood, huan luyén vién cua cau lac bd
UCLA timg ca ngoi Morgan Wootten nhu sau: “Moi nguoi thuong noi rang Morgan Wootten 13 huan
luyén vién bong r6 trung hoc xuét sic nhat nwéc My. Toi khong dong ¥ v6i nhan xét d6. Toi chua bao gio
gip mot huan luyén vién nao gioi nhu éng & bat cr hang nao, tir trung hoc, dai hoc cho téi chuyén nghiép.
C6 mot cau ma t6i di noi rat nhidu lan va bay gid s& nhic lai mot 1an nita: “T6i rat kinh trong va né phuc
ong.””

D6 13 nhitng 101 ndi chan thanh tir mot vi huan luyén vién ting gianh muoi chirc vo dich qudc gia NCAA
va la nguoi di dao tao ra nhitng cau thu tai ning nhat trong lang bong ré nhu Kareem Abdul-Jabbar.

TRO THANH HUAN LUYEN VIEN LA BPIEU NAM NGOAI DU PINH

Morgan Wootten chua bao gio c6 y dinh tré thanh mot huén luyén vién. Trude ddy, 6ng timg 12 van dong
vién dién kinh & truong trung hoc, ngoai ra chang c6 gi dic biét. Tuy nhién 6ng lai la nguoi c6 kha nang
hiing bién va 1y luan rat tot. Khi con nhé, ong luén mong mudn sau nay sé try thanh mot ludt su. Nhung
khi vao hoc dai hoc, mot ngudi ban di ri Morgan tham gia 1am huén luyén vién bong 16 cho mot doi bong
clia trai tré mo c6i mic du trude d6 chang sinh vién tré khong biét nhiéu vé mén thé thao nay. Doi bong
ma 6ng 1am hudn luyén vién chang dugc trang bi gi, ciing khong c6 ca dong phuc thi dau. Mic du da
luyén tap cham chi nhung nhiing cau hoc trd nhé ciia ong di chiu that bai mot luc 16 tran trong giai dau.

Trong sudt mua giai dau tién d6, Wootten dan cam thdy yéu mén bon tré. Khi nhitng dua tré bay t6 mong
mubn Ong tré lai din dit chung, ong da khong thé tir chdi. Ong timg choi bong r6 khi con hoc trung hoc
nén ciing c6 phan hiéu rd dic thu ctia mon thé thao nay. Duéi sy dan dat cia Wootten, doi bong cua trai
mo cdi trd nén bat kha chién bai va di gianh chirc v6 dich trong giai thanh nién mo rong ¢ thu do
Washington. Quan trong hon, lac d6, Wootten chot nhan ra rang ong mudn dau tu nhiéu thoi gian, gin b6
hon nita v6i bon tré chir khong phai chi lam huan luyén vién ciia chiing trong mot thoi gian ngan.

Ngay ndm dau tién, ong da lam thay ddi cudce song ctia bon tré. Wootten van nhé mot cau bé nghich ngom
bi canh sat bt giit va tra vé trai mo coi vi toi an cap. Cau bé do ty coi minh 13 mot dira ngang budng.



Chinh Wootten di chi cho ciu bé thiy n6 dang tu ddm dau vao ric réi. Dong thoi Wotten da dang rong
vong tay che chd va giao duc cau bé. Ong nhd lai:

Chiing tdi di danh nhiéu thoi gian noi chuyén v6i nhau. Téi di dwa ciu bé vé nha va né t6 ra rat
thich du’o’c an nhirng mo6n do me tdi nau. Thang bé thwong dén choi véi chiing tdi vao nhirng ngay
nghi cu01 tudn. N6 ciing tré nén than thlet véi cac anh chi em t6i. Bay gio thi cau bé do6 da lon, van
con song & Washington va tré nén ndi tleng. Bit ctr ai ciing ¢co thé tu hao khi c6 mft ngudi con trai
nhw vy. Cudc doi cAu bé cé thé sé bi troi budc trong vong tu tdi va chiic chin sé con toi té hon nira
néu khong c6é ai mé rong vong tay va ban ting mét mén qua ma bat cir mot gia dinh nao ciing c6 thé
1am cho con ci ho, d6 chinh 13 tudi tho.

Cong hién hét minh cho d61 bong 1a nhiing gi ma Wootten di lam trong sudt nhiéu nam sau d6. Huén
luyén vién bong 10 cau lac bo NCAA, Marty Fletcher, cuu cau thu va 1a tro Iy caia Wootten nhan xét vé tai
nang ctia Ong rat ngan gon: “Bi quyét ciia 6ng d6 1a ludn tao cho nhiing thanh vién trong di cam giac
minh 14 ngudi quan trong nhat.”

TAO RA MOT TRIEU PAI

Khong lau sau, Wootten tirng dugc moi lam trg ly huén luyén vién cua mot doi bong trung hoc dia
phuong. Sau mot vai ndm lam viéc trén cuong vi do, 6ng da c6 mot so von kinh nghiém kha kha va trd
thanh huan luy¢n vién trudng cua doi bong truong trung hoc Dematha.

Khi bat dau 1am viéc tai truong nam 1956, Wootten da phai tiép quan mot doi bong timg gip nhiéu that
bai. Ong da tri¢u tap tat ca nhiing sinh vién dam mé choi bong tai truong Dematha va no6i voi ho:

H&i tat ca cac ban, moi thtr gior ddy dang dan thay d6i. Cac ban da thay thanh tich té hai cua truong
Dematha trong nhiéu nim qua, nhung sap to1 s& hoan toan thay d6i. Chiing ta s& choi bong va chién thing
& truong Dematha dong thoi sé tao ra truyén thong chién thang & day. Pay 1a luc chiing ta bat dau thuc
hién muc tiéu d6. Nhung hay dé t6i cho cac ban biét nhitng diéu ma ching ta s& phai lam. Chung ta s&
phai rén luyén nhiéu hon bat cu mot doi boéng nao. Véi su tap luyén cham chi, bau nhiét huyet cong voi
mot phuong phap rén luyén téi wu, chung ta s& gianh dugc sy quan tam, sy ngudng mo clia moi nguoi boi
vi gid dy truong Dematha s& ludn 13 nguoi chién thang.”

Va trong nam d6, d6i bong cta trudng Dematha da chién thang hau hét cac dbi thi, mot thanh tich xtng
dang. Chua bao gid doi bong cua truong Dematha lai chién thang vang doi dén the. Tt d6 truong
Dematha da thuc su bat dau mot trieu dai moi.

Ngay 13 thang 10 ndam 2000, Wootten dugc bd nhiém véo hiép hoi bong rd Naismith ciia thanh phd
Springfield bang Massachuset. Luc 4y, cac d6i bong do 6ng dan dat da tich lity duoc mot s6 diém ky luc,
1.210 diém trén 183 tran. Trong nhiéu nam, da c6 hon 250 hoc vién do ong dao tao gianh dugc hoc béng,
12 cau thii dd duoc chuyén 1én choi & giai nha nghé NBA.

KHONG CHI LA BONG RO

Chién thang va vinh quang khong phai 1a diéu khién Wootten cam thiy vui suéng nhit. Diéu khién ong
cam thay hanh phtic d6 chinh 1a sy dau tu ding dan cho nhitng cau hoc trdo nhé cua minh. Ong da noi:

Nhitng ngudi huan luyén vién, du ¢ dang cap nao déu cé xu hudéng danh mat muc tiéu va phuong hudng
cua minh, déc biét Ia sau khi chién théng Ho thuong lam viéc mot cach trai nguoc. Ho nd luc hét strc dé
phat trién doi bong va dwa doi bong 1én tAm cao m&i, quén mét rang dang 18 ho phai lam nguoc lai, nghia
1a phai gitip cac cu thi phat trién tiém nang, str dung strc manh va tai ning ciia cac cau thu dé xay dung



danh tiéng cho doi.

Quan diém d6 cua Wootten khong chi mang lai nhitng phan thuéng xtmg dang cho doi bong ma con mang
lai nhiing l¢i ich cho mdi ¢ nhén trong doi. Trong sudt 26 nim khong ngung phat trién, tat ca cac hoc tro
ctia Wootten, dui tham gia thi d¢au chinh thirc hay du bi deu dugc nhan hoc bong. Tro ly huan luyén vién
Chuck Swenson nhan xét: “Néu doi cua ban ¢ nhitng cau thi cta trudng Dematha, cau thu do sé giup ban
thyc hién duoc ke hoach. Khi hop tac véi Morgan, ban biét minh s& c6 duoc nhimg cau thi tré tai nang, co
dang cap va s€ no lyc vi ban.” Garry William, huan luyén vién truong cua dai hoc Maryland cling dong ¥
vé chit luong cau thu do Morgan do tao: “Cac cau thu cua ong dugc dao tao rat bai ban va day du, xtr Iy
cac tinh hudng chinh xac. D6 khong phai 1a nhiing tai nang bam sinh ma thyc sy phai trai qua rén luyén
méi c¢6 duge.” Piéu dang ghi nhan ¢ day 1a nhitng 101 nhan xét d6 danh cho nhimng cau tha dang hoc trung
hoc chir khong phai dai hoc hay cac cau thu ¢ giai chuyén nghiép.

Su dau tu cho d6i bong 16n dan theo thoi gian. Morgan Wootten da dau tu nhiéu thoi gian cho cac cau thi
boi v6i 6ng, d6 1a diéu nén 1am. Sy quan tim d6 d gitp cac ciu thu choi tién bo hon, tao duge thanh cong
cho d6i bong, va nhitng mébc son dang nhé trong su nghiép. Ong 14 vi hudn luyén vién bong 16 dau tién
chién thing 1200 tran trong bat ctr giai nao. Nhiing nguoi dugc dau tu sé dén dap ban timg ngay. Do
chinh 14 sitc manh ctia Nguyén tic Loi nhuan.

NHUNG NHA PAU TU VI BAI

Trong sudt cac chuong muc ciia cudn sach ndy ban di duoc gip rat nhidu ngudi di cong hién ban than dé
dau tu cho cac dong nghiép trong cong ty. Nhing sy dau tu d6 mang lai cho ho nhitng két qua tuyét voi.
Su dau tu cia Gordon Bethune dugc dén dap khi ong tiép quan Cong ty Continental hung manh va tao
viéc lam cho hon 14.000 cong nhan. Sy dau tu ciia Bernie Marcus va Arthur Blank da mang lai loi nhudn
cho ho va cac nhan vién trong cong ty Home Depot. Sy du tu ctia Jeff Skilling cho Enron da dén dap cho
ong nhiing gié tri to 16n khi xay dung thanh cong nganh cong nghi€p mai véi vi tri 1a nguoi 1anh dao.
Lilly Tartikoff d dau tu vao con nguoi va da thu dugc nhirng thanh cong trong viéc nghién ciru bénh ung
thu. Thong thudng, thoi gian, tién bac va nhitng hoat dong phat trién cac thanh vién trong t6 chtc khong
thé 1am thay ddi ca to chirc trong mot sém mdt nhiéu, nhung rd rang ban sé& ludén duoc dén dap.

LAM THE NAO PE PAU TU VAO TO CHUC CUA BAN

T6i tin rang hau hét moi nguoi déu nhan ra viéc dau tu vao to chirc sé mang lai nhiing loi ich to 16n cho
mdi thanh vién. Nhung cau hoi dit ra khong phai la tai sao ma la bang cach nao. Hiy cho pheép toi chia sé
v6i cac ban mudi bude dé dau tu cho to chirc cua minh. Cho du ban la huén luyén vién hay cau thi, chi
lao dong hay nguoi lao dong, nha lanh dao hay cap dudi déu cé thé thuc hién theo cac budc nay. S& luon
c¢6 nhitng ngudi trong t6 chic cta ban duoc 1oi tir nhitng gi ban d céng hién. Va khi mdi thanh vién dugc
dau tu thi nhitng 191 nhuan ma ban c6 s€ 1a sy tich lliy tir nhiing 1oi ich ma cac thanh vién da thu dugc. D6
12 mot két qua phtrc hop. Sau ddy 1a cac budce dé ban bat dau mot sy dau tu:

1. Quyét dinh x4y dung to chirc... 13 budc khoi dau cua sy dau tu vao t6 chire

Chung ta thudng néi ring, moi viéc déu phai bat dau tir vach xuat phat. Viéc xac dinh nhimng ngudi thich
hop dé dau tu trong to chirc chinh 1a budc dau tién dé xay dung mat to chirc tot. Pi€u nay doi héi phai co
su tan tam.

2. Quy tu nhiing ung ctr vién c6 kha nang... s€ gdp phan ning cao tiém ndng cua td churc

Céc thanh vién trong to chirc cang c6 tai nang thi tiém lyc cua to chure sé cang 16n manh. Chi c6 mot to



chtrc duy nhat ma ban ma ban khong duoc phép lua chon, d6 chinh 13 gia dinh ban. Ban phai gan bo, trung
thanh vdi cac thanh vién trong gia dinh minh. Con lai, tat ca to6 chirc trong cac linh vuc khac déu cho phép
ban chon lya va viéc ndy s€ mang lai nhitng két qua tuyét voi.

3. Hy sinh cho su phat trién ctia to chirc... s& dam bao cho sy phat trién cua t6 chirc

Khi Morgan gitp d& va mang lai loi ich cho cdu bé bj tra vé trai tré vi toi an cép, 6ng phai “hy sinh” it
nhiéu. “Hy sinh” & ddy khong phai 1a su bat tién hay khong thoai mai, ma 1a thoi gian, tién bac va cong
strc ma 6ng phai bo ra.

Tuong tu, khi phat trién t6 chirc ctia minh, ban cling ludn phai tra mot cai gia nao d6. Ban sé& phai cat bot
thoi gian cho cac hoat dong thudng ngay, hodc phai tén tién bac ma 18 ra ban c6 thé ding dé tao gia tri
thang du. Tham chi thinh thoang ban con phai thu xép cac van dé va cong viéc ca nhan. Song vi loi ich
ctia nhitng thanh vién trong t6 chirc va ca tap thé thi d6 1a mot cai gia xing dang. Nhimng gi ban di cong
hién chinh 12 mét su dau tu.

4. Lam viéc cung nhau nhu trong mot t6 chure... s€ dam bdo tinh cong dong cho to chure cua ban

T61 tirng doc dugc 161 nhan xét nhu sau: “Ké ca khi vira choi mot tran dau dé doi, thi diéu ma ban s& nhé
mai chinh 1 cam giac duoc choi cting ddng d6i. Ban s& quén nhitng dudng chuyén, nhimng cu sit, hoic ty
s6 nhung s& khong bao gio ¢6 thé quén dugc nhitng ngudi dong ddi ciia minh.” Nhan xét nay thé hién mot
cach dang ddn nhat tinh than gin két giita cac thanh vién nay sinh trong qua trinh 1am viéc cung nhau.

Céch duy nhat dé phat trién tinh cong dong va su gin két gilta ban va nhiing nguoi dong nghiép va gitra
nhiing nguoi dong nghiép vaéi nhau 1 tap hop ho thanh mot t6 chirc théng nhat C6 rat nhiéu cach dé tao
ra su lién két gilta ban va cac dong nghiép hodc gitra nhiing thanh vién trong t6 chtrc voi nhau. Trong moi
truong gia dinh, to chiic cac chuyén di da ngoai 1a mot phuong phap tot. Gidi kinh doanh va cac dong
nghiép thudng tu tip véi nhau ngoai nhitng gio lam viéc (theo mot cach thich hop nhat). Thoi gian va dia
diém khong quan trong bang viéc ho thudng xuyén gip nhau dé trao d6i kinh nghiém.

5. Trao nghia vu va quyén loi cho cac thanh vién... s€ nang tam cua cac nha lanh dao trong to chirc

Sy phat trién manh mé nhat ctia con ngudi thudng xay ra nhu hé qua tat yéu xuat phét tir nhimng kinh
nghi¢m ca nhan sau nhiéu 1an mo mam hoc hoi. Néu mubén mot thanh vién cua td chic budce 1én mot tim
cao moi trong kha nang thé hién va kha ning lanh dao, thi to chire phai trao cho thanh vién d6 nhiing
quyén loi va nghia vu nhat dinh. Néu ban 13 ngudi ding dau t6 chire, dimg tim cach bao vé vi tri hay duy
tri quyén lyc ciia minh. Hay gat bo ¥ nghi d6. D6 1 cach duy nhét ban co thé trao quyén loi va nghia vu
cho cac thanh vién khac.

6. Ghi nhan thanh cong cua t6 chuc... s& 1am ting nhué khi ctia cac thanh vién

Nha van Mark Twains d3 néi: “Mot thanh qua tot c6 thé khién t6i ngay ngat sudt hai thang troi.” D6 ciing
1a cach ma hau hét moi nguoi déu cam nhan. Ho ludn sin sang lam viéc cat luc néu duge chung kién
thanh qua do nhiing nd lyc ma ban than da tao ra. N6 diing nhu 16i Napoleon Bonaparte da nhan xét: “Mot
ngudi linh sé& chién déu kién cudng va s& hy sinh vi mot dai bang mau nho bé. Hay khen ngoi nhiing
nguoi dong nghiép, ca ngol nhitng thanh tich ma ho da dat duoc. Va néu ban 13 ngudi lanh dao, hiy han
ché mang mo ch dung tiét kiém nhirng 10i khen. Hay 1am nhu thé va nhiing nguoi trong t6 chirc ciia ban
s& lam viéc va chién dau vi ban.”

7. Theo doi két qua dau tu... s& nang cao tinh trach nhiém cho t6 chirc



Khi ban dau tu mot khoan tién vao linh vuc niao do, chac chin ban sé mong doi mot khoan lgi nhuan, cé
thé khong phai 1a ngay lap tirc ma trong mot thoi gian 1au dai. Lam thé nao d€ ban c6 thé biét liu su dau
tu do dugc hay mat? Ban can cht y theo ddi va udc lugng cac qua trinh dau tu ciia minh.

Diéu twong tu cling ding khi ban dau tu cho yéu td con ngudi. Ban can phai theo ddi xem ban da dugc
dén dap cho nhitng cong strc, tién cua va thoi gian ma ban bo ra hay chwa. C6 nhidu ngudi phat trién
nhanh chéng, con nhitng nguoi khac thi 1au hon mot chat, nhung khong sao. Nhitng thanh qua ma ban
mong doi 1a ca mdt qua trinh.

8. Ngung dau tu vao nhitng ngudi khong c6 kha ning phat trién... gitip han ché nhimg thiét hai cho t6
chuc

Mot trong nhiing cam giac kho khan nhat dbi voi mdi thanh vién cia to chirc d6 13 bo lai nhitng nguoi
ddng nghi¢p phia sau. Nhung do la diéu ma ban phai lam khi mot thanh vién nao d6 khéng c6 kha ning
phat trién hodc 1am anh hudng t6i loi ich ciia cac thanh vién khac. Nhu t6i di trinh bay trong phan trudc,
diéu nay khong c6 nghia 13 ban danh it tinh cam cho nguoi d6. Piéu d6 thuc ra 1a dé gitp ban ngimg dau
tu vao mot ngudi khéng mudn hodc khong co kha niang phat trién va lam t6 chic cta ban tré nén vimg
manh hon.

9. Tao ra nhiing co hdi mdi cho t6 chirc... s€ gitp td chirc cua ban vuon xa hon

Chéng ¢6 su dau tu nao 16n béng viéc ban tu tao ra cho td chic ciia minh nhiing co hoi mdi. Khi mot td
chirc ¢6 kha ning di t6i nhitng ving dat méi hay duong dau véi nhimng thir thach, thi n6 can phai 16n
manh de dbi mat véi nhimng thir thach do. - Qua trinh d6 khong chi mang lai cho t6 chtrc ctia ban co hoi de
phat trién ma con mang lai loi ich cho mdi ca nhan trong t6 chirc. Mdi ngudi déu c6 co hoi khai thac tiém
ndng cua chinh minh.

10. Tao cho to chirc nhitng co hoi t6t nhat dé thanh cong... s& dam bao cho to chirc dat két qua cao

James E. Hunton da noi: “Tap hop lai v6i nhau 1a su khéi dau. Duy tri mdi lién két 1a qua trinh. Lam viéc
cung nhau 1a sy thanh cong.” Mot trong nhitng nhi€ém vu can thiét nhat ma ban c6 thé dam nhiém doé la
xua tan nhirng tré ngai dé t6 chiic cia minh ¢ co hdi thanh cong cao nhat. Néu ban 13 mot thanh vién
trong t0 chirc, diéu nay ciing giébng nhu mot sy hy sinh ca nhan hodc gitip d& nhitng ngudi khac 1am viée
cung nhau t6t hon. Néu ban 1a mot nguoi lanh dao thi c6 nghia 1a ban phai tiép thém nghi lyc cho céc
thanh vién va trang bi cho ho nhitng diéu can thiét ¢é dam bao cho su thanh céng cua ca t6 chuc.

Pau tu vao mot té chirc dam bao kha nang sinh 1¢1 cao bo1 mot td chirc c6 thé lam tot hon mdt cd nhan rat
nhiéu.

Chang han nhu Rex Murphy, mot ngudi thuong xuyén tham du cac cudc hoi thao cua toi da noi: “Noi nao
cO y chi, s€ c6 mot con duong. Noi nao tap hop nhiéu y chi, & d6 s€ c6 nhiéu con duong.”

SUDAU TU VA NHUNG KET QUA TOI DA PAT BUQC

Khi ban da hiéu dugc y nghia ctia mot su dau tu, chic chan ban s& khong bao gio c6 thé dimg lai. Hay
nghi vé to chirc cua toi, nhimg nguoi da lam tang thém gia tri cho t6i khi toi mang lai gia tri cho ho. Ho da
mang lai cho t6i v6 van niém vui. Ciing nhu sy dau tu va sy dén dap ma ho mang lai cho toi, niém vui ctia
toi ngay cang dugc nhan Ién.

To1 tran trong tat ca cac thanh vién trong té chirc cia minh, va néu c6 thé t61 s€ ndi cu thé cho cac ban biéct
tung ngudi mot. Nhung trong khudn kho cudn séch nay thi khong du, boi vay toi chi co theé diem qua mot



vai nguodi quan trong va gan giii vdi toi nhat:

* Larry Maxwell: Tinh yéu 6ng danh cho t61 la mot tinh yéu vo diéu kién. Chinh 6ng da gop phan dua
cong ty INJOY 1én mot tim cao méi. Ong ludn dit ra nhitng cau hoi 16n, giit cho ca to chirc tap trung vao
muc tiéu da chon, va luén 1a ngudi bao vé toi.

* Margaret Maxwell, nguo1 ban doi cua t61: Magaret 1a nguoi yéu thuong t6i nhat va cling 1a nguoi hiéu
toi nhat. Sy cOng tac cua c6 da gilp téi vuon tdi nhitng tam cao. Nhitng chuyén du ngoan cung nhau cta
chung t6i 1a niém vui 16n nhat cta cude doi.

* Dan Reiland: Ong 1a canh tay phai cua toi trong nhiéu nim lién. Va bay gio, véi tu cach 1a mot ngudi c¢b
van 6ng dang truyen dat lai cho nhitng muc su khac nhimg tu twong, kinh nghiém cua t6i cong voi sy
thong thai va trién vong cua 6ng. Ong 13 ngudi ban tét cua toi.

* Dick Peterson: Ong 1a ngudi ludn doi theo moi budc di cua cong ty toi. T61 mo ra mot canh cua, ong ay
s€ 1a nguoi dong lai. Khi t61 bat dau ndi mdt cau, ong ay co theé noéi hd toi phan con lai.

« Tim Elmore: Ong 1a nguoi s dung nhiing tai liéu cua t61 dé giang day vé nghé thuat 1anh dao t6t hon
t61. Va ong cling c6 thé mang t&i cho toi nhirng kién thirc méi vé nghé thuat lanh dao.

« Linda Egger: Linda biét rd nhitng diém manh va diém yéu cua toi. C6 1a ngudi dai dién tét ctia toi va la
nguoi co thé gidi dap nhiing cau hoi ciia cac dong nghi€p nhanh hon va tot hon toi.

« Charlie Wetzel: Ong 1a nguoi dinh huéng cho cude song cta cac thanh vién trong cong ty. Ong nam bat
céc y tudng, nhitng nguyén tic va cac bai giang cua toi dé viét thanh sach. Tir d6 chung tré nén da dang va
phong phu hon.

« Dave Johnson: Ong 1a ngudi so hiru mot tiém ning vo han. Ong c6 kha ning nhin thiy nhing co hoi tir
rat xa. Tai rat thich dugc dau tu tat cd nhitng gi minh cé vao dng bdi nhitng gi ma toi s€ nhan dugce tur sy
dau tu nay la rat 1on.

« Dave Sutherland: Dave 14 ngudi dong nghiép sé mot cua toi. La mot ngudi dan ong dich thuc voi nhiing
suy nghi chin chdn, 6ng c6 thé mot minh phat trién cong ty ma khong can co toi. Khi tdi trao cho Dave co
héi, chac chan no s€ trd thanh ban thang.

« Kirk Nowery: Ong 13 ngudi dai dién tot nhit cua t6i. Ludén yéu mén va quy trong cac muc su va nhiing
nha tho ¢ dia phuong. Hang dém 6ng ay thuong ké vé cai cach ma chung t6i da lam tang gia tri thong qua
ISS. Va d&m nao chung t6i ciing c6 dugc co hdi nhu the.

Trong céc giai doan ctia cudc doi, tat ca nhitng gi t61 lam déu 1a su nd luc vi tap thé. Lan dau tién, thuyét
giang tai mot budi hoi thao, toi d 1am tat ca moi thir. TAt nhién 13 toi ¢6 sy giup d& ciia moi ngudi song
dudng nhu t6i da ty minh thu xép nhitng gi can thiét cho bai thuyét giang cia minh. Va bay gid thi ti c¢6
thé xuét hién va giang day ¢ cac bubi hoi thao. Nhirng dong nghiép tuyét voi cua t6i s& lo chuan bi moi
thr. Tham ch1 chinh cuon séch ma ban dang doc luc nay clng 13 nd lyc cua tap thé. Nhung dong nghlep
d6 chinh 1 niém vui cta ti. Toi s& 1am tat ca nhitng gi ¢6 thé cho ho bdi ho da lam tat ca nhitng diéu t6t
dep cho to6i:

* Td chuc cua t61 khién toi trd nén tot hon.

* TO chirc cua to6i nhan 1€n gia tri ctia toi trong mat nhitng ngudi khéc.



« T6 chirc ciia toi tao diéu kién cho toi 1am nhiing diéu ma t6i lam t6t nhat.

« T6 chirc cua toi cho t6i nhiéu thoi gian hon.

* T chirc cua toi la nguoi dai dién tdt ctia t61 mdi khi toi khong c6 mat.

« T6 chirc ctia toi mang lai tinh cong dong cho nhitng niém vui cta chiing toi.
« T6 chirc cta toi 1am théa mén wdc mo chay bong trong trai tim toi.

Neu nhitng kinh nghiém cua dong nghiép khong kha quan nhu nhiing gi ban mong doi thi day 1a luc ban
can phai tang cudong muc dau tu ctia minh. Xay dung mot t6 chuc cho tuong lai cling tuong tu nhu viéc
ban phat trién mot tai khoan tai chinh. Su dau tu d6 co thé bat dau rat cham chap, nhung nhiing gi ban bo
ra s& mang lai ban lgi nhuan rat 16n. Hay thir ap dung va ban s& thay rang Nguyén tic Loi nhuan thyc sy
hiéu qua.

TU DUY PONG POI
Sy déau tu ciia dong nghiép vao ban co duoc dén dap?
PE TRO THANH THANH VIEN TOT HON

Ban c6 mang lai nhitng loi ich xtmg dang voi sy dau tu ciia dong nghiép danh cho ban hay khong? Hay
nghf lai nhiing co hdi ma ban da c6 va nhiing kinh nghiém tich cuc ma ban rat ra dugc tir nhitng gi ban da
d6i mat. Ban di c¢b gang nam bat tit ca moi co hoi hay da dé tudt mat rat nhiéu co hoi? Néu ban do dy
truée nhitng co hoi phat trién thi ngay ngay hém nay ban can thay d6i quan diém ctia minh. Hay phat huy
tat ca nhitng gi ban c6 va quyét tim dén dép lai sy ddu tu ma cac ddng nghiép danh cho ban.

BE TRO THANH NHA LANH PAO GIOI HON

Véi vai tro 13 mot nguoi 1anh dao, chinh ban chir khong phai mét ai khac 1a ngudi quyét dinh méi trudong
lam viéc cua to chirc va viée lidu cac nhan vién ciia ban ¢ dau tu vao nhitng nguoi khac hay khong. Bét
dau bang viéc dau tu thé ché va bién né tré thanh mot phan vin hoa riéng cia to chirc. Khuyén khich su
phat trién, danh thoi gian dé du tu vao t6 chirc. Hay dau tu phét trién cic nha lanh dao hat giéng. Ban
cang tap hop dugc nhiéu nha lanh dao trong td chirc, ho s& cang co nhiéu kha nang phat trién, va loi nhuén
s€ cang 16n.
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