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KHONG CO CON PUONG TAT DPEN
THANH CONG,NHUNG CO CON
PUONG NGAN NHAT

P6 chinh 1a truong hop ciia AirAsia, hing hang khong gia ré da bién may
bay tr¢ thanh phuong tién giao thong dai chung va tir 46 tré nén thanh cong
chi sau mot dém.

Bit dau gia nhap nganh hang khong vao nam 2002, ngiy nay, AirAsia da
nhanh chong tr¢ thanh héng hang khong gia ré thanh cong nhat ¢ chau A.
Tuy vay, nhanh chéng khong dong nghia v6i dé dang va qua that, lich st
phat trién cta AirAsia 13 mot lich su tran day bién dong. Cudn sach nay sé
1an nguoc lai qua khu, tré vé ngdy dau tién AirAsia di vao hoat dong mot
cach day khiém ton, chi véi hai chiéc méy bay va khoan no 40 triéu RM, cho
dén hién tai, khi hang d3 tro thanh ké tao ra xu huéng hang khong gia ré trén
toan chau A va kéo theo vo sd hing bat chudc. Gid day, nd dang ché hang
triéu hanh khach moi nim va tao ra hang triéu loi nhudn rong. Cang doc, doc
gia s€ cang thdy thanh cong nay con dang kinh ngac hon boi: chi sau nam
dau tién, né da tra hét ng va ¢ loi nhuén bat chip von dau tu ban dau khong
16 cta nganh hang khong; thoi gian thyc hién chi khoang 5 nam; CEO von
khong c6 chit kién thirc ndo vé nganh hang khong; cing mot loat cac su kién
bat loi dd xay ra nhu khang b 11/9, dai dich SARS,...

Tat ca nhitng diéu nay s& duoc trinh bay chi tiét trong cudn sach. Bén canh
d6, xen k& giira cac chuong, cac cau chuyén, 1a nhimg muc phan tich cic yéu
t6 thanh cong ciia AirAsia, nhitng bai hoc kinh doanh khong thé bo qua. Néu
cac doanh nhan, ddc biét la cdc doanh nhan tré, nhitng ban sinh vién moi ra
truong mudn thir stc khoi nghiép, co thé ap dung nhiing bai hoc nay trén
thuong truong thi tuy khong chic ¢ thé thanh cong nhu AirAsia nhung chac
chan, con dudng cac ban di s& bang phang va duoc rat ngan hon nhiéu.

AlphaBooks tran trong gidi thiéu toi ban doc cudn sach day bo ich va 1y tha
nay.

Ha N¢i, thang 7 nam 2014

CONG TY CP SACH ALPHA






Lol mo dau

Tt mot hang hang khong ndi dia gia ré, hién nay, AirAsia la hang hang
khong gia ré lon nhat trong khu vuc. N6 ciing dang cung cp nhitng chuyén
bay quoc té dudng dai trong d6 sir dung cting md hinh van tai gia ré do.

Nhiéu ngudi trong ching ta chiac da nghe cdu chuyén vé cach nha sang lap
ctia AirAsia, Tony Fernandes, mua cong ty chi véi gia 1 RM1, sau d6 bién
hang nay thanh mot doanh nghiép thanh cong tri gia hang tricu RM. Nghe c6
\E “hoang dudng” nhung no thyc sy 1a mot cau chuyén co that. AirAsia chua
bao gio duge hd trg vé tai chinh tir bat ctr nghlep doan hay chinh phu giau c6
nao. Co dong ciia n6 chi 1a nhitng con ngudi gian di dén tir nhiéu nganh nghé
khac nhau, nhung c6 chung kinh nghiém, dam mé va dong luc dé nhan ra
mot gidc mo to 16n.

Trén con duong chinh phuc gidc mo dé, AirAsia da phai d6i mat v6i nhiéu
thtr thach khac nhau, vo1 mic do khac nhau, bao gém cudc chién vi mét nha
ga san bay gia ré (Low cost carrier terminal — LCCT); cudc chién vi mot san
choi cong bang véi mot hang hang khong qubc gia nhan duoc Sy tro giup tur
chinh phu, d6 1a Malaysia Airlines (MAS); cudc chién vi quyén ha canh tai
Singapore; chi phi nhién liéu ting cao va nhiéu diéu khac. Qua that, no sé
con gip nhiéu rao can va thach thirc hon nita khi dang nhanh chong theo
duoi nhitng diéu vi dai hon.

Tuy nhién, AirAsia da chirg minh kha ning phuc hoi va strc chiu dung déo
dai dang kham phuc. Thuc té, n6 bat dau cho théy lgi nhuan tot chi mot nam
sau khi di vao hoat dong va ké tir 36 da lién tuc cai thién thanh tuu dang kinh
ngac ndy. Trong cudn sach ké vé cdu chuyén than ky ctia AirAsia nay,
chuong dau tién thuit lai lich str cua AirAsia va tra 101 cau hoi, 1am thé nao
ma chi trong vong vai nam ké tir khi thanh 1ap, hang dd m¢ rong manh mé
dén nhu vay. Mot doan gioi thi¢u ngan gon vé ban quan 1y clia AirAsia cung
v6i cac thong tin nén vé linh hon cua nd, Tony Fernandes, s& giup ban nim
duoc sy doc dao cua hang hang khong “mau dé” nay.

Chuong 2 s& di sau hon vao Tony, nhiing niém tin, kinh nghiém, nén ting
giao duc, nam thang truong thanh cua Ong cling nhu nhitng 161 khuyén ong
danh cho thé hé tré va tang 16p doanh nhan. Cac ap luc thiic diy Fernandes
thanh 14p mot hang hang khong gia ré & Malaysia 1a gi? Ong da hoc duoc gi
tr nhitng nam thang & Anh khi 1a mot hoc sinh va c6 mot sy nghiép thang
tién nhanh chéng trong nganh cong nghiép am nhac, diéu da tao nén 6ng cla



ngay nay? Gia canh ctia 6ng? B6 me¢ 6ng, nhitng nguoi luon tin vao nhirng
thir thuc su khac biét, da &nh huong dén con ngudi va tu duy cia 6ng ra sao?

Tiép theo 1a mot phan dic biét véi tén goi, “Mot mo hinh kinh doanh sinh
101,” trong do ban dén nhiing chién luoc dugc AirAsia ap dung dé vuon 1én
dan dau trong mot khoang thoi gian qua ngan. Chuong 3 miéu ta cach khoi
dau cua AirAsia, bat dau tir cudc chién vi mot nha ga san bay gia ré va tai
sao cubi cung, no lai dat LCCT tai vi tri hién tai thay vi san bay Subang, noi
ma nod ua thich hon.

Thanh tich cua hang hang khong quéc gia, MAS, sau khi AirAsia gia nhap
nganh ciing dugc ban dén. O d6, chung ta s& biét dugc rang trong khi
AirAsia dang c6 loi nhuén t6t thi MAS lai phai d6i mat v6i nhiing khoan 16
tham hoa. Piéu ndy chi cang lam ting ciang thang canh tranh giira hai hing
hang khong.

Trong chuong 4 va chuong 5, cang thang ndy s& dugc thao luan chi tiét hon,
bao gdom nhiing su kién dan dén viéc hai hing ndy phai thong nhat mot ké
hoach hop 1y hoa duong bay noi dia cho phép ho canh tranh trén mot san
choi cong bang.

Sau d6 13, “Vit chanh.” bay la mdt thao luan séng dong vé nhiing chién luoc
marketing tai tinh ma AirAsia da st dung va tao ra anh huéng vo cung lon.

Bén canh MAS, mét noi khac khién AirAsia phai dau dau 1a Singapore. Déi
vO1 hang hang khong mau do nay, duong bay Kuala Lumpur-Singapore la
mot duong bay dem lai nhiéu loi nhuin, nhung vi nhiéu vin dé phirc tap
khac nhau, quyén dé né ha canh tai san bay Changi da bi tri hoén kha lau.
Chuong 6 va chuwong 7 cung cip nhitng chi tiét vé tran “dai chién” nay gitra
AirAsia va Singapore.

Tiép sau do, phan dic biét “Loi thé ngudi di dau” s& bat mi cac bi mat giup
AirAsia dat dugc thanh cong vuot tri trong nganh cong nghiép hang khong,
ca ¢ trong nudc va ngoai khu vuec.

Chuong 8 thao luan ky nang su dung thuong hi¢u tai tinh cua Tony
Fernandes dé dua hang hang khong cua 6ng tién vé phia trude. Hiy doc mot
vai chién thuat co hiéu qua cyc cao va vo cung tai tinh ma Tony Fernandes
da dung trong moi co hdi dng co. Trong mot phan dic biét khac, “So hitu
mot manh tdm tri ban,” ban s& kham ph4 ra nhitng nd luc marketing cua
AirAsia manh m& dén thé nao va cach ho thanh cong trong viéc dua tén minh



gan chat vao tri 6¢ cua cong ching ma khong phai ton nhicu tién.

Chuong 9 1an theo qua trinh phat trién cta AirAsia va ghi lai nhitng dau méc
ma nd da dat dugc. Ban s& dugc dan theo nhitng con dudng g6 ghé ma
AirAsia d3 di ké tir khi n6 xuat hién, trong d6 c6 viéc phat trién thanh dich
vu duong dai gid ré mdi thong qua “Air Asia X,” cung véi Sir Richard
Branson, nha sang lap tap doan Virgin.

Chuong 10 néi vé viéc Tony dd duge truyén cam himg nhu thé nao dé dua
AirAsia vao truong dau khoc liét ctua nhirng chuyén bay duong dai — diéu
ma trudc day chua bao gio dugc thir thanh cong. Hay kham pha nhiing suy
nghi cia 6ng vé mod hinh bay dudng dai gia ré trude khi né hinh thanh — n6
c6 thé khong giong nhitng gi ban nghi.

Phan dic biét “Nhimg hii vang duogc giau kin” tiép theo s& tiét 16 thém cac bi
mat vé thanh cong ciia AirAsia. Chinh x4c lam thé nao ma AirAsia kiém
duogc tién ngoai viée ban vé? Hang hang khong ndy c¢6 nhiéu ngudn thu nhap
hon rat nhiéu so voi nhitng gi ban c6 thé tudng tuong!

Trong chuong 11, Tony dua ra nhan dinh cua ong vé su ting trudng cla
AirAsia trong d6 chira dyng nhiing kién thirc sau sac khong theo 1€ thuong,
nhiing kién thirc ma ban than chiing da 1a cac bai hoc kinh doanh.

Cudi cung, chuong 12 no1 dén nhtng thay d6i va thach thirc ma AirAsia sap
phai d6i mat khi no tiép tuc ' phat trién, cling nhu nhirng tré ngai ma nd cé thé
s& phai vuot qua néu nd phan dau trd nén 16n hon ban than nd ngay hom nay.

Gio 1a lic d¢ ban kham pha ma hang hang khong nay c6 the kiém dugc boi
tién va phat trién v cung ngoan muc trong khi gia ve chi 1,99 RM (va doi
khi mién phi)!



1: BINH MINH CUA HANG HANG
KHONG MAU PO

Con nguoi sinh ra dé co tinh to mo. Chung ta cd gang dé hiéu va dat duoc
nhitng diéu ma c6 1& néu binh thudng s& nam ngoai tim véi cia chung ta.
Hay lay kha niang bay lam mot vi du: ching ta khong thé bay. Tuy nhién,
diéu d6 da khong ngan duge Orville va Wilbur erght theo dudi gidc mo
bay ctia ho. Cudi cung, ho d3 thanh cong trong viéc dua con ngudi 1én bau
troi.

Hon mot thé ky sau, viéc bay qua nhung quéang duong dai khong con la mot
diéu xa voi nira, tham chi la cong viéc hang ngay, d6i v6i nhiéu ngudi. Tuy
nhién, d6i véi da sé, sy ky diéu khi dugc ngam nhin khung canh dudi mat
dat tr phia trén nhung dam may van 1a mot giac mo. Voi gia ve “trén tro1”,
da du hop 1y dé giit chan ho chat vao mit dat. Thudng thic va chia sé tréi
nghiém bay qua man hinh vo tuyén 1a nhiing viéc duy nhat ho c6 thé lam.

May man cho nhitng ngudi nay 1a Tony Fernandes lai nghi khac. Tony thich
may bay va thich bay. Tir rat lau trudc khi san bay qudc té Kuala Lumpur
(Kuala Lumpur International Airport — KLIA) dugc xay dung va tham chi
con lau hon trude khi 6ng tréd thanh 6ng chu cia hang hang khong gia ré 16n
nhat, phat trién nhanh nhat va ning dong nhat trong khu vuc, Tony di ting
dung tai san bay Sultan Aziz & Subang chi dé ngam nhin nhiing chiéc may
bay cét va ha canh.

Tuy nhién, nhiing ngay nay, Tony, ngudi mac du dugc phong tudc Dato’2
vao nam 2005, nhung luén thich gitr moi tht don gian va mudn duoc goi ma
khong kém theo tudc hiéu d6, khong co nhiéu thoi gian dé xem nhiing con
chim 16n bay. Ong danh thoi gian theo dudi su nghiép kinh doanh thanh
cong ruc rd voi cuong vi 1a ngudi didu hanh cao nhat hiang hang khéng gia
ré dau tién ciia Malaysia, AirAsia.

M6 hinh kinh doanh hang khong gia ré thanh cong do Rollin King va Herb
Kelleher cua Southwest Airlines & My tién phong di truyén cam hung cho
Tony ap dung thur & Malaysia. That khong may la co ho1 cuia Tony lai dén tur
mot bi kich — mot vu tai nan may bay truc thang.

AirAsia, ban dau vén l1a mot hang hang khong cua nha nude, dugc DRB-
Hicom‘thétnh 1ap vao cudi nam 1996. No ra doi cung vo1 mot ké hoach mé
rong day tham vong nhung nhirng ké hoach d6 da bi cudép di mot cach tho



bao khi Tan Sri Yahaya Ahmad, ngudi cha cii cia DRB-Hicom, chét trong
mot vy tai nan may bay truc thang vao thdng 3 nam 1997.

Tap doan nay roi vao mdt cugc khung hoang quan 1y va tinh hinh cang tr&
nén am dam hon khi cudc khing hoang tai chinh chau A tran vao khu vuc
nay cung lac do. AirAsia roi vao thua 16 va ng nan.

DRB-Hicom bat dau nghiém tic tim kiém mot vi hi¢p sy co6 kha nang ciru
thoat no ra khoi tham hoa. Tony Fernandes xuét hién, twoi méi cung voi
thanh cong trong nganh cong nghiép am nhac va 1 triéu RM trong tay. Ong
d3 mua cong ty van tai ndy va ctru van tinh thé.

AirAsia nhu chung ta biét ngay nay da ra doi.

D6 1a budc ngoit dbi voi cong ty, voi Tony va tat nhién, véi ca nganh hang
khong quoc gia va khu vuc.

Tir nguoi dan ng ciia Am nhac dén ngwoi dan ong ciia hang khong

Piéu gi da khién Tony Fernandes tir bo sy nghi¢p dang thang hoa cua minh
trong nganh cong nghi€p am nhac dé nhay vao mot linh vuc qua khac biét
nhu hang khong?

Tat nhién d6 1a tinh yéu ma ong danh cho viéc bay va mdy bay. Cong thém
su cam ghét d6i voi nan vi pham ban quyén trong 4m nhac, di dé éng cin
nhac nghiém tic co hoi ma AirAsia dd dem dén ciing nhu thach thic phai
vuc day no.

Ong nhin thay mét cach ro rang vién canh vé mot tuong lai twoi sang ctia cac
cong ty van tai gia ré. Néu sir dung cac chién lugc dung din, day s& 1a mot
cudc phiéu luu mao hiém méi day tha vi ddi véi Malaysia, gitp dem lai thu
nhap cho dat nude ciing nhu quang ba danh tiéng ctia né.

Mot vi dy thanh cong vé mot hang hang khong gia ré 1a Southwest Airlines
cua My, dugc moi nguoi cong nhan la hang hang khong gia ré thanh cong
dau tién. Southwest Airlines thanh 1ap ¢ Dallas vao ngay 18 thang 6 nim
1971. Ngay nay, cong ty 1a mét trong nhitng hing hang khong My 16n nhat
x¢€t theo ti€u chi luu lugng hanh khach ndi dia.

Ké tor nam 1973, tic 1a chi hai nam sau khi thanh 1ap, hang hang khong nay
deéu dan sinh 101, qua d6 ching minh gia tri cua n6 véi tu cach la mot mo
hinh kinh doanh sinh 161. Cong thirc thanh cong cuia Southwest nhanh chong



duoc cac hing hang khong chau Au 4p dung sau khi c6 su tu do hoa nganh
cong nghi¢p hang khong.

bén nay, Ryanair, c6 tru s& & Ireland va dugc thanh 1ap nam 1991, cung
casylet, ddi thu cua nd ¢b tru s& & London, thanh 1ap vao nam 1995, déu
hoat dong dua trén mo hinh kinh doanh cua Southwest Airlines. Diéu nay
chung t6 rang md hinh nay thuc su c6 hiéu qua. Ryanair va easylet 13 hai
hang hang khong gia ré 16n nhat chau Au.

Khi dua ra quyét dinh thay doi hudng di, Tony Fernandes dang la pho chu
tich cua Times Warner Music Dong Nam A. Khoa hoc cap tde dau tién cua
ong vé cach diéu hanh mot hing hang khong gia ré dién ra trong sudt chuyén
dirng chan ctia ong & London khi 6ng xem chuong trinh vé nha sang 1ap cua
easylet, Stelios Haji-loannou, trén ti-vi.

Khi ling nghe lam thé nao ma easylJet xdy dung nén cong viéc kinh doanh
ctia minh trong mot thoi gian rat ngin, Tony da co long tin vao y tuong dich
vu hang khong gia-ré-khong- diém3 va quyét dinh thuc hién mot chuyén di
trong ngay dén tru sé cta easyJet & san bay Luton.

Ong di noéi chuyén voi nhan vién va hanh khach cia easyJet va cang kién
quyét hon du cho nhiing ngudi xung quanh no6i ong bi dién.

Tat nhién, viéc néi ban dinh 1lam mot diéu gi d6 ludn 1a phan d& dang. Viéc
thuc hién n6 madi thuc su 1a thr phé huy hodc lam nén ban.

La mot nguoi 1am vé am nhac, Tony gan nhu khong biét gi vé hang khong
hay cach diéu hanh mot cong ty hang khong, vi vdy, khong dé mat phut gidy
nao, ong tim dén mot nha diéu hanh tai Dich vu Hang khong cua GE Capital
dé nho 6ng ndy nodi van tat cho dng vé cach hoat dong cta nganh cong
nghiép hang khong.

Mot cong ty co gia 1 RM

Moi lién hé d6 dan ching ta dén v6i mét cude gdp voi Conor McCarthy, cyu
Giam doc Tac nghi¢p(COO — Chief Operating Officer) cia Ryanair vao nam
2001.

Midc du ngay nay, chung ta biét rang AirAsia chay cic chuyén bay ngan
(khong qua ba gio bay) va la mot hang hang khong gia r¢ khong diém cung
cap cac duong bay ¢ chau A, nhung chung ta c6 thé s& ngac nhién khi biét
rang ké hoach ban dau ciia Tony 1a tao ra mdt hing hang khong gia ré khong



di,ém duong dai lién két voi cac hang hang khong cua chau Au (twong tu nhu
ké hoach AirAsia X).

May man 1a McCarthy di bac bo 161 dé xuat; néu khong thi s& khong c6
AirAsia cuia ngay hom nay.

Tony cung nhirng nha dau tu cta ong 14 McCarthy va cac doanh nhan ngudi
Malaysia gom Dato’ Pahamin Rajab, Dato’ Kamarudin Meranun va Aziz
Bakar, da phac thao ra mot ké hoach méi dya trén nhirng hang hang khong
gia ré trén khap thé gii va ap dung mot moé hinh phu hop véi viée van hanh
& Malaysia. Sau d6, ho gap Tun Dr Mahathir Mohamad, Thu tudng
Malaysia, dé dé xuat du 4n mao hiém méi déy thu vi nay.

Két qua thu dugc rat kha quan, nhung ngai Thu tuong noi rd rang Tony s€
phai mua lai mgt hang hang khong dang ton tai vi chinh phu sé khong cap
phép cho mdt hang maoi.

Trong mot thdi gian, moi thtr duong nhu rat am dam, nhung Tony van ludn
kién tri.

Cudi cung, Tony Air, mot cong ty do Tony va cac nha dau tu cua ong lap
nén, da mua lai AirAsia tt DRB-Hicom vao ngay 8 thang 12 nam 2001 voi
gia 1 RM, cung voi hai chiéc Boeing 737-300, mot mang lu6i duong bay ti
hon va khoan n¢ gﬁn 40 trieu RM.

Dén luc do6, Tony da tir chic ¢ Times Warner va ban cac quyén chon co
phicu cua 6ng véi gid 70 do-la M§ mot co phi€u. Ong cling da thé chap can
nha ctia minh dé tai tro cho vu mua lai AirAsia.

“Moi ngudi nghi ching to6i mat tri nhung toi biét né s& thanh cong,” Tony
noi trong mot cudc phong van véi Airline Business vao nam 2004. “Mot
trong nhitng thuc té quan trong nhat 1a chi c6 6% ngudi dan Malaysia bay
(vao thoi diém do). Toi nghi con s6 nay chi cé thé ting 1én.”

“T6i da khong héi han du chi mot phit,” 6ng nodi thém.

Trong mot cudc phong van v4i China Press, Tony néu rd 1y do 6ng hy sinh
su nghlep am nhac no61 bat cua minh vo cung don gian, do 1a “sy ngu ngoc va
dién r6.” Ban bé va gia dinh nghi 6ng bi dién nhung ho van tiép tuc ung ho
va tin vao ong.

L¢i nhuin sau 7 thang



AirAsia di cat canh, ding nhu Tony noi. Thang 1 nam 2002, hang hang
khong nay hoat dong tr¢ lai chi voi 3 may bay va chi phi van tai trén moi ghé
ngdi bang mdt ntra so v4i hang hang khong qudc gia Malaysia Airlines.

Gia vé bay tir Kuala Lumpur dén Penang chi 39 RM, thap hon ca gia vé xe
buyt 1a 40 RM. Nguoi Malaysia thich diéu nay! Va ho con thich hon khi
AirAsia lao vao mét chién dich thu hit hanh khiach manh mé bang cach ting
vé mién phi!

Chi sau 7 thang hoat dong, hing hang khong nay da cong bé tin tirc tuyét voi
vao thang 12 nam 2002: 113 triéu RM doanh thu, 19,4 triéu RM loi nhuan,
1,1 triéu hanh khach va phan 16n khoan ng da dugc tra!

Nhu thé héng hang khong nay da tu tim ra mot cong thice thanh céng giap nd
tang truong on dinh ké tur ngay dau tién di vao hoat dong dua trén khoan phi
cd dong 1 RM.

Trong mot cuoc phong van véi Airline Business, Tony noi rang di€u lam nén
thanh cong cua hang hang khong mau do 1a ndng suat lam viéc cua doi ngii
nhan vién va dao dirc nghé nghiép.

“Nhing phi cong cua ching to1 da giam muc tiu thy nhién liéu di 20% va
tang gap doi so lan ha canh ma chung t61 ¢ dugce tir nhiing chiéc 16p,” ong
cong bo Ong ciing tuyén b rang, tai AirAsia, an toan dugc uu tién ngang
v6i tiét kiém chi phi va nhitng van dé n01 1en s€ dugc giai quyet trong vong
24 gid trong khi da timg c6 lac phai mét hang tuan dé giai quyét ching.

Hi¢u qua tai chinh ctia AirAsia

Mam tai chinh 2002 @ 2003 2004 | 2005 @ 2006 Nifa dau
két thuc vao nam 2007
ngay 30 thiang
6 (triéu BM)

Doanh thu

Lai nhuan / (L&)
trudc thué

Loi nhuan / (L&)
rong

MNquén: Dir liéu cong ty



Trong nam tai chinh 2007, AirAsia co lo1 nhuan rong 1a 498 tricu RM — mot
su tang trudng ngoan muc hon 290 lan so vé1 loi nhuan trong nam tai chinh
2002.

Mot cai nhin so lwge vé d6i ngii cac nha diu tu
Dato’ Tony Fernandes

Tony sinh ra tai Malaysia vao nim 1964. Ong vao hoc trudong ndi tri tai Anh
vao nam 1977 va cudi cung tiép tuc ¢ lai Anh trong 13 nam.

La mot ngudi dam mé thé thao, Tony thich cricket, bong da va bong quan.
Ong dam mé cricket va khao khat tr& thanh mot van dong vién cricket
chuyén nghiép nhung khong thanh. Thay vao do, dng hoc ké toan va tro
thanh mot kiém toan vién sau khi tot nghiép truong Kinh té London (London
School of Economics — LSE) vao nam 1987.

Tuy nhién, nghé nay qua budn té so véi tinh than thich phiéu luu cia dng va
ong da bo viée chi sau sau thang. Ong tim kiém mot cai gi d6 thu vi hon mot
chut va nham dén nganh cong nghiép 4m nhac. Qua that, Tony ludén yéu am
nhac. Ong 13 mot nguoi choi guitar nghiép du, ngoai ra con thich choi trong
va keyboard.

Sau khi quay lung lai voi nghé kiém toan, Tony giri ho so cho cac cong ty
thu am. Ong duoc nhan vao 1am vé mang tai chinh tai bo phan truyén hinh
cua Virgin, Ong & d6 trong hai nam, tr ndm 1987 dén nim 1989, sau do
chuyén dén Warner Music International London lam Nhan vién Tu van Tai
chinh Cao cap, vi tri ma 6ng nam giir dén nam 1992.

Tony dugc chuyén dén Malaysia lam Tong Giam ddc ctia Warner Malaysia.
Trong vong sdu thang, khi méi 28 tudi, ong da dugc bo nhi¢m lam Giam doc
Dicu hanh, tr¢ thanh ing cr vién tré nhat giir vi tri nay trong lich st cong ty.

Thang 8 nam 1996, 6ng tro thanh Giam dég Picu hanh Khu vyc ASEAN.
bén thang 12 ném 1999, 6ng dam nh;ftn dén vi tri Pho Chu tich Warner
Music Pong Nam A, va giilr vi tri nay dén thang 7 nam 2001.

Conor McCarthy

Conor McCarthy c6 kinh nghiém phong phi trong nganh cong nghi¢p hang
khong. Ong hién dang 1a Giam doc Piéu hanh cta PlaneConsult, nha cung



cap giai phap kinh doanh hang dau trong nganh hang khong vai khach hang
l1a nhiing hang hang khong gia ré, nhiing hang hang khong cung cap day du
dich vu va céc san bay.

Trong hon bon nim lam Trudng phong Hoat dong Nhom (Director of Group
Operations) cho Ryanair, Conor McCarthy da thanh cong trong viéc mo rong
cac hoat dong khong diém cua hang hang khong nay ra 7 qudc gia ciing nhu
tang gip ba doi bay va luong hanh khach.

Truoc Ryanair, McCarthy lam viéc 18 nam cho Aer Lingus, m0t hang hang
khéng gia ré hang dau cua Ireland. Ong ciling nam trong Hoi dong Quan tri
ctia Galileo International, mot hé théng phan phdi toan cau hang dau (Global
Distribution System — GDS) va la chi nhanh ctia Cendant Corporation, mot
cong ty niém yét & New York. McCarthy ciing 1a Chu tich ctia Galileo
Ireland.

Dato’ Pahamin Rajab

Pahamin Rajab dugc b6 nhiém lam Chu tich ctua AirAsia va gilt vi tri do tur
nam 2001. Ong con 1a luat su bao chira va ¢6 van phap ludt ctia Toa an Tbi
cao Malaysia. Ong di lam viéc cho mot vai bd va co quan nha nudc &
Malaysia trong 30 ndm va giit nhiéu vi tri chii chdt khac nhau trude khi gia
nhip AirAsia.

Dato’ Kamarudin Meranun

Vé mit tai chinh va 1ap ké hoach kinh doanh cho cong ty, AirAsia co
Kamarudin Meranun, Thanh vién Hoi dong Quan tri Piéu hanh va pho CEO.
Trudc day, Kamarudin 1am quan 1y danh muc dau tu cho Ngan hang Thuong
mai A Rap- -Malaysia va lam Thanh vién Hoi déng Quan tri Piéu hanh cho
Cong ty Quan 1y Von Innosabah, mot chi nhanh ciia Cong ty Chimg khoan
Innosabah. Trong thoi gian d6, ong di c6 cd phan ciua Cong ty Quan 1y Vén
Innosabah, sau ndy duoc doi tén 1a Intrinsic.

Raja Mohd Azmi

Raja Mohd Azmi la Giam dbc Tai chinh cho AirAsia tur thang 12 nam 2001
dén thang 7 nam 2006 va la Pho Chu tich Di€u hanh tu thang 6 nam 2004
dén thang 7 nam 2006.

Ong c6 hon 20 nim kinh nghiém trong viéc quan ly tai chinh va cong ty,
tirng lam viéc véi nhiéu to chtrc qudc té va dam nhiém nhiéu vi tri khac nhau



bao gom Nhan vién Phén tich & Esso tir nam 1983 dén nam 1988, K¢é toan
Truong tai Philips Malaysia tr nam 1989 dén nam 1995, Truong phong Tai
chinh va Nhan sy tai Eveready Battery tir ndm 1995 dén nam 1996.

Azmi gia nh3p Tune Air vao thang 10 nam 2001. Khi Fly Asian Express
(FAX) duoc thanh lap, ong nam vi tri Thanh vién Hoi déng Quan tri Piéu
hanh va sau do6 tré thanh cyu CEO cua cong ty nay. Tu thang 7 nam 2007,
CEO m¢i 1a Azran Osman Rani. Raja Mohd Azmi van lam Thanh vién Hoi
doéng Quan tri tai FAX.

Aziz Bakar

Mot ngudi dan 6ng ctiia Am nhac khac & AirAsia 1a Aziz Bakar. Ong gia nhap
Hoi dong quan tri ctia AirAsia tir thang 12 nam 2001. Gidng nhu Tony, 6ng
nhay tir Am nhac sang hang khong. Ong lam cho BMG Music tir nim 1989
va tro thanh Giam d6c Piéu hanh tir nim 1997 dén nim 1999 trude khi tham
gia voi Tony va AirAsia. Vao thang 6 nam 2007, ong gia nhap nganh dich vu
IPTV4 thong qua Cong ty Truyén thong K¥ thuat s6 Broadway ma ong 13
Chu tich.

John Francis Tierney

Cubi cung nhung khong kém phan quan trong 13 John Francis Tierney. Ong
c¢6 hon 20 nim kinh nghiém trong nganh hang khong, timg 13 Giam ddc Tai
chinh va Thanh vién Hoi dong Quan tri cia GPA Group, mot cong ty cho
thué may bay toan cau, tr ndm 1981 dén nam 1987, Chu tich cua Dataplex,
cong ty phan mém hang dau cua Ireland, tir nim 1998 dén nam 2001.

John 1a Thanh vién Hoi dong Quan tri Khong diéu hanh cua American West
Airlines tir nam 1993. Ong ciing diéu hanh mot hing tu van va dau tu tu
nhan c¢o tén 1a Cong ty Dich vu Tai chinh Castletown tir nam 1997.

Vi tri vitng chac tai Thai Lan va Indonesia

Pau tién, AirAsia bat dau cac dudng bay mai tir KLIA, sau d6 13 tir sdn bay
Senai ¢ Johor Bahru vao nam 2003.

Budc tién quan trong hon trong nim 2003 1a lién doanh giita AirAsia va
Shin Corporation dé tao nén Thai AirAsia, chi nhanh dau tién cua hing hang
khong nay. Cung nim d6, Thai AirAsia bay chuyén bay dau tién tir Bangkok
dén Kuala Lumpur.



Bau troi chau A 13 khoang khong dugc kiém soat cuc ky chit ché. Nhing
diéu luat han ché song phuong do chinh phu ciia cac qudc gia trong khu vuc
ap dung da quy dinh nghiém ngat viéc ai c6 thé bay di dau va khi nao. Dé lay
dugc mot miéng trong chiéc banh 16n nay, AirAsia da lach nhimg diéu luat
d6 bang cach thanh 1ap mot cong ty lién doanh, Thai AirAsia, v6i Shin
Corporation, mot cong ty gay ra rat nhiéu tranh cai duoc thanh lap boi vi
Thu tuwéng Thai bi truc xuét, Thaksin Shinawatra,

AirAsia c6 49% c0 phan ¢ Thai AirAsia. Vi Giam doc Diéu hanh s¢ hitu 1%
co phan cong ty trong khi Shin Corp ki€m soat 50% c6 phan.

Su sup d6 cua Thaksin vao thang 9 nim 2006 khong lam d6 v& co ciu cd
dong cua Thai AirAsia va cling khong gay gian doan cac hoat dong cua no.
Picu thay doi duy nhat trong kich ban 1a Temasek Holdings, bd phan dau tu
ctia chinh phu Singapore, gio day trd thanh c6 dong 16n ctua Thai AirAsia.
Vao thang 6 nim 2007, ban quan 1y ctia Thai AirAsia ¢4 mua lai ¢ phan do
Shin Corp nam gitt, tong cong 1a 50%, dé tach cong ty ra khoi méau thuin
chinh tri gita chinh phu Thai Lan va chinh phu Singapore. Nhung cudc thao
luan gifta Singapore va AirAsia s& duoc noéi dén & cac chuwong sau. Gid
chung ta hay cing nhin vao tdm quan trong ctia viéc thanh 14p Thai AirAsia.

Dan s6 Thai Lan c6 70 triéu nguoi; khi Thai AirAsia dugce thanh 1ap, chi 3%
sO d6 di chuyén bang duong hang khong. Piéu ndy c6 nghia 1a AirAsia kho
c6 thé di xa & Thai Lan, can ¢ vao ban cht cuia nén kinh té Thai 13 dua trén
nhimg canh dong lta. Tuy nhién, may cho hing hang khong nay 1a vao thoi
diém d6, Thai Lan cling dang ning nd xay dung nganh cong nghiép du lich
ctia minh.

So v&i Malaysia thi Thai Lan gan véi hai nguoi khong 16 chau A 1a An Do
va Trung Qudc hon. Tat nhién, quy mo dan sé déu cho thay rang ca hai qudc
gia la nhitng thi tru'(yng sinh 101. Thong qua Thai AirAsia, hai thi truong nay
d3a mé cua d6i voi AirAsia. Nhimg hang hang khong dang ky ¢ Thai duoc
phép bay dén céc quoc gia khac nho Thuong quyén Thu nam (Fifth Freedom
Rights). AirAsia van chua thyc hi¢n triét dé quyén nay, nhung khi thuc hién,
chac chan né s& mo rong.

Téang truong 1gi nhuén khong phai 1a ly do duy nhat din dén viéc thanh lap
Thai AirAsia. Pay thuc su 1a mét chién lugc thong minh dé quang ba ké
hoach m¢ rong ra toan khu vuc cua AirAsia. Ban sao dau tién cua Thai
AirAsia 1a Indonesia AirAsia (truéc ddy dugc biét dén véi tén goi la
AWAIR).



Mot ban bao cdo ciia Ngan hang Pau Tu UBS vé thanh tich hoat dong cta
AirAsia trudc khi cong ty nay niém yét trén San Ching khoan Malaysia da
chi ra r0 rang y nghia cta viéc thanh 1ap Thai AirAsia:

Khu vue chau A Thdi Binh Dwong ¢é déic trung la cdc chuyén bay da phan
déu di quéc té va cdc hiang hang khéng nude ngoai bi gidi han béi nhitng 1y
do song phwong. Nhitng Iy do ndy néi chung da loai bé bat ky dang pham vi
nao ma nham ‘vuot quyén’ hodc tim cach di nho qua mét sé quéc gia.

Viec AirAsia lien doanh voi cdac doanh nghiép dia phwong va cho doanh
nghiép dé chiém mét nira von chii sé hitu ciia lién doanh da givip cho mdng
kinh doanh o Thai cua no tro thanh mot hang hang khong cua Thai va co thé
canh tranh gianh lay nhu’ng quyén ma cdc hang hang khéng ciia quoc gia do
dwoc nhdn. Diéu nay vé ciing quan trong, vi no chinh la mo hinh nhiéu kha
nang dwoc thwe hién & nhitng quéc gia nhw Trung Quoc va Indonesia.

Thai AirAsia bat dau hoat dong tir thang 2 nam 2004 va trung tam cua no la
Don Muang (san bay qudc té Bangkok cii). Trong vong 5 thang, dén ngay 30
thang 6 nam 2004, hang hang khong nay d3 van chuyén xap xi 380.400 hanh
khach, trong s6 d6 c6 86,7% di trong noi dia Thai Lan, con 13,3% di chuyén
qua lai gitra Thai Lan va Singapore.

AirAsia mua lai AWAIR, mét hang hang khong Indonesia dang ngap trong
ng nan, vao thang 12 nim 2004 va nam giir 40% co phan cta nd. Chién luoc
cua AirAsia don gian la mo1 cac doanh nghi¢p dia phuong lién doanh, qua
d6 lach duoc cac rao can vé khong phan.

Mot 14n nita, Tony mua lai AWAIR véi cai gia “ré nhu beo” 1a 2 do-la My,
dong thoi c6 co hoi tan dung dugc mot thi trerong hon 200 tri¢u nguor.

Do bi han ché vé viéc di chuyén bang song va duong b nén gan nhu moi
nguoi dan Indonesia déu di nudc ngoai bang duong hang khong. Ngoai ra,
quoc gia nay con c¢6 17.000 dao cach bigt 1An nhau. AirAsia mot lan nita c6
kha nang thu duogc lgi nhuan 16n tir cau tric dia 1y cia Indonesia, dong thot
thuc day tu do hoa cac diéu luat thuong mai va du lich cta nd.

Su mong cho ngot ngao

Hang hang khong phat trién 6n dinh vao nim 2004. Qua trinh niém yét trén
San Chung khoan Malaysia ciia AirAsia ciing dugc day manh boi thuc té
rang n6 di c6 22 duong bay tir KLIA, thém 5 dudng bay nita tir Senai va 10
tur Bangkok, ca noi dia va trong khu vuc.



Vao ngay 22 thang 11 nam 2004, AirAsia chinh thirc tr¢ thanh mot cong ty
niém yét. N6 da dat dugc mot cot mdc nira, 7 nam sau cudc 10i nguge dong
than thanh.

“Viéc AirAsia sap dugc niém yét 13 mot trong nhiing sy kién duoc mong cho
nhat trong lich nim nay cta gidi dau tw,” vién nghién ctru HLG néi trong
bdo cao cua nod vao ngay 2 thang 8 nam 2004 sau khi ban cao bach cua
AirAsia dugc phat hanh.

Nho phat hanh 700,5 triéu ¢6 phan ra cong chung trong dot IPOS nay, hang
hang khong da huy dong duogc khoang 864 triéu RM, mot phan 16n trong s6
do6 dugc dung lam von luu dong.

Vao luc do, AirAsia gan 3 tudi va sap trd thanh con cung ctia nha dau tu
cing nhu cac hanh khach. Ly do duy nhat cho sy ngudng mo nay nam & kha
nang cua no trong viéc xoay chuyen tham hoa va tao ra lgi nhuan l6n. Mot
vai sy kién xay ra vao thoi diém d6 da giip AirAsia lay dugc 1ong cta cong
chung va khién ca qudc gia tu hao vé hiang hang khong nay.

Vu khiing bd ngay 11 thang 9 tai New York da phu bong den 1én nganh hang
khong va n6 van con deo dang dén tan ngay nay. Bén canh do, nhimg vu
danh bom & Phuket va Bali, bénh cum gia cam hay dai dich SARS ciing tao
ra nhirng anh huéng vo cung bét loi. Cac cudc chién tranh & Afghanistan va
Iraq khién gia dau tang cao dén mot mire khong thé tin dugc, kém theo d6 1a
phi bao hiém ciing leo thang. Nhiing khé khin nay da khién luu lugng hanh
khach ctia nhiéu hing hang khong trén toan thé gidi gidm manh va AirAsia
khong phai 1a ngoai 1€.

Tuy nhién, Tony Fernandes da nhin ra co hoi cho nganh hang khong sau
tham kich 11/9. Poan truéc duge rang s& co rat nhiéu nguoi bi sa thai trong
nganh, Tony di biét minh c6 thé tim kiém nguén nhan luc chét luong cao va
san c6 & dau. Chi phi cho thué may bay ciing giam di 40%, giup AirAsia tiét
kiém duoc mot khoan 16n.

AirAsia cling phai bao v¢ ban than trudc su canh tranh gay gat trong ndi dia
dén tir hang hang khong quoc gia Malaysia Airlines (MAS). MAS dé khoi
dong mot thoa thuan “siéu tiét kiém” sau khi tai cau triic vao nam 2004 dé
canh tranh vo1 AirAsia. AirAsia cling bi budc phai do1 dia diém dén KLIA
dang cap thé gidi va dat dé hon ¢ ving Sepang xa x6i sau khi san bay Sultan
Abdul Aziz Shah chuyén thanh mét trung tim MROG.

Mot vai ndm sau, AirAsia khong chi song sot qua cudc canh tranh nay ma



con cho thay rang né dén day dé try lai. Véi tinh than kién cuong, dam nghi
dam lam dang kham phuc, ban quan ly ctua Tony van glu: vitng va phat trién
du biét rd rang minh d3 chon mdt con dudng chong gai.

Niém tin va wé'c mo

“Tin vao nhitng diéu khong thé tin, mo dén nhiing diéu bat kha thi va khong
bao gio tra 101 ‘khong’” 1a cach Tony miéu ta su song sot clia AirAsia trong
mot bai ndi vé nhiing nhan thurc trong kinh doanh do 6ng thuc hién tai Hoc
vién Quan hé Qudc té Singapore (Singapore Institute of International Affairs
— SITA) vao thang 8 nam 2005.

Mot quan sat do Ngan hang Pau tu UBS thuc hién vé tlem nang cua AirAsia
¢ chéu A cho rang Tony khong phai 12 ngudi vo nguyén tic duy nhat da bién
glac mo thanh hién thuec:

“Gan giong voi cach ma Alexander Graham Bell da xem nhe tiem nang cua
chiéc dién thoai (“mot ngay nao dé, moi thi tran déu sé cé mot chiéc”),
chung toi nghz rang tdt cad nhu’ng cong trinh nay déu c6 mét dic diém chung
la sy ddnh gid thap mikc dé ma cdc hing hang khéng gid ré c¢é thé lam ting
luwong hanh khach. Ly do la boi ho (cdac hang hang khong gia re - LCC) da
hée mo mot chan ly co ban: moi nguoi thich du lich va moi nguoi thich tra it
tién hon. Véi thu nhdp trén dau nguoi néi chung la thap hon nhitng nwdc
phdt trién, cé thé néi rang chau A la cdi néi tw nhién cho cac LCC va mirc
dé thu hit ndy cé thé vieot qua cd ty 1é dang kinh ngac ddc trung cho thi
trwong My, chau Au va Uc trong nhitng ndm hdu tw do héa.”



2: TONY FERNANDES -1

Luc day dang sau AirAsia, Dato’ Tony Fernandes, 1a mot nguoi dan 6ng phi
thuong mac du ong c6 vé ngoai khong khac gi cac doanh nhan An B§ thanh
cong khac.

Lon Ién trong mot gia dinh Malaysia trung luu nhung tir sém, tu duy cua
Tony da dugc dinh hinh boi hé thong glao duc cua Anh. Khi dugc khoang 12
tuoi, bo me Ong guri ong vao trudng ndi tri & Anh, noi 6ng song va lam viéc
trong sudt thoi thanh nién.

Lan dau tién roi khoi Malaysia ¢ do tudi con non ndt nhu thé 13 mot ky uc
van con séng dong trong tri nhd cia 6ng. C6 mot diéu tha vi 1a tri nhd d6
dugc dung trén nén mot sin bay, khung canh ma cudi cung s€ tré nén gén
lién v&i Tony Fernandes, nha kién tao nganh hang khong Malaysia hién dai.

“Toi bi dat vao trong mot may bay ¢ san bay Subang,” ong nh¢ lai trong mot
lan tra 101 phong van bao chi vao thang 8 nam 2007 v€ cai ngay da ré cudc
doi 6ng sang mot huéng khac so voi nhitng dira tré Malaysia 12 tudi khéc
van dang lang phi thoi gian vao viéc mo mong. “Néu ban co thé tuf0’ng tuong
ra san bay Subang vao nhiing ngay do... ban co thé vay tay voi moi nguoi.
C6 mdt khu vyc dé nhin ra may bay va gidéng nhu 1 mot nira Damansara
Heights (nha cua Tony & DamansaraHeights) da di tién t6i. Vi vay, toi cam
thdy rat hanh dién.”

Y thtrc vé “su vi dai” ciia chinh ban than nay da giam di mot chit khi ong ha
canh tai san bay Heathrow va cam nhan dugc su to 16n cua no. “Oa, no to
that!” ong nho lai an tuong dau tién cua ong vé Heathrow. Su to 16n do
duong nhu phan chiéu mtc do tan nhin cta tinh huéng ma ong dang gip
phai khi lac do, ong chi Ia mot dira tré xa la & mot dat nude xa la cach nha
rat nhiéu dim.

Y nghi déu tién cta Ong 13, “Moi thtr déu trang. Moi ngudi & day déu la
nguoi da trang.” Tuy nhién, duong nhu hién nay diéu do da thay d6i vi Tony
c6 thé néi véi con gai rang, “Gid moi ngudi ¢ d6 déu 1a ngudi An D9.”

Tru:(mg ndi tri da khién ong bi mot ch sbc van hoa manh, nhung do luén rat
gioi thich nghi nén khong nhing 6ng da song so6t qua nd ma con lam duoc
nhiéu hon thé. Tony ndi rang ong c6 thé dugc dat vao bat ky dau trén thé
gid1 va ¢ kha nang hoa hop va1 moi nguo.



“Tbi choi thé thao rat gioi, vi vay t6i hoa hop rat tét, rat nhanh. Trong trudng
ndi tra, néu ban 2101 thé thao thi moi thir dé dang hon nhiéu ddi v&i ban.
Nhung né van ky la. Ban ¢ xa nha va bong nhién phai tu lam moi thr. Tat ca
nguoi khac déu 1a ngudi nude ngoai. Ban hodc 1a song sot hodc 1a chét.
Nhung t61 tan hudng nd va to1 thich no.”

Néu khong c6 tinh than phong khoang nay, Tony di khong di dugc dén
thanh cong vi dai trong nhitng nganh cong nghiép c6 tinh canh tranh cao nhu
thu &m va hang khong.

“To61 nghi bd me t6i mudbn trao cho t6i mdt co hoi tdt hon trong doi béng viéc
[giri t6i] dén truong ndi tra. Ho da khién t6i hoc dugc nhiéu diéu vé con
nguoi. Toi nghi, chic chin, nod [da] tao ra mdt su khac biét 1om. Néu t6i di
hoc & mot truong dia phuong, ngay hdm nay to1 s€ 1a mot con nguoi khac.”

Nhirng nam thang trweéng thanh

Tony ¢6 mot thoi tho u dang kinh ngac. D6 1a mot cudc séng thu vi. Me cua
ong la mgt nha tu ban canh hitu nhung bo cta 6ng lai theo canh ta.

Ong chiu anh hudng 16n tir ngudi me. “Me t6i 13 mdt phu nir tuyét voi. Ba da
tung di khap Malaysia dé ban Tupperware. Lon 18n bén canh ba la mét cude
song tuyét voi. C6 mot 1an gan 600 phu nir tu tap ¢ mot not va dién cudng
ban Tupperware, trong khi t6i dang ngdi trén nhiitng trang vang (dé du cao)
va choi piano con me t61 dang bao nhiing nguo1 phu nir d6 hat vai bai.”

Tony kham phuc me, nguoi dé timg tu sang tac cac bai hat cho riéng minh,
nhiéu dén murc khi twong nhd vé ba, 6ng chi toan néi nhitng 16i khen. “Me
t6i c¢6 thé ban da cho nguoi1 Eskimo?. Ba 1a mdt phu nit tuy¢t voi va téi1 hoc
dugc rat nhiéu tir ba.”

Khi qua doi, ba de lai mot khoang trong 16n trong cudc song cla Tony “Ba
mat khi t6i 15 tudi. That kho khan vi khi ba mat, toi dang & truong ndi tra tai
Anh. Nhung t6i phai budc tiép va vuot qua nd. Toi nghi me toi ¢ anh hudng
16n dén cudc doi cua to1.”

B6 ong 1a mot bac sy theo chu nghia cong san va khong tin vao dich vu
kham chira bénh tu nhan. “Bo t61 12 mot nguoi rat tt. Khi ong bt dau phong
kham cua minh, 6ng 1am tat ca cong viéc xa hdi nay, sau do, mot vai nam
trude khi mat, ong néi ong mudn gia nhap nganh dich vu kham chira bénh tu
nhén. Vi vy, ong dd mua mdt phong kham c6 tén la phong kham Hy vong ¢
Sungai Besi va tat ca ban bé ctia 6ng goi nd 1a ‘hy vong cudi cung,”” Tony



no1 va nd nu cudi tuoi roi.

“Hang thang to1 déu dua tién cho o Oong va toi tu hoi, day la loai phong kham
gi? Tat ca cac bac sy khac déu kiém rat nhiéu tién, trir bd toi. Vi vay, toi da
bao nhan vién cia minh dén xem diéu gi dang xay ra & phong kham.”

Sau tiéng sau, ban béo co dén tay ong: “Bo ngai 13 mot ngudi vi dai, t6i xin
nga mu trude ong...” Khi Tony hoi tai sao phong kham lai duong nhu dang
mat rat nhiéu tién th1 nhan duge cau tra 10i 13, “O, ong dy cho thudc mién
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phi.

Tat nhién, diéu d6 c6 nghia 1a Tony dang bao cip cho tat ca cac bénh nhan
cua bé 6ng ma khong hé ¢6 y dinh lam thé! Qua that, bé 6ng 1a mot nguoi tot
va Tony kinh trong 6ng vi trai tim hao phong va giau thién chi do.

“To1 da c6 mot thoi nién thi€u tuyét voi, rat thi vi,” Tony két luan mot cach
thoa man.

Mo hinh dich vu gia ré

Tony rat thich mé hinh dich vu gia ré. Ong tin rang AirAsia di tao ra mot xu
hudng ma nhi€u cong ty cung cap dich vu khac c6 thé di theo dé cung luc
vua cung cap dich vu chat luong vira mé rong thi truong cua ho.

“T6i nghi cac siéu thj c6 thé 1a nhiing cong ty dau tién tao ra mo hinh nay,
nhu Giant, Makro (sau nay duoc Tesco mua lai), Carrefour,” Tony noi. Ong
tin rang thanh cong ctia AirAsia di truyén cam hing cho moi nguoi nghi ra
nhiéu cach phat trién kinh doanh hon nira. “C6 nhitng mé hinh gia ré tiém
nang trong nhiéu thi,” 6ng nodi thém.

Vi sy ra doi cua Tune Hotels va Tune Money, lan luot 1a cac cong ty cung
cap khach san va dich vu tai chinh gia re, hién nay, Tony rd rang la mot

“chuyén gia” vé khach san va tai chinh khi 6ng danh nhiéu thoi gian suy
nghi vé cach hoat dong trong nhitng nganh nay.

“Hi¢n nay, khau hiéu cua ching to1 ddi véi Tune Group va AirAsia la ‘phuc
vu nhitg nguoi khoéng duge phuc vu.’ Nhiéu ngudi muén co the tin dung
nhung khong thé c6 vi khong dap Umg dugc nhing yeu cau t6i thiéu, vi vay,
chung t6i tao ra thé tin dung truc tiép. Nhiéu ngudi mudn di du lich va di
nhiing chuyen bay gia ré, nhung cac khach san lai qua dat, vi vay, ching toi
tao ra nhitng khach san [vira tai tién].”



“Chtng t6i dang c¢d phuc vu nhitng ngudi khong duoc phuc vu. Gidng nhu
thi truong bao hiém... t6i chic rang ban khéng c6 nhiéu bao hiém, vi
Malaysia 14 mot qudc gia con rat non tré, & ddy nhiéu nguoi khong c6 bao
hiém y té. Khi [moi nguoi] tré, ho khong nghi vé nd, cho dén khi tham hoa
xay dén. Chiing t6i ¢ bao dam rang chiing t6i bao phu tat ca cac thi truong.”

Tony cling thich y tuong bo qua ngudi trung gian vi né dem lai sy doc lap
cho nha cung cap dich vu. Ong dua ra mot vi du, “Néu t6i tao mot cong dong
trén Internet thi bat ky ai viét ra mot bai hat déu khong phai dén cong ty thu
am; ho co thé tu ban no trén trang web.”

“Theo cach nay, nguoi khoi tao s€ khong bi mat nhiéu phan thu nhap ma ho
co thé kiém dugc tir san pham do.”

Tony ciing ¢6 niém tin siu sic vao nhitng thir cua chau A. Hién tai, khong c6
“MySpace chau A” dé so sanh V01 cong dong mang MySpace hay mang xa
hoi chau A, vi v@y, Tony nghi rang ong c6 thé xay dung mot cong dong tur
phuc vu bao gém nhiing cong ty trong ndi bd tap doan, trai dai trong cac linh
vuc dich vu di dong, hang khong, khach san va dich vu tai chinh.

Véi tat ca nhitng hoat dong nay, duong nhu Tony dang co rat nhiéu viéc dé
lam. Tuy nhién, 6ng van tap trung chu yéu vao thir ma 6ng da bat dau dau
tién va hién dang tham gia nhiéu nhat, AirAsia. “T6i khong phai 13 ngudi
[ma] s& bat dau 20 thir va hy vong 3 céi thanh cong. Toi thich 1am hai hoic
ba, biao dam ching thanh cong, r6i sau d6 mdi chuyén sang cac thi khac
hon. Ly do t6i 1am nhitng thir khac 1a vi t6i c6 [cac] ¥ tuong va téi mudn tao
ra thém nhiéu doanh nhan nhu téi, [v61] cac CEO ¢ Tune Money, Tune
Hotels va Tune Ventures. Tt ca ho déu 1 co dong cua cac cong ty.”

“To1 nghi mQt trong nhitng Van dé cua nhimg nguoi tre tudi 1 ho co cac y
tudng nhung ho khong c6 tién. Vi vy, mot phan trong muc tiéu cua toi la
trao cho moi ngudi co hoi thanh 1dp mot doanh nghiép méi. Nhung toi co rat
nhiéu viéc dé lam.”

Chac chan Tony khong lén ké hoach tré thanh nguol giau nhat Malaysia,
nhung 6ng mudn gitip nhitng doanh nhan tré phat trién bang bat ky cach nho
nao ma ong co thé lam. “Néu toi c6 thé gitp mot ai do, néu ching toi co thé
bat dau mot doanh nghiép mdi, thi tai sao khong?”

Chia khéa dén v6i mé hinh kinh doanh gia ré

Chia khoa dé duy tri mé hinh kinh doanh gia ré 1a con nguoi. Pay 14 niém tin



virng chac cua Tony.

“Ban phai bao dam rang ban co dung nguoi, sy tap trung va ky luat. Vai
AirAsia X, ho mubn c6 hé thong g1a1 tri trén chuyén bay nhung t6i khong
dong y vi nhu thé sé& lang phi tién.”

H¢ thong giai tri trén chuyén bay sé& tiéu tén ciia cong ty gan 5 triéu RM, mot
sO tién ma hang hang khong sé khong thé thu lai dugc.

“Du thé nao thi phan 16n chuyén bay ciia chiing t6i chi kéo dai 7 dén 8 tiéng.
Néu lau hon thi chi can mang theo mot cudn sach hodc nam tay nguoi ban
trai la duogc.”

Do6i v6i Tony, d6 khong chi 1a su lang phi tién ma con 1a mot dang ky luat
trong viéc diéu hanh kinh doanh. Ong giai thich rang néu lam mot viéc gi d6
chi vi moi nguotl dang lam no thi that vo nghia. Thanh cong ciia mot nha
cung cép dich vu nam & kha nang dem lai cho khach hang thir ho thuc su
mudn. “Thi quan trong nhat, 16n nhat dbi voi nhitng hanh khach cia toi 13
gia vé ré. bung gio, an toan va hiéu qua cling quan trong. Nhitng thtr khac
thuc su chi 13 nhitng duong diém phy thém... Téi khong muén lam diéu do.
Vi vay, ky luat 1a quan trong.”

Ong biét rang, dé mo hinh thanh cong thi quan trong 14 nhan vién cta ong
phai nghi va tin y nhu ong.

“Tbi co thé thuyét gido nhitng mong mudn cia t6i, nhung néu cac nhan vién
di va chi tiéu hét tat ca thi to1 s€ gap rac roi. Ho cling phai tin vao mo hinh
gia ré va cung phai cb tré nén hiéu qua. Toi tin ching toi ¢6 nhimg nhan vién
tuyét voi va co thé 1am diéu do.”

D¢ duy tri mo hinh gia ré, phai c6 mot thi truong chap nhan va tin vao no.
M6 hinh dich vy gia ré da ton tai tu lau, dicu do 1a that. Cai moi 1a mire do
ma AirAsia cung cap no, muc do “sieéu ré.”

“Chung ta c6 xe ré hon, khach san ré hon, nhung t61 nghi si€u ré 1a moi.
Ludn c6 nhiing khach san ré, nhung gio [cai chung t61 c6] 1a mot khach san
gia ré thyc sy. Ludn c6 bao hiém ré hon, nhung khong ré nhu thtr ma ching
t61 dang lam.” Tony nhin thdy ca mot nganh cong nghiép méi dang phat
trién, mot nganh cong nghlep cho phép ca nhitng mat hang nhu bao chi va
am nhac c6 thé duoc ting mién phi.

AirAsia khong phai 12 hing hang khong gia ré dau tién trén thé gii. Tuy



nhién, so voi Southwest Airlines va Ryanair, nhitng dng t trong nganh hang
khong gia ré, AirAsia phat trién nhanh hon nhiéu va & trong mot san choi 16n
hon nhiéu.

“ASEAN c6 600 triéu nguoi trong khi My chi ¢6 350 triéu con chau Au 13
300 triéu. Va ddy 1a con chua ké Trung Qudc va An Po. Hiy nhin Tham
Quyén, d6 la duong bay chua tung duoc thye sy thuc hién trude day. Trong
vong hai tuan, ngdy nao chiing t61 cting kin khach va ching t61 dang b6 sung
thém chuyén bay thir hai. Tiém ning 1a v6 cung 16n,” Tony noi.

Nhiing diéu AirAsia da dat dugce trong vong 5 nam qua la khong thé tin dugc
va Tony nghi rang kho c6 mot cong ty nao khac c6 thé phat trién nhanh hay
khoe manh nhu hang hang khong mau do.

“Khi t6i tuyén Azran (CEO cua AirAsia X), nguoi trude day ting 1a cd van
quan 1y, ong dy khéng thé tin vao mutc do ting truong! Chung toi ting
truong 77% mot nam trong nhitng diéu kién kinh té vo cung kho khan, [phai
d6i mit voi nhitng tinh hudng] nhu dai dich SARS, ciim gia cam, gia nhién
liéu cao, chinh phi Singapore, MAS, song than... du ban ké ra cai gi thi
ching t6i déu da trai qua cai d6! Nhung ching toi ludn tim ra cach dé phat
trién.”

Internet la cong cu quan trong trong viéc kinh doanh gia ré cua AirAsia.
Tony nhd moi ngudi da cudi thé nao khi ong tuyén bd rang AirAsia s& ban
san pham qua Internet. Tuy nhién, hién tai, 75% khach hang ctia AirAsia va
tap doan Tune giao dich vdi cac cong ty qua Internet.

“Internet giip chung to1 si€u tiét kiém. Hay léy AirAsia.com lam vi du. Khi
ching t61 tang tr 200 nghin 1én 18 triéu hanh khach, chi phi cua t61 khong
thue su ting qua nhiéu. Néu khong co Internet, dé ting tir 200 nghin 1én 18
triéu, ban phai c6 100 ctra hang & moi noi va cic tong dai 16n hon. Tang luu
luong bang Internet rat dé va co thé mo rong,” Tony giai thich.

Diéu tuyét voi nhat vé viéc kinh doanh qua Internet 1a khong can nhiéu von
dau tu.

“Chting t6i chi nhiéu tién dé phat trién cong nghé, nhu ding ky tu phuc vu
hoac qua dién thoai di dong, nhung so vai chi phi von cho may bay hoac lap
dat cac bo phan thay thé, n6 chi 1a con so rat nhd,” 6ng noi thém.

Piém cong cho AirAsia l1a n6 khong so hitu cong nghe Tony giai thich, “To6i
khong tin vao viéc sé hiru cong nghé. Giéng nhu viéc ban mua mot chiéc



dién thoai di dong, mot nim sau 14 né 161 thoi, vi vy, tdt hon ta nén di thué.
Ngay tir ngay dau tién, chién lugc cua chung t61 da khong phai 1a sé hitu, ma
la di thué.”

Sir Richard Branson

“Khi t6i 1am viéc cho ong Ay, t0i doan toi chi 1a mot nhan vién, con 6ng ay 1a
mot nhan vat 16n. Chang t6i biét nhau nhung khong than. RS rang chung toi
trd nén than thiét chi trong vai nam tr¢ lai day,” Tony no61 khi duogc hoi veé
moi quan hé cua 6ng vdi Sir Richard Branson, nha sang lap tap doan Virgin,
nguoi dd mua c6 phan cua AirAsia X vao nim 2007.

Lan dau tién Tony tiép xGc voi nganh cong nghiép thu am 1a théng qua tap
doan Virgin. Viéc Sir Richard tham gia vao AirAsia X duoc nhiéu ngudi cho
13 mot dau hiéu cua sy hop tac gilta AirAsia X va Virgin Blue, hing hang
khong gia ré cua Virgin.

Ca Tony va Sir Richard déu c6 nhiing ca tinh c6 phan twong tu nhau. Piéu
nay da dugc Tony thtira nhan, “Chung t61 1a nhitng nguol don gian. Nhung
chung t6i co nhiing diém khéac biét. Toi thich diéu hanh doanh nghiép con
ong ay thich tao ra doanh nghiép. Toi khong [dinh] bay trén mét chiéc khinh
khi cau cach mit dat 36.000 feet hay 1én mat trang. Toi kha hanh phuc &
Kuala Lumpur.”

“Nhung ca hai chiing t6i déu thich vui vé. Chung toi ra ngoai dy ti¢c cho dén
tan 5 gio sang, chung t61 thich am nhac, ching to1 la kiéu nguoi rat binh dan.
Vi vay, t61 cho la ching t61 hop nhau.”

Theo nhan vién cua AirAsia, vao cai dém sau khi AirAsia va Sir Richard ky
thoa thuan mua ban, Tony da t6 chirc mot bita tiéc cho ong trum nguoi Anh
vo1 sy tham gia cua gan nhu moi nhan vat quan trong va noi tleng trong
thanh phd, bao gom ca doi ngii bién tip vién cao cip tir cac hing truyén
thong.

Nhung Tony cho rang ong khong thuc sy c6 mot ngudi thay dan dat nao ca,
ngay ca Sir Richard cling khong phai nguoi do.

“T6i hoc tir rat nhiéu ngudi. Vi du nhu Tan Sri Lee Shin Cheng (chu tich
diéu hanh ctia IOI Corporation), 6ng dy 1a mot nguoi tuyét voi. Co qua nhiéu
ngudi ban co thé hoc hoi. Toi hoc duge rat nhiéu tir rat nhiéu ngudi.”

“T6i hoc duoc rat nhiéu tir Virgin, nhung khong phai to6i mudn trd thanh



Richard Branson. T6i khong thé. Chung t6i rat khac nhau. Ong 4y rat thanh
cong trong nhitng viéc ong dy 1am va hy vong rang mot ngdy nao do, toi
cling sé& rat thanh cong trong nhitng viéc toi lam, nhung theo mot cach khac.
Nhung chic chan 1a ong 4y di anh huong 16n dén cudc doi toi, chic chan.”

Tap doan Virgin chic chin d3 tao nén tang cho sy nghiép ctia Tony. Khi chit
binh dan, tinh than doanh nhan, xu huong lam moi thir theo cach khac biét
cua Tony, nhing diéu nay duong nhu déu 1a déu 4 an ong hoc dugc va phat
trién khi con & Virgin. Tuy nhién, cudi cing, Tony van la chinh minh.

“Ban khong thé day chinh ban than. N6 hoic & trong ban hodc khong va ban
khong thé bat chudc nguot khac. Toi dé hoc duge rat nhleu diéu tir moi
nguoi va téi van tiép tuc hoc. T61 nghi diéu tuy€t voi nhat vé ban than t6i 1a
t61 khong c6 ban ngi, t6i san sang hoc tir bat ky ai. Mién 1a ban ¢ thé 1am
thé, lic nao ban cling co thé tré thanh mét nguoi tdt hon,”

Idris Jala

Thé con vé Datuk Idris Jala, CEO cua MAS, thi sao? Ddi véi Tony, Idris
Jala la gi?

“T6i khong nghi ching t6i 13 ban. T6i khong nghi chung t6i c6 thé 1a ban
nita. T6i nghi toi da thir. Sy kién cubi cung 1a dua nhitng birc anh ra cho bao
chi... Téi chua bao gid trai qua viéc d6 trong doi. Va toi nghi d6 1a ddi tra.
Su kién RAS (Rural area service — Dich vy khu vye néng thén) la... no da
dé lai mot vi rat dang trong miéng t61,” Tony noi khong hé do du. Ban dau,
AirAsia thanh lap FAX dé tlep nhan cac duong bay RAS tr MAS trong ké
hoach hop 1y hda cac chuyén bay noi dia. Khong 1au sau khi MAS thanh 1ap
hang hang khéng gia ré cia riéng no, Fire Fly, FAX da quyét dinh tra cac
duong bay RAS lai cho MAS va tap trung vao dich vu hang khong duong
dai gia re.

Cudi cing, chinh MASWings do MAS thanh 1ap da tiép nhan cac dudng bay
RAS & Sabah va Sarawak. Khi MAS lay lai cac may bay dung tua-bin phan
lyc canh quat tir FAX ma déa dugc str dung dé phuc vu cac dudng bay RAS,
MAS da bao cao voi bao chi rang trong so 12 may bay dé, khoang 1/3 can
duoc stra chita va yéu cau c6 mot cudc kiém toan nhitng chiéc may bay trude
khi dua ching hoat dong tr¢ lai.

Tony rat tirc gian vé tuyén bo ciia MAS vi n6 ngu ¥ rang FAX c6 thé da
quan ly kém va lay phu tung cac may bay RAS.



“Chi mot vai ngay trude [khi Idris cong khai yéu céu can c6 mot cudc kiém
toan nhiing chiéc may bay], t61 da noi voi The Star rang toi thich 6 ong ay, ong
ay 1a mot nguoi tét, v.v... Nhung toi khong phai 1a nguoi s& néi dbi ban. Do
khong phai 1a t61. T61 s€ noi1 nhiing gi to1 tin. T61 nghi hanh dong cua MAS
vé [van dé] RAS da khién t6i dang long,” Tony tiét 10.

C6 nhiéu yéu tb da dﬁn dén viéc mdi quan hé cua 6ng vo1 Idris ran nut
nhung RAS la yeu t6 chinh. N6 anh hudng rat xau dén ong. “T6i nghi né
chtra dyng rat nhiéu doi trd,” 6ng bo sung.

Singapore

Tony c6 mot vai trai nghiém khong may vui vé lién quan dén Singapore va
chung s€ dugc noi dén trong nhing chuong sau. Ong d3 nhiéu lan dé cap dén
viéc AirAsia mudn dit chan vao qubc dao nay du cho 6ng cling da nhiéu lan
thé rang s& khong bao gid budc chan vao qudc gia nay nira.

“Thé tin dung Citibank da ché nhao t6i trudc khi dugc déng thuong hiéu
[nhiéu nam trude, khi AirAsia bat dau truéc va mudn 1am mot thé tin dung
dong thuong hiéu voi ngan hang], nhung bay gid chung t6i c6 mot thé tin
dung dong thuong hiéu. T6i khong quan tdm. Tdi khong ché nhao ban vi ban
cuo1 vao to1 hay khong bao gio lam viéc véi t61,” 6ng no1 mot cach hang hai.

“Singapore di danh t6i rat dau, nhung néu diéu d6 tét cho Singapore va
Malaysia thi tai sao khong? Toi khong quan tAm. Mot nghi s§ ¢6 thé noi 6ng
ta mudn téng t6i vao ti, nhung tuan sau, t6i co thé lam viéc véi ong ta. Doi
14 nhu thé.”

Tony tin tudng séu sdc rang Singapore va Malaysia nén hop tac voi nhau vi
c¢6 qua nhiéu loi ich cho ca hai bén néu ho lam vay.

“Vi du, dic khu Iskandar 13 mot khoi dau tuyét voi. To1 nghi nén c6 mot
MRTS & Johor (m6 rong tir Singapore). Chung ta khong nén can c6 ho chiéu
dé di sang dat nudc kia. Mot ngay nao do, chung ta nén st dung cting mot
dong tién. Khong gi la khong thé. Chang ta phai lac quan.”

C6 I€ Singapore thyc sy phai hgp tac véi cac nude lang giéng vi né khong
thé song st mot minh va Malaysia nén nam 1ay diéu nay vi Singapore c6 rat
nhiéu thir dé trao doi.

YEU TO THANH CONG SO 1 CUA AIRASIA: MOT MO HINH
KINH DOANH SINH LOI



Lam thé ndo AirAsia c6 thé thu vé loi nhuan ngay trong nim dau tién di vao
hoat dong?

bay thuc su 1a mot ky tich, dac bi¢t khi ban xét dén nguén von dau tu ban
dau khong 16 can thiét dé mua may bay, tra luong cho phi cong cung cac
nhan vién khac, dap ing gia nhién li¢u dang tang va nhicu chi phi khac.

Cau tra 101 nhu sau:
1. Vén tai 1a mot nganh cong nghiép KHONG LO

Hang ngay, c6 hang ty nguoi trén khap thé gisi di tir dia diém nay dén dia
diém khac vi nhiéu 1y do khic nhau. Piéu nay s& khong bao gid thay doi.
Néu ban dinh bit ddu mot doanh nghi¢p, mdt cach dé tang co hoi thanh cong
cua ban la [am trong mdt nganh hira hen nhiéu trién vong, sau do tim kiém
cac khu vuc ma ¢ d6 moi1 nguoi1 khong duge phuc vu tdt, roi cudi cung lao
vao va cung cap nhitng san pham dich vu vuot trdi ctia ban.

Nganh cong nghi¢p di lai khong nghi ngo gi 1a mdt nganh cong nghi¢p
khoéng 16. N6 cung cip chi mot co hoi nhu vy va AirAsia ludn biét rd diéu
nay. No dé chao hang mot cach thong minh cac san pham va dich vu cua no
cho nhiing ngudi can di lai nhung chi c6 ngén sach khiém tén voi hiéu biét
rang thi trudng chua ai dong dén nay dem lai v6 sd trién vong cho mdt hing
hang khong gia re.

2. Con nguoi s€ luon c6 nhu cau di lai

Khong c6 viéc kinh doanh nao tdt hon viéc kinh doanh 1ap lai, tirc 1a viéc
kinh doanh tir nhitng khach hang duoc thda man mot cach day hing khai va
khong thay doi. Mot chién luoe tot dé chon cac md hinh kinh doanh 13 chon
cac mo hinh tao ra nhitng khach hang lién tuc quay tré lai voi ban, hodc 1a do
ho lya chon hodc tot hon 1a do ho thiéu lwa chon, tic 1a khi d6, ban khong co
ddi thu canh tranh nao ca.

Trong mot nganh cong nghi€p nhu nganh cong nghiép di lai, noi cac chi phi
rat cao, thi nhiing khach hang 1ap lai 1a mot on hug. Néu nhin vao thyc té
rang luén c6 nhu cau vé van tai thi hoan toan dé& hiéu tai sao cac cong ty
cung cap dich vu di lai can nhéc viéc thu hat cac khach hang 1ap lai. Mot
cach dé AirAsia lam diéu nay 1a thong qua nhiéu dot khuyén mai va quang
céo vé gia ré.

3. Chau A 13 mot thj treong KHONG LO



Chau A 1a chau luc 16n nhat va dong dan nhét thé gisi. Hang ty nguoi song o
chau A, trai dai trén 30% dién tich dat lién cta Trai Dat. AirAsia biét, chi
mot phan traim nho cua thi truong nay 1a du dé khién nd hanh phuc trong mot
thoi gian dai sap t4i.

4. AirAsia bam vao m9t mo hinh kinh doanh da dwgc cong nhan

Mo hinh hing hang khong gia ré cua AirAsia dugc sao chép tir chau Au, con
chau Au lai sao chép md hinh tir M§. AirAsia di chon mot mo hinh ma da
chirmg minh dugc thanh cong cta nd. Bat ddu mot hing hang khong gia ré
trong mot thi trudng nguyén so khong 16 vao dung thoi diém va st dung
dung mo hinh, cong véi kha ning kiém soat chi phi, d3 bao dam cho thanh
cong cua AirAsia.

5. Mo hinh hang hang khong gia ré giip cac chi phi giam dén mirc toi
thiéu

bay 1a mot trong nhing chia khoa cho thanh cong cua AirAsia. Sau day la
mot vai cach ma hang hang khong gia ré nay dung dé giam chi phi:

® M0t cach don gian 1a loai bo cac bira an ra khoi tién vé nhung san sang
ban ching trén may bay cho nhting ai c6 nhu cau.

e Phan lon chuyen bay ctia n6 kéo dai khoang 3 dén 3 tiéng rudi 1a toi
da. Piéu nay gitp AirAsia gilt nguyén phi hanh doan cho chuyén bay
vé tir mot diém dén tro lai diém roi di trong khi mang theo mot luong
hanh khach mai, tir d6 lam giam chi phi luong cho phi hanh doan.

e Khong mét chi phi an ¢ cho phi hanh doan tai dlem dén vi ho tro vé
nha trong cung ngay, sau khoang 8 dén 10 tiéng, gan nhu khong khac
gi thoi gian di lam binh thuong cua da sO ching ta. Cling khong mat
chi phi tro cap sinh hoat cho phi hanh doan.

e AirAsia 1én ké hoach diém dén vo cung cén than, chi bay dén nhiing
noi ma co thé den trong vong 3 dén 3 ) tiéng. Nhing chuyén bay dai
hon ma can 4 tiéng chi dugc can nhic néu hop 1y vé mat kinh doanh.

o Khach hang dugc khuyen khich mua vé qua Internet dé tranh nhu cau
can c6 quay va nhan vién ban ve, tir do tiét kiém chi phi thué dia dlem
va luong nhan vién. Khong c6 tAm vé nao duoc phat, chi c6 ma sd vé
va chi tiét chuyén bay, khach hang s& ty in ra.

e AirAsia tim kiém nhiing san bay ré nhét dé ha canh. Vi duy, thay vi ha
canh tai sin bay Hong Kong dat do, n6 ha canh tai Macau, noi ma phi
san bay ré hon nhiéu. Tir d6, hanh khach sé& di tau dém khi dén Hong



Kong mat khoang 30 phut.

e Néu duong bay 13 mot dudng bay quan trong va khong thé tranh duoc
mot san bay dat do thi nd bo tat ca duong diém nhu cac cdu hang
khong ndi may bay véi phong chd dén. Khach hang chi don gian 1a di
bd tir may bay dén phong chd. AirAsia ciing chon ha canh & phong
cho cach xa trung tdm san bay nhat, tirc 12 hanh khach phai di bo xa
hon dé ra khoi san bay. Tuy nhién, phong cho di/dén cang xa thi chi
phi van hanh phong cho cang thap O nhitng noi c6 thé, hing chon
khong sir dung nhan vién san bay giit cira & phong chd, do d6 cang tiét
kiém duoc nhiéu hon.

e Trén day chi 1a mot vai chién lugc t6i thiéu hoa chi phi khéo 1éo va co
1& ¢6 phan khac nghiét cuia AirAsia, cho phép hing hang khong gia ré
nay tiét kiém duoc dang ké chi phi luong va chi phi chung.

6. Phong ngura chi phi nhién li¢u

Nhién liéu chiém khoang 60% tong chi phi hoat dong ctia AirAsia — chi phi
riéng 1¢ 16n nhat cia 1no. Voi gia nhién ligu tang cao dén hon 90 d6-la My
mot thung, AirAsia can theo ddi chit ché vi€c chi ti€u vao nhién ligu. Hang
tra tién mua nguyén liéu truge dé duoc gia rat thap, qua d6 tdi thiéu hoa rui
ro gia nhién li¢u tang. Piéu nay giup no thu dugc nhing khoan loi nhuén rat
tdt trong khi van gitr gia vé thap.

7. Mot m6 hinh kinh doanh sinh 16i

AirAsia van hanh mot doi may bay Airbus (dong A320, co ghé boc da va vai
nhung 10ng) v41 strc chira 180 hanh khach.

Néu mot vé co gia 200 RM thi khi kin khach, mdi may bay kiém duoc 200
RM x 180 = 36.000 RM mdt chuyén bay. Cong thém cac chuyén bay vé thi
mdi may bay kiém dugc 36.000 RM x 2 = 72.000 RM mot ngay trong khi
chi phi nhan vién khong tang thém bao nhiéu.

Néu mét vé co gia 300 RM thi mot chuyén bay khr hoi kiém duge 300 RM
x 2 x 180 = 108.000 RM. Gio nhan s6 d6 v6i 10 may bay mdt ngay, mdi
may bay kiém duoc 108.000 RM, ra tong doanh thu mot ngdy ctia AirAsia 13
hon 1 triéu RM, mot con sb khong nho.

Tat nhién, khong phai ngay nao ciac may bay cing kin khach va khong phai
ngay nao ca 10 may bay cua AirAsia cling co thé thyc hi¢n cac chuyen bay
khtr héi. N6 ciing ¢6 thé dang chay mot quang cdo vé viéc cung cap vé may



bay gia ré, nhung day la mot tinh toan than trong, vi mot vai diém dén c6 thé
c6 gia vé 1én 61 400 hodc 500 RM mét vé ma van ré hon tir 50% dén 80%
v¢ cua cac hang hang khong cung cap day du dich vu.

Véi muc tiéu dén nam 2011 phai van hanh 60 may bay, c6 thé hinh dung
dugc murc 1oi nhudn 16n ma AirAsia dang thu dugc. Chia khoa gitip AirAsia
thu dugce ngdy cang nhiéu loi nhuan 13 ting s6 dudng bay va sé luong may
bay; hing hang khong nay dang ky vong dén mot thoi diém thich hop, no sé
van hanh mot doi bay gom hon 100 may bay Airbus.

Bao cao thu nhap



Chi tiéu Nam tai Nam tai Chénh
chinh 2007 | chinh 2006 léch
(triéu RM) (triéu RM) (%)

Lgi nhuan rong

Doanh thu ban vé

Thu nhép bé sung

Doanh thu

Lgi nhudn trudc thué

Lgi nhuan rong

Bién loi nhuan trudc thué
Bién lgi nhuan rong

Thu nhap trén moi cé phan
(sen')

Bén canh doanh thu ban
vé, doanh thu bo sung cla
AirAsia dén tu dich vu bao
hiém, dé an thic udng trén
may bay, hang hoa v.v...
cling tang trudng nhanh.
Nam tai chinh két thic vao
ngay 30 thang 6

Ngudn: D liéu cong ty

8. Véi gia ré nhu vy, moi ngudi déu CO THE bay9

Nhiing hang hang khong gia ré co thé cham dén mot ngudn trién vong mai
ma chua timg ton tai trudc ddy, d6 1a nhitng hanh khach khong du kha néng
chi tra cho cac hang hang khong cung cap déy du dich vu. Chi can mot vai
RM (neu c6 thé kién nhan doi nhtng dot giam gia dac bi¢t) hoac vai tram
RM, bat ky ai trudc day khong du tién di may bay gio déu co thé bay dén
nhirng diém dén mo uGe cua ho. Thém nira, hang triéu nguoi bay, dac biét 1a



nhirng ngu:0’1 bay thuong xuyén, dang chuyén sang str dung nhitng hing hang
khong gia ré dé tiét kiém chi phi, tham chi cac cong ty ciing dit vé di cong
tac cho 1anh dao tai nhitng hang hang khong gia ré.

9. Truyén thong thich cAu chuyén ciia AirAsia

AirAsia thuong xuyén dugc xuat hién mién phi trén cac phuong tién truyén
thong nho cau chuyén thanh cong nhu trong truyén co tich cta nd. Bén canh
do, Tony Fernandes, mot doanh nhan nhay bén, biét cach lgi dung sirc manh
cua truyen thong. Ong ludn san sang tlep xtc v6i gidi truyén thong va chuan
bi san cac binh luan cling nhu cac mau thong tin cho nhirng phong vién tich
cuc.

Moi budc di ctia AirAsia, bao gom nhirng “cudc ch1en ctia nd véi MAS, 10i
vOi chinh phu Singapore vé quyén ha canh tai quc gia do, viéc nd dit hang
nhitng chiéc may bay Airbus 16n nhat thé gii, van hoéa chan thit ciia né ma
¢ do6 chinh nhiig ngudi phi cong cling gitip dong cira may bay trude khi vao
budng lai dé lam nhiém vu, déu 13 mot ngudn tuyét voi cho gidi truyén
thong.

Tat nhién, AirAsia cling c6 nhitng quang céo hai huéc va dang cap khién
moi nguoi nhd mai. Kém theo d6 1a nhitg chién dich quang ba trong d6 né
gan nhu tang khong cac chd ngéi d6i khi voi s6 luong hang triéu dudi dang
cac phan thuong. Nhitng diéu ndy tao nén mdt hinh anh dep cua AirAsia
trong mat cong chung va bién hing hang khong nay thanh mot lya chon ma
nhing nguoi dan binh thuong khi mudn di lai s€ nghiém tac can nhac. Hinh
anh ciia AirAsia n6 da tao dugc trong mat cong chiing 13 thir khong phai mua
bang tién — né mién phi. Va diéu d6 rat phu hop voi AirAsia.



3: LCCT- QUA GAN MA LAI QUA
XA

T KLIA dén nha ga san bay gia ré (LCCT), d6 1a mot cudc chién vat kiét
stc lyc cua AirAsia. Song, do la mot cudc chién ma hang hang khong nay
khong thé tranh khoi néu no mudn duy tri md hinh kinh doanh gi ré cua
minh. Cudc chién bao gom 4 bén: AirAsia, chinh phu Malaysia, Tap doan
Céc san bay Malaysia (MAHB) va MAS.

Mic du xdy dyng mot LCCT tai KLIA khong han ding 1a dicu ma AirAsia
dy dinh nhung no6 cling du tot v hang hang khong nay. AirAsia biét cach
song sot trong mot moi trudng khong thuan loi.

Cau chuyén LCCT bat dau tai san bay Sultan Abdul Aziz Shah & Subang,
Selangor, noi AirAsia bat dau cac hoat dong ctia nd. San bay nay gan Kuala
Lumpur nhung diéu quan trong hon véi AirAsia 1a thué ¢ san bay nay thap.

Nhitng vat can luén tu hién ra ngang duong AirAsia va don dep chung
khong phai 1a diéu gi méi véi Tony. Mic du 6ng di chién ddu hét minh va
van dong hanh lang khong biét mét moi nhung cubi cung van khong co lua
chon nao khac ngoai viéc chuyén cac hoat dong sang KLIA. AirAsia thuc
hién cudc di chuyén nay vao nim 2002.

KLIA la mdt san bay rat ban ron voi luu luong hanh khach khéng 16 va
duong nhu ludn khong ngimg phat trién. Piéu nay da khién nhitng chuyén
bay ctia AirAsia thuong xuyén bi hodn khoi hanh do phai doi cac cau hang
khong cling nhu cac dich vu san bay khac trong mdt thoi gian dai.

Tat nhién, diéu nay da lam ting thoi gian quay dau dé khoi hanh, tac 1a
khoang thoi gian tir lac may bay ha canh, hanh khach xudng may bay, nap
lai nhién liéu cho may bay, dén khi hanh khach méi 1én may bay. Chi phi
hoat dong cua AirAsia bat dau ting dén muc kha bao dong.

Hang bat dau van dong hanh lang khong biét mét moi dé bién sin bay ¢
Subang thanh mot nha ga san bay gia ré, nhung MAHB d3 tir chdi véi 1y do
rang no s& 1lam hai kha ning sinh 16i cia KLIA va giy nguy hai dén muc tiéu
tr¢ thanh trung tam hang khong khu vuc cua KLIA.

Péi voi chinh pha, nhimg mbi quan tdim duy nhat ctia né 13 loi ich quéc gia
phai duoc phuc vu va nganh cong nghiép hang khong phai co6 loi.



Tony muén Subang ménh liét dén thé nao?

Tony kéu goi chinh phii déng y voi ké hoach cua 6ng d6i voi san bay Sultan
Abdul Aziz Shah, lién tuc truyén di cac thong diép thong qua truyén thong
trong va ngodi nudc, thong qua cac budi ndi chuyén va hoi thao cling nhu
moi cudc hop bao ma 6ng tham gia. U tién ludn 1a nhu cau vé mot nha ga
san bay gia ré. Ong cO su dung du luén dé tao ra anh huéng nham khién
chinh phui thay doi quyét dinh.

Tony san sang dau tu 100 triéu RM tin trang lai san bay 30 nim tudi ¢
Subang. Ong mudn dyung 18n mét nha chira may bay, cai dit cac thiét bi mo
phong va da chuén bi dé moi thir c6 thé di vao hoat dong sau mot nam. Tat
ca chi can cho 6ng thuyét phuc duoc chinh phu phé chuan ké hoach.

“Chung to1 da bét dau & Subang va chung t6i muén quay vé do,” ong tuyén
bo trong mgt budi hop bao vao nam 2004.

Tony ciing chi ra cho chinh phu va MAHB réng mot LCCT tai Subang s€
dem lai loi ich to 16n cho nganh du lich quéc gia. Ong néi, KLIA dang phai
d6i mit v6i nhitng su rang budc nghiém trong vé khong gian va tro nén qua
dong duc do su tran vao ciia nhitng hanh khach dén tir cac hang hang khong
gia ré. Pap lai cac 1y 1€ cua ong 1a mdt sy im 1dng kho chiu.

Vao thang 5 nam 2004, chu tich MAHB, Tan Sri Dr Aris Othman, cho réng
chua can thiét phai c6 ngay mot LCCT tai KLIA vi chi ¢6 duy nhat mot hang
hang khong gia r¢ hoat dong tai san bay. Tuy nhién, ong cling néi rang
MAHB s& phai xem xét van dé luu lwgng hanh khach va nhu cau can phai
xdy dung mot nha ga moi chuyén danh cho cac héng hang khong gia re,
nhung nhin manh rang quyét dinh cudi cing ndm ¢ chinh phu.

KLIA c6 kha nang dap Gmg 25 tri€u hanh khach mét nam. Trong khi do,
AirAsia van chuyén 1,8 triéu hanh khach vao nim 2003 va lén ké hoach tang
con sb do 18n 3,2 trigu vao nam 2004. Tuy nhi€n, ho tham chi con lam t6t
hon khi s6 lugng hanh khach thuc té duoc van chuyén vao nim 2004 1a 3,7
triéu. N6 ky vong s& van chuyén xap xi 14 triéu hanh khach vao nim 2007.

Mac du KLIA c6 kha nang dap ung lugng hanh khach dg’), song, v&i su phat
trién nhanh chong cia MAS va viée xay dung ¢ KLIA van chua hoan thanh,
Tony cho rang thoi gian quay dau ctuia AirAsia s€ bi anh hudng khong nho.

“Poi khi chiing t6i phai tranh gianh cac cau hang khong véi MAS,” ong giai
thich.



Ong ciing thira nhan rang tai Subang, AirAsia c6 thé giit cac chi phi & mic
thap.

Nho van hanh tor Subang, AirAsia c6 thé tiét kiém dén 20% chi phi vi san
bay nay khong c6 cau hang khong, do d6 hang co the gidm muc tiéu thy
nhién liéu va thoi gian bay cling nhu tin hudng muc tién thué van phong va
quay ding ky thap.

Theo Tony, KLIA la danh cho nhirng hang hang khong cung cap day du dich
vu nhu MAS va duogc trang bi cac cau hang khong ciing nhu duong bang dai,
nhung nhiing co so vat chit nay khong can thiét voi AirAsia. Tai KLIA,
AirAsia dang phai tra tién thué nhirng dich vu ma n6 khéng can.

Lap luan cua Tony la, néu viéc xay dung thém mdt cai LCCT ntra khong
phai 1a mdt budce di khon ngoan v€ mat tai chinh thi sao khong bién san bay
hién tai & Subang thanh mot LCCT?

Ong dua ra nhing treong hop thanh cong ¢ Houston va London, cd thuyét
phuc chinh phu rang mot qudc gia hoan toan c6 thé c6 hai san bay riéng biét,
mot cho cac hang hang khong thuong mai va mot cho cac hang hang khong
gia ré.

Khi lam vay, 6ng bao dam vai chinh phu rang Malaysia c6 thé tro thanh mot
trung tam hang khong gia r¢ khong diém va LCCT c6 thé bd sung, két hop
v6i KLIA dé thu hat thém nhiéu du khach ciing nhu doanh nghiép dén véi
dat nude.

B¢ truong B Van tai da nghién ctru dé xuat nay trong do tap trung vao muc
tiéu bién Malaysia thanh mot trung tam gia ré khong diém trong khu vuc;
that khong may 1a két qua da khong nghiéng vé AirAsia.

Nhirng quan diém trai chiéu

Tir thang 6 dén thang 9 nam 2004, thi truong da tranh luin soi noi vé viée
nén xay dung mot LCCT tai KLIA hay tan dung sén bay Sultan Abdul Aziz
Shah dé bién n6 thanh mot nha ga san bay gia ré.

T& nhat bao tiéng Anh The Star d3 dang mot bai bao ¢ nhan dé “Chinh pht
nam giit tim thé quyét dinh viéc tai tao Subang,” trong d6 bao cdo ring
nhirng nha phan tich nganh da nhan ra nhu cau can c6 mdt LCCT chuyén
dung & Malaysia, giéng nhu & My, chau Au va Uc.



Tuy nhién, mot sd lo so rang viée tai thiét ‘Subang s€ de doa sy phat trién
hanh khach cua KLIA. Nhitng nguoi ra quyét dinh chia 1am hai phe; mot phe
tng ho viée giir lai quyén kiém soat tai KLIA con mot phe tng hd viéc bién
Subang thanh mt LCCT.

Bai bao trén The Star dé xuat rang MAS c6 thé khong dong ¥ véi quyét dinh
cho phep AirAsia van hanh cac duong bay khu vyc cua no tu Subang do lo
ngai rang no s€ de doa tan suét cac chuyén bay khu vyc cua MAS vi hanh
khach chac chan s& thich 1én may bay tai Subang gan v6i Kuala Lumpur hon
1a tai KLIA nam trong ving Sepang xa x0i.

Néu Subang thuc su tr¢ thanh mot LCCT, n;S € léy mat cia KLIA khoang 2
tri¢u hanh khach. Do KLIA dugc thiét ké dé tro thanh trung tam hang khong
khu vuc, luong khach bi mat di nay s€ khién muc ti€u do tré nén xa vo1 hon.

Thi truong khong hé ngac nhién khi mot trong nhitng cdng doan manh nhat
dat nuoc, Cong doan Nhén vién He thong Malaysia Airlines (MASEU), phan
doi gay gat dé xuat cua Tony.

Trong mdt phat biéu véi gioi truyén thong, cong doan nay chi trich Tony da
thd o, khong can nhac tim quan trong cua KLIA ddi véi sy phat trién cua
Malaysia khi ong bao nganh cong nghi¢p hang khong, trich nguyén van
trong phat bicu, “khong nén phan khich voi viéc KLIA tro thanh trung tim
van tai hang khong.”

Cong doan nay da néu lai cac muyc dich khi xay dung KLIA, d6 la tr¢ thanh
mot chét xuc tac cho sy phat trién cua Putrajaya va Cyberjaya, dap tmg nhu
cau di lai bang duong hang khong cia qubc gia trong vong 100 nam toi va la
mot phan cta chuong trinh phan tan giao thong nhim lam giam sy Un tic &
Kuala Lumpur. Nhitng myc tiéu ndy s& bi can tr& manh mé néu san bay ¢
Subang dugc phat trién.

MASEU noi n6 “phan_ d6i gay gat nhu:ng nhan dinh thiéu nhay cam nhu
vay,” dong thoi thém rang “Moi nguoi dugc ty do theo du01 cac ké hoach
kinh doanh nhung khong duoc gay t6n hai cho loi ich quéc gia va quyén loi
cua 8.000 thanh vién chung t61.”

Cong doan nay thdm chi con dung tir “hoan toan vo 1y” dé miéu ta tuyén bd
ctia Tony rang viéc c6 hai san bay s& khién KLIA hap dan hon, vi cong doan
khong nghi c6 du luu luong giao thong de duy tri ca hai san bay, do d6 s€ chi
dan dén mot “tinh hudng cung thua” cho tat ca cac bén ma thoi. Cong doan



cting nhanh chong chi ra mot thyc té quan trong 12 may bay ctia AirAsia do
MAS cung cap.

Phat biéu nay khong hé dé cap dén viéc MAS sé& bi anh hudng nhu thé nao
boi 101 dé xuét bién sin bay ¢ Subang thanh mét LCCT cua AirAsia. Thay
vao do, no lay loi ich quéc gia lam ly do ving chic dé chimg minh rang tai
sao dé xuat ciia Tony 13 khong thé chap nhan duoc.

MAS tién hanh nghién ctru cua riéng né vé 10i dé xuat LCCT va ket luan
rang mot LCCT tai Subang s€ khi€n n6 kho co6 thé canh tranh trén mot sén
choi cong bang.

MAS cho rang khong nén c6 mot “trung tdm giy nham 1an” khac va rang
mot LCCT tai KLIA s& gitip bién KLIA thanh mdt trung tAm vén tai ca vé
hanh khéch 1an hang héa.

Vao thang 11 nam 2004, chu tich MAS Datuk Dr Munir Majid néi rang
KLIA c6 thé dap tmg 100 triéu hanh khach mot nim. Véi co so ha ting hién
tai, no c6 thé chira 25 triéu hanh khach mot nam, tuy nhién vao thoi diém do,
n6 phuc vu con chua dén 18 triéu hanh khach mdt nam.

Ong quan sat rang KLIA co6 the phat trlen hon nira vé luu lwong hanh khach
cung nhu hang hoa va noi rang MAS san sang cho phép cac hanh khach
qudc ndi di mién phi chuyén tau toc hanh (Express Rail Link - 'ERL) keo dai
28 phut xuat phat tir ga Sentral ¢ Brickfields, Kuala Lumpur dén KLIA. Ong
chi ra, di chuyén ERL mét it thot gian hon so voi vige lai xe tu KL dén san
bay Sultan Abdul Aziz Shah mat hon ntra tiéng.

Dr Munir ciing dé nghi rang sin bay & Subang nén tap trung vao viéc tro
thanh mot trung tam MRO va rang “AirAsia cling dugc hoan nghénh” su
dung nhiing co s& vat chat do.

Chi phi, chi phi, chi phi

Hai ngay sau, Tony néu lai quan diém ctia minh rang hai sin bay 1a mot
chién luogc kha thi. Trong mot cudc hop bao, 6ng giai thich rang suy nghi
“hai sén bay s€ gay hai cho dat nuéc nay > 1a mdt suy nghi theo 1€ thuong va
rang nhiéu quéc gia da thanh cong voi chién luoc hai san bay vi cac san bay
phuc vu céc thi truong khac nhau. Ong lay vi du & Rome va Uc.

Ong noi rr:ing’AirAsia kién quyét mpén Subang khong phai vi né gan trung
tam thanh pho ma chu yéu vi yéu t6 chi phi. Viéc KLIA luén dong dic vao



cac budi sang va sy Un tic trén duong bang dang lam ting chi phi hoat dong
cua AirAsia.

“Chiing t6i c6 thé tiét kiém dén 20% chi phi hoat dong tai san bay Subang vi
it nhién liéu bj dét chay hon nho cat canh va ha canh nhanh hon. Tham chi
nhimg chiéc 16p ciing st dung duoc lau hon mot chut khi ching toi ¢ do.
Puong bang tai KLIA thi lai dugc xay dung danh cho may bay 16n,” 6ng néu
lai.

Tony ciing dé xuét rang chinh phil nén nhan ra tiém ning cua Malaysia trong
viéc tré thanh trung tdm LCC ctia khu vuc va chi ra rang canh tranh gitta cac
hing hang khong trong khu vuc dang ngdy cang gay git hon & phan khic thi
trueong nay.

“Co hoi clia chung t6i van 13 50:50. Chung t6i mudn gido duc cong chung veé
van dé nay dé quan diém ctia ho khong bi lay chuyén boi cac phat biéu cia
MAS,” ong néi. Tony ciing nghi ngd kha ning cung cap dich vu ERL mién
phi ctia MAS vi tinh trang tai chinh ctia nd. Vao thoi diém d6, cac hoat dong
dia phuong ctia MAS vén dang 16 va nguoi ta nghi ngo rang MAHB, cong ty
dam nhan cac hoat dong no1 dia cua MAS, s€ dua tién vao dé gitp hang hang
khong qudc gia nay phuc hoi.

Tony nam lay moi co hoi dé tuyén truyén, quang ba y tuong rang Subang s&
tré thanh mot LCCT hoan hao. Tai mot hoi nghi dién ra vao thang 12 nim
2004 voi chu dé “Nhitng cau chuyén va tiém ning thanh cong cia lan song
doanh nhan m&i” do Cuc Kinh té cia MCA t6 chirc, mét 1an nita, Tony ké ra
nhitng loi ich dat duoc khi bién Subang thanh mot LCCT, mdt trong s6 d6
bao gom:

tiét kiém chi phi cho cac hang hang khong gia ré

Subang di san sang di vao sir dung, do d6 c6 thé di trudc Singapore va Thai
Lan véi tu cach 1a mét trung tam LCC khu vuc

n6 sé& thu hat thém nhiéu du khach dén Malaysia va diéu nay sé thac day
nganh cong nghi¢p du lich

MAS khong phan tng gi voi diéu ndy nhung vao ngay sau budi ndi chuyén
trén, hang hang khong qudc gia dé lién minh vai cac hang hang khong nudce
ngoai va ndp quan diém cua no vé dé xuit hai san bay cho B Van tai trong
d6 noi rang dé xuat ciia AirAsia c6 nghia KLIA s& khong bao gio dat duoc
muc ti€u cua no 1a tr¢ thanh mot trung tdm khu vuec.



Business Times da léy dugc ban trinh bay duoc ndp cho bd ctia cac bén va
trich dan noi dung cia n6 néi rang moét LCCT tai Subang s& 1am x6i mon
tinh canh tranh cua KLIA, tir d6 lam giam luu lwgng hanh khach, dan dén
giam tan suat va kha ning két ndi. Cudi cung, cac hing hang khong nudc
ngoai s& thdy KLIA kém hap dan hon va chuyén sang san bay & cac nudc
lang giéng.

“N6 s& bao hiéu cai két trong su phat trién caa KLIA thanh trung tdm khu
vuc va ctra ngd dan vao chau A Thai Binh Duong, so vo1 cac cira ngd 1on
khac nhu Singapore va Bangkok,” tuyén bo trén chi ra.

MAS ciing cho rang chi phi tai thiét sdn bay & Subang c6 thé 1én dén 1 triéu
RM va vi€c duy tri hai san bay ¢ thung lung Klang s€ dat ganh nang Ién d61
vai ngudi ndp thue.

Mét quyét dinh khé khin

Budc vao nim 2005, chinh phi van chua dua ra quyét dinh vé sd phan cua
Subang. Tony mot 1an nita thong qua truyén thong kéu goi phai c6 mot quyét
dinh vao thang 1.

\{éti ngay sau, bo truong Bo Van tai, Datuk Seri Chan Kong Choy, tuyén bd
rang chinh phu chac chan sé duyét mot LCCT, hodac & KLIA hoz}c O Subang
va tinh trang ctia Subang s€ dugc dua ra trudc ndi cac trude Tét Am lich.

Lan nay, qpyét dinh gién rat nhanh. Vao cudi thang 1 nam 2005, chinh phi
cong bo ké hoach bién sén bay ¢ Subang thanh mét trung tdm bao dudng,
stra chita va dai tu may bay qudc te.

“Bén canh vi¢c tap trung vao MRO, mdgt vai sang kién s& duoc tim ra dé
nang cap san bay Subang thanh mot trung tam ti€p van hang hoa va mot
trung tam chuyén dung cho viéc dai tu va bao tri truc thang,” Chan giai
thich.

Mic du chinh phii khong cong b dia diém dat LCCT nhung quyét dinh bién
Subang thanh mét trung tdm MRO d3 am chi rang, nhiéu kha ning no s&
khong dugc bién thanh mot LCCT.

Cang thang vé viéc khi nao cong bd quyét dinh ngay cang dang cao.

Nhing nguon tin ciia Bernama bao céo rang mic du chinh phil van chua
quyét dinh dia diém chinh x4c cho LCCT nhung né di danh ngin sach



khoang 50 triéu RM dé xay dung mot nha ga hoan toan médi 1am trung tim
hoat dong cho cac hang hang khong gié ré.

Mot vai ngay sau bao cao cua Bernama, Tony da t6 chirc mot cugc hop bao.
Dleu nay cang lam day 1én suy doan rang chinh phu di san sang coéng bd
quyét dinh ctia minh.

Tai budi hop bao, Tony noi ring AirAsia gilt quan diém trung lap vé ké
hoach xay dung mot LCCT tai KLIA cua MAHB va rﬁng ong s¢€ chép nhan
quyét dinh cta cac nha chic trach vé viée AirAsia s& duge cho phép hoat
dong & dau — Subang hay KLIA, mic du 6ng “van [cam thay] rang dé gitp
Malaysia [tré thanh mot trung tam khu vuc danh cho cac hang hang khong
gid ré], Subang [s€ la mot lua chon] tdt hon nhiéu.”

LCCT tai KLIA

Cudi cung, vao ngay 23 thang 2 nam 2005, hai ngay sau budi hop bao cia
Tony, ndi cac da cong bo rang LCCT s€ duoc dat tai KLIA, thay vi Subang.

Chinh phi d& dau tu 108 trigu RM dé xay mot nha ga méi va 1én ké hoach
dua no vao hoat dong bat dau tu gitta nam 2006.

Mot trong nhiing 1y do chinh phu chon KLIA chir khong phai Subang 1a n6
mudn quang ba KLIA véi tu cach mét trung tam hang khong hang dau o
Pong Nam A, theo kip nhu ciu ngay cang ting ctia AirAsia va cac hing
LCC khac.

Phan tng cta Tony 1a di tiép bat chap két qua khong mong muén. Trong mot
ban tuyén b6 duoc phat di sau khi chinh pha thong bao quyét dinh, Tony
tuyén b6 rang AirAsia l1a “mot cong ty khong bao gio lang phi thoi gian vao
viéc nhin lai qua khur vi ching t61 da trai qua nhiéu nghich canh,” va bao
dam véi tat ca nhiing ai quan tdm rang héng s€ tap trung vao vigc thiét ké
mot LCCT hiéu qua & KLIA dé giit chi phi thap cho AirAsia.

“Chung t6i rat vui ming khi MAHB d3 dua ra mot ban thiét ké KLIA ma
gan nhu s€ tai tao lai Subang & KLIA, tham chi dén ca cach van chuyén gia
ré dén nha ga cling giéng,” 6ng bo sung.

Tai mot budi hop bao, Tony thira nhan rang, ban dau, ong di nghi ngd vé
viéc liéu co phai nhé‘ga gia ré s€ dugc dat 0 KLIA hay khong, “nhung chinh
phu da ching minh rang ho thuc sy dang no luc.”



LCCT c6 dién tich 34.000m2 nam cach KLIA khoang 20km. AirAsia chiém
6.000m2 cua nha ga. Nha ga c6 kha nang phuc vu dén 4.000 hanh khach mot
gio.

Moi chuyén vin chwa két thic

Tuy nhién, ddi v4i AirAsia, cudc chién bao vé chi phi van chua hoan toan
két thiic. Trong khi doi nha ga dugc xay dung xong, Tony bat dau thuong
luvong véi MAHB vé viéc tinh phi sin bay ré hon nhim gitip san bay hut
thém nhiéu hanh khach .

Tony giai thich raing MAHB nén xem cac hang hang khong gia ré la mot
cong cu tao ra thu nhdp thay vi mot moi de doa vi ching c6 thé giup lam
tang luu lugng hanh khach cling nhu thu nhap cho san bay.

Ong nhan manh rang phi san bay cao 1a mot trong nhiing thach thic chinh
ma cac héng hang khong gia r¢ phai d6i mat khi tim cach gitr chi phi hoat
dong cua minh thap. Pé bao vé cho 1ap luan ctiia minh, Tony dan ra cac con
sO nhu sau: AirAsia mang khoang 3,7 tri¢u hanh khach vao nam 2004, tuong
duong v6i 18% tong 21,1 triéu hanh khach dén KLIA trong nim do.

Ong cling chi ra rang hing d3 gitp kich thich luong hang khach di tir KLIA
dén cac dia diém trong khu vuc nhu Bali, Surabaya va Phuket, day manh ty
1¢ tang truong hanh khach t6i nhitng dia diém nay 1an luot 1én dén hon
100%, 96% va 79%.

Vé thué san bay, Tony chic chan n6 quéa cao. Ong khéng dinh thué san bay
nén dugc giam vi hang dang str dung mot co so vt chat khac & LCCT. Hién
tai, thué chiém hon ntra tién vé. Vi du, gid vé trung binh di Haadyai cua
AirAsia 1a 80 RM trong khi thué san bay 1a 45 RM!

MAHB gan nhu dang doc quyén van hanh, bao dudng va quan ly gan nhu tat
ca cac san bay cling nhu cac diém cat canh va ha canh tam thoi trong dat
nudc, ngoai trir san bay Senai ¢ Johor.

Nguoi ta noi rang thué san bay 13 ngudn thu nhap 16n nhat trong doanh thu
hang nam cua cong ty nay. Noi cach khac, ting thué s& 1am ting doanh thu
ctia cong ty 1én dang ké. Trong khi d6, Giam doc Diéu hanh MAHB, Datuk
Seri Bashir Ahmad Abdul Majid, noi rang nén giir nguyén phi san bay vi cc
hang hang khéng gia ré s& duoc loi nho chi phi hoat dong thap hon.

Nhu Tony da néi trude do, viéc van hanh tr mgt LCCT s€ giam chi phi hoat



dong cua cong ty tir 20% dén 30% nho giam thoi gian quay dau. Véi nha ga
mai, thoi gian quay dau cua AirAsia co thé dugc giam tur 25 dén 30 phut
xudng con 20 phut.

Qua bong mot lan nita lai duoc da cho B Van tai. Theo Datuk Seri Chan,
cac nha chirc trach “[dd] nhan duoc 14 don nhung day 1a mot van dé rat phirc
tap vi [chinh phu] khong chi lam viéc vl [AirAsia] ma con voi cac hang
hang khong khac,” 6ng noi véi cac phong vién va thém rang chinh phu
“dang xem xét [van d€] rat can than.”

Thu vi l1a ngay khai truong LCCT da tro thanh mot van dé canh tranh giira
Malaysia va nudc lang giéng Singapore.

Chinh phu da chon ngéy bat dau hoat dong 1a ngay 23 thang 3 nam 2006,
som hon 3 ngay so voi nha ga gia ré Changi cua Singapore, qua do bién
Malaysia trd thanh quéc gia chau A dau tién sé hiru va van hanh mot LCCT
ma theo béo cdo 1a 16n gap 5 lan LCCT cua Singapore tai sin bay Changi.

Nguoi ta ndi rang nha ga da bi xay dung mot cach gap gap dé hoan thanh
trudc ngay khai truong Changi cua Slngapore nhung B Vén tai da bac bo
thong tin nay. B§ giai thich rang cong viéc duoc day nhanh chi nhim giam
ach tic tai san bay chinh.

“Do la ly do chinh. Khong hen quan dén nhing diéu nguoi khac dang 1am &
cac phan khac cua thé gidi,” vi bo truong néi thang.

Gidam nira, co 1€?

Vao thang 3 nam 2006, MAHB va chinh phu dong v giam thué san bay cho
cac chuyén bay di quoc té tai LCCT Xuong con 35 RM, it hon 10 RM so véi
tai KLIA, con van gifr nguyén muc thué 6 RM dbi véi cac diém dén noi dia
nhiam khuyén khich thém nhiéu nguoi va thém nhiéu hing hang khong dén
hoat dong trong LCCT.

Tony da hy vong dugc gidm nhléu hon. Trong mét cudc phong van véi The
Star, ong duoc trich din néi rang phi dich vu hanh khach (Passenger Service
Charge — PSC) tai LCCT nén di doi t6t hon nita voi co ciu chi phi cta cong
ty, néu khong, no ¢o thé ngin can nhimg hanh khach ¢ ¥ thirc manh hon vé
tién bac.

Theo 6ng, mirc PSC 45 RM khong quan trong vo1 mot hanh khach cao c.:?ip
dang trén duong dén London, “nhung 45 RM, hay 35 RM, van la mdt so tién



16n dbi v6i mot ngudi dang bay dén Phuket hoic Haadyai, [khi] gia vé trung
binh la 70 RM.”

Theo béo cdo, thué san bay tai nhitng nha ga san bay gla ré ¢ cac quéc gia
khac thap hon tai LCCT ¢ Sepang. Vi du, Singapore noi rang LCCT ciia nd
phi hanh khach quéc té thap nhat & muac 7 d6-la Singapore, tic 13 khoang 16
RM.

Bén canh viéc chién dau nham giam thué san bay, AirAsia con gip phai phi
dich vu an ninh do MAHB cong bo. Phi ndy doi hoi mdi hanh khach tra 6
RM cho céac chuyén bay qudc té va 3 RM cho cac chuyén bay dia phuong bat
dau tir ngay 15 thang 1 nam 2007.

Khoan tién thu dugc tir phi an ninh nay s& duogc chi cho cac quy trinh va bign
phap an ninh bat budc; nhi€u san bay trén khap thé gidi da ap phi an ninh sau
vu 11/9.

Vao dau thang 1, Tony néi voi Business Times rang viéc tra cting mot muc
thué san bay la mot dang trg cap chéo cac san bay khac dudi quyén MAHB.
Ong so sanh tinh huong nay nhu su khac biét gitra khach san ba sao va nam
sao0.

“Néu gia phong khach san ba sao qb?lng gia phong khach san nam sao hoac co
su khac bi¢t nhung khong dang ke thi ai s€ ¢ [khach san ba sao]? T6i d€ nghi
MAHB nén tinh phi duéi 20 RM, trong d6 da bao gom tat ca moi thu,” 6ng
noi.

Nhiing nha quan sat cho rang, som hay muon, chinh phu ciing s€ budc vao
dé quyét dinh van dé thué san bay, gidng nhu né di timg lam véi cac van dé
khac trong nganh hang khong.

Cudi cung, vao ngay 23 thang 5 nim 2007, B6 Van tai thong bao rang thué
san bay cho hanh khach tai caic LCCT & Sepang va Kota Kinabalu s€ dugc
giam tir 41 RM (bao gom thué san bay 35 RM va phi dich vu an ninh 6 RM)
xubng 25 RM d6i véi hanh khach quoc té va tir 9 RM xudng 6 RM doi voi
hanh khach ndi dia, bat dau tir hodc sau ngay 1 thang 6 nam 2007.

Theo B truong B¢ Van tai Datuk Seri Chan Kong Choy, viéc giam nay la
nham thuc day tiém nang Malaysia tr¢ thanh mot trung tam hoat dong cho
cac hang hang khong gid ré & chau A.

Tat nhién, thong bao nay 1a mot tin tot ddi voi AirAsia. Gid né cé thé hy



vong thu hut thém nhiéu hanh khach hon nira va tir d6 kiém dugc thu nhap
cao hon.

Vi s6 hanh khach str dung LCCT dang ngay cang tang, chinh phu quyét dinh
xay thém mot LCCT bén trong KLIA gan véi nha ga chinh.

Khi thong bao dié‘u nay vao thang 8 nam 2007, Pho Thu twéng Datuk Seri
Najib Razak noi rang s€ can khoang 4 nam d€ hoan thanh co s moi nay va
no s€ dugc no1 vo1 nha ga chinh bang dudng ray.

Ly do xay dung mot LCCT nita 13 boi nha ga hién tai chi c¢6 thé dép tng tir
10 dén 15 triéu hanh khach mot nam ngay ca sau khi mo rong. N6 khong thé
phuc vu cho luong hanh khach ngay cang ting do su phat trién cua dich vu
hang khong gia ré trong khu vuc.

Chéc chin AirAsia s& hoat dong tr LCCT moi vi né thuan tién hon cho viée
két nodi cac chuyén bay, gilp AirAsia gianh dugc vé nhiéu hanh khach hon
trong cung mot llc.



4:AIRASIA PAU VOI MAS - Hiép 1

Mot cude khao sat don gian gitra nhiig nguoi ddng cap da dugc thuc hién
trude khi chu;ong nay duoc vi€t; cau hoi dugce dat ra la: ban ¢6 nghi AirAsia
va MAS la doi1 thu canh tranh cua nhau khong?

Phan 16n ngudi dugc hoi suy nghi 1au hon binh thuong r6i méi dua ra cau tra
161 nhung khong ai tra 101 dut khoat 1a “C6” hoac “Khong.”

Cau tra 101 cua ban 1a gi?

Pa sb phan hoi 1a “Khong hoan toan canh tranh truc tiép,” hodc “Dén mot
mirc d6 nao d6 thi ding nhu vay.” Tuy nhién, néu nghi vé diéu nay thi that
ra, nhitng phan hoi ndy d3 tom lugc mot cach hoan hiao mdi quan hé gitra
AirAsia va MAS.

Khi AirAsia to chtic cude hop bao dau tién cua nd, mdt nha bao d3 hoi mot
cau hoi ma truyén dat mot cach hiéu qua cam nhan bi quan cua thi truong ddi
v6i su ra doi ciia mot hang hang khong gia ré: “Cac 6ng s& song sot sau ba
thang dau tién ch?”

O, chic chan AirAsia di song sot.

Ban dau, Tony va doi ngt hd tro 6ng nghi ho s& mat 26 triéu RM, nhung
cudi cung, ho lai ki€ém dugc khoang 20 triéu RM chi sau 7 thang.

Nguoi Malaysia da quen véi viéc chi c6 mot hang hang khong 1a MAS. Khi
d6t nhién AirAsia nhay vao, that d& hiéu néu nguoi ta nghi ngd. Ho nghi ngd
tinh kha thi cia nguoi choi moé1 nay, mot hang hang khong gia ré ty hon ma
s& phai ddu v6i nhitng gi khong 16.

Khi nguoi ta da ro rang rang mot héng hang khong gia re co thé séng sot
trong mot moi trudong bi klem soat nhu nén kinh té Malaysia thi ho lai bat
dau 16n tiéng dit cdu hoi vé mirc 6 anh huong ma dtra tré moi nay sé tao ra
d6i vé6i thé doc quyén cua MAS.

Du cho hai héng hang khong nay c6 xem nhau la d6i thu canh tranh hay
khong thi dudi con mat cua thi trudng va céng chung, duong nhu chung
chinh 13 vay. Rat nhiéu lan, AirAsia va ban quan 1y cia 6ng da noi rang
AirAsia va MAS khong phai ddi thu cia nhau, AirAsia bd sung cho MAS
chtr khong thay thé nd va do dé, sé khong anh hudng dén tinh hinh kinh



doanh cua hing hang khong quc gia.

Ngay ca nguyén B9 truong B Van tai Tun Dr Ling Liong Sik dé noi vao
nam 2003 rang quyét dinh duy¢t thém cac chuyén bay cho AirAsia ctia chinh
phu s€ khong anh huong dén luu luong hanh khach cia MAS. Ong con cung
cip nhitng con s6 chimg minh cho nhan dinh ctia minh: nim 2002, AirAsia
chd hon mdt tri¢u hanh khach, nhung luu lugng hanh khach cua MAS trong
cung ky di khong giam. Tir d6 c6 thé thdy rang AirAsia d3 tao ra mot phan
khac méi bén trong thi truong chit khéng 1ay mat hanh khach tir MAS.

Thi trudong mdi, d6 chinh 1a diéu Tony dang nhian manh. Ping hon 1a
AirAsia khong “tao ra” mdt thi truong moi ma “gia nhap” mot thi truong da
ton tai nhung bi bé quén trong mot thoi gian dai.

Nhitng hanh khach cua cac hiang hang khong cung cap day du dich vu phan
16n la doanh nhén hoac tang 10p thugng trung luu, nhiing ngudi ¢6 kha nang
chi tra cho nhu:ng tam vé dat d6. Nhung van con ‘mot thi truong khong 16
gom nhitng nguoi muén bay nhung khong thé tra ndi tién vé.

AirAsia dang nham vao nhom 1én ndy, nhom ma MAS khong thé tiép can
duoc. Khi AirAsia chi cung cip nhitng chuyén bay ndi dia vao nim 2003,
cyu Giam dbc Tai chinh cta nd, Raja Mohamad Azmi, di néi rang hai hang
hang khong dang nham vao hai phan khiic thi truong khac nhau voi AirAsia
cung cap nhitng chuyén bay noi dia vira tai tién.

Vao thoi diém do, AirAsia chi van hanh céc chuyen bay diém-dén-diém tur
KLIA dén 13 diém dén noi dia va thi truong di chap nhan 10i giai thich cta
Azmi.

Van dé tién bac

Tuy nhién, khi AirAsia bat dau thu vé nhiing khoan lgi nhuan khong 16 cung
lic MAS phai chiu nhiing khoan thua 16 16n, thi truong bat dau tin rang
AirAsia qua that da budc vao lanh dia cua MAS. Trudce khi AirAsia thé hién
sitc manh cua nod, khong mot ai, tr cac nha lanh dao chinh tri cho dén thi
truong va ca nhitng ngudi dan binh thuong, thuc sy coi AirAsia 1a mot mbi
de doa vo1 MAS.

Ciing trong nim d6, nim 2003, cyu Giam doc Piéu hanh MAS Mohamad
Nor Yusof dugc trich din trén truyén thong néi rang AirAsia dat duoc so
lugng té1 han thanh cong 1a mot chuyén, nhung duy tri viéc kinh doanh cua
n6 13 mot chuyén khac. Pidu ndy dung. Khi d6 méi chi 1a nam tht hai



AirAsia di vao hoat dong; liu no6 co thé duy tri duogc viéc kinh doanh ctia né
hay khong 1a di€u van can phai xem xé&t.

AirAsia 12 bén dau tién noi rang né dang giam gia vé do phai chiu sy canh
tranh tt MAS nhung that ra MAS moi 1a bén da phai giam gia vé trude dé
canh tranh.

Vao thang 8 nam 2003, Tony n61 AirAsia lén ‘ké' hoach giam gia ve chiéu di
20% va khang dinh rang hanh dong nay la can thiét dé tiép tuc canh tranh
sau khi MAS cho khéi dong go1 nghi 1€ Cira ngd Vang.

Mot vai ngay sau, Tony yéu cau MAS minh bach hon vé cac hoat dong trong
nudc cua nd sau khi hang hang khong qudc gia nay phat hanh bdo c4do quy I
nhung khong ndi chi tiét vé mang kinh doanh noi dia cta no.

Tony cam thay rang néu MAS khong cong khai chién lugc hoat dong trong
nudc cia nd thi 6ng khong thé quyét dinh duoc liéu MAS c6 phai 1a chong
canh tranh hay khong. Diéu khién 6ng lo lang nhat 13 chinh phu c6 thé ganh
nhitng khoan 16 tir viéc giam gid vé cia MAS trong khi AirAsia phai tu chiu
moi chi phi va diéu nay khién canh tranh giita hai hing hang khong tré nén
thiéu cong bang.

Tony nhanh chéng noi rang MAS khong nén giam gia ve va dé chinh phu
chiu cac khoan 16 vi nhu vy sé& chi lam can kiét tién thué ma thoi. AirAsia
tin rang, do ca MAS 1an AirAsia dang thu loi nhuan tir nhitng phan khuc thi
truong khic nhau nén sé& that bat cong néu MAS xam lan thi phan bang cach
nhim vao khach hang cta AirAsia.

Liéu hai hang hang khong c6 thé cung hoat dong khong? Khi dai dién cua
hai hing hang khong dugc hoi cau hoi nay, ho tra 10i chac chan 1a “C6.” Tuy
nhién, kinh doanh 1a kinh doanh va cic dong luc 13i 16 quy dinh rang céc
doanh nghiép thuong phai tim kiém loi ich cho ban than.
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Cot doanh thu: Nam 2002 khi AirAsia bdt ddu di vao hoat déng, no da ghi
nhdn mét khodn doanh thu la 217 triéu RM. Nam 2007, khoan nay da tdang
vot Ién 1.603 triéu RM.

Cot lai rong: Mac da AirAsia 6 1,7 triéu RM trong nam tai chinh ddu tién
nhung sang ndm tai chinh thit hai, né dd héa von thanh cdng va thu vé 18,8
triéu RM lgi nhudan réng. Trong nam tai chinh 2007, AirAsia kiém duoc 498
triéu RM loi nhudn rong — mét su' tang trudng phi thudng, gdp hon 290 ldn so
vdi thu nhdp trong nam tai chinh 2002,



Chiéc banh cho ca hai?

MAS da tirmg noi rang thi truong dang phat trién ctia Malaysia du 16n dé hai
hang cung ton tai va c6 thé cung hoat dong dé thu hit thém hanh khach dén
KLIA tr Bangkok va Singapore.

N6 ciling nhan ra raing MAS va AirAsia nham vao hai phan khuc thi trudong
va phan phdi khac nhau, trong d6 thira nhan hai hang hang khong c6 thé bo
sung cho nhau. Day cting chinh la suy nghi thuong truc trong dau cua Tony
TI'U.’OC day, MAS doc quyén vé luu luwgng hanh khach, nhung bay gio, do

“mo1 nguoi deu c6 thé bay,” ding theo khau hiéu ciia AirAsia, MAS di mat
thé doc quyén nay. Khi AirAsia mo rong ra thi truong khu vuc, MAS con
phai himg chiu 4p luc nhiéu hon.

Céc nha phan tich di khen ngoi cach lam sang tao cua AirAsia trong viéc
pha bing gitra cac quoc gia khi n6 thanh lap lién doanh véi cac doi tac dia
phuong va mo rong dudng bay, dau tién 1a dén Thai Lan va Indonesia, sau
d6 1a dén Macau va Trung Qudc. AirAsia da thanh cong trong viéc mo rong
su hién dién va lanh dia cua ndé khi c6 cac chuyen bay khd&i hanh tu
Indonesia va Thai Lan, dong thoi van tuan thi quy tic vang 3,5 gio doi voi
cac hang hang khong gia ré. Pung la mot budce di khon ngoan.

Theo cac nha phén tich, hang hang khong gia ré nay co kha nang khlen MAS
va Singapore Airlines (SIA) 1an lugt mat 14% va 15% doanh thu néu ching
khong lam gi dé dau lai.

Khi cyu Giam dbc Diéu hanh MAS Datuk Ahmad Fuaad Dahlan méi duoc
bd nhiém vao thang 4 nam 2004, 6ng bao dam vai cac doc gia cta Business
Times trong mot cudc phong van rang MAS khong xem AirAsia 1a mot moi
de doa vd&i cac hoat dong trong nudce cua nd vi hai hang c6 nhitng muc tiéu
khac nhau. Theo Gng, MAS c6 nghia vu phat trién co s¢ ha tang giao thong
van tai cua quoc gia, con AirAsia chi tap trung vao nhiing duong bay sinh
16i. Ong yéu cau thi truong ding viéc so sanh hai hing hang khong véi nhau.

To6i muon cia ban!

Tuy nhién, khong lau sau dé, trong mot cudc phong van véi The Star,
Ahmad Fuaad duong nhu da thay d6i giong diéu khi 6ng néi raing MAS da
bao luu lya chon gia nhap nganh dich vu hang khong gié ré khi cac quy dinh
ctia thi truong nay dugc ndi long hon. Ly do 6ng dua ra 1a MAS san sang doi
mit voi cac diéu kién phét sinh bén trong qudc gia, trong khi AirAsia dang



vuon ra khu vuec.

Trong khi do, SIA da thanh 1ap mot chi nhanh, Tiger Airways, hang hang
khong gia ré cua riéng minh. Tt nhién, diéu nay goi cho MAS mot hai y
tudng vé cach né ciing c6 thé 1am dé t6i thiéu hoa anh huéng ciia mot hang
hang khong gia ré lén cong viéc kinh doanh cua minh. Qua that, tao ra mot
héng hang khong gia ré riéng 1a mot cong viéc kha dé dang doi voi MAS vi
né di co san co so ha tang, cac ngudn lyc, cong thém ca su tro giup tir chinh
phu.

Vao cubi thang 4 nam 2004, Ahmad Fuaad mot lan nira dé cap dén modi de
doa tiém 4n ma AirAsia c6 thé giy ra d6i v6i MAS va thanh lap mot doi
nghién ctru m6 hinh kinh doanh hang khong gia ré. Mot vai thang sau, 6ng
néu lai, sau thang nita, MAS c6 thé c6 hang hang khong gia ré riéng néu tinh
hubng cho phép va 6ng da ndp mot dé xuat so bd 1én B Van tai vé viéc thiét
1ap mot hing hang khong gia ré dya trén nén tang lién doanh.

biéu nay vugt qua sitc chiu dung cua Tony. AirAsia dang bi hang hang
khong quéc gia duy nhat xem 1a mot d6i tha niang ky va ong phai lam gi do
dé bao vé héng cua minh. Ong can sy tro giup tur quoc gia va ong can MAS
thira nhan rang ca MAS va AirAsia déu da dong y cung thu loi tir su hop tac
gitra hai hang,.

Tony moi MAS ngoi xudng va thao luan vé kha nang hop tac vi loi ich quéc
gia, trudc khi MAS trén ra ngoai va hop tac véi bat ky hang hang khong nao
trong khu vuc dé thanh 14p nén mot lién doanh hang khong gia ré. Trong mot
cudc hop bao duge to chirc mot cach nhanh chong, Tony khang dinh rang
trong su6t ba nim vira qua, AirAsia di nhiéu lan tiép can MAS dé dé nghi
mot cudc gip gilta ban quan 1y cap cao cua ca hai bén, nhung 16i moi chua
bao gio dugc dap lai.

“Pay 1a mot nganh kinh doanh rat nhay cam. Nhiéu quyét dinh va tuyén bd
dé dugc dua ra. Neu phai chién dau, chung toi s€ chién dau, nhung nhu vay
s€ rat lang phi nguon luc,” truyén thong dan 161 Tony.

Su that vong cta ong rat dé hiéu va thanh that. Sau cung, chang phai “ngay
tor ngay dau tién,” ong da noi rang “MAS va AirAsia nén hop tac véi nhau”
sao?

Ong dd c6 mot 1y do khong thé chbi cii vé viée tai sao MAS va AirAsia nén
hop tac: dé quang ba Malaysia voi tu cach la mot trung tam hang khong khu
vuc, mot lya chon tot hon Singapore. Néu bt tay v6i nhau, MAS va AirAsia



co thé di dén két qua hai bén cung co6 lgi vi s€ c6 nhiéu du khach dén
Malaysia hon, ong néi thém.

Vao thoi diém d6, moéi quan hé cua AirAsia vo1 Singapore dang rat cang
thang do AirAsia khong gianh dugc quyén ha canh tai quoc dao nay. Héng
hang khong gia ré nay da nop don xin dugc quyén ha canh vi nd can mot tru
s& ma khong bi lam phién, dic biét 1a tr MAS. Vao thoi diém d6, AirAsia
dang trong qué trinh IPO cung v&i nhitng ké hoach mé rong tham vong. Bat
ky su phan cong nao ciia MAS ciing s& don hing hang khong gia ré nay vao
chan tuong.

Cang thang giira AirAsia va MAS tiép dién cho dén tan dau nim 2006, khi
ké hoach hop 1y hoa dudng bay ndi dia cudi cung cling duge khai dong. Tinh
ra, n6 da kéo dai qua nhiém ky cua hai B trurong BO Van tai va hai Giam
d6c Piéu hanh ctia MAS.

Vay chinh phu di phan tng thé nao véi “mau thuan gia dinh” nay? Piéu gi
cudi cung da khién AirAsia va MAS chiu ngdi vao ban thao luan?

YEU TO THANH CONG SO 2 CUA AIRASIA: VAT CHANH

Ban c6 thé bay easylJet hoac RyanAir khi ban dang du lich tai chau Au &
nhliimg muc gia ma chua bao gio dugc nghe toi trude khi nhirng hang hang
khong gia ré nay xuat hién.

Ban ciing c6 thé bay AirAsia di Macau, roi tir 6 di Hong Kong bang tau
dém khi.

Kho c¢6 ai ¢o thé cudng lai dugc viéc thir nhitng hing hang khong gia ré nay
khi ho dang ban vé ¢ nhiitng mtrc gia thap dén khong thé tin duoc. Vi du, mot
trong nhitng dot quang ba cua AirAsia dua ra nhitng mirc gia thap dén tan
cung:

e KL di Jakarta (mot chiéu): 1,99 RM
e KL di Macau (mét chiéu): 0,99 RM
e KL di Bangkok (mot chiéu): 2,99 RM

Ngay nay, AirAsia 13 hiang hang khong gia ré dimg dau chau A va no kiém
dugc hang triéu RM mdi ndm nhd ban vé & nhitng mirc gia nay. Ngay ca khi
khong biét chi phi thyc cua ho la bao nhi€u nhung chi voi nhing tinh toan
don gian va kién thtrc thong thudng thi ching ta cling c6 thé biét duoc dicu



nay 1a khong thé. Vay ma, no lai kha thi véi AirAsia.
Lam thé nio no cé thé?

Po6i voi AirAsia, nhitng mirc gia thap dén khong ngd khong phai 1a chién
thuat marketing chi dung mot lan — hang thuong xuyén quang ba ban than
theo cach nay.

Thuc ra, n6 glong mot chién luge kinh doanh hon 1 mot chién thuat vi nod
lién quan truc tiép dén st ménh cuia hing 1 khién moi nguoi déu co thé bay.
Vé clia AirAsia ré dén mirc doi voi mot vai dia diém thi di dén d6 bang may
bay con ré hon di bang xe buyt hoic 6 to.

La mot hang hang khong gia ré, AirAsia can lién tyc goi cho khach hang nhd
vé nhing 101 ich cta nd. Thuong xuyén quang c4o vé nhitng mirc gia ré dén
khong thé tin duoc 13 mot cach tuyét voi de lam diéu do, vi viéc nay chac
chan s& khién cong chung truyén tai nhau rat lau sau khi quang céo két thuc.

Lam thé ndo AirAsia c6 thé thudng xuyén ban vé ¢ nhitng muic gia d6 ma
van kiém dugc hang tri¢u RM trong qua trinh thuc hi¢n?

Cau tra 101 rat don gian.
AirAsia dang vit chanh, & ding noi c6 chanh.
Khong phai moi ghé ngdi trén mo1 may bay luc cat canh déu c6 nguoi ngoi,

nhung tir kinh nghiém thyc tién, AirAsia biét nhimg duong bay niao dong
nguot di nhat.

Thay vi dé ghé trong, AirAsia san sang cung cap chung o nhung muc gia ré
dang kinh ngac. Xet cho cung thi viéc ban chd ngdi voi gia 0,99 RM (mot
chiéu) va khong kiém dugc tién tir nd co gi to tat néu dang nao chd ngdi do
cling sé& bi bo trong?

Vay tai sao khong hét to gia nay va thu hat sy cha y cua cong chung,
ngay ca khi nhirng cho ngoi d6 van khong ban dwgc?

Du cho cac chd ngdi d6 co ban dugce hay khong, AirAsia van dang bao vé
hinh 4nh cuia minh la mdt hang hang khong gia ré dich thyc trong tam tri cua
khach hang.

Véi gid 0,99 RM mét ve thi c6 1€ chi con mot cach co thé ré hon, do 1a tang



mién phi, nhung day ciing 1a chién lugc ma AirAsia thudng xuyén ap dung.

Véi chién luge quang cao thong minh nay , AirAsia dé ha guc cac dbi thu
canh tranh trong khu vue. Co nhiéu yéu t6 tao nén thanh coéng ctia n6 nhung
quan trong nhat 1a cach no dinh vi minh la mot hang hang khong gia ré va
lién tuc tim cach cat giam chi phi dén murc t6i thiéu nhat.

AirAsia thuc su d3 noi rang sb luong nhitng chd ngdi c6 gia ré nhu vay 1a co
han va hanh khach s€ phai dat trudc kha 1au. Tuy nhién, ngay nhirng mirc gia
binh thuong cua nd cting chi tir mot tram dén vai tram RM mot ve tuy vao
diém dén, trong khi mot hing hang khong cung cap day du dich vu sé& tinh tir
mot dén hai nghin RM cho cing chuyén bay nhu vay.

Cac quang céo vé nhitng chd ngdi siéu ré s& dem lai cac khach hang, ca
nhimg ngudi lay duoc nhitng tm vé ré d6 1an nhitng nguoi khong duge do
qua han hodc cac quang céo hét hiéu luc. Tuy nhién, cudi cting, nhimg ngudi
khong dugc c6 thé s& vin mua vé véi gia chi bang tir 50% dén 80% murc gia
binh thudng cua cac hing hang khong cung cip day du dich vu.

N6i tom lai, nhd quang cio nhitng chd ngdi c6 gia ré khong thé tin duoc, ap
dung v61 nhitng diém dén nhat dinh, AirAsia dang:

1. Ban nhirng chd ngdi ma néu khong thi dang nao ciing trong

Mot méy bay dugc lap day ciing khién hanh khach c¢6 4n tugng t6t hon doi
v6i1 hang hang khong vi ho dugc bdo dam rang hang dang hoat dong tot.

2. Ban dwoc vé trude dén hang tuan va lap diy cac may bay véi ty 1é cao
chua tirng co

C6 nhitng ngudi dit mot loat vé bay di nhirg dia diém nhét dinh (chang han
mot 1an mot tun) trude dén hang thang dé dugc hudng nhimg mirc gia ré
hon nhiéu — ngay ca khi ho khong chic liéu ho ¢ rdi vao nhitng ngay do6
khong. Song, trong trudong hop ho khong thé bay vao nhitng ngay do, viée
mat khong 20 RM c6 1a gi néu ho dang tiét kiém duoc 100 RM so véi khi
mua vé dén cung nhimng dja diém dé vao phut chot.

3. Thu hut cac khach hang tiém ning ma trwéc diy chwa bao gio nghi
dén viéc di may bay

Moi nguoi da quen voi viéc ve may bay s& dat, vi vay, khi nhimg chiéc vé
may bay ré hon ca vé xe buyt bat dau xuat hién, moi ngudi sé thich bay.



4. Bién mot s6 khach hang tiém nang do thanh khach hang mua vé ¢
mirc gia binh thuwong khi nhitng cho ngoi ré dwgc ban hét

Diéu nay c6 thé thuc hién duoc vi tan suat ghé thim trang web cta AirAsia
vo1 hy vong léy dugc mot tAm vé siéu ré c6 thé din dén viec mua mot tim vé
¢ gia binh thuong nhung van ré hon nhiéu so voi gia ciia cic hiang hang
khong khac.

5. Giup nhirng nguwoi nghi ngo’ dwgce trai nghiém dich vu cua no

AirAsia cung cap trai nghiém bay t6t bat chap mé hinh gia ré cta no. Pay 13
di€u rat quan trong dé cho thay rang muc dg thoai mai va thoa man khong bi
hy sinh chi vi 1g1 nhuéan.

6. Tiép tuc ciing cd vi tri 12 mot hiang hang khong gia ré

Thuong xuyén quang cao nhiing chiéc vé gia ré va xuat hién mién phi trén
cac phuong tién thong tin dai chung véi cac cau chuyén vé nhitng chiéc vé
gia ré 1a sy két hop day hiéu qua, gitp khic sau tén tudi ciia hing vao tam tri
khach hang.

7. Tao ra hiéu ing marketing truyén miéng thong qua cic quang cio va
tir nhirng trai nghiém cua khach hang

Mbi mot khach hang dugc thoéa man déu s& tré thanh mot nhan vién kinh
doanh tiém nang cho hang hang khong gia ré nay. Ho s& néi cho hang trim
ban bé va nguoi quen biét. Phan thuéng ctia ho don gian chi 1a sy théa man
ho nhan dugc khi c6 thé tiét kiém nhiéu tién cho ban bé va ngudi than, tham
chi c6 thé di du lich cung ho 1an t6i ciing nén!

8. Dé dang tr¢ thanh cong ty dwoc khach hang nghi dén dau tién, loai
cac doi thu canh tranh ra khéi tam tri khach hang hién tai va twong lai
cua no

Biét cach dinh vi ban than trong moi truong kinh doanh cu thé cua ban la
mot yéu té thanh céng vo cing quan trong trong méi tru’c‘mg canh tranh cao
ngay nay. AirAsia da thanh cong vugt qua ca nhing giac mo cua nd nho am
hiéu loi thé nguoi di dau. Loi thé nay, dén luot nd, lai phu thudc vao nhiing
chién dich marketing va quang ba tich cuc, s& tiép tuc thuong xuyén phi
khap cac phuong tién thong tin dai ching.






5: AIRASIA PAU VOI MAS — Hiép 2

Vao thang 7 nim 2004, Datuk Seri Chan Kong Choy, nguoi ké nhiém Tun
Dr Ling Liong Sik lam B¢ truong Bo Van tai, da thuc giuc AirAsia va MAS
hop tac v6i nhau vi loi ich quéc gia, trong d6 chi ra rang c6 nhiéu khu vyuc dé
hai hang hang khong Malaysia nay hop tic ma khong phai di tim kiém cac
d6i tac hang khong nudc ngoai.

Dudng nhu MAS khong con la con cung cua chinh phu nira. Tuy nhién,
MAS van bang quan vé viéc hgp tac voi AirAsia.

Pén thang 8, héng hang khong quoc gia nay khoi dong mot dot quang cao
chop nhoang nham quang ba cho chién dich Siéu Tiét Kiém ctia n6 trong d6
chiét khau 1én dén 50%. Thi truong tin rang, thtr nhat, diéu ndy duoc thuc
hién dé dau véi AirAsia va tht hai, ndé phan anh ké hoach tham gia vao
nganh hang khong gia r¢ cia MAS. Tuy nhién, MAS no1 rang day chi la mot
phan trong chién luoc quang ba dai han cta noé.

Chinh phi coi trong viéc nay, mic du du luan thiy rang n6é hanh dong rat
cham. B0 truong Bo Van tai da gip hai bén dé cap nhat tinh hinh ciing nhu
dé xem xét co thé c6 kha nang hop tac khong. Lan nay, Tony dén véi mot
thai do hoti nang no. Ong chua bao gid bdé 16 mdt co hdi nao trong nhiing
cudc gap voi gioi truyén thong dé thic giuc MAS va chinh phu nghiém tuc
can nhic cach hai hang hang khong c6 thé hop tac véi nhau.

Ong néu lai rang mot hang hang khong cung cap day du dich vu va mot hang
hang khong gia ré c6 thé cung ton tai va cing nhau x4y dung qudc gia thanh
mot trung tadm khu vye vuot qua Singapore. Dung nhu dy doan, sy dai dang
cua ong vé van dé nay di khién MAS, von van giit mot sy im lang lanh ling
sudt tir dau, tré nén kho chiu.

Khi MAS cudi cing ciing dua ra mot tuyén bd vao ngdy 16 thang 8 nim
2004, n6 nodi mot cach rd rang rang “chinh sach ctia né 1a ludn duy tri moi
quan h¢ tin tuong va chan thanh véi cac hang hang khong khac, [cac bén]
ton trong quyen canh tranh lanh manh cia nhau.” Mot cach hoi chua chat, n6
bd sung rang, “... ban chat cua hing hang khong qudc gia nay khong pha1 la
tham gia vao nhufng cudc khau chién véi cac hang hang khong khac,”
“MAS khong himg tht vo1 nhing hanh dong vo bd nhu vay.” Véi tu cach la
mot céng ty niém yét, tuyén b tiép tuc, MAS “khéng ¢ vao vi tri c¢6 thé
cong khai thao luan bat ky thuwong vu kinh doanh nao... thong qua céc
phuong tién truyén thong dai chung.”



AirAsia gan nhu khong duoc néi dén trong tuyén bd, song rd rang, hing
hang khong gia ré nay chinh la bén phai himg chiu su thu han cua MAS.
Theo MAS, budi gip v6i Bo truong Bo Van tai la dé tom tat cho b truong
biét vé cach hang co thé phat trién chir khong phai dé giai quyét bat ky su
mAu thuin ndo ma ngudi ta c6 thé cho rang hing dang c6 voi hing hang
khong khac.

Trong ban bao cao thuong nién duge phat hanh it 1au sau, MAS noi rang, voi
tu cach 12 mot hang hang khong, no cam két s& cung cap day du dich vu va
do d6, chién lugc kinh doanh cta nd s& khong bao gdm viéc giam gia ve,
mic du thinh thoang, nd s& st dung mot vai chién luge nhat dinh dé ting
doanh thu nham phan (mg vo1 cac hanh dong cua thi truong. Piéu nay duong
nhu ddi 1ap vé6i chién dich Siéu Tiét Kiém cua né trong d6 chiét khau gan
50% cho cac chuyen bay néi dia, cing nhu cac dot quang ba khac ma héng
nay da chay cho dén tan dau nim 2005 dé tang doanh thu cho cac chuyén
bay dia phuong va quc té.

Ban vé van dé nay, Datuk Seri Chan bao dam rang bo cia ong “khong dinh
can thi€p vao thoi dlem nay.” ”To1 nghi ho (cac hang hang khong) dang lam
t6t. Chung toi khong can bao ho phai lam gi. Ho biét phai lam gi.”

Ciing trong thang d6 da ro ri tin trc rang bd dang can nhic giao cac duong
bay ndi dia cho hai hang hang khong nhu 1 mot phan ciia phuong phap gidi
han anh hudng cua su canh tranh gitra MAS va AirAsia 1én lgi ich quéc gia.
Ciing c6 cac bao cdo noéi rang MAS dang nghién ctru kha nang thanh lap
hang hang khong gia ré riéng dé d6i dau véi AirAsia va chi tich MAS,
Datuk Dr Munir Majid, dugc trich dan noi rang ong khong loai bé kha ning
d6, nhung trong twong lai gan, nd s& khong xay ra.

“Mang kinh doanh hang khong gia ré khac véi mo hinh cung cap day du dich
vu... cua MAS. Ngay ca khi MAS dinh thanh 13p hang hang khong gia r¢
riéng... n6 chi co thé dugce chay thanh cong boi mét ban quan ly duogc dinh
hudng dén va co kinh nghiém vd1 mang kinh doanh hang khong gia ré,” ong
noi.

Chung ta hay noi chuyén

Cudi cung vao thang 10, Datuk Seri Chan thong bao rang MAS va AirAsia
da dong ¥y hop tac voi nhau. “Ho da ddng ¥ gip... va thao ludn,” 6ng nodi sau

budi gip ban quan ly cip cao cua hai hing hang khong tai vin phong cua
ong va thém rang hai hang hang khong sé thao luan cac khu vyc hop tac ma



c6 thé thuc day nganh.

“Ho s€ tu thdao luan vdi nhau va... quay lai b dé néi cac chi tiét,” ong noi.
Datuk Seri Chan nhdn manh rang MAS va AirAsia phai tip trung vao stc
manh cua tirng hang trong vi¢c quan 1y dich vu bay, vira bao dam duy tri lg1
thé canh tranh cia Malaysia trong nganh cong nghiép hang khong, vira ghi
nhé rang ho dang & trong hai phan khuc thi truong khac nhau.

Nhitng 16i ctia vi bo truong ndy dd am chi rang mot ké hoach hop 1y duong
bay noi dia cho cac hang hang khong dang duogc tién hanh.

Vao ngdy 22 thang 8 nim 2005, Ahmad Fuaad Dahlan tir chirc Giam ddc
Piéu hanh MAS. Ngay sau sy bat ngd nay da xuat hién mot thong bao gay
sdc rang, trong ba thang két thic vao ngay 30 thang 6, hiang dang bj 16 rong
280,7 tricu RM. Nam trudc, nd 1ai 26,6 tri¢u RM.

Munir Majid, cha tich MAS, néi véi cac phong vién rang Ahmad Fuaad
muon nghi huu va hoi dong quan tri da chap thuan yéu cau cia 6ng. Dr
Munir tr¢ thanh Gidm do6c Di€u hanh cho dén khi bd nhiém dugc nguoi maoi.

Chi vai gio sau thong bao, Dr Munir d3 céng bd két qua kinh doanh dang
thit vong cia MAS va dua ra 1y do cho tinh hinh 4m dam nay. “Chung ti da
khong c6 mot khoi dau tich cuc cho nam vira rdi,” Dr Munir néi. “Nhién liéu
khong phai 13 Iy do duy nhat gy ra thua 15. Chung t6i thira nhin rang ching
to1 da khong sinh 161 khi van hanh mang kinh doanh hang khong.”

Thi truong tin rang thong bao “nghi huu” trude day cua Ahmad Fuaad co
nguyén nhéan xuat phat tir nhitng thua 15 khong 16 nay. Nguoi ta ky vong
rang chinh phu s€ stra chira lai cac duong bay néi dia de dat mot cai tran cho
cac khoan 16 cia MAS. B¢ truong Bo Van tai noi rang chinh phu s¢ thuc
hién cac bién phap can thiét dé day nhanh qua trinh va méc du ho “quan tam
dén su khan cap” cua tinh huong nhu’ng ho khong muébn “dua ra mot thoi
han khi nao [ho s&] co thé hoan tat.”

Thi trudng dy tinh rang ké hoach hop 1y héa dich vu hang khong noi dia co
thé s& budc MAS nhuong lai mdt ph?m 16n cac chuyén bay ndi dia cua no
cho AirAsia. Dudi ké hoach Chia tach Tai san Trai rong (Widespread Asset
Unbundling — WAU) duoc gidi thiéu vao nim 2002, MAS d3 chuyén céc
hoat dong ndi dia cua nd cho Penerbangan Malaysia (PMB), cong ty me cua
MAS do chinh phu kiém soét.

Khi AirAsia néi rang n6 da san sang tdng thém cac tan suat mai vao lich



trinh bay trong nudc ctua nd, duong nhu cubi cing, MAS di sin sang
nhuong lai cac duong bay ndi dia nhung Van gitlr lai cac duong bay sinh 101
nhat. Vao thoi diém d6, MAS kiém soat gan nhu moi dudng bay noi dia,
cting nhu mot vai duong bay nong thon ma khong sinh 16 nhu:ng MAS van
phai giir vi nghia vu x4 hoi. AirAsia nhan manh rang n6 co thé giai quyét cac
duong bay khong sinh 161 d6 nhd mot co cu chi phi thap hon va tir d6 dat
ddu chdm hét cho cac khoan trg cip cua chinh phu ma dang ra c6 thé duoc
dung & noi khac dé dem lai loi ich cho qudc gia.

Mot tia ning

Tuy nhién, cac nguodn tin nodi rang MAS mudn giit mot scf) dudng bay chu
chot nhu tor KL di, Langkawi, Kota Kinabalu va Penang dé lam dich vu bo
sung cho cac chuyén bay quoc té cua no.

AirAsia phil nhan viéc n6 dang nhim nhe cic dudng bay cia MAS. “Diéu
chung t61 dang nodi 13, ching ta hay hop tac voi nhau. Chiung ta s€ khong
canh tranh v&i nhau trong nudc. Mot cach rat thong minh, ching t6i da noi
rang ching t0i khong mudn doc quyén thi trudng trong nudc hay chiém lay
cai gi ca. Chung toi chi mudn tiép tuc da ting trudng clia minh,” Tony lam 1d
trong mot budi hop bao.

“La hai cong ty Malaysia, chung t61 s€ xem li¢u chung t61 c6 thé hop tac va
van gitt nguyén thi phan ctia nhau dé tir d6, cung tré nén manh mé hon nhim
canh tranh trong cai goi 14 mot nganh cong nghiép hang khong rat khac
nghiét hay khong. Chiing t6i khong bao gio néi rang AirAsia nén la lya chon
duy nhat,” dng noi thém. Tony giai thich, véi viéc hop 1y hoa cac dudng bay
ndi dia, & mot murc do nao, AirAsia s€ giip MAS tap trung vao cac khu vuc
sinh 101 dé canh tranh véi Singapore Airlines va c6 thém nhiéu tan suat dén
cac khu vyc ma AirAsia khong cam thay hing thu.

“Chtng t6i hy vong su hop 1y hoa s& dit dau cham hét cho cac hiéu nham.
Chung t61 coi do 1a 1gi ich 16n nhat. Chung t61 chi mudn lam 6 va hy vong
day la lan cudi cung,” 6ng ndi thém.

Phan Ung véi tuyén bd cia Tony, MAS hoan nghénh dy dinh hop tac cua
AirAsia v61 hang hang khong quéc gia ndy, nhung nhic nho tat ca nhiing ai
quan tam rang hop tac voi nhau s& “[doi hoi] sy nhay cam trong cac phat
biéu chinh thtc va cong khai dé thé hién sy nhat quan gitra y dinh va hanh
dong,” va “véi sy tin cdy, [s&] c6 mot nén tang thiét yéu cho viéc hop tic ma
MAS ciing [mubn] hun duc.”



Sau d6, Dr Munir lam rd rang, mic di MAS sin sang hop tic v4i AirAsia
trong nhiéu khu vuc cht khong chi cac duong bay noi dia nhung thé khong
cO nghia 1a viéc hop tac dd duoc dé xuat s& bao gom cac dudng bay quoc té.
Pay c6 thé duoc coi 1a tuyén bo c6 lién quan dén AirAsia than thién nhat cta
MAS ké tir khi AirAsia thanh 1ap, bao hiéu rang mot ké hoach hop 1y héa da
dugc phac thao va ca hai hang hang khong cudi cing sé& hop luc.

Moi quan hé ctia ho tién mot budc dai trong sudt thang 18 an chay Ramadan
vao thang 10 nam 2005. Lan dau tién, MAS va AirAsia hop tac giam s0
chuyén bay trén cac duong bay noi dia dé tranh viéc thira cong suat va lang
phi ngudn lyc trong sudt dip 16 Ramadan, thdi diém ma nhu cau di lai bang
duong hang khong thap. Cudi cung, diéu nay cho bao hiéu mot budc tién vé
phia su hop tac lanh manh. Tony nhan xét rang d6 1a “mot ngay lich sir d6i
v6i nganh hang khéng cua dat nude ching ta va 1a mot trong nhitng khoanh
khac hanh phtic nhat d6i voi AirAsia ké tir khi thanh 1ap.”

Luc d6, c6 nhiéu tin don cho rang su hop tac ndy 1a khéi dau cho mét méi
rang budc 16n hon gitra hai hang hang khong.

Nguwoi moi, phong cach mai

Sau khi Datuk Idris Jala dam nhan chic Giam doc Piéu hanh MAS vao cubi
nam 2005, mbi quan hé cta hing véi AirAsia trd nén than thiét hon. Khi
dugc hoi dicu gi da khién hai hang hang khong cudi cung cling ¢o the hop
tac vo1 nhau, Tony tra 101 rang d6 1a nho nhiing su thay doi tich cuc xuat
phat tir “su thay d6i ban quan 1y tai MAS.

Idris Jala mudn duoc toan quyen giai quyét cac hoat dong noi dia cia MAS
vi AirAsia da dugc toan quyén quyét dinh diém dén, lich trinh, gia vé, V.V..
cung nhu tai ciu tric cong viéc kinh doanh ctia MAS. Ong ciing yéu cau su
hd tro tai chinh tir chinh pht d6i voi cac duong bay xa hoi khong sinh 10i.
Theo ong, néu AirAsia dam nhén nhimng duong bay do, hang hang khong gia
ré nay s€ doi hoi * ‘diéu kién s6 2 va sd 3” phai dugc dap tng thi n6 mai co
thé 1am duoc nhiéu viée, tic 1a né mudn toan quyén tai ciu trac cong viée
kinh doanh va nhan sy hé tro tai chinh tir chinh phu.

Khoang ba thang sau khi 1én ndm quyén vao thang 3 nim 2006, Idris d to
chirc mot cudc hop bao chung véi Tony dé thong bao ké hoach hop 1y hoa
duong bay noi dia, sau gan 4 nim 1am vao bé tic. Theo ké hoach nay, MAS
va AirAsia s€ chia s¢ 19 duong bay sinh 101, trong khi AirAsia s€ van hanh
99 duong bay ndi dia khac, bao gom ca cac duong bay ndng thén & Sabah va



Sarawak. Idris tin rang, dén thang 8 nam 2007, 1gi nhuén cua ca MAS va
AirAsia déu s€ tang manh nho huong 1g1 tir ké hoach nay.

Vé phia MAS, ong giai thich, “Ngay bay gio, ching toi dang trai qua mot
giai doan chuyén giao. Nhung khi chung t6i thyc hién... xong vao ngay 1
thang 8, cac ban s€ nhin thay nhitng su thay doi trong cach chung to1 quan ly
d6i bay [va] tan suat va quyét dinh co cau gia vé.”

Tir thang 8 nam 2006, MAS van hanh 7 dudng bay gitta KLIA va cac diém
dén ¢ ban dao Malaysia, 6 duong bay giita KLIA va Sabah va Sarawak va 6
duong bay khac gitra Sabah va Sarawak. AirAsia s€ phuc vu ca nhitng duong
bay sinh 16i 1an nhitng dudng bay khong sinh 16i ma do MAS phuc vy, bao
gém ca dich vu hang khong nong thon & Sabah va Sarawak. Thu tudng
Datuk Seri Abdullah Badawi d3 thiic giuc hai hdng hang khong tién t6i dé
tiép tuc thu loi.

“Theo 61, quyét dinh dugc dua ra & tim ndy s& 1a mot tinh hudng cing c6 loi
cho ca hai. Lgi nhuén l6n hay nho tuy thudc vao nang lyc quan ly cua hai
cong ty Quan trong 1a, ching t61 khong muon c6 bat ky van dé nao tir ca hai
phia,” 6ng nhan xét, trong d6 phan anh rang, hién tai, hai hang dang & trén
mot san choi cong bé’mg.

Chinh pht néi rang n6 s& khong trg cip cho MAS hay AirAsia dé van hanh
cac dudng bay noi dia nira, nhung AirAsia s& dugc nhan hd tro tai chinh tir
chinh phu dé thuc hién dich vy hang khong nong thon. Pé khuyén khich
canh tranh lanh manh va bao dam hai hang hang khong tap trung vao phan
khuc riéng cua minh, MAS s€ khong dugc phép ban pha gia vé.

Ké hoach nay cing dem lai cho MAS va AirAsia sy linh dong trong viéc
quyet dinh gid vé, cong suit, tan suit va loai may bay st dung cho céc
chuyén bay ndi dja.

Chinh phua s& dén bu dén 650 tricu RM dé hiy thoéa thuan chia tach kinh
doanh gitta MAS va cong ty me Penerbangan Malaysia (PMB). Trudc day,
dudi thoa thuan chia tach, MAS bay cac duong bay néi1 dia cho PMB dé
nhén mot khoan phi hoat dong. Thoa thuan nay gitip hang hang khong quéc
gia khong bi thua 16 nhung ciing gi6i han loi nhudn tiém ning cia no.

Véi viée thoa thuan nay bi huy bo, moi théa thuan trude cling cham dut.
PMB s¢ khong chi tra cac khoan chi phi, ph§1t sinh tor hoat dong ndi dia cua
MAS va MAS sé€ khong tra cho PMB s06 tién kiém dugc tr cac duong bay



ndi dia. Piéu nay s€ cho phép MAS, khong phai chinh phu, phai chiu trach
nhiém vé tai khoan 1ai 16 ciia minh.

Tony cam thiy con hon ca vui. Ong dugc bao dam rang su hop tac gitra
MAS va AirAsia s& don duong dé Malaysia tro thanh mot “cudng qudc hang
khong trong khu vuc v6i hai nha vé dich qudc gia.”

M6t nguoi dan 6ng hanh phic hon nhiéu? O, khong han...

Trong mot cudc phong van voi Star BizWeek mot thang sau, ‘Tony noi
AirAsia rat hoi hop khi ap dung ké hoach hop 1y hoa vi no thay d6i dang ké
mo hinh kinh doanh ciia AirAsia. Diéu nay khlen ong tré thanh “mot nguoi
dan 6ng hanh phtc hon nhiéu.” Tony noi rang sy hop tac gitra MAS va
AirAsia chi 1a buéc dau tién trén con dudng bién Malaysia thanh mot trung
tam hang khong khu vuc va hai cong ty ciing dang thiét 1ap cac chuong trinh
dao tao va k¥ thuat chung.

“Ban dau, khi chung t6i dua ra van dé cham dut tro cap trong khu vuc hang
khong né1 dia, ching t61 chi hy vong rang s& c¢6 mot san choi céng bang.
Chuing t6i rat biét on chinh phu vi dé c6 niém tin vao nang lyc cua chung to1.
Chinh phu da chu’ng minh rang no... cam két véi viée nudi dudng ca hai nha
vo dich qudc gia,” dng noi. Nhung moi vigc khong phat trién ém dep nhu
Tony ky vong. Viao thang 7 nam 2006, Idris no1 rang phai c6 sy chuyén tiép
va két ndi rd rang thi viéc hop 1y hoa dudng bay méi thanh cong duoc, tire 1a
ong mudn néi dén mot thoa thuan gitra hai hdng nham phat hanh vé va thé
1én may bay chung cho cac chuyén bay ctia nhau. Theo d6, nhitng hang hang
khong 1a ddi tac ctia nhau s& tu dong chuyén hanh 1y cho cac hanh khach trén
nhitng chuyén bay ndi ctia ho. Pé tham gia vao viéc chuyén tiép, mot hing
hang khong can phai 1a thanh vién cua Hiép hoi Van tai Hang khong Quéc té
(International Air Transport Association — IATA). MAS 1a thanh vién cua
hi¢p hoi nay nhung AirAsia thi khong. Véi tu cach thanh vién IATA, MAS
c6 cac thoa thuan chuyén tiép voi hon 20 hang hang khong.

Ngay 1ap tac, Tony tra 16i rang AirAsia khong thé tudn thu cic yéu ciu
chuyén tlep do MAS dat ra va chi c6 hai duong bay ndi dia bi anh huong bai
su chuyén tiép 1a Kota Kinabalu-Miri va Kuching-Johor Bahru. Ong néi ro
rang néu MAS khong muén nhuong bo, AirAsia san sang rat khoi hai duong
bay ndi dia ndy va tra chung lai cho hing hang khong quéc gia.

“Chung to6i da san sang (cho vige chuyen tiép). Chung toi da tao ra mot hé
théng hiéu qua, khong gy bat cir phién ha ndo cho hanh khéach va tiét kiém



duoc nhiéu tién. Néu nhu vay ma n6 van la mot van dé thi cir vay di, cac ong
hay tu thuc hién cac duong bay mot minh con chung t61 s€ rat khoi ca viée
chuyén tiép,” ong noi. “MAS doi hoi AirAsia phai c6 mot quy trinh chuyén
thang hanh 1y hoan chinh va mudn nhu’ng nguoi (hanh khach) cua British
Airways c6 thé mua duoc mot chd ngdi ciia AirAsia tir cac van phong cua
British Airways,” 6ng noi.

Ong noi rang AirAsia s& can chi ra 4 triéu do-la My de tuén thu cac yéu cau
cua MAS trong viéc chuyén tiép hai duong bay kia. “Chi can nhin nhitng bai
bao (vé van dé nay) 1a toi dd mét roi. Néu van dé dé quan trong dén vay, hay
lay lai cac duong bay, khong sao ca. Chung t61 khong muon lién quan dén
viéc chuyén tiép nita,” Tony néi, rd rang 13 rat buc minh.

Khi MAS thong béo rang n6 di giri don 1én chinh phu yéu cau dugc bay
duong bay JB-Kuching dé dap lai mot yéu cau tir chinh quyén Johor,
AirAsia phan nan rang diéu nay that khong cong bang vi duong bay do6 da
duoc giao cho AirAsia theo ké hoach hop 1y hoa. Pho Giam doc Piéu hanh
Nhom (Deputy Group Chief Executive Officer) cua AirAsia, Kamarudin
Meranun, noéi, “Chung ta da nhét tri vé nhiing tham s6 nhat dinh; néu céc
ong (MAS) muén thay doi, chiing ta hdy quay lai ban v& va thay doi. Téi
khong nghi n6 cong bang, khong duoc phép kén chon & day.”

“Chiing t6i phai tiép nhan kha nhiéu duong bay; duong bay Ipoh 1a mot vi
du, ching toi c6 thé khong bay no khong?” Puong bay Ipoh khong phai 1a
mot dudng bay sinh 10i, nhung dudi ké hoach hop 1y héa, d6 13 mét trong
nhimg dudng bay ma AirAsia phai tiép nhan. Do viéc MAS c6 thé chon cac
duong bay sinh 16i nhu JB-Kuching dudng nhu that bat cong dudi nhiéu tinh
huéng, Kamarudin két luan, mét cach kha tic gian, “T61 thich lam viéc dua
trén nhitng gi chung ta di thoa thuan va tim cach khién né c6 hiéu qua nhat
hon.”

AirAsia cling khong vui khi c6 ngudi noi rang ké hoach thién vi hiang nay
hon. Ké hoach chic chan da Vap phai su chi trich quyét ligt tai nghi vién. Tai
mdt budi th bao, chﬁ tich AirAsia Dato’ Pahamin da lam ro rang AirAsia
khong phai “con cung” cua chinh phu va khong dugc nhén bat ky doi xtr dac
bi¢t nao trong viéc hop 1y hoa. Ve phan minh, Tony hy vong rang nguoi ta s€
khong coi AirAsia la mot “ke xau” va do 16i cho noé trong viéc khién nén
kinh té cua Johor tri tré khi n6 dam nhén cac duong bay ndi dia tai san bay
Senai.

Ong cam thay rang, c6 1€ mot vai nguoi khong bict, d€ xay dung nén nhiéu



duong bay dén vay cho Senai, trong sudt hai nim vira qua, AirAsia da phai
trai qua nhirng khé khan khoc liét, trong do co6 viéc bom cac khoan dau tu tri
gia khoang 60 tricu RM cho Johor.

“Chiing t6i khong phai 1a ké xau.”

“Chting t6i khong phai 1a ké xau. Ching toi da lam mot khoi luong khong 16
va chung t6i 1am n6 ma khong ¢o trg cap ndo ca,” va, Tony bd sung, “do 1a
mot trdn chién rat co doc” dbi véi AirAsia. Khi AirAsia phan dbi budc di
cia MAS trong viéc ap mot murc gia toi thiéu cho 22 dudng bay ndi dia cua
no, viéc ma AirAsia tin réng s& dan dén sy canh tranh khong cong béng, mot
vai nghi sy da goi nhitng mtrc gia ré cua hang nay “chi lIa manh 161 quang
cdo,” vi theo ho, hang khong bao gio tuan theo lich trinh va ho mia mai nhu
kiéu, hang da thu dugc hang triéu RM lgi nhuan chi trong mot thoi gian ngén
sau khi xuat hién ma con phan nan nhiéu.

Thanh vién Hoi dong Quan tri cua AirAsia, Abdul Aziz, dap tra rang, du cac
nghi sy “thich noi gi ¢ nghi vién cling duoc, vi do [la] quyén cua ho,” nhung
ho that khong cong bang khi “dim AirAsia va néi ban quan 1y cua n6 [la] xa
ho1 den.”

Bat chap nhiing viéc dang tiéc nay di xay ra, AirAsia tiép tuc mo rong cong
viéc kinh doanh trong nudc cua nd. Khoang hai thang sau cudc hop bao
chung vé1 MAS, AirAsia thong bao réng no6 da giao viéc thyc hién dich vu
hang khong nong thon cho mot hdng hang khong mdi, FAX (Fly Asia
Express), co 6 chiéc Fokker 50 va 5 chiéc Twin Otter. FAX 1a cong ty tu
nhan thudc s¢ hitu ctia Tony, Pho CEO AirAsia Kamarudin Meranun va cuyu
Giam dbc Tai chinh Raja Azmi Raja Razali. Tuy nhién, FAX hoat dong doc
1ap vo1 AirAsia.

AirAsia cung cap cho FAX moi dich vu va nguf)n Iwc hd tro can thiét, bao
gom 1én ké hoach chién lugc va dudng bay, tu van va tuén thu cac quy dinh
hang khéng chung, ké toan, tuyén dung, sap Xep nhan sy, ban hang va
marketing, cac nguon lyc lién quan den cac hé thong va khai thac mat dat.
Cudi cung, AirAsia khong tro thanh moéi de doa véi MAS nhu tudng tuong
cua mot vai ngudi. Nguoc lai, nhu cau noi dia da tang mot lugng 16n hon do
hanh khach bi kich thich bo1 mic gia ré cua AirAsia.

Hién tai, AirAsia dang nhan sy ho tro tir chinh phi trong viéc mé rong ca &
ndi dia 1an ra quoc té. Quan trong hon, no co6 thé hop tac voi MAS trong khi
phat trién cong viéc kinh doanh trong nudc cua minh. Du van chua thay két



qua ca nam sau khi tiép nhan cac duong bay ciia MAS nhung AirAsia chic
chan da thang tran chién nay.



6: PUONG BAY CHONG GAI DPEN
SINGAPORE — Phan I

Malaysia va Singapore c6 mot moi quan hé phl'rc tap. Sinh ra cung nhau, da
tung la thanh vién trong cung mot gia dinh, rdi bi tach ra song ddc 1ap nhung
van phu thu¢c vao nhau bat chap nhiéu cudc tranh luan van xuat hién qua
cac ndm va co thé s& xuat hién mot 1an nita.

AirAsia va Singapore Airlines (SIA) c6 nhiéu dic diém chung; thuc ra, ban
dau chung duong nhu bi hiit vao nhau nhung khong thé tim ra cach dé cung
lam vi¢c vi nhitng 1y do ma ching ta s€ xem x¢&t sau. Hién tai, nguoi ta dang
nghién ctru vé kha nang hop tac gitta AirAsia va hang hang khong gia ré cua
SIA. Néu diéu d6 xay ra, AirAsia s& duoc bay vao Singapore va md ra canh
ctra vao mdt thi truong hang khong cuc ky kha thi va hap dan trong khu vuc.

AirAsia cong khai thé hién sy himg tha véi Singapore chi mot ndm sau khi
hang hang khong gia ré nay bat dau hoat dong va thu duoc loi nhuan tot.
Vao thang 1 nam 2003, AirAsia da Ién ké hoach hoat dong tai san bay Senai
¢ Johor Bahru, noi c6 cay cau ndi véi Singapore va chi mat mot gid di
chuyén. AirAsia d3 nhim dén cac hanh khach ma duoc ky vong s& tir
Singapore dén san bay ndy dé bay thay vi bay truc tiép tir san bay qudc té
Changi ¢ Singapore nham tranh chi phi cao s& phat sinh.

La mot sin bay dia phuong, phi ctia Senai thap hon tai sdn bay qudc té
Changi. Ké hoach thu hut hanh khach tir Singapore cta Tony 1a md thém
mot vai duong bay bén trong Malaysia, nhu bay tir Johor Bahru dén Tawau &
Sabah dé phuc vu dan ldn Singapore mudn dén dao Sipadan, mot trong
nhitng dia diém lin tot nhat thé gidi, hodc thiét 1ap mot két ndi gilra Johor
Bahru va Ipoh, mot thi trAn ndi tiéng voi do an ngon va khung canh thién
nhién ludn hap dan cac du khach.

Strc hap dan chinh cua Singapore doi voi AirAsia chi co mot: quoc dao nho
bé nay la mot thi truong 16m va sinh 101.

Péi véi Malaysia, thi truong 1on nhat xét theo nghia tong sO ngudi dén va
thu nhap bang ngoai hdi dugc tao thanh boi nhiing nguoi Singapore di may
bay. Phong Nhap cu Malaysia thong ké duoc rang, trong s6 nhitng ngudi dén
Malaysia hang thang co it nhat 54% la ngudi Singapore. Vi du vao nam
2005, s6 du khach dén tir Singapore chiém hon mot nua trong tong s6 16 43
triéu du khach dén Malaysia. Theo cac thong ké vé du lich & Malaysia, mdi



du khach Singapore ¢ lai trung binh 4 ngay, moi ngdy tiéu trung binh hon
430 RM, ttrc 1a moi du khéch chi trung binh hon 1.600 RM.

Hién tai, MAS va SIA cung chia sé su doc quyén vé duong bay Kuala
Lumpur-Singapore nho thoa thuan dich vu hang khong Malaysia-Singapore
duoc ky khoang 35 nam trude. Truyén thong Singapore bao cao rang chuyén
bay dai 55 phut gitra KL va Changi cua Singapore la dudng bay ban ron thtr
tu chau A, nhung cling 1a mot trong nhitng dudng bay dat nhat thé gigi. Vé
khtr hoi Kuala Lumpur - Singapore théng qua SIA hodc MAS c6 gia khoang
400 do-la Singapore (928 RM). Theo cac nha phan tich hang khong, day la
duong bay dat nhat d6i voi mot chuyén di chi mat 40 phit.

Van voi dia diém di va dén nhu thé nhung néu dung AirAsia, ban chi mat
1/4 gia ¢6? Pdi véi cac hanh khach khong ¢ nhiéu tién, ciu tra 101 1a rat ro
rang; chic chin s& c6 mot nhu cau khong 16 vé cic chuyén bay cua AirAsia
néu hing nay khai thic dudng bay do.

Mot thi truomg sinh 1oi

Cac nha phan tich lac quan rang du’(‘)’ng bay KL-Singapore sé dem lai lgi
nhuan 16n cho héng hang khong gia r¢ nay. Theo mot udc tinh tao bao thi
duong bay KL-Singapore c6 thé tao ra dén 200 triéu RM cho hang nay.

Theo Tony, Singapore c6 thé cung cap cho AirAsia mot thi truong khac.
“Khong nhat thiét phai 1a cac dudng bay tir Kuala Lumpur dén Singapore
hay Penang dén Singapore. Chung t6i c6 thé xem xét, gia su, Miri dén
Singapore. Hién tai co rat nhiéu y tudng nhung ching c¢6 thé thay d6i. Tham
chi d6i véi thi truong Singapore, toi cho rang Johor Bahru-Tawau va Johor
Bahru-Kuching c6 thé 1a nhitng duong bay t6t. Ngoai ra, Johor Bahru-Alor
Star ciing 14 mot cach tot dé di Haadyai,” 6ng ndi vao thang 7 nam 2003.

Néu Malaysia va Singapore ty do hoa thoa thuin vé bau troi thi sao? S& c6
thém nhiéu lgi nhuan roi vao tai cua bat ky hang hang khong nao.

Mot nghién ctru do cong ty tu Van interVISTAS-ga2 c6 tru s6¢ ¢ My thuc
hién chi ra ring, sau khi cac qudc gia tu do hoa cac thoéa thuan dich vu hang
khong, luu lwong hanh khach ting trung binh tir 12% dén 35%, mot muc
tang cao hon nhiéu so véi trude khi ty do hoa. Diéu ndy co thé suy ra 1a s& co
nhiéu tién cho cac hing hang khong. Theo Trung tam Hang khong chau A
Thai Binh Duong, ty 1¢ lap day ghé trén dudng bay Singapore-Bangkok da
1én dén 47% tur nam 2000 dén nam 2005, v6i cac tan suat ting thém 75%,
mot murc ting rat manh. Trong khoang th0’1 gian do, duong bay bi gidi han



KL-Singapore chi ting 1,6% vé ty 1& lap day ghé con céc tan suit giam hon
28%.

Piéu nay c6 nghia néu hai quéc gia dong ¥ mo ctra bau troi cua ho, luu
lwong hanh khach s& ting manh, tir d6 rot day loi nhuan vao cac tai khoan 1ai
16 cua nhitng hing hang khong bay duong bay d6. Vén 1a mot trung tam tai
xuat va tai chinh trong khu vuc, Singapore gitt hai quin 4t cha bai c¢6 thé thu
hat thém cac du khach tir Malaysia ciing nhu toan bd khu vuc dén trong
tuong lai — do 1a hai khu nghi dudng song bac, mot & Marina Bay va moét ¢
dao Sentosa. Chi riéng cai & Sentosa da san sang dé thu hut 15 triéu du khach
mot khi di vao hoat dong vao nam 2010. Mac du hi¢n tai khong c6 su phan
chia nao giita du khach trong nudc va qudc té, nhung rd rang 1a phan 16n du
khach s& 1a ngudi nudc ngoai vi dan sb ciia Singapore kha nho.

Mot 1an nita, cac tay choi hang khong nhin thay co hoi & day.

Tuy nhién, viéc gianh dugc quyén khai thac co hoi d6 noi chung lai 1a mot
trd choi bong nita. Véi Tony, diéu nay nghia la ong lai phai chién dau mot
lan nita. Sau nhitng nam thang gap day thuong tich khi thiét 1ap AirAsia, mo
rong cac duong bay, chién dau vi mot LCCT, cubi cung gianh duoc mot
phan 16n duong bay noi dia tir MAS, ddy sé& 1a chuong thtr hai trong “Chién
tranh gitra cac vi sao” cua riéng Tony.

Trong mot cudc phong van véi StarBiz vao thang 12 nam 2006, Tony noi
rang tran chlen dau tién cia ong s& la dé glam cac muc phi san bay; gianh
duoc quyén vao Singapore sé 13 tran chién cudi cung.

“To1 chi phai budc vao do giéng nhu Luke Skywalkerl0 budc vao dé pha
huy ngdi sao Darth cubi cung, Changi. Neu dén duogc Singapore, chung toi
s€ ¢0 moi duong bay ma chung t61 muon.’

Ong tu tin chi ra rang néu AirAsia duoc phép ha canh tai Smgapore ong
chac chan “3 triéu nguoi budn té ¢ Singapore s& mudn dén Malaysia.”

Sau khi nh¢ lai mrc d khé khan ma AirAsia phai vuot qua dé lay duoc
quyen ha canh tai Singapore, that dé hiéu tai sao Tony so sanh tran chién
quyét dinh cudi cing véi Chién tranh giita Cac vi sao.

Phai long Singapore

AirAsia thich Singapore tir ddu nam 2003. Ciing vao nam d6, Tony dd gip
cuu Bo truong B Van tai Singapore, Yeo Cheow Tong, va cac quan chuc tu



Co quan Hang khong Déan dung Singapore (Civil Aviation Authority of
Singapore — CAAS) dé thao luan vé kha ning AirAsia bay dén Singapore.

“D6 la mét qua trinh hoc hoi d6i v6i ca hai bén ching toi. Toi khong biét
ong ay hy vong AirAsia s€ mang dén cho Singapore cai gi nhung tdi chic
chan 6ng nhin thay rang ching tdi c¢6 thé mang mot thi truong khac dén
Smgapore Tony nhan xét. Mic du cac thdo luan tiép dién trong mot thoi
glan kha dai nhung khong dat dugc gi cu thé. Tuy nhién, Tony khong bao
gio bo x0 y tuong nay. Ong d¢ xuat rang khi AirAsia bat dau hoat dong tir
san bay Senai vao dau thang 11 nam 2003, nguoi Singapore ¢6 thé bay dén
KL trong vong chua dén 2 gio dong ho ma chi mat it hon 20 do6-la
Singapore, trong d6 da bao gom ca 10 do-la Singapore tién vé xe buyt di tir
Singapore dén Senai ma AirAsia thu dé thué cac cong ty xe buyt cung cap
dich vu.

Tony du dinh hgp tac voi cong ty van tdi Comfort Delgro cua Singapore va
Handal Indah cta Malaysia vao cudi thang 9 nim 2003 dé cung cap dich vu
xe buyt gitta Singapore va san bay Senai. Tony tham chi con 1én ké hoach vé
mot mang ludi ban vé trude khi nhan duge su chdp thuan. Ong da noi
chuyén vai cong ty Buu dién Singapore (SingPost) va cong ty Vién thong
Singapore (SingTel) dé phan phdi vé trong qudc dao ndy du chinh quyén
Singapore chua gat dau cho phép hing nay bay ¢ do.

Tony da nghi dén viéc dung 60 chi nhanh cua SingPost lam quay ban vé va
dich vu tin nhan ngan ctia SingTel dé ban vé. Mic du AirAsia van con phai
gianh dugc quyén bay duong bay KL-Singapore nhung Thai AirAsia dang
huong loi tir giao dich phan phoi ma AirAsia d thuc hién thanh cong.

Khi Tony nhat quyet su dung san bay Senai thay vi san bay Changi vi yéu to
chi phi, ong co thé dd danh gia thap kha nang tiép nhan cta Singapore d01
v6i ké hoach mé rong cia AirAsia. Cho dén thang 10 nim 2003, Tony van
can phai nhan dugc su chép thuan tur Singapore dé van hanh dich vu van
chuyén mit dat giira Johor Bahru va Singapore, budc éng phai xin Bo Phat
trién Doanh nhan Malaysia gitp d& thuyét phuc chinh quyén Singapore.

Tony néi rang 6ng “[dd] nhan thdy nhiing yéu t6 nhat dinh tir phia
Singapore” dang ¢ ngin can AirAsia “tan dung triét dé Senai,” va khong
hiéu “tai sao Co quan Van tai Puong bo Singapore (LTA) cho phép MAS
van hanh dich vu xe buyt dén nudc cong hoa nay nhung lai khong cho phép
AirAsia,” nén 6ng da phai tim kiém su giup d& tir BO nham mang van dé nay
1én thao luan & tam chinh phu.



Bat chap nhitng khé khin trong viéc vao Singapore vi sin bay Senai,
AirAsia vin bam vao ké hoach bay dén Johor Bahru nhu di 1én lich trinh.
Tony thong bao voi bao gidi rang AirAsia s& bat dau bay gitta Malaysia va
Singapore vao ddu nim 2004 khi n6 ky vong s& nhan duoc gidy phép ha
canh tir Singapore. That khong may, nhu Tony da nhanh chong phat hién ra
sau khi thong bao, 1a 6ng da qua lac quan.

Pén thang 11 nam 2003, cic co quan chirc ning ciia Smgapore van chua dua
ra mot khung thoi gian rd rang hay mot dau hiéu ndo vé viéc lidu AirAsia c6
dugc cho phep cung cap dich vu xe buyt gilra san bay Senai va Slngapore
hay khong, voi 1y do rang day 1a van dé loi ich qubc gia. Tony rat tic gian
v6i thai do cua Singapore. Vao thang 1 nam 2004, 6ng phai thong bao rang
AirAsia “tam thoi s& khong bay tuyén KL-Singapore,” vi ong “[tham chi
khong thé sip xép mot xe buyt tir Phd Queen dén Senai.”

Khong chap thuin xe buyt

Bat chap viéc Singapore tur chéi dich vu xe buyt cua AirAsia, hang van tiép
tuc quang cdo vé dich vu van chuyen mién phi_hanh khach gitta Lavender
MRT va Senai trén trang web, v6i cac chi tiét vé thoi gian dén va di cua xe
buyt.

Piéu d6 da dan dén mot vu viéc khong may mén v4i LTA cua Singapore,
bén da tich thu hai chiéc xe buyt vao thang 3 nim 2004. LTA néi rang no chi
cap phép cho céc xe buyt van chuyén hanh khach tham quan gitra Malaysia
va Singapore va cac giay phép nay khong cho phep chung cung cap cac dich
vu dugc 1€n lich trinh hodc van chuyén hanh khéach giita cac diém don khach
da duogc dinh san.

Thay vi chién dau dé gianh dugc su chap thuan bay va cung cap dich vu xe
buyt, vao nam 2004, Tony da tiét 16 ké hoach bay tir Singapore cua ong, diéu
ma noi chung s& d& duoc chap thuan hon, bang cach thanh 1ap mot cong ty
lién doanh tai qudc dao, nhu cach dng da lam & Thai Lan.

Ong khang dinh rang nhiéu nha dau tu ¢ Singapore thich hop tac voi
AirAsia. Theo mot vai nguon tin, Tony mudn tap doan Temasek, co lién két
v6i chinh phu Singapore, tro thanh doi tac chién lugc, nhu Temasek da dang
hop tac véi doi thu cua AirAsia, Tiger Airways.

Tat nhién, Temasek s& gilip m& cira cho AirAsia, dua hang nay thang vao An
D¢ va Indonesia, noi ma Temasek dang m¢& rong. Nguodi ta noi rang



Temasek c6 mot moi quan hé tuyét voi voi An DO va Indonesia.

Theo bao chi, Tony da gap ba Ho Ching, Thanh vién Hoi dong Quan tri diéu
hanh cua Temasek vai lan trong mot vai thang dé thao luan mot giao dich
von. Nhiéu nguon tin néi rang bd phan vén tu nhan cia ngén hang khong 16
théng tri Singapore, DBS Group, s& 1a mot trong nhitng c6 dong 16n cua
AirAsia.

Tuy nhién, moi viéc dd khong dién ra nhu du dinh. Ngay ca sau khi AirAsia
da thanh 1ap mot cong ty ¢ Singapore, nd van khong lay dugc Chimg chi
Nha van hanh Hang khong (Air Operators Certificate — AOC) tir cac nha
chtrc trach. Tony dudng nhu di thira nhan that bai khi néi rang hang da “tur
bo hy vong vi khong thdy mot sy quan tdm rd rang ndo ca” tir phia
Singapore.

Béo chi dan 101 mot thanh vién Hoi déng Quan tri cta AirAsia ndi réng viéc
khong dugc cap AOC khong ngan can cac cong ty lién doanh khac cua hang
nhu Thai AirAsia bay dén Singapore. “Singapore co thé tré thanh mot nha ga
cua ching toi, chir khong nhat thiét phai 1a mot trung tAm,” ong ndi va bo
sung rang AirAsia thoai mai véi Senai. Gid nd s& khong phai dau hang
Singapore bang cach doi co so hoat dong ctia nd sang san bay Changi.

Ban céo bach cta AirAsia tiét 10 rang vao ngdy 23 thang 9 nam 2003, cong
ty trach nhiém hitu han Qudc té AirAsia (AAIL) da sap nhap cong ty lién
doanh hi¢n khong hoat dong la cong ty trach nhiém hiru han AirAsia
(AAPL) ¢ Singapore c6 tong lugng von gop va phat hanh tri gia 500.000 do-
la Singapore (1,14 triéu RM). AAIL gitr 48,9% cua AAPL trong khi 51,1%
con lai duoc nam gitr boi Kathleen Tan Kim Lan, Pho Chu tich Diéu hanh
Thuong mai cua AirAsia.

Pén thoi diém do, cong ty lién két ciia AirAsia, Thai AirAsia da thiét 1ap
duong bay Bangkok-Singapore, trong khi lién doanh ¢ Indonesia cua n6 da
1én ké hoach khoi dong cac chuyén bay gia ré tir Jakarta.

Nhitng nha quan st tin rang Singapore t6t bung hon v&i Thai AirAsia, vi
Thai AirAsia dang su dung san bay Changi va hu’ong cac muc phi san bay da
duoc chiét khau, trong khi hang hang khong gia r¢ cua chinh Singapore,
ValuAir, dang bay dén Bangkok. Mot s6 tin rang cyu cd déng 16n cua Thai
AirAsia, ShinCorp, cong ty thuéc vé gia dinh Thaksin va di ban hoat dong
kinh doanh ¢ Thai cua n6 cho Temasek vao nam 2006, c6 mot vai tro nao do
trong viéc 1y duoc su chap thuin dé hing nay bay dén Singapore.



Khong c6 dugc cac dac quy,én tuong tw, Indonesia AirAsia, gidng nhu
AirAsia, da bi Singapore tir choi.

AWAIR gap rui ro

Khi AWAIR (hién la Indongsia AirAsia) dugc thanh lap, né r}cf)p don cho
chinh phu Singapore xin quyén hoat dong tai Singapore va lén k& hoach khoi
dong cac chuyén bay Jakarta-Singapore vao nam 2005.

Tuy nhién, hang nay da phai huy chuyén bay ra mat dén Singapore vao ngay
19 thang 1 nam 2005 khi cac nha chire trach Singapore yéu cau thém cac tai
liu vao ngay trudc d6. AWAIR cho rang né da ndp tat ca tai ligu can thiét
cho CAAS, nhung CAAS néi nd chi nhan duoc nhirng gidy to vao dém trude
va van dang xem xét don.

“Vi loi ich cua cong chung trong vi€e di lai, CAAS s€ phai bao dam AWAIR
dap g tat ca yéu cau va quy dinh can thiét trude khi chap thuan,” CAAS
noi trong mot théng bao. CAAS ciing ndi rang nd “[dd] cha ¥ dén viéc
AWAIR da ban vé truoc khi nhan duogc su chép thuan hoat dong ¢
Singapore.”

AWAIR nghi ngd ring Singapore di phan biét d6i xu giita Thai AirAsia va
no vi Thai AirAsia ndp cac tai li¢u y nhu AWAIR nhung lai dé dang dugc
chap thuan bay dén Singapore.

Tony quyet dinh bo hoan toan ké hoach Jakarta-Singapore. “Chung toi
khong can dén Singapore,” 6ng tuyén bo. “Néu ching t6i khong dugc chio
don, chung t6i s& tim cac duong bay khac. Su kién nhan cta ching tdi chac
chan 13 c6 gidi han.”

Thai AirAsia la mot vi dy, Tony noi, do6 khong phai do AWAIR 1a mot hang
hang khéng vo danh, vi “moi nguoi biét cac tiéu chuan ki thuét ctia ching
t6i. Chung t6i (AWAIR va Thai AirAsia) la cing mot cong ty.” Ong cho
rang minh bj tr chdi 1a do ValuAir, hang hang khong gia re dau tién cua
Singapore, cing that bai trong viéc xin quyén ha canh ¢ Indonesia, khang
dinh rang AWAIR bi “mac vao tinh huéng ValuAir nay trong do [ValuAir]
co van dé vai viée bay dén Jakarta & mot giai doan nao do,” ong noi. “Vi
vay, day c6 thé 1a vu an miéng tra miéng.”

Ong ti€p tuc chi trich Singapore, ndi rang 6ng da san sang ddi mat voi cac
hau qua cuaa viéc nodi lén sy déi xir khong cong bang cua chinh phu
Singapore. “Dau tién, ho ngin can xe buyt cua ching t61 vao Singapore, bay



gid ho ngin can ching toi dua may bay dén d6 du cho trude d6 ho da chip
thuan nhirng don khac.”

Khi thong bao vé su huy bo chuyén bay, AWAIR cho rang “bay gio 10 rang
la ch1en thuat tri hoan ma CAAS ap dung khi xur ly don xin bay dén san bay
Quéc té Changi ciia chung t6i 1a mot hanh dong c¢6 ¥ nham granh vi thé
thuong luong c6 lo1 hon vai chinh phu Indonesia trong cac cudc noi chuyén
song phuong gan day vé Thoa thuan Dich vu Hang khong vao ngiy 25 va 26
thang 1 nam 2005.”

“Pay o rang 1a mot van dé gitra cac chinh phu va CAAS dang ra khong nén
su dung AWAIR lam vat thuong lugng d€ gianh vi thé c6 lgi hon v6i chinh
phu Indonesia,” tuyén bo nhan manh.

Cung nam do mdt thoi gian sau, khi Singapore cho phép Adam Air, mdt
hang hang khong gia ré cta Indonesia, bay dén Singapore, Tony d3 céo budc
Singapore phan biét doi xir chéng lai AirAsia. Singapore dap lai rang no
khong coi Adam Air la mot hang hang khong gia ré. Tony chi ra rang ‘hang
nay dang ban vé ré hon nhiéu so voi mot hang hang khong cung cap day du
dich vy, mot ti€u chi ma tor d6 nén phan loai n6 la mdt hang hang khong gia
ré.

Tuy nhién, du cho co tirc gian voi Singapore dén may di nita, Tony van hy
vong rang “mot ngay nao do, Singapore s€ thay d6i trai tim vi AirAsia co the
mang thém [nhreu] du khach dén hon dao nay,” tir do tao ra “lgi ich kinh té
phu (Economic Spin-off)” cho hon dao nay.

YEU TO THANH CONG SO 3 CUA AIRASIA: LOI THE NGUOI PI
PAU

Loi thé nguoi di dau ndi rang néu ban 13 ngudi dau tién duoc nhin thay dang
cung cip san pham hoic dich vu cua minh ¢ khiap moi noi, ngay ca khi c6
thé ban khong that sy 12 nguoi PAU TIEN lam vay, ban c6 dugc mot lgi thé
kinh doanh to 1én so v&i cac dbi thi canh tranh nhan nha dén sau, hodc d3 ¢
d6 trudc nhung thiéu su nhay bén kinh doanh dé quang cao sy hién dién cua
ho mdt cach hiéu qua.

Ban s¢€ duoc hudng s6 khach hang 16n nhét va ban dugc nhiéu nhat. Ban sé
1a Iya chon dugc ua thich hon cua thi truong vi vi€e ghi nhé cong ty dau tién
cung cap mot san pham hoac dich vu nhat dinh luon dé dang hon.

Loi thé Ngudi di trude khién céc cong ty phai chi hang triéu do-la vao cac



chién dich quang céo KHONG LO. Nhleu cong ty Internet chi lam diéu nay
trong sudt dot bung nd dot-com vao cudi nhirng nim 1990.

Cac cong ty nham vao loi thé nguoi di trude trong suot dot bung nd dot-com
tan dung moi co hoi dé quang cao — -trén Internet, truyen hinh, radio, bdo chi,
than xe buyt, bang quang cao — gan nhu bat ky chd nio co thé chira mot
quang cao. Nhu’ng khung gid vang nhanh chéng dugc chop lay, vi du nhu
trong sudt giai Super Bowll1l. Chi mot quang céo riéng 1é ciing c6 thé tiéu
tén dén hang triéu do-la.

Tuy nhién, phan l6n cac cong ty do nhanh chong dung lai khi ro rang la ho
dang d6t tién vao hoat dong va quang céo nhiéu hon sé ho kiém duoc.

Nhiing coéng ty duy nhat tré nén gidu c6 1a nhitng cong ty quang cdo ma
duogc tra tién trude khi cac khach hang cua ho pha san va mot s6 it nhitng
cong ty may man ni€ém yét thanh cong trude khi bong bong vao.

Tuy nhién, loi thé nguoi di dau thue sy ¢d co so hop 1y.

Van dé cua n6 khong phai nam ¢ no1 dung ma nam 6 mo hinh kinh doanh
dang duogc st dung.

Piéu xay ra trong con dién loan dot-com 1a chua ai timg kinh doanh trén
Internet trudc do nén khong c6 mo hinh nao da dugc kiém chung dé hoc hoéi
tor d6 va khong ai bi€t cai gi s€ xay ra ti€p theo.

Cam db kiém tién nhanh d3 khién nhiéu nguoi vt di su can trong cing nhu
ph6t 16 cac phuong phap kinh doanh duge wa chudng tir 1au va cac kién thirc
thong thuong cti nhung dung.

Tuy nhién, vo1 AirAsia, do 1a mdt cau chuyén khac.

AirAsia bat dau thu loi nhuin trong nam dau tién n6 di vao hoat dong va tinh
dén hién tai, né da lam dugc di€u do trong 5 nam lién tuc.

bay la mot th;‘mh tuu phi thuong, dic bi¢t khi AirAsia da tiép ‘nhafm mot
doanh nghi¢p 6m yéu v&i khoan ng 40 tricu RM treo lo ling trén dau!

M6 hinh hang hang khong gia ré khong phai 1a mdt mé hinh mdi va chua
dugc kiém chimg. N6 di ching minh thanh céng clia n6 & My va chau Au
thong qua Ryanair va easylJet. AirAsia chi don gian 1a diéu chinh mo hinh da
duoc kiém chtng nay cho phu hop véi bdi canh thi trudng Malaysia va chau



A.

Nam trong tay md hinh trén, hiang hang khong tdo bao nay bat dau nhan
manh viéc tiét kiém chi phi toan dién bang mot khau hiéu don gian va hiéu
qua — “Gio day, moi nguoi déu cé thé bay.” Chién luoc don gian nay trao
cho né loi thé nguol di dau trong mot thi tru:0’ng bi thong tr1 boi cac hang
hang khong cung cap day du dich vu va tinh gia cao cat co.

AirAsia da sir dung loi thé ngudi di dau cyc ky hiéu qua. Ban c6 thé thay cac
quang cao cua AirAsia trén cac bang quang cao ¢ nhing vi tri chién lugc
nhu bén xe buyt tai nhitng noi cach xa KL nhu Macau va Hong Kong.

AirAsia thuong xuyén quang cdo mirc gia ré cua no trén cac phuong tién
truyén thong dai ching, chu yéu 1a trén bao. Tony Fernandes cling thuong
xuyén tra 101 phong van vé tinh hinh phat trién ctia AirAsia.

AirAsia da tro thanh niém tu hao cta Malaysia bén canh hing hang khong
quoc gia dang cap the glOl MAS. N6 cung da thiét 1ap dugc mot chd dimg
vitng chic tai cac quoc gia lang giéng nho tao ra cac lién doanh nhu Thai
AirAsia va Indonesia AirAsia (trudc 1a AWAIR). Hi¢n tai, AirAsia cing
dang bay dén mot s6 ving ctia Trung Qudc.

Bat dau voi loi thé nguoi di truée khong ¢ nghia 14 AirAsia s& ludn thong
trj bau troi. Thanh cong cta AirAsia dd truyén cam htng cho nhiéu hing
hang khong gia ré bat chudc nhay vao thi truong. Mic du day 13 mot bang
ching thanh cong tuyét voi doi voi hang hang khéng gia ré dau tién cua
Malaysia nhung n6 ciing c6 thé 12 hiém hoa ddi voi hang trong twong lai khi
sy canh tranh sinh ra tir nhitng hing hang khong ban sao nay dan bat dau
gim nham thi phan cua né.

Hi¢n tai, AirAsia phai canh tranh vo1 Tiger Airways cua Singapore, Jetstar
Asia cua Uc (do Qantas sé hitu), Nok Air va One-Two-Go cua Thai Lan,
Cebu Pacific ciia Philippines, nhiéu hing cia An Do nhu Kingfisher,
Spicelet, IndiGo, Air India Express, Air Deccan, Premier Air, Air One, Air
Dravida va Jagson Airlines, Oasis Hong Kong Airlines cia Hong Kong,
Viva Macau ctia Macau cung nhiéu hing khac.

Tuy nhién, chau A 1a mét thi truong khong 10 va c6 thé van con chd trong
cho mot hang hang khong gia ré nira, r61 mot hang nira va lai thém maot hang
nua.

AirAsia van c6 nhiéu khong gian dé thd va nhiéu khoang trong dé tiép tuc



phat trién.



7: PUONG BAY CHONG GAI DEN
SINGAPORE — Phin 2

Poi voi Singapore san bay Quéc té Changi khong chi 1a mot san bay. N6 thu
hat moi ngudi dén quoc dao nay, dac bi€t 1a cac doanh nhan va dong vai tro
14 mot trung tm trao do6i cho cac qudc gia trong khu vuc. Chac chin san bay
nay 1a mot trong nhing yéu to thu hut cac cong ty da qubc gia dén Singapore
dé dat tru so khu vuce cua ho.

Vao dau nam 1975, chinh phu Singapore quyét dinh phat trién san bay
Changi dé thay thé san bay Paya Lebar da duoc st dung hét cong suat. Tir
lac mo cira cho dén hom nay, sin bay Changi da nhan hon 250 giai thuong
va hién dugc cong nhan la mdt trong nhitng san bay tdt nhat thé giogl. Vaéi
viéc dang phuc vu 80 hing hang khong tir hon 50 qudc gia bay di hon 180
dia diém, san bay nay di thanh cong trong viéc trd thanh mot trung tim hang
khong 16n tai khu vuc chau A Thai Binh Duong.

San bay Changi c6 thé dap tmg hon 64 triéu hanh khach hang nam va sip c6
nha ga thir ba, sin sang di vao hoat dong vao nam 2008. Changi ciing c6 ké
hoach tré thanh mdt trung tdm hang khong gia ré va da md mot nha ga gia ré
vao ngay 26 thang 3 nam 2006.

Khi san bay Changi mé ctra vao nam 1981, 60% doanh thu cia né dén tir cac
hoat dong hang khong con 40% dén tir cac mang phi hang khong. Tuy nhién,
ngay nay, hon 60% doanh thu ctia nd dén tir cac hoat dong thuong mai, vi
vay san bay c6 thé giam cac mirc phi sin bay hang khong va hién chung
dang thap thi hai trong khu vuc.

Chi riéng trong nam 2006, 35 tri¢u hanh khach da s dung san bay, trong khi
san bay ghi nhan 1,91 tri¢u dot van chuyén hang hoa béng duong khong va
214.000 luot di chuyén may bay. Theo mét bao cdo do Nhom Hanh dong
Van tai Hang khong phat hanh vao thang 6 nim 2005 dua trén cac so liéu
nam 2004 cua Changi co6 tén “Nhiing lgi ich kinh té x3 hoi cua viéc van tai
hang khong,” san bay Changi chinh 13 mot phan quan trong trong mang ludi
hang khong toan cau véi 40% hanh khach ctia n6 chuyén tiép qua hing hang
khong khac va thém 10% dén 15% nita nghi chan tam thoi & day.

Piéu quan trong nhat di véi Singapore 1a sitc manh kinh té ctia san bay nay.
San bay la mot trong nhitng tai san kinh t€ chinh ctia Singapore va c6 mot
anh huong 16n 1€n nén kinh t€ nudc nay. Bao cdo cua Van tai Hang khong da



din mot nghién cru ndm 1999 vé anh huong kinh té cta san bay Changi
trong d6 phat hi¢n ra 13,3 ty do-la Singapore trong GDP ctia n6 1a do san
bay Changi tao ra tir cic anh hudng truc tiép va gian tiép cta nd cong lai,
tuong duong véi 9,2% tong GDP cua Singapore. Nghién ciru ciing chi ra
rang anh hudng ctia Changi vuot xa ra khoi khia canh viéc 1lam va GDP.

“San bay nay dang ngay cang tré thanh mot yéu tb thu hat chu chdt cac cong
ty trong nudc va nudc ngoai. Rat nhiéu doanh nghiép lién két véi san bay da
tu tap trong mot khu vuc dia 1y rong 16n xung quanh san bay. Cac doanh
nghiép ndy bao gém cac cong ty tiép van mudn dugc loi tir viéc & gan san
bay va mot loat cac nganh céng nghiép khac,” bao cao bd sung.

“Céac doanh nghiép khong chi dugc loi tir viéc dé dang ra vao san bay ma
con thu dugc cac loi ich kinh té nhu ngap tran thong tin tir cac doanh nghiép
khac, duoc tiép can nguén nhan luc trinh d0 cao va giam chi phi tim kiém
nho gan voi nha cung cap va khach hang.”

Céc hoat dong kinh té dién ra ngay tai san bay, nhu ban 1é, giai tri, ctra hang
do an thirc udng, trung tdm thuong mai, khach san qua canh, v.v..., cling
bién ban than san bay thanh mot trung tam kinh té va viéc lam 1on.

Senai va Changi

Khi AirAsia quyét dinh str dung san bay Senai 1am trung tdm hoat dong, &
mot mirc do nao do, no da bién Senai thanh mot mdi de doa d6i véi san bay
Changi va Tony tin rang ddy 13 mot trong nhirng ly do chinh Singapore tur
chdi cip quyén ha canh cho AirAsia. Dé ddi mit voi su canh tranh tir sin
bay Senai, san bay Changi da chiét khau phi ha canh va dd cho cac hing
hang khong khong diém vao thang 9 nam 2003, mot thang sau khi AirAsia
thong bao no s st dung san bay Senai.

AirAsia d3 timg xem xét viéc van hanh tir sin bay Changi nhung cam thay
chan nan vi mirc phi cao. Khi san bay Changi cung cap mtrc phi thap cho cac
hang hang khong gia ré, Tony tin rang Singapore dang cb giang bao vé trang
thai trung tdm khu vuc ctia Changi, thay vi dé phong cic hang hang khong
gia ré cua no.

Ong noi rang cac hoat dong ciia AirAsia ¢ san bay Senai s& khong anh
huéng dén hanh khach tai Changi ma thay vao d6 sé mang dén hanh khach
moi, tir d6 dem lai loi ich cho ca Malaysia va Singapore, dong thoi khang
dinh tiép tuc str dung san bay Senai bat chap viéc AirAsia khong duoc tiép



tuc dich vu xe buyt hd trg. Vé van dé AirAsia sir dung KLIA thay vi Changi,
Tony néi rang KLIA phu hop vO1 hang vi luu lugng ¢ day khong nang nhu
tai Changi va diéu nay lam giam thoi gian cho cat canh. Mot yéu t6 thu hat
16n khac ma no cung cip cho AirAsia 1a mot duong bang riéng, cho phép
hang xay dung nha ga LCC cua riéng minh.

Trong khi chinh phu Singapore khong cho phép AirAsia bay vao Singapore
thi mat khac, chinh phu Malaysia ciing khong m¢ ctra Kuala Lumpur cho cac
LCC dén tir quoc dao nay. Pé tim hiéu 1y do cia viéc ndy, can phai tré vé
nam 1972 khi Malays1a Singapore Airlines (MSA) tach thanh hai hang hang
khong qudc gia Malaysia va Singapore ma ton tai ngay nay. Ca hai hoat
dong trén nhirng muyc ti€u va myc dich khac nhau.

Lich sir hang khong Malaysia va Singapore bat dau vao thang 10 nam 1937
khi Cong ty Tau hoi nudc Pai duong Liverpool, Cong ty Tau hoi nudc Cac
eo bién Singapore va Imperial Airways lién doanh thanh lap Malaysia
Airways, mot hang hang khong chi phuc vu duong bay Penang-Singapore va
KL-Singapore. Khi Singapore tach khoi Lién bang Malaysia vao nam 1965,
hang nay da d6i tén thanh MSA.

Bay nam sau, nhitng ngudi chi cua lién doanh nay ciing duong ai nay di va
Singapore tiép nhan cic dudng bay quoc té ciing nhu doi bay duong dai cia
MSA va sau d6 doi tén hang thanh Singapore Airlines (SIA). Cung lac do,
Malaysia lap ra Hé thong Hang khéng Malaysia (Malaysian Airline System
— MAS) va lay cac duong bay ndi dia, mot doi may bay B737 cung may bay
Fokker Friendship. Ké tir 46, MAS va SIA canh tranh voi nhau du ¢6 chung
goc 1é.

Cho doi buéce di dau tién

Mot s6 nguoi dé xuat rang néu Malaysia mé ctra cho cdc LCC cua Singapore
trude thi Singapore c6 1€ sé cho phép AirAsia vao quoc dao nay.

Tat nhién, chinh pha Malaysia muén bao vé trang thai trung tim khu vuc cta
KLIA cﬁng nhu Singapore mudn bao vé Changi. Néu cac hanh khach dé tiép
can hon voi cac hang hang khong cua Singapore tai KLIA thi luu lucmg hanh
khach cia MAS c6 thé s& giam vi san bay Changl c6 kha niang két ndi rat sau
rong. Mot Iy do ma Singapore do du trong viéc cho phép AirAsia di vao la
tiém nang to 1on cua cac LCC. Thyc té, cau chuyén thanh cong cua AirAsia
d3 truyén cam himg cho SIA bat dau hing hang khong khong diém cua riéng
né vao niam 2004, Tiger Airways, v6i su hd tro ctia nhiing nha sang lap



Ryanair.

Cung lac d6, cuu Giam doc Piéu hanh SIA, Lim Chin Beng, cing dua mot
cong-xooc-xi-om12 cua Singapore thanh 1ap ValuAir vi cac ¢6 dong la Star
Cruise va tap doan Asiatravel.com. Sau do, hang hang khong qudc gia Uk,
Qantas, cung véi tdp doan Temasek va hai doanh nhan ndi tiéng nguoi
Singapore, Tony Chew va Wong Fong Fui, sang 1ap nén Jetstar Asia, tro
thanh LCC thtr ba cua Singapore.

Tuy nhién, qudc dao nay nhanh chong nhan ra rang c¢6 qua nhiéu nguoi choi
trong khu vuc LCC cua mot dat nudc nho nhu vay va cac co quan churc nang
quyét dinh giam s6 luong. Hait LCC ValuAir va Jetstar da sap nhap.

AirAsia thich ValuAir nhung cudi ciing Tony quyét dinh khong mua vi hing
hang khong gid ré cua Singapore do khong phu hgp v61 mo hinh kinh doanh
ctia AirAsia. ValuAir va Jetstar dong ¥ sap nhap vao thang 7 nam 2005 dé
canh tranh vo1 AirAsia, cung voi Tiger Airways.

Chinh sach bau trdi mo ASEAN dang ching minh la mdt 1gi ich cho tat ca
cac hing hang khong trong khu vuc. Chinh sach ndy budc cac quéc gia thanh
vién phai tu do héa lanh thd cta né cho nhiing hing hang khong cta cac
quéc gia khac trude ndm 2009. AirAsia, cing véi Jetstar va Tiger Airways,
s& duoc loi rat 16n tir chinh sach nay. Vo1 viec ap dung chinh sach nay,
Malaysia va Singapore phai mé rong quyén cho cac hing hang khong tir hai
quéc gia bay qua bién gidi cuia nhau, bao gom ca cac hing hang khong gia
ré.

Nhiing nha quan sat nganh co6 quan diém khac nhau vé viéc ai s& duoc loi
hon tir chinh sach nay. Mot s noi rang Singapore s& thang 16n vi né von da
la mot trung tam hang khong va s€ 161 keo hanh khach tir KLIA va MAS.
Singapore cung giit nhiéu loi thé hon khi nd co hiép udce bau troi mo véi
nhiéu qudc gia khac con Malaysia thi khong. Piéu nay giup cac hing hang
khong Singapore c6 thé van chuyén hanh khach tir Malaysia di cac dia diém
khac va diat MAS vao mot vi tri canh tranh yéu.

Mot s6 bén quan tam lo ling rang néu AirAsia dugc phép bay dén
Singapore, MAS s& mat mot luong 16n hanh khach trén mot du:(‘)’ng bay sinh
101. Giam d6c Picu hanh MAS Idris Jala di bay t6 su lo lang vai chinh phu
vé viéc md duong bay KL-Singapore vi no s€ gay nguy hai cho ké hoach
quay dau kinh doanh cia MAS. Chinh quyén Johor ciing mudn bao vé san
bay Senai, noi ma lgi ich ¢ thé bi anh hudng xau tir san bay Changi mot khi



chinh sach kia c6 hi¢u luc, vi nhi€éu hang hang khong sé chon Singapore lam
co s& cua ho.

Mot quan diém d6i 1ap 1a chinh sach nay sé& chi 1am ting s6 ngudi Singapore
dén Malaysia ma thoi, vi vé dudng bay KL-Singapore cao hon vé tir
Singapore di cac nuéc lang giéng. Piéu nay khién cac du khach Singapore
tranh bay thang dén Malaysia vi ho thich qué canh tai Bangkok, Bali va
nhitng dia diém khac ré hon. Nhitng nha phan tich nay khong lo sin bay
Changi c6 thé de doa KLIA vi KLIA c¢6 chi phi hoat dong thap hon, diéu co
thé giup thu hit thém cac hang hang khong dén KLIA.

Mot sé nha phan tich nganh hang khong ciing x6a b niém tin rang AirAsia
s€ bao mon cong viéc kinh doanh cia MAS vi hai héng tap trung vao cac
phan khuc thi truong khac nhau. Ho cung tin rang AirAsia s& mang dén mot
ludng hanh khach khong 16 ma cudi cung s& dem lai loi ich cho KLIA. Du
cho két qua danh cho hai quoc gia 1a gi thi dén nam 2009, Malaysia va
Singapore s& phai md cira bau tro1 cua ho cho nhau. Hi¢n tai, hai qudc gia
dang ngap trong cac thao luan vé van dé nay.

Chinh phu vao cudc

Vao thang 8 nam 2006, Gidam doc Ban Van tai Hang khong cua B6 Van tai
Singapore Lee Ark Boon noi rang Slngapore muon m¢o rong Thoa thuan
Dich vy Hang khong dang ton tai ctia né voi Malaysia dé cho phép thém cac
hang hang khong va cac chuyén bay cua ca hai phia, nhung can phai c6 su
chéap thuén cta chinh phtt Malaysia.

Cung luc do, BO Van tai Malaysia da thanh 1ap mot uy ban nghién ctru cac
hau qua cua viéc md dudong bay KL-Singapore di voi cac hing hang khong
gia ré cia ca hai qubc gia. Uy ban cling danh gia kha nang thi hanh Thoa
thuan Bau trdi M& ASEAN véi Singapore va cac qubc gia ASEAN khac
trude thoi han nam 2009. B trudng Bo Du lich Malaysia Datuk Seri Tengku
Adnan Tengku Mansor cling thuc giuc chinh phua cho phép Tiger Airways
bay vao Malaysia vi diéu nay s€ tao thém cac hoat dong du lich gitra hai
quéc gia.

Mac du Tony Fernandes tung noi rang ong khong muén lam viée lai véi
Singapore nita sau khi qudc gia nay lién tuc chong lai AirAsia va cong ty
lién doanh & Indonesia ctia nd, nhung bay gio, do chinh phu cua ca hai quoc
gia dang thao luan nghiém tuc vé twong lai nganh hang khong cia ho nén
mot 1an nita, Singapore dudng nhu lai & trong tdm tri 6ng. Sau khi néi



chuyen vO1 Bo truong BO Van tai Singapore, Raymond Lim, AirAsia dé nop
don xin quyén bay dén Singapore vao thang 9 nim 2006 va c6 cac ké hoach
tham vong nham phuc vu 20 chuyén bay mot ngdy trén duong bay KL-
Singapore.

Trong mot bu01 gap gitra Tony va Kim ma gioi truyen thong dugc moi, Lim
bao Tony rang Singapore “rat mudn” AirAsia “bay dén Slngapore qua do
chia mdt ban tay cuc ky than thién cho hang hang khong gid ré nay, mot
giong diéu 4m 4ap khac han thai d6 thu dich trude day.

“Chung t61 hy vong dudng bay tur KL dén Singapore s& nhanh chong [duoc
mo] de chung t6i co thé 1dy mot phan luu lugng trung tam cua ching,” va ca
hai qudc gia “khong nén gitr chan bat ky ai lai vi loi ich ciia mot bén,” Tony
nhan xét. Ong tu tin rang dén thang 5 nam 2007, AirAsia s& gianh dugc
quyén bay cac duong bay KL-Singapore.

Tuy nhién, kha chic chan 13 cic cudc nodi chuyén giita hai qudc gia s& phai
tiép tuc trong mot thoi gian nita trude khi chinh sach bau troi md co thé co
hiéu lyc. Theo Bo truong Bo Van tai Malaysia, Datuk Seri Chan Kong Choy,
Malaysia va Singapore s€ tlep tuc thao luan van dé nay nhung chi dén cudi
quy I nim 2007. Tuy nhién, dén hién tai van chua c6 két luan nao.

Noi chung, nguoi ta ky vong rang AirAsis cudi cing s& dugc phép bay vao
Singapore, nhung di€u nay c6 nghia 1a canh tranh s€ tdng 1€n cho va tu SIA
cling nhu hai LCC cua Singapore.

Moi thir khéng dién bién nhanh nhu Tony ky vong. Tuy nhién vao thang 10
nam 2007, cudi cung ong di cé cai ma dng van dong hanh lang dé dat duoc.
Vao ngay 25 thang 10, Thu tuéng Datuk Seri Abdullah Ahmad Badawi xac
nhan mot bao céo tin tirc rang ndi cac di quyét dinh ty do hoéa dudng bay
KL-Singapore, cho phép AirAsia van hanh dich vu hang khong sinh 101, tu
d6 pha v thé doc quyén duoc chia sé boi MAS va SIA.

Tiger Airways cua Singapore ciing s€ co thé bay duong bay nay. Trong mot
budi hop bao mot ngay sau thong bao cua Thu tudng, Tony, cuc ky hanh
phuc va sung sudng, noi rang AirAsia mudn bat dau hoat dong vao thang 12.
N6 dang 1én ké hoach cho 20 chuyén bay mot ngay dén Singapore sau khi
Thoa thuan Bau troi Mo ASEAN c¢6 hiéu luc ké tir nim 2009 tré di.

“Ngay sau khi ching t61 co dugc quyén song phuong, chiing toi sdn sang bat
tay vao,” mot Tony day phan chan noi.



Ong néi rang duong bay KL-Singapore s& dong gop dang ké vao loi nhuan
cia AirAsia vao nim 2008 va ciing s& lam vimg chic AirAsia X. “No s&
dong gop dang ké cho logi nhuan cua chiing t6i can cit vao viéc duong bay
KL-Singapore rd rang 1a mot duong bay rat sinh 1oi. T6i tin mot ngay nio
d6, chiing t6i c6 thé thyc hién 20 chuyén bay mot ngay.”

Lién quan dén MAS, ong tin rang “Khong ai sé thua; moi nguoi déu sé
thang Pay khong phai 1a vé MAS hay AirAsia. Pay 1a vé Malaysia; day la
vé viéc xay dung mot trung tim khu vuc vitng manh hon nhiéu, mét ASEAN
vitng manh hon nhiéu.”

AirAsia va Tony d3 dat duoc mot chién thang nita. Liéu AirAsia c6 thé phat
trién xa dén dau va 1on dén dau? Ti€m nang nay qua 16n dé co6 thé du doan.



8: SUC MANH CUA THUONG HIEU

Tony Fernandes tin vao sirc manh ctia thuong hiéu. Piéu nay khong co gi
dang ngac nhién vi Tony da c6 y thirc xay dung cho AirAsia mot hinh anh
thanh cong la ngudo1 méi dén soi noi, tré trung thay vi san sang chiém lay san
khau trung tam.

Chién luoc thwong hiéu thanh coéng cia ong da dua AirAsia tir mot hang
hang khong nho thanh mot cong ty niém yét dai chung c6 gia tri thi truong
hang ty RM. Su am hiéu cia Tony vé thuong hiéu va sitc manh cia thu:ong
hiéu duoc tich lily tir nhimg ngay dau 6ng lam viéc cho tap doan giai tri
Virgin (Virgin Music da duoc ban cho EMI tir 1au), cong ty do sép cua ong
vao thoi diém do, Sir Richard Branson, sang 1ap ra.

Thong qua nhiéu hoat dong quang cao khac nhau, ca mién phi ciing nhu tra
tién, Tony di khac sdu cai tén AirAsia vao tim tri nguoi tiéu dung va thi
truong voi tu cach 1a mot thuong hiéu dang cha y, dong thoi khién ho hiéu
vé hang hang khong gia ré nay va thuyét phuc ho sir dung dich vu cia no.

Vay Tony lam diéu d6 nhu thé nao?

Chién luoc chinh cua 6ng 1a quang cdo, khong ngung nghi. Ong nam lay moi
co hoi dé truyén di thong diép rang AirAsia 1a mot nguoi choi nghlem tic
trong thi truong, c6 kha nang cung cap dich vu chit lugng cao véi muc gia
ré. Ong khong lang phi bat ky co hdi ndo dé hudng thong diép ciia minh vao
céc co quan chirc ning cling nhu cac ddi thu canh tranh. Va da phan 6ng lam
nhitng diéu d6 véi chi phi thap nhét c6 thé.

Tony di timg duoc coi 1a “CEO dé tiép can nhat” khi moi nhom truyén
thong déu c6 sb dién thoai di dong ctia dng. Mic du khong phai lac nao ong
cung tra 101 cac cugc goi do ban hop hodc dang di chuyén, nhung 6ng tra 161
cac cau hoi cua gioi truyén thong bang tin nhan. Viéc gidi truyén thong co
thé lién lac truc tiép véi ong rat cé tac dung khi nhiéu lic nhitng ngudi lam
quang céo va marketing cho ong cling khong biét 6ng ¢ dau vi dng ludn ban
ron.

AirAsia ciing chay cac chuong trinh quang ba nhu tang phan thu’ong rut
thim may man trén chuyén bay. Piéu nay khong chi dem lai ni€ém vui cho
hanh khach ma cho ca phi hanh doan, nhiing nguoi ma s€ doc to sO dat cho
ctua cac hanh khach duogc chon ngau nhién va ting cho ho mil ludi trai, cic
va 40 phong cla AirAsia. Trén chuyén bay con c6 hoat dong cho hanh khach



giai thich cac quy trinh an toan dé 1y phan thuéng. Cac hanh khach dudng
nhu danh gia cao va thich cac hoat dong vui vé nay du phan thudéng chi la
nhiing thr nhé va don gian nhu coc va mii ludi trai.

Hop tac véoi phuwong Tay

Tat nhién, Tony biét o rang taing qua mién phi 1a mot cach chic chan dé
khién moi nguoi ghi nhd vé hang. Mot cach hiéu qua khac dé khién cong
ching ua thich hang la hop tac vo1 Manchester United, cau lac by bong da
hang dau nudc Anh cling nhu chau Au, mot cau lac bd bong da dﬁy suc thu
hut. Su hop tac nay ngay lap tirc gitip hang hang khong gia ré cua Malaysia
dua hinh anh ctia minh ra khap thé gii.

Ban than 12 mot nguoi hAm md West Ham, Tony biét strc hap dan qubc té
cua Manchester United hay MU, cai tén dugc ngudi ham mo uwa thich su
dung. Pugc ham mo gf?m nhu dén mirc sung bai trén khép toan cau, MU sg 1a
mot cach tuyét voi dé thong bao su hién dién cua hing hang khong gia ré
nay voi cac du khach nuéc ngoai. Tat nhién, cling khong hai gi khi ca hai
bén déu duong nhu thich mau do!

Khi hop tac vé1 MU, AirAsia, cung v61 Bo Du lich Malaysia, sé€ tai trg cho
trung tam dao tao cua cau lac bd tai Trafford dé doi léy viéc n6 duoce hién thi
logo va tén goi trén bang dién tir trong moi tran dau cia MU dién ra ¢ sin
Old Trafford. It nhat, day 1a mot cach rat tot dé AirAsia tiép can voi cong
chung. Ngoa1 ra, nhiing nguo6i ham mo MU sé phan khoi nhat néu dugc leo
1én va ngdi trong mdt chiéc may bay duoc trang tri bang logo va tén cia cu
lac b6 ma ho ton kinh.

Tony du khon ngoan dé mang Du lich Malaysia vao viéc hop tic nay voi tu
cach la nhitng nha tai trg maé1 cho Trung tam Dao tao Trafford & Manchester.
Thoa thuin dai thét chit mot cach thong minh viéc tai tro MU cua AirAsia,
dong thoi khoi dong mot mbi quan hé cd ¥ nghia cho Du lich Malaysia va
taing cudng mdi quan hé giita hang hang khong v&i chinh phit Malaysia.

Vao ngay 5 thang 4 nam 2007, AirAsia mot lan nita thong bao ring né s&
hop tac vo1 mot thuong hi¢u noi tiéng nira cua phuong Tay, do la AT&T
Williams, mdt trong nhitng doi dua Cong thirc 1 hang dau thé gion.

Dudi sy hop tac nay, AirAsia s€ 1a hang hang khong chinh thire cua doi
trong vong ba nam, bat dau tir Giai V6 dich Cong thirc 1 The gid1 nam 2007.
Vigc tai trg s€ cho phép tén thuong hi¢u AirAsia duge xuat hién nodi bat trén



mil bao hi€m cua hai tay dua, Nico Rosberg va Alex Wurz va trén miii xe.

Trong mot thong bao, Tony noi, “Pay 1a mot sy phat trién rat dang mimg d6i
vl AirAsia vi nd cung ¢ su hién dién cua chuing t61 trén mot phan khuc thi
truong khac. Mbi quan hé véi AT&T Williams s& gitp lan toéa cac ciu
chuyén vé hang chiing t6i, voi tu cach 1a mot thanh coéng 16n & khu vuc chau
A Thai Binh Duong va viéc tai trg nay thé hién su cam két cta ching to1
trong viéc xdy dung thuong hiéu AirAsia, 1an nay 1a vuot khoi chau A.”

“Chung t6i chia sé cung cac gia tri nhu Williams F1, d6 1a chat luong san
pham, sy chinh x4c vé mit cong nghé, sy hiéu qua va thanh tich dang cap thé
gio1. To1 rat vui mung vi chung t61 da bat dau hoc hoi mot cach chu dong tu
mon thé thao ndy véi muc dich cai thién cong nghé cia ching t6i,” 6ng bo
sung.

Trong mot cudc phong van khac, Tony ndi rang muc ti€u cua o6ng trong 5
nam tdoi1 1a dua AirAsia trd thanh mot thuong hi€u toan cau.

“Moi nguoi khong thyuc sy hiéu tai sao toi lai dang tai trg cho cac do1 Cong
thac 1 hay Manchester United. Néu ban mudn 13 mot nguoi choi toan cau,
ban phai néi cho thé gidi vé ban than ban.”

Sy bung nd dai dich SARS & chiu A di tac dong 1én nganh du lich trong khu
vuc theo mot cach rat tiéu cuc. Vao thoi diem d6, AirAsia méi chi 3 nam
tudi. Tony nhan thiy ring bao chi Malaysia khong noi vé sy bung nd dai
dich nhiéu nhu béo chi Trung Qudc, nén 6ng bat diu quang cao manh trén
bao Malaysia.

Nho quang céo cac dich vu hang khong cia minh trong khi cac hang khac im
lang, Tony di khién nhitng ngudi dam mé du lich cha ¥ dén AirAsia.

Tuong tu, khi nhiimg nguoi khac dang tranh Bali sau khi diém dén noi tiéng
vao nhiing dip nghi 1& nay bi khung b6 tan cong, AirAsia lai tién 1én bang
mot chién dich quang cao so1 ndi ve viéc cung cap nhiing chiéc vé gia ré dén
nhitng dia diém co van dé véi y dinh giap d& phuc hoi lai nganh du lich ¢
Bali, ngudn thu nhép chinh cta khu nghi dudng ndy. AirAsia da dugc cac
quan chirc va nguoi dan dia phuong tan duong vi diéu nay.

Bién quéng cao di dong

Ban than Tony 13 mot bién quang cdo di dong cho AirAsia. Ong thudng xuat
hién trudc cong chung trong moi dip chinh thic véi chiéc mi ludi trai va 4o



phong AirAsia, giébng nhu cach Sir Richard Branson trd thanh phat ng(}n
vién cho cac san pham cua minh. Tony tung dua trong mot cudc phong van
rang moi ngu0’1 chi nhén ra ong nho chiéc mil ludi trai ma 6ng dang do1 va

no6i thém, “... néu toi bo mil ra thi ban s& chi coi toi 1a mot nguoi An P
khac!”

Tuy nhién, that kho dé coi ngudi dan 6ng c6 hinh thire phd thong, dn mic
binh dan va luon tuoi réi nay 1a mot nguoi binh thuong theo cach moi nguoi
hay noi1 du cho ong ty nhan nhu vay. Véi tét ca nhitng thir ma AirAsia da dat
duoc trong mot khoang thoi gian qua ngan kho ma tuong tuong duge dong
luc dang sau su thanh céng clia nd co thé binh thuong, pho thong, hay don

gian du xét theo bat ky cach nao. Tony Fernandes chinh 1a dong co cua
AirAsia.

Bén canh thuong hi€u thanh cong, su vuon 1én cua AirAsia cling c6 nguyén
nhan mot phan tir van hoa doanh nghiép. Khong c6 hé thong cap béc trong to
chitc vi Tony tin vao sy c61 mo. Trong mot cudoc phong van voi Airline
Business vao nim 2004, Tony giai thich rang 6ng qua that rat gan giii véi
nhan vién cua minh — ... B¢ 1a van hoa cua chung t61.”

Ong ndi thém, “Tbi thiy cac hing hang khong qua bi chia tach. Ban co
nhitng nguoi ky su nghi minh ¢ mot dang cap nao d6, nhiing phi cong nghi
minh 13 4 than va khong ai noi chuyén voi nhau. Cac hing hang khong day
nhiing nguot hay ty ai, c6 cac ban nga to 16n trong nganh nay. Ching toi
khong c6 diéu d6. Ching t6i biét rang ching toi chi phan dau vi ngdy mai
tho1.”

Tony tin rang viéc dé dang ti€p can ban quan 1y va sy gan giii voi nhan vién
la nhitng cach tot nhat dé thuc day moi ngudoi lam viéc cho ong.

“Cach 1am cta nguoi chau A 13, ban quan 1y quyét dinh moi th&r va nhiing
ngudi con lai lam theo. Chung t61 c6 mot cach ti€p can khac ¢ day vi c6 mdt
nghin b0 nao lam viéc cho ban thi to6t hon nhi€u so vdi chi 10.”

biéu ma Tony co thuc hi¢n tai AirAsia la tao ra mot moi truong lam viée
vira nghi€ém tic vira vui vé, noi ma moi nguoi déu dugc dé cao.

Co cau doc dao cua AirAsia dat duoc theo mot sO cach sau:

e Haing c6 van phong tai san bay dé thun tién cho viéc kinh doanh
e Nhan vién st dung cung 161 vao va 161 ra dé thic day su dong nhat



theo nhom

e Vin phong c6 kién tric theo kiéu vin phong md dé khong co su chia
tach hay phan biét nao giira cac quan 1y cap cao va nhiing nhan vién
khéc

e Nhén vién c6 thé dn mic binh dan dé giam “khoang cach quyén lyuc”
gilra moi nguoi

e Tony lam nhiéu cong viéc tai chd khac nhau trong doanh nghiép cia
minh, tir khuan hanh 1y dén ban vé dé tim hiéu cac khia canh khéc
nhau ciia viéc diéu hanh mot hang hang khong

e Hing xem xét can trong moi 1oi phan nan

Tony tin rang thu:ong hiéu nén dugc thyc hién tir trong ra ngoai. Ong dung
mot nua thol gian cua minh dé tao thuong hiéu bén trong, vi 6ng biét rang
mot cong ty can co kha nang ban nhting dich vu cua no6 cho chinh nhing
ngu’ol clia né trudc roi méi cd thé tiép can nguoi ngoai thanh cong. Nhiing
ngu’m bén trong chinh la nhing ngu’ou s€ mang thong di€p cua cong ty ra thé
gioi. Khong biét 1a van phong mdi ¢o dugc thiét ké twong tu hay khong
nhung chic chin Tony s& mudn thic day cing vin héa cdi mé va minh bach
do.

Sy coi mo ndy tham chi cho phép cac tiép vién hang khong duoc tu do 1am
toc va trang diém theo cach cua riéng ho, trai ngugc voi cic hing hang
khong khac bat doi ngii tiép vién phai c6 hinh thic va phong cach y hét
nhau, nhu nhan ban vo tinh.

Co hdi ngang bing

Pé thac déy nhan vién, AirAsia cho phép moi nhan vién lau nam du trinh do,
tir nguoi khuan hanh 1y dén tiép vién hang khong, c6 co hoi trd thanh phi
cong sau khi dugce dao tao ky cang tai hoc vién hang khong cua n6. Nhiing
nguoi tham gia dao tao khong bi rang budc boi bat ky quy dinh nao ma bat
ho phai cong hién toan bo thoi gian cho hing hang khong. Thuc té, mot
nguotl Thai dang hoc 1am phi cong, Chanaporn Rosjan, da tham dy mot cudc
thi sac dep va chién thang, tré thanh hoa hau Thai Lan nim 2005.

Tai cic budi noi chuyén va hoi nghi, Tony da chia sé cac chién lugc cia ong
nham quang ba AirAsia. Vi du, tai Ho1 nghi Doanh nghi¢p Vira va Nhé chau
A nam 2005 tai Kuala Lumpur, ong tiét 16, “Ban phai cho thé gidi biét vé san
phém ctia ban va tim cach bién bat hanh thanh mot céi gi d6 tich cyc. Trong
sudt thoi gian dai dich SARS xay ra, khong ai quang cao Ve du lich hang
khong, vi vay chung toi quyét dinh quang cio gap 3 lan. Néu ban cho moi



ngudi mic gia du thap, ho sin sang danh cuoc mang séng cua ho.” N6 da
ching minh la du chinh xac trong truong hop ctia AirAsia.

Tuy nhién, theo Tony, chi quang céo 1a khong du. Thong qua quang cdo, co
thé lam nhiéu hon dé glup tang su tlep nhén cua cong ching véi cong ty.
Ong dua ra vi du cua riéng minh vé cach mdi nhan vién c6 thé di xa thém
mot bude dé thoa man nhu cau cia khach hang.

“Chung t6i dat vin phong tai san bay dé toi c6 thé ndi chuyén voi khach. T
viéc ndi chuyén vo1 ho, toi phat hién ra ré“lng khong phai mo1 khach hang cua
chuing toi déu co thé tin dung, do6 1a 1y do chung t61 khd1 dong mét dich vu
ma & d6, ban ¢ thé mua vé tir Maybank2U.com.my.”

“Chiing t6i ciing phat hién ra rang khong phai moi khach hang cua chung toi
déu thoai mai v4i viéc mua vé tir mot trang web tiéng Anh. Vi vay, chung toi
d3 thém vao ca tiéng Trung va doanh thu ting 1én 20%. Hi¢n tai ching toi da
thém nhiéu ngdén ngit vao trang web bao gém tiéng Malay, Tamil va
Tagalog. Vi vay hdy ra ngoai d6 va tim hiéu xem khach hang ctia ban mudn

DA

gi.
“Str dung bao chi”

Phan thu vi van 1a cach Tony st dung bao chi dé quang ba AirAsia khi ma
chi c6 ngan sach han hep do doanh nghiép bi rang budc vé chi phi.

“Héy su dung bao chi. Ho la nhiing nguoi ban tuyét voi nhét cua ban trong
viéc giiip d& quang ba san pham khi ban khong co nhiéu tién. Moi nha bao
t6i gap déu co s6 di dong cua t6i. Chiing t6i rat gan giii.”

Khi nhin vao muc d6 xuat hién trudc cong chung cla AirAsia va ban than
Tony, rd rang 1a khong phai ong dang dua. Tony qua that di dung bao chi dé
truyén dat sy chi trich ctia ong véi nhitng ké tiéu cuc. Khong ai quén duoc
phan mg ciia 6ng khi chinh phu Singapore ngin can AirAsia vao dat nudc
nay. AirAsia da tra dia béng mot quang cao coO su xuit hién ctua AirAsia
cung voi1 keo cao su, mot trong nhitng mat hang bi cAm tai Singapore.

Quang c4o nay da thanh coéng trong viéc chiém duogc trai tim cia nhiing
nguoi Singapore AirAsia da nhan duogc khoang 8.000 buc thu ung ho tur
nhitng ngudi Singapore, trong d6 ho noi rang ho rét thich quang cdo va udc
rang ho co the d6i mit voi chinh pha cta ho theo cach nhu vay. Qua that,
AirAsia noi tleng Vo1 cac quang cao thong minh. Mot quang céo tréu dua
Singapore khac lai 4m chi vao hinh anh biéu twgng C6 gai Singapore cua



Singapore Airlines khi cho cac tlep vién hang khong cua AirAsia xuét hién
cung voi khau hiéu “C6 mot ¢ gai moi trong thi trdn. Vui gap doi va gia chi
mot nua.”

Moi quang cdo ctia AirAsia déu xoay quanh cing mot logo, cing mot mau
sdc va cuing mot thong di¢p. Ly do cua Tony rat don gian: “Ngudi Malaysia
c6 xu hudéng dua qua nhiéu thong diép vao trong mot quang cao. Nhung
chung 61 khong lam thé. Khi ban nghi vé AirAsia, ban nghi vé gia ré. Hay
nhd rang Rome khong dugce xay dung trong mot ngay. Trong ba nam, ching
to1 chi tap trung vao mot thur — gid ré.”

Nhitng mirc gia ré clia AirAsia da ting khién hang gip ric réi it nhat mot
lan. Vao nam 2004, B trudng BO Van hoa, Ngh¢ thuat va Du lich khi do 1a
Datuk Paduka Abdul Kadir Sheikh Fadzir da bugc to1 hang nay danh Ita
nguoi tiéu dung bang cac quang cao hira hen muc gia thap 1,99 RM cho
nhiing chiéc vé di dén mot so dja diém trong nuoc. Tony nhanh chong giai
thich rang hang d3 noi rd khong phai ghé nao cung dugc ban ¢ mirc gia thap
cuc diém nhu thé va bo da cho phép hing tiép tuc quang cao.

Dé tranh sy nham 14n va moi anh hudng ti€u cuc vé tén thuong hi¢u cua no,
AirAsia da thyc hién mot cudc trinh dién san pham luu dong (Road Show)
trén toan quoc dé giai thich cho khach hang vé nhu’ng muc gia ré cua no. bo
]a mot bai hoc bo ich cho hing hang khong gia ré nay. Trong sd nhiéu
chuong trinh quang ba gia ré cua nd, c6 mot cai di trd thanh chu dé ban tan
ctia thanh phd, d6 13 chién dich ting 2 triéu chd ngdi mién phi.

Vao thang 12 nam 2005, AirAsia da ting s6 chd ngdi d6 trong mdt chién
dich marketing khu vuc “khong giéi han.” Nhan dip ky niém 4 nam thanh
lap hang. Chién dich kéo dai trong khoang mot thang. Po 1a lan dau tién
AirAsia chay mot chién dich marketing khu vuc 16n dén vay, mot chién dich
ma hoa ra lai tro thanh “I& hoi” chd ngdi mién phi trén mang 16n nhat tir
trudc dén nay & chau A.

Hai triéu chd ngdi d6 danh cho tit ca cac chuyén bay trong nudc ciing nhu
trong khu vuc, khoi hanh tr cac trung tdm cua AirAsia & Kuala Lumpur,
Senai, Bangkok va Jakarta. Chién dich duoc chay déng thoi tai 8 khu vue ma
hang hang khong gia ré ndy dang van hanh hon 100 chuyén bay trong nudc
va trong khu vuc vao thoi diem do, 1a Malaysia, Thai Lan, Indonesia,
Singapore, Macau, Viét Nam, Philippines va Cam-pu-chia.

Pbi véi mot hang hang khong ludn chit ché vé chi phi, diy ding 1a mot



budc di day an tuong va tao bao, nhung n6 duong nhu dé thanh cong, khong
chi ¢ khia canh glup tang doanh thu, ma con khic sau vao tAm tri moi ngudi
rang AirAsia co giaré nhat!

56 hanh khach cla AirAsia
(Cudi nam tai chinh, 000.000)

2003 2004 2005 2006 niadau
2007
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Ngudn: Di ligu cong ty

Tir biéu da trén, ching ta co thé thdy rdng so hanh khdch
cia AirAsia tdng lén ddng ké theo timg ndm.

YEU TO THANH CONG SO 4 CUA AIRASIA: SO HUU MQT MANH
TAM TRi BAN

Ngay nay, AirAsia la hing hang khong gia ré hang dau chau A nho chién
lugc marketing don gian va dugc thyc hi¢n tot cua no.

Chién lugc marketing ctia hang da thanh cong trong viéc khac sau cai tén
AirAsia vao tam tri cong ching dé moi nguoi thuc su biét rang, bay gio, ho
cling c6 thé bay.

Khau hiéu ctua AirAsia:

“Gior moi nguwoi déu co thé bay.”

1a thir thu hit dam dong manh nhat cua no, bao dam cho nhitng nguoi co6 nhu
cau di chuyen v6i s6 tién han ché rang ho c6 thé cit canh vao bat ky thoi
diém nao dén bat ky noi ndo. Vé may bay khong con 1a vat can gitt nhiing



nguoi thich du lich nhung réng thi dudi mat dat nira.

Diéu AirAsia di 1am 1a gianh dugc mot vi tri trong tam tri cua cong chung;
héng hang khong da co thé so hitu mot manh tdm tri chiing ta nho 10i tuyén
b tu do day hap dan nay. N6 thu hut khach hang nhu mat thu hit ong.

Tat ca chién dich marketing cua AirAsia tip trung vao mot thong diép cot
16i, rat dé hiéu va rat duoc mong mudn, rang AirAsia la hiang hang khong
vira tai tién nhat trén bau troi chau A. Pay 1a “loi dé nghi dic biét” cua
AirAsia danh cho nhitng du khach chau A va theo nhitng thong tin c6 duge
dén bay gio thi cac du khach chau A da nhan 1ay né day vui sudng!

Con cach nao khac gitip hang hang khong tre tu6i ddy can dam nay co thé
nam gilr tam tri va co thé ca trai tim ching ta nira?

Vé diéu nay thi c6 mot cau chuyén giy stng sot vé nhitng ngay dau tién cia
nd. Mic du khi bat dau, cong ty ng 40 tricu RM nhung n6 da tra hét khoan
ng nay chi trong nam dau tién hoat dong. Thanh tyu nay dat dugc chu yéu
nhd su nhay bén ciia mot CEO day thu hat nhung khong ¢6 kinh nghiém vé
hang khong.

Tony Fernandes chic chan 13 phat ngon vién ndi tiéng nhat ciia AirAsia. Vi
su nhiét tinh tdo bao va khong thé dap tit, ong da thanh cong trong viéc nim
bét dugc tri tuong tuong cua cong chung. Chinh nho vi CEO nay ma AirAsia
c6 thé ctung cd vi tri 13 tim diém cha ¥ cua ching ta.

Nhiing dai dién truyén thong co6 sd di dong cua Tony, vi vdy, ho c6 thé dé
dang x&c minh cac su kién va con s6, thu thap duoc tung mau thong tin tur vi
lanh dao cao nhat. Piéu nay bién Tony va rong hon 13 AirAsia, thanh mot
luc lwong ludn sin sang trong tdm tri cua cac dai dién truyén thong, nhimng
nguoi quyét dinh cong chung doc gi trén béo va xem gi trén ti-vi.

Chinh mét chién luge marketing thong minh da bao dam cho AirAsia c6 mot
murc d6 bao phu rat rong ma khong can phai chi nhiéu tién vao cac chién
dich quang cdo va tiép can coéng ching khong 16. Khong cé gi dang ngac
nhién khi AirAsia duong nhu lic nao cling ¢ trong tam tri chung ta.

Vi AirAsia tiép tuc xtmg dang duoc dua 18n céc tin tac nén no sé tiép tuc so
hitu mot manh tam tri cta ching ta. Qua that, c6 rat nhiéu mau tin tha vi
khién hang hang khong nay lot vao mat va tdm tri ciia cong chung:



e Mua 200 chiéc Airbus (Dong A320) dé hoan thién cac ké hoach mé

rong doi bay

Két qua tai chinh dugc bao cdo hang quy

Gianh duogc cac duong bay méi trong cac qudc gia chau A khac

Thanh cong 16n vé tai chinh trong khi MAS 15 16n

Sy canh tranh véi MAS vé nhitng duong bay va hanh khach nhat dinh

Viéc chinh pha Malaysia dan xép hai hang hang khong dang cap thé

gidi cta nd, trong d6 cb gang bao vé loi ich cia tat ca cac bén

Xay dung mot nha ga san bay gid ré (LCCT)

e Chinh phu Malaysia quyét dinh giam Phi Dich vu Hanh khach (PSC)
cho nhirng ngu:cn su dung LCCT

e Lién doanh voi cac qudc gia khac dé nhanh chong thAm nhap vao thi
truong cua ching

e Tran chién véi chinh phi Malaysia va Singapore dé gianh quyén ha
canh tai san bay Changi, diéu s& chac chan dem lai loi ich cho tat ca
nhu:ng ngu:(n di chuyen gitra hai quéc g1a

o Cac giai thuong quoc té, bao gom ca giai “Hang hang khong gia ré tot
nhat chau A” do Skytrax & London trao ting nim 2007

e Ké& hoach tao ra mot hang hang khong giad ré dudong dai c6 tén 1a
“AirAsia X” — néu thanh cong, né sé& 1a cong ty dau tién trén thé gisi
lam diéu nay

e Thanh cong trong viéc thuyét phuc doanh nhan néi tiéng ngudi Anh,
Sir Richard Branson, dau tu vao AirAsia X

Cau chuyén vé AirAsia duoc gidi truyén thong ké trong muc “Quoc gia,”
con cac thuong vu kinh doanh va s6 li¢u tai chinh dugc ti€t 10 trong muc
“Kinh doanh.”

Trong luc do, Tony doi chiéc mil ludi trai do co logo AirAsia ndi bat bén
trén dén cac cudc gip véi gidi truyén thong. Moi birc anh dugc dang cua 6ng
déu 1a mot hinh anh quang céo cho héng va mdi cudc phong van déu tro

thanh nguyén mét trang quang cio mién phi dén cong chung tri gid hang
ngan RM.

Tuy nhién, mac du cac hinh thirc tiép can cong chung mlen phi qua truyen
thong déu rat tot, nhung AirAsia nhén ra no cling can tién hanh mot chién
dich thuong hi¢u hoan chinh néu né6 mudn vuon dén phan con lai cua thé
gidi. Xét cho cung thi hang nim, AirAsia déu nhan hang tram triéu khach tur
moi noi trén thé gioi.

Pbi véi truyén thong nude ngoai, co thé AirAsia khong dang dé dua tin nhu



v6i truyén thong chau A vi phuong Tay von da vé chi tiét vé thanh cong ma
cac hang hang khong gia ré cua riéng n6 dat dugc, nhu RyanAir, easylJet va
Southwest Airlines. Vi vdy, AirAsia s& phai chi tiéu mot cach khon ngoan dé
tiép can dugc voi ca nhitng du khach ¢ phan thé gidi do nira.

AirAsia da st dung thé thao, dic biét 1a bong da va dua xe, hai mon thé thao
dugc wa chudng nhat thé gidi, dé thu hut su cha y cua toan thé gioi.

Tro thanh nha tai tro cho cau lac bd bong da Manchester United va doi dua
Cong thirc 1 Williams-BMW, AirAsia di khién hang triéu nguoi thuong
xuyén theo doi nhirng moén thé thao nay blet dén no6. Mau do, mau truyén
thong cua AirAsia va MU, khién su két ndi gitra doi bong yéu thich cua ho
va ky quan chau A nay tré nén ngay mot rd rang hon trong tim tri ctia nhiing
ngudi hAm md bong da cudng nhiét. Vi mot vai 1y do ma AirAsia da khong
ta1 tro Ferrari, d01 dua c6 mau truyén théng la mau do, ma thay vao do la
Williams-BMW.

Thé nhung tai sao lai tai trg ¢4 cac trong tai?
Nguyén van 161 Tony noi:

“Véi gan 50 tran dau [bong da] dién ra hang tudn va luong khan gia trung
binh [trong cung] tuan 13  gan 100 triéu nguot xem trai dai trén 200 vung lanh
thd, viée tai trg nay chic chan 13 mot cong cu lam thuong hi¢u toan cau
manh mé&, giup ching t6i ning cao murc d6 nhan biét vé thwong hiéu minh.”

Véi tat ca nhitng diéu trén, cong thém viéc thudng xuyén quang cdo vé
nhimg muc gia ré cia minh trén bdo, liéu c6 can phai hoi tai sao ban khong
nghi dén bat ky hang hang khong gia ré nao khac khi ban nghi dén viéc bay
ré khong?
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Trong mdt thot gian dai, AirAsia dugc biét dén 1a hang hang khong gia re
thanh cong nhat chau A. Nhung sau ngay 5 thang 1 nim 2007, c6 thé, nd s&
dugc biét dén 1a hang hang khong gia ré thanh cong nhat khong chi voi
chuyén bay ching ngan ma con v4i chuyén bay duong dai.

Do 1a ngay ma Tony dua vao hoat dong hang hang khong gia ré duong dai
méi ma duoc bao cao 1a bay dén London chi véi 9,99 RM. Hang hang khong
moi nay la AirAsia X, tén thuong hi¢u cua dich vy duong dai do Fly Asian
Express (FAX), cong ty con ctia AirAsia, diéu hanh.

Ban dau, AirAsia X 1én ké hoach hoat dong vao thang 7 nam 2007, bay dén
cac dia diém nhu Trung Qudc, An Do va ca chau Au, nhung n6 bi hoén dén
quy III ndm 2008 vi chi phi thué may bay da ting dang ké va hang thiéu may
bay dé thuc hién diéu nay.

Tuy nhién, céng ty di quyét dinh di nhanh hon. FAX d3 ky mot théng céo
chung v&i Airbus dé mua 10 chiéc A330-300 v&i quyén chon thém 5 chiéc
nita danh cho dich vu duong dai cta n6. FAX ciing 1én ké hoach mua thém
10 may bay dé mo rong doi bay 1én 25 chiéc vao nim 2013.

Gia niém yét cua mdi chiéc may bay 1a 183 triéu do-la My, nhung ngudi ta
tin rang FAX c6 thé dugc chiét khau 16n nho mua nhiéu.

Cac may bay s€ dugc ban giao tur thang 12 nam 2008 ‘dén nam 2011, trong
khi FAX ky vong bat dau hoat dong duong dai vao dau thang 9 nam 2007
vO1 cac may bay thué.

bé tap trung vao viéc van hanh mot dich vu duong dai gia ré sinh 161 hon,
FAX quyét dinh tra cdc duong bay nong thon lai cho MAS, cong ty ma vua
mai thanh 1ap hang hang khong gia ré cua riéng minh c6 tén 1a Firefly.

Tinh dén hién tai thi FAX khong phai la mot bo phan cua cong ty niém yét
AirAsia. Sy lién hé 16n va duy nhat gitra AirAsia va FAX 1a Tony.

Khi AirAsia méi bat dau hoat dong vao cudi ndm 2001, tit ca nhirng gi né co
1a hai chiéc may bay Boeing 737-300 duoc thué. Mal dén thang 11 nim
2003, n6é méi co chiéc may bay dau tién hoan toan thudc s hiru ctia minh.

Vao ngdy 5 thang 1 ndm 2002, dtng 5 nam trude khi Tony cong b ké hoach



duong dai, AirAsia da thong bdo vé ¥ tuong méi “gia ré, khong diém” cua
n6 ciing nhu chuong trinh quang ba “Gia vé méi, diém dén méi” dén Penang
va Kota Bharu. Trong phién ban dugc stra d6i ndy, AirAsia c6 33 chiéc
Boeing 737-300 va 25 chiéc Airbus 320, dong thoi da dat hang 150 Airbus
A320 véi quyén chon mua thém 50 chiéc nira.

Theo lich, 60 chiéc A320 dau tién s& dén trong khoang tir thang 12 nim 2005
dén thang 6 nam 2009, trong khi 90 chiéc A320 con lai s& dugc ban giao
trong khoang tir thang 3 nam 2009 dén thang 12 nim 2013. Trong khi cho
doi, dén thang 7 nam 2007, trung tAm cua AirAsia tai LCCT s& dugc trang bi
day du may bay A320. Hién tai, AirAsia dang phuc vu 80 duong bay tai hon
10 qubc gia va van hanh gan 200 chuyén bay mot ngay.

Nhitng buéc nhay vot khong 16 trong viée van hanh nay dugc thyc hién chi
trong 5 nam, gitp dua AirAsia tu mot cong ty no chong chat thanh mot trong
nhirng hang hang khong hang dau khu vuec.

Luu luong hanh khach
(triéu ngudl)

Chinhanh MNam tai chinh | Nam tai chinh | Nam tai chinh
2005 2006 2007
Malaysia
Thai Lan
Indonesia
Tong cong

Nam tai chinh két thiic vao ngay 30 thing 6
Mguon: Di lieu cong ty

Lu luping hanh khdch cda AirAsia trong nam tai chinh 2007
di tang gdp doi ké tir nam 2005.

Mot ngwoi di trwéde dang kham phuc

Trong lich sir ngan ngui ctia minh, AirAsia 1a nguoi di trudc trong nhiéu
khia canh. N6 1a hang hang khong dau tién & chau A dua vao sir dung mot hé
thong khong dung ve, la hang hang khong dau tién trén thé gi01 cho phép dat
chd bang tin nhan va 13 hing hang khong dau tién ¢ chau A c6 mot trang
web da ngdn ngit. AirAsia da phat trién nhanh hon bat ky hiang hang khong



nao khac va van con nhiéu khoang trong dé phat trién xa hon. Trong nim
hoan chinh dau tién di vao hoat dong, nam 2002, AirAsia da khoi dong 5
duong bay nodi dia méi, dé roi sau d6 1a 4 chuyén bay noi dia. Chuyén bay
khu vuc dau tién cta né 13 vao nam 2003 di Phuket. Nhiéu dudng bay khac
duoc bd sung vao nam sau do.

S6 lugng hanh khach ting manh trong hai nim hoat dong dau tién. AirAsia
ky niém ty 1€ tang truéng hanh khach dat muc 400% vao ngay 9 thang 5 nam
2003, mdt thanh tyu phi thuong nho nhitng chuong trinh quang ba sang tao
ctia nd. Chi riéng trong nim 2003, AirAsia d3 tham gia vao nhiéu su phat
trién tha vi.

7 thang sau khi Tony va d61 ngu cua ong tiép quan AirAsia, s6 hanh khach
hang thang cua hang da tang gap 10 lan, tir 15.000 1én 150.000 va hang
nham dén muc tiéu mé rong doi bay 1én 18 chiéc vao cudi naim 2004. Trudc
d6, n6 chi hoat dong voi 7 chiéc may bay di thué. Bé mé rong doi bay nham
dap ung véi nhu cau hanh khach ngay cang ting, hang di xin mot khoan vay
theo han muc tin dung 100 tricu RM tor ngan hang DBS va ngan hang
Phuong Nam (gid di sap nhap véi ngan hang CIMB) dé tai tro cho viéc mua
4 chiéc Boeing 737-300.

Vao thang 10 nam 2003, AirAsia thanh 13p trung tam thtr hai & Malaysia tai
Johor Bahru va bat dau cac chuyén bay diém-dén-diém tr JB di Kota
Kinabalu, Kuching, Langkawi va Penang. Cudi nim d6, thanh tich tuyét voi
clia AirAsia dd dugc Trung tim Hang khong chau A Thai Binh Duong cong
nhan khi né gianh giai “Hang hang khong chau A Thai Binh Duong clia nim
2003.” Cung dugc vinh dy nay con c¢6 hang hang khong gia ré co try sé &
Uc, Virgin Blue.

Chién lwgc chién thing

Sy phat trién dang cha ¥ nhat cua hing hang khong nay trong nam 2003 13
thanh 13p Thai AirAsia, cong ty lién doanh v&i Shin Corporation ctiia Thai
Lan.

Nhu di duoc noi dén trong chuong dau tién, lién doanh v cac quéc gia
trong khu vuc 13 mot chién luge quan trong véi sy phat trién cua AirAsia.
Nhimng thuong vu nay dugce dya trén m6 hinh kinh doanh ban kinh 3 gio
d6ng hod va rat hiéu qua vi cang c6 nhiéu chd dimg & cang nhiéu qudc gia thi
ban kinh mo rong cua AirAsia cang lon. Trung Quéc va An DP9 14 hai thi
truong 10n nhat trong khu vuc, nhung tir Malaysia, AirAsia khong thé dén



duoc phan 16n cac dia diém & hai qudc gia nay vi cadc chuyén bay s€ phai mat
lau hon 3 gid dong ho.

bay la ly do Thai Lan va Indonesia la hai dia diém lién doanh 1y tudng. Vi
du, Thai Lan gan v6i Trung Quéc va An D6 hon so véi Malaysia va quan
trong nhat 1a Thai Lan c6 cac thoa thuan véi An Do va Trung Quoc cho phép
cac hang hang khong dang ky ¢ Thai Lan dugc bay dén hai qudc gia ndy sau
khi ha canh tai Thai Lan. Diéu nay da dem lai cho AirAsia mot khong gian
mo rong khong 10.

Nho nam giir 49% co phan kiém soat va quyén quan Iy & Thai AirAsia, Tony
c6 thé kiém soat cac hoat dong cua hing hang khong nay va dan lgi nhuan
vao tai khoan ctia cong ty niém yét dai chung AirAsia. Thai AirAsia st dung
cing mot chién lugc marketing nhu AirAsia khi gidi thiéu 20.000 chd ngdi
gia ré chi voi 99 baht vao thang 1 nam 2004, mang hanh khach tir Bangkok
di Chiang Mai, Phuket, Haadyai va Khoon Khaen. Sau d6 vao thang 2, n6
thuc hién chuyén bay qudc té dau tién tir Thai Lan di Singapore.

Ban than Indonesia da 1a mot thi truong 16n dé AirAsia lao vao vi & day cé
luc luong lao dong khong 16 thuong dén Malaysia tim viéc lam. Hang tram
ngan ngudi Indonesia bay qua lai gitta Indonesia va Malaysia moi nim, tao
ra mdt nhu cau 16n vé van tai hang khong. Vao ngay 30 thang 3 nim 2004,
AirAsia dap xudng Bandung, danh dau l1an dau tién ha canh tai Indonesia.
Khoang hai tuan sau, mot chuyén bay JB-Jakarta di duoc khoi dong. Chi
riéng trong nim d6, hang da dua vao khai thac 6 duong bay dén Indonesia.

Hong Kong 1a mdt vung lanh tho khac ma AirAsia mudn “chinh phyc.” Tré
ngai duy nhat ngan can nod tlep can hon dao nay chi la nhitng mirc phi sén
bay quoc te cuc ky cao. Cubi cung, AirAsia d3 chon Macau, mot dia diém du
lich noi tiéng v4i nhiéu song bac va chi cach Hong Kong nira tiéng di pha.
Chuyén bay dau tién cua hiang dén Macau dugc thuc hién boi Thai AirAsia
vao thang 7 nam 2004. Thai AirAsia hoat dong tir Bangkok, noi gan voi
Macau hon so véi KL. Chuyén bay khai trwong tir KL dén Macau cua
AirAsia dién ra vao thang 12 nim do.

Nhung sau khi san bay Québc té Hong Kong cho chay mot g01 mai vao nam
2006 dé thu hat cac hing hang khong nho hon, trong d6 giam phi quyen ha
canh dén 75% trong 6 thang dau tién va ha ca phi dd, AirAsia cudi cung da
ha canh duoc vao dic khu sadm uét nay. AirAsia Ién ké hoach khoi dong 3
chuyén bay dén Hong Kong vao nam 2007 va thang 1 nim 2008.



Niém yét!

Tat nhién, mo rong duong bay la mot diéu rat tuyét voi, nhl:rng tré thanh mot
cong ty niém yet dai ching con 13 mot diéu tuyét voi hon déi véi hang
AirAsia bat dau mot chuong moi trong lich sir ciia minh khi né dugc niém
yét trén Bang Chinh cua Bursa Malaysia vao ngay 22 thang 11 niam 2004,
sau gan 3 nam hoat dong.

N6 ghi nhén mét muc gia mo cua hop ly la 1,25 RM, cao hon 9 sen so voi
gia chao ban la 1,162 RM va dong cua ngay hom dé ¢ 1,4 RM, tang gan
20,5% hay 23,8 sen so vo1 gia ban dau.

AirAsia két thuc nam 2004 v6i mot sy mo rong dugc tang tdc. Sau khi thu
vé mot khoan lgi nhuan hop 1y tir qué trinh niém yét, no6 ky mot thong céo
chung v&i Airbus dé mua 80 may bay Airbus A320. Diéu nay xay ra chi mot
thang sau khi IPO. Vi 40 don hang chic chin va 40 quyén mua, thuong vu
nay la don hang lon nhat tir trude dén nay dén tir mot hang hang khong chau
A dbi voi dong A320. Theo muc gid dugc cong bd, mdi chiée A320 o gia
khoang 62,5 triéu dé-la M§, nhu vay toan bo thuong vu nay sé ti€u tbn cua
AirAsia gan 5 ty do-la My, nhung rat nhiéu nguoi tin rang, khi mua véi so
luong 16n nhu vay, AirAsia s€ dugc chiét khau 16n va c6 nhiéu tin don
khang dinh murc chiét khau 12 50%.

Bang viéc mua mot sd lugng 16n may bay A320 tir Airbus, AirAsia thé hién
rang né dang chuyén dan tr mot doi may bay hon hop ca Boeing va Airbus
sang mot d6i may bay chuan, chi gom nhiing chiéc Airbus c6 chat luong
vuot troi.

Khi hoat dong vo1 mot doi bay chi toan A320, dong may bay chi c6 mot 161
di o gitra va co thé chira dén 180 chd ngdi, AirAsia cho rang nod cé thé giam
muc gia vbn da ré ciia no xuong mot muc con thap hon nita. Tony giai thich
rang sau khi nghién ctu cén thén cac dé xuat tir Boeing va Airbus, ong tin
rang Airbus s& gitp AirAsia tiét kiém dugc nhiéu chi phi hon.

“Néu xét theo murc tiéu thu nhién lidu va viéc bao dudng thi né rat kinh té.
Vi chét luong hoat dong vuot troi va su hd tro tuyét voi ciia Airbus, ching
t61 tin chiing toi c¢6 thé giam chi phi ma vbn da thap hon nhiéu so voi bat ky
héng nao khac. Vé s€ r¢ hon,” dng noi sau 1& ky thong c4o chung voi Airbus.
Vao nam 2004, AirAsia tang so dlern dén ma no phuc vu tir cac trung tim
khac nhau 1én thém 11 diém qudc té va 4 diém trong nudc.
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AirAsia ky niém dau nim 2005 bang viéc cho bat chuyén bay dau tién cta
cong ty lién doanh ¢ Indonesia, AWAIR va cung voi d6 la chuong trinh
quang ba nong nhat nhan d1p ky niém thanh lap 1an tha 3 — 10.000 chd ngdi
mién phi danh cho nhiing ai nhanh tay nhat!

Tham chi sé qua tang con nhiéu hon. 5 ngay sau khi AirAsia chay chuong
trinh chd ngdi mién phi nay, hing lai mot 1an nita cung cap 50.000 chd ngoi
mién phi trén Internet di kém véi viéc mo rong lich trinh chuyén bay cia nd
dén thang 10 nim 2005.

Vao thang 4, hang da thém Manila, Philippines vao danh sach diém dén va
bay dén sin bay Qudc té Diosdado Macapagal (trudc 1a san bay Clark
Angeles) dong thoi tir KL va Kota Kinabalu. Sau d6 vao thang 9, AWAIR
14n d4u tién ha canh tai KLIA, danh dau chuyén bay quéc té dau tién cua no.

Trong 4 nam hoat dong tinh dén thang 12 nam 2005, AirAsia da van chuyén
15 triéu hanh khach dén va di tur cac dia di€m trong khu vyc.

Mot cot mbe nira dat duoc vao ngay 8 thang 12: chiéc Airbus OM-AFA dau
tién cua AirAsia dén KLIA tir Toulouse sau chuyén di dai 19 tleng Ngay
hoém sau, chiéc Airbus A320 dau tién cua AirAsia ra mat tai Trién ldm Hang
khong LIMA 2005 duoc t6 chuc tai Langkawi. 6 ngay sau, chiéc A320 cua
AirAsia bit dau thuc hién dich vu thuong mai cua no, dau tién 1a vo1 Kota
Kinabalu. Nam 2005, AirAsia d3 bo sung 8 chuyén bay qudc té va 4 duong
bay noi1 dia vao ban d6 cua no.

Trong toan b thoi gian, AirAsia déu nham vao thi trudng hanh khach ban
1€. Khong giéng nhu cac hang hang khéng hang dau, nd khong glu: mot phan
chd ngoi cho cac dai ly du lich, cac cong ty ma thuong dua ra gia duoc chiét
khau rat nhiéu so voi gia niém yét.

Tuy nhién, tinh thé da thay doi khi du lich gia ré duoc thi truong chap nhan
rong rai. SO lugng ngudi di du lich gia ré da tang manh nho nhiing chiéc vé
gia ré do AirAsia cung cip. Rat nhiéu ngudi ma trude day chua bao gio nghi
dén viéc c6 du tién dé di nghi ¢ nudc ngoai gio da cod thé thuc hién duoc
dieu do.

Céc dai Iy du lich d4 nhén ra tiém ning khong 16 cua thi truong du lich gia

ré, dac bi¢t khi ho nhan duoc mdt luong 16n don dat hang cac chuyén di
trong nudc tai nhitng hoi cho du lich luc moi nguodi dat vé cua AirAsia.



Nhiing 101 yéu cau lién tuc vé mot hé théng dat vé danh cho cac dai ly da
khuyén khich AirAsia tap trung vao thi trudng dai 1y du lich. Vao thang 1
nam 2006, hang da ky mét thoa thuan toan cau v6i Galileo, nha cung cép hé
thong phan phdi toan cau hang dau (GDS).

Dudi thoa thuan nay, AirAsia sé cho hon 50.000 dai 1y du lich dugc tiép can
doc quyén v6i nhitng chiée vé gid ré ctia nd trén toan thé gidi, tir d6 giup
hang vuon td1 va phuc vu dugc mot mang ludi cac thi truong rong hon, 16n
hon, dang khao khat dich vu hang khong gia ré. Pay 1a 1an dau tién AirAsia
duoc gidi thidu véi thi truong qua mot kénh phan phdi 16n va co uy tin.

Tat nhién, ké hoach hop 1y hoa duong bay di thiic ddy manh mé cong viéc
kinh doanh cua AirAsia. Nhu da giai thich trudc day, AirAsia da dam nhan
hon 99 dudong bay tr MAS, tir d6 nhan rong mang ludi cua nd chi qua mét
dém. Bang viéc van hanh tir KL, Johor Bahru, Bangkok va J akarta, AirAsia
mo thém 2 trung tam nira, Kota Kinabalu va Kuching, chu yeu dé phuc vu
cac chuyén bay dia phuong trong ving Borneo, cling nhu dén cac thi truong
khu vuc khac, qua d6 mo rong thém mang Iudi cua no.

Tuy nhién, bat dau tir ngay 1 thang 10 nim 2007, cac dich vu khu vuc nong
thon (RAS) s€ duoc giao lai cho MAS. Cac duong bay nay sé duoc phuc vu
bdi MASWing, mot chi nhanh ciia MAS duoc thanh 1ap dé quan 1y RAS.
FAX, ban dau ciing dugc AirAsia thanh 1ap dé diéu hanh RAS, bay gid sé
tap trung vao du an duong dai gid ré ma gid dugc doi tén thanh AirAsia X.

Ciing trong thang d6, AirAsia théng béo rang no s€ thyc hién quyén chon
mua 40 may bay Airbus A320. N6 cung ky 30 quyén chon khac, nang tong
s6 don hang A320 1én 100 don hang chac chan va 30 quyén chon. Cung véi
viéc vugt qua dau méc 20 triéu hanh khach vao thang 6 nam 2006, AirAsia
da chay mot chuong trinh quang ba “Mua 1 Tang 1” sau d6 vao gifra thang
8.



56 hanh khach duoc AirAsia van chuyén
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MNam tai chinh két thic vao 30 thang 6
Ngudn: Dir lidu cong ty

Chiing ta c6 thé thdy rang so lwong hanh khdc dwoc Airdsia van chuyen
hang thang da cao hon nhzeu S0 VOi cung ky nam truée. Piéu nay cho thdy
rang hang dang phdt trién rdt tot, mdc du phdi doi mat véi vé van thach
thurc.

“AirAsia la dwa con cuaa toi.”

D61 v61 Tony, nguot cd nhitng khoan dau tu riéng vao Tune Money.com va
Tune Hotels.com thong qua Tune Group, c6 dong 16n cua AirAsia, AirAsia
van la trong tam cua ong.

Sau 18 ky két giira hang cong nghé thong tin l1o6n nhat nudc Anh, LogicaCMG
va tap doan dich vu tai chinh khong dlem tryc tuyén Tune Money com, Tony
d3 nhan manh rang AirAsia 1a cudc séng cua Ong, “la cong viéc toan thoi
gian cua t61 va la dira con cua t61.”



“V6i tu cach 1a thanh vién Hoi dong Quan tri (trong cac cong ty méi), thinh
thoang t61 s€ dua ra y tudng nhung trong tadm cua to1 van la AirAsia,” ong
noi thém.

Tony ndi AirAsia dang trai qua khoang thoi gian tt dep nhat tir trude dén
nay, vi 1an dau tién trong vong 5 nam, “ching toi da c6 mot con duong théng
thoang” va thuc té réng Bo trudng BO Van tai “s€ noi chuyén vaoi nhiing
nguoi Singapore ciing 13 mot tin tirc tuyét voi” doi voi hing hang khong gia
ré nay.

“Hién nay, to1 dang tap trung vao khoang thoi gian tot dep nhat cua
AirAsia,” Tony néi va thém rang 6ng dau tu mao hiém vao mang kinh doanh
méi don gian chi vi “t6i va Kamarudin (Phdé Giam déc diéu hanh cua
AirAsia) da kiém duoc doi chut tir AirAsia, vi vay, chiing t6i quyét dinh lam
mot diéu gi d6 méi me.”

Bang viéc lam mot di€u gi d6 méi meé, Tony nhi€u kha nang dang n6i dén
viéc bay duong dai bang mo hinh gia ré cua AirAsia. Chung ta hdy xem diéu
nay trong chuong sau.



10: BAY XA HON

Thanh cong cua AirAsia voi tu cach la mot hang hang khong gia ré khong
phai la lan dau tién xuét hién trén thé gio1 va ngay tu nhimg ngay dau tién
cho dén tan hom nay, hiang chua bao gid that bai trong viéc thir mo1 quén bai
c6 trong sach dé giup d& cong viéc kinh doanh ctia minh. D6i méi gan day
nhat trong cong thirc thanh cong ctia AirAsia 1a gi? C6 1& d6 1a dich vu hang
khong gia ré duong dai do cong ty lién két ciia nd, AirAsia X, cung cap.

2007 12 mot nam lich st d6i v6i AirAsia. “Gio moi ngudi deu c6 thé bay xa
hon chua timg c613” 1 khau hiéu cua AirAsia X, nha cung cap dich vu gia
ré duong dai mai di vao hoat dong dua trén thuong hi¢u AirAsia.

Tin tuc réng AirAsia dang kho1 dong mdot dich vu duong dai lan dau tién ro
ri ra vao dau thang 10 nam 2006. Bao chi da trich dan cac bio céo réng
AirAsia dang 1én ké hoach thanh 1ap mot hing hang khong gia r¢ moi dé van
hanh cac chuyén bay duong dai gia ré ma s& bat dau thir nghiém vao dau
nam 2007.

Nguoi ta con nhanh chéng lan truyén rang AirAsia sé dinh bay dén tan
London va Uc, diém dén ctia nhiéu sinh vién Malaysia. T4t nhién, ddy ciling
1a tin ddc biét hap dan ddi voi cac du khach chau A. MAS dang bay 18 lan
mot tuan dén London tir Kuala Lumpur, mot trong nhitng dudng bay quéc té
sinh 101 nhat cta né.

Tuy nhién, hai ngay sau, Tony da phu nhan bao céo trén, tham chi con noi
rang thanh 13p mdt hang hang khong gia ré duong dai 1a mot “y tudng 10
bich.”

“Toi dang bac bd nod, téi khong thay nd dang xdy ra, toi khong tin vao mod
hinh do.”

Ong thira nhan rang trude khi thanh 1ap AirAsia, 6ng di can nhic ¥ tuong
nay, nhung quyet dinh nghe theo 161 khuyén cua cac chuyén gia va bat dau
hoat dong vé6i cac chuyén bay ching ngan. Ong noi rang 6ng da co du viec
dé lam khi diéu hanh mot hang hang khong ching ngan.

Nam 2007 danh dau nam tht 5 hoat dong cua AirAsia. Mang ludi cua no da
mo rong thanh hon 100 chuyen bay ndi dia va quéc té, nhung tat ca déu nam
trong ban kinh 3 gid bay va tat ca déu nam trong chau A.



Hai tudn sau vu ro ri, moi ngudi van ban tan vé no, réng day s¢€ 1a du &n mao
hiém gay phan khich nhat duoc khoi xudng boi mot ngudi Malaysia néu nd
thanh céng. Vao cudi thang 12, ho bat dau noéi chac chan hon vé mot hing
hang khong gia ré duong dai moi sap duoc thanh 1ap, ma ngudi thanh lap sé
chang thé 1a ai khac ngoai Tony Fernandes cung cac ddi tac kinh doanh cua
ong va né da duogc 1én lich cat canh vao thang 7 ndm 2007.

Song, Tony di tir chdi xac nhan ciing nhu bac bd cac suy doan ndy, ma chi
noi rang dich vu duong dai khong phal la mot m6 hinh danh cho AirAsia vi
hang tap trung vao chiang ngin voi cac chuyén bay chi kéo dai tir 3 dén 4
gio.

Maic du Ong tin rang dich vu gia ré duong dai co6 tiém nang khong 16, nhung
khong c6 mot mo hinh gia ré duong dai nao ma AirAsia thuc su thich vao
thot diém do.

Tuy nhién, 6ng van dé lai mot khoang trong dé dé phong minh c6 thé thay
d6i y dinh khi n6i bong gié rang, “Chac chan s& c¢6 nguoi nghi ra mot mo
hinh tot cho mot hiang hang khong gia ré, van dé chi 1a thoi gian va toi hy
vong su d6i méi d6 s& dén tir Malaysia.”

“DPiéu ndy s& bd sung cho cac nd luc ciia ching toi trong viéc bién KLIA
thanh Dubai va Changi cho cdc LCC,” 6ng n6i thém.

Khéng 1au sau d6 vao thang 1 nam 2007, d xuét hién thém nhiéu cai tén lién
quan dén dy 4n mao hiém mdi nay. Cac bao cdo méi cong bd rang Sir
Richard Branson cua tap doan Virgin, Sir Stelios Haji-Ioannou cua
EasyGroup, cong ty m¢ cua easyJet va Tony dang trong qua trinh thao luan
dé hinh thanh mot lién minh nham tao ra mang ludi toan cau gia ré dau tién
trén thé gioi.

Theo cac ngudn tin trong nganh, lién doanh tiém ning ndy trudc tién s& bay
gitra Kuala Lumpur va cac dia diém nhu Manchester & Anh, Sharjah ¢ Cac
Tiéu vuong quoc A Rap Théng nhat va Amritsar ¢ An Do, dong thoi nhim
dén cac dija diém nhu Hang Chau, gan Thuong Hai va Thién Tan, gan Béc
Kinh ¢ Trung Quéc.

Tap doan Virgin cua Sir Richard s¢ htru hai hang hang khong gia ré, Virgin
Express va Virgin Blue, trong khi easyJet cua Sir Stelios la mot trong nhirng
hang hang khong gia ré thanh cong nhat thé gioi.

Véi nhiing tin tic ddy hap dan nhu vay lan truyén khiap xung quanh, nhiing



ngudi 1am tin tac bat dau sin ling Tony, nhung dng chi tra 161, “Ching ta
hay doi va xem thé nao.”

Tuy nhién, easyJet va Virgin ngay lap tirc tranh c@i voi cac bao cao trén
truyén thong vao ngay hom sau va ndi rang khong hé co thao luan nao nhu
vay.

Tuy nhién, cing tuan, AirAsia da giri di cac thiép moi cho gidi truyén thong,
moi ho dén mot budi hop bao vao ngay 5 thang 1 dé cong bd “mot dich vu
cach mang s¢€ thay do6i mai mai bd mit cua viéc di chuyén hang khong,” va &
khap noi, nguoi ta lai bat dau du doan rang Sir Richard Brason s& c6 mit tai
budi hop bao.

Cubi cung, tai budi hop bdo, sau nhiéu thang ddn di dén lai, Tony da cong bd
su thanh 1ap cua AirAsia X, mot hang hang khong gia ré duong dai maéi s€
cung cip cac chuyén bay tir Kuala Lumpur dén Anh v&i rat nhiéu mirc gia,
trong d6 thap nhat chi 1a 9,99 RM va gia trung binh chi bang 50% gia dang
pho bién trén thi truong.

Trong tam mang ludi cua AirAsia X s€ bao phu cac dia diém ma can hon 4
gio bay va hang ngay cung cap cac chuyén bay diém-dén-diém di cac dia
diém nhu Uc, Trung Quéc, An P9 va chau Au, nhitng noi ma hing hang
khong quoc gia Malaysia Airlines khong hoat dong.

Pén luc do, AirAgia dang hoat dong dudi su diéu hanh ctua FAX, cong ty ma
duogc thanh 1ap dé phuc vu cac khu vuc nong thon ¢ phia Pong Malaysia.
Sau nay, dich vu khu vuc nong thon da duoc tra lai cho MAS.

Theo ké hoach ban dau, hing hang khong gia ré duong dai nay s& hoat dong
tir nha ga gia ré tai sdn bay Quéc té KL va duogc lay tén 13 AirAsia X sau khi
FAX va AirAsia ky thoa thudn nhuong quyén trong d6 AirAsia X sé& tra cho
AirAsia dé st dung thuong hiéu nay.

AirAsia cling c6 quyén ding ky mua co phan ctia AirAsia X, t6i da lén dén
30% trong do 20% s€ dugc AirAsia mua vao thang 9 nam 2007 vé1 gia xap
xi 26,7 triéu RM.

Mic du Sir Richard khong xuét hién tai budi cong bd nhu ngudi ta ky vong,
nhung su phan khich cta nhitg ngudi tham dy van khong hé suy giam. Moi
ngudi hao hirc trong doi duge di mot hang hang khéng ma co gia vé chi bang
gia vé xe buyt duong dai. Tony ciing thong bao rang AirAsia X s& hop tac
v6i cac d6i tac hang khong gia ré ctia no tai nhiéu dia diém khac nhau nham



lam tang su két n6i va mang ludi dudng bay, ciing nhu dua hanh khach di xa
hon, dung theo khau hi€u cua né: “Gio moi1 nguoi c¢é thé bay xa hon.”

Lan nay, Tony nhan dugc sy ho tro déy du tir cac co quan chic nang. Thu
tudng Datuk Seri Abdullah Ahmad Badawi trong mot tuyén bb da khen ngoi
AirAsia vé viéc khai dong AirAsia X, mot dich vy hira hen s€ dem lai mot
cudc cach mang ddi véi viée di chuyén duong dai, bao hi¢u rang, qua that,
thé giGi dang ngay cang nho di. Thu tu’O'ng thtra nhan rang mot dich vu nhu
vay s& giup mang moi ngudi tir cic noi khac nhau ctia thé giéi lai gan nhau
hon.

“Thtr ma trudc ddy nguoi ta thuong coi 1a cach di chuyén xa xi nhat gio trd
thanh mot phuong thirc ma moi nguoi cé thé chi tra dé dang. Nhitng nguoi
ma trude diy khong duogc coi 1a hanh khach tiém ning gid déu co thé bay,”
Thu tudng noi.

“C6 thé théy truoc duogc ré“mg luu Iuong khéch du lich sé€ tding manh do [thuc
té] nhiéu du khach trudc day khong can nhic dén viéc bay gid sin sang lam
vay chi vi cac chi phi lién quan gio nam trong gidi han ngan sach cua ho,”
Datuk Seri Abdullah b sung.

Theo Pak Lah, viéc c6 mot cong ty Malaysia tham gia rat sau vao d6i méi
nay 1a niém ty hao qudc gia va thanh cong cta du 4n nay s& lam gia ting
hinh anh ctia Malaysia trén toan cau, déng gop vao cong cudc cung ¢o vi tri
ctia quoc gia voi tu cach 1a trung tAm di lai qudc té va khu vuc.

“Pay la bang chimg vé tinh sang tao doanh nhan cua Malaysia va no bd sung
cho chinh sach cua chinh phu dé cac cong ty cua chung ta suy nghi va canh
tranh trén tam thé gio1,” 6ng noi.

Moi ngudi to mo mudn biét suy nghi va cam nhan ciia MAS vé ct dam vao
man sudn mdi nhat tir doi thu cua no nay. Mot ngay sau budi cong bd, MAS
phat mét tuyén bd cho gidi truyen thong noi rang nod cam thay on voi viée
khoi dong AirAsia X vi n6 tin rang c6 du khoang trbng cho mot hing hang
khong cung cap day du dich vu va mot hing hang khong gia ré duong dai tai
Malaysia.

“Cac mo hinh cung cép va phuc vy, cac phan khuc thi truong va duong bay
khac nhau. Hanh khéach s& luon chon dua trén nhu cau cu thé cua ho,” hang
hang khong qubc gia ndi va mong AirAsia X trd thanh “... sé mot trong thi
truong canh tranh cao nay.”



Sir Richard Branson vao cugc

Sau khi khoi dong AirAsia X, moi nguoi khong quén rang s& c6 mot hodc
nhiéu doi tac tham gia vao AirAsia X, nhu da dugc cong bo trude day va ho
ban khodn khong biét nhitng d61 tac do co thé 1a ai.

Méc du ca Virgin va easylet déu di kién quyet phu nhan vai tro cua ho
nhung céc tin d6n van tlep tuc coi ho la déi tac tlem nang. Vai ngay sau bu01
cong bd, AirAsia, tu dau chi cudi van giit im lang vé van dé nay, da cung cip
thong tin rang ca Virgin va easyJet déu khong hop tac voi AirAsia X.

Mot vai ngay tlep theo, AirAsia X cong bd rang né di nhan dugc mot 161 de
nghi hop tac chién luge tir mot hing hang khong, nhung Tony khéng tiét 16
do6 la hang hang khong nao.

Vao cudi thang 6 nam 2007, tén cta hang hang khong nay van 13 mot bi mat,
nhung ngudi ta duoc tiét 16 rang Datuk Kalimullah Hassan, chu tich cua
FAX (g10 la AirAsia X) va Lim Kian Onn la cac co dong 16n ciia AirAsia X,
moi ngudi nam 10% c6 phan.

Phan tha vi trong tat ca nhu:ng diéu ‘nay la tin d6n rang mot nha dau tu chu
chét s& sém xuat hién vo1 20% cd phan trong AirAsia X va cai tén Sir
Richard Branson lai n6i 1én mdt 1an nita.

“Hay doi ma xem. T01 nghi AirAsia da luén khién moi nguoi bat ngo. Vi
vay, hay doi ma xem,” ong tra 101 khi duoc hoi quan diém vé van dé nay.

Vao thang 8 nam 2007, 7 thang sau khi AirAsia X ra doi, hang nay cudi
cung d3 dep bo moi 16 don doan khi cong bd rang Sir Richard Branson, éng
trim ngudi Anh ding dau tap doan Virgin, qua that 1 moét c¢6 déng 16n cua
AirAsia.

Nhu moi khi, Sir Richard van 1 chinh minh khi xuét hién tai 1& ky két &
Putrajaya vao ngay 10 thang 8. Ong mac mot by baju Melayu mau kem
truyén thong, doi tanjak va thong bao rang ong dang dang ky 20% co phan
tai AirAsia X, nhung vo1 tu cdch 1a mdt nha dau tu ca nhan chir khong co
lién quan gi dén tap doan Virgin.

“Taoi tin vao tiém nang danh cho AirAsia X va khong ai nén bé qua chau A,”
Sir Richard noi tai bu6i hop bao.

Ca hai bén déu khong tiét 16 gia tri khoan dau tu cta Sir Richard vao AirAsia



X, nhung cac nguon tin tin rang nd co thé xap xi 7,2 triéu do-la My hay
khoang 25 triéu RM.

Cung trong sy kién nay, Tony thong bao rang AirAsia X da dat dugc quyén
ha canh tai 3 dia diém 1a Bo bién Vang va Avalon ¢ Uc, cung Stansted &
London.

Khoang mot thang sau khi Sir Richard gia nhap, AirAsia, cong ty niém yét,
thong bao rang nd dang mua 20% ¢ phan cua AirAsia X va tra xap xi 26,7
tricu RM, v61 mot quyén chon mua thém 10% nira trong cong ty nay.

“Cong ty xem viéc dau tu vao mot hang hang khong gia ré duong dai 1a 6
lo1 vi cac chuyén bay quéc té dén Malaysia phuc vu rat kém, no sé dya trén
don bay 14 trang thai trung tim gia ré tu nhién cua Malaysia va no s& dong
vai trd nhu mét sy bd sung chién lugc cho AirAsia voi tu cach 1a cira ngo
vao Pong Nam A,” AirAsia néi trong mot tuyén b giao dich chirng khoan.

CEO cua AirAsia X, Azran Osman Rani, dgqc bo nhiém vao théng 7 nam
2007, noi rang hang hang khong mai co6 thé chay chuyén bay dau tién dén
Stansted vao cudi nam 2008.

Sau budi 1& chao mung may bay Airbus A330-300 cua AirAsia, ong noi voi
cac phong vién rang AirAsia X da danh dugc quyén ha canh dén mét dia
diém ¢ London va s€ bay hang ngay bang chiéc A340.

“Néu moi viéc sudn sé, chung toi s& sin sang bay dudng bay Anh Qudc vio
cubi nam 2008 va khoi dong viéc ban vé ciing nhu dit vé vao thang 2,” 6ng
noi, trong d6 ky vong rang hai chiéc A340 s& dén vao thang 10 va thang 11
nam 2008.

Azran n6i thém rang AirAsia X s€ chay chuyén bay duong dai qudc té dau
tién cua no gitra san bay Bo bién Vang ¢ Uc va LCCT ¢ Kuala Lumpur vao
ngay 2 thang 11 nam 2007.

Chuyen bay khai truong nay s€ mang theo 315 khach, trong do c6 279 chd
ngdi hang pho thong va 36 chd ngdi hang cao cap XL, c6 gia vé bat dau tir
murc rong (d3 bao gom thué sin bay, phu phi nhién liéu va phi hanh chinh)
99 d6-1a Uc (300 RM), di mot chiéu tir Bo bién Vang.

Phan Umg tir cac hanh khach cuc k}‘l mefmh liét. (;hi trong mot tuan 18, AirAsia
X da ban dugc hon 6.000 cho ngo6i1 dén Bo bién Vang. N6 cling nhan duoc
Ching chi Nha van hanh Hang khong (AOC) ma n6 da cho doi tir 1au tir Ban



Hang khong Dan dung (DCA) cua Malaysia va ky vong s€ nhanh chong lay
duoc AOC tur Uc.

AirAsia X cling thong bao rang n6 di 1én ké hoach mua 20 méy bay duong
dai dé phuc vu cac duong bay dén chau Au trong tuong lai.

Pi theo budc chin cua AirAsia, AirAsia X ciing 1én ké hoach niém yét.
Azran tuyén b6 rang cong ty lén ké hoach huy dong 1 ty RM trén Bursa
Malaysia dé tai trg cho viéc mua may bay mai trong ba nam toi.

N6 c6 thé thanh cong khong?

Cac nha phan tich c6 quan diém trai chiéu vé duy a&n mao hi€ém mdi nhat nay
cua Tony, thr ma tr gi0 s€ chuyén su chi y ciia 6ng sang mang kinh doanh
dich vu hang khong duong dai.

Mot nha phan tich nguoi Singapore dugc trich dan trén bao chi néi rang cac
nha dau tu c¢6 quan diém 13 “ban quan ly” cua AirAsia “dang nhéan lay qua
nhiéu viéc qua som va [cac nha dau tu] da c6 thai d6 doi-ma-xem doi véi
viéc dau tu vao c6 phiéu nay.”

Tuong ty, mot vai nha phan tich chau Au cung khong tu tin rang AirAsia X
s& ¢6 thé duy tri mirc gia ré cua nd d6i véi cac chuyén bay duong dai tu
Malaysia di chau Au, Trung Quoc va An D6. Ho tin mire gia ré s€ chi co
dudi dang cac dot chio ban dic biét dé lap day ghé trong.

Tuy nhién, cling c6 nhitng nha phan tich tin vao kha nang quéan ly cua Tony.
“AirAsia 12 mot cong ty nang dong, dam lam moi thir theo cach khac biét bat
chép viéc chung c6 kho dén thé nao. Mot mit, cach kinh doanh cta nd rat
trai voi 18 thuong, khién nhiéu nha dau tu khong thich. Mat khac, & mot murc
nao dé, no da ching minh duoc — it nhat véi vai nha dau tu — rang hing hang
khong g1a ré nay c6 kha nang chién dau véi nhitng dbi thu su:ng sO nhat o
tam thé gidi dé tiép tuc sinh 1i,” mot nha phan tich noi voi bao gidi.

Cho dén ngay hom nay, van chua c6 bat cir thanh cong nao duogc kiém ching
trong mang kinh doanh dich vu hang khong duong dai gia ré. AirAsia, cong
ty muon y tudng hang khong gid ré tir Southwest Airlines va Ryanair, s€ di
vao lich st voi tu cach 13 cong ty dau tién thanh cong, néu né thanh cong.

Yéu t6 ky diéu dé xdy dung thanh cong mot hang hang khong gia ré 1a “thoi
gian quay dau,” va Tony co thé s€ su dung cung cong thirc nay d€ phat trién
AirAsia X.



Giam thoi gian quay dau cua cac may bay bay tir KL dén London tir 14 tiéng
xubng con 1 tleng s& cho phép cac may bay ndy & trén bau troi 1au hon, tir d6
tao ra nhiéu tién hon cho hing.

Phan 16n cac héng hang khong cung cap day du dich vu dd & san bay sau khi
ha canh va cho dén thoi diém khoi hanh tét hon, phu hop v&i sé thich cua
hang khach hon. Tuy nhién, nhu:ng nguoi di lai voi gia ré khong quan tam
may bay cat canh luc may gio, sang som hay dém mudn, mién 1a ho duoc
huong gia vé ré.

Viéc khéi hanh vao nhitng Iac thuan lgi vo1 hang gitp gidm chi phi nhién
liéu cho hang dén mot con s6 tham chi con thap hon so voi cac chuyén bay
gia ré ching ngan. Tony udc tinh rang chi phi trén ASK d6i véi duong bay
KL-London c6 thé chi con 1,9 cent M so vdi 2,5 sen cua AirAsia ma von da
1a thap nhat thé gidi.

Cong ty niém yét AirAsia khong can phai chiu trach nhiém vé 13i 16 cua dich
vu duong dai vi AirAsia X 1a mot thuc thé doc lap. Tuy nh’ién, su hiép luc
gifra hai hang hang khong s€ gitip quang ba va thic day vi thé cua AirAsia.

Tony bao dam v&i cac nha dau tu rang nhitng thua 16 khi méi bat dau cua
AirAsia X s€ duoc loai ra khot sO sach ctia AirAsia. Mic du AirAsia s& ném
giit 20% co6 phan cua FAX dé giup do hang hang khong duong dai nay cat
canh nhung cac co phan duoc co cau dudi dang cac cong cu ng o thé
chuyén doi hodc c6 phan wu dai c6 thé chuyén doi giita ching, giup AirAsia
c6 thé thoat khoi viéc phai thanh toan nhimg thua 16 khi méi bat dau cua
AirAsia X.

Bit chip nhitng quan diém trén cta céac tay choi chuyén nghiép va nhiing
nha quan sat nganh, nhing ngudi di lai bang duong hang khong va céc tay
choi trong nganh du lich rat phan khich vé cac ké hoach cta AirAsia X va
cac t6 chirc du lich da coi dy an nay 1a mot ca hich cho nganh.

Hiép hoi Cac Dai 1y du lich va Tour cua Malaysia (Malaysian Association of
Tour and Travel Agents — MATTA) d4 rat tran trong du 4n ndy, ndi rang nd
s& thuc day nganh du lich ca trong nuéc va nude ngoai.

“Chung ta khong duoc phep quén rang du lich la giao thong hai chiéu. Nguoi
ta cang dé dén voi ching ta thi vién canh cia chung ta vé du lich noi dia va
hoi huong cang tuoi sang.” MATTA néi.

“Vo1 viéc Malaysia dugc chon 1a trung tam hoat dong, n6 co6 tiém nang 16n



trong viéc tré thanh cira ngd dén vai cac qudc gia khac trong khu vue Pong
Nam A.”

Hiép hoi Thu hut Du lich Penang ciing néi rang nhitng nha van hanh tour sé
dugc 1g1 vi cac chuyén bay ré hon s€ mang thém cac du khach dén voi
Malaysia.

Tham chi Tap doan Cac San bay Malaysia (MAHB) ciing ung h$ mang kinh
doanh duong dai cua AirAsia X. Giam dbéc Piéu hanh MAHB Datuk Seri
Bashir Ahmad d4 néi rang mé hinh gid ré dudong dai s& thanh cong nhung
nha van hanh né phai dugc hd tro bdi mot mang ludi tdt va kinh nghiém co
lién quan.

“Vo1 kinh nghiém va mang luoi tdt, n6 c6 thé thanh cong. N6 phu thudc vao
viéc khi ndao né duogc thyc hién va boi ai,” 6ng nhan manh. Ong b sung rang
v6i tu cach 12 mot nha van hanh san bay, MAHB dang chuan bi dé dap ung
cac nhu cdu cta AirAsia X.

“Tinh than Sir Freddie”

Tony Fernandes khong phai 1a ngudi dau tién thyc hién dich vu hang khong
gia ré duong dai. Sir Freddie Alfred Laker, mot doanh nhan kinh doanh Iinh
vuc hang khong nguoi Anh, mot trong nhitng ngudi dau tién ap dung mod
hinh kinh doanh hang khong khong diém, da chay mot dich vu hang khong
gia ré gitta New York va London vao nam 1977.

That khong may 1a héng hang khong gia ré cua Sir Freddie, Skytrain, da
tuy€n bd pha san vao nam 1982, tirc la sau 5 nam hoat dong, voi cac khoan
no 1én dén hon 25 ty bang.

Vao nam 1977, Britannia Airways da khéi dong mot dich vu tir Pic dén
Cong hoa Dominica ¢ Ca-ri-bé cung véi cac nha van hanh tour cua Pic va
dua ra cac mirc gia ré két hop véi cac goi tour. Vu kinh doanh nay da that
bai, khong chi do cac nha van hanh tour nguoi Dirc dang phai dbi mat cac
van dé vé tai chinh, ma con do cac du khach thay cach sap xép chd ngoi qua
chat va khong thoai mai.

Air Madrid ctua Tay Ban Nha, hiang dugc thanh 1ap vao nim 2003, d3 lén ké
hoach bit dau mot bod phan duoc 1én lich bay chang ngén méi nham hd trg
dua hanh khach dén bay cac chuyén bay dudng dai cua né tir Madrid. N6
cling d3 c6 cac budi ndi chuyén vé viée thué 5 may bay Airbus A320 cho cac
dich vu di Amsterdam, Frankfurt, London, Milan va Paris. Nhung 10 ngay



trude Giang sinh ndm 2006, Air Madrid da ding hoat dong cac chuyén bay
ctua no, bo roi khoang 12.000 hanh khach tai cac san bay khac nhau. Chinh
pha Tay Ban Nha d3 budc phai can thiép va to chirc cac chuyén bay vé cho
nhitng hanh khach bi bo roi nay.

Mot vai nam trudc, CEO cua san bay Cologne/Bonn, Michael Garvens,
thong bao rang ong s€ gioi thieu mot hang hang khong gia ré cung cap dich
vu duong dai dén cac dia diém hang dau bao gobm Hong Kong/Trung Qudc,
An Do va Bac My. Tuy nhién, di khong c6 gi xay ra.

Oasis Hong Kong Airlines bat dau bay tir Hong Kong dén London vao nim
2006. N6 da co cac ké hoach bd sung cac dudng bay dén chau Au va My tir
trung tAm cua noé tai sin bay Quoc té Hong Kong nhung van chua thiy thuc
hién. Thay vao d6, hang dang bay dén Vancouver.

Du thé ndo di nira, Tony rat cing ran vé viéc mo hinh dudng dai khong diém
s& thanh cong. Trong mot nd luc bay to long kinh trong véi Sir Freddie
Laker, Tony di quyét dinh dat tén chiéc may bay dau tién cia AirAsia X
theo tén clia nguoi dan ong dau tién nghi ra ¥ tudng cac chuyén bay gia ré
duong dai.

Li¢u Tony c6 tao ra dugc modt cau chuyén thanh cong nira theo kiéu
“Malaysia c6 thé lam dugc” sau AirAsia khong?

YEU TO THANH CONG SO 5 CUA AIRASIA: NHUNG HU VANG
PUQC GIAU KIN

AirAsia thu duoc lgi nhuan khé)ng 16 v&i cac mic gia ré thu hut mot sb
lugng rat 16n nguoi bay.

Tuy nhién, doanh thu ban vé khong phai 13 nguon doanh thu duy nhat cta
no.

Bang sau day 13 tom tit cac tai khoan tai chinh ctia AirAsia danh cho nim
2007:



Cac tai khoan tai chinh 2007

12 thang két
thic: 30 thing
6 RM'000

Nam tai chinh
2007 (tridu
RM)

Nam tai chinh
2006 (nhu
trén)

Nam tai chinh
2007 vd&i nam
tai chinh 2006

Doanh thu ban
Ve

Thu nhap bé
sUng

Doanh thu
EBITDAR'
EBIT

Loi nhuan trudc
thué

Loi nhudn réng
(bao gém tai
san thué thu
nhap hoan lai)

Bién EBITDAR
Bién lgi nhudn
trudc thué

Bién loi nhudn
rong

Hay nhin vao doanh thu ban vé. Ttr thang 7 nam 2006 dén cudi thang 6 nim
2007, AirAsia da ban s6 luong vé tri gia gan 1,5 ty RM!

Gid hay nhin vao doanh thu bd sung. Pay 1a thu nhap duoc lay tur cac ngudn
khac ngoai viéc ban vé. Thu nhép cia AirAsia trong 12 thang két thuc vao
thang 6 nam 2007 la con s6 dang nguong mg 109 tri¢u RM!

Khoan doanh thu nay dén tir d4u? Thyc ra, n6 dén tir nhiéu noi hon ban nghi.
Tat nhién, c6 cac bita an trén may bay ma cac hanh khach phai tra tién.
AirAsia ban ching cao gap 3 dén 5 lan gia binh thuong ctuia ching.

ROi c6 ké hoach “Lén may bay nhanh - Xpress Boarding” trong d6 hanh
khach co thé tra thém 10 RM (5 RM cho nguoi gia va tré em) dé€ 1én may bay



trude nguoi khac. Lén may bay trudce tuc 1a ban co thé chon cho ng01 gan
cira sO hoac gan 16i di, c6 chd dé chan thoai mai hay chd ngdi c6 thé giup
ban xudng may bay nhanh hon.

Gid 10 RM dudng nhu khong dang 1a bao nhung nd co thé cong don.
AirAsia ché 14 triéu hanh khach vao nam 2007; gia st 1% trong sd nay tra
10 RM dé 1én may bay trudc thi AirAsia da tao ra dugc thém mdt khoan
doanh thu bo sung 12 140.000 hanh khach x 10 RM = 1,4 triéu RM. Néu 10%
chon “Lén mday bay nhanh,” doanh thu ctia AirAsia s& 1a 14 triéu RM. Ma tat
ca s0 nay déu 1a loi nhuan thuan tay vi khong cé chi phi that nao phat sinh
lic ban. AirAsia ky vong cho 18 tri¢u hanh khach vao nam 2008. Thu doan
xem n6 ¢6 thé kiém dugc bao nhiéu chi riéng tir “Lén may bay nhanh?”

The tin dung déng thuong hi€u Citibank-AirAsia ma bat ky ai ciing c6 thé so
hitu 1a mot ngudn doanh thu bo sung khac.

Nhitng ngudi s¢ hitu thé s& duoc nhan cac chuyén bay mién phi tir AirAsia
sau khi tich Iy duoc mot s6 diém nhat dinh vao mdi lan su dung thé. Ho
cling co thé dung thé dé dit vé trudc 24 gid so véi moi nguoi khac trong cac
chuong trinh quang ba gia ré cua AirAsia. Thé nay cling cho ho dugc hudng
cac muc gia dic biét va cac goi nghi 1& ma khong c6 & bat ky noi nao khac,
bén canh cac o1 ich dac biét khac tuy thudc vao tung loai thé tin dung.

Poi lai, AirAsia c6 thé dugc nhan mot phan nhat dinh tir Citibank mdi lan
khach hang cua ho str dung thé tin dung, hoac tir phi thanh vién thé cua no.

Bay gi0, vo1 tu cach 1a mot nguoi du lich, ban s€ ¢6 nhiéu nhu cau. Ban s&
mudn mua cac goi nghi 18, bao hiém du lich, ciing nhu chd ¢ va co thé thué
mét chiéc xe khi ban dén noi. Do d6, AirAsia di tim kiém cac cong ty bao
hiém, cac khach san, cac cong ty cho thué xe va cac du thuyén dé hop tac, tir
d6, né co thé ban lai cic san phém va dich vu ctia ho nham thu vé doanh thu
bd sung. V& bao hiém, AirAsia hop tic v6i AIG dudi chuong trinh bao hiém
dugc goi 1a “Golnsure.”

Vé thué xe, n6 hop tac voi AVIS dudi dich vu “GoCar.”

Ve chd 6, n6 hop tac voi cac khach san tai diém dén, cung cap cho nhiing
nguoi bay goi “GoHoliday” cua no.

Vé du thuyén, n6 hop tac véi Star Cruises cung cap goi “GoCruise.”

No cling quang ba dich vu cta cac chuyén gia va co s& cham soc suc khoe



thong qua “GoMedic,” trong d6 hanh khach co thé bay dén Malaysia dé chan
doan hoac chira cac van dé vé surc khoe.

Cudi cung, c¢6 doanh thu tir quang cdo, nhu cung cap khong gian quang cao
trén than cau thang dan vao may bay, ¢ sau lung ghe & mat sau cua khay
thirc an phia sau moi ghé, & khoang dé d6 phia trén dau, tai nén khi say may
bay, trén trang web cua AirAsia ma thu hut hang tram ngan nguodi ghé tham
mdi thang va trén tap chi doc trén may bay méi cua hang ma duoc ky vong
s& o it nhat 700.000 nguoi doc mdi thang, dong thoi dem lai hon 1 triéu RM
doanh thu quang co trong nam dau tién dua vao.

V61 mo hinh héng hang khong gia re, thu nhap bd sung cua AirAsia dong
mot vai trd rat quan trong trong doanh thu cua no. Tuy nhién, thu nhap bo
sung chi chiém khoang 7% toéng doanh thu vao niam 2007, tirc 1a van con
nhiéu khong gian dé ting trudng, diéu di dugc chimg minh boi mot sé hing
hang khong gia ré hang dau chau Au. Phan trim thu nhap b6 sung cta ho
gap doi AirAsia!



11: TONY FERNANDES - 11

Ngay nay, AirAsia da tham nhap vao cac thi truong khu vyc va van dang
tiép tuc md rong. Véi vige ¢ nhiéu van dé kinh doanh khac can phai xem
xét, Tony Fernandes gan nhu d st dung toan bd thoi gian ranh rdi cua ong.
“Tbi cling mudn cd6 modt cude sdng chi!” éng la 1én trong mot cudc phong
van khi duge hoi vé lich hang ngay cua éng.

“Ngay bay gi0, cudc song cua to1 la 18 tiéng mot ngay vé AirAsia; phai co
y bay gi : : y
mot su can bang.”

Ong thira nhan rang quan 1y thoi gian rat khé khan, nhung cong nghé di giup
dd rat nhiéu. Chiéc dién thoai di dong da chirc niang dang tin cdy cua 6ng,
thr ma 6ng mang theo bén minh dén bat ctr dau, cho phép ong thyc hién va
nhan cac cudc dién thoai, tin nhin va e-mail vao bat cr luc ndo, & bat ky noi
dau.

“Tbi ¢6 thé 1am rat nhiéu cong viéce kinh doanh tir nha vén hanh nay. Nhung
to1 co nang lugng rat cao, co thé t6i duoc sinh ra véi no, cé thé toi thich thé
thao, rd rang thé thao rat quan trong.”

Thtr khién Tony luoén ban ron co6 1€ 1a niém dam mé véi cudc song va cong
viéc cua ong.

“Toi yéu cudc song. Toi séng cho hién tai. Ai biét diéu gi s& xay ra ngay
mai? Vi vy, hdy tan dung t6i da ngdy hom nay. Va toi c6 nhitng nhan vién
tuyét voi, nhiing ngu’(n giup to01 quan ly cong vi¢e kinh doanh va quan ly ca
thoi gian ctia t6i nita.” Vay thé thao & chd nao?

“Hién tai, téi van choi mot chut thé thao. Gid t6i béo hon nhiéu so véi toi
[trude day]. Toi van choi bong quan, toi choi bong da trong nha voi nhiéu
nguoi khac nhau.” Ong cuoi, thira nhan rang 6ng khong khoe nhu hoi dau
maoi1 budce vao nganh hang khong.

Dang di qua nhanh?
Trong tAm tri cta nhiéu nguoi, AirAsia dang phat trién qua nhanh. Cac nha
phé binh chua bao gio ngung dong dua cai ludi cua ho va ca nhiing ké bi

quan cling thé. Ho khong tin rang AirAsia s€ cat canh hodc thanh cong.

Tony luon bi€t v€ nhitng 161 xi xao ti€u cuc nay, nhung khong bao gio dé nd



lam minh cham lai hay ngan can sy phat trién cua AirAsia.

Khi Tony bit déu tham gia vao cac mang kinh doanh khac nhu dich vu tai
chinh truc tuyén va khach san gia re, nhing 101 phe binh chéng lai ong lai
dang cao va c6 mot tin don lan truyén rang ong s& rdi AirAsia.

. moi ngudi ludn néi gi d6 khong dung vé AirAsia. T ngdy toi bat dau,
chung t61 da duoc cho la dang di qua nhanh. Nhung t61 luén né1 chung to1 1a
mot cong ty rat than trong. Chung toi s& phat trién nhanh hay chdm hét murc
c6 thé, nhung toi ludn thuc day,” Tony dap lai nhitng 10i phé binh.

“Y t6i 13, nhan vién chic chin sé phai lam viéc cham chi hon tai AirAsia so
vol tat MAS. Mot vai nguoi sé chép nhan diéu do, mot vai nguoi khong.
Chung t0i ludn thac day rat manh, nhung chung t6i s& khong pha v& hé
théng. S& chang duoc gi néu di qua nhanh rdi d6 va.”

Ong noi thém rang nhiéu cong ty chidu A dang di qua nhanh. Su can bang
ludn rit mong manh va ngudi chi huy c6 nhiém vu bao dam rang doanh
nghiép khoe manh, dang tién vé phia trudc mot cach hang hai, nhung khong
hang hai dén mirc tan ra.”

“To1 nghi thanh tich phat trién cta ching toi, tu no da bién ho chinh no.
Chung t61 da phat trién trong mot khoang thoi gian rat kho khin, dudi nhitng
diéu kién rat khic nghiét.”

Tony cam thay rang ngudi Malaysia “... ludn ¢ tim ra cai gi d6 sai,” diéu
trai ngugc voi thai do cua nguoil phuong Tay luén nhin moi thr mot cach
tich cyc. “Chung ta thuong tim cach ha guc nhau, tim cach n01 tai sao [cai gi
d6] khong thé 1am dugc... néi chung, ching ta rat tiéu cuc.”

Piéu khién Tony birc xtic nhat 14 nhan vién ciing c6 thai do tiéu cuc. Khi ong
ném cho ho mot y tuéng, ho khong thuong nodi, “Vang, ching téi sé di va
thuc hién n6,” ma thay vao do la mot danh sach cac 1y do tai sao y tuong do
s€ khong thanh cOng.

“No1 chung, ching ta khong tap trung vao mat tich cuc, ma chi toan tap
trung vao mat ti€u cuc. Va vang, tat nhién, né tiéu cuc, nhu:ng chuing ta nén
sura cai ti€u cyc va hop tac voi nhau dé stra cai tiéu cyc,” ong khuyén nhu.
Piéu khién 6ng lo ling ngay nay 1a nhiing thanh nién Malaysia dang dugc
nudi dudng dudi mot hé thong gido duc ma dudong nhu dang tiém nhiém tinh
than tiéu cuc nay.



“Theo cach d6, nhitng thanh nién c6 van dé. Toi nghi mot trong nhimg diéu
quan trong nhat & Malaysia 1a [hé thong] gidao duc. Néu dugc lam theo cach
cua to1, to1 s€ dong ctra quan do1 va do tién vao giao duc.”

Gido duc, 6ng giai thich, khong phal 1a vé viéc 1y dugc mot chudi 20 diém
A trong cac ky kiém tra; né 1a vé viéc hoc cach dé trd nén sang tao va thé
hién ban than mdt cach hi¢u qua.

“Gido duc 1a vé tuong tac v4i moi ngudi. Hé thong gido duc cta ching ta 1a
[tir] 1au 1am roi. N6 khong phai 1a hoc thude long [sach]. Véi toi, d6 khong
phai 13 gido duc. Gido duc 1a thoi diém t6t nhat dé ban trai nghiém nhiéu th
va biét ban gioi nhat cai gi.”

La mt nguoi yéu thé thao, Tony c6 nhiéu diéu dé noi vé thai 4o doi voi thé
thao ¢ quoc gia nay. “Mot trong nhing diéu dang budn trong cc truong hoc
& Malaysia 1a thé thao khong con quan trong nhu trude ddy. Y toi 1a tat ca
nhimg ngudi lanh dao nhom va quan 1y twong lai thu dugc trai nghiém dau
tién vé quan 1y trén san choi thé thao. Lam viéc nhom... 1an dau tién [ban
gip n6] 1a trén san choi thé thao,” 6ng khang dinh.

Nguoi thira ké AirAsia

Khi cac tin don lan truyén rang Tony dang 1én ké hoach ban ¢d phan cta éng
tai AirAsia va roi khoi vi tri CEO dé dam nhén cac mang kinh doanh cua
Tune, cac nha phan tich nhin xét rang budc di nay, néu tin don 1a dung, sé& c6
mot anh hudng dang ké 1én hang hang khong.

R rang, Tony khong san sang dé ban di dira con cia minh, AirAsia. “T6i c6
nhiing CEO tuyét voi tai AirAsia X, Tune Money va Tune Hotel. Chi la
thinh thoang t6i ¢ nhiéu ¥ tudng va rd rang mit tdi gitp cac bao ban duoc,
nén ho sir dung t6i cho cac budi hop bao, nhung tat ca chi ¢ vay thoi.”

“AirAsia 1a dira con cua toi va toi nghi diéu d6 da duoc ching minh khé
nhicu. Néu ban nhin vao bao chi, 90% nhan xét clia toi 1a vé AirAsia. Bat ctr
khi nao t6i dén cac budi hop bao cua Tune Hotel hay Tune Money, toi déu
do1 mu luoi trai AirAsia. Po 1a dira con cua t61.”

“Thuc ra t6i khéng can & AirAsia nita. T6i c6 du tién dé sdng 70 cudc doi
nita vi toi rat gian di. Nhung toi thich nhimg gi toi 1am. Mién 13 toi nghi toi
con co thé dong gop, toi s& ¢ lai.”

Tony phan nan rang day 1a mot khuyét diém nira ctia nguoi Malaysia, rang



nhitng ngudi trong ban quan 1y cip cao dudng nhu déu mién cudng roi khoi
vi tri khi thoi diém dén. “Ban phai di khi thoi diém cua ban dén. Nhiéu
ngudi Malaysia nghi ho 12 khong thé thay thé. Nhung thé hoan toan sai. S&
c6 mot thoi diém toi khong con c6 tac dung vo1 AirAsia nira. S€ c6 mdt ai do
tré hon, thong minh hon va tdt hon. Va vao giai doan do, t61 s€ phai di.”
“Ban phai biét khi ndo ban phai di. Ban khong nén & qua lau [dén muc ngudi
ta khong muén tiép ban nira] ... Toi khong dinh & lai 1au hon mirc t6i nén &,
du chi mét chut, vi diéu d6 s& khong tot cho cong ty.”

“Hy vong, t01 s€ noi trude khi Hoi déng Quan tri sa thai toi rang, ‘Vang, da
dén luc phai di r6i.>” Tony la phat ngdn vién, dai sit va biéu tuong cua
AirAsia. Nhin vao tu01 tac va niém dam mé cuia ong vdi1 AirAsia, van con
qua som dé du doan vé su nghi huu cia 6ng. Tuy nhién, nhiéu ngudi quan
tam dén viéc kinh doanh ctia AirAsia, nhu c6 dong va nha dau tu, khong tin
rang AirAsia s& hoat dong t6t néu thiéu sy chi huy ctia Tony Fernandes.

Tony dudng nhu khong dong .

“Hay nhin vao cac nhén tai trong ba cong ty ma tdi khong diéu hanh. Hay
nhin vao ho va roi ban s& thay rang d6 1a kiéu ngum ma toi s& tim kiém [dé
ké thira AirAsia]. Ban phai tot voi moi ngudi, phai c6 nhiéu ning lugng,
phai dam mé, cha ¥ dén chi tiét... [kiéu nguoi d6] khong dé tim.”

“Nhung néu ban nhin vao ba CEO trong cac cong ty khac cua toi, ban sé& bat
dau thay [rang] bat ky ai trong s6 ho cling ¢ thé diéu hanh AirAsia mot
ngay nao do6. Va do cling la diu 4n cta mét nha 1anh dao tot. Ban phai tao
dung cho tuong lai.”

Nha lanh dao, trong sach ctua Tony, khéng nén chi nghi vé ban than va vai
tro ma ho dong ¢ vi tri cao nhat. Khi ho di, cong ty s€ tan ra, dac bi¢t khi do
la cong ty gia dinh.

“Ho khong chuan bi cho twong lai va lai con ddu d4 voi nhau. Khong hé co
kha nang lanh dao manh mé&. Ban phai xay dung cho viéc k¢ thtra.”

Mic du dng chuan bi dé rat lui khi thoi gian cia 6ng tai AirAsia di dén hoi
két, nhung Tony cam thay rang ong sé & do de tlep tuc dong gop trong 10
nam nita, cin ¢ vao tudi ctia ong va thuc té rang 6ng mai chi diéu hanh
AirAsia trong 5 nam.

“Nhung khi t61 nhin vao cac CEO khac trong cac cong ty cua Tune, ho
duong nhu di biét nhiéu hon t6i vé mot vai linh vuc. Diéu d6 that tét, toi da



hoc rat nhiéu tir ho.”
Ong dua ra mot vi du vé€ cach minh hoc tir nhan vién.

“Ngu’(‘)’i quan ly giao tiép trong cong ty cua toi co thé guri toi mot tin nhan va
noi rang to1 da sai khi chi chuc mung mot nguoi, vi nhung nguoi khac co
mit c6 thé cam thay khong thoai mai. C6 18 ¢6 Ay dung.”

“Co hai diéu o day... co dy ¢o cam dam gui tin nhan cho t6i, ¢6 ay s& bi toi
mang cho mot tran, nhung co 1€ ¢6 ay ding. Ban phai hoc va glu: tam tri luon
co1 mo. Co 1€ ¢b ay dung C6 18 hoic 1a khong dé cap bat ky ai, hodc phai dé
cap tat ca moi ngudi.”

Vi AirAsia 1a mot hang hang khong gia ré nén moi ngudi c6 thé nghi rang né
keo ki€t vo1 nhan vién, so voi cac hang hang khong binh thuong. Theo Tony,
nhan vién cua ong dugc nhan nhitng phan thudng hap dan, du ho c6 thé nghi
rang cac phan thuong nay khong du 16n.

“Tién thuong u? Toi nghi [nd] khong bao gid 1a di. C6 mot didu vé ngudi
Malaysia. Du ban cho ho cai gi thi ciing khong bao gio 1a du. Nhung, noi
chung, ching t6i co ty I¢ luan chuyén nhén sy thap Phan 16n nhan vién cua
chung t6i déu 13 c6 dong.”

“Chiing t6i ¢6 [dua ra mic luong tét hon], chung toi tra [lwong] hop 1y
nhung ching t61 khong hoan hao. Nhu’ng khong bao gio du. D6 1a mot trong
cac van dé... noi chung, sy danh gia cao ludn rat thiap. Nhung phan 16n nhan
vién cua ching t61 danh gia cao nhiing gi chiing t61 dang lam.”

Mic du AirAsia kiém soat chi phi nhung Tony cho rang khong phai né
khong bao gio thuong.

“T6i nghi chung t6i 1a hing hang khong duy nhat trén thé giéi ma da thuong
trong 5 ndm. Nadm nao chung t61 cling thuong. Trong hai nam vua qua, do
chi Ia khoan thudéng moét thang, nhung ho thuc su da duoc thudng,” Tony
noi.

Pham chat doanh nhan

Theo cach nhin cta Tony, pham chat quan trong nhat ciia mot doanh nhan
thanh cOng la su san sang khong bao gio tra 101 khong.

“Chi tin vao ni€ém tin cua chinh ban. Néu ban nghe ngudi khac, ban sé khong



bao gid bat dau. D6 1a 1y do tai sao [mdt vai ngudi] khong phai 1a doanh
nhan. Nhitng ngudi ma cho ban 161 khuyén khong phai 13 doanh nhan. Néu
khong thi ban than ho [s& dang lam viéc] roi. Chung ta chi can phai tin vao
[mot diéu gi d6] va thuc hién nd.”

Qua that, Tony da dat niém tin nay vao bai kiém tra tai AirAsia.

“Khi toi thao ludn viéc dau tu vao AirAsia X véi CIMB va EPF, ho héi, ‘Tai
sao khong co bat ky ai khac timg 1am diéu nay trudc day (tic la nhing
chuyén bay gia ré duong dai)?” Co thé khong ai nghi vé nd. Nguoi thay doi
moi thir s& khong dén tir bén trong nganh. Phai 13 ai khac & bén ngoai nganh.
Nhiing nguoi trong nganh s& khong thay d6i.”

Pé dat dugc nhiing diéu vi dai, kiém soat ban nga 13 tdi quan trong. Mot nha
lanh dao can co kha nang hoc hoi tir nguoi khac, du cho anh &y hoac ¢ ay la
nguoi dimg dau t6 chirc. Tir kinh nghiém cta minh, Tony biét rang nhiéu
lanh dao doanh nghiép c6 xu hudng kiéu ngao. Vi dy, nhitng nguoi ma bat
dau nho va khiém tén dot ngodt thay d6i khi ho dugc nhan mot tude hiéu nhu
Datuk. D6 1a diém khoi dau cho sy két thiic cua bat ky ai ma bat dau tin vao
su vi dai cua ban than.

“C6 mot ranh giéi mong manh gitra kiém soat ban ngd va khong c6 ban nga.
Ban phai c6 ban nga. Néu ban khong c6 ban nga, ban s€ khong thanh cong,
nhung [ban can biét cach kiém soat] ban nga,” 6ng khuyén.

Mot phan 16n trong quan ly cong ty la quan ly nhan vién va Tony hai long
nhat khi 6ng thdy nhitng ngudi ctia minh phat trién theo nhirng cach ma co 18
ban than ho ciing khong bao gid nghi 13 c6 thé duge.

“T6i cam thay rat tuyet khi nhin thdy mot trong nhiing thanh vién phi hanh
doan cua chung t61 gio da la mot phi cong. D6 1a phan tot dep nhat cua cong
viéce nay, phan c6 thé phat trién nhitng gidc mo. Lam viéc véi [mot vai]
nguoi [1a mot] con 4c mong..., nhung [gitip ngudi khac phat trién 1a] mot
trong nhitng diéu tot dep hon.”

Khi nhan thay rang tit ca nhan vién ciia minh déu 1a nhiing nguoi dat dugc
thanh tich cao, Tony thtra nhan diéu nay co thé dai dién cho mot tap hop dac
biét cac van dé. Ong thuat lai budi gip véi Thi tudng Datuk Seri Abdullah
Badawi. Khi Datuk Seri Abdullah hoi 6ng, “Tai sao 6ng luon vuot qua dugc
cac bai kiém tra bénh hen? C6 phai 1a do MAS khong?” Tony tra 10i,
“Khong, 1a nho nhan vién cta ti. Tat ca ho lic nao ciing dau da véi nhau!”



Pay dudng nhu 1 mot cai gid cao, nhung chic chan dan dat mot cong ty
toan nhitng ngudi dat duge thanh tich cao s& hip dan hon nhiéu, mic du
cling rét thach thirc, so véi mét cong ty ma cd cac nhan vién tri tré, roi rac,
chi lam nhiing gi dugc bao.

Tai AirAsia, xép hang va thu bac khong r6 rang va quan trong nhu tai cac
cong ty 16n. AirAsia c6 mdt co ciu to chirc phang hon, cho phép moi ngudi
lam viéc tr61 chdy hon ma khong gap nhitng can tré nhu chuc tudce. Vi duy,
Tony khong ghi tudc hi¢u “Datuk” 1én thé tén cua minh.

“Chung t61 khong c6 van phong, ching t61 mac theo cach cua ching to61, t61
nghi ching to1 c0 minh bach hon, dé moi ngudi s& biét tai sao chung toi lai
ra nhitng quyét dinh [ma chung to1 da ra] va ho s€ bot khong hai long vé
[chung]. Chung t61 cong hién hon, cho nhiéu sy doc 1ap hon, nhung [chung
to1] it co cau hon.”

La mot cai tén va khudén mat quen thudc trong cac tap chi va to bdo tai
Malaysia, Tony duong nhu da tdp hop dugc nhiing nguodi ung ho cua riéng
minh. Ong dudng nhu di trd thanh hinh mau cho rat nhiéu thanh thiéu nién,
mot s6 tham chi van con 1a tré con. C6 mdt 1an, sau khi mét to bao dang bai
phong van, ngudi viét cau chuyén d6 da nhan duge mot e-mail tir mot ba me
mudn xin dia chi e-mail cia Tony vi con trai ba, ngudi ma khao khat trg
thanh phi cong, da doc bai bao d6 va mudn lién lac voi Tony, ngudi ma bay
gid da thanh than tuwong cua anh ta! Loi khuyén cta Tony doi voi thé hé tré
1a hdy ludn tich cuc dé bién nhiing diéu khong thé thanh c6 thé va vuot qua
dugc nhiing thoi diém kho khan.

“T6i mudn moi ngu:oi tich cuc, hiéu biét va nhan ra rang thé gisi 1a mot noi
rat khac nghiét.” Phan 16n thanh thiéu nién Malaysia khong phai trai qua
nhing thoi diém kho khan vi ho 16n 1én trong mot thoi diém ma nén kinh té
kha s6i ndi. Khi ho thuc su gap cac kho khan, nhu mot cudc suy thoai, ho sé
nhanh chéng bi séc manh va d6 1a 1y do tai sao Tony cam thay ho can mot
tam tri tich cuc va “mot cai nhin 1au dai vé cudc doi.”

“T6i lo cho thé hé tré. Hang ngay, toi nhin thiy né trong [mot vai] nhan vién
ctia t0i. Ho nghi ho c6 quyén c¢6 mot cong viée, ¢d quyén duoc thing chirc
hang nim, c6 quyén duoc ting luong 20% hang nim va mdt khoan thudng
hai thang khong phai 1a céi gi to tat,” Tony noi.

Ong bd sung, “Piéu d6 that nguy hiqém. Ban phai xay dung mot doanh
nghiép bén viing, tirc 1a ban khong thé c6 moi thir ngay lap tic. Cong viéc



quan trong nhat cua ban 1a [bao dam] khong ai bi mat viéc. Chung toi phai
xay dung doanh nghi¢p sao cho khong ai bi tré nén thura thai va thoi vige....
Vi véy, t6i xdy dung mot doanh nghiép bén vitng. Va nhu vay tic 1a ban
khong thé cho moi ngudi moi thir ho mudn.”

“Ban c6 gang hét strc trén thi truong va ban chuan bi san sang cho kho khan.
Néu [khong, ban s€ ngd],” Tony noi, rd rang la dang 4m chi dén nhitng trai
nghiém cua AirAsia.

Mic du c6 thé c6 nhiéu ngudi hAm mo Tony nhung khong c6 may chinh tri
gia nam trong s6 do. Cac chinh tri gia Malaysia dudng nhu khong thich ca
Tony 1an AirAsia. Nhitng 10i phan nan thudng xuyén nhat ciia ho déu nham
vao cac lan hodn chuyén bay cua AirAsia va thuc té réng viéc nhan nhuong
v6i AirAsia c6 thé gy hai dén hang hang khong quéc gia MAS.

RO rang, cam giac chung 1a Tony khong hop véi chinh tri.



12: GIOI HAN CUA BAU TROI

Khi AirAsia méi xuat hién, nhiéu nguoi dd cudi khay va cho né 3 thang dé
cong bd rang néd s& déng cira vi pha san, khong thé chdng lai duoc cac éng
I6n hay mot Iy do nao do khac. Tuy nhién, kha nang tru viing cua AirAsia da
gdy an tugng va lam kinh ngac cho ca nhirng nguoi ung ho 1an nhing ké
phan dbi no. Khoéng chi ¢6 lgi nhuan t6t ma ngay nay, ndé con dugc cong
nhan 1a nha tién phong trong nganh hang khong gia ré khu vuc.

Thi trudng cling tin rang AirAsia chi c6 thé phat trién bang cach thanh 13p
thém cac trung tam tai cac thanh phd trong khu vuc va tiép tuc bo sung céc
duong bay méi, tat ca déu nam trong ban kinh 3 gid bay. Nhung Tony gid
day lai dua AirAsia lao vao mang kinh doanh duong dai, mot san choi mdi
ma c6 thé mot vai ngudi da timg nghi dén nhung chua mét ai thanh cong.

Tur lac thanh 1ap cho dén nay, su phat trién cua AirAsia rd rang la mot
chuyén di day bao tap. C6 I€ ban than Tony, khi ong gioi thigu hang hang
khong ndi dia chang ngan va c6 quy md nhé nay véi qudc gia, cling khong
ky vong rang AirAsia c6 thé hay s€ thay d6i bo mit nganh hang khong cua
Malaysia, thuc day su phat trién cia cac hing hang khong gia ré trong toan
khu vuc va gy an tuong voi thé gidi phuong Tay bang su bén bi, liéu linh
va gan da cua no.

Khéng c6 gi phai ngh1 ngO’ khi n6i rang Tony la dong luc thuc day dang sau
AirAsia. Tat ca moi nguoi, ca ban ong va dbi thu cua ong, s& san sang dong
v dleu do. Cach Tony tiép can voi kinh doanh 13 quan tam dén tat ca moi thur
va tat ca moi nguoi. Viée c6 mot CEO ludn hudng dén con ngudi di thé hién
1a rat thanh cong trong mot nganh cong nghiép nhu nganh céng nghiép di lai,
vi n6 phu thudc vao con nguoi.

Trong cong ty, Tony la mét nha lanh dao, la dong lyc cho nhiing ngu:0’1 cua
ong mdi khi xuat hién cac vat can. Qua that, trong lich sir ngan ngui cua
AirAsia, lugng vét can ma Tony phai vuot qua 1én dén con sé rat phi thuong.

MJi vat can déu khién cac nha dau tu nghi ngd vé kha ning séng sot hoic
mang lai loi nhudn cta AirAsia, nhung niém tin vao Tony va doi ngii quan ly
cua ong, thir dugc tao ra nho sy khon ngoan, kién tri va sang tao ho thé hién
khi d61 mat v6i nhiéu loai van dé khac nhau, dd khién cac nha dau tu nay tiép
tuc ung hd cho hang hang khong nhé bé, mot hang hang khong ma da nhanh
chong phat trién dé tré nén khong con qua nho bé nira.



M6t cau chuyén vin dang hé mé&

Vi viée con rat nhiéu nguoi ¢d nhu cau di lai, chic chin AirAsia s& tiép tuc
phat trién. Mot khao sat & Anh duogc cong bo vao nam 2004 da phat hién ra
rang 69% thanh vién Hoi déng Quan tri, quan 1y va nha diéu hanh cong ty sir
dung cac hiang hang khong gia ré khi di cong tac, qua d6 cho thdy rang cac
hang hang khong gia ré gio khong chi con phuc vu cho muc dich du lich véi
ngan sach han hep nita. Véi cac trung tam ¢ KL, Bangkok, Jakarta, Sabah va
Sarawak, AirAsia hoat dong trong khu vyc dong dan nhat thé gidi, chau A.
Hon mdt nira dan s6 d6 séng trong ban kinh 6 gio bay tr KL va 5 gio bay tur
Bangkok. Chién luoc phat trlen cua AirAsia dugc dya trén nhu cau tiém
nang tir khu vyc nay, mot nhu ciu ma chac chan 1a rat 1on.

Tt nhién, néu chi dong dan thi khong du dé phat trién mot hang hang khong.
Céc nén kinh té ¢ chau A dang phat trién & mot ty 18 ngay cang ting, nhung
thu nhép va GDP trén dau ngudi van thap hon nhiéu so véi & phuong Tay.
Thtr mo1 nguoi can ¢ day 1a chi phi thap. Khi noi dén di lai, AirAsia c6 thé
nhin thay diéu nay.

Trudc day, cir 10 ngudi ¢ trén phd thi co 8 nguoi khong co du tién di ra nudc
ngoai vi chi phi van chuyen hang khong cao, nhung diéu d6 khong cd nghia
1a ho khong bao gio muon di. Ngay nay, voi sy hién dién cua AirAsia cung
cac hang hang khong gia ré khac, bau troi bdng nhién day ap cac du khach.
Khi gia dau thd qudc té ting trong hai nim qua, cac hing hang khong gip
kho khan vi chi phi nhién li¢u cao da an mon bién lgi nhuan ctia ho. Phu phi
nhién li¢u do cac cong ty hang khong ap dung doi khi tham chi con cao hon
c4 chinh tién vé.

Mot thang trude khi AirAsia niém yét trén Bang Chinh cta Bursa Malaysia,
gia xang may bay da ting gan 100% so v6i 12 thang trudc, 1én thanh 158
cent My mdt gallon hay 66,4 do-la My mot thung va trd thanh murc gia cao
nhat moi thoi dai, so voi 80 cent My mot gallon hay 33,6 do-la My mot
thing vao thang 10 nam 1990. IATA udc tinh rang, néu moi nim gia dau
trung binh tang thém 1 do6-la thi chi phi trong nganh s€ tang thém 1 ty do-la.

Ap lue diu

Cac nha phan tich va nha dau tu thuc su lo ling vé vién canh am dam cua
cac hang hang khong dudi ap luc gia dau. Nhung AirAsia van thé hién cac
két qua tai chinh tuyet voi. Khi moi nguoi hoi Tony vé cach 6 ong dinh dung
dé chién dau voi gia dau ting cao, 6ng tra 1oi rang 6ng dang giai quyét mot



cach kha thoai mai nho co cdu chi phi cuc ky hiéu qua ma ban quan 1y cta
ong da phat trién.

“T6i khong nghi c¢6 nhiéu ban quan 1y trong cac hang hang khong [di] sau
vao chi phi va nguén cung nhu ching t61. Chung to1 biét gia ciia moi mat
hang vi chinh ching t6i dam phan tat ca moi thir. Co cau chi phi duoc truyén
tu ban quan ly cao cap cla chung t61 [xudng] dén tan cac k¥ su, phi cong va
tiép vién hang khong,” ong noi.

Chi phi thap la cong thirc duy nhat cho su séng sot clia AirAsia. Ap luc chi
phi la mot méi de doa thuc dbi vdi cac hoat dong cua nd va gia dau 1a mot
van dé cap bach hon d6i voi AirAsia so véi cac hing hang khong cung cap
day du dich vu. Néu AirAsia chuyén chi phi sang cho hanh khach, no s& mat
ho. Néu né khong, no sé mat loi nhuan. Nhung Tony ty tin rang c6 “hang
tram cach dé cit bot,” va cd “ca mot co sb nguoi lam viéc mot cach sung
kinh dé giit chi phi thap” & AirAsia.

Loi thé ngudi di trude giup AirAsia kha nhiéu, nhung lam thé nao dé duy tri
kinh doanh 1 mét thach thic 16n hon dbi v6i Tony. Khi méi bat dau, gia
xdng may bay chi 25 do-la My va hing c6 thé dau tu nhiéu hon vao nhén su,
vi Véy, no tuyén va dao tao phi hanh doan ciing nhu phi cong. Khi nhﬁ:ng
nguoi choi moi nhay vao, gia xang may bay tang vot 1én 70 do-la My va gla
may bay ciing tang gap ba. AirAsia c6 thé x@y dung doanh nghlep cua no voi
chi phi thap trong nhiing nam dau tién va s6 lu:ong té1 han da giap nd vuot
qua ganh nang vé chi phi cao hon. Thi tru’ong, gio da truong thanh hon, cho
phép hang hang khong gia ré nay dan ting gid vé vi nd van thap nhat trong
khu vuec.

Vao thoi diém d6, Tony nhan manh rang gia dau ting vot khong chi anh
huong dén AirAsia, ma con anh huong dén toan nganh.

Céc nha phan tich cta cong ty ching khoan Maybank (gid 13 ngan hang dau
tu Aseambankers) ndi trong mot bao cao nghién ctru vao ngay 27 thang 10
nim 2004 rang, doi voi cac hang hang khong gia ré, chi phi nhién li¢u luén
cao hon so vo1 cac hang hang khong cung cap day da dich vy, trong khi chi
phi nhan vién, phi ha canh va chi phi quan 1y lai thip hon. Nhu vay, thu nhép
ctia cac hing hang khong gid ré néi chung nhay cam hon véi sy bién dong
ctia gia nhién liéu, di nd con phu thudc vao cac chién luge phong ngira nhién
li¢u tang ma cac hang hang khong ap dung nira.

Chic chan 13 AirAsia rat gioi phong ngira. Trong mét cudc hop bao, Tony



no6i rang hing da thoai mai phong ngira “bat cir thir gi cao hon 55 do-1a.”

Ngay nay, mot chién luge phong ngira duge 18n ké hoach tét 1a didu cot yéu
d6i véi cac hing hang khong va day la 1y do ma chinh phu thué Idris Jala,
nguoi trude diy lam viéc cho cong ty dau Shell, véi hy vong rang kinh

nghiém cta Idris tai Shell s& gitip 6ng 14t nguoc lai bang can dbi ké toan cua
MAS.

Trudc khi niém yét vao thang 11 nim 2004, AirAsia dy doan rang chi phi
nhién liéu cia no sé& tang 1én va chiém xap xi 43% tong chi phi ban hang va
chi phi hoat dong trong nim két thic vao thang 6 nim 2005, nhung vi hing
d3 phong ngira ddy du cac nhu cau nhién liéu cua né cho nim két thuc vao
thang 6 nam 2005 nén n6 da dugc bao v¢ khoi su ting khong tuong xing
trong gia dau. Diéu nay di rat thanh céng trong viéc an i nha dau tu.

Canh tranh gay git

Canh tranh gay gat 1a mot thir thach 16n khic danh cho AirAsia. Theo sau
thanh cong ciia AirAsia, thi truong hang khong gia ré chau A nhanh chéng
tré nén doéng duc véi nhiéu tay choi méi. Nhiing tay choi méi dau da gianh
thi phan trong khu vuc bao gdbm Nok Air va One-Two Go cta Thai Lan,
Lion Air va Adam Air cua Indonesia, Cebu Pacific Air cua Philippines, cung
mot vai hing khac cia An Do va Trung Quéc.

Singapore chay hing hang khong gia ré dau tién ciia nd, ValuAir vao ngdy 5
thang 5 nam 2004. Vao thang 9, hang hang khong gia re thir hai cua no,
Tiger Airways cta Singapore Airlines, bat dau di vao hoat dong. Sau do,
Jetstar cua Qantas Airways va Temasek, ma sau d6 da sap nhap voi ValuAir,
cling gia nhap.

Ttr nam 2001 dén nim 2004, khi nganh cong nghiép hang khong bi chao dao
vi khing b, chién tranh va SARS, mét luong 16n céac héng hang khong cung
cap day du dich vu phai hung chiu nhiing thua 16 niing né trong khi cac hang
hang khong gia ré van tiép tuc sinh 10i. Piéu nay di khuyén khich cac hang
hang khong hang dau thanh 1ap hing hang khong gia ré cta riéng minh.

O Uc, c6 Virgin Blue cua Sir Richard Branson, Jetstar, Australian Airlines
va Rex (Regional Express). O New Zealand, hiang hang khong cung cap day
du dich vu Air New Zealand d3 mua lai doi tha gia ré cua no, Freedom Air,
dé tranh sy canh tranh. O phia Tay, Buzz cua KLM c6 tru s ¢ Ha Lan, Go
Fly cua British Airways, Ted cua United Airlines c6 tru s¢ & My va Flying



Finn cta Finnair cling dugc thanh lap.

Véi d6i ngii cac tay choi méi ndy, thuc té rang AirAsia c6 thé khong co thi
truong 16n nhu duge ky vong da tré thanh mot ndi lo léng v4i cac nha dau
tu. Ky vong pho bién 1a Singapore s€ vuon 1én tr¢ thanh moi de doa lon nhat
v6i AirAsia vi n6 tuong dong vé mat dia 1y véi Malaysia va nhitng tay choi
gia ré cua nd dugc chinh phu ho tro.

Tuy nhién, mét vai nha phan tich khong déng y. Mot nha phéan tich tir
Aseambankers tin rang AirAsia c6 loi thé chi phi so véi cic hing hang
khong gia ré ¢ Singapore vi chi phi kinh doanh & Malaysia néi chung 1a thap
hon.

“Bén canh d6, khong giéng nhu AirAsia, cic nha van hanh Singapore khong
¢ cac duong bay néi dia va budc phai canh tranh trén cac duong bay qudc
té, noi ma AirAsia c6 sy thong tri rd rang, can cr vao sy bat dau thuan loi tir
som cua no,” nha phan tich nay noi.

HLD Research, nha nghién ctru cua tap doan Hong Leong, da cong bo mot
bdo cao vao ngay 2 thang 8 nam 2004 trong d6 chi ra cac thach thirc ma
AirAsia s& phai d6i mit trong trung han sau khi niém yét: “Phia trudc khong
hoan toan 13 bau troi rong mo ddi véi AirAsia. Su canh tranh tr 12 LCC
khéc c6 thé xuat hién & chau A s& 1a thach thic chinh du né da lam tot khi
tré thanh mot trong nhitng hang dau tién & thi truong chau A. Tham chi ca
MAS ciing dang néi vé kha ning thach thic AirAsia trong thi truong chu
nha cua ng.”

Bao cao nhan manh dén mot thach thire khac lién quan dén gia dinh cua
AirAsia rang thi truong s€ tlep tuc mo rong vi 3,5 ty nguoi bay tiém nang o
chau A. Pay cling chinh la gia dinh ma da dua rat nhiéu doanh nghiép dén
v6i Trung Quéc vi nghi rang dan so 1,3 ty nguoi cua no s€ dem lai nhiing
khoan lgi nhuén 16n cho ho, nhung rot cude, sé cong ty mat tién nhiéu hon la
kiém duoc tién.

“Chau A khong phai 1a mot thi trudng bau troi mé dong déu nhu chau Au
hay My, nhitng noi ma Ryanalr va Southwest da thang hoa. C6 nhiéu chinh
phu va hang hang khong qudc gia can phai vuot qua.’

“Glong nhu trong truong hgp Google, chung ta khong duge nghi rang ching
ta biét AirAsia 16 dén muc khi ching ta danh gia no, ching ta quén mét
nhimg thr c6 thé sai 1dm trong mé hinh kinh doanh cta ng.”



Xin hay dung gio!

Khéng nén quén viéc hodn chuyén bay; AirAsia da bi hanh khach chi trich
kha nhiéu vi 16i nay. Ctr 10 hanh khach thi c¢6 8 ngudi phan nan vé viéc hodn
chuyén bay ctia AirAsia. Viéc hodn nay c6 thé khién kha nhiéu hanh khach
khong chon AirAsia vi s¢ réng lich ctia ho s& bi roi tung.

Vao thang 8 nam 2006, Thu tuéng Datuk Seri Abdullah Ahmad Badawi da
noi ca AirAsia va MAS phai xem x¢t nhing 101 phan nan cua khach hang
lién quan dén dich vu cua ho, bao gdom ca viéc hoan chuyén bay.

B¢ truong B Van tai, Datuk Seri Chan Kong Choy, néi bo cua 6ng da nhan
duoc nhiéu 161 phan nan vé viéc hodn chuyén bay tu khip ca nudc, dleu ma
cac hang hang khong nhanh chong d6 cho cac van dé ky thuat, thoi tiét, kiém
soat khong luu va hanh khach dén mudn hoic khong hé xuit hién.

Bo da thong bao véi MAS va AirAsia géng ho s€ tim ra cach va phuong ti¢n
d€ cai thién hoat dong cua h. “T61 muon nhin thay [it] tri hoan [hon] trén ca
nudc. Chung to1 rat khong hai long vé hai hang hang khong,” 6ng noi.

Datuk Seri Chan néi rang, theo chuan qudc té, tri hodn xay ra khi mot
chuyén bay kéo dai lich trinh ctia né thém 15 phut, dong thoi bd sung rang
MAS di diang ky 87% chuyén bay “dung gid” tic 13 hing nay co6 13%
chuyén bay bi hoan.

“Tuy nhién, ddi voi AirAsia, dinh nghia vé mét chuyén bay bi hoan cua ho
khong theo chuan quéc té, tirc 1a 15 phit sau thoi diém roi di da duoc 1én
lich. Pinh nghia cua AirAsia [vé] mot chuyén bay bi hodn 13 30 phut sau thoi
diém roi di da dugc 1én lich. Vi vay, t6i dang dé nghi AirAsia cung cip thém
thong tin chi tiét cho chiing t0i,” 6ng noi.

Idris Jala cia MAS néi rang néu dya trén tiéu chuan tri hodn 1a 15 phut tro
1€n thi thanh tich 87% dung gi6 khi d6 cua hang la thuoc dang cao nhat thé
gioi.

“La mot hiang hang khong quéc gia, ching to1 xem x¢ét can trong moi su tri
hoan. Nhiing su tri hodn ndy sé duoc lan theo, diéu tra va cc bién phap khac
phuc s€ dugc thyuc hién lién tuc,” ong giai thich. Tony tra 16 rang moi hang
hang khong déu tri hodn va AirAsia khong c6 cac ngudn lyc nhu MAS, ciing
nhu méy bay cta né cii hon ma khong cé chiée nao du phong.

Tuy nhién, dng cho rang nhimg chiéc Airbus cua AirAsia “dang chay ding



10 99,3% con nhitng chiéc 737 dang chay ding gio 89%, mot diéu rat dang
khen nggi nhung ching t61 dé bi gioi han,” va hura rang AirAsia s€ “ngay
cang tro nén tot hon.”

Tuy nhién, hai ngdy sau, AirAsia di bi ché gidu bdi mot nghi s, ngudi bude
t01 hang khong bao gio tuan theo lich trinh. Nguoi nghi sy nay noi ong da
mac ket sudt 8 tiéng tai san bay Labuan vi mt chuyen bay cua AirAsia bi
hoan. “Khi t61 héi nhan vién mat dat ho bao t61 rang may bay [da] gap [cac]
van dé k¥ thuat,” ong thuat lai chi tiét.

Phé Giam doc Piéu hanh Nhom cua AirAsia Kamarudin Meranun néi rang
cong ty danh gia cao su lo lang cua bo nhung bd sung rang, dua trén bao céo
ctia riéng no thi mot phan 16n cac chuyén bay bi hodn 1a do su un tic khong
lru tai LCCT va do su kiém soat khong luu.

“Méy bay A320 cta ching toi rat dang tin cdy va ching toi dang 1am phan
vi€c cua ching to1, nhu’ng cong ty Cac san bay Malaysia dang khong phan
mg d nhanh dé giai quyét cac van dé,” ong noi.

Tuyén bd ctia 6ng d3 vap phai sy phan dbi tir Pho Thua tudng Datuk Seri
Najib Tun Razak, nguoi ma sau nay da bao voi cac bén lién quan khéng
dugc “chi ngon tay” vao nhau, ma thay vao do, nén tim ra mot giai phap
nhanh chéng giai quyét van dé.

That khong may la khong 1au sau do, mot chuyén bay cua AirAsia da bi hodn
dén 9 tiéng. Vao ngay 3 thang 9 nam 2006, hon 140 hanh khach, nhtung
ngudi ma dang ra phai 1én chuyén bay AK6305 cat canh vao lac 1 gio chiéu
tai san bay Langkawi, d3 phai doi 9 tiéng dén tdn 9 gid 45 phuat tdi dé 1én
mot chiéc may bay thay thé bay vé KLIA.

Nghe that kinh khung va qua that, ai ciing c¢6 thé hinh dung ra su tirc gian soi
sung suc cua cac hanh khach, dac biét 1a nhirng nguoi bi budc phai & lai san
bay khi ma ho con phai bat mot chuyén bay khac hodc dang voi theo kip lich
trinh kin dac cua minh.

Ly do cho sy tri hodn nay rat quen thudc — 16i k§ thuat. Nguoi phat ngon cia
AirAsia d3 thay mit cho hing xin 18i vi su bat tién da giy ra cho cac hanh
khach. Tuy nhién, duong nhu cac hanh khach di trai qua “ton thuong tam
Iy nay nhiéu kha ning s& khong mudn bay AirAsia lai mot 1an nita. ft nhat
khong phai trong tuong lai gan!

Hoan chuyén bay tat nhién 1a mot van dé ma AirAsia phai giai quyét. That



tha vi khi nhan thay rang, bat ctr khi ndo AirAsia phai d6i mat véi mot vat
can thi n6 ciing bi doi bom boi 4p luc tir gidi truyén thong ludn ham ho, céc
hanh khach bat binh va nhiing chinh tri gia khong biét thuong xot, tat ca
cung mot luc.

Mot nha phan tich tir mot hing moi gidi dia phuong da giai thich diéu nay.

Theo ¢0, cac van dé lién quan dén AirAsia di kém véi rat nhiéu sy cuong
diéu ma tir d6 tao ra su chia tach su sic gilra thuc té va nhan thic. “Mic du
diéu d6 co tac dung qué tét néu xét theo nghia lam thuong hiéu nhung né ¢o
thé quay lai 4m cong ty trong nhitng thoi diém kho khan. Qua nhiéu ky vong
da dugc dung nén. Vi vay, mot cai nac nhe nhat cling [duoc] lam nhu mot
can bénh nghiém trong... [mac du] ndé duong nhu khong thuc té,” cO noi.

Malaysia c6 thé lam dwoc!

Tu khi AirAsia thanh 1ap, Tony ludn ban ron véi viéc né tranh nhiing ké tiéu

we. “Ké tir khi bat dau, chung toi chua bao gid nghe thiy bat ky ai noi
‘AirAsia s& thanh cong.” Khong c6 mdt ai tin tir ngay dau tién. Ho néi rang
AirAsia va mo hinh LCC s& khong thanh cong. Roi ho noi né s& chi thanh
cong tai Subang. Sau do, ho ndi no6 s€ chi thanh cong véi tu cach 1a mot hang
hang khong noi dia. Nhung cho dén nay, chiing t6i da ching minh 1a [nhiing
su nghi ngo] hoan toan sai,” Tony noi.

“Trong mot vai ndm qua, AirAsia da trai qua qua [nhiéu] th thach. SARS,

khung bd, cim gia cam, gia dau tang cao.. . duong nhu nhing thu t61 t& nhét
c6 thé [anh huong dén] nganh hang khéng déu [dd] xay ra trong khoang thoi
gian nay,” 6ng nodi trong mot cudc phong van.

“... nhung trong nhitng khoang thdi gian rui ro cao nhét, vdi khung bo,

SARS va moi thir khac, chung t61 khong bao gio lui budce [cach ma cac hang
hang khong khéac da lam]. Chung t6i van bay dén Bali vi nd can ching toi
mang rat nhiéu nguoi trd lai,” 6ng bd sung.

V¢é cau hoi lién quan dén viéc mat di “chat Malaysia,” Tony bao dam voi tat
ca nhitng ai quan tam rang AirAsia s€ luon biét dieém khdi dau va cdi nguon
cua no. “Chung t61 s€ khong ddnh mat ban than va s€ bao v¢ van hoa cua
riéng chung t61.”

Hai nam trudc, Tony da dugc hoi rang cudi cung, 6ng mudn dua AirAsia

dén dau — liéu ong c6 mudn mé rong cac dudng bay va tré thanh, co 18, “Air
Europe” hoic “Air US” nhu AirAsia dang 1am ¢ chau A khong?



Tony cuoi va tra 101 rang “... bay gio, ching toi mudn tap trung vao vigc
phat trlen doanh nghi¢p tru’O’c Chung t6i van con non tré va can thoi gian dé
phat trién.”

Chi hai nam sau, ngay hom nay, Tony va AirAsia qua that dang 1én ké hoach
dé bay dén chau Au ciing nhu Trung Qudc va Uc. RO rang, tir “thot gian ma
Tony dung hai nam trudc am chi mot khoang ngan hon nhiéu so véi tudng
tuong cua da s6 nguoi!

Vi vy, hiy can trong véi AirAsia, diém chép sang mau d6 trén bau troi nay
dang di voi1 toc do khong thé tudng tuong duoc.

Cac tai khoan tai chinh 2007

12 thing két
thic: 30 thing
6 RM'000
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tai chinh 2006

Doanh thu ban
Ve

Thu nhap bé
sUng

Doanh thu
EBITDAR'
EBIT

Loi nhuan trudc
thué

Loi nhuan réng
(bao gbm tai
san thué thu
nhap hoan lai)
Bién EBITDAR
Bién lgi nhudn
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Phu luc

Céc thuat nglr dung trong nganh hang khong

ASK So chd ngdi san co tinh trén ki-16-mét, bang tong s6 cho ngoi
(Available sin c6 trén cac chuyen bay da duogc 1én lich nhan voi sd ki-16-
Seat per mét ma nhitng chd ngodi nay duoc bay. ASK noi chung duoc sir
Kilometer) dung lam mau s6 dé tinh “chi phi don vi.”

RPK

(Revenue S6 hanh khach tao doanh thu tinh trén ki-16-mét, béng s6 hanh
Passenger khach co tra tién vé duge chd theo trén cac chuyén bay da duogc
per 1én lich nhan véi s6 ki-16-mét ma nhirg chd ngdi ndy duoc bay.
Kilometer)

Cong suit

RPK chia cho ASK.

bay

Muc tan, Luogng thoi gian ma mdt may bay dang chd hanh khach & trén

dung may khong

bay '

Chi ohi Téqg chi phi hoat dong (khong bao gom chi phi tai chinh va

trén I;xSK thu€) chi cho ASK. Trong nganh hang khong, n6 twong duong
v6i “chi phi don vi.”

Doanh thu .z :

trén ASK Tong doanh thu chia cho ASK.

Song . N \ A o o ,

phuong Théa thuan dich vu hang khong gitra hai chinh phu.

Thuong

quyén thtr Tu do bay qua qudc gia khac ma khong ha canh.
nhat

Thu:gmg . Tu do dat hanh khach tao doanh thu, thu tin va hang hoa duoc
quyén thir mang 1én may bay tir quéc gia ma hang hang khong dang ky



ba xudng qudc gia khac.

Thup’ng Tu do dug hanh khach tao doanh thu, thu tin va hang hoa von
quyén thur thudc quoc gia ma hang hang khong dang ky nhung dang ¢
tu quoc gia khac 1én may bay.

Thuong Ty do cho hanh khach dén mot quoc gia, sau d6 bay tiép dén

ggsfnen thr quéc gia khac (thay vi bay vé qudc gia ban dau).

Thuon Pic quyén cho mot hing hang khong dang ky tai mot qudc gia

uvén tghl'r duoc dua lén may bay hanh khach tao doanh thu, thu tin va

gég hang hoa ¢ quoc gia thir hai, chuyén thong qua qudc gia dang ky
va dat xudng ¢ quéc gia thi ba.

Thuon Dic quyén cho mot hing hang khong ding ky tai mot quoc gia

uvén tghtr dugc dua 1€n may bay hanh khach tao doanh thu va hang hoa ¢

ga;] quoc gia thir hai va dat xuéng ¢ qudc gia thir ba ma khong xuat

phat, dung, hay ha canh xudng qudc gia dang ky.
Nguodn: Trang web cua AirAsia

VE TAC GIA

Sen Ze

Sen Ze 1a chién luoc gia doanh nghi¢p hang dau, chuyén siu vé cic ¥ tudng
kinh doanh phong cach quan ao ngu. Cac y tuong kinh doanh phong cach
quan 40 ngu tén khong may chi phi dé thyc hién so véi doanh thu khong 16
ma nod c6 thé mang lai. Ching co6 thé dugc tmg dung boi bat ky ai & bat ky
dau, ngay ca khi dang ludi biéng, 1an 16¢ trong bd quan 4o ngi & nha!

Jayne Ng

Jayne 1a cu nhan nganh bao chi. C6 dac bi¢t thich phan tich, nghién ciru va
viét vé cac doanh nghiép Malaysia. C6 d3 1am viéc cho mot trong nhirng to
bao hang dau ¢ Malaysia.

Thé gi6i kinh doanh ngay nay 14 mot thé gidi nang dong va lién tuc thay d6i.
Jayne phat hién ra rang mdi cudc néi chuyén voi mot doanh nhan déu chura



dung mot bai hoc: can gi dé giit vimg vi tri din dau trong mot mdi truong
ludn dao dong va hay thay doi; hay dang sau mdi thanh céng déu c6 mot cau
chuyén thi vi; va mdi that bai déu co 1y do ctia nd. Trong cudn sach nay, co
chia s¢ cac kinh nghiém va nhiing cudc gép gd cua minh, dong tho1 dem den
cho ban doc mét nhan thire v€ nganh hang khong, nhing su viée xay ra gan
day bén trong né ma c6 thé ban khong c6 co hoi dé xem xét trude day.

CHU THICH

1. Pon vj tién té cua Malaysia, 1 RM c6 gia tri khoang 6 - 7 nghin dong Viét
Nam.

2. Mot ham pham do hoang gia cap bang & Malaysia phong ting cho nhiing
nguoi co dong gop 16n cho xa hoi.

3. Low-fare-no-frills: Gia vé ré va loai bo hét nhitng dich vu khong thiét yéu
nhu ghé ngo61 hang thuong gia, 6 dn mién phi trén may bay, v.v...

4. Internet Protocol TV: truyén hinh giao thirc Internet, mot h¢ théng dich vu
truyén hinh k¥ thuat s6 duoc truyén dén ngudi xem thong qua cac cong nghé
str dung cho cac mang may tinh, thay vi phat hinh vé tuyén hay truyén hinh
cap

5. Initial Public Offerings: lan dau phat hanh c6 phiéu ra céng ching

6. Maintenance, Repair, and Overhaul: Bao dudng, stra chira va dai tu

7. Mot toc nguoi chuyén sdng & cac vung bang gia nhu Pong Siberia (Nga),
Alaska (M¥), Bic Cuec.

8. Mass rapid transit: mang ludi giao thong cong cong cao tdc, hodc co thé
tam goi la tau di¢n ngam

9. Pong tién ciia Malaysia, | RM = 100 xen
10. Mot nhan vat trong phim Chién tranh giita x4c vi sao

11. Giai bong bau dyc danh gia nhat & My, 1a mot trong nhiing sy kién thé
thao dugc xem nhi€u nhat trén thé gidi.

12. Coéng-xooc-xi-om la tir phién am tur tiéng Latinh cua consortium, c0
nghia gan gidng nhu hiép hoi hay lién doan, c6 ngudn goc & tir consors cd



nghia 12 ngudi so hitu cta cac phuong tién hay dong doi.

Tu nay chi té1 sy cOng tac tam thoi dé thuc hién mét nhiém vu cu thé nao d6
hay dé dua ra mét dich vu hodc san phém nhat dinh mot cach ¢ hiéu qua
hon. Mot cong-xooc-xi-om 1a sy lién két ciia hai hay nhiéu cac ca nhén
(thuat ngtr phap ly la thé nhén), cong ty, truong dai hoc, hoac chinh quyén
(hoic bat ky t6 hop nao cia cac thuc thé phap 1y ndy) véi muc dich tham du
vao cac hoat dong chung hoac dong gop cac tai nguyén ctia minh dé dat
duoc muc tiéu chung. Mdi bén tham gia van duy tri tu cach phap nhan rleng
biét ciia minh va nho thé, viéc kiém soat cuia cong-xooc-xi-om dbi vai moi
bén tham gia nodi chung bi gidi han trong cac hoat dong tham du vao cac nd
luc chung, cu thé 1a phan chia lg1 nhuan.

13. “Now, everyone can fly Xtra long like never before.”

14. Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, Amortization, and
Restructuring or Rent Costs: Loi nhuan trude 131, thué, khau hao, chi phi tai
cau truc hoac di thué
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