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LOI GIOI THIEU

(cho ban tiéng Viét)

Mot trong nhiing chia khoa mo ra canh cura thanh cong cho doanh nghiép la
yeu t6 con nguoi. bay la yéu tO mang tinh quyét dinh ddi v6i kha nang phat
trién bén virng cia to chtrc. Bat ctr khia canh nao trong cong vi¢c cling phai
lay con nguoi lam nén tang, bai con nguoi chi phéi va tac dong manh mé
dén moi van dé xay ra trong moi truong cong so. Vi tu cach nha quan ly
nhén su, ban nén nhan thirc duoc tam quan trong cta nhan t6 nay de tr do co
nhitng chinh sach ciing nhu quy dinh pht hop, nang cao va phat trién hon
nita nhan t6 con nguoi, phuc vu nhirng muc tiéu lau dai cua t6 chirc.

Tuy nhién, quan 1y con ngudi ludn 13 mot bai toan kho, gy dau dau voéi
nhiéu nha diéu hanh, 1anh dao. Lam sao dé phat trién va thic day nhan vién,
giup ho cai thién va néng cao hi¢u suat cong viéc, déng thoi co nhiing bude
thang tién tich cuc; lam thé nao de giai dap nhu:ng thac méc ctia ho, dua ra
nhing ciu tra 1oi thau déo vé cac van dé, giai quyet nhu:ng mau thuan phat
sinh trong cong vigc, gitra cac dong nghlep vOi nhau gilta cap trén voi cap
dudi... Co qua nhiéu van dé xoay quanh “con nguoi” ma ban khong thé
ludng trude cling nhu xtr Iy hét dugce.

Co nhan ¢6 cau “Loi néi chéng mat tién mua, lya 10i ma noéi cho vua long
nhau”. Theo d6, nhitng van dé nan giai déu c6 thé duoc giai quyét thong qua
cac cudc ndi chuyén, trao doi vdi cung cach va ngon tir vira nhe nhang mém
mong, lai manh mé, dat khoat; quan trong hon ca, ndi dung cta cudc doi
thoai phai gitip nhan vién nhén thirc dugc nhing sai lam cua ho trong cong
viéc va cac moi quan he¢, tur do co su diéu chinh thich hop. Theo dé, xuyén
sudt 101 tinh hudng thudng gip tai noi 1am viéc trong 101 tinh hudng nhan
su nan giai, voi tu cach mot nha quan 1y, ban s& ¢6 thé tim dugc nhiing goi
mo va 101 giai thich hop, thao go nhung kho khan trong cong tac quan ly cua
minh. Ban s& biét cach ndi chuyén véi nhan vién cap dudi bang su ton trong,
thau hiéu; diéu quan trong khong chi 1a noéi gi ma la néi nhu thé nao, theo
cach thure ra sao.

Cubn sach dugc thiét ké va cau trac nhu mét cudn cAm nang, cung cp cho
ban céc chi dan thiét thuc va hitu ich nhat dé duong dau va xu ly nhing cudc
noi chuyén vo cung kho khan véi nhan vién ve cac van dé té nhi trong moi
truong lam viéc. Bén canh nhitng tinh hudng rat than quen va thuong gip
nhu trang phuc, gio gidc di lam, cho dén nhitng van dé kho khin hon nhu vé



sinh co the, stc khoe ca nhan, hay nhitng van dé€ vo cung nhay cam nhu quay
o1 tinh duc noi cong sé, hodc cac van dé

ludn nhan duoc rat nhidu su quan tAm nhu thing tién, luong thudng hay sa
thai, tinh gian bién ché...

La chuyén gia hang dau vé nhan sy, timg gilt cuong vi giam dbc nhan su
trong nhiéu t6 chirc uy tin nhu Time Warner Cable, Paramount Pictures, tac
gia Paul Falcone dd goi gon va tong két nhiéu nim kinh nghiém ctia minh
qua 101 tinh hudng cu thé va day thiét thuc. 101 tinh hudng nhan sy nan giai
cling dong thoi 1a cudn sach thuoc Bo sach Amacom do Alpha Books xuét
ban va da trd nén quen thudce, hitu ich ddi véi ban doc. Alpha Books tran
trong gidi thiéu tdi déc gia cudn sach nay véi mong mudn ban — nhirng nha
quan 1y nhan sy — s& c¢6 thém nguodn tham khao hiru ich, hd trg dic luc trong
nhitng cudc d6i mit day thir thach véi nhan vién ctiia minh.

Hon nita, cudn sach hira hen khong chi tro thanh ngudi ban dong hanh day
than thiét voi ban, ma con 1a mot tai lidu thiét thuc gitp bao vé ban va cong
ty khoi nhiitng rac réi c¢6 thé gip phai néu tng xtr khong khéo 1éo voi nhan
vién. Nho d6, ca ban 14n cong ty s& xay dung dugc mot hinh anh tét dep hon
trong mét nhan vién cling nhu khach hang, ddi tac, nang cao duoc vi thé va
chd dung ciia cong ty ban trong thé gi6i kinh doanh.

Chuc céac ban thanh cong!
Thang 10 nam 2011

CONG TY SACH ALPHA



GIOI THIEU CAC QUY
TAC UNG XU VOI NHAN VIEN

Pé thanh cong trong viéc lam cho nhan vién thay d6i va thau hleu ban can
biét mot vai quy tic giao tiép can ban: Trudc hét, hdy ghi nhé rang khong
phai diéu ban néi ma chinh cach ban néi s& dem lai hiéu qua. Trong thé gidi
cong viéc, moi ngudi co xu hudng phan tng twong tng: Néu ban thé hién su
ton trong va cam thong, ban s€ nhan dugc sy dap tra twong xtimg, ngay ca khi
phal d6i mat v6i nhitng hoan canh khong d& chiu va gay gat nhat trong cong
viéc.

Th hai, tai san 16n nhat cua ban khi phai d6i mat vdi nguoi khéac 1a cam giac
t61 101, chir khong phai 1a su gian dit. Gian dit 1a phan ing mang tinh huéng
ngoai: Khi tirc gian véi ai d6, chiing ta c6 xu huéng thé hién ra ngoai sy kho
chiu cua minh. Nguoc lai, cam giac t01 16i lai mang tinh huéng ndi: Khi cam
thay c6 101, chung ta thuong ty van ban than va c6 xu hudng chiu trach
nhiém d6i v4i van dé trong tam tay. D6 chinh 1a Nguyén tic Vang cho cac
nha quan 1y doanh nghiép: Cho phép nhan vién chiju trach nhiém vé nhiing
hanh dong ciia ho va ban s& “hicu thau trai tim ho” dong thoi khién ho chi
dong thay doi ban than. Nguoc lai, ép budc nhan vién lam viéc béng cach
choc ttrc, thach thirc hay can tro, ho sé chéng doi lai nhiing thay doi ap dat
1én minh. Trong cuén sach ndy, chung ta s& thao luan cac chién lugc dem lai
phan tng tich cuc thay vi gian dir, va ching cling s€ dem lai hi¢u qua cho
cudc séng cua ban.

Thi ba, hiy ghi nhé rang bat cir diéu gi ban mong mudn cho ban than, hay
dem dén cho ca nguoi khac. Nhiéu khi chiing ta doi hoi nguoi khac ton
trong, coi mé ciing nhu tuan thu cic quy tic xd hoi nhung lai khong nhén ra
rang chinh minh ciing khong thé hién diéu d6. Cac nha nhan khau hoc va xa
hdi hoc chi ra sy thiéu hut tram trong trén thi truong lao dong do nhiing
ngudi thudc thé hé bung nd dan s (sinh sau Chién tranh Thé giéi thir hai)
nghi huu, do dé, giit chan nhan vién 1a mot van dé mang tinh quyét dinh.
Tuy nhién, nhiéu nhan vién c¢6 xu hudng 1am viéc cho cac cong ty va tach
khoi nhiing nguoi quan ly cii: Ban dau, nhan vién nhan thay gla tr1 cling nhu
danh tleng clia cac cong ty va cam thy day 1a mot noi 1am viée 1y tudng -
chi dé thoat khoi ngudi quan 1y ma ho khong con tin tudng va ton trong.

Ho cling cho rang sy khac biét gitra mot ngudi tim viéc nang dong vai thu
dong chi la mgt ngay lam viéc to1 t€. Ro61 giot nudce tran ly, o1 khi chi vi



nhiing van dé nho nhat, va nhan vién tim kiém cong viec khac, cudi cung,
ban s€ c6 nhiing nhan vién that nghiép. Lac do, ban s& phai dbi mat v&i hoi
ching “nhén vién tir bd va nghi viéc” trai nguoc véi “nhan vién tur bo va &
lai”, va viéc moi thi trd nén tdi té chi con 1a van dé thoi gian.

Néu doanh nghi€p cua ban ¢6 mo hinh glong nhitng doanh nghiép dién hinh
0 My, ban can quan tam dén vo so tha. Tat nhién, ban khong can tao thém ap
luc va lo lang bang cach chp nhan lam viée véi nhiing nguoi ma ban cam
thay khong hop. Piéu nay qué sirc chiu dung voéi phan 16n moi nguoi, va
thue su, chung ta c6 bién phap hiéu qua hon dé quan 1y cong viéc cling nhur
cap dudi.

Picu nay dan chung ta ti bai hoc kinh nghiém thir tu: Trung thuc 13 cach
gidi quyet tot nhat. Toi ¢6 the hiéu dugce diéu ban dang nghi lac nay: “Oi, ndi
bao gid ching dé, nhung ngay nao ma toi cha phai d6i mit voi nhimg ngudi
nhu vy, dimg noéi nhimng diéu sdo rong nay voi toi ntra! Rat kho khi phai coi
mo va trung thuc voi nhitng nhan vién kiéu nay, thuc sy chang dang phai
cing thang véi ho 1am gi.”

Trén thyc té, voi vai trd ngudi 1anh dao, trung thuc phai 13 nén tang can ban
cho moi viéc ban lam. V&1 ching ta, d6i dau ludn ludn 13 mot van dé kho
khan. Khac biét trong suy nghi thi c6 thé chap nhan duoc; tuy nhién, d6i dau
theo cach tiéu cyc thi hoan toan khong nhu vay. Cach noi chuyén ton trong
va chin chin v&i nguoi khéc, bat ké noi dung thong di¢p cua ban 1a gi, s€
khuyen khich ho thtra nhan trach nhiém vé viéc lam cua minh, con trong tinh
huéng cham dut hop dong lao dong, nhan vién s& dé thich nghi hon véi cudc
song. Hay tham khao mot vai vi du sau:

Janet, toi danh gia cao ¢6 gang va nd luc cta chi trong hon ba thang qua. Chi
cling chuan bj két thuc thoi gian thir viée, va toi 1y 1am tiéc phai thong bao
vOi1 chi réng ching t61 khong thé nhan chi vao lam. Ti biét chi da rat nd luc
dé cai thién cac van dé ma chung ta dé cap dén, va c6 18 chi cam thay hai bén
khong thong cam voi nhau. Tuy nhién, kha nang cua chi khong phu hop véi
yéu cau cta cong ty, do do toi e rang chi s& khong thé tiép tuc lam viéc tir
ngay mai nita. Cong ty s& ghi lai trong ho so nhan su 1 “cham dut trong thoi
gian thir viéc”, va chi van co6 co hdi lam viéc cho cong ty trong tuong lai.
Ngoai ra, cong ty s& khong bao dam vé van dé bao hiém that nghiép.

Sam, cong ty dang phai tién hanh tai co cau, va sap phai cat giam mot so vi
tri. Mac du anh khong mac bat clt 161 nao, nhung khong may, anh lai nam
trong so do, va chuing t61 rat lay lam tiéc vé viéc nay. To61 mong cong ty co



thé 1am khac di, va chung t6i s& thuc hién moi bién phép co thé dé giup anh
vuot qua giai doan kho khan nay. Mong anh thong cam vi viéc nhu thé nay
van thuong xay ra trong sy nghi¢p cua moi nguoi, va toi e rang vi tri ciia anh
s€ bi anh hudng boi ke hoach téi co cdu 16n hon. Trudc khi ching ta thao
luén ky Iudng hon Ve cac bién phap giup d& anh, toi chi mudn bao dam rang
anh van cam thay on..

Nhirng vi du trén khong phai la cac thong diép hai hudc ma no day cam
thong va thau hiéu. Ban s& thay nhén vién san long thoa hiép va hgp tac voi
ban bat cir khi nao ban dé xuat van dé gi anh huong truc tlep t61 ho — tham
chi ca truong hop cham dut hop dong hay tinh gian bién ché — véi thai do an
can va quan tim.

Trong vi du thir nhat, ngudi nhan vién thtr viée chic chan s& cam thay hoi
tiéc — “T6i da rat nd luc va khong mudn mat cong viée nay. Téi xin 16i néu
lam anh that vong, va that ra, toi cling thay that vong vé ban than” — nhung
nguoi do sé khong kién cao ngudi str dung lao dong. Sy héi tiée bat ngudn tir
cam giac toi 16i: “T6i cling ¢d 161 vi da khong thé cai thién ning luc cua
minh nham dap Gng doi hoi cua cong ty.” Va ngudi cam thay c6 16i ludn
thtra nhan mot ph?ln trach nhiém.

Trong vi du thu hai, tinh gian bién ché khong phai 13 1i ctia bat ky ai. Viéc
nay thuong dién ra trong cudc song, va nha quan 1y thé hién sy quan tim 4n
can va san long noi: “Toi rat xin 18i”. Nhitng tir ndy v cung quan trong
nhung lai khong thuong xuyén duoc str dung. Chung ta chang mat gi khi noi
161 cam on hay xin 13i, nhung it nha quan ly thuong xuyén str dung nhiing ttr
ngir tuyét voi nay. Khi nhan vién kién cong ty vi cham dut hop dong trai
luat, mot trong nhitng diéu dau tién ho thuong phan nan 1a: “Khoéng thé tin
duoc sau tat ca nhitg dong gop cho cong ty, ho ném toi ra ngoai duong ma
khong thém ndi mot cau xin 16i!” Nhu cau duoce nghe 16 xin 16i 13 dic trung
cua con nguoi, vi v@y dung cam thiy ngai ngling khi noi 101 xin 16i. Viéc lam
nay mang day tinh nhan van va dap tmg dugc nhu cau quan trong do trong
cudc song.

Trén thyc té, kién co thuong la cong cu dé tra diia cong ty str dung lao
dong. Khi nhan vién cam thay bi xtic pham, bi 1am b& mat, hay thiéu ton
trong vao thoi diém dé bj ton thuong nhat, ho thuong mong tra diia cong ty
cii. Tat ca chung ta déu biét dén nhiing vu viéc 16n x06n noi cong s& ciing nhu
cac vu kién cdo, nhung moi viéc s& dé dang hon nhiéu néu nhan vién dugc
d6i xir cong bang va ton trong vao thoi diém ho dé bi ton thuong nhat va
gitip ho thich nghi véi cudc song méi. Hay nghi xem ban mong mudn dugc



do1 xtr nhu thé nao trong hoan cadnh do, va dat minh vao vi tri cia ho dé giai
quyeét.

Tuy nhién, dirmg dé ndi lo so kién tung chi phdi ban, bai don gian d6 1a cai
gia cua viéc kinh doanh & My. Nhung diéu dang quan tim 14 ban bi kién bai
101 n6i ctia minh chir khong phai ctia ho. Diéu d6 c6 nghia 1a ban nén chuan
bi sdn sang dé bao vé cho quyét dinh cham dut hop dong hay hanh dong doi
dich khac khi cho thay ban 12 mot nguoi sir dung lao dong c6 trach nhiém va
chap hanh ding phap luat, cling nhu ban dé danh gia nhan vién thong qua
mot qua trinh lam vi€c chinh xac. Noi cach khac, cac ghi chép can thé hién
ban da thuc su ling nghe ¥ kién cta nhan vién, xem xét can than va khach
quan diéu kién hoan canh, ciing nhu c6 két luan ding dan va kip thoi trude
khi hanh dong. Piéu nay nghe c6 vé don gian, nhung lai kho tranh khoi
nhiing quyét dinh v01 vang khi cong viéc cua ban bi dao 1on.

Cudi cung 13 quy tic thir nim va ciing 1a quan trong nhat trong cudn sach
nay: cam nhan. Cam nhan khong mang tinh ding sai. Khi str dung tu “su
cam nhan”, ban khong db 13i cho bat ky ai vé van dé gi hay cong bo su that.
Thay vao do, ban chi don gian dua vao cach nhin nhan cua minh hay nhiing
diéu ma ban nghe dugc tir nguoi khac.

Hay xem xét van dé pho bién nhat trong cong tac quan 1y & cac cong ty My
hién nay: tinh trang thoi phong danh gia mitc do hoan thanh cong viéc. Panh
gia mirc do hoan thanh cong viée 13 yéu cau bat budc ¢ nhiéu cong ty, nham
diéu chinh murc céng hién hang nam cua nhan vién. Nhu:ng do nhiéu nha
quan ly khong Iuu ho so vé mirc d6 hoan thanh cong viéc trong nam, gap go
nhan vién dinh ky hang quy hay bat thu’cmg, ho khong co6 nhiéu thong tin dé
diéu chinh danh gia cong viéc ctia nhan vién. Tat nhién, ho mubn tranh lam
nhan vién kho chiu, do d6 thay vi dua ra nhitng danh gia chan thuc, ho thoi
phéng rang ngudi d6 hoan thanh cong viéc & mirc dd chap nhan duge — mic
du khong xuit sac 1am.

Viéc nay tiép dién trong nhleu nam, cho dén khi cong ty nhan thay hoat dong
kinh doanh truot doc va quyet dinh tinh gian bién ché. Tat nhién, giam doc
mudn sa thai nhiing nguot lam vi¢e kém hiu qua nhat. Tuy nhién, do khong
nhan thay rang céc ho so Iy trir tr nhirng nam trudce chi ra nhan vién nay
lién tuc dap tmg dugc yéu ciu cua cong ty, nha quan Iy cam thay bat ngd khi
khong thé tinh gian bién ché nhiing nhan vién khong dat tiéu chuan thuc sy.

Tai sao khong? Bo1 thuong thi nhan vién do6 c¢é thot gian lam vi¢e trong cong
ty 1au nhat, 1a nguoi 16n tudi nhat hay dugce bao vé nhat trong nhoém. Trén



thuc té, ban danh gia muc do hoan thanh cong viéc cua nguoi do diém 3 —
muc do du dap tmg yéu cdu— con nhiing nguoi khac trong nhom dat diém 4
hodc 5 —hoan thanh tot yeu cau — khong c6 nhiéu khac biét trong danh gia
tong quat. Do 1a boi nhan vién “nghe duoc” 1a ho dap tng yeu cau cua cong
ty trong nim qua ¢ murc d6 chap nhan dugc. Mic di ngudi d6 biét 3 diém —
muirc danh gia thap nhat trong nhém — thue sy chang thanh van dé vi cac muc
danh gia kha nang hoan thanh nhiém vu that sy khong li€n quan. Noi cach
khéac, cung chang van de néu 3 diém 1a murc thap nhat trong nhom: N6 van
“dap tmg” dugc yéu cau cta cong ty, va d6 1a thong diép duy nhat thue sy ¢6
¥ nghia trong ho so luu trit.

Pén lac do, ¢b van nhan sy hay phap luat cua ban lai tr¢ thanh rao can ngan
ban thuc hién diéu minh mudn va can, va ban trd nén khac biét vdi nhom hd
tro cua minh. Day la truong hgp ma ca hai phia déu chiu thiét do trudc kia
ban da khong thang than trong cac budi trao doi vdi nhan vién. Két qua cudi
cung la gi? Ban phai sa thai mot nhan vién khac c6 thot gian 1am viée it hon
trong nhom (du nguoi do lam viée rat hiéu qua) va dén lac d6 ban bét dau
tang cuong ky ludt voi nhitng nhan vién thiéu hiéu qua (du ngudi d6 dang ra
phai bi ky luat tur trude).

Bay gi0, chiing ta hay nhin nhan van dé nay theo cach khac: Nhan vién
khong dap tmg yéu cau chuan bj mot ban tu danh gia truge khi tién hanh
danh gia hang nam. Ngudi d6 nghi rang moi viée van dién ra tét dep. Nguoc
lai, khi doc ban tu danh gia cua nhan vién do, ban tu hoi1 tai sao nguoi nay lai
c6 thé danh gia cao vé ban than dén vay. Dudi day 1a nhitng diéu ban co thé
noi:

Nina, t61 da doc ban ty danh gia ma chi chuén bi trudc cude thao luan vé
hiéu qua cong viéc. Tuy nhién, t6i c6 cach danh gia hoan toan khac vé hiéu
qua cong viéc cua chi trong nam qua. Chi nhan thdy diém manh ctia minh
bao gom thudng xuyén chi dong cung cip thong tin can thiét cho toi ciing
nhu nhitng k¥ ning xay dung cac mdi quan hé. Hay chia sé lai véi toi 1y do
khién chi cho rang d6 13 nhitng diém manh nhat ctia minh.

Mot lan nita, Nina, t6i dang ling nghe diéu chi néi, nhung cam nhan cua tbi
vé van dé nay kha khac biét. Nhiéu khi tdi phai truc tiép gip chi dé tim hiéu
diéu gi dang dién ra trong pham vi minh quéan 1y, va chi khién t6i mu tit vé
moi chuyén. Tuong tu, t6i thay su cang thang va xung dot giira chi véi dong
nghi€p, va té1 con nghe dugc nhitng 161 nhan xét vé viée chi khong théng
than nhan trach nhiém va tham chi con d6 16i cho ngudi khac khi cong viéc
ctia chi dién ra khong suén sé. Theo chi, diéu gi da khién t6i cam thdy nhu



vay?

Va cudc noi chuyén cir thé tiép dién. Ban nén st dung cac cum tu nhu “t61
nhan thay”, “toi cam thay”. Cach dién dat ndy gidng nhu nhimg 15i trach ctr
nhe nhang budc nhan vién phai tu danh gia lai ban than; nhung ching lai rat
chan that, co1 mo va can nhac dén loi ich 16n nhat cua nhan vién. Cudi cung,
néu Nina khong cam nhan duoc nhitng diéu nay, cb ay khong can phal co
trach nhiém stra chita chiing. Va khong qua kho dé chuyén cudc néi chuyén
theo huéng c6 loi nhat nhu sau:

Nina, t6i hiéu chiing ta c6 doi chat khac biét trong cam nhén. Day 1a diéu
binh thudng — va t61 ton trong no. Tuy nhién, véi tu cach nguoi quan 1y, toi
phai néi rang diém danh gia mtc d6 hoan thanh cong viéc cua chi trong thoi
gian qua khong dap tmg duoc yéu cau ctia cong ty. Toi xin 16i vi di khong
gip g& chi thudng xuyén hon, nhung néi that, t6i thdy tu minh thuc hién con
dé dang hon 1a thao luan véi chi. Tuy nhién, t6i s& tao co hdi gitp chi cai
thién mdi quan hé cong viéc gitta chung ta, dong thoi chia sé bat ky van dé
nao phat sinh ngay khi xay ra. To1 hy vong chi s€ hop tac vai toi de cung
phat trién voi nhitng bude di tich cuc hon ciing nhu ting cudng méi quan hé
gifra chuing ta trong thoi gian toi.

Va ban da hoan thanh nhiém vu! Ban da d6i xtr voi nhan vién do bang su
chan thanh va ton trong. Ban da truyen di mot thong diép rat kién quyét
(“Chi khong dap img dugc yeu cau cua cong ty trong nam qua va s€ khong
dugc thu:0’ng nhiéu cho nhiing dong gop cua minh néu ¢6!”), va ban bugc
nhan vién cam thay c6 mot phan trach nhiém vé nhung Van de phat sinh,
d6ng thoi tao diéu kién cho nhan vién tham gia giai quyét van dé do.

Luu y: Sir dung tir ngi thich hop dé truyén thong di€p cua ban la viéc rat
quan trong, 101 no1 cua ban phai chic chan va viing vang vé mit phap ly.
Méc du cudn sach nay cting khong nham dua ra nhing huong dan vé phap
ly, va khong cudn sach nao co thé thay the duogc cac ¢o van phap luat khi xur
Iy cac van dé cu thé, nhung cach xt 1y an sau cac cau tra 10i trong cac vi du
déu da duoc kiém tra k¥ cang va co thé ap dung thuc té. Ban co thé tu tin
rang nhitng goi ¥ vé cach trao doi trong cudn sach nay s& giup ban di dung
huéng ca vé mit quan 1y cling nhu phap 1y.



PHAN I

NHUNG TINH HUONG KHO XU NOI CONG SO

1. CAC CUQC THAO LUAN THUONG GAP VE VAN BE QUAN LY VA
GIAM SAT

Hoa giai gitta cac nhan vién, phan Gng thich hop trudc yéu cau giir bi mat vé
cac thong tin c4 nhan, ciing nhu dua ra 161 khuyén truéc mdi bira tiéc do
cong ty to chirc, tat ca déu 1a mot phan cong viée ctia nha lanh dao va quan
Iy. Tuy nhién, nhitng diéu tudong chimg don gian nhu vay c6 thé tré thanh
van dé dau dau dbi véi cac nha quan 1y dé tinh nhung lai khong luong trudce
duoc nhitng ric réi phat sinh tir 101 khuyén ma ho dua ra.

Ban hay coi chuong nay nhu mgt khéa hoc Quéan ly co ban. Nhiing goi y va
chién lugc quan 1y trong chuong nay s€ giup ban giai quyét cac van dé thong
thuong nhung cung day nguy hiém dang cho doi phia trudc. Nhu:ng vi du
nay khong chi gitp ban quan ly hi€u qua hon ma con giup nhan vién cua ban
hoc cach quan ly hiéu qua khi dugc dat vao vi tri 1anh dao trong twong lai.

Tinh hudng 1: Hoa giai tranh cai gitra cac nhan vién

Céac nha quan 1y déu cam thay khong hai long vé cac van de cang thang gilra
nhéan vién ciing nhu nhirg mau thuan chua duoc giai quyét. Hay d6i mat voi
van dé nay: Thuong thi ban d3 c6 qua nhiéu viéc can giai quyet ma khong
lién quan t&i cam giac kho chiu, tire gian ciing nhu lo lang khién ban cam
thdy minh nhu 1a mot trong tai hon 12 ngudi gidm sat.

Tuy nhién, do nhu cau giir chan nhing nhan vién gioi, nha quan ly phai tim
cach gitp nhu’ng nguoi c6 mau thuin hoa hop trd lai, néu khong ho sé phai
d6i mat v4i tinh trang nhan vién bo viée thudng xuyén. Du vay, thuc té 13
cac thanh vién trong nhém cua ban thuong lya chon cach thire it ddi dau véi
nhau nhat — tranh nhau ra — hon 1a tryc tiép giai quyét van dé gay mau thuan.
V1 vai tro nha quan ly, ban phai can thlep nhu mot nguoi hoa giai dé dam
béo han ché va cham glua nhitng nhan vién c6 mau thuin véi nhau, dé khong
dan dén tinh trang sut giam hiéu qua cong viéc hay bo viéc.



Coi nhu mau thudn d6 khong ton tai hay dé nhan vién tu giai quyét mau
thuan co6 thé 1a mot bién phéap an toan khi khiic mac gitra cac ca nhan nay
sinh lan dau; tuy nhién, ban phai can thiép khi van dé thuong xuyén xay ra.

Giai phap

Khi hai thanh vién trong nhdm mau thuin véi nhau, ban hiy gip riéng timg
nguoi va giai thich ban dinh xtr 1y van dé nhu thé nao:

Sam, t6i mudn gap riéng anh va toi ciing s€ lam thé voi Christina sau khi noi
chuyén xong vai anh. T61 mudn anh hiéu cach thirc chiing ta cung giai quyét
van dé cing thang gitta anh v6i Christina.

Pau tién, t6i mudn nghe ¥ kién cta anh, va sau do toi s& chia sé lai voi
Christina. T6i cling s€ nghe ¥ kién ctia Christina va néi véi anh trude khi ca
ba chung ta cung gip g&. Bang cach nay, moi nguoi s€ hiéu duoc Van dé cua
nguoi khac, nguyén nhan gay ra mau thuan, tir 46 ban bac va dé xuat cach
giai quyét.

Néi ngin gon, chiing ta s& giai quyét van dé nay trong ba cudc gip: Thir nhit
1a cudc gap nay gitra chiing ta. Tiép theo t61 s€ gap Christina, va gap lai anh
dé trao ddi vé y kién phan hoi cua co ay Cudi cung 1a cudc noi chuyén gitra
ba chung ta vao chiéu nay. Moi nguoi déu sé biét rd van dé, va ching ta s€
giai quyét mau thuan ndy nhu nhimg ngudi truong thanh, ton trong 1an nhau.
Anh da r0 y dinh cua toi chua?

Trong cudc noi chuyén voi Sam, hédy hoi anh ta ly do khién Christina c6 suy
nghl tiéu cyc. Hay hoi Sam vé diéu anh ta mudn cai thién trong mdi quan hé
v6i Christina, ciing nhu diéu ma anh ta sin 10ng thay doi trong cach tng xtr
dé co duoc thai do tot hon tir phia dong nghiép trong twong lai. Tuong tu,
sau khi gip Christina, hay tim hiéu y kién ctia c¢6 4y va chia sé cam nhan do6
voi Sam.

Cudc gip tht ba 1a thoi diém quan trong dé tim ra giai phap. Ban can hiéu
nhan vién s€ cam thay lo lang rang quan h¢ gitra ho co6 thé trd nén cang thang
hon, vi vay hay dat ra nhiing quy dinh co ban sau:

Sam va Christina, toi c6 hai quy dinh co ban ma tt ca chung ta déu phai
tuan thu trude khi bat dau trao doi.

Quy tac tht nhat 13 hai ban khong nén gitr lai bat cir suy nghi nao. bay la co
hoéi dé cac ban noi rd tat ca moi chuyén, va néu gitr lai diéu gi d6, ca hai s&



b6 15 co hoi vang dé chia sé suy nghi ciia minh. Hai ban s& khong con co hoi
nao khac dé giai quyét nhﬁfng van dé don nén cling nhu ndi that vong. Sau
budi gip hém nay, toi vui mung chao don ca hai den cong ty nhu thé d6 1a
ngay lam viéc dau tién. Tu thoi diém nay, t6i yéu cau hai ban phai co trach
nhiém cai thién mdi quan hé cong viéc gitta hai nguoi. Ca hai da hiéu chua?
[Vang].

Thir hai, moi diéu can chia sé phai dugc noi sau khi can nhac loi ich cia
nhau véi tinh than phé phan mang tinh xay dung. Khong dugc cong kich
nhau cling nhu khong can thiét phai tu vé trong budi gip ndy; day thuc su 1a
mdt budi noi chuyén nhay cdm ma ca hai ban can phai dat minh vao hoan
canh ctia mdi nguoi va lang nghe suy nghi ctia nhau. Ca hai ban c6 dong ¥
v61 nhitng quy dinh co ban nay khong? [Vang].

M6t budi gip g& voi cac quy dinh nhu vay sé& giam b6t cam giac lo lang
cling nhu ttrc gidn cho nhitng nguoi tham du. N6 ciing cho ban co hoi tién
hanh mot phuong phap nhe nhang khi giai quyét nhimng van dé vé quan hé
gilta cac ca nhan.

Ghi chu ddc biét

Trong budi hop nhom, ddi luc ban sé& thiy tirg nhan vién truc tiép chia sé
nhiing diéu lo lang ctia ho véi ban — ngudi trung gian, nhu thé ngudi con lai
khong ¢ d6. Cudc néi chuyén & ngdi thir ba “anh ta - c6 ta” can phai duoc
chuyén thanh cudc néi chuyén “toi - anh/chi”. Dé lam duoc diéu nay, ban
hay du’ng cudc ndi chuyén ngay khi mot trong so nhiing ngu’ol tham du bat
dau noi vé nguoi kia theo cach nay. Ban hiy yéu cau nguoi do noi truc tiép
v6i nguoi con lai nhu thé ban khong c6 mit ¢ d6. Lic dau, diéu nay c6 vé
kho khan v61 nhiing nguo1 tham dy, déc biét khi ho cam thay qua birc xuc,
nhung noi chuyen tryce tiép sé hiéu qua nhat. Cudi cung, ban hay giup ho giai
quyét van dé gitra ho.

Ngoai ra, ban nén khuyén khich nhan vién sir dung nhitng cum tir nhu “cam
nhan cua té1 1a” hay “anh/chi co hiéu tai sao t6i lai c6 cam gidc nhu vay
khong?” Cam gidc khong c6 ding sai, chi la cadm gidc ma théi. Vi cdm nhan
van 12 su that cho dén khi nd duoc chirng minh, méi nhan vién déu phai co
trach nhiém thay ddi cach suy nghi vé nhau bat chap su ton tai ctia nhiing
suy nghi da hinh thanh tir trudc do.

Ban nén blet rang cam giac co 161 s& khién ho nhan mot phan trach nhi¢m
trong rac roi nao do, dong thoi co trach nhiém dong vai tro 1 hat giéng thién



chi gop phan chita 1anh nhimg vét thuong dai dang. Vi du, néu Christina cam
thay t6i t& vé mdi quan hé voi Sam, ¢b 4y chia sé voi Sam 1y do gay nén cam
giac nhu vy, thira nhan ca hai déu c6 trach nhiém trong d6, va Sam ciing
phan Ung tich trudce thién chi cia Christina.

Gianh duoc trai tim cta dbi thi, nghia 1a ban da chién thing. Ban sé& biét
minh d4 1am duoc diéu d6 chua khi hai nhan vién néi chuyén voi nhau, nhat
tri rang moi quan hé cua ho ¢6 van dé, va sin 1ong giai quyét. Cach can thiép
vé quan 1y nhu vay thong thuong khong phai 1a nhing cudc diéu tra sy that
ma la nhu’ng khoa dao tao v€ tinh nhay cam, trong do thang than va thién chi
s& giai quyét cac van dé phat sinh. Hay két thic cudc gip theo cach sau:

Christina va Sam, ca hai ban déu di lang nghe nhiing suy nghi ctia nhau. T6i
khong y€u cau ca hai phai tré thanh ban t6t cua nhau, nhung t61 doi hoi cac
ban tir gio phai thang than va ton trong nhau trong cong viéc.

T6i sé& két thiic cudc gip ndy bang hai cdu hoi. Thtr nhat, cac ban c6 cam két
Vi toi tir gid s& doi xtr voi nhau bang thién chi theo hudng tich cuc khong?
Thr hai, c4 hai phai hiéu néu khong cai thién tinh trang nay va gy anh
huong téi hoat dong ctia cong ty, t61 s€ cd nhirng hinh thure ky luat ndng hon
thay vi gip g& nhu thé nay khong?

Ban da trao cho ca hai nhan vién co hoi dugc bay t6 va chia sé cam nhan cua
minh. Ban s& két thuc cudc gip bang mot thong di€ép mang tinh xay dung khi
ca hai dong y thay d6i cach cu XU, Dong thoi, ban cting tao ra suy nght tich
cuc khi gitp ca hai y thirc dugc rang néu van dé nay xay ra mot lan nita, ho
s€ phai chiu hinh thirc ky luat nang hon — canh cao bang vin ban. Chiic
mung ban! Ban d3 xir Iy mau thuan glusa cac bén nhu nhu:ng nguoi tmong
thanh va budc ho ¢ trach nhiém giai quyét van dé vé moi quan hé gitta ho.

Tuy nhi€n, hdy nho rang du quan tim dén mirc ndo, ban cling khong thé
kiém soat dugc sy khac biét gitra ho ma chi ho mai ¢6 thé 1am duoc diéu do.
Ban ciing c6 thé tao ra mot dién dan gitp giai quyet nhiing mau thuan gilra
nhén vién voi nhau, va la noi nhan vién thao luén veé nhu:ng dlem t6t cua
nhau. Thiét 14p mot nén van hoa cdi md dong nghia voi giai quyét cac van dé
vé quan hé trong mot mdi trudng an toan ciing nhu ton trong nhén pham cua
nhau. N6 gop phan tang cudng vai tro 1anh dao cta ban va tao cho ban danh
tiéng voi tu cach ‘mot nha quan ly cong bang. Khong c6 cdng thirc nao gitr
chan nhan vién t6t hon 13 thé hién sy ton trong va an can lang nghe ho.

Tinh hudng 2: Phan tng thich hop véi nhiing yéu cau noéi chuyén “bi mat”



Da bao gio nhan vién gap ban va yeu cau dugc noi chuyén riéng chua?
Nhiéu nha quéan 1y nhiét tinh luén vui ve chap nhén y€u céu cua nhén vién
ma khong xem xét ky ban chét ctia van dé. Trén thuc té, ban can rat can than
khi hira hen giit bi mat trude khi biét rd diéu ma nhan vién chuan bi tiét 16
vo1 ban vi 1y do: Do ban chit, nén mot s6 van dé nhét dinh can duoc tiét 16
ngay lap tirc. Pon gian 13 ban khong c6 quyén gitt bi mat van dé nay trong
bat ky hoan canh nao, déng tho1 hira hen gitr bi mat c6 thé khién ban tién
thoai ludng nan khi mat long tin noi cap dudi.

Dudi day la mot s6 tinh hudng ¢ that ma nhitng nha quan 1y ngiy tho vo
tinh mac phai, khi khong nhén ra ho co trach nhiém phai thong bao thong tin
nay v&i phong nhan sy hay by phan phap ché ctuia cong ty:

John, t61 thuc sy lo lang cho Marlene. C6 vé nhu ¢6 ay dang bi nguo1 giam
sat quay rdy, va cd y khong muén phan nan hay lam &m moi chuyén. T61
cam thay té thay cho co ay, nhung cb dy s& gip rac roi 1on néu biét téi noi
chuyén nay véi nguoi khac. That kho xtr! Marlene biét toi da tinh c& nghe
duoc nhitng 101 btrc xtic cia ¢d ay, nhung c6 18 cd ay nghi rang toi s& gitt bi
mat chuyén nay. Toi cling khéng mudn cb Ay biét toi da tiét 16 diéu nay véi
anh.

Vic, ngay hdm nay qua t61 t& voi toi. Noi that, néu gid ma bi ai d6 1am phién,
c6 thé toi s& san sang pha hong mot ngay cua ho.

Millie, mac du khong phai viéc cua t6i, nhung hinh nhu Doris dang lam viéc
cho ddi thu canh tranh cua cong ty vao cac ngay cu01 tuan thi phai. Dung noi
diéu gi ca! Toi khong mubn co ay gap rac roi hay mat di ngudn thu nhap
thém do, nhung t61 phan van li¢u ¢6 ay co cung cap bat ky thong tin mat nao
ctia cong ty cho céc ddi thu canh tranh khong?

Giai phap

Nhitng tinh hudng nay cho thdy mébi nguy hiém thuc sy — d6i vdi ca cong ty
cling nhu ban — khi htra giit bi mat trude khi biét rd ban chat van dé. Do 1a
boi nhan vién thuong khong nhén ra diéu ho dang yéu cau ban lam khi dé
nghi ban gitr bi mat trudc khi néi chuyén. Khi mot nhan vién dé nghi néi
chuyén riéng véi ban, hay tra 161 theo cach sau:

Laura, toi rat vui khi duoc noi chuyén riéng vai chi, nhung diéu nay con phu
thudc vao ban chat van dé. To1 khong thé gitr bi mat néu dleu chi noi véi toi
lién quan t6i mot trong ba van dé sau: (1) hanh vi quay réi hay phan biét d6i



xtr; (2) nguy co bao luc & noi 1am viéc, hay (3) xung d6t loi ich cong ty. Néu
chuyén chi chuan bi néi lién quan t6i bat ky diéu nao trong sé do, toi khong
thé gitr bi mat duoc va phai ¢ trach nhiém tiét 16 nd. Vi vay, trude khi noi
bat ky diéu gi véi t6i, chi hily suy nghi k¥ va hiéu trach nhiém quan 1y cta
t61. Bay gid chi c6 con mudn ndi chuyén riéng voi toi nita khong?

Piéu nay nghe c6 vé hoi nghiém tuc, déc biét néu ban biét rd vé nhén vién
d6. Nhung hdy nhé rang ban khong c6 quyén gilr bi mat nhirng van dé co
anh huong tiéu cuc dén cong ty. Ngoai ra, ban can nhd rang mirc threshold
thap thuong dugc sir dung di st dung lai trong cac vu kién tung vé quay roi
hay phan biét d6i xur: Khi bat ky nguoi giam sat hay thanh vién ban quan ly
nao dugc thong bao Ve mot van dé thi theo luat phap, toan bo cong ty ciing
phai dugc thong béo vé van dé d6. Pay thuc su 13 mot ganh ning 16n dit trén
vai ban néu viéc kién tung dua trén thyc té 1a ban 1a nguoi giam sat duy nhat
duoc thong bao vé van dé nghiém trong d6. Piéu nay con duge su dung mot
cach khon ngoan khi luat su bén nguyén vién dan viéc ban biét vé van de nay

d6ng nghia giam dbc diéu hanh ctia cong ty ciing duoc thong bao vé van dé
do.

Hay nhé rang ban khong duoc tra 1oi nhu thé ndy: “Vang, toi khong tiét 16 vi
nhan vién d6 yéu cau toi giit bi mat!” Do thuc su 1a hoi chudng béo tir véi
ban, va bt - ky luét su bién ho day dan kinh nghiém nao (dai dién cho cong ty
cua ban) déu s& nhiu may khi nghe thiy diéu d6 va c¢b van cho cong ty ban
giai quyét vu viéc bén ngoai pham vi toa 4n. Tém lai, ban khong co bat ky
101 bién ho thoa dang nao va chi c¢6 thé dua ra 1y do bao chira thleu surc
thuyet phuc nhat béi “nhan vién cua ti dé nghi t61 gilr bi mat van dé d6”, nd
r0 rang vi pham trach nhi¢ém uy thac ma cong ty giao pho cho ban, va moi
nguoi, tru nhirg nguoi giam sat thiéu kinh nghiém ciing nhu chua qua thi
thach, déu biét viéc nay. Day thuc sy 1a mot don giang manh vao ban va
cong ty dong thoi ciing 1 didu ma ban mudn tranh bang bat cr gia ndo.

Tuong tu, sau khi hira hen gilr bi mat véi nhan vién nao do, ban thuc sy
khong mudn tim dén phong nhan su va tiét 16 nhan vién di kin dao de doa
bao luc. Tat nhién, ban phai tiét 10 thong tin do vi lo s¢ xay ra bao luc ¢ noi
lam viéc cing nhu lo lang cho su an toan ctia nguoi khac. Tuy nhién, nhin
vién d6 s& biét ban 1a nguoi duy nhat nghe dugc “lo1 binh luan” d6 (cﬁng la
101 de doa), va no cing bao trudc nhiing rac roi xay ra voi ban trong viéc bao
vé an toan va strc khoe ban than. Hay bo sung van dé quan trong nay vao
cam nang quan 1y doanh nghiép gitip ban biét cach phan umg khi gip nhiing
tinh hudng tuong tu.



Tinh hudng 3: Thang churc cho nhan vién vao vai tro gidm sat 1an dau tién

C6 gi kho khan khi thang chtrc cho mot nhan vién vao vai tro giam sat lan
dau tién? Thuc ra, diéu nay con phu thudc cach nhin nhan cta ban. Tat
nhién, that tuyét voi khi dé bat cap dudi vao vi tri quan 1y, nhung cic nha
quan ly moi can duoc quan tri¢t trudc khi ban chinh thuc b6 nhiém ho.

Tai sao lai nhu vay? Boi vi néu ho nghi don gian la ho dugce thang chirc va
kiém dugc nhiéu tién hon trong khi van 1am cong viéc twong tu nhu trude thi
ho d& nham. Viéc bo nhiém vao vi tri giam sat doi hoi phai co nhiing ky
ning va chién lugc hoan toan maéi va néu cong ty muén dau tu va dé bat ho
thi ban c¢6 quyén ky vong & ho trong tuwong lai. Do d6, day c6 thé 1a mot
thong diép ma ban cam thay kho truyén tai con nhan vién cua ban kho tiép
nhan. Tuy nhién, thong thuong ban s& phat hién ra rang viéc tao cho ngudi
giam sat moi duoc bd nhiém mot nhan thirc médi sé gop phan quan trong gitp
ho hoan thanh va phat huy vai tro méi cua minh.

Tuy nhién, ban dimg ngac nhién néu ban dau nhan vién d6 thé hién sy phan
khang hay thach thirc. Ho s€ nghi tai sao cong ty lai thang chtrc cho ho néu
ho khong lam tot cong viéc, va tai sao ban lai pha hong niém vui cung sy
htng tha bang viéc néu ra tat ca nhitng diém yéu cta ho?

Giai phap

Trong cudc noi chuyén, ban can dua ra nhitng danh gia trung thuc va can
nhic vé mirc do hoan thanh cong viée tir trude dén nay cua nhan vién do
cung voi nhiig ky vong dbi v6i ho & vi tri mé&i. Piu nay co thé khlen nhan
vién cam thay doi chut kho chiu nhung lai giip ngudi d6 nhin nhan Ve vi tri
hién tai, két qua dat dugc va muc tiéu phan dau. Vi vay, c6 thé ban s& mudn
két cau cudc néi chuyén theo cach sau:

Heidi, t6i muén thao luan vé viéc thiang chirc cho chi trong thoi gian tdi.
Chac 1a chi rat mong chd diéu d6, nhung trude khi hoan tat cac thu tuc giay
to va chi dugc chinh thirc thang chirc, t61 mudn noi chuyen thang than va coi
mé véi chi vé ky vong cua toi di véi chi trong vai tro méi. Diéu nay hop 1y
cha? [Vang].

Trudce gio, chi luén 1a mot sinh vién vu ta. Chi lam viéc cham chi, nghiém

tc, san sang hoan thanh nhiém vy véi thai do tich cyc. Chi luén thong bao
cho t6i biét tién trinh cong viée ciing nhu bao céo vai toi néu chi khong thé
hoan thanh cong viéc dung thot han hay gap phai nhirng tri hoan khong



ludng trude duge, va toi luén danh gia cao diéu d6. Thuc té thi day 1a 1y do
khién t61 luon ung hd viéc dé bat chi vao vai tro quan ly.

Tuy nhién, t6i mudn chi biét quan diém cia toi vé van dé nay va toi cling
khong dinh doa nat chi. Bay 1a mdt cudc noi chuyén cdi md va chan thanh
ma t6i muén chi tham gia va thau hiéu; nhung s& c6 mot vai diéu hoi kho
nghe, vi vay to1 mudn chi hay tiép can van dé mot cach c&i mé. Nhu vay co
cong bang vai chi khong? [Vang].

Tét. Vay hiy bat dau bang diéu t6i ky vong & chi: Néu chi chap thuan 1oi dé
nghi thang chirc nay, chi s€ giam sat cong viéc cua nhiing nguoi hién tai
dang la dong su cua chi. Piéu d6 dong nghia véi viée mot s6 ngudi trong do
s& cam thay ghen ty voi chi. Va chi s& phai git mot khoang cach nhat dinh
nham tao ra ranh gidi rd rang gitta chi va ho.

Pau tién, chi can an mic chuyén nghiép va tinh té hon. Cho t6i nay, chi van
mac quan ao phu hgp vé1 mot nhan vién binh thlrong Nhung t61 nghi rang
kiéu quan ao do khong thich hop v6i mét thanh vién ban quan ly. Mot vai
ngudi trong nhom ciia chi rat blet cach an méc, mac du t61 khong nghi 1a ho
mdc dep hon chi, tuy nhién néu chi khong can than, cap dudi co thé khlen
chi mat mat. Hinh anh cua chi rat quan trong, va toi mudn chi suy nghi Ve
hinh anh ma chi muén tao dung d6i voi cap dudi ciing nhu cip trén. Diéu
nay c6 hop ly khong? [Vang.]

Puoc roi. Tiép theo, chi can chon ban bé can than hon. Toi khong thé noi voi
chi nén chon ai lam ban va cling khong yéu cau chi phai chon ban nhu thé
nao. Nhung t61 nghi chi nén mo réng pham vi quan h¢ cua minh voi cac
quan ly khac cung nhu voi cac trudong khoa. Hay thé hién moi quan hé voi
cap trén, va ngudi khac s& coi trong chi hon. Chi c6 hiéu khong? [Vang].

Cudi cung va cling la quan trong nhat, toi can chi danh gia lai ban than va
chiu trach nhiém v€ nhiing dy an chi dam nhan cling nhu cap dudi cua chi.
Tom lai, cho to1 g10 chi luén 1a mot sinh vién XUuét sac. Nhung t61 khong can
mot sinh vién ma la mdt gido vién. Va su ky vong ctia to1 & mot giao vién
hoan toan khac biét so vo1 mot sinh vién.

Véi nhitng ngudi méi bat dau, t6i can chi chi dan chir khong phai giam sat.
T6i mong chi dam 1am nhitng céng viéc mao hiém nhung tinh toan ky ludng,
va dugc dong ¥ trudc. Toi can chi phai co tiéng ndi quyét dinh, du toi biét
trude gio chua ai ky vong chi lam nhiing cong viéc do. Tuy nhién, viéc thang
chtrc 1an nay sé& thay d6i tat ca. Moi nguoi thuong noi rang cudc doi bat dau



khi budce ra khéi vung an toan cua riéng minh, va t6i mong luc nay chi hay
tién vao giai doan do.

Liéu chi d4 sin sang day hoc bang cach soan gido an, cung cip cho sinh vién
cac thong tin méi, dua ra nhimg 16i nhac nhd xac dang cling nhu duong dau
vGi cac van dé phat sinh chua? Liéu chi co du cuong quyét dé ky luat, tinh
gian bién ché hay cham dat hop dong v6i cap dudi, nhiing ngu’0’1 ma hién tai
chi coi nhu ban than? Li€u to1 co thé tin twong chi tu doi méi trudc nhitng
thach thirc sap toi? [Vang, anh c6 thé tin tuong & toi.]

D6 1a nhirng ky vong cua t6i danh cho chi, va chi can chic chin minh d sén
sang cai thién kha ning nham dép tng nhitng ky vong d6. Toi dé bat nhing
nguoi thanh cong vao nhirng vi tri thanh cong. Tuy nhién, ¢ day cting ton tai
rui ro, gidng nhu bat ky thay d6i nao trong cudc séng, va chi can chic chan
d3 sin sang d6i mat véi thach thiec.

Chi khong can phai tra 101 toi ngay bay gid. Toi mudn chi suy nghi can than
vé van dé nay va tra 101 toi vao ngay mai. Hay nhd rang chi khong don doc
va toi s& ludn gitip d& chi. Nhung trude khi dong ¥ thang chire, hiy dam bao
1a chi d4 hiéu rd nhitng ky vong cua toi ciing nhu kha nang dap ung nhiing
ky vong do cua chi. Bung bo 16 co hdi nay, va hay chuan bi san sang dé
budc 1én mot nac  thang moi trong sy nghiép cua minh. Khi gap lai to1 vao
sang mai, toi mu6n thay nhitng biéu hién thuyét phuc rang chi di san sang
cho vi tri m&i. Chi ¢6 con cau héi nao khong?

Cudc n6i chuyén da dua ra rat nhiéu thong tin. Va tat nhién khong can thiét
phai dé cép toi tit ca nhitng van dé cu thé nay; van phong sach s¢€ gon gang,
cach noi chuyén than thi¢n, tranh thai d6 d6i dau 1a nhimng tiéu chi co ban.
Diéu quan trong 1a ban can danh gia trung thuc hiéu qua 1lam viéc ciia nhan
vién do cho to1 nay cting nhu nhirng ky vong cua ban trong tuong lai. Luc
dau, su thang than cua ban c6 thé khlen nguoi nghe kho chap nhan nhung né
lai la diém tya thuan loi cho sy phat trlen trong cong viéc cua ho. D6 la diéu
ma tt ca nhitng nguoi lanh dao sang sudt va vi tha can co.

Tinh hudng 4: Hoi ching nguoi giam sat mai

O cap do quan 1y phong, khi mot trong ba dong nghi¢p lam viéc lau nam voi
nhau bong nhién duoc thiang chirc 1én giam dbc va co quyén chi dao hai
nguoi con lai, su kho xtr va ghen ghét s& phat sinh. Mic du cam thdy mimg
cho nguoi ban vira dugc thang chirc, nhung nhitng cam xtc doé cua hai nguoi
dong nghiép c6 thé 1am xau di mdi quan hé giira ho.



Ngoai ra, ngudi quan Iy méi s& cam thay c6 16i vi minh duoc thing chirc
trong khi hai ngudi con lai thi khong. Cam gidc ¢6 151 ctia ngudi d6 két hop
vo1 cam giac kho chiu cua hai ngudi con lai co thé tao thanh van dé trong
moi quan hé giira ba ngudi.

Giai phap

Khi sy cang thang va ghen ghét duoc thé hién, nguoi gidm sat moi thudong
phan trng theo mgt trong hai cach sau: Anh ta (1) s€ tim cach xoa diu hai
nguoi kia va xin 161 vi vigc anh ta dugc thang chuc bang cach cho phép hai
nguoi cap dudi toan quyén lam nhtng gi ho muén, hay (2) su dung bién
phap cimg ran, tin dung moi co hoi dé thlet 1ap quyeén kiém soét 1én nhom.
Tat nhién, ca hai cach trén déu phat sinh van dé va can duoc giai quyét
nhanh chong, triét dé.

Travis, to1 can noi chuyén vé vi¢c anh nham chirc gidam doc. Hay noi véi to1
moi thir dién ra nhu thé nao, dac biét 1a phan tng cua hai dong nghiép cti —
Jannie va Heather — vé vi tri mdi caa anh.

Ban ding ngac nhién khi nghe Travis néi 1a moi viéc van thuan budm xubi
gi0, hdy xac nhan lai diéu ban nghe dugc tu cac thanh vién khac: Anh ta tan
dung moi co hoi dé xoa dju hai nguoi kia hodc hoan toan kiém soat tat ca
nhiing viéc ho lam. Trong tinh huéng thir nhat, hay noi:

Travis, to1 vui mung khi anh thay moi viéc van dién ra sudn sé. Tuy nhién,
to1 muon no6i vé diéu ma mot sb nguoi dang ban tan. Nghe n61 mot vai nguoi
trong sb cac nhan vién cua anh thay anh to ra c6 181 v6i Jannie va Heather,
khi anh duoc thing chic con ho thi khong. Piéu d6 that dé hiéu, dugc biét
dén 1a Ho1 ching nguot giam sat moi. Thuong thi nguot moi dugc thang
chirc co xoa diu nhitng dong nghi€p ct hodc cho phep ho lam bat cur diéu gi
ho mudn ma khong dua ra nhiéu ménh 1énh hay huéng dan. Liéu diéu do co
dang dién ra trong nhom cta anh khong?

Céch no6i chuyén va giong di¢u cua ban khéng can phai gay gét hay mang
tinh phan xét. Ban don gian dang cd gang gitp Travis giai quyet van dé va
tao diéu kién cho anh ta chia sé ly do khién anh ta mang cam giac c6 161 hay
ludng lu khi phai quan 1y cong viée ctia nhitng dong nghiép cil.

Mit khac, néu nghe thay rang Travis dang ap dung bién phap cing ran dé
d6i pho vdi cac dong nghiép cii, ban co thé bat dau cudc noéi chuyén theo
cach sau:



Travis, t61 vui mung khi anh thay moi viéc van dién ra sudn sé. Tuy nhién,

t6i mubn noi ve diéu ma mot sd ngudi dang ban tan. Nghe ndi rang mot vai
ngudi trong s6 nhan vién ciia anh nhan thy duong nhu anh dang 4p dung
cac bién phap ctng ran déi voi Jannie va Heather. Mot nhan vién phan nan 1a
anh ta cam thay boi rdi vi anh dbi xir véi ho bang thai do ké ca va doi dich
khi lam viéc cung.

T6i hiéu bay gi0 hai nguoi do thude quyén quan 1y cua anh, nhung chung ta
héy thao luan vé cach thirc diéu hanh b¢ phan nay Quan trong hon, chung ta
hay trao d6i vé danh tiéng anh muén tao du:ng v01 cac nhan vién trong vai tro
giam sat bd phan cling nhu van hoa noi lam vi¢c trong bo phan do anh quan

Iy

Néu Travis thudc quyén quan 1y ctia ban, ban co toan quyén thao luan Vé vai
tro giam sat b phan cua anh ta. Ban cting co quyen trao d6i v6i anh ta vé
diéu mot s6 nguoi dang ban tan. No1 chuyén thang than va chan thanh véi
Travis, ban s& nhan thay anh ta ¢ thé stra doi theo nhiing goi y mang tinh
x4y dung cta ban va sin sang bién trach nhiém anh ta méi dam trach thanh
loi ich cho hai dong nghiép cii cling nhu voi toan bo nhém anh ta quan 1y.

Tinh hudng 5: D6n nhan nhan vién c6 van dé vé ky luat

Viéc hoa nhap vdi nhan vién chuyén dén tir bd phan khac kha pho bién trong
hoat dong kinh doanh. T4t nhién, tuyén nhan vién tir bd phan khac dang c6 y
dinh thay d6i cong viéc 1a mot chuyen gitp nguoi nao do tir bo phan khac
hoa nhép vao nhom cua ban do vi€c tai co cau hay cac sang kién cua cong ty
— dic biét néu nguoi do co van dé veé thai do 1am viéc hay mtrc do hoan
thanh cong viéc — lai 1a chuyén khac. Nghiém trong hon, doi khi ban s€ phai
xtr Iy nhan vién méi gia nhap nhém véi mot danh sach cac ky vong thiéu
thue té ma ngudi giam sat cii ctia ho hira hen.

“Sép toi hira tang 10% tién thudng cho toi trong nam nay. Loi hira d6 van
con c6 hiéu luc cha?”

“Nghe noi 1a t61 s€ dugc thang churc vao thang té1, dung dip ky niém ngay to1
bat dau lam vi¢c tai cong ty. Anh s€ dé€ bat to1 vao vi tri nao vay?”

“Vang, dung la t61 phai nhan hinh thirc ky luat canh c4o vi di€u ma sép cii
cua to1 goi 1a mirc do hoan thanh cong viéc han ché, cling chi vi ba ta khong
ua gi to1.”

Hay nhé rang day la cong viée ban can giai quyét khi giit vai tro quan 1y.



Nhiing viéc ndy c6 khi con chiém nhiéu thoi gian va khién ban lo ling hon
qua trinh hoa nhap vé vin hoa noi lam viéc khi két hop nhan vién cii va nhan
vién moi. Khi nhén vién gap ric roi, hiy danh thoi gian lang nghe ¥ kién va
quan tam to1 nhirng yeu cau cua ho nhung dung hira hen gi cho toi khi ban
tim hiéu 1 rang sy viéc qua nhiéu ngudn thong tin.

Giai phap

Viéc ngudi quan 1y cii hita hen thing chirc hay ting luong c6 thé 1a su that vi
n6 duge ghi lai bang vin ban va dugc ngudi dimg dau b phan nhan sy hay
tai chinh thong qua trude d6. Tuy nhién, thuong la ban sé thay nhitng diéu
nhu vay dua trén udc doan cuia nhan vién, vi vy hay can trong va khién ho
binh tinh hon vé&i nhitng doi hoi ctia minh trong khi tim hiéu van dé k¥ cang
hon.

Khong may thay, ban bat budc phai thong bao véi nhan vién méi rang nguoi
quan 1y cti, phong nhan sy hay tai chinh khong thitra nhan da dua ra quyét
dinh do, vi vay nhan vién s€ khong duoc tang luong hay thang chuec.

Gene, t61 da tim hiéu dé xuat thiang chirc tir trg 1y 1én diéu phdi vién cia chi.
Trén thyc té, sau khi trao doi cung Mark ¢ b0 phan tai chinh, Carson ¢
phong nhan sy va Ashley, quan 1y cii ctia chi, toi e rang dé xuat nay cta chi
chua dugc chinh thirc thong qua. Ashley c6 ¥ dinh dé bat chi nhung nhu chi
biét day, néu khong c6 su dong y ctia phong nhan sy va tai chinh thi dé xuat
nay van thudc danh sach xét duyét.

Khéng may thay, hi¢n tai t61 khong thé thing chirc cho chi do cong ty dang
tién hanh that chit ngan sach va mo1 quan hé cong viéc gitra t01 voi chi van
chua duogc kiém nghiém. Neu chi mudn trao d6i voi Mark, Carson hay
Ashley, ho ludn san long tiép don chi. Toi chi cO the no6i véi chi diéu ho trao
d6i voi toi va thong bao cho chi ¥ dinh giai quyet van dé nay cua t6i voi tu
cach la nguoi quan ly mai cua chi. Toi tiéc rang minh khong thé dem dén tin
tirc tot lanh hon cho chi.

Trong nhiing truong hop nay, ban hiy néi cho nhan vién do biét nguol ma
ban trao d6i cung, diéu ho néi va ly do dan dén nham 1an. Ban nén khang
dinh tat ca cac bén déu dong ¥y voi quyét dinh trén va de nhén vién tryc tiép
n6i chuyén voi nhitng nguoi ¢d trach nhiém d6 néu mudn. Hiy nhé rang ban
khong tham gia vao viéc ra quyét dinh ma chi don gian truyén dat lai diéu ho
thong bao v&i ban, va ban san long danh gia tinh hinh dudi goc nhin ci mé
va tich cuec.



Tuy nhién, d6i khi ban phai giai quyét van dé phtic tap hon. Nhitng nhan
vién duogc chuyén dén nhom cua ban véi hinh thic ky luat canh cao do hiéu
qua lam viéc kém, thuong xuyén nghi lam hay c¢6 hanh vi khong thich hop
c6 thé dem dén nhitng thach thirc 16n cho ban. Trong trudng hop nay, hay
sao chép nhu:ng ban ky luét canh cao, cho ho xem ngay trude bu01 gap go ca
nhén va noi chuyén thang than véi ho. Cach tot nhat dé giai quyet van dé 1a
noi chuyén thang than va dya trén 1y 1& xac dang. Ban c6 thé mé dau cudc
no6i chuyén vo1 nhan vién theo céach sau:

Michelle a, thong thuong moi van dé déu c6 tinh hai mat va khong can ban
cdi thém vé tinh xac thyc cua nhitng vin ban nay nita. Nhitng vin ban nay
hoan toan xac thyc béi nd duge luu trong hd so ca nhan cung chit ky cua
anh. Diéu t6i quan tam bay gio la lam cach nao chung ta co thé cai thién tinh
hinh va khién moi vige tot dep hon, mot mit dé giup chi tlen b0, mat khac
can thira nhin rang nhitng viéc xay ra trudc kia 13 that va “mang tinh chu y”
& murc d6 nao d6. Hiy chia sé véi toi ¥ dinh cua chi nham giai quyét hai hoa
hai thyc té nay.

Diéu ban quan tdm luc nay la phan ung cua ca nhan nhan vién do voi nhing
ban ky luat canh cao. Néu co ay tu chdi trach nhiém va do 16i cho nguoi
khac, co 18 ban phai giai quyét trudng hop nhan vién mac “hdi chirg minh
chi la nan nhan” va khong chiu nhan trach nhiém. Nguoc lai, néu nhéan vién
do thira nhan sai 1am, nhan trach nhiém vé hanh déng ctia minh va cam két
khong méc phai nhimg sai sot tuong tu trong tuong lai, ban da gan hoan
thanh nhi¢m vy. Nhan vién do da the hién thai do chin chin  trong cOng vige
va ¢6 xu huéng nhin nhan van dé tong quat hon dé tranh mac phai nhiing sai
lam do.

Ban khong nén danh gia thap gid tri ctia nhirg co hdi giup nhan vién méi
hoa nhap vao nhom do ban quan 1y. Hiém khi ban c6 co hoi nhu vay dé
chtng t6 kha ning lanh dao ctia minh, déng thoi hd so ca nhan cia ban s&
ghi nhan thém mot vu diém. Kha ning gitip ngudi khac vuot qua giai doan
kho khan va thé hién  nhiing ky nang 1anh dao quan trong trong mot moi
truong kinh doanh day thach thue nhu hién nay 1a yeu cau tién quyét va la
loi thé ma ban c6 thé 4p dung trong bat ct tinh hudng coéng viéc nao.

Tinh huong 6: Cham dut cac van dé vé thai do
Giai quyét cac van dé vé thai d6 ctia nhan vién 13 mot trong nhitng thach

thirc ma nha quan 1y thudng gip nhat. Ban biét minh c6 van dé can xu 1y khi
ban nhan thay thai do khong ton trong cua nhan vién dugc thé hién bang



hanh dong nhudn 16ng may, thd dai va cac cur chi khac.

Nha quan 1y ¢ xu hudng tranh d6i dau véi cac nhan vién hay cau gian. Tuy
nhién, cam giac cau gian kéo dai thuong dan dén viéc nhan vién d6 bi moi
ngudi cong khai lang tranh va co lap. Doi khi nhitng cam xtc don nén do
dan dén viéc cdi va noi cong cong khi giot nude tran ly va su viée vuot khoi
tam kiém soat.

Giai phap

Khi giai quyet van dé thu’ong gap nay, ban can _ghi nh¢ hai diéu quan trong.
Thir nhat, noi chuyén rleng v6i nhan vién d6 vé danh gia cua ban d6i voi
hanh vi cta c6 4y. Hay noi cu thé va v& nén mot birc tranh tong quat bang
ngdn tir @& nhan vién d6 co thé hiéu rd vé nhiing thai 6 can thay doi. Hay dé
nghi co Ay giup giai quyét van dé dang ton tai va ca hai can cam két lang
nghe ¥ kién ctia nhau ciing nhu cai thién tinh hinh. Tht hai, tranh dung
nhitng tir ngit nhu thai d6 trong cudc ndi chuyén va thay thé no bang nhitng
tur nhu cach ing xtr hay cu xu, nhirng tr chung chung va khach quan hon.

Piéu thu vi 1a tir thai do mang tinh chil quan, kich dong va thuong lam tang
mau thuan do no tao ra cam giac tc gian. Vi vay, ban can tranh dung tur o
trong cudc noi chuyén hay van ban ky luat.

Khi ban ¢6 gang gidi quyét van dé vé cach giao ti€p va1 mot trong nhiing
nhan vién ctia minh, hdy v€ ra mot birc tranh tong quat bang ngoén tir nhu
sau:

Lisa, toi can chi gitip chuyén nay. T6i cam thay chi co vé tirc gian voi toi hay
v6i ai d6 trong nhom. Co thé toi nhan dinh sai nhung d6 1a danh gia chan
thuc vé cam xtc chi thé hién. Toi khong biét diéu gi khién chi khé chiu nhu
thé va hay cho t6i biét néu toi co thé giup chi.

Chi lam to1 cam théy kho xtr trude mat cac thanh vién khac khi nhudn may,
thd dai va noi: “DPuoc thoi, toi s€ lam!” Ngon ngir co thé cua chi cling day
khiéu khich khi chi vénh mat lén va chong tay vao hong.

Hay chi thay viéc toi yéu cau chi phai hoan thanh cong viéc diing ké hoach 13
khong thich hop? T6i c6 phai theo doi sat thoi han hoan thanh du an cua chi
hay chi phai c6 trach nhiém thong bao voi t6i vé tién do du an? Chj cam thay
thé nao khi 1a ngudi quan 1y va mot trong s6 nhan vién cua chi phan ing
theo cach d6 ngay trudc mat nhu’ng ngu:01 khac? Chi cam thay thé nao néu
to1 phan trng lai doi héi cua chi véi giong di€u va hanh dong nhu vay? Chi



co théy t6i thiéu ton trong chi hay t61 phai ha minh trudc chi, nhét 13 trude
mat nhitng ngudi khac trong nhém?

Hay chu 3’1 dén nhitng diém noi bat trong doan nodi chuyén trén: “Chi lam t6i
cam théy ” va “Chi cam théy thé ndo...” 1a nhﬁ’ng cum tu thuong dugc su
dung khién nguoi khac cam thay c6 16i. Cam giac khong ding hay sai — né
chi 1a chinh né. Khi két hop nhiing cum tur nhu vay voi mot tuyen b coi mo
nhu “Chung ta ¢6 cam nhan khac biét vé van dé nay,” nhan vién thudng sin
long lang nghe y kién ctia ban. Moi van dé déu c6 tinh hai mat, va thudng 1a
nhan vién s& khong pha nhan trach nhiém cia minh néu no dugc trao do6i
mot cach thich hop. Tuy nhién, diéu nhan vién mong mudn 13 nguoi quan ly
lang nghe va quan tam to1i minh. Do do, hay nam bat co hoi nay dé giai quyet
van dé thong qua trao d6i bang tuyén bd cham dut doi dau va lang nghe véi
thai do khach quan.

Tinh hudng 7: Loi khuyén trudec mot bira tiée hay budi di ngoai do cong ty
t6 chirc

Doi khi, dam nhiém vai tro nha quan 1y cling glong lam cha me. Trudc khi to
chirc mot sy ki¢n gia dinh trong dai, ban can nhic nhé con cai dé bao dam la
chung chuén bi day du moi thir va co thai d6 dung dan boi vi chi can mot 10i
binh luan bat cAn hay mot sai lam c6 thé gay ra hau qua tai hai v6i ban than
chung ciing nhu véi cac thanh vién khac trong gia dinh. Pa bao nhiéu lan cha
me ban hay chinh ban suy nghi vé mét tinh hudng nhu vay va thd dai ty hoi
“Khong biét chung dang nghi gi nita?”.

Tat nhién, moi ngudi khong mong chung ta dong vai tro cha me thuc sy &
noi 1am viéc, nhung ciing khong may khéc biét khi chung ta c6 cam giac
dang dam nhén trach nhi¢ém twong tu voi vai tr6 1a nguoi giam sat hay quan
ly. Cac bira tiéc cong ty, cac buoi di ngoai hay hoat dong bén ngoai giup tao
bau khong khi vui vé va tuoi méi cling nhu 1a cach dé nhan vién hiéu nhau
hon bén ngoai cong s6. Tuy nhién, nhirng 101 nhan x¢et bat can hay thai do
khong ding muyc co thé khién tinh cam st mé. Khong ngac nhién khi ban
nghe ké vé nhitng nguoi bi sa thai sau mot bira tiéc cOng ty do say rugu va
dua nhirng 161 nhan xét khong ding muc — chuyén van thuong xuyén xay ra
trong moi treong kinh doanh hién nay.

Giai phap

Trudc khi to chire mot sy kién cta cong ty nhu mot bira ti¢e, hay gép gd toan
thé nhan vién dé gitp ho “gitlr tinh tdo0”, dac biét néu bira tiéc phuc vu dd



uong c¢d con. Ban ¢6 thé mé dau nhu sau:
Chao moi nguoi. T61 mudn ¢ mot cudc hop ngan trudce bira ti€c dém nay.

Pay la lac nghi ngoi, nhung t6i muén danh vai phut dé chia sé véi tat ca ban
cach thire tot nhat dé kiém soat ban than va diéu ban nén 1am néu roi vao
tinh huong kho xir hay cam thay kho chiu vi bat ctr ly do nao. Toi muon nhic
nhd moi nguoi rang bita tiéc s& phuc vu d6 udng c6 con va moi ngudi sé
duoc dung hai ly. Nhung khong c¢6 nghia la ban phai str dung ca hai ly nay,
Vg‘l do uéng nhe ¢6 thé 1a lya chon thay thé sau khi ban suy nghi vé diéu toi
sap noi.

Vang, cac bira ti¢c dong nghia voi vui ve va thoai mai. Va toi ciing khong
muon canh bao qua nhiéu vé nhung hanh vi khong thich hop trong bira tiéc
t6i nay va khlen moi nguodi mat vui trude khi nd bat dau. Tuy nhién, can co
gi6i han vé cach Gmg xur tai bira tiéc, vi nhiéu ngudi da hity hoai con dudng
su nghiép twoi sang ctia minh chi qua mot dém bat can. Thuc té, nhiéu nguoi
tham chi con bi mat viéc chi vi mat binh tinh tai mot bira tiée. Vi vay, trudc
khi tu do vui vé trong bita tiéc, moi ngudi hiy nhé ba nguyén tic sau:

Nguyén tic thr nhat: Mdi ngudi ¢é trach nhiém kiém soat ban than vé moi
hanh vi va cach tng xt nhu dang & noi lam viéc, va d6 1a nguyén tic ma ai
cling phai tuan thi. Khéng may thay, nhiéu nhan vién quén di cach hanh xur
dung dan tai cac bira tiéc do udng qua nhiéu hay tu bién minh thanh tro hé.
Sau do, ho tu hoi tai sao minh lai bi ky luat hay sa thai vao ngay ngay hom
sau vi moi thtr di vuot ra khoi tim kiém soat.

Nguyén tic thir hai: Day 1a mot su kién lién quan dén cong viée — khong
phai 1a mot budi tiéc tu do thoai mai va do d6 s€ ap dung nhiing quy tic cong
s0. Vi vay, ching t61 s€ thyc hi¢n mot s6 diéu giup cac ban vuot qua nhiing
cam dd. Pau tién, chiing t6i phuc vu nhleu loai d6 uong khong con cling nhu
thirc an gidu protein, gitp giam hap thu con vao co thé.

Tiép theo, chiing t6i s& thu chia khoa 6 to vao dau bira tiéc, va chung toi s&
som ding phuc vu d6 uéng c6 con. Chung toi s& tra lai chia khoa xe khi ban
san sang roi khoi bira tiée va chac chin 13 ban cling nhu ngudi than cua ban
déu tinh tdo.

Ching t61 cung phan cong nguoi huong dan diéu hanh bita tiéc va tai xé dé
dua nhitng nguoi bi say v€ nha néu can thiét. Cong ty cling s& goi taxi hay
tham chi thu xép phong khach san néu c6 ai bi say ruou. Do do, cac ban s€



khong dugc phép lai xe khi khong tinh tao.

Nguyén tdc thir ba: Néu ban roi vao mot tinh huéng kho chiu khi ngudt nao
d6 dang hanh dong gidng nhu mot ké ngde, hiy dén gip toi hay bat ky ai o
phong nhan syu. Khi c6 nhu:ng hanh dong khong thich hop hay hanh vi quay
ro1, thi nhirng quy tac tai noi lam viéc cling duoc ap dung vao bira ti€c. Néu
ban cam thay bat tién vi nguyén nhan nao, hay cao 18i va dén gap to1 ngay —
cho du nguoi ¢6 hanh vi khong thich hgp do6 1la mot quan 1y cap cao.

Pay 1a mot su kién vui vé, va khong phai tit ca moi quan 1y déu néi chuyén
nhu vay vo1 nhan vién trudc bita tiéc. Vo1 tu cach 1a nguoi quan 1y nhan su,
to1 s€ giup do ban bat ctr diéu gi. Hay tan huong khoang thoi gian vui vé, két
ban, mé rong cac moi quan h¢ cuia minh cling nhu chia s¢ nhitng cau chuyén
hai hudc. Nhung dimg lam bat ky diéu gi khién ban tinh ddy vao sang hom
sau va than thd: “Troi o1! Minh da lam gi va da nghi cai quai gi vay?”

Ban két thuc cudc noi chuyén voi nhén vién bang mot luu y khong may vui
vé nhung khong sao. Néu nhan vién nghe duoc nhitng 161 nhic nho vé sy
than trong, ban da hoan thanh coéng viéc ctia minh. Ping cam thay c6 16i.
Nhén vién s& tu biét cach tao ra bau khong khi vui vé ma khong cén ban hay
nguoi nao khac giip do. Diéu quan trong 13 nhin vién ctia ban di san sang
d6i pho voi bat ky tinh hudng nao xay ra nhd kha ning lanh dao chu dong va
can nhic can thdn moi tinh hubng cta ban.



2. DIEN MAO CA NHAN VA NHUNG TRUONG HQP TIEN THOAI
LUONG NAN NOI CONG SO

Noi dung ctia chuong nay khong c6 ¥ thiéu ton trong hay bat kinh. Moi
ngudi cam thay khong thoai mai khi giai quyét nhimg van dé pho bién noi
cong s& va thuong phot 1o ching. Do 1a cach thire it gdy ra su chong d6i
nhat, va nhiéu nha quan 1y thuong tranh doi dau — nhat 13 néu ho hy vong
van dé nay sé ty nhién mat di. Nhung ban c6 trach nhiém nhu thé nao véi
cac nhan vién cting nhu toan bo cong ty khi xay ra nhu:ng tinh huong kho xur
noi cong s0? Quan trong hon, ban nén noi gi dé giai quyet van dé ma khong
khién nhan vién lién quan cam thay bi xtic pham hay boi r6i?

Co 1€ ban timg ching kién mot tinh hudng nhu thé nay: Mot vai nhan vién
dén gap ban vi mot dong nghiép cta ho co Van dé vé hoi thd va mui co thé.
Hay mdt nhan vién dén cong ty vG1 mai toc roi bu, trong nhu vira méi ngu
day, hoic mot nhan vién c6 mot 16 khuyén mdi trén mit hay mot hinh xam &
noi dé nhan thay. That tuyét khi ban c6 thé sir dung mot cudn hudng dan giai
phap trong nhimg truong hop dé. Tuy nhién, thong thuong ban can dua ra
mot giai phap riéng biét cho timg truong hop cu thé ma ban phai doi mit.

Tinh hudng 8: Mai toc rdi bu

Mai toc roi b co thé 1a két qua cia mau toc méi, phong cach phong ting va
khong duoc chai chudt, hay d6 c6 thé 13 bat ctr dicu gi khac ma ching ta 1am
vOi mai toc cia minh. Néu mét nhan vién xuat hién trong nhu thé vira dut
ngoén tay vao 6 cam dién hay trung dién kiéu toc xoan xau xi so véi kiéu toc
binh thuong, ban can giai quyét tinh hudéng nay bang cach st dung mot vai
bién phap khéo 1éo s& dugc trinh bay & phan tiép theo.

Giai phap

Nhao bang hay 1am cho nguoi khac xau hd noi cong cong chi khién ho thém
oan trach va tirc gian. Muc dich ctia bt ¢t bién phap quan 1y nhan vién nao
trong nhitng tinh huéng nhu thé nay la ddm bao nhan vién dé duoc ddi xir
ton trong. Vi vdy, chung ta c6 thé giai quyét tinh huéng nay bang cach khong
quan trong héa van dé va sir dung cach néi hai huéde:

Leslie, dén phong gap to1 vai phut nhe. To61 c6 mot vai diéu mudn chia sé véi
chi, va toi khong mudn 1am chi ton thuong hay ling tung. Chuy¢n nay chi
riéng hai ching ta biét. Leslie, c6 18 mai toc cua chi dugce tao kiéu hoi qua.
Gan day chi co ghé tiém Opal’s Hair Palace khong? Chi dung dé y khi toi
noéi rang c6 vé nhu chi dang mang dén mot thong diép nao d6 bai vi mai toc



cua chi mang phong cach kha la dir doi. Theo t61 thi t6t nhat 1a giai quyét
riéng van dé€ nady vaéi chi trude khi c6 ai do phan nan. Vay chi dinh lam gi véi
thir nay (chi vao chiéc mii ni)?

Thong thuong ban s¢ théy nhan vién d6 boi roi va xin 15i. “Oi, sang nay toi
dén phong tap thé dyc rdi khong kip chai dau. T6i s& vao nha vé sinh dé chai
lai toc va chic chan 1a tir gio s& dn mic gon gang va chu y y dén mai toc cua
minh hon khi dén cong ty. To1 xin 16i vi diéu nay. Ai c6 y kién gi vé mai toc
ctia toi khong? T6i thdy xau ho qua!”

Nhung ban s€ giai quyet ra sao néu nhan vién d6 nhin ban nhu thé ban 13 mot
gé dién va to ra ty hao vé mai toc madi cua minh? Néu ban e ngai nhan vién
d6 cam thay kho chiu hay néu ho khong c6 phan tng tich cuc voi cach giai
quyét dugc dua ra trude do, hiy ha thap giong va thao luin van dé nghiém
tuc hon.

Leslie, d6 khong phai 1a kiéu toc binh thudng cia chi. Va toi ton trong phong
cach #n mic ciia moi ngudi. Tuy nhién, & cong s& c6 mot vai gidi han ma
moi nguoi thuong phai tuan thu — khach hang c6 thé kho chiu, danh tiéng
cua cong ty, danh gia vé cong ty trong cong dong kinh doanh cling nhu
nhu:ng diéu tuong tu. Chi c6 nghi rang c6 thé mot vai ngudi cam thay kiéu
toc ro1 bu cua chi hoi lac 1ong so vo1 hinh anh chung cia cong ty khong?

Cach t6t nhat 12 din con ngua toi chd udng nudc thay vi ép budc nd udng
nude. Néu nhén vién nhan thay diéu ban néi hop ly va nghe theo nhiing goi
y cua ban, ¢o ay s& nhan trach nhiém va stra lai mai toc ctia minh. Tuy nhién,
néu van thay nhan vién to vé chéng d6i hay thach thirc, ban c6 quyén dua ra
ky vong ciing nhur quy dinh, huéng dan cua cong ty.

Leslie, xin 16i nhung toi khong d6ng ¥ v6i quan diém cua chi. To1 got chi
vao day dé ching ta c6 thé noi chuyén riéng v61 nhau, va toi mudn giai quyét
van dé nay bang thai do ton trong. Tuy nhién, néu chi khang khang minh c6
quyén dé kiéu toc nay, toi khong thé dong ¥ v6i chi. Néu chi khong dé kiéu
toc khac gon gang hon — giéng kiéu toc binh thuong cua chi — thi tdi s€ phai
trao d6i voi phong nhan sy (hay giam dbc) vé cach giai quyét tot nhat cho
van dé nay.

Tuy nhién, t6i mudn trao d6i vé dé xuat ctia t6i v4i phong nhan sy. Toi cho
phép chi nghi 1am c6 luong hét ngay hom nay dé quyét dinh liéu chi c6
muon tiép tuc 1am cong viéc ndy va thiy rang yéu cau cta t6i hop 1y hay
quyét dinh thoi viéc.



T6i ludn t6n trong quyét dinh cta chi. Nhung chi can phai hiéu rang néu chi
khong an mac phu hop, ddy s& nhu yéu cau thdi viéc cua chi. Trudc hét, toi
mudn trao d6i voi _phong nhan sy trudce khi cho phep chi nghi hét ngay hom
nay de suy nghi vé toan bo van d¢, nhung t6i mudn chi hiéu quan diém cua
t6i vé van dé nay Chi hay tam dimng lam viéc véi khach hang cho dén khi toi
trao doi xong v4i phong nhén sy. Toi s& thong bao ngay lai voi chi.

Trong trudng hop nay, ban khong bat budc phai tra lwong cho nhéan vién 1lam
viéc theo gid. Tuy nhién, ban sé& thay dé nghi nghi c6 tra lvong 1a mot bude
khon ngoan. N6 cho thay ban 1a mot nha quan 1y khon ngoan, kién nhan va
biét cam thong. Dleu nay khién nhan vién cam thay c6 16i (thay vi tirc gian).
Ngugc lai, néu quyet dinh cho nhan vién d6 nghi lam khong 1u:0'ng, ban chi
can tinh luong dén thoi diém nguoi d6 roi khoi cong ty. Dbi véi lao dong tra
luong theo ngay, ban nén tra luong cho toan b ngay lam vige do. Néu
khong nhén vién co thé kién cong ty vé van dé luong bong va gid 1am viéc,
diéu c6 thé dat cong ty ban vao van dé phap 1y nghiém trong.

Ngoai ra, ban nén thé hién rd rang yéu cau voi nhan vién cling nhu binh tinh
giai thich h@u qua tir hanh dong cua ho. Ban khong can voi vang quyét dinh
cham dut hop dong lao dong v61 nhan vién khi ho khong tuan thu quy dinh
ctia cong ty (néu cong ty co quy dinh vé trang phuc) hay khong chiu phuc
tung (vi khong tuan thu huéng dan) Thay vao do, hdy cho phep nhan vién tu
quyét dinh diéu chinh theo tiéu chuan dn mic thong thuong va tiép tuc lam
viéc tai cong ty hay chip nhan nghi viéc. Bung nghiém trong hoa van de hay
to ra voi vang ma hay giai quyét binh tinh va ton trong cing véi yéu cau va
két qua rd rang.

Luu ¥ dic biét

Trude khi budce nhan vién tam thoi nghi viée dé suy nghi, ban hay trao doi
v6i phong nhan sy hay ban giam dbc. Cudi cung, khi sur vigc tién trién dén
murc phai chdm dirt hop dong lao dong, ban s& khong mudn ty minh phai
ganh chiu tat ca trach nhiém. Trudc khi chinh thirc cho nhan vién tam nghi
viéc dé can nhac liéu nguoi d6 co muon tiép tuc cong viéc hay khong, hay
chac chan ban da thong bao cho tat ca cac bén c6 trach nhiém vé y dinh cia
minh.

Tinh hudng 9: An mic khong thich hop

Trong tinh hudng nay, gia sit mot nhan vién nit miac mot chiéc a0 qua ho
hang di lam. Cudc noé1 chuyén nay cling c6 thé ap dung trong truong hop



nhan vién nam mdc quan cap tré.
Giai phap

Cach thuc thong thudng dé giai quyét cac tinh hudng kho xir noi cong so 1a
goi riéng nhan vién d6 vao vin phong va bay té6 méi lo ngai ciia ban theo
cach thich hop. Tuy nhién, trong truong hop nhan vién nir an mac qua mat
mé, nha quan 1y nam nén moi mot quan 1y nit tham gia trao d6i dé tranh bi
danh gia la phan biét d6i xr voi nir 2101 hay nghiém trong hon la bi cao budce
quiy r6i tinh duc. Ban ¢ thé mé dau cudc ndi chuyén nhu sau:

Phyllis, t6i mudn trao d6i vai diéu véi chi vé cach an mic noi cong so. Toi
cling moi Joan tham dy cudc nédi chuyén nay. Toi khong mudn lam chi kho
chiu va ciing hoi ngai khi néi vé van dé nay boi né lién quan dén bd quan 4o
kha “méat mé” ma chi mic hom nay. T6i e rang trang phuc cua chi co thé
khién mot vai khach hang cam thay khong thoai méi. Chi co thé gitp toi giai
quyét van dé nay khong?

Nhan vién nay co thé phan tng tich cuc khi néi: “Xin 101 nhung t61 khong
nghi 14 b quan 4o ndy qua hé hang. Anh thuc su cho rang bo quan ao nay
khong phu hop a?” Sau d6 ban c6 thé tra 10, “Binh thuong thi bo quan 4o
nay rat dep, nhung khi chi cai xuéng thi no lai kha la ho hang. Téi khong
mudn lam chi boi 16, cling khong mudén khach hang cam thay khé chiu. Vi
thé, ching ta can tim ra phuong an tt nhat cho van dé nay.”

Két cuc hop ly nhat co thé 13, “T6i xin 15i néu bo quan 40 nay khién moi
nguoi cam thay khong thoai mai. Vi khong c6 bd quan 4o nao nita & cong ty,
to1 € vé nha va thay bo khac. To1 s€ tr¢ lai trong khoang 45 phut.” Theo do,
co ay da tiép thu gop ¥ va s& can nhéc lai vé cach an mic mdi ngay. Mot két
cuc tot dep!

Tuy nhién, s€ ra sao néu nhan vién d6 phan d6i 101 gop y nhe nhang cua ban:
“To1 thay bo quan ao nay hoan toan phu hgp va khong hé 1am ai kho chiu ca.
T6i rat tiéc néu anh khong thich bo quan ao nay, nhung t6i thay cong ty
khong c6 quy dinh vé trang phuc.” Khi do, ban hay can than vi nhan vién c6
thé c6 dong co tham kin hay chi don gian mué)n thach thirc ban. Trong ca hai
truong hop, ban déu can gitp d&, dic biét néu ban 1a nguoi gidm sat nam.

Hay dé nhan vién biét ban dang lang nghe diéu ¢ ay néi nhung ban mudn
trao d6i thém voi phong nhan su (hodc cac bo phan lién quan khac nhu b6
phan phap 1y hay hanh chinh). Nhan vién d6 van c6 thé lam cong viéc gidy



t& (nhung tranh tiép xtc véi khach hang) trong khi ban tim hiéu k¥ Vén dé
nay. Sau khi phong nhén sy tan thanh giai phap cua ban, ban c6 quyén cho
nhan vién d6 tam nghi lam dé can nhic quyét dinh, twong ty trong tinh
hubng 8.

Tinh hudng 10: Peo khuyén

Gia str mot ngdy, ngudi phu trach dich vu khach hang dén cong ty voi mot
chiéc khuyén kim loai & 16ng may va mot chiéc & moi. Sau gidy phut ngac
nhién, ban nghi: “Anh ta khong thé gip g& khach hang trong bd dang nhu

vay duoc!”.

Giai phap
Ban c6 thé mé dau cudc nodi chuyén theo cach sau:

Michael, t6i mudn noi chuyén vé phong cach thoi trang cua anh. Toi khong
dinh lam cho anh boi r6i. Toi ton trong su riéng tu cla anh, va  khong mudn
quan ly cudc song ca nhan ctia anh. Nhung liéu anh d3 can nhic ky rang
chiéc khuyén & long may cliing nhu ¢ moi ¢o thé anh huong nhu thé ndo t6i
khach hang cua minh? Néu mot s khach hang cam thay kho chiu v6i phong
cach nay, anh c6 san sang thao ching ra khong? Anh nghi sao?

Gia tri cua phuong phap nay nam & sy tinh té va tinh hop ly. Rat it cong ty
dua ra quy dinh han ché nhan vién nam dé rau hay yéu cau nhan vién nt mac
vay dén cong so. Hién nay, tham chi cac cb van cho nhiing cong ty ké toan
16n con mic nhitng bd trang phuc gian di thay vi 4o vest xanh két hop ca vat
d6 nhu trudce. Tuy vay, viéc x0 khuyén dudng nhu bat dau tir quan diém goi
mo vé cc gid tri trong cudc song va quyén con ngudi. Tom lai, ddy khong
phai 14 van dé c6 thé nhan dinh hoi hot.

Néu sau cudc ndi chuyén, nhan vién dong y khong deo khuyén nita hay thao
no ra khi gap go khach hang, ban da hoan thanh muc ti€éu. Khi nhan vién
thdy minh dugc d6i xir ton trong va khong bi ap dit, ho hau nhu s& dong ¥
v6i nhitng thay d6i khién cong ty hai long ma van cho phép ho duy tri cac s
thich c4 nhan ciia minh.

Mit khac, néu nhéan vién khing khang minh co6 quyén trung dién quan ao hay
phu kién gi tuy thich, ban ¢6 quyén cho nguoi do nghi 1am tam thoi dé suy
nghi. Tuong ty Tinh huéng 8, ban ciing ¢6 quyén cho nhan vién d6 nghi viéc
ngay lap tirc néu khong con sy Iya chon nao khac. Nhung trude d6 ban ding
quén dé nghi phong nhan su hay phép 1y tan thanh giai phap cua ban.



Tinh hudng 11: Hinh xam

Peo khuyén ¢ 16ng may va méi con co thé thao ra duge nhung hinh xam thi
kho co thé x6a, tham chi 1a khong thé. Ban sé giai quyét thé nao véi nhﬁ:ng
hinh x@m cua nhan vién? Cach noi chuyén c6 thé khac nhau nhung giai phap
thi van tuong tu: Coi mé trao d6i thé hién su quan tdm ciia ban, lang nghe ¥
kién ctia nhan vién va sau d6 tim bién phap thich hop vdi ca hai bén.

Giai phap
Ban c6 thé bat dau cudc néi chuyén nhu sau:

Eileen, t61 nghe noi réng chi vira co méy hinh xdm md&i. Mac du ton trong s6
thich c4 nhan cua chi, nhung vai1 vai tro 1a nguoi giam sat y ta tai bénh vién,
t61 tw hoi khong biét cac bénh nhan s& nghi nhu thé nao. Thyc ra thi ching ta
dang lam viéc tai mgt bénh vién kha bao thu, nhung diéu do khong c6 nghia
1a moi nguo1 hanh dong nhu nhitng con robot hay kim nén cac s¢ thich ca
nhan. Vi thé, ching ta hiy tim ra mot bién phap thich hop dé giai quyét
chuyén nay. Suy nghi ban dau cta chi 1a gi vay?

Hau hét nhan vién s& dua ra cac phwong an nham han ché t6i da anh huong
cua van dé nay tai noi lam viéc: “C¢ I€ t61 s€ mac quﬁn thay vi mac vay dé
che hinh xam & ¢6 chén, va s& mac 40 blouse ¢6 c6 dé bénh nhan khong thay
dugc hinh xdm con nhén ¢ gay.” Va ban da thanh cong — cach giai quyet hop
ly dan den phan tng thich hgp. Nhén vién s€ phan tmg hop ly vo1 yéu cau
ctia ban néu nhu ban thé hién sy ton trong va hiéu rd c4 tinh tung nguoi.

Tuy nhién, d6i khi nhan vién chéng d6i ban chi vi mét hinh xam mai. Néu
nhan vién tir ch6i ndi chuyén thang than véi ban, giai phap cho nhéan vién
nghi 1am dé ' suy nghi tuong tu nhu trong Tinh hudng 8§ 1a kha thich hop.
Ngoai ra, néu c6 1y do chinh dang khong cho phep nhan vién xam minh, ban
c6 quyén cham dat hop dong lao dong véi ngudi do.

Tinh hudng 12: Hoi thé c6 mui

Gia st mot nhom nhan vién dén gip ban dé phan nan rang hoi thé cia mot
dong nghiép_ khién ho khong thé chiu dung noi. Hoi thd ning mui thuong do
d6 an c6 nhiéu toi hay vé sinh ca nhan khong sach s&. Du vi Iy do gi, nhom
nhén vién nay cling khong phai chiu dung hoan canh nhu vy, nhat 13 khi
murc do sach s& cia mot ca nhén lai 1a nguyén nhan gay ra van dé.

Giai phap



Clng nhu tat ca cac tinh hudng kho xtr noi cong s, ban hﬁy giai quyét van
dé nay mot cach ton trong thong qua nhitng cudc gap gd riéng. Muc dich cua
ban 13 giai quyét van dé ma khong gay t6n hai t6i 1ong tu trong ctia nhan
vién hay 1am ngudi d6 bdi réi. Ban c6 thé md dau cudce nodi chuyén véi nhan
vién theo céch sau:

Dominic, t61 muon trao d61 voi anh mot chuyén. Van dé nay kha t€ nhi va
lam t61 hot kho xur, vi the t61 s€ trao doi hét stc ngan gon va thang than. Co
1€ anh co6 van dé véi hoi tho cia minh.

Anh biét day, ching ta thuong cam on néu ai d6 nhac nhg minh vé mdt cong
rau mac ¢ rang hay khoa quan chua kéo. Va cudc noéi chuyén nay ciling co
muc dich nhu vay, van dé nay that khé néi nhung no6 thuc su phuc vu lgi ich
cua anh.

T6i biét van dé nay thudng xuat hién do an thirc an chira nhiéu toi hay gia vi.
Vay anh c6 thé lam gi dé giai quyét nd?

Vé phan nhan vién, cach phan ung hop 1y 1a xin 16i vi van dé dé va hoi liéu
con c6 ai khac nhan thay khong. Trong nhiing tinh huéng nhu vay, tot nhat 13
thanh that du ban mudn nhe nhang dua ra thong diép: “T6i e rang minh
khong phai nguoi duy nhat nhén ra diéu nay. Nhung cac dong nghi¢p cua
anh dén gip t6i vi quan tAm dén anh cha khong phai muén anh gip ric roi.
Ho cling cam thay kho noi ra diéu nay ciing giong nhu toi Vay Toi hy vong
chung ta c6 thé thong nhat rang ddy 1a mot van dé co thé giai quyét.”

D6 14 tit ca nhitng gi ban can dé giai quyet van dé ndy ma khéng can cang
thang. Voi nhitng van dé lién quan dén vé sinh ¢4 nhan, nhan vién thuong s€
tu xir ly dé tranh cam giac xau ho cung nhu ap lyc tir phia ddéng nghiép. Néu
lai xay ra van de tuong tu, ban hay nhic Dominic vé cudc noi chuyén trudc,
“C6 vé nhu van dé vé hoi thd cua anh lai tai dién. Liéu anh c6 thé tu giai
quyét khong?”

Nhung néu budc phai trao d6i lai, hdy noi thém mot cau trude khi két thac:
“Dominic, t61 mudn anh thyc hién ngay cam két va chiing ta s& khong phai
ban vé van dé nay thém mot lan nao nira.” Nho d6, ban co thé yén tim riang
tir gio, ddy s& khong con 1 van dé nira.

Mot cudc trao doi kho khan cé thé tao nén khac biét gitra thanh cong va that
bai do6i v&i moOt nhan vién. Hay ndam bat va lam chu cudc néi chuyén kho
khan nay. Ban c6 trach nhiém v61 nhan vién, vi ho c6 thé khong nhan ra



nhiing tdc dong tur hanh vi cua minh.
Tinh hudng 13: Mui co thé

Mui co thé 13 mot van dé khé xir do ban chét cua no, nhung ban dung mong
chd nhan vién nhén thirc dugc day thue su 1 van dé. Trong bt ¢l truong
hop nao, mot nhan vién khong nén khién dong nghiép cam thay kho chiu vi
mui co thé ciia minh va can c6 nhitng cach giai quyét khéo 1éo cho van dé
nay.

Giai phap
Ban c6 thé tham khao vi du sau:

Roger, t6i mudn gip riéng anh vi can trao doi v6i anh mot chuyén theo cach
riéng tu, kin dao va té nhj. C6 1& anh khong nhan ra réng minh c6 van dé vé
mui co thé. Pay thuc sy khong con 13 van dé c4 nhan nita vi nd gay ra sy kho
chiu noi 1am viéc. Chung ta can tim cach giai quyét van dé nay.

Trudc day, t6i cling timg phai trao doi van dé ndy véi mot vai nhan vién va
ho thuong khong nhan ra né. T61 khong dinh 1am cho anh khé chiu, nhung
t61 mudn hoi 1 anh ¢6 nhan thirc duoc van dé nay khong va co thé lam gi dé
cham dit no?

bay la mot giai phap kha dé chiu nham tranh dat moi ngudi vao tinh hudng
kho xtr. Ban c6 thé cho phép Roger vé nha dé tam rura va sau do tré lai cong
ty lam vigc.

Nhimg nguoi c6 thoi quen v¢ sinh kém c6 thé khong cam nhén dugc anh
huong cua van dé toi cac dong nghlep Cudc nodi chuyén cua ban két ndi van
dé vé sinh ca nhan voi xir 1y cong viéc. N6 gitp ban c6 1y do rd rang dé giai
quyét van dé nhu mot phan trong khau danh gia hiéu qua 1am viéc ctia nhan
vién.

Lic nay, ban co thé két thic cudc noi chuyén béng giong di¢u tich cuc:

Roger nay, t61 0 day dé gitip d& anh trong kha nang cho phép. T6i ludn ting
ho néu anh mudn c6 mot chiée quat & phong lam viée hoic thay d6i lich 1am
viéc dé co thoi gian cho vé sinh ca nhan. Hay noi xem t6i c¢6 thé giup gi cho
anh? To61 khong mudn phai trao d6i lai van dé nay vo1 anh béi vi nd 1lam t61
kho xtr. Vay anh dinh giai quyét van dé nay nhu thé nao trong thoi gian t&i?



Luu ¥ dic biét

Néu nhan vién dua ra cac 1y do giai thich vuot khoi van dé vé sinh ca nhan
(nhu vi bénh tat), hay ngan lai trude khi anh ta di sdu vao chi tiét. Ban khong
can ly do gy ra mui co thé ctia nhan vién. Thay vao do, héy cho Roger biét
rang néu can chita bénh, anh ta nén xin nghi kham bénh. Néu cong ty co
Chuong trinh Hb tro Nhan vién (EPA), ban hdy cung cip cho nhan vién d6
thong tin Ve chuong trinh nay cung nhu cac dia chi hitu ich dé gitip anh ta
giai quyét van dé kho xtr vé mui co thé.

Cudi cung, néu nhan vién van tlep tuc gap van dé vé mui co thé va nd khong
lién quan t&i cac diéu kién y té, ban can thong bao voi nhan vién do la khong
v€ sinh sach s€ khi dén noi lam viéc 13 thleu chuyén nghiép va anh huong toi
ning suat lao dong. Canh cdo nhan vién rang néu ban phai trao d6i lai van dé
nay thi anh ta s€ phai nhan hinh thtrc ky luat thich dang.

Tinh hudng 14: Mui co thé do van dé bénh 1y

Nghién ctru k§ truong hop trude do, doi khi mui co thé bat ngudn tir cac van
dé vé bénh man tinh nhu béo phi hay phau thuat tui rudt két Giai quyét
truong hop nay kho khan hon mot chat boi no khong tat yéu 1a nhiing van dé
vé than thé ma nhan vién c6 thé kiém soat. Ngoai ra, Dao luat vé Nguoi
khuyét tat Hoa Ky (ADA) ¢6 thé diéu chinh nhiing van dé nay, vi vay hon ca
su nhay cam & noi lam viéc, day co thé 1a mot van dé lién quan dén luat
phap.

Giai phap
Ban hay no1 chuyén theo cach sau:

Joan, t6i mudn chi nhan thirc dugc van dé ma t6i dé cap dén va toi can chi
gitp d&. Gan day c6 mot mui kho chiu toa ra tir ban 1am viéc cia chi khién
cac dong nghi¢p khong thé tap trung lam viéc. Mui nay thuong xuat hién vao
cung thoi diém moi thang. Chi khong can phai néi véi toi chi tiét nguyén
nhan van dé nay. T6i muon chi dua ra nhiing giai phap thich hop.

Hay nhac nho nhan vién tap trung vao tac dong cua Van dé thay vi trinh bay
nguyén nhan cua no. Hoi nhan vién cach giai quyét van dé: “Tai tin rang chi
hiéu rd day 1a mot van dé nhu thé nao.” Cau tra 1oi thuong gip cua nhan vién
13, “Ngay mai toi s& di kham va xem c6 cach nao giai quyét van dé nay
khong.” Pay 1a phan Gmg cta nhan vién ma ban mong muén trong nhiing
truong hop nhu thé nay.
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3. KHAC BIET VE VAN HOA VA TON GIAO

Luc lugng lao dong hién nay da dang va phong phu nhat trong lich st.
Chung ta dang lam vi¢c trong mot tho1 dai ma moi nguoi thuge moi lora tudi,
dan tdc va tén gido lam viéc cung nhau vi 1y do t6t dep: La mot ca thé trong
xa ho1, ching ta it phan xét va c61 md& hon voi nhitng khéc biét cua nguoi
khac. Trén thyc té, chung ta thay rang tinh da dang trong mdi truong lam
viéc 1a mot yéu to kinh doanh thuén loi.

Xu hudng tich cuc nay bat ngudn tir viéc moi ngudi dang mo rong pham vi
chap nhan — chir khong phai cho qua sy khac biét ciia nhau hay coi nhu
ching khong ton tai. Thay vao do, vo1 vai tro la mot xa hoi lao dong, ching
ta dén gin nhau hon véi triét 1y: “Mbi nguoi deu c6 ban sic riéng ma khong
bi phan xet”. Tuy nhién, do sy khac bi¢t van ton tai, luén c6 mbi de doa tiém
an khi mot nguoi co thé bi xtc pham boi cach cu xtr ciia ngudi khac va bién
cam nhan ve sy bat cong thanh viéc khiéu nai vi nguyén nhan phan biét ddi
xtr hay qudy roi.

Hay xem xét vi du vé phan biét ton gido. Nhiéu ngudi sir dung lao dong cho
rang cac cudc tranh luan cling nhu nhimg sy kién ton gido nam ngoai pham
vi noi lam vi¢c. Tuy nhién, d61 lac nguoi st dung lao dong cling cho phép
mot nhom nhén vién theo dao Thién Chiia ciu nguyén mdi sang trudc gio
lam viéc. Néu ho cing cho phep nhirng nguoi theo dao Do Thai hay dao Hbi
t6 chirc cac budi cau nguyén tuong tu, it co kha nang xay ra vi€c tranh cai
lién quan dén su phan biét vé ton gido. (Hay déc bi€t chu y truong hop nay,
vi néu cho phép mot nhoém tén giao tién hanh cac sy kién nhu vay, ban kho
c6 thé tir chdi nhitng nhom khéc khi ho doi hoi nhitng quyén loi twong tu,
dugc phép tu tap va nhom hop tai noi lam viéc.)

Tuy nhién, nhiéu ngudi str dung lao dong quén rang ton gido duoc phap luat
bao v¢ tai noi lam vi¢c va sy phan biét d6i xur vé tin ngudng la hanh dong vi
pham phap luat, gidng nhu quay rd1 tinh duc hay phan biét sac toc. Trén thuc
té, nhiéu vu kién tung vé moi truong lam viée khong than thién cing dua
trén cac cao budc phan biét ddi xir tén giao.

Vi vay, néu ban thdy mot ngudi giam sat lao dong bat budc nhan vién phai tir
bo tin ngudng cua minh, nhan vién lo lang vé xung dot loi ich giita cac ton
g1ao va tién do cua ho & cong ty, hodc nhirng hoat dong hay tuyén ngdn ton
gido cy thé cta nhan vién c6 thé anh huong toi quyén coéng dan hay quyen tu
do cd nhan cua nguoi khac, ban phai can thi¢p. Ban can dua ra cac yéu cau
hop 1y cho timg trudng hop cu thé. Tuy nhién, hay nhé rang van dé ton gido



& noi lam viéc dang tré thanh manh dat mau m& cho céc cdo budc cua nhan
vién, vi vAy ban phai giai quyét can than van dé nay. Tém lai, ban s& mudn
ngin cic van dé ton gido va xa hoi xAm nhap vao noi lam viéc & mic cao

nhat ¢ thé. Duéi day 12 mét s cach néi chuyén gitp ban xtr 1y van dé trén.

Tinh hudng 15: Trung bay céc biéu tuong ton gido khong thich hop

Trung bay mot biéu tuong ton gido trong phong lam vi¢c thuong khong
nghiém trong dén mirc dugc coi 1a quay rdi tin ngudng trai phép. Nhung ban
nén giai quyet ra sao khi mot nhan vién cd nhu cau trang tri phong lam viéc
ctia minh biang nhiing btrc tranh, birc tugng hay biéu tuong t6n giao? Ban
dau, co thé ban sé chfip nhan chuyén d6 mién 1a n6 khong vuot qua gidi han.
Nhung néu mot dong nghiép phan nan rang cb ta cam thay khong thoai mai
khi budc vao phong lam viée ctia nhan vién d6 bdi né mang sac thai ton gido
thai qua, thi da dén lac ban nén noi chuyén véi nhan vién do.

Giai phap

Hay giai quyet than trong van dé. Vi giéng nhu cac hinh thirc quay r01 va
phan biét doi xur khéac, ban co thé bi nhan vién thir nhét kién vi ngin cam
hanh vi ton gido va sau d6 tiép tuc bi nhan vién thir hai kién vi khong hoan
thanh vai tro cia minh. Ban ciing nén trao d6i voi phong nhan sy “hay cd van
phap 1y cua cong ty trude khi bat dau bat ky ké hoach nao, bao gom ca viéc
noi chuyén giai quyét van dé.

Lucy, t6i mudn néi chuyén riéng véi chi. Toi dé v dén mot vai diéu va phai
nd luc hét strc dé giai quyét né that khéo 1éo va ton trong. Tuan trude, chi
trang tri goc lam viéc cua minh béng nhirng buc tranh va biéu tuong ton
gido, tham chi c6 ca nén va chudi trang hat. Toi biét chi 13 nguoi theo dao
Thién Chua, nhung hom nay dong nghiép Sylvia da phan nan voi to1 Ve vigce
khong thoai mai khi budce vao goc lam viée cua chi. C6 ay thay no glong nhu
mot dién tho va bat chot cam thay lac 16ng bai nhu chi biét ddy, co dy 1a
nguoi Do Thai.

Toi nghl Sylvia s€ thay c6 chut khong thoai mai vi co ay biét toi dang trao
d01 v0i chi v€ chuyén nay, nhl:rng day khong phai la van de dung sai. Ciing
glong nhu tat ca cac nhan vién, t61 luén hoan nghenh co dy chia sé vé bat cu
diéu gl lam cho ¢6 ay cam thay khong thoai mai ¢ van phong T6i mudn giai
quyét riéng van dé ndy v6i chi dé nham dat duge mot giai phap chung.

Lucy, vi tu cach 1a mot nguoi quan 1y lao dong, can can bang quyén thé



hién ban than cta nguoi nay voi nhu cau duoc thoai méi ¢ noi 1am viée cua
nguoi khac. Piéu nay that khé khan, dac biét khi no6 lién quan to1 ton gido, vi
moi ngudi thuong cam nhan manh mé vé van dé nay va khong giai quyét no
mét cach truc dién. Chi ¢ hiéu hoan canh kho xt ctia toi khong?

Phai nhic lai 1an nira 13 t6i hoan toan ton trong tin ngudng cta chi, va liéu
chi co the gitp t61 giai quyét van dé nay khong?

Tat nhién, d6 thuc su 1a mot cau hoi mé nham da qua bong sang chan nhan
vién. Khi dé nghi nhan vién cung tim giai phap chung, ban s€ tim dugc mot
dong minh tin c@y. “Vang, toi biét tin ngudng cuia Sylvia va khong muén cod
ay hay bat ky a1 cam thay kho chiu. Vi vay, toi s€ lang 1€ thu don nhitng vat
dung d6 khoi ban lam viéc cua minh.” D6 1a phan trng thich hgp tu phia
Lucy.

Ngoal ra, Lucy ¢ thé goi y: “Thay vi dat tat ca nhiing vat nay o khap goc
lam viéc, c6 thé t6i s& dit ching & mot chd ma toi c6 thé dé dang nhin thay
con nguoi khac thi khong. Co thé 13 phia bén kia ta chang?” Giai phap thay
thé nay 1a diéu can thiét dé moi nguoi déu vui vé va cam thdy minh dugc
quan tam.

Tuy nhién, ban giai quyét nhu thé nao néu nhan vién van ciing ran va kién
quyét trang tri theo y minh ¢ gbc lam viéc? Néu nhan vién d6 to thai do thiéu
ton trong dong nghi€p cua minh, ban can chi ra sai lam va gitp ho nhin nhan
van dé tir quan diém ctia nhan vién bi anh hudng:

Lucy, khi nguoi Do Thai hay nguoi theo ton giao khac cam thay kho chiu,
no tré thanh van dé chinh dang ¢ noi lam vi¢c. Cac nhan vién thuong di qua
goc lam vi€c cua nhau, va néu mot trong s6 d6 cam thay c6 nhu cau bay to
mdi lo ngai vo1 to1 thi to1 phai ton trong diéu d6. Néu Sylvia trang tri buong
lam viéc ctia minh bang nhitng biéu twong va buc tranh khién chi cam thay
kho chiu, thi c6 éy ¢ can phai diéu chinh lai dé 1am chi thoai mai hon
khong?

Néu cau tra 10i 13, “T6i khong quan tam dén diéu Sylvia néi va c6 ta chi nén
dé y 4 dén goc 1am viéc ctia minh”, d3 dén lac ban phai diéu chinh chién luoc
va dé nghi nguoi khac hd tro.

Lucy, rat tlec khi nghe chi noi nhu vay. Toi s€ dé nghi phong nhén su hd tro
giai quyét van dé cong bang cho tat ca moi nguol. Toi s€ thong bao lai voi
chi. T6i mong chi hiy suy nghi k§ hon cho dén khi chung ta trao d6i lai



chuyén nay.

Khi gap phai sy phan khang ban dau nhu vay, dimg bat budc nhan vién phai
bd nhitng vat thé mang tinh ton giao do di hodc doa sa thai neu nguoi do
khong tuén thu. Thay vao do, dé phong nhan sy hay luat su vé van dé lao
dong ra quyet dinh. Tuy nhién, gia sir ban nhan dugc 161 khuyén va phai yéu
cau nhan vién bo d6 do di dé thé hién su ton trong v6i dong nghiép ciing nhu
tranh nguy co cdo budc vé mdi truong lam viée khong than thién, hiy noi
theo cach sau:

Lucy, toi da trao d6i véi phong nhan sy, va ho dé nghi chi chuyen nhirng vat
mang tinh ton giao nay di. Chung ton mudn ton trong ca nhu ciu cua chi 1an
dé xuét cua dong nghiép.

T6i mudn giai quyét hop 1y van dé ne‘ly va hoan nghénh moi nguoi gop surc
tim ra giai phap. Nhung trén cuong vi nguoi quan ly lao dong, to1 can dua ra
cac quyét dinh nham dép ng nhu cu cua tat ca moi nguoi chir khong chi
cuia mot ca nhan. Trong truong hop nay, theo t6i thi chi nén tim mét noi kin
dao trong goc 1am viéc dé dat nhimg d6 vat ndy, va chi c¢6 thé nhin thay
chung con ngudi khac thi khong. Trong ngan kéo chang han! T6i mudn nhic
lai mot 1an nita, béi néu nhan vién néi véi ti 1a ho khong thoi mai khi nhin
thay nhitng vat nay, ching ta can phai cing dua ra nhitng diéu chinh thich
hop. Chi ¢ san long giup t6i giai quyét chuyén nay khong?

Hy vong rang sau khi ban giai thich nguyén nhan va tinh logic cta yéu cau
ndy, nhan vién s& thong cam véi tinh hudng ma ban dang phai xur Iy va tuin
tha dé nghi ctia ban. Néu khong, nhan vién d6 budc phai quyét dinh co tiép
tuc 1am vi€c nira hay khong. Noi cach khac, néu nhan vién khong tuan thu
huong dan cta phong nhan sy va cd van phap 1y, ho sé& bi cham dut hop
dong c6 1y do hay tu xin nghi viéc. Moi nguoi hiém khi day van dé dén muc
nghiém trong nhu vy nhung ban van phai chuan bi sin sang cho moi kha
nang.

Ban c6 thé linh hoat dung cudc no1 chuyén mat 14n nira dé trao ddi thém véi
phong nhan su hodc ¢d van phap 1y trude khi bat dau thao luan vé viéc cham
dut hop dong voi nhan vién. Trén thuc té, tot hon hét 1a nén dé dai dién
phong nhan su hay dai dién phap 1y s& truc tiép noi chuyén véi nhan vién.

Khong can thiét phai voi vang trong nhirng van dé nhu thé nay, va néu bi
kién, ban c6 theé bi¢n ho 1a minh da can nhac than trong va c6 trach nhiém
trong giai quyét van dé. Sy kiém ché, hop 1y va kién nhan luoén luén gianh



thang 1oi.
Tinh huéng 16: Ngudi giam sat budc nhan vién phai cai dao

Ban s¢ giai quyet nhu thé nao néu thdy mot nguol giam sat thuong noi va
cong khai v€ tin ngudng cua minh va kién quyét bat dau cac cudc hop bang
viéc cau nguyén? Nguoi giam sat lao dong d6 con dua ra nhirng 16i nhan xét
vé van dé dao duc, thién duong va dia nguc, cling nhu vé cudc séng ca nhan
ctia nhan vién (bao gdm ca cach nudi day con cai).

Mac du chua ai phan nan vé nguoi gidm sat d6 nhung ban can can than vi co6
thé s€ phai d61 mat vai cdo budc ve phan bi¢t ton gido. Tach biét van dé ton
gido vo1 quan ly hanh chinh 1a diéu quan trong ¢ noi lam viéc.

Giai phap
Ban nén noi chuyén truc tiép va rd rang voi nguoi giam sat lao dong do.

Tom, toi nhan thay 1 anh da truyén dao va budc nhén vién phai cu xur phu
hop voi tin ngudng cua anh. Chung ta can phai giai quyét van dé nay. Tiéu
chuan phap 1y ddi véi nhu:ng van dé kiéu nay kha rong Neu mot cong ty hay
ngudi quan 1y biét su viéc nay, ho cé trach nhiém giai quyét va dam bao
cham dut nhimg hanh dong nhu vay.

Trong tru’(‘)'ng hop nay, t6i nhan thay nhiing diéu sau: Khi di ngang qua
phong lam viéc cua anh, t61 thay anh m& dau cudc hop véi cac nhan vién
bang viéc cau nguyén. Chuyén nay khong duoc phep va phai chdm dut ngay
tir by gio. Toi cling duoc biét rang anh dua ra nhung 101 nhan xét vé dao
duc, tin ngudng va tham chi cach nudi day con cai ciia dong nghiép. Nhiing
diéu trén c6 chinh xac khong?

Gio t6i mudn nghe ¥ kién cia anh. Tuy nhién, néu anh khong dua ra dugc
nhitng 1y 1& thuyét phuc, cudc trao d6i nay s& két thuc bang mot van ban canh
céo chinh thtrc danh cho anh. Viéc chung ta cung cap tu liéu tin céy vé trach
nhiém nay c6 vai tro v6 cung quan trong khi cong ty thé hién moi quan tdm
nghiém tic téi van dé nay. Hay chia sé¢ quan diém ctia anh vé chuyén nay véi
toi.

Ban nén hoi y kién ctia mot nhan vién truée khi dua ra bat ¢t van ban canh
c40 nao. Trudce hét, nd cho thdy ban khong voi vang két luan va ludn trao doi
thang than, céi mé. Thir hai, nd gitip ban bd sung phan hoi ctia nhan vién
vao trong chinh van ban canh cao: “Khi to1 héi anh 1y do..., anh tra 1o1...”.



Trong nhimmg truong hop nhu vay, viée dan chimg bang vin ban s€ cho thay
ban cong bang, thang than va khong voi phan xét khi giai quyét cac van dé
cong so.

Tom, that vui khi anh dé nhan ra rang day 1a hanh dong khong thich hop noi
cong sd. Anh co quyén tin tudng vao ton gido, tin ngudng, dao dirc, thién
duong va dia nguc ciing nhu nhiing dleu khac. Tuy nhién, cudc trao d6i nay
nhim x4c dinh quan diém cua cong ty vé nhiing van dé tuong tu, va no duoc
quy dinh nhu sau: Cong ty khong cho phép truyén dao dudi bat cir hinh thirc
cling nhu hoan canh nao, dic biét néu ngudi truyén dao lai 13 ngudi giam sat
lao dong. Tin ngudng cua ca nhan anh khong cho phép anh dat cong ty vao
cac van dé vé phap 1y, va to1 mudn anh cam két rang ching ta s& khong bao
gio phai thao lun lai van dé nay nita. Anh nén hiéu néu hanh vi nay van tiép
dién, thi c6 nghia 13 anh dang tu sa thai chinh minh. Anh d3 hleu rd diéu toi
noi chua? [Vang, t61 da r6.] Cam on anh da cung t61 giai quyét thang than
van dé nay va toi danh gia cao diéu do.

bay thuc su la mot cudc noi chuyén kho khan. Bién ban cude gap can thé
hién rang ban dua ra hinh thuc canh cao béng van ban do 16i nghiém trong
va giai thich 1a néu van dé nay con tlep dién thi nguoi do s€ bi sa thai ngay
1ap tirc. Vi€ nay khong chi cho thiy ban d3 giai quyét van dé mot cach cong
bang va co trach nhiém, ma con giam dang ké thiét hai dbi v6i cong ty do
nhiing viéc kién cao lién quan t&1 hanh dong khong thich dang cua nguoi
giam sat do.

Tinh hudng 17: Com hdp van phong va nhitng mui kho ngiri

Ban da bao gio phai chiu dung viéc mot nhan vién thuong mang dén cac
moén an la va khién phong an cua cong ty tran ngép nhirng thr mui kho chiu?
Ban nhén thay 3/4 s6 nhan vién str dung phong an ¢ tang trén va tranh st
dung phong in tang dudi vao gio an trua.

M¥ 1a mot qudc gia da sic toc va pha tron nhiéu nén vin hoa, din dén viéc
noi day xuét hién cac théi quen an udng ciing nhu cach ché bién thirc an
khac la. Tinh da dang & noi 1am viéc dong nghia véi viéc chung ta c6i mo
vO1 nhitng y tuong mai tur nhing nén van hoa khac. Nhung véi sy ton trong
cing nhu no lyc két hop tinh da dang, muc ti€u cua cong ty khong phai 1a
budc da sé nhan vién phai chiu dung thiéu s6. Do d6, néu cac mén an ty ché
bién ctia mot nhan vién lam cho cac ddng nghiép phai tranh xa, ban can phai
n6i chuyén vo1 nhan vién do, du ho khong chu y gay ra su kho chiu nay.



Giai phap

Ban c6 thé khién nhan vién choang vang khi thong bao van dé nay hay té
hon la xtic pham dén ban sac van hoa riéng cua nguoi do, vi vay hay giai
quyét than trong van de.

Luigi, chung ta can phai noi chuyén. Mot sO dong nghiép ctia anh da dén gip
t61 dé phan nan vé bira trua. Ho thdy kho chiu veé nhirng mui toa ra tur 10 vi
song khi anh ham nong thirc an. Toi biét 16 mdi nguoi co cach nau an hay
tho1 quen an uong khac nhau, va t61 khong co y thiéu ton trong anh. Nhung
hinh nhu anh dung qua nhiéu gia vi ning mui cho d in, va nd nang mui dén
murc nhiéu nhan vién phan nan ho khong thé an duoc gi, nta tiéng sau khi
anh str dung 10 vi séng boi vi mui thirc dn van con am trong bép. Toi hy
vong chung ta ¢ thé hop tac giai quyét van dé nay.

Mot 1an nita, bang cach cung nhan vién tham gla g1a1 quyét Van dé, ban s&
tim thy cho minh mot dong minh. Tuy nhién, giai phap cho van dé nay c6
thé khong 1d rang: “Do¢ la cach nau an cua t01 va toi ty chuan bi d6 an trua
do khong c6 du tién an ngoai hang mdi ngdy.” Ban c6 thé noi véi anh ta:

T6i hiéu diéu do, va khong muén anh cam thay bi ap luc néu khong duoc
mang bira trua da chuan bi san dén cong ty hang ngay Tuy vay, hay can
nhic xem anh c6 giai phap kha thi nao khac dé giai quyét van dé nay khong?

Cudc nodi chuyén trén c6 thé giai quyét duoc mot s6 van dé nhu: thay doi
luong gia vi ném vao thic an, sit dung 10 vi séng vao thoi diém khac (néu
cong ty thyc hi¢n lam theo ca), mua mdt chiéc 10 vi sdbng maéi va dat nd & bén
ngoai phong an (co thé & mot phong nho & tang ham). Ngoai ra, nhan vién
nén dyng do an vao mot chiéc hop kin co thé giit thirc an ndng ma khong can
phai st dung 10 vi song.

Trong tinh hudng nay, ban can ton trong nhirng khac biét cua moi nguoi va
diung khlen ho cam thdy nhu dang bi tan cong. Phan lon cac giai phap cho
nhitng van dé noi cong so déu xuat phat truc tiép tir nhan vién, néu ban hoan
nghénh ho tham gia, dya trén tinh than tén trong va hop tac. Nhan vién luén
san 1ong hop tac v6i ban va dé xuat cac giai phap nham giai quyét van dé
nay nhanh chong va hop ly.

Tinh hudng 18: Str dung nhitng tir ngit nhu “Cung”, “Em yéu” va “Bup bé”

D61 khi cac nha quan 1y nam xur su than thién va ngot ngao véi nhan vién nit
: quan Iy : . : |
bang cach st dung nhirng tr nhu “em yéu” va “cung”, trong khi nhiing nhan



vién nay chi dang tudi chau cua ho. Mic du d6i luc chinh phu nit cam théy
minh c6 thé thoai méi str dung céc tir don gian véi dan 6ng trong khi nhay
mat va lam ra vé dang yéu. Trén thuc té, nhitng nguoi dang sir dung nhiing
tén goi vo haivacoy tbt co thé khong nhan ra ho dang thé hién thai do ké ca
va xuc pham.

Ban s& lam gi néu mot nhan vién nit phan nan v&i ban rang “lao” phé giam
d6c bo phan thuong dua ra nhitng 161 nhan xét tho 16 va gia d6i? Trude khi
tra 101, “P0 khong phai viéc cua to1. Giam d6c bo phan co trach nhiém giai
quyet van dé nay vi Ong ta quan ly pho giam dbc. Vi Vay, t01 s€ thong bao
su viéc vai giam dbc dé ong ta co bién phap giai quyét,” ban nén biét 1a
nhiing giai phap don gian nhu thé khong phal luc nao ciing hi¢u qua. Thur
nhat, c6 thé vi giam doc nay thuong tranh giai quyét nhiing van dé cang
thang nhu vay. Thir hai, c6 thé hai nguoi do khong ua gi nhau va viéc nay s&
giup giam dbc ¢6 1y do chinh tri dé da kich pho giam dbc (diéu ban khong hé
muon xay ra).

Bén canh do, ban hoan toan co the trao d6i lai phan anh cua nhan vién voi
phong nhan su dé ho giai quyét van dé nay. Tuy nhién, néu cong ty khong co
cau phong nhan sy hodc do khong phai la sy lya chon thich hop nhat, ban
can co trach nhiém chuyén thong tin trén. Trong tinh huong nay, su khéo 1¢o
va thién chi dong vai tro quyét dinh, va d6i khi viéc chuyén tin tirc x4u toi
ding dia chi la mdt trong nhitng trach nhi€ém cua ban vé1 vai tro quan 1y
cling nhu 1anh dao.

Giai phap

Khi chuyén thong diép kiéu nay téi pho giam déc (Fred), mot mat ban can
the hién sy ton trong dong thoi hiéu ro y dinh cua 6ng ta, mat khac thong bao
vé trach nhiém phap Iy ma ong ta co thé phai d6i mat. Ban cting mudn khéo
léo nhac nhé 6ng ta rang nguoi nhan vién nr (Linda) da trao d01 van dé bang
thién y va s€ khong ap dung bat ¢ hinh thirc phat nao do ¢6 ay da nho ban
gitip d&. Cudc trao doi cia ban vai phod giam déc co thé dién ra nhu sau:

Fred, t6i mudn gip anh dé giai quyét mot van dé thudc trach nhi¢m cua toi.
T6i biét anh quen Linda da 1au va rat thich lam viéc cung ¢ ay. Linda cling
thdy vay, tuy nhién co ay d3 dén gap t6i va chia sé rang cb 4y cam thay rat
kho chiu khi anh goi c6 ay la nhéc, cung hay bé con. Theo Linda, cach goi
nhu thé 1am ton thuong cam xtc cta cd dy boi 18 nd han ché vai tro cua cd
éy trong cong ty.



Trén thuc té, chinh to1 cling can phal cha ¥ dén diéu nay. Doi khi toi rat thoai
mai voi cap dudi vi tit ca moi nguoi da lam viéc v4i nhau tur lau. Nhung toi
cling phai can than dé khong to ra qué sudng si voi ho va dang cb gang tir bo
cach do6 khi noi chuyén véi nguoi khac. Anh c6 sin long cung toi thyuc hién
diéu nay khong?

R6 rang day la mot bién phap can trong nhung Fred lai 1a pho giam dbc, va
chac chan ban khong mudn bi lién luy chi vi lam nguoi chuyén tin. Tuy
nhién, Fred co6 thé phan khang lai khi dap: “That vé van! Toi biét Linda ké tix
khi co ta bat dau 1am viéc & ddy, va néu thay khong thoai mai voi vai 1i noi
hai hudc, ¢6 1€ ¢b ta da chon sai cong ty.”

Néu Fred khong dong ¥ voi 101 goi v khach quan va thuc té ctia ban, hiy tiép
tuc cudc ndi1 chuyén theo cach sau:

Fred, t6i thi lai nghi khac. Ca t6i 1an c¢6 dy déu thich 1am viéc cung anh, va
khong ai mudn thay ddi diéu d6. Nhung anh can can than boi mot ly do rat
quan trong: Anh s€ tr¢ thanh muc ti€u cho cac vu kién tung. Néu bat ctr ai
mudn kién cong ty vé viéc quay réi tinh duc ‘hay moi truong lam vige thiéu
than thién, mot trong nhiing cau hoéi dat ra dau tién s& 1a cach ndi ctia anh.

Néu anh chi ra nhitng nhan vién nit ciing sit dung nhitng tir ngir d6, thi hiy
xem, khong hé co nhing tir twong tu danh cho nam gidi. Anh s€ phai co
trach nhiém giai thich vé thai d¢ cua minh. Va véi cuong vi pho giam déc,
anh c6 kha nang tai chinh doi dao cling nhu dugc tong gidm ddc tin tudng
hon bat ky ai khac.

T6i khong yéu cau anh phai thay d6i tinh cach céi mé va than thién cua
minh. Nhung t6i thay dudng nhu anh dang tu gdy ra rac roi cho ban than
trong twong lai, va quan toa hay bdi thAm doan khong chp nhan 10i giai
thich 13 “Chung toi van thudng noéi voi nhau nhu thé.” Noi that, mot khi nhan
vién phan nan vdi anh la ¢6 ta cam thay khong thoai mai, anh phai ¢ trach
nhiém bo1 anh khong muon bi ghi nhan 13 d4 duoc thong bao vé van dé do
nhung lai tir chdi giai quyét.

A, con mot dleu nay ntra. Hy vong anh cling dong ¥ y Vo1 to1 rang day khong
phai 1a mot van dé to tat. Nhu:ng chung ta khong thé 1am bat ctr diéu gi dé tra
dua vi Linda da bay to moi quan ngai bang long thién chi. Sy tra dua hoan
toan la hanh vi pham phap va chac chan anh khong muén | phai ganh trach
nhiém ning né déi véi mot van dé ma theo toi 1a c6 thé dé dang giai quyét.
Néu anh phan d6i, hdy tiép tuc trao d6i k¥ cang hon boi day thuc su 13 mot



van dé phure tap trong kinh doanh.
Tinh hudng 19: No6i tiéng nudc ngoai & noi lam viée

Ban c6 duoc soan thao quy dinh rang tat ca nhan vién chi dugc phép noi
tiéng Anh & noi lam vige khéng‘? Méc du khong van ban phap luét nao chinh
thure ung ho hay ngan cAm viéc str dung tiéng Anh, cac bang quy dinh viéc

cAm nhan vién noi t1eng nudc ngoai ¢ noi lam vigc la hanh dong vi pham
phap luét (vi n6 c6 thé dan den viéc phan biét dbi xtr vé nguon goc xuat than,
vi pham Diéu VII, Luét quyén dan sy nim 1964). Do d6, tot nhat 13 khong
nén dua ra cac quy dinh nghiém khiac ma khong tham khao trudc ¥ kién cta
ban ¢ van phap 1.

Mot trong nhirng quy dinh hop 1y hon ma cac bang ap dung la cho phép nhéan
vién noi chuyén voi nhau bang ngdn ngtr khac trong g10 nghi hay gio an, va
van bat budc ho pha1 noi tleng Anh trong gi¢ lam viéc. Cach g1a1 quyét ndy
cho phép cac nhan vién co thé trao doi bang tleng me dé trong g10 nghi ma
van tao diéu kién cho ngudi quan Iy tiép tuc giam sat va duy tri viéc diéu
hanh va kiém tra an toan trong gio lam viéc.

Hay xem xét mot tinh huong thuong xuyén xay ra 0 noi lam viéc: Mot nhom
nhan vién no1 chuyen vG1 nhau bang tiéng Tagalog, diéu nay khién cac nhan
vién khong noéi tiéng nay cam thay minh bi xa lanh, hat hai. Mot trong nhiing
nhan vién néi tiéng Anh phan nan vdi nguoi quan 1y rang cac nhan vién
nguoi Philippines c6 thé dang néi xau sau lung, cudi nhao ¢ ay va nhirng
nhan vién khac, hoic dang giau giém diéu gi d6 lién quan dén cong viéc.

Giai phap

Hay gia dinh 1a chinh quyén bang cho phép gidi han viéc trao do6i bang tiéng
nudc ngoai trong gio ngh1 va gio an trua. Theo do, ban hoan toan c6 quyén
giai quyét van dé ndy v6i nhom ngudi ndi tiéng nude ngoai bang cach to
chirc mot cudc hop va ndi véi ho:

Chao moi nguoi. Hom nay to1 to chirc cudc hop nay b1 mot dong nghiép
cua cac ban phan nan voi to1 vé viéc cac ban néi chuyén bang tiéng Tagalog
trong gio lam viéc. T61 muon clng cac ban tim ra mot giai phap thich hop
cho van dé nay.

Pau tién, t61 ton trong viéc cdc ban mudn no6i1 chuyén vo1 nhau bang tiéng
Tagalog vi nhu thé s€ thoai mai hon. N6 giup gan két cac ban vdi nhau va
day thuc su 1a mot diéu tuyét voi. Tuy nhién, viéc nay c6 thé lam cho nhiing



nguoi khac cam théy bi xa lanh, hit hai va s& dugce nhin nhan nhu mét hanh
dong kéo be kéo canh va mang tinh cuc bo.

Luat phap bang quy dinh can phai co su can bang trong van dé nay: Nhan
vién co thé trao d6i bang tiéng nudc ngoai; tuy nhién, viéc ndy nén duogc gidi
han trong gio nghi va gio dn. Thoi gian con lai trong ngay, cong ty ¢6 quyén
yéu cau nhan vién néi tiéng Anh.

Theo t61, day 1a mot giai phap hop 1y boi vé mit 1y thuyét, nguoi quan ly
muén chac chin vigc trao d6i dién ra thang than, nhtng ky vong dugc thé
hién rd rang va tat ca nhan vién déu cam thiy su gan két. Diéu nay rat quan
trong boi chung t61 nhan thay nhing nguoi khac co thé cam thay bi xa lanh.
Ban c6 tng ho toi giai quyét van dé theo hudng méi nay khong?

D61 khi ban kho co the tim ra giai phap can bang gilta nhu cau va quyen
duoc trao d6i bang tiéng nudc ngoai ¢ noi lam viéc cua nhan vién vai trach
nhiém bao dam an toan va trao doi coi md ciia cong ty dugce tdi da hoa trong
moi thoi diém. Tuy nhién, giai phap hop ly nay dap ung mong mudn dugc
ndi chuyén bang tiéng me dé ctia nhan vién va giit cam gidc gan bo trong khi
van thé hién doi hoi ciia doanh nghiép 1a giéi han viée st dung tiéng nudc
ngoai trong gio nghi va gio an.

Tinh hudng 20: Trung bay cac hinh anh nhay cam ¢ noi khong thich hop

Ban c6 1& s& thic méc rang tai sao chu dé nay lai khong dugc dé cap trong
chuong 8: Cac hanh vi xac pham gi6i tinh. Néu vi du 1a mot nhan vién treo
mot birc anh khoa than trong tap chi Playboy 1én tudng ctra hang thi van dé
nén dugce trinh bay trong chwong néi vé cac hanh vi xtic pham gidi tinh.

Tuy nhién, tiéu chi dé danh gia day 13 mot hanh dong trung bay hinh anh
khiéu dam & noi khong thich hop thudng giy tranh cii. Cudn tap chi
Victoria’s Secret hay phu luc 4o tim cta tap chi Sports Illustrated c6 duoc
phép khong? Con viéc mdt ba me tu hao khoe birc hinh chup c6 ta dang cho
dira con moi sinh bu? S& thé nao néu mot nhan vién nam dat bac hinh nguoi
vo mic mot bo db goi cam trén ban? Po c6 phai la cac hanh dong gy ra sy
kho chiu? Li€u c6 sy khac bi€t nao khi c6 ay mic bd do tam hai manh so véi
b6 dd tim mot manh khong — dac biét néu mot trong s6 cac dong nghiép cua
ban theo mot ton gido trong d6 quy dinh phu nit phai che kin tir dau dén
chan?

RS rang 1a sy khong phu hop tiy thudc vao quan diém va thim my cua ting



nguoi — diéu nay khong giﬁp ich nhiéu cho ban néu ban phai gip g& vai
nhan vién c¢6 burc hinh ngudi d6 dang cho con bu. Giai phap phu hop s€ phu
thudc vao ban chit cia hinh anh cling nhu nhting 161 phan nan gui den ban.
Thong thuong, khi giai quyét cac van dé nhay cam noi lam viéc, neu nghi
ngai, trudc tién ban hiy trao doi v6i phong nhan su hodc ban ¢ van phap 1y.

Giai phap

Khi cac van dé tiém tang noi lam viéc khién ban cam théy boi roi, hay xem
lai phén Gi16i thi¢u trong cudn sach nay dé danh gia chién lugc ctia ban. Ban
s& tim thy mot vai goi ¥ quan trong dé dé ra ké hoach xtr 1y: Pau tién, hiy
hiéu rang khong phai diéu ban néi ma chinh cach ban thé hién s& dem lai
hiéu qua. Thir hai, ban can dua vao cam giac hdi 16i dé giai quyét van dé
thay vi su tirc gidn. Cudi ciing, cam nhén 13 chiéc chia khoa giup nguoi khac
nhén ra quan diém ctia chiing ta, thAm chi trong ca nhing truong hop kho xir
noi lam viéc. Vi vay, co I€ ban nén trao d6i v&i nhan vién theo cach sau:

Chao Phylhs to1 muon gap chi vi toi can sy gitp d3, thién chi 13 sy nhan nai,
dé giai quyet mot van dé nho. Toi cam thay doi chut khong thoai mai khi
trao doi vé van dé nay va hay thtr 16i néu trong khi trao doi t6i bi do mat.
Nhu dé noi, trén cuong vi tru’ong phong, t61 ¢6 trach nhiém trao d6i voi chi
chuyén nay, du t6i muén giai quyét mot cach té nhi cung su ton trong tbi da.

Um, btrc anh chi dang cho bé Ashley bt duoc cai dit [am man hinh chd may
tinh... Nhung toi e rang né khién mot vai dong nghiép cua chi cam thay
khong thoai mai. Moi ngudi phan anh véi toi ho cam thay bat tién khi budc
vao chd 1am viéc cua chi.

Moi ngudi cam thay rat khé khin va khong thoai mai khi dé nghi t6i can
thiép. Tat nhién, mic du déu cam thay vui cho chi cung bé Ashley, nhung
birc hinh d6 hoi nhay cadm mot chut. Vi vay, chi co thé can nhéc thay thé no
bang mot btrc hinh cia bé Ashley dugce khong?

Kho khén trong truong hop nay 1a bire hinh nhan vién cho con b d6 hoan
toan tu nhién va dep. Cach giai quyet clia ban trong truong hop nay dy quan
tam va chan thanh, va thuong thi moi ngudi s€ phan ung theo nhirng cach
thich hop. Giai phap tuong tu cling co thé 4 ap dung v6i nguoi dan 6ng dé tim
anh vo minh mic bikini trén bai bién hay dé nhiing birc hinh trong tap chi 4o
tam Sports Illustrated trén ban.

Tém lai, diéu nay khong phu thudc vao ban khi quyét dinh van dé nay dang



hay sai. Pay don gian 1a mot van dé vé cam nhan khi ngudi d6 cam thay
khong thoai mai hay bi xtic pham boi hinh anh d6. Nhan vién kho c6 thé
phan tmg: “Pang ra moi nguoi khong nén cam thay khé chiu chi vi nhin thy
btrc hinh t6i dang cho dira con méi sinh ba/nhimg birc hinh 4o tim trén tap
chi Sports Illustrated/catalog mai nhat cua hing do 16t Victoria’s Secret dé
trén ban udng ca phé.” Thong thudng, nhan vién s& nhan thirc dugc rang
dong nghiép co6 thé cam thay khé chiu va nham lam hai 10ng nhitng nguoi
khac, ho s€ thay anh man hinh cho hodc thay cudn tap chi béng dd vat khac.

Puing voi phan xét néu mot nhan vién ludn ludn cho rang co ta co quyén dé
blrc anh dang cho con bl hay birc anh chong co ta trong bo dd boi bo sat.
Néu cudc noi chuyén ban dau két thac bang thai do thach thirc, hay cho
nguoi d6 biét ban muén danh gia van dé nay ky hon voi sy gitip d6 cua
phong nhan sy hay ban giam dbc. Ban sé thay 1a trude khi phai giai quyét lai
van dé ‘nay voi nhan vién do, ho s& dén gip ban va khang dinh ho di suy
nghi vé van dé nay va dong y bo birc anh do.

Néu diéu nay khong xay ra, hay dé bén tht ba (thuong la phong nhan su)
tham gia va giai quyét theo quy dinh. Vi van phai tiép tuc giam sat nhan vién
nay, ban khong nén bi danh gia 1a nguoi don phuong dua ra hinh thire ky
luat. Mot khi bén thir ba khang dinh birc anh trén man hinh cho hay cudn tap
chi can phai chuyén di nhim tranh nguy co cdo budc vé moi trudong lam viée
khong than thién, lic d6 khong con nhiéu co hoi dé trao d6i hay thao luan.

Tat nhién, néu ban phai tu giai quyét van dé (va dai dién phong nhan sy
khong giup ban thong bao quyet dinh do), ban can cho nhan vién d6 biét ban
da trao d6i voi ai va dleu ho dé xuat v6i ban. Goi y nhan vién nodi chuyén
tryc tiép voi ngudi d6 néu ho mudn ciing dua ra mot y kién hay.

Tinh huong 21: Thi€u hiéu biét vé su khac bi¢t gilta cac nén van hoa

Lam viéc cung véi cong dan nudc ngoai co thi thuc My tam thoi hay thé
thudng tra nhan (Thé Xanh) doi khi 1a thach thic d6i voi nhitng nhan vién
qudc tich M. Su khac biét vé cach thire giao tiép, trinh do tiéng Anh va
hang loat phong tuc ciling nhu quy tic c6 thé din dén nhiéu van dé phirc tap
tai noi lam viéc. Va khong ngac nhién khi nguoi My cam théy tu hao 1a mat
dat nudc véi cac nen van hoa da dang, nhu’ng d6i khi sy két hop nay lai tao
ra nhitng khac biét vé quan diém va thé gidi quan.

Giai phap



Véi qua nhiéu phong cach séng, quy tic va ky vong d6i lap, nhan vién phai
lam gi? Gia sir nhén vién nao do trong phong cong ngh¢ thong tin do ban
quan 1y cam thay khé chiu véi mot dong nghiép An D9 dang lam viéc tai
My. Nhan vién M§ phan nan 1a nhan vién An D9 thudng di hop mudn va
hiém khi tir chbi khach hang d?m dén nhitng cong viéc phat sinh, khong theo
ké hoach. Ngoai ra, nhan vién An Do khong bao gio 1am viéc khan truong va
Khong hé tiéc nudi khi cong viéc budc phai tri hoan. Trong khi d6, nhan vién
An D9 cam thay d6ng nghiép nguoi My ctia minh lac nio cling voi va va doi
khi t6 ra tho 16.

Ban can biét rang hai nhan vién nay den tir hai quéc gia khac nhau, va néu
khong phai la nguoi hiéu biét sau sac vé cach thirc va vin hoa 1am viéc & An
Do, tot nhat 1a ban nén gip timg nguoi va dé ho tu thura nhén han ché cua
ban than. Néu nhan vién M¥ Peter, phan nan trudc vé nhan vién An Do Raj,
sau khi lang nghe y kién ctia Peter, ban hay néi chuyén véi Raj theo cach
sau:

Raj, hom nay Peter né1 voi t6i la ¢6 van dé xay ra gitta hai nguoi. Dac biét,
Peter phan anh la anh thuong rat cham trong viéc tra 101 yéu cau cta khach
hang, khong lo lang vé nhitng tri hodn ‘trong cong viéc, va cting khong biét
cach tir chdi nguoi khac. Peter cam thay chan nan vi hai ngudi khong thé
hoan thanh tat ca cong viéc dung ké hoach va khé chiu vi anh nhan thém
viéc ngay ca khi anh khong thé hoan thanh dung dy kién cong viéc ban dau.
Diéu Peter phan nan c6 dung khong va néu vay, chung ta co thé lam gi dé
cung giai quyét van dé nay?

Ban dung ngac nhién néu Raj thira nhan mot vai Van dé trong sb nay va anh
ta cho rang mét phan nguyen nhén la do khac biét vé van hoa cling nhu ky
vong. Anh ta co thé néi véi ban rang & An Do, viéc tir chdi truc tiép dugc coi
l1a hanh dong thiéu lich su va tho 15. Anh ta cling co thé noéi 1a cong viéc kinh
doanh thong thuong c6 tién d6 dé chiu va it phai cha trong dén thoi han hon
ma chu yéu 1a xay dung mdi quan hé.

Ban nén tiép tuc cudc ndi chuyén vaéi Raj va giai thich vé cac ky vong &
cong ty. “Khong” va “khong phai luc nay” la nhiing cach phan tng thich hgp
v6i cac yéu cau khong tinh trude c6 thé 1am dao 1on ké hoach san xuat cua
bo phan ban quan ly. Bao cao dung thoi diém hodc sém hon 1a diéu kién tién
quyét dé dat thanh cong. Va dap tmg ding ké hoach gan lién voi ngan sach
cua bd phan, vi vay nhan thuc duoc ap luc ma bo phan ban phai d6i mat
trong viéc kiém soat tong chi phi gitip thé hién rd rang hon ky vong cuia ban
d6i v6i Raj trong moi trudng kinh doanh cu thé nay.



Khi goi ca Peter va Raj dén van phong dé trao doi va tim ra mdt giai phap
chung, ban c6 thé¢ mé dau cudc ndi chuyén theo cach sau:

Peter va Raj, t6i muon trao doi v6i hai ban dé cung tim ra giai phap cho
nhitng van dé dang ton tai. Peter, toi d3 gip anh vao thir Tu dé trao doi vé
mot sO van dé lién quan dén Raj. Anh phan anh véi t6i rang Raj gap kho
khan khi tir chdi khach hang, diéu khién khéi luong cong viéc cua anh ting
1én. Anh ciing kho chiu khi Raj thuong dén hop muodn va c6 théi quen tiy
tién lui thot han cong viéc.

Raj, to1 déa gdp anh dé trao d6i vé y kién cua Peter ddi voi anh va anh d3 chia
sé vOi toi vé nhitng khac biét trong vin héa An Do, viéc tir chéi khach hang,
dén hop muon va tri hodn cong viéc. Raj, quan trong la chiing ta cung thao
luan vé cac ky vong cuia cong ty ciing nhu cta phong, va anh da dong ¥ rang
can phai dap tmg duoc nhitng ky vong dit ra.

bac biét, anh bﬁ’a tur g10 s€ can trong hon khi lich thi¢p tir chéi khach hang,
va néu cam thay khong thoai mai khi lam nhu vay, anh hay dé Peter giup.
Thé c6 duoc khong? [Vang. ]

Anh cling noi s€ tich cuc bdo cdo cong vi¢e tai cac budi hop hon va bao dam
rang du 4n bj tri hodn 1a do bat kha khang. Anh ciing cam két thong bao
truéc cho Peter néu mot dy an nao d6 hoan thanh khong dung thoi han. D6
c6 phai 14 nhitng diéu ma ching ta da thao ludn khong? [Plng vay.]

Tét. Vay Raj nay, anh ¢ mudn trao d6i voi Peter diéu gi khong — bét cr cau
hoi, mo1 quan tdm hay goi y nao ma anh mudn chia se voi Peter va to1?
[Khong. Toi nghi van dé 1a do chiing ta khac biét vé cach nhin nhan théi.]

Peter, anh dé nghe diéu chung t61 trao doi va bay gio di dén théng nhat. Anh
c6 muon chia sé diéu gi voi Raj trong budi gap mat nay khong? [Khong. Chi
c6 diéu toi hy vong 1a anh (Raj) khong phat y khi t61 den gap Paul nho giap
dd boi vi thuce sy khong biét cach nao dé giai quyet van dé nay. Nhung to1
mong mudn duge tiép tuc lam viéc cung anh, nhat 1a gid ching ta da giai
quyét xong nhitng vudng mac.]

Nhitng van dé khic mac khong phai luc ndo cling mang tinh d6i dau, va ban
can nhe nhang nhic nhé Raj vé ky vong cta phong ban sau khi lang nghe
suy nghi cua anh ta, dan dén su thong nhat hop Iy nham diéu chinh cach nhin
nhan van dé cta anh ta.






PHAN II

CAC THOI QUEN LAM VIEC XAU VA NHUNG VAN BE VE HIEU
QUA CONG VIEC

4. VI PHAM QUY TAC LAO bPONG

Vi pham quy tac lao dong xdy ra khi nhan vién khong hoan thanh dugc khoi
luong cong viée hodc nang suit san pham. Nhan vién ban hang, nhan vién
phan tich v6i qua nhiéu 15i sai trong tinh toan ciia ho, nhan vién chiam soc
khac hang véi s6 lugng 11 phan nan cao bat thuong, tat ca déu duoc 1iét vao
muyc nay.

Khong giéng kiéu vi pham vé hanh vi tng xir (nhu trom cép, bién thu), budc
phai cham dut hop dong lao dong ngay khi vi pham lan dau tién, vi pham
quy tic lao dong ludn doi hoi chu lao dong xur Iy nhén vién bang cac hinh
thire ky luat két hop voi quyét dinh hoic tam ngung tra lvong, duoc ghi
trong so tay quy dinh ctia cong ty va phi hop véi thong 16 to chirc.

Quyét dinh thuong c6 thot han mét ngay va dugc chi tra: Chung dai dién cho
loi ich chi dén mot lan trong sy nghi¢p, cho phép nhén vién can nhac vé
nhitng cam ket cua ho vaéi cong ty va quyét dinh viéc liéu ho mudn tir chuc
hay tlep tuc gan bo voi cong viée nay Trong khi do, ngimg tra luong thuong
1a cat luong nhén vién trong thoi gian tir mot ngay dén mot tuan. Hinh thuic
nay phat sinh “yéu t6 e ngai” béi vi nhan vién budc phal giai thich vo1 gia
dinh ly do tham hut Iuong. Néu c6 thé, hay can nhic viéc chuyen thong 1¢
ngung tra luong sang quyét dinh nghi viéc mot ngay boi diéu do s€ nhan
duoc su hoi 16i thay vi tirc gian tir phia nguoi khac. Nhing quyét dinh nghi
viéc mot ngdy d6 thuong co hiéu qua tich cuc hon rat nhiéu trong viéc 1am
chuyén bién nhan vién.

Budc dau tién trong qua trinh xir 1y 13 tu van truc tiép hodc gip gd theo
nhtng cach dugce khai lugc trong chuong nay, giup nhan vién nhan thue
duoc nang suat lam viéc yeu kém cua minh va biét cach dé giai quyét van dé
do. Vi€c khong c6 chuyen bién nao sau khi bi phé binh s& dan tdi hinh thic
khién trach, néu tiép tuc vi pham thi phai chiu hinh thire canh cao. Khi no1
t3i cac hinh thic ky luat, hily nhé rang mdi nd luc giai quyét van dé hiéu
suat lao dong cang gia ting mirc dd nghiém trong cia qua trinh nay, cho dén



khi chii lao dong dua ra két luan hop 1y rang phai chdm dat hop dong véi
nhan vién. Quy trinh ky luat luén dam bao rang cong ty cta ban da hanh
dong hop 1y va dung dan dong thoi co day du tai liéu chirg minh viéc nhan
vién khong tha thiét hodc khong c6 kha nang dam nhi¢m tbt cong viéc hién
tai.

Tu van truc tiép va cac hinh thirc ky luat cao hon la nhiing quy dinh gan lién
v&1 nhan vién béi vi ho blet minh dang gap van dé vé hiéu suat cong viéc,
duoc chi dan cach giai quyét van dé do, dong thoi co thoi gian hop ly dé
thuc hién. Néu cong ty cua ban bi kién vi cham dut hop dong sai luat, ban c6
the bién minh rang médc du ban da can thi¢p dé cai thién tinh hinh, nhung
cudi cung van khong c6 lya chon nao khac ngoai vi€c phai cham dut hop
dong voi nhén vién khong du tiéu chuan. Trén thuc té, ban hoan toan co thé
1ap luan rang nhan vién d6 da tu chdm dat hop dong bat chap nhiing nd luc
nham cai thién tinh hinh cta ban.

Tat ca dél} duoc khoi dau thong qua tu van truc tiép hoic phé binh. Hiy xem
xet mot sO tinh hudng thuong gap ma voi tu cach mot nguoi giam sat, ban s€
phai do1 mat.

Tinh hudng 22: Thiéu chat lugng, sy ti mi va tinh hiéu qua

Hau hét nhan vién dugc danh gia dua trén tiéu chi chat luong va sb lugng.
Tat nhién trong phan 16n truong hop, nguoi ta dua vao ti€u chi nay nhiéu
hon tiéu chi kia: Mot so lao dong 1a “chuyén gia san lugng”, hoan thanh
duoc mot khéi lugng 16m cong viéc, mac du doi luc thiéu sy ti mi. Nguoc lai,
s6 khac lai cuc ky cht trong chi tiét, va thuong phai hy sinh toc do dé dat su
chuan xac. Ca hai phong cach nay déu can thiét, vi no khang dinh mot diéu
rang nhan vién khong dugc qua cau tha hay cham chap. Gia dinh rang chung
ta gip phai mot van dé cii: mot nhan vién hoan thanh rat nhleu cong viéc
nhung khong cht ¥ ti chat lugng. Cach t6t nhat dé giai quyét van dé nay
trong budc tu van tryuc tiép la gi?

Giai phap
Khi ban thdy mot dong nghiép dang dan trd nén cau tha, 1am that lac gidy to
cong tac, quén theo sat ban, hoac hi¢u suat lam viéc y€u, da dén luc ban phai

budc nhan vién ngay lap tirc dé tam tdi cac van dé nay:

Dennis, ching ta can no1 chuyén. T61 cam thay quan ngai vé chat lugng cong
viéc cua anh. Trén quan diém ca nhan, t61 nhan thay anh c6 qua nhiéu phicu



cong viéc con bo ngd trén ban, ¢ nghia 13 anh khong thé hoan thanh chung
dang tién do va dat hi€u qua nhu trudc.

Noi lam viéc cta anh bé bon thiét bi cén stra chira va cac chi tiét may moc
thira. Khong gian lam viéc ctia anh van ludn rat ngan nap, vi vay khong biét
c6 chuyén gi Xay ra. Tuy nhién, t6i thdy mot tim Phiéu dat hang stra chira
van chua duoc giai quyet kep trong tép ho so da hoan tat Nghia la anh da bo
nham phiéu ndy vao ho so d6. Ngoai ra, trong vai tudn gan day, t6i da phai
hoan thanh c4ac nhi¢ém vy ma anh khong hoan thanh dugc. Diéu nay khién toi
khong thé str dung hiéu qua quy thoi gian ctia minh.

Thé nao day Dennis? Hay néi cho t6i chuyén gi dang dién ra vay? [T6i xin
161, chac do t6i khong chil tim.] Puoc 16, it nhét 1a anh d3 thira nhan diéu
do, co nghia ching ta da di dugc mot nira chang duong. Cau hoi dat ra 1a anh
muon giai quyét van dé nay nhu thé nao? [T6i khong biét. Nhat dinh t6i sé
cd gang hon.]

Tét, nhung t6i mudn nghe cac bién phap cu thé. Toi vira chi ra ba van dé cua
anh 13: Qua nhiéu phiéu giao viéc trén ban, noi lam viéc btra bon, va cong
viéc stra chita chua dugc hoan thanh. Toi mudn nghe chi tiét cach thurc cai
thién ba van dé trén. Hay cho toi blet suy nghi cua anh. [Véng, néu co qua
nhiéu phiéu céng viéc can giai quyét trén ban & bat ky thoi diém nao, toi
dam bao va...]

Tét, Dennis — theo t6i d6 déu 1a nhimg ké hoach tot. Toi khong con ly do nao
dé nghi ngd viéc anh sé khong dap tmg duoc nhu:ng ky vong vé hiéu suat
nhiing cong viéc ma toi vira chi ra. Toi co thé gitp gi cho anh? Téi ludn
mudn anh thanh cong voi1 vi tri nay, va khong hé mudn c6 thém mot cude
thao luan nhu thé nay nira, nhung diéu d6 phu thudc vao anh, Dennis a. Anh
c6 thé cam doan rang s& thuc hién cong viéc bang tit ca kha niang, va khong
budc to1 phai ap dung hinh thirc ky luat cao hon khong? [Vang, Paul. MGt
1an nira, toi thuc su xin 16i.]

Vang, d6 khong phai 1a mot cudc noéi chuyén dé dang, dic biét vdi mot nhan
vién ma ban yéu quy, dong thoi 1a tro 1y déc luc cho ban trong subt thoi gian
qua. Tuy nhién, Dennis la mdt ngudi truong thanh, va vi vay ban c6 quyén
yéu cau anh ta giai quyet van dé nay. Anh ta s& c6 cong cy, phuong phap va
quan trong hon la biét duoge cac bude thuc hién. Néu Dennis khong thuc hién
dugc tir bude nay, anh ta da that bai. Lic ndy cong viéc cta ban don gian chi
1a ghi vao bién ban ky luat nguyén nhan khong thuc hién ding cam két va
thiéu cha tdm trong coéng viéc, din dén bat budc cham dut hop dong.



Tinh huéng 23: Nang suit kém hodc tdc d6 lam viéc cham

Tinh huéng lam viéc cham chap va kém hi¢u qua nguogc lai tinh huéng truoc.
Néu nhan vién lam viéc véi tbc do cham hon du kién va khong hoan thanh
cong vigc dl'mg tién do, ban can dua ra nhiing diéu chinh thang thén va chan
tinh. DU voi bat ¢t Iy do ndo, ban cling c6 quyén “boi 16ng tim vét” va xac
dinh xem d6 la nhan vién nao. Tuy nhién, rd rang la néu nhan vién khong thé
cai thién duoc tée d6 va nang suat 1am viéc, ho s& sém phai chiu hinh thuc
ky luat. Vi vy, hiy lam rd cac yéu cau ctiia ban dong thoi dinh huéng hd tro
nhan vién hoa nhip va day nhanh tién d6 cong viéc.

Gia su réng ban ¢6 mot trg 1y nhan su chiu trach nhiém nhap thong tin tuyén
dung va chdm dut hop dong lao dong vao 6 dit liéu ciia ban. Sau d6, ban
nhén thay théng tin vé cac nhan vién mai chua duge xur Iy vao cac ngay thir
Hai, ngdy dau tién di lam dong thoi bat dau hop dong 1am viéc. Vi vay, bd
phan tai chinh s& khong thé nhan duoc nhitng thong tin can thiét trudc ngay
thtr Ba, va tham chi trudc thtr Tu. Diéu nay tai dién trong vai tuan, va da dén
lic phai néi chuyén vdi nguoi tro 1y nham tim ra giai phap cho van deé.

Giai phap

Trong cudc ndi chuyén dau tién, ban nén yéu cau nguoi trg ly tu kiém diém;
tor do né€u ra nhitng ky vong ctia minh theo céach sau:

Don, t6i mudn trao d6i voi anh vé vai trd cta anh trong viée xt 1y thong tin
cac nhan vién méi. Anh thay cong viéc nay thé nao? [Vang, khong tot 1am,
boi vi toi bi qua tai va khong c6 ai hd tro.]

O, toi khong nghi rang anh bi qua tai. Anh hiy trinh bay rd hon xem. [Véng,
cO qua nhiéu thong tin can phai nhap vao hé thong, nao 1a tén, dia chi, so6
hiéu An sinh X3 hdi, thong tin thu€, v.v... va téi can ai d6 giup do.]

Anh dé xuat ai hd trg minh? [T6i khong biét — bat cir ai ciing duoc. ]

Vay cu thé vi¢c gi khién anh cdm thay bi qua tai? [Moi tht. Qué nhi€u cong
viéc do1 va1 mot nguoi. |

Qua la van dé khi véi vai tro mot diéu phoi vién Nhan su, cong viéc nay la
nhiém vu chinh cua anh. Nhap thong tin vé nhan vién méi vao hé thong

trong ngay dau tién ho di 1am cling nhu thong tin cham dit hop dong luon 1a
nhiém vu chu y€u ctuia anh dung khong? [Vang.]



Vay, néu d6 1a vai trd chinh cta anh trong cong ty va anh cam thdy minh
khong thé dap ung dugc khéi lugng cong viéc nhu vay, theo anh thi ching ta
nén giai quyet van dé nay nhu thé nao? [T6i khong biét. Toi hy vong sép co
thé chi dan cho t6i.]

Puoc 161, phai thira nhan réng t61 khong thé ndm bét duoc toan bo van dé, va
anh s& giup t6i lap day nhiing khoang tréng. Pau tuan ndy chung ta c6 tim
nhan vién moi va néu anh khong thé xir 1y tat ca tdm trudng hop nay, toi sé
nghi ngai vé téc d xtr Iy thong tin cua anh.

Viéc nhap nhitng dit liéu nhu anh d3 dé cap khong hé phire tap. D6 thuc su
1a viéc rat can ban. Nhap tén tudi, dia chi, s6 hiéu An sinh X4 hoi s& chi mat
khoang vai phut. Nhap dir liu tam nhan vién mai co thé duoc thuc hién chi
trong nhiéu nhat 13 vai tiéng dong ho. Tai sao anh lai thay viéc d6 qua strc va
yéu cau nguoi hd tro? Va tai sao anh khong thé hoan thanh nhi¢ém vy do
trong ngay thr Hai dé bo phan Tai chinh c6 day du thong tin can thiét dé
nhép danh sach nhan vién méi vao hé théng? [Chi 1a do coéng viéc qua nhiéu
ma thoi.]

Anh khong con 1y do nao khac ngoai “cong viéc qua nhiéu” a? [Khong. Toi
chi mudén mot nguoi ho trog minh.] Vay anh hy vong ngudi do s€ gitp gi cho
anh? [Gilp t61 nhap céc dir liu. ]

T6i thay cudc ndi chuyén cta chung ta dang tré nén long vong, va anh s¢
khong dua ra dugc 1y do chinh dang nao dé yéu cau mot nhan vién khac hd
trg hoac 1y do thich hgp cho viéc khong thé hoan thanh nhap dir liéu vao
cudi ngay thtr Hai.

Anh hay suy nghi vin dé nay va gip toi vao ngay mai dé cho to1 biét liéu anh
c6 giai phap nao khac khong? Toi ludn sin long ling nghe tat ca nhitng diéu
anh noi.

Tuy nhién, néu anh khong thé bat nhip duoc véi tién do va hoan thanh céac
béo céo cong viéc vao chiéu thi Hai, co 18 vi tri nay khong thuc sy phu hop
v6i kha nang ctia anh. Néu vay, anh c6 thé tim kiém thir thach méi & cac
cong ty khac.

Do anh khong dua ra dugc nguyén nhan thuyét phuc nao khéc, toi e rang
phai dua ra hinh thic canh cédo bang vin ban. Piéu d6 ¢ thé dan dén viéc
anh s& bi cham dut hop déng bat bude, va chic chin 13 anh khong hé mudn
n6 xuat hién trong 1y lich nghé nghiép ctia minh. Vay hay gip toi vao ngay



mai va cho to1 bi€t suy nghi ciia anh. T61 luén san sang lang nghe.

Tat nhién, Don c6 thé dua ra cac Iy do bién minh khac: Ho so khong chinh
xac dén 80% vé mat thoi gian, vi vAy anh ta phai tién hanh thu thap lai tit ca
dir liéu chuan tir cac Gng vién. Hodc c6 thé do hé thong may tinh lién tuc bi
treo khi qua tai. Néu nhiing Iy do d6 chinh dang, cudc noi chuyén cua ban sé
két thuc véi mot giai phap thong nhat don gian.

Thong thuong, nhan vién s€ dua ra nhimg 1y do mang tinh ca nhan nhiéu hon
1a thuc té. Khi d6, chung ta co thé hiéu ngay rang nhan vién di khong nhéan
thirc duge co hoi dac bigt nay va can nhac n6. Hinh thtrc canh co bang van
ban, tiép theo 1a chdm dut hop dong bat budc sé& 1a lya chon kha thi duy nhat
dé sa thai nhan vién nay, tru khi anh ta tu xin tir chirc, mot viéc tdt cho ca
anh ta 1an cong ty. Tir chtrc gitip nhan vién gitt dugc thé dién cho minh va
diéu chinh duoc cong viéc ciia minh thay vi cam giac cing thang va chat vat
kho s& khi khong nhan duogc su hd tro nao khac.

Tat nhién, néu cam thiy quan ngai vé viéc nhan vién co thé coi nhing 10i tu
van cua ban nhu mot kiéu de doa nao dé, va anh ta ¢ thé quy két nhitng 10i
nhan xét cuia ban vao cac trudong hop dugce phap luat bao vé (nhu tudi tac
hoac chung tdc), hay tham khao bd phan nhan sy hoac tro ly ¢ van luat.
Viéc tham khao nay s€ giap tranh dugc su dong cham trudc khi noi chuyén
v6i nhan vién ma ban nghi ngd dang tim cach d6 16i cho ngudi khac vé van
dé minh gy ra.

Tinh hudng 24: Yéu kém trong dich vu chdm séc khach hang

Dich vu chim s6c khach hang — ké ca bén trong 1dn bén ngoai — 1a chit keo
gan két sy tin nhiém va tin c@y trong bat ¢t t6 chirc nao. Dich vu cham soc
khach hang ngoai t6 chirc ludn dam bao cho cong dong gom nguoi tieu
dung, khach hang, d6i tac thuong xuyén st dung san pham va dich vu cta
cong ty ban, bat chap su 16i kéo tir cac ddi thu canh tranh. Trong khi d6, dich
vu khach hang noi bo dam bao bo may to chic cua cong ty hoat dong tron
tru, cac nhan vién ludn giup d& 1dn nhau nham mang lai hiéu qua cao nhét
cho cong viéc.

Dich vu cham soc khac hang hiu qua: Cudi cing, nhan vién s& nhan duoc
su tin nhiém cua khach hang Vanéu chuyen cum tur dich vu cham s6c khach
hang thanh nhiét tinh giai quyet cac van dé ciia ngudi khac, ban sé truyen tai
mot thong diép rang khi nguoi khac gip kho khin, ban ¢ thé dua ra giai
phap cho ho. Giai phap d6 doi khi chi 1a cung cap thong tin chinh xac hay



stra chita d6 vat hong hoc, hodc don gian chi 1a lang nghe tam sy cua ai do.
Du trong hoan canh nao, su khon ngoan trong dich vu cham séc¢ khach hang
ludn tao ra ranh gidi gitta phan phéi dang cap véi phan phdi tim thuong, va
muirc do phan phoi hang héa d& dang chuyén hoa thanh loi nhuan cho cong ty
cua ban.

Khi gip mot ngudi to ra tho o hodc thiéu nhiét thanh trude nhiing doi hoi
cua nguoi khac trong qua trinh thyc hién dich vu cham soc khach hang, hay
nam bét co hoi d6 dé gido duc cho ho vé tim quan trong cua ky nang nay,
b1 no6 s€ anh huong td1 s nghi¢p cua ho hon hau hét moi thir khac. Xét cho
clng, tat ca déu 1a su giao thiép trong thé gidi kinh doanh, va nhitng ddi tac
trung thanh — c4 trong ndi bd 1dn bén ngoai — 13 ngudn luc tot nhat dam bao
cho sur bén viing trong cong viéc va thing tién trong su nghiép.

Tao ra mot nén van hoa dich vu va long mén khach khong phai 1a mot diéu
dé dang. Cac chuan muc d6 ngay cang cao hon trong mot thé gidi ma su
canh tranh khoc liét da tré thanh quy luat. Cac cong ty thuong canh tranh
nhau vé san pham, gia ca va dich vu. Méc du san pham va gia ca co thé tuy
bién linh hoat, nhung dich vu van ludn 14 tiéu chi tbi thuong nhim duy tri lo1
the canh tranh. Khi tiép xuc voi mot nguoi khong doéng quan diém véi ban
vé nhén td quan trong ndy, ding ngai ngan chan chinh ho.

Giai phap

Hay hinh dung trudng ban 1& tin khach san khong may chi tam téi viéc dap
ung vugt muc mong doi cua khach hang, cudc gap gé than mat gitra ban va
co ay co6 thé dién ra nhu sau:

Anne, ching ta can noi chuyén. Ly do cua cudc gap riéng nay la vi td1 cam
nhan dugc su khac bi¢t trong cach chi lam viéc vo1 khach hang cua chung ta.
Nam ngoai, chi khong ngai kho khan gitip 4o tat ca moi ngudi khi ho can.
T6i da rat an twong khong chi v6i long nhiét tinh ma con ca sy tan tuy cia
chi. Long nhiét tinh va nu cudi cua chi uoén c6 stre hut, va da c6 hon mot lan
t6i ndi rang nu cudi chinh 13 tai san 16n nhat chi c6 va qua d6 “gia tri khuon
mat” cua chi dugc nang cao.

Anne, bay gio toi lai thdy hoan toan khac: sy nhiét tinh giup d& va long nhiét
huyét ctia chi giam st 1d rang, khong con lic nao ciing mim cudi hay tao ra
strc ht, va noi thang thi chi dudng nhu khong con tan tuy véi cong viée va
bi khéach hang lién tuc phan nan.



Du sao, d6 cling chi la nhirng nhén xét ban dau cua toi. Gid hay noi cho toi
quan diém cua chi. [Thyc tinh thi gan day t01 co qua nhiéu thur phai suy nghi,
van dé gia dinh di anh “huong 61 cong vige. Toi rat xin 16i vé diéu do. Paul,
t6i s& khong bao gid dé diéu nay tai dién.]

Puoc 161, van dé di rd. Toi hiéu dbi khi chuyén nhu thé nay van thuong xay
ra. Vay chi san long gidi quyét van dé nay chir? [Vang.|

Anne, chi dé xuat giai quyét van dé nay nhu thé nao? [Toi s& cht tim hon
nita t6i khach hang ctia chung ta va ¢6 ging trd lai 13 Anne trude day.]

RAt tot, cam on chi. Toi mudn chi ludn ghi nhé mot s6 van dé lién quan téi
dich vu cham séc khach hang. T61 khong chi noi td1 khéach san cua ching ta
hay cong viéc cu thé nay ma mudn nhan manh t6i sy nghiép ctia chi. Khong
gi quan trong hon su dong cam ma chi tao ra cho Khach hang, cho cong sy va
quan trong hon la nhiing ngu:0’1 quan ly cua chi. Bat ky ai ciing muén thé
hién hét minh trong cong viéc. Vi vay, néu bong nhién chi chan nan vi 1y do
nao do, hay dimg trén quan diém vé su thang tién trong nghé nghiép va suy
nghi tich cuc vé viéc lam cach ndo c6 thé cai thién tinh hinh va tré lai trang
thai ban dau.

Tiép theo, hiy noi vé viéc phat trién sy nghiép, chi nén nhé rang tiép xuc voi
nhung vi khach hang khoé chiu méi 1a bai hoc quy gia. Giao thi¢p vo1 nhiing
nguoi dé gan va vui vé that dé dang. Thach thuc trong nghe nghi¢p cua
chung ta chinh 13 viéc “doc vi khach hang” va tim cach giai quyét van dé.
bay chinh la phan sang tao nhat trong cong vi¢c nay, va hon ca no s€ giap
chi noi troi trong sb tat ca nhan vién.

Cudi cung, hdy nhd rang, cong viéc ndy — cling nhu cong viéc quan 1y trong
bat ky cong ty nao — nén dugc xem la lanh dao vi tha. Khi chi truong thanh
va phat trién trong nghé nghiép, vi tri nay khong dem lai quyen luc: Quyén
lyc chi la mot khia canh gitap chi 1am bat ky dleu gi chi muon trén cuong vi
ctia minh. Thay vi quyen Iy, d6 phai la truyén luc — gitip d& nguoi khac de
thong qua chi, ho co thé 1am duogc diéu ho mong mudn. Va chi c6 thé truyén
sttc manh d6 cho khach hang, cap dudi, hodc cac thanh vién trong gia dinh.
Muec dich cua chi 1a gitp ho hoan thanh t6t nhat moi vi¢e. Chinh diéu nay sé&
mang to1 mot cudc song tot dep. D6 ciing la bi quyet thanh cong. Hay ap
dung né khi tiép xuc voi tit ca moi diéu, moi ngudi va chi s& thidy moi thir
minh 1am trd nén dé dang va tha vi hon.

T6i khong c6 ¥ 1én 16p chi, nhung hiy dé tim dén diéu d6. Toi ludn rat tin



tudng vao chi va nhan thay chi rat c6 tiém ning. Hiy xem xét liéu d6 1a loi
ich trong su nghiép, 1gi nhuén va sy thinh vuong cua cong ty hay do la cai
t6i vi ky. Chi cho di bao nhiéu s& nhan vé bay nhiéu. Toi rat vui vi budi noi
chuyén nay. Hay dén voi toi bat ky khi nao chi can mét ngudi gitp d, duoc
cht? [Vang, cadm on Paul.]

bai khi truong hop nhu thé nay mang dén cho chung ta co hoi tao ra soi day
lién ket bén chat voi dong nghi¢p. Nhitng cudc noi chuyén s€ gitip ban thau
hiéu cAp dudi hon nhiéu, hinh thanh nén méi quan hé dya trén sy tin tuong
va ton trong — ban dong vién nhén vién cua minh khi c6 ay cam thay chan
nan vé ban than ciing nhu cudc song.

Tinh huéng 25: Yéu kém trong kinh doanh

Doanh thu ludn 13 cai dich cudi cung ctia bat ctt céng ty nao. Tuy nhién, dé
tré thanh mot nha kinh doanh tai ba khong phai chuyén dé dang. Chia khoa
thanh cong phu thudc vao viéc sém giam sat va bam sat lién tuc. Bat ctr khi
nao nhan thay két qua san xuat kinh doanh dang chiing lai, ban can nhanh
chong danh gia va giai quyét tinh hinh; néu khong, ¢ thé ban s& sém phai ap
dung cac hinh thire ky luat hodc chdm dit hop dong.

Gia st mOt nhan vién trong cong ty nghién ctru ciia ban dang gap kho khan
trong viéc hoan thanh chi tiéu ning suat cong viéc. Vi vai tro giam sat vién,
ban biét chinh hoat dong nay 1a nguyén nhan dan dén chi s6 c6 van dé kia.
Nhén vién d6 ciing nhan thire duge nhitng kho khin va bat dau hoai nghi vé
nang lyc ban than, va vi vay d dén lac ban nén trao d6i voi ngudi do.

Giai phap

Ban ludn phai can nhic rat nhiéu trude khi ky luat hoéc cham dat hop dong
d6i mot nhan vién kinh doanh nao d6 — véi doanh sé chi cao hon ngudng t6i
thiéu mét chat hodc tham chi con thap hon — ban nhin ra minh c6 thé 1am
nhiéu viéc t6t hon nhim nang cao chi s6 ban hang cho nhan vién d6 thay vi
khién trach hodc sa thai ho. Cudc noi chuyén nay co thé dién ra nhu sau:

Candy, t6i mudn noi chuyén riéng véi chi boi vi s6 liéu doanh thu cta chi
bat dau khién toi lo lang. T61 cho rang trong hon hai thang qua chi cling rat
luu tam dén van dé nay. [Vang.]

Puoc 16i, hdy noi cho toi nguyén nhan cua van dé. [Duong nhu t6i khong thé
tim ra dugc nhiing ung vién tot trong moi tra ctru cua minh, va diéu d6 khién
t6i nan qua. Mic du ho so cta ho déu rat tot nhung cubi cung lai khong phu



hop véi tiéu chi tuyén dung chinh xac cua cong ty khach hang.]

T6i mudn chi xem xét van dé nay khi dat minh vao cuong vi cua toi. Néu 1a
mot gidm doc kinh doanh, chi s€ noi gi khi d61 thoai vo1 mot nhan vién tuyén
dung khdong hoan thanh dugc chi ti€u cong viéc? [Gee, to61 khong biét. ]

Puoc r6i, nhung néu biét thi chi s& noi gi? (Mim cuo1) [Vang, c6 I€ t6i s€
noi, to1 khong thue hién day du cac cude goi qudc té va khong thé danh gia
t6t cac tng vién duoc.]

Tét, sau d6 chi s& noi gi ntra? [C6 1€ to1 khong hiéu dugc ban chat cua viéc
tim kiém hay dau 1a nhu cau then chdt cua cong ty khach hang d6i véi viee
tim ra mot Gng vién chuan.] Chinh xac! Chi vira moi dé cap dén ba van dé
then chot ma toi quan ngai: so lugng cudc goi, kha nang chon loc ung vién
hiéu qua, hiéu biét ctia chi vé nhu cau cta cong ty khach hang khi ho can
ching ta tim ra cac ing vién phu hop.

Vay chiing ta s€ giai quyét nhu thé nao? [T6i sé tang s6 lugng cudce gol quéc
té 1én 65 cudc mot ngdy thay vi 55 cugc nhu trude. Toi cling s€ trao d6i lai
v6i cac cong ty dbi tac dé dam bao rang toi da hiéu rd yéu cau tim kiém tGng
vién cta ho, va nhu thé toi s& ¢c6 muc tiéu cho nd lwe tuyén dung cua minh va
chon loc diing cac tng vién yéu cau.]

Tuyet V(‘)’i; Bay gic‘r chi da nam rd moi thir. Vay chi d,inh ,hoén thanh cac muc
ti€u cu thé kia bang cach nao? Hay noi cho to1 chi tiét ké hoach cua chi.

Hau hét cac cudc néi chuyén vé kinh doanh phai hudng nhan vién ctia minh
t6i nhitng cau hoi thich hop ciing nhu giai dap dugc y céi gi va nhu thé nao
trong cau tra 101 cua ho. Viéc n61 cho mdt nhan vién kinh doanh diéu can
phai lam gan nhu chic chan khong dem lai hiéu qua; nhung yéu cau nhan
vién tu danh gia va phan tinh tinh hinh lai c6 tdc dung hon nhiéu boi mét
nguyén nhan don gian: Du ban dang kinh doanh bét ctr linh vuc gi, chtc
nang cua kinh doanh rat don gian va dé hiéu: Kiém tién!

Va cac giam doc kinh doanh khon ngoan trong moi nganh nghé déu biét
kiém soat viéc kiém tién va “ho6t bac” 1a diéu vo cung kho khin; tuy nhién co
thé kiém soét dugc cac hoat dong dem dén nguon tién d6. Hay luén hudng
nhan vién kinh doanh vao nhirng diéu ho c6 thé diéu chinh duoc: sd luong
cudc goti, kién thirc vé san phém, kha nang danh gia chit lugng va du doan
cac xu hudng trong tuong lai. Ho biét cac ciu tra 101, tuy nhién d6i khi ho
can dén sy nhac nho nhe nhang dé gitip ban than tai tap trung va lay lai



phong do.
Tinh huéng 26: Khong hoc héi duoc gi méi trong sudt qua trinh dao tao

Gui nhan vién di dao tao khong ¢ nghia 1a nhan vién dugc giai phong khoi
cong viéc, ma no s€ trang bi cho ho nhitng cong cu va k¥ nang can thiét dé
mang dén thanh cong trong cong viéc. Khang dinh dao tao ¢ thanh cong
hay khong thuong chi don gian nhu viéc yéu cau cac nhan vién chi ra nhimng
diéu ho d3 duoc hoc hodc dit ra cac cAu hoi kiém tra dé dam bao réng minh
da thu nhan dugc thanh qua nao do tu viéc hoc.

Tuy nhién néu nhan vién khong thanh thao nhiing k¥ nang méi trong qua
trinh dao tao, ban c6 thé dua ra cac hinh thire ky luat. Day khong phai 1 su
trung phat qué muc, tuy nhién c¢6 mot khai niém phap 1y goi la “that bai
trong dao tao”, ma cac luat su bén nguyeén st dung dé chong lai cac cong ty
khi cham dut hop dong sai luat. Gia thuyét ctia bén nguyeén rat don gian:
Trong quyen han va trach nhi¢ém ctia minh, cong ty da rat tac trach khi cho
rang nhan vién di c6 dugc nhimg cong cu va k¥ ning can thiét dé thanh thao
trong cong viéc. Vi vay, viéc ca nhan khong thanh thao cac kj nang do cling
do mot phan 16i ctia cong ty.

Giai phap

Gia st ban 1ap nén mat ké hoach dao tao cho 1ap trinh vién nham dam bao
rang ho s& biét cach van hanh phan mém Kién giai Loi ich (EOB) ma bénh
vién cua ban dang st dung. Mot nhan vién da tham gia dﬁy du khoa dao tao,
tuy nhién ngudi d6 mién cudng hoc hoi cach van hanh hé thong méi nay.
Trong truong hop nhu vay, cudc ndi chuyén cé thé dién ra nhu sau:

Lois, hém qua chi d tham gia budi ddo tao, nhung t6i thay chi dang chong
lai viéc hoc hoi str dung phan mém EOB mdi ndy. Liéu t6i noi ¢6 dl'mg
khong? [Vang. Tai sao chung t6i lai phai hoc nhirng chuong trinh moi nay?
T6i rat mét moi voi tat ca cac thay doi lién hoi. Khi anh cam thay vua thu
nhan duoc diéu gi do6 va lam chu dugc no, bong nhién ho thay doi moi thir va
anh lai phai bat dau lai tir dau.]

Vang, t61 déng ¥ véi chi & dlem nay. Viéc nang cap phan mém d3 trd thanh
quy luat, va duong nhu né gibng mot thir gi do tuy bién lién tyc. Tuy nhién,
khong ai trong ching ta co su lya chon cho van dé nay. Néu chi ¢6 ¥ dinh
theo dudi nghé quan 1y y té, bao hiém, ngan hang, hodc cac nganh dich vu tai
chinh lién quan, nhimg thay d6i hé théng ludn 13 diéu hién nhién.



Phan nao gay trd ngai nhat cho chi trong sudt budi dao tao hom qua? [Tat ca
moi thir. ]

Puoc 16i, vay chung ta hiy cung xem xet lai cac ghi cheép cua chi. [Thyc ra
toi chang ghi gi ca. Nguoi thuyét trinh khong dé tam t6i toi trong khi phan
mém 1am t6i thay kho hiéu, vi vay toi bo tay chao thua.]

O, néu chi thuc sy khong theo kip toc d6 d6 cling nhu khong ghi chép gi, vay
hom nay chi s€ thuc hién cong viéc cia minh nhu thé nao? [Vang, to1 s€ hoc
hoi1 dan. ]

Tbi hiéu, nhung néu khong co6 tai liéu, chi s€ phai nhd nhitng ngudi xung
quanh gitp d& dé thao tac mot chirc nang cin ban nao d6. Nhu vay rd rang sé
khong hiéu qua. Lic d6 chi 1am thé nao? [T6i khong biét. Toi dd khong nghi
t6i diéu nay.]

T6i hiéu rdi. Lois, khi cir nhan vién tham gia chuong trinh dao tao bo sung,
khong phai 14 chung toi cho ho mdt ngay nghi phép hay nghi ngoi trong ké
hoach cong viéc. Nhan vién thyc sy phai lam chu k¥ nang trong chuong
trinh dao tao. Hao phi co hdi d6i v6i chi va cong ty — mat nguyén mot ngay
lam viéc c6 loi nhuan — 14 rat - dang ké. Thir hai, chi phai thé hién rang minh
d3 thanh thao cac k¥ niang, néu khong sé& phai dao tao lai, thé 1a nhan doi hao
phi co hoi va cac hao phi hitu hinh khac nhu hoc phi, tai li¢u va cac trang
thiét bi khac. Chi c6 nghi minh can dugc dao tao lai khong? [Khong, toi nghi
minh lam duoc.]

Vay chi s€ lam gi khi khong co tai li¢u ghi chép nao ca? [To1 s€ sir dung tai
li¢u hudng dan.]

Thuc té, chi sé phai thuc hién thém mdt budc nira. Toi mudn chi danh gio
tiép theo nghién ctru tai ligu hudng dan va ghi chép lai bat cir diéu gi chi nhé
dugc tir budi dio tao ngay hom qua. Sau do, t61 s€ nho doi truong Jocelyn
kém cip thém cho chi dé dam bao chi c6 thé sir dung thanh thao cac cong cu,
chtrc ning va thao tac trong hé thong méi.

Néu c6 thé chimg minh minh da linh héi dugce, chi s€ khong can phai dao tao
lai nita. Tuy nhién, néu chi khong lam dugc diéu do, chung toi sé sap xép dé
chi dugc dao tao lai cung v&i nhan vién cac phong ban khac.

To1 phai noi rd réng viéc thanh thao mot hé théng phan mém méi 1a diéu bat
budc, Lois a. Néu khong, chi khong thé theo dugc cong viéc. Va t6i 6 trach
nhiém giup d& chi giai quyét van dé nay.



Chi cling nén biét rang khong thé ngit quing tién do cong viéc ciia dong
nghiép dugc. Ho dd hoc vé phan mém nay, nhung vi¢c dao tao cho chi
khong phai la trach nhiém cua ho. That dé hiéu khi ai ciing c6 nhimng cau hoi
can dugc g1a1 dap. Nhung t61 khong the chiu dugc ai do cur lién tuc yéu cau
ngudi khac gitp d& nhitng nhiém vu rat can ban. Piéu nay s& anh huong dén
hiéu qua cong viéc chung, vi vay chi co thé hiéu 1y do khong nén dé Xay ra
nhirg chuyén nhu thé ndy roi chr? [Vang, toi hiéu.]

Tét. Gio chi da hiéu rang néu khong nim bat dugc cac k¥ ning moi trong
qua trinh dao tao, chi s€ phai chiu cac hinh thirc ky luat, tham chi co thé bj sa
thai. Noi cach khac, néu mot nhan vién khong thé str dung thanh thao cac
cong cu va ky nang mai trong qua trinh dao tao, cong ty c6 thé cham dut hop
dong lao dong ddi véi ho. Po 1a mot van dé rat quan trong. Chi da hicu 1d
chua? [Vang, t6i dd khong nhan thic duoc diéu nay.]

Vay chi hidy danh gio tiép theo dé xem lai cac tai ligu va chuén b1 cau hoi
cho Jocelyn. Chi ciing nén chi ra cho ¢6 ay biét rang chi da nam dugc nhitng
chirc nang can ban can str dung hang ngay. Néu ltc d6 ma chi van chua dat
yéu cau, chung to1 dé chi tham gia lai khoa dao tao, vay c6 dugce khong?
[Vang.]

D6 co thé 1a mot cach giai quyét manh tay, nhung quan trong 1a Lois hiéu
dugc rang minh c6 thé bj chdm dit hop dong lao dong vi khong thanh thao
cac thao tac dugc giang giai trong qua trinh dao tao. Néu khong, Lois trod lai
va khong thé theo kip dugc cong viéc, ¢d Ay sé& cho 1a cong ty that tic trach
vi khong ddo tao nhan vién dén noi dén chon cho vai trd méi nay.

Luu y dac biét

Néu giri nhan vién t&i budi dao tao 1an hai, ban c6 thé ap dung ky luat dudi
hinh thirc canh céao béng van ban. Viéc mot nhan vién khong lam chu duoc
cac k¥ nang trong 1an dau tién ciing 14 chuyén binh thudng. Tuy nhién trong
truong hop nay, Lois da phan tng lai chuong trinh dao tao mdi, véi 1ap luan
rang minh khong phai chiu trach nhiém vé diéu d6 va tham chi con khong
ghi chép lai diéu gi. D6 13 van dé vé thai do lam vi€c, va ban hay tién hanh
canh cdo bang van ban, de cap dén viéc can tién hanh dao tao, ghi chép day
du va dua ra cic nghi van can thiét.

Tinh huéng 27: Hanh déng dan dén ton that cho chu st dung lao dong

Ban da bao gio ¢c6 mot nhan vién pha hoai chua? That byc minh khi nhan



vién hanh dong thiéu trach nhiém hodc khéng chu tam va gy hu hai tai san
cua cong ty do thiéu suy nghi. Mac du su phé hoai lap di lap lai sé duoc xu
ly bé‘tng cac hinh thire ky luat, nhung 1an dau tién vu viée xay ra, ban phai
nhanh chéng giai quyét tinh huéng theo hudng khuyén khich.

Giai phap

Gia sir mot tro 1y k¥ thuat phong thi nghiém dugc pham gip kho khan trong
diéu hanh quy trinh may hép Ban thdy cac lo thiy tinh dugc lau chui gan
day déu bi nurt hét ra va can bo ching di. Ban gap nhan vién ky thuat va tim
hiéu xem chuyén gi di xay ra, cudc doi thoai c6 thé dién ra nhu sau:

Louis, anh c6 thé dén day mot lat khong? T4t ca cac binh thiy tinh nay déu
bi nirt ngay ¢ doan gitra. Anh ¢6 biét tai sao lai nhu vay khong? [Khong, t6i
khong biét va toi ciing dang dinh néi véi anh vé van dé nay.]

Puoc, viy hiy noi xem anh di 1am gi véi chung: moi thi ndy déu dugc dua
qua may hap, ding khong? [Vang.] Ok, vay hay chi cho t6i cac budc tién
hanh. [Vang, khi qua may hap, to1 dua binh ra ngoai glong nhu anh noi va
dit chang 1én gia, roi do day nudce cat dé chuan bj cho lan thi nghiém tiép
theo. Lc d6 mot vai vach nit xuét hién.]

O, toi d hiéu. Hay nhin lai tién trinh ba budc trong viéc khir trung cac dung
cu va binh thi nghiém bang cach str dung may hap. Pau tién, anh rira va lau
chui cac dung cu bang tay. Sau d6 anh st dung may hut siéu am. Tiép theo
anh khr tring chiing trong may hap. Pung vay khong? [Vang, t6i da lam
chinh xac nhu vay.]

Puoc roi, vay theo toi nén bo sung thém quy tac thir tu: anh phai dé cac
binh thity tinh ngudi trude khi cho nude hodc cac chat 1ong lanh khac vao.
Trong trudng hop ndy, anh da d6 nude vao binh thuy tinh khi binh van con
noéng vi vira méi duoc dua ra khoi may hap. Thé 1a binh thily tinh bi nit.
Néu nhu binh thay tinh con néng, cho nudc lanh hodc chat 1ong lanh vao s&
1am chung bi ntt. Anh thay c6 hop 1y khong? [Vang, rat hop 1y. Xin 13i vi t6i
chua biét diéu nay.]

Pung lo lang. Khi d4 hiéu rd van dé, anh s& lam tot thoi. Hay can than khi
vut bo cac binh thuy tinh v& va hay dat mdt loat binh méi. Tuy nhién, anh
phai cam két voi toi mot diéu: Chiing ta s& khong phai noéi lai vé chuyén nay
thém mat 1an nao nita nhé. Thé c6 dugc khong? [Vang, nhat dinh roi. Toi
hira vo1 anh. ]



La mot nha quan 1y, ban khong thé nghi t6i tat ca moi thtr. Trong truong hop
nay, ban khong biét duoc rﬁng mot nhan vién tré ¢ thé chua bao gio st
dung may rira bat & nha hodc khong biét viéc d6 cac chat long lanh vao binh
thity tinh néng c6 thé khién ching bi nurt. Ban dé phan tich van de, cung
nhan vién xem xét lai cac quy tic dong thoi bo sung thém mot quy tac mai
dé lam sang to moi chuyén. Ban ¢6 thé yén tdm khi nhiing diéu ban dua ra da
dugc nhan vién tiép thu. Néu nhan vién tiép tuc xao ling hoic thiéu can
trong, ap dung cac hinh thirc ky luat co thé 13 mot bién phap nhéc nho tot.

Tinh hudng 28: Khong theo sat quy trinh hodc gay sai sot trong cong viéc

Viéc tién hanh phan tich mot van dé nao d6 1a bude quan trong can thiét cho
nhan vién thing tién trong nghé nghiép. Tuy nhién, thuong thi cac van dé
khoéng thé duoc giai quyét ngay 1ap tirc va doi hoi phai cé su theo sat. Khi
nhan vién gay ra sai sot va khong theo sat cong viéc, luc do thiét hai doi véi
cong ty ctia ban s& tang 1én gip d6i: Pau tién, khong hoan thanh dugc nhiém
vu, it nhat 1a khi khong c6 phan ung gi tir phia nguoi yéu cau gitp d&. Thi
hai, mot ban ghi chép thé hién rang cong ty da chinh thirc dugc thong bao vé
vu viéc, nhung lai khong c6 bt cr hanh dong xur 1y nao.

Trong hau hét cac trudng hop gay ra sai sot, co thé 13 viéc nhan vién k¥
thuat khong theo sat khach hang sau khi tién hanh sira chira may moc thiét b
hay quén khong gtri vé hoa nhac t&i nha khach hang — thiét hai thuong chi
gidi han & muc bat tién va xau ho. Tuy nhién, khi mot bac sy khong thong
bao cho bénh nhan két qua kiém tra dang lo ngai hoic luat su quén thoi han
chot, khong dé trinh dung thoi gian kién tung, két qua c6 thé 1a mot tham
hoa.

Tat nhién, véi vai trd nha quan 1y, ban c6 toan quyén quyét dinh cach xir 1y
phu hop trong céac tinh hudng nay. Trong truong hop gay sai sot ciia bac sy
hodc luat su, bién phap phu hop c6 thé 13 hinh thitc canh céo cao nhat béng
van ban (tham chi la twvong duong vai viéc pham 16i nghiém trong lan dau)
hodc sa thai ngay 1ap tirc. Néu van dé nay khong nghiém trong dén muc do,
chac chan ching ta can phai trao d6i voi nhan vién nham nhan manh tam
quan trong cua vi¢e theo sat.

Giai phap
Gia st moOt nhan vién ké toan gap va chao hoi mot nhan vién nhan sy cua

ban tai mgt quan cafe. Khi nhan vién nhan sy Brett, hoi tham tinh hinh, thi
nhan vién ké toan Roland dap: “Thuc su la to1 dang phai chiu ap luc qua 16n



tir sép, nguoi lac nao ciing tim cach tan tinh t61.” Brett hoi lai: “Co van dé
nghiém trong g1 a? Cau c6 can toi giup gi khong?” Va Roland dap “Khong,
t6i c6 thé tur g1a1 quyet duogc, nhung t6i s& bao va nhd anh néu can. Cam on
va chic ngon miéng.”

Brett suy nghi xem van dé 1a gi, va ndi kheo véi ban — giam déc cua anh ta,
vé van dé trén. Hay cam on v€ nhing thong tin do va yéu céu anh & ay theo sat
Roland trong ngay tiép theo hoic ngy tiép theo nita de tim hiéu chi tiét su
viéc. Vai ngdy sau, ban hoi Brett cudc gip gd cua anh ay voi Roland ra sao,
va nhan duoc cau tra 101 nguong nglng ctia Brett 13 anh 4y d3 quén khong
theo sat. Cudc no6i chuyén cua ban véi Brett co thé dién bién nhu sau:

Brett, 6 1a mot van dé, hiy dé toi noi cho anh biét Iy do: Khi mot nhan vién
trong cong ty noi voi mot nhan vién phong nhan sy biét anh ta dang bi sép
minh tan tinh, d6 c6 thé 1a mot truong hop quay réi tinh duc dong nghiép.
Gio toi da 1o van dé nay, va biét anh 4y d3 noi v6i anh rang khong can sy
gitip d& nao ca — it nhat, khong phai ¢ thoi diém nay.

Nhung, ¢c6 mét Iy do rat quan trong khién toi yéu cau anh theo ddi sat anh
ay. Anh c6 thé doan dugc khong? [Dé chic chin rang tinh hinh khong
nghiém trong hon lac dau anh ay n6i?] Pung vay, t6i dong ¥ véi diéu do.
Nhung c6 mdt van dé con cap thiét hon: Mot khi nhan vién nhan su biét vé
kha ning bi qudy rdi, thi kim dong ho chay va bat dau cudc dua. Ching ta
phai dirng anh ta lai truéc khi anh 4y noi véi bat cr nguoi nao khac ngoai
cong ty, hodc mot ai d6 c6 thé vuot qua tim kiém soat ctia ching ta [Y anh
nhu thé nao?]

Piéu nhan vién ké toan Roland noi voi anh hom thir Ba, d6 1a sép ctia anh ta
c6 thé s& dung cham tdi anh ta, dang khong? [Vang.] Hom nay la thr Nam,
va anh da quén khong theo sat anh ay pha1 khong? [Vang ] S& ra sao néu toi
qua anh ta di gap ludt su va phan nan v€ viéc bi quay r61 tinh duc? Luat su s€
hoi 13 dd co ai trong cong ty biét chuyén nay chua, va anh ta s& tra 101 “T6i
d4 noi véi bén Nhan su.” Luat su sé hoi, “Thé phong Nhan su c6 phan Uiing gi
khong?” va anh ta tra 161 khong. Va day chinh 1a luc van dé nay sinh.

Vay du Roland ¢6 boc bach véi anh vé mot “van dé nho” trong lac an trua &
quan cafe, hodc noi cu thé rang anh ta khong can sy gitp do hay khong
mu6n anh dinh liu to1, cong ty van phai ganh trach nhiém vé viéc da khong
c6 bét cir phan tng nao. Van dé nay sinh do anh da khong theo sat Roland,
anh hiéu chr? [Vang, gio thi toi d hiéu.]



Puoc roi, c6 18 toi nén nhan manh hon véi anh vé tam quan trong cia tat ca
nhirg diéu nay khi 1an dau tién anh dé cap dén ching. Va toi cling nén co
cudc trao doi nho véi anh tir d6 anh c6 thé hiéu dugc cach thuc hién mot ban
ghi chép ti mi 14 rat quan trong ddi v6i nhimg cong viéc cta ching ta. Hanh
dong toi té nhat chinh 1a khong hanh dong gi ca va khong theo sat do bat can
hozc chi quan. Anh hiéu y nghia cap thiét ctia viéc theo sat ngay lap tirc cac
van dé nhu thé nay chua? [Vang.]

Tét. Vay gio anh dinh lam gi? [T61 s€ goi cho Roland.] Bong Y. thé khi nao
anh sé& tién hanh? [Ngay lic nay a.] Tét lam Hay cho to1 biét diéu anh 4y noi
v6i anh trong cudc goi. Toi mudn biét tit ca cac van dé: ai, cai gi, khi nao, ¢
dau, tai sao va liéu co bat clr nhan chimg niao khong? Néu Roland van khong
muon anh can thiép, hdy goi cho tdi. Ca ba chung ta hiy gip nhau va cing
xem xét lai van dé. Puoc roi, gi0 to1 s€ do1 tin cua anh.

Cudc d6i thoai nay co 1& da thirc tinh Brett. Khi c6 thé, hay giai thich thong
diép ctia ban theo hinh thirc ké chuyén hoic theo dang tinh huong -nguyén
nhan- két qua. Diéu d6 sé gitp nhan vién nhd vé cac thong tin dé dang hon
rat nhiéu bai vi ho ¢6 xu hudng nhd cac cau chuyén hon 1a cac quy tac.



5. VIPHAM CHINH SACH VA QUY TRINH

Co rat nhiéu kiéu vi pham chinh sach cua cong ty, trong d6 bao gom van dé
vé nhan sy, may vi tinh, an ninh va céac quy tac an toan. Nhin chung, cac
cong ty thuong co nhiéu phuong phap d6i véi cac chinh sach cua minh:
trong khi mot s6 tO chirc xuat ban sach huong dan chinh sach va quy trinh
(P&P), s tay nhan vién va cac thong bao vé quy tac Ung xtr dao dire, cac
cong ty khac lai bo qua hinh thirc van ban, néu dugc, dé c6 thé toan quyén
giai quyét cac vi pham theo tig trudng hop.

Hau hét nhan vién déu cho rang ho thich c6 sb tay nhan vién va sach hudng
dan P&P hon dé co thé hiéu dugc cac quy tic va dinh hudng cia cong ty.
Cong ty cling co loi khi an hanh cac van ban nhu vay, gén chat nhan vién véi
cac quy trinh cong viéc bat budc. Vé ban chét, néu nhan vién hiéu rd cac ky
vong cua to chire trong khi van vi pham chinh sach, lac nay (trén ly thuyet)
nha quan ly s& ¢ can cr rd rang hon khi cham dirt hop dong lao dong ddi
v6i1 nhan vién.

Tat nhién, van dé khong phai luc nao cting nhu vay. D61 khi nhan vién ¢6 co
hoi dé lach luat boi vi thuong c6 nhiing 16 hong trong cac van ban quy dinh.
Vi vy, nhiéu giam dbc cho rang cac quy tac noi lam viéc 1a diéu hién nhién,
do d6 khong can thiét phai van ban hoa chung.

Du cong ty cua ban ¢6 van ban hoa cac chinh sach va quy dinh hay khong, vi
pham ctia nhan vién déu c6 thé dit cong ty cua ban trude moi nguy co, tir tai
nan lao dong cho dén thua 16 von dau tu hay trach nhiém phap 1y. Bén canh
d6, viéc khong xur Iy nhirng ké vi pham nguyén tic c6 thé hinh thanh thoéi
quen cho cong ty, roi dugc coi 1a tién 1&. Chang han, ban khong xtr Iy nhan
vién A vi vi pham chinh sach ctia cong ty nhung lai xtr 1y nhan vién B vi 15i
tuong tu, Iac nay luat su cua nhan vién B co thé budc toi ban phan biét doi
xur hay ¢6 hanh dong tra dlia ddi véi ban.

Tém lai, ban thuong khong thé bo qua viéc xur 1y ky luat hodc cham dut hop
dong ddi voi cac tru?(‘mg hop vi pham chinh sach nghiém trong. Vi vay, viéc
xem xét nhiing vi pham nay khong chi phy thudc vao cac hinh thirc xur phat
thich dang ma con dya trén gia tri dat tién 1¢ cho mdi truong hop vi pham la
hét stc quan trong. Sau khi thiét 1ap mot hé thong vO hinh hoan chinh, cac
quyét dinh ctia ban lién quan dén viéc xur 1y cac trudng hop vi pham chinh
sach va quy trinh déu trd nén minh bach hon.

Tinh huéng 29: Khong ton trong cac quy tic an toan



Cac cong ty thuong dan cac quy tac an toan trén cac clra ra vao moi phong
theo yéu cau ctia luat bang va lién bang. Nhiéu ngudi lao dong trong cac
nganh cong nghiép nang thu’O’ng gdp nhing rui ro nguy hiém dén tinh mang
hodc thuong tat nu ho vi pham cac quy tac an toan, cac chuong trinh dao
tao chuyén sau va nhitng yéu cau vé ching chi thuong 13 quy chuan dé tranh
cac thuong tat nghi€ém trong hodc thdm chi la tir vong. Tuy nhién, ngay ca
khi cong ty cua ban khong dugc xép vao mirc d6 nguy hai hay nguy hiém,
viéc to chirc ddo tao vé an toan, trong d6 c6 cach phong chay chira chay hoac
quy trinh bao cdo thuong vong déu rat can thiét — xét trén cac khia canh tuan
thu luat phap, dam bdo an toan cho nhan vién va giam bot cac thiét hai.

Gia st mot lao dong lam vi¢c trong nganh cong nghi¢p nhe phai co y thurc
doi mi bao h9, deo kinh an toan va gang tay trong lac 1am viéc vai mot thiét
bi may moc cu thé. Mot hom, ban thay nguoq d6 khong hé sir dung bat cur vat
dung bao ho lao dong nao. Pau tién, ban goi anh ta téi trudc mit cac dong
nghiép va khién trach vi 16i khong méc va su dung cac vat dung bao ho lao
dong phu hop. Ban ciing c¢6 thé thong bao rang anh ta s& nhan dugc mot van
ban ky ludt chinh thirc. Tuy nhién, diéu nay sé& khién nhan vién d6 xau ho, vi
vay ban can trao d6i riéng v6i nhan vién d6 trong phong lam viéc cta minh.

Giai phap

Pang chuén bi roi khoi noi 1am viée sau khi hét ca, George nhan ra rf:ing
minh d3 quén kinh bao ho trén néc may. Ban tinh co bat gip ding luc
George tréo 1én chiéc thang dé 1ay kinh bao hd. George xin 16i va khang dinh
rang minh khong dinh lam vay; rang trude day anh ta chua bao gio vi pham
c4c quy tic an toan va ludn su dung cac vat dung bao ho can than, dang
cach. Mdc du vay, ban Van c6 trach nhiém nhic nhé George céc quy tac cla
cong ty ciing nhu nhu cu cap thiét tranh bat ctr truong hop ngoai 1& ndo.

George, toi dang lang nghe anh day. Toi biét day 1a mot truong hop hiém
gip. Trudc day toi chua bao gio thdy anh vi pham cac quy tac an toan, vi thé
t6i hoi bat ngd khi thay anh lo lung trén chiéc thang d6 ma khong doi mii
bao ho, deo kinh bao ho hay ging tay. C6 1& anh sé& cho rang toi tinh cd bat
gip chuyén nay qua 1a den dui cho anh, nhung dirng nhin nhan van dé theo
huéng do.

Thyc tinh, mdi truong lam viée hang ngay cua chiing ta c6 qua nhiéu thiét bi
may moc. Gidng nhu kiéu chung ta dang ¢ trén may bay ma khong cha y dén
tiép vién hang khong dang hudng dan cac quy tic an toan trude khi chuyén
bay khéi hanh. Ban than toi ludn ludn ling nghe cac chi dan dé, cling nhu



ludn coi trong cac quy tic an toan, bai s& qua nguy hiém néu anh khong can
than hodac chu y, tham chi chi trong mét phut.

Pau tién, anh biét roi déy, néu toc anh bi moc vao mot thiét bi dang chuyén
dong nao do, co thé anh s& chét, khong phai dua dau. Mic du tir khi anh dén
lam vi€c tai cong ty, chua xay ra nhirng tai nan nghiém trong hodc rui ro nao,
nhung may moc la may moc va chung khong thé phan biét duoc toc ai voi ai
va roi sé kéo tat ca theo chiéu quay cua can sd.

Tht hai, hiy nhé rang dung cu nep va kéo, cing nhiing thiét bj cam tay kia
1a can thiét dé dam bao cho su an toan cua anh, George a, va anh can phai
thanh thao cach sir dung chung. Néu c6 chuyén gi bat ngd xay dén, anh s&
khoéng co thdi gian nghi dau. Ngay ltc d6, anh phai loai bo hét moi cing
thang lo lang, do d6 hiéu biét vé cac thiét bi an toan chuin tré thanh ban
nang thi hai.

Thtr ba, nhiing chiéc kinh bao ho cling chinh 1a vat bdo v¢ tinh mang cua
anh. Toi d thdy c6 nguoi timg bi ddu ndng ban vao mat. Cac vét bong
phong 1én, va rdi trd thanh nhiing vét seo nho, nhung may mén thay, nhung
thir chat long do lai khong ban xuyén qua cap kinh bao hg, néu khong ngudi
d6 c6 thé da bi mu roi.

Ngoai ra, toi cling muon anh nam lay co hoi nay dé nhic nho cac cong sy
ctia minh vé cac quy tic an toan tuong tu. Anh s& khong muén chju dan vat
khi nhin ai do bi thuong tat nang, nhat 1a chi vi nguo1 d6 khong cha y hoac
coi cong viéc ho dang lam 14 binh thuong. P6i khi viéc goi nhac phu dong
lai chinh 13 nhic nhé c6 loi cho stc khoe, d6 12 mot van dé nghiém trong.
Anh s& cam két v&i tdi vi sy an toan cta toan doi chi? [Vang.]

Piéu cudi cuing: Mic di anh chua phai 1a mot gidm sat vién, nhung t6i muén
anh hay bat dau suy nghi khi dit minh vao vi tri do. Bai hoc dau tién 1a chic
chan s& c¢6 nhiéu lac anh khong céan nhac than trong vé viéc khong ky luat ai
do vi da vi pham cac quy tac an toan. Piéu do6 s& dit ra mot tlen 1€ nguy
hiém, va néu anh khéng ky luat mot nguoi vi 16i vi pham quy tic an toan, co
thé anh s& gip kho khin khi ky luat nhitng ngudi khac vi 161 tuong tu.

Mac du c6 nhiing tinh tiét giam nhe nhung vi loi ich cong ty, khi nhac dén vi
pham quy tic an toan, ching ta déu khong thé don gian cho qua dugc. Gid
chac han anh ciing dd nam duoc toan bo van dé roi. Anh s& thyc hién nghiém
tuc cac quy dinh chu? [Vang.]



V6i 16i nhic nhé don gian, ban sé& giao cho George mot trach nhiém quan
trong, di v4i ban than ciing nhu dong nghiép ctia anh ta va toan bd cong ty.
Du cudc ndi chuyén nay kha dé dang, nhung ding danh gid thip tim quan
trong ctia nd khi ngudi nhic nhd ludn dit su an toan 1én hang dau. P6 ciing
chinh 13 co hoi tot dé George biét ring ban dang quan tdm dén cong viéc
cling nhu su an toan cua anh ta.

Mic du c6 thé chic chan rang sau khi két thiic cudc noéi chuyén, anh ta s&
thdy minh duoc gido duc va dugc trao quyén, nhung bat cir sy viée nio trong
tuong lai cling gan nhu budc ban xr Iy dudi hinh thirc canh cdo bang vin
ban — tham chi chi 1a 15i nhé nhu viéc léy kinh bao ho trén né¢c may ma
khong sir dung cac vat dung hoic thiét bi an toan khac.

Tinh hubng 30: Goi dién thoai riéng qua nhiéu

“Cac cong ty c0 phai tra tién dién thoai khong? Con nghi ho dugc mién
phi!”. Do 1a cudc ddi thoai ciia mét sinh vién thuc tap vo1 me cua anh ta ¢
Lithuania ! Vang, moi ngudi thudng quén rang cac cong ty ciing phai tra phi
cho moi cudc dién thoai ctia nhan vién hang thang. Ho ciing khong biét rang
cac hoa don dién thoai co thé ghi lai moi cugc cugc dién thoai goi di. Khi
truong phong, truong nhom biét dugc sinh vién thuc tap da goi het 1.150 do-
la tién dién thoai trong vong mot thang — ngay 1ap tirc phai yéu cau dimg
thuc tap.

Giai phap

Céc sinh vién thyc tap thuong bao bién rang ho qua tré nén khong biét
chuyén nay. Nhung cac nhan vién chinh thire ludn coi dién thoai cua co quan
la ngu6én mién phi cho nhtng cudc goi duong dai thi sao? Chéc han ban
muon chu dong dinh hudng cho nhom cua minh tranh moi cudc goi ca nhan
bang cach phat cho ho mot ban ghi nhé nhé hodc trao doi déi 10i trong cudce
hop nhan vién tiép theo:

Mot trong nhiing Van dé cta cudc hop ngay hom nay la goi dién thoai ca
nhén. Co hai yéu t6 quan trong lién quan dén cac cudc dién thoai ca nhan ma
t61 mudn tt ca moi ngudi ghi nhd. Pau tién, hé théng dién thoai ciia cong ty
chi duge dung cho cac hoat dong kinh doanh cua cong ty. Trir nhiing truong
hop khan cap, cac ban hay su dung dién thoai di dong hodc dién thoai cong
cong d6i vai tat ca cac cudce goi ca nhan. Hay nhé rang cong ty cling pha1
thanh toan hoa don dién thoai hang thang cting nhu hoa don di¢n thoai gia
dinh, va néu chung toi phat hién ra lién tiép cac cudc dién thoai dén céc sb ca



nhan, cac ban s€ bi xur Iy ky luat, vi vay xin dirng dat t61 vao tinh huéng kho
khan do6. Nhu vay c6 duoc khong a? [Vang. ]

T6t. Van dé thir hai lién quan dén chiéc dién thoai di dong cua céc ban.
Chuing 14 tai san ¢4 nhan cla céc ban, va tat nhién khong thudc vé cong ty.
Tuy nhién, cac ban khong nén st dung chung qué nhiéu trong thot gian lam
viéc. Hay thuc hién cac cudc goi riéng trong gio giai lao va gio ngh1 trua.
Céc ban ciling nén hiéu rang s& khong hay néu bj bat gap lién tuc néi chuyén
dién thoai di dong trong gio lam viéc. Mac du luc do cac ban khong str dung
céc thiét bi cta cong ty, nhung lai khong lam viée, va do chinh la van dé
nghiém trong. Chac rang cac ban déu hleu 10 dleu nay. T4t ca cc ban déu
hiéu quan diém cua toi vé hai nguyén tic trén roi ch? [Vang]. Tét, con ai co
¥ kién gi ntra khong? [Khong. ] Tét, chung ta hiy tiép tuc cudc hop hém nay
v6i cac van dé khac.

“Phong con hon chéng”, va viée chu dong trao doi trude vai nhan vién nhu
vy sé& gitip loai bo nhitng ban khoan hay hiéu lam ngay tir dau. Vay véi
nhiing nguo1 thuong xuyén st dung dién thoai cong ty cho cac cudc goi ca
nhan hoac dung dién thoai di dong qua nhiéu thi sao? N phu thudc vao cach
ban dinh nghi tir “qua nhiéu”. Néu c6 qua nhiéu cudc dién thoai ca nhan
trong hoa don dién thoai hang thang, ban c6 thé xtr 1y nhan vién d6 béng mot
bién ban ky luat. Can ctr vao quy tic va thong 1é ciia cong ty, ban ciing c6
thé yéu cau nhan vién d6 bdi hoan chi phi cac cudc goi ca nhan cho cong ty.

Tuy nhién, d6i véi viée str dung dién thoai di dong qua nhiéu trong gio hanh
chinh, bién phap xur Iy c6 thé 1a tu van tryc ti€p nhu sau:

Walt, chung ta can noi chuyén. Bé“tng tat ca su ton trong, to1 théy réng anh
dang c6 mot van dé vé nhan thuc. Do la viée anh lién tuc dung dién thoai di
dong trong gi0 hanh chinh. Mac du tan suat chua phai qua nhiéu, nhung toi
quan nga1 rang van dé c6 thé qua da. Néu to1 cho phép anh thyc hién cac
cudc goi ca nhan bang dién thoai di dong sudt ca ngay, ngudi khac s€ cho
rang ho cing c6 quyén dugc nhu thé, va anh biét d6, chung ta s& mat di
khong biét bao nhiéu thoi gian lam viéc.

Vi vay, chung ta can giai quyét van dé nay. Trir cac truong hop khén cap,
anh hay cam doan véi to01 1a s€ chi st dung dién thoai trong gid nghi hoac gio
an trua duoc khong? [Puogc.] Toi sé& khong phat anh ma chi mudn anh hiéu
dugc van dé thoi. Cam on vi anh di tng ho cach giai quyét nay. Cong viée
ctia anh thé nao r6i?



Do 1a cach g1a1 quyet nhe nhang va khong hé ¢ bat ctir xung dot ndo. Bién
phap d6i voi cac van de nhén thirc don glan nhat 13 dua ra mot thong diép
thang than, khong mién cudng hay e ngai. La mot giam sat vién, ban khong
nén t6 ra e dé khi yéu cau ai d6 lam viéc. Hay 1dy minh lam guong: Néu ban
khong goi cac cude dién thoai c4 nhan trong gio 1am viée, dimg ngai yéu cau
dong nghiép ciing thuc hién theo minh.

Tinh huong 31: Tén qua nhiéu thoi gian cho Internet

Internet chac chan d3 va dang giup cudc sdng cua chung ta trd nén dé dang
hon. Ban c6 thé mua sach, dit vé may bay, may vi tinh va nhiéu vat dung
khac chi bang mot cai click chudt. Ban ¢ thé tan giu trén céac trang ca nhan,
chia sé video vé céc thanh vién trong gia dinh, tim lai ban hoc cap ba that lac
tur 1au, xem cac chuong trinh truyén hinh yéu thich ma khong can phai di
dau. Va vi duong truyén Internet & cong ty thuong khong bi gioi han, stre
cam do ctia cac hoat dong ngoai cong viée 1a quéa 16n doi voi mot vai nguoi.

Giai phap

Gan gidng nhu truong hop sir dung dién thoai noi lam viéc, ban muén tranh
tinh trang nhan vién danh qué nhiéu thoi gian trén Internet bang cach phat
cho ho mot ban ghi nhd hodc c6 mdt cude no1 chuyén ngén trong cudc hop
nhan vién:

Céc vi, mot trong nhitng van dé trong cudc hop cua chiing ta hom nay chinh
1a viéc sir dung Internet qua nhiéu cho cac muc dich c4 nhan. Ddi véi viée sir
dung Internet, to1 mudn céc ban ghi nhé hai van dé quan trong. Pau tién, két
ndi Internet & cong ty chi dugc st dung cho cac hoat dong kinh doanh cua
cong ty. Moi hoat dong cua ca nhan déu bi giéi han va nhin chung 1a tbi
thiéu hoa, va néu vi cac 1y do c4 nhan, cac ban hiy st dung Internet vao gid
nghi gidi lao hodc nghi trua.

Tat nhién, c¢6 thé c6 nhitng trudng hop ngoai 18, va moi 1an nhu Vay, cac ban
can c6 sy déng ¥ cua toi. Nhung t61 khong hé mudn nhiing ngoai 1¢ nay tro
thanh thoi quen. Cac vi da hiéu rd van dé nay chwa? [Roi.]

Tét. Con nita, to6i khong muon bi mang tiéng, nhung cac ban hiy nhé 1a cong
ty ¢6 b loc hé théng ctia nhan vién va c6 thé bat ching lén néu ching t61
nghi ngd moi nguoi danh quéa nhiéu thoi gian luét web hodc xem céc trang
web khong dung quy dinh. Tuy nhién, to1 khong co thoi gian dé lam diéu d6
va ciing khong muon lam cac ban cam thay hoang mang. Nhung néu nghi



ngd c6 ngudi lam dung Internet, chi can goi toi phong IT, t6i s& biét dugc
cac ban da vao trang web nao va thoi gian 1én mang 1a bao lau.

Cong ty duoc phép lam vay. Vi thé, hay dong lai moi trang web khong lién
quan dén cong viéc. Tat ca cac ban deu d3 hiéu cac quy tac nay va yéu cau
ctia chung t6i rdi chir? [Vang.] Puoc rdi, gid ching ta tiép tuc cudc hop.

Mot lan nita 12 phuong thirc “phong con hon chéng”, va sém dua ra 1oi tuyén
bo nhu thé nay ludn xo6a di nhitng hoai nghi hodc hiéu 1am ngay tir ban dau.
Vay véi nhitng nguoi lam dung hé théng bang cach st dung qué nhiéu thoi
gian trén Internet vi muc dich ca nhan, du ban da nhic nho chung tur trudce thi
sa0? Néu m&i chi nhic nhé cac nhan vién mét tuan trude do, ban hoan toan
c6 quyén tién hanh xtr 1y ky ludt ngay. Néu thoi gian nhic nhd 13 mot nam
hodc 1au hon hay trudc d6 ban chua thong bao cho nhan vién cac nguyén tac
trén, ban don gian cho rang ho khong biét quy dinh va tu do truy cap Internet
vi muc dich ca nhan trong gio 1am viéc. Trong céc tinh hudng do, cudc noi
chuyén c6 thé dién ra nhu sau:

Sarah, t6i can noi chuyén vé thoi gian sir dung Internet ctia chi. D6 chi 1a
nhing suy nghi cua t6i, vi vay chi khong can che gidu khuyét diém hoic
thanh minh diéu gi ca. Khi dén ban 1am viéc cia chi, toi nhin thay chi dang
truy cap vao cic trang thuong mai. C6 1& chi nghi 1a minh d4 hoan thanh tat
ca cac cong viéc va cd thé danh mot chit thoi gian ludt web. Nhung theo
cach nhin phién dién ctia t6i, chi c6 thé dang gip phai van dé vé nhan thirc.
Va t6i cling nhu moi ngudi co thé nhan ra mét diéu d6 1a chi da danh qua
nhiéu thoi gian dé truy cip vao cac trang ca nhan trong gio lam viéc.

Piéu toi nghi liéu c6 dung khong? [Vang, nhung...] Pugc roi, toi khong
mudn ngat 1oi chi, nhung chi khong phai bao vé hanh dong ctia minh. T6i chi
ndi véi chi nhitng ¥ kién chii quan dya trén nhimg diéu toi quan sat dugc gan
day, va toi mudn thong bao véi chi thuc té 1a nhitng ngudi khac ¢6 18 cling
c6 nhirng suy nghi twong tu.

Van dé nhan thuc chi tré thanh thue té khi duoc chirng minh, va t61 khong
mudn chi phai bién minh cho ban than hay cho ning suat lao dong ctia minh
bdi moi ngudi ¢6 18 ciing chi nghi rang chi dang lam cac cong viéc c4 nhan
trong gio hanh chinh ma thoi.

Sarah, con mét diéu nira. Cac nhan vién thuong khong biét, cong ty cla
chung ta — trén thuc té tat ca cac cong ty — déu co thé biét duogc cac trang
web ma nhan vién cta ho da truy cap. Bo loc co thé cho ching t61 biét nhan



vién d3 vao trang web ndo va trong thdi gian bao 1au. T6i khong mudn lam
cho chi hoang mang, nhung chi nén biét diéu nay. Vay chi c6 thé dam bao 1a
s€ chi truy cap Internet trong gid 1am viéc khi nghién ctru cac van dé lién
quan dén cong viéc va gi6i han thoi _gian su dung Internet vao cac viéc ca
nhén dugc khong? [Vang, dugce]. Tét, cam on vi da cung toi thao ludn vé van
dé nay. Cac van dé khéc trong cong viéc cua chi thi sao?

Cudc noi chuyén rat chuyén nghiép va dé chiu nay la phuong thurc trao doi
truc tlep ma ban can ghi lai, cling nhu cac van dé vé nhan thic nhu thé nay
s& dé dang dugc thao g&. Tuy nhién, néu ban lai nghi ngd Sarah dang danh
qua nhleu thoi gian ludt web hodc truy cap vao cac trang khong dung, hay

yéu cau ngudi quan 1y bao mat dir liéu & phong IT bat hé thong thanh loc.

Tinh hubng 32: St dung trai quy dinh cac thiét bi, co s& vat chat cuia cong ty

P6i khi nhan vién cho rang hién nhién la cong ty phai mua sim cac trang
thiét bi phuc vu co so vat chat. Vi vdy, ho gan nhu khong nghi ngoi gi khi
mang tap gidy nhg, buat chi, thudce ké, va thdm chi ca man hinh may tinh hodc
may in v€ nha. Méc du viéc mang man hinh may tinh hay may in duong nhu
moi la toi bién tha va co thé bj sa thai ngay lap tirc, nhung mot s6 cong ty lai
cho rang viéc chdm dat hop dong lao dong vi t6i mang mot chiéc thdo ghim
vé nha 13 hoan toan thich dang.

Thé con nhitng nhéan vién ciing ban bé dén cong ty vao t6i thir Bay, dung ti
vi man hinh 16n ctia cong ty dé choi game hodc xem bong chay thi sao? Hay
nhan vién sir dung email ctia cong ty dé bay to nhimng ¥ kién c4 nhan khiém
nha (mang tinh xtc pham) vé mot chuong trinh trén dai qudc gia? Ban co thé
tuong tuong khi nguoi dan chuong trinh d6 néi véi dong dao khan th1nh gia
ctia minh, “Va Paul dén tir cong ty XYZ, thit tro trao khi néi rang. .

Giai phap

Hay xem xét vi du vé mot nhan vién giri hang cho con trai & Denver. Trong
truong hop anh ta bi phat giac, ban s€ c6 cac phuong an xur ly sau: Chinh
thuce ky lut anh ta qua hinh thirc canh cao bang van ban dé anh ta biét rang
néu lai tiép tuc guri cac kién hang ca nhan bang cach st dung dich vu chuyén
phat cua cong ty, anh ta s€ bi cham dat hop dong lao dong ngay lap tirc. Ban
cling c6 thé xem xét tat ca cc kién hang nhan vién do gui to1 Denver va sau
d6 chuyén cho anh ta mot hoa don khung voi tat ca cac khoan chi phi phai
thanh toan ngay lap tirc. Hoac ban ¢6 thé noi chuyén voi anh ta (neu d6 1a lan
pham 15i dau tién hodc méi vi pham) dé anh ta biét rang tai sao viéc sir dung



dich vu chuyén hang ctia cong ty cho muc dich ¢4 nhan 1 hoan toan khong
thé chap nhan duoc.

Trong trrong hop cudi cung, cudc doi thoai cuia ban c6 thé nhu sau:

Gary, chiing ta c6 mot van dé can giai quyét. Nhan vién hanh chinh phét hién
ra anh da gt mot kién hang ca nhéan cho con trai ¢ truong dai hoc XYZ tai
Denver. Di€éu nay c¢6 dung khong? [Vang, dung vay.]

Anh c6 biét thé 1a sai khong? [Vang, toi biét. Toi xin 161, Paul. Toi da voi
vang gtri mot kién d6 cho con trai qua dich vu giao hang qua dém, va 1& ra
t6i phai ndi voi phong hanh chinh vé viéc nay. Pang ra toi ciing phai tra phi,
to1 s€ quay lai phong thu va hoan tra phi ngay day.]

Gary, nhung t61 dang nghi dén mot van dé con 16n hon, d6 13 cach nhin nhan
cua anh v€ chuyén nay. Toi blet 1a viéc gtri mot 14 thu qua dich vu chuyén
phat qua dém da rat dat d6 roi, chtr ding néi gi dén maot tai hang. Va toi nghi
anh biét hang dém nhiing kién hang d6 déu bi kiém tra khi nhan vién phong
thu tién hanh kiém ké. Piéu gi khién anh nghi rang kién hang ctia minh sé&
qua chot lot? [Thuc ra thi toi dd khong nghi dén diéu d6 va t6i xin 16i vi su
thiéu chin chan ctia minh.]

Gary a, toi chdp nhan 10i xin 1i cta anh, nhung hay hiéu mot sé diéu: Trong
nhtng truong hop khac, ching t61 ¢6 thé tién hanh cac hinh thire ky luét cao
hon, tham chi ddi véi vi pham 1an dau. Cach hanh xtr kiéu nay co thé duoc
xem nhu bién thu tai san cua cong ty, va nhan vién do co6 thé ‘phai cham dirt
hop dong lao dong ngay lap tuc. Néu khéng, ching t61 ¢6 thé dua ra hinh
thire canh cao bang van ban d6i voi vi pham 1an dau, va chic chan anh s&
khong mudn diéu d6 duoc ghi vao ho so ctia minh.

Céc nhan vién doi khi ctr ty nhién lay di moi thir trong van phong. Thuong
thi ho khong 1ay nhitng thtr 16n, nhung nhitng d6 nhoé nhit ¢ thé tich dan
thanh nhiig tha 16n qua thoi gian. Ngay khi nhan vién ¢6 suy nghi rang
cong ty ng ho vat chat dé d01 lai sy hy sinh va 1am viéc hét minh cua ho, thi
can phai chan chinh ngay rang do6 khong phal 12 mot quan diém dung dan
trén thyc té. Chung toi tra tién cho  nhing cai but chi ¢ day cling giong nhu
anh lam vay ¢ nha, vi vay mang bat ctr thir gi ¢ cong ty vé nha déu dugce coi
1a bién thu. Anh hiéu van dé r6i cht? [Vang.]

Puoc 16i, chiing ta khong can phai noi thém gi nira. Toi nghi thong diép dua
ra da kha ro rang. Nhung 161 khuyén nay khong chi giap ich cho cong ty ma



con cho ca sy nghi€p cua anh nira. Su nghiép dang thanh cong cua mot
ngudi ¢ thé bi lui bai do di khong suy nghi thau dao vé moi van dé va
nhirng hanh dong nhé duong nhu vo hai cé thé khién ho bi sa thai trudc khi
ho kip nhan ra. Toi khong mubn chuyén nay xay ra véi anh, vi vay hiy xem
day 1a mot cudc trao ddi than tinh véi muc dich giup anh c6 dinh huéng
dung dan vé moi thir. Pugc khong? [Vang, Paul. Cam on anh.]

Cong ty ban c6 thé ap dung nhiing chinh sach va thong 1¢ ctng ran khi giai
quyét nhimng van dé lan dau mac phai, tham chi co thé chAm dut hop dong
ngay lap tirc d6i voi nhan vién. Trong da s6 truong hop, diéu quan trong la
ban phai sém can thiép va nhic nhd nhan vién rang c6 thé giai quyét cic van
dé nghiém trong d6 nhu thé ndo trong cac hoan canh khac hay & cac cong ty
khac. Ban chan chan s& lam Gary phai suy nghi ky cang trudce khi coi vige
lam diéu gi d6 twong tu 13 hién nhién.

Tinh hudng 33: Lam viéc qua gid ma khong dugc phép

Yéu ciu vé luong thuong va gio gidc thuong xuat hién trong cac vu kién
nhén danh tap thé va c6 thé 1am cong ty ctia ban ton kém hang triéu do-la.
Mic du ban rat t6n trong nhu’ng nhén vién bay to sy linh hoat va san long
lam viéc vao bat ctr gio giac nao can thiét dé hoan thanh céng viéc, cudi
cung long vi tha cling ¢6 thé trd thanh trach nhiém phap ly cua cong ty ban
néu cac ca nhan lién quan khong dugc mién giam.

Trong mot ngay lam viéc binh thuong, nhan vién chinh thuc sé dugc nghi
giai lao hai lan va c6 thoi gian an trua. Néu nhan vién c6 thot quen khong sur
dung thoi gian nghi cua minh va van lam viéc trong sudt gio an trua, diéu do
c6 thé tac dong xau dén thanh cOng cua ban voi vai tro giam dbc. Trong
truong hop nay, su viéc co thé dién bién nhu sau: nhan vién 1am viéc lién tuc
qua ca gid an trua va gio nghi giai lao. Cudi cung anh ta bat hoa véi nguoi
giam sat, bi budc phai thoi viéc, roi thué luat su kién cong ty cua ban vi
nguyén do cham dut hop dong sai luat.

Tuy nhién, tinh huong nay van chua két thic. Luét su bén nguyén thuong cd
gang kiém tién boi thuong thiét hai tir cong ty ban, va c6 ta co thé hoi bén
nguyén (nhan vién cil ctia ban) nhimg cau hoi vé su qudy réi, phan biét d6i
xtr. Ngoai ra, luat su con hoi nhiing cau nhu, “Anh hay cac nhan vién khac
c6 thuong lam viéc qua ca gio nghi giai lao va gio nghi an trua khong"” Néu
bénh vuc cho cong ty, bén nguyén sé néi rang: “Dung, nhiéu nguoi lam vay.

Con t6i thi hoan toan ty nguyén — cong ty chura bao gio yéu cau toi 1am diéu
do.”



D6 1a diém khai dau cho nhiing céo budc vé gid gidc va luong thuong. Hay
nhé rang, bang luong va gid gidc lam viée s& khong xem xét lidu viée 1am
thém gio da duoc phé chuan hay chua; nhung thyc té nhan vién lam thém
gid 1a diéu gia tri dé chtirng minh cho céo budc doi boi hoan thu nhap.

Giai phap

Ban thuong khong muén ky luat ai 6 vi da cham chi lam viéc qua cé gid
nghi giai lao va gio an trua hogc lam viéc qua gio ma khong nhan luong.

Ban chat cua con nguoi s& khién ban bay to sy cam kich va thién ¥ d6i véi
long trung thanh va no luc tdng cuong cua nhan vién. Tuy nhién, ban thuc su
khong mudn dugc biét dén véi tu cach mot cong ty ludn tréng mong nhan
vién chinh thire cua minh thuong xuyén lam viéc vao ca gio nghi giai lao
hodc lam thém gi6 ma khong duoc tra luong. Diéu do co thé dan ban t&i mot
tinh hudng phap 1y kho khan vai chi phi bdi hoan rat cao.

Hon thé, néu nghi ngd mot nhan vién thich kién tung, ban s& thdy co dy c6
thé dang “choi kham” cong ty bang cach lam vi¢c xuyen gi0 nghi, gid dn
trua va lay d6 lam chimg ctr vé viée lam thém ngoai gio khong dugce tra
luong. Trong nhitng trudong hop nay, ban can c¢6 bién phap can thi¢p va ngan
chin. Tiy vao ban chat va muac d6 nghiém trong cta 18i vi pham, cach xir Iy
ctia ban c6 thé bang vin ban (bién ban ky luat) hoic thong qua ddi thoai truc
tiép nhu sau:

Margie, t61 da théy chi 161 van phong vao khoang 5 gio chiéu qua. Tuy
nhién, sang nay, giam sat vién t6i hom qua la Janet Swenson, bao lai 1a chi
d3 lam viéc dén tan 8 gio toi. Co ay khen ngol va bay to suy nghi Ve su tan
tam va trach nhiém tuyét voi doi vai cong viée cua chi. Co ay ciing ndi rang
d3 thay chi lam viéc qua gio nhu vay vai 1an roi.

T6i khong nhin thdy bat cir muc nao trong thoi gian biéu ctia chi ghi 1a 1am
thém ba hodc bdn tiéng vao cc budi tdi da dinh. [O Paul, t6i khong mudn
anh phai lo lang vé viéc chi tra cho t6i tién lwong lam thém gid. Ngoai ra,
viéc c6 thoi gian va khong gian yén tinh gitp to61 hoan toan tip trung cao do
vao cong vi¢e, va to1 thuc sy thich sy yén tinh, n6 giap to61 lam cha cong
viée.]

Mic du rat cam kich voi su cong hién cia chi, Margie, va toi hiéu rang chi s&
c6 thoi gian yén tinh dé hoan thanh cong viéc, nhu’ng t6i e rang vi 1a mot
nhan vién chinh thirc, chi phai duoc tra tién cho viéc 1am thém gio vao bat
ctr thoi diém nao ngoai gio hanh chinh.



Trong tru’O’ng hop nay, néu lam viéc hon 40 tiéng mot tuan, chi s& phai duoc
tra gap rudi. Cham hét. Khong can phai ban cdi nita. [Nhung t6i khong quan
trong diéu do, thuc su.. N

T6i hiéu diéu chi dinh néi, Margie, nhung hay dé toi giai thich thém. Van dé
khong phai la sy nhiét tinh cia nhan vién — bang luong va gio lam khong
quan trong diéu d6. Chuyén 1am thém gid c6 dugc phé chuan hay khong sé&
khong duoc ban dén ¢ day, ma don gian 1a nhan vién c6 lam viéc trong gid
lam thém khong? Chi cling phai dam bao lu6n nghi g1a1 lao va nghi trua nhu
quy dinh, d6 1a Iy do ma hang ngay t6i déu yéu cau moi ngudi hay roi ban
lam viéc va ra ngoai hit thd khong khi trong lanh. Diéu d6 khong chi t6t cho
strc khoe cuia nhan vién ma con ngan chan viéc moi nguoi budn di¢n thoai
sudt gio nghi trwa hodc 1am cac céng viée khac.

Trén thuc té, mot sb cong ty ky luat nhan vién lam thém gio khi khong duoc
cho phép. C6 thé ho coi d6 1a mdt van dé nghiém trong. Con & day, toi rét
cam kich tru¢c dao dic nghe nghi€p va sy nhi¢t tinh cua chi, da dat nhu cau
cua cong ty lén trude nhu cau ban than. Nhung chung t6i khong muén 1am
bat cr diéu gi co kha nang xam pham dén nguyén tic lam thém gio. Toi hy
vong chi hiéu rd nhic nhd mang tinh x4y dung trén tinh than khach quan
nay. [Vang, tir gio t61 s€ tuan thu dung quy dinh. |

Tét roi, cam on chi. A, van con mot diéu nita: Cong ty sé tra cho chi luong
ba gio lam viéc t6i qua. Chi cling hay kiém tra lai s6 gio lam thém cta chi
trude day, va cong ty s€ trd thém cho chi. Hay cam doan véi to1 1a tir nay tro
di chung ta s& khong c6 thém bét ctr sy ngac nhién nao mdi khi ban dén van
dé lam thém ngoai gio nita nhé. [Pugc théi, Paul, nhat dinh thé.]

Ban da khéng dinh quan diém, giai thich 1y do c¢in ban cho yéu cau cta
minh, déng thoi d6i xir voi nhan vién bang sy chan tinh va tn trong, vi vay
thu dugc hiéu qua. Ban hay dac biét cha y y dén cau “Chung to1 khong muon
lam diéu gi d6 vi pham nguyén tic lam viéc ngoai gio.” N6 s& 6n hoa va an
toan hon khi noi: “Ching t61 khong muén vi pham luat” hay “Ching toi
khong mudn bi kién vi pha luat.” Can than khong st dung cac cau c6 thé vo
tinh cham vao ¥ thirc ctia nhan vién rang cong ty c6 18 da vi pham lut ndo
d6 hodc sé bi to c4o vi hanh vi nao dé.

Tinh hudng 34: Lam thém bén ngoai

Lam thém viéc khac bén ngoai luén 1a mot chu dé dang ngd noi cong so.
Moi cong ty déu muon nhan vién chi tap trung strc luc cho muc tiéu kinh



doanh cta cong ty. Tuy nhién, rat nhiéu giam dbc hiéu réng nhan vién can
kiém thém thu nhap va vi vay khong muo6n ngén can nhu cau lam mat lac hai
cong vigc cua hg. Trén thyc té, rat nhiéu nha quan ly dong y rang viéc ap
dung cumg ran dao dic nghé nghiép 1a mot diéu rat dang ca ngoi.

Chi ban c6 thé n6i néu lam thém viéc khac bén ngoai c6 tac dong nghiém
trong t61 loi ich cua cong ty. Vi dy, néu ban 12 mot trong sb it nhiing nha hoa
hoc nam gitr cong thirc pha ché Coke bi mat ctia Coca-Cola, chac chan viéc
phén chia Iong trung thanh voi cac cong ty khac la khong thé dugc. ‘Nhung,
néu ban giam sat cac nhan vién san xuat, gan nhu khong c6 1y do dé tin rang
viéc ho 1am cho céac cong ty khac ¢ thé gay ton hai dén loi ich kinh doanh
cuia cong ty ban.

Giai phap

Mot lan nita, khi nhan ra c6 can can d6i xtmg gitta tinh ca nhan (nhiing thr
nhén vién lam trong khoang thoi gian ca nhan ngoai thoi gian 1am viéc) va
tiéu chuan nang suat lao dong cua cong ty, c¢6 18 ban mudn mot cude doi
thoai nhu thé nay:

Pierre, chung ta can noi chuyén. Toi coi day la mét cude noi chuyen riéng tu
dé danh gia xem anh cam thay thé nao va murc d hai long d6i v4i nang suat
lao dong hién tai ciia minh. [T6i thdy 6n. Tai sao anh lai hoi vay?]

Anh c6 thiy sy khac biét giita ning suit lao dong ctia anh trong thang qua so
vo1 cach day hai nam khi méi lam viéc cho cong ty khong? [Khong, thuc su
la khong. ]

0, c6 mét sy khac biét dang ké do, khong chi minh t61 ma mot sO nguoi khac
cling nhan thay nhu vay. Moi nguoi trong cong ty rat yéu quy anh, nhung
Pierre a, anh dang gip phai mot van dé dang luu tAm: trong anh rat mét moi,
va thé hién rang minh khong tap trung vao coéng viéc va “khong ¢ st
song”’.

Nghe noi anh dang lam thém vao budi téi. Cu thé 14 anh lam ca tir 6 gio toi
dén 3 gid sang cac ngay thir Hai, thtr Tu va thir Sau & mot cong ty khac.
Nhirng thong tin trén c6 chinh xac khong? [Vang, chinh x4c, nhung t61 lam
nhiing viéc do trong thot gian riéng tu va thuc ra khong co6 gi véi. .. |

T6i khong dinh gay tré ngai viéc kiém thém thu nhap bén ngoai cua anh, vi
vay anh khong can phai bao chira cho minh. T61 biét viéc ki€ém thém thu
nhap s€ rat kho khan va to1 ton trong di€u d6. Tuy nhién, mac du cong ty



khong can thi¢p vao tu do va loi ich ciia nhan vién ngoai gio lam viéc, nhiing
viéc lam hién tai ctia anh lai dang anh hudng t61 nhitng cong hién ctia anh
cho cong ty.

Gia du nhu, gan day chung ta khong lam thém gio nhiéu, nhung s€ ra sao
néu chung t6i can anh tbi nay? Anh c6 thé tiép tuc cong viéc sau 5 gio toi
dugc khong? [Puoc, t61 da ndi véi cong ty kia thinh thoang s€ c6 nhitng luc
t61 ban viée dot xuat.]

Puoc r6i. Nhung day la nhing gi to1 quan sat dugc vé cach anh lam vigc:
anh ngap, udng ca phé nhiéu va diéu d6 chimg t6 anh khong ngu du gidc. Va
nghi€m trong hon la anh khong hoan thanh hai trong muoi sdu nhiém vu
dugc giao gan day. Hom nay, c6 ngudi phan nan rang anh khong ghi phong
thué cho gia dinh Jones khi dugc y€u céu, va anh con mét déng nhiing cong
viéc dang d¢. That khong glong anh chut nao, Pierre a, va toi e rang vi¢c
phan chia trach nhiém c6 thé dit vai tro cia anh trong cdng ty nay ¢ mirc
dang bao dong. [Vang, toi hiéu, nhung t61 van can cong viéc lam thém kia.]

Diéu d6 tuy thudc vao anh, va ching t6i s& ludn tén trong moi quyét dinh
cua anh, ngugc lai, mong anh cling hdy ton trong moi quyet dinh cua chung
t61, du két qua nhu thé nao. Chung toi hy vong ning suat lao dong cua anh s¢
tro lai muc trude day, va chiung t6i mong anh s€ lam thém gio ¢ cong ty néu
can. Viéc anh dang 1am mot luc hai cong viée khong phai la van dé cua toi,
va tu gio to1 s€ khong lo lang vé diéu d6 nira. T61 hy vong anh co6 trach
nhiém d6i v6i van dé anh gip phai trong sudt thoi gian qua va dam bao rang
cong viéc cua anh ¢ day s& khong bi anh huong vi bat ctr nguyén nhan nao.

Pong thoi, toi phai nhac anh mot s6 diéu: Thir nhat, mic du khong co quyén
budc anh phai tir bo cong viéc bén ngoai (hoac tham chi giam gid 1am),
nhung t6i van hy vong anh thuc hién cong viéc ¢ day voi diéu kién stc khoe
t6t, ca vé the luc 1an tri lyc. Thir hai, anh khong duge phép 1am bat cir cong
viéc nao cho cac cong ty khac trong gio hanh chinh hoic st dung cac thiét bi
ctia cOng ty trong d6 c6 dién thoai va thu dién tir. Thi ba, khong dé cong
viéc bén ngoai nao gay xung dot toi loi ich cuia cong ty, lién quan tédi chia sé
thong tin mat hay 1am mat co hoi kinh doanh cua cong ty ching ta. Anh ¢6
cam doan thuc hién nhitng nguyén tic nay khong? [Vang, duoc.]

Buoc i, Pierre, hdly ghi nhé ba diéu trén, boi vi khong the ¢6 bat cir sy vi
pham nao doi voi nhitng thoa thuan nay. Nhu vay da hop ly chua? [Vang. ]

Ban da di€u tra va khang dinh rang nhan vién cua minh dang lam thém bén



ngoai. Tiép theo, ban thong bao cho nhan vién d6 nhiing ky vong cia céng
ty xét trén khia canh sy tdp trung va ning suat lao dong, sin sang lam viéc
thém gio, va quan trong nhat 13 nhﬁ:ng mau thuan loi ich c¢6 thé nay sinh tir
viéc phuc vu cho “hai 6ng chu.” Hay ghi lai tat ca cac chi tiét trong budi thao
luén nay, va san sang chuyén thanh hinh thire ky luat cao hon 1a bién ban ky
luét néu nang suat lao dong cua Pierre tiép tuc giam sat. Ban da lam het strc
c6 thé dé cho nhan vién biét cong ty minh cho phep lam thém budi toi. Vé
diém nay, né phu thudc vao kha ning quan ly t6t thoi gian va cong viée clia
Pierre, va gio thi anh ta di hiéu rd cac quy tic va ky vong cua cong ty.



6. NGHI PHEP VA DI MUON QUA MUC QUY DPINH

C6 rat nhiéu tai lidu vé cach giai quyét tinh trang nghi phép dot xuat va di
lam mudn qua mirc quy dinh, trong d6 c6 cudn sach ma toi vira hoan thanh
mang tén The Hiring and Firing Question and Answear Book (tam dich: Hoi
dap Tuyén dung va Sa thai Nhan vién). Phan trich dan trong cudn sach nay
s& cho ban cai nhin tong quat vé mot sb van de then chét trude khi bat dau
cac cudc dbi thoai lién quan den ky luat hay tién hanh ky luat bang van ban
d6i v&i nhan vién. Ngoai ra, can luu § Yy rang cac van dé lién quan dén nghi
phép va di lam mudn thuong cé thé dan dén cac hinh thirc ky luit bang van
ban néu néd vuot qua muc cho phép, vi vy muc tiéu cia cac cudc dam thoai
duoc dé cap trong chuong nay sé gitip nhan vién tranh duogc tinh trang “qua
murc” khé van hoi.

Cudc diéu tra vé tinh trang nghi phép bat thudng cta Lién hiép Ngan hang
Hbi doai Thuong mai (Commerce Clearing House Inc.) nim 2007 udc tinh
nghi phep qua quy dinh gay thiét hai cho cac tap doan My khoang 600 do-
la/nguoi/nam. Day 1a mot sy thiét hai 16n boi khong phal tat ca vu nghi phép
déu xuat phat tir viéc nhén vién thyc sy dau 6 6m. Khi giai quyét van dé nghi
phép dot xuat quéa mirc quy dinh, diéu dau tién can cha y 1a chinh sach trong
cong ty ban. Nhiéu cong ty dit ra cac mirc cho phép nghi dm trong mot nim;
trong khi cac cong ty khéc lai khong van ban héa céac chinh sach vi lo ngai
rang viéc do s€ gioi han cac bién phap xu ly d6i voi nhan vién theo ting
truong hop. Quyét dinh thuc thi mot chinh sach ctia ban nén phu thudc vao
tan suat nghi phep cua nhén vién so voi cac murc chuan quy dinh cta nganh
va biéu do.

Ngoai ra, xay dung chinh sach c6 thé s& 12 mot thach thirc béi vi ngudi chu
can phai quyét dinh cac théng sb ctia chuong trinh nay:

* Chuong trinh s€ tinh cac ngay nghi thuc hay su vu bat ngd (mdt chudi
nhitng ngay nghi lién tiép do dm dau hodc tai nan)?

* HE th6~ng nao hiéu qua hon, hé théng dua trén 101 bao chira hay hé théng
khong 161?

* Nién lich hay nam cong tac sé dugc coi la chu ky thoi gian t61 vu dé tinh
todn sy vang mat cia nhan vién?

Ngoai nhirng chi tiét can thiét trong chinh sach dugc van ban hoa, thong 18
truge day cung phai duoc klem tra k¥ ludng. Néu ban thiéu nhat quan trong
viéc ap dung cac quy tic to chirc, quan toa hodc tham phan co thé phan quyét



rang cac hanh dong khong ddng nhat ctia ban 1a nguyén do cho viéc cham
duat hop dong sai luat, phan biét d61 xtr hoac tra diia nhan vién.

Vay thoi gian nghi bao lau thi dugc coi la vugt qua mire quy dinh? Cac boi
tham doan thudng coi mot ngay om trong mot thang, hoac 12 ngay trong mot
nam la ngudng quy dinh nghi phep. Nhiéu hon mtrc d6, ban c6 thé tién hanh
sa thai; nhung néu it hon thi luat su bén nguyén s€ co thé thuyet phuc boi
tham doan rang quyét dinh cham dut hop dong ctia ban 13 voi vang va c6 kha
nang vi nguyén do nao do.

Ba budc giai quyét van dé nay:

1. Xem xét lai chinh sach d3 dugc vin ban hda cia to chirc ban véi su ho tro
ctia nhan vién tu van phap 1y dé ddm bao rang ban can trong trong viéc giai
quyét van dé kho khan nay.

2. Xem x¢t lai cac thong I¢ trude day trong t6 chire (vi du, tat ca cac hanh
dong ky luat va cham dut hop dong lao dong do nghi lam khong phép trong
hai nam tro lai day) ¢ cac phong, ban va nhom. Tim ra nguyén nhan vé su
khong dong nhat trong cac quyét dinh truéc d6. Hiy nhd rang ban dugc toan
quyen thay d6i mot chinh sach hoic thong 1¢ bang cach thong bao cho nhan
vién hodc qua vin ban; ban khong bat budc phai duy tri van dé néu nhan thay
su thay doi nguyén tic hodc chinh sach do co thé khién moi thir tot dep hon.
Khi nhan vién dugc thong bao trude vé nhiing thay doi trong chinh sach cua
t6 chirc, ho sé& c6 trach nhiém dap tmg cac tiéu chuan mai.

3. Pua ra dir li€u vé tan suat c6 mat lam viéc dudi tiéu chuan.
Vian ban nay nén dugc bat dau nhu sau:

Viéc duy tri tan suét di lam hop 1y 13 diéu kién cong tac va trach nhiém can
thiét trong cong viéc ciia ban. Pé giam thiéu héa nhiing khé khan c6 thé xuat
phat tir 5m dau hay thuong tat, cong ty s& van chi tra cho thoi gian nghi 6m.
Tuy nhién, nghi phép do 6m dau dinh ky dién ra lién tuc c6 thé duoc coi la
mot hanh dong lam dung. Trach nhi¢m cua ban la chimg minh dugc viéce b6m
dau hodc thuong tat 1a chinh dang dé dugc nhan khoan chi tra tir cong ty.

Hay luu y rang nhiéu noi c6 nhitng chinh sach riéng c6 thé anh hudng téi
viéc ban doi hoi thong tin cu thé lién quan dén nhu cau nghi dm. Vi vay, mot
nhan vién khi dugc yéu cau chimg minh 6m dau hay thuong tit chinh dang
khong nhét thiét phai tiét 16 cac thong tin chi tiét vé dm dau hodc thuong tat.



Hay liét ké ngdy thang va thi trong tuan khi cac vu viéc xdy ra nhu sau:
Ban d3 c¢6 nam vu nghi phép ngoai ké hoach trong nam:

Thur Sau, ngay 8/10/2009

Tha Hai, ngay 11/10/2009

Thur Sau, ngay 19/11/2009

Tha Hai, ngay 22/11/2009

Thi Nam, ngay 23/12/2009

Ngoai ra, cung cap tai liu vé tac dong ti€u cuc cua vi¢c nghi phép bat
thuong cua nhan vién t61 t6 chire, nhu sau:

Nhitng l1an nghi nhu thé nay da ngat quang tién do cong viéc trong to clia
chung ta va budc nhan vién trong phong phai lam thém gio ngoai ké hoach
do phai ganh vac thém khdi lugng cong viéc. Ngoai ra, phai cir mot nhan
vién tam thoi thay thé vi tri cia anh dé kip hoan thanh thoi han du an
Vanguard.

Cudi cing, néu chinh sach ciia ban khong thé hién r6 rang nhitng vu nghi
phép bat thuong c6 kha nang dan t61 viéc cham dat hgp dong lao dong, két
luan chung nhu sau:

Viéc giam thiéu nghi bat thuong ngoai ké hoach 1a mot dicu cap thiét. Néu
van d€ nay khong dugc cai thién ngay va lién tuc thi c6 thé dan dén ky luat
va tham chi budc phai cham dut hgp dong lao dong.

Nhung, néu chinh sach cong ty cua ban dua ra con s6 cu thé vé viéc nghi
phép bt thudng co kha niang dan dén viéc bi sa thai, bién ban canh céo két
luan nhu sau:

Bay gid anh d3 biét, néu anh nghi dén bay lan khong phép trong nam, anh s&
phai nhan cac hinh thire ky luat bang van ban. Chin lan nghl khong phép anh
s€ phai nhan hinh thirc canh céo cao nhat. Lan tht muoi anh sé& bi sa thai
ngay lap ttc.

Hé thong xin nghi vao dip cudi tuan hay vao cac ky nghi 1€ tao ra thém nhjéu
thach thirc cho ban véi vai tro 1a chu lao dong. Trong vi du trén, ban sé thay



rang bon trong ndm ngay nghi khong phép 1 vao tha Hai hodc thtr Sau. Khai
niém “hé théng” 13 mot hanh dong mang tinh chu ky, c6 thé du doan va nhan
biét duoc, ban than hanh dong nay lap di lap lai theo thoi gian. Néu thoi gian
nghi phep cua nhén vién qua nura vao cac dip cudi tuan hoic cac ky nghi 18,
thi c6 thé coi d6 1 hé théng. (Trong vi du & trén, nhan vién do da nghi trong
nam ngay, vao ngay tha Hai hoac ngay thur Sau, va 80% so ngay nghi khong
phép cua anh ta 1a gan d1p cudi tuan). Nén nhé rang quy tic qua ban nay
khong phai la mét ranh gidi phap ly; thay vao do, no la mét quy tac hop 1y
ma ban c6 thé mudn thiét 1ap.

Theo quan diém cua tac gia, hé thong 1a mot sy vi pham tach biét vai vige
nghi phép bat thuong. Chung ta co thé giai quyét nd mot cach doc 1ap bang
hinh thirc ky luat bang vin ban. Ban hay dit ra hai tiéu dé trong bién ban ky
luat:

Diéu 1: Nghi khong phép qua mirc quy dinh.
Piéu 2: Hé thong nghi khong phép gan cac dot nghi 18 c6 trong quy dinh.
Duéi tiéu dé tht hai, ban c6 thé két luan nhu sau:

Bén trong nim ngay nghi bat thuong ctia anh hodc 13 vao thr Hai hoac 1a thu
Sau. Vi vy, anh da thé hién viéc nghi phép co hé théng gan cac ngay cubi
tuan.

Néu trong nam t01, anh ¢6 bat ky mot hé théng nao khac lién quan t61 nghi

phép — d6 13, néu anh nghi phép trude hodc sau nhitng dip cudi tuan cac ky
nghi hay dip 1& — anh s& phai chiu cac hinh thirc ky ludt va bao gdbm ca viéc
bi sa thai.

Ngoai ra tlr gio tré di, néu nghi phép thém thi anh phai théng bao cho phong
nhan sy. Cudi cling, toi chinh thirc thong bao rang bat ky dot nghi do 6m dau
nao ciing phai duoc chimg thuce bang phiéu kham bénh cta bac sy. Phiéu
kham bénh cta bac sy s& khong nham chirmg minh cho viéc nghi phép; thay
vao do, né cho phép anh truy cap vao kho dit liéu ngay nghi phép do 6m dau
ctia minh. Phiéu kham bénh cta bac sy la can thiét khi anh tré lai lam viéce.

Hay luu y rang & nhiéu noi, nguoi chu lao dong co thé dat ra chinh sach yeu
cau cac nhan vién su dung nhiéu ngay nghi dé kham bénh lién tuc trinh phleu
kham bénh. Bang cac hinh thuc ky luat theo mac do tang dan, ban c6 thé
giam thiéu thanh cong cac vu “nghi c6 hé théng” bai hau hét nhan vién s&
tranh mac phai chuyén nay mot khi da dugc thong bao chinh thuc.



Van dé quan trong hon 13 ban phai biét khi ndo ap dung hinh thtc ky luat
nhan vién vi nghi phép vuot mirc quy dinh. Trong cac trudng hop nhit dinh,
Pao luat Nghi phép Y té Gia dinh (FMLA), mot dao luét vé nghi phép va
tiéu chuan lao dong, c6 thé tac dong toi kha nang ky luat nhan vién mot cach
hiéu qua ctia ban. FMLA s€ budc ban phai chiu trach nhi¢m phép 1y trudc
nhing thiét hai nghiém trong néu vi pham cac quy tic cta luat. Vi vy,
khong ngac nhién khi nhiéu chu lao dong tranh d6i mit voi van dé nghi phép
vuot muc quy dinh vi s¢ dinh vao mot vu kién tung nao do.

Tuy nhién, mdt phiéu khdm bénh ctia bac sy c6 hop phap hoa viéc nghi phép
vuot mic quy dinh khong? Quan trong hon, liéu n6 c6 dong nghia vai viée
“khong c6 su can thiép” ciia nhan vién, nguoi dua vao phiéu kham bénh cua
bac sy dé chirng minh bénh tit cta anh ta hay ctia mot thanh vién nao do
trong gia dinh khong? Cau tra 161 cho nhitng cau hoi kho nay sé phu thude
vao luat cua tung bang.

Diéu quan trong ma ban phai ghi nhd khi xem xét tac dong cia FMLA t6i
chuong trinh quan 1y lao dong trong cong ty 1 viéc cac phiéu nghi phép lién
quan td1 FMLA ap dung chi khi nhan vién hodc cac thanh vién trong gia dinh
c6 diéu kién stc khoe nghiém trong nhu sau:

1. Tinh trang bénh man tinh hoac kinh nién, yéu cau bénh nhan phai o lai
vién.

2. Tiép tuc dugc bac sy diéu tri.
3. Mat nang luc trong thoi gian hon ba ngay.

Thong thuong, cac nhan vién nghi 6 om khong thudc ngudng tinh trang sirc
khoe nghiém trong. Vi vay, FMLA gan nhu khong anh huong to1 quyét dinh
dua ra cac hinh thire ky luat hoic quyét dinh cham dat hop dong lao dong
v6i nhan vién vi pham chinh sach kiém soat tinh trang nghi phép ctia cong
ty.

Tuy nhién, phiéu kham bénh cua bac sy co thé can trd ban thuc hién bat ky
hanh dong nao (ap dung cac hinh thirc ky luat hoac chém dut hop dong lao
dong) d01 vO1 nhan vién vi Iy do quan trong: 0 mot s6 bang, chimg nhan y té
khong can xac dinh tinh trang diéu tri néu nhan vién d6 khong dong y. Vi
vay, phleu kham bénh cua bac sy chi cho ban biét ngay kham bénh va thoi
gian diéu tri udc tinh. Két qua 1a, rat kho khan khi xac dinh liéu “tinh trang
sttc khoe nghiém trong” theo tiéu chuan cia FMLA c6 phai la nguyén nhan



nghi phep thue sy khong. Khi thay nghi ngo, ban hiy noi chuyén voi c¢d van
phap Iy vé& nhitng quyén ctia ban mot khi bac sy ghi thém vao ho so ciia nhan
vién va cho phép ca nhan d6 dugc nghi vuot mirc quy dinh..

Tinh hudng 35: Vang mit bat thuong vuot mic quy dinh: Hé théng “khéng
16i”

Hé thong kiém soat su co mit khong 16i bo qua cac nguyén nhan Vang mat
bat thuong va don gian chi tinh s6 lan mac phai. Hé thong nay cho rang doi
khi moi nguoi can duogc nghi ngoi va dua ra cac muc so luong vi pham chinh
sach. Vi du, mot bénh vién c6 thé dit ra hé thong khong 16i ciia minh nhu
sau:

* 5 vu vang mat bat thuong = phé binh
*7vu Véng mat bat thuong = khién trach
« 9 vy vang mit bat thuong = canh céo

* Vu vi pham bat thuong 1an tht 10 trong mot nim cong tic = cham dit hop
dong lao dong

Y tuong ctia mo hinh nay 13 sy cong bang va nhat quan trong viéc xir Iy nhan
vién va khong yéu cau sy bao chita tir phia nhan vién (trong cac trudng hop
str dung hé thong dua trén 101 bao chira). Cac cudc dbi thoai vdi nhan vién
khi ap dung hé théng khong 18i luén don gian va thang than; quan trong 1a
ban dua cho hg ban sao chinh sach cua cong ty dé ho hiéu hau qua cta cac
vu vang mat bat thuong.

Giai phap

Trong mot chuong trinh nhu trén, t6t nhat 1 ban hiy gip nhan vién trudce khi
ho mac phai vu thr nam. Gia st mgt nhan vién ctia ban da c6 ba vu vang mat
bat thuong trong nam. Cudc doi thoai thich hgp s€ dién ra nhu sau:

Rudu, chiing ta can néi chuyén vé viéc chi nghi 1am hom qua. Chi biét day,
cong ty cua chung ta ap dung chinh sach kiém soat vang mit khong 10i,
nghia la ching t61 khong yeu cau nhan vién phai bién minh hay trinh bay
nguyen nhan chi tiét cho viéc nghi phep bat thuong. Ching t61 biét 1a d6i khi
nhén vién va gia dinh bi 6 6m, va chung t6i khong mudn can thiép vao cudc
song riéng tu cua bat ky ai.



Tuy nhién, déy la lan nghi thtr ba ciia chi trong nim nay, va t6i khong chic 1a
liéu chi c6 biét chinh sach cua ching ta dugc thuc hién nhu thé nao khong. O
bénh vién ndy, chinh sach quy dinh cho phép bon lan nghi phép bat thuong
trong mdt ndm ma khong dua ra bat ctr phan tng chinh thirc ndo.

Vi vay, ddi v&i vu tht nam, chj s& phai nhan hinh thirc phé binh. Vu thir bay,
chi s€ phai nhan hinh thirc khién trach. Vu thi chin, chi nhan muc canh céo
cao nhat béng van ban. Néu dén vu thir 10 trong nam, bénh vién s¢ cham dut
hop ddong lao dong vai chi. Pay 1a ban sao chinh sach dé chi xem qua. Chi da
biét chinh sach nay dugc thuc hi¢n ra sao chua, va chi con cau hoi nao
khong? [Thuc sy 1a t6i khong biét, cam on vi da néi diéu nay véi t6i.]

Tbi hiéu. Cong ty khong mu6n nhén vién nghi phep bat thuong do bénh tat,
nhung ching toi biét rang doi khi diéu d6 van xay ra. Nhung chi biét day,
khi mot nhan vién xin nghi, moi nguoi phai lam bu nhitng phan viéc cia
nguoi do. Néu chung to1 khong phai phan cong lai nhiém vy hom do dé céac
dong nghiép c6 thé dam duong cong viée cla nguoi nghi, thi cling phai go1
cho nhom nhén sy tam thoi ctr nguoi thay thé, diéu chiing t6i hiém khi 1am
do strc ép vé ngan sach.

T6i rat vui vi chi da di lam va hy vong chi da khoe hon. Cam on da dén gap
to1, va hdy gdp t61 bat cir khi nao chi can. [Vang, cam on anh. ]

Piéu tht vi 1a mot cudc trd chuyén don gian nhu vay ¢ thé mang lai hiéu
qua cao, nhac nhd nhan vién rang ban ludn biét cac trudng hop nghi phép,
theo do1 sat sao, va khuyén khich moi ngudi c6 trach nhi¢m véi cong viéce,
chi nghi phep khi tinh thé bat budc. Trén thyc t&, nhiéu nhan vién thyc su coi
nhitng ngay 6m nhu nhing ngay nghi 18 (g10ng nhu kiéu “quyén dugc
nghi”.) Mot khi ban dé trao doi nhung mo1 quan ngal cua minh dong thot
chia sé chinh sach cta to chirc du v&i chi mot nhan vién, ban s& thay ngac
nhién rang tir d6 tro di, sd vu viée twong tu gan nhu khong x4y ra nira.

Tinh hudng 36: Vang mit bat thudng vuot mic quy dinh: Hé théng “dua
trén 101 bao chira”

So sanh véi hé thong khong 161, hé thong dua trén 161 bao chira la xem xét
cac 1y do cua cac vu viée dé quyét dinh xem c6 tién hanh ky luat hay khong.
Nhing nguyén nhan nay thuong dugc ghi trong bién ban ky luat. Va nguyén
nhan cua cac vu Vang mit chic chan dugc xem xét xét trén khia canh tu van
cho nhan vién néu viéc nghi phép bat thudng vugt mirc quy dinh mang tinh
hé thong.



Giai phap

Neéu cong ty cua ban ap dung hé thong ki€ém soat vang mat dua trén 161 bao
chira, ban c6 thé doi thoai vo1 nhan vién theo cach sau:

Jamie, chung ta can noi chuyén vé viéc chi nghi lam ngay hém qua. Mic du
chua dén muc phai tién hanh cac hinh thie ky luat, nhung to1 quan ngai rang
sd vu viée va nguyén nhan cia ching co van dé.

7h30 sang hom qua, chi goi cho t6i va n6i khong thé di lam duoc véi 1y do
chuyén gia dinh. Néu thé, chi nén noi voi toi sém hon dé toi khong phai
nhao nhao phan cong viéc ctia chi cho cac nhan vién khac. Chi biét day, toi
da phai ty minh hoan tat nhiéu cong vi¢c cua chi, diéu d6 can trd toi thue
hién ké hoach cong viéc cua minh, va gio to1 da bi cham mdt ngay.

Ngay 13 thang 5, chi cling nghi 1am ma khong bao trudc voi ly do duara la
bi 6m va ngu quén. Trudce do, toi da nhac nhé moi nguoi rang néu bi 6m, chi
van phai c6 trach nhiém thong bao cho phong hanh chinh vao lac 7h sang dé
chung t6i c6 phwong an thay thé cho céng viéc ctia chi. Do chi khong goi
dién thoai xin nghi vao luc 7h, cong viéc bi gac lai t&i tan ntra ngay vi budi
chiéu nhéan vién thay thé méi dén.

Trudc dé vao ngay 25 thang 4, chi nghi lam ma khong thong b4o. Tuy nhién,
chi da nghi khong c6 1y do chinh dang va noi s& khong tai dién nira. To6i
khong tim hiéu thém vi d6 14 1an dau tién chi nghi 1am do6t xuét, va toi tin chi
s& khong dé chuyén nay tai dién nira.

T6i cam thay hoi that vong, chi yeu vi t01 khong biét chinh xac chuyén gi
dang dién ra véi chi. To6i lo ngai rang no co thé trd thanh van dé vé quyén tu
nghi. Piéu quan trong ma t6i mudn nhac nho chi 12 nhan vién khong duoc
tan dung nhitng ngdy 6m. Ho c6 thé nghi néu bj 6m hoic c6 1y do chinh dang
khac, nhung t6i khong muén chi ‘hay bat ctr nhan vién nao coi d6 nhur nhiing
ngay nghi tang cuong. Chi ¢o thé hinh dung dugc la dong nghiép c6 thé s&
phat ¥ néu ho lién tuc phai dam trach phan viéc cua ngudi khac. Chi rd roi
cht? [Vang.]

Ba 1an ving mit dot xuat ctia chi trong thoi gian ba thang khién toi thuc su
lo ngai. T61 hy vong moi nguoi trong nhoém s€ nang cao trach nhiém trong
cong viéc. Chi co san sang cam két s& cai thién van dé nay tir gio trd di hay
khong? [Vang, t61 cam doan. ]

Cau két rat quan trong trong nhirng truong hop nhu thé nay. Rot cudc, Jamie



cling nhan thirc dugc rang co Ay da khién ban that vong vao ngay 25 thang 4
va, quan trong hon la ban khong quén diéu d6. Ban da néng cao nhan thirc
cua Jamie trong Van dé nghi dot xuat, dong thoi giam thiéu dang ké nhiing
vu vang mit dot xuat ctia Jamie tir gid vé sau.

Tinh hudng 37: Hé théng nghi dot xuat vuot mutc quy dinh gan dip cudi tun

Nhu d4 dinh nghia & trén, hé théng hoa 1a mot hanh dong lién tuc, co thé du
doan va quan sat dugc, lap di lap lai theo thot gian. Néu cac nhan vién co
qua nua s6 thoi gian nghi gan cac dip cudi tudn hoic nghi 1¢, luc nay he
thong trén d3 xuat hién. Ban can nhiac nhd nhan vién dudi quyén rang ban da
thay duoc sy trung 13p khi cac 1an nghi thuong 13 vao tha Hai hodc thir Sau.

Giai phap

Sau khi trao ddi vé sb vu nghi dot xuit vuot muc, gio la lac bo sung thém
céc ngdn tir trong cude thao luan vé viée hé thong hoa cic ngay nghi cla
nhan vién ma ban mo1 phat hién ra. Khi nhan vién biét réng ban di nam duoc
quy luat d6, van dé sé sém duoc giai quyét.

Sarah, gio thi chung ta vira néi vé s6 vu nghi, gio s€ phai ban thém vé ban
chét cua ching. Vang, t6i khong chi dé v s6 1an nghi phép dot xuat ma con
ca thoi diém nghi nita. Trong trudng hop cia chi, hai trong ba 1an nghi
khong dién ra vao thir Hai thi cling vao thtr Sau, va d6 1a mot van dé.

Neu bat cir nhan vién nao c¢6 dén qua nira thoi gian nghi quanh cac dip cudi
tuan va ngdy 1¢, chung ta c6 thé xem d6 1a van dé hé thong Trong truong
hop cua chi, hai trong ba lan nghi dién ra quanh dip cudi tuan, tuong du:ong
v6i 66%. Do lai 1a mot van dé va duge xem xét nhu mot vu vi pham riéng
biét.

Nhung chi van chua phai nhan bat ctr hinh thtrc ky ludt ndo tir phia cong ty.
C6 thé hai trong ba 1an nghi vao thir Hai hodc thtr Sau ciing chi 1a sy tring
hop ngau nhién. Nhung t6i van mudn chj tré nén nhay cam ddi voi van de
nay. Tom lai, to1 muodn chi dua ra giai phap thoa dang. Chi s€ lam tot diéu d6
cht? [Vang.] T6t. Cam on vi da dén gip t6i va dong v giai quyét van dé nay.

Va nhiém vu cua ban hoan thanh! Mot khi nhan vién nhan thirc duogc va cam
két giai quyét van dé, viéc hé thong hoa s& cham dit ngay tirc khic. Tat
nhién, néu théy mot nhan vién du bi 6m ma van di 1am vao budi sang thir Hai
dé tranh phai c6 thém nhirng “cudc dbi thoai” nhu thé nay, ban cé thé cho ho
nghi lam néu ho thyuc su khong lam viéc dugc. [t ra thi gi0 ban da co6 giai



phap va cach thirc tot hon dé ddi pho véi su khon 16i ctia nhan vién.
Tinh hudng 38: Nam cong tac

Nhiéu cong ty sir dung nim cong tac d6i véi chinh sach kiém soat nghi phép
ctia minh. So voi nién lich, tir 1/1 dén 31/12, ndm cong tac bat dau tir ngay
hém nay va tir 6 Iui vé sau. Vi vdy néu ngay hom nay 1a 13/5/2009, nim
cong tac s¢€ lur ding mot nam va ngay do s¢€ la 14/5/2008.

Mot s6 nhéan vién thuong “choi” hé thong nay. Vé thuc chat, ho co cau ngay
nghi cia minh xung quanh nim cong tac dé khi mot ngay nghi roi vao lich
nam trude, ho lai co mot chudi ngay nghi mai, va ludn nhan thire rang ho
van nghi duéi 5 lan (trong tru:ong hop nay, can phai tién hanh hinh thac phé
binh). Nhiing “tay choi x6” nay nghi rang minh dang thanh cong voi chién
thuat nay — ding 13 vay cho dén khi ban cho ho biét rang ban di thong to tro
choi cua ho.

Hay luu y y rang, trong moi truong tap the, kha nang ban dua ra mot chinh
sach gi6i han kiéu choi nién lich nhu thé nay co thé rat nho. D6 1a boi vi néu
ap dung hé thong nam/bay/ chin/mudi (da dé cap dén ¢ trén), co 18 ban khong
the g1a1 thich lai cac nguyén tac va phé binh ho vi dung nhiing ngay nghi
moéi khi nhitng ngay nghi cii khong thudc nam cong tac. Ban c6 thé nhiac nho
y thirc trach nhiém va su tan tuy cua ho, nhung lai khong thé dua ra bat ky
mot hinh thire ky lut nao d6i véi hanh dong nay. O vi du trén, gia dinh rang
nhan vién dugc nodi dén dang c6 ¥ dinh nhu vay va ban ¢ quyén giai thich rd
lai van dé nay bai vi thong 18 kinh doanh t6t cho phép 1am nhu vay.

Giai phap
Cudc ddi thoai cua ban s& nhu thé nay:

Wes, sau khi n6i dén sb lan nghi, ching ta con phai dé cap dén ca ban chat
ctia chung nita. Ptng 13 t6i da dé y dén s6 vu nghi dot xuat. Nhung toi cling
thay rang chung dién ra vao thoi diém giao lich. Trong trudng hop nay, anh
duong nhu ludn nghi vao thoi diém ma vu trude roi ngoai thoi diém nim
cong tac mai.

Pay 14 cach ma t6i nhan thdy. Khi anh nghi ngay hom qua, ngay 13 thang 5,
t6i dd dé y rang ngay 13 thang 5 nim ngodi anh cling nghi lam. Pung thoi
diém mot nim sau, chung t61 khong thé tinh vu d6 vao thanh 5 1an nghi, dé
c6 thé dua ra hinh thtrc phé binh. Vi vdy, thuc chat, khi ngay nghi khong
thudc nam cong tac nay, anh 13p tirc c6 thém mot ngay nghi khac.



Toi khong dinh bude to1 anh vi dé lam vay voi muc dich 1¢i dung hé théng
bay co thé hoan toan 14 do so suat hoic tring lap Nhung anh phai céan than:
Néu anh tao ra mot hé thong, nghi mét ngay maéi vao thoi diém nam ngoai
nam cong tac, nd 1a mot van dé va toi s& khong bo qua dau.

Néu thdy mot nhan vién loi dung hé thong theo cach nay, thi véi toi day
dugc xem nhu 1a mot vu vi pham nguyén tac.

Trén thuc té, t6i chic rang néu la mot giam sat vién, anh s& khong muon cac
nhén vién bao cao vo1 minh viée dang choi nhing tro nhu thé nay. Va nhu
dé noi, to1 s€ khong budc toi anh vi bat ctr 1y do gi. Tdi chi mudn nang cao y
thirc ctia anh doi véi cac van dé nhu thé nay boi chung c6 thé trd thanh rao
can cho su thing tién trong cong viéc ctia anh. Anh c6 thé hiéu duoc 1y do
khién t6i chi cho anh nhiing diéu nhu thé nay réi chr? [Vang, t6i hiéu.]

Mot lan nita, ban da chu _dong giai quyet van dé sap xay ra bang cach nhic
nhd nhan vién dudi quyén rang nguoi khac cling ¢6 thé nhan thiy dugc cac
hanh vi nay cua ho.

Tinh hudong 39: Qué nhi€u lan di mudn veé s6m

Pi 1am thuong xuyén va ding gid 13 diéu ma chung ta ludn mong do1 ¢ tat ca
cac nhan vién ciia minh. Ching ta ludn hy vong nhan vién s& bat dau va két
thuc cong viée cua ho dung gio, nghia la ho khong chi dén cong so luc 8h
sang, ma tham chi vao thoi diém d6 ho con dang ng01 vao ban lam viéc va
san sang bat dau cong viéc. Theo d6, di mudn hodc v€ sOm gay ra cac van dé
nghiém trong cho cong ty cua ban. Cac vu di mudn vé sém lién tuc c6 thé
phai chiu nhitng hinh thtrc ky luat, trong d6 bao gdm ca viéc bi sa thai.

Khi ghi lai viéc di mudn vé sém qua mirc quy dinh trong cég hinh thue ky
luat bang van ban, di€u quan trong 1a ban phai liét k&€ cac moc thoi gian dén

(hodc ro1) cong sé cua nhan vién vi pham dé tao 1ap ho so chuan. Trong vi
du duéi day, thoi gian bat dau lam viéc 1a 8h sang.

Ngay Thoi gian dén
Tht Tu, ngay 11/2/2009
Thu Sau, ngay 13/2/2009

Thtr Hai, ngay 12/1/2009



Tht Tu, ngay 7/1/2009

Thtr Hai, ngay 1/12/2008 8h17
8h22

8h06

9h30

8h04

Tat nhién, néu str dung hé thong dong ho dién tir, s& khong c6 su tranh ci
nao lién quan t6i thoi gian dén cong s0. Tuy nhién, néu tinh gio béng
phuong phap thu cong, hdy dam bao rang nhan vién biét mébc thoi glan di
muon dé sau nay ho khong thé bién luan rang ban di ghi sai thoi gian dén
cua ho.

Trén thyc té, nhiéu nhan vién cham chi d6i khi van di lam mugn. Tuy nhién,
nhtng nhan vién c6 théi quen di mudn thi s& gay ra cac van dé nghiém trong
d6i v&i nang suét lao dong va tinh than lam viéc. Cudi _cung, mot nhan vién
c6 thoi quen di mudn co thé tao ra phan Gmg day chuyén d6i v6i nhan vién
khac van thuong di lam dung gio. Viéc di mudn thuong xuyén va ngay cang
tram trong hon c¢6 xu hudng tré thanh mot can bénh truyén nhiém.

Tat nhién, diéu quan trong 1a ban s& tao ra mdc di mudn vé sém tir dau? Va
1am thé nao dé ky luat dung nhan vién thuong xuyén di mudn?

Giai phap

Nhin chung, néu mot nhan vién di 4 1an di muodn 10 phut hoac hon trong mot
thang, da dén lac ban can ¢ mét cudc trao ddi nhe nhang. Gia st moi nhan
vién nay lam viéc tbt (ngoai trur viéc di mudn nay), cudc ddi thoai ctia ban ¢
thé dién ra nhu sau:

Mark, toi vui vi ¢ anh trong nhom, va rat 4n tuong boi sy nhat quan cua anh
trong cong viéc. Du vay, toi can anh giup d& giai quyét mot van dé va lidu
anh c6 doan duoc no la chuyén gi khong? [Viéc di mudn cua to61 chang?]
Dulng vay! T6i mung vi anh cling nhan ra diéu d6. Toi khong mudn nghiém
trong hoa van dé nay, nhung tdi lo ngai rang liéu viéc thi thoang di mudn co
chuyen thanh thuong xuyén di mudn vé sém hay khong, va to1 khong hé
muon diéu d6 xay ra chut ndo. Anh c6 thé giai quyét dugce chuyén nay chir?



[Vang, xin 16i vi di dé anh phai nhic nhd toi nhu thé nay.]

Va d6 ¢4 18 1a tat ca nhimng dicu can thiét de giai quyét van dé nho nay trudc
khi né tr¢ nén nghiém trong hon. Vay con d6i v6i nhan vién thuong xuyén di
mudn vé sém thi sao? Ban s& giai quyet truong hop nay nhu thé nao khi né
khién nguoi khac cha ¥ va cam thiy buc boi? Trong tinh hudéng nay, ban hiy
thir mét cude ddi thoai nhu sau:

Rebecca, toi rat vui vi co chi trong nhom, va rat rat an tuong boi su nhat
quan cua chi trong céng viéc. Tuy nhién, t61 can chi giup d& giai quyét mot
van dé va khong biét chi co thé doan ra d6 1a van dé gi khong? [Viéc di
muon ctia t6i chang?] Pung thé, that mimg khi chi cling nhan thay diéu do.

Chi cén hiéu 1a ngoai chuyén san pham va dich vu cham soc khach hang cua
chi rat tot, viéc chi di 1am dung gio ciing 14 mot phan quan trong d6i voi
thanh tich cong viéc chung cua chi. Nhu:ng t6i e rang viéc chi di mudn bon
lan trong hai tun vira qua da dugc nguoi khac chi y toi va ¢ thé anh hudng
tiéu cuc toi tinh than lam viée. D6 13 1y do toi yéu cau chi c6 nhirng diéu
chinh dé dén cong s¢ dung gio va chiu trach nhiém giai quyét chuyén nay
trong thanh tich cong viéc chung cua c4 nhan chi. Liéu chi co thé thyc hién
duoc viéc nay khong?

[Nhung nhiing ngu:()’l khac ciing di lam mudn ma. T61 khong co 'y d6 16i cho
ai hay khién moi ngudi phai ban tam, nhung liéu ho co dugc xép chung &
tiéu chuéan nay khong?] C6 va khong. Pau tién, Rebecca a, c6 su khéac biét
giita viéc thi thoang va thuong xuyén di muodn vé sém. Toi khong khat khe
gl d6i v4i van dé nhu thé nay: Toi biét rang thi thoang ai d6 ciing c6 thé di
muon vi bat ctt nguyén nhéan nao. Nhung vo1 t61, do 1a di muon mot ngay
trong mot thang, chir khong phai 1a bén ngay trong hai tuan. Viéc di mudn
cua chi gio da tro thanh thoi quen, nghia la co thé cr vai ngdy mot lan ching
to1 la1 nhin thay chi di muon tir 10 dén 30 phut.

Tom lai, xu ly chinh xac cac truong hop nhu thé nay rat quan trong, khong
phai la tinh huong nao ciing giai quyét nhu nhau. Mac du vay, toi van sé
nhic nhé moi nguoi giam bt tinh trang di mudn vé sém khong can thiét, va
hy vong day sé& 1a mot trong nhirng van dé dugc thao luan trong cudc hop
nhan vién lan t6i. Tu bay gio, to1 mudn chj chi tap trung vao cong viéc cua
minh va khong phai lo lang toi chuyén cua nguoi khac trong nhom. Nhu vay
d3 cong bang chwa nao? [Vang, rat cong bang. ]

Tot. The chi c6 cam doan vo1 to1 rang s€ co gang hét stc dé€ tranh tinh trang



di mudn va chiu hoan toan trach nhi€ém khong? [T61 cam doan.] Cam on, t61
danh gia cao sy san long giup d& gidi quyet van dé cua chi.

Pi mudn vé sdm la mot trong nhitng van dé thuong tu duoc diéu chinh sau
mot cudc noi chuyén ngan. Hay nhd rang phai phan biét giita viéc thi thoang
di muodn va thuong xuyén di mudn khi thao ludn chu dé nay voi nhan vién.
Ban sé& thdy rang mot cudc néi chuyén sé giai quyét dugc van dé nay. Néu
khong co sy chuyén bién trong hanh vi, thi mét hinh thirc ky luat 1a diéu can
thiét, tuy nhién, hiy nhé ghi lai ngay thang budi noi chuyen nay trong bién
ban ky luat dé ching minh rang ban da luu y nhan vién quy trinh can thiét &
noi lam viéc.

Tinh huong 40: Cac nhan vién tu do dén va vé

Cac cudc noi chuyén vé van dé di muon vé sém da dit ra thém mot muc tiéu
nira can giai quyet Nhiing nhén vién tu do nghi minh ¢6 quyen dén va vé
khi mudn va ho thiy chang c6 gi sai néu dén mudn hay vé trude hai tiéng
dong ho. Suy cho cung, nguoi lao dong ty do khong duoc tra lwong theo gio,
ma dugc tra lvong theo san pham va két qua 1am viéc. Vi khong tra luong
theo gio, nén ho dua ra Iy do, va thoi gian khong phai 1a ranh gidi hay rao
can gi hét.

Hai hudc thay, ¢ khia canh nao do, 1ap luan nay hoan toan chinh xac. Nhan
vién chinh thtrc duoc bao vé boi cac diéu khoan trong Pao luat Tiéu chuan
Lao dong Cong bang (FLSA). Ho duoc tra luong theo thoi gian va s& bi phat
néu di lam mudn, nhung ciing s& nhan dugc khoan luong ngoai gio khi lam
hon 40 tiéng/tuan. Ngugc lai, nguoi lao dong tur do khong thude su bao ho
cua bd luat FLSA va moi ngay co thé lam dén nira dém ma khong nhéan duoc
mot xu tién ngoai gid nao. Véan dé dat ra 13, liéu diéu d6 c6 cho ho toan
quyén quyét dinh viéc di 1am hay vé nha vao bét ctr luc ndo trong ngay hay
khong, va quan trong hon, diéu d6 cé gidi han quyén ma ban cé véi vai tro
mot giam sat vién trong viéc yéu cau ho phai tuan thu thoi gian 1am viéc theo
quy dinh hay khong?

Giai phap

Trudc khi ban tham gia cudc tranh luan vé nhirng vu dai c6 trong luat FLSA,
hay nhé mot diéu don gian 1a: Mic du nhan vién tu do khéng duoc tra luong
theo thot gian lam viéc, nhung ban, v&i vai tro 1a mot giam sat vién, van co
du quyén yéu cau tat ca moi nhan vién — ké ca ty do hay chinh thirc — tuan
thi theo lich biéu quy dinh.



Dudi day la truong hop dién ra tai mot vi¢n nghién ctru, khi mot nha khoa
hoc cho rang minh co6 thé ty y di va Ve Truong phong thi nghiém xac nhan
v6i1 phong nhan su rang anh ta co quyen yéu cau nha nghién ciru d6 dén vién
ltc 8h sang va ra vé vao luc S5h chiéu. Ngoai ra, trudng phong thi nghi¢m

cling 1am 13 v6i bén nhan su rang c6 mot 1y do logic bién ho cho yéu cau cia
minh: Nhan vién duoc nhic dén kia can phai gip dong nghiép va cac nha
lam sang thudng xuyén dén phong thi nghiém trong gid hanh chinh. Dé hd
trg cho thong tin do, truédng phong thi nghiém da c6 cudc ndi chuyén vai nha
nghién ctru d6 nhu sau:

Bac sy Johnson, t6i can ndi chuyén riéng voi anh vi t6i thay anh lam viéc voi
mot khung thoi gian thay d6i lién tyc. Sang nay, anh dén vién lac 10h30, va
chiéu qua ra vé ltic 4h. Anh khong noéi gi voi toi ca va trude do toi cling chua
hé chap thuan viéc anh di muodn vé sém, thé chuyén gi da xay ra vay?

[Vang, t6i phai dén vién dém qua dé kiém tra lai cac thi nghiém cua minh, va
t61 nghi viéc dugc ngl thém mot chit vao budi sang ciing 1a hop 1y. Chiéu
qua, t0i vé ltc 4h bai vi toi s& trd lai phong thi nghiém dang vao lic nira
dém, d6 1a mot van dé u?]

Vang, c6 hai 1y do. Pau tién, anh khong hé xin phép hay thong bao trudc cho
t6i viéc anh sé dén vién 1am viéc lac nira dém. Do d6, t6i da cho r::ing anh di
lam va ra vé mot cach tuy tién. Néu anh noi vai toi, toi s& khong quy trach
nhiém cho anh. Nhung mdt s6 trg Iy hanh chinh va nghién ctru sinh lai cho
rang that khong cong bang khi anh c6 thé tu y dén hodc vé trong khi véi
trudong hop tuong tu, ho s& bi trir lwong. Néu t6i biét 13 anh dén vién lam
viéc e nira dém, toi co thé giai thich véi ho didu d6 va néi rang toi da chap
thuén cho anh di muén vé sém, vi vay s€ khong co van dé gi ca.

Picu thtr hai t6i mudn noi rd rang c6 mot nhu cau cong viée chinh dang can
anh c6 mit trong gio lam viéc dé anh c6 thé gip g& cac dong nghiép, cac bac
sy hodc nhitng nguoi dén tham quan phong thi nghiém vao gid hanh chinh.
La mot nhan vién tu do khong c6 nghia 1a anh khong c6 trach nhiém vi thoi
gian ctia minh hay c6 thé di va dén tuy y. Thuc té 1 ching t6i khong tra
lwong cho anh theo gior lam viée va ciing khong kiém soat thoi gian dén va
vé cta anh. Tuy nhién, t6i dé nghi anh c6 mat lic 8h sang va ra vé lac 5h
chiéu néu chuyén di mudn vé sém ctia anh chua duoc chép thuan.

Luu ¥ dic biét

Viéc do1 xtir voi nhan vién tu do nhu vo1 nhan vién chinh thire & moi khia



canh c6 thé pha huy sy tu do cua ho. Dan chtng vi pham quy tic cong viée
trong do yeu cau nhan vién tu do tuan tha thoi gian lam viéc hay cho phép
nghi bu gio 1a nhitng vi du minh ching va ngu:(n chu lao dong co thé bi yéu
cau phai tra luong cho thoi glan lam qua gio. Vi vay, hay phdi hop Vol
phong nhan sy hodc ¢b van viéc lam nham dam bao ring cach giai quyet dbi
vo1 trudng hop nay khong de doa pha huy trang thai tu do ctia nhan vién.



7. THIEU KY NANG CAN THIET

Ban d3 bao gio tu hoi diéu gi khién mot s6 nguoi thanh cong trong thé gidi
kinh doanh, trong khi nhitng nguo1 khac chua bao gio dat dugc thanh qua
nhu mong doi? Nhin chung, ¢6 ba yéu t6 can thiét dem lai thanh cong: su
thong minh, dong luc (ndi cach khac 1a “nhén t6 khat vong™) va cac k¥ ning
giao tiép/lién két/con ngudi. Néu thiéu mot trong ba k¥ niang nay, su nghiép
thuong chi dung lai & mure trung binh. Vi dy, nguoi vo cung thong minh
nhung lai khong c6 dong co thU:O’ng khong thé tién qua xa. C6 dong co manh
mé nhung lai khong c6 kha nang giao thi¢p voi ngu’m khac thi sy nghiép
cling kho co thé viing chic vi k¥ ning con ngu’(n tao nén chat keo gan két
chiing ta. Tuy nhién, ky nang con nguoi va giao tiép xuat sac nhung lai
khong c6 dong co va dau oc thong minh thi kho c6 thé chap canh cho mot su
nghiép kinh doanh thanh cong.

Moi ngudi ¢6 mirc do thong minh, dong co va kha ning giao tiép khac nhau,
va ca ba yéu t6 nay mang tinh quyét dinh d6i v6i nang luc ctia mot c4 nhan.
Tuy nhi€n, mdc du chu lao dong khong thé thuc su tac dong 1én ba ky nang
nay ¢ nhan vién, nhung vin c6 mot nhém dic tinh phu thuc sy ¢6 thé gay
anh huong xét trén quan diém tuong tac va gido duc con ngudi.

Khi nhan vién noi troi trong cac linh vie nhu t6 chirc, quan 1y thoi gian,
phuong phap k¥ thuat, giai quyét cac van dé mot cach logic, su nghiép cta
ho thuong ndi bat, va cong ty s& git hai dugc loi nhuan. Tuy nhién, nhirng
ky nang tuong ty bi hao mon do it tng dung hoac thiéu dong luc, lac nay su
nghiép c nhan bi dinh tré va anh huong dén thanh tich cua cong ty.

Khi ban bi thtr thach trude nhan vién c6 ning suat cong viéce trung binh, dau
tién, hay tim cach tao ra mot moi truong lam viéc dé ho c6 dong luc cho ban
than. Tiép theo, ddo tao va chuan k¥ ning cho ho dé gitip ho dat dugc thanh
cong. Thir ba, budc ho phai c6 trach nhiém véi su truong thanh va phat trién
ctia minh. Suy cho cung, khong giam sat vién nao co thé budc cap dudi tu
gido duc ban than bang cach doc céc tap chi k¥ thuat, bao chi chuyén nganh,
hay cac ban bao cao thuong nién. Tuy nhién, giam sat vién c6 thé datra
nhing yéu cau cao hon va nhitng mc moi cho nhom, khién nhan vién cam
thay dugc hd trg va hop tac lam viéc, tu do6i mai ban than theo nhitng nhu
cau thay doi ctia cong ty.

Chuong nay s€ tap trung vao cac chu dé tao ra cac k¥ nang can thiét cua mot
nhan vién mdi hay xac dinh xem nhan vién thir viéc c6 thé phat trién su
nghi¢p cua minh dén murc nao tai cong ty. Ban hay don gian hoa cac nhu



cau, hudong nhan vién té1 muc ti€u can dat duoc, va doi hoi ho & mie cao.
Nhitng diéu nay co thé triru tuong voi ban va d6i khi kho cu thé hoa, nhung
chang lai rat quan trong ddi v6i thanh tich cta doi ban ciing nhu loi ich cta
tung ca nhan.

Tinh hudng 41: Kién thirc nghé nghiép han ché

Nhan vién c6 nhtng ky nang, klen thire va kha ning can thiét dé dam nhiém
mot vai tro nhat dinh va thang tién trong sy nghi¢p cua minh do dau? Ching
phu thu¢c vao nhing yéu to sau: Néu cong ty ctia ban tuyen rat nhleu sinh
vién moi tot nghi¢p va dao tao ho (lgi dung dong co phéan dau, san long dam
nhiém cong vige vat va trong thoi gian lién tuc, va doi hoi luong thap cua
ho), thi kién thirc k¥ thuat va chuyén nganh s€ bat nguon tir nhom phat trién
va dao tao tap thé. Mat khac, néu cong ty ban thuong xuyén tuyén dung
nhitng chuyén gia dy dan kinh nghiém vé&i nén tang kién thirc vimg chac,
trai nghiém chuyén nganh va su phat trién nghé nghiép, ban s& phai tra mirc
luong cao hon dé thu duoc loi ich tir kinh nghiém va thanh tich cua ho.

Giai phap

Hay hinh dung cong ty cua ban thudc nhom thir hai, ban tuyén dung mot
nguoi ¢6 kinh nghiém va chuyén mon tot dam nhiém cong viéc. Tuy nhién,
ban sém phat hién ra rang nhan vién nay khong hé noi bat hay chuyén tim
vai1 cong viéc. Do do, ban nghi van vé su dau tu co éy bo ra cho cong viéc.
Trong tinh huéng nay, ban s€ c6 mot cudc ddi thoai nhu sau:

Marilyn, chiing ta can noi chuyén. HO1 nghi truc myén moi day da dat ra mot
sd vén dé, va gid chinh 1a lic ching ta tim ra hudng giai quyét. C6 mot cau
ngan ngir 13 ban c6 thé biét nhiéu vé ning lyc ciia mot ngudi thong qua cau
hoi ho dat ra hon so v&i1 qua phat bleu cua ho. Trong cudc got tryc tuyén cho
Atlanta mo1 day, chi da dat ra mot s6 cau hoi khién toi tin rang chi chua bat
nhip duoc véi mot s6 van dé nhat dinh trong cong ty chung ta.

Vi dy, khi hoi tong doanh thu du tri cta céng ty XYZ, chi di khién moi
nguoi ngac nhién. Chung ta da c6 nhiéu cudc thao luan vé ké hoach du an
doanh thu & hai cudc goi truc tuyén trude d6. Cau hoi ctia chi hoan toan bat
ngd dén ndi toi chic rang ngudi khac sé ty hoi lidu chi co tham gia cudc hop
truc tuyén trude d6 khong (trén thuc té chi da tham gia) hay chi bi dang tri?

Sau do, chi con dat ra cau hoi ve tién ng quy lvong huu va khoan luong theo
gi0, hai van dé nay da co trong ban bao cdo tham dinh dau tu, va dang ra chi



nén doc trudce cude hop truc tuyén nay. Nhitng diéu t6i ndi diing chi? [Vang,
to1 xin 101.]

Puoc roi, chi khong can phai xin 16i ma hay noi mot diéu gi d6 khac xem?
[Vang, t61 s€ can trong hon khi dua ra cac cau hoi vé nhiing diéu da duoc
ban luan.] T6i dong ¥ véi chi nhu’ng van dé con hon thé: Cac ciu hoi cua chi
khong chi khong tuong thich voi chu de dang ban thao, ma con nam ngoai
toan bo tién trinh mua lai va tham dinh dau tu, it nhat 13 trén phuong dién
cach thire d6i pho cta cong ty dbi véi cac van dé nay.

T6i khong mudn néi diéu gi khac ngoai thyc té 1a chi phai nhanh chong bat
nhip vo1 cong viée. Voi tat ca su ton trong, t6i cho rang luc nay chi dang
thudc dién can kiém soat va chi phai c6 trach nhi¢m giai quyét van dé nay.
Chi nén biét nhitng diéu d6 sau ba thang gin bo véi cong ty. Chi di duoc
dao tao va hoan thanh hai khéa tham dinh dau tu va mua lai tiém ning, dong
thoi cling da tham quan mot sd cong ty trong danh muc vén dau tu cua
chting ta dé hiéu dugc vé cac mo hinh kinh doanh.

T6i chi c¢6 thé gia dinh rang 1y lich cta chi d4 sai ¢ phan tiéu sir va thanh
tich, hoac khong chi s€ som bi sa thai hoac khong con dugc trung dung &
cong ty chiing t61 nira.

T6i rat quy mén chi va thich lam viéc véi chi, nhung t6i s& khong 1am tron
bon phan ctia mot nguoi giam sat néu khong cho chi biét rr?mg luc nay chi
dang gap kho khan trong sy nghlep Hay suy nghi vé van de nay, ban bac voi
gia dinh va ban be, va ngay mai t61 muon biét liéu chi c6 tiép tuc gan bé voi
cong ty nita khong, va néu vay, ké hoach hanh dong ctia chi nham lam maoi
va nang cao hinh anh cua ban than trong con mat ctia cac thanh vién khac
trong nhom nhu thé nao.

Chi s& cam doan véi t6i cha? [Vang.] Tét. Vay hiy dua ra mot mdc thoi gian
va cho toi biét quyét dinh cua chi. Tdi sé ton trong quyét dinh ra di cta chi
néu d6 1a phuong an cudi cting. Nhung néu chi quyét dinh & lai, toi hy vong
s& c6 mot chuong trinh hanh dong toan dién chting minh cach thirc d6i méi
ban than & hién tai. Cam on rat nhiéu, va toi doi tin tr chi.

bay khong phai la cugc noi chuyén dé dang, nhung vi nhirng nhan xet léch
lac ma Marilyn dua ra, ban chac han mudn c6 cudc d6i thoai nay trude khi
mot dong nghiép nao do tham gia vao hoi nghi tryc tuyen goi dién cho ban
hoi han van dé. Khi néi chuyén, ban can chi ra van dé cho cé y va sir dung
cach ngon. Poi khi, nhitng tinh huéng nhu thé nay lai xay ra di nhan vién d6



c6 muc lvong kha cao trong cong ty. Néu ban khong bao vé va nudi dudng
nguon lyc dung dan, nd co6 thé anh hudng xau téi sy nghié¢p cua ban.

Tinh hudng 42: Thiéu cac k¥ ning k¥ thuat

Kién thirc cong vi¢c han ché 1 khi nhan vién thé hién su thiéu hiéu biét
chung lién quan téi quy trinh san xuat, kién thirc vé san pham va cach thirc
hoan thién. Con thiéu k¥ nang k¥ thuat 1a noi ham cta kién thirc cong viéc
han ché trong d6 nhan vién khong biét ap dung cac cong cu nghé nghiép.

Hay xem xét trudng hop mot tro 1y hanh chinh khong biét cach hoan thanh
cac chirc ning bang tinh co ban. Két qua 13, c¢6 4y ludn mat nhiéu thoi gian
nhd dén sy gitip d& cua dong nghiép thay vi néi voi quan 1y vé nhimng thiéu
sOt ciia ban than. Ngoai ra, mdc du da tham gia khoa Tin hoc van phong cua
cong ty nhung liic nao co ay ciing lung tang khi md bang tinh Excel.

Giai phap

Viéc dé nhan vién tham gia cac khoa hoc giup nang cao k¥ nang la budc
quan trong dau tién nhim nang cao ning suit lao dong. Trén thuc té, luat su
bén nguyen da dua ra mot khai niém phap ly duge goi la * ‘that bai trong dao
tao”, tuyén b rang cac cong ty tic trach trong viéc mang dén cho nhan vién
cac cong cu thiét yéu dé thanh cong. Theo lap luan ndy, cong ty s& mac toi
cham dirt hop dong sai luat khi sa thai mot nhan vién hoan thanh cong viéc
dudi mic tiéu chuan.

Nhung mot sO ngudi lai so may vi tinh, va ban s& khong thé biét ho co thé
tién dugc bao xa trong sy nghi¢p néu khong c6 may vi tinh. Trong truong
hop nay, hay tién hanh nhu sau:

Leah, chiing ta can n6i chuyén vé k¥ ning sir dung Excel ctia chi. Thang
trudc, cong ty da giri chi tham gia khoa dao tao mot ngay dé nam bat cac ki
nang cin ban dé thao tac cac bang tinh, va t6i con nhé 1 chi da néi rang 16p
hoc d6 hitu ich nhu thé ndo. [Vang, no rat hitu ich.] Vay gio chi c6 hai long
vé k¥ nang sir dung cac chirc ning cin ban vé bang tinh cia minh khong?
[O, t6i kha yén tAm.]

That dang mung, nhung sang nay khi di ngang qua chd 1am viéc cua Sally,
t6i thdy chi dang hoi c6 4y cach sir dung chirc ning don gian 1a cut & paste
(cit va dan). Chi nhé chir? [Vang.]

Va diéu d6 khién toi quan ngai. Cut & paste 12 nhiing k¥ nang don gian trong



bang tinh. Tdi tw hoi chi da bo ra 8 tiéng dong hd dé hoc nhirng chuc nang
can ban v€ Excel nhu thé nao, ma khong biét cach chuyén mot myc trong
bang tinh tir vi tri nay sang vi tri khéac. [Vang, thi thodng t61 quén mat va can
hoi lai. ]

Rt tiéc, nhung day khong pha1 12 mot cau tra 101 c6 thé chap nhén dugc. Khi
cong ty tra tién dé chi tham gia budi ddo tao, ching toi mong doi rang chj sé
cé trach nhiém tu giao duc ban than, hiéu duoc nhing diéu dugc day, va lap
day nhiing 16 hong klen thirc bang cach ty thuc hanh. Viéc chi don gian tham
gia budi dao tao 8 tiéng va khang dinh rang minh d 1am tét 1a chua du.

Chi can xem lai tit ca cac ghi chép va tai li¢u dugc phat trong budi dao tao
thang trudc. Sau do, tdi muén chi chuan bj mot bao cao vé tat ca cac churc
ning khac ciia Excel ma chi biét sir dung. Xép loai mdi chirc ning d6 tur 1
dén 5, trong d6 muc 5 1a thong thao, va mirc 1 nghia 1a khong biét cach st
dung.

T6i s& giir ban sao danh gia ctia chi va giao cho chi lam nhirng phan ma chi
danh gia muc 5. Toi hy vong dén cudi thang nay, cac k¥ ning cia chi s& o
mure tot (mirc 3 trd 18n). Lic d6, toi mudn chi tham gia khoa Excel trung cép.
Khi hoan thanh khoa hoc do, chi cling hay lam mot ban danh gia tuong tu
nhu thé nay.

T6i khong bat budc chi phai tham gia khéa hoc Excel nang cao vi c6 18
khong can muc do hd tro do, nhung chi nén ty lam diéu do bé“mg cach su
dung chuong trinh boi hoan hoc phi cia cong ty. Leah, trong moi trudong
hop, t6i mudn chi thay d6i suy nghi cia minh vé khoa dao tao do cong ty tai
tro: d6 khong phai 1a mot ngay nghi hay co hoi giai lao. Khi dau tu vao chi,
chung t61 hy vong chi s€ thanh thao k¥ nang dugc hoc hodc chu dong lién h¢
v6i giang vién néu co thac mic.

Thuc su chi khong thé lac nao ciing yéu cau dong nghiép hd trg. D6 1a viée
str dung khong hiéu qua va thich hop thoi gian cia moi ngudi. Néu chi van
chua thanh thao cac ky nang nay, do co 1€ day khong phai cong viéc phu hop
v6i chi. Toi s& hd trg chi hét strc co thé.

T6i khong mudn chi thay minh chang c6 su lya chon nao ca. Néu chi khong
thanh thao Excel trung cép va so cap trong thang toi, toi e rang sé phai tién
hanh ky luat chi bang van ban. Va con ¢6 thé phai cham dut hop dong bat
budc, d6 1a han diéu chi khong mudn ghi lai trong hd so ctia minh.



Hay suy nghi, Leah, va noi xem toi co thé giup gi. Chiing ta tha cing nhau
d6i mit voi van dé mot cach coi mo va trung thyc, cung nhat tri voi mot ké
hoach, con hon 1a dé sy that vong 16n dan 1én trong minh. Ti san sang lang
nghe chi!

Th vi 14 cach ban ¢6 thé lam cho cudc dbi thoai nay tré nén déy khich 1€
nhu thé ndo, vé ban chat, ban ty dit minh vao vi thé cta nguoi trg ly. Hay
nhé rang mot trong nhitng nguyén tic vang la diéu ban n6i khong quan trong
bang cach ban noi. Trong truong hop nay, ban to ra day cam thong va bay to
Y] kién ctia minh mot cach khach quan, thau hiéu va hu’O’ng dén giai phap cho
Van dé. Véi phu’ong an khac, ban c6 thé xtr 1y ky luat véi Leah, dé co ay biét
rang viéc khong cai thién ngay 1ap tic cac ky nang k¥ thuat ciia minh thi s&
bi sa thai.

Bat c(r khi nao c6 thé, ban hiy thé hién sy cam thong va thau hiéu, dua ra
cho nhan vién cac lya chon va phuong an thay thé, dong thoi ton trong quyét
dinh cudi cung cua ho. Tuy nhién, dung thoa hi¢p voi cac yéu cau ctia minh
boi ban can khang dinh rang cac thanh vién trong doi phai c¢6 k¥ nang k¥
thuat can thiét ¢ dam bao cong viéce troi chay.

Tinh hudng 43: Thiéu k¥ ning giai quyét van dé

Gan gidng véi k¥ nang ky thuat, khi ddm bao nhéan vién sir dung thanh thao
cac cong cu lam vi€c, ky nang giai quyét van dé doi hoi kién thic cin ban va
logic vé cong viéc cling nhu cac qua trinh hoat dong cua no dé nhan vién co
thé tham gia vao phat trién. Khong may thay, nhiéu nhan vién luédn so sai, va
bat cir khi nao can dua ra quyét dinh, ho déu im lang. Thay vao do, ho
chuyen tat ca cac van dé cho ban, khién ban that vong va phu nhan gia tri cua
ho trong cong ty.

Hay quay lai truong hop cua trg Iy hanh chinh Leah ¢ vi du trude. Hay hinh
dung rang bat ¢ khi nao duoc yeu cau tir lam moi thtr, Leah lai cing thang

lo lang. Ké ca nhiing vi¢c nho nhat co ay cling doi sy phé€ duyét cua ban, va
can ban la mudn tranh moi rui ro xuét phat tir quyet dinh sai ]am. Ban nhan

ra minh dang tao ra mot nguoi xau khi ctr dé co ay tiép tuc nhu vay, va ban

quyet dinh phai bién co ay trd thanh mdgt thanh vién doc 1ap trong doi.

Giai phap

Khi Leah dén hoi mot cau hoi ngé ngan vé mgt van dé nao do, ban can noi rd
yéu cau cua minh nhu sau:



Leah, chi dang ra khong nén hoi t6i diéu do. Chiing ta da 1am viéc v6i nhau
dugc tron mot nam roi, va theo t6i nén dut diém mot so dleu Chi dang dén
chd t6i dé xac minh nhirng diéu ma chi di biét, va toi e rang minh phai c6
trach nhiém véi diéu d6. Pang ra toi nén két thac kiéu 1am viéc nay tir 1au roi
maoi phai.

Hay xem lai van dé nay thém mat lan nira: Néu mot nhan vién trong cong ty
hoi rang liéu anh 4y c6 thé dua vo minh vao chuong trinh phuc loi cta cong
ty khong, chi s€ phan ung nhu thé nao? [Anh ta chi co thé 1am vay khi co
thay d6i trong nghi thirc. No6i cach khac, néu anh ta vira két hon va vo anh ta
that nghiép trong 30 ngay tro lai day, anh ta co thé dua vo ctia minh vao
chuong trinh phtc lg1; néu khong anh ta phai doi cho dén dot bo sung vao
thang 11 dé dua mot thanh vién trong gia dinh vao chuong trinh phuc loi cta

cong ty.]

Dung thé. Vay sao chi lai phai xin phép toi vé viéc Ted dua v anh ta vao
chuong trinh phuc lgi, khi bi€t rang ho vira két hon va chi chi c6 ban sao
giay dang ky két hon cua ho? [Vang, t61 muodn kiém tra lai. ]

Puoc roi, d6 chinh 1a diéu chung ta phai thay d6i. Chi khong nhat thiét phai
can toi kiém tra lai nhitng diéu co ban. Chi co thé cho t6i biét 1 chi da thém
vo cta Ted vao chuong trinh phtc loi clia cong ty vi anh ta vira méi két hon
va di chuyén cho chi gidy dang ky két hon, nhung khong can phai xin phép
t6i. Chi co thy su khac nhau d6 khong? [Vang.]

Tét Tur g1 tré di ching ta o thém mot quy tac d6i voi chi: bat cir khi nao
can hoi toi, hiy dé xuat hai giai phap. Suy nghi thau ddo nhimng giai phap do
va hoi t6i lva chon. Vé ban chat, t6i mudn thay d6i cach nghi ciia chi vé moi
quan hé hang ngay cua chung ta: Cong viéc cua toi1 khong phai 1a dua ra cau
tra 101 cho chi ma 13 Iyra chon giai phap. Chi thay thé nao? [Vang.]

T6i mung vi tin nay. Puogc rdi, gio chi s& dua ra cau hoi gi vé viée bo sung
vo cua Ted vao chuong trinh phuc loi cua ching ta bang cach st dung
phuong thiure mai? [Vang, t6i s€ hoi liéu anh thdy viéc bo sung vo cua Ted
vao chuong trinh phuc loi cia cong ty c6 6n khong?]

Pung thé. Vay cau tra 10i ciia chi 12 gi? [P6 thuc sy khong phai 1a mot cau
hoi thich dang boi chung ta ddu c6 sy lra chon nao: Chung ta phai bo sung
vo cua Ted vao chuong trinh phic loi bai d6 13 sy thay d6i hop 1é trong hoan
canh 30 ngay sau 1& thanh hon.] Pay 1a cau tra 101 hoan toan chinh x4c. Va
d6 12 1y do tai sao viéc hoi va dua ra hai goi ¥ tra 1oi dé toi chon lya 1a rat



thich hop. N6 s& loai bo nhiéu cau hoi khong can thiét, va s& budc chi phai
suy nghi k¥ vé moi van dé mot cach doc 1ap va thau dao.

Phai n61 réng day 1a mot cudc trao ddi rat tha vi. Chj cam théy thé nao?
[Vang, t0i cling thay thé.] Tt roi, giod toi dang cho doi cau hoi tiép theo cia
chi cling nhu hai lya chon danh cho t61. Trudc do chi s€ théy rr:ing, tat ca cau
tra 101 cho cc cdu hoi s& xuat hién hang ngay, va do6 thuc sy 12 mot cam giac
tuyét voi.

Cac ky nang giai quyét van dé phai dugc chi bao — gan nhu 1a thac ép — khi
c¢6 co hoi. Néu ban hoi mot trong nhing cap dudi cua minh, “Anh nghi gi
vay?” va anh ta dap: “T61 khong biét nira”, lic nay hiy dua ra mot cau hoi
dinh huong: “Vay néu biét thi cau tra 101 cua anh s€ 1a gi?” Cau hoi ¢6 ve
ngo ngan, nhung viéc budc cap dudi phai suy nghi mo1 thur mot cach thau
dao va giai quyét van dé ngay lap tirc la mot diéu tot. Hon ca, cau hoi nay
thiét 1ap 1ong tu trong cta ho va san sang cho ho budc thing tién ké tiép.

Tinh hudng 44: Cach dién dat kém

K§ ning viét kém 1a diéu té hai va tai hoa trong cong viéc. Thiéu k¥ ning
dién dat 16 rang dan dén sai s6t, nham 13n va hon ca, n6 han ché su nghiép
ctia nhan vién. Vi 1& d6, nhiéu cong ty da bo sung thém cau hoi danh cho cac
ung vién vé Iy do ho mudn lam viéc tai cong ty va vi tri d6 s€ gitp ich nhu
thé ndo cho ho xét trén goc do thang tién nghe nghiép. Ban than cau hoi da
sang to; tuy nhién, chi lao dong luén mudn xem liéu cac (g vién c6 thé viét
ra cau tra 1o1 khong.

Va & nhitng goc do nhét dinh, ban khong thé don gian chAm dut hop dong
lao dong véi mot nguoi vi kha nang viét lach kém. Vi du ¢ California, cac
cong ty c6 hon 25 nhan vién phai gitp d& mot nhan vién that hoc va dé nghi
cong ty hd trg nhan vién d6 tham gia chuong trinh bo tic van hoa, néu
khong s& mang dén nhirng kho khin dbi véi ngudi cha lao dong. Tuy nhién,
ban khong thé chim dirt hop dong voi mot nhan vién tuy that hoc nhung lai
lam viéc tét.

Tiép theo, ban hiy ghi nhé diéu sau: Nhiéu nhan vién c6 k¥ ning viét lach
kém khong c6 nghia ho déu that hoc; ma ho chi ciu tha va khong chua tim
vao chi tiét. Gia str mot nhan vién trong nhom cua ban kho dién dat y kién
cua minh qua thu dién tir. Anh ta gap kho khan vé ngit phép, st dung dau
cdu, bd cuc va cach hanh vin, khién birc thu dién tir ctia anh ta rat khé doc.



Giai phap

Trong qéc truong hop nhu thé nay, la chu lao dong, ban khong c6 nghia vu
phai bién nhén vién thanh Shakespear, nhung mot li¢u phap dao tao va cung
co k¥ nang chac chan s€ gitip anh ta dién dat mach lac hon.

Michael, ching ta can no6i chuyén. Chung ta hiy cing xem lai buc thu dién_
tor anh giri cho Uy ban An toan. Burc thu c6 ba doan va dugc guri luc Sh chiéu
qua. Anh nhé chtr? [CO. ]

Tét, gio hay néi cho toi ndi dung ma anh mudn truyén tai. [Vang, téi mudn
tai khang dinh 101 gia dinh cta ching ta vé vai tro cua Uy ban An toan va
trach nhiém gidm sat toan b nha trong trudong hop c6 chuéng bao dong hoa
hoan.]

Puoc. Vay anh con nhé diéu gi trong btrc thu dién tir 6 khong? Bat ct diéu
gi? [Khong.] Vay day la ban sao birc thu do, anh doc to no6 1én dugc khong?
[Vang.]

Sau khi doc birc thu d6, gid an twong dau tién cua anh 1a gi? [Vang, t6i thay
c6 mot vai 16i ngir phap va chinh ta, va nhin chung thi buc thu kha kho hiéu.]
Ding, t6i dong v, do laly do khién t6i mubn gip anh. Thuc long ma néi, toi
cho rang k¥ niang viét khong phan anh tich cuc nang luc cua anh.

Néu 1a t6i, anh s& dwa ra 101 khuyén gi cho nhin vién ctia minh? [Tbi s&
khuyén nén st dung chuong trinh kiém tra 161 chinh ta trudc khi nhan nut
guri, va hay doc to ban ghi nh¢d trude khi phan phat. ]

Tuyét! Diéu nay s& giup vin phong ciia anh mach lac hon. Tuy nhién, mot
van dé nira 1a: anh st dung ngit phap va tir ngir chua chinh xac. Vi dy, anh
viét: “chan thanh” trong khi 1& ra phai 13 “tran trong” moi dung.

Anh c6 cach gi dé cing cb ky nang str dung ngir phap va dau cau cin ban
nay? [T61 s€ mua mot quyén sach day ngir phap.] Toi hoan toan dong y véi
anh! Trong thé gidi kinh doanh, thong diép anh mang dén xuat hién trudc ca
anh, va ngdn tr ctia anh tao nén nhiing an tuong dau tién voi moi ngudi.

Con mdt van dé khac nira: Y chinh ma bire thu ciia anh mubn dé cap 1a gi?
[T6i mudn moi nguoi biét 1a cac giam sat vién toa nha can Uy ban An toan
dao tao bd sung.] Dugc roi, vay: anh két thuc y quan trong do ¢ dau? [O cau
cudi cung.] Thé c6 thé chuyen cau d6 lén trén dau ban ghi nhd bang cach
nao? Thuc ra, anh c6 thé dé cau d6 thanh dong cha dé trong thu dién tir. Vi



cach nay, moi nguoi s€ nam dugc y chinh ma khong can phai doc thu.

Néu anh c6 thé viét ngan hay trau chudt hon, ngudi nhan thu sé c6 xu hudng
doc toan bd buc thu. Anh nén mua mét cudn sach nhirng diéu cin ban veé viét
trong kinh doanh va t61 nghi né s€ that sy hiru ich. Anh s€ lam dugc chi?
[Vang — cam on anh vi nhitng 161 khuyén nay. ]

Moi ngudi c6 thé dé dang hoc hoi va rén luyén k§ ning viét lach, véi rat
nhiéu tai liéu tham khao hitu ich trong thu vién hay hiéu sach. Hay khuyén
nhén vién ty gido duc ban than. Piéu d6 sé& gitip nhan vién tim dugc loi thé
quan trong trong sy nghiép va tit ca nhitng gi ban phai lam 1a chi ra cho ho
con dudng dung dan.

Tinh hudng 45: Quan 1y thoi gian kém

Quan 1y thoi gian, giéng nhu cac k¥ ning t6 chirc, 13 diéu can thiét gitp van
hanh cudc séng cuia ban mot cach tron tru. Nhan vién véi ki nang quan 1y
thoi gian kém thudng danh mat, quén viéc, va khong bat kip tién do thoi gian
theo ké hoach. Giam sat vién ctia nhan vién c6 k§ nang quan ly thoi gian
kém ludn phai ganh chiu nhimg lo 4u buc boi chi bdi cap dudi cta ho khong
hoc duoc ky nang quan trong nay tir som. That bat cong cho ban véi tu cach
mot nguoi giam sat, dac bi¢t néu ban quan ly rat tot thoi gian ctia minh,
nhung diéu nay ludn 12 mot thach thirc qua pho bién noi cong so.

Khi dbi dién véi mot cip dudi khong theo kip tién do cong viec va cham cap
nhat thong tin cho ban, cudc noi chuyén cua ban s€ quay quanh van dé
chuyén giao trach nhiém cai thién tinh hinh tir phia cong ty. Ban sé& phai dua
ra cic goi ¥ va tham chi phai cir nhan vién d6 tham gia mét hoic hai budi
dao tao vé k¥ nang quan 1y thoi gian. Tuy nhién, ban khong duogc ép budc
cap dudi phai hoc nhimng k¥ ning nay — viéc thanh thao k¥ ning d6 phu
thudc vao ban than ho. Van dé ddi véi ban 1a 1am sao dé hoan thanh cong
viéc hiéu qua va ding tién do.

Quan 1y thoi gian 1a mot trong nhitng nguyén tic nén tang trong cudc song
ctia ching ta. V& ban chét cong viéc cua ban khong phai 1a trang bi cho nhan
vién nhing ky nang song co ban; vai tro cua ban 1a chi cho ho con duong
dang dan dé co6 nhimg k¥ ning phu hop do, trong khi doi hoi duy tri nang
suat cong viéc. Tém lai, muc tiéu va mdi quan tAm cta ban 1a ning suat lao
dong; nhan vién phai tim ra cach lam viéc khon ngoan dé dat dugc cac muc
ti€u cua phong ban va cong ty.



Giai phap

Quan 1y nhan vién khong doi héi ban phai theo dd1 moi dong thai cta ho.
Néu ban thay phai yéu cau nhan vién nao d6 bao cdo lai moi cong viéc ho di
lam trong ngay vi buc bdi véi viéc ho khong theo kip tién do, hay xem lai
cach lam do6 cua ban. Trach nhiém cua ban khong phai 1a giam sat nhan vién
tirng phut ma 1a gitip d& nhitng dong nghiép ctia minh 1am viéc ma khong
can dén sy giam sat.

Gia st mot nhan vién tuyén dung chiu trach nhiém cung cap thong ké cho
trueong phong nhén sy bao gom: Iwong cua nhén vién moi, thoi gian bat dau,
tdc @ thay doi nhan sy va phan tich bd khuyét... Ban yéu cau cac thong ké
hang thang phai duoc hoan thanh vao thir Sdu dau tién cua tuan dau tién
trong thang. Tuy nhién, nhan vién nay khong hoan thanh ding thoi han trong
ba thang lién. C6 ay khong thé tap hop duoc tat ca cac dir liéu dé hoan tat
ban bao cdo. Cudc d6i thoai ctia ban véi nhan vién s& ¢ thé dién ra nhu sau:

Nacy, toi rat that -vong khi chi da khong hoan thanh céng viéc dung tién do
trong ba thang lién. T61 s€ cho qua néu do la nhi¢gm vy bat kha thi. Tuy vay,
néu cho qua, chi s& tiép tuc khong hoan thanh dung tién d6 cong viée duoc
giao. Gia thiét toi dua ra ¢ qué sai léch khong? [C6 18 1a khong. ]

Puoc 161, hay lam lai. To1 mudn chi chién théng thur thach nay vi diéu quan
trong la chi biét minh c6 thé lam dugc diéu do. Chi c6 san long nghe to1 chia
s¢ quan diém cua minh khong? [Vang.]

Pau tién, khi cong ty c6 mot nhén vién mai, t6i khong thdy chi ghi chép gi
ca. Neu chi ghi lai ngay vao mot quyen s0, 1én bang, hodc vao bang tinh, thi
chi s& rat dé tap hop dir liéu vao cudi thang.

Thtr hai, khi d1en thong tin vé mot nhan vién moi, chi da khong ngay 1ap tire
mo tép tin tuyén dung dé 14y nhitng thong tin can thiét (tiéu s, chimg nhan,
..). Ngoai ra, chi khong truy cdp vao hé thong tim kiém tng vién va méd tép
tin méi roi bo sung thém céc thong tin. Do do, cac Gmg vién lién tyc xin Gmg
tuyén, con chi phai vat va dién day du thong tin vé nhan vién méi vao ban
bao c4o nhan vién. Trong khi d6 c6 mdt cach dé dang hon rat nhiéu, d6
chinh 1a phuwong phap ma chung ta da dé cap lic ndy. To6i thay ddy 1a mot co
hoi t6t dé nhic nhd chi. Liéu d6 c6 phai 1a mot y kién hay khong? [Vang.]

Puoc r6i. Pau tién chi phai tuan thu Nam nguyén tic quan 1y thot gian hi¢u
qua, do la:



1. Uu tién hoa. Tap trung vao 20% cong vigc s&€ dem lai 80% két qua. Chi
chi méi biét nhiing vu tién d6 1a gi, nhung t61 yéu cau chi co6 trach nhiém
hoan tat cac yéu cau cua phong vao thoi diém nhat dinh.

2. Lap danh sach nhiing vi¢c phai lam theo cac mirc do bang cach danh A, B
va C canh mdi dau myc cin clr vao tim quan trong va thoi gian cho mdi
muc. Chi hdy uu tién cac hang muc A.

3. Lén lich cac dy an lon nhét vao luc khoe manh va tran day ning luong
nhat. Sap x&p ngay lam vi¢c sao cho chi c6 thé 1am cac viéc quan trong khi &
trang thai tap trung cao nhat va khong bi xao lang.

4. Pinh hinh. Néu chi khong thé sap xep hodc giai quyét duoc viéc gi do, hay
dén gip toi. Chung ta s& cung tim ra giai phap va chi s& sém biét cach tdi uu
hoda cong vi¢c cua minh.

5. Lam moi thtr ¢6 thé d6i vO1 mot file hoac mot hang muc cong viée trude
khi luu trit. Doc cac dong gidng nhau, hay dat mot ghi chl mau vang ¢ dau
dé khi nao chi mé mot tép, chi sé biét chinh xac diéu can lam tiép theo.

Tht hai, t6i mudn chi hay cho 01 biét néu chi gip phai bat cr trd ngai nao
d6i véi bao cao hang thang. Néu khong c6 phan hdi nao trude thoi han chot,
t6i cho rang chi s& hoan thanh cong viéc vao ngay thir Sau dau tién trong
tuan dau tién cua thang. Thé c6 duge khong? [Vang.] Tét.

Cudi cing, gio la Iuc chung ta nang quan diém mot chut. Theo chi, t6i nén
xur ly nhu thé nao néu chi lai khong hoan thanh cong viéc dung tlen do. Toi
cling mudn biét cach xtr Iy cua chi néu chi la truong phong va cap dudi cua
minh khong hoan thanh coéng viéc ding tién do trong ba thang lién tlep Chi
s€ phan u’ng thé nao, chi cam thay ra sao, va két qua la gi? [Vang, néu ¢ vao
cuong vi ctia anh, toi s& 4p dung hinh thtrc xtr Iy ky luat d6i véi truong hop

nay.|

bung vay. Vay gio hay cam két voi toi rang chung ta s€ khong phai noi lai
van de nay nta. [Vang, t6i cam doan.] Chi van c6 thé dén gip toi néu co thic
mac hay can t6i gitp d&. Thé c6 duoc khong? [Vang.] Cam on chi.

biéu ban nhan duoc la: bai hoc duoc nhan thirc, bai hoc duoc chia sé va nd
luc gitp nhan vién nang cao yéu cau va ti€u chuan cua ban than.

To chl'mg,thl_:rc la mot dang khac so véi hinh thire ky luat béng van ban.
Khong giong nhu ky luat chinh thire, to ching thuc s€ khong viét “Khong



tién bo nhanh chong va lién tuc ¢o thé de~1n dén hinh thirc ky luat cao hon
tham chi sa thai.” Tuy nhién, gan nhu gidng ky luat bang van ban, to chimg
thuc ligt ké Van dé ciing nhu yéu cau cia ban, va vi v@y, nd s€ giup ban nhan
manh yéu cau cai thién tinh hinh ddi v4i mét van dé cu thé nao do.

Tinh huéng 46: Thiéu to chirc va ngan nép

Gan giong ky nang quan ly thoi gian, k§ néang t6 chire duoc day khi con tre
va thanh thuc ¢ tudi truong thanh. Néu khong c6 k§ nang nay, cudc song trd
thanh mat trd dudi bat boi moi ngudi ludn phai tim kiém tai lidu va thu dién
tr quan trong va can thiét dé chimg minh cho mét hanh dong hoic quyét
dinh.

Ban biét s& nhu thé nao khi lam viéc v6i mot nguoi thiéu t chirc khong.

“Oi, toi dé file 46 & dau nhi?” “Vang, t6i khong c6 thong tin do, nhung dé toi
tim va chuyen lai cho anh sau.” Sy thleu hi€u qua va thoi quen xau trong
cong viée cuia nguoi khac s& 1am giam toc do lao dong va khién ban buc
minh.

Giai phap

Ban sé& ddi thoai ra sao khi mot nhan vién dé that lac qua nhiéu file va tai
lieu? Trong nhirng truong hop trudce, ban to ra kién nghi va cong tam, khong
chi trich nhung kién quyét rang ho phai stra d01 thoi quen do ngay lap tuc.
Trén cuong vi giam sat vién, ban c6 toan quyen yéu cau sap xép ban lam
viéc luom thudém hay van phong bua bon dé d& dang xac dinh dugc vi tri tai
lidu va thong tin khi can. Duéi ddy 1 cudc noi chuyén voi mot tro Iy giam
déc tin dung ngan hang vi tinh bira bon, thiéu t6 chirc gdy anh hudng téi thoi
gian chét hop dong.

Laura, t6i muén néi vé6i chi vé su gon gang, ngan nap va to chirc, hoic bat cir
diéu gi tuong tu. Sau vu Lehman sém d6 bé hom nay khi ching ta khong thé
dong khoan vay vi chi khong thé tim thay cac tai liéu cho vay gdc, toi thy
rang d3 dén luc chung ta phai noi chuyén.

Duoc r6i,’muc tiéu cua toi khong phai 1a la mang hay day nghién chi. Nhung
chi bict day, viéc khong thé dong tai khoan ciia mot khach hang nao d6 ngay
12p tirc do de€ 1on xOn tai li¢u cong viéc that la dicu toi te.

Vay chi dé xuat cach giai quyét van dé nay nhu thé nao? [Vang, to1 hira s€ dé
tam hon to1 cac tai liéu cong vi€c cua minh, tur tai liéu cho vay, don bao
hiém, cac ho so thé chap nha,... Va t61 ddm bao rang 161 nay s€ khong tai



dién nira.]

Nhung d6 maéi chi 13 nhitng thir can giai quyét; toi mudn biét cach giai quyét
1a nhu thé nao. Chi c6 ké hoach hanh dong gi dé sap xép hé théng cling nhu
dam bao rang chi 1am cht moi cong viéc ctia minh va quan trong hon, toi co
thé tim thay thong tin khi chi vang mat? [To6i khong biét, toi sé suy nghi].
Chuing ta hdy cting suy nghi va 1ap ra mot ké hoach ngay 1ap tuc.

Néu biét ring dong nghi¢p va khach hang danh gia minh dya trén sy gon
gang va ngan nap ma chung ta tao ra, chung ta phai c6 nhing budce di nhat
dinh nham dam bao to chirc vin phong 1am viéc mot cach hop 1y. Quan
trong hon, that tuyét voi khi ai do co thé nhanh chong dua ra nhiing thong tin
hop 1y chi trong mot gidy do k¥ ning to chuc tot. Laura a, trong linh vuc tai
chinh ngan hang, chi can phai tré thanh mot ngudi nhu vay.

Gio hay nhin ban lam viéc cua chi, ching ta c6 thé giai quyét nhu thé nao?
Hay nho rang chi khong chi lam vay cho minh ma con cho ca t6i nira. Diéu
do co nghia la ching ta can tao ra mot so dd nho vé noi chi luu trir nhitg
thir nhur hd so chua hoan thanh, ho so da hoan thanh, h so thiéu chit ky, va
hé so thiéu thong tin. Piéu d6 s& glup chi rén luyén ky nang nay va chi bao
t61, va d6 12 muyc dich cia cudc ndi chuyén nay. Gio chi mudn bat dau tir
dau?

Phuong phap “chi bao t61” d6i v6i nhan thirc vé ky néng t6 chirc di 1am cho
van dé nay c6 phan hai hudce va tranh dugc mot cude noi chuyén cang thang
tiém tang. Lic nay, khong can | phai phat 16i: Pay méi 1a hinh thire tu van d6i
thoai. Gia su van de van tai dién, ban xur Iy ky luat bang vin ban. (“T61 thuc
su that vong vi van dé lai tai dién, dic biét sau khi chuing ta da trao doi véi
nhau, va chi cam doan rang toi s& khong phai lo lang vé van dé nay nira.”)

Luc nay, hay bién cudc ddi thoai thanh mot bai hoc chia s¢. Viéc Laura
huéng dan ti mi cho ban quy trinh t6 chirc va chi cho ban noi ¢6 ay dé tai
liéu s& gitp co ay hoc duogc tinh ngan nap gon gang. Xet cho cung, Laura
dang trinh bay v€ ky nang t6 chirc khi co ay “chi bao” ban, va diéu d6 ciing
gitip ¢6 ay hiéu hon vé mot quy trinh ma ¢ ay da khong luu tam.

Ngoai ra, Laura s& ludn nh¢ rang viéc quan 1y tai liéu kém do thiéu to chuc
s€ gay thiét hai ra sao va su c6 Lehman chinh 13 mot bai hoc. Vé ban chét,
ban s& phai chuyén khoanh khac bbi réi mém yéu thanh co hoi chia sé bai
hoc. Pay 1a mot cach hay dé giai quyét cac van dé nhay cam ¢ noi 1am viéc
va chuyén hoa con ngudi.
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PHAN III

HANH VI VA THAI PO KHONG THICH HOP O NOI LAM VIEC

8. HANH VI XAM HAI TINH DUC

Su quay rdi 12 noi ham rong ctia hanh vi xAm pham. Diéu tao nén cac hanh vi
g xir khong phu hop ¢ noi lam viéc thuong gy tranh cai bai kho co thé
chtrng minh dugc nhitng manh 16i va 161 néi bong gié, nhung mot diéu rd
rang la: Khi cac van dé xam pham tinh duc lan toa khép noi lam viéc, ching
ta co thé xac nhan cao budc quéy roi tinh duc.

Ngoai ra, nhitng cao budc vé viéc quay réi va phan biét dbi xir, khong giéng
cac truong hop khac ¢ noi lam viéc, luén doi hoi cac cong ty phai tién hanh
diéu tra ndi bd. Yéu cau t6i thicu 1a cac giam ddc sé& phai can thiép va kip
thoi giai quyét tinh trang sau khi két thuc qua trinh diéu tra k¥ cang va dua ra
két luan hop 1y. Trén thuc té, viéc khong dua ra dugc hanh dong chinh xéc
va nhanh chong sau khi tién hanh diéu tra, dic biét trong cac truong hop
qudy rdi lién tuc, c6 thé duoc xem 13 bang chimg cho “ac y”” cia cong ty va
1a nén tang cho quyét dinh doi boi thuong thiét hai.

C6 hai loai cdo budc qudy rdi tinh duc: (a) cho va nhén (trao d6i) chiém
20%; va (b) budc t61 mo1 truong lam vi¢c thu dich chiém gan 80% nhiing
cao bugc ¢ cac phién toa trén khap nudc My.

Ngoai ra, cao bugc quiy r6i tinh duc xay ra khi c6 du hai diéu kién: Thir
nhat, quiy rdi phai (a) mang tinh nhyc duc hoac (b) trén co s¢ gioi. Thir hai,
hanh vi c6 thé khong theo mong mudn. Mic du vay, ¢ ddy xuat hién cai bay
nhan vién co thé “tan thanh” hanh vi ma ho khong nhat thiét “mong muén”,
va chi c¢6 kha niang 1ap luan rang nhan vién chiu dung hanh vi qua déng nay
vi s¢ tra thu hay bi dong nghiép ép khong duoc néi ra.

Vi Vay, chia khoa giai quyét van dé nay nam ¢ viéc giai thoat moi trudong
lam viéc cua ban khoi tinh trang xuat hién v6 cd nhiing thanh to tiém tang
kiéu nay. Khi nhé 1a hanh vi quiy rdi c6 thé qua hinh anh, bang 161 néi, thi
giac va thinh giac, ching ta s& c6 nhitng cudc ndi chuyén cing ran nhim



dam bao nhan vién cua minh biét nhimng thong diép lién quan dén moi thir co
thé duoc chirng minh 14 hanh vi xdm pham. Muc tiéu khong phai 13 “gitl
sach” noi lam viéc khoi nhirng diéu té nhi nhu 101 khen ngoi, ninh not téi
muc khién cac giam dbe lo ngai; muc ti€u la 1am cho nhan vién cam nhan
dugc viéc nguoi khac cod thé cam nhan nhu thé nao vé hanh vi va nhan xét
ctia ho. Mot 1an nita, chung ta s& stir dung thuét ngit quan Iy nhan thirc nhu
mot cong cu giup dat dugc muc dich cua minh.

Cudi cung, do hanh vi quiy rdi tiém tang trong s6 nhiing vi pham g xir
nghiém trong nhat, cac cong ty thuong hét ste quan tam xu ly nhing cao
budc nay bang hinh thirc van ban. Hay nhd rang céc vi pham lién quan to1
hanh xu (khac v6i nhiing vi pham lién quan t61 nang suat lao dong), cac
cong ty o6 du moi quy€n hanh nang viéc xu Iy 1én mirc d¢ ky luat. Trén thuc
té, vi pham lan dau tién c6 thé dan dén viéc khong bi sa thai ngay lap tic thi
cling phai chiu canh céo.

Chuong nay s€ tap trung vao cac vi pham khong dén mirc phai tién hanh
cham dut hop dong lao dong ngay lap tuec.

Tinh hudng 47: Str dung ngdn ngir thd tuc & noi lam viée

Ngon ngit tho tuc ton tai dudi nhiéu dang va co ngit c6 cau, “Poi khi khong
phai diéu ban n6i ma chinh 1a cach ban thé hién” (va dbi twong ban hudng
t51). Vi du, néu mot nhan vién dit ngoén tay vao ngan kéo va hét 1én, “Oi,
d....!” thi 6 c6 thé 12 mot hanh vi vi pham ky luat phai chiu hinh thire ky
luat bang vin ban nhung khong thé bi chdm dit hop dong lao dong.

Mit khéc, néu mot cap dudi nhin ban va het 1én “D... may!”, gan nhu chic
chin ban s& sa thai anh ta ngay lap tuc. R&t cude, hanh vi Gmg xir ngd nguoc
va thiéu trat ty kiéu ndy nham vao giam sat vién va ban, voi tu cach mot chu
lao dong, suy luan 1a: “Pugc roi, lan nay toi chi canh cao anh dé lan sau
chuyén nay s€ khong tai dién nira.’ > Trong nhitng trueong hop nhu thé nay,
néu mot cong ty khong cham dat hop dong lao dong, cong ty do s€ xao lang
trach nhiém cta minh boi hai ly do: Thur nhat, cong ty thiéu trach nhiém, dé
hanh vi ing xu khong phu hop nay tiép dién. Thir hai, n6 co thé tao ra mot
tién 1¢ nguy hlem lam Xuat hién trong tuong lai nhirng hanh vi quay roi va
thiéu trat tu. RSt cudc, néu mot cong ty khong cham dut hop dong lao dong
nhitng trudng hop ndy, diéu gi s& bién minh cho mét trudong hop bi sa thai
tuong tu trong tuong lai?

Giai phap



Khi mot ca nhan str dung qua nhiéu 101 bong dua, va mot déng nghiép noi
v6i ban rang ¢6 ay khong thoai mai khi nghe thay nhitng 161 cot nha do ¢ noi
lam viéc, hdy néi chuyén vdi chu thé vi pham nhu sau:

Jim, t6i mudn noi chuyén riéng vé modt van dé moi nay sinh va toi can anh
gitip d& giai quyét. Toi biét, anh ludn kha phong ting trong viéc str dung
ngon ngu’ va thuong dung nhiéu tir bién tau dé choc cudi. Mac du tat ca moi
nguoi déu danh gia cao khiéu hai hudc cua anh, nhung mot sé nhan vién
trong nhom lai cam thay nhiing 10 néi ciia anh c6 phan qua da. Bat ky khi
nao dugc nhic nho rang 10i ndi _hay hanh vi nao d6 c6 kha nang lam ai d6
thay kho chiu, chung ta phai diéu chinh dé moi nguoi cam thay thoai mai.
T6i can anh giai quyét van dé nhan thuc nay, va muon anh cam két rang tir
gid tré di chung ta s& khong nghe thay bat ky mot 101 tuc tiu hay khéng phu
hop nao nita. Anh tng ho diéu nay cha?

Pay 1a mot khiic dao dau rat hop 1y, va hau hét moi nguoi déu tng ho
phuong 4n nay. Tuy nhién, diéu gi xay ra néu Jim néi voi ban rang anh ta
thue su khong thé sira dugc? Thuc té, anh ta tham chi con khong nhan biét
dugc khi nao minh su dung ngon ngir tho tuc. Trong nhtng trudng hop bién
minh va giai thich duy ly kiéu nay, da dén ltc phai dé ra mot nguyén tic
cung ran hon:

Jim, anh khong nghe 10 t6i. Piéu d6 khong phai cho anh — ma cho dong
nghiép ctia anh va cong ty ching ta. Khi ai d6 luu y rang ho khong thoai mai
voi nhitng 101 chiri raa va giéu cot thai qua, luc d6 lai 1a mot mo hinh moi.
Chung ta khong thé hua theo hay phot 1o né. Trén thyc té, néu lam vay,
ching ta s€ bi cdo budc vé moi truong lam viéc thu dich.

Tom lai, ching to1 luu y anh, phai dung ngay nhimg ngoén tur va hanh vi cua
minh. Néu khong thé dleu chinh theo yéu cau cua ching t01, co 1€ anh phai
dua ra mot quyet dinh vé cong vigc. Noi cach khac, néu khong thé hoic
khong déng ¥ cham dirt ngay hanh dong nay, anh khong phai tir chirc thi
cling bi sa thai néu su viéc tai dién.

To1 khong muon c6 cudc dbi thoai nhur thé nay v6i1 anh boi vi anh 1a mot
nhan vién xuat sac va mot trong nhiing nhén vién than thudc nhit ctia cong
ty, nhung anh phai hiéu van dé nay va diéu chinh né.

Trong truong hop nay, dién bién c6 thé nhu sau: Nhan vién thong bao cho
cong ty rang ho khong cam thay thoai mai v4i nhimng ngodn tur tho tuc va kiéu
dua thai qua ctia Jim Smith. Cong ty da khong 1am gi nham diéu chinh cac



hanh vi caa Jim va ct dé sy viée tiép dién. Va nhan vién kién cong ty vi
khong c6 mot hanh dong thich dang nao nham giai quyet Van dé nay. Anh da
thay duoc nhitng thach thirc ma ching ta s€ phai d6i mit roi cha? Po chinh
l1a 1y do ma t61 can anh giap dd ngay lic nay?

Néu ban can bat ky su hd trg ndo dé thuyét phuc Jim thay doi hanh vi tng
xur, ban co6 thé lam nhu sau:

A, Jim, con mét diéu nita: Toi khong doa gi anh dau, chi co diéu t6i mubn
anh nhan thtrc day du vé van dé trén. Néu cong ty bi kién, anh ciing s& c6 tén
trong danh sach bi cao tai phién toa. Trén thuc té, d6i vai nhiing vu cuc
doan, cong ty luén nhac nho nhan vién nhung néu nhan vién dé khong diéu
chinh hanh vi ctia minh, nguoi d6 cé thé dugc xem 13 dang hanh xtr “ngoai
pham vi cong viéc cia minh”. Va trong nhiing tinh hudng dé, c6 van phap 1y
cua cong ty s€ khong thé bao vé anh. Tém lai, anh sé& phai tu tim luat su
riéng va chi tra moi thi¢t hai do nhiing vi pham gay ra.

NéuJ im khong nghiém tuc diéu chinh hanh vi sau buéi di thoai nay va van
to ra cd chap, hiy vian ban héa cac quan ngai va yéu cau cua ban, ky luat
bang vin ban hoic ching nhén. Viéc xem xét nhiing van dé ' nay dudi dang
van ban thuong gia tang tinh cap bach va giup nhan vién thiy dugc tim quan
trong ctia van dé nay hon bao gio hét.

Tinh hudng 48: Lam dung email

Viéc nhan vién lam dung email 1a mot trong nhirng mbi quan tam hang dau
trong cac doanh nghi¢p My. Dau tién, tat ca cac nhan vién coi email 13 cong
cu giao tlep thong thuong chur khong phai trang trong. Va chinh nhan thirc
d6 d3 dan dén nhiéu van dé & noi lam viéc. Cac van dé tro nén phurc tap hon
khi nhiéu nhan vién 1am viéc theo mét gia dinh sai 14m 14 tat ca cic email ca
nhan déu nim ngoai sy kiém soat ciia cong ty.

Quan diém vé email nhu vay thuong thuyét phuc nguoi dung noi long mot
s6 hanh vi dé dit va kiém ché cta ho. Do d6, diéu ma dang ra la phuong thirc
thong tin lién lac tap thé trang trong pho bién trong hé théng lién lac dién tir
clia cong ty lai trd thanh biéu thic cua sy vO tu va thiéu suy nghi. Khéng kho
dé hinh dung cac nhan vién luu truyén nhitng 161 bong dua, hinh anh thé tuc
hoac tung ra nhiing 161 binh luan mu quang.

Tét nhién, diéu ho khong biét do 1a cac thu dién tir khong thé bi pha huy va
trén thyc t€ tré thanh mgt trong nhitng yéu to then chot ma luat su bén



nguyén tim kiém trong qu4 trinh dleu tra dé chimg minh thanh kién d01 voi
than chu cta ho. Vi vdy, ban s& can nhic nhd nhan vién vé cac yéu cdu cla
cong ty ciing nhu nhitng rui ro lién quan tdi viée str dung hé thong email.

Giai phap

Gi1a st mot bac sy trong bénh vién cua ban guri cho déng nghi¢p mot email
c6 tiéu dé “Con coc 1am 1617, v&i nodi dung mang tinh xic pham, dic biét doi
voO1 phu nit, khi mo ta vé cudc phiéu luu cua “con c¢6¢”. Hay hinh dung khi
bac s§ A dinh guri email cho bac sy B, email do lai td1 hom thu ctuia bac sy C
nao d6 ma tham chi khong biét hai bac sy A va B. Bac sy C sé& hoi budn khi
nhén duoc bl email nay, va lap tirc goi cho cip trén ctia bac sy A, dé bay to
sy khong hai long ctia minh.

Sau do, vi truong khoa goi cho bac sj A dé chung thuc thong tin sau cudc
goi tir bac sy C, cudc no1 chuyén sé dién ra nhu sau:

Bac s A, t6i mudn noi vé email ciia anh. Tai khoan email ctia anh van dang
hoat dong, dling khong? [Vang.] Thé theo anh thi email cua bénh vién dugc
st dung vo1 muc dich gi?

Bac sy A khon kheo dap rang hé théng email nay dung dé gui cac thong diép
lién quan dén cong vi€ce to1 nhirng nguoi khac trong bénh vién va trong cong
dong chung (Bac sy A rat thong minh!). Trudng khoa tiép tuc:

T6i dong ¥ voi anh. Hom email ctia bénh vién nham muc dich giri di cac buc
thu lién quan t6i cong viéc. Anh c6 chic 1a minh da sir dung véi muyc dich d6
khong? [Oi, toi khong hiéu anh dang 4m chi diéu gi?] Puoc roi, dé toi ndi 1d
hon. Cai tiéu dé “Con coc 1am 161" liéu c6 y nghia gi voi anh khong?

Luc d6, truong khoa di “nam dugc thop” bac sy A. Ong tiép tuc té nhi tham
do xem li€u bac sy A s€ nhan trach nhiém vé van dé nay hay Van co chap.
That khon ngoan, bac sy A nhé rang da gui bire thu “con coc” nay cho ban
cua minh la bac s§ B, nhung bac sy Aty van bang cach nao ma trudng khoa
lai biét diéu nay. Trudong khoa noi tiép:

T6i khong nghi bac sy B da nhan duoc bure thu nay. Toi biét thong tin nay tir
béac sy C, nguoi rat kho chiu va biéu 16 thai d6 khong hai 1ong véi viéc anh
tir y lam dyung hé thong email bénh vién. (Béc sy A tho su va mat do dan. )
Tai sao chung ta khong cung xem xét mot s0 diéu cin ban vé email va quiy
roi dé gitp anh rd hon van dé nay nhi?



Pau tién hiy xem xét d6 nhu mot dong thai gidi han nghé nghiép. Anh da
khién mot bac sy trong bénh vién nay xa lanh minh, mdt bac sy da bi email
ctia anh xtc pham va thiy can nhanh chong thong bao cho t6i dé khang dinh
rang c6 4y khong mudn nhan dugc bat ctr email ndo nhu vay nita. Toi co thé
khang dinh rang tir gio va tham chi ca sau nhiéu nim nira, bac sy C s& nhé
tén anh, thé nén anh s& lu6n mudn tranh mat khi gap co éy.

Thir hai, anh khong nén dé bat ky thong tin nio trong email voi dau muc lién
quan tdi cong ty hay tao ra mot dong tit trén bao chi dia phuong. Boi vi
email khong bao gio mat di — c6 thé 1y lai dugc  ching. Mot van dé thuc té
la, email cau thanh luat dan sy trong khi DNA cau thanh luat hinh su. Noi
cach khac, nguoi ta co thé 1an tim duoc nguén géc ctia email. Thadm chi néu
anh d4 x6a email, hodc 1am tréng thung rac trén mdy vi tinh, hay cao tay hon
1a truy cap va xda cac thong tin trong mdy chu, cac siéu dit liéu d6 van c6 thé
bi do ra va 1an theo dudng dan toi hom thu ctia anh. Cac cong ty may tinh rat
thich trg gitip cac phi vu kiéu nay. Tuy nhién, trong cac truong hop nay anh
s€ khang cao, va co thé dan dén gia tang nghiém trong so tién boi thudng,
nén toi mudn anh dimg bao gio nghi dén diéu do.

Cudi cung, néu email nay khong bi giri sai hom thu, hdy nghi dén nhitng dir
lieu ma anh da tao ra. Néu bac sy C hay ai do trong ¢ bénh vién nay mudn
céo budc rang ho dang bi quiy roi, ho ¢ thé phuc hoi lai bo dir liéu dién tir
ma anh tao ra voi email cia minh, va str dung né nhu bang ching chdng lai
bénh vién.

Vi Vay, t61 mong chiing ta s€ khong c6 cude d6i thoai ndo nhu thé nay nita
boi gio anh da biét duge mirc d6 nghiém trong cua viéc lam dyng email. Anh
cling biét 1a bénh vién c6 mot chinh sach rd rang vé viée giri cac email ngoai
cong viéc cho dong nghiép, dac biét d6i v&i nhirng email co gigng di¢u khiu
dam hay xac pham. Diéu quan trong nhat 13 toi dd ndm duoc van dé cta anh
va nhic nhd anh nhitng yéu cu ctia bénh vién, do d6 néu trong twong lai c6
bat ky mot vu vi pham nao nita, toi s& vo cung that vong va khong hai long.
Anh 13 16i chir, bac sy A? Gid hiy x6a hét cac email khong lién quan trong
hop thu cia anh ma c6 thé so suat giri nham nhé.

A, con mot diéu nita. C6 thé anh khong mudn kich hoat chirc nang “Auto
Complete” (Tu dong Hoan thanh) trong cai dat email. V61 cach nay, hé
théng ctia anh s& khong “phan doan” nhitng dia chi email dich khi anh danh
may, nhu vdy c6 thé tranh duoc nhitng diéu phién toai trong tuong lai.

Truong hop ndy chua dén muc phai ap dung hinh thic ky luat bang vian ban



ngay lap tirc vi mac du email do6 tho thién, tuc tiu, nhung khong qua khiéu
dam. Ngoai ra, bac sy A cting khong ¢ y dinh guri buc thu d6 cho bac sy C —
ma 12 do so suat. Tuy nhién, ban van phai bay to rd rang quan diém ddi véi
van dé nay va nhiéu kha ning bac sy A s& khong tai dién 16i ndy nira — it nhat
trong thoi gian anh ta con la nhan vién cua ban.

Tinh hudng 49: Phat hién cac tranh anh khiéu dam trén may vi tinh cta nhan
vién

Nho Internet, cac hinh thic khiéu dam tai noi lam viéc dé tré thanh van nan
ngay mot gia ting trong nhiéu cong ty, dac biet d6i v6i cac nhan vién cO
phong lam viéc riéng. Nhiéu cong ty da to chire cac budi hoi thao vé quay roi
tinh dyc, quy tac ung xu va dao tao can ban vé quan ly dé dam bao tat ca
nhén vién déu hiéu rang ho khong duoc ky vong bat ctr su riéng tu nao do6i
vO1 ban lam vi€c, tu, va cac dir liéu luu trong may vi tinh. Boi vi trang thiét
bi thude vé cong ty, chir khong thudc vé nhan vién, va cac doanh nghi¢p hiéu
rang moi quan tAm nhat ciia ho 1a nhac nhd nhan vién thyc té d6 trong cac
cudc hoi1 thao.

D61 bao mat dir liéu thude phong IT cua cong ty ban ¢o thé tré thanh nguén
tot nhat dé giai quyét cac van dé kho khin nay. Viéc bat bo loc dir liu sé& rat
can thiét de tim ra cac dia chi Internet ma nhén vién truy cap, bat cir khi nao
nay sinh mdi nghi ngd. Va hay nhé rang d6 13 mot vu vi pham c6 thé dan téi
viéc sa thai ngay 1ap tic, dic biét néu lién quan téi khiéu dam tré em (mot
hanh vi trai phap lut va nghiém trong hon nhiéu so v6i khiéu dam ngudi
l6m.)

Giai phap

Gia st mot thu ky noi véi ban rang c6 4y nghi ngd sép minh dang xem phim
anh khiéu dam trong vin phong lam viéc dang sau canh cira kin nhu bung.
Co6 4y nghi ngo vi gan day khi vao phong sép thi thdy anh ta nhanh chong
che man hinh va dong tmg dung, va cd iy nghi 13 minh d nhin thay nhiing
btrc anh khoa than.

Khi nhan dugc thong tin d6, ban dén gip doi bao mat dir liéu va yéu cau ho
bat bo loc quét man hinh may tinh c4 nhan va tim ra tit ca cic trang web
cling nhu thoi luong truy cip mdi trang. Trong vai tuan, ban nhan thay rang
nguoi sép kia dang xem céc trang web khiéu dam nhe.

Sau do, ban trao doi vd1 by phan nhan su vé van dé€ nay va bi€t viéc xem cac



loai hinh video quang cdo truc tuyén nhu thé nay khong bi budc phai cham
dut hop dong nhung phai xu Iy bang van ban. Noi cach khac, theo cac chinh
sach va thong 1€ trude day trong cong ty, can c6 mot hinh thirc ky luat bang
van ban dé chimg to rang cong ty cta ban rat coi trong van dé nay va kip
thoi giai quyét né. Phong nhan su thao mot bién ban ky luat, va cudc gip cia
ban v4&i nhan vién vi pham co thé dién ra nhu sau:

Chester, t61 gap anh va Rose ¢ phong nhén sy vi chiing ta dang c6 mot van
dé nghiém trong can giai quyét ngay. Nhu anh biét, may tinh n6i mang 13 tai
san ctia cong ty, va thinh thoang bén bao mat dit liéu sé kiém tra xem nhan
vién truy cdp cac trang web nao va thoi luong cho mdi trang.

Theo do, bén bao mat dir li€u da nodi voi to1 rang anh dang xem cac trang
web khi€u dam khong phu hop trong gio lam viéc. Anh c¢o6 thtra nhan chuyén
nay khong? [C6.]

Anh 1am t6i that vong, Chester a, va toi ciing ty hoi anh danh thoi gian luét
qua cac trang khiéu dam nhu thé nao, tuy nhién do lai 1a mot van dé khac.
Pbi v4i van dé hién tai, t6i mudn anh biét rang hanh vi nay phai duoc cham
dut ngay 1ap tirc. Ngoai ra, theo cac chinh sach va thong I¢ cua cong ty,
ching toi1 s& ky luat bang van ban ddi véi anh, trong d6 néu rd rang néu anh
tiép tuc hanh vi nay trong gio 1am viéc va sir dung cac thiét bi cta cong ty,
anh s€ b1 sa thai ngay 1ap tuec.

T6i mudn anh cam doan rang s& chAm dut van dé nay ngay bay gio va chung
ta s& khong can phai ¢6 mot cugc néi chuyén nao nhu thé nay nita. Anh dong
y chua? [Vang. ] Tét, va day la bién ban phé binh ma phong nhan su da chuan
bi, anh c6 thé ky va chuyén cho to1 vao cudi tuan. Tat nhién, anh ctr thoai
mai thao bién ban khang cao néu khong dong . Bién ban nay s€ dugc luu
trong ho so c4 nhan ctia anh va ciing s& c6 trong ban tong két luong thuong
va danh gia thanh tich cong viéc hang nim. Anh c6 mudn bo sung diéu gi
trudc khi chung ta két thic budi néi chuyén nay hay khong? [Da khong, toi
rat xin 16i.]

Giong di€u cua bu01 noi chuyen nay khong té nhi nhu trong cac trudng hop
khac — nhu “T6i can anh gitp giai quyét van dé nay” hay “Anh dang gap mot
van dé vé nhan thire”. Thay vao d6 1a ngon tir rat thuc té va giong diéu thang
thén, khong bao ham nhiéu cam xuc. D6 1a vi mot khi Chester da thitra nhan
minh da truy cap nhiing trang web do, thi gan nhu chang con diéu gi dé noi.
Khong co g1 bao chira va khong can phai xem xet khia canh khac cua van dé.
Hanh vi sai trai rat r rét. Vi vay, ban hiy néi ngin gon va kién quyét, khang



dinh rang anh ta da hiéu diéu d6 anh huong toi lwong thudng va thanh tich
lam viéc cling nhu thyc t€ 1a trong ho so cua anh ta s€ luu mdt van ban ky
luat.

Piéu d6 s€ lam anh ta suy nghi ky ludng hon khi tai pham hanh vi nhu thé
nay. Va néu anh ta vo tinh quén va lai truy cép cac trang web kia, bién ban
ky luat nay s€ dam bao cho ban toan quyén cham dit hop dong lao dong &
lan vi pham tht hai. Thyc chat, anh ta dang tr sa thai minh vi vi pham diéu
ma ban than d chap thudn, va d6 1a cach xu 1y tot nhét cua ban trong trudong

hop nay.
Tinh huéng 50: Uc hiép

T4t ca vy viéc ma nhan vién bi lam dung, de doa, cham choc hodc nhao bang
déu co thé dugc quy vao nhom cac hanh vi quiy rdi va xam pham ca nhan.
Nhing vu bao lyc tinh than va tam 1y d6 phai duoc t6 chirc xur 1y nghlem Su
gy han co the bang 101 no6i, truc dién (nhu 14 chin duong di) hodc thi glac
(nhu liéc mat hodc tron mat). Mic du e hiép duoc xép vao muyc hanh vi xau
& noi lam viée, va ¢6 xu hudng pho bién hon nhung lai it dugce phap ché bao
ho hon so véi cac hanh vi khac nhu quéy réi tinh duc hodc phan biét ching
tdc. Nguyén nhan chinh 14 do chung ta kho co thé vach tran dugc cac hanh vi
ndy vi sy tinh vi va tinh dé bi phu nhan ctia chung.

Céc cudc nghién ciru chi ra rang ty 1é nam gi01 va nir gioi bi e hiép gan nhu
ngang nhau, mac du ¢ noi lam viéc, sy trc hiép thuong xuat phat tu chu lao
dong. Ciing giéng nhu kleu bao lyc hoc dudng, nhitng ngudi bi tc hiép
thuong la nhimg. ngu’m yeu dudi dé bi ké khac de doa. Khi ho roi vao trang
thai khong d01 dau v6i dong nghiép va bi dong nghiép de doa, ho thudng cé
xu huéng mém yéu.

Giai phap

Khi mot nhan vién phan nan véi ban rang anh ta cam thdy pham gia cta
minh dang bi huy hoai hodc dang phai chiu nhiing 161 si nhyc cong khai tur
phia nha quan ly, ban dang gip mot vu viéc tre hiép. Mic du trong cac mon
thé thao, huan luyen vién ludn khich bac va him doa van déng vién nham
giup van dong vién phat huy duoc hét kha nang va gitp ho dat dugc phong
d6 t6t nhat, nhung ¢ noi lam viéc, sy trc hiép pha huy pham hanh cua nhin
vién va c6 thé khién cong ty phai chiu nhirng thiét hai tai chinh nghiém
trong.



Tat nhién, nhan vién thuong nga1 gap truc tiép truong phong hay phong nhan
su dé phan nan vé nhitng nguoi quan ly truc tlep do lo s bj tra thu. Piéu
quan trong hon 13 ban phai chi dong giai quyét moi viéc ngay khi chung xay
ra, tham chi khi con chua c6 nhiing 161 phan nan chinh thurc tir phia cac nhan
vién:

Butch, t6i mudn gip anh chiéu nay sau khi chimg kién bu6i hop nhém do
anh t6 chirc sang nay va t6i quan ngai vé cach thirc t6 chitc cua anh. Toi da
thay anh tién hanh cai ma toi goi 12 phan de doa cong khai Ron, va theo
nhiing gi to1 thay, cac cudc cong kich cua anh dang nham muc dich xtc
pham pham gi4 ctia Ron trudc toan thé nhan vién trong nhom. Anh cé thé
hinh dung ra cudc hop va cu thé hoa nhing diéu t6i dang noéi dugc chir?
(Dung lai.)

Luc ndy, ngudi quan 1y c6 thé doc toan luc dé bién ho cho hanh dong cua
minh: “Ron d3 1am thtr ngu ngdc nhat ma toi timg thay. Anh ta goi dién cho
mot khach hang va noi...” Cach xir Iy tot nhat ctia ban lac nay 13 ngat 1oi
nguoi quan ly.

Butch, 1ap luén cua céu chang phai 1a diéu hay ho gi, va toi chac chan khong
can bat ky su bién minh nao cho hanh vi cu xu d6. Du Ron ¢6 lam gi chang
nira thi do cung chang phai van dé chiing ta muén noi téi. Chung ta s& noi vé
anh va hanh vi ctia anh trong budi hop nhan vién sang nay.

Pé t6i noi rd hon. Viéc te hlep cap dudi vi bat ctr ly do gi va trong hoan
canh nao déu duoc coi 13 vi pham nguyén tic cta cong ty. Quan trong hon,
diéu d6 lam suy giam long tin cta toi vao ning lyc lanh dao va su phu hop
tuyét d6i ctia anh doi voi vi tri nay.

Pay la cach nhin nhan va cam nhan cua to1 dé tir gi0 tr¢ di anh ¢c6 thé xem
x¢ét: Viéc ha thap pham gia ctia nhan vién hay cong khai lang ma ho khong
con la su lya chon trong quan ly. Hay loai bé ngay cach quan 1y ki€u nay.

Néu phai mé ta hanh vi ctia anh hom nay, t6i s€ noi rang anh dang de doa, ap
ché, phot 1o va phan biét dbi xtr cap dudi trude mat dong nghiép cua anh ta.
Khong can phai noi, d6 1a mét hanh vi bdi nho dao duc va tao ra mét nén
van hoéa dya trén su so hdi. La mot cong ty, chiing ta phai chi tra cho khoang
thoi gian kinh doanh khong hiéu qua, khong loi nhuén, ving mit va nhing
vu kién tung khong can thiét. Tom lai, sang nay anh da tao ra trach nhiém
phap 1y 16n cho cong ty ching ta, xét trén hai phuong dién strc khde va an
toan ciing nhu cac chi phi lién quan t6i viéc luan chuyén nhan vién khong



can thi€t. T61 n6i chuyén voi anh dé chac chan rang anh s€ khong tai pham
viéc nay nita. Anh da ro chua? [Vang.]

Tét. To6i khong dua ra hinh thue ky luat béng van ban nao cho hanh vi nay
cua anh, Butch a. Nhung néu toi lai phai giai quyet van dé nay mot lan nira,
t61 s& dé xuat phong nhan sy phai xtr 1y dén cung van dé nay, trong d6 ¢o ca
viéc xem xét sa thai ngay lap tirc. Cam on anh rat nhiéu.

Vay 13 ban da nhac nhé Butch, nhung khong phai bang cach vin ban hoa
cudc hop dudi hinh thire xir Iy ky luat bang van ban. Ban da tha thir cho
Butch. Chi can theo d&i Butch va cic nhan vién ctia anh ta dé chac chin
khong c6 thém mdt vu viée tuong tu nao xay ra. Ngoai ra, hdy ghi lai dién
blen chinh cua cudc noi chuyén nay cing nhu thoi gian va dia diém dé khi
can ban c6 thé st dung dén nd. Pung quén bao trude cho bd phan nhan su dé
ho nam duoc van dé nay.

Tuy nhién, néu ban cam théy ré‘mg mot vu viéc tuong tu tiép theo chic chin
c6 thé dan dén viéc cham dut hop dong lao dong ngay 1ap tire, lac nay tot
nhat ban nén cuy thé hoa nhﬁ:ng phat hién cua minh du6i dang van ban. Dya
trén hop dong ciia Butch voi cong ty, do tu01 chung tdc, va cac danh muc
duoc bao v¢€ khac, co 1€ ban khong co quyén sa thai anh ta trong lan vi pham
tiép theo. Thay vao d6, ban can luu trit van ban khién trach lan dau, dé cap
t6i n6i dung budi ndi chuyén véi anh ta, yéu cau cua cong ty va hau qua néu
vi pham tai dién trong twong lai. Vi vy, trong bt ctr trudng hop nao, hiy
ghi lai budi néi chuyén nay.

Tinh huong 51: Binh luan phan biét d6i xir hay cac biét danh phan biét
chung toc

Binh luan phan biét dé1 xur ¢ noi lam viéc ¢6 thé ton tai dudi nhiéu dang:
» K& nhirng cau chuyén khiéu dam;

* Lién tyc dé nghi dong nghiép hen ho v&i minh, trong khi 16 rang ho khong
thich diéu nay;

» Pat ra cac cau hoi vé thoi quen tinh duc cua mot ai do;
* Ché nhao dong nghi€p nam vé sy nam tinh cua anh ta;

« Goi tén hoic xem thuong dong nghiép bang cach sir dung cac thuat ngir gia
tri thap dé mo ta chung tdc hay ton giao cua ho.



Diéu quan trong 13 cac cong ty ludn cong khai va pho bién nhitng chinh sach
khong nhan nhugng lién quan td1 nhitng vu xam pham & noi lam vi¢e cling
nhu ¢6 cac chuong trinh dao tao day y nghia va xur Iy khi mot nhan vién nao
do phan nan. Pong thoi, quan trong la ban phai co6 giai phap dung dan doi
v6i van dé nay, trong d6 ban nd luc tién hanh mot cudc diéu tra k¥ ludng va
hop 1y ciing nhu ¢6 ké hoach hanh dong kip thoi. Cubdi cung, hdy nh¢ rang
ban phai c6 trach nhiém theo sat ca nhan da phan nan dé ho biét dugc cach
thirc cong ty xir 1y van dé nay.

Giai phap

Lay vi du trudng hop goi tén. Hay hinh dung mét nhan vién An D6 dén gip
ban dé thuat lai viéc cac dong nghiép goi anh ta 1a “camel jockey ” va ché
nhao anh ta voi cac cum tur li€n quan téi “cudi lac da” va “cac chidm do” trén
tran. Cac nhan vién d6 van ctr thoai mai dua ra nhitng 16i binh pham thé 10,
coi d6 nhu nhitng 161 bong dua va cham choc tuc tiu. Nhitng 161 ché nhao
nay da dién ra tir rat lau trudc thoi diém ban biét vé no.

Trong nhu’ng truong hop phan biét d6i xir va mang tinh xic pham nhu thé
nay, cach giai quyét tot nhat 1a xtr 1y ky luat bang vin ban. Hay hinh dung
rang no da trd thanh mot thoi quen, khi tat ca nhan vién déu duoc gan véi
nhing bi¢t danh giéu cot lién quan to1 van hoa cua moi nudc: cac nhan vién
Y, Ba Lan, Tay Ban Nha, B Dao Nha, va Trung Quéc van goi nhau véi
nhirng tén tuc, va ban ciing biét rang nhan vién An D¢ ciing tham gia tro nay.

Chéc chan ban ¢o thé ké tén toan bo nhom nhan vién  nay, nhung ban cho
rang cach tot nhat dé giup noi 1am viéc tranh dugc van nan nay la trude tién
nhic nhd tryc tiép toan nhom. Cudc noéi chuyén co thé nhu sau:

Moi nguoi, to1 triéu tap cac ban vi mot ly do: Gan day, t61 nhan théy rﬁng tat
ca cac ban déu thuong xuyén dinh vao nhiing tro duia mang tinh xtc pham,
goi nhau bang nhiing céi tén hodc dua ra nhitng 101 binh luan khong phu hop
lién quan t&i ton gido va dan toc. Toi s& khong ké ra nhimng cai tén do, nhung
t6i c6 thé néi véi cac ban ngay mot diéu d6 1a phai cham dut ngay hanh vi
nay.

Pay khong phai 1a kiéu “coi nhe cho qua”. To6i di trao d6i van dé nay voi
bén nhan sy, va xem xét dua ra bién ban ky luat dé cic ban théy dugc muc
do nghlem trong cua 16i vi pham nay. Ngoai ra, chiing toi s& viét trong phan
cudi bién ban: “Néu cac ban van tlep tuc thyc hién hanh vi hay thai d6 c6 thé
bi cho 1a phan biét ddi xur, quay roi, dinh kién hodc thanh kién, cic ban s&



ngay lap ttrc bi cham dut hop dong lao dong bat budc.”

Tuy nhién, céng bang ma ndi cac ban dudng nhu déu dinh vao hanh vi nay &
murc d6 nao do, va toi thiy sé khong phu hop khi dua ra mot bién ban ky luat
boi day 1a 1an dau tién t6i chan chinh van dé nay trude cac ban. Thoi gian va
tén nhirng nguoi tham gia cudc hop ngay hom nay s€ dugce ghi lai.

Cac ban can hiéu nhiing gi t6i dang no6i: Néu con bat ctr 101 binh pham nao
nhu thé ndy, cac ban c6 thé s& dit cong ty vao tinh thé nguy hiém, va t6i
khéng mudn diéu d6 xay ra. Néu bat cir ai trong cac ban dinh t6i kiéu ché
nhao ndy hoic nhimng kiéu binh pham thé 156 va xtc pham, t6i s& coi d6 nhu
101 d¢ trinh thoi viéc cua cac ban. Luc do to1 s€ yéu cau phong nhan su chim
dut hop ddng lao dong bat budc ddi voi cac ban.

Tir gio trd di, nhimg binh pham khong phu hop, nhao bang, xtc pham lién
qua to1 dan toc, ngdn ngilr, ton gido cua mot ai do la diéu khong thé tha thi.
Cac ban da rd van dé chua? [R3.] Tot Co ai ¢ day khong thé dap tung duoc
nhimng yéu cau nay hodc khong ro vé nhiing quy tic méi hodc hau qua khi vi
pham nguyén tic nay khong? [Khong.]

T6t. Toi tin réng budi néi chuyén nay da dat dugc muc dich dé ra, va toi sé
ghi lai rang tat ca cac ban da rd va hoan toan chap thuan véi dinh huéng moi
nay. Hay chac chan rang chung ta s& khong c6 thém bat ctr cudc hop nhém
hay gip truc tiép tirng ca nhan ndo vé van dé nay nita. Cam on céc ban.

Nhu vay ban vira dua ra mot bai giao huén, nhung do 1a cach lam tdt hon rat
nhiéu so véi viée xtr Iy timg ngudi bang bién ban ky luat. Thay cho viéc
khong ap dung bién ban ky luat c6 thé s& anh hudng téi lwong thuong va
théph tich hang ndm cuia nhan vién, ban chon hinh thirc phé binh nghiém
khac.

Tinh hudng 52: Nhin liéc (ham mudn tinh duc hodc c6 ¥ dd x4u)

That tuyét voi néu c¢6 mot chinh sach quy dinh cac yéu cau va hiu qua lién
quan td1 cac hanh vi quéy r6i nhu ché nhao, phan biét ddi xur, lam dung
email va Internet, hay (rc hiép. Tuy nhién, d6 13 nhiing hién tuong 1 rang, co
thé nhin théy va nghe théy & noi lam viée, hoac khong thi cling c6 thé duoc
chirng minh v61 sy ¢6 mat cua nhan chirng.

Tuy nhién, trén thuc té ¢6 rat nhiéu hanh vi khé phan xtr vi chung nam ngoai
tam kiém soét. Vi vay, nhitng hanh vi nay khé dugc chimg minh va dé dang
bi phu nhan. Vi du cho van dé nay la hién tuong liéc déu — nhin cham cham



vao dong nghiép voi anh mat ham mudn hodc khéu goi. Nguoi bi td céo nhin
liéc co thé dé dang phi nhan viéc minh di c6 nhitng cai nhin hay “vé mat”
khéu goi v6i nguyén don. Ngoai ra, thi pham c6 thé dé dang cho rang
nguyén don nhay cam qua mirc ddi v6i hanh dong nay.

Ban s¢€ giai quyét nhiing van dé dé dang bi phu nhan va khong c6 nhan
chung kleu nay nhu thé nao? Tuong tu rat nhiéu cudc dbi thoai tay do6i khac
trong cudn sach, cau tra 1oi s& 13 stir dung tir “nhan thire”.

Giai phap

Bill, mot trong nhitng nhan vién cua ban, 1a mot ngudi dan 6ng thap vai doi
mat 1¢, thi gidc c¢6 chit van dé. Khi Bill gdp g& nhitng ngudi phu nit cao hon
anh ta hodc mic vay va 4o choang ngan, dudng nhu anh ta “néi chuyén véi
bo nguc cuia ho”. Trong toan bd cac cudc ndéi chuyén do, ph?m 16n ndi x4u hod
ctia cac phu nit chinh 1a viéc Bill khong nhin thang vao mat ma lai nhin
cham cham vao nguc ho.

Trong tinh hudng nay, cudc noi chuyén cua ban c6 thé nhu sau:

Bill, c6 ba ddng nghiép nit vira phan nan voi toi vé anh. Ho gip t6i va ndi
rang anh *“da noi chuyén vo1 bo nguc cua ho” thay vi voi ho khi cung trong
thang may sang nay.

Hay hiéu 13 anh khong co 16i gi ca. Toi ciing khong dam chic liéu anh ¢6
biét day la cach anh tiép xuc voi _nguoi khac khong. Tuy nhién, anh phai hiéu
khi cac nhan vién luu y véi toi rang ho khong thoai mai v6i hanh vi cua dong
nghiép, toi phai co phuong an giai quyét ngay lap tirc. Anh dong y chu?
[Vang, t6i dong ¥.]

Puoc roi, vay to1 hoi anh diéu nay. Voi tat ca su théng thin cta minh, theo
anh liéu nhiing 161 phan nan cua ho c6 diing khong? Y cua toi 1 tham chi
néu anh khong c6 tinh 1am vay, liéu nhirng cdo budc cua ho c6 chinh xac
phan nao khong? [Khong, xin 16i nhung t6i khong biét ho dang néi vé van dé
gl

Vay la da kha ro rang. Bill, gitra nhan thirc va thuc té ludn co su khac biét:
Thue té 13 nhitng diéu anh biét 1a sy thuc hay vi¢c anh lam; nhan thuc la
nhu:ng diéu ngudi khac nhin nhén, bat chap moi chu y cua anh. Vi thé nguoi
ta noi, nhén thire nim trong mét cta nguoi cam thy, va néu khong biét diéu
d6, anh van c6 thé tao ra mot nhan thirc khién nguoi khac cam thay bi xuc
pham.



T gio trd di, t6i mudn anh phai ty ¢6 trach nhiém quéan Iy van dé nhén thic
ctia ban than. Néi cach khac, anh phai tinh té khi tiép xuc véi nguoi khéc.
Khi anh n6i chuyén vd1 mot ai do, dac biét 1a phu nit, hay dam bao 1a anh s€
nhin thang vao mét ho, thAm chi d6i véi nhitng ngudi cao hon anh.

Pong thoi, dimg nhin cham cham vao nguc ho trong bat ctr truong h0'p nao —
du 13 dan 6ng hay phu nit — dé khéng ai c6 thé td cao anh vé hanh vi khong
phu hop d6. Hop 1y cht? [Vang. ]

Cudi cung, nhu di néi, toi khong co 1y do gi dé nghi ngo vé sy chan thanh
cua anh. Tuy nhién, to1 cling rat ton trong nhing 101 phan nan cta nguoi
khac. Vi thé, t6i mudn anh cam két rang anh s& rat tinh tdo v4i van dé nhan
thurc va quan trong hon, ching ta sé khong phai c6 cudc no6i chuyén nao nhu
thé nay nita. Anh s& cam két cht Bill? [Vang. Pugc.] Tuyét. Cam on anh vi
da gitip toi giai quyét thach thirc nhod nay.

Vay 13, khong can phai to cao nguoi khac vi nhitng diéu kho c6 thé duoc
chimg minh khi xay ra lan dau tién. Thay vao d6, bi quyét 1a gitp ho nhan
thire dugc van dé ma ban quan tdm. Trong hau hét cac truong hop, phuong
an nay duoc coi 1a ti vu. Néu trude kia ho thuc sy khong biét cach tlep xuc
v6i nguoi khac, thi gio ho da biét. Va néu trude ddy ho nghi minh c6 thé tiép
tuc hanh vi xtic pham qué dang nay bang cach chéi bo, gid ho biét 1a ban di
nam duoc ¥ dinh cta ho. Chiing ta c6 giai quyét moi 161 phan nan trong
tuong lai thong qua mot bién ban ky luat, v6i ndi dung két thic nhu sau:

Mic du chiing ta da c6 budi noi chuyén cu thé vao (ngay, thang) lién quan
t&i nhitng 101 phan nan tir phia cac dong nghiép nit rang anh da “liéc” nguc
ho khi no6i chuyén, va du lic dé anh da cam doan c¢6 trach nhiém quan ly
nhan thirc cta ban than, nhung gan day van tiép tuc cé nhiing 1oi phan anh
m&i vé hanh vi nay. Vi vy, bién ban ky luat ndy muc dich nham lam rd néu
anh tiép tuc hanh vi dugc mo ta 13 nhin liéc hodc c6 hanh vi xuc pham nao
khac & noi lam vi¢c, anh s€ bi sa thai ngay 1ap tirc. Ngoai ra, hdy hiéu ré“mg
day 1a co hoi cudi cung cua anh. Hi¢n tai vi tri cia anh dang bi de doa. Vi
vay, anh phai dac biét chu y.

Tinh hudng 53: Phat hién quiy rdi tinh duc (quiy rdi nguoc)

bao tao Ve quay r6i tinh duc quan trong boi rat nhiéu 1y do, dac bigt d6i vai
nhu’ng moi nguy hai ma cong ty ctia ban c6 thé phai d6i mat néu mot ngudi
giam sat hanh dong vuot ngoai quy trinh va pham vi quan ly cua minh. Mac
du cac cong ty nhin chung déu c6 trach nhiém d6i véi cac hanh vi ctia nhan



vién thong qua nhitng khai niém phap 1}'/ nhu “trach nhiém nghiém ngat” va

“trach nhiém lién doi”, cac cdng ty, voi tu cach la nhing cong déan tap doan,
vé thuc chat co thé giam thi¢t hai néu thé hién rang minh d hanh dong thich
hop va c6 trach nhiém bang cach huan luyén va dao tao cac quan 1y va giam
sat cua minh trong pham vi gi61 han cua luat.

Mic du vay, cac nha quan ly c6 mat tai nhitng cudc hoi thao vé chu dé quéy
roi tinh duc thuong phan nan rang dio tao nhitng van dé nay ¢ noi lam viéc
s€ tao ra mOt moi truong lam viéc ngheo nan khi moi ngudi khong duge la
chinh minh va lo léng vé 101 khen tang nhau véi ndi so hai kién tung. Trén
thue té, cac giam sat vién can phai hiéu 1am cach nao ma nhiing 101 budc toi
quay r6i tinh duc c6 thé chdng lai ho véi tu cach ca nhén, tach roi khoi cong
ty, néu ho hanh dong vuot ngoai quy trinh va pham vi quan 1y cta minh.

Nhan vién doi khi dua ra cac céo budc quay rdi tinh duc khi ho cam thay
minh sap bi ky luat hodc dudi viéc. Trong nhitng truong hop khéc, cac luat
su bén nguyén dai dién cho nhiing nhan vién bi sa thai dang tim cach mo
rong cdo budc sa thai sai luat thanh mot ly “cocktail ba vi” bao gdm khong
chi 1a sa thai trai luat ma con quay réi va phan biét.

Giai phap

Gia su mot giam sat vién nit (Charlotte) phan nan rang co ay dang bi quay
roi boi truong bo phan cua minh (Chuck). Trong qua trinh diéu tra, ban da
kham pha ra rang Charlotte cting vy néu khong mudn noi 1a con phai chiu
nhiéu trach nhiém hon doi voi cac van dé vé gidi trong méi trudong 1am viéc.
bac biét 1a, mac du phan nan rang Chuck da tham gia nhitrng cudc thao luan
khong thich dang lién quan dén doi song riéng tu ctia minh, bao gom viéc
dtia bon vé tu thé (quan hé) wa thich va nhiing diéu khac, Charlotte ciing vay
tham chi con thudong xuyén khoi xudng nhitng tro dua thiéu thich hop tuong
tu.

Ngoai ra, sau khi tién hanh cudc diéu tra ban dau cla riéng minh, ban biét
dugc rang hau hét cac nhan vién déu tin rang c6 4y dang theo dudi mot moi
quan hé c4 nhan véi Chuck. Mic du Chuck c6 16i vi da tham gia vao nhiing
cudc thao luan thiéu thich dang, nhung hau hét cac nhan vién déu cam thay
rang cb 4y dang choi x6 minh va thé hién su chil y theo mot cach thuc thiéu
thich hop. Ngoai ra, cac nhan vién thong bao véi ban ring ¢6 ay di quyén ri
va tan tinh Chuck tir 1au, ngay cé khi biét rang anh ay da két hon.

Trong trudong hgp nhu vay, cudc hoi thoai ciia ban véi Charlotte c6 thé dién



ra nhu sau:

Charlotte, sau khi nghe duoc 101 phan nan cua chi vé Chuck va nhiing cudc
tro chuyén khiém nhi cua anh ay vé cudc séng riéng tu cta chi, chung to1 da
tién hanh mot cudc diéu tra riéng. Chuck thira nhan minh di tham gia nhiing
cudc noi chuyén do va cung dua ra nhitng 161 binh luan véi chi, va chiung t61
dang tién hanh mot dong thai thich hop véi anh ta dua trén nhitng phat hién
do.

Trong qua trinh diéu tra, chung toi dd phat hién ra hai diéu. Thtr nhat, vé6i tu
cach mot nguoi giam sat, chi da khoi xuong, khuyén khich va tham gia cac
cudc trao doi nhay cam véi cap dudi ciia minh. Thtr hai, mot s6 nhan vién ¢6
mit trong nhitng cudc ndi chuyén nhu vay noi rang chi di khoi xudng rat
nhiéu chuyén dua véi Chuck va rang, anh ta da dap lai nhitng chuyén d6 cua
chi.

Charlotte a, diéu d6 ciing xdy ra voi nhitng ngudi ma chung toi trao doi
cung, rang chi tim cach khiéu khich, thu hut chi y mot cach thiéu thich hop
va tan tinh anh ta, va gio lai quay sang d6 161 cho anh ta vi nhitng hanh vi
quiy rdi tinh dyc ton tai trong mdi trudng cong so.

Do d6, toi s& ghi lai nhitng diéu da noéi vai chi dé xac nhan hai van dé: Mot
la, v6i tu cach cong ty, chung t61 mo cudc diéu tra 1am rd bat cr cdo bude
quay r6i tinh duc ndo ma chi cam thay rang c6 thé dang ton tai ¢ ddy. Thir
hai, chung t6i khong thé bé qua bang chimg 1a chi ciing c6 trach nhiém trong
hanh vi khong thé chép nhan nay. Theo do, chi cling s€ nhan dugc mot van
ban canh cdo vi nhitng hanh vi thiéu phu hop noi cong so.

Vi ban d3 dua ra mét van ban canh céo d6i véi Charlotte, hay chic chin réng
ban cling s€ dua ra mot van ban canh cdo tuong tu danh cho Chuck. Ban s¢€
khong mubn c6 mot ban ghi chép thé hién rang ban chi ky luat cap dudi da
dua ra 10i phan nan dau tién bai vi chung c6 thé gay ra su tra dila.

Vin ban canh cdo nay chi ra rang néu anh con tham gia nhiing trd dua bon
nhu thé nay thém mot lan nita, du 1a v&i nhan vién, cép trén, hodc bat ctr ai
lam viéc, trao doi cung, bao gdm khach hang va déi tac hay nha cung cép,
anh cling s€ bi sa thai ngay 1ap ttc.

Trong truong hop nay, néu nhén vién chi ra rang Charlotte dong vai tro chu
yéu trong van dé trén, ban ciing hoan toan ¢ the ky luat ¢6 ta nhu da ky luat
Chuck. N6 cling s€ bao v¢€ cong ty ban neu co dy dua ra nhu:ng cao budc
tuong tu trong tuong lai. Hiy nhé rang, néu khong c6 mét “qua cau thay



tinh”, ban s¢ khong thé biét duoc réng ai dang noi toan bo su that. Trén thuc
té, ban than “syu that” cling tuong ddi va thuong dugc nhin nhan dudi con
mit ctia nhitng ngudi ching kién. Vi vay, don gian hay dé cho két qua diéu
tra ctia ban dan duong ma khong c6 nhitng danh gia chu quan cta ca nhan.
Chuck da hanh xtr thiéu phu hop, va da nhan dugc van ban ky luat chinh
thirc, Charlotte rd rang ciing hanh xtr khong hop 1y, va ¢ ay ciing 6 trong
tinh hudng twong tu nhu Chuck.

Liéu Charlotte ¢ thé cdo budc rang Chuyen nay da duoc giai quyét thiéu
cong bang va theo kiéu “4n miéng tra miéng” vi c6 4y da dua ra nhung 101
phan nan? Tt nhién Charlotte co thé lam nhu vy, nhung ban, voi tu cach la
bén thir ba diéu tra van dé nay, hay dya trén cac y kién cua nhén vién, nhan
chiimg va theo sat nhitng chi dan d6 mot cach hop ly. Clng rat tot néu ban
ghi chép lai sy viéc boi nd s€ cung cap cho cong ty ban su bao vé dang ké
néu Charlotte dua ra nhiing c4o budc tra diia trong tuong lai.



9. KY NANG GIAO TIEP KEM

Nguoi ta cho rang giao tiép 1a k¥ ning quan trong nhat gitp nhan vién thing
tién trong nghé nghlep Nhiéu cudc nghién clru dé chira la giam déc ludn coi
trong k¥ nang giao tiép cua nhan vién hon tat thay nhu:ng k¥ nang khac dé
dam bao cho sy thang tién trong tuong lai ma khong bi gian doan nhiéu. Tuy
nhién, khi n6i dén van dé giao tiép nguoi ta chi ‘quan tam to1 cach moi nguoi
dién dat nhu thé nao. Cu thé hon, d6 chinh 13 van dé vé nhan thirc va hiéu
biét nham gay duogc sy chu ¥ ctua cac nha 1anh dao cép cao, dé ho théy duoc
su khac biét dang ngac nhién cta ca nhan so véi tap thé.

Nhung, song song do ludn ton tai mot van dé dang quan ngai lién quan t6i
kha nang giao ti€p. Hay xem xét vi du sau day:

Gia sir ban 1a pho giam ¢ déc kinh doanh trong cong ty, va John, giam dbc
kinh doanh, phan nan vé nang suat lao dong ctia nhan vién ké toan,
Stephanie. John noi voi ban rang Stephanie khong dat dugc tiéu chuan vé
doanh thu, va gan dy co biéu hién tam 1y tach minh ra khoi cac thanh vién
con lai trong nhém. Ban va John nhat tri vé mot bién ban ky luat va ca hai s¢
som xem xét van dé nay. Tuy nhién, John mudn suy nghi k¥ hon trudc khi
dua ra bat cir hanh dong chinh thirc nao.

That ngac nhién, Stephanie dén gap ban ma khong bao trudce. Co éy noi réng
minh khong thich cach lanh dao cua John va cam thdy duong nhu John phan
biét ddi xtr v&i nhan vién nit so voi nhan vién nam, ¢6 chit nam tinh thai
qua, va thé hién hanh vi quay roi.

Trudce khi Stephanie tiép tuc, li¢u ban (a) noi voi co ay rang John da den gap
ban dé phan nan vé nang suat lam viéc ctia c¢o Ay hay (b) khong néi gi vé van
dé nang suét lam viéc va lang nghe nhitng 10i phan nan cta Stephanie bdi ca
hai van dé nay khong lién quan gi dén nhau?

Tha vi 13, nhiéu nguoi s€ chon cau tra 101 la (b), nhung trén thue té (a) méi 1a
lya chon dng dan. Boi vi diéu can chi y khi gap g6 nhan vién phan nan
thuong 1a thot gian va trung thyc di thang vao van dé. Néu ban khong noéi
v6i Staphanie rang John da phan nan vé ning suét lao dong cua co ay, ban
dang hudng cong ty to1 kha nang budc to1 tra dua néu John (hop phap) mudn
cho Staphanie mot bién ban ky luét vi nang ; suat lao dong cua co ay sau khi
Staphanie c6 nhitng 101 phan nan dau tién vé hanh vi ctia John.

ROt cudc di€u ban tao ra lién quan téi viéc mdt nhan vién nit dén voi ban
(phong nhan su hodc c6 van luat phap cua cong ty) véi thién y, vai ngay sau



d6 chi nhan duoc mot bién ban ky luat. Vu dé c6 thé duoc coi 1a hanh dong
tra dila tham chi d6i voi ca nhitng ngudi binh thuong, vi vay ban c6 thé hinh
dung cach nhin nhan ctia luat su bén nguyén vé van dé nay 1a nhu thé nao.

Trén thyc té, tinh trang cap dudi chi dong tAn cong khi ho cam thiy minh
sap bi phat khong phai hiém. La mot giam dbc, cach ban xur Iy nhitng 10i
phan nan co thé tac dong 16n t6i cong ty. Va ban s& ngac nhién khi thdy mot
nhan vién cong kich phu dau 13 nhu thé ndo. Doi khi, 101 phan nan tai dién
sau hon mot nam khi nhan vién c6 gang tach minh khoi méi nguy hai bang
viéc cong kich trude va hy vong cong ty sé mién trir cac hinh thirc ky luat
hodc nhimg hau qua khac dbi véi ho.

D6 1a tat ca nhitng yéu to lién quan to1 ky nang giao tlep Moi nhan vién déu
phai c6 k¥ ning giao tiép hiéu qua. Hiy nhé rang giao tiép khong don thuan
la cach ai d6 n61 hay nghe; ma la cach cung cap thong tin lién tuc cho nguoi
chu va khong 1am ho cam thay bi mu mo do khong duoc thong bao vé
chuyén bién trong ké hoach nao d6. Quan trong nhat, giao tiép can phai dugc
thye hién qua viéc ghi chép ma ban co thé coi d6 1a nhiing bang chimg trong
vi du trén. Chuong nay s€ cung cap cho ban cac cudc hoi thoai gitp ban chi
bao cho cip dudi cia minh vé nhitng van dé quan trong trong giao tiép.

Tinh hudng 54: Chuyén phiém, tan giu, va hot 1éo

Tan gau thuong tao ra nhitng tin don vo cin ct; nhitng ké budn chuyén duy
tri dicu do, thiéu cin clr xac dang hodc co kha ning pha hoai thanh danh
hozc lam ton thuong tinh than cia nguoi khac. Va nhiing ké hét 1éo ciing chi
la nhitng ké haot 1€éo ma thoi, va hau hét ching ta déu nhan thic duoc réng tro
tan gau 13 hoan toan sai lam.

Nhung nhing hanh vi nay dién ra khip noi quanh ching ta voi nhiéu mirc
do, nhung gan nhu chang co diéu gi & noi lam viéc co thé pha hoai dao duc
va long tin d6i voi nhan vién hon “tin vit” van chua duge chan chinh. Nhiing
ngudi tung tin don v6 cin clr va nhitng nguoi tan giu vé cac van deé, , phong
cach lam viéc va nhiing chuyén riéng tu cua d6ng nghiép hay cua cap trén
cang tang thém kich tinh cua van dé. Ho hanh dong nhu mot con sau trong
qua tao, chdm rai duc khoét thién chi va su ton trong, nhirng yéu td tao nén
niém tin va tinh doan két bén chit.

Giai phap

Vi€c hoi Pete, nan nhan cua mdt tin don rang anh ay nghi ngo ai da don doan



xung quanh cudc sdng riéng tu ciia minh khong the 1a giai phap cho van de.
Néu ai d6 khong ty thira nhan tin dén nay, ban gan nhu khong thé d6 15i cho
ho. Tuy nhién, diéu quan trong 1a cach chung ta giai quyét van dé nay cing
nhan vién ctia minh:

Moi ngudi, toi di dé nghi Pete tham gia budi hop nay vi c6 mét tin d6n dang
lan rong lién quan toi cude song riéng cua anh ay. Toi khong biét ai d4 tao ra
tin d6n nay, va néu bat ct ai trong s6 ban muén noi chuyén riéng vai toi sau
cudc hop nay, lién quan t61 viéc phat sinh hay truyén ba tin don trén, toi rat
san 10ng lang nghe nhiing giai bay do.

Con bay gio, t6i mudn tat ca cac ban biét van dé d6 da gay ra su ton  thuong
nhu thé nao. Chiing ta 1a mot nhom, va bat cir ai lam nay sinh céc van dé
tuong tu chong lai mot thanh vién trong nhom thi nghia 1a ho dang chong lai
tat ca moi ngudi. Ca nhén toi sé vo cing dau 1ong néu ai do tao ra va lan
truyén nhirng tin don vé doi tu cua minh, diéu chang may lién quan hoic
khong lién quan gi téi nang suat lao dong cua toi.

Bat ké tin d6n d6 c6 chan thyc hay khong thi d6 chang phai 1a van d¢; don
gian do khong phai 1a trach nhiém cua chung ta. Ching ta dang néi vé su ton
trong — su ton trong doi véi moi ngudi, doi voi ca nhan, va doi voi tap the.

Vi vdy, dé toi noi rd hon van dé nay: hy vong rang s& khong con ai tham gia
viéc huy hoai nhan cach hoac cac hanh dong boi nho céng khai nay ntra. To1
cung hy vong moi nguoq trong phong s€ ngan chan nguoi khac tung tin don

ve ban chat ctia mot ai d6. Toém lai, néu cac ban khong c6 gi hay ho dé noi,
thi tot nhat dimg noi1 gi ca. Li¢u toi co thé c6 duoc sy dong thuin va cam két
cua cac ban tu gio tr¢ d1 hay khong? [CO.]

Pete, thay mat toan doi, to1 rat xin 15i vé nhiing diéu c6 thé lam ton thuong
hay xtic pham t61 anh. Ching t61 cam két véi anh s€ ngén chan sy lan truyén
ctuia hanh vi nay trong tuong lai. Mot 1an nita, t61 chan thanh xin 16i.

Doi v01 nhiing tin d6n cong kich nhén cach, nhing thach thirc ca nhan hoac
cac van dé cua ai d6, hanh dong tot nhat ludn 1a tim hu’ong giai quyet tin d6n
cong khai voi tap thé trude sy co mit ciia nan nhan va xin 16i vi van dé nhan
thire gy ra do sy thiéu ton trong ctia cac thanh vién khac nhu thé nay.

Ban sé& lam gi néu “bat tan tay day tan mat” ke tung tin d6n? Trong nhiing
truong hop nhu vay, ban can phai xur 1y clrng ran va ngay lap ttec.

Justin, két qua hanh dong cua anh 1 Joan d3 trd thanh nan nhan ctia nhimg



101 ché nhao cay nghiét tai cong ty. Va nhu anh ¢6 thé tuong tuong, co ay da
xau ho va bi bé mit vi nhimg diéu ma co ay that su khong lién quan. Piéu d6
1am cho t6i cam thay v6 cung that vong bai su thiéu nhay cam va can trong
cta anh.

Luc ndy, anh dang gip mot van dé vé nhan thirc. N6 ton tai dudi dang “ngoi
1& d6i mach” va tung “tin vit”, diéu d6 bién mai truong lam viéc cta chung
ta tr¢ nén that kinh khung. Va t61 budc anh tir gio phai hoan toan co6 trach
nhiém d6i v&i viée quan 1y van dé nhan thirc nay.

Tbi nghi ¢6 1& can phai dua ra mot 161 xin 161, va toi s& dé anh quyét dinh.
Con bay gio, toi mubn anh hiy nghi vé nhtrng hanh dong cta minh va cach
ma anh ¢6 1& d3 vo ¥ khién ai do mang tiéng x4u trong con mit cua nhleu
dong nghiép. Dleu d6 that dang budn, Justin, va o1 muén anh biét rang t6i
dang xem x¢t Van dé nay nhu mot 16i vi pham can xir Iy bang van ban. Ngay
lac nay, toi mudn anh cam két rang chung ta s€ khong phai co thém budi noi
chuyén ndo nhu thé nay ntra va néu nd dién ra, s& co hinh thtrc ky luat ning
hon, trong d6 c6 thé bao gdm ca viéc cho nghi viéc ngay lap tirc. Chung ta
nhat tri voi didu d6 chir? [Vang, toi xin 151.]

Nhu vay ban thuc su da khuyén cdo Justin, nhung lanh dao vi tha c6 thé 1a
viéc nghi cho nguoi khéac trude khi nghi cho ban than, nhung d6 chic chan
khong phai 14 su dung ting! Cac hanh dong o ép tinh than nhu thé nay phai
chiu mot hinh thirc xtr 1y thich dang. Va hay luu y stir dung “phuong phap toi
16i” (thay vi “phuong phap tirc gian”) trong cach xur ly cua ban: “T61 thyc sy
mudn anh hay nghi toi van de nay va cach ma anh co 1€ da vo6 tinh 1am cho ai
dé mang tleng xau trong con mat cua dong nghi¢p.” Phuong phap nay sé
budc nhan vién phai suy nghi vé 16i 1am ma minh gy ra va chiu trach nhiém
d6i v6i nhitng hanh dong cta ban than.

Cudi cung, chiing ta can giai quyét nan hot 1éo. Ban thuong thay kiéu hot 1éo
nhu “Co 1& do khong phai la chuyén cua minh, nén néu cau cam thdy minh
khong nén chia sé diéu d6 thi ctr ngat 1oi nhé, nhung...” Vi cach khoi mao
nhu thé nay, ho s¢€ thd 10 toan bo chi tiét sy viée thuong tao tiéng x4u cho
dong nghiép. Va khi gap mot nguoi hdt 1o dang tin rang ¢ thé “16i cudn
ban”, hay dung ngay ho lai.

Rachel, t6i hiéu viéc chi tin rang toi can biét nhimg diéu nay, dic biét 1a
nhing sy viéc dién ra ngoai vin phong lam viéc cua toi hodc khi téi khong
c6 mit ¢ cong ty. Cam on vi chi ludn cb gang thong tin cho t6i moi viée
dang dién ra. Nhung c6 mot van dé 16n hon, t6i mudn nhic nha chi, d6 1a



van dé€ dao duc dua trén cac nguyén tac.

Khong phai 1a khong cam kich, nhung t61 khong nghi chi nén chia s¢ voi t6i
nhu’ng thong tin lién quan den Suzie. Pung hiéu 1am t6i: Néu chi chung kién
a1 do an cap hodc bi quay roi, hiy thong bao ngay cho t61. Nhung do la
nhirng vi pharn quy tic img xtr ¢0 thé gy hau qua nghiém trong d6i v6i cong
ty. Con d6i voi nhitng van dé vé nang suat lao dong, t6i nghi chi khong nén
lam vay.

Dau tién, toi cling ¢6 thé ty minh tim hiéu nhitng thong tin d6 tir trude. Thir
hai, viéc 1am thé nay co thé gan cho chi cai mac hong hét hoac hot 1€o va roi
chang sém thi muon, dong nghiép s& khong con tin tudng chi nita. Dicu dé
s& mang t4i thiét hai 1au dai cho phong chung ta. Chi d3 hiéu tai sao doi khi
giir kin mot s6 thong tin kiéu nay vé 1au dai s& tot cho ca chi va cho ca phong
chu?

Nhing van dé nay doi khi tro thanh 16i mon. Va thuong 13 nguoi dua chuyén
gan nhu khong luong trude dugce nhitng thiét hai. Du vay, néu khong diéu
chinh hodc xtr phat, chiing c6 thé huty hoai tinh than tap thé hon bét cir hanh
vi nao khac. Hay tryc di¢én, co1 ma, khong ngan ngai trong vi¢e giai quyét
nhing tac nhan am tham do. Tap thé s& gitp d&, cap dudi sé ton trong va
cam kich ban, va nhitng nguoi vi pham sé& biét dugc 16i 1am trude khi dé
chung huy hoai su nghiép ctia minh.

Tinh hudng 55: Than van va phan nan

Khoéng may thay, nhimg ké than van va phan nan rat phd bién noi cong so.
Nhin chung, nhiig nguoi bat man thuong than vén voi ‘nhirng ai hua theo
van dé cua ho. Doi khi d6 chi 13 mot cudc tro chuyén van vo; lac khac lai
nham biéu 10 su tie gian va oan trach dbi voi cach hanh xir cua nguoi khac
trong khi ngudi than van vé goc d6 nao d6 1 nan nhan hét lan nay dén nay
khac. Du nguy€n nhén la gi chang nira, hau hét moi giam ddc déu don gian
mudn cham dut van nan d6. Va cach duy nhat 13 trong moi truong hop déu
phai truyén tai rd rang va khéo 1éo thong diép trén téi nhitng dong nghiép
ludn t6 ra bat man.

Pay ciing chi 1a mot van dé ma ban c6 thé giai quyét duoc bang sy thang
than va tu tin. D6 13 nhém ctia ban, va d6i khi khong kho trong viéc tao ra
nhiing thay do6i trong cach hanh xir cia mot nhan vién, bai d6 don glan la
nhom cua ban. Khong c6 cach gi khac ngoai vige nhac nhd nhan vién vé
cach quan 1y van dé nhan thirc ctia ho. Nhung chung ta khong phai dang tim



cach thay doi nhan cach con ngudi — ma chi la thay déi hanh vi va thai do
cua ho ¢ noi lam viéc ma thoi.

Giai phap
Hay thu giai phap nay khi ban phai d6i mit voi nhirng nguoi hay phan nan:

Marianne, chung ta can noéi chuyén véi nhau. Toi can chia sé v6i chi nhimng
gioi han mang tinh ca nhén, va théng than ma noéi, diéu d6 s& lam chi budn
phién. T6i khong biét di co ai néi véi chi diéu nay trudce day chua, nhung tu
quan diém cua mot giam sat vién, to1 mudn néi rang cach giao tlep cua chi &
goc do nao do that cay doc va phan cam. Chi c6 thé khong nhan ra rang minh
c¢6 xu hudng than van va phan nan qua nhiéu.

Khi t6i ndi v6i toan bd nhan vién, chung ta s& nang cap Windows XP 1én
Windows Vista, chi 1ap tirc thach thirc 101 tuyén bd cua t6i trude khi t6i 6
thé noi hét nhitng suy nghi ctia minh. Chj than vén, néi vé su yéu thich danh
cho Windows XP va khong mudn nang cap 1én hé diéu hanh méi. Chi néi 1a
tat ca ching ta déu thanh thao XP va viéc néng cap 1én hé diéu hanh moi s&
gay phlen ha dang ké cho ching ta, va chi noi trude toan nhom rang minh s&
1a nguoi cudi ciing chuyén doi.

T6i khong chic liéu chi c6 nhan ra rang biéu hién khong hai long va that
vong cong khai cua chi dugc cac thanh vién khac linh hi theo hudng tiéu
cuc hay chua, nhung t61 ¢ day dé noi cho chi thuc té nhu vay. Néu chi de to1
n6i hét cau, chic chin toan thé cong ty s& d& dang thong qua viéc nang cap
va moi nguoi s€ dugc dao tao hoan chinh. Tuy nhién, t6i khong hé yéu cau
moi nguoi phai ung h hay noi 1én cam nhén cua minh vé viéc nay — ma chi
thong bao vé huéng di méi du kién cua ching ta. Bang viéc chan 101 va bay
to su that vong cua minh, chi da lam t61 thdy cang thang va khong thoai mai,
va toi chic rang sau 101 binh luan cua chi, cac thanh vién khac trong phong
cling cam thay khong thoai mai.

Hiy dé toi giai thich v6i chi, Marianne. Moi nguoi diéu phai c¢6 trach nhiém

quan 1y nhén thirc ctia ban than. Y cta toi 1a nguoi khac khong nhat thiét can
biét toan bo su that vé nhirng diéu hién nhién, va khong ai ¢ thé biét hét suy
nghi ctia ngudi khac. Nhung van dé nhan thire chi dua ra sé tao 4n tuong chi
13 ai dua trén 1o n6i cu thé hodc qua h¢ théng su kién.

Co6 cau, nhan thirc chuyén thanh hi¢n thyc chi khi dugc chung minh, va néu
nguoi khac coi chi 1a ki€éu nguoi bat man hay xép chi vao nhom hay lai nhai



phan nan, lic d6 hiéu qua 1am viéc va co hoi thing tién trong nghé nghiép
cua chi s€ bi anh hudéng nghiém trong.

Mot lan nita, toi khong c6 ¥ 1am ton thuong chi, nhung tdi can chi suy nghi
vé diéu d6. Cau hoi 10n dé chi can nhac d6 1a, chi 1a ai trude nhitng chuyén
bién d6i khi anh hudng ti ching ta & noi cong s va chi mudn nguoi khac
nghi vé minh nhu thé nao? Chi c6 thé 1a mot thanh vién tich cuc, cdi md va
xay dung, ludn sin sang hd tro khi nay sinh thir thach, hay chi c6 thé 1a
nguoi tiéu cyc, khép kin, hay phan nan, luén déi nghich véi nhitng chuyén
bién, cong khai to thai do tiéu cuc trude nhitng kho khin ban dau.

Diéu d6 phu thudc vao chi. Vi su nghiép va cudc séng ciia minh, chi phai tu
x4c dinh xem minh 13 ai. Néu chi khong biét & cong ty, minh tao ra an tuong
nhu thé ndo, cudc nodi chuyén nay sé nhic nhé chi vé cach nhin nhan cta
nguoi khac doi véi chi. Mit khac, néu chi nhan thirc va cam thiy minh c6
quyén biéu 16 sy that vong khi thdy can 1én tiéng, thi Marianne a, chi dirng
lam vay.

La truédng nhém, to1 can cho chi biét nhirng binh luan tiéu cuc sé lam bang
hoai dao durc, va toi khong thé dé diéu d6 dién ra thém nita. Toi mudn chi
suy nghi k¥ diéu nay. Ngay mai, hiy dén gip t6i va cho toi biét quyét dinh
ctia chi. Toi & day dé giup dd, chi dao va giai thich cho cic nhan vién trong
su nghiép cua ho, va toi ciing khong phai nang niu chiéu chuong bat cir ai.
T6i cling dit ra yéu cau dbi véi chi nhu véi tat ca nhitng nguoi khac, va khi
gdp nhau vao ngay mai, t0i hy vong chi s& dong y va hop tac giai quyét van

de.

Chi s€ suy nghl nghi€ém tlc Ve van dé nay va gap toi vao ngay mai dé thao
ludn mot so6 g1a1 phap cho van dé nay chu? [Vang.] T6t. Vay hen gip lai chi
vao ngay mai.

Ban d3 dinh huéng cho nhin vién nang cao yéu cau d6i véi ban than. Ban
khong hé két t6i hay cho rang cd ay co thé chua nhan thire duoc an tuong cd
ay tao ra cho ngudi khac 1a nhu thé nao. Tuy nhién, chic chin ban da truyén
tai duge yéu cdu cla minh khi budc nhan vién phai co6 trach nhiém chap hanh
cac quy chuan chung gidng nguoi khac, do 1a bién phap huong dan va tu van
ban. Co 4y s& biét on ban. Bat ¢t vy than vén tirc thi ndo cing ¢ the chiu
hinh thire ky luat bang vin ban hodc canh bao bang mot phiéu quyét dinh.

Tinh hudng 56: Mot nhan vién dudi quyén quan 1y khac dé nghi néi chuyén
bi mat véi ban



Hay than trong khi nhan vién dudi quyen nguoi quan ly khac muon noi
chuyén bi mat véi ban. Mot 1an nita, giao tiép co qua nhiéu van dé lién quan
to1 sy viéc dang dién ra, va nhiéu nha quan ly c6 y t6t lai vo tinh day minh
vao tinh hudng kho khan, dbc toan luc cb ging gitp d& nhan vién tiép xtc.

La nguoi quan ly, ban phai biét duoc “cudc tan cong phu dau”. Khi noi to1
cac van dé va cac vu kién tung vé mbi quan hé dbi v4i nhan vién, bén té céo
thuong la bén c6 1gi thé vi du khong c6 1y do nao khac, ho cing chu dong
nam dang chudi. Chang han, mot trg 1y cam thiy minh chuan bi bi ky luat
hodc bi chdm dirt hop dong co thé sé chu dong gap phong nhén su va dua ra
c40 budc nguoi quan 1y vi toi phan biét doi xtr hodc quay rdi. Cach nay, theo
nhu 1ap luan cua nhan vién do, co thé tao ra mot birc man bao vé ho khai bi
ky luat do hi¢n tai ho dang dit ra kha nang vé mot céo budc tra dia.

Nguoi quan 1y bi mat hira hen vé1 mgt nhan vién cuia ngudi quan ly khac co
thé vo tinh bi roi vao cai bay nay khi cho phép vu viéc do dién ra, 1am huy
hoai uy tin cua cong ty. Vi dy, néu mot nhén vién noi chuyén voi ban — Quan
Iy B, vé cach hanh xir c6 van dé cta ngudi quan 1y truc tiép cua ho — Quan
Iy A, va ban dong ¥ bi mat giit thong tin nay, lac do, dudi con mat phap luat,
toan thé cong ty d chinh thirc dugc thong bao vé 101 phan nan do.

Vi¢c ban giilr bi mat thong tin d6 s€ ngdn can cong ty dua ra cach xir Iy phu
hop, va khi d6 ban s€ phai chiu hoan toan trach nhiém trong vu kién tung
nay. Suy cho cung, trong nhiing truong hop nhu thé nay, ban c6 thé bi coi 1a
“tac trach”. Luat su cia cong ty s& 1ap luan rang ban (a) biét va (b) ¢6 1& nén
biét trach nhiém cong khai 161 phan nan cua nhén vién. Vi¢c phan bac voi
luan cu rang ban chi cb gang giup do bang cach lam theo yéu cau gitr bi mat
cua nhan vién la khong duoc chap nhén, va quan trong hon, khong thé bao
chita ndi. Pay hoan toan 1a mot cai bay ma ban tu lao vao.

Giai phap

Dau tién, ban nén xur ly nhu thé nao do1 vdi yéu cau gilt bi mat thong tin tir
phia cap dudi cia mot ngudi quan 1y? Trong hau hét cac tinh hudng, ban c6
thé xtr Iy nhu sau:

Jose, bat cir khi nao mot nhan vién cua ngu’cn quan ly khac yéu cau gip t6i bi
mat hodc khong chinh thirc, t6i s& rat canh giac. Anh can biét rang s€ khong
phu hop khi t61 gdp nhan vién cuia nha quéan 1y khac khi ho mudn phan nan
vé cach quan 1y. Trong nhitng trudng hop nhu vay, trach nhiém cua toi 1a
budc nhan vién phai noi chuyén truc tiép véi ngudi quan 1y ctia anh ta, hoic



néu thay khong thoai mai, thi trao d6i truc tiép vai cap trén clia ngudi quan
1y (trudng phong).

Vi vay, trude khi anh bay t6 voi téi nhiing moi quan ngai cua minh, toi mudn
khang dinh rang néu nhiing dleu anh sap noi lién quan den moi quan h¢ cua
anh vo1 nguoi quan ly truc tiép cia minh hodc van dé vé phan biét d6i xir,
quiy r6i hodc bao luc trong cong ty, anh khong the thinh cau to1 phai gitr bi
mat. T6i ¢ nghia vu cong khai van dé nay véi cap trén hodc phong nhén su.

Néu ban cam thay minh that lanh lung khi quay lung lai véi mot nhan vién
dang gap kho khan, hay nho rﬁng ban c6 thé ho trg ho theo nhirng cach khac.
Vi du, trong truong hop quay ro1, ban nén khich I¢ nhan vién t61 gap phong
nhén su va co thé di cung dé anh ay cam giac nhu minh dang c6 mot dong
minh bén canh. P6 13 mot cach chu ddo ven toan véi nd luc tdi da ctia ban
trong khi van tuan thi duoc cac quy tic va thong 1€ cua cong ty.

Th hai, néu khong biét duge ban chat vin dé, ban c6 thé dua cho nhan vién
d6 cudn Chuong Trinh Ho tro Nhan vién (EAP) Néu cong ty cua ban co cac
dich vu cung cép Chu:ong trinh ho tro nhan vién, thi ho cé the gitp giai
quyet bi mat cac moi lo ngai cua nhan vién dong thoi cung cap cho céc nhan
vién do nhu:ng hudng di phu hop nham glal quyet van dé minh dang gip
phai. Sy gitp do, hd tro tinh than d6i voi van dé nghién ma tay, ciing nhur
cac huong dan vé tai chinh thuong thudc cac dich vu EAP.

Cudi cung, néu nhan vién noi rang van dé khong lién quan téi nguoi quan 1y
truc tiép ctia anh ta hay bat ¢t kiéu mau thudn loi ich nao, chic chan diéu
ban s& 1am 1a “lang nghe” dé xem anh ta mudn noéi gi. Vi du, néu ¢4 nhan d6
khang dinh rang anh ta don gian can t6i 1oi khuyén nghé nghiép tir ban, lic
nay ban c6 thé muén doc hét bau tim sy véi anh ta. Nhung, tham chi trong
tru’Ong hop v6 hai do, ban ciing nén than trong: Viéc ban gap g& bi mat nhan
vién cua mot nguoi quan ly khac dang tao ra mot van dé nhan thirc va c6 thé
lam ton thuong ban trude cudc tin cong “Nha quan 1y da noi véi toi nhu
vay”.

Dién bién nhu sau: Néu ban gap mdt nhan vién & b phan khac sép bi ky luat
hoac thoi viéc, thi hay canh giac védi kha nang ban sé€ bi gén véi mot van dé
cht quan nao d6 khi ban gip riéng nhan vién kia. D6 1a cach tot nhat dé
tranh duoc nguy co trén. ROt cudc, ban khéng thé tu bao chita cho ban than
néu ai d6 noi rang, “Ti1 ¢ trong phong lam viéc cta Paul — chi ¢6 hai ching
to1 — khi anh Ay n6i v4i toi rang cong viéc toi van an toan va sép cia toi sip
nghi viéc.”



Ban nghi chuyén s& dién ra nhu thé nao khi ho moi nhan vién do6 vao va
thong bao vo1 anh ta réng anh ta s& bi cham dut hop dong lao dong vi khong
dap ung dugc cac quy tac dd duoc ghi trong bién ban ky luat trude d6? S& c6
mot cude diéu tra dé tim hiéu Paul Falcone thyc sy da noi gi trong cudc hop
kin kia: Lam cach nao Paul biét dugc sép cta nhan vién ndy sé bi sa thai?
Tai sao Paul lai bao dam an toan nghé nghiép cho mot ai d6 — anh ta khong
thé 1am vay. Paul con noi gi véi nhan vién nita khong?

Va do la nhiing nghi van nay sinh ngay sau khi cham dut hop dong lao dong.
Hay nhd rang 1a ngudi quan Iy, ban ludén mudn mot cude doi thoai rd rang,
bién ban minh bach v41 nhiing hau qua thanh van, va mot cudc gap go khi
cham dit hop dong lao dong, nhitng cach thirc nang cao gia tri ciia ca nhan
vi pham va c6 dugc su ton trong cua ho. Diéu ban khong mudn d6 chinh 1a
v& kich, cac c4o budc kiéu anh ndi — toi ndi, va nhirng y kién map mo khac.

Diéu d6 s& khong cong bang voi ban va khong tot cho cong ty. Thyc té, day
chinh 13 diém ma luat su bén nguyen nham téi. Poi voi nhimg trudng hop
nhu thé nay, bi quyet 1a: Pung qua t6t! Hay bao vé chinh ban va cong ty
bang cach tranh van de nhan thire trong d6 mot cude noi chuyen riéng tu co
thé gitip nhan vién gan cho ban nhirng diéu ban chua tung noi. Hay nho rang
trong giao tiép, doi khi diéu khong duoc néi ra c6 thé vang hon nhiéu so voi
diéu duoc néi. Hay nhay cam voi nhitng lac ma su quan tdm va lo lang cua
ban c6 thé bj lam dung nham chong lai chinh ban va cong ty cua ban.

Tinh hudng 57: K¥ ning lang nghe han ché

Déi khi, chung ta lo dénh va khong that cha y to1 nhiing van de cong vigc
hién tai. Nhung khi chung ta hiéu 1am, hiéu sai van d¢ hodc cat ngang 1oi
nguoi khac ma khong dé cho ho noi hét, nguyén nhan c6 thé 1a do k¥ ning
lang nghe han ché.

Giao tiép 1a con dudng hai chiéu: Khong chi dua ra thong tin, ma con 13 thu
nhan va tiéu hoa thong tin méi, thiic day budc tiép theo trong tién trinh cong
viéc. Mot ngudi co ky ning nghe han ché co thé s& khong chu tdm ti nhitng
chi tiét can thiét & hoan thanh cong viéc hoic don gian 1a khong du kién
nhan cho ngudi khac néi hét suy nghi cia minh.

Giai phap

Néu ai d6 lo dénh trong cac cudc hop hodc dit ra cac cau hoi vé mot dieu gi
do6 vira moé1 duge no1 trude do hai phut, nén dua ho tré lai quy dao va tap



trung chl y vao van de:

Joe, t6i lo ngai vé mdt phan quan trong trong k¥ ning giao tiép ctia anh — do
chinh 14 kha ning lang nghe chu dong. Poi luc anh nhu dang & dau dau trong
céc budi hop nhan vién vay. Toi khong biét phai mo ta viéc d6 nhu thé nao
ngoai cum tir “tadm hon treo nguoc canh cay”.

Anh khong bi phat hay xtr Iy gi ca. Chi 1 t6i mudn anh hay tap trung boi day
rd rang 1a cach giup anh thing tién trong cong viée. Mic du d6 khong chi 1a
van dé nhan thtre, nhung théng qua nhitng cau hoi anh dit ra thi t6i co thé
khang dinh anh hoic 1a khong nghe hoic 13 khong hiéu dugc cac phan trong
cudc hop trude do. Vi du, trong cudc hop sang nay cua chung ta, anh hoi khi
nao dén ky bao céo hang quy va ai s& chiu trach nhiém. Diéu d6 khién moi
nguoi vo cling ngac nhién bdi chiing ta vira mai khang dinh thoi han cua bao
cao do la vao thr Sau va Tina s€ dam trach thuc hién.

Anh ciing nhan thay d6 1a mot van dé ch? [Vang, d6 13 mot van dé nhung
khong dén mtrc nhu vay.] Puogc ro1, hay noi xem chung ta c6 thé lam gi dé
thuc hién no6 tot hon.

Anh c6 cho rang minh 1 mot nguoi hoc nghe, nhin hay cam nhan? [T61 nghi
hau nhu 13 nhin.] Vay hay bat dau tir d6. Toi s& yéu cau anh ghi bién ban
chinh thirc trong cudc hop lan t6i cua ching ta. Toi biét trude day chung ta
chua tirng viét bién ban, nhung nhin chung dé la mét y kién tbt va s& giup
anh tap trung vao nhitng van dé chi tiét. Anh c6 dong ¥ va cam thay day 1a
mot ¥ kién tt chir? [Vang, co a.]

Puogc ro1, to1 cling s€ dat anh vao vai tro nguoi chi dao cudc hop thuong
xuyen hon. Toé1 muon anh hay chi dao cac cudc hop cua chiung ta va dua ra
dinh huéng phu hop cho moi van de.

Cudi cung, to6i mudn anh hiy nghi téi nhitng diéu khac ching ta co6 thé 1am
d€ nang cao k¥ nang nghe ctuia anh. Anh c6 goi y gi khong, va t61 s€ gitp anh
néu co the.

Do 1a mdt cach hay dé dat duoc muc dich cua ban ma khong khién nhan vién
x4u ho hay dat nghi van vé nang luc tri tu¢ cua ho. Nhung ban s€ lam gi néu
thoi quen nghe han ché nay sinh tir viéc ngat 1oi nguoi khac va khong cho ho
bay to hét suy nghi cua minh? Trong nhiing truong hop nhu vay, 161 giao
huan cua ban c6 thé 1a:

Joe, toi lo ngai vé mot phan quan trong trong k¥ ning giao tiép ctia anh — dé



chinh 14 kha ning chii dong ling nghe. Anh c6 xu hudng ngat 101 ngudi khac
truée khi ho bay to hét suy nghi cia minh. Nhu véy, c6 vé anh khong chu
dong lang nghe hodc cho phép minh duoc hudng loi tir viéc chi phai bo sung
thém thong tin hoan chinh trude khi chia sé quan diém ctia minh.

Nguoi ta néi rang, ban c6 thé rd hon vé kha ning hay ning luc ctia mot
nguoi théng qua cau hoi anh ta dit ra chtr khong phai qua 1oi phét biéu cta
anh ta. Va to1 tin d6 la ding. Nhing cau hoi sdc 840 s& cho théy tri thong
minh, su thin trong, sang sudt va khach quan. Tuy nhién, khi ai d6 nhay vao
két luan qua som hoac hoan thanh cac y kién cta nguoi khac gitp ho, diéu
d6 cho thay ca nhan nay thiéu truong thanh trong nghe nghiép. Vé ban chat,
ca nhan d6 khong chiig minh dugc kha nang ty kiém ché va ty giac can
thiét dé dam bao mot san choi coi mé va binh dang ma & dé suy nghi cua
nguoi khac c6 gia tri. Nhing truong hop nhat dinh d6 ciing c¢6 thé dugc xem
la sy tu phu hodc ha thap ban than.

Anh ciing thay duoc d6 1a van dé chir? [Vang, dung la doi khi to1 nhu vay,
nhung t61 khong nghi do la mot van de dang chi y.] Dugc roi, vay gid chiing
ta hdy noi vé giai phap dé cai thién van dé.

Hay néi cho toi biét diéu dau tién xuat hién trong dau anh khi néi dén viéc
cai thién van d€ nay? [To1 c6 thé doi hai gidy trude khi phan ting lai 161 binh
luan cua nguodi khac.] Tot! Bo cling chinh 1a nhirng di€u t61 dang suy nghi.

Joe, anh can nang cao sy nhay cam cua minh dé nguoi khac noi hét suy nghi
ctia ho trudc khi phan tmg trong hai gidy 1a cach tot nhat. T6i hoan toan tng
ho néu anh cam két nang cao nhan thirc va sy nhay cam. Anh cam két chu?
[Véang.] Tot To1 vui vi ching ta c6 cudc noi chuyen nay, va hay cho to1 biét
néu anh can t6i sy hd tro cua toi trong bét ctr viée gi lién quan téi van dé
nay, duoc khong? [Vang. ]

Tinh hudng 58: Khong thong tin véi cap trén

Cép dudi c6 nghia vu thong tin véi cap trén. Tuy nhién, d6i khi ho quén chia
sé nhitng thong tin quan trong voi cap trén ctia minh. P6i khi do so suit cau
tha, nhung khong phai luc nao do6 cling la nguyén nhan. Khong thong tin cho
cap trén co the 1a két qua cua thoi diém cang thang gitra cap dudi va sép cla
ho: Vi vige narn gitr thong tin ma co thé cap trén khong biét, cap dudi co
the cd ¥ budc cap trén mac sai pham (sai pham vé thiéu uy tin). Khi khéc,
cap dudi don gian chi cd gang tranh trd thanh nhitng ngudi mang dén cac tin
tirc xau.



Giao tiép giita nhitng nguoi truong thanh khong phai luc nao ciing tuén theo
su lanh dao cua cép trén. Giam ddc tré d6i khi giam sat nhitng nhan vién han
hoc 16n tudi hon; cap dudi 1a con dé cta cac giam doc quyén lyc trong cong
ty coO the cam thay ho khong c6 nghia vu phai cung cap bat ctr thong tin nao
cho cap trén truc tiép cua minh. Va cap dudi c6 quan h¢ voi nhitng giam dbc
cap cao co thé cam thay ho nim moi quyén luc trong phong, ngay ca khi ho
khong phai 13 truéng phong. Tom lai, d6i khi khé ¢ thé xac dinh duoc liu
viéc khong thong tin cho cap trén 1a mot chién luge c¢6 chu ¥ cua cip dudi
hay don thuan 14 su sai 1am trong danh gia.

Ban khong thé biét dau 13 nguyén nhan Ssau xa cua hanh vi nay, du vay ban
v0i vai tro 1a giam sat vién c6 toan quyén yéu cau nhan vién cia minh phai
giao tlep vO1 cap trén mot cach hi¢u qua. Day la cach ban giai quyét van dé
ctia cap dudi, ngudi d3 qua nhiéu lan quén mat khia canh nay.

Giai phap

Khi lam viéc véi cép dudi, viée tao ra mot nén vin hoa cia niém tin 1a hdn
hop nhitng duong 16i chinh thirc ma ban thiét 1ap ciing nhu la am hi¢u khong
101, khong chinh thirc ma ban dua ra. Cach t6t nhat dé xay dung nhimmg ky
vong ve viéc lién tuc cung cap thong tin cho ban 1a trude hét phai bay to ky
vong d6 véi tat ca nhan vién.

Moi nguoi, xin hay lang nghe: T01 cO mot quy tac quan trong yéu cau tat ca
cac ban tuan thu lién quan toi van dé glao tlep trong nhoém. Téi khong dé tam
1a tin tirc x4u d6 nhu thé ndo, t6i don gian can biét 1a 1am cach nao co thé
tranh dugc n6. Cac ban co6 trach nhiém thong tin moi van dé cho toi trudc bat
ct ai khac. S€ khong ¢ ngoai 1€ nao khi tdi con tai vi. Cac ban da ro chua?

Néu thay cO sy map mo trong mbi quan h¢ gitta ban v61 mot nhan vién nao
do, hay lam rd yéu ciu cua ban, str dung phuong phap toi 16i (thay vi tirc
gian) néu co thé.

Debra, t6i mudn ndi chuyén riéng véi chi do vo tinh gip mot van dé nghiém
trong trong thoi gian chi nghi phép tuan trude. RS rang, trude khi nghi, chi
d3 biét Du toan tai chinh quy 3 s& khong thé hoan thanh dtng han, nhung chi
da khong thong bao cho t6i. Thay vao do, d6ng nghiép Raymon cua chi da
cho t6i biét diéu do.

RO rang, van dé dau tién 1a ching ta da khong thé hoan thanh ding han, va
chi da khong noi voi toi1 dicu do. Két qua la Raymon va toi da phai lam viée



hai t6i lién toi tan 10h dé dam bao thong tin cua chiing ta s& dugc tich hop
dang trong bién ban tuong trinh.

Ngoai viéc khong hoan thanh dtng thoi han; toi con phai tu tim kiém thong
tin vi cap dudi da khong thong bao cho t61 nhitng van dé quan trong trong
nhom.

Néu chi noi cho toi biét chi khong thé hoan thanh nhiém vu ding han trudc
khi nghi phép, t6i c6 thé cir thém nhan vién hodc nguoén hd trg chi. Thay vao
d6, chi lai ké v&i dong nghiép ciia minh, va ngudi dong nghiép do sé giit bi
mat va hoan thanh cong viéc.

Dau tién, tdi rat that vong vi chi da thiéu than trong. T61 nghi ching ta da co
mot mbi quan hé rat coi mé xét trén khia canh thong tin, nhung rd rang hanh
dong cua chi khong thé hién diéu d6. Tha hai, viéc chi khong thong bao cho
t61 van dé nghiém trong c6 thé khién t6i xdu mit trude ban quan 1y cp cao.

Piéu duy nhat t6i ¢6 thé néi cho chi luc nay do 1a to1 s€ lam moi thir trong
kha nang ctua minh dé tranh gay ton hai hay lam xau mit chi. Toi khong thé
ndi rang toi cam thay chi cling nén lam nhu vy véi toi.

Raymond di khong thong bao cho toi bat ctr thong tin nao lién quan t6i van
dé nay. T6i tinh cd hoi anh ta vé ban bao céo thi luc d6 anh ta mai cho t6i
xem. Khi nhén thay tit ca nhitng thiéu s6t vé mit thong tin, t6i ndi voi anh ta
rang s& chang co cach nao dé hoan thanh dung tién do, luc d6 anh ta ndi véi
t6i viée chi dd yéu cau anh Ay hoan thanh ban bao cdo trong thoi gian chi
Véng mat. Chi nén biét rfmg minh da dat anh éy vao mot vi tri kho khan, va
theo toi trong thoi gian t6i chi ciing cAn nghi cho déng nghiép ctia minh
trong nhitng truong hop nhu thé nay.

T6i khong dua ra hinh thtre xtr 1y ky luat bang van ban hay bat cu diéu gl s€
bi ghi vao ho so' ca nhan cua chi, dac biét khi chi vira moi nghi phép ve. Toi
phai nghi rang day chi 1a sy so suat boi lac do chi dang phai chuan bi cho ky
nghi cua minh. Tuy nhién, chi can biét mot sy that hién nhién rang trong
tuong lai, néu chi khong thong tin day dua cho toi, toi s& ghi lai budi noi
chuyén hom nay va s€ str dung khi can thiét. Vi vay dém nay chi hay suy
nghi ky cang va cho toi biét liéu chi c¢6 goi y hay dé xuat gi ddi véi cach giai
quyét van dé nay khong?

Day 16 rang 1a mot cuge néi chuyén gay git hon binh thuong, nhung ban c6
quyén xu 1y bang bién ban ky luat cho nhiing thicu so6t nhu vay. Bat cir khi



nao ban khong xtr Iy bang bién ban ky luat va chi phé binh, ban c6 thé thoai
mai khién trach nhan vién. Rubt cudc, Debra da rat may méan khi khong bi
nhan bién ban ky luat do su thiéu can trong ciia minh, va 101 khién trach kha
gay git cua ban s& hiéu qua hon cac giai phap khac.

Tinh huong 59: T6 chirc cac cudc hop nhan vién hi€éu qua

Hau hét cic nha quan 1y khong phai 1 cac chuyén gia giao tiép. Giao tiép c6
thé khong phai 1a chuyén nganh cua ho ¢ dai hoc, va ngay ca khi do la
chuyén nganh ho theo hoc thi ciling rat kho ap dung cac nguyén tic sach vo
d6 vao méi truong 1am viéc da nhan cach, phong cach ca nhan va nhu cau
thong tin. Tuy nhién, ban van phai c6 trach nhiém tao ra mot méi truong dé
cac thanh vién trong nhom c6 thé coi md ndi chuyén véi nhau va khuyén
khich nhiing nguo1 khac dua ra cac y tudng cia minh.

Giai phap

Khi xay dung cac cudc hop hang tuan hoac hai tuan mot lan, ban hay chi cho
cac nhan vién tham gia cudc hop gia tri cua nhitng cudc hop nay doi véi ho.

Moi nguoi, t61 ludn rat tin tudng vao cac cudc hop tuan duoc td chire tot. Toi
biét rat nhiéu nhan vién dé phan nan vé viéc ho phai tham gia qua nhiéu cac
cudc hop, nhung toi mudn ban hay nhin nhan theo huéng nay: Néu ching ta
khong song hanh véi cac du an ctia nguo1 khac va khong tap hop duoc cac y
kién dong gop hiru ich cia ca nhom thi s& khong thé cing nhau 1ai con tau
ctia minh di ding hudng duogc, va chic chin diéu nay s& lam giam toc do cua
chiing ta va dan t6i hiéu qua cong viéc kém.

C6 hai budc dé td chirc mot cude hop hi¢u qua. Trudc ti€n, ban phai moi tat
ca cap dudi cua minh trinh bay vé moi khia canh lién quan tdi chuyén mon
cua ho. Tét ca nhan vién déu rat mudn c6 co hoi chia s¢ voi moi nguoi trong
nhom vé thanh cong cting nhu kho khan va thach thirc cua minh. Day la cach
gitip chung ta chia sé hiéu biét va tiép can nhitng cach thirc méi dé doi méi
phuong thirc kinh doanh ctia minh. Vi vay, t6i dang 1ap ké hoach t6 chirc cac
cudc hop ma ¢ do tat ca ching ta s€ chia sé nhitng thanh tich dat duoc,
nhitng thach thirc va co hdi cia ching ta tai thoi diém nao do.

Phan thir hai cua cugc hop la dua ra cac y kién dong gop trong quy trinh
thong qua quyét dinh. Toihoty kién cta ban vé cach thirc d6i mai quy trinh
cong viéc. Cac y kién tot nhat s& duoc ca nhom tan thanh thong qua. Loi moi
don gian nay sé théa man nhu cau co ban dugc lang nghe va tao nén su khac



biét tich cuec.

Cudi cung, hdy chu y rang cac cudc hop nay sé khong phai la nhiing thong
diép ma t6i mudn ap dit cho ban, ma 13 nhitng budc tiép can tir dudi 1én dé
thu thap cac dit liéu va cho thay su t6n trong dbi v6i nhitng dong gdp cua
moi ngudi. Thyuc té hon, chung gitp t6i theo ddi dugc nhitng nhiém vu ma
cac ban dang thyc hién vi thé toi sé khong con bi mu mo thong tin nita. Ban
c6 thay tinh logic sau mdi cudc hop va mudn tu to chirc cudc hop ctia minh
khi 1anh dao phong khong? [C6.] Vay tu gio tro di, chiing ta hdy cung ap
dung duong hudng nay khi lén ké hoach cho cac cudc hop vao thir Hai hang
tuan.

Ban dau, moi cac thanh vién dua ra ¥ kién va noi ra mdi quan tdm ctia ho c6
thé 1am ban khong cam théy thuc sy thoai mai. R4t cude, ban s& 1am gi néu
ho phan nan vé nhimg diéu ma ban khong thé kiém soat dugc? Nhu cau c6
hé thong may tinh méi, truy cip Internet toc d6 cao hon, va cac van dé nim
ngoai phong ban cta ban — nhirg han ché nay van ton tai xung quanh chiing
ta. Tuy nhién hiy nhd rang ban khong diéu hanh mot cudc hop day nhing 101
kéu ca phan nan, thay vao do, ban can gitip moi nguoi nhan thuc dugc rang
nhitng diéu nay s& khong thé giai quyét duoc bdi vi né nam ngoai tim kiém
soat cua ban.

Muc dich cua ban 1a gitp moi nguoi tap trung vao nhirng nhiém vu kha thi
v6i cac nguon luc sin c6. Ban nén cho moi ngu’cn quyén lam cha y kién ma
ho dua ra. Hay thuc su khuyen khich moi ngudi tuan theo cach lam viéc nay
cua ban va tai xac dinh nhting luan diém quan trong trong do cac van dé nhu
lam viéc khong hiéu qua, cham tién do van xay ra. Ban hay xac dinh ké
hoach hanh dong dé c6 thé dé dang trién khai va danh gla két qua tuan do, va
kéu goi moi nguoi tinh nguyén phd bién hoat dong mai. P6 1a mot sitc manh
— tu do dé xuét cach thirc thuc hién moi thir tot hon va quyén thé hién dau 4n
c4 nhan cua ban trong phan tong két y kién.

Hay tap trung vao cau hoi thur ba Ve hi¢u qua quan 1y cua chinh ban. “T61 co
thé lam gi dé giup tat ca cac ban to chirc, dinh huodng, va nhan xet cing nhu
hanh dong ho tro nhu mot nguoi thay va ngudi huan luyén nghe nghiép?”
D6 1a phuong phap cb dién, va vi vay n6 c¢6 lam ban cam thay bi ton thuong.
Tuy nhién, ban khong thé biét cap dudi cua minh can ginéu khong hot ho,
va cac cudc hop nhan vién hang tuan 1a noi tét nhat dé bat dau diéu do.

Nhitng cudc hop nhan vién hang tuan s& dan dén két qua gi? Trudc hét, ban
s€ tdng cuong nén van hoa tong thé cua to6 chuc khi khuyén khich sy giao



tiép, su thura nhan va long tin. Bang viéc giam di nhu cau vé trach nhiém,
cudc sdng cua moi nguoi s€ tré nén dé dang hon. Thur hai, qua viéc tao diéu
kién cho cap dudi co nhiéu thoi gian tlep xuc vo1 ban, sep cua ho, va dé ho
tiép xuc véi nhau, tinh ban bé déng nghiép s& phat trién. Quan trong nhat,
diéu d6 sé ting cuong nhan t6 xa hoi hoa cong viée, mot trong nhing 1y do
chinh Iy giai tai sao phai bdo cdo cong viéc hang ngay.



10. CAC VAN DE VE PHONG CACH CA NHAN

Cac van dé vé phong cach ca nhan rat da dang va phong phu. Trén thyc té,
ban c6 thé phan loai hau hét cac van dé vé thai do hay thiéu dong luc lam
viéc vao chil dé tong thé nay. Thong thudng chung ta tip trung vao nhiing
chu dé thuong gap va kho khan nhét d6i voi ban trén cuong vi nguol giam
sat lao dong. Chung ta xu ly moi Van dé tur nghl ngd viéc lam dung chat c6
con t6i qua nhay cam cung nhu tir van dé ngu’(n quan Iy qua nong nay to1
tinh ludi biéng, trong khi do chung ta lai phai giai quyét cac phan d6i c6 thé
ludng trude cling nhu nhitng cai dau nong phan Gmg thai qua.

Khi gip mot van dé nhay cam dé tac dong tdi cam xuc cua nhan vién, cach
t6t nhat 1a giai quyét bang thai d6 than trong nhung dit khoat. Trong nhing
truong hop nhu vay, diéu _quan trong la ban phai sir dung 101 n6i thich hgp va
bao dam han ché t6i da bat ctr hiéu nham nao. Cudi cung, ban s& mudn biét
khi ndo can su g1up do tu ph1a nhém ho tro cling nhu ¢o v4n bén ngoai cong
ty, nhitng nguoi ¢ thé trg giup cho cac nhan vién ngoai gio lam viéc.

Tinh huéng 60: Nhan vién c6 dau hiéu nghién ruou hoac str dung chét kich
thich

Mot trong nhitng méi ban tim nhat ma ban c6 thé phai d6i mat trong cong
viéc 1a khi phai trao d6i v6i nhan vién c¢6 dau hiéu st dung ruou hay chat
kich thich & noi lam viéc. Tat nhién, ban c6 thé khong biét chic chan vi danh
gia cua ban dya trén nhitng hanh vi ma tir d6 ban két luan né c6 thé bat
nguén tur viéc lam dung loai chét kich thich nao do.

Trong truong hop nay ban khong thé theo ddi qua can thén: Néu ban danh
gia sai hoac khong chu y den den nhan vién ma trén thyc té dang tham gia
vao hoat dong c6 thé gay ric rdi (hay tham chi trai phap luat), mot s6 bién
phap phép 1y ¢ thé anh huong dén kha niang can thlep cua ban. Vi vay, day
1a 101 khuyén hitu ich nhat danh cho ban: Trudc khi giai quyét Van dé nay,
hay tim sy tro gitp vé phap 1y va coi do la bi¢n phap bao dam it t6n kém
gitip cho cong ty ban tranh khoi cac van dé phire tap lién quan dén phap luat.

Nhitng truong hop nhu thé nay rat da dang nhung da phan déu gidng nhau:
Ban bat dau cht y nhimg hanh dong ky la trong thai do hay 16i nhan xét cta
mot ca nhan ndo d6. Sau d6 ban nhan thiy nhiing thay d6i bén ngoai trong
cach ho néi chuyén (néi lap), cach ho nhin (mit do dan), hay cach ho di
(dang di liéu xiéu). Tham chi ban c6 thé ngiri thdy mui ruou trong hoi th
ctia ngudi d6 khi néi chuyén & mot khoang cach nhét dinh (khoang nira mét).



Luc d6, ban c6 mdi quan ngai thich dang rang nhimg van dé vé hiéu qua lao
dong khong xay ra lac nay nhung c6 the xuat hién trong thoi gian to1 néu
viéc lam dung cac chat kich thich van tiép tuc va ngay mot traim trong hon.
Ban s€¢ mo dau cudc nodi chuyén theo cach nao, va ban s& noi hay khong noi
diéu gi?

Giai phap

Mé dau cudce noi chuyén, cach tdt nhat 13 ban thé hién su quan tam sau sac
t§i nhan vién d6. Tuy nhién, diéu quan trong trong méi trudng kinh doanh
(d6i 1ap v6i van dé ca nhan) 1a ban diéu chinh cach can thiép khong chi
nham dem lai loi ich cho nhan vién ma con quan tAm t6i loi ich ciia cong ty.
Noi cach khac, ban nén tuan thu nhitng cach sau:

1. Bay t6 nhan dinh ctia ban vé van dé d6 dua trén nhiing quan sat bén ngoai
trong khi khong dua ra bat ky két luan cu thé nao.

2. Vach ra céc 1y do anh huéng dén méi quan tdm ctia ban.
3. Néu hiu qua bang thai d6 khach quan va chan thanh.

4. Beé xuat cac giai phap cling nhu cach thirc gitp nhan vién giai quyét van
deé do mot cach riéng tu.

Day la cach ban c6 thé bat dau cau chuyén vo1 mdt trong s6 cadc nhan vién
ma ban nghi c¢6 thé uong rugu vao gio an trua:

Audrey, t6i muén noi chuyén riéng véi chi. Toi da moi Travis cua phong
nhan su tham gia cudc ndi chuyén nay badi toi tin anh 4 ay c6 thé duara nhing
giai phap giip ching ta trong chuyén nay. Piéu t6i mudn noi vo1 chi ¢o thé
1a mot van dé khong may dé chiu, nhung to61 cam két giai quyét khéo 1éo né
bang su t6n trong ddi v6i chi. Hay nhd rang chung t6i s& giup d& chi bat cur
diéu gi c6 thé.

T6i 6 1y do dé nghi ngc‘y chi co thé udng rugu vao gio an trua va tro vé lam
viéc tai van phong vO1 nhitng anh huong cua ruou. Néu diéu nay la ding, chi
khong gap rac rdi gi ca va ching to1 s& cd giup dd chi, nhung diéu nay co thé
anh huong t&i cong viéc cia chi néu van dé van khong dugc giai quyét.

Tat nhién, viéc bao trudc cho Audrey s€ khong gap bat ky rac roi ndo ngay
ca khi c6 ay thura nhan uong rugu trong ngay lam vi¢e tuy thudc vao chinh
sach cua cong ty ban. Trong vi du nay, cong ty san sang giip do nhan vién



giai quyét van dé va tra chi phi cho dich vu trg giup nhan vién. Mit khac,
néu cong ty ban khong c6 quy dinh bo qua cho nhiing hanh vi tuong ty, ban
s€ phai diéu chinh 161 mé dau cudc ndi chuyén.

T6i mudn hoi rang liéu ¢6 phai chi | thuong xuyén udng rugu vao bira trua,
dang khong? [Khong, t61 khong udng ruou, va toi cam thay byc tirc khi anh
nghi ngo to1 lam viée do. ]

T6i khong dinh lam chij kho chiu. Hay dé t6i noi véi chi 1y do khién t6i c6 4n
twong nhu vay, va hiy lang nghe mét cach khach quan. Pau tién, hai dong
nghiép cua chi ndi véi to1 1a chi mang mot chai ruou vodka trong tii xach
khi ra ngoai an trua. Ho thay viéc nay dién ra khong chi mét lan va da thong
béo véi toi dé quan tAm tdi chi hon. Thir hai, khoang tuan trude, khi chi quay
lai vin phong sau bira trua, toi thay chi di c6 vé khong viing. Hom thir Hai,
khi chi dén van phong cua Steve, chi dd vap ngd. Thém nita, vao khoang 2h
chiéu qua, khi néi chuyén véi chi, téi dd ngti thdy mui ruou trong hoi tho
ctia chi. Va chi con néi lap hai lan trong luc néi chuyén véi t6i.

Nhiing diéu trén khong c6 nghia la chi bi anh hudng boi rugu. Nhung t61 ¢6
1y do de lo lang véi nhitng diéu toi da thdy va trong truong hop nay, toi tin
d6 12 mbi quan ngai thich hop va chinh dang. Piéu nay c6 y nghia gi voi chi
khong? [C6, nhung ruou khong anh hudng gi dén t6i ca.]

Thoi duoc, t61 nghe chi. Tuy nhién, nhitng diéu toi quan sat nham hai muc
dich: Thir nhat, né 1y giai nhﬁ’ng quan sat khach quan cua t61 béng tat ca cac
giac quan thi giac, thinh giac, vi giac. Thir hai, no cung cho thay diéu t6i
quan ngai Ve su anh huong cua van dé nay toi cong viée la chinh dang. Cudi
cung, néu viec udng rugu hay su dung chat kich thich anh hudng dén chi, chi
c6 thé tu 1am dau minh néu vap ngi hoic thoa hiép véi doi hoi ctia khach
hang néu chi khong tinh tio dé danh gia chinh xac doi hoi ctia khach hang.

TAt nhién, 1y do thur ba 1a to1 quan tam tdi1 stc khée cua chi, nhung vi loi ich
ctia cudc thao luan nay, t6i s& tip trung nodi vé cong viée. [Pugc thoi, thuc ra
to1 da mang mot chai rugu vodka trong ti x4ch, nhung né gitp té1 thodi mai
hon khi biét c6 rugu trong tai. Toi khong hé ubng ruou.]

Ban co quyen yéu cau nhan vién phai kiém tra nong d6 con. Tuy nhién, viéc
yéu cau kiém tra nhan vién 12 mot van dé kha nhay cam, va c6 thé phu thudc
vao luat tai bang hay linh vuc do. Ban nén trao d6i rd van dé nay voi luit su
truée khi bat dau cudc noi chuyén v61 nhan vién.



Tuy nhién, néu chi khong hé udng ruou hay str dung bat ctr chat kich thich
nao khéc, chi nén nhd chinh sach cua cong ty: Chiu bat ¢t anh hudng nao tir
ruou hay chét kich thich khac trong gio lam viéc c6 thé khién chi bi mat
viéc. bay khong phai 1a diéu ma cong ty dé dang bo qua, va chung t61 ¢6
quyén kiém tra chi bat cr luc ndo néu nghi ngd hanh vi cta chi chiu anh
hudng cua viée str dung chat trai phép nao do.

Chi hiy nhé 1a bat ¢t anh hudng ctia rugu hay chat kich thich nao: D6 1a
mot ngudng quy dinh thap, va no khong gidng nhu khi canh sat yéu cau chi
ra khoi xe va chi phai vuot qua gidi han nhat dinh. “Bat cir” anh hudng nao
nghia la chinh n6 va bdi vi hanh dong nay la su vi pham rd rang cac quy
dinh vé hanh vi ctia cong ty, n6 s& khong ap dung hinh thirc ky luat ting tién.
Chi c6 thé bi sa thai ngay lap tic vi Iy do nay.

Mot diéu nita chi can nhd 1a n6 khong chi gioi han trong vige str dung chat
kich thich trai phép hay uong rugu: Co thé don gian chi la viéc sir dung
thudc duoc ké don qué liéu hoidc khong du liéu. Néu chi ¢ trong trudong hop
nay va no dugc thé hién qua cudc kiém tra chat kich thich, chi cling s€ b1 sa
thai ngay lap tuec.

Nhitng van dé nay co thé khong xay ra, nhung t6i van c6 trach nhiém nhac
nhé chij vé nhirng hau qua. Chi ¢6 cau hoi nao vé nhiing diéu t6i n6i nhu
nhan dinh hanh vi cua chi doi luc hoi khac la, thuc té 1a t6i ngii thdy mui ma
t01 tin 1a ruou trong hoi thd cua chi, ching to1 co quyen kiém tra chi hay bat
ctr nhan vién nao khac néu chiing t6i nghi ngd vé viéc str dung rugu hay chat
kich thich, cling nhu chinh sich cua cong ty cho phép ching t61 sa thai ngay
lap tirc nhan vién vi pham, bat ké do 1a sir dung ruou, chat kich thich trai
phép, hay dung thudc dugc ké don qua lidu? [T6i khong co ¥ kién gi ca.]

Cam on chi vi da trao do1 vodi toi.

Con mot diéu ma to6i mudn chi luu ¥: Ngay hom nay chiing t6i gip chi véi
thién chi gitip d& cling nhu tao diéu kién cho chi tham gia Chuong trinh Trg
giup Nhén vién cua cong ty. Day 1a mot dich vu mién phi va chiing toi khong
bao gio biét néu chi nho sy glup dd tir dich vu nay. Néu chi cén, t6i s& noi
chuyén vi mot ¢b van, ngudi sé tu van cho chi tim mot chuyén gia c6 du
trinh d6 & gan noi chi sinh song dé giup dd chi cung gia dinh giai quyét bat
ky kho khan nao, va tat nhién cong ty s& tra phi dich vu. Hay cho chung t61
biét néu chung t6i c6 thé gitp d& chi bat cir diéu gi.

Chuong trinh Trg gitip Nhan vién la chuong trinh phtc lgi danh cho nhan



vién ma nhiéu cong ty ap dung, két hop cung v&i1 chuong trinh bao hlem surc
khoé. Chuong trinh Trg gitip Nhan vién giup do nhan vién g1a1 quyét cac van
dé ca nhan c6 thé anh hudng nghiém trong t&i hidu qua 1am viéc cua ho, do
vay tang hiéu qua dau tu cia cong ty. Thong thuong, Chuong trinh Tro gitip
Nhan vién bao gom viéc danh gla tu van ngan han, va cac dich vy cham soc
sttc khoe cho nhan vién cung gia dinh cta ho. Nhitng vin dé ma nhan vién
thuong phai dbi mat bao gém viéc lam dung cac chét kich thich, tinh trang
cang thang, ton thuong do nhitng su kién tic dong manh lam thay doi cudc
song ctia ho nhu mot thanh vién trong gia dinh dot ngdt qua doi, va tham chi
hd tro ca vé tai chinh va phap 1y.

Luu v dac bit

Van dé nay co thé tro nén phirc tap vi mot s6 1y do. Thtr nhat, khi ban noi
chuyén véi luat su vé yéu cau kiém tra chat kich thich véi nhan vién vi ly do
nao d6 hay sa thai nguoi ndo d6 vi 1am anh huéng t6i cong viée, ban can can
nhéc rd rang khi dé cap toi van dé lién quan to1 su riéng tu cad nhan, nhan
thurc, va mirc d§ anh hudng t&i cong viéc.

Thr hai, khi van dé nay lién quan t&i nhitng 101 budc tdi lam dung chat kich
thich & noi 1am viéc, Dao lut vé nguol My Tan tat (ADA) s€ co hiéu luc va
c6 thé ngdn can ban, véi tu cach 14 ngudi sir dung lao dong, sa thai nhan vién
dang tham gia diéu tri chirng nghién ruou hay chlrong trinh cai nghién chat
kich thich. Thir ba, néu ban cho rang mot nhan vién dang chiu anh huong
ctia viéc udng rugu va cong ty quyét dinh tiép tuc st dung nhan vién d6 thay
vi sa thai, cong ty co6 quyén tlen hanh kiém tra bat thuong véi nhan vién bi
nghi ngo. Tuy nhién, nhiing van dé nay co thé vuot ra khot pham vi de cap
trong cudn sach nay va doi hoi phai co sy tu van cua luat su vé cac van dé cu
thé lién quan.

Tinh huong 61: Khong thé chap nhan nhiing 1oi phé binh mang tinh xay
dung

Mot trong nhitng kho khin nhat cta cOng viéc giam sat la phai dua ra nhiing
161 ph€ binh mang tinh x4y dung voi cap dudi. Dudi day la cach thuc giai
quyét van dé khoé chiu nay khi ban gép phai.

Giai phap

Gia sir nguoi trg Iy cua ban phan tmg khong thich hop voi nhing 161 phé
binh va goi ¥ ban dua ra, cho du do 1a nhiing 161 nd1 mang ¥ tot, ban hay giai



quyét van dé nay theo cach sau:

Gina, ching ta can phal noi chuyén voi nhau vé diéu ma toi da suy nghi kha
nhleu va toi mudn giai quyét van dé nay véi thai do ton trong. Tuy nhién, t61
can chi lang nghe mot cach khach quan bang cach nhin nhan chinh xac vé
nhing suy nghi ctia t6i. Piéu nay c6 thich hop khong? [C6.]

Thinh thoang, t6i cam thay kho khan khi dua ra nhitng 1oi phé binh mang
tinh xay dung v&i chi. T6i nhan thay néu toi chia sé véi chi bat cur diéu gi c6
ve phé phan, chi ngay 1ap tire bién ho cho viéc do. To1 can nghe tir chi boi vi
c6 thé toi can truyen dat thong tin theo cach khéac, nhung toi khong cho rang
¥ kién phan hoi ctia minh 1a cay nghiét hay mia mai. Tuy nhién, khi t6i hoi
chi viéc gi d6 dién ra nhu thé nao hay tai sao su viéc lai nhu vay, chi lai thu
minh ¢ thuva cd “thuyét phuc” t6i rang luc nao chi cung dung. To1 thay
khong can thiét phai dong kich hay gia vo trong moi quan hé hang ngay gitra
chiing ta, va to1 dang ¢ gang tranh vudng phai tinh trang d6i dau cang
thang.

Vi dy, sang nay t61 da héi chi tai sao bo hd so Penske dugc chuyén vé New
York ma khong guri kém gidy xac nhan tin dung. T6i hoi chi béi quy dinh
chung 13 phai giri kém béo céo tin dung vao hd so trude khi chuyén t6i van
phong cong ty & New York.

Thay vi tra 101 t61 mot cach khach quan va noi voi to1 Josh Jones, pho chu
tich phu trach vé tin dung di yéu cau chi chuyen nguyén bd ho so, ngay lap
ttrc chi lai tra 1oi: “D6 khong phai 16i cta toi. Ong Jones da goi va yéu cau
t61 giri n6 cho 6ng ta ngay 1ap tic, va anh biét diéu nay trude khi toi thong
bao v&i anh.” T61 khong hiéu tai sao chi lai khé chiu nhu vay. Toi chi mudn
hoi vé thong tin chinh x4c, ma dang ra chi c¢6 thé thong bao véi téi bang mot
giong diéu hoan toan khac.

Mot chuyén twong tu ciing xdy ra vao thit Hai khi t6i goi ¥ chi cach két thuc
nhirng burc thu dién tir. To61 chi néi chi nén két thuc cac bue thu dién t véi
161 noi kiéu nhu “Cam on rit nhiéu” hay “Chuc ban diéu tbt dep nhat”. Cho
dén luc do, chi chi ghi “Gina”. D6 1a mot yéu cau hop 1y ¢6 loi cho ca chi 1an
cong ty, nhung chi lai trd 101 theo ban nang: “Nhung nguoi khac thuong
khong lam vay, vi thé tai sao toi lai phai [am?”

Véi tu cach 12 ngudi giam sat chi, moi quan h¢ nay s€ khong hi¢u qua néu
t6i cam thay khong thoai mai khi trao doi nhiing van dé nhu thé nay véi chi.
Poi khi chiing ta phai thay doi thoi quen dé phu hop véi nhitng thay do6i cta



cong ty, va doi luc phai c6 ngoai 1€. Toi chi khong mudn chi nhay dung 1én
va phan g tiu cuc mdi 1an ¢6 ngoal 1¢ hay thay doi trong ké hoach. Va
chic chan voi trach nhiém 1a ngudi giam sat, t6i c6 quyén dé nghi chi két
thac btrc thu dién tir nhu thé nao, dung chi? [Pang vay.]

Bay gio chi hay cho t61 biét suy nghi cua chi. To1 co gi thiéu sot trong cach
nhin nhan, va ti can pha1 thay doi diéu gi dé 1am chi phan tGng khac di trong
tuong lai? [Nhan vién giai thich...]

Puogc roi, bdy gid chung ta hiy thong nhat vé nhirng diém sau:
Dau tién toi dong y... [diéu ma ban thu thip duoc tir phan hdi ctia Gina].

Ngoai ra, t0i s& cht y dén thai do cuia chi khi tiép nhan va chap nhan nhiing
phan ho1 mang tinh xay dung tur phia toi.

Chi khong can nghi ngd hay bién ho cho ban than va hanh dong ctia minh
khi t61 ho1 chi 1y do tai sao mot viéc nao doé lai dugc tién hanh theo cach nhu
vay.

Chi hira tranh bat cir hanh dong nao déng kich hay quéa nhay cam dé chung ta
co thé lam viéc vd1 nhau thoal mai hon.

Va chi s& thong bao néu tdi khong thuc hién dung nhimng diéu ma toi di hta
vai chi, tuong tu, toi cling s€ thong bao khi chi khong thyc hién dung nhitng
diéu chi dd cam két véi toi. Chi nén nhd khi ca hai chung ta d lang nghe y
kién ctia nhau, t6i ludn sin sang thong nhat véi chi. Piéu nay c6 hop 1y
khong? [C6.] Tot. Cam on chi rat nhiéu vi da gip t6i dé thao luan van dé
nay.

C6 18 ban t6n nhiéu cong sirc dé tién hanh cudc thao luan k¥ cang vé mot van
dé tuong ching vo cung don gian. Tuy nhién, ban s€ phai luu lai ban cam
ket v6i nhan vién vé mot van dé co ban trong m01 quan h¢ lam vi¢c cua ban.
Néu diéu gi tuong ty xay ra, bude di hop ly tiép theo ctia ban 1a chinh thuc
canh cao bang vin ban d6i voi Gina vé hanh vi tmg xir thiéu ton trong.

Tinh hudng 62: Thiéu nhay cam va du thao (khi phé binh, chi trich qua thu
dién tu)

Ban dé bao gid co cam giac nhu minh dang lam vi¢c v6i nhitng nguoi t6i co
va phai mang Itra to1 cho nhirng nguo1 song trong hang da chua? Cong viée
khong dén ndi quéa kho khan. Sy thuc 14 ¢6 hang ta cong viée can thyc hién



nhung d6i khi nhan t6 con ngudi khién coéng viée tré nén khong thé chiu
dung noi. P6 1a Iy do khién nhiéu nguoi bé viéc va tién hanh cong viéc kinh
doanh riéng véi tu cach 1a ngudi cha duy nhat — véi phuong cham “cang it
ngudi, cang it ric rdi”, dung khong?

Thyc ra, trude khi nghi viée, ban nén nho: Ly do chu yéu khién con nguoi
lam viéc 1a vi thu nhap vé tinh than — cam giac ho thudc mot cong dong nao
do, tao nén su khac biét va dugc nguoi khac thira nhan khi lam tot cong viéc.
Thu nhap vé tinh than d6 bat nguon tir cam giac vé cong dong cung nhiing
khia canh xa héi trong nhan sy. Chang ta hiy ban cach dé cudc sdng trong
moi tI'U.’O’Ilg cOng viec dé chiu hon, dic biét khi 1am viéc v6i nhiing “ngudi
t61 c0” (Vi tat ca sy ton trong) 1a ngudi co chirc vu cao hon ban.

Giai phap

Gia st ban dang suy nghi vé mot van dé phat sinh khi nhan thu dién tir
(email). Ban 1a mot nhan vién tin dung phai tra 161 cAu hoi vé kha ning chap
thuan cho mdt khach hang vay va ban dang xem qua hé so cua khach hang
d6 dé xem liéu mot mau gidy td bi thiéu c6 bi gui di khong.

Ban di quyét dinh hop 1y khi gtri email cho dong nghiép hoi vé miu xac
nhan dong thué bi thiéu d6. Sau do, ban nhan duoc email phan hoi véi 16 18
kho chiu va gay gat tir cap trén ctiia dong nghiép do, tuyén bo rang ban phai
tu giri nhitng mau x4c nhan dong thué do va co ta khéng thich giong di¢u ké
ca cua ban trong birc email ma ban gui cho nhan vién cua ¢ ta. Quan trong
hon, ngudi quan 1y nay con dé cap dén ca cip trén cta ban, cap trén ctia cap
trén ban, va truéng phong quan h¢ lao dong trong btrc thu tra 101.

Vé phan minh, ban don gian chi hoi mot cach chinh dang va khach quan véi
giong di¢u binh thuong va nhan lai nhitng 161 chi trich tr ngud1 ma ban
chang hé quen biét. Luc do6 li€u cong viéc c¢o6 con thoai mai hay khong?

Phan tng dau tién cua ban co thé 1a dap lai ngudi d6 mot cach gay git, giri
btrc thu d6 toi tat ca nhiing nguoi lién quan, thong bao cho ho biét ban chi
hoi mot dong nghiép vé kha ning cho khach hang vay von. Nhung trude khi
lam vay, ban héy hit tho that sau va hiéu rang ai d6 dang c6 mot ngdy toi té
hodc d3 hiéu nham ¥ ctia ban.

Vi vay, hay gap ngum quan 1y ctia ban dé néi chuyén vé van dé nay va nguoi
quan ly dong ¥ rang giong diéu ctia ban trong birc thu cling nhu ban chét cia
yéu cau d6 1a hoan toan thich hop. Sau d6 ngudi quan 1y cé thé cing ban dén



gap ngu:(n quan ly nong tinh kia hodc s€ khuyén khich ban ti dén gip ngudi
d6 dé giai quyét van dé nay. Ban c6 thé néi chuyén v6i ngudi co chirc vu cao
hon minh nhu sau:

Michelle, t6i muén néi chuyén voi chi vé birc email phan héi ma chi giri cho
t61 khoang mot gio trude. Chi ¢ thé da hiéu nham ¥ cua t6i hay doc nham
btrc thu. Vé phan minh, t6i chi hoi mot cach chinh dang va don gian vé mot
mau gidy to chua xtr 1y trong ho so khach hang, diéu nay khong chi la quyén
ma con la trach nhiém cua to1. Nhung chi lai phan img bang cach chi trich toi
trong bure thu tra 101, str dung mau chir viét hoa dé nhan manh thong diép cua
chi trong khi dua thém céc cap trén cua to1 trong burc thu tra 161. Tai sao chi
lai tra 101 theo cach do trong hoan canh nhu vay? [To61 cam thdy mét moi véi
viéc moi nguoi cur d6 16i cho nhan vién cia toi vé nhing viéc khong trong
tam kiém soéat cia ho. Anh c6 trach nhiém giri nhitng mau x4c nhan déng
thué t6i khach hang cua anh. Cham hét.]

Tbi da nghe chi néi, nhung t6i khong do 16i cho bat ky ai hay yéu cau nhan
vién ndo cta chi 1am cong viéc d6 thay toi. T6i chi hoi liéu mau gidy to nay
c6 duge chuyén tdi vian phong cia Sandra theo cach nao d6 hay khong. Chi
thay diéu nay c6 phu hop khong? [Khong, nhung t6i can phai bao vé nhan
vién cia minh. ]

Michelle, béng tat ca sy ton trong, chi da thé hién mot phan tng khong thich
hop véi nhitng diéu rat co ban. Noéi that, t6i cam thay bi xtc pham vi viéc
nay. Chi khién t6i cam thay nhu thé minh bi chi trich vi nguyén nhén toi té
nao do, diéu do khong cong bang va dang ra toi khong phai chiu dung dleu
nay. Trén thyuc té, nhu’ng 101 chi trich cta chi gan giéng nhu viéc lam to1 Xau
ho trudc mat moi nguoi, khlen t6i cam thay bi b& mat va boi rdi trude cap
trén cuia minh. To1 hy vong néu lan sau chi khong ddng ¥ voi cach toi giai
quyét cong viéc hay cach toi dat cau hoi vé van de nao do, chi hay ton trong
to1 nhu t61 ton trong chi va trao doi riéng voi toi vé van dé d6. Chi c6 hiéu
duoc t6i cam thay nhu thé ndo trong hoan canh d6 khong?

D6 1a cach dap tra dua trén cam giac hoi 16 trude su cong kich ca nhan thiéu
xéac dang va phi 1y. Pung 1a d6i khi ching ta két luAn ma khong xem xét hét
cac khia canh. Ban khong phan xét Michelle ma chi nhan xét vé cach cu xir
cua co ta trong hoan canh cu thé do. Tuy nhién, giéi quyét nhﬁ’ng rac r6i
trong cong viéc khi sir dung cach noi chuyén goi 1én cam giac ¢o 161 thay vi
gian dir — s& luon giup ban gianh loi thé, ngay ca khi ban c6 chirc vu thap
hon.



Nhan thé, néu 13 giam ddc va phé binh Michelle vi kiéu phan tng gian dit
qua thu dién tr voi mot nhan vién, ban ciing c6 thé ap dung cach thirc tuong
tu, chi la tir quan diém cua nguoi ¢o chire vu cao hon. Vi duy, ban co thé noi:
“T6i rat that vong vi chi da khién Lisa cam thdy nhu thé minh bi chi trich, bi
bé& bang va x4u ho trude déng nghi€p va nguoi quan ly. Toi mong chi doc k¥
email cua minh truge khi két luén diéu g1 Ngoai ra, email khong phai 1a
cach chung ta giai quyet cac van dé — viéc nay ludn duoc giai quyét bang
cach gap mit truc tiép.” Sau d6, ban c6 thé nodi thém nhimg 101 sau: “Néu chi
tiép tuc thé hién cach Gmg xir mang tinh cong kich va v6 1y nhu véy, chic
chan chi s& phai nhan hinh thirc nhe nhét 14 canh cdo vi cach tng xtr kho gan
va thu dich vé1 nhiing nhan vién khac.”

Tinh hudng 63: Quay ray va thach thuc cip trén

Khi tim hiéu vé hiéu qua lao 'dong trong cac nganh nghé & My trong vong 10
niam qua, ban c6 thé nhan thdy mot xu hudng rd rang: nang sut lao dong
binh quan cta mét nhan vién tang 1€n ro rét. Diéu nay rat c6 loi cho nén kinh
té, nhung nd bat ngudn tir sy that la luong cua nhan vién van giit nguyén
trong khi cac cong ty tién hanh tinh gian bién che diéu chinh co cau phu
hop, thu€ lao dong nudc ngoai, duy tri nang suét lién tuc. Diéu nay dugc thé
hién rd rang trong bang can dbi ké toan cua cong ty cting nhu trén thi truong
chtng khoan Phd Wall, nhung n6 lai khién nhiéu nhan vién bi vt kiét sirc.

Mot cach dé bu dap cho xu thé lich sir d6 1a “thué qué s6 lao dong can thiét”.
Mit khac, néu mot cong ty thué mot tng vién cé nhiéu kinh nghiém va ky
nang hon so véi yéu cau cong viéc, thi theo logic, nguoi d6 s& lam dugc
nhiéu viéc hon. Poi khi cong thuce nay thye sy hi€u qua. Tuy nhién, thong
thuong viéc nay s€ phat sinh van dé vi nhan vién c6 k¥ niang cao hon mirc
can thiét s& thach thirc cAp trén ctia minh.

Hay xem x¢ét vi du sau: Mot cong ty nghién ctru cong ngh¢ sinh hoc thué mot
nha khoa hoc thyc nghiém dé hd trg cho truong phong thi nghiém (Tién si
A). Ho phai thyc hién mot kh01 1u:0’ng cong viéc khong 10, va nha khoa hoc
thuc nghiém (Tién si B) thuc té da giir chirc truong phong thi nghiém & hai
cong ty trude d6. Tuy nhién, nhitng cong ty khac khong thiéu vi tri tuong tu
nén cac tng vién chap nhan vai trd méi véi mire lwong thap hon va it trach
nhiém hon, trong khi cong ty cho rang di tiét kiém dugc chi phi.

Theo kinh nghiém, quy tac dau tién khi thu€ lao dong la nén thué nhiing ing
vién dap Umg dugc khoang 80% yeu cau cong viéc. Néu it hon muc nay,
nhan vién maoi can rat nhiéu thoi gian dé 1am quen véi cong viée bai viee



tiép nhan kién thirc s& kho khin hon; nhung néu nhiéu hon mirc ndy, ban s&
phai d6i mat voi viée nhan vién co tu tudng “o vi tri nao thi chi lam cong
viéc cua vi tri d6”. Quan trong hon, ban phai hiéu rang cac ung vién chap
nhan cat giam luong thuong cho rang diéu do cling dong nghla v6i viée cat
gidm trach nhiém. Neu ho chap nhan mot vi tri thap hon vi tri cia ho & cong
ty trudc, s& chi 1a van dé thoi gian trude khi ho thach thic véi nguoi quan 1y
cling nhu phat sinh nhitng van dé khac.

Giai phap

La nguoi quan 1y, Tién si A cam thay cap dudi méi vao lam viée, Tién si B,
t6 ¥ thach thirc ong ta trudc mat nhitng nhan vién khac va ¢6 y kién vé moi
viéc tir cach quan 1y va ra 1énh t61 kha nang nghién ctru khoa hoc cua ong ta.
Tién si A nhanh chong nhan thay 6ng ta can phai giai quyét van dé nay trudc
khi n6 tr¢ nén phtrc tap hon:

Tién si B, t6i goi anh dén budi hop ndy boi chung ta c6 mot van dé can giai
quyét. Toi thay anh dang to y thach thtrc t6i mdi khi c6 van dé nao d6. Toi
biét anh 14 ngudi méi tham gia nhom, va anh timg 1am trudng phong thi
nghiém, nhung anh phai hiéu day 1a mot cong viéc hoan toan khac voi viée
anh ting 1am. Anh ciing ndi rang anh biét vi tri ciia minh va s& ung ho toi, dé
chung t6i tan dung kién thirc va kinh nghiém cao hon yéu cau cong viéc cua
anh ¢ phong thi nghiém nay.

Thay vao d6, diéu nguoc lai dang xay ra: Anh nghi ngo cac quyét dinh cta
t6i, thach thuc nhiing dé xuat cia toi, cong khai tuyén bo t6i khong suy nghi
moi chuyén ky cang, dong thoi lam nhiing viéc nay cong khai trude cac nhan
vién khac. Piéu nay khién t6i cam thay nhu thé anh tin minh c6 thé lam cong
viéc nay tot hon tdi, nd khién toi tu héi liéu c6 phai anh dang dinh gianh vi
tri cua to1. [Khong, do khong phai y dinh cua t61.]

Nhung t6i khong thay vdy trong hanh dong ctia anh. Tuan trudce, trong cugc
hop nhan vién, t6i giai thich la ching ta s€ thay d6i qua trinh tlen hanh mot
trong nhitng thi nghiém va t61 nhic nhé moi nguoi rang toi can nhiing ghi
chép that chinh xac vé nhitng thay doi d6, boi vi két qua ctia cudc thi nghiém
phu thudc vao nhirng ghi chep nay. Phan u:ng dau tién cua anh trude toan b
nhom 1a noi: “Tai sao dén gid chiing ta méi nhin ra van dé nay? Tai sao
khong thong bao diéu nay tir truée? Ai da quyét dinh thay doi tién trinh nay
bt ngd dén vay? Viéc nay c6 thé anh hudng toi d6 chinh xac cia toan bd
cudc thi nghiém!”



Khéng chi vay, giong diéu cua anh con rat ké ca va day phan nd. Diéu nay
khién mot vai nhan vién phan van khong biét ai dang diéu hanh cong viéc &
day va theo 161 mot nhan vién da chia sé véi to1, d6 duong nhu 1a mot hanh
dong thach thirc tring tron quyén luc cua toi.

Mic du hy vong anh c6 thé dam nhiém vi tri cao hon, dé moi ngudi co thé
hoc hoi kinh nghi¢m va trinh d6 cua anh, nhung t61 khong cho phep diéu nay
gdy mat can bang trong phong thi nghiém. Anh can suy nghi vé nhing diéu
chung ta thong nhat luc dau trong cudc phong van: Hodc anh cam thay thoai
mai vo1 vi tri thu hai trong phong thi nghiém nay, hodc anh chang 12 gi ca.
T6i ton trong quyét dinh cta anh; tuy nhién, t6i khong mudn gip phai bat ctr
thach thirc hay ciu hoi thiéu ton trong no ctia anh nira.

T6i mudn anh suy nghi lai vé cam két vO1 cong ty, phong thi nghiém nay, va
vai tro ctia anh ¢ day. Chiing ta s& ban tiép van dé ndy vao ngay mai dé anh
c6 thoi gian suy nghi va chia sé chiing voi toi. Tuy nhién, Tién si B nay, anh
can hiéu rﬁng anh van dang trong giai doan thur viéc va to1 s€ khong ngan
ngai sa thai bat ky ai khong phu hop. Va véi tat ca su ton trong, cong vigc
dién ra rat tot trude khi anh to1 day va to1 khong co ly do gi dé tin rang
chung t6i khong thé 1am tét cong viéc néu anh ra di.

Anh ¢6 quyén quyét dinh vi tri ciia minh trong nhom cling nhu mbi quan hé
Vi 0. Tuy vay, dimg mac sai lam: thach thuc toi hay c¢b gang khién t6i
trong it giong mot nguoi quan ly trong phong thi nghiém nay hon anh sé
khong hiéu qua va khién anh phai ra di. Anh con cau hoi ndo nira khong?

Cho du day 12 mot cudc ndi chuyén twong dbi ciang thang nhung bat cir khi
nao mot nhan vién nghi ngo kha néng, quyét dinh hay cach giai quyét cong
viéc cua ban trudc mat nhu‘ng nhén vién khac, ban can tuyen bo gi61 han cho
van dé nay néu khong ngudi nhan vién do sé gip rac roi. Ban can chac chin
mot didu: Ngay trude hodc sau khi noi chuyén vo1 nguoi do, ban can trao doi
vo1 phong nhan sy va thong bao vé viéc xdy ra. Khi ban d6i mat vdi mot
thach thic ca nhan nhu thé nay, chién lugc quan 1y thong minh la ngay tu
dau 161 kéo phong nhan su v€ phia ban. Bang cach nay, néu Tién si B phan
nan voi phong nhan su vé cach quan 1y hay kiéu truyén dat ménh 1énh cta
ban, ban s€ khong bi roi1 vao hoan canh phai bién hg cho minh. Phong nhan
su s€ ung ho nhirng 161 I€ cua ban.

Tinh hudng 64: Thiéu k¥ ning 1am viéc nhom va tao dung méi quan hé

Cac dong nghi¢p cung lam viéc s€ nay sinh tinh ban va cam giac than thiét.



Pung 1a cong viéc d6i lic mang tinh thir thach va su khac biét vé suy nghi c6
thé nay sinh, nhung phan 16n moi ngudi c6 thé vuot qua dé dang va sin sang
bo qua, ngay ca khi nhiéu chuyén khong dién ra nhu ho mong doi. Chung ta
cung 1am viéc trong cong ty nay, chung ta ton trong va dya vao nhau dé tim
su hd trg khi mac sai 1am hay quén 1am viéc gi do.

Tuy nhién, khong c6 gi bat thuong khi mot thanh vién trong nhém van chi 1a
nguoi ngoai cudc. Ca nhan do co 1€ chi gilt moi viéc cho ban than, it chia sé¢,
han ché tham gia cac cong viéc nhom, va khong hing thi hop tac véi thanh
vién trong nhom. Nhirng nguoi don doc thuong kho chiu véi viée ho khong
duoc moi ngudi quan tAm hay dé ¥ t6i trong khi trén thyc té chinh ho da lam
cho nguoi khac tranh xa minh. C6 nhiing ngu0'1 ltc nao cting phan nan rang
ho lam tt ca cong vigc, phan dau hon ‘nguoi khac va bat ké nhiing nd luc phi
thuong, ho van la nan nhan cua su thiéu quan tam va thd o cua cap trén va
dong nghiép.

Giai phap

Thay d6i nhitng ngudi ¢ ndo trang chd huong tro cap (entitlement
mentality) hay mac Hoi ching Nan nhan (Victim Syndrome) c6 thé 13 mot
trong nhitng thach thirc khé khan nhat ma ban phai d6i mat trong cong viéc.
Tuy nhién, nhu d3 trinh bay trong phan dau cudn sach, giai quyét van dé voi
thai d6 thong cam nhung kién quyét chac chan 13 bién phap tot nhat nham
thay d6i ngudi khac. Muc dich ctia ban 13 nham xem xét cac 1y do cong viéc
cung cac nhan t6 co ban dé giai thich cho quan diém cta minh.

Terry, to1 muon gip riéng anh dé trao d6i vé cac k¥ ning lam viéc nhom va
tao dung moi quan hé. Tdi co cam giac anh thay minh bi ¢6 lap va tach roi
khoi dong nghiép va t6i nghi ho ciing cam thay tuong tu vé anh. T6i khong &
day dé bao bién hay thanh minh ly do anh lai c6 cam giac nhu vy hay tai
sao ho lai cam thay khong thoai mai khi tiép xtlic vO1 anh, nhung t61 quan
tam to1 sy anh huong cua van dé nay dén ning suat lao dong ctia bd phan
chung ta. R3 rang 1a néu nguoi nay tranh xa nguoi khac, cong viée s€ bi anh
huong vi viée lién lac trao d6i bi ngung tr¢. TO1 cling quan tam to1 cam giac
duoc 13 mot thanh vién trong cong dong bai diéu nay 13 mot phan quan trong
ctia cong viéc.

O mure do ndo d6, anh ¢ ddng ¥ v6i nhan dinh d6 cia toi khong? [CO.]

Toi mudn ling nghe quan diém cua anh. Hay noi vO1 to1 anh nghi thé nao vé
moi quan hé véi cac dong nghiép khac. [T6i chi mudn tu lam cong viée cla



minh. T6i khong 1am phién ho va ho ciing khong 1am phién toi; d6 1a cach
lam viéc ma t61 thich. ]

T6i hiéu d6 1a cach anh thich, nhung liéu né ¢6 loi cho cong ty va thich hop
v6i cac dong nghiép khac? [Toi khong biét. Anh s& phai hoi ho diéu nay.]

T6i khong thé 4p dit cach anh cam nhan vé nhitng dong nghiép khac trong
nhom hay trong cong ty. Néu anh mudn cai thién méi quan hé Vol dong
nghiép, toi rat vui mirmg duogc gitp do dé dam bao 1a mong muén ciia anh
duoc dap lai bang thién chi. Cudc song qué ngan ngui cho nhitng tran cii va
nhung t61 thay anh thuong to ra c6 thu ngay khi ai do6 dua ra 101 nhan xet ma
anh khong dong y. Duong nhu anh dang ¢6 gitr cam xtc trong long mac du
anh khong nhat thiét phai lam vay.

Hang tudn, chiing ta déu to chirc cac budi hop nhan vién glup moi nguoi co
co hoi chia sé cong viéc ctia minh, anh va tit ca moi nguoi déu cé thé trao
d6i voi toi. Poi khi anh tham gia cting moi ngudi, nhung luc khac anh lai ¢6
vé ngai nging v6i su than thiét hay nd luc to ra hai hudc cia toi. Vi vay, co
1& nhimg ngudi khac trong nhém cho rang anh 13 mot ngudi budn ba va
khong biét dudng ndo ma lan, va diéu d6 khong hop véi ho.

Nghe nay, toi khong thé 1am cho anh glong nhu nhu’ng nguoi khac hay buoc
anh muon lam viéc & day. Nhung t61 néu anh don glan chi thuc hién cong
viéc ctia minh 1a khong di. Toi hy vong moi ngudi trao d6i coi mé va chan
thanh trong moi hoan canh, va néu anh cam thay minh khong thé thich nghi
voi kiéu lam viée nhu vay, anh can tim cong vi¢c khac thich hop hon. Ca
nhan toi s& khong phan nan néu anh khong mubn 1am viéc cung t6i hay cho
t6i. Tuy vay, anh hay hiéu la t6i khong thé dé nhitng nguoi khac trong nhém
lc nao cling cam thay lo lang khi 1am viéc véi anh.

T6i mudn anh danh thoi gian suy nghi vé van dé nay. Néu anh nghi minh ¢
quyén tach ban than khéi nhom, 1am viéc tir 9h sang dén 5h chiéu rdi vé nha,
anh d3 sai 1am. Hy vong anh dén gip toi vao ngdy mai va néi chuyén mot
cach chan thanh va t61 htra s€ ung ho quyét dinh cua anh. Mit khac, néu anh
thira nhan mac van dé vé nhan thic cing mong mudn chan thanh g& bo
nhing rio can ngin cach véi dong nghiép, toi s& ing hd anh hét minh.

Anh ¢6 ¥ kién nao khac muén chia sé hay c6 thay to1 con thiéu sot diéu gi
khong? [Khong.] Tot roi, ngay mai hiy gip toi va tiép tuc cudc ndi chuyén
nay.



Dung la nhitng cudc noi chuyén kiéu nay co thé thach thic ban bai kho c6
thé néi rd rang nhimg van dé nay. Phé binh mot ai d6 vi thiéu chan tinh hay
thiéu cdi mo trude nhimg 101 chi trich ciing nhu bay to tinh cam cta minh
trude dong nghiép co 18 thudc vé pham trii mét can bang tinh cach hon 13 van
dé lam viéc cham chi. Do d6, diéu quan trong 13 ban noéi cho ngudi d6 biét
ky vong ctia minh d6i voi ho ngay tir dau. Néu nguoi dé khong sin long hay
khong the tao dyng k¥ ning lam viéc nhom, va do d6 anh huong dén ky
nang truyén dat - thong tin thi lac d6 nang suat lao dong ctia ca b phan c6 thé
bi giam sat. (RSt cude, néu thiéu nhitng co s& ndy, moi ngudi thuong dua ra
nhimng gia dinh ma da phan 14 sai.) Lac d6, viéc ap dung hinh thirc ky luat
cao hon c6 1€ 1a bi¢n phap thich hop.

Tinh hudng 65: Ludi biéng va thi€u tan tam véi cong vige

Su luoi biéng ludn 13 mot van dé dic biét, ding khong? Moi ngudi trong
nhoém lam viéc cham chi va khong kéu ca phan nan, trong khi mot thanh vién
lai hay tri hodn va phan di viéc bi giao nhiém vu méi. Pung hiéu nham diéu
t6i noi — anh ta s& lam néu bi bat budc — nhung bat cr khi nao phai nhan
nhiém vu méi, anh ta déu 1Am bam than phién.

Lam cach nao ban c6 thé bién nhitng ké ludi biéng ¢ noi lam viéc thanh
nhitng ngudi hung sin sang nhdy qua cac tda nha cao chot vot va tham chi
vuot qua ca nhitng nhan vién cham chi nhat? Diéu nay khong dé dang bai
lao dong cham chi va tan tdm vao1 cong viéc 1a nhitng gia tri dugc hinh thanh
tir sém trong cudc doi con ngudi. Néu mot nguoi mat kha ning ty 1ap do
dugc cha me nudng chiéu thai qua dén mirc sin sang dap tng bat ké thir gi
ho mudn ma khong phai nd luc lao dong, c6 1& d3 qua mudn dé ban thay doi
triét 1y séng cua ho. Rot cude, ban khong phai 1 cha me ho va khong thé
thay doi toan b triét Iy song cta ngudi d6 lac nay.

Giai phap

Gia sir ban vira nhan mot nhan vién mai tot nghiép dai hoc thudc thé hé tai
bung n6 dan so (sinh vao nhirng nam 1980 dén 2000). Nguoi lao dong nay
duong nhu khong hiéu dugc diéu dugc g01 1a “lao dong c6 myc dich”. Anh
ta tim kiém niém vui, cach thic duy tri vi tri dé anh ta c6 du tién vui choi,
nhung khong thé hién 10ng nhiét tinh, tich cuc hay nd luc trong cong viéc.

Ban cam thay kho chiu khi tat nhitng ngudi khac trong nhom dudng nhu
dang no luc gap doi dé hoan thanh cong viéc thi Junior (tén nhan vién do) lai
luoi biéng va tdch minh khéi nhom. Vi vay, ban goi riéng Junior vao van



phong ctia minh va bat dau cudc néi chuyén nhu sau:

Junior, t61 biét day 1a cong viéc chinh thirc dau tién cua anh sau khi tot
nghiép dai hoc va toi phan van khong blet anh thich cong viéc nay dén mirc
nao. [A, t6i thiy cong viéc ndy ciling tam oOn.]

Hay chia s¢€ vdi t61 quan diém cua anh vé loai hinh cong viéc, khoi luong
cong vige trén dau nguot, mire do tien hanh cong viéc, hay nhitng van de
tuong tu. [T61 thay moi nguo1 c6 vé ban ron va c¢6 kha nhiéu viéc phai lam. ]

Anh hay thir so sanh thai d¢ lam viéc ctia minh v&i nhitng thanh vién khac
trong nhom xem sao? [T61 thay cling tam on. ]

Do chinh 1a diém bat dong gitra chiing ta. Anh khong hoan thanh cong viéc 0
murc d0 chap nhan dugc. Anh ¢6 ngac nhién khi nghe t61 né1 vay khong? [A,
to1 khong ngac nhién chut nao. ]

Piéu nay nén khién anh bat ngd — trén thuc té, anh nén cam thay ngd ngang
moi dang. Pay 1a cudc séng thuc sau khi tot nghiép dai hoc, khong chi ¢
cong ty ndy ma tai tat ca cac cong ty khac trén nuéc My: Ching t6i khong c6
mat ¢ day dé lam cho anh vui vé. Chung t6i khong c6 mat ¢ day dé giup anh
glet thot gian. Va ching to1 cing khong c6 mat ¢ day dé tra luong cho anh
dé roi anh luoi biéng trong khi nhitng lao dong khac 1am viéc cham chi hon
anh moi ngay.

Pay khong phai 13 trudng dai hoc — khong c6 kiéu “cam tay chi viéc”. Anh
c6 trach nhiém tu tim kiém cong vi¢c, hoan thanh nhanh chéng va chinh xéac,
va lai tim kiém cong viéc khac. Tbi trong doi anh mim cuo1 khi lam viéc,
glup d& dong nghiép va bat cur nguoi nao khac xung quanh, bao cao lai thoi
gian anh thyc hién coéng viéc dé sau d6 ¢ thé nhan thém cong viée khac.

Co vé t61 dang 1am cho viéc nay tré nén nghi€m trong, nhung no6 thuc su
nghiém trong bdi d6 1a ban chat van dé. Toi khong c6 trach nhiém bao dam
cho anh gilr dugc cong viéc nay. Do 1a trach nhiém cua anh va to1 hy vong
anh s& nghiém tic suy nghi vé van dé nay. D6 1 diéu 1am nén tinh cach va
long tu trong & mdi con ngudi.

Mit khac, anh dang c6 van dé vé nhan thtrc. Theo tdi, anh thdy cong viéc ndy
khong xtmg dang v6i anh va anh khong viée gi phai nd luc dé tré nén vuot
troi. Toi hy vong anh s& vuot troi trong mdi cong viéc va toi chi dua ra 1oi
canh bao duy nhat ndy. Néu anh khong thé hién thai d6 1am viéc dung dan,
nd luc va tdn tdm véi cong viéc, anh s& khong duoc chao don. Anh da hiéu y



t6i chua? [Vang, toi da hiéu.]

Céch giai quyét nay khong chi ap dung cho nhan vién tré. Cach thic tuong
tu cling hi¢u qua vai cd nhitng nhan vién day dan kinh nghiém nhung luoi
biéng. Nén nho, ban khong nén tién hanh cudc noi chuyén kiéu nay lan thi
hai. BAt cr biéu hién nao khac cua viéc khong nd luc 1am viéc sé dan toi viec
nhan vién bi sa thai (vi dy, vé1 nhan vién trong giai doan thir viéc) hay phai
nhan hinh thirc ky luat canh cdo (v&i nhan vién chinh thie).

Tinh huéng 66: Nhitng nguoi hay d6 16i cho nguoi khac va vién cd

Nhitng nha quan 1y thanh céng nhat khen ngoi ngudi khac khi cong viéc
thuan lg1 va nhan trach nhiém khi cong viéc truc trac. Kiéu quan ly khac lai
hoan toan ngugc lai: Ho nhén nhing 101 khen ngo1 khi cong viéc tién trién
t6t dep va nhanh chong do 15i cho nguoi khac hodc “chi tay nam ngon” khi
cong vigc truc trac. Do la mot tat xau cua con nguoi. Bat ky ai san sang day
nguoi khac xudng viing bun khi van dé nay sinh chic chén ciing s& lam nhu
vy voi ban — cap trén cta ho. Hodc nhitng ngudi ndy phai thay do6i thai do
ctia ho hodc can tiép tuc nd Iuc vi su nghiép cta ho. Tom lai, nhitng nha
quan 1y kiéu nay dai dién cho nhitng “con siu 1am rau néi canh”, va ho
khong chi tao ra nguy co cho ban ma con anh huéng dén ké hoach gitr chan
nhan vién & lai cong ty béi khong nhan vién nao lai tin tudng ho.

Vay diéu nay dan dén két qua gi? Nhitng nhan vién t6t nhat cia ban s& bo
viéc boi ho khong tin tuong hay ton trong nguoi giam sat ich ky kiéu nay.
R6t cudc, khong ai muon noi xau nguoi quan ly trong budi trao doi trudc khi
101 cong ty — diéu s& gay cho cong ty cam giac kho chiu, va ai biét duoc, mot
ngay nao d6 nhan vién d6 c6 thé mudn quay tré lai cong ty lam viéc.

Giai phap

Khi cho rang nhan vién hay d6 18i cho nguoi khac va thudng vién cd dang
gay ra nhitng kho khin hay xdo tron vé nhan sy trong nhom, ban can can
thiép mot cach khéo 1€o. V&1 muc dich do, ban co thé bat dau cudc noi
chuyén theo cach sau:

John, t6i mudn noi chuyén riéng véi anh boi toi lo lang vé diéu toi trong thay
va nghe duoc. Hom qua, toi thay anh db 16i cho Sarah vi mot viéc rd rang
khong thudc trach nhiém cta co dy. Khi chung ta trao d6i trong cudc hop
nhan vién hang tuan, toi da hoi anh 1y do van chua hoan thanh viéc chuyén
d6i hé thdng, va ngay 1ap tirc anh tra 10i 13 Sarah khong hiéu 13 trach nhiém



ctia ¢6 4y va tién d6 ctia qua trinh chuyén d6i. Anh tham chi con khong chop
mat. Nhu thé anh dang cho doi to1 noi diéu gi d6 dé anh c6 thé do 161 cho
Sarah. [P6 1a 161 cua c6 ay. C6 ay khong...]

Cho phép t6i ngimng 10i anh ¢ ddy. Pau tién, du an nay thudc vé nhoém cia
anh va vi thé anh c6 trach nhi¢ém v61 n6. Anh phéan céng nhiém vu cho cac
thanh vién trong nhom, nhung neu cong viéc khong hoan thanh, thi do la
trach nhiém cua anh, va toi yeu cau anh nhan trach nhiém cho van dé do, dic
biét trudc mat nhirng nhén vién khac. Sarah to1 nghiép tham chi con khong
c6 mit & d6 dé bién ho cho minh. [Thé thi t6i nén ky luat co ay.]

C6 thé. Nhung cudc hop nay 1a dé trao d6i vé anh, khong phai vé co ay. Toi
khéng ky vong rang moi viéc liic ndo ciing dién ra sudn sé. Tuy nhién, quan
trong hon, t61 khong ky vong anh nhan toan b cong lao khi cong viéc troi
chay va dd trach nhiém cho nguoi khac khi cong viéc truc trac. Tom lai, anh
can suy nghi lai vé toan bo cach cu xtr ctia minh.

Pay 14 phong cach quan 1y anh can thé hién tir thoi diém nay: Khi cong viée
dién ra sudn sé, chia sé cong lao véi nhitng thanh vién khac. Khi cong viée
truc tric, nhan trach nhiém vé van dé d6 va bao vé nhan vién hét strc c6 thé.
D6 1a duc tinh cua nha 1anh dao bam sinh, va d6 1a diéu toi ky vong o tat ca
nhiing ngudi quan 1y cia minh.

Anh nén hiéu diéu nay dem lai loi thé gi: Khi anh nhudng cong lao cho nhan
vién ctia minh, dong nghiép ctia anh sé& ngay 1ap tic can thiép va néi: “Pung
qua khiém tén nhu vay.” Chiing toi biét anh da dan dat nhom dat duoc thanh
cong nay, nhung anh s€ dugc moi nguodi ton trong khi danh cong lao cho
nhan vién. Va khi cong vi€c truc trac, nhan trach nhi¢ém cho van dé do, nguoi
khac s& noi: “Pung d6 hét trach nhiém 1én ban than. Téi biét trong nhom anh
c6 mdt vai nhan vién con thiéu kinh nghiém va can hoc héi thém, vi thé
ding lo lang.”

Do 1a cach quan 1y to1 mudn anh thyuc hién, vi 1gi ich ctia anh cling nhu cong
ty. Hiy nhd mot diéu: Danh tiéng ctia anh véi tu cach mot nhan vién ciling
nhu mot ngudi 1anh dao tan tAm va c6 kha ning truyén dong luc cho nguoi
khac la mot tai san gla tri ma anh xay du:ng trong su nghi€p cta minh. Ai
cling c6 thé méc sai 1am, va khi mic sai lam hay thang than thira nhan
khuyét diém, xin 18i va cam két tranh mac phai 16i Iam tuong tu trong twong
lai.

Nhung néu anh dit loi ich ctia minh 1én trén, gianh 13y vinh quang va do 15i



cho nguoi khac thi anh s€ khong dugc ton trong. Anh ¢6 hiéu ¥ t6i khong?
[CO, o1 hiéu. ]

Tt 1am, vay hay thuc hién theo cach d6. Tir gio phut nay tro di. Khong c6
ngoai 18. Vay chung ta két thiic cudc trao doi tai day.

Nhitng nha quan 1y sin sang do 18i cho ngudi khac va gianh lay tat ca vinh
quang s€ khong dem lai ich lg1 gi cho chinh ban than cling nhu cong ty. Gitp
ho thay duoc 16i 1am va thay d6i cach suy nghi vé ban than ho. Ho sé& biét on
ban (néu khong ciing sé& im ling roi khoi cong ty).

Tinh hudng 67: Su ghen ty giita cac dong nghiép va nhan vién khong thé loai
bo con gian dir cia minh

Doi khi chung ta phai trao d6i thang than véi dong nghiép va duong nhu
khong thé vuot qua sy gian dit hay ghen ty, ludn tim cach ha thap ngudi
khac. Hanh vi tuong tu thuong tu biéu 10 trong cac hanh dong kho phat hién
nham huy hoai sy tin nhiém cta ban véi nguoi dong nghiép do.

“T6i chi mudn théng bao cho anh biét Suzie khong thudng xuyén ngdi tai
chd 1am viéc. C6 ta thich giao du va khong san sé cong viéc mot cach cong
bang. Piéu nay khong khién t6i kho chiu nhung c6 thé lam cho ngudi khac
buc tirc.” Pay 1a dau cham hét cho tinh than thiét va tin tuong gitra nhiing
nguoi dong nghi€p. Va thong thuong ban sé thiy nhan vién dé khong ngung
phan nan vé mot dong nghiép cu thé. Nhan vién hay phan nan gan nhu chi
toan nhin thay nhiing thiéu sot cta nguoi khac. Mot ngudi dong nghi¢p muc
tiéu co thé s& phai chiu dung tat ca nhirng 161 phan nan ctia nguoi ndy.

Nhan vién cua ban c6 thé tim ra rat nhiéu thiéu s6t nho dé gy chu y voi ban
rang ho dang dem lai dleu tot dep cho ban. Nhung cling giong nhu cha me,
ban phai day ho viéc t céo nguorl khac khong phai la cach cu xtr dung dan.
Tat nhién, véi tu cach nguoi quan ly, ban mudn biét nhitng viéc cu thé boi
ban khong thé c6 mit & khap moi noi vao moi lac, nhung noi lam viéc khong
phai 1a noi hoan hao va sé chang bao gio 1a hoan hao, vi thé ban phai tim
hiéu van dé khi ai 6 khién nguoi khac gip ric réi.

Giai phap
Khi ban phai xem xét cac ké hoach danh lira dudng nhu nham vao mot ngudi

dong nghiép, hdy kéo nhan vién hay phan nan ra mot chd va giai thich nhimg
diéu sau:



Shannon, t6i mudn chi biét mot sd diéu. Khong biét liéu chi c6 nhén ra réng
chi rat hay phan nan vé Suzie. Chj thuong mo dau cudc noi chuyén réng,
“Anh ¢6 ngai néu t6i ndi voi anh vé mot chuyén khong phai cong viéc cta
t6i?” va sau d6 chi bat dau chi trich Suzie — ¢6 4y khong hoan thanh cong
viéc ding ké hoach, di khoi phong lam viéc, thich giao du, hay lam viéc ¢
muc do khong thé chép nhan duoc.

Tir bay gio, néu chi hoi toi dicu do, toi sé tra 10i 1a “khong”. T6i khong mudn
nghe nhitng diéu chi néi vé cach lam viéc c6 van dé cua Suzie nira. N6i that,
t61 khong can chi phai chi cho t6i cach quan 1y, thém vao d6 chi va Suzie
lam nhirng cong viéc hoan toan khac biét cling nhu ddm nhan vai tro khac
nhau trong nhom, vi vay chi khong can phai phé binh cong viéc hay thoi
quen 1am viéc ctia co dy nita.

Va t61 con mot 101 khuyén nira danh cho chi, Shannon: Chi can phai chéip
nhén thue té va vuot qua ndi tire gian ciing nhu khong bang long vé co ay.
Tbi khong biét lidu chi ¢ cam thay cb dy de doa minh vi bat ky 1y do nao
hay tai sao chi co6 vé gian dit nhu vay, nhung vd1 cach nhin nhan cua nguoi
ngoai cudc, diéu do that rd rang cho du chi khong nhan ra. Tai sao hét 14n
nay dén 1an khac chi chi tim ra 161 Jam cua mot ngudi trong khi t6i — ngudi
giam sat ctia cd 4y — lai khong nhan thy nhirng 161 d6?

T6i rat nghiém tic trong van dé nay: Néu chi khong tim cach vuot qua sy tirc
gian, nd s€ gam nham chi tir bén trong, va co thé khién chi mét viéc. Dung
dé toi phai trao doi v6i chi vé van dé nay mot lan nita, Shannon, boi néu diéu
nay xdy ra, chi s& phai nhan hinh thic ky luat bang vin ban thay vi nhac nho
nhu thé nay. T6i da néi rd rang chua? [Vang.] Tot 1am. Cam on chi rat
nhicu.

Mot khi ban d3 trao d6i vé vin dé nhan thirc nay, sau nay viéc dua ra hinh
thire ky luat bang van ban s& dé dang hon vi ban c6 thé néi, “Chi khéng nhd
cudc noi chuyén cua ching ta vao ngay 30/5 khi chi dong y khong noi dleu
g xau vé Suzie hay khién co ay gip rac roi a? Bay gio chi lai mac phai van
dé ndy mot lan nita va toi e rang cach duy nhat toi c6 thé lam dé giup chi tir
bo thoi quen nay la canh cao chi bang van ban. Chi s€ nhan dugc hinh thirc
ky luat vao cudi ngay, va chi c6 thé viét don bac bé hinh thuic ky luat nay.
Tuy vay, no1 dung bién ban ky luat s€ dugc ghi o rang: Néu chi tiép tuc vi
pham diéu do mot 1an nita, vé co ban chi di tu sa thai chinh minh.” Thé 1a
du.

Tinh hudng 68: Nhitng ngudi c¢6 thai do kiéu ngao va hom hinh



Ban c6 thé noi gi vé nhitng nhan vién thé hién rang minh gioi giang hon
nguoi khac? Boi khi dugc coi la nhiing ké hgm hinh, do1 khi la nhung tri
thac mu quang, ho co thai d¢ ki€u ngao, ké ca va huénh hoang, tu dic. Ho
thuong ty cao va dé cao thai qua tdm quan trong ctia ban than. Thai do cua
ho thé hién qua viéc khong thém ling nghe ngu’m khac va kién quyét bay t6
¥ kién ctia minh ngay ca khi khong duge moi phat biéu. Poi khi ho khing
khang tranh luan vé cac quan diém cta minh cho dén khi nguoi kia qua mét
moi, ho tuyén bb minh chién thing nhung chi nho viée lam tiéu hao nang
luong ctia d6i thu. Tom lai, khong c6 nhiéu 1y do bao chita cho viéc mot s6
nhan vién thé hién cai t6i ctia minh qué 16n.

Giai phap

Thai d6 kiéu ngao kin dao dugc thé hién qua hanh dong nhéch mép cing
kiéu cudi va 16i nodi chuyén ké ca. Biéu hién ra bén ngoai thuong 1 néi at
nguoi khac va khang khang voi y kién riéng ctia minh. Bat ké phai doi mat
v6i kiéu nguoi kiéu ngao nao ciing déu khién ban cam thay chan nan, vi vay
khi ban thdy mot nhan vién thé hién thai do nay, tot nhat 1a hay noi chuyén
va suir dung cach tiép can dua trén van dé vé nhan thirc. Ban ¢6 thé ndi vai
nhan vién do6 theo cach sau:

Peter, ching ta can trao d6i riéng vé mot van dé. Pung lo lang vi n6 khong
lién quan t6i hiéu qua 1am viéc ctia anh, ma 13 van dé vé thai do ¢ noi lam
viéc. Pic biét, t6i khong thé lam tron vai tro ngudi gidm sat néu khong noi
v6i anh rang d6i khi anh to ra kiéu ngao va hom hinh. Anh c¢6 cam thay ngac
nhién vi diéu nay khong? [Co, t6i rat ngac nhién.]

bay la quan diém cua to1. Sang nay trong budi hop nhén vién, Alison da dua
ra ¥ kién vé hoi nghl sap t6i. CO 4 ay goiy bd tri 6 nguoi thay vi 4 & buong hoi
nghi, vi vay 2 nguoi kia c6 thé hd tro trong khi chiing ta phat vé bc tham
trang thudng. Ngay tir dau toi cung khong nghi day la mét y tuong tuyet VOl
nhung trude khi toi kip noi diéu gi, anh nhay vao ngt 1oi ¢6 ay va noi:
“Khoéng thé nao. D6 khong phai 1a diéu chung ta s& thuc hién.” Anh khong
hé giai thich 1y do, anh chi im lang trong mot phut r6i lai tiép tuc noi theo
mot huéng hoan toan khac.

T6i khong ban vé cau tra 1oi ctia anh béi tinh co tdi ciing tan thanh né. Tuy
vay, diéu toi quan tAm la cach anh phan ddi y kién ctia cd dy qua dé dang.
Anh hoan toan gat di ¥ kién cta ¢ ay trudc toan thé nhém va tham chi con
khong thé hién su ton trong khi khong giai thich ly do khién anh cho rang do
1a mot ¥ tudng toi. T6i mudn hoi anh diéu nay: Anh nghi sao vé cam giac



ctia co 4y? [A thi d6 13 mot y kién ngu ngde. Chung ta khong c6 da chd cho
4 nguoi chr dung no611a 6...]

Cho phep to1 ngat 161 anh ¢ day. Hay nhé rang ching ta khong thao Iuén tinh
dang sai trong y kién cua anh —ma chi noi v€ cach anh dién dat diéu d6. Toi
cam giac nhu thé anh vay vay ban tay vo hinh dé phan d6i y kién cua Alison,
khién n6 c6 vé khong quan trong va chéch khoi chu dé cua cudc nodi chuyén.
Anh c6 biét tai sao ¢6 Ay cam thay xau ho va bdi rdi vi hanh dong cua anh
khong? [A toi nghl 1a co, nhung t6i thuc sy khong c6 thoi gian dé lam hai
long nhung ngu:0’1 d6. Toi khong phai 1a cha me ho. Néu ho can ngudi “cam
tay chi viéc”, cong viéc khong phai 1a noi thich hop. ]

That toi té khi anh cam nhén nhu vay. To61 hoan toan khong nhat tri véi anh.
Pay 1a cach lam viéc & cira hang cua toi: Mdi nguoi déu ¢ vai trd quan
trong va déu duoc ton trong. Diéu d6 co nghia 14 khi ai 6 dua ra goi ¥ nham
cai thién tinh hinh, go1 y cua ho s€ dugc can nhéc can than. Quan trong hon,
t?it’cé nhan vién déu duoc chao dén va khuyén khich tham gia dong goép v
kién.

T6i cam thay cudc nodi chuyén nay khong tién trién nhiéu trong viéc lam cho
anh nhan thic dugc van dé nay, vi thé dé t6i noi rd v6i anh: Anh dang c6 van
dé nghiém trong vé nhan thirc. Moi nguoi danh gia anh la ngu’cn xa cach,
hiing ho, hgm hinh va kiéu ngao. Vi thé, ai cling c6 vé ngai tiép xuc véi anh.
Va d6 13 mot vén dé nghiém trong vo1 ca nhom bdi thai do ctia anh lam anh
huong t6i su hop tac va trao d6i thang thin trong nhom.

Tbi nay anh hay nghi ngoi va sau do quyét dinh xem liéu c6 thé thay do6i
cach xtr sy dé xay dung mot moi truong lam viée thong nhat hon khong. Anh
c¢6 nhan thdy minh c6 thé xir sy khéo 1éo voi cam giac ctia nguoi khac va
thay doi ban than v4i nhitng diéu toi chia sé v6i anh lic nay khong? That
tuyét voi néu anh co thé, va téi hoan toan ung ho con ngudi mai clia anh vao
ngay mai.

Ngoai ra, Peter nay, dé cong bang vai bo phan cling nhu toan cong ty, néu
anh thuc sy nhan thdy d6 khong phai la chinh minh, t61 cling ton trong quyét
dinh cua anh. Khong phai ai cling déu thich  hop voi van hoa lam viée 6 mot
cong ty cu the, va t6i ton trong diéu nay. Néu ltc nay anh quyet dinh tim
kiém mot co hoi mai, hdy noi cho t6i blet T6i s& xem xét ¥ kién nay cung
nhu tng hd anh néu c6 thé. Hay sip xép thoi gian dé gap toi vao ngdy mai va
thong bao cho toi biét quyet dinh cta anh vé van dé nay, duoc khong? Cam
on anh rat nhiéu vi d néi chuyén véi toi.



Pay c6 thé 1a cach tiép can “tan thanh y kién cua toi hodc 1a khong gi hét”
khi quan 1y ca nhén do, nhung ban khong thé dé mot ca nhén giét chét su
than thlet trong ca nhom. Ban co6 thé chiu dung van dé nay trong mot thoi
gian ngan nhung lac nao d6 van dé s& trd nén nghiém trong, vi thé hay giai
quyét mot cach thang than, trung thuc va co1 mo. Giai phap t6t hon budc
Peter 1am theo diéu ma anh ta khong muén hay danh gia cao. Liéu day co
phai 1a mdt cudc no1 chuyén kho khan? bung vay. Li€u cudc noi chuyén nay
c6 can thiét khong? Hoan toan can thiét. Va néu ban lo ngai vé van dé phap
1y lién quan toi thoi gian cong tac, tudi doi, hay sic tdc cua nguoi do, dé
chic chan hay trao ddi voi phong nhan su hoac luat su trudce khi noi chuyén
v6i ho.



11. NHUNG THACH THUC VE PHONG CACH LANH PAO VA CAC
TRO NGAI TRONG QUAN LY

That ngac nhién khi van dé giai quyét hiéu qua nhimg thach thure vé phong
cach lanh dao noi 1am viéc it khi dugc nhac den trong cac cubn sach vé quan
Iy don gian boi rat kho dé nhan ra ban chat van de. Tuy nhién, trong thuc e,
van dé nay c6 mdi lién hé chat ché voi kha nang diéu chinh thanh cong sy
nghiép cta ca nhan d6. Ban s& ndi nhu thé nao v4i nhan vién vé mot van dé
cht quan va té nhi?

* Ban muodn tranh d61 dau bang moi gia.
* Ban c0 tiéng 1a mot nguoi thich tranh cai va hay doa dam.

* Ban cong khai thach thic va dé1 dau voi nhitng nguoi thé hién quan diém
trai ngugc voi minh.

* Ban c6 xu hudng giao pho cong viéc cho nguodi khac trong khi ban than lai
khong lam vi¢c cham chi.

* Duong nhu ban mu6n nhan vién cua minh cam thay lo so.

bay la nhiing 161 budc t61 manh mé ma thong thuong dugc dap lai bang su
phan d6i kién quyet “Khong, t61 khong phai nhu vay.” “Ai1 no6i vo1 anh nhu
thé?” Tat nhién, diéu nay lai tao ra kho khan khac voi ban: s¢ bi tra thu. Tai
sao? Boi néu ban khién ho nhan thay nhtng nguoi khac thyc sy nghi nhu
vy vé ho, ho c6 thé bi hoang tudng va bat dau tu dleu tra trong noi bo dé
tim ra a1 da dua ra nhirng nhan xét d6 véi ban — cap trén cua ho.

N6i v6i mot ngudi quan 1y rang ‘phong cach 1anh dao cua c6 ta mang tinh d6i
dau, doa nat, khong c6 chinh kién o rangla diéu ma ban mudn tranh bang
moi cach néu c6 thé. P6 13 Iy do nhiéu nguoi trong s6 ching ta lya chon con
duong it d6i dau hon cung nhu tranh nhing nhan dinh té nhi, cha quan va
nhirg hanh dong thiéu ton trong mdi ngay.

Lam thé nao dé ngudi khac lang nghe ban mot cach khach quan khi ban noi
vé mot van dé khé chiu? bung hy vong viéc nay la dé dang, baoi doi khi con
nguoi té ra thét thuong va dé bot phat trudc nhing 1061 chi trich chu quan.
Tuy Vay, néu ban khong noi voi ho vé van dé nhan thirc dang khién ho gap
rac r6i, c6 18 ho chang bao gid nhan ra anh huéng nghiém trong cua nd dén
su nghi¢p cua minh trude khi qua mudn. T¢ hon, ho co thé tlep tuc lam ban
kho chiu cho dén khi ban khong thé chiu dung noi va phai ddi mit véi van



dé nay — ltic d6 viéc nay chang mang lai diéu gi tot dep cho ching ta, dung
khong?

Trong chuong ndy, ching ta s& trao d6i vé nhitng thach thirc d6i véi kha
nang lanh dao ma nhiéu nha quan 1y cam thay kho chiu cling nhu can tr¢ con
duong su nghi€p cua ho. Hay xem x¢t liu ching ta co thé dua ra mot vai
chién luge nham giup cap dudi cia ban cai thién hiéu qua lam viéc, khién
cudc song cua ho cling nhu ctua dong nghiép dé dang hon, dong thoi thuc day
su nghiép cua ho.

Tinh hubng 69: Hoi chtng su nghiép ngimg tré

Gi1d st mgt nguoi quan 1y phu trach chinh sach da lam viéc trong cong ty bao
hiém ctia ban 10 nim. Anh ta lu6n hoan thanh Xut sic cOng vigc va trén
cuong vi nguoi quan ly, anh ta rat c6 trach nhiém. Anh ta t6 chirc tat ca cac
budi hop nhan vién can thiét, viét cac ban danh gid chi tiét hidu qua 1am viéc
hang nam ctia cap dudi, ludn trung thanh va tan tdm voi cong ty. Tuy nhién,
ban tu hoi tai sao sy nghi¢p cua anh ta Van khong vuot qua ndi bac quan ly
cap trung ma anh ta da nam giit trong gan mot thap ky qua.

Néu ban liét ké nhirng uu diém va han ché cta anh ta, chic chin anh ta co
nhiéu diém cong hon. Tuy nhién, cac nhan vién duong nhu c6 cam nhéan
khac nhau vé anh ta: Anh ta thich tan tinh mot vai nhan vién nit tré tudi lam
viéc trong cong ty; khong c6 khiéu hai hude khi hét 1an nay dén lan khac noi
ra nhitng 161 bong dua ngu ngdc; khong ngimg khoe khoang vé nhiing dira
con cua minh; nhung hon ¢4, anh ta luén luon té ra biét moi thir va bac bo v
kién ctia nguoi khac.

Mic du anh ta 1a mot nhan vién tt, ‘€0 dong gop quan trong, ludn trung
thanh va tan tuy, nhung cac diém yéu lai gay ra kha nhiéu rac réi va can tro
con duong thang tlen ctia anh ta. Vay diéu gi nha quan Iy nén 1am gi trong
truong hop nay? Néu anh ta dap ung dugc doi hoi cua ban va ban khong
mudn gy ra van dé, ban co thé 1am diéu ma phan 16n nha quan 1y ap dung
trong nhitng hoan canh tuong tu, do6 1a chang lam gi ca. Trong linh vuc kinh
doanh tuén theo quy luat dao thai nay, viéc giai quyét van dé nay tuy thudc
vao nguoi quan 1y d6. Rot cude ban khong phai 1a nguoi dinh hudng su
nghi¢p cho anh ta.

Giai phap

Néu mot trong hai truong hop khac xay ra — ban mudn gitp anh ta thang tién



trong su nghiép hodc ban nhan thdy xu huéng nhan vién bo viéc dang gia
tang nhanh chong — da dén lac ban phai trao doi voi anh ta. Trong nhitng
truong hop nhu vay, cudc thdo luan ctia ban ¢6 thé dién ra nhu sau:

Steve, t61 mudn chung ta trao doi vé cai ma toi goi 1a mot buéi danh gia hi¢u
qua lao dong ngoai 18. Day 1a co hoi dé chung ta trao d6i vé tong thé hiéu
qua lam viéc, mong mudn thang tién trong su nghiép ciing nhu cac bién phap
gitp do vo1 tu cach 1a nguoi quan 1y cua anh.

T6i biét diéu nay nghe c6 vé la lung. Xét cho cung day khong phai 1a thoi
diém danh gia hiéu qua lam viéc hang nim cta anh hay lam bat cir diéu gi
turong tu. Toi khong mudn anh cam thay lo so vi diéu gi ca. Toi chi nghi that
tuyét voi néu chung ta c¢6 thé ndi chuyén chan thanh va c¢di mé vé nhiing
diém manh, diém han ché nhan théy duogc cling nhu nhitng mat co thé phat
trién. Anh thay c6 hop 1y khong? [Tat nhién r6i.]

Thoi dugce rc‘)i t6i s& noi thang van dé trong mot vai phit va sau d6 ching ta
s€ thao luan vé diéu do, duoc khong? [T61 chap nhan.] Va day 1a mot tap
gidy dé anh c6 thé ghi chép néu muodn.

Dau tién t6i mudn noi 14 nhitng ngudi quan ly va dong nghiép danh gid anh
rat cao. Anh thé hién long trung thanh tuyet d6i v4i cong ty, cham chi 1am
viéc va tap trung, vi vay moi nguoi danh gia cao va tin tuéng vao nang luc
cua anh. RO rang, do6 1a nhitng ly do gitip anh thanh cong trong cong viéc
sudt 10 nam qua.

Tuy nhi€n, anh lai thiéu chin chian trong cong viéc 6 mdt vai mat cu thé. Vi
du, anh khoe khoang qua nhiéu vé nhitng dtra con cua minh. Diéu nay di tré
thanh chu dé cho nhimg 101 tréu dua vé “nhitng dra tré cta Steve” voi hinh
mAu siéu nhan cing nhitng kha niang vo tin. Steve a, chiac han anh rat ty hao
vé chung, nhung t6t nhat anh nén dé nhitng 161 nhan xét & ngoai noi 1am
viéc, va bot khoe khoang di. Anh hiéu khong? [T6i hiéu mic du t6i chua bao
gid c6 ¥ khién nguoi khac khé chiu vé mét chi dé vo hai nhu nhitng dira tré
ctia minh. ]

T6i khong mudn anh xin 16i — d6 khong phai 1a nhitng diéu chung ta noi téi.
Thuong thi s& khong c6 ai néi vé nhitng dira tré ctia anh boi vi ho sg lam anh
ton thuong hay khién anh tirc gidn. T6i ndi v6i anh diéu nay voéi tu cach 1a
ngudi quan 1y vi loi ich ciia anh va noéi that 13, néu t6i khong néi véi anh, sé
chang ai lam vay.



Anh d3 sin sang cho van dé tht hai chwa? [Vang, anh ct néi tiép di.] Puoc
roi, anh c¢6 vé 12 nguoi hay tan tinh phuy ni. [T6i 13 mot ngudi hay tan tinh
phu nit u - thé nghla 1a gi?] Piéu d6 nghia 14 anh hay dua ra nhitng 161 nhan
xét dé thwong voi nhitng ngudi phy nit tré trong cong ty dé gy 4n tuong va
thu hat sy chii y cua ho. Anh str dung nhitng tur ngir nhu bup be, em/cu’ng,

diéu ma anh nghi 1a d& thuong, trong khi trén thuc té chung khién ngudi
khac kho chiu.

[P c6 ai phan nan diéu ndy v6i anh chwa?] Chua, nhung t6i cam thay thé,
va quan trong hon, t6i tin 1a nguoi khac cting nghi nhu Véy Toi1 nghe duoc
mot vai 101 ban tan rang Steve “dang ve vin may em gai tre,” va n6 khong
mang lai diéu gi tot dep cho anh ca. N6 con 1am ton hai toi pham chat cua
anh, dac bi¢t khi moi1 nguoi biét anh d3 co gia dinh. [Vang. Cam on anh rét
nhiéu vi d3 noi cho t6i biét.]

Vi quan trong nhat, anh c6 vé thich tranh cai véi cap dudi cling nhu ca véi
t61, va d6i lac anh con thé hién tinh ké ca, bé trén. Toi khong biét liéu anh c6
nhén ra diéu nay khong, nhung anh thuong cuoi nhéch mép trong khi tranh
luan, diéu khién anh nhu thé 1a cap trén cua dong nghiép — hodc chu dé do
khong dang dé anh tham gia trao doi.

Puoc roi, d6 14 tit ca cac van dé, vi thé phan kho chiu nhat d qua. Toi thay
anh can thoi gian dé nhan thie dugc tat ca nhitng van dé trén. Tuy vay, vi
nhimng 1y do 6 rang, cac chu dé thao luan nay khong thich hop cho mét cudce
no6i chuyén thong thuong gitra cap trén va cap dudi. Vi chung mang tinh chi
quan va ca nhan. Rt cude, véi tu cach 1a nha quan 1y, 1am cach nao toi ¢o
thé trao doi véi anh vé nhitng van dé nho nhat va té nhi trong khi anh van
dang 1am t6t cong viéc ciia minh?

Cau tra 10i 12 toi chia sé tat ca diéu nay véi anh boi toi quan tam t6i anh. Toi
thue su muén anh suy nghi vé nhimg diéu nay va tra 1oi t6i vao ngdy mai.
T6i khong noi toi ¢ tat ca cau tra 11 hay toi co cau tra 101 “chinh x4c”,
nhung t61 c6 1y do chinh dang cho nhirng nhan dinh ma t61 chia sé vé1 anh.
Va néu tbi c6 nhitng nhan dinh nay, thi c6 1€ nguoi khac cling nhan dinh nhu
vay.

Tuy nhién, van dé thuc su lic nay 1a li¢u anh ¢6 thé chap nhan nhirng 161 chi
trich d6 vai thai do tich cyc cling nhu san sang nhéan trach nhi¢m cho nhiing

van dé v€ nhan thirc cia minh? Do 1a diéu t61 muodn anh suy nghi.

Pung, day 1 nhitng diéu kho c6 thé trao d6i va ban khong bat budc phai chia



s¢ nhiing cam nhén voi cap dudi mot cach thang than nhu vay. Nhung hay
nghi vé gia tri ctia hanh dong nay: Pay co6 1€ 1a cudc trao 601 thang than dau
tién va duy nhat ma mot nguoi quan ly dang hoan thanh t6t cong viée voi
mot cap trén khach quan va day quan tam, mot nha l1anh dao dat loi ich cua
nhan vién 1én trén hét. Str dung cau trac dat cau hoi dé dan dat vao cudc d6i
thoai, sau d6 nhin manh nhirng van dé quan trong.

Tinh hudng 70: Khong san sang doi mdt véi nhitng van dé trude mat

Nhing nguoi giam sat muén lang tranh doi dau thuong gay ra cam giac lo
lang va hanh dong dong kich ¢ not lam viéc. R6t cugc, nhirng van dé nho c6
xu hudng tré thanh nhitng van dé nghiém trong hon néu né khong duogc
nhanh chéng giai quyét, va viéc nhan vién bo viéc cling nhu nhitng vu kién
tung c6 xu hudng xay ra khi nhan dinh thiéu cong bang lan tran khip noi lam
viéc.

Mot vai ngudi bam sinh da c6 kha ning lanh dao, trong khi nhitng ngudi
khac can phat trién va cing cd kha ning d6. Do 1a loi ich ctia ban ciing nhur
ctia cong ty khi bao dam rang nhiing van dé duoc giai quyét ngay lap tirc bat
ctr khi ndo c6 thé. Pung 1a d6i khi chd doi can nhic s& phat huy tac dyung,
nhung thong thuong, nhitng théi quen xau can phai duoc tir bé sém dé cac
hanh vi khong thich hop khong thé t6n tai & noi lam viéc.

Hay xem xét mot vi dy. Cong ty cua ban Iuén tu hao vé vin hoa doan két cua
minh. Nhan vién thuong dugc d6i xur voi long ton trong, nhirng nha quan ly
cap cao tao dyng mot moi truorng noi nhan vién ¢o thé déng gop y kién vao
hoat dong hang ngdy, va viéc la mang nhan vién khong phai 1a diéu ban
muon thay. Cong ty ban vira thué mot nhan vién moi trong ban quan ly ban
hang, mét nguoi hay nong gian va xuat than tir moi truong rén luyén cua
George S. Patton vé cach tao dong luc cho cap dudi.

Vu viéc thir nhat duge bao cdo vé viéc ngudi d6 cao giong va cong khai lam
bé mat mot nhan vién cép dudi tai mot cude hop. Ban nghe ké chi tiét vé vu
viéc do tir nhéan vién ban hang tham du budi hop, nhu:ng ban chang nghe
duogc gi tir phia pho giam ddc phu trach ban hang, nguf()’1 giam sat bd phan
nay va diéu hanh cudc hop. Ban kién nhan chd doi voi hy vong nguoi pho
glam déc bao cao, nhung chang co gi ca. Ban quyét dinh cho doi va bo qua
viéc nay, nhung ban lai nghe dugc rang ngu:(n do cong khai do 16i cho cap
dudi trong budi hop tiép theo. Tuy vy, ngudi phd giam ddc van khong
thong bao bat ctr diéu gi vai ban.



Giai phap

Trong tinh hudng nay, ban c6 thé trao d6i véi ngudi phod giam doc d6 nhu
sau:

Cindy, gﬁn day moi viéc thé nao? [Moi viéc van tbt dep.] Co van dé gi ma
chi mudn t6i chu § y hay can phai bao cdo vai toi khong? [Khong, khong co
viéc gi ca.] Toi biét. Thé nhan vién méi, Charlotte, nguoi quan 1y viéc ban
hang, 1am viéc thé nao? Qua trinh lam quen v6i cong vige cua co ay Van dlen
ra sudn sé chu? Co iy co can gitp d& diéu gi khong? [Khong. C6 4y van on
ma. |

That ngac nhién khi nghe chi n61 nhu vay vi t6i nghe noi ¢6 hai vu quat thao
dién ra trong hai budi hop nhén vién hang tuan ké tir khi Charlotte bat dau
lam viéc. Nhu’ng nguoi c6 mat tai do da dén gap t6i va cung cip nhiing chi
tiét cu thé vé viée co ay quat thao Bill va Ryan vi ho khong thuc hién du cac
cudc goi gioi thigu san pham. Chi hay chia sé v6i t6i quan diém cua chi vé
van dé nay?

[Thuc ra c6 hai vu viéc xay ra khién moi nguoi chu y lién quan téi viée hai
nhén vién trong nhom khong dap tmg du yéu cau tién hanh cac cudc goi gidi
thi¢u san pham nhung t61 phai ung ho Charlotte. Day 1a vai tro moi cua co
ay, va toi can co ay co trach nhiém giai trinh va thiét lap su ky vong thich
hop v&i moi nguoi. |

Cho phép t61 hoi chi diéu nay: T6i hiéu cong viée co ay dang lam, nhung cau
hoi cua toi la c6 ay dang lam cong vi¢c do nhu thé nao? Liéu co Ay c6 thong
bdo vdi chi Ve y dinh giai quyet van dé trude budi hop nhan vién, hay chi chi
duoc biét vé bién phap cua ¢ ay trong budi hop ma thoi?

[Thuc ra 1a mbi thir mot it. Co Ay thong bao 1 ban dau dinh to vé nghiém
khac dé thu hat sy cht ¥ ciia moi nguoi. Tuy vay, tir d6 trd di, ¢ Ay sé& ap
dung bién phap quan Iy mém déo hon trong hoat dong hang ngay cua bo
phan ban hang.]

Va khi thdy cach Charlotte diéu hanh nhtng cugc hop do, Cindy, chi co dong
¥ v6i cach thic cua co 4y khong? [Mot lan nita, t6i s& khong giai quyét theo
cach d6, nhung t6i dong y cach thirc co Ay quan 1y bd phan ban hang.]

Luc ndy, ban binh tinh ddnh gia van dé dé tim ra sy that, va cam thay that
vong khi Cindy cho phép nhan vién moi Charlotte coi thuong dong nghiép
nhu vay. Thu nhat, d6 khong phai la phong cach quan 1y cua ban. Thir hai,



Cindy biét rang d6 khong phéi 1a vin hoa cta cong ty khi thiéu ton trong
nhén vién tru¢c mat nguoi khac va gy ra nhitng vu viéce quat thao nhan vién
cong khai nhu vay. Thir ba, ban dat cau hoi vé vai tro cua Cindy trong tat ca
nhimng viéc nay: Liéu ¢ 4y c6 ngai giai quyét van dé voi Charlotte hay bang
cach nao d6 bi co ta de doa? Néu khong, tai sao Cindy lai cho phép hanh vi
quan 1y khong thich hop nhu vay tiép dién? Phan tmg ctia ban trong van dé
nay la rd rang va dat khoat:

Cindy, t6i rat ngac nhién va that vong khi nghe noi vé phan ung cia chi
truéc nhitg viéc trén. Chi biét - rang d6 khong phal 1a cach thure cong ty
chung ta hoat dong. Khi gip van dé, ching ta s€ giai quyét van dé d6 mot
cach chuyén nghiép va thich dang. Neu Charlottle khong hai long véi két
qua ban hang cua Bill va Ryan, ¢6 ay can giai quyét riéng viéc nay voi ho
bang cach noi chuyén tryuc tiép véi timg ngu’0'1 Ching ta chua bao gio bi coi
14 mot cong ty co cac vu viéc 1am nhan vién cam thay x4u ho vi Iy do nao do.
Néu Bill va Ryan lam viéc kém hiéu qua, 18 ra Charlotte nén danh thoi gian
tim hiéu diéu gi dang dién ra. T6i muon chi khuyén nhu Charlotte theo cach
d6 véi tu cach 13 ngudi giam sat ciia co Ay.

Tiép theo, toi tu hoi lidu co ay co phu hgp voi cong ty hay khong. Néu co y
xtr su thiéu t6n trong nhan vién, chi can biét ¢ Ay khong phu hop dé tru lai
lau dai trong cong ty.

Piéu thir ba, ciing 1a diéu quan trong nhat, toi dang dt cau hoi vé chinh chi.
Tai sao chi khong xu Iy hanh vi khong phu hop cta Charlotte ngay khi no
xay ra? Tai sao chi khong néi cho c6 ay biét mac du hanh dong cua co ay co
thé duoc chap nhan va bo qua & nhitng cong ty khac, nhung ¢ day thi khong
thé? Quan trong hon, tai sao chi khong thong bao voi to1 veé viée nay? Tai
sao t0i can dugc biét vé van dé nay tir phia nhan vién cua chi thay vi tir chi?

Pay la nhiing quy tac lién quan dén cac ky vong cua toi: Pau tién, bat cur
nguoi quan 1y mai nao c6 phong cach 1anh dao kiéu “tan thanh y kién cua toi
hodc l1a khong gi hét” nén dugc coi la nhan vién t6i, trir khi ho c¢6 thé nhanh
chong thé hién minh san long thay d6i theo phong cach lanh dao cua chiing
ta. Tht hai, khi c6 van dé lién quan téi nhan vién méi, t6i muén nghe béo
cao tu phia chi trude khi nghe tr nhan vién trong nhoém hay bd phan khac.

Cubi cung, t61 s€ khong tha thir cho viéc bi mu mo vé moi viéc hay c6 mot
nhan vién 13 phé giam déc nhung khong chu dong giai quyét nhitng yéu cau
cua cong ty vé hanh vi cua nhan vién, dic biét 1a cua nhirng nguo1i cé trach
nhiém gidm sat nguoi khac. Chi da hiéu rd diéu t6i ndi chua? [C6.] THt. Chi



6 hiéu réng to1 s€ khong tha thir cho mét 1anh dao nhém lang tranh viéc ddi
dau? [C6, toi da hiéu.] Va chi hoan toan rd rang tdi ky vong chi giai quyét
nhirng van dé twong tu ngay khi n6 xay ra, trong khi thong bao cho t6i biét
su viéc dién ra, duoc khong? [Vang, t6i da rd.]

T6i rat vui khi | nghe chi noi vay. Bay gio hdy noi cho t6i ké hoach cua chi
nham giai quyét van dé vé thai do cua Charlotte trong trudong hop cu thé nay.

Khong nghi ngd gi day 1a mot cude no1 chuyén kho khan nhung ban ¢6 1y do
dit cau hoi vdi bat ctr nguoi cap dudi khong thong bao nhiing van dé lién
quan toi pham vi ban phu trach hay duong nhu muén lang tranh viéc d01 dau
bang bat ky gia ndo. Lang tranh viéc ddi dau 1a mot trong nhing diém yéu
cot 16i trong cong tac quan 1y: Giup d& tir bo nhitng thdi quen xau cua cap
du6i, nhitng ngudi co vé ngai dua ra hinh thitc ky luat can thiét.

Tinh huéng 71: Céc cudc thao luan tao cam hirng cho nhan vién

Nhu d3 dé cap trong phan trude, dong co 13 dong lyc thic day tir bén trong.
Nhiéu nha quan ly khong thé tao dong lyc lam vi€e cho cap dudi, ngay ca
khi ho mang nhitng khau stng to nhat dén vin phong mdi ngay. Tuy nhién,
moi ngudi ky vong lanh dao c6 thé xdy dung mot méi trudng 1am viéc ma
trong do cac nhan vién co thé tu tao dong lyc 1am viéc cho chinh minh.

D6i véi mot vai nha quan 1y, viée tim ra ¥ twdng thuc hién diéu nay kha don
gian: Ho tim ra cach thirc lam vi¢e vui ve, don nhan y tuong cua moi nguoi
trong nhom va chia se thanh cong voi cap dudi, va trao doi thang thin trong
khi van duy tri ky vong cao voi tat ca nhan vién. Khong may thay, khong
phai tat ca nha quan Iy déu biét cach tao dong luc lam viéc theo cach nay, va
cong viéc cua ban 13 gitip ho hiéu lam cach ndo dé phat huy t01 da kha nang
ctia nhin vién bang cach bao dam mot moi truong lam viée toi wu nhat.

Giai phap

Khi thay mét trong s nhitng nha quan 1y thudc quyén ctia ban dang phai doi
mat vo1 kho khan, hay gitip ho nhan thay lo1 ich cua nang luc lanh dao sang
suot:

Denise, toi thdy cAp dudi ctia anh khong thuc su lam viéc hang hai va hoan
toan ung h¢ anh. Liu day co phal la mot danh gia cong bang va khéch quan,
va néu vay, anh c6 mudn tdi goi y bién phap giap nhén vién c6 dong luc lam
viéc va tu 1am méi chinh ban than minh dé “pht hop voi nhitng nhu cau ngay
cang thay doi ctia cong ty khong? [Vang, tat nhién roi.]



Bat ké anh dang giit vi tri nao, khong c6 thoi diém nao t6t hon lac nay dé bat
dau thtra nhan kha nang, danh gia cao va tao dong luc lam viéc cho nhan
vién. Pay la mdt vai cach tuong d61 don gidn c6 thé giip anh thyc hién diéu
nay:

Thir nhat, toi khuyén anh nén can nhéc thuc hién kiéu quéan 1y cong khai
th6ng tin. Khai niém nay kha don gian: Thinh thoang, anh giao cho mot nhan
vién nao do trong nhom su dung cac cong cu tim kiém trén Internet nhu
Google hay Yahoo dé tim kiém thong tin vé cong ty cua minh cling nhu cua
d6i thi canh tranh. Tat nhién, anh ciing c6 thé ap dung bién phap ca nhom
doc ban bao cao hang nam cua cong ty va dua ra nhiing phan tich vé diém
manh, diém han ché, co hoi cung cac mbi de doa d6i v4i cong ty. Hay gitp
nhan vién nhin thiy birc tranh tong quat hon vé vi thé cua cong ty trén
thuong truong so v6i nhitng dbi thii khac, va ban co thé gitp ho phat huy
tinh sang tao dé tim ra bién phap ning cao gi trj ctia cong ty ban.

Tht hai, hiy can nhac phat dong phong trao thi dua theo quy. Chic ban da
nghe noi vé “Cau lac bo mdi thang mot cubn sach”. That ra ké hoach nay co
vé hoi qua strc ddi véi nhoém cia ban, nhung néu ban muén thc day nhan
vién va thach thuce ho phat huy tinh sang tao, thi no co thé giup ich nhiéu cho
ban. Ban don gian chi can quyét dinh ban muén hoan thanh cudn sach trong
vong 60 hay 90 ngay. Chi dinh mdi thanh vién trong nhom phu trach mot
chuong, va ca nhan do phai thuyét phuc moi nguoi vé nhitng gia tri cua
chuong d6 trong cac budi hop nhan vién hang tuan. Nhung thach thirc that sy
la viéc cac nhan vién ap dung nhirng kién thirc trén 1y thuyét trong cubn sach
vao cong viéc hang ngay cua ho. Diéu ndy c6 thé giup mot s6 nhan vién
cham chap va da thoa man vaéi vai tro ciia minh tré nén nang dong hon.
Nhitng diéu nay c6 ¥ nghia gi v6i anh khéng?

Tht ba 13 kha ning diéu hanh cudc hop nhan vién. Mot diéu ma phan 16n
nhén vién thuong tim kiém ¢ mot nha lanh dao 1y tuong 1a kha ning lanh
dao. Néu anh mudn dit nhan vién vao vi tri 1anh dao va gitp ho ciing ¢ cac
ky nang cua ban than, hay cho phep tung nhan vién diéu hanh cudc hop nhan
vién hang tuan — vé két cAu cudc hop, mé ta trach nhiém cua nhitng ngu’cn
khac va nhitng diéu tuong tu. Piat cac nha lanh dao twong lai vao nhitng vi tri
phat trién kha ning quan 1y chic chan 1a loi ich quan trong nhat ma ban phai
dem lai cho nhan vién cua minh. Ngoa1 ra, viéc phan nan thu’(mg dé dang
hon giai quyét van dé. Nhitng ngudi chiu trach nhiém nd luc giai quyét van
dé thuong it khi d6 15i vo ¢& cho ngudi khac béi vi ho nhay bén hon trong
viéc tim ra giai phap.



Loi khuyén cubi cling cia toi 12 tao co hoi cho nhan vién hoc héi tir bén
ngoai. Gia sir nhiéu ngudi trong sd nhitng nhan vién tot nhat ctia ban muén
thang tién: Ho s& & lai 1am viéc du 1au dé ching to gié tri cia minh, mién 1
tiép tuc duogc thang tién. Tuy nhién, mot khi ho théy co hoi thang tién cua
minh bi dinh tré, ho s& tim kiém noi lam viéc khac thay vi hy sinh loi ich ban
than. Piéu quan trong 14 tao co hoi cho tit ca nhan vién tao ra sy khac biét.
Moi nguoi thuong co khuynh hudng cam thay nhu thé minh c¢6 dong gop to
1on cho cong ty néu ho van dang trong qua trinh hoan thién ky nang cua
minh. Vi vdy, tham chi néu khong thé thing chirc cho ho do han ché thué
nhan cong, ban thuc su c6 thé tao ra thach thuc dé ho vuot qua chinh minh.

T6 chirc hai dén ba hoi nghi chuyen de kéo dai trong mot ngdy véi mdi nhan
vién trong mot nim co thé gia tang tong ngén sach thém mot chut va cho
phép nhan vién nghi dinh ky dé can nhac vé sy nghiép cia minh ciing nhu ap
dung nhitng kién thirc mai hoc héi vao mdi trudng 1am viéc.

D6 1a mot giai phap toan ven cho tat ca moi nguoi, va tat ca phai lam 1a dé ra
cau tric ctia chuong trinh cung véi ky vong ctia minh. Liac do, hiy dé stc
sang tao cung tinh than lam viéc cham chi cta nhan vién thac day cong viéc
tién trién.

T6i tin twong 1a néu thuc hién mot vai hay tat ca nhirng bién phap trén, anh
s€ xay dung dugc mot doi ngit nhén vién nang dong hon, va tat ca moi ngudi
s€ thay nhu duoc tiép thém dong luc. Hiy suy nghi vé diéu nay va dén gip
t01 V41 cac y tudng cung bién phap thyuc hién. Anh s€ thich nhing bién phap
sang tao nay, va nhan vién cling s€ danh gia cao nhing bién phap do. Cu01
cung, c6 bao nhiéu nguoi quan ly vugt qua 16i mon dé giup nhan vién san
sang thang tién trong su nghiép? To6i rat mong dugc cung anh giai quyét van
dé nay.

Pay la diém quan trong ma cac nha quan 1y can giai quyét. Huéng dan
nhirng nha lanh dao twong lai cach lanh dao hiéu qua la viéc can thiét. Dicu
dang noi trong truong hop nay la nhing viéc lam do chi ton it thoi gian cia
nguoi quan ly cting nhu tén it chi phi ctia cong ty. Khong c6 bién phap rang
budc cap dudi nao tot hon 1 tim nhiing giai phap it ton kém dé tao ra su
thoai mai trong cong viéc trong khi dao tao cling nhu trang bi cho hg nhiing
k¥ ning can thiét giup ho thang tién trong su nghiép.

Tinh hudng 72: Bao vé cong ty trudc cac trach nhiém phap 1y (chimg minh
bang tai liéu)



Hay nho rang nhitng nguoi khoi kién khon ngoan Tudn xem xét nhirng nha
quan 1y yéu kém nhat. Ban khong thé hoan toan bao vé cong ty minh tranh
khoi céc trach nhiém phap 1y. Tuy nhién, ban c6 thé gitp cong ty c6 kha
nang bién hd cao bang cach bao dam lic ndo ban ciing c6 du cac vin ban, ho
so can thiét trudce khi tién hanh bat cir hanh dong bat loi nao véi nhan vién.

N6i cach khac, dinh dang dén kién cdo khong phai 14 van dé gi nghiém trong
boi d6 don gian 1a céi gia caa kinh doanh. Thay vao d6, van dé nghiém trong
1a viéc bi kién do 15i ctia ban cht khong phai ctua ngudi khac. Khi nhic dén
viéc bién ho bang tai liéu chinh thirc — co ché bao vé co ban va chu yéu cia
cong ty trude nhitng vu cao budc cua nhan vién — nhiing nha quan ly phai
dua vao phong nhan sy dé tro thanh “bac thay bién h™ va tién hanh cac bién
ban can thiét. Cach dé& dang nhét 14 bao dam vién dan tai liéu khong lam van
dé tro nén toi té hon hay bang cach nao d6 gy bat lgi cho ban.

Tai li€u, tai liu, tai lidu 1a 161 khuyén ma ban thuong nhan duoc tur cac
chuyén gia cting nhu luat su v€ van dé lao dong, nhitng ngudi to chirc cac
hoi thao v€ quan 1y hi€u qua lao dong va cap nhat cac tai liGu phap ly. Phan
duy nhit cta thong diép nay thuong it duwoc chu ¥ 1a thuc té néu viée gi dang
de Iuru lai bang tai liéu, ban nén chia sé tai liu do vo1 nhan vién ngay luc do.
Néu khong, vO1 tu cach nha quan ly, cudi cung ban sé& phai ¢c6 mot cudn sb
ghi lai nhitng van dé vé hanh vi 1am viéc khéng thich hop. Ban c6 thé sir
dung n6 lam cong cu huan luyén ciing nhu tai liéu duoc st dung sau nay dé
bién ho cho quyét dinh sa thai hay bao vé cong ty tranh khoi nhitng cdo budc
vé viéc chdm dit hop dong lao dong trai quy dinh.

Néu viéc trao doi va chia sé céc tai lidu vé hiéu qua lam viéc la van dé véi
bat ky ngu’cn quan ly nao trong nhom, ban can phai trao d6i voi ho va giai
thich viéc thiéu tai liéu can thiét co thé dugc sir dung chong lai ho nhu the
nao trong kién tung. Pay 1a mot van dé quan trong lién quan t&i phat trién
kha niang quan 1y, s& ¢ tac dung to 16n giup duong dau v4i nhitng hoan canh
phtrc tap trong tuong lai.

Giai phap

Lan tiép theo mot quan 1y khong thé giai quyét dugc van dé vé hiéu qua lao
dong hay hanh vi khong thich hop noi lam viéc bang vin ban (va tat ca
chung ta déu biét nhitng van dé d6 thich hop véi bién phap canh céo bang
van ban cht khong phai ap dung bién phap canh céo bang 10i noi), hiy tién
hanh cudc hop theo cach sau:



Annie, ¢6 van dé xay ra v6i mot trong nhitng nhan vién cua chi va chi nén
ghi lai bang van ban. Toi phat hi¢n ra diéu nay sau khi vy viéc xay ra, va toi
khong nghi rang s€ thich hop néu bay gio chung ta lai ky luat nguoi do. S¢€
thiéu cong bang néu ching ta ky luat mot nguoi dén hai lan vi cung mot 161
vi pham — toi tin diéu nay duoc quy vao van dé ky luat kép vé mat phap luét
— va toi mudn coi viéc nay nhu mot co hdi hoc tap cua chi. Licu diéu nay co
¥y nghia gi v6i chi khong? Chi ¢ san sang hoc hoi thém khong? [Vang, tat
nhién r6i.]

Bugc roi, nhu t61 biét, mot trong nhing trg Iy cta chi, Bob Johnson, c¢6 mot
vai van dé vé thai do, 1am viéc cau tha, khong thé dap tng yéu cau cta khach
hang, khong hoan thanh nhiém vu dong thoi khong bao cao tién do cong
viéc, va cac van dé tuong tu. To1 nghe dugc la gan day anh ta con tao ra su
hdn loan vé&i du 4n chuyén doi phan mém khi lam hong mot trong nhung hé
thong ctia ngai pho chil tich hoi dong quan tri. Chi da nghe ké vé vu viéc nay
r01 dang khong? [Pung vay. |

Puoc 16i, vay voi vai tro 1a pho chu tich phu trach cong ngh¢ thong tin, t6i
d3 tu xem xét ho so ¢4 nhan ctia Bob va nhan thay hai van dé thleu sot mot
cach kho hiéu: Thtr nhat, khong co bat cir bién ban canh cdo nao vé thai do
lam viéc ctia anh ta dugc luu trong hd so, mdc du anh ta noi tiéng 1a mot
nhan vién kém coi, va thtr hai, toi nhan thay tit ca cac ban danh gia hiéu qua
lam viéc déu cho thiy anh ta dap tmg du cac yéu cau cua cong ty. Diéu t6i
noi c¢o chinh xac khong? [Vang, dung nhu vay.]

Bay gio chung ta hay noi vé tung van dé. Ban danh gia hiéu qua 1am viéc thé
hién mot mbi de doa tiém tang dbi v6i cac nha quan ly khong ngo vue. Cach
it d6i khang nhat 1a lang tranh, va thay vi giai quyét van dé mot cach trung
thue va truc tiép, nhiéu nha quan 1y lwa chon tranh d6i dau bang cach ting
muc d0 hoan thanh cong vi¢c ciia nhan vién. Liéu viéc nay co thé Xay ra
trong trudng hop ctia Bob khong? [Ping vdy. Toi dd nghi anh ta s& cam thay
kho chiu néu t6i cho anh ta diém danh gid dudi muc tiéu chuin va muc
thudng thap hon anh ta ky vong.]

Duoc rbi Day la mdt phép thir don gian ma chi c6 thé ap dung khi danh gia
diém tong quat trong qua trinh danh gia hiéu qua lam viéc: Néu chi phan van
bat ctr diéu gi vé kha ning cta ca nhan d6 trong nhitng nam t&i do hiéu qua
lam viéc dudi muc trung binh hay c6 thai d§ khong thich hop, ltic do chi nén
phan loai c4 nhan do la “khong dap 1’1’ng yéu cau” & cudi ban danh gia hiéu
qua lam viéc. Mat khac, ban danh gia tich cyc ma chi nhan xét ngay hom nay
s& khién viéc sa thai ca nhan d6 trong twong lai trd nén kho khan hon. Diéu



nay ¢6 hop 1y khong? [C6.]

Puoc 16, tiép theo ching ta s& tip trung vao viéc ky luit bang van ban. Viéc
ky luat bang van ban dién ra khi nhan vién c6 thai d6 khong thich hop noi
lam viéc hay hoan thanh cong viéc dudi muc trung binh. Poi khi chi ¢ thé
giai quyet van de v6i nhan vién bang 10i néi, trong nhiing trufO’ng hop khac
chi nén glal quyét bang vian ban. Lam cach nao dé biét nén giai quyét van dé
bang 101 ndi hay vin ban? [T6i c6 thé trao doi véi phong nhan su.] Chinh
xéac! Ho luu gitt nhitng thong tin d6 va hiéu biét ca vé nhitng quy dinh ciing
nhu bién phap ap dung cua cong ty.

Chi hay nghi vé van dé d6 theo cach nay: Viéc danh gia hang nam thé hién
hi¢u qua lam vi€c trong ca nam, trong khi mdt ban ky luat co 1€ chi phan anh
mot giai doan c6 van dé. Trén thyc té, ban ky lut thuong dong vai trd pha
v& chudi danh gia tich cuc dugc luu trong ho so caa nhan vién. Bay gio chi
¢ nhan thay mot ban danh gia hiéu qua lam viée hang nam két hop véi bién
ban ky luat nhu thé nao khi thong bao cho nhan vién d6 bang van ban vé
hiéu qua lam viéc hay thai d6 khong chap nhan duoc? [Pang nhu vay.]

Tt 1am. Néu chi phdi hop hai cong cu nay voi nhau, lic d6 chi s& danh gia
nhén vién phu hop voi qua trinh lam viée, nghia la nhan vién d6 s€ nhan thire
duoc Van dé ton tai, dugc chi cho blet diéu gi nguoi do can phai lam dé giai
quyét van dé, va duoc thong bao vé hau qua néu ngudi d6 khong cai thién
duoc tinh hinh ngay 1ap tirc. Khi chi dua ra hinh thirc nhic nhd bang vin ban
va nhan vién vi pham nhiing diéu duoc dé ra trong vin ban do, thi vé thuc
chat ngudi d6 da tu sa thai minh. Va diéu nay gép phan bao vé cong ty trudc
nhitng 161 cao budc vé hanh dong sa thai khong phu hop. Chi con cau hoi
nao khong? [Khong. Diéu nay rat tha vi va méi mé dbi véi toi. Cam on anh
rat nhiéu.]

Tbi vui muing khi van dé nay da duoc trao d6i. Chung ta sé san sang giai
quyét van dé nay trong tuong lai, va t6i hanh phuc dugc chia sé voi chi chut
kién thirc it 0i cia minh dé chi ¢ thé nhan thay cach ma toan bd van dé nay
tac dong 1an nhau vé mit tha tuc phap 1y nhu thé nao. P6 1a diéu quan trong
ma moi nguot nén ghi nhd.

Khong c6 bién phap nao ngoai sy chan thanh c6 thé giao duc cap dudi cta
ban v€ nhing ky vong cua cong ty d6i v4i ho, cung cap cho ho nhitng thong
tin can thiét va tra 10 nhu’ng cau hoi nhu “Tai sao chung to1 phai luu trlt van
ban nay?” Mot cudc noi chuyén khoang 10 phut s€ giup hoan thanh day du
viéc luu trit ho so, giai quyét van dé ngay lap tirc ciing nhu dem lai cho nhan



vién nhitng hiéu biét phap 1y.
Tinh hudng 73: Khong thé dua ra nhimg 11 phé binh mang tinh xay dung

Mot trong nhiing ky nang quan trong nhat ma nha quan ly nao cting nén c6 1a
kha nang dua ra nhéan xét vé hi€u qua 1am vi€c cua cap duoi. Mot s6 nha
quan 1y rat chu dao, t6t bung va kién nhan, trong khi nhiing nguoi khac lic
nao ciing la mang va lam cho nhan vién bé mat. Tat nhién, diéu nay phu
thudc vao ban than ban khi quyét dinh kiéu quan 1y ndo thich hop nhat voi
cong ty trong thoi diém cu thé; va kiéu quan 1y toi wu phan 16n phu thude
vao lich st cling nhu cac bién phap cong ty ap dung trudc kia.

Giai phap

Neéu cap dudi cua ban la mot ngudi quan ly hay quat thao nhan vién va dua
ra nhirng 101 chi trich kho nghe, day 1a bién phap dé nguoi1 do nhan ra van dé
va kiém ché sy nong gian:

Dave, t6i muén noi chuyén riéng vé phong cach quan 1y ctia anh. Tdi nhan
thdy khi nhan xét nhan vién, anh thudng noéi voi giong diéu két toi va trich
thuong. Vi du, anh thuong sit dung nhitng cum tir nhu “Anh/chi nén biét
rang...”, “Tai sao anh/chi khong thuc hién cong viéc theo cach d6?” hay
“Tb6i khong hiéu tai sao chung ta lai phai thao luan vé van dé nay.”

DBung hleu nham ¥ cia toi: Toi ton trong kha nang lanh dao cia anh. Anh
biét 16 vé cong viéc cua tung nguoi hon ca ban than ho va dé la mot diéu
kho c6 thé tim dugc. Tuy nhién, anh can phai can bang sy thleu kién nhan
trong mot vai hoan canh cting nhu hiéu 6 trach nhiém chu yéu cua anh bay
gid 1 1anh dao cap dudi hoan thanh cong viéc. Mot khi hiéu duoc rang anh
chi c6 thé hoan thanh ‘cong vige thong qua cap duéi, lac d6 anh sé cai thién
duoc dang ké hiéu biét vé cach phat huy toi da kha niang cta ho.

Puoc 16i, gio anh hiy néi vé ngudi sép ma anh quy trong trong su nghiép, va
tai sao nguoi do lai nhan duoc sy quy trong dac biét néy [Nguoi sép ma toi
quy trong la 6ng Harry Johnson tai cong ty XYZ, nguoi1 da tin tuong trao cho
to1 nhiéu trong trach va su tu do xdy dung sy nghlep ngay tir ban dau. Ong
ay tin tuong toi va 1a mot nguoi thay tuyét voi.]

Vay véi thang diém tir 1 dén 10, anh s& cham 6ng Harry may diém? [T6i cho
ong ay 10 diém.]

Nghe c6 vé hop 1y ddy! Bay gio that khach quan va cong bang nhé, anh sé



cho minh may diém? [Co 1€ 1a 7 hoac 8 diém ] Tai sao lai la 7 hoac 8 diém‘7
[Thuc ra t61 khong thé néi cap dudi co an tuong manh vé toi giéng nhu & an
tugng cta toi doi véi Harry, va toi gan nhu da khong tin tuong ho gidng nhu
Harry tin tudng toi. ]

Tét lam. Bay gid 1a mot cau hoi con khé hon: Thé Harry s& cham anh rnay
diém cho kha ning lanh dao ciing nhu phong cach quan ly cua anh? [Oi! Cau
hoéi nay qua 1a kho hon nhiéu. C6 1& dng ay cho t6i 5 hodc 6 diém.]

Tai sao lai nhu vay? [A, 6ng ay ludn ky vong toi phan dau hét minh, va thuc
ra ong 4y khong phai la nguoi hay phan xet nguoi khac, 6ng ay ludn tin rang
nhitng sai 1am ciing 13 mot phan ctia viéc hoc hoi va phat trién trong cong
viéc. Toi ¢6 1& dd khong truyén dat dugc ky vong tuwong tu cua toi toi cap
dud1 ciia minh. ]

Mot cach thirc kha don gian dé két cAu cudc néi chuyén véi cap dudi nham
giup d& nguoi d6 nhan théy sai 1am ctia minh. Ban khong can phai qué cing
thang khi dé nghl ngudi khac cham dut viée quat thao nhan vién cua ho. Hay
y€u cau ho noi guong nhitng nguoi quan ly 1y twong d6i v&i ho. Mot khi ho
c6 co hoi tién hanh phan tich khach quan v€ phong cach quan ly tuong u:ng,
cap duéi cua ban sé tu giai quyét duoc van dé. Ho cling c6 thé chia s¢€ Vo1
ban nhitng bién phap d¢ cai thién kha nang 1anh dao ciing nhu giao tiép vai
cap dudi.

Hay nhé rang néi v6i ngudi khac diéu ho nén 1am khong phai luc ndo ciing
hiéu qua, dic biét khi ho phai chiu ap luc ciing nhu cam thay da phai co gang
tu giai quyét cong viée, vi thé nhitng ngudi khac ciing phai chiu ap lyc tuong
tu. Thay vao d6, hdy yéu cau ho phan tich vé diéu da tac dong 16n dén ho
trong qua khir so véi diéu ho khong hai long véi nhitng quan 1y khac. Doi
khi chiing ta hoc héi duoc nhiéu diéu tir nhitng ngudi lanh dao toi hon 14 tir
nhirng 1anh dao gioi, dac bi¢t khi hoc hoi diéu gi minh khong nén lam.
Khong ai mudn tré thanh mot nguoi quan 1y 4c mong doi véi nhan vién, va
dan dat nguoi khac thong qua viée dit cau hoi dé tim duoc cau tra 101 chinh
xéac ludn duogc tiép thu nhanh hon khi nhan vién d6 ty minh tim ra dap 4n —
tat ca diéu nay déu nho vao chién luoc dit cau hoi va su huong dan tuyét voi
cling nhu kién nhan cua ban.

Tinh hudng 74: Giai quyét thong minh nhing 15i phan nan tap thé

Gi1d st mgt ngay nhom sau nhan vién vé€ sinh chuan bi nghi viéc dé nghi gap
ban tai van phong ma khong c6 su tham dy cia nguoi quan 1y nhom. Nguoi



quan 1y bo phan vé sinh rat khé tinh va nghiém khic véi cac nhan vién. Tuy
nhién, anh ta luén di€u hanh tot cong tac gilr gin v€ sinh cong ty, vi thé
khong bao gio bi phan nan diéu gi.

Tuy nhién, c6 mot vai thong tin trong cac budi hop gan day khién ban cha y
den thai d¢ cua nhan vién do va no khién ban khong an tam. Mac du khong
muon sa thai ngudi nay, ban can phai can thiép va giai quyét nhitng van dé

vé cach quan 1y nay ngay lap tirc.

Giai phap

Trong truong hop nay, mac du khong vui voi phan héi nhan dugc tir phia
nhém nhén vién, ban nhan ra phan 16n nhiing diéu ban nghe duoc lai tuy
thudc vao cach hiéu. Do d6, dau tién ban can canh cdo bang 161 v&1 nguoi
quan ly do, tuy thudc vao phan tmg cua nguoi do trong budi hop, sau d6, ban
can can nhic dwa ra mot hinh thitc canh cdo bang vin ban. Cudc néi chuyén
ctia ban véi ngudi d6 ¢ thé dién ra nhu sau:

Bob, toi gap riéng anh dé thao luan mot vai van dé lién quan t6i cach quan 1y
dang bao dong cua anh. Dac biét, nhan vién cua anh de nghi gap rleng to1
vao chiéu qua, va toi s& chia s¢ voi anh rang tat ca ho déu chuan bi xin nghi
viéc. Anh co ¥ kién gi vé nguyén nhan cua viéc nay hay tai sao ho lai dé nghi
gip t0i mot cach duong dot nhu vay khong? [Khong, toi khong biét.]

Pay 14 phan hdi chung ma t6i nhan dugc:

1. Ho néi d6i lic anh su dung nhiing 101 1€ lang ma. Dac bi¢t, anh con hay la
rnang ho, bat ké ngu’cn nao dang & gan d6, va diéu d6 khién ho cam thay boi
roi trudc moi ngudi. Mic du toi khong chimg kién viéc ndy, nhung ciing
khong thé phu nhin nhitg cam nhan ctia ho.

2. Phan trng chung ma ca nhoém dua ra 1a moi nguoi s¢ phan nan tryc tiép vé
anh bo1 vi ho lo s¢ anh s€ tra dua ho. Tat ca déu dong ¥ y rang d6 1a Iy do cho
dén tan bay gio ho van khong chinh thirc phan nan véi toi hay phong nhan
su. Piéu nay khién toi phan van tai sao bay gio ho lai noi ra? To1 cho rang
diéu gi d6 da thuc day ho lam vy, va bat ké d6 1a gi thi anh ciling khong may
chu ¥, vi thé c6 thé anh mudn suy nghi thém vé diéu nay.

3. Cubi cung, mot vai ngudi trong sd ho chia sé rang tinh khi anh rat that
thuong, thay doi tir binh thudng sang gian dir chi trong chdp mat va chang vi
1y do rd rang nao ca. Piéu d6 khién ho lo ling vi luc ndo cling phai dé y dén
cam giac cua anh.



Toi da chia s¢ voi anh tat ca nhitng Van dé ho thong bao véi t6i, bay gio toi
mudn nghe ¥ kién cta anh. Nhimg van dé nay c6 phu hop véi quan diém cua
anh khong? [T6i c6 thé nghiém khac voi ho, t6i khong néi minh hoan hao,
nhung ho can dugc chi bao va huéng dan nhiéu. Ly do tai sao bo phan nay
van lam viéc tot 13 boi toi dé mat t6i moi viée ho lam. Va toi khong c6 mit &
day dé 1am ban v&i ho. Moi thir déu 1a vi cong viéc.]

O mot mirc do nao do, toi chac rang diéu d6 1a dung. Nhung tir quan diém vé
noi lam viéc, diéu toi quan ngai la cach thirc va mirc do anh thyc hi¢n cong
viéc d6. Bob, ding hiéu nham y t6i, téi van ludn thay rang bo phan vé sinh
clia cong ty hoat dong rat hiéu qua. Toi ciing biét anh 1a mot ngudi quan 1y
theo ménh lénh, diéu duoc t6n trong nhu mot kiéu quan 1y chinh dang.

Nhung nhitng diéu ma toi nghe thay ngay hom qua thuc sy khién t6i quan
ngai vi hai Iy do: Thit nhat, ching ta khong phai 1a cong ty d6i xir thiéu ton
trong v6i nhan vién, va bat cir nha quan 1y nao thuc hién cong tac quan 1y
bang su lo s¢ cung ham doa déu khong thudc vé day. Thir hai, anh ciing c6
thé dat ban than va cong ty vao vong kién tung vi 1y do méi truong lam viéc
thiéu than thién hay vi hanh vi de doa nguoi khac, va t01 khong mudn thay
anh vuong vao nhing vu viéc nhu vay. Anh c6 mot van dé kha nghiém trong
Ve nhan thirc, va di dén luc anh nén giai quyet van dé nay. To6i nghi cau hoi
can dit ra 13 anh c6 ké hoach giai quyét van dé nay nhu thé nao? [T6i khong
biét — phong cach quan Iy cua toi ludn hiéu qua.]

Thuc ra khi xem xét vé cac van dé nay sinh, cach quan 1y ctia anh c6 1&
khong hiéu qua nhu anh nghi. Liéu anh c6 dong ¥ véi t6i rang van dé nay co
thé cai thién dugc khong? [Tat nhién, dic biét khi nhac dén nhitng phan hoi
ma anh trao d6i voi toi. Hay noi cho t6i biét goi y ctia anh.]

That vui vi anh d3 héi. Pau tién, néu anh c6 thé lang nghe nhirng phan hoi
nay mot cach khach quan ma khong hé c6 cam glac can tu bao ve¢ hay chen
ép ho, t6i tin tuong ching ta cé thé cung nhau giai quyét van dé nay thong
qua vi¢c dao tao k¥ nang nhay bén vé1 tinh hinh.

Tht hai, t6i mudn anh nghién ctru cac hoi thao vé huin luyén cu thé do cac
don vi khac to chirc vé nhitng chu dé nhu linh vuc phap 1y trong hoat dong
giam sat va giai quyét xung dot gitta cac ca nhan tai noi 1am viéc. Anh c6
quyén lya chon danh sach cac chuong trinh va tinh toan chi phi dé dwa ra
quyét dinh nén tham dy chuong trinh nao.

Cuo1 cung, ve vi¢c tra diia: Anh khong dugc 1am gi 6 nhan vién v¢ sinh da



phan nan mot cach thién chi véi toi vé phong cach quan ly cua anh. Theo
quy dinh cua cong ty, tra diia la hanh vi vi pham, t6i té hon bat ky diéu gi
chung ta dang trao doi. T6i khong c6 y 1a anh khong thé tiép tuc quan 1y va
diéu hanh ho hang ngay ma hy vong anh ludn lam cong viéc d6. Anh co thé
cam doan vdi to1 khong? [Vang, t61 ddm bao vdi anh. |

Puoc roi, anh héy tu tim hiéu nhing hoi thao vé dao tao ma anh thay hing
thu. T61 cling mudn trong vai thang toi, thinh thoang hay thong bao xem moi
viée dang dién ra nhu thé ndo. Yéu cau khac duy nhat cua t6i 1a ching ta
mudn giai quyét van de nay VO’l nhén vién theo cach nao dé ho cam thay an
toan khi “ra khoi noi an nau” va biét rang chung ta di c6 mot cudc thao luan
hiéu qua vé van dé nay?

Tinh huéng 75: Thiéu nhan thirc vé su da dang

Su da dang 1a mot tir twong dbi pho bién trong thé gi6i kinh doanh ngay nay,
dén ndi kho c6 thé xac dinh duge chinh xac ¥ nghia cia né. Thuc té, tir nay
thudng bi hiéu sai nghia, vi thé cach cong ty ban xac dinh chinh sach va
thong 18 vé sy da dang ctia minh s& mang tinh cht quan va phu thudc ting
cach hiéu. Néi chung, ngdy nay, nhiéu cong ty tham gia cac hoat dong nd luc
phat trién su da dang tich cuc bdi 1y do tdt dep: Su da dang dem lai cam giac
kinh doanh tbt vi d6 1a mot hoat dong kinh doanh dem lai lgi nhuéan.

Khi mdgt cong ty xem xét sy da dang nhu mot nhu cau kinh doanh mang tinh
chién luoc, lic d6 tat ca nhitng diéu t6t dep ciing dén: Luc luong lao dong
trong cong ty ban phan anh co s khach hang ngay cang da dang, vi thé cac
giai phap clia cong ty ciing phan 4anh sat thuc hon nhu cau cta khach hang.
Nhén vién cam nhan duoc cam két thuc hién nhitng ¥ tuong mdi ciing viée
phdi hop tir phia cong ty, ho s& thoai mai thé hién ban than ma khong so bi
phé binh hay danh gia. Va khi diéu nay xay ra, nhimg ¥ tudong luu chuyén tu
do hon, nhiing quan diém khac biét dugc khuyén khich, va su khac biét cua
con nguoi dugc ton trong. Tom lai, sw nghi¢p cua nhan vién co thé phat trién
trong mot moi trudng noi sy ton trong, pham gia cling nhu cam giac duoc
tham gia dong gop dinh hinh nén van hoa cong ty.

Trén thuc té, mic du theo nghia hep, su da dang co thé duogc dinh nghia la
cac van dé vé sic toc, do tudi, gidi tinh, hay nhiing tinh cach dugc bao vé
khac, nhiéu cong ty khon ngoan lya chon thira nhén sy da dang theo nghla
rong nhat, bao gom ca nhitng khac biét c4 nhan nhu phong cach song, giao
duc, ca tinh va thoi gian 1am viéc & cong ty. Tuy nhién, khong phai tat ca cac
nha quan 1y déu tap trung vao nhu cau kinh doanh nay & ciing mot muc do.



Néu ban cam thay mot nha quan 1y cu thé khong nhéan thirc duoc van dé nay
dwra trén nhitng hanh vi tng xt ban chtng kién lién quan dén viéc thué nhan
vién, thang chirc, tham chi 1a mac do thay doi nhan vién trong nhom ngudi
d6 quan 1y, c6 1& dd dén luc can trao ddi thang thin cac van dé vé nhan thic
do.

Giai phap

Ban can nhan thic thyuc té réng d6 1a mot chu dé nhay cam. Néu mot phﬁn
ctia nhan thic vé sy da dang thtra nhan c4 tinh cling nhu khac biét ciia nguoi
khac, lic d6 ban khong thé thuc su ap dat van dé nay 1én bat ky ai boi diéu
d6 s& 1am mat y nghia cua tinh da dang. Tuy nhién, ban c¢6 thé dua ra nhiing
Iy do chimg to nhiing loi ich cua viéc nhan thirc sau sic hon vé van dé cu thé
nay, trong khi nhan manh nhiing loi ich va loi thé ctia nd. Pay la cach ma
ban c6 thé ap dung khi giai quyét van dé nay:

Walter, t6i mudn n6i chuyén véi anh vé mot van dé rat quan trong voi chiung
ta va tac dong dén toan bo nhom quan ly — do la sy da dang. Trude khi
chung ta thao luan vé van dé ndy, t6i mudn hoi anh tir d6 c6 ¥ nghia givoi
anh. [T6i khong biét. Toi nghl n6 lién quan dén viéc ting cudong tuyén dung
va thiang chitc cho nhan vién thiéu sd.]

Thuc ra, d6 la mot mat cua sy da dang. Nhung toi mudn tiép tuc ban luan vé
nguyén nhan cua cudc thao luan nay. Tai sao mot cong ty nhu cua chung ta
muon khuyén khich xay dung mot luc luong lao dong da dang, va anh nghi
su da dang duoc thé hién nhu thé nao? [A, to1 nghi luc luong lao dong da
dang hon, it lao dong da tréng hon va ¢6 thém nhiéu lao dong da mau, va cac
cong ty phai lam diéu nay vi d6 1a luat, toi nghi vay.]

Bugc roi, toi da rd cach nhin nhan cta anh. Pau tién, hiy dé toi dinh nghia
vé su da dang theo quan dlem cua cong ty va toi ciing s€ 1y giai ly do cho
viéc thuc hién su da dang. Diéu nay thich hop cht? [Chic chén rdi.]

Vé dinh nghia, sy da dang 1a nhéan thirc cao dd hay cam giac lién _quan to1
viéc chap nhén sy khac biét cua con nguoi. Pay khong phai la van dé phap
Iy hay yéu . cau bat budc vi d6 1a niém tin tap thé dua trén sy ton trong va
phéi hop 14n nhau. Mat khac, no ciing khong phai 1a viéc moi nguoi €p budc
minh phu hop vé6i sb dong; thay vao do, 1a viéc chap nhan su khac biét ctia
nguoi khac va coi do nhu 1a strc manh va tai san co 1oi cho toan cong ty.
Piéu nay c6 y nghia gi v6i anh khong? [Toi nghi 14 ¢6.]



Puoc 16i, dé toi cho anh mdt vi du. Néu nhan vién cam théy dugc cong ty
ton trong, lac do6 ho sé phan ung tuong ty: sy ton trong mang lai sy ton
trong, va ¢ day moi nguoi déu co logi. Anh c6 dong y nhu vay khong? [Co,
t6i dong y.] Va néu nhan vién cam thiy y tudng cung nhu nhiing khac biét
cua ho duge don nhén, lac do co 1€ ho s€ thoai mai chia sé nhing goiy va dé
xuét ctia minh, ding khong? [Dung vay.] Va diéu nay ciing c6 loi cho cong
ty boi vi ching ta mu6n nhiing sang kién ctia cong ty phan anh nhu cau cua
cac thanh phan khach hang da dang ma chiing ta phuc vu. Anh c6 dong y véi
t6i nhu vay khong? [Co, t6i dong ¥.]

Tét 1am. Chung ta hiy tiép tuc. Néu chung ta tuyén dyung va thing chirc cho
nhan vién dya trén dong gop két qua lam viéc, kha nang va thanh tich cua
ho — luc do ai cling giong ai. Diéu nay s& lam giam gia tri con ngU’O’I khién
ho khong cb gang thém nira. Tom lai, d6 1a truong hop ma moi bén déu co
loi: Nhan vién duoc huong loi bai vi ho cam thay duoc ton trong va khong
co cam giac bi tach biét, nha quan 1y dugc hudng 1oi bdi ho ¢d mot luc
lugng lao dong hoan toan nang dong dua trén sy canh tranh vé thanh tich, va
cong ty ciing dugc hudng loi boi vi chung ta s& dap tmg t6t hon nhu cau cia
khach hang. Anh c6 nhan thay tinh logic & ddy khong? [C6, toi nhan thay
diéu nay.]

Duya trén nhirng diéu toi nhan thay trong nhom cua anh li€n quan toi viée
tuyén dung, thang chirc ciing nhu téc d6 thay doi nhan vién trong nim qua,
t61 khong chéc anh ¢o nhén thue dugce vai tro cua sy da dang khong. To1 can
anh gitp do dé bién van dé nay thanh wu tién hang dau cua ching ta. Cong ty
mudn thay sy da dang trong cong vige tuyen dung cung nhu thang chirc cho
nhan vién. Va ching ta s& thiy quan ngai néu nhan thiy sd luong thiéu can
d6i nhitng nhan vién c6 tinh da dang nghi viéc.

C6 vé d6 1a van dé dang xay ra trong bo phan cua anh trong mét nam qua.
Chung ta hiy thao luan vé 1y do ctia van dé va tim ra bién phéap giai quyét.

RO rang d6 1a mot chu dé rat rong 16n c6 thé c6 hang triéu giai phap khac
nhau. Ngoai ra, nhitng ngudi quan 1y lo s¢ ban ép budc ho phai tuyén dung
nhan vién nir hay nguoi da mau c6 thé khong chao don y tuong nay. Tuy
nhién, trong thyc té, nhiéu cong ty da xem xét cac so liéu vé tinh da dang va
phat hién ra nhiing ngoai 1¢ trong mot s bo phan noi nhing lao dong nam da
trang con tré 1a nhitng ngudi duy nhat duoc tuyen dung va thang chure.
Khong, sy da dang khong phai 1a yéu cau vé chi tiéu tuyén dung lao dong nir
hay nguoi thiéu so; tuy nhién, néu diéu nay khong duoc giai quyét, van dé veé
nhan thtrc c6 thé dan dén nhitng hau qua that sy vé mat phap 1y véi cong ty



cua ban trong truong hop xem xét van dé dya trén danh gia cua Uy ban Co
hoi Lam viéc Binh dang (EEOC).

Sau thang c6 18 13 quing thoi gian thich hop dé 1ap ké hoach to chirc cac budi
hop lién tiép nham bao dam viéc tuyén dung, thiang chirc cling nhu mirc do
thay d6i nhan vién ban nhén thay trong b phan ctia Walter d3 cai thién hon.
Néu 'khong co gi tién trién, thi can ctr vao nhitng 1y do vao thoi diém do,
quyét dinh liéu cong ty co nén tang hinh thuc ky luat. Tuy nhién, ban can
phai xem xét van dé dé cung véi phong nhan sy hodc voi ludt su trude khi
chinh thirc dua ra hinh thic ky luat bang van ban.

Tinh huéng 76: Thiéu kha ning lanh dao

Thiéu kha nang lanh dao va ky nang giao tiép thich hop dé tao dong luc cho
ngu:cn khac 1a van dé duogc giai quyet trong chuong nay. Cach quan ly bang
moi lo so, su ham doa hay ban tay sat, glao qua nhiéu nhiém vu hay pho mic
cong viéc cho ngudi khac, nhitng nguoi vi pham quy dinh cung nhiing nguoi
bao thu it khi phat huy tinh sang tao hodc chap nhan sy rui ro 13 tat ca nhiing
biéu hién ciia van dé thiéu kha nang 1anh dao ma nhiéu nha quan Iy mac
phai.

Ban c6 thé giai quyét van dé voi nhitng nha quan 1y va gidm sat c6 mot vai
biéu hién nhu trén bﬁng cach nao? Mot lan nita, ching ta s€ dua vao cong cu
quan 1y nhén thirc dé giip ho giai quyet nhitng khuyét diém va chi cho ho
huéng di dang dan dé nhan duoc sy gitp dd thich hop.

Giai phap

Khéng cht ¥ t6i nhitng van dé quan 1y cu thé ma chung ta da dua ra trudc
day hay nhiing dang khac cua nhiing van dé tham chi chua duoc nhic dén,
ching ta don gian chi tuan theo céu trac duge goi y nhu sau. Mién 13 tuan
thu theo cau truc dugc goiy, ban co the giai quyét bat cur van dé nao trong sO
nhitng van dé ké trén va don gian chi can dién vao 0 trong mot van dé khac.
Vi muc dich cua vi du nay, ching ta s€ str dung van dé “Tinh bao thu: Thiéu
tinh sang tao va khong chap nhan rai ro” boi vi d6 1a mot van dé kha pho
bién & noi lam viéc ngay nay.

Trong vi du cua chung ta, chiing ta s€ gid st ban ¢6 trach nhiém giam sat
mot pho chu tich phu trach tai chinh (Mike), ngudi tim ra hang ta 1y do khon
khéo dé tranh phai dua ra cac quyét dinh. Bat ké d6 1a van dé gi — phé chuan
s6 lao dong trong tirng bo phan, trach nhiém giai trinh cho nhirng khac biét



vé s0 liéu tai chinh, hay vai tro lanh dao vé viéc quan 1y va giam sat — Mike
tim moi cach dé tranh phai ddi mit. Thay vao d6, ong ta tri phd mic cho
phong nhan su, phong diéu hanh, phong ké hoach chién luoc va bat ky bo
phan nao khac ra quyét dinh va chiu trach nhiém vé quyét dinh d6. Ban ¢6
thé n6i Mike ludn chdng lai viéc phai chiu trach nhiém hay ri ro, va do do,
han ché thé hién rd rang nhi¢ém vu cua minh, hiém khi thay ddi cach quan ly
kiéu phuc tung va tra 10i rd rang céac cau hoi.

Ban nghi tai sao toi lai phai tra nhiéu tién cho ngudi nay dén vay? O vai trd
pho chu tich, toi can mot nguoi khong chi tuan thu cac quy dinh ma con phai
sang tao ra ching. Nhu’ng Mike lai khong lam dugc nhu vay. Ong ta thuoc
v€ bd phan nhing nguoi co suy nghi rang nhitng ai thich thé hién s& bj «

don”; do d6, cudc song cb tha tai mot vi tri trong cong ty cé strc hap dan h0’n
Va1 Ong ta.

Dung | thé, Mike c6 quyén tu quyét dinh con duong tét nhat dé di 1a chong gai
hay dé dang trong bo phan tai chinh cong ty. Tuy nhién, biéu hién cua 6ng ta
khién ban cam thay nhu thé ban thué mot ngudi thu ky 1am vai trd ctia nguoi
pho chu tich, va diéu nay don gian khong dem lai loi ich cho ban ‘hay cho
cong ty. Chién lugc cua ban ¢ nhimg thoi diém nhay cam nhu thé nay nén
dua la hoi Mike nhing diém ma 6ng ta nhan thiy hop 1y trong suy nghi cta
ban ciing nhu sai 1am trong cach thirc ctia ban than. Pay 1a cach ban c6 thé
bat dau cudc néi chuyén:

Mike, t6i mubn gip g& truc tiép véi anh dé thao luan vé tong thé hiéu qua
lam viéc ctia anh. Anh cam thay thé nao vé cong viéc cua minh dudi sy quan
1y cua t61 cling nhu trude nhitng ky vong ctia bo phan? [Toi nghi 1a kha t6t. ]

Puoc roi. Liéu anh nghi nhin chung, minh 1a mét nguoi ¢6 xu hudng sang
tao va chap nhan rui ro hay 1a nguoi thich sy an toan? [T6i thich sy an toan.]
Va tai sao lai nhu vay? [Toi ching kién nhiéu nguoi thich thé hién minh
trudc ddam dong roi sau d6 bi vui dap. Bay nam nira, t6i mudn nghi huu va
noi that, to1 khong trong cho nhan duge thém danh tiéng hay 161 khen ngoi
nita. T6i chi mudn lam thich dang va chinh xac cong viéc clia toi.]

Anh nghi 13 viéc ltc ndo cling ndm trong ving an todn gitip anh tranh khoi
rui ro a? Hay co6 hop ly khi chién lugc cua anh tap trung vao 1am ndi bat ban
than nhu la mot nguoi dac biét glu’a cac dong nghiép va bién ‘minh tr¢ thanh
mot ngudn tai nguyén vo cung gia tri ddi vai cong ty trong nd luc dat dugc
muc tiéu nghi huu trong vong 7 nam t61? [ T61 nghi vay nhung dya trén kinh
nghiém cua ban than, t61 Iva chon phuong an dau tién. ]



Cam on anh vi d4 néi chuyén chan thanh, Mike. Piéu nay nghe giéng nhu
mot cau tra 101 that long, va toi khong ¢ gi hoi thém trong cudc trao doi nay.
Tuy nhién, t61 cling phai ndi that long. Cho phép t61 chia sé voi anh quan
diém cta toi va muc tiéu t6i mudn dat duge sau cudc noi chuyén nay.

Mot mit, anh kha noi tleng 1a nguoi tranh nhing céng viéc mang tinh rui ro.
Vi thé, t61 khong thé noi toi thay bat ky v tudng sang tao nao ma bo phan cua
anh dua ra. V&i nhiém vu 13 trudng bd phén tai chinh, anh cung cap cho toi
nhiing bao cao phu hop va tra 161 nhiing cau hoi r6 rang ma t6i yéu cau anh.
Nhung t61 khong thay bat ky ai trong bo phén cua anh nd lyc tim hiéu nhing
cach thirc tién tién nhat trong nganh va c6 gang thay do6i cach chung ta kinh
doanh.

Hay nghi theo cach sau: T61 khong tra luvong cho anh dé phuc tung; toi tra
lwong cho anh dé lanh dao vé chién lugc; toi tra lwong cho anh dé sang tao
va dem lai sy moi me cho cach thure kinh doanh cua chung ta dya trén két
qua cung nhirng du bao vé tai chinh. Nhing ban ké hoach tai chinh v& ra mot
birc tranh vé cach chung ta c6 thé stra doi chién lugce kinh doanh cta minh.
Mot nhan vién ké toan thong thudng thi khong can phai lam diéu nay, nhung
mot phé chil tich vé tai chinh chic chin phai c6 trach nhiém lam diéu do.
Anh c6 thé hiéu quan diém cua toi khong? [Vang, toi hiéu.]

Bay gid chung ta phai suy nghi vé cach thirc chiing ta thay d6i van hoa ciing
nhu nhitng ky vong trong bo phan ctia anh dé lam viéc sang tao hon, c6
nghia 1a khong chi phuc ting ma con dua ra nhitng dé xuat da dugc du tinh
trude. Tat nhién, toi khong thé thay doi bo phan nay cho dén khi anh dong
tinh voi toi, va hién tai téi khong nghi rang anh dang lam diéu d6, nhung néu
ky vong ctia tdi vé bo phan tai chinh khac biét v6i ky vong ctia anh va trong
truong hop nay toi 1a ngudi gidm sat, 1am sao ching ta co thé thoa hiép duogc
voi1 nhau? [D6 qua 1a mdt cau hoi1 kho béi chung ta chua bao gio cho doi
viéc nay xay ra.]

Mot 1an nira, Mike, t6i s& cho anh mot manh méi — do 1a khong co su tha
thia. Toi dé nghi anh ludn cap nhat xu thé méi lién quan dén linh vuc cua
anh, ap dung nhirng bai hoc vao hoat dong tai cong ty va chap nhan nguy co
1a anh c6 thé mac sai 1am. Bat ky thai do lo s¢ riii ro nao ciing déu khong co
y nghia trong thé gidi clia toi, va toi trao doi ciing anh boi anh dang gip phai
mot van dé vé nhan thirc. Nhing nhén vién khong thay tinh sang tao ¢ anh
hay thay anh 1a nguoi dam chap nhan rdi ro, va anh can chtng t6 1 ho da
sai. T61 khong thé ¢p budc anh thuc hién diéu nay, va toi khong noi diéu anh
dang lam 1a sai va diéu toi yéu cau anh thyc hién 1a diang dén.



Tuy nhién, t6i ndi véi anh diéu anh dang 1am c6 18 khong dem lai loi ich cho
anh dudi sy 1anh dao cua toi, néu diéu anh ndi 1a anh mudn co cong vi¢c on
dinh thyuc su quan trong v&i anh. N6i that 1ong, anh dang tro nén 16i thoi va
khong con thich hop. Néu anh khong thé hién anh ¢ kha ning va sin sang
diéu hanh cong viéc quan 1y, lac d6 ¢ 1& anh nén suy nghi vé van dé nghi
viéc.

Toi1 khong phai 1a mot nguot phan xét, Mike: Toi chi noi su that. Ai do da
lam hai anh trong nhﬁ:ng nam qua bang viéc cho phép anh ty thu minh trong
vO kén va suy nghi sai lam rang khong co rui ro nao ¢ do ca. To61 dam bao
rang & d6 van co rui ro nam & viée thleu cd gang va khong san sang mac sai
1am vi loi ich ctia cong ty. Anh dang song cudc song an dat, do anh huong tu
nhitng viéc 1am ctia anh hon 13 do nguyén nhan ctia chiing. Va diéu d6 din
dén tinh trang séng vo thirc — rd rang 1a mot noi khong cé niém vui bai anh
khong cam nhan duoc sy thich tha, cam giac dat duoc diéu gi do hay khi sy
to mo duoc thoa man.

To1 muon anh suy nghi vé tat ca nhiing diéu chiing ta da thao luan. Anh
khong can nhan xét vé bat ky van dé nao lic nay boi don gian anh phai tiép
thu qua nhleu thong tin don dap. Tuy vay, diéu t6i yéu cau anh la hay suy
nghi vé van de nay, trao d61 v6i ban be hay ngudi than, va tiép tuc trao doi
v6i t6i vao cudi tuan.

T6i va anh, ching ta can giai quyét van dé nay néu khong kiéu van hoa phuc
tung lién tuc nay s& dan pha hoai viéc kinh doanh cua cong ty. Toi san long
lang nghe ¥ kién ciing nhu goi y cua anh. Toi rnuon anh biét toi luén tng ho
y kién cua anh, va tén trong quyet dinh cua anh néu anh lya chon khong viéc
gi phai nd luc dé theo dudi sy d6i thay vé co ban. Tuy nhién, trong trudng
hop d6, t6i hy vong anh s& ton trong toi va cong ty bang cach cam két tur
chtrc dé chung t6i c6 thé tim kiém nguoi ¢6 phong cach 1anh dao va muc tiéu
cong viéc phu hop hon véi ky vong toi1 dat ra.

Ban c6 thé thuc sy noi diéu nay? Chéc chén rdi! Khi n6i dén sy thay doi can
ban trong triét 1y kinh doanh hay cach thitc mot nguoi nhin nhan ban than,
ban c6 quyén dat ra ky vong cua ban, bao gém ca 101 nhic nho: “Hy vong
anh s& ton trong toi va cong ty bang cach cam két tir chtrc.” D6 1a nhiing 16
thuc sy kho khan khi néi ra, nhung dang gia khi ban phai giai quyét nhiing
van dé quan trong nhu thé nay.

Tuy nhién, nhu t61 da néi trong cudn sach nay, ban thuc su can phai than
trong trong truong hop nay. Mot nhan vién c6 tham nién lau nhu Mike c6 thé



nam trong pham vi bao vé vé tudi tac thi ban nén bao dam khong so xuét gay
ra viéc cao budc vé “sa thai mang tinh xay du:ng khi 6 ong ta tuyén bo ong ta
bi budc phai tir chire. Vi thé luédn trao d6i voi ngudi giam sat truc tiép clia
ban ciing nhu phong nhén su vé van dé nay trude khi bat dau cudc noi
chuyén kho khin d6, va hiy can nhic moi nguoi chimg kién dé xac nhan
nhiing 161 no6i1 ctia ban.



PHAN IV

CAC CHINH SACH DOANH NGHIEP

12. CAC CHINH SACH TRONG NOI BO DOANH NGHIEP

Hoat dong doanh nghiép bao gom két thuc thir viéc, tién hanh cac hinh thirc
khién trach bang van ban, sa thai nhan vién vi 1y do chinh dang va d6i khi
thuyét phuc nhan vién roi khoi cong ty vi loi ich cua cong ty cting nhu lgi
ich ctia ho. Tom lai, ddy 13 diém mau chét khi n6i dén sy duong dau cao nhat
noi cong so, dong thoi théng qua ndé ma cac ki nang va cac chién lugc sé
gitip ban ciing nhu cong ty tranh duoc nhitng khé khan tré ngai. Néu diéu d6
nghe c6 vé qua “phong thu”, Iy do thich dang 1a: Nhitng cach tiép can chién
thuat khong phu hop hay viéc chon lya tir hay cum tir khong dung tai thoi
diém sai c6 thé din dén nhimng két qua tai hai khi kién tung.

Tuy nhién, cling can nhin nhan van dé nay dudi gc’)c d6 “tan cong”. Voi tu
cach la mot nguoi giam sat, mot trong nhitng vai tro quan trong cua ban la c6
quan diém dtng dan vé nhimg cudc ddi thoai nay va cho phép nhén vién tiép
tuc trinh bay quan diém cua ho v6i nhan pham va long tu trong vbn cd. Vi tri
quan 1y bao ham rat nhiéu quyén lyc, song mot nha lanh dao khon ngoan
thudng biét rang d6 khong phai 1a quyén lyc ma 13 sttc manh. Va strc manh
lai bat nguon tir su tin tudng va long vi tha, ciing nhu khi ching ta thé hién
thai d6 hoa binh khi tién hanh khién trach bang van ban hay tham chi sa thai
nhan vién. Hay nhin nhan mot sé thach thic pho bién nhat ma ban s& phai
ddi mat giéng nhu trén vé6i cac cude ddi thoai chién lwoc nham lam moi thi
dién bién theo chiéu huéng ding.

Tinh huong 77: Két thuc thir viéc

Hau hét cac nha tuyén dung déu nhan ra rang ho c¢6 quyén sa thai cac nhan
vién moi trong mot giai doan thur viéc nao do. Ban cén hiéu chu dé cy thé
nay dé bao vé cong ty cua minh khoi nhiing rac roi vé luat phap vi giai doan
thir viéc thuong bi hiéu lam. Va sy hiéu 1am nay lai thudng bat ngudn tir mot
cong doan kho hiéu va su tu nguyén cua ca nhan.



Trudce day, hop dong cho phép cic cong ty ap dung giai doan thir viéc — ban
dau kéo dai tir 30-90 ngay. Trong thoi gian nay, cac cong ty c6 mot quyen
khong can ban cii 1a chAm dut cac hop dong m&i néu muon. Piéu bat budce
duy nhat ddi véi cong ty 1a thong bao voi cong doan vé viéc cham dut hop
dong lao dong vi khong co nghia vu nao do luat phap hay viéc thuong lugng
cua cong doan quy dinh. Thyc chat, thoa udc thuong Iuong tap the cho phep
nha tuyén dung c6 quyén giao keo bang vin ban nham toan quyen trong viéc
nhanh chéng cham dut hop dong lao dong vao bat cir thoi diém nao trong
giai doan thur viéc néu trén. (Tat nhién, mot khi g1a1 doan thir viéc két thic,
cong doan sé tranh cdi rang mot quyét dinh thoi viée phai dua trén 1y do xac
dang, nghia 1a nhan vién c6 thé s& khong bi cham dit hop dong lao dong néu
khong c6 thong bao thdi viéc hop 1y bang vin ban.)

Mat khac, cac nhan vién tu nguyén khong tham gia cong doan khong bi chi
ph01 bdi cac thoa udce lao dong tap thé nén viée cham dut hop dong lao dong
d6i v6i ho khong co thach thic nao. Tom lai, mot nhan vién ty nguyén bi sa
thai c6 thé kién mot cong ty vi vO ¢ cham dut hop dong lao dong, tham chi
viéc cham dat hop dong d6 dlen ra trong giai doan thir viéc dau tién hay moi
bat dau thir viéc. Do viy, ban can phai hét strc than trong, khong dya dam
qua muc vao giai doan thir viéc khi chdm dirt hop dong lao dong ddi voi
nguoi lao dong tu nguyén. Thay vao d6, ban van nén xem xét ki ludng quyét
dinh ctia minh trudc théng qua bo phan nhan sy hay véi su tu van ludt phap
thich hop. Néu thuc hién khong ding, khai niém phap 1y “tuyén dung tu
nguyén” co thé s& dé dang bi chéng lai bo1 khai niém “kién tu nguyén™!

Tat nhién, néu cong ty cua ban thué nhan vién mot cach tu nguyen thi trudce
hét, khong nhat thiét phai c6 mot giai doan thir viéc. Cubdi cung, trong mot
moi trudng tu nguyén, nhan vién ¢ thé bi dudi viée vao bat ct lac nao du
thong bao trude hay khong. Giai doan thir viéc cho phép méi quan hé lao
dong tuong tu nhu vy chi trong vong 30-90 ngay dau tién tinh tir khi bat
dau cong viéc. Vay tai sao mot cong ty lai tién hanh thir vigc trong vong mot
vai thang trong khi toan by quan hé lao dong bi chi phéi, vé mit 1y thuyét,
boi gia thuyét twong tu?

Cau tra 101 hét strc don gian: Cac cong ty quen voéi 1& 16i lam viéc tap thé nay
va no tiép tuc duogc truyén tir thé hé nay sang thé hé khac. Trong nhiing
truong hop khac, cc to chtrc ua thich sy thoa man tdm 1y ma giai doan thir
viéc mang lai. Do vay, nhiéu luit su vé tuyén dung lao dong tranh cii rang
khong co 1y do gi dé co mot giai doan thur viéc trong mdt moi truong tu
nguyén vi né qua muc can thiét. Quan trong hon, viéc tdn tai mot giai doan
thir viéc c6 thé suy luan ra 1a: Mot cong ty cho phép nhan vién tiép tuc 1am



viéc vuot qua giai doan thir viéc co thé tao ra cam giac trong cho ddi vai
cong nhan/nhan vién 14 ho c6 mot s6 quyén loi 1on hon vé an toan lao dong
do luat lao dong quy dinh so v&i nhitng quyén ma ho c¢6 khi dang trong giai
doan thur viéc.

Tat nhién, chu dé thir viée trong moi trudng c6 cong doan so vo1 moi truong
khong c6 cong doan khong nam trong pham vi cua cudn sach. Piéu quan
trong 14 ban hiéu duoc luoc sir van dé dé dam bao xur Iy né mot cach hop ly
trong cac cudc dbi thoai chdm dirt hop dong lao dong voi nhu’ng nhan vién
méi. Néu khong, héy nho diéu nay: Cho tho1 vi¢c mét nhan vién ty nguyén ¢
giai doan thu viéc van c6 nguy co Ve mat phap 1y, va do1 khi ban mudn phan
bd mot s6 dang mau quy dinh cua tién trinh ky luat lao dong (dac biét 1a dudi
hinh thirc khién trach bang van ban) cho cac nhin vién méi trong giai doan
thir viée. Tt hon hét hay dua ra mot khién trach bang van ban bo1 nhan vién
d6 co thé kién cong ty ctia ban vi cham dut hop dong lao dong sai trong thoi
gian thur viéc.

Giai phap

Duéi ddy 1a cach ban c6 thé giai quyét van dé cham dut hop dong lao dong
trong giai doan thir viéc trong moi truong ty nguyén:

Jorge, t0i gdp anh vi can cho anh biét rang that khong may, mbi quan hé lao
dong nay khong tién trién hiéu qua ddi véi chung ta. Theo t6i, duong nhu
khong co su an y gitra ky nang cua anh va nhu cau cua ching t01, va theo cau
n6i pho bién tir mot chuong trinh truyen hinh vai ndm trudc dy thi méi quan
hé nay khong phai la mot sy “két ndi yéu thuong.”

Ping buc minh vi nhitng gi ma t6i sap noéi: Toi biét anh da thuc sy ¢b gang
dé lam tbt cong viéc, va ching t6i danh gia cao tat ca nhitng nd luc hét minh
vi cong viéc cua anh. Tuy nhién, khi mdt nhan vién mdéi vao lam trong giai
doan thir viéc c6 vé khong thich hop vé6i vai tro méi vi bat ¢t 1y do gi, chiing
t61 thdy cach tot nhat 1a chdm dit hop dong lao dong.

T6i nghi, co thé anh thiy ring céng viéc nay ciing khong phu hgp v61 minh.
Toi co sai khi nhan dinh nhu vay khong? [Khong, toi biét c6 mot sd van dé,
nhung t61 nghi la tat ca dang dién ra kha suon sé.] Toi cting khong ¢6 y lam
anh bat ngd véi tin nay, nhung ching t6i da c6 mot s6 cudc thao luan trudc
d6, va c6 18 anh cling nhan ra 1a di c6 nhiing van dé nghiém trong.

Thanh that ma noi, Jorge, vo1 nhitng nhan vién madi con dang trong giai doan



thir viéc, ching t6i khong co phai tién hanh khién trach bang van ban hay
nhiing hinh thirc ky luét twong ty. Mac du viéc do thuong chi &p dung voi
nhan vién hop dong dai han, song do khong c6 nghia la khong thue hién voi
nhitng nhan vién moi trong giai doan thir viée. Néu chung t6i cam thay rang,
mot nhan vién méi tuyén dung khong thuc Su phu hop v6i mot vai tro nhat
dinh, chung t6i ¢6 xu hudng thuc hién quyén ty quyét ciia minh va cham dit
quan hé lao dong mot cach dé dang va than thién.

Mot lén nita, t6i rat 1ay lam tiéc khi moi thir phai két thic nhu thé nay. Anh
c6 mudn noéi diéu gi vO1 chung t61 vao luc nay khong? [Hu’m chac 1a khong.
C6 vé nhu 6ng d3 quyét dinh r6i, va that tiéc vi cong viéc di khong tién
trién.]

Vang, t6i e la nhu vay. Cam on anh vi tat ca nhting gi da lam cho ching t61,
Jorge, va toi lay lam tiéc rang day la két cuc cudi cung, nhung toi hy vong
rang anh c6 thé tén trong quyét dinh cta cong ty trong hoan canh hién nay.
bay la khoan luong cudi cung cua anh, trong do bao g6m phan chi tra dén
cudi ngay lam viéc hom nay, va anh cling s€ nhan dugc giay to cong viéc
kem theo tir phong nhan su trong vai ngay toi. Mot lan nita cam on anh va
t61 hy vong nhitng diéu t6t dep nhat s& dén v6i su nghiép cia anh.

Tét nhat 13 ban khong nén ap dung trg cap thoi viéc trong g1a1 doan thr viéc.
Mic du nhiéu cong ty c6 gang 1am cho viéc sa thai nhan vién tr¢ nén sudn se
bang cach tra thém mot khoan luong trj gia mot tuan lam viéc, nhung luat su
ctia nguyén don rat ¢ thé s& quy nhimg dong co tiéu cuc cho hanh vi va
dinh t6t cua ban. Tém lai, khoan tién nham “thuyét phuc ai d6 théi viée” cua
ban c6 thé dugc xem nhu 1a “déng tién bit miéng” va ti 161, duoc chi tra
nham du dd nhan vién thir viéc d6 ra di lang 8.

Trong vi du trén, sy that la s& dé dang hon cho cong ty khi giai thich viéc sa
thai ma khong can nhung canh céo bang van ban. Néu cOng ty cua ban
khong ap dung giai doan thir viéc, s€ don gian khi thay thé khai niém “gial
doan thir viéc” bang khai niém * ‘tuyén dung ty nguyén” — nghia 13, “Do nhan
vién cong ty dugc tuyén dung mot cach ty nguyén, ching to1 khong c6 nghia
vu phai tién hanh ky luat Ity tién dudi hinh thirc khién trach bang van ban va
cac hinh thirc tuong tu.” (Ve mat k¥ thuat, diéu nay co thé ding, song nén
hiéu rang vi nhitng loi ich tot nhat cho cong ty ban, nén 4p dung ky luat lity
tién trong da sb truong hop, tham chi trong giai doan thir viéc. Sau cung, mot
van ban khién trach, thAm chi trong giai doan thu vi¢c, chi co thé gitp ich va
s¢€ it gay ton hai cho cong ty. Nhin nhan van dé nay theo mdt cach khac,
khong co gi thiét hai khi dua ra thém trinh ty tién hanh ky luat lao dong.)



Hay ludn doi xur vai nhan vién do6 voi pham cach va long tu trong, san sang
don nhan néu anh ta c6 cac cau hoi hay y€u cau, va gitt tinh than chung va
giong di¢u cua cac cudc noi chuyén thuc té va chu déo.

Tinh huong 78: Thi hanh canh cao ky luat

Poi véi nhitng nhan vién da trai qua giai doan thtr viée (néu cong ty ctia ban
ap dung céc giai doan thtr viéc), rd rang 1 dé c6 nhiing loi ich t6t nhat cho
cong ty, can thi hanh ky luat canh cdo d6i vdi nhitng vi pham lién quan téi
viéc thuc hién cong viéc va dao duc trudce khi tién ti sa thai. Mot 1an nita,
nguoi ta ¢d thé cho ring, cong ty ctia ban s& bam vao mot 1y do dé bao chira
cho quyét dinh sa thai mot nhan vién ctia minh, va nhu nhiéu tham phéan va
ngudi phan xir s& ndi véi ban, néu khong viét ra, nd sé khong xay ra.

C6 hai cach dé thuc thi canh cdo: Thir nhét, ban c6 thé phac thdo canh cao,
gip g& nhan vién va dua cho anh ta vin ban d6 dé ca hai co thé thao luan vé
n6. Thr hai, ban gdp nhan vién do, giai thich y dinh dua cho anh ta mot van
ban khién trach. Gia sir khong c6 bat cir diéu gi ma anh ta dinh noi co thé
thay d6i duogc y kién cua ban, dua ra nhitng quan ngai cua ban, lang nghe ¥
kién cuia anh ta va sau d6 quyét dinh liéu mét canh cao c6 hop 1y khong.

Ca hai cach tiép cin déu ¢ co so viing chac, song ban nén lya chon cach
tiép can thir hai bat ct khi nao c6 thé. N6 chﬁ:ng t6 rang, ban 1a mot nguoi str
dung lao dong biét 1& phai — nguoi khong voi vang danh gla trude khi nghe
toan by cau chuyén. Quan trong hon, cach nay d6i xir v6i nhan vién bang
pham cach va long tu trong nén tham chi néu mot khién trach bang vin ban
1a két qua cudi cung thi ca nhan dé ciing s& c6 co hdi dé tu bao chita cho
minh. C6 thém moét loi ich nita khi lang nghe nhan vién d6 trudc khi canh
c40 1a: Néu nhan vién d6 chia sé thong tin ma ban cam thay nén dua vao
canh céo, ban c6 thé phac thao canh cao nhu thé nay:

Khi toi hoi tai sao anh cam thay can thiét phai..., anh d3 tra 10i rang. ..

Mot 1an nita, viéc dua phan hoi ctia nhan vién d6 vao canh cdo di chimg to
cach tiép can hop Iy ctia ban ddi véi viéc kiém tra k¥ cang van dé trude khi
két luan. Va gia sir nhan vién d6 khong cd 1y do hop Iy nao dé thyc hién ma
anh ta d3 lam, nd s& cho phép ban ciing ¢ 1ap ludn ctia minh bang van ban.

Li¢u co6 khi nao mot canh cdo dugce phac thao va thuc thi ma khong nhan
dugc phan hoi trude tir nhan vién? Co, chang han khi ban c6 mdt chinh sach
vé su vang mat thuong xuyén bat ké 1y do, va cac nhan vién tirmg nhan duoc



cac canh cao khi vang mit mot sd 1an nhat dinh ma khong bao trudc (vi bt
ké Iy do gi), thi thyc thi canh cdo vao thoi diém cudc nédi chuyén dau tién cua
ban c6 thé thich hop. Chang han, néu mot trudng hop vang mit khong bao
trudc dién ra 1an thir ndm — bat ké vi 1y do gi — va chinh sach cua cong ty ban
néu rd rang mot canh cao dau tién bang vin ban can duoc dua ra can cir theo
quy tic ctia cong ty, thi viéc dua ra canh céo trong lan gip g& dau tién co thé
hop ly. Tuy nhién, nhin chung, truong hop nay nén la mot ngoai 1€ hon la
quy dinh.

Giai phap

Khi phai ti€én hanh khién trach bang van ban va muon tim hiéu quan diém
cua nhan vién, ban hay bat dau cugc doi1 thoai theo cach nay:

Hannah, t61 gap chi dé thao luan mot tinh hué)ng ma theo t6i 1a rat quan
trong. Toi mudn biét ¥ kién cua chi trude khi dua ra bat ctr quyét dinh nao,
nhung néu khong c6 mot 101 giai thich thuyét phuc vé nhiing gi da xay ra, rat
c6 thé chi s& bi ky luat bang vin ban.

Hay than trong khi ban dé cap t&i mot khién trach bang vin ban. Néu day 1a
lan dau tién nhan vién vi pham lién quan t&i cong viéc, thi co 18 dé cap tdi
mot khién trach bang vin ban 1a an toan. Tuy nhién, néu day 12 mot vi pham
nghiém trong vé dao duic hay su 13p lai mot vi pham trude do, cudce thao luan
ctia ban c6 thé két thiic vdi viéc dinh chi hay tham chi sa thai ngay lap turc.

Vi véy, khong nén dé cap t6i mot khién trach bang van ban néu phan tng
nghiém trong hon cila cong ty nhu sa thai c6 thé xay ra.

Day la nhimng gi ma t61 nghe dugc: Dennis Smith, giam doc tai chinh, no1
rang sang nay chi dé xong thang vao van phong cua ong ay, dap tay xubng
ban day gian dit, cao budc éng 4y vé su so sudt va cho rang ong ay khong co
nang lyc. Piéu nay d duoc Jamie Lee, chuyén vién phén tich tai chinh cap
cao, ngudi co mit luc do, chimg kién. RS rang, phan anh nay vé hanh vi cta
chi khién t6i quan ngai vi mot phan tng nhu vay 1a hoan toan khéng phu
hop.

Trudc tién, chi nén noi cho t6i biét van dé nay ngay khi n6 xay ra dé toi
khong bi bat ngd boi cac nhan vién tai chinh lién quan. Thir hai, toi can nghe
quan diém cta chi dé xem liéu nhirng phan anh vé tu cach dao dirc cua chi
c6 dtng hay khong va liéu chi c6 cam thiy minh d3 bi ddi xir thiéu xac dang
hay khong. Hay cho t6i biét quan diém cua chi vé tinh huéng d6 bay gio.



Pay 14 cach dit van dé thang thin trong d6 khang dinh quan diém cua ban
mot cach cong bang va khach quan. Céch dit van dé nay ciing néu tén cic ca
nhan lién quan va nhitng ngudi ching kién nhimng gi da xay ra. Gia s,
Hannah khong thé dua ra nhiéu 1y 1& bao chita cho minh, thi khién trach bang
van ban cia ban c6 thé duoc phac thdo nhu sau:

Khi t61 hoi c6 phai chi da thuc su dap tay Xuong ban giam dbc tai chinh
Dennis Smith trong con glan dir, budc to1 ong ay so suat va quy cho 6 ong ay
1a khong c6 nang lyc, chi néi minh da “nhat thoi mat binh tinh” va mudn xin
16i vé hanh dong d6. Mic du su dn nin héi han va y dinh xin 16i cta chi dugc
danh gia cao va dang khich 1¢, song hanh vi cua chi da vi pham céc quy dinh
clia cong ty vé su phu hop va ton trong ¢ noi lam viéc. Néu mot 1an nia chi
het vao mat mot quan ly, d6ng nghiép hay khach hang cua cong ty; dap tay
lén ban ghé mot cach phan nd; ham doa ngu’0'1 khac; hay c6 bat cit hanh vi de
doa nao, ké ca hodc vo 18, chi s& bi dudi viéc vi 1y do d6 ngay lap ttrc.

Hay xem n6 hiéu qua ra sao? Cudc d6i thoai tryuc tiép cta ban cho ' phép nhan
vién do co co hoi bao chira, trinh bay va chia s¢ cach nhin nhan van dé cta
co dy. Sau d0, ban c6 thé dua 101 giai thich cta co dy vao van ban khién
trach, dan chimg bang tai liéu vé su sin sang ling nghe ciia ban ddi voi ca
hai phia trudc khi danh gia, va sau do chi ra cac hdu qua mot cach ro rang
néu nhu hanh vi vi pham tai dién. RO rang, don gian va di thang vao van dé,
cudc ddi thoai truc tiép phdi hop rat tot véi canh cdo bang vin ban cua ban.

Tinh hudng 79: Thuc thi quyét dinh dinh chi cong viéc

Mot trong nhiing thach thirc 16n nhat d6i véi cac nha quan 1y 1a lam nhan
vién chuyén bién khi cach 1am viéc ctia ho khong dén murc bi khién trach
béng van ban nhung lai gay ra tac dong ti€u cyc. Mot canh cao chinh thirc
bang van ban s€ 1a qua nang tay, nhung khi nhiéu lan nhic nhé truc tiép ma
van khong dat két qua nhu mong muon, x¢ét trén khia canh thay d6i cach 1am
viéc hay hanh vi ctia cap dudi, thi viéc cho nhan vién d6 nghi viéc mot ngay
dé suy nghi vé cong viéc/hanh vi ciia minh chinh 1a diéu ban can lam.

Trudce tién, hay hiéu r6 thuat ngir: “Quyét dinh cho nghi viéc mot ngay” hay

“mot ngay dé suy nghi”, 1a mot ngay nghi dugc tra cong. Trong ngay nay,
mot nhan vién méc nhiéu 15 dugc tao co hdi suy nghi lai vé cam két caa
minh trong cong vi¢c. Khong glong quyet dinh dinh chi cong viéc chinh
thirc, quyet dinh nay khong nhat thiét phai thudc quy trinh thi hanh ky luat
lity tién bang van ban ctia cong ty ban.



Khéng giong nhu quyét dinh dinh chi cong viée truyén thong, tién luong cia
nhén vién d6 van dugc tinh trong thoi gian khong lam viéc. Trén thuc te,
cong nhan/nhan vién d6 van duoc tra luong khi & nha mot ngay va suy nghi
vé viée liéu lam viéc cho cong ty ctia ban c6 phai 1a déng co dung dan doi
vo1 anh ta/c6 ta hay khong.

Néu diéu nay c6 vé 1a mot chién luge qua khoan dung khi dé cho nhan
vién/cong nhan do thu loi tir cai xau, khong nén quéa voi vang danh gia xem
trén thyc té, cong cu nay c6 thé mang lai hiéu qua nhu thé nao. Khong giéng
nhu hinh thire ky luat chinh thirc — c6 xu huéng xir phat cong nhéan chinh
thue vi lam viéc khong dat yéu cau hodc c6 hanh vi khong phu hop tai noi
lam viéc, viéc quyét dinh cho nhan vién nghi viéc mot ngay co tra luong dé
suy nghi sé& té nhi hon nhleu Quan trong hon, nhitng quyét dinh nay khong
tac dong tiéu cyc t4i tién luong cla cong nhan, do vay khong co su oan glan
d6i voi nguoi sir dung lao dong hay sy lung tung khi giai thich cho nguoi
than ctia nhan vién do6 vé tién luong.

Vi€e lam cho moi ngudi chiu trach nhiém ma khong tac dong ti€u cuc toi ho
so nhan sy hay tién lwong ctia ho nhu thé nay c6 xu huong khién moi nguoi
mat canh giac, vi nhiing nhan vién kho bao, ciing giong nhu nhing dua tre
ngd nguoc, thudng tao su chi y tleu cuc t6i cac hanh vi x4u cua chung. Bj
dat trong mo hinh trach nhiém cua “nguoi truong thanh” mai nay, nhan vién
c6 xu huong phan tg gidng nhitng nguoi trudng thanh, va trach nhiém cua
ho dbi v&i van dé — hay, chi it 12 nhan thirc ctia ho d6i voi van dé — hiéu qua
khac thudng trong viéc 1am chuyén bién thai d6 ctia ho va stra chita hoan
toan sai lam.

Giai phap

Vi du, ban tiép quan mQt nhan vién maéi va ngudi do lai 1a chau trai cua
CEO. Gia sir rang nhan vién nay thé hién mot chut tim 1y c6 quyén hanh va
co xu hudng khoe mé€ quan hé cua anh ta véi bac minh — CEO cua cong ty.
Van dé nay hoi kho xtr mot chat, nhung sau d6 sé& tré nén hét stc kho chiu.
T¢ hon, khong 1au sau anh ta cham chap, thuong xuyén Véng mat tai noi lam
viéc va lam viéc khong dat yéu cau. Phan Gmg dau tién ctia ban 1a néi véi
ngudi giam sat va phong nhan sy dé chac chan rang ban s& khong tu két lidu
su nghi€p cua minh béng viéc dbi mat véi van dé nay. Vi¢c thir hai ciia ban
s& la giai thich nhu thé nao véi CEO trude khi néu dé xuat dy kién cua ban.
Mic du ban nhan dugc sy ung ho cua ban quan ly cap cao trong vigc ubn nan
va dinh huong lai nhén vién nay, tuy nhién sau nhiéu lan d6i thoai, budc ké
tiép c6 thé doi hoi mot vin ban.



R rang, ban khong muén trinh bay chi tiét vé nguoi chau trai cia CEO, va
ban cam thdy d6 khong phai 14 diéu can thiét luc ndy. Cudi cung, co thé anh
ta phai ganh chiu hdu qua tir viéc ty cho minh dugc phép lam diéu minh
muon, tuy vay anh ta lai c6 nhing diém tich cuc va ban chan thanh quy mén
anh ta. Ban chi mudn anh ta thay d6i hanh vi va cai thién chat luong cong
viéc, khong chi vi lgi ich ctia ban va nhan vién ma doé con la diéu tot dep cho
tat ¢4 moi nguoi.

Mot lan nira, gia sur r%mg ban dugc ban quan ly cap cao ung ho nhim tiép can
va giai quyet tinh thé kho xir tiém an gay anh huong toi sy nghiép nay, hay
dé xuat “quyét dinh cho nghi viéc mot ngay’ > dé suy nghi trude khi dua ra bat
ctr khién trach chinh thirc bang van ban nao nhu sau:

Gary, chung t61 da c6 mét sb cudc noi chuyén va cac budi hoi v thao luan
mot s van dé vé nhan thic lién quan tdi chat luong cong viée va hanh vi cia
anh. Ban dau, ching t6i da rat cha y dén viéc anh dé cap qua nhiéu t6i moi
quan h¢ voi CEO voi nhitng nguoi anh tiép xtic, d6i khi diéu nay s€ de doa
mot s6 dong nghiép cta anh. Tiép theo, chung to1 thao luan vé sy cham tre
va sau do la viéc anh thuong xuyén vang mit & noi lam viéc. Toi thay ring
mot s6 nhiém vu dang bi chénh mang, va vai dong nghiép bat dau dit cau
héi liéu co thé tin tudng anh hay khong.

T6i khong mudn dua ra mot khién trach chinh thirc bang van ban vi cam thay
diéu d6 sé lam anh mét dong co phan dau. Tuy nhién, toi s& dua ra “quyét
dinh nghi viéc mot ngay”, va t6i s& giai thich quyét dinh nay thuc hién nhu
thé nao. Hom nay 1a th Ba, va ngay mai anh hdy ¢ nha. Cong ty van sé tra
luong cho anh, do do anh khong phai lo nghi vé viéc tlen luong bi anh
huong, va t6i mudn anh biét rang day 1a khoan tién tro cap ma anh nén tan
dung.

O nha, t6i mudn anh suy nghi nghiém tac vé viéc liéu anh c6 thyc sy mudn
lam viéc o day hay khong Néu anh di 1am vao sang tha Nam va thuc sy
muon tiép tuc cong viéce, thi anh s& ¢ thém mot nhiém vu dé hoan thanh
trong khi anh nghi viéc vao ngay mai.

Néu quyét dinh trd lai [am viéc vao sang thir Nam, anh can chuan bi mot birc
thu dé thuyét phuc t61 rang anh nhan hoan toan trach nhiém vé van dé nhan
thirc con ton tai li€n quan td1 cach lam viéc va hanh vi ctia minh.

Anh s& can phai thuyet phuc to1 rang anh da nhan ra van dé vé nhan thic va
mot 1an nita cam két giai quyét van dé va rang chung t6i s& khong bao gid



phai xu ly nhitng chuyén nay nita. To61 s€ gitr 14 thu d6 — khong dua no6 vao
hé so nhéan su — nhu’ng néu anh con vi pham nhiing diéu khoan di cam két,
anh c6 thé két thuc véi viée tu sa thai minh.

T6i sé& coi day la mot viéc 1am rat ‘nghiém tuc va diéu gi d6 co thé 1a mot
thay doi quan trong trong phat trlen su nghiép cua anh. Hay cho t61 biét van
de hay cac mdi quan tam, thic mac vé quyét dinh tam nghi viéc vao ngay
mai.

Gia tri cua quyét dinh cho nghi viéc c6 tra luong nay 1a no thuc day sy sang
sudt trong vi¢c tu suy nghi va ty phé binh ma khong can céc hinh thuc ky
luat luy tién chinh thirc. Nhan vién do s€ khong nghi, “To1 khong thé tin sép
d3 khién trach bang vin ban va sé& cat luong cua t6i. Ping 13 mot ngudi giam
sat khung khlep' Thay vao do, nhén vién nay c6 xu hudng nghi séu hon,
“Cha, ¢6 18 c6 ay dang xem xét van dé nay kha nghiém tic. May man la
minh s€ khong phai nhan mot khién trach bang van ban hay bj trir tién luong.
That khong thé tin rang co Ay da noi ¢ chap nhan cho minh théi vi¢c khi
minh di [am vao sang thir Nam va rang co ay s€ ung ho viéc minh ro1 khoi
cong ty. Minh nén 1am mot nguoi t6t va hy vong 13 bac minh khong biét
dugc chuyén nay!”

Chinh nhd viéc bd qua hinh thirc ky ludt truyén thong ma mot ngay dé suy
nghi d3 mang lai hiéu qua 16n nhat. Khi cong nhan bi ky luét, ho sé& tirc gidn,
va su tirc gian s& duoc boc 10 ra ngoai néu van dé 1a 16i cua ngudi khac. Khi
dugc tin cdy ma khong bi ky luét chinh thirc, ho cam thay minh dang bi
khién trach v01 cam giac 01 16i. o luén la nhirg gi ban mudn trong m01
quan hé v&i cap dudi vi khi d6 cac van dé s& hoan toan dugc giai quyét.

Thém vao do, can,hiéu duoc tim quan trong cua tiéng tam ma ban s€ tao
dung g‘uqc: Y¢u to dac biét cua tién trinh phap 1y s€ duoc doc trudc mot ban
hoi tham hay quan toa s€é khong phai la:

Cong ty vo trach nhiém khong nam bat dugc tim quan trong cua tinh hinh va
khong c6 nhitng hanh dong dang ké dé giip nhan vién tién bo.

ma la:

Cong dan c6 trach nhiém voi doan thé thuc hién nghia vu cua minh bang moi
cach giip dua nhan vién tro lai lam vige va nam bat duoc tinh nghiém trong
ctia van d¢, tuy nhién nhan vién d6 da tir chdi dép lai.

Luu ¥ dic biét



Viée quyét dinh cho nhén vién tam nghi viéc mdt ngay co tra luong c6 thé 1a
mot cong cu rat hitu hi€u song ¢6 thé mang lai it tac dung khi can phai xir 1y
van dé thuong xuyén vang mat qua muc trong tac phong lam vi¢e cua ca
nhan d6. Van dé c6t 16i 13, néu c4 nhan do cam thay khé c6 thé lam viéc mdi
ngay thi viéc cho anh ta/c ta nhiéu thoi gian hon ¢ nha dé suy nghi vé cong
viéc ¢o 1€ khong can thiét. Thém vao d6, néu nhan vién cia ban duoc bao vé
bo1 mot théa uwdc thuong lugng tap thé, thi viéc dinh chi lam viéc khong tra
lwong c6 thé 1a mot phan cua tién trinh ky luat lily tién chinh thirc, nén viéc
thém vao mot quyét dinh dinh chi lam viéc c6 tra luong vao quyét dinh dinh
chi 1am viéc khong tra luong c6 thé khong can thiét hoic khong c6 nhiéu tac
dung. Trong bat ¢l truong hop nao, dirng mong doi cong doan hay quan toa
nao cong nhan ngay thdi viéc ndy nhu mot sy thay thé cho bat ctr bude chinh
thirc ndo trong tién trinh ky luat trong hop dong cua cong doan.

Tinh huéng 80: Sa thai c¢6 1y do (Két hop véi ky luat iy tién)

Gia str ban d3 khién trach nhan vién béng 101, van ban va béng van ban cudi
cung nhu trong cac chinh sach cua cong ty va phu hop voi nhiing quyét dinh
truge do. Ban ciing da no1 voi phong nhan sy va/hoac nhom tu van luat
nhim dam bao ring quyet dinh sa thai cua ban dya trén nén tang ving chic
va c6 thé dugc bao vé vé mat phap 1y néu ca nhan d6 theo dudi hoat dong
kién tung sau khi bi sa thai, va ban da dugc ung ho dé di dén quyet dinh sa
thai do. Ban s€ noi1 gi va quan trong hon, ban s€ noi diéu d6 nhu thé nao?

Giai phap

Mot diéu nén lam trong viéc sa thai nhan vién sao cho phu hop vé6i quy trinh
ky luat lity tién (chang han khién trach bang vin ban, quyét dinh nghi viéc
trong mot ngay dé suy nghi, dinh chi cong viéc khong luong va nhing hinh
thire ky luat tuong tu) 13 quyét dinh sa thai cudi cing khong nén dua ra qua
dot ngodt. Cac ca nhan da thay d6i cach lam viéc sé cam thay ngac nhién boi
quyet dinh sa thai cua ban. Tuy nhién, tham chi vao nhtng thoi d1em chua
thong nhat vé quyét dinh sa thai cudi cung, ca nhan do can blet rang c6 mot
van dé nghiém trong va rang anh ta ¢ nguy co mat viéc lam rat cao.

Khi m¢ dau cudc d6i thoai, hiy thang than, chu ddo va ngay lap tirc di thang
vao van deé:

David, t0i gip anh dé thong bao rang c6 1& cong ty s& phai cham dut cong
viéc cua anh trong ngay hom nay.



Pay 1a mot cach néi hay hon nhiéu khi dién dat nhitng gi dang xay ra.
“Cham diit cong viéc ctia anh” cling dong nghia véi viéc “sa thai anh” hay
“budc anh phai thoi viéc,” nhung theo mot cach tir té hon, cho phép ca nhan
d6 giir lai nhan pham va long tu trong ctia minh.

Nhu anh biét day, ching to1 da nhiéu lan can thiép, lién quan toi 1& 16 lam
viéc ctia anh, luu ¥ bang 101 ndi 1an van ban, va t6i e rang chung toi da quyét
dinh phai lam theo céch riéng cua minh.

Toi biét anh da nd luc dé dap ung cac yéu cau deé ra, va toi danh gia cao dicu
do. Khi cong ty nhan ra rang thuc su khong thé ti€p tuc can thi€p dé thay doi
1€ 161 1am viéc ciia mot ca nhan duogc nita, thi tot nhat la nén két thic cong
viéc.

T6i cam on vi tat ca nhitng gi anh di 1am cho ching t6i. Toi 1y 1am tiéc vi
két cuc lai thé nay, song t0i mong rang trong thim tdm, anh sé& cho rang day
1a diéu dung dan dbi v6i ca hai bén. Vi tu cach mot cong ty, chiing toi
mudn hanh dong nhu mot cong dan co6 trach nhiém véi tap thé va lam tat ca
nhing gi ¢6 thé dé gitip nhan vién ctia minh thanh céng. Ching t6i cling
khong mudn thay ai d6 ludn phai chién ddu mot cude chién kho khin chi vi
cong viéc can phai nhu vay va rang nang luc cta ca nhan khong thuc sy
dong bo.

Do vay, cong ty quyét dinh hom nay 13 ngay 1am viéc cubi cling ctia anh &
day. Chung toi c6 hai khoan tién, mot khoan tra cho nhiing gio lam viéc cia
anh dén cudi ngay, mot khoan chi tra cho ky nghi chua su dung dén cua anh.
Mic du viéc that nghiép 1a do bang quyét dinh chir khong phai cong ty, song
chung t6i s& khong tranh cai vé doi hoi bao hiém that nghiép theo bat ctr
cach nao.

Anh s€ nhan dugc thong tin tir phong nhén sy trong vai ngay toi, lién quan
tG1 viée tiép tuc dugc huong bao hiém y té va rang thong qua chuong trinh
Bao hlem y té khi bi mat viéc (COBRA) cua cong ty, va toi mudn anh biét
rang néu con ban khodn vé van dé gi hay can bat cir diéu gi, hiy goi cho toi
hodc phong nhéan sy.

Thém vao do, David, ching t61 mudn giai quyét van dé nay mot cach ton
trong. Anh c6 mudn nhitng chiéc hop dé dung cac d6 dac ca nhan cta minh
khong? Neu anh thay khong thoai mai khi 1am diéu d6 ngay luc nay, chiung
t61 c6 thé sap xép cho anh tro lai va ldy chiing hodc chuyén giup anh cac vat
dung t&i nha anh vao cudi ngay hém nay. Con nira, anh muén ra di ling 18



hay muon chao mdt s6 dong nghi¢p cua minh trude khi roi khoi van phong?

Mot khi anh 13y cac d6 dac c4 nhan cta minh, t6i hodc nhan vién phong nhan
su s& kiém tra cac hop dung do cua anh trudce khi anh di. Dleu d6 sé& tot cho
cong ty ciing nhu cho ban than anh: Néu ¢ thir gi d6 bi mét sau khi anh roi
khoi day, anh s& khong mudn ai d6 noi réng, “Chac han 1a David da lay no.”
Néu diéu nay xay ra, anh hoan toan c6 thé noi, “Khong, Paul da kiém tra bon
chiéc hop ma toi da chat d6 trudc khi ra di, va anh ay da khang dinh la khong
c6 vat gi bi mat hay thudc sd hitu cta cong ty trong nhirng chiéc hop d6.”

Tbi biét, anh phai tiép nhan cung lic qua nhiéu théng tin trong cudc gip nay.
Anh c6 thay 6n khéng? Anh con cau héi cu thé ndo khong? [Khong.] Cam
on anh vi moi diéu anh da 1am cho chiing t6i, David. Chuc anh tat ca nhing
diéu t6t dep nhat trong su nghiép. Anh sé can bao nhiéu thoi gian dé thu don
d6 dac ca nhan va chao tam biét dong nghiép? [20 phut.] Puoc roi, gio toi sé
cho cac nhan vién an ninh biét ring anh sé& roi khoi cong ty khong qua 30
phut nita tinh tir thoi diém nay. Mot lan nita cam on anh va chtic anh nhiing
diéu t6t dep nhat.

Nhan vién d6 c6 thé s& roi khoi cong ty hay gip phong nhan su trudc khi
chinh thirc ra di. Pay 1a lac cong ty thu hoi thé nhan vién, dién thoai di dong,
may tinh xach tay, chia khoa van phong, v.v... Tuong tu, day cling 1a thoi
gian t6t nhat dé hoi xem liéu nhan vién d6 c6 phai boi hoan nhitng khoan chi
tiéu chua tra va thu xép hoan tra.

Tinh huong 81: Thuyét phuc mét nhan vién tu nguyén thoi viée khi khong ¢
van ban khién trach lily tién nao trong ho so

Thuyét phuc cac nhan vién 1am viéc khong dat yeu cau ty nguyén thoi viéc
duong nhu 1a mét nhi¢ém vu kho khan, nhat 13 néu ban khong thi hanh ky luat
lity tién dudi dang céc khién trach bang van ban hay cac ban danh gia chat
luong cdng viéc hang nam, khang dinh rang, ca nhan d6 khong dap ung
duoc cac yéu cau cia cong ty. Tuy nhién, cac nhén vién co thai do toi, tam ly
tir cho phép minh c6 thé 1am bat ctr diéu gi va nhitng thoéi quen lam viéc Xau
s€ thuong ¢ lai cong ty vi s¢ thay doi. Ban khong thé budc ho ra di, va ho sé
khong dé bi dudi viéc cho dén khi ho sén sang.

Mot nha tuyén dung can lam gi khi khong c6 ho so ky luat duoc luu va ¥
tuong bat dau thyc hién quy trinh d6 vao luc nay duong nhu phan tac dung
vi nhitng cam glac nang n€, kho chiu ton tai? Giai phap t6t nhat tir quan diém
ctia mot nhan vién 13 dan xép hoa binh, trong d6 ca hai bén déu co thé két



thiic m61 quan hé cong viéc ma khong anh hudng td1 nhan pham va sy ton
trong cua nhau cling nhu vo1 céac lya chon theo ¥ mudn cta cé hai bén.

Cung nén luu y rang, cac cudc gip nhu thé nay dac bi¢t doi hoi bén thu ba
glup moi vi¢e tro nén thudn tién khi giai quyet Van dé. Néu ban 1a nguorl
giam sat truc tiép va thudc bd phén quan hé giao té nhan sy, v61 nhan vién bi
tudc quyen lam viéc, bat ctr nd lyc nao cua ban dé yéu cau nguoi do tir bo
cong viéc cua minh rat c6 thé s& bi coi 1a gia tao va vi lgi ich cua ban than
ban. Quan trong hon, bat ké néi diéu gi v4i nhan vién do trong mot cude gip
gd nhu thé nay c6 thé s& dugc hiéu 13 sy sa thai mang tinh xdy dung, mot
khai niém phap 1y hoi giong véi thai hoi sai trai, trir truong hop nhan vién do
xin thoi viéc thay vi bi sa thai.

Do do, trude khi ban bit dau tao lap ho so va do co thé 1a mot tdi hau thu —
“Hodc anh tu nguyén tr bé cong viéc hodc ching toi s€ sa thai anh!”———— —
hay dam bao chic chén réng, ban d3 1én ké hoach that tot cho budi néi
chuyén dé va c6 mot thanh vién dén tir bo phan quan 1y tham gia dong vai
tro ngudi lam ching nham bac bo bt cir tuyén bod nao cho ring ban di noi
vo1 nhan vién do6 1a ho khong duoc chao don nira va khong co6 tuong lai tai
cong ty.

Giai phap
MGt cudc no6i chuyén nhu vay sé dién ra nhu sau:

Michelle, to1 da dé nghi Paul ctia phong nhan sy tham gia cudc gip ndy vi toi
mudn anh 4 ay giup do ching ta trong thoi diém kho khin nay. Chi da lam
viéc voi tu cach la trg 1y cua to1 trong gan hai nam qua, va to1 da rat kho
khin dé kiém ché thé hién ndi that vong ctia minh vi mot so Iy do. T61 da
nhiéu 1an noéi véi chi rang, toi thdy nhu minh phai tu 1am rat nhiéu viéc ma
dang I€ chi nén giai quyét, va toi cling cam nhan duoc su that vong cua chi
d6i voi toi. Toi thira nhan trach nhiém vi d3 dé cho méi quan hé gitta chung
ta x4u dén murc ndy, va toi xin 16i chi vé diéu do.

Mac du vay, cong bé“mg ma noi, to1 khong cho la chi ban ron va tan tuy voi
val tro nay nhu hai ndm trude. Liu nhén xét nay cua t6i co cong bang
khong? [C6.] Tét 1am, liéu c6 than _trong khong khi néi rang chi s€ thtra nhan
phan nao trach nhiém, nhin nhén rang ca hai ching ta déu co trach nhiém véi
nhiing gi da xdy ra va rang chi da Gmg xir khong tot 1am trong céc tinh hudng
nhat dinh? [Vang.]



Hau hét cac c4 nhan s& phan tng thanh that khi thira nhan nhitng khuyét
diém cta minh. Tuy nhién, ngay ca khi nhan vién d6 khong tan thanh diém
nay nhung khéng chia sé trach nhiém d6i voi van dé, hay tiép tuc cudc d6i
thoai nhu da vach ra.

Vay néu ca hai chung ta déu cam thiy that vong trong trudong hop nay va
phat y v61 nhau, hay binh tinh va cing nhau thao g nhiing khic mac trong
mot khong khi hoa binh. Khi chi thém vao sy xich mich vé quan hé nhan té,
van dé sé& trd nén kho khin hon, khong phong dai chit nao.

Cong bang ma néi, doi khi van dé chi 1a khong thich hop, va toi mudn chi
xem xét mot vai diéu: Liéu viée tu nguyén thoi viée bay gio co cho phép chi
ra di trong danh dyu hay khong? Hay liéu tim kiém céac co hoi khac bén ngoai
cong ty trong khi van dang c6 viéc 1am c6 y nghia véi chi trong su nghiép
ctia chi vao thoi diém nay khong?

Néu vay, t6i da ndi chuyén véi Paul ctia phong nhan sy, va chung toi sé sin
1ong dé chi bat dau phong van tai cac cong ty khac trong khi van 1am viéc
cho chiing t6i. T6i biét s& dé dang tim kiém mat viéc lam khi chi vin dang c6
viéc 1am hon 14 khi chi dang that nghiép, tuy nhién thach thirc 12 viéc xin
nghi dé phong van ma khong lam cho 6ng chu ciia chi nghi ngo. Trong
truong hop ndy, chiing t6i c¢6 thé gitt bi mat moi chuyén, va toi s& cho phép
chi di phong van vao gio hanh chinh mién 1a chi htra réng cOng vigc tai cong
ty van 1 vu tién hang dau va rang chi phai cho toi biét trong vong 24 gio vé
mot cudc phong van sap toi.

Tuy nhién, can lam rd mot s6 van dé: Diéu nay hoan toan tiiy thudc vao chi.
Néu chi can sy gitp d& ciia ching t6i dé tu nguyén thdi viée vao lac nay
hozc bat dau tim kiém cong viéc khac, chung toi san long gitip d& chi. Chung
t6i s& 1am moi viéc ¢o thé dé tao dung lai moi quan hé cong viéc cua chung
ta va bat ddu mot moi quan hé moi. Ching t61 chi mudn dua ra nhiing luya
chon nay dé chi khong cam thay nhu thé minh khong c6 lua chon ndo ma
phai tiép tuc mot cong viéc ma chi khong thich. D6 1a mot két qua d6i bén
cung thi¢t hai ddi véi tit ca moi nguoi, va do 1a nhitng gi ma chi va t61 dang
1& phai giai quyét tur 1au.

Khong nhat thiét phai dua ra quyét dinh ngay bay gio. Hay binh tinh suy
nghi vé van de gac no lai dén ngay mai, va cho toi lan Paul biét chi cam thay
nhu the nao vé diéu d6 sau mot ngdy hodc hon. Va tit nhién 1a chi c6 thé noi
truc tlep v0i Paul tai phong nhén sy bat ¢t khi nao. Cam on vi da gap ching
t6i dé thao luan van dé nay, va hay cho toi biét khi chi da sin sang tiép tuc



cudc noi chuyén.

Bang cach thira nhan nhitng thiéu sot cia ban than va vai tro cua ban trong
moi quan hé khong chac chan nay, ban di dan xen tinh nhan van vao van dé
nay. Thém nita, diéu tot dep 12 ban di thang than va céi mé cho Michelle
biét co ay dang & trong hoan canh nao, va rang co ay co thé bat dau stra chira
sai lam tur dau: Khi nguoi ta dugc d6i xir mot cach ton trong va thay nguol
khac ti lam ton thuong ban than, ho sé thudng phan tGng lai bang 1ong tét.

Va mic du chuyén mét thong diép nhu thé nay co thé s& dan dén sy phan
khang dtr do1, nhung do la li¢u phap can thiét boi chuyén nay dang 1€ can
dugc noi tir 1au. RSt cude, hau hét moi ngudi déu thich lang nghe mot cach
thang than xem ho dang ¢ trong hoan canh nao thay vi phai phong doan tu
hanh dong ctia ngudi quan 1y, diéu ma ho thuc sy khong mudn.

Vay nén hay d6i mat, du:ng lan tranh. C6 mot nguoi lam chimg, va ton trong
quyet dinh thoi viéc cudi cung cta ca nhan d6, tién hanh mot chién dich tim
kiém viéc lam nhu d3 thoa thudn, hay cam két tao 1ap lai mdi quan hé lao
dong. Sau cung, bat ké cac nhan vién do co tic gian nhu thé nao voi cong ty
hay nhirng nguoi glam sat ciia ho, ho cling s& dé dang nhan ra rang chién dau
mot cude chién qua gian kho s& khong c6 nghia 1y gi. Khi nhitng nguoi gian
dir dugc ddi xir mot cach ton trong, sy gian dit cua ho sé tiéu tan. Va khi su
tre gian qua di, ho cam thay it c6 chiéu hudéng & lai véi cong ty ctia ban vi
nhiing nguyén tic cong viéc. Quan trong hon, ho sé ra di lang 18 theo quyét
dinh ctia minh.

Trén thuc té, ban rat d& nhan théy réng mdt khi cudc ddi thoai nhe nhang nay
dién ra, sy gian dir ciia ca nhan do sé tan bién va co ay s& c6 thé tim viéc &
dau do trong vong tur 3-6 thang. Dleu d6 tot cho co ay, cho cong ty ban, va
cho ca cac nhéan vién khac. Cach tiép can nay cting s¢€ loai trur bat ky moi de
doa nghi€m trong nao vé kién tung sau quyet dinh sa thai.

Tinh hudng 82: Thuong lugng goi thoa thuén tam thoi viée khi khong c6 cac
khién trach ky luat ldiy tién trong ho so

Vi du trude d6 chimg minh mot cach giai quyet cO1 mo va trung thuc mot
tinh huong rat pho bién song rat nguy hiém noi cong so: Thuyet phuc mot
nhan vién thoéi vi¢c khi khong co khlen trach ky luat lily tién hay danh gia vé
hiéu qua cong viéc khong dat yéu cau nio trong hd so.

Tuy nhién, diéu gi s€ xay ra néu ca nhan dugc ban dén 1a mot nguoi dan toc
thiéu sd, trén 40 tudi, hay dang mang thai? Bat chot mot so tiéng chudng



vang 18n boi ban nhan ra rang minh s& c6 trach nhiém phap 1y dang ké néu
van dé khong duoc giai quyét thoa dang. Trong cac trudng hop ap dung viée
bao vé vé mit phéap 1y — cac nhan vién hoic cong nhan khong c6 kha ning
1am viéc, nhiig ngudi co thé bang cach nay hay cach khac cong khai phan
béc su ra di ctia ho nham chdng lai cong ty hay chéng lai nguoi giam sat cua
minh — cac giai phap bo sung thuong can thiét trude khi dién ra mot cude ddi
thoai nhu vay.

R rang 13 101 khuyén ctia nhom tu van ludt c6 niang luc 13 hoan toan can
thiét trude khi ban tién hanh nhiing cudc noi chuyén gidng nhu cudc noi
chuyén dudi day. Tuy nhién, diéu quan trong 1a ban phac thao cac y kién cta
minh va chuyen ching cho nhom tu van luat. Bang cach ndy, ca ban lan cac
luat su s& thong nhat duoc nhiing gi sap duoc néi ra, noi nhu thé nao, khi
nao, & dau va trudc su ching kién cia ai (nhat 1a phong nhan sy, bo phéan
quan hé lao dong, hoac mot thanh vién nao do6 thugc ban quan tri hay diéu
hanh cua cong ty ban).

Giai phap

Hay sir dung vi du twong tuy nhu di néu trude do, va tham chi 1a cudc d6i
thoai tuong tu trong mot ching muc nhét dinh nao d6: Ban 13 mot nha quan
tri, nguoi dang lam viéc khong nglmg nghi va kiém soat cac van dé véi tro 1y
hanh chinh ctia ban. Hai ngudi khong ¢6 mdi quan hé tét voi nhau, thuong
xuyén choc tirc nhau, va nhin nhan thé gii hoan toan khac nhau. Tuy nhién,
ban dé xao lang trong viéc ghi chép lai cac van dé ma ban ching kién d6i voi
cach lam viéc va thai d¢ cua c6 ay trudc day, va bay gio ban dang tu hoi lam
cach nao giai quyét cudc thao luan vé viéc co ay s& (1) thoi viéc ngay lap
tire, (2) dong y tim viée khac trong khi tiép tuc cong viée & cong ty, hay (3)
toan tam toan y lam viéc trd lai va tai cam két véi ban.

T6i biét lira chon thir ba nay c6 thé khong phai 1a diéu ma ban muén, nhung
ban phai chic chén 1a dé xuat né mot cach rd rang va voi sy cam két. bay
khong phai 12 Itic budc ai d6 roi khoi cong ty ban, nhat 13 vi ban da nhu
nhugc khi dua ra dé xuat cham dut hgp dong lao dong: Néu ban ghi chép lai
cac van dé lién quan t&i cach 1am viéc va hanh vi ctia nhan vién d6 ngay khi
chung xay ra, ban s& khong phai ¢ trong tinh thé nay.

Luét su cta ban sé& can xac dinh chién lugc cho cudc d6i thoai dua trén mot
truong hop cu thé. Mot 101 phan nan vé su phan biét tudi tac co thé s& khong
qua gy that vong néu ban thué nhan vién nay khi ¢6 ta da hon 40 tudi hay
c6 mot ty 1 16n cac nhan vién 16n tudi hon trong luc luong lao dong ctia



ban. Mic khéc, néu c4 nhan d6 c6 thé doi boi thudng vé sy cing thang tinh
than cin cr vao nhirng nhan xét ma ban dua ra vé sy “diém dua” hay “ndi
bat On tinh than” ctia ¢o Ay trudc mat nhitng ngudi ching kién, ban c6 thé s&
nhan duoc mot yéu cau doi bdi thudng trong Pao luat vé Ngudi My Khuyét
tat, va n6 c6 thé khién cong ty ban mat mot khoan tién khong nho.

Vi vay, hay tiép tuc cudc nd1 chuyén ma ching ta da gac lai trude do:

T6t, t6i chi mudn chi can nhic mot van dé: Liéu thdi viéc luc nay co giup chi
ra di trong danh dyu hay khong? Hay liéu viéc tim kiém céc co hoi khac bén
ngoai cong ty trong khi chi van dang 1lam viéc c6 ¥ nghia gi vao thoi diém
nay trong su nghi¢p cua chi hay khong?

Trude khi chi tra 101, toi ciing s& dua thém mot y kién nita dé chi suy nghi,
Michelle a. Chung toi c6 thé xem xét gop lai tat ca nhirng thir ma ching toi
go1 1a mot “gdi thoa thuan tam théi viée” cho chi. Mot “g6éi théa thuan tam
tho1 viéc” khac vt “goi chdm dut quan h¢ lao dong” — gdbi ¢6 hi¢u luc chi
khi mot vi tri bi loai bo. Chung t61 s€ khong loai bo vi tri cua chi va s€ 1én ké
hoach bu lép vi tri d6 sau khi chi ra di, tuy nhién doi khi cac nhan vién cam
thay thoai mai hon véi mot dong co ndo d6 theo ciing sy nghiép ctia ho, va
néu d6 1a nhitng gi ma chi mudn chiing t6i xem xét, thi diéu d6 chic chan sé
la mot lya chon. [Thoéi duoc, vay goi thoa thuan tam thoi viée nay 1a nhu thé
nao?]

Trudc khi chiing toi 1én ké hoach cho cudc gip nay, Paul ciia phong Nhan sy
va t6i da ban bac voi bd phan Tai chinh, va di 1am mau thoa thuan d6 dudi
dang cham dit quan hé lao dong, mac du vay chung toi khong goi do 1a su
cham dut. Trong truong hop cham dut quan h¢ lao dong, mot nhan vién c6
du tu cach dé nhan hai tuan tién luong cho m01 nam lam vi¢c. Do da lam
viéc dugc hai ndm, chi s€ dugc hudng bon tuan lvong khi cham dut hop
dong lao dong.

Tuy nhién, vi day la goi thoa thuan tam thoi théi viée chit khong phai 1a
cham dut quan hé lao dong, ching t6i khong phai thue thi nghiém ngit theo
dting mau d6. Do d96, thay vi mot thang, chung toi sé& tra chi mot géi ba
thang. Ching toi s& tiép tuc tra luong cho chi khi chi van 1am viéc ¢ day (d6
goi la “duy tri thu nhdp”), va chung t61 s€ chi tra cac chi phi trong Chuong
trinh Bao hiém y té khi bi mat viéc dé cac khoan phiic loi cta chi sé khong
phai chiu ton that trong thoi gian ba thang. Thuc chat, chi kiém duoc nhiéu
tién v4i hinh thirc “tam thoi thoi viee” hon 1a mét nhan vién dang lam viéc.



Chung t6i s& khong ban cii vé tinh trang’thét‘ nghi¢p cua chi khi két thuc giai
doan ba thang, do d6 chi s€ khong gap van dé gi khi nhan trg cap that nghi¢p
tur bang.

Doi lai, chung t6i s& yéu céu chi ky cam két vé su ra di, day 1a mot thoa
thuan vo hai khang dinh rang chj tir bo quyen kién cong ty cua minh vi bat
clr bt dong hay van dé nao khac. Thuc chat, viéc tiép tuc chi ba thang luong
dong vai tro nhu sy déap lai viéc chi cam két roi khoi cong ty.

Mic du vay, chi can phai nhé diéu quan trong do la tat ca déu phu thudc vao
chi. Chiing t6i s& chap nhan bat ctr quyét dinh ndo ma chi dua ra. Néu chi
dinh ndi véi chung t6i rang, chi muon duy tri cong viéc va cho quan hé cia
ching ta mot co hd1 mai, t61 s€ thoa thuan véi chi. Néu chi mudn tiép tuc
cong viéc va tim kiém mot viéc lam khéc trong gio hanh chinh, chung toi s&
dong v véi diéu d6 mién 1a chi van coi nhiém vu & cong ty 14 vu tién hang
dau, dong thoi thong bao trude cho chung toi it nhat 24 tiéng dé c6 thé sip
Xép vi tri du phong. Va néu chi mudn chéip nhan mot goi thoa thuan tam thoi
viéc trong ba thang dé doi lay mot su ra di, cong ty ciing sé chap nhan diéu
do.

Khong nhét thiét phai dua ra quyét dinh ngay luc nay. Hay binh tinh suy
nghi vé van dé, va cho toi hodc Paul biét chi cam théy nhu thé nao vé dé xuat
do trong vai ngay toi. Thuc té 13, chi co thé thoai mai thao luan van dé 46 véi
mot ludt su dé chic chin rang chi hiéu rd vé cac quyén cta minh.

Mot lan nita, chung t6i mudn chi giai quyét van dé nay theo cach thich hop
va khong cam thay bat ctr &p luc phai nhanh chong dua ra quyét dinh nao,
dugc chr? [Pugc.] Cam on chi vi da gap va thao luan véi chiung to61 ngay
hom nay.

Nhiém vu hoan thanh: Ban da dua ra mot goi thoa thuan hép dan cho mot
nhan vién véi hai ndm tham nién, va bang cach dé nghi sy ra di dé d6i lay
goi thoa thuén tam thdi viéc viée nay, ban s€ gitp cong ty tranh khoi nhitng
bét loi. Quan trong hon, ban s€ giai quyét duoc van dé mot cach chuyén
nghi€p va day ton trong.

Tai thém ebook: http://www.Sachvui.Com
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13. CAC HANH VI “KHONG LOI” TRONG DOANH NGHIEP

Nhiing hanh dong khong 18i thuong 13 khai niém kho 1y giai nhat d6i voi
nhan vién. Sau cting, chiing khong phai 14 16i cta ai ca. Nhiing sai lam nay
don gian chi 1a két qua cua viéc kinh doanh trong mot nén kinh té ma d6i khi
dua trén sy khon séng mong chét. Viée tinh gian bién ché, dong cira cira
hang, va tai b6 tri nha may thuong 13 nhitng két qua toi té ctia su canh tranh
toan cau trong mot thé gidi kinh doanh dang thay doi.

Trén thyuc té, moi nguoi cho réng cham dirt hop déng lao dong v&1 mot nhan
vién vi ly do chinh dang dé dang hon dinh chi cong viéc cua ho. Tai sao? Boi
vo1 mot quyet dinh sa thai c¢6 1y do, nhan vién d6 it ra ciing c6 thé luong
dugc van dé nay va co kha nang tranh dugc hau qua. Day khong phai la
truong hop tinh gian bién ché, trong d6 loai bo mot sb vi tri, va nhitng nguoi
dam nhan cac vi tri d6 duoc phép ra di, thuong khong ¢ qua nhiéu khién
trach hay thong bao.

Tuy nhién, néu coi minh la mot huan luyén vién, ngu’cn cd van, ngudi tao
diéu kién va nguoi két n6i «cdng nhan — san sang giup dd cong nhan bi sa thai
ctia minh, ban c6 thé s& mat di cam giac s¢ hai cung voi vige dé cho moi
nguoi ra di vi Iy do tinh gian bién ché. Ban hoan toan co thé coi ban than 1a
nha vo dich va mang ludi hd tro dau tién cua ho. Sau cing, diéu d6 ciing s&
xay dén dbi v6i hau hét tat ca chung ta, va thién chi ma ban mang dén c6 thé
s& duoc hoi dap vao thoi diém nao do trong su nghiép cua ban.

Tat nhién, néu cong ty ban sir dung dich vu giup tim kiém viéc lam cho cac
nhan vién bi mét viéc, ngudi cung cap dich vu hd trg tim viéc s& phai lam tat
ca nhitng diéu d6. Piéu quan trong 13, nhitng nhan vién bi cho nghi viéc hiéu
rang ban khong giup d& ho ma khong c6 mot ké hoach hanh dong, mot mang
luéi an toan hay mot hé théng hd tro. Tom lai, hay gitp d6 nhan vién cua
ban khi ho dang & trong tinh thé dé bi ton thuong nhat, va nén biét rang ban
dang giup do ho trai qua mot quang thoi gian kho khan trong sy nghiép cua
minbh.

Chang han, c6 thé ban mudn dua nhiing ban sao danh gia vé qua trinh lam
viéc ctia nhan vién dé ho chuyén chiing cho cac nha tuyén dung twong lai.
Cho ho biét cac thong tin lién quan t6i bao hiém that nghiép, duy tri phuc loi
thong qua Béo hiém y té khi bi mét viéc, va duy tri lién lac véi ho, dé lang
nghe cac van dé va nhu cau cta ho. Néu c6 thé, md rong dich vu Chuong
trinh HO tro Nhan vién danh cho c4 cong nhan bi thoi viée 1an gia dinh cua
ho néu gia ting nhu cau c6 thém cac hudng dan chi tiét. Vi sy quan tam chu



dao nhu vay, hau hét nhan vién c6 thé tai tip trung vao tuong lai cia minh
thay vi nudi ti€c qué khur.

Tinh hudng 83: Tinh gian bién ché: Loai bo cac vi tri — LIFO (Last In, First
Out)

LIFO (Last In, First Out) la thuat nglr mang y nghia la nguoi nao dugc nhan
vao 1am sau cung s& 13 ngudi dau tién bi sa thai trong thoi ky suy thoai cua
mot doanh nghiép. Day thyc ra la cudc d6i thoai dé dang nhat vi viéc cat
giam nhan vién don gian chi 1a mot van dé mang tinh thoi ky, khong lién
quan nhiéu t&i cach 1lam viéc, phong cach ca nhan hay tinh pho bién.

Giai phap

Hay bat dau cudc doi thoai cia ban vdi1 nhan vién chiu anh huong, str dung
cach ti€p can thang than nhung quan tam:

Benlinda, trong nd lyc _giam chi phi, cong ty dang tai cau tric cong vige kinh
doanh ctia minh, va diéu d6 s& dan dén viéc phai loai bo mot sd vi tri trong
cong ty. That khong may, do la vi tri cua chi, va to1 e la s€ phai cho chi thoi
vigc. Chi la nguoi cudi cung dugce tuyén dung, va do vay, chi cung la nguoi
dau tién chiu tic dong cua dot cit giam nhan vién nay. Chi c6 hiéu diéu do
khong? (Tam dung.)

HOom nay sé€ la ngéy lam viéc cudi cing cia chi tai cong ty, va chﬁng to1
mudn chia sé véi chi thong tin lién quan to1 goi thoa thuén thoi viée, Bao
hiém HJ trg Ngh1 viéc, va Bao hiém That nghi¢p. Toi biét 6 qua nhiéu
thong tin dén véi chi cung ltc, va toi lay lam tiéc phai chuyen dén chi thong
diép nay, tuy nhién trudc khi trinh bay thém, t6i mudn biét 1a chi c6 6n
khong? (Tam dung.)

bung vay, chi biét déy, mdt s6 vi tri khac cling dugc loai bo tir ngay hom
nay.

Néu 3, 30 hay 300 ngudi cting bi thoéi viée, tdt hon 13 ban nén gilt bi mat con
s6 d6. Néu khong, nhan vién bi anh huong do ¢ thé s& bat dau mot chudi
cac cau chuyén tam phao va tin vit co thé nhanh choéng lan khap cong ty cua
ban. Vao ngay sau hom quyet dinh sa thai (hay c6 thé 13 vao cudi ngay thong
bdo) l1a thoi diém tot nhat dé thong bao t61 toan bo cac nhan vién con lai
trong danh sach tinh gian bién ché.

Vi su ton trong d61 vai1 nhitng ngudi lién quan, té1 yéu cau chi noi cang it



cang tot trong ngdy hom nay véi nhitng nhan vién khac. Chung t6i mudn tu
no6i véi cac nhan vién trong danh sach tinh gian bién ché do mudn tranh viée
moi ngudi nghe thiy diéu nay thong qua thong tin khong chinh thirc. Thém
vao d6, toi biét 1a mot s6 ngudi thich ra di ling 18 trong khi nhitng nguoi
khéc lai mubn chao tam biét cac déng nghiép than thiét. Chung to1 s€ ton
trong bat clr quyét dinh nao cua chi. Chi nghi nhu thé nao?

Con nira, Janet, chi c6 can ai giup d& don dep ban lam viéc cua minh khong?
Cong ty ¢ thé cho chi cac hop dung, va chi co can di nho xe vé nha khong,
hay chung t6i co thé giup do chi diéu gl khac? Cu01 cung, to1 mudn cam on
chi vi tat ca nhiing no lyc trong cong viéc va cong hién cua chi trong hai nam
qua va toi mudn ndi rang toi lay lam tlec vi nhitng gi ma chi sap trai qua. Chi
d3 lam moi thir xung quanh trd nén t6t dep hon, va c4 nhan t6i s& thdy nhd
quang thoi gian lam viéc cung chi. Cam on vi tét ca nhirng gi chi da lam cho
cong ty.

Luu ¥ dic biét

Nhiéu ¢ van quan 1y khuyén nén tranh néi viéc ban lay lam tiéc/xin 16i. Ho
1ap luan rﬁng, viéc no1 ban léy lam tiéc/xin 16i 12 mot su thira nhan nhirng
diém yéu va sai lam, va ddy don gian chi 1a mot quyét dinh kinh doanh. P6
khong phai 14 quyét dinh cuia ban, do vay khong c6 1y do gi dé noi ca nhan
ban lay lam tiéc/xin 15i.

That vo nghla' Piéu quan trong trong cudc noi chuyén voi nhan vién la ban
d6i xir voi ho bang sy ton trong va truyen dat nhitng cam nhan cua ban mot
cach thich dang. Néu dugc doi xtir day pham cach, con ngu’ol s€ phan Uing
bang long t6t. Néu cong ty ctia ban cat giam nhan coéng véi sb luong 16n,
ding dé an tuong cudi cung la su phai nhat, xa cach, hay kiéu cach. Hoan
toan co thé noi ban lay lam tiéc rang diéu nay dang xay dén doi véi ho.
Khong nén dé bat cir ai ra khoi cong ty ctia ban roi ty nhu, “Sau nhiéu nim
cong hién cho cong ty nay, tham chi khong ai them cam on vi tat ca nhiing
nd luc ctia minh hodc xin 16i khi diéu nay xay ra.’

Hay nho rang, khi nhan vién ra di v&i cam giac bi coi thudng hay phai nhan
lay su bat loi, ho ¢ xu hudng tim cach kién tung. Ngugc lai, khi cam thay
minh duge d6i xir cong bang mac du khong thich tha gi quyét dinh cta
cong ty — ho thudng chip nhan viéc d6 va tiép tuc cudc séng ciia minh.

Tinh huéng 84: Tinh gian bién ché: Loai bo vi tri — Thiéu trinh d6 chuyén
mon



Nén hiéu rang viéc tinh gian bién ché c6 thé khong chi don thuan 1a mot van
dé loai bo mot vi tri cong viée nhat dinh; doi khi cach lam vi¢e cua ca nhén
lai dong vai tro quan trong trong quyet dinh d6. Mit khac, néu toan bd mot
bd phan sip stra duoc thué ngoai, thi tat ca cac nhan vién ctiia by phan do s¢€
bi cho théi viéc. Pay 1a viée cat giam sb luong 16n khong kho khin va kha
don gidn khi trinh bay va 1y giai.

Mit khac, néu mot vi tri thu ky chuan bi bi cit giam va c6 tdi bon thu ky
trong mdt bo phan nhét dinh, thi ban quan ly co6 trach nhiém danh gia nhom
nhan vién d6 va lua chon ca nhén it ¢6 nang luc nhat trong nhom. Trong cac
truong hop nhu vay, khi ¢6 nhiing nhom so sanh, ban quan ly can phai nhin
vao nang lyc toan dién cua tat ca bon nhan vién d6: cac danh gia ve nang luc
lam viéc, hop dong, tién str ky luat, cac thanh tich cong tac, kién thire, cac k¥
nang dac biét, hoc van, va cac nang luc khac. Vé diém nay, mot trong bon
nguoi dugc lya chon cho thoi viée s€ chu yéu dua trén co s& nang luc lam
viéc dugc ghi nhan va nhan td “thich hop”. Cach thirc ban trao doi véi nhan
vién d6 trong tinh hudng nay c6 thé s& co6 mot chut khac biét so véi Tinh
huéng 83.

Giai phap

Trong truong hop nay, hdy trong doi mét nhan vién biét diéu thach thuc ban
trong lic nong nay. Su s¢ hai bat dau vao thoi dlem thong bao: To61 s€ tlep
tuc tra tién thé chap ctia minh nhu thé nao? Piéu gi sé xay ra voi Bao hiém Y
té cuia t6i? Lam cach nao toi trang trai dugc nhitng nhu cau thiét yéu? Mot
khi nhan vién d6 biét ring nhitng nguoi cung vi tri voi cd ay s& dugc giir lai
va ¢ 4y s& 12 nguoi duy nhat bi sa thai, két qua 1a su that vong va thach thirc
gia tang. Vi vay, hay trinh bay thong tin nay mot cach thong cam va mang
tinh xay dung nhat c6 thé, va nhan thic rd rang ban s& khong muén tiét 16
qua nhiéu thong tin c¢6 thé khién nhan vién do6 béi rbi:

Laura, cong ty dang tai cau tric cong viéc kinh doanh cua minh, va diéu d6
s& dan dén viéc phai loai bé mot sé vj tri trong cong ty. That khong may, d6
1a v1 tri cua chi, va to1 e la s€ phai cho chi thoi viée. Doi voi toi, that kho dé
truyen dat thong tin nay vi chi la mgt nhan vién cham chi va tan tuy, va co 1é
diéu nay s& khién chi ngac nhién. (Tam ding.)

HOm nay sé€ la ngay cudi cung chi 1am viéc & cong ty, va ching toi co thong
tin dé chia s€ voi chi li€n quan to1 goi thoa thuén thoi viée, Bao hiém Y té
khi bi mét viéc, va Bao hiém Thét nghiép. T6i biét 1a c6 qua nhiéu thong tin
dén véi chi cung lc, va toi 1ay lam tiéc phai bao cho chi biét chuyén nay,



tuy nhién trudc khi toi trao ddi thém, t6i mudn biét chi c6 6n khong? (Tam
dung.)

Gia str ¢ Ay “bat dén xanh” dé ban c6 thé tlep tuc, hay tlep tuc cudc ddi
thoai nhu dudi day (khong dé cap t6i thuc té co 4y 1a nguoi duy nhat bi sa
thai trong bon thu ky thudc bo phan cua ban):

Vi su ton trong d6i voi nhitng nguoi lién quan, t6i yéu cau chi ndi cang it
cang t6t trong ngay hom nay véi nhitng nhan vién khac. Chung t6i muén tu
noi voi cac nhan vién trong danh sach tinh gian bién ché do mudn tranh viéc
moi nguoi nghe thay diéu nay thong qua tin khong chinh thirc. Thém vao do,
to1 blet 1a mot s6 nguoi thich ra di lang 1€ trong khi nhitng nguoi khac lai
mudn chdo tam biét v4i cac dong nghiép than thiét. Chung t6i sé ton trong
bat ctr quyét dinh nao ctia chi. Chi nghi nhu thé nao?

Con nita, Laura, chi ¢ can ai gitp do don dep ban lam viéc ciia minh
khong? Ching t6i ¢6 thé cho chi cac hop dung, va chi co can di nho xe vé
nha khong, hay ching t61 c6 thé giup do chi diéu gi khac? Cu01 cung, toi
mudn cam on chi vi tat ca nhiing no lyc trong cong viéc va cong hién cia chi
trong hai ndm qua va t61 muén noi rang toi lay lam tiéc vi nhiing gi ma chi
sap trai qua. Chi da 1am moi th&t xung quanh day tré nén tot dep hon, va cé
nhan t6i s& thdy nhd quang thoi gian 1am viéc cung chi. Cam on vi tat ca
nhiing gi chi da lam cho cong ty.

Mot khi su tirc gidn ban dau qua di, nhan vién d6 c6 thé muon ra di 4m tham
hodc chao tam biét ban be va déng nghiép. Néu nhén vién d6 lya chon ra di
lang 1€, hay khuyen khich c6 ay. Cac cudc tro chuyén sau do s€ giip ban giai
quyet cac rac roi cho ¢c6 ay, nhat 1a cac giai dap cu thé cho nhitng van dé ma
co Ay co thé phat trién.

Tuy nhién, nhan vién dé co6 thé phan trng vdi cac cau héi va do cling 1a diéu
hop ly trong hoan canh nay. Dudi day 1a cac vi du v€ nhiing cau hoi nhu vay
cling nhu cac phan ung phu hop:

Cau hoi: Tai sao lai lya chon cat giam vi tri cua t61?

Tra 10i: D6 13 mot quyét dinh kinh doanh. Pung coi ddy 1a mot quyét dinh
mang tinh ca nhan; khi dién ra mot sy cét giam $6 lugng 16m, cac vi tri déu bi
loai bo. Nhitng nguoi gan bo vai cac cong viee do s& bi thoi viec. Do 1a diéu
kho khin nhat ma mét nguol quan 1y phai lam. Viée loai bo cac vi tri luén rét
kho khan vi chi biét day, doi song ctia moi ngudi sé bi xdo tron. Po 13 Iy do



ma to1 rat lay lam tiéc khi diéu nay xay ra.

Cau hoi: Nhitng ai khac ciing bi cho théi viéc? Toi co phai 1a nguoi duy nhat
trong b phan cua ching ta khong? Tai sao lai la t61?

Tra 101: Laura, lac nay t61 khong thé noi a1 khac cling s€ bi thoi viéc trong bo
phan cua chiung ta. Ching t61 van chua trao doi véi cac ca nhan khac, vi vay
to1 s€ khong tra 101 cau hoi nay.

[Hoac]

Vang, chi duy nhat vi tri cta chi trong b0 phan cua chung ta s¢€ bi cat giam.
Nhung dirng cam thy rang minh da 1am cho ngudi khac that vong. Toi
mudn chi biét réng chi ¢6 thé duogc tuyén dung trd lai mgt khi quyét dinh
dong bang thué nhan cong dugc g& bo. Mic du vay, hiy hiéu rang cong ty di
phai loai bo vi tri ké toan truong, d6 1a diéu 1y giai nguyén nhan anh hudng
dén vi tri cua chi.

Cau hoi: Sao lai theé? A1 s€ dam trach cac cong vi€c cua to1 sau khi t61 ra di?

Tra 1o1: Do la mot phan cua cong viéc phan tich trude khi cat giam ma ching
t6i dd tién hanh, va t6i mudn chi biét rang chung toi hoan toan biét duoc tat
ca nhitng viéc ma chi lam. Khong c6 sy lya chon nao khac ngoai vi¢c phan
chia cac cong viéc do cho nhiing nhan vién con lai. Travis cua phong nhéan
su s& thao luan mot so6 chi tiét lién quan toi goi thoa thuén thoi viée cua chi
va cac phic loi quan trong khac lién quan t6i viéc cat giam nay.

Cau hoi: Khoan da. Anh khong thé sa thai t6i va gitt Rachel lai. T6i c6 tham
nién hon co ay!

Tra 101: T61 cong nhan diéu d6. Toi mudn chi biét rﬁng chung t61 thuc su da
xem xét van dé thAm nién trong quyét dinh ctia minh, song d6 khong phai 1a
nhan t6 duy nhat. Toi khong thé cung cp thém thong tin chi tiét vao lac nay.
Chi con cau hoi nao nira khong?

Luu v dac bit

Nhu ban théy, cac cudc hoi thoai nay co thé tré nén khong thoai mai. Nhu vi
du nay di chimg minh, hoan toan c6 thé chap nhan duogc khi noi cho ai d6
rang ho sé& 1a nguoi duy nhat bi cat giam trong nhom. Tuy nhién, nd cé thé
khong phai 1a mot ¥ tuong tot khi dua ra nhiing tiéu chi ma ban da sir dung
trong viéc lua chon ai s€ 1a nguoi duge gitr lai va ai s€ 1a nguoi bi sa thai



(chang han nhu thAm nién, bang d4nh gia thanh tich cong viéc, trinh d6
chuyén mon k¥ thuat, v.v...). Tuong tu, that khong 6n khi bao chita cho céc
1y do dan dén két luan chung cta ban khi cat giam vi tri cia Laura trong s6
cac thanh vién khac cia nhom.

Tom lai, cac phan tich lién quan dén quyet dinh nay chi cho cong ty va luat
su clia cong ty biét. Khong ai khac, bao gdbm nhan vién bi anh huong, duoc
biét cac thong tin chi tiét vé quyét dinh nay. Thyc té 1 viéc chia sé qua nhiéu
thong tin v&éi mot nhan vién dang chira day nhimng cam xtic manh c6 thé s&
lam cho cong nhan/nhan vién do hiéu 1am nhiing diéu ban néi hoic s& khién
ho hiéu theo nhing gi ma ho mudn hiéu. Do d6, du rat mudn chia sé tat ca
nhitng thong tin chi tiét ma ban biét, hiy cd gang kiém ché!

Tinh puéng 85: Tinh gian bién ché: Loai bo vi tri — Cac dic quyén thuyén
chuyén cua cong doan

Tuy nhién, su cat giam cta cong doan lai mang dén nhimg xu hudéng khac
d6i voi tién trinh cat giam nhan lyc. Mic du cac hop dong ciia cong doan co
khéc bi¢t, song khai niém co ban ma cac cong doan thuong tan thanh 1a tham
nién quyét dinh tat ca. Noi cach khac, xét mot cach cong bang, nhitng nguoi
thAm nién nhat can dugc bao vé, trong khi nhig ngudi mai thué véi it tham
nién cong tac s€ chiu rui ro.

Néu nhan vién cia ban chiu sy chi ph01 cua mot thoa wde thuong luong tap
thé, trong d6 bao gom cach dién dat dé cap t6i “nhiing dic quyén can thi¢p

ctia cong doan”, hiy hiéu rang hop dong cong doan dang nd luc tao ra mot

tién trinh c6 hé théng dé chi o viéc bao vé tham nién dya vao cong thuc da
dinh trudc. Ngon ngit dic biét trong mot hop dong cong doan cé thé la:

Mot nhan vién khong du tham nién dé o lai nhom thugc mdt b phan cua
cong ty co thé thuc thi cac quyén vé tham ni€n dé thay thé mdt nhan vién it
tham nién hon:

(a) Trong cung mot bo phan thu¢c mot nhom nhén vién cap thap, mién 13,
trong danh gia hop 1y ciia nha tuyen dung, nhan vién tim cach thay thé d6 co
nhu’ng ky nang lién quan t6i cong vi¢e, nang luc, trinh d9, thanh tich cong
viéc, tién st ky luat, va ho so tot hon dang ké so v6i nhan vién c6 kha ning
bi thay thé.

(b) Ngoai bd phan trong cung mot nhom, mién 1, trong danh gia hop Iy cla
nha tuyén dyung, nhan vién tim cach chiém chd d6 coé nhiing ki niang lién



quan tdi cong viée, nang luc, trinh do, thanh tich cong viéc, tién sur ky luat,
va ho so tot hon dang ké so vo1 nhan vién c6 kha nang bi thay thé.

Ban c6 thé hiéu rang trong khi cong doan ung ho viéc lwa chon cat giam dya
trén tham nién, thi cong ty s& ung ho trén co sd nang luc lam viéc xuat sac
nhim gitr lai nhirng ca nhan vu ta nhat — khong chi 1a nhiing nguoi lam vige
lau nhat. Hay xem diéu d6 c6 két qua nhu the nao, va quan trong hon, ban
can noi gi voi ngudi bi “thuyén chuyen rang d6 1a két qua cua cac diéu
khoan thuyén chuyén trong hop dong cong doan.

Giai phap

Ngbén ngir mau trong hop dong xem xét ca dong thai bén trong 1an bén ngoai
bo phan cua nhan vién bi anh huong. Gia stir ban lam viéc cho mdt truong dai
hoc, trong d6 vi tri Chuyén vién Van phong 2 1a mot nhom dugc bao vé
trong mot hop dong cong doan véi nhing diéu khoan thuyen chuyen Xac
dinh. Néu bo phan hanh chinh cua ban dugc yéu cau cat giam mot vi tri, va
vi tri d6 1a mot Chuyén vién Van phong 2, ban s€ phai xem xét ca nhan nao
it thAm nién nhét & vai tro do. (Charlie)

Ban lam mot phan tich nhanh tir doan (a) va thiy rang khong co ai trong b
phan thudc nhém nhéan vién cap thap (vi du, Chuyén vién Vian phong 1)
nguoi co thé bi cat giam thay vi Charlie. Do vay, ban s€ nhin vao doan (b) dé
xem li¢u c6 Chuyén vién Van phong 2 nao trong cac bo phan khac c6 tham
nién it hon Charlie khong. V61 su giup do cua phong Nhan sy, ban 13p danh
sach tat ca cac Chuyén vién Vin phong 2 trong toan bd hé thong cta truong
dai hoc dua trén tham nién, va ban nhan théy cO sau nhan vién trong cac bo
phan khéc cia truong ma Charlie ¢6 thé thay thé vi anh ta c6 thim nién lau
hon.

Khi lién quan téi cac dic quyén thuyén chuyén cua cong doan, ban phai lam
mot phan tich (mot 1an nita, vO1 sy giup do cua phong Nhan sy hay bo phan
quan h¢ lao dong cua ban) vé tung nguoi trong s6 ho, Iuu ¥ 1y do tai sao moi
nhan vién c6 thé hodc khong thé bi luan chuyen. Ban loai trir m§t vai nguoi
khoi danh sach do vi ho c6 nhiing k¥ nang dac biét, hodc vi phai lam viéc ca
ba, doi héi dugc dao tao riéng, va sau d6 ban nhan théy Barbara Jones, nguoi
hién dang lam viéc tai bo phan ké hoach, c6 thé bi cit giam thay vi Charlie.

Do d6, mac du loai bd mot vi tri cua bd phan quan ly, Charlie s€ thuyén
chuyén vao vi tri cua Barbara tai bd phan ké hoach. Véi tu cach nguoi giam
sat cua Barbara tai by phan ké hoach, cudc gap cua ban véi co ay cé thé nhu



Sau:

Barbara, t6i gap chi va nguoi quan ly cong doan Michael Shanahan dé thong
bao chi rang trong nd lyc cit giam chi ph1 truong sé tai co cau hoat dong, va
diéu d6 s& dan dén viéc loai bé mot sb vi tri. That khong may, vi tri cua chi
da dugc lya chon, vi chi la Chuyén vién Van phong 2 c6 it tham nién nhat
trong truong, va két qua 13, t6i e 1a chi s& phai thoi viéc.

Ngay hom nay sé& 1a ngay cudi cung chi lam viéc véi chung t6i, va chung toi
co thong tin dé chia sé véi chj lién quan td1 go1 thoa thuan thoi viée, Bao
hiém Y té khi bi mit viéc, va Bao hiém That nghiép. T6i biét c6 qua nhiéu
thong tin dén véi chi mot lac, va toi 1y 1am tiéc khi phai bao cho chi tin nay,
tuy nhién trude khi trinh bay thém, t6i mudn biét chi c6 6n khong? (Tam
dung.)

Nhan vién do c6 thé phan tng voi nhitng cau hoi hay cac thach thire. Do vay,
ban s& can chuan bi cho tinh hubng nay. Dudi ddy 1a mot sé cau hoi va thach
thirc ma nhan vién d6 c6 thé dit ra va phan tng:

Cau hoi: Tbi nghe duoc rang truong dang tién hanh cat giam, nhung khong
phai ¢ b6 phén cua to1. B phan ké hoach qua ban ron va dang 1am viéc rat
tdt. Toi chi khong hiéu tai sao toi lai bi cho thoi viéc. Moi nguoil dang ban
tan vé cac dic quyén thuyén chuyén cua cong doan. Liéu day co phai tro dua
khong?

Tra 10i: Vang. Hop dong cong doan xem xét tham nién can ctr theo nhom, ca
trong va ngoai b phan cua chi. Thanh vién it thdm nién nhat trong cong
doan cua truong s€ cd nguy co bi thdi viéc cao nhat b1 cong doan bao vé
nhan vién can cr vao tham nién lam viéc tai truong.

Cau hoi: Vay diéu gi xay ra vo1 cong viéc cua to61? Vi tri nay s€ bi loai bo,
hay s€ c6 nguoi thay the?

Tra 10i: Trén thuc té, vi tri bi cat giam thudc b phan quan ly. Nhan vién
Charlie s€ thay thé vi tri ndy cta chi trong bd phan ké hoach. Ban chat van

dé 1a ¢ chd, thAm nién cta anh ta cho phép anh ta “day chi” ra khoi vi tri cta
chi va dat anh ta vao vi tri do.

Cau hoi: Sao lai nhu thé dugc? Chang 18 viée t6i da dong qui cong doan chi
de khién cho cong viéc cua toi it an toan hon a?

Tra 101: To1 e rang, theo hop dong cong doan, vi¢c c6 it tham nién da dat chi



vao tinh thé rui ro. D6 13 1y do tai sao cac nhan vién phai “lam bai tdp ¢ nha”
dé hiéu ca nhitng thuan loi 1an bat lgi cua viée 1a thanh vién cua cong doan.
Cac dic quyén thuyén chuyén ctia cong doan bao vé cc thanh vién cong
doan c6 thadm nién song lai khong c6 1oi cho nhirng thanh vién it tham nién
hon. T6i rt 1y 1am tiéc vi nhitng gi dang anh huong ti chi, Barbara.

Vai tro cua ban trong tinh huong nay khong phal la bao v¢ hay bénh vuc
cong doan. Tuy nhién, hay hiéu rang nhan vién bi anh huong d6 c6 thé boc
16 mot sO phan g tiéu cuc dbi v4i nhitng hau qua khong luong trude vi ¢d
ay 1a thanh vién cta cong doan, va mot mat ban can phai lang nghe mét cach
thong cam, mat khac, giup d& cd 4y tip trung vao nhitng thach thirc méi ¢
phia trudc dé tim dugc mot cong viéc khac phu hop.

Can than ding “nhay 1én chiéc xe chién thang” khi ha thap cong doan hay
thue hién chién dich chi trich cong doan cuing nhan vién bi thay thé. Ban can
cung cap cho ngudi d6 cac thong tin thue lién quan tdi ban chat va cac van
dé khi nhan vién d6 ra di. Pay la tinh hudng khé khan d6i véi tat ca, va doi
hoi su nhay cam cao.

Tinh hudng 86: Tinh gian bién ché: Loai bo vi tri — Pong cira bo phan/cong
ty

Viéc cho cac nhan vién nghi viéc thuc su khé khan; loai bo toan b mot bo
phan 13 viéc hét strc ti mi. Cac cong ty sé& loai bo cac bd phan vi bat cr 1y do
gi — thué ngoai va chuyén san xuét ra nudc ngoai 1a nhitng nguyén nhan
chinh — tuy nhién du la Iy do gi, cudc gdp toan bd bo phan do cling déu dic
biét kho khan.

Giai phap

Khi gap mat toan bo nhén vién trong mét bo phan, hﬁy rd rang va thang than
dong thoi bay to su thong cam d6i véi nhung ngu’cn s€ bi thay thé. Danh
cang nhiéu thoi gian cang t t6t dé ban co thé giai dap tat ca cau hoi, cling nhu
c6 mot mang ludi ho tro san sang giup ban, chang han nhu phong Nhan su,
giup d& nhirg nguoi bi thoéi vige tim mot cong viée moi, hay nhu:ng nguoi
cung cap dich vu khac s& hd tro nhom trai qua qua trinh chuyen giao. TUfO‘ng
tu, nén 6 nhirng goi tai liéu duogc lam theo yéu cau va san sang d6i véi ting
ca nhan. Hay nhé nguyén tdc quan trong vao nhing thoi diém nhu thé nay,
d6 1a ban khong thé co du thong tin hay moi lién lac, vi vay hdy giit cho
chung dén cang déu din cang tot.



Cau mo dau cua ban c6 thé nhu sau:

Chuc cac ban mot budi sang tot lanh, va cam on tat ca cac ban da dén cudc
gap nay To1 co mot vai thong tin xAu muén trao doi voi moi nguoi, Va to1 s¢€
di thang vao van dé. _Toi e rang toan bo bd phan cua chung ta s€ bi cat giam
nhu mot phan cta nd luc tai co cdu 1on hon ctia cong ty, va qua trinh chuyen
tiép sé& chinh thirc bat dau vao lac nay. Cong viéc cua cac ban s€ khong két
thuc trong ngay hom nay. Trén thuc té, chung t6i dang hy vong rang tat ca
cac ban s¢ dong ¥ cung chung con thuyen Vol chung to1 trong 90 ngay toi,
quéng thoi gian tao da giup cac ban tlen hanh tim viéc méi va ciing 1a dé ban
tlep tuc huong cac khoan loi tire vao cubi giai doan 90 ngay. Chung toi s&
n6i nhiéu hon vé diéu d6 trong mot vai phit nira.

Méc du vay, phai noi rang toi rat lay lam tiéc vi nhitng gi dang xay ra. Mot
vai nguoi trong s6 cac ban c6 thé biét rang do su canh tranh quéc té, nhu cau
cat giam chi phi gia ting nhanh chong trong nam vira qua. Viéc tra luong
cho nhan vién 1a khoan chi tiéu 16n nhat trong bao céo hoat dong cua cong
ty, va nhiéu d6i thu canh tranh ctia chiing ta ciing da chuyén céc vi tri & bd
phan Chim séc Khach hang ra nudc ngoai dé c6 chi phi thué nhan cong thap
hon. Téi e rang, da dén luot cong ty ta phai di theo hudng do.

T6i biét mot s6 cac ban co thé cam thay tirc gian va bi phan boi. Xu hudng
thu€ ngoai va chuyén san Xuét ra nudc ngoai nay khong chac sé& thanh cong,
va té1 muon cac ban biét rang cong ty khong quyét dinh ma khong suy tinh
trudc va can nhac vé tac dong cta nd ddi véi nhan vién. Tuy nhién, chi phi
ctia viéc khong ap dung thir nhitng mo hinh nay c6 thé pha hoai toan bo cong
ty, va trong hoan canh dé, chung toi di quyét dinh rang day 1a con duong
duy nhat dé tién vé phia trudc.

To1 biet rang da c6 qua nhi€u thong tin dén véi cdc ban cung mat luc, va
trude khi thao luan sau hon, t61 muon bi€t cac ban cam thay nhu thé nao.
(Tam dung.)

Hay chic chin rang ban d3 tao mot khoang thoi gian trong sau 101 gidi thiéu
dau tién, cho phép cac nhan vién boc 10 cam xtc ciia minh. Qua nhiéu thong
tin dén qua nhanh sé& khién moi ngudi bdi rdi va stng sét. Can cé mot nhip
diéu tu nhién khi thong bao cho nhém, va mot phan cua tién trinh d6 phai
cho phép mot khoang thoi gian dé thong tin dugc hiéu thau va dé moi ngudi
1én tiéng bay to suy nghi ctia minh.

Mot khi nhitng quan tam va that vong dau tién duoc boc 10, tiép theo ban can



trd 101 cac cau hoi va cung cap thong tin. Hay trong doi nhitng chat van cua
cac nhan vién tap trung vao cong viéc s€ bi loai bo cling nhu cac phuac loi
danh cho nhitng ngudi sdp bi thoi viéc.

Véi nhﬁ:ng cau hoi ban dau do, hdy mo1 moi nguoi mo cac goi thoa thuan
thoi viée cua ho ra dé ban ¢ thé xem xet lai cac ng1 dung cung lic va doc to
Ién. Doc nhirng diém noi bat nhat cua tat ca cac mau biéu trong goi thoa
thuan, vi diéu nay s& phat sinh thém cac cau hoi. Lam theo mau hoi-tra 10
nay cho dén khi cac cau hoi lang dan, va ding ngai thira nhan 13 ban khong
biét cau tra 15i cho mot cu hoi ndo d6 va s& nghién ciru cling nhu tim hiéu
n6 k§ hon ngay khi co thé.

Gi6i thiéu o van tim viéc 1am sau that nghi€p, va cho phép ca nhan hay
nhom thuc hién mot bai thuyét trinh ngin gon vé cac phuc lgi cua dich vu ho
tro tim viéc lam moi sau khi that nghiép nham thuc day tim kiém viéc 1am,
cap nhat 1y lich, tién hanh cac cudc - phong van gia, va gitup nhirng nhan vién
b1 thdi viée tan dung duogc cac nguon luc va cac mang ludi linh vuc ma ho s€
khong dé dang tiép can duoc theo cach khac.

Néu cong ty ban khong chon ra mot cong ty tu van giai quyét van dé tim
viéc lam nham hd tro nhitng ngudi sap bi thoi viéc, hay can nhac dé nghi
phong nhan su 1én ké hoach cho mdt cudc hoi thao huéng dan viét don xin
viéc, 1y lich; ciing nhu chinh sira va nang cip ban 1y lich ctia moi nguoi trén
co s& ctia mdi ca nhan. Cac cudc hoi thao bo sung lién quan téi su thay doi
viéc lam, phong van, va cac chién luge tim kiém viéc lam cling s€ dugc thtra
nhan rong rai la dung.

Hay két thic cudc gap dau tién cua ban v6i mot luu y tich cuc vé viée hd tro
va gitip d3, 1én ké hoach cho cac cudc gip tiép theo vdi toan bd nhoém hay
vai ca nhan trong nhom gitip ho thu dugce loi ich tur sy quan tdm tan tinh —
diéu c6 y nghia rat quan trong vao nhitng thoi dlem nhu thé nay. Tom lai,
ludn san sang giup do nhan vién cua ban khi ho can ban nhat, thong bao cho
ho nhig thong tin vé su cap nhat va nhiing thay d6i khi chung dién ra, dong
thoi chic chan rang sé dap tng dugc cac nhu cau cia ho.

Tinh hudng 87: Tinh gian bién ché: Loai bo vi tri — Pong ctra nha may (Luat
WARN)

Néu cong ty ctia ban c6 tir 100 nhan vién tro 1én va c6 ¥ dinh cat giam mot
sO lugng 16n nhan vién, Thong bao diéu chinh vi¢c huan luyén lai cho cong
nhan (WARN) s€ can dugc pho bién trudce khi thuc hién hanh dong sa thai



60 ngay.

Pau tién, mot luu y quan trong 1la: WARN c¢6 thé dic biét kho hiéu, vi vay
ban nhat dinh can thao lun bat ¢t hanh dong sa thai du dinh nao vd1 nhom
tu van luat c6 nang luc. Doi khi cac cong ty khong bao trude theo quy dinh
cia WARN, khién ho phai ganh chiu nhiing thiét hai déng ké. Ciing c6 khi,
cac cong ty ap dung sai cac thong bao theo quy dinh cia WARN mac du cac
thong bao nay khong thich hop. Do vay, can ludn tién hanh phan tich tinh
phap 1y trude bat ky hanh dong du dinh sa thai nhém nhén vién nao. Hay coi
né 1a mot chinh sach bao hiém ré tién d6i véi loi ich cua cong ty ban.

Noi ding ra, Pao luat diéu chinh viéc hudn luyén lai cho cong nhan co thé
chi phéi cac yéu cau va bat budc thong bao vé mot quyét dinh sa thai khi ban
c6 ké hoach dong ctra toan bo nha may hay cho cong nhan thoi viéc hang
loat. WARN 4p dung ddi v6i cac doanh nghiép tuyén dung (a) tir 100 nhan
vién trd 1€n, trr nhitng ngudi lam viéc ban thoi gian, hoac (b) trén madt tram
nhan vién, voi tong thoi gian 1am viée it nhat 4.000 gid mdi tuan, ngoai trir
nhiing gio ngoai quy dinh.

Néu cong ty cua ban c6 ke hoach ban hanh mot quyét dinh giam s6 luong
16n nhan vién, dan dén mat viéc 1am tai mot noi lam viéc nhat dinh trong
thoi gian 30 ngdy d6i vai it hon (a) it nhat 33% sd nhan vién va it nhat 50
nhan vién (trir nhitng nhan vién lam viéc ban thoi gian) hodc (b) it nhat 500
nhan vién (trir cac nhan vién lam viéc ban thoi gian), thi cac quy dinh bat
budc cia WARN c6 thé duoc ap dung.

Ban di thay cong viéc nay phtc tap chua? Mic du ban khong may dé chiu
khi phai 1am sang to ngdn ngit ctia Pao luat, hay néu viéc tinh gian bién ché
duoc 1én ké hoach trong vong 6 thang thay vi 30 ngay, thi WARN co thé s&
khéng dugc ap dung. Twong tu nhu trén néu nhan vién ¢ cac dia diém lam
viéc khac nhau hodc nhan vién thudc cac don vi kinh doanh riéng va thudc
cung mot vi tri b1 théi viée.

Giai phap
Hay xem ban c6 thé bao trude cho nhdm nhén vién cia minh nhu thé nao

néu ap dung WARN ddi v6i cong ty ciia ban:

Chuc cac ban budi sang t6t lanh, va cam on tat ca cac ban vi da tham gia

cudc gap nay. To1i can thong bao voi cac ban mot vai tin rat budn, va toi s& di
thang vao van dé. Toi e rang, toan b cac nha may sé& bi dong cira boi vi cong
ty chung ta s€ giai thé bo phan kinh doanh, va qua trinh nay s€ chinh thirc bat



dau tir hom nay. Tuy nhién, cong viéc ctia cac ban s& khong két thuc ngay.
Chuing t6i thong bao véi cac ban trude 60 ngay khong chi dé cac ban co thé
gitip don dep nha may, ma con c¢6 thém thoi gian chuan bj 1y lich ctia minh,
xuc tién tim kiém cong viéc méi, va co du thoi gian quan tAm téi nhitng nhu
cau ca nhan ciling nhu nghé nghiép ctia minh.

Pao luat diéu chinh viéc huan luyén lai cho cong nhan, viét tat [a WARN,
yéu cau cac cong ty sép dong cira cac nha may va cho thoi viéc mot sd luong
cac cong nhan/nhéan vién cua minh phai thong bao cho nhiing cong
nhan/nhan vién dé trude 60 ngay dé ho co thé on dinh cudc séng va su
nghi¢p cua minh.

Mic du vay, can biét rang t6i rat 14y lam tiéc vi nhimg gi dang xay ra. Mot
vai ngudi trong sb cac ban co 18 cling biét rﬁng do sy canh tranh toan cau,
nganh cong nghi¢p cua ching ta da chiu anh huéng nghiém trong trong vai
nam tro lai day va quy mo thu nho hon. Mac du doi ngu quan ly cap cao da
nd lyc nham duy tri sinh 1ai cho cong ty va tién 1én theo dinh huong dung
dan, va bat chap su cong hién va lam viéc chiam chi cia tat ca cac ban trong
nhitng ndm qua, chiing t61 khong co6 lya chon nao khac ngoai dong ctra nha
may.

T6i biét 1a mot sé nguoi trong céc ban c6 thé cam théy trc gian va bi phan
boi, trong khi nhiing nguoi khac lai ¢6 cam giac mat mat sau sac. T6i mudn
noi rang minh rat ty hao vé moi thir ma chiing ta dé hoan thanh cung nhau.
T6i cling mudn cac ban biét rang chiing t6i da chuan bi mot s6 phic loi va
nguon lyc, nham gitup cac ban vuot qua giai doan chuyén tiép khong luong
trude nay. Tuy nhién, chung ta s& ndi nhiéu hon vé diéu do trong it phut nira.

T6i biét 13 ¢ qua nhiéu thong tin dén véi ban cing mot lic, va trude khi
ching ta thao luan sau hon, t61 mudn biét cac ban cam thay nhu thé nao.
(Tam dung.)

L& tu nhién, luc nay ban s& chuyén sang tra 10i cac cau hoi ctia nhan vién,
néu van tat nhiing chuong trinh giap ho vuot qua giai doan chuyen tiép nay,
dong thoi thao luan mot s6 thuét nglr trong cac quyet dinh tho1 viéc cua ho
(chang han nhu nhitng phuc lgi khi két thuc hop dong lao dong, Bao hiém Y
té khi bj mat viéc, Bao hiém That nghiép, v.v...). Ciing gidong nhu Tinh
huéng 86, hay chac chan két thiic cudce gap dau tién ctia ban voi mot luu y
tich cuc vé viéc hd tro va tro gitip, 1én ké hoach cho céc cude gap tlep theo
v6i toan bd nhom hay véi céc ca nhan giup ho thu loi tir su cam két va quan
tam tan tinh cua ban.



Tat nhién, nha may cang 16n thi viéc quan tim tan tinh d6i voi timg nhan
vién cang bi han ché. Tuy nhién, ngay ca khi thoi gian va tién bac khong cho
phép, ban van co thé giup d& nhan vién khi ho can ban nhat. Song diéu hét
strc quan trong 13 viéce tiép xuc va lién lac khong dugc giam sut sau thong
bao dau tién. Thay vao d0, hdy duy tri théng bao va cap nhat théng tin cho
nhan vién ctia ban bang cach thuc hién MBWA (Quan 1y bang cach giam sat
tryc tiép) va c6 mat bat cir khi ndo co thé.

Tinh huéng 88: Nhitng cudc thao luin tiép theo véi cac nhan vién con lai
sau khi tinh gian bién ché

Chung ta da tap trung ndi chuyén véi tung ca nhan hay cac nhom bi anh
hudng khi nhitng vi tri cia ho bi loai bo. Mot viéc khong kém phﬁn quan
trong la no1 chuyén vo1 cac nhan vién con lai trong nhom cua ban, nhitng
nguoi sé phai dam duong khoi luong cong viée con lai.

Giai phap

Sau khi mdt thanh vién trong nhom phai thoi viéc do viée loai bdé mot vi tri,
hay gap cac thanh vién con lai trong nhom vao ngay hom hodc noi chuyén
mot cach cdi m¢ va thira nhan nhirng gi da xay ra vao budi sang ngay hom
sau.

Moi ngudi, toi triéu tap cudc gip ndy dé thong bao cho cac ban biét rang that
khong may vi cong ty vura phai loai bo mot vi tri trong bo phan cua chung ta,
va Laura da bi cho thoi viéc.

T6i biét 1a dicu d6 kha bét ngo, va toi muén chung ta thao luan vé van dé
nay. Khong nghi ngo rang day 1a mot ¢t sdc d6i voi ¢ ay, song toi da giai
thich rang, thi thoang viéc loai bé vi tri xay dén voi tat ca ching ta va hau
nhu tro thanh mot su kién danh dau mét giai doan quan trong trong cudc doi
cia moi nguoi. Chung t6i cling co thé giup co ay tim kiém viéc lam bang
cach cung cap cho c6 ay dich vu hd tro tim kiém viéc lam sau khi that
nghiép. Dich vu nay s& gitp co ay cap nhat 1y lich, tiép can cong viéc va cac
hé so cong ty von duoc gitt doc quyen, gitp co Ay phat trién cac ky ning
phong van va viét 1y lich cia minh. Thém vao do, cO ay c6 du tu cach nhan
dugc mot goi két thuc thoa thuan lao dong, gitip co ay tim ra con duong
dung dan dé dbi pho véi su thay doi khong mong mudn nay trong ké hoach
su nghiép cuia minh.

Trudce khi gidi dap thac mac cua cac ban, t61 muon dua ra mot vai diém:



1. Laura c6 thé s€ dugc nhan lai lam viéc ngay, va néu c6 thé tuyén dung lai
co ay, cong ty s€ rat vui long xem xét.

2. Cong ty dbi XUr voi co iy bang su ton trong va nhan cach, va co ay da dap
lai bang 1ong tot, nén hai bén hién c6 mdi quan hé tt dep. Vi Vay, khong can
thlet phai hanh dong mot cach can trong hoic khong thoai méi néu ban gip
co ay.

3. Cong ty khong c6 thém ké hoach cho théi viée bat cir ai khac trong bd
phan cua ching ta hay cac bo phan khac sau hom nay. Mac du vy, nhu cac
ban d3 biét, c6 mot sé quyét dinh cho thoi viée khac tai nhiéu b phan khac
trong cong ty vao ngay hom qua.

4. Chung ta s€ xem xét k§ nhitng nhi€ém vu ctua Laura vi cong viéc do s€ can
dugc phan chia cho nhitng ngudi con lai. Mac du vay, khong nhat thiét lam
viéc nay ngay hom nay, ma cac ban c6 thé suy nghi trong mgt vai ngay toi.

5. Hay nhd& rang bat ctr cudc g01 nao tu nhirg nha tuyen dung hay nhiing
nguoi tim kiém nhan vién gidi sap toi can phai dugc gui to1 phong Nhan su.
Do chinh sach riéng cua cong ty nén s€ khong hop 1y néu moi nguoi chia sé
1y lich. Chung t61 da dua cho Laura (va nhitng nguoi khac bi anh huong béi
quyét dinh cho théi viéc trong ngdy hém qua) cac ban sao danh gia vé cong
viéc ctia ho dé ho c6 thé chia sé chung voi nhiing nha tuyén dung lao dong
trong tuong lai vé cac diém manh va diém yéu cta ho. Gio thi tat ca van dé
d3 rd, chung ta hiy thao luan vé nhimng cau hoi cac ban dit ra.

Pay 1a mot cach lam duoc ton trong va chuyén nghiép khi giai quyét nhing
thong bao vé viéc loai bo vi tri 1am viée cia ¢ nhan vi n6 tra 101 cac ciu hoi
(chang han, “Laura s& dugc quan tim tot chr?”, “Hién cong viéc cla ti co
gip nguy hiém khong?”) va nd da phac thao dugc nhig mong doi ciia ban
vé 1y lich, cac chinh sach va thu tuc khac.

Tuy nhién, cudc hdi thoai ctia ban ¢6 gi khac néu mot nhom céc ca nhan bi
cho théi viéc? Cho thoi viéc mot nhdém nhan vién c6 xu hudéng tao ra y mudn
c6 hai 16n hon ddi véi cong ty, va su oan gian d6 c6 thé thuong thé hién
bang su gian di, khang cu, hay 1anh dam tho o. Trong cac truong hop nhu
vdy, vai tro cua ban voi tu cach mot nha quan ly la tai tap trung nhom vao
btrc tranh 16n hon. Ngoai viéc dé cap t6i nim diém trude do, hiy bo sung
thém nhiing nd1 dung sau day vao thong bao cua ban:

To1 cam thay dugce su gian dir va oan gian, va diéu do c6 thé xay ra vao



nhimng thoi diém nhu thé nay. Song hiy nhé rang, d6i khi cac ban phai thay
doi cach nhin nhan dé thay doi nhan thirc cua minh. No6i cach khéc, hay nhin
nhan tir mot goéc do khac va ban ¢6 thé c6 dugc nhiing két qua rat khac nhau.

Chang han, ding quén rang — vang, ban da lam viéc rat cham chi cho cong ty
nay trong nhiéu nim qua — song cong ty cung duy tri viéc tao cong an vige
lam cho gia dinh chung ta cling trong ting 4y nam. Du rang toi khong thich
chung kién viéc cong ty phai lam viéc ma khong c6 bbn nhan vién trong
nhom vira nghi viéc hom qua, song chung ta van phai lam viéc cat lyc de
nhén duoc dong luong xung dang. Piéu d6 nghia 1a cic muc tiéu san xuét va
nang sudt cia ching ta van can phai dugc dap tmg. Tuy nhién, cong ty s&
thie hién diéu d6 bang phuong thue linh hoat hon so v6i nhiing gi da 1am
trudc day. Tom lai, toi mudn cac ban biét rang t6i van ddm nhan trach nhiém
va tham gia day du vao cong viec, dong thoi san sang gitp do ban bang bat
ctr cach nao c6 thé. Té6i mudn ban suy nghi vé tinh hinh t6i t& nay dé hoc hoi
va trudng thanh. Hay dua ra suy nghi vé van dé d6 trong vai ngdy t4i khi tat
ca chung ta gdy dung lai nhitng gi d3 mat.

Tap trung cht y cua moi nguoi vao thyc té 1a cong ty da va dang duy tri cong
viéc cho tat ca nhan vién va gop phan dua con em cua ho to1 truong la mot
101 nhic nho quan trong tai mot thoi diém rat cang thang nao do. Hay tra 101
cac cau hot cua nhom nhan vién/cong nhan d6 mot cach trung thyuc va coi
m&, song tap trung su cha ¥ ctia ho vao van dé quan trong — ho van dang lam
vigc cho cong ty. Cong ty trong cay vao ho hon bat ctr lic nao. Ban can su
ting ho cua ho dé bat dau viéc khic phuc mat mat ciing nhu d01 mat voi
thach thirc méi va khong mong doi nay. Ban s& nhan thiy rang cac nhan vién
con lai rét coi trong cong viéc cua ho bén canh khong con tam 1y duoc quyén
1am bt ctr didu gi — mot trang thai tAm 1y ¢ thé da len 16i vao van hoa theo
thot gian.



14. CAC KIEU VI PHAM KHIEN NHAN VIEN BI SA THAI NGAY LAP
TUC

Viéc sa thai nhan vién trong lan vi pham dau tién ludn 1a thach thic d6i véi
cac nha quan 1y. Trong khi hau hét nhitng ngudi giam sat cho rang cac vin
ban canh cdo 1a quy tic trude khi sa thai mot nhan vién, song trén thyc té
khong phai tat ca cac hinh thue vi pham tai noi 1am viéc déu phu thudc vao
tién trinh ky luat lay tién. Néu nhéan vién nao dé an trom trong cong ty thi
cong ty co quyen sa thai ngay 1ap tirc, tham chi trong lan vi pham dau tién.
Trén thyc té, that bai trong viéc nay cling co thé khlen cOng ty cua ban tro
nén tac trach va dit ra mot tién 1é nguy hlem xét vé quyén cua ban trong viéc
sa thai nhitng nhan vién c6 hanh vi trdm cap trong tuong lai. Khong co y
nghia gi nhiéu khi dua ra canh bao bang van ban sau khi mdt nhan vién an
trom tién, v4i nodi dung nhu sau: “Néu anh con dn trdm tién cta cong ty thém
mét 1an nita, anh s& bi dudi viée.”

Céc nha tuyén dung c6 quyén tu do lam theo ¥ minh nham tién t6i quyét
dinh sa thai ngay lap tirc d6i voi nhitng trudng hop vi pham lién quan to1 dao
dure nhu trom cap, gian tra, bién thi va khong phuc tung cap trén. Péi véi
cac vi pham lién quan téi thuc hién cong viéc, nha tuyen dung c6 xu hudéng
thue hién tit ca cac budc thong thudng cua viée ky luat liy tién dugc ghi
trong chinh sach va thong 1€ cua cong ty.

Chuong nay s€ giai quyet cac cudc doi thoai kho khan. Nhiing cudc dbi thoai
nay rat can thiét khi d6i mat v6i nhirng trudng hop phai sa thai ngay lap turc.
Trong tat ca cac tru’O’ng hop, nén hanh dong hop Iy va ¢ trach nhiém, dong
thoi tranh biéu hién coi thuong hay “bo ngoai tai nhirng 101 no6i cua ho”. Hay
giit “cai dau lanh”, thAm chi khi ban dang rat gian dir va that vong.

Tat nhién, ban ciing c6 quyén xem xét k¥ viéc theo dudi vu kién doi bodi
thudng cua ca nhan sau khi bi sa thai, song viéc nay nén dugc thao luén voi
nhom luat su ctia ban. Theo d6, ban sé& can phai x4c dinh liéu bat cr chinh
sach cong ty ndo trén cuong vi cta ban co dang véi chi phi theo dudi nd va
can bang chi phi co hoi d6 véi bai hoc ky luat ma ban mudn day cho nhan
vién vi pham do6 hay khong.

Cudi cung, hiy luu ¥ rang, ciu “Anh di bi sa thai!” khong phai 1a mot cach
dep dé két thiic cong viéc cua bt ky ai vi nd tude di long tu trong va nhan
pham ctia ho. Mic du ban cam thay rang nhan vién d6 da danh mat quyén
dugc ton trong va nhan cach bai hanh vi ciia minh, hiy ghi nhé rang sa thai
nhan vién giéng nhu Donald Trump d4 1am trong chuong trinh The



Apprentice. Khi ban hoai nghi rgllng nhan vién d6 s& phan phao trudc quyét
dinh sa thai ngay lap tic, tot nhat 1a cho ho nghi lam ¢6 Iwong va ban c6 thoi
gian dé nghién ctru hanh dong du kién cua minh mot cach k¥ ludng hon.

Tiép dén, viéc sa thai nhan vién qua dién thoai trong khi anh ta dang & nha
c6 thé dién ra. Cach 1am nay gitp ban va cong ty an toan hon bdi né giap
han ché cam giac gian dir va oan trach. Bén canh do, ban s¢€ tao ra tiéng tam
t6t hon nhiéu cho cong ty néu cho ca nhan d6 nghi 1am hanh chinh c6 tra
lwong trudce khi voi va danh gia, va cac quan toa cling nhu thim phan déu
tng ho sy kiém ché va khon ngoan do.

Tinh huéng 89: Nhan vién c6 hanh vi trom cap

Nhan vién c6 hanh vi trém cap 1a mot Vén dé tiéu tén cua cac cong ty hang ty
do6-la, udce tinh khoang 50-400 ty do6-la mdi nam. T4t nhién, né dién ra dudi
nhiéu hinh thtrc: trom cap quan 4o va d trang strc ban 18, chuyen cac quy tai
khoan ctua cong ty vao tai khodn ca nhan trong ngan hang, an cap vat cac
tang pham tir thién cta cong ty va gach tén chung khoi danh sach nhu thé
chung 13 ting pham cia ban.

Bat ké 1a hinh thirc gi, nhan vién trom cap nén duoc xt Iy mot cach nhanh
chong va dut khoat. Tat nhién, ban s& ludn mudn ling nghe va din ching
bang tai liéu y kién tir phia nhan vién d6 trudc khi bat dau bat ky thu tuc sa
thai nao. Hay nho rang ngay ca khi ban bat qua tang nhan vién do  hay phat
hién ra hanh vi xau 1 qua bang dia ghi hinh va c¢6 cac nhan chimg san sang lam
chtng, ban cling van muén nghe y kién ciia nhan vién d6 nham dam bao quy
trinh thi hanh ky luat lao dong. Nhitng vi¢c khac thuong xay ra & noi lam
viéc va doi khi nhitng diéu ma ban thay khong giong nhiing gi da dién ra,
nhat 1a khi ai d6 dung lén.

Gia str mot nhan vién bao vé mubén mang vé nha hang chuc may tinh phuc vu
muc dich tr thién, dé ban cac linh kién cta chuing. Nhan vién d6 di lam vao
thir Bay, anh ta chat 1én chiéc xe tai nho ctia minh mot s6 may tinh Mac va
PC ma cong ty cua ban dy dinh tang cho cac truong hoc dia phu:ong Khong
may cho nhén vién bao vé d6, anh ta khong nhan ra rang hé thong giam sat
toa nha hoat dong 24/7, va by phén an ninh co6 thé tim ra nguoi da 14y cac
may tinh vao sang thr Hai tuan ké tiép.

Giai phap

Khi ban, ngudi phu trach bo phan bao ve¢, duoc yeu cau tham gia cudc hop



v6i phong nhan sy va bd phan an ninh dé xem cudn bang ghi lai nhan vién
d6 1ai chiéc xe v6i nhitng chiéc may vi tinh roi khoi cong ty, ban s& ty hoi
rang tai sao anh ta lai c¢6 thé 1am vay. Sau d6, ban mudn biét liéu anh ta co
1am theo su chi dao cua ai khac hay khong (chang han, bo phén h¢ thong
thong tin) dé chuyén cac thiét bi may tinh d6 di. Ban cing can biét tit ca cac
may tinh d6 hién dang & dau ké tir khi ching duogc chuyén ra khoi cong ty
vao thu Bay, cach day hai ngay.

Ban gdp nhan vién d6 va m¢ dau cudc doi thoai nhu sau:

Mike, chiing t6i ¢6 doi diéu quan trong mudn néi véi anh. C6 khoang 12
chiéc may tinh & bd phan cong nghé thong tin di dugc dan nhan dé chuan bi
tang cho cac truong hoc dia phuong. Tuy nhién, ching di bién mat, va bo
phéan IT khong biét ching dang & dau. Anh c6 biét chiing dang & dau khong?

Gia st Mike tra 10i rang anh ta khong biét, dimg lang phi thoi gian ma hay di
thang vao van dé va dua ra can ctr cho 1ap luan cua ban:

That nyc cuoi khi anh né1 nhu vay. Chung t61 c6 doan bang ghi lai hinh anh
anh 101 cong ty trén chiéc xe tai nho ctia anh vao khoang 11 gio sang thir
Bay v6i hon chuc chiéc may vi tinh ¢ thung xe. Chiing t6i c6 thé cho anh
xem doan phim do néu anh mudn. Mic du vay, Mike a, chung t6i van mudn
biét dicu gi dang dién ra. C6 phai anh da chuyén cac may tinh d6 khoi cong
ty v6i su cho phép ctia ngudi khac khong, hay anh ty y 1am diéu d6? Va hién
cac may tinh d6 dang & dau?

Gia sir Mike khong thé nh¢ ra bét ky dicu gi, bao gdm viéc anh ta l4i xe t6i
cong ty vao thu Bay, dén khu vyc IT, 1ay may vi tinh chat 1€n xe tai va sau
do lai xe di, thi ban hay ndi1 ra sy that hién nhién:

Mike, sau khi xem xét viéc anh khong thé ' giai thich vé céac thiét bi d3 mat,
mac du ching t61 da cho anh thay trén cuon bang vi¢c anh chuyén ching ra
khoi cong ty, chung t6i chi co thé cho rang anh da 13y cap ching. Hay hiéu
rang anh ¢o thé bi sa thai vi toi an cap va rang ching to1 ¢o thé dua cac thlet
bi d6 trd lai vé mat phap ly T6i c6 bo sot diéu gi khong, Mike? T6i mudn
cho anh moi co hoi dé giai thich nhimg gi dang dién ra va toi s& khong bo
quén bét ctr thong tin quan trong ndo hay dat diéu bat ct chuyén gi.

Hay xem kia, Mike khong c6 bat ky cu tré 101 ndo. Anh ta bt dau khoc va
xin 101 v€ hanh dong cua minh. Anh ta khang dinh rang minh da 1ay nhiing
may tinh d6 vi du sao di nita ching chuan bi dugc dem di, va do kiém dugc



qua it tién tur .cong viéc bao v¢ nén anh ta can kiém thém tién dé trang trai
nhirng nhu cau thiét yéu. Bén canh do, anh ta cling 1ap luén rang mot cong ty
16n va thanh céng nhu cong ty cta ban s€ khong can tlen tor viéc ban may
tinh trong khi d6 anh ta thi can n6 dé xoay s& cudc séng.

Sau khi ban da cho anh ta mét co ho1 bién minh cho ban than va nhanh
chong ghi chép lai nhitng 161 bao chita cua anh ta vé hanh vi ctia minh, ban
hay giai thich rang anh ta da bi sa thai.

Mike, toi rat that vong khi anh hanh dong nhu vay. Anh di 1am cho cong ty
trong hai nam, va toi chac chin rang anh nhan ra hanh vi nay 14 sai trai. Vi
thé, chiing toi s& sa thai anh va quyét dinh nay sé& c6 hiéu luc ngay tirc thi.
Chung to61 muén anh ro1 khoi cong ty ngay sau cudc gap nay. Sau do ching
to1 s€ chuyén tién luong cling voi vat dung ca nhan cua anh t61 nha anh vao
cudi ngay hom nay. Bay gio anh ¢c6 mudn no1 diéu gi khac nira khong?
[Khéng, t61 xin 16i.] Cam on Mike, va hay lay co hoi nay dé suy nghi vé van
dé va rat ra bai hoc tir 16i 1am anh d3 gy ra.

R rang, dé hiéu va khong pho truong, cudc gip sa thai ndy duoc giai quyét
mot cach chuyén nghiép va hi¢u qua. Sau do ban co thé tim cach dé lay lai
dugc nhitng hang hoa/vat dung bi danh cap hay lay lai tién néu chung da
bién mat hoan toan

Tinh huéng 90: Ban cac san pham diang ky doc quyén trén Internet

Doi khi mot san pham duoc tim thiy trén eBay hay mot vai trang web khac
trén Internet trude khi né duge phep quang cao trén nhing trang do. Trong
cac truong hop do, kha nang la mot nhan vién da tham gia nham nhén dugce
khoan tién tra thém vao gia cua mat hang nao d6 ma xa hoi dang c¢6 nhu cau.
Van dé nay quan trong dén ndi trong mot s6 nganh cong nghi¢p nhat dinh,
mot diéu pho bién 13 nhan vién dugc kiém tra san pham hang ngay nhim
dam bao rang, khong san pham nao bi danh cap. An cap dé st dung vao muc
dich c4 nhan (chiang han nhu mot chiéc 4o rét hay 4o phong) 13 mét chuyén.
Tuy nhién, s& 14 van dé khac khi mot san phém duoc tung ra trude khi chinh
thuc bay ban, phan ph01 c6 thé pha hong vi€c gioi thi€u mot hé thong phan
mém méi hay su xuat hién 1an dau tién cia mot bo phim.

Giai phap

Mot giam doc tiép thi cia mot cong ty dién anh phat hién rang mot doan
phim do cong ty san xuat vira dugc ban trén Internet. Nhu ban biét, cac cong



ty dién anh thuong rat nhoc cong de 1én lich trinh chiéu céc bd phim tai rap
va tai gia. Ngay lap tuc co ay yéu cau gap phong nhan sy cua cong ty. Pap
lai, b0 phan nay bao dong kiém tra noi bo, song vi¢éc mua ban da dugc thuc
hién. Tiép dén, viéc kiém tra ndi bo tim théy mot dau vét lién quan dén dja
chi e-mail cia mot trong nhitng nhan vién by phan giai tri gia dinh ctia cong
ty.

Giam doc ti€p thi va dai dién phong nhan sy goi ca nhan dé vao mot van
phong va bat dau dicu tra nhu sau:

Rhonda, ching t61 mudn ndi véi chi vé médt s6 van dé rat nghiém trong. To61
chic 14 chi ciing nhén ra rang viéc sao chep mot bo phim sap cong chiéu va
ban no trén eBay trudc ngay cong chiéu 1a mét hanh vi vi pham nghiém
trong, co thé bi dudi viéc ngay tirc khic. Pung khong? [Ptng.] Tét, chi co
biét ai c6 hanh vi d6 trong nhom ctia chung ta khong hay chi c6 lién quan t6i
hanh dong nao nhu vay khong? [Khong. ]

Rhonda, t6i mudn hoi chi mdt 1an nita liéu chi ¢ dinh liu vao hoat dong nao
tuong tu khong, vi chiing t6i ¢6 1y do nghi ngd rang chi da lién quan.
[Khong.] Thoi duoc, toi da thay mot trong nhitng doan phim mai cua cong ty
duoc ban trén eBay, va toi ngo rang a1 do trong bd phan cua ching ta co the
d3 lam diéu d6. Ly do 13 khong ai thudc bo phan khac cua cong ty c6 thé tiép
can nhitng ban sao bd phim sip dugc ra mat cong ching ngoai b phan
chung ta. Toi dd bao v6i phong nhan su va kiém tra noi b, va vai su cho
phep cua ho, t61 d& mua doan phim bang may tinh ca nhan cua to1. Khi thanh
toan qua mang, chung tdi da lan theo hop dong mua trd lai dia chi e-mail cua
cong ty.

Luc d6, mat ciia Rhonda mé to va co ay la Ién, “Khong phai t61! To1 chua
tung lién quan to1 bat ctr hanh dong nao nhu thé. Nhung tuan trudce, Jennifer
d3 hoi toi vé ID truy cip va mat khau, va t01 dé cung cap no vi chi a ay can
truy cap vao may tinh cua t61 dé lam mot sb viéc. Toi khong biét chinh xac la
chi 4y can nhing thir d6 dé lam gi, nhu’ng sau d6, chi Ay da co thé tiép can hé
thong cua t6i nhu thé 1a chi ay 1a t6i.”

Sau do, nguoi quan ly tiép thi va dai dién phong nhan su gap Jennifer dé tim
hiéu xem liéu ¢6 4y c6 thyuc sy 1a tha pham hay khong, va van dé da dugc
sang td, Jennifer thira nhan 1a da sao chép doan phim va ban n6 trén mang
trudc ngdy bd phim ra mat cong ching. Do d6, doan hoi thoai véi Jennifer s&
két thiic nhu sau:



Jennifer, thuc té 13 chi da lira Rhonda, léy tén nguo1 sir dung va mat khéau hé
thong cua ¢ ay dé kiém tién tir viéc ban cac dia CD phim trudc ngdy ching
dugc ra mit. Pay 1a viéc lam hoan toan dang bi chi trich. Chi da lay cip, pha
hoai quy trinh ra mat bd phim, va co gang che day dau vét bang cach Lra gat
dong nghiép, khién Rhonda gip ric roi thay vi chi néu bi phat hién.

Toi 6 bo sot diéu gi trong két luan ctia minh khong? [Khong. ] Hay hiéu
rang chi dd bi duoi viéc. Thém vao do, chi khong du tu cach dé duoc tuyén
dung lai vao bt ctr bd phan ndo ctia cong ty. Chiing toi ciing s& dau tranh
v6i bat cit doi hoi ndo ma chi dua ra vé Bao hiém That nghiép boi hanh vi vi
pham qua t¢ hai nay.

Trong hau hét cac quyén luc phap 1y, ké trom s& khong dugc hudng bao
hiém that nghiép. Cac phién toa hanh chinh s& ung ho viéc cong ty ban
khéng dap tng céc phic lgi bao hiém that nghiép cho mot nhan vién timg in
cap trong cong ty.

Chung t6i s& kiém tra cic van dé kinh doanh va phép 1y cua cong ty nham
xéac dinh xem liéu c6 bat cir hinh phat dan su hay cac bién phap nao khac san
c6 theo luat phap vi sy ¢ tinh vi pham chinh sach cong ty cta chi gdy anh
huong dén viéc phat hanh bd phim nay hay khong.

Chuing t6i mudn chi roi khoi cong ty ngay sau cudc gip nay. Sau d6, chung
t6i chuyén tién lwong cling nhu cac vt dung ca nhan cta chi & cong ty t6i
nha chi vao cudi ngay hom nay. Chi con diéu gi mudn néi lac nay khong?
[Khong. ]

That dang budn khi nghi dén viéc nhan vién thuong chéch hudéng qua xa
khoi con duong dung dan. Tuy nhién, khi nhing hanh dong vi pham nghiém
trong nhu vy xay ra, ban can phan tng tuong tuy. Va Rhonda, nguoi da cung
cap ID va mat khau hé thong cho Jennifer, phai nhan duoc mot khién trach
cudi cling bang vin ban (tham chi cho 1an vi pham dau tién) vi khong tuan
thl chinh sach ciia cong ty lién quan t6i bao mat hé thong.

Tinh hudng 91: Gian 1an s6 chdm cong

Gian 14n s0 cham cong 1a mot tinh hudng kho xtr: Cac nhan vién thuong
khong nhan ra rang cong ty khong nhat thiét phai tuan thu cac budc ky luat
Iy tién va day co thé duoc coi 1a mot hanh vi vi pham ngay tirc khic. Dyua
trén tinh chat ctia vu viéc, tinh nghi€m trong, va s6 1an vi pham, mot cong ty
chic chin 6 toan quyén quyét dinh sa thai nhan vién khi phat hién vi pham.



Piéu do giap ich rat nhiéu néu cong ty c6 mot chinh sach chdm cong khang
dinh rang nhiing vi pham nay s€ khong phu thudc vao quy trinh ky luat liy
tién va s& dan dén mot quyét dinh sa thai ngay 14p tuc.

R6 rang 1a khong phai moi truong hop g1an lan s6 chdm cong déu dan den
viéc sa thai. Chang han, néu mot nhan vién the hién trong s6 cham cong rang
minh d4 1am viéc dén 5 gid chiéu mot ngay tuan trude nhung thuc té 1a co ay
da ro1 van phong vao lac 4 gio chiéu, thi tot nhat né nén dugc giai quyet
bang mot cude ddi thoai ngan khang dinh rang ban muén moi nguoi ghi lai
can than thoi gian dén va roi khoi noi lam viéc.

Tuy nhién, nhitng vi pham nhat dinh c6 thé va nén duoc hiéu 1 nhirng 15i vi
pham nhat thoi. Chang han, hang ngay hai thu ky ctia cong ty di 4n trua cing
nhau. Tuy nhi€n, khi phai quay tr¢ lai lam viéc vao luc 1 gio chiéu, chi co
mot nguol vé cong ty song lai quet hai thé tir chdm cong — mot cho co ay va
mot cho dong nghiép cung an trua voi minh. Nhitng nguoi khéac trong bo
phan d3 hiéu dugc manh khée nho nay va thong bao sy gian lan nay véi
phong Nhan su. Sau do, phong Nhan su va bd phan an ninh da luu y thot
diém cac nhan vién nay quet thé khi tré vé cong ty sau bira trua, dong thoi
ngudi giam sat cling theo ddi thoi gian hai nhan vién d6 thuc sy bat dau 1am
viéc vao budi chiéu.

Giai phap

Mot tuan sau, ban dé y 1a nhan vién thir nhat, Cindy, thé hién hop 1y rang co
ay an trua t6i 1h chiéu mdi ngdy trong tuan trudce d6. Khong ngac nhién 1a
nhan vién tht hai, Sarah, ciing cho thay thé cham cong phan 4nh thong tin
tuong tu.

Trudce tién, ban goi Cindy vao van phong cua minh, cung véi sy c6 mat cua
phong nhan sy hay bg phén an ninh, va hoi nhu sau:

Cindy, t6i can ndi véi chi vé mot so van deé rat quan trong, va toi da dé ngh1
Ashley cua phong Nhén su cung tham gia, vi diéu nay co thé 1a mot 161 vi
pham nghiém trong c6 thé dan dén viéc sa thai. To61 mudn hoi vé nhitng bira
trua va thé chAm cong ctia chi hoi tudn trude. Co diéu gi dugc ghi lai khong
hop 1y hay thiéu chinh x4c hay khong?

Cindy nhin ban mot cach do hoi va khang dinh rang tat ca déu chinh xac.
Sau do, ban lam sang t6 rang cac dong nghi¢p da chung kién viéc c6 ay keo
dai thot gian an trua qua 1h chi€éu moi ngay trong tuan trude, va ban cho co



ay xem ban thong bao vé thé cham cong.

Cudi clng, Cindy ctng thua nhan rang cb 4y da tham gia tro do, xin 161 vi da
Itra gat he thong, va sau do phan ung lai khi blet rang day 1a mot 16i vi pham
c6 thé bi sa thai, bai cd dy hoan toan hy vong rang s& chi phai nhan khién
trach. Ban s€ phan ing nhu sau:

Cindy, viéc gian lan s6 chdm cong, vé nghia den la an cap thoi gian cua cong
ty. Cau ngan ngir “thoi gian la tién bac” rat thich dang trong truong hop nay:
Thoi gian dai dién cho tién bac, va viéc an cap thoi gian ciing tuong tu nhu
in cap tién bac. Ching toi khong dua ra hinh thirc ky luét Ity tién d01 Vo1
nhitng nhan vién lién quan téi bat ctr hanh vi trdm cap nao, va toi e rang
cong ty s& phai chdm dut cong viée cta chi ngay lap tirc.

Sau do, ban goi nhan vién thir hai Sarah vao van phong, va that khong may,
co Ay thira nhan viéc 1am sai trai tuong tu. Vi€c ca hai nhan vién cho rang ho
s€ chi bi ky luat thay vi bi sa thai néu ho bi bat qua tang khong lién quan
nhiéu t6i mot van dé quan trong 1a bao v¢ cac tiéu chuan cham cong cua
cong ty. Va cac tiéu chuan duoc bao vé cling nhu nhitng quyét dinh dit ra
tlen 1¢ nham tng hd chung s€ tao ra thong I¢ cua cong ty ban. Nhiéu luat su
c¢b van cho nha tuyén dung s€ noi voi ban rang diéu d6 con quan trong hon
cac chinh sach trong cudn sb tay cua cong ty ban.

Tinh huéng 92: Mbi de doa bao luc noi 1am viée

Nhin chung, cac cong ty co rat it quyén tu quyét trong vi¢c phan tng trudce
nhirmg mdi de doa bao lyc. D6 13 vi mot khi nhan thay rang mot nhan vién
nay dang de doa mot nhan vién khac, cong ty c6 nghia vu bao v€ nhan vién
b1 de doa va mang lai mgt moi truong lam viéc an toan va bao dam an ninh.
Néu khong nhin nhan moi de doa nay mot cach nghiém tic va dan dén su
thuong ton hodc thiét mang, cong ty co thé s& phai chiu trach nhiém d6i voi
mot sO vi pham, bao gdm cau tha trong vi¢c tuyén dung va su dung lao dong,
gy ra ndi dau dén vé tinh than, va nhirg doi hoi boi thuong thiét hai khac.

Gid st rang Alma, nhan vién bdo v¢ an ninh lam ca dém, de doa nguo1 gidm
sat cua c6 ay, Denise. Su de doa d6 duoc thé hién trong 161 nd1 ciia Alma vai
Denise: “Néu viéc nay xay ra ngoai cong ty, to1 s€ tan cho chi mdt tran.”

Khi dugc hoi vé nhing gi dé xay ra, Alma thira nhan rang cd ay da néi dicu
do va cho biét thém 1a “co ay muon tu giai quyét van d&”. Ban phét hién ra
rang Alma va Denise d4 biét nhau trude khi ca hai bat dau 1am viéc tai cong



ty ctiia ban va cuc ky ghét nhau. Hon nira, nguoi giam sat Denise khong dua
ra su de doa dap lai; c6 ay chi don gidn bao cao vé su de doa ciia Alma vdi
phong nhéan su.

Giai phap

Hién ban d3 diéu tra xong va truc tiép nghe Alma néi rang cb 4y thuc su da
de doa Denise va cling nhic lai 16i de doa cua ¢o éy vO1 su ¢6 mat cua ban.
Gia st rang ban hau nhu khong duoc phép tu quyét dinh khong sa thai ngay
lap tirc. Trong truong hop nay, co thé ban gido duc Alma vé tinh chit cta
cac mbi de doa tai noi 1am viéc.

Alma, t61 khong biét tinh trang mbi quan h¢ cua chi v6i Denise, va cung
khong hé biét rang ca hai ngudi da biét nhau tir trude khi chi vao 1am viéc tai
cong ty. Chi da giai thich tai sao chi lai ¢6 nhing 101 n61 nhu vay, va toi hleu
rang chi cam thay Denise khong ton trong minh. Mac du vay, thyuc té 1a néu
c6 bat ctr van dé gi v6i Denise, chi co thé thong béo véi nguoi du:ng dau bo
phén hodc phong nhén su. Tuy nhién, chi lai de doa Denise va tu giai quyét
su viéc theo cach cua minh, khi néi s& “tan cho co éy mot tran”.

T61 cho réng chi nhan ra la vi¢c nay co thé khién chi bj dudi viéc vi de doa
nguoi giam sat cua minh va khong chiu phuc tung cap trén. Chi ¢0 lo sg khi
nghe t6i n6i diéu d6 khong? [Khong.] Alma, chi can hiéu mot s6 diéu quan
trong: Cac cong ty khong con quyén quyét dinh giit lai cic nhan vién co
nhitng hanh vi de doa truc tiép hay tham chi de doa up md. Piéu nay hoan
toan ding trong trudng hop de doa truc tiép, nhung trong mot thé gidi ma
bao luc noi lam viéc nhan duoc nhiéu sy quan tam chu y va cac vu kién tung
c6 thé rat gay go, cac cong ty sé khong chip nhan nguy co giir lai bat cir
nhan vién nao c6 nhirg hanh vi de doa bao luc hay lam ton hai ti nguoi
khac.

Mot 1an nira, hiy noi cho to61 biét chi s& 1én ké hoach giai quyét tinh hudng
nay nhu thé nao néu nd xay mot lan nita & mot cong ty khac. [T61 s€ to1
phong nhan sy hodc gép nguoi dimg dau bo phén va noi voi ho rang toi dang
c6 mot van dé.] Tét, sau do, ching to1 thyc sy can dua ra quyét dinh sa thai
trong nhitng trudng hop nhu thé nay. Téi mudn cam on chi vi nhitng cng
hién cho t&i nay. Chiing t6i s& chuyén tién luong cung véi cac d6 dung cé
nhan cua chi té1 nha chi.

Trong cac truong hop nhan vién khong biét cach di€u khién nhiing cam xuc
cua ho va “mat chg bua” cua ho bde 16 ra ngoai, thi viéc gido duc ho vé cach



xur 1y nhing tinh huong noi lam viéc trong tuong lai 1a mdt mon qua quy gia.
Cudi cung, mic du quyét dinh sa thai dd duoc dua ra trén co so tinh hinh
hién tai, it ra ban ciing c6 thé giup c4 nhan d6 hoc tir nhiing 16i 1am cua
minh. C6 thé cho rang, Alma nén bi bo phan an ninh ho téng ra khoi cong ty
vao lic nay dé dam bao su an toan cho ngudi giam sat cua cd 4y, Denise.

Tinh hudng 93: Quay rdi tinh duc

Viéc quay r6i tinh duc c6 thé 1a mot hanh vi vi pham bi dudi viéc ngay lap
tirc hodc phai tuan theo cac budc ky luat liy tién. Diéu d6 phu thudc vao ban
chét hanh vi cua ca nhan do, sy vugt qua murc d6 cua viéc xadm pham va vo
so cac nhan t6 khac. Trong chuong 8, ching ta da xu ly cac truong hop quay
roi tinh duc ma nhin chung chua lén dén murc phai sa thai ngay lap ttc. O
day, ching ta s& giai quyét mot tinh hudng doi hoi viée sa thai ngay ttrc khic.

Hay gia sur rang, ban 1a Giam ddc diéu hanh hoat dong (COO) cua cong ty va
biét rang trg 1y hanh chlnh ta1 bd phan ké hoach vira dén phong nhan sy khoc
16¢ va ndi rang cb ta bi “ép” phai ngl voi phé giam doc ké hoach trong ba
thang qua. Tro 1y d6 noi VO’l phong nhén sy rang c6 ay khong mudn phat
trlen moi quan h¢ tinh duc v6i nguoi ding dau bo phan cia minh nhu:ng thay
rang néu khong dong ¥, c¢o 4y s& phai d6i mat voi su tra dila va cudi cung 1a
bi sa thai. Pay 1a mot truong hop quay réi c6 sy dap lai dic trung, trong d6
quan h¢ tinh duc tré thanh mot diéu kién cua cong viéc.

Giai phap

Bit cr khi nao ban d61 mat vé6i tinh hudng nay, hiy yéu cau phong nhan su
va nhom tu Van luat ¢ trinh d6 ho tro. Nhing truong hop nay thuong khong
dat ra nhing mbi de doa nghiém trong ddi voi cong ty ciia ban va can dugc
kin d4o dan dit boi mot luat su.

Khong c6 gi la khi nguoi giam sat tu bao vé minh bang cach 1ap luin rang
moi quan hé do la tu nguyén. Tat nhién, ban s& d6i mit véi tinh huéng “anh
ta ndi-co ta ndi”, trong d6 ban (hay mot quan toa) khong thé biét dugce su
that, vi v@y luan diu cua nan nhan tr¢ thanh tiéu chuan danh gia. Tom lai,
mot cong ty co thé dua ra rat it sy bao vé néu mot trong nhiing giam sat vién
cua cong ty do dinh lju t6i quan hé tinh duc vo1 cap duéi, d6 1a Iy do khién
luat su bén nguyén can phai sém can thiép vao vu viéc.

Trong vi du nay, cudc ndi chuyén cua ban véi nguoi dirng dau bd phan do
(Mark) c6 thé nhu sau:



Mark, toi muén giap anh vi mot s6 van dé ma chung toi quan tAm can phai
duoc giai quyet ngay 1ap tirc. Tro 1y cua anh, Dana, da t6i phong nhéan sy
sang nay va khang dinh rang hai nguoi dd ngu cung nhau trong ba thang qua.
R rang, toi khong thé tin ngay 10i ¢6 4y ma khong nghe ¥ kién cua anh, vay
nén hiy cho toi biét diéu gi dang dién ra?

Thong tthO‘ng, Mark sé& tra 101 rang thyc sy ho yéu nhau va dang phat trién
mot moi quan hé thé xac. Anh ta ciing khang dinh rang anh ta da c6 du dinh
tiét 10 diéu d6 vai ban, nhung chua c6 co hoi va dang nghi xem lam thé nao
dé trinh bay thong tin 46 mot cach tot nhat Tuy nhién, Mark dam bao voi
ban rang moi quan hé d6 13 ty nguyén va rang anh ay khong c6 bat cir hanh
vi chiém doat nao.

Sau d6, ban nhac nhd Mark vé trach nhiém ctia anh ta 13 phai thong bao ngay
1ap trc vé nhitng moi quan hé nay sinh giita ngudi giam sat va cap dudi theo
chinh sach va thu tuc ctia cong ty. Mark thira nhan rang anh ta biét nhing
quy dinh d6 nhung van dé 1a méi quan hé d6 thuc su “lac c6 lac khong”
trong ba thang qua, va anh ta khong thuc su chac chan liéu no c6 tré nén
nghiém tac hay khong.

Cudi cing, ban thong bao cho Mark rang Dana d4 dén phong nhan su va
khang dinh rang c6 ay lo so bi tra dlia vi da tir choi 101 tn tinh cia Mark. Tat
nhién 1a Mark da phu nhan va khang dinh rang tat ca di€u nay da bi bop
meo.

Phan tng cta ban can phai rat coi mé va thang than: Hiy cho Mark tam nghi
viéc trong khi ban ti€p tuc di€u tra:

Mark, t61 khong co6 sy lya chon nao khac ngoai vi€c cho anh tam nghi viéc
c6 tra luong dé tién diéu tra trong khi t6i xem xet thém vu viéc nay. Toi
mudn gdp anh sang nay dé khang dinh rang nhiing su viéc nay thuc sy da
xay ra, diéu ma anh vira x4c minh. Tuy nhién, anh can biét rang 1ap luan cta
anh vé viéc anh khong chac 13 liéu méi quan hé nay s& kéo dai hay anh sé&
thong bao cho t6i nhu thé nao ciing khong bao chita cho su vi pham nghiém
trong chinh sach cong ty cia anh. T6i ciing can cho anh biét rang diéu nay c6
thé ddn dén viéc anh bi sa thai ngay 1ap tic. Toi s& biét nhiéu thong tin hon
khi tham khéo diéu ndy v6i nhom luat su bén ngoai. Hay vui long roi khoi
cong ty va doi cudc goi cua toi.

Pimng ngac nhién néu luat su ctia cong ty ban khuyén nghi rang Mark can bi
sa thai ngay 1ap tirc vi da vi pham chinh sach cong ty va khong thong bao



moi quan hé véi cap dudi. Viéc sa thai Mark ngay lap tirc s€ gitip lam diu
bot vu kién tung quay roi tinh duc ma cong ty cua ban co thé s& phai d6i mat
tu nhan vién cap dudi do, vi no chimg to rang cong ty cua ban da xem xet
van dé mot cach nghiém tc va tim cach khic phuc ngay lap tirc. Noi dung
cudc goi cua ban cho Mark cé thé nhu sau:

Mark, toi Paul dy. T6i can cho anh biét rang cong ty s& cham dut hop dong
lao dong vai anh vi anh da pha v& niém tin va khong lam theo nhitng chinh
sach cua cong ty von da dugc ghi rd. Thém nita, anh c6 thé mudn xem xét
viéc thué mot luat su riéng, vi cong ty cho rang anh di hanh dong vuot ra
khoi quy trinh va pham vi cong viéc cua minh trong van dé nay, bat chap
viéc anh da duoc dao tao, huan luyén. Chung tdi sé thu lai may tinh xach tay

ctia anh, thé nhan vién cong ty va nhitng thi khac. Anh con gi thac mac
khong?

Cac cong ty hau nhu khong c6 1y do gi dé gitt nhan vién d6 lai trong nhiing
truong hop nhu thé nay. Hay ghi lai cudc goi cho Mark ciing nhu phan ing
ctia anh ta, nhirng diéu anh ta nodi va giong di¢u cua anh ta. Sau do, luat su
ctia ban s& cho ban 101 khuyén vé viéc liéu mot birc thu sa thai viét tay c6
phu hop trong hoan canh nay hay khong.

Tinh hudng 94: Lam gia cac hd so cia cong ty

Viéc 1am gia cac ho so cua cong ty c6 thé 1a mot vi pham bi sa thai ngay lap
tirc, nhat 13 trong linh vuc tai chinh va dau tu, trong d6 céc chit ky gia mao
c6 thé cdm mot cong ty khong duoc tién hanh cac thoa thuin bang van ban
hay khong thé chién thang trong cac vu khiéu kién. Gia sir mot nhan vién
cho vay thudc chi nhanh ctia mot cong ty mdi gidi thé chap cho phép vo cia
mot ngudi vay von ky cac tai lidu thay mit cho ngudi vay.

Thoat nhin thi dleu nay co ve glong nhu mét sy vi pham can tudn theo quy
trinh ky luat liy tién (khlen trach bang vin ban rang néu diéu nay con tai
dién, c4 nhan d6 co thé sé bi sa thai), song trén thuc t& hau hét cac to chirc tai
chinh khong ¢6 su lua chon nao khac ngoai viéc sa thai, tham chi d6 la 1an vi
pham dau tién. Sau cung, cong ty ciia ban s& bao vé tinh toan ven ctia hé
théng nhu thé nao néu viéc quan 1y cho phép ai d6 tiép tuc & lai cong ty hém
nay nhung sau d6 lai sa thai ngudi khac ba thang vi 18i vi pham twong tu?

Giai phap

Luc nao cling vay, hdy cham chu lang nghe va ghi lai cau chuyén ctia nhan



vién d6 trudc khi tham gia bat ky cudc thao luan sa thai ndo. Va tat nhién 1a
ban khong bi budc phai sa thai mdt ai d6 ngay 1ap tirc — thay vao do, viéc
cho nhén vién d6 nghi 1am dé tién diéu tra sau khi nghe duoc cau chuyen cua
anh ta, s€ co y nghia nhat xét vé viéc 1am thé nao dé giai quyét mot viée sa
thai tiém an trong hau hét cac trudng hop.

Day la cach ban dua ra nhiing phan tng dau tién, mic du sau khi biét duoc
tur nguoi quan ly chi nhanh cua ban rang mét nhéan vién cho vay (Peter) c6
thé lién quan t&i viée 1lam gia hd so cong ty:

Peter, hom nay t61 dé gap Mike Walker, nguo1 quan 1y chi nhanh cua ching
ta, va anh a ay nghi ngo rang anh da cho pheép mét khach hang, Corrine Carter,
gia mao gidy to vay muon ciia Ron — chong ¢6 ay. Anh thay diéu nay co
quen khong? [Khong, né chang lién quan gi toi toi ca.]

Mike nghi ngd diéu d6 khi anh éy thay ong Carter budc vao chi nhanh. Ong
Carter bi cut tay, va khi nhin thay ong ta ky, Mike dé y y rang tay trai cua ong
Carter rat run. Mike da dén gdp cong chung vién va thay rang chir ky cua
ong Carter rat run va khong déu nét, vi vy Mike cho rang 6ng ay han la
thuén tay phai. Pay 1a mot ban sao chir ky cua 6ng Carter tai phong cong
chtng, va anh c6 thé thay n6 run ray va khong tron tru nhu thé nao.

Mic du vay, mot vai diéu nuc cuoi da xay ra vao thoi diém d6. Khi xem qua
ho so va ra soat lai cac van ban khac nhau, Mike thay chimg thu Gy thac cta
Carter c6 hai chir ky phu hop — cta Ron va Corrine — tuy nhién la ca hai chir
ky do gan nhu gidng hét nhau. Néu nhin vao chimg thu uy thac, anh s& thay
rang Ron Walker khong con ¢6 mot chir ky ngoan ngoeo nira, va quan trong
hon, chir ky d6 lai rat giéng véi chit ky ciia vo ong ta, Corrine. Vi vay, toi
muon hoi anh thém 1an nita: Anh da cho phép Corrine ky thay vao gidy to
ctia chong ¢ 4y Ron dung khong? [Pung, co thé toi da lam nhu vay.]

Tét, trong trudng hop nay, t6i chinh thirc cho anh tam nghi viéc dé tién hanh
diéu tra. Toi s& phai noi voi Walkers va khang dinh diéu nay ciing nhu tu tim
hiéu su that. Anh can roi khoi cong ty va khong tiép xuc véi Walkers hoidc
lam bat cr diéu gi khac nham can tré cudc diéu tra nay. Vi¢c anh tam nghi
van s& dugc tra luong, va ngay khi hoan tat viéc diéu tra, toi sé goi anh di
1am tro lai. Mic du vay, toi phai ndi véi anh rang néu chuyén ndy hoan toan
dung, n6 co thé cau thanh sy vi pham nghiém trong chinh sach cta cong ty
va c6 thé din dén viéc anh bi sa thai. Néu anh mudn bo sung thém bat ky
thong tin nao trong chiéu hom nay, hiy goi cho t6i. Hodc toi s& goi cho anh
vao cudi ngay.



Sau khi tién hanh diéu tra, ban biét duoc réng nhan vién cho vay dé da thuc
su cho phép gia mao chit ky. Mic du anh ta 1am diéu nay dé tiét kiém thoi
gian theo yéu cu ctia ba Walker, nhung cong ty thé chap ngan hang cta ban
khong co6 lua chon nao ngoai viéc sa thai Peter. Cudc goi cua ban cho anh ta
& nha vao toi hom d6 co thé nhu thé nay:

Peter, t0i da noi chuyén voi gia dinh Walker va khang dinh réng anh da cho
phep viée gia mao chtr ky cua 6ng Walker. Ba Walker da g1a1 thich rang d6
1a yéu cdu cta ba a ay vi nhiéu 1y do, nhung anh biét ddy, viéc gia mao chir ky
1a hoan toan bi cAm trong cong ty ciia ching ta va trong linh vyc nay vi
nhiéu 1y do, va tdi e 1a chung toi s& phai két thiic cong viéc ctia anh vao thoi
diém nay.

Téi rat lay lam tiéc vi diéu d6, nhat 1a khi anh d3 c6 gang dap ung yéu cau
ctia khach hang. Tuy nhién, toi chic 1a anh c6 thé hiéu rang cong ty cua
chting t6i khong c6 lua chon nao ngoai viéc cham dut hop dong lao dong
trong nhirng truong hop nhu thé nay, boi no s¢ datra tién 18 1an trach nhiém
phép 1y néu gia dinh Walker khang dinh rang hop dong hop phéap d6 khong
rang budc. Cam on vi nhitng dong gop cua anh cho cong ty trong hai nam
qua, va ching to1 s€ ctr nhan vién phong nhan su theo st anh trong qua trinh
thoi viéc.

Ngan gon, rd rang va di thang vao van d¢, ban sé phai danh gia véi trach
nhiém cao nhit dé dam bao rang viéc gia mao khong xay ra. Bing cach cho
Peter tam ngung cong viéc, ban s& cho ban than thdi gian can thiét dé nhom
kiém tra ndi bo trong ngan hang cua ban ra soat lai nhirng vi pham trong khi
cho phép nhém ngudn nhan lyc xac nhan rang viéc sa thai dé dugc chung
thuc. Quan trong 1a, ban s€ tao mot ho so chi ra rang ban da lang nghe nhan
vién d6 rat k¥ cang va ghi chép lai 101 ndi ctia anh ta trude khi c6 duge su
ting ho can thiét trong noi bd dé dua ra quyét dinh sa thai.

Tinh huéng 95: Khong chiu phuc ting cap trén

Khong chiu phuc tung 13 mot vi pham vé hanh vi bat ngudn tir mot trong hai
van dé: (1) ¢6 tinh coi thuong sy chi dan rd rang cua mot nguoi g1am sat
hoic (2) thé hién sy khong ton trong qua mure doi véi mot ngudi glam sat,
mot cach kin ddo hodc trude mit ngudi khac. Phan ing ctia ban véi mot cap
dudi khong chiu phuc tiing co thé 1a dap lai mot cach tuong Gmg (chang han,
bang cach chiri lai ngudi d3 bang bo ban) hodc sa thai ngudi d6 ngay lap tic
truéc mat nhitng dong nghiép ciia anh ta giong nhu Donald Trump d3 1am
trong chuong trinh The Apprentice — “Anh da bi sa thai!”.



Trén thuc té, viée khong chiu phuc tung c6 thé tuan thu theo quy trinh trinh
ky luat ity tién hodc theo quy dinh dudi viéc ngay 1ap tirc. Co rat nhiéu van
dé phu thudc vao hoan canh xung quanh vu viée, trong do6 ¢6 qua trinh lam
viéc trudc day cua nhan vién dé vaoi cong ty va muc do nghi€m trong cua vi
pham. Méc du vay, khong nén qua voi vang danh gia: Néu két qua cudi cung
1 nhan vién d6 bi sa thai ngay 1ap tirc thi t6t hon hét 13 ban hay xt Iy vu viée
mot cach lang 1€ va khong qua gay xac dong.

Khi mot nhan vién quat ming va thdt ra nhirng 10 tuc tiu voi ngudi giam sat
trudec mat nhitng nhan vién con lai, hanh dong tdt nhat cua ban véi tu cach 1a
nha quan Iy 1a két thiic cudc gip, giai tin cic nhan vién c6 mat, va gip riéng
nhan vién do trong van phong cua ban. Hay dé nghi mot nhan vién thugc
phong nhan sy cung tham gia cugc gap dé xoa diju tinh hinh. Dt ban van
ludn ty hao vé sy khach quan va cong bang cuia ban than trong viéc quan 1y
nhirng ngudi khac, mot khi 12 ngudi trong cude, ban khong thé déng vai tro
trong tai va nguoi hoa giai dugce nita. Thay vao do, ban sé can mot bén thir
ba khach quan dé lam diéu do, va phong nhan sy hoac mot thanh vién khac
thudc nhom quan 1y ¢ thé tham gia cting ban voi tu cach 1a trong tai ciia vu
tranh chap.

Giai phap

Trong truong hop mot cap dudi “goi ban ra” trudc mit nhimg nhan vién con
lai trong bd phan, hay gap dai dién phong nhan sy cia cong ty hodc mot bén
thir ba khac va giai thich chinh x4c nhiing gi dugc noi, bao gom ca ngodn ngir
va giong di¢u cua thong di€p cung cac cu chi lién quan ma nhan vién dé da
thé hién trudc mit cac nhan vién khac. Hiy giai thich rang ban can su gitp
d& ciia ho vao thoi diém nay trong cudc gip véi nhan vién xic pham d6 va
xac dinh mot phan Uing thich dang cia cong ty.

Gia st ban dang tién hanh mot cudc hop nhan vién va mot trong nhirg nhan
vién nhoém ban dot nhién ding day va kéu 1én, “That ngd ngan! Ching toi
khong dang phai lam diéu nay mot lan nira. Ching toi dang duoc yéu cau
lam gap d6i cong viéc chi vi sy thiéu ning luc ctia anh. Néu anh biét nhiing
thtr quai quy ma anh dang lam voi tu cach la mot nguoi giam sat, thi diéu
nay khong can thiét, va t6i chan ngay né roi!”

Hay giai thich van d€ nay véi bén thir ba va sau d6 moi nhan vién d6 tham
gia cudc gap, ban nén binh tinh bat dau cudc doéi thoai bang cach dé nghi:

Joe, toi da giai thich véi Marlene thudc phong nhan sy vé nhiing gi da xay ra



trong cudc hop nhan vién. Téi muén modi Marlene tham gia cudc gip véi
chung ta, dé co éy 6 thé dua ra mét danh gia khach quan vé toan bo su viéc.
T6i d3 ndi voi cb Ay su bt phat ctua anh dd dién ra nhu thé nao, song toi s&
dé cho Marlene ty tim hiéu van dé tir phia anh. T6i s& dé cho hai ngudi noi
chuyén riéng véi nhau luc ndy. Marlene, hiy cho toi biét tinh hinh sau khi
chi né1 chuyén xong véi Joe.

Sau do6, Marlene gap Joe, biét duoc 13 anh ta thue sy da néi nhiing diéu do
trong con thinh nd vi anh ta tin rang Paul 13 mot nguoi quan 1y khong c6
ning luc, va sau d6 Joe da xin 16i vi hanh dong vi pham ky luat. Bat ké su
thay doi thai do cua Joe, Marlene van sé& cho anh ta nghi viéc ¢6 tra luong va
yéu cau anh ta roi cong ty.

Sau d6, co Ay giai thich v4i ban rang cong ty khong c6 lya chon nao ngoai
vigc sa thai Joe vi da khong chiu phuc tung cap trén mot cach trang tron, va
rang co y s& dudi viéc Joe qua dién thoai vao chicu nay. Nén xem xét cac
tién 1¢ (nghia 13, cach cong ty ban xtr Iy nhiing tinh hudng twong ti), thoi
gian lam viéc cua Joe tai cong ty va quan hé phap 1y dugc bao vé (tudi tac,
chung toc, v.v...) ciing nhu bt ctr tuyén bé tra diia ndo dua trén nhitng su
kién trude do.

Neéu Joe goi dién dé xin 101 ban vao sang hom sau; trong trudong hop do, cod
thé ban mudn can nhac chap nhan 161 xin 161 cta anh ta va giai thich:

Joe, t61 khong biét tat ca sy gian dir do dén tr dau, song anh can biét réng
hanh vi nhu vay khong thé duoc bo qua tai noi lam vi¢c. Anh Ia mot nhan
vién lau nim va toi chua timg chung kién kiéu phan tmg nhu vay tir anh
trong nhirng hoan canh khac, nhung hay hiéu rang cong ty khong c6 quyen
tu quyét trong viéc tir bo quyet dinh sa thai vi nhitng biéu hién ctia hanh vi
sai trai ro rang. To1 da rat xau ho, bi bé mit va dic biét that vong vi anh da
lam nhu vay. T6i hy vong anh s& khong bao gid 1am diéu d6 véi mot nguoi
giam sat khac trong su nghiép ctia minh, va t6i cling mong rang s& khong co
ai trong s6 nhiing nhan vién ciia anh tan cong anh theo cach do.

Hon nita, nhu anh biét ddy, chung toi rat ton trong su riéng tu ctia anh ciing
nhu nhitng nhan vién khac. Hom nay t61 s€ hop vdi ho, cho ho biét rﬁng anh
khong con 1am viéc cho cong ty nira, réng chung t61 da dé)i XU vo1 anh mot
cach ton trong, va rang bat cr cudc goi ndo tir cic nha tuyen dung trong
tuong lai s€ duoc chuyén téi phong nhén su, noi chia sé hd so va cac thong
tin v€ anh.



Chuc anh nhiing diéu tot dep, Joe, va tdi xin 161 vi moi viéc phai két thuc
theo cach nay. T6i hy vong rang anh c6 thé chip nhan bat ké diéu gi gy ra
su bot phat cam xtc tai noi lam viéc va tranh dugc nhitng vu viéc nhu thé
nay trong tuong lai. Phong nhan su s& goi cho anh dé thong bao nhiing thong
tin chi tiét vé su ra di ctia anh. Hay bao trong.

Luu y rang bat chap hanh vi dic biét khéng phu hop cta nhan vién do, ngudi
giam sat khong bao gio dugc gia tang nhu:ng cam xuc cua minh noi cong
cong. Thay vao do, ngudi giam sat nén giai quyét cac van dé mot cach riéng
tu voi nhan vién do trude sy ching kién ciia dai dién phong nhan su. Thuc té
1a nguoi giam sat do khong phan u’ng theo cam xuc va da chiu dung dang ké
dé dat t6i két qua cudi cung cua vu viée. Néu nguoi do hanh xu nhu Joe va
tham gia mot cuQc cai 10n, thi viéc dua ra quyet dinh sa thai s€ tro nén kho
khin hon nhiéu.

Mot 1an nira, hay dé cho cai dau binh tinh hon thang thé, dé cho sy ton trong
ché ngu va nho rang tat ca déu phu thudc vao viée ghi chép lai tinh hinh. Khi
su viée dugc vin ban hoa, cong ty s& c6 nhiéu quyén tu quyét hon dé sa thai

nhan vién mot cach hop 1y.



15. NHUNG TINH HUONG PAC BIET

Nhitng tinh huéng dic biét duoc dé cap dén trong chuong nay khong dé dua
vao cac muc khéc trong cudn sach. Tuy nhién, khi doc qua cac chu dé tinh
hubng ctia chuong nay, ban sé& thdy chiing c6 ¥ nghia quan trong nhu thé
nao. Chéng han, viéc biét cach chao don nhén vién tré lai cong ty lam vi¢c
sau khi nghi viéc tam thoi (nhat 1 nghi viéc vi cang thang) 13 hét sitc quan
trong d6i v4i nhan vién d6 1an di voi nhom. Hay ludng trude su khé chiu
ctia nhom néu nhirng viéc con lai khong dugc giai quyét hét. Viéc chu dong
dé xuat thao luan vé cam giac kho chiu hay tic gian ctia nhom trude khi
nhan vién d6 trd lai, va tiép dén tdp hop moi ngudi dé xac dinh lai cac val tro
la mot dong thai quan ly khon ngoan, qua d6 dam bao mot sy chuyén tiép
thuan loi d6i voi tat ca cac bén lién quan.

X ly nhiing nhén vién bi khing hoang 1a mét chu dé rat duogc quan tam khi
ban cam nhén dugc rang ai 6 dang cam thay bj co lap, hoang tuong, hay
gip rac réi. Mot mit, ban lo ngai vé long tu trong va chleu hudng strc khoe
cua ca nhan do; mat khac, ban lo lang vé bao luc, su ton thuong va tham chi
thiét mang & noi 1am viéc, vi vy, c6 1& ddy la chuong quan trong nhét trong
toan bd cudn sach.

Tuong tu, diéu do cling gia tri khi 1ap luan réng ban s& can biét cach dua
nhirng nhan vién c6 tinh de doa ra khéi noi lam viéc mot cach an toan. Quyét
dinh tam nghi viéc dé phuc vu diéu tra cho phép ban lam diéu do, bao vé
nhan phérn cua nhan vién do trong khi tiép tuc tra luong cho anh ta, tir 46
ban c6 thé tién hanh diéu tra cong bang va khong thién vi. Néu viéc sa thai 1a
can thiét sau khi ban két thic diéu tra, nhan vién d6 da roi khoi Cong ty, ban
can thong bao cho b phan an ninh va ké hoach, cling nhu 18 tan véi quy
dinh khong cho ca nhan d6 tiép cin tai san cua cong ty.

Luu y rang trong tat ca cac trudng hop ndy, nhan vién bi anh hudng s& duogc
d6i xtr mot cach ton trong. Thém nira, cac phuc loi cia cong ty nhu Chuong
trinh HO trg Nhan vién hay ké hoach cung cd strc khoe tinh than, c6 thé duoc
md rong nham hd trg cho nhan vién d6 cling nhu cac thanh vién cia gia
dinh.

Tinh hudng 96: Chao dén nhén vién trd lai sau thoi gian nghi phép vi stress
Khi mot nhan vién nghi phép, nhiitng nhan vién con lai trong nhom phai dam

trach cong viéc cuia ca nhan do6 cho dén khi ho tro lai 1am viéc. Thuc té 1a
ban c6 thé thué mot nhan vién tam thoi trong thoi gian nghi phép ctua nhan



vién; tuy nhién, viéc thué mdt nhan vién tam thoi lai doi héi rat nhiéu thoi
gian huan luyén. Do do, cac nhan vién con lai trong nhom s€ phai dam trach
thém cong viéc cho dén khi nhan vién nghi phép dé quay tré lai lam viéc.

Nhin chung, nhan vién thuong khong co y kién gi khi dong nghi¢p cua ho
nghi phep vi cac 1y do stc khoe. Trén thuc té, moi nguoi cho rang nguoi
dong nghiép bi 6m do6 nén tap trung du’ong bénh, con ho s€ vui vé dam trach
nhitng cong viéc cua ¢ ay trong thoi gian phuc hoi stc khoe 1am thoi. Tuy
nhién, trong truong hop ngh1 phép do bi stress, cac dong nghiép thuong
khong tan thanh lam thém vige. Nhiéu nhan vién cam thay rang nhing 161
phan nan vé stress khong dung, nhat 13 viéc c6 nhitng cam giac nang né ngay
trude khi bat dau nghi phep Nhén vién duoc nghi phép d6 c6 thé duge xem
la dang trén chay va bo roi cac dong nghi¢p cua minh lac kho khan. Két qua
14, c6 4y c6 thé duoc chao don voi sy thiéu than thién, ning né va xa lanh.

Giai phap

Néu ban cam thay s& ¢6 van dé khi mot nhan vién hét han phép lam viéc tré
lai, t6t nhat 1a nén giai quyét nhitng van dé dé trudc véi nhﬁ’ng nhan vién cua
ban, nhin nhan sy that vong ctia ho ma khong bo qua danh gia, tap trung moi
nguoi vao viée tién budce vai mot tinh than tich cyc va nhitng ¥ dinh tét dep.

Hay 1én ké hoach to chirc hai cudc gip nhém: Mot voi nhom nhé — cude gip
nay nén dién ra trude khi nhan vién d6 quay tr¢ lai lam viéc; va mot vaoi toan
bd nhom, bao gdm ca nhan vién sap quay trd lai 1am viéc d6, sau khi co ay
quay tr¢ lai van phong.

Trong cudc gip dau tién, moi nguoi s€ ¢6 co hoi dé coi mo bay to sy bat
binh hay cam xuc cua ho vé su thiéu cong bang trong mdt moi trudng an
toan. Tiép theo, ban co thé luong trude hanh dong cia nhém nhan vién sau
khi nhan vién do tré lai lam viéc.

Trudc cudc hop thir hai (véi toan bo nhdém), ban sé ¢6 co hoi dé chao don
nhan vién hét han nghi phép trd lai lam viéc mét cach riéng tu trong van
phong ciia ban. Ban ciing nén nhe nhang chia sé sy that vong ctia nhitng
nhan vién khac trong nhom. Bang cach d6, ban c6 thé chuan bi cho nhin
vién do tai hoa nhap vao mdi truong cong vige, cho co ay biét rang mac du
nhiing dong nghi¢p cua cd ay co thé c6 doi chut that vong vi viéc nay, nhung
tat ca déu ung ho co ay khi lam méi mbi quan hé cong viéc cia ho véi tu
cach 1a mot nhoém.



Ban ciing c6 thé léng nghe tam sy cua co ay trong cudc gip riéng gilra hai
ngudi, nhitng diéu khién co ay day dut khi tam nghl viéc. Viéc lang nghe
tam tu, tinh cam cua nhan vién do chéc chin sé& gitp ban 1am cau nbi gitra
nhimng cam giac ning né ton tai & ca hai phia. D6 ciing 1a diéu ma ban can
1am trong cudc gip nhom thir hai. Tuong tu, ban s& thong bao cho ¢o ay rang
ban mong doi su linh hoat va phong khoang tir phia c¢6 dy dé khién cac dong
nghiép chap nhan nhitng gi c6 ay lam 12 khong sai va thira nhan nhing
dinh tot khi c6 Ay tro lai véi méi truong 1am viée.

Cudc gap dau tién cua ban vo1 nhdm nho nhan vién ¢é thé dién ra nhu sau:

Moi nguoi, toi tri€u tap cudc gap nay dé thong bao cho cac ban 1a Patty s&
tro lai lam vi€c vao thu Hai t61. C6 ay s€ tr¢ lai lam viée ma khong co bat ky
han ché nao, va t6i mubn gap cac ban truoc dé trao ddi mot sb diéu: Trudce
tién, chung ta s€ phan céng coéng viéc hién nay nhu thé nao khi ¢o éy tro lai,
va thur hai, cac ban cam thay nhu thé nao vé su quay trd lai cua c6 ay. To1
biét rang c6 thé mot vai ngum s€ cO tam trang nang né lién quan téi tinh
huong cua Patty trudc khi c6 ay nghi phép, vi vay gio la thoi gian dé thao
luan véan dé nay trudc khi co ay tro lai vao tuan téi. Ai sé bat dau? Ching ta
c6 thé giai quyét su chi dinh cong viéc hodc bat cir cam giac hay cam nhan
nao lién quan téi1 viee Patty trg lai nhom.

Nhu’ng 101 mao dau nay cho phép nhén vién c6 co hoi hoi cac van dé cong
viéc hodc chia s¢ moi quan tam cua ho Ve su tro lai cua Patty. Co thé ban s&
nghe duoc rang moi thir da dugc thyc hién rat tot ke tir khi c6 ay di, moi.
nguoi yéu quy nhan vién thué tam thoi, va lo lang rang su trg lai cua co ay sé
tao ra nhiéu bién cd, su pha hoai va tro dao dirc gia hon.

Hiy nhé rang, muc dich ctia cudc gip nay 1a dé cho nhan vién thoai mai bay
t6 su that vong cta ho vé viéc thuc té ho cam thay nhu thé nao — chur khong
phai 1 dé dua ra bai hoc vé cach ma ho nén cam nhan vé van de Ngay ca
khi moi nguo1 . déu nhat tri rang su quay tro lai cua Patty s€ co van dé vi mot
s6 1y do, hay lang nghe nhitng nhan vién cta ban cho dén khi ho no1 hét
nhing gi muon noi va hoi xem ho cam thay nhu thé ndo néu van dé nay
duoc nhom giai quyét mot cach 1y tudng.

Sau khi lang nghe ¥ kién cua ho, thira nhan rang cam giac nang né c6 thé
hiéu duoc trong hoan canh nay, hay hoi xem ho c6 thé 1am gi dé glup tinh
hinh tr¢ nén t6t hon. Sau cung, ca hai phia déu c6 trach nhiém giai quyét van
dé von ton tai truéc khi nhan vién d6 nghi phép.



Cudi cung, v6i nhitng goi mé d6, hily dé cap nhitng mong doi cta ban khi
Patty quay tré lai:

Puoc 16i, t6i d3 ling nghe cic ban ndi, toi danh gia cao su trung thyc va tén
trong quan diém cua cac ban. Tuy nhién, gio chung ta phai tién vé phia
truge. Toi dy dinh s€ gap riéng Patty vao sang thir Hai dé chao don c6 ay tro
lai, va to1 dy dinh noi nhiing van dé nay véi co ay mot cach rat nhe nhang va
chan thanh. To1 cling s€ hoi ¢6 ay nghi nhu thé nao vé van dé nay, vi ¢o ay
chac chin sé co mot s6 1y do riéng. Tbi ciing s& triéu tap mot cude hop tat ca
nhén vién vao cudi budi sang hom d6. To6i s& dan xép cudce gip, chia s€ Vo1
tat ca cac ban nhiing tam tu, nguyén vong cua Patty (va cho phép c6 ay lam
diéu tuong ty), va tiép dén ching ta s€ quyet dinh cach tbt nhat dé tién budc
vO1 tu cach mot nhoém. Hay nho rang toi rat ky vong vao cac ban, va toi
mudn yéu cau cac ban rang, vi toi, hay chao don Patty tro lai trong mot bau
khong khi céi mé va thién chi dé tat ca chung ta c6 co hoi lam mdi moi quan
hé cong vi¢c va bat dau lai. Toi dd co su cam két cua ban chua nhi? [CO.]

Khi Patty tré lai vao sang thir Hai, ban c6 thé chao don cb dy trong cudc gip
riéng nhu sau:

Patty, t0i biét rang c6 thé dd c6 mot vai van dé xay ra giira chi va mot so
dong nghi€p khac trude khi chi nghi phép. Téi s€ khong phan xét chi hay ho:
Ca hai déu c6 mot phan trach nhiém vé diéu do, va t6i doan rang c6 nhing
van dé tir ca hai phia khién moi thr tro nén it 1y tuéng hon. Liéu d6 c6 phai
1a mot danh gia cong bang cia téi khong? [Vang.]

T6t, muc dich cude gap riéng cua to1 voi chi ¢6 hai noi dung: Thir nhat, chao
dén chi trd lai va dé chi biét ré“mg t6i rat vui mung vi sy ¢ mat cua chi &
cong ty. Thit hai, t6i mudn trao doi v6i chi nhitng moi quan ngai va that
vong ctia nhém vé chi trude khi chi nghi phép, ciing nhu lang nghe ¥ kién
cua chi. Ngay sau cudc gap riéng cua chung ta, to1 s€ gap chi va nhirg nhan
vién con lai trong nhom de tat ca ching ta c6 co hoi thlet lap nhitng trong
doi moi trén co sO tlen vé phia trudc. Dung lo lang vé cudc gip do. Toi sé
chu tri va dam bao rang moi thir duoc giai quyét mot cach chuyén nghiép va
lich su. Song, t61 mu6n biét liéu chi c6 hao hig va vui vé khi quay tré lai
hay van con ludng lu va lo 4u vao luc nay. Néu 1a truong hop thit hai, toi
muon thao luan vé 1y do khién chi c6 cam giac d6 va chung toi c6 thé lam
diéu gi dé gitp chi.

Cuo1 cung, trong cudc gap voi toan by nhan vién nhém, hay mo dau theo
cach nay:



Cam on tat ca moi nguoi vi da tham du cudc gap nay. Cac ban biét déy, to1
da gap nhom hi tudn trude dé thao luan vé viée Patty sép trd lai lam viéc.
Gi0 thi Patty da tro lai, sang nay toi vua chao mung va cho ¢ ay biét moi
quan tam cua cac ban ve viéc tro lai nhom cua c6 ay. Patty cling da nghe moi
diéu ma cac ban ndi, va cd ay cling bay to voi toi sy that vong cling nhu do
du ctia ¢o Ay vé viéce trd lai, diéu ma toi dé nghi ¢6 4y noi ra.

T6i mudn danh thoi gian thao luan nhitng moi quan tAm ciia ca hai bén, va
sau d6 t6i mudn chung ta co thé 1y lai tinh than va tién vé phia trude. Hay
hiéu tai sao t6i dang lam diéu nay: T61 da tim cach hoa giai va kéu goi hai
bén ngurng d01 dau, va toi cling san sang thira nhan trach nhiém vé nhiing
Van dé da ton tai trude khi Patty nghi phép. Tuy nhién, t6i muon ban biét
rang, toi  mong tat ca cac ban ciing s& hoa hop véi nhau, de thtra nhan nhiing
y dinh tot dep cho dén khi ching dugc chung to, va dé tat ca cac ban chiu
trach nhiém vé viéc 1a mot phan cta giai phap. Liéu cac ban c6 tan thanh
rang day la mot hanh dong hop 1y khong? [Vang. ]

Tét! Vay hay bat dﬁu cac cudc thao luan cua chung ta. Patty, diéu quan tim
chinh cta nhom vé viéc chi trd lai lam viéc la [...]. Khi to1 hoi chi vé diéu
d6, chi da noi rang chi c6 mot méi quan tAm tuong tu, d6 1a [.. -]. Bay gio
hay bat dau thao luan, nhé rang bat ctr didu gi cac ban nodi ra can dua trén
tinh than phé binh x4y dung va hudng téi nhirng loi ich t6t nhat cua ngudi
khac.

Chuc mung! Ban di tao ra cam giac an toan dé tat ca nhan vién c6 thé bay to
nhirng ndi that vong ctia minh, mdt cach tiép can phong khoang ddi véai viéc
Patty trd lai cong ty, va sy nhat tri dé lam viéc cing nhau véi tinh than hop
tac. L6i 1anh dao sang t6 ma ban vira chimg minh d6 s& khong chi gitp
nhitng nhan vién ctia ban huéng dan Patty trd lai lam viéc va tai hoa nhap
nhom, ma nd con day ho cach giai quyét nhitng kiéu thach thirc nhu thé nay
trong tuong lai dé viéc dbi dau hay lang tranh s& khong xay ra.

Tinh huong 97: Xt 1y nhitng nhan vién bi khung hoang: Tinh trang c6 lap

DAu hiéu dau tién thé hién mot hanh vi khong binh thuong ctia nhan vién bde
16 mot cach dién hinh dudi dang bi c6 1ap khoi nhitng nguoi con lai trong
nhém. C6 mot phuong phap luan cho viéc chu dong néi chuyén vdi nhan
vién mot cach “chdm ma chic” khi nhan vién dé bi cd l1ap. Tuy nhién, n6 dac
biét doi hoi sy sang tao tir phia ban vi trudng hop nay thuong thé hién dudi
dang “mot ngudi chdng lai dam dong”.



Giai phap

Nhitng nhan vién dé dang hanh dong theo cam tinh thudng hay lui thui mot
minh va bi c6 1ap khoi nhitng nguo1 con lai trong nhém. Nhitng nguo1 nay
tth(‘)'ng phat trién mot trang thai tim 1y “gio dong hd” trong d6 ho lam céc
cong viéc cua minh ngay qua ngay trong quang thot gian dai nhung mat khac
lai rat ranh rang. Vige giiip d& nhiing nguoi von tach minh ra khoi nhom xa
hoi trong nhiéu ndm qua la mot nhiém vu kho khan. Nhiéu nha quan 1y don
gian s& chon phuong phap dé dang nhat va tranh nhan vién “lap di” d6 bat cu
khi nao c6 theé.

Tuy nhién, b roi vao mot tinh thé khong co thong tin va méi lién lac hai
chiéu, nhitng “ngudi 1ap di” nay c6 xu huéng tao cho minh nhimg phién ban
ctia riéng ho trong thuc té. Nhin chung, nhitng c4 nhan nhu vay c6 xu huéng
thé hién sy két hop giira trang thai tim 1y “thich 1am gi thi lam” va hoi chtng
nan nhén, diéu nay khién ho cam théy khé khan trong viéc chép nhan su giup
dd. N6 ciing khién nhitng nguoi khac khong mudn gitip d& ho. Vi vay, ho co
thé quy nhﬁ:ng y dinh tiéu cuc cho hanh dong cua nguoi khac, trong do
khong ai ¢6 y dinh thanh minh cho sy gian dir cua ho. Diéu ma nhitng nguoi
lui thui mét minh nay can 1 co hoi dé tai tiép xuc v6i nhom va hudng nhiing
yeu t x3 hoi cta cong viéc nhu sy thira nhén va danh gia cao vi lam t6t cong
viéc, cling nhu cam giac rang ho thudc vé xa hdi, té chirc va co thé tao nén
mot su khac biét tich cuc tai noi lam viéc.

Gia st rang ban 13 nguoi quén Iy mai cua bénh vién mai, chiu trach nhiém
giam sat mot doi ngti nhan vién gom sau y ta trong mot bo phan. Nam trong
sO sau y ta do co quan hé tét voi nhau. Ho dua cot vui ve, 1anh manh, tryc ho
nhau khi mot nguoi nghi, va tra 10i bénh nhan néu y ta chinh khong c6 mit.

Tuy nhién, mot nhan vién cia nhom lai t6 ra kho chiu khi giao tiép voi
nhiing thanh vién con lai. C6 dy 1a nguoi lam viée lau nhat, dugc biét dén 1a
mot trong nhing y ta t6t bung nhat trong sb cac nhan vién nhung tu lau da
khong con ¢6 gang lam cho nhiing ngudi khac yeu mén minh, va cd dy
duong nhu con bat 16i hau hét nhitng ngudi xung quanh. Két qua 13, hai bén
rat it tiép xuc voi nhau. Khong co ca 101 chao 1an cau tam biét, va mdi truong
lam viéc thudng cang thang bat ctr khi nao su tuong tac bat budc dién ra. Té
hon, viéc cham s6c bénh nhan b1 anh hudng khi nhitng cudc goi cuia bénh
nhan khong duoc dap lai trong ca truc cua nit y ta ca biét nay.

Budc dau tién cua ban s& 13 gip gd riéng tung thanh vién trong nhom nhan
vién dé tim hiéu quan diém cua ho vé tinh hudng. Hiy dit ra nhitng ciu hoi



nhu sau:

Ban sé& xép loai nhém ctia chiing ta nhu thé nao xét vé sy than thiét va hop
tac trong nhdm? Moi quan hé gitra cac thanh vién ra sao va cac ban c6 van
de cu thé gi v&i nhitng thanh vién khac trong nhom hay khong?

Ban c6 biét bat cir van dé cu thé nao trong qua khtr gita cac thanh vién trong
nhom khong, va noi cho t6i biét nhirg van dé dé da duoc hodc khong duoc
giai quyét ra sao? C6 ai xa lanh hodc ¢ vé bi ¢ 1ap hay bi rudng bo trong
nhom khong?

Ban goi y diéu gi dé gitp tinh hinh tt hon?

To61 mong cho ¢ ban mot sy giap do. Néu t6i dem hoa binh dén cho ca hai
bén, ban s€ ung ho t61 va chao don y ta ca biét do trd lai nhom chir?

Rét c6 thé, ban s& nghe duogc cac cau chuyén va nhitng 10i giai thich kha phu
hop vé mdi bat hoa sau sic gilta cic nhan vién trong nhom, va ciing s& thay
ca hai mat cua cau chuyén mot cach khach quan, déng thoi hiéu 16 hon két
cuc toi té xay ra nhu thé nao. Sau cam két cai thién tinh hinh cua tirng ca
nhan la thoi gian dé tién hanh mdt cudc hop nhom.

Cudc hop nhom c6 thé mé ra nhu thé nay:

Céc ban than mén, cudc doi nay qua ngan ngli. Chung ta danh nhiéu thoi
gian voi dong nghi¢p hon la voi nhirng thanh vién trong gia dinh minh. Mac
du vay, viéc ¢ thé khién diéu nay khong thé chiu dung no1 voi tat ca moi
nguot la moi truong ti€u cyc ma chung ta tao ra do thiéu sy tiép xtc, nhiing
oan gidn chat chira chua dugc giai quyét, hay sy thiéu t6n trong d6i voi
nguoi khac, xét vé cach thirc ma chung ta d6i xtr vdi moi nguoi.

Toi da gap riéng timg nguoi trong sO cac ban dé tim hiéu moi bat hoa sau sac
nay, va nhu cc ban c6 thé doan dugc, t6i da nghe duoc nhu’ng 1y 18 gibng
nhau do nhén vién phia bén nay than phién dbi véi nhén vién phia bén kia:
Mot nguoi ndi rang co ay khong dugc ton trong, va tiép dén, ngu’cn cua
nhom bén kia lai néi ring minh khong duoc ton trong. Mot ngu:m noi co ay
khong duogc giir lai trong nhém glao thiép, va tiép dén ngudi & nhom kia lai
no6i rang minh cling khong dugc gitt lai trong nhom giao thi¢p. Toém lai,
dudng nhu tat ca cic ban da tao ra mot vong khéng dirt ndi kho cuc cho
minh. Cach vuot qua diéu nay la han gan moi bat hoa gifta cac ban bang
cach cho phep ban than chap nhan viéc ngudi khac khong 1am sai va doi xur
v6i1 nhau véi long ty trong va nhan cach.



To61 cho réng mdi ngudi trong s6 cac ban déu chiu trach nhiém vé viéc tao ra
mot moi truong lam viée trong dé moi1 nguoi dugc ddi xir mot cach ton
trong. T61 cling cho rﬁng cac ban hoan toan chiu trdch nhi€ém quan Iy nhan
thirc cia minh, khong chi vé viéc ding hay sai. P6 1a bao dam rang ngudi
khac hiéu dugc nhitng ¥ tot ctia ban va c6 cam giac duoc chiao don trong bo
phan cua ching ta.

T6i nhan ra rang dbi v6i tinh hudng nay, c6 thé da mat nhiéu nim dé d?m dén
muc do nhu vay, va to1 khong ngdy tho khi cho rang cling co thé s& mat ting
ay thoi gian dé co duoc su tin tudng va ton trong trong moi quan h¢ cua cac
ban. Nhung moi nguoi thuong phan tng twong tw, va néu ban doi xtr vdi
nhitng ngudi khic mot cach ton trong, thi ho cling s& d6i xir nhu vy véi ban.
Toi dam bao rang d6 1a diéu nén 1am, va t6i s& & ddy dé giup d& néu cac ban
can toi.

Méc du vy, hay hiéu rﬁng to1 s€ khong ung ho viéc bé qua cudc goi cua
bénh nhan hay ¢6 ging d6 16i cho ‘nhiing nguoi khac. Toi ciing s€ khong dé
cho bat ctr thanh vién nao trong s6 nhitng nhan vién cia minh cam thay bi
rudng bo hay bi co 1ap khot nhiing nguo1 con lai trong nhom. Tom lai, néu
tinh hinh hién nay van tiép tuc, thi s& c6 nhitng hau qua ky luat. Mat khac,
néu ban ung ho ti trong viéc 1am cho noi ndy trd thanh mot moi truong 1am
viéc mang tinh tap thé hon, thi tat ca chiing ta c6 thé bat dau quén di nhimg
bat dong trong qua khur va tim ra nhirng cach thirc moi dé tang thém gia tri
cho h¢ thong cham soc bénh nhan ctia bénh vién. Toi ¢ thé tin tudng vao
mdi ca nhan va ca nhom khong? [C6.]

Viéc lam cho moi ngudi cam théy an toan khi thoat ra khoi vé boc cia minh
s& c6 tac dung hon bat cr diéu gi khac, nham day lui nhitng ndi oan gian va
han thu an chia tai noi lam viéc. Hon nita, mic du ban khong thé chi thi réng
ca nam y ta d6 phai thich mot y ta con lai hay mot nguoi phai thich nam
nguoi kia, ban c6 thé dua ra nhitng ky vong don gian tai noi 1am viéc lién
quan t&i viée giao tiép, sy ton trong va lich su. Ghi chép day du nhitng nd
luc ctia ban mot cach rd rang dé c6 duge bang chimg vé nhitng ngudi tham
gia cling nhu tho1 gian ciia cudc gap. Cach lam nay s€ gitp ich cho quy trinh
khién trach ky luat liiy tién trong twong lai.

Tinh huéng 98: Poi xr voi cac nhan vién bi khiing hoang: Nhitng quan ngai
Ve tu to

Ban s€ do1 xr vé1 mdt nhan vién vira tuyén bo rang anh ta dang muodn ty tu
nhu thé nao? Mac du nhirng truong hop nhu vay rat hiém, nhung chiing dac



bi¢t nghiém trong va chac chan ban muon cé su chuan bi dé vu viéc nhu vay
s€ dién ra theo cach cua ban.

Giai phap

Nguyén tic s6 mot trong nhting hoan canh cyc doan nhu vy la nhanh chong
¢ dugc sy gitp d6 ndi bo. Pam bao rang phong nhan sy va/hodc nhom tu
van luat ctia cong ty ban biét vé bat ky moi de doa tu gay ton thuong ban
than ndo. Vé viéc phoi hop voi phong nhan sy va nhom tu van ludt cta cong
ty, ban can phai hudng nhan vién gip ric r6i d6 theo dinh hudéng ding biang
cach tan dung nguo1 cua cac bo phan thich hop.

Chang han, néu don vi bao hiém y té cung cap mot duong day nong giup do
vé tinh than, diéu d6 c6 thé co ¥ nghia trong truong hop nay nhim thuyét
phuc nhan vién do6 goi dién thoai tu van tir van phong cua ban. Tuong tu, néu
cong ty ban sir dung dich vu ctia Chuong trinh Ho trg Nhan vién (EAP), hay
cung nhén vién d6 dén gip cd van cua EAP dé nhan duoc sy gitp d& ngay
1ap tirc. Khi mot chuyén gia thich hop di san sang, ban hay dé cho nhan vién
va chuyén gia tu van noi chuyén riéng véi nhau.

Hay xem xét lai Tinh hudng 97. Piéu gi s& xay ra néu y ta d6 cam thay tham
chi minh dang bi c6 lap khoi nhom dong nghiép hon va thong bao vai ban
rang cd dy cam thay mudn ty ta? Gia st cong ty ban ¢6 nhirng phuc lgi vé
strc khoe tinh than thong qua ké hoach bao hiém y té hodc thué dich vu EAP,
rat y nghia khi néi v6i nhan vién d6 nhu sau:

Cindy, chung ta hdy cung goi cho EAP, vi t61 khong phai la nlem an Ui tot
nhat ctia chi néu chi dang cam nhan theo cach dé, va toi biét rang chuyén gia
Marilyn Jones ciia EAP chéc chin sé& gitip dugc chi. Chi s& dé t6i gitip d chi
cht? [Vang.]

Tét. Toi s& goi cho Marilyn ngay bay gio. Toi rat vui long giup 4 chi, va
bang cach nay chung t6i c6 thé mang dén cho chi su hd trg ma chj can.

Luu y: Viéc yéu cau su giup do tir chuyén gia EAP nén dién ra voi su dnng v
cua nhan vién d6. Trong cac tru’Gng hop nhu vay, viéc thu Xep dé nhan vién
do nhan sy gitp d6 cua chuyén gia tu van can dua trén tinh than tu nguyen,
vi thuc chat, nhan vién d6 tu tim dén su giup do. bo la ly do tai sao diéu
quan trong 1a phai 1am cho nhan vién do dong y no1 chuyén véi chuyén gia
tu van va tai sao diéu d6 s& mang lai loi ich tot nhat cho cong ty cua ban khi
thuyét phuc ¢6 4y hanh dong nhu vay.



Tuy nhién, d6i voi nhiing truc‘)’ng hop cuc doan trong do mot yéu cau chinh
thire (thuong 1a “bat budc”) su glup dd cua chuyén gia co thé s& duoc dam
bao, ban phai bdo dam rang nhén vién d6 c6 van dé vé cach 1am viéc cung
vO1 sy suy nhugce tinh than, mudn tu tir hay thu dich. Trong truong hop chinh
thirc yéu cau glup d, ban sé& trao d6i nhitng gi ban biét vé cac van de lién
quan to1 cdng viéc voi vi chuyén gia tu van do cling nhu nhiing m01 quan
tAm ctia ban vé y dinh tu tir hién nay cua ngu:(n nhan vién do. Tlep theo, ban
s& thong bao véi nhan vién d6 rang viéc noi chuyén véi chuyén gia tu van 1a
mot yéu cau vao lac nay.

Trong nhiing truong hop nhat dinh (chang han, v6i bao luc tai noi 1am viéc
hay van dé tu tr), ban khong cho phép ca nhéan do tro lai lam viéc ma khong
co glay chu:ng nhan tiéu chuan strc khoe tir mot ngu’0'1 cham soc strc khoe
dugc cap giay phep hanh nghé. Luu y rang d6i vO1 nhiing quyét dinh cho
nhan vién nghi viéc nhu vdy, nhan vién thuong van duoc tra luong trong
sudt giai doan danh gia ban dau.

Tinh huéng 99: Pdi xtr v6i nhan vién bi khing hoang: Nhiing quan ngai vé
hanh vi giét nguoi

Theo théng ké, hau hét cac truong hop bao lyc noi 1am viéc thlr(‘)'ng xay ra
vao cac budi sang thor Hai. Ly do 1a nhu’ng nha quan ly thuong sai 1am khi
dua ra cac quyet dinh sa thai vao cudi ngay va cudi tuan — nhat la vao
khoang 5 gio cac budi chiéu thir Sau — dé viéc sa thai d6 trd nén “ngoai tim
nhin va suy nghi” d6i véi nhitng nhan vién con lai trong doi ngii nhan vién.

Tuy nhién, trén thuc té, viéc tir chdi nhan vién bi sa thai tiép can moi nguoi
va nhitng thong tin bo sung vao thoi diém ma ho dé bj ton thuong nhat 1a
mdt ¢t soc 1on, nhat 13 d6i voi “mot cai dau co van dé”. o 1a 1y do tai sao
luon 1a tt nhat khi sa thai vao dau ngay va dau tuan — nghia 1a vao céc budi
sang thi Hai hon 13 vao cac budi chiéu thtr Sau. Khi nhan vién gip van dé tu
minh chiam s6c cho minh vao thir Bay va Chu nhat, thi budi sang thtr Hai
thuong trd thanh thoi gian suy nghi bao thi bot phat trong “nhiing cai dau c6
van dé” cua ho.

Tiép tuc nhing vi dy trude do, diéu gi xay ra néu mot nhan vién phan tng
bang cach Gip m¢ de doa giét ngu:o’l sau 101 de doa tu tir ban dau? Pic biét,
diéu gi xay ra néu mot nhén vién dén vin phong cua ban, dat mot vién dat
that trén ban, va noi rang cac dong nghlep cua co ay t6t hon het 1a khong nén
lam phién c¢6 4y trong ngay hém nay “néu ho biét diéu gi 1a tot ddi véi
minh”? Cé hoi sén gai 6¢, nhung nhitng de doa Gip md nhur thé nay thuong



hiém.
Giai phap

Phan tng dau tién ctia ban ¢ 18 s& 1a duoi viée nguodi d6 va dam bao rang cd
ta khong thé tiép can tai san cong ty. Cudi cung, d6 c6 18 1a quyét dinh tot
nhat cho to chtrc cta ban. Tuy nhién, ban cling nén ghi chép lai viéc ban da
khong phan tng thai qua hay vi vang dua ra nhiing két luan thiéu cong
bang. Trong nhing truong hop nhu vay, cho nhan vién d6 nghi viée c6 tra
lwong co thé 12 hanh dong ¥ nghia nhat. Hay giai thich 1y do ctia ban cho
nhan vién do6 theo cach nay:

Kristine, chi da gap chuyén gia EAP, va ho da dua cho chung toi tam gidy
chtng nhan dé chi quay lai 1am viéc. Chi cling dé noi voi toi rang chi dang
cam thiy cong viéc cung nhu cac moi quan hé cua chj tét hon rat nhiéu. Tuy
nhién, nhitng cam giac ma chi chia s¢ vdi toi ngay luc nay day 1am day 1én
mot sO quan ngai va toi nghi rang tot nhat 1a cho chi tam nghl Van huong
luong trong khi t6i cing cip trén xét vé cach tot nhat dé giai quyét van dé
nay. Chung toi goi day 1a su “nghi phép hanh chinh” va tiép tuc tra luong
cho chi nhu thé 13 chi dang lam viéc toan thoi gian. Trong lac cho doi, t6i
khuyén chi nén lién lac lai v&i chuyén gia EAP va lam theo huéng dan mot
lan nita. Chi c6 dong ¥ 1am diéu d6 khong? [C6.] Tot. Toi s& goi dién cho chi
vao cudi ngay hom nay va bao cho chi tinh hinh.

Mac du vay, toi van dé ngh1 chi giap d5. Cach giai quyét clia cong ty thuong
la s€ yéu cau nhan vién roi khoi cong ty Ve nha. Toi khong thé dé cho nhan
vién d6 lam viéc & cong ty trong khi t6i tién hanh cong viéc tim hiéu sy that
khach quan cua minh béi vi sy xudt hién lién tuc cta ho co thé anh huéng to1
qué trinh diéu tra. Viéc dé cho nhéan vién d6 chd doi ¢ nha ludn 1a mot phan
ctia mot quyét dinh nghi phép hanh chinh. Chi thay diéu d6 co6 hop 1y khong,
va chi s& ung ho yéu cau cua toi chit? [Vang.] Tot lam.

Nhe nhang ho tong nhan vién d6 ra khoi tru s 1am viéc cta cong ty va thong
bao cho bo phan an ninh hay c6 nhimg budc hop 1y khac dé dam bao an toan
cho nhiing nhan vién khac cta ban. Hau hét cac luat su sé khuyén réng ban
nén chia s¢ véi nhitng nan nhan tiém nang rang mot méi de doa, cong khai
hodc Gp mo, thyc té da c6 ciing nhu nhiing budc ma cong ty dang tién hanh
dé giai quyét tinh hinh. Tuy nhién, dé bao vé su riéng tu cua ca nhan do va,
tranh nhing 151 n6i x4u sau ndy, ban nén han ché tiét 16 thong tin chi tiét vé

ho.



Hay luu y EAP hay nha cung cap dich vu chidm séc strc khoe vé nhitng moi
de doa nay va dé cho ho biét ring nhén vién do s& tiép tuc diéu tri. V& diém
nay, hdy tim 161 khuyén tir nhom tu van ludt co trinh do trudc khi di dén
quyét dinh sa thai. Néu ban khong c6 dugc cau tra 101 tur két qua cudc dleu
tra, hay goi cho nhan vién d6 vao cudi ngay nhu ban da htra va cho co y biét
1a két qua van chua giai quyét.

Néu sau d6 ban sa thai nhan vién, hay lam diéu d6 qua dién thoai trong vong
tur 24-48 gio, chuyen cac vat dung ca nhan cua nhan vién do cung voi luong
thuong to1 nha c6 ay. Gui kém mot 1a thu trong do khang dinh rang co ay
khong c6 quyén vao cong ty vi bat cr Iy do ndo ma khong co su dong y
trudce cua pho phong nhan sy. Luat su ciia ban nén phé duyét ban cudi cung
cua la thu do.

Tinh hubng 100: Sa thai cac nhan vién dang tam nghi dé tién hanh diéu tra

Bét ctr khi ndao mot nhan vién dua ra nhirng de doa bao luc truc tiép hay ap
m¢ va ban quan ngai vi nhitng 1y do xac dang, viéc cho cd nhan d6 tam nghi
dé diéu tra c6 thé 1a mot quyét dinh y nghia. Trudc tién, ban sé can dua nhan
vién d6 ra khoi tru so cong ty vi muc dich an toan. Thir hai, ban sé& can tién
hanh mét cudc diéu tra k§ ludng va khach quan, va su c6 mit cta nhan vién
d6 c6 thé anh hudng t6i nhitng nd luc tim hiéu su that khach quan cua ban.

Giai phap

Cugc hoi thoai cua ban voi nhan vién do khi cho anh ta nghi viée dé tién diéu
tra phai thé hién su binh tinh va quan tdm, nhung kién quyét:

John, chuing ta can noi chuyén. Loi canh bao ctia anh vé viéc moi ngudi nén
blet rang ho khong nén lam phlen anh hay lam nhiing nguoi khac. .. Hay noi
vé diéu d6 va bao luc noi lam viéc, ching to1 can lam sang to n6 mot cach
nghiém tic. Viéc dat vién dan 1én ban, diéu ma anh thira nhan d3 lam, da lam
kinh hai mot s6 nguoi, va qua 1a nhu vay.

Do d6, t6i s& phai yéu cau anh vé nha tam nghi trong thoi gian con lai cua
ngay hom nay. Chung toi s& coi day la su “tam nghi viéc dé diéu tra” dé co
thé xem xét moi diéu theo muc dich ctia minh ma khong c6 anh ¢ day anh
huong toi két qua caa cudc diéu tra. Anh khong c6 gi can lo lang vé luong
ctia minh: Anh s& dugc tra luong cho dén cudi ngay va cho dén khi ching toi
¢6 co hoi hoan thanh cudc diéu tra. Anh s& tiép tuc duogc tra lvong nhu thé
dang lam vi€c binh thuong.



Tuy nhién, t61 can cho anh biét, John, rang viéc phu thudc vao két qua cua
cudc diéu tra, diéu nay co thé dan dén viéc ky luat, bao gém ca sa thai. To1
chi mudn anh biét trudc diéu d6 vi mot 1an nira, chiing t6i dang xem xét tat
ca cac van dé nay mot cach rat nghiém tic. Luc ndy ddy, tot nhat 13 anh nén
o1 khoi toa nha cong ty va doi cudc goi cua to1. Toi s€ goi di¢n cho anh vao
khoang 4h chiéu nay. Anh d3 rd nhiing diéu trén chua?

Phén tmg ctia John vao lic d6 c6 thé 1a: “O, Paul, toi khong c6 ¥ gi vO1 hanh
dong d6. Toi chi dua thdi. Anh biét day T6i chua ting de doa lam ton
thuong bat ctr ai. Toi chi tinh co thay vién dan do6 trong ti a0 cia minh, va
t6i lay no ra glong nhu ldy mot chlec but chi ma khong nghi gi ca.” Tuy
nhién, rat c6 thé ban s& cam thay rang hanh vi de doa cta anh ta 1a khong thé
chap nhan duoc, nhét 13 cin ¢ vao hd so duoc tao ra:

1. Nhan vién de doa rang khong ai duogc 1am phién anh ta trong ngay hom
do.

2. Nhan vién dit mot vién dan that 1én ban khi anh ta noi diéu do.

3. Sau d6, nhan vién néi v4i phong nhan sy rang anh ta chi dua thoi.

4. Phong nhan sy cho phép nhan vién trd lai lam viéc.

5. Vu bao lyc noi 1am viéc de doa dong nghiép xay ra vao luc 5 gid chiéu.

Tat nhién, kha ning ¢ diém thtr 5 khién ban quan tdm. Bang viéc hoi nhan
vién vé toan bd hanh vi ctia John hay liéu co bat ctr 16i de doa nao trude do,
ban biét rang John thuc su di c6 nhing 161 de doa tuong ty v6i nhitng dong
nghiép cua anh ta. Va ho dac bi¢t quan tam vi John dugc biét dén véi viée
giit nhitng khau sung truong trong thing sau xe hoi cia minh va tap ban tai
mot truong ban stng sau gio 1am viéc.

Gia st ban xem xét k¥ cac két qua diéu tra cua minh hogc thong qua bo phan
trong cong ty ban hodc thong qua nhom tu van luat c6 nang luc va nhat tri
rang viéc sa thai 1a phu hop, tiép dén ban s& goi cho John va giai thich nhu
sau:

John, t61 Paul day Bay gio c6 phai luc thich hgp dé noi chuyén khong nhi?
[Phai.] Bugc roi, hay ldy mot cay but chi de ghi lai vai luu y. To1 da noi voi
quan ly cap trén vé cach thurc giai quyet van dé nay, va c6 I€ chung ta s&
duong ai nay di. Toi khong thé khong dong ¥ véi quyét dinh cua ho, John a:
Trong thdi dai ngay nay, bat cit de doa bao luc nao ¢ thé xay ra ¢ noi lam



viéc déu dugc xem xét hét strc nghi€ém tic. Do vay, trong cac ho so ndi b,
chung t61 s€ phan anh diéu nay nhu 1a mét vi¢e sa thai vi Iy do chinh dang.
Mac du vay, toi cling mudn anh ghi nhd mot vai dieu.

Trudc hét, anh s& tiép tuc duogc tra lwong cho dén hét ngay mai. Cong ty s&
dua ra cac khoan luong thudng cudi cung ctia anh bao gém tién luong 1am
viéc trong thoi gian thong thuong cong thém khoan thudong cac ky nghi.
Chung t6i s& chuyén tién d6 t6i tai khoan ctia anh vao cudi ngay mai, dong
thoi chuyén phat vat dung ca nhan cta anh & cong ty.

Cuéi cung, vi myc dich an toan bao mat, to1 phai thong bao voi nhoém bao v¢
rang anh khong con quyen tiép can cong ty ma khong co sy dong y cua to.
Tbi biét 1 c6 qua nhiéu thong tin, song tdi mudn chic rang anh d tiép nhan
duogc toan bd nhitng thong tin d6. Moi thir ¢6 10 rang khong? [Co. ]

Con diéu nay nita: T6i khong thé biét liéu de doa d6 1a that hay chi 12 mét 161
duia, nhung John nay, ding 1am thé ¢ bat ctr cong ty nao khac ma anh lam
viéc trong tuong lai. Chung toi ciing danh gid rat cao sy cham chi ctiia anh
trong mot ndm rudi vira qua. Toi cling xin 16i vi két cuc ndy. Mot 1an nira, toi
hy vong anh c6 thé hiéu phan tng hop 1y ctia cong ty trong hoan canh nay.

Tinh huong 101: Chap nhan bang 10i don xin nghi viéc cia nhan vién

Ban khong hé don doc néu dang nghl rang: “Pay 12 mot cudc hoi thoai thi vi
va co thé két thuc cubn sach nay”. Tat ca cac tinh hubng dua ra déu 1a nhitng
vi du cu thé vé cac thach thirc noi 1am viéc can duoc giai quyét bang 10 noi,
qua d6 khién nhan vién hanh dong theo chiéu hudng khac. Tuy nhién, mot
khi nhan vién nop don xin thoi viéc thi vay la xong, phai khong? Va ban s¢€
khong phai 1am bét ctr diéu gi mot khi nhan duge mot “don xin thoi viée”
bang 101, phai khong?

Thu vi la, Van dé nay lai khién cho rat nhleu nha tuyen dung lao dong khong
ngd vuc vap ngd. Khi mot nhan vién co van dé xin théi viéc, chd voi vui
mung. Ban van chua “cham dut” quan h¢ voi anh ta nhu ban nghl dau.
Trudce tién, hay yeu ¢ cau anh ta viét don xin thoi vigc. Dleu do giap moi
nguoi khong may dé chiu chap nhan mot thuc té 14 ho sip ra di. Quan trong
hon, diéu d6 sé& gitip ban chong lai mot vu kién that nghiép néu cyu nhan
vién d6 khéi kién va nodi véi ban bé tot bung cua anh ta tai van phong noi
rang anh ta da bi dudi viéc.

Thtr hai, di€u gi s€ xay ra néu nhan vién dé huy bo 161 xin thoéi viéc ciia minh



trong vong hai tudn ké tir khi thong bao? Liéu ban c6 quyén néi: “Xin 13i,
anh da thoi viéc!” hay liéu ban s€ cho anh ta lam vi€e tr¢ lai? Cau tra 101
ngan gon cho truong hop nay la diéu d6 con phu thudc vao viée ban nghi
rang minh ¢6 quyén dya vao thong bao xin nghi viéc cua ca nhan do dé cham
dirt cong viée cua anh ta vao ngay da dugc nhat tri. Tuy nhién, cau héi quan
trong lién quan t&i ludt phap 1a “Ban, nha tuyén dung, d3 hanh dong nhu thé
nao dya vao thong bao d6?” Néu ban da khong lam gi ca — khong thong bao
tuyén dung vi tri cong viéc do hay khong bat dau phong van céc imng vién,
hoic khong dé nghi ai d6 thay thé ngudi nay — thi viée ban tir chdi cho nhan
vién d6 quay trd lai lam viée c6 thé s& khién ban phai chiu mot 101 budc toi
sa thai trai phap luat.

Giai phap

Bai hoc ¢ day la bat ké khi ndo mot nhan vién c6 van dé thong bao cho ban
trong vong hai tuan, hay hanh dong ngay lap tirc dé lap vi tri tréng d6 bang
cach thong bao tim ngudi thay thé trong noi bo, thuc hién mot quang cao, va
phan cong lai cong viée cho nhirng nhan vién khac. Hay nghi vé diéu do theo
cach nay: Néu khong lam gi ca, ban co thé thua mot vy ki¢n tuyén b ring
ban khong c6 quyén ngin can ca nhan dé hity quyét dinh xin théi viée cua
anh ta. Mat khac, ban c6 thé thué mot nguoi trong khoang thoi gian hai tuan,
va ddy s& la cach 1am rd rang nhat d¢ tranh bat ky trach nhiém phap 1y tiém
an nao.

Day 1a nhitng diéu ma ban c6 thé noi:

David, anh xin nghi viéc, va to1 chép nhan thong bao hai tuan cta anh. Toi
vui vi anh hao hiing véi co hdi méi dang cho doi anh, chiic murng anh.
Chuing t6i thudng yéu cau xin nghi viéc bang van ban: Liéu anh c6 thé chuin
b1 mot 14 thu xin tho1 viée cho t61 duge khong? [Khong. Toi khong thich 1am
nhing viéc nhu thé bang cach viét lach.]

O, thu vi day. Cha, thoi dugc. Toi s& phai phac thao mot ban ghi nhd ngan
gon cho anh trong d6 néi rang toi chap nhan 10i xin théi viéc cua anh, c6
hiéu luc vao ngay 10 thang 5, va rang toi hy vong anh tiép tuc thanh cong
trong su nghiép ctia minh. Piéu d6 c6 hop 1y khong? [T6i nghi vay.]

Ngoai ra, t6i mudn anh gitp vai diéu. Ching t6i s& can phai thong bao vi tri
cong viéc bi bo trong trong cong ty va quang cao nd, va toi can anh cap nhat
mo ta cong viée ctia minh va gitp toi thao ra mot quang cao. Khong ai biét vi
tri cong viéc ctia anh tot hon anh, va t6i muén thao luan vé nhirng goi y cta



anh vao ngay mai. [Chac chan 161, t61 ¢6 thé lam di¢u do.]

Néu day 1a mot moi quan hé dic biét lién tuc, ban co thé khong can phai yéu
cau ca nhan d6 tham gia quy trinh nay. Tuy nhién, trong nhirng hoan canh
cuc doan, viéc y€u cau ca nhan do lam cong viéc te nhat nay dé chuan bj
nhitng vin ban tai liéu nham thay thé vi tri cia anh ta s& tiét kiém thoi gian
ctia ban, cho ban va anh ta co hdi dé lam viéc cung nhau trong nhiém vu cudi
cung nay.

Cubi cung, to1 dang co ké hoach giao lai mot sb cong viec ton dong hi¢n nay
ctia anh cho nhitng thanh vién khac trong nhém. Téi khong chic sé can bao
lau dé tim duoc mot nguoi thay thé hay khi ndo vi tri d6 s& duoc thong qua,
vi thé t6i mudn c6 nhitng 16i khuyén ctia anh. Chung ta c6 thé thao luin diéu
d6 vao ngay mai cht? [Chic chan rdi.]

Puoc roi, gio toi biét ban dang nghi gi trong lic nay: Néu day khong phai la
mot sy thué mudn 1y tudng, tai sao toi lai qua tot bung d6i voi ca nhan nay
mot khi anh ta da dua ra thong bao va, quan trong hon 13, kéo anh ta vao viéc
tim nguoi thay thé anh ta? Thir nhat, t6t hon hét 12 nén “choi dep” luc vé
dich. Ban s& khong c6 dugc thtr gi néu nhu khong lich sy, vy nén hay lam
diéu nén lam va dé lai 4n tuong cudi cung tich cuc cho ca hai bén. Piéu d6
s& cho phép David budc ra khoi vin phong cua ban voi tu thé ngang cao dau,
va khi d6, thi co it kha ning c6 nhiing vu kién hay nhitng 10i noi x4u.

Th hai, viéc dé anh ta gitp d& ban cap nhat mo ta vé cong vi¢c cua anh ta,
thong bao tuyén ngudi vao vi tri d6, va phan cong lai cong viéc sé khién anh
ta nhan thirc duoc réng ban dang hanh dong v&i sy tin tudng vao 101 xin nghi
viéc cua anh ta. Piéu d6 c6 nghia 1a néu anh ta thay doi suy nghi cia minh
theo hudng co 191 cho ban than mot tuan ké tir bay gio (khi anh ta dang ¢
tuan thu nhat trong giai doan xin nghi viéc hai tuan cua anh ta), hiy cho anh
ta biét rang, vi tri d6 da dugc dang tin tuyén dung, cac tng vién dang xép
hang dén phong van, va nhitng dong nghiép cta anh ta da xtr 1y dugc mot
phan céng viéc ctia anh ta.

C6 thé d6 1a du dé thuyét phuc rang anh ta khong thé quay lai 1am viéc chi vi
anh ta da thay d6i quyét dinh ra di. Quan trong hon, n6 s€ bao v¢€ ban vé mit
phap 1y néu anh ta quyet dinh theo dudi vu kién. D6 1a mot chién lugc thong
minh va thyc té, dong thoi cling 12 mot ké hoach bao dam bat ctr khi nao ban
phai xtr Iy tinh huéng mdt nhan vién nao dé xin nghi viéc.

Luu ¥ dac biét



Tat nhién, trong nhiéu tinh huéng, ban co thé chon lya gitr lai mdt nhén vién
lam viéc t6t — huy quyét dinh xin thoi viée cua co ay, song ban phai hét strc
théan trong trong viéc dat ra mot tién 16 khong mong mudn: Trong twong lai,
quyét dinh d6 co thé dugc tranh cii 1a néu ban di cho phép mot nhan vién
dugc hity quyét dinh xin thoi viéc, thi ban cling s& phai cho phép nhimng nhan
vién khac lam diéu tuong tu. Vi vay, ban khong nén md rdng mot thong 1€,
trong d6 cho phép nhiing thay ddi thai d6 nhu vay vao phut chot.
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