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Gidi thiéu

Cudn sach Cu khoai tiy ngdi ghé banh 1a mot trong nhitng cudn sich ban
chay nhat, n6 1a cau chuyén ké Vé lich i phét trién, 4nh hao quang choang
ngop cing nhu nhitng thyc té tran trui an glau dang sau nganh cong nghlep
d6 an nhanh. Véi nhimg dan chung cu thé, nhitng s6 liéu théng ké chi tiét,
tac gia Eric Schlosser dd mang dén cho doc gia nhiing trai nghiém va cam
xtc hoan toan trai nguoc: cam giac thing hoa v4i nhitng diéu thu vi vé qua
trinh khoi nghiép va phat trién cua cac nha tu ban nhu McDonald, Harland
Sanders (KFC)...

Trong vong ba thap ky qua, d6 an nhanh da thAm nhdp moi ngoc ngach xa
hoi My. Nganh cong nghi¢p nay da phat trlen tr mQt vai quay xuc xich va
hamburger gian don ¢ phia nam California r6i lan ra khap ca nudc - & bat ky
noi nao c6 khach hang, voi nhiéu dong san pham khac nhau. P6 an nhanh
duoc ban tai cac nha hang va cac diém phuc vu khach lai xe ngang qua, &
san van dong, san bay, vuon tha, truong phé thong, truong tiéu hoc, dai hoc,
trén tau bién, tau Lira va may bay, ¢ si€u thi K-Mart, Wal-Mart, cac tram ban
xang va tham chi & cac quay dn udng cua bénh vién...

Nam 1970, ngudi My tiéu khoang 6 ty do-la cho do an nhanh, nam 2000,
con s6 nay 1a 110 ty d6-la. Hién tai ngudi My chi tiéu cho d6 an nhanh nhiéu
hon cho gi4o duc dai hoc, mua saim mdy tinh c4 nhan, phan mém may tinh va
xe ho1 moi. Téng chi ti€u cho phim anh, tap chi, sach bao, video va dia nhac
cong lai khong bang sd tién chi cho d6 dn nhanh.

Cubn sach nay dugc viét v6i niém tin rang moi nguoi nén biét nhiing gi an
sau bé mit sang lang va hanh phtc ctia mdi giao dich mua ban d6 4n nhanh.
Ho nén biét diéu gi an giita nhitng chiéc banh tam vimg d6. Giéng nhu mot
cau thanh ngi c6: “Thi ban an sé& cho biét ban 14 ai”.
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Loi gi6i thidu

D6 an nhanh (fast food) c6 mot lich sir phat trién 1au dai, gén v6i nhiéu nén
van héa khac nhau: tir quay banh mi kém trai 6-liu thoi La M3 ¢6 dai dén
tiém mi & cac qudc gia Pong A va banh mi 1at ctia ving Trung Péng... Song,
chi dén thé ky XX, dd an nhanh méi that sy tré thanh mét nganh cong
nghiép co tdc do tang truong “phi ma”.

Hon mot thap ky qua, d6 an nhanh khong chi tao dung nén nganh cong
nghiép cta chinh minh ma con gdp phan tao nén vin hoa. Tai My - céi ndi
ctia d6 an nhanh - nim 1970, nguoi dan noi day chi khoang 6 ty d6-la cho do
an nhanh; dén nam 2000, con s nay da 1én td1 110 ty do-la. Hién nay, chi
phi danh cho d6 an nhanh ctia nuéc M 16n hon ca chi phi cho gido duc dai
hoc, may tinh c4 nhan va 6t6. Nganh cong nghiép d6 an nhanh da lam bién
chuyén khong chi co cu thue don, ché d6 an ma ca luc luong lao dong va
van hoa My. Viéc thudng thirc dd an nhanh di tré nén ty nhién nhu viée
chung ta ddnh rang, rira mat hang ngay. Chinh théi quen d6 cia nguoi tiéu
dung da chimg minh mot diéu: Do dn nhanh di tré thanh mot yéu t6 khong
thé thiéu trong nhip séng hién dai.

Cung voi qua trinh toan cau héa, d6 dn nhanh ciing nhanh chéng thim nhap
thi truong chau A véi su md duong cia nhitng tén tudi 16n nhu McDonald,
KFC, Burger King... Trung Qudc dugc coi 1a diém ding chan cua
McDonald, nguoi dan Philippines coi d6 an nhanh nhu mén com hang ngay,
thanh nién Nhat chon cac ctra hang dd an nhanh 1am noi ho hen; va & Ha
NOo1, thanh phé Ho6 Chi Minh, cac cira hang do an nhanh nhu KFC, Lotteria
cling moc 1én nhu nam da chung té sy phat trién ky diéu ciia nganh cong
nghiép nay. Nhung d6 an nhanh khong chi mang dén tién ich cho con ngudi,
ma nd con dem lai kha nhiéu phién toai: nguy co mac bénh béo phi, nhiém vi
khuén Ecoli O157:H7...

Mot cau héi 1on duoc dat ra 1a: Tai sao di biét duoc nguy co cua nhitng loai
bénh d6, nhung ngudi tiéu dung van khong thé cudng lai sttc cam dd ctia do
an nhanh? Cubn sach Cu khoai tdy ngdi ghé banh (nguyén ban Fast Food
Nation) s€ la cau tra 161 hoan hao cho cau héi d6. Pugc coi 1a mot trong



nhitng cudn sach ban chay nhét, né 1a cau chuyén ké vé lich st phat trién,
anh hao quang choang ngop ciling nhu nhitng thyc té tran trui 4n gidu dang
sau nganh cong nghiép d6 an nhanh. V&i nhitng dan chimg cu thé, nhitng s6
lidu thong ké chi tiét, tac gia Eric Schlosser dd mang dén cho doc gia nhiing
trai nghi€ém va cam x0c hoan toan trai ngugce: cam giac thang hoa vdi nhirng
diéu tha vi vé qua trinh khoi nghiép va phat trién cua cac nha tu ban nhu
McDonald, Harland Sanders (KFC)... ciing ndi that vong bdi nhitng bét céng
va ché d6 lam viéc ha khic, nhitng “bi mat” cua h¢ théng day chuyén san
xuat do an nhanh va nhing thuc té dang so vé an toan thyc pham.

Xin tran trong gidi thiéu cung doc gia.
Ha Noi thdang 11 nam 2009

CONG TY SACH ALPHA



Loi dan

Ngon nti Chayenne nam trén suon Pong ring Front Range (Ring Trudc)
trong dai nlii Rocky Mountain thudc bang Colorado. Chayenne nho cao khoi
thao nguyén va nhin xudng thanh ph Colorado Springs. Nhin tir xa, ngon
nui nay rat dep va binh yén, vdi nhitng vach da, bui $0i va cay thong cao,
trong khong khac gi mot bire tranh Rocky Mountain tuyét m§y trong canh nén
& cac bo phim ctia Hollywood. Nhung ngon Chayenne khong hé hoang so.
Nam sau bén trong diy nti 1a mot trong nhitng co s& quin su quan trong
nhat nuéc MY, 1a can ctr cia cac don vi thuoc Bo Tu I¢nh Phong Khong Bic
MYV, B6 Tu Iénh Khong Quan va Bo Tu 1€nh Vi tru Hoa Ky. Khoang gitra
thap nién 1950, cac quan chitc cdp cao cia Lau Nam Goc (B6 Qubc phong
M¥) lo ngai rang hé thong phong khong cua nudc My dé bi tan cong va pha
hoai. Nui Chayenne dugc chon lam cdn cr cho mot trung tam diéu hanh
chién dich tuyét mat dudi long dat. Nguoi ta ddo nai va dung 1én 15 toa nha,
phan 16n 13 nha ba tang, giita mét mé cung cac ham va hanh lang kéo dai
hang dam. Mot khu lién hop dudi long dat rong 1,8 héc-ta duoc thiét ké co
kha ning chiu dyng mdt vy tan cong truc tiép bang bom nguyén tir duge goi
v6i cai tén Tram Khong quan Nui Chayenne. Co sé nay dugc thiét ké véi
nhiing canh ctra st day g?ln mot mét va nang 25 tn; nhiing canh cura nay tu
dong dong trong vong chua day 20 gidy. Dan thuong khong duoc phép vao
va mot doi phan ung nhanh dugc trang bi day du vii khi ding gac dé phong
ngudi xam nhap. Khi nén trong khu cin cr gitip phong chéng nhiém doc do
tia phong xa va bom sinh hoc gay ra. Cac tda nha duoc dat trén mot hé théng
10 xo thép khong 16 gitp tranh hau qua cua dong dat hay nhitng chan dong
ctia mot cudc tAn cong bang bom hat nhan. Cac hanh lang va cau thang dugc
son mau xam, tran nha thép va cura dugc trang bi khoa ma. Mot ham thoat
hiém hep c6 cira bang kim loai, 16i di loang ngoang quanh cac vach da din ra
khoi ddy nui. Khung canh nay gidng nhu trong mot bo phim ctia James Bond
thoi trudce, véi nhitng tay mic quan lién 4o 1ai nhitng chiéc xe tai dién chay
tur hang nay sang hang khac.

Nam nghin nguodi lam viéc trong nui, quan ly can ctt va thu thap thong tin tu
mot mang ludi toan cau bao gdom cac ra-da, v€ tinh do tham, cac by cam ung
mat dat, may bay va tau bay. Trung tdm Di€u hanh Nui Cheyenne theo doi



moi vét thé nhan tao khi chung di vao khong phan Biac My hodc bay quanh
quy dao Trai dat. Pay chinh 14 trong tim cua toan bd hé théng canh bao sém
quéc gia. N6 c6 thé phat hién ra mot vu phong tén lira tam xa & bat ky noi
nao trén thé giéi ngay khi tén lira roi khoi bé phong.

Can clr quan su t6i tan nam khuat trong dai nai nay c6 kha nang tu cung tu
cap trong vong it nhat mot thang. Hé thong may phat dién & day c6 thé san
xuét du dién dé cung cap cho ca mot thanh phdé quy md nhu Tampa, bang
Florida. Cac bé chira nudc dudi long dat trir hang triéu ga-long nudc; do do,
do1 khi cong nhan phu trach bé nudc phai dung thuyén. Khu lién hop nay co
trung tam thé duc thé thao, phong kham phong nha khoa, hiéu cat toc, phong
cau nguyén va khu phuc vu in udng r1eng nam dudi long dat. Khi nhiing
nguoi 1am viéc & Nai Cheyenne muén thuéng thie dd dn bén ngoai, ho
thudng cir mot ngudi t6i hang Burger King nam trong Trai Carson, mot cin
ctr quan doi ¢ gﬁn do. Hodc ho goi dd dn nhanh Domino’s.

Hau nhu tat ca cac budi toi, mot nhan vién giao he‘tng cua Domino’s s€ di qua
con duong Nui Cheyenne vuot qua nhitng tAm bién day doa ddm PUQC
PHEP BAN HA, diém kiém tra an ninh tai 16i Vao cua can ctr, lai xe thang
dén cong phia Bic- noi dugce bao vé chit chd, nim bén trong hang rao ludi
sat va day thép gai. Khi di dén gan con dudng dan thing téi sudn nai, ngudi
giao hang s& dua pizza va nhan tién boa. Néu Tran chién cudi cung xay dén,
ke thu doi mua dau dan hat nhén xuong nuéc My, pha huy hoan toan luc dia
nay, chon vui cac thanh tyu  cong ngh¢ cao, nhirng bd dong phuc quan lién 4o
mau xanh nhat, nhiing quyén truyén ClIO’l va nhitng quyén Kinh Thanh trong
day nu1 Chayenne thi cac nha khao ¢6 hoc tuong lai c6 thé tim thay dau vét
ciia nén vin minh thoi dai chung ta - gidy géi cia Big King, vo cling cua
banh my Cheesy Bread, xwong Barbeque Wing va hop pizza mau d9, trang
va xanh ciia Domino’s.

Chung ta an gi

Trong ba thap ky qua, 6 an nhanh di thdm nhap moi ngdc ngach trong xa
hoi My. Nganh cong nghiép nay da phat trién véi nhiéu dong san pham khac
nhau, tr mot vai quiy xuc xich va hamburger gian don ¢ ving Nam
California va lan ra khap ca nuéc. D6 dn nhanh duoc ban ¢ cac nha hang va
diém phuc vu khéach di xe, ¢ sin van dong, san bay, vuon thu, trudng phd
thong, tiéu hoc, dai hoc, trén tau b1en tau hoa va may bay, ¢ si€u thi, cac
tram ban xang va tham chi ¢ cac quay an udng ctia bénh vién. Nam 1970,



ngudi My tiéu khoang 6 ty do-la cho d6 an nhanh; nam 2000, con s6 nay 13
110 ty do-la. Hién nay, nguoi My chi tiéu cho dd an nhanh nhiéu hon cho
gidao dyc dai hoc, may tinh c4 nhan, phén mém may tinh va 0 t0 moi. Téng
chi tiéu cho phim anh, tap chi, sach bao, video va dia nhac cong lai khong
bang sd tién chi cho d6 in nhanh.

Kéo canh ctra kinh cam nhan ludng khi mat lanh, bu:(’rc vao trong, dimg vao
hang, xem xét tim bang in hinh cc suit dn phia trén quay tinh tién, g01 mon,
thanh toan, nhin bon tré mic doéng phuc dang thi nhau an cac nut d6 udng va
sau d6 vai gidy, bung khay nhya dung d6 dn dugc goi trong glay mau va hop
gidy. Toan bd qua trinh nay da tro nén qua quen thudoc dén muc nguoi ta
khong con nghi dén né nita, ciing gidng nhu viée ching ta danh ring hang
ngay hay ding xe trudc dén do vdy. Viéc mua do an nhanh da trd thanh thoi
quen x3 hoi rat My.

Pay 1a cudn sach vé d6 an nhanh, vé nhiing gia tri di kém va vé thé gidi ma
nd tao ra. PO dn nhanh di tao mét cude cach mang trong doi séng M. Toi
nghién cru do in nhanh véi tu cach 1a mot héng hoa va cac gia tri tuong
trung. Chung ta an gi (hoic khong an gi) 1a két qua tac dong qua lai cua cac
yéu to x4 hoi, kinh té va cong nghé. Cong hoa La Mi co dai dugce nong dan
ctia ho nuoi; Dé ché La M3 13 do céc nd 1é cta ho nuodi. Ché do dn cia mot
quéc gia co thé noi 1én nhiéu diéu hon ca nén ngh¢ thuat hay van hoc cua ho.
Trong mot ngay bat ky & nuéc My, Y dan s6 & tudi truong thanh dén an ¢
nha hang ban d6 an nhanh. Chi trong mot thoi glan ngan, nganh cong nghlep
d6 an nhanh da gitip chuyén doi khong chi ché d6 an ma ca moi truong, nén
kinh té, luc luong lao dong va vin héa dai chung cua nuéc My. Ban khong
thé tranh duoc d6 an nhanh va cac hé qua cua no, ké ca ban an ngay hai lan,
cd gang tranh dn hay chua tirng can mot miéng thirc in nhanh nao.

Sy tang trudng vuot trdi cia nganh cong nghiép dd an nhanh 1a két qua cua
nhitng thay d6i cin ban trong xi héi My. Mirc luong theo gid trung binh cua
cong nhan My duge diéu chinh theo mirc lam phat va dat dinh vao nim
1973, 16i giam dan trong 25 nam sau d6. Trong giai doan d0, sé phy nit tham
gia luc luong lao dong dat con sb ky luc, nhung day khong phai 1a do phong
trao phu nir ma vi ho can tién thanh toan cac héa don. Nam 1975, khoang3
sO phu nit My c6 con nhé 1am viéc & bén ngoai; ngay nay khoang % sb phu
nit ndy van dang di 1am. Theo nha xa hoi hoc Cameron Lynne Macdonald va
Carmen Sirianni, viéc sd luong 16n phu nit gia nhap luc luong lao dong
khién nhu cau d6i véi cac loai hinh dich vu vén duoc céc ba néi tro dam



nhiém tang manh: nau an, lau chui va trong tré. Cach day mot thé hé, % s
tién an cia ngudi My dugc chi cho viéc niu nuéng tai nha. Ngiy nay,
khoang mot nira s6 tién dung mua dd an duoc chi cho cac nha hang - chi yéu
la cac hang d6 an nhanh.

Tap doan McDonald d3 tré thanh biéu tugng quyén luc trong nén kinh té
dich vu cia M¥. Nganh dich vu hién dang tao ra 90% $6 luong cong viéc
méi clia nude nay. Nam 1968, McDonald diéu hanh khoang 1 nghin nha
hang. Hién nay, tdp doan nay c6 tdi 28 nghin ctra hang trén khap thé gidi va
mdi nim mé thém khoang 2 nghin cira hang méi. Theo uéc tinh, cir tAm
cong nhan & My thi s€ c6 mot ngudi tirng lam viéc cho McDonald. Cong ty
nay hang nam tuyén dung khoang mot triéu nhan vién, nhiéu hon bat ky to
chtc nha nudc hay tu nhan nao cia My. McDonald 1a nha thu mua thit bo,
thit lon va khoai tay lon nhét nudc M7 va la nha thu mua thit ga 1én thi hai.
Tap doan McDonald s¢ hitu tai san ban 1 16n nhat thé gidi. Trén thuc té,
phan 16n loi nhuan cua tap doan nay khong xuat phat tir viéc ban d6 dn ma tir
viéc thu phi cia céc cira hang ban 1é. McDonald chi tién cho quang cio va
marketing nhiéu hon bat ctr thuong hiéu nao khac. Do d6, McDonald d3 thay
thé Coca-Cola, trd thanh thuong hiéu noi tiéng nhat thé gigi. McDonald tr
thanh t6 chic tu nhdn mé nhiéu san choi va tai tro dd choi 16n nhit nuée
My¥. Mot khao sat thuc hién dbi voi tré em trong do tudi di hoc & M¥ cho
thdy 96% tré em M¥ c6 thé phan biét dau 13 Ronald McDonald. Nhan vat
duy nhét dting & vi tri cao hon 1a Ong gia Noel. Khé c6 thé cuong diéu hoa
hon nira tac dong ctia McDonald d6i véi 16i séng cua ching ta hién nay.
Hinh anh hai hinh cung vang biéu twong ctia McDonald tré nén quen thudc
hon ¢4 hinh chit thap Tin Lanh.

Vao dau nhitng ndm 1970, nha hoat dong nong thon Jim Hightower da canh
bao vé “qua trinh McDonald héa nuéc M§”. Ong coi sy phat trién ciia cong
nghiép d6 an nhanh 1a mdi nguy d6i véi cac co sd kinh doanh doc lap, vi 18
day 1a budc tién 16n téi nén kinh té bi thong tri boi cac tip doan khong 16 va
1a anh hudng mang tinh dong nhat héa ddi véi cudc sdng My. Trong cudn
Eat Your Heart Out (Héy so sdnh) xuat ban nam 1975, 6ng da canh bao: “To
hon khong c6 nghia 1a t6t hon”. Phan 16n nhitng diéu Hightower lo ngai déu
d3 xdy ra. Cac quyét dinh mua hang mang tinh tip trung héa cua cac chudi
nha hang 16n va nhu cau d6i véi cac san pham tiéu chuan héa cia ho da dem
lai cho mot sd nho céc tap doan muc do quyén luc chua tung cé doi véi
ngudn cung thuc phdm qudc gia. Hon nira, thanh cong cua nganh cong
nghiép d6 an nhanh da khuyén khich cic nganh cong nghiép khac tién hanh



phuong phap kinh doanh tuong tu. Tu duy can ban vé do an nhanh di tro
thanh hé diéu hanh cho nén kinh té ban 1¢ hién nay, d6 1a viéc x6a sach céac
co s¢ kinh doanh nho 1¢, d& bé nhitng khac bi¢t dia phuong va mé rong
chudi cac cira hang giong hét nhau trén khap nudc My theo kiéu mot ma
may tinh ty nhan ban.

Céc con dudng chinh va cc trung tim mua sam cta nudc My hién nay déu
treo bién Pizza Huts va Taco Bells, Gaps va Banana Republics, Starbucks va
Jiffy-Lubes, Foot Lockers, Snip N’ Clips, Sunglass Huts va Hobbytown
USA. Gan nhu moi mit ctia cudc sbng My déu phat trién thanh chudi hoic
duoc nhuong quyén thwong mai. Tir mot phong san khoa tai mot bénh vién
ctia tap doan y té Columbia/HCA cho téi phong xac lanh cua tap doan qubc
té Service Corporation International - “nha cung cap dich vu tang 1& 16n nhat
thé g161”, ¢o tru sé tai Houston, Texas, ra do1 nam 1968, hién co6 to1 3.823
nha tang, 523 nghia trang va 198 dai hoa than; thu xép tang 1& cho 1/9 dan s6
My ngay nay, mot nguoi tir khi nam trong noéi dén khi xuéng mé co thé
khong can tiéu mot xu nao & cac co sé kinh doanh doc lap.

Theo ly thuyet bi quyét thanh cong ctia mdt ctra hang dugc nhuong quyén
thlrong mai nam gon trong mot tur: “dong nhat Céac chi nhanh nhugng
quyén va cac chudi cira hang phan ddu cung cdp cung mot san pham hoic
dich vu & nhiéu dia diém khac nhau. Khach hang c6 xu hudng sir dung céc
nhan hi¢u quen thudéc do ban nang c6 xu hudng tranh nhitng thir xa la. Mgt
nhan hiéu dem lai cam gidc an toan khi cic san phdm mang nhin hiéu nay
gidng nhau & moi noi, moi lic. “Chung t6i phat hién ra rang... con nguoi
khong bao gid tin tudng nhimg ngudi khong gidng ching ta,” ong Ray Kroc,
mot trong nhitng nha sang 1ap ciia McDonald phat biéu trong ltc tirc gidn voi
mot vai nha ban 1é cia McDonald. “Chung ta s& nhanh chéng bién ho thanh
nhiing nguoi c6 1& théi gidng ching ta... TO chirc khong thé tin tudng ca
nhan; c4 nhan phai tin tudong vao t6 chirc.”

Mot trong nhimg diéu mia mai cia nganh cong nghiép d6 an nhanh My 1a
mot nganh kinh doanh ludén cam két tuan thu 18 thoi thong thuong lai duoc
sang 1ap boi nhitng ngudi biét tu 1am gidu va da pha 18 16i xa hoi, nhiing
doanh nhan sin sang di nguoc lai 16i suy nghi truyén thong. Trong s6 nhiing
nguoi xdy dung nén cac dé ché d6 an nhanh, rét it nguoi timg hoc dai hoc,
chtr chua néi dén cac truong day kinh doanh. Ho 1am viéc chim chi, chap
nhan rui ro va di theo con duong riéng ctia minh. Xét trén nhiéu khia canh,
nganh cong nghiép do an nhanh chira dung trong minh nhing diéu hay nhat



va ca nhitng diéu ti t& nhat ctia chil nghia tu ban My dau thé ky XXI - san
pham méi va cac cai tién déu din ra doi, khoang cach giau nghéo ngay cang
tang. Qua trinh cong nghlep hoa cong viéc nha bép trong cac nha hang giup
cac chudi ban I¢ chi can thué cong nhan gia re va khong can nhiéu k¥ nang.
Mic du van c6 mot sb it cong nhan co thé leo 1én cac vi tri cao hon trong
cong ty, nhung da sd con lai khong co cong viée chinh thuc, khong duoc
nhan phuc loi, khong dugc hoc thém cac ki ning méi, khéng cé quyén kiém
soat & noi lam viéc, bo viéc sau mot vai thang va chuyén lién tuc tir nghé nay
sang nghé khac. Nganh cong nghiép nha hang hién dang 13 nganh kinh doanh
tu nhan tuyén dung nhan vién nhiéu nhat nuéc My va day ciing 1a nganh tra
luong thap nhat. Trong thoi ky bung nd phat trién kinh té nhitng nam 1990,
khi rat nhiéu cong nhan My dugc huong muc ting luong cao nhat trong thé
hé ctia ho, gia tri thuc cta luong trong nganh cong nghiép nha hang tiép tuc
giam. Khoang 3,5 triéu cong nhan nganh d6 an nhanh tré thanh nhoém nhén
lwong t6i thiéu 16n nhat nude M§. Nhom ngudi My duy nhét c6 mirc luong
theo gio thap hon 13 cac néng dan nhap cu.

Mot chiéc hamburger va it khoai tiy ran da tré thanh bita dn My dién hinh
nhimg niam 1950 do cac nd luc quang ba cua cic chudi ctra hang do an
nhanh. Ngdy nay, hang tudn mot nguoi My trung binh tiéu thu khoang ba
chiéc hamburger va bén suét khoai tdy ran. Tuy nhién, nhimg td roi quang
c40 d6 an nhanh véi hinh nhiing chiéc hamburger diy, mém va nhiing thanh
khoai tdy ran vang wom lai khong hé nhic dén xuat x{r ctia nhitng d6 an nay
va thanh phan cia ching. Su ra doi cia nganh cong nghiép do an nhanh
tring hop v6i phong trao dé cao cong nghé trong thoi dai cia Tong thong
Eisenhower, v6i nhirng khau hiéu day lac quan nhu: “Hoa hoc gitip cudc
song tot dep hon” va “Nguyén tir, ban cta ching ta”. Nhing tuyét tac cong
nghé¢ duoc Walt Disney quang b4 trén truyén hinh va trong cong vién
Disneyland rot cugc cling xuat hién trong nha bép cua cac nha hang d6 an
nhanh. Trén thuc té, van hoa kinh doanh cta McDonald duong nhu co mdi
quan hé khing khit voi van hoa kinh doanh ctia dé ché Disney - ca hai cung
chia sé su ngudng md ddi véi co khi, dién tir va tu dong hoa. Cac chudi cura
hang d6 an nhanh hang dau van duy tri niém tin vo han vao khoa hoc va vi
thé, ho da thay d6i d6 dn ctia ngudi My dn ma ca cach san xuét dd an cua ho.

Pé tim ra cong thirc ché bién d6 an nhanh, hiy tim doc nhiing tap chi thuong
mai nhu Food Technologist (Nha céng nghé Thuc phiam) va Food
Engineering (Nganh céng nghé Thuc pham). Ngoai moén rau xanh 1am salad
va ca chua, phan 16n cic moén d6 dn nhanh khi chuyén téi nha hang déu duogc



gitr dong lanh, dong hop, bo nudc hoac sdy kho gitr lanh. Nha bep cua ctra
hang d6 in nhanh chi 1a khau cudi cung trong hé théng san xuat hang loat
rong 16n va phuc tap. Nhitng thuc pham nhin ¢ vé quen thudc trén thuc té
d3 duoc bién doi thanh phan. Trong vong 40 nim qua, thyc pham ching ta
an da thay doi nhiéu hon ca qua trinh 40 nghin nam truéc. Ciing gidng nhu
Nui Cheyenne, d6 dn nhanh 4n chta nhing tién bd cong nghé vuot bac dang
sau vé bé ngoai rat binh thuong cua nod. Chéng han, huong va vi ctua dd an
nhanh M¥ hién dang dugc san xuit tai cdc cic nha may hoa chit 1én nam
doc dudng cao toc & New Jersey.

Trong cac ctra hang d6 an nhanh tai thanh phd Colorado Springs, dang sau
quay tinh tién, giira nhitng chiéc ghé nhua, trong khung canh dang ngay mot
thay doi bén ngoai cira s0, ban c6 thé nhan ra nhiing gié trj t6t dep cling nhu
tinh tan pha cta qudc gia d6 an nhanh. Toi chon Colorado Springs 1am tim
diém cho cudn sach nay vi nhiing thay d6i dién ra tai thanh phd nay mang
tinh dic trung cho nhiing thay d6i do d6 an nhanh - va hé tu tuéng d6 an
nhanh - tao ra trén khap nudc My. T6i c6 thé chon ra vo sé cong dong trén
khap nuéc My dé minh hoa cho nhimg diém toi s& trinh bay, nhung ting
trudng vuot bac cua Colorado Springs gan nhu dién ra song song voi su ting
truong cua nganh cong nghi¢p do an nhanh: trong vong vai thap ky qua, dan
sd cua thanh phd nay tang hon gap d6i. Cac chi nhanh, trung tAm mua sim
va cac chudi nha hang xuat hién khap ving chan nai Cheyenne va ving dong
bang trai dai vé phia Pong. Viung Rocky Mountain c6 nén kinh té phat trién
nhanh nhit nuéc MY, pha tron giita cong nghé cao vdi cic nganh cong
nghiép dich vu theo cach co thé dinh hinh luc luong lao dong MYV trong
nhimg nam t6i. Va cac nha hang dang dugc dyng 1én voi toe d6 nhanh hon
bat ky noi ndo khac trén toan nudc My.

Ngay nay, d6 4n nhanh thong dung toi mirc nguoi ta cd cam giac né 1a dicu
tat yéu trong cudc song hién dai. Tuy nhién, sy thong trj cta cac dai gia d6
in nhanh khong hé mang nhiéu tinh dinh ménh hon sy phat trién cua kién
tric nha colonial split-level , cac san golf va ho nudc nhan tao khip ving sa
mac mién Tay nuéc M§. Triét Iy chinh tri hién dang rat thinh hanh & mién
Tay - yéu cau muc thué thap hon, chinh phi thu hep hon va mot nén kinh té
tw do tha noi - lai hoan toan trai ngugc voi nhitng tru ¢dt kinh té that su cua
ving nay. Khong mot ving ndo & My lai phu thudc vao trg cdp chinh phu
lau nhu & day, tir viéc xay dung dudng tau hoa trong thé ky XIX dén viéc
cung cap tai chinh cho cic cin cr quan su va dap nude cia thé ky XX. Mot
nha st hoc dd mé ta cong cudc xdy dung hang loat duong cao tdc trong



nhimg nam 1950 ctia chinh phi lién bang 13 vi du vé “chii nghia x4 hi lién
bang” - mot cum tir chinh xdc miéu ta cach chinh phu lién bang lay long
mién Tay. Nganh cong nghiép d6 dn nhanh bat & doc theo hé théng duong
cao toc lién bang, vo1 mQt dang hang an m01 moc lén bén canh nhu’ng nga ré
khoi dudng cao toc. Hon nita, sy phat trién vuot trdi trong mot phan tu the
ky qua cua nganh cong nghi¢p nay khong xuét hién trong khoang trong
chinh tri. N6 dién ra khi gia tri diéu chinh theo lam phat cia mirc lwong toi
thiéu giam khoang 40%, khi cac k¥ thudt marketing hang loat tinh vi duoc ap
dung lan dau voi tré nho va khi cac co quan lién bang duogc tao ra dé bao vé
cong nhan va nguoi st dung lai thuong cu x¢ nhu nhitng van phong chi
nhanh cta chinh cic cong ty nim dudi su diéu khién cua ho. Ké tir thoi
chinh quyén Tong théng Richard Nixon, nganh céng nghiép d6 an nhanh da
hop tac chit ché voi dong minh cta minh trong Qudc hoi va Nha tring nham
phan d6i cac luat méi vé diéu chinh an toan lao dong, an toan thuc pham va
muc luong tdi thiéu. Trong khi cong khai kéu goi ung ho thi truong tu do,
cac chudi cira hang d6 an nhanh lai lang 18 theo dudi va do d6 hudng loi rat
nhiéu tir cac dang trg cdp chinh phu. Nganh céng nghiép d6 an nhanh hién
tai cia My hoan toan khong phai 13 diéu tat yéu ma 1a két qua logic cia
nhirng lya chon kinh té va chinh tri nhat dinh.

Trén nhitng canh dong khoai tdy va xudéng ché bién cta bang Idaho, trén
nhirng canh dong chan nuodi phia Pong Colorado Springs, trong cac trai chan
nudi va 10 giét mod suc vat cla vung High Plains , ban c6 thé thay tac dong
ctia d6 an nhanh Ién cudc song, mai trudng, cong nhan va sirc khoe 6 nong
thon. Cac chudi ctra hang d6 an nhanh nam trén dinh hé thong cong nghiép
thue pham 16n dang kiém soat nganh néng nghiép nudc My. Trong nhiing
nam 1980, cac tdp doan da qudc gia 16n nhu Cargill, ConAgra va IBP lan
lugt duoc phép chi phdi thi truong hang hoa. Nong dan va ngudi chin nudi
gia slc mat dan tinh doc lap va vé co ban, trd thanh nguoi lam thué cho cac
tap doan kinh doanh néng nghiép 16n hoic bi budc phai roi bé dat ctia minh.
Céc trang trai gia dinh dang bi thay thé béng cac trang trai khong 16 cua cac
cong ty. Cac cong doéng nong thon mat dan tang 16p trung luu va dang bi
phan hoa vé mit xa hoi voi mot s6 nho nhitng ngu:o’l gidu ¢ va sb 16n ngudi
lao dong nghéo. Nhimg thi trin nho thlrong thdy trong tranh cta hoa si
Norman Rockwell dang bj bién thanh cac khu 6 chudt ciia nong thon. Nhiing
nguoi nong dan dan day va doc 1ap ma Tong thong Thomas Jefferson tirng
coi 14 nén tang cta nén dan chu My dang dan bién mat. Nudc My ngay nay
¢6 nhiéu ti nhan hon 1a nhitng ngudi nong dan that su.



Strc mua to 16n cua cac chudi cira hang ¢ an nhanh va nhu cau thu mua céc
san pham dong nhit cua ho dd khuyén khich nhitng thay doi cin ban trong
cach nudi, giét mo gia stic va ché bién thit bo xay. Nhiing thay doi nay khién
viéc dong goi thit - mot cong viéc tung doi hoi ky ndng cao va dugc tra cong
cao - tr& thanh nghé nguy hiém nhéat nudc My. Nhiing ngudi thuc hién cong
viéc ndy 1a nhitng ngudi nhap cu tam thoi, nghéo kho va do d6, nhiing
thuong tich ctia ho khong duoc theo ddi va dén bu. Chinh cac hoat dong cua
nganh céng nghiép ché bién thit dang gy nguy hiém cho nhitng cong nhan
nay di gitp vi khuan gdy chét ngudi E. coli 0157:H7 xAm nhip vao
hamburger, loai thirc an chu yéu cua tré em. Cac nd luc ngan chdn viéc ban
ra thit bo xay da hong déu bi cac nha van dong hanh lang nganh cong nghiép
thit va dong minh ctia ho trong Quéc hoi ngin can. Chinh phu lién bang co
quyén yéu cau rat san pham 16 nudng banh my va tha nhdi béng bi 15i ra
khoi thi truong nhung van khong du quyén rat hang tan thit nhiém khuan co
thé gay chét nguoi.

Tuy nhién, diéu t6i mudn noéi & ddy khong phai 1a quy trach nhiém hoan toan
cho d6 in nhanh vé moi van dé xa hoi dang 4m anh nudc My. Trong mot vai
truong hop (chang han nhu’ viéc xay dung cic trung tdim thuong mai va do
thi hoa nong thon ¢ mién Tay), nganh cong nghlep d6 an nhanh 13 chét xuc
tac va 13 biéu hién ctia nhitng xu hudng kinh té 1on. Trong vai truong hop
khac (nhu su ndi 1én cta cac cira hang nhuong quyén thuong mai va sy bung
nd cta bénh béo phi), d6 an nhanh déng vai tro chii dao hon. Bang viéc theo
ddi nhitng anh hudng da dang cua d6 dn nhanh, toi hy vong s& lam sang to
khong chi co ché hoat dong mot nganh cong nghiép quan trong, ma ca cach
nhin nhan thé gidi rat dic trung kiéu M.

Gi6i thuong luu ludn coi thudng d6 dn nhanh, chi trich huvong vi cia né va
coi nd 1 biéu hién tam thuong ciia nén vin hoa dai ching My. Doi véi toi,
tinh thAm my cta d6 an nhanh khong quan trong bang nhiing tic dong cia
n6 1én cudc sébng cua nhirng ngudi dan My lam cong an luong. Toi dic biét
lo ngai vé tac dong cua d6 an nhanh d6i véi tré em. PO an nhanh duoc dinh
huéng manh mé& toi ddi twong tré em va dugce nhitng nguoi vira méi qua do
tu6i d6 lam ra. Pay 13 nganh cong nghiép vira nudi nhitng ngudi tré tudi vira
an ho. Trong hai ndm thyc hién nghién ctru nay, t61 da an mot lugng 16n db
an nhanh va phan 16n thoi gian t6i cam thay ngon. Pay 1a mot trong nhiing
1y do chinh khién nguoi ta mua dd an nhanh; né dugc chuin bj can than dé
c¢6 vi ngon. N6 ciing khong dat va rat tién. Nhung cac sudt dn mua nhiéu
giam gia, mua mot ting mot va udng soda khong han ché tao ra cam giac sai



lam vé gia that cua d6 an nhanh. Gia that cua né khong bao gid xuat hién
trén thuc don.

Nha x3 hoi hoc George Ritzer di chi trich nganh cong nghiép do an nhanh vé
viéc tang boc khai niém hep vé hiéu qua lén céc gia tri con nguoi khac. C)ng
coi thanh cong cia McDonald 1a “sy phi 1y cua 1y tri”. Nhitng nguo1 khac lai
coi nganh cong nghiép d6 in nhanh 13 biéu hién stc séng 16n cua nén kinh
té, 12 mot thé ché My duogc yéu thich va c6 stc hap din d6i véi hang triéu
nguoi trén thé gi01. Trén thuc té, cac gia tri, van hoa va co ché cong nghiép
ctia quoc gia d6 an nhanh ciia My dang duoc xuat khau trén toan thé gidi. P6
an nhanh da gia nhap hang ngii voi dién anh Hollywood, quan jeans va nhac
pop dé tré thanh mot trong nhitng san pham van héa xuat khau ndi bat nhat.
Tuy nhién, khac vdi cac hang hoda khac, nguoi ta khong xem, doc, choi hay
mic dd dn nhanh. D6 dn nhanh di vao co thé va trd thanh mot phan cua
ngudi tiéu dung. Theo ca nghia den 1an nghia bong, khong mot nganh cong
nghiép nao cé thé gitip chung ta hiéu rd hon ban chat cua tiéu dung hang loat
nhu vay.

Hang ngay, hang trim triéu nguoi mua d6 an nhanh ma khong hé suy nghi
va khong nhan thire duge nhimg hau qua khé va ca dé nhan thay cua nd. Ho
khong hé nghi xem do an ndy xuat x{ tir dau, dugc 1am ra nhu thé nao va co
anh huong gi den cong dong xung quanh. Ho chi bung khay d6 an cua ho ra
khoi quay tinh tién, tim chd ngdi, md goi va an. Ca qua trinh nay chi _mang
tinh nhat thoi va 1ang quén nhanh chéng. T6i viét cudn sach ndy vdi niém tin
rang moi ngudi nén biét nhitng gi an sau bé mit hao nhoang va hanh phic
ctia mdi giao dich mua ban d6 an nhanh. Ho nén biét diéu gi an gitta nhiing
chiéc banh tam ving do.



PHAN 1: Phwong thirc My



1. Nhitng ngwoi sang lap

Carl N. Karcher 1a mot trong nhiing ngu’c‘ri di tién phong cuia nganh cong
nghiép d6 an nhanh. Su nghiép cta ong bat dau tir khi nganh cong nghi¢p
nay gilr vi tri khiém tén cho toi khi nd chiém dia vi ba quyén trong mang
hamburger hién nay. Gan nhu ngay trc khic, cudc séng ctia ong trd thanh
huyén thoai trong cac tac pham ctia Horatio Alger (tac gia chuyén viét vé cac
tam guong dién hinh vuot kho dé trd thanh nhitng nguoi giéu c6 va quyén
luc), dai di¢n thanh cong cua gidc mo My va 1a canh bao ve nhung hau qua
khon lu’ong Cudc séng cuia 6ng 1a cau chuyén ngu ngdn vé ngudn gdc va su
phat trlen cua nganh cong nghiép d6 in nhanh. Trung tam cua cau chuyén
nay nam 0’ mién nam bang California. Cac thanh ph6 ¢ diy da tré thanh
nguyén mau cho ca nudc va tinh yéu cta ho déi voi xe hoi da thay doi bo
mit ctia nudc My va d6 dn cta ngudi My.

Carl sinh nim 1917 tai mot nong trang gan Upper Sandusky, bang Ohio. B6
ong la mdt nong dan lam cong va ctr sau vai nam lai chuyen ca gia dinh dén
mot ving dat moi. Gia dinh Karcher 14 ngudi My gbe Dtc, rat chim chi va
sung dao Thién Chua. Carl c6 sau anh em trai va mot em gai. B6 ong thuong
noi: “Cang lam viéc cham chi, cic con cang may man hon”. Carl bé hoc khi
hét 16p 8 va lam viéc tir 12 dén 14 gid mot ngdy & trang trai, ddm nhiém
cong viéc thu hoach, cat don co kho, vat sita va chian bo. Nam 1937, Ben
Karcher, mot nguoi cht cua Carl, thué 6ng lam viéc & Anaheim, California.
Sau khi can nhic va hoi y kién bd me, Carl quyét dinh dén mién Tay. Khi do,
Carl chi la chang nong dan 20 tudi, to 16n, khée manh, cao 1m90. f)ng chua
bao gio budc chan ra khoi mién bac Ohio. Quyét dinh roi gia dinh 13 quyét
dinh to 16n va hanh trinh t&i California kéo dai mot tuan. Khi dit chan téi
Anaheim, nhin thdy nhitng cdy dira, cdy cam va ngtri thdy mui cam quyt
trong khong khi, Carl ty nhu: “Day chinh la thién duong”.

Tho1 do, Anaheim la mot tr1 trdn nho, véi cac trai chan nudi va nong trang
bao quanh. Thi trin nay nam trong trung tam cua vanh dai cam quyt mién
bac California, khu vuc cung cap phan 16n cic san pham cam, chanh va quyt
cho ca bang. Quan Cam va Hat Los Angeles gan d6 1a hai hat dan dau ca
nudc vé ndng nghiép, chuyén trong cac loai trai cdy, cay lay hat va céac loai



hoa trén manh dat ma truéc dé mot thé hé chi 1a sa mac v6i nhiing bui rAm
va cdy xuong rong. Cac du 4n thuy loi 16n do nha nudc tai trg nham cai thién
vung dat thudc sé hitu tu nhan da gitp dua nudc tir cach xa hang tram dam
t6i day. Chi riéng ving Anaheim d3 c6 70.000 mau dat trong cam glong
Valencia cung chanh va cay 6c ché. Cac trai chin nudi va trai san xuat bo
sita nam rai rac trong vung va nhitng canh doéng hoa huéng dwong nim doc
theo cac con duong nhé. Tir cudi thé ky XIX, nhitng ngudi nhap cu géc Puc
dd dén dinh cu & ving nay véi hy vong lap ra mot nganh cong nghiép ruou
vang dia phuong. Mot nhom ngudi khac tir Ba Lan cing dén day va cb ging
1ap ra mot cong dong nghé thuat theo trao luu “trd vé v4i nong thén”. Sau
Chién tranh Thé gio1 thu nhat, dic diém dam chit Dc ciia Anaheim bi l4n at
boi dong nguoi méi dén tir mién Trung nudc My, cha yéu la nhimg nguoi
theo dao Tin Lanh, rat bao thu va cé xu huong thuyét phuc nguoi khac di
theo niém tin t6n gido ctia minh. Muc su Leon L. Myers ctia nha thy Tin
Lanh & Anaheim, nguoi sang 1ap Cau lac by Kinh Thanh danh cho dan 6ng,
d3 bién nhém Ku Klux Klan thanh mét trong nhiing to chirc manh nhat trong
vung. Trong nhitng nam dau thap nién 1920, to chirc nay quan 1y to nhat bao
hang dau ctia Anaheim, kiém soat chinh quyén thanh phd trong vong mot
nam va dung 1én cac bién biéu ngir chiao khach ngoai ving ngoai 6 véi dong
chit “KIGY” (viét tat cho Klansmen I Greet You - Xin chdo nhiing ngudi
Klan).

Ong chii Ben cta Carl sé hitu cira hang Thirc an gia stic va giéng cdy trong
Karcher, nam ngay trung tam thanh phé. Carl lam viéc 26 gio mot tuan, phu
trach viéc ban thic an cho ga va gia suc cho nong dan dia phuong. Trong
nhitng budi 1& Chu nhat tai nha tho Thién chua Thanh Boniface, Carl dé y téi
mot phy nit tré dep tén 12 Margaret Heinz ngdi & hang ghé bén canh. Sau do,
ong moi co ra hang kem va hai nguoi bat dau ho hen. Carl tré thanh vi khach
thu’ong Xuyén cua nong trai nha Heinz trén duong North Palm. Nha Hemz co
10 mau dat trong cam va mot ngdi nha kiéu TAy Ban Nha, noi Margaret song
cing bé me, bay anh trai va bay chi em gai. Noi ndy mang vé gi d6 rat ky
diéu. Trong nic thang xa hoi cia ndong dan California, ngudi trong cam ding
trén dinh; nha cta ho thudng nam giita déng cdy xanh thom ngat, noi dem lai
cho ho nguén thu nhap ddi dao. Khi con 1a ciu bé & Ohio, Carl thuong rat
xtc dong khi nhan dugc mot qua cam tir 6ng gia Tuyét vao mdi sang Noel.
Gi10 day, cam co mat ¢ khép mol noi.

Margaret 1am thu ky cho mot cong ty ludt & trung tdm thanh phd. Tir ctra s0
van phong trén tang bon, c6 c6 thé nhin thay Carl xay thirc an gia stic bén



ngoai ctra hang. Sau khi quay lai Ohio trong mdt thoi gian ngan, Carl toi lam
viéc cho hang banh Armstrong Bakery & Los Angeles. Cong viéc nay dem
lai cho Carl 24 d6-la mot tuan, ting 6 do-la so véi cong viée & cira hang thirc
an gia stc va ciing du dé bat dau mot gia dinh. Carl va Margaret cudi nhau
nam 1939 va sinh dra con dau 1ong trong nam do.

Carl 141 xe tai cho cura hang banh, phu trach giao banh my cho cac nha hang
va chg ¢ phia tdy Los Angeles. Ong rat ngac nhién vé sb luong cac quay xuc
xich mé& ra trong thoi gian do va s6 lugng banh my tron dugc ban ra hang
tu?m Khi Carl nghe tin rao ban mét quay ban xtc Xich trén dai 10 Florence,
nam d6i dién nha may cao su Goodyear ong quyét dinh mua no. Margaret
kich liét phan dbi ¥ dinh nay vi cho rang ong khong thé kiém du tién dé mua
n6. Ong di vay 311 d6-la tir ngén hang Hoa Ky bang cach thé chap 6t cia
minh va thuyét phuc vo cho 6ng 15 do-la tién mat. “Gio day, minh tu kinh
doanh,” Carl nghi, “minh tu di con duong cta chinh minh”. Ong van tiép tuc
lam viéc ¢ hang banh va thué€ hai thanh nién lam viéc tai quﬁy xuc xich cua
minh khi ong di giao banh my. Ong ban xuc xich, xuc xich tim 6t va banh
bot ngo. voi gida 10 xu va nude soda voi gid 5 xu. Nam thang sau khi Carl
mua quiy xuc xich, nuéc My tham gia Chién tranh Thé glO’l thr hai va
xuong Goodyear cua ong trd nén ban ron. Mot thoi gian ngan sau, ong du
tién mua quay xuc xich tht hai, giao cho Margaret phu trach viéc ban hang
va lam thi quy, trong khi con gai cia ho nam ngi trong chiéc xe ndi bén
canh.

Mién nam California d3 tao ra mot phong cach song hoan toan méi - va mot
cach dn uéng méi. Ca hai déu lién quan dén xe hoi. Nhitng thanh phd & phia
Dong dugc dung 1én trong thot dai xe Itra va céc trung tam thuong mai dugc
ndi lién véi ving ngoai 6 bang tau va xe dién. Nhung sy ting truong vuot
bac ciia Los Angeles dién ra vao thoi diém xe hoi trd nén thong dung. Ti
1920 dén 1940, dan s6 nam California ting gan gap ba, khi c6 khoang 2 triéu
nguoi tir cac thanh phd khac di cu t6i. Trong khi cac thanh phd phia Pong
mo rong thong qua qua trinh nhdp cu va ngay cang da dang, dan cu Los
Angeles lai tré nén dong nhét va chi yéu 13 nguoi da trang. Thanh phd nay
tran ngdp nhitng ngudi thudc tang 16p trung luu dén tir mién Trung nude My,
dac biét trong nhitng nam trude thoi Bai Khung hoang. Nhitng nguoi tan tat,
vé huu va doanh nhan nhé bi thu hit dén mién nam California boi nhiing
quang cdo htra hen vé khi hau 4m ap va cudc sdng tt dep. Py 1a dong di cu
quy mé 16n dau tién di chuyén cha yéu bang 6 t6. Los Angeles sém trd nén
khac biét voi cac thanh phd khac, mot thanh phd 16n phat trién theo chiéu



ngang, c6 dién mao kiéu ngoai 6 voi nhimg ngdi nha xay tach biét - mot nét
phac hoa cua tuong lai, dinh hinh bo1 nganh cong nghi¢p 6 t6. Khoang 80%
dan s6 1a nguoi dia phuong khac. Su khong ngimg nghi, bat 6n dinh, toc do
va c61 m& voi nhitng thir méi la sém trd thanh dac trung cua nén vin héa noi
day. Cac thanh phd khac cling bién chuyén dudi tac dong cua viée so hiru 6
t0, nhung khong dau manh mé€ nhu noi nay. Nam 1940, tai Los Angeles co
khoang mot tri¢u chiéc 6 t6, nhiéu hon sb xe & 41 bang khéc.

O t6 dem lai cho ngudi 1ai xe cam giac doc 1ap va quyén kiém soat. Viéc di
lai hang ngay khong con bi can tré bdi lich tau xe, s6 luong hanh khach va
dia diém dimg d6. Quan trong hon, ngudi ta cam thay viée tu 1ai xe giam bt
chi phi so v&i st dung phuong tién cong cdng - mot do tudng dugc tao nén
boi thuc té 13 gid mot chiéc xe moi khong bao gom gia xdy dung nhitng con
du’c‘)’ng moi. Cac nha van dong hanh lang trong nganh cong nghiép dau lira,
16p xe, 6 t0 va cac nganh khac da thuyét phuc chinh quyén bang va lién bang
chi tra cho chi phi co ban d6. Néu cac cong ty 6 to 16n bi budc phai tra tién
xay dung duong sa - nhu cac cong ty xe dién phai xay dung va bao quan
duong ray - thi ngdy nay moi truong mién Tay nudc My co thé hoan toan
khac.

Tuy nhién, nganh cong nghi¢p 6 t6 khong chi bﬁng long véi viéc huong loi
tor viéc chinh phu tai trg xay dung duong sa ma con quyét tam loai bo sy
canh tranh cua nganh xe Itra bang moi cach.

Cubi thap nién 1920, General Motors (GM) da bi mat mua lai hé théng Xe
dién trén khép nudc My. Hon mot tram hé théng xe dién, & Tulsa, bang
Oklahoma va Montgomery, bang Alabama, Cedar Rapids, bang Iowa va El
Paso, bang Texas, & cac thanh phd Baltimore, Chicago, New York va Los
Angeles déu bi GM mua lai va sau d6 pha bo. Cac duong ray bi gd ra va h¢
thong day cap trén cao bi ha Xuong Cac cong ty xe dién duoc chuyen thanh
cac tuyén xe buyt va nhitng chiéc xe buyt méi ndy do GM san xuat.

General Motors ciing di thuyét phuc duoc cic cong ty khac dang cing
huong loi tir viéc xdy duong sa giup chi tra cho viée tiép quan hé thong xe
dién ctia nudc M§. Nam 1947, GM va cac dong minh trong ké hoach nay bi
t6 cao theo luat chdng doc quyén cua lién bang. Hai ndm sau, céc chi tiét caa
am muu nay bi phoi bay trong mgt phién toa & Chicago. GM, Mack Truck,
Firestone va Standard Oil chi nhanh California bi doan boi tham lién bang
két toi theo mot trong hai diéu cdo budc. Nha bao diéu tra Jonathan Kwitny



sau nay lap luan réng vu an nay la moét “vi du dién hinh vé nhiing diéu co thé
xay ra khi chinh phu dé mic cac van dé quan trong trong mang chinh sach
cong cong cho cac tap doan vu loi”. Tham phan William J. Campbell khong
bat binh dén mirc d6, 6ng yéu cau GM va cac cong ty khac mdi bén ndp
5.000 d6-la tién phat. Nhitng nguoi truc tiép tham gia 1én ké hoach va thuc
hién viéc pha hity hé thong dudng ray ctia My chi bi phat mdi nguoi 1 d6-la.
Va sau d6, thoi dai cia xe hoi phat trién ma khong gip thém tré ngai dang ké
nao.

Vian hoéa xe hoi cua nudc My dat dinh diém & nam California va khich 1é
nhiing cai tién modi nhu nha nghi dau tién va ngan hang phuc vu nguoi ngdi
trén 6 tO (drive-in) dau tién trén thé gidi. Mot hinh thic an ubng mdi ciing
xuat hién. “Nhitng nguoi c¢6 6 to ludi dén mirc ho khong mubdn ra khoi xe dé
di an!”, Jessi G. Kirby, nha sang 14p cua mot chudi ctra hang phuc vu ngudi
ngdi trén 6 to cho biét. Cira hang “Pig Stand” dau tién cua Kirby khai truong
0 Texas, nhung chudi ctra hang nay nhanh chéng phat dat 6 Los Angeles,
bén canh v0 sO cdc hang an khac cung cap “dich vu bén 1& duong”. O cac
vung khac, dich vu danh cho nguo61 ng6i trén 6 t6 chi 1a hién tuong theo mua
va két thiic vao mua heé. O nam California, mua hé kéo dai ca nam, dich vu
danh cho ngudi ngdi trén 6 t6 khong bao gio dong ctra va mot nganh cong
nghi€p madi ra doi.

Cac hang an phuc vu ngudi ngdi trén 6 t6 & mién nam California trong
nhitng nam dau thip nién 1940 trong tron tria va loe loet, voi nhimg cot thap
va bién hiéu nhap nhay. Theo 15i Michael Witzel, nha sir hoc chuyén nghién
clru cc cira hang phuc vu nguoi ngdi trén 6 t0, chung 1a nhitng “thanh dia
dén neon tron”, dugc thiét ké dé ngudi di duong co thé dé dang nhan ra. Vi
tri wu thé cua 6 to khong chi khuyén khich kiéu thiét ké tach roi cila cac toa
nha ma ca mot phong canh nhan tao vira to vira dm. Khong con chd cho céac
kién trtc tinh té; cac ctra hang nay that sy bat mat doi voi nhimg nguoi dang
l4i xe voi téc d6 cao. Cac cira hang danh cho nguoi ngdi trén xe canh tranh
v6i nhau dé thu hat sy cha ¥, sitr dung moi hinh thirc thu hut nhin quan, trang
tri nha bﬁng mau sang va cho nhan vién mic cac loai déng phuc khac nhau.
DPuoc biét dén voi cai tén “carhop”, cac nit bdi ban - nhirmg ngudi bu’ng cac
khay do an cho khach hang dang ngdi trong xe - thu’O’ng mac vay ngan va
trang diém giong nhu cao boi, hoat ndo vién hay thiéu nit Scotland mic vay
xép. Ho thuong 13 nhitng c6 gai c6 hinh thic hap dan, khong duoc huong
luong theo gir va kiém thu nhap bang tién boa va tién hoa hong theo ting
sudt an ho ban dugc. Vi dong co kinh té nay, cac nit phuc vu thuong t6 ra rat



than thién v&i khach hang va cac nha hang phuc vu ngudi ngdi trén xe nhanh
chong tré thanh noi tu tap cua cac chang trai tré. Cac nha hang nay hoan toan
phu hgp v61 van hoa tré ¢ Los Angeles. Ching hoan toan méi va khac biét,
két hop giita cac co gai tré, xe hoi va do dn dém, do d6, ching nhanh chong
c6 mit & khap cac nga dudng trong thanh phd.

Dich vu nhanh

Cudi nim 1944, Carl Karcher d3 s& hiru bon quay xtc xich ¢ Los Angeles.
Ong van lam viéc chinh thirc cho cira hang banh Amstrong Bakery. Khi mot
nha hang cua nong trang Heinz phia bén kia duong duoc rao ban, Carl quyét
dinh mua lai. C)ng bo viéc ¢ tiém banh, mua nha hang Heinz, stra sang lai va
danh thoi gian hoc ndu an. Ngay 16 thang 1 nam 1945, nhan dip sinh nhat
1an thr 28, nha hang Drive-in Barbeque (Thit nudng phuc vu nguoi ngdi trén
xe) cua Carl chinh thirc khai truong. Pay 1a mot nha hang nho, hinh chir
nhat, c6 mai ngoi do va khong c6 gi dic biét. DAau hiéu sic s& duy nhat 1a
biéu tugng ngdi sao nam canh nam phia trén bang hiéu dén neon & bai dd xe.
Trong gid lam viéc, Carl ndu nudng, Margaret phu trach thu tién va cac ni
bdi ban phuc vu khach hang. Sau glo dong cura, Carl o lai cua hang, don
phong v¢ sinh va lau san nha. M01 tuan mot 1an, Carl nau mon “nuadce sOt dic
biét” an kém hamburger. Ong ndu mén ndy trong nhimg ndi 16n & hanh lang
sau nha, dao bang chiéc diia 16n va sau d6 d6 vao nhiing chiéc binh dung tich
1 ga-long.

Sau Chién tranh Thé gi6i tht hai, viéc kinh doanh & nha hang Drive-in
Barbeque phét trién manh ctiing nén kinh té cia mién nam California. Nganh
kinh doanh dau lira va dién anh & Los Angeles bat dau phat trién ram ro tir
nhirng thap nién 1920 va 1930. Nhung chinh Chién tranh The gi6i thi hai da
bién nam California thanh ving kinh té quan trong nhat mién Tay. Theo nha
st hoc Carey McWilliam, hiéu ung chién tranh d6i voi bang nay la “sy bung
né manh m&”. T nim 1940 dén 1945, chinh phu lién bang dau tu gan 20 ty
d6-1a vao California, chi yéu trong va quanh thanh phd Los Angeles, dé xay
dung cac nha may san xuat thép va may bay, can clr quan sy va trang thiét bi
cang bién. Trong siu nim nay, su chi tiéu cta lién bang gop phan dem lai
gén mot nura thu nhap c4 nhan & mién nam California. Thoi gian cudi cude
Chién tranh Thé gidi thir nhat, Los Angeles tré thanh cong xudng 16n thir hai
cua MV vo1 san lugng cong nghi€p ding tht hai sau Detroit. Trong khi
Hollywood thu hit phan 16n sy quan tdm cua gidi bao chi, chi tiéu qudc
phong van 13 trong tdm cua nén kinh té trong hai thap ky tiép theo va tao ra



mot phan ba s6 viée lam & thanh phd nay.

Su phat trién thinh vuong nay giup Carl va Margeret mua dugc mot ngdi nha
cach nha hang cta ho khoang nim day nha. Ho x4y thém phong khi sb thanh
vién trong gia dinh 1én t6i con s6 12: 9 bé gai va 3 cdu con trai. Trong
khoang dau thép nién 1950, thanh phd Anaheim bat dau giam bt cac hoat
dong Va 161 séng nong nghiép, dong thoi trd nén cach biét. Walt Disney mua
160 mau rudng trong cam, chi cach nha hang Drive-In Barbeque cua Carl vai
dim. Ho chit cdy va khoi cong xdy dung cong vién Disneyland. O Garden
Grove, mot thanh phé gﬁn do, buc cha Robert Schuller sang 12p ra nha tho
phuc vu ngudi ngdi trén xe dau tién. Ngay t6 chirc giang dao vao cac sang
Chu nhat trong mdt rap phim danh cho nguoi ngdi trén xe, truyén giang giao
Iy qua nhimg chiéc loa nho gan ¢ timg 6 dd xe va thu hut ddm dong bang cau
khau hiéu “Cau kinh ngay ca ¢... trong chiéc xe ctia gia dinh”. Thanh phd
Anaheim bat dau thu hat cac nha thau khoan trong linh vuc qudc phong va
cudi cung da thuyét phuc duoc Northrop, Boeing va Hang khong Bic My
xay dung nha may & day. Anaheim nhanh chong trd thanh thanh phé c6 toc
d6 tang trudng cao nhat tai bang phat trién nhat qubc gia. Nha hang Drive-In
Barbeque ctia Carl cang phat dat va Carl cho rang twong lai ctia no di dugc
dam bao. Sau d6, 6ng nghe tin mot nha hang ¢ ving “Inland Empire” (Dé
ché noi dia) , cach Los Angeles khoang 100 km vé phia dong, dang ban
hamburger chat luong cao véi gia 15 cent mot chiée - ré hon 20 cent so véi
gia cua Carl. f)ng lai xe t61 duong E & hat San Bernardino va nhin théy
nhitng diéu s& dién ra trong tuong lai. ‘Hang chuc ngudi ding xép hang dé
mua nhing tai banh “Hamburger ndi tiéng ciia McDonald”.

Richard va Maurice McDonald roi New Hampshire dé t6i mién nam
California vao dau thoi ky suy thoai véi hy vong kiém dugc viée 1lam ¢
Hollywood. Ho dung canh cho céc 16 phia sau & Xudng phim Columbia, tiét
kiém tién va mua mot rap chiéu phim ¢ Glendale. Viéc kinh doanh rap chiéu
phim khong thanh cong. Nam 1937, ho m¢& mdt nha hang phuc vu nguoi
ngoi trén 6 t6 & Pasadena nhiam tan dung xu hudéng an uéng moi. Ho thué ba
boi ban nit va chi yéu ban xuc xich. Vai nam sau, ho chuyén té1 mot toa nha
rong hon & duong E, hat San Bernardino va mé quan bar mang t€én Anh em
nha McDonald, ban banh hamburger cho nhiing ngudi ngoi trén xe. Nha
hang nay dat canh moét truong trung hoc, thué 20 nhan vién phuc vu va
nhanh chong gitp anh em McDonald tré nén giau c6. Richard va “Mac”
McDonald mua mot trong nhitng ngdi nha 16n nhat San Bernardino, mot biét
thy & sudon doi véi mot san tennis va mot bé boi.



Cudi thap nién 1940, anh em nha McDonald cam thiy khong hai 1ong vé
cong viéc kinh doanh phuc vy nguoi ngoi trén xe. Ho khong con hung thu
v6i viée thuong xuyén phai tim thué ngudi phuc vu méi va nhitng dau bép
nau in nhanh - nhitng nguoi thi truong dang rat can - boi nhimg nhan vién
cli thudng xuyén bo di kiém viéc 1am khac véi mirc lvong cao hon. Ho chan
viéc thudng xuyén phai thay bat dia, bd do an ma nhimg khach hang tré tudi
thudng xuyén lam v& hodc ldy trom. Va ho ciling chan nhirng khach hang d6
cua minh. Anh em ho nghi t&i viéc ban ctra hang. Thay vao do, ho s¢€ thu
diéu gi d6 moi mé.

Nam 1948, anh em nha McDonald sa thai tit ca boi ban, dong cira nha hang,
lap dit nhung 10 nudng 16n va sau do ba thang, ho mé cura trd lai voi phu’o’ng
phap ché bién hoan toan méi. Phu:ong phap nay dugc sang tao nhim ting tdc
do, giam gia thanh va tang doanh s6 ban hang. Anh em ho bo di khoang hai
phén ba s6 mon an trong thuc don cli. Ho bo di tat ca nhiitng mon an can dén
dao, dia va thia. Mon sandwich con lai trong thuc don la hamburger thit va
humburger thit kém pho mat. Ho thay thé dia va d6 thuy tinh bang coc gidy,
thi gidy va dia gidy. Mdi nhan vién chuyén mén hoa thuc hién mot nhiém vy
riéng trong cong doan ché bién mot moén dn: ngudi nudng hamburger; nguoi
khac nhdi nhan va g61; mdt nguot khac chuan bi mon kem; mot nguoi ran
khoai tay va mot ngufc‘yi phu trach thu tién. Lan dau tién, quy trinh hoat déng
ciia mot ddy chuyén lap rap ¢ nha may duoc ap dung trong mot nha bep
thuong mal Cach phan cong lao dong moi nay d6ng nghia véi viée chi can
dao tao moi ngudi lam mot cong viée cu thé. Tat ca nhiing chiéc hamburger
ban ra déu c6 mét luong gia vi nhu nhau: tuong ca chua, hanh, mu tat va hai
miéng dua chua. Ho khong cho phép c6 su thay thé nao. Hé théng dich vu
nhanh cua anh em nha McDonald da cach mang hoéa nganh kinh doanh nha
hang. Mot quang cao tim chi nhanh nhugng thuong hi¢u cua ho da chi ro
nhitng loi ich ctia hé thong nay: “Hiy tuéng tuwong - Khong ngudi phuc vu
tan xe - Khong boi ban - Khong ngudi rira bat dia - Khong nguoi don dep -

"’

Hé théng McDonald déng nghia véi Tu phuc vu!

Richard McDonald thiét ké mét tdoa nha méi cho nha hang ctia ho nham ting
stc thu hat dbi vai nguoi di1 duong. Mac du khong dugce dao tao vé kién truc,
ong da tao mot thiét ké hét sic don gian, dé nhé va mang tinh dic trung. O
hai dau mai nha, ong dit hai vong cung mau vang, duoc thip sang bang dén
neon vao ban dém, dé tao thanh hinh chit M khi nhin tir xa. Toa nha nay da
vo tinh dem kién triic vao quang cédo va cho ra doi mot trong nhitng biéu



tugng thuong mai noi tiéng nhat thé gidi.

Tuy nhi€n, nhitng budc dau trong giai doan phat trién cta Hé théng Dich vu
Nhanh khong dugc suon s¢. Khach hang 1ai xe tG1 nha hang va bop coi inh 61
vi ho van nghi s& duoc phuc vu tin xe. Nguoi ta chua _quen VOl vige dl'rng
Xep hang va tu nhan d6 an. Tuy nhién, chi trong vai tuan, he thong nay bat
dau dugc chap nhan boi nhimg thong tin truyén miéng vé gia ré va banh
ngon. Luc nay, anh em nha McDonald huéng t61 pham vi khach hang rong
hon. Ho thué nhiing chang trai tré vi cho rang cac cong nhan nit s& thu hat
cac cau thiéu nién t&i nha hang va ngan can cac doi twong khach hang khac.
Khéng 1au sau, cic gia dinh bat dau kéo dén xép hang dé an tai McDonald.
Nha sir hoc chuyén nghién ctru cic cong ty John F. Love giai thich vé anh
hudong lau dai cua hé théng tu phuc vu mdéi cua McDonald nhu sau: “Cudi
cung, cac gia dinh thudc tang 16p lao dong ciing du tién dua con céi ho di an
nha hang.”

Vao thoi diém d6, San Bernardino 13 dia diém 1y tuong cho moi hinh thirc
thor nghiém van hoa. Pay la dlem giao thoa ky la gu:ra nong nghi¢p, cong
nghiép va nam ngoai su phat trién bung nod cua mién nam California. Duoc
goi 12 “San Berdoo”, thanh phd ndy c6 vo s6 vudn cam quyt nhung lai nam
ngay canh cac ong khoi cong nghiép va cac xuong luyén thép cua ving
Fontana. San Bernardino chi c6 60 nghin din, nhung mdi nim c6 t&i hang
triéu nguoi qua lai. Pay 1a diém dung chan cudi cung trén dudng sb 66 -
diém duong cudi cung danh cho nhitng nguoi 1ai xe tai, khach du lich va
nguoi di cu tir phia Pong. Trén con dudng chinh cua thanh phd moc 1én rét
nhiéu quay dich vu phuc vu nhitng ngudi ngdi trén xe va cac nha nghi ré
tién. Vao thoi diém anh em McDonald mé cira hang tu phuc vu dau tién cua
minh, mot nhém cyu chién binh Chién tranh Thé giéi tht hai & San Berdoo
do cam théy xa la vo1 cudc séng dan thuong té nhat da 1ap 1€n mot cau lac bo
xe mo-t0 va muon tén hiéu ctia Su doan Khong quin s6 11 cta Quan doi
My: “Hell’s Angels” (Nhitng Thién than ctia Pia nguc). Thanh phd san sinh
ra biéu tuong cung vang noi tiéng khap thé gidi nay ciing sinh ra mot nhom
choi mo6-td6 dai dién cho mdt hé gia tri hoan toan khac biét. Nhom Hell’s
Angels khoa truong vé su ban thiu cta ho, tan duong su bura bai, gay khiép
s¢ cho céac gia dinh va tré nho. Thay vi ban banh hamburger, ho mua ban ma
tly va tiém nhiém vao nén van hoéa dai chung My su tic gian, cai nhin am
dam va mot tuyén bd thoi trang méi - 4o phong va quan jeans rach, 4o da
mau den va ung, toc dai, riu quai non, chir thap ngodc, nhin bac hinh dau lau
va cac loai do nir trang hinh quy khac, khuyén tai, khuyén mii, cac loai



khuyén trén ngudi va hinh xim - tat ca déu gy anh hudng 1én nhiéu d6i
tuong ndi loan khac nhau, tr Marlon Brando dén Marilyn Manson. Nhom
Hell’s Angels hoan toan trai ngugc vo1 McDonald, biéu tuong cua su sach sé
va vui vé. Ho khong quan tim ban c6 mot ngdy tot lanh hay khong, nhung
ho lai thé hién phong cach dac trung My theo céach riéng cua ho, giéng nhu
bat ¢t nha thau Dich vu nhanh nao khac. Nam 1948, San Bernardino cung
cap cho nudc My mot hé am duong méi, nhitng mau hinh méi vé sy tudn thi
cling nhu su ndi loan. “Ho tirc gian khi ho doc nguoi khac viét vé murc do
ban thiu ctia ho,” Hunter Thompson sau ndy viét vé nhom Hell’s Angels,
“nhung thay vi an trom & ctra hang vai lo nuée xit khir mui, ho lai co géng
trd nén ban thiu hon”.

Pit nuéc hamburger

Sau khi dén San Bernardino va tdn mat chtng kién nhitng diy nguoi xép
hang dai & McDonald, Carl Karcher vé Anaheim va quyét dinh mé nha hang
tu phuc vu ctia riéng minh. Ban nang ctia Carl mach bao nén van héa xe hoi
moi s& thay d6i hoan toan nudc M§. Ong nhan ra nhiing diéu dang dén va
thoi diém nay 14 co hdi hoan hao ciia ong. Nha hang Carl’s Jr. dau tién dugc
khai truong nam 1956 - cung nam do, nudc My khanh thanh trung tdm mua
sam dau tién va Qudc hoi My thong qua Dao luat duong cao toc lién bang.
Téng téng Dwight D. Eisenhower da rat tich cuc thuc déy du luat nay; trong
giai doan Chién tranh Thé gi6i thtr hai, ong c6 an twong manh mé vé hé
thong duong siéu toc dau tién cua thé gidi mang tén Rechsautobahn cia
Adolf Hitler. Pao luat duong cao tde lién bang dua hé théng xa 1§ t&1 nudc
M¥ va trd thanh dy 4n cong cong 16n nhét trong lich sir qudc gia, véi 74.000
km duong va hon 130 ty d6-la tir qui lién bang. Hé thdng dudng cao téc méi
g6p phan thuc day doanh sd ban xe hoi, xe tai va xdy dung cac ngdi nha moi
& ngoai 0. Nha hang tu phuc vu dau tién cta Carl thanh cong va 6ng nhanh
chong mé cac nha hang khac tai cac 16i r& tir dudng cao toc mdi gan
California. Ngoi sao trén dinh tdm bién trong nha hang phuc vu nguoi ngodi
trén xe trd thanh bua may cho chudi nha hang d6 dn nhanh cta ong.

Céac doanh nhan tir khip noi trén ca nudce kéo dén San Bernardino, thim nha
hang McDonald’s méi va dung 1én nhitng nha hang twong tu & thanh phd ho.
Mot nha sang 1ap mot chudi ctra hang canh tranh sau nay thtra nhan: “Pd an
ctia chung t6i hoan toan gidng do dn & ctra hang McDonald’s. Néu t6i nhin
vao cac ctra hang ciia McDonald’s va thdy modt ngudi nao d6 dang treo
nguoc ngudi 1én dé 1at nhimg chiéc hamburger, chic chan toi ciing s& bat



chuéc nhu vay”. Cac chudi cira hang d6 an nhanh cia My khong phai do cac
tap doan 16n khoi xudng, thong qua cac nghién ctru nhém trong diém va
khao sat thi truong ma duoc xay dung boi nhiing nguoi ban hang dao, nhiing
dau bép nau an nhanh, nhiing daa tré mo coi va bo hoc gitta ching, nhiing
nguoi co niém lac quan vo tin va biét tim kiém chd dimg cho riéng minh
trong xu hudng 16n. Chi phi ban dau cia mot cira hang d6 an nhanh thap, loi
nhuan hira hen cao va rat nhiéu nhitng ngudi ¢6 tham vong da nhanh chong
mua 10 nudng va dung 1én cac tim bién quang cdo cho minh.

William Rosenberg bo hoc liic 14 tudi, di giao dién tin cho hing chuyén phat
nhanh Western Union, lai xe tai ché kem, ban hang dao, ban sandwich va ca
phé cho céng nhan nha may ¢ Boston va cudi cing mé mot ctra hang banh
doughnut nhé nam 1948, sau d6 dit tén 1a Dunkin’s Donuts. Glen W. Bell 1a
cuu chién binh ctia Chién tranh Thé 2161 thtr hai, cu dan cua San Bernardino,
sau khi dén dn ¢ nha hang McDonald’s d3 quyét dinh bat chudc theo. Ong ap
dung hé thong “day chuyén lap rap” nay dé ché bién thirc in Mehico va sang
1ap nén chudi nha hang sau nay dugc biét dén véi cai tén Taco Bell. Keith G.
Cramer 1a cha sé hitu chudi nha hang phuc vu nguoi ngdi trén xe Keith’s
Drive-In ¢ thanh ph6é Daytona Beach, bang Florida. Khi nghe tin vé cira
hang méi ctia anh em nha McDonald, 6ng bay dén mién nam California, an &
nha hang McDonald’s, quay lai Florida va cung v&i anh ré 1a Matthew Burns
mo nha hang Inst-Burger-King dau tién nam 1953. Dave Thomas bat dau
lam viéc trong mot hang an khi méi 12 tudi, sau d6 roi nha bd nuodi dén thué
mot cin phong & YMCA (Hiép hoi Tin lanh danh cho nguoi tré tudi), bé hoc
Itc 15 tudi, lam nguoi don dep ¢ hang an, 1am dau bép va cudi cing md mot
nha hang riéng & thanh phd Columbus, bang Ohio c6 tén Nha hang
hamburger truyén thong Wendy’s. Thomas S. Monaghan trai qua thoi tho 4u
& mot trai tré mo cbi Thién chia gido va rat nhiéu trung tam danh cho thanh
thiéu nién mo céi. C)ng tung lam cong viéc pha s6-da kem & hi¢u thudc, hoc
gan xong cip ba, tham gia linh thity danh bo va sau d6 cung anh trai mua
mot ctra hang pizza & Ypsilanti, Michigan v6i 75 d6-la tién mit dat coc. Tam
thang sau, anh trai cua Monaghan quyet dinh ra di va dong y trao d6i co
phan cta minh trong nha hang lay chiéc xe Beetle ctia hing Volkswagen.
Cira hang pizza ctia Monaghan sau ndy duoc biét dén véi cai tén Domino’s.

Cau chuyén cta Harland Sanders c6 1& dang chu y nhat. Sanders bo hoc ltc
12 tudi, giup viéc & mot trang trai, chan la va sau d6 lam cong nhan dét 1o
tau hoa. Ong ciing ting 1am ludt su di khong c6 bang luat, 1am ho sinh du
khong c6 bang y khoa, dén timg gia dinh ban bao hiém, ban 16p xe Michelin



va diéu hanh mot tram xing & Corbin, Kentucky Ong tu:ng lam phuc vu ban,
sau do mo mot nha hang va mot nha nghi cé tiéng, roi ban ching di dé tra
ng. O tudi 65, dng lai trd thanh mot ngudi “ban hang rong”, chuyén cung cap
cho cac chu nha hang “cong thirc bi mat” mon ga ran cua 6ng. Cura hang
Kentucky Fried Chicken (KFC - Ga ran Kentucky) dau tién khai truong nam
1952 & gan thanh phd Salt Lake, bang Utah. Do thiéu tién quang ba chudi
ctrta hang mdi, Sanders an mac nhu mot dai ta Kentucky, vo1 ao vét tréng va
day no mau den. Pau thap nién 1960, KFC trd thanh chudi ctra hang 16n nhat
nudc My va Pai td Sanders tréd thanh mot cai tén than thudc vd1 moi gia
dinh. Trong cudn tiéu sir cia minh, Sanders miéu ta lai nhiing thang tram,
quyét dinh rira t0i va sinh ra mot 1an nita & tudi 74 va sy tranh du sudt doi
nham han ché chiri thé.

Mic du c6 nhimg ¥ tuéng db an nhanh phat trién ra ca nude, nhung ciing 6
v0 s6 cac ¥ tudng nodi 1én trong mot thoi gian ngan roi chim di hodc khong
dugc ai huéng ung. Trong sé chudi nhitng nha hang d6 an nhanh, c6 nhiing
chudi nha hang mang tén gia dinh nhu Sandy’s, Carrol’s, Henry’s, Winky’s
va Mr. Fifteen’s, cling c6 nhitng chudi mang tén cia twong lai nhu Satellite
Hamburger System (Hé thong Hamburger Vé tinh) va Kelly’s Jet System
(Hé thong Phan lyc cta Kelly), dic biét hon ca 1a cac chudi duoc dat tén
theo mon an chinh cua ho: Burger Chefs, Burger Queens, Burgerville USAs,
Yummy Burgers, Twitty Burgers, Whata-burgers, Dundee Burgers, Biff-
Burgers, O.K. Big Burgers va Burger Boy Food-O-Ramas.

Hau hét cac cira hang méi déu quang cdo vé cac ky quan cong nghé. Ngudi
phuc vu tan xe bi coi la lac hau tai cac h¢ théng dit mon diéu khién tir xa
nhu Fone-A-Chef, Teletray va Electro-Hop. Motormat 13 hé théng duong ray
gitp chuyén do dn va thic udng tir nha bép dén nhiing chiéc xe hoi dang do.
O chudi Biff-Burger, nhiing chiéc Biff-Burger dugc nuéng dudi nhiing 6ng
thach anh toa sang nhu mot chiéc 10 suoi. Chudi nha hang Insta-Burger-King
sO hitu mdt cdp “Miracle Insta Machine” (Chiéc may Insta di€éu ky), mot
chiéc dung 1am sinh t6 kem, chiéc con lai dé lam banh burger. “Ca hai chiéc
may déu d3 duoc hoan thién”, cong ty ndy cam doan véi cac chi nhanh
nhuong quyén thuong hi¢u tiém nang, “ching duogc thiét ké dé tranh moi sai
sot va ngay ca mot ké kho khao ciing c6 thé dé dang van hanh chung”. Lo
nuéng banh Insta-Burger 13 mot thiét ké ti mi va ky cuc. Muoi hai vién cha
hamburger dat riéng trong tung chiéc ro ludi duoc dua vao may, di vong qua
ha1 bd phan 1am néng bang dlen va chin ¢ hai bén canh cua may, roi trugt
xubéng mot chiéc chao nudc sét ¢ dudi, trong khi banh hamburger duoc



nuéng & mot 6 bén canh. Chiéc may Insta diéu ky nay té ra qua phuc tap,
thuong xuyén gap sai sot va cudi cung da bi chuoi cira hang Burger King
loai bo.

Cudc chién d6 an nhanh ¢ mién nam California - qué huong cta chudi cira
hang “Jack in the Box™, McDonald’s, Taco Bell va Carl’s Jr. - dac biét khoc
liét. Lan luot tung nha hang phuc vu tan xe bi dong cura do khong du strc
canh tranh v61 cac ctra hang ban hamburger tu phuc vu véi muac gia ré hon.
Nhung Carl van duy tri viéc kinh doanh d6 an nhanh, mo thém cac nha hang
moq doc theo cac dudng cao tdc trong bang. Bon trong sd nhitng du’ong cao
tbc nay - Riverside, Santa Ana, Costa Mesa va Orange - som ndi qua
Anaheim. Mic du chudi cira hang Carl’s Jr. thanh cong ruc r&, nhung cling
c6 modt vai y tudng cua Carl that bai. Pong phuc ctia nhan vién nha hang
Whistle Stops ctia Carl khién ho trong gidng nhitng cong nhin dudng tau. Ba
nha hang kiéu nay dugc xdy dung nim 1966 va sau mot vai nim chuyén
thanh nha hang Carl’s Jr. Chudi ctra hang ban ca phé theo phong cach
Scotland cta Carl ciing khong tim dugce chd dung. Cac nit bdi ban ¢ nha
hang “Scot’s” mac vay Scotland va cac mon an dugc dat theo nhitng céi tén
khong dem lai may mén, chang han nhu The Clansman (Thanh vién thi toc).

Céc chudi cira hang do 4n nhanh nhanh chéng lan rong ra ca nudc; tir nim
1960 dén 1973, s6 luong ctra hang McDonald’s tang tir khoang 250 lén
3.000. Lgnh cam van dau hoa cua cac nuéc A rap ndm 1973 khién nganh
cong nghiép d6 an nhanh gip kho khan, khi nhitng hang xe dai xép hang cho
mua xing khién nhiéu ngu’cn tin rang van hoa xe hoi cua My dang b1 de doa.
Khi xing dau thiéu thdn, gia tri 6 phiéu cia McDonald’s giam xudng. Khi
cudc khung hoang troi qua, gia c6 phiéu do dn nhanh hdi phuc va McDonald
ting cuong nd lyc mé thém cac nha hang & d6 thi ciing nhu cac khu vuc
ngoai 6. Phé Wall dau tu manh vao cac chudi cira hang d6 n nhanh va
nhitng nha quan 1y cac tip doan 16n dan thay thé nhitng nguoi di tién phong
trong nganh do an nhanh. Bat dau voi sé-ri cac vu kinh doanh nhd, mang tinh
dia phuong, nhung cho dén thoi diém do, kinh doanh do an nhanh chinh thirc
tré thanh mot nganh cong nghiép, mot thanh phan chil chdt trong nén kinh té
MJ.

Tién trién

Nam 1976, tru s& moi cua tap doan Carl Karcher Enterprises, Inc. (CKE)
dugc xay dung trén manh dat noi trang trai Heinz tirng hoat dong tai



Anaheim. Budi téi khai truong tru so 1a mot trong thoi diém tuyét voi nhét
trong cugc doi Carl. Bira tiéc duoc t6 chirc trang trong, véi cudc khiéu vii
dudi anh trang huyén a0, trong mot rap 16n dung trén bai do xe véi hon mot
nghin ngudi tham dy. Ba muoi 1im nam sau khi mua quay ban xuc xich dau
tién, Carl Karcher d3 s& hitu mot trong nhitng chudi nha hang d6 an nhanh tu
nhan 16n nhat nuéc My. Ong tro thanh ban cia nhitng ngudi My ndi tiéng
nhu Thong ddc Ronald Reagan, cyu tong théng Richard Nixon, Gene Autry,
Art Linkletter, Lawrence Welk va Pat Boone. Tén hi¢u cua Carl 1a “Ngai
Quéan Cam”. Ong tai trg cho cac quy tir thién Thién chia gido, 1a Hiép si cua
Malta, ngu:(‘)fi ung ho manh mé cudc ddu tranh cho quyén séng cla con
nguoi. Ong tham gia cau nguyén riéng ¢ Vatican cung Puc Giao hoang. Va
sau d6, bat chap moi nd lyc phan dau, van may cuia Carl bat dau thay doi.

Trong thap nién 1980, CKE tham gia thi truong chung khodn, mé cac nha
héng Carl’s Jr. ¢ Texas, dua thém nhﬁ?ng bita t0i gia cao vao thuc don va lan
dau tién mo rong bang cach ban quyén sur dung thuong hi¢u. Cac mon an
moi va nha hang & Texas that bai. Gia trj co phleu CKE sut glam Nam 1988,

Carl va gan chuc nguoi trong gia dinh 6ng bj Uy ban Trao d6i Chimg khoan
(SEC) budc tdi tham gia mua ban thong tin ndi bd. Ho da ban mot lugng 16n
ching khoan CKE ngay trudc khi gia bat dau truot. Carl khing khiang phan
d6i 101 cdo budc va cam thay bi si nhuc bdi nhitng thong tin tir du ludn xung
quanh vu viéc. Tuy nhién, Carl déng ¥ thuong lugng véi SEC - theo 6ng 1a
dé tranh mot tran chién phap 1y ton kém va kéo dai - va tra hon ntra triéu do-
la tién phat.

Pau thap nién 1990, mot vai danh muc dau tu bat dong san cua Carl that bai.
Khi cac dy 4n quy hoach dit méi & Anaheim va Inland Empire pha san, Carl
phai ganh chiu nhiéu khoan ng béi trude do, 6ng da déng v cho cac cong ty
phat trién bat dong san st dung chimg khoan CKE lam thé chap cho céc
khoan vay ngan hang. Ong bi kéo vao hon 20 vu kién. Bong nhién, dng no
hon 70 triéu do-la & nhiéu ngan hang khac nhau. Co phiéu CKE sut gia khién
ong khong dua kha nang tra no. Thang 5 nam 1992, anh trai cua 6ng la Don -
mot c6 van du:oc ong tin tuong va la tong giam déc CKE - qua doi. Vi giam
dbc mébi cb ging ting doanh s6 ban hang & cac nha hang Carl’s Jr. bang cach
mua thyc pham chat luong thap va giam gia ban. Chién luoc méi nay khién
luong khach hang dén nha hang giam han di.

Véi tu cach 13 Chu tich hoi dong quan tri cia CKE, Carl tim cach ciru cong
ty va trd ng. Ong dé xuat ban d6 an Mehico & Carl’s Jr. theo thoa thuan lién



doanh v&i mdt chudi khac c6 tén 1a Green Burrito. Nhung mot vai thanh vién
quan tri & CKE phan dbi ké hoach nay, ho cho réng n6 dem lai loi ich cho
Carl nhiéu hon 1a cho cong ty. Carl c6 mdt mon loi tai chinh trong thoa
thuan kinh doanh nay; néu hoi dé)ng quan tri CKE chép nhan ké hoach, ong
s€ nhan duogc khoan vay riéng tr1 gia 6 tri¢u do-la tir Green Burrito. Carl rat
turc gian vi dong co lam viéc cia 6ng bi nghi ngd va cong vi¢c kinh doanh
ctia ong dang ngay mot 1un sau vao that bai. CKE khong con gidng cong ty
ong da sang 1ap ra. Nhém quan 1y méi ctia cong ty khong con duy tri truyén
théng bat dau mdi cudc hop véi bai cau nguyén thanh Francis cta Assisi va
cam két trung thanh véi 14 co. Carl khang dinh ké hoach Green Burrito ¢
hiéu qua va yéu cau hoi ddong quan tri thong qua. Khi hoi dong quan tri bac
b6 ké hoach, Carl tim cach sa thai thanh vién hoi dong. Thay vao do, ho lai
sa thai Carl. Ngay 1 thang 3 nam 1993, hoi dong quan tri CKE bo phiéu véi
ty 1€ 5-2 thong qua viéc sa thai Carl N. Karcher. Chi c6 Carl va con trai 6ng
1a Carl Leo phan d6i quyét dinh nay. Carl cam thady minh bi phan bdi nghiém
trong. Nhitng nguoi trong hoi dong quan tri 13 ban cii cta ong; 6ng da gitp
ho giau c6. Trong mot tuyén bd dua ra sau quyét dinh sa thai, Carl goi hoi
doéng quan tri cia CKE 1a “mdt md nhitng ké tré mat” va goi day la “mot
trong nhitng ngay budn ba nhat” cta doi 6ng. O tudi 76, hon 50 nim sau khi
khoi nghiép, Carl N. Karcher bi cdm vao chinh vin phong cia 6ng, va nhiing
chiéc khoa méi duoc thay thé.

Try s& cia CKE van nam trén manh dat noi gia dinh Heinz ting trong cam.
Ngay nay, & do khong con mui cam quyt trong khong khi va khéng con
nhimg canh déng cam. Noi ting ¢6 v6 van hang cdy cam, chanh, kéo dai hét
tam mat, nay khong con mot mau dat ndo trong cam thuong mai. Hién nay,
dan s Anaheim khoang ba trim nghin, gip gan 30 lan so véi thoi Carl moi
dén. O goc duong noi nha hang Drive-In Barbeque cua Carl timg toa lac, nay
la mot trung tam mua sam nho. Gan tru s& CKE trén dai 10 Harbor c6 mét
tram xang Exxon, mgt cra hang chan dém giam gia, mot ctra hang giay deép
Shoe City, mot trung tdm mua ban 6 t6 Las Vegas Auto Sales va mot 16i 1&
tir duong cao toc Riverside xudng. Toa nha CKE c6 kién tric kiéu Tay Ban
Nha hién dai, vo1 nhitng ¢t tréng, mai vom gach dé va ctra s6 kinh t6i mau.
Gan day, khi t61 dén tham toa nha, khong khi bén trong rat mat mé va yén
tinh. Khi di ngang qua btic twong Thanh Francis cua Assisi bang gd ¢ chan
cau thang, t6i gap Carl N. Karcher ¢ dau cau thang.

Trong Carl nhu mot nhan vat day phong cach tir thoi dai cia cac nhom nhac
16n nhitng nam 1930-1940. Ong mac chiéc 4o khoac ké ca-rd6 nau, so mi



trang, ca vat nau va di doi gidy hai tong mau nhin rat vui mat. Ong cao, khoe
va rat phong d6. Birc tuong trong vin phong ciia 6ng treo rat nhiéu ky vat,
nhiing tam anh chyp Carl dung bén cac vi tong thong, nhiing cau thii noi
tiéng, cidc nhan vién cii, chdu chit, muc su, Héng y gido chu Mikhail
Gorbachev, Plrc Gido hoang. Carl ty hao nhiac mot tim khung tir trén tudng
xubng va dua cho toi. D6 1a to hoa don goc cia khoan tién 326 do-la, xac
nhan viéc mua lai quéy ban xtc xich dau tién cua ong.

Nam 1993, tdm tuan sau khi bi day ra khoi van phong cua minh, Carl xtic
tién viéc mua lai cong ty. Thong qua mdt sé-ri cac giao dich phirc tap, mot
lién minh do chuyén gia tai chinh William P. Foley II lanh dao da ganh vac
mot phan moén ng cua Carl dé doi lay phan 16n co phan clia 6ng va nam
quyén kiém soat CKE. Foley trd thanh Chu tich hdi dong quéan trj méi. Carl
duoc chi dinh 1a chu tich danh du va léy lai dugc van phong cia minh. Hau
hét cac thanh vién hoi dong quan tri cii ting phan doi 6ng, nay lan luot roi
cong ty. K& hoach Green Burrito dugc chép thuan va dem lai thanh cong cho
cong ty. Ban quan 1y méi cua CKE dudng nhu d3 xoay nguoc duogc tinh thé,
lam tang gia tri co phiéu cta cong ty. Thang 7 nam 1997, CKE mua lai chudi
nha hang Hardee’s véi gia 327 triéu do-la va tré thanh chudi nha hang
hamburger 16n tht tu ¢4 nudc, sau McDonald’s, Burger King va Wendy’s.
Va nhiing tdm bién mang hinh ng61 sao mim cudi cua Carl’s Jr. lai xuat hién
khap nudc My.

Duong nhu khi ké lai cau chuyén cudc doi minh, Carl ciing cam thay rét
ngac nhién. Ong di cudi Margaret 60 nam, song trong mot ngdi nha &
Anaheim gan 50 nam. Ong c6 20 chau gai va 20 chau trai. So voi nguoi ¢
tudi 80, 6ng c6 tri nhd ky la, ¢ thé nhanh chong nodi tén tudi, ngay thang va
dia chi cach d6 ca nira thé ky. Ong thé hién niém lac quan va sy vui tinh cta
ngu’(‘)ri ban cii Ronald Reagan. “Triét 1y cua ca cudc d(‘ri to1 1a khong bao gio
dau hang”, Carl n6i véi t6i. “Tix “khong thé” khong ton tai... Hay duy tri thai
d6 tich cuc... Quan 1y nhitng khoan tién nhé va nhiing khoan tién 16n sé& tu
chay trong guodng... Cudc sdng rat tuoi dep, ky diéu va d6 1a cam giac hang
ngay cua t6i.” Mic du CKE d3 mo rong, Carl van no hang triéu do-la. Ong
vay cac khoan moi dé tra cac khoan cii. Vao lac tinh hinh tai chinh toi té
nhat, cac chuyén gia tu van khuyén 6ng nén tuyén bo pha san. Carl tir choi;
ong da vay hon 8 triéu do-la tir gia dinh va ban bé va 6ng khong mudn chéi
b6 nghia vu ctia minh. Hang ngay, ong van du budi cau nguyén luc sau gio
sang va dén van phong lic bay gio. Ong noi: “Muc tiéu hai nim tdi cta toi 13
tra hét no”.



T6i nhin ra ctra s6 va hoi vé cam gidc cua ong khi 1ai xe & Anaheim ngay
nay, khi di qua nhiing ctra hang d6 an nhanh, nhitng khu dat quy hoach va
nhing trung tdm mua sam. Ong cho biét: “Thanh thyc ma néi, t6i khong thé
hanh phuc hon”. Cho rang 6ng hiéu 1am cau hoi, t6i chinh lai, héi ong co
nhé Anaheim thoi xua, nhd nhitng canh déng chin nudi gia siic va nhiing
vuon cam khong.

“Khoéng”, 6ng tra 10i. “Téi tin tuong vao Su Tién trién”.
Carl lon Ién & mot nong trai khong co nudc may va dién. Ong da thoat kh01
cudc séng chat vat & nong thon. Toi nhan ra rang canh vét bén ngoai cira sb

ctia 6ng khong khién 6ng khé chiu. D6 chinh 1a ddu hiéu cua thanh cong.

“Khi to1 gap vo to1 lan dau”, Carl Iléi, “con duong nay con rai soi... va na
. . 9
no dlI(_)’C trai Ilhll’&”.



2. Nhirng nguwoi ban dang tin cdy

Truoc khi vao Bao tang Ray A. Kroc, ban phai di qua ctra hang McStore. Ca
hai déu nam & téng trét cua tru so tdp doan McDonald’s, trong toa nha One
McDonald’s Plaza & Oak Brook, bang Illinois. Toa nha try sd nay cé cira so
hinh 6-van va mit chinh bang bé tdng mau xam - kién trac dic trung cua thoi
dai cach day 30 nam trude khi toa nha duoc khai trrong. Ngay nay trong nod
c6 vé lanh 180 va xam xit, mot di tich kién trac thoi dai tong thong Nixon.
N6 gidng nhu nhimg tdoa nha dai s quan MY, noi tu tip ctia nhitng ngudi
biéu tinh chdng chién tranh, cac cudc biéu tinh cta sinh vién va nhitng nguoi
d6t qudc ky. Cach d6 khong xa 1a khudén vién rong 80 mau cta Pai hoc
Hamburger, trung tim dao tao quan 1y cia McDonald’s. Nhitng chiéc xe bus
di lai lién tuc gitra khuoén vién dai hoc va toa nha McDonald’s Plaza, cho
nhitng sinh vién tréng rat sang sua, mic d6 ka-ki dén day hoc dé lay tdm
bang “Hamburger hoc”. Hau hét cac 16p hoc tip trung vao cac van dé ca
nhan, day nhimg bai hoc vé lam viéc nhom, cach khuyén khich nhan vién va
thac day “tiéng nodi chung ctia McDonald’s” va “vin hoéa chung cua
McDonald’s”. Ngay trudc toa nha McDonald’s Plaza 1a ba c6t co, trai tim
ctia dé ché hamburger. Mot cot treo qudc ky My, mdt treo cd bang Illinois va
cot thur ba treo 14 co mau do tuoi c6 hai hinh cung mau vang.

Ban c6 thé mua nhitng con bap bé McBurglar ¢ ctra hang McStore, nhiing
chiéc dién thoai c6 hinh miéng khoai tay ran, nhiing chiéc ca-vat, dong ho,
moc treo chia khoa, tai dung dung cu choi golf va cac dung cu thé thao, nit
trang, quﬁn ao tré em, hop dung dd an, ban di chudt, 40 khoac da, buu thiép,
xe tai do choi va nhiéu thir khac, tat ca déu mang mac McDonald’s. Ban c6
thé mua nhitng chiéc 40 phong c6 in hinh phién ban méi cua 14 cd My véi
hinh anh hai cung vang thé chd cho 50 ngdi sao trang.

Phia sau cira hang McStore, di qua ddu chan ctia Ronald McDonald in trén
san nha, qua nhitng gia dia va do thuy tinh, mot birc twong ban than bang
ddéng cua Ray Kroc dimg & ngay 16i vao bao tang. Kroc 1a nguoi sang lap
Tap doan McDonald’s va triét Iy “QSC & V” cua 6ng - Quality (Chat
luong), Service (Dich vu), Cleanliness (Sach s&) va Value (Gi4 tri) - van 1a
dinh hudng phat trién cta tap doan. Blic twong dong tac ngudi dan 6ng trung
nién, tran hoi, mat nhan nhui va cé cai nhin dﬁy nhiét huyét rat thu hat su



cht y ctia nguoi dén tham quan. Bén canh d6 1a mot khung kinh trung bay
cac ky niém chuong, giai thuong va thu khen ngoi. “Mot trong nhimg diéu
dang nhd nhat trong ngay sinh nhat lan tha 61 cia t6i,” Tong théng Nixon
viét ndm 1974, “la khi Tricia dé nghi nghi giai lao trén duong 1ai xe dén
Palm Springs va ching t6i 1& vao McDonald’s. Nhiéu nim qua, toi d3 nghe
bon tré noi réng “Big Mac” that su dic biét. Du t6i van thuong cho rﬁng Ba
Nixon 13 ngudi 1am moén hamburger ngon nhat thé gidi, nhung cudi cling, ca
hai chung t6i déu bi thuyét phuc rang McDonald’s dimg tht hai... Sau nay,
khi dau bép cta chung t6i nghi phép, t6i biét minh s& di dau dé c6 duogc dich
vu nhanh, sy dén tiép than tinh va c6 1& 12 mot trong nhitng mén an ngon
nhat nuéc My.” Nhimng khung kinh khéc trung bay ky vat cua Kroc, ky niém
vé nhitng ndm dai phan dau va thoi ky cudi doi ctia nha ty phu nay. Pay 1a
mot bao tang nho, duoc chiéu anh sang mo va thé hién su tran trong doi véi
ting ky vat dugc trung bay. Khi téi dén tham, noi ndy rat yén tinh va vang
nguoi. N6 khong giéng mot bao tang thong thudng, noi cac hién vat duoc
danh s6, phan loai va mo ta. N6 goi cho ngudi ta cam gidc nhu minh dang
dung trong mot dén tho.

Nhiéu k¥ xdo cong nghé hién dai dugc ap dung trong VleC trung bay hlen vat
& Bao tang Ray A. Kroc. Nhitng bt hinh ba chiéu xuat hién rdi bién mat chi
bang mot nut bam. Giong nodi ciia ban bé va déng nghiép cua Kroc - mot
trong nhimg nguoi nay duoc xac dinh la “phé giam d6c phu trach cac van dé
ban sic cong ty” - phat ra tir nhitng chiéc loa sau mot tin hiéu thich hop.
Nhiing chiéc hop kinh den bdng nhién phat sang va dé 16 ra ndi dung bén
trong. Mot tac pham nghé thuét treo trén tudng c6 hinh ciia Ray Kroc khi
nhin tr goc trai va khi nhin tir goc phai, hang chitr QSC & V sé& xuét hién.
Bao tang nay khong c6 phién ban kich thudce that, hinh anh dong cua nha
sang 1ap cua McDonald’s ngdi ké chuyén hai va cac giai thoai. Piéu d6
khong c6 nghia la ¢ day khong c6 nhiing thir twong tu. Mot khu vuc co tén
“N6i chuyén v6i Ray” trinh chiéu cac doan phim ngan cta Kroc khi 6ng xuat
hién trong chuong trinh Phil Donahue Show, khi 6ng dugc Tom Snyder
phong van va khi noéi chuyén v6i Pic cha Robert Schuller canh ban thd nha
tho Nha tho Pha 1€ & Quan Cam. “Noi chuyén véi Ray” cho phép nguoi xem
hoi Kroc 36 cau héi cho trudce vé nhiéu cha dé khac nhau; cac doan phim co
san cua Kroc sé tra 1oi nhirng cau hoi do. Khi t61 dén tham, khu vue nay hoat
dong khong tot va Ray khong nhan cau hoi cua toi, vi thé, toi nghe ong lap di
1ap lai nhitng ciu tra 15i giéng nhau.

Nhitng nét dic trung kiéu Disney dugc ap dung trong bao tang nay thé hién



nhiéu diém twong dong giita tdp doan McDonald’s va coéng ty Walt Disney.
N6 ciing cho thiy con dudng phat trién gidng nhau ctia hai ngudi sang 1ap
nén hai tap doan khong 16. Ray Kroc va Walt Disney déu xuat than tir bang
[llinois; ho dugc sinh ra cach nhau mot nam, Disney nam 1901 va Kroc nam
1902; ho biét nhau tir hoi tré, cing nhau phuc vu trong quan doan xe ctu
thuong trong Chién tranh Thé gi6i thir nhat; ho cung roi mién Trung nudc
M7 va té1 dinh cu ¢ mién nam California, noi ho dong vai tro chu dao trong
viéc hinh thanh nhimg nén cong nghiép méi cua nudc My. Nha phé binh
dién anh Richard Schickel dd miéu ta Disney 1a ngudi ludén ¢6 mong mudn
manh mé& dugc “ra 1énh, kiém soat va giit sach moi trudong ong sinh séng
Piéu nay ciing dung véi Ray Kroc, nguoi ludn bi am anh vé vé sinh, quyén
kiém soat va chinh nhitng diéu nay da tr& thanh diém dic trung trong chat
luong san pham tai cac chudi cira hang cia dng. Kroc ludn sir dung ban chai
danh rang d¢é lau sach timg 18 trong may giat gié lau.

Kroc va Disney déu bo hoc va sau nay déu dua chuong trinh dao tao chinh
thirc vao cong ty cuia hg. Truong dao tao danh cho nhan vién & cac cong vién
Disney c6 tén la Truong Pai hoc Disneyland. Va quan trong hon, hai 6ng
déu c6 chung cai nhin vé nudc MY, niém tin lac quan vao cong nghé va
nhirng quan diém chinh tri bao thu. Ho 1a nhirng nhan vat c6 uy tin, dem lai
tam nhin chung cho ca cong ty va ¢ kha niang thau hiéu quan ching. Ho uy
nhiém cho ngudi khac thuc hién nhitng cong viéc cu thé lién quan dén sang
tao va tai chinh. Khong c6 mot nhan vat hoat hinh kinh dién nao mang tén
Walt Disney do 6ng tu viét hay v& ra. Cac mén méi do Ray Kroc dua vao
thuc don ciia McDonald’s - nhu mon Kolacky, mot loai banh ngot ctia nguoi
Bo-hem va Hulaburger, loai sandwich kep dira nuéng va pho mat - déu that
bai. Tuy nhién, hai ong déu biét cach tim ra va khich 1¢ nhan tai. Trong khi
Disney ndi tiéng hon va thanh cong sém hon, Kroc lai c6 anh huéng 16n
hon. Céng ty ctia 6ng dugc nhiéu ngudi bat chude hon va c¢6 quyén luc 16n
hon d6i v6i nén kinh té M7V - va tao ra mot thuong hi¢u noi tiéng hon ca
Chuot Mickey.

Du rat thanh cong véi tu cach 13 doanh nhan, nhan vat vian hoa va 13 nhiing
nguoi tan thanh mot nhanh cu thé trong chi nghia My hoéa, nhung co 18
thanh tyu quan trong nhat ctia hai 6ng lai nam ¢ khia canh khac. Walt Disney
va Ray Kroc déu 13 nhitng nguoi ban hang bac thay. Ho hoan thién hoa nghé
thuat ban hang cho tré em. Va thanh cong cua ho da thic ddy nhiéu ngudi
khac dat myc tiéu marketing vao ddi tuong tré em, bién nhimg khach hang
tré tudi nhat nudc M7 thanh mot nhém dan s6 dugc nhirng tap doan lon nhat



thé gidi quan tm nghién ctru va phan tich sau sac.
Walt va Ray

Ray Kroc tiép quan Hé thong Dich vu nhanh ctia anh em nha McDonald va
trién khai trén ca nudc, tao nén mot dé ché dd an nhanh. Mic du cong ty do
ong sang 1ap tro thanh biéu tuong cua nude My, nhung Kroc khong phai 1a
mot doanh nhan cling nhéc. Ong la mot nhac si nhac jazz tung choi ¢ cac
quan ruou lu - va it nhat mot lan choi trong mot nha tho - trong thoi ky cam
ruou. Ong 14 nguoi ban hang di dong rat quyén rii, hai hude, khong biét mét
moi va timg trai qua nhiéu nam that bai. Ong 1a mot Willy Loman , ngudi 60
tu6i moi dat dugc thanh cong trong su nghiép. Kroc 16n 1én ¢ Oak Park,
bang Illinois, cach thanh phd Chicago khong xa. B6 ong 1am viéc cho cong
ty dich vu tai chinh va truyén thong Western Union. Nam hoc trung hoc dau
tién, Ray Kroc kham pha ra thi vui ban hang khi lam thué ¢ quay ban nudc
soda cho 6ng chu. Trong cudn hoi ky Grinding It Out (San xuat hang loat),
Kroc ké lai: “P6 14 noi t6i hoc duoc rang ta c6 thé gay anh huong 1én nguoi
khac bang mét nu cudi, sy nhiét tinh va ban cho ho mot coc kem mut khi ho
dén mua mot coc ca phé”.

Trong mot thdi gian dai, Kroc ban nhiéu san pham khac nhau nhu hat ca phé,
ban nhac, cdc giéy, bat dong san ¢ Florida, loai do uéng hoa tan co tén
“Malt-a-Plenty” va “Shake-a-Plenty”, loai may c6 thé ché bién kem béo hoic
bot cao rau, nhitng chiéc thia xtic kem hinh vuéng va loai ban lién ghé mang
tén “Fold-a-Nook” c6 thé gap lai va dung 4p sdu vao tuong. Ong nhan thay
van dé chinh d6i véi nhitng thia kem hinh vudng 13 ching thuong truot ra
khoi dia khi an. Kroc str dung mot k¥ thudt co ban khi ban tit ca nhing loai
hang hoa nay: ong khéo 1éo gidi thiéu san pham sao cho phi hop véi sé thich
ctia nguoi mua. Du lién tiép that bai, 6ng van tiép tuc va ludn tin rang thanh
cong dang dén rat gan. Sau ndy, ong cho biét: “Néu ban tin vao thanh cong
va tin twong chic chin, ban s& khong thé that bai duoc. Toi khong quan tim
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ban lam gi - nhung chic chin ban c6 thé dat duoc!

Lan dau Ray Kroc dén nha hang tu phuc vu moéi cua McDonald & San
Bernardino nam 1954 14 khi 6ng dang ban nhiing chiéc may lam sinh t6 kem.
Anh em nha McDonald 13 hai trong sé nhitng khach hang tot nhat cta 6ng.
Chiéc may da ning ma Kroc ban c6 thé cung lac lam ra nim coc sinh t6
kem. Ong tu hoi tai sao anh em nha McDonald lai can dén tam chiéc may.
Kroc da tham nha bép cua nhiéu nha hang khac nhau trén phd dé giéi thiéu



may, nhung 6ng chua timg thiy cai gi twong ty Hé thong Dich vy Nhanh cua
McDonald. Sau ndy, éng viét: “Khi toi nhin thiy né, toi cam thiy nhu mot
Newton thoi dai méi vira bi mot cu khoa tay Idaho roi tring dau.” Ong nhin
nha hang “bang con mat ciia mdt nguoi ban hang” va tudng tuong ra canh
dat ctra hang McDonald’s ¢ nhitng khu vuc dudng giao nhau dong duc trén
khap dat nudc.

Richard va “Mac” McDonald khong tham vong nhu vay. Ho kiém duoc 100
nghin d6-la lgi nhudn tir nha hang trong mot nam va dé 14 mot con sb 16n
vao thoi diém d6. Ho d3 sé hiru mot ngdi nha 1on va ba chiéc xe Cadillac.
Ho khong tthh di du lich. Ho vira tir chéi mét dé nghi cua Cong ty Stra
Carnation vé viéc mo thém nha hang McDonald’s dé tang doanh s ban sita.
Tuy nhién, Kroc d3 thuyét phuc duoc anh em McDonald ban lai cho 6ng
quyén sir dung thuong hiéu McDonald’s trén ca nuéc. Hai anh em chi viéc ¢
nha, trong khi d6, Kroc di lai khap nudéc My va gitp ho gidu c6 hon. Mot
thoa thuan duogc ky két. Nhiéu nam sau, Richard McDonald nhé lai budi gap
Kroc dau tién, thoi diém dua toi sy ra doi cta chudi cira hang 16n nhat thé
gid1 khong lau sau do: “Anh chang bé nhé nay budc vao va noi ‘xin chao’
bang mot giong cao”.

Sau khi thu Xép ban thoa thuan vo1 anh em nha McDonald, Kroc gir1t mot 1a
thu cho Walt Disney. Nam 1917, hai ngudi dan 6ng nay da néi déi tudi cua
minh dé gia nhap Hoi chir thap d6 va sang chién truong chau Au. Mot thoi
gian dai troi qua ké tir khi hai nguoi gip nhau lan cubi. “Walt than mén,” 14
thu viét. “T6i cam thay c6 chat tu phu khi goi anh kiéu nay, nhung tdi chac
chan rang anh s& khong muén toi xung hé khéac di. Toi 1a Ray A. Kroc... Toi
xem lai birc anh Pai doi A chung ta chup ¢ Sound Beach, bang Connecticut
nhiéu 1an va nhd lai nhiéu ky niém dep ” Sau man khoi dong, ong di Vao
trong tdm: “Gan day, t6i mua lai quyén sur dung thu’(yng hiéu trén toan quéc
ctia hé thong nha hang McDonald’s. Téi mudn tim hiéu xem liéu c6 co hoi
nao cho mot nha hang McDonald’s trong du an phat trién Disneyland cta
anh khong.”

Walt Disney giri mot buee thu tra 1o x3 giao cho Kroc va chuyén dé nghi cua
ong t6i nha quan 1y phu trach viéc mua dat cho cong vién Disneyland. Cong
vién nay van dang trong qua trinh xy dung va dang duoc hang triéu tré em
M¥ hao hirc ngdng cho va Kroc ¢6 rat nhiéu hy vong. Theo mot ngudn tin,
cong ty ctia Disney dé nghi Kroc ting gia khoai tay chién ciia McDonald’s tir
10 xu 1én 15 xu; Disney sé& giit lai nim xu dé chi tra tién dat; va cau chuyén



két thiic voi viéc Ray Kroc tir chdéi moc tién tai cua khach hang. Nguon tin
ndy c6 vé khong dang tin va dé chi 1a nd lvc mudn mang ciia mot ngudi nao
d6 & McDonald’s nhim bao chita cho ké hoach ban hang that bai ciia ho. Khi
Disneyland m¢ cira vao thang 7 nim 1955 - mot su kién dugc Tong thong
Ronald Reagan binh luan truc tiép trén dai ABC - cong vién ndy c6 mot loat
quiy an cua Welch’s, Stouffer’s va Aunt Jemina’s, nhung khéng co
McDonald’s. Kroc chua ndm trong lién minh cta ho. Khi nhic dén chang
trai tré Walt Disney trong cudn Grinding It Out, Kroc khong hé ting bdc.
Ong viét, “Disney dugc coi la mot con vit ky la, vi bat ¢t khi nao ching t61
dugc nghi ngoi va ra phé tan tinh phu ntt, anh ta déu & lai trai va v& tranh.”

Du hai nguoi nhin nhan vé nhau nhu thé nao, Walt Disney van 1a hinh mau
cho Ray Kroc trén nhiéu khia canh. Thanh coéng cua Disney dén nhanh hon
rat nhiéu. O tudi 21, 6ng roi mién Trung va md xudng phim riéng & Los
Angeles va trd nén noi tiéng trude khi bude sang tudi 30. Trong cudn The
Magic Kingdom (Vuong quéc Ky diéu) xuat ban nim 1997, Steven Watts
miéu ta lai nhitng nd luc cua Walt Disney trong viéc ap dung cac ky thuat
san xuat hang loat vao san xuat phim & Hollywood. Ong rat ngudng mo
Henry Ford va thiét ké mot day chuyén lap rap va thyc hién phan cong lao
dong chat ché & Xudng phim Disney. Khong lau sau, xudng phim nay dugc
goi1 v&i cai tén “nha may vui veé”. Thay vi v€ toan bd canh phim, cac hoa si
dugc giao mdt cong viéc cu thé va cung nhau ti mi phac thdo va t6 mau
nhiing nhan vat hoat hinh Disney. Trong khi do, cac gidm sat sé theo do1 va
bam thoi gian cho timg cong viée cu thé. Trong thap nién 1930, hé thong san
xuat & xuong phim dugc thiét ké nhu mot xudong san xuét 6 to. Theo Disney,
“hang traim ngudi tré tudi dang dugc dao tao va diéu hanh timg bd phan cu
thé cua mot chiée may nham tao ra cac san phém giai tri”.

Tuy nhién, lam viéc & nha may Disney khong phai lic nao ciling vui vé. Nam
1941, hang trim hoa si hoat hinh cta Disney tham gia dinh cong nhiam thé
hién su ung ho ddi véi cong doan Hoi Hoa si phim hoat hinh. Cac xuong
phim hoat hinh 16n khac & Hollywood d ky thoa thuan véi cong doan. Bo
cta Disney 13 ngudi theo cha nghia xa hoi rat nhiét tinh va cac b phim cua
Disney ciing luon ton vinh nhitng con nguodi binh thuong. Nhung phan tng
ctia Walt doi véi cude dinh cong da dé 10 thai do chinh tri khac cua ong. Ong
sa thai nhitng nhan vién ung hg cong doan, cho phép bao v¢ riéng dung bao
luc doi v6i nhitng cong nhan tham gia biéu tinh, cd ging ap dat mot cong
doan gia mao va thué mot nhan vat to1 pham cé t6 chirc & Chicago thu xép
mot thoa thudn gian 1an va dang mot quang cao kin trang trén to Variety



budc td1 nhitng nha 1anh dao Ho1 Hoa si phim hoat hinh 1a Cong san. Cubi
cung, cudc dinh cong cing két thc, nhu’ng Disney phéi chap nhan cac yéu
cau ctia cong doan. Trai nghiém nay khién & ong cam thay cay dang. Cho rang
cac thanh vién Cong san 1a nguyén nhan ric réi cia minh, Disney dong ¥
lam nhan chimg cho Uy ban Céac hoat dong chong nuéc My ctia Ha nghi
vién, lam ngudi cung cap thong tin bi mat cho FBI va ung ho manh mé danh
sach den cua Hollywood. Vao thoi diém lao dong trong xudng phim ctia éng
dang trong giai doan cao trao, Disney d phat biéu trudc mot nhom nhan
vién va 1ap luan rang giai phap cho nhitng van dé ctia ho khong nam & mot
cong doan, ma & cong viec cuia mdt ngay tot. Ong nodi: “Dung quén diéu do.
Ké manh s& ton tai va ké yéu s& phai Iui bude. Do 1a quy luat tu nhién. Toi
khong quan tAm dén viéc mot ké hoach hoan hao nao d6, boi khong gi c6 thé
thay doi duoc quy ludt do”.

Nhiéu thap ky sau, Ray Kroc st dung 10i 1& twong tu khi vach ra triét 1y
chinh trj ctia riéng minh. Nhiéu nim ban hang di dong - mang bén minh mau
don dit hang va sach gidi thiéu san pham, gd cira timg nha, mot minh gip
mit ting khach hang va chiu dung vo s6 lan khach hang dong sam cira ngay
truéc miat - da anh hudng dén quan diém cua 6ng vé tinh nhan dao. “Hay
nhin lai xem, that nuc cudi néu go1 n6 1a mdt nganh cong nghiép,” Kroc nodi
vOo1 moOt phong vién nam 1972 va gat bo moi phan tich tich cuc vé nganh
kinh doanh do an nhanh. “Pay khong phai 12 mot nganh céng nghiép. Pay 1a
c4 16n nudt ca bé. Tai sé& loai bo ho va toi phai loai bo ho trudc khi ho loai bo
t61. Chung ta dang noi vé sy ton tai ciia ngudi manh nhat theo kiéu My.”

Trong khi Disney ting hd cac nhom canh ta va san xuét cac doan phim quang
cdo van dong tranh ctr cho Pang Cong hoa, Kroc van tranh xa chinh trj - véi
mot ngoai 1¢ dic biét. Nam 1972, Kroc gop 250.000 do-la cho chién dich tai
tranh cir cia Tong thong Nixon, nhu’ng chia moén qua thanh nhiing khoan
tng ho nhd va chuyén tién qua nhiéu uy ban bau cir khac nhau cua dang
Cong hoa & dia phuong va cip bang. Nixon c6 day du cac 1y do thich
McDonald’s, ngay ca trudc khi 6ng dn thr mén hamburger cua hg. Kroc
trude d6 chua timg gip mat tong thdng; mon qua d6 khéng hé xuat phat tir
tinh cam c4 nhan. P6 13 ndm ma nganh cong nghiép d6 an nhanh dang van
dong hanh lang & Quéc hoi va Nha Trang dé thong qua mot luat moi - duoc
biét dén véi cai tén “dy luat McDonald” - cho phép ngudi sir dung lao dong
tra cho ngudi lam thué ¢ tudi mudi sau, mudi bay thap hon 20% so véi murc
luong t6i thiéu. Vao thoi diém Kroc quyén gop 250.000 do-la, nguoi lam
thué & McDonald’s huéong muc luong 1,6 do-la mét gio. Du luat tra dudi



muc luong to1 thi€u s€ giam luong cua mdt s6 doi tuong xuong con 1,28 do-
la mdt gio.

Chinh quyén Nixon ung ho du ludt McDonald va cho phép McDonald’s ting
gia banh hamburger Quarter Pounder (M6t phan tu Pound), trong khi nhiing
quy dinh kiém soat gia va murc lvong toi thiéu van duogc ap dung & cac chudi
ctra hang d0 4dn nhanh khac. Mirc d6 va thoi gian Kroc dong gop cho chién
dich tranh ctr khién Pang Cong hoa 1én tiéng budc t0i 6ng mua anh hudng.
Cam thay bj xtc pham voi nhitng 161 budc tdi nay, sau nay Kroc goi nhiing
nguoi chi trich ong 1a “d6 ché”. Vu viéc giy nao dong nay khién ong ludn
canh giac véi viéc ung hd cac ung cu vién chinh tri. Tuy nhién, Kroc danh
mot ngoai 1¢ cho tong thong Calvin Coolidge va nhimng tu tudng cia 6ng vé
su cham chi va tu 13p duoc trung ndi bat tai tru sé cla tap doan McDonald’s.

Cudc song tot dep hon

Mic du kich liét phan do6i Chu nghia xa hoi va moi can thi€p cua chinh phu
vao thi truong tu do, trong nhitng ndm 1940, Walt Disney lai dya vao céc
quy lién bang dé duy tri kinh doanh. Cudc dinh cong cia cac hoa si hoat hinh
day xuong ph1m Disney roi vao mot cugc khung hoang tai chinh. Dlsney bat
dau tim kiém cac hop ddng cua chinh phu - va chinh nhitng hop dong nay
nhanh chéng chiém 90% san pham ctia xudng phim. Trong Chién tranh Thé
gi6i thtr hai, Walt Disney san xuat hang loat phim huéng dan tap luyén cho
quan d6i va phim cd6 dong, tuyén truyén, bao gdm Food Will Win the War
(Thuc pham s& giup chién thang chién tranh), High-Level Precision
Bombing (Bom chinh xdc cao) va A Few Quick Facts About Venereal
Disease (Vai thuc té vé bénh lay qua dudng tinh duc). Sau chién tranh,
Disney tiép tuc hop tac chit ché véi cac quan chirc quan su cap cao, cac nha
thau quin d6i va tro thanh ngudi tuyén truyén khoa hoc Chién tranh Lanh
ndi tiéng nhat nudc My. Dbi v6i nhitng khan gia ludn séng trong ndi lo so vé
su huy di¢t cua vii khi hat nhan, Walt Disney tr& thanh nguoi lam yén long
ho, boi ong ludn ca ngoi nhitng thanh tuu céng nghé méi nhat 1a phi thuong
va tuyét voi. Niém tin cua Walt Disnay ddi v6i ¥ nghia tich cuc cua cong
nghé My dugce thé hién stc tich qua tiéu dé ctia mot bo phim do Xudng phim
Disney san xuat cho cong ty dién luc Westinhouse Electric: The Dawn of
Better Living (Binh minh ctia cudc song tuoi dep hon).

Niém dam mé khoa hoc ctia Disney ciing duoc thé hién trong Tomorrowland
(Vung dat tuong lai), mot khu vyc trong cong vién giai tri va cling 1a phan



doan trong chuong trinh truyén hinh hang tuan cua 6ng. “Vung dat tuong
lai” chira dung moi thir, tr du hanh khong gian t&i cac vat gia dung cua
tuong lai. “Vung dat tuong lai” coi tién bd khoa hoc 13 cudc hanh quén
khong ngung nghi hudng téi sy tién lgi cho nguot st dung. Tuy nhién, ngay
tir khi ra doi, “Vung dat tvong lai” d3 chtra dung nhitng mit tiéu cuc. N6 tan
duong khoa hoc ma khong hé quan tam dén khia canh dao dirc. Mot vai cong
nghé dugc tan thanh sau nay lai t6 ra khong c6 ¥ nghia tich cyc; mot s6 nha
khoa hoc duoc tan duong cudi cung lai 13 nhitng tim guong bt binh thuong
cho thé hé tré.

Vao gitra thap nién 1950, Wernher von Braun diéu hanh va san xuit mot sé-
ri chuong trinh truyén hinh vé kham phéa khong gian. Man in Space (Con
ngudi trong Vil tru) va cac tap phim vé Vung dat twong lai rat dugc khan gia
yéu thich va khoi day su tng ho cta céng chung dbi v6i chuong trinh khong
gian ciia My. Vao thoi diém do, von Braun 1a nha khoa hoc vé tén lira hang
dau cua Quan doi My. Ong da phuc vu trong quan do1 Burc trong cudce Chién
tranh Thé gii tht hai, 1a mot trong nhitng thanh vién dau tién va tich cuc
ciia Pang Qudbc xa dong thoi 1a thiéu ta trong doi SS. Co it nhat 20.000 lao
dong kho sai, trong d6 c¢6 nhiéu ti nhan chién tranh cta quan Pong minh da
chét & nha may Dora-Nordhausen, noi san xuat cic tén lira cia von Braun.
Chua day 10 sau khi giai phong Dora-Nordhausen, von Braun di 1am viéc
vo1 Disney, giao cac don dat hang cho cac hoa si hoat hinh cuia Disney va
thiét ké tro choi Tén lira 1én Mit trang ¢ cong vién Disneyland. Heinz Haber,
mot tu van chu chdt khac ciia Ving dat twong lai - sau nay trd thanh truong
tu van khoa hoc cho tap doan Walt Disney Productions - trong sudt Chién
tranh Thé gi6i tht hai d nghién ctru cac chuyén bay toc do cao cho Vién Y
hoc Hang khong Luftwaffe. Dé danh gia rai ro ma cac phi cong khong quan
Pbuc c6 thé gap, hoc vién nay da tién hanh cac thu nghiém trén hang tram tu
nhan tai trai tdp trung Dachau gan Munich. Cac ti nhan sdng sot sau céac
cudc thir nghiém thuong bi giét va sau d6 bi md xé. Haber roi nudc Dic sau
khi chién tranh két thic va chia sé cac kién thitc vé y hoc hang khong cho
Khong quan M¥. Sau nay, ong cung von Braun chu tri chuong trinh Con
nguoi trong Vil try ctia Disney. Khi chinh quyén cta Tong théng Eisenhower
dé nghi Walt Disney san xuit mot chuong trinh khuyén khich str dung ning
lugng hat nhan cho muc dich dan sy, Heinz Haber dugc giao nhiém vy dam
nhiém dy 4n nay. Ong t6 chitc chuwong trinh phat song mang tén Our Friend
the Atom (Nguyén tir, ban cia chung ta) va viét mot cudn sach danh cho tré
em véi tiéu dé tuong ty. Ca chuong trinh truyén hinh va cudn sach duoc yéu
thich nay déu mé ta phan tng hat nhan 13 diéu tha vi chir khong hé dang so.



Our Friend the Atom dugc General Dyanmics, mot nha san xuét 10 phan tng
hat nhan tai trg. Cong ty nay cling tai trg cho tro choi tau ngam hat nhan
trong khu vuc Vung dat tuong lai & cong vién Disneyland.

Tuong lai ma Disneyland dy bdo 1a noi moi mat cude séng M¥ déu c6 mot
tap doan tai tro. Walt Disney 1a nha giai tri dugc tré em yéu thich nhat,
khong ai c6 thé tiép can nhimg tdim hon tré, dé bi anh huwéng nhu Walt
Disney. Cac tp doan khéc, v6i nhirng ké hoach riéng, ciing rat hao htrc tan
dung cac co hdi do Walt Disney dem lai. Monsanto xay Ngo61 nha cua Tuong
lai 1am bang nhua trong cong vién Disneyland. General Electric tai trg Vong
quay Tién b véi mo hinh mot ngudi nodi tro dong, cé Am thanh, dang dimg
trong gian bép twong lai va hat vé "mdt ngdy mai vi dai va tuoi dep".
Richfield Oil dua ra trd choi vé nhitng chiéc xe vién tudng co tén Autopia.
"Ban roi Hom nay tai ddy," tdim bia & ctra vao cong vién Disneyland co ghi,
"va budc vao thé gidi cia Hom qua, Ngay mai va Thé giéi vién tudng".

Ban dau, Disneyland dem lai cho khach thim mot cam giac giai thoat ky la;
nguoi ta chua timg thdy diéu gi twong tu nhu vdy. Piéu mia mai 13 thé gidi
Ngay mai ¢ ngoai 6 cua Disney nhanh chong tr¢ thanh Anaheim cua Hom
nay. Trong vong mot thap ky ké tir ngdy mé cira, Disneyland khong con nam
giita nhitng vuon cam yén binh ngoai ngoai 6 nita. N6 bi mic ket gitta nhirng
khach san ré tién, nhiing doan duong giao thong tac nghén trén duong cao
téc Santa Ana, nhiing khu ban do an nhanh va khu cong nghiép méi. Walt
Disney thuong xuyén ng & can ho nho cuia 6ng phia trén tram ctru hoa trong
khu viuc Main Street tai cong vién Disneyland. Pau thap nién 1960, nhiing
thue té phil phang ctia Ngay hom nay cang trd nén kho phdt 10 va Disney bat
dau mo t6i nhitng diéu to 16n hon, t6i Disney World (Thé gi6i Disney), noi
cach xa nhitng thé luc do chinh 6ng gop phan tao ra, thé gidi vién tudng co
thé kiém soat chit ché hon.

Cung voi cac cai tién vé van hoa khac, Walt Disney di tién phong trong
chién lugc marketing mang tén "strc manh lién két". Trong thap nién 1930,
ong ky cac thoa thuan cip phép cho hang chuc céng ty sit dung hinh anh
Chudt Mickey trén san pham va quang cdo. Nam 1938, Nang Bach Tuyét trd
thanh mot budc ngodt trén mat tran marketing dién anh: Disney ky 70 hop
dong cap phép ngay trude khi bo phim ra mat. 6 choi, sach, quan 4o, d6 in
vit va bang dia mang hinh Nang Bach Tuyét dugc bay ban ngay khi bd phim
dugc trinh chiéu. Disney sau ndy con st dung truyén hinh dé dat toi sic
manh tong hop ma trudc d6 chua ai dam nghi ti. Chuong trinh truyén hinh



dau tién cua ong, One Hour in Wonderland (M6t gio & X s& Thén tién -
1950) ¢6 tac dung quang ba cho bd phim sau dd cua Disney Alice in
Wonderland (Alice & X® s Than tién). Sé-ri truyén hinh dau tién cia ong,
Dlsneyland (Vung dat Disney - 1954), cung cip nhiing thong tin cip nhat
hang tuan vé qua trinh xay dung cong vién giai tri Disneyland. Dai truyén
hinh ABC phat séng chwong trinh nay, dong thoi so hitu ¢ phan 16n trong
du 4n & Anaheim nay. Mot nha dau tu chi chdt khac cta Disneyland 1a nha
in Western Printing and Lithography ciing giup in sach cho Disney, dién
hinh 13 cudn The Walt Disney Story of Our Friend the Atom (Céu chuyén
cua Walt Disney vé Nguyén tir, nguoi ban ctia chiing ta). Duéi hinh thuc giai
tri truyén hinh, cac chuong trinh Dlsneyland chinh la nhitrng thong tin quang
c40, quang ba cac bo phim, sach, do ChO’l va cOng vién giai tri, va trén tat ca
1a chinh ban than Disney, hién than sdng dong cta thuong hiéu, nguoi két
ndi tat ca cac hang hoa véi nhau trong mot ¥ tudng yéu nudc, than thién va
vui vé.

Trong nhiing ndm dau day khé khian ciia McDonald's, Ray Kroc chi mo ¢6
duoc nhitng cong cu marketing cua Walt Disney. Trén thuc té, 6ng budc phai
dwa vao nhitng manh khoé, sirc 16i cubn va nang khiéu quang cdo ctia minh.
Kroc hoan toan tin tuéng vao moi san phdm cua minh va phét trién mang
lu6i cira hang nhuong quyén thuong hiéu McDonald's véi sy hing hai mang
tinh ton gido. Ong ciling c6 mot chut kién thire vé quang ba do timg 1am giam
khao tuyén chon tai niang cho mot dai phat thanh & Chicago trong nhiing
nam 1920 va tung biéu dién & cac cau lac bo dém trong nhiéu nam. Kroc
thué mot cong ty quang ba ciia mot nha vin viét truyén cudi va mot cyu
quan 1y duong cia MGM dé duwa McDonald's 1én béo chi. Tré em sé& 1a khach
hang muc tiéu cta chudi nha hang nay. Anh em nha McDonald tirng nhiam
t61 d6i twong khach hang 1a gia dinh va nay Kroc cai thién, diéu chinh chién
lugc marketing ctia ho. Ong d3 chon dtng thoi diém. Khi d6, nudc My dang
trong giai doan bung nd dan sd; sO tré em ting manh trong thap nién sau
Chién tranh Thé gid1 tht hai. Kroc mudn tao dung mot dia diém an toan,
sach s& va dic trung My cho tré em. Hop dong chuyén nhuong quyén str
dung thuong hiéu McDonald's quy dinh tit ca cac nha hang méi phai treo co
My. Kroc hiéu ring cach thirc ban dd in ciing quan trong khong kém gi
huong vi cia do an. Ong muon cho moi nguoi biét 6ng dang kinh doanh giai
tri chir khéng phai kinh doanh nha hang. Quang ba McDonald's t&i d6i tugng
tré em la mot quyét dinh thyc dung va sang sut. Kroc giai thich: "Mot dira
tré yéu thich cac quang cao trén ti vi ciia chiing ta s€ di cung ong ba t&1 nha
hang McDonald's va ching ta c6 thém hai khach hang".



Biéu tugng dau tién ctia Tap doan McDonald's mang tén Speedee, mot dau
bép nho bé dang nhdy mat voi mot chiéc hamburger. Sau d6, nhan vat nay
duoc dodi tén thanh Archie McDonald. Speedy 1a tén biéu tuong cua Alka-
Setlzer va 4m chi mot mdi lién hé giita hai thwong hiéu nay 1a diéu thiéu
khon ngoan. Nam 1960, Oscar Goldstein, mot ctra hang str dung thuong hi¢u
McDonald's & Washington, D.C. quyét dinh tai trg mot chuwong trinh truyén
hinh dia phuong danh cho tré em mang tén Bozo's Circus (Ganh xiéc cua
Bozo). Su xuat hién ctiia Bozo tai nha hang McDonald's da thu hut mét luong
16n khach hang. Khi dai truyén hinh NBC huy chuong trinh Bozo's Circus
vao nam 1963, Goldstein da thué ngdi sao cua ho - Willard Scott, nguoi sau
nay tré thanh bién tap vién thoi tiét cua chuwong trinh NBC's Today - tao ra
mot chti hé moi dic trung cho nha hang. Scott nghi dén cai tén Ronald
McDonald va mgt ngéi sao ra doi. Hai nam sau, tap doan McDonald's gidi
thiéu nhan vat Ronald McDonald trén khap nudc My thong qua mot chién
dich quang c4o 16n. Nhung Willard Scott khong con duoc tham gia. Ong bi
cho 13 qua béo; McDonald's mudn mot ngudi gay hon gitup ho ban hang.

Qua trinh mé rong chudi nha hang McDonald’s cudi thap nién 1960 dién ra
dung vao thoi diém cong ty Walt Disney dang trén da tut déc. Disney khong
con sdng va du bao vé nudc My cua 6ng lai bao gdm nhitng diéu ma bon tré
ctia thap nién 1960 dang tay chay. Mic di McDonald’s khong co vii cho
thyc pham ty nhién va thoi trang ao giac, nhung ho lai ¢6 wu the 16n vé tinh
méi mé - va c6 diéu gi d6 lap lanh trong biéu twong Ronald McDonald, trong
trang phuc va ban be ctia 6ng. Khi biéu tugng ciia McDonald’s bat dau canh
tranh duoc véi tleng tam cua chudt Mickey, Kroc lap ké hoach tao dung
Disneyland cua riéng minh. Ong 14 ngudi c6 tinh than canh tranh cao va
thich 4n dinh ty s6 néu co thé. Ong ting noi vé cac doi thu canh tranh cua
minh ré“mg: “Néu ho dang sép chét dudi, toi s& an voi nudc vao mi¢ng ho.”
Ong du dinh mua 1.500 miu dat phia dong bac Los Angeles dé xdy mot
cong vién giai tri méi. Cong vién nay tam thoi co tén 1a Western World (Thé
gidi Phuong tdy) va s& c6 chi dé 1a cao boi. Cac Giam ddc diéu hanh khac
ctia McDonald’s phan ddi ké hoach nay vi lo ngai rang Western World sé& hat
vbn ra khoi linh vuc kinh doanh nha hang, din t6i thua 16 hang triéu do-la.
Kroc dé nghi mua dat bang tién riéng cua minh, nhung cudi cing van nghe
theo céc tu van than can ctia minh va tir bo ké hoach ndy. Sau nay, thay vi
dau tu vao mot cong vién giai tri 1on, tip doan theo dudi mot hudng di phan
tan hon. Ho can nhic mua cong vién Astro World & Houston, xay cc sin
choi Playland va McDonaldland nhé trén khap nuéc My.



Thé gi6i ky diéu ctia McDonaldland vay muon kha nhiéu ¥ tudng tir cong
vién Magic Kingdom (Vuong qudc than tién) cia Walt Disney. Don Ament,
nguoi tao nén biéu tugng dic trung cia McDonaldland cling ting la nguoi
thiét ké cho Disney. Richard va Robert Sherman tirng viét va sang tac tat ca
cac bai hat trong Mary Poppins cua Disney, cac bai It’s a Great, Big,
Beautiful Tomorrow (Ngay mai tuoi dep) va It’s a Small World, After All
(Thé gi6i nho bé) cua cong vién Disneyland. Ca hai 6ng déu tham gia cac
quang cdo thuong mai dau tién ctia McDonaldland. Ronald McDonald,
Mayor McCheese va cac nhan vat khac xuat hién trong quang cao khién
McDonald’s tré thanh dia diém khong chi dé dn. McDonaldland - véi canh
dong hamburger, cdy banh tao va voi phun nuéc hinh banh kep ca Filet-O-
Fish - ¢c6 mot diém chung véi Disneyland. Hau nhu tit ca moi tht trong cong
vién déu dé ban. McDonald’s nhanh chong chiém linh tri tuong tuong cua
nhitng dira tré - khan gia muc tiéu ciia cac quang céo. Chudi cua hang nay
tao nén mot loat cac hinh anh dé ch1u trong tam tri tré con: sac mau tuoi
sang, san choi, do choi, cha hé, céc nude uong véi mot chiéc ong hut, vai
mau thtrc 4n nhé goéi can than nhu mdt moén qua. Ciling nhu nguoi ban dong
hanh trong doi Chit thap do, Kroc thanh cong trong viéc ban kem cac mon
d6 an nhanh nhitng gia tri vo hinh cho tré em.

Khach hang tré em

Cach day 25 nam, chi c6 mot vai cong ty My hudng nd luc marketing vao
d6i tuong tré em - bao gdbm Walt Disney, McDonald’s, cac nha san xuét keo,
d6 choi va ngii coc. Ngay nay, tré em 1a dbi tuong ctia hau hét cac cong ty
dién thoai, ddu mo va 6 to, ciing nhu cac ctra hang quan 4o va hang an. Thap
nién 1980 1a thoi diém bung nd cic quang cdo danh cho tré em. Hau hét cac
bac cha me déu cam thay c6 16i khi mat qua nhiéu thoi gian cho cong viéc va
khong c6 thoi gian danh cho bon tré. Vi vay, dé bu dép, ho cho ching nhiéu
tién hon. Mot chuyén gia marketing da goi thap nién 1980 la “thap nién cua
khach hang tré em”. Sau nhiéu nam phdt 10 d6i tuong tré em, nganh cong
nghiép quang cao My bat dau nghién ctru va theo duoi chung. Hién nay, cac
cong ty quang cao 16n déu c6 phong chuyén vé dbi twong tré em va rat nhiéu
cong ty marketing chi tap trung vao tré em. Nhom cong ty thuong mang
nhitng cai tén rat ngot ngao, nhu Small Talk, Kid Connection, Kid2Kid, the
Gepetto Group, Just Kids, Inc. It nhat ba 4n pham cia nganh 1a Youth
Market Alert (Canh bao Thi truong tré), Selling to Kids (Ban hang cho tré
em) va Marketing to Kids Report (Bao cdo marketing d6i voi tré em) cap



nhat thong tin vé cac chién dich quang cdo va nghién ctru thi truong méi
nhat. Su tang truong trong linh vuc quang cdo danh cho tré em bi chi phdi
boi nhitng nd luc thuc day tleu dung khong chi ¢ hién tai ma ca trong tuong
lai. Ngay nay, voi hy vong rang nhiing ky niém tre tho vé mot thuong hi¢u
s& din t&i quyét dinh mua hang sudt doi, cac cong ty lap ra nhimg chién lugc
quang cao “tir chiéc ndi dén nha md”. Ho tin vao diéu ma Ray Kroc va Walt
Disney dd nhén ra tir truéc d6 rat 1au - su trung thanh véi mot thuong hiéu
cia mot ngudi c6 thé bat dau ngay tir khi hai tudi. Trén thuc té, cac nghién
ctru thi trudng chi ra rang tré em thuong nhan biét duoc mot logo thuong
hi¢u trude khi chiing ¢c6 thé nhan biét duoc tén cua chinh minh.

Chién dich quang céo Joe Camel cho thay tré em dé dang bi anh hudng boi
cac biéu tuong cua cac tap doan. Chién dich nay st dung mot nhan vat hoat
hinh pho bién dé ban thudc 14. Mot nghién ciru nim 1991 dugc ding trén
Journal of the American Medical Association (Tap chi Hi¢p hoi Y khoa My)
chi ra rﬁng g?m nhu tit ca tré em M7 sau tudi nhan biét duoc Joe Camel, mot
nhan vat gan giii véi chung khong kém gi chudt Mickey. Mot nghién ctru
khac cho thdy mot phan ba sb thudc 14 ban bat hop phap cho tré em 1 cia
hang Camel. Gan ddy, mot cong ty marketing tién hanh khao sét tai cac trung
tAm mua sam trén ca nudc va yéu cau tré em néu ra nhitng quang cio trén ti
vi ma chung yéu thich. Két qua khao sat cho thdy quang céo cua Taco Bell
v6i chi chd Chihuahua biét néi 13 quang cdo do an nhanh duoc yéu thich
nhat. Bon tré dugc khao sat ciing thich quang céo cta Pepsi va Nike, nhung
quang cdo trén truyén hinh dugc yéu thich 1a bia Budweiser.

Ngay nay, cic quang cdo nham tdi d6i tuong tré em déu c6 mot muc tiéu
truGe mat. Mot nhan vién thi truong giai thich véi tap chi Selling to Kids:
“Muc tiéu d6 khong chi 1a khién bon tré khoc 16c mé nheo ma con goi v cho
chung mot 1y do cu thé dé doi c6 san pham d6.” Cach day nhiéu nim, nha x4
hoi hoc Vance Packard dd coi tré em 1a “nguoi ban hang thay thé”, baoi
chung phai thuyét phuc nguoi khac, thuong 13 bé me chiing, mua cho chung
nhimg thr ching mudn. Hién nay, cac nha phét trién thi truong st dung
nhiéu thuat ngit khic nhau dé giai thich phan ung mong muén d6i voi cac
quang cao cua ho - nhu “luyc don béy”, “cu hich” hay “strc manh me nheo™.
Muc dich ciia hau hét cac quang cao danh cho tré em déu rat rd rang: lam
cho tré¢ em me nheo cha me chiing va me nheo véi chinh ban than ching.

James U. McNeal, gido su marketing tai Pai hoc A&M Texas dugc coi la
chuyén gia hang dau vé marketing v&i doi tugng tré em & nudc M. Trong



cubn Kids As Customers (Khach hang Tré em - 1992), McNeal cung cap cho
cac nha phat trién thi truong mot phan tich toan dién vé “cac kiéu xin x6 va
doi hoi cua tré em”. Ong chia cic chién thuat mé nheo cua tré em thanh bay
loai chi yéu. Kiéu van xin 1a kiéu lip di lap lai nhitng tir nhu “con xin day”
va “me, me, me”. Kiéu nai ni 1a kiéu lién tuc doi hoi mot san phém mong
mudn va ¢ thé bao gom cau: “Con chi xin nét mot 1an nay nira thoi”. Kiéu
me nheo cuong quyét 1a kiéu rat cb gang xin x0 va c6 thé co nhiing 10i de
doa nhe nhang nhu: “Thé thi con sé& xin B6”. Kiéu phan tmg 1a kiéu mé nheo
nhiéu rai ro nhit, thuong boc 16 thanh phan Ung tirc gian tot Ao ¢ noi cong
cong, nin thd, roi nudc mat va nhat dinh khong chiu roi cira hang. Kiéu ninh
not dua ra nhitng hira hen vé tinh cam néu dugc mua d6 va co thé sur dung
nhitng cdu néi diy cam xac kiéu nhu: “Bé 1a ngudi tuyét nhat thé gian”.
Kiéu de doa 13 hinh thirc tong tién kiéu tré con hay thé thot s& cim gian sudt
doi hodc bo nha di néu khong duge mua do. Kiéu to ra dang thuong 13 t6 ra
dau long, tirc gian hay bi xa hoi xa lanh néu bd me no tir chéi mua mot mon
d6 cu thé nao d6. Nghién ciru cia McNeal cho thiy “bon tré cé thé két hop
cac kiéu xin x6 va doi hoi nay, nhung ching c6 xu huéng bam ldy mot hoic
hai cach theo chiing 1a hiéu qua nhat... d6i v6i bd me chung.”

McNeal khong c¢6 vii cho viée bién bon tré thanh nhitng con quy khoc léc,
gao thét. Ong d3 nghién ctru khach hang tré em trong hon 30 nim qua va tin
tuéng vao hudng tiép can thi trudng mang tinh truyén thong. “Chia khoa
thanh cong la lam cho tré em nhin nhan vé cong ty... nhu cach ching nhin
nhan vé b me hoac ong ba,” McNeal 1ap luan. “Tuong ty, néu thuong hleu
cia mot cong ty gan lién voi nhu’ng gia tri pho blen nhu yéu nudc, quoc
phong va strc khoe, diéu d6 c6 thé giup nudi dudng niém tin trong tré em vé
cong ty do.”

Trude khi cd géng gdy anh huong 1€n hanh vi cua tré em, cac nha quang cdo
phai tim hiéu vé gu so thich cua chung. Ngay nay, cac nha nghién ctru thi
truong khong ch1 tién hanh nhitng khao sat vé tré em tai cac trung tdm mua
sim ma con to chic cac nhom nghién ciru trong tim ddi véi tré em tir hai
hozc ba tudi tré 1én. Ho phan tich cac tac pham nghé thuat cua tré em, thué
tré em diéu hanh cac nhoém nghién ctru trong tam, t6 chirc cac bira tiéc ngu
qua dém va sau d6 chét van tré em sudt budi toi. Ho giri cdc nha nhan chiing
hoc to1 cac gia dinh, ctra hang, chudi nha hang an nhanh va nhiing noi tré em
thich tu tip dé quan sat hanh vi ctia cac khach hang tiém ning. Ho nghién
ctru tai liéu vé su phét trién cta tré em dé tim kiém céc y tudng tir nhitng hoc
gid nhu Erik Erikson va Jean Piaget. Ho nghién ctru mo udc cua tré em va ap



dung nhitng két qua thu dugc vao quang cdo va cac mau thiét ké san pham.

Dan S. Acuff - chu tich Youth Market System Consulting (Tu van hé thong
thi truong tré em) va tac gia cuon What Kids Buy and Why (Tré em mua gi
va tai sao - 1997) - nhan manh tim quan trong cua nhimg nghién ciru vé giac
mo. Nhu’ng nghlen ctru ndy cho thay khoang 80% tré em dudi sau tu01 coO
nhu:ng gidc mo vé cac con vat. Vi vy, nhitng con thi hinh tron va mém mai
nhu gau Barney, cac nhan vat hoat hinh ctia Disney va anh em nha Tele-
tubbies déu c6 sttc hap dan rd rang doi voi tré em. Phong thi nghiém céc
nhan vat, mot bd phan trong Youth Market System Consulting st dung k¥y
thuat doc quyén c6 tén Phén tich Strc hap din cua cac nhan vat dé giup céc
cong ty phat trién biéu tuong méi. Ky thuat nay gitp tao ra nhitng nhan vat
tuong tuong hoan toan phu hop vi mirc d6 nhan thirc va phat trién than kinh
ctia nhom tudi muc tiéu.

Nhiéu nim qua, cic cdu lac bo tré em cing dugc coi la phuong tién hi¢u qua
gitp quang cdo va thu thap thong tin dan so hoc. Cac cau lac b nay dap ing
y€u cau co ban cua tré em vé dia vi va cam giac thanh vién. Cau lac bd chuot
Mickey cua Disney dugc thanh 1ap nam 1930 la mdt trong nhiing cau lac bd
tién phong. Trong hai thap nién 1980 va 1990, cac cau lac bd tré em phat
trién manh va céac tap doan sur dung ching dé thu thap thong tin vé tén tudi,
dia chi, m3 ving va cac y kién ca nhan cta khach hang tré. Theo James
McNeal, “Chiing ta khong chi c6 thé chi tiét hoa cac thong diép marketing
guri qua mot cau lac bo theo timg ca nhan. Chiing ta con ¢ thé diéu chinh
chung cho phu hop Vol ting d6 tudi hoic ting nhom dia 1y cu thé”. Mot cau
lac bo tré em co ciu tric tot va dugc diéu hanh tét vo cung hitu ich cho viée
kinh doanh. Theo mét nha diéu hanh cua Burger King, viéc sang lap cau lac
bo tré em Burger King nim 1991 gitp ting 300% doanh sd ban do dn tré em.

Internet cling tr¢ thanh cong cu thu thap dir liéu quan trong. Nam 1998, mot
nghién ctru lién bang vé cac trang Web danh cho tré em cho thay 89% sb céc
trang web xin thong tin ¢4 nhan tir tré em; chi 1% yéu cau tré em xin ¥ kién
cha me trudc khi cung cip thong tin. Mot nhan vat trén trang web cua
McDonald’s néi voi tré em rang Ronald Donald 13 “quyén luc téi cao vé moi
thi”. Trang web nay khuyén khich tré em giri email cho Ronald va tiét 16 cac
mén an yéu thich cua ching tai McDonald’s, cac cudn sach va doi bong
ching yéu thich - va tén chung Céc trang web d6 an nhanh hién nay khong
con yéu cau tré em cung cap thong tin ma khong co su déng y cua cha me;

bo1 nhu vay s€ vi pham luat lién bang, theo quy dinh tai Pao luat Bao vé Su



riéng tu trén mang cua tré em, co hiéu luc tir thang Tu nam 2000.

Mic du Internet ngay cang dong vai trd quan trong, truyén hinh van la
phuong tién quang cdo chu yéu danh cho tré em. Tac dong ciia quang céo
truyén hinh tir lau da la d¢ tai gdy nhieu tranh cii. Nam 1978, Uy ban
Thuong mai Lién bang (FTC) cAm tat ca céc quang cao truyén hinh nham
vao tré em dudi bay tudi. Nhleu nghién ctru cho thay tré em khong the phan
biét mot chuong trinh truyén hinh véi mot mau quang cdo trén truyén hinh.
Chung ciing khong hiéu muc dich chinh ciia quang cdo va thuong tin vao
nhitng diéu trong quang cdo. Michael Pertschuk, chu tich FTC, cho rang tré
em can duoc bao vé trudc nhitng quang cao loi dung sy non nét ctia chiing.
“Chting khong thé tu bao vé minh,” 6ng noi, “trudc nhimg nguoi 16n chi biét
khai thac xu hudng thich qua cua chung.”

Pé xuit cAm ctia FTC bi Hoc vién Nhi khoa My, Pai hoi toan quéc Cha me
va Gido vién, Lién doan Nguoi ti€u dung va Lién doan Phuc lgi Tré em)
cung nhiéu co quan khic ung hd. Nhung Hiép hoi quoc gia cac nha phat
song va Hiép hoi Cac nha Quang céo phan ddi dé xuat nay. Cac nhom nay
van dong hanh lang tai Quéc hoi dé ngan chan moi han ché ddi véi quang
c4o danh cho tré em va kién 1én toa an lién bang dé ngin Pertschuk tham gia
cac cude hop tiép theo ctia FTC vé vin dé nay. Thang Tu nim 1981, ba
thang sau khi Tong thong Ronald Reagan nham chtic, mot bao cao cua FTC
cho rang 1énh cdm quang cdo nham vao d6i tuong tré em la khong thuc té,
do do, du luat nay chinh thirc bi bac bd. Chu tich Hi¢p hoi quéc gia cac nha
phat song phat biéu: “Chung toi vui mimg v6i khuyén nghi hop 1y ctia FTC”.

Cach day 20 nam, nhitng doan phim quang cao danh cho tré em vao sang thir
Bay hang tuan gy ra nhimg cudc tranh cii gay git. Ngay nay, chung lai trd
nén rat hap dan. Hon thé, quang cdo truyén hinh danh cho tré em con duoc
phat song 24 gid mot ngdy, voi am thanh ndi va phu dé. Hién nay, 80%
lugng thoi gian phat song cua cac kénh truyén hinh nhu Nickelodeon,
Disney Channel, Cartoon Network va nhiéu kénh truyén hinh cap khac la
danh cho tré em. Cac kénh ndy déu chua xuat hién trudc thoi diém niam
1979. Trung binh mét dira tré My xem truyén hinh 21 gid mot tuan - khoang
mot thang rudi mdi nim. D6 1 chua ké thoi gian tré em ngdi xem video,
choi game hoidc sir dung may tinh. Ngoai thoi gian dén truong, tré em My
danh thoi gian xem truyén hinh nhiéu hon bat ctt hoat dong nao khac, trir
viéc ngu. Trong mdt nam, trung binh mdt dua tré xem hon 30 nghin doan
phim quang céo trén truyén hinh. Khoang mot phan tu tré em My & d6 tudi



tir hai dén nam c6 ti vi trong phong riéng.
Sirc manh lién két hoan hao

Mic du cac chudi d6 dn nhanh chi khoang 3 ty d6-la mdi nim cho quang céo
trén truyén hinh, nhung thuc té, cac nd lyc quang cao nham téi ddi tuong tré
em vuot xa nhitng phuong tién quang cdo truyén thong d6. Hién nay, tip
doan McDonald’s dang diéu hanh hon 8 nghin san choi tai cac nha hang trén
khap nuéc My va Burger King c6 hon hai nghin san choi. Mot nha san xuat
“san choi” giai thich tai sao cic cong ty d6 an nhanh dung 1én cac cau tric
chu yéu bang nhya nay: “Cac san choi kéo tré em tdi, kéo bé me ctia chung
t3i va kéo tién vé”. Khi cac thanh phd va thi trin giam chi tiéu cho viéc giai
tri cia tré em, cdc nha hang d6 an nhanh tr¢ thanh khong gian tu tap cho cac
gia dinh ¢6 tré nho. Hang thang, khoang 90% tré em My tir ba dén nam tudi
dén choi & mot nha hang McDonald’s. Xich du, cau truot va bé bong nhua
cO suc hép dan 16n. “Nhung vé co ban,” mot bai bao trén to Brandweek cho
biét, “chia khoa cua viéc thu hut tré em 1a do choi, d6 choi va d6 choi.”

Nganh cong nghiép d6 an nhanh di hop tac quang céo véi cac nha san xuit
d6 choi hang dau cua nudec My. Ho ting cac mon do don gian kém theo céc
bita 4n cla tré em va ban cac mén do choi phtc tap hon véi gia khuyén mai.
Nhitng d6 choi dugc wa chudng trong nhitng nim gan day - gém c6 bo t
Pokémon, bip bé Cabbage Patch Kids va ga dién tir Tamogotchis - déu noi
1én nho cac chu:0'ng trinh khuyén ma1 d6 an nhanh. Mot chu’O'ng trinh khuyen
mai thanh cong dé dang glup tang gap d6i hoic ba doanh sb ban cac suat an
danh cho tré em hang tuan. Cac chudi nha hang thuong phan phét cic phién
ban khac nhau ctia cing mot do choi, qua d6 khuyén khich tré em va cic nha
suu tap quay lai nha hang véi hy vong c6 dugc mot bo tron ven. Nam 1999,
McDonald’s phan phat 80 loai ro-bot Furby khac nhau. Theo an pham
Tomart’s Price Guide to McDonald’s Happy Meal Collectibles (Bang gia
ctia Tomart vé bo suu tap Bira an vui vé cua McDonald’s), mot s6 qua tang
ctia cac hang d6 an nhanh hién c6 gia tri hang tram do-la.

Rod Taylor, nha bao cua Brandweek, goi mén qua Teenie Beanie Baby nam
1997 ciia McDonald’s 1a mot trong nhiing chuong trinh khuyén mai thanh
cong nhat trong lich st quang cao My. Tai thoi diém d6, trung binh mot
tuan, McDonald’s ban ra khoang 10 triéu suat Bita an vui vé. Trong vong 10
ngay thang Tu nam 1997, véi viéc tang kem Teenie Beanle Baby v&i mdi
suat an ban ra, McDonald’s ban khoang 100 triéu suat Bita dn vui vé. Rét



hiém chwong trinh marketing nao dat duoc ty 1& ban hang cao nhu vay. Bita
an vui vé c6 d6i tuong khach hang 1a tré em tir ba dén chin tudi; trong vong
10 ngay, mdi tré em My & do tudi d6 mua khoang bon suat Bita an vui vé c6
kém Teenie Beanie Baby. Rat nhiéu “nha suu tim” mua Bita an vui vé co
kém Teenie Beanie Baby, gitr lai con bip bé va ném db an di.

Cudc canh tranh gianh khach hang tré ciing khién cac chudi d6 an nhanh
khong chi lién két véi cac cong ty san xuat dd choi ma con hop tac voi cac
lién doan thé thao va cac xudng phim Hollywood. McDonald’s thuc hién cac
chuong trinh khuyén mai véi Hiép hoi Bong ro quoc gia va cac ky Olympic.
Pizza Hut, Taco Bell va KFC ky mgt thoa thuan kéo dai ba nam vo1 NCAA
(Hiép hoi The thao Céc truong dai hoc M¥y). Wendy’s lién két véi Hiép hoi
khuc con cau qudc gia. Burger King va kénh Nickelodeon, Denny’s va Lién
doan Béng chay, McDonald’s va Fox Kids Network déu 1a nhitng lién minh
két hop gifta quang cao d6 dn nhanh va giai tri danh cho tré em. Burger King
ban cac vién thit ga dugc lam theo hinh cac nhan vat hoat hinh Teletubbies.
McDonald’s s& htru mot sé-ri video danh cho tré em vo6i nhan vat Ronald
McDonald. Video The Wacky Adventures of Ronald McDonald (Cac cudc
phiéu luu ky thi cua Ronald McDonald) dang dugc hang Klasky-Csupo san
xuat. Pay 1 cong ty san xuét sé-ri phim hoat hinh Rugrats va The Simpsons
(Gia dinh Simpson). Cac tap phim xoay quanh cac nhan vat & cong vién
McDonaldland va ban véi gia 3,49 do-la. Trong mot thong cdo bao chi, mot
nha diéu hanh McDonald’s cho biét: “Chung t6i nhan thay day 1a co hoi 16n
dé tao ra moi quan hé c6 ¥ nghia hon gitta Ronald va bon tré”.

Céac chuong trinh lién két khuyén mai nay di thuc day moi quan hé giira
Hollywood va nganh coéng nghiép dd idn nhanh. Trong vai nim qua, cic
xuong phim 16n da bat dau hop tac cung cac nha diéu hanh do an nhanh.
Susan Frank, cyu giam déc marketing ctia McDonald’s, sau nay 13 giam doc
marketing ctia Fox Kids Network va hién dang diéu hanh mot mang truyén
hinh cap danh cho céc gia dinh. Mang ludi nay do tap doan Hallmark
Entertainment va Jim Henson Company, cong ty sang tao nhiing chd réi
Muppet. Ken Snelgrove tung lam marketing cho Burger King va
McDonald’s va hién lam viéc cho tap doan truyén thong MGM. Brad Ball,
cuu phé chu tich phu trach marketing cia McDonald’s, nay la giam ddc
marketing cua xuéng phim Warner Brothers. Khong lau sau khi tr¢ thanh
giam ddc marketing, Ball phat biéu véi tap chi Hollywood Reporter ring
khong c6 sy khac biét nao gitra ban phim va ban hamburger. John Cywinski,
cyu giam ddc marketing tai Burger King, tré thanh giam d6c marketing cta



bd phan san xuat phim Walt Disney nam 1996, sau d6 chuyén sang lam viéc
cho McDonald’s. B6n muoi nam sau khi xiéc Bozo lan dau xuat hién tai mot
nha hang McDonald’s, cung vo61 nhing hop dong marketmg, qua tang
khuyén mai va sy di chuyén cua cac nha diéu hanh, van héa d6 an nhanh cua
nudéc My da tré thanh mot bo phan khong thé tach roi trong van hoa dai
ching cua tré em.

Thang 5 nam 1996, cong ty Walt Disney ky thoa thuan marketing toan cau
kéo dai 10 ndm vé6i Tap doan McDonald’s. Nho lién két voi mot cong ty do
an nhanh, mot xuéng phim Hollywood trung binh thu dugc tir 25 dén 45
triéu d6-la tién quang cao cho mot bo phim, gitp ting gip ddi ngin sach
danh cho quang cdo. Cac thdéa thudn nay thuong duoc thuong luong theo
tirng bd phim; hop dong nim 1996 véi Disney cho phép McDonald c¢6 ban
quyén ddi v6i cac san pham phim va video cia xudng phim. Mot s nha
quan sat ciia nganh cho rang Disney c¢6 loi hon trong hop déng nay vi ho ¢
duoc ngudn tién marketing on dinh. Theo cac diéu khoan cua hop dong, cac
nhan vat cioa Disney khong bao gio dugc ngdi trong mdt nha hang
McDonald’s hodc an bat cir mén dn nao cta chudi nha hang nay. Pau nhiing
nam 1980, tdp doan McDonald’s da bac bo 161 mo1 mua lai Disney; mdt thap
ky sau, cac nha diéu hanh ctia McDonald’s 1én tiéng bao chita cho viéc cho
phép Disney c6 nhiéu quyén kiém soat hon ddi véi cac chuong trinh khuyén
mai chung. “Rat nhiéu ngudi khong thé chap nhan thyc té 14 hai thuong hiéu
toan cau c¢6 uy tin 1on nay lai hop tac duoc v6i nhau nhu thé ndy,” mot nha
diéu hanh McDonald’s phat biéu. “Su hop tic d6 lién quan dén cac cong
vién giai tri, bo phim tiép theo ciia ho, cdc nhan vat va cac cudn video cua
ho... N6 vuot qua gidi han cua chiée hamburger. B6 1a sy hop tac lau dai cua
hai thuwong hi¢u.”

Cong viéc dé doi ctia Walt Disney va Ray Kroc da trai qua mot chu ky tron
ven va két hop va1 nhau tao thanh strc manh lién két hoan hao. McDonald’s
bat dau ban hamburger va khoai tay chién tai cac cong vién giai tri cta
Disney. Tinh than dac trung cua McDonaldland va Disneyland du chua bao
gio qua khac biét, cudi cung ciing hop nhat thanh mét. Ngay nay, chung ta
c6 thé mua mot Bita dn vui vé tai Noi vui vé nhat trai dat.

Ban chat thwong hiéu

D¢ tim hi€u cach suy nghi cua ciac nha phat trién thi truong dd6 an nhanh,
cach tot nhat 1a lan theo cac cau noéi cua ho. Cac tai liéu mat thudéc mot chién



dich quang céo gan day cua McDonald’s giup chung ta hiéu rd cach céc
chudi nha hang nhin nhan vé khach hang cua ho. Tap doan McDonald’s dang
phan tich mot danh sach dai nhitng khé khian ma ho dang phai d6i mat. Theo
mdt bién ban, “Doanh s dang gidm”. Theo mdt ban ghi nhéd khac, “Moi
nguoi dang ndi véi ching ta rang Burger King va Wendy’s giéi hon ching ta
trong viéc dua ra cac moén an ngon hon ¢ muc gia tot nhat.” Nghién ctu
nguoi tiéu dung chi ra rang doanh sb ban hang trong twong lai trong mot sd
linh vuc chu chdt gip nhiéu rui ro. “Ngay cang c6 nhiéu khach hang néi voi
ching ta,” mot nha diéu hanh viét, “réng McDonald’s 1a mot cong ty 16n chi
muon ban hang... ban cang nhiéu cang t6t”. Mdi quan hé tinh cam gin bo
ctiia khach hang d6i vdi McDonald’s dugc hinh thanh tir thuo tho bé nay
dang bj mai mot. Cac quang cdo mdi trén song phat thanh va truyén hinh can
phai 1am cho moi ngudi c6 cam giac McDonald’s van dang quan tdm dén ho.
Nhitng quang cdo nay phai gin McDonald’s ctia ngady hom nay véi
McDonald’s dugc moi nguoi yéu quy trong qua khir. Ray Bergold, mot giam
d6c marketing hang dau cta McDonald’s viét, “Thach thtrc ctia chién dich
nay 1a 1am cho khach hang tin ring McDonald’s that sy 1a ‘Ngudi ban dang
tin cay’ cua ho.”

Theo nhitng vin ban nady, cic lién minh marketing va mot s6 thuong hiéu
khac c6 muc ti€u tao ra nhiing tinh cam tich cuc vé McDonald’s, khién
khach hang lién hé san pham ho di thich voi mot san pham khac. Cac quang
céo s& gan moén khoai tay chién ciia cong ty véi “su nao nhiét va soi dong
moi ngudi thuong thiy tai giai bong r6 NBA”. Niém tu hdo & cac giai
Olympic s& duogc sir dung trong cac quang céo dé giup viéc ra mat mot loai
hamburger méi c6 nhiéu thit hon loai Big Mac. Méi lién hé v6i cong ty Walt
Disney duoc coi 1a quan trong nhat, gitip “thuc day nhirng nhin nhan vé
Thuong hi¢u McDonald’s”. Mot ban ghi nhé giai thich khia canh tam ly
dang sau nhirng chuyén viéng thim céac cira hang McDonald’s nhu sau: cha
me dua con cai toi McDonald’s bai ho “mudn bon tré yéu quy ho... diéu d6
gitip ho c6 cam giac ho 1a cha me t6t”. Mua mot vat gi d6 tir Disney 1a cach

“t0i wu” d¢ khién bon tré vui vé, nhung lam di¢u d6 hang ngay s& hét sic ton
kém. Chuong trinh quang cdo nay can lo1 dung nhitng cam glac do, thong tin
cho cac bac cha me biét rang “CHI MCDONALD’S MOI CO THE GIUP
DE DANG CO PUQC SU THAN KY CUA DISNEY”. Nhitng quang cio
nay nham tdi cac cip cha me ¢ nhiéu con va truyén tai mot thong diép an veé
viéc dua con t6i nha hang McDonald’s: “Pay 1a cach dé dang tao cho céc
bac cha me cam giac minh 13 nhitng cha me t6t.”



Muc tiéu co ban cua chién dich “McDonald’s cua t6i” 1a tao cho khach hang
cam giac McDonald’s “quan tim dén t6i” va “hiéu toi”. Mot ban ghi gidi
thiéu chién dich nay giai thich nhu sau: “Béan chat ctia McDonald’s 1a
‘Ngudi ban dang tin cdy’... ‘Nguoi ban dang tin cdy’ bao ham tit ca céac
thién chi va méi quan hé tinh cam riéng biét ma khach hang c6 dugc voi
nhirng trai nghiém tai McDonald’s... [Muc tiéu ctua chung t6i 1a lam cho]
khach hang tin rang McDonald’s 13 ‘Ngudi ban dang tin cdy’ ctia ho. Chu y:
khong str dung cum tr ‘Nguoi ban dang tin cay’ dé thuc hién cong vigc
nay... Moi quang cao phai trung thuc... Moi thong di€p phai lot tai va tao
cam giac d6 1a nhitng thong diép xuat phat tir mot Nguoi ban dang tin cay.”
Cum tir “Nguoi ban dang tin cdy” khong bao gio duoc nhac dén trong cac
quang cdo bdi nd s& nhanh chong “lam mai mot ban chat thuong hiéu”, trong
khi gia tri ndy c6 thé rat hitu ich trong twong lai khi st dung d6i véi cac
nhém tudi, dan tdc va quéc gia khac nhau. Mac du McDonald’s rat tin tuong
nhitng Nguoi ban dang tin ciy ctia ho, nhung trong trang dau cua ban ghi
nhd nay van viét mot dong in ddm mau do nhu sau: “Viéc st dung hoac sao
chép trai phép tai lidu ndy c6 thé bi truy ctru trach nhiém dan sy hodc hinh
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su”.
Giao vién do an nhanh va nhitng nguwoi ban cia Coke

Khoéng théa mén véi viec marketing t6i doi tuong tré em thong qua san choi,
dd choi, hoat hinh, phim anh, quy tir thi¢n va cac cong vién giai tri, cac cudc
thi, boc tham trang thudng, trd choi va cac cau lac bo, thong qua truyén
hinh, radio, tap chi va Internet, ngay nay cac chu01 d6 an nhanh dang tham
nhap cac can cu phi quang céo cuoi cung cua doi song My. Nam 1993, Quan
11 ¢ thanh pho Colorado Springs m¢ man mot trao luu madi, tré thanh quan
dau tién ¢ nudc My cho phép dit quang cao Burger King ¢ hanh lang va trén
than xe bus cua truong hoc. Giéng nhu cac hé théng truong hoc khac, Quan
11 phai d6i mat v6i nhitng kho khin vé doanh thu do s6 hoc sinh ting trong
khi ctr tri tir chdi bo phiéu cho viéce ting thué dé dau tu cho gido duc. Hop
dong ban dau voi Burger King va King Sooper khién quan nay that vong, vi
ho chi thu duogc 37.500 d6-la mot nam, tirc 1a chi hon 1 do-la trén modi hoc
sinh. Nam 1996, cac nha quan 1y truong hoc quyét dinh moi chuyén gia
thuong luong, Dan DeRose - chu tich tap doan DD Marketing, Inc. tai
Pueblo, Colorado 1ap ra nhitng goéi quang cao dac bi¢t cho cac nha tai tro.
Véi 12.000 do-la, mdt cong ty dugce phép dang ndm quang cdo trén xe bus,
mot tAm banner tai sin van dong, quang cdo doc hanh lang trong tat ca 52
hai truong hoc ctia quén, trén bao cia trudng, trén hé théng phat thanh cua



san van dong trong cac cudc thi dau va vé mién phi téi cac su kién thé thao
cua truong trung hoc.

Trong vong mot naim, DeRose di giup ting gan gap ba doanh thu quang cio
ciia Quan 11. Nhung dé chua phai 13 thanh cong 16n nhét ciia ong. Thang 8
nim 1997, DeRose méi gidi mot hop déng mudi nim cho quin, qua do
Coca-Cola tro thanh nha cung cap dd udng doc quyén cua quan, dem lai cho
cac truong hoc 11 triéu do-la trong thoi gian hop doéng (trir di phi cia DD
Marketing). Hop dong nay ciing cho phép mot hoc sinh trung hoc Quén 11
stt dung mién phi chiéc xe Chevy Cavalier doi 1998. Hoc sinh nay dugc lua
chon thong qua boc thim va phai ¢ diém tbt, di hoc day du.

Céac quan khac ¢ Colorado nhanh chéng bat chudce nhitng nd luc marketing
cia Quan 11. Cac nha quan 1y & Colorado Springs khong phai 1a nguo1 nghi
ra ¥ tudong st dung tai trg ctia cac cong ty dé trang trai nhitng kho khin vé tai
chinh trong ngan sach truong hoc cua quan, nhung ho da dua y tuong nay
dén mot tim cao mdi, hé théng hoa va bién né thanh cac goi hop dong. Hang
trdm quan c6 truong hoc cong trén khap nude My hién dang thyuc hién hodc
xem xét cac thoa thuan twong tu. Tré em danh phan 16n thoi gian & truong,
khoang bay gid mot ngay, 150 ngdy mot nim. Trudc ddy, thoi gian ndy hau
nhu khong chiu tic dong cua quang cdo, khuyén mai va nghién ctru thi
truong. Piéu nay khién cac cong ty khong hai long. Ngay nay, cac chudi do
an nhanh trén toan nudc My dang marketing san pham cta minh trong céc
truong hoc thong qua céac chién dich quang cao truyén thong, tai lidu giang
day, cic quiay hang nhuong thuong hiéu trong phong an trwa va nhiéu
phuong tién khong chinh théng khac.

Nhitng ngudi ting hd quang cdo trong truong hoc 1ap ludn rang ngan chin su
cat giam tai chinh 1a diéu can thiét; nhung nhitng nguoi phan doi lai cho rang
hoc sinh dang tré thanh khan gia bat dic di ciia cic nha phat trién thi truong,
vi ching budc phai tuan thu quy dinh di hoc ddy di va budc phai nhin vao
cac bién quang cao boi d6 1a cach chi tra cho viéc hoc hanh cua chung. Céc
truong hoc & My hién dang 1a mé vang tiém nang cho cac cong ty tim kiém
khach hang tré. Mot 4n pham thong tin tai Hoi nghi marketing strc manh tré
em nam 1997 khuyén khich “Phat hién cic nguon thu cua riéng ban tai cong
truong. Du do 1a hoc sinh 16p mot dang hoc doc hay cac thanh thiéu nién
dang tim mua chiéc xe 6 t6 dau tién, ching toi dam bao s& gidi thiéu san
pham cua ban va cong ty ban téi nhimg hoc sinh nay trong bdi canh truyén
thong cua cac 16p hoc.”



DD Marketing va cac van phong ¢ Colorado Springs va Pueblo c6 1€ da tr&
thanh nha thuong thuyét hang dau quoc gia vé hop dong quang cao danh cho
céc trudng hoc. Dan DeRose bat dau sy nghiép véi vai tro nguoi sang 1ap Hé
théng lién doan phu bong bau duc My. Trong nhitng nim 1980, dng vira 1a
ngudi so hiru doi bong, vira 1a cau thu. Nam 1991, ong trd thanh gidm dbc
phu trach thé thao tai Pai hoc Nam Colorado, Pueblo. Nam dau tién, ong
kiém dugc 250.000 do-la tién tai tro tir cac cong ty cho cac ddi thé thao cua
trudong. Sau d6 khong lau, 6ng kéu goi duge hang triéu do-la tién tai trg dé
xay dung co s vét chat cho thé thao cta truong. Ong rat thanh cong trong
viéc xin tai trg cua cac tap doan 1on va thanh lap DD Marketing dé sir dung
k¥ nang nay cho cac trudong hoc va céc to chuc phi loi nhuan. Cac cong ty do
udng va giay thé thao ludn 1a nha tai tro cho cac chuong trinh thé thao trong
truong dai hoc. Trong thap nién 1980, ho bat dau cung cép tién dé lap cac
bang dién tir két qua tran dau cho cac trudng trung hoc. Dan DeRose nhén ra
nhiing co hoi marketing chua dugc khai thac. Sau khi thuong luong go1 hop
dong dau tién ¢ Colorado Springs ndm 1996, dng chuyén sang lam viéc cho
truong quan Grapevine- Colleyvﬂle 0 Texas. Pho giam sat quan ndi voi
phong vién to Houston Chronicle rang quan nay sé khong bao gid tim kiém
quang cao “néu d6 khong phai vi nhu cau gay gat vé tai chinh”. DeRose bat
dau tim kiém cac quang cdo khong chi ¢ cac hanh lang truong hoc, san van
dong, xe bus ma trén ca mai nha truong hoc - dé hanh khach bay tur san bay
Dallas - Forth Worth c6 thé nhin thdy - va trong hé théng thu thoai cia
truong hoc. “Ban dang goi t61 truong hoc quan Grapevine-Colleyville, chung
t6i tu hao 1a déi tac cua Dr Pepper” 1a 10i chao do DeRose dé xuat. Mic du
mot vai ngudi to ra nghi ngd ¥ tudng dién roé cua nha marketing dén tir
Colorado nay, nhung thang 6 nam 1997, DeRose da thuong luong dugc mot
thoa thuan doc quyén tr1 gia 3,4 tri¢u do-la gitra truong hoc quan Grapevine-
Colleyville voi hiang do udng Dr Pepper. Cac quang céo ctia Dr Pepper
nhanh chéng xuat hién trén mai nha cta trudng hoc.

DeRose cho biét cong viée cta dng gitip dem lai ngudn tién ma céc truong
hoc rat can. Bang viéc day cac cong ty d6 ubng canh tranh v4i nhau dé co
duoc cac thoa thuan doc quyén, ong di day duge muc gia 1én cao. “Trudc
day, & Kansas, ho nhan dugc 67 cent cho moi hoc sinh,” ong cho phong vién
biét, “va hién nay, ho dang nhan dugc 27 do-la.” Cac cong ty d6 uéng 1én
khong thich DeRose va khong mudn ky két thong qua ong, nhu:ng ong lai coi
su thu dich ctia ho 14 dau hiéu thanh cong. Ong khong cho rang quang cio
trong truong hoc s€ lam hong tré em va khong dung thir cho nhitng nguoi chi



trich. Phat biéu trén t& Fresno Bee, ong néi: “P6 1a nhimg chi trich danh cho
thudc khang sinh penicillin”. Ba nim sau hop déng dau tién cho truong
Quan 11 ¢ Colorado Springs, Dan DeRose di thuong lugng dugc nhiéu hop
dong cho 17 trudng dai hoc va 60 hé thong trudng trung hoc cong trén khap
nudc My, tir Greenville, Bac Carolina, t6i Newark, bang New Jersey. Hop
doéng nam 1997 cua 6ng voi hé théng truong hoc cap quan o Derby, bang
Kansas bao gom cam két m¢ Trung tdm nguodn luc Thé hé méi Pepsi cho
mot truong cap hai. Tong cong, DeRose di gitp cac trudng phd théng va dai
hoc ¢6 duoc céac thoa thuan vé do uéng tr1 gia hon 200 tri¢u do-la. Ong
thuong khong nhan tién truc tiép ma thu phi hoa hong tir cac truong hoc &
mure tir 25-35% tong doanh thu cua hop dong.

Ba nha san xuét d6 uéng chi chét ciia nuéc My hién dang tiéu nhitng khoan
tién 16n dé ting luong st dung d6 udng cta tré em M§. Coca-Cola, Pepsi va
Cadbury-Schweppes (nha san xuat Dr Pepper) hi¢n kiém soat 90,3% thi
truong My, nhu’ng doanh sb ban hang tai chau A lai suy glam Hang nam,
moi ngudi My udng khodng 56 ga-1ong nudce soda - tirc 1a gan 600 lon soda.
Coca-Cola dat ra muc tiéu tang muc tiéu dung ddi vai san pham cua ho tai
thi trudng trong nudc 1én it nhat 25% mot ndm. Thi trudng danh cho nguoi
l6n da chiing lai; Vi vay, viéc ban thém soda cho tré em 1a mdt trong nhu:ng
cach dat doanh s du kién dé dang nhat. “Gay anh huodng 1én hoc sinh cip
hai la viéc lam quan trong ddi véi cac nha phat trién thi truong,” mot bai bao
trén t& Beverage Industry thang 2 nim 1999 giai thich, “vi tré em van dang
trong qua trinh hinh thanh khau vi va théi quen”. Tré em tam tudi duoc coi 13
khach hang 1y tudng; ching c6 khoang 65 nim mua hang tiép theo. Mot tap
chi thuong mai két luan: “Tham nhap vao truong hoc 1a viéc lam hoan toan
cO y nghia”.

Céc chudi dod dn nhanh cling thu dugc loi nhuan lon néu tré em uéng nhiéu
soda hon. Thit ga vién , banh hamburger va cdc mon an chinh khac tai cac
nha he‘mg d6 an nhanh thu’c‘mg co muc loi nhuan thap. Soda c6 mirc lgi nhuan
cao nhat Mot giam dbc diéu hanh cap cao timg phat biéu trén t& New York
Times rang “McDonald’s chung t6i rat vui mimg vi nguoi ta thudng thich
cac loai do uong kém banh sandwich”. Hi¢én nay, McDonald’s ban nhiéu
Coca-Cola hon bt ctr mdt cira hang nao trén thé giéi. Cac chudi d6 an nhanh
mua si-r6 ctia Coca-Cola véi gia khoang 4,25 d6-la mot ga-1ong. Mot coc
soda cd trung binh ban vai gia 1,49 do-la chi chira mure si-r6 tri gid khoang 9
cent. Mua coc nudc cd 16n theo goi y cua co gai dang yéu ding trong quay
thu tién chi tang thém 3 cent si-r6 - va thém 17 cent lgi nhuan cho



McDonald’s.

Mot nghién clru ndm 1999 cua Trung tam Khoa hoc danh cho Coéng chung
mang tén “Keo nudc” néu ra d6i tuong khong duoc hudng loi tir nhimg nd
luc marketing m&i nhét ctia nganh cong nghiép do udng: tré em. Nam 1978,
mot nam thiéu men MJ trung b1nh uong khoang 200 gam soda moi ngay;
hién nay, con s6 nay tang 1én gan gap ba lan va 9% lugng calo mdi ngdy cla
mot thiéu nién la tir nuoc soda. Luong tiu thu soda cua nir thiéu nién My
cling tang gap doi trong cung thoi ky va dat me trung binh 350 gam mot
ngay. S6 lugng nam thiéu nién uong nim lon soda mdi ngay hodc tham chi
1a nhiéu hon ciing rat dang ké. Mdi lon chira lugng dudng tuong duong voi
muoi thia ca phé duong. Coke, Pepsi, Mountain Dew va Dr Pepper con chira
ca caffeine. Nhimng loai soda ndy cung cp luong calo khong hiru ich va thay
thé nhitng loai d6 udng c6 nhiéu dinh dudng hon trong ché d6 an udng cua
nudc M. Tiéu thu qua nhiéu soda khi con tré c6 thé dan t6i viée thiéu canxi
va nguy co nit xuong cao. Hai muoi nim trudc, cic nam thiéu nién My
ubng sira nhiéu gip hai lan soda; hién nay, ho udng soda nhiéu gap hai lan
sita. Udng soda tré nén rat thong dung d6i véi tré em nho tudi. Khoang 1/5
tré em MY tir mot dén hai tudi udéng soda. Michael Jacobson, tac gia “Keo
nudc” cho biét: “Trong mot trong nhitng dong thai marketing khong hay ho
nhat, Pepsi, Dr Pepper va 7-Up khuyén khich tré em nho tudi udng soda
bang cach cap phép sir dung logo ctia ho cho mot nha san xuat binh sira tré
em 16n 1a Munchkin Bottling, Inc”. Mot nghién clru nam 1997 dang trén
Journal of Dentistry for Children (Tap chi Nha khoa cho tré em) cho thay rat
nhiéu tré so sinh duoc cho udng soda trong nhiing binh sita nay.

Tuy nhién, cac nd luc marketing trong nha trudng cia cac cong ty soda 16n
cung vap phai su phan d6i. Cac nha quan 1y & San Francisco va Seattle da tir
chédi cho phép céc cong ty nay quang cao trong cac truong hoc cua ho. Mdt
thanh vién Ban Giao dyc thanh phé San Francisco tuyén bd: “Trach nhiém
ctia chung ta 1a dam bao rang truong hoc 1a dé phuc vu tré em, khong phai
phuc vu cac lo1 ich thuong mai”. Cac vu phan ddi c4 nhan cling da dién ra.
Thang 3 nam 1998, 1.200 hoc sinh trudng trung hoc Greenbrier tai Evans,
George di tap hop tai bai dd xe cta trudng, mic 4o do va trang dé xép thanh
chit “Coke”. D6 la chuong trinh Coke trong Ngay Gido duc cua truong va
hon chyc nha diéu hanh ciia Coca-Cola ciing dén tham du. Truong
Greenbrier dang hy vong gianh dugc giai thudong tri gia 500 do-la. Pay la
giai thudng trao cho truong hoc nao dua ra ké hoach marketing tot nhat cho
chuong trinh thé giam gia cua Coca-Cola. Trong budi 1& nay, cac nha diéu



hanh cua Coke thuyét giang cho hoc sinh vé tinh hinh kinh té va giup ho
nudng mot chiéc banh Coca-Cola. M6t tho anh dugc can cau dua Ién cao,
san sang ghi lai hinh anh chir Coke do hoc sinh xép dé luu lai. Khi thg anh
bat dau chup, Mike Cameron - mgt hoc sinh Greenbrier dang dung ¢ chit C -
bdng nhién dé 1o chiéc a0 phong co chit “Pepsi”. Hanh dong ndy nhanh
chong thu hat sy chu ¥ trén toan nudc My, nhung ciing khién cau bi dudi
khéi truong chi sau mot ngay. “To1 khong coi day 1a mot tro choi kham”,
Mike Cameron phat biéu véi t& Washington Post. “T6i mudn 13 mot c4 nhan.
Do 1a tinh cach cua t61.”

Hau hét cac chién dich quang céo trong trudng hoc déu té nhi hon chuong
trinh Coke trong Ngay gido duc ¢ truong trung hoc Greenbrier. Chi phi sach
gido khoa leo thang khién hang nghin trudng hoc cong & M phai str dung tai
liu giang day do cac tap doan tai tro. Mot nghién ctru nam 1998 vé tai liu
giang day cua Lién doan Nguoi tiéu dung cho thay 80% cac tai liéu nay co
tinh thién vi, cung cap cho hoc sinh nhiing thong tin sai léch hodc khong phu
hop v6i san pham va quan diém ciia cac nha tai trg. Chuong trinh Decision
Earth cua Procter & Gamble day réng chit gd trén thuc té o 1oi cho méi
truong; cac tai lidu hd tro giang day ctia Quy Gido duc Exxon viét rang ning
lugng hoa thach khong giy ra cic van dé vé moi truong va cic ngudn ning
lwong thay thé qua dat; mot cudn hudng dan hoc tdp do Quy Than Hoa Ky
bac bo nhiing lo ngai vé hiéu tmg nha kinh va viét rang “lugng khi CO2 ting
1én ¢6 thé c6 loi cho trai dat chir khong gay hai”. Lién doan Nguoi tiéu dung
coi chuong trinh doc sach Book It! cua Pizza Hut la “qua thuwong mai”.
Chuong trinh nay ting mot chiéc pizza c¢& nhé mién phi cho nhiing tré em
dat t&1 nhiing trinh do doc nhét dinh. Khoang 20 triéu hoc sinh cép hai tham
gia chuong trinh Book It! trong nim hoc 1999-2000; Pizza Hut gan day da
mo rong chuong trinh nay td1 khoang mot triéu hoc sinh vo long.

Hé thong hoc tap sudt doi 1a nha marketing va san xuat phuong tién hd trg
giang day 10n nhat ca nudc. Nhom nay cho biét cac 4n pham cua ho dang
duogc hon 60 triéu hoc sinh st dung mdi nam. Hé thé)ng hoc tap subt doi phat
biéu trong mot budi thuyét trinh voi cac tip doan: “Hién nay, ching ta c6 thé
tham nhap vao 16p hoc vdi nhitng tai liéu hoc tap duoc xuit ban theo nhiing
muc tiéu marketing cu thé cta chung ta”. Trong mot budi khac, nhém nay
noi: “Thoéng qua nhiing tai liéu nay, san pham cia anh hay quan diém cua
anh tr¢ thanh trong tam thao luan trong 16p hoc, la trung tam trong mot qua
trinh nang dong tao ra sy nhan thirc va thay ddi thai do 1au dai.” Viéc cat
giam thué dang gy tro ngai cho céc truong hoc & My nhung lai tré thanh co



ho1 marketing 16n cho cac cong ty nhu Exxon, Pizza Hut va McDonald’s. S6
tién ma cac tap doan nay chi cho nhitng tai li¢u “gido duc” cua ho hoan toan
duoc mién thue.

Cac chudi d6 an nhanh phat quang céo trén kénh Channel One, mot mang
truyen hinh thuong mai c6 cac chuong trinh duoc phat trong lop hoc gan nhu
tat ca cac ngdy hoc trong tuan, t4i tam triéu hoc sinh cap hai, cap ba trén ca
nuéc - lwong khan gia thiéu nién 16n gip 50 1an so v6i kénh MTV. Cac chudi
d6 an nhanh ciing dit quang cdo véi Star Broadcasting. Cong ty thudc bang
Minnesota nay da phat chuong trinh phat thanh Top 40 t&1 cac hanh lang,
phong hop va cing tin. Va cac chudi d6 an nhanh ndy ciing dang phat trién
san pham ctia minh bang cach ban cac bita trua trong trudong hoc, chip nhan
loi nhuan thap dé xdy dung su trung thanh vé thuong hiéu. It nhat 20 hé
théng truong hoc cap quin tai My sé hitu cira hang nhuong thuong hiéu
Subway; 1.500 truong hoc khac ¢ hop dong giao hang voi Subway; va chin
truong c6 qudy ban Subway. Cac san pham Taco Bell dang duogc ban tai
4.500 cang tin trudng hoc. Pizza Hut, Domino’s va McDonald’s dang ban do
an tai cac truong hoc trén ca nudc. Hi€p hoi Dich vu thic an cho trudong hoc
M§ udc tinh khoang 30% trudng cip ba cong trén khip nudc My c6 ban do
an nhanh c6 thuong hiéu. Trudng cap hai & Fort Collins, Colorado phuc vu
thurc an cua Pizza Hut, McDonald’s va Subway vao nhitng bira trua dac biét.
Mot nha quan 1y trudng hoc tai Colorado phat biéu véi to Denver Post:
“Ching t6i c6 ging dé giéng nhitng noi ban d6 dn nhanh, noi bon tré cé thé
tu tAp. Chung t6i mudn bon tré nghi ring cac bita trua ¢ trudng 13 thoi diém
tha vi, cang tin 1 noi tha vi, rang chiing t6i ‘hop thoi’ va chung t6i khong
chi 1a mot co quan...”.

Quan hé ddi tac méi voi cac tap doan day cac nha quan 1y truong hoc vao
tinh thé kho xtr. Hop dong vdi Coca-Cola ma DD Marketing gitip thuong
luong cho hé thong truong hoc Quan 11, Colorado Springs khong mang lai
nhiéu loi nhuan nhu ngudi ta nghi. Hop dong nay quy dinh cu thé dinh mirc
doanh thu he‘mg nam. Truong hoc Quan 11 ¢ nghia vy ban it nhat 70 nghin
thung san pham Coca-Cola mot nam trong ba nam dau hop dong, néu khong
Coca-Cola s€ giam tién tai tro. Trong nam hoc 1997-1998, cac truong tleu
hoc, trung hoc co s¢ va trung hoc pho thong cua quan chi ban dugce 21 mot
nghin thung san pham Coca-Cola. Cara DeGette, bién tdp vién tin tirc to tuan
bdo Colorado Springs Independent c6 dugc mot ban ghi nhd cua John
Bushey, nha quan 1y Quan 11, gt cac hi¢u truong. Ngay 28 thang 9 nam
1998, vao dau nam hoc, Bushey canh bdo vo1 cac hiéu truong réng doanh thu



d6 udng dang c6 nguy co khong dat ké hoach va vi thé, thu nhap cua céac
trudong c6 thé bi anh huong. Ong goi ¥ cho phép hoc sinh mang d6 uéng Vao
16p hoc, chuyen cac may ban Coke t6i nhitng noi hoc sinh cé thé tiép can ca
ngay. Bush viét: “Nghién ctru cho thay viéc mua hang tai cdc may ban hang
tu dong lién quan chat ché dén tinh s3n c6 cua hang hoa. Vi tri, vi tri va vi tri
chinh 13 chia khoa”. Néu cac hiéu trudong cam thay khong thoai mai khi cho
phép hoc sinh uéng Coca-Cola trong 16p hoc, 6ng khuyén ho hiy cho phép
hoc sinh udng nudc hoa qua, tra va nudc dong chai. Nhitng tht nay ciing
duoc ban tai cac may ban hang Coke. Cudi ban ghi nhé, John Bushey kY tén
va ty nhan minh 1a “ngudoi ban cua Coke”.

Niam 2000, Bushey roi Colorado Springs va chuyén téi Florida. Hién nay,
ong la hiéu trudng truong trung hoc tai Celebration, mot cong dong do cong
ty The Celebration Company, mot cong ty con cua Disney, quan 1y.



3. Ping sau qudy tinh tién

Birc tranh thanh phd Colorado Springs nhin tir dudng Gold Camp that tuyét
vOi. Con dudng cii dua ban tir ria thanh pho téi Criple Creek, thanh phd mot
thoi 14 mo vang ddi v6i nhitng nhan vat ngoai vong phép luat. Ngay nay, day
1a dia diém choi co bac ddy ray nhitng may danh bac tu dong va nhiing vi
khach trong ngay tir Aurora dén. Nhitng chiéc xe bus chd khach du lich t6i
Cripple Creek qua duong cao téc 66. Puong Gold Camp bui bim di xuyén
qua chan nui Pikes, 12 noi van chuyén hang hoa cii véi nhitng doan ré hep,
khong c6 rao bao vé va rat nhiéu dbc c'h'mg Trong nhiéu nim, hoc sinh tur
truong trung hoc Cheyenne Mountain dén ddy vao cac ngay cudi tuan, chon
nhimg dia diém dep va md tiéc. Vao nhung budi tdi it may, cac vi sao trén
troi va anh sang ctia thanh phd duong nhu 14n vao nhau, cai ndy phan xa cai
kia. Nhimg chiéc 6 t6 va xe tai trén duong Interstate 25, di vé phia bac téi
Denver va phia nam ti Pueblo, trong nhu nhiing dém trang bé xiu di chuyén
cham. Nhitng d6m sang nho dan khi thanh phd nhuong chd cho nhitng canh
dong; ¢ phia chan trdi, mat dat t6i hon ca bau troi. Canh dep nay mat dan khi
mit trdi moc va ban cé thé nhin rd nhitng gi dang xay ra phia dudi.

Lai xe qua khu vuc Colorado Springs giong nhu di xuyén qua nhing 16p da
tram tich, mdi 16p dem lai mot birc tranh vé mot ky nguyén lich st khac
nhau. Ké ca trung tim thanh phd Colorado Springs van c6 mét tinh than doc
lap, c6 xua. Bén canh mot cira hang Kinko’s, Bruegger’s Bagel Bakery,
Subway va mot vai ctra hang Starbucks, thanh phd khong con mdt cira hang
chudi nao khac, khong mot hiéu Gap nao. Mot to hop cira hang do ngudi dia
phuong so hiru xép doc theo duong Tejon, con duong chinh cua thanh phd.
Cira hang sach Chinook dung doc lap & goc phia bac thanh phd - mot kiéu
hiéu sach thoi dai van minh dang gip that bai trén ca nudc. Phia cudi duong
Tejon 1a mot hang kem co tén Michelle’s d4 hoat dong gan 50 nim nay. (3
goc duong la mot hang quan 4o kiéu cao bdi co tén Lorig’s, chuyén cung cap
quan ao cho néng dan dia phuong tur nam 1932. Mot rap chiéu phim cii ¢o
tén The Peak (Pinh nti) dugc ning cdp véi mot loat dén neon, toat 1én vé
quyén rii la thuong. Nhung khi roi thanh phé va 1ai xe vé phia dong bac, ban
s& di t6i mot thé gidi hoan toan khac.

Pau phia bac thanh phd, gan Pai hoc Colorado 13 mét loat cac ngdi nha cil



c6 kién triic thoi Victoria va nhitng ngdi nha gd theo phong cach thoi Truyén
giao déu thé ky XX. Tiép dén 1a cac ngdi nha gach song kiéu Tay Ban Nha,
timg rat thong dung trong khoang thoi gian glu:a hai cude chién tranh thé
gidi. Tiép d6 1a nhitng ngdi nha co khong gian sap xép theo chiic ning sir
dung theo kiéu nhirng ngdi nha nho, don gian va han hoan trong ky nguyén
phim hai Leave It to Beaver (Hay dé né cho Beaver).

Ngay khi ban t61 dai 10 Academy, ban sé théy nhiing du tich hitu hinh vé
nhiing gi da xay ra & Colorado trong 20 ndm qua. Cac khu dé6 thi rng voi
nhiing cai tén nhu Sagewood, Summerfield va Fairfax Ridge phu Ién khu dat
vo1 hang nghin, hang nghin ngo6i nha giong hét nhau - mot kiéu kién trac thoi
d6 an nhanh - chiém ca khu thao nguyén ma khong mot chut ton trong bdi
canh ty nhién. Cac ngdi nha duoc xay trén dinh doi, nhu thé moi chao sét
danh, bao boc boi nhitng canh cong, nhirng birc tuong gach va nhitng hang
cdy nho moi trong d6 nghiéng theo chiéu gié. Dudng nhu nhiing ngdi nha
nay khong phai do ban tay con nguoi xdy nén ma do mdt thr may moc
khong 16 nao do tao ra trong cting mot chiéc khudn va tha xubng noi day.
Ban c6 thé dé dang bi lac trong cac khu d6 thi mdi nay, lac hang gid tur
Nor’wood td1 Briargate, Stetson Hills, tor Antelope Meadows té1 Chapel
Ridge ma khong thé tim ra mot manh méi nao dé phan biét cac toa nha -
ngoai trr s6 nha. Nhitng con dudng cut bat ngd khéng duoc bao trudc,
nhirng via he dan théng to1 thao nguyén roi bi chin lai truéc dam cé dai cao
chua duoc cét xén.

Pai 10 Academy nam giira trung tdm khu do thi méi va tré thanh huyét mach
bac-nam chinh. Ctr vai dim, nguoi ta lai gip lai nhimg chudi cira hang d6 an
nhanh, gdm Burger King, Wendy’s va McDonald’s, Subway, Pizza Hut va
Taco Bell. Chung lién tuc xuat hién bén 1& duong, nhimg ngdi nha va bién
hiéu giéng nhau l3p di 1ap lai nhu mot doan bang. Ban c6 thé 14i xe khoang
20 phut, di qua mot nhom cira hang d6 an nhanh va lai cam thiy nhu ban
dang quay lai chd cii. Vao gid cao diém, giao thong déng dac, khi 6 to,
duong phd va nhitng khu mua sim nhuém mau chang vang, khi nhitng day
nai phia xa nhanh chéng chim khuét, dai 10 Academy trong khong khac gi
dai 10 Harbor & Anaheim, trir viéc no moi hon. No cling glong vO sO cac khu
ban 1¢ khac & Quan Cam - va su gidng nhau ndy khong hé mang tinh ngau
nhién.

Nui vii tru



Khu d6 thi méi ¢ Colorado Springs khong chi giong nhitng khu d6 thi mién
nam California, ma chinh hang nghin nguoi timg sdng & California ciing
dinh cu tai day. Toan bd phong cach sinh hoat va phong cach lam an dugc
chuyén tor Bo Tay to1 khu Nuai da. Tu dau thap nién 1990, Colorado la mot
trong nhitng thanh phd phat trién nhanh nhat nuéc My. Nhitng diy nui,
khong gian thoang dang, khong khi trong lanh va khi hau 6n hoa da kéo
nhitng con ngudi mét méi véi nan ket xe, toi pham va 6 nhiém & noi khac
dén sinh séng. Khoang 1/3 dan s thanh phd méi chi séng & day chua day 5
niam. Xét trén nhiéu khia canh, Colorado Springs giéng Los Angeles 50 nim
trudc - mot thanh dia cho gidi trung luu bat man, nhitng nguoi di tién phong
trong cac trao luu vin hoa va la buc tranh cua twong lai. Ké tir nam 1970,
dan s thanh thi cua Colorado Springs ting hon gip d6i, dat khoang ntra
triéu ngudi. Ngay nay, thanh phd nay 14 hinh anh dién hinh caa khu d6 thi
méi véi mat d6 dan cu thap. Dan s6 ciia Denver nhiéu hon Colorado Springs
gap bon lan, nhung Colorado Springs lai rong hon nhiéu.

Ciing nhu Los Angeles, vao nira dau thé ky XX, Colorado Springs 1a thanh
phé du lich con dang ngu say va 1a khu vuc cta nhitng ngudi tan tat, nguoi
vé huu giau c¢o, voi cac khu dat chan nudi bao quanh. Pugc dat tén la
“London nho bé”, thanh phd nay 13 san choi cho con chau cta nhitng nha tai
phiét mién Pong, nhitng quy tdc nghéo kiét xac va nhitng ngudi dao vang tro
nén giau c6 & Cripple Creek. Hai canh quan hang dau cta thanh pho la
Khéach san Broadmoor va Garden of the Gods (Vuon cua Chua), mot tap hop
cac khoi d4 c6 nhiéu hinh dang khac nhau. Trong giai doan Dai suy thoai,
nganh du lich suy gidm, nguoi nguoi bo di noi khac va khoang 1/5 nha cura
trong thanh phd trong khong. Nhu Los Angeles, Colorado Springs nhanh
chong phu thudc vao chi ti€u quan su. Viéc xay dung trai Carson va Can cur
khong luc quan doi Peterson dua hang nghin linh téi khu vuc nay, cung véi
luong dau tu tu ban tryuc tiép tr1 gia 30 tri¢u do-la va s6 tién lvong hang nam
gap d6i con sd d6. Sau chién tranh, Colorado Springs thu hut dugc mot loat
can cir quan su madi, nho vi tri dia 1y chién luogc (nﬁm gifta dai luc, bén ngoai
tam ném bom ctia Lién X6), thoi tiét tot va tinh bang hitu thiét lap gitra cac
thuong gia dia phuong voi cac quan chic khong quan tai Broadmoor. Nam
1951, BO tu 1énh Phong khong chuyén t6i thanh phd nay, sau d6 tro thanh
B0 tur Iénh Khong gian | Bic My voi can cur nam sau trong diy nui Cheyenne.
Ba nim sau, 18.000 mau dét phia bac thanh phd duogc chon 1am cin cir cia
Hoc vién Khong quan médi. SO luong nhan vién quan doi va khong quéan
dong quan tai Colorado Springs ting dan va 16n hon tong din sd cua thanh
phd vao thoi diém trude Chién tranh Thé giéi tha hai.



Mic du ngdy nay nén kinh té dia phuong d3 da dang hon nhiéu, nhung gan
mot nira s6 cong viéc & Colorado Springs van phu thudc vao chi phi quan su.
Trong thap nién 1990, trong khi cic can ctr 16n trén cd nudce bi dong cira, cac
co s& moi & Colorado Springs lai dugc mé ra. Phan 16n hé thong phong thu
tén lira Star Wars (Chién tranh giita cac vi sao) duoc thiét ké va thir nghiém
tai cin ctr khong quan Schriever, cach thanh phd vai chuc dam vé phia déng.
Va can ctt khong quan Peterson hién dang s& hitu mot trong nhitng don vi
cong nghé cao nhit va mai nhat nuéc My - Bo tu 1énh Khong gian. Pay la
noi phong, diéu khién va bao vé cac vé tinh quan su ctia My. Pay ciing 1a
noi thir, bdo dudng va nang cip cac tén ltra dan dao ctia My. Va bd tu 1énh
nay con hudng dan cac nghién ctru vé vii khi trong khong gian dé tin cong
v€ tinh, may bay ké thu va tham chi cd nhitng muc ti€u trén mat dat. Cac si
quan ¢ B0 tu 1énh Khong gian tin rang khong l1au nita nudc My sé tham gia
cudc chién khong gian dau tién. Néu ngay dé tdi, Colorado Springs sé& 1a
trung tam hanh dong. Phuong cham cua mot don vi khong quan dia phuong
htra hen mot loai phao luc méi cia nuéc M¥ 1a: “Truc dién tor ngoai khong
gian”.

Sy xuét hién cua cac trung tAm quan sy cong nghé cao ndy da thu huat cac
nha thau qudc phong dén Colorado, chu yéu la tir California. Kaman
Services dén day nim 1957, Hewlett Packard theo chan nim 1962. TRW,
mot cong ty mién nam California, mé chi nhanh dau tién & Colorado nim
1968. Litton Data Systems chuyén mot trong cac chi nhanh cta minh tir Van
Nuys, California, td1 Colorado Springs nam 1976. Khong lau sau do, Ford
Aerospace ban mudi mau dat & Quéan Cam va st dung s6 tién thu dwoc dé
mua 300 mau dit & Colorado Springs. Ngay nay, mot danh sach dai cac nha
thau quoc phong dang lam an & thanh phd nay. Nhitng mang ludi lién lac
hién dai duoc xay dung dé phuc vu nhitng cong ty nay va quan doi da 16i kéo
duoc cac cong ty san xuat chip may tinh, cic cong ty ban hang qua mang va
cac cong ty phan mém dén Colorado Springs. Mot an pham cua Phong
Thuong mai Colorado Springs cho biét, trong linh vuc cong nghiép tu nhan
ctia thanh phd, ty 1é thanh vién cong doan 13 0%. Colorado Springs hién dang
tw coi minh 1a dia diém trung tam cong nghé cao, ¢ stc canh tranh 16n cua
vung Nui d4. Cac nha lanh dao kinh doanh ting boc thanh phd nay voi
nhitng cai tén nhu “Nuai Silicon”, “Nuai Vi try” va “Thu d6 vii tru cua Thé
gidi tu do”.

Céc co s6 kinh doanh méi va nhiing cu dan dén tir mién nam California da



dem lai mot hé tu tudng moi. Nam 1946, R. C. Hoiles, chu s& hiru Orange
County Register va sau nay trd thanh nguoi sang 14p chudi Bao Ty do, da
mua lai t& nhat bdo 16n nhit & Colorado Springs, to Gazette-Telegraph.
Hoiles 14 ngudi bao thi vé chinh tri va c6 vii cho canh tranh va kinh doanh
tu do; cac bai viét ctia ong timg chi trich Herbert Hoover vi qua nghiéng vé
canh ta. Trong thap nién 1980, chudi Bao Ty do mua lai d6i thii duy nhét cua
Gazette trong thanh phd, t& Colorado Springs Sun, mét to bao dang nd luc
d4u tranh véi quan diém tu do hon. Sau khi mua lai t& Sun, B4o Ty do sa
thai tat ca nhan vién ctia ho va dong cira to bao nay. Nam 1990, James
Dobson quyét dinh chuyén t6 chirc ton gido Focus on the Family (Chu trong
to1 gia dinh) tir ving ngoai 6 Pomona cua Los Angeles to1 Colorado Springs.
Dobson 12 nha tdm 1y hoc tré em, mot nhan vat noi tiéng trén dai phat thanh
va 1a tac gia cudn sach danh cho cha me ban rit chay Dare to Discipline
(Dam thiét chat ky luat - 1970). Ong cho rang nhimng bac cha me yéu dubi 13
nguyén nhan cua trao luu phan van hoa trong gioi tré nhitng nam 1960, ung
ho viéc danh tré em khong vang 101 bang mot “vat trung tinh” va cho rang
cha me phai truyén tai ti nhitng dira tré 16p v& 1ong hai thong diép: “(1) Me
yéu con, con yéu bé nho, yéu nhiéu hon muc con c6 thé hiéu... (2) Bdi vi me
yéu con, me phai day con biét vang 1oi me.” Mic du khong ndi tiéng bang
Moral Majority (S6 dong c6 dao dirc) cua Jerry Falwell va Christian
Coalition (Lién minh Tin lanh) cua Pat Robertson, Chu trong t61 gia dinh cua
Dobson dem lai mtrc doanh thu hang nam 16n hon nhiéu.

Su xuat hién cta Cha trong t6i gia dinh giap bién thanh phd Colorado
Springs thanh nam cham thu hat cac nhém Tin lanh phai Phic am. Thanh
phd nay timg bao thit hon Denver, nhung sy bao thu d6 thuong duoc thé
hién trong thai do tu do theo cach ri€ng ctia minh, mot kiéu séng rat phé bién
& mién Tay nuéc My. Pau thap nién 1990, cic nhoém tén gido & Colorado
Springs bat dau 1én tiéng phan doi nit quyén, quan hé dong tinh va thuyét
tién hoa cta Darwin. Thanh phd nay trd thanh tru s¢ ctia khoang 60 to chirc
ton gido, mot vai t6 chirc trong s6 do rat 1on, con mot s6 khac thi duoc it
nguoi biét dén. Thanh vién va nhitng nguoi ung ho Hoi Kinh thanh quéc té,
Hiép hoi Nhimg nguoi ban sach Tin lanh, Hoi Truyén gido Phét thanh thé
gidi, Cudc doi tré, Hoi Cao bdi Tin lanh va Lién hiép Tin lanh Thé giéi ciing
nhiéu t6 chirc khac déu dong tru sé tai Colorado Springs.

Ngay nay, khong mot vién chitc dugc bau nao & Colorado Springs - hoic
trong ca khu vuc Hat El Paso - 1a thanh vién Pang Déan chu. Trén thyc te,
nam 2000, Pang Dan chu tham chi khong c6 img ctr vién nao tranh cur vao



Quéc hoi tai ddy. Nhitng thay doi vé chinh tri dién ra & thanh phd nay ciing
dién ra trén khip mién tdy diy Rocky Mountain nhung & ddy, nhiing thay
d6i nay d& cuc doan hon. Cach day mot thé hé, day la mot trong nhirng ving
co tu tuong tu do nhat nudc My. Nam 1972, tat ca thong doc ¢ tdm bang
vung nui nay - gom Arizona, Colorado, Montana, Nevada, New Mehico,
Wyoming, tham chi ca Idaho va Utah - déu 1a thanh vién Pang Dan chu.
Niam 1998, tat ca cac thong doc & nhitng bang ndy va ¥% sb thuong nghi si
My déu 1a thanh vién bang Cong hoa. Hién nay, khu vuc nay co nhiéu thanh
vién Pang Cong hoa hon ca mién Nam nudc My.

Ciing nhu Y Colorado Springs, s6 luong 16n nhing cu tri trung lwu, da trang
di cu tur mlen nam California dang dong Val trd quyét dinh déi voi sy dich
chuyén vé phia canh ta ctia ca ving mién Tdy nudc My phia diy Rocky
Mountain. Trong dau thap nién 1990, 1an dau tién trong lich st California, s6
nguoi roi khoi bang nay nhiéu hon s6 ngudi chuyén dén. Tir nim 1990 dén
1995, khoang mot triéu nguodi roi1 khoi mién nam California, trong do co
nhiéu ngudi di téi cac bang mién nai. William H. Frey, cuu gido su dan so
hoc tai Pai hoc Michigan goi cudc di cu nay 1a “chuyén bay trang moi”.
Niam 1998, s6 dan da trang ctia California lan dau tién giam xuong dudi 50%
ké tir thoi Cude do x06 di tim vang. Cudc di cu cta ngudi da tring ciing 1am
thay d6i phuong trinh chinh tri ctia California, bién noi ra doi ctia cudc Cach
mang Reagan thanh mot trong nhiing bang dic sét Pang Dan chu nhat nudc
My.

Nhiing van dé da khién cac gia dinh trung luu da trang roi khéi mién nam
California nay lai dang xuat hién tai cac bang ving Rocky Mountain. Pau
thap nién 1990, mdi nim khoang 100.000 ngudi chuyén téi Colorado.
Nhung chi tiéu vé dich vu ctia chinh pha khong ting véi toc dd twong xing -
vi cac ctr tri Colorado bo phiéu thong qua viéc ap dung Pao luit Quyén
nguoi ndp thué nim 1992, qua d6 ap dit nhimg gii han chit ché dbi véi chi
tiéu mai cua chinh phi. Sang kién nay dya trén Dé xuat 13 cia California do
Douglas Bruce, mot chi dat & Colorado Springs méi chuyén dén tir Los
Angeles, thiic ddy. Cubi thap nién 1990, chi tiéu cho gido duc ctia Colorado
dung tht 55 trén toan nudc M§; cac co quan ctru hoa trong toan bang déu
thiéu nhan vién; s6 luong xe trén dudng cao téc Interstate 25 doan di qua
Colorado Springs nhiéu hon gip ba lan so voi suc tai thiét ké. Trong khi do,
700 tri¢u do-la thang du hang nam cua chinh phu bang khong dugc phép su
dung dé giai quyét bat ctr van dé nao. Khu vuc mé rong doc theo Ring trude
ctiia Colorado van chua toan dién nhu ving d6 thi méi cua Los Angeles - noi



mot phan ba dién tich mit dat duoc bao phu boi dudng cao tdc, duong phd
va bai do xe - nhung mot ngay nao do nd s€ dugc hoan thanh.

Ngay nay, Colorado Springs c6 vé la mot thanh pho chua xac dinh dugc ban
sac riéng. Nhiéu cu dan lau doi kich liét phan ddi chu nghia cuc doan cia
nhirg nguoi dén sau va dan nhitng khau hiéu trén xe nhu: “Pung California
hoa Colorado”. Thanh phd hién nay dang bi gidng x¢é giita nhimg vién canh
d6i nghich nhau vé mot nudc My trong tuong lai. Colorado Springs c6 28
nha thd Tin lanh phai Charismatic, ¢6 s6 hiéu cAm d6 nhiéu gip doi, mot
hiéu sach Lord’s Vineyard (Vuon nho cua Chaa) va mdt hi¢u sach First
Amendment (Piéu khoan b sung dau tién), mot Hoi Y khoa va Nha khoa
Tin lanh va mgt hang xam minh nghé¢ thuat Holey Rollers. O day c6 mot trai
hé Tin lanh do David Nobel sang lap. Ong da chi ra nhitng méi nguy cua
nhac rock n’ roll trong t& roi Cong san, Théi mién va nhém Beatles. O thanh
phd nay con c6 mot khu giai tri cho ngudi dong tinh c6 tén The Hide &
Seek, noi Hoi Nguoi chin bo dong tinh thuong xuyén hoi hop. O day c6 mot
vi hi¢u truéng truong cong cho ky luat mot nhém nir sinh 16p sdu vi to1 doc
mot cudn sach viét vé thuat phu thiy va cach gieo 101 nguyén. Tinh lai tap
timg bi quy két cho Los Angeles nay di hién hitu hoan hao & Colorado
Springs - d6 14 ning luong sang tao ky la, xuat hién ¢ nhitng noi tuong lai
dang dugc chu dong dinh hinh, no1 con nguoi dang budc trén ranh gidi
mong manh giira thién tai va ké dién ro. Budc vao thé ky méi, & noi nay moi
thir déu c6 thé. Khong gian vat thé va vin hoa & Colorado Springs dang mé
ra nhiéu co hdi cho nhitng ngudi quan tam.

Du ching ta di néi nhiéu vé nganh cong nghiép khong gian, cong nghé sinh
hoc, phan mém may tinh, vién thong va cac nganh cong nghiép khac &
Colorado, nhung nguoi chu tu nhan 16n nhat & bang ndy van chinh 1a nganh

cong nghi¢p nha hang. Tal Colorado Springs, nganh cong nghi¢p nha hang
ting truong nhanh hon toc d6 ting truong dan sd. Trong ba thap ky qua, so
nha hang ting 1én nam lan. SO cac nha hang chudi ting muoi lan. Nam 1967,
Colorado Springs ¢ tong cong 20 nha hang theo chudi. Hién nay, thanh phd
nay c¢6 21 nha hang McDonald’s.

Cac chudi ctra hang do an nhanh phat trién nhd qué trinh mo rong cac khu d6
thi méi & Colorado Springs, dong thdi gop phan ddy manh qua trinh nay va
gitip dinh hinh nét tryc quan cua thanh phd. Ho dung 1én nhitng tim bién 16n
dé thu hut sy chd ¥ ciia nhimg ngudi 1ai xe va nhin nhimg chiéc 6 t6 nhu
nhimg dong vat an thit nhin con mdi. Cac chudi nha hang phat trién va lam



an phat dat nho giao thong, cang dong cang tot va cac ctra hang méi dugc
dung Ién tai cac doan duong giao, noi luu luong giao thong c6 nhiéu kha
nang tang len noi cac dy an phat trién do thi dang nham t01 nhung gia bat
dong san van con thap. Cac nha hang d6 an nhanh nhu doi tién quan cua qua
trinh mé rong do thi, ho dén trudc va mo duong. Mot vai chudi nha hang co
xu hudéng theo chan nguoi lanh dao: khi mdt nha hang McDonald’s mé ra,
cac nha hang an nhanh khac nhanh chong mé ra bén canh vi ho cho rang day
chinh Ia dia diém tét.

Bat ké hang ty d6-la chi cho marketing va khuyén mai, cac quang céo trén
dai phat thanh, truyén hinh va moi nd luc phat trién sy trung thanh thuong
hiéu, cac chudi nha hang 16n phai chap nhan mot thuc té khong dé chiu 1a
70% luot khach dén an déu 1a do “boc dong”. Quyét dinh ding lai dé an &
mot hang an nhanh duoc dua ra nhanh chong, nhét thoi khéng can suy nghi
nhiéu. Phan 16n khach hang khong c6 y dinh ra khoi nha chi dé an tai mot
hang Burger King, Wendy’s hay McDonald’s. Tham chi, ho con khong c6 ké
hoach dumng lai dé an - cho t6i khi ho nhin théy tam bang hiéu, mot toa nha
quen thudc va nhirng vong cung vang. Mua d6 an nhanh, ciing nhu: mua d6
lat vat bay ban ngay tai quiy tinh tién trong siéu thi, 1a mot quyét dmh bbc
dong Chinh vi thé, dé thanh cbéng, cic nha hang an nhanh phai nam trong
tam nhin cta khach hang.

Tap doan McDonald’s da hoan thi¢n nghé thuat chon vi tri nha hang. Trudc
day, Ray Kroc bay trén chiéc phi co Cessna dé tim céc truong hoc véi muc
dich m¢ ra cac nha hang maéi bén canh. Sau nay, McDonald’s st dung truc
thang dé phan tich cdc mé hinh phét trién khu vuc nham tim ra nhitng manh
dat ré nim doc dudng cao tdc va nhitng con dudng ndm & trung tim ngoai 6
twong lai. Trong thap nién 1980, chudi nha hang nay trd thanh mot trong
nhitng khach hang 16n nhét cta nhimg nha cung cap anh vé tinh thuong mai,
s dung no dé du doan cac khu do thi mdi. Sau nay, McDonald’s phat trién
mot phan mém may tinh ¢ tén Quintillion (Mudi liy thira ba muoi) cho
phép tu dong hoa qua trinh Iya chon dia diém bang cach két hop hinh anh vé
tinh v6i cac ban d6 chi tiét, thong tin dan sd, cac birc vé CAD va thong tin
kinh doanh tir cic ctra hang sin c6. “Hé théng thong tin dia 1y” dang
Quintillion hién dugc cac chudi nha hang d6 dn nhanh va nhiing nha ban 1é
khac thuong xuyén sir dung nhu nhitng cong cu lua chon dia diém. Theo mot
an pham marketing, phan mém do McDonald’s phat trién cho phép doanh
nhan “do xét khach hang bang thiét bi timg duoc sir dung trong Chién tranh
lanh.”



Tap doan McDonald’s coi Colorado Springs la noi tht nghiém cac loai hinh
cong nghé nha hang, cac phan mém va may moc duoc thiét ké dé cat giam
chi phi lao dong va phuc vu do an nhanh nhanh hon. Steve Bigari, nguoi so
hitu ndm nha hang McDonald’s gi6i thiéu v&i t6i nhitng chiéc may méi &
nha hang cta ong trén dai 16 Hién phap. P6 1a mot nha hang McDonald’s
hinh tron va c6 dang dap hau hién dai, nam bén ria dong cua thanh phd. Lan
duong danh cho khach 1ai xe ¢6 cac bo cam ung tu dong lap dudi 16p nhua
duong dé theo ddi khach hang. Nhiing chiéc may dd uéng tu dong lua chon
loai coc phu hop, d6 da vao va sau d6 d6 nudc soda. Mot chiéc may chay
bang CO2 nén dua lai cho khach hang nhung luong s6t ca chua va mu tac
dong nhat. Mot chlec may hlen dai khac d6 khoai tay dong lanh tir thung
nhua mau trang xudng 16 ludi sat dé ran, ha thap nhiing chiéc 16 xubng dau
ran noéng, nang chung 1én sau vai phut va lac nhe, dit lai vao dau ran cho dén
khi khoai tdy duoc ran chin, réi d6 khoai tdy bén dudi nhirng chiéc dén nong.
Luc nay khoai tdy da gion va san sang cho khach sir dung. Man hinh TV
trong nha bép ngay trc khic hién 1én yéu cau cta khach hang. Va mot phan
mém may tinh cao cip diéu khién ca nha bép, giao nhiém vu cho cac cong
nhén dé tao ra hiéu qua cao nhét va du bao nhirng don dat hang tiép theo trén
co s& lugng khach hang hién tai.

Bigari rat lich su, tot bung, say mé cong vi¢c va tu hao vé nhiing thiét bi mai
nay. Ong cho biét phan mém méi gitp dem triét 1y san xuat “vira dung luc”
clia cac nha mdy san xuat 6 to Nhat Ban téi nganh cong nghiép d6 in nhanh,
mot triét 1y da dugc McDonald’s d6i tén thanh Danh riéng cho ban. Khi 6ng
gidi thiéu timg thiét bi méi - gdm bang thuc don cam tay khong day sir dung
song radio dé truyén don dit hang - mot nhém cong nhan xay dung phia bén
kia duong dang hoan thanh cong doan cudi cua mot khu do thi méi co tén
Poi Hién phap. Nhitng dudong pho cé tén goi day tinh yéu nudc va trai chin
nudi gia stc cudi duong dang dugc rao ban.

Luwgt khach

Thu: Bay hang tuan Elisa Zamot thtrc day luc 5 gid 15 sang. Do 1a mot ¢b
gang 16n, ¢b con rat mo mang khi budc vao phong tam. Hai em gai cua co,
Cookie va Sabrina con say gidc nong trén giudng. 5h30 Ehsa tam xong, chai
dau va mac dong phuc McDonald’s. C6 méi 16 tudi, mat sang, da mau 6liu,
xinh xan va san sang cho mot ngdy 1am viéc mdi. Me Elisa thuong 14i xe ché
cd t&1 nha hang cach nha khoang ntra dam, nhung thinh thoang Elisa di bo va



phai ro1 nha trudc khi mit troi moc. Ngoi nha don so cua gia dinh ¢6 nam
sau con duong cao téc ban ron phia nam Colorado Sprmgs trong mot khu
nha danh cho tang 16p lao dong nghéo. Hang ngay, tiéng 6n giao thong va
tleng Xe chay ngang qua ludén vong vao nha c6. Nhung khi ¢6 di lam, troi
van con t01 dén trong nhitng ngoi nha nho doc dudng con tat va duong phd
van con rat im ang

Khi Elisa t61 McDonald’s, thong thuong vi quan 1y s€ md cura cho c6 vao.
Thinh thoang, luc co dén cap vo chéng nguoi nhan vién lau don méi da hoan
thanh cong viéc cua hg. Khi do, thuong chi co Elisa va vi quan ly trong nha
hang, bai dd xe con trong khong. Trong vong mot tleng, hai ngu:0’1 chuan bj
xong moi thua. Ho bat 1o nuong len dl xuong tang ham, ldy d6 4n va dung cu
lam viéc cho ca sang. Ho lay cbc gidy, gidy goi, hop cac-tong va goi gia vi,
mo phong lanh va lay thit hun khoi dong lanh, banh kép déng lanh va banh
cubdn vi qué dong lanh. Ho ldy ra banh khoai tdy dong lanh, banh quy déng
lanh va banh McMuffin déng lanh ra. Ho lay hop dung hon hop trimg danh
va hdp hop nudc cam, mang thirc in 1én tang trén va bat dau ndu nudng
truée khi vi khach dau tién xuét hién. Ho ra dong mot s6 thirc an trong 10 vi
song va dit mot sé6 mon khac 1én 10 nudng. Ho dit thie an chin vao nhimng
ngin dyng dic biét dé gitr nong.

Nha hang chinh thitc mé cira ltic 7 gio va trong vong 1 tiéng sau do, Elisa va
vi quan 1y cung truc chién, giai quyét tat ca cac yéu cau cua khach hang. Khi
nha hang bat dau déng khach hon, cac nhan vién khac s& dén. Elisa dtng tai
quay thu ngan, c6 nhan yéu ciu goi mén va mang do an cho khach hang tir
bita sang t6i bita trua. Khi di bo vé nha, sau bay tiéng dung ¢ quay thu ngan,
chén c6 bat dau dau va c6 gan nhu kiét strc. C6 budc vao cira trude, tha minh
xubng ghé sofa trong phong khach va bat ti vi. Sang hom sau, co thiac day
lac 5 gio 15 va lai bat dau lich trinh tuong tu.

Doc theo dai 10 Academy, trén duong South Nevada, Circle Drive va
Woodman Road, nhitng thiéu nién nhu Elisa diéu hanh cic nha hang d6 an
nhanh cta Colorado Springs. Cac nha bép d6 an nhanh giéng nhu mot canh
trong phim Bugsy Malone, trong d6 tat ca cac dién vién déu 13 tré con gia vo
lam nguoi 16n. Khong mot nganh cong nghiép ndo & nudc My lai c¢6 s6 tre
em vi thanh nién tham gia nhiéu nhu vay. Khoang hai phan ba sé céng nhan
d6 an nhanh ctia nudc My ¢6 do tudi dudi 20. Cac nhan vién tudi thiéu nién
mo cira hang do an nhanh vao budi sang, dong cira vao budi toi va dimg
quay sudt ca ngdy. Tham chi, mot sé nha quan 1y va tro 1y quan 1y ciing chua



dén 20 tudi. Khong giéng nhu bo mon thé duc dung cu Olympic - mét hoat
dong thiéu nién thue hién tot hon ngudi trudong thanh - cong viée trong nha
hang do an nhanh khong doi hoi k§ niang nao ctia ngudi tré tudi. Thay vi dua
vao luc lugng lao dong 6n dinh, dugc dao tao tét va duoc tra luong cao,
nganh céng nghiép d6 an nhanh tim kiém nhitng ngudi lao dong ban thoi
gian, it k¥ ning va san sang chap nhan mirc lwong thap. Thanh thiéu nién 13
ung cu vién hoan hdo cho nhirng cong vi¢c nay, khong phai chi vi thué ho ré
hon thué nguoi trudng thanh, ma con vi quan 1y nhitng thanh thiéu nién thiéu
kinh nghiém nay ciing dé dang hon.

Théi quen thué lao dong trong nganh cong nghiép d6 3 an nhanh co Xuat XU tir
cac hé thong day chuyén lip rap cta cac nha san xuit My dau the ky XX
Nha nghién ctru lich st kinh doanh Alfred D.Chandler 14p luan rang “san
luong” cao 14 khia canh quan trong nhat trong hé théng san xuit hang loat.
San luong cia mot nha may do tbe dd va khdi lugng san xuat quyét dinh va
theo Chandler, day 1a thudc do quan trong hon rat nhiéu so voi sb luong
cong nhan hay gia tri may moc. V&i cong nghé cai tién va to chic san xuat
hop 1y, mot sb 1110’ng nho cong nhan cé thé san xuat mot lu’0‘ng 16m hang hoa
v6i chi phi thap San lu:ong dong nghia véi viéc ting toc do lap rap, 1am
nhanh hon dé tao ra nhiéu san pham hon.

Mic du anh em nha McDonald chua bao gid nghe dén thuat ngir “san luong”
hay nghién ctru “quan 1y khoa hoc”, nhung ho nam bat duoc nguyén tac co
ban nay va ap dung ching trong Hé thong phuc vu nhanh. M6 hinh diéu
hanh nha hang do ho phét trién di dugc sir dung rong ri va cai tién trong
nira thé ky qua. Tinh than cua ddy chuyén lap rap van la cot 16i cua hé thong
nay. Nhitng am anh vé san luong cua nganh cong nghiép d6 an nhanh da
thay d6i cach lam viéc cta hang triéu ngudi My, bién cac nha bép thuong
mai thanh nhiing nha may nho va cac mon an quen thudc thanh nhitng mén
hang ché bién.

Tai cac nha hang Burger King, nhitng vién bot banh hamburger dong lanh
dugc dit trén mot bang chuyén va duoc nuéng chin trong 90 gidy. Cac 10
nuéng & Pizza Hut va Domino’s ciing st dung bang chuyén dé dam bao thoi
gian nau theo tiéu chuan. Lo nuéng & McDonald’s tréng giéng may giat kho
thuong mai, voi tAm sat 16n quay 1én xudng va nudng banh hamburger hai
mat cung mot lac. Banh burger, thit ga, khoai tdy va banh bot vong con &
dang dong lanh khi t&é1 nha hang McDonald’s. Kem nuéc va soda dugc pha
ché tir si-rd. Tai cac nha hang Taco Bell, thirc an dugc “lap rap” chir khong



phai dugc nau. Moén guacamole (thanh phan chinh 12 qua bo dam) khéng
phai do cac nhan vién trong bép lam; moén nay dugc ché bién tai mot nha
may & Michoacan, Mehico, r6i dé dong lanh va chuyén 1én phia bac. Thit
trong mon taco cling la thit dong lanh, dugc ché bién sin va dong gobi trong
cac tui nhua hut chan khong. D6 hat d3 duoc hut am. Qua trinh ndu rat don
gian. Mot nhan vién Taco Bell cho biét: “Tét ca chi 1a 6 thém nuéc. Chi can
d6 thém nudc nong”.

Du Richard va Mac McDonald da c6 cong dua qua trinh phan cong lao dong
vao nganh kinh doanh nha hang, chinh modt giam déc diéu hanh cua
McDonald’s 1a Fred Turner méi 12 nguoi tao ra hé théng san xuat tinh vi va
ti mi to1 tung chi tiét. Nam 1958, Turner soan mot ban hudng dan dao tao va
hoat dong cho cong ty dai 75 trang, chi tiét hoa gan nhu tit ca moi cong viéc.
Hamburgers phai ludn duoc dat trén 10 nudng theo sau hang déu din; khoai
tay chién phai c6 d¢ day chinh xac la 0,7 cm. Cudn huéng dan hoat dong cua
McDonald’s ngay nay day gap muoi lan va nang khoang 1,8 kg. Buoc biét
dén trong ndi bd cong ty nhu mot cubén “Kinh thanh”, cudn sach chia dung
nhitng huéng dan chi tiét vé cach str dung trang thiét bi, hinh thtrc cua timg
hang muc trong thyc don va cach nhan vién chao don khach hang. Nhiing
nguoi diéu hanh khong tuan tha quy tic nay co thé mat quyén sir dung
thuong hiéu. Cac hudng dan niu nudng khong chi duoc in trong sach hudng
din ma con dugc dua vao thiét ké may moc. Mot nha bép McDonald’s c6 rat
nhiéu chiéc coi va dén nhay bao hi¢u cho nhan vién nhirng viéc can lam.

O quay tinh tién, hé théng tinh tién dd dugc vi tinh hoa dua ra nhitng ménh
1€nh riéng. Khi mdt yéu cau go1 mén duogce thuc hién, cac nit may s€ sang l1én
va goi ¥ cac hang muc thuc don khac di kém. Nhén vién qudy tinh tién duoc
hudng dan ting cd suit an bang cach gidi thiéu cac mon khuyén mai dic
biét, goi y do trang miéng va chi ra logic tai chinh cua viéc mua mot suat do
ubng c& 16n hon. Ho duoc huéng dan phai nhiét tinh va than thién khi 1am
viéc ndy. Mot cudn hudng din dao tao ctia Burger King goi y: “Cudi khi
chao khach hang va tao an tuong t6t ban dau. Thé hién cho ho théy ban RAT
VUI KHI GAP HOQ. Giao tiép bang mat vai 10i chao vui vé”.

Su to chirc chit ché tai cac nha hang d6 an nhanh gilip tao ra cac san pham
chuan hoa. Qu4 trinh ndy ciing giup ting san luong va ciing dem lai cho céc
cong ty d6 an nhanh quyén luc 16n dbi véi nhén vién cua ho. Nha xa hoi hoc
Robin Leidner nhan xét: “Khi nha quan 1y quyét dmh ch1 tiét cach thyc hién
cong viée... va co thé ap dit quy tic riéng cua ho vé tién do, san pham, chat



luong va k¥ thuat, ho ngay cang co thé thay d6i nhan vién mot cach dé
dang”. Viéc quan ly khong con 1€ thudc vao tai nang hay k¥ nang cua nhan
vién - tat ca nhitng diéu nay da dugc dua vao hé théng diéu hanh va may
méc. Cong viée da duoc “giam thiéu k§ ning” giup dé dang tim duoc nhan
cong ré. Nhu cau giit chan mot nhan vién cy thé nao d6 da dugc giam thiéu
do viéc tim nguoi thay thé da tré nén dé dang.

Thanh thiéu nién d3 tr& thanh luc lugng lao dong chil yéu trong nganh cong
nghiép d6 an nhanh. Toc d6 ting trudng manh cla nganh ndy trung hop voi
su bung no dan sb trong do tudi d6. Trén nhiéu khia canh, thanh thiéu nién 1a
nhitng tng ctr vién ly tuong cho nhimg cong viéc luong thap. Vi hau hét
thanh thiéu nién van & nha véi bd me, ho co thé chap nhan mot mic luong
thap va hau nhu khong c6 nha tuyén dung nao khac chap nhan muc k§ ning
han ché cua ho. Cong viéc tai mot nha hang dd an nhanh tré thanh diu méc
quan trong cho thiéu nién My - ho cling nhanh chdng roi bd coéng viéc dau
tién nay dé lam nhiing viéc khac tot hon. Nhiing diéu khoan tuyén dung linh
hoat ciia nganh cong nghiép d6 an nhanh ciing c¢6 sttc hap dan ddi voi cac ba
ndi trg can thém thu nhap. Khi s6 thanh nién thoi ky bung n6 dan sé giam di,
cac chudi d6 an nhanh bat dau thué cong nhan gia ré: dan nhap cu moi,
nguoi gia va nguoi tan tat.

Tiéng Anh hién 12 ngdén ngit thir hai cta it nhat mot phan sau s6 nhan vién
nha hang trén toan nudc My va khoang mot phan ba s6 nguoi thuoc nhom
nay khong hé noi tiéng Anh. Ty 1¢ nhan vién nha hang d6 an nhanh khong
biét noi tiéng Anh tham chi con cao hon. Nhiéu nguoi chi biét tén cac hang
muc trong thuc don; ho noi th “tiéng Anh McDonald’s”.

Nganh coéng nghiép d6 an nhanh hién dang thué nhimg thanh vién thiét thoi
nhat trong x4 hoi My. Ho thuong chi day nhiing k§ ning lam viéc cin ban -
nhu di 1am dang gid - cho nhitng ngudi hau nhu khong biét doc, nhing
nguoi co cude sdng ddy bat tric hodc bi day ra khoi dong chay xi hoi. Nhiéu
cht nha hang nhuong quyén sir dung thuong hiéu that su quan tdm dén cudc
song cta nhan vién ho. Nhung quan diém cua nganh cong nghiép d6 an
nhanh vé nhitng van dé lién quan dén dao tao nhdn vién, mic luong tbi
thiéu, cong doan va luong ngodi gid cho thay dong co cua ho trong viéc thué
thanh thiéu nién, ngudi nghéo va nguoi tan tat khong hé mang tinh nhan dao.

VYuot ve



Tai cudc hoi thao nam 1999 vé thiét bi phuc vu an uéng, cac nha diéu hanh
hang dau nudc My thudc Burger King, McDonald’s va Tricon Global
Restaurants, Inc. (tap doan s& hitu Taco Bell, Pizza Hut va KFC) déu 1a
thanh vién nhém thao luin vé su thiéu hut lao dong, dao tao nhan vién, vi
tinh hoa va cong nghé nha bép mai nhat. Ba tdp doan nay hién dang thué
khoang 3,7 triéu nhan vién trén toan thé gidi, diéu hanh khoang 60.000 nha
hang va ctr hai gio lai mé thém mot nha hang d6 an nhanh méi. Trong budi
gip mit téi hom trude do, cac nha diéu hanh nay di gat di cudc canh tranh
cang thang dé gianh khach hang va nhan ra ring trong cac van dé vé lao
dong, ho hoan toan déng thuan vo1 nhau. Dave Brewer, pho chu tich phu
trach k¥ thuat cua KFC giai thich: “Chung toi rat ra két luan 1a ching toi ting
ho 13n nhau. Ching t6i hop thanh mot nhom dé hd tro nganh cong nghiép
nay.” Mot trong nhitng muc tiéu chung quan trong 1a tai thiét ké cac thiét bi
nha bép dé giam chi phi dao tao nhan vién. Jerry Sus, k¥ su hé théng thiét bi
hang dau ctia McDonald’s dé xuat: “Thiét bi phai d& sir dung, phai lam sao
dé lam dung cong viéc con dé hon ca lam sai. Thiét bi cang dé st dung,
chung ta cang khong phai ddo tao nhan vién”. John Reckert - giam ddc hoat
dong chién lugc kiém phuy trach nghién ctru va phat trién tai Burger King -
cam thay lac quan vé nhitng loi ich do cong nghé méi dem lai cho nganh
cong nghiép nay. Reckert néi: “Chung ta c6 thé phat trién nhitng thiét bi chi
hoat dong theo mot cach. Ngay nay, cac nhan vién c6 thé loi dung san pham
cua ching ta, lam r6i loan ca qua trinh san xudt theo rat nhiéu céach... Néu
thiét bi chi cho phép mot qua trinh thyc hién duy nhat, chung ta hau nhu
khong phai dao tao gi”. Mot thanh vién nhom thao luan khac goi y, thay vi
dua ra nhitng vin ban huéng dan cho nhan vién, hily dya vao anh chup céic
hang muc thuc don va “néu c6 huéng dan, hiy viét hudng dan that don gian,
viét cho hoc sinh 16p 5 va viét bang tiéng Ty Ban Nha, tiéng Anh.” Tat ca
cac nha diéu hanh déu nhat tri rang “khong dao tao” 1a 1y tudng ctia nganh
cong nghiép do an nhanh, mic du c6 thé khong bao gid dat dugc diéu nay.

Trong khi lang 1& chi nhitng khoan tién 16n cho nghién cru va cong nghé
nham loai bo qué trinh dao tao nhan vién, cac chudi dd an nhanh da nhéan
hang trdm triéu do-la tro cap cta chinh phu dé “dao tao” nhan vién ctia minh.
Thong qua nhiing chuong trinh lién bang nhu Hd tro thué cho nhiing cong
viéc muc tiéu va Hd tro thué Co hoi viée lam, trong nhiéu nam qua, cac
chudi nha hang nay di nhan cac khoan hd tro thué lén téi 2.400 do-la cho
mot cong nhan thu nhap thép ma ho thué. Nam 1996, mot cudce diéu tra cua
Bo Lao dong My két luan rang trong moi truong hop, 92% s6 cong nhan nay
van s& duoc nhitng cong ty ndy thué - va ring cong viéc méi cta ho chi 1a



viéc ban tho1 gian, hau nhu khong duoc dao tao va khong kem theo phuc loi.
Muc dich cac chuong trinh tai trg cua lién bang l1a thuong cho nhitng cong ty
M¥ dao tao viéc lam cho ngudi ngheo.

Nhiing c6 gang cham dut chuong trinh tai trg lién bang bi Hoi dong Quoc
gia Chudi Céac nha hang va dong minh cua ho kich liét phan d6i. Chuong
trinh Hd trg thué Co hoi viée 1am duoc gia han vao nam 1996. Chuong trinh
nay cung cip t6i 385 triéu do-la tién tai tro trong nam tiép theo. Cac nha
hang d6 an nhanh chi can thué mot nhan vién trong vong boén trim gid dé
nhan dugc tién hd tro cua lién bang - sau do, ho co thé nhan duoc nhiéu hon
ngay khi nhan vién d6 nghi viéc va duoc thay thé. Trén thuc té, chinh nhiing
nguoi nop thué tai My 1 nhitng ngudi tai trg cho ty suat thay d6i nhan cong
cao clia nganh céng nghiép nay, cung cap cho ho nhitng khoan mién trir thué
d6i v6i nhimg céng nhan chi duoc thué trong vai thang va khong dugc dao
tao. Mot t0 chitc vo boc cta nganh nay duoc lap ra dé bao vé nhitng chuong
trinh hd trg cta chinh phu. T6 chic nay c6 tén 1a “Uy ban Co hoi viée lam”.
Bill Signer, nha van dong hanh lang chinh ciia to chirc, phat biéu voi to
Houston Chronicle rang khong c6 gi sai trai trong viéc sir dung hd tro cia
chinh phu lién bang dé tao ra nhitng cong viéc ngan han, luong thap va doi
hoi k¥ niang thap cho nguoi nghéo. Pé bién minh cho viée giam thiéu toi da
dao tao cho nhan vién, Signer ndi: “Ho phai bo trude khi ho co thé di”.

Nhiing cong nhan phai hoc bo trong nganh céng nghiép do an nhanh 13 nhém
cong nhan c¢6 muc luong thap nhat nuéc My. Toan nudec My co khoang 1
tri¢u cong nhan lam viéc trong nong trai va khodng 3,5 tri¢u nguoi lam viéc
trong nganh d6 an nhanh. Mic du hai dau kho hon chuin bi mot chiéc
hamburger, nhu’ng ca hai cong viéc nay déu do nhitng ngudi tré tudi, khong
co k¥ nang va san sang 1am viéc nhiéu gid véi muc luong thap dam nhiém.
Hon nira, ty suat thay doi nhan cong cta ca hai cong viéc nay déu nam trong
murc cao nhat nén kinh té M§y. Ty suét thay doi nhan cong cia nganh cong
nghiép dd an nhanh hién & khoang 300 - 400%. Trung binh, mot cong nhan
nganh d6 dn nhanh chi lam viéc trong vong ba dén bon thang.

Ty 1& nhan cong nhan luong t6i thiéu trong nganh cong nghiép d6 an nhanh
cao hon bat ky nganh cong nghiép nao khac & My. Vi vay, muc luong toi
thiéu thap tir 1au di 13 mot yéu t6 thiét yéu trong ké hoach kinh doanh cia
nganh d6 dn nhanh. T nim 1968 dén 1990, trong giai doan cac chudi nha
hang d6 an nhanh phat trién véi tbc d6 nhanh nhat, gia tri thuc ciia muc
lwong toi thiéu My giam gan 40%. Cudi thap ky 1990, gia tri thuc ciia muc



lwong t6i thiéu My van thip hon 27% so véi cudi thap nién 1960. Tuy nhién,
Higp hoi Nha hang Quoc gia (NRA) kich ligt phan doi moi ké hoach ting
lwong t6i thiéu & cap lién bang, cap bang hoac cap dia phuong. Khoang 60
cong ty dich vu an uéng 16n - bao gdm Jack in the Box, Wendy’s, Chevy’s
va Red Lobster - da ung ho dao luat cua quoc hoi loai bé muc lvong luong
t6i thiéu bang cach cho phép cac bang khong thuc hién muc luong niy. Pete
Meersman, chu tich Hi€p hoi Nha hang Colorado, ing ho viéc 1ap chuong
trinh cong nhén lién bang cho phép “nhap khau” cong nhan dich vu in uéng
gia ré tor nudc ngoai.

Ba thap ky qua, trong khi gia tri thuc cia tién cong tra cho nhan vién nha
hang giam di thi thu nhap cta cac nha diéu hanh cong ty lai tang 1én dang ké.
Theo mot khao sat nam 1997 trén to Nation’s Restaurant News, mutc thudng
trung binh cho cac nha diéu hanh tap doan 1a 131.000 db-la, ting 20% so voi
nam trude d6. Viée ting mirc luong t6i thiéu lién bang 1én 1 d6-la s& gop
phan tang hai xu vao chi phi ctia mot chiéc hamburger.

Nam 1938, thoi ky dinh diém ciia cudc Pai Suy thoai, Qudc hoi thong qua
luat nham han ché nha tuyén dung khai thac nhiing cong nhan dé& gip rui ro
nhat nudc M. Pao lut Tiéu chuan lao dong binh dang quy dinh mirc lwong
t61 thiéu cap lién bang dau tién. Dao luit ndy ciing ap dit nhirng giéi han vé
lao dong tré¢ em. Pao luat nay quy dinh nhan vién lam viéc hon 40 gio mot
tuan phai dugc tra lwong 1am thém gid cho mdi gio lam thém. Murc luong
lam thém gid duoc quy dinh t6i thiéu 1a gap rudi mic luong binh thuong.

Hién nay, rét it nhan Vlen trong nganh d6 dn nhanh du tiéu chuan nhéan luong
lam qua gid - va sé nguoi nhan luong qua gio trén thuc té con it hon.
Khoang 90% cong nhan nganh d6 dn nhanh ciia nudc M¥ nhan luong theo
gid, khong c6 phuc loi va chi di 1am khi duoc yéu cau. Nhan vién duoc thué
“theo ¥ thich” cia nguo1 tuyén dung. Néu nha hang ban ron, ho duoc giir lai
lau hon. Néu vang khach, ho dugc cho vé nha sém hon. Céac nha quan 1y ¢6
gang dam bao rang mdi nhan vién lam viéc it hon 40 gid mot tuan dé tranh
phai tra tién 1am thém gio cho ho. Mot nha hang McDonald’s hoic Burger
King trung binh c6 khoang 50 nhan vién. Ho lam viéc trung binh 30 gio mot
tuan. Bang viéc thué dong thoi nhiéu nhan vién cho mdi nha hang, cho ho vé
nha cang sém cang tot va chi thué it hon 40 gid mot tuan néu co thé, cac
chudi nha hang giit duoc chi phi lao dong & murc thap nht.

Mot sb luong nhé nhan vién dd an nhanh duoc tra luong 6n dinh. Mot nha



hang d6 an nhanh véi 50 nhan vién c6 khoang bén hodc nam quan 1y va trg
Iy quan 1y. Ho kiém dugc khoang 23.000 dd-la mot ndm va thudng nhan
duogc hod tro y té va mot vai hinh thirc thudng hodc chia lgi nhuan khac. Ho
c6 co hoi thing tién trong coéng ty. Nhung ho ciing lam viéc nhiéu gio ma
khong c6 tién lam ngoai gio - 50, 60 hodc 70 gid mot tuan. Ty 1é thay doi
nhan cong & vi tri trg 1y quan 1y dac biét cao. Cong viéc nay co it co hoi
quyét dinh doc 1ap. Cac chuong trinh may tinh, sach hudng dan dao tao va
may moc trong nha bép quyét dinh hau hét moi cong viec can thiét.

Céac nha quan 1y nganh do an nhanh c6 quyén thué, sa thai va xép lich lam
viéc cho nhan vién. Ho danh phan 16n thoi gian dé khich 18 nhan vién. Trong
diéu kién thiéu muc luong tot va cong viée 6n dinh, cac chudi nha hang d6
an nhanh tim céch tuyén truyén “tinh than nhom” trong nhan vién tré tudi
cua ho. Ho lam cho nhitng nhan vién lam viéc khong cham chi, dén muodn
hodc khong chiu lam thém gid cam thay nhu minh dang gay khé khin cho
nguoi khac va giy that vong cho ban bé, dong nghiép cta ho. Trong nhiéu
nam, tdp doan McDonald’s dao tao cac nha quan 1y cia ho vé “phan tich
giao tiép”, mot tap hop cac k¥ thuat tim 1y pho bién trong cudn sach I’'m OK
- You’re OK (T61 khoe - Anh cling khée - 1969). Mot trong nhitng k¥ thuat
nay duogc goi 1a “vudt ve” - hinh thirc khuyén khich, khen ngoi va cong nhan
ma nhiéu thiéu nién khong c6 duogc tai gia dinh ho. “Vubt ve” khién nhan
vién cam thiy nhiing dong goép ciia ho dugc danh gia cao. Va k¥ thuat nay
“ré” hon nhiéu so véi viéc ting lwong hodc tra tién lam ngoai gio.

Céc chudi d6 an nhanh thuong thudng cho cac nha quan 1y khi ho gilt duoc
chi phi lao dong & mirc thap. Thuc té nay thudng din t6i cac hinh thirc lam
dung. Nam 1997, mot ban boi thim & bang Washington phat hién ra rang
Taco Bell thuong xuyén du dd nhan vién cta ho tinh nguyén lam viéc thém
gid dé tranh tra tién 1am ngoai gio. Tién thudng ctia cic quan 1y nha hang
Taco Bell phu thudc vao thanh cong cta ho trong viéc cat giam chi phi lao
dong. Cac nha quan 1y da nghi ra nhimg cach thirc day sang tao dé lam viéc
nay. Nhan vién bi budc phai chd cho dén khi nha hang déng khach méi
chinh thirc bt dau ca lam viéc cta minh. Ho bi budc phai lam viéc khong
cong khi ca 1am cta ho da két thuc, phai lau don nha hang ngoai gio lam
viéc. Va thinh thoang, ho duogc “dén bu” béng do an chu khong phai béng
tién cong. Hau hét nhitng nhan vién nay 1a thanh thiéu nién va ngudi nhap cu
moi. Trudce giai doan tuyén an cua vu kién Washington, hai bén da dat duoc
mot thoa thuan; Taco Bell dong ¥ tra hang triéu d6-la tién luong truy linh
cho nhan vién nhung khong thtra nhan sai trai. C6 té1 16.000 nhan vién cii va



nhan vién hién tai bi cong ty nay ng tién. Mot nhan vién, hoc sinh cép ba bo
hoc gitta ching c6 tén Regina Jones, thudng xuyén 1lam viéc 70 dén 80 gidr
mot tuan nhung chi dugc tra tién cong cho 40 gid. Nam 2001, Taco Bell thu
Xép mot vu kién tap thé & California, déng y tra 9 tri¢u do-la tién lvong vuot
gid truy linh va mot toa an & Oregon phat hién ra rang cic nha quan 1y cta
Taco Bell da 1am gia bang tinh gio' ctia hang nghin nhan vién dé nhén tién
thudng.

Kiém tra su doi tra

Sau khi lam viéc tai cac nha hang Burger King trong mdt ndm, nha xa hoi
hoc Ester Reiter két luan rang pham chat duoc danh gia cao nhét & cac nhan
vién nha hang d6 an nhanh 13 “phuc ting”. Trong cic nganh cong nghiép san
xuat hang loat theo kiéu day chuyén lip rap khac, cong doan cong ty thudng
gitp cong nhan c6 dugc mirc lvong cao hon, mot quy trinh chinh thuc giai
quyét cac burc xtic va co duoc tiéng noi trong viée quyét dinh cach lam viéc.
Ty suat thay d6i nhan cong trong cic nha hang d6 an nhanh, tinh chat ban
thoi gian cta cong viéc va dia vi xa hoi thap ctia nhan vién nha hang khién
viéc t6 chirc cong nhéan tré nén kho khin hon. Va cac chudi nha hang do an
nhanh ciing d4u tranh chong lai cong doan manh 1iét nhu cach ho d4u tranh
chéng lai viéc tang muc luong toi thiéu.

Tap doan McDonald’s khang dinh rang cic nha diéu hanh nha hang cua ho
tuan thi cac chi din vé niu nudng, mua ban, thiét ké nha hang va vo sb céac
chi tiét khac. Cac thong sb k¥ thuat cta cong ty chi tiét hda moi thir ké tir
kich ¢ ctia miéng dwa mudi dén chu vi ctia cdc gidy. Tuy nhién, cong ty nay
lai ddc biét im lang va tha long kiém soat vé mirc tién cong. Chinh sach nay
cho phép cac nha diéu hanh nha hang tu quy dinh murc tién cong tiy theo thi
truong lao dong dia phu:ong va tor bo moi trach nhi¢ém chinh thirc cua tap
doan McDonald’s d6i véi gan ba phan tu luc luong lao dong ciia cong ty.
Viéc McDonald’s phi tap trung héa qua trinh thué nhan cong giup ngan can
cac nd lyc to chirc cong nhan cia cong ty. Nhung bat cir khi nao mot cong
doan nhan dugc su ung hd cua mdt nha hang nao do, tap doan McDonald’s
bdng t6 ra dic biét quan tim dén doi song tinh cam va tai chinh cia cong
nhan tai day.

Cudi thap nién 1960, dau 1970, cong nhan McDonald’s trén toan nudc My
da co6 gang tham gia cong doan. B¢ doi pho, cong ty da phat trién céc
phuong phap tinh vi nham han ché su thim nhép cta cong doan vao cac nha



hang cta ho. Mot “nhém co dong” gdbm cac nha quan 1y c¢6 kinh nghiém va
cac Giam dbc diéu hanh tdp doan dugce gui t6i mot nha hang ngay khi co
nghi ngo vé hoat dong cta cong doan. Cac budi “gip g&” khong chinh thirc
dugc thyc hién véi nhitng nhan vién co biéu hién bat déng. Cac nhan vién
nay duoc khuyén khich chia sé cam xuc cua ho. Ho duogc tang boc va vudt
ve. Va quan trong hon, ho duogc khich 1€ chia sé thong tin vé cac ké hoach
ctia cong doan va tén tudi cua nhitng ngudi tham gia cong doan. Néu cac
budi gip g nay khong thu duoc diy du thong tin, chién thuit vubt ve s&
duoc thay thé boi mot phuong phap truc tiép hon.

Nam 1973, trong mot trao luu t6 chire cong doan manh me tai San Francisco,
mot nhom nhan vién tré ctia McDonald’s 1én tiéng rang quan 1y ctia ho budce
ho phai tham gia kiém tra phat hién noi dbi, chat van ho vé cac hoat dong
cong doan va de doa sa thai néu ho tir chdi tra 16i. Cac phat ngdn vién cua
McDonald’s thtra nhan réng cac cudc kiém tra phat hién noi dbi d3 duoc tién
hanh, nhung chdi bé moi su ép budc. Bryan Seale, iy vién cong doan San
Francisco, da nghién ctru k¥ ludng cac don xin vi¢c cli cua McDonald’s va
tim thay mot doan chit mang nhiéu thong tin duoc in nho & g?m cudi trang.
Poan niy viét rang nhu:ng nhan vién khong ding ky tham du kiém tra néu b1
phat hién noi dbi co thé bi sa thai. Vi uy vién cong doan nay yéu cau
McDonald’s cham dit quy dinh do vi né vi pham luat cua bang. Ong ciing
dé nghi cong ty dimg nhan tién boa tai cac nha hang, vi khach hang dang
hiéu 1am réng nhan vién s& dugc nhan sb tién boa do.

Trao lvu cong doan & San Francisco ciing nhu cdc nd luc thanh 1ap cong
doan khac tai McDonald’s déu that bai - trir mét ngoai 1¢. Nam 1971, cong
nhan ctia McDonald’s tai thanh phd Mason, Iowa di bo phiéu tham gia lién
doan Cong nhan Thuc pham va Thuong mai. Céng doan ‘nay chi hoat dong
trong bén nam. Tap doan McDonald’s khong con yéu cau nhan vién tham
gia kiém tra phat hién n6i ddi va khuyén cac nha hang thanh vién chap hanh
luat lao dong dia phuong. Tuy nhién, cac nha diéu hanh cdp cao cua
McDonald’s van di lai gitra Oak Brook, Illinois va cac dia diém nghi ngd c6
cong doan, tham chi tai cd cac nha hang & nudc ngoai. Cac cudc gap go
khéng chinh thirc va cac luat su 1a nhitng cong cu hitu ich cho viéc cham dit
céc tranh chap lao dong. Nhitng hudng dan tir cong ty di gitip cac nha hang
thanh vién ciia McDonald’s danh bai hang trim ké hoach thanh 1ap cong
doan.

Bat chap hon ba thap ky that bai, d6i khi vin c6 mot nhom thanh thiéu nién



c¢b gang thanh lap cong doan & McDonald’s. Thang 2 ndm 1997, nhéan vién &
mot nha hang McDonald’s tai St. Hubert, ngoai 6 Montreal, dang ky gia
nhap cong doan Nhiing ngudi l4i xe tai. Hon ba phan tu nhan vién ky vao thé
cong doan, hy vong thanh 1ap cong doan McDonald’s duy nhat & Bac My.
Hai nha diéu hanh nha hang Tom va Mike Cappelli da thué 50 luat su -
tuong duong v6i gan mot ludt su trén bon nhan vién nha hang - va ndp mot
loat dé nghi phap 1y nham ngan can qua trinh chinh thirc hoa cong doan. Cac
nha lanh dao cong doan cho rang moi tri hodn déu c¢o loi cho McDonald’s vi
qua trinh thay d6i nhan vién trong nha hang s& cho phép Tom va Mike
Cappelli thué nhitng nhan vién chéng cong doan. Sau mot nim tranh chap,
da s6 cong nhan McDonald’s van ung ho Nhimng nguoi 1ai xe tai. Uy vién lao
dong Quebec da xép lich cho budi diéu tran cudi cung dé cap phép cho cong
doan ngay 10 thang 3 nam 1998.

Ngay 12 thang 2, Tom va Mike Cappelli dong cira McDonald’s tai St.
Hubert, chi vai tudn trudc khi cong doan duoc cip phép. Nhan vién duoc
thong bao vao ngay thrt Nam va hom sau - thr Sau ngay 13, nha hang
McDonald’s déng cira vinh vién. Céac lanh dao cong doan dia phuong cam
théy b1 xtc pham. Clement Godbout, lanh dao Lién hi€p cong doan Quebec,
budc t01 tap doan McDonald’s vé viée dong ctra nha hang dé ra canh bao véi
nhiing nhan vién khac cua ho ¢ Canada. Godbout goi McDonald’s 1a “mot
trong nhitng coéng ty chong céng doan manh nhat hanh tinh”. Tap doan
McDonald’s bac bo viéc ho ¢ lién quan dén quyét dinh nay. Tom va Mike
Cappelli tuyén bd rang nha hang ¢ St. Hubert lam an thua 18, mic du nha
hang nay di hoat dong lién tuc & dia diém nay trong 17 nam.

McDonald’s c6 khoang mot nghin nha hang & Canada. Ty 1& thua 16 cua mot
nha hang McDonald’s tai Canada - dua trén mirc that bai trong dau thap nién
1990 - 1a khoang 300:1. Mot bai ludn ctiia Canada sau nay viét: “C6 ai d6 1am
cho néi McDonald mubn tham gia céng doan ha? Ping néi néu ho mudn gitr
viéc lam.”

Pay khong phai 13 1an dau tién mot nha hang McDonald’s bdng nhién déng
ctra trong thoi diém trao luu thanh 1ap cong doan. Trong dau thap nién 1970,
cong nhan & mot nha hang McDonald’s tai Lansing, Michigan da t6 chirc
thanh cong céng doan. Nhung két qua cta nd 1a moi nhan vién bi sa thai, nha
hang bi dong ctra, mot nha hang McDonald’s méi duoc méd ra & phia cudi
duong - va nhitng nhan vién da ky thé cong doan khong dugc thué lai.
Nhirng chién thuat nhu vay da hoat dong rat thanh cong. Tai thoi diém viét



cubn sich nay, khong c6 cong nhan nao trén gan 50 nghin nha hang
McDonald’s tai Bac My la thanh vién cua cong doan.

Bao vé thanh nién

Hau hét tat ca cac nha hang d6 an nhanh tai Colorado Springs déu c6 tim
bién ghi “Tuyén nhan vién”. Cac chudi nha hang d6 an nhanh di tré thanh
nan nhan cua chinh thanh cong cua ho, béi cac nganh kinh doanh khac ciing
thi nhau san don cong nhén tré tudi. Ngdy nay, cac thanh thiéu nién ngbi
dang sau quay don tiép cua cac khach san, goi dién cho cac cong ty ban hang
tir xa, ban giay thé thao tai cic trung tim mua sam. Ty 18 that nghiép thap &
Colorado Springs da khién nhiém vu tim kiém nhan cong ré cang trd nén kho
khan. Trong khi do, cudc canh tranh giita cac nha hang do an nhanh ting 1én.
Céc chudi nay da canh tranh trong thanh phd nhiéu nim qua va lién tuc mé
ra cac nha hang moi, trong khi cac chudi méi lan luot tham gia thi truong.
Carl’s Jr. da t6i Colorado Springs, md cic nha hang riéng va cac quiy ban
chung bén trong cac tram xing Texaco. Khi mot nha hang d6 an nhanh pha
san, mOt nha hang mdi1 dugc moé ra ngay tai dia diém do, giéng nhu mot doi
quan chiém déng vi tri cia quan dich. Thay vi treo cd méi, mot tam bang
plastic to méi duoc dung 1én.

Céc clra hang d6 an nhanh hau nhu khong c6 kha ning giam céac chi phi cd
dinh: tién thué dia diém, phi quyén str dung thuong hiéu va hang hoa mua tir
cac nha cung cap dugc cong ty duyet Tuy nhién, cac nha hang thanh vién
nay c6 quyén kiém soat nhat dinh ddi véi muc tién cong va cd gang giir
chung cang thap cang tot Cau trac lao dong trong nganh cong nghiép d6 an
nhanh doi hoi mdt ngudn cung 6n dinh cac céng nhan tré tudi va thiéu ky
nang. Nhung nhu cau trudc mat ciia cac chudi nha hang va nhu cau dai han
ctia thanh thiéu nién vé co ban dbi nghich nhau.

Tai truong trung hoc Cheyenne Mountain nam bén chan d6i, v6i tam nhin
bao quat ca thanh phé, rat it sinh vién lam viéc tai cac nha hang dd an nhanh.
Phan 16n sinh vién 14 nguoi da trang, thudc tang 16p trung luu. Mua he, cac
nam sinh thuong lam phuc vu tai san golf hodc ctru ho tai bé boi. Cac nit
sinh thuong 1am nghé tréng tré & Broadmoor. Khi 1am thém trong nam hoc,
ho thuong tim viéc & cac trung tAm mua sam, cac nit sinh thuong 1am & céac
ctra hang quan 4o nhu Gap hay Limited, cdc nam sinh thuong ban hang tai
cac clra hang dung cu thé thao nhu Athlete’s Foot. Nhitng cong viéc nay dem
lai cho hoc sinh cac phiéu giam gia khi mua hang va co hoi gip g& ban be di



mua sdm. Muc tién cong ciia mot cong viée khong quan trong bang vi tri xa
hoi cuia nd. Lam bdi ban tai mot nha hang theo chudi cao cap nhu Carriba’s,
T.G.I Friday’s hay Outback Steakhouse dugc coi la cong viéc ddng mo ude,
ngay ca khi ho chi duoc tra mirc lwvong toi thiéu. Lam viéc tai mot nha hang
d6 an nhanh bi xem 1a dudi day xa hoi.

Jane Trogdon 13 trudng ban tu van truong trung hoc Harrison & Colorado
Springs. Harrison c6 tiéng 13 mot truong “thd 167, “biang nhoém”. Loi chi
trich nay khong hoan toan phu hop; nhung ngudi ta van chap nhan dicu d6
bdi Harrison 13 truong hoc cta nhiing thanh nién nghéo nhat thanh phd.
Harrison 14 noi chung ta c¢6 thé tim thay rat nhiéu hoc sinh lam viéc cho cac
nha hang d6 dn nhanh. Khoang 60% hoc sinh xuat than tir nhitng gia dinh co
thu nhap thap. O mot thanh phé co ty 1é dan thiéu sb tuong dbi thap, chi 40%
hoc sinh cta Harrison 1a nguoi da tring. Trudng hoc nam trong mot toa nha
hién dai, sach s€ phia nam cua thanh phé, canh duong cao tdc 1-25. Tir mot
vai ctra s6 16p hoc, ching ta c6 thé thay 6 t6 chay qua. O phia bén kia duong
cao toc, mot rap phim da chirc ning mdi v6i 24 man hinh nhu dang du dd
hoc sinh bo hoc.

Hau hét gido vién déu khong mudn day tai Harrison va néu ¢6 day, ho ciing
day & do khong lau. Jane Trogdon da lam viéc & day tu ngay thanh 13p
truong nam 1967. Trong hon ba thap ni€én qua, Trogdon da quan sat nhiing
thay ddi to 16n trong thanh phan hoc sinh. Harrison v6n van luén nam bén 1¢
xa hoi, nhung ngdy nay dudng nhu hoc sinh con nghéo hon bao gio hét.
Trudc day, mo hinh ciia mot gia dinh truyén thong 13 nguoi cha di 1am va
ngudi me ¢ nha nudi con, ké ca trong cac gia dinh thu nhap thap. Ngay nay,
dudng nhu khong con ai ¢ nha, ca bd 1An me déu phai 1am viéc dé kiém séng
va ho thuong lam déng thoi hai hodc ba cong viéc. Nhiéu hoc sinh cta
Harrison phai tu 1ap tir rat sém. Cang ngdy cha me ho cang dwa dim vao su
gitip d& cua truong, dé nghi truong day ky luat va dua ra hudng dan cho con
cai ho. Cac gido vién lam hét sirc minh, bat chap su thiéu kinh trong va
nhirng de doa bao luc tir phia hoc sinh. Trogdon lo léng vé s6 hoc sinh cua
Harrison nghi hoc budi chiéu sém va di thang dén noi lam viéc, cha yéu 1a
cac nha hang db an nhanh. Ba ciing lo ling vé s gio lam viée cua ho.

Mot s6 hoc sinh ctia Harrison 1am viéc tai cac nha hang d6 dn nhanh dé giup
dd gia dinh, nhung con lai hau hét déu lam viéc dé mua 6t6. Sng tai khu d6
thi m&i ngoai 6 Colorado Springs, sé hitu mot chiéc 6t dudng nhu 1a diéu
thiét yéu. Tién mua tra gop 6td va bao hiém c6 thé 1én téi 300 do-la mot



thang. Khi s6 luong hoc sinh di 1am dé mua xe riéng ting 18n, s6 hoc sinh
tham gia thé thao va cac hoat dong ngoai khoa giam di. Ho 1am viéc dén tdi
muodn, bo qua bai tap vé nha va dén truong khi da kiét stc. O Colorado, hoc
sinh ¢6 thé bo hoc & tudi 16. Bo hoc 1a lya chon hép dan dbi véi nhiing hoc
sinh 16p 10, nhitng nguoi dang lam viéc trong “thé gidi thuc”, kiém tién,
dugc cac chudi d6 an nhanh, cac chudi ban 1é va nhitng cong ty ban hang tir
xa tich cyc thué lam. Cach day 30 ndm, cac cong ty kinh doanh khong tich
cuc tim kiém cong nhan ¢ tudi thiéu nién nhu vay. Harrison thudng cé
khoang 400 hoc sinh 16p 9. Khoang mdt nira sd ndy s& tot nghiép cap ba va
khoang 50 em s& hoc tiép 1én dai hoc.

Khi Trogdon mdi dén lam viéc tai Harrison, hoc sinh & day rat nhiét tinh.
Ngay nay, ba nhan thdy c6 mot su thd o phd bién trong truong hoc, thai do
tich cuc trude kia duoc thay thé bai su tho o, budn bd khéng cé nguyén
nhan. Trogdon noi: “Rat nhiéu hoc sinh ctia toi bi trim cam nang. Toi chua
bao gio thay nhiéu thanh nién bi chimg bénh d6 nhu vay”.

Nhitng suy nghi ctia Trogdon vé thanh thiéu nién va cong viéc sau gio hoc
duoc khéng dinh trong ban Bao v¢ thanh nién tai noi lam viéc, bdo cdo vé
lao dong tré em do Hoc vién Khoa hoc Quéc gia xut ban nim 1998. Bao
c4o nay két luan viéc thanh thiéu nién My lam viéc nhiéu gid nhu hién nay
s& gay anh hudng 16n dén viéc hoc tap va tai chinh trong twong lai cta ho.
Nhiéu nghién ctru cho thay tré em lam viéc dudi 20 gio mot tuan trong nim
hoc thuong duge hudng lgi ich tu trai nghi€ém nay va c6 duogc cam giac trach
nhiém ciing nhu 1ong tu trong cao. Nhung tré em lam viéc nhiéu hon 20 gio
thudng phai giam thoi gian hoc va bo truong. Céac thiéu nién nam lam viéc
nhiéu gid thudng s& lam dung thude va lién quan dén viéc pham to6i. Lam
viéc qua nhiéu gio co thé gay nhiéu anh hudng tiéu cuc: khi tré em di lam,
chung khong & nha ciing khong o trudng. Néu cong viéc nham chan, qua
nhiéu ky ludt hodc vo nghia, nd c6 thé gy ra cam giac chan nan hodc ac cam
d6i v&i cong viée sudt cude doi. Tat ca nhitng xu hudng nay duoc thé hién rd
nhat & thanh thiéu nién nghéo va thiét thoi. Khi nhan manh loi ich cua viéc
lam viéc dung thoi gian cho phép, bao cdo ctia Hoc vién Khoa hoc Qudc gia
cling canh bao rang nhitng can nhic ngin han hién dang han ché nhiing th
ma hang triéu tré em My c6 thé hy vong dat duoc.

Ehsa Zamot la hoc sinh 16p 11, truong Harrison. Ngoai nhiing ngay cudi
tuan 1am viéc tai McDonald’s, c6 con lam & d6 hai ngay trong tudn sau gid
hoc. Tong cong lai, c6 lam viéc khoang 30 dén 35 gi0 mot tuan tai nha hang.



C6 duoc tra muc luong tdi thiéu. B6 me ¢d, Carlos va Cynthia, yéu thuong
c¢6 nhung rat khit khe. Ho 13 nguoi Puerto Rico va chuyén tir Lakewood,
New Jersey tdi Colorado Springs. Ho yéu cau Elisa phai dam bao 1am hét bai
tap vé nha va ra lénh gidi nghiém vao ban dém. Du sao thi Elisa ciing qua
mét moi dé co thé di choi mudn. Xe bus cua truong dén don vao 6 gid sang
va 16p hoc bat dau tir 7 gio.

Elisa muén 1am viéc tai McDonald’s ké tir khi con rat nho - cam giac chung
ctia nhiéu nhan vién McDonald S 0 Colorado Springs. Nhung hién nay, co
ghét cong viéc ciia minh va rat mudn bé viéc. Lam viéc tai quay tinh tién, co
thuong xuyén phai dbi mit véi nhitng 101 nhan xét tho 16 va nhitng phan nan.
Nhiéu khach hang coi thuong nhan vién nha hang d6 in nhanh va cam thay
co quyén dbi xir thiéu ton trong voi ho. Elisa thuong bi nhitng vi khach la hét
vao mit khi ho nhan duoc do dn chdm hodc suét an cua ho c6 van dé. Mot ba
lio dd ném chiéc hamburger vao cd bai trong banh c¢6 mu tat. Elisa hy vong
tim dugc viéc & Wal-mart, & mot cira hang quan 4o hay bat ctr noi dau khong
phai 1a nha hang do an nhanh. Mot ngudi ban t6t ciia co lam viée tai
FutureCall, cong ty ban hang tir xa 16n nhat Colorado Springs va tuyén dung
rat nhiéu lao dong thiéu nién. Ban c6 1am viéc khoang 40 gio mot tuan, déng
thoi van di hoc ¢ truong Harrison. Mirc lwong rat tét, nhung cong viée co vé
rat t0i. Kiéu ky luat noi lam viéc ma cac chudi dd an nhanh di tién phong nay
d3 dugc cac cong ty ban hang tir xa ddy 1én nhiing thai cuc mdi.

Mot quang céo tuyén dung ctia FutureCall ghi: “DA PEN LUC SU DUNG
NGUOI TRE TUOI! That nhiéu ngudi tré tudi!” Quang cdo nay haa hen
murc lwong tir 10 dén 15 d6-la mot gio cho nhitng nhan vién lam viéc hon 40
gi0 mot tuan. Ban cua Elisa 16 tudi. Sau gi0 hoc, co ¢ lai toa nha FutureCall
trén dai 16 North Academy dén muoi gio toi. Cong viéc cua co 1a nhin cham
chim vao man hinh may tinh. May tinh s€ ty dong goi di¢n dén cac sb trén
khép nudc My. Khi mot nguoi nao do nhic dién thoai, tén cta ho s& hién 1én
trén man hinh cung ddi thoai ban hang ma “dai dién dich vu tu xa” (TSR)
cua FutureCall phai thyc hién voi tu cach dai dién cho cac cong ty thé tin
dung, cong ty dién thoai va cac nha ban 1¢é co tiéng. Cac TSR duoc hudng
dan 1a khong bao gio dé mot ngudi nao d6 tir chdi ddi thoai ban hang ma
khong hoi 1y do. Man hinh may tinh dua ra nhiéu phuong an “chat van” khac
nhau. Cac TSR c6 khoang 15 “bai thuyét trinh” trong mot gid va phai tim
moi cach dé ban duoc hang, dua ra hét Iy do chat van nay dén chat van khéc
dé tranh bi khach hang tir chdi. Co thé s& co chin trong mudi ngudi tir chdi
mua hang, nhung chi cin mot khach hang dong y ciing s& di dem lai loi



nhuén cho cong ty. Nhitng nguoi giam sat di di lai lai qua hang tram 6 ban
lam viéc giéng nhau, ¢6 vii nhan vién, nghe trom cac cudc dién thoai, goi y
cach chat van va dam bao rang khong mot nhan vién tré tudi nao dang tranh
tht 1am bai tip vé nha trong gid lam viéc. Lam viéc & FutureCall thAm chi
con bi kiém soat chit ché hon ca & McDonald’s.

Sau khi t6t nghiép truong Harrison, Elisa hy vong duoc tdi hoc & Princeton.
Vi véy, co dang tiét kiém phan 16n thu nhip ctiia minh dé mua mot chiée 6t6.
Phan con lai dugc tiéu vao quan 4o, gidy dép va cac bira trua & trudng hoc.
Rat nhiéu hoc sinh & Harrison khong tiét kiém dong nao trong sé tién ho
kiém duoc tir cong viéc & hang dd an nhanh. Ho mua may nhan tin, dién
thoai di dong, may nghe nhac va quan 4o hang hiéu. O Harrison ngay nay,
hoc sinh mic d6 Tommy Hilfiger va FUBU; Calvin Klein d3 18i thoi. Van
hoéa hip-hop 1én ngo6i véi nhitng thwong hiéu tot Bo Tay duoc loc qua
Compton va Los Angeles.

Trong cac budi phong van véi hoc sinh trung hoc & dia phuong, tdi nghe
duogc rat nhiéu chuyén cua nhitng dua tré 15 tudi 1am viée cac ca 12 gio tai
cac nha hang d6 an nhanh va nhitng hoc sinh 16p 10 lam viéc dén qué nira
dém. Pao luat Tiéu chuan lao dong binh dang cam thué tré em dudi 16 tudi
qua ba gio mot ngay trong ngay di hoc hoac khong qua 7 glo t6i. Luat bang
Colorado cAm thué tré em dudi 18 tudi 1am viéc qua tam tiéng mot ngay va
lam cac cong viéc lién quan dén may moéc nguy hiém. Theo nhiing cong
nhan t61 da gap, viéc vi pham cac luat lao dong bang va lién bang nay hién
tuong d6i phod bién trong cic nha hang do in nhanh & Colorado Springs.
George, cuu nhan vién cta Taco Bell, cho toi biét thinh thoang anh giup
dong ctra nha hang, tirc 1a ¢ la1 do dén tan hai hodc ba gi0 sang. Liuc d6 anh
16 tudi. Robbie, mot nhan vién 16 tudi ctia Burger King, néi anh thuong
xuyén 1am ca muoi tiéng dong ho. Tommy, 17 tudi va lam viéc cho
McDonald’s, khoac lac vé k¥ ning lam viéc voi chiéc may théi ca chua chay
dién, mot chiéc may dang 18 phai duoc loai bo tir 1au. “Téi giéng nhu chuyén
gia trong viéc str dung chiéc may d6,” anh noi, “béi vi t6i 13 ngudi duy nhat
biét n6 hoat dong nhu thé nao.” Anh ciing sir dung chao ran ngap md, mot
hanh dong vi pham bo luat lao dong. Khong ai trong ) nhiing thanh thiéu
nién nay bi €p budc vi pham luat; nguoc lai, ho co vé rat hao hiing lam viéc
do.

Phan 16n hoc sinh cip ba tdi gip déu thich 1am viéc & nha hang d6 an nhanh.
Ho phan nan rang cong viéc rat nham chan va don diéu, nhung ho thich dugc



kiém tién, duoc roi khoi truong hoc va gia dinh, tu tap vdi ban be tai noi lam
viéc va rong choi. RAt it nguoi thich lam viéc & qu?m thu tién hoac lam viéc
v6i khach hang. Ho thich l1am viéc trong bép hon, vi & d6, ho c6 thé noéi
chuyén va tréu dua véi ban be. Cude chién do an tré nén phé bién. Tai mot
nha hang Taco Bell, cdc nhan vién mdi, nhan vién sap nghi viéc va nhiing
nhan vién khong duoc wa thich tré thanh muc tiéu ctia nhitng chiéc sing dan
kem chua va hdn hop qua bo dam. Mot ké tdn cong sau nay khoac lac: “Cai
thang Leo 4y, né bdc mui bo dam ca thang troi.”

Tinh cach ctia ngudi quan 1y nha hang d6 an nhanh quyét dinh méi truong
lam vi¢c vui vé hay khé chiu. Nha quan 1y gioi tao khong khi tich cuc va
cam giac ty hao trong cong viéc. Ho cho phép thay doi lich lam viéc va
khuyén khich bon tré 1am bai tap. Nhitng nguoi khéc lai cu xir doc doan, soi
moi, quat thdo nhan vién va dua ra nhing yéu cau khé chiu. C4 nhan ho
chinh 14 tac gia cua ty suat thay d6i nhan vién cao. Mot pho quan 1y tai mot
nha hang McDonald’s & Colorado Springs luén mang dtra con gai nim tudi
dén nha hang va yéu cau nhan vién trong con gitp. Vi phd quan 1y nay 1a
mot ba me nudi con mot minh. Mot nhan vién t61 gap rat thich trong dua tré
d6; mot ngudi khac lai cim ghét viéc d6; nhung ca hai déu thiy trong mot
dtra tré hang gio 1a viéc rat kho gitta mdt nha bép ban ron, vo1 cac nhan vién
dung tinh tién va khach hang & ban dn va véi btrc tugng Ronald McDonald
cO nguoi that.

Khong mot cong nhan dd an nhanh ndo toi gip ¢ Colorado Springs noi vé
viéc thanh lap cong doan. Y nghi ndy chua bao gid thoang qua dau ho. Khi
nhirng dua tré ndy khong thich diéu kién lam viéc hoidc ngudi quan 1y, ching
bo viéc. Sau do, chung tim viéc & mot nha hang khac va chu ky do cu thé
tiép dién.

Nhirng vu cudp

Ty 1é chan thuong cua cong nhan tudi thiéu nién & My cao gip hal lan cong
nhan truong thanh. Thanh thiéu nién it duoc ddo tao hon va mdi nam, co
khoang 200.000 ngudi bi thuong khi dang lam viéc. Nhitng chan thuong
thuong gap nhat khi 1am viéc tai cac nha hang dd an nhanh 1a truot, nga,
ciang co va bong. Su phét trién ciia nganh cong nghiép d6 an nhanh tring
hop voi su gia ting bao luc noi lam viée & nudc My. Mbi thang, khoang bon
hodc nim cong nhan d6 in nhanh bi giét khi dang lam viéc, va thuong 1a
trong mot vu cudp. Muc do to1 pham bao luc trong nganh nay cao mot cach



dang ngac nhién. Nam 1998, & nudc My sd cong nhan nha hang bi giét khi
dang lam vi€éc nhi€u hon s6 canh sat bi giét.

Céac nha hang d6 an nhanh ctia My hién dang c6 sic hap dan ddi véi nhiing
tén cudp cb vii trang nhiéu hon céc ctra hang tién dung, cic tram ban xing va
ngan hang. Cac nganh kinh doanh ban 1¢ khac ngay cang dya vao cac giao
dich bang thé tin dung, nhung cac nha hang d6 an nhanh van thuc hién hau
hét cac giao dich bang tién mit. Trong khi cac chudi cira hang tién dung da
cd gang rat nhiéu nham giam s6 luong tién trong ngin kéo (tai cac ctra hang
7-Eleven, mot vu cudp trung binh chi lay dugc khoang 37 d6-la), cac nha
hang d6 an nhanh thuong c6 hang nghin d6-la trong nha hang. Cac tram
xang va ngan hang cho nhan vién ngoi dang sau nhitng tdm kinh chong dan,
mot bién phap an ninh khé thuc hién tai hau hét cac nha hang dd an nhanh.
Va chinh nhiing dic tinh gitup cac nha hang nay tré nén tién loi - vi tri gan
duong giao va 16i 1& ra khoi dudng cao tdc, tham chi ca nhitng cira so danh
cho khach hang ngoi trén xe - lai gitp nhitng tén cudp dé dang tau thoat hon.

Mot vu cudp tai nha hang d6 an nhanh thuong xay ra khi chi ¢ vai nhan
vién c6 mit tai cira hang: sang sém trude khi khach hang toi hodc toi mudn
lac sap dong cira. Mot hai nhan vién cing mot vi tro 1y quan 1y 20 tudi
thuong 1a nhitng ngudi déng ctra hang sau ntra dém. Khi mot vu cudp dién
ra, cac nhan vién thuong bi don xuéng phong dong lanh dudi tang ham.
Nhitng tén cudp dbc sach ngin dung tién va phong ra duong.

Nhom déan sé dugc thué nhiéu nhat ¢ cac nha hang d6 an nhanh - nguoi tré
tudi va nguoi ngheo - cling chinh 1a nhitng ngudi gy ra nhiéu vu pham toi
bao lyc cua nudc My. Theo cac nghién ciru trong nganh, khoang hai phan ba
s vu cudp tai cac nha hang do in nhanh lién quan dén nhan vién cii hodc
nhan vién hién tai. Sy két hop gitta mrc lwong thap, ty suat thay doi nhan
vién cao va lugng tién mat doi dao tai nha hang chinh 13 nguyén nhan dan
dén toi 4c. Mot khao sat nim 1999 cua Hoi déng An ninh Dich vu Thuc
pham Qudc gia, mot nhém duoc cac chudi nha hang 16n tai trg, cho thiy
khoang mot nira nhan vién nha hang tham gia mot hinh thic trom tién hodc
tai san nao do6 - khong bao gém trom d6 an. Mot nhan vién trung binh lay
trom khodng 218 do-la mgt nam; nhan vién maoi léy trom thém khoang 100
do-la. Cac nghién ctru cua Jerald Greenberg, giao su mon quan ly tai Pai hoc
Ohio va chuyén gia vé toi pham noi lam viéc, cho thay khi con ngudi duoc
ddi xt dao dic va duoc tén trong, ho s¢ it léy trom dd cua chu hon.
Greenberg néi: “Po ¢ thé 1a diéu hién nhién, nhung rd rang d6 khong phai



1a diéu duoc thyc hién rong rdi.” Sy trc gian gay ra hau hét nhitng vy trom
nho va mong mudn tin cong 6ng chil bat cong ciing ¢ thé leo thang thanh
cac vu cudp co vii trang. Cac nha quan 1y nha hang du khong phai ludn luén
nhung ciing thudng 14 nan nhan cac vu toi pham trong nganh d6 in nhanh.
Céach day khong lau, mot nha quan 1y ban ngay cia mot nha hang
McDonald’s & Moorpark, California nhan ra mot ngudi mang sung, deo mat
na dang lay tién trong két. D6 1a ngudi quan 1y ban dém ctia nha hang.

Giira thap nién 1990, T6 chirc Quén 1y strc khoée va an toan nghé nghiép
(OSHA) di cb gang dua ra cac quy dinh ngin chin bao lyc tai cac nha hang
va clra hang hoat dong ban dém. OSHA quyét dinh hanh dong vi thuc té,
viéc giét nguoi da tré thanh nguyén nhan chu yéu dan toi thuong vong cia
phu nit tai noi 1am viéc. Nhitng quy dinh do OSHA dé xuét hoan toan mang
tinh tu nguyén va c6 vé vo thudng vo phat. Vi du, OSHA dé nghi cac cua
hang ban 1é mo cira dén toi mudn can cai thién tim nhin xung quanh cira
hang va dam bao thap sang dén ¢ bai dd xe. Hiép hoi Nha hang Qudc gia
(NRA) cung cac nhom khac trong nganh di phan tng bang cach van dong
h(m mot tram thanh vién quoc hdi phan dbi bat cir quy dinh nao cia OSHA
vé bao luc & cac cira hang ban I¢. Mot nghién ctru cua to Los Angeles Time
cho biét nhiéu ngudi trong sO cac nghi sT quoc hoi ndy timg nhan tai trg cia
NRA va Hiép ho1 quoc gia Cac ctra hang tién loi. Joseph Dear, cuu chu tich
OSHA phat biéu véi phong vién Los Angeles Time rang: “Ai s& 1a nguoi
phan ddi viéc thiét 1ap cac quy dinh bao v¢ mang séng cua phu nir tai noi
lam viéc? Chinh 1a cac cong ty thu€ nhirng phu nir 46™.

Nganh céng nghiép nha hang tiép tuc dau tranh chong lai khong chi cac quy
dinh vé bao luc noi 1am viéc ma bat cu quy dinh nao khac caa OSHA. Tai
“cudc hop thuong dinh” vé bao luc trong nganh cong nghiép nha hang nim
1997, cac nha diéu hanh dai dién cho cdc chudi nha hang 16n 1ap luan réng
cac quy dinh OSHA ¢6 thé dugc bén nguyén don trong cac vu kién lién quan
dén pham to1 su dung, rang cac quy dinh nay hoan toan khong can thiét va
khong can cung cap cho chinh phu nhu:ng thong ké trom cudp “co kha ning
gay hai” nhu vay. Cudc hop két luan rang OSHA chi nén 1a noi lam sang to
thong tin chr khéng c6 thim quyén ap dit mirc tién phat hay dua ra cac bién
phap an ninh. Trong nhiéu nim qua, mot trong nhiing ngudi chi trich OSHA
gay gat nhat trong Qudc hoi 1a Jay Dickey, thanh vién Pang Cong hoa bang
Arkansas, nguoi tung s& hitu mot nha hang Taco Bell. Thang 1 nam 1999,
Hoi dong quoc gia cac chudi nha hang giup thanh 1ap mot to chitc méi dé
van dong hanh lang chéng lai cac quy dinh cia OSHA. T6 chirc nay cé tén



“Lién minh vi An toan noi lam viéc”.

Cac chudi d6 an nhanh hang dau di c6 gang giam toi ac bao luc bang cach
chi hang triéu do-la vao cac bién phap an ninh méi - nhu camera, nut bao
dong, két sat, chudng bao trom va dén bo sung. Nhung ngay ca nhitng nha
hang dd an nhanh dugc bao vé chit ch& nhat van dé bi tin cong. Thang 4
nam 2000, mdt nha hang Burger King & tang trét toa nha cin ctr khong quan
Offut & Nebraska bi hai nguoi dan 6ng deo mat na truot tuyét, mang sung
ngan cudp. Ho mic 4o mau tim ctia Burger King va cudp di hon 7.000 do-la.
Joseph A. Kinney, chu tich Vién An toan noi lam viéc qudc gia lap luan rang
nganh cong nghiép d6 an nhanh can tao ra nhiing thay d6i cin ban trong
quan hé lao dong. Tang luong va cé nhitng cam két that sy doi véi lao dong
s& gop phan giam thiéu toi pham hon 1 dau tu vao cac may camera bi mat.
Kinney cho biét: “Khong mot nganh cong nghiép nao & My thuong xuyén bi
chinh nhan vién cudp nhu vay”.

Rat it ngudi trong s6 cac cong nhan tré nganh d6 an nhanh t6i gip O
Colorado Springs nhéan thitc dugc rang lam viéc sang som hodc toi khuya
khién ho gip nhiing nguy hiém nhat dinh. Pic biét, Jose khong hé co 4o
tudng ndo. Anh 19 tudi, lam trg Iy quan 1y va nhin ¢6 vé ranh ménh. Trudce
khi 1am viéc & McDonald’s, Jose dd van chuyén ma tiy va ban ma tiy &
bang khac. Anh da chung kién ban than ctia minh bi sat hai va c¢6 nhiéu
nguoi than phai ngdi ti vi cac tdi lién quan dén ma tay, bao luc. Jose bo lai
ding sau tat ca nhitng diéu d6; cong viéc & McDonald’s 1a mot phan trong
cudc doi méi cta anh; va anh mudn trd thanh trg Iy quan 1y vi cong viéc nay
c6 vé khong kho khin. Tuy nhién, anh khong dinh dua dim vao McDonald’s
vé cac van dé an ninh cho ban than. Anh cho biét cac camera chua duoc lap
& nha hang ciia anh cho dén khi bup bé Teeny Beanie Babies xuat hién. Jose
noi: “Troi a, nguoi ta that sy mudn cudp nhitng con bup bé nay. Ban phai dé
mat dén chung”. Jose thuong dém tién va dong ctra nha hang vao téi mudn.
Anh ludn mang theo mot khau sing ngan bat hop phap di 1am va mét sb
nhan vién ctia anh ciing mang theo sung ngan. Anh khong so diéu sé xay ra
khi mét tén cudp c6 vii khi bude vao cira budi toi nao do. Jose nodi: “Khong
c6 diéu gi han c6 thé 1am véi t6i ma toi khong thé 1am v6i han”.

Vu giét nim nhéan vién Wendy s vao thang 5 nam 2000 trong vu cudp o
Queens, New York thu hut nhiéu su chu y cta bao gioi. Vu giét ngudi rat
khung khiép, mot trong s6 nhiing ké giét nguoi 14 nhan vién cii ciia nha hang
va vu viéc dién ra tai tha d6 bao chi cia nudc My. Nhung t6i pham va d6 an



nhanh d3 tr& nén pho bién ¢ x3 hoi My téi muic nguoi ta khong con dé y dén
su két hop thuodng xuyén cua chiing nita. Chi vai tudn trudc vu tham sat &
Queens, hai nhan vién cii cia Wendy’s ¢ South Bend, bang Indiana phai
nhan an ti vi giét hai déng nghiép trong mot vu cudp co gia 1.400 do-la.
Ciing trong nam do, hai nhan vién cli cuia Wendy’s & Anchorage, bang
Alaska bi két toi giét nguoi quan 1y ban dém trong mot vu cudp. Mdi tuan cé
hang trim nha hang do dn nhanh bi cuép. FBI khong thong ké cic vu trom
cudp nha hang trén ca nude va nganh céng nghiép nha hang khong tiét 10 vé
chung. Tuy nhién, bao chi dia phuong chinh 1a noi dua ra thong tin vé cac vu
cudp giét nay.

Trong nhitng nim gan dy, nhitng tén cudp c6 vii trang tan cong 19 nha hang
McDonald’s va Burger King doc dudng cao tc Interstate 85 ¢ Virginia va
North Carolina. Mot dau bép cii & nha hang Shoney’s & Nashville, Tennessee
tré thanh ké giét nguoi hang loat tai cic nha hang d6 an nhanh, giét hai nhan
vién ¢ nha hang Captain D’s, ba nhan vién & McDonald’s va hai nhan vién ¢
Baskin Robbins. Mot vi trudng khoa ctia Bai hoc Nam Texas bi ban va giét
trong vu cudp xe O phan duong danh cho khach ngdi trén xe & nha hang
KFC tai Houston. Mot quan 1y cia McDonald’s trong Wal-mart & Durham,
North Carolina bi ban trong vu cudp do hai ngudi deo mat na thuc hién. Mot
bé gai chin tudi bi giét trong mdt vu do sting gitra mot tén cudp va mot vién
canh sat ngoai gio truc khi dang xép hang tai mot nha hang McDonald’s ¢
Barstow, California. Mot quan 1y 20 tudi cia McDonald’s bi giét trong vu
cudp co vii trang & Sacramento, California; nguoi quan ly nay da nhan ra
mot trong s6 nhimng tén cudp 13 nhan vién cii cia McDonald’s; d6 13 ngay
lam viéc dau tién cta ngudi quan Iy nay. Mot nhan vién cii ciia McDonald’s
& Vallejo, California ban ba phu nit 1am viéc ¢ nha hang sau khi bi tir chdi
cong viéc méi; mot trong sd nhimg ngudi phu nit nay bi giét va ké giét nguoi
cudi ha hé khi roi nha hang. Va ¢ Colorado Springs, boi tham doan tuyén bd
mot nhan vién cii caa Chuck E. Cheese’s pham ti giét ngudi bac mot vi giét
theo kiéu hanh quyét ba cong nhan thiéu nién va mot nir quan 1y cta nha
hang. Vu viéc dién ra tai Aurora, Colorado vao thoi diém dong cura va khi
canh sat dén chi con hién trudng vu tham sat. Cac thi thé nam trong mot nha
hang tréng rdng, chudng bao dong réo vang, dén may tro choi van lée sang,
mot chiée may hut bui van dang chay va cac con vat co khi cua Chuck E.
Cheese van tiép tuc trinh dién cac bai hat tré con.

Gay thich tha



Trong hdi thao lan thtr 38 cta cac nha diéu hanh dich vu thuc phém t6 chire
cach ddy vai nam tai Los Angeles, chil dé cua hoi thao 13: “Con ngudi: Piém
khac biét duy nhat”. Gan nhu toan bd 4.000 khach moi 1 cac nha diéu hanh
va giam doc nha hang theo chudi. Phong hop ctia khach san Century Plaza
chat kin khach moi trong nhitng bo comple dit tién. Cac nhoém thao luan co
nhing cai tén nhu “Két hop thuong hiéu: Mot trudng hop thuc t&”, “Hop tac
marketing: Tin hi¢u dang cho thi truong ding” va “Plng cach va dung muc
ticu: Cac khia canh thay ddi cua viéc chon dia diém”. Giai thudng duoc trao
cho cac doan quang cdo trén song phat thanh va truyén hinh hay nhat. Cac
nha he‘mg duoc dua tén vao bang danh du. Cac chudi nha hang canh tranh véi
nhau dé tré thanh Nha diéu hanh ciia nim. Cac cong ty dich vu thuc pham
trung bay céc san pham méi nhét trong phong trién 1dm gan d6: 6 cham, do
an kém rac phia trén, cac loai gia vi, 10 nuéng cong ngh¢ cao, nhitng ky thuat
xtr 1y so sudt ciia nguyén liéu méi nhat. Cha dé dbi thoai phd bién nhat trong
cac budi thao luan nhom, trong cac cudc gip hanh lang va trong quan bar cta
khach san 1a cach tim dugc nhan vién gia ré trong nén kinh té My véi ty 16
that nghiép thap nhat trong vong 24 nam.

James C. Doherty, khi d6 1a chu to National Restaurant News, dua ra bai
phat biéu thuc giuc nganh cong nghiép nha hang tranh dua vao lyc luong lao
dong luong thip véi ty sudt thay ddi nhan vién cao va thay vao d6 khuyén
khich cac chinh sach lao dong gitp tao ra cong viéc lau dai trong nganh dich
vu thyc pham. Ong dit cAu hoi rang tai sao nhan cong c6 thé tim kiém nghé
nghiép trong nganh nay khi ho chi nhan duoc murc luong t6i thiéu va khong
c6 phiic loi. Nhitng goi y ctia Doherty hau nhu khong nhan dugc cai vo tay
X4 giao nao.

Bai phat biéu chi dao cua hoi thao 1a cia David Novak, chu tich Tricon
Global Restaurants. Cong ty 6ng hién diéu hanh nhiéu nha hang nhat thé gisi
- 30.000 ctra hang Pizza Hut, Taco Bells va KFC. Ong ting 1a giam doc
quang céo, v6i khudn mit nhu tré tho va phong cach phat biéu nghiém tuc,
mang ¥ nghia dong vién, Novak d3 mé hodc dugc ca dam dong. Ong noi vé
s cong nhan ma cong ty ong da cd gang danh cho nhan vién, vé cac budi tro
chuyén dong vién, gidi thuong va qua tang ddc bict 1a nhiing qua 6t nhya va
con ga bang cao su. Ong tin rang cach tt nhat dé khuyén khich nhan vién la
tao su thu vi trong cong viéc. Ong noéi: “Nhiing nguoi chi biét nghi ngo nén
lam viéc trong mot nganh cong nghiép khac”. Cac phan thuéng danh cho
nhan vién tao ra cam giac tu hao va dugc ton trong, chung cho thdy ban quan
ly dang quan tdm va chung cling khong qua tén kém. Novak tuyén bo:



“Chung t61 muon tré thanh mot cong ty vi dai cho nhiing ngudi mudn bién
cong ty thanh vi dai.” Nhitng nguo1 dién thuyét khac phat bicu vé lam viéc
nhom, trao quyen cho nhan vién va lam cho cong vi€éc tr¢ nén “thl vi”.

Trong nhom cac chu tich, cam nghi that ciia cac nha diéu hanh va giam ddc
cac chudi nha hang tré nén rd rang. Norman Brinker - huyén thoai trong
nganh cong nghi€p nay, nha sang 1ap Bennigan’s va Steak va Ale, hién dang
s¢ hitu nha hang Chili’s va 13 nha tai tro 16n cho Pang Cong hoa - phat biéu
tai hoi thao bang thtr ngdn ngir don gian, truc tiép va khong chut nham chan.
Ong cénh bao: “To1 nhin théy kha ning xuat hién cong doan”. Y nght nay
lam 6ng “6n lanh”. Ong dé nghi moi ngudi trong hoi thao gop tién nhiéu hon
nita cho cac nhém véan dong hanh lang cta nganh. Ong néi tiép: “Va Thuong
nghi si Kennedy dang thic didy manh mé& cho muc luong co ban 7,25 do-la.
Piéu d6 that tha vi phai khong? Téi thich ¥ tudng d6. Chac chan 1a rat thich
- t61 chét vi n6 mat!” Khi dam déng cudi, reo ho va tan thudng 10i kéu goi
chuan bi san sang dé chong lai cong doan va chinh phu cua Brinker, cudc
thao luan vé 1am viéc nhém chuyén sang chu dé ma moi ngudi that su quan
tam.



4. Thanh cong

Matthew Kabong lu6t chiéc Buick Lesabre doi 1983 qua cac duong phd cua
Pueblo, Colorado vao budi t6i dé tim khu nha di dong Meadowbrook. Hai
chiéc pizza cua Little Caesars va mot tii banh my Crazy Bread nam trén ghé
sau. “Chao mung dén véi van phong cua t61”, anh noi va cli xudng, mé to
nhac. Kobong sinh ra ¢ Nigeria va 16n 1én tal Atlanta, bang Georgia. Anh
hoc k¥ su dién & mot truong dai hoc dia phuong, hy vong mot ngay nao do
s€ s& hitu mot ctra hang dién tir Radio Shack va hién dang di giao pizza cho
Little Caesars bdn hodc nam tdi mot tudn. Anh dugc tra muc luong tdi thiéu,
cong mot do-la cho mdi lan giao hang va tién boa. Mot budi tdi thuan loi,
anh kiém duogc khoang 50 d6-la. Ching t6i di xuyén qua timg diy nha khiém
tén quét voi trang, dugc xay dung cach ddy nhiéu thap ky, voi nhiing chiéc
xe tai nho dau trude cira va d6 choi cia tré em vt trén bai co. Pueblo 1a
thanh phd cuc nam doc theo diy nui Ring Trude, cach Colorado Springs 40
dam nhung d6i v6i nhiéu thé h¢, né cach Colorado Springs ca mot thé gidi.
Dan cu & ddy chu yéu 1a ting 16p lao dong nguoi My - La tinh. Pay 1a thanh
phd voi nhirng 10 luyén sit va khong sanh diéu nhu Boulder, khong nhén
nhip nhu Denver hay c6 vé quy toc nhu Colorado Springs. Chua ai tung xay
mot san choi po-16 & Pueblo va nhitng ké hom hinh trén phia bac van goi
khu nay la “x6 xinh cua Colorado”.

Chung t6i ré & goc duong va tim thay Meadowbrook. T4t ca cac nha di dong
déu nhin gidng hét nhau, hoi rach xung quanh cac goc va xép gon thétnh
hang. Kobong dd xe va khi nhac va dén pha tit, con phd bong nhién trong
tron va t6i tim. O noi nao d6, mot con ché dang sua, canh ctra mot nha gan
d6 mo ra va anh dén hat ra 16i di rai s6i. Mot bé gai toc vang, khoang bay
tudi, mim cuodi khi nhin thdy anh chang Nigeria to 16n mang pizza toi, dua
cho anh ta 15 d6-la, nhian d6 an va bao anh gitr lai tién thira. Pang sau co bé,
cudc séng dang van dong trong ngdi nha di dong nay, mot phong bép ngin
nap va hinh anh lap 10e ctia mot chiéc tivi. Canh cira dong lai va Kabong
quay ra chiéc Buick, vin phong cta anh, dudi bau troi ddy sao. Anh ¢ 1,76
df)-la tién boa trong tai va day la sb tién boa 16n nhat anh nhan dugc trong
to1 nay.

Cach biét gitra Colorado Springs va Pueblo - khoang cach lau doi vé van



héa, xa héi, chinh trj va kinh té - dang bat dau thu hep lai. Néu 14i xe qua
duong phd cua Pueblo, chung ta ¢6 thé cam nhan dugc nhiing thay doi dang
hinh thanh, mét diéu gi d6 mo ho ma duong nhu ¢ thé cham tay vao. Trong
nhimg nam 1980, ty 1é that nghiép cua thanh phé dao dong quanh muc 12%
va thanh phd hau nhu khong xdy dung gi thém. Hién nay, nhitng thtr moi
duong nhu xuat hién hang thang, nhitng con dudng méi quanh khu mua sim
Pueblo Mall, rap chiéu phim mdi, nha hang Applebee’s méi, cira hang Olive
Garden moi, cira hang Home Depot va khach san Marriott 16n. Cac khu do6
thi m&i moc 1én tir phia nam Colorado Springs, doc theo duong cao toc 1-25,
bién nhitg dong cé chin nudi gia stc thanh timg diy nha dic trung MJ.
Pueblo vaAn chua bung nd, nhung thanh phd ndy dudng nhu d3 sin sang,
chuan bi phat trién nhu phan con lai ctiia Colorado.

Quan Little Caesars noi Kabong 1am viéc nam ¢ khu vic Belmont cta thanh
phé, ddi dién v&i mot ctra hang Dunkin’ Donuts bén kia duong, cach khudn
vién Pai hoc Nam Colorado khong xa. Toa nha nho hinh vudng cua quan
Little Caesars ting la dia diém cua hang Godfather’s Pizza va trude d6 nita
1a Dairy Bar. Nha hang co6 sau chiéc ban formica mau ndu, tuong gach do,
mot chiéc may ban vién keo cao su gan qudy tinh tién va san nha nau dom.
Noi nay sach s& nhung da 1au chua duoc trang tri lai. Khach hang dén mua
hoac goi dién dat pizza la sinh vién dai hoc, nguoi lao dong va nhitng gia
dinh dong ngudi va ngudi nghéo. Pizza cua Little Caesars to va khong dat,
thuong to hon mdt bita an thong thuong.

Niam nhén vién 1am viéc trong nha bép, rac cac thanh phan di kém 1én pizza,
cho pizza vao 10 nuéng, lay d6 udng, nhan dit hang qua dién thoai. Julio,
mot thanh nién 19 tudi véi hai con nho, nhic chiéc pizza ra khoi bang
chuyén cua chiéc 10 Blodgett cii. Anh dugc tra 6,5 do-la mot gio. Anh rat
thich lam pizza. Nhimg chiéc 10 nuéng & Little Caesars va cac chudi cira
hang pizza khac da dugc ty dong hoa, nhung nhiing chiéc pizza van dugc
lam bang tay. Chung khong chi don thuan duoc 1ay ra tir ti da. Scott, mot 1ai
xe giao hang khac, dang doi dén luot giao hang tiép theo. Anh mic chiéc 4o
Little Caesar mau vang c6 dong chir “Suy nghi 16n lao!”. Anh lam viéc ¢ day
dé tra khoan no sinh vién va moén ng 4.000 do-la tién mua chiée xe J eep doi
1988. Anh hoc & Pai hoc Nam Colorado va muén hoc truong Luat, sau do
gia nhap FBI. Dave Feamster, chu so hitu nha hang, rat thoai mai dimg dang
sau quay tinh tién, trd chuyén v6i nhan vién nguoi My La tinh va khach hang
- nhung duong nhu anh hoan toan khong hop véi noi nay.



Feamster sinh ra va 16n 1én trong khu lao dong & Detroit. Anh tung choi
trong cac lién doéln khuc cén cau tré va sau nay hoc dai hoc ¢ Colorado
Sprmgs bang tién hoc bong danh cho van dong Vlen Anh 1a van dong vién
tiéu biéu ctia nudc My trong nam hoc cudi va 1a cau thi hau vé do doi Dleu
hau den Chicago binh chon dé dua vao giai chuyén nghiép. Sau khi tot
nghiép nganh kinh doanh tai Pai hoc Colorado, Feamster choi trong giai
Lién doan Khuc con cau qubc gia (NHL) - mo ude tir thud bé cta anh. Poi
Diéu hau den lot vao giai ngoai hang trong ba nim dau anh choi trong doi va
Feamster duoc ddu voi mot vai than tuong ciia minh, nhu Wayne Gretzky va
Mark Messier. Feamster khong phai 1a mot ngdi sao 16n, nhung anh yéu cac
tran dau, kiém dugc khoan thu nhap kha va du lich khép dat nude; mot diéu
khong hé toi ddi véi dira tré xuat than tir tang 16p lao dong & Detroit.

Ngay 14 thang 3 nim 1984, Feamster bi Paul Holmgren tan cong tir phia sau
trong mot trin dau voi déi Cac ngdi sao phuong bac Minnesota. Feamster
khong nhin thdy duoc ct tin cong va va dau vao bang. Anh cam thay choang
vang nhung van choi dén hét tran dau. Sau dé, trong khi tim, lung ctia anh
bit d¢au dau. Hinh anh X-quang cho thdy mdt chiéc xuong gan tru xuong
song bi nat. Trong ba thang sau d6, Feamster phai deo khung d& tir nguc
xuéng eo. Chiéc xuong nut khong lién lai dugc. Trong cac budi luyén tap
sau do, anh cam thay khéng 6n. Doi Diéu hau den mudn anh tiép tuc choi,
nhung béac si & phong kham Mayo Clinic xem xét va néi: “Néu anh 1a con
trai t01, t01 s€ noi hay tim mot cong viéc khac dé tiép tuc song.” Feamster di
tap thé luc Y phong tap rn01 ngay nhiéu g10 dé nang cao suc khoe cho lung
anh. Anh séng voi hai cau thii khac ctia Diéu hau den. Mdi sang, ba ngudi
cung nhau an sang, sau do, ban anh dén chd tap va Feamster lai thay minh
ngoi 1é loi bén chiéc ban an.

Po6i Diéu hau den khong hé bt tay tam bi¢t anh hay chliic anh may man.
Tham chi, anh khong dugc moi téi du bira tiec Gidng sinh cua ddi. Ho thanh
toan phan con lai ctia hop déng va thé 1a hét. Anh cam thdy mat phuong
huéng trong mdt nam. Anh cé bang kinh doanh, nhung d3 danh phan 16n
thoi gian & dai hoc dé choi khuc con cau. Anh khong biét gi vé kinh doanh.
Anh tham dy khoa hoc dé tro thanh dai 1y du lich. Anh 13 nguoi dan ong duy
nhat trong 16p hoc toan nhiing c6 gai 18, 19 tudi. Sau ba tuan, gido vién dé
nghi gip anh sau budi hoc. Anh dén van phong cua co gido va cd noéi: “Anh
dang lam gi ¢ day thé? Anh c6 vé 1a mot nguoi sic sao. Day khong phai la
chd cho anh”. Anh bé truong du lich vao ngay d6, roi 1ai xe vo dinh hang
gi0, nghe Bruce Springsteen va tu héi anh nén lam gi.



Vao budi hop mit 16p dai hoc tai Colorado Springs, mot ngudi ban cii goi ¥
Feamster m¢ mot cura hang Little Caesars. Feamster tung choi trong cac doi
khic con cau tré & Detroit v&i cac con trai ctia nha sang lap cong ty Mike
Ilitch. Anh ngai nén khong goi dién t6i nha Ilitch dé dé nghi giup d6. Ban
anh d3 quay s dién thoai. Trong nhiéu tuan, Feamster rira bat dia va lam
pizza & cac nha hang Little Caesars & Chicago va Denver. Piéu nay khac xa
so v&i giai NHL. Trudc khi c6 co hoi s¢ hiru mot nha hang riéng, anh phai
mat nhiéu thang hoc moi khia canh cua kinh doanh. Anh dugc dao tao nhu
cac trg 1}'/ quan 1y khac va kiém duoc 300 do-la mot tuan. Ban dau, anh
khong chic day c6 phai 1a mot ¥ tuong hay hay khong Lé ph1 nhu:ong quyén
thuong mai cua Little Caesars 1a 15.000 do-la, gan bang tong s6 tién con lai
trong ngan hang cua anh.

Hién dang cho niém tin méi

Tré thanh dai dién st dung quyén thuong mai 13 sy két hop khong binh
thuong gitra 1am chu cong viéc kinh doanh cua minh va lam thué cho mdt
nguoi khac. Trong tAm ctia mdt hop dong st dung quyén thuong mai 1a ca
hai bén cung co thé kiém duoc tién ma van tranh duoc cac rui ro. Ngudi di
thué quyén thut0’ng mai mudn bat dau kinh doanh riéng ma khong phai lam
mot minh va dau tu moi thit cho ¥ twéng mdi. Mot ngudi cung cap thuong
hiéu, ké hoach kinh doanh, chuyén mon, trang thiét bi va san pham. Nguoi
kia dau tu tién va thuc hién cong viéc. Mdi quan hé nay co san nhung cang
thang bén trong. Ngudi cho thué quyén thuong mai mat di mot phan quyén
kiém soat vi ho khéng hoan toan s¢ hiru moi hoat dong; ngudi di thué quyén
thuong mai hy sinh tinh doc lap vi ho phai tuan thu cac quy dinh cua cong
ty. Moi ngudi déu vui vé khi loi nhuan chay vao, nhung khi c6 van dé, hop
dong nay thuong bién thanh trdn chién gianh quyén luc khong can stc.
Nguoi cho thué quyén thuong mai ludn 1a nguoi chién thang.

Céc ké hoach nhuong quyén thuong mai ton tai dudi nhiéu hinh thac tir thé
ky XIX. Nam 1898, General Motors thiéu von dé thué dai dién ban hang cho
nhitng chiéc xe 6t0 mdi, do d6 ho ban quyén thuwong mai cho cac dai 1y 6t6
c6 trién vong, trao doc quyén thuong mai ddi v6i nhimng 1anh tho nhat dinh
cho ho. Nhuong quyén thuong mai 1a cach khéo 1éo dé phét trién cong ty
thanh mot nganh cong nghiép mdi. Stan Luxenberg, mot sir gia vé nhugng
quyén thuong mai, giai thich: “Thay vi dé cong ty tra tién cho dai dién ban
hang, dai dién ban hang lai tra tién cho cong ty”. Sau nay, cac nganh cong



nghiép 0to, d6 udng soda, dau khi va nha nghi déu dwa vao viéc nhuong
quyén thuong mai cho nhirng phat trién ban dau cua ho. Nhung chinh nganh
cong nghiép d6 an nhanh da bién viéc nhuong quyén thuong mai thanh mot
mo hinh kinh doanh nhanh chéng duoc cac nha ban 1é theo chudi trén khap
nudc My bat chuée.

Nhuong quyén thuong mai giup cac chudi dd dn nhanh méi mé rong nhanh
chong bang cach thic day niém hi vong va st dung tién cta cic nha dau tu
nhd. Cac phuong phap ting von truyén thong khong ton tai nhiéu dbi voi
nhitng nha sang lap cac chudi ndy, boi ho chu yéu 1a nhitng nguoi bé hoc
giita chirng va nhitng chtl s hitu cac cira hang phuc vu ngudi ngdi trén xe va
khong c6 “du” uy tin kinh doanh. Cac ngan hang khong hao himmg vo1 viée
dau tu vao nganh cong nghiép méi nay; Phé Wall ciing vay. Dunkin’ Donuts
va Kentucky Fried Chicken 1a hai trong sé cac chudi bat dau ban quyén
thuong mai dau tién. Nhung chinh McDonald’s 14 hang hoan thién hoa cong
nghé nhuong quyén thuong mai, giup ting quy mé cta chudi trong khi van
dam bao kiém soat san phém mot cach chat ché.

Tinh kién tri cia Ray Kroc 1a mot trong nhiing yeu t5 gop phan tao nén
thanh cong ctia McDonald’s. Cac chudi khac yéu cau nop ngay mot khoan 1e
phi 16n, ban doc quyén ddi voi toan bd cac ving lanh thd va kiém tién bang
cach ban san pham dau vao truc tiép téi cac cira hang thué quyén thuong
mai. Kroc khong bi long tham chi phoi; 16 phi nhuong quyén thuong mai ban
dau ctia McDonald's chi 12 950 d6-la. Dudng nhu dng quan tim téi viéc ban
dugc hang hon 1a thoa thuan cac chi tiét tai chinh. Muc tiéu cua ong la mé
rong McDonald's chir khong phai 13 kiém tién nhanh. Trén thuc té, trong
sudt cudi thap nién 1950, cac nha hang duoc nhugng quyén thuong mai
McDonald's thuong kiém duge nhiéu tién hon chinh nha sang 1ap cong ty.

Sau khi ban dugc nhiéu hop dong nhuong quyén thuong mai dau tién cho
thanh vién cau lac bd dong qué ctiia minh, Kroc quyét dinh tuyén dung nhing
ngudi mudn diéu hanh nha hang riéng cia ho, thay vi nhiing doanh nhéan
gidu c6, nhitng ngudi chi coi McDonald's 1a mét trong nhitng khoan dau tu
khac cua ho. Kroc dé nghi mo1 ngudi tur bé cude séng trude day va céng hién
hoan toan cho McDonald's. Dé kiém tra cam két cta cac dai dién st dung
quyén thuong mai c6 trién vong, 6ng thuong dé nghi ho mé nha hang cach
xa nha ho va cam ho tham gia cac cong viéc kinh doanh khéc. Cac dai dién
stt dung quyén thuong mai moi phai bat dau lai mot cude doi méi véi mot
nha hang McDonald's duy nhat. Nhitng nguoi 1am sai hodc phét 1o nhiing



quy dinh cta Kroc s€ khong bao gio ¢6 co hoi sé hitu mot nha hang
McDonald's. Mic du Kroc ¢6 vé doc tai nhung éng van ling nghe ¥ kién va
nhan x¢€t cua cac dai dién. Ronald McDonald, Big Mac, Egg McMuffin va
banh sandwich Filet-O-Fish déu 1a san pham do cac dai dién dja phuwong phat
trién. Kroc 1a nguoi gia truong nhung biét cach khich 18 ngudi khac. Ong tim
kiém nhu:ng nguoi ‘hleu 1& thuong”, “can dam, c6 quyét tim” va co “tinh
yéu ddi voi cong viéc”. Ong cho biét, dé thanh cong, dai dién thué quyén
thuong mai ctia McDonald’s khong can “bét ¢t nang khiéu hay tri tué khac
thuong nao”. Piéu Kroc that sy mong mudn nhat 13 sy trung thanh va cong
hién t6i da tir cac dai dién - va d6i lai, 6ng cam két s& bién ho thanh nguoi
giau co.

Trong khi Kroc chu du khip dat nudc dé quang ba vé McDonald's, ban cac
hop dong nhuong quyén thuong mai thi d6i tac kinh doanh cta 6ng 13 Harry
J. Sonneborn lai vach ra mot chién Iugc khéo 1éo nhim dam béao thanh cong
tai chinh cho cong ty va sy kiém soat 16n hon ddi véi cac dai dién. Thay vi
kiém tién bang cach yéu cau ndp 1& phi nhuong quyén thuong mai cao hay
bén san pham dau vao, tdp doan McDonald's tré thanh chu dat ctia hau hét
tat ca cac nha hang sir dung thu’ong hi¢u nay trén dat My. Tap doan nay mua
dat va cho cac dai dién thué, va tién thué dat gop it nhat 40% vao sy ting gia
ctia san pham. Néu cac dai dién khong 1am theo cac quy dinh cua tip doan
McDonald's, diéu d6 dong nghia véi viéc vi pham cac diéu khoan cta hop
dong thué dat, va diéu nay c6 thé khién ho bi mat quyén dai dién trén méanh
dat d6. Phi thué bod sung dugc tinh dua trén doanh thu hang nam cua nha
hang. Chién luoc cho thué quyén thuong mai méi nay da dem lai loi nhuén
to 16n cho tap doan McDonald's. “Vé co ban, chung t6i khong kinh doanh d6
an,” Sonneborn tirng n6éi nhu vay véi mot nhom cac nha dau tu Phd Wall,
thé hién quan diém vé McDonald's ma Kroc khéng bao gio ung ho. “Ching
t6i dang kinh doanh bat dong san. Ly do duy nhat chung t6i ban nhitng chiéc
hamburger 50 xu 1a vi d6 1a nguon thu nhap 16n nhat cia nguoi thué dat,
gitip ho tra tién thué dat cho ching t6i.”

Trong hai thap nién 1960 va 1970, McDonald's giong nhu Microsoft cta
thap nién 1990 khi ho tao ra hang loat tri¢u pht. Trong giai doan kho khan
cua tap doan McDonald's, khi nguén tién con han hep, Kroc tra luong cho
thu ky cta minh bang chiung khoan. Mudi phan trim c6 phan trong
McDonald's cta June Martino sau ndy cho phép c6 nghi huu va sdng thoai
mai trong dinh thy trudc bién & Palm Beach. Tai san ma thu ky cia Kroc
kiém duoc 16n hon nhiéu 14n tai san cia anh em nha McDonald. Nam 1961,



ho tir bd quyén hudng 0,5% doanh thu hang nim cta chudi. Sau khi trir thué,
vu mua ban nay dem lai cho Richard va Mac McDonald mdi ngudi khoang 1
triéu d6-la. Néu anh em ho tiép tuc gilr ) phé“m trong doanh thu cua cong ty,
thay vi ban hét cho Ray Kroc, thu nhap cua ho c6 thé dat tGi hon 180 triéu
do-la mot nam.

Mdi quan hé ctia Kroc voi anh em nha McDonald khong duoc sudn sé ngay
tir khi bat dau. Ong rat ghét hai anh em nay, boi theo éng khi dng 1am viéc
vat va - “xay xat, lao dao va toat md hoi nhu tén nd 18 1ai tau” - thi ho chi &
nha hudng loi. Thoéa thuan ban dau ciia dng véi anh em McDonald cho phép
ho c6 quyén ngin can bat cr thay doi ndo trong hé thong diéu hanh cia
chudi. Pén trudc nim 1961, anh em ho c6 quyén tdi cao d6i vdi cac nha
hang mang tén ho va thuc té nay khién Kroc kho chiu. Ong di vay 2,7 triéu
d6-la dé mua hoan toan McDonald's; Sonneborn tim kiém ngudn tai chinh
cho vu mua ban nay tir nhitng co quan c6 tién dau tu do Dai hoc Princeton
ding dau. Trong thoa thuan mua lai, anh em McDonald yéu cau gifr lai nha
hang cua ho & San Bernardino, noi khai sinh ra chudi nha hang. “Cuéi cung,
t6i m& mot nha hang McDonald's ngay phia bén kia duong, d6i dién nha
hang duoc dat lai tén The Big M cua ho,” Kroc tu hao nhéc lai trong cudn
héi ky ctia minh, “va nha hang cua t6i d3 day ho vao pha san”.

Thanh cong to 16n ciia McDonald's tao ra nhiéu ké bat chudc khong chi riéng
trong nganh cong nghiép do an nhanh ma trong ca nén kinh té ban 1& cua
nuéc My. Nhuong quyén thuong mai trd thanh cach thirc thanh 1ap cong ty
méi dem lai nhiéu loi nhuan trong moi nganh, tr kinh doanh phu tung 6t6
(cong ty Meineke Discount Mufflers) to1 kinh doanh kiém sodt can nang
(cong ty Jenny Cralg International). Mot s6 chudi phat trién thong qua céc
ctra hang mua quyén thu’(mg mai; mot s6 khac thong qua cac cura hang do
cong ty sd hitu; va cudi cung, McDonald's phat trién nho ca hai phuong thic
nay. Vé lau dai, trong mo hinh kinh doanh cia McDonald’s, phuong thirc tai
chinh dé phat trién mot cong ty duong nhu lai it quan trong hon so voi céc
khia canh khac: viéc nhan manh tinh don gian va déng nhét, kha nang tao ra
moi truong ban 1¢ gidng nhau & cac dia diém khac nhau. Nam 1969, Donald
va Doris Fisher quyét dinh mé mot cira hang & San Francisco dé ban quan bo
xanh theo cach McDonald's, Burger King va KFC ban do dn. Ho nham vao
thi truong tré, chon mdt cai tén co stic hép dan dbi voi nhiing thanh nién di
nguoc lai vin hoa truyén théng, nhimg ngudi bi xa lanh boi “khoang cach
thé hé”. Ba muoi nim sau, c6 hon 1.700 cira hang Gap, GapKids va
babyGap do cong ty sé hitu trén khap nudc M. Trong nhiing cai cach sang



tao ctia minh, tdp doan Gap Inc. da thay doi cach may quan 4o tré con, diéu
chinh thoi trang nguoi 16n d€ phu hop véi tré em tuoi tap di va tham chi ca
tré so sinh.

Khi cac cira hang thué quyén thuong mai va ctra hang chudi moc 1én khip
nudc My, viée lai xe doc mot khu ban 1é ciling giéng nhu di mua saim doc
theo 16i di trong siéu thi. Kién trac dic trung cta chudi trd thanh mo hinh va
duoc luat ban quyén bao v¢ chat ché. Tap doan McDonald's di dau trong viéc
tiéu chuan hoa méi truong ban 1& ctia nudc My, kiém soat chit ché ca hinh
thirc bén trong 13n bén ngoai ctia cic nha hang McDonald's. Trong cudi thap
nién 1960, McDonald's bat dau d& bo cac nha hang do Richard McDonald
thiét ké, nhimg toa nha v4i hinh cung vang trén mai. Cac nha hang méi co
tuong gach va hai mai. Lo ling vé phan tmg cta khach hang ddi véi thay doi
nay, tap doan McDonald's thué Louis Cheskin - nha tu van thiét ké va nha
tam 1y hoc noi tiéng - giup don gian hoa qua trinh chuyén d6i nay. Ong phan
d6i viéc loai bé hoan toan hinh cung vang vi cho rang chung anh huong lon
dén nhan thtc ciia khach hang. Theo Cheskin, hai vong cung vang giong nhur
mot cap vu 1on: “vi cia me McDonald's”. Do vay, khong nén lam mét di stre
hap dan cta hinh anh tuong trung toan cau nhung lai mang phong cach My
d6. Cong ty da nghe theo 101 khuyén cua Cheskin va gitr lai hinh dnh cung
vang, str dung chiing dé lam thanh chit M trong tir McDonald's.

Kinh doanh ty do véi cac khoan vay ng¢ lién bang

Ngay nay, dé tro thanh dai dién sir dung quyén thuong mai cua Burger King
hozc Carl’s Jr. phai mét 1,5 triéu d6-la; mot dal dién mua quyén thuong mai
ctia McDonald's tra khoang mot phan ba sd tién d6 dé mé mot nha hang (vi
cong ty so hiru hodc thué dat mo nha hang). Pé mua quyén thuong mai cta
mot chudi it noi tiéng hon - nhu Augie’s, Buddy’s Bar-B-Q, Happy Joe’s
Pizza & Ice Cream Parlor, Chicken Shack, Gumby Pizza, Hot Dog on a
Stick, hay Tippy’s Taco House - cic dai dién c6 thé chi mat 50.000 do-la.
Cac dai dién thuong chon mua quyén dai dién thuong mai ciia mot chudi 16n
dé dam bao an toan; mot s6 khac lai thich dau tu vao cac hang ma1 hon, nho
hon véi hy vong cac chudi nhu Buck’s Pizza hay K-Bob’s Steakhouse s& trd
thanh McDonald's mai.

Nhiing ngudi ung hd viéc nhuong quyén thuong mai ludn coi day 1a cach tu
kinh doanh an toan nhat. Trong nhi€éu nam qua, Hi€p hdi nhugng quyén
thuong mai quoc t€ (IFA), t6 chirc thuong mai dugc cac chuoi 16n ung ho, da



cong bd cac nghién ctru “chimg minh” rang cac dai dién mua quyén thuong
mai 1am #n t6t hon cac doanh nhan kinh doanh d6c lap. Nam 1998, mot khao
sat ctia IFA cho biét 92% cac dai dién thué quyén thuong mai néi rang ho
“thanh cong”. Ban khao sat nay dua trén mau khao sat twong ddi han ché:
nhitng ctra hang mua quyén thuong mai con dang kinh doanh, con lai nhiing
dai dién da pha san khong dugc nghién ctiru. Timothy Bates, gido su kinh té
hoc, Pai hoc bang Wayne tin rang IFA di qua cuong diéu cac loi ich cia
viéc thué quyén thuong mai. Mot nghién ciru do Bates thuc hién cho co quan
cho vay lién bang phat hién ra rang trong vong bon dén nim nim mé cira,
38,1% cac clra hang mua quyén thuong mai s& that bai. Ty 1 that bai cua
nhiing vu kinh doanh doc 1ap trong cung ky thap hon 6 2%. Theo mot nghién
ctru khac, ba phan tu cac cong ty My bat dau ban quyén thuong mai nim
1983 bi pha san trudc nam 1993. Bates 1ap luan: “Tém lai, con duong to1 tu
lam chu thong qua cira hang mua quyén thuong mai gan lién voi ty 18 that
bai cao hon va mutrc 1o1 nhuan thép hon so véi viéc kinh doanh doc 1ap”.

Trong nhirng nim gan day, xung dot giita nguodi nhuong quyén thuong mai
va nguoi duge nhuong quyén thuong mai tré nén ngay cang pho bién. Khi
thi truong d6 an nhanh My trd nén bio hoa, cac nha hang thudc ciing mot
chudi ngdy cang duoc dit gan nhau hon. Cac dai dién thué quyén thuong
mai goi ddy 1a “su bao vay” va phan d6i manh mé& diéu nay. Doanh thu cua
ho giam xudng khi c6 mot ctra hang thudc cting mot chudi md gan dé va thu
hat khach hang cua ho. Mit khac, phan 16n cic cong ty cho thué quyén
thuong mai thu loi tir phi nhuong quyén thuong mai dua trén tong doanh thu
- va nhiéu nha hang thudng dong nghia véi doanh thu 16n hon. Nam 1978,
Quéc hoi thong qua luat lién bang dau tién diéu chinh viéc nhuong quyén
thuong mai. Vao thoi diém do, mot sé chudi duge diéu hanh theo mé hinh
kim tu thap. Ho khong néu rd cac rui ro tiém an, nhan cac khoan phi nop
ngay cao va lira duoc hang triéu d6-la tir cic nha dau tu nhé. Hién nay, FTC
(Uy ban Thuong mai Lién bang) yéu cau cac chudi cung cip cic vin bén
thong tin dai, trong dé néu rd cac quy dinh cho nhitng dai dién thue quyen
thuong mai twong lai. Cac van ban nay thuong dai 100 trang véi rat nhiéu
dong chir in nhd.

Luat lién bang yéu cau cung cap thong tin day du trude khi mua ban quyen
thwong mai, nhung khong quy dinh cach diéu hanh cira hang mua quyén
thuong mai. Khi hop dong duoc ky, cac nha dai dién mua quyén thuong mai
cha yéu hoat dong doc 1ap. Mic du phai chap hanh céc chi thi cia cong ty
nhung ho khong duogc cac luat lién bang vé bao vé nhan vién bao vé. Mic du



phai cung cap vén dau tu cho cong viéc kinh doanh cta minh nhung ho
khong duoc cac luat bao vé doanh nhan doc lap bao vé. Va mac du phai tu
mua cac trang thiét bi cua riéng minh nhung ho khong dugc luat bao vé
nguoi tiéu dung bao vé. Luat lién bang khong cAm viéc mot chudi do dn
nhanh nhan tién chiét khau tir cdc nha cung cip, md mot nha hang méi ngay
canh mot nha hang mua quyén thuong mai dang ton tai va dudéi mot dai dién
mua quyén thuong mai ma khong dua ra 1y do hoic khong tré tién dén bu.

Theo Susan Kezios, chi tich Hiép hoi nhuong quyén thuong mai Hoa Ky,
cac hop dong do cac chugi d6 in nhanh soan théo thu’(‘mg yéu cau mot dai
dién duoc nhuong quyén thuwong mai tir bo quyén khiéu nai hop phap theo
luat bang; chi dugc mua tir cac nha cung cap da duyét, bat chap gia ca; chi
dugc ban nha hang cho nguoi duoc cong ty duyét; va chap nhan cham dit
hop déng véi bat ctr Iy do nao khi cong ty yéu cau. Khi mot hop déng dugce
thanh 1y, dai dién mua quyén thuong mai c6 thé mat toan bo vén dau tu cua
minh. D6i khi, cac dai dién mua quyén thuong mai khong dam cong khai chi
trich cong ty clia minh, ho lo ngai nhitng bién phép tra diia nhu tir chdi cho
mé thém nha hang, tir chdi gia han hop dong nhuong quyén thuong mai khi
hét thoi han 20 nam, hodc ngay lap tirc cham dut hop dong hién tai. Ralston-
Purina timg cham dut 642 hop dong nhugng quyén thuong mai chudi Jack in
the Box va chi cho ho 30 ngay dé don di. Mot nhom céc dai dién mua quyén
thuong mai McDonald's do khong hai long voi chién lugc bao vay lanh tho
cua ho da thanh 1ap mot t6 chitc c6 tén Consortium Members, Inc. Nhom nay
dua ra cac tuyén bod théng qua Richard Adams, cuu dai dién mua quyén
thuong mai ciia McDonald's, vi cac thanh vién cia nhom khong mudn dé 16
tén tudi ctia minh.

Cac chudi d6 an nhanh thudng bi cac dai dién mua quyén thuong mai kién vi
ho khong hai long vé su bao vay, vé viéc cac nha cung cap ting gid, vé cic
vu pha san va cham dit hop dong khong cong bang. Trong thap nién 1990,
Subway bi kéo vao cac vu tranh chap phap 1y vé6i cac dai dién dugc nhuong
quyén thuong mai nhiéu hon bat ky chudi d6 an nhanh nao - nhiéu hon
Burger King, KFC, McDonald's, Pizza Hut, Taco Bell va Wendy’s cOng lai.
Dean Sager, cyu chuyén gia kinh té Uy ban Kinh doanh nho ctia Ha nghi
vién My goi Subway 1a cong ty nhuong quyén “tdi t¢” nhat nudc My. Phat
biéu véi tap chi Fortune nim 1998, Sager noi: “Subway la rac roi 16n nhat
trong viéc nhuong quyén thuong mai va mot trong s6 nhitng vi du dién hinh
vé moi hinh thtrc lam dung nhuong quyén ma ngudi ta c6 thé nghi t6i.”



Subway duoc Frederick DeLuca sang 1ap nim 1965. Ong d3 vay 1.000 d6-1a
tr mot ngudi ban ciia gia dinh dé md mot cira hang sandwich ¢ Bridgeport,
Connecticut. DeLuca lac d6 17 tudi. Hién nay, Subway c6 khoang 1.500 nha
hang, chi ding sau McDonald's, va méi nim mé thém khoang mot nghin nha
hang moi. DeLuca quyét tAm dung 1én mot chudi d6 an nhanh 16n nhét thé
gidi. Nhiéu 16i phan nan vé Subway xuat phat tir hé théng tuyén chon dai
dién duoc nhugng quyén mdi khong binh thuong. Chudi nay sir dung céc
“dai 1y phat trién” dé ban quyén thuong mai ciia Subway. Cac dai Iy phat
trién nay khong nhan luong cua Subway; trén 1y thuyét, ho 1a nhiing nha
thau ddc 1ap, nhimg nguoi ban hang véi thu nhap phu thudc vao sd luong
nha hang Subway m¢& ra trén lanh thd ctia ho. Ho nhan mot nira sb 18 phi
nhuong quyén thuong mai ma nha hang méi phai tra, cong mét phan ba murc
phi nhuong quyén thuong mai hang nam, va mot phan ba “phi chuyén giao”
khi mdt nha hang dugc ban lai. Cac dai Iy khong dat dinh mirc doanh )
hang thang c6 thé bi budc phai tra phan thiéu hut cho cong ty. Ho luén chiu
ap luc phai md thém nha hang méi, bat chap diéu d6 anh huéng thé nao dén
doanh s6 cia cac hang Subway dang hoat dong gan d6. Theo diéu tra nim
1995 cuia to Financial Post ctia Canada, toan bo hé thong cua Subway duong
nhu “hudng téi viéc ban quyén thuong mai giong nhu viéc ban banh
sandwich”.

Chi phi dé mé mot nha hang Subway 14 100.000 d6-1a, mirc dau tu thap nhat
ma cac chudi db an nhanh 16m yéu cau. Murc phi hang nam ma Subway lay tur
cac nha hang nhu’O'ng quyen 8% tong doanh thu - nim trong s6 cac ty 1€ cao
nhat. Mot nha diéu hanh cip cao cia Subway thira nhan rang khoang 90%
dai dién nhuong quyén méi cua ho ky hop dong ma khong doc hop dong va
khong nhin vao hd so cua FTC. Khoang 30-50% dai dién dugc nhuong
quyén méi ctia Subway 13 ngudi nhip cu va nhiéu ngudi trong s6 ho khong
thong thao tiéng Anh. Pé c6 duoc cudc song tam On, ho thudng phai 1am 60
dén 70 gid mot tudn va mua mot vai nha hang Subway.

Thang 11 nam 1999, Pai biéu qudc hoi Howard Coble, dai dién bao thu cua
Dang Cong hoa bang North Carolina, dua ra dy luat yéu cau cac cong ty
nhuong quyén thuong mai chap hanh cac nguyén tac kinh doanh co ban nhu
cac cong ty khac & My. Dy luat ciia Coble 1an dau tién yéu cau cac chudi
nhuong quyén thuc hién “niém tin tdt dep”, yéu td cin ban cua Pao luét
thuong mai théng nhat. Du luat ndy ciing dat ra cac gidi han vé su bao vay,
yéu cau phai co “ly do tot dep” dé cham dirt hop dong, cho phép cac dai dién
dugc nhuong quyén thanh 14p cac hiép hoi riéng cta minh, cho phép ho mua



tir nhiéu nha cung cip khac nhau va quyen kién nha nhuong quyén 1én toa an
lién bang. Trudc khi gii thiu ké hoach cal t6 qua trinh nhuong quyen
thuong mai, Coble néi: “Chiing toi khong cb phat ai ca. Ching toi chi phan
d4u dem lai trat ty va sy lanh manh cho mot bod phan trong nén kinh té dang
16n manh va c6 thé phat trién ra ngoai tim kiém soat”. Nam 1992, bang Iowa
ap dung cac quy dinh tuong tu vé nhuong quyén thuong mai ma khong day
Burger King va McDonald's ra khoi bang. Tuy nhién, IFA va cac chudi d6 an
nhanh kich liét phan ddi du luat cia Coble. IFA da thué Allen Coffey, Jr.,
cuu luat su truong cua Uy ban Tu phap Ha vién va Andy Ireland, cyu nghi s
quéc hoi thudc Pang Cong hoa va 1a thanh vién cip cao cta Uy ban Kinh
doanh nho cua Ha vién, de giup ngan can viéc chinh phu lién bang co gang
diéu chinh cac van dé vé nhuong quyén thuong mai. Kh1 con lam & Qudc
hoi, Ireland da chi trich cac dai dién dugc nhuong quyen vi ho do1 hoéi cac
cai cach vé luat phap. Ong goi ho 1a “nhirng ké than phién” vi ho chi biét doi
héi chinh phu thay vi chiu trach nhiém vé nhiing sai sot trong kinh doanh
cua minh.

Sau khi Qudc hoi diéu trén vé dy luat Coble nam 1999, IFA tuyén b trong
mot thong cdo bao chi riang cac quy dinh lién bang vé nhuong quyén thu’O’ng
mai s& can tr& “nhitng thuong luong hop dong kinh doanh tu do” va gy ton
hai nghiém trong téi mot trong nhitng khu vyc kinh té ning dong va quan
trong nhat cta nén kinh té M¥. Don DeBolt, chu tich IFA tuyén bd: “Céc
doanh nghiép nhé va viéc nhuong quyén thuong mai thanh cong 1a dua vao
cac giai phap thi truong”. Mic du cong khai phan ddi sy can thiép cua chinh
pht vao co ché van dong cia thi truong tu do, nhung tir 1au IFA da luén ung
ho cac ké hoach mé rong céc chudi cira hang d6 an nhanh bang cach sir dung
cac khoan vay cua chinh phu.

Trong hon ba thap ky qua, nganh céng nghiép d6 an nhanh da sir dung Co
quan quan 1y doanh nghiép nho (SBA) dé cung cip tai chinh cho cac nha
hang méi - qua d6 bién mot co quan lién bang dugc tao ra véi muyc dich giap
dd cac doanh nghi¢p nhd, doc lap thanh mot co quan giup loai tror ho. Mdt
nghién ctru nam 1981 cua Van phong Ke toan chung cho thay SBA da giup
dam bao 18.000 khoan vay nhuong quyén tir nim 1967 dén 1979, qua d6 tai
trg su ra doi cua hang loat nha hang, trong d6 c6 Burger King va
McDonald's. Mudi phan trim sd nay 1a cac khoan ng khong tra duoc. Trong
cung thoi ky, chi 4% doanh nghiép doc 1ap khong thé tra duoc cac khoan no
d3a vay ciia SBA. O New York, SBA hd trg 13 khoan vay cho cac nha hang
nhuong quyén cua Burger King; 11 khoan 13 khoan vay khong tra duoc.



Theo mdt diéu tra caa Qudc hoi, cac chudi nay dang “thir nghiém” sir dung
cac khoan vay do chinh phﬁ h5 tro dé mo cac nha hang & nhitng dia diém tha
yéu. Burger King khong hé mat tién khi dong cira cac nha hang nay. Nguoi
dong thué & My da phai chi tra cac khoan phi nhuong quyén thuong mai, cac
chi phi nha ctra, bat dong san, trang thiét bi va hang du trir.

Theo mot nghlen clru gan day cua Quy Di san (Heritage Foundatlon) SBA
van cung cap von dau tu mlen phi cho mot sd tap doan 16n nhat nudc M.
Nam 1996, SBA dam bao gan 1 ty do-la tién ng cho céc cira hang nhuong
quyén mdi. Nganh cong nghiép d6 an nhanh nhin duoc nhiéu tién vay no
nhat trong tat ca cac nganh kinh doanh. Nam 1992, gan 600 nha hang d6 an
nhanh méi, dai dién cho 52 chudi nha hang khac nhau, duoc md ra nho cac
khoan vay ctia chinh phil. Chudi huéng loi nhiéu nhét tir cac khoan nay cua
SBA 1 Subway. Trong sé 755 nha hang Subway mo ra trong nim d6, 109
nha hang 1 dya vao tién cua chinh phu My.

Thé gi6i bén ngoai Pueblo

Thoa thuan nhuong quyén thuong mai ma Dave Feamster ky nim 1984 cho
phép anh ddc quyén mé cac nha hang Little Caesars & khu vuc Pueblo.
Ngoai phi nhugng quyén, anh phai hira tra céng ty 5% doanh thu hang nam
va nop thém 4% vao quy quang cao. Hau hét cac dai dién duoc nhugng
quyén cta Little Caesars phai bo tién ra dé mua hodc x4y dung nha hang cta
ho. Vi Feamster khong co tién, cong ty cho anh vay no. Trudc khi bat dau
ban chiéc pizza dau tién, anh da no 200.000 do-la.

Mic du Feamster da hoc bén nim dai hoc & Colorado Springs - noi chi cach
Pueblo mot gio 1ai xe nhung anh chua bao gio t61 Pueblo. Anh thué mot ngoi
nha nhé gan nha hang mdi ctia minh, noi ¢ nhiéu cong nhéan thép sinh song.
N6 ciing gidong nhu khu nha cua gia dinh anh. Feamster du dinh chi ¢ d6
trong vai thang, nhung cudi cung di séng ¢ d6 sau nim va don hét ning
lugng vao kinh doanh. Anh ty m& nha hang vao mdi sang sém va dong ctra
lac ban dém, tir lam pizza, giao pizza, lau don san nha va lam bat ¢ viéc gi
khi can. Sy thiéu thon kinh nghiém trong kinh doanh nha hang dugc bu dip
bang kha ning giao tiép vi moi kiéu nguoi cuia anh. Khi mot khach hang gia
goi dién cho anh va than phién vé chat lugng mot chiéc pizza, Feamster kién
nhan ling nghe va sau d6 thué ba phu trach giai quyét cac thic mic cua
khéach hang.



Feamster mat ba nam dé tra hét ng. Hién nay, anh s& hiru nam nha hang
Little Caesars: bon & Pueblo va mot & thanh phé Lamar bén canh. Doanh thu
hang nam cua anh dat khoang 2,5 tri¢u do-la. Anh c6 thu nhap tdt nhung
song rat gian di. Khi t6i dén thim mot nha hang & Colorado ctia mot chudi
pizza d6i thi, cong ty nay giri mot nhan vién quan hé cong ching tir thanh
phé New York t6i dé di kém t6i moi lac. Feamster lai cho t6i thoai mai
phong van nhan vién riéng cia minh va tim hiéu cong viéc cia anh bao lau
tiy thich. Anh néi anh khéng c6 gi phai gidu. Van phong nhé cia anh nam
sau cira hang Belmont hét strc 16n xon voi hang chong hop dung vin ban.
Trong khi cac doi tha ctia anh sir dung cac hé thong diéu hanh vi tinh hoa
cao do, co thé hién thi ngay lap tirc don goi moén cua khach hang trén man
hinh tivi trong nha bép, cac nha hang cta Feamster vin nam nguyén trong ky
nguyén but bi va hoa don gidy vang.

Feamster da thiét 1ap duoc chd dung vimg chic & Pueblo. Vo anh 1a gido
vién, dan ban dia thé hé thd nim cua thanh phd nay. Cong viéc cong dong
chiém phan 16n thoi gian clia anh va anh 1am viéc d6 khong phai vi muc dich
gay danh tiéng. Anh gép tién cho cac quy tir thién dia phuong va phat biéu
tai cac trudng hoc dia phuwong. Anh tra mot phan hoc phi cho cac nhan vién
chinh thirc cua minh, véi diéu kién ho dat duoc diém trung binh thép nhét 1a
3,0. Gan day, anh hd tro td chitc ddi khuc con cau trung hoc dau tién cua
thanh pho, thu hut cac cau tha trong ca quan. Feamster tra tién mua dong
phuc, thiét bj va 1am tro 1y huan luyén vién cho d6i. Pa sb cac cau thu 1a
nguodi My La tinh va xut than tir nhitng ving khong c6 truyén thong lau dai
va vé vang trén sin bang. Poi cua anh thuong xuyén déu véi cac trudng
trung hoc tir Colorado Springs, nhitng d6i c6 cac chuong trinh khiic con cau
manh. Trong ba giai d4u dau tién, doi khae con cau cua Pueblo d3 hai 1an lot
vao giai ngoai hang.

Mic du lam viéc vat va, nhung cong viéc kinh doanh trong twong lai cta
Feamster khong dugc dam bao chic chan. Little Caesars 1a chudi nha hang
pizza 16n thir tu ca nudc, nhung da bi mét thi phan tir nam 1992. Hang tram
nha hang Little Caesars d3 bj dong cira. Nhiéu nha hang do khong hai long
vO1 ban quan 1y cua cong ty da thanh 1ap hi¢p hdi riéng cua minh. Mot s6 dai
dién dugc nhuong quyén rat khoan doéng goép cho quy quang céo ciia chudi.
Feamster rat trung thanh véi gia dinh Ilitch va voi cong ty da giup anh thay
d6i, nhung anh ciing rat lo ling dén sy sut giam chi tiéu cho quang céo.
Pang lo ngai hon 13 sy xuat hién cta nha hang Papa John’s ¢ Pueblo. Papa
John’s 1 chudi ctra hang pizza phat trién nhanh nhat nuéc M, mdi thang co



thém 30 nha hang m&i. Mua thu nam 1998, Papa John’s m¢d nha hang dau
tién & Pueblo va ndm sau d6 m¢é thém ba nha hang nira.

S phan cac nha hang cua Feamster hién phu thudc vao cach nhan vién cua
anh phuc vu khach hang. Rachel Vasquez, quan 1y nha hang Little Caesars &
Belmont lam viéc rat nghiém tic va nd luc hét minh dé khich 1& nhan vién.
Co da lam viéc cho Feamster tir nam 1988. Liic do, ¢ 16 tudi va khong ai
mudn thué ¢6. Nam sau, ¢6 mua mot chiée 6t6 bang thu nhap ctia minh. Hién
nay, c0 kiém duoc khoang 22.000 dd-la mot nim véi 50 gio 1am viéc mdi
tuan. C6 con nhan dugc bao hiém y té. Va hang nim, Feamster gop vai
nghin do-la vao quy luong huu cta co. Rachel gip chong co tai quan Little
Caesars nam 1991, khi c6 1a dong quan 1y con anh 14 thyc tap vién. “Chiing
to1 khong chi lam pizza c¢d cuoi noi. Hién nay, chong c6 dang 1am ké toan
cho mot cong ty cung cap hang cong nghi¢p. C6 ¢b hai con va me ¢ trong
bon tré khi Rachel di lam. O phla sau nha bep, trong mot nha kho nho,
Rachel ¢6 mgt van phong doi ca. O do, c6 mot chiée ban den, mot chiée ghe,
mot tu dung ho so cili, mot danh sach dién thoai nhan vién dan trén mot chiée
hop va mot tAm bién “Hay mim cudi”.

Hang thang, 14 nhan vién cia Feamster gdp nhau ¢ ctra hang Belmont vao
bay gid mot budi sang thir Ba. Feamster co vé tham du sy kién “Thanh
cong” ¢ trung tdm thé thao McNichols Sports Arena tai Denver. Chuong
trinh bat dau lac 8 gid 50 phat sang, két thuc luc 6 gio chiéu va co nhiéu dai
biéu danh du nhu Henry Kissinger, Barbara Bush va cuyu Thil twéng Anh
John Major. Sy kién nay dugc mot nhom co tén “Chuyén gia thanh cong” tai
tro. Feamster phai tra 90 do6-la cho mdt vé. Anh thué mot chiéc xe nhiéu chd
va cho nhan vién ndy nghi lam mot ngay. Anh khong biét c¢6 gi & su kién do,
nhung hy vong s€ c6 mot ngay dang nho. Co vé day 1a co hoi khong nén bo
qua. Feamster mu6n nhitng nhan vién tré cia minh nhin thdy “mot thé gisi ¢
bén ngoai, ca mot thé gidi rong 16n bén ngoai thanh phd phia nam Pueblo
nay”.

Bai d6 xe & McNichols Arena chat cing. Vé du su kién nay da ban hét tr
trude d6 rat 1au. Moi ngudi giri xe, nhanh chan di t6i trung tAm va thi nhau
du doan rang nhimg nhan vat ndi tiéng c& d6 sé khong xuat hién ¢ Denver
hang tuan. Trung tam thé thao chat kin véi 18 nghin ngudi va hau nhu tat ca
déu 1a ngu’0’1 da trang, trong sang sua va phat dat - du c6 thé khong phat dat
nhu ho mudn. Nhitng ngudi ndy mudn c6 nhiéu hon nita. Ho 1a dal dién ban
hang, cdc nha quan 1y bac trung va cac dai dién dugc nhuong quyen thuong



mai. O ngoai hang lang, noi moi ngudi thuong mua xuc xich va mii cia doi
bong Denver Nuggets, cuén Nién giam Thanh cong cia Peter Lowe duoc
ban véi gia 19,95 d6-la. Nhitng dién hinh ban hang nudc My - ban CD -
duoc ban véi gia 375 do-la va Zig Ziglar bay ban Két thiic ban hang - don
quyét dinh (tuyén tap 12 bang) véi gid 120 do-la va Moi tht cua Zig (57
bang, bén cudn sach va 11 bang video) vai gia khuyén mai 1a 995 d6-1a theo
chuong trinh “Ngay gidm gia dic bi¢t cho hoi thao™.

Peter Lowe t6 chl'rc nhitng su kién tam c¢& nhu thé nay tir nam 1991. Ong 1a

chuyen gia vé thanh cong” 42 tudi & Tampa, Florida Cha me 6ng la nha
truyén gido ngu:0’1 Anh va di tir bo cudc séng trung luu sung tic &
Vancouver dé 1am viéc véi ngudi ngh¢o. Lowe sinh ra o Pakistan va theo
hoc truong Woodstock & Mussorie, An P, nhung cudi cung, 6ng lai chon
cho minh mét con dudng di khac. Nam 1984, 6ng b nghé ban may tinh va
t6 chtrc “hdi thao vé thanh cong” dau tién. Sy xuat hién ciia Ronald Reagan
tai mot su kién ndy nhanh chéng khuyén khich nhiing ngudi noi tiéng khac
ung ho cong viéc cua Peter Lowe. Poi lai, ong tra ho khoang 30.000 dén
60.000 do-la cho mot bai phat biéu - khoang nira gid 1am viéc. Nhitng ngudi
gan ddy tham gia thuyét trinh trong chuong trinh ctia Peter Lowe gom:
George Bush, Oliver North, Barbara Walters, William Bennett, Colin Powel,
Charlton Heston, Tién si Joyce Brothers va Mario Cuomo.

Rachel Vasquez khong thé tin rang minh dugc ngéi gilta nhirng nguoi dang
sO hiru cac cong ty rleng, giita vo s6 cac vi giam dbc quyén lyc. Nhan vién
Little Caesars chi ngdi cach san khau Va1 thude. Ho chua bao gid nhin thay
diéu gi tuong tu. Mac du hoi truong rat 16n, nhung duong nhu 14 nhan vién
nha hang d6 an nhanh nay c6 thé vuon ra va cham tay vao nhimg nguoi ndi
tiéng xuat hién trén buc thuyét trinh.

“Céac anh 1a gidi thugng luu cia nude My,” Brian Tracy, tac gia cudén Kinh
doanh bang tam 1y phat biéu. “Hay noi v6i ban than: T6i thich t6i! Toi thich
t6i! Toi thich t6i!” Sau 6ng 1a Henry Kissinger véi mot vai giai thoai vé
chinh sach d6i ngoai. Va sau dé, ngudi vo hap din cua Peter Lowe, ba
Tamara, huéng din khan gia tham gia mot cudc thi khiu vii; nguoi thang
cudc s€ nhan dugc mot chuyén tham quan Disneyland. Bén thi sinh leo 1én
san khau, hang chuc trai bong bii bién duoc ném xudng dam dong, hé thong
am thanh phat 1én bai Surfin’ USA ctia Beach Boys va 18 nghin nguoi bat
dau nhay. Barbara Bush 1a nguoi tiép theo, nhac bai Kén 1énh chao muing
dan thuong ndi 1én, nu cudi cua ba hién 1én trén hai man hinh tivi khé)ng 16.



Ba bat dau bai dién thuyét ciia minh: “Ching tdi ¢6 cd& mot nhom ban &
Kennebunkport...”.

Khi Peter Lowe xuat hién, phio hoa n6 va rat nhiéu hoa gidy nhiéu mau
duoc tha tir trAn nha xudng. Ong trong manh dé véi mai toc do va mic bo
comp-1é mau xam. Ong khuyén khan gia nén vui vé, tip cho minh tinh kién
cudng, ludn gilt tinh lac quan va khong bao gio Iui budc. Ong khuyén moi
ngudi nén mua bd bang No6i chuyén vé Thanh cong dang bay ban trong hoi
trudng, trong d6 c6 cac cudc phong van hang thang véi “mdt trong s nhing
nguoi thanh cong nhét thoi dai”. Sau khi nghi giai lao, 6ng tiét 16 diéu can
thiét nhat dé dat duoc thanh cong. Peter Lowe dé nghi khan gian cau nguyén:
“Chtia Gié-su, con can Nguoi. Con muén ngudi dén véi cude doi con va tha
th&r cho nhitng diéu con di lam”.

Lowe tir bo dao Tin lanh ctia bé me - mot ton gido duong nhu da tré nén lac
hau. Nhitng ngudi nhu mi khong con duoc thira ké trai dat; nhitng nguoi
dam nghi dam lam s& thira huong moi thir trén trai dat. Lowe noi voi khan
gia vé tinh nhan dao. Nhung sy tho tung viéc ban hang va su ndi tiéng anh
hu’éng dén nhitng bai viét cia 6ng, dén nhitng danh sach khach moi cia 6ng,
dén cac chuong trinh phat thanh va cac bai giang day cua ong. “Pung lién
két ngiu htng”, Peter Lowe thuyét giang trong cudn Nién giam Thanh cong
cua Peter Lowe tri gid 19,95 do-la. “Hay ddt myc tiéu gdp g& nhitng nguoi
quan trong. Tudng tugng ra canh ban no1 chuyén vo1 ho. Nghi trude cac cau
hoi s& hoi ho... Khi ban muén lién két véi mot ca nhan quan trong, hiy chuan
bi dé noi diéu gi d6 sau sac vdi ho dé thé hién rang ban biét dén nhiing thanh
cong cua ho... Moi ngudi déu thich nhan duoc qua. Viéc chéng ddi hay
khong céi mé v4i nguoi vira ting ban mot mon qua dep dé 1a diéu khong dé
dang... Thuc hanh thai do cua mot si€u sao... Mim cuoi. Mot nu cuoi thé
hién v41 moi nguoi ré“mg ban thich va quan tam dén ho. That 13 mot thong
diép co suc 16i cudn!” Po 1a nhiing triét 1y trong cadm nang cla dng, nhiing
tin tirc tot dep guri t6i ca hoi trudng va gitp ban dugce nhiéu bang cat-sét.

Khi loa phat 1én bai hat chu dao trong phim Chariots of Fire (Vong Xe hra)
Lowe day xe cua Chrlstopher Reeve 1én san khau. Khan gia vd tay cudng
nhiét. Mai toc hung dai 6m lay khuon mat dién trai ciia Reeve. Mot ong tho
ndi tir phia sau chiéc 40 mau xanh ctia ong xuéng mot hdp vuodng trén chiée
xe lan. Reeve miéu ta cam gidc ctia minh khi nam trén givong bénh lic hai
gid sang, mot minh va khong thé di chuyén va nghi ring 4nh sang ban ngay
s€ khong bao gio td1. Giong noi ong ro rang va manh m¢, nhung sau vai tu,



ong phai dung lai de thd. Ong cam on khan gia da ung ho 6ng va thu nhéan
rang su don tlep nong hau 1a Iy do khién 6 ong xuat hlen 4] nhung su kién nhu
thé nay; no gitup ong gitt viing tinh than. Ong ting s6 tién thu duoc tir cac
buoi thuyét trinh cho cac nhom nghién ciru tiy song.

Reeve noi: “Toi dd phai roi bo thé gidi vat chat”. Ca hoi trudng nin ling va
yén ling ca khi ong ngimg ndi. “Khi t6i 24 tudi, t6i kiém dugc hang triéu,”
ong tiép tuc. “T6i kha thoa man voi ban than... Toi ich ky va sao nhang gia
dinh... Ké tir khi gip tai nan, t6i nhan ra rang... ¥ nghia cua thanh cong rat
khac”. Khan gia bat dau chay nudc mat. Ong tiép tuc ndi bang mot giong
nhe déu: “T6i nhin nhitng ngudi dat duoc nhimg muc tiéu thong thudng nay,
va thiy rang khong diéu gi 1a quan trong ca”.

Loi cta ong xuyén thau moi nd luc tiép thi trong nhitng gid cudi diém tinh
va chinh x4c. Tat cad moi ngudi trong hoi truong, du tham lam hay mong
muon thang tién dén mirc ndo, trong sau tham, tit ca 18 nghin nguoi déu
hiéu r& rang nhiig diéu Reeve vira néi 1a dung. Nhitng muu do méi nhat,
nhitng ké hoach tiép thi, phan chia va nhuong quyén dé phat trién, du gia tri
bao nhiéu, toan bd tinh than bao trum 1én Colorado, trong nhéy mat da bién
mat. Moi ngudi ngdi doc 161 di déu du:a tay gat nudc mat. Ho xuc dong
khong chi vi nhitng gi nguoi dan ong ndi tiéng nay da trai qua, ma con b01
bdng nhién ho nhan thirc duge vé mot diéu gi d6 rong tuéch trong cudc séng
ctia minh, mét diéu gi do day dat va chua dat dugc.

Vai gidy sau khi Reeve lan xe ra khoi san khau, Jack Groppel, vi khach moi
tiép theo, budce 1€n va bat dau bai dién thuyét: “Nhiing ngudi ban cua t61, hay
noi cho to1 biét, trong suot cuoc doi cua minh, cac ban da an ki€ng bao gio
chua?”



PHAN 2: Thit va khoai tay



5. Vi sao khoai tdy chién lgi ngon dén viy?

Pé dén dugc xuong ché bién cua J. R. Simplot & Aberdeen, Idaho, ban phai
1ai xe doc Aberdeen - mot thi trin véi khoang 2.000 dan va di thang vé phia
Bic, chay qua cac cira hiéu trén phd Main Street. Sau d6 r& phai & Tiger Hut
- mot nha hang Hamburger 1au doi dugc dat tén theo tén cua doi bong truong
Trung hoc dia phuong, roi ban s& bing qua mot duong ray noi nhon nhip
nhitng chiéc xe tai chd day cu cai duong, cudi cung, ban di thém khoang mot
phan tu dim nira thi s& t6i noi. Phang phat mui thom ctia mot gia dinh dang
nau mon khoai tdy. Xuong ché bién cua gia dinh Simplot thdp nhung vudng
van, nho nhin va gon gang. Bai d6 xe cua nhimg nguoi 1am coéng chat nich
xe tai va phap phdi cd My. Thi tran Aberdeen nam gon gitta long Bingham -
ving trong nhiéu khoai tdy nhat Idaho. Xudng ché bién cua gia dinh Simplot
hoat dong lién tuc 24 gio mot ngay, 310 ngay mot nam, ché bién khoai tay
thanh mon khoai tay chién kleu Phap ndi tiéng. Tuy co sd vat chat khiém tén
theo tiéu chuan xdy dung cudi nhitng nam 1950, nhung nd di ché bién tdi
khoang nim trim nghin can khoai tdy mdi ngay.

Trong xuong, mot diy chuyén bang tai dan xen nhau boi cac cong doan may
moc nhu rura sach, phan loai, got vo, thai lat, chan nong, séy kho, chién gion
khoai tdy. Cac cong nhan trong dong phuc tring véi chiéc mil cimg chim
chu thuc hién cong viéc cia minh dé dam bao su nhip nhang cho diy chuyén
san xuat. Tr bang chuyén d6 ra hang loat nhﬁ:ng lat khoai tay mong. Noi déy
tran ngap khong khi nhon nhip vui ve khién tat ca moi nguoi déu hudng dén
gidc mo vé mot nén cong nghé tién tlen v6i cudc séng van minh hon qua
nhitng thuc pham dong lanh ché bién sin. Toan bo khong khi ¢ ddy toat 1én
hinh anh tinh than cta John Richard Simplot - ngudi san xuat khoai tay 16n
nhat nudc My, mot con ngudi tran day sinh luc va sin sang doi mit vdi moi
kho khin dé gay dung dé ché “khoai tay chién”. Piém méu chét ¢ day 1a
truong thanh trong mot bang bao thu nhat cua qudc gia, Simplot da boc 16
duoc nhitng nét trong phan da dan dit nén sy phat trién kinh té ctia mién
Tay nudc MY, su pha tron 1au doi gitra chi nghia ¢4 nhan va sy phu thudc
vao dat dai va tai nguyén cong cong. Trong birc chan dung ctia minh treo &
khu vuc 18 tan ciia nha may ché bién Aberdeen, J. R. Simplot mang nu cuoi
ctia mot ké thang bac 16n.



Simplot sinh nam 1909. Mot nam sau, gia dinh 6ng roi Dubuque, bang lowa
va dinh cu tai Idaho. Dy an cai tao song Snake River dugc chinh phu My tai
tro d3 dem lai nguon nude gia ré cho hé théng tudi tiéu va 1lam thay doi dién
mao vung Bac Idaho tir mot hoang mac kho can thanh ving nong nghiép tru
phu. Cha cta Simplot tro thanh dia chil véi vo van dat cong va hai dan ngua.
Simplot nhoc nhan 16n 1én véi cong viée dong ang. Ong phan d6i nguoi cha
doc doan, héng hach cua minh bang cach bo hoc va trén khoi nha luc 15
tudi. Tim dugc viéc 1am tai mét kho chira khoai tay o thi trin Declo, Idaho,
hang ngay, ong phan loai khoai tdy véi “may sang® va dung cu diéu khién
bang tay, lam viéc 9-10 tiéng mdi ngay va dugc tra cong 30 xu mot gio.
Simplot thué mdt can phong trong khu nha ndi1 trt. Noi day, ong da gap va
lam quen v&i mét nhoém gido vién - nhitng nguoi duge tra luong biang cd
phiéu sinh 16i thay vi tién mat. Simplot mua lai c6 phiéu cta ho véi gia 50 xu
va ban lai cho ngan hang dia phuong véi gia 90 xu. Vi so tién 13i kiém
duogc, Simplot mua mot khau sung truong, mot chiéc xe tai cii va 600 chu
clru non véi gia 1 do-la mdi con. Ong dung mot cai bép giira sa mac, dung
cdy ngai trang dé dbt 10, san ban ngya hoang, 16t da ban duoc 2 do-la mdi bo,
con thit ngua dugc dung dé nau 1én va lam thtc an cho clru trong mua dong.
Mua xuin nam sau, Simplot badn dan ctru cia minh véi gia 12,5 doé-la mot
con va tr¢ thanh mot chu trai khoai tay khi méi 16 tudi.

Nganh cong nghiép khoai tay ¢ Idaho bat dau tir nhitng nam 1920. Vi dia
hinh cao, thoi tiét ngay 4m dém lanh, dat nui lira cuc tot va hé thong tudi tiéu
doi dao, Idaho qua thuc 1a ving dat 1y tuong dé trong giéng khoai tiy Russet
Burbank. Simplot thué 64 hecta dat lam don dién va mua sim céc thiét bi
cung mot dan ngwa. Ong hoc dugc cach trong khoai tay tir ong chu Lindsay
Maggart. Nam 1928, Simplot va Maggart mua mot may séng khoai tay tu
dong va do la phat minh m&i mé trong thoi dai d6. Simplot rat san long glup
ban bé va x6m giéng phan loai khoai tdy nhung Maggart thi khong muo6n
chia sé cong nghé v6i bat ky ai. Vi thé, hai nguoi phat sinh mau thudn va
cudi cung, ho phai st dung phuong an tung dong xu sip ngira dé xac dinh
chu nhan cta chiéc may. Két qua, Simplot thang cudc va dugc quyén sé hitu
thiét bi d6. Ong ban toan bo gia san ciia minh va bit dau su nghiép riéng tai
mot ham chaa khoai tdy ¢ Declo. Ong di khip cic ving nong thon cua
Idaho, tan dung nhiing chiéc mdy thé so dé phan loai khoai tay cho nhiing
nguoi ndong dan. Sau do, 6ng budn khoai tdy va mo nha kho, tao dung moi
quan hé véi céc 1ai budn. Khi Simplot can xa gd dé 1am nha kho méi, 6ng da
cung nhitng ngudi lam chay xudng tin Yellowstone dé d6n gd. Subt mot



thap ky, Simplot bon ba khip noi va trd thanh 1ai budn khoai tay 16n nhat
mién Tay, gdy dung 33 nha kho & Oregon va Idaho.

Simplot con budn ca hanh. Nam 1941, 6ng ban khoan ty hoi khong hiéu sao
tap doan Burbank & Canada lai dat mua nhiéu hanh dén vay. Ong da bi mat
di theo xe tai dén don dién trong man & Vacaville, noi tdp doan Burbank
dung nhitng chiéc may ép kho dé ép hanh. Ngay lap tirc, Simplot mua mot
may ép kho sau Ong va thanh lap xuodng ép kho riéng & Caldwell, Idaho.
Xuong bit dau hoat dong tir ngay 8 thang 10 nim 1941. Hai thang sau, My
tham gia Chién tranh Thé gi6i thir hai va Simplot bat dau chién dich cung
cap hanh kho cho quin d6i My. Qua la mot thuong vu hoi. Ong wu ai dit tén
cho bot hanh kho 1a “nhiing hat bui vang”.

Sau d6, cong ty ép kho J.R. Simplot xdy dung hoan thién phuong phap sy
kho khoai tdy méi va tré thanh mot trong nhitng nha cung cap thuc pham
chinh cho quan d6i My trong sudt Chién tranh Thé gi6i thir hai. Nam 1942,
cong ty co6 hon 100 cong nhan va dén nim 1944 1a 1.200 nguoi. Nha may
Caldwell tré thanh nha may ché bién ép kho c6 co so ha tang va quy mé 16n
nhat thé giodi. J. R. Simplot dung loi nhuan kiém dugc tir hop dong véi quan
d6i My dé dau tu mua nhitng don dién khoai tdy va trai chin nudi gia suc,
xay dung xudng phan bon, xuong cua, dau tu khai thac mo phdt-phat & Fort
Hall Idian Reservation. Khi Chién tranh Thé giéi thtr hai két thuc, Simplot
da tu trong khoai tiy, chim bon khoai tdy bang phot-phat do minh san xut,
ché bién khoai tdy ¢ nha may riéng va xuat khoai tdy déng hop tir xuong
riéng ctia minh. Phé pham tir ché bién khoai tay ép duoc dung lam thirc an
cho dan gia stic. Khi d6, 6ng méi chi 36 tudi.

Sau chién tranh, Simplot dau tu 6 at vao cong nghé ché bién thuc pham dong
lanh véi niém tin rang san pham nay s& 1a nguén thyc pham chinh cho nhiing
bita an ctia twong lai. Clarence Birdseye dd phat minh ra mot sd cong nghé
dong lanh vao nhitng ndm 1920. Nhung viéc trién khai thuong mai loai san
pham méi d6 bi han ché boi nhiu yéu td vi thuc té, nhitng ctra hang rau qua
va tham chi, cac ba ndi trg déu c6 tu lanh. Nhu cau thi truong ta lanh, ta da
va nhirng dung cu nha bép khac bat dau ting manh sau Chién tranh Thé gi6i
thir hai. Thap nién 1950 c6 thé néi 1a “thdi hoang kim ctia thuc pham ché
bién”, néi nhu 16i nha nghién ctru lich st Harvey Levenstein, n6 da mo ra
mot thoi dai méi véi nhiéu cai tién 1am thay doi hoan toan cudc séng cia
nhirng ba ndi tro: nudc cam ép, bira tdi ché bién sin, ga ran, “Salat khoai tay
tron gbi!”, Pho mat Whiz, salat Jell-O, Jet-Puffed Marshmallows, Micracle



Whip. Sy khan hiém nguyén liéu trong bdi canh suy thoai d3 mo ra thoi ky
1én ngdi cua nhitng kho hang thuc pham dy trit 16n ctia cac siéu thi. Nhiing
chién dich quang cdo di khién thuc pham ché bién san dugc wa chudng hon
thuc phém tuoi. NoO hién dai va thoi thuong hon. Theo Levenstein, nhiéu nha
hang con rat hanh dién trung bay cic san pham d6 hop va chudi nha hang
Tad’s 30 Variety of Meals da manh dan dua cac mén dd an san vao thuc don
ctia minh. Thyc khach ctia nha hang Tad ham néng d6 an cua minh bang 16
vi song ngay canh ban an.

J.R. Simplot d3 tran tré rat nhiéu vé nhing loai thuc pham ma cac ba noi tro
muon nhét vao ti lanh. Ong tap hop mot doi ngii cac nha phan tich hoa hoc,
dan dau boi Ray Dunlap de phat trién mot san pham rat tiém ning: moén
khoai tdy chién ché bién sin. Ngudi My cang ngay cang wa chudng mon
khoai tay chién va giong khoai Russet Burbank véi ham luong tinh bot cao
qua thyc 1a nguyén lidu tuyét voi cho mén khoai khau nay. Simplot nung niu
¥ tuong vé mon khoai tay chién ché bién san voi gia ca phai chang nhung lai
gitt dugc huong vi thom ngon khong kém khoai tuoi. Mdc du Thomas
Jefferson dd mua cong thirc ché bién moén khoai tay chién cua Phap cho nudc
M§ nam 1802 nhung tir sau ndam 1920, mén khoai tdy chién méi tré nén pho
bién va duoc wa chudng. Ngudi My van quen v6i cac moén khoai tdy ham,
ludc hodc nudng truyén théng. Con moén khoai tdy chién kiéu Phap mai bat
dau dugc biét dén & My do cac cuu chién binh Chién tranh Thé gi6i thir nhat
- nhitng nguoi dd dugce thudng thic mén nay & Chau Au, du nhap va nho hé
thong cac nha hang phyc vu tan xe nd 1o nhitng nim 1930 va 1940. Cac mén
an nhanh nay khong can dung thia, nia hay dao va c6 thé an rat nhanh gon
ngay tai xe. Tuy nhién, nhitng mén nay déu rat tén thoi gian chuan bi. Cac
chuyén gia hoa thyc pham cua Simplot da tim toi va thi nghiém rat nhiéu dé
tim ra phuong phap san xuat hang loat mén khoai tay chién kiéu Phap, ho
chap nhan khong it that bai v&i nhitng lan thir nghiém khoai tdy chim xuéng
day chdo va chdy den. Bong mot hom, Dunlap chay vao van phong cua
Simplot véi s6 khoai tdy dong lanh da duoc 1am néng lai. Simplot ném thu
mot miéng va ngay lap tirc nhan ra rang van dé trin tré bay lau nay da c6 1oi
giai va noi: “That 13 mot diéu quy quai”.

J. R. Simplot bat dau kinh doanh mén khoai tay chién kiéu Phap tir nim
1953. Ban dau, viéc kinh doanh khong dugce thuan lgi nhu mong mudn. Vi
di moén khoai tdy da dugc ché bién san va chi can nudng 1én la duoc nhung
mon ndy sé& hap dan hon khi chién néng bang dau an, chinh diém nay han
ché strc hép dan cua chung ddi vai nhirng nguodi ndi tro ban ron. Simplot can



thu hat d6i tuong khach hang cong chirc, chii nha hang - nhitng ngudi c¢6 thé
nhan biét lo1 ich to 16n cua viéc tiet kiém nhan luc tor mon khoai tay chién
kiéu Phap cua ong.

“Moén khoai tay chién kiéu Phéap [1a]... d6i voi t6i ma ndi gan nhu bat kha
xam pham®, Ray Kroc dd viét trong hoi ky cua minh. “Qua trinh chuan bj
can duoc tudn thi mét cach cb y thuc”. Thanh cong cta cac ti€ém banh
hamburger nha Richard va Mac McDonald dugc quyét dinh phan 16n boi
chit luong cic moén chién va hwong vi ciia banh. Anh em nha Mac
McDonald d3 phat minh ra hé thong chién khoai tiy kiéu Phap ma sau nay
tiép tuc duoc cai tién boi hé thong cic nha hang khac. Nhimng thanh khoai
tay Russet Burbank thai méng dugc chién gion trong 10 chién dac biét &
nhiét do trén 1600C. Sau nay, khi chudi nha hang duoc mo rong, viée duy tri
su nhat quan va chat luong ctia cac moén chién Mac McDonald cang kho
khan hon. Nam 1965, J. R. Simplot gip Ray Kroc. Y tudng chuyén sang sir
dung nguyén liéu khoai tay chién déng lanh da hap dan Kroc bdi su uu viét
ctia viéc duy tri ddc tinh nhat quan dong bd cua san pham va cat giam chi phi
nhan cong. McDonald phai thu gom khoai tiy cua khoang 175 nha cung cap
khac nhau va danh phan 16n thoi gian cho viéc cat got va thai lat khoai tay.
Vi vay, Simplot da chu dong dua ra dé xuat xay dung xuong ché bién khoai
tdy chién méi cung cap riéng cho McDonald. Kroc dong y dung thir mén
khoai tay chién cua Simplot, nhung khong dua ra bat ky cam két 1au dai nao.
Cudc giao dich dugc chét lai chi boi mét cai bét tay.

Nhitng nam sau d6, McDonald bat dau ban khoai tay chién ché bién san cua
Simplot. Nhung khach hang khong hé nhan biét dugc sy khac biét trong
huong vi ctia nd. Va chi phi giam do sir dung khoai tiy ché bién sin da dua
lai loi thé loi nhuan khong thé phu nhan, thim chi con 13i hon ca banh
Hamburger. Simplot vi thé ma nhanh chéng tré thanh nha cung cap khoai tay
chién chii dao cho McDonald. Thoi diém bay gid, McDonald c6 khoang 725
nha hang & My. Va trong vong mdt thap ky, con s dé da 1én t6i 3.000.
Simplot cling tién hanh ban san pham cho mot s6 chudi nha hang khac, déy
manh sy phat trién ting vot ctia nganh coéng nghiép dd an nhanh va thay doi
thoi quen am thuc cua ngudi dan. Trir nhitng san pham thiét yeu hang ngay
va bot my thi khoai tay 1a thuc pham dugc tiéu thy nhiéu nhat & M¥. Theo
théng ké, nim 1960, trung binh mot ngudi My an khoang 37 kg khoai tay
tuoi va xap xi 2 kg khoai tay chién sin. Ngay nay, trung binh mot nguodi My
in khoang 22 kg khoai tay tuoi va hon 13,5 kg khoai tay chién san moi nim.
90% mon khoai tay chién d6 dugc mua tur cac ctra hang an nhanh. Qua thuc,



mon khoai tay chién ki€u Phap c6 thé noi 1a loai d6 an dugc ban rong rai
nhat trén nudc My.

J. R. Simplot mot nguoi chi ¢é trinh do hoc van 16p 8, nay da tr¢ thanh mot
trong nhiing nguoi giau nhat nudc My. Cong ty riéng cua 6ng chuyén trong
va ché bién cac nong san nhu ngo, dau, sup-lo, 1€, ca rot va khoai tay; chan
nudi va ché bién gia suc; san Xuat va phan phdi phan bon ciy trong; khai
thac mo phot phat va silic; san xuét dau, rugu va khi dét. Nam 1980, Simplot
tai tro mot triéu do-la vao quy hd tro khai nghiép cho cac ki su lam viée tai
van phong nha khoa ¢ Boise, Idaho. Hai muoi nim sau, 6ng dau tu vao
Micron Technology mot nha may san xuét chip may tinh va tr¢ thanh 6ng
cht tu nhan 16n nhat Idaho véi tong tai san tri gia 1,5 ty do-la. Simplot con
13 mot trong nhimg 6ng trum bat dong san 16n nhat nuéc My. Ong thudng
néi dua: “Sudt cude doi, t6i mai 12 mot con ciru”. Khi con tré, ong mua
18.000 mau dat doc song Snake River véi gia 50 xu cho mdi miu bang tién
vay muon. Va hién nay, cong ty cta éng c6 85.000 mau dat dugc tudi tiéu
t6t va ca nhan 6ng sé hitu trai chan nudi gia stc co dién tich gap d6i con sb
trén. C)ng con c6 mot biét thy 16n dudi chan doi Boise. Trong khuodn vién
nha treo mot 14 cd My khong 10 trén cot cao. Ngoai ra, Simplot con thué hon
hai triéu mau dat tir chinh phu lién bang. Trai chin nudi gia suc ZX & mién
Bic Oregan la trang trai 16n nhat nuéc M¥, rong 65 dam va dai 163 dam.
Tom lai, Simplot diéu hanh mot khoi luong dat dai & mién Bac nudc My con
16m hon ca bang Delaware.

Mic du 14 ty phti nhung J. R. Simplot van rat gian di. Ong mic quan jean
xanh va di bdt cao boi, an tai McDonald va 1ai chiéc Lincoln Continental.
Ong rét it kién nhan voi nhitng gi goi 12 triru twong va coi tén gido 1a trd bip
bom. Ong miéu ta vé dé ché khoai tay cuia minh nhu mot diéu rat thuc té:
“N6 to tat va c6 ¥ nghia that su, chtr khong hé vién vong, v van!” Gan day
Simplot d& giam bét cac hoat dong, mot cu nga khién ong tir bo thi vui cudi
ngua ¢ tudi 80; Nam 1999, khi budc sang tudi 90, 6ng quyét dinh bo tha vui
truot tuyét. Nam 1994, 6ng rat khoi chirc Giam dbc diéu hanh dé nghi ngoi
nhung vin mua thém dat va tim kiém, phat hién cac nha may méi. Khi dugc
hoi vé bi quyét thanh cong, Simplot chia sé: “Toi chi 13 mot nong dan gip
may. Diéu duy nhat khién t6i khac véi nhitng nguoi khac d6 13 99% trong so
ho s& ban hét moi thir lac dau khi da kiém dugc 25 hay 30 triu, nhung toi
thi nguoc lai, to1 chi mua thém chir khong bao gid ban di”.

Sai lam cta "m¢t minh m{t chién tuyén"



Trao luu kinh doanh khoai tay chién kiéu Phéap tré nén phd bién dan dén su
canh tranh gay gat. Mic du cong ty J. R. Simplot 1a nha cung cap san pham
khoai tdy chién ché bién san chinh cho Mc Donald & My nhung trén thi
truong lai xuat hién thém hai d6i thi canh tranh ning ky hon dé la: Lamb
Weston (doanh nghiép san xuat khoai tdy chién hang dau qudc gia) va
McCain (mdt nha may Canada da tré thanh cong ty 16n thir 2 sau khi mua lai
Ore-Ida nam 1997). Simplot, Lamb Weston va McCain hién gitt 80% thi
phan thi truong khoai tay chién, danh bat hau hét cac d6i thi khac. Ba anh ca
thi truong khoai tdy dua nhau gianh giat nhitng don hang c6 gi tri cung cap
cho cac chudi nha hang in nhanh. Khoai tiy dong lanh chién dugc san xuét 6
at va loi nhudn rat thap. Cac nha san xuat thi nhau giam gia dé lay don hang,
tham chi c¢6 khi su khéac biét chi vai xu mdt can cling co thé quyét dinh su
thanh bai ctua hop dong. Trong tinh hinh ndy, ngudi duoc loi duy nhat 13
chudi cac nha hang kinh doanh do an nhanh, ho c6 thé giam duogc rat nhiéu
chi phi mua nguyén li¢u dau vao va diéu do lam tang lg1 nhuan ban ra. Ho
mua vao voi gia 30 xu mot kg, chi can cho vao dau n chién nong lai la ¢cé
thé ban ra véi gia 6 d6-la mot kg.

Cudi nhitng nam 1950, san luong khoai tdy ctia Idaho vuot hon han Maine,
nguol nong dan Idaho da tao ra sy ting san luong 16n cho nganh cong
nghiép ché bién khoai tay. Tir nim 1980, cudc van chuyén khoai tdy ¢ Idaho
taing gan nhu gip d6i, trong khi ty suat loi nhuan trung binh trén méi miu dat
ting khoang 30%. Nhung ngudi nong dan van chua phai 1a ngudi duge
huong loi nhiéu nhat tir sy phon vinh cia thi truong khoai tiy chién nay.
Paul Patterson chuyén gia kinh té nong nghiép, Pai hoc Idaho da miéu ta thi
truong khoai tay hién tai gibng nhu “sy doc quyén thiéu sé6 mua” nghia 13
mot thi truong ma trong d6 it ngudi mua va nhiéu ngudi ban. Nhiing cong ty
ché bién 16n ra strc ép gia nguoi ndng dan. Va chinh tinh hinh san luong ting
cao da khién gia khoai tiy ¢ Idaho cang giam manh, gop phan tang thém loi
nhuan cho nhitng cong ty ché bién va chudi cic nha hang dn nhanh. Ctr mdi
1,5 do-la cho mot suat khoai tiy chién & cac nha hang thi chi c6 khoang 2 xu
di vao tai nhitng ngudi nong dan trong ra ching.

Trudc tinh hinh d6, nong dan Idaho phai doi mit voi mot stre ép rat 1on do 1a
hoac 1a quy mo canh tac that 16n hodac bo cuoc. M& rong dién tich dat tréng
dé tang doanh thu va von dau tu; nhung diéu dé cling dong nghia véi thach
thic va rai ro rat 16n. Viéc dau tu thiét bi mady moc hi¢n dai cua hang
Spudnik cho thu hoach di tiéu ton hang trim nghin do-la. Chi phi trong



khoai tdy ¢ Bingham 1a 1.500 d6-la trén mot mau dat. Vay néu mot ngudi
noéng dan trung binh trong khoang 400 mau dat thi trudc khi ban ra mot ct
khoai tay, ho phai dau tu hon nira triéu do-la roi. Dé hoa von, ho can ban
duoc khoai tdy véi gia thap nhat 1a 5 do-la/ta. Trong khi do, vao thdi diém
vu mua 1996-1997, gia khoai tiy rét xudéng chi con 1,5 do-la/ta. Nam d6 qua
13 nam tai hoa tdi t& va kinh khung nhat trong lich sur canh tac khoai tay cua
ngudi nong dan Idaho. Tinh trang nhap khau khoai tdy gia ré tir Canada d3
tao nén mot cudc khing hoang thira. Vi thé, nhiéu ngudi néng dan chap nhan
bo thdi khoai tay trén rudng con hon 1a ban véi gia ré mat. Tuy nhién, bo
th6i khoai tdy trén rudng khong phai 1a lya chon dung dan vi nhu thé s& 1am
hai dat mau. Sau d6, gia ca c6 nhich 1én mot chat nhung cling khong déng
ké. Gio day, thu nhap cta ngudi néng dan Idaho phu thudc rat nhiéu vao cac
yéu td nhu thoi tiét, thi truong thé gidi, nhu cau “bat thinh linh” cua cc cong
ty ché bién. “Gid day, diéu duy nhat ma ban than toi that su co6 thé kiém soat
duoc d6 1a thoi gian toi thiuc diy va ra khoi givdng mdi sang”, mot nguoi
noéng dan cay dang chia sé.

Trong khoang thoi gian 25 nam, Idaho mat di khoang phan nira s6 nong dan
trong khoai tdy. Ciing trong thoi ky dé, dién tich dat danh cho trong khoai
tay ting lén. C4c trang trai gia dinh nhuong chd cho céc trang trai hop tac
trai dai hang nghin mAu dat. Nhitng trang trai ménh mong nay quy hoach
thanh nhimg nong trai nho dé tién quan 1y, va nhitng nguoi néng dan trude
day da tir bo rudng dat lai dugc thué vé quan 1y chung. Mau hinh quan ly dat
dai cua mién Tdy nuéc My ciing giébng nhu ving ndng thon cia Anh.
“Chiing ta lai trd vé dung vi tri”. Paul Patterson néi: “Chiing ta ¢6 hai nhém
noéng dan Idaho, nhém nguoi diéu hanh trang trai va nhom nguoi so hitu
ching”.

Tru s& chinh cta Hiép hoi nhitng nguoi trong khoai tay cta Idaho (viét tat 1a
PGI) 1a mot ddy van phong nam cach Bao tang khoai tay ¢ Blackfoot khong
xa. PGI 1a t6 chuc phi lgi nhuan chuyén cung cap thong tin thi truong cho
noéng dan va giup ho dam phan hop dong véi cac cong ty ché bién. Bert
Moulton thanh vién lau ndm caa PGI 13 mot nguoi dan 6ng cao 16n véi kiéu
toc hui cua trong giéng mot dang vién Pang Cong hoa Goldwater nhung lai
an mic theo kiéu chu nghia binh dan. Moulton nghi t&i phuong an hinh
thanh mot t6 chirc dai loai nhu 12 mot lién minh, hiép hoi dé diéu phdi thi
truong va san luong khoai tiy, diéu nay co6 thé 13 niém hy vong cudi cung
cho nhimg nguoi néng dan Idaho. Hau hét nong dan thoi diém d6 chi dua
vao nhu cdu thu mua khoai tdy ctia mot hai nha may ché bién, va nhitng nha



may nay hau nhu khong cé ¥ niém gi vé viéc dau thau khoai tdy. “Vé mat
phép 1y, cac nha may ché bién khéng duoc phép cau két v6i nhau dé ép gia”
Moulton néi, “Nhung ban biét chac chan ho da lam nhu thé”. Cach d6 khong
lau, nhitng cong ty ché bién khoai tdy dong lanh hang dau duoc nhitng ngudi
c6 quan hé mat thiét voi cong ddng dia phuong so hitu.

J. R. Simplot rat dugc nhitg ngudi nong dan Idaho kinh trong, ong ludn sén
long giap do ho thoat khoi nam mat mua d6i kém. Moulton nhén dinh réng
cac cong ty ché bién hién nay duong nhu duoc diéu hanh bdi nhitng ngudi
“t5t nghiép MBA tir truong Harvard nhung lai khong biét cii khoai tdy moc
trén cdy hay nam dudi dat.” Nhitng cong ty ché bién thyc pham da qubc gia
diéu hanh cac nha may ché bién khoai tdy chién & cac ving khac nhau va
ludn tim cach nang cao ning suat dé tan dung t6i da khoai tay gia ré. Chinh
su gidu co cua mdt s6 nong dan hoic dia phwong di anh hudng dén quy
hoach vi mé tong thé.

Cach day may nim, PGI ¢ ging tao dung méi lién két chinh thirc véi hiép
hoi nong dén trong khoai tay & Oregan va Washington mot n5 luc dé dua cac
nha san xut ctia ba bang xich lai gan nhau cuing phét trién trong khoai tay va
dé tro thanh vua khoai tay cung cap cho ¢4 nudc. Sy lién minh d6 b1 mot
trong nhitng cong ty ché bién 16n nhat nudc M¥ pha binh, ho cit mat hop
dong 1am an voi mot nhom trong khoai tay ¢ vai trd hat nhan. Moulton cho
rang nong dan Idaho dang bi nhu thé. Boi nhiing dai gia khoai tay cila vung
Idaho van t6 ra la nhimg nha kinh doanh doc 1ap wong nganh va khong san
long tham gia hiép hoi. “Nhiéu nguoi trong so ho doc lap den mic ngheo
doi.” .” Ngay nay, con lai khoang 1.100 ndéng dan tiép tuc nghé trong khoai tay,
con s6 it dén muc chi du ngo1 vua khit mot giang duong truong trung hoc
Khoang phan ntra trong s6 ho 1a thanh vién PGI, nhung PGI can mot sb
luong thanh vién it nhat bang % con s6 d6 thi m&i c6 thé manh duoc. Kiéu
“lién doanh” nay gitip ngudi ndng dan viing vang vé mit hat gidng va tai
chinh, dé ho théy duoc sai 1am cua sy doc 1ap manh mun. “Néu cac nong dan
khong két hop chit ché véi nhau thi vo hinh chung, chinh ho s& giai thé cai
goi la lién minh hop tac xa*“. Bert Moulton canh bao.

Hanh vi cua nhitng nguoi trong khoai tiy ¢ Idaho di di nguogc lai voi nhimg
mo hinh 1y thuyét duoc dé cap ¢ hau hét cac sach giao khoa kinh té trinh do
cao dang. Khi mot ngudi dimg 1én gitta dan hoa nhac, khi d6 anh ta méi ¢o
thé c6 duoc cai nhin toan san khau. Nhung néu tat ca moi nguoi déu dimg
1én thi tim nhin cua tit ca moi nguoi s€ bi han ché. Ké tir khi Chién tranh



Thé gi61 thar Hai két thac, nong dan My lién tuc duoc tiép can voi1 khoa hoc
cong ngh¢ ky thuat méi, hy vong réng s& c6 thé cai thién loi nhuén, giam chi
phi va ban dugc nhiéu hang hon. Pi theo hudng hién dai hoa nong nghiép
nay, nong dan s¢€ cai thién dugc san lugng va tap trung vao mot mua vy. Ky
thuat méi phu thude rat nhiéu vao phan bon hoda hoc, thude trir su, thudc
diét nam, diét co, cac thiét bi tudi tiéu va git hai tién tién. Nong dan My da
di 1én va tré thanh nhitng ngudi néng dan tao ra ning suit cao nhat thé gidi
theo cach nhu vdy. Ning suit ting cao giup nong dan My thoat dugc canh
chan 1am tay bun va dugc sy quan tAm cua tir ca phia cac nha cung cap dau
vao 1an cac xudng ché bién bao thau dau ra. William Heffernan, gido su xa
hoi hoc nong thon cua Pai hoc Missouri cho biét kinh té nong nghiép My
cling gidng nhu dong hd cat. Trén dinh 1a khoang hai triéu gia stic va noéng
dan; dudi day 13 275 triéu nguoi tiéu ding va & doan that gitra 12 hang ta tap
doan da quoc gia kiém 101 tir mdi giao dich.

Ché bién thwe pham

Huong vi moén khoai tiy chién ctia McDonald tir 1au van luén duoc khach
hang, d6i thil canh tranh va tham chi cac nha phé binh thu’c pham khong ngdt
161 ca ngoi. Huong vi dac biét do khong phal do nguén goc khoai tdy ma
McDonald mua, cong nghé ma McDonald ché bién hay thiét bi chién siy ma
McDonald str dung. Cac chudi nha hang khac cling mua khoai tdy tir nhiing
cong ty ché bién 16n, ciing sir dung khoai Russet Burbank, ciing trang bj thiét
bi chién say y hét. Bi quyét dé c6 dugce huong vi thom ngon & day chinh 14 ¢
viéc luya chon dau chién. Trai qua nhiéu thap ky, McDonald van chién khoai
tdy trong hdn hop pha ché khoang 7% dau hat bong va 93% mé& bo. Cach
pha ché nay gitp cho d6 chién trong mén hamburger McDonald c¢é dugc
huong vi rat doc déo, dam da .

Tt nam 1990, sau khi bi du luan cong kich vé ham lugng cholesterol trong
cac mon chién, McDonald chuyén sang str dung dau thuc vat. Sy chuyén doi
nay dit ra thach thirc cho nha hang: lam thé nao dé mon khoai tdy chién co
duoc huong vi bo ma khong phai chién trong md bo. Ching ta hay xem qua
thanh phan trong nguyén liéu ctia moén khoai tay chién 1a c6 thé hiéu ngay
bai toan kho d6 di duoc giai quyét nhu thé nao. O cudi danh sach 1a dong
chit vo thudng vo phat: “Huong liéu tu nhién”. Piéu nay 1y giai vi sao khong
chi mén khoai tay chién ma hau hét cdc moén d6 dn nhanh - loai thuc phém
pho bién ciia ngudi My ngay nay lai thom ngon dén vay.



Khi nhin vao nhén cta nhitng thyc pham ban d3 mua, trong bat ¢t danh muyc
thanh phén ndo, ban ciing s& dé dang tim théy dong chr “Huong liéu tu
nhién” va “Huong liéu ché bién”, nhung thuc ra, ddy chi l1a nhiing cach dién
dat khac nhau, con vé ban chit, ching 1a mgt. C4 hai thanh phén phu gia do
con ngudi ché bién nay déu giup ting huong vi cho cac loai thuc pham ché
bién sin. Pong co ban dau khi mua nhitng loai thuc pham ché bién sin nay
1a vi sy bit mat caa bao bi va dong goi tién dung, nhung ban khong thé phu
nhan dong co chinh la vi huong vi thom ngon cua ching. Khoang 90% ngan
sach danh cho thuc pham cia ngudi My 1a dung dé mua thuc pham ché bién
san. Tuy nhién, cong nghé dong hop, déng lanh va ép siy lac hau da huy
hoai huong vi cta thyc pham. Tir khi két thac Chién tranh Thé gi6i thir hai,
nganh cong nghiép huong liéu da khdi sic va tao ra nhiéu san pham thom
ngon. Néu khong c6 nganh cong nghiép nay, cong nghiép d6 dn nhanh ngay
nay khong thé nio ton tai. Danh tiéng ctia cac chuSi nha héng kinh doanh d6
an nhanh va thu’c don dat hang ctia ho trd nén noi tiéng khap toan cau, ghl
dau 4n vao nén van héa am thyc chung cta nhan loai. Mac du vay, rat it
nguoi biét dén cac cong ty san xuat huwong liéu, noi nghién ctru huong vi cho
d6 an nhanh.

Nganh cong nghiép huong liéu doi hoi tinh bao mat rat cao. Nhing cong ty
hang dau s& khong bao gid dé 16 thong tin vé cong thire thanh phan huwong
liéu hay danh tinh khach hang. Sy bao mat nay vo cung can thiét cho viéc
bao vé danh tiéng ctia nhitng thuong hiéu duoc nguoi tiéu dung wa chudng.
Mot diéu rat dé hiéu 1 cac nha hang déu muén cong chung tin rang huong vi
dic thu san pham ctia minh bat ngudn tir bép nau chir khong phai tir mot nha
may xa x01 nao do.

Puong cao toc New Jersey chay xuyén qua ving trung tdm ctia nganh cong
nghiép san xuat huong liéu, noi bao gdm cac nha may tinh ché dau va hoa
chat 16n. International Flavors & Fragrances (IFF) cong ty huong liéu s6 1
thé gidi co co s& san xuat toa lac tai Puong 8A, Dayton, New Jersey;
Givaudan, coéng ty huong liéu 16n s6 2 thé gidi c6 nha méy tai Pong
Hanover. Haarmann & Reimer cong ty huong liéu 16n cia Dtrc ddt nha may
tai Teterboro, Takasago cong ty hwong liéu 16n nhit cia Nhat ciing c6 nha
may & day; Flavor Dynamics ¢4 nha may & Nam Plainfield; Frutarom & Bac
Bergen; Elan Chemical & Newark. Va rat nhiéu nha may ché bién huong liéu
& khu vuc giita Teaneck va Nam Brunswick. Thuc té, 2/3 san luong huong
lidu ctia nhitng nha may nay cung cap cho thi truong My.



Nha méy IFF & Dayton 1a toa nha 16n mau xanh nhat véi t6 hop vin phong
hién dai. N6 nam trong cum coéng nghiép gan nha may nhua BASF, nha may
Jolly French Toast va nha may san xuat my pham Liz Claiborne. To6i dén
tham IFF vao mot budi chiéu, quang canh & day tap nap nhimg chiéc xe cau
hang trong bai, trén dng khoi nha may, nhiing dam hoi bay nghi ngit 1én bau
troi. Trude khi vao trong, toi phai ky mot ban cam két bao mat, cam két
khong tiét 16 nhitng thuong hiéu san pham ma IFF dang cung cip huong
liéu. Noi nay goi cho t6i nhd dén nha may S6-co-la cua Willy Wonka (Ong
chu ky di cia nha may san xuét sd-co-la trong bo phim Charlie va Nha mdy
san xuat so-co-la), mui huong thom ngio ngat khap hanh lang, nhan vién di
lai vui vé trong bo bao ho tring gon gang, hang tram chai thily tinh dit ngay
ngan trén ban va gia thi nghiém. Trong nhitng chiéc lo nay 13 hoa chat huong
liéu, duoc boc kin bo1 mang nhua bao quanh. Nhitng cai tén hoa hoc dai
loang ngoang duoc viét trén nhan lo vai toi luc nay that huyén bi. Ching nhu
nhitng lo nudc phép dé pha tron thanh nhitng hoa chat moi.

T6i khong dugc phép di vao khu vuc san xuat cta IFF, noi ai ciing biét rang
chtra rat nhiéu bi mat kinh doanh. Thay vao d6, t6i duoc dan di thim mot sb
phong thi nghiém khac va cac nha bép ché bién thir noi day 1a noi thi nghiém
va diéu chinh huong liéu cho khach hang va ciing 13 noi tim toi va phat minh
ra tat ca nhitng huong li¢u mdi. Phong thi nghiém huong li€u thom chiu
trach nhiém ché bién huong li¢u cho cac loai snack, banh mi, banh quy, bot
ngii coc... Phong thi nghiém mut keo phu trach ché bién huong liéu cho kem,
quy bo, keo, thuéc danh ring, nude suc miéng. Tai tit ca nhitng noi t6i tham
quan, toi déu nhin thay rat nhiéu san pham noi tiéng trén mat ban. Phong thi
nghiém d6 udng ngdn ngang véi cac chai lo dung du loai dung dich véi
nhiéu mau sic. Chd ndy cung cip huwong lidu cho cac loai nudc ngot, do
udng tang luc, tra dong chai, cac loai nudc ép hoa qua, bia, mach nha. Tai
mot bép thi nghiém, toi nhin thdy mot ngudi dan ong trung tudi trong dong
phuc thi nghiém that ca vat gon gang, mot ki su hoa pham lanh loi hoat bat
dang can trong chuin bi nhitng met banh quy phét dudong. Tai mot bép khac,
t6i lai nhin thiy 10 nudng pizza, may lic sita, bép chién khoai tdy y hét
nhirng gi toi nhin thdy sau quay thu ngan ctia cic nha hang an nhanh.

La cong ty hang dau thé gidi vé huong liéu thyc pham, IFF cung cap huong
liéu cho sau loai nudc hoa ban chay nhat nuéc My nhu Beautiful cta Estée
Lauder, Happy cua Clinique, Trésor cua Lancome va Eternity cua Calvin
Klein va huong liéu cho cac héa pham dung cho gia dinh nhu chat khir mui,
nudc rua chén bat, xa phong thom, dau 201 dau, nude danh bong, nudc lau



san. T4t ca nhirng mui thom ndy déu duoc ché bién theo quy trinh co ban:
thao tac 1am cho chét hoa hoc bay hoi tao thanh mui. Ung dung khoa hoc
dang sau mui thom cua kem cao rau ciing khong khac gi phdi ché huong vi
cua mot loai thuc phém dong hop.

Mui thom cua thu’c pham quyét dinh 90% hwong vi mén an. Cac nha khoa
hoc ngay nay tin rang vi giac cta loai ngudi chinh 1a phuong thire dé tranh bi
dau doc. Nhiing loai thuc pham an dugc thuong co vi ngot, con loai c6 doc
t6 thi dang. Vi giac giup ching ta nhan biét dugc thuc pham nao 1a t6t cho
co thé va thuc pham nao khong. Pau ludi cta chiing ta c6 thé nhan biét cac
vi co ban nhu chua, cay, min, ngot, ding, chat va umami (mét vi duoc phat
hién bdi cac nha nghién ctru Nhat Ban, thuong 1a cam glac rat ngon tir axit
amin trong cac loai thuc pham nhu: sO, tom, cua, ndm, khoai tiy va tao
blen). Tuy nhién, sy nhan biét cua dau ludi con kha han ché so véi hé khiru
giac cua con ngudi khiru gidc c6 thé nhan biét hang nghin mui thom. Thuc
té, "huong vi" chu yéu la mui cua cac loai khi phat tan tur cac chit hop chat
hoa hoc ban vira dua vao miéng minh.

Hanh dong udng, hép hay nhai mot chat da phong thich khi hoi cta ching.
Chung bay ra khoi miéng va 1én miii hodc 1én 16i théng dang sau miéng, dén
mot 16p té bao than kinh goi 1 biéu mé khtru giac, nam tai vi tri gitra mi va
mat. Ndo két hop tin hiéu mui huong tong hop tir biéu mé véi tin hiéu ném
don gian tr ludi, tao nén hwong vi trong miéng ban va quyét dinh thirc an
ban thich.

Tré con thich an d6 ngot va ghét vi dang; ching ta biét diéu nay nho thi
nghiém ma cac nha khoa hoc da lam: ho cho tré so sinh ném rat nhiéu vi va
quan sat phan ng trén nét mit cua chung. S& thich khau vi cia mdi nguoi
cling nhu cé tinh cua ho dugc hinh thanh ngay tir khi chao do1, va trai qua
qua trinh x4 hoi hoa. Nhitng dua tré chap chiing biét di c6 thé tdp an nhiing
moén cay nong, thuc pham bo dudng nhung khéng ngon, hodc d6 in nhanh
tiy thudc khau vi ctia nhitng nguoi xung quanh Vi glac cua con nguoi Van
con nhiéu diéu kho ly giai va bi anh hudng rat 16n bai yéu to tim 1y. Mau sic
ctia thuc pham c6 thé quyét dinh sy nhin nhan hwong vi cta né. Tu duy cua
con ngudi c¢6 thé gitp chon loc yéu td ap dao cta cac mui huong xung quanh
dé tap trung lya chon mot sb thir va tho o v&i mot vai thir khac. Mui thom va
ky @rc thudng gan bo chit ché véi nhau. Mui huong quen thudc rat dé tro
thanh ky rc kho quén trong long mdt nguoi. Huong vi nhitng mén an thoi
tho 4u ludn dong lai trong ky trc ctia chiing ta va dén khi trudng thanh, ta van



mo hd nhé vé ndé ma khong hiéu nbi tai sao. Nhitng “moén an tudi tho™ nay
da trd thanh nguén cam hirng vo tan, la dong co va sy dam bao chic chin dé
chudi cac nha hang kinh doanh d6 an nhanh nd lyc khai thac. Ky trc tudi tho
vé nhimng bira an gia dinh hanh phac di giap McDonald that su thu hat duoc
khach hang, tham chi, c6 nhiing gia dinh ghé tham nha hang bon dén nam
lan mdi tuan.

Khéau vi ctia con ngudi 13 yéu t6 khéng thé hoan toan danh gia va kiém
chting duoc trong lich str. Cac dé ché 16n di hinh thanh, nhiing vung dat
chua ai dit chan dén da duoc khai phé, cac trudng phai ton gido va triét hoc
16n ludn bi thay ddi va chi phdi boi nganh kinh doanh gia vi. Nam 1492,
Christopher Columbus di vuot bién dé tim kiém gia vi. Ngiy nay, anh
huong cua huong liéu trén thi truong thé giéi van khong kém phan quyét
dinh. Mtrc tiéu thy san pham nhiéu hay it cia nhitng dé ché thuc pham
chuyén san xuat nudc ngot, ché bién d6 an nhanh, cac cong ty thuc pham
hoan toan phu thudc vao huong vi san phém cua ho.

Nganh cong nghiép huong liéu that sy phat trién vao giira thé ky 19, khi thi
truong thuc pham ché bién san bat dau dugc san xudt véi quy mé 16n. Nhan
thdy nhu cau thi trudng vé cac chit phu gia huwong liéu va voi bé day kinh
nghiém nhiéu nam 13 viéc voi tinh dau va huong khi, cac cong ty ché bién
thuc pham chuyén sang san xuat nudc hoa. Cac khu chiét xuat nudc hoa &
Anh, Phap va Ha Lan d4 san xuét ra rat nhiéu hop chat huong hoa dau tién.
Pau thé ky XX, nganh cong nghiép hoéa hoc 16n manh cua Pt bat dau ap
dung cong nghé tién tién vao san xuat huong liéu. Cac nha khoa hoc Puc da
tinh c¢& kham pha ra Methyl Anthranilate mot trong nhimg chéat phu gia
huong liéu nhan tao dau tién khi pha ché cac héa chat trong phong thi
nghiém. Can phong d6t nhién ngao ngat mui huwong cia nho. Sau d6, Methyl
Anthranilate trd thanh hop chat chu dao tao mui cho san phém Kool Aid
huong nho. Sau Chién tranh Thé giéi thtr hai, nhiéu nganh céng nghiép nudc
hoa dich chuyén tir chdu Au sang My, dinh cu ¢ thanh phd New York gan
khu dét may va thoi trang. Sau d6 chuyén xuéng New Jersey dé mé rong
cong suat nha may. Phu gia huong liéu nhan tao dugc dung chu yéu trong
thuc phém nudng, keo va s6-da cho dén nhiing ndm 1950 khi nganh kinh
doanh thuc pham ché bién sin phat trién manh. Phat minh ctia nhitng thiét bi
do sac phd va quang pho c6 thé nhan biét hoi ga di ting s6 lugng huong liéu
c6 thé tong hop. Giira nhitng nam 1960, nganh cong nghiép huong liéu My
san xuat 6 at cac hop chat dé cung cap cho Sandwiches ctia Pop Tarts, Bac-
Os, Tab, Tang, Filet-O-Fish va hang nghin cac loai thuc phém mai khac.



G10 day, doanh thu hang ndm cua nganh cong nghi¢p huong licu My 1én to1
khoang 1,4 ty d6-la. Hang niam, khoang 10.000 san pham thuc pham ché
bién san duoc gid1 thi¢u ra thi truong. Va hau hét s6 luong thuc phém do déu
can st dung dén chat phu gia huong liéu. Va khoang chin trén mudi san
pham méi dugc tung ra thi trudng s& gap that bai. Theo du bao cia céc tap
chi nhu Food Chemical News (Tin tirc hoa pham), Food Engineering (Cong
nghé ché bién thuc pham), Chemical Market Reporter (Piém tin thi trudng
hoa chat) va Food Production Design (Thiét ké san xuat thuc pham), cac nha
san xuAt huong li¢u s€ tién hanh cai thién va chinh dén mot sb van dé. Su
tang truong cua IFF 1a mot minh ching. IFF dugc thanh 14p nam 1958 1a két
qua sap nhdp cta hai cong ty con. Doanh thu cua cong ty nay ting 15 lan ké
tir ddu nhitng ndm 1970 va hién tai, IFF da xay dung nha may & khoang 20
quéc gia.

Chat luong ma ngudi ta tim kiém chinh 12 ham luong huong liéu trong thuc
pham cang it cang t6t. Ngay nay, cac thiét bi hién dai nhu may do quang
phd, may do sic phd va may phan tich nudc c6 ga c6 thé cung cap chi tiét
cac thanh phan hoa chat, nhan biét ham luong hoa chat huong liéu ¢ mirc
mot phan ty. Tuy nhién, mii ciia con ngudi con thinh nhay hon bat ky loai
may moéc nao. Miii ¢ thé nhan biét mui huvong & mc mot phan ty ty, ham
luong twong dwong voi khoang 0.000000000003%. Huong tong hop nhu
trong ca phé hay thit quay c6 thé dugc chiét xuat tir hang nghin hoa chat
khac nhau. Huong dau tay cling dugc chiét xut tir it nhat 350 hoa chat khac
nhau cho mot don vi rat nhé. Ham luong hoa chét dung dé ché bién vi cay
ctia 6t & mirc 0,02 phan ty; mot giot hoa chét ciing du cép huong liéu cho ho
boi dai 5 sai. Trong danh muyc thanh phan cua thyc pham ché b1en san, phan
phu gia hufong liéu thudng duoc ghi & cudi hodc gan cudi. Va tat nhién, chi
phi cho phan huong liéu cta thyc pham thudong ré hon bao bi dong goi.
Trong cac loai thyc pham, d6 udng cé ga st dung ty trong huong liéu cao
nhat, mot lon Coca tiéu ton khoang 0,5 xu chi phi huong liéu.

Vi thue pham ché bién sin, ngoai hoa chat huong liéu, ngudi ta con phai
dung phu gia mau. Nhiéu cong ty huong liéu & New Jersey ciing ché bién
thém ca phu gia mau, gitp thuc pham ché bién sian cang thém hap dan.
Ngoai ra, phu gia mau con duge st dung trong son mdi, chi ké mat, mascara
va thuong duoc 1am tir chat mau cung loai. Chang han, Titan Pi-6-xit duoc
cong nhan 1a khoang chat da chirc nang. N6 mang lai mau tring sang cho cac
loai keo, banh quy phét duong, kem; né 1a thanh phan chung cho céc loai my



pham lam dep cua phu nit; nd ciing chinh 14 chit mau dung trong son dau
mau tring va son nha. O chudi cic nha hang cua Burger King, Wendy,
McDonald, cac chit mau cling dugc dua vao st dung cho nudc ngot, tuwong
salat, banh quy, gia vi, ga ran, banh sandwich.

Céc nha nghién ctru cho thdy mau sac ciia thuc pham anh hudéng rat 1on dén
huong vi ctia n6. Nhitng moén an mau sic sang dep sé twoi ngon hon nhiing
mon ¢6 mau sac té nhat va don diéu du chiing cting ¢6 mot chat luong huong
vi nhu nhau. Thuc pham khi khong con giit dugc mau séc tuoi tan ludn co vé
nhu khong con giit duge huwong vi twoi ngon nita. Thuc té cho thiy hang
ngan nim nay, con ngudi chu yéu dua vao thi giac dé phan doan moén ngon.
Mau sic cla trai cay thé hién d6 xanh chin, mau sic cua thit ca thé hién tuoi
6i. Cac nha nghién ctru vé huong liéu d6i khi phai ding dén 4nh sang mau
sic dé thay ddi anh hu’é’ng cua thi giac trong sudt qua trinh thir huong vi.
Trong mot thi ngh1em dau nhitng nam 1970, ngudi ta phuc vu bira an co mon
bit tét voi mau sac rat la va mon khoai ‘tay chién trong c6 ve ciing rat binh
thuong dudi anh dén mau. Moi ngudi déu thiy ngon nhung dén khi anh dén
thay d6i thi ngudi ta nhin thay rd mén mat thit bo va khoai tdy déu c6 mau
xanh, sau bita an d6, mot sb nguoi da bi ngd doc thire an.

Co quan quan ly Thu:c pham va Duogc pham My khong yéu cau cac cong ty
san Xuat va cung cap huong li¢u liét ké thanh phan chat phy gia, chi can cac
hoa chat duoc xac dinh “vé co ban 1 an toan”. Viéc thiéu tinh cong khai nay
gitp cac cong ty duy tri bao mat nhitng cong thirc cua ho. No cling gitp ho
che gidu mot su thyc 13 d6i khi mot hdn hop huong liéu duge dua vao nhiéu
thanh phan hoa chat hon mic huwong vi thuc té ma moén an can. Thuat ngir
thong dung & dau ching ta cling c6 thé bat giap nhu “vi dau tdy” goi cho
chting ta bi quyét ma thuat va k¥ niang pha ché héa chat ma nho d6 gitp thuc
pham ché bién sin c6 huong vi gibng hét nhu dau tdy. Huong vi dau tiy
nhan tao dién hinh, nhu sita dau tiy Burger King, c6 dén hon 30 thanh phan
hoa hoc.

Cho du huong vi thudng hinh thanh tir hdn hop cac thanh phan hoa hoc khac
nhau, nhung néu mot don chat cung cip mui hwong chi dao thi khi tach
riéng ra, mui huong cua chat d6 cling s€ khong 14n vao dau duogc. Vi du, chat
bu-ti-rat Ethy-2-methyl c6 huong vi gibng mui tdo xanh. Ngay nay, cic loai
thuc pham ché bién san rat linh dong, ban cho thanh phan hoa chét gi vao
déu c6 nhitng huong vi riéng. Nhu cho thém methyl-2-peridylketone s& lam
cho thyc pham c6 vi bap rang bo, cho thém ethyl-3-hydroxiybutanoate s&



1am cho thuc pham c6 vi thuc quy. Bat ctr vi gi ciing c6 thé ché bién dugc,
tham chi con c6 thé tao ra huong thom nhu mui c6 tuoi (chat hé-xan), mui
mo hoi (chat 3-methylbutanoic acid).

Nhitng nim 1960 13 thdi ky thinh vuong nhat cta nganh cong nghiép ché
bién huong liéu nhan tao. Hon 20 ndm qua, cac cong ty ché bién thyc pham
ludn cb gang st dung thuat ngit “huong vi ty nhién” trong san pham cua
minh. Theo FDA, nhitng chét dugc goi la huong vi tu nhi€én nay phai hoan
toan dugc chiét xuat tir nguyén li¢u tu nhién nhu tir cac loai rau thom, gia vi,
hoa qu4, rau cu, thit bo, thit ga, men, vo cay, ré cay... Nguoi tiéu dung
thuong thich nhin thay chit huong vi ty nhién trén nhan mac vi ho tin rang
diéu d6 s& dam bao strc khoe hon. Thuc té, ranh gi6i gitra hwong liéu nhan
tao va huong liéu tu nhién rit mo ho va khong theo nguyén tic nao. Terry
Acree gido su khoa hoc thuc pham truong Pai hoc Cornell chia sé: “Huong
vi tu nhién 1a huong vi dugc chiét xuét tir loai cong ngheé 16i thoi”. Thuyc ra,
doi khi huong vi ty nhién va nhan tao déu co thanh phén hoa hoc giéng
nhau, chi ¢6 diéu chung dugc san xuat bang nhitng phuong phap khac ma
thoi. Nhu Amyl acetate cung cap huong vi chudi. Khi n6é dugc chiét xuat tir
chubi thi d6 13 huong vi ty nhién. Nhung khi ban pha ché hon hop gidm va
ruou amilic thém axit sunfuric nhu mot chat xuc tac thi amyl acetate 13
huong li€u nhan tao. Mui vi ctia chiing khong khac gi nhau. Nhung thuat ngir
“hwong vi thién nhién” van dugc uu ai liét ké trong cac thanh phﬁn cua cac
loai thuce pham tir sita chua Stonyfield Farm Organic Strawberry toi nudc sot
Taco Bell Hot Taco.

Huong liéu ty nhién thuc ra cling khong hoan toan lanh manh va bo dudng
hon huong liéu hoa chit. Chang han, huong vi hanh nhan (benzaldehyde)
duoc chiét xuat tir nguon hoa qua thién nhién nhu hat dao va mo sé& chira
chat hydro cyanide mot chat doc chét ngudi. Nhung néu Benzaldehyde duoc
pha ché thong qua qué trinh pha hdn hop tinh dau dinh huong va vi chudi thi
no lai khong chira doc t6. Tuy nhién, vé mit phap 1y, hop chat d6 duoc coi 1a
huong vi nhan tao va ban véi gia thap hon nhiéu. Huong liéu tu nhién va
nhén tao déu dugc san xuit tai cung mot nha may hoa chét, noi khong ai co
thé cho rﬁng do 1a mo1 truong thién nhién duoc. Goi tén nhitng huong li¢u
nay la “ty nhién” thyc ra cling la su van dung ngén ngir di dom va hai huée.

Nhém nhitng nha khoa hoc wu ti nhitng ngudi tao ra hau hét cac loai huong
liéu str dung trong thuc pham dang dugc tiéu thuy & My dugc ton vinh 1a
“nhirng nha huong liéu hoc”. Ho dat ra rat nhiéu nguyén tac trong cong viéc



cua minh: sinh vat hoc, tam 1y hoc, vat 1y hoc va héa hoc hiru co. Mot nha
huong liéu hoc phai 1a ngudi cd cai mii tinh t& va sy nhay cam cao dd.
Huong liéu dugc tao ra boi su pha tron cua nhitng hoa chit khac nhau véi
mot luong rat nho, trai qua qua trinh tuan tha nghiém ngit voi nhitng nguyén
tac khoa hoc nhung doi hoi phai két hop mot chut thang hoa cta nghé thuit.
O thoi dai ma rat kho c6 su hai hoa giita nhitng mui huong tao nha, huong vi
tinh t& v&i nhitng thiét bi hién dai nhu 10 vi séng, nhiém vu ctia cac nha
huong liéu hoc 1a tiép tuc theo dudi nhitng 4o tuwéng vé thuc pham ché bién
va theo ngdn ngir ctia mot cong ty huong lidu, d6 1a dam bao “nhiét huyét
tiéu dung”. To61 da tiép xuc vai cac nha huong liéu hoc va nhan théy O ho su
lich 13m va di dom nhung khong kém phan than trong v6i nhitng nguyén tac
thuong mai. Ho la tuyp cac nha khoa hoc khong nhiing mé ruou vang ma
con c6 thé ké chi tiét nhirg thanh phan héa hoc di mang lai huong vi doc
dao cho chung. Mot nha huong li¢u hoc da vi cong vi¢c cia minh nhu cong
viéc ctia nhitng nha bién soan nhac. Mot hop chat huong liéu tuyét voi cling
an chira trong n6 nhiing cung bac va sic thai cao thap tram bong. Mot chut
thay doi trong pha ché huong liéu cling ¢6 thé 1am thay do6i hoan toan huwong
vi thuc phém. Mot nha huong li¢éu hoc cho biét: “Mot chut mui huong cling
c6 thé toa ngat mot doan duong dai.”

DPé ché tao dugc mot huong vi hop 1y cho mot loai thuc phém, nha huong
liéu hoc phai nghién ctru k§ “khau vi” cta thuc pham do6 phai két hop doc
d4o cau trac va phan tmg hoa hoc nhu thé nao dé huwong vi dé duogc ngu’(‘)’i ta
d6n nhan. Khau vi duoc diéu chinh thong qua Vlec str dung céc loai chat nhu’
chat béo, gobm, tinh bot, chat két dinh, chat 1am 6n dinh, d6 gion. Hoa chat vé
mui huong c6 thé duoc phan tich chinh xac, nhung khau vi thi khong. Vi
nhu mon khoai tay chién, lam sao ta co thé xac dinh duoc do gion cua no?
Cac nha khoa hoc thuc phém dang tién hanh thuc hién nghién ctru co ban vé
luu bién hoc mét khoa hoc vat ly vé kiém tra do luu dong va su bién dang
clia nguyén vat liéu. Rt nhiéu cong ty chao ban nhing thiét bi phirc tap dé
c6 thé do dugc khau vi. Thiét bi phan tich cau tric TA.XT2 dugc san xuat
bo1 Tap doan Cong nghé Céu trac c6 thé thuc hién tinh toan dua trén dit liéu
lay tir 250 cudc tham do diéu tra. N6 gitp dinh rd nhimg dic tinh luu bién
cua thuc phém nhu: do néy, diém gdy, 46 dam dic, do cimg gion, do dai, do
cao su, dd dan hoi, do tron, do mém, do6 am, do dinh...

Ngay nay, linh vuc cong nghé sinh hoc cing c6 mot s6 thanh tyu quan trong
trong san xuat huwong liéu. ‘Huong ligu tong hop duogc tao ra tir qua trinh 1én
men, phan ng enzyme, cdy nam va cdy té bao. Tat ca huong liéu duoc tao



ra theo nhitng phuong phap trén (bao gom phuong phép tong hop tir nim)
déu duoc FDA coi 1a huong li¢u tu nhién. Qua trinh ché bién dua trén cong
nghé enzyme méi nay sé cho ra doi nhitng huong vi bo sita giong nhu that.
Mot cong ty hién nay khéng chi cung cap huong vi bo thong thuong ma con
cung cép bo kem tuoi, bo pho-mat, bo sita, bo thom, bo man, bo c6 dac, co
thé & dang 10ng ciing co thé & dang bot. Su phat trién ctia cong nghé 1én men
m&i, cling nhu cong nghé dun néng hop chit duong va axit-amin di tao ra
nhiéu hwong vi thit rat that va gan giii v6i ty nhién. Tap doan McDonald s&
khong tiét 16 nguon gbc chinh xac huong liéu ty nhién cia moén khoai tay
chién. Tuy nhién, khi trd 101 Vegatarian Journal (Tap chi an chay),
McDonald di thira nhan mot sd huong vi dac trung cua mon khoai tay chién
ctia ho duoc chiét xuét tiur dong vat. Thuc té, cac nha hang an nhanh khéac
cling str dung huong liéu pha ché tir nhitng nguyén liéu khong rd xuét xu.
Nhu banh sandwich ga ctia Wendy c6 vi bo, banh kep thit ga BK ctia Burger
King c6 “vi x6ng khoi tu nhién”. Cong ty thuc pham Red Arrow chuyén san
xuat huong liéu hun khéi 1am gia vi cho nudc s6t barbecure va thit ché bién
san. Red Arrow san xuit huong liéu nay bang cach dét mun cua va thu chat
thom phong thich trong khong khi. Vi khoi nay dugce gitt trong nuée va dung
vao lo. Khi cho héa chit ndy vao thuyc pham, chiing c6 mui nhu xong khoi
that su.

Gan day, to chitc Mang ludi hanh dong hop phéap nhiing ngudi an chay da
yéu cau FDA dit ra nhitng yéu cau vé nhin mac doi vdi cac loai thuc pham
chtra huong liéu tu nhién. T6 chirc ndy mudn cac nha ché bién thuc pham
phai liét ké cac thanh phan hoa hoc co ban ciia huong liéu trén nhan mac. Vi
thong thuong, nhitng ngudi an chay khong biét cach nhan biét liéu chat phy
gia chtra vi bo hay lon hay gia cam hay ca. Mot trong nhimg chét phu gia
mau dugc st dung rong rai nhat duéi hinh thiac “thém mau” va khong co
nguon gbc rd rang da dung cham sy han ché cia nhimg nguoi an chay vé
mit tén gido, rat dé gay ton thuong vé van dé tin ngudng. Pham mau dé (con
goi 1a carmine hay carmine axit) dugc 1am tir than con khuin cau cai
Dactlyopious mot loai con trung nhé sinh s()i nay né chit yéu ¢ dao Peru va
Canary. Con sau ky sinh trén cdy xuong rong va chit mau tir trang sau tich
tu & con cai va au trung cua nd. Con trung dugc thu gom lal sy kho va
nghién nho thanh mau. Pé san xuat dugc 1 kg carmine phai can dén so luong
khoang 70.000 con, chit nay duoc st dung dé tao mau héng, do hoac tim
cho thyc pham. Sita chua dau tdy Dannon ciing lay chidt mau tir carmine,
ngoai ra, mot s6 thue phém khac nhu nudc hoa qua, keo va céac loai nude €p
déu str dung hoa chit nay.



Trong mot phong hop & IFF, Brian Grainger dd cho t6i ném thtr mét sb vi
cua cong ty; day qua la mot lan thir vi rat la, khong c6 mén an nao dé thur.
Grainger 14 chuyén gia huong liéu giau kinh nghiém & IFF, an néi rat nhe
nhang voi giong Anh chuan va mai téc mau xam, ong dic biét thich néi giam
noi tranh. Ciing nhu nhiéu nguoi trong nganh nghién ctru va ché bién huong
liéu, Grainger duong nhu rat bao thit va co6 vé khod bat nhip véi xu hudng
thoi dai chua trong thuong hi€u va coi trong ban nga nhu hién nay. Khi to1 dé
xuat IFF nén in logo trén bao bi san pham st dung huong liéu thay vi cho
phép cac cong ty khac thoai mai khai thac sy trung thanh va ua chudng cua
nguoi tiéu dung d6i v6i san pham, Grainger da khéo 160 phan ddi va tin rang
diéu d6 s& khong bao gior xay ra.

Vi thoi diém bay gio sy thira nhan va tén vinh cta cong dong chua pho bién,
chi mot nhom nho cac nha khoa hoc huong liéu cung nhau nghién ctru, phat
minh va ca ngoi cac cong trinh khoa hoc cta nhau. Grainger rat thich di
quanh céc siéu thi dé xem nhian méc bao bi cic san pham c6 sir dung nhiing
huong liéu do 6ng pha ché hay khong, cho du khong ai biét dugc diéu nay.

Grainger d4 mua rat nhiéu lo thily tinh trong phong thi nghiém. Ct mdi lo
thiy tinh 6ng mo ra, t6i lai nhing que loc thir hwong duoc thiét ké dé hat
huong liéu. Trudce khi dua que loc 1én mili dé ngui, t6i nham mat lai, hit siu
va cac hu’O’ng vi thuc pham nhu dugc phu phép trong cac lo thuy tinh kia.
T6i ngti thdy mui anh dao, 6-liu, hanh, tdm va ca huong thom quyén rii cta
banh hamburger. Nhimng thanh twu cta Grainger that sy khién toi di tir ngac
nhién nay dén ngac nhién khac. Tat ca déu that ki diéu. Cam giac nhu nhiing
chiéc hamburger dang duoc tung 1én that diéu nghé trong 16 nuwéng khi nham
mat lai va mién man chim dam trong mui hvong. Nhung dén khi mé mait ra,
trede mat t6i chi 1a mot que loc va nu cuoi cua nha nghién cru huong li¢u
Grainger.

Hang triéu mon khoai tiy chién

Vao thoi diém dinh cao ctia mua vu khoai tdy, t6i di dén thim nha may
Lamb Weston & American Falls, Idaho. P 1a mot trong nhiing nha may siy
kho 16n nhat thé gié’i va cung cép khoai tay chién ché bién san cho
McDonald. Cong suat ctia nd gap ba lan nha may Simplot & Aberdeen bay
la nha may co co s& ché bién theo tiéu chuin cong nghé t1en tién két hop
ngudn nguyén lidu thd va cac chat phu gia nhan tao cung cap cac loai thuc



pham pho bién cho thi trudng M.

Lamb Weston dugc thanh 1ap ndm 1950 bdi F.Gilbert Lamb, ngudotl phat
minh ra cong nghé cat 1at khoai tdy. Lamb Water Gun Knife dugc céu tao
bang ong cao ap dé quing nhitng cu khoai tdy vao d6 va ludi dao thép sic
bén da tao nén nhitng 14t khoai tay hoan hao. Sau khi xay dung y tudng nay,
ho di thtr nghiém thanh cong san pham ctia minh. Sau d6, nim 1988, Lamb
ban cong ty cho Conagra. Hién tai, 6ng san xuat hon 130 loai khoai tdy chién
gém: Steak House Fries, CrissCut Fries, Hi-fries, Mor-Fries, Burger-Fries,
Taterbabies, Taterboy Curley, QQQ Fries, va Rus-Ettes Special Dry
Shoestrings.

Bud Mandeville giam d6c nha may, dan t6i 1én mot cau thang gd hep bén
trong mdt nha kho. Cau thang dan toi mot 16i di hep, dudi chan toi 1a mot nai
khoai tay cao khoang 6m, rong hang trim mét va trai dai bang hai cai san
bong da. Khoai tay dugc bao quan vaoi nhi¢t do 6n dinh quanh nam la 46 do
va moi trudng anh sang rAm toi. Trong anh sang 10 mo, nhimg cu khoai tay
lap lanh nhu nhimng hat cat trén bai bién. Pay 1a mot trong bay cai kho bao
quan cua cong ty.

Phia bén ngoai, xe chd khoai tdy vira thu hoach tir canh dong vé do ting
d6ng khoai 1én thanh xoay dé chon nhitng cti khoai tdy to cho vao nha kho
va loai nhiing cu bé va dat d4 xuéng mit dat. Thanh xoay ndi vi mot thung
nudce 16n ma khi d6 vao khoai tiy s& noi con dat da s& chim xudng dudi. Nha
may ndy di sir dung hé thong nude nhu thé dé rira sach khoai tay. Phia bén
trong nha may 1a mot khong gian rong va thoang mat voi nhitng chiéc 6ng
khong 16 chay doc birc tudng, doi ngii cong nhan gon gang trong bd d6 bao
ho va rat nhiéu may moc xung quanh. Néu khong c6 nhiing cu khoai tiy noi
1én nhap nhd, chic chan ban s& nghi day 1a nha mdy tinh ché dau.

Bang tai dua nhiing cu khoai tay da rira sach vao mot cai may va hap qua
trong vong 12 glay, roi chan lai va 1am sach vo. Sau d6, khoai tdy duoc dua
vao thung va chuyén qua bd phan thai lat. C6 bdn chiéc camera glam sat tu
nhiéu goc khac nhau dé phat hién san pham 15i. Khi phat hién san pham 13i,
may sang quang hoc s& phat tiéng kéu va tu dong chuyén miéng khoai tay 15i
d6 vao mot bang tai khac, bing tai nay s& dwa miéng khoai tay 18i dén mot
chiéc may voi ludi dao tu dong bé hon dé stra lai va chuyén miéng khoai tay
d6 trd lai bang chuyén cii. Sau do6, khoai tdy duoc chan qua nhiing tia nudc
noéng va siy kho boi khi nong. Bude tiép theo, cir mdi mé 11.250 kg khoai



tay duoc do vao chién thanh nhimg miéng khoai tdy vang rom. Sau khi chién
xong, chung dugc dua vao 1lam lanh va dong goi, sau d6 ro-bdt nhit timg tai
khoai tay xép vao hop va xép cac hop d6 1én pallet gd. Xe nang s& nang cac
pallet cho vao mot nha kho dong lanh. Bén trong, to1 nhin thay 9 triéu kg
khoai tay chlen phan 16n sb luong nay déu cung cip cho McDonald. Hang
ngay, xe tai tap nap ra vao chd khoai tay tir nha may dén chudi cac nha hang
MCDonald & khap noi nhu Boise, Pocatello, Phoenix, Salt Lake City,
Denver, Colorado Springs...

Gan chd kho dong lanh 14 phong thi nghiém, noi cic nhan vién phan tich
nghién ctru khoai tdy 1am viéc sudt ngay dém, cong viéc cta ho 13 do luong
duong, ham lugng tinh bot, luong mau. Thong thuong, Lamb Weston sé
thém vi duong vao mon khoai tdy nhung mua xuan thi lai loc duong ra, muc
tiéu cua ho 1a dé giit duoc hwong vi va mau sic sudt naim. Ciing gidng nhu
bép cua cac nha hang an nhanh, ¢ day ct nira gio lai cho ra 10 mot mé khoai
tay chién. Mot nguoi phu nit trung tudi dua cho t6i mot dia khoai tay chién
giéng nhu duoc ban & McDonald, kém theo mdt it sdt ca chua va lo mudi
tiéu. Toi an hét dia khoai tdy vang rom va van cam thay thom thém.



6. Trén thao nguyén

Hank la ngu’0'1 dau tién toi gap ¢ Colorado Sprmgs Anh 1a mot chu trai gla
stic ¢ tiéng trong vung. Toi da g01 cho anh dé tim hiéu sy phat trién cua d6
an nhanh c6 anh hudng nhu thé nao ddi véi viée kinh doanh chin nudi gia
stuc cua khu vuc. Thang 7 nam 1977, anh moi t61 tham quan mot chi nhanh
trang trai mgi. Chung t6i gip nhau & hang lang cta khach san. Hank 42 tudi
va trong dep trai nhu mot tai tir Hollywood dang ngu:m cao to trong chiéc
quan Jeans chan di ung va dau doi chiéc mil trang. Chiéc xe tai nho Dodge
khong hé in nhap v6i1 anh chit nao, ¢6 1€ anh qua dep tral dé c6 thé tim duoc
mot khuén mau nao tuong xung. Hank ching to dang cap cua cong ty minh
ngay tir cai bat tay dau tién. Anh rét c6 1ap truong voi nhitng ¥ kién riéng
nhung ludn to ra khiém ton va diém dam. Ching t6i dd danh hang gio dong
ho 1ai xe doc Colorado Springs, chiém ngudng Mién Tay méi dd pha dinh
céi cii nhu thé nao.

Khi xe qua vung lan can nhu Broadmoor Oak va Broadmoor Bluffs, gifra
chan d6i ctia Cheyenne Mountain, Hank d4 chi cho toi thiy nhitng ngdi nha
mé&i moc 1én sau nhiéu 1an bi thiéu chdy. Nhitng ngdi nha nay dugc bao
quanh badi nhitng ddm cé xanh muét va bui soi ram rap. Ciing giong nhu &
mién Nam California, nhitng ngon doi nay dé bdc chay dén muc nhimg tia
lira hay tan thudc 14 vt ra tir cira xe ciing c6 thé gdy nén hoa hoan. Nhung
nhirg ngdi nha nay lai hién ra vdi mot vé chic chan, thinh vuong va phong
canh dep ma khong hé ¢6 dau hiéu ctia sy mong manh dé va.

Trang trai cia Hank cach phia Nam thi tran khoang 32 km. Khi chung t6i
dén do, phong canh cia mdt mién Tay thuc thu thoang hién ra trudce mét. La
lanh dao cua nhiéu to chirc quy mod dia phuong va ca nude, Hank dang cd
ging thu ngin khoang cach gita nhitng chu trang trai va cic nha méi truong,
nham thiét 14p tiéng nodi chung gitra hai thé lyc d6i dau nhiéu nim nay. Anh
khong phai 1a tuyp nguoi giau c6 hay tay choi thot dai méi. Thu nhap cua
anh chi 13 tir 400 con gia stc trong trang trai. Anh rat di Gtng v6i nhitng nha
moi treong thanh thi nhitng nguot luon mang y niém phi bang nganh cong
nghiép chan nudi gia stc. Theo quan diém cua anh, dan cu séng & thanh phd
gay anh hudng va thiét hai nhiéu dén méi trudng hon nhiing chu trang trai.
Anh néi: “Thién nhién khong phai 12 chi cta riéng toi, gia dinh toi ciing song



vO1 no hang ngay.”

Khi ching t61 dén trang trai, Susan vg cua Hank, dang dan ngua ra khoi
chudng. C6 ay c6 dang ngudi cao, khoe va hap din voi mai toc xodn vang.
Con gai cua ho, Allie 6 tudi va Kris 8 tudi, vui ming chay lai chao ching t6i.
Chung vui vi bd vé va dan thém mot nguoi khach. Chung nhay vao xe va
cung chung t6i dao quanh trang trai. Hank mudn cho t6i thay dugc su khéc
biét gitta mo hinh trang trai ciia anh va kiéu “chiém doat dat dai” ma ngudi
ta thuong dé cip dén. Khi ching toi di xudng mot con duong rat nho, t6i
ngoanh lai nhin ngdi nha cua Hank, va bdng thay n6 thit bé nho gitta khung
canh thién nhién nay.

Hank dang thu nghiém mot mo hinh quan 1y trang trai chan tha nai va bo
sita. Trang trai cia anh chia thanh 35 bai tach biét. Gia stc cir 10 dén 11
ngay mot lan sé di chuyén tir bai nay sang bai khac dé cho co c6 thoi gian
phuc hoi. Hank dirng xe va chi cho t6i thay dong sudi bén canh. Néu noi nao
chan tha qua muc thi bo sudi thudng 13 noi bi hity hoai dau tién vi gia suc s&
tu tdp ¢ chd rim ngay canh dong nudc va gam cd ¢ d6. Dong sudi ciia Hank
dugc ngan bdi hang rao day thép gai, hai bén bo ¢d moc sum sué€ va xanh
mudét. Sau d6, anh dan t6i di xem con kénh Fountain chay doc trang trai va
t6i phat hién ra rang nhimg ngudi khach khac ciing duoc Hank dan di tham
quan theo trinh tu nhu thé nay.

Con kénh Fountain 1a mot vét cat dai va xau c6 chiéu rong khoang 18 m va
sau 4,5 m. Hai bén bo sat 16 vi x6i mon, 14 cay rung day than kénh, mot dong
nudc nho leo lat chay giita kénh. Hank giai thich: “PAy 1a hau qua cia mua
bdo tir Colorado Springs”. Colorado Springs di phat trién qua nhanh ma
khong c6 quy hoach tong thé va khong c6 dau tu cho hé théng thoat nudc.
D6 thi hoa voi nhﬁ?ng via hé duong phd khién nudc khong thé ngdm xudng
long dat ma chay thang vé con kénh nay. Nuéc mua tir Colorado Sprlngs
lam x6i mon bo dat hai bén, mang theo phu sa va can vira chay xuong
Kansa. Hang nim, Hank déu bi mat dat do mua 14 tir thanh phé chay vé. Mot
trang trai gan d6 c6 1an dd mat 10 miu dat trong mot ngay do mua li tir
Colorado Springs chay vé cudn troi. Trong khi Hank dtng trén bd kénh say
sua ké vé nhom bao vé cac luu vuc song do anh ay hd tro to chire da giir ao
hé nhu thé ndo, 1am xanh sach méi trudng nhu thé ndo va su hop 1y cua viéc
trai s6i nhimg bai dd xe dé dat c6 thé tham thau dugc nhu thé nao, toi lai
mién man trong y ngh1 “Chua biét chiig, modt ngay nao d6, anh chang nay
s€ la nguo1 cam quyén cua Colorado”.



Khi hoang hén bat dau trai xudng, chung t6i nhin thdy mot dan linh duong.
Chiéc xe chét tiét nhay chom 1én dam co cit nhu con ngua phi nuéc dai,
Allie va Kris ngoi phia sau kéu ré 1én. Chung t6i c6 dong co Chrysler,
chuyén hudng dong luc va phanh dia nhung nhiing chu linh dwong thi lai c¢6
thé di chuyén rat nhanh va tan cong bat thinh linh. Khoang may chuc con
nhay bd vé phia ching t6i va va hiic vao xe. Sau mot cudc ruot dudi khong
thanh cong, Hank da Itra dugc ching, ngoat xe sang phai va chay men theo
duong d6i. Hinh nhu Hank van con diéu gi d6 khac mudn khoe véi toi. Hai
cd con gai cia Hank mong lung nhin ra cta so, chan chira niém vui nhu tim
kiém mot cai gi do huyén bi cua cudc séng hoang dai. Khi chiing t6i dén
giira suon doi, t01 nhin xubng va thdy mot ciu tric rong ménh mong hinh 6-
van trong anh nang lung linh va twoi méi. N6 tréng gidng mot quan thé duoc
tao ra b&d1i mdt nén van minh ngoai lai nao d6 va nhu lot thém gitra khoang
khong. “Truong dua xe.” Hank noi. Khan dai va cac bai dd xe xung quanh
duong dua déu rat rong. Trai dai thao nguyén la nhitng dai du:ong dua duogc
rai nhya va ké vach trang, hang nghin chd trong cho nhiing chiéc xe dua.

Truong dua ndy kha mdi va vao mua he, nhitng cudc dua xe dién ra & day
hang tuan. T nha Hank, ban c6 thé nghe thidy 4m thanh dong co cua nhiing
chiéc xe dua va tiéng ho reo cua khan gia. Nhung voi Hank va Susan thi
nhitng cudc dua khong phai 13 van dé chinh ma diéu phién toai nhat 13 nhiing
cudc dién tap. Ho thuong phai doi mat voi nhﬁ’ng tiéng ra gdm ctia dong co
trong khung canh thanh binh va tuoi dep nhu thé nay. Chung t6i dimg xe va
ngodi xudng trén dinh doi, ngdm nhin dudng cao 16 chang vang trong anh
hoang hon. Hank dung lai & day mot lac kha 1au, diéu d6 gitp toi giai nghia
du’O’c mot chit gi do trong ndi niém cia anh. R6i ching t6i 1én xe va di
xudng chan dbi. Chung t6i quay trd lai trén duong dua va chang miy choc
moi cai da 1ui dan vé phia sau. Hai ¢6 bé van hon nhién vui vé ngoi phia sau
xe, tiu tit voi nhitng cdu chuyén phiém va mat troi khuat dan sau ddy nui.

Lién minh ddc quyén méi

Nhitng 6ng chu trang trai va nhitng chang cao bdi tir lau da trd thanh biéu
tuong cta mién TAy nudc M. Nhitng ngudi theo chil nghia truyén thong tén
vinh ho nhu biéu tuong cua ty do va ty chu. Phe doi 1ap thi chi trich ho 1a
nhimg ké phan biét chung toc, vat ky sinh kinh té va tudc doat rudng dat.
Strc manh cta nhitng ngudi chan nudi gia stic da phan anh quan niém dbi 1ap
ctia dic tinh dan toc: cd gang chap nhén cai cii hay tao ra cai méi. Tuy nhién,



phai thira nhan mot thyc té vé nhitng ong chil trang trai nhu sau: ho 13 nhiing
nguoi thoat an thoat hién. Trong suét hon 20 nim qua, khong biét bao nhiéu
ong chu trang trai dd ban hét gia suc ctia minh va tir bo sy nghiép kinh
doanh. S6 khac thi nam trong tinh trang thua 15, nghéo d6i. Va ho phai kiém
thém nghé khac, chap nhan ban gia stc cia minh voi gia hoa von hodc thim
chi 16 von. Ho chat vat véi dan gia stic khoang 300 dén 400 con va séng chu
yéu nhd vao thu nhap tir ban ruéng dat va cia cai. Hinh anh vé nhiing 6ng
chu trang trai tu lau duoc ly tuéng hoa trong huyén thoai cao boi lai chinh 1a
nhitng ngudi dé di dén phé san nhat trong thoi dai ngay nay. Khong hé nhan
dugc mdt chit quan tam cua cong déng va xa hoi, nhiing nguot chan bo doc
lap & mién Tay Bac nudc M§ bi ghé lanh va tré nén nguy hiém.

Céc ong chu trang trai gio day phai d6i mat v6i rat nhiéu van dé kinh té: gia
dat tang, gid thit bo chiing lai, cung vuot cau, viéc nhap khéu thit bo tuoi
séng tr Canada va Mehico tang manh, ap luc phat trién, thué tai san thira ké,
ndi s¢ vé an toan thuc phém vo1 thit bo... Nhung noi bat hon tat ca 1a sy phat
trién cta chudi cac nha hang do dn nhanh di khuyén khich phat trién nganh
cong nghiép ché bién va déng goi thit. McDonald 1a chudi nha hang cé stc
mua thit b(‘) 16n nhat ca nudc. Nam 1968, McDonald thu mua thit bo tir 175
nha cung cip dia phuong. Vai nam sau, dé duy tri su thong nhat trong chat
lugng san pham, McDonald d3 giam con so nha cung cap Xuong con nam
nha. Ciing nhu nganh cong nghiép ché bién khoai tiy, sy chuyén doi cua
nganh cong nghiép ché bién thit dién ra twong tu v6i sy sap nhap va thon
tinh trong sudt 20 nim qua. Nhiéu 6ng chil trang trai da tranh cdi rang mot sb
tap doan 16n da lam lling doan thi truong, st dung nhitng chiéu bai khong
dep dé lam giam gid gia stic. Nguoi ta gian giir trudc su phat trién cia cac
nha may ché bién thit quy m6 16n, de doa bung né mét cudc chién tranh thiét
lap trat ty méi va quyét dinh co cu kinh té xa hoi ctia néng thon mién Tay.

Cach day mot thé ky, nhitng 6ng chi trang trai ciia My ciling timg roi vao
tinh canh kho khan tuong tu. Bo phan lanh dao kinh té qudc gia bi khéng ché
bdi nhitng to chire lién minh hop tac goi 14 “Lién minh doc quyén” nhu Lién
minh doc quyén Puong, Lién minh doc quyén Thép, Lién minh doc quyén
thudc 14 va Lién minh déc quyén Thit bo. T6 chire nay dinh gia cho gia stc.
Nhitng 6ng chu trang trai nao c6 ¥ chéng lai sy doc quyén nay thuong bi dao
thai va khong thé ban gia stc ctia ho vdi bat ky gia nao. Nam 1917, thoi ky
dinh cao cua lién minh ddc quyén thit bo, nim cong ty ché bién thit 16n nhat
la Armour, Swift, Morris, Wilson va Cudahy da khéng ché 55% thj ph?m.
Nhitng nam dau thé ky XX van ton tai lién minh ddc quyén va xuat hién



thém thé lyc chéng ddc quyén tir phia dang vién Pang Tién bo, ho tin ring
sttc manh nén kinh té tép trung chinh la su de doa dbi voi nén dan chu My.
T6 chitc Hanh dong chong lién minh doc quyen Sherman duoc thong qua va
thanh 1ap nam 1980 sau mot cudc diéu tra quoc héi vé hoach dinh gia cua
nganh cong nghiép ché bién thit va hai thap ky tiép theo, chinh phu lién bang
nd luc pha v& lién minh doc quyén thit bo va da gat hai duoc nhimg thanh
cong nhat dinh. Nam 1917, Téng thong Woodrow Wilson yéu cau Uy ban
mau dich lién bang tién hanh thanh tra nganh cong nghlep nay Thanh tra
FTC két luan rang nam nha may ché bién 16n nay da ngdm ngam gitr gia sudt
nhiéu niam, ciu két véi nhau dé phan chia thi truong, ho chia s¢ v6i nhau
thong tin vé thi trudng gia suc dé dam bao rang nhiing chu trang trai chi co
thé ban gia suc cta ho vi mirc gia thap nhét. Lo so s& xdy ra kién tung véi
nhimg phan quyét khong cé loi, nim cong ty ché bién thit da ky hiép dinh
théa thuan nim 1920 dé budc cac chu trang trai ban hét cho ho. Mot nim
sau, Qudc hoi thanh lap t6 chire Quan 1y trai chan nudi va ché bién (P&SA),
t6 chirc lién minh véi pham vi quyén luc 16n dé ngan chan cac hanh vi doc
quyén trong nganh cong nghiép thit bo.

Nam muoi lam nam sau, cac chu trai da c6 dugc mdt thi truong kha canh
tranh dé ban gia suc. Gia gia stc déu thong qua dau thau dé di dén thoa
thuan. Nhimg nha may ché bién thit canh tranh v&i hang trim nha may nho
ctia dia phuong. Nam 1970 c6 4 nha may ché bién thit 16n nhat nhung ciing
chi ¢ dugce 27% thi phan gia stc ca nude. Mot thap ky sau, 4 nha mdy nay
duoc phép sap nhap va két hop véi nhau dé chdng lai su thiic ép cua thé luc
chéng pha doc quyén. Phong Toa an va bo phan thanh tra P&SA (GIPSA)
dung ding sau d& dau cho cac nha ché bién thit 16n khdng ché dugc thi
trudng gia sic cua dia phuong nay dén dia phwong khac. Ngay nay,
ConAgra, IBP, Excel va National Beef chiém 84% thi truong giét mo gia stc
ca nudc. Tu nhitng nam dau thé ky 20 tr¢ di, nganh cong nghiép thit bo that
su 1én ngdi. Mtrc d0 tap trung cua thi truong nay da gitp giam gia gia suc tur
nhitng 6ng chu trang trai riéng 1¢. Hon 20 nim qua, gia ban 1é cia mdi con
bo da giam tur 63 do-la xudng con 46 d6-la. Bon cong ty ché blen 16m khong
ché khoang 20% thi phan thi truong gia sic My thong qua “ngudn cung cap
trong tam kiém soat”, ttrc 12 loai gia suc duge chin nudi boi cac cong ty chin
nudi gia stic hodc duoc mua trudc qua cac hop dong dai han. Khi gia gia stc
bat dau ting, nhitng cong ty 16n nay lai chiém linh thi truong boi “ngudn
cung cap trong tdm kiém soat” nay va gitp binh on gia ca. Ho ciing ¢ thé co
dugc gia suc thong qua nhitng hop doéng bi mat voi cac 6ng chu trang trai
gidu c6, duong nhién 13 khong bao gio ho tiét 10 gia thanh toan thyc té 1 bao



nhiéu. ConAgra va Excel diéu hanh mot co s& chin nudi gia sac khong 10,
trong khi do, IBP c6 nhitng thoa thuan riéng voi cac chu trai 1on cua My nhu
anh em nha Bass, Paul Engler va J.R.Simplots. Nhitng 6ng chu trang trai nay
rat kho danh gia duoc gi tri that sy cia gia sc trong trang trai cia minh, tat
ca chi phu thudc vao viéc nguoi mua tu dua ra mot muc gia hop ly. Va den
mot ngay nao d6, 80% thi truong sé& déu chuyén doi thanh “ngudn cung cip
trong tam kiém soat” va gia ca cia loai gia suc nay sé& khong bao gio duoc
tiét 10.

Pé biét dugc nhitng thach thirc cling nhu nguy co ma nhitng chu trai doc 1ap
dang phai d6i mat, chung ta hiy hinh dung San giao dich ching khoan New
York c6 chirc ning nhu thé nao khi cac nha dau tu 16n déu giir bi mat tat ca
nhimg giao dich thwong mai cta ho. Nhitng nha dau tu binh thuong khong
thé nao biét duoc gia tri thuc cua ¢ phiéu ctia minh mét thuc té rat cé loi
cho cac nha giao dich 16n lgi dung va khai thac. “Mot thi truong tu do doi
héi nhiéu nguoi mua cling nhu nhiéu nguoi ban, déu cd quyén binh dang tiép
can v6i nhing thong tin chinh x4c, tham gia giao dich véi nhiing diéu khoan
cong bang nhu nhau va khong ai c6 quyén lyc va sy anh hudng qua 16n dé
c6 thé can thiép yéu t gia ca. Hién nay, trong thi trudng gia stc, khong c6 ai
du nhimg diéu kién nhu thé nay ca.” (Theo Bo cdo cua Trung tdm Nebraska
vé van dé nong thon.)

Boi vay, cho dén nay, cac nha may ché bién thit hau nhu khong bao gio xem
x€t viéc mua gia suc vé tu chdn nudi. “Tai sao ho lai lya chon giai phap phuc
tap nhu thé?” Lee Pitts - chu Tap san thi truong gia stic, phan tich: “Nuéi gia
stc 1a hinh thirc kinh doanh doi héi chi ph1 quan ly cao va phan 16n vén bi
tr6i budc trong dat dai”. Thay vi tu cung cap ngudn gia stc, nhitng cong ty
ché bién thit nay c6 thé hd tro tai chinh cho rat nhiéu chi trai chin nuéi thué
trang trai va chan nuoi gla sicC cho ho. “Pay ciing 1a cach khéng ché gia ca
thong qua nguon cung cap trong tam kiém soat*.

Nguon song ciia Mr. McDonald

Nhiéu chu trai chin nudi bo e ngai rang nganh cong nghiép thit bo ciing dang
bi co ciu lai va di theo vét xe do ctia cong nghiép gia cam. Ho khong mudn
génh chiu két cuc nhu nhﬁ:ng chu trai ga: b1 té liét, chéng chat no nan va
khén dbn véi nhu’ng hop dong troi bude cua cac cong ty ché bién 16n. Nganh
cong nghiép gia cam ciing chuyén dich co ciu bai nhu:ng lan song sap nhap
tir nhitng nam 1980. Tam cong ty ché bién 16n khdéng ché 2/3 thi trudng My.



Nhitng nha may ché bién nay chuyén hét co s¢ san xuat ctia ho vé néng thon
mién Nam vung c6 khi hau 6n hoa, gid nhan cong ré, t6 chic doan thé yéu
va nong dan c6 qua it co hdi muu sinh vl dat dai ciia minh. Tai thi truong
ga nudi cia My, Alabama, Arkansas, Georgia va Mississipi dang chiém giit
hon phan nira thi phan. Mic du c6 rat nhiéu yéu t6 c6 thé cach mang hoa
nganh coéng nghiép gia cAm va ting stirc manh cta cac nha ché bién, mot su
d6i moi dong vai tro dic biét quan trong. Mén ga McNugget di thay do6i
cach thirc ché bién bang cach chit ga thanh timg miéng to dé ngudi ta co thé
dé dang ngoi an sau xe. Su thay doi nay d3 bién san pham nong nghié¢p thanh
nhiing san pham cong nghiép che bién co6 gia tri. N6 khuyén khich hé thong
san xuat c6 ¥ nghia thay doi s6 phan cua nhitng nguoi ndong dan chin nudi
gia cam.

“Té1coOy kién”, Fred Turner chu tich tap doan McDonald no61 véi mot trong
nhitng nha cung cap cua minh nim 1979. “T6i muén mot moén ga in bang
tay va khong c6 xuong, kich ¢& khoang bang ngén tay cai. Anh c6 lam duoc
khong?” Nha cung cap d6 di tdp hop mdt nhom chuyén gia ky thuét tap
trung nghién ctru & phong thi nghiém. Thoi diém bay gio, stc tiéu thu gia
cam & My dang trong da phat trién, mot xu hudng mang tinh canh béo 1a cac
nha hang dn nhanh hau nhu chi ban banh hamburger, con thit ga thi chu yéu
1a nhirng ga mai gia dé hét tring dai nhang; sau Chién tranh Thé gi6i thir hai,
nganh cong nghiép gia cdm mai & Delware va Virginia da tim cach giam
thiéu chi phi nudi ga, dong thoi cac nghién ctiru y té khoa hoc ciing chi ra
dugc nhirng loi ich vé mit stic khoe cia thit ga. Sau sau thang mi¢t mai
nghién ctru, phong thi nghiém Keystone phat trién mot giai phap k§ thuat
méi dé ché bién mén McNuggets mot con ga duge xép tir nhitng miéng nho
va chi yéu 1a thit luon, dugc két dinh v6i nhau boi bt mi va bot chién, sau
d6 lam noéng lai. Thi trudong thir nghiém ban dau cua moén nay rat thanh cong,
vi thé, McDonald d3 kéo thém duogc su tham gia ctia Tyson Foods dé dam
bao ngudn cung du dap ung cho thi trudng. Tyson ¢6 nha may ¢ Arkansas, 13
mot trong nhitng nha ché bién thit ga hang dau, ho da phat trién mot gidng
ga rat thuan loi cho san xuat ché bién mén McNugget. Giong ga méi ny thit
luon rat nhiéu va duoc dit tén 1a “Mr. McDonald”.

Nam 1983, mon ga McNuggets dugce tung ra thi truong ca nude. Trong vong
mot thang, tap doan McDonald tré thanh cong ty thu mua thit ga 16n thir hai
& My, chi ding sau KFC. McNuggets c6 hwong vi thom ngon, thit mém va
bd dudng hon cidc moén khac trong thuc don ciia McDonald. Tuy nhién,
nhimg loi ich vé mit stc khoe d6 ciing chi 14 4o tudng. Mot phan tich hoa



hoc vé mén McNuggets cia mot nha nghién ctru ¢ truong Y Harvard cho
thdy dic tinh axit béo trong moén nay giéng vi bo hon 13 vi gia cam. Ching
duoc chién trong md bo nhu moén khoai tay chién. Vi thé, McDonald phai
chuyén sang str dung dau thuc vat nhung van cho thém vi chiét xuat tir bo dé
giit huong vi truyén théng va dam bao tinh théng nhét cua chat lugng san
pham. Hién nay, gd McNuggets dang rat dugc gidi tré wa chudng va ciing
chtra nhiéu ham luong chat béo nhu hamburger.

Moén McNuggets khong chi tac dong toi thoi quen an udng ctia nhimg nguoi
an chay My ma con 1am thay d6i ca hé thong chan nuéi va ché bién gia cam.
“Anh hudng cta McNuggets 16n dén mirc ma né thay doi ca bd mat mot
nganh cong nghiép”, chu tich HPQT cong ty Gia cam ConAgra - cong ty
ché bién ga 16n thir ba nudc My thira nhan. Cach day 20 nam, thit ga hau hét
déu duoc ban ca con, nhung bay gid 90% ga dugc ban & My déu dugc chit
thanh miéng hodc thanh khuc, 1at. Nam 1992, lan dau tién, strc tiéu thy thit
ga & My vuot xa thit bo. Lay duoc hop dong McNuggets di gitp Tyson
Foods trd thanh cong ty ché bién ga 1on nhat thé gidi. Phan ntra thi phan
cung cip ga cho McNuggets la do Tyson dam nhiém, khéng nhimg thé, ho
con cung cap ga cho 90% cac chu01 nha hang lon Cong ty nay da két hop
lam ca ba cong doan: phat trlen gidng ga, giét mo va che bién. Tuy nhién, co
mot céng doan ma ho mudn nhudng co hoi chi phi vén va rui ro tai chinh
cho hang nghin “nha thau riéng 16” khac d6 1a nudi ga.

Ciing nhu nhiéu cong ty ché bién hang dau khac, cac co sé chin nudi ga cia
Tyson khong bao gio gilr ga trong kho qua mdt ngay. Gitra khoang thoi gian
mot ngdy khi nhitng chi ga duoc sinh ra va két thic cudce doi, chung 1a tai
san cua nhiing YUY nuoi ga. Nhung quyén s¢ hitu lai thude vé Tyson vi ho
cung cap ga glong, dich vu thu y va ho trg k¥ thuat. Ho quyét dinh ké hoach
ga gibng, yéu cau nang cap thiét bi va thué nguoi quan 1y giam sat dé dam
bao moi hudng dan chi dao dugc thyc hién sat sao. Ho thué xe tai chd ga
gidng va quay lai sau 7 ngay dé mang nhiing chu ga da 1on di giét mo. O nha
may ché bién, hang ngay, nhan vién Tyson dém s luong va can trong luong
nhiing chi ga. Thu nhap cua cdc co s& nudi ga chinh phu thudc vao cong
thire tinh cc con sb can do dong dém nay.

Cac co sé chian nudi cung cap dat dai, stc lao dong, trai chian nudi va nhién
liéu. Hau hét ho déu phai vay tién dé mé trang trai, phai bo ra sé von khoang
150.000 do-la va dau tu 25.000 con ga giéng. Theo khao sat nam 1995 cia
truong Pai hoc K¥ thuat Louisiana, nhirng co sé chan nuoi dién hinh da theo



du01 su nghi¢p nudi ga trong sudt 15 nam, c6 khi s& hitu ba trai ga nhung
van ngip dau trong no' nan va kiém duoc chi khoang 12.000 do-la/nim.
Khoang phan ntra so luong co s& chan nudi ga bo cudc sau 3 nam, hodc ban
hét hodac mat hét. Con dudng phuc hoi ctia nong thon Arkansa chong cho véi
nhiing trai ga bé hoang.

Pa phan cac co s& nuodi ga déu khong thé vay von ngan hang néu khong ky
dugc hop dong vai mot cong ty ché bién 16n. “Ching toi phai tién hanh xac
minh trude.” Mot nhin vién tin dung cho biét. Mot co sé chin nudi ga du
cam thay hanh phuc hay dau kho véi cong ty ché bién ddi tac cia minh thi
cling khong c6 nhiéu quyén luc dé lua chon hay lam bat ctr diéu gi. Tat ca
céc ban hop dong déu ngan han. Nhirng co sé chin nudi ndo to ra bat man s&
nhanh chong trong tron va ngdp dau trong ng nan. Cach day 25 nam, khi
nuéc My c6 rat nhidu nha may ché bién gia cam thi cac co so chin nudi ga
con ¢6 nhiéu co hodi tim kiém doi tac véi nhitng giao dich kinh doanh hau
hinh. Con bay gio, nhitng co s¢ “gdp kho khan” khong con cach nao khac la
di tim mot cong viéc khac. Mot cong ty ché bién co thé cham dat hop dong
voi co s6 chian nuoi bat cir khi nao ho muén. Ho sé hitu nhiing chua ga, ho co
quyén kéo dai khoang cach giita thoi gian DI va PEN ciia ching. Nhiing
ngudi nudi ga lac d6 chi con biét than the véi vudn khong nha tréng.

Nhitng cong ty ché bién 16n s& khong tiét 16 cong khai thoi han hop dong cia
ho. Trong qué khtr, nhitng hop dong nhu vay khong chi ¢é sttc manh budc
céc co s& chin nudi phai nhugng b tat ca cac quyén dé don kién cdo ma con
ngin cam ho tham gia céc hiép hoi co tinh chat lién két dong minh giita cac
co sO chin nudi. Nhitng cong ty ché bién duong nhién khong hé cam thay dé
chiu véi cac ¥ tuong lién két dong minh dé bao vé quyén loi cia cac co sé
chin nudi. “Quan hé voi nhitng co sé chin nudi 1a quan hé hop dong 1-1...”,
mot giam ddc cua Tyson chia sé v6i phong vién nam 1998. “Ching t6i chi
muén di theo cach nhu thé.”

Troéi bugc

B6n nha may anh ca trong nganh ché bién thit phan nan rang thi trudng thit
bo cung vuot cau ma khong hé c6 mot sy hop tac nao ca, vi thé, ho phai chap
nhan mirc gia ré mat do cac nha cung cp dua ra. Nhiéu nghién ctru ctia Bo
Nong Nghiép My (USDA) déu di dén két luan nhu vay. Luong tiéu thu thit
bo hang nim & My dat mirc dinh cao nhat naim 1976, khoang 42 kg/nguoi.
Con bay gid, ngudi My dn khoang 38,7 kg/ndm. Du dan sd ca nude tang tir



nhimg nim 1970, nhung con sd nay ciing chi ting du nhanh dé bu dap su
giam sut trong lugng tiéu thy thit bo.

Nhitng 6ng chu trang trai dang c6 ging on dinh thu nhip ctia minh lai roi
vao ao tuong khat ng. Ho nghe theo 10i khuyén ciia nhiing xi nghiép nong
thuc pham va tiém hoc mon tang truong vao gia stc ctia minh. Két qua la gia
siic ngay cang to béo hon nhu:ng lai € am hon; da phan thit bo My déu khong
xuat duoc vao thi truong Chau Au noi dit ra tiéu chuan nghiém ngat va cam
moi thue pham c6 st dung hdc mon ting trudng.

Céc cong ty ché bién thit phan nan rang “ngudn cung cap trong tam kiém
soat” va hé thong cong thirc gia 13 phuong tién dé dat dugc hiéu qua hon chir
khong phai 1a dé khéng ché gid ca. Cac 10 giét mo can mot luong gia suc 16n
va 6n dinh dé hoat dong c6 loi nhuan; “ngudn cung cip trong tim kiém soat”
chinh la con duong tin cdy nhat dé gilt duoc sb luong d6. Cac cong ty ché
bién néi rang ho chinh la nhirng nguoi gio dau chiu bang cho nhiing ong chu
trang tral khi van dé cbt 16i o day 1a gla gia cam thap. Mot can ga chi bang
ntra tién mot can thit bo. Nhitng hop dong thuong vu dal han ma nhiing chu
trai ky két duoc miéu ta nhu mot sy d6i moi sé ctru sébng nganh cong nghiép
thit bo. Nam 1998, phan tng trudc mot cudc diéu tra cta Bo Nong Nghi¢p
My vé “ngudn cung cap trong tam kiém soat” & Kansas, IBP d3 bién ho ring
“phuong an lua chon d6 1a dé phuc vu ban bo giéng”. Cac cong ty ciing
tranh luan rang cach lam nay “tuong tu nhiing thay d6i ting xay ra..., khi
ban r}h&ng hang hoa nong nghi¢p khac”, khong khac gi nganh cong nghiép
gia cam.

Nhiéu chu trai tin rang “ngudn cung cip trong tim kiém soat” budc dau 1a dé
kiém soat thi truong, chr khong phai 1a dé dat dugc hiéu qua gi d6 nhu
nguodi ta nhan manh. Ho khong phan d01 nhing giao dich quy mo lon hay
nhing hop dong dai han; ho phan d6i van dé bao mat gia gia stic. Hau hét ho
déu khong tin nhitng cong ty ché bién 16n kia, nhitng ngudi nong dan va cac
ong chu trang trai thira biét rang cac cong ty ndy ludn c6 nhimng dong thai
ngadm ngam v&i d6i thu canh tranh ctia minh vé viéc dinh gia va phan chia thi
truong trong nhiéu nam.

Ba nhéan vat cha chét ciia Archer Daniels Midland bao gom Phé chu tich
HPQT Michael Andreas déu bi di t ndm 1999 vi thoa hiép voi dbi thi nude
ngoai dé khéng ché thi truong qudc té vé san pham lysine (mot chat phu gia
thirc 4n chin nudi quan trong). Két qua diéu tra cho thay ké hoach dinh gia



hang loat tap trung vao thoi ky gitta thang 8 nam 1992 va thang 12 nam
1995. Trong khoang thoi gian ba nam rudi do, Archer Daniels Midland va
nhing nguoi dong muu da kiém loi ciia nong dan hon 180 triéu d6-la. Trong
cung thoi gian d6, Archer Daniels Midland d3 gip g& d6i tha nudc ngoai dé
ban mirc gia thong nhat toan cau cho san pham citric acid (chat phu gia thuc
phém phé bién). Trong cudc hop véi dai dién Nhat Ban dugc bi mat ghi am
lai, chu tich cua Archer Daniels Midland d3 thuyét gido vé loi ich va hiéu
qua cua sy hop tac, 6ng néi: “Chung t6i thuong noéi trong cong ty rang, doi
thu canh tranh la ban va khach hang la ké thu”. Archer Daniels Midland
chinh 14 cong ty san xuat lysine va ciing 1a hang ché bién dau nanh va bot
ngd 16n nhat nude My. Ho 1a co dong 16n nhat ciia IBP.

Két qua diéu tra nim 1996 ctia Bo Néng nghiép My vé su tip trung cia
nganh cong nghiép thit bo cho thay nhiéu chu trai so khéng dam 1am chimg
budc tdi cac cong ty ché bién, so su tra diia va nguy co pha san. Nhung nam
d6, mot chu trai tén 13 Mike Callicrate dén tir St.Francis, Kansas da quyét
dinh noi ra hét nhitng hanh vi hop tac ma theo anh 1a bat hop phap. Anh noi
v6i toi: “Mot hom, toi 14i xe xudng phd va tu hoi khong biét khi nao sé cé ai
d6 lam gi vé diéu nay? Va toi chot nhan ra rang s& khong ai dinh lam gi ca,
vi thé t6i s& thir xem.” Anh ay ké rang sau khi dua ra bang chimg v6i Uy ban
B6 nong nghiép My, cac cong ty ché bién ngay 1ap tic dimg moi hoat dong
dau thau vdi gia sic cua anh. “Tdi khong ban duoc gia suc. Ho chay xe
ngang qua nha tdi va mua gia stc ciia mot anh chang cach chd to6i hon 200
km.” Cling may sau do, viéc kinh doanh cua anh cling da duoc khoi phuc
phan nao. ConAgra va Excel by gio di dau thau mua bo cia anh. Trai
nghiém do6 da hudéng anh tré thanh mot nha hoat dong. Anh tur chdi “dodi mai
thanh chiém hiru no 16”. Anh phat biéu trong cc cudc tiép thu ¥ kién cua
Quéc hoi va tham gia rat nhiéu vu kién IBP vé viéc IBP d4 nhiéu nim dua ra
nhiing chién luoge chéng canh tranh. IBP phu nhan nhiing 161 budc to1 do.
Mot quan chitc cao cap IBP phat biéu voi phong vién: “Chang c6 1y do gi ma
chung 61 lai 1am ton hai dén cac dbi tac ctia minh khi ma chiing toi hoan
toan phu thudc vao ngudn cung cap ctia ho.”

Moi lo ctia nhirng ngwoi hang xém giau cé

Hi¢p hdi nhitng chu trai Colorado da ndp céo trang chéng lai IBP, do1 héi
phai ¢c6 mot san choi canh tranh cho thi truong gia sic va nging moi hoat
dong mua ban bat hop phap. Tuy nhién, nhitng chu trai Colorado ngay nay
dang d6i mat voi nhimg de doa vé sy muu sinh khong lién quan dén su bién



dong vé gia gla stic. Trong sudt 20 nam qua, Colorado d3a mat 1,5 triéu miu
dat dé phat trién. Sy tang truong dan sb va bung nd thi truong nha & da lam
tang gia nha dat. Nhitng ndm 1960, nhiéu khu dat chi c6 gia dudi 200 do-
la/miu nhung gid day muc gia d6 da ting gip tram lan. Gia dat méi khién
cac chu trai binh thuong khong thé mo rong hoat dong kinh doanh. Mdi con
bo phai can dén khoang 30 mau dat dé trong co cho bo gim nén rat kho dé
duy tri viéc chin nudi bo véi gia dat dit nhu vay. Cac hd dan cu ¢ ving nay
déu co xu hudng giau dit dai nhung ngheo tién mat. Thué thira ké cao hon
ntra gia tri dat. Tham chi, néu mot gia dinh c6 kha nang xoay x¢ va kinh
doanh c6 1ai nhung khi truyén lai cho con chau thi ho lai khong tlep tuc duy
tri duoc. Thuce té nay gy han ché rat nhiéu dén ning suat san xuat.

Nén vin hoa trang trai cua Colorado vi thé ma bj mai mét rat nhanh. Gid
day, ban s& bat gip nhiéu kiéu ngon ngir an noi thot thugng nhu: “ké sung
bai ging-to”, “cao thu truot tuyét”, “tén nghién hat”, “quan di man”, hay
“d6 vo dung” trong dam sinh vién & Harrison High chu khong con nhin thay
hinh anh cta nhiing ngudi an mic kiéu cao boi nita. Nam 1959, tam chuong
trinh truyén hinh néi bat nhat déu 1a vé nhitng ngudi Mién Tay. Mdi tuan
quay vé Mién Tay trong thot ky hoang kim voi hmh anh cta nhitng cao boi
chan chmh that sy 1a gidc mo tudi tré trong long rat nhiéu nguoi. Nhung gio
day, tat ca duong nhu da lui vao di vang, trong sd hang trdm hoc sinh sinh
vién & Colorado Springs thi chi c6 duy nhat mot ngudi doi chiée mii cao boi.
Tén cau bé la Philly Favorite, cau choi ghlta trong ban nhac Deadites, va
chiéc mil cua cdu dugc 1am tir 16ng ngua van.
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Tu6i tho trung binh ctia nong dan Colorado 1a khoang 55 tudi, va phan nira
sO dat tréng s& duoc trao tay trong sudt hai thap ky téi mot méi loi béo bo
cho nhitng nguoi 1am nghé bat dong san. Nhiéu to chire tin thac dat dai
Colorado dang cd gang gitp nhitng chi trai ¢ ddy c6 dugc quyén st dung dat
bao ton. Khi tra lai cho mét trong nhiing t6 chure tin thac nay, cac chu trai s€
nhan dugc khoan mién thué va co hoi giam thué thira ké. DAt van thudc tai
san tu nhan, nén khong bao gid bi quy hoach thanh san golf hay trung tam
thuong mai hodc cac tda cao dc van phong. Nam 1995, Hiép hoi Gia suc
Colorado thanh 13p bd phén tin thac dau tién & My va di c6 cong hién rat 16n
trong viéc duy tri dat trang trai. Cho dén nay, to chtrc nay da dat duoc thanh
tuu dang ké d6 1a giir duogc khoang 40.000 mau dat. Cho du nd lyc nhu vay
nhung Colorado van phai d6i mat véi thuc té 1a méi nim mat khoang 90.000
mau dién tich dat trang trai.



Quyén sir dung dat bao ton thuong 1a méi lgi béo bd ddi voi nhitng éng chit
trang trai gidu c6 nhimg ngudi gidu 1én vi cac ngudn thu nhap khac. Nhiéu
béc si, luat su va moi gidi chung khoan dang diéu hanh nhiing khu trang trai
dep nhat Colorado, ho c6 quyén sir dung dat vdi nhitng diéu khoan rat mo va
duoc hudng thém nhiéu vu dii vé thué. Nhitng 6ng chu trai chian nudi don
thuan khong thé nao c6 dugc nhitng diéu kién wu dai d6. Va gia tri dat dai
cung 4p luc phai ban dat thuong sé ting 1én khi mot ngudi hang x6m giau c6
xoay xO duoc quyén str dung dat bao ton.

Pbi tugng gap kho khin nhat & Colorado luc bay gid chinh la nhiing chi
trang trai v6i co ngoi khoang vai tram con bo, nhitng ngudi lam trén dat cua
minh, nhimg nguoi khong co bat ctr thu nhap gi thém, nhitng ngudi khong
thé xoay x¢ dé huong wu dii thué. Ho phai canh tranh v&i nhitng quy 6ng
giau c6 ma lgi nhuan tir cong viéc chan nuoi ddi véi ho khong phai la van dé
dat 1én hang dau va nhitng 6ng chu trai coi viée chin nudi chi 1a nghé tay
trai. Qua thuc, gap kho khin vé tai chinh 16n nhat chinh 14 nhiing ngudi séng
cudc séng dich thuc va 1a hién than gia tri cua nhitg ngudi Mién Tay nudc
M¥. Ho doc lap, tu chu, nang niu tu do, tin tudng vao su cham chi l[am viéc
nhung lai dang phai tra gia cho nhitng gi dang x4y ra va dang bi mai mot.

Dut doan
Hank mét nim 1998, mét tuan trudc 1& Giang sinh, luc d6 anh méi 43 tudi.

Khi nghe tin, t6i khong hiéu ndi chuyén gi di xay ra. Nguoi dan 6ng nay 1a
nguoi diy nhiét huyét. Anh tham gia cac hoat dong cong dong, phuc vu
khong biét bao nhiéu ban nganh. Anh 13 ngudi rat hai hude va yéu gia dinh.
Cach anh ra di duong nhu trai ngugc hoan toan véi cudc song va cach séng
cua anh.

S& 14 sai khi néi rang cai chét ciia Hank 1a bdi su anh hué’ng hop nhat cta
chudi cdc nha hang #n nhanh, béi surc manh ddoc quyén trong nganh cong
nghiép ché bién thit, bai tinh trang xudng gia cta thi trudng gia stc, boi yéu
td tai chinh dan dén su pha san ctia nhitng 6ng chu trai doc 1ap, bdi nhitng wu
dai cua luét thué chi c6 1gi d6i vai nhitng ong chu trai giau co, bdi sy thic €p
btic bach ctia nhitng nha bat dong san. Nhung no ciing s& khong han 1a sai vi
Hank ciing di phai chiu qua nhiéu strc ép vao thoi diém trude khi qua doi.
Anh d3 cb gang tim cach c6 duoc quyén s hitu dit bao ton dé gitr dat ma
khong phai dong dén ngudén dam bao tai chinh cua gia dinh. Gia gia suc da



roi xudng diém thap nhat trong sudt mot thap ky. Pang c6 mot dy an xay
dung ducmg cao toc ngang qua trang trai cua anh. Nhitng ap luc d6 khién
anh nhiéu dém mat ngi1 va strc khoe giam sit hoan toan cho dén khi qua doi.

Ty 18 tu tir ciia nguoi nong dan va cac chu trang trai & My cao gip ba lan so
v6i nhimg nguoi binh thudng. Van dé nay ciing rat duoc quan tam trong sudt
nhitng nam 1980 khi x4y ra ciac cudc khung hoang nong thon trang trai
nhung sau d6 bi 10 di rat nhanh. Cudc sdng truyén thong cta nhimg chi trai
cung tin ngudng ctia ho bi huy hoai. Lbi séng, quan niém cua nhimg chu trai
chan nudi khong thé hoa nhip véi cach nghi cia nhitng nguoi My hién dai. O
Silicon Valley, cac doanh nghi¢p va cac nha tu ban cho réng that bai chi 1a
budc dém dé tién dén thanh cong. Sau ba lan khai truong mang Internet that
bai, s& c6 co may thanh coéng cua lan thtr 4. Nhung trong nganh chin nudi
trang trai, that bai co thé dugc coi 1a diu chdm hét. Mat dat khong phai nhu
mat mot thir hang hoa. N6 khong thé dugc do dém bang tién. N6 1a sy két
ndi hiru hinh véi qua kha, mot cai gi d6 ¢6 ¥ nghia truyén lai cho con chau
va khong thé ban dugc. Nhu Osha Gray Davidson da ting miéu ta trong
cudn Broken Heartland (nim 1996): “Mat bao nhiéu thé hé than thich... dé
nhin thay chinh minh 1a mét giot nuéc nho giita dai duong... qua 1a mot ganh
nang kinh khung va kho6 khan”.

Khi Hank tron 8 tudi, anh da 1a nhan vat chinh ciia mgt cu6n séach thiéu nhi.
Bai viét ¢6 kém ca hinh anh va ké vé cau chuyén lua gia stuc cia mot cau bé.
Hinh anh Hank trong cudn sach 1a mot cau bé mic bo jean xanh, dau doi mi
den, cudi chil ngua trang va d6i mat xa xam nhin dan gia stc. Khi xem birc
hinh, ban s& hiéu vi sao hinh cia Hank dugc chon dé dua vao sach. Khudn
mit cua anh rat lanh lgi va biéu cam. Nhén vét cau bé trong cau chuyén lac
dau rat sg dong vat nu6i nhung cudi cung da chinh phuc dugc ndi sg hai do.
Mot két thuc rat co hau va hinh anh cudi truyén 1 hinh anh mién Tay theo
kiéu Hollywood co dién, 1ong 1dy véi tinh than doc 1ap tu do. Vay quanh boi
dan ctru, hinh anh Hank thoi nién thiéu cudi cht ngya trang lao vat qua thao
nguyén dong co xanh ron va rong ménh mong tin chan troi.

Nhung cudc doi anh da khong két thic theo cach ¢ hau nhu thé. Thi thé anh
dugc chon cat tai trang trai cua minh trong mot chi€c quan tai bang go gian
di duoc nhitng nguoi ban cua anh dong...






7. Hat cat nho giita dai dwong ménh mong

Du chua vao dén Greeley ciia bang Colorado nhung tir xa, ban di c6 thé
phang phat cam nhan thdy mui dic trung ctia nd. Mot cai mui kho quén
nhung khéng dé miéu ta, mui tanh ndng pha tap boi mui dong vat séng, mui
phan bon va mui thire an cho ch6 dugce lam tur thit dong vat chét. Bic biét,
vao nhitng ngay he¢ o1 birc, mui nay lai cang tr¢ nén kinh khung va bao trum
khap Greeley nhu mdt man swong mu, dén mic nhitng nguoi dan ¢ day
khong con ¢6 cam giac vé n6 nita. N6 nhu mot cai gi d6 hién hiru vo thirc,
nguoi ta dan quen voi nd nhu cach ngudi dan New York quen véi nhitng 4m
thanh ctia cdc phuong tién giao thong. Nhitng ngudi khac thi khong thé quén
duoc cho du 1a cach bao nhiéu nam sau do. No toéa khép moi thtr khién ho
dau dau, budn ndén va mat ngu. Greeley 13 thi trdn san xuat, dong goi gia suc
hién dai. No1 day, nhiitng ngudi cong nhan va may moc ngay dém cho ra doi
khong biét bao kién thit dong goi. Hang triéu chiéc Hamburger ma ngudi My
dang tiéu thu hang nim ciling déu co xuat xr tir noi ndy. Coéng nghiép hoa
nganh chin nudi gia stic va ché bién thit suét hon hai thap ky qua di lam
thay d6i cong nghé san xuat thit bo. Pé c6 thé dap Gmg nhu cau thi trudng
cia cac chudi nha hélng an nhanh va si€u thi, cac cong ty ché bién thit da
phai giam ch1 phi bang cach giam luong. Ho di bién mot trong nhufng cong
viéc tir lau vén duoc tra luong hau hinh thanh mot cong viée c6 tién cong ré
mat nhat, gay nén tinh trang di chuyen luc lugng lao dong, ty I¢ tai nan lao
dong cao, hinh thanh nén nhiéu khu cu tri cua ngudi da den trong x3 hoi
Mj5. Toi pham, nghéo d6i, nghién hut, tinh trang vo gia cu ngay cang nhiéu &
cac thi trn. Co thé noi day 1a hau qua tit yéu ciing nhu thuc té 6 nhiém cua
nhitng trai chan nudi gia stc va cac ho nude thai tir nhitng 1o giét mo.

Cong ty thit bd ConAgra diéu hanh mot hop thé ché bién thit cach Greeley
vai km vé phia Bic. O My, huyén Weld 13 ving thu duoc rat nhiéu loi nhuan
tir san pham gia suc, trong d6 dic biét phai ké dén thi tran Greeley. ConAgra
cling 13 doanh nghiép tu nhan 16n nhat véi co s¢ giét md bo, clru va nhiéu co
s& chan nudi ché bién khac .

D¢ c6 nguon gia suc cung cap cho 10 giét mo bo, ConAgra da mé hai trai
chan nudi lon. Mai trai chira khoang hang tram nghin con bo. Khi ca dan bo
quay vao voi nhau, trong nhu mot bién bo, chung ngoe nguay chiéc duoi



trang hodc vang chay nhay, rong 1én nhitng 4m thanh vui tai va ngd nghinh.
Thue an cho dan bo khong phai 1a c6 grama va co cho trau an trén dong co.
Trong thoi gian 3 thang trude khi giét mo, chiung dugc cho dn cam tron trong
mang bé tong. Loai cam ndy v béo gia stc rat nhanh, ngoai ra chiing con
duogc tiém chét kich thich phét trién co bap vao tai. Mot cha bé dién hinh s&
tiéu thu khoang hon 1.350 kg cam trong sudt thoi gian duoc nudi & trai
nhung ching chi nang c6 180 kg. Qua trinh nay con lién quan dén mot lugng
16n phé thai. Mot con bo sé thai khoang 22,5 kg phan moi ngay. Cing nhu
phan nguorl phan bo khong dugc dua dén cac nha may xur Iy ma truc tiép xa
vao ho, thuit nglt cong nghiép goi nhitng hd phan 16n nay 1a “lagoon”.
Luong thai con lai ctia dan bo chay qua huyén Weld that sy rat kinh khung.
Hai trai chan nudi phia ngoai Greeley thai ra luong phan nhiéu hon cé cia
méy thanh phé nhu Denver, Boston, Atlanta va St. Louis hop lai.

Trude khi Greeley tré thanh thi tran ché bién thit gia suc, no chi la cong
dong nho nhitng ngudi néng dan theo chii nghia khong tuéng. Nam 1870,
Nathan Meeker - chu bién tdp mot toa bao & New York da phat hién ra thi
tran nay. Ong muon tao dyng mot thanh phé ¢ Mién Tay nudc My voi
nhimg céng hién vé nong nghiép, gido duc, hd trg cong dong va nhiing gia
trj tinh than cao ca. Meeker dit tén cho ving dat moi nay theo tén cia ong
chu toa bao New York Tribute do la Horace Greeley - nguoi dua ra 101
khuyén vé dinh huéng nghé nghiép da lam nén truyén thuyét “Anh ban tré
oi, Tay tién nao!”. Thi trAn Greeley cua Colorado ngay cang trd nén gidu co
va tré thanh nha san xuét chinh vé san pham dau twong va cu cai dudng.
Nhung Nathan Meeker di ra di qua sém nén khong chimg kién duoc nhiing
thanh cong cta n6. Nam 1879, Meeker dinh liu vao mdt vu tranh chép VOl
nhoém Ute Indian va bi giét hai.

Trong nhiéu nim, nhiing ngudi nong dan Greeley da tach dan voi nhitng chu
trai dia phuong, lam mét hang rao dai gan 80 km quanh thi tran dé ngan dam
gia stc. Trong sudt cudc dai suy thoai thip nién 1930, khi chi sé vat gia
xubng dén murc thap nhat, mot gido vién & Greeley c6 tén Warren Mornfort
bat dau tién hanh mua cam cia nhitng ngudi néng dan trong ving dé lam
thirc 4n cho gia stic. Thoi d6, bd & My déu nudi bang cd chtr khong phai
bang cam. Nhitng cha bo duogc tha rong gim co hodc nudi trong trang trai va
an c6 khd. Vi thé, véi mé hinh méi, sau d6, Monfort di tré thanh mét trong
nhitng 6ng chi nudi bod c6 quy md 16n dau tién, anh thu mua ngd, cu cai
duong gid ré tir nhitng ngudi hang x6m dé 1am thire dn cho gia stic ciia minh.
Viéc kinh doanh trang trai ctia anh cang phat dat hon ké tir sau Chién tranh



Thé gi6i thir hai. Bang cach nudi gia siic quanh nam, Monfort c6 thé kiém
soat duge thoi diém xuat chudng gia sic cia minh dé c6 dugc gia tot nhat.
Thit ctia nhitng con bo nudi bang cam béo hon, mém hon va ning suat hon,
c6 loi thé hon han bo cé. Hinh thirc chin nudi trang trai bat dau lan rong
khap cac ving nong thon mién Ty, vi vdy, ngudn cung cip cam cho bo trd
nén qua nhiéu dén muirc chinh phu M§ phai c6 chinh sach hd tro vé gia, cung
cap nhitng thyc pham ré cho gia stc va dit ra nhitng tiéu chuan chin nudi gia
suc cho nganh cong nghiép chan nu6i bo. Warren khoi nghi€p vao nhirng
nam 1930 vai 80 con bo nhung dén cudi nhitng ndm 1950, dng da co trong
tay khoang 20.000 con bo.

Nam 1960, Monfort va con trai Kenneth md mot 10 giét md gia stc ¢
Greeley, gan trang trai ctia minh. Ho ky hop dong cong doan vdi
Amalgamated Butcher Workmen, cam két dam bao day da phuc loi cho cong
nhan nhu quyén loi thAm nién cong tic va tién thuong cho nhiing ai lam viéc
ca dém. Cong nhan lam viéc & 10 giét mé Monfort dugc tra luong cao nhat
ving Greeley, vi thé ludn c6 ngudi xép hang dai dé xin co hoi viéc 1am tai
nha may nay. Greeley tré thanh mot thi tran doanh nghiép, 1am chu boi gia
dinh Monfort va theo nguyén tic chu nghia gia dinh gidu nhan 4i. Ken
Monfort luén c6 mit tai 10 md va cong nhan & ddy déu cam thay rat thoai
mai khi muén dé dat ¥ kién hay gop ¥ voi anh. Mic du rang anh khong phai
1a mot chuyén gia vé nganh ché bién thit ma 1a dang vién Pang dan chu tu do
va da phuc vu hai nhiém ky cho co quan lap phap, 1a mdt thanh vién dam
thang than phan ddi cudc chién tranh Viét Nam, 1a mot trong hai nguoi ving
Colorado c6 tén trong “danh sach ké thu” ciia Téong Thong Nixon nhung viéc
c6 mat trong danh sach nay theo quan diém cua Monfort lai 13 mét vinh du
16n. Sau khi bo phiéu & 10 giét mo Greeley naim 1970, Ken Monfort giri cho
nguoi quan Iy moi duoc bo nhiém mot 1a thu riéng rat 4m ap tinh nguoi.
“Néu tdi co thé gitp gi cho anh, toi luon san 1ong.” Tuy nhién, chang bao lau
sau, su thinh vuong va quan h¢ lao dong hai hoa & Greeley bi de doa bdi xu
thé thay doi trong nganh cong nghiép ché bién thit phong trao méi dy 1én
dugc goi 1a “cach mang IBP”.

TAy tién

Khi nhing 16 giét mo & Greeley dau tién mé ra, duong nhu vi tri dia 1y nong
thon & day khong hé thich hop. Vi thong thuong, cac nha mday ché bién thit
dit co so tai cac khu vuc thanh phd d6 thi. Hau hét cac thanh phé 16n & My
déu c6 nhirg phd chuyén 1am nghé ché bién thit v4i nhitng co sé chin nudi



va giét mo riéng. BO dugc van chuyén qua dudng tau hoa, sau khi giét mo va
chat thanh tirng sic dem ban cho cac hang thit 1€ va cac hang budn si.
Omaha va Kansas 14 nhitng thanh phd ché bién thit noi tiéng va vi tri ma toa
nha Lién hop qudc hién dang toa lac trudc day von 14 trai luu giir gia suc cia
thanh phé New York mot thoi. Tuy nhién, trong sudt hon mot thé ky qua,
Chicago da tré thanh cai ndi ché bién thit cua thé gidi. T6 chirc Tin Théc
Thit bo cling ra doi & day, cac nha may ché bién thit quy mod déu dit tru so
tai no1 nay va hinh thanh nén Lién doan gia stuc thu hat moét luc luong lao
doéng véi con s 1a 40.000 ngudi. Thit bo dong lanh cd xuat xt tir Chicago
khong chi cap cho thi truong My ma con cho ca thi truong Chau Au. Cudi
thé ky XX, Upton Sinclair xem Chicago 1a “khéi tap hop lao dong va von”.
Theo quan diém cua 6ng, ddy ciing 13 thanh tyu quan trong cta chi nghia tu
ban My.

Nhimng 10 giét mo kiéu cii & Chicago thuong dugc xay bang gach, cao 4-5
tang. Gia suic du’ac don vao mot thanh gd & trén tran va cong nhan s& danh
giap dau, giét mo va phanh gia suc thanh ting tang thit to. Thit bo duoc
chuyén ra ngoal toa nha theo tung tang, thung hoic hop sin sang dé xép vao
nhimg chiéc xe lra van chuyén di khap noi.

Piéu kién 1am viéc trong nhitng nha may nay c6 thé noi 1a rat kinh khing.
Theo cuén The Junge (1906), Upton Sinclair miéu ta diéu kién 1am viéc & do
nhu sau: da xay ra khong biét bao nhiéu vu bi thuong ¢ lung, vai hoac cut
tay cut chan, rach da rach thit, cham phai hoa chét nguy hiém, va dang nho
hon ca 1a mot vy tai nan lao dong ciia mdt nguoi1 cong nhan nga vao thung to
va bi dun trong md. Nha may van hoat dong, tham chi, s6 m& van dugc ban
di cho nhitng ngudi tiéu dung khong ai hay biét cau chuyén d6. Sinclair dau

t: “Loai nguoi duge tao ra nhu nhitng hat cat nho gitra dai du:o’ng ménh
mong, dé bi thay thé va hoan toan €0 thé bo di khong thuong tlec Tong
thong Theodore Roosevelt da yéu cau mot cudc diéu tra riéng vé nhing chi
tiét nhay cam giat gan trong cudn The Junge va két qua cia cudc diéu tra da
ching minh tinh xac thyc ciia thong tin trén, cac diéu tra vién thira nhan rang
nhirng cong nhan 1am viéc trong cac nha may ché bién thit & Chicago that sy
“lam vi€c trong diéu kién hoan toan khong thé chép nhan dugc, mdt moi1
truong khong chi de doa strc khoe cua chinh nhitng nguoi cong nhan ma con
d6i vai ste khoe cuia nhitng ngudi sir dung thuc pham do ho lam ra”.

Nhing vi pham dugc tiét 16 trong The Junge khién Qudc hoi phai ban hanh
luat dinh an toan thuc pham nam 1906. Cho du rat nhé, nhung it nhat n6



cling gop phan cai thién cudc séng cta nhitng ngudi cong nhan trong cac nha
may dong goi thit nhitng con nguot ting phai chiu nhiéu bat hanh va ciing 13
co so cam hung cua Upton Sinclair khi viét cuon sach. Ong chia sé trong
cubn tu truyén ctia minh: “Toi mudn thire tinh trai tim cong dong.” Sudt 30
niam sau d6, cong doan ludén dau tranh dé duoc 1a dai dién cho nhing ngudi
lao dong cuia cac nha may chan nudi va ché bién gia suc & Chicago, ho chu
yéu 1a dan di cu Péng Au. Nhitng nha may ché bién 16n da phai thanh lap
mang ludi gian diép, cac danh sach den va hiép héi nhitng ngudi phan ddi
dinh cong Phi-M§ dé ngin chin nhiing phong trao doan thé. Tuy nhién, hau
hét nguoi lao dong & Chicago da cd dugc su bao tro cua dai dién cong doan
vao cudi thoi ky suy thoai nhitng nim 1930. Sau Chién tranh Thé gi6i thu
hai, tién cong ctia ho di duoc cai thién dang ké, chang may chdc da ting cao
hon murc luong binh quan cta céng nhan ca nude. Ché bién dong géi thit van
luon 1a mdt cong viéc nang nhoc, vat va va nguy hiém nhung trong nhiéu
nam gan day, né lai 12 cong viéc c6 thu nhdp hau hinh va nhiéu nguoi ao
udc. Nhitng nguoi lya chon céng viée ndy déu rat o6n dinh va co kinh té.
Swift & Company la nha may 16n nhat trong nganh cong nghiép nay va la
mot trong ndm nha may ché bién 16n cho dén tan nhitng nim 1960 van giir
mo hinh tu nhan. Nhu Ken Monfort, Harold Swift diéu hanh cong ty cua bd
v6i phong cach quan 1y mang tinh chét gia dinh va rat quan tim dén doi séng
cong nhan. Swift & Company 13 doanh nghiép tra lwong cao nhat thoi ky bay
gid, ho ky hop dong dai han va ludn sat canh cing cong doan dé ludn ling
nghe, thau hiéu nhiing bat binh, phan nan cua ngudi lao dong, cong ty con co
nhiéu ché do thudng, luong huu va cac phuc loi khéc.

Nam 1960, Currier J. Holman va A.D. Anderson hai cyu gidm ddc diéu hanh
ctia Swift quyét dinh mé cong ty riéng v6i niém tin rang chi can cat giam chi
phi 13 ¢6 thé canh tranh dugc véi nhimg coéng ty 16n. Nhitng nim sau do,
Iowa Beef Packers m¢ mot nha may giét mo van hanh theo phong cach riéng
va c6 anh huong gidng nhu Speedee Service McDonald dau tién ¢ San
Bernardino. Ap dung nhitng diéu khoan va nguyén tic lao déng gidng hét
cach anh em McDonald tung ap dung vao cong nghlep san xuét hamburger
Holman va Anderson di thiét ké mot hé thong san xuét cho nha may giét mo
ctia ho ¢ Denison, Iowa dé c6 thé giam thiéu t6i da nhan lyc lao dong co tay
nghé. Nha may IBP mdi véi két cAu mot tang va cac ddy chuyeén riéng biét.
Mbi cong nhan ding & mot vi tri trén day chuyén, thuc hién cac thao tac don
gian lap di lap lai trong sudt ca lam 8 tiéng ciia minh. Piéu dang cha y cua
hé thong san xuat moi nay 1a nd gop phan cit giam gia thanh nhan lyc. Vao
thoi diém chém nd rd cia ky nguyén do an nhanh, IBP tré thanh biéu tuong



tinh than vé ning suit, hiéu qua, su tap trung va diéu hanh ctia nganh cong
nghiép in nhanh. A.D.Anderson tu hao ké vé nhimg thanh tyu ctia minh:
“Ching t6i c0 gang hét sttc dé giam thiéu chuyén mon héa tay nghé & mdi
cong doan”.

Pé tao ra hé thong san xuat hang loat va khong can tuyen nhiéu luc luong
lao dong tay nghé cao, IBP xay dung cic co so giét mo moi tai cac khu vuc
ndng thon gan cac trai chan nudi va cach xa cin ctr dia cua céc to chirc cong
doan qubc gia. Hé thong duong cao téc xuyén quoc gia di tao dicu kién
thuan loi cho viéc van chuyén thit bang phuong tién xe tai thay vi tau hoa
nhu trudc ddy. Nam 1967, IBP xay dung mot nha may 16n ¢ thanh phd
Dakota, Nebraska dé giét mo gia stic va chit thit thanh ting stc, phan loai
theo thit thu, thit than va suon. Thay vi van chuyén ntra con nhu trudc day,
IBP dong goi tirng stic nho, boc thung nhya va ddn chan khong hay con goi
1a “bo hop”. Cach kinh doanh méi nay gitp céc siéu thi co thé tay chay cac
hang thit lién hgp. IBP ciing co thé kiém thém loi nhuin nho tan dung cac
loai xuong x4u thira lai dé lam thanh thie dn cho ché. Sau d6, IBP con nhap
thém may nghién dé lam hamburger v&i s6 lugng 16n, khién cac co so ché
bién nho 1€ va cac ctra hang ban si lao dao. Mirc tién cong thap va cong nghé
san xudt moi da thay d6i hoan toan bd mit nganh cong nghiép ché bién thit
bo, tir co s& chin nudi dén nhitng quay ban thit.

Cudc cach mang ctia IBP di theo xu thé chung v&i nhitng canh tranh khoc
liét va rat tinh tdo cta thé giéi. Giira su cung ran khéc liét d6, Currier
J.Holman ludn tu hao rang 6ng la ngudi c¢6 duong 16i cing ran hon ai hét.
Ong khong hé thich kiéu doan thé va san sang dua ra bién phap hanh dong
can thiét dé ngan chin hodc pha v& ching. Holman néi rang, IBP diéu hanh
kinh doanh ciing nhu thuc hi¢n mot cudc chién. Nam 1969, khi nhiing nguoi
lao dong ciia nha may IBP & thanh phd Dakota dinh cong, Holman da thué
ngay nhiing nguoi khong tham gia dinh cong dé thay thé. Nhitng ngudi cong
nhan tham gia dlnh cong da phan tng lai bang cach ban dan vao cura sO van
phong Holman, giét ngh1 pham gian di¢p cua cong ty va cho né bom ngoi
nha cua luat su IBP. Péi dau voi mot cude chién that sy, Holman da tim
kiém su ho tro tir phia luc lugng lién minh c6 thé manh.

Mula xuan nim 1970, Holman va ba giam déc diéu hanh hang dau ciia IBP bi
mét t6 chirc mot cudc hop kin tai thanh phé New York vd1 Moe Steinman,
mot “cd van lao dong” ¢6 quan hé rat mat thiét voi La Cosa Nostra. Hiép hoi
cac ctra hang thit lién két v&i nhitng cong nhan dinh cong da phan dbi gay



git san pham bo dong hop cua IBP. Nhung IBP lai tién hanh xuét san pham
cua minh t61 cac khu vuc ndi thanh New York thi truong ti€u thu thit bo 16n
nhat ca nudc. Moe Steinman nhéan 101 gitp giai quyét sy tay chay cua céac
hang thit nhung véi dicu kién cr mdi 10 kg thit bo ban ra trén thi truong
New York, IBP phai chi cho ong ta 5 xu tién hoa hong. Vi IBP du dinh mdi
nim xuat hang triéu kg thit bd vao thi truong New York nén Currier J.
Holman da déng y voi diéu kién trén va lanh dao cua hiép hoi quéy thit cua
New York ngay 1ap tirc rat 101 phan d6i thit bo dong hop cua IBP. Ngay sau
d6, 16 thit bo cta IBP di duoc xuat d tai cang Manhattan.

Sau mot thoi gian dai diéu tra vé vu lién quan dén kinh doanh thit & thi
truong New York, nam 1974, Currier J. Holman bi xét xtr va budc to1 hoi 10
lanh dao cong doan va cac nha budn thit. Toa an Burton Roberts phat IBP
7.000 d6-la nhung khong hé phat Holman an tu hay tién phat, chi cho rang
sO tién hdi 16 doi khi dugc xem 13 mot phan tat yéu trong cong viéc lam in
kinh doanh & New York. Tuy nhién, nhiing mbi quan hé cua Holman vo1 t01
pham c6 t6 chirc c6 thé ndi con vuot xa cai kiéu chi tién héi 16 kia. C)ng bo
nhiém mat trong nhitng ngudi ban ciia Moe Steinman vao ban giam doc IBP
(nguo1 dan 6ng nay cach day mdt thap ky cling ting bi ng01 t0 vi toi hdi 10
thanh tra va vi ban thit 61 cho quan d6i My) va tuyén con ré cua Steinman
lam Pho Tong Giam dbc IBP, diéu hanh mot chi nhanh cta cong ty (mic du
cdu con ré nay theo 10i ctia Judge Robert thi “chang biét mot chit gi vé nghé
kinh doanh thit ). Holman d3 dudi viéc 4 giam doc diéu hanh hang dau cua
IBP vi nhiing nguoi ndy phan ddi viéc giao dich véi nhiing nhan vat toi
pham c6 to chic. Cudc diéu tra sau cing do tap chi Forbes va Wall street
Journal da dua IBP ra toa nhu mot minh chimg hang dau vé mot tap doan 16n
da b1 tham nhap baéi xa hoi den nhu thé nao.

Cudc canh tranh chi phi khoc liét cua IBP da phan anh thuc té clia cac cong
ty ché bién thit & Chicago thoi béy gi0, ho chi co thé Iva chon hodc 1a “Tay
tién” hodc 1a bo nghé. Thay vi biéu tuong ctia dan chu va ty do, “Tay tién” &
day dong nghia véi cong cude di tim thi trudng nhan cong gia ré. Vi thé, &
Chicago cac xuong ché bién lan luot theo nhau dong ctra va nhiing co so giét
mo duoc xay dung & cac vung nong thoén xa cac to chirc cong doan. Nhiing
nha may mdi & lowa, Kansas, Texas, Colorado va Nebraska cling theo chan
IBP tra luong thap hon khoang 50% so v6i mirc thu thu nhap cta nguoi lao
dong ¢ Chicago.

Gan day, t61 cung Ruben Ramizes - chu tich Hi¢ép hoi cong nhan thuong mai



va thuc pharn Lién hop (UFCW) lai xe qua Chicago. Ramizes nam nay trac
tudi luc tudn nhung trong van rat phong d6 voi d6i vai vam v&. Ramirez dén
Chicago nam 1956, khi d6 anh 17 tu6i, dén tir Guanajuato, Mehico, khong
biét tiéng Anh va xin 1am viéc tai mot nha may cii ctia Swift& Company.
Anh 13 mdt trong sb it ngudi Mehico lam viéc & ddy, con lai thi chu yéu 1a
nguoi B6 Pao Nha, Lithuanian va Phi My. Ho khinh ré ngudi Mehico, vi
thé, Ramirez khong hé dugc dong vao dao hay 1am bat ky cong viéc chuyén
mon nao. Cha quan chi giao cho anh nhiing viéc day t& 14t vat thap kém nh?it
trong nha may. Anh phal khleng nhirng thung thit ndng, nguoi dinh day vét
mau kho clrng trén quan 4o sudt mua dong M4y nim sau, anh chuyén sang
mot cong ty ché bién Glenn& Anderson gan d6 va lam viéc trong mot moi
truong vé sinh sach s€. Ba ndm sau, Ramirez dugc thang chuc va dugc phép
tham gia cong doan chit thit. Anh chimg kién nhiéu ban bé dong nghiép bi
thuong nang bdi tai nan lao dong, cd nguot dut ca ngon tay khi dung cua, co
ngudi thi bi thit bo roi vao dau nga lan bat tinh. Roi anh cudi vo, sinh sdu
dra con. Hang ngay, anh day lac 4 glo sang, lam Vlec 8 tiéng mot ngay o
Glenn & Anderson va hoc tai chirc budi tdi. Cudc séng cling khong hé dé
dang nhung véi dong luong kiém duoc, anh ciing ¢ nudi vo & nha chim soc
con cai hoc hanh.

Ruben Ramirez rét nang dong trong cac hoat dong doan thé, thoi gian dau,
anh duogc cir lam quan 1y cira hang, sau d6 lam giam dbc diéu hanh. Anh tré
thanh cong dan My, anh yéu dat nudc ndy va rat cam kich, tran trong nhiing
co hdi ma noi nay danh cho anh, anh cling rat ty hao vé thanh tich hoc tap
ctia con cai. Nam 1993, anh tro thanh ngudi My La Tinh dau tién dimg dau
hiép hoi ché bién thit dia phuong (UFCW) & My. Nhung khi anh tréo 1én dén
dinh cao cua danh vong thi ciing 13 lac moi thit sup d6 trudc mat anh. Niém
sung sudng vé thanh cong cua minh b1 dap tat bai mot thuc té lanh lung va
chua x6t. Luc nghe cau chuyén cudc doi cua Ruben Ramirez, t61 dua mét
nhin ra ngoai cira xe, that x6t xa khi tat ca gio day chi con tro troi nhitng nha
kho va 16 giét m6 bo hoang, thanh phd ché bién thit mét thoi nay chi con lai
nhirng bai rac ban thiu, khu 6 chudt rach nat va nhimng bai d xe hoang tan.

Mot huyén thoai da bién mat. Khu cong nghi¢p ché bién thit véi quy mo luc
luong lao dong hon 40.000 nguoi nay may chang chi con sét lai khoang
2.000 nguoi. 95% co hoi vige lam da chuyén dich sang noi khac. Kho gia
stic cudi cung ctia Chicago dong cira nam 1971. Ngay nay, chi con mot co sé
giét m6 duy nhat va mot nha may cii. Khi nhitng nha may ché bién thit quy
mo 16n ra di, né kéo theo su ra di cia hang loat co sé ché bién nhé nhu thit



muoi, xuc xich, thit kep hamburger va cac san pham an kiéng khac.

Chung t6i ra khoi xe va di theo 16i vao Kho gia suc lién hop xay dung nim
1875, mdt kién triic cong vom va thap nhd Victoria ¢ hai bén. Pa timg c6
hang triéu ngudi dan éng, nhitng con ngua, con bd di chay qua 16i nay. Mot
dau tich timg 13 trung tAm cua sy nao nhiét, on do gio day chi that lang 18 va
u budn. Co6 dai moc um tum, bé mit céng vom véi nhitng vét nit bam déy
réu phong. Noi ddy gid nhu mot di tich khao cd, mot vét tich cua nén van
minh My da bi lang quén.

T tién

Giai doan nhitng nam 1970 14 nim thang danh dau sy cham dtt mdi quan hé
than ai hai hoa gitta Monfort va nguoi lao dong tai co sé giét mo Greeley.
Gbc ré sau xa cta xung dot ndy 1a sy thang than. Monfort muén giam gia
thanh nhan cong, nhung ngudi lao dong thi lai cho rang cong ty khong nén
cat giam luong khi dang co loi nhuan va trong tinh hinh chi s6 lam phat quéc
gia dang & muc ting gip doi. Trong mot 1an dam phan ky hop dong VO’l cong
nhan Greeley nim 1979, Ken Monfort chia sé rang ho di mua 1o giét mo &
Grand Island, Nebraska tir cong ty Sw1ft & Company. Trude khi ban giao
nha may, Swift da dong cua va cho tat ca cong nhan nghi viéc. Sau vai tuan,
khi Monfort nam gilt quyén quan 1y nha mdy, anh da ky mot thoa thuan véi
National Maritime Union - mot té chitc chua bao gio lam dai di¢n cong doan
cho cong nhan nganh ché bién thit va ho nhanh chong d@)ng y thuc hién viéc
cat giam luong 16n.

Thang 11 ndm 1979, cong nhan & Greeley dinh cong. Monfort tir chdi dap
mg yéu cau cua ho, vi thé mau thun cang trd nén gay git. Cong ty bat dﬁu
thuc hién chinh sach thué nhlmg d6i tuong khong tham gia dinh cong vé
lam. Ken Monfort bi de doa dén tinh mang. Tam tuan sau khi dién ra dinh
cong, cong nhan quyét dinh trd lai 1am viéc ma khéng ky hop dong, nhung
canh sat trat ty khu vuc da ngan can ho budc vao céng nha may. Khi cong ty
cho phép cong nhan tré lai lam viéc, da phan ho déu to ra rat ngang bu’O’ng,
khong tuan thii cp trén va co nhitng hanh vi ngdm ngam pha hoai. Sau may
thang trong tinh trang hdn loan, Monfort dong cira nha miy Greeley va sa
thai tat ca cac cong nhan. Nhiing nam thang ctia chil nghia gia dinh d& cham
hét & Greeley. Ken Monfort khong con 1a thanh vién Pang dan chu ty do
nita. Anh tr¢ thanh dang vién Bang Cong hoa vdéi phong cach kinh doanh
chuyén nghiép.



Nam 1982, 1o glet mo & Greeley hoat dong tr¢ lai, khong cong doan, lu’0’ng
cong nhan bi cat giam dén 40%. Nhiing cong nhan cii khéng dugc tuyén
dung. Thay vao d6, Monfort chuyén mét sé céng nhan & bén nha may Grand
Island sang 1am viéc va tuyén thém céng nhan moi. Du Ken Monfort quyét
dinh di theo chinh sach ctng ran cua IBP vé van dé cong doan, nhung anh
van ludn kéu goi su két hop chit ché trong nganh. Trong sudt nhitng nim
dau thap nién 1980, nhiéu co s& ché bién lién tiép thua 15, pha san hodc bi
cac tp doan 16n mua lai. Nam 1983, Monfort kién Excel nha may ché bién
thit bo 16n thir 2 nudec My vé viéc ho da thon tinh Spencer Beef - nha may
ché bién thit bo 16n thir 3 nude M. Monfort cho rang Excel 1am thé 1a dé co
thé tham gia viéc ha gia thanh va nang cao chét luong dich vu dé danh bat
d6i tha canh tranh. Mot nhém céc thanh tra dan cha ung hd quan diém cua
Monfort nhung Excel khang cdo lai quyét dinh cua Toa an tbi cao Hoa Ky.
Ban Thanh tra ctia Tong thong Reagan dai dién cho Excel dé don trinh bay
va khang dinh Excel c6 quyén mua lai d6i thi.

Chinh quyén Reagan khong phan ddi sy bién mat ciia hang trim nha may
ché bién quy mo nhé ma nguoc lai, chi phan ddi viée ap dung luat chéng doc
quyén dé ding hoat dong ciia cac nha may 16n. Nam 1986, toa an toi cao
Hoa Ky thay d6i quy dinh trudc d6 vé viéc ky duyét sy hop nhét cua nha
may 16n thr hai va thit ba nudc M. Nhitng nim sau d6, MOnfort chap nhan
giao dich ban cong ty cho ConAgra. Anh giai thich: “V&i t61, nganh cong
nghiép nay duong nhu s€ duoc tap trung hoa, phai c6 it nhat 3 ngudi choi
16n thay vi con s6 2 nhu hién nay.“ Nhu mot phan cua cudc giao dich,

Monfort tr¢ thanh giam déc diéu hanh cua cong ty, truong chi nhanh
ConAgra Red Meat va gia dinh anh da thu dugc 270 tri¢u do-la tir ConAgra.

Bang cich mua lai Monfort, ConAgra tré thanh nha may ché bién thit 16n
nhat thé gidi. Ngay nay, n6 1a nha cung cap dich vu thuc pham 16n nhat Bac
My. Ngoai thwong hiéu hang dau vé mon khoai tay chién (théng qua chi
nhanh Lamb Weston), ConAgra ciing 12 nha ché bién thit ctru va ga tay 16n
nhat nudc, nha phan phdi 16n nhat vé hoa chit nong nghiép, nha san xuat 16n
thr hai vé thuc pham déng lanh, nha may nghién bot mi 16n tht hai, nha may
ché bién thit ga va thit 16n tha ba ciing nhu 12 nha san xuat hat giéng, thic an
chan nudi gia suc va thuong gia hang hoa hang dau. Cong ty tung san pham
ra thi truong véi hang tram thuong hiéu khac nhau nhu Hunt’s, Armour, La
Choy, Country Pride, Swiss Miss, Orville Redenbacher’s, Reddi-Wip, Taste
O’Sea, Knott’s Berry Farm, Hebrew National va Healthy Choice. Mac du



ngudi My it biét dén hay nghe dén cai tén ConAgra nhung hang ngay ho déu
st dung dén it nhat mot trong s6 san pham cua no.

Céach day 20 nim, ConAgra - su két hop giita hai tir La-tinh c6 ¥ nghia 1a
“Lam ban véi dat dai”, 1a mot cong ty it ngudi biét dén voi doanh thu hang
nam khoang 500 tri¢u do-la. Nam ngoai, doanh thu cia ConAgra hon 25 ty
d6-la. Sy phat trién xuat chiing cua cong ty trong sudt hai thap ky qua 1a nho
su chéo 14i dai hoi cua Téng giam dbc diéu hanh Charles Mike Harper. Khi
Harper bat dau tiép quan ConAgra nam 1974, cong ty dang trong tinh trang
thua 10, gia trj thi trudng ctia ¢6 phiéu lic nay 1a 10 triéu do-la va tong no 1a
156 triéu d6-la. Theo thong tin lich sir chinh thong ciia ConAgra ConAgra
Who? (1989), Harper nhanh chong quén tri¢t tu tuong tap doan méi, Harper
no6i v4i cac giam doc cua minh rang anh iy duoc phat cho mét tai tién va hy
vong réng dén cudi nam, anh éy S€ léy lai dugc nd cong thém mot chut )
du. “Anh ay dua cho mdi vi gidm dbc diéu hanh mot tim bai ca tinh va tinh
than, ¢ trén d6 1a mot birc tranh biém hoa vé hai ké truc loi dang ngdi ¢ goc
cdy. Mot tén noi véi tén kia: ‘Ngoi yén ddy, tén lira ngu dbt! Tao sé& di giét
mot ai do!’”

Ap luc rét 1on cua viéc phai kiém duoc tai tién to hon mdi nim d3 khién
nhan vién cua ConAgra tim cach lach luat. Nam 1989, ConAgra bi toa an
lién bang két toi lira ddo mot cach c6 hé théng nhimng néng dan nudi ga &
Alabama. Trong sudt tam nam, 45.256 xe tai chd ga da cd tinh can sai trong
luong tai mot nha méy ché bién ciia ConAgra. Nhan vién cong ty da tim cach
chinh can dé lam giam bét trong luong cia gi. Vi vu xi-cang-dan nay,
ConAgra bi budc phai boi thuong 17,2 triéu do-la.

Nam 1995, ConAgra dong ¥ tra 13,6 triéu do-la dé giai quyét on thoa vu kién
tap thé budc tdi cong ty di thong dong v4i bay nha may ché bién khac dé
khéng ché gia ca tré. Sudt hon mét thap ky qua, 1anh dao cua ConAgra di
“tham thut” trén dién thoai hodc 1én Ut gap go déi thu & cac khach san, nha
nghi dé théng nhat khong ché gla ca toan quéc. Theo 10i khai ciia bén
nguyén trong vu kién, ké hoach khong ché gia ctia ConAgra d3 lira di tat ca
nhitng ho ban budn, ban 1¢ c4 thé va ngudi tiéu dung.

Nam 1977, ConAgra da phai tra 8,3 tri¢u do-la tién phat vi lién quan dén vu
Itra ddo cho thém ham lugng nudc vao cadm. Theo két luan cua Ban thanh tra,
ConAgra di Itra dao nong dan ¢ Indiana sudt ba nam lién khi lam gia mau
thu hoach dé giam trong luong cua cam nhiam giam gia tri thanh toan khi



mua. Sau khi mua xong hang gia béo nhu vy, nhin vién ConAgra lai vay
nudc 1én deé tang trong luong va ban lai cho ngudi ti€éu dung.

Nhirng nguwoi nhap cu cong nghi€p mai

Sau khi giai tan cac to chirc cong doan & 10 giét mo Greeley, Monfort bat dau
tuyén mot kiéu cong nhan khac 13 dan mdi nhap cu bat hop phap. Vao thoi
diém nhitng nam 1980, rit déng thanh nién nam ni tir Mehico, Trung My va
Bic A lan luot d6 vé Colorado. Cong viéc ché bién thit mot thoi tirng mang
dén cho nhiéu nguoi cudc song trung luu & My bay gior chi co thé mang lai
mot mirc lwong kha kham hon mirc nghéo d6i mot chit. Nha may ludn co
mot danh sach chd viée trong tay dé chu chuyén lién tuc, vi Monfort chi can
tuyén mot lugng cong nhan mai cho khoang 900 cong viéc. Trong sudt 18
thang, hon 5.000 nguoi di duoc tuyén vao nha may thit bo Greeley, ty 18
doanh thu hang nim khoang 400%. Trung binh ctr 3 thang mdt lan s& c6 mot
lugng cong nhan bo viéc hodc bi sa thai.

Ngay nay, khoang 2/3 cong nhan & Greeley khong néi dugc tiéng Anh. Hau
hét ho 1a dan nhap cu Mehico séng doc theo River Park Mobile Court, cach
nha may khoang hon 20 km. Ho thué chung nha tro, nga trén chiéu. Luong
co ban theo gio & day 1a 9,25 d6-la/gid. Dé diéu chinh lam phat, tién cong
gid bay gio con thap hon 1/3 mitc Monfort tra cach day 40 nam khi nha may
bat dau khai truvong. Cong nhan sau khi lam viéc 6 thang duoc hudng bao
hiém y t& va sau mot nam dugc huéng phu cip nghi mat. Nhung hau hét
cong nhan khong bao gid dugc linh khoan nay. Mot ngudi phat ngén cua
ConAgra gan day thira nhan rang ty 18 dich chuyén lao dong ¢ 16 giét mo 1a
khoang 40% mdgt nam. Con s6 do that sy d3 noi 1én sy syt giam tu dau nhiing
nam 1990.

Mike Coan d3 thang than thao luan cha dé nay trong subt budi phong van véi
tap chi thuong mai cong nghiép Business Insurance. Luc biy gio, anh 1a
giam ddc quan 1y an toan cua ConAgra Red Meat. “C6 nhiing nam, ty lé dich
chuyén 12 100%.” Coan phat biéu trong mot bai bao ca ngoi bi quyét giir
duoc murc chi phi bao hiém thap cua Monfort. Mot giam dbc diéu hanh cua
chi nhanh ConAgra khéc ciing rat dong ¥ véi v kién cua Coan, con luu y
thém 13 “su dich chuyén lao dong cta doanh nghlep chung t6i 13 tuong d6i
l6n. Trong khi Monfort c6 chu truong gitlt mot so nhan vién VO'l hop déng
dai han thi hang nam ciing c6 nhiéu cong viéc can thay doi va tuyén moi lién
tuc. “Mot tinh trang chung 1a ty 1€ mu chir kha cao, & mot s6 nha may co dén



1/3 s6 nguoi khong biét doc va viét bat cur loai ngdn ngir nao.”

Arden Walker - truéng ban quan h¢ lao dong cua IBP da phan tich mot s6 uu
diém cua ty 1€ chuyén dich lao dong cao nhu sau:

Co van: Vé van dé dich chuyén lao dong, rd rang IBP rat c6 kinh nghiém.
Liéu tinh trang nay c6 lam 6ng dau dau khong?

Ong Walker: Ciing khong han nhu thé.
C6 van: Tai sao khong?

Ong Walker: Chiing toi tim thay rat it sy twong quan gitta ty 1& dich chuyén
lao dong va loi nhuén. Chéng han, nhu anh biét, chi phi bao hiém rat tén
kém. Ngu(‘)’i lao dong chi dugc hudng béo hiém khi 1am dt mot nam hodc ¢
mot s6 truong hop la 6 thang. Con tro cap nghi mat dén nam thtr 2 méi duoc
tinh. Qua thuc 13, phuong an tuyén ngudi moi cling mang lai nhiéu loi ich
kinh té cho doanh nghiép.

Khoéng nhitng khong phai ganh chiu trach nhiém phap 1y, ty 1& dich chuyén
lao dong trong nganh cong nghiép ché bién thit dic biét 1a nganh coOng
nghiép d6 an nhanh con gitp doanh nghiép duy tri mot luc luong lao dong
dé quan 1y va kho lién két doan thé.

Hon mot thé ky qua, nong nghiép California hoan toan phu thudc vao luc
lugng cong nhan di cu, lyc lugng nam nit thanh nién tir cdc vung ndng thon
& Mehico dén mién Béic dé xin lam céng viéc hai lwgm trai cdy va rau cu.
Cong nhan di cu tr lau di c6 vai trd quan trong trong nén kinh té nong
nghiép nhu hai ca phé & Oregon, hai tdo & Washington, hai ca chua & mot sb
bang nhu Florida. Ngay nay, lan dau tién trong lich sir, nuéc My bat dau dat
niém tin vao lyc lugng lao dong céng nghiép di cu. Hang nghin dan di cu
m&i dén mién Bic dé tim viéc & cac nha may ché bién thit va giét mo gia stic
ctia High Plains. Mot s6 thi ¢d gang danh dum tién rdi trd vé qué huong, mot
sO thi 6n dinh gia that trong cong dong ndy, s khac thi lang thang lam hét
bang nay dén bang khac dé tim kiém mot nha may c6 ché do dai ngd tot vai
cong nhan. Pa phan s6 dan di cu nay déu dén tir Mehico, Guatemala va El
Salvador. Nhiéu ngudi trude ddy ting lam ruéng ¢ California, noi rat kho cé
thé tim dugc mot cong viée on dinh. Doi véi nhitng nguoi ndng dan ting ban
mit cho dat ban lung cho troi sudt 10 tiéng mot ngdy voi mire lwong ré mat,



cong viéc ché bién thit qua that sy 1y tuong hon rat nhiéu. Cong nhan hai nho
¢ California dugc tra khoang 5,5 do-la mot gio trong khi d6 cong nhan chat
thit & cac nha may giét mo gia suc Colorado hodc Nebraska dugc tra luong
cao gap doi. Pic biét, cong viéc d6 cang thu hit nhan cong khi ma & nhiéu
ving ndéng thon Mehico va Guatemala, cong nhan chi kiém duoc khoang 5
do-la mot ngay.

Ciing nhu nhiéu linh vuc khéc trong nganh ché bién thit, IBP ciing 1a doanh
nghiép tién phong trong viéc tuyén dung lao dong di cu. Ho 1a mot trong
nhitng doanh nghiép dau tién nhan thay rang doi tuong lao dong di cu nay s&
chap nhan lam viéc voi mie luong thap hon cong dan My va khong tha thiét
vo1 viée tham gia doan thé. Pé duy tri lvgng nhan cong cho nha may, IBP
phai cu doi tuyén dung dén cac vung nong thon nghéo khiap nudc My. Ho
tuyén nhitng nguoi dan ty nan hodc nhitng ddi twong ty nan chinh tri tir Lao
va Bosnia cling nhu nhitng nguoi vo gia cu & New York, New Jersey,
Califonia, Bac Carolina va Rhode Island. Cong ty con thué ca xe buyt dé
tuyén cong nhan tir nhitng ving cach xa hang nghin dam. Bay gio, IBP van
duy tri vian phong lao dong & Mehico, quang céo tuyén dung lao dong trén
cac phuong tién truyén thanh va cung cap dich vu xe buyt tir cac ving nong
thon Mehico dén cac khu trung tdm cua My.

Trung tam Dich vy nhdp cu va nhap tich dy bao réng khoang %4 cong nhan
ché bién thit & lowa va Nebraska déu nhap cu bat hop phap. Ty 1& d6 con cao
hon & mot s 10 giét mo. Pai dién phat ngon cho IBP va ConAgra cuong
quyét phi nhan viéc ho tim kiém ddi twong dan nhdp cu bat hop phép.
“Chiting t6i khong c6 tinh tuyén dung nhiing cong nhan khong gidy to.” Tuy
nhién, ho lai nhdim muc tiéu tuyén dung vao nhom nhirng nguoi ngheo kho
va yéu thé & mién Tay Hemisphere. Nam 1998, mot giam d6c diéu hanh da
n6i dua: “Néu ho c6 nguyén vong thi ching t6i sé tuyén dung.”

Thuc té, lyc luong lao dong cong nghiép di cu nay khong chi sinh loi cho
cac nha may ché bién thit quy mo 16n ma con cho ca cong dong ché bién thit
trén toan nudc My. Nhitng cong nhan nghéo khong bao hiém y té da khién
chi phi y té dia phuong ting 1én. Dan budn thudc phién ciing séng nhd vao
d6. Trén thyuc té, dan s6 dong, ngan ngdy thuong 1a ngudn goc cua nhidu té
nan. Thé nhung, nhiéu nha may ché bién thit da tro trdo khang dinh rang quy
cong sé lo hét dugc cac chi phi kinh doanh thuong nhat ciia ho. Thang 9 nim
1994, GFI America, Inc - nha cung cap hang dau vé thit kep hamburger cho
Dairy Queen, Cracker Barrel Old Country Store va chuong trinh an trua cua



cac truong hoc can tuyén cong nhan lam viéc cho nha may cua ho &
Minneapolis, Minnesota Ho d4 ctr nhén vién tuyén dung di dén Eagle Pass,
Texas, vung gan bién gioi Mehico va hira hen s€ mang dén cho ho cong viéc
va chd an ¢ 6n dinh. Ho di tuyén 35 nguoi, thué xe buyt chd cong nhan mai
nay tir Texas sang Minnesota va dua ho dén khu phd People Serving People
- khu sinh hoat ctia nhitng nguo1 vo gia cu & Minneapolis. Vi nhitng cong
nhan nay khong c6 dong nao trong nguoi nén di duoc nhimg ngudi ¢ day
dong v cho ¢. GFI America dé xuit rang ho sé& tra chi phi co sé ha ting 17
d6-la/nguoi va quyén gop mot sd banh hamburger mién phi cho nhitng ngudi
song & day nhung 1oi dé nghi d6 bi tir chbi. Ké hoach dung khu nha cua
nguorl vO gia cu nay lam noi ¢ cho cong nhan hoan toan di nguoc voi1 mong
muon cua nhitng nguoi cong nhan maéi. Vi khi tuyen dung, ho dugc hura hen
1a s& ¢ trong nhitng cdn ho cho thué nén ho cam thay nhu bi lira. Chang may
chéc, cau chuyén d6 duoc thong tin rong rii trén dai bao dia phuong. Nguoi
bién ho cho nhitng nguoi vo gia cu vo clng tire gian vé viée GFI ¢d tinh lam
dung khu nha danh cho nguoi vo gia cu 16n nhat Minneapolis. “Cong viéc
ctia chung t6i khong phai 1a cung cdp nha & cho nhiing tap doan dang tiép
nhan lao dong gia ré”. Mot quan chirc da phat biéu nhu vay.

Ty 18 dich chuyén lao dong cao trong nganh céng nghiép ché bién thit bi chi
phdi béi mire luong thap va diéu kién 1am viéc kém. Cong nhan bo viée va
trdi noi tir thanh phd nay dén thanh phé khac ¢ High Plains dé tim kiém mot
diéu gi d6 tuoi sang hon. Viéc di chuyén thudng xuyén nay anh huong 16n
dén khong chi cudc sdng cd nhan ho ma con véi chinh ca gia dinh ho. Hau
hét nhitng ngudi méi nhap cu déu mong mudn lam viéc 1au dai 6n dinh mot
chd néu cong viéc d6 dam bao mirc lwong va diéu kién 1am viéc tot. Nhung
mit khac, cdc nha may lai chimg t6 rang ho khong c¢6 ¥ dinh cam két mot
diéu gi. Ho thanh cong véi viée do stc tir ving nghéo ndy sang ving nghéo
khac, str dung chiéu bai de doa dong cira nha may va htra hen dau tu tuong
lai dé c¢6 dugc nhitng khoan tro cip tir phia chinh phu. Nguoi lao dong s&
khong con cam thay phai cé su trung thanh véi bét ¢t noi nao.

Thang Mgt nam 1987, Mike Harper noi voi Kay Orr - ngu:(n cam quyen moi
duoc bo nhiém cua Nebraska rang ConAgra mudn c¢6 mot s6 wu dai vé thué
hodc néu khong, ho sé& di chuyén tong hanh dinh ra khéi Omaha. Cong ty nay
d3a dong do o day sudt mot thoi gian dai gan 70 nim va ty 1& thué cua
Nebraska so véi ca nudc & muc thap nhat. Tuy nhién, mot nhém giam doc
diéu hanh cta ConAgra da nhanh chéng hop kin tai nha cta Harper vao mot
budi sang thir Bay, dua ra y tudng sé viét lai ma s thué cua Nebraska.



Nhiing héa don da phan dugc ConAgra phac thao di lam giam thué qubc gia
khong chi tir cac khoan thu cua tdp doan ma con tr thu nhap cd nhan cua
nhitng giam doc gidu co. Riéng Mike Harper ciing c6 duge muc 1oi khoang
295.000 do-la tir khoan giam trir 30% thué thu nhap c4 nhan. Nhung néu ban
hanh luat giam trir thué, e rang Nebraska s& mat di mot trong nhiing doanh
nghiép tu nhan 16n nhat. Harper néi rang viéc ConAgra chuyén dén mot noi
nao khac dé nhu tré long ban tay. “Mot t6i thir Sau nao do, chung toi tat dén,
chi tich tac sau thi sang tha Hai chung t6i d di khoi r6i”.

IBP ciing duoc hudng loi rat nhiéu tir luat. Tong hanh dinh cua cong ty dit
tal thanh phé Dakota cuia Nebraska. Mgt nghién ctu cho théy sau su thay doi
ctia luat thué méi, mdi cong viec mdo1 do ConAgra va IBP tao ra da c6 tro
cap cho ngudi dong thué tir 13.000 d6-la dén 23.000 d6-la. Nho bo ludt nim
1987, IBP khong phai tra thué thu nhap doanh nghiép ¢ Nebraska sudt mot
thap ky sau d6. Con cac can bd quan 1y cua ho chi phai tra thué thu nhap ¢
mure toi da 1a 7%. Nhung du dugc hudng tat ca nhitng diéu loi vé mit tai
chinh nay, IBP van chuyén tong hanh dinh ra khoi Nebraska nam 1997 va
dit dia diém méi tai Bac Dakota bang nay khong thu thué thu nhap doanh
nghiép va thué thu nhap c4 nhan. Robert L. Peterson - chu tich IBP néi rang
su dich chuyén sang Bac Dakota dong nghia viéc véi ting thém 7% luong
cho nhan vién. Con Do Weseley thuong nghi si bang Nebraska chua x6t bay
t6: “Dong tac d6 cua IBP cho thay rang nhiing ngudi hudng loi tir viée giam
thué that vo on! Ho nhan tt ca nhirng gi ban cho ho va sau do, néu c6 mot
dé nghi nao hay hon, ho sin sang bo roi ban va tim kiém co hoi giao dich
hau hinh hon”.

IBP dong d6 & Nebraska tir ndm 1967. Ngay tir khi khoi dau, cong ty da bat
dau mot cudc cach mang trong nganh cong nghiép ché bién thit boi quyét
tAm triét tiéu cac doan thé lao dong va gianh duoc théng loi nhat dinh vé
hiéu qua cong vi¢c trén thi truong. Khong nhirng thé, ho con biét cach tan
dung triét dé ngudn trg cap chinh phi. Nam 1960, Curier J. Holman va
A.D.Anderson thanh 14p nha may lowa Beef Packer vo1 khoan vay 300.000
do-la tir Ban quan 1y doanh nghiép vira va nho cua lién bang.

Huwong vi ngot ngao
Su thay doi d6 da lan téa khip Greeley, Colorado va ca High Plains noi c6

rat nhiéu nha may ché bién thit 16n. Cac thanh phd nhu Garden City, Kansas,
Grand Island, Nebraska va Storm Lake cua lowa moc 1én nhiing khu cu tra



cua nguoi da den véi déy ray t& nan xa hoi nhu nghién hut, nghéo doi, vo gia
cu va td1 pham hinh su. Su thay d6i nhanh chong nhét dién ra & Lexington
ctia Nebraska mot thi tran nho cach phia tdy Omaha 3 gio dong hd lai xe.
Lexington trong giong nhu hinh anh ma Norman Rockwell thuong vé: cay
cao bong cd, ngdi nha thoi Victoria voi nhitng hang rao xung quanh, nhiing
chiéc ghé tua thu gidn dat ¢ san vom. Khung canh that binh yén nhung tat ca
déu chi 1a vé bén ngoai.

Nam 1990, IBP mé co s¢ giét mob & Lexington. Mot nam sau, thi tran nho
v6i khoang 7.000 dan nay da co ty 1é pham toi cao nhat bang Nebraska.
Trong vong mot thap ky, con s6 pham toi ting gap d6i; Lexington trd thanh
trung tAm phan phdi budn 1au ma tiy; xuat hién nhiéu cac bang dang xa hoi
den trong thi trin va chiing ngang nhién ban giét ngudi di dudong; sd dong
dan da trang cu tra & day phai chuyén di noi khac va ty 1& dan My La-tinh
taing gap muoi lan, chiém hon 50%. “Mexington” ngudi thi goi cai tén nay
vGi su triu mén, ké thi go1 n6 vai1 sy de biu mia mai la thi tran kiéu méi cta
MY va di bi bién dang dé dap tmg nhu cau cua mot nha may giét mo gia stc
hién dai. Ban s& khong thé ngd, nha may IBP ¢ Lexington véi nhitng vuon
nha tré mau sic ryc 13, v4i nhitng siéu thi Wal-Mart va nhiing nha hang
Burger King doc dudng phd, nhitng toa nha co kién tric la mat lai phai chiu
su thay doi va tha héa nhanh chéng nhu vay.

O Lexington, t6i gip hoi chit thap do cua nhiing ngu’0’1 cong nhan IBP,
nhung nguoi An do Guaternalan khong blet mot chut tiéng Anh va chi noi
tiéng Tay Ban Nha song ¢ nhitng khu nha am thap t6i tim, nhiing nong dan
ngudi Mehico cb gang thich nghi véi mua dong dai cua Nebraska, hau hét
cong nhan IBP trudc day déu timg lam quan gia & Santa Monica hodc ting
di luom phéan bon & nhitng canh dong cac vung néng thon Mehico dé ban lai
kiém tién, nhitng ngudi theo dao it chit nhung vo cing cham chi, sin sang
chap nhan rui ro va dau thuong dé dau tranh cho quyén loi ciia ngudi than
trong gia dinh.

Cai mui toa khap Lexington con kinh khung hon mui & Greeley. Mot cu dan
Lexington no1 véi phong vién: “Chung to1 ¢6 ba loai mui. Mui chay khét cua
toc va mau, mui dau md va mui tring ran.” Hidro sunfat 13 khi ga tir mui
trimg ran. N6 bat nguon tir cic dng nude thai clia cac nha may giét mo gia
stic, gdy nén nhiéu van dé vé ho hip va cac ching bénh dau dau, tham chi
nghiém trong hon 13 gdy nguy hiém t&i hé than kinh. Thang 1 nam 2000,
Ban Thanh tra khoi t6 IBP vi vi pham quy dinh Hanh dong vi mdi truong



sach & nha may Dakota noi hang tin hydro sunfat dugc phong thai ra khong
khi mdi ngay. Nhu mot phén cua théa thuan, IBP déng y lo tron toan bo hé
thong xir Iy nude thai cia minh. “Thoa thuan nay danh dau nhiéu van dé c6 ¥
nghia, Nebraska s& khong con phai hit thd doc t6 thai ra tir IBP nita. Quan
chtrc Ban Thanh tra noéi. Trong vin ban nay, IBP cling chuan bi s& lo toan bo
hé thong xur Iy nudc thai ciia Lexington.

Ngay 7/7/1988, IBP t6 chirc hoi thao tai mot truong trung hoc ¢ Lexington,
tao co hoi cho nguoi dan dia phuong dat cau hoi vé du 4n xay dung co so
giét mo6 méi & day. Bién ban cudc hoi thao da nhan manh rat nhiéu quan
dlem cta IBP vé nhirng ving noéng thon ma cong ty dang hoat dong. Khi mot
s6 nguoi hoi rang liéu ty 18 dich chuyen lao dong cua nha may IBP md&i nay
c6 cao khong, giam ddc IBP da tra 161 rang mot khi IBP di vao hoat dong thi
luc luong lao dong s€ rat 6n dinh tir 80 dén 90%. Khi duogc hoi réng liéu
nhitng ngudi dan dia phuong c6 duoc tuyén vao lam nhitng cong viéc nhu
vay khong, ho tra 10i: “Chiing t6i s& khong tuyén nhiing ngudi 1am theo gio.”
Mot quan chic dia phuong nguotl vira tham quan cac nha may cua IBP ¢
Emporia, Kansas d phat biéu rang s& khong phai lo lang nhiéu vé van dé thu
huat tuyén dung lao dong va kha ning tiém 4n té nan xa hoi. Ong 4y ké rang
nhimng cong nhan IBP & Emproria 1am viéc cham chi dén mirc ho qua mét va
ctr vé dén nha 14n ra ngu. Pai dién quan hé cong chung cua IBP ciing khang
dinh diéu d6 l1a sy thyc. Con dai dién gidm doc k¥ thuét cua IBP thi dam bao
v6i dam dong rang nha may mdi ¢ Lexington s& khong giy 6 nhiém moi
truong. Ong ta con cam két rang s& khong co bat cir mui gi thim chi &
khoang cach ‘cach nha may Véi mét”. Cho du thé ndo, mui phat ra tir cic nha
may giét mo gia stic clng s¢ rat “ngot ngao” va “khong khac gi mui huong
thom phat ra tir bép nau cua gia dinh ban” Pho tong giam ddc IBP khang
dinh.



8. Cong viéc nguy hiém nhit

Mot budi toi, t6i dén thim co sd giét mo cd quy mo 16n nhat nudéec My &
High Plains. Mdi ngay, c¢6 khoang 5.000 chi bo dugc dua vao nha may. Co
mot ngudi ting vao thim nha may va vo cing ngac nhién trude diéu kién
lam viéc ¢ day nén da bao t61 tham quan noi day mdt vong. B6 1a mot xudng
rong ménh mong mau xam va vudng vin, cao khoang ba tang, khong co cura
s0 dang trudc hay mot dau hiéu cho thay nhiing gi dang dién ra bén trong.
Anh ban dua cho toi 40 giap va ging tay bao ho dé mic. Cong nhan trén day
chuyén déu phai nich chiéc 4o giap ning 36 kg d6 dudi 40 choang tring, ban
tay, khuyu tay, bung va lung déu duoc trang bi bai cac miéng giap thép sang
bong. Loai giap bao hd nay dé bao vé cong nhan khoi bi thuong. Ho con dua
cho t6i mot sb Wellington mot loal ung cao su ma cac quy 6ng nguoi Anh
hay di ¢ cac ving dong qué. “Anh hay di ung vao, chung ta s¢ phai 101 qua
mot vai chd day tiét gia sac.” Toi doi 1én dau mot cai mil cing va tréo cau
thang. Tiéng 6n cang luc cang 1o hon, am thanh cua nha may, am thanh ctua
dung cu may moc va tleng no cua may diéu hoa khong khi. Ching t6i bat
dau di tir cudi day chuyén, phong lip ghép nhan tao. Cong nhan thudng goi
noi day 1a “Fab”. Khi chung t6i budc vao trong, mot khung canh rat quen
thudc hién ra trudc mat: san thép, cac éng dai doc tuong, mot phong rong,
mot day chuyen bang tai. NoO clng gan giéng voi nha may Lamb Weston &
Idaho, c6 dleu & giita bang chuyén 1a nhu’ng suc thit do tuoi chu khong phai
nhimg miéng khoai tiy chién. Mot s6 may phuy trach dong hop, sd khac c6
nhiém vu dan chan khoéng vao cac thung nhua sach. Cong nhan & day luén
tat bat, nhung ban khong hé nhan thdy bat cir diéu gi bt an ¢ bd phan nay
ctia nha may. Nhitng miéng thit ma ban nhin thay & day ciing giong hét nhu
khi ban nhin théy o0 khu vuc déng sau mot si€u thi. Phong Fab c6 nhi¢t do
khoang 7o C, khi ban tién dén gan ddy chuyén, cam giac bat dau thay doi.
Tung suc thit nhu to hon. Céng nhan & day da phan 1a cong nhan nit dang
dung nhirng con dao dai dé thai 14t thit. Ho dimg bén canh mdt cai ban cao
ngang nguc, chd ldy nhitng suc thit trén bang chuyén, loc m& ra va lai ném
vao bang chuyén, quing nhitng miéng béo nhéo thira 1én mot cai bang tai
trén dau va cr tiép tuc nhitng dong tac lan lugt nhu thé, tat ca chi trong vong
vai gidy. Toi rat an tuong boi hang trim cong nhan nhu thé, ding canh nhau
va l1ap di lap lai cong viéc cua minh. Ho dugc bao ho kin mit vo1 mii cling,
40 giap sat, khong ai cuoi hay budn chuyén vi ho ban ron véi cong viée cia



minh va rat so bi tut lai phia sau. Mot ngudi dan 6ng ding tudi di qua toi,
day mot thung nhwa mau xanh ddy nhitng mau thit thira. Nhimg suc thit duoc
cong nhan dung dao dién c6 ludi vong quay dé chit thanh ting miéng.
Nhitng chiéc Whizzards trong gidng nhu chiéc dao cao ma Ong gia tuyét
dung trong cac doan quang cdo truyén hinh. Toi nhan thay thiy nhiing nit
cong nhan canh toi md hoi nhé nhai, mic du ho lam viéc trong phong lanh.

Hai nira con bo dugc treo lo ling trén dau xe day chuyén vé phia mot nhom
cong nhan nam. Mdi céng nhan mot tay cam dao 16n, mot tay cam moc thép.
Ho dung moc moéc thit va dung dao chém manh. Nhin cach ho chém thit,
gong 1én voi toan bd stec manh, noi day bdng cho ta mot cam giac rat khac
la, nhu tré vé thoi nguyén thiy. Gio ddy, may moéc khong con 1a tim diém
nita, ma tdm diém 13 nhitng gi dang dién ra trudc mét toi va da dang dién ra
subt hang ngan nam nay - do6 la thit, moc cau, nhiing chiéc dao, va nhiing
nam cong nhan ngay dém chat thit.

Trén san giét mo, nhiing gi md ra trudc mat toi khong con theo mot logic
nao nira, ma 1a nhimg hinh anh la ling tiép ndi nhau. Mot céng nhan véi
chiéc may cua cat con bo thanh hai nira mic du ching con rat bé, va sau do,
nhimng nira nay duoc chuyén vao phong lanh. Hang trim con bo bj 16t da treo
lo ling trén day xich. Ngudi ban cua toi dimng lai va hoi t6i cam thay thé nao
va c¢6 muon di tiép hay khong vi da phan nhiing ngudi dén day tham quan
déu thux‘mg cam théy noén nao. Tuy nhién, t6i van cam théy binh thuong va
quyét dinh di tlep de xem toan bo qua trinh cua mot thé gidi dudng nhu cb
tinh bi che gidu. San giét md ndng nuc, am wdt va day phan. Nhitng con bod
c6 than nhiét khoang 380C va dung lic nhac trong phong. Xac gia suc dugc
chuyén rat nhanh trén bang chuyén, vi thé, ban phai that tap trung theo doi,
néu khong ban s& bi chong mat va ngi ra nén xi miang day mau. Chuyén nay
thuong xuyén xay ra vo1 nhitng ngudi cong nhan.

T6i nhin thdy mot nguoi dan éng cham tay vao bén trong con bo va dung
ban tay dé 16i ndi tang ra ngoai va ném vao mot cai thung kim loai gan do.
Anh ta lap di ldp lai cong viéc d6 véi mdi con vat duoge chuyén dén; mot
thanh rang cua thép khong ri; mot ludi dao dién dé chit dau gia sic va léy bd
6¢c. Chiing toi 161 qua viing mau cao dén mat c4 chan va chay cudn cudn dudi
chan. Khi chl'mg to1 dén duoc diém dau cua day chuyén thi cling 1a 1an dau
tién t61 nghe thdy tiéng rén cua dong vat séng khi choc tiét. Nhing con bo
treo trén dau toi khong khac gi nhitng con bo ma toi thuong nhin thay ¢ cac
trang trai. C6 diéu 1 ching lai bi treo nguoc trén moc cau. Trong phut chéc,



canh tuong dudng nhu khong cé thuc; hau hét nhitng con bo d6 déu dang
thoi thop va chan dap gidy giua, mQt phan rng cudi cung trudce khi sy that ac
nghiét xay ra cham hét cudc doi chung.

Trong sudt tam tiéng rudi dong ho, nguoi cong nhan voi nhiém vu “choc
tiét” khong phai lam gi khac ngoai viéc dung gifra viing mau va ctr 10 giay
lai ctra ¢6 mot con bo dé cat dong mach ciia nd. Anh ta dung dao dai, phai
bit ding mach va cira di cira lai nhiéu 1an dé giét con bo. Chung toi di 1én
mot 16i cau thang lat bang thép mong tron va dén mot cai san nho. D6 chinh
la diém dau cua ddy chuyén san xuit. Mot nguoi dan ong quay lai va mim
cuo1 vo1 to1, anh éy mic d6 bao ho lao dong va doi mii cting. Khudn mat anh
ay 1am tam mau. Anh 4y lam “knocker” ngudi c6 nhiém vu dén chao nhimng
con bo vao nha may. Nhiing con bo di doc theo 16i di hep va dung lai trudce
mat anh ta bi budc vao mot cai céng. Sau do, anh ta dung mdt khau sung ap
khi ban vao dau lam cho ching bat tinh. Chuang 1an 16n va anh ta lai tiép tuc
ban. Cong viéc cia anh ta trong 8 tiéng rudi dong ho chi 1a ban nhitng phat
stng. Va khi t0i ding d6, anh ta 3 nhd mat may lan, vi thé, anh ta phai ban
lai hai phat. Khi nhimg con bo do vat xudng, mot céng nhan s& tim lay chin
n6 thong vao xich va soi xich d6 s& nang nhimg con vét khong 16 nay 1én
khong trung. Toi dimg quan sat anh “knocker” 1am viéc trong vong may
phut. Nhitng con vét von day sttc manh nhung chi trong phut chdc da di vao
coi vinh hang treo lo ling trén bang chuyén dé san sang cho cong doan chit
thanh tung tang. Mot con bo bi tudt xich roi xuéng dat va dau ctia nd bj mic
vao diém cudi cua biang tai. Day chuyén san xuat phai ding lai va nhiing
ngudi cong nhan phai ¢d gang 16i con bo ra khéi may moc. Toéi di chimg
kién tat ca nhitng canh d6 va cam thay thé 1a qué du.

To1 budce ra khoi toa nha trong khong khi troi dém mat meé va di doc theo
con dudng din gia stic vao 10 md. Mot chiée xe di ngang qua chung to6i. Mot
con bo, ¢ 1& nhu theo ban niang cam nhan dugc su nguy hiém rinh rap, quay
dau lai va c6 chay. Nhung nhitng ngudi cong nhan kéo né lai dé dua no vao
dan bo dang dugc dua dén xuong. Con bo cham chap 1é timg budc vé phia
canh cong nha may dang mo v4i nhitng 4m thanh rén gir ctia dong vat.

Nhiing khtc quanh cua con duong ngoan ngoéo di ngin can tam nhin cia
nhiing chi bo vé nhiing gi dang dién ra trong xuong va khién ching cam
thay thoai mai hon. C6 thé chung sé& nghi rang chiing dang duoc dua dén mot
chiéc xe tai khac voi mot chuyén du ngoan khac. Va that su thi cling 1a nhu
thé, c¢6 diéu con dudng ma chung di khong hé gidng nhu chung mong doi.



Khi di dén mot con dbc rong hon din téi mot cai chudng bo véi hang rao
bang gb thi c6 mot bai quiy suc vat. Khi toi di doc hang rao, mot dan bo da
tién dén t6i, nhin thang vao mat t6i nhu nhitng con cin mong muén duoc su
ddi xr tir té tur nguoi chu cua nod khién t6i c6 mot sy thoi thic that huyén bi.
To61 dung lai va cé ging thu toan canh vao tdm mat. Mot lan gio thoéng nhe,
nhimg cha bo réng vang, mot bau troi khong may, mot dong sudi chay qua
nha may lap lanh duéi anh trang va toi nhin thiy trén toa nha mot cua so0,
mot ddm sang 1ap 16 trén ting hai. N6 goi cho ta sy to mo vé nhirng gi dang
dién ra sau burc twong. Qua canh cira nho bé 4y, ban c6 thé nhin thay nhiing
con vat con tuoi mau duge chuyén di chuyén lai trén moc cau.

Dao sac

Nguoi dan gia suc, nguoi choc tiét, nguoi moéc ham, ngudi 16t da, nguoi chit
chan truoc, nguoi xur 1y khuyu chan, nguoi xu ly xuong... Do 1a tén goi cua
nhitng céng doan trong mdt nha may giét mod hién dai chira dung nhiing yéu
t6 dd man trong cong viéc. Hién nay, nghé ché bién thit 1a cong viéc nguy
hiém nhat & My. Ty 1é thuong tat trong cac 10 giét md cao gip 3 lan so véi
cac nha may thong thuong & My. Hang nam, hon ' céng nhan 1am nghé giét
md cla M7V (khoang g?m 40.000 nguoi phai chiu thuong tat hoac bi bénh
nghé nghiép lién quan, doi hoi phai co su trg giup dic biét vé y té. Nhiéu
chtng ctr cho thay, s6 liéu thong ké tir Phong lao dong va thuong binh xa hoi
hoan toan thép hon so véi con s6 thuc té. C6 hang nghin vu tai nan lao dong
va bénh nghé nghlep khac gan nhu khong dugce dua vao ghi chep Maic du
cac cong ty glet mo déu co bang tai, xe nang, may moc va nhiéu dung cu
khac nhung hau nhu cong viéc van doi hoi phai duoc thuc hién bang tay.
Cac nha may giét mo gia cAm duoc co khi hoa rong rai hon nho sy dong b
vé kich c& trong chin nudi gia cam. Nhitng con gia cam ¢ nha may Tyson
duoc giét mo va ché bién bang robot va may moéc. Nhung nhitng chi bo
khong dong nhat vé kich thuéc va hinh dang. Trong luong ciia chung ciing
chénh 1éch nhau rat nhiéu. Su khong dong bo nay 1am can trg tién trinh co
khi hoa ctia cac nha may ché bién gia stic. Cong viéc ché bién gia stc vi thé
ma ciing khong c¢6 nhiéu thay d6i 16n trong sudt hang trim nim qua. Vao
dau thé ki XXI, gilra ky nguyén cua cac thanh tyu khoa hoc k¥ thuat noi tréoi,
cong cu quan trong bac nhat trong nganh giét mo hién dai chinh 1a con dao
sac.

Thuong tat pho bién nhat thuong xdy ra voi nguoi ché bién thit d6 1a rach
tay, rach chan. Co thé, ho tu lam minh bi thuong hodc cling c6 thé do nhitng



nguoi dimg canh. Bong gan, trat khép ciing 14 nhitng hién tuong kha phod
bién. Ngoai ra, nhﬁ:ng nguoi lam nghé nay con hay bi bénh vé lung, vai hoic
bi thoai hoa cit song. Trong thue té, ty 16 thuong tat kiéu nay trong nganh
ché bién thit cao hon rat nhiéu so v6i nganh khac (cao hon gap 33 lan ).
Trong mot ca 1am 8 tiéng, ngudi cong nhan phai st dung dao dé cat c6 khi
t6i hang mudi nghin 1an cat. Néu con dao bi cun, d6 chinh 1a 4p luc 16n cho
nguoi cong nhan.

Cong nhan thudng mang vé nha va danh it nhat 40 phat mot ngay dé mai
dao. Mot cong nhan nha may IBP 1a mot phu nit Guatemala véi déng nguoi
nho bé va mai toc xam da noi chuyen Vo1 to1 trong goc bép cin leu di dong
ctia ¢d dy. Mot noi dau dang nau trén 10, cd dy ngdi trén ghé go va ké lai
cudc doi, hanh trinh tién vé phia Bac dé tim viéc ctia minh va vé ca quéng
tho1 gian mai dao cia minh. “Cudc cach mang IBP” phai chiu trach nhi¢m
tryc tiép vé nhiéu tham hoa ma nhiing cong nhan ché bién thit dang phai doi
mit. Ngay nay, mot trong nhitng yéu to quyét dinh hang dau cta ty 18 tai nan
lao dong & cac 10 giét mo chinh 1a tbc do cua cac ddy chuyén san xuét. Day
chuyén van hanh cang nhanh thi kéo theo cang nhiéu cong nhan bj thuong.
Nhitng nha may ché bién thit cii & Chicago giét mo khoang 50 con bo mot
gid. Cach day 20 ndm, mot nha may méi & High Planies giét mo khoang 175
con bo mot gid. Ngay nay, con sd d6 1a 400. Ctr nira phut, mot nira ta bod
duoc chuyén xudng day chuyén san xuat. Néu chi can lo 1a mot phut, nguoi
cong nhan d6 s& bi tut hau. Dé bat kip vong quay cta bang tai, ho khong con
tho1 gian dé mai sic dao va ap luc ddi véi ho lai cang cao hon. Khi nhip do
tang nhanh, rai ro lao dong xay ra cang 16n. Mot y ta 1au nam cuia Monfort
no6i v4i t6i: “Toi cho rang nguyén nhan chinh 13 ¢ toc d6 cua ddy chuyén san
xuat, s6 lugng cong nhan dén phong y té cua toi voi nhitng vét thuong da
chtimg minh diéu d6”. Tuy nhién, khi mot ai d6 bi thuong, nhitng ngudi con
lai trén day chuyén sé& tré nén canh giac hon. Nhiing cong nhan lam trong
nganh nay thuong chi dirng cach nhau c¢6 vai cm khi lam viéc trong khi trén
tay ho luén 1a mot con dao lon. Vi vay, chi can mot so suat nho cling co thé
gay nén nhirng tai nan nghiém trong. Mot cuu cong nhan IBP da ké cho t6i
cau chuyén mdt con dao chat xwong dot nhién tudt khoi tay va roi vao may
moc gay nén nhitng ton that vo cung to 16n.

Ciing nhu cic nha mdy ché bién khoai tay chién, nha mdy giét mo van hanh
kinh doanh véi murc 13i rong chi vai xu mot can. Ba nha mdy ché bién thit
16n ConAgra, IBP va Exel luén c6 gang tang thu nhap ciia minh bang cach
t6i da hoa khoi luong san xudt & mdi nha may. Khi mot nha may giét mo



dugc xay dung va di vao hoat dong, tuyén du nhan luc thi lo1 nhuan cua no
lién quan truc tiép dén tdc do cta day chuyén san Xuét Téc d6 cang nhanh
thi lg1 nhuan cang cao. Ap luc thi trudong anh hudng rat 16m téi viée quan 1y
cac nha may, mot so yeu t6 khién nhiing nha may nay hoat dong khong hiéu
qua, vi du nhu viéc thiéu su co khi hoa va phu thudc qua nhiéu vao nhan
cong cang la dong luc thic day cac cong ty mao hiém hon (bang cach day
nhanh téc d6 san xuét).

Strc ép nay ngay cang cao khién cac doanh nghiép phai nghi dén viéc su
dung rong rai cac chat kich thich. Nhﬁ’ng cong nhan str dung chat nay cam
thay c6 trach nhiém va ludn ty tin san sang lam bat c viée gi. Cac chu quan
trong nha may tham chi con ban chét nay cho cong nhan hoic cung cip mién
phi nhu mot an hué dbi véi nhitng ngudi 1am viée tang ca. Khi sir dung chat
nay, ho cam théy khoe manh, doi dao nang luong va hung phén. Nhung thuc
té, ho dang dit minh vao vong vy nguy hiém vai nhiéu rii ro vé tai nan lao
dong. Nhitng diéu trén cho thdy cic nha mdy giét mo hién dai qua thuc
khong phai 14 noi an toan dé phat trién.

Pén mot ngay nao do6, khi cong doan c6 tiéng noéi hon, nhitng nguoi cong
nhan c6 thé manh dan 1én tiéng vé ganh ning cong viéc qua tai va ty 18
thuong tat 16n ma khong s¢ bi sa thai. Ngay nay, chi 1/3 cong nhan IBP
thudc t6 chitc cong doan, con lai hau hét déu 1a dan nhap cu mdi, bat hop
phéap va dugc thué mudn ngau hing. Picu d6 ¢ nghia 13 ho co thé bi sa thai
bt ctr ltc nao véi bat cir 1y do gi. Vi thé, ho khong thé dé don kién doi
quyén loi cho minh. Nhitng nguoi cong nhan phai ldn 16i tir noi xa dén dé
tim kiém cong viéc, ho con co6 ca mdt gia dinh dang trong doi ho, ho phai
kiém gip muoi lan trong mot gio & cac nha may dé cod thé co tién gui vé
nha... Vi thé, ho rat than trong trong 101 an tiéng néi dé khong bi mat viéc va
mat tat ca. Toc dd day chuyén san xuat va chi phi nhan cong ¢ cic nha may
phi doan thé cua IBP gio day da tro thanh hinh mau cho cac nha may con lai
ctia nganh cong nghiép nay. Céc cong ty khac ciling phai nd lyc hét stuc dé
san xuat thit bo nhanh va ré nhu IBP. Viéc 1am cham lai nhip do san xuét dé
bdo v€é cong nhan déng nghia véi viée tu loai minh ra khoi thé manh canh
tranh.

Rat nhiéu cong nhan ké véi ti rang ho bi gay strc ép khong duoc bao cao vé
nhitng vu tai nan lao dong. Tién thudong hang nim thudng dya trén co sd sb
liéu ty 1¢ thuong tat ciia nhitng nguoi cong nhan. Thay vi tao ra mot moi
truong 1am viéc an toan hon, ké hoach tién thuéng da khuyén khich nhiing



nguol quan ly phai luén dam bao duoc rang tai nan lao dong ludén duoc glau
kin. Viéc mat tay, gay chan, bi thuong nang, cut chan cuyt tay kho c6 thé giau
duogc chmh quyen, nhung nhiing bénh nghé nghlep nghiém trong ¢ cac nha
may giét mo nhu cac bénh suy nhuoc, dut diy chang, dut gan, dau than kinh
lai rat kho nhan biét...

Néu mot cong nhan dong y khong bao cio thuong tit 1én chinh quyén, chi
quan cua ho s& chuyén ho sang mot cong viéc khac nhe nhang hon trong mot
thoi gian dé dudng thuong. Néu vét thuong trd nén nghiém trong hon, ngudi
cong nhan do6 s€ c¢6 co hdi tr& vé qué va trd lai lam viéc sau khi stc khoe
phuc héi. Nhitng cong nhan nao tudn thi dung luit bat thanh vin nay sé
duoc ddi xir ton trong con nhimg ai khong tuan thu cé thé s& bi phat dé 1am
guong. Tham chi, cac cyu cong nhan IBP con ké rang: “Ho ludn cb gang
ngan can chuing to1 di kham bac s1”.

Chi don thuan tir goc d6 kinh té, ching ta cling ¢ thé hiéu rang nhiing ngudi
cong nhan bi thuong s€ 1a nhan td anh huong dén loi nhuén vi ho s& 1am viéc
kém ning suat hon. Loai bo va thay thé ho 1a bai toan kinh té hop 1y va hiéu
qua, dat biét 1a khi viéc tuyén nhitng cong nhan khong ton chi phi dao tao va
nhiting nguoi d6 cling ludn sin sang cho cdng viéc. Nhitng ngudi cong nhan
bi thuong thudng duoc giao cho mot s6 cong viée chan ngt & cac nha may
giét mo, luong gio cua ho cling s¢€ bi cit giam. Tom lai, ho s€é dung moi
phuong thitc dé khién nhimg ngudi cong nhan dé ty cam thay chan nan va
bo viéc.

Thuec ra, khong phai tat ca, nhung ciing rat nhiéu chii quan cua cac nha may
giét mo hanh xi&r nhu Simon Legree: quat nat cong nhan, chui raa, coi thuong
nhitng vét thuong cua ho va lic ndo cling thuc giuc ho phai 1am viéc nhanh
hon. Trong cac nha may san xuat, chi quan thuong la nhitng ngudi dan 6ng
c6 do tudi tir 30 tré 1én. Hau hét 1a ngudi Canada va khong néi tiéng Tay
Ban Nha, nhung ngay cang c6 nhiéu ngudi My La Tinh dugce bod nhiém vao
vi tri ndy. Mdi nam, ho kiém duoc khoang 30 nghin d6-la cing véi thudng
va cac phuc loi khac. O nhiéu ving nong thon, trd thanh chu quan trong cac
nha may ché bién thit duoc coi 1a mot trong nhimg cong viéc tot nhat. Nhung
no cling keo theo rat nhiéu ap luc: phai dap ing duoc muc ti€u san XUut, gilt
duoc con sb thuong tat dua vao bao céo thép va quan trong hon ca 1a phai
ludn duy tri duoc hoat dong cua ddy chuyén. Cong viéc nay cling mang lai
cho ho quyén luc nhat dinh. Mdi chii quan thudng c6 quyén hanh rat 16n
trong cong viéc hoac by phan ma ho phu trach trong nha may, luon trong tu



thé sin sang cho 1énh sép, g1a1 quyet sa thai, khlen trach hodc sap xép lai
cong viéc cho céng nhan. Kiéu quyén luc do rat d& khién ho trd nén 1ong
hanh, dic biét khi nhirng cong nhan dudi quyén quan 1y cia ho 1a nir.

Nhiéu nir cong nhin ké cho toi vé viéc ho bi quiy r6i ¢ day chuyén san xuét
va hanh vi cua nhiing chu quan nay vé duong cho nhitng cong nhan nam
khac. Thang 2 nim 1999, B6i thim doan lién bang & De Moines da xir thang
kién 2,4 triéu d6-la cho mot cong nhan nir & nha may IBP. Theo 101 khai ctua
co ay: “Ddng nghiép trong xudng da ¢ nhimg hanh vi quay rdi tuc tiu trong
khi nhitng ngudi quan 1y cia cd Ay ding nhin va cudi tan thuéng”. Bay
thang sau do, Monfort da thay mat 14 nam cong nhan ¢ Texas dung ra giai
quyét vu kién va thoa thuan tra 900 nghin dé-la cho ngudi cong nhan nay.
Anh 4y con hira s& 1am cac thu tuc chinh thic dé giai quyét nhitng phan nan
vé vu quay réi tinh duc nay. Trong vu kién, nhitng cong nhan d6 khang dinh
rang nhitng cht quan ¢ nha may Monfort Cactuf, bang Texas da ép ho hen
ho, quan hé va nhiing d6ng nghiép nam thi so soang, hon hit va co nhiing
hanh vi quay r6i tinh dyc rat thu tinh. Quan hé tinh duc gitta chil quan va céc
nit cong nhan dudi quyén hau hét déu 1a ty nguyén tir hai phia. Nhiéu cong
nhan nit cho rang viéc c6 mdi quan hé tinh duc voi chu quan cia ho ciing 1a
mot cach dé c¢6 duoc chd dung an toan trong xa hoi My. N6 nhu tdm thé
xanh cua su thing tién hodc 1a tién dé cho chong ho c6 thé chuyén sang mot
cong viéc nhe nhang hon trong nha may. Mot s6 chii quan di tham gia nhiéu
moi quan hé da chiéu. Tinh duc, ma tay va 10 giét mo trén thyc té 13 nhing
khai niém hoan toan tach biét nhung “4n gidu trong nhitng birc tudng d6 1a
mot thé giéi hoan toan khac véi nhitng quy luat thong thudng”, mot cyu
nhén vién ctia Monfort da bdc bach véi toi. Vao tam khuya cua ca dém, khi
bén ngoai bao phu béi man dém thi nhitng hoat dong tinh dyc ciling dién ra
trong cac phong thay quan 4o, phong nhan vién, trong cac xe dd & bai xe va
tham chi trén san dudi mot goc t6i nao d6 cta nha may.

Didu tdi té nhét

Ngay nay, hau hét nhitng cong viéc nguy hiém nhat ctia nganh ché bién thit
dugc thuc hién béi nhiing nguoi lam nhiém vu vé sinh lau don vé dém
khuya. Pa phan ho déu 1a thanh phan nhap cu bat hop phap. Ho bi coi la
nhitng “nha thau doc 1ap”. Nhitng ngudi nay khong thudce bién ché nha may
ma thudc cac cong ty dich vu v¢ sinh. Thu nhap ctua ho dugc tinh theo gio va
chi bang 1/3 murc luong cua nhu’ng cong nhan binh thuong. Cong Vlec cua
ho v6 cung vat va va kinh khung dén muc khong ¢ ngdn tir nao ta xiét. Pay



duoc coi la cong viéc to1 t€ nhat nudc MV. “Phai la nguoi rat tam huyét hoac
' S : y Yy :
vi budc dudong cung madi tim dén cong viéc do”. Mot cuu thanh vién doi vé
sinh chia sé.

Khi d6i vé sinh dén lam viéc tai mot nha may, thu’(‘)’ng 1a vao lic ntra dém, ho
phal d6i mat voi tinh | trang ngon ngang khing khiép trong nha may. Ba dén
bdn nghin con bo, mdi con ning khoang 500 kg duoc giét mo m01 ngay. Noi
nay phai dugc don sach s€ trudc khi mat tro1 moc. Chi mot $6 cong nhan
mac qu?m ao chéng tham, con lai hau hét thi khong. Dung cu don vé sinh chu
yéu 1a khau stng cao ap dé phun hdn hop nudc va clo dun néng & nhiét do
1800C. Khi phun nudc, ca nha may mu mit nhu chim trong mot man suong
day. Bang chuyén va may moc dang hoat dong, cong nhan dtng canh bing
chuyén phun xit may moéc va phai tréo thang phun xit trén cac 16i di. Ho phai
bo truon dudi nhitg chiée ban va bang chuyén, 16i vao nhitng viing mau dé
don sach chit m& béo, phan thai va nhiing mau thit thira. Cac canh cira va
kinh bao ho b1 hoi nuéc lam m¢o. Bén trong nha may, nhi¢t do tang 1én mirc
hon 380C. “Khong khi néng nuc, béc hoi mo mit va chang nhin thay gi ca”,
mot cuu cong nhan v¢ sinh ké. Cac thanh vién d6i don vé sinh khong thé
nhin hay nghe thay tiéng ctia nhau khi may moc hoat dong. Tham chi, c6 lic
ho con phun nhimng tia nudc néng va day héa chit vao nhau. Vi thé, ho
thuong bi 6m boi doc td cia nhitng hoa chat nay. Jesus, mot cong nhan cong
ty quan 1y vé sinh DCS ma IBP thué dich vu trong rat nhiéu nha may da ké
cho t6i rang anh ta bi chimg dau dau tram trong vao mdi budi toi lam viéc.
“Ban s& cam thy n6 ngay trong dau, trong da day ctia minh va ban chi muén
ném tung n6 di”. Ban cua anh ta thudong bi nén mura khi lau don khu vuc
chin nuoi gia stc. Nhitng ngudi cong nhan khac nhin thay thé thi tréu choc
anh ta. Jesus noi rﬁng mui hoi thdi d6 kinh khung dén murc khong thé ndo rira
sach duoc, cho du sau do6 ban dung rat nhiéu xa phong thom thi khi vé dén
nha, mui d6 van am anh va thdm dén ting 16 chan 16ng ctia ban. Mot dém,
khi Jesus dang lau don, dong nghiép ctia anh quén tit mdy, vi thé anh bi dut
hai ngén tay va ngét xiu. Xe ctru thuong dén dua anh ta vao vién cip clru
trong khi nhitng ngudi khac tiép tuc lam viéc. Mot tuan sau, anh ta trg lai
cong viéc, chu quan cia anh ta ndi rang: “Mot tay khong lam dugc thi dung
tay kia”. Mot cong nhan khac thi bi may nghién mat ca mot canh tay. Va bay
gi0, anh ta chi lam cong vigce gap khan trong phong v¢ sinh. Nhu Jesus, cong
viéc kinh hoang nhat 13 lau chui 6ng thoéat khi trén mai xuong. Ong khi bi tac
vi cau can m& va mau kho. Mua dong, khi moi thir dong bang va c6 nhirng
con gid 16¢ thoi, Jesus chi lo réng khi c6 mdt con gié manh bat ngo, nd s¢
thoi bay anh xudng khoang khong t6i om.



Du khong c6 nhitng sé liéu chinh thirc nhung ty 1& tir vong trong cac thanh
vién ddi don v¢€ sinh ctiia cac nha may giét md 1a rat cao. Ho 1a nhitng cong
nhan co it rang budc nhat: bat hop phap, mu chit, nghéo déi, khong duge dao
tao. Cong viéc toi té nay co thé két thic bat cir khi ndo theo cach kinh khung
va di man nhat.

Hon bat ky suu tap s6 liéu nao, chi can mot mo ta ngén vé nhiing vu tai nan
lau don vé sinh su6t hon mdt thap ky qua ciing da néi 1én nhiéu diéu vé cong
viéc va tinh chat nguy hiém cia né. Tai mot nha may Monfort & Grand
Island, Nebraska, mot nguodi tén 1a Richard Skala da b1 may 16t da nghién cut
dau. Carlos Vincente mot nhan vién cong ty dich vu T&G, 28 tudi, chi vira
dén My mot tudn d3 bi bang chuyén trong mot nha may Excel ¢ Fort
Morgan, Colorado kéo nat nguoi. Lorenzo Marin, Sr., nhan vién cong ty v¢
sinh DCS khi dang lau chui may 16t da v&1 mdt voi cao ap da bi nga bat dau
dap vao nén xi mang & nha may ctua IBP & Columbus Junction, Iowa va chét
tai chd. Mot cong nhan khac bi va dau vao may ché bién thit lon & mot nha
may IBP tai Mandison, Nebraska. Cach d6 may nam, cling chiéc may nay da
gdy ra tai nan tuong tu d6i v6i cong nhan Ben Barone. Tai nha may thit bo
Quéc gia ¢ Liberal, Kansas, Homer Stull tréo vao thung chtra mau cao 9 m
dé lau chui va di bi ngat thd boi khi hydro sunfat. Hai déng nghiép tréo vao
ctru anh ta cling bi chét. TAm nam trude do, cling xay ra mot vu tuong tu voi
hai cong nhan & nha may d6 va Co quan quan ly An toan va stc khoe
(OSHA) d3 phat nha may vi sy bat can nay. Tién phat 1a 480 do-la d6i voi
cai chét cia mdi cong nhan.

Pirng dé bi bat

Trong ndam do6, khi thyc trang va diéu kién lam viéc ctia cac nha may ché
bién thit & My ngdy cang tré nén nguy hiém, khi tbc d6 day chuyén san xuat
ting nhanh hon va tinh trang dan nhdp cu trai phép duoc dua vao thay thé
luc luong lao dong c6 tay nghé tré nén phd bién hon, khi chinh phu lién
bang ra strc day lui hiéu luc cta nhitng quy dinh phéap luat vé strc khoe va an
toan, OSHA da bi cac nha may san xuit xem nhe va ghé lanh, ho cho rﬁng co
quan nay 1a khoi nguon cua nhitng quy dinh nhiéu nhuong va 1€ 16i quan liéu
v van. Khi Ronald Reagan tring cir Tong thong nam 1980, OSHA dang
trong tinh trang thiéu von va nhéan luc: 1.300 thanh tra clia co quan ndy phai
chiu trach nhiém quan ly hon nam tri¢u nha xuong khép ca nudc. Dé co thé
tién hanh thanh tra OSHA d6i v6i mot chu doanh nghiép dién hinh ¢ My thi



chic chan phai tién hanh tAm nim mot 1an. Tuy nhién, bd may hanh chinh
cia REAGAN di quyét tam thu hep quyén luc cia OSHA va tham chi con
thuc day bai bo nhitng quy dinh. S6 luong thanh tra OSHA bi cat giam 20%
va nim 1981, ho dua ra mot chinh sach méi vé “Ty nguyén tudn tha quy
dinh”. Thay vi thanh tra bat ngd cic nha mdy, nhan vién OSHA duoc yéu
cau kiém tra hd so tai nan lao dong va thuong tat trudc khi dat chan vao
trong nha may. Néu so sach gidy to cho thiy ty 1¢ tai nan lao dong va thuong
tat ctia nha may d6 thdp hon muc trung binh cta toan qubc, thanh tra OSHA
phai roi khoi va quay vé ngay 1ap tirc chir khong duoc vao nha may kiém tra
thiét bi hay chuyén trd vdi cong nhan. Nhiing so6 sach gidy to dua ra cho
thanh tra xem déu dugc nhan vién cua cong ty giil.

Subt thoi ky nhitng nam 1980, mdi quan hé gitta OSHA vé&i nganh cong
nghiép ché bién thit 14 mot mdi quan hé ty 18 nghich. Trong khi sé lugng tai
nan lao dong va thuong tit nghiém trong ting lén thi s6 luong thanh tra
OSHA lai giam di. Néu mot cong nhan tir vong vi tai nan lao dong thi nha
may chi bi phat sb tién vai tram do-la. Trong mdgt cudc tri€u tap cac lanh dao
cong ty ché bién thit vao thang 10 nam 1987, truéng ban an toan OSHA -
Barry White da htra hen sé& thay doi tiéu chuan an toan lién bang con chira
dung nhiéu diéu “ngd ngan” hodc giy qua nhiéu strc ép hodc kém hiéu qua.
Theo bién ban cudc hop dugc phat hanh sau do trén to Chicago Tribute,
giam ddc an toan cia OSHA phai chiu trach nhiém ddi véi viec bao vé mang
song cta nhitng nguoi céng nhan ché bién thit, thira nhan nhiing thiéu sot
ctia minh trong cong viéc. “Toi biét rd rang hon ai hét rang ban 1a nguoi hiéu
0 thuc trang van dé an toan va sirc khoe trong nganh ché bién thit va tham
chi, ban con biét rd hon bat ¢t nhan vién nao cia OSHA”. White di néi véi
lanh dao cac cong ty nhu vay.

Thuc té, chinh sach tu nguyén tuan tht cia OSHA di lam giam duoc s6
luong thuong tat trén gidy to cua cac nha may che bién. Tuy nhién, nd khong
lam giam duoc sé nguoi bi thuong trong thuc té. N6 chi don thuan khuyén
khich cac cong ty, theo ngdn ngit cac cude diéu tra thuong nién quoc hoi, do
1a “bung bit cac vu tai nan lao dong, lam gia so sach gidy to”. O mot nha
may IBP tai Dakota City, bang Nebraska, cong ty gitt 2 bo hd so tai nan lao
dong, mot bo ghi lai toan bo s6 tai nan va thuong tat xay ra thuc té trong nha
may, con mot bo khéac thi dé cung cap cho nhitng thanh tra OSHA va nhiing
nha nghién ciru tr S Lao dong Thuong binh X& hoi dén kiém tra. Trong
vong 3 thang ctia ndm 1985, bo ho so thir nhat ghi lai con s6 1a 1.800 vu
thuong tat va tai nan lao dong trong nha may, trong khi bd ho so kia chi ghi



lai 160 vu, nghia la ty 1¢ gian 1an hon 1.000%. Trong mot cude chat van qudc
hoi vé van dé cac nha ‘may ché bién thit ndm 1987, giam ddc diéu hanh IBP
pht nhan hoan toan van dé hai bo hod so trén va luon miéng huénh hoang ho
so an toan cua IBP 1a “trén ca tuyét voi”. Sau do, thanh tra quoc hoi da lay
duoc hai bo hd so d6 va phat hién ra rang ty 16 tai nan lao dong ctia nha may
nay chiém 1/3 ty 18 trung binh ctia toan nganh ché bién thit. Ho con phat hién
ra rang IBP di stra hd so & cac nha mdy ving Enponia, bang Kansas. Mot
cong ty ché bién hang dau khac co tén 1a John Morrell d3 bi bat vi déi tra con
s6 thuwong tat ciia nha may Sioux Falls & South Dakota. Két qua diéu tra cua
quéc hoi két luan rang nhitng cong ty nay di bao céo sai léch thuc trang tai
nan lao dong nghiém trong nhu gay xuong, chan thuong, xdy xudc ning,
bénh thoat vi, nhiing benh doi hoi phai diéu tri & bénh vién, cac phau thuat
va tham chi 12 tit nguyén.

Pai biéu quéc hoi Tom Lantos, nguoi chiu trach nhi¢m diéu hanh mét tiéu
ban thanh tra cac nha may ché bién thit da goi IBP 1a “mot trong nhiing d6i
tac vO trach nhiém va au nhat nuéc M§”. Nhan vién B6 Lao dong Thuong
binh X4 hoi danh gia nhitng hanh xtr ctia cong ty ndy 1a “vi du toi t& nhat vé
viéc bao cao sai léch nhitng tai nan lao dong va 6m dau ctia cong nhén trong
sudt 16 nam hoat dong cia OSHA”. Tuy nhién, giam d6c diéu hanh IBP
khong bao gio thira nhan sai pham truéc qudc hoi. Cac thanh tra cho rang sé
rat kho dé chimg minh mot cach thuyét phyc rang vi giam doc nay hoan toan
n6i doi. Nam 1987, IBP bj OSHA phat 2,6 tri¢u do-la vi bao céo sai léch va
sau d6 thém 3,1 triéu do-la vi ty 1& chan thuong cao ¢ nha may Dakota. Sau
khi cong ty gidi thiéu chuong trinh an toan méi & day thi s6 tién phat giam
xubng con 975 nghin do-la, mot con sb rat 16n thoi bay gio nhung chi bang
1% doanh thu hang nam cua IBP.

Ba nam sau vu phat cuia OSHA, mdt cong nhan co tén Kevin Wilson da bi
thuong ¢ lung tai mot nha may cua IBP & Counsil Bluff, banglowa. Wilson
dén gip Diane Arndt - mot y ta trong nha may, ngudi ndy da dua anh ta dén
gip bac si dugc chi dinh cta cong ty. Bac si néi vét thuong cia Wilson
khong nghiém trong va sau d6 chuyén anh ta sang mot cong viéc nhe hon
trong nha may. Wilson tim £ap thém mot bac si khac, nguoi nay kham xong
noi rang anh bi thuong phan ctng va can phai c6 mot thdi gian nghi ngoq
hoan toan. Khi Wilson ngirng 1am viéc, bd phan an toan cua IBP di tién
hanh giam sat nha anh ta. Sau 11 ngay, bac si m&i cua Wilson noi véi IBP
rang Wilson s& can phai phau thuat lung, cd y ta Diane Arndt goi cho béc si
va noi rang IBP di gitt cudn bang quay canh Wilson say sua tap thé hinh tai



nha. Vi bac si cam théy bi Itra déi, ong da gap Wilson va budc tdi anh 1a mot
ngudi noi doi, ong tir chdi diéu trj tiép cho anh va bao anh quay tré lai 1am
viéc. Tin chac rang khong c6 cudn video nio nhu thé ton tai va IBP da dung
lén toan bo cau chuyén dé phu nhan vi€c tri li¢u cua anh, Kevin Wilson da
dé don ki¢n cong ty.

Cudi cung, hd so vu kién ciing dén duoc toa an tdi cao lowa. Trong mot
quyét dinh véi rat it sy chu y cta giéi truyén thong, toa an tdi cao di xiur
théng kién 2 triéu dd-la cho Wilson va vach tran nhiing sai pham dao duc
ctia IBP. Toa 4n con phat hién ra rang nhimg cong nhan bj thuong ning dugc
yéu cau phai c6 mit tai nha mdy hang ngdy dé cong ty tranh dugc viéc bao
c4o sO ngay nghi viéc t6i OSHA. Tham chi, con c6 nhiing cong nhan bi budc
t6i nha may vao chinh ngay ho phau thuat hodc ngay sau ngay bi cut tay, cut
chan. Theo ghi chu cua toa an tdi cao Iowa, “bd may quan 1y ctia IBP hoan
toan y thic dugc nhitng hanh dong nay va chu dong tham gia thyc hién sai
pham”. Céc y ta ctia IBP thudng nhdp nhitng thong tin sai léch vao hé thong
may tinh ctia nha may, “ché bién” sé liéu thuong tat dé khong phai bao cdo
v6i OSHA. Nhitng cong nhan bi thuong c6 thai do bat hop tac s& bi phan
cong lam nhiing cong viéc nhu gidm sat mang trong cidc nha may thirc dn
chin nudi gia suc. O day, ho phai chiu mui rat doc tir cac d6 thira dun s6i ndu
thanh phan hoa hoc va tir nhitng thung chira mau. Theo bang chimg cua toa
an, ¢o y ta Diane Arndt khong hé c6 ¥ kién gi vé thuong tat ctia nhitng nguoi
cong nhan ma co diéu tri. Co y t4 nay con goi ho la “d6 dan don va do dién”,
béo voi béac si rang “tén nay 1a do tré con” hodc “tén nay that vé van”. Sau
d6, ¢o ta thira nhan rang nhitng vét thuong & lung ctia Wilson 1a c6 that. Toa
an t0i cao Iowa két luan rang nhitng 161 néi doi cua cd y ta ndy cling nhu
nhimg nguoi khac déu nim trong su chi dao ctia IBP bang cach thudng cho
ho néu ho 1am giam dugc con s6 ngay nghi cla nhﬁ:ng cong nhan bi thuong.
Theo nhan dinh cta toa 4n, chuong trinh nay bi bién tuéng boi mot tén goi 1a

“ché do thudng an toan”. Thai do cua IBP ddi voi su an toan cua cong nhan
khong phai 1a doc nhat vo nhi trong nganh céng nghiép nay. Theo 10i khai
cia Adward Murphy trudc Qudc hoi naim 1992, véi cuong vi 14 giam dbc an
toan cua nha may ché bién bo Monfort & Grand Island. Sau vu tai nan lam
hai cong nhan tir vong vao nam 1991, Monfort da sa thai anh ta. Murphy
kién rang anh ta di gay dung cho nha may su6t bao nim qua vé van dé an
toan nhung Monfort d3 ddi xtr v4i anh ta that té va d?m dét anh ta vao con
du’O'ng phi phap. Sau d6, cong ty tra cho anh ta mot so tién bi mat dé giai
quyet nhanh gon vy kién tung. Murphy tuong trinh véi Qudc hdi rang, trong
su6t thoi gian lam vi¢c & nha may tai Grand Island, Monfort cling da lam hai



bd hd so bao cdo tai nan lao dong, trong do co mot b6 hd so sb heu gia dé
giri cho OSHA. Anh iy mudn Quoc hoi biét rang nhimng sai sot vé an toan
lao dong trong nha may khong hé mang tinh ngiu nhién ma chung déu tham
nhuan tir triét 1y tip doan ctia Monfort. Murphy miéu ta nhiing tir nay nhu
sau: “Cau ménh 1énh dau tién d6 1a san xuit 1a trén hét... Nhiém vu cia
nguodi lam cong 13 1am theo cac ménh 1énh”. Nhu chinh t6i van thudng nhic
di nhac di nhic lai nhiéu 1an: “Hay lam theo nhu nhitng gi t6i néi, tham chi
n6 13 phi phap, mién la dimg dé bi bat”.

Mot vu kién thang 5 naim 1998 cho thay da c6 mot chut thay doi ké tir khi
IBP bi bat vi 1am hai bd ho so bao c4o tai nan lao dong cach d6 hon mdt thap
ky. Michael D. Ferrell, cyu tong giam doc IBP cho rang ban chat 16i 1am cua
nhitng 101 ndi dbi vé ty 1 tai nan lao dong cao cta cong ty khong lién quan
dén nhitng ngudi cong nhan, cha quan, y ta, giam dbc an toan hay giam déc
nha may ma diém mau chét 1a ¢ tang 16p lanh dao cip cao cua IBP. Ferrell
d3 c6 nhiéu co hoi quan sat qua trinh dua ra quyét dinh. O IBP, mét trong
nhirng nhiém vu chil yéu cua ong chinh 1 phu trach chuong trinh an toan va
stc khoe.

Sau nhiéu nam 1am viéc & nhitng nha may khéac vai V1 tri ki su cong nghlep,
nam 1991 khi Ferrell chip nhin cong viéc ndy, 6ng van ludn tin tudng rang
mong mudn chan thanh cta IBP 14 cai thién moi truong lam viéc an toan cho
cong nhan. Nhung sau do, 6ng phat hién ra rang ho so gidy to an toan cla
IBP déu duoc lam gia va cong ty chi chim lo dén ning suat san xuat hon bat
ctr van dé gi khac Nam 1997, Ferrell bi IBP sa thai. Khong lau sau do hang
loat vu viéc vé an toan lao dong dd xdy ra tai cdc nha mdy giét mo o
Palestine, bang Texas. Boi canh xung quanh vu sa thai cia ong chinh 1a
nguyén nhan cia vu kién. Ngay 4 thang 12 nim 1996, OSHA tién hanh
thanh tra nha may Palestine, phat hién ra rat nhiéu sai pham nghiém trong va
phat nha may 35.125 d6 la. Khong day mot tuan sau, mot cong nhan cé tén
Clarence Dupree di bi may chit xwong nghién mat mot cénh tay. Hai ngay
sau d6, mot cong nhan khac 1a Willie Morris bi chet boi vu nd khi ga. Morrls
nam bat tinh trén san nha chi cach canh cira may budc chan trong sudt may
tiéng dong hd, nhung vi khong ai dugc hudng dan st dung mit na va dung
cu bao ho nén da khong ctru dugc anh ta. Sau vu tai nan, Ferrell bay t61 do,
kiém tra diéu kién 1am viéc & nha may va nhan théy thuc trang co s6 ha tﬁng
khung khiép & day: hé thong 1am lanh khong dung tiéu chuin cia OSHA, hé
thong cac dudng ddy dién véi nhiéu sai pham de doa nguy co xdy ra hang
loat vu dién giat chét nguoi, may moc co khi véi hé thong tir truong khong



dam bao an toan. Ong yéu cau dong cira nha may ngay lap tc. Hai thang
sau, Ferrell bi sa thai.

Trong vu kién doi thanh toan boi thuong hop déng nay, Ferrell doi sb tién
boi thuong ma cong ty pha hop dong vai éng. Ferrell cho rang éng bi sa thai
vi nguyén nhan ra 1énh déng cira nha may Palestine. Ong cho rang tir trudc
to1 nay, IBP chua bao gio dong ctra nha may vi 1y do an toan lao dong. IBP
bién ho rang Ferrell khong thich tng dugc voi vian héa tip doan IBP, ng
qué lam quyén va trén thuc té, 6ng khong hé dua ra quyét dinh déng cira nha
may ma theo ho quyét dinh dong cira nha may dugc dua ra sau cudc bo
phiéu nhat tri giita cac lanh dao cap cao.

Thang 1 ndm 1997, nha may Palestine hoat dong tr& lai nhung sau d6 mot
nam lai bi dong cira. Lan dong cira nay 1a do yéu cau tir phia USHA. Thanh
tra lién bang da kién nha may vi “giét md bat nhan” va yéu cau dimg san
Xuat trong mat tudn vai s tién phat rat 16n. Nam 1999, IBP dong cura nha
may va cho t&i nay, n6 van im lim trong tinh trang dé.

Gia tri cia mgt canh tay

Niam 1997, khi 1an dau tién toi dén tham Greeley, Javier Ramirez dang 13 chu
tich cong doan cua t6 chitc UFCW - t6 chtre dai dién cho nguoi lao dong cua
nha may ché bién bo Monfort. Uy ban quan hé lao dong qudc gia ra 1énh cho
Monfort phai thtra nhan nhiing sai pham vé luat lao dong sau khi tai hoat
dong nha may ché bién bo Greenly nim 1982, phan biét doi xtr voi nhiing
d6i tuong von 1a thanh vién cong doan cii khi tuyén dung ho va him doa
nhitng céng nhan moi trong qua trinh bd phiéu bau ctr cong doan. Nhimng
nhan vién cii bi d6i xtr bat cong duoc boi thuong mot khoan tién 10,6 triéu
do-la. Sau mot thot gian gian nan, ndm 1992, cong nhan nha may Monfort da
b6 phiéu tham gia UFCW. Khi d6, Javier Ramirez 31 tudi va ciing c6 mot
chtt hiéu biét vé nganh thit bo. B6 anh 13 Ruben Ramirez mét lanh dao cong
doan Chicago. Ravier 16n 1én trong mot ving cong nghiép véi nhiéu nha
may giét mo va da chimg kién nganh cong nghiép ché bién thit bi bo hoang
noi qué nha High Plans. Thay vi tim kiém mot cong viéc khac, anh dén
Colorado va tiép tuc theo dudi nganh cong nghiép ndy, c¢6 gang tim kiém
cong viéc ¢6 muc lwong hau hinh hon va méi trudng 1am viéc tot hon cho
luc luong lao dong ngudi My Latinh.

UFCW d4 tiép thém sirc manh cho céng nhan Greenly dimg 1én dau tranh



v6i nhitng vu sa thai bat céng, t6 cdo nhitng hanh vi sai trai ctia chu quan,
b4o céo nhimng sai pham vé an toan lao dong ma khéng so bi tra thi. Nhung
strc manh cua cong doan bi han ché boi ty 1€ dich chuyén cong viec rit cao
cua cac nha may. Hang nam, t6 chitc UFCW can mét luong cong nhan hd tro
nhung su quay vong dich chuyén nhén luc cia cac nha may khong hé co loi
d6i v6i su doan két ciia cong nhan. Lic bay gid, nhitng van dé birc xtc nhat
d6i véi UFCW déu lién quan dén ty 18 tai nan lao dong cao cuia cac nha may
giét mo. Vi vay, day 13 cudc dau tranh dai va gian nan, khong chi dé dam bao
van dé an toan lao dong cho cong nhan ma con giup ho doi hoi quyén loi va
phuc loi y té khi xay ra tai nan lao dong.

Colorado 12 bang dau tién thong qua luat boi thuong thiét hai cho cong nhan.
Y tudng tién dé duoc léy tor b luat ban hanh nam 1919, dugc st dung dé
cung cap dich vu chim soc y té nhanh chong va mot khoan thu nhap on dinh
cho cong nhan bi tai nan lao dong. Luat bdi thuong nay cé ¥ nghia nhu mot
loai hinh bao hiém va n6 khong quan tim dén bén nio c6 16i. Vi hinh thirc
bao hiém nay, cong nhan khong can phai khoi kién chu sir dung lao dong ma
van c6 thé nhan dugc phtc loi trong thoi gian ngén nhat. Ké hoach luat boi
thudng cong nhan ndy da dugc nudc My thong qua. Tuy nhién, dén nam
1991, Colorado bat dau di theo xu hudng khéc, trd thanh mot trong nhiing
bang dau tién quan tri¢t viéc han ché thanh toan boi thuong cho cong nhan.
pé giam phuc lgi cho nhitng cong nhan bi tai nan, luat mai cua Colorado cho
phép nguoi chu sir dung lao dong c6 quyén lua chon mot bac sy tri lidu dé
quyét dinh mirc 46 nghiém trong cua cac tai nan. Quyén khiéu kién luat boi
thuong cia cong nhan gio day roi vao tay cac bac si ctuia cong ty.

Cac bang khéc ciing hoc theo duong 16i ciia Colorado va cét giam phuc lgi
boi thuong cua cong nhan. Dy luat Colorado dugc Tom Norton Chu tich
Thuong nghi vién bang Colorado va la thanh vién Bang cong hoa bao thu,
gid1 thi¢u vo1 co quan lap phap nhu mot budce cai cach”. Norton dung ra dai
dién cho Greeley qué huong cta vo anh. Vo Norton nguyén 1a phd tong
giam d6c phu trach mang phap ludt va quan hé chinh phu cia cong ty
ConAgra Red Meat.

Ty 1é tai nan lao dong cao thudng 1a nhan to thuc day cac cong ty bao hiém
gay stc ép yéu cau doanh nghiép cai thién méi truong lam viéc. Nhung véi
IBP, ConAgra va nhitng doanh nghi¢p 16n khéc, ho Iwa chon phuong thuc tu
bao hiém. Ho khong phai chiu bat cir ap luc nao vé van dé bao hiém va ludn
¢ gang gitt cho mirc thanh toan boi thudng cuia céng nhan ¢ mic toi thiéu.



M®i xu danh cho khoan thanh toan nay ting 1én dong nghia voi sy giam di
cua doanh thu tap doan.

Javier Ramizes bat dau pho cép gido duc cho cong nhan Monfort vé quyén
loi hop phéap dé ho biét doi hoi phiic loi khi xay ra tai nan lao dong tai noi
lam viéc. Nhiéu cong nhan tham chi khong hé biét dén su ton tai ctia khai
niém bao hiém. Mau don xin boi thuong c6 vé mang tinh de doa, dac biét la
v6i nhimg nguoi khong biét tiéng Anh hay mu chir. Vi mot ngudi méi nhap
cu, dé don kién déng nghia vdi viéc doi dau véi cong ty va dat niém tin vao
hé thong luat phap ciia My, diéu nay khong hé don gian va doi hoi ¢ ho mot
diing khi v0 cung to lon.

Céc cong ty thuong chi dong ¥ thanh toan boi thuong véi nhitng vu kién veé
tai nan lao dong lién quan dén nhiing thuong tit khong thé bac bo hay chdi
cail (chfmg han nhu cut tay, cut chan tai noi lam viéc), con doi voi nhiing
thuong tat kho xac dinh hon (nhu chan thuong) thi cac doanh nghiép thuong
tim céach tri hodn thoi gian kién tung, yéu cau chat van, tham tra thém va lién
tuc gui khang an. Trong thuc té, c6 mot so rui ro thuong tit mang tinh chat
dau dén va suy nhuoc rat kho dé dua ra chimg minh rd rang nhat.

Ngay nay, mot cong nhan bi thuong c6 thé phai doi nhiéu nim méi nhan
duoc tién boi thuong. Trong thoi gian d6, ho khong nhitng phai trang trai vo
van chi phi diéu tri, ma con phai lo kiém nguén thu nhap cho nhiing héa don
diéu tri 6. Nhiéu nguoi phai tim dén sy trg gitip cia cong dong. Nhiing
cong nhan bj thuong nay qua mét moéi v4i viée tri hodn thanh toan boi
thuong cua cac doanh nghiép nén nhiéu khi dé co tién trang trai vién phi, ho
danh chip nhan s6 tién ddm phan du no thip hon han mic thyc té ma nhing
cong ty nay I€ ra phai tra. Rat nhiéu cong nhan that hoc, khong tay nghé phai
chap nhan nhitng khoan b01 thuong ré mat cho nhung thuong tat ma s€ gay
tré ngai rat 10’n cho cudc séng sau nay ctia ho. Hau nhu khong ai thang kién
va nhan du tién boi thuong ciing nhu phuc loi ddng duge huong. Trén tinh
than luat méi cua Colorado, tién thanh toan cho thuong tat méat mot canh tay
1a 36.000 do6-la, cut tay thi tir 2.200 do-la dén 4.500 do-la tuy vao vi tri. Con
nhiing thuong tat nang hon & dau, mat hay cac by phan khac trén co thé néu
bi tiét 16 ra cong chung s& dugc huong muire toi da 1a 2.000 do6-1a.

Khi van dé thanh toan boi thudng cho cong nhan cang khé khin, nhing van
deé vé an toan lao dong cang tr¢ nén nghiém trong. Trong sudt hai ndm dau
cua chinh quyén Clinton, OSHA duong nhu ¢6 tiéng noéi tr¢ lai. Nhitng ti€u



chuan khoa hoc lao dong dau tién cho cac nha may san xuét bat dau duoc
hinh thanh dé giam bét chan thuong lao dong. Tuy nhién, cudc béu cu nam
1994 d3 dua OSHA sang mot budc ngoit khac. Pang Cong hoa cam quyen
diéu d6 khong nhiing chi giy trd ngai cho viéc thong qua cac tiéu chuin
khoa hoc lao dong ma con to ra nghi ngd twong lai cia OSHA. Sau khi thiét
1ap duogc m01 quan hé chdt ché vo1 Phong thuong mai My va Hiép hoi cac
nha san xuét quoc. gia, cac thanh vién Pang Cong hoa tim moi cach han ché
anh huong va quyén han cia OSHA. Cass Bellenger - thanh vién Pang Cong
hoa thudc North Carolina, dua ra yéu cau OSHA phai danh it nhat mot nia
ngan sach dé “dam phan” thay vi cudng ép cac doanh nghiép. Su doi hoi cac
khoan ngan sach méi nay lam giam di rat nhiéu khéi luong cac cudc thanh
tra, dn cudi nhitng nam 1990, con sb ndy giam han. Ballenger phan ddi viéc
thanh tra cia OSHA trong mot thoi gian dai, mic du nim 1991, ngay gan dia
hat cua anh ta, vu héa hoan & mdt xudng ché bién gia cam da lam chét 25
cong nhan. Nha may d6 chua hé bi OSHA diéu tra, 16i thoat hiém cta né bi
bit kin va x4c ciia nhiing ngudi cong nhan dugc tim thdy ngay gan nhiing
canh cira dd bi khoa. Nghi si Joel Hefley, dang vién Pang Cong hoa
Colorado di dua ra mot du luat khién luat cua Ballenger c6 vé 6n hoa hon.
“Phéap 1énh cai cach OSHA” vé co ban sé& bac boé “Phap 1énh Stic khoe va An
toan lao dong” nim 1970. Ludt ndy cAm OSHA tién hanh thanh tra bat ctr
nha xudng ndo hay tién hanh bat cr hinh phat nao

Kenny

Trong sudt chuyén tham quan thi tran cong nghiép ché bién thit & High
Plains, t6i d3 gap rat nhiéu céng nhan bj thuong. Mdi ngudi mot cau chuyén,
nhung déu c6 mét diéu rat quen thudc va duge két ndi boi nhitng nhan t6 rat
chung - cudc dau tranh doi hoi quyén loi chiam soc y té chinh dang, ndi sg
hai khi vach tran su that, phai chiu dung thai do6 bang quan cua cong ty.
“Chiing t6i 1a con nguoi, nhung ho d6i xir vdi chiing toi chang khac gi nhiing
con vat”, nhiéu ngudi ndi véi toi nhu vay. Nhitng ngudi céng nhan toi gip
mudn tat ca moi ngudi cung biét dén cau chuyén cua minh, biét nhiing diéu
dang xay ra. Mot nguoi1 cong nhan nir bi thuong & lung va tay phai tai nha
may Greeley d3 noi vé6i t6i: “Toi mudn tréo 1én ndc nha va hét that to cho tat
c4 moi ngudi cung nghe thdy”. Giong noéi va khudn mit ciia nhitng ngudi
cong nhan nay khong thé phai mo trong toi, cling nhu hinh anh nhimg canh
tay, nhitng lan da nau ran chac chang chit nhitng vét seo trang. Raoul sinh ra
tai Zapoteca, Mehico va lam xdy dung & Anaheim trudc khi chuyén téi
Colorado. Anh 4y khéng néi dugc tiéng Anh. Sau khi nghe thidy mau quang



céo ctia Monfort trong mot kénh Radio tiéng Tay Ban Nha, anh nop don xin
viéc vao nha may Greeley. Mot hdm, Raoul cham vao moét cai may dang
hoat dong dé chuyén dich suc thit. Chang may, may van chay va tay cta anh
bi ket ¢ trong d6, phai mat 20 phat nhitng nguoi cong nhan khac méi kéo
duoc tay ra. Chiéc may da bi hong. Mot chiée xe cap ctru dua Raoul téi bénh
vién dé khau vét thuong dai va sdu trén vai anh ay. Gan bi dt. Sau khi khau
méy miii nira va ké mot don thube gidm dau manh, anh éy dugc dua trg vé 10
mo va tré lai diy chuyén san xuét. Loang choang, khap khiéng va dau don
vo1 mQt canh tay bo bot, Raoul danh thoi gian con lai trong ngay lau chui
nhitng vét mau khoi nhitng hop cac-tdong bang canh tay lanh 1in con lai.

Renaldo 1a mot cong nhan dimg tudi cia Monfort, ¢6 mai toc xam va khong
no6i dugc tiéng Anh. Ong 4y bi thoai hoa xuong co tay trong thoi gian lam
cong viéc chat thit. Can bénh do tré nén tdi t& dén ndi chd bi dau & tay da an
lan 1én ca vai. Mbi budi toi, ong ay dau dén ndi khong thé ngl nodi trén
giuong. Thay vao do, ong phai nam trén mot cai ghé banh canh chiéc giuong
ctia vo. Ong d3 nam trong tu thé nhu vdy sudt ba nam troi.

Kenny Dobbins 1a mdt cong nhan 1am thué cho Monfort sudt 16 nim. Anh
sinh ra tai Keokuk, bang lowa vo1 mot tudi tho dir doi va mot ong bd duong
doc ac. Nam 13 tudi, anh bo nha ra di, anh cling d di hoc nhiéu 1an nhung
van khong biét doc. Anh da 1am rat nhiéu cong viéc lat vat va bi thuong
trong luc lam viéc tai 1o mdb Monfort & Grand Islan, Nebraska. Anh béat dau
lam vi¢c & d6 tor nam 1979 ngay khi cong ty dugc mua lai tor Swiff. Nam do
anh 24 tudi. Pau tién, anh 1am ¢ bd phan ché hang, chuyén chd nhitng hop
hang héa ning tam 54 kg. Du vy, Kenny van c6 thé xt 1y dugc hét. Anh 4y
cao 16n, vam v&, khoe manh nhung cudc doi lai vo cung lan dan va khén
don.

Mot hom, Kenny nghe thay ai d6 thét 1én “Coi chirng”, anh giat minh quay
lai va thay mot thung hang 40 kg roi tir trén ndc xe chd hang xudng. Theo
phan xa, Kenny bat chiéc thung véi mot tay, nhung da roi manh véi xung
luong 16n da déy anh vang ra, dap vao mot bang tai, va cai vanh kim loai cta
bang tai da choc thung lung anh. Bac si cua cong ty bang bo lung cho Kenny
va noi vét thuong chi bi gidn co. Kenny khong hé doi boi thudng, chi & nha
nghi ngoi may ngay, roi lai tro lai lam viéc. Anh con mot gia dinh nho voi
nguol vg va ba dtra con dang cho doi. Trong nhl:rng thang sau do, vét tthO'ng
tro nén rat t6i té. “Anh khong tudng twong ndi né dau kinh khing thé nao”

anh 4y n6i v6i toi. Anh 4y d3 tim gidp mot bac si khac va nhan duoc mot ket



luan hoan toan khac. Vi bac si moi nay no6i rang Kenny b1 thoat vi dia dém
nghiém trong. Kenny phai duoc phiu thuat lung, phai nim vién mot thang
trude khi phau thuat. Cudc hon nhan ciia anh tan v trong su cing thang va
kho khin vé tai chinh. Mudi bén thang sau tai nan, Kenny tré lai 1o md. “TU
BO TAT CA SAU CUOC PHAU THUAT U? PAY KHONG PHAI LA
KEN!!”, mot 1a thu duoc guri dén Monfort. “Ken dd hoc dugc cach xu ly
nhimg khé khin gian kho khi lam viéc & mot nha may ché bién va dang cb
ging giup nhitng ngudi khac diéu d6. Cam on Ken, va hay tiép tuc lam tét
cong viéc cua minh.”

Kenny cam thay trung thanh manh liét v6i Monfort. Anh khong biét doc, anh
c6 tay nghé hon strc khoe va cong ty van cho anh co hoi lam viéc. Khi
Monfort quyét dinh mo lai nha may Greeley noi khong c6 t6 chic cong
doan, Kenny tinh nguyén t6i d6 dé hd trg. Anh khong danh gia cao cong
doan lao dong. Nhitng ngudi chu quan ndi véi anh rang cong doan co trach
nhiém dong cira nha may ché bién thit khap dat nudc. Khi to chic UFCW c6
ging co cau lai nha may giét mo Greely, Kenny tr& thanh mot thanh vién
nang nd va thang thin trong nhém chéng lai Cong doan.

O Grand Island, Kenny duoc gidi han chi lam nhitng viéc nhe tir sau lan bi
tai nan. Nhung chu quan cua anh ta & Greeley da no1 su gidi han d6 khong
dugc ap dung trong cong viéc moi. Kenny phal bat tay ngay v&i cong viéc
lao dong ning nhoc mot lan nira, mot tay nam chac con dao va xu ly 40 dén
50 kg thit bo ra khoi ban. Khi vét thuong trd nén tram trong hon, anh da
dugc thuyén chuyén sang bo phan khac va cudi cliing 13 vé bo phan chin nuodi
gia stc. Theo mot ngudi quan 1y & nha may Greeley, Monfort luc d6 dang c6
lam moi cach dé dudi Kenny, ¢d 1am cho cong viéc cua anh ta tré nén kho
chiu dén muc anh phai tu bo viéc. Nhung Kenny khong nhén ra diéu do. “Ttr
trong sau tham trai tim, anh Ay van tin rang ho 1a nhitng ngudi tét va chan
that”, nguoi quan 1y d néi vé Kenny. “ Nhung anh iy d nham”.

Trong cong viéc & bd phan chdn nu01 thinh thoang Kenny phal treo len
nhu:ng bé chtra mau khong 16 va thao nap, thoc tay vao tan day bé va mo nap
cong. Mot hom, vao ngdy cudi tuan, nguoi ta bat ngd goi anh Ay to1 lam
viéc. Dich 1ay nhiém Salmonella di xay ra tai nha may. Nha may can duoc
tay ué va nhimg cong nhan bao tri déu tir chdi 1am viéc d6. Trong bo quan 4o
thuong ngay, Kenny bat dau lau don noi d, tréo 1én bé chia va phun dung
dich clo vao trong. Clo 13 mot chat hoa hoc nguy hiém, néu chung hap thu
qua da vao co thé s& gy anh hudng nghiém trong t6i stc khoe con ngudi.



Nhirng nguf()’1 cong nhan phun clo can deo gang tay bao ho, deo kinh bdo ho
va mot chiéc mit na phong doc vai bo quan a0 hen bao hd. Nguoi chu quan
cua Kenny dua cho anh ay mgt mat na bang gidy day bui nhung chang may
chdc da bi mim hét. Sau tam gid 1am viéc vat va véi clo trong khu vuc khong
c6 khong khi, Kenny tré vé nha va d6 bénh. Anh 4y nhanh chéng duoc dua
t5i bénh vién dé lam xét nghiém. Toan than anh ay bi bong ning va phai nam
vién mQt thang.

Cudi cung, Kenny ciing phuc hoi, nhung nd chi danh lira cam giac cua anh.
Strc dé khang cta co thé anh suy giam trAm trong va anh trd nén nhay cam
v6i nhitng mui thom hoa hoc. Anh tré lai lam viéc ¢ nha may Greeley. Anh
lai tai hon, khong biét phai 1am viéc gi nhung van cam thiy trung thanh véi
cong ty. Anh dugc phan cong lam ca sang sdm. Hang ngay, anh phai lai
chiéc xe tai cii tir khu vue nha xuéng ndy t6i khu vuc nha xuéng khac. Chiée
xe tai chat ddy thit thira bo di. Pén pha 6 to va can gat mua khong hoat dong.
Kinh chan gi6 thi ban thiu va ran nat. Mot budi sang sém mua dong lac troi
van con toi va lanh, Kenny bi mat phuong hudng khi l4i xe. Anh ding xe lai,
mé cira budc ra ngoai dé xem minh dang & dau thi bji mot chuyén tau dam
vao. Sy va cham lam v& vun kinh xe, ném anh vang ra khong trung va lam
vang ca doi ing cua anh. Tuy nhién, do phat hién ra chiéc xe nén chuyén tau
da chuyén dong cham dan, néu khong c6 18 anh ay da tir nan. Kenny van co
thé quay tré lai nha mdy, di chan dat va mau ri ra be bét tir nhitng vét thuong
dai, sau o lung va mat. Anh Ay di phai nam vién hai tudn, sau d6 maoi trg lai
lam viéc.

Mot ngay, Kenny dang di giao hang thi nhin thdy mot cong nhan bi mac dau
vao cai mdy nghién, mot thiét bi sir dung hang trim cai bta nho dé nghién
sun va xuong thanh b6t min. Nguoi cong nhan do dﬁ cé ging tat cai may
nhung Kenny biét 5 rang nhiing cai biia bén trong van tiép tuc dap. Mat 15
phut chiéc may méi tat hoan toan. Kenny thét Ién “Ngumng lai”, nhung nguoi
cong nhan khéng nghe thiy tiéng anh. Vi thé, Kenny chay dén, tam lay
nguoi dan 6ng dang tho hon hén trén ghé va day anh ra khoi chiéc may ngay
1ap tirc trude khi nd nghién nat anh ta. Dé biéu duong hanh dong diing cam
nay, Monfort trao cho Kenny mot phan thuéng cho “Thanh tuwu xuét sic cia
cong nhan”. Phan thudng nay la mot gidy ching nhan, dugc nguoi chi quan
ctia anh Ay va ngudi quan 1y an toan lao dong cua cong ty ky.

Sau d6, Kenny bi gay chan khi sa chan xuong mdt cai ho trén san bé tong
cua 10 mo. Mot dip khac, anh ay v mat cad chan, mdt vét thuong can dugc



phau thuat va phal nep xuong bang 5 céi dinh. Bay gio, Kenny phai deo
nang kim loai dé di lai, mot chiéc nang xin ¢o6 10 xo gia tan 2.000 do-la. Tuy
nhién, anh khong thé dimg lau baéi chiée nang s€ lam anh bi dau, do do, anh
dugc giao cho cong viéc mai lai dao cli & nha may. Mac du trén nguoi dang
mang rat nhiéu vét thuong, nhung cong viéc van doi hoi anh phai 1én xuéng
nhﬁ:ng bac thang chat hep ciia ba tang cau thang dé 1ay va chuyén nhing tai
day dao Thang 12 nam 1995, Kenny b1 dau nhoi & nguc trong lic dang nang
mot s6 thung hang. Anh ay tuong rang day la mot con dau tim. Dai bleu
cong doan dua anh 4y tGi gip vy ta, cd ta ndi rang chi 1a bi chudt rat va cho vé
nha. Mgt ngudi ban da voi va dua Kenny td1 mot bénh vién gén do. Mot vat
gi d6 chén vao tim anh va bac si ndi rang Kenny di rat may man khi van con
song sot.

Trong lic Kenny Dobbins dang dan hoi phuc strc khoe, Monfort sa thai anh.
Mic du Kenny d3 gin bo voi cong ty 16 nim, du 1a ngudi c6 tham nién nhat
& nha may Greenly, di rira don nhiing thung chira day mau véi doi tay tran,
dau tranh véi cong doan, lam bat ct viéc gi cong ty yéu cau, chju dung
nhitng vét thwong ma 18 ra mot nguodi dan 6ng binh thuong khong thé chiu
dung ndi, nhung khong mét ai & Monfort bao cho anh tin nay. Tham chi,
khong mot ai dén hoi thim anh. Kenny hiéu rang anh ay di bi sa thai khi
khoéan thanh toan bao hiém stc khée cua cong ty dugc buu dién tra lai. R4t
nhiéu lan anh goi dén Monfort dé tim hiéu xem chuyén gi dang xay ra, va
cudi cung, mot nhan vién phong khiéu nai thuong cam néi voi anh Ay rang
hoa don chi tra bi tra lai vi anh ay khong con 13 cong nhan ctia Monfort. Khi
t6i dé nghi nguoi phat ngdén cua nha may dua ra 10i binh luan chinh xac vé
cau chuyén ctua Kenny, ho chang xac nhan hay phil nhan bat ctr chi tiét nao.

Bay gio, sttc khoe cua Kenny dang rat yéu. Anh 4y mac bénh tim. Hé mién
dich cua anh duong nhu khong con. Lung bi dau, mét ca chan bi dau va
thuong xuyén ho ra mau. Anh 4y khong thé lam dugc bat ctr cong viée gi.
Vo anh 4y, Clara - ngudi phy nit mang nira dong mau Latinh va Cheyenne,
gidng nhu mot ¢6 em gai nho cua Cher’s - dang 1am y t tai nha khi Kenny
bi thuong ¢ lung. Giira lic bénh tinh anh 4y trAm trong, ¢ ay vira trai qua ca
cdy ghép than va dang that nghiép.

Khi t6i ngdi trong phong khach cin nha & Greely cia ho, nhiing buc tudng
duogc trang tri véi hinh vé€ nhitng con cho soi, chan dung Denver Broncos, va
mot 14 co My, Kenny va Clara ké voi t6i vé diéu kién kinh té ctia ho. Sau 16
nam lam viéc, Kenny chéng hé duogc nhan mot déng tro cép lvong huu nao



tir Monfort. Anh dé don kién cong ty va cudi cung nhan dugc 35.000 do-la
sau 3 ndm kién tung. Mudi ldm phan trim sb tién d6 roi vao tai luat su cua
Kenny va phan con lai chang may choc ciing d6i non ra di. Nhiéu thang sau,
Kenny phai cam ¢6 moi thir dé co tién thudc men cho Clara. Ho c6 hai dua
con nhod va séng nho tro cép x4 hoi. Bao hiém stc khoe cta Kenny mdt
thang dugc 600 do-la, cling chang du dé trang trai cudc song cia gia dinh.
Su cim phan cta anh voi Monfort, sy dau dén vi bi phan boi da dan vat anh
sudt bao nim qua.

“Ho da vat ki€t t61 dén murc to1 chang con gi dé cong hién nita, sau do, ho
ném toi vao thung rac.” Gio day, khi mo1 46 tuoi, strc khode cua anh hét stre
to1 t¢ va cam thay minh v6 dung nhu thé cudc doi da cham hét do1 vot anh.



9. Nhiing thir co trong thit

Ngay 11 thang Bay nim 1997, Lee Harding goi mén gi mém chién gion tai
mot nha hang Mehico ¢ Pueblo, Colorado. Harding, 22 tudi, 1a quan ly cua
Safeway va Stacey, vo anh, 12 quan Iy cia Wendy’s. Ti thir Sau, ho ra ngoai
an. Kh1 mon ga chién duoc dem ra, Harding cam thiy mon an nay co gi do
khong 6n. Anh cam thay duong nhu thit ga bi 6i. Khi ném nhitng miéng ga
chién, anh thdy nhdt nhay va c6 mui kho chiu. Sau khi roi nha hang khoang
mot tiéng, Harding bat dau bi dau quin bung. Anh c6 cam giac nhu c6 thir gi
d6 dang an mon da day minh. Vén 13 ngudi khoe manh véi than hinh can
d6i, cao 1,86 mét va ning 90 kg. Lee chua bao gid bi dau dit déi nhu thé.
Con co rut cang tré nén dir doi, Harding nam trén giudng sudt dém, nguoi
cudn tron nhu qua bong. Sau d6 anh bi ti€u chay va tiéu chdy ra mau. Anh
cam thdy nhu minh dang chét dan, nhung anh so néu chét s&é khong duogc
chét & nha nén khong dén bénh vién.

Subt nhitng ngdy cudi tuan, anh dau dir doi va tiép tuc bi tiéu chay. Tdi thir
Hai, Harding quyét dinh di kham bac si. Con dau di d& hon nhung anh van
di ngoai ra kha nhiéu mau. Anh cho ba tiéng & phong cip ciru ctia bénh vién
St. Mary-Corwin tai Pueblo, ldy miu phan dé kiém tra, cudi cung anh ciing
gap dugc bac si. Bac si noi, co thé anh chi bi “cam ciim mua he”. Harding bi
tra vé nha voi mot don thude khang sinh. Chiéu thir Ba, anh nghe thay tiéng
g0 cura va khi m¢ cura, anh nhan dugc mdgt btc thu ngén do S& Y té Pueblo
guri toi, trong d6 cho biét mau xét nghiém cia anh dwong tinh véi vi khuan
Escherichia coli O159:H7, tac nhan gay ngd doc thuc pham c6 kha ning lam
chét nguoi.

Sang hom sau, Harding goi cho Sandra Gallegos, y ta ctia So Y té Pueblo.
Co yéu cau anh c6 gang nhd xem di in nhiing gi trong nim ngdy qua.
Harding nhic tdi bita tdi tai nha hang Mehico va mui vi kinh khung ctia mén
ga chién. Anh chic chan d6 chinh 14 noi anh khién bi ngd doc thuc phém.
Nhung Gallegos khong nghi thé, khuan E.coli O159:H7 hau nhu khong cé
trong thit ga. Co ay lai hoi xem Harding c6 dn chut thit bo xay nao khong.
Harding nh¢ lai anh d3 an mot 14t bo bam ngay trude khi téi nha hang
Mehico. Nhung anh khong tin mén bo bam co thé gay bénh cho anh. Ca vo
va chi vo anh déu cung an moén d6 trong bira tiéc nudéng ngoai troi, va khong



a1 bi lam sao ca. Anh va vo cling da an nhitng lat bo bam trong cung mgt hop
d6 tir tudn trude trong budi nuéng thit ma khong bi 1am sao. Cudi cing anh
nghi c6 thé d6 1a do hop 12 14t bo bam anh mua & Safeway. Anh nhé diéu do
rat rd vi d6 1a lan dau tién anh mua nhiéu thit bd nhu thé. Gallegos hoi xem
c6 con lai phan thit nao khong. Harding cho biét c¢6 thé con, anh kiém tra tu
lanh va tim théy hop thit bo. DBo6 1a mot chiéc hop ¢6 mau do, tréng va xanh
ghi “Bo bam lat Hudson™.

Nhén vién y té Pueblo t6i nha Harding, 1ay nhiing phan thit bo con lai va giri
mot mau t6i phong thi nghiém USDA dé phan tich. Nhan vién y té ciia bang
d3 cht ¥ t6i su dot bién lugng nguoi nhiém E.coli O159:H7 trong thoi gian
d6. Khi d6, Colorado 13 mdt trong sau bang duy nhat & nudc My c6 kha ning
thuc hién cac cudc kiém tra AND trén cac mau nhiém E.coli O159:H7. Cac
cudc kiém tra AND cho thdy it nhat d& c6 10 nguoi bi bénh do vi khuan nay
gy ra. Cac nha nghién ctru dang tim kiém moi lién hé chung giira nhiing ca
bénh rai rac & Pueblo, Brighton, Loveland, Grand Junction va Colorado
Springs. Ngay 28 thang Bdy, phong thi nghiém USDA thong bdo vo1 y ta
Gallegos rang moén bo bam lay mau tir nha cua Lee Harding nhiém khuan
E.coli O159:H7.

Nhitng thong sb trén hop bo bam cua Harding cho thay 12 14t bo bam vién
nay dugc san xuit ngay 5 thang Sau tai nha may ctia Hudson Foods &
Columbus, bang Nebraska. Khong ai nghi nha may nay lai 1a nguon goc lam
bung phat nhitng vu ngd ddc thuc pham. Méi di vao hoat dong dugc hai
nim, nha may dugc xay dung chii yéu dé cung cip thit bd bam vién cho
chudi nha hang Burger King. Nha may st dung thiét bj tan tién va duong
nhu v6 cung sach s&. Thé nhung, c6 diéu gi d6 khong 6n. Mot nha may hién
dai dugc thiét ké dé san xuat thuc pham sd luong 16n da tro thanh trung gian
lan truyén can bénh chét nguoi. Hop bo bam trong tu lanh ciia Lee Harding
va cong viéc diéu tra nghién ctru ti mi cua nhan vién y té Colorado nhanh
chong dan dén vu thu hoi thuc pham 16n nhat trong lich sir nudec My. Thang
8 nam 1997, Cong ty Hudson Foods tu nguyén thu héi khoang 15 triéu kg
thit bo xay san xuét tai nha may ¢ Columbus. Mic du nhan vién y té da lam
rat tot viéc truy tim ngudn gbc gay bung phat dich, nhung viéc thu héi nay
van khong that sy thanh cong. Khi cong ty nay cong bo viée thu hoi, trén thi
truong da co hon 11 triéu kg thit bo xay dugc ti€u thuy.

Hé thong ly twéng cho nhirng tac nhan giy bénh méi



O My, mdi ngay c6 khoang 200.000 ngudi bi bénh cd ngudn goc tir thuc
pham, 900 ngudi phai nhap vién va 14 ngudi tir vong. Theo Trung tim Kiém
soat va Phong ngtra Dich bénh (CDC), mdi ndm c¢6 hon %% dan s6 M¥ bi ngd
doc thuc phém. Phan 16n cac ca ngd doc thuc phém khong duoc bao cao
chinh quyén hoic khong dugc chan doan chinh xac. Su bung phat lan rong
dugc phat hién va nhan biét chi 1a mot phan sé nhé cua con s thyc té. Va c6
mot bang chimg manh mé cho thay, trong vai thap ky qua, khong chi 1a viéc
gia ting cac ca bénh lién quan dén thuc pham, ma hau qua anh hudng lau dai
t5i strc khoe nghiém trong hon nhiéu so voi nhitng gi ngudi ta timg nghi.
Giai doan nghiém trong cua mot vu ngd doc do la mot vai ngay dau bi tiéu
chay va bi dau bung, da day. Cac nghién ctru gan dy phat hién nhiéu tac
nhan gy bénh c6 thé gy ra sy dau ddn lau dai nhu bénh tim, bénh viém
rudt, cac van dé vé than kinh, bénh rdi loan hé théng ty mién dich va suy
than.

Mic du cac bénh do thyc pham giy ra ngdy cang ting do nhiéu nhan t6 phtrc
tap, nhung chinh su gia ting nay ciing da goép phan dang ké lam thay doi
phuong thtrc san xuat thuc pham cta M§. Robert V. Tauxe, Truéng Phong
Céc bénh xuat phét tir thuc pham va bénh tiéu chay ctia CDC cho rang céc
loai nguy co bung phat bénh méi dang xuét hién. O nhiing thé hé trudc, cac
vu ngd doc thuc phém thuong Xuat phat tur bira tbi trong nha tho, ti¢c da
ngoai cua gia dinh hay tiéc cudi... Viéc van chuyén hoac bao quan thuc
pham khong dung cach s& gy bénh cho mot nhém nhoé nhitng ngudi séng &
mot khu vuc dia phuong nao d6. Tuy nhién, hé théng ché bién thuc pham
duogc tap trung va cong nghi¢p hoa ngay nay da tao ra mot loai nguy co bung
phat bénh hoan toan mai, mét loai co thé gay bénh cho hang tri¢u nguoi.
Ngay nay, mo0t can bénh ¢ mdt thi trdn nho c¢6 thé chi xuat phat tr mon salad
khoai téy hong trong bira ti€c nuong ngoai trdi cua truong hoc - nhung chinh
né c6 thé 1a dau hiéu dau tién cua nguy co bung phat dich bénh lan rong
khap bang, khap dat nuéc va tham chi ra toan cau.

Ciing gidng nhu virus gy suy giam mién dich & nguoi (HIV) din dén bénh
AIDS, vi khuan E.coli O157:H7 1a tic nhan giy bénh méi ma chinh nhiing
thay d6i x3 hoi va cong nghé gan ddy da “tao diéu kién” cho né lan rong.
Nim 1982, 1an dau tién khuan E.coli O157:H7 duoc tim ra, va HIV dugc
phat hién vao nam sau d6. Nguoi nhiém HIV c¢6 thé khée manh trong nhiéu
nidm, nhung gia suc nhiém E.coli O157:H7 s& nhanh chong boc 16 mot )
dau hiéu bénh. Mic du nhiing trudng hop mic AIDS bat xuat hién tir cudi
nhitng nim 1950, nhung cin bénh ndy van khong tré thanh dai dich & M¥



cho dén khi duong hang khong phat trién, viéc di chuyén tré nén thuan tién
va quan h¢ tinh duc buwra bai tang 1én. Cach day 30, 40 nam, E.coli O157:H7
1a thi pham chinh gy ra mot s6 bénh dich ¢ ngudi. Chudng nudi gia suc, 10
mo va noi ché bién thit bo xay gia tang chinh 1a phuong tién gitp cac tac
nhan gay bénh nay gieo rac rong khép 1én cac ngudn cung thuc pham cua
qudc gia. Nganh cong nghlep ché bién thit & M§ chua bao gio tap trung hoa
nhu vay: 13 cong ty ché bién thuc pham 16n glo’ d3 dam nhén viéc ché blen
phan 16m lugng thit bo ti€u thu tai My. He thong ché bién thit nay cung cap
cho céc chudi cira hang ban d6 an nhanh trén ca nudc - mdt nganh cong
nghi¢p duoc “do n1” dé phuc vu nhu cau cua ho, cung cép sb luong 16n thit
bo biam vién cung mdt kiéu dé tit ca banh hamburger cia McDonald’s -
chtng t6 1a mot hé théng cuc ky hiéu qua dé lan truyén bénh.

Mic du E.coli 0157:H7 duoc cho 1a 12 nguyén nhan chinh gay ra nhiéu ca tir
vong do ngd doc thuc pham, nhung trong hai thap ky qua, cac nha khoa hoc
d3 phat hién ra hon mot ta tac nhan gdy bénh xuat phat tir thyc pham, trong
d6 c¢6 Campylobacter jejuni, Cryptosporidium parvum, Cyclospora
cayetanensis, Listeria monocytogenes va cac virus giong nhu Norwark. CDC
udc tinh c6 hon % s6 ca bénh va truong hop tir vong xuat phat tir thuc pham
tai My do cac tac nhan truyén nhiém chwa xac dinh gay ra. Trong kh1 cac nha
nghién ctru y hoc d4 thu dwgc nhitng su hiéu biét quan trong vé mdi lién hé
gilta viéc ché bién thuc pham hién dai vo61 su lan rong cac bénh nguy hiém,
céc cong ty nong pham hang dau nude My van kién quyét phan dbi tat ca cac
quy dinh vé viéc thuc hién an toan thuc phém cua ho. Trong nhiéu nim, cac
cong ty ché bién thit 16n xoay x& dé troén tranh trach nhiém phap 1y dit ra
cho cac nha san xudt vé hau hét san pham tiéu dung. Ngay nay, chinh phu
M§ c6 thé yéu cau thu hoi giy danh bong, giay choi quan vot, thi nhdi, va
nhitng con bo d6 choi cao su xdp bi 16i trén toan qudc nhung lai khong thé
doi hoi mot cong ty ché bién thit loai bo sb thit bo xay nhiém bénh, c6 kha
nang gy chét ngudi khoi cac nha bép ché bién d6 an nhanh va cac gia hang
trong siéu thi. Cac hang ché bién thit 16n c6 duoc quyén han bat binh thudng
d6 nho nhiing mdi lién hé chit ché va cac khoan tai trg 16n cho dang vién
Pang Cong hoa. D6 ¢o thé ciing do su thiéu y thirc rong rii cua cong dong
veé $6 lwong nguoi My bi ngd doc thuc phém hang ndm va muc dg lan rong
cua cac bénh nay.

Cac tac nhan gdy bénh xuat phat tir thuc pham méi duge phat hién c6 xu
huong truyén nhiém tur cac dong vat khoe manh. Thuc pham bi nhiém bénh
do céc sinh vat nay c6 kha nang tiép xuc vdoi nhitng thr trong da day dong



vat nhiém bénh hodc phén, trong qua trinh giét mo hay qua trinh ché bién sau
d6. Mot nghién ctru toan quéc do USDA cong bd nam 1996 phat hién 7,5%
cac mau thit bo xay 1ay tir cac nha may ché bién nhiém khuan Salmonella,
11,7% nhiém Listeria monocytogenes, 30% nhiém Staphylococcus aureus,
va 53,3% nhiém Clostridium perfringens. T4t ca cac tic nhan nay déu co thé
giy bénh cho con ngudi; cac trudng hop ngd doc thuc pham do Listeria gay
ra thuong phai nhap vién va thuc té cho thdy cr nim ca c6 mot ca tir vong.
Trong nghién ctru cua USDA, 78,6% s6 thit bo xay chtra vi khuan chu yéu
lay lan do tiép xtic véi phan. Tai liéu y hoc vé nguyén nhan giy ngd doc thuc
pham chtra day nhiing uyén ngit va cac thuat ngit khoa hoc kho khan: truc
khuan ruot gia, vi sinh vat hiéu khi, sorbitol, aga MacConkey, v.v... An sau
nhirng thuat nglr nay la 101 giai thich gian don cho viéc tai sao gio day an
mét chiéc hamburger c6 thé 1am ban bj bénh nghiém trong, do la: C6 phan &
trong thit.

Quoc hon quoc tay

Trong nhitng nam dau thé ky XX, hamburger bat dau bi mang tiéng xau.
Theo nha str hoc David Gerard Hogan, hamburger dugc coi 1a “thuc pham
cho nguodi nghéo”, nhiém bénh va khong an toan. Cac nha hang hau nhu
khong phuc vu mén hamburger; hamburger dugc ban trén cac xe ngua phuc
vu bita trua dd g?m cac nha may, tai cac rap xiéc, cac 1& hoi va hoi cho.
Nguoi ta tin rang thit bo xay dugc 1am tir thir thit cii, 6i thiu, chira nhiéu hoa
chat bao quan. Mot nha phé binh thuc pham canh bao: “Thoéi quen &n
hamburger an toan nhu viéc ban lay thit tir thing rac ra”. Trong nhiing nim
1920, White Castle, chudi nha hang hamburger dau tién ¢ nudc My di cat
lwc x6a bo hinh anh xau ctia mén hamburger. Nhu Hogan ghi chép trong
cudn lich sir cia chudi nha hang nay c6 tén Selling ‘Em by the Sack (1997),
nhitng nguoi sang lap White Castle da dat nhiimg mon thit nuéng cua ho
trong tam nhin truc tiép ctia khach hang, tuyén bo thit bo xay tuoi dugce giao
hai 1an mot ngay, lua chon mot cai tén ham y su nguyén chit va tham chi tai
tro cho mdt phong thi nghiém cua truong Pai hoc Minnesota, no1 mot sinh
vién y khoa di song 13 tuan “khong an gi ngoai hamburger White Castle va
uéng nudc’”.

Thanh cong ciia White Castle & mién Pong va ving trung tim phia Bac nudc
M§ da giup pho bién mén hamburger va x6a bo diéu tiéng x4 hoi ciia moén an
nay. Tuy vdy, chudi nha hang nay khong thu hit dugc nhiéu thuc khach.
Phan 16n khach hang ctia White Castle 1a dan thanh thi, tang 16p lao dong va



13 nam giéi. Trong sudt nhitng ndm 1950, sé luong cic quay an phuc vu
khach ngdi trén 6 to va cac nha hang ban d6 in nhanh & Nam California ting
1én giup bién hamburger mot thoi bi coi 1a thtr 46 an thap kém thanh moén an
dan toc ciia M. Quyét dinh ddy manh McDonald’s thanh mot chudi nha
hang phuc vu cac gia dinh ctia Ray Kroc da anh huong sau sdc toi thoi quen
an udng ctia dat nudce nay. Hamburger duong nhu trd thanh moén an 1y tuong
cho tré nho - tién loi, ré tién, c6 thé cAm tay va dé nhai.

Trudce Chién tranh Thé giéi thr hai, thit lon 13 loai thit phd bién nhat & My.
Sau do, khi thu nhap ting, gia gia suc gidm, sy tang truong cua nganh cong
nghiép d6 an nhanh va strc hut 16n cia moén hamburger da day luong tleu thu
thit bd & My cao hon thit lon. Pau nhimg nim 1990, gan mot nura s6 lao
dong trong nganh noéng nghiép My lam coéng viéc ché bién thit bo, va thu
nhap hang nam tir thit bd cao hon bat cr mat hang néng nghiép nao khac &
My¥. Mot nguoi My trung binh dn ba chiéc hamburger mot tudn. Cac nha
hang d6 an nhanh ban hon 2/3 s6 hamburger. Tré trong do tudi tir 7 dén 13
an nhiéu hamburger hon bét cir ai khac.

Thang Mot nam 1993, cac bac si tai mgt bénh vién ¢ Seattle, Washington,
canh bao vé con sb bat thudng tré bi tiéu chay ra mau. Mot sb tré bi hoi
chtng ting Ure mau, mot hdi chimg rdi loan hiém thay trude day dan dén
suy than. Cac nhan vién y té sém truy tim nguyén nhan giy bung phat dich
ngd doc thyc pham tir mén hamburger chua chin dugce phuc vu & chudi nha
hang Jack in the Box tai Seattle. Khi xét nghiém nhiing chiéc hamburger
nguoi ta phat hién c6 khuan E.coli O157:H7. Chudi nha hang Jack in the
Box 1ap ttrc cong bo thu hoi sb thit bo xay nhiém bénh do Vons Companies,
Inc., tai Arcadia, California cung cép. Tuy nhién, hon 700 nguoi ¢ it nhat
bon bang d3 bi bénh do hamburger cua nha hang Jack in the Box, hon 200
nguoi phai nhap vién va bon nguoi da tir vong. Hau hét nan nhén 1a tré em.
Lauren Beth Rudolph, mot trong nhitng tré dau tién bi bénh, mot tuan trudce
Giang sinh d3 dn mot chiéc hamburger tai nha hang Jack in the Box ¢ San
Diego. Bém Gidng sinh, c6 bé nhap vién, chiu dung con dau khung khiép, da
1én con dau tim ba 1an va chét trén tay me minh vao ngay 28 thang 12 nim
1992. C6 bé méi chi 6 tuodi.

Vu ng6 doc tai nha hang Jack in the Box dugc gioi truyén thong vo cung
quan tdm, canh bao coéng ching vé mdi nguy hiém cua E.coli O157:H7.
Chim trong con bio du luan xau, chudi nha hang Jack in the Box gan nhu bj
pha san. Nhung day khong phai 12 vu ngd doc dau tién do E.coli O157:H7



gdy ra gan v4i d6 an nhanh. Nam 1982, hang ta tré em bi bénh do nhiing
chiéc hamburger nhiém bénh ban tai chudi nha hang McDonald’s tai Oregon
va Michigan. McDonald’s 4m tham hop tac véi cac diéu tra vién cua CDC,
cung cip cac mau thit bo xay nhiém E.coli O157:H7 - cic mau lan dau tién
chi ra tic nhan nay chinh 13 trung gian truyén nhiing can bénh nguy hiém.
Tuy nhién, trude cong chung, tdp doan McDonald’s phi nhan hamburger cta
ho gay bénh cho bat ky ai. Nguoi phat ngon ctia chudi nha hang nay thira
nhan chi c6 “kha nang lién quan vé mit thong ké giira mot sd it ca tiéu chay
trong hai thi tran nho va cac nha hang cta ching toi”.

Trong tam nam tir khi xay ra vu ngd déc ¢ nha hang Jack in the Box, x4p xi
ntra triéu ngudi My, da so 1a tré em, bi bénh do nhiém khuan E.coli
O157:H7. Hang nghin truong hop phai nhap vién, va hang tram ca tir vong.

Chiing vi khuan giy tir vong & tré em

E.coli O157:H7 1a bién thé cua loai vi khuan c6 nhiéu trong hé tiéu hoa cua
nguoi. Phan 16n vi khuan E.coli giup chiing ta tiéu hoa thtrc an, tong hop
vitamin, va phong cac sinh vat nguy hiém. Trai lai, E.coli O157:H7 c6 thé
tiét ra mot doc td cuc manh goi la doc td “verotoxin” hay “Shiga” - tan cong
niém mac rudt. Mot sb ngudi nhiém E.coli 0157:H7 khong bi bénh. Mot sO
khac bi tiéu chay nhe. Trong hau hét truong hop, sau khi bi nhitng con co rut
co bung, cac bénh nhan bi ti€u chay ra nudc, sau d6 ra mau, trong khoang
mot tudn mai d6. Poi khi tiéu chay kém theo nén mira va sot nhe.

Trong khoang 4% sb ca nhiém E.coli O157:H7 duoc bao cdo, doc td Shiga
xam nhdp vao mau, giy ra hoi chimg Ure mau (HUS), c6 thé din dén suy
than, thiéu mau, chady mau trong va hiy hoai cac co quan ndi tang. Doc td
Shiga c6 thé dan dén tai bién, ton thuong than kinh va dot quy. Khoang 5%
tré nhiém chimg HUS tir vong. Nhimng tré song duoc thi cling chiu di ching
tan tat sudt doi, nhu mu hay ton thuong néo.

Tré dudi ndm tudi, nguoi gia va nhitng ngudi c6 hé mién dich kém dé nhiém
cac bénh do E.coli O157:H7 nhat. Tac nhan nay hién 13 nguyén nhan hang
dau gay suy than ¢ tré em nuéc M§. Nancy Donley, Chu tich T6 chirc Uu
tién an toan trén ban an (Safe Tables Our Priority - STOP), mdt t6 chirc hoat
dong vi an toan thuc pham, noi rang that kho dé dién ta hét duoc sy dau don
ma E.coli O157:H7 gay ra cho tré. Thang Bay nam 1993, Alex, cau con trai
6 tudi cta cd bi nhiém vi khuan ndy sau khi an mot chiéc hamburger hong.



Bénh cua ciu bé bat dau véi nhirng con co rut co bung, dau don dir do1. Sau
do 1a mdt tran ti€u chay khién nha vé sinh cua bénh vién dﬁy mau. Cac bac si
da nd luc hét stc dé ciu séng Alex, khoan céc 10 trén ndo cta cau bé dé lam
giam ap luc, cheén cac 6ng vao nguc cau bé dé gitp cau tho, vi cac doc tb
Shiga d4 huy hoai cic co quan ndi tang. Donley ké: “T6i chap nhan lam bat
cu viéc gi dé ctru séng con trai minh, tham chi chay truéc dau mot chiée xe
buyt”. Nhung, c6 chi co thé ngdi d6 va bét luc nhin khi con trai cau ctru cd,
hoang s¢ va dau don. Alex bi bénh vao dém thir Ba, mdt dém sau sinh nhat
me, va cdu chét vao trua Chu nhat. Nhitng phat cudi, Alex bi chimg a0 gidc
va mat tri, khong con nhan ra bd me. Ciu bé bi chay mau nao. Donley noi:
“Can bénh quai 4c da cudp di mang séng clia con toi that kinh khung”.

Nhu Lee Harding tirng ném trai, ngay ca nguoi truong thanh trong tinh trang
strc khoé tot nhat ciing c6 thé bi anh huéng manh béi tac nhan giy bénh nay.
Sau thang sau khi hoi phuc khoi bénh ngd doc thuc pham do E.coli O157:H7
gy ra, Harding bat dau bj di tiéu ra mau. Anh dugc chan doan bi nhiém
trung than, mot can bénh ma anh tin rﬁng d6 1a sy ton thuong do doc tb
Shiga gay ra. Mac du da khoi bénh nhung ba nam sau khi &n moén bo bam
Hudson Beef, thinh thoang Harding van bi dau. Tuy vay, anh vin cam thay
minh that may man.

Nguoi ta chimg minh rang khang sinh khong c6 tac dung gi trong diéu tri cac
bénh do khuan E.coli O157:H7 gay ra. Thuc té, viéc st dung khang sinh ¢6
thé con khién cac can bénh tro nén nghiém trong do lam tang sy phong thich
doc to Shiga. Hién tai, can thiép y té co hiéu qua rat han ché ddi voi ngum bi
khuan E.coli O157:H7 de doa su sdng, ngoai viéc cho ngudi bénh udng
nhiéu nuéc, truyen mau, va loc mau.

Cac nd lyc tiéu diét E.coli O157:H7 trd nén phuc tap boi su that né 1a loai vi
khuan cuc manh, dé dang truyén bénh. E.coli O157:H7 chiu dugc axit, mudi
va clo. N6 ¢6 thé ton tai trong nudc sach hodac nudc bién. N6 co thé ton tai
trén bé mat bép trong nhiéu ngay va sdng trong méi truong am udt trong
nhiéu tuan. N6 chiu duogc khi lanh, nd cling co thé séng khi bi dun & nhiét do
160 @6 F. Khi bi nhiém bénh do tic nhan giy ngd doc thuc pham nhu
Salmonella, ban phai nhiém mot luong rat 1on - it nhat 1a mot triéu vi khuan.
Con bénh 1ay nhiém do E.coli O157:H7 gay ra c6 thé chi can khoang nam vi
khuan. Mot miéng nhé hamburger chua chin ¢ thé chira di mam bénh khién
ban tir vong.



Luong nhiém E.coli O157:H7 nhé nhung manh cho phep tac nhan gay bénh
nay lan rong theo nhiéu cach. Moi ngucn c6 thé bi nhiém bénh do udng nudc
nhiém khuan, boi trong hd boi nhiém khuan, choi & mot cong vién nudc
nhiém khuén, bo trén chiéc tham nhiém khuan. Nguyén nhan phd bién nhat
gay bung phat bénh ngd doc thuc pham 1a an thit bo vién chua chin. Nhung
nguyén nhan gy nén sy bung phat dich bénh E.coli O157:H7 con c¢6 gia do,
salad rau xanh, dua do, xtc xich Italia, stta nguyén chat nhiém bénh va nuée
tao chua duoc tiét trung. T4t ca nhimg loai thuc pham nay c6 kha nang tiép
xuc v&i phan gia stc.

Mot phan dang ké cac bénh do nhiém E.coli O157:H7 lay truyén tir ngudi
sang nguoi. Khoang 10% sd ngudi bi bénh trong vu ngd doc tai nha hang
Jack in the Box khong dn hamburger nhiém bénh, nhung lai bi 1ay nhiém tir
nhitng nguoi di dn. E.coli O157:H7 roi vao phan va moi ngudi bi nhiém vi
khuan nay, tham chi mot ) nguoi khong biéu hién bénh ra bén ngoai, co thé
dé dang lan truyén vi khuan do kém vé sinh. Cac thanh vién trong gia dinh
c6 nguoi nhiém bénh, nhitng ngudi c6 mit tai cac trung tim chim soc y té
ban ngdy, séng trong cic khu nha & cao cip dé c6 nguy co lay truyén nhat.
Trung binh, mdt ngudi nhiém bénh c6 kha ning iy bénh cho ngudi khac
trong khoang hai tuan, mic du trong mot sd ca E.coli O157:H7 trong céc
mAu thir phan ton tai tir hai dén bén thang sau ca bénh dau tién.

Cach day nhiéu thap ky, mot sé dan gia sic & My dd bi nhiém E.coli
0157:H7. Tuy nhién, nhitng thay doi gan ddy trong cach chin nudi, giét mo,
ché bién gla suc da tao ra phuong tién ly tudng cho tdc nhan gy bénh nay
lan rong. Van dé bat nguon tir cac chudng nudi gia suc 16n ngdy nay. Mot
nhan vién y té cua chinh phu (glau tén), da so sanh diéu kién vé sinh trong
mot chudng nudi gia stc hién dai v6i nhitng chudng nudi gia stc trong mot
thanh phd chau Au dong duc thoi Trung co, khi moi ngudi d6 bo ra ngoai
ctra s0, rac thai khap duong phd va dich bénh hoanh hanh. Ngay nay, gia stc
duoc nhdt trong cac chudng trai ti ting va sdng giira nhitng viing phan.
Nguoi nhan vién noéi véi toi: “Ban khong an thirc an ban va udng nudc ban.
Nhung ching ta van nghi rang c6 thé mang cho gia stiic do an ban va nudc
udng ban”. Cac chudng nudi gia suc tré thanh mot co ché cuc ky hiéu qua dé
“luan chuyén lai phan”, that dang tiéc, khi E.coli O157:H7 ¢6 thé sinh san
trong cic mang an cua gia sic va ton tai trong phan t6i tan 90 ngay.

Khac v61 moi truong song tu nhién, gia sic nudi trong chudng trai c6 kha
nang nhiém bénh rat cao. Va thir ma ngudi ta dang cho chung an thuong gop



phan khién bénh cta chung lan rong. Gia thoc lua ting cang khuyén khich
nguoi ta cho gia stc an nhitng thtr ré tién hon, dic biét 1a cac chit co ham
lugng protein cao dé giup ting trong nhanh. Cho dén thang 8 nim 1997,
khoang 75% gia suc & My dugc cho dn xac chét vat nudi - xac ciru chét va
gia suc chét. Nguoi ta con cho chiing dn hang triéu xac chd, méo chét hang
nim, mua tr cac chudng dong vat. FDA ngin cAm nhiing viéc 1am nhu vay
sau khi co béng ching & nudc Anh dé nghi ho phai chiu trach nhi¢ém vé céac
vu bung phat bénh vé ndo & bo (BSE), con duge biét dén véi tén goi “bénh
bo dién”. Tuy nhién, cac quy dinh hién hanh ctia FDA lai cho phép lon chét
va ngua chét, cing véi gia cam chét duoc dua vao lam thire 4n cho gia stc.
Nhing quy dinh nay khong chi cho phép ngudi ta dua thit gia cam chét vao
lam thtrc an cho gia stic ma con 1am thirc 4n cho gia cam. Nhung ngum M¥
da tng & Anh hon sau thang trong nhu:ng nim 1980 nay bi cAm hién mau,
dé phong ngira su lan rong cua bién thé cin bénh bo dién ¢ ngudi - bénh
Creutzfeldt-Jakob. Nhung mau gia suc van dugc dua vao lam thirc dn cho
gia suc & My. Steven P. Bjerklie, nguyén bién tap vién tap chi thuong mai
Meat&Poultry, kinh hoang trudc nhiing thir duge dua vao lam thirc an cho
gia stic ngdy nay. Bjerklie thot 1én: “Chét tiét, nhitng gia stc ndy 1 loai nhai
lai. Chung duoc ciu tao dé an co va co thé 1a thoc laa. Theo toi, ching co
bon da day vi 1y do dé an nhitng thir c6 luong xenluloza cao. Co thé ching
khong duogc cAu tao dé tiéu hoa thit céc dong vat khac”.

Phé pham tir cac nha may chin nudi gia cdm, gdm cd mun cua va gidy bao
cli dung nhu rac ruoi cling dugc dem cho gia stic an. Cach day vai nam, mot
nghién ctru cong bd trén tap chi Preventive Medicine ghi lai, trong nim
1994, chi riéng & Arkansas, khoang 1,4 triéu kg phan ga dugc mang lam thuc
in cho gia stc. Theo Tién si Neal D. Bernard, nguoi ding dau Physicians
Committee for Responsible Medicine (Uy ban Y si cho dugc pham dang tin
cdy), phan ga c6 thé chtra nhitng vi khuan nguy hiém nhu Salmonella va
Campylobacter, nhitng ky sinh trung nhu giun san va Giardia lamblia, du
luong khang sinh, asen, va kim loai nang.

Céc tac nhan gay bénh tur cac gia slc nhlem bénh lan rdng khong chi trong
cac chudng gia sic, ma con trong cac 10 mo va may xay thit 1am hamburger
Nhitng khau cong viéc trong cac 10 md dé 1am thit bi nhiém bénh nhét 1 viéc
16t da va loai bo ndi1 tang cua dong vat. Ngay nay, nguoi ta st dung may moc
lam cong viéc loc da, néu mot miéng da chua du sach, nhitng thi ban va
phan co the roi tir da vao thit. Nguoi ta van dung tay dé moi da day va rudt
gia stic; néu cong viéc nay khong duoc thyc hién can than, nhitng thir trong



rudt c6 thé roi ra khap noi. Toéc d6 cia cac day chuyén san xuit ngay nay
tang khién cong viéc nay trd nén kho khan hon nhiéu. Mot cong nhan tai
“ban mo” c6 thé moi rudt 60 gia stic mot gio. Pé thuc hién chinh xac cong
viéc nay, ngudi cong nhan can phai c6 rat nhiéu k¥ nang. Mot “tho mo” cii
ctia IBP néi véi toi rang anh ta phai mat 6 thang dé hoc cach moi da day va
rudt ma khong bi roi thtr gi ra. Lac “phong d6” nhat, anh ta c6 thé mo rudt
200 gia stc lién tuc ma khong bi roi ra bat ky thit gi. Tuy nhién nhimg tho
mo thiéu kinh nghiém thuong xuyén lam roi rét phan ra ngoai. Tai 10 mo cua
IBP tai Lexington, Nebraska, ty 1¢ nhiing thir bi ro1 ra hang gio¢ tai ban mb 13
khoang 20%, ctr 5 gia suc duogc md lai ¢6 1 con bi roi nhitng thr trong da
day ra. Hau qua ctia mot sai sot ting 1én nhiéu 1an khi hang trim xac gia stc
nhanh chong duogc luan chuyén qua diy chuyén.

Theo quy dinh, ¢ vai phit, cdng nhan phai lam sach va tay tring dao nhung
nhitng trong lac voi va, ho lai thudng quén viéc ndy. Mot con dao nhiém
bénh lam lan rong mAam bénh t&i moi thit nd dung vao. Nhiing cong nhan dbt
nat, lam viéc qua strc trong nhirng 10 mo & dat nude nay thuong khong hiéu
duge tam quan trong cua vi¢c vé sinh tdt. Doi khi, ho quén mét réng thit nay
cudi cung s€ dugc an. Ho lam roi thit xuéng san nha roi sau do lai dit né 1én
bang tai. Ho niu nhitng miéng thit nho trong may khtr tring, nhu nhiing bira
an nhanh, do d6, 1am mat hiéu qua cua may khir trung. Chiing truc tiép dua
nhirng tac nhan gay bénh vao trong thit, lam lay bénh va vo tinh lam lan rong
bénh tat.

Mot nghién ctru gan day ciia USDA phat hién trong mua dong, khoang 1%
gia stc trong cac chudng nudi gia suc chira khuan Ecoli O157:H7 trong rudt.
Con s nay ting 1én 50% trong mua hé. Du ban gia sir rang chi 1% bi nhiém
bénh thi diéu do cling c6 nghia 1a tai mdt 10 md 16n mdi gi0 nguoi ta lai moi
rudt 3 hodc 4 gia suc chira vi khuan nay. Ty 18 nhiém bénh lan rong ting theo
cap liy thira khi thit duoc ché bién thanh thit bo xay. Cac day mot thé hé,
nhirng hang thit va nhirng noi ban budn dia phuong lam hamburger tir nhitng
miéng thit thira. Thit bo xay duoc phan phdi trong ving va cling 1a thtr thit
cua nhirng gia sic giét mo trong ‘vung. Ngay nay, cac 1o mo va cac nha may
xay thit lon thong tri viéc san xuat thit bo xay trén ca nudc. Mot nha may che
bién hién dai mot ngay c6 thé san xuat ra 363.200 kg thit lam hamburger, s6
luong thit ndy s& dugc van chuyén khip nudc My. Mot gia stc nhiém Ecoli
0157:H7 c6 thé lam cho 14.500 kg thit bd xay nhiém bénh. Pé 1am cho van
dé toi té hon, dong vat dugc st dung dé 1am ra khoang % s6 thit bo xay cua
nudc nay - 12 nhitng con bo sita dm yéu - nhitng con vat c6 kha ning bi bénh



nhat va c6 du luong khang sinh cao.

Ap luc ctia nganh san xuat sira cong nghiép khién nhiing con vat nay tham
chi yéu hon ca nhiing gia sic nudi trong chudng trai 16n. Bo sita c6 tudi tho
40 nam, nhung thudng bi giét mo khi méi duoc 4 nam tudi, khi lugng sira
ctia chiing bat dau giam. McDonald’s phu thudc 16n vao bo sira cho ngudn
cung hamburger ctia ho, vi thit nhitng con vét nay twong ddi ré, chira lugng
chat béo thap va c6 thé khién chudi nha hang nay khoac lac rang tat ca thit
bo cua ho 14 tir nhitng con bo nudi & My. Pa qua 1au rdi cai thdi mon thit 1am
hamburger dugc xay ¢ ngay phia sau ctra hang thit, tor nhitng tang thit mot
hay hai bén suon bo. Giéng nhu viéc quan hé tinh duc bira bai 1am 1ay lan
dai dich AIDS, sy pha tron ) lugng 16n thit trong quéa trinh ché bién & hau
hét cac nha may san xuat thit bo xay & My dong vai tro chii chét lam gia ting
viéc 1ay lan khuan Ecoli O157:H7. Mbi chiéc hamburger gi ddy 12 mot hdn
hop thit tor hang t4, tham chi hang tram gia suc khac nhau.

Tat ca nhimng thir chiing ta phai tra phi

Upton Sinclair nim 1906 da viét trong tac pham The Jungle (Ring xanh) cta
minh: “Pay khong phai 1a mét cau chuyén hu cdu va ciing khong phai mot
cau chuyén dua. Thit dugc xtc Ién xe bo va nhitng nguoi lam cong viéc nay
khong ban tam dén viéc co thé nhac theo mot con chudt, tham chi ca khi anh
ta nhin thay - d6 1a nhiing thr lam ra moén xuc xich ma néu so sanh véi mot
con chudt thi né han 1a mdét mon ngon. Sinclair m6 ta mot danh sach dai
nhu:ng cong viéc trong nganh ché bién thit de doa strc khoe ngu’(n tiu dung:
giét mo gla stc bi benh hang ngay, su dung nhimg hoa chat nhu borac va
glyxerin dé che glau mui cua thit 61, cO ¥ gan nhan sai cho thit hop, cong
nhan thuong di vé sinh ngay trén san nha ¢ noi giét mo. Sau khi doc tac
pham The Jungle, Tong théng Theodore Roosevelt yéu cau mot cudc diéu tra
doc lap vé nhirng 161 budc t01 cua Sinclair. Khi cudc diéu tra khéng dinh tinh
chinh x4c ctia cudn sach, Roosevelt yéu cau ludt phap bat budc phai thanh tra
o cép lién bang tat ca lugng thit dugc ban thong qua hoat dong thuong mai
giita cac bang, dan nhan va ghi han st dung chinh xac cho cc san pham thit
dong hop, va mot hé théng quy dinh budc cac nha may giét mo gia suc phai
tra phi dé lam sach nganh cong nghiép cta chinh ho.

Nhu’ng nguoi co quyen thé ctia Beef Trust (Lién doan thit bd M¥) phan tng
gay git viéc nay bang cach phi bang Roosevelt va Upton Sinclair, gat bo
nhirng 161 budc tdi cua ho va phat dong chién dich PR nham thuyet phuc



nguoi dan My rang chang co6 gi khong 6n ca.

J. Ogden Armour khang dinh trong mot bai bao trén to Saturday Evening
Post: “Néi chung, cac san phém thit va thuc phém dugc xur Iy trong céac co
s& giét mo va ché bién thit ciing can than va k¥ cang nhu tai cac bép gia dinh
vay”. Xac nhan trudc Quéc hoi, Thomas Wilson, mot giam ddc ctia Morris
& Company, da nodi ré“mg, trach nhiém vé nhitng vi pham vé sinh thinh
thoang xay ra khong thudc vé chinh sach cua nhiing nha diéu hanh trong
nganh nay ma 1a sy tham lam va luoi biéng cia nhiing cong nhan nha may
giét mo gia suc. Wilson 1ap luan: “Ho 1a con nguoi, va rat kho dé kiém soat
ho”. Sau cudc tranh luan lap phap gay git, nam 1906, Quéc hoi My di thong
qua Luat kiém dinh thit, 1am diu di dé nghi cua Roosevelt budc nguoi dong
thué phai tra tién cho nhiing quy dinh méi.

Phan tng cua nganh céng nghiép giét mo va ché bién thit doi véi tac pham
The Jungle da tao nén mot mo hinh dugc 1ap lai trong sudt thé ky XX, bat ctr
khi ndo méi lo ngai vé strc khoe lai ting 1én vé thit bo ctia nudc nay. Nganh
cong nghiép nay lién tuc phu nhan nhitng van dé dang ton tai, cong kich
dong co cua nhiing 101 chi trich, kich liét chéng lai sy gidm sat cua lién bang,
tim cach trdn tranh trach nhiém vé viée bung phat ngd ddc thuc phém, va tim
moi cach chuyén cac khoan phi dé dam bao an toan thyc pham cho ngudi
tiéu dung chi tra. Chinh mdi ac cam sdu sic véi bat cir quy dinh nao cua
chinh phu c6 thé 1am giam loi nhuan d3 thac day chién lugce ciia nganh nay.
“Khoéng c6 gidi han ndo véi chi phi ma chung t6i c6 thé phai chiu”, Wilson
mot thanh vién cua Beef Trust n61 nam 1906, tranh luan chéng lai ké hoach
kiém dinh cua lién bang c6 thé khién cac nha may ché bién thit phai tra chua
day 10 xu cho 1 gia stc. “Véi su hop 1y va cong bang, luin diém cua chung
t61 1a chiing toi chi tra phi cho nhing thir ching toi can phai tra”.

Trong suét nhitng nam 1980, khi nhitng nguy co nhiém bénh bung phat va
lan rong, nganh giét mo va ché bién thit han ché str dung kiém tra vi khuan
trong chuong trinh kiém dinh thit lién bang. Nam 1985, mdt nhom chuyén
gia do Vién Khoa hoc Quéc gia Hoa Ky chi dinh di canh bao chuong trinh
kiém dinh thit ctia nuéc nay lac hau, van chi dua vao nhiing cach danh gia
cht quan bang thi giac va khiru giac dé phat hién bénh tat trong khi cac tac
nhan gay bénh nguy hiém hoan toan cé thé lot qua ma khong bi phat hién.
Ba nam sau d6, mot nhom khac ciia Vién Khoa hoc quoc gia Hoa Ky canh
béo rang co so ha tang y té cong cong cua nudc nay dang trong tinh trang 16n
x6n nghiém trong, han ché kha ning phat hién hodc ngin ngira tic nhan gay



bénh méi 14y lan. Do céac co sO y té cong cong khong duogc tai trg day du,
cac bénh dich mdi that su khong thé tranh khoi. Nguoi ding dau nhom nay
noi: “Ai biet duge khung hoang nao s€ dién ra ke ti€p”.

Tuy nhién, chinh quyén Regan va Bush da cat giam chi tiéu va cac phuong
tién y té cong cong va cung cap can bd cho Bo Nong nghi¢p My (USDA) -
co quan nay von quan tim dén viéc bai bo quy dinh hon 13 van dé an toan
thuc pham. USDA khong thé phan biét dugc nhitng nganh ma co quan nay
c6 ¥ dinh giam sat. Bo trudng Nong nghiép dau tién cua Tong théng Reagan
kinh doanh lon. Bo trudng Nong nghiép tht hai von 1a Chu tich Vién nghién
ctru vé Thit (trudce day la Hlep héi cac nha ché bién thit My) Ong lua chon
nguoi diéu hanh T chirc kiém dinh va marketing thuc pham ciia USDA 13
mot Pho Chu tich ctia Hiép hoi nhitng nguoi chan nudi gia suc. Sau do, Tong
théng Bush chi dinh Chu tich ctia Hi¢p hoi nhitng nguoi chan nudi gia suc
dam trach cong viéc nay.

Hai thang sau méi de doa bung phat dich mai gay chét nguoi do Vién Khoa
hoc Quéc gia Hoa Ky phat hién, USDA gidi thiéu mot hé théng kiém dinh
thit chuyén nghiép. Chuong trinh nay dugc thiét ké nhém giam 1am su xuat
hién ctia cac thanh tra lién bang tai cac nha may glet mo, cho phép nhan vién
cac cong ty thuc hién hau hét cac nhiém vu vé an toan thuc pham. Theo
chinh quyén Reagan, hé théng kiém dinh thit chuyén nghiép gitip USDA that
chat ngan sach va khai thac nguén nhan luc hiéu qua hon. Thoat khoi nhitng
diéu phién nhiéu khi lién tuc bi thanh tra, hé thong kiém dinh thit chuyen
nghi¢p con glup cac cong ty ché bién thit ting téc do day chuyén san xuét.
Du trén thuc té, cach d6 mot nam, IBP va Morrell bi bat qua tang 1am gia ho
so an toan thyc pham nganh céng nghiép ché bién thit va bi chinh quyén
kiém dinh s6 thit. H¢ théng kiém dinh thit chuyén nghiép dugc dua ra nim
1988 dugc coi la chuong trinh thir nghiém tai 5 nha may giét mod 16n cung
cap khoang 1/5 s thit bo tiéu thu & M. USDA hy vong rang trong mot thap
ky, hé thong méi ndy s& duoc 'm0 rong trén pham vi ca nudc va s6 nhan vién
thanh tra vé sinh thyc pham cép lién bang s& bi cit giam mot nira.

Nghién ctru cia USDA vé hé théng kiém dinh thit chuyén nghiép nam 1992
két luan rang thit bd duoc san xuat trong chuong trinh ndy sé sach hon thit
bo san xuat tai cac nha may giét mo v4i hang loat thanh tra vién lién bang
giam sat. Tuy nhién, d0 chinh xac ctuia nghién ctru nay bi nghi ngd do mdt
vai hang ché bién thit bi phét giac 1a thinh thoang di dugc thong bao trudc
khi thanh tra cia USDA dén cac co sé giét mb co hé théng kiém dinh thit



chuyén nghiép. Nha may ché bién thit bo cua Monfort & Greelay, Colorado,
13 mot trong nhitg noi dau tién tham gia chu(mg trinh nay. Theo cac thanh
tra lién bang ¢ day, thit san xuat dudi hé thong kiém dinh chuyén nghiép
“khong bao gio ban”. Tai cic nha may giét mo co hé théng kiém dinh thit
chuyén nghiép, nguoi ta c6 thé dé dang tim thiy cac gia suc nhiém bénh nhu
bénh sai va giun san, day vét ap se duoc dua vao giét mo. Cac thanh tra cua
cac cong ty khong dugce dao tao tot cho phép van chuyen thit bd nhiém day
phan, 16ng, con trung, vo bao kim loai, nudc tiéu va chat 6i mira.

Hé thong kiém dinh thit chuyén nghiép bi ding nam 1993 sau vu ngd doc
thuc pham & nha hang Jack in the box. Viéc cat giam thanh tra lién bang
duong nhu kho bién minh khi hang tram tré em da bi bénh nghi¢ém trong do
an hamburger nhiém khuan. Mic du nguén chinh x4c 1ay nhiém E.coli
O157:H7 khong bao glo du:oc xac dinh, mét sd thit bo nha hang Jack in the
box st dung co nguon goc tir mot nha may c6 hé thong kiém dinh chuyen
nghiép - nha may giét moé Monfort. Phan ng tirc thi cia nganh ché bién thit
trude vu ngo doc la nd luc chuyén 161 budc to1 sang bat ¢t noi nao khéac. Khi
tré tiép tuc bi nhap vién sau khi &n hamburger cia nha hémg Jack in the box
thi J. Patrik Boyle ngu’cn dung dau Vién nghlen cuu Ve thit noi: “Bung phat
ngd doc thu:c pham gan day lam sang t6 mot van dé qudc gia d6 1a thong tin
mAu thuin vé nhiét 46 ché bién mén hamburger. Nhitng ngudi tng hd nganh
giét mo va ché bién thit tai USDA dudng nhu khong can thiép vao viéc cua
nguoi khac, luu y rang nhitng miéng hamburger nhiém bénh khong vi pham
tiéu chuan lién bang. Theo Tién si Russell Cross, ngudi dung dau co quan
kiém dinh va an toan thuc phém ctia USDA, “su xuat hién cua vi khuan
trong thit song, trong d6 c6 E.coli O157:H7 la khong thé tranh khoi, du
khong mong mudn va d6 khong phai 1a nguyén nhan dé quy toi cho san
pham nay. Cac thanh vién ctia chinh quyén Clinton méi dugc bau cur khong
tan thanh y kién d6. Tién si Cross, nguoi dugc Bush b6 nhiém, di tir chuc.
Ngay 29 thang 9 naim 1993, nguoi thay thé 6ng, Michael R. Taylor, cong bd
E.coli O157:H7 tir nay duoc xem 1a chat dé lam gia bat hop phap, thit bo xay
nhiém E.coli O157:H7 khong thé dugc ban va USDA sé& bat dau kiém tra vi
khuan dot xuét dé thu hoi thit nhiém bénh. Vién thuc phém M7 ngay lap tirc
de¢ trinh mot vu kién 1€n toa an lién bang dé ngan USDA kiém tra thit bo xay
nham phat hién E.coli O157:H7. Tham phan James R. Rowlin, mdt nguoi
bao thi va ciing 1a nguoi chin nudi gia stic, gat bo nhitng 1y 18 ctia nganh ché
bién thit va cho phép tién hanh cudc kiém tra.

Sw quyét tim



Trong khi nganh ché bién thit tim cach can tr& viée trién khai hé théng kiém
dinh dya trén khoa hoc, chuoi nha hang Jack in the Box, Foodmaker, Inc.,
khé ma xo6a bo danh ti€éng xau xung quanh vu ng6 doc thuc pham.

Robert Nugent, Chu tich Foodmaker da doi mdt tuan truge khi thira nhan
Jack in the Box phai ganh chiu trach nhiém vi gdy bénh ngd doc thuc pham.
Hanh dong ban ning dau tién cua ong ta 1a d6 16i cho nha cung cép thit bo
xay cho chudi nha hang ctia minh va cac nhan vién y té bang Washington.
Ong ta khang dinh rang, Jack in the Box chua bao gio nhan dugc 101 giai
thich cdn k& vé 1y do can ndu chin hamburger. Nugent nhanh chéng tuyén
Jody Powell, cyu thu ky bao chi ciia Tong théng Jimmy Carter, trg gitp cai
thién hinh anh cong ty va tuyén David M. Theno, nha khoa hoc thyc pham
gidi dé ngan nhitng vu ngd doc thuc pham trong tuong lai. Theno, trudc day
ting trg giup Foster Farms, cong ty ché bién gia cam gia dinh ¢ California,
loai trir hau hét Salmonella ra khoi gia cdm. Ong ung ho manh mé& chuong
trinh Hazard Analysis and Critical Control Points (HACCP - Hé thong phan
tich mbi nguy va kiém soét diém t4i han), tudn theo mot triét 1y an toan thuc
pham ma Vién Khoa hoc Qudc gia da thic day trong nhiéu nim. Chuong
trinh HACCP déng vai trd phong ngira. Chuong trinh nay nd luc két hop
phan tich khoa hoc v&i nhan thire chung. Nhitng han ché nhit trong mot hé¢
théng san xuat thue phém dugc xac dinh va to do, dugc gidm sat. Nguoi ta
giit lai s6 luong 16n biang dia dé theo ddi nhiing gi dién ra. Sau khi dén lam
viéc & Jack in the Box, Theno nhanh chdong nhan ra thay vi dat ra nhiing ti€u
chuan riéng, chudi nha hang nay lai tin tudng vao tiéu chuan an toan ciia cic
nha cung cap cta minh. Ong 1ap ké hoach HACCP dau tién trong nganh
cong nghiép dd an nhanh, mot chinh sach “tur nong trai dén ban an”, xem xét
k¥ ludng cac moi nguy hiém doi voi an toan thyc pham ¢ moi cap do san
xuat va phan phoi. Viéc cam két voi khach hang ciia Jack in the Box rang
thue pham cta ho an toan khong chi 1a diéu dang phai 1am ma con that sy
can thiét cho sy ton tai ctia chudi nha hang nay. Trong nhiing nim sau vu
ngd doc tai Jack in the Box, David Theno xuét hién nhu mot chinh khach phi
dang phéi trong linh vuc dd an nhanh, dugc nguoi tiéu dung tan thuong,
nhung, nhu 6ng noi, lai bi nhiéu ngudi trong nganh cong nghiép ché bién
thue pham coi 1a “ké thu ctia Chua Jesus”.

Theno yéu cau tit ca cac quan 1y cua chudi nha hang Jack in the Box tham
du khéa hoc vé an toan thuc pham, moi xe tai giao hang udp lanh phai dugc
trang bi mgt chiéc nhiét k&, moi vi nudng trong bép phai duoc do do chinh



xac dé dam bao nhiét d6 ndu chin hoan toan va nhan vién khi nuéng phai
dung kep dé cam hamburger thay vi dung tay. Trung thanh vé&i viée xét
nghiém vi khuan da tré thanh diém then chét trong chuong trinh an toan thuc
pham cta Theno. Ong kham pha ra riang cac cong ty ché bién thuc pham
khac nhau cung cép thit bo xay c6 mitc d6 nhiém bénh khac nhau. Mot $6 10
md lam viée rat tot, mot sd khac lam kha tdt, con mot sb it thi that dang so.
Khi tién hanh kiém tra thit bo ctia nhitng cong ty cung cip cho nha hang Jack
in the Box, nguoi ta thdy rang ct 15 phat lai phat hién mot luong 16n vi
khuan nguy hiém, trong d6 c6 E.coli O157:H7. Ciing nhu cic nha cung cap,
nhing 16 mo tiép tuc van chuyén thi thit kém chat lugng déu bi loai bo.

Hién nay, Jack in the Box mua toan bd s thit bo xay tir hai cong ty 1a SSI,
cong ty con cua J.R Simplot Company, va Texas-American, cong ty con cua
American Food Service Corporation (Tap doan Dich vu Thyc pham My).
Theno dua t6i dén thim quan nha may Texas-American ¢ Fort Worth 1am
cha bo bam vién cho nha hang Jack in the Box. D1 cung ching t61 1a giam
d6c nha may, Tim Biela. Phan 16n cong viéc cua Biela lién quan dén kiém
tra moi thtr va luu lai ho so cac cude kiém tra. Ong noi: “Ban khong thé quan
Iy cai gi ma ban khong du liéu duge”. Nhimg ho so cua 6ng khong chi gdm
ngay va thoi gian san xuat mot hop cha bo bam vién ma con ghi tén cta cong
nhan lam viéc ca do, 10 md cung cép thit bo do va chuéng trai dua gia suc toi
10 m6 hom d6. Nha may san xuat cha bo bam vién trong mai va sach s&. Toi
trong thay nhimng thung dung thit bo 16n - mot s6 dugce chuyén tir Australia
ti - duge xép cao trong mot chiéc may udp lanh. Thit bo duoc d& tir nhirng
chiéc thung d6 dua vao trong nhitng chiéc may lam bang thép sach bong. N6
dugc xay thanh nhitng miéng nho bang méy xay to, pha tron ty 1é thit nac va
md chinh xac, nghién thanh nhitng miéng cha, lam dong, dugc dua qua
nhitng chiéc may do kim loai va sau d6 duoc dong goi kin. Nhitng miéng cha
bo bam vién dong lanh ra khéi may trong nhu nhiing chiéc banh qué nho
mau hong.

David Theno muén nganh cong nghiép ché bién thit sir dung hé thong ‘phan
loai dua trén nang luc”. Lo mo luon luon san xuét thit sach s& duoc xEép hang
A. Nha may thuc hién kha tot s& dugc xép hang B, v.v... Xét nghiém vi
khuan sé& xac dinh thtr hang, va thuong trudng s& thuong cho nhirng cong ty
xép hang cao nhit. Cac nha may chi gianh dugc hang C hodc hang D phai
lam t6t hon - hodc phai gan bé voi viée san xuat thue pham cho cho.

Mot vai ngudi trong nganh cong nghiép do an nhanh gt lai ¥ kién rang Jack



in the Box, dinh liu vao vu bung phat ngd doc thuc phém 16n, cho réng cO su
che gidu 1anh dao vé van dé an toan thuc phém Viéc Theno ung ho luat an
toan thuc pham nghiém khic ¢ California khién 6ng khong dugc hiép hoi
kinh doanh nha hang cua bang nay ua thich. Nganh ché bién thit clng chang
wa gi 6ng. Theno ndi rang, sy khang cy l1au dai cia nganh nay d6i voi viéc
xét nghiém vi khuan 1 mot hinh thie phan d6i. Ong 1y giai: “Néu ban khong
hiéu mot van dé, ban s& khong phai giai quyét nd”. Ong nghi rang van dé
nhiém bénh do E.coli O157:H7 trong thit bo xay c6 thé dugc giai quyét. Ong
O niém tin lac quan vao stc manh cua khoa hoc va 1€ phai. Theno noi: “Néu
ban dit nhimg coéng ty nay vao mot hé théng ghi diém va mo ta so luoc
ching, ban co thé giai quyét duogc van dé. Tham chi, ban c6 thé xir ly van dé
nay trong sau thang... Pay 1a van dé y chi, chir khong phai cong nghé”. Giai
phap cho van dé nay khong doi hoi nhiéu chi phi. Toan bo chuong trinh an
toan thuc pham cua Jack in the Box 1am ting chi phi cta thit bo xay trong
chudi nha hang nay 1én khoang 1 xu cho gan nira gam thit.

Thiéu sw thu hoi

No luc cua chinh quyén Clinton nham thyuc hién hé théng thanh tra thuc
pham khoa hoc va nghiém khic that bai khi Pang Cong hoa gianh quyén
kiém soat Qudc hoi vao thang 11 ndm 1994. Ca nganh cong nghiép ché bién
thit va nganh cong nghiép do an nhanh déu trd thanh ngudi tng ho tai chinh
16n cho phe canh hitu Pang Cong hoa. Phat ngén vién cia ké hoach Khé udc
v6i nuéc My ctia Newt Gingrich yéu cau bai bé quy dinh ctia chinh phu va
phan d6i viéc tang luong tbi thiéu, hoan toan phu hop véi chuong trinh nghi
su 1ap phap cua cac nha ché bién thit 16n va chudi d6 an nhanh. Mot nghién
ctru vé nhimg déng gop cho cudc van dong gitta nam 1987 va 1996, do
Trung tam liem chinh cong cua My thuc hi¢n, phat hién ra réng Gingrich da
nhan nhiéu tién tir nganh cong nghiép nha hang nhat trong so cac dai bicu
quéc hoi My. Trong s6 25 thanh vién Québc hoi nhan nhiéu tién nhat tir cac
quy cta nganh céng nghiép nha hang, chi c6 bon nguoi 1a dang vién Pang
Dan chi. Nganh cong nghiép ché bién thit cling chu truong déng gop phan
16n cho cudc van dong cua cac thanh vién dang Cong hoa bao tha, ung hd
manh mé trong Thuong vién t&é1 Mitch McConnell cua Kentucky, Jesse
Helms ctia Bac Carolina, va Orrin Hatch cta Utah. Giita nhitng nim 1987 va
1996, Phil Gramm, dang vién Dang Cong hoa bang Texas, 1a nguoi nhan
nhiéu tién nhat tir nganh coéng nghiép ché bién thit. Gramm 14 thanh vién Uy
ban Nong nghi¢p cua Thuong vién, va vg 6ng, Wendy Lee, 1a thanh vién hoi
dong IBP.



Trong nhimg nim 1990, nhitng nguoi tng hd nganh cong nghiép ché bién
thit trong Qudc hoi nd luc can tré viéc hién dai héa hé théng kiém dinh thit
cua nudc nay. Ho nd luc phan ddi moi quyén thu hoi thit nhiém khuéan hodc
xUr phat cac hing van chuyén san pham nhiém khuan cta chinh phu lién
bang. Dudi luat hién hanh, USDA khéng thé yéu cau viéc thu hoi. USDA chi
c6 thé tu van cho mot cong ty van chuyén thit khong dam bao chat luong va
goi ¥ nén thu hdi sé thit dang kinh doanh giita cic bang. Trong nhimng truong
hop phai sir dung bién phap manh, USDA c¢6 thé rut cic thanh tra vién ra
khoi mot 10 mo hodc nha may ché bién, véi muc dich dong cira co sé nay.
Bién phap nay hau nhu khong duge thyc hién, tuy nhién, ho van co thé bi
mdt co s& ché bién thit nao d6 kién ra toa 4an lién bang. Trong hau hét cac
truong hop, USDA tién hanh dam phan vi mot cong ty ché bién thit vé thoi
gian va pham vi cta cugc thu hdi ma ho d3 dé nghi. Vi loi ich kinh té 16n nén
cong ty nay thu hodi cang it so thit trén thi truong cang tét (dic biét néu sb
thit nay kho phét hién) va han ché s6 luong céng chung biét dén vu thu hoi.
Va cir mdi ngay USDA va cong ty danh dé thao luan vé van dé nay 1a thém
mot ngdy ngudi My ¢6 nguy co dn phai thit nhiém khuan.

Vu bung nd ngd doc thuc pham do Hudson Foods gdy ra hé mé rat nhiéu
thiéu sot trong cac chinh sach thu héi thuc pham hién hanh ctia USDA. Cubi
thang 7 ndm 1997, cac nhan vién cua Hudson Foods dugc thong béo rang
nhitng miéng cha bo bam vién dong lanh ctia ho di lam Lee Harding nhiém
khuan E.coli O157:H7. Vi Harding con giit lai chiéc hop nén Hudson Foods
biét 1o s6 16 san xuat va ma san pham cta th thit bi nhiém khuan. Trong ba
tudn sau do, cong ty ndy khong canh bao cong chung hoic thu héi s6 cha bo
dong lanh, cho dén khi USDA phat hién hop cha bo tha hai cia Hudson
Foods nhiém khuan E.coli O157:H7. Ngay 12 thang 8, cong ty nay thong
bao ho dang tu nguyén thu hoi 9.000 kg thit bo xay, mot sb luong duoc xac
dinh thong qua dam phan vdi USDA. S6 lugng thu hoi it dén muc dang ngac
nhién, trong khi mot ca lam viéc trong nha mdy cua Hudson Foods &
Columbus, Nebraska c6 thé san xuat khoang 180.000 kg thit bo xay - va theo
ma san pham ghi trén hop, s6 cha bo bj nhiém khuan nay di duoc san xuat it
nhat 12 vao ba ngay riéng biét trong thang 6. Khi nhitng ngudi ung hd an
toan thuc pham va cac phong vién bat dau dit cau hoi vé quy mé ciia vu thu
hoéi, Hudson Foods mdi ting quy mé thu hoi, dat 18.000 kg vao ngay 13
thang 8, 700.000 kg vao 15 thang 8 va 11 triéu kg vao ngay 21 thang 8. Cubi
cung, quy md thu hoi ting 1én téi 16 triéu kg thit bo xay, tuy nhién phan 16n
trong s6 do da dugce tiéu thu.



USDA khong chi bi ép phai dam phan véi Hudson Foods vé vu thu hoi, ma
con phai dwa vao cac nhan vién cia cong ty nay dé co dugc thong tin vé sd
thit can duoc thu hdi. Hai trong sb cac nhan vién cho réng chi c6 mot s it 16
san xuat thit bo xay bi nhiém khuan. Trén thuc té, trong nhiéu thang, Hudson
Foods str dung “tai san xuat” s6 thit bo con lai tir ngay san xuat hom trude -
nhu mot phan cung cip cho ché bién hang ngay. Cong ty nay van chuyén s
thit lam hamburger c6 nguy co nhiém E.coli O157:H7 tir thang 5 nim 1997
cho dén tuan thir 3 cta thang 8, khi cong ty nay tu nguyén dong cira nha
may. Thang 12 nim 1998, Brent Wolke, giam doc nha may Hudson Foods &
Columbus va Michael Gregory, giam dc quan hé khach hang va kiém soat
chat luong ctia cong ty nay bi budc toi. Cac cong to vién lién bang budc toi
hai ngudi nay di cb y danh lira cac thanh tra vién cia USDA va lam gia cac
tai liéu ctia cong ty nham giam thiéu quy mé cudc thu hoi. Sau do, ca hai
dugc chirng minh 1a vo toi.

Khi mot cong ty quyét dinh tu nguyén thu hoi s6 thit nhiém khuan khoi thi
truong, khong co luat nao budc ho phai thong bdo véi cong ching - hoac
tham chi la thong bao v&i cadc nhan vién y té bang - réng ho thuc hién mot vu
thu hoi. Trong sudt thdi gian xdy ra vu ngd doc thuc pham tai nha hang Jack
in the Box, nhan vién y té & Nevada khong biét tin gi tir cong ty co so thit
]am hamburger nhiém khuan duoc van chuyén dén d6. Ho nhan duoc tin khi
moi ngudi chu ¥ téi nhitng chiée xe tai kéo tdi cac nha hang Jack in the Box
¢ Las Vegas va thu hoi sb thit. Khi cac thanh tra vién nhan ra s6 thit bo xay
nhiém khuan da dén Nevada, thi chic chin trudge d6 mot sd vu ngd ddc thuc
pham nghiém trong lién quan téi E.coli O157:H7 d4 bi chan doan sai. Nam
1994, cong ty Wendy’s nd luc thu hdi khoang 115.000 triéu kg thit bo xay
ma khong hé thong bao chinh thirc cho nhan vién y té bang, cho USDA hay
cho cong chung. S6 thit duoc van chuyén téi cac nha hang cia Wendy’s &
Illinois, Michigan, Minnesota, Missouri, va Wisconsin. Khi thong tin vé vu
thu hoi bi 1o ri, Wendy’s dua ra mot thong cdo bao chi khang dinh rang ho
chi thu hoi 3.600 kg thit do s6 thit nay “chua duoc kiém tra day du”. Thong
céo bao chi nay khong hé dé cap dén sb thit bo xay cung 16 san xuit trén
thuc té da duoc kiém tra va phat hién duong tinh vo1 E.coli O157:H7.

Sau do, hai phong vién cua to Cox News Service la Elliot Jaspin va Scott
Montgomery da tién hanh mét cudc diéu tra, phat hién USDA khong hé
thong bao v6i cong chung khi cac nha hang do an nhanh thu hoi so thit
nhiém khuan. Phat ngdn vién ctia USDA, Jacque Knight, giai thich: “Chung



ta séng trong mdt xa hoi thich kién tung, néu mdi vu thu hoi thit déu duoc
thong bao cong khai voi cong ching, cic cong ty s& phai d6i mat véi nhiing
van dé rac roi dén tir ‘nhitng nguoi bi dau da day’”. Giita nhitng nim 1996
va 1999, USDA da khong thong bao véi cong ching vé hon 1/3 s6 vu thu
hoi hang nhat, nhimg vu thu hoi khién nguoi tiéu dung phai d6i mat voi
nhimg mdi de doa nghiém trong va c6 nguy co chét nguoi. Hién tai, USDA
thong bao v&i cong chiing vé timg vu thu hoi hang Nhat, nhung s& khong tiét
16 chinh xac dja diém ma s thit bi nhiém khuan dang duoc ban (trir khi né
dugc phan phéi dudi tén mot thuong hi€u tai mot cira hi¢u ban I¢). Cac nhan
vién y té bang cong kich chinh sach cia USDA, cho rang viéc 1am nay sé
gy kho khin cho viéc tim ra nguén gbe bung phat dich bénh va khién nhiéu
nguoi ¢o nguy co trd thanh nan nhan cua cac vu ngd doc thye pham hon. Khi
mot ngudi nao d6 bi nhiém E.coli O157:H7, ho khong biét chic chan diéu gi
gdy nén cac triéu ching cta minh va khong ¥ thire duoc rang s& c6 mot vu
ngd doc thuc pham bung phéat & dia phuong, ho co thé s& uéng nhiing loai
thudc tu mua dugc & cac cira hang thudc ma khong can bac si ké don khién
bénh tré nén toi t¢ hon.

Ca USDA 1an nganh cong nghiép ché bién thit déu cho tranh luan khong nén
tiét 16 thong tin chi tiét vé dia diém mot cong ty phan phdi thit dé bao vé “bi
mat kinh doanh” cta cong ty ndy. Thang 2 nim 1999, khi IBP thu hoi 4.500
kg thit bo xay c6 dinh nhitng manh coc v& nho, cong ty nay chi tiét 10 rang
s6 thit nay da dugc van chuyén td1 cac cua hi¢u ¢ Florida, Indiana, Michigan
va Ohio. Ca IBP va USDA déu khong cung cip tén cua cac cira hiéu. “Piéu
d6 khién ching t6i rat tirc gian”, mot nhan vién y té bang Indiana ndi voi
phong vién. “Néu ho khong cung cap thong tin cho ching toi, chung toi
khong thé lam duogc gi nhiéu”.

Trong nhiéu nim, ngoai viéc dé cho giam dbc cia cac cong ty ché bién thit
xac dinh thoi gian thu hoi thit bo xay, sb lugng thit can thu hdi va nhirng
ngudi nén dugce biét cude thu hoi, USDA con cho phép nhiing cong ty nay tu
viét thong céo bao chi vé vu thu hoi. Sau vu bung phat ngd doc thuc pham
do Hudson Foods gy ra, B truéng Bo Nong nghi¢p Dan Glickman x6a bo
chinh sach dwa nhiing thong bao vé vu thu hoi cia USDA t6i nhitng cong ty
ché bién thit. Tuy nhién, hai nim sau d6, cac nhan vién USDA dé nghi rang
ho s& khong ban hanh bat ky thong cdo bdo chi nao vé cac vu thu hoi thit
nita, ma chuyén hoan toan nhiém vu ndy cho nganh cong nghiép ché bién
thit. P& nghi nay khong bao gio dugc chap thuan. Thang 1 nim 2000, USDA
quyét dinh thong bdo moi vu thu héi thit bang mot thong cdo bao chi chinh



thire; cac vu thu hdi nay ciing duoc thong bao trén trang web clia co quan
nay. Tuy nhién, chinh sach méi nay ciing khéng giup ho tim ra dia diém s
thit nhiém bénh dugc ban dé dang hon. Chinh sich cia USDA ghi rd:
“Thong céo bao chi s& khong xac dinh cu thé noi nhan san pham trir khi nha
cung cip mudn dua thong tin ndy ra trude cong chung”.

Mot thong cao bao chi gan day cua IBP, thong bao viéc thu hdi hon V4 trong
450.000 kg thit bo xay c6 kha niang nhiém E.coli O157:H7, cho rang nhu cau
ctia nganh cong nghiép ndy va nhu cau ciia nguoi tiéu dung khong phai luc
nao ciing giong nhau. Thong cdo ngay 23 thang 6 nim 2000 viét: “Véi su
than trong 16n, IBP dang tién hanh vu thu hoi tu nguyén nay”, ngu y rang
dong thai nay dugc thuc ddy nho tinh than rong luong ctia tip doan va thién
chi. Thit 1am hamburger c6 nguy co nhiém tac nhan gay chét ngudi duge van
chuyén t6i nhitng noi ban budn, cac nha phan phdi va cac cira hang thit & 25
bang. Liic ndy, thong céo bao chi nghe giong mdt quang cao cho IBP hon la
mot canh bao khan vé strc khoé. N6 miéu ta vé chuong trinh an toan thuc
pham cua cong ty nay - hé thong 10 mo “Sach gip ba lan” va “cac phong thi
nghiém di duoc chimg nhan” - hon 1a viét vé nhiing chi tiét cho thiy cach
IBP xoay x& dé phan phéi sb thit nghi ngd nhiém khuan trén toan nudc My
du dé 1am ra it nhat 1a mét triéu chiée hamburger de doa tinh mang nguoi
ticu dung. Thong cdo bao chi khong dé cap dén dia diém nao, chéng han
nhu, E.coli O157:H7 trong thit bo xay cta IBP lan dau tién dugc phat hién
khong phai béi mot trong s6 nhiing phong thi nghiém da dugc chimg nhan
cua chinh cong ty nay, cling khong pha1 bo1 cac cong nhan tai Geneseo,
Illinois, nha may cua IBP, noi san xuat so thit ndy, ciing khong phal bdi cac
thanh tra vién cia USDA, ma bdi nhiing diéu tra vién cta SG' Y té Arkansas,
nhirng ngudi da phat hién ra tac nhan gay bénh trong mdgt goi thit bo xay cua
IBP tai nha hang Tiger Harry’s & El Dorado, Arkansas. 36 nguoi da an tai
nha hang Tiger Harry’s da nhiém bénh do khuan E.coli O157:H7 gay ra. Du
phat hién thit bo xay nhiém khuan trong ti lanh ctia nha hang nay, S6' Y té
Arkansas ciing khong thé két luan thit cua IBP lién quan t6i vu ngd doc do
E. coh O157:H7 gay ra tai El Dorado. Thong céo bao chi ciia IBP qua quyet
day x4c xuoc: “Khong c6 bénh tat nao lién quan td1 san pharn nay”. Sau tuan
sau ngdy san xuit s thit bo xay do, IBP méi thong bao vé vu thu hdi tu
nguyén ctia ho. Khi d6, phan 16n sb thit bi nghi ngd da dugc tiéu thy.

Sau vu bung phat ngd doc thuc phém & nha hang Jack in the Box, chinh
quyén Clinton ung hd luat phap, cung cap cho USDA quyén thuc hién hoac
yéu cau cac vu thu hoi thit va xtr phat dan sy cac cong ty ché bién thit.



Trong nim tir 1996 dén 1999, Pang Cong hoa khong nhitng khong ban hanh
dao luat d6 ma con khong ban hanh ca nhiing diéu luét tuong tu da dugc
cong bd trude d6. Nam 1997, Bo trudong Bo Nong nghiép Dan Glickman 1én
tiéng phan nan: “Ching t6i c¢6 thé xi phat cic rap xiéc vi nguoc dii nhiing
chu voi, nhung lai khong thé phat cac cong ty vi pham cac tiéu chuan an toan
thie pham”.

Nhirng nguoi ban nguyén tir cua chung ta

Thang 7 nam 1996, bi vy quanh bdi cha me ciia nhiing dira tré bi chét sau
khi an hamburger nhiém E.coli O157:H7 Tong thong Clinton di céng bd
réng USDA s@& thuc hién mdt hé thé)ng kiém dinh thit dua trén khoa hoc.
Cudi thap ky nay, duéi quy dinh méi, moi 16 mé va nha may ché bién & My
s& phai trién khai ké hoach HACCP da dugc chinh phu thong qua va dé
USDA kiém tra vi khuan thit. Loi tuyén b6 cua Clinton miéu ta nhimg thay
d6i nay nhu su cai cach c6 anh hudng sau rong nhat trong chinh sach an toan
thuc pham cua chinh phu lién bang tir sau thoi ciia Tong thong Theodore
Roosevelt. Tuy nhién, ké hoach ciia USDA di bi cit bot dang ké khi dam
phan v6i nganh céng nghiép ché bién thit va cac thanh vién Pang Déan chi
trong Qudc hoi. Hé théng mdi nay s& chuyén cac nhiém vu lién quan dén an
toan thuc pham cho céng nhan cta cic cong ty. Nhitng cong nhan nay soan
hf) s0, khong giong bao cdo trudc diy cia thanh tra lién bang, s& khong cung
cap cho cong chung cac thong tin thong qua Pao luat Tu do Thong tin. Cac
nha may ché bién thit s& khong bi yéu cau kiém tra E.coli O157:H7, mot tac
nhan néu bi phét hién ngay 1ap tirc s& khién thit ctia ho bi 1én an. Thay vao
d6, ho c6 thé kiém tra vi khuan khac nhu mét thude do cac muic nhiém phan;
ho ciing s& khong phai thong bao két qua cta cac cudc kiém tra nay cho
chinh phu; va cac loai thit chira vi khuan van c6 thé duoc ban rong rai.

Nhiéu thanh tra thit lién bang phan d6i quy dinh rnori ciia chinh quyén
Clinton, tranh cai rang quy dinh nay s& lam ha thap quyén phét hién va thu
héi thit nhiém khuén cta ho Hién nay, Co quan Kiém dinh va An toan thuc
phiam cta USDA dang mat dan tinh than va thiéu nhan vién tram trong. Nam
1978, trude khi vu ngd doc dau tién do E.coli O157:H7 dugc biét dén,
USDA c6 12.000 thanh tra vién thuc phém hién nay con s6 nay chi con
7.500. Cac thanh tra lién bang toi phong van phai chiu ap luc lon tir cap trén
cua ho 0 USDA dé khong 1am cham téc d6 cua day chuyén san xuat tai cac
10 m6. “Nhiéu nguoi trong chung t6i cam thdy nhu d3 bi danh guc”, mot



thanh tra vién néi voi toi. Trong sudt mot thoi gian dai, co quan nay van
khong tuyén dugce di nhan vién. Cac thanh tra lién bang canh bao rang cac
ké hoach HACCP mdi ciing chi t6t dep nhu nhiing nguoi thuc hién chung -
va viét sai, HACCP la viét tat ctia Have a Cup of Coffee and Pray (Udng mot
tach ca phé va cau nguyén). Nha may Hudson Foods & Columbus, Nebraska
dang hoat dong dudi mét ké hoach HACCP nam 1997 khi véan chuyén 16
triéu kg thit ¢ nguy co nhiém khuan.

Mot thanh tra vién lién bang lau nim noi véi toi: “Chung toi khong cap phép
cho nhitng ho so do cac cong ty tao ra. Ho van tiép tuc lam gia rat nhicéu ho
s0”. Cac thanh tra vién khac, nhitng ngudi trude day lam cong nhan cho cac
nha may ché bién thit timg chiu trach nhiém kiém soat chat luong, ciing xéac
nhan quan diém cua 6ng. Theo Judy, mot “nhan vién kiém soéat chat lugng”
timg lam viéc tai mot trong nhimg 10 md 16n nhat cua IBP, chwong trinh
HACCP tai nha may cﬁa cO that su nghiém tuc trén giay to nhung trén thuc
té thi khong quan ly cap cao quan tam to1 viée san xuat nhiéu hon 13 an toan
thuc pham. Phong kiém soat chat lugng thiéu nhan vién tram trong. Mot
nhan vién kiém soat chat lugng phai chiu trach nhiém kiém soat hai day
chuyén san xuét song song. “T6i phai kiém tra nhiét do ctia may khir tring,
nhiét d6 cua Cryovac, quan sat viéc dong goi, cht v t6i nhitng chiée thung to
dé xem c6 vat la gi trong d6 khong, dé mat téi cong nhan, dé dam bao ring
ho khéng 1am an doi trd”, Judy cho biét. “Toi ngdp trong cong viéc, va
khong thé hoan thanh moi viéc”. Co thuong lam gia bang ké nhitng muc can
kiém tra, va cAc nhan vién kiém soat chat luong khac cling vay. K& hoach
HACCP s& that “ngoai strc tudng tugng” néu c6 ba ngudi duoc lam cong
viéc ctia Judy. Khong c6 cach ndo dé mot ngudi co thé hoan thanh tt tt ca
cac nhiém vu cung maot lac.

Mic du nganh cong nghiép ché bién thit dd chong lai hau hét moi nd lyc lién
bang nham Uy thac van dé an toan thuc pham, nhung nganh nay ciing dau tu
hang triéu d6-la vao cac thiét bi mdi nham han ché su lay lan cua céc tac
nhan giy bénh nguy hiém. Chang han nhu’ IBP di lap dat nhitng chiéc tu tiét
trung chay bang hoi nudc dat tién tai tat ca cac 10 mo bo cua ho. Nguoi ta
dua cac miéng thit bd vao nhimg thiét bi moi ndy, siy kho, dun trong may
104°C trong 8 giay, va sau do xit nudc lanh. Khi dugce st dung ding, nhirng
chiéc may tiét tring chay bang hoi nudc nay co thé tiéu diét phan 16n E.coli
0157:H7 va giam dén 90% vi khuan trén bé mat thit. Nhung mdt ban ghi
nhd trong ndi1 bd tap doan IBP nam 1997 cho biét, viéc dau tu 1on nhat cua
cong ty nay vao nhimg cong nghé nhu vdy khong phai dugc thic day boi



moi lo ngai that sy do1 voi stc khoé va hanh phic cia nguoi ti€u dung My
ma bdi cac moi1 quan tam khac nhiéu hon.

Mot ban ghi nhd cua IBP ghi: “Chiing t6i duoc thong bao rang nhimg xac
gia sic & nha may cua cac 6ng thinh thoang bi luu lai qua lau trude khi duoc
xtr 1y (hon 6 tiéng)”. Ban ghi nhd nay do pho chu tich kiém soét chat luong
va an toan thuc pham gui cho giam d6c nha may ¢ Lexington, Nebraska, noi
¢ 10 mo. Ban ghi nhd nay canh béo rang xac gia suc luu lai cang lau, nha
may cang kho dé lam sach. Mdi pht troi qua, vi khuan s& cang bam chit
hon va kho tiéu diét hon. Ban ghi nhd nhan manh: “Viéc xir 1y xac gia stc
cham tré rat dang lo ngai va s& dan dén nhitng viéc lam bat thuong ddi véi
nhu:ng X4c gia suc nhiém khuan nhu thé”. Khi nhﬁ’ng xac gia suc bi luu lai
nua tleng, cac nha quan 1y cap cao sé phal tim kiém nguyén nhan cua sy
cham tré. Khi x4c gia stc bi luu lai mot tiéng, cac quan 1y cp cao dugc yéu
cau phun vao thit mot chit téy rira axit dac biét. Xac gia suc luu lai 1au hon 2
tiéng c6 nguy co cao nhiém vi khuan, khong tiéu diét dugc va duoc dua dén
tach md, hodc dé riéng ra mgt bén dé ché bién thanh thit nau tai hodc chin.
Mot giém dbc an toan thuc phém dung dau IBP khuyén: “Nhiing xac gia stic
nhu thé s& duoc dé riéng ra dé ban ma khong ghi nhan mac IBP”. Nhitng thu
thit ban thiu nhat dugc van chuyén ra ngoai va ban cho cong chiing - nhung
khong dan nhan IBP.

Thay vi tap trung vao nguyén nhan chinh khién thit bi nhiém vi khuan nhu
nhiing tht nguoi ta dua vao lam thic dn cho gia stc, su qué tai tai cac
chudng trai, tinh trang vé sinh toi t& & cac 10 md, ddy chuyén san xuat qua
tai, cong nhan khéng dugc huan luyén tot, thiéu sy giam sat chit ché cia
chinh phu nganh ché bién thit va USDA lai ung ho mot giai phap cong nghe
cho céc van dé vé cac tac nhan gy bénh lién quan dén thuc pham. Ho mudn
chiéu birc xa vao thit. Chiéu birc xa 13 hinh thtrc han ché sy sinh séi cua vi
khuan, do Quéan do6i My va NASA phat minh ra trong nhitng nim 1960. Khi
cac vi sinh vat bi chiéu bang nhiing tia gamma va tia X ¢ muac do thap,
chﬁng khong bi tiéu diét, nhu:ng AND cua ching bi pha vo, va cht’mg khong
the sinh san. Phuong phap chiéu buc xa dugc sur dung nhiéu nam d6i voi mot
sO loai gia vi nhap khau va gia cam trong nude. Phan 10’n cac co so ha tang
dé chiéu buc xa c6 nhiing bic tudng phi bé tong diy gan 2 mét, s dung
coban 60 hoic xé-di 137 (phé pham tir cdc nha may vii khi hat nhan va céac
nha mdy ning luong hat nhan) dé tao ra nhitng tia phong xa tich dién cao.
Tap doan Titan phat trién mot cong nghé méi, st dung dién thuong va mot
may gia toc dién thay vi sir dung chat dong vi. Trong nhimg nam 1980, khi



tién hanh nghién ctru cho chuong trinh tén lira danh chin Chién tranh cac vi
sao, Titan phat minh ra cong ngh¢ chiéu burc xa SureBeam.

Hiép hoi Y t&€ My va To chie Y té Thé gidi tuyén bd rang cac thyc pham
chiéu birc xa an toan cho ngudi str dung. Tuy nhién, viéc gidi thiéu rong rai
phuong thie nay khong dugc thanh cong nhu mong doi, boi nguoi tiéu dung
khong sian long dn nhitng thtr thuc pham dugc chiéu birc xa. Theo cic quy
dinh hién hanh ctia USDA, thit dugc chiéu buc xa phai dugc nhan dang bang
mot nhan mac dac biét va béng mot biéu tuong vé su btrc xa dugc thira nhan
trén toan thé gidi. Nhiing thanh vién cua Uy ban An toan Thyuc pham nganh
cong nghiép thit bo gém ca nhitng 6ng 16n trong linh vuc ché bién thit va d6
an nhanh yéu cau USDA thay doi quy dinh va khién viéc dan nhan thit duoc
chiéu btrc xa hoan toan tu nguyén. Nganh cong nghiép ché bién thit cling nd
luc loai trir tir “chiéu birc xa” va chu yéu su dung cum tr “su ti€t trung lanh”.

Mot k¥ su tai mot 10 mo toi phong van, nguoi di gitp phat minh ra mot sé
thiét bi an toan thuc phém tinh vi nhat hién dang duogc sur dung, da noéi voi
to1 réng, tor quan diém khoa hoc thuan tuy, viéc chiéu burc xa an toan va hiéu
qua. Nhung anh ta lo ngai vé viéc dua cong nghé hat nhan va dién tir vo
cung phtrc tap vao nhitng 10 mo, noi ¢ dong dao luc lugng lao dong mu chir
va khong biét tiéng Anh. Anh néi: “P6 khong phai 1a nhitng ngudi ma ban
muén lam viéc v4i nhimg thiét bi cong nghé cao. Anh ta ciing lo ngai viéc
chiéu blrc xa duoc st dung rong rai co thé khuyén khich céc co s& ché bién
thit “ting toc do giét mo va lam ban tung tée phan ra moi noi”. Steven
Bjerklie, nguyén bién tip vién tap chi Meat & Poultry (Thtic n va Gia cam),
phan d6i viéc chiéu birc xa voi nhimng 1y do twong tw. Ong cho ring viéc nay
s& giam ap luc cho nganh cong nghiép ché bién thit nham tao ra nhitng thay
d6i can thiét va cin ban trong phuong thirc san xuét cta ho, nhung lai cho
phép nhiing hanh vi thiéu vé sinh tiép dién. Bjerklie néi: “T6i khong mudn
dugc phuc vu thtr phan dugc chiéu burc xa di kém v&i mon thit”.

Bon tré an nhirng gi

Trong nhiéu nim, USDA van mua sé thit bo xay dang ngd, sau d6 phan phdi
tGi cac quan an tu phuc vu trén khap nudc My. Sudt nhitng nim 1980 va
1990, USDA lya chon nha cung cip thit cho chuong trinh Bita trua Truong
hoc Quéc gia (National school Lunch Program) dua trén co so muc gia thap
nhat, ma khong dit ra thém nhimg yéu cau an toan thuc pham. Loai thit bo
xay c6 gia ré khong chi c6 kha niang nhidm cac tic nhan gy bénh nhat, ma



con d& chira tay séng, xuong, xuong sun con sot lai do cac hé théng tu dong
ra soat/tim lai thit (Automated Meat Recovery Systems) (nhiing loai thiét bi
loc nhitng miéng thit nho tir xuong). Mot cudc nghién ciu do kénh NBC
News thuc hién nam 1983 cho biét tai thoi diém do, cong ty dong goi Cattle
King, nha cung cép thit bo xay l6n nhét cho cac bita trua tai truong hoc va
mot nha cung cip cho Wendy’s, thuong ché bién gia stc da chét trudc khi
dugc dua toi nha may cia ho, che gidu thanh tra vién nhiing gia stic nhiém
bénh va pha trdn thir thit hong do khach hang tra lai thanh nhiing go1 thit lam
hamburger. Co s¢ cua Cattle King lic nhic chudt va gian. Rudy Stanko, chu
cong ty nay sau do bi xét xir va budc td1 da ban thit nhiém bénh cho chinh
phu lién bang. Trudc d6 hai nim, ong ta ciing bi két an cho nhitng toi tuong
tu. Viéc timg bi két 4n khong khién 6ng ta phai dimg cung cap % sb thit bo
xay phuc vu cho chuong trinh bira trua tai trudng hoc do USDA t6 chuc.

Thang 4 nam 1998, mot cau beé 11 tudi bi bénh tram trong sau khi an mot
chiéc hamburger tai truong hoc ¢ Danielsville, bang Georgia. Cac cudc kiém
tra thit bo xay do Cong ty thit Bauer ché bién khang dinh c6 E.coli O157:H7
trong thit bo. Nha mday ché bién cua cong ty thit Bauer & Ocala, Florida ban
thiu dén murc ngay 12 thang 8 nim 1998, USDA d4 rat thanh tra vién cta ho
khoi d6, mot hanh dong vo cung bat thuong. Ngay hom sau, Frank Bauer,
chu coéng ty nay, da tu tir. Sau d6, USDA cong bd cac san pham thit cta
Bauer “khong thich hop cho con ngudi dung”, yéu cau giit lai khoang 2,5
tri¢u kg thit. Gan 1/3 s6 thit d6 duoc van chuyén t61 cac khu vuce truong hoc
& Bac Carolina va Georgia, cac cin cir quin su My va cac nha ti. Ciing trong
cung thoi gian d6, 12 tré em & Finley, Washington, bi bénh do vi khuan
E.coli O157:H7. 11 em da an mon banh lam bémg thit bod chwa ndu chin tai
quan an tu phuc vu ¢ truong, em hoc sinh thr 12, méi chi 2 tudi c6 nhiéu
kha ning bi nhiém bénh tir cac em khac. Cong ty di cung cap cho USDA thu
thit lam banh thit chién gion la Northern States Beef, cong ty con cua
ConAgra, 18 thang truéc da bi hau toa vi 171 vi pham an toan thuc pham
“nghiém trong” tai co s& san xuat. Vi pham 16n nhat chinh 12 da giy ra
nhitng su nhiém bénh tram trong va lam hai nguoi tiéu dung. Northern States
Beef con lién quan dén vu bung phat dich do E.coli O157:H7 giy ra &
Nebraska lam 18 nguoi bi bénh. Tuy nhién, USDA van tiép tuc 1am an voi
cong ty con ndy cua ConAgra, mua khoang 9 triéu kg thit ctia ho dé sir dung
tai cac truong hoc & My.

Mua he va mua thu nam 1999, mot nha may thit bo xay ¢ Dallas, Texas, do
Supreme Beef Processors s¢ hitu da khong dat ti€éu chuan trong cudc ki€ém



tra Salmonella cia USDA. Cac cudc kiém tra cho thdy 47% thit bo xay cua
cong ty nay chtra Salmonella - mot ty 1& cao hon 5 1an ty 1& cho phép cua
USDA. Hang niam, thuc pham & My nhiém Salmonella giy bénh cho khoang
1,4 triéu ngudi va khién 500 nguoi tir vong. Hon nita, Salmonella cé trong
thit bo xay chung t6 thit bo d6 bi nhiém phan 16n. Du nhiing két qua kiém tra
dang bado dong, USDA van tiép tuc mua hang nghin tan thit cia Supreme
Beef dé phan phdi cho cac truong hoc. Trén thuc té, Supreme Beef
Processors 1a mot trong nhitng nha cung cap 16n nhit nude nay cho chuong
trinh bita trua ¢ truong hoc, mdi nim cung cip 45% sb thit bo xay cho
chuong trinh nay. Ngay 30 thang 11 nim 1999, cudi cung USDA ciing hanh
dong, tam tho1 ngimg mua thit cua Supreme Beef Processors va rut cac thanh
tra vién ra khoi nha may cua cong ty nay va that sy dong cura no.

Ngay hom sau, Supreme Beef phan tmg bang cach kién USDA ra tda 4n lién
bang, qua quyét rang Salmonella 1 mot sinh vat ty nhién, khong phai 1a mot
chit 1am gid. V&i su hau thuan cta Hiép hoi Thuc phém Quéc gia, Supreme
Beef thach thirc tinh hop phap cua hé thong kiém tra dya trén khoa hoc cia
USDA va cho rang chinh phii khong c6 quyén rat cac thanh tra vién khoi nha
may. A. Joe Fish, tham phén lién bang & Texas, biét duoc viéc tranh cai cua
Supreme Beef 1ap tic yéu cau thanh tra USDA trd lai nha mdy, cho quyét
dinh cubi cung cua vu kién. Viéc dong ctra nha may - nd luc dau tién duédi hé
théng dua trén khoa hoc mai cia USDA - kéo dai chua didy mot ngay. Sau
d6 vai tuan, cac thanh tra cuia USDA lai phat hién E.coli O157:H7 trong mot
mau thit cia nha méay Supreme Beef va cong ty ndy tu nguyén thu hoi
81.000 kg thit bo xay da dugc van chuyén di tdm bang. Tuy nhién, chi sau
tuan sau vu thu hdi, USDA lai tiép tuc mua thit cia Supreme Beef, mdt lan
nita cho phép cong ty ndy cung cap thit bo xay cho cac trudng hoc.

Ngay 25 thang 5 nam 2000, tham phan Fish phan quyét rang s luong 1on
Salmonella ton tai trong thit bo xay cia nha may nay khong ching to diéu
kién & d6 “mat vé sinh”. Fish d4 tan thanh mot trong nhiing 1ap luan chinh
ctia Supreme Beef: co sd ché bién thit bo xay khong phai ganh trach nhiém
vé cac mirc d6 vi khuan trong thit chic chin d3 bi nhidm Salmonelle tai mét
10 mo. Phan quyét nay xoa tan nghi ngo kha ning rat cic thanh tra vién khoi
mot nha may noi cac cudc kiém tra tiét 10 mirc do nhiém phan qua mirc cia
USDA. Du Supreme Beef da ty vé chan dung minh trong vu kién nay 1a mdt
nan nhan vo t01 cua nhiing luc lugng nam ngoai tam kiém soat cua ho, thi
thue té, da sb thit bo duoc str dung & nha may ¢ ngudn goc tir nhitng 10 mo
ctia chinh ho tai Ladonia, Texas. Lo md d6 lién tuc khong dat trong cac cudc



kiém tra Salmonella ctia USDA.

Khéng 1au sau phan quyét do, Supreme Beef lai khong dat tiéu chuan trong
mot cudc kiém tra Salmonella. USDA tién hanh cham dit hop dong véi cong
ty nay va thong bao nhiing quy dinh méi day nghiém ngit cho céc co sé ché
bién dang hy vong cung cép thit bo xay cho chuong trinh bita trua & truong.
Céc quy dinh nay nham 4p dit nhimg yéu cau twong ty vé an toan thuc pham
ma cac chudi dd dn nhanh doi héi ¢ cac nha cung cip. Nam hoc 2000-2001,
thit bo xay du kién phan phdi toi cac truong hoc s& duge kiém tra dé phat
hién cac loai tdc nhan gay bénh; thit khong dat ti€u chuén trong cac cudc
kiém tra nay sé& bi loai, va cac gia stc qua gia va bi bénh dé khong dugc phép
dua vao 10 mo - c6 thé s& khong con dugc ché bién thanh thit bo xay ma
USDA mua cho hoc sinh. Nganh cong nghiép ché bién thit ngay lap tirc phan
d6i nhitng quy dinh m&i nay.

Bon rira bat cua ban

Trong sudt nhitng nim 1990, nhitng tiéu chuin cua chinh phu lién bang (co
quan duoc cho 12 dam bao an toan thuc pham) ap dung ddi vai thit mua cho
cac truong hoc con it nghiém ngit hon so véi nhiing tiéu chuin cua nganh
cong nghiép d6 dn nhanh (chiju trach nhiém cho phan 16n cac mdi de doa ddi
vO1 an toan thuc phém hién nay). Mac du la trung tdm trong viéc tao ra mot
hé thong ché bién thit c6 thé 1am lay nhiém vi khuan rong rai, nhung cac
chudi d6 an nhanh hién nay c6 thé tranh nhiing hau qué toi t& nhat. Ciing
gidng nhu Jack in the Box, chudi nha hang hang dau gan dy da bat budc cac
nha cung cap cta ho thuong xuyén tién hanh kiém tra E.coli O157:H7 va cac
tac nhan gay bénh khéac. Quan trong hon c4, sirc mua 16n cua cac 6ng 16n dd
an nhanh khién ho c6 thé quyén c6 duoc tht thit bo sach nhat. Hién nay,
nganh coéng nghiép ché bién thit sdn sang thuc hién cudc kiém tra nghiém
ngit cho cic chudi nha hang nhung lai tir chéi thuc hién kiém tra vi cong
ching noi chung.

Ngay nay, bt cir ai mang thit song vao trong bép ctia minh déu phai coi né
13 mot tac nhan sinh hoc nguy hiém tiém tang, c6 thé mang mét vi khuan cuc
ky nguy hiém, c6 nguy co lay bénh. Mtc d6 nhiém bénh cao hién nay cua
thit bo xay, két hop v&i mic dd nhiém bénh cua gia caAm tham chi con cao
hon, dan dén mét sd phat hién ky la. Charles Gerba, nha vi trung ctia Pai hoc
Arizona, thuc hién hang loat cdc cudc kiém tra, phat hién s6 vi khuan tir
phan trong bon rira bat cao hon nhiéu so véi chd ngdi trong nha vé sinh cua



mot gia dinh ngudi M. Theo Gerba: “Ban nén dn mdt mau ca rot roi ¢ toa
1ét hon 1a ro1 ¢ bon rura bat”.

Vi chudi d6 an nhanh wu tién cho van dé an toan thuc phém kha mudn mang,
nén hé thong san xuit va phan phdi cua ho rat dé bi cac tac nhan giy bénh
lién quan t&i thue pham méi xuat hién tan cong. Mot virut ¢ thé mang gen
sinh ra doc td Shiga hién tai dang anh hudéng dén loai virus E.coli vén vo hai
trudce day. Tién si David Acheson, Phéo Gido su Y khoa tai truong Y cua DPai
hoc Tufts, tin rang viéc 1ay lan virus nay dang dugce khuyén khich vi viéc sir
dung btra bai khang sinh trong thirc an gia stic. Bén canh E.coli O157:H7, c6
khoang 60 dén 100 sinh vat E.coli bién thé khac hién san sinh ra doc tb
Shiga. Khoang 1/3 s6 d6 gay bénh cho con ngudi. Trong s6 nhiing bién thé
nguy hiém nhét c6 E.coli 0103, 0111, 026, 0121 va 0145. Nguoi ta ding
cac cudc kiém tra tiéu chuan dé phat hién E.coli O157:H7 lai khong tim ra su
ton tai clia cac vi trung truyén bénh khac. Hién nay, CDC udc tinh khoang
37.000 nguo1r My bi ngd doc thuc phém mdi ndm tir cac loai vi rat E.coli
khong phai O157, khoang 1.000 nguoi nhap vién va 25 nguoi tir vong.

Du ké hoach HACCP dugc thuc hién tot thé nao, cac vi nuong tu dong cao
thé nao, phéng xa gamma vao thit nhiéu thé nao, sy an toan cua thuc phém
tai bat cr nha hang nao rdt cuc cling phu thudc vao nhan vién trong bép cua
nha hang d6. Tién si Patricia Griffin, mot chuyén gia hang dau ctia CDC
chuyén nghién ctru vé E.coli O157:H7, cho rang nhan vién trong cic nha
hang d6 an nhanh bat budc phai hoc cac 16p vé an toan thyc pham. C6 nodi:
“Chiing ta dit cudc séng cia minh vao tay ho, ciing nhu ching ta giao phé
tinh mang minh cho cac phi cong may bay”. Griffin lo ngai rang luc luong
lao dong khong c6 k¥ ning va dugce tra lwong thap bao gom thanh thiéu nién
va nhitng nguoi vira méi nhap cu c6 thé khong quen xir Iy thuc pham ding
cach.

Tién si Griffin c6 Iy do dé lo ngai vé didu d6. Mot cude diéu tra bi mat nim
1997 do kénh truyén hinh KCBS & Los Angeles quay bing video cic nhan
vién & mot nha hang dia phuong dang hat hoi vao tay khi dang chuan bj d6
in, ném nuéc sét salad dinh & tay, ngody miii va bung thudc 14 vao nhing
moén an sap duoc phuc vu. Thang 5 nam 2000, ba nhan vién ¢ d6 tudi thanh
thiéu nién tai mot nha hang Burger King ¢ Scottsville, New York, bi bat vi
t6i cho nudc bot, nudc tiéu nhitng san pham tdy rira nhu East-Off Oven
Cleaner va Comet with Bleach vao thuc phém. Ho dugc ching minh la
nhimg ké 1am x4o tron do 4n ctia nha hang Burger King trong tdm thang va



dd an da duoc phuc vu cho hang nghin thuc khach, cho dén khi mét nhan
vién lam cung bao cdo vdi ban quan 1y.

Céac nhan vién thanh thiéu nién trong nha hang d6 dn nhanh ma toi gip &
Colorado Springs, Colorado d& ké cho t6i nghe nhiing cdu chuyén kinh
hoang khac. An toan thuc pham dugc quyét dinh boi chinh nhan cach cua
nguol quan 1y dang thuc hién nhiém vu chir khong phai do cac chinh sach
ctia chudi nha hang. Nhiéu nhan vién khong dn bat cr thtr gi trong nha hang
cua ho trtr khi mén d6 do ho tu lam. Mot nhan vién cua Taco Bell no1 réng,
d6 an roi xudng san nha thudng xuyén duoc nhit 1én va dugc mang ra phuc
vu khach hang. Mot nhan vién ciia Arby néi véi toi rang mot nhan vién trong
bép khong bao gid rira tay dé lam viéc sau khi stra chira xe 6t6. Va mot vai
nhan vién ctia nha hang McDonald’s & Colorado Springs ciing cung cap chi
tiét vé su phd hoai ctia gian trong may danh sita va vé nhimg d6i quan chudt
pha hoai vao nhiing 6 banh hamburger con thira ném ra thing rac mdi toi.



10. Thuc hi¢n trén pham vi toan ciu

Bét clr khi ndo noi véi ai do & Berlin vé ké hoach di thaim Plauen ctia minh,
t6i déu nhan duoc cing mot phan tung. Bat ké d6 1a nguoi nhu thé ndo - gia
hay tré, hién dai hay c6 dién, dong tinh hay binh thuong, 16n 1én ¢ Tay hay
Pong Duc - tat ca déu cudi nhao, kém theo cai nhin diy ngac nhién. Ho s&
hoi: “Plauen a? Tai sao anh lai mudn dén Plauen nhi?” Cach ho phat am chir
Plauen, nhan manh va kéo dai am tiét thtr hai, dt néi 1én rang day la mot y
tuéng nuc cudi. Nam giita Munich va Berlin, thudc ving Saxony dugc biét
dén véi cai tén Vogtland, Plauen 1a mot thanh phd nhé duoc bao quanh bai
cac khu ring va doi déc. P6i voi nguoi dan Berlin, thanh phé cta ho hién
dang 13 thu d6 cua nude Plc va trong tuong lai ¢o thé tré thanh thu d6 cua
chau Au, vi thé, Plauen chi 1a mot vung héo lanh va buodn té nim nham bén
ciia Buc tuong Berlin. Cach ngudi Berlin nhin nhin vé Plauen ciing nhu
cach ngudi New York nhin nhan vé thanh phdé Muncie, bang Indiana, M¥.
Nhung t6i lai thay Plauen rat thu vi. Ving qué bao quanh thanh phd nay
xanh mon mon véi nhitng tda nha c¢d c6 nét duyén dang riéng. Con ngudi noi
day rat coi mo, than thién, khong phod truong - nhung lai ¢6 chut buc tirc ndo
do.

Nhiéu thap ky qua, Plauen nam bén 1& dong chay lich sir, cach xa céac trung
tam quyén luc; tuy nhién, diéu ky la 1a cac sy kién dién ra ¢ day thuong la
diém bao vé sy thinh suy cta cdc phong trdo xa hoi 16n. Lan luot cac ¥ thirc
hé hang dau ctia chau Au hién dai - phong trao xa hoi cong nghiép, phat xit,
cong san, phong trao xa hoi tiéu dung - déu di qua Plauen va dé lai dau vét
riéng. Khong mot ¥ thirc hé ndo hoan toan chién thang hay bi x6a bo. Nhiing
nhanh nho ctia cac thé gidi quan nay van cing ton tai, du khong hé dé dang,
nhung xuat hién ¢ nhiing noi khong ngd téi, tir nhitng buc tranh graffiti trén
tuong mot toa nha chung cu dén giong diéu ciia mot 10i binh lo dénh. Chua
c6 gi 6n dinh va cling khong thé suy doan diéu gi. Moi tht, tot hay xau, déu
c6 thé dién ra. Nam ngay trung tdm Vogtland nhung hau nhu khong duoc ai
dé ¥ t&1, thanh phé nho Plauen tirng bi trirng phat, roi lai duoc trong thudng,
bi pha huy, 16i lai duoc chuyén doi do nhitng co ché théng nhét cua thé ky
XX, boi nhitng nd lyc diéu hanh khac nhau. Plauen timg 13 chién truong
tranh chép cua cac y thurc hé khac nhau, voi cac biéu tuong dac trung duogc
trung bay day tu hao: dng khoi cong nghiép, chit thip ngodc Phat-xit, hinh



bua liém va hai hinh cung vang.

Trong nhiéu thé ky, Plauen 1a thi truong nho cho nong dan Vogtland dén
mua ban hang héa. Cudi thé ky XIX, truyén thong dét nho 1é ¢ dia phuong
d3 tao ra nganh cong nghiép dét nang dong. Tir 1890 dén 1914, dan s6 cua
thanh phd ting 1én gip ba, dat con s6 118.000 vao thoi diém truéc Chién
tranh Thé gidi th nhat. Cac xudng dét chuyén san xuat vai ren, vai co hoa
tiét théu xudt khau phan 16n san luong sang My. Hau hét khan trai ban théu
ren & mién Trung nudc MY, ké ca cic tdm vai ren ky cong 1a vat trang tri chil
dao trong nhitng ngdi nha c6 kién tric thoi Victoria ctia cac gia dinh thuong
lwu, déu c6 xuat x@ tir Plauen. Nhirng tdm buu thiép den tring tir ving
Plauen trudc thoi ky Pai chién c6 hinh cac toa nha thiét ké theo dong kién
trac Nghé thuat moéi hay Roman méi 1a ngudn cam himg cho cac con phd &
Paris, cac cong vién va quan ca phé sang trong, nhitng chiéc xe dién va
nhitng chiéc tau bay Zeppelin trén khong trung.

Sau that bai cua nudc Puc, cudc séng ¢ Plauen khong con thanh binh sau
that bai ctia nudc Puc. Khi thoi dai phong cach Victoria va cac gia tri di kém
sup d6, thi trudong vai ren ciing d6 theo. Nhiéu xudng dét cua Plauen phai
dong ctra, hang nghin ngudi mat viéc. Nhitng bat on xa hoi ma ca nudc Dic
sau do trai nghiém lai xay dén ¢ Plauen som nhat. Trong nhitng nim 1920,
Plauen c6 so triéu phu chia binh quin dau nguoi cao nhat nudc Pic - va
cling c6 sO vu tu tir 16n nhat. Thanh phé nay ciing c6 ty 1¢ that nghiép cao
nhat. Trong canh ban cung nay, chii nghia cuc doan sinh sdi nay nd. Plauen
1a thanh phd dau tién bén ngoai Bavaria thanh 1ap chi nhanh dang Pirc Quéc
xa. Thang 5 nam 1923, phong trao thanh nién Hitler ra doi tai Plauen va
trong ndm sau d6, thanh phd nho nay tré thanh try so cua e Qudc xi phy
trach ving Saxony. Trudc khi cac hoat dong khing bd ctia Pirc Quéc xa
xuat hién ¢ nhimg noi khac, cac nha lanh dao cong doan va nhiing nguoi
thudc phe canh ta da bi sat hai tai Plauen. Hitler dén thanh phé nay nhiéu lan
va déu dlIO'C don tiép noéng nhiét. Hermann Goring va Joseph Goebbels, hai
lanh dao cap cao trong Pang Quoc x3, cling dén tham Plauen va thanh pho
nay trd thanh diém dén mang nhiéu y nghia tinh than cho giéi 1anh dao Qudc
xad. T6i ngay 9 thang 11 nim 1938, ddm dong mang tén Kristallnacht di phé
huy nha thd Do Thai duy nhit & Plauen, mdt tdoa nha ddm nét hién dai do
kién trac su nguoi Bauhaus, Fritz Landauer thiét ké. Sau do khong lau,
Plauen chinh thirc khong con sy ton tai ciia ngudi Do Thai.

Trong sudt thoi ky Chién tranh Thé giéi thtr hai, Plauen binh ling la thuong,



n6 1a mot 6¢ dao véi mot cude séng binh thuong. Thanh phd nay 13 noi tra
an an toan cho hang nghin ngudi ty nan e chay trén khoi cac thanh phd bi
danh bom. Nguoi ta thi nhau don thoi cac 1y do tai sao Plauen lai thoat khoi
canh tan pha nhu cac thanh phd khac ¢ Saxony. Ngay 19 thang 9 nam 1944,
may bay ném bom cta My lan dau tién xuat hién ¢ thanh pho nay. Thay vi
lao di tim klem chd tra, nguodi dan noi day dung ngay gilta duong, ngac
nhién nhin ngdm bom roi vao ga xe lira va vao mot nha may chuyén san xuét
xe ting cho quan doi Dtc. Vai thang sau d6, Plauen xuét hién bén canh
Dresden trong danh sach danh bom cua quan Pong minh.

Plauen gan nhu bi bé hoang vao ngay 10 thang 4 nam 1945, khi hang tram
may bay ném bom hiéu Lancaster ctia Anh xuat hién trén bau troi thanh phd.
Cu dan noi day khong con cam thay dugc bao vé boi mot thé luc bi 4n nao
d6 nita; ho biét Dresden da bi bom pha hay hoan toan. Chi trong mot dot tan
cong, luc luong Khéng quan Hoang gia dd ném 2.000 tin thudc nd xudng
Plauen. Bon ngay sau, Quan d6i My chiém dong phan con lai cta thanh phé.
Noi ra doi phong trao Thanh nién Hitler, thanh phd Qudc xa hoéa nhiéu nhat
& Saxony, chi vai tuan trude khi cudc chién két thic, Plauen lai c6 thém mot
diém khac biét. SO lugng bom tha trén mot dam vudng & Plauen cao hon bat
ky thanh phd nao khac ¢ mién dong nudc Purc - gap khoang ba lan so voi
lugng bom tha ¢ Dresden. Mac du thuong vong & Dresden nghiém trong
hon, nhung s6 cac toa nha bi pha hiy & Plauen cao hon. Khi chién tranh két
thuc, khoang 75% Plauen bi pha huy.

Khi quan Pong minh phan chia pham vi 4nh hudng ¢ Pic, nhitng nguy co
tiém 4n ctia Plauen van tiép dién. Sau khi Quén d6i My rat khoi thanh phd,
quan d6i Lién X6 kéo vao, Plauen tré thanh phan dat ciia Cong hoa Dan chu
Ptrc (CHDC), nhung ciing khong hoan toan nhu thé. Bién gidi méi vai Tay
Duc chi cach Plauen 15 km. Plauen suy sup dudi ché do Cong san. Thanh
phd nay mat di mot phan ba dan s6. Nam & mdt goc xa xo6i cia CHDC Puc,
Plauen hau nhu khéng nhan dugc sy quan tdm hay dau tu gi tir trung tim
Pang Cong san ¢ Pong Berlin. Plauen hau nhu khéng duoc tai thiét; noi
timg 14 cac toa nha trang hoang 16ng 13y nay 13 cac bai dd xe va cac bai dat
trbng. Mot trong s it nhitng nha may thanh cong ¢ day, mot xuong san xuét
len tong hop, bién Plauen thanh mot trong s6 nhiing thanh phé Pong Pic 6
nhiém nhat. Theo nha sir hoc John Connelly, khong khi 6 nhiém 1a nguyén
nhan khién chat lugng cudc song ¢ thanh phd nay thap dén muc bat binh
thuong, ké ca khi so voi tiéu chuan cia CHDC Puc.



Ngay 7 thang 10 nam 1989, cudc biéu tinh dau tién chéng lai ché do Cong
san & Pong Purc dién ra tai Plauen. Cac cudc biéu tinh nhé 1é ciing dién ra
cung ngay tai Magdeberg, BDong Berlin va cac thanh phé khac. Nhung tam
cd cudc biéu tinh & Plauen la ngoai I¢. Hon % dan s6 thanh phd bdng nhién
d6 ra dudng. Muc do bat on nay giy ngac nhién 16n cho cac quan churc dia
phuong. Poi Stasi (canh sat mat cia Pong Duc) trude do udc doan khoang
400 nguoi s& xuat hién ¢ trung tAm thanh phd trong ngay ky niém lan tht tu
ngay thanh 12p CHDC Dtic. Trén thuc té, khoang 20.000 nguo1 da tu tap lai,
bat chap thoi tiét u 4m va mua phun. Cudc biéu tinh nay khong c6 ngudi
linh dao, khong nguoi t6 chuc, khong co chuong trinh hanh dong chinh
thirc. N6 dién ra hoan toan boc phét va lan rong nho truyén miéng.

Tai cac thanh phd khac ¢ Pong Pirc, nhitng ngudi biéu tinh chu yéu 1a sinh
vién dai hoc va thanh vién gidi tri thirc; nhung tai Plauen chil yéu 13 cong
nhan va dan thuong. Nhﬁ?ng nguoi biéu tinh cudng nhiét 1 ngudi thudc tang
16p lao dong nhu’ng dé toc dai va say mé nhac rock My, nhitng nguoi chuyén
141 mo-t6 khap thanh pho rai truyén don phan ddi chinh phi. Pam dong 16n
dan lén va ngudi ta bat dau ho vang tén hiéu cua Mikhail Gorbachev
“Gorby! Gorby!” tan thuéng chinh sach céng khai va cai t6 ctia nha lanh dao
Lién X0 nay, dong thoi doi hoi cac cai cach twong tu tai Pong Puc va la hét
phan d6i “Stasi vé nha di!”. Mot tim bién 16n ghi lai 16i ctia nha tho Pic
Friedrich von Schiller: “Chung t6i muén ty do, tu do nhu 6ng cha chung
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to1r”.

Canh sat va doi Stasi trong ¢ gang dep doan biéu tinh di bat giit hang chuc
ngudi, phun voi rong vao dam dong va luon truc thing ngay sat cac noc nha
Plauen. Nhung doan biéu tinh khong chiu giai tan. Ho diéu hanh téi toa thi
chinh, yéu cau thi truong xuat hién va giai quyét cac doi hoi ctia ho. Thomas
Kuttler, Giao hat truong nha thd dong Luther ¢ Plauen tinh nguyén dimg ra
lam trung gian. Bén trong toa thi chinh, dng thiy cic quan chirc cap cao cla
Plauen lui budc sg s€t. Khong ai chiu ding ra ddi dién véi dam dong.
Phuong trinh quyén lyc thay doi vé co ban vao ngay d6. Mot hé théng thong
tri chuyén ché hung manh, dugoc dung 1én trong su6t bon thap ky, dugc bao
vé boi xe ting, sing dng va hang nghin ngudi chi diém cua Stasi, nay dang
v ra timg manh trudc mat 6ng, khi nhitng nguoi thong tri dang ngdi hoang
mang trong vin phong lién tuc rit thuéc. RSt cude, ngai thi truong ciing dong
¥ phat biéu trudc dam déng, nhung mot quan chire Stasi khong cho ong ta ra
khoi toa nha. Vi thé, Kuttler ding trén bac thém toa thi chinh, noi qua chiéc
loa phong thanh, yéu cau quin d6i nging ban va théng bao véi ngudi biéu



tinh rang ¥ kién cta ho da duoc lang nghe, d3 dén lac moi ngudi vé nha. Khi
chudng trén dinh nha thd dong Luther vang 1€n, ddm dong bat dau giai tan.

Mot thang sau, btrc tuong Berlin sup do. Vai thang sau su kién vo cung dic
biét, cudc chién tranh lanh két thic, tap doan McDonald’s thong bao ké
hoach khai truong nha hang dau tién ctua ho & Pong Puc. Tin nay khiéu
khich tinh than chii nghia tap thé yéu 6t ctia Ernst Doerfler, thanh vién 15i lac
cia Qudc hoi Pong Dirc, ngudi kéu goi 1énh cam chinh thirc ddi véi
“McDonald’s va nhitng noi tao ra rac rudi khac thuong tuong tu”. Tuy
nhién, McDonald’s khong bi ngin cam; Burger King ciing mo mot xe ban
hamburger di dong ¢ Dresden. Su6t mua hé nim 1990, cong cudc xdy dung
nha hang McDonald’s dau tién & Pong Dic duge bit dau. Nha hang nay
dugc xay dung tai mgt khu dat hoang & trung tam Plauen, cach toa thi chinh
khong xa. McDonald’s tré thanh toa nha moi dau tién duoc xady dung tai
Plauen tir khi nuéc Duc méi xuat hién.

Chu McDonald

Khi nganh cong nghiép do an nhanh phat trién mang tinh canh tranh hon &
nuée My, cac chudi nha hang 1én ky vong vao céc thi trudng nudc ngoai.
Gan day, tap doan McDonald’s st dung mot cum tir moi dé mo ta mong
mudn chinh phuc nudc ngoai cua ho: “Hién thuc hoda trén pham vi toan cau”.
Mot thap ky trude, McDonald’s dd c6 khoang 3.000 nha hang bén ngoai
nuoc My; ngay nay, tap doan nay c6 khoang 17.000 nha hang & hon 120
quoc gla Hién tai, moi ngay, McDonald’s m& 5 nha hang mdi, va trong do
c6 it nhat 4 nha hang & nudc ngoai. Jack Greenberg, Giam ddc diéu hanh tap
doan, hy vong trong thap ky t6i s& ting gip d6i s6 nha hang McDonald’s.
Phan 16n loi nhudn cta chudi nha hang nay dén tir bén ngoai nudc My, KFC
cling vdy. Hién nay, McDonald’s giit vi tri 1a thuong hiéu dugc nhiéu ngudi
biét dén nhat thé gidi, con quen thudc hon ca Coca-Cola. Nhitng gia tri, mui
vi, thoi quen cong nghiép cua nganh do in nhanh ctia My d3 dugc xuat cang
t6i khap moi noi trén thé gidi, giup tao nén mot nén vin hoa qudc té dong
nhat ma nha xa hoi hoc Benjamin R. Barber goi 1a “McWorld” (Thé gidi
Mo).

Nhiing chudi nha hang do an nhanh da trd thanh biéu tuong cua sy phat trién
kinh té phuong Tay. Chung thuong la nhimg nha hang da qudc gia dau tién
xuat hién kh1 mot quoc gia md cua thi truong, tién phong trong linh vuc
nhuong quyén & My. Cach ddy 15 nim, khi McDonald’s mé nha hang dau



tién tai Tho Nhi Ky, khong c6 don vi nhugng quyén nudc ngoai nao khéc
thuc hién cong viéc kinh doanh ¢ day. Tho Nhi Ky hién c6 hang tram ctra
hang nhugng quyén, trong s6 d6 c6 7-Eleven, Nutra Slim, Re/Max Real
Estate, Mail Boxes Etc., va Ziebart Tidy Car. Ung ho cho su phat trién cta
hinh thirc nhuong quyén tham chi con tré thanh mot phan trong chinh sach
d01 ngoai cua My. Bo Ngoal giao My hién phat hanh nhimg tai liéu chi tiét
vé cac co hoi nhu’O’ng quyén ¢ nudc ngoai va thuc hién chuong trinh Chia
Khoa Vang tai nhiéu dai s& quan My ¢ nudc ngoai dé giup nhitng don vi
nhuong quyén My tim kiém doi tac.

Nha nhén loai hoc Yunxiang Yan ghi chép rang trong mat ngudi tiéu dung
Bic Kinh, McDonald’s dai dién cho “bd suu tap van minh My va trién vong
hién dai hoa”. Nam 1992, hang nghin ngudi kién nhan cho doi dé an tai nha
hang dau tién cia McDonald & thanh phé nay. Hai ndm sau d6, khi mot nha
hang McDonald dugc mo & Kuwait, nhitng hang xe 6 t6 xép dai dén 11 km.
Ciing trong khoang thoi gian do, mdt nha hang KFC ¢ thanh dia Mecca cua
Arabia Saudi lap ky luc ban hang méi cho chudi nha hang KFC trén toan thé
gi6i, thu 200.000 d6-la mot tuan trong thang Ramadan ctia ngudi Hoi gido.
O Brazil, McDonald’s tr thanh nha tuyén dung tu nhan 16n nhat. Chudi nha
hang d6 an nhanh gio 13 nhimg manh dt uy quyén, cir nhitng st than cua
minh t61 nhitng noi xa x61 hon. Nhiing 16p hoc tai Pai hoc Hamburger
McDonald’s & Oak Brook, bang Illinois dugc day bang hon 24 ngdn ngir.
Tuy nhién, van c¢6 mot sd noi trén trai dat duong nhu qua xa x6i, héo lanh
d6i voi nhitng canh cung vang. Nam 1986, Ban xuc tién du lich Tahiti thuc
hién mot chién dich quang cdo c6 hinh anh nhitng bd bién hoang so va khau
hiéu “Xin 16i, Khong McDonald’s”. Sau d6 mot thap ky, mot chién dich
dugc mo ¢ Papeete, thu d6 cua Tahiti, mang hamburger va khoai tay chién
dén bén kia Thai Binh Duong hang nghin dim, tir nhiing trai nudi gia stc
gan nhét hodc nhiing canh dong khoai tay.

Khi cac chudi nhe‘l hang d6 an nhanh tién ra nuéc ngoai, chung kéo theo
nhirng nha cung cap lon. Bé g1am bot su phu thudc vao My, cac chudi nha
hang nay c6 gang mua that nhiéu thuc pham & noi ho hoat dong. Thay vi
nhap khau thuc pham, ho nhap khau toan bod cac hé thong san xuét nong
nghi¢p. Bay nam trude khi McDonald’s mé nha hang dau tién & An Do, tap
doan nay bat dau thiét lép mot mang ludi cung cap o déy, huéng dan céc
nong dan An P cach trong rau bip cai voi nhu’ng hat gidng dac bi€t phat
trién nho khi hau cua nudc ndy. Mot trong nhitng doi tic An Do cua cong ty
nay ndi véi mot nha bao nudc ngoai: “Mot nha hang cia McDonald’s chi 1a



ctra 80 ciia mot hé théng 16n hon nhiéu bao gdm mot chudi thuc pham rong
16m, chay thang t&i nhitng trang trai”.

Niam 1987, ConAgra tiép quan Australia Meat Holdings, cong ty thit bo 16n
nhét ¢ nudc nay xuat khau nhiéu thit bo nhat the gioi. Trai qua mot thap ky,
Cargill va IBP da glanh quyen klem soat nganh thit bo & Canada. Cargill xay
dung nhiing co s& ché bién gia cAm quy mé 16n & Trung Quoc va Thai Lan.
Tyson Foods ciing du dinh xdy dung nhitng nha may ché bién thit ga &
Trung Qudc, Indonesia va Philippines. Chi nhanh Lamb Weston cia
ConAgra hi¢én ché bién nhitng mén khoai dong lanh & Ha Lan, An Do, va
Tho Nhi Ky. McCain, nha san xuét khoai tdy chién 16n nhat thé gidi, diéu
hanh 50 nha may ché bién trén khap bon luc dia. Dé cung cip nguyén liéu
cho McDonald’s, J. R. Simplot bit dau trong gidng khoai tdy Russet
Burbank ¢ Trung Qudc, md nha may ché bién khoai tay chién dau tién ¢
nudc ndy nim 1993. Cach day vai nam, Simplot mua 11 nha may ché bién &
Australia, nham muc dich ting doanh s6 ¢ thi truong Pong A. Ong ciing
mua mot trang trai rong 1,2 tri¢u hecta & Australia, no1 6ng mudn nudi gia
stic, trong rau va khoai tiy. Simplot noi: “P6 1a mot dat nudc nho bé tuyét
voi1 va khong c6 a1 ¢ d6”.

Ciing nhu & My, viéc xuc tién kinh doanh va quang ba & nudc ngoai ctia cac
cong ty kinh doanh d6 an nhanh nham vao nhom tiéu dung it gan bo véi
truyén théng nhat, d6 1a: Thiéu nién. “Tré em ciing nhu nhitng van dé c6 anh
huéng dén moi giai doan phat trién quan trong cua chung”, mot giam ddc
cap cao cua Gepetto Group noi v6i khan gia tai mot hoi thao KidPower gan
day, “va chung thich hop véi bat ctr dtra tré nao & Berlin, Bic Kinh hay
Brooklyn”. Tham du budi hoi thao KidPower duge t6 chic & Disneyland bén
ngoai Paris c6 cac giam doc marketing ctia Burger King va Nickelodeon. O
Australia, trong nhitng ndm 1990, s6 lu’ong nha hang d6 an nhanh ting gap
ba. Mot cudc khao sat cho thay mot nira sO tré em 9-10 tudi 6 nuoc nay nghi
rang Ronald McDonald biét tré nén an thl:r gi. Tai mot trudng tiéu hoc ¢ Bic
Kinh, Yunxiang Yan phat hién ra rang tat ca tré em déu ngudng mo hinh anh
cua Ronald McDoanald.

Bon tré n6i v6i Yan rang chung yéu mén “chia Mc Donald” vi chu 4y rat “vui
ve, lich thi¢p, tt bung va... cht éy hiéu duoc trai tim tré em”. DoOi voi tré em
Trung Qudc, Coca - Cola gior 1a d6 udng ua thich va Mc Donald’s 1a mén in
ua thich. Pon gian 14 an tai mot nha hang Mc Donald’s & Bic Kinh dudng
nhu nang cao vi thé x4 hoi ciia mot nguoi. Den Fujita, ty phu 1ap di d¢3 mang



Mc Donald’s téi Nhat Ban cach day ba thap ky, trong nhiéu nam nhiét tinh
quang ba y tuéng “thir ban an phan anh ban than ban”. Fujita tirng hira hen
v6i nhitng nguoi dan nude minh: “Néu ching ta an hambuger va khoai tdy
Mc Donald’s trong 1.000 nim, ching ta s& tr& nén cao hon, da s& trang va
toc s& vang”. PO an nhanh dan dan c6 anh hudng rd rét & Pic, noi dang tro
thanh mot trong nhitng thi truong nudc ngoai mang lai loi nhuan 16n nhat
cho Mc Donald’s. Ptrc khong chi 13 nudc 16n nhat & chau Au ma con 13 nuéce
bi My héa nhiéu nhit. Mic du c6 bén cudng qudc dong minh chiém déng
Dirc sau Chién tranh Thé gidi thtr hai, nhung ngudi My da dé lai anh huong
lau dai nhat & ddy, c6 1& boi vi chu nghia dan toc cua ho qua phire tap va dat
nudce ho lai qua xa x6i. Tré em trong cac truong hoc Tay Ptic bat budc phai
hoc tiéng Anh, tao diéu kién cho vin hoa nhac Pop cta My lan rong. Thanh
nién tim cach tranh xa cach cu xir thoi chién cia cha me, ho tim théy 161
thoat trong phim anh, 4m nhac va tiéu thuyét ctia My...”Ddi véi mot dira tré
16n 1én trong thoi ky hdn loan cua Berlin (hau chién)... nguoi My 14 thién
thA » Christa Maerker, mot nha san xuét phim ¢ Berlin viét trong bai luan
vé su dam mé cua ngudi Puc thoi hau chién d6i véi nude M.

“Bat ctr tht gi & My déu 16n hon va tuyét voi hon bat cr thir gi timg c6 trude
do”.

Trong thé ky XX, My va Diic timg hai lan xdy ra chién tranh, nhung su thu
dich gitra ho duong nhu it hon sy thu dich voi cac dan toc khac. Viéce cac
cong ty Puc tiép quan nhing tap. doan My xuat siac nhu Chrysler, Random
House va RCA Records khong hé khién cong ching phan nd trong khi cac
hang cta Nhat mua lai nhitng tai san khong dang ké cia My nhimg nim
1980 lai gay ra phan tmg dit doi tir cong ching. Mic du ¢6 “mbi quan hé dic
biét” trong mot thoi gian dai véi Anh, moi quan hé van héa co ban gitta My
va Puc, du it rd rang hon nhung ciing bén chit nhu nhau. Ngudi My ¢6 t6
tién la nguoi Pic dong hon nhiéu so véi ngudi My co 6 tién 1a ngudi Anh.
Hon nita, trong sudt thé ky qua, ca vin héa My va Puc déu ching t6 niém
dam mé manh mé& khac thuong ddi véi khoa hoc, cong nghe ky thuat, chu
nghia kinh nghiém, trat tu x4 hoi va nang suat. Chiéc hop gidy bang dién to1
trong thay trong mot phong nam & Munich cung chung loai véi chiéc hop xit
nudc sbt ca chua ndm chay bang ga tai nha hang Mc Donald’s Y Colorado
Springs. SO lwong 16n nha hang Purc truyén théng phuc vu mon cbt 1ét bé ran
V61 bo trén c6 phu vun banh my, brantwurst (xtc xich lam tir thit heo va thit
bo bam nho), knackwurst (xtic xich duoc ché bién tir nhiéu loai thit bo, hinh
dang ngan va day, co gia vi co ging), sauerbraten (moén thit quay véi sot



chua) va s luong 16n cac nha hang bia dang bién mat nhanh chong & Prc.
Nhiing co s¢ kinh doanh nay hién chi chiém chua dﬁy 1/3 thi truong dich vu
thuc pham ¢ Puc. Nguyén nhan 1a do chi phi nhan cong cao, cung vdi su
phd bién cua moén cot 1ét bé ran giam sat. Ngay nay, Mc Donald’s
Deutschland, Inc 1a cong ty kinh doanh nha hang 16n nhéat & Puc, 16n hon
gap hai 1an so v&i dbi thil canh tranh gan nhat. Cong ty nay mé nha hang
McDonald’s dau tién & Pic nam 1971. Pau nhirng nam 1990, ho da c6 400
nha hang va hién nay 1a hon 1.000. Mén #n chinh ctia cong ty nay ngau
nhién dugc dat theo t€én Hamburg, mot thanh phé cua DBirc no1t mon thit bo
bam vién pho bién tir nhitng nam dau thé ky XIX. Hamburger ra doi sau khi
nguoi My cho thém nhan vao banh. McDonald’s Duetschland stir dung khoai
tay Btc lam moén chién va bo sita Bavarian lam cha bo bam vién. Ho dua
Ronald McDonald téi cac truong hoc va bénh vién. Ho dat cac nha hang Mc
Donald’s méi tai cac tram xang, nha ga va san bay.

Ho dau tranh v&i cong doan lao dong va, theo Siegfried Pater, tic gia cia
Zum Beispiel McDonald’s - lién tuc sa thai nhitng nguoi ung hd cong doan.
Thémh cong cua McDonald’ , Pizza Hut va T.G.I Fridays & buc da lam bung
nd hoat dong nhu:ong quyén thu’O’ng mai. Tu nam 1992, sd lwong nha hang
duoc nhuong quyén & Puc ting gap doi, va mdi nim c6 thém khoang 5.000
nha hang. Thang 8 nam 1999, McDonald’s Duetschland thong bao ho sé dat
cac nha hang & chudi cira hang cia Wal-Mart méi khai truong & Ptrc. Mot
nha phan tich tai chinh nguoi Dlrc noi voi to Evening Standard ciia London:
“Ké hoach hop tac nay chac chan s& thanh cong”, “Chi riéng nhan t6 tré em -
tré em doi bd me di mua sim & Wal-Mart vi tai ddy c6 nha hang McDonald’s
- ¢6 thé khién lugng khach tang 1én dot ngot”.

Nhiing canh cung vang tré nén binh thudng ¢ Puc dén ndi chung duong nhu
tang hinh hoan toan. Thong thuong, ngudi ta s& khong chi ¥ dén ching trir
phi ho dang tim kiém chung hodc dang cam thiy d6i. Tuy vy, mot nha hang
McDonald’s ¢ Ptrc ludn ndi bat hon cac nha hang con lai. N6 tru trén mot
con phd khong c6 gi ndi bat trong mot to hop mua sim méi khong xa
Dachau, trai tap trung dau tién do Puc Qudc xa dung 1é€n. Céc ctra hi¢u duogc
xay dung trén cac canh dong, noi nhimg ti nhan ctua Dachau timg lao dich.
Mic du kién tric ctiia khu to hop mua sam trong rat Pic va mang phong cach
ctia tuong lai, nhung nhiing tda nha khong duoc quy hoach trén manh dat
nay lai dudong nhu rit My. Chung cé vé gidng nhu mot noi gan dudng phu
cia dudng cao téc 1-25 & Colorado. Phia bén kia dudong nha hang
McDonald’s ¢6 mdt si€u thi giam gid. Mot ctra hiéu phu tung 6t6 dung cach



xa cac nha hang khach vai trim mét, ngin cach boi nhitng canh dong van
chua bién mat dudi cac 16p bé tong. Nam 1997, nhiéu nguoi to chirc mot
cudc phan ddi viéc khai truong mot nha hang McDonald’s qua gan mot trai
tap trung noi dan du muc, nguoi Do Thai, nhitng nguoi déng tinh va cac doi
thu chinh tr1 cua Duc quéc x4 bi cAm tu, noi cic nha khoa hoc Luftwaffe
thue hién nhiing thi nghiém y hoc trén ti nhan va khoang 30.000 nguoi chét.
Tap doan McDonald’s pht nhan ho dang c6 gang kiém 10i tir Holocaust va
no6i rang nha hang nay cach trai it nhat khoang 2 km. Sau khi nguoi quan 1y
Bao tang Dachau 1én tiéng phan nan rang McDonald’s dang phat hang nghin
to roi cho khach du lich tai khu dd xe cua trai, cong ty ndy tam thoi dimg
viéc lam nay. To roi ghi: “Chao mung quy khach t&i Dachau va chao mung
t61 McDonald’s”.

McDonald’s ¢ Dachau cach 16i vao trai tdp trung khoang 500m. Ngay toi
dén d6, nha hang ndy dang t6 chirc mot chién dich quang ba mang tén:
“Western Big Mac” (Mac o phia Tay) Nha hang nay thu hat dong dao cac
ba me va tré nho. Thiéu nién mic d6 Nikes, Levis va 40 phong Tommy
Hilfiger (T-Shirt) dimg thanh cic nhom va hat thudc. Nhitng nguoi nhap cu
Tho Nhi Ky lam viéc trong bép, bat nhac disco ctia nhitng nim 1970 va
nhimg chiéc cdc gidy mau do trén khay cta moi ngudi ghi: “Ludn ludn 1a
Coca - Cola”. Nha hang McDonald’s nay & Dachau, nhung d6 ciing c6 thé 13
nhitng diéu xay ra ¢ bat ctr dau bat ctt dau trén dat My hay trén thé gidi nay.
Hang triéu nguoi khac vao khoanh khic dé cling dang dimg tai goc tuong tu,
goi cung moén an tir cung thuc don, moén an ¢6 huong vi giong nhau & moi
noi.

Tai rap xiéc

Trong subt ba nim nghién ctru dd an nhanh, trai nghiém ky la nhat toi ¢
dugc khong phai tir co sé khong luc bi mat hang dau duoc phan phdi pizza
ctia Domino, ciing khong phai tai nha may huong liéu bén dudng cao toc
New Jersey, cling khong phai nha hang McDonald’s & Dachau. D6 1a vao
ngay 1-3-1999, tai khach san Mirage ¢ Las Vegas. Giéng nhu sy kién chua
Giesu ra doi, n6 hé mo tha quyén luc la lung cua dd an nhanh trong trat tu
thé gi61 méi. Khach san Mirage véi nli Itra nam t?mg, ho ca map, ho cé heo,
rung mua nhi¢t do1 bén trong, hoi truong Lagoon, ctra hiéu DKNY and
Secret Garden cua Siegried & Roy - 1a mot noi tuyét voi cho trai nghiém ky
la.



Tham chi, cai tén ctia nd cling goi ra chién thing cta ao giac d6i voi hién
thuc, htra hen réng ban s€ khong tin vao doi mét minh. Vao ngay thang Ba
d6, nhu thuong 1¢, Las Vegas rat dong khach va cac dién vién tén tuoi.
George Carlins dén Bally’s, David Cassidy ¢&én MGM Grand, déng vai chinh
trong b0 phim EFX, dugc quang cdo la hanh trinh cong nghé cao xuyén
khong gian va thoi gian. The History of Sex (Lich sir tinh duc) dang chiéu ¢
Golden Nugget, The Number One Fool Contest (Cudc tranh luin ngd ngan
nhat) dang chiéu ¢ Comedy Stop, Joacquin Ayala (nha ao thuit ndi tiéng
nhat Mehico) dang ¢ Harrah’s, ban nhac The Radio City Rockettes dang &
Flamingo Hilton, “The Dream King” (nguoi dong vai Elvis - Trent Carlini)
dang ¢ Board-walk. Va Mikhail Gorbachev (cuu chu tich Lién X6 cii, nguoi
gianh huan chuong Lénin, huan chuong Co do va giai Nobel hoa binh) dang
& Grand Ballroom ctia Mirage, c6 bai phat biéu quan trong trudc hdi nghi vé
d6 an nhanh. Hoi nghi nay va bdi canh cta no 13 sy hoa hop 1y tudng. O
nhiéu phuong dién, Las Vegas c6 du cac xu hudng xa hoi va kinh té hién bao
quat tir mién Ty nudc MY t6i nhitng ving xa x6i trén trai dat nay.

Las Vegas 1a thanh phd 16n phat trién nhanh nhat nuéc My hoan toan do con
ngudi tao nén, mot thanh phd sdng cho hién tai, it gin bo véi manh dat xung
quanh ng, it quan tam toé1 qua khir ctia chinh minh. Khong c6 gi & Las Vegas
duoc xay dung dé truong ton, cac khach san theo 1é thuong bi pha huy ngay
khi trd nén 16i thoi, nhitng quy dinh cta thanh phé nay ciing tiy tién nhu vi
tri cia nd, voi nhitng tai nhya va rac vt bura bai trén dat, cudi nhirng bai co,
khu dat hoang cach Pai 10 Las Vegas khong xa.

Las Vegas ban dau giong nhu mot trai qua dém cho du khach di dén
California trén duong mon Tay Ban Nha cii. Sau d6, dau nhimg nam 1940,
né tro thanh thanh pho nong trai, noi tiéng nho nhiing trai tip trung vat nudi
dé dong dau, sy hap dan du lich mién T4y hoang di va mot cdu lac bd dém
c6 tén goi: Quan bar Apache. Dan s cta thanh phé nay khoang 8.000 nguoi.
Sy phat trién tiép sau cta Las Vegas c6 thé do Chinh phu Lién bang tao ra,
ch1 hang ty do-la dé dung 1én bap Hoover va xay dung cac can cur quan sy
gan thanh phd. Pap ndy cung cip nudc va dién trong khi cac cin ctr cung
cap khach hang cho cac song bai sém moc 1én. Sau Chién tranh Thé gi6i tht
hai, khi chinh quyén & Nam California trimg phat viéc danh bac bat hop
phép, cac con bac chuyén tdi Nevada. Ciing nhu & Colorado Springs, su
bung nd dan sb that su & Las Vegas bat dau tir cudi nhitng nim 1970. Hon
20 nim qua, dan s & Las Vegas ting gan gap ba.



Ngay nay, chi con lai mot vai ddu vét ctia qua khir cao boi tai thanh phd nay.
Thuec té, tinh trang can bang trén toan cau dang dugc duy tri. Trong khi phan
con lai cua thé gigi xay dung Wal-Mart, Arby’s, Taco Bells va nhitng ving
xa nudc My khéc, Las Vegas danh ca thap ky qua dé tai tao phan con lai cta
thé gidi. Cac tiém d6 an nhanh doc Pai 16 Las Vegas duong nhu tim thudng
so vOi nhitng cong trinh cao hon han: coéng trinh mé phong thap Eiffel,
Tuong dai Tu do, Tuong Nhan su, cac toa nha khéng 16 go1 cho nguoi ta
nghi dén Venice, Paris, New York, Tuscany, nudc Anh thoi Trung o, Ai
Cap va Rome cb dai, Trung Pong hay Bién Nam. Gio ddy, Las Vegas nhan
tao dén ndi né trd thanh mot thir gi d6 dich thyc, mot noi khong giong bat ky
noi nao khac. Nhung chinh nhitng cong trinh twong doéng voi nhiing thanh
phd khac lai khién Las Vegas trd nén doc dao hon.

Trung tdm cua Las Vegas la cong nghé: may moc lam mat khong khi, phun
nui lra va tao ra nhitng anh sang lung linh. Quan trong hon c4, do 1a may tao
ra tién cho céc song bac. Mic du Las Vegas tu hoa nhu mot thanh phd phéng
khoang, thanh phé kinh doanh, noi bat cir ai ciing c6 thé dén va lam giau,
nhung cudc séng noi day duoc lai kiém soat rat chit ché va duoc diéu khién
bdi cic may camera ngam nhiéu hon bat ¢t noi nao khac & My.

Nganh céng nghiép chinh ctia thanh phd nay dugc phap luat bao vé chéng lai
sy van hanh cua thi truong tu do va hoat dong theo nhiing luat 1¢ nghiém
ngit do bang nay dit ra. Ban kiém soat cd bac Nevada khong chi quyét dinh
ai la nguoi co thé s& hitu mét song bac ma ca ai co thé vao mét song bac.
Trong mot thanh phé cO bac, noi nguoi ta ¢d thé kiém duoc ca mot gia tai
chi nhd nhitng con xuc xic, that ngac nhién khi ma gio day, nhitng co hoi
nhu thé con lai qua it 6i. Cho dén cudi nhitng nim 1960, khoang 3/4 loi
nhuan cua mogt song bac dién hinh dén tir cac trd choi bai trén ban, bai poker,
tro danh bai blackjack, bai cao va bai roulette. Trong suét 25 nim, trd choi
bai trén ban dugc ngudi chia bai giam sat va moi nguoi choi bai dat cugc
16n, nay duogc thay thé bang nhitng chiéc may danh bai. Ngay nay, khoang
2/3 1o1 nhuan cia mdt song bac dién hinh dén tir cac may danh bai va tro
choi video poker nhing loai may méc duogc cai dat chinh xac dé 13y tién cua
ban. Ching dam bao cho song bac ty 1€ lgi nhuan 20%, gép 4 1an mot vong
quay bai roulette mang lai.

Nhiing chiéc may danh bai méi nhat dugc két ndi dién tir vdi may tinh trung
tam, cho phép song bac theo do1 quy mo6 moi 1an dat cuoc va két qua. Nhirng
chi€c may nay phat ra am nhac, anh dén nhap nhdy va hi¢u qua am thanh,



gitip che day su thuc 13 mot bd vi xtr 1y bén trong ching dang quyét dinh voi
su chinh xdc toan hoc ban s€ choi bao lau trudce khi thua sach. Pay 1a cong
ngh¢ tieu dung tan tién, dugc thiét ké dé tao ra khong chi mot san phém htru
hinh ma 1a thir gi d6 khé nam bat hon nhiéu; mot niém hy vong ngan ngui.
Do 1a thir Las Vegas that sy ban, minh hoa xuAt sic nhat trong tat ca, nguoi
choi thua ma c6 cam giac nhu thang.

Mikhail Gorbachev c6 mit & thanh phd nay dé phat biéu trude cude giao luu
gifra cac nha diéu hanh chudi nha hang thudng nién lan thi 26 do Hiép hoi
cac nha san xuat cung Gng thuc pham qudc té tai trg. Cac giam dbc tir cac
cong ty kinh doanh d6 an nhanh gip g& dé thao luan nhiéu van dé, trong d6
c6 van dé vé loai may tiét kiém lao dong tan tién nhat va trién vong thué
dugc mot luc luong lao dong khong can dén dao tao. Pai dién cua cac nha
cung ng hang dau trong nganh nhu ConAgra, Monfort, Simplot va nhiing
cong ty khac da dén dé ban cac san pham moi nhat ciia minh. Pai sanh
duong cua khach san Mirage chat kin voi hang tram nguoi da trang trung
nién mic nhitng bo quan 4o dat tién. Ho ngdi tai nhitng chiéc ban dai dudi
chum dén pha 18, uéng ca phé, chao hoi ban cii va chd chuwong trinh budi
sang ban dau. Mot s6 nguoi dang cb ging dé 1ay lai sirc sau nhimng gi da 1am
tai Las Vagas dém hom trudc.

Nhin bé ngoai, Mikhail Gorbachev duong nhu la mot lya chon ky quac cho
viéc phat biéu trudc mot nhom phan ddi cong doan, murc luong toi thiéu va
nhimg quy dinh an toan noi 1am viéc. Gorbachev di viét trong Perestroika
(Chinh sach cai t6) nam 1987 khi con ¢ dinh cao quyén luc: “Nhimg ngudi
hy vong chiing ta s& roi xa con duong XHCN han sé& rat that vong”. Ong
khong bao gio muu toan lam Lién X0 tan ra va khong bao gio tur bo sy trung
thanh vé6i chi nghia Mac Lénin. Ong van tin vao cudc dau tranh giai cap va
“Chu nghia xa hgi khoa hoc”. Nhung su sup do ctia buc tuong Berlin da tudce
di quyén luc ctiia Gorbachev va khién 6ng 1am vao tinh trang tai chinh bap
bénh. Ong duoc yéu mén & nudc ngoai, nhung lai bi khinh miét tai chinh dat
nudc ctia minh. Trong sudt cudc bau cir Tong thong Nga nim 1996, dng chi
nhan duoc 1% phiéu bau. Nam sau do, ong bay té su tan thuong ddi voi
chudi d6 in nhanh hang dau ciia My. “Va nhitng anh hé vui nhdn, nhiing
bién hiéu Big Mac, nhiing trang tri doc ddo day mau sac va su sach s 1y
tuéng” Gorbachev viét trong 101 tira cudn To Russia with Fries (Pén Nga voi
mon khoai tay chlen) hoi ky ctia mot giam déc McDonald’s, “Tat ca nhitng
diéu d6 gop phan khién chiéc banh hamburger tré nén dugc ua chudng rong
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Thang 12 nim 1997, Gorbachev xuat hién & budi quang cdo cua hing banh
Pizza Hut cung Cindy Crawford va Ivana Trump . Mot nhém khach hang
than thiét tai mot nha hang Pizza Hut & Nga da cam on 6ng trong viéc quang
c4o, dua chudi d6 an nhanh téi Nga va sau do heét vang “Chao don
Gorbachev”. Ong chao dap lai bang cach gio miéng pizza 1én. Ong cho blet
d3 kiém dugc 160.000 d6-la khi xuat hién trong quang cdo 60 gidy, s tién
nay danh riéng cho quy phi lgi nhuan cua 6ng. Mot nam sau, Pizza Hut
thong bao ho rut khoi Nga khi nén kinh té nudc nay sup dd va Gorbachev
no6i véi phong vién Puc rang “Tat ca tién cia toi khong con nita”. Nguoi ta
htra s& tra cho 6ng 150.000 do-la cho bai phat biéu & Mirage va éng duoc sir
dung may bay phan luc riéng.

Cudc giao luu cac nha diéu hanh chudi nha hang thuong nién lan thir 26
chinh thire khai mac véi ban trinh chiéu bai quéc ca. Khi bai hat phat ra tur
nhing chiéc loa khap Dai sanh dudng, hai man hinh 16n trén san khau trinh
chiéu mot loat hinh anh &i quéc: Tuong dai Tu do, Pai tuong niém Lincoln,
nhitng canh déng ngil cbc mau hd phach. Trong bai phat biéu dau tién vao
budi sang, mot giam ddc hét 161 khen ngoi cac muc loi nhuan ky luc cua
nganh cong nghiép nha hang nhu thé moi thir khac khong con du tét dep va
nguoi tiéu dung khong con doi héi thuc pham lanh manh. Mot cudc khao sat
trong nganh cong nghiép cho thiy cac méi lo ngai ciia céng chung vé muébi,
chat béo va cac chat phu gia thuc pham & murc thap nhat tir nim 1982 khi
cudc dicu tra bat dau - thém mot chut thong tin 1y giai cho “tinh trang sung
suong hi¢n tai” cia nganh cong nghi¢p nay. Mot nha quan 1y khac ty mi€u ta
minh 13 “chuyén gia danh gia gidc quan” nhan manh vai tro ctia nhitng mui
dé chiu. Ong luu v rang tai cac khu nghi dudng Las Vegas hién dang dugc
thtr nghiém nhirng “mui huvong dac biét” trong cac song bac, hy vong nhiing
mui huong kho ta s& khién moi nguoi trong tdm thirc bé nhiéu tién danh bac
hon. Robert Nugent, nguoi dimg dau chudi nha hang Jack in the Box va 1a
Chu tich danh dy cua Cudc giao luu cic nha diéu hanh chudi nha hang
thudng nién 1an thir 26, pha v& khong khi vui vé bang bai phat bicu day de
doa, gay hoang mang. Thuc chat, 6ng budc toi nhitng nguoi phé binh nganh
cong nghiép dd in nhanh 13 khong phai ngudi My. Nugent canh bao: “Ngay
cang c6 nhiéu nhém ngudi dai dién cho nhitng méi quan tim chinh tri va xa
hoi thién can di quyét tAm chién thang nganh cong nghiép cuia chiing ta bang
nd luc 1am luat cho sy thay d6i hanh vi. Thuong thirc mdt bira an tuyét voi
tai mot nha hang “thuc chét 1a su tu do”, ong tuyén bd, mot thoi quen hi¢n bi
de doa bdi cac nhom voi chuong trinh nghi su phan d6i thit, chat con, ca



phé, phu gia hda hoc, cu cai ngua va kem khong stra. Truyén thong dong vai
tro quan trong trong viéc giup “nhitng nguoi gady hoang mang cho cac nha
hoat dong xa hoi1”, nhung gén day, Hi¢p hoi nha hang Quéc gia da phat dong
mot cuc phan don, lam vi¢c mat thiét voi cac nha bao dé xua tan nhirng ngo
nhan va c6 duge du luin tot hon. Nugent kéu goi cac nha quan 1y cac cong ty
kinh doanh d6 an nhanh phan Gng manh mé& hon d6i véi cac nha phé binh,
nhimg ngudi gy ra “mdi nguy hiém that su cho nganh coéng nghiép cua
chung ta va néi rong hon 1a cho 16i séng cua chung ta. Khong 1au sau khi
Mikhail Gorbachev xuat hién trén san khau va nhan dugc sy hoan nghénh
nhiét liét. O tudi 69, Gorbachev trong khong thay d6i nhiéu so VO’l thot ky
trude do. Toc ong da bac nhung ong van SOl noi va manh mé, van c6 kha
nang diéu hanh mot dé ché 16n. Ong noi tiéng Nga rat nhanh va sau d6 kién
nhan cho doi nguoi phién dich bat kip. Bai phat biéu cia ong tran day khi
thé va nhiét huyét. Gorbachev cuoi 16n va noi: “Toi thich nudec My; va toi
thich nguoi dan My”. Ong mudn cho khan gia hiéu dugc nhiing gi dang dién
ra 6 Nga ngay nay. Tuy nhién, c6 mot thyc trang dang lo ngai la c6 rat it
ngudi My quan tam td1 cac su kién 0 Nga. Ong muon moi nguoi biét vé dat
nudc cia O6ng, tao nén cac mdi quan hé d6i tac va tién hanh dau tu.
Gorbachev néi: “Chic chin rang cic c¢6 nhiéu tién; hiy dau tu & nudc Nga”.

Vai phut sau khi Gorbachev bat dau bai phat biéu, khan gia bat dau mat himg
thu. Ong da danh gi4 sai khan gia. Bai phat biéu cua 6ng c6 18 s& thanh cong
ta1 HO1 déng Quan hé Quéc té hodc tai Pai hoi déng Lién hop quéc, nhung
tai Pai sanh duong cua khach san Mirage thi d6 duong nhu lai 1a mot qua
bom. Khi Gorbachev giai thich tai sao My ung h6 manh mé& nhitng chinh
sach cua Yevgeny Primakov (Thu tuéng Nga bi mat chic sau d6 khong lau)
rat nhiéu ngudi duong nhu bat dau roivao trang thai budn ngi. Ong sét sing
hoi tai sao Primakov lai khong dugc yéu mén ¢ dat nuée nay ma khong nhan
ra rang rat it ngudi My biét Yevgeny Primakov 13 ai. T6i dém duoc it nhat
mot nira td ngudi ngdi gan toi trong phong dai sanh ngi gat khi nghe
Gorbachev phat biéu. Mot giam dbc ngdi canh toi choang tinh day gitra mot
giai thoai dai 1& thé vé viéc xdm chiém Mong C6 da anh huéng dén tinh cach
ctia ngudi Nga trong thoi trung ¢6 nhu thé ndo. Vi giam déc nay duong nhu
bi giat minh va khong y thirc duoc xung quanh, sau d6 liéc vé phia buc mot
lat, cam thay an tdm va tiép tuc ngi, cam gap xudng nguc.

Gorbachev dudng nhu gidng mot chinh tri gia & mot ky nguyén xa xdi. Ong
nghiém nghi, dai dong va do1 luc khién nguoi ta kho theo doi. Su xuat hién
cua ong & khach san Mirage quan trong v&i dam dong hon bat ky di€u gi 6ng



n6i. Y nay 4p dén voi t6i khi toi nhin xung quanh tat ca cac nha diéu hanh
chudi d6 an nhanh, mot bién nhiing bo dd soc va ca vat lua. Thoi Rome ¢
dai, cac nha lanh dao cua cac quéc gia bi chinh phat dugc dua ra trinh dién
tai rap xiéc. Su xuét hién cua Gorbachev tai Mirage duong nhu la phién ban
My hoa ctia phong tuc d6, mét co hoi cong khai gitip ngudi chién thang ha
hé - mic di n6 s& phi hop hon néu hoi nghi vé do an nhanh nay dugc to
chtrc duoi duong tai khach san Caesar’s Palace .

La mot nha lanh dao Lién X6 nhung Mikhail Gorbachev khong bao gid biét
khi ndo nén roi san khau, dé cling chinh 1a mot trong nhitng nhuoc diém
khién ong that bai nhuc nha trong cugc tranh cir nam 1996. C)ng la1 13p lai sai
lam tuong tu & Las Vegas, moi ngudi dimg day va roi khoi phong dai sanh
trong khi ong van dang phét biéu. “Margaret Thatcher n6i hay hon nhiéu”,
mot vi giam ddc nédi v6i ngudi di bén canh khi ho bude ra ctra. Thatcher da
phat biéu tai cudc giao luu giita cac nha diéu hanh chudi nha hang nam trudc
do.

Sau ngdy Gorbachev phét biéu tai Mirage, Bob Dylan trinh dién tai budi khai
truong quan trong cta song bac Mandalay Bay. Cac tam bang quang céo
khé)ng 16 duoc dit doc cac xa 10 ndi lién cac thanh phé l6n cua cac bang
thong bao Success 1999 (Thanh cong nim 1999) cia Peter Lowe sap téi Las
Vegas, vii su xudt hién dic biét cua Elizabeth Dole va Tuong Colin Powell.

Dé ché caa nguoi béo

Trong subt thé ky XX, Lién X0 1a tré ngai 16n nhét dbi véi su phé bién toan
cau nhirng gia tri va phong cach sdng cta ngudi My. Chu nghia cong san
Lién X6 sup do dan dén phong trao “M¥ hoa” trén toan thé gidi. Phim anh,
am nhac, bang dia, chuong trinh truyén hinh va quan 4o cua nuéc My ngay
cang duoc wa chudng. Khong giong nhu nhitng hang hoa khac, d6 an nhanh
1a loai hinh vin héa My ma nguoi tiéu dung nudc ngoai tiéu thu. Bang viéc
an gidng ngudi My, nguoi dan trén toan thé giéi bat dau trong giéng nguoi
M7 hon, it nhét 1a trong mot khia canh nao d6. Hién nay, nudc My c6 ty 1€
ngudi béo phi cao nhat trong tit ca cac qudc gia cong nghiép hoa trén thé
gi6i. Hon nira s6 ngudi 16n & My va khoang 1/3 s tré em hién bi béo phi
hodc thira can. Trong nhiing thap ky gan day, ty 1é nay ting vot cling Vé’i surc
tiéu thu d6 an nhanh. Ngay nay, & MY, ty 1& nguoi 16n béo phi cao gap hai
lan so v&i dau nhitng nam 1960. Ty 1é tré em béo phi ciing ting gap doi so
v6i dau nhitng nam 1970. Theo James O. Hill, nha nghién ctru dinh dudng



noi tiéng cua truong Pai hoc Colorado: “Ching ta dang co thé hé tré em béo
nhat va it khoe manh nhat trong cac thoi dai”.

Céac tai li¢u y hoc coi mdt nguoi 1a béo phi khi anh ta hodc ¢6 ta co chi sb
khéi co thé 1a 30 hodc cao hon - hé théng do ludng tinh ca chiéu cao va can
nang tiéu chuan. Vi du, mot phu nir cao 1,68 mét va nang 60kg c6 chi )
khéi co thé 1a 22, thi duge xem 13 binh thuong. Néu co ay ting thém 8kg thi
chi s6 khéi co thé cua cb 4y s& ting 1én 25 va co Ay s& bi xem 1a thira can.
Néu c6 ay ting thém 22kg, chi s6 khdi co thé cia cb ay sé 1a 30 va co ay s&
bi coi la béo phi. Ngay nay, & My c6 khoang 44 tri¢u ngudi 16n béo phi.
Thém 6 triéu nguoi “si€u béo phi”’; ho nang hon khoang 45kg so voi trong
luong ho nén c6. Khong co qudc gia ndo trong lich sir c6 ngudi dan trd nén
béo phi nhanh nhu thé.

M6t cudc nghién ctru gan day do sau nha nghién ciru ctia Trung tim Kiém
soat va Phong ngira Bénh tat cho thay ngudi My béo phi c6 & moi bang va
trong ca hai gidi, bat ké tudi tac, chung toc va trinh do hoc van. Nam 1991,
chi ¢6 4 bang c6 ty 18 nguoi béo phi 1a 15% hodc cao hon; hién nay, con so
nay 1a 37 bang. Cac nha khoa hoc cia CDC sau khi quan sat di két luan:
“Hiém c6 bénh nao nhu bénh béo phi, lan rong voi tbc d6 va tinh chét lan
truyén ctia mot bénh dich c6 kha ning lay nhiém”. Mic du hién nay, sb
luong nguoi béo phi ting do mot s6 nguyén nhan phirc tap nhung nguyén
nhan di truyén khong nam trong s6 d6. Toan bd gen ctua nguoi My khong
thay d6i trong vai thap ky qua. Chinh phong cach an udng va phong cach
song cua nuoc nay da va dang thay d6i ngoai hinh cta ho. N6i ngan gon, khi
moi nguoi an nhiéu va di chuyén it, ho s& béo 1én. O My, moi ngudi ngay
cang ngdi nhiéu hon, 1ai xe di 1am thay vi di b, it 1am cic cong viéc tay
chan, 14i xe dé di giai quyét moi viéc, xem tivi, choi dién tir va st dung may
tinh thay vi tap luyén. Ho cat giam ngan sach loai bé cac chuong trinh dao
tao thé chat tai nhiéu trudng hoc. Nganh cong nghiép d6 dn nhanh phat trién
khién nhiéu mon in ré tién va chat béo cao dugc pho bién rong rii.

Khi moi ngudi thuong xuyén ra ngoai an, ho tiéu thu nhiéu calo, it chat xo
va béo 1én. Gia hang héa giam thip dén muc nganh cong nghiép d6 an
nhanh, dé thu hat khach hang d3 ting khau phan thirc an ma khong hé giam
lgi nhuén. Kich ¢& ctia mot chiée hamburger tr¢ thanh mot trong nhiing diém
hap dan ctia n6. Wendy’s chao ban moén banh Triple Decker (Banh ba tang);
Burger King, Great American va Hardee’s ban chiéc banh cé tén goi
Monster (Banh khong 16). Cau khau hiéu cua Little Caesars: “Ldn, 16n” hién



khong chi thich hop véi khau phan thic an ctia nganh cong nghiép ndy ma
con vo1 thuc khach. 40 nam qua, muc tiéu thu cac loai nudc ngot co6 ga trén
dau ngudi & My tang hon bon lan. Cudi nhitng nim 1950, nudc ngot dién
hinh mua ¢ nha hang d6 4n nhanh chtra khoang 220 gram soda; ngay nay,
mot coke cho “tré em” & nha hang Mc Donald’s chira 340 gram. Mot coke
“lon” chira hon 900 gram va khoang 310 calo. Nam 1972, Mc Donald’s
thém vao thuc don suat khoai tdy chién 16n, 20 nim sau, chudi nha hang nay
bd sung suét khoai tay chién ¢ siéu 16n, mot suat khoai tdy chién 1én gép ba
lan so voi sut khoai tdy McDonald’s cung cap cho thé hé trude. Suat khoai
tay chién cd siéu 16n c6 610 calo va 29 gram chat béo. Tai nha hang Carl’s
Jr, mot suat khoai tdy chién va mot cip hamburger phoé mai thit xong khoi
phuong Tay chira t6i 73 gram chat béo - lugng chat béo nhiéu hon gip 10
lan sita lac ctia chudi nha hang nay.

Mot sb nd luc gi01 thi€u cac mon an co loi cho strc khoe (nhu Mc Lean
Deluxe, mot loai banh hamburger chira tao bién) dugc chirng minh 1a khong
thanh cong. S& thich d6 béo dugc hinh thanh tir khi con 14 tré con s& khé mat
di khi truong thanh. Tai thoi diém nay, nganh céng nghiép do in nhanh dang
quang cdo manh mé& nhitng mén an trong thuc don chira thit xong khoi. To
Advertising Age ghi: “Ngudi tiéu dung thudng thirc moén yéu thich, trong khi
cac nha diéu hanh ndm ldy bién loi nhuan”. Cach ddy mot thap ky, cic nha
hang ban khoang 20% sb thit xong khoi tieu thu & My, ngay nay, ho ban
khoang 70%. “Make it Bacon” (Bién thanh thit xong khoi) 13 mot trong
nhitng khau hiéu méi cia McDonald’s. Ngoai trir Subway (noi day manh d6
in co loi cho stc khde), cic chudi nha hang 16n gan day quyet dinh rang
tang kich c& va lu’()’ng chat béo trong cac suat an dé hon nhiéu va c6 1ai hon
nhiéu so VO’l viéc d4u tranh véi théi quen dn udng duge hinh thanh rong rai
nho viée tiép thi dai ching trong nhiéu nam.

Cai gia phai tra cho nan béo phi cua My 16n hon nhiéu so véi su ton thuong
vé mit cam xuc va long tu trong thap. Hién nay, béo phi 13 nguyén nhan th
hai giy tr vong & MY, chi sau hat thudc 14. CDC udc tinh mdi nim cé
khoang 280.000 nguoi My tir vong do mdt hau qua truc tiép cia viéc thira
can. Hién nay, chi phi cham soc sttc khoe hang nam & My cho cac bénh lién
quan dén béo phi 1a khoang 240 ty

d6-la; thém vao d6, ngudi My tiéu ton hon 33 ty d6-la cho cac ké hoach
gidm can va cac san pham an kiéng. Béo phi dan dén bénh tim, ung thu rudt,
ung thu da day, ung thu vu, tiéu duong, viém khép, huyét ap cao, 1ao hoa, va



dot quy. Mot nghién ctru nam 1999 do Hiép hoi Ung thu My cho thay nhiing
nguoi thira can ¢6 ty 16 chét sém cao hon nhiéu. Nguoi thira cAn nghiém
trong dé c6 kha ning chét tré hon gip bon lan nguoi co6 cin ning binh
thuong. Nguoi thira cin vira phai dé c6 kha nang chét tré hon gap hai lan.
Mot trong nhiing tac gia chinh cua nghién ctru nay noi: “Thong diép la
ching ta qua béo va su béo phi dang giét chét ching ta”. Nhitng ngudi tré
tudi béo phi khong chi phai d6i mit voi nhitg moi de doa d6i véi strc khoe
trong 1au dai ma con ngay trudc mit. Ngay nay, & My, tré em béo phi
nghiém trong tir d6 tudi 6 dén 10 c6 nhiéu nguy co chét vi bénh tim co
nguon goc tir cin ning ciia chung.

Cudi nhitng ndm 1970, dich béo phi bat dau xuat hién & M¥ va hién da lan
rong ra cac qudc gia con lai trén thé gidi va d6 an nhanh 1a mot trong nhiing
sinh vat 1ay bénh. Gitta nhitng nam 1984 va 1993, s6 nha hang dd an nhanh &
Anh ting gap d6i va ty 1é ngudi 16n béo phi cling vay. Hién nay, ngudi Anh
an nhiéu do an nhanh nhat & chau Au. Ho ciing c6 ty 1& ngudi béo phi cao
nhat. Tuy nhién, béo phi khong phai 1a mot van dé qua 1on & Italy va Tay
Ban Nha, noi s6 tién chi cho d6 an nhanh tuwong d6i thap. Mdi quan hé gitta
viéc tiéu thu d6 dn nhanh ctia mot qudc gia va ty 1& ngudi béo phi ¢ nude do
khong duoc chimg minh rd rang thong qua bat ky nghién ctru dich bénh dai
han ndo. D6 an nhanh ngay cang dugc ua chudng chi 1a mot trong nhiéu thay
d6i vin hoa do toan cau hoa gay ra. Co mot diéu dudng nhu chic chan 1 khi
cac chudi do an nhanh cua My di dén dau, cac vong eo bat dau phong ra dén
do.

O Trung Qudc, trong thap ky qua, ty 1¢ thanh thiéu nién thira can tang gap
ba. O Nhat, dn hamburger va khoai tay chién khong khién nguoi ta c6 toc
vang, du n6 lam cho nguoi ta béo hon. Thirc an com, rau, cd va cac san
phém dau nanh truyén théng cua nudc Nhat duoc cho 1a co lo1 cho strc khoe
nhat trén thé gidi nhung nguoi Nhat da nhanh chong tir bo thuc don hang
ngay nay. Luong ti€u thu thit d6 ¢ Nhat tang tur khi My chiém doéng sau
Chién tranh Thé gi6i thir hai. Mc Donald’s xuat hién nim 1971 nhanh chong
lam thay doi th01 quen in ubng cua nguoi Nhat Trong sudt nhimg nim
1980, doanh s6 dd 4n nhanh & Nhat ting hon gap d6i, ty 1& tré béo phi ciing
nhanh chong ting gap doi. Ngay nay, khoang 1/3 s6 nguoi Nhat trong do
tu6i 30 - cac thanh vién cta thé hé dau tién cia dat nudc nay dugc nudi bang
Happy Meals va “Bi-gu Ma-kus” (Big Mac) - bi thira can. Bénh tim, tiéu
duong, ung thu rudt va ung thu vi “nhirng bénh chinh cua ngudi giau” duoc
gin v6i nhitng khau phan an it chit xo va c6 luong chat béo dong vat cao.



Pho bién kha 1au & My, nhitng bénh ndy c6 thé tré nén lan rong & Nhat nhu
chinh sy lan rong cua dé ché d6 an nhanh. Hon mot thap ky trudc, mot
nghién ctru vé ngudi trung nién Nhat Ban dinh cu & My cho thay khi ho
chuyén sang khau phan an phuong Tiy, nguy co mic bénh tim ting gap doi
va nguy co dot quy ting gip ba. Véi nhitng ngudi trong nghién ctiru nay, di
theo phong cach sdng ctia ngudi My nghia 13 ting kha ning chét sém.

Bénh béo phi 14 can bénh kho chira. Trong hang nghin nim khan hiém thuc
pham, con ngudi tao ra nhirng co ché sinh 1y hoc hiéu qua dé tich trir ning
luong nhu chat béo. Cho dén gan day, cic xa hoi hau nhu khong con thich
tha véi su thira mtra nhitng thyc pham ré tién. Két qua 13, co thé cua ho ting
can hiéu qua hon giam céan rat nhiéu. Cac nhan vién y té két luan rang, phong
ngura, chir khong phai diéu trj, mang lai hy vong chdm dat dich bénh béo phi
trén toan thé gidi. Nhom tiéu dung chau Au dang thuc day mot 1énh cAm triét
dé moi quang céo truyén hinh nhim dén tré em. Nam 1991, Thuy Dién cam
moi quang cdo truyén hinh nham dén tré dudi 12 tudi. Hy Lap, Na-uy, Pan
Mach, Australia va Ha Lan dit ra nhitng quy dinh cAm quang céo trong céac
chuong trinh cta tré em. Thoi quen dn udng cua tré em My dang duoc xem
13 minh chtng dién hinh cho nhimng gi cac quéc gia khac nén tranh. Hién
nay, tré em My c6 khoang % khau phan rau trong céc loai khoai tdy chién.
Khao sat vé quang cdo cho tré em tai Lién minh chau Au (EU) phat hién
95% quang cao thuc pham ¢ d6 khuyén khich tré an thuc pham cé luong
duong, mudi va chat béo cao. Tap doan dang thuc hién nhiéu chuong trinh
quang cdo nham dén tré em nhat chinh 13 McDonald’s.

Phi bang Mc Donald’s

Mot bang ron tai truong Pai hoc Bic Kinh thang 5 nam 1999 c¢o6 viét:
“Chong lai nudc M bat dau bang Cola”. “Tan cong McDonald’s, dot chiém
KFC”. Khong quan My ném bom Pai st quan Trung Qudc & Belgrade,
Yugoslavia va nhitng cudc biéu tinh phan déi nudc My nd ra trén khap
Trung Qudc. {t nhat 12 nha hang McDonald’s va 4 nha hang KFC bi nhiing
ngudi phan d6i cia Trung Qubc pha hay. Tuy nhién, vi Iy do nio d6 ma
khong nha hang Pizza Huts nao bi thi€t hai. Phat ngon vién cua Pizza Huts &
Thuong Hai néi rang: “C6 thé ho nghi d6 1a nha hang Italia”.

Cach day mot the hé, cac dai st quan M¥ va cac cong ty dau mo dé tré thanh
muc tiéu cua cac cudc bicu tinh nudc ngoai chong lai “dé quoc My nhat.
Ngay nay, cac nha hang d6 an nhanh nhan lay vai tro tugng trung, voi



McDonald’s dac biét dugc ua thich. Nam 1995, mot dam dong 400 nguoi
theo chu nghia v6 chinh phu ¢ DPan Mach cu’0’p pha mot nha hang
McDonald’s & khu thuong mai Copenhagen, d6t d6 dac cia nha hang nay
trén phd va d6t chay hoan toan nha hang nay. Nam 1996, nong dan An Do
cudp pha mot nha hang KFC & Bangalora, 1y 1y do 1a chudi nha hang nay
de doa nhitng hoat dong nong nghiép truyén théng ctia ho. Nam 1997, mot
nha hang McDonald’s trong thanh phd Colombia ctia Cali bj bom pha huy.
Nam 1998, bom da pha huy mdt nha hang McDonald’s ¢ St.Petersburg, Nga,
hai nha hang McDonald’s & ngoai 6 Athens, mot nha hang McDonald’s &
trung tam Rio de Janeiro va mdt nha hang Planet Hollywood & Cape Town,
Nam Phi. Nam 1999, nhiitng nguoi an chay Bi da thiéu rui mot nha hang
McDonald’s & Antwerp, va mdt nim sau d6, nhitng nguoi phan doi Ngay
Quoéc té Lao dong ha tAm bién ciia mot nha hang Mc Donald’s trén Quang
trudng Trafalgar & London, pha huy nha hang ndy va phat hamburger mién
phi cho dam ddng cong chiing. Lo s¢ bao luc dién ra nhiéu hon, McDonald’s
tam thoi dong ctra toan bd 50 nha hang cua ho & London.

Tai Phap, mot nong dan ngudi Phap nudi ctru va cling la nha hoat dong xa
hoi, chinh tri tén 1a Jose Bove dan dau mot nhom pha hily mot nha hang
McDonald’s dang trong qué trinh xay dung & qué huong Millau ctua ong.
Thai 6 chéng d6i cong khai, an ti ngan va nhiing bai phat biéu xtc dong
manh chéng lai “thar do an té hai” cia Bove di bién ong trd thanh nguoi
hung & Phap, dugc nhitng nguoi theo chu nghia xa hdi va nhitng nguodi bao
thu tan du:0’ng, dugc moi1 té1 nhiing cudc gap go Tong théng va Thu tudng.
Ong da viét mot tac pham ban chay & Phéap c6 tya dé The World Is Not for
Sale - And Nor Am 1! (Thé gi6i khong phai dé ban va Toi ciing vay!).
McDonald’s hién 12 ngudi mua nong pham 16n nhat & Phap. Thong diép cia
Bove - nguoi Phap khong nén tré thanh “nd 1€ phuc vu cho kinh doanh néng
nghi¢p” - danh ding vao tam ly cua nguoi dan Phap. Thang 7 nam 2000, udc
tinh khoang 30.000 nguoi biéu tinh tu tap tai Millau khi Jose Bove bi dua ra
xét xtr, mot s6 nguoi deo nhirng tam bién ghi “Non a McMerde” .

Nhitng nha chi trich d6 dn nhanh nudc ngoai da dang hon nhiéu so voi
nhitng ké thu khéi Lién X6 cii cia My. Nong dan, nguoi theo phai canh ta,
nguoi theo chu nghia vo chinh phu, chu nghia dan toc, cdc nha moi truong
hoc, nhitng nguoi ting hd ngudi tiéu dung, nha gido, nhan vién y té, cong
doan lao dong va nhimg ngudi bao vé quyén dong vat cing c6 chung 1y do
trong chién dich chong lai trao luu My hoa trén thé gidi. PO an nhanh tré
thanh muc ti€u vi ¢c6 mat & khép moi noi va béi vi noé de doa khia canh co



ban cua dién mao quoc gia, do6 la: nguoi ta chon an gi, & dau va nhu thé nao.

Cudc tan cong dd dn nhanh & nuéc ngoai co h¢ théng nhét va duoc thuc hién
lau dai nhat do hai nha hoat dong xa hoi nguoi Anh lién két véi To chirc Hoa
binh Xanh & London thuc hién. Véi to chirc long 1€o, nhdm dugc hinh thanh
nam 1971 dé phan dbi cac vu thir vii khi hat nhan cta Phép & Bién Nam. Sau
d6, nhom nay thyc hién nhitng cudc biéu tinh ung hd quyén dong vat va
cong doan Anh. Ho phan d6i ning luong hat nhan va Chién tranh mién Nam
Dai Tay Duong. Thanh vién ctia nhom ndy 1a sy két hop nhitng ngudi theo
chu nghia hoa binh, nhiing nguot theo chu nghia vo chinh phu, nhitng ngudi
an chay va nhitng nguoi tu do chii nghia véi cam két dau tranh chinh tri
khong bao luc. Ho diéu hanh t6 chirc ma khong c6 bt ¢t su 1anh dao chinh
thirc ndo, va ho ciing tir chdi tham gia phong trao Hoa binh xanh Qudc té.

Mot cudce hop dién hinh cua té chitc Hoa binh xanh London déu thu hut tur 3
dén 36 nguoi. Nam 1986, nhdm nay quyét dinh chon McDonald’s lam muc
tiéu, sau do 1y giai rang tip doan nay “dai dién cho bat cr thi gi chung ta
khinh miét: nén vin hoa pha tap, su tim thuong hét stc ctia chl nghia tu
ban”. Céac thanh vién ctia T6 chirc Hoa binh xanh London bat dau rai truyén
don 6 trang kéu goi: “C6 gi khong on véi McDonald’s? Tét ca nhiing gi ho
khong mudn ban biét”. Trong to truyén don, ho budc tdi chudi nha hang nay
lam tang thém su doi nghéo ¢ Thé gidi thu ba, ban nhiing d6 an c6 hai cho
strc khoe, boc 10t cong nhan va tré em, hanh ha dong vat va pha hoai rung
mua nhiét d6i Amazon... Mot s6 cau chit trong to truyén don cé co sé thuc
té va thang than, mot s6 cau thuan thy 1a tuyén truyén co dong. Trén to
truyén don c6 mot loat hinh canh cung vang nhan manh véi nhimg cau khau
hieu nhu “McDollars (do6-la cua Mc), McGreedy (long tham cua Mc),
McCancer (ung thu do Mc), McMurder (Mc giét ngudi), McProfits (loi
nhuan ctia Mc), McGarbage ( Rac ruéi ciia Mc). T6 chirc Hoa binh xanh
London rai nhiing t& truyén don trong sudt bén ndm ma khong thu hut duoc
nhiéu sy quan tdm. Sau d6, thang 9 ndm 1990, McDonald’s kién nim thanh
vién ctia nhom nay vi tdi phi bang va khang dinh rang moi tuyén bé trong to
truyén don 1a sai.

Luat phi bang & Anh bét lgi cho bi c4o nhiéu hon luat ndy & My. Duéi luat
phap My, nguoi cdo budc phai chimg minh rang cac luan diéu ciia mot vy
phi bang khong nhiing sai va lam mat danh dy ma con duoc ¢ ¥ lan truyén.
Dudi luat phap Anh, trach nhiém dua ra chung c& thudc vé bi céo. Cac luan
diéu c6 thé 1am ton hai danh tiéng ctia ngudi nao d6 dugc gia dinh 13 sai.



Hon nira, bi cdo tai mot toa an cia Anh phai sir dung nhitng ngudn dau tién,
nhu nhan chimg truc tiép va cac tai liéu chinh thic, dé chimg minh tinh
chinh x4c cua mot tuyén b duoc dua ra. Nguén tht hai, bao gém nhirng bai
bao di duoc chuyén gia danh gia trén cac tap chi khoa hoc, dugc cho rang
khong thé chap nhan nhu bang chimg. Va muc dich cta bi cdo 1a khong thich
dang - mot vy phi bang & Anh c6 thé bi thua béi nhiing sai pham that sy vo
toi.

Trong nhiéu nim, tap doan McDonald’s tan dung luat vé toi phi bang cua
nuéc Anh dé budc nhitng nguoi chi trich phai im ling. Riéng trong nhiing
nam 1980, McDonald’s de doa kién it nhat 50 4n phém va to chirc cia Anh,
trong do c6 Kénh 4, Sunday Times, Guardian, Sun, céc an phém danh cho
sinh vién, mot hi¢p hoi nguoi an kiéng va mot nhém ca kich tré Scotland.
Céc thu doan cia McDonald’s hi¢u qua, budc nhiing nguoi chi trich phai huy
b6 161 tuyén bod va xin 16i ho. Chi phi cho mdt vu kién vé toi phi bang thua
cudc c6 thé rat 16n, gdom ca chi phi luat phap va nhitng thiét hai.

Viéc nhiitng nha hoat dong xa hoi cua Tb chirc Hoa binh xanh London bi
McDonald’s kién da khong viét to truyén don van dang bi nghi ngd; ho chi
phan phat n6 cho moi nguoi. Tuy nhién, viéc 1am caa ho c6 thé bi phan xu
to1 phi bang. Lo s¢ nhitng phi tén vé tién c6 kha nang l6n, ba trong sO nhiing
nha hoat dong xa hoi bat dac di xuat hién trudc toa va xin 161 McDonald’s.
Hai nguoi khac quyét dinh dau tranh.

Helen Steel, 25 tudi, 1a mot nguoi 1am vuon, tai xé xe buyt nhé va 1a ngudi
phuc vu ctia mot quﬁy ruou, da duoc thu hat vao td chirc Hoa binh xanh
London vi c6 trung thanh voi thuyét in chay va quyén dong vat. Dave
Morris, 36 tudi 1a mot ong b doc than, tung 1a nhan vién buu dién, rét quan
tam dén cac van dé vé lao dong va quyén lyc cia cac tdp doan da quoc gia.
Hai nguoi ban ndy dudng nhu cé rat it co hoi thang chudi nha hang d6 an
nhanh 16n nhét thé gidi trude toa. Steel bé hoc nim 17 tudi, con Morris bo
hoc nim 18 tudi, ca hai déu khong du tién thué luét su. Trai lai, McDonald’s
c6 thé thué mét doan luét su va ho c6 doanh thu hang nam tai thoi diém d6 1a
18 ty d6-la. Morris va Steel khong nhan duge su tro giup vé luat phap va
phai ty bao chita cho minh truéc mdt quan toa, thay vi mot hoi tham doan.
Nhung v6i mot sbé sy giup dd cta thu ky Hoi luat su xa hoi Haldane, hai
nguoi nay da bién “vu kién toi phi bang McDonald’s” thanh mot phién xur
kéo dai nhat trong lich sir nuéc Anh va lam cho McDonald’s that bai trong
quan hé cong chung.



Tap doan McDonald’s khong bao gid mubn dwa vu ndy ra phong xtr an.
Ganh ning d6i voi bi cao rat 1on: Morris va Steel phai thu thap nhan chimg
va cac tai liéu chinh thirc dé ung ho nhimg diéu khang dinh 1 rang trong to
truyén don. Hai nguoi nay chimg to ho 1a nhirng nha nghién ciru khong biét
mét moi, duge chién dich ung ho vu phi bang Mc Donald’s, mot hé thong
cac nha hoat dong x3 hoi trén toan thé gidi tro gitp. Cudi vu xir, ho so cla
tda gdm c6 40.000 trang tai liéu va 1oi khai caa nhan ching, ciung véi 18.000
trang ban ghi lai.

McDonald’s dd pham mot sai 1am chién luge to 16n vi di qua quyet rang moi
diéu trong to truyén don 1a phi bang - khong chi nhitng tuyén bb cuc doan
(“McDonald’s va Burger King dang... sit dung nhiing chat doc giy chét
nguoi dé pha huy mot dién tich 16n rimg mua nhiét d6i Trung M§”) ma ca
nhiing tuyén bd vo thudng vo phat (mot ché d6 dn co luong chit béo, duong,
san phém dong vat va mudi cao... din dén cac bénh ung thu vi va ung thu
rudt va bénh tim). Nhiing sai 1am nay gitip Steel va Morris gianh lai wu thé,
dua McDonald’s ra toa va doi hoi mét cude kiém tra cong khai ddi véi cac
chinh sach lao dong, tlep thi, moi truong, dinh du:ong, an toan thuc pham va
bao vé dong vat cua chudi nha hang nay. Mot sd giam ddc cap cao cia chudi
nha hang nay bi budc phai ra 1am ching va kéo dai nhitng ngdy kiém tra
chéo. Bao chi Anh chop dugc khia canh “David va ga khé)ng 16 Goliath”
trong ciu chuyén nay va dang tin vé vu X an trén trang nhat.

Sau nhiéu nam tranh ludn am i, thang 3 nam 1994, vu xU tdi phi bang
McDonald’s chinh thic bit ddu va hon ba nim sau méi két thac, khi thAim
phan Rodger Bell trinh 1én m{t ban an dai 800 trang. Morris va Steel b1 budc
to1 phi bang McDonald’s. Quan toa phan xtr hai nguol nay khong chung
minh duoc phén 16m cac 1y 1€ cua ho nhung trén thuc té, ho da chiing minh
duoc mot sb 1y 18. Theo phan quyét ctia thAm phan Bell, Mc Donald’s da
“khai thac” tré em thong qua quang cdo cua ho, gay nguy hai td1 stc khoe
ctia cac khach hang thudng xuyén, tra luong thap bat hop 1y cho ngudi lao
dong va phai chiu trach nhiém cho hanh dong tan ac gy ton thuong cho
dong vat cua nhiéu nha cung cap cua ho. Morris va Steel bi phat 60.000 bang
Anh. Hai nguoi ndy nhanh chéng thong bao 1a ho sé khang céo d6i v4i phan
xét ndy. Helen Steel noi: “McDonald’s khong dang mot xu va trong bat ké
nhu thé nao thi chiing toi ciing déu khéng c6 tién”.

Nhitng bang chimg dugc dua ra trong vu xir t6i phi bang McDonald’s tiét 10



nhiéu thoéng tin vé nhitng hoat dong bén trong tip doan McDonald’s. Trong
nhiéu nim, nhiéu hanh déng d6i véi lao dong, an toan thuc pham va quang
c4o cua tap doan da bi chi trich cong khai & M§. Tuy nhién, nhiing bang
chung trong phong xir 4n London di cho thdy phat hién moi vé thai do cua
tap doan nay ddi voi quyén tu do céng dan va ty do ngdn luan. Morris va
Steel kinh ngac khi phat hién McDonald’s da cai mat tham vao t6 chirc Hoa
binh xanh London, nhitng ngudi nay thudng xuyén tham gia cic cudc biéu
tinh ctia nhom va bi mat theo ddi cac thanh vién cia to chirc nay.

Hoat dong gian diép nay bat dau tir nim 1989 va mai dén nim 1991 méi két
thuc, gén mot ndm sau khi vu kién td1 phi bang dugc d¢ trinh. McDonald’s
d3 str dung nhirng thu doan do tham khong chi dé phat hién ngudi rai truyén
don ma con dé biét cach Morris va Steel dinh sir dung dé bién ho trude toa.
Tap doan nay da thué it nhat bay mat tham. Trong cac cudc biéu tinh cta to
chtrc Hoa binh xanh London, ¢6 khoang mdt nira s6 nguoi tham gia 1a gian
diép cua tap doan nay. Mot gian diép da dot nhap vao van phong cua to chirc
Hoa binh xanh London, chup anh va danh cap tai liéu. Mot gian diép khac co
sau thang cting mot thanh vién cta to chirc 1am cong viée khai bao nhiing
hoat dong cta 6ng. Gian diép cia McDonald’s vo tinh do tham 1an nhau,
khong biét tap doan ndy st dung it nhat hai co quan do tham khac nhau. Ho
tham gia mot cudc biéu tinh chdng lai McDonald’s va rai cic to truyén don
phan d6i McDonald’s.

Trong subt phién xur an, Sidney Nicholson, Ph6 chu tich tdp doan
McDonald’s, nguoi giam sat hoat dong gidn di¢p, cuu si quan canh sat &
Nam Phi, cyu si quan canh sat & Canh sat Metropol ctia London - da thtra
nhan trudc tda 1a McDonald’s str dung mdi quan hé véi co quan thi hanh luét
phap dé thu thap thong tin vé Steel va Morris tir Tong hanh dinh canh sat
Scotland. Trén thuc té, cac nhan vién cia co quan dac vu, mot don vi tinh
nhué ctia Anh, theo ddi “nhitng ngudi tim cach 14t d6” va cac nhan vat pham
t6i c6 to chirc dé gitp gian diép cua McDonald’s do tham Steel va Morris
trong nhiéu nim. Sau d6, mot trong nhirg mat tham cua tip doan nay thay
ddi thai do va lam chimg cho nhiing bi cdo cua vu kién td1 phi bang
McDonald’s. “T6i khong bao gio nghi ho 14 nhiing ngudi nguy hiém”, Fran
Tiller n6i khi tro chuyén véi mot nguoi theo thuyét an chay. “T6i nghi ho
that sy tin vao nhirng van dé ho dang tng ho”.

Pbi v6i Dave Morris, ¢6 18 khoanh khic khé chiu nhat trong phién toa 1a khi
biét cach McDonald’s c6 dugc dia chi nha riéng cia anh. Mgt trong nhiing



gian diép thira nhan trudc toa 13 mot gdi qua quan 4o tré em la tha doan
nhim phat hién chd & ctia Morris. Morris d3 khong chu tAm nhan mén qua,
nghi rang d6 1a hanh dong tinh ban - ghé tdm khi biét rang cdu con trai bé
bong cta anh trong nhiéu thang da mic quan 40 McDonald’s cung cap nhu
mot phan trong ké hoach giam sat ciia ho.

Vao mot toi thang 2 nam 1999, t61 dén tham Dave Morris khi anh stra soan
dé ngay hom sau trinh dién trude toa phic thAm. Morris sdng trong mot cin
hod nho trén mét clra hiéu ban tham & Bic London. Can ho thiéu hé théng
sudi 4m, tran nha thi vong xudng va trong nha day sach, hop, tai liéu, ban
sao, truyén don va ap pthh thong bao nhiéu cudc biéu tinh khac nhau Can
phong ¢6 cam giac gibng moi thar ma McDonald’s khong ¢6 - su song dong,
phong ting, ddm phong cach riéng va dugc to chirc theo mot hé théng cuc
ky phtrc tap ma chi mot ngudi duy nhat c6 thé hiéu duge. Morris danh cho
t61 khoang mot gid, khi cdu con trai ctia anh dimg viéc tip leo cau thang.
Anh hung hon néi vé McDonald’s nhung nhan manh rang hanh vi ngao man
cua tap doan nay chi la biéu hién ctia mdt van dé 16n hon nhiéu ma thé gio1
dang phai d6i mat: cac tap doan da qudc gia 16n luan chuyén von qua cac
blen gidi ma khong lo ngai nhiéu, cam thay khong c6 bon phan voi bat ky
qudc gia nao, khong trung thanh voi bat ky nhdm ndng dan, cong nhan va
nguoi tieu dung nao.

Nha bao Anh, John Vidal, trong cudn sach viét vé vu xir tdi phi bang
McDonald’s cia minh da viét vé mot vai diém tuong dong gitta Dave Morris
va Ray Kroc. Khi Morris dua ra nhitng 10i chi trich manh mé ddi véi viéc
toan cau hoa, su so sanh cho thiy - ca hai ngudi dan ong nay déu 1a nhiing
ngudi ung ho chan chinh, co stc 16i cudn cong chung, dugc thic day bai
nhitng ¥ tudng bén ngoai trao luu thong thuong, cho du chién thing nhimg
quan diém dbi lap. Trong sudt vu kién toi phi bang McDonald’s, Paul
Preston, Chu tich cia McDonald’s & Anh noi: “McDonald’s sép dua vao su
dung mot may moc tinh vi”. Va Morris, trong phong khach can ho cua anh &
Bic London dugc sudi Am bai mot 10 sudi chay béng khi dbt & chd 10 sudi,
xung quanh c6 nhiéu gidy va tai lidu, khong quan tdm t4i tién bac, quyét tim
tim cach dap v& chiéc may ra thanh timg manh.

Ngay 31 théng 3 nam 1999, ba tham phan Toa phtic thim bac bo nhﬁ’ng lo1
phan quyét ban dau cua vu phi bang McDonald’s, ung ho nhu:ng 161 khang
dinh trong to truyén don rang in thyc pham cua McDonald’s ¢6 thé gdy bénh
tim va cong nhan ctia tip doan nay bi ddi xir toi t&. Quan tda giam muirc boi



thuong thiét hai ma Steel va Morris phai chiu xuéng con khoang 40.000
béng Tép doan McDonald’s tnréc dﬁy théng béo rang ho khong co ¥ dinh
lay sO tién nay va khong con cd gang budc to chitc Hoa binh xanh London
cham dut viée rai truyén don (truyén don nay sau duoc dU.’O’C dich ra 27 tht
tiéng). McDonald’s mét m01 trudc nhu’ng tiéng x4u va mudn két thiic vu nay.
Nhung Morris va Steel van chua chadm dat véi McDonald’s. Ho khang céo
phan quyét cia Toan Phiic thAm 1én Thuong Nghi vién Anh va kién canh sat
vi do tham ho. Téng hanh dinh canh sat Scotland dua vu nay ra khoi toa an,
xin 16i hai ngudi nay va bdi thuong thiét hai cho ho 10.000 bang. Khi
Thuong Nghi vién Anh tu chdi xét xir vu kién, Morris va Steel dé trinh don
khang cdo 1én Toa an Nhan quyén chau Au, thach thire gia tri phap 1y khong
chi cta 101 phan quyét ma con vé toi phi bang & Anh. Khi toi viét cudn sach
nay, vu kién tdi phi bang McDonald’s budc sang nam thu 12. Sau khi ham
doa nhitng nha chi trich & Anh trong nhiéu nim, duong nhu tip doan
McDonald’s lua chon nham hai ngudi nay.

Tré lai nong trai

Khi nha hang McDonald’s dau tién dugc mo & Pong Puc thang 12 nam
1990, tap doan nay khong biét chic chan d6 an cua My s& dugc tiép nhan &
d6 nhu thé nao. Ngay khai truong nha hang McDonald’s & Plauen, khach
hang dugc phuc vu moén banh khoai tdy, mon wa thich cua Vogtland cung
hamburger va khoai tady chién. Ngay nay, hang tram nha hang McDonald’s
moc rai rac trén cac manh dat & mién Pong nuéc Puc. O nhiéu thanh pho,
tuong dai Lé-nin bi ha xuéng va tuong dai Ronald McDonald moc 1én. Mt
trong nhirng tuong dai 16n nhét nim & Bitterfeld, Ronald rang r0, cao ba tﬁng
khién nguoi dan di trén cac xa 160 & Puc cach xa nhiéu dim ciing c¢6 thé nhin
thay duoc.

Trong chuyén thim dau tién cua toi t6i Plauen, thang 10 nim 1998,
McDonald’s 1a doanh nghiép duy nhat c6 mit tai trung tam thuong mai. Do
la Ngay hop nhét (Reunification Day), mot ngay 18 qudc gia va moi thtr déu
rat gan gili, nhitng ctra hiéu nho ban quan 4o va db dac da qua str dung, mot
quan ruou Ai Len gia hleu nam trén mQt goc, tiém pizza & mot goc khac.
Nha hang McDonald’s ndm cit ngang thanh pho chat kin nguoi, khong chi
dong tré em va cha me, ma con cac thanh thiéu nién, ngudi c6 tudi va cip vo
chong tré. Nha hang nay trong sang sua va sach s&. Nhitng phu nir trung nién
vui vé nhan don hang sau qudy, lam viéc trong bép, mang d6 an ra ban, lau
chui ctra s6. Hau hét ho déu lam viéc tai nha hang McDonald’s nay trong



nhiéu nam. Mot sd nguoi 1am & day tir ngay khai truong nha hang. Bén kia
duong c6 mot toa nha bo hoang mot thoi bi mdt nhom quan doi Pong i
chiém dong; mot vai ngoi nha d6 nat va phu day hinh vé trén tudng, trong
nhu thé bic tudng thanh chua bao gio bi sup do. Ngdy do, nha hang
McDonald’s 12 noi dep d& nhat, sach s& nhat va sang stia nhat trong tat ca cac
nha hang ¢ Plauen. Tré em choi dua voi Hot Wheels and Barbies dén cung
vo1 Cac blta an vui vé (Happy Meals) va nhan vién ctra hang luén tuoi cuoi
rét day nhitng cdc ca phé mién phi. Bén ngoai cira so, ba 14 cd mau do tuoi
mang hinh nhiing canh cung vang tung bay trong gio.

Cudc song sau cha nghia cong san khong dé dang & Plauen. Ban dau, & day
tran day sy lac quan va hting khoi. Nhu ¢ cac thanh phd Pong DPuc khac,
nguoi dan st dung quyén tu do méi dat duge cua ho dé di du lich nudce ngoai
lan dau tién. Ho vay tién dé mua xe hoi méi. Theo Thomas Kiittler, nguoi
anh hung trong cudc nodi diy cta Plauen nim 1989, nhiing tu tudéng vé
Friedrich von Schiller va nén tu do cua t6 tién da chiu thua ham mudn tiéu
dung hang héa phuong Tay. Kiittler that vong khi chu nghia duy tim bién
mat nhanh chong, nhung cam thay luyén tiéc Pong Puc cii. Khi chil nghia
cong san con c¢6 anh hudng 16n & Plauen. Mot ngudi c6 thé bi bat giir vi xem
cac chuong trinh truyén hinh phuong Ty hodc nghe nhac rock’n’roll cua
My. Ngay nay, & Plauen, ban c6 thé c6 hang ta kénh truyén hinh cap va thim
chi con nhiéu kénh hon qua vé tinh. O d6, ngudi ta va chuéng MTV va phan
16n cac bai hat phat trén dai 1a bai hat tiéng Anh. Tuy nhién, tré the‘mh mot
phan trong thé gi01 rong lon hon ciing ¢6 cai gia cua nod. Nén kinh té Plauen
tré nén toi té khi lan luot cac nha may san xuat cii va khong hiéu qua bi dong
ctra, khién nhiéu ngudi mat viéc 1am. T khi béc tudng Berlin sup do,
Plauen mat khoang 10% dan sd, vi nhiéu ngudi da chuyén di noi khac dé tim
kiém cudc song t6t dep hon. Thanh phé nay duong nhu khong thé xoda bod
qua khtr. Hang nam, nguoi ta van phat hién va thao ngodi nd mot vai qua
bom, tan du ctia cudc Chién tranh Thé gid1 thir hai.

Ngay nay, ty 1 that nghlep cua Plauen la khoang 20%, gap doi ty 1€ toan
nudc Ptc. Ban c6 thé bat gip nhitng ngudi dan 6 ong o d6 tudi 40, mot thé hé
that bai, qua tré dé nghi huu nhung lai qua gia dé phu hop véi mot ké hoach
méi, udng ruou say loang choang giira ban ngay. Cac cong nhan nha may,
nhirng nguoi diing cam thach thirc va ha bé ché d6 cii 1a nhom lam viéc té
nhat, nhom c6 k¥ ning t& va co it hy vong nhat. Nhimg nhom nguoi khéc
lam viéc kha tot.



Manfred Voigt, ngudi dugc McDonald’s nhuong quyén kinh doanh &
Plauen, hién nay la mot doanh nhan thanh cong, ha‘mg nam, ong cung vo la
Brigitte di nghi 1& & Florida. Trong mot phong van voi Wall Street Journal,
Manfred Voigt cho rang thanh cong gan day ctia 6ng 1a do nhirng thé luc bén
ngoai kiém soat. “Po 1a sy may man tinh cd”. Voigt 1y giai: “D6 1a s6 phan”.
Ong va vo khong hé co tién va khong hiéu tai sao McDonald’s lai chon ho
dé s& hitu nha hang dau tién & bong Duc, tai sao tdp doan nay dao tao va tai
tro ho. Mot ly giai, that sy khong bao gid duge kham pha trong hd so cua
Wall Street Journal, c6 thé vo chong nha Voigt 1a mot trong nhitng cip vo
chong quyén luc nhat & Plauen dudi ché do cii. Ho 1anh dao chi nhanh cua
Konsum tai dia phuong, doc quyén vé dich vu thuc pham do nha nuée kiém
soat. Ngay nay, vo chong Voigt 1a mot trong nhitng cip vo chong gidu co
nhét Plauen, ho s& hitu hai nha hang McDonald’s khac & cac thanh phé lan
can. Khéi cong san Pong Au cii, cac thanh vién cua chu nghia cong san cili
d3 c6 thoi diém thuan loi nhat dé thich nghi voi chii nghia tiéu dung phuong
Tay. Ho c6 nhitng mé6i quan hé tot dep va nhiéu k§ nang thich hop. Hién
nay, ho s hitu mot vai co s& nhuong quyén mang lai loi nhuan 16n nhat.

Ty 1€ that nghiép cao ¢ Plauen tao ra su bat 6n chinh tri va xa hoi. Diéu
duong nhu dang thiéu 14 sy dung hoa 6n dinh. Khoang 1/3 thanh nién &
Dbong Duc hién nay thé hién su ung hd cac nhom nguoi theo chu nghia dan
toc va nhom ngudi tng hd chu nghia quéc xd méi. Nhitng ngudi coé quan
diém cuc doan canh hitu tuyén bo nhiing meg rong 16n & phia Pong la khu
vuc “khong danh cho ngudi nudc ng0a1 no1 nguoi nhap cu khong duoc
hoan nghénh. Cac con duong din dén Plauen dugc trang tri voi nhung tAm
bién do Lién hi¢p cac dan toc Puc, dang canh hitu treo 1én. Cac tAm bién
ghi: “Nudc Buc danh cho nguoi Buc”. “Viéc lam danh cho nguoi Duec,
khéng danh cho ngudi nudc ngoai”. Nhimg gi troc dau ung hd chu nghia
quéc x4 méi khong gay ra nhiéu ric rdi ¢ Plauen, di mot nguoi da den ngay
nay van can phai that sy can dam khi di trén cic con dudng cua thanh pho
nay vao ban dém. Nhiéu nha moéi truong hoc va cac nhom canh ta 1én tiéng
phan d6i do an nhanh ctia My duong nhu khong duoc cac nhom Dirc phe
canh hitru chia sé. Khi t61 héi mdt nguoi lam cong tai mOt nha hang
McDonald’s & Plauen li¢u nha hang nay co ting la myc ti€u cua nhitng ké
ung ho chu nghla quéc xa moi hay khong, c6 ay cudi va nodi, khong bao gio
c6 bat ky moi de doa niao kiéu d6. Ngudi & khu vuc niay khong coi
McDonald’s 1a “nguoi1 nude ngoai”.

Xung quanh thoi diém nha hang McDonald’s dau tién xuat hién tai Plauen



nam 1990, mot cau lac bo d€m madi dugc mo trong mot toa nha xay gach do
bén 1& thanh phd ndy. “The Ranch” (Nong trai) c6 mot 14 co My va co cua
phe mién Nam thoi noi chién Hoa Ky treo & phia trudc. Bén trong c6 mot
quay ruou dai va nhiing birc tudng trang tri nhitng nong cu 16i thoi, nhiing
chiéc yén ngua, nhirng chiéc ddy cuong va nhitng chiéc banh xe bo. Frieder
Stephan, cht nhan ctia The Ranch, 1ay cam himg tir nhitng btrc anh vé mién
Tay nudc My, nhung da tap hop tat ca cac vat dung tir nhitng nong trai gan
d6 trén nhitng birc tuong. Noi nay trong gidng mot tiém rugu ¢ Cripple
Creek - thanh phé ¢ Colorado va trung tam hanh chinh cua hat Teller, vao
khoang nam 1895. Trudc khi buc tuong Berlin sup d6, Frieder Stephan 1a
nguoi gidi thidu dia hat trén mot chiée pha du lich Pong Ptc. Ong 4m tham
lang nghe Creedance Clearwater, the Stones va the Lovin’Spoonful. Gio day,
ong 49 tudi va 1a 6ng bau hang dau trén san khau mién T4y di dang rat phat
trién, dat chd trude cho cac ban nhac dja phuong (nhu Midnight Ramblers va
C.C.Raider) tai cau lac bo cta 6ng. Nhitng ngudi hAm md mién Tay cua
thanh phd ndy ty goi minh 1a “cao bdi Vogtland”, di nhiing doi giay 6ng
mién Tay va d6i nhitng chiéc mii 10 gallon, dén thanh phd ndy, udng rugu
tai “Nong trai” hoac gia nhap cau lac bo khiéu vii di¢u square (di¢u nhay co
bdn ddi cing nhay & bon phia, mit hudng vé phia trong khi bat dau) tai mot
quan bar co tén White Magpie. Cau lac bo khiéu vi diéu square dugc cira
hiéu & mién Tay trén Dai 10 Friedrich Engels cua Thommy tai trg. Hién nay,
Plauen c6 mot s ctra hiéu nho ban quan 40 mién Tay glong nhu cua hi¢u
cia Thommy ban nhiing doi gidy ong cao bodi nhap khau, nhitng birc tranh
16n in hinh cao boi, nhitng chiéc khoa that lung la mat, so mi cong sd, quan
jean Wrangler. Ngay nay, tré em ¢ Plauen ciing chung dién day deo co that
bang méc kiéu va mii cao boi.

Dbém tht tu hang tuan, moi nguoi lai tu tap & quan bar The Ranch dé khiéu
vii. Thanh vién cau lac bo 6 t6 My & Plauen dung lai trén nhiing chiéc xe tai
Chevy va xe Ford to cua ho. Nhitng nguoi khac ¢ xa nhiéu dim, dn van dd
mién Ty dep nhat, sin sang khiéu vii. Hau hét ho thudc tang 16p lao dong va
nhiéu nguoi that nghiép. P9 tudi cua ho tir 7 cho dén 70. Néu ngudi nio
khong biét khiéu vii theo hang, mét phu nir tré tén 1a Petra sé day ho. Nhiing
ngudi mic 4o phong luu niém dén tir Utah. Ho hat thudc 14 Marlboro va
uéng bia. Ho nghe Willie Nelson, Garth Brooks, Johnny Cash - va ho khiéu
vii, nhdc nhitng d6i gidy 6ng 1én, xoay nhanh ban nhay ciia minh, V?ly nhimng
chiéc mii cao boi trong khong trung. Va trong mot vai gio, tinh than mién
Tay nudc My khién quan bar sb6i ndi ndy tré nén soi dong & gitra trung tam
ctia bang Saxony, mot bang di chung kién qua nhiéu lich si, gidc mo cii



song day, giac mo tu do khong gio1 han, su tu luc va mot bién gio1 mé rong.



Loi két: CHON MOT CON PUONG
RIENG

Sbng trong trang trai va dé ca thé gidi nay lui vao di vang, Dale Lasater dtng
cho dan bo an co. Xa xa phia sau anh, cho du dang trong nhimg ngay xuan
am ap nhu thé nay, mién Tay Bic M¥ phu day tuyet trang Lasater trac tudi
50 v6i bo rau quai nén va cip kinh gong vang. Anh mic quan jean mai va di
d6i tng cil nhung lai so vin v&i 40 so mi 1a lugt phang phiu. Cach an mic
ctia anh thé hién mot chat gi d6 phong tran cua nhimg chang cao bdi nhung
cling mang nét chin chu ctia nhiing sinh vién truong Ivy Leaguer.

Nhitng cht bo vy quanh anh trong that hién lanh va diu dang, anh khong
bao gio phai cua sung hay budc day chung. Trang trai Lasater rong khoang
30.000 mau dat gan thi tran Matheson, Colorado. Pay 14 mot trang trai lam
an rat hiéu qua va kinh doanh c6 13i, sudt may chuc nim nay, anh chua hé
dung dén thudc trir sau, thudc diét co hay phan bon thuong mai, chua giét
mot con tha nao, cling khong hé str dung dén hooc-mén ting trudng, chat
kich thich ting trong hay chit khang sinh cho bo. Pay chwa han 1a mé tip
trang trai dién hinh nhung da nd luc tao ra nhimng thay ddi trong nganh chin
nudi bo & My. Trict ly cua ho vé nghé chan nuoi rat don gian: “Ty nhién 1
goc re”.

Lasater duoc may mén sinh ra trong mot gia dinh truyén théng, 6ng ndi anh
1a nguoi dimg dau hiép hdi nhitng ngudi chin bo cia bang Texas trong thoi
ky dau nhitng nim 1900 va d3 chu truong dau tranh chong lai Hiép hoi thit
bo, cung cap bang ching trudc qubc hodi va yéu cau thuc hién triét dé hon
luat chéng doc quyén. Dé tra diia, trong nhiéu nim, Hi¢p hdi thit bo da tu
chdi mua bo cua Lasater. Tom bd ctia Lasater roi Princeton sau cudc Dai
khung hoang nim 1929 dé tré vé ddy véi thién nhién bao la va 1am mot chu
trang trai. Ong nudi bo tha ty nhién va khong can quan tdm dén viéc chung
tréng c6 dep ma hay khong. Ong két hop ba giéng bo Herefords, Shorthorns
va Brahman dé tao thanh mot giéng méi va 1a gidbng bo méi thu hai dugc
dang ky & My. Va éng dit tén cho giébng bo nay mot cai tén ciing rat My:
gidng bo Beefmaster. Nam 1948, Tom Lasater chuyén gia dinh tir Texas



sang mién Dong Colorado. Mic du bi hang xom tirc tdi va ghét bo, dng van
kién quyét tir chdi san ban thi dir hay cho phép sin ban trén dat cia ong
nhung lai cho phép gia stc an thit rin chudng, ché séi, con limg, con soc hay
chuot tui. Ong cho rang dé nhitng chi bo dugce song va chinh phyc hé sinh
thai tu nhién tot hon 1a kiém soat méi truong.

Nim nay, Tom Lasater 90 tudi, khong con minh man nhung & 6ng van toat
1én mot niém tu hao gia toc. Khi Dale lai chiéc xe Suburban Custom Deluxe
mau kem cii doc con dudng nhd vira x4u vira ban, 6ng ngoi dang sau, doi
mot chiéc mii cao boi va deo cap kinh den day. Ong ling 18 ngam nhin
nhimg chi bo Beefmasters an co trén thao nguyén, roi thinh thoang, 6ng
quay sang hoi Dale vé mot con vat dic biét nao do. Trang trai Lasater 1a khu
bao ton dong vat hoang da voi dong co tuoi tot, nhitng hang cdy cao men doc
bo subi, timg dan té gidc tung ting nd dua cung dan bo. Dale ding xe va toi
rao budc dén mot mom da cach do6 khong xa. Trudc mat toi, thi tran hién ra
nhu mot chdm nho gitta thién nhién ménh moéng. Ngon nui Pike va
Cheyenne bat nguoén tir huéng Tay, vi vay, nhin tir moi phia, thao nguyén
noi ddy nhu trai dai dén tan chan troi v6i tham co xanh dap don trong gio.

Tir khudn vién trang trai Lasater tré ra, dat dai c6 vé khong tri pha lam.
Nhiing trang trai nho trong khu vuc nay da bién mat trong nhiéu nam. Nhiing
nam 1950, dan sb cua khu vuc nay giam di rat nhiéu. Nhiéu thi tran nhé
duong nhu khong con bong dang cua con ngudi. Trén con phd thuong mai
Matheson, nbi doc dudng Broadway ban thiu 1a nhiing cira hang thuc pham,
ctra hang bach hoa bi bo hoang 1au ngay. Nhiing toa nha son tring gio ddy da
bac mau va tréng rong. Truong hoc 14t gach rong rai mot thoi 1a mai trudng
tudi tho cua Lasater dugc xay dung tir dau thé ky voéi 16i kién tric mang dam
cht nghia lac quan ciia My gio day duoce dung 1am kho ngii cbc cho cac chil
trai dia phuong.

Trude khi tiép quan trang trai gia dinh, Dale Lasater d3 hoc mot nim ¢
Argentina, diéu hanh mot cong ty chin nudi gia stiic & Kansas va quan 1y cac
trang trai chin nudi bo ¢ Texas, Florida va New Mehico. Anh ciing tin rang
hé théng cong nghiép héa nganh san xuat chin nudi bo s& khong thé tru
vitng. Gia ngil coc ngay cang ting va mdt ngay nao d6 khong xa s& danh guc
cac chu trai chin nudi. Hon nita, diéu cdt 161 hon hét & day la kho co thé tim
thay sy cAn bang khi hang triéu tin ngil céc duoc dua ra 1am thirc dn cho bo
& My trong khi hang triéu nguoi trén thé gidi dang c6 nguy co chét d6i. Anh
rat ton trong quyét dinh trd thanh nhimg nguoi dn chay nhung rat kho chap



nhan sy cao siéu tim hoén dong hanh cung no. Song va 16n 1én gilra thdo
nguyén bao la khién anh c6 cai nhin wu 4i vé su huyén bi ctia thé gioi dai tu
nhién, n6 khac han véi nhiing cong trinh Disney nhan tao. Bo dugc nudi
khong phai dé cho ngudi an thit ma chi don thuan theo quy luat cudc song,
chung s& gia va yéu di, tit nhién, chiing van bi nhimg con tha dit an thit, chi
c6 diéu canh tugng d6 that khong dep mat chut nio.

Gan day, Dale Lasater mo mdt cong ty ban bo nudi tha. Bo trong trang trai
anh khong c6 con nao nudi nhét. Vi thé, thit ciia chiing khong béo nhu bo
nuodi béng bot ngii coc va ¢ vi thom dic biét. Lasater noi ré“mg hau hét nguoi
M§ gan nhu quén mat huong vi thom ngon cua miéng thit bo that sy. Thit bo
Argentina dugc coi la “vua sanh di¢u”, chi xuét hién trong thuc don cua cac
nha hang sang trong va hau hét déu 1a thit bo dugc nudi tha in co. Nhiing
phat hién gan diy cho thdy bo nudi tha s& it c6 nguy co nhiém dich E.coli
0157:H7 cang khién Lasater nung niu quyét tim di theo con dudng chin
nudi ctia minh. Cting véi mot s6 chu trai chung chi hudng cai té & Colorado,
anh c6 gang nudi bo theo cach khong lam hai dén dat dai va loi ich ngudi
tiéu dung. Hank 13 ban than cta anh va ciing c6 cing niém tin va y chi do.
Lasater khong cho rang cong ty bé nho ciia minh lai ¢6 thé 1am nén cudc
cach mang thay d6i nganh cong nghiép thit bd & My nhung anh tin rang day
1a budc khai dau cho cude cach mang do.

Céch d6 100 km, & South Nevada Avenue cua Colorado Springs, Rich
Conway ciing dang diéu hanh mdt mé hinh kinh doanh gia dinh mang tinh
cach mang. Nha hang Red Top ciia Conway 1a mot toa nha khiém tén nam
trén con phd c6 rat nhiéu khach san phuong Tay kiéu cii véi nhitng bién hiéu
dén neon c6 hinh dau bép An Do. Rich Conway ciing ting trai qua rat nhiéu
thing tram cudc séng. Anh bi tai nan xe mdy va xe hoi, sau d6 bi nga giy
lung khi truot bang. O tudi 50, anh phai dung nang dé di chuyen nhung
Conway lai c6 khuon mat rat dién trai va phong tran voi nét ran roi lanh
ling, quyén rii. Khi toi hoi vi sao gia dinh Conway lai dong bao hiém y té
cho tit ca nhan vién trong nha hang, anh lich thiép mim cudi va tra 10i:
“Chiing t6i mudn tat ca nhan vién ctia minh déu luon khée manh.”

B6 me Rich Conway bat dau 1am viéc & Red Top ngay tir khi né khai truong
nam 1944 va mua lai nha hang nay nam 1961. Anh lam viéc va 16n 1én & day
cung chin anh chi em. Nha hang Red Top véi chop dinh xoay trén bién hiéu
mau vang di trd thanh dia diém yéu thich cta ngudi dan dia phuong véi
nhimg chiéc banh hamburger tron to, véi mén khoai tdy chién ty 1am va bau



khong khi 4m ap. Nha hang van tiép tuc tn tai dén nhimg nam 1970 du sy
thAm nhap cuia cac nha hang in nhanh d3 lam dién dao ca mién Bac Nevada.
Nhung ké tir sau céi chét cua cha Rich dau nhiing nim 1980, nha hang
Conway hau nhu déng cira. Nhitng nha cung cdp dja phuong cua nha hang
cling rat c6 gang gitp d& ho ton tai cho dén khi nhimg chinh sach tai chinh
moéi ra doi. Hién nay, Conway Red Top da phat trién bon co sé & Colorado
Springs. Rich Conway lam chu tich tap doan dén nam 1999 va sau d6 giao vi
tri nay do Jim em trai dam nhiém. Dan anh trai ca, lam giam dbc tai chinh,
Mary Kaye - chi gai, lam giam ddc kinh doanh; Mike anh trai tht, lam giam
d6c diéu hanh, chi gai thir Patty Jo 1am tro Iy giam d6c va nhiéu thé hé con
chau Conways 1am viéc ¢ nhiéu nha hang Red Top khac nhau. Gia dinh
Conway ludn cam két cong hién hét minh cho sy nghiép nha hang va ho da
lam duoc diéu d6. Theo hai nha phé binh thuc pham Jane va Michael Stern,
Conway Red Top d3 ban ra thi truong My moén banh hamburger ¢ chat
lugng t6t nhat.

Hang ngay, nhiing chiéc banh hamburger ¢ nha hang cia Conway tai South
Nevada van dugc 1am ngay bang tay va sir dung thit bo tuoi cht khong phai
thit bd dong lanh. Thit duoc 1dy tr GNC mot co sé ché bién tu nhan nhé &
Colorado Springs. Banh mi dugc 13y tir mot 10 nuéng & Pueblo. Hai tram kg
khoai tdy duoc got vo mdi sang tai bép cuia nha hang va thai 1at bang may tu
ché. Nhitng dau bép duoc moi 1am mon khoai tdy chién véi muc luong 10
d6-la/gio. Ho d6i nhitng chiéc mii dau bép toat 1én niém tu hao “Conways
Red Top nhiing bita dn!” Cong nhin & day duoc diéu hanh theo phan mém
may tinh, & nha hang chi phuc vu mang di chr khong phuc vu tai xe va gia
thire dn & day nhinh hon chut it so v6i hiéu Wendy doc dudng phd.

Gia dinh Conways dang can nhac viéc mé rong kinh doanh nhung phai dam
bao dé khong bi chi phdi bai gia tri loi nhuan va thanh cong. Viéc mé nhiing
nha hang mdi co thé tao ra nhiéu co héi tai chinh cho thé hé con chau
Conways nhung diéu d6 cling dong nghia voi viéc s& phai don nhan nhiéu
rai ro va thach thire. Tuy nhién, thoi diém nay ciing kha pht hop dé mo thém
mot s6 nha hang Red Top. Cac nha hang con lai ctia Colorado ciing van phét
trién nhip nhang, nguoi dan Colorado Springs duong nhu cang ngay doc lap
va cdi mé trong nép nghi hon. .

Trong cudc chay dua gianh chtrc thi trudng Colorado Springs nam 1999,
Mary Lou Makepeace dugc bd nhiém lam thi trudng nhiém ky thir hai, danh
bai do6i thu g vién canh hitu bo1 quan diém “Tap trung vao gia dinh”. Thi



trudng Makepeace thuyét phuc nhitng ngudi bo phiéu ctia Colorado Springs
hau hét déu ung ho dang Cong hoa bo phiéu cho viéc ting thué. Doanh thu
vuot tro1 duge dung dé bao vé nhirng vung dat dai mo rong sau khi khai thac
phat trién. Ba ciing nham vao nhiing dy 4n dau tu moi cla cac cong vién
cong cong. Ba dua ra chuong trinh tai quy hoach 58 méu dat gan khu trung
tam thuong mai, mot khu vuc da bi bé hoang trong nhiéu nim. Muc tiéu cua
du 4n 1a nham x4y dung mot khu d6 thi méi hoan toan khac voi kiéu phat
trién bira bai va khong dung ¥. Dy 4n ndy s& quy hoach dya trén mo hinh két
hop gitta khu chung cu nha ¢ véi cac dich vu di kém nhu khu trung tam
thuong mai ban 1é vdi cac cira hiéu ban 1é hai bén, nham khuyén khich ngudi
di bd va han ché xe 6t6. Muc dich cua viéc d6 khong phai la dé loai bo 6td
ma 1a dé xe co duoc sép Xép coO trat tu béng cach dua vao giri tai cac bai do
Xe.

Mic du phong cach kinh doanh truyén thong 16i thoi ctia nha hang Red Top
cua Conway gio day da lui vao di vang nhung xét cho cung, mdt trong
nhirng chudi nha hang lam in kinh doanh phat dat nhat nuéc My ciing phai
budc tiép con duong ciia Conway’s. Nam 1948, anh em nha McDonald da
gidi thiéu hé thong dich vu Speedee, Harry va Esther Snyder khai trrong nha
hang In-N-Out Burger dau tién cua ho trén con dudng giao giita Los Angeles
va Palm Spring. D¢ 14 cira hiéu Hamburger phuc vu tai xe dau tién cta nudc
M¥. Ngay nay, c6 khoang 150 nha hang In-N-Out ¢ California va Nevada,
mang lai doanh thu hon 150 ty d6-la mot nam. Harry Snyder mat nam 1976,
con Esther tuy dd ¢ tudi 80 nhung van giit chic chu tich Hoi dong quan tri
ctia cong ty. Gia dinh Snyder da tir chdi rat nhiéu dé nghi ban hoic nhuong
thuong hiéu chudi nha hang va da thanh cong trong viéc khong di theo vét xe
d6 ctia nganh céng nghiép do an nhanh.

In-N-Out di theo con duong riéng cua no: hoat dong duva trén Kinh thanh.
Piéu quan trong hon, chudi nha hang nay tra luong cho nhan vién cao nhat
trong nganh cong nghiép do n nhanh. Murc luong khoi diém cta cong nhan
lam bén thoi gian ¢ In-N-outs 1a 8 d6-la/gio. Nhirng cong nhan ky hop dong
chinh thirc dugc hudng day du cac phuc loi nhu bao hiém y té, bao hiém nha
khoa, bao hiém thi gidc va bao hiém nhéan tho. Muc luong trung binh cua
mot quan 1y nha hang 1a hon 80.000 do-la/ndm. Nhiéu can bo quan 1y da gan
b6 véi nha hang suot hon 13 nim. Mirc luong cao cta nhan vién & In-N-Out
khong hé 1am d6i gia san pham hay lam giam chét luong thuc pham. Mén
dat nhét trong thuc don cua nha hang cling chi ¢ 2,45 do-la. Trong bép cua
cac nha hang In-N-Out khong hé c6 bong dang cua 10 vi song, dén toa nhiét



hay ta lanh. Tat ca nguyén vat li€u tir thit bo cho dén khoai tay hay sira déu
st dung do tuoi ngon trong ngay.

Thang 3 nam 2000, khao sat binh chon hang nim vé cac nha hang cho thay
trong sO cic chudi nha hang hamburger d6 an nhanh, In-N-Out xép vi tri
ding dau boi chat luong thuc pham, gia tri, dich vu, bau khong khi va su
sach s& vé sinh. Dic biét 1a vé chat luong, In-N-Out ludn xép vi tri thir nhat
trong cac cudc khao sat thuong nién. Theo ¥ kién ngudi tiéu dung nam 2000,
chéit lwong thuc phém té nhat chinh 13 cia nha hang McDonald.

Nhirng nha chu nghia xa hoi khoa hoc

Khong c6 gi 1a khong thé ngin chian va phong tranh dbi véi nhitng gi lién
quan dén nganh cong nghiép thuc pham an nhanh dang dién ra quanh ta, tir
chién luoc thi truong, chinh sach lao dong, k¥ thuat nong nghiép cho dén su
buon chai khong ngung cua cac doanh nghlep dé hudng toi viéc tuan thi
phap luat va c6 dugc gia thanh ré. Chién thang cia McDonald va nhiing mo
hinh bat chuoc ho khong hé dugc dinh truoe. Trong sudt hai thap ky qua, tal
hung bién vé “thi truong ty do” da che gidu nhitng thay doi trong nén kinh té
quoc gia ma c6 moi lién quan téi sy canh tranh that su va tu do lua chon. Tu’
nganh cong nghiép hang khong cho dén nganh xuat ban, tir nganh duong sat
cho dén nganh buu chinh vién thong, cac tip doan My déu phai vat 16n
khong ngimg dé tranh su trimg phat khéc liét cua thi truong bang cach vira
loai trir vira sap nhap ddi thi. Bo mdy ting trudng kinh té vimg manh nhat
nhimg nim 1990 cia My nhu nganh cong nghiép mdy tinh, phan mém, vii
tru va vé tinh déu duoc Lau Nam Goc bao tro trong subt mot thoi gian dai.
Thuc té, ngan sach qudc phong ctua My tir 1au da duogc sir dung nhu mot hinh
thirc chinh sach céng nghiép, mot hé thong ké hoach kiéu x3 hoi chi nghia
d3 gay ra nhiéu hau qua khon luong. Mang Internet ctia “New economy”
ngay nay khoi dau chinh 1a mang ARPANET, mot hé¢ théng mang ludi vién
thong quin ddi duoc hinh thanh vao nhimg nam 1970. Du thé nao di ching
nita, hon bat ctr nhan t6 luc lwong thi trudng tu do nao, nhimg quy dinh phap
luat dugc Qudc hoi thong qua chinh 1a nhan td ¢6 vai trd quan trong trong
viéc dinh hinh lich st kinh t€ cta thoi hau chién.

Thi trudong qua thyuc 1a mot cong cu hitu ich. Nhung néu qué t6n thd céng cu
nay thi lai 1a mot niém tin tréng rong. Piéu cot 16i ¢ day 1a ban lam gi véi
cong cu d6. Nhiéu thanh tyu 16n lao cta nudc My ciing phai doi mat voi
nhirng thach thirc cua thi truong tu do: nghiém cam lao dong vi thanh nién,



xay dung muc luong tdi thiéu, quy hoach nhiing khu vyc bo hoang va cac
cong trinh cong vién cong cong, Xay du’ng cau cong, ducmg s4, nha tho,
truong hoc va cac truong dai hoc Néu tat ca nhitng van dé trén cing dat ra
quyén ty do mua va ban thi van dé thirc an 6i thiu ciing khong thé nao duoc
bo tir cac gia hang siéu thi cling nhu van dé chat thai mau da cam ciing c6
thé ném vao ngay canh cira cac truong tiéu hoc, va cac gia dinh & My ciing
c6 thé nhap khau nguoi gitp viéc va chi tra cong cho ho bang nhiing bira in
thay vi bang tién luong.

Cling nhu sy van hanh cua thi truong, cong nghé khong phai la mot cach
thire dé di t6i su diét vong, ciing khong phai 1a cai dugc tao ra dé thuc hién
chinh muc dich ban ddu cua no. Tau vii try Titan II dit tai nha may
Lockheed Martin & phia tay Colorado springs dugc thiét ké nguyén ban dé
chd dau dan hat nhan. Ngay nay, chiing lai chd nhitng vé tinh khi tugng dé
dua vao quy dao. Tat nhién 13 con tau nay co thé thuc hién hiéu qua hai
nhiém vu trén. Va ciing chang c6 gi lay chuyén duoc viéc khai thac sir dung
cong nghé nhu thé. Chung ta ciing khong thé danh gia gia tri ma khong quan
tam dén muc dich hay nhiing hiéu qua ctia né. Viéc phong tau tén lira Titan
II 13 diéu tuyét voi hay 1a kinh khing con phu thudc vao muc dich va nhiing
gi dugc chuyén ché trong con tau do.

Lich st cua thé ky XX ngu tr1 béi cudc d4u tranh chéng lai hé théng chuyén
quyén cta quyén luc nha nudc. Thé ky XXI rd rang sé 1a cudc dau tranh dé
loai bo quyén luc tdp doan. Thach thirc 16n nhat ma cac qudc gia trén toan
thé gid1 dang phai dbi mat hién nay la lam thé nao dé tim ra duoc su can
bang hop 1y gitra tinh hiéu qua va su phi ludn 1y cta thi truong. Hon 20 nim
qua, nudéc My di di qua xa trong mot hudng, vi thé khong c6 chd cho nhirng
quy dinh phap luat bao v€ cong nhan, nguoi ti€u dung va moi truong. HE
théng kinh té véi qua nhiéu hira hen tu do da trd thanh phuong tién pha nhan
chinh nd, nhu nhitng quy luat chat hep cua thi truong da danh bai nhiing gia
tr1 dan chu quan trong.

Nganh cong nghiép d6 an nhanh hién nay 1a dinh cao ctia xu hudng kinh té
va x3 hoi. Gia thanh thip cta chiéc banh hamburger khong thé phan anh
duoc chi phi thuc té ctia n6 mac du nén phai nhu thé. Cac chudi nha hang an
nhanh tao ra logi nhuén trong khi do, nhitng hau qua cta né lai do xa hoi ganh
chiu. Chi riéng chi phi cho cin bénh béo phi di gip d6i tong doanh thu cia
nganh cong nghiép do dn nhanh. Phong trao méi truong di budc cac cong ty
giam b6t 6 nhiém va nhiing chién dich twong tu phai khién cac chudi do an



nhanh thtra nhan trach nhiém d6i véi cac hoat dong kinh doanh cta ho va
giam thi€u nhitng anh huéng xau.

Nhirng viéc can lam

Nam 1995, Hoi Nhi khoa M§ tuyén b6 ¢ ‘quang cao nham tryc tiép vao tré em
von 1a lira bip va loi dung tré dudi 8 tudi”. Hiép hoi nay khong dé nghl cAm
nhimg quang céo kiéu ndy boi vi dudng nhu 1énh cAm nay khong thé thuc
hién va s& xdm pham quyén tu do ngdn luan cta ngudi quang cdo. Ngay nay,
tré em & qudc gia nay phai doi mat voi nhitng nguy co vé sttc khoe 16n hon
nhiéu so voi nhu cau ciia nhitng ngudi 1am marketing. Quéc hoi nén cAm céc
loai quang c4o nham vao tré em dé xuc tién ban cac thuc pham c6 luong chat
béo va dudng cao ngay lap tirc. Cach ddy 30 nim, Qudc hdi cadm quang cdo
thudc 14 trén dai va trén truyén hinh nhu mot bién phap chim soc y té cong
chung. Hat thudc 14 bi phan d6i tir d6. Viéc cdm quang céo thuc pham khong
c6 loi cho tré em sé& giup loai bo nhitng théi quen an udng kho tir b va co
nguy co de doa tinh mang con ngudi. Hon nita, mot 1énh cam nhu thé sé
khuyén khich cac chudi nha hang d6 an nhanh thay ddi cong thirc ché bién
cac mon an cho tré. Chang han, giam luong chat béo trong moén Happy
Meals c6 thé mang lai tac dung ngay lap tirc ddi voi ché do an cia tré em &
nuéc ndy. Moi thang c6 hon 90% tré em & My an & cac nha hang
McDonald’s.

Quéc hoi khong thé yéu cau chudi nha hang d6 in nhanh cung cap cac khoa
huan luyén cong viéc cho nhiing cong nhan ciia ho. Nhung viéc nay cé thé
cham dut viéc giam thué danh cho chudi nha hang vi duy tri céc k¥ ning lam
viéc & muc t6i thiéu. Chinh phu lién bang trg cap cac ké hoach dao tao nghé
yéu cau cac cong ty thué nhan vién it nhat trong mot nim va phai that sy dao
tao cho ho. Cac quy dinh nghiém khic vé muc luong tdi thiéu, gio lam thém
va luat lao dong tré em s€ cai thién cudc séng cua nhan vién trong cac nha
hang d6 an nhanh nhu quy dinh OSHA vé bao luc noi lam viée tai cac nha
hang. Luat méi nay dugc thong qua s& khién t6 chic cong doan co thé khong
dan dat nhitng hang ngudi biéu tinh trudc cira mdi nha hang McDonald’s,
nhung s& khuyén khich nganh cong nghiép d6 an nhanh d6i xir v6i nhan vién
t6t hon va lang nghe nhiing phan nan cta ho. Vi quyét dinh di lam sau gio
hoc, thanh thiéu nién nén duoc thuong, chir khong dang bi thiét hai. Va néu
quéc gia nay that sy quan tAm ti twong lai cua minh, ho sé tai tro dung mirc
cho gido dyc, thay vi mo1 nhitng nha quang céo vao céac truong hoc.



Po an duoc phuc vu trong cac cang tin truong hoc nén an toan dé an hon
nhirng thr dugc ban tai cac nha hang an nhanh. USDA nén dat ra nhirng tiéu
chuan an toan thyc pham d6i voi moi cong ty cung cip thit bo xay cho
chuong trinh an trua tai truong, hodac nén ngung mua thit bo xay tai nhirng
cong ty khong dat tiéu chuan nay. Nhitng ngudi dong thué & My khong nén
tra tién cho nhitng thtr thuc pham c6 thé gay nguy hiém cho con em minh.
Gan day, USDA quyét dinh thuc hién cdc cudc kiém tra E.coli O157:H7
trong thit bd xay ho mua cho trudng hoc. Du diéu dé rat dang khen ngoi,
nhung no cling chi dugc thuc hién sau vu ngd doc thuc phém tai nha hang
Jack in the Box hon 7 nam. Nguoi ta thuc hién cac cudc kiém tra nay sau khi
d3 c6 rat nhiéu tré em bi nhiém bénh. Trong nhiéu nim, nganh cong nghiép
ché bién thit d3 c6 thé ban nhiing thir thit ddng ngo, phai chiu trach nhiém
trude chinh quyén lién bang vé viéc dam bao thuc pham an toan chi 13 biéu
hién cho mot vin dé 1én hon nhiéu, d6 1a van dé vé hé thé)ng an toan thuc
pham duoc t6 chirc toi té cta chinh phu, tai trg khong dung muc va khong
thé phat hién ra ph?m 16m cac vu ngd doc thuc phém 16n.

Céc quan chirc lién bang va cic nha diéu hanh cic cong ty ché bién thit
thuong khang dinh nudec My c6 ngudn cung cap thuc pham an toan nhat thé
gidi. Tuy nhién, ¢ rat it bang ching chimg minh cho luan diém nay. Cac
quéc gia khac di dé ra nhiéu quy dinh vé an toan thuc pham nghiém khéc
hon nhiéu va thuc hién nhimg hé thong kiém dinh thuc pham k¥ ludng hon
nhiéu. Cach day hon 40 nam, Thuy Pién di bat dau thuc hién chuong trinh
loai trtr Salmonella ra khoi vat nudi. Ngay nay, chi c6 khoang 0,1% gia stc ¢
Thuy Dién chira Salmonella, mot ty 1& thap hon nhiéu so véi nude My. Nam
1989, Ha Lan bét dau kiém tra E.coli O157:H7 trong thit bo xay. Chuong
trinh an toan thuc phém cua Ha Lan khong chi dugc cac nhan vién trong
nganh ndng nghiép ma con ca nhan vién y té cong cong thuc hién Nhiing
quy dinh nghiém khac bao truim moi linh vuc ccua nganh san xuat thit, ngan
cam ca viéc cho gia stc an rac thai dong vat, cAm sir dung hoocmon nhu chat
kich thich tang trong, han ché su €p budc gia suc phai chiu trong van chuyen
(chinh vi thé glam lugng V1 khuan roi vao phan) thu h01 thit nhiém khuan.
Tai mot 10 mo & Ha Lan, toc do cta day chuyén san xuét phu thudc vao viéc
xem xét an toan thuc pham & do.

Tai thoi diém ndy, rat nhiéu co quan cta chinh phi lién bang & M¥ chiu
trach nhiém cho van dé an toan thuc pham va 28 iy ban ctia quéc hoi gidm
sat ho. Tinh trang rdi loan cta bo may quan liéu dang ganh dua dan dén su
map mo, tao ra nhiéu k& ho trong viéc thuc hién cac quy dinh va nhiéu viéc



vO 1y vé an toan thuc pham. USDA c¢6 quyén tién hanh cac cudc kiém tra vi
khuan trén gia suc dd dugce giét md, nhung khong thé kiém tra gia stic con
song dé ngin chin nhimg gia stic nhiém bénh ¢ bén ngoai 160 mo. FDA quy
dinh viéc san xuét pizza pho mat dong lanh, nhung néu pizza c6 xuc xich
Italia cay, USDA c6 quyén kiém tra an toan thyc pham. FDA c6 quy dinh vé
trimg, nhung ga lai do USDA quy dinh va hai co quan nay thiéu su phdi hop
can trd nhitng nd luc giam Salmonella trong trimg ga & M. Salmonella gan
nhu duogc loai trir hoan toan khoi tring ga ¢ Ha Lan va Thuy Pién. Tuy
nhién, mdi nim & My, c6 hon mot nira triéu nguoi bi bénh sau khi an trang
nhiém Salmonella va hon 300 ngudi tir vong.

Quéc hodi nén 1ap ra mot co quan an toan thuc pham riéng co day du quyén
bdo vé stc khde cong chung. Hién tai, USDA duoc giao hai nhi€ém vu chinh
1a thuc day néng nghiép My va khdéng ché nganh nay mau thudn véi nhau.
Co quan hang dau vé an toan thuc pham khac 1a FDA danh nhiéu ngan sach
dé quy dinh vé thubc phan phoi theo toa. Mot co so ché bién thuc pham My
c6 thé trong doi chuyén viéng thim ctia mot thanh tra vién FDA, trung binh
10 nim mot lan. Co quan an toan thuc pham mdi nén duogc trao quyén dé
theo doi hang hoa trong sudt chu ky san xuat, tir khi gia suc dugc nudi & cac
trai gia suc t&i khi chiung dugc ban tai cdc nha hang va si€éu thi. Hién nay,
khoang 200.000 nha hang d6 an nhanh cta My khong phai chiu sy giam sat
cua cac co quan y té lién bang. Cudc chién vé cac tac nhan gay bénh lién
quan t0’1 thiue pham xtng dang nhin dugc su quan tam cua quoc gla nhung
cac nguon luc lai duoc danh cho cudc chién vé thudc. Hang nam, so6 nguoi
My phai chiu thuong ton do ngd ddc thyc pham nhiéu hon do st dung thudc
bat hop phap Va nhig tac hai do ngd doc thuc pham giy ra thu’O’ng khong
cd ¥ va bat ngo. Nhing nguoi huat thudc biét nhimg nguy hlem tiém tang,
nhung hau hét nhitng nguoi an hamburger lai khong biét. An udng & My that
su 4n chtra rat nhiéu nguy co.

Céc bién phép nham cai thién diéu kién vé sinh tai cac 10 giét mo ciia nudc
nay co the co thém loi ich 1a lam giam ty 1€ thu’O’ng vong trong cac cong
nhan giét mo va ché bién thit. Téc do day chuyén tai cac 10 mo & Ha Lan
trung binh 1a dudi 100 gia stic mét gio; toc dd trung binh tal MY cao gap ba
lan. Céac cong nhan IBP & Lexington, Nebraska ké voéi t6i rang ho rat thich
nhiing ngdy nha mdy cua ho ché bién thit bo dé van chuyén sang chau Au,
dat nhiing tiéu chuan nghiém khéc cho viéc nhap khau thit. Ho noi IBP giam
tdc do day chuyén dé cong viéc duge thyc hién can than hon. Céng nhan IBP
rat thich nhimg ngdy nay vi toc do it dién cudng hon va co it thuong vong



hon.

Cac diéu kién 1am viéc va tiéu chuan an toan thuc phém trong cac nha may
ché bién thit khong nén chi dugc cai thién trong nhitng ngay ché bién thit bo
dé xuat khau. Céng nhan va nguoi tiéu duing My xtng dang nhan duoc su
quan tam tuong tu khach hang nudc ngoai. Cac quy dinh an toan thuc pham
chit ché hon ciing gitp giam sb luong cong nhan & céc 10 glet mo bi thuong.
Tuy nhién, su gia ting an toan cho ngudi lao dong 16n nhat s& dén khi nha
nudc va chinh quyén lién bang nhin vao ty 1& thuong tat trong nganh ché
bién thit tr mot gbdc nhin mai. Hau hét moi thuong tat tai noi lam viéc déu
dugc xem xét doc 1ap co thé duogc miéu ta nhu mot “tai nan”. Cac cong nhan
thuong tu phai chiu trach nhi¢m cho thuong tat cua minh, thuc té cling c6 rat
nhiéu cong nhan pham 13i trong qua trinh 1am viéc. Nhung khi mdi ndm ¢ it
nhat 1/3 s6 cong nhan trong nganh ché bién thit bi thuong thi ngudi ta biét 1o
nhitng nguyén nhén gay nén thuong tat, khi nhitng phuong tién ngan ngua
thu’orng tat co san nhung khong dugc ap dung, khong c6 su ngau nhién nao
vé nhitng vét rach, cut tay, thuong tich chong chat, nhitng cai chet trong
nganh cong nghiép ché bién thit. Nhitng thuong vong d6 khong xuat phat tir
nhirng sai 1am c4 nhan. Chung c6 hé thong va do long tham gay nén.

OSHA xtr phat cac cong ty ché bién thit vi khong c6 bat ctr dong thai nao dé
thay d6i thuc té an toan trong nganh céng nghiép ctia ho. Hién nay, muc phat
t61 da ctia OSHA ddi voi viée gay tir vong cho mot nguoi do su cau tha co y
ctia ngudi str dung lao dong 1a 70.000 d6-la. S6 tién nay khong khién nhiing
nguoi diéu hanh kinh doanh ndng nghiép, nhitng ngudi ¢6 doanh thu cong ty
10 ty do-la mdi nam, lo s¢. Chinh phu can dit ra nhitng quy dinh nghiém
khic hon vi loi ich cta hang nghin cong nhan ché bién thit. Nhimg thuong
tat nay khéng phai 13 khong thé doan trudc hay ngin ngira. OSHA nén ting
muc phat bat budc dong clra cac nha may va phai chiu trach nhi¢m hinh su
vi su cau tha. Viéc truy t6 mot so nha diéu hanh cong ty ché bién thit vi da
gy tir vong va thuong tit cho cong nhan dugc xem nhu hoi chudéng canh
tinh cho nganh cong nghiép nay. N6 sé& truyén di mot thong diép rd rang do
12 hau hét ngudi My sé coi viée dé nhirg nguoi vo toi bi thuong tat va tir
vong la mQt td1 4c.

Piéu kién lam viéc trong cac 10 mo cua My cho théy nhfrng gi co thé xay ra
khi nguoi st dung lao dong co quyen han tuyét d6i dbi voi nguoi lao dong.
Khi cac cong doan lao dong co nhleu anh hudng, ho ¢ thé tham nhung va
lam viéc thiéu hiéu qua. Nhung vang mit cac cong doan co thé khién cac tap



doan lién tuc pham t01, vi pham luat lao dong ma khong bi trimg phat. Néu
nganh cong nghiép ché bién thit duoc phép tlep tuc tuyen dung nhitng nguoi
nhap cu bat hop phap nghéo kho va mu chir, thi nhiéu nganh khac ciing s&
som theo “guong” ho. Luc lugng lao dong cong nghi¢p di cu tang 1én dat ra
moéi de doa nghiém trong ddi véi ché d6 dan chii. Nhitng nguoi lao dong 13
ngudi nhap cu bat hop phap khong co quyén bo phiéu va cé rat it kha ning
bao vé cac quyén hop phap cua minh. Thiéu nhitng anh hudng cua cong
doan lao dong, cac cong ty s& ngay cang gia ting tim kiém va loi dung
nhu’ng thanh vién dé bi hai nhat trong xa ho1. Nhu trong nganh cong nghlep
ché bién thit, nhung budc tién do ngudi lao dong MYy tao ra trong sudt mot
thé ky s& bién mat chi qua mot dém. Khu nha 6 chudt ndng thon cia
Lexington va Greely khong nén dai dién cho tuong lai cua khu trung tam
nudc My.

Bat ctr sy cai tién ndo trong hé thong nong nghiép cong nghiép hoa hién tai
s& phai giai quyét cac yéu cau cua nhitng nong trai doc lap va ngudi nong
dan. Ho khong chi c6 moéi lién hé cam tinh voi qua khir nong thon cua nude
My$ ma con 13 ngudn doi méi duy nhat va gilt cuong vi quan Iy manh dat nay
lau dai. Trong sudt Chién tranh lanh, hé thong néng nghiép phi tap trung hoa
cua nudc My, dua vao hang tri€u nha san xuét doc 1ap, dugc miéu ta nhu hé
théng hiéu qua nhét thé gidi, 1a bang chung cho thay tinh uu viét von cé cua
chu nghia tu ban. Muia mang that bat quanh nim & Lién X6 bi quy cho mot
hé¢ théng tap trung hoa cao do nhirng nguéi quan liéu diéu ha‘mh Ngay nay,
mot so it hang kinh doanh nong nghlep thong tri nganh san xuat thyc pham
M§ dang chién thang hé thong san xuat tap trung hoa, mot hé thong trong d6
gia sic va dat canh tac thuin tiy dugc xem 13 hang héa, nhiing nguoi nong
dan bién thanh nguoi lam cong va nhimg quyét dinh vé vu mua do nhiing
nha diéu hanh & cach xa nhiing canh déng thuc hién. Mac du cudc canh tranh
giita nhitng nha may ché bién 16n trén thuc té giup giam chi phi cho ngudi
tiéu dung, binh on gia nhung su ciu két gitta nhimg nha may nay di danh bai
nhitng néng trai doc 1ap va ngudi nong dan. Luat chdng ddc quyén cam
nhimg hanh vi nhu thé can dugc thuc thi quyét liét. Cach day hon mot thé
ky, trong sudt cudc tranh cii ctia qudc hoi vé ludt chéng doc quyén Sherman,
Henry M. Teller, mot thuong nghi si dang Cong hoa ¢ Colorado gat bo luan
diém cho rang giam gia cho nguoi tiéu dung chimg minh sttc manh doc
quyén van lién tuc duoc st dung. Teller 13p luan: “T61 khong tin muc tiéu
16n nhét trong cudc séng 1a khién moi thtr trd nén ré mat”.

Khi néng nghiép My tip trung hoa, cac hing kinh doanh ndéng pham lén



dang nd lyc, nhu cac bo truong Xo viét, gat bé nhitng 10i chi trich vé cac
chinh sach cua ho. Trong thap ky qua, “luat phi bang nguoi an chay” do cac
cong ty néng pham hau thuin da duoc thong qua & 13 bang. Luét nay quy
dinh viéc chi trich cac mat hang nong nghiép theo cach mau thuan véi br?mg
chtng khoa hoc “c6 co s6” 1a bat hop phap. Toan bo khai niém vé “phi bang
nguodi an chay” c6 thé trai phap luat; tuy nhién, nhitng luat nay van con trén
sach vo. Oprah Winfrey da bi kién vi ¢6 nhiing nhan xét ché bai dd an. O
Texas, mot ngudi bi mot cong ty trong cod kién vi chi trich chat luong bai co
ctia ho. O Georgia va Alabama, luat phi bang nguoi an chay duogc xay dung
theo luat phi bang & Anh, dat trach nhiém dan chung cho nguoi bi kién. O
Colorado, hién nay, vi pham luat phi bang nguoi an chay la mot toi. Chi trich
thit bo xay san xuat tai 10 mo Greeley c6 thé khién ban bi di tu.

Cach thuec hién

Quéc hdi nén cam nhitng quang céo du dd tré em, dimg tro cap cho nhing
cong viéc khong co trién vong, dua ra nhitng quy dinh vé an toan thuc pham
chat ch€ hon, bao v¢ ngu’(‘)’i lao d@ng My khoi nhf‘rng ton hai nghiém trong,
chéng lai sy tap trung thé lyc kinh té day nguy hiém. Qudc hdi nén lam tat ca
nhimg diéu d6. Anh hudng chinh tri cua nganh cong nghlep d6 an nhanh va
nhitng tranh luan ctia cic nha cung cap nong pham vé diéu Qudc hoi nén lam
chi 1a nhiing 1y thuyét suéng. Hang nim, nganh céng nghiép do an nhanh chi
hang triéu do-la van dong hanh lang va hang ty d6 la dé thuc hién marketing
rong rai. Su gidu c6 va thé luc cia cac chudi dd an nhanh 16n khién ho
dudng nhu khong thé that bai. Tuy nhién, nhimg cong ty nay phai tuan theo
nhimg nhu cau cua nguoi tiéu dung - nhimg ngudi ho ham ho tang boc va
theo dudi. Khi thi truong @ an nhanh & M¥ trd nén bio hoa, cac chudi d6 an
nhanh phai canh tranh dir di v6i nhau dé gianh khach hang. Theo William
P. Foley II, chu tich cong ty s hitu Carl’s Jr., nhu cau co ban cta nganh
cong nghiép d6 an nhanh ngdy nay 13 “Tang trudng hay 1a Chét”. Thi phan
ctia mot chudi nha hang dd an nhanh gidm nhe co thé dan dén su tut gia
khung khiép ctia ¢o phiéu. Ngay nay, tdp doan McDonald’s dé bi tac dong
khi s& thich ctia nguoi tiéu dung thay d6i. Tap doan nay md it nha hang
McDonald’s & My hon va mé rong chil yéu nho cac nha hang pizza, ga va
chudi d6 in Mehico khong mang tén tap doan nay.

Ap luc thich hop dit 1én nganh cong nghiép d6 an nhanh c6 thé tao ra thay
d6i nhanh hon bat ky hanh dong nao cua Qudc hoi. Hiép hoi sinh vién Phan
d6i nhitng xi nghiép boc 16t stc lao dong cua cong nhan va cac nhom hoat



dong x4 hoi khac di khién dong dao cong chiing quan tAm téi lao dong tré
em, mirc lwvong thap va diéu kién 1am viéc nguy hiém & cac nha may chau A
lam giay dé mém cho Nike. Trudc tién, Nike phu nhan trach nhiém dbi Véi
nhitng nha may nay, ho khang dinh nhu:ng nha may nay do cac nha cung cap
doc lap so hiru. Sau d6, Nike thay doi cach giai quyét, budc cac nha cung cap
chau A cai thién diéu kién lam viéc va tra muc lwong cao hon cho cong
nhan. Chién thuit ma cac nhom phan ddi cac xi nghiép boc 16t stc lao dong
ctia cong nhan sir dung ciing c6 thé gitip cong nhan gan gia dinh hon - cac
cong nhan trong cac 10 mo va nha may ché bién & ving dong bang.

La coéng ty thu mua thit bo 16n nhat nudc My, Tap doan McDonald’s phai
chiu trach nhiém cho viéc lam cua cac nha cung cip. Khi McDonald’s yéu
cau thit bo xay khong c6 nhitng tac nhan gy bénh chét nguoi, nim cong ty
san xuat thit 1am hamburger di ting dau tu vao thiét bi méi va kiém tra vi
khuan. Néu McDonald’s doi hoi muc lwong cao va diéu kién lam viéc an
toan cho cac cong nhan ché bién thit thi cic nha cung cép sé thuc hién diéu
d6. La cong ty thu mua khoai tiy 16n nhat nuéc My, McDonald’s ciing c6
thé str dung quyén luc ctia minh vi loi ich ctia nong dan Idaho. Va ciing 1a
cong ty thu mua gia cAm 16n thir hai nuéc My, McDonald’s ¢6 thé doi hoi
nhimng thay d6i trong cach nhitng ngudi nudi gia cdm duoc cac nha méay ché
bién dén bu. Gia thit bo, thit ga va khoai tay ting 1én mot chut sé ting gia cac
moén an trong thuc don cua nha hang d6 an nhanh 1én vai xu. Cc chudi nha
hang do an nhanh yéu cau cac nha cung cap tuan tha nhimg tiéu chuin
nghiém khac nhu lugng dudng, lugng chét béo, kich c&, hinh dang, mui vi
va két cAu san pham cua ho. Cac chudi nha hang d6 an nhanh c6 thé dé dang
tudn theo quy dinh nghiém ngit anh huéng téi viéc ddi xtr v6i cong nhan,
nong trai va nong dan.

McDonald’s cho thiy ho san sang hanh dong nhanh chéng khi duong dau
v6i sy phan ddi cua ngudi tiéu dung. Cubi nhitng nim 1960, nhitng nhém
Phi-M¥ tin cong tip doan McDonald’s khi m& nha hang gan nhiing ving
dan toc thiéu sé ma khong tao co hdi cho nhitng doanh nhan nguo1 dan toc
thiéu s trd thanh ngudi duge nhuong quyén. Tap doan ndy phan tng bing
cach chu dong tuyén nhitng nguoi duge nhuong quyén Phi - My, dong thai
xoa diu sy cing thang va gitip McDonald’s tham nhap thi truong thanh thi.
Mot thap ky trudc, cac nha hoat ddong moi trudng chi trich chudi nha hang d6
an nhanh nay vi s6 luong rac thai po-li-xti-ren do cac nha hang nay tao ra.
Khi d¢6, McDonald’s phuc vu hamburger trong cac hop nho bang chat déo,
duoc st dung trong thoi gian ngan sau d6 virt bo, khién ho tré thanh noi mua



po-li-xti-ren 16n nhat nudce nay. Bé chdng lai 10 chi trich nay, thang 8 nim
1990, McDonald’s tao nén mdi lién két bat thuong véi Quy Bao vé Moi
trudng va sau d6 thong bao chudi nha hang nay khong con phuc vu
hamburger trong cac hop Polixtiren. Bao chi miéu ta quyét dinh ndy nhu mot
hanh dong “Xanh” ctia McDonald’s va chién thang to 16n cua phong trao
moi truong. Tuy nhién, sy thay d01 tur hop lam bang chat déo sang hop gidy
khong thé hién sy thay doi sau sac va bat ngd trong triét 1y cia tap doan. D6
13 mot phan tmg trude du luin xau. McDonald’s khong con sir dung nhitng
hop lam bang po-li-xti-ren & M nhung tiép tuc str dung chiing & nudc ngoai,
noi nhitng tac hai moi truong khong co6 gi khac biét.

Tham chi, dé dé phong ngudi tiéu dung tic gidn, McDonald’s doi hoi céac
nha cung cap phai thay do6i. Mua xuin nim 2000, McDonald’s théng bao cho
Lamb Weston va J.R. Simplot Company ring ho s& khong mua khoai tay
chién lam tir giong khoai sir dung ky thuat di truyén hoc. Két qua 13, hai nhé
may ché bién 16n nay yéu cau nhiing nguoi trong khoai tay ngumng trong
giong khoai sir dung ky thuat di truyén hoc - va doanh so ctia New Leaf cia
Monsanto, gibng khoai str dung céng nghé sinh hoc duy nhét ctia nudc nay,
1ap tirc giam sut. Mot nam trude, McDonald’s da ngung str dung loai khoai
st dung k¥ thuat di truyén hoc ¢ Tay Au, noi van dé “thirc an dugc san xuat
theo cong nghé di truyén” tao ra du luan 1én. O MY, rat it nguoi tiéu dung
phan tng manh dbi voi cong nghé di truyén. Tuy nhién, McDonald’s van
quyét dinh hanh dong boi ho lo s¢ nhing tranh luan s& dan dén sy thay doi
trong vi¢c mua ban vo1 nhiing chi nhanh quan trong.

Thach thitc vuot qua nhitng gi khong 16 do dn nhanh c6 thé khién nguoi ta
nan chi. Nhung diéu d6 duong nhu khong dang ké so véi nhitng gi nhiing
nguoil dan binh thuong, nhiing céng nhan nha may va nhiing ngu’c‘yi ham mo
nhac rock ¢ Plauen timg phai d6i mit. Ho duong dau voi ché do duoc yém
trog bdi sung, xe tang, day thép gai, truyén thong, canh sat mat, vo s6 mat
tham, mot ché do kiém soat moi khia canh quyén luc chinh quyen, ngoai trur
sy dong thuan cia cong chung. Khong c6 mot nha 1anh dao hay mot tuyén
ngdn nao bao vé ho, cu dan Pong Buc nho bé quyét dinh tim kiém sy tu do
cl}o chinh minh. Va sau d6, brc tuong dudng nhu bat kha xam pham da sup
do.

Khong ai & My bi budc phai mua do an nhanh. Chinh vi thé, hanh dong dau
tién dé tao ra su thay doi c6 y nghia do 1a khién nguoi dan ngirng mua do an
nhanh. Cac nha di€u hanh trong nganh cong nghi€p d6 an nhanh khong phai



ngudi x4u, ho ciing 13 nhitng doanh nhan. Ho s& ban nhitng chiéc hamburger
lam tr gia sic chan nudi trong diéu kién tu nhién, duoc cho an c6 néu ban
doi hoi diéu d6. Ho s& ban bat ctr thir gi c¢6 13i. Sy hitu ich cua thi truong,
hiéu qua cua thi truong 1a mot cong cu. Sttc manh thyc té cua nguoi tiéu
dung My van chua dugc giai phong. Nhitng ngudi chu Burger King, KFC,
McDonald’s s& cam thdy nan chi trudc nhitng yéu cau cia nguoi tiéu ding
boi ho ludn dong hon. Cac dé ché d6 an nhanh c6 ba ngudi nhung cac ban co
gan 300 triéu ngudi. Viée tay chay, tir chdi mua ciia ho thé hién sy manh mé&
hon nhitng 101 néi. Poi khi, thé luc kho chdng lai nhat lai tAm thuong nhat.
Kéo cira vao, cam thay ludng khong khi lanh, budc vao trong, dung vao
hang va nhin xung quanh ban, nhin nhiing tré em dang 1am viéc trong bép va
nhin nhitng khach hang dang ngdi ¢ ghé ctia ho, nhin nhitng quang cio cho
thtr d6 choi méi nhét, nhimg btrc anh mau sic trén cac quay hang, nghi vé
xudt xr cua thir d6 dn nay, vé cach nd duoc ché bién va noi ché bién no, vé
diéu ma moi vu mua ban trong nganh d6 an nhanh thuc ddy, nhimg anh
huéng gan va xa, hiy suy nghi vé diéu do, sau d6 hay goi mon hoic thay doi
va budc ra cira. Tham chi, trong mot dé ché do6 an nhanh, ban van c6 thé 1am
theo cach cua minh.



Y nghia ciia bénh dich bo dién

Cu khoai tdy ngodi ghé banh dugc xuat ban ngay 17 thang 1 nam 2001, khi
chinh quyén chau Au chuan bj thiéu hay hang trim hang nghin con bo ¢6
nguy co nhiém bénh bo dién (BSE). Mot thang sau khi dich 16 mom long
mong bung nd khip nuéc Anh, truyén hinh da dang tai rat nhiéu hinh anh vé
nhitng con ctru va bo bi thiéu huy. Hai dai dich nay rd rang da thu hut rat
nhiéu sy cht y ctia du ludn va nhimg 15i phé binh vé van dé cong nghiép hoa
nén noéng nghiép. Tuy nhién, mic du sau d6 bao chi ding tin am 1 vé vu bod
dién va bénh 16 mém long moéng, Cu khoai tdy ngdi ghé banh van tiép tuc
thu hat doc gid. Su thanh cong cua nd khong phai chi boi giong van hay kha
nang thuat chuyén cua tac gia hay tinh tiéu thuyét cua nhitng tranh cii. Ciing
c6 nhitng cudén sach twong tu duoc xuat ban cach day mot thap ky, véi
nhitng 101 18 twong tu trong mot khuon kho tuong ty nhung chua chic chung
d3 thu hut dén vay. Khong chi & My ma & khip Tay Au, nguoi ta bat dau dit
cau hoi véi kiéu hé théng san xuat phan phdi thuc pham hang loat. Ban than
t6i tin rang sy pho bién bat ngd ctia Cu khoai tdy ngdi ghé banh an chira mot
101 giai dap don gian nhung v6 cliing sau sic, d6 1a thoi dai dang thay doi.

Khi t6i bat dau viét cudn sach ndy cach day vai nam, dich bénh bo dién & My
chwa xuat hién. Nhung, dich bénh E. coli O157: H7 da khién hang chuc
nghin ngudi My bi bénh mdi nim. Nhitng cin bénh nay déu c6 ngudn goc tir
luong tiéu thy thit bo 6i va viéc tir chdi giai quyét triét dé cac van dé lién
quan t6i bénh 1ay nhiém ctia nganh céng nghiép ché bién thit - dién hinh vé
su yéu kém cua hé théng an toan thuc pham cua My. Nhitng anh huong gay
ra boi E.coli O157:H7 khong hé thuyén giam tir khi cudn sach Cu khoai tay
ngéi ghé banh dugc phat hanh. Nhung hién nay, bénh bo dién da dat ra mdt
moi de doa tiém an 16n v&i nhitng nguoi thich dn hamburger - va voi nhitng
cong ty kinh doanh san pham nay. Loi bat cudi sach con cung cip mot ban
tom tat nhitng nguy hiém cua bénh bo dién, cing nhitng nd luc cua lién bang
nham 1am giam b6t ri ro nay, va anh huong 16n cia cac diy chuyén san
xuét thire n nhanh dang van hanh trong nganh cong nghiép ché bién thit.
Ngay nay, bénh bo dién 1a mot trong nhitng can bénh nguy hiém nhat, nd
khong chi gay chét ngudi ma con 1a mot minh chimg 1 rét cho tat ca nhirng
diéu sai trai da va dang dién ra trong nganh cong nghiép chin nudi gia stc.



Ngay 29 thang 3 nim 1996, Co quan quan 1y thyc pham va duoc pham tuyén
bd rang dé chong lai sy bung n6 dich bénh bo dién & My, hang thong tan s&
“xtc tién” luat méi, cAm sir dung thanh phan dam dong vat trong thirc an gia
stic. Hiép hoi nguoi tiéu dung My d3 yéu cau han ché dam dong vét trong
nhiéu nam va 1én ké hoach kién FDA néu ho tir chdi thuc hién yéu cau do.
Chin ngay trudc do, Stephen Dorrell Bo trudng Bo Y té Anh bat ngd triéu
tap nghi vién va 1an dau tién xac nhan réng bénh bo dién c6 thé s& bi bién thé
va anh hudng td1 con ngudi - mot thuc té ma chinh phu da kich liét phu nhan
trong nhiéu nam qua. Ca nudc Anh chim trong trang thai hoang mang s¢ hai
vé bénh bo dién. Mudi thanh nién da bi mic mot cin bénh la trude do, goi 1a
bién thé méi ctia bénh Crewtzfedt-Jakob (vCID), cin bénh nay cO suc tan
pha khung khiép dbi v4i bd ndo ctia con nguoi va nd cé6 mot mbi lién hé truc
tiép v4i viée sir dung thit bo 6i thiu. Gia stc 4n phai thirc an chtra thanh phan
ctia dong vat nhiém bénh 1a nguyén nhan chinh ctia hién tuong truyén vi sinh
giy bénh sang con ngudi. Mot s6 thanh nién mac bénh vCIJD chinh 1a
“nhig nguoi nghién mén hamburger bo™, tap chi Science dua tin. Tap doan
McDonald ngay 1ap tirc thong bao dinh chi viéc nhap thit bo Anh.

Loi tuyén bb ctia FDA gip phal su phan ddi tir nganh cong nghi¢p chan nuoi
gia stic, ché bién thit hop, ché bién thuc pham va san xuat thirc an gia suc 6
My. Pam dong vat 1 thanh phan thuc pham c6 gia thanh rat ré duoc thém
vao trong thirc an gia stc dé kich thich su ting truéng nhanh cua dong vat.
Ngoai ra, do cac 1o md thai ra mot lugng thit va xuong vun rat 16n nén rat
can dugc xtr 1y. Thoi diém d6, gia sic & My tiéu thu khoang 900 triéu kg
dam dong vat mdi nam - chu yéu 1a thit va xuong vun thira tir cic loai gia
suc khac. Khoang % ) lwong bo & My dugc cho an dam dong vat, trong khi
d6 sira bo 1a thirc uéng ua thich véi sb luong tiéu thu khong 16. Nhung tuong
lai cta thirc uéng khoai khau nay dén mot ngdy nao d6 ciing s& cd6 mot két
cuc am dam nhu mén hamburger.

Hiép hoi nhimg ngudi chian nudi gia sic qudc té, Hiép hoi nganh cong
nghi¢p thirc an gia suc My, T6 chic nghién ciru Chat béo & Protein va
Nganh cong nghiép San xuit dam dong vat phan d6i 1énh cAm FDA. Nguoi
phat ngon cua hi€ép hoi chan nuéi qua quyet rang su lién két glu’a bénh bo
dién va dich bénh & nguoi 12 “hoan toan bat kha khang theo bang chimng
khoa hoc”. Ho cho réng 1énh cAm cho gia suc an thirc an dugc lam tur thit
dong vat chét 1a “vo 1y, khong thyuc té va khong kha thi”. L& ra, viéc thay do6i
thirc 4n nén 1a sy tu nguyén, phap 1énh FDA méi qua ha khic s& khong mang



lai 1oi ich thuc té va gay ton that nang né toi nen klnh té. Hiép hoi nhiing
nguot chan nudi bo quoc té phan d6i tit ca 1énh cAm vé dam dong vat va dua
ra 101 goi y thay vi cam toan phan, FDA nén gi6i han mdgt vai bd phan nhat
dinh dé c6 kha nang truyén vi rat cia bo dién nhu 6c, tiy va mat. Vién
nghién ctru thit ciia My kéu goi bai bo 1énh cAm FDA ddi véi cac phan thit
khac, md, tiét va ngil tang. Hoi dong san xuét thit lon qudc gia thi cho rang
hoan toan khong c6 ¢o hai gi khi cho phép bo dn nhiing con lon chét.

Hiép hoi nguoi tiéu dung va cic chuyén vién vé stc khoe cong dong rat
muén ¢ duoc sy quan 1y nghiém ngat doi v6i thanh phan thic an gia stc.
Ho yéu cau l1énh cAm hoan toan viéc cho an “nhiing phﬁn thira” ciia dong vat.
Lénh cAm nhu vay bay gid dang duoc ap dung tai Anh; nam 1990, cic nha
khoa hoc da chi ra réng, lon bi nhiém dich qua tiém phong dan dén vo sb
dich bénh bo dién. Hon nita, 1énh cAm cua Anh vé van dé dong vat an thit
cua dong vat nhai lai (d€, ctru, bo, huou, nai) da khong hoan toan thanh cong
trong viéc khéng ché sy lan rong cia dich bénh bo dién. Nhiing nguyén li¢u
bi cAm st dung 1am thirc dn cho gia cAm va ngua thi rét cudc cling s& bi cam
ddi v&i ca bo. Trung tam kiém soat va ngan chan dich bénh dua ra 101
khuyén réng it nhat 13 nén thyc hién cAm st dung thit dong vat lam thirc an
cho dong vat nham ngan chan su bung nd cua dich bénh bo dién.

Ngay 4 thang 8 nim 1997, suét mot nam rudi ké tir khi FDA dua ra 16i cam
két nhanh chong c6 bién phap d6i véi méi nguy hiém ctia bénh bo dién, 1énh
cam thtc an chian nudi méi sé co hiéu lyc. Ho tuyén bd rang My khong c¢o
dich bo dién, ho dua ra moi bién phap can thiét dé kiém soat dich bénh bo
dién ma 18 ra da xay ra & My. FDA miéu ta 1énh cAm méi “Pong vat co vi
sang dong vat nhai lai, c6 ngoai 1¢”. D&, bo, cuu, huou, nai, cho, meo chét
cung khong duge 1am thic dn cho bo nita. Cac nha may chian nudi va ché
bién thuc an gia suc quan tri¢t viéc ngung su dung céac thanh phan nguyeén
liéu bi cAm ¢ trén trong viéc ché bién thuc an cho bo nhung van su dung
nguyén liéu tir ngua chét, lon chét va gia cam chét, tiét bo, m& bo, cac d6
thira tir cic nha hang bat ké 1a loai thit gi. Ngay nay, nhitng ho so vé viéc tiy
¥ st dung cac chat béo dong vat khac nhau va danh sach cac thirc an bi cAdm
cho bo cling phai li¢t ké rd rang trén nhan mac. Tuy nhién, cling khong co
gi6i han ndo méi mé dbi v6i nhitng gi lam thtc dn cho ga, ngya, thi nudi
trong s thu va con vat nuoi trong nha. Trén thuc té, Hiép ho1 cac nha san
xuat thit ctia My, hiép hoi ché bién thirc dn qudc gia va Vién thic in dong
vat nudi da van dong hanh lang thanh cong quy dinh nhan mac mai cua thiuce
an danh cho dong vat nudi. Céc to chuc ndy lo ngai rang véi 1oi canh bao



FDA dua ra: “Thitc an khéng danh cho dong vat nhai lai” s& khién nguoi
tiéu dung canh giac vdi nhitng gi dang duoc st dung dé lam thirc dn cho thu
nudi. Dy bao tham khébc vé nganh cong nghi¢p thit, ché bién thtc an, chan
nudi gia stc cho thay nhitng quy dinh mai ciia FBA da gay nén stc ép khing
khiép va tén kém hang tram triéu do-la nhung dugce chimg minh 13 khong hé
c6 can ctr. DO thira tir thit bo ma trude day du:oc st dung lam thirc an cho bo
gi0 lai lam thirc dn cho thi nudi, ngua va gia cam Ngoa1 van dé chi phi van
chuyén c6 hoi cao mdt chut thi han ché méi vé van dé thyc pham nay ciing
chi tac dong rat nho dén nén kinh té. Mot nha cung cép trong nganh cong
nghiép chin nudi da chia sé véi tap chi Meat Marketing & Technology rang
toan bo qua trinh dua ra ludt 13 mot minh ching 6 rang vé su hop tac giira
nganh chin nuoi, ché bién gia stiic va FDA. Su phoi hop d6, theo mot giam
d6c diéu hanh cta nha méay chin nudi gia sic khac, “cé tac dung bao vé
nganh cong nghi¢p thit bo va nganh cong nghi¢p chan nudi gia sic” ma
khong phai tao ra “mot viing bun tai ché bién cac thanh phan protein ¢ hai”.
To tap chi thuong mai nay chi rd rang mot sb tir ngir trong quy dinh méi cia
FDA dugc trich nguyén van tur chinh nhitng bai gidi thi¢u cta nganh cong
nghiép chan nuoi gia suc.

Thang 1 nam 2001, 6 My, van nan bo dién dan da bi déy lui khoi cac tit trén
trang nhét cac béo. Trong hon mdt thap ky, Hiép hoi cac nudce chau Au da
cam két voi cong chung rang dich bénh bo dién khong con ton tai trong gia
suc cua ho. Nhung thuc té, day chi 1a mot hinh thirc bung bit sy that vi $6
luong bo duogc lam xét nghi¢m la rat it. Trong mot 1an mo rong tién hanh xét
nghiém lai & chau Au, con sd thuc té vé tham hoa dich bénh nay bat dau rd
rang hon. Thuy Pién 13 diém xét nghiém dau tién, s6 bo dién & day ting gap
d6i, sau d6 Pan Mach tién hanh xét nghiém phat hién con bo bi nhiém bénh
dau tién, tiép theo d6 1a Tay Ban Nha va Ptic, va dén Phap thi con sd 1én téi
gap 5 lan. Ngay 1 thang 1 nam 2001, Hiép hoi cac nudc chau Au yéu cau tat
c4 cac nude phai tién hanh xét nghiém BSE cho bo ¢6 tudi doi hon 30 thang.
Nhitng tuéng chuong trinh nay lam diu di ndi lo s¢o vé& cin bénh bo dién
nhung nguoc lai, né da phat hién ra ngay cang nhiéu sb luong bo bi nhiém
bénh. Ngay 15 thang 1, con bo dau tién nhiém bénh & Italia tai mét 10 md
gan Modena dugc phat hién. Lo md ndy chuyén cung céap thit bd cho nha
hang McDonald’s ¢ cac nudc chau Au. Nbi so hii vé dich bénh bo dién da
khién nganh kinh doanh thit bd & chau Au tut doc nhanh chéng, giam mot
nira doanh thu. Du nd lyc thé ndo, nhiing tin tic & M§ van khé 1ong lam
nguoi tiéu ding & day yén tim. Mot cudc diéu tra lién bang ddi véi cac nha
may ché bién thirc dn va chin nudi gia siic & My cho thay, nhiéu cong ty da



xem nhe mdi de doa cua cin bénh bo dién cling nhu nhitng quy dinh méi vé
an toan thuc pham cua FDA. Hon % cac nha may san xuét nhitng mit hang
lién quan dén thuc phém bi cAm d3 ¢d tinh 16 di viée dan nhdn méc vé nhiing
thanh phan thtrc dn bi cAm ddi voi gia stc. 1/5 nha may xir 1y cac thuc pham
bi cAm va nhing thuc pham duoc cho phép san xuat va luu hanh cling khéng
c6 hé thdng phu hop dé ngin chin viée tron 1an va 1ay nhiém; va cr xac suat
10 nha may thi c¢6 it nhat mot nha may hoan toan khong nhan thirc dung dan
dugc quy dinh méi ma FDA thong qua nhdm ngan chin su lan truyén cia
bénh bo dién. O Colorada, thim chi hon Y cac nha san xuat thic dn chin
nudi gia siuc con chua hé nghe dén quy dinh méi nay. Chinh quyén lién bang
t6 ra yéu kém trong viéc thuc hién chinh sach cAm céc thanh phan thirc an
cho gia suc, bugc Mc Donald’s phai hanh dong. Doanh thu cua tap doan &
chau Au giam 10%, su lan rong ciia cin bénh bo dién & My day 1én ndi nghi
ngd vé mdi nguy hiém cia s& thich dn banh hamburger, trir banh Big Macs.
Cac quan chirc FDA va USDA ciing nhu nhitng dai dién tir cac cong ty ché
bién thit va chin nudi gia suc hang dau duoc bi mat moi dén thao luan vé
van dé thirc dn cho gia suc tai tru s& chinh cua Mc Donald’s & Oak Brook,
[llinois. Ngay 13 thang 3, tap doan Mc Donald’s théng bao rang tét ca cac
nha cung cap thit bo cho tap doan déu phai ndp ho so ching to rang san
pham ctia ho tuan tha nghiém ngit nhimg quy dinh méi cua FDA, néu
khong, Mc Donald’s s€ khong nhap thit bo cua ho.

IBP, Excel va ConAgar lap tirc dong ¥ tuan thit hudéng chi dao ciia Mc
Donald’s, Mc Donald cam két réng tat ca gia suc cua ho s¢ duoc thu mua
néu c6 day du ching nhan dung tiéu chuan. Tt ca trai chin nudi phai cung
cap cac to khai c6 ky duyét va cam két rang gia stc ctia ho khong an nhiing
thirc an nam trong danh sach cAm. Vién nghién ctru thit gia stic ciia My trudce
day thuong phan d6i bién phap an toan thyuc phém bat budc cta chinh quyén
lién bang nhung cling khong hé c6 y kién gi vé nhiing quy dinh mé&i nay.
“Néu McDonald dit ra yéu cau gi d6 véi nhirng nha cung cap, dleu nay s€ co
tac dung tich cuc.” Nhitng gi FDA di khong lam duogc sudt gan 5 nim qua
v6i nhirg tu van va quy dinh nta voi thi gio ddy McDonald d3 hoan thanh
chi trong mot vai tuan. “Vi chng tdi co can can thi truong 16n nhat thé gidi,
ching t6i ¢ thé van dung kha ning 1anh dao d6 dé c6 duoc su tap trung chi
dao xuyén sudt hé thong nganh cong nghiép thit bo.” Mot phat ngon vién cia
McDonald chia sé.

Dung sai nhirng goc nhin



Trong 1an xuét ban cudn sach nay, HarperCollins di dua ra nhimg doan trich
dan c6 tinh chat ing ho Cu khoai ty ngdi ghé banh. Nhung 14 ngudi thich su
can bang, tdi cling mudn trich dan mot s6 ¥ kién trai ngugc. “MaGarbage” da
viét mot bai bao diang trén to Nation Review Online: “Schlosser dd doi rat
nhiéu kiéu mii, ma trong d6 co rat it mii hinh chop va chira dung tir ‘Ngde’.
Khong nhﬁ’ng thé ho con miéu ta toi 1a *phan tir phat xit vé strc khoe’, *mot
nguoi ngu dbt vé kinh t&’, *mot ké choi banjo trong Poi clru tro nong dan’,
va 12 ‘mot nhan vat khoe mé ctia mot nha nuéce chuyén quyén’... Cudn sach
duoc danh gia trén Wall Street Journal khong phai bo1 mot trong nhiing
phong vién diéu tra uu t cla toa bdo ma béi mot thanh vién canh tay phai
cua nhan vién toa soan. Co éy budc ti t6i da tao ra mot mé hon hop nhiing
cam nghi, s6 liéu, giai thoai va thanh kién. Mot ngudi phat ngon ciia Vién
nghién ctru thit gia suc di néi rang nhitng chimg ¢t cta toi vé van dé an toan
lao dong trong nganh cong nghiép ché bién thit 1a “bia dat, hu cu” va réng
t6i da “phi bang nganh cong nghiép mot cach rat vo 1y”. Nganh cong nghiép
nha hang khong hé giéng nhu dugc miéu ta trong Cu khoai tdy ngodi ghé
banh. “Hanh dong kiéu nhu ‘canh sat thuc pham’ va cd ép budc nguoi tiéu
dung & My khong bao gio an d6 an nhanh, Schlosser di lam mét uy tin cua
mot nganh cong nghiép co dong gop to 16n dbi véi dat nude” - mot thanh
vién Hiép hoi nha hang qudc gia 1én tiéng chi trich.

Téap doan McDonald ciing c6 nhiing ¥ kién phan do6i Cu khoai tay ngoi ghé
banh: “MCDonald thuc té khong gidng nhu nhitng gi miéu ta trong sach. Téac
gia d3 nhin nhan sai vé con ngudi, cong viéc va thyc pham cia chung ti.”
Nhung l1anh dao cia McDonald l1am sao c6 thé hiéu rang, chinh sy dam mé
tim toi sy that da thoi thic t6i tim kiém s6 lidu thuce t€ dé c6 the du co so dua
ra nhitng 161 khing dinh trong cuén sach nay. Cho du Cu khoai tiy ngdi ghé
banh phai chiu rat nhiéu su cong kich nhung cho dén nay, nhitng ngudi phé
binh d6 van khong thé chi ra duoc 16i sai ndo trong cubn sach. Nguoi phat
ngodn ciia nganh cong nghiép ché bién thit va d6 an nhanh da né tranh cac sd
liéu cu thé, dua ra nhirng 161 ham doa ddi voi cong viéc cua toi. Nhung thu
thuc, t61 lai vo cung cadm kich trudc nhiing dong gop cua nhirng doc gia danh
thoi gian chi cho toi thay timg 18i danh mady, 18i chinh ta va mot s6 18i nho
khac. Mike Callicrate mot chu trai ¢ Kansai nguoi da chi ra cho toi su nham
lan trong s6 lidu vé phan bon gia stic. Nhing 13i sai nhu thé sau d6 da duoc
chinh stra ngay.

Tuy nhién, ciing c6 mot s6 ngudi cho rang to6i di qua thanh kién vé Péang
Cong hoa dén muc khién cho khong khi thanh ki€én duong nhu bao trum



khap cudn sach. Cu khoai tay ng01 ghe banh thu‘c té khong hé che day mot
noi dung dang phai nao; nhimg van dé ma cudn sach dé cap c6 khi con vuot
qua ca van dé chinh tri dang phai. Thuc té, t6i c6 chi trich sy tréi budc cua
chinh quyén Clinton d6i v&i thuong mai nong nghiép. That bai cia FDA
trong vu diéu tra nguy co stc khoe cua thyc pham sinh hoc va nhiing c6
gang yéu Ot cua ho trong viéc quéan triét thanh phan thic an chin nudi gia
suc cling dién ra dudi thoi cia Clinton.

Tuy nhién, mot thuc té dang budn va khong thé phil nhan trong sudt hai thap
ky qua d6 1a canh tay phai ctia Pang Cong hoa di két hop chit ché véi nganh
cong nghiép do in nhanh va cong nghiép ché bién thit dé phan dbi nhing
quy dinh phap luat vé vé sinh an toan thuc pham, an toan lao dong va tang
muc luong t6i thiéu. Mot trong nhu:ng hanh dong dau tién cia tong thong
Geoge W. Bush trong van phong Qudc hdi 1a bai bo tiéu chuan khoa hoc lao
dong OSHA moi, trong khi d6 tiéu chuan ndy c6 y nghia vo cung to 16n doi
vO1 viée bao vé hang tri¢u cong nhan khoi thuong tat. Hi¢p ho1 Nha hang
quéc gia va Vién nghién ctru thit cia My d3 c6 vii nhiét liét cho dong thai
nay. Charles Norwood Chu tich m&i b6 nhiém cua tiéu ban Béo vé luc luong
lao dong, co trach nhiém gidm sat chat ché tat ca nhirng luat dinh gén lién
v6i OSHA, 1a mot dang vién Pang Cong hoa ctia Georgia. Trong sudt nhitng
nam 1990, Norwood di tng ho nhitng luat dinh c6 tinh chat ngan can OSHA
trong viéc thanh tra moi1 truong lam vigc khéng an toan hoic tién hénh XU
phat nhu’ng chu lao dong cau tha hoi hot. Ong ta con cong bb rong rii rang
mot s6 cong nhan cé thé bi thuong tat do truot tuyét va choi tennis qua nhiéu
chtr khong phai 1a do nguyén nhan tir cong viéc.

Mot trong nhitng quyét dinh vé an toan thuc pham dau tién ctia chinh quyén
Bush 12 nglmg tién hanh kiém dich trong thit bo ctia chuong trinh Bita trua
tai truong hoc. Cac nha van dong hanh lang ctia nganh cong nghiép ché bién
thit to ra rat vui mung; ho tim moi cach dé két thic phong trao nay vi ho cho
rang nod tén kém, bat tién va khong can thiét. Nhung quyén loi ctia nguoi tiéu
dung thi bi vi pham trang tron. Trong vong mudi thang USDA tién hanh
kiém dich, c¢6 dén 2,3 triéu kg thit bo bj nhiém Salmonella. Quyét dinh ding
viéc kiém dich nay dd giy nén su bét binh trong cong chung. Ba _ngay sau
khi cong bo, Thu ky Hoi nong nghiép - Ann M. Veneman noi rang co ay
chua bao gid ky duyét chinh sach méi nay hay ¢6 y bii bo chuong trinh va
hira réng chuong trinh kiém dich bita trua trudng hoc van sé tiép tuc.

Ly twong nhét 13 van dé an toan thuc pham s& khong bi nhin nhan thanh mot



van dé dang phai. Thanh vién ctia Pang Dan cha va Cong hoa déu phai an.
Trong nhitng nim gan day, thanh vién dang Dan chi d3 c6 thién chi ung ho
v6i nhitng luat dinh cimg ran vé an toan thuc pham hon Pang Cong hoa. Tuy
nhién, ciing khong phai tat ca thanh vién Pang Cong hoa déu thé. Nhu
Theodore Roosevelt Tong théng Pang Cong hoa d3 can dam dau tranh
chdng lai sy tip trung quyén lyc kinh té, dau tranh voi nganh cong nghiép
ché bién thit va da chap thuan thong qua quy dinh phap luat an toan thuc
pham déu tién cia quéc gia.

Trong cac phan tng doi voi Cu khoai tdy ngdi ghé banh, diéu ngac nhién
nhat 1a nhitng phan tGng d6i voi cac su kién qudc té dugc dé cap trong
chuong 5: “Tai sao khoai tay chién lai ngon dén vay?” Vai thang sau khi
cubn sach xuat ban, Hitesh Shah chuyén gia thiét ké phan mém & Los
Angeles da lién lac vo1 McDonald dé kiém tra xem liéu thue té c6 phai mon
khoai tay chién ctia ho chira nhiéu san pham dong vat nhu vay khong. Anh 13
khach hang rudt cia McDonald dong thoi lai 1a ngudi an chay va sung dao
Jain. Tin ngudng Jain cAm tin d6 4n thuc pham va mic do lién quan dén
dong vat. Hoa thuong cua dao Jain phai dung vai dé bit mii va mi¢ng dé
tranh con tring xam nhap. Hitesh Shah d3 rat budn vi ndi dung email ma
Phong cham séc¢ khach hang ciia McDonald gui cho anh vao ngay 28 thang
3: “Dé ting hwong vi thom ngon, cic nha cung cip khoai tdy chién cua
McDonald ¢6 st dung mdt luong nho huong vi thit bo lam thanh phan
huong liéu cho san pham. Chung t6i rat tiéc néu diéu nay da gay nén nhiing
phién phirc khong dang c6.” Mén khoai tay chién cia McDonald thuc té da
co st dung huong liéu thit bo, thao nao ching lai c6 huong vi thom ngon
dén vay. Shah da gui lai email d6 cho Viji Sundaram, phong vién to India-
West tudn bao California, t& bdo ¢ phﬁn 16n doc gia la tin dd dao Hindu.
V61 nhitng nguoi theo dao Hindu, bo dugc coi la dong vat thiéng liéng va
khong duoc phép giét mo & An do. Sundaram nhanh chdong thyc hién mot
cudc diéu tra riéng, xac nhan timg chi tiét nho trong chuong 5 cua toi va
email ctia Hitesh Shah, sau d6 viét mot bai phong sy dang trén to India-
West (“Thit bo & dau? Chinh 1a trong mon khoai tay chién cua ban”), bai bao
nay di gay ton thuong cho rat nhiéu tin 46 dao Hindu va nhiing ngudi an
chay trén toan thé gidi.

Sau khi doc bai bao, Harish Bharti luat su Seattle da kién McDonald vi t1
Itra d6i nhirg nguoi dn chay, gdy ton thuong vé mit tinh than va tin ngudng
d6i voi nguoi tiéu dung theo dao Hindu. “Péi véi tin d6 Hindu, an thit mot
con bo giéng nhu an thit chinh me minh.” Khi tin trc vu kién truyén dén tai



ngudi An PO, mot dam dong khoang 500 tin d6 Hindu da didu hanh biéu
tinh trurdc moOt nha hang McDonald ¢ ngoai 6 Bombay va c6 nhitng hanh
dong pha hoai nha hang. Cling tai mot nha hang khac cua McDonald ¢
Bombay, mot dam déng gian gitr dap phé biéu tugng con bo trén tuong cla
Ronald McDonald. O New Delhi, nhiéu tin do dang phai Shiv sena tap hop
biéu tinh trudc tru s chinh cua McDonald & An Po. “Chung t6i canh cao ho
phai dong ctra nha hang.”Mot ngudi cam dau Shiv Sena di noi va yéu cau
tap doan McDonald phai roi khoi An do ngay lap tic. Th(‘)’i gian d6 qua la
khong may d01 v6i cong ty. McDonald di va dang nung niu y dinh mo rong
gap ba lan s lugng nha hang & An Po trong vai nam td1 va vua khai truong
mot nha hang phuc vu tai xe du tién & gan Taj Mahal.

“Néu ban dén tham bat ctt co s& nao ctia McDonald trén thé gidi, huong vi
tuyét voi cia mon khoai tdy chién kiéu Phap va moén Big Mac déu giéng
nhau O McDonald chiing t6i ¢6 mdt cau ndi ‘Mot huong vi chung cho toan

u’”’. Website cuia cong ty da cong bd nhu vay. Néu theo dung tinh than
phu’ong cham 10i tuyén bb do, sy ton thuong ciia nhiing tin d6 Hindu duong
nhu 13 hoan toan ¢ co sd. Tuy nhién, khong 1au sau khi cudc chién vé van
dé thit bo trong mén khoai tdy chién nguoi ta di chl'rng minh dugc rang
McDonald da st dung thanh phan khic nhau ¢ mdi nuéc khac nhau.
McDonald & An D¢ khing dinh v6i ngudi tiéu dung va nhu:ng nguol phan
d6i rang moén khoai tay chién cua ho chua bao gio sit dung dau chién co chira
md dong vat, thuc té nay dd duoc chimg minh sau khi co quan y té thanh ph
Bombay tién hanh phan tich héa hoc. Khoai tay chién ciia McDonald & Anh
cling vy, vi & day c6 rat nhiéu tin d6 dao Hindu. Cong ty da bi mat diéu
chinh thuc don khoai tdy chién dé phu hop véi dic diém va nhiing kiéng ky
van hdéa ciia mdi dia phuong. O Canada, Nhat Ban, Mehico va Australia,
McDonald van ché bién moén khoai tay chién theo cach truyén thong va van
chién bang mé& bo.

O MY, tap doan McDonald d3 phai xin 16i khach hang. “Chung toi rat tiéc
néu khach hang cam thay nhiing thong tin vé mén khoai tay chién chua du
dé dap ung nhu cau. Ching t6i vo cung xin 16i vé su nham 13n nay.” Loi phat
ngdn nay tir phia dai dién cong ty van chua lam hai 1ong Harish Bharti hay
nhitng luat su da thay mat mot tri¢u tin do dao Hindu va 15 triéu nguol an
chay & My tién hanh vu kién. Bharti cho rang McDonald dung tir “nham 1an”
1a khong dang. McDonald d3 Itra d6i nhitng ngudi theo dao Hindu va nhiing
nguoi an chay sudt nhiéu nim nay, thong bao rang ho st dung “dau thuc vat
nguyén chat 100%” trong khi trén thuc té khong phai nhu vay. Bharti khong



rat don kién va hy vong rang McDonald s& phai bi xir phat vi sy v6 tam d6i
v6i tin ngudng ton gido va ciing sé& 1a bai hoc dat gia cho nhitng cong ty khac
& M. “Chung toi thanh that xin 16i vé sy nham 1an, nhung mot lan nita,
chung t6i xin khang dinh rang ching t6i chua bao gid nhan duoc bat cir mot
101 phan nan nao tir nhitng ngudi an chay vé mon khoai tay chién cua ching
t61 chua bao gio!” Pai dién cong ty phat biéu.

Khong lau sau do, Bharti nhan duogc thu tir mot nguot phu nit & Florida. La
thu dugc viét vao ngay 5 thang 5 nam 1993 béi trudng phong Cham sOC
khach hang cua McDonald, ndi dung thu 1a phuc dap nhitng thac mac cua
nguoi phu nit d6 nhu sau: “Cam on ba vi da lién lac véi chung toi vé van dé
lga chon thuc don cho nguoi dn chay. Ching t61 danh gia cao nhiing suy
nghi cua ba va hy vong thong tin dudi day s€ lam ba quan tam... Hién nay,
chuang to1 phuc vu rat nhiéu hang muc thuc don dé nhirng nguo1 an chay co
thé thudéng thirc tai McDonald nhu salad vuon, khoai tay chién, khoai tay
bam (dugc nau bang dau thuc vat 100% nguyén chat)...”

Tut doc

Niam 2000 c6 thé néi 1a ddu méc lich st quan trong cua nganh cong nghiép
dd 3n nhanh. N6 duoc coi 1a thoi ky tut déc 4m dam cua nhitng chudi nha
hang 16n. Theo NPDFoodworld vién nghién ctru thi truong, trong sudt nim
2000, nganh cong nghiép d6 an nhanh & M§ khong hé co thém mot khach
hang md&i1 nao. Dich bénh bo dién dang tai trén cac tit bao da khién doanh thu
cua nganh dong bang. Khach hang khong chi quay lung v6i cac nha hang
hamburger ma con thd o voéi ca nhitng nha hang pizza va chudi nha hang
Mehico. Cho dén tan 6 thang dau nim 2001, tinh hinh van chua kha quan
hon. Loi nhuan cia McDonald & Chau Au, Chau A, M¥ La tinh va My tut
doc nhanh chong. Lugng khach ra vao nha hang Burger King giam han trén
toan cdu. Mon khoai tdy chién méi ciia Burger King d3 chimg minh mot
tham hoa thi truong va vu nay khién ho tiéu tén hon 70 triéu d6-la. Cong ty
me cta ho 12 Diageo PLC, di danh hang triéu do-la dé ctru dic quyén kinh
doanh ctia mot s6 nha hang Burger King 16n trong thoi gian tim kiém mot 16i
di khac.

Taco Bell thuong hiéu duoc wa chudng trong nhiéu ndm vé uwu thé san pham
thuc pham cong nghiép hoa cao, san xuat hang loat va gia thanh thap gan
day cling gap phai kho khan tai chinh. Nam 1989, Taco Bell gidi thi¢u
chuong trinh “Chuong trinh K ti hon”. K ¢6 nghia 1a kitchen (bép). Phuong



thirc ndu sin mon thit bo va mén dau tap trung & bép chinh gitp cho Taco
Bell giam gia thanh cdc mén dn, vi vy, mdi mon trong thuc don chinh cia
ho c6 thé ban voi gia thap hon 1 d6-la. Chién luoc kinh doanh nay di thanh
cong trong sudt nhimg nim 1990, nhung dan dan bi ty chay vi d6 in cta
Taco Bell duogc cho 1a ré tién nhung khong ngon. Doanh thu cta cong ty
giam 9% vao quy 4 nam 2000, gay nén kho khin vé tai chinh d6i véi hang
nghin co sé kinh doanh doc quyén cua Taco Bell. Nha hang Tricon Global,
cong ty me cua chudi nha hang nay di danh ra hang triéu do-la dé ctru cac co
so ctia minh va Tap doan Pepsi ciing hd tro rat nhiéu phiéu giam gia soda tri
gia hang triéu do-la dé duy tri mang kinh doanh nudc giai khat Pepsi. Mén
banh mi ngd ciing st dung thuong hiéu Taco Bell dé ban & siéu thi nhung do
c6 chtra thanh phan bot ngd khong duoc phép dung 1am thtc an cho con
ngudi nén san pham ndy cling da pha huy danh tiéng cta thuong hiéu.

Tuy nhién, van dé ctia Taco Bell khong chi ding lai & d6 ma diéu khing
khiép nhat d6i voi khach hang 13 sy so hdi vé banh thiu. “Chung toi da
khong cht trong dén van dé chat luong, toc do hay vé sinh trong cira hang.”
Emil Brolick - chu tich méi1 cua tap doan da th nhan. Tdc do tut dbe vé mat
tai chinh ctia Taco Bell, cung su giam sut vé doanh sb, de doa su dong cura
ctia cac nha hang cho thdy sy mong manh dé v& cta nhimng chudi nha hang
c6 quy mé nhat nhi thé gidi. Sy giam sit 2% trong doanh thu ciing du khién
gia ¢6 phiéu ctia ho di xudng theo hinh xoan dc.

Thot ky huy hoang nhat ciia nhitng chudi nha hang 16n nay dudng nhu da
dén hoi ket thic. Khi ngay cang nhiéu cong ty l6n ding bén bo vuc kho
khan, mat hét khach hang thi chinh thoi diém d6 lai mé ra co hoi cho nhirng
cong ty kinh doanh nha hang dia phuong quy mo6 nho. Mac du tap doan
McDonald van tiép tuc tim kiém nhiing mién dat hira & My (nhu mot nha
hang McDonald vtra dugc khai truong & Brentwood Baptist Church &
Houston), nhung vdn dé ma nhitng chudi nha hang 16n nay dang d6i mit
chinh 1a su 1dp lai lich sir cua Pé ché Anh cach day mot thé ky. Sy vuon tam
qua nhanh cta Dé ché Anh khong phai 1a ddu hiéu cua stirc manh kinh té ma
la su yéu kém vé mit nén tang. Mot dé ché rat hoanh trang va kho co thé
danh bai trén ban d6 thé giéi nhung lai rit mong manh dé& v&, chim nhanh
hon noi. Trong sudt nhimg nim 1990, McDonald d3 vuwon tdm phat trién
manh m¢ & hai ngoai, dén muc ho khong quan tam dén thuc té réng khach
hang & My ciia ho ngdy cang giam sat. Tham hoa bo dién & Chau Au da day
lén hang loat nghi ngd cta nguoi My vé chién luge mé rong cia dé ché ra
hai ngoai. Tap doan McDonald van c6 loi nhuan nhung gio day, ho cé y dinh



s& ting truong gip doi muc doanh thu hién tai & My trong vong nhu:ng thap
ky t6i. Muc tiéu nay c6 chat gi d6 hdo huyén. Cudc khao sat gan day cho
thdy sy bat man rd rét cia nguoi tiéu ding My d6i v6i McDonald.
McDonald xép hang hai tir dudi 1én trong s6 hai trim doanh nghiép t6 chtc
trong danh sach xép hang. Vi tri cudi hang chinh la Internal Revenue
Service.

Ké tir sau khi thua kién, McDonald di khong ngimg ¢6 gang cai thién hinh
anh doanh nghiép va d6i khi cling dd c6 nhiing dong thai to ra rat c¢é trach
nhiém x4 hoi. Sudét mua xuan nim 2001, cong ty bat dau thanh toan bao
hiém y té va nhiing phtic loi khac cho nhan vién lam viéc tai cac chi nhanh
nha hang cua cong ty & My. Mua hé nim 2001, ho da tiét 16 thanh phan co
ban cta huong liéu tu nhién (va c6 1& dé danh su khéc biét cho ngudi Hindu,
ho di khong thém huong liéu bo vao mén McNuggets.) Dé phu hop véi quy
dinh cua FDA vé van dé an toan thuc pham, McDonald di yéu cau cac nha
cung cap xir ly van dé giét mo theo cach nhéan tinh hon. Suét nhiéu nam, thuc
té toc d6 day chuyén san xuat qua nhanh va tinh trang giét mo gia stic khong
dl'mg quy trinh di khién hang loat con bo, ngua bi chét chén khi van con
song. Chinh sach mai cua McDonald vé chu truong glet mo nhan tinh khong
phai la do tac dong tir nhan t6 bén ngoai nao khac. To chu:c bao vé quyén
dong vat ciing nhu t6 chic ddi xir nhan dao v6i dong vat van tiép tuc phan
d6i McDonald, yéu cau cong ty ndy budc cac nha cung cip phai co su thay
doi. Cho du dong co la gi thi McDonald ciing da hanh dong rat quyét doan
va mo1 Temple Grandin mot trong nhiing chuyen gia hang dau ca nudc vé
phuc loi dong vat va xu ly Van dé lién quan den gia stc, giup ho thiét 1ap hé
thong kiém tra cac 1o giét mo chuyén cung cap thit bo va thit lon cho céc
chudi nha hang. Theo Grandin, 10i canh cédo cua McDonald ddi véi viée
dirng nhap thit tir cac cong ty s& c6 tac dung 1am thay doi bé mat cua nganh
cong nghi¢p nay trong thoi gian mot nam. Mac du cac danh gid vién cua
McDonald déu 1a nhan vién cta cong ty nhung theo 10i Grandin, ho c6 vé
nghiém tic cam két tudn tha chinh sach moi, thyc hién kiém tra bat ngo t6i
cac 10 giét md va quan sat xem gia stic & ddy co duoc xir Iy dung thao tac va
quy trinh hay khong. Nhitng chuong trinh kiém tra danh gia nhu vay duoc
cac t6 chirc bao vé dong vat, nganh cong nghiép ché bién thit va Vién
Nghién ctru thit cia My ung ho.

Thuc t€, tap doan Mc Donald cling nén thé hién sy quan tam ding muc dén
viéc do1 xur nhan dao vdi nhitng con nguoi lam vi¢e trong nha may giét mo.
Sau khi Cu khoai tdy ng6i ghé banh dugc xuat ban, nha nhi€p anh Eugene va



t6i da dén tham cong dong cic nha may ché bién thit & Texas dé 13y tu lidu
cho to tap chi Mother John. Va chung t61 khong khoi ngd ngang trude nhitng
gi trude mét: diéu kién 1am viéc thdm chi con tdi t& hon Nebraska hoic
Colorado 1am t6i goi nhd dén thoi ky toi té nhat vao thé ki XIX cta Hiép hoi
thit bo.

O Texas, cac cong ty ché bién thit 16n khong phai thao ting hé thong phuc
lo1 cho cong nhan, tham chi ho con khong phai tham gia viéc d6. Texas la
bang duy nhat cho phép cac cong ty tu thiét 1ap quy trinh giai quyét ché do
tai nan lao dong. Loi dung co hdi hiém c6 nay, IBP da tao ra mgt hé théng
rat dang cha y. Do 1a khi nguoi cong nhan bi thuong tai nha may IBP &
Texas, nguoi do s€ phai xem xét vdi mot ban théa thuan. Ky vao ban thoa
thuan ndy, dong nghia véi viéc tir bo hoan toan quyén kién IBP vi bat cir 1y
do gi. Nhitng cong nhan ky ban thoa thuan nay sé dugc tham gia chuong
trinh chdm soc y té ctia IBP véi tén goi: Chuong trinh giai quyét tai nan lao
dong. Con khong, ho s& khong duoc huong quyén loi nay. Mot khi nguoi lao
dong dat but ky thi IBP va cac bac si chi dinh cua cong ty co quyén kiém
soat toan by qua trinh diéu tri y té cho ho sudt ca doi. Trong diéu kién cua
chuong trinh nay, néu ban di diéu tri & mot bac si tri liéu doc lap nao do,
diéu d6 co nghia 1a ban s& mat hét cac phic loi vé y té. Nhitng ngudi lao
dong tir chdi ky ban thoa thuin ctia IBP khong nhitng c6 nguy co khong
nhan duoc bat ky sy cham soc y té nao tir cong ty ma con cé nguy co bi sa
thai ngay 1ap tirc. Toa 4n t6i cao Texas dd quy dinh riang nhiing cong ty hoat
dong ngoai hé thong phic loi cong nhan co thé sa thai cong nhan chi vi ho bi
thuong tat.

Ngay nay, néu mot cong nhan IBP bi tai nan lao dong ¢ Texas, diéu do co
nghia 12 ho phai doi mat voi tinh thé tién thoai ludng nan: hoic 1a ky ban
thoa thuan thi s€ nhan dugc cac dich vu cham séc y té va duoc gilt lam vigc
tai IBP, hodc tir chdi va mét viée, vo vong v&i nhitng hoéa don diéu tri, mét
moi voOi qué trinh kién tung véi niém hy vong thang kién mong manh. Hau
hét nhitng ngudi lao dong bi thuong déu ky ban thoa thuan nay vi strc ép dbi
v6i ho vo cung 16n. Mot giam ddc chuyén giai quyét cac van dé y té cta IBP
s& cam tO thoa thuan téi phong cip ctru bénh vién dé iy chir ky cua nhimng
nguol lao dong bi thuong. Lonita Leal bi thuong & canh tay phai bo1 mot
may nghién hamburger tai nha may & Amagillo, vi giam d6c & day da thuyét
phuc ¢6 ky vao ban thoa thuan bang tay trai vao ngay tai thoi diém ngdi doi
phau thuit & bénh vién. Khi Duane Mullin bi thuong ca hai tay thi dai dién
IBP thuyét phuc anh ta ky vao ban thoa thuin bang cach kep but vao miéng



dé ky.

Gan ddy, cong ty Tyson Food mua lai IBP gdy dung nén mot nha may ché
bién thit 16n va manh nhét thé gio1, dung dau vé thi phﬁn thit bo va gia cam,
dung thr hai vé thi phan thit lon. Sy sap nhap gitta Tyson va IBP cang thé
hién manh m& hon con 4¢c mong cta nhitng ngudi chu trang trai vé viéc giam
s6 luong nhitng nguoi chin nudi gia cam va co tinh chat du bao mot su phat
trién kinh khung vé téc do day chuyén san xuit ¢ cac nha may ché bién thit.
Dé hoan tat viéc mua ban ndy, cong ty Tyson Food d4 phai vay 1,7 ty do-la,
vi thé nha mdy ché bién thit mdi ndy cang gap ap luc 16n hon vi ho ¢b gang
tiéu thu that nhiéu san phém.

Trong nhitng nim qua, tip doan McDonald d3 chimg minh rang ho hoan
toan c6 thé 1am nén su thay d6i co ban ddi véi cac nha cung cip, ché bién
thit ctia minh. Néu McDonald yéu ciu cic nha ché bién thit 16n cai thién
diéu kién lam viéc va giam ty 18 thuong tat thi nhitng cong ty nay phai tuan
thu. Dé khong bi mat di mot khach hang 16n, ho khong con cach nao khéc
ngoai viéc chap nhan tén kém khi giam toc d6 diy chuyén san xuat. Néu
McDonald c6 thé giri nhitng danh gia vién tdi cac 10 mo dé kiém soat tinh
trang dbi xtr nhan dao ddi véi bo thi chic chin, ho cling co thé 1am nhu thé
d6i v6i nhitng nguoi lao dong di cu nghéo. V6i kha ning anh hudng 16m cua
cong ty nhu thé, toi hoan toan déng ¥ voi quan diém ciia vién nghién ciru thit
gia stc ctia My: “Néu McDonald yéu cau diéu gi tir phia nha cung cap cia
minh thi diéu d6 cling rat c6 ¥ nghia”. Néu McDonald kéu goi toc d6 day
chuyén phai cham lai hay phong tranh v s6 cac tai nan va rai ro thi diéu nay
s& duoc hoan thanh ngay trong phut choc.

Canh tranh khoc liét

Nhu di dé cap, khoang 100 nguoi da tir vong vi dich bénh vCID (loai dich
bénh bo dién dién ra & nguoi). DAu rang nhitng cai chét nay that sy 13 nhiing
tham hoa nhung chung ta ciing nén nhin nhan né dudi goc d6 rong hon va vi
tha hon. Piéu d6 cling tuong tu viéc hang ngay co hang tram nguoi bi chét Vl
tai nan glao thong, nhung chung ta cling khong thé vi thé ma séng trong ndi
s¢ hadi vé xe cd. Hi¢n nay, van chua c6 phuong thudc nao c6 thé chita tri
vCJD va khong thé doan trude duge s& co bao nhiéu ngudi sé bi nhiém bénh
nay khi an thit 6i thiu. Ban than khoa hoc cling rit mo hd vé nhitng thudc
tinh khac nhau cta vi sinh vat gay bénh cling nhu mtrc do 1ay lan gitra nguoi
va khéi luong 1ay nhiém. Nguoi ta ciing khong thé théng ké duoc sé luong



nguoi tiéu thu thit cua khoang 800.000 con bo bi dich & Anh s€ kinh khung
dén muc do ndo. Mot yéu td cling vo cing quan trong 13 ngudi ta ciing
khong duy tinh dugc thoi ky G bénh trung binh cua can bénh. Néu thoi gian 13
10 nam thi ¢6 thé 5 nim nita, tham hoa dich bénh nay sé khién khoang 1.000
nguoi s& bi chét. Néu thoi ky t bénh 13 20 nim, 30 nim hay 40 nim nhu
khoa hoc mé&i nhat dua ra du doan thi tham hoa nay mai chi la bat dau va
con s6 s& 1én dén hang trim nghin ngudi bi chét. Chi c6 thoi gian méi nodi
1én duoc diéu nay.

Sy bat chap kha nang bénh bo dién co thé giy ra lan song phan Gng clia moi
nguoi hay gy nén mot dich bénh chét nguoi moi, s& 4m anh nganh cong
nghiép thit bo trong nhiéu nim, nhu tham hoa dao Three Mile va nha may
hat nhan Chernobyl timg thay doi cach nhin dbi véi van dé hat nhan. Sy lan
tran cta bénh bo dién & Chau Au da vén birc man bi mat vé sy lién minh
giita nganh coéng nghiép thyc pham va chinh phu c6 thé gy nguy hiém tdi
sttc khoe cong dong nhu thé nao. N6 cling boc 160 niém khao khat vé loi
nhuan khién con ngudi ta co thé bat chap tat ca. Quan chic nganh nong
nghiép ctia Anh t0 ra lo ling r::ing vao thoi diém 1987, néu ai an phai thit bo
bi nhiém dich s& gip nguy hiém 16n doi véi tmh mang. Nhitng thong tin nay
d3 bi bung bit trong nhiéu niam, va kha ning vé nguy co suc khée nay da bi
phu nhan kich liét nham muc dich bao hd cho nganh xuét khau bo & Anh.
Cac nha khoa hoc rét bat binh véi viéc nhiing kénh thong tin chinh thong déu
bi ngin chin va co su can thiép dbi voi dién bién diéu tra vé dich bénh bo
dién cta van phong quoc hoi. Nhimg thit doan phil nhan sy that nay that 1a
ngd ngan va vo hinh trung da lam cham lai giai phap an toan strc khoe kip
thoi. Ngudi Anh quyét dinh loai bo mot s6 bd phan cta bo dé bi nhiém bénh
nhét (6¢, 14 lach, tuy, rudt non va rudt gia) ra khoi thirc an cua con nguoi.
Hanh dong nay khong phai do cac quan chirc nganh nong nghi¢p hay nganh
y té quan tri¢t thyc hién ma do cac nha may ché bién thirc 3n cho dong vat
nuodi tién hanh. Lo léng réng nhirng chung cé vé viéc dich bénh bo dién s& c6
kha nang bi 16 va lan truyén rong rdi, cong ty thuc pham Pedigre Master
quyét dinh loai bo tit ca cac phan thit xwong vun thira ctia bo ra khoi san
pham cta minh va bao céo v6i Bo nong nghiép rang dé 1a giai phap rét tot
d6i voi thuc pham danh cho con ngudi. Trong khi d6, tré con Anh phai dn
mon hamburger, xuc xich, banh kep thit vo1 loai thit ré tién nhat. TUr nam
1980, Uy ban hanh dong gido duc da huy bo trg cap cta chinh pha ddi véi
bira trua cua cac trudong hoc.

Nhiéu dong vat nuéi & Anh con dugc an loai thirc an an toan hon ca thirc an



clia con nguoi, dén thang 11 nam 1989, chinh phu cAm ban cac loai thit vun
thira va cAm st dung trong nganh cong nghiép san xuat thit bo. Bay thang
sau do, su kinh hoang cua cong ty thuc phém Pedigre master mot lan nita
duoc khéng dinh; mot con méo Siamese c6 tén Max & Bristol dd chét do dn
phai thuc pham nhiém dich. Cai chét ( cia méo dién Max), nhu trong céc
bao 14 cai dua tin, chimg to rang bénh bo dién co thé bién thé sang nhiing
loai khac. Tuy nhién, chinh phti Anh trong sudt 6 thang sau d6 kién quyét
pha nhan thuc té dich bénh bo dién nguy hiém ddi véi loai nguoi.

Pé bao vé kinh doanh néng nghiép, chinh quyén cac nudc Chau Au da to ra
v6 tim trude loi ich cia nguoi tiéu dung. Mot bao cdo gan day ctia mot
thuong nghi vién Phap cho thay tir nim 1988 dén nam 2000, B6 Nong
nghiép Phap da tdi thiéu hoa nguy co nguy hiém cta bénh bo dién va “ludn
phan d6i viéc ngan ngira va tri hodn” viéc gidi thiéu phuong an phong tranh
dich bénh. Nham ngin chin nhitng quyét dinh c6 thé gay tac dung nguoc dbi
vO1 su canh tranh ciia nganh nong nghlep thuc pham, chinh phil thAm chi con
lodiy kién cua nhiing quan chuc y té. Nam 1988, nudc Anh thyc hién viéc
cAm dong vat an thuc pham lam tr thit dong vat nhung van tlep tuc xuét
khau thuc an dong vat co tiém an bénh BSE trong sudt 8 nam, ho xuat
khoang 68 triéu kg thuc pham téi nhiéu qudc gia va cang 1am bung né dich
bénh bo dién von chi mang tinh dja phuong ra toan cau. Nhimg nudc khac
thudc lién minh Chau Au nhap khau thyc pham ré cia Anh, xuat khau t6i
Bic My va Trung Pong. Ngay nay, chau Au khong chi phai d6i mat véi
nguy co giét mo hang triéu con bo nhiém bénh ma con phai dau dau véi viée
phai tim cach giai quyét rac thai ctia n6. O Anh, khoang 1 ty kg rac thai tir
chin nudi bo dang cho thiéu hay. O Pan Mach, mot cong ty dang xay dung
nha mdy hat nhan 16n nhat thé gidi dé san xuat dién bang cach thiéu hay
phan bo. Nho c6 tap doan McDonald, viéc han ché thic dn chin nudi gia suc
ctia FDA ciing duoc thuc hién khé t6t & My. Nhung nhitng 1énh cAm d6 chua
du strc manh dé ngan chan sy lan rong ctua dich bénh BSE. O chau Au, céc
nong trai chan nudi bi ngan caAm cho gia stic an dam dong vat. Lénh cAm d6
chang qua chi 1a giai phap dé gitp ngua va gia cam khoi bi két thiic theo
cach nhu bo. Tuy nhién, 1énh cdm d6 cling c¢6 tac dung kim ham sy lan
truyén cta dich bénh. John Colhnge 2140 sur dau nganh, trudng Duoc
London va la thanh vién uu ta cua Uy ban tu van Encephalopathy Advisory
Committee - tin rang dich bénh BSE nay c6 thé dé dang bién thé qua cac loai
khac va ton tai trong dong vat du bén ngoai khong hé c6 biéu hién tricu
ching gi. Néu ta phat hién dau hiéu bo dién trong lon va ga thi sy han ché vé
thuc pham cua FDA cubi cing 13 v6 ich. Viéc tiép tuc sir dung tiét bo trong



chin nudi bo that sy 14 diéu sai lam. “Tat ca nhimg hanh dong tai st dung
thurc an tu thit dong loai déu tiém tang nhitng nguy co dich bénh nguy hiém.
Va toi da nhac di nhac lai di€u nay rat nhiéu lan”, Collinge canh bao.

USDA, FDA va Vién nghién ctru thit gia sac My phan ddi 1énh cdm b6 sung
thanh phan thtc an cho gia stic. Ho cho rang su gidi han méi nay 1a khong
can thiét. Vi thue té, cian bénh bo dién chua xuét hién & MJ. Su tranh cai cia
ho vé van dé tiép tuc cho gia suc an dam dong vat la mot hinh thirc pht nhan
liéu linh, mot su tap duot trong cach nghi rat khon ngoan. Khi nuéc Anh
phat hién ra hai con bo dau tién bi nhiém thi da c6 it nhat 60.000 con bo khac
nhiém dich. Theo bai viét ndy, dich bénh bo dién chwa xuat hién & My 1a
chinh x4c. Tuy nhién, USDA ciing chua that su nd luc dé tim ra nd. “Néu
ban khong nhin, ban s& khong tim thay. Néu chung ta khong tién hanh kiém
tra nhiéu hon, ching ta s& khong bao gid biét duoc 1a nd co xay ra hay
khong?” Mot gido su nghién ctru dau nganh vé BSE cia trung tdm nghién
cuu dich bénh quéc gia cua truong dai hoc Case Western Reserve da phat
biéu thang than nhu vdy. Ttr nim 1990, khoang 375 triéu con bo d3 bi giét
mo & My, chi khoang 15.000 con dugc dua ra tién hanh kiém dich bo dién. O
Bi, s6 luong giét mo chi bang 1/30 nhu thé nhung c6 dén 400.000 con duogc
dua ra kiém dich hang nam.

Nhitng quy dinh hién hanh cta FDA budc dau chi nghiéng vé khia canh hiéu
qua va tién ich chtr chua quan tdm dén van dé stc khoe cong dong. Ho cho
phép ngudi ta san xuét thitc an cho lgn lam tir thit bo, thitc an cho bo tir thit
lon, thirc an cho gia cam tir thit bo va thtc an cho bo tir thit gia cam... Ho
cho phép san xuit thitc an cho chd va méo lam tir chinh thit déng loai cua
chung. Cho du cac nha san xuit hang dau & My ludn hia hen ring ho s&
khong bao gic‘r cho thit tha nudi vao thanh phan thtc dn chin nuéi nhung
thuc té, diéu do6 cling khong co gi la trai phap luat. Hang tuan, cong ty
Sanimal Inc. & Canada van ché bién 18.000 kg thit chd va méo chét thanh
thtrc an cho ché va meo. Pén thang 6 ndm 2001, ho md&i bi phat hién va chi
trich. “Thirc an nay hoan toan dam bdo suc khoe, chi 1a vi mot $6 nguoi
khong thich nhin thay thit thu nudi bi dua vao 1am thanh phan thirc an.” Phé
téng giam ddc cong ty tra 10i trude nhitng chi trich cta du luan.

C6 1& hanh dong hiéu qua nhat ciia chinh phu lién bang dé ngin chin dich
bénh BSE lan truyén vao My 1 1énh cAm nhap khau gia suc va thirc an chin
nudi gia suc ciia Anh nam 1989 - Hanh dong nay khong hé de doa gi dén
nganh coéng nghiép ché bién thit & My. Lénh cAm nhap khau ciing nhu moi



giai phap bao vé khac, giup ich rat 16n cho cac nha san xuat & My. Tuy
nhién, 1énh cAm hoan toan dam dong vat trong thirc dn chin nudi gia sﬁc cua
FDA s€ glam lgi nhuan cua nganh nong nghi¢p My. Luc nay, nguoén dam
dong vat pho bién nhat trong thirc an chan nudi gia cam khong phai 1a ngua
va bo ma 1a lon. Tyson Food ldy toan b thit, da thira va rudt ga tir cac 10 giét
m6 chuyén dén cic nha may ché bién thirc an chin nudi gia stc 1am thtc an
cho ga va mang dén cho cong ty nudi giong ga cta Tyson dé nhitng con ga
gidng ¢ thé “thuong thirc moén thit cta td tién chung”. Cac nha may thirc an
chan nuoi gia stc cia Tyson ¢ Buzzard bluff, Arkansas di ché bién ra
khoang 1,5 triéu kg mdi tuan.

Tham hoa bo dién da lam giam dang ké luong ti€u thu thit bo & Chau Au va
hay hoai rat nhiéu trang trai chin nudi bo. Nganh chin nudi gia stc tudng
chirng phat huy rat hiéu qua vé mit kinh té gio day lai c6 tac dung nguoc lai.
Noi gian giir va cam giéc bi phén bdi ctia nguoi tiéu dung da khién EU phai
nhanh choéng kiém diém lai vé nhiing chmh sach nong nghiép. An toan thuc
pham, phic loi dong vat va nhu:ng moi quan tim vé moi truong dan 1y lai
duoc sy quan tdm, vu tién hang dau thay vi quan niém truyén thong chi nhan
manh vé phuong dién tién do va hiéu qua san xuat. Cac quéc gia nhu Puc, Y
va Ao dang nd lyc tim kiém sy thay d6i gdc ré cho nganh san xuat thuc
pham Chau Au. Chinh phu Puc di kéu goi su ph1 cong nghi¢p hoa nong
nghiép va du kién dén nam 2010 s& danh 20% quy dat cho nong nghiép quoc
gia. “Moi thtr s& thay d6i” - Renate Kuenast, bd truéong bo ndng nghiép Ptc
d3 hung hon tuyén b6 nhu vay dé bao vé loi ich nguoi tiéu dung. Kuenast ndi
réng buc s€ danh sy quan tam dac biét dén thuc phém nhu ho timg lam véi
thit bo. Theo quy dinh phéap luat cia Puc bat dau tir dau thé ky XVI, cac co
s& san xuat khéng duoc phép cho vao thit bo bat ky thanh phan phu gia ndo
ma chi ma chi duoc str dung nudc, dai mach. Phan ddi sy lam dung hoa chat
va cac thanh phﬁn phu gia khac trong thirc an gia stc, Kuenast dua ra mot su
lwra chon d6 12 “Bo nén duoc cho an bang nudc, ngii coe va ¢o.”

T6i hy vong nhiing nha lich sir tuong lai s& xem xét nganh cong nghiép do
an nhanh cua My nhu mot di chimg cta thé ky XX - mot hé théng quan
dlem thai do, niém tin ndi 1én tir sau hau chién mién bic Canada, bao gom
c4 niém tin tuyét d01 vao cong nghe sy lan rong nhanh chong trén toan cau,
phut huy hoang ngin ngti dé roi nhanh chéng di vao quén lang. Khi gid tri
thuc cua nd trd nén 1o rang thi suy nghi ciia con ngudi lai tré thanh lac hau
va khong con bat kip voi thoi dai. Chung ta khong thé 1am ngo trudc dai
dich bo dién. D6 chinh 1a 101 canh bao vé nhimg hau qua khon luong, vé su



ngao man cua con ngudi va sy mu quang cua khoa hoc. Nguoi ta da co
nhimg cach nghi that ngd nghéch rang cho miéng thit bo vao banh nuggets
ga thi ciing nhu 13y thit lon 1am thitc 4n chin nudi bo. Khi thay thé nganh
cong nghiép d6 an nhanh, chung ta nén xét dén goc do ton gido, su khac
nhau, tinh xac thuc, su thay doi khé luong, su can béng, lo1 nhuan va su
khiém nhuong. Moi cai nén phai c6 gidi han ciia né. Thé ky méi mé ra voi
nhiéu diéu méi mé: con ngudi t6 ra it kién nhan hon voi nhitng diéu rap
khuon va 18 16i, tdy chay nhitng md am trong bong t6i, d& tham lam hon,
nhiéu cam théng hon, téc do cham hon... Moi thir s& khong con giong nhu
truéc ddy. Tuy nhién, toi van luén c6 niém tin vao nhitng diéu t6t dep trong
tuong lai.
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