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“Ban twr dau toi khong quan trong.Quan trong la
dich dén cua ban.”
— Brian Tracy

Ban 1a doanh nhén khoi nghiép? Ban 13 nha quéan 1y cép trung trong doanh nghiép dang ting truong,
hay trong tap doan da qudc gia? Ban dang dau dau tim cach ting thi phan, ting doanh sd ban hang?
Khat khao tim ra cach thiic diy nhan vién tré' nén xuat sac? Mong mudn tiét kiém thoi gian? Ung pho
v6i clp trén khoé tinh, ddng nghiép kho hop tac hay uy quyén cho nhén vién sao cho hiéu qua? Puong
dau va vuot qua nhirg ddi thu canh tranh ddng gdm? v.v...Néu nhitng cdu hoi trén chinh 13 ndi ban
khoan cta ban, lam ban tran troc moi dém, thi toi hy vong b sach niy cia tac gia Brian Tracy s& la
c4m nang hiru ich, gitip ban thao gd, tra 161 nhing cu hoi trén, giup ban ving tdm hanh dong ma van
ngil ngon hon mdi t6i.

Bo séch gdém 7 cudn, véi 7 chit d&& dugc danh gia 1a pht hop v6i quan tim cia ban doc Viét Nam hién
nay, gom Thuét quan tri, Thuat 1anh dao, Thuat quan ly thoi gian, Thuat uy quyén va giam sat, Thuat
thuc day nhan vién, Thuat marketing va Thuat dam phan. Mbi cudn sach chia dyng 21 thuat dlen hinh,
nhu mot bd cong cu tién dung cho nhiing ai dang mudn bd sung nhimg k¥ ning 1am viéc can thiét,
ngoai nhitng yéu tb thién bam nhu t chat, tri tué, tinh than dam mao hiém ndm chic thanh cong.

Brian Tracy, tac gia noi tiéng vé tu duy thanh cong, sé gitp ching ta goi mo nhimg nang luc tiém an
cua ban than, giup ching ta tu tin trong cac tinh huong dam phan, ra quyet dinh hi¢u qua, tiét kiém
thoi gian, Gy quyén va giam sat thong minh, thuc day nhan vién tré nén xuét sic, v.v... Ban doc hiy
ddng hanh ~cung Brian Tracy qua timg trang sach, de lya chon nhing thuét phu hop voi minh, kién tri
ap dung dén cing vao trong coéng viéc va cudc sdng cua ban. Chic chin, ban sé& git hai duoc nhiing
thanh qua khong nhd.

Chuing t6i tin b sach nay s€ httu ich doi voi moi doc gid, gitp ban phan nao c6 thém sy ty tin nho so
hiru “bo cong cu” ho trg, nang budc ban trén con duong di téi thanh cong.

Tran trong gidi thidu dén doc gia!
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Ban c6 thé dang chudn bj hanh trang dé tré' thanh mot nha lanh dao xuét sic v6i bau nhiét huyét va
quyét tim tran ddy, ban ciing c6 thé 1a mot nha lanh dao ldo luyén ddy kinh nghiém dang diéu hanh
mot doanh nghi¢p hay mot t6 chirc 1d0. DU ban 14 ai, néu ban 12 mdt nha lanh dao dich thuc luén vuon
dén su hoan hao, thi cudn Thuat 13nh dao ma ban dang cam trong tay s& dan 16i dua duong gitp ban di
to1 dich.

V6i nhiéu nam kinh nghiém trong linh vyc dio tao lanh dao quan 1y cap cao tai Viét Nam thong qua
chuong trinh Bullet Proof Manager ctia Crestcom International, chiing t6i nhan thiy su khao khat doi
méi chuyén minh trong nhirg con ngudi dang ¢ vi tri quan 1y lanh dao tré tudi ciing nhu & do tudi
truong thanh trong nhiéu to chirc va doanh nghiép tai Viét Nam. Ho mong mudn kiém tim nhiing con
duong, nhitng chi dan, nhitng chuong trinh dao tao, nhitng nha 1anh dao tai ning giip ho hoan thién
nang luc lanh dao ¢ vi tri hién tai, chuén bi cho nhiing dt phé trong twong lai, hay sin sang tré thanh
nhitng nha lanh dao xut ching.

Mot lan, toi duoc vinh du gip g& va trao doi vé cong tac phat trién lanh dao voi gido su John Kotter, 12
gido su giang day vé K¥ ning lanh dao Konosuke Matsushita, Emeritus, tai truong Harvard Business
School. Ong ddng thoi 14 tac gia cua nhidu cudn sach ban chay nhét cia New York Times, kiém chu
tich cong ty tu van Kotter International c6 tru s& chinh tai Seattle va Boston, Hoa Ky. Téi ¢ hoi giao
su mdt cAu ma nhiéu nguoi da nho té1 hoi hoac da tung hdi toi: “Li€u k¥ nang lanh dao co thé hoc
dugc khong?” Cau tra 10i cua 6ng 1a: “Co va Khong”. Chung ta chi c6 thé hoc duoc k¥ ning lanh dao
néu ching ta that sy mong mudn va khao khat diéu d6. Dé tro thanh nha 1anh dao xuét sic, Brian
Tracy nhin manh: “LANH DPAO KHONG BAO GIO ngimg phat trién va truong thanh.” Theo Brian
Tracy, trong mgt nghién ctru mé rong ndi bat vé gidi lanh dao dugc thuc hién trong vai thap nién tro
lai day, ngudi ta thiy rang cac nha lanh dao dich thuc cé ning luyc phat trién va trudng thanh. Ho 1a
nhitng nguoi hoc tap tron doi. Thong di€p quan trong cua cudn Thuét lanh dao 1a tai 13nh dao do t6i
luyén, chir khong phai do bam sinh.

Véi tu cach mot nha 1anh dao, ban hiy c6 udc mo ciing nhu ¥ thirc vé st ménh ning d& va truyén cam
himg cho nhitng nguoi sé gitp ban thuc hién sit ménh d6. Mdi nha 1anh dao can xac dinh muc dich ct
16i ctia doanh nghiép ma minh dang dan dit, va hanh dong. Nha lanh dao ciing s& phai khong ngimg
tap trung suy nghi vé tuong lai, ciing nhu vun dap va nudi dudng 10ng can dam. Hiy bén chi va dam
tién bude khi ban di xac dinh duoc tim nhin ma minh dang hudng toi. Cubn sach nay s& gitip ban biét
cach lanh dao nhu chién lugc gia, lanh dao truyén cam himg va tao dong luc, cam két hét minh vi
thing loi chung, _gioi giao tiép, hoc hoi tir nghich canh, xay dung doi quan vo dich, tap trung vao két
qua, khao khat dan dat.

Nha 1anh dao gioi c6 long tu ton va sy tu nhan thic tich cuc cao v& ban than. Hay lam guong. Néu ban
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mudn nhéan vién, nhiing nguoi dudi quyén ban thyc hién dugc diéu ban mudn, hiy nd lyc dé khong
ngimg tao ra mot tim guong t6t v& hanh vi va 161 ung xtr. Khi nguoi lanh dao phai tr¢ thanh nguoi
dong vién, khich I¢, truyen cam hung dén doi ngili ma minh dan dat, ai s& 1a nguoi dong vién, khich 1¢
ho? Cau tra 101 1a: Hay ty tao dong lyc cho chinh ban.

Trong chuong 16, vé PHAT TRIEN PHAM CHAT LANH DAO, ban & tim thdy mot 1oi khuyén gia
tri: Chia khoa d€ phat trién pham chat lanh dao la doc, nghién ctru va tham gia cac khoa hoc. Hay xac
dinh nhitng pham chat 1anh dao ban can c6 va con thiéu, hay chi dong tich lily nhitng k§ nang nay.

Hay doc cudn sach, van dung timg chi dan, hiy rén luyén mot phém chét trong thoi gian hai, ba tuan.
Néu ban thuc hién duoc nhting 161 chi dan do, ting budc nho, toi tin réng ban s€ som ding trong hang
ngii nhimg ngudi lanh dao dé thyc hién nhiing su thay d6i nhdm mang lai nhiing diéu tét dep hon cho
moi ngudi va cho cudc séng xung quanh ban.



Chuwong 01.Tai lanh dao 1a do trui rén,chir khong
phai kha nang thién bam

T6i da nghién ctru vé thuat lanh dao trong nhidu nam. Tir thoi nién thiéu, Hannibal xir Carthage da 1a
nha lanh dao dau tién ma toi day céng nghién ctru. T6i doc gan nhu moi cudn sach vé cac cude chién
Carthage, kha niang vuot diy Alps cta dan voi chién va nhitng tran danh ctia Hannibal véi ngudi La
Ma. Hannibal c6 kha nang chi huy, huén luyén mét lyc lugng rat nho thanh mot doi ‘quan thién chién,
c6 kha nang chinh chlen hang ngan dim va gan nhu danh bai dé ché hing manh nhat lac bay gid.Sau
d6, t6i nghién ctru vé Scipio, vi tuong dd danh bai Hannibal. Toi ciing tim hiéu chi tiét vé cudc doi caa
Napoleon va Wellington, dé hiéu duoc sy khac biét gitra hai nhan vat nay. Ngoai ra, t6i con nghién
ctru nhitng nha lanh dao kiét xuat nhu Washington, Lincoln, tuéng George Patton, Dwight Eisenhower
va Omar Bradley.

T6i nhan théy kha nang lanh dao cia ho déu do toi luyén ma thanh chtr khong phai do thién bém.
Khong ai sinh ra da 1a mot nha lanh dao. Ngay ca Alexander Pai dé cling phai hoc (tir ndm 1én 8 tudi)
dé tréd thanh mot nha 1anh dao tai ba.

Hoc hoi cac vi nhan

Hoc hoi cac nha lanh dao vi dai trudc day va hién tai 1a mdt trong nhitng cach nhanh chéng va chéc
chan nhit dé phat trién pham chat linh dao & ban than. Cang chiju khé tim hiéu vé nhiing yéu t6 1am
nén phém chit ctia mdt nha 1anh dao kiét xuét, ban s& cang co nhiéu kha nang tiép thu duogc cac gia tri
va hanh vi tu’orng tu — von s& duoc thé hién ¢ viéc lam va thanh qua sau nay cua ban.Abraham Lincoln
tung cho hay: ¢ Thanh cong cta mot sd nguoi la bang chung cho thay nhimg nguoi khac ciing co thé
1am dugc nhu vdy.” Bertrand Russell — triét gia vi dai — ciing ¢ dong quan diém khi noéi: “Bing ching
16 rang nhat cho thay moi ngu:orl ¢6 thé 1am duoc mot viée 1a thuc té ring co nhung nguoi khac da tung
lam dugc viéc d6.”Hay nghi dén nhiing nha 1anh dao ma ban ngudng mo va bat dau noi guong ho. Ban
s& dan thAm nhuan pham chat cta ho ciing nhu sém tré thanh mot nha lanh dao khong kém.

Cau chuyén vé Alexander

Cau chuyén vé Alexander Dai dé 13 bai hoc hitu ich cho nhiing ai khao khat dat t6i vi tri 1anh dao cap
cao. O tudi 15, Alexander tin rang chinh phuc thé gi6i 1a dinh ménh ctia minh. Uéc mo cua éng 1a
théng nhit moi dan toc béng tinh bac 4i. Ong da hoc héi va rén giiia ban than véi sy hd tro tir nguol
thay Aristotle trong nhleu nam. Ong hoc nghé thuat quan sy tir vua cha va nhiing vi tuéng tai ba nhat
ctia ngudi. Ong tin rang minh 13 mot vi vua vi dai va c6 mot niém tin bat bién vé kha niang dat duoc
bat ky muc tiéu nao da dat ra.Alexander gioi ca van 1an vd. Ong cho thiy 6¢ phan doan tuyét voi khi
trao quyén va giao dung viéc, dung ngudi, dung thoi diém. Ong c6 kha ning 1én ké hoach, t6 chirc, suy
nghi thau déo va thuc hién ching mdt cach xuét séc.Trong tran Arbela, ong da dan dét 50.000 binh si
tan cong tryc dién doi quan Ba Tu hing manh véi quan s6 1én dén ca tridu nguoi va khién doi quan
nay thét tran trong nhuc nha. Ong khong bao gio so that bai, ludn dat niém tin vao ban than, cic binh
sT va kha ning vuot qua moi kho khin cua ho, bat chap loi thé it oi.

Giéng nhu moi nha lanh dao kiét xuat khac, Alexander c6 kha nang cam quan va truyén nhiét huyét dé
mdi nguoi linh ¢o thé lam duoc nhimg diéu twong chimg khong the Ong c6 kha nang tap trung vao thé
manh ctia minh va nhdm vao cac diém trong yéu c6 tinh quyét dinh chién thing. Cudc doi va su
nghiép ctia ong 13 tdm guong dién hinh vé sy pha tron hai hoa moi pham chét lanh dao tuyét voi timg
duogc dua ra trong cac nghién ctru vé chi dé nay.

Coi ban than la nha lanh dao



Trong phan gi6i thiéu, t6i d3 nhic dén 3 kiéu nguoi, trong d6 ¢ kiéu ngudi khong c6 y niém gi du 1a
nhoé nhit vé cong viée dang dién ra (va ho cling hoan toan ching quan tim), nhung ciing c6 nhiing
nguoi giéng nhu nhfmg chiéc bugi danh lira va nhom nay chi chiém tir 1 dén 2% s6 ngudi trong x4
hoi. Moi ching ta déu nim dau do trong 3 kiéu nguoi nay, tiy theo suy nghi va hanh dong cua ching
ta trong cudc song Néu mudn tré thanh mot nha lanh dao tai ba, hdy nh¢ rang tat ca déu tuy thuoc ¢
ban. Chia khoa nam trong tay ban, hay quan trong hon, nam trong tim tri ban. Suy nghi quyét dinh con
nguoi ban. Sy tu nhan thuce vé ban than quyét dinh viéc lam cta ban. Ban c6 thé tré thanh mot nha
lanh dao thanh céng hon bang cach thay ddi quan niém vé ban than —hiy coi ban than nhu mot nha
lanh dao.Moi su vat, sy kién, hién tuong trong cude song déu xoay quanh ludt nhan qua. N6 cho ring
mdi két qua dat dugc déu c6 mot nguyén nhan. Khong c6 gi la ngau nhién. Luat nay co y nghia quan
trong, no chi ra rang thanh cong ctia mdi nguoi déu c6 khoi ngudn tir ddu d6. Do d6, néu mubn thanh
cong, mudn noi guong nhitng ngudi thanh cong khac, cach ho hanh dong va thanh qua ho dat duoc,
hay tim hiéu vé nhitng diéu ho d3 1am va hoc hoéi mot cach sang tao, ban chic chin s& dat duoc thanh
tyu khong kém gi nhitng “nguoi thdy tdm tudng” ctia minh.Luat Niém tin ciing c6 lién quan rat mat
thiét dén kha nang lanh dao. Luat nay cho biét néu ban ving tin vao mot diéu gi do, diéu ban tin tudng
s& tré thanh hién thuc. Triét gia William James da noi: “Niém tin 1am nén thuc tai.”

Cudn sach nay ra doi véi mong mudn gitp ban tré thanh mot nha lanh dao — va néu da 1a mot nha lanh
dao roi, ban sé& thanh cong hon nira ¢ vi tri cua minh. To1 s& hd trg cac ban béng cach giap ban hiéu rd
hon mot sb phém chét, ddc tinh va hanh vi cla cac nha lanh dao kiét xuat nhit trong xa hdi dé ban hoc
hoi va sang tao theo cach ctia minh dé bién ching thanh pham chat thuc sy cua riéng ban.



Chwong 02. Y thirc vé sit ménh

Cac nha lanh dao c6 wdc mo ciing nhu y thirc vé st ménh nang d& va truyén cam hing cho nhiing
ngudi s& gitp ho thuc hién sir ménh d6. Mdi chiing ta ludn khao khat lam diéu gi d6 16n lao; con cac
nha lanh dao c6 kha ning khai thac ngudn dong luc va nhiét huyét iy dé giup ta doc hét stc luc theo
dudi gidc mo cua minh. Tiép dén, v6i tu cach mot nha nha ldnh dao, ban phai khoi goi duoc nhiét
huyét va truyén cam himg cho nhiing ngudi khac. Pé thuc hién duoc viée ndy, ban can dén nhitng muc
tiéu dinh tinh. Chung ta ludn héo hirc va hao himg khi dwa mot san pham hay dich vu t6i tay nhimng
nguoi can dén no, khi trd thanh nguoi gidi nhét va khi chién th'Z'mg trong mot cudc canh tranh khdc liét.

NGO luc dé tro nén tot nhat

La nha 1anh dao, wéc mo chay bong nhét ma ban nén s& hiru 1a lam sao dé trd nén tdt nhét. Diéu nay
cling ding voi cac cong ty hay to chirc. Hay chi chap nhan nhitng diéu tot dep nhat cho ban than hay
cong ty. Trong kinh doanh, diéu nay c6 nghia la dit ra ciu hdi:

Pham chét nao & san phiam hay dich vu ma ban cung cép c6 lién quan hay quan trong nhat ddi véi
khach hang?

Khi xac dinh duoc phém chét do, hay nd luc hét stec, tap trung moi sic sang tao cua nhan vién cling
nhu cac nha quan 1y dé nhdm muyc tiéu vao linh vic d6. Ching ta can phai 13 t6t nhat. Ban s& khong c6
duoc cam giac tuyét voi hodc hai long, hay ty tin thuc hién nhiing diéu phi thuong, néu khong dugc
trg giup boi nhitng ngudi dimg dau nganh va dang lam cong viéc pht hop nhit véi ning luc cia ho.

Thiam nhuan y nghia va muc dich

Cdng hién hét minh vi mot st ménh nao d6 khién cong viéc ching ta dang lam tré nén co ¥ nghia va
muc dlch nhat dinh. La con nguoi, ngoai nhitng nhu cau thiét yéu dé sinh ton, viéc co  y nghia va muc
dich séng ciing khong kém phan quan trong. Diéu niy hoan toan dung voi cam gidc vé cong viée. Cac
nha lanh dao chinh 14 nhimg ngudi mang lai cam giac d6. Ho khién chiing ta cam thay ban than quan
trong va nhéc ta nhé nhimng gi ta dang 1am mang lai gia trj 16n lao, vuot ra khoi khudn khd cua mot
cong viéc thuong nhat. Ho khién ta thiy minh 13 mot phan khong thé thiéu trong d6i ngii thuc hién st
ménh nay.

C6 4 cach dé khién ngudi khac cam thiy quan trong. Dau tién 1a su tran trong (appreciation). Hiy tin
dung moi co hoi dé cam on ngudi khac vé chat lugng cong viée va vai tro cta ho trong thanh cong cua
cong ty. Mbi khi ban cam on méot ngudi, ngudi d6 s& cam thay ban than c6 gia tri hon va c¢6 thém dong
luc dé dap lai 1ong tin ma ban danh cho ho. Cach thir hai 1a thé hién su tan dwong (approval). Khen
ngoi moi ngudi khi ho dat dugc thanh tich bat ky ngay khi c6 co hdi bat ké thanh tich d6 16n hay nho.
Tan duong khi ho dwa ra mot ¥ kién hay mot nhan dinh — ndi cach khac, hiy tan duong ¥ tudng cia
ho. Moi nguoi sé cam kich khi nhan 161 khen dé tir ban. Long ty ton va tu nhan thuc vé ban than cua
ho dugc nang cao. Thé nhung, nhitng 101 khen ban dua ra phai truc tiép va cu thé dé moi ngudi biét
ban chan thanh khen ngoi hg. Cach thtr ba gitip ban khoi goi cam giac quan trong va gia tri & mot
ngudi d6 1 théng qua sy than phuc (admiration). Khong ngimg chan thanh khen ngoi moi nguoi, bat
ké d6 1a 161 khen ngoi vé tinh cach, chéng han duc tinh kién tri, trang phuc hay thanh tich ma ho dat
dugc.

Yéu t6 quan trong nhat khién moi ngudi cam thdy quan trong va c gia tri 1a thé hién sy chi ¥
(attention). Khong ai mudn cong hién hét minh cho muc tiéu cia to chirc néu lién tuc bi phdt 10.
Khong ai cam thay minh 13 ngudi c6 vai tro chinh yéu trong st ménh muyc tiéu néu chi 1a nguoi thira
1énh va khong co bat ky co hoi nao dé dong gop y kién va nhan phan héi. Su cha ¥ & day la kha nang
lang nghe. Ban c6 thé khong nhat thiét phai tiép nhan ¥ kién hay dong tinh véi quan diém ctia ho. Chi



don gian 1a dé ho ¢6 co hdi phat biéu y kién va dua ra suy nghi ctia minh.
Muc dich chung

Mot muyc tiéu hay st ménh cao ca mang lai y thirc dinh hudng 16 rang khong chi cho t6 chirc, ma con
cho moi c4 nhan trong to chirc d6. Mot muc tiéu cao ca sé doan két moi nguoi lai trong mdt muc dich
chung. Vi dy, IBM, mét trong nhiitng cong ty din dau lich sir nganh may tinh c6 mot trong nhiing muc
tiéu 1a cung cap dich vu cham séc khach hang tot nhat trén thé gidi. Mot trong nhitng sit ménh cua
cong ty 1a quan tam dén khach hang, truyén nhiét huyét va cam hung toi moi nhan vién trong cong ty
g6p phan vao thanh cong cia st ménh d6. Mdi thanh vién trong t6 chirc tin rang cong ty ho 1a tot nhat
va khong & dau c6 dich vu cham soc khach hang t6t nhu & IBM. Mdi nhan sy, bang cach nay hay cach
khac, déu gop phan vao hoat dong cham soc khach hang va chinh nhan thirc nay ciia ho doan két toan
b cong ty trong mot myc ti€u chung. Str ménh cua mot cong ty thuong duge goi gon trong tuyén b
sit ménh. D6 la mot tuyén b 16 rang vé 1y do cong ty duoc ra doi va phat trién trong hién tai cting nhu
tiép tuc 1on manh hon nita trong twong lai. Tuyén bd ndy thuong it nhiéu chic chan c6 lién quan dén
khach hang — vi du nhu 1am sao dé san pham hodc dich vu giup cudc sdng cua khach hang tré nén tot
dep hon. Nha sang 1ap YouTube, Chad Hurley, mudbn moi nguoi co thé dua céc video tu quay 1én
Internet. Con sit ménh cua Charles Schwab 14 “trd thanh cong ty dich vu tai chinh hiru ich va c6 dao
dtc nhat hanh tinh.” Véi Larry Page va Sergey Brin, hai nha sang lap Google, thi d6 14 mong mubn
khién viéc diéu hudng trén Internet trd nén dé dang hon.

Cong ty ctia ban ton tai vi Iy do gi? Pau 1a muc dich ctia n?
Muc dich cot 18i cia moi doanh nghiép

Ddi vé6i nha lanh dao doanh nghi¢p, thu hat va phuc vu khach hang 1a muc dich cdt 16 va quan trong
hon tat thay. Cac nha lanh dao coi khach hang la trong tdm. Vi dy, & Nordstrom, cac nha lanh dao
cong ty khong ngimg nghi vé khach hang. IBM tap trung toan luc vao khach hang. Ngay cang c6 nhiéu
cong ty dat trong tdm vao dich vu khach hang. Nhu ban c6 thé thay, khi moi ngudi cing nhét tri véi
nhau rang dich vu khach hang 1a trong tam cua cong ty, viéc tap hop moi ngudi cung gop suc dé khién
n6 hiéu qua hon tré nén don gian hon rat nhiéu. Ban c6 thé doan dugc mot cong ty hodc to chire duoc
dan dat tot ra sao bang cach quan sat va ling nghe moi nhan su & d6 noi vé khach hang. Néu duoc tb
chirc tt, khach hang luén dugc nhic dén véi sy tran trong, tw hao va ludn duoc coi 1a mot phan hét
strc quan trong. Dugc hd tro khach hang la vinh hanh cua ho. Sy vui vé hay hai long cua khach hang
vé mot san pham hodc dich vu ciing 13 niém vui ciia mdi nhan vién. Trong t6 chirc ctia ban, moi ngudi
dang nhic dén khach hang voi giong di€u nao? Giad st ban dang quan ly mdt bd phén cé nhiém vu
phuc vu mét bo phan khac trong to chirc. Bo phan phia sau chinh 1a “khach hang” ctia ban. Boi bat ct
ddi tuong nao s dung san phém hoic dich vu thudc linh vue thudc trach nhiém cua ban déu duge coi
la khéach hang cua ban. Va véi tu cdch mot nha lanh dao, ban phai tap trung dap ung nhu cau cua
nhiing khach hang do.

Néu mudn tré thanh mét nha 1anh dao doanh nghi¢p hay lanh dao mot bd phan hoac mot td chirc bat
ky, ban phai suy nghi thong subt vé sir ménh hay myc dich, muc tiéu chinh ciia doanh nghiép hoic bo
phan. Viéc x4c dinh dugc st ménh chinh 1a xuat phat diém dé ban viing budc trén hanh trinh vuon t6i
vi trf 1anh dao tdi cao.



Chuwong 03. Hwong hanh dong

Khi quan sat cudc doi hoang dé Napoleon, Alexander Pai dé, Florence Nightingale hay Me Teresa,
ban sé& thay ho 1a nhiing nguoi ludn hét sirc chi dong trong moi tinh hudng. Ho khong i lai, ngdi chd
thoi co dén. Ho c¢6 y twdng, khai niém va sit ménh, dé roi ngay sau dé bét tay vao hanh dong.Cac nha
lanh dao 1a nhiing nguoi ¢ tu duy d6i méi va tinh than doanh nhan (entrepreneurial). Tir
entrepreneurial (tinh than doanh nhan) c6 gdc tir tiéng Phép, c¢6 nghia 1a “thyc hién hodc 1am”. Tu duy
d6i méi ddng nghia voi viée sin sang thir nghiém nhimg didu méi mé va dam nghi, dam lam. Cac nha
lanh dao khong phai 1a nhirg ngudi chi biét noi sudng.

Thtr va sai 1a phuong cham cua céc nha lanh dao doanh nghiép tai nang hién nay. Phuong cham nay
bit nguén tir cudn sach ctia Tom Peters — In Search of Excellence (Kiém tim sy hoan hao), trong do,
Peters dua ra y kién cho rang nhiing cong ty hang dau dam thir nghiém nhiéu hon, méc sai 1am nhiéu
hon va tién bd nhiéu hon. Ho khong do dy truéc nhimg thir thach méi va ciing khong chi ngdi phan
tich suong; ho 1én ké hoach va bét tay vao thyc hién. BPing nhu nhitng gi ho néi, “Pung chi lam mdt
diéu gi 40, hay tién vé phia trude.”

Tiét kiém 2 triéu do-la béng cach nao?

Xet ¢ goc do ca nhén, cac nha lanh dao la nhimg nguoi dinh huéng hanh dong. Ho khong ngimg dua
cong ty phat trién con ban than ho ciing khong ngtmg chu dong hanh dong. V6i ho, “viéc hom nay cho
dé ngay mai”.

Céc nha 1anh dao khong bao gio tri hoan viée gi, boi néu khong, ho da khong phai 1a nha 1anh dao.
Pay 1a bai hoc ma t6i da hoc duoc trong nhitng nim dau su nghiép. Khi dang lam viéc cho mot cong
ty 16m, t6i duoc ctr dén Reno trién khai du an phét trién bat dong san tri gia 2 triéu do-la ma cong ty
sip mua. Toi duoc cho hay co thé thu xép di trong vai tuén toi. Luc do, toi chua phai 1a lanh dao cong
ty, nhung vi chua bao gi¢ tri hoén viéc gi, nén toi quyét dinh 1én dudng ngay sang hom sau. Ngay khi
dén Nevada gdp mét moi nguoi, bao gom ca cac ky su phu trach phat trién khu bat dong san, t6i da
cam thay c6 diéu gi 6 khong 6n véi khu dat. Dén cudi ngay, chi mot vai gio trude khi thoa thuan mua
ban hoan tat, toi nhan ra diém bt 6n d6 1a khu dét nay khong c6 ngudn nude nén s& gip kho khan rat
l6n trong qua trinh xay dung ciing nhu phat trién. Bang viéc hanh dong ngay lap tuc, t6i da tiét kiém
cho cong ty 2 triéu do-la dau tu vao mot manh dat vo gia tri. Khéng can phai noi, cap trén cua toi da
vui mung khon xiét va trong vong mot nam, toi tré thanh ngudi diéu hanh 3 chi nhanh voi 42 nhan
vién dudi quyén.

Hudng té1 tuong lai

Cac nha lanh dao 1a nhimg nguoi hudng t6i tuong lai. Da phan ho luén lac quan, khong ngung tap
trung suy nghi vé tuong lai — diéu gi s& xay ra va lam thé nao dé tao ra diéu do. Trong khi d6, hau hét
nhiing nguoi khong phai 1a nha 1anh dao lai tap trung vao qua khir va hién tai. Hudng té1 tuong lai tire
1a x4c 1ap mot tap cac muc tiéu va tan dung ting ngdy, ting gid dé thuc hién cac muc tiéu nay.

Pé dat dugc muc tiéu dé ra, cac nha 1anh dao thuong 1am theo 7 budc sau:

e Xac dinh muc ti€u chinh. Quyét dinh chinh x4c nhitng gi ma ban muén dat duoc, bat ké dé 1a
muc tiéu 16n cua cong ty hay muc tiéu cta ban than. Phai ludn 13 rang vé& muyc tiéu 1a diéu kién
thiét yéu dé thanh cong.

e Viét ra muc tiéu. Hay thdo ra cac muc ti€éu mot cach cu thé va chi tiét. Lam sao dé chung dé do
ludng. Vi du, myc tiéu cia ban 1a ting gip doi doanh sé ban hang trong 2 nim téi. Hay ghi lai
muc tiéu d6. Néu khong, muc tiéu d6 sé chiang khac gi ngoai mot vién canh mo ho.



e Thiét 1ap thoi han dé dat duge muc tiéu. Néu d6 1a muc tiéu 16m, hay chia n6 ra thanh céc phﬁn
nhé va xac dinh thoi gian gidi han cho mdi phén. Chung ta dugc thoéi thac thyc hién muc tiéu
khi n6 duoc dé ra thoi gian cy thé. Hay dat ra cho minh nhiing gi6i han thoi gian riéng.

e Lén mot danh sach moi viée can 1am dé dat duoc tung muc tiéu chinh. Danh sach nay can phai
rd rang va toan dién. Khi nghi duoc thém viée gi d6, hiy bd sung ching vao danh sach cho
dén khi danh sach hoan chinh.

e Lap ké hoach hanh dong. Day la Iuc ban dya vao danh sach trén va bién chung thanh céc bude
cu thé. Co hai diéu can phai suy nghi: d6 1a mac d6 vu tién va trinh tu thuc hién. Nhitng muc
viéc nao quan trong nhét? Nhirng muc viéc nao phai dugc thuc hién dau tién? Khi thiét 1ap cac
uu tién, hay nho dén quy tic 80/20: 20% nhing viéc ban lam s& mang lai 80% két qua. Khong
ai muon phi pham thoi gian cho nhiing viéc khong quan trong. Con ban chéc han ciing khong
mudn nhan vién cua minh danh nhiéu thoi gian cho nhing viéc khong can thiét. Hay xac dinh
nhitng viéc thyc su cd tdc dung gitp ban va td chie dat duge muc tiéu. Trinh ty thuc hién
cling vay, ban phai xac dinh chinh xac nhiing vi¢c can hoan tat trude khi thue hién mét viée
khéc. Bt ky ké hoach nao cling s€ c6 nhiitng muc viéc phu thudc va tuong tro 1an nhau. Ngoai
ra, cling can xéac dinh nhiing han ché, khé khan va tré ngai trong qua trinh thyc hién. Mot lan
nita, mic d6 wu tién lai c6 ¥ nghia rat quan trong. Pau 13 trd ngai quan trong nhat? Ban chic
chin phai vuot qua diéu gi trude khi co thé dat dugc muc tiéu?

e Hanh dong. Khi di 1ap ké hoach xong va biét dugc nhimng tré ngai trén con dudng phia trude,
ban phai hanh dong ngay lap tirc. Pung tri hodn. Nhiéu ngudi that bai boi ho khong hanh dong
theo muc tiéu va ké hoach. La mot nha lanh dao, chung ta khong dugc pham sai 1am do.

e Quyét tam thyc hién muyc tiéu mdi ngay. Hay I1én ké hoach cho ngay mdi va bt tay thuc hién
cong viéc vao ngay sang hom sau, bat ctr viéc d6 1a gi mién sao nod co thé gitip ban tién gan
dén muc tiéu hon.

Peter Drucker timg viét: “Trach nhiém cta nha linh dao 1a phai huéng dén tuwong lai.” Nha lap ké
hoach chién luoc Michael Kami ciing timg néi: “Nhimg nguoi khong nghi vé twong lai s& khong thé
¢6 tuong lai.” Cay bat va chuyén gia vé quan tri Alec Mackenzie tuyén bd: “Céach dy doan twong lai
chinh x4c nhat 13 tao ra n6.” Cac nha ldnh dao tao nén suy nghi dén tuong lai bang cach thiét 1ap cac
muc tiéu va ting budc hudng ti nhing muc tiéu d6 moi ngay.



Chuong 04. Long can dam

Can dam 13 mot trong nhirng pham chat quan trong nhat ctia nguoi ldnh dao. Chinh 10ng can dam thic
day nha lanh dao bét tay vao thuc hién va khién moi ngudi vui vé hd trg ho. Long can dam khong phai
1a pham chit thién bAm ma 14 duc tinh ban phai hoc hoi dé s¢ hiru duge nd.Can dam gidng nhu mot
thoi quen. Ban c6 thé hinh thanh va phat trién thoi quen nay bang cach luyén tap. Bat cit khi ndo do du
hodc dinh quay dau trude thach thire, hay budc ban than d4n budc. Ban hinh thanh nén thoi quen nhut
nhat néu trén chay hodc né tranh nhitng viéc hodc nhimg ngudi khién ban cam thiy so hai. Hiy tao
cho minh théi quen dwong dau véi nhitng diéu khién ban so hdi, dbi mt v6i nhing nguoi hay tinh
hudng ma ban e so mdi ngay. Mdi lan dam dbi mat véi ndi so va gianh chién thang trude no, long can
dam cua ban s& dan ting thém. Cudi cung, bang viéc lién tyc doi dién va giai quyet nhiing viéc khién
ban s¢ hai, ban s€ khong con lo so bat ctr diéu gi.Mot trong nhiing yéu t6 then chot gip xay dung long
can dam 1 sy diing cam. T6i rat tAm dic v6i cau noi: “Hiy cir hanh dong diing cam, rdi cac thé lyc vo
hinh s& hd tro ban.” Tbi tung lam vigc véi nhiéu nguoi thanh cong trong kinh doanh, ho cé thé han ché
vé tai nang, kha nang va ngudn luc, nhung ho lai c¢6 kha ning ddm hanh dong ngay khi c6 co hoi.Khi
lién tuc bét tay vao thuc hién, béng cich nao d6, moi viéc cta ban s& dan di theo diang hudng. Cac thé
luc, con ngudi va hoan canh s€ hiép luc, tro gitip ban dat dugc moi diéu ban muén theo nhting cach
ban khong ngo toi. Hay tap diing cam va tdo bao.Yéu td thir hai mang lai su can dam 1a tinh than sén
sang hanh dong. Cac nha ldnh dao khong cho ngudi khac lam diéu gi d6 cho ho. Mot vi tudng thanh
cong khong bao gio cho ke thu dén rdi méi xac dinh phuong an va thoi co phan cong. Nguoi lanh dao
ludn 14 ngudi co thién hudng tin cong va hanh dong chop thd' co.Mot trong nhirng vi tuéng ma toi da
tirng nghién ctru 1a Frederick Pai dé ctia nude Phd. (Ong 12 mot trong sb rat it nhimg vi vua dugc ton
xung 13 “Dai d&” trong thoi dai cia minh). Mdi khi d6i mat voi ké thu di hing manh dén dau, ong déu
chu dong tan céng. Du co lan yéu thé vé sé luong so v&i quan dich, nhung 6ng van ludn tin cong
trude. Khau hiéu cua ong la: Téo bao, tao bao, luén ludn tdo bao (de I’audace, de I’audace, et toujours
de I’audace).

Tat nhién, khong thé tranh khoi bai tran nhiéu 1an, nhung 6ng da luén gianh chién thing nhiing trin
quan trong va tr¢ thanh mdt trong nhirng nha cam quan ki€t xuat nhat trong thoi ctia minh.

Hay bén chi

Mot biéu hién khac cta 1ong can dam dé 1a sy bén chi. Kha ning nay thuong duoc goi 1a kién tri mot
cach can dam. P tinh nay gin lién véi tén tudi cta cyu thi tuong Anh, Margaret Thatcher. Du moi
viéc kho khin dén dau va ban phai d6i mat véi stic ép va cang thang thé ndo, hiy ludn bén chi va viing
vang. Neu ban kién tri du lau va du bén vimg, moi thir roi s¢ theo ding ké hoach cua ban.Khi Pirc ¢o
vé nhu sdp danh bai Anh va gianh chién thing trong Thé chién II, Winston Churchill di doc bai dién
van noi tiéng nhit ctia minh, trong d6 ong tuyén bd:“Nudc Anh s& khong bao gid dau hang!” Nhimng
101 thach thire nay dugc dua ra ngay ca khi moi nguoi thuc giuc 6ng dam phan hoa binh cung Hitler.
Ong da giai thich 1y do tir chbi nhuong bd: “Lich sir cho hay, néu ban cho doi du lau, mot diéu gi do
ky diéu s& luén xay ra.” Ong da dung. Chua day mot thang sau cudc trao d6i riéng nay, Nhat ném bom
Tran Chau Cang, Hitler tuyén chién véi Hoa Ky va cuong qubc cong nghiép 16n nhat thé gisi khi do
da lién minh cung Anh.

Dam tién budc

Hay nhd ring tuong lai thudc vé nhimg nguoi dam mao hiém. Chéng c6 sy vi dai nao trong cudc song
danh cho nhitng nguoi 1an tranh rai ro. Tuy nhién, can dam khong c6 nghia 1a ban phai mao hiém mang
séng va tat ca nhiing gi minh c6. Can dam ¢ déy chi co nghia la dam chép nhan rui ro cd tinh toan. Can
nhac két qua toi té nhat va lam tat ca nhiing gi co thé trong kha ning dé giam thiéu nhu’ng rui ro khong
can thiét, sau d6 dan budc. Sy sin sang va can dam dam tién budc c6 18 12 pham chat rd nét nhat dé
phan dinh mét nha lanh dao véi nhitng nguoi binh thuong.






Chwong 05. Lanh dao 1a nha chién lwgc

DPong thoi ciing 14 nha 1ap ké hoach tai ba. Mot 1an nira, t6i nhan thay nhimg nguoi thanh cong trong
kinh doanh 1a nhitng nguoi ¢6 ky niang 1ap ké hoach. Ho danh thoi gian dé tim hiéu va hoc héi vé cach
tu duy chién lugc.

Tu duy chién lugc c6 nghia 1a c6 tim nhin. Diéu nay dong nghia vé6i viée thuc hién thir goi 1a “tu duy
toan canh”. Nha lanh dao xem xét moi viéc ho dang lam va nhitng gi c6 thé anh hudng dén ho. Ho
xem ban than 1a mot phﬁn cua thé gidi rong 16n hon. Ho ludn ty nha réng, “Néu t6i lam viée nay, diéu
gi ¢o thé xay ra? Ddi thu canh tranh s& phan Gmg thé nao; ban bé va ké thu s& phan tng ra sao; khach
hang s& c6 thai do thé nao?”

Nhirng gi “co thé xay ra”?

Theo t6i, cac nha lanh dao 13 nhitng chuyén gia vé tu duy suy luan. Ho co thé dy doan chinh xac
nhiing gi s€ xay ra trong tuong lai dya trén nhiing viéc dang dién ra & hién tai. Ho quan sat xu huéng
mua sam hom nay ctia khach hang dé quyét dinh loai san pham va dich vu ma khach hang s& mua hoic
mong doi trong tuong lai.Nha lanh dao cling dy doan dugc cac con khung hoang. Ho khong cho doi
dén khi moi chuyén da rdi ma ludn dit cau hoi: “Piéu gi c6 thé di chéch hudng? Chuyén gi co thé xay
ra, de doa cong vi¢c cua t61?”Tuong tu nhu tu duy suy luan 1a tu duy muc dich luan, tic 1a hudéng dén
tuong lai va can nhic nhimg két cuc va két qua khac nhau c6 thé xay ra trudc khi hanh dong. Napoleon
duoc cho 13 nha cam quan vi dai, gianh chién thang hau hét cac tran du chi diéu binh tir trong 1éu. Ong
xem xét cac ké hoach tac chién va ban d6 quan sy; cdn nhic moi diém bat 6n va nghién ngdm ky ludng
cac bude hanh dong dé dbi pho vai ting van dé. Trong khong khi suc sdi cua tran danh, trong hoan
canh bét loi, ong thong t6 tit ca nhitng viéc can 1am va c6 thé dua ra giai phap ngay tic khic.

Céc nha tu tuong chién luge kiét xuat ludn c6 loi thé hon nhimg ngudi khong danh thoi gian suy nghi
thong suot trudc khi hanh dong.

Xay dung ké hoach chién lugc

Nha lanh dao phai co6 ké hoach chién luoc cho t6 chirc ciia minh. Dé xay dung mdt ké hoach hiéu qua,
ban phai trd 101 6 cau héi then chot sau:

e Ban dang ¢ dau? Moi ké hoach chién lugc déu duoc bit dau béng mot danh gia déy du vé tinh
hinh ctia cong ty. Néu khong ndm rd tinh hinh hién tai ctia minh, ban s& khong biét cong ty
can thyc hién nhitng budc di can thiét nao dé dat duoc muc tiéu chién luge. Poi véi mdi don
vi kinh doanh hodac linh vuc san phém, hay xéac dinh rd6 doanh thu, logi nhuan, gia tri tai san, xu
hudng va vi thé canh tranh.

e Ban di dat dén vi thé hién tai bang cach nao? Trung thyuc 1a diém mau chdt trong cau tra 10
cho cau hoi ndy. Nhitng quyét dinh ndo dwa ban dén vi thé hién tai? Hoat dong nao c6 y nghia
quan trong d6i v6i thanh cong hién tai? Hoat dong nao khong can thiét cho viéc thu hat va giir
chan cac khach hang mang lai lgi nhuan? Hoat dong nao 1& ra nén thué ngoai nhung van duoc
tién hanh tai cong ty?

e Ban mudn di dén dau? Sau khi xac dinh duoc ban dang ¢ dau va tai sao ban lai & do (budc 1
va 2), gi day 1a luc ban phai xac dinh thét chi tiét noi mudn téi. Vi du, hdy xac dinh cac san
phém ban s€ ban, co s& khach hang ma ban nhim t6i va céc két qua tai chinh ban sé dat dugc
trong diéu kién ly ‘tuong sau 5 nam nia.

e Lam thé nao dé dén duoc noi ban mudn tir vi tri hién tai? Lap mot danh sach moi viéc ban can
lam dé dat duoc twong lai Iy twong vira mo ta. Mdi khi nghi ra mot nhiém vu méi, hay thém
nhiém vu d6 vao danh sach.



e Ban phai vuot qua nhiing tré ngai nao dé dat dugc muc tiéu chién lugce ciia minh? Cé nhiing
rang budc va han ché can tré ban tao nén cong ty 1y tuéng nhu ké hoach chién luoc. Nhimg
rang bugc va yéu to nay la gi va ban c6 thé lam gi dé khic phuc ching?

e Ban can bd sung kién thirc hay ngudn lirc ndo de dat dugc muc tiéu chién lugc? Cong ty ludn
can tich lily hodc phat trién nhiing ning luc cbt 16i moi dé thich ung véi nhu cau cua khach
hang va vuot 1én trudc ddi tha canh tranh. Vi dy, nhiéu cong ty hién nay da tuyén thém cac
chuyén gia truyén thong xa hoi vao doi ngii nhan vién ciia minh.

Cong cu xay dung kich ban

Mot trong nhitng cong cu dic luc nhit ma cac nha lanh dao c6 thé st dung dé lap ké hoach chién lugc
d6 1a xay dyng kich ban. Qua trinh nay doi hoi ban phai phat trién 3 hodc 4 kich ban chi tiét mé ta
cong ty va moi truong kinh doanh trong 5, 10 hodc 20 nam toi. MB&i kich ban déu phai chi tiét vé moi
mat, giai thich nhitng san phim ban s& cung cap, (‘101 tugng khach hang, di thu canh tranh va nhiing
viéc 1am khac biét cua ho, anh hudng cta cic yéu to tac dong tir bén ngoai hay méi truong, chiang han
nhu anh huong cia cac co quan chuc trach tdi cong ty. Sau khi da c6 kich ban tuong lai, hay quay trd
lai hién tai va xac dinh ngay 1ap tirc nhiing viéc ban phai thuc hién dé chuén bi cho nhirng kich ban do.
Néu mot kich ban thuc té cho thdy dbi thu canh tranh s& pha gia san pham, ngay tir biy gio ban cé thé
lam gi dé ngan chan tinh hung nay?

Tap trung ngudn luc

Mot khia canh quan trong cua chién luge hiéu qua 1a tap trung nguén luc béng cach xem xét cac thé
manh cta ban than, nhan vién va to chirc, roi tap trung vao nhiing khu vuc cé thé tao nén su khac biét
16n lao. Ban ciing can dbc toan lyc vao nhitng diém yéu nhat cta ké thu hodc dbi thu trén thuong
truong. Viéce ddi dau truc tiép véi d6i thu canh tranh trong mot linh vyc cu thé von 1a thé manh cua ca
hai s& chang mang lai loi 16¢ gi. Trén thi trudng ludn c6 co hdi dé mot cong ty ¢ nhitng pham chat
riéng biét, tao nén sy khac biét cho san phém hay dich vu cua minh va nhim dén mot phan khuc thi
truong riéng, von 1a diém yéu ctia d6i thu canh tranh va 13 noi c6 thé phat trién vuot troi. Mac du cén
tap trung ngudn luc, song ban ciing phai canh giac v6i nhimg diém yeu ctia minh vén d& bi dbi thi tin
cong va phan doan két qua t61 t& nhat c6 thé xay dén. Piéu toi t& nhat co the xay ra & khu vuc bat loi
cua toi la gl‘? Pau la diéu toi t¢ nhét co thé xay ra dbi véi thi truong, lai suat, nhan vién, phan tmg canh
tranh, v.v...? Hiy nghién ngdm nhirng kich ban dé dé khi gip biy trén thuong truong, ban di co sin
ké sach tng pho.

Céc nha 1ap ké hoach va lanh dao chién lugc c6 kha niang phan mg nhanh béi ho da nghién ngdm
thong sudt vé nhiing gi dang dién ra. Ho khong bi choang ngop hay bi cudn di bai sé lugng cac dau
viéc. Ho c6 kha ning quan sat nhitng gi dang xay ra, dit minh vao hoan canh va dwa ra nhimg quyét
dinh trién khai lai tai san va nhan luc, hodc rat lui & linh vuc nay dé phat trién & linh vuc khéc. Trong
nhiéu truong hop, kha ning phan tng nhanh trong tinh hudng bat loi 1a mot biéu hién cta nha linh
dao.



Chwong 06. Ning lwc truyén cam hirngva tao dong
luc

Mot nguoi binh thuong thuong khong dat duge qua 50% cong suat lam viéc va doi khi con sé nay chi
dung & mic 40%. Cac nha 1anh dao tai nang 1a nguoi khai thac dugc 50% cong suat con lai va khién
cac nhan vién cua minh c6 dong goép nhiéu hon han trude do.

Céc yéu t6 dong luc

PAu tién phai hiéu dau la yéu td tao nén dong lyc & moi nguoi, diéu gi s€ khién ho nd luc hét stre. Co 6
yéu t6 dong luc chu yéu co thé bién nhimg ngudi c6 cong sudt 1am viéc binh thudng trd nén xuét
sdc.Yéu td dong luc dau tién 1a mang lai cho moi ngudi mdt cong viée nhiéu thr thach va tha vi. Khi
nhan vién khong hao himg tham gia, nhimg ngudi khong c6 té chét lanh dao s& c6 xu hudng d6 15i cho
nhan vién. Nhung khong phai la nhirg nhén vién d6 chi dugc giao cho nhiing cong viéc chang c6 chut
thii vi chat nao hay sao? Cac nha lanh dao hiéu rang, dé tao dugc dong lyc cho nguoi khac, ban phai
cho ho 1y do dé c6 dong luc. Hay giao cho ho mot cong viéc gilp cing cb stc manh cua ho va dua ho
budc ra khoi ving an toan va phat trién hon nita.Yéu t6 dong luc tht hai 13 giao tiép c6i md. Cac nha
lanh dao khong thé don thuan giao viéc cho nhan vién rdi phét 16 ho, khong giai thich 1y do cu thé vé
cong viéc d6. Chung ta déu biét rang, mdi nguoi s& luén co cam hing va dong luc 1am viéc néu ho
thong hiéu nhing viéc ho 1am phu hop ra sao v6i buc tranh tong thé cta toan cong ty.Yéu td thir ba 1a
tinh than trach nhiém va trach nhiém gidi trinh. Néu nhén vién duge giao phu trach mot cong viéc,
nhiéu kha nang ho sé hét minh thuc hién cong vig¢c do6. Viéc nay cling giup tao dung su tu tin va long
tu t6n ¢ ho. Khi dé nhan vién ty chiu hoan toan trach nhiém vé cong viéc dugc giao tirc 1a cac nha lanh
dao da biét cach uy quyén nhiém vu. Tuy nhién, hdy danh thoi gian theo doi sat sao tién do va chat
luong cong viée ddng thoi hd tro ho khi can. Yéu t6 thir tu 1 sy phat trién ca nhan va co hoi thang tién.
Néu nhan vién cam thiy ho ¢ nhiéu tién b hodc hoc hoi duge nhitng diéu méi mé va hip dan, ho s&
¢ thém nhiéu dong luc dé nd luc hét strc voi cong viéc.

Hai yeu t6 tao dong luc hodc truyen cam himg cudi cung 1a nhiing yéu to ma hau hét moi ngudi déu
nghi dén dau tién! Toi dang noi dén tién bac va dicu kién 1am viéc. Hai yéu tb nay s& tao dong luc cho
moi ngudi, tuy nhién, trai v6i hiéu biét thong thudng, ching khong phai 1a nhitng dong luc quan trong
nhat.

Ba nhu cau cam xuc

Cac nhan vién thuong c6 3 ki€u nhu cau cam xtc ma mét khi dugce dap ung sé khién ho c6 dong luc va
cam hung lam vi¢c hon nira.

Pau tién 1a nhu cau so hitu, dé cam thiy rang minh 1a mot phén cta diéu gi do 16n lao, vuot ra khoi
ban than ho va day 1a thanh t6 quan trong, gop phan 1am nén t6 chirc me, gdbm nhiéu t6 chic con. Lién
tuc nhan manh v6i nhan vién rang cong viéc cua ho gop phan tao nén thanh cong 6 myc tiéu cua cong
ty.Kiéu nhu cau cam xtc thir hai 1a nhu cau doc lap. Ai ciing muén dugc cong nhan cac pham chét va
thanh tich c4 nhan. Hay dam bao ban s¢€ tdn dung moi co hoi dé khién nhan vién ciia minh cam thay
ban than ho that tuyét voi.Kiéu nhu ciu cam xtc thi ba 1a nhu cau phu thudc 14n nhau. bay 1a nhu cau
khién mdi c4 nhan cam théy ho 1a mot phén cua nhom, lam vi¢c hi€u qua trén tinh than hop tac vi muc
tiéu chung. Cac nha 1anh dao xuat sic nhit s& khéng ngimg tim cach khién mdi quan hé giita cac nhan
vién luon hoa hop va hi¢u qua.

Nhiing nha 1anh dao c6 thé dap Gng ca 3 nhu cau cdm xtc nay s€ c6 dugc nhitng nhan vién vui veé,
hang say lam vi¢c va san sang dong gop hét minh vao thanh cong cia cong ty.



Nghé thuat uy quyén

Uy quyén 1a mot cach thirc quan trong dé truyén cam himg va tao dong luc vi né mang lai cho moi
nguoi cam thie lam chu cong viéc va cdc muc ti€u cua bd phan hodc cong ty. Dudi day la nhiing
thong tin thiét yéu ma ban can biét vé uy quyeén.

Trude hét, voi tu cach mot nha lanh dao, ban phai chon ding ngudi. Uy quyén cong viée cho nguoi
khong thich hop, vi bat ky 1y do gi, chac chan sé dan t6i that bai. Viéc lam nay s€ phan tdc dung thay
vi tao dong luc cho nguoi do.

Thtr hai, hay doi chi€u yéu cau cua cong viéc voi nang luc cua nguodi do. Liéu nguoi d6 cé du ky nang
va kinh nghiém can thiét dé hoan thanh cong viéc hay khong?

Thir ba, hiy uy quyén cho ding viéc, ding ngudi, dung thoi diém. Hiy tim cach uy quyén nhiing
nhiém vu nguoi khac c6 kha nang thyc hién dugc thay ban dé ban c6 thé danh thoi gian cho nhiing
cong viéc quan trong hon.

Thr tu, hdy giao nhiing viéc nhd, khong qué quan trong cho cac thanh vién mai. Viéc ndy s€ cho ho co
hoi tu tin hon va phat trién nang luc hoan thanh nhiing cong viéc 16m hon.

Thir nam, uy quyén thyc hién tron ven cong viéc. Moi nguodi s€ c6 dong luc 1am viéc khi phai chiu
toan bd trach nhiém doi voi cong viée, thay vi nhiing phan vi¢e khong dang keé.

Thir sau, hay uy quyén cung véi viée dua ra nhimng két qua mong mudn rd rang. Hiy giai thich rd
nhiing viéc can thuc hién va xac lap thudce do dé do luong két qua. Néu khong, ban s& khong thé kiém
soat duge két qua cia cong viée dugc iy quyén.

Cudi cung, hiy Gy quyén bang phuong thirc tham dy va thao luan. Viéc tham du c¢é chirng myc vao
qua trinh thyc hién cong viéc ludn tao ra dong luc cd y nghia hon so véi viéc chi don thuan giao viéc
hodc trach nhiém cho nhan vién rdi dé d6. Hiy moi moi nguoi dat cau hoi va dua ra dé xuat. Viéc nay
dam bao cac nhan vién hoan toan hiéu 1d cong viéc.

Khi uy quyén thuc hi¢n mdt nhiém vy, hay yéu cAu nhan vién nhic lai nhiém vu do. bay la viéc lam
bét budc dé dam bao nhan vién hiéu rd nhiém vu dugc giao. Khong nén uy quyén thuc hién nhi€ém vu
cho mot nhan vién lo 13, khong ghi chép can than. Kha nang nhan vién hiéu nham huéng dan cta ban
lac nay sé rit cao.

Hay ludn la tim guong sang

Co rat nhiéu cach dé nha lanh dao truyén cam himg va tao dong luc cho nhan vién. Mot trong sé d6 1a
kha ning khoi goi 10ng nhiét tinh. Cac nha lanh dao thira nhan riang nhan vién cua ho c6 hing hai véi
cong vi¢c hay khong hoan toan tuy thudc vao ho. Khi Frances Hesselbein ddm nhan trong trach Giam
dbc t6 chirc Girl Scouts, to chirc nay dang trong gap kho khan. Nhung Hesselbein biét, cac tinh nguyén
vién cua t6 chuc dang mong doi moét ly do dé co dong lyc va cam hung lam vi¢c. “Nhiém vu cua to1
khong phai 1a tao ra su nhiét tinh; ma la giai phong né — khai thac néng lugng tuyét voi, co sin trong
trai tim va khoi 6c cia moi nguoi dé ho giup d& nhiing nguoi khac,” Hesselbein noi. Hesselbein dé tim
dugc cach khai thac nang lugng dé va cude xoay chuyen Girl Scouts d3 mang vé cho ¢6 Huén chuong
Tu do.Ngudi lanh dao thudng khoi goi 1ong nhiét tinh bang viéc bién chinh minh tré thanh ngudi nhiét
tinh. D6 12 mbi quan hé truc tiép giita nhiét huyét ma ban danh cho cong viéc dang 1am vé6i kha ning
truyén nhiét huyét d6 dén nguoi khac. Néu ban 13 nguoi tran day nhiét huyét, doi ngii nhan vién cia
ban ciing vay.Mot cach khéac gitip truyén cam himg va tao dong luc cho ngudi khac 1a thong qua cam
két ctia ban than ban. Mot trong nhitng dédc trung ¢ cac nha 1anh dao 1a kha nang cam két hét minh voi
cong vi¢c. Noi cach khac, mic do cam két cua ban s& gitp xac dinh cam két cua nhiing nguod1 xung
quanh ban.Mtrc do cam két ctia ban sé& quyét dinh muc d6 chi y ma cép trén danh cho ban. Béi nhiing



ngudi cam két cao s& ludn duoc coi 1a ¢ gia tri véi to chic va sé duge wu tién khi xét duyét thing
chtrc. Cac chu diéu hanh doanh nghiép ciing thiy ring mirc d6 nhiét tinh va cam két ctia ho dbi véi
cong ty, san pham va dich vu chiam séc khach hang s& 1a yéu té chinh quyét dinh lidu ho ¢6 trd thanh
ngudi ddn dau nganh hay khong.

Ngoai ra, cac nha lanh dao con trao quyén cho nhan vién thong qua hinh thire o vii, khich 1&. Néu
nghién ngadm céc cau chuyén vé tai lanh dao ctia George Washington khi 6ng c6 vii tinh than quén si &
thung ling Forge, hoang dé Napoleon khi sat canh ciing quan si trén tran dia, hay Alexander Pai dé
khi dong quan cung quan si va noi véi ho ong tin tudng ho thé nao, ban s& théy khich 1¢ 12 mot cong cu
truyén cam himg va tao dong luc manh mé ra sao.Cac nha lanh dao tai nang cing truyén di sy tin
tudng va tu tin. Piéu tuyét voi 13 néu that sy dat niém tin vao ngudi ldnh dao va ngudi _phu trach,
chung ta c6 thé lam dugc nhitng viéc ma chinh ban thén chung ta ciing khong ngo toi. Néu niém tin
hay su tu tin giam sat, dong luc hanh dong ciing yéu dan.

Cubi cung, cic nha lanh dao 1a nhimg nguoi truyén di long trung thanh. Nhu ban da b1et long trung
thanh 13 thir keo dinh gin t6 chuc lai voi nhau. Long trung thanh la dleu kién thiét yeu va tdi quan
trong d6i v4i thanh cong cua bat ky t6 chirc ndo. Cac nha lanh dao xuit chung ludn biét cach khién
nhan vién tré nén trung thanh va hét long véi to churc.



Chwong 07. Cam két hét minh vi thang loi chung

Céc nha lanh dao thu phuc nhan tdm bang cach nao? Diéu gi khién nhitng ngudi binh thuong cé sy thé
hién xuét sdc, vuot troi hon han? Tai sao danh hiéu “nha lanh dao” chi duoc trao cho mét ca nhan?
Cau tra 101 cho nhitng cau hoi nay rat don gian, d6 13 boi mot ngudi duge dé bat 1am lanh dao khi cho
moi ngudi thiy dugc hinh 4nh mot ¢4 nhan ¢ ning luc dan dit to chirc thanh cong nhét.

Nhiém vu chinh ctia nha lanh dao 13 tim kiém chién thang. D6 1a 1y do khi cac cong ty hoat dong sa sit
hoac khi mot doi thua tran, viéc dau tién nguoi ta lam 1a thay CEO, hodc huén luyén vién hién tai béng
mot ngudi ma ho tin s& mang lai chién thing sau d6. Nang luc dan dit moi nguoi dén chién thing va
thAm nhuan niém tin rang ho c6 thé chién thing 1a yéu té cbt 16i bao dam cho ban quyén cé duoc uy
tin cta nha 1anh dao.Cac nha 13nh dao dbc toan luc dé dam bao td chirc s& hoat dong tdt, di theo ding
duong hudng di vach ra boi diéu d6 s& mang lai chién thang. Cac nhan vién dudi quyén cac nha lanh
dao can phai biét mot diéu: ho dang dai dién cho nhiing gi tdt dep nhét. Chét luong va dich vu co y
nghia rit quan trong. Nha lanh dao 12 nguoi tin t6 chirc ho dang dan dat c6 thé trd thanh t6 chirc dau
nganh. Va nhiém vy cta ho 1a bién niém tin d6 thanh hanh dong.

Cudi cung, cac nha lanh dao 12 ngudi ludn trin trd vé thanh cong. Y nghi cua thanh cong deo dudi ho
moi luc, moi noi. Néu cac cd nhan trong td chire ludn dau ddu vé thanh cong, bat ké dudi goc do tang
doanh thu, lgi nhuan, giam chi phi, hay gia tang trién vong, thanh cong s€ dén voi ho.

Bai hoc tir chién thuat quan sy

Céc nha cAm quan thuong chi c6 mot muyc tiéu l1a gianh chién théng. Trong thyc té, c6 rat nhiéu nha
lanh dao doanh nghi¢p tim thdy cam himg va chi dan tir cac nha lanh dao quan su va cac chién thuat
quan sy. Khi viét cubn sach Vlctory' (tam dich: Chién thing!), t6i da phat hién ra ring, cac nguyén tic
chién thuat quan sy c6 thé dan 16i t6i chién thing trong moi linh vuc. Dudi ddy 1a cac nguyén tic do:

e Nguyén tic muc tiéu. Cac nha lanh dao quan sy hiéu rat rd muc tiéu cta chién dich, khong c6
chd cho su mo hd va thiéu rd rang. Trong kinh doanh, su rd rang va cam két nay ciing 1a diéu
rat can thiét. M4i nhan vién cia ban phai hiéu 15 nhitng vi¢c ho can lam va cam két hét minh
dé gianh chién thing nhu nhitng ngudi linh trén tran dia.

e Nguyén tic tan cong. Hoang dé Napoleon timg ndi: “Khéng thé thing 16n néu chi phong thu.”
Cac nha lanh dao khong di nhimg nudc di an toan; ho khong chd moi viée xay ra. Ho bude ra
ngoai va gianh quyén kiém soat tinh hinh. Ho khong lidu linh, dién ro6 ma xong x4o, tap trung.

e Nguyén tic s6 dong. Day la van dé tap trung luc lugng — trong kinh doanh, diéu nay dong
nghia voi viéc tp hop nguon nhan lyc tai niang nhat, nang lugng manh mé nhét va tat ca cac
ngudn lyc khac — nham thang vao noi ¢é co hoi gianh chién thiang cao nhat. Nhimng nha lanh
dao c6 kha ning xoay chuyén thuong tai t6 chirc hoat dong dé tap trung nhirng nhén lyc tai
nang nhét vao viéc thuc hién cac muc tiéu co thé dua cong ty thoat khoi tinh thé hiém ngheo.

e Nguyén tic diéu dong. Phan da chién thang trén tran dia I chién thing cta nhitng nha chi huy
gioi diéu quan. Ngoai tran dia, nguyén tic diéu dong nam & su sang tao va linh hoat. Vi du,
d6i khi n6 c6 nghia 1a di ngugc han lai thong 1¢ dé xoay chuyén mét to chirc c6 nguy co thua
cudc tro thanh nguoi chién thang.

e Nguyén tic thu thap tin tirc. Nha lanh dao can nidm duoc tinh hinh chung. Ho hiéu thong tin 1a
strc manh. Hiy thu thap moi thong tin can thiét dé ra quyét dinh dtiing dan.

e Nguyén tic hanh dong phdi hop. Chién thing s& xuét hién khi moi ngudi trong ddi dugc dinh
huéng boi muc tiéu va gia tri chung. Moi ngudi biét nhitng gi ngudi khac dang lam va tai sao
ho lai lam vay. Moi ngudi tin tudng rﬁng toan doi déu cam két vi muc tiéu chung.

e Nguyén ly chi huy duy nhit. Trong bat ky chién dich quin su nao ciing s& xuét hién nhu cu
can c6 mot nha 1anh dao, mot nguoi chiu trach nhiém cao nhat dbi voi thanh cong ctia ca chién



dich. Piéu nay ciing ding véi cac nd lyc phi quén su, dic biét 1a trong nhiing giai doan khung
hoang, khi thoi gian ¢6 y nghia séng con. Trong nhitng tinh hubng nhu vay, cac nha lanh dao
can xac dinh rd rang ho chinh 1a nguoi dam trach va ra quyét dinh.



Chuong 08. Nguoi linh dao 1a mot nha giao tiép

Niéng lyc giao tiép 1a pham chét cbt 16 cua mot nguoi lam lanh dao. 85% thanh cong cua nguoi lanh
dao dugc quyét dinh boi kha nang giao tiép higu qua voi nguoi khac. Suy cho cung, nguoi lanh dao la
nguoi phai lam viée voi tat ca moi ngudi trong t6 chirc — thanh cong cta ho chinh 14 thanh cong cia
ban. Néu thiéu k¥ ning giao tiép, ban s& khong thé trd thanh nha lanh dao.

Giao tiép la mot k§ nang co thé hoc dugc. Nhung trude hét, ban phai hiéu 5 muc tiéu giao tiép:

e Ban muén dugc moi nguoi yéu mén va né trong. Khi dat duoc muc tiéu ndy, moi nguoi s& san
sang 1ang nghe ban hon.

e Ban mu6n moi ngudi cong nhan gia tri va tAm quan trong ctia ban. Muyc tiéu ciia viéc nay van
chinh la kh1en moi nguoi co Iy do dé ling nghe ban.

e Ban mudn co kha nang thuyet phuc ngudi khac chap nhan quan diém ciia ban. Lanh dao ngay
nay thién vé viéc thuyét phuc hon la dwa ra ménh 1énh. Ban phai ¢6 kha nang thuyét phuc
nguoi khac nhin nhan quan diém va dong y véi 1ap truong cua ban.

e Ban mudn moi ngudi thay doi ¥ dinh va hop tac véi ban. Ban khong thé 1a mot nguoi lanh dao
thanh cong néu bi nhan vién chdng ddi, hay tir chéi thay doi 1ap truong va ¥ kién. Lanh dao
phai 13 tac nhan thay doi va chia khoa dé thay d6i d6 1a giao tiép hiéu qua.

e Ban muén tao dugc anh huong hon nira dén cac mdi quan hé cua minh. Lanh dao hudng dén
quyén lyc va strc anh hudng va d6 1a thi d& dat duge nhat khi ban c6 thé giao tiép hiéu qua.

Hay r0 rang

Nguoi 1anh dao can néi rd quan diém, chién luoc va wéc mo cia minh. Bat ctr khi nao thidy mot to
chtrc hoat dong mot cach vo dinh, ban sé th'c”iy cac nhan vién trong td chuc hiéu biét rit mo hd vé muc
dich cua t6 chuc. Trai lai, @ mot t6 chuc thanh cong, nhan vién ¢ moi cép d6 s& hiéu 16 to chirc dang
nd lyc vi diéu gi, dang hudng dén dau va tuong lai cia t6 chirc s& nhu thé nao. Ho ciing biét 16 diém
manh va diém yéu cta t6 chirc.Néu mudn tré thanh mot nha lanh dao gioi, hiy hoc cach bay to quan
diém, y kién va myc tiéu ciia ban that rd rang voi nguoi khac. Va hay dam bao rang nhitng ngudi ma
ban mong duoc ho gitip strc phai biét rd ban mong doi ho déng gop diéu gi.

Xac lap ky vong

Céc nhén vién ngay nay thuong phan nan rang ho khong biét cong ty ky vong diéu gi & ho. That déng
ngac nhién trude khéi lugng nhan vién duge ky vong dong goép thuc hién cac muc tiéu cua to chic,
nhung lai khong biét chic minh nén 1am gi. Nhimg ngudi khong hiéu rd cong viéc ma ho can lam
thuong tré nén tiéu cyc va hoai nghi, ho dan mat di dong luc va khong con kha ning déng gop hét
minh cho t6 chtrc.Ngoai viéc néu rd nhitng viéc can 1am, nha lanh dao ciing phai truyén dat 1y do “tai
sao”. Nha lanh dao phai dam bao moi ngudi déu biét 1y do ho dang lam cong viéc hién tai. MBbi lao
dong ngay nay can biét tai sao ho lai dang lam mét cong viéc cu thé. N6i v6i mot nguoi rang ho phai
hoan thanh cong viéc hodc nhiém vu nay thoi khong di; ban can phai cho ho biét ca 1y do. Nguoi do
can biét cong viéc s& tac dong dén ban than ho nhu thé nao. Ngudi d6 can biét nod s& tac dong dén
khach hang va nhitng nguoi khéc ra sao. Nietzsche timg noéi: “Mot nguoi c¢6 thé chiu dung dugc bat cir
diéu gi néu anh ta biét duoc di Iy do.”

Qua nhiéu nam, t6i di hinh thanh duoc théi quen khong bao gid yéu cau ai viét hodc giri thu cho t6i
ma khong n6i 1y do. T6i thy rang khi ban cang néi rd cho moi ngudi biét Iy do phai lam viéc can lam,
ho cang c6 dong lyc, cam Két, trung thanh, dbe long va tham gia nhiét tinh. Néu khong, khi ho s& mo
hd vé ly do thyc hién cong viéc, dan dén su lanh dam va tho o.



Ludn hién dién

Cach t6t nhat dé giao tiép véi nguoi khac 13 doi mit truc dién. Néu dé y, ban s& thiy cac vi tudng kiét
xuét va cac nha lanh dao tai ba ludn sat canh cung binh linh hay nhan vién cia ho. Rt hiém khi ban
thdy ho ngdi mot chd dé chi dao. Thuce té 13, & budc 1én nhitng bac cao hon trong nic thang quan 1y,
nguoi lanh dao cang phai danh nhiéu thoi gian dé tro chuyén véi moi ngudi.Phuong thirc quan tri
MBWA (managenet by wandering around) — Quan tri dao vong quanh, dong nghia vai viéc bude
chan ra khoi van phong, di quanh va tro chuyén véi moi ngudi vé cong viéc cua ho. Hay lubn hién
dién va dé tiép can, dé moi ngudi c6 thé tim dén va chia sé voi ban vé cac van dé ciing nhu nhiing gi
dang dién ra 0 phong ban cua ho. Ban s& co duoc thong tin chuan xac va kip thoi hon khi budc ra
ngoai, giao tiép voi nhan vién va khach hang, thay vi danh hang gio, hang ngay thdm chi hang tuan
ngoi trong van phong. Cac nha lanh dao tai ba nhat thudong danh 50% thoi gian 6 ngoai van phong,
thudng xuyén xuét hién trong tim mat ctia nhén vién va tré nén d& tiép can.Sy hién dién nhu vay c6 'y
nghia dic biét quan trong trong giao tiép va thu thap thong tin tir khach hang. Cac nha lanh dao can
danh t6i thiéu 25% thoi gian véi khach hang — thay vi ngdi sau ban lam viéc hay tap trung vao cac con
sd hodc dir liéu thong ké, hiy budc ra ngoai va cham soc khach hang.

Céch day khong 1au, khi nhitng dau may video 1a thiét bi rat dugc ua chudng, c6 mot ngudi dan 6ng da
mua mdt chiéc dau may video tai mgt cura hang may tinh va dd dién tir & Santa Clara va gap “nhan
vién thu ngan” 1a mot ngudi dang 6ng Nhat Ban ding tudi. Tiéng Anh cua ong ta rat t&. Khi vi khach
roi khoi ctra hang ciing moén d6 mua dugce, mot ngudi ban di ndi véi ong ta: “Nay, anh c6 biét d6 1a ai
khong?” “Khong,” ngudi dan ong no tra 1di. “Akio Moria, chu tich tap doan Sony ddy.” Khi do,
Morita dang & My, 6ng di thuc té tai cac cira hang va da dimg ban san pham dé thu nhan phan hoi tir
khéch hang.

Luon dung chiéu thuyét phuc ban hang

Lanh dao 13 nhitng chuyén gia thuyét phuc xuit chung. Ho ludn biét cach khéo 1éo thuyét phuc khach
hang mua san phém hodc dich vu cta ho. Ho “ban” t6 chirc, wGc mo, muc tiéu va ca cac 1y do cho
nhan vién. Ho ciing ban cho cac nhan vién yéu cau 1am viéc thém gio, 1am viéc cham chi hon, nhiing
dong gop gia tri hon, tham gia vao ban diéu hanh va nhan lanh trach nhiém cao hon. Tét ca cac nha
lanh dao xuét sic déu c6 kha ning thuyét phuc ban hang.

Ngoai ra, lanh dao con c6 kha nang thuong thuyét va thoéa hiép. Ho c6 nang lyc tim kiém nhiing giai
phap ddi bén cung c6 loi. Pay 1a diém chinh yéu trong nang luc lanh dao, gitp ho dan dat nhimg nguoi
¢ quan diém, mong udc va thai do khac nhau, dong thoi lam hai hoa nhiing quan diém khac biét dé
khién tat ca cting nhau hop tac vi muc tiéu chung cua t6 chuc.



Chuwong 09. Hoc hoi tir nghich canh

Céc nha 1anh dao khong bao gid dung tir that bai. Ho khong bao gid suy nghi theo khia canh tiéu cuc
ma chi cong nhan nhimg bai hoc quy bau, nhiing kinh nghiém hoc tdp va nhiing budc lui tam thoi.

Orison Swett Marden, mot tac gia khoi goi nhiéu cam himg cho doc gia cho hay: “Chéang c6 gi mang
tén that bai d6i voi mot nguoi nhan ra stc manh cia minh, ngudi khong bao gid nan chi; khong co tir
that bai danh cho mot nd luc dﬁy quyét tam, cho mot ¥ chi khong thé danh bai. Chéng cogila that bai
d6i v6i mot ngudi ding day mdi khi vap ngd, bén chi chién dau khi tit ca nhitng ké khac déu di bo
cudc, ngudi dan bude khi ké khac quay lung s& khong biét t6i tir that bai.”Nhiéu nam trude day, mot
nha quan 1y tré tudi da hoi Thomas J. Watson, nguoi dimg dau tap doan IBM rang: “Lam sao toi ¢6 thé
tién budc nhanh hon trong s nghiép ctia minh?” Watson tra 1i: “Hay tang toc do thit bai ciia anh 1én
gap d6i.” N6i cach khac, cang that bai va hoc hoi thudng xuyén bao nhiéu, ban cang nhanh chéng co
dugc thanh cong bay nhiéu.

Mot sd nha lanh dao tham chi con noi nhiing diéu nhu: “Ta phai that bai nhanh hon tir bay gid néu
mudn thanh cong trén thuong truong.” Noi cach khéc, ta phai hoc nhanh hon nita. Thay vi chi mic
phai vai that bai trong mQt nam, hay trai nghiém 10 hodc 20 that bai va véi déy du kién thue, ban sé ¢
thé thong linh thi truong ctia minh sém thoi.

Hudng giai phap

Cac nha 1anh dao co6 thé doi mat vdi nhitng budce lui va cac cudc khung hoang boi ho 1a nhiing nguoi
di€u hudng giai phap. Khi mdt van d€ xuat hién, ho s€ nghi dén viéc lam sao dé doi pho véi nd thay vi
tim nguoi dé trach toi.

Trong cudn sach Cruch Point (Tam dich: Diém trat gdy), toi c6 trinh bay mot sd budc quan trong ma
cac nha lanh dao thuong st dung dé ting pho vai mdt cude khung hoang hoac mot bude lui, bat ké van
de trong d6 nghiém trong ra sao:

e Binh tinh. Khéng duoc lo ling hay ndi néng. T4t nhién, ndi bao gid ciing dé hon lam, nhung
cac nha lanh dao luon gitt dugc su binh tinh va tam tri thong sudt boi ho c6 thé gat bd cam
gi4c tirc gian vé diéu ma ho khong thé thay doi.

e Tu tin vao ning luc cta ban than. Ban timg giai quyét nhimg cudc khung hoang trong quéa khir
va ban c6 thé lém duoc viéc d(’) mot 1an nira.

e Diing cam ngang cao dau tién budc. Pung dé minh bi can tré vi su xoay chuyén dot ngot cua
tinh thé. Hay ngay 1ap tirc thuc hién nhirg hanh dong cu thé dé giai quyét tinh huong

e Thu thap dit kién. Tim hiéu chinh xac chuyén gi da xay ra truéc khi dua ra quyét dinh.

e Nim quyén kiém soat. Chiu hoan toan trach nhiém. Tim ngudi d6 18i hay nuong vao qua kha
s& khong giup giai quyét dugc van dé.

e (it 13. Hay budc nhanh ra khoi mot giai phap khong hitu hiéu.

e Kiém soat khung hoang. Nhan lanh trach nhiém, 1én ké hoach va tap trung giai quyét van dé.

e Giao tiép lién tuc. Khong ngimg cép nhat dé moi ngudi ndm duoc tinh hinh. Su thiéu 1 rang
c6 thé két hop véi khiing hoang tao nén nhiing nguy co khon ludng.

e Xac dinh cac tr& ngai. Xac dinh nhiing trd ngai lam giam toc do giai quyét va dbi pho véi
khing hoang cua ban.

e Khoi mé kha ning sang tao. Xy dung nhiéu giai phap hét stic co the.

e Phin cong. Danh gia tinh hudng, thu thap dit kién, sau d6 tin cong.

e Nhin nhan moi thir that don gian. Trong tinh hudng xay ra khing hoang, c6 thé s& co vo sb
chuyén xay ra va qua nhiéu viéc phai lam. Hay chi tip trung vao nhitng viéc quan trong nhat.

e Giir viing sy chinh tryc. Bat ké ban dang phai d6i mit véi khung hoang hay thach thirc nao,
ban sé& phai giai quyét né nhung van ludn giir vitng su chinh truc ctia minh. Hiy nhé, tit ca



moi nguoi dang doi theo ban. o ) i
e Hay kién tri cho dén khi thanh cong. Bat ké qua trinh giai quy&t khung hoang co6 thé kho khan
ra sao, hay mat thoi gian nhu thé nao, hdy nhé dung bao gio tir bé.

Nhirng ngudi nghé si ¢6 tai tiy co timg bién

Nhiéu lanh dao vuon 1én vi tri dau tau boi sy run riii cta hoan canh. Toi timg thay nhiu ngudi trong
nhiéu ndm chi ddm nhén nhiing vi tri binh thuong, nhung do bién dong hay nghich canh, ho phai nam
gilr ¢ vi tri dan dat.

To1 cling tung gap nhitng nha 1anh dao tai ba trong hoan canh nay, nhung lai tr¢ thanh nha lanh dao té
hai trong hoan canh khac. Mgt s6 nguoi 1a nhiing nha 1anh dao tuyét voi trong hoan canh 6n dinh,
nhung mot sO ngudi lai gioi ung bién trong nhiing hoan canh bién dong.

D61 khi ngudi lanh dao doanh nghi€p phai vao vai mot “ngh¢ si xoay chuyén tinh thé”. Ho xuét hién
khi cong ty gip nguy co sup d6 vi nhitng van dé nghiém trong lién quan dén tai chinh va nhitng thay
d6i trén thi trudng. Nhitng nha lanh dao ndy c6 kha nang tai t6 chtrc va dua cong ty quay tr¢ lai ding
hudng, mot cach nhanh chong, trong khi tat ca nd luc cta ban lanh dao hién tai déu that bai.

Boi vay lanh dao 1a cong viéc ¢o tinh tuy nghi cao, tuy nhién, “Itra thir vang, gian nan thir sttc” chinh
nghich canh méi giup hé 16 vé nhiing nha lanh dao xuét sic. Vi vdy, bat cir khi ndo cam thay minh
phai di mat véi mot tinh hudng kho khén, hay coi d6 nhu mot co hoi dé thé hién rang ban c6 “thir phu
hop” — hay néi cach khac, ban c6 td chat phu hop dé chéo lai con thuyén to chirc vuot qua song gio.
Hay thé hién nhing gi can thiét dé boc 16 t6 chat linh dao cua minh.

Nhu Epictetus da viét: “Hoan canh khong tao ra nguoi dan 6ng; chiing chi khién anh ta nhan ra nguoi
dan 6ng trong minh.”



Chuwong 10. Xay dung doi quan vo dich

Khi néi vé nhimg nha lanh dao do trui rén thay vi tai ning bam sinh ma thanh, mot trong nhitng diéu
ma ta biét rd d6 1a pham chat hang dau dwa mot nguoi 1én vi tri diéu hanh dan dat to chirc 1a kha nang
tap hop mot doi quan vo dich hay mot nhom nhiing ngudi ¢6 kha nang phdi hop an y dé lam nén
nhiing diéu tuyét dicu.

Duéi day 1a 8 nguyén tic then chdt dé xay dung mot doi quan chién thiang.

e Huén luyén va lanh dao 1 rang. Moi ngudi biét ai 13 ngudi ra quyét dinh. Nhitng nha lanh dao
xuét sic luén c6 nhitng nguoi tai giéi bén canh. Ban c6 thé xac dinh pham chét ciia mot nha
lanh dao thong qua phém chét cua nhitng nguoi ma nha lanh dao do chon dé 1am viéc dudi
truong cua minh. Nhitng nha 1anh dao manh mé s€ chon nhiing ngu(‘yi tai gioi hon ho. Nguoc
lai, nhiing nha lanh dao kém coi s€ tim cach chon nhiing ngudi yéu kem hon.

e Phat trién con ngudi va tap trung dio tao theo hudng chuyén sau. Dé xay dung mét doi quan
chién thang, toan bd su tap trung phai ddn vao viéc xay dung, tao dong luc, co vii, dao tao va
tang cuong cac ky nang cting nhu nang lyc cua nhan vién.

° Chu trong lap ké hoach. N6 ddng nghia véi diéu trong yéu sau: Thu thap cac dir kién. Trong
cubn sach tuyét voi vé quan tri cia Harold Geneen, ong da viét, mau chdt 1a cac dir kién.
Pung voi hai long voi céac dir kién gia dinh, cac dir ki¢én ma ban trong cho, hay céc dir kién co
thé xay ra. Hay di tim nhitng dit kién thuc té. Theo Geneen, cac dit kién khong biét noi dbi va
viéc ban co thé 1ap dugc mot ké hoach tdt hay khong phu thudc vao tin tirc thu thap dugc vé
thi trudng. Néu ban nhin vao mot doi quan chién thing hay mot vi tudng kiét xuit, ban s& thiy
ho gianh dugc nhimng tran thing 16n nhd c¢6 duoc thong tin tinh bao tét. Nhitng ngudi ¢ phe
chién thing thu thap duoc thong tin chinh xac va dwa né vao ké hoach ctia minh. Thé chién II
6 1& da dugc quyét dinh boi kha ning cta quin Anh trong viéc giai dugce co ché ma hoa cua
buc, viéc nay cho phép quan Anh giai ma duogc cac thong di€ép bi mat ma s& chi huy va cac
tuéng Pic trao ddi v6i nhau.

e Ngoai ra, xdy dung ké hoach rut lui ciing 1a mot diéu can thiét. Mot trong nhitng dic trung co
& moi vi tuéng vi dai 1a khi bude vao tran chién, bit ké trong hoan canh nao, ho ludn ty dat
cho minh cau hoi, ho s& lam gi néu phai rit lui. Trong trin Waterloo, Wellington giit lai
17.000 quan dé dy phong trong trudng hop thua tran va budc phai rat lui. Du suyt that tran,
nhung ong khong trién khai nhom quan phong bi nay. Néu trién khai quan, c6 1&8 Wellington
da danh gianh duoc chién thing sém hon. Nhung néi cho cting, mét vi tudng tai nang ludn cd
ké hoach phong bi cho nhiing két qua x4u nhat co thé xay ra. Nhimng nha linh dao lén ké
hoach ma khong suy nghi vé cac kha ning co6 thé xay ra ludn 13 nguoi ¢6 nguy co pham phai
nhiing sai lam nghiém trong trong kinh doanh.

e Phan cong c¢6 chon loc. La nha 1anh dao, ban s& can thué tuyén nhiing nguoi giéi va giao cho
ho nhirng nhi€ém vy ma ho co thé dong gop dang ké. Néu ho khong dam nhéan tdt vi tri do, ban
c6 thé giao cho ho cong vi¢c khéc va cir tiép tuc nhu vay cho dén khi tim duoc vi tri ma ho c6
thé c6 nhitng dong gdp gia tri nhat.

e Kha ning loai bo nhitng ngudi khong du nang lwc. Néu nhitg ngudi ban chon khong thé dong
gop duoc gi, ban phai loai bé ho. Cang giit ho bén minh lau, ban s& cang cam thiy minh la
mot nha 1anh dao kém coi. Khong chi c6 vy, ban con vo tinh guri di tin hiéu cho thay ho van
c6 thé dugc tuong thuong khi 1am viée kém. Tinh hudng nay sé& triét tiéu dong luc cta nhiing
nguoi khac va khién ho déng gop it hon so véi kha ning théng thuong.

) Truyén thong hi¢u qua hon. Mot trong nhimg diém yéu 16n nhét & bét ky t6 chirc nao cung la
truyén thong yéu kém. Khong c6 du thong tin trao ddi, cung cap cho moi nguoi trong t6 chuae
mdt cach linh hoat. Cac doi quan vo dich can c6 hoat dong truyén thong coi mo dé khi cén,
moi ngudi co thé nhanh chong thu dugc thong tin tir bat ky dau trong t6 chirc.



e Hét minh vi sy tuyét hao. Cam két hét minh vi su tuyét hao 1a diéu duy nhét thyc sy tao nén
dong luc cho moi nguoi. Viée tré thanh ngudi gioi nhat s& kéo ho ra khoi givong vao mdi
sang som, khién ho hio hing va chuyén tim trong cong viéc ca ngay. D6 1a 1y do cac nha lanh
dao 1uon noi vé chién thing, thanh céng va muc tiéu tré nén tét hon nhimg ngudi khéc.



Chwong 11. Tép trung vao két qua

Nguoi lanh dao 1a nguoi dinh huéng két qua, hon 1a dinh huéng hanh dong. Chi don thuan bit tay vao
lam s& chang ich gi néu viéc ban lam khong dan t61 mot ket qua gia tri. Cac nha lanh dao lu6n suy nghi
ve két qua dugc ky vong cua ho.

Viéc thu duoc két qua s€ phu thudc vao viéc ban khong ngurng ty dat ra cho minh 4 cau héi sau:

e Hoat dong gid tri cao cua t6i 1a gi? Trong nhitng viéc ban lam, dau 1a nhitng viéc gbp phén tao
ra gi tri 16n nhét cho cong viée va td chirc? D6 s& 1a nhitng viéc ma ban nén tap trung.

e Cac khia canh két qua chinh yéu cua t6i 1a gi? Hiém khi c6 nhiéu hon 5 hay 7 khia canh két
qué chinh yéu cho bt ky vi tri nao trong t6 chirc. Day 1a nhimng khia canh ban chic chan phai
dat duoc dé c6 két qua tdt nham 1am tron trach nhiém cta minh. Khi xac dinh dugce 4 khia
canh két qua chinh yéu, ban phai xac lap cac tiéu chuan hiéu qua hoat dong cao nhit va dap
g céc tiéu chuan d6: Hay nhd rang nhitng ngudi khac dang ddi theo ban.

e Dau la nhiing viéc ma t6i (va chi to1) cod thé 1am va néu duoc thuc hién tét, chung s€ tao nén
su khac biét that su cho cong ty? Ban c6 nhiing trach nhi€ém va nhiém vu ma chi c6 ban phai
thuc hién; néu ban khong lam, ching khong thé dugc hoan thanh.

e Dau la cach sir dung thoi gian mang lai gi4 tri cao nhat cho t6i? Pay 14 ciu hoi then chdt. Co
nhiing nhi¢m vy ma chi c6 ban mai cod thé hoan thanh, nhung lai c6 qua nhiéu lanh dao khong
hoan thanh trach nhiém béi ho bi cubn vao nhitng trach nhi¢m va nhiém vu khong phai la cua
minh. Cac nha 13nh dao xudt sic nhat biét ho duoc tra luong dé 1am viéc gi — va dau la viéc ho
khong dugc tra luong dé lam.

Xac lap cac uu tién

Mot trong nhiing k¥ nang chinh yéu dé gat hai duoc két qua 1a biét cach xac 1ap cac wu tién. Viée xac
dinh cac hoat dong c6 gia tri cao thoi khong di. Cac nha 1anh dao khong ngung dit ra cac wu tién sao
cho luc nao ho cling chi lam nhirng cong viéc gia tri cao va quan trong nhat.

Mot trong nhitng phuong phap hiéu qua nhat dé xac 1ap muc do wu tién cho cong viéc 13 st dung
phuong thirc ABCDE. Phuong thirc nay doi hoi ban phai 1én mot danh sach cac cong viée, roi sau d6
xet thir hang wu tién cho ching.Cong viéc duoc loai “A” 1a cong viée quan trong, day la cong viéc ban
phai lam. Néu khong, nhimg hau qua lon s& xay ra. Ban s& co it nhit mot cong viéc loai “A”. Trong
truong hop c6 nhiéu hon mot cong viée loai A, hdy gan nhin cac cong viée 1a A-1, A-2, A-3, v.v...
Trong do, A-1 la cong viéc quan trong nhat, tiép theo 1a A-2.Mot cong viéc loai “B” 1a viée nén thuc
hién va néu ban dé mic né, cac hé qua ciing s& xay ra. Tuy nhién, nhiing hé qua nay khong t6i t& hay
nguy hiém nhu khi mét cong viéc loai A khong dugc thyc hién. Bung bao gio chuyén sang cong viée
loai B, khi ban van con cong viéc loai A phai lam.Cong viéc loai “C” 1a cong viéc lam duoc thi tdt,
nhung chéng c6 hé qua gi xdy ra néu ban khong lam. BPoc mot tap chi hay mot to bao co thé tha vi va
gitip ban theo kip tinh hinh chinh tri hay tin tic thé thao, nhung n6 khong phai 1a nhiém vy déng gop
gi cho cong viée cua ban. Ping bao gid chuyén sang cong viée loai C, khi cong viéc loai B van con
dang d6.Cong viéc loai “D” la bat ky viéc gi ma ban co thé uy quyén thuc hién cho nguoi khac. Mot
trong nhirng quy tac lanh dao quan trong 1a ban nén uy quyén cho nguoi khac thyc hién nhiing cong
viéc ¢o thé uy quyén. Nhitng viéc ma chi ¢6 ban méi c6 thé dam nhiém da chiém tron thoi gid ciia ban;
vi vay ban khong nén danh thoi gian cho nhitng cong viéc loai “D” nira. Hay dat cho minh cau hoi:
“Pau 1a viéc ma ti va chi téi mai ¢ thé 1am dé tao nén su khac biét to 16n cho cong ty?” Néu mot
cong vige khong roi vao nhom nay, hay giao viéc do cho nguoi khac. Quy tic uu tién tiép tuc nhu sau:
Khéng bao gio chuyén sang cong viéc loai D, khi van con cong viéc loai C chura hoan thanh.Cong viéc
loai “E” 1a cong viéc can loai bo. N tham chi khong nén dugc nhic t6i. N6 khong giy ra hé qua gi,
nhung cling khong mang lai loi 19c gi. Co 1€ no 1a cong viéce ting c6 y nghia quan trong trong qua khtr,



nhung gio da tré nén 16i thoi. Hodc ¢b 1& nd 1a cong viéc khong nén thuc hién chit nao. Pay chinh la
thoi diém dé loai bo no.

Chia khoa dé phuong thitc ABCDE phat huy tic dung 14 khong bao gio 1am mot cong viée co do uu
tién thap hon khi cong viéc c6 mic uu ti€n cao hon van con dang do. T6i nhan manh nguyén tac nay,
boi noi thi dé, nhung hay nhé lam thi kho hon nhiéu.

Tap trung toan bd nhan lyc vao hiéu qua

Song song vdi viée tap trung vao nhimg két qua riéng, cac nha lanh dao ciing ludn giang giai dé nhimng
ngudi khac hiéu rd cac khia canh két qua chinh yéu cia ho va thiic day ho xac lap muc tiéu & nhiing
nhiém vu mang lai gia tri cao. Cac nha 1anh dao biét r::ing kha nang xéc lap mbi wu tién va tap trung
vao nhiing khia canh c6 thé tao ra su khac biét chu yéu 1a chia khoa dé tao nén hiéu qua lam viéc &
nhan vién, cling nhu td chirc va nha 1anh dao.

Néu ban dang lam nhirng viéc ndm ngoai khia canh két qua chinh yéu, thi cho du ban lam chung xuét
sac dén dau, nhiing két qua do cling vo gié tri. Nhung néu lam mot hoac hai nhiém vu uu ti€n cao that
tot, ban c6 theé dong gop nhiing gia tri to 16n va dang ké cho t6 chuec.



Chuong 12. Khao khat dén dit

bay chinh Ia khao khat méanh liét, 1a ngon ltra nhiét huyét trong long nguoi lanh dao. Sy ty luc la mot
trong nhirng didu vo cuing can thiét cho khat khao nay. Piéu thu vi 1a cac nha lanh dao thuong co tinh
than c4 nhan méanh liét. Ho ¢o khuynh huéng tu chu véi nhu cau kiém soat cao. Ho thich dua ra nhiing
quyét dinh cua riéng minh.Tuy vay, ho cling cong nhan rang dé c6 dugc vi thé co quyén kiém soat va
tu chu nhu vay, trudc hét ho phai 1a nhiitng ngudi tuan theo cdc ménh 1énh mot cach chat ché. Moi vi
tudng vi dai déu xuét than tir nhiing trai tan binh, nd luc hoc cach tré thanh nguoi dudi trudng
gi6i.Nguoi 1anh dao thich ndim quyén chi huy. Ho muén nim quyén kiém soat va chiu trach nhiém.
Néu mudn tré thanh nha 1anh dao, ban phai c6 khao khat va su thoi thic manh mé vé viéc nim quyén
kiém soat va nhiém vy ciia ban 14 chuén bj k¥ ludng dé ban than du kha ning dam trach cac trong trach
lanh dao nay.

Dbam nhan trong trach lanh dao

Trong bt ky tinh huong hay & bét ky t6 chirc nao, nha lanh dao cling lu6n co6 7 trach nhiém chinh. Va
nhitng ngudi mong mudn vuon téi vi tri dan dat luén nd lyc dé trd thanh ngudi gidi nhat trong 7 linh
vuc sau:

e Trong trach 1: Xac 18p va thyc hién myc ti€u. Cac nha lanh dao kiét xut xac dinh rd nhimng
viéc can 1am ¢ moi khia canh c6 y nghia quan trong dbi véi to chirc va ho ¢ kha ning thuc
hién dugc cac muc tiéu nay. Trong kinh doanh, diéu nay c6 nghia la xac lap cac muyc tiéu ting
truong doanh thu va lgi nhuan tiém nang, sau do su dung toan bd y dinh kinh doanh d6 khi 1én
ké hoach chién lugc va thi truong dé dat dugc muc tiéu.

e Trong trach 2: Dbi méi va marketing. Hay ngirng lam nhimg viéc ma ban hay t6 chic dang
lam. D6 khong phai 1a cach dé ban c6 duoc khach hang méi. D6 khong phai 1a cach ban dat
duoc nhitng myc tiéu ma ban deo dudi ¢ trong trach dau tién. Hay doi méi, roi ban —nhiing gi
ban lam va nhirng gi ban tao ra.

e Trong trach 3: Giai quyét vin dé va ra quyét dinh. Ban c6 khic phuc dugc nhitng kho khin,
VUQt qua cic rao can trén con duong di téi thanh cong va dua ra nhiig quyét dinh kho khin &
vi tri 1anh dao dugc hay khong, tat ca déu tuy thudc vao ban. Moi muc ti€éu khong dat duoc
déu ton dong van dé chua duoc giai quyét. Néu _ban khong dat dugc muc ti€u doanh thu, thi
chimg t6 van con van dé dang ton dong. Neu van khong hiéu dugc thi trudng ctia minh, thi
chtng t6 c¢6 van dé con chua duoc giai quyét.

e Trong trach 4: Xac 14p muc tiéu va tap trung vao nhing nhiém vy chinh yéu. Khong mot nha
lanh dao nao c6 ngudn nhén lyc, nguén von hay mot nguon luc bat ky nao ¢ dang vo han.
Nhiém vu cta nha lanh dao chinh la blet trién khai cac ngudn luc sao cho chung co thé co
dong gop tot nhat cho thanh cong ciia to chirc. Trong trach thir tu niy ciing lién quan dén viéc
quan 1y thoi gian. Thoi gian 1a ngudn lyc khan hiém nhét va cac nha lanh dao khong biét cach
phan bb thoi gian chic chin s& that bai.

e Trong trach 5: Hay 1a tAm guong cho nguoi khic noi theo. Nhan vién thudng quan sit nha
lanh dao va bat chudc hanh vi ciing nhu thai do ctia ho. Thong qua tinh cach, nhan cach va
thoi quen lam viéc ctiia minh, ban phai tao ra dugc tim guwong ma ban mudn thiy ¢ ngudi
khéc.

e Trong trach 6: Thuyét phuc va truyén cam himg dé 161 kéo ngudi khac. Cac nha lanh dao thic
déy do1 nhom lam viéc, phong ban, hay td chure tin vao tdm nhin, st ménh va cac muc tiéu cu
thé ma ho dit ra cho t6 chirc. Mot nha lanh dao khong c6 ngudi dudi quyén thi khong phai 1a
nha lanh dao, bat ké anh ta c6 vi thé ra sao.

e Trong trach 7: Pat duogc két qua. Cac nha lanh dugc ky vong 1a ngudi thuc hién. Khong co 101
bao chira hay 1y do nao co thé duoc chép nhén cho viéc khong dat duoc két qua. Trong trach
thir bay 1a trach nhiém trong yéu nhat.



Gidng nhu mot cau tha mudn giir bong, ngudi lanh dao ciing phai deo dudi cac trong trach nay. Nha
lanh dao mudn nim gilt trong trach; ho muén chiu trach nhiém thac déy moi nguoi trong td chirc va
dat dugc nhing két qua can thiét dé thanh cong. Cac nha lanh dao thira nhan, thanh cong xut phat tir
mdi quan hé hop tac véi moi ngudi, nhung trén hét ho mudn 14 nhitg ngudi & vi thé chi huy.

Ludn san sang chiu trach nhi¢m

Nhiing nha lanh dao biét ho s& phai chiu trach nhi¢m vé két qua va mubn ganh vac trach nhiém do. Ho
mudn chiu trach nhiém cho thanh céng cta to chirc. Va néu co diéu gi di chéch hudng, ho sin sang
chiu khién trach.Mot nha 1anh dao phai 1a ngudi tir chdi chi trich, phan nan nguoi khac vi bat ci 1y do
gi hay tinh hudng nao. Hiy loai bé cac cum tir nhu “s& thé nao néu” va “gia nhu” ra khoi von tir vung
cua ban. Hay tap trung vao nhiing viéc ban mudn 1am va noi ban mudn dén. Néu cin sira ddi didu gi,
hdy chiu trach nhiém vé viéc d6.Chiu trach nhiém la ly do khién cac nha lanh dao cam nhéan dugc
quyén uy ¢ nhan. Ho ¥ thirc dugce quyén kiém soat ban than va cudc song. Chiu trach nhiém mang lai
cho ho sy ty tin va ning luong. Ho cam thiy c6 kha ning va quyen luc.Nhitng nguoi dua ra ly do bao
bién, do 16i cho nguoi khac hay phan nan thuc chat dang tir bo quyén uy cua minh. Ho khlen ban than
va quyét tdm cua minh tré nén suy yéu. Ho thuyét phuc ban than rang ho khong co quyén kiém soat
nhiing gi xdy ra. Cac nha lanh dao thi khac, ho tin rang ho nam quyén kiém soat trong tay — néu
khong, ho s€ khong thé ndm thé chu dong lanh dao hi€u qua thay vi chi co thé thu dong va nhan
nhin.Ngay ca nha lanh dao cia mét tap doan 16n ciing c¢6 quan diém coi minh & vj tri 1am chu nhu vay.
Ho c6 thai d ciia mot nghiép chu. Va chinh thai do nay nhin manh dén tinh than trach nhiém va trach
nhiém giai trinh cta ho.

Bay gio 1a luc thich hop

Khi ¢ khao khat 1anh dao, ban s& khong dé ngoa1 canh can budc. bo la 1y do nhiing nguo’l cO ngon
lra lanh dao trong minh khéng cho doi “thoi diém thich hop”. Mot s6 cong ty hang dau thé gisi da
duogc tao ra trong nhiing thoi diém kinh té kho khan. Walt Disney, Bill Hewlett, David Packard, hay
Tom Watson 1a mdt sé nhiing lanh dao khoi dung tip doan trong nhimng thoi diém nén kinh t& nuéc
My dang trong con khing hoang t6i t¢ nhat. Tt ca cac cong ty nhu FedEx, Hyatt, MTV va Trader
Joe’s, déu bat dau duogc khoi tao tir nén kinh té suy thoai.

Hay nhé rang s& khong bao gid c¢6 nhiéu nha lanh dao hon mirc can thiét. Thé gi6i nay ludn thiéu
nhitng nha lanh dao. Ban c6 dam mé tré thanh 1anh dao cha?



Chuwong 13. Vai tro cua long ty tontrong lanh dao

Nhirng nha Ianh dao long tu ton va sy tu nhan thuce tich cuc vé ban than cao. Ho dé cao ban than va
ludén ¢é y thirc minh 1a ngudi quan trong.Long ty ton don gian 1a sy yéu mén chinh minh. M6t thanh
phan quan trong cua 1ong tu ton 1 sy ty tin. D6 1a cam giac ban than ¢ ning lyc, gidi viée dang lam
va c6 thé dat duoc két qua can dat duogc trén cuong vi mot nha 1anh dao. Ty ton la thai do quan trong vi
cach thirc ban cam théy ¢ bén trong, tirc nhitng niém tin va nhiing quan niém cua ban vé ban thén, s&
dan 16i cach ban thé hién ra bén ngoai. Steve Rodgers, nguyén Tong giam ddc ctia hing bat dong san
Prudential Bache California, timg noi: “Cam nhén cua ban vé ban than ra sao c6 lién quan dén cach
ban thé hién ra bén ngoai voi tu cdch mot ca nhan trong cong viéc, cling nhu tu cach mot nha quan ly
cua moi nguoi.”

Cong viéc lanh dao doi héi sy diém tinh, 13 rang, kién tri, kha ning nhin nhn thé gi6i dang nhu ban
chat dich thuc cta no va nhleu pham chét khac — nhitng phdm chat vbn khong thé c6 duoc néu nha
lanh dao phai chat vat trong mdi nghi ngd ban than va cam giac yéu kém.

Nguyén tic then chdt dé nang cao long tu ton

Lanh dao la nguoi hiéu béan than. Giéng nhu céc nir tu té Delphi, ho c6 mirc d0 tu nhan thuc rat cao.
Ho danh nhiéu thoi gian xem xét ndi tdm; ho biét diéu gl khién ho quan tam. Ho biét dong co cia minh
la gi va tai sao ho lam vi¢c dang lam. Ho cling c6 kha nang xem xét ban than mot cach khéach quan,
thay vi dé qua nhiéu tinh cam xen vao. Noi cach khéc, ho c6 cai t6i thip, nhung su kiéu hanh cao.Boi
hiéu béan than, nén ho khong nhéan nhiing cong viéc, nhiém vu hay trong trdch ma ho khong c6 kha
nang thuc hién mot cach xuat sic. Ho biét rang tat ca nhimg viéc ho lam déu goép phan tao dung nén
hinh anh cta ho trong vai tro 1a nha Ianh dao, vi vay ho chi ddm nhan nhiing viéc ho cé thé 1am t6t ma
théi.Ho tdp trung vao nhiing diém manh doc ddo cua ban than va dit ra cau hoi: “Pay c6 phai 1a viéc
ma t6i co thé vuot trdi hon moi ngudi va c¢6 pham chét ciing nhu kha niang dé thuc hién xuit sic
khong?” Va néu khong thé thuc hién xuét sic, ho s& rat lui. Ho ludn tim kiém nhiing két qua tdt hon,
chir khong phai nhitng két qua trung binh.Ho danh gia ban than mot cach trung thuc. Ho khong ngao
man, ty kiéu hoic hdo huyén hay thich khoac lac. Ho c6 kha ning xem xét ban than va dit ra cau hoi:
“Viéc nay c6 hop véi toi khong? Day c6 phai 13 budce di phi hop véi t6i & thoi diém nay khong?”

Ban d61 xtr véi nguoi khac ra sao?

Céc nha lanh dao c6 10ng ty ton cao 1a nhimg ngudi khong chut phong thu. Ho vimng tim du dé c6 thé
hoc hoi tir nhitng sai 1am va san sang d6i mat voi nhitng budce lui. Mot ngudi khong phai 1a nha lanh
dao sé& khong c6 stuc manh ndi tai dé khac phuc sai 1am hay doi mét voi nghich canh.

Ho ciing s& khong co long ty t6n dé thira nhan minh c6 ca diém yéu song song v&i diém manh. Nha
lanh dao thtra nhan nhiing linh vuc thé manh cta minh, nhung cling xac dinh dugc céac diém yéu va
khéc phuc chung. Viéc ca than vé diém yéu khéc hoan toan véi viée d6i mat véi chung mdt cach diém
tinh va thanh thuc. Sy khac biét 6 xuat phat tir long tu ton. Nha lanh dao thira nhan ho khong phai 1a
ngudi hoan hao, nhung ho biét minh c6 ning lyc va k¥ ning.

Mot biéu hién cho thiy nguoi c6 long tu ton thap d6 1a cach d6i xir ctia ngudi d6 ddi véi nguoi khac.
Nhitng ngudi c6 long tu ton thap thuong cd ging bu dip cho ban than bang viéc dbi xir tan t& voi
ngudi khac chi dé khién ban than cam thay kha hon. Nhitng nha 1anh dao hiéu qua dbi xtr cong bang
Vv6i tht ca moi ngudi, bat ké do 1a nguoi yéu hay ké manh. Richard Branson, nha sang 1ap cta tap doan
Virgin Group, timg cai trang thanh mot ngudi 1ai xe limo trong bd phim truyén hinh dya trén chwong
trinh The Apprentice (Ngudi tap su). Sau d6, nhimg thi sinh tham gia chwong trinh d6i xir t& véi 6ng
déu bj loai. Boi ho khong c6 dugc nhiing phém chét can thiét dé tr& thanh mot nha 1anh dao hiéu qua.



Tin vao ban than

Long tur ton xudt phat tir viéc 1am t6t viéc dang lam. Nha lanh dao doc strc dé co duoc hiu qua xuat
sic. Ho s& khong bfmg long v6i moi didu tir ban than hay nhitng ngudi khac. Ho mudn c6 mit trong
top 10 nguoi dan dau trong linh vyc cua ho.Pat dwoc hiéu qua hoat dong cao 14 cach giup nhimg nguoi
c6 long tu ton chua cao thoat khoi cai bay cua trang thai nay. Viéc nay bat dau bang viéc nhan ra rang
bat ctr diéu gi ciing c6 thé xay ra. Toi ¢6 nén tang xuét than kém voi rat it €0 hoi va vi nén tang xuét
than nay, long tu ton cua t61 rat thap, diéu do da kiém chan t6i. Du lam t6t viée gi, toi cling tir ch01
nhan cong vé minh va cho rang d6 13 do may mén hoic tring hop ngau nhién. Cho dén nim 28 tudi,
t6i mGi vo 1& ra mot diéu. Chinh didu nay da thay doi cudc doi toi. To1 hiéu rang nhiing nguoi trong
top 10 dan dau nganh phai khoi dau tir dau do va thuong nam & nhém 10% dudi cung. Tat ca nhiing
nguoi dang thuc hién xuét sic moi viéc hém nay déu tmg co luc yéu kém. Tt do, toi bt dau nhan lay
trach nhiém phat trién ban than. T6i nhéan ra ring cudc séng glong nhu viéc xép hang doi an tiéc buffet
tu phuc vu va viéc ding day, nhan lay trach nhiém va “phuc vu” minh hoan toan tuy thudc ¢ t6i. C6 2
budc can thiét dé toi duoc dau hang. Thir nhat, ding vao hang va tht hai, theo sat hang. Ptng vao
hang c6 nghia 1a dua ra quyét dinh cai thién ban than, mdi ngay, nd luc hudng t61 muc ti€u. Theo sat
hang c6 nghia 1a khong tir bo, khong cai thién ban than bang nhitng nd lyc ngin han, rdi sau d6 quay
tro lai xem tivi va tré thanh ké thua cugc.Khi Bob Silver dy hoi thao chuyén dé cua toi & Chicago, anh
da ly di hai 1an, bi thira can, that nghi¢p va chim sau trong ng nan. Anh tin réng tat ca cac van dé cua
minh déu 13 do nguoi khac hodc s6 phan gay ra. Cudc séng khong cong bang. Anh téi budi hoi thao
theo su nai ni cia mot ngudi ban, nhung khong 1y 1am vui vé gi vi anh hoan toan khong tin vao “viéc
tao dong luc”. Nhung khi t6i n6i rang tu nhién luén cong bing va rang anh 13 con ngudi nhw anh hién
tai 1a do ban than anh chi khong phai do didu gi khac, Bob Silver dot nhién nhén ra chinh anh, cha
khong phai cude doi anh, méi 1a van dé. Anh d3 gii han ban than vi quan diém séng cta chinh minh,
vi anh chi tip trung vao nhitng gi anh khong c6, thay vi nhimg gi anh nim giit. Tt d6 trd di, anh quyét
dinh thay ddi cudc doi va trong vong m{t nadm, anh di lam tr¢ lai, dugc thang chic hai lan, anh giam
khoang 30 kg va c6 thém mot cudc hon nhan nita trong hanh phiic. Long tu ton cao cé thé xoay
chuyén cudc doi ban.Long tu ton cao déng nghia voi viée tin vao ban than. N6 s& giup ban kién tri va
tap trung dé “theo sat hang”.



Chwong 14. Lanh dao bing viéc 1am gwong

Khi ban 1a mdt nha 1anh dao, moi nguoi sé doi theo nhitng gi ban no6i va lam. Hanh dong cta ban sé 1a
kim chi nam dan 18i cho hanh vi cua cac thanh vién trong doi, hodc nhan vién trong td chuc. Ban tao
nén mot tim guong va ho sé& noi theo. Albert Schweitzer timg noi: “Ban phai chi dan bang tim guong,
vi nguoi ta s& chang hoc & dau khac.” Trong tac phim ctia minh, Marshall Goldsmith, mét trong
nhitng nha huan luyén diéu hanh quan tri hang dau thé gidi, da chi ra rang su thay d6i mot dic diém
hanh vi don 1¢ & ngudi lanh dao ciing c6 tac dong siu sic dén hanh vi ciia nhiéu nhin vién.Ta hiy
cing xem xét mot sé dic diém va nét tinh cach ma moi ngudi sé chil y quan sat & mot lanh dao va lam
theo.

Khong bao gio lira ddi

Khéng bao gio néi déi hay lira phinh, di tat hay loi dung vi thé va ludn chiu trach nhiém cho hanh
dong cua minh. Khi ban ¢ vi tri nam gitr quyén luc, viée d6 15i cho nguoi khac vi két qua hoat dong
kém rat dé dang. Khong ai c6 thé tranh cii v6i ban vi moi ngudi déu mudn gitr viéc. Nhung bang viée
quan sat hanh vi cia ban, ho khong con cam thay ban than can hanh dong chinh tryc nita. Bé bdi da
ddén nga mgt cong ty nhu Enron bdi ban 1anh dao cong ty da tao ra mot van hoa dbi gat, an sau té1 moi
cap. Cau “Nha dot tir noc dot xudng” am chi diéu nay. Néu ban khong phai la tAm guong nhan cach va
su chinh tryc, rat c¢6 thé ban dang gieo mam huty hoai cong ty. Nguoc lai, néu ban khong bao gio gdy
anh huong dén sy chinh tryc ciia minh, nhan vién va cac nha lanh dao khac trong t6 chtrc s& nd luc dan
budc dé theo kip ban.

C6 thai do dung dén

Cac nha Ianh dao thuong c6 thai do tich cuc va lac quan. Ho tin tuong manh m¢€ vao ban than va to
chirc va khong dé cac bude Iui hay cac rao can ha guc minh. Phai dau tu thoi gian dé ¢ thé hinh thanh
nén thai d6 vuot 1én trén nghich canh va mot trong nhitg cach tét nhat dé gitip moi nguoi khac phuc
bat cr van dé hay rao can ndo ma ho gip phai trong cong viéc 1a bit chude tinh than lac quan cua ban.
Bing viéc theo ddi cach ban ddi pho véi nghich canh, ho s& tim thdy sitc manh chdng tra cho riéng
minh.

Trong cudn sach an khach Learned Optimism, gido su truong Pai hoc Pennsylvania, Martin Seligman,
da s dung két qua tir 350.000 cudc phong van dé chimg minh ring nhimg ngudi thanh cong lac quan
hon nhiéu so v6i nhitng nguoi c6 két qua hoat dong binh thuong hodc khong thanh cong. Ong thiy
rang tinh than lac quan 1 dic diém quyét dinh & nhitng ngudi thanh cong, hon bat ky mot nét tinh cach
hay ddc diém hanh vi nao khac. Thai do lac quan quan trong boi né tap trung suy nghi cia ban vao
nhimg viéc c6 thé duoc thyc hién trong tuong lai nham khién moi viée trd nén t6t va kha quan hon,
thay vi tap trung vao nhitng viéc trong quéa khir khién moi viéc tdi té di.

Ngay ca néu, thim sau trong tdm kham, ban vin diy mdi nghi ngai hay khong chac chin, ching ciing
can phai duoc gidu kin trude nhitng ngudi dang noi theo guong ciia ban. Khong co gi giy mét tinh
than hon 1a khi nhin thay nguoi lanh dao nghi ngd ban than. Do vy, nhimg nha lanh dao xudt sic 1a
nhitng nguoi tuyét ddi khong bao gio chia sé nhimg cam giac bat 6n ctia minh véi nguoi khac. Sy nghi
ngd ban than ¢ nguoi lanh dao s& khong chi lam t6n hai dén tinh than lam viéc, ma con lam diy lén
trong moi nguoi cau hoi vé viéc lidu ho c6 hét minh vi cong viéc khong. Khi nang luc 1anh dao bi nghi
van, ban s& mét di sy tin tuong & moi nguoi va s€ tro thanh mot nha lanh dao kém hiéu qua. Do 1a ly
do 1anh dao bang viéc 1am guong lai can thiét dbi voi thanh cong ciia ban trén cwong vi mot nha lanh
dao.

Ton trong nguoi khac



Mot thanh t6 thai d6 khac 1a cach nha lanh dao ddi xir voi nhitng ngudi khac. Moi ngudi biét ban dbi
dai voi ho ra sao va nhin thiy ban d6i dii v6i déng nghiép, cap trén va tham chi ca khach hang va d6i
tac cua to chirc nhu thé nao, tir d6 ho s& noi guong ban. Cac nha lanh dao biét néu ho hanh xur 16 mang
véi mét khach hang, nhan vién cta ho cling s€ c6 thai d twong tu voi khach hang va cong viéc kinh
doanh cua ho s& gip tai tiéng. Cac nha lanh dao biét néu ho khong ton trong va lich sy voi cac nha
quan ly, cac nha quan ly cling s& d6i xtr nhur vay v6i thude cap va s& mang tleng d6i xur t& bac v6i nhan
vién, diéu nay s& khién ngui tai roi bo cong ty.Cac nha lanh dao ciing biét, néu ho hanh xir nhu mot
ngudi thiéu chinh kién voi cap trén, ho s& thdy bao quanh minh cing déu 1a nhitng ngudi ba phai. Thay
vi nhitng cong sy trung thyc, nhitng ngudi ndy s& chang giup ich duge gi cho ho trén con duong dua t6
chuc di toi thanh cong.

Cach thie ban ddi di v6i moi ngudi dinh hinh phong thai ctia ban trong ddi va trong t6 chirc. Vi tu
cach nha lanh dao, viéc thiét lap phong thai ding dan hoan toan tuy thudc ¢ ban.

Lam theo hanh vi tdt trong cong viéc

Mot diéu khac ma ban phai xac 1ap dé 1am guong 14 théi quen lam viéc. Cac nha ldnh dao xuét sic
nhit luén 1am viéc cham chi va bén bi, vi vy hanh vi nay khoi goi cam hing lam viéc tuong tu & cac
nhan vién. Nhung nha lanh dao loi dung vi thé ctia minh dé di lam dung gio, hay nhung nguoi thu’orng
xuyén bj bat gap chuyén tro qua nhiéu v6i cac nha quan 1y hoidc nhan vién sé& thiy rang ning sut lam
viéc cuia d6i, phong ban hay to chirc cia minh ngay cang sa sut.

Lanh dao 13 nhitng hinh mau tuyét voi. Ho nd luc dé khong ngimg tao ra mot tim guong t6t vé hanh vi
va 16i ing xtr. Ho nhan thtrc dugc rang nguoi khac dang quan sat ho va nhan ra anh huong cta ho tac
dong dén tinh than lam viéc ciing nhu cach hanh xtr ciia nhan vién. Hay nhd: Tudng tai thi khong c6
linh kém. D6 1a 1y do diéu quan trong 13 ban phai dit ra cho minh cau hoi: “Cong ty t6i s& tré thanh
kiéu cong ty nhu thé nao néu moi ngudi & d6 déu giéng nhu t6i?”



Chwong 15. Nha lanh dao ty tao dong lwccho ban
than

Nha lanh dao chiu trach nhiém ty thic day, tao dong luc cho ban than. Ho thuc hién duoc trong trach
ndy thong qua ba phuong thirc. Mot trong s6 d6 1a tim nhin.Hau hét cic nha linh dao thuc thu, dic
biét 1a nhitng nha lanh dao chuyén ddi, nhiing nguoi c6 kha ning tao ra twong lai, 13 nhimng nguoi
nhiéu uéc mong. Ho mo vé mot tuong lai va nhirng kha nang chua ai timg nghi dén. Poi khi mot nha
lanh dao dich thyuc c6 thé nhin thiy twong lai mot cach sang ro trong khi nhiing nguoi quanh ho hoan
toan khong the hinh dung ra. Khi d6, nha linh dao nay sé tién 1én va thong qua viéc 1ap ké hoach, quan
1y cling nhu td chure, ho s& bién nhitng udc mo ctia minh thanh hién thyc.Khi dao tao va dua ra nhiing
bai tap lap ké hoach & cac tap doan, t61 da dé nghi cac nha lanh dao c6 mat ¢ do hinh dung ra tuong lai
trong 5 ndm t6i cua cong ty ho. Khi moi nguoi vach ra nhimng dac diém va thudc tinh 1y tuong Vé cong
ty, toi ddt ra cau hoi: “Ké hoach nay c6 kha thi khong?” Tng nha diéu hanh git dau qua quyet “Co,
n6 kha thi. Co thé mot nam thi khong, nhung 5 nam thi ¢6.” Sau do, chung t6i thao luén vé nhiing
duong hudng dé dat dén vi thé 1y tuong do trong vong 5 nam. Khi c6 dugc tam nhin rd rang vé nhimng
diéu ban muon, cau hoi tiép theo ludn 1a ¢ Bang cach nao?”Ban c6 thé thuc hanh bai tap tuong tu dbi
Vo1 cude song ctia ban than. Hay hinh dung rang ban khong bi rang budc boi gidi han nao — tién bac,
nén tang giao duc, kinh nghiém, méi quan hé, hay bat ky diéu gi. Hay hinh dung ra cudc song ly tuong
cua ban trong 5 ndm t6i. Ban dang lam gi? Cude song cua ban ra sao? Khi ban di c6 duogc céac chi tiét
ve glac mo ctia minh, bude tiép theo 1a bién n6 thanh hién thyc. Hay nghi dén nhiing diéu ma ban phai
bt dau thuc hién ngay hom nay dé dat duogc “ude mong 5 nam” do.

Bic thay vi dai vé quan tri, Peter Drucker, ting viét: “Chung ta thuong danh gia qua cao nhimng gi
ching ta c6 thé lam trong mot nam, nhung lai danh gia qué thap nhitng gi c6 thé xay ra véi minh trong
5 ndm t61.”

Xac lap muc tiéu va thuc hién cam két

Thir hai, nha lanh dao thuc day ban than khong ngimg qua viéc xac 1ap cho minh nhiing muc tiéu cao
hon. Chung ta bict rang khi muc ti€u ngay cang dugc day 1én cao va néu ta khong ngirng no lyc cling
nhu dam bdo s€ ¢ gang hét sttc minh, ta s€ ludn gitr dugc dong luc.

Va cudi cling, cac nha lanh dao thiic ddy ban than bang cach c6 duoc cam két tir nguoi khac. Cac nha
lanh dao thay rang, khi nhan vién cam két v6i gidc mo nay, ho s& hang hai va chuyén tdm hon. Céc
nhan vién cua hing kinh doanh tric tuyén Zappos.com cam két thuc hién gidc mo cta giam ddc Tony
Hsich: Xay dyng trai nghiém dich vy khach hang tuyét voi nhit. Lam sao Hsich biét dugc diéu nay?
B cudi moi khoa dao tao dich vu cham soc khach hang, cac nhan vién mdi cia Zappos lai dugc trao
cho mot tm séc tri gia 2.000 db-la voi dé nghi nghi viée. Dé nghi nay nghe ¢ vé la lung, nhung ky
thuc, muc dich ctia né rat don gian: Lam sao dé dam bao rang nhiing nhéan vién & lai 13 nhitg nguoi
that sy mudn gan bé va cam két hét 1ong thuc hién Iy tudng cua cong ty. Mot ty 18 nhoé nhan vién s&
cam s tién va bo viéc. didu nay ciling chang van dé gi vi c6 thé ho ching bao gi cam két hét 1ong nhu
nhitng ngudi tir chdéi mon tién dé c6 d6 dé doi lay co hoi lam viéc cho Zappos.

Lam viéc cham chi
Thanh cong khong dén mot cach dé dang. Cac nha Ianh dao tu tao cho minh dong luc lam nhiing viéc

can lam d¢ thuc hién wdc mo cua ban than. Va do do:

e Lénh dao lam viéc cham chi hon. Noi lam viéc khong phai 1a chén giao luu. Do ciing khong
phai 1a cho dé lang thang ludt Internet. Cac nha lanh dao khong lang phi thoi gian khi ngoi



vao ban lam viéc.

e Linh dao 1am viéc nhanh hon. Ho luén tim cach gia ting tbc d6. Ho khong bao gid hai long
vé6i tde do hién c¢6. Ho mudn lam nhiéu viéc hon véi tée do nhanh hon nita.

e Linh dao 1am viéc bén bi hon. Pa phin cac nha lanh dao 13 nhitng ngudi dau tién xuét hién &
van phong. Ho ciing thudng 13 nhitng ngudi cudi cung tan so. Nhing gid 1am viéc thém mdi
tuan nhu thé tao nén sy khac biét to 16m cho nang suét cua ho.

Céc nha lanh dao 1a nhimng ngudi “ding miii chiu sao”. Ho khong thé dua vao nguoi khac, 1iy nguoi
khac lam dong luc cho minh; ho phai ty tao dong lyc cho ban than. Tat nhién, tr¢ thanh 1anh dao tu
ban than viéc nay da 1a mdt trdi nghiém c6 tac dung truyén dong luc.



Chwong 16. Phat trién pham chat linh dao

Nha lanh dao khong bao gio ngimg phat trién va truong thanh. Thuc té trong mot nghién ciru mé rong
ndi bat vé gidi 1anh dao dugc thuc hién trong vai thdp nién trd lai day, nguoi ta théy réng cac nha lIanh
dao dich thyc c6 ning lyc phat trién va trudng thanh, ciing nhu giit cho ban than khong roi vao ving
an toan. Ho 14 nhitng nguoi hoc tap sudt doi.

Doc va nghién ctru

Chia khoa dé phat trién pham chat 1anh dao 13 doc, nghién ciru va tham gia cac khoa hoc. Moi nha lanh
dao déu 1a nhitng nguoi ham doc. Mic du ban ron véi cong viée, nhung ho khong bao gid ngimg tiép
nhén thong tin madi. Ho khong bao gio ngung doc sach bao kinh doanh, tham du cac hoi thdo, tham gia
cac cudc thao luan va tim hiéu nhiing gi dang dién ra.George Washington sinh ra trong mét gia dinh
trung luu, khong co nhiéu loi thé, nhung cudi cting ong da trd thanh Toéng Tu 1énh cua quan doi My va
la Tong thdng dau tién cua Hop Chung Qudc Hoa Ky. Trong subt giai doan ri ren ctia qua trinh thanh
1ap quoc, Washington ndi tiéng 1a nguoi lubn khoan dung va chinh xac trong hanh vi va 16i ing xur.

Tuy nhién, rét it nguoi biét c6 mot cudn sach ma éng doc khi con nién thiéu da dan hudng cho 16i hanh
XU cia ong trong sudt cude doi sau nay. Cudn sach d6 co twa dé The Rules of Civility and Decent
Behavior in Company and Conversation (tam dich: Cac quy tic cu xir bat thiép va c6 hanh vi dung dan
trong cong ty va giao tiép). Washington da viét lai 110 quy tic cta cudn sach ndy vao so tay ca nhan
va luén mang theo n6 bén minh.

Nhiéu nha lanh dao doc tu truyén va tiéu st cta cac nha 1anh dao khac bédi ho mudn tim kiém nhiing
hinh mau déng vai tro 1a tam guong cho ho trong cudc séng. David McClelland ctia Pai hoc Harvard
da nghién ctru anh huong cua cac hinh méu l1én viéc dinh hinh tinh cach va nhan cach ¢ nhiing nguoi
tré tudi. Nhu ong di giai thich trong cuon sach The Achlevmg Society (tam dich: Xa hoi thanh tyu),
nhiing ngudi dugc ton xung 1a hinh mau trong sudt thoi tudi tré ctia mot ngudi sé co tac dong 16n lao
dén tinh cach cua nguoi d6 trong sudt quing doi con lai. Song, nhitng ngudi tré thanh cac nha lanh
dao vi dai vuot xa khoi hinh mau hién tai cta xa hoi, ho tim kiém nhiing nha l1anh dao tdt nhat trong
lich sir thong qua viéc doc va nghién ngdm nghién ctru.

X4y dung nhirg pham chét con thiéu sot

Con nguoi sinh ra voi nhimg pham chét lanh dao, nhung khong day di. Hau hét cac nha lanh dao kiét
xuat tré nén vi dai vi hg xac dinh dugc nhitng pham chat 1anh dao ma minh con thiéu va sau d6 chu
dong tich liiy nhiing k¥ nang nay.

Benjamin Franklin, mot trong nhiing cong than khai qudc ctia nudc My, cing nd luc phat trién nhimg
pham chat ma 6ng cho 1a minh s& can dén ¢ cuong vi lanh dao. Franklin biét 6ng 1a nguoi cuc can,
thich tranh céi va cu xur kém. V6i nhing tinh cach nay, 6ng khé c6 thé thanh cong. Vi vdy, ong chu
tam thay di tich cach ctia minh. Ong da viét ra mot danh sach 13 pham chit ma ong tin rang minh can
phai co. Va sau do, 6ng bat dau hoc cach hanh dong theo nhitng pham chét d6. Mdi tuan, 6ng s& chon
ra mot pham chat dé tap trung vao, nhu su bao dung hay su im lang. Tuy nhién, cting nhu Washington,
Franklin blet ngudi ta khong thé ¢6 dugce cac pham chit lanh dao chi trong mot thoi gian qua ngan.
Franklin tiép tuc hoc hoi cac pham chét, dic biét 1a tip trung vao mot pham chét cu thé trong giai doan
kéo dai hai tuan, sau d6 ba tuan, réi mot thang. Franklin timg 14 ngudi cuc can va kho tinh di tro thanh
mot trong nhiing chinh tri gia c6 anh huong nhat dai dién cho nuwéc My thud khai sinh. Thoi ky 6ng
lam ngoai giao & Paris c6 ¥ nghia tdi quan trong, gitp My thu nap duogc cac ddng minh qudc té can
thiét dé danh bai mot dat nude hung manh nhu Anh Qudc. Va tit ca déu bat dau bang viée cb gang dat
dugc 13 pham chét.

Khi ban nd luc dé ban than trd nén hoan thién hon, hiy nhé 3 quy tic sau day:



e Ngudn gbc xuat than cua ban khong quan trong. Diéu quan trong 13 ban dang hanh trinh dén
dich nao. Bung lo ling vé nhitng co hoi ma ban da dé 15 trong qua khir hay nhiing sai 1am ma
ban c6 thé dd mic phai vi mot diém yéu nao d6. Tat ca chi 1a qua khir. Twong lai méi quan
trong. Chi vi trudc day ban khong phai la nha lanh dao khong c6 nghia 1a sau nay ban khong
th tro thanh ngudi chéo 14i t6 chire.

e Néu mudn cudc sébng ciia minh trd nén t6t dep hon, ban phai tr6 nén gioi giang hon. o 1a
thong diép cta chwong ndy. Néu mudn 1a mot nha lanh dao, ban can phat trién cac phdm chét
lanh dao.

e Ban co thé hoc bat ky diéu gi ban muén. Ban c6 thé trd thanh bat ky diéu gi ban muén. Cac
nha 1anh dao nhu Benjamin Franklin biét ho mudn tr& thanh nguoi nhu thé nao va ho da bét
tay bién mong uéc do trd thanh sy that ra sao.

Tré thanh nha 1anh dao tai ndng hon

Lanh dao ludn tim cach céi thién ban than. Thong qua 4 budc co ban sau, ban c6 thé cai thién cac ky
nang va pham chat lanh dao ctia minh:

e Ting cudng lam nhitng viéc nhét dinh. Tang cuong thuc hién thém nhitng viée co gia trj 16n
lao véi ban va co y nghia quan trong d6i véi viée dat dugc cac muc tiéu trong vai tro lanh dao.

e Han ché lam nhiing viéc nhét dinh. Pong thoi, ban phai quyét dinh cat giam thoi gian danh
cho nhitng hoat dong can trd ban tré thanh mdt nha lanh dao thanh cong.

e Hiy bat dau lam nhiing viéc can thiét ma ban chua lam. Ban can nhimng ky ning, ning luc hay
kién thtrc ndo dé tré thanh nha lanh dao thanh céng? Hiy x4c dinh ching va sau d6 tich liy
hodc hoc héi dé c6 duge chung.

e Ngimng hoan toan nhiing viéc nhat dinh. C6 thé c6 nhiing hoat dong khong con lién quan dén
muc tiéu ctia ban trén cuong vi nha lanh dao. Hay 1ui lai va danh gia tat ca cac hoat dong cia
ban xét theo muc tiéu ma ban dang cd ging thuc hién. Ban c6 thé thdy rang nhiing gi timg c6
y nghia quan trong s& khong con quan trong nita va ban khong nén dé ching tiép tuc chiém
thoi gian cua ban.



Chwong 17. Strc manh tu sy hgp tac

Cac nha lanh dao nhan ra rﬁng ho khong thé ty minh lam tat ca, vi vay ho luon chu y thu nap thém
nhitng nguoi cé nang luc, co thé gitp ho dat dugc muc ti€u. Céc nha lanh dao thira nhan rﬁng han ché
16n nhat trong bat ky nd luc nao trong xa hoi 1a nguoi tai gioi. Vi vdy, cac nha lanh dao ludn tim kiém
nhimg ngudi tai ning, bang nhiéu cach.Tim k1em 161 khuyén tur nguoi khac. Mot trong nhiing quy tac
quan trong nhat t61 timg nghe noi dén 13 ban can hoi duong dé dén vai thanh cong. Hay nho ngudi
khac giup d& khi can. Hay hoi xin 10i khuyén, sy tu van. Ding bao gid gia dinh rang ban biét tat ca
moi diéu hay c6 thé cb ging hoc hoi moi thtr tir dau. Nhu nguoi ta van thuong néi, con ngudi chfmg
thé c6 du thoi gian dé pham moi sai 1am. Vi vay, hdy hoi nguoi khac va hoc hoi tir ho.Hay bu dap
diém yeu cua ban than. Tinh tao nhan thirc 15 cac diém yéu cua minh va tim cach khic phuc ching.
Thuc té 14 néu ban c6 thé khic phuc céc diém yeu va phat trién diém manh, nhiéu kha nang ban s& tro
thanh mot nha 1anh dao xuét sic.

Tt ca cac nha linh dao déu cé nhitng thé manh, diém yéu khac nhau. Nhing ngudi lanh dao gidi la
nhirng nguoi c6 kha nang tim ra nguoi co thé bu dap cho diém yéu cua ho; bang cach d6 ho co thé tap
trung phat trién diém manh cua ban than 1én mot tam cao moi. Pung lo ngai rang minh yéu kém & mot
mat nao do vi viéc d6 khdng quan trong, mién 1a ban c6 bén minh nhitng nguoi tai nang, cod thé giap
ban dat dugc cac muc tiéu.

Céc bude di dén hop tac

Sau day 1a 3 budc quan trong dé phat huy sirc manh tir sy hop tac. Trudc hét, hiy xac dinh nhiing
ngudi chu chdt ¢ thé giup ban, bat ké ho dang 1am viéc v6i ban, hay lam viéc & t chiic twong tu. Hay
tim ra nhitng ngudi ndy va nghi cach dé c6 thé lién két ban than véi ho. Mot trong nhitng cach hay
nhét va c6 hiéu qua nhit dé 16i kéo moi nguoi giup dd ban 1a gitp d& ho.

Thir hai, hdy danh thoi gian phat trién cac m01 quan h¢ véi nhitng ngudi cha chdt nay. Moi thir trong
cudc séng ngay nay déu lién quan dén cac mbi quan h¢. Thanh cong cua ban trong cudc song s& duoc
quyét dinh boi chét lugng va sé lugng mdi quan hé tét dep ma ban c6 thé hinh thanh vé6i nhitg ngudi
tai nang khac.

Cudi cung, hdy nd luc bao tdn va cing cd nhitng mdi quan hé gia tri nay. O vi tri thich hop, vao ding
thoi diém, sy trg luc tir nhitng ngudi ma ban da cé quan h¢ trong nhiéu nam cé thé rut ngan cho ban 5
nam lao tam kho tir.

Nhoém co van

Thanh lép cac nhom cb van 1a diéu ban thyc sy nén lam. O San Diego, chung t6i dd thanh lap mot
nhoém cb van nghiép chu, trong do, cac nghiép chu thanh cong thuong xuyén gép go dé thao luén vé
cac ¥ tuong kinh doanh méi va nhan phan hdi cling nhu 161 khuyén cho cac van dé hodc thic mac.

C6 truong hop, mot nghiép chii vat 16n véi mot van dé trong nhidu thang da tim thy giai phap sau vai
phat. Nhém ¢6 van c6 thé dugc t6 chirc thanh mot co cau ban bé, hoic khong. Trong mot nhom c6 to
chtrc, nguoi ta co thé t6 chirc mot budi brainstorming vé mot cha dé hodc mot cau hoi duge giao. Céc
thanh vién ctia nhom thuong céi mé véi cic ¥ twong hodc vién canh moi va ho ¢6 thé mg dung céc y
tuong nay trong hoat dong kinh doanh cua minh. Trong mot nhom phi t chtrc, cac thanh vién chi don
gian ngdi thao luan voi nhau vé& mot chu dé bat ky ma ho quan tam.

Nhom ¢ van khong nhét thiét phai 1a nhém bén ngoai. Véi tu cich nha lanh dao, ban nén xay dung
mdt nhém co van gom nhitng nhan vat chu chot trong nganh kinh doanh hodc t6 chirc ciia minh, dé
moi nguoi gap gd thuong xuyén voi muc dich tao ra cdm thirc chung vé hién trang cua hoat dong kinh



doanh va nhitng van d¢ sap xay den.
Cac doi tuong phu thudc c6 kiém soat

Stic manh dén cung cac dbi twong phu thude co kiém soat. Chung ta s& ¢6 strc manh khi c6 bén minh
nhiing ngudi trung thanh va c6 thé dya vao su hd tro cua ho, ngay ca trong trudng hop ho khong phai
1a thudc cap cua ta.Thong thuong, nhimg nguoi nay san sang ho trg ban vi ban di giup dd ho. Day
chinh la luat dén dap. Luat nay phat biéu rang néu ban giup nguoi khac dat dwoc muyc tiéu, trong ho s&
xudt hién sy théi thuc phai 1am gi d6 dé bao dap lai ban.Sy ddng mén ciing 1a mot yéu té then chdt
mang lai sitc manh va tam anh huéng. Moi nguoi ludén 1am nhitng diéu tét dep cho nhitng nguoi ma ho
quy mén, hon 1 cho nhitng ngudi ma ho khong c6 cam tinh.

Strc manh tir nguoi diu dat

Hau hét cic nha lanh dao thanh cong déu c6 nhitng nguoi diu dat ho trén con duong vuon dén dinh
cao. Du¢i day 1a nhitng 101 khuyén gitip ban tao dung dugc moi quan hé tot dep va thanh cong hon véi
nhiing nguoi diu dat.

e Xac lap muc ti€u rd rang cho moi linh vyc cua cude séng. Ban s€ khong ai c6 thé giup ban cho
dén khi ban biét chinh x4c minh mudn lam diéu gi.

e Xac dinh nhiing tré ngai va rao can trén con duong thuc hién muc tiéu.

e Xac dinh nhimg linh vuc kién thtrc, k§ nang va kinh nghiém cén tich liiy dé vuot qua nhiing
tré ngai nay. Viéc nay sé cho ban biét ban can hoc héi diéu gi tir nguoi diu dat minh.

e Hiy nhin quanh va chon ra nhimg ngudi thanh cong nhat ¢ linh vire ma ban can giup do nhat.

e Hay tham gia céc cau lac bo, td chirc va hi€p hoi kinh doanh ma nhiing nguoi nay la thanh
vién. Ban c6 thé phai bo cong tim kiém mét chat, nhung nhitng thong tin nay c6 thé tim kiém
duoc.

e Khi d3 tham gia cac ciu lac b, t6 chirc va hiép hoi nay, hiy tham gia that tich cuc. Hon bt
ky diéu gi khac, viéc tinh nguyén lam cac nhi€ém vu va ddm nhan cac cong viéc s€ giup ban
nhanh chéng thu hut dugc sy chi y cua nhiing ngudi ma ban mubn gap.

e Lam viéc, hoc tap va luyén tdp khong ngimg dé ngay cang thyc hién tt cong viéc cuia minh.
Dé thu hut sy chu ¥ ctia nhitng nguoi diu dat tuyét voi nhét, ban can tao duoc tiéng 14 nguoi
x0ng xdo trong linh vuc.

e Khi tim duoc nguoi c6 thé diu dat minh, hiy nhé rang ban dang giao thiép voi mot nguoi rat
ban ron. Pung bién minh thanh ké phién ha. Thay vao d6, hiy hoi xin ngudi d6 10 phuat gip
riéng dé cho ban 16i khuyén. Va chi ding lai do.

e Khi ban that su gip dugc nguoi co thé diu dat minh, hiy giai thich rang ban mudén thanh cong
hon trong linh vuc va rat cam kich véi cac ¥ kién huéng dan va chi bao. Hay hoi xin cau tra
161 cho mét cau hoi cu thé, hodc 1oi gidi thiéu vé mot cudn sach, mot nguén thong tin, hay mot
¥ tuong cu thé ma nguoi d6 timg thay hitu ich.

e Sau cudc gip ban dau, hiy giri mot 14 thu cam on chan thanh dén ngudi d6. Trong thu, hiy
bay t6 sy hi vong cua ban vé viéc co thé goi lai cho  nguoi do néu ban co cau hoi khac.

o Moi thang hay giri cho nguoi b van mot 1a thu ngan thong bao vé tién bo clia ban than ban va
nhimg tién trién trong cong viéc. Hiy noi o rang ban dang ling nghe va 1am theo 101 khuyén
clia nguoi d6. Ban dang doc nhitng cudn sach, tham gia nhiing khéa hoc ma ngudi d6 gidi
thiéu. Khong diéu gi khién mot ngudi hudng dan ban coi mo giup dd ban hon 13 noéi véi sy
gitip d& cuia ho mang lai cho ban nhitng két qua kha quan.

e Sip xép cho cac budi gap khéc, c6 thé 1a hang thang hodc thudng xuyén hon khi ban va nguoi
huéng dan hop tac chit ché véi nhau.

Luu ¥ cubi cung: Khong ngimg tim kiém nhing nguoi diu dat co thé cho ban loi khuyén phu hop hon
v6i vi thé hién tai ciia ban khi ban phat trién va truong thanh dan trong cudc sdng va su nghiép.






Chwong 18. Lanh dao bang sw dong thuén

Nha lanh dao quan 1y qua 3 phuong thirc: qua ménh 1énh, qua su tham vin va qua su dong
thuan.Phong cach lanh dao truyén thong 13 linh dao qua ménh Iénh. Nha lanh dao ra 1énh va moi
nguoi lam theo. Ngay nay, cac nha lanh dao cong nhan rang viéc ra 1énh ma khong tu van hay khong
giai thich vé 1y do tai sao ménh 1énh lai can duoc thuc hién khong phai la mot cach hay dé tao dong
luc cho nhén vién phat huy hét sttc manh ciia minh. Nhu Thiéu tuéng Gale Pollock, nit tuéng dau tién
dung dau nganh quan y My da néi: “Néu chiing ta ra 1énh cho moi ngudi lam nhing viéc ma ho khong
hiéu, ho s& khong cb gang hét sirc. Su can dam va hiéu qua 1am viéc t6t nhat chi c6 duoc khi _chung ta
chi cho ho sy quan trong cua viéc lam do.”Phong cach lanh dao thir hai la thong qua tham van. Quyét
dinh tham van 1a khi ban dé nghi moi nguoi cho 101 khuyén va thong tin dau vao, rdi sau d6 méi ra
quyét dinh. Pay 1a cach lanh dao truyén dong luc hon so véi cach 1anh dao bang nhitng ménh 1énh don
gian. Moi nguoi s€ nhén ra réng quyét dinh cudi cung la cua ban — nha lanh dao, nhung ho cam kich
trude viée duoc hoi xin y kién trong qué trinh ra quyét dinh d6.Dong thuan tham chi con di xa hon nita
trong viéc dua moi nguoi tham gia sau hon trong quy trinh ra quyét dinh. _Trong truong hop nay, nha
lanh dao khong ra quyét dinh cubi cung; quyét dinh d6 hoan toan thudc Ve doi1 nhom lam vigc. Nhom
phai thao luén vé nhitng diém cong, diém trir ciia moi hanh dong va cudi cing dong thuén vé hanh
dong can tién hanh.Nha lanh dao s€ st dung ca ba phuong thirc va sau d6 noi 16 kiéu quyet dinh nao
dang duoc ap dung khl thao luan vé& mot quyét dmh trong yéu. Khong phai moi quyét dinh déu phu
hop dé tro thanh quyét dinh dong thuan, hay quyét dinh ménh 1énh. Mic du quyét dinh dong thuan c6
nhiéu vu diém, xong né khong phai 13 10i bao chita dé nha lanh dao lay d6 1a 1y do ma bo bé trach
nhiém. Piéu quan trong la moi nguoi hiéu khi ndo mét su viéc can quyét dinh tham vén hodc dé)ng
thuan va khi nao d6 la mot quyét dinh ménh 1€nh.Céc nha 1anh dao dugc tra luong dé dua ra nhiing
quyét dinh kho khan va diéu d6 d6i khi dong nghia véi viéc ra 1énh. Tuy nhién, nhitng nha lanh dao tai
ba nhét ciing nhan thy ring c6 mot mdi lién hé truc tiép gilta cam thire s¢ hitu mot y tuong va muc do
tham gia thao ludn y tuong d6. Cac nha lanh dao nhan ra rang khi cang co nhiéu ngudi tham gia trao
d6i vé mot y tuong, kha ning ho s& cam két hét minh khi trién khai ¥ tudng dé cang cao.

Nha lanh dao cén tranh ra 1énh bt ¢t khi nao c6 thé. Nha lanh dao ludn khuyén khich moi nguoi suy
nghi, chia sé va thdo luin vé cic y tudng bdi ho biet khi cang c6 nhiéu ngudi tham gia, hg cang cam
ket ho trg hét minh cho quyét dinh cuoi cung.

Tao ra moi truong thich hop

Lanh dao thong qua tham véan hay dong thuan doi hoi mot méi truong tin twong 1dn nhau, trong do,
moi ngudi dugce trao quyén va khong sg noi 1€n sy that hay nhan trach nhi€ém. Duéi day 1a cach tao ra
moi truong thich hop dé lanh dao qua tham van hoac dong thuan.

X 1y nhanh véan dé

Khong ai mudn 1am viéc mot cach cau tha, nhung van dé ludn c6 nguy co nay sinh. Néu c6 bét cir van
dé nao nay sinh, hiy nhanh chong xtr ly Néi chuyén truc tiép véi nguoi co lién quan va binh tinh tim
kiém giai phap cho van d¢. Pung d6 16i, budc t6i hay phan xét. Co nhidu kha ning van dé khong phai
do nhan vién, ma do ban than cong ty hodc nha quan ly. Bat ké nguyén nhan 13 gi, hiy xac dinh 1d va
tim kiém giai phap.

Gitp nhan vién cai thién ban than
Nhan vién muon cé co hoi céi thién ban than. Hay tao ra mot moi truong khong chi cho phép xay ra

161 sai, ma con that sy khuyén khich nhan vién nang cao hi¢u qua hoat dong. Ban c6 thé giup nhan
vién cai thién thong qua cac budc sau:



e Xac dinh 16 ky vong ngay tir ddu. Pam bao rang nhan vién biét chinh xac ban mong doi ho tao
ra két qua gi. Hay lam sao dé nhitng két qua nay khach quan hét strc c6 thé.

e Xéc lap nhiing tiéu chuan hidu qua hoat dong co thé do luong. Hay nhé rang “nhiing gi do
duogc s€ thuc hién dugc”. Sau do, ban hay dung thudc do tai chinh dé do luong ting Kkét qua.

e Duimng bao gid nghi rang nhan vién hiéu hét cac chi dan cua ban. Khi ban giao cho nhan vién
mot nhiém vu hoac mdt du an, hady dam bao réng ho da ghi lai, sau do, dé nghi ho doc lai cac
ghi chép do.

e Thuong xuyén ¢6 y kién phan hoi. Cho moi nguoi biét dau 1a viée ho dang lam tot va dau la
viée ho co thé thay ddi va cai thién. Phan hdi gop phan tao dong lyc vi n6 gui di thong diép
rang ban quan tam dén cong viéc cua ho. Viéc hoan toan mu md vé hidu qua lam viée cua
minh 1a diéu rat d& gay nan long. Moi ngudi déu thich cam giac khi mot cong viée dugc hoan
thanh. Hay cho ho biét diéu do.

biém tinh xur Iy van dé

D61 khi ching ta rat dé n6i nong hodc mat kién nhan khi van dé xay ra. Hay gilr vitng 1p truong rang
du van de 1a gi, nhan vién ciing s€ hanh dong vdi quyét tam cao do nhat. Sau do, hay binh tinh xu 1y
van dé va lam sao de viéc do khong khién nhéan vién cam thay b& mat.

e Khong chi trich nhin vién hay thao luan van dé ¢ chén dong nguoi. Hiy goi nhan vién vao
van phong dé noi vé tinh hudng xay ra.

e Hay néu cu thé vé van dé hodc su hiéu nham. Giai thich rd tai sao ban lai lo ngai.

e Nghe nhan vién trinh bay. Ngay ca néu nhan vién tré nén bién ho, thi tinh hudng tir phia nhan
vién c6 thé dua dén mot goc nhin hoan toan khac vé nhiing gi xay ra.

e Néu nhan vién miéc 151, hiy néi rd ban ky vong hidu qua céng viéc ctia nhan vién phai cai
thién nhu thé nao va & mirc do ra sao. Khong c6 diéu gi lam nan long va mat nhué khi hon
viée dugc yéu cau giai quyét mot kho khan hay tranh lip lai mot van dé ma khong duoc
huéng dan cach thirc. Moi ngudi mudn biét chinh xac ho ¢ thé 1am gi dé khéc phuc van dé.

e Hay theo sat. Nhan vién c6 thyc hién nhing diéu chinh da thong nhat khong? Hay phan hoi va
hd trg thém ho khi can.



Chwong 19. Lanh dao 13 ngwoi biét ling nghe

Lanh dao 14 nhitng ngudi lang nghe tuyét voi. Khoang 50-60% thoi gian ciia lanh dao dugc ding dé
lang nghe. Mau chét dé tro thanh mot nguoi lang nghe gioi 1a khong chi lang nghe tir va ngit, ma con
phai ling nghe nhiing gi an sau trong d6. Hay ling nghe thong diép that su va tip trung toan bo sy chi
¥ cia ban vao ngudi dang noi. Trong cac cude hop va trao ddi voi nguoi khac:

e Hay cha y ling nghe. Dep bo moi vudng ban va tip trung vao nhing gi ngudi ndi trinh bay.
bing cb “gia vo nghe” vi viée do khong c6 tac dung. Moi ngudi s& biét ban dang nghi den
diéu khac. Cac nha nghién ctru chi ra rang trong cic cudc trao 601 ban than tir ngit chi cau
thanh nén 7% thong diép. Phan con lai ciia thong diép duoc truyén tai qua giong noi (38%) va
quan trong nhit 1a ngon ngir co thé (cau thanh khoang 55% n01 dung thong diép). Piéu chinh
co thé va the hién tu thé lang nghe, bang cach hudng ngudi vé phia ngudi ndi. Cur chi nay cho
ho thdy rd riang ban dang ling nghe. Va dung xen ngang bdi néu ban ndi, ban s& thoi ling
nghe.

e Ngung lai mét chut trude khi tra loi. Khi ngudi ndi ngung lai hay khi cude trao d6i tam ding,
ban c6 thé xen vao voi suy nghi rang nguoi do da ndi xong. Tuy nhién, rat c6 thé ngudi noi
dang to chtrc lai mach tu duy trude khi tiép tuc. Su xen vao ciia ban tai thoi diém d6 sé bi coi
nhu mot sy 1am phién. Néu ngimg lai truge khi tra 161 va im lang vai gidy, ban s€ cho phep
minh nghe thiy ¥ nghia ma ngudi néi mudn truyén tai & tang sdu hon. Nhiéu kha ning ban s&
hiéu nhiing gi nguoi d6 dang néi dén vi ban dang khong ban hinh thanh suy nghi coa riéng
minh khi ho néi. Cudi cing, viéc ngimg lai khi nguoi khac da noi xong giri di thong diép rang
ban that su ldng nghe va that su xem xét nhirng gi ngudi d6 néi trude khi ban hdi dap.

e Hiy hoi dé 1am rd. Dat cau hoi 1a mot ky thuat khac chimg to ban that sy ling nghe nhimng gi
dang dugc ndi dén, chir khong chi gia vo lang nghe. Quan trong khong kem la vi€e dat cau hoi
s€ ngan ban dua ra nhitng gia dinh hogc két ludn sai 1am vé diéu ma nguoi ndi dang ¢ ging
truyén tai. Dimg nghi 1 ban hiéu néu ban khong chic chian. Hay dao sau thém bang cach dit
nhiing cau hoi nhu:

“Chinh xac thi anh muodn noi di¢u gi?”
“Anh cam thay nhu thé nao vé diéu d6?”

Bang viéc dien dat lai nhitng di€u ma ngudi noi truyén tai bang ngdn nglr cua ban, nguodi ndi khong
chi biét ban dang lang nghe, ma con biét ban ¢ hi€u nhirng gi nguoi d6 ndi hay khong. Va néu ban
hi€u sai diéu gi, ngudi ndi sé co co hdi dé sua lai.

e Hiy ling nghe va khong chen ngang. Trong sudt thoi gian dién ra trin Waterloo, hoang dé
Napoleon d3 giri tin cho Marshal Grouchy, vi tuéng dang chi huy 30.000 quan gan dé. Vi
Napoleon cap tap gui tin, nén ménh 1énh ma Grouchy nhéan dugc khé hiéu dén murc ong khong
biét phai 1am gi. Cubi ciing 6ng khong c6 mot dong thai nao, trong khi Napoleon bi danh bai &
Waterloo, noi chi cach 6ng vai qua ddi. Toan b lich sir chdu Au da thay ddi theo huéng khac
han. Va nguyén nhan chi don gian 1 vi sy thiéu cha y dén thong diép.

Néu ban 1a nha 1anh dao va c6 mot nguoi mudn trao d6i voi ban, hay diung moi hoat dong va chu y
ling nghe ngudi d6 ma khong chen ngang. Ling nghe 1a mot trong nhitng cach hay nhét cho phép ban
tim hiéu nhitng gi dang dién ra. Viéc xem nhe sy lang nghe c6 thé s& mang dén cho ban nhiing hau hoa
khon luong.






Chwong 20. Song nhw mot nha linh dao

Nha lanh dao la nguoi nang dong va lam viéc hiéu qua, 1a taim guong vé thai do lam viéc can cu va bén
bi. Tuy nhién, nhitng nha lanh dao hiéu qua ciing biét rang lya chon phong cach ¢6 thé tao nén khac
biét to 16n trong thanh cong ctiia ho. Ho cham soc ban than ca vé thé chét 14n tinh than va cam xtc, nho
thé, ho ¢ ning lugng va su tinh tim dé ddi pho véi nhimg thach thic va cing thing cia cong viée
lanh dao.

Du¢i day 1a mot so6 nguyén tac vé phong cach song cua nhi¢u nha 1anh dao xuat ching:

e Ngu du gidc. Vi mot gide ngi 7-8 tiéng dong hd mdi ngay, ban s& c6 nhiéu nang luong hon,
tinh tdo, tich cuc va déo dai hon. Véi tu cach nha lanh dao, ban khong thé dé minh quéa mét
moi hay roi vao bat ky su bdi rbi nao.

e Nap ning luong cho ban than. Nhirng thoi ky kho khin va khung hoang c6 thé 1am ban kiét
strc. Méc du nghe c6 vé kém hi¢u qud, nhung ban can danh nguyén mdt ngay lanh xa khéi moi
thir 1ién quan dén cong viéc dé phuc hdi ning luong.

e Ngimg lai hoan toan. C6 thé cach nap ning luong tot nhét 1a nging lam viéc hoan toan trong
36 gi(‘)’ T t6i thir Sau dén sang Cha nhat, dung nhin vao may tinh, goi dién thoai, hay nghién
ngam tai liéu tur van phong. Hay thuong cho minh nhimg ngay cudi tuan thu thai va ban s& co
thé tro lai véi cong viéc cung ngudn nang lugng doi dao.

e Theo doi khau phan dn cta ban. Bo ndo cua ban can nhimg thirc an phu hop dé c6 thé hoat
dong ¢ muc t6i wu. Hay han ché 3 thir doc hai sau: duong, mudi va bt mi. Tranh an banh mi,
dd an ngot, nudc ngot va cac loai mi mién. Thay vao do, hiy an rau ca qua va cac loai thuc
phém chtra protein chét luong cao nhu ¢4, trimg hodc thit nac.

e Tap thé duc. Tap thé duc ¢6 loi cho co ché hoa hoc trong co thé ban. Khi ban tap véi nhip do
cao, nio ban sé& tiét ra endorphin — “liéu thudc vui vé” khién ban cam thiy lac quan, ty tin va
sang tao hon.

e Hiy bét dau ngiy méi dung diéu. Bit dau bang viéc tap thé duc tir 30 téi 60 phit sau khi ngu
day, sau d6 dn mot bira sang chat luong, nhiéu protein. Ban s& c6 di sirc cho ngdy méi va san
sang lam viéc hét strc minh.

Chon sy tinh lang va c6 tich

Cudc sdng cua ching ta bi nhitng Am thanh can trd hoat dong truyén thong va twong tac bua vay. Hay
tat tivi va dic biét 1a radio trong xe. Tan dung khoang thoi gian tinh lang dé tro chuyén véi gia dinh
hay doc hoac nghe cac tai liéu giao duc, c6 kha nang truyén dong lyc hodc cam hing. Véi dich vu
DVR, ngiy nay ta c6 thé chon thoi gian ngdi xem tivi vao nhiing gio tién loi nhat dinh. Khéong nén
dung tivi hay radio dé lap khoang thoi glan trong Nhitng khoang tinh ling mdi ngay ciing rit quan
trong. Hay danh tir 30 dén 60 phut moi ngdy ngdi tinh tai v6i chinh minh. Ban s& ngac nhién voi
nhiing kién giai va y tuong nodi 1én trong khoang lang do. Ban s& khong chi c6 co hoi 1én ké hoach cho
mot ngdy ctia minh, ma con suy nghi rd rang vé nhimg diéu ban mudn trong ngin han ciing nhu dai
han. Thyc hanh ¢6 tich thuong xuyén s& giup ban c6 dugce su diém tinh, sang tao va thu thai can thiét
dé 1anh dao t6t. Nha van, nha vat Iy kiém triét gia nguoi Phap, Blaise Pascal, ting viét: “Moi van dé
trong thé giéi nay déu nay sinh boi con ngudi thiéu kha ning ngdi mot minh véi chinh minh.”

Duy tri sy can bang gitra cong viéc va cudc song

Nhimg nguoi nghién viéc khong phai 1a nguoi lam viée hiéu qua. Nhiéu ngudi thudng phai mang viéc
vé nha lam vi ho khong c6 nhing thoi quen ky luat ¢ noi lam viéc. Ho lang phi thoi gian ca ngay dé
giao du va sau do thay minh phai lam viéc vao budi t6i hodc cudi tuan Piéu quan trong la duy tri sy
can bang giira doi séng cong viée va cudc sdng ca nhan. Khi ban vé nha, hiy cd ging gat cong viée



sang mot bén va danh khoang thoi gian chat lugng cho gia dinh.
Kiém soét 1a chia khoa dé hanh phuc

Theo Luét Kiém soat, hanh phuc phu thudc vao cach ban cam théy minh c6 quyén kiém soat ra sao ddi
v6i cude sdng. Bat hanh 12 trang thai khi ban cam thiy ban than khong co quyén kiém soat, hay cudc
song cua ban bi kiém soat bai nguoi khac hodc yéu td bén ngoai.Cac nha tim 1y hoc goi day 1a “tam
diém kiém so4t”. Ban 1a nguoi co tim diém kiém soat hudng noi khi san sang chiu trach nhiém va khi
xac dinh dugc nhimg gi s& xay dén v6i minh. Diéu nay 1am ban cam thidy minh manh mé& va c6 muc
dich. TAm diém kiém soat huéng ngoai thé hién ¢ viéc ban cam thdy quyén kiém soat cudc song khong
thudc vé& minh. Hoan céanh, nhitng ngudi xung quanh, thdm chi cdc nét tinh cach cia chinh ban duogc
dé mic strc kiém soat nhitng gi xay dén v6i ban. Vi dy, mot sé nguoi biét ring ho néng tinh va diéu
nay lam gidm hiéu qua cia ho khi lam viéc vé1 nguoi khac. Nhung ho gat b trach nhiém cho ban than
bang cach néi: “Con nguoi t6i 1a nhur thé.”

Lanh dao lién quan dén trach nhi¢m va n6 bao gdm ca trach nhiém kiém soat cudc song ciing nhu theo
dudi hanh phuc cua chinh ban.



Chwong 21. Su chinh trwe: pham chat thiét yéuciia
nguoi lanh dao

Mot 1an no, trong phong hop cua ban diéu hanh mot cong ty, toi nghe thdy mot trong nhiing nguoi
gidu nhét nudc My phat biéu mot diéu ma toi khong bao gio quén duge: “Co ve nhu d6i voi toi, su
chinh truc khong han 13 mét gia tri; n6 don gian 1a gia tri d& dam bao cho cac gia tri khac.”M>bi khi toi
chu tri mot cude hop lap ké hoach chién lugc, gia tri dau tién ma tit ca cac nha diéu hanh cung théng
nhét v6i nhau 1a su chinh truc. Cac nha 13nh dao biét réng su chinh tryc, long tin va sy tin nhi¢m la
nhiing nén tang cua cong viéc lanh dao. Nguoi lanh dao s€ bao v¢ cho nhiing diéu ma ho tin tudng.

Ké thang khong bao gid lira dbi

Jon Huntsman, mot ti phti da xay dung nén mot cong ty hoa chat tir con s khong va phat trién n6 tro
thanh mot doanh nghiép tri gia 12 ty do-la. Cubn sach Winners Never Cheat (tam dich: Nguoi chién
thang khong bao gio lira dbi) day ap nhitng cau chuyén tir kinh nghiém ciia chinh ban than ong, trong
d6, ong kién dinh tir chdi thoa hiép cic nguyén tic ciia minh. Huntsman néi rang sy chinh tryc 13 1y do
ma ong dugc coi 1a ngudi thanh cong nhu thé. “Chang c6 16i tit dao dirc nao trong trd choi kinh doanh
— hay cudc doi,” éng viét. “Vé co ban, c6 ba kiéu nguoi: nguoi khong thanh cong, nguoi thanh cong
trude mét va nhitng nguoi duy tri duoc sy thanh cong. Su khac biét 1a ¢ tinh cach giita ho.”C6 nhiéu vi
du vé nhimg ngudi thanh cong trudc mit, nhimg nguoi chién théng nho Ira dbi. Subt nhiéu nam,
Enron dugc coi nhu mdt trong nhimg cong ty ddi moi va tao bao nhat nuéec My. CEO cua cong ty nay
quen biét nhitng nhan vat mau mit cua dat nudc, trong d6 c6 ca Tong thong Mjy. Chi c6 diéu thanh
cong ctia Enron dugc xdy dung trén sy lira doi va “nhitng nguoi chién thang” lanh dao cong ty 1a
nhimg ngudi thiéu chinh truc. C6 thé ban da nghe noi vé Kenneth Lay va Jeffray Skilling, CEO va
COO bi ha bé ciia Enron. Ho ting chiém cc tit dau trang bao nhiéu thang troi trong khi Jon Huntsman
(cha ctia ing vién tong thong My nim 2012) tiép tuc diéu hanh cong ty tri gia hang ty d6-la ciia minh
va lanh xa khoi tim diém cta sy chi y. Cac nha lanh dao chinh truc khong phai 13 nhimg nguoi ndi
tiéng hay hao nhoang nhit va ho ciing chang ban tim dén diéu d6. Sy chinh tryc dong nghia véi viée
lam ding viée vi d6 ding la viéc phai lam. Va d6 1a diéu tao nén thanh cong.Cac nha lanh dao la ngudi
biét gitr 101 htra. Ho cin trong khi htra hen va mét khi dd hua, ho s€ c6 gang thyuc hién loi hira d6 ma
khong 15 hen. Jack Welch goi day la “su ngay thang”. Ong tin rang néu s¢ sy ngay thing, ban s&
khong c6 ndi quyét tim dé trd thanh mot nha 1anh dao hiéu qua. Ban s& bao quanh minh nhiing ngudi
ba phai, néi nhirmg diéu ban mubn nghe thay vi noi Ién sy that. Mot nha lanh dao chinh tryc khong so
d6i mat voi sy that. Welch goi day 1a nguyen tac thuc té, “hay nhin thé giéi nhu vé von di ctia no, chir
khong phai nhu nhitng gi ta mong mudn”. C6 1& ddy 1a nguyén tic lanh dao quan trong nhat va no6 phu
thugc vao tinh chinh tryc vi n6 doi hoi sy thanh thyc va trung thye. Nhiéu cong ty va to chirc that bai
vi ho khong lam theo nguyén tic thuc té.Chinh tryc c6 nghia 1a néi 1én sy that du sy that d6 c6 thé kho
nghe. Tét hon 14 nén trung thyc, thay vi Ira doi nguoi khac, bai khi d6 c6 thé ban ciling dang Lira doi
chinh ban than minh.Céc nha 1dnh dao can tu tin, nhung ho cling can céi mé véi ¥ ni¢m ré’mg 6 thé
minh khong dung. C6 nhiéu nha lanh dao cudi cing gap phai that bai do tir chdi ddt cau hoi cho cac
gia dinh va két luan ctia minh. Alec Mackenzie timg viét “nhitng gia dinh 1am lac 13 gbc ré cia moi
that bai.”

Trong thé giGi day bién dong khong ngung ngay nay, ban rat c¢6 thé khong dung vai phan hodc thim
chi sai hoan toan. Du ban c¢6 thé khong sai, nhung thai d6 coi mo don nhan kha nang do s€ giup ban

tr¢ thanh nha lanh dao hiéu qua hon vi né khién tdm tri ban sin sang d6n nhan nhimg ¥ tudng hoic tu
duy méi.

Khoéng c6 ngoai 1€

Khi con tré, Abraham Lincoln ban hang cho mdt ctra hang bach hoa. Mgt ngay ng, 6ng nhan ra mot



khach hang da tra thira vai xu. Lincoln cd gang tim nguoi khach hang do, 6ng di bo vai dam dé tra lai
tién cho ngudi khach. Cau chuyén dugc truyén tai nhau va chang may chbc Lincoln c6 biét danh la
“Abe trung thuc”. Sau nay, su trung thuc va chinh tryc 1a nhitng pham chit chinh yéu giup ong dan dat
nudc My vuot qua giai doan dau thuong nhat trong lich st, khi su t6n vong cia qudc gia lam nguy.
Ngoai George Washington, Lincoln 1a vi tong théng dugc ngudng mo va kinh trong nhat nuéec My vi
nhimg déng gop cua 6ng va tam diém cta nhimng dong gép d6 chinh 1a sy chinh tryc da théi thuc
chang trai Lincoln tré tudi tra lai vai xu cho ngum khach hang nim xwa.Khong nén c6 bat ky ngoai 18
nao dbi voi sy trung thuc va cong bang. Néu ban san 1ong thoa hiép trong nhitng tinh huéng du 1a nho
nhét, nhitng tinh hudng “khéng quan trong 1im”, ban s& rit d& thoa hiép trong nhimg tinh hudng quan
trong hon. Sy chinh tryc 1a mot trang thai tam tri, chtr khong phai 1a thir tuy nghi theo hoan cénh.

Cac nha Ianh dao luén diang vé 18 phai, dac biét la khi pguc‘ri khac he‘mh XI:I trai nguoc. Pac trung dich
thuc cia nang lyc 1anh dao 1a kha nang hanh xtr cong bang khi bi doi xir bat cong.

7 budc lanh dao

Ta hay cung dtc két lai bang viéc tim hiéu 7 budc hay con goi 1a 7 nguyén 1y dé trd thanh mot nha
lanh dao.

e Khao khat. Ban phai that sy mong muén ¢6 kinh nghiém va trach nhiém lanh dao.

e Quyét dinh. Ra nhirg quyét dinh ma ban sén sang hi sinh va danh doi, déng thoi thuc hanh
cac nguyén ly 1anh dao.

e Quyét tam. Tat ca cac nha lanh dao déu c6 quyét tim to 16n trong linh vuc sy nghiép clia minh
dé tr¢ thanh nha lanh dao ciing nhu duy tri vi thé lanh dao.

e Ky luat. Ty ép minh vao ky luat 1a yéu t then chdt. Kha ning ty 1am chu va tu kiém soat s& 1a
yéu t6 quyét dinh viéc ban s& vuon cao dén dau trén nac thang lanh dao.

e Hoc héi tir hinh mau. Hoc héi tir cdc nha 1anh dao ma ban ngudng mg; hily suy nghi xem ban
6 thé két hop hanh vi ctia ho v6i hanh vi cia ban nhu thé nao.

° Nghién ngﬁm. Poc sach vé 1anh dao, tham du cac khoa hoc vé nghé thuat 1anh dao va tim hiéu
thé nao 14 lanh dao hiéu qua. Ludn suy nghi xem ban c6 thé ing dung nhitng diéu hoc dugc
nhu thé nao.

e Luyén tap, luyen tap, luyen tap. Lanh dao 13 ning luc ¢ thé hoc va phai hoc. Lanh dao 1a nhu
cau 16n nhéat va birc thiét nhat clia nén van minh nhén loai. Chua bao gio, su ¢6 mit cia ban
trong hang ngii 1anh dao lai cap thiét nhu lac nay.

Néu thyc hanh nhiing ¥ tudng va k¥ thuat duogc dé cap trong cudn sach niy va rén luyén ching thuong
xuyén, ban s€ tao dung dugc nhan thic rd rang ve ban than trén cuong vi nha 1anh dao va chac chan
ban s€ trd thanh nha lanh dao dang nhu minh mo udc.



Gi¢i thi€u tac gia

Brian Tracy 1 dién gia, nha dao tao, chuyén gia tu van ndi tiéng. Ong 14 chu tich t6 chirc Brian Tracy
International, mot cong ty dao tao va tu van, c6 tru s & Solana Beach, California.

Brian da ty minh vuon 18n trén con dudng di toi thanh cong. Nam 1981, trong cac cudc néi chuyén va
thuyét giang trén khiap nudc My, ong bét dau chia sé cac nguyén tic ma éng dd duc rat tir cong viée
ban hang va kinh doanh. Hién tai, cac cudn sach va chuong trinh huén luyén dang audio, video cua
ong — voi sd luong 1én dén 500 tic phdm — da duoc dich ra 38 thir tiéng va duogc sir dung ¢ 55 quéc
gia. Ong 1a tac gia cua hon 50 dau sach an khach, trong d6 c6 Psychology of Selling (Nhitng don tim
ly trong ban hang) va The Art of Closing The Sale (Két thiic ban hang — Don quyét dinh).

“Khoi day cam htmg, c6 tinh giai tri cao, ddy thong tin bo ich va c6 tinh khich 18...”
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