chiing hoang dé thanh cong
ﬁ’

KHUNG HOANG

CRUNCH POINT

BRIAN TRACY




BRIAN TRACY

PIEM KHUNG HOANG

Ban quyén tiéng Viét © Cong ty C6 phan Sach Alpha, 2015

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com



http://sachvui.com/

Danh ting nhitng nguwoi can dam, nhitng doanh nhén thanh dat, nhitng nguwoi tao nén té am va

tinh ban, nhitng ngwoi dam chap nhdn, dwong ddu voi thir thach trong cudc song, nhitng ngieoi

dii can dam dé dén nhitng noi chua ai tieng dét chan t6i va khéng bao gio tir bo. Céc ban chinh

la nhitng ngwoi dang né lwc xdy dung, dich chuyén va lam thay doi xd hdi ¢é hitu ma ching ta
dang I¢ thuoc.

Cdc ban sé try vitng va phdt trién!

Kho khan la mot phan tat yéu cua cudc song!

Du ban 12 ai, ban hoat dong trong linh vuc ndo hay dang thyc hién cong viée ctia ban tot dén
dau, thi chic chan s& ¢6 lac ban gap phai nhitng khé khan, tré ngai ngang duong. Nhig luc nhu vy,
chung ta déu bi khiing hoang nang hoac nhe, tuy theo mirc d6 cua van dé. Va viéc vuot qua khung
hoang mot cach ngoan muc hay dé mic né nhn chim ban than chinh 1a diém phan biét cdt 15i gitra
nhitng nguoi thanh cong va nhiing ké that bai.

V6i muc dich gitp moi ngudi vugt qua khing hoang mot cach dé dang, Diém khing hodng cua
Brian Tracy s& dua ra 21 bi quyét suc tich nhung vo cuing gia tri vé nhitng d6i phap danh cho khung
hoang. Lat gié qua ting trang sach, ban s& tim ra cho minh nhitng meo muc bé ich nhu kiém soat tinh
than, tiét kiém nang lugng cua ban than, nhin théng vao sy that hay tu tin vao nang lyc cta chinh
minh, v.v...

Hay chip nhan sy that rang, khung hoang hay nhing gi xay ra dot ngot ngoai y mudn 1a mot
viéc kho tranh khoi trong cudc séng. Hon nira, chung lai cang khong nam trong tam kiém so4t ctia
ching ta. Diéu duy nhat chiing ta c6 thé 1am d6 1a chuan bi san tam thé ciing nhu nhimg phwong an tdi
uu nhat dé duong dau khi khung hoang ap t6i. Piém khiing hodng xtng dang la mot trong nhitng hanh
trang khong thé thiéu trén con duong chinh phyc nhiing thanh céng nhung tiém an vo van tré ngai,
khung hoang.

Trén trong gidi thidu téi ban doc cudn sach vo cing bo ich nay!
Thang 12 nam 2014
Cong ty Co phin Sach Alpha



Loi gigi thi€éu

“Nhirng tré ngai duy nhit ban gap phal 13 rao can tinh than _ thir c6 thé dé dang bi pha
vo bang cach tiép cin vin dé theo huéng tich cwe hon.”

— CLARENCE BLASIER

Chao mimg ban dén véi Piém khing hodng. Du 1 ai, dang lam gi, 13 c4 nhan hay t6 chirc nao,
ban déu s& gap phai cac vin dé kho khan, nhiing thay doi bat ngd va nhitng khing hoang cin phai xir
1y ngay dé khong bi da viang ra khoi trang thai cAn bang hién tai.

Trung binh hai dén ba thang, cac doanh nghiép lai budc vao mot dot khung hoang mai. Néu
nhirng khiing hoang nay khong duoc giai quyét nhanh chong va hiéu qua, né co thé de doa dén su ton
vong cua doanh nghiép do. Tuong ty nhu vay, mdi cd nhdn ciing ludn phai dbi dién voi nhitng khing
hoang vé tai chinh, gia dinh hay strc khoe c6 thé khién ban lao dao theo chu ky trén.

Tuy nhién, khi ban cang cam thay khé khan, van dé cang tré nén hoc bua. Doi dién véi thir
thach khi khing hoang can ké 13 cach duy nhét gitip ban chimg minh véi ban than va moi ngudi ban
thuc su 1a ai. Nhu nha tam 1y hoc nguoi Hy Lap, Epictetus, tung néi, “Hoan canh khong tao nén mot
con ngudi ma chi vach trin ban chat cia ngudi d6”.

C6 nhiéu kiéu khiing hodng ban sé& phai trai qua nhu san lugng ban hang va doanh thu sut giam,
dong tién thap, v.v... Ban c6 thé mat di khach hang hodc mdi kinh doanh 16n. Ban ¢ thé phai chiu
nhiing chi phi hoic thay doi bat ngd ngoai du kién khién ban thua 16 hay tham chi mat di ca cong viéc
ctia minh. Ngudi trong ndi bd hay ngoai cong ty c6 thé trd thanh dbi thi canh tranh hodc c6 nhimng
hanh dong khong trung thuc. Ban c6 thé bi lira hay bi “dam sau lung” boi chinh ban be, ddng nghiép
ctia minh. That ngac nhién, dy lai déu 1a nhitng diéu phd bién ma ai ciing s& gip phai trong doi.

Khiing hodng c6 thé xuat hién khi khach hang chinh cta ban pha san, khong co6 kha nang tra ng
va day ban vio tinh thé tai chinh bap bénh. Ngan hang ciia ban ¢6 thé ngimg cap von. Nguon thu chinh
va von dau tu can kiét. Ban co thé bat ngo bi sa thai mot cach vo ¢& va khong chén dung than chi
trong mot dém. Khung hoang cling c6 thé dén khi ban gap cac van dé véi gia dinh, tai chinh hodc stc
khoe. Trong bat ctr trudng hop nio, ban deu c6 thé thay minh dang dam dau vao ngo cut, trong
lac khing hoang, hodc ban s& thanh cong ca vé tai chinh 1an cam xtc hodc ban chi ¢b gang ton tai dé
cam cu & trang thai cAn bang.

Ung pho véi thir thach

T ndm 1934 dén nim 1961, nha st hoc Arnold Toynbee di cho ra mét by sach 12 tdp mang
tén A Study of History (tam dich: Nghién ctru vé lich sir), tim hiéu vé sy hinh thanh va suy vong ctia 26
nén van minh trong sudt hon 3.000 niam. Nhitng két qua nghién ctru ctia dng vé chu ky ton tai ciia cac
dé ché co thé ap dung mot cach hoan hao cho su phat trién va suy yéu cua nhiing doanh nghiép 16n
nho ciing nhu doi séng cta cac ca nhan. Nhitng bai hoc ong duc két ciing ¢ thé tng dung dugc cho
cudc sdng cua chinh ban.

Dua trén nghién ctru ciia minh, Toynbee da phat trlen thuyét Ung pho voi thach thiec cua lich
sur (Challenge-Response Theory of History). Ong nhan ra rang, cac dé ché khoi dau tir mét b toc ludn
phai dbi dién voi nhitng thach thire dén tir bén ngoai thudng s& 13 mot nhoém ngudi mudn xam chiém.
Trong kinh doanh, d6 1a su canh tranh tich cuc va nhitng bién dong trén thi truong.

Toynbee cho rang, dé tmg pho hiu qua vi cac nguy co bén ngoai, nha lanh dao phai tai co ciu
t6 chirc mot cach nhanh chéng néu mudn né ton tai. Mot khi nha lanh dao dua ra quyét dinh va hanh



dong dung dan, toan bo to chirc s& dur strc dwong dau vai thir thach, danh bai ddi thii canh tranh va phat
trién manh mé, vimg chic hon.

Tuy nhién, trong qué trinh cing c6 va phat trién, ban than to chiic ciing c6 thé gip phai su ddi
dau tir cac tap doan, don vi 16n hon va d6i mat véinhiéu thach thirc hon. Ching nao nha lanh dao va to
chire do con tlep tuc dimg 1én vuot qua nhimng thr thach kho khan ma ho phai duong dau, chimg do ho
con tiép tuc ton tai va phat trién. D6i dién vo1 nhimg kho khan khong ngung, du la mot dé ché nho nhu
Mong Co cling co thé trd thanh mot quoc gia, mOt dan toc huing manh, kiém soat duoc dat dai, tai
nguyén va nguoi dan cia minh.

Sy phat trién c4 nhan

Nhitng phat hién caa Toynbee vé chu ky ton tai cta cac nén van minh ciing c6 thé ap dung cho
cuoc séng ca nhan va cong viéc cua ban. Ngay tur khi khdi nghi€p, ban s€ phai ddi mat véi cac van dé
kho khin, tht bai tam thoi va mudn van thir thach khong ngimg va téi. Ban vira xir Iy xong van dé nay
thi s& ludn c6 ngay van dé khac 16n hon hay tham chi phirc tap hon xay dén.

Nhimg thach thirc, van dé va khung hoang thuong xay dén mot cach ty nhién, bat ngo, kho
luong, nam ngoai mong doi va lu6n kha nghiém trong. Ban khong thé tron tranh hay gat di cung nhu
khong thé lam ching blen mét hoan toan. Viéc duy nhat ban c6 thé lam 1a d6i mat voi chung. Tt ca
nhimg gi ban c6 thé quyét dinh duoc 1a cach ban sé& tiép nhan, ung pho voi nhimg thay dbi, bién dong
kho co thé tranh khoi d6 trong cong viée ciing nhu trong doi sdng ca nhan. Diéu nay hoan toan nim
trong tim kiém soét ctia ban.

Chinh vi vdy, kha nang phan (ng trong cudc song s& quyét dinh su ton tai, sirc khoe, hanh phiic
va sy thanh dat cta ban. Néu Gmg pho mot cach hiéu qua, ban co thé vugt qua moi thir thach tudng
chirng nhu bat kha trong cudc song va tiép tuc phat trién kién thurc, kinh nghiém cta minh dé tré nén
khon ngoan va trudng thanh. Cudi cliing, ban sé& 1a ngudi chién thang.

Nha tam 1y hoc Friedrich Nietzsche timg c6 mot cdu néi ndi tiéng: “Nhiing thir khong danh guc
duoc t6i s& khién t6i manh mé hon (“What doesn’t kill me makes me stronger™).

Puong dau véi thir thach

Céach duy nhat dé nhan thirc ddy du tiém ning va tré thanh bat ¢t ai ban c¢6 thé trd thanh 1a im
cach virot qua khung hoang mot cach hiéu qua. Cach duy nhat dé dat dugc moi muc ti€u la ung pho
hi€u qué véi nhitng kho khan khong tranh khoi trong cudc song hang ngay.

Chia khoa dé the hién ban than tt nhat trong giai doan khung hoang 1a tap trung toan b tam tri
tim ra giai phap cho van dé hon 1a tap trung vao van dé do. Cang nghi v& nhimmg giai phap kha quan,
ban cang nhanh chéng tim ra ching va tinh hinh sé& trd nén tbt dep hon. Tép trung tim kiém giai phap
thay vi suy nghi theo huéng tiéu cuc giup ban trd nén tich cuc, siu sic va sang tao hon. Hanh dong
dua ra cang cu thé, sy ki€ém soat va ty chu cua ban s€ cang tang.

T chat quan trong cta nha lanh dao la kha nang xu ly t6t khung hoang. Co thé néi khd nang
lanh dao la kha néing gidi quyét hiéu qua moi van dé bdt ké chiing & hinh thire ndo.

Thanh coéng ciing 1a kha ning giai quyét vin dé. Nhirng nguoi 1am viée hiéu qua va duoc coi
trong nhét trong bat ky linh vuc ndo 1a ngudi c6 kha ning xir 1y tot cac van dé phat sinh trong linh vuc
do.

Tin tot 12 ban ludn cé san trong minh moi thtr can thiét dé xtr Iy moi kho khin hay khing
hoang ma ban phai d6i mit. Khong c6 van dé nao maban khong thé tim ra giai phap bang tri thong
minh va sy sang tao ciia minh. Khong c6 khé khan nao ma ban khong the giai quyét bang su tap trung
cao d6 cua ban than. Khong c6 trd ngai nao 1am ban thoai chi néu dii quyét doan va quyét tam.

C6 mot bai tho nhu sau:
Vin dé dat giita doi ta
Hodc la gidi quyét, hodc la dé di.



Néu c6 gidi phap thi tim.
Con tim chuwa dwoc, ta dim né luon.
(For every problem under the sun,
there is a solution or there is none.
If there is a solution, go and find it.
If there isn’t, never mind it.)

Viéc cua ban trong luc gdp khing hoang 1a duong dél} voi thu thach, xur 1y hiéu qué va khong
ngung tién 1én. Hay cung tim hiéu 21 giai phap hi¢u qua nhat khi ban da ngheéo con gip céi eo (you-
know-what hits the fan)*.

“T6i khong nghi c6 to chit nao dé thanh cong ma quan trong hon long kién tri. Né giup
ban vugt qua moi thir, ké ca ty nhién.”

— JouN D. ROCKEFELLER



Chuong 1. Giir binh tinh

“Mot ngwdi mudn anh hwéng dén nguoi khac truée tién cin chién thing chinh ban than
minh.”

— Benjamin disraeli

Ban c6 mdt bd nao tuyét voi voi 100 ty té bao, manh hon bt ctr siéu may tinh nao tung dugc
tao ra trong lich str. Bd ndo cta ban 1a mot thu vién khéng 16, noi ban c¢6 thé tim théy moi thong tin tur
tri nhé chi trong vai gidy. Ban c6 tat ca ngudn lyc tri tué va tinh than dé xur 1y bat ky khiung hoang nao.

Thém vao d6, nhitng suy nghi cta ban ciing ¢ sirc manh vuot trdi, voi kha niang khién ban hoa
dién hoac hai long, tich cuc hodc tiéu cuc, hao hing hodc binh tinh. Nhiing gi ban nghi s¢ quyét dinh
dén cam xtic ma ban thé hién. Khi ban thiy minh dang ddi dau véi khiing hoang, khi ban trai qua
nhing tht bai hodc bién cb bat ngd, viéc dau tién ban can 1am 1a kiém soat suy nghi va cam xtic cta
chinh minh dé dam bao ban c6 thé hanh dong mot cach sang sut nhat.

Kiém soat tirc thi

Mot trong nhimg 16p hoc ciia ti & truong c6 dan tam poster in hinh mot ngudi dan 6ng dang rat
lo au voi cau ndi “Khi hao hirng hay nghi ngo, hdy chay vong quanh va hét 16n (When excited or in
doubt, run in circles, scream, and shout)”. That khong may, day lai l1a di€u da s6 moi nguoi lam
khi duong dau véi khung hoang.

Xu hu('mg tu nhién khi moi thir té& di 1a phan tng tiéu cuc mot cach thai qua; ban co thé trd nén
tirc gian, budn rau, that vong hay lo ling. Nhimg suy nghi day ap luc va cam xuc tiéu cuc s& ngay lap

tic 1am té liét phan 16n bd ndo cua ban, bao gom ca vung 40 ndo mai (neocortex) — phan vung suy

nghi trong ndo, noi giup ban phan tich, xir 1y vin dé va dua ra quyét dinh.

Néu khong nhanh chdng va tinh tdo y thirc dugc viée kiém soat tinh than va cam xuc khi gap
khiing hodng, ngay 1ap tirc, ban sé& roi vao trang thai phan tmg “chdng tra hodc chay tron” (fight-or-
flight reaction)z. Khi moi thir trd nén té di, ban thuong s& khong mudn d6i dién hay xtr Iy, nhung chinh
nhitng phan tmg d6 lai chang thé giup ban thoat khoi trang thai khing hoang.

Hit mot hoi that sau

Pé gitt binh tinh trudc khing hoang, viéc dau tién ban can tranh 1 phan tng ngay mot cach
khong suy nghi. Thay vao d6, hay hit mét hoi that sdu dé tam tri ban binh tinh lai r61 nghi k¥ vé nhiing
gi ban s€ noi va lam.

Hay hinh dung rang tit ca moi ngudi déu dang doi theo ban. Hiy coi d6 chi 1a mot bai kiém
tra dé tim ra ban thyc sy 14 ai. Hay nhin nhan ban than nhu mot nha 1anh dao c6 thé gay anh hudng
dén nhirng nguodi dang noi theo ban. Hay tu nhu rang moi ngu’(‘wi déu dang cho xem ban tng pho voi
khung hoang ra sao. Hay tao ra mét vi du dién hinh, mot hinh mau cho ngudi khac, va thé hién cach
xir ly dang dan véi mot van dé 16n nhu ban dang dua ra mot bai hoc.

Nguyén nhan chinh cta nhitng cam xuc tiéu cuc 1a ky vong bi sup d6; ban mong doi mot dé“lng,
moi vi¢e lai dién ra mot néo. Ngay lap tirc, ban s€ phan img mot cach ti€u cuc. Diéu nay khong co6 gi la
la. Tuy nhién, ban can phai tranh xu hudng tu nhién nay.

Nhan ra hai ké thu 16n nhat



Hai biéu hién cam xuc tiéu cyuc nhét khi gip khung hoang hay that bai 1a ndi so thét bai va ndi
so bi tir chdi. Ca hai trang thai trén déu c6 thé gy tirc gidn, tram cam hodc 6 liét.

Ban trai qua ndi s¢ that bai khi gap nguy co mat tién, khach hang, vi tri, danh dy hay cudc séng
hodc hanh phuc cua nguoi khac. Pay cling c¢6 thé goi la n6i s¢ mat mat, dac biét 1a khi lién quan dén
tai chinh, n6 tao ra trang thai lo lang, ap luc hay thdm chi hoang loan.

Nbi so bi tir chdi thuong lién quan dén viée sg bi chi trich, bi danh truot, hay khong dap (ng
dugc ky vong cua nguoi khac. Khi mot vai thir tro nén toi té, ban thuong cam thiy minh bt tai vo
dung. Ban cam thay x4u hd, ngu dét va mat mit; cai toi trong ban bi ton thwong. Py 14 nhitng phan
{g binh thudng va tu nhién. Tuy nhién, van d& nim ¢ cach ban xir 1y nhimg ndi sg do.

Hay nh¢ rang phan Gmg cia ban trude khung hoang s& quyét dinh tat ca. Bay chi 1a mt bai
kiém tra. Thay vi hanh dong thai qua, hiy hit that sau, thu gidn va giai quyét vin dé mot cach binh
tinh va hiéu qua.

Suy nghi quyét dinh cam xuc

Nha tam 1y hoc Martin Seligman khang dinh rang cach dién giai sy viéc s& quyét dinh suy nghi,
cam xuc va nhitng hanh dong ti€p theo cua ban. D6 1a cach ban giai thich moi thir cho chinh minh.

95% cam xuc ctia ban du tich cuc hay tiéu cuc déu duoc quyét dinh boi cach ban dién giai moi
thr dang dién ra, qua cach ban tu nht voi ban than. Néu ban ty gidi thich mot that bai nam ngoai mong
doi theo hudng xay dung, ban s€ binh tinh va c¢6 kha nang kiém soat hon.

Cho du trong dau ban c6 vo van dong suy nghi, by ndo cua ban chi c6 thé xur 1y tirng thir mot,
con ban thi luén cé quyén lya chon wu tién nghi di€u gi trude. Bat ky lya chon nao cta ban cling sé
quyét dinh viéc ban c6 tr¢ nén turc gidn va boi roi hodc binh tinh va tu chu dugc hay khong.

Hay nhé rang hau hét moi viéc trong cudc séng khong dién ra nhu ¥ mudn hay chi it ban dau s&
la nhu vay. Ludn tu nhéc nhd ban than rang nhiing van dé va kho khan 12 mot phan tu nhién cua cudc
sdng ma ban khong thé tranh khoi. Viéc duy nhat ban c6 thé kiém soat dugc 1a cach Gng phé véi
ching.

Giif trang thai binh tinh dé tranh viéc bi kich hoéa cudc séng (catastrophize). Tranh dién giai van
dé theo cach tiéu cuc thai qua. Khong phai bét cir thir gi trong cling té nhu lic dau. Bén tir quan trong
nhit d vuot qua khung hoang 1a: “Kiéu gi ciing qua” (This too shall pass).

Tim hiéu k¥ van dé trudc khi ing phd

Thay vi hanh dong thai qua, hay gitr binh tinh bang cach dit cau hoi cho nhirng ngudi ¢6 lién
quan, kién nhan lang nghe y kién ctia ho. Néu giai phap ton tai, viéc ctia ban 13 tim ra né bang tat ca
nhitng gi ban biét trudc khi tng pho.

Thi thoang, viéc néi chuyén véi nhitng ngudi ma ban du tin tuéng vé cac van dé ban gap phai
cling s€ gitip ban nhanh chéng binh tinh trd lai va kiém soét duoc tinh hinh. i dao that lau va nhin
nhan lai van dé, xem xét nd dudi moi khia canh, tim klem moi giai phap kha quan. Luén suy nghi tich
cyc du c6 chuyén gi xay ra, tim ra diém sang trong moi van dé hay tinh huéng. Dang sau moi that bai
ludn an chira mot co hoi. That bai hoan toan ctia mot dy an, mot qua trinh hay mot mébi hop tac kinh
doanh d6i luc lai chinh 1a thi ban can béi né c6 thé dan ban dén véi mot canh cira, mot giai doan hay
mot nguén luc méi theo hudng hoan toan khac.

Tim kiém bai hoc gié tri

Duco chuyen gi xay ra, hay luén tim klem bai hoc gia tri tir nhung kho khin va thit bai. Trong
mdi van dé ban d6i mit s& ludn ton tai mam mong cua mot khoi nguoén moi mang lai loi ich ngang
bang hodc 16n hon. Khi ty ép minh tim ra diém tich cuc va bai hoc dang gia trong moi tinh hudng hay
trong khing hodng, ban s€ co thé gilt duoc binh tinh, sy tich cuc va lac quan. Bang cach do, nang
luong bo nado cuia ban s€ ludn & trang thai 6n dinh dé giai quyét van dé va xir 1y khiing hoang.



Khi d6i dién v6i khuing hodng, hiy danh ra vai phiit & nhdm mat lai, hit thd sau, hinh dung
rﬁng ban dang binh tinh, ty tin, thu gian va trong trang thai hoan toan kiém soat. Gitt thai do tich cuc,
lac quan v&i moi ngudi; phat ngon tir ton, lich sy. Cu xir nhur thé ban khong quan tam dén ca thé giéi
va du c6 chuyén gi xay ra ciing chiang anh huéng gi dén ban.

Hay hanh dong
1. Tim ra diém t6t hay lgi ich theo cach ndo d6 trong van dé hodc khung hoang ban dang phai
doi mat. Van dé cang 16n, co hdi cang nhiéu.

2. Tim kiém bai hoc gia tri tir mdi that bai hay khé khan. Lu6n nghi rang nhing van dé dén véi
ban luc d6 1a nham day cho ban nhiing gi ban can biét dé thanh cong va hanh phic hon
trong tuong lai.

“Pirng bao gio tir bé vi c6 the doé chi la lic con séng doi chiéu.”

— Harriet beecher stowe



Chuong 2. Ty tin vao nang lwe cua ban

“Trong cufc song, can dam la cai gia dé doéi lay binh yén.”

— Amelia earhart

Thét bai 16n c6 thé 1am lung lay sy ty tin va nang luc cta ban. Phan tmg ty nhién cho nhiing
x40 tron khong luong trude dugce 1a cam giac stmg so, bi sdc va tirc gian gidng nhu ban vira bi ddm
cho xay xam mat may. Day la phan g binh thudng va ty nhién cua tat ca chung ta khi trai qua nhiing
bién dong hay that vong bat ngo xay dén.

Du ¢6 chuyén gi xay ra, hily luén nhic nhé ban than rang vé co ban, ban 14 nguoi t6t. Ban c6 ca
tinh, c6 nang lyc va thong minh. Ban s€ luon c¢6 da kha nang dé doi dién va giai quyét dugc moi thuo
thach.

Luén tu nhu mét cach tich cuc dé khoi phuc lai sy tu tin trong ban, chéng han nhu: “Minh that
tuy¢ét! Minh that tuyét! Minh that tuyét!”

Ban c6 thé lam duoc!

Khi bat ctr chuyén gi tré nén cuc ky toi t&, ban thuong c6 cam giac so that bai. Ngay lap tuc,
ban d€ noi s¢ hai d6 an sau vao tam tri. Ban cam thay minh bat tai khong khac nao mdt ké thua cudc.
Du n0 luc dén dau, ban van sé c6 cam gidc nghi ngo ban than.

May man thay, ban ¢ thé loai bé cam giac t6i té nay bang cach khang dinh véi chinh minh
rang, “Minh c6 thé lam dugc! Minh lam dugc! Minh lam dugc!”

Noi v6i ban than rang ban c6 thé 1am bét cir thir gi ban nghi; rang khong co gi 1a khong thé giai
quyét. Coi viéc giai quyét van dé hay xu 1y khung hoang chi nhu mot bai kiém tra tinh cach va tri
thong minh ctia ban; coi d6 1a mdt thir thach gitip ban tré nén chin chén va hiéu biét hon.

Cong thic xua-tan-lo-lang
Mot trong nhiing cach hiéu qua nhat dé dau 6c minh min va tu tin giai quyét vin dé 1a sir dung
bon yéu to ctia cong thirc xua-tan-lo-lang:

1. Dimng lai va xac dinh hau qua x4u nhat c6 thé xay ra. Tra 10 trung thue cau hoi, “Diéu gi toi
t&€ nhat co thé xdy ra trong tinh huéng nay?”

2. Chép nhan du hau qua té dén dau, né ciing co thé xay ra. Diéu nay sé& gitip ban binh tinh lai
va nghi thoang hon. Mt khi chap nhan viéc “song chung véi 1i1”, ban s€ ngung lo lang.

3. Quyét dinh xem ban sé& lam gi néu diéu té hai nhat xay ra. Ban s& hanh dong ra sao?

4. Ngay lap tirc cai thién tinh hinh. Xac dinh tit ca nhitng diéu ban c6 thé 1am dé giam thiéu tdi
da ton that. Don toan lyc vao vi¢e tao ra két qua tot nhat co thé.

Thudc giai doc cho su lo ling

Tht thude gidi duy nhét cho su lo léng la hanh dong c6 muc dich dé dan ban dén muc tiéu.
Thay vi buon ba hay nghi ngd nang luc cua ban than, hay quyét dinh hanh dong dé giai quyét kho
khan va dua ban than ra khoi su khing hoang. Ludn nhac nhd ban than rang su viéc xay ra khong phai
la vat can ma la vat chi duong.

Dic biét, khong 6m khu khur 1dy thét bai hay van dé cho riéng minh. Trong kinh doanh, du ban



c¢6 thong minh hay nhiéu kinh nghiém dén dau, 70% quyét dinh cta ban ludn 1a sai 1am hodc c6 thé
gay thit vong. Pimg ngac nhién hay sdu nio vé nhimg diéu tiéu cuc dang xay dén véi ban, chung ludn
xuat hién véi bat ctr ai 1am kinh doanh hodc chép nhan mot vi tri phai ddm duong trach nhiém trong
bét ky t6 chirc ndo. Nhu ngudi ta thudng néi “Van dé 1a mot phan tat yéu cua cudc sdng (Problems go
with the territory™).

Su tu tin dén tir dong luc thuc déy ban hudong dén muc tiéu cua minh. Viéc ban ron dé tim ra
giai phap cho van dé s& khién ban khong con thoi gian dé tim dén nhitng gi di xay ra, dic biét 1a
nhing thir ban khong thé thay doi.

Hay hanh dong

1. Hanh dong c6 muc dich tirc thi dé giai quyét van dé. Lam bat ctr diéu gi dé tién vé phia trudc,
nam quyén kiém soat va gidm thiéu rui ro.

2. Loai bo cam giac ty ti. Khong d6 16i cho ngudi khac. Nhitng ric rbi 1 mot phan tu nhién cia
cudc song. Thay vao do, hdy nhan trach nhiém va tap trung tim ra giai phap.

“Quy luat dao thai tw nhién ciia vii tru 1a loai kién tri hon sé 1 ké manh, sé con lai vat vor
deén khi bi tuyét chiing hoic bi ‘thuan héa’”.

— Edwin percy whipple



Chwong 3. Dam tién l1én phia truéc

“Sw can dam c6 tinh 1ay lan. Khi m§t nguoi di diing cdm ding 1én, nhirng ngwdi xung
quanh anh ta ciing s€ tré nén manh mé hon.”

— Billy graham

Khi doanh nghiép ctia ban lao vao diém khung hoang, ban phai dit vin dé séng con cua cong ty
1én hang dau. Nhirng tinh huéng tuyét vongthuong doi hoi nhing giai phap lidu linh. Ban phai chuén
bi 1am moi viéc can thiét dé  giai quyet khung hoang va ctru vén tinh thé. T chit co ban nhat cliia mot
nguoi lanh dao 6 moi do tudi 1 tAm nhin. Nha lanh dao phai ¢6 tam nhin 13 rang, khoang dat vé
cai dich ma ho mudn dén, muc tiéu ho muén dat dugc va truyén dat lai k¥ ludng cho nhimng nguoi
xung quanh. TAm nhin dugc coi nhu kim chi nam cho dong lyc va cam himg dé moi ngudi vuon dén
nhirng tim cao hon nira. TAm nhin 13 thir dé phan biét nha 1anh dao va nguoi phuc ting.

T6 chét quan trong thur hai cua nha lanh dao 1a sy can dam. Winston Churchill ting viét: “Su
can dam la duc tinh quan trong nhat, 1a cho dya cua tat ca moi nguoi”.

Ai ciing déu lo s¢

Su that 12 tt ca moi nguoi déu ludn lo lang. Chung ta lo lang vé du tha, du 16n hay nho, hién
hiru hay khong. Mark Twain ting no6i, “Su can dam khong phai 1a khong s¢ hai, ma la kiém soat va
lam chu duogc noi s¢”. Trong thoi ky khung hodng, ban can tré nén can dam dé c6 nhitng lya chon va
quyét dinh clng ran, dé 1am nhitng di€u can thiét ddm bao cho sy ton tai va lgi ich ciia moi nguoi cling
nhu cda to6 chuc dang phu thudc vao ban.

Diéu té nhat ma ndi so that bai mang lai 1a khién ban bi té liét. N6 khién con nguoi roi vao
trang thai sdc, giong nhu con nai bat dong khi bi anh dén pin roi vao. Noi s¢ that bai c¢6 thé khién con
nguoi du manh mé dén dau cling trd nén thiéu quyét doan.

Lam nhiing gi ban thy s¢

Ralph Waldo Emerson tirng viét, “Néu mudn thanh cong, ban can hoc cach d6i dién véi ndi so.
Néu dam lam nhing gi minh sg, ban s& khong con thay so hii nita”.

Ban s& c6 thé tré nén can dam hon bang cach dbi dién V01 ndi so va lam nhiing gi tng | khién
ban s¢ hai nhét. Trong kinh doanh, ndi s¢ 16n nhét (chi sau ndi s¢ phai sa thai hay bi sa thai, ton that
vé mit tai chinh hay bi pha san) chinh la ndi so phai ddi dau. Rat nhiéu ngudi so phai dua ra quyet
dinh ctmg ran, so phai giai quyét vin dé véi ngudi khac mot cach rd rang, minh bach va thing than.
Ho so nhiing phan g tirc gian, ngai tranh luin va mau thuan. Viéc khong dam ddi mat véi nguoi
khac, ca trong va ngoai viéc kinh doanh, c6 thé huy hoai ca doanh nghiép.

May man 1a sy can dam c6 thé tao ra tir nhiing hanh dong ding cam. Khi dam lam nhing diéu
ban than so hii, ban s& thiy can dam hon. Trong cudc sdng, su can dam song hanh cung nhimg hanh
dong can dam. Ban tré nén can dam khi t6 ra can dam cho dii ban khong hé cam thay nhur vay.
Emerson viét, “Hay cr 1am di ri 4t ban s& c6 sirc manh”. Dimng s¢ phai dua ra nhimng quyét dinh cting
ran, dic biét 1a khi lién quan dén con nguoi va chi phi.

Cai dat “ché d¢ khing hoang (crisis mode)”
Khi cong viéc kinh doanh cta ban gap khing hoang, ban can cai dat “ché do khung hoang” cho



minh. Ban phai hanh dong nhu thé viéc kinh doanh cta minh dang trén bo vue sup do.

Néu dimg trudc nguy co pha san, ban s& 1am gi dé bao vé doanh nghiép ctia minh? Bit ctr diéu
gi c6 thé dugc chuan bi dé ctru lay cong ty cua ban trong fwrong lai, hay thuc hi¢n né ngay. Pung tri
hoan!

Hay suy nghi va hanh dong tich cuc trong viéc bao vé cong ty va tinh hinh tai chinh ctia ban.
bung lo ngai vé viéc gian doan, giam quy m6 hay loai bo mt vai hoat dong kinh doanh. Néu cin
thiét, dimg ngan ngai cat giam nhan sy, sa thai nhirng nguoi khong can thiét va khong c6 niang luc. N&i
so phai sa thai nhitng nhan vién yéu kém dang nam gitr vi tri quan trong 12 nguyén nhan chinh dan dén
su thit bai ctia doanh nghiép.

Dorothea Brande di viét rang 161 khuyén quan trong nhat c6 timg nhan duoc 13: “Hay hanh
dong nhu thé ban bat bai, 61 ban s€ gat hai dugc thanh cong”.

Hai yéu t tao nén sy can dam

Yéu t6 dAu tién Ia can dam dé tién hanh, dé bét dau, dé budc di v6i niém tin dit ¢6 chdn chan vé
thanh cong hay khong. bay la yéu to quan trongva thlet yeu tao nén can dam ma ban can rén luyén dé
phat trién. Yéu td tha hai 1a kién nhan d6i mat voi ndi that vong va that bai tam thoi.

Viéc ban can 1am 14 tré nén can dam dé 1am bat ctr diéu gi trong tinh thé nudc soi lira bong, giai
quyét van dé va thoat ra khéi khing hoang. Pay 1a dau hi¢u, 1a bai sat hach dé tim ra mét nha 1anh dao
that su.

Hay hanh dong

1. Xac dinh nhitng nguoi, nhitng tinh huéng hay hanh dong ma ban s¢ hai, sau do, hiy d6i dién
va vuot qua chung.

2. Hiy 1am ngay bét cr diéu gi c6 thé dé ton tai. Nhu Shakespeare ting viét, “Hanh dong chéng
lai bé rac roi dé két thiic chung”.

“Co6 nguoi tir bo y dinh ciia minh khi ho da gan dat dwoe muc tiéu trong khi nhirng nguoi
khac lai gianh chién thing bing nd lwc ngay cang manh mé hon vao phiit cudi.”

— Herodotus



Chwong 4. Poi mit voi sw that

“Thir thach 16n nhét cia 1ong can dam la viéc dam ddu tranh ma khong danh mét ban than.”

— ROBERT INGERSOLL

C6 thé noi, yéu tb quyét dinh thanh cong la kha ning xdc dinh ré ban la ai, ban mudn gi va tinh
huéng cu thé ban dang d6i mat 13 gi. Cang c6 nhiéu thong tin chit lugng vé ban chét caa viéc dbi dau
v6i khiing hoang, ban cang du binh tinh dé dua ra quyét dinh.

Jack Welch, Cyu Chu tich ctia General Electric, c6 thé coi 1a nha diéu hanh hang dau thé gioi
trong thoi dai ciia 6ng, da ndi nguyén tic quan trong nhat trong cac nguyén tic lanh dao 1a “Nguyén
tac thuc té (Reality Principle)”. Ong dinh nghia “Nguyén tic thuc t&” 1a “ddi dién voi thé gidi nhu nd
vbn 1a thay vi theo cach ban mudn né tré thanh”. Bat cir khi nao Welch tham gia vao cudc hop giai
quyét van dé tai General Electric, cau hoi du tiénong dit ra ciing 1a “Thyc té 1a gi?”

Cac con s0 khong néi doi

Harold Geneen?, ngudi da dua ITT vao 150 tap doan qudc té, thuong noi rang yéu td quan trong
nhat dé giai quyét van dé va dua ra quyét dinh ding dan trong kinh doanh la “tim kiém thong tin chinh
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Xac”.

Ban phai c6 dugc thong tin trung thuc chir khong phéi cac thong tin bi cdo budc, gia dinh
hay dugc ky vong hodc tuong twong sé tro thanh hién thyc. Tim cac thong tin thuc té va dua ra quyét
dinh dya trén chiing. Nhu Geneen giai thich: “Cac con s6 khong néi doi”.

Bét ctr khi ndo ban phai duong dau véi khing hoang, du trong cudc sdng hay trong cong viéc,
hay dimng lai va tap trung tim kiém cac thong tin vé tinh hudng ban gip phai trudc khi dua ra quyét
dinh hay phéan Gng thai qua.

Héi dang trong tam

Hay hoi ding trong tAm va ling nghe k¥ ludng cau tra 10i. Pay 1a nhitng cAu héi c6 thé gitp
ban tim ra thong tin chinh xéc:

Tinh hubng that sy 1a gi?

Diéu gi da xay ra?

N6 xay ra nhu thé nao?

N6 xdy ra khi nao?

No xdy ra ¢ dau?

Su that 1a gi?

Lam sao biét duoc thong tin d6 1a chinh xac?
C6 nhirng ai lién quan?

Ai chiu trach nhiém Iam (khong lam) cai gi?

Vi¢c dat ra nhiing cau hoéi dé thu thap thong tin s€ giup ban binh tinh, can dam va tu tin hon. Co
cang nhicu thong tin chinh xéc, ban cang manh mé va c6 kha nang dua ra nhiing quyét dinh ding dan
hon d¢ giai quyét van dé va khong phai phai chiu dung sy khung hodng nira.

Ludn nhic nhd ban than rang, “cai gi khong ctu van duoc thi nén chip nhan”. Néu c6



chuyén gi khong thé thay doi duoc trong qua khir, khong thé thay d6i duoc, hiy coi d6 1a mot diéu
hién nhién. Ping bao gio lo lang hay sau ndo vi diéu hién nhién d6, thtr ma ban khong thé thay doi.
Tap trung vao nhitng gi ban c6 thé 1am thay vi nhiing gi ban khong thé.

Dao sau tim anh sang
Dic biét trong qué trinh tim kiém thong tin, hiy c6 ging han ché viéc gian dir va d6 15i cho
nguoi khéac vi sai 1am hay thiéu sot cia ho. P6 chua phai cho va cling khong phai lac dé lam nhu thé.
Hay tap trung vao vi¢c tim kiém su that, hi€u tinh huong va quyét dinh ban s€ hanh dong nhu thé nao.
Piéu d6 dong nghia v6i viée tim cau tra 101 cho nhidu cdu hoi hon va 1am sang to su viéc hon.
Hai cau hoi ban nén dat ra nhat trong tinh trang khiing hoang 1a “Chung ta dang c6 gang lam gi? Va
“chuing ta dang c6 gang ra sao?” Ban khong nhat thi€t phai c6 moi thong tin hay nhirng thong tin ban
c6 phai that chinh xac. Diéu quan trong 1a thong tin d6 phai hiru ich dé ban dua ra quyét dinh hon 1a
viéc kiém tra xem n6 cé dung hay khong. Pao sau sy viéc bang cach hdi nhirng cau sau:
Céc suy doan trong tinh hudng nay 1a gi?
Néu suy doan d6 sai thi sao?
Néu mét trong nhing suy doan chinh ciia ching ta 1 sai, thi diéu d6 c6 nghia 13 gi?

Ban can lam gi d¢ thay d6i?

Tuong quan va Nhan qua

Cudi cing, dé thuc sy 1am rd tinh trang cua ban, ban khong nén nham 1an giita fiong quan
(correlation) va nhan qua (causation). Xu huong tu nhién cua hau hét moi ngudi 14 nhanh chéng di
dén két luan. Trong nhiéu trudng hop, khi hai sy kién xay ra trong cung mot thoi diém, hodc su kién
nay dién ra trudc su kién kia, moi nguoi thudng mic dinh rang sy viéc nay 1a nguyén nhan dan dén su
viéc kia.

Tuy nhién, khi c6 hai sy viéc xay ra dong thoi hay tiép dién nhau thi ching lai thudng it ¢ lién
quan dén nhau. Viéc c¢6 gan méac nhan qua vao ching chi cang lam ban thém rdi va dua ra quyét dinh
t¢ hon ma théi. Vay nén, dung 1dp lai vét xe d6 do.

Trong moi khing hoang, khi ban dtng trudc thoi khdc dwong dau, hiy ty bién ban than thanh
nha tu van cho riéng minh, phén tich tinh hudng theo hudng chii dong va tich cyc. Hay hanh dong nhu
thé ban da tim ra duoc van d& va dang dit cau hoi cho “ngudi dang ngdi than thd trong guong” dé gitip
ngudi d6 tim kiém duoc thong tin chinh xac va dua ra quyét dinh nén hay khong nén lam gi. Hay luon
nho réng, cac con sd khong noi dbi. Néu ban tim duoc du thong tin va kiém tra chung can than, van dé
va giai phép sé ty tim dén nhau.

Hay hanh dong

1. Pua ra van d& ban dang phai d6i mat va hinh dung rang ban dugc thué dé phan tich va dua ra
101 khuyén dé giai quyéet n6 cho khach hang cua minh. Ban s€ dat ra nhiing cau hoi gi trude
khi di den két luan?

2. Xac dinh tinh trang thuc t& ctia van dé bang cach thu thap cac thong tin lién quan. Tap trung
tim hiu diéu gi dang thuc su dién ra trude khi voi va dua ra quyét dinh.

“Truéce khi di dén thanh cong, mdi ngudi déu phai doi méit véi nhirng thit bai tam thoi.
Khi bi ching danh bai, cach de dang va hop ly nhat la tir bé. D6 1a cach ma da so0 moi
nguoi van lam.”

— NaroLEoN HiLL






Chuong 5. Kiém soat

“Can dam 12 nic thang dwoc tao nén béi nhiéu dire tinh.”

— Clare boothe luce

Khi moi viéc trd nén toi té, khi ban gip phai nhiing thay doi hay that vong, theo xu huéng tu
nhién, ban s€ c6 nhiing phan rng ti€u cuc, s¢ hai va tirc gian. Bat ctr khi nao bi ton thuong, c6 nguy co
thua 16 hay bi chi trich, ban s€ 1ap tirc bao v€ ban than bang phan g chong lai hodc chay tron.

V61 cuong vi nha lanh dao, vi¢ce diu tién ban can 1am 1a kiém soat duoc suy nghi va cam xuc
ctia minh, sau d6 14 kiém soat tinh hinh. Nha lanh dao s& tap trung vao tuong lai thay vi qua khtr. Ho
tap trung vao nhiing gi co thé 1am dé giai quyét van dé hoac cai thién tinh hinh. Ho chu trong vao
nhirng gi nam trong tim kiém soat cia minh nhu nhimg quyét dinh hay nhitng hanh dong tiép theo.

Tré thanh chuyén gia xoay x&

Khi cong ty giap van dé nghiém trong, ban diéu hanh thudng s& sa thai chu tich duong nhiém va
dua mot “chuyén gia xoay x0” (turnaround specialist) vao. Chuyén gia nay ngay lap tirc kiém soét toan
b t6 chirc, ndm gilr quyén quyét dinh trong cong ty, kiém soat moi chi tiét, kiém tra moi khoan muc
du 14 nho nhat, dé biét duoc chinh xac ngudn tién ra khoi cong ty tir ddu va tir ai.

Chuyén gia xoay x¢ nay s€ gap nhitng nguoi chu chét dé danh gia tinh hinh va dua ra 161
khuyén vé nhimng gi cAn lam ngay nham giai quyet khung hoang Sau do, anh ta s& hanh dong rat manh
tay hay tham chi 13 tan nhan, dua ra moi quyét dinh ctng rin can thiét, bao gém ca viéc dong ctra nha
may, ban cac chi nhanh va sa thai hang trdm hay hang nghin ngudi. No6i cach khéc, anh ta s€ ciu
liy cong ty bang moi gia.

Nhan hoan toan trach nhiém

Pé tré thanh chuyén gia xoay xd ciia ban than, dé nim quyén kiém soat toan bo to chirc hay
cong ty trong thoi ky khung hoang, diéu dau tién ban phai 1am 1 nhan toan bo trach nhiém véi ban
than va v6i tat ca nhiing gi xay ra trong thoi gian sau d6. Nha lanh dao phai biét nhan va chiu trach
nhiém. Khong nha 1anh dao nao tir chdi trach nhiém va day né cho nguoi khac.

Pic biét, hiy ludn chi dong, tich cuc va tap trung. Ludn nhic nhd minh bang cach lip lai
cau: “Toi co trach nhiém! Toi co trach nhiem! Toi co trach nhiém!” Hay tu n6i voi minh
rang, “Nhitng diéu sé xay ra déu phu thuéc vao minh”.

Trén hét, khong d6 18i cho bt cir ai vé bat ky viéc gi. Gian dit va nhitng cam xdc tiéu cyc trong
moi viéc dén tur viéc d6 10i cho nguoi khac. Ban ngirng do 16i cho nguodi khac vé nhiing gi da xay ra va
nhan trach nhi€ém veé tuong lai, nhitng cam xuc ti€u cuc ctia ban s€ tan bién, ban s binh tinh, suy
nghi rd rang hon va c6 thé dua ra nhiing quyét dinh sang sudt hon.

Déi dién v6i nam giai doan that bai

Nha tam 1y hoc Elisabeth Kiibler-Ross ndi tiéng véi viéc dua ra nhiing giai doan ma mot ngudi
phai trai qua khi do6i dién vai cai chét ciia nguoi than. Nhitng giai doan nay twong tu nhitng gi ban trai
qua khi cong viéc ctia ban gdp mot cu soc hay that bai. Hiéu dugc nam giai doan nay va nhitng cam
xUc chung tao ra cé thé gitip ban phuc hoi sau that bai hay that vong nhanh hon bao gio hét.

Nam giai doan do 1a chéi bo, gian dit, do 101, tram cam va chap nhan. Nam giai doan nay dién ra



dua trén su hoi sinh (resurgence) va kiém sodt.

Chéi bo: Pay 1a phan (g dau tién ciia ban trudc thit bai. Ban bi sdc va cam thay van dé do
khong thé va khong nén xay ra. N6 lam gian doan cudc song va cong viéc cua ban. Ban phdt 10 va hy
vong no6 khong phai la su that.

Gian dir: Xu huéng ty nhién 1a ban s& da kich tat c4 nhitng ngudi va té chirc ma ban cho 1a phai
chiu trach nhi€m v6i van dé tai chinh hay van dé ca nhan cua ban.

Bit ddu db 16i: Trong cong viée, thudng nhimng ké soi méi diém xdu cua ngudi khac (witch-
hunt) s¢€ bat dau chi ra xem ai 1a nguo1 dang bi d6 16ivi chuyén gi. Tat cd moi nguoi sé duoc tap trung
lai, bi budc td1 vi khong du nang luc hodc khong trung thyc va thudng bi sa thai. Hanh dong nay thoa
man nhu cau sau xa cia nhi€u nguoi, do 1a tim ai dé dé do 101, chiu trach nhi¢m cho nhiing viéc toi t¢
da xay ra.

Tram cam: Thuec té chi ra rang that bai xay ra 1a diéu khong thé tranh khoi ciing nhu khong thé
khac phuc dugc. Khi do, cam gidc tram cam thuong s€ dén rat nhanh véi viée tu thuong ti€c ban than,
coi minh nhu mdt nan nhan. Ban thuong cdm thay tut doc, bi ltra hay bi phan bdi bdi ngudi khac. Ban
s€ khong ngirng thac mac tai sao nhitng diéu nhu Véy lai x4y dén v6i minh.

Chap nhan: Cudi cung, ban cung nhan ra rang khing hoang 1a diéu hlen nhién phai xay dén va
khong thé dao nguoc duogc, gidng “guong v& kho lanh”. Ban chap nhan mat mat va bat dau hudng vé
tuong lai.

Mot khi chap nhan d6i mat véi that bai, ban c¢6 thé hoi sinh. D6 1a luc ban kiém soat toan bo
tinh hinh va bat dau suy nghi vé viéc ban c6 thé lam gi dé giai quyét van dé va budc tiép.

Tdc d6 hoi phuc cua ban

TAt ca moi nguoi déu phai trai qua cac giai doan: chdi bo, gian dir, d 13, tram cam, chép nhan
va phuc hdi. Cau hoi dat ra 13, “Ban s& mat bao 1au?”

Dau hiéu ctia ngudi c6 trang thai tam Iy khoe manh hay khong dugc do bang mirc 6 phuc hoi
sau nhimng bién dong khong thé tranh khoi trong cudc séng. Dién gla Charlie Jones noi, “Khong quan
trong ban thét bai ra sao, diéu quan trong 13 ban bat day nhu thé nao”. Khi trai qua thoi ky khung
hoang, khi gap that bai hay kho khin 16n, viéc ban can 1am 1a dwong dau véi thir thach, giam thiéu mat
mat va dan dat t6 chirc ciia minh huéng dén twong lai. Hay tap trung vao nhimng gi c6 thé lam thay
vi tim ngudi dé d6 16i. Néu ai d6 1am sai diéu gi, thay vi tirc gian hay trimg phat, hiy d6i xtr voi ho
that tir té va nhan tir.

Ai ciing c6 thé méc sai 1am

Ban can nhdn ra dugc diéu ndy, bat ctr luc nao, moi chuyén ciing co thé tré nén toi té. Ngay ca
nhiing nguo1 tot nhat va tai nang nhat cting c6 lac lam nhirng di€éu ngd ngéan va ban cling vay.

C6 mot cau chuyén noi tiéng vé Thomas J. Watson, Sr., ngudi sang 1ap IBM, ong da goi vi pho
chu tich tré vao van phong cua minh sau khi dong san pham mdéi ma anh ta dau tu 10 tri¢u do-la cua
cong ty that bai.

Ngay khi budc vao vin phong ciia Watson, vi ph6 chi tich nay 1ap tirc noi, “Toi biét ngai s& sa
thai to1 vi da 1am mat toan bd so tien d6. Toi chi mudn ngai biét rang to6i rat lay lam ti€c, to1 s€ roi khoi
cong ty va khong gay thém van dé nao nira.”

Tuy nhién, Watson da dua ra mot cau tra 101 ngoai suc tudng tuong: “Sa thai anh? Anh dua t61
sao? Toi vira dau tu 10 triéu do-la vao viéc hoc ctuia anh day. Bay gio, ching ta hy ban vé cong viéc
tiép theo cua anh.”

Dul ¢6 1a ngudi gioi nhit, ban ciing c6 thé pham sai 1dm. Khi n6 xay dén, hay tap trung vao viéc
kiém soat sy ton that va nhiing gi c6 thé lam trong tuong lai. Sau do, hit mdt hoi that sau va chap nhan
nd. Do 1a chia khoa dé giai quyét thanh cong moi tinh hudng trong cong viéc va kinh doanh.



Hay hanh dong

1. Nhan hoan toan trach nhiém vé van dé gap phai. Nim quyen diéu phdi va ra 1énh. Vuot qua
nim giai doan chéi bo, gian dt, d6 161, trAm cam va chip nhan mot cach nhanh chong nhét
Tiép tuc voi giai doan hoi sinh.

2. Khong d6 161 cho bat ky ai vé bat cir diéu gi. Nén hiéu rang moi nguoi déu c6 thé mic 16i va

tat ca nhitng 15i d6 déu gay t6n that vé tlen bac ciing nhu tinh than. Tap trung tim giai phap
va nhitng gi c6 thé lam dé giai quyét van dé.

“S& khong c6 thit bai khi ban vin con ¢6 ging. Khong c6 thit bai nao xuit phat tir bén
trong, khong c6 rao can nao khong thé vugt qua, trir diém yeéu néi tai trong muc dich cta
ching ta.”

— Elbert Hubbard



Chwong 6. Cit giam ton that

“Can dam la dirc tinh dang quy nhét, vi néu khong cé né, ban sé khong thé bio vé nhing
gi xung quanh minh.”

— SAMUEL JOHNSON

Piéu quan trong nhét dé thanh cong trong cong viéc ¢ thé ky XXI 14 sy linh dong. Véi sy bing
nd Ve kién thirc va cong ngh¢, két hop voi tbc do phat trién chong mat ciia moi truong canh tranh
quyet liét trong nudc va qudc té, san pham quy trinh, dich vu, thi truong va khach hang dang thay d6i
v6i toc dd nhanh hon bao gio hét. Ban cén linh dong dé dbi dién véi su thay d6i nhanh chong va lién
tuc nay, duy tri tdm Iy 6n dinh dé ton tai va phat trién.

Charles Darwin ting viét, “Su sinh ton khong phu thudc vao sitc manh hay tri thong minh ma
phu thudc vao su thich nghi nhanh chéng véi viée thay d6i hoan canh song.”

Hay nho rang, 70% quyet dinh cua ban trong cong viéc la co thé sai va bt cir luc ndo ciing co
kha nang gay that vong. Diéu d6 c6 nghia 1a 70% san pham va dich vu ctia ban c6 thé s& khong thanh
cong trén thi truong hodc khong thanh céng nhu ban mong doi va 70% nhén vién cua ban c6 kha nang
s€ khong dap ung dugc yéu cau chét luong cong viéc ban mong doi. Ngay ca quyet dinh tot
nhit ma ban dua ra ciing c6 thé khong phu hop vi tinh huéng va hoan canh cé thé thay doi ngay vao
lac quan trong nhat.

Hiéu nhitng gi ban biét ngay luc nay

Cong cu quan trong nhit ban c6 thé str dung dé duy tri sy linh dong va kha ning thich nghi, dé
doi mat voi khung hoang khé tranh khoi va cé kha nang danh guc ban, chinh 1a “gia lap quyét dinh”
(zero-based thinkingf‘).

Tai diém nay, ban tam ding va i lai mot budc dé nhin lai toan b cong viée ciia minh dudi
gbc nhin cua nguoi ngoai cudc. Bat cau hoi: “Téi ¢o thé lam gi ngay bay gio dua trén nhitng gi toi biét
cho dén hién tai dé khong roi vao khing hoang mdt lan ntra?” Tu bat ban than phai hoi va tra 101 cau
hoi @6 that trung thuc. Piéu nay can mot no lyc 16n dé doi mat véi tinh huong thuc té ma ban dang gap
phai va héi nhitng cau hoi theo dang “Theo nhiing gi téi bi€t dén gio...” vé tat ca nhiing gi ban dang
lam.

Theo nhiing gi ban biét dén gio, lidu c6 san pham hay dich vu nao ma ban s& khong chao hang
hay ban ra thi truong néu dugc 1am lai?

Néu c6, cau hoi tiép theo s& 13, “Lam thé nao dé t6i ngimg viéc chio ban san pham hay dich vu
nay lai, va trong bao lau?

Chuyén gia quan tri Peter Drucker goi d6 la quéd trinh “loai bo khén ngoan” (creative
abandonment). Ban phai chuan bi dé loai bo bat ky san pham hay dich vu nao dang lam lang phi thoi
gian va nguon lyc khoi kénh ban hang va phan phoi dé tap trung vao nhiing san pham va dich vu tot
hon, mang lai nhi€u lgi nhudn hon.

Mot cau hoi cho moi thir
Theo nhiing gi ban biét dén gio, hoat dong hay quy trinh nao ma ban s& khong thuc hién?

Theo nhitng gi ban biét dén gio, nhimng chi phi, phuong phap, hay qua trinh nao trong luc van
hanh cong viéc cua minh, ban s€ khong lam lai mot 1an nira?



Theo nhiing gi ban biét dén gid, c6 nhing ai ban mudn sa thai va khong bao gio thué lai? Néu
hom nay ho ung tuyén vao vi tri hién tai, ban c6 san sang thué ho? Nhiing ai ban s€ khong thang cap
hay giao trong trach?

Theo nhimng gi ban biét dén gid, nhitng mbi quan hé hay tinh hudng nao trong cudc
song ma ban s& khong tao dung néu c6 thé lam lai? Theo nhitng gi ban biét dén gio, c6 chuyén gi ban
s€ khong dinh vao va thoat khéi n6 cang nhanh cang tot.

Viéc tra 101 khong thanh that nhimg cu hoi nay co6 thé din dén sy thit bai trong cong viéc cla
ban.

Bit dau lai tat ca

Mot cach khac dé xac dinh lic nao c6 thé cit giam duogc ton thit 14 tuong twong ban dén co
quan mdgt buoi sang va nhan ra dang c6 hoa hoan taicong ty. May man la toan bo nhan vién cua ban
deu an toan va dang dung tai bai do xe, nhin tda nha bi Itra thiéu.

C6 nhiéu van phong doc con phd ma ban c6 thé chuyén ngay dén va bat dau lai cong viée kinh
doanh cua minh. Néu diéu d6 xdy ra va ban phai bat dau lai vao hdm nay:

San pham va dich vu nio ban s& san xuat ngay lap tirc dé ban?

San pham va dich vu nao ban s& khéng tiép tuc ban nita?

Khach hang nao ban s& lién hé ngay 1ap tuc?

Hoat dong kinh doanh nao ban lam dau tién?

Hoat dong kinh doanh, qua trinh, khoan dau tu va khoan muc chi phi ndo ban s€ khong thuc
hién néu duoc lam lai tir dau?

Nhén vién nao ban sé tiép tuc trong dung va nhan vién nao ban s¢ sa thai?

Néu phai thu hep quy md, nging hoat dong hay sa thai nhan vién dé bao vé cong viéc kinh
doanh cta minh, ban nén lam né ngay bay gio. Pung tri hoan. Cat gidm céc chi phi va loai bé nhiing
hoat dong khong quan trong. Téap trung vao 20% san pham, dich vu va con nguoi c6 thé mang lai két
qua kha quan nhat cho ban.

Viéc ban sin sang dua ra nhiing quyet dinh cing rin trong thoi ky khung hoang va cit giam
thua 16 cang nhanh cang t6t 13 yéu t6 tién quyét cho su thanh bai ctia ban trong ngan han hay dai han.

Hay hanh dong
1. Thuc hién “zero-based thinking” trong cong viéc hodc cude séng cua ban. Theo nhiing gi ban
biét dén gio, li€u co diéu gi ban dang lam ma ban s€ khong bao gi¢ lam nira?

2. Tudng tuong rang ban co6 thé bat dau lai cong viéc va cugc song mot lan nira, ban s€ lam gi
va khong lam gi? Ban s€ bat dau cai gi hay loai bo cai gi?

“Nhirng khé khiin thuong khé ma bi triét tiéu béi né dwoc nudi dudng mdt cach Am thaim
va tré thanh mét 1€ tu nhién theo thoi gian.”

— JOHANN WOLFGANG VON GOETHE



Chuong 7. Quan ly khung hoang

“Can dam la biét s¢ hai nhung van dan buéc du cé thé nao.”

— Beverly smith

Trong mdi trudng kinh doanh thay ddi nhanh chong, day hdn loan va mang tinh canh tranh cao,
ctr hai dén ba thang, ban s€ lai roi vao khung hoang. Moi dang khung hoang vé tai chinh, gia dinh, ca
nhan hay strc khoe déu xay ra theo chu ky do.

Khung hoang dugc dinh nghia 13 trd ngai hay that bai 16n xdy ra ngoai mong doi, 1am anh
hudng va pha hoai nhitng gi ban dang lam trong hi¢n tai. Khiing hoang day ban vao tinh trang “béo
dong do”.

Khung hoang 1 thoi diém quan trong — dugc vi nhu mot giai doan thir thach (testing time).
Viéc ban chon lam gi hay ban lam héng viéc gi déu co thé dé lai anh hudng 16m theo hudng tich cuc
hodc tiéu cuc cho cong viéc va cudc song tuong lai cua ban.

Nam quyén ngay 1ap tirc

Khi xay ra khiing hoang, ban can ngay lap tirc 1am bon viéc sau:

1. Ngdn chdn that thodt. Kiém soét ton that. Giam thiéu toi da mat mat, thua 13. Gitr tién bang
moi gia.

2. Thu thdp théng tin. Tim kiém su that. Ban bac véi nhimg ngudi chi chét dé xac dinh chinh
xac van dé ban dang phai doi mat.

3. Gidi quyét van dé. Tu nhic nhd ban than phai suy nghi theo hudng tim cach giai quyét, tim ra
nhitng gi ban c6 thé lam ngay dé giam thiéu ton that va xir Iy van dé.

4. Binh huéng hanh dong. Suy nghi xem budc tiép theo ban s& lam 1a gi. Hay dua ra bét ky
quyét dinh ndo con hon 1a khong 1am gi ca.
Nhic nho ban than rang ban da nhan nhiém vu. Ban c6 thé 1am dugc. Ban c6 thé tim ra cau tra
101 dé giai quyét khung hoang. Ban c6 day du k¥ ning, tri tué, kinh nghiém va kha niang can thiét dé xu
ly khing hoang mét cach hiéu qua. Hiy nhd rang ludn cé cau tra 101, giai phap cho moi van dé va viéc
ctia ban 13 tim ra chung. Thong thudng, cach xir Iy mot van dé nam ngay bén trong van dé doé.

Tap cach suy nghi huéng vé tuong lai
Chia khoa chién lugc cua thanh cong trong cong viée va cude song l1a “lvong trude khing

hoang” (crisis anticipation). Chién luoc niy di dugc nhitng ngudi dimg dau trong nhiéu linh vyc ap
dung — diéu hanh, quéan 1y, doanh nhan va lanh dao, dic biét 13 cac nha lanh dao quén sy.

Ban c6 thé dy doan khung hoang bang cach nhin vao tuong lai trong ba, sdu, chin va mudi hai
thang sau va tu hot, “Biéu gi c6 thé xay ra gdy anh huong dén cudc sdng va cong viéc cia minh?” Voi
tat ca nhitng gi c6 thé xay ra, hau qua toi té nhat s& 1a gi?

Khong ty danh d6 ban than. Khong mong wéc, hy vong hay vo rang nhiing chuyén do6 s& khong
bao gid xay ra vdi ban. Cach nghi nhu vay hoan toan khong can thiét va c6 thé gay ra tham hoa.

Dit van dé theo kiéu “Néu diéu d6 xay ra thi sao?” Ké ca khi c6 rat it kha nang tham hoa d6 xay
ra, nguodi suy nghi thau ddo van s€ can trong xem xét moi hau qua va chuan bi doi pho voi chung.



Ké hoach dy phong

Ban can c6 ké hoach du phong cho moi tinh huéng khan cép va moi khing hoang. Ban s€ lam
gi néu moi viéc trd nén toi t€? Ban s€ 1am gi trurdc tién? Ban s€ 1am gi tiép theo? Ban s€ phan ing nhu
thé nao?

Dit gia thiét — mot cau chuyén hodc mot ké hoach — rang ban s& xir Iy tinh huéng xau nhur thé
nao néu né Xxay ra. Diéu nay goi 1a “suy nghi téng quan” (extrapolatory thinking) va la diém mau chot
dé giai quyet van dé. Nhin vao van dé va muong tugng dugc nhitng gi ¢6 thé xay ra, sau d6 quay lai
v6i thyc té dé 1én ké hoach trudc cho chung.

J. Paul Getty, nguoi giau nhét thé gidi vao thoi dai cia minh, da timg dugc hoi ong suy nghi ra
sa0 vé rai ro. Ong tra 101 rang khi budc vao mt thoa thuan kinh doanh, diéu dau tién ong tu hoi 1a
“Piéu gi toi té nhét co thé xay ra trong tinh hudéng nay?” Sau do, 6ng ta 1am moi viéc dé dam bao diéu
do khong xay ra. Ban cling nén lam nhu vay.

Ngin chin khiing hoang tai dién

Khung hoang, theo dinh nghia, 1a viéc chi xay ra mot 1an, nAm ngoai mong doi va mang tinh
tiéu cyc. Néu tinh trang khung hoang tai dién thudng xuyén trong cong ty hay cudc song cua ban, dac
biét la khung hoang vé tién bac, ban dang (101 dién v6i mot van dé nghiém trong hon, diéu thuong dién
ra trong cac to chirc khong du ning lyc va tiém Iyc tai chinh.

Dé dam bao khiing hoang khong 13p lai, sau khi giai quyét né 1an dau tién, ban can tom tat toan
b, trao doi k¥ ludng lai van dé. Bicu gi thuc sy da xay ra? No6 dién ra nhu thé nao? Ching ta rit ra
duoc bai hoc gi? Chung ta can lam gi dé n6 khong tai dién?

Theo nghién ctru ctia Pai hoc Stanford vé nhimg CEO hang dau caa 1.000 tap doan, yéu t6
quan trong nhat cia mgt nha lanh dao gidi la kha nang xur Iy khiing hoang khi n6 dién ra. Cach ban
giai quyéet khung hoang 1a thudce do cho sy khon ngoan, thong thai va trudng thanh ctia ban. Kha nang
luong trude khing hoang va rut ra bai hoc tir no6 cling 1a di€u thiét yéu dé giai quyet hau qua sau khing
hoéang.

Hay hanh dong
1. Xé4c dinh ba diéu toi t& nhit co thé xay ra voi cong viée ctia ban trong nim téi. Ban c6 thé
lam gi ngay tir by gio dé giam thiéu ton that tir nhitng khing hoang do6?

2. Xéc dinh ba diéu tdi té nhit co thé xdy ra trong cudc séng cua ban va gia dinh, sau do chuan
bi nhiing gi can thiét dé ddm bao chung khong xay ra.

“Chién thing tuyét voi nhat ciia chiing ta khong phai 1a khong bao gio' that bai ma la
ding day sau moi lan that bai.”

— Khong Tir



Chwong 8. Giao tiép thwong xuyén

“Thwéc do chuan xac nhat cho long can dam la viéc vurgt qua noi s¢ hai.”

— Norman f. Dixon

85% vén dé trong cong viéc hay cudc sdng clia ban xay ra 1a boi ban thiéu kha nang giao tiép
hiéu qua v6i nhimg nguoi quan trong xung quanh. Trong thoi ky khung hoang, ban phai lu6n cap nhét
cho nhiing ngudi quan trong trong va ngoai cong ty biét vé nhirng gi dang xay ra. Pay 1a diém khac
biét giita thanh cong va thét bai.

Tao cho moi nguoi cach phan tmg “than nhién” (no suprises) voi van d¢ dang xay ra, yéu t6 bét
ngd hiém khi 13 diéu t6t. Khong ai thich nghe tin xau qua béo 14 cai, dic biét khi ho nghi ho bi gidu
nhem su that vi mét vai 1y do nao do.

Moi ngudi déu rit nhay cam vé tién bac va coéng viée ctia minh. Pa sb déu phan tng tiéu cuc
v6i bét ctr thir gi de doa dén cua cai ctia ho vi bat kyly do gi. Nhan vién clia ban s& cam thay khong an
toan va tré nén rat nhay cam néu ho cam thay cong viéc va luong cta ho bap bénh.

Giai quyét nhanh nhiing van dé vé tién bac

Trong rat nhiéu truong hop, nguyén nhan khlen ban phai d6i dau véi khiing hoang thuong bat
ngudn tir van dé tai chinh va viéc nguon tién ban can dé duy tri hoat dong kinh doanh sut giam dot
ngot. Trong tinh hubng nay, ban can nhanh chong khic phyc dé xoa diu va ¢dam bao cho nhimg ngudi
c6 kha nang bi &nh hudong boi van d€ nay an tam.

Hay tap hop nhan vién cua ban lai va ndi v6i ho vé tinh hinh hién tai. Hay giai thich van dé da
xay ra mot cach rd rang, binh tinh, khong cuong diéu hoa hay qua khich. Hay giai thich voi nhan vién
ctia ban rang ban dang giai quyét van dé d6 va mdi cong viée ho lam déu dang gitp cong ty vuot qua
giai doan kho khan.

Hay hoi y kién va 10i khuyén clia moi ngudi vé cach cat giam chi phi hay day nhanh tién do tra
lvong. Hé1 xem ho c6 ¥ tudong gi c6 thé gitp cong ty vuot qua khing hoang hay khong. Ban s bat ngo
v6i nhitng dong gdp ma ban c6 duge tir ho.

Tiéng x4u don xa

Thir duy nhat nhanh hon téc do anh sang la tdc do lan truyen ctia tin don trong hoac ngoai
doanh nghiép. Du ban cb gang giit bi mat dén déu, tin x4u nhat van ludn dugc lan truyén véi toc do
chong mit. Toi timg nghe moi ngudi trong nhom hoi thao ctia minh néi vé nhing khing hoang tai
chinh cua khach hang ¢ tan dau kia dat nudec.

Ping dé tin tirc dén duoc véi nhitng nguoi quan trong trong cong viéc va trong van dé tai chinh
cua ban trude ca khi ban thong bao. Hay dam bao rang ban 1a nguoi dau tién noi voi ho vé van dé do.

Ap dung chién lugc lanh dao
George Washington da lanh dao doi quﬁn ctia 6ng gianh chién thang lién tiép trong cudc chién
tranh gianh doc lap cua My (Revolutionary War?) bang viéc ng01 ¢ van phong phan tich cac tinh

hudng khung hoang va tham khao y kién doi quén cua minh. Y kién va chién lugc duge dua ra rat kién
dinh dwa dén chién thing tat yéu trong trén chién.

Trai lai, twéng Cornwallis, chi huy quan d6i Anh, khong bao gio tin tudng cip dudi. Ong ta giit



moi thong tin cho minh, ty dua ra quyét dinh. Moi quyét dinh dua ra déu chi mang tinh chit thong bao
v6i nhitng nguoi thira hanh. Do vay, du ban ddu s¢ hitu mot d6i quan hung hau, tuéng Cornwallis van
bi danh bai chi boi su déng thudn va thao luan ciia mdt doi quan yéu hon. Pay la mdt bai hoc rat dang
dé ghi nhd va hoc hoi.

Tap “than nhién” trudc cac van dé tai chinh

Néu ban gap van dé vé tai chinh, hay hoc cach “binh than” v61 ngan hang, nha cung ing va chu
no cua ban. Truc ti€p ndi véi ho tinh trang cda ban trudce khi ho tim ra van dé mdt cach gian tiép. Du
lam gi, ban cting khong nén che giau van dé tai chinh hay khiic mac cén tr¢ viéc thanh toan cac khoan
ng cua minh.

Véi ngan hang, ban can giai thich v6i chil ngan hang van dé ban dang gip phai, giai thich
rang do chi 1a tinh trang tam thoi va ban dang 1én k€ hoach gidi quyét van dé. bé nghi ho dong
y dé ban chi tra 1ai cho dén khi xoay chuyén duogc tinh hinh.

Mot “khoan vay x4u” (nonperforming loan) ludn 1 ddu hiéu dang lo ngai va 1a van dé 16n voi
nguoi phu trach tai khodn cia ban ¢ ngan hang. Pay la diéu ma da s6 nguoi lam kinh doanh khong
hi€u. Nguoi phu trach tai khodn cua ban s€ khong ¢6 lya chon nao khac vi theo quy dinh cta ngén
hang, anh ta phai c6 dong thai d€ bao v¢ tai san cua ngan hang bang cach dong bang tai khoan hoac
tich thu tai san thé chap ban dung dé vay no.

Tuy nhién, néu ban dong ¥ tra 13i va khoan ng van duoc tra theo tién do thi s& khong co kho
khan gi. Cach nay da giup t61 6n dinh dugc tinh hinh tai chinh cia minh nhi€éu nam trudc day.

Trung thyc va thang than

Vi cac chu ng, hay goi dién hodc tryc tiép dén gdp ho va ndi ra véan dé cua ban. Khong bung
no ma hay dé nghi thanh toan chdm hoac guri cho ho chiing ct thé hién ban dang khong cé du kha
nang chi tra. Giai thich tinh hinh tai chinh cta ban va dé nghi trd gdp theo thang vdi so tién nhod hon
cho dén khi tinh hinh tai chinh cua ban 6n dinh.

Nha cung cép va chu dau tu thudng ¥ thire duge rang khach hang cta ho luén trong tinh trang
c6 thé d6i dién voi van dé tai chinh. Ho ciing 13 nhimng nguoi lam an, do do ciing ¢6 thé
hiéu duoc nhing gi ban dang trai qua. Tuy nhi€n, ho can sy c6i mo va chan thanh thay vi lan tranh va
chéi bo. Néu ban noéi thang vai ho rang ban dang gap van dé vé tai chinh va dam bao véi ho rang ban
s¢ t’hanh toan toan bo khi tinh hinh 6n dinh, ho s& thoai mai hon va cét giam cho ban nhiing gi can
thiet.

Nim quyén lanh dao ngay tir dau

bay la diém quan trong. C6 nhiing viéc ban co6 thé chia sé cho nguoi khac va c6 nhitng viéc ban
phai lam mot minh. Ban 13 nguoi cam quyén. Khi cong viéc kinh doanh gip van dé vé tai chinh, ban
phai 12 nguoi d6i mit véi chii no. Ban khong thé thoai thac cho ké toan hay nhan vién trong cong ty.
bay la diéu chi ban m&i ¢6 thé 1am va 1 trach nhiém quan trong khi ¢ vi tri 1anh dao.

Dé day nhanh dong tién vao doanh nghiép, ban can dén gip khach hang dang no tién cong ty va
yéu cau thanh toan ngay lép tirc. Néu can thiét,hdy chiét khau hodc uu dai cho ho néu thanh toan ngay.
Thong thuong, ban co thé hudéng ho t&i viéc mua san pham hay dich vu ctia ban bang cach dé nghi
murc gia dac biét néu thanh toan ngay. Nhiéu ngudi di tu thoat ra khoi khung hoang tai chinh chi don
gian bang cach lién lac voi nhitng khach hang 16n va nho ho gitp d.

Trd nén cimg ran khi can

Néu van d& tai chinh cua ban xdy ra hodc bi 1am nghiém trong thém boi khach hang chua tra
tién, hay dén gip ho va yéu cau thanh toan. Nhé rang, lac nay ban dang phai d6i mat voi khung hoang.
Ban can chuan bi tinh than cho viéc phai uy hiép ho bang luat phap néu ho nhat quyét khong tra. Theo
luat thwong mai, néu khong thanh toan hoa don khi dén ki han, chii ng c6 thé kién ra toa va yéu cau



cho cong ty dang vay ng pha san.

Thong thuong, cong ty d6 sé tim cach xoay tién dé thoat khoi khoan ng véi ban néu bi déng cira
1a lya chon duy nhat con lai.

Trén hét, ban phai di can dam va manh mé& dé lién lac va noi chuyén véi nhimg ngudi quan
trong c6 theé anh hudng dén van dé tai chinh cta ban. Khong nén ngan ngai, ban s€ chiang khac gi mot
nguoi linh bi thuong trén chién trudng va cam thay xau ho vi vét thuong do. Po 1a diéu rat binh
thuong va kho tranh khoi khi lam viée.

Hay hanh dong

1. Xac dinh nhitng ngudi quan trong khong ¢ trong doanh nghi€p cua ban nhung c6 thé hd tro
nhirng gi ban can dé ton tai va phat trién. Hay chdc chan rang ban luon cap nhat tinh hinh tai
chinh ctia minh v61 ho va ho hiéu nhitng kho khan ban dang gép phai.

2. Xéc dinh nhitng ngudi quan trong trong doanh nghiép cua ban va néi rd voi ho nhiing gi
dang dién ra va ban dang lam gi dé d61 mat voi ching. Tao cho moi nguoi thai do “than
nhién” trudc moi van dé xdy ra ngoai mong doi.

“Mot ngudi sé c6 thé virgt qua khé khiin va dat dwoc nhirng gi anh ta
dinh san néu codugc quyét tim kién dinh va thai d¢ tich cuc.”

— Samuel Smiles



Chwong 9. Nhan ra han ché ciia ban than

“Cén tré' nhé hay 16m con phu thudc vao ban linh ciia ban 16m hay nhé.”

— Orison swett marden

Ludn c6 nhiéu thir can tré ban ctia ngdy hom nay vuon dén nhimng gi ban mubn trd thanh trong
trong lai. Dé thoat khoi trang thai khung hoangva dat dugc myc tiéu trong cong viéc va cude song,
ban can xéac dinh r nhitng han ché cta minh, nhitng gi dang can tré con dudng cua ban.

Viéc bat dau tim ra diém yéu ctia ban than s& gitip ban xac dinh duwoc muyc dich rd rang hon.
Ban mudn dat duoc gi, né tranh diéu gi hay mudn bao vé cai gi? Néu d6 1a van dé tai chinh, ban can
kiém duogc bao nhiéu tién va trong bao 1au? Xéc dinh cang rd nhiing gi ban muén, ban cang dé dang
tim duoc con dudng tot nhat dé dat duoc no.

Hay viét ra muc tiéu ctia ban & hién tai. Vi du, ban c6 thé viét, “Muc tiéu cua toi la kiém duge
50.000 do-la tién mat vao ngay 21/5”. Pay 1a muc tiéu cu thé va co thé do ludng duoc. Su 1 rang nay
s€ gitp ban tién gﬁn hon dén viéc dat duoc muc tiéu. Di nhién, ban phai c6 ca thoi han dé do luong
muc do dat dugc muc ti€u cua minh. Mot khi da xac dinh dugc muc tiéu, ban hay 1ap danh sach cac
bude can 1am dé dat dugc no.

Xéc dinh han ché 16n nhat

M6t khi c6 muc tiéu va ké hoach, ban can tu hoi, “PAau 14 tic nhan can trd ban dat duoc muc
tiéu nay?”, “Han ché 16n nhit cta ban 1a gi1?” Hay céach hoi khac, “Tai sao toi van chua dat duoc muc
tiéu cia minh?”

Muc tiéu cta ban c6 thé 1 ning suét, san luong kinh doanh hay loi nhuan. Can tré chinh c6 thé
1a van dé vé ky thuat, nhan luc, tai chinh, ban hang hay khach hang. Luén c6 mot can tré chinh ngan
can ban dat dugc muc ti€u quan trong nhét. Viéc cta ban 1a 1am rd xem rao can d6 la gi va ddi pho véi
no.

Nhin nhan van dé noi tai trudce

Khi phan tich yéu td can trd, ban s& nhan ra ré’mg 80% can tré dén tir bén trong ban hoac
chinh cong ty cua ban. Chi 20% can tr¢ 1a do tdc dong tir bén ngoai, xung quanh ban hay cong viéc
kinh doanh cuia ban.

Bit dau phan tich can tré bang viéc hoi, “Diéu gi ¢ ban than hay trong cong viéc dang ngin can
ban dat dugc muc ti€u cua minh?” Trong nhi€u truong hop, ban s€ nhan ra rao can 16n nhat gitra ban
va muyc ti€u cia minh la vi€c lo s¢ that bai va bi tir chéi. Noi s¢ nay ngan ban khong thuc hién duoc
nhitng gi ban can dé dat dugc muc tiéu.

N&i so hai va nghi ngd thudng an sau trong nhirng 10i bién minh ctia ban. Nhitng 161 bién minh
d6 thuong duoc dan dung rat thong minh véi nhitng 1y do luén khién ban trd thanh nan nhan, khong cé
lua chon nao dé phan khang lai nhiing gi dang xdy ra. Khi bia dat 1y do va do 161 cho nguoi khac, ban
tu tdch minh khoi van dé. Ban tu tha thr cho ban than va khong lam gi d¢€ cai thién tinh hinh. Xin dung
dé di€u nay xdy ra vdi ban.

Kiém tra lai 1y do cua ban
Céch don gian dé kiém tra xem 1y do ban dua ra c¢6 hop 1y hay khong chinh 13 tw hoi rang:
“Liéu c06 ai c6 ly do twong tu ma van ti€p tuc di dugcdén thanh cong hay khong?”



Néu thanh that v6i ban than, ban s& nhanh chéng nhéan ra c6 hang trim trong s hang nghin,
tham chi hang triéu nguoi cling v6i Iy do d6 va roi vao hoan canh con té hon ban c6 thé tudng tuong
nhung van thanh cong bang cach nay hay cach khac. Néu dang trong truong hop d6, 1y do cia ban 1a
khong thé chap nhan. Ping dé né can budc ban.

X4ac dinh can tr¢ tir bén ngoai

Dang can tr¢ thir hai, nam trong 20% can tr¢ con lai, dén tir bén ngoai. Loai can tr¢ nay la
nhimng hanh dong hay suy nghi, van dé dén tir nhiing nguoi khac. Nhiing van dé nay thuong lién quan
dén thi truong, khach hang, viée ban hang, quyet dinh cta ngan hang, thanh toan cac khoan
thucung cac van dé khéc. Ké ca khi can tro dén tir bén ngoai va ndm ngoai tim kiém soat, ban ludn co
cach dé xac dinh va xu 1y chung.

Coi d6 nhu mot lan tap luyén, ap dung cai ma t61 goi 1a “suy nghi khong gioi han (no-limit
thinking)”. Tudng tuong rang ban khong bi gidi han boi kién thirc, k§ nang, ban be, mdi quan he¢, tién
bac hay nguon lyc; tuong tuong rang ban c6 thé 1am, trd thanh va ¢ bat cir thir gi ban mudn trong
cudc song. Néu ¢ trong trudng hop do, ngay lap tirc ban s& lam gi?

Ban s& dat ra muyc ti€u 16n lao gi néu biét dugc minh sé khong thé that bai? Néu ban chic chin
thanh cong véi bat ky muc tiéu nao, du lon hay nhd, dai han ngay ngén han, ban s€ dat ra muyc tiéu gi
cho ban than? Ban sé& 1am diéu gi dau tién dé dat dugc muc tiéu d6?

Tap trung vao can trd 16n nhat cia ban

Mot khi d3 x4c dinh duoc can tré & ca hai phia, hiy tap trung cao d6 dé giam bét nhitng can tré
d6. Ding ban tim dén nhiing van dé nhé nhit xung quanh. Viéc tap trung vao rao can 16n nhat ma ban
nghi dang ngan ban dat dugc muc ti€u va loai bd nod s€ giup ban dén dich nhanh hon bt cir
diéu gi khac ban c6 thé lam.

Hay hanh dong

1. Xac dinh muc tiéu quan trong nhét ban can dat duoc luc nay, diéu c6 thé mang lai tac dong
tich cuc nhat cho ban trong tinh huong hié¢n tai.

2. Xac dinh tré ngai 16n nhat dang giit chan, ngan khong cho ban dat dugc muyc tiéu ciia minh.
Ban s€ lam gi dé loai b6 n6?

“Hay ludn nghi ring giii phap cia chinh ban dé dat dwgc thanh cong quan trong hon
bat ky diéu gi khac.”

— Abraham Lincoln



Chuong 10. Giai phong sy sang tao

“Pirng mong dgi cong viéc phu hgp véi ning lwc. Hiy mong nang lwe ciia ban phu hop
véi cong viée.”
— Phillips brooks

Ngay ltc ndy, ban dang c6 moi ngudn luc vé tri tu¢ va kha ning dé giai quyét moi van dé va xur
1y moi khing hoang ma ban c6 nguy co phaiddi mat. Viéc ciia ban 1a giai phong niang lugng d6 va tap
trung toan b tri luc vao viéc vuot qua khuing hodng mot cach nhanh chong nhat.

Thi thoang, t6i hay hoi khan gia cia minh “Céng viée ndo duoc tra muc lwong cao nhat & My?”
C6 rét nhiéu cau tra 10i, tir chinh trj gia dén dién gia hay luat su. Sau d6, t6i dua ra cau tra 101 chinh
xéac nhat cho ho: Mirc lwong cao nhat 0 My la danh cho viéc fur duy. Kha nang suy nghi tot, mach lac,
cach st dung tu duy dé giai quyét van dé va ra quyét dinh, c6 thé gia ting gia tri trong cudc sdng clia
ban va nhitng nguoi xung quanh hon bat ky hanh dong nao. Thomas Edison da mo ta viéc tap trung
nang luong cua ndo b giong nhur “kha nang két hop khong nging nang luong tri ndo va thé chat vao
mot van d& ma khong cam thdy mét moi.’

Can nhic hau qua

Day la dlem quan trong. Ban co thé x4c dinh hanh dong co gia tri hay khong bang cach do
ludng hau qua tiém an néu lam hay khong lam n6. Phan tich hau qua tiém an cua bat ky hanh dong hay
thai d6 nao 1a mot cach t6t dé sap xép thr tr wu tién nhu sau: nhitng viéc quan trong s& c6 hau qua
tiém an 1on, tiep dén 1a nhirng viéc khong quan trong, mang lai it gid tri va thuong khong deé lai hau
qua gi. Diéu nay ludn dung du ban c¢6 lam hay khong lam vi¢e do.

Suy nghi cén trong chéc chin s& gitp ban x4c dinh dugc nhimg hiu qua tiém 4n nhat trong moi
viéc ban lam hang ngay, hang gio. Mot suy nghi, ¥ tudng hay nhan dinh tot ¢6 thé thay doi ca cude doi
ban, déc bi¢€t trong thoi ky vueot qua khiing hoang. D6 1a 1y do vi sao vigc ban giai phong sy sang tao
ctua minh lai 1a chia khoa dé tao ra nhiing ky tich cho ban than va gia dinh.

Albert Einstein tirng viét, “Moi dura tré sinh ra déu la mot thién tai”. Thuc té, tir khi sinh ra,
ban da c6 ti€ém nang tré thanh mot thién tai. Ban c6 kha nang gidi quyét van de va dat dugc muc dich,
nhung ban phai van dung sy sang tao dé lam duoc diéu do.

Su sang tao phét trién thong qua tap luyén

Su sang tao gidng nhu co bap 16n dan 1én qua luyén tap. Cang nghi ra nhiéu y tuong dé giai
quyét van dé va cai thién cudc sdng, ban cang co nhiéu ¥ tudng hon cho nhitng lan gip van dé sau.
Khai thac strc manh cua su sang tao s€ khién ban tré nén thong minh hon va cé thé cai thién dugc cudc
song va cong viéc theo nhiéu hudng.

Dinh nghia chinh x4c cua su sang tao don gian 1a “su tién bo” (improvement). Bit clr lac nao
ban sur dung tu duy dé thay doi cach lam mét viée, dé cai thién hiu suat cuia n6 theo cach nao do, ban
dang van dung su sang tao. Khi d6i mit véi khung hoang trong cugc song hay cong viéc, ban cantéi
strc manh sang tao hon ltic nao hét dé giai quyét van dé va dua ra quyét dinh dung dan.

Sap x&p suy nghi
Day 1a cach don gian d€ mo ra canh ctra sang tao ctia ban. Ban can tu duy c6 to chirc.



Hay bét dau bang viéc dat cau hoi, “Chinh xac thi van dé 1a gi?” Néu ban dang 1am viéc mot
minh, hay viét rd van dé ra gidy. Néu ban dang lam viéc nhom, hay viét ro van dé 1én bang dé moi
nguoi déu cé the nhin thay.

Khi tat ca déu dong y rang nhiing van dé d6 dang ton tai, ban can dua ra cau hoi quyét dinh:
“Con van dé nao nita khong?”

Hay dé 3’/ dén nhimg véan dé c6 cing cach hiéu.

Vidy, van d& thuong duge dé cap dén 1a “Doanh s6 ban hang cua chung ta qua thap”. Khi ban
hoi “Con van de gi nira khong?”, céu tra loi co thé 12 “Doanh sb ban ra cta cac ddi thu canh tranh qua
cao”. Khi ban tiép tuc hoi lai “Con vén dé gi nita khong?”, cau tra 10i ciing c6 thé 1a “Khach hang
thich san pham cua d6i thu hon ctia chiing ta”. Néu héi lai mdt 1an nira, ban s€ nhén dugc cau tra 101 1a
“Chung ta dang khong ban ra da san pham nhu doi thu canh tranh.”

Trong qua trinh tu van va dao tao, toi da phat trién 21 cau hoi dang “con gi nira” dé phan tich
viéc ban hang. Bat ctr van dé€ nao dugc nhom t61 lam viéc cung dua ra déu dé xac dinh cach giai quyét
ma chung t61 s€ 4p dung, tir viéc cai thién san pham dén ddy manh quang cdo hay nang cao k¥ nang
cua doi ngti ban hang. Tuy nhién, ban can hiéu rd van d¢ trudc khi thuc hién bat ctr gidi phap nao.

Xac dinh giai phap dl'mg dan
Mot khi d3 tim ra van dé thue su, thuong khong phai mot van dé hién nhién, cau hoi tiép theo
ban can dit ra 1a, “Cach giai quyét 1y tuong cho van dé nay 1a gi?”

Céch giai quyét dau tién dugc dua ra co thé s& rat thong thuong nhu: “Hay téng doanh s ban
hang!” Tuy nhién, ban can ty tiép tuc hoi ban than nhimg cau hoi dang “con gi nira” thém mat vai lén
Con cach giai quyét ndo khac cho van dé nay? Mot 1an nita, nguyén tic 13 hiy can than véi nhitng van
dé c6 nhiéu cach giai quyet khac nhau nhung thyc chét chi 1a mot.

Cang nhin nhan van dé theo nhiéu hudng, ban cang c6 thé tim ra nhiéu giai phap tot hon va
sang tao hon. Ban c¢6 thé ting kha nang giai quyét van dé ciia minh 1€n gap 10 lan, 20 lan, tham chi 50
lan bang cach dat van dé va dua ra gidi phdp mdt cach chinh xéc.

Tap “mo rong suy nghi” (mind-storming) vé cac van dé ciia ban

Mot cach khac co thé ngay 1ap tirc giai phong su sang tao cua ban 1a phuong phap 20 y tudng,
hay con goi 1a “mo rong suy nghi”” (mind-storming). Bay la phuong phap hiéu qua nhit dé suy nghi
mot cach sang tao va giai quyét van de Rét nhiéu ngudi da st dung phuong phép nay dé tao ra nhitng
chuyén bién trong cong viéc va cudc sdng ctia ho.

Day la cach n6 hoat dong, dédt ra muc ti€u hay van dé chinh cta ban va viét n6 dudi dang cau
hoéi. Vi dy, néu muc tiéu cia ban 1a tao ra 50.000 d6-la vao cuoi thang, ban c6 thé viét cau hoi: “Ching
ta can lam gi dé c6 dugc thém 50.000 do-la trong 30 ngay t61?”

Sau d6, ban hiy viét ra it nhat 20 cau tra 10i cho cau hoi cta ban. Ban c6 thé viét nhiéu hon 20
cau tra 101, tuy nhién, con s6 nay da dugc ching minh 1a c6 thé tan dung toi da sy sdng tao cua ban.

Ba dén niam cu tra 101 dau tién sé& rat dé dang. Nam dén muoi cau tiép theo s& khé hon va
nhiing céu trd 101 cudi cung s€ can tan dung to1 da oc tu duy ctia ban. Tuy nhién, qua thoi gian, moi
nguoi déu ndi voi téi rang chinh cau tra 161 thir 20 maéi 1a déap an hoan hdo ma hg dang tim
kiém déthuc su giai quyét dugce van de.

Hanh dong ngay lap ttrc

Khi da c6 dugce 20 cau tra 101, ban hay chon léy it nhat mot phuong 4n va bét dau thuc hién theo
ngay lap tirc, cang nhanh cang tot. Viéc hanh dong ngay s€ gitr cho mach sang tao cua ban dugc duy tri
trong tu duy. Trong vai gio ti€p theo, tri 6c cia ban s€ dugc khai pha hon va bat ra dugcenhiing nhan
dinh va y tudng dan dén nhiing budc dot pha 1on.

Hay chuan bi tinh than tiép nhan nhitng phan hdi va tu stra ddi ban than. Khong quan trong y



tuong nghe hip dan dén dau, no ciing chi 14 bude dau tién trén mot chang dudng dai. Doi khi, véi viec
thir nghiém mot ¥ twéng mai, ban sé ngay lap tirc nhan dugc phan hdi khién ban phai chinh sira né hay
phai thu lai véi mot vai y tudng khac.

Dimg bao gio quén, ban 1a mot thién tai tiém dn. Cach ban giai phong sy sang tao chinh 1a tap
trung nang luong tu duy vao mot van dé trong mot thoi diém va s dung mot trong nhing cach trén.
Hay thir mdt 14n va ban s& théy.

Hay hanh dong

1. Viét ra van d& 16n nhét ctia ban theo dang cau hoi. Vi du: Lam thé nao chung ta c6 thé tang
loi nhuén 1én 50% trong 12 thang t&i?

2. Mot khi da xéac dinh dugc van dé€ 16n nhat ciia minh, hay dat cau héi “Con van dé gi nira
khong?” va “Con giai phap nao nita khong?”

“Phén thwéng cho nhirng ké kién tri virgt qua khé khin sé 1a chién thing.”

— Ted W. Engstrom



Chuwong 11. Tap trung vao noi co giai phap
chinh

“Khong phai hoan canh tao nén con ngudi ma chinh con ngudi tao ra hoan canh.”

— Frederick w. Robertson

Ly do chinh dan ban dén khiing hodng 1a do ban rdi khoi con duong chinh lac dau dang dan ban
td1 thanh cong.

Pai luc, viéc hitu ich nhit ban co thé 1am 1a nhé lai nhitng gi ban da quén trong qua trinh trudng
thanh va phat trién cong viéc kinh doanh ctia minh. Vi dy, moi cong viéc kinh doanh déu bat dau véi
loi thé canh tranh cot 161 dugc tao ra boi chi doanh nghi€p va nhiing nhan vién chu choét. Vay loi the
canh tranh cot 101 cua ban 1a gi?

Do 14 thir ban dic biét 1am t6t hon 90% cac dbi thi canh tranh con lai. Nhitng san pham hay
dich vy chinh cua ban trén thi truong d€u mao rong tir 191 theé canh tranh cot 161 nay. Ban dung né dé
san xuat ra sdn pham va dich vu ma khach hang san sang chi tra.

Dé d6i mat voi nhitng van dé, thit vong hay that bai kho tranh khoi trong cong viéc hay kinh
doanh, ban phai lién tuc dat ra cau hoi, “Ban c6 loi thé gi? Ban c6 thé 1am t6t hon tt ca moi nguoi
viéc gi? Cho dén hién tai, 1y do chinh khién ban thanh cong la gi?”

Thanh cong cua ban chi dén tir mot vai tht

Hay nho rang 80% két qua ban dat duoc dén tir 20% nhiing diéu ban lam. Néi cach khac, 80%
loi nhuan ban c6 dugce dén tir 20% san phém va dich vu cua ban; 80% nang suit cta ban dén tir 20%
nhan vién; 80% thanh cong cia ban dén tir 20% nhitng gi ban lam, va tuong tu nhu vady. Ban can nhin
1 lai xem 20% d6 1a gi mdi khi d6i mat véi that bai bat ngd trong kinh doanh.

Hay bét dau tir linh vic chuyén sau ctia ban. Ban dang tap trung thoi gian, su quan tdm va nd
lrc vao nhom khéach hang, thi trudong hay dong san phim nao? Néu ban tham khéo y kién khach hang
vé viéc kinh doanh cila ban va linh vuc ban dang tap trung, ho s& noi gi? Ly do chinh cho nhiing van
dé ban gip phai trong kinh doanh thudng dén tir viéc ban mudn phat trién, mé rong sang linh vuc ma
ban khong c6 thé manh.

Ban khac biét va lgi hai ra sao?

Su khac biét ctia ban trong mdt linh vuc nao d6 chinh la chia khoa dé thanh cong trong kinh
doanh. Li¢u ban c6 thé mang dén cho khach hang thir ma doi thu ctia ban khong ¢6? Doanh nghiép cta
ban c6 thé lam di€u gi cho khach hang dé trd nén dac bi¢t? Nguyén tac 1a: Néu ban khong co 1o thé
canh tranh thi dirng nén canh tranh.

Trach nhiém 16n nhit cta ban 1a xac dinh va phat trién thé manh khac biét, loi thé canh tranh
ctua minh, sau do tap trung vao cac no luc marketing va ban hang trong linh vuc do. Piéu gi chi ban
moi co theé 1am duoc cho khach hang ma khong cong ty khac nao co6 theé? Pau 1a “uu thé doc nhat” cta
ban?

M3di cong ty déu phai xut sic trong mot linh vuc. Vay linh vyc ciia cong ty ban 1a gi ? D6 1a
thir ma ban gidi va la thir quan trong, c6 gia tri véi khach hang.

MGdi c4 nhén ciing déu c6 nhitng diém manh riéng. Vay ban c6 thé 1am t6t hon dong nghiép cua



minh diéu gi? Phat trién va khai thac thé manh cta ban 1a chia khoa dé vuot qua thoi ky khung hoang.
Dai khi chi don thuan 1a chuyén sang thuc hién nhitng gi ban thuc su lam t6t cling ¢6 thé giup ban
xoay chuyén tinh the.

Béo v¢ gia tri cdt 161 cua ban

Ap dung “chién lugc Tir CAm Thanh” (citadel strategy) trong doanh nghiép cua
ban. Hay tudng tuong rang doanh nghiép cua ban 1la mdt kinh thanh bi bao vay. Ban phai tirng budc
rut lui tir ngoai thanh vao ndi thanh va cudi cung la dai ndi, noi dugc bao vé nghiém ngat. Dudi day 1a
8 diém mau chot dé tim ra va bdo vé gia tri cot 161 cua ban.

1. Thanh tri cua ban chinh 1a san phcfm va dich vu quan trong nhét cho su phat trién va loi
nhuén ctia ban. Néu san lugng sut giam, ban s¢€ gilr lai nhitng gi dé ton tai va tiép tuc thanh
cong trén thi truong hién tai.

2. Xéc dinh nguoi chii chot trong doanh nghiép, to chirc ctia ban. Pau 1a 20% nhéan vién mang
lai 80% keét qua kinh doanh cta ban? Pau 1a ngan hang, nha phan phoi, chu ng, khach hang,

v... gilt vai trd quan trong cho sy thanh cong ctia ban? Ban s€ 1ap tirc lam gi dé dam bao
ho trung thanh va ho trg cho ban?

3. Hoat dong marketing cot 16i ctia ban 13 gi? Ban d3 lam nhing gi dé thu hat luong lon khach
hang tiém nang? Ban can lam gi dé tap trung nhiéu thoi gian va ngudn luc hon vao
nhirng hoat dong do6?

4. Kénh ban hang quan trong nhét ciia ban 13 gi? D6 1a quy trinh, con nguoi, phuong phap
dé dat duoc luong hang ban ra, doanh thu va dong tién 16n nhét va duoc ky vong nhét. D6
1a gi, va ban can lam gi d¢ tdi da hoa két qua c6 duoc tir d6?

5. Dau 1a nhitng tam diém tao ra loi nhudn cho ban? Pau 1a 20% hoat dong tao ra 80% lgi
nhuan? Ban can lam gi ngay dé€ cung c6 nhitng hoat dong d6?

6. Nhém khdch hang tiém nang nhdt cia ban 13 ai? D6 1a nhimng khach hang quan trong
nhat ma ban c6, nhitng ngudi mua nhi€u nhat, thanh toan dung han nhat, va la nguon thu 16n
nhat cua ban. Ban can lam gi dé ddm bao ho luén & bén ban trong thoi ky khing hoang?

7. Suy nghi vé ky nang, pham chdt va tinh cdach ciia ca nhan ban? Didu gi ban ¢6 thé lam ca
ngdy ma co thé mang lai thanh cong va giup doanh nghiép cua ban ton tai? Ban s& sap xép
lai thoi gian nhu thé nao dé danh nhiéu thoi gian trong ngay hon dé 1am nhitng viéc mang
lai nhi€udong gop hon cho doanh nghiép cua ban?

8. Cudi cling, ban can xac dinh ving muc tiéu chinh cta doanh nghiép ban la gi? Muc tiéu cu
thé nao ban can dat duoc hing ngay, hang tuan va hang thang dé ban dugc hang va thu loi
nhuan? Thé manh cua ban la gi? Diém yéu cta ban? Ban can 1am gi dé ting cuong diém
manh va cung ¢ diém yéu trong ving muc tiéu chinh?

Néu mudn vuot qua thoi ky khiing hodng, kha nang khoanh ving muc tiéu chinh va tap trung

ndng lugng cting nhu nguon luc vao noi ban ¢6 1¢i the canh tranh 1a dieu thiét yéu.

Hay hanh dong

1. Xéc’dinh san pham, dich vu va hoat dong quan trong mang lai nhiéu loi nhuan cho ban
nhat va tap trung thoi gian cling nhu nang luong cua ban vao do.

2. Xac dinh khach hang, thi truong, cach thirc ban hang va danh 80% thoi gian 1an tién bac dé
toi da hoa két qua tur do.

“Y¢u to quan trong nhat 1a sy kién tri, quyét tim khong cho phep nang lwgng hay sy
nhiét tinh cia ban bj hiy hoai béi nhirng can tré chiic chin sé xay dén.”



— James Whitcomb Riley



Chuong 12. Tap trung vao thir tu wu tién

“Tri tu¢ tAm thwong bi khuit phuc béi nhimng rii ro; tri tué¢ vi dai vuron 1én tir d6.”

— Washington irving

Khi duong dau véi khung hoang, kha ning tip trung c6 thé 1am nén moi khac biét giira thanh
cong va that bai. Ban khong thé hoan thanh moi thir, nhung ban c6 thé kién tri hoan thanh mdt vai thr
quan trong nhat. Pay 1a di€u quan trong dé vuot qua khung hodng.

Johann Wolfgang von Goethe di timg néi, “Pimng bao gio dat nhitng diéu quan trong nhat vao
nhiing thr vo gia tri”.

Stephen Covey ciing timg noi, “Diéu quan trong 13 bién nhimg thir quan trong tré nén thuc su
quan trong”’.

C6 moét nguyén tic réng mdi phut danh cho viéc 1én ké hoach s& tiét kiém duoc 10 phut thuc
hién cong viéc. Thoi gian danh ra dé suy nghi vé nhitng gi s€ lam trude khi bat tay vao thuc hién sé
giip ban tap trung vao hoat dong c6 thé mang lai két qua kha quan nhat cho ban va doanh nghi¢p ctia
ban.

Tranh viéc “nghi€m trong hoa nhitng thir nho nhat” (major in minors). Ludn ty hoi ban than,
“Dicu gi 1a that sy quan trong?”” Kha nang hoéi va trd 161 cau hdi do thuong s€ gitp ban gitr dung 10
trinh va thoat ra khdéi khung hoang.

Suy nghi trén gidy

Dé giit cho ban ludn tap trung vao muc tiéu vu tién ctia minh, day 13 nhitng budc can lam: trudc
tién, hay suy nghi trén gidy. Viét nhimng thir quan trong ra gidy dé ban c6 thé kiém soat dugc tinh hinh
trong giai doan nguy cap hay khung hoang. Trudc khi hanh dong, hdy 1én danh sach nhiing gi ban phai
lam dé giai quyét van dé va vuot qua khuing hodng.

Vao nam 1342, nha triét hoc William xtr Ockham? da phat trién ly thuyét dugc biét dén voi
tén Occam’s Razor. Nguyén 1y nay noi rang, khi d6i mit v6i van dé hay tinh hudng phirc tap, cach
phan tich, giai quyét don gian va truc tiép nhat thuong 13 cach 1am dung nhat.

Diéu d6 c6 nghia 1a ban khong nén qua tap trung vao tiéu tiét. Thay vao do, hay bat dau tur
nhiing giai phap don gian nhét. Vi du nhu, ky han cho dot thanh toan dang den gan ma ban van
chua c6 du tién. Thong thuong, cach don gian va truc tiép nhat de giai quyét van dé nay 1a xin chil no
gia han. Ban ciing c6 thé dén gap nhitng khach hang 16n va yéu cau ho thanh toan trudc cho san pham
hodc dich vu ho s& mua trong tuong lai khi can huy dong tién mat.

Péi khi v6i cac van dé trong kinh doanh, ban chi can sa thai mot nguoi hodc truc tiép quan ly,
giai quyét tinh huéng d6. Hay ludn tim giai phap don gian va tryc tiép nhat dé budc qua giai doan
khung hoang.

Lap danh sach

Dau ngay, hiy 1ap danh sach nhiing viéc ban can lam trong ngay. Xem qua danh sach d6 va
danh dau bay viéc quan trong nhat. Ty hoi ban thén “Neéu toi chi c6 thé 1am mdt viéc trong danh sach

nay ngay hém nay, toi s& lam viéc gi?” Panh s6 “1” & bén canh c6ng viéc hay nhiém vu do. Lap lai
viéc d6 dén khi ban danh dau duoc du bay dau viéc chinh can lam.

Sau d6, ban hiy tu thac day ban than bit tay vao cong viéc ngay 1ap tuc, tip trung cao do cho



dén khi hoan thanh. Néu ban bi 1am phién hay bj xao nhang, hay ¢ ging ngay lap tic quay trd lai voi
viéc dang lam. Hanh dong nay ludn mang lai cho ban két qua tét trong cong viéc & moi hoan canh.

Phan loai cong vi¢c cua ban

Dé tap trung vao nhiing viéc duoc uu tién trong thoi ky khung hoang, hay sir dung phuong phap
phan loai. Phuong phap nay dugc phat trién boi quén do6i Phap trong Thé chién I, khi tram quan y phia
sau chién truong ¢6 qua nhiéu ngudi bi thuong can duoc didu tri. Ho da giai quyét van dé bang cach
chia nhitng ngudi bi thwong thanh ba nhém. Nhom dau tién 1a nhitng ngudi khong thé ctru chita duoc.
Ho duogc tach riéng ra va st dung nhitng li¢u phap khién ho cam théy dé& chiju hon.

Nhom thtr hai gdm nhimng ngudi bi thuong nhe va ¢é thé binh phuc nhanh. Nhém thir ba 1a
nhing ngudi can phai duoc diéu tri ngay dé c6 thé gir lai tinh mang. Pay 1a nhém can dén sy quan
tam, san soc chu ddo cua céac bac siva y ta.

_ Trong kinh doanh, ban cling nén ap dung phuong phap nay. Hay tap trung vao nhimg van dé
ban can giai quyét ngay va phot 10 nhitng van dé ban khong thé giai quyét. bung lang phi thoi gian
vao nhiing truong hop ma du c6 ban hay khong, van dé van s& duoc giai quyét. Thay vao do, ban can
tap trung ngay vao nhitng van dé rat can dén sy dong gop ctia ban dé ciru vén tinh thé.

Diéu gi 1a quan trong?

Trong lic duong dau voi khung hoang, hay lu6n tu hoi: Diéu gi 1a quan trong trong tinh huéng
nay? Trong tat ca nhitng gi c6 thé lam, néu toi chi 1am mot diéu, moi viéc s& nhu thé nao? Tinh hudng
nay can dén diéu gi ma chi toi mai co thé dap tng dugc?

Hai cau hoi hitu ich nhat dé ban gitr ding 16 trinh 13: “Diéu gi ma chi c¢6 t6i méi co thé lam va
néu lam tot dieu do, to1 co thé tao ra thay doi thuc sy hay khong?” va “Dau 1a viéc hiru ich nhat ma t61
dang 1am?”

Du cau tra 101 ctia ban 1a gi, hay luén nhéc nhd ban than thyuc hién cong viéc theo thur ty uu tién
cho dén khi hoan thi¢n dugc chung. Bang cach tap trung vao nhom cong viéc dugc uvu tién nhat, ban s€
lam viéc ndng suat va hi¢u qua hon dé dua ban va cong ty thoat khoi khung hoang.

Hay hanh dong

1. X4c dinh diéu chi ban c6 thé 1am dugc ma néu lam tdt didu d6 ban sé& tao ra duoc khac biét
that su va dua ban thoat khoi tinh trang khung hoang.

2. Giam bét viéc dé bat kip tién do! Diéu gi don gian, rd rang nhat ma ban c6 thé lam ngay dé
khong tiép tuc roi vao trang thai khung hoang?

“Lam nhirng gi ban c6 thé, véi nhirng gi ban c6, ngay tai noi ban dang dung.”

— Theodore Roosevelt



Chwong 13. Phan cong!

“Chiing ta khong con la nhirng con rdi bi diéu khién béi nhirng thé Iwc bén ngoai, tw
ching ta da la m¢t the lyc manh.”

— Leo buscaglia

Khi su séng con cua doanh nghiép bi de doa, ban can bat dau suy nghi nhu mot nha 1anh dao
quan sy trong tran chién. Tinh hudng thuong s€ rat nghiém trong doi hoi ban phai tién ve phia
trudc, dua ra nhitng quyét dinh ctirng ran va thuc hi¢n ching ngay lap tuec.

Nhitng nha lanh dao quan su hang dau di dugc nghién ctru bét dau tir nhitng nha lanh dao trong
nhitng nim 600 TCN. Qua nhiéu thé ky, rit nhidu nguyén tic chién thuat trong quan doi mang dén
chién thang va danh bai ké thu di dugc xac dinh va ghi lai. Chung dugc truyén dat cho sinh vién trong
cac trudng quan sy trén thé gi6i. Bang viéc ing dung nhiing nguyén tac chién thuat trong quan doi vao
cudc sdng va cong viéc, ban co thé xoay chuyén tinh thé va dat dugc nhiing két qua vuot troi.

Chién thuat sb 1: Xac dinh rd muc dich ctia ban

bay la nguyén tac vé muc tiéu. N6 doi hoi ban phai that 16 rang vé nhiing myc dich ban mudn
va can dé vuot qua khung hoang. Trong kinh doanh, viéc thuc hién nguyén tac nay thuong s€ tap trung
vao nhitng muc tiéu lién quan dén ban hang, doanh s6 va dong tién. Ban can l1én ké hoach, lich trinh va
uy quyén cho dung nguoi dé dat duogc muc dich quan trong nhit ciia minh. Mdi nguoi can that rd rang
ve€ nhimng gi ho mong doi, va ho phai cam két dé thanh cong, dé chién thang, di khing hoang co
nghiém trong dén muc ndo.

Chién thuat s6 2: Hanh dong manh mé

Day 14 nguyén tic vé tan cong. N6 doi hoi ban phai hanh dong, manh mé tién 1én dé duong dau
voi kho khan va gidi quyét van dé. Nhu Napoleonting noi, “Khdong chién thang 16n nao ¢6 dugc nho
su phong thu.”

Phan xa ty nhién khi phai duong dau véi khung hoang cua ban ludn 1a lui lai, giam tai, hanh
dong an toan. Do do, ban can chong lai xu hudng nay va dling cam tién budc dé ki€m soat tinh hinh va
duong dau voi kho khan bang sy kién dinh, quyéet doan.

MG&i khi cong ty cua toi gip van dé trong chuyén tién bac, cau than chi cia toi luon 13, “Néu
nghi ngo, thi dung nén lam” (When in doubt, sell your way out). Ban khong thé cat giam chi phi khi
gap khung hoang tai chinh. Ban phai tao ra doanh thu va cach duy nhat dé 1am viéc do 1a ban thr
gi d6 cho ai d6. Ludn suy nghi theo hudng tao ra doanh thu tir viéc ban hang. Suy nghi tich cuc va tap
trung vao do. Tat ca cac cong ty vuc day duoc tir khung hoang, nhu IBM vao nam 1991, da ty ding
1én bang cach tap trung tao doanh thu ban hang.

Chién thuét s 3: Tap trung ngudn luc cua ban

Nguyén tic chién thuat s§ 3 12 nguyén tic tap trung. N6 doi hoi ban hoi tu nhitng ngudi gioi
nhat, nang lugng doi dao nhat va nguon luc ¢6 han ctia ban vao noi c¢6 kha nang gianh duoc chién
thang 16n nhat. Tai co cau va tai to chirc hoat dong tap trung vao nhiing gi ban gidi nhat dé dua ban ra
khoi khung hoang nhanh hon bat ky ai.



Chién thuat s6 4: Ludn linh dong

bay la nguyén tac vé muu ké. Hau hét cac tran danh thanh cong déu 1a két qua cua viéc sir dung
muu ké. Trong kinh doanh, viéc thuc hién chién thuat nay doi hoi ban can ap dung nhimg thir méi va
néu nd khong thanh cong, hay thu nhiing cach khac. Ban can linh dong va sang tao dé dat dugc muc
tiéu. C4n nhic viéc 1am nhitng diéu hoan toan trai nguoc véi nhitng gi ban ting 1am. Tao co hoi cho
moi lya chon. Ban s& ton tai va thanh cong.

Chién thuat sb 5: Tap trung moi thong tin c6 san

Nguyén tic chién thuat s 5 1 nguyén tic vé tinh béo (ting dugc dé cap trong chuong 4). Tinh
bao c6 nghia la ban phai tim ra su that vé tinh huong dang gap phai. Ban hay lam tat ca nhling gi co6
thé dé tim hiéu. Pat cau hoi, goi dién cho moi nguoi, tim thong tin trén mang. Thong tin ban c6 cang
nhiéu va cang chat lugng, ban cang c6 thé dua ra quyét dinh t6t va hiéu qua.

Chién thuat sb 6: Dé moi nguoi lam viéc cung nhau

Nguyén tic s6 6 dé thanh cong 1 ph6i hop hanh dong. Dam bao moi ngudi trong nhom ciia ban
c6 chung myc tiéu, gia tri co ban va hi€u rd vé nhiém vu. Moi nguoi can biét duoc dicu gi dang xay ra
va nhimg nguoi khac dang lam gi. Mot trong nhiing nguyén tac dé chién thang trong quan sy la ban
khong bao gio dugce tin vao may mén hay u6c rang chuyén gi do s€ xay dén. Hy vong khong phai mot
chién thuat. Hay dua vao ban than va khong ky vong mot chién thing dé dang.

Napoleon timg duogc hoi vé viéc ong c6 tin vao may man trén chién trudng hay khong, ong da
trd 101, “Co. To61 tin vao may man. Téi cling tin vao van xui va toi tin 1a to1 s€ luén gap nd. Vi vay, toi
Iu6n 1én ké hoach dua vao do.”

Ban cling nén lam nhu vay. Néu c6 mot may man vut qua, coi nhu ban da dugc phu ho. Tuy
nhién khong nén dua vao d6 va hy vong n6 xay ra.

Chién thuat sb 7: Ban la 1anh dao!

Nguyén tac chién thuat s6 7 1a théng nhat ménh 1énh. moi nguoi déu phai biét ré‘mg ban c6 toan
quyén ra 1énh. Ban 1a nguoi chiu trdch nhiém chinh. Moi ngudi phai bao cdo cho ban va tra 101
ban. Trong nhitng lac dwong dau véi khung hoang, ban can 1am moi ngudi hiéu ban dang gii vai tro
lanh dao.

Cudi cung, trong lic hanh dong dé giai quyét khung hoang, yéu td quan trong nhit ban cin c6
1a cam két dbc toan luc dé thanh cong, vuot qua kho khan du ban 1a ai. Chia khoa dé thanh cong la truc
tiép ddi mat voi van dé va khong ngung tién lén. Nguoi ta n6i sy tao bao, manh dan cé thé dua ban
vao nhiéu ric ri, nhung tdo bao va manh dan hon lai c6 thé dua ban thoat khoi van dé. Hay hanh dong
ngay va lién tuc cho dén khi ban thanh cong.

Hay hanh dong

1. Xéc dinh muc tiéu ban cin dat duoc, thuong 14 vé tai chinh, dé dua ban thoat khoi khuing
hoang. Moi nguo1i chac chan déu biét rd muc dich do.

2. Ludn nhic nhé ban than tap trung toan lyc vao muc tiéu do, tranh tap trung vao nhiing thir 1t
vat.

“Thanh céng néi rong ra duong nhwr 1a viée vin tru virng khi moi nguéi da tir bo.”

— William Feather






Chwong 14. Tao ra dong tién

“’Hoan cianh khong tao nén mot con ngudi, chinh con ngudi méi tao ra hoan canh. Ching
ta la nhirng chu thé ty do va manh mé hon bat cir thir gi.”

— Benjamin disraeli

Tht quan trong nhit dugc can nhic trong bat ky doanh nghiép nao déu 1a tai chinh. N6 gidng
nhu mau va 6xy cung cap cho bd ndo. No tao ra sy khac nhau gitra sy song va cai chét, thanh cong va
that bai cia mét doanh nghiép.

Khiing hodng thuong xuat hién khi c6 gian doan bat ngd trong dong tién de doa dén sy ton vong
ctia doanh nghiép. Kha ning xur 1y gian doan trong dong tién nay chimg t6 sy théng minh va niang luc
lanh dao doanh nghié¢p cua ban.

Van d tai chinh c6 thé bat ngudn tir nhidu yéu td. D nguyén do 1a gi, ban can lap tic y thirc va
hanh dong: Giir binh tinh. Tim kiém su that. Nam quyén kiém soat. Cat giam ton that. Lién lac thuong
xuyén véi nhitng ngudi quan trong ¢ trong va ngoai doanh nghiép cua ban.

Khi doanh thu gidam dot ngot

Nguyén nhan chinh din dén van d& tai chinh thuong bt ngudn tir bd phan ban hang. San luong
ban ra can thiét d€ ban ton tai va phat trién khong dat dugc vi nhiéu ly do. Thong thuong, con duong
nhanh nhat dé¢ vuot qua khung hodang vé tai chinh 1a ban dugc nhi€u sdn pham hon va kiém tién ngay
lap tc.

Ban thudng phai duong dau v6i chuyén tién bac khi khach hang khong thanh toan hoic khong
doi dugc céc khoan phai thu. Chinh vi vy, ban khong thi€u tai sdn ma chi thi€u tién mat. Tuy nhién,
tinh huong nay van c6 thé gay nguy hiém cho ban.

D61 khi khoan vay hodc dau tu cua ban ciing khong dat dugc theo dung 16 trinh mong doi. Cac
khoan thu, khoan dau tu ctia ban ciing c¢6 thé khong dén nhu phéan doén.

Phan tich tinh hudng cua ban mét cach can trong

Khi phai duong dau véi van dé vé tai chinh, diéu dau tién ban nén lam la phan tich van dé mot
cach can trong. Xac dinh chinh xdc ban dang c¢6 bao nhiéu tién trong tay, & moi trang thai, ttr moi
nguon lyc.

Hay xac dinh xem trong mot thang t&i ban co thé c¢6 duge thém bao nhiéu ma khong dua vao
may man. Khong bao gio dua ra gia dinh. Néu s6 tién lién quan dén sy sdng con ctia ban, ban can dat
no Ién thir ty wu tién cao nhat va tap trung vao do. Ludn nh¢ rang, hy vong khong phai la chién thuat
t6t va ban khong bao gio duoc tin vao may man.

Hay tinh toan xem ban s€ ti€u bao nhiéu trong hom nay, trong vai ngay va vai tuan t6i. Nhu mot
qua trinh chon loc, hdy ngan chéan viéc dong tién bi ro ri bat cir lic nao. Cat moi khoan chi lang phi.
Chu no va nha cung cap co the tam thoi khong hai 10ng nhung ho chi phai d6i mat vé6i sy kho chiu,
con ban phai d6i mit véi su sdng con.

Ngtng moi khoan chi trir khoan muc nao that sy quan trong dé gitt cho cong ty ctia ban hoat
dong, nhu tién thué nha, tién dién nudc, ti€n lwong va cac khoan thué. Tat ca nhitng khoan muc khac
déu co thé tri hoan.



Tim khong gian dé suy nghi

Khi bat dau kinh doanh vai nim trudc day, toi da qué lac quan vé san luong ban hang ma khong
dé y dén chi phi. Két qua 13, toi nhanh chéng tiéu hét tit ca von liéng ciing nhu nhitng khoan vay tir
ban be. Céac cudc goi doi thanh toan don dap. Chu nha doa tich thu xe cua t6i. P6 qua thyc [amot con
ac mong.

T6i nhan ra doanh nghiép cua minh dang roi vao khung hoang khi né dang trén bo vuc pha san
va c6 thé bi mat moi thir. Toi goi dién hodc dén gap timg chil no va giai thich vé tinh huong cua minh.
To61 de nghi ho kéo dai thoi han dé t61 ¢6 thé xoay x6 thém. T6i v6 cling ngac nhién khi tit ca bon ho
déu rat nhiét tinh va chap thuan yéu cau ctia minh. Trong khoang thoi gian d6, t6i di c6 thé ban du san
luong va thu dugc khoan tién can thiét dé dua doanh nghiép thoat khoi khiing hoang.

Ddi mat voi van dé

Néu doanh nghiép cua ban thuc su roi vao tinh huéng tuyét vong v& tai chinh, ban c6 thé su
dung cac bién phap bat ddc di. Mot 1an, khi hét tién (diéu thuong xuyén xay ra khi ban xay dung mot
doanh nghiép), t6i goi cho cac chii no chinh va noi véi ho rang t6i c6 hai lua chon. T6i ¢ thé tuyén bd
phé san v4i ngan hang hoac co thé thuc hién ké hoach thanh toan dai han véi ho. Néu ho gy ap
luc, t6i s& tuyén bd phé san, ddng nghia véi viée ho s& khong nhan duoc bat cir mot ddng nao. Nhung
néu ho hop tac voi toi trong vai thang tdi, toi hira sé tra hét no cho ho. Trudc nhimg tinh hudng nhu
vay, ho s& khong c6 lya chon nao khac ngoai dong ¥ gia han dé t6i co du thoi gian ctru vin doanh
nghiép cta minh. Va t6i da lam duoc diéu do.

Xay dung va phat trién mot doanh nghiép tiéu t6n nhiéu tién hon so véi ban tuong tuong. Ban
s¢ lién tyc gap phai nhimg chi phi va ton that ngoai du toan. Phai sau vai nam vén hanh doanh nghiép,
ban moi co thé c6 dong tién 6n dinh va d& quan ly. Hiy nh¢ rang, “Cang kho khan thi ban cang phai
clng ran.”

Tim ngudn tién mat tir bat ctr dau

Khi gip khung hoang tién mat, hiy lam tat ca nhimg gi ban ¢ thé nham tao ra ngudn tién trong
thoi gian ngan nhat dé ton tai. C6 rat nhieéu doanh nhan, bao gom ca t6i1, da tan dung tri¢t d€ nguon tién
cua minh, thadm chi t6i con tung phai cam co6 chiéc Mercedes ciia minh dé c6 du tién nudi doanh
nghi¢p.

Hay sang tao. Bién moi th ¢6 thé thanh tién mat, it nhat I tam thoi. Quén di long tu t6n ciia

minh; sin sing cau xin va vay muon tir bat ¢ ai dang du da. Giéng nhu mét nha lanh dao quan sy
cam két phai chién thang, voi tu cach 1a chi mdt doanh nghiép, ban phai luén cam két dé ton tai.

Cuu Federal Express

Nhiéu nam trudc day, khi Fred Smith 1ap ra Federal Express, cong ty gip khing hoang vé tai
chinh trong nhiéu ndm va cui ciing dung trudce bo vuc. Ong tham chi con khong co6 kha nang tra
lwong. Nhirng ngudi xung quanh an Ui rang dng da chdng choi rat kién cuong va bay gio 1a lic dé tir
bo. Moi khoan vay déu da can kiét, khong con gi co thé lam duoc ntra.

Luc d6, Smith da c6 mgt hanh dong dang kinh ngac trong lich sir kinh doanh My, 6ng dé dung
nhimg khoan tién cu01 cung dé dat chuyén bay dén Las Vegas. Ong vao mot song bac, choi trong sudt
24 gid va thing du tién dé tra lvong va nudi sdng cong ty thém maot thang nira.

Cau chuyén cua Smith nhic nhé ring ban khong nén bo qua bét cir phuong 4n nao du né cé lieu
linh, vuot qué gidi han hay c6 vé tuyét vong dén dau, mién la co thé gidi quyét dugc van dé tai chinh
cua ban.

Hay hanh dong
1. Néu dang d6i miat voi khung hoang tai chinh, hiy ngdi lai phan tich va x4c dinh tinh hinh tai
chinh cua ban (ban dang c6 bao nhi€u, dang n¢ bao nhiéu va cé thé lay tién tir nhirng ngudn



nao).

2. Chuyén d6i tién mat bang moi cach. Tri hodn va kéo dai thoi gian tra no. Cung lic d6, dé
nghi dugc thanh toan trudce tir nhitng khach hang hi¢n tai va ti€ém nang ma ban co.

“Khong bao gio tir bé. Khong bao gio!”

— Winston Churchill



Chuong 15. Cham soc khach hang cua ban

“Khédng c6 vinh quang nao dat dwgc trir khi ban dam tin rang 4n siu bén trong ban cé to
chat vugt 1én trén hoan canh.”

— BRUCE BARTON

Muc dich cta kinh doanh 1a tim kiém va gitr chan khach hang. Rét nhiéu nguoi nghi rang muc
ti€u cua kinh doanh 1a tao ra lgi nhuan, nhung loi nhuén lai don thuan 1a két qua cua viéc thu hut dugc
khach hang bang cic phuong phap hiéu qua. Cac doanh nghiép hoat dong hi¢u qua va cac chii doanh
nghiép hang dau déu tap trung thoi gian, tri lyc va ning lugng ctia ho vao viéc tim kiém khach hang.

Thude do thanh cong duy nhat ciia mot doanh nghiép 1a mirc d6 hai long cua khach hang. Ban
cang khién khach hang hai 10ng véi thtr ho mudn va can véi muc gia ho sén sang chi tra, ho cang mua
san pham cua ban va gidi thiéu cho ban bé ho nhiéu hon. Chinh vi vay, su hai long ctua khach hang la
diém mau chdt cho moi hoat dong ctia doanh nghiép.

Ban hang, loi nhuan, dong tién va su thanh cong cua doanh nghiép chinh 1a két qua truc tiép tir
viéc 1am hai 10ng khach hang tuong tmg véi loi nhuan ban c6 duoc. Khi ddm dau vao khing hodng,
1am hai long khach hang 1a mau chét dé ban ton tai.

Khéch hang luén ding
C6 hai nguyén tic thanh cong trong kinh doanh lién quan dén khach hang. Nguyen tac thir nhat,
“Khach hang lu6n ding”. Nguyén tic thir hai, “Néu con nghi ngo, hiy xem lai diéu mot.”

_ Khi néi “khach hang lu6n ding” nghia la nhiing gi khach hang mudn, can, yéu cau va sin sang
trd tién s€ quyet dinh hoat dong cua doanh nghiép. Khach hang co6 thé ich ky, doi hoi, hay thay doi va
khong trung thanh, nhung ho luén dung. Ban c6 thé nghi ho sai trong mét vai truong hgp, nhung néu
ban dé tudt mat ho, thi chinh ban moi1 1a ngudi sai.

Vi Vay, khéach hang giégg nhu mot muc ti€u dapg di chuyén, ban can lién tuc xac dinh, diéu
chinh san pham va hoat dong dé théa man ho, hodc s€ dé tudt ho.

Khach hang c6 quyén lya chon

Khach hang c6 3 quyén Iya chon trén thi truong:
Ho c6 thé mua cua ban.
Ho c6 thé mua ciia nguoi khac.
Ho co thé mua ca hai.

Muc tiéu duoc wu tién nhat trong ban hang la khién moi nguoi mua san phém/dich vu cua ban
hon 1a ctia doi thu. Sau d6, ban phai cham s6c ho that tot d€ ho quay lai mua va cudi cung, ho c6 thé
gi61 thi€u san pham cua ban cho ban b¢ cua ho.

Hau hét cac doanh nghiép thanh céng déu xuit phat tir viéc phat trién danh tiéng trén thi truong
dé khach hang chia s¢ voi nhitng nguoi khac vé sy hai long khi mua san pham cua ban. Day goi
1a quang cao truyén miéng (word-of-mouth advertising) va ciing 13 hinh thirc quang cdo hiéu qua nhat
ton tai dén ngay nay.

Khi cham séc khach hang chu déo, ban chic chin s& thanh cong. Khach hang s& nhiét tinh tu
van cho nguoi quen cua hg mua san pham cua ban. Ban ¢6 thé chirng minh minh dang van hanh doanh
nghiép tot dén dau thong qua viéc xéac dinh so lugng khach hang quay trd lai voi ban bang so don hang



ban nhan duoc tir viéc gidi thi¢u.

Tro lai véi nhitng gia tri co ban

Néu doanh s ban hang dang di xudng, ban can Iui lai va phan tich cong viéc kinh doanh cia
minh theo bon linh vuc chu chot (nhu da dé cap ¢ chuong 11): chuyén moén hoéa, khac biét hoa, phan
khtc thi truong va khach hang muc tiéu.

Pau tién, ban can xac dinh 1 linh vyuc chuyén mén cua minh. Xu huéng chung ctia cic cong ty
la phan bd nguodn luc, dan trai nang lugng trén quy mo rong hon 1a tap trung vao linh vuc chuyén mon
noi hg ¢6 nhi€éu kha nang thanh cong hon. Ba mang chinh ban can xéac dinh trong chuyén mon hoa
la doi twong khach hang, dong san pham va dich vu hodc phan vung dia ly. Chuyén mon cia ban 1a &
mang nao?

Chia khoa thir hai 13 phan tich dé x4c dinh diém khéc biét. Pay 1a dic tinh va céng dung cia san
pham hay dich vu c6 thé khién né tré nén vuot trgi va dang trong doi hon bat ky san pham, dich vu
nao cua cac doi thu khéac. Ban can xéc dinh 13 ban c6 thé 1am gi cho khach hang ma khong ai khéac lam
duogc, sau do xay dung lai cac ké hoach marketing, quang cédo va ban hang xoay quanh no.

Tap trung vao trién vong kha quan nhit cta ban

Chia khoa thr ba dé ting san luong ban hang 13 phan khuc thi truong. Piéu nay doi hoi ban
phai xac dinh doi tugng khach hang 1y tudng va thi truong muc ti€u. Ban phai biét rd dang khach hang
dac trung s€ danh gia cao nhitng gi ban lam trong linh vuc chuyén mon cua ban. Pay la nhitng nguoi
s€ mua san pham va dich vu cua cong ty ban nhanh nhat.

Cudi cung, mdt khi da xac dinh 1o linh vyc chuyén mon, khac bi¢t va phan khuc ciia minh, ban
can tap trung va chi chu trong vao doi tugng khach hang san sang chi tra cho ban nhat. Tat ca van dé
ve san lugng ban hang va marketing cia ban déu la két qua cua viéc di chéch hudng so voi 4 nguyén
tac co ban trén.

Lam viéc truc tiép nhiéu hon

Hau hét giai doan khing hodng trong doanh nghiép déu bat ngudn tir viéc ban hang, sut giam
san lwong, doanh thu va dong tién. Giai phap cho cac van dé nay 1 ban ra véi sé luong 16n, hoic
nhanh chong day manh san lugng ban va gia ting dong tién. Khi lo ngai, hdy ban ra chinh minh.
Albert Einstein timg noi “Khong c6 gi xdy ra cho dén khi c6 thir gi d6 di chuyén”. Trong kinh doanh,
ban c6 thé noi, “Khong c6 gi xay ra cho dén khi co ngudi ban thir gi d6 cho nguoi khac”.

Ap dung nguyén tic 80/20 trong hoat dong ban hang. Danh 80% thoi gian dé 1am viéc truc tiép
v6i nhitg khach hang tiém ning méi va 20% thoi gian cho nhitng thir con lai. Trir khi ban c6 cira
hang ban 1¢ mé vao nhitng khung gio cu thé, néu khong, ban s& thdy hau hét nhan vién kinh doanh déu
lam nhimg viéc khong lién quan trong phan 16n thoi gian. Ban ¢ thé tang doanh 50, doanh thu va loi
nhuan bang cach ting gap hai, gap ba lan luong thoi gian lién hé truc tiép voi nhimg nguoi cé thé mua
san pham cua ban.

Tra 101 cau hoi ctia khach hang

Khach hang luén mudn biét cau tra 16i cho hai cdu hoi co ban lién quan dén san pham va dich
vu cua ban: “Tai sao t6i nén mua san pham hay dich vu nay?” va “Tai sao t61 lai nén mua né tur ban?”
Ban phai tra 161 nhiing cau hoi d6 mot cach ngan gon va nhanh chong (trong khoang 25 tir hoac it hon
trong 30 gidy dau tién) khi thuyét phuc ho.

Sau d0, khach hang s& can cau tra 10i cho 4 ciu hoi tiép theo, d6 1a: Ban ban gia bao nhiéu? Toi
s€ nhan dugc gi? Sau bao lau t6i s€ nhan dugc n6? Lam sao d€ chac chan t6i s€ nhan dugc nhitng gi
ban noi1 voi soO tién to1 bo ra? Néu khong tra 161 dugce nhitng cau hdéi nay mdt cach thoa dang, ban sé&
khong ban dugc hang.



Hoi nhiing cau hoi kinh doanh co ban

Chi c6 duy nhat mot cau hoi 16n trong linh vyc ban hang ma ban c6 thé sit dung cho toan bo sy
nghi¢p sau nay trong kinh doanh véi san pham va dich vu cua ban, do6 la: Chinh xéc thi ban dang ban
cai gi, ban cho ai va ban bdi ai; n6 s€ duge ban nhu thé nao, gia ca ra sao, ai s€ chi tra; ndé dugc san
xuat, van chuyén nhu thé nao véi dich vu ra sao?

Kha ning tra 101 timg cau hoi nho trong cau héi chinh va dua ciu tra 101 vao ban thuyét trinh
ban hang va hoat dong kinh doanh cua doanh nghi€p, chinh la chia khoéa dé ban hang thanh cong. Tuy
nhién, mot dicu dang ngac nhién 14 rat nhiéu chu doanh nghip chua tirng xem xét nghiém tic hay
tham chi khong nam rd van dé nay.

Cén nhic lai 1a: Kinh doanh thanh cong dén tir doanh s cao. Cach nhanh nhit d&& vuot qua
khung hoang 1a tip trung cao do vao viéc dau tu nhi€u hon, chat luong hon trong viéc ban hang va
khai thac nhi€u khach hang hon.

Hay hanh dong
1. Xac dinh san phém, dich vu ban chay nhét va mang lai lgi nhuan cao nhét; tap trung vao
nhan sy gidi dé ban ra nhiéu san pham hon.

2. Xem lai quy trinh va phuong phap ban hang. Tim cach cai thién dé dich vu tot hon va thuyét
phuc hon.

“Cé nhirng thir khong thé dat dwgc bang su chiim chi va nhirg ki ning. Thanh qua dwoc
tao ra khong phai béi viéc pho trwrong stirc manh ma phai bang sy kién tri.”

— SAMUEL JOHNSON



Chwong 16. Ky nhiéu hep dong hon

“Noi ban thue s chién thing chinh Ia trong suy nghi ciia ban than.”

— Maxwell maltz

Piéu ky diéu 1a c6 rat nhiéu doanh nghiép. that bai du ho ¢6 hé thong véi vo van khach hang san
sang mua nhung chwa ky hop dong. Chia khoa dé kinh doanh tot 1a kha ning chdt hop dong, thuyét
phuc dbi tac tiém ning chip nhan dé nghi cua ban, ky hop dong va thanh toan.

Khi thdy minh dang dtng trong giai doan khiing hodng, khi tinh hinh tai chinh u t6i va ban c6
nguy co pha san, giai phap lau dai duy nhat 13 ting doanh s va doanh thu cang nhanh cang tot. Khi
IBM gip kho khin vao dau nhitng nam 1990, ho di day hang ngan ki su cia minh k¥ ning ban hang,
day ho ra tiép xtic voi khach hang nhu mot nhan vién kinh doanh. Chi trong vong mot nim, cong ty da
xoay chuyén dugc tinh thé.

Khong con cach nao khac

Khi tinh hinh tai chinh cta ban khong hé kha quan, ban khong thé cét giam chi phi hon dugc
nita dé phuc hoi kha niang thanh toan. Khong mét doanh nghiép nao c6 thé thanh cong chi voi viée cét
giam chi phi, vdy nén ban can kéu goi nhiéu khach hang hon va ky dwoc nhiéu hop dong hon.

Mbi doanh nghiép phai bat dau véi y twong vé san pham hodc dich vu ma moi ngudi mudn, can
va sin sang tra tién cho n6. Mot doanh nghiép méi mudn di vao hoat dong cin c6 mot ngudi co kinh
nghiém va thé manh trong kinh doanh va ban hang. D6 thuong 1a chu doanh nghiép hoic d6i khi 1a
nhiing nhén vién ¢6 tham nién. Cong ty Hewlett-Packard duoc thanh 1ap boi hai nguoi ban than,
William Hewlett va David Packard, Hewlett la try cot vé ky thuét con Packard la chuyén gia vé
marketing ban hang. Hewlett d phat trién rat nhiéu thiét bi, phan mém, Gng dung, dé Packard mang di
ban. Pay 1a mé hinh hop tac kinh dién trong lich sir kinh doanh.

Nghé thuat va khoa hoc.

Ban hang vira 1a mét moén pghé thuat, vira 1a mdt mon khoa hoc, c6 phuong phap va quy trinh.
Chting ta c6 quy trinh ban hang gdm bay budenhu sau:

1. Khao sat

2. Thiét 1ap mdi quan hé va su tin tudng

3. Xéc dinh nhu cau khach hang

4. Trinh bay vé san pham va dich vu

5. Phan bién

6. Chot don hang

7. Thuyét phuc khach hang tiép tuc mua va gi6i thiéu san pham

Ban can thuc hién cac budce trén theo ding trinh tu, néu thuc su mudn ban hang lién tuc.

Ban can nguoi ¢ bén

D¢ ton tai va phat trién, moi doanh nghiép can c6 it nhat mdt nguoi thuc su ¢6 nang khiéu ban
hang. Ho can tap trung toan luc vao viéc ban hang. Ban c6 thé c6 san pham hoac dich vu tot nhat thé
gi61, dugc ho tro bdi cong ty va cd nhan gioi nhat thé gidi, nhung néu ngudi dé khong no luc hét minh



dé ban san pham, doanh nghiép cta ban s& khong thé phat trién.

Trong giai doan cudi thap nién 1990, sy ra doi cua “dot-com” di dan dén sy thanh 1ap cia cic
cong ty voi tri gia hang ty do-la. Nhimg doanh nhén day dan kinh nghiém nhu Warren Buffett da tur
chéi dau tu vao nhimng cong ty do. Ho nhin thdy van dé ctia mo hinh d6 1a khong ai ban bét ctr thi gi
hay sin sang tra tién cho bét ctr thir gi. Hang trim triéu do-la duwoc dau tu nhung khong tao ra doanh
thu. Khi moi thir d 6n dinh, 95% “dot-com” (cac cong ty cong ngh¢) da tro thanh “dot-bombs™ (cac
cong ty cong nghé bi pha san) va cac nha dau tu déu thua 15.

Luyén tap phuong phap 100 cudc goi

Néu doanh nghiép cua ban dang trai qua diém khiing hodng vi doanh sb ban ra thap, c6 mot
cach nhanh chong, hiéu qua, da duoc kiém chimg dé xoay chuyén tinh hinh. D6 chinh 1a bude ra va
noi chuyén voi 100 khach hang tiém ning cang nhanh cang tét. Coi d6 nhu mét tro choi. Pat n6 lam
muc tiéu. Pung lo lang vé viéc ¢ ai mua ngay luc d6 hay khong. Thay vao do, tap trung vao cac hoat
dong ban hang. Bit dau sém, lam viéc cham chi va tang ca néu can, dit ra myc tiéu ndi chuyén truc

tiép voi 100 khach hang tiém nang trong thoi gian ngin nhét ¢6 thé..

Néu ban c6 nhiéu nhan vién ban hang, hiy gip ho trudc khi bat dau mot ngay lam viéc va khi
két thuc gid 1am. Pt muc tiéu cu thé cho timg ngudi trong ngdy méi va danh gia tién do vao cudi
ngay. Hay khién tat ca déu ban ron véi cong viée duoc giao dé ho khong cé thoi gian lo ling vé bt ct
diéu gi.

Néu lam dugc didu nay, thuc té toi da tw van phuong phép nay cho cac cong ty khach hang ciia
minh trong sudt 25 nam, ban s& théy viéc kinh doanh dugc cai thién mot cach dang kinh ngac. Tinh
than ctia moi ngudi s& ting 1én dang ké. Doanh s6 bat dau ting 1én. Tai khoan ngan hang cua ban s&
dugc lap day. Toan bo cong ty s& xoay chuyén dugc tinh thé néu moi nguoi déu cam két thyc hién 100
cudc goi truc tiép nhanh nhét c6 thé.

Chét don hang

Budc thir 6 trong quy trinh ban hang 1a “chdt don hang”. Cong ty tét nhat va c6 thu vé nhiéu loi
nhudn nhat 1a cong ty c6 nhimg nhéan vién ban hang da kinh nghiém dé chdt dugc hop dong. Nhing
cong ty dang gip kho khin ciing c6 thé c6 nhimng san pham ndi troi va nhidu nhan vién ban hang hon,
nhung chi vi so tht bai va bi tir chdi, ho da ding viéc thuyét phuc khach hang mua san pham cua
minh. Ping dé diéu nay xay ra voi cong ty cua ban.

C6 3 cach dé tang doanh s6. Dau tién, ban c6 thé ban hang tryc tiép nhidu hon cho khach hang
mua 1é. Thi hai, ban c6 thé tim kiém cac don hang 16n va doanh thu 16n hon véi timg khach hang. Thir
ba, ban c6 thé thuyét phuc khach hang mua nhiéu hon va thudng xuyén hon. Ca ba phuong thirc déu
can dén mot ngudi co thé chdt duge hop dong.

Quay lai véi “ngudn nuéc”

Luong khach hang dugc ban 1am thda man trong thoi diém hién tai chinh 1a nguén khéch hang
s& quay tro lai mua va gi6i thiéu san pham cta ban cho nhitng ngudi khac. Khi ddi mat véi khé
khdn vé tai chinh dan dén sut giam doanh s, ban nén ngay 1ap tirc lién lac voi nhitng khach hang tiém
nang nhat trong qua khtr va moi ho quay tro lai dé mua. Nhu thuong 1¢, ban s& nhanh chéng giai quyet
duogc van dé tai chinh ciia minh bang cach khién nhiing khach hang ndy mua va gi6i thiéu san pham
cua ban cho ban bé ho.

Khi can ting nhanh doanh sd, ban ludn phai dit ban hang 1am muc tiéu cip bach nhit. Hay
thuyét phuc khach hang ciia ban mua hang ngay hom nay. Néu can thiét, hay cét giam chi phi, giam
gi4, khuyén mai, thém dich vy gia ting, hay dua ra thém nhiing dong luc va yéu t6 thu hat — bét cir thir
gi ban c6 thé nghi ra dé khién moi ngudi mua hang ctia ban mot cach nhanh chong.

Ban ra nhiéu hon cho mdi khach hang



Véi mbi don hang, hiy tim cach dé gia ting sd luong, hodc dan dat khach hang mua tir san
pham nay dén san pham khac. Ludn tim co hoi dé ban hang theo chudi, khién khach hang mua thém
cac san pham lién quan tir san pham chinh vira mua, giéng nhu viéc ban kém 4o so mi va ca vat
cho mét nguoi vira mua 4o vest.

Diéu quan trong nhit ban c¢6 thé lam 1a tap trung dao tao nhidu hon va tot hon cho nhiing nhan
vién ban hang, bao gém ca ban. Khong co s6 tién dau tu vao dao tao nao lai bé‘mg duoc voi khoan
doanh thu ban mat di hing thang bai nhan vién cta ban khong dugc dao tao ding cach.

Ludn ¢6 nhiéu tht dé hoc

Mot khach hang cia toi d3 mua cho nhén vién ban hang hang ddu ctia minh bo CD Tdm 1y bdn
hang lam qua Giang sinh vai nam trudc. Anh ta cam thay bi xtic pham va néi: “T6i1 1a nhan vién ban
hang gidi nhat cong ty trong nhi€u ndm qua. Tai sao anh lai tdng t61 bd CD dao tao vé ban hang?”

Nguoi chu d6 da tra 161, “Ludn c6 nhiéu thir dé hoc va cai thién. Néu anh cai thién doanh sb cta
minh nho mgt chuong trinh hoc qua dia, n6 s€ ¢6 loi cho ca hai ching ta.”

Déng ngac nhién 13, trong vong 12 thang, nho viée nghe va 1am theo nhitng huéng dan trong
chuong trinh, nhan vién ban hang d6 da tang thu nhap hon 70.000 do-la va tang doanh s6 cho cong ty
hon 1 triéu do-la.

Nhanh chéng tiang doanh s6 ban hang

Céch nhanh nhét dé ting doanh s6 ban hang 12 ning cao chét lugng doi ngii ban hang qua
Vi,éC dao tao lién tuc. Voi kinh‘ nghiém lam viéc cﬁpghon IQOO cong ty cf}a to1, ban s€ nhan lai duogc
gap 10, 20, 50, tham chi 100 lan gia tri cua cac budi tap huan ban hang bang viéc tang doanh thu trong
vong 12 thang. Nhan vién ban hang ma t61 vira nhac dén da tang thu nhap cé nhan gap 1.000 1an con
s0 70 do-la chi tra cho chuong trinh dao tao qua bo CD.

Tur khéa quan trong nhét trong ban hang 1a “dé nghi”. pé nghi lién tuc. bé nghi mot budi hen.
Dé nghi mot quyét dinh. D€ nghi mot don hang. D€ nghi khach hang quay tro lai mua hogc mua nhiéu
hon. D€ nghi gidi thiéu san pham. Bé nghi mot cach lich sy, ton trong. Nhung khdng bao gio dugc e
ngai viéc dua ra d¢ nghi.

bang ngac nhién la co phiéu vén dé trong kinh doanh c6 thé dugc giai quyét nhanh chong, d&
dang va don gian bang vi¢c d€ nghi khach hang mua san pham, ti€p tuc mua va gidi thi¢u cho ban be.

Hay hanh dong
1. Banh gia cong viéc kinh doanh cua ban va cua moi nhan vién ban hang bang cach duara

thang diém tir 1 dén 10 dya trén 7 bude quan trong dé ban hang. TAt ca moi ngudi can cai
thién phan yéu nhét ctia minh trong cac budc do.

2. Bit dau _phuong phap 100 cudc goi dén nhirng khach hang tiém ning nhanh nhat. Pung lo
ling vé viéc ban c6 ban duoc hay khong, chi can tap trung vao con sb.

“Pé dat dwgre lgi nhuan ma khéng gap rii ro, ¢6 duwgce kinh nghlem ma khong gap nguy
hiém va git hai dwgc thanh qua ma khong phal 1am viéc 1a diéu bat kha, giong nhu viéc
song ma khong can dugc sinh ra.”

— A. P. Gouthey






Chwong 17. Pon gian hoa moi chuyén

“Lam phirc tap héa moi chuyén dé hon viéc don gian héa né rat nhiéu.”
— Meyer’s law

Ban thudng bi qua tai véi viée co qua nhiéu thir dé 1am va qua it thoi gian danh cho ching.
Trong thoi ky khiing hodng, ban s& thuong xuyén phai boi trong luong cong viéc 16n hon rat nhiéu.
Tinh hubng nay gan nhu khién ban khong thé giit dugc trang thai binh tinh va kiém soat can thiét dé
tranh sy hon loan cling nhu that bai.

Ban can don gian hoa cudc sdng ca nhan va cong viée bang moi cach. Diéu nay s& giup ich cho
ban dé vuot qua diém khing hoang.

bon gian hoa quy trinh bang cach xac dinh gia tri chu chdt ctia minh. Nguoi ta noi rang moi
van dé trong cudc song cia con ngudi déu c6 thé giai quyét bang viéc quay ve voi gia trl cot 161 Vay
gia tri bt 161 cua ban 1a gi? Pau 1a luc tach ban khoi nhiing gid tri d6? Ban rat dé bi qua tai va mat
kiém so4t véi nhitng van dé dang d6i mat. Dé can bang nd, ban can dimng lai va ty hoi: “Gia tri cot 15
cua toi la gi?”

Ban that sy quan tam dén cai gi? Ban s& thuc hién diéu gi néu biét minh chi con séng duoc 6
thang nita? Phan quan trong nio trong tinh hudng hién tai ctia ban s& khong that sy 1a van dé trong
nhitng thoi diém binh thudng? Hiy mé rong tam nhin hon nita.

Can nhéc cau hoi 16n nhat

Tu hoi ban than mot cau hoi 16n: “Toi that sy mubn 1am gi véi cude doi minh?”

Khi 2.500 cong dan 100 tudi cua thé gidi dugc phong Van ho déu néi ho udc c6 nhiéu thoi gian
dé nhin lai va suy ngim vé viéc ho that sy muon gi trong cude song, hon viéc chi don gian la hanh
dong va phan tng lai trong sudt cudc doi. Vi vay, ban nén bat dau suy nghi vé cau hoi nay cang sém
cang tot.

Dit muc tiéu 16n nhét 13 giit dau éc thanh than. Khong nén dé bat ¢t thir gi huy hoai strc khoe
tam sinh ly cua ban trén chang duong dai. Mot khi ban da dat ra muc tiéu do, hay sap xép cudc sdng

ctia ban dya trén n6. Tranh ty khién minh tré nén lo lang, budn bi vé bt cir viéc gi xung quanh. Ban
s€ thay do 1a tinh céch rat dang quy trong suot thoi gian khung hodng.

Luyén phuong phap 10 muc dich

Day 1a cach d& dang dé don gian hoa moi chuyén va dé quyét dinh ban that sy mudn gi. Ly
mat to gidy va viét ra 10 myc tiéu ban mudn hoan thanh trong ndm téi hodc vao lic nao do trong
tuong lai c6 thé duy doan trudc. Ty hdi ban than: “Néu toi co the dat duoc bat ky muyc ti€u nao trong
vong 24 gid, dau 1a myc tiéu s€ c6 anh hudng tich cyc nhat 1én cudc song cua t61?”

Du cau tra 101 1a gi, hiy danh dau vao muc tiéu d6 va dit né 1am muc tiéu chinh cta ban. Tur do,
to chirc quan ly thoi gian va hoat dong ctia ban xung quanh n6. Dat han chot dé dat duoc muyc tiéu, néu
can thiét, dat cac thoi han thay thé ngan hon. Lén danh sach moi thir ban c6 thé lam dé dat dugc muc
tiéu. Sap xep theo thur tu vu tién va lién tuc. Xac dinh thur tu quan trong cua cac diéu trong danh sach
muc tiéu do.

Xéc dinh ban cin phai lam gi trude khi [am diéu gi d6 khéc. Lén ké hoach vé6i danh sach hoat
dong da dugc sap xEp theo tha ty vu tién va lién tuc. Ban s€ kiém soat dugc tinh hinh.



Hanh dong lién tuc

Mot khi d& c6 muc tiéu chinh va ké hoach duoc vach ra trén giéy, budc tiép theo ban can lam la
thuc hién ké hoach d6. Hay hanh dong. Lam bat ctr di€u gi. Chi tap trung hanh dong lién tuc moi ngay
xoay quanh muc dich chinh d6.

Nghi vé né moi sang. Lién tuc hinh dung ra muyc tiéu d6 nhu thé né da duoc thuc hién. Nghi vé
nd ca ngay, ngay ca trong luc ngu. Viéc tap trung toan lyc vao mot muc ti€u s€ tao ra y thirc vé hanh
dong co trat tu, rd rang, gitip ban tién nhanh hon dén viéc don gian héa va dat dugc thanh tgu 16n hon.

Tuodng tuong ra 20 tri€u do-la

Pay 1a mot cach khac dé dau 6¢ dugc thanh than va don gian hoa cudc song cua ban. Hay tuong
tuong ban da co trong tay 20 triéu d6-la. Nhung dén hom nay, ban lai biét dugc rang ban mac phai mot
cin bénh khong thé ciru chita va chi con song dugc vai nam. Cau hoi la: Néu ban c6 20 trigudd-
la trong tai khoan va vai nam dé sdng, ban s& don gian hoa cudc song nhu thé nao? Pau 1a thi quan
trong nhat voi ban, va dau 14 thr it quan trong nhét?

Tudng tugng rang ban co thé 1am, co, hay trd thanh bat ¢ thir gi. Tudng tugng rang ban co tat
cé tién, thoi gian, kién thirc, kinh nghiém, ban bé va nhitng méi quan hé. Tudng tuong rang ban khong
gip phai van dé hay kho khin nao. Ban s& lam gi dé thay ddi tinh trang hién tai?

4 cach de thay doi cudc song

Thuyec te, chi c6 4 cach dé thay doi cudc song ¢4 nhan va cong viéc cua ban:

1. Lam nhiéu hon mot viéc nao d6. Ban nén lam di€u gi dé cai thién cudc song va cong viéc clia
minh?

2. Lam it di nhitng vi¢c con lai. Ban nén bét [am nhiing gi dé don gian héa va kiém
soat duoc cudc song, cong viéc cua minh?

3. Bat dau lam gi d6 méi. Ban can lam gi dé kiém soat va xu ly van dé€, vuot qua tré ngai va dat
dugc muc tiéu? Ban can lam gi ngay dé bat dau thuc hién hoat dong, nhi€ém vu masi? Thong
thuong, chi mgt budc don gian khi bat dau thyc hién hudng di va muc ti€éu mai da co thé
ngay lap tirc don gian hoa cudc song cua ban.

4. Tam ngung lam mot so viéc. Co rat nhi€u viéc ban dang lam c6 nghia trong qua khir, nhung
¢ hién tai lai 1a trd ngai cho su sang tao. Dai khi, ban ¢ the tiét kiém hang gio trong ngay
hay trong tuan chi bang viéc ngirng mot vai hoat dong.

Loai bo nhiing viéc khong quan trong

Céach duy nhét dé ban c6 thé kiém soét thoi gian va don gian hoa cudc séng 1 ngimg lam mot
vai viéc. Pay la di€u quan trong trong lac gap khung hoang.

bat thur tu vu tién déng nghia vdi viée dat thir tu khong uu tién. Thir ty khong uu tién 1a nhiing
viéc ban can ngung lam dé c6 thém thoi gian lam nhiéu viéc khac quan trong hon cho ban va tuong lai
cua ban. V&1 moi danh sach viéc can lam, ban can c6 song song danh sach vi¢c khong dugc lam.

Mot khach hang ciia toi nhan ra anh ta ¢a danh nhiéu gio trong ngay dé xir Iy hang trim e-mail,
anh ta bén giao vi¢c loc e-mail cho thu ky ctia minh. Sau d6, ho phat hi¢n rang anh ta khong can
docdén 95% so0 e-mail d6. Anh ta n6i voi to1 voi giong rat ngac nhién rang anh ta da tiét kiém dugc23
gi0 moi tuan chi bang viée sap xep, uy nhiém va xt Iy e-mail mot cach tot hon.

Thay d6i cach phan phdi thoi gian ctia ban

Su that 1a ban khong thé tiét kiém duoc thoi gian. Ban chi c6 thé sir dung no theo cach nay hay
cach khéc. Ban chi c6 thé phan bo lai thoi gian tir nhiing hoat dong mang lai gié tri thap sang nhiing
hoat dong mang lai gia tri cao hon. Thay vi lam nhi€u viéc hon, ban can lam it viéc hon nhung phai la
nhirng viéc co gia tri cao hon.



Mot cach khac dé don gian hoa cudc séng 1a cai t6 cac hoat dong ciia ban. Diéu d6 c6 nghia 1a
tim cach giam thiéu, 1am stc tich va ciing c¢b cic budc trong quy trinh hoat dong kinh doanh chinh. Uy
nhiém t6i da cho nhiing nguoi c6 thé hoan thanh cong viéc thay ban. Thué ngoai moi hoat dong co the
tir cac cong ty khac. Loai bo moi hoat dong tao gia tri thap hoic khong mang lai gia tri. Tim cach tich
hop nhiéu nhiém vu vao mot cong viée va lam tat ca trong mot lan.

Xéc dinh muc luong theo gid cua ban

Céch t6t dé don gian hoa cudc séng 1a nghi vé mire luong theo gid ctia ban. Ban c6 thé hay
mubn kiém dugc bao nhiéu trong mot gio? Vi du, néu muc tiéu thu nhédp hang ndm cua ban la
50.000 do-la, chia cho 2.000 gi¢ lam viéc trung binh mdi nim. Nhu vay, mirc lwong theo gio ctia ban
12 25d6-la. Néu d6 1a muc tiéu thu nhép cda ban, hay tur chdi lam nhitng gi khong mang lai cho ban
25 d6-la/gio. Khong lam nhiing viée chi mang lai cho ban 5 dén 10 d6-la mot gio. Ton trong va lam
theo tiéu chuan nay, ban s€ co thé don gian hoa cudc séng mot cach nhanh chong.

Trude khi bit ddu mét viée gi, hay ludn ty hoi: “Néu khong lam duoc viée nay thi sao?”
Nguyén tac 1a: Néu khong can phai lam ngay, thi hay tam gac lai, hoan lai nhiing viéc ban co thé lam
trong twong lai, nhu vy ban s& c6 thém thoi gian dé suy nghi va hanh dong cho hién tai.

Chuan bj trude ké hoach

Ban c6 thé don gian hoa cudc song bang cach 1én ké hoach trudc theo tung thang. Ban cling c6
thé 1én ké hoach cho tudn sau vao cubi tuan trudc hodc theo ngdy vao mdi tbi.

Phuong phap 1én ké hoach theo ngay rat don gian. Hay bét dau 1én danh sach moi viéc ban phai
lam trong ngay tiép theo. Sap xép theo thu ty wu tién. Panh sé 1 bén canh viée quan trong nhét, s6 2
cho viéc quan trong tiép theo cho dén khi ban xac dinh dugc 7 nhiém vu quan trong nhat.

Khi bét dau lam viéc vao sang hom sau, hdy 1am viéc s6 1 trude va tap trung vao né. Danh toan
luc dé giai quyét viée do, tap trung cao dd vao viéc quan trong nhat ngay lac d6. Néu bi phén tam, ban
hay l4y lai tinh than va quay lai véi viéc d6 cang nhanh cang tét. Ap dung cach giai quyét timg viéc
voi cac cong viée khac trong danh sach cua ban. Quyét dinh chi tap trung vao danh sach cong viée
quan trong s& gitp ban don gian hoa cudc sdng va ting ning suat lam viéc.

Gac lai moi thur

Khi vé nha, cach tot nhat dé don gian hoa cudc séng 1a géc lai moi thur. Thong thuong, moi
nguoi vé nha s& ngay lap trc bat tivi. Trén duong ve, ho thuong nghe radio. Pau 6c khong bao
gio dugc nghi ngoi.

Nhung khi tam géc lai moi thir, ban s& c6 mot khoang yén tinh dé dau 6c thu gidn va tinh téo.
Khoang yén tinh nay s& giup ban bat dau suy nghi tot hon, hi¢u qua va rd rang hon. Ban s& trd nén
thodi mai va binh tinh hon, cdm thay ndng suat va hiéu qua hon.

Lam nhirng viéc vu tién trudc

Dic biét, hiy dit cac mdi quan hé cua ban 1én dau. Danh thoi gian riéng véi vo (chong) hodc
con cai cua ban. Khi ban ng6i vao ban an t6i, hay tam gac lai moi thir. Pung bat tivi khi néi chuyén
v6i nhiing ngudi quan trong trong cude doi ban.

Hay cham soc tdt sirc khoe ctia ban. An udng didu do va dung gio. Udng nhiéu nudc. Tap thé
duc 30 phat moi ngay. Nghi ngoi nhiéu, dic biét trong thoi gian khung hodng.

Cubi cung, hiy nhé rang: Khi cam thiy khong ¢ du thoi gian dé nghi ngoi va don gian hoa
cudc song ciing chinh Ia Iuc ban can thoi gian dé 1am nhitng vi¢c trén. Ban 1a tai sdn dang quy nhat.
Hay cham séc ban than that tot.

Trong céu truyén Cdo va Nhim, Isaiah Berlin noi rang con cdo thong minh vi né biét nhiéu thi,
nhung con nhim thong minh hon vi n6 biét nhiéu vé mot thtr quan trong. Thir quan trong duy nhat ban



can biét va lam trong giai doan khung hoang 1a don gian héa cudc song. Viéc do sé cho ban khong
gian d€ giai quy¢t bat cur van dé€ nao trong cudc song.

Hay hanh dong

1. Tao danh sach 3 dén 5 viéc quan trong nhét trong cudc song va danh tdi da thoi gian cho
chung.

2. Tao danh sach 10 muc tiéu, chon ra diéu quan trong nhét va tap trung vao no mdi ngay cho
dén khi dat duoc.

“Ban can diing cam, va sy diing cam 13 kha ning di tir that bai nay dén that bai khac ma
khong bi mat di nhiét huyet.”

— Winston Churchill



Chwong 18. Tiét kiém niing lwong

“Thanh céng 16n va cao quy nhit Ia viéc binh than trong tim hdn, hwéng thu, cam thiy
hanh phic va nhirng di€u nay chi dén véi ngudoi tim dwgc cong viéc minh that sy yéu
thich.”

— Napoleon hill

Khi trai qua nhitng lic khing hoang trong cong viéc hoic trong cudc sdng ca nhan, ban phai uu
tién dic biét dén suc khoe, tam 1y va cam xiic ciia minh. Trong lac khiing hoang, ban sé thudng xuyén
bi qua tai boi ap luc, cing qua nhiéu viéc dé 1am trong khoang thoi gian han hep. Ban rat dé mét moi
hay tham chi bi kiét sure.

Tuy nhién, cling trong thoi ky khing hoang, ban gidng nhu mot van dong vién trong mot cugc
thi quan trong. Ban can an udng, tap luyén va nghi ngoi dung cach. Ban nghi ngoi cang nhiéu, an uong
cang dleu d6, ban cang c6 nhiéu nang luong, dau 6c thong sudt, sang tao va dua ra duoc cac quyét
dinh tét hon.

Kha ning suy nghi mach lac va hanh dong quyét doan 1a nhiing gi ban can dé vuot qua khing
hoang. Nhu Vince Lombardi tirng néi, “M¢ét madi lam chiing ta hén nhat.”

Ngu that nhiéu

Sy that 12 néu c6 mot cudce sdng ban ron, ban can nga toi thiéu 7 dén 8 tiéng mot dém. Hau hét
nguoi My ngu 6 dén 7 tiéng, doi luc con it hon. K&t qua 1a hon mot nira lao dong ¢ My, du trong co vé
tinh tao, nhung thuc chit chi dang & trong mt trang thai o cua tinh than (mental fog). Ho c6 thé c6
nhing chuyén dong, nhung khong duge sic nét va tinh tio nhu ho c6 thé that sy lam duoc.

Khong c6 gi quan trong hon dé giup ban vuot qua khing hoang bang cach nghi ngoi that nhiéu.
An t61 som hon dé dam bao ban c6 khoang 3 tiéng giita bira tdi va gid ngu. Tat tivi va di ngu tir 10 g10
t6i. Rat nhiéu ngudi ndi vai toi rang cude sdng cua ho da thay doi chi don gian vai viée nga du 8 tiéng
mot ngay.

Ngu du 8 tiéng s& mang lai cho ban nhiéu nang lugng hon, an it di, tinh tdo, tich cuc, vui vé,
linh hoat hon va tang kha ning giai quyét cac thach thirc, kho khin ma ban phai ddi dién trong khuing
hoang.

Nap lai ndng lugng

Khiing hodang thuong 1am kho can cam xuc ciia ban, khién ban héo mon va khong da kha ning
hanh dong mot cach hi¢u qua nhat. Nang luong cam xuc cta ban c6 thé so sanh vdi nang luong ctia
mot cuc pin. Cang c¢6 nhi€u cdm xtc trai chiéu, ban cang lam can kiét “cuc pin cam xtc” cho dén khi,
ban mat kha nang dua ra cac quyet dinh ding dan. Pung dé di¢u nay xay ra véi ban.

Péi ltic, thr t6t nhat ban co thé 1am trong khuing hodng, dic biét 1a khi ban cam thay thiéu thoi
gian, 13 ding lai. Hiy danh nguyén mot ngay nghi va khong dung dén bt ctr thu gi lién quan dén cong
viéc. Ngii ddy muodn va nghi ngoi day du; di dao, di xem phim hodc ra ngoai an toi.

Nghi ngoi hoan toan

Day la nhitng gi toi rut ra dugc tur kinh nghi¢ém cua ban than. D€ nap lai nang lugng cho tri nao,
cam xuc va co thé, ban can nghi ngoi hoan toan: khong goi dién, nghién ctru ¢ van phong, lam vi¢c



trén may tinh hay hop hanh. Ban phai nghiém tac ép ban than nghi ngoi.

Piéu nay cuc ky kho trong vai 1an dau thuc hién, dic biét néu ban thudc tuyp nghién lam viéc,
nhung néu ban tir danh cho minh mot ky nghi cudi tuan bét dau tir 6 gio tdi thir 6 cho dén hét sang chu
nhat, ban sé trg lai véi gip doi hay tham chi gp ba nang lugng ban cé trude d6. Ban sé codii kha nang
dé thyc hién nhitng diéu phi thuong véi su rd rang va quyét doan nhat. Ban s& thiy minh di tiét kiém
duoc thoi gian va dat duoc hiéu qua bang viéc khong 1am viée trong vong 36 gid.

Thirc 4n 12 ngudn nang lwong chinh

Theo ddi ché d6 an cia ban that cAn than. Ban phai an uéng lanh manh, nhiéu dam, it tinh bot.
Loai bo ba loai “ddc trang” (white poisons) — dudng, mudi va bot. Trong thoi ky khung hoang, ban
khong duoc dn banh mi, cic mon trang miéng, keo, nudc giai khat hay mi. Thay vao d6, hiyan nhiéu
hoa qua va rau cii ciing nhu nhitng thirc an nhiéu dam hon.

B néo ctia ban giéng nhu mot siéu may tinh khong 16. Khi 1am viéc, ndo ban tiéu tén 80%
ning lwong cta toan bd co thé. N6 glong nhu dong co 6 t6 voi chan ban ¢ chd dap ga va chiéc xe &
gitta. Trong luc khung hoang, nao ban dot chay luong duong rat 16n, khién ban mét moi, xao nhing,
kho chiu va thudng khong thé dua ra quyét dinh dung dan. Khi ban dung céc loai thirc dn chat luong,
dac biét cac nhdm dam nhu c4, trang, thit nac va cac loai thirc an twong tu, co thé ban s& chuyén hoa
dam thanh nang luong ma bo ndo can dé dat dugc dinh cao phong do.

Hay ubng nhleu nudc. Ban can 8 cc nude ddy mdi ngay. Ban co thé uong ca phé, nhung hay
han ché. Khong udng nuéc giai khat, ching chtra dudng, caffeine va cac chit khac c6 thé khién cam
xUc cta ban tré nén that thuong. Cham soéc co thé ban nhu thé ban 1a mot van dong vién chuén bi thi
dau.

Tap thé duc that nhiéu

Cubi cung, dé chuyén hoa ning luong va cham soc ban than that tot, hay danh 200 dén 300 phut
tap thé duc mdi tuan, trong duong 30 dén 60 phut mdi ngay. Ban nén tap thé duc trong khoang 30
phut hodc hon, nhung khéng phai theo ché 46 luyén tap cho thé van hoi. Chi can di bo nira tiéng mdi
t6i s& gitip cho mau bom déu 1én tim, tang su can bang va phdi hop, gitip ban thoai mai, binh tinh ciing
nhu mang lai cho ban cam gidc hanh phuc. Duy tri tap luyén moi loai hinh nhu dap xe hay choi thé
thao, s€ gitp ban tang kha nang suy nghi va hanh dong trong thoi ky khing hoang.

Khi tap luyén nang, ndo ban sé tiét ra endorphins — dugc coi nhu “thudc gay hanh phuc” tu
nhién. Khi endorphins ngdm vao co thé, chiing s& 1am ting cam giac hanh phiic va vui vé. Ban sé& c6
cam gidc tich cuc, tu tin va sdng tao hon. Endorphins lam ban dé tinh va vui vé hon v&i moi nguoi. NO
gitip ban giit binh tinh va hanh dong hiéu qua, tham chi trong cac tinh huéng gay ap luc nhat.

Bit dau ngay méi dung cach

Henry Ward Beecher ting viét, “Gid dau tién 1a banh 1ai trong ngay” (The first hour is the
rudder of the day). Cach ban bit ddu mét ngay s& quyét dinh moi viéc xay ra trong nhitng gid tiép
theo. Néu ban chudn bi sin quan 4o di tap trudc khi ngu, sau do day va tap ngay trong vong 30 dén 60
phut, du chi di bo nhanh, ban ciing di chuan bj san sang cho mot ngay. Neu tuan theo ché do tap déu
dan, bua sang giau dam, ndo ban s& duo’c nap nang luong t61 da va ban s& sin sang, nhu mot van dong
vién xuit sic, hoat dong & phong do t6t nhat.

Hay nhd rang, khong co gi quan trong hon sirc khoe ctia ban. Khiing hoang c6 thé dén va di,
nhung strc khoe thi ludn song hanh cing ban. Khong c6 diéu gi xay ra ngoai kia ddng dé ban hy sinh
sttc khoe 1au dai va hanh phuc ctia minh. Cudc sdng ctia ban méi 1a dang quy. Hay chiam soc sirc khoe
ctia ban that tot, dic biét 1a trong luc khung hoang.

Hay hanh dong
1. Pbi xtt v6i ban than nhu mot van dong vién tap luyén dé thi dAu; chi an dd an ¢6 loi cho stc



khée, nhu hoa qua, rau, cac nguon thirc an nhiéudam va udng that nhiéu nudc moi ngay.

2. Sap xép dé c6 t6i thiéu 30 phut tap thé duc mdi ngay, du chi 1a di bé nhanh mdi sang hoic
toi. Viéc nay s€ giup ban giam ap luc va hoat dong vdi phong dd tot nhat.

“Tr& ngai la thir cin thiét dé thanh cong vi chién thing chi dén sau vo s6 cudc ddu tranh

va thit bai. M§i tran d4u, mdi thit bai sé mai giiia k{ ning ciing nhw sirc manh, sy diing

cam va stre chiu dung, kha niing va su tu tin céia ban _ vi vay méi tré ngai chinh 1a ban
dong hanh, thic dy ban tré nén tét hon.””

— OG Mandino



Chwong 19. Tao ra két noi

“Phép mau khong gi khac hon diéu nay. Bit ky ai di tim ra dwoc gia tri thit ciia minh
véi tat ca tri tu€ va sirc manh, sé c6 kha nang tu tim ra quy luat hon la chi biét dén nhirng
kién thirc binh thuwdng dwge hé 1§ cho anh ta.”

— Ralph waldo trine

Trong ban ludn ton tai sirc manh tri tué va tinh than tuyét voi c6 thé gitp ban giai quyét bat ky
van dé hay dat duoc bat ky muc tiéu ndo. C6 1& cach hiéu qua nhat dé vuot qua khuing hodng trong
cudc song 1a chuyén sang nhitng ngudn ning luc dic biét ndy va sir dung ching dé vuot qua bat ky tro
ngai hay giai quyét bat ctr kho khin nao.

Qua thoi gian, ning lwong nay duoc goi theo nhiéu cach. Trong Kinh Thanh, né duoc nhic dén
v6i cai tén Dic Thanh Linh (Holy Spirit). Napoleon Hill, sau khi ph()ng van 500 nguoi giau nhat nuée
My, dd goi né 1a Tri Thong minh V6 han (Infinite Intelligence). Ong tim ra rang hau hét nhiing nguoi
giau c6 nay dat dugc thanh cong tir cong viée dén cudc sdng déu nhd vao tri tué tuyét voi ctia minh.
Nhiéu nha tdm Iy hoc va than hoc goi né 1a Siéu Y thirc (superconscious mind) hay Ving V6 thirc
(collective unconscious). RalphWaldo Emerson goi no 1a oversoul (theo Thién Chua gido, 1a thir vuot
khoi linh hon, bao trim vii try).

Néu thién vé tam linh, ban s& thdy n6 giéng nhu Tam tri ciia Chua (God mind), hay strc manh
ctia Chtia Troi, ludn sin c6 va van hanh bdi chinh ban, di ban & dau va bat ctr khi nao ban muén.
Trong sach Thanh ca, nang lugng nay dugc goi la “gitiip d& trong con gian truan” (“a very present help
in trouble”). N6 1udn c6 sin bat ctr noi dau va bat ky lic nao. Ban chi can chuyén sang sir dung n6
trong moi tinh hudng khé khin va ning lwong nay s& xuat hién trong ban.

Khai thac strc manh khong gidi han

Nang lugng nay c6 thé giai quyét moi van d¢&, moi kho khin va mang dén cho ban hiéu biét
cling nhu ¥ tuéng ban can dé khic phuc moi tro ngai. Rét de dé tim thay n6. Ban c6 thé sir dung thién,
chiém nghiém, & mot minh, hodc ciu nguyén dé tao ra két ndi v6i nd bat ctr luc ndo, hay ngay ca bay
gio.

Céach tot nhat dé sir dung tri ndo vo6 han la xay dung dtrc tin, binh tinh, tu tin, ky vong rr:ing tat
ca déu s& 6n. Trang thai tam 1y nay 14 chat xuc tic dé kich thich tri ndo v6 han hoat dong va tac dong
t6i cude sdng cua ban.

Khi chuyén sang ning luong nay, nd s& tu dong va lién tuc giai quyét moi van dé trén con
duong di dén muc tiéu cua ban, chimg nao muc tiéu d6 con rd rang. Trong thoi gian bat 6n va rdi tri —
nhu trong thoi ky khing hoang — muyc tiéu dai han cua ban c6 thé bi lu md va mau thudn. Vi thé,
chuyen sang ngudn nang luong nay, muc ti€u cua ban trude tién la phai binh tam lai, sau do
méi dén giai quyét ém thim moi van dé ban dang dbi mat.

Tin tudéng vao sttc manh do

Ban cang binh tinh, stirc manh d6 s& cang dén nhanh dé gitip ban giai quyét van dé va dua ban
thoat khodi khiing hoang. D6i khi nang luong do s€ c6 tac dung ngay 1ap tirc. N6 giong nhu: “Chua
ludn xuat hién khi ban san sang”.

Diéu ky diéu & strc manh nay 13 ban cang tin vao nd, nd cang ¢ hiéu qua, do6i khi theo cach ban
khong ngo dén nhat.



C6 mot cau chuyén vé mot cau bé, mot hom dang choi trén mai nha cia mot nha kho 3 tang thi
dot nhién bi truot chan, mat can béng va bat dau truot doc mép mai. Qua hoang so, cau bé khoc thét
1€n, “Chtia o1, ctru con.” PBung luc do, quén cau bé vuong vao mot cai dinh va cau ngung trugt. Cau ta
ngudce 1én va noi, “Khong sao, thua Chua, quin con vudng vao cai dinh rdi.”

Ludn tinh tao

Rét nhiéu nguoi gidng cau bé trong cau chuyén trén. Ho cau xin giai phap cho van dé ctia ho va
khi né dén, ho khong nhan ra dugc nod dén tir dau. Mot khi ban vu tién viée tim kiém sy giup do dé
vuot qua khung hoang, ban cAn tinh tdo trude moi thir du 12 nho nhat dang dién ra quanh ban. Giai
phap ctia ban c6 thé s& dén ngay tir nhitng cudc goi, to tap chi hay mot bai bao, hodc mot dau hiéu binh
thuong vao mot thoi diém ngoai du kién. Nguyén tac 12 “moi thir ban muén déu mudn ban” (whatever
you want, wants you). Ludn canh gidc va tinh tdo trudc moi kha nang.

N6i véi ban than mét cach tich cyc dé giit tinh than 6n dinh. Diéu t6i luén nhic di nhic lai véi
ban than 13, “Tbi tin vao két qua hoan hao trong moi tinh hudng trong cudc sdng vi Chiia ludn kiém
soat moi thir.”

Tim kiém bai hoc ¢ gia tri

Strc manh nay mang dén cho ban nhing bai hoc ban cin dé dat dugc muc tiéu va dé thanh cong,
hanh phtc trong tuong lai. Ban phai nhén ra nhimg bai hoc d6 khi chung xay dén. Phudc lanh 16n nhat
cua ban thuong an sau nhu'ng van dé va thit bai tam thoi.

Sau 20 nim phong van nhitng ngudi thanh cong, Napoleon Hill két luan ring, “Moi van dé va
khé khin luén cé trong d6 hat gidng loi ich va co hdi twong dwong”. Du ban dang trai qua khé khin ra
sa0, hay ludn tim ra bai hoc ban can tir 6. Doi khi, bai hoc d6 mang lai nhitng gia tri 16n hon rat nhiéu
cai gia ban phai tra cho van dé do.

Hoc cach “mot minh”

Trong sudt tién trinh lich str, nhitng nguoi vi dai d trd thanh biéu tugng cta niém tin. Nguoi ta
ndi rang mot ngudi trd nén vi dai khi ho bat dau danh thoi gian im ldng véi chinh minh.

Céch co ban nhit dé ban hoa minh vao sirc manh nay 1a danh thoi gian ngdi yén ling, cau
nguyén hodc thién trong trang thai c6 1ap hoan toan.

Trong thoi gian cau nguyén hay co lap, tAm tri ban s& duoc thu gidn. Pung lo lang hodc c¢b dé
nghi ve bat cu dicu gi, dac biét 1a van dé cia ban. Mot cach giup ban c6 dugc tam tri binh tinh la
nghi dén nudc khi dang ngdi yén. Nghi veé bé boi that sdu voi mat nude yén tinh, hodc tot hon la ngoi
va nhin vao b€ boi hodc mat ho. Viéc nay s€ giup cho tam tri ban binh ldng.

Viéc & mot minh nay can téi thiéu 30 phit, hodc dai hon néu c6 thé. Trong 20 phut dau, ban s&
khong thé cudng lai dugc viée dimg day va lam cai gi d6. Tam tri ban c6 thé nhay tir thr nay sang thir
khéc. Song, ban can that sy tinh lai.

Sau 20 hodc 25 phut, ban bat dau thoai mai va tam tri s& binh tinh va sang subt, giéng nhu mit
ho.

Sau d¢, khi ban ng01 yén, cho phep tam tri ty do, cau tra 101 chinh xac ban can cho van dé nan
giai nhat s& dén trong tiém thtrc cta ban. Ban s& nhan ra cai nhin sau sic hodc cam hing dé lam diéu
dung dan can thiét trong lac do.

Ung dung luat hip din

Béng viéc cAu nguyén va chiém nghiém, ban da kich hoat luat hép dan. Ban bién tAm tri thanh
thoi nam cham hut lay céc y tuong, con ngudi, thong tin va nguon luc c¢6 thé giup ban giai quyét van
dé va dat dugc muc tiéu.

Moi lan ban str dung strc manh san c6 nay, viéc dung lai n6 trong tuong lai s€ tréd nén dé dang



hon va tham chi sé€ c6 tac dung nhanh hon.

Cau nguyén, thién va & mot minh la cach hiéu qua nhat ban c6 thé dung dé dua ban than ra khoi
bét ky khung hoang nao trong cudc song ca nhan hay cong viéc. Danh thoi gian két ndi voi ngudn sirc
manh d6 mot cach thudng xuyén nhat va ky vong rang phép mau s& xuat hién.

Hay hanh dong

1. Sip xép dé & mot minh khoang nira tiéng hodc nhidu hon mdi ngay du 1a vao mdi sang hay
cudi ngéy Chuan bi tinh than dé ti€p nhan nhﬁ’ngy tudng va hiéu biét dang kinh ngac.

2. C6 niém tin. Hay tin rang ludn co giai phap cho van dé 16n nhat ciia ban va no s& luén xuét
hién trong cudc sdng ctia ban vao dung thoi diém.

“Tbi biét thé giéi nay bi diéu khién boi tri thong minh vé han. Moi thir xung quanh chiing
ta _moi thir dang ton tai _ chirng té rang luon c6 nhirng dinh luat vé han dang sau
n6. Khong thé phu nhin thue té nay.”

— Thomas Edison



Chwong 20. Ca tinh 1a s6 mot

“Lam viéc vui vé va yén binh, biét rang suy nghi ding va no lwc ding sé mang lai két qua
ding.”
— James allen

Thtr duy nhat khong thé tranh dugc trong cudc séng cua mét nha lanh dao, hay cua bat ky ai,
chinh 13 khing hoang. Ban s& trai qua khiing hoang lién tuc trong sudt sy nghiép ciia minh. D6 1a viée
hét st binh thudng va tu nhién khi tré thanh ngudi trudng thanh trong mot xa hoi ddy canh tranh véi
nhip sdng nhanh nhu hién nay. Sy thay ddi va nhiing that vong thuong khong thé doan biét trude va
khong thé tranh khoi.

Khiing hoang xuat hién vao lac ban it ngo téi nhat, cho di ban ¢6 nd luc dén dau dé tranh no.
Viéc duy nhat ban c6 thé lam khi roi vao ngd cut 1a phan tng lai that hiéu qua. Day la bai kiém tra vé
tinh cach va kha nang lanh dao that sy. Ai ciing co thé tich cuc, lac quan, thanh that, dé chiu, thoai mai
va cu xtr tot khi moi chuyén déu dang tét dep. Tuy nhién, khi moi thir déu tré nén tdi t&, khi ban bi de
doa vé mat tai chinh, mat mat c4 nhan va gap kho khan qué stc chiu dung, khi dé ban s€ boc 1 stic
manh ndi tim sdu tham nhat.

Moi ngudi déu dang nhin

Trong luc khung hoang, ai cling dang doi theo ban. Moi nguoi ddc bi€t nhay cam véi nhitng gi
ban lam va néi. Néu ban dang 1a tru c0t gia dinh hay lanh dao doanh nghi¢p, cdm xuc va hanh dong
cta ban s€ anh hudng dén tat ca nhiing nguoi con lai. Cach ban hanh dong s€ tao nén nhitng hanh dong
va phan rng tuwong tu cho nhitng ngudi khac.

Trong hon 50 nam nghién ciru, Tién si Edward Banfield cua Dai hoc Harvard da tim ra yéu to
then chdt quyét dinh thanh cong, hanh phuc va tinh cach chinh la tam nhin theo thoi gian (time
perspective) ciia mot nguoi. Piu nay xac dinh tam nhin cta ban trong twong lai khi quyét dinh thuc
hién mét hanh dong trong hi¢n tai.

Nhing ngudi vi dai ludn c6 tdm nhin xa. Ho suy nghi va 1én ké hoach cho hang tuan, hang
thang hay hang ndm. Ho nhin moi thir ho lam ¢ hién tai nhu mot phan ctia quaé trinh c6 thé mang lai h¢
qua quan trong trong tuong lai.

Nhén ra tai san gia tri nhét cua ban

Trong cudc sdng hay cong viée, tai san gia tri nhit cta ban 1a danh tiéng. Danh tiéng cta ban 1a
nhitng gi moi nguodi nghi va néi vé ban khi ban khong c6 mat & d6. Pay 1a danh gia chung ciia moi
nguoi ve kha nang va tinh céch cua ban.

Nguyén tic lién quan dén danh tiéng cua ban 1a “tinh moi thr!” (everything counts!). Tat ca
nhitng gi ban lam (hay khong lam) déu thém vao hodc bét di danh tleng ctia ban. N6 c6 thé giup ban
hodc 1am ban ton thuong. N6 ¢6 thé gay dung hodc tudc bo danh tiéng ctia ban.

Trong khupg hoang,, moi thr ban 1am déu bj phong dai. Hanh dong cta ban c6 thé tao ra énh”
huong 16n hon dén danh tiéng cua ban so v6i nhiing lac binh thuong. Thoi ky khung hoang la Iuc dé
ban thé hién ban thuc su la ai.

Puong diu véi thir thach



Nguoi manh dam duong dau voi thir thach trong cudc séng. Ké yéu s& hanh dong rdi rac va yéu
dubi. Ngudi manh s& hit mot hoi that sau va dbi du truc tiép v6i khing hoang. Ké yéu s& budn ba, tic
gian va da kich moi ngudi xung quanh.

Trong thoi ky khung hoang, moi nguoi xung quanh can ¢ ban sy binh tinh, chic chin va on
dinh. Ban can gi6ng nhu thuyén truong dimg trudc banh 14i ciia con tau trong con gidng bio. Du
chuyén gi xay ra, ban van phai binh tinh, thoai mai, canh giac va hoan toan kiém soat.

Ngudi manh ludn nghi vé anh hudng cia nhitng gi ho néi va 1am 1én nhitng ngudi xung quanh,
dac biét khi ho dang lo lang hay s¢ hai. Trong su6t thoi gian duong dau véi khing hoang, ban phai tu
hanh dong va quyét dinh, binh tinh tran an nhitng nguoi dang phu thudc vao ban.

Khong tirc gian hay budn ba khi moi thir khong 6n. Khéng chi trich, 1én an hay phan nan. Khi
ban c6 nhitng cam xtuc ti€u cyc, chiing déu khién ban trong yéu duodi. Phan nan va chi trich s€ lay mat
nang lugng cua ban va khién ban giam bét hi¢u qua.

Khi nhan duoc tin x4u, dic biét lién quan dén 15i cua nhimg ngudi khac, ban can that nhan tir va
than thién. Tranh phan Gmg, budc to1 va chi trich moi nguoi khi ho lam sai diéu gi d6. Hay nhic nhé
ban than rang diéu nay roi ciing s& qua.

Lam tan khing hoang

Abraham Lincoln nbi tiéng trong viéc lam tan khung hoang bang viéc ké chuyén hodc noi dua
c6 chu dich. Dai khi, ban c6 thé kiém soat toan b tinh hinh bang cach ké cho moi ngudi cdu chuyén
ve nhiing viéc twong ty da xay va tu tin khang dinh rang ludn cé cach giai quyét cho moi van de.

Mot trong nhing diéu quan trong ban can lam trong khung hoang 1a khang dinh gié tri ban than
va gia tri t0 chirc cia ban. Nhac nho ban than va nhirng nguoi xung quanh rang du trong tinh huéng
nao, ban ciling s€ luoén cé nhitng hanh dong ding dan. Ban s€ cu xt trung thuc, doi xtr cong bang véi
moi nguoi. Ban s€ khong thda hi€p gia tri cua minh véi bat ky ai hay vi bat cu diéu gi.

Nén tang cua sy tu tin 1a sy cam két véi cac gia tri. Dya trén gia tri cua ban v& su toan ven, su
that, trung thyc, chan thanh va xi ly tinh huong mdt cach don gian, xac dinh cach tot nhat dé giai
quyét khing hoang. Ban nén lam gi trude? Ban nén lam gi tiép theo? Ban nén néi chuyén hay doi xi
v6i nhitng nguoi lién quan nhu thé nao?

Nghi vé giai phap

Nguoi c6 tu cach s€ giup moi nguoi suy nghi vé giai phap va nhiing gi c6 thé 1am dé giai quyét
khung hoang. Hay nghi vé hanh dong cy thé ban c6 thé 1am ngay liic nay. Khong thao luan hay lo ling
vé viéc di khong thé thay d6i trong qua khtr. Thay vao do, hay tap trung nang lugng vao nhiing gi ban
c6 thé 1am trong thoi diém hién tai dé giai quyét vin dé. Lam cho moi ngudi ban ron tim giai phap va
khong c6 thoi gian lo nghi vé nhitng gi di xay ra.

Vuot qua bai kiém tra

Trong trudng hoc, cach duy nhét dé ban c6 thé 1én 16p 1a vuot qua bai kiém tra ¢ trinh do hién
tai. Ttr gio, moi khi ban gap bét cr kho khan gi, du 16n hay nho, hdy coi d6 nhu mot bai kiém tra. Nghi
vé moi thir c6 thé xay ra trong cudc soéng ctia ban gidng nhu mot bai kiém tra, dic biét 1a thit bai, tré
ngai va that vong. Xéc dinh rang du la tinh hudng gi, ban ciing s& vuot qua bai kiém tra va budc
dén mirc cao hon trong cudc sdng.

Phéan thudng cta viée giai quyét van dé 1a ban sé& c6 co hdi dugc giai quyét van dé 16n hon. Kha
nang ctia mot ngudi co thé xac dinh bang mirc d6 cta van dé ngudi d6 duogc giao dé xtr Iy. Pimg bao
gio phan nan vé van d¢, kho khan hay khing hoang. Thay vao d6, hiy coi né nhu mét co hoi dé phat
trién mét cach chic chin hon.

Budec tién va tré ngai



Khiing hodng 13 diéu khong thé tranh khoi, khong thé cudng lai va khong thé du doan trudc.
Cach ban hanh dong khi gap khiung hodng c6 thénang ban 1én hoic kéo ban xuong. Kha nang xu Iy
khung hoang hiéu qua la biéu hién rd nhat ctia kha ning lanh dao. Tir gio, bt ctr khi ndo ban gip van
dé hay kho khan, hay luon coi d6 1a co hoi dac biét gitip ban manh mé va thong théai hon, thanh cong
va c6 tam anh huong 16n hon trong twong lai.

Cudi cung, ludn nhé rang thoi gian tét nhat dé xir Iy khung hoang tinh than 1a trude khi nd xay
ra. Hay xac dinh trude la du 6 chuyén gi xay ra v6i ban hom nay hay trong tuong lai, ban déu s& giir
binh tinh. Ban s€ khong phan tng thai qua. Ban s& hit mot hoi that sau, tim ra van dé va kiém soat no.
Xac dinh trudc rang ban s€ cu xir nhu mdt nha lanh dao, mgt ngudi diing cam, tu tin, manh me va cé
tinh. Khi mét “con bao” khong thé tranh khoi xuat hién, ban s& duogc chuin bi sin tim ly dé co nhitng
hanh dong sang sudt nht.

Hay hanh dong

1. Lén danh sach 3 dén 5 pham chét ban ngudng mo & nguoi khac va ban mudn moi ngudi nghi
1a ban cd. Ban c6 thé 1am gi dé the hién rang ban c6 du cac pham chat do?

2. Xéc dinh trude rang du c6 chuyén gi xay ra, ban ciing s& khong bao gio tir bo cac gia tri cua
minh vi bat ky 1y do nao. Ban s& luon xir sy theo diing chuan muyc.

“Khong, khong co thit bai d6i v6i ngudi nhan ra dwoc sitc manh ciia minh, nguoi khong
bao gio biét khi nao anh ta bi d4anh bai; khong c6 that bai cho nhirng nd hre, quyet tam, y
chi khong bao gio khuit phuc. Khong cé thit bai cho nguoi biét dirng day mdi lin Vap
nga, biét bat cang lai nhw qua bong cao su, biét kién tri khi moi nguoi déu tir bo, biét tién
1én khi tat ca déu lui lai.”

— Orison Swett Marden



Chuong 21. Cung kéo ludi

“Cudc séng 1a mot chudi nhirng buéc di. Moi thir déu dwoc 1am lién tuc. Thi thoing sé c¢6
mot budc tién 16n, tuy nhién da s6 déu la cac budc nhé, twéng nhuw khong quan trong trén
ca chiang dwong dai.”

— Ralph ransom

Khong c6 van d& nao ban khong thé giai quyét, khong kho khan niao ban khong thé vuot qua, va
khong khung hoang nao ban khong thé xir Iy véi sttcc manh phi thuong cua tri ndo va tinh cach. Luon
nhac nhd ban than rang toan bd cudc song cua ban chi 1a nhitng bai kiém tra va ban chi truot khi ty tir
bo.

bay 1a 21 diéu ban c6 thé lam dé chiju trach nhiém hoan toan cho bt ctr diéu gi xdy ra voi ban
trong thoi gian thir thach trude mat:

1. Giit binh tinh. Hit mot hoi that siu va tranh tré' nén budn ba hay gian dir. Giam viéc néng nay

bang céach héi cac cau hoi, lang nghe that can than va chi suy nghi vé cac giai phap co the.

2. Tw tin vdo ndng lwc ciia ban. Nhic nhé ban thin rang ban da ting xur 1y thanh céng moi kho
khan trong qua khur, va ban cling c6 thé xtr Iy van dé nay. Xac dinh hau qua t¢ nhat co the,
va sau d6 dam bdo rang nod s€ khong xay ra.

3. Ddm tién budc. Thay d6i va that bai khong luong trude thuong bat ngd lam ban té liét, gy ra
phan tng chong lai hodc chay tron. Thay vi song trong nhitng cam xuc do6, hay nghi vé
nhirng hanh dong cu thé ban c6 thé lam ngay dé khac phuc tinh hinh.

4. Nhin vao sw thdt. Moi chuyén thuong khong té nhu khi né xudt hién. Danh thoi gian dé tim
ra chinh xac di€u gi da xay ra trudc khi ban dua ra quyét dinh.

5. Kiém sodt. Nhan hoan toan trach nhiém dé xir Iy van de hay khing hoang mdt cach hiéu qua.
Khéng vién 1y do hay d6 16i cho bat ky ai. Khong sdng véi nhitng gi khong thé thay doi.
Hay tap trung vao nhiing gi c6 thé lam trong tuong lai.

6. Ct giam ton thdt. Khong luyén tiéc nhimg gida mét. Hay hoi, “Véi nhitng gi to1 biét duoc
cho dén hién tai, lidu t6i s& khong lam lai diéu gi, khong dinh vao viéc gi néu t61 duoc lam
12i?” Hoc cach bo qua cac van dé khong thé giai quyét.

7. Qudn Iy khiing hodng. Pay 1a khoang thoi gian thir thach luén xay dén véi cac nha lanh dao,
nguoi truong thanh va nhirng ngudi dang nam gitt trach nhi¢m. Hay nhan nhiém vy, 1én ké
hoach va tap trung vao giai quyét van dé.

8. Giao tiép thuong xuyén. Néi voi nhitng nguoi bi anh huong boi khung hoang chinh xéc
nhirng gi dang xay ra. Tao thai d “khong ngac nhién”. Gilt cho moi ngudi trong va ngoai to
churc luén dugce cap nhat va kéu goi su dau tu, trg giap.

9. Nhén ra han ché cia ban than. Xac dinh muc tiéu hay muc dich ban c6 thé dat dugc dé dua
ban than thoat khoi khing hoang, sau d6 xéac dinh han ché chu yéu ctia ban 1a gi, yéu to gisi
han toc d6 dat dugc muc ti€u cua ban la gi. Tap trung cai thién han ché do.

10. Giai phong su sang tgo. Ban la mét thién tai tiém an; ban co thé tim ra giai phap cho bat ctr

van dé nao phai d6i mit. Suy nghi trén gidy. Xéac dinh van dé that rd rang, phat trién cang
nhiéu giai phap kha quan cang tdt, va sau d6 bt dau hanh dong.

11. Tdp trung vao noi cé gidi phdp chinh. Hiém khi c6 nhlreu hon 5 dén 7 mang chinh trong bat
ky cong viéc hay cong ty nao. Do 1a nhiing thr ban chdc chan phai lam dugc mot cach hi¢u
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qua dé doanh nghiép va coéng viéc ctia ban dat dugc thanh céng. Nhitng méang d6 ciia ban 1a
gi? Ban c6 thé cai thi€n nhiitng mang yéu nhat nhu thé nao?

Tédp trung vdo thir i wu tién. Ap dung quy tic 80/20 vao moi thir ban lam. Nhé rang 80%
két qua ban dat dugc dén tir 20% hoat dong. Diéu gi chi ban m¢i lam dugc ma néu lam tt
s& tao ra thay doi that sy? Xac dinh viéc ma ban 1am hiéu qua nhét, va tap trung lam viéc do
that tot ngay 1ap tirc.

Phan cong! Mot khi ban xac dinh dugc tinh hinh, tap hop duoc thong tin, va 1én ké hoach,
lac nay la thoi gian dé phan cong. Suy nghi ve nhiing gi ban ¢6 thé 1am ngay dé giai quyét
van dé va vuot qua khing hodng. Hay ndm quyén chi huy.

Tao ra dong tién. Hau hét khung hoang trong doanh nghiép hay cua ca nhan déu bat ngudn
tir van dé tai chinh. Dong tién gidng nhu mautrong ¢ ‘co the cua mot doanh nghiép. Nhiém
vu cua ban la tap trung toan lyc vao viéc bao vé nguon tién ban c6 va tao ra né nhiéu hon.
Khong dé bét ctr diéu gi 1am ban xao lang khoi viéc giai quyét van dé tai chinh.

Cham soc khach hang cua ban. Muc dich cua kinh doanh 1a tao ra va duy tri di khach hang
dé dam bao doanh nghiép co thé ton tai va thanh cong. Khi doanh nghiép ctia ban trai qua
khuing hoang, ban phai nd luc bang moi cach dé giit cho khach hang tiép tuc mua hang va
tra tién.

Ky nhiéu hop dong hon. Ngudn tién nam trong vi hay tai khoan ngén hang cua khach hang
khong mang lai loi ich gi cho ban. Ban can tich cyc moi khach hang mua va tra tlen cho san
pham va dich vu ctia ban dé ban c6 thé vuot qua khung hoang tai chinh. Hay quyét doan va
kién tri.

Pon gidn héa moi chuyén. Trong luc khing hoang hodc nguy cép, ban c6 thé thay minh bi
qua tai v6i vo van thir xay ra cling nhu nhitng viéc phai 1am. Nhung chi ¢6 vai diéu thuc sy
1a van dé trong burc tranh tong quan d6 va ban can ép ban than tip trung vao nhiing viéc do.
Quyét dinh nhiing thir ban s& khong lam. Day 1a chia khoa cta viéc don gian hoa.

Tiét kiém nang luwong. Cham soéc tdt cho strc khoe cua ban. Hay tudng tugng ban la van
dong vién dang chuén bi cho mét giai diu quan trong. An udng ding cach, nghi ngoi diéu
d6, udng nhiéu nudc va tap thé duc 30 phut mdi ngay hodc hon dé strc khoe va tinh than ¢
phong d6 tét nhat.

Tao ra két noi. Ban s& hiru mot bd ndo siéu viét ¢6 thé gidi quyét moi van dé va dat duogc
moi muc tiéu. Tét ca nhiing nguoi ndi tiéng dat niém tin cta ho vao sirc manh do6 va tin
tuong no, dé n6 chi dén, truyen cam himg cho ho, déc biét 1a trong luc khung hoang. Danh
mot tiéng dé & mot minh va lang nghe nhitng 4m thanh bén trong ban. Pidu nay s& dem dén
cho ban ciu tra 151 ma ban can vao ding thoi diém.

Cd tinh la s6 mét. Ban thé hién tinh cach that ctia ban khi gap ap Iyc, khi ban d6i mat voi
that bai, thay d6i va khing hoang khong tranh dugc trong cudc sdng trudng thanh. Xac dinh
trudc rang ban s& d6i mat vi moi thir thach va sé khong bao gio théa hi¢p ban than vi bét
ctr 1y do nao. Hanh dong nhu thé moi nguoi dang doi theo ban, bdi ho thuc sy dang lam nhu
vay.

Quyét tam lam dén khi ndo thanh céng. Quyét dinh khong bao gio tir bo 1a didu dam bao
cho thanh cong cua ban. Ban s& ddi mit véi nhitng van dé va kho khan lién tiép trong sudt
cugc doi, nhung mdi 1an d6i mat va vuot qua, ban s€ tr¢ thanh nhitng gi ban c6 thé, va ban
s& truong thanh rat nhanh, c6 duoc nhimg gi ban mudn.

“Nhiéu nguoi that bai vi tir bé qua s6m. Con ngudi mat niém tin khi mei ddu hiéu déu
chéng lai ho. Ho khong dii diing cam dé tru virng, dé tiép tuc chién diu khi moi thir c6 vé
nhw khong thé vt qua dwoc. Hiy loai bo sw s¢ hii va ban sé ¢6 thé c6 dwge moi diéu
ban mong mudn.”



— Dr. C. E. Welch



Doi nét veé tac gia

Brian Tracy la dién gia vé kinh doanh hang dau cua My, tac gia cia mot s6 cudn sach ban
chay, va 13 mot trong nhitng nha tu van, dio tao hang dau vé phat trién ca nhan va nghé nghiép trén thé
gioi.

Ong da viét hon 30 dau sach va xuat ban hon 300 ban thu 4m va thu hinh chuong trinh gidng
day. Cac tac pham cta Brian déu dugc dich ra nhiéu tht tiéng. Ong 1a dong tac gia véi Campbell
Fraser trong Chuong trinh Pao tao va Cé van Nang cao va Chuong trinh Dao tao Tai ning (Advanced
Coaching and Mentoring Program and the Coaching Excellence Program).

Brian d4 tu van cho hon 1.000 cong ty nhu IBM, McDonnell Douglas va The Million Dollar
Round Table va da dao tao hon 2 tri€u ca nhan.

Y tudng ctia 6ng di dugc chimg minh, di vao thyc tién. Poc gia ciia 6ng, nhitng nguoi tham du
hoi thao va cac khach hang duogc dao tao va hoc hoi cac ki thuat va chién lugc ma ho c6 thé s dung
ngay dé dat duogc két qua tot dep hon trong cudc song va su nghi¢p cia minh.



CHU THICH

1. Thanh ngit “the shit hits the fan” ding dé chi mot viéc rat toi té dang xady ra.

2. La mot phan tng dap tra su de doa. Theo d6, khi mét sinh vt duong dau véi mot viéc de doa toi su
song con cua minh, cac bién ddi sinh 1y s& xdy ra theo mot mo hinh da dwoc “cai dat” san. Nhitng thay
d6i vé sy gia ting nhip tim, huyét 4p va ho hip; mau duoc phin bd dén cac bip co 16n va cac qua trinh
tiéu hoa bi ngung lai nham chuan bi cho co thé sinh vat ay thuc hién dugc nhitng hanh dong manh mé
dé dap tra su de doa: hoac chéng trd, hodc “cao chay xa bay”.

3. La mot doanh nhan My ndi tiéng voi cwong vi 1a Chu tich Cong ty Dién thoai va Dién bao Qudc té
(International & Telegraph).

4. Zero-based thinking (ZBT) la vi¢c dit minh vao thoi diém khi moi quyét dinh chua duogc thuc hién,
dua trén nhitng hé qua hién tai dé dua ra cac quyét dinh chinh xéac hon, tir @6 rat ra dugc bai hoc va
tranh 1ap lai cac 16i tuong tu.

5. Chién tranh cach mang My (1775-1783) 1a cudc ndi loan quan sy chéng lai Vuong Quéc Anh cua
13 thudc dia hop lai thanh Hop chung quéc Hoa Ky vao thang 7/1776.

6. (1248-1348) 1a thay tu dong Francis va triét gia kinh vién nguoi Anh, sinh tai Ockham, Surrey, nudc
Anh.

7. Vé mat ban chét phuong phép nay van c6 tinh hiru dung & thoi diém hién tai, nhung nén hiéu theo
nghia rong hon vé hinh thirc lién lac. Thuc hién 100 cudc goi trong duong voi viée tiép cén tryuc tiép
v6i 100 khach hang bang cac kénh lién lac kha dung tai thoi diém noi.

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com
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