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hitng ngwoi khong 16 trong giot kinh doanh la mot cudn

sach dic biét. Trwede hét, day khong chi 1a cudn tiéu st phac

hoa chan dung cua bay doanh nhan tiéu biéu (Andrew

Carnegie, George Eastman, Henry Ford, Thomas J. Watson
Sr., Charles Revson, Sam Walton, Robert Noyce) qua do6 cho thay lich
st phat trlen cua nwédc My tir gura th& ki XIX dén cudi thé ki XX. Téc
gid cua cudn sach, gido sw lich str kinh doanh ctia Trwdmg Kinh doanh
Harvard Richard S. Tedlow, dwong nhw di téi két luan rdng ban sic
cua Hoa Ki 14 kinh doanh: Khéng & d4u trén thé gidi nay doanh nhéan
lai dwore ton vinh va moi trromg kinh doanh lai thuén lgi nhw & My
bé chirng minh, m01 chu*o*ng sach 1a mot gwong doanh nhan véi rat
nhiéu bai hoc sau sic Va khong heé 16i thoi theo thoi gian. Va tt cd cac
phan t1ch truong ho:p ve guwong doanh nhéan tao nén brc tranh toan
canh vé qua trinh troi ddy cua Hoa Ki tré thanh mot cwrdomg qudc toan
cau.

Thit hai, d& nhén th4y ring mdi mot chwong sach vé tiéu st nhan
vat 1a s két hop cia ba yéu to: lich str, kinh doanh va tim 1i. Ba yé'u
to nay khong nhAit thiét dwoc trinh bay [an lwot ma hoa quyen voi
nhau, b6 sung cho nhau khlen cho sir nghiép va doi tw cua tlrng nhan
vat duoc mo ta tré nén sic nét, song dong. Ching han trong tleu St
cia Andrew Carnegie, doanh nhan dAu tién dwoe néu trong cudn sach
nay, doc gia chirng ki€n qua trinh viron 1én tir nghéo khé cia mot
ngwdi sinh tredng trong mot gia dinh Scotland di cw dén Tan Thé
Gidi, thanh dat trong giai doan 1860 - 1870 khi nwéc My trai qua
nhitng bién ¢6 16m: cudc Noi chién gitra hai mién Bic - Nam va cudc
suy thoai nghiém trong vé kinh t€, tir d6 gy dung nén dé€ ché thép cta
riéng minh va tré thanh ngwoi giau nhat thé gidi. Trong qua trinh
nay, tinh cach va 16i hanh xt dinh hinh nén con nguwoi Carnegie vira
1a nguyén nhan vira 1a két qua cho ca thanh cong 1an that bai cta 6ng
trong sy nghiép va doi tw dworc tac gia nhin nhan bang mot nhan
quan tAm li hoc doc ddo va tinh té€ mang mau sic Freud, cu thé 1a moi
quan hé phirc tap gitra Carnegie v&i cha va me cia 6ng.

Thi ba, tic phdm nay ctia Richard S. Tedlow khong chi toan mot



mau hong, hay rit mot thir thanh Am ngo1i ca tan tung vé nhirng vi
nhin nhw Carnegie da thanh cOng trong viéc bié’n ‘Gidc mo My~ tré
thanh hién thyre. Cudn séch con lanh 1ung noi vé cai gla cua thanh
cong ca nhan. Bay doanh nhan dwoc néu trong sach c6 mot diém
chung: Ho deu c6 tAm nhin. Ho thay nhitng diéu ma ng1r0’1 khac
khong thay, ndim lay co hoi va theo dudi muc tiéu dén cung Vavo
tinh hay hitu ¥, @€ hién thye héa tim nhin, ho &t minh vao th& budc
phai gat bé hoac hi sinh nhu'ng diéu ma ho tran quy tinh cam gia
dinh, tinh thay tro, tinh bang hiru, thAm chi quen ca ban than nhw
trLrO’ng hop George Eastman.. . Al do 6 thé g01 day 1a sy nhan tam. Va
tac gia khong it Ian dit ra cAu hoi vé ban chat ctia hoat dong kinh
doanh: Co phal t4t ca chi vi 1o1 nhuén hay khong‘? C6 thé co6 sy hai hoa
gitra viéc muu cau loi nhuén cia doanh nghiép va loi ich chung cia
cong dong khong? Trén binh dién rong hon, tic gia cling khong ngan
ngai chi ra cai gié cua mot méi tredng khich 1€ kinh doanh: “Két qua
1a [tao ra] mot xa hoi trong d6 muc tieu dwong nhw la mang lai co hoi
binh dang cho moi nguwdi dé tré nén bat binh dang”.

Trén day chila mot vai nét 16m vé cudn sach. Khong chi ¢ thé,
doc gia chic chin sé khong phai hoi tiée khi danh thoi gian doc va suy
ngim nhitng 14p ludn chit ché&, nhitng danh gia sic bén, giau triét I,
dya trén nhirng ctr liéu déng tin cdy, dwoc so sanh, sa“ip Xé’p mot cach
khoa hoc. Thém vao dé, ngon tir phong phi, ham sac va hinh anh van
hoc xuét hién khip noi trong sach, trai tir nhitng tac pham kinh dién
caa Hy—La c6 dai cho t4i van hoc Au-My hién dai, dwoce Richard
Tedlow vién dan va van dung mot cach tai tinh, khlen cho cong trinh
vé lich str kinh doanh nay ctia ong tranh dwoc s kho khan thwong
thdy & nhitng tac pham ciing loai.

Nhoém dich chiing t6i thyre sy vinh hanh dwoe chuyén ngir sang
tiéng Viét cubn sach dic biét co gi tri nay. Tuy nhién, trong qué trinh
chuyen nglr chung t6i gap phai khéng it kho6 khan. Ngoal pham vi
rong 16m cta tac pham, bao trum khoang thoi glan gan hai th€ ki, trai
rong trén nhiéu linh vire kinh doanh (thép, may anh, xe hoi, may tinh,
my pham dién t& ban dan,...), thi chinh nhu'ng wu dlem da néu & trén
(sw I6ng ghép giira lich str, kinh doanh va tAm li; cach trinh bay ddm
chat vin hoc va giau triét 1i) da thue sy thach s long kién tri va sy ti
mi caa chung t01 Ngoai nhu'ng chi thich caa tac gia, ching toi co
thém vao mot s chu thich cia ngu’0’1 dich (kl hiéu 1a ND) dé nguwoi
doc c6 thé hiéu ro nhitng ham y hodc y d6 cia tac gia. Mat khac
chiing t6i cling man phép lwge bét nhitng chi thich dan ngudn tw lidu



vOn vo cung quan trong doi véi mot cong trinh hoc thuat nhung
khong thye sy can thiét cho ban doc rong rai ma ching t6i dang
hwémng dén. Néu diéu nay co giy ra sy bat tién ndo, mong qui doc gia
gtr1 ¥ ki€n phé binh cho chung toi. Va cubi cliing, vi si phire tap cia
cu6n sach ciing nhw kha ning dich thuat con han ché, rit mong ban
doc gép ¥ cho chiing t6i dé ban dich dwoc hoan thién hon.

Thay mdt nhom dich

Vi Trong Dai
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hi tap hop danh sach nhitng ngwdi da giap do téi trong qua
B trinh viét cudn sach nay, t6i kha bat ngd khi thdy minh phai
chiu on nhiéu ngwdi dén vay. Qua thye toi qua may mén vi co
rat nhiéu ban bé va dong nghiép da giap toi thye hién dy 4n
nay.

Helen Rees, ngu’oq dai dién cua toi, tr1r0’c hét vi co da tin tlrong
vao cudn sach va nhitng 101 khuyén cta cb y la diéu khong thé thiéu
tir khi t61 khoi soan cho t61 khi hoan thanh cudn sach nay. Co da giap
toi lién hé véi Adrian Zackheim — Phé ch tich cap cao kiém Pho tong
bién tap cua HarperBusmess va chung toi da dat dworc thoa thuan qua
dién thoai chi trong vong mot phut véi sy tror glup cua Helen Adrian
va nhom cua ong, trong do6 co Joe Veltre, da hiéu sau sic vé diéu t6i ¢
gang lam dwoce thong qua cuén sach Nhu'ng ngwori khéng 16 trong
giot kinh doanh.

Nhiéu nam truwde, toi et suy nghi mai vé viée viét cudn sach nay,
nhung chi bét tay vao viéc viét lach khi Kim B. Clark tré thanh hiéu
trerdng Trlro'ng Kinh doanh Harvard vao nam 1995. T6i da dwoc
h1r0'ng nhiéu ich l¢i tir nhirng muc tiéu cung nhw nhu'ng khat vong
ma ong danh cho nha trwong. Nhu'ng ngwot khéng 16 trong glm kinh
doanh da dwoge Phong Nghién ctru tai tror — tai day, Ken Froot hét
nim ndy qua ndm khac ludn té ra 1a ngwdi hao phéng. Moi chu’O’ng
sach trinh bay mot budi seminar tai trwomg va nhitng két qua nghlen
ctru mé1i ciia budi seminar d6. T6i & nhan dworc nhirng 161 khuyén va
¥ twdng ctia nhiéu dong nghiép trong khoa, cu thé 1a Carliss Baldwin,
Adam Brandenburger, Al Chandler, John Deighton, Bob Dolan, Susan
Fournier, Linda Hill, Geoff Jones, Bob Kennedy, Rakesh Khurana,
Nancy Koehn, Anita McGahan, Huw Pill, Forest Reinhardt, Mike
Roberts, Dick Rosenbloom, Julio Rotemberg, Bill Sahlman, Walt
Salmon, Debora Spar, Don Sull, Dick Vietor, Jonathan West, David
Yoffie va Abe Zaleznik. Xin danh 161 cam on dac biét t61 Tom
McCraw, ngwdi dimg dau bd mén Lich str Kinh doanh cta Trwong
Kinh doanh Harvard.



D61 véi nha treomg, 101 xin bay té sw tri An véi Chris Albanese,
Chris Allen, Kim Bettcher, Jeff Cronin, Chris Darwall, Sarah Eriksen,
Walter Friedman, Courtney Purrington, Kathleen Ryan va Margaret
Willard.

Nhiéu hoc gid, doanh nhan va ban bé da khéng ngin ngai gitp do
t61, bao gom Jim Amoss, Ann Bowers, Kathy Connor, Lillian Cravotta-
Crouch, Bob Culff, Bill Donaldson, Lynn Groff, Andy Grove, Reed
Hundt, Richard John, Analisa Lattes, Erik Lund, Sandy Lynch,
Darlene Mann, Susan McGraw, Gordon Moore, Pendred Noyce, M.D.,
Rowena Olegario, Cliff Reid, Martin Revson, Barbara Rifkind, Arthur
Rock, Linda Smith, Charles Spencer, Irwin Tomash va Les Vadasz.

Tuy nhién, ngwdi ma toi phai chiu on nhiéu nh4t chinh 14 vo t6i,
Joyce. La nha tam li hoc, Joyce khong nhirng dwa ra cach danh gia
thong minh vé nhitng chu dé trong cudn sach nay ma con 14 cho dya
tinh than tuyét voi cho tac gia. Co Ay da lam diéu nay trong diéu kién
strc khée khong tot. Nhung ¢ 4y khong bao gior ddnh mat niém tin.



Tinh cach cia mot ngwdi chinh 14 s6 phén cia anh ta.

— Heraclitus, trich trong Charles H. Kahn, Nghé thudt va tir duy cua
Heraclitus: Tdp hop twr liéu kem bdn dich va chu gidi (The Art and
Thought of Heraclitus: An Edition of the Fragments with Translation
and Commentary)

Cudi cung to1 da c quyen dwa ra nhu'ng phwong hwéng [1anh dao]
déi véi boi canh tong thé. T6i cam thay nhw minh dang bwée di cung
van ménh va tat ca quang doi da qua ctia t6i chwa @t dé t6i chuén bi
cho gior phuit nay va cho thir thach nay.

— Winston Churchill, sau khi dwge b6 nhiém lam Thi twéng Anh,
ngay 10 thang 6 nam 1940, trich theo Martin Gilbert, Cudc do1
Churchill (Churchill, A Life)



ay 1a cudn sach viét Ve nhirg ngwoi My lam tot nhat viée

thanh 1ap va phat trién nhu'ng doanh nghlep ma&i. N6 noi vé

nhiig con ngwdi da pha vér nhitng nguyén tic cii va tao ra

nhiig nguyén tic méi, xay dung nén nhitng thé giéi maoi,
quyé’t tam lanh dao ch kh6ng chiu bi lanh dao, kham pha nhfrng
cong cy va cong nghé mai khi thoi dai cia ho méi chi mo ho y thire
dworc vé chiing dé phuc vu cho nhitng thi tru'0’ng, ma & chu'ng mure
nao do, da dwogce chinh ho tao ra. Bay con nguoi dwoe khic hoa chan
dung trong cu6n sich ndy 1a cic ca nhan c6 dong lye va stre canh
tranh v6 cling 16m lao, ho da song trong mot dat nwde va nén vin hoa
khuyén khich nhiing d#c tinh nay va dinh hwéng ho vao con dwong
kinh doanh. Mbi ngwoi trong s6 ho, theo cach riéng ctia minh, 1a mot
ca nhan xuit ching, s6ng trong mot quoc gia cho phép ho boc 10 day
du tai ndng. Nhitng con ngwoi Ay & dat nwde nay da dwoe hwong sy
tyr do nhw bat ki ai khéc trén thé gidi.

Néu bay ngwoi nay 1a ngwoi Y, ¢6 16 ho da tré thanh nhitng nha
soan nhac; va thé€ gi¢i da c6 thém mot Verdi! thi hai thay vi nghé
thuat nhié’p anh danh cho thi trlrc‘)’ng dai chang. “Vi chl’mg ta, ong da
khoc; vi chiing ta, ong da yeu D’Annunzio da n6i nhw Vay trong bai
tién biét tai bu01 twong niém Verdl Néu 14 ngu’m Nga, c6 1€ ho da tr&
thanh nhu'ng tiéu thuyet gia. Ngay 27 thang 9 nam 1867, trong qua
trinh viét tic pham Chién tranh va hoa binh, Tolstoy viét thw cho vo:

“Chuia Troi da ban cho anh stre khoe, sy binh an va tinh lang va anh
s& mo ta tran Borodino nhw thé nd chwa bao gi¢r dwgre mo ta”. Neu la
ngL‘['O’l B6 Dao Nha, c61& ho da tI‘O’ thanh nhu'ng nha hang hai; néu la
nglr0'1 Du'c ho 1a chién binh; néu 1a ngwdi Nhat, ho 1a nod boc ctia nha
nwée; néu 1a ngwoi Rumani, ho 1a nhitng van dong vién thé duc dung
cu, V.v..

Nuwdéc My da san sinh ra nhirng ngwoi c6 thé 1am moi diéu trén
(nén nhitng quoc gia trén déu da san sinh ra nhitng doanh nhan);
nhung, néi chung, nwéc My 1a mot quoc gia va mot nén van hbda


note:

khong phan biét ban thin n6 nhw mot qudc gia/mot nén vian hoa wu
viét nhat trong s6 cac qudc gia trén thé giéi. Nhitng vi du wu ta ca biét
xudt hién dwdi nhirng hinh thire no lye khac nhau & khip no1i trén thé
g10’1 doi khi & nhitng noi it ai ngh1 to. Tuy nhién, khi quan sat mé6t
quang thoi gian dai, ngudi ta co thé noi rang 250 nam la khoang thoi
gian du lau dé khang dinh nwéc My 1a noi tot nhat dé kh0’1 du'ng va
phat trién doanh nghlep Do d6, day 1a cudn sach noéi vé diéu tot nhat
trong nhirng diéu t6t nhat.

Tai sao lai la bay nguwoi nay? Li do quan trong nhat chinh 1a cude
doi va si nghiep cua ho dién ra trong mot thoi ki lau dai. Andrew
Carnegie sinh nam 1835 Ong tré thanh mot th&lyc trong thé gidi
kinh doanh vao thap nién 1860. Tiéu st ctia hai ngu'0’1 cudi la Sam
Walton va Robert Noyce, ho déu qua do1 vao thap nién 1990. Vi Vay
st nghiép cia ho dem lai co' hi xem xét viéc thanh 1ap va phat trién
nhitng doanh nghiép & Hoa Ki d3 thay d6i theo thoi gian nhw thé nao.

Bay tiéu str nhan vat trong cudn sach nay dwoc chia lam ba phan.
Phén thir nhat — Carnegle Eastman va Ford — minh hoa cho qua
tr1nh chuyen bién ctia Hoa Ki tir mot nwée dang phat trién tré thanh
qudc gia lanh dao thé gidi. Phan thir hai — Watson va Revson — minh
hoa cho phong cach lanh dao cia nha bu6n cong nghiép (IBM) va nha
buén hang tiéu dung (Revlon) vao nhirng thip nién gitra thé ki XX.
Phén thir ba — Walton va Noyce — mang lai hinh anh twrong phan
twong tw gura doanh nghiép hang tleu dung (Wal-Mart) va doanh
nghlep cong nghiép (Intel) vao cudi thé ki XX. Cac tiéu luan nay cling
cho thay nhu'ng phong cach lanh dao khéc nhau & nhan vat dau tién
(b4n 1é) va nhan vat sau cung (dién t& ban dan). Bay btre chan dung
trén sé gitp ching ta kham phé ra nhitng thay d6i co' ban vé nhu cau

1anh dao doanh nghiép ké tir thod ki Noi chién M§2! cho téi nim
1990.

Mot tiéu chi Ira chon khéc nira 14 tinh viing mién. Nhitng nha
lanh dao kinh doanh dong vai tro khac nhau & nhitng viing khac nhau
cua My. Andrew Carnegie chao do1 gan Edinburgh, Scotland va phat
dat & Pittsburgh George Eastman sinh ra & viung thu'O’ng cua bang
New York va thanh 1ap cac tru sé cua hang Kodak & Rochester. Ford
sinh ra va danh ca doi mlnh dé 1am viéc & Dearborn — viing ngoai 6
cua Detroit. Watson, glong nhw Eastman, sinh ra & viing thwong cua
bang New York va danh ca do1 minh 1am viéc & thanh ph6 New York.
Revson chdo dd1 & Boston va gidng nhw Watson, thanh 14p cac tru sé
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cong ty clia minh & thanh phd New York. Walton sinh ra & Kingfisher,
Oklahoma. Cac tru s& cia Wal-Mart tai Bentonville, bang Arkansas
glup ching ta c6 thé nhin lwét qua hoat dong kinh doanh & mién Nam
ciia nhanh Mason-Dixon. Noyce sinh ra & Denmark, bang Iowa va
thanh lap Intel & Santa Clara, bang California, ngay tai trung tam caa
Thung liing Silicon.

Chuwa hét, vai ngu'0’1 trong s cac nha lanh dao doanh nghiép nay_
bi &nh hwéng siu sic boi quan niém cua ho vé noi chén. That kho dé
hinh dung ra Bob Noyce & Bentonville, giong nhw khong thé t1r0’ng
twong dwgre Sam Walton lai & Thung liing Silicon vay. Ngwoi ta cling
c6 thé noi diéu twrong tyr vé viéc dit Charles Revson & Dearborn va
Ford ¢ New York. Méc du di nhiéu noi i ngay tir khi con tré, Eastman
van 1a dira con cua Vung Rochester va 6ng da danh tam sirc cia minh
dé cong hién cho noi nay Cho toi nay, hang Kodak van dit tru SO
chinh tai Rochester; va nhu'ng ngwoi chi trich cong ty nay hién Van
dang tw hoi rang liéu c6 pha1 & Kodak c6 qua nhiéu thir thuodc vé
Rochester va cong ty niy nén ching 1a loai bé ching dé tw ctru 14y
chinh minh.

Ching cb gi 1a chic chin vé sy nghiép ctia bat ki ai trong s6 bay
ngwdi dwoe dé cip dén trong cudn sach nay. Néu Andrew Carnegie
khong bao gior roi bo nha may dét tai Pittsburg — noi dau tién 6ng lam
viéc, thi liéu c6 ai héi rang: Tai sao khong c6 Carnegie trong lich str
nwéde My? Qua thue, Carnegie ndm trong s6 nhitng nhan vat it c6 kha
nang thanh cong nhat trong qué khir ciia Hoa Ki. Su6t tAm thép ki
qua, cac str gia lu6n 11’1ng t1’1ng vé trromg hop ctia Ong. Trong cac thap
ki 1940 va 1950, mot cudn gido trinh lich sir Hoa Ki dworc st dung
rong rai da mo ta 6ng 1a “nhan vat dién hinh nhat ctia ki nguyén coéng
nghlep Ba thap ki sau do, cac chuyén gia lich st dwra ra nhan xét
rang Carnegle la‘ trlrong hop biét 1e”. Carnegle mAt nim 1919, vi vay
st thay d6i vé dw luan néu trén khong thé 1a két qua tir bat ki diéu gi
ong da lam.

Chang co6 gi chic chin Ve Cong ty Thép Carnegie, vé may anh, Ve
thude son mong tay hodc Ve mach tich hop. Chang co li thuyet nao Ve
viéc thanh 1ap t6 chirc — von khong thé tinh hét du’(yc nhu'ng yeu to tai
nang, nang khiéu, khi chat va d6i khi ca sy ngu ngoc ciia moi ca nhan
nha lanh dao ké trén — c6 thé g1a1 thich dwoe vé viée 1am thé ndo ma
nwée My lai lam dwoce tot nhat diéu né da lam. Twong ty, khong phai
ngau nhién ma sy nghi€p caa cac ca nhan dwoc mo ta va phan tich



trong cudn sach nay lai thinh Virong & Hoa Ki. D6 1a vi xa hoi na‘ly vira
mang lai cho ho sy khich 1€, vira tir chéi viée dyng 1én nhirng rao can
co the ngan tré ho hoan thanh tron ven van ménh ctia minh. Do Vay,
cudn siach nay 14 cAu chuyén ké vé cac canhan va t6 chtre. Nhung cac
ca nhan gitr vi tri trung tam, con céc to chire, ca cong 1an tw, ddng vai
tro 1a phong nén san khau.

Nhitng t6 chtrc ciia Hoa Ki ké tir thoi ki Noi chién cho téi nay da
cung cAp mot loat quyén han cho doanh nghiép mé1i. Két qua 14 [tao
ra] mot xa hoi trong d6 muc tiéu du'0’ng nhw la mang lai co hoi binh
ding cho moi ngwoi dé tré nén bat binh dang.

Sw tir do tham gia vao hoat dong kinh doanh 1a rong mé [cho moi
ngwoi], nhung khong phai 1a vo han. Viéc chéng doc quyén 1a mot vi
du. Pao luat Sherman, coi mot toi pham lién bang la ké “am muu han
ch& miu dich”, dwore xac lap thanh luat vao nam 1890. Andrew
Carnegle da phO't 1o luat nay trong sudt thip nién 1890 Khi bi Uy ban
Quoc hoi triéu tap dé chat van vé hanh déng nay, ong noi: “Cac ngai
c6 thyre sy mong doi nhu'ng ngu'm dang chu dong d4u tranh dé tao ra
sinh k€& trong nganh san xuit dwa ra y kién vé nhirng luat 1é va quyét
dinh cua ho, va vé nhirng thir dang dwoc ap dung & dy, & kia va &
moi noi hay khéng?... Chwa tfrng co ai dé cap vo1 t6i vé Dao luat
Sherman, t6i nhé& 1a nhw vay. Carnegie khong hé phai tra gia cho sw
v0 tam nay. Ong con khoe khoang vé diéu d6. Mot thé ki sau, Bill
Gates thé hién chinh xac mot thai d twong tw va thai do do khlen cac
cd déng clia cong ty ong ta mat hon 225 ty ddla. Thoi thé thay d6i.
Luat 1é cling thay d6i theo.

Khong co ai trong s6 bay nhan vat chinh trong cuén séch nay c6
thé g01 14 “dién hinh”. Khong c6 nha quan tri kinh doanh dlen hinh;
va néu nhw ai 6  trong s6 ho dwoe nhin nhan nhw vay, thi moi dic
tinh caa ong ta sé khién Ong ta tham chi con khong dién hinh hon.
Khi ngwoi ta nghlen ctru trén dién rong cac CEO cua g101 doanh
nghiép My, diéu 4n twong nhat 14 sy da dang ctia ho véi nhu'ng g101
han cu thé ma téi co thé mo ta ngay lap tirc. Ho sinh trlrong o khap
noi trong mot qudc gia cb kich ¢ cia mot luc dia. Mot vai ngwdi sinh
ra va l6m 1én & nwée ngoai. Ho gin két véi nhirng ton gido va gido
phai khic nhau. Nhirng ddu mdc trén con dwomg sy nghiép cua ho
cting khac nhau va nén tang gido duc cua ho ciing vay.

Céc quan sat trén dang v6i nhitng nha quan tri trong suét mot thé



ki rwdi qua, véi mot vai dau hiéu bao trwde c6 ¥ nghia quan trong.
bau tién 1a van dé sic toc. Lich st ctia giéi kinh doanh nguwoi My goc
Phi & Hoa Ki la m¢t cha de hé’p dan. Tuy nhién, trir mot s6 trurong
hgp ngoai 1¢ gan day, ngwdi da den cd nam va nir déu khong c6 co hoi
dé 1anh dao mot cong ty 16m cta My Dleu twong tw cung dung voi
phu nir. Mot cong trinh nghién ciru vé nhirng CEO cua 200 cong ty
quan trong nhit trong nén cong nghiép Hoa Ki vao ndm 1917 cho biét
khong co ai i trong sO nay la ngu'0’1 My gOc Phi hay phu nit. Tham chi
ngay nay rat hiém thay thanh vién cia hai nhom nay (hién nhién, sy
trung 14p & day 14 phu nir da den) 1anh dao mot cong ty 16m ctia My.
Vao nadm 2000, chi c6 ba CEO la phu nit trong danh sach 500 cong ty
16m nhét Hoa Ki cua tap chi Fortune.

Nam 1932, Frank W. Taussig, nha kinh t€ hoc cao cap tai Harvard
cing dong nghiép la Carl S.J oslyn da cong bo nhfrng két qua cua cudc
diéu tra trén dién rong Ve nguon gOc x4 hoi cia cac nha lanh dao
doanh nghiép Hoa Ki. Dé két luan, nghién ctru nay tuyen bo rang “tat
ca nhitng ngwoi dan Ong co nang lu'ong, hoai bao va tri thong minh,
hanh trang hoc van diu chi 1a tay trang, déu co thé glanh dwoce chd
dimg trong thé& giéi kinh doanh va lam viéc dé thang tién t61 dia vi cao
hon”. Diéu dang chuy y 1a, hai hoc gla trén, sau khi tién hanh mot cong
trinh nghlen ctru ti m1 va dit do dén Vay, 1a1 rat ra két ludn nay béi vi
n6 thidu chinh xac vé mit thoi diém va khong bao gi¢r dtng trong
hién tai.

Qua thure, két luan ctia Taussig va Joslyn tw mau thuan véi chinh
nd. Cum tir “tat ca nhfrng ngwoi dan 6ng” logi bé mot nira dan s61a
nir cua My. Trong cudn sach caa ho khong de cap tol nhitng ngu*m
My g6c Phi, nhung cung khong dit cau héi ve viéc ké tir khi chdm dirt
ché& @6 no le tai My vao nam 1865 cho téi nay, ngwoi da den da khong
dwoc miéu ta mot cach dung mirc trong gi¢1i tinh hoa kinh doanh ctua
Hoa Ki. Thye t€1a Tausmg vaJ oslyn c6 thé da st dung cum tw khang
dinh “tat ca nhitng ngwoi dan a ong >’ dé mmh hoa cho viéc phuy nir va
ngwoi da den, tirc 14 hon mot nira dan s6 My, da khéng dwoce tinh
d&n. C4 hai nhom ngwdi nay déu lién quan téi kinh doanh véi vai tro
vira la ngwroi lam thué vira la ngwoi lam chu. Nhung voi tw cach la
nhitng nha quan tri cia cac doanh nghiép hang d4au, trong qué trinh
lich st, ho chi cAu thanh mot ti 1é rat nhé.

Taussig, Joslyn va nhiéu ngwoi khac khong phai 1a thiéu hiéu biét
khi tir hoi vé tinh mé va sy linh hoat cua nén kinh t&€ My. Ho, giéng



nhw moi ngwoi khéc, chi 1a san pham cta thoi dai minh. Ho da khong
thAy sy loai trir hon nira dan s6 Hoa Ki ra khéi gii tinh hoa kinh
doanh cua My 1a béng chirng cho thﬁ'y mot diéu: tinh doc qu}?én Ho
thira nhan rang c6 vai nhom don gidn 13 “ndm ngoai n6i hAm nhir”.
Trwée day diéu nay 1a hién nhién.

Diéu gay 4n twong vo1 ho cﬁng nhw véi nhiéu nha quan sat khac
la vé nhu'ng ngwoi & “bén ngoai” chir khong phai 1a nhitng nguwoi ¢
“bén trong”. Vi duy, ban c6 thé ditu hanh mot trong nhu'ng doanh
nghiép 16m ciia My néu ban 1a mot ngwoi Do Thai gde Nga. Truwde day
diéu ndy c6 that & mot dat nwée ¢ tin do Co d6c gido chiém wu thé,
ngon ngir qudc gia 1 tiéng Anh va nhitng truyén théng luat phép cai
quan giéi kinh doanh dwoe dwa chu yéu trén nhitng nén tang cla
Anh. Ngwoi Do Thai gbe Nga trong treomg hop nay 1a David Sarnoff,
nha sang l4p va trong nhiéu nim 1a nha ddc tai dtng nghia ctia RCA —
Cong ty Phat thanh Hoa Ki.

Gio day, khong cOy nghla quan trong ghé gbm gl hon ngoai mot
nhan hiéu, RCA ndm trong s6 nhiing cong ty chu chot ciia Hoa Ki
tirng ton tai trong giai doan tir nhitng ndm 1920 dén nhitng ndm
1980. N6 chi ph6i nganh vién thong, diéu nay rat dé nhan ra nho
nhiig hoat ddng giai tri ma n6 cung cip (RCA c6 thoi gian sé hiru
NBC, tirc 1a hai trong s6 ba hé th6ng phét thanh truyén hinh cua My
lac bay gio) va diéu nay cling co6 y nghla s6ng con d6i voi nén quoc
phong Cong nghe vién théng c6 thé khién nhu'ng con tau ngoai khoi
gitr lién lac va tao ra mot dao quan bang cach bién mot ddm dong dan
chung thanh mo6t don vi chién d4u c6 to chire. Diéu ki la & cho Sarnoff
co 1€ da kho co thé leo t&1i dia vi c6 vai tro chi chot dén thé néu nhw
ong ta van con & Nga hodc gia str da di cu sang Nhat.

Do vay, khi noi vé viéc ty do t1ep can to1 [dia vi] quyen lwe cta cac
doanh nghiép Hoa Ki, chung ta chac chin hiéu ro ring VleC tlep can
nay cyre ki ty do 61 voi nhu’ng ai ndm trong cac ranh g101 “co thé
chap nhan dwoc” va hét sirc ngit nghéo ddi véi nhitng ai ndm ngoai
cac ranh gié’i néy Ngwdi Caucasia ndm trong cac ranh gidi cho phép
— tham chi néu hola ng1r0'1 Do Thai nhu' Charles Revson, tham chi
néu ho la dan di cw ban cung, hoc van chang bao nhiéu nhu* Andrew
Carnegie, thAm chi néu ho sinh trwdng cach xa nhirng trung tam
quyén lye kinh doanh qudc gia va thu d6 nhw Sam Walton. Ngwoi da
den va phu nir ndm ngoai cac ranh gidi cho phép.



Viéc lyra chon bay nguoi dwoce dé cap dén trong cudn sach nay da
dwoce hwéng dan tir chinh thye t€ khic nghiét, khong khoan nhwong
nay. Nhu'ng ngu’0’1 da tring dwoc khic hoa chan dung trong sach la
nhu'ng ngum hoan toan khac nhau. Nhu'ng ho co diém chung la g10’1
tinh va mau da. Con nhiéu khoang trong cho cudn sach nay vé lich st
cua nhirng nhéin vat hang dau trong sO phu nit va ngwoi da den cua
gidi kinh doanh & My. Con v6 sd nhirng cau chuyen chwa dworc ké
dang dwoc ling nghe. Tuy nhién, nhirng ngwdi mudn biét cac cau
chuyén d6 sé phai doc mdt cudn sach khéc chir khéng phai cudn sach
nay.

Mot yéu t0 khéac chi ph6i viéc Ira chon nhan vat dé khic hoa chan
dung dé 1a ho khong con song nira. Quyét dinh nay kha quan trong va
dang dé dlra ra sy giai thich nao do6. Lich st 1a mon khoa hoc dan chu.
Ban khong cin nhirng ki hiéu toan hoc. T4t ca nhirng gi ban cin la
danh gia, san sang 1am viéc va nhan sy tror gitp ndo dé tir ban bé.

Ching thé bin khoin viéc cac st gia té ra vo ciing kém céi trong
viéc tién doan vé twrong lai. Khong hé c6 mé hinh toan hoc nao s& xuat
hién trong nhirng trang ké ti€p dé gitp ban chi ra ai s€ 1a nhirng ngwoi
khong 16 trong gi¢i kinh doanh vao nim 201043), Ban sé khong tlm
th&y bat ki cong thire ki diéu nao dé giai ma cac thi trwong sé di vé
dau.

Mot vai doanh nhan c6 thé thdy hoi bye minh vé didu nay. Ngwoi
ta van ndi cac nha tw ban “la nhitng ngwoi dit cwoe vao twong lai.
Diéu cot 161 cua chu nghia tw ban la mot dinh hwéng tam li hlrc’)’ng toi
viéc muu ciu sy gidu c6 va thinh virgng trong twong lai.” Va bai vay,
day la lich st ctia nhu'ng nglr0'1 nhw Robert Noyce da nd luc dé
khong phai chiu ganh ndng ctia lich stt, nhor vay ho ¢ thé thoat ra va
lam dwoc nhitng diéu ki diéu.

Tuy nhién, lich st d3 c6 mot déng gop kha gia tri cho nd Iye hoe
hoi vé kinh doanh. Cac str gia ¢6 1oi thé vé quan niém va béi canh.
Chuing t6i biét vé nhirng diéu da xay ra. Ching toi biét cau tra 1o1 rét
cuoc la gi.

Nhirng sinh vién hoc cdc mén khéc vé kinh doanh nhén thiy minh
trong hoan canh nguoc lai. Dau thang 10 ndm 1929, Irving Fisher,
nha klnh te hoc noi tiéng thé g10’1 giang day tai Dai hoc Yale, da noi
rang “gia c6 phifu vwron téi mirc nhw thé mot cao nguyén vinh ciru”.


note:

Thyee t&€ da khong dién ra nhw vdy. Nim 1970, tap chi Qudn li ban
hang (Sales Management) tuyén b rang ndm nha san xuét 16p xe noi
dia quy mo 16m déu c6 “cho dirmg hdu nhw virng chic trén [thi trwdmg]
kinh doanh 16p xe Hoa Ki”. Pén nim 1988, b6n trong sd ndm nha san
xudt trén da budc phai rod khéi nganh. Thang 10 ndm 1986, tap chi
Fortune dé cao Ken Olsen trong mot bai béo, néi rang mot vai doanh
nhan, nhw “ngwoi sang 1ap Wal-Mart la Sam Walton, néu so sanh voi
Olsen, ho da lam dworc nhu'ng diéu t6t hon cho c6 d6ng hoic khién 6
dong cta ho tré nén giau c6 hon. Nhung khong ai tao ra dwwoe mot
hang cong nghiép manh mé hodc c6 y nghia quan trong nhw DEC. Va
dwa trén co s& do, Fortune coi ong ta [Olsen] la ngu’0’1 dat dworc thanh
cong vi dai nhat.” Trich din nay c6 thé dwoc thdy trong tiéu st ciia
Olsen c6 tiéu dé Doanh nhan wu viét (The Ultimate Entrepreneur).
Khi Fortune cho ding tai bai viét tin dwong 4y, DEC 14 chu str dung
lao d0ng 16m nhat trong Khoi thinh virgng Massachusetts. Tuy nhién,
nam 1992, Olsen bi loai khéi cong ty do 6ng ta sang lap. Nam 1998,
nhitng gi con lai ctia DEC bi ban di. Hién nay, DEC khong con ton tai.
Gi¢ day Ken Olsen dwge xem nhw mot trong nhirng tim gwong thit
bai 16m nhéat trong kinh doanh. Chic chin ngay nay khong con ai ¢
nha y mudn so sanh 6ng ta véi Sam Walton nira.

Ciing theo kiéu viét nay, sé c6 nhiéu nha binh luan danh gia Jack
Welch ctia General Electric (GE) 1a doanh nhan vi dai nhat ctia Hoa
Ki. Vai ngudi sé con goi ong 1a doanh nhan vi dai nhét thé ki XX.
Nhung néu nhw GE chu'ng to la khong da kha ning tiéu hoa nhiéu vy
thau tom doanh nghlep ma cong ty nay da thue hién thi han ngwoi ta
S€ thay d6i suy nghi vé cong ty nay. Ngay trwée khi két thiae nhiém ki
CEO cua GE, Welch thyc hién mét vu mua ban quy mo 16m, thau tom
Honeywell Vao nam 2000 v&i gla trén 30 ty dola. Neu nhw vu thau
tom d6 that bai dé tao ra nhu'ng nén kinh té€ “hy Vong quyen Iwe thi
trirong va loi nhuan thi di san caa Jack Welch sé 1a mot vy giao dich
hoi va it 4n twong hon tai tiéng cta 6ng ta hién nay. Va thye t€1a vu
giao dich Honeywell 16m d&€n mirc khién ngwoi ta khong biét liéu no
[viéc sap nhap] c6 hoat dong hiéu qua khong.

Né&u noéi rang céc str gia biét diéu ho biét chi bdi vi nguwoi ta
thwomng nhan ra van dé sau khi sy viéc da xay ra, t6i xin hoan hi bién
minh rang diéu d6 1a sai. Nhitng nhan dinh sang suét rat ra sau khi sy
viéc da xay ra chinh x4c 1 diéu ma nghién ctru lich st mang lai cho
hoat dong kinh doanh. Khong co hnh vire ndo khéc trong s6 nhirng
hoat déng clia con ngudi — bao gom gidi tri, thé thao, thoi trang hay



chinh tri — lai danh d6 nguoi ta bang nhfrng thr nhat thoi nhw kinh
doanh. Ngay nao cung c6 mot tyra bao, tudn ndo cung c6 mot cau
chuyen trén tap chi, va c6 I€ véi Internet, ching ta s€ sém co thé néi
rang gid ndo cling c6 mot “bac thay” chio hang vé mot ngum hung
maoi trong kinh doanh hoac mot phu'O’ng phap méi dé giai quyet
nhung van dé da xay ra trwede dd ca 10 nim hodc lau hon nitra. It ra,
viéc nghlen cuu lich st kinh doanh c6 thé thuc day mot nha quan tri
dit cau héi vé “giai phap” m&i cho nhitng van dé chwa bao g10’ dwoc
g1a1 quyet du héi chi 1a dé ddy ma thoi: Cach tiép c4n nay, y twdng
nay, cong ty ndy thyre sy dién ra nhw th& nao?

Céc str gia khong gioi hon ai trong viée danh gia hién tai. Ho mic
sai lam khi tlen doan twong lai. Nhu'ng don gian 1a ho khong thé bi
d4nh bai néu dwa ra nhn'ng dy doan vé qua khtr. L€ ra Coca-Cola
khong nén thay d6i cong thire cua ho vao nam 1985 Thay khong? Lai
dtng nhé. Do viy, khong phai ngiu nhién ma cic nha quan trj dwoc
lwra chon trong cudn sach nay khong con sdng nira.

Nhiéu Van dé khac nhau dwoc ban luan trong moi trwomg hop
nghlen ctru tiéu st cua cudn sach nay. Nhu'ng cau tra loi khac nhau
ma cac nha quan tri ay tim ra khong chi soi sang cho viéc phuc dung
chan dung ca nhan cuaa riéng ho ma con cho thay qua tung thoi ki,
nhitng nhu cau da dwoc dap tng nhw thé nao dé tao ra nhiing dleu vi
dai trong thé giéi kinh doanh.

Ching han mot van dé nhu' vay da dwoce ban téi trong cudn sach
nay Do 1a viée chéng doc quyén. Andrew Carnegle c6 thé da phot 1o
no6. Thomas J. Watson (nglroq da taora IBM vi dai) thi khong Va Bill
Gates lai cang khong. Van dé chong ddc quyén chila mot biéu 16 hién
nhién nhét ctia nhnng moi quan hé gitra kinh doanh va nha nwée. Tat
ca bay doanh nhan nay da phai hoc cach dé quan li nha nuwére, cung
lac vm viéc nha nwée dwdi @ hinh thire nhw t6 chire luat, Gy ban
quoc hoi, hodc cac vu k1en tung dan sy hay hinh sy dang tim cach d@é
quan li ho Nhu'ng moi quan hé nay c6 thé tro nen cue ki phire tap va
mau thuin. LAy mot vi du, nim 1914, Watson gan nhw ¢6 nguy co
phai ngoi tu vi nhitng cdo budc hinh sy vi pham luét chdng doc
quyén. Cho téi thap nién 1930, trai ngwoc hoan toan chlnh quyen
lién bang, do nhu cau tong hop va phan tich vo s6 d1r liéu vé an sinh
xa hoi va nhu'ng chu’o'ng trinh khéc, tré thanh khach hang chu chot
st dung cac san pham va dich vu ctia IBM; va Watson, trong thé gi¢i
kinh doanh ctia nén Cong hoa, tré thanh ngwdi hau thuan nhiét thanh



cho Tong thdng Franklin D. Roosevelt. Dén gitra thap nién 1950, cai
boéng cta viée chéng ddc quyén xuat hién tré lai. Chinh quyén, duwong
nhw d3, choi tro tay ddm tay xoa.

_Nhirng van dé khéc ciing xuat hién tré lai, bao gom qué trinh phat
trién mot doanh nghlep tir khi kho1 sy cho t61 lac tré thanh mot hang
quan liéu, cong kénh, viéc tuyen dung va dao tao by khung quan li,
viéc quan li m01 quan hé v&i nguwoi lao dong va nhitng quan dlem
khac nhau vé thé gigi tir goe nhin ctia doanh nhan khi 6ng ta vé gia va
[ding trwde] nhitng thach thirc mdi ndy sinh.

Mot chu dé quan trong nira gan két bay chwong sach véi nhau, d6
la tAm nhin. Bay chwong sach 1a bay cu chuyén vé nhitng nguwoi thiy
nhiig diéu ma ngwoi khac khong thay va thue hién tot nhat cach
phan tich sau sic cta ho. Ho da str dung nhitng céng cu ma ngwoi
khac cting c6, nhung st dung bang ki ning tot hon nhiéu.

Vi muc dich gi? Dé chién thing. Dé sé hitu. DPé kiém soat. Dé sang
tao. Dy 1a cAu chuyén vé bay nha tw ban biét nim 14y nhirng co hoi
du nhirng ngwoi khéc chi thiy d6 1a nhitng diéu gwong ép ma thoi.

Bay nha tw ban nay déu la nhu'ng ngu'0'1 dam chap nhan rti ro,
nhitng nha d6i méi, nhu'ng ngwoi dam mé thir nghlem Ho déu khao
khat thanh cong hon ca noi lo s¢ bi that bai. Ho déu dung cam dé
thay d6i khong chi khi moi chuyén tré nén toi té di ma con, va day
ma&i thye swrla diéu kho khian hon ca, khi moi chuyén dang tot dep.

Ho déu 1 nhiing ngu*m cye ki tw tin, bt ngudn tir cdm gi4c an
toan bam sinh (Noyce va Walton) hodc tir viée khong tin vao sy phan
xét cua ngwdi khac (Revson). Du vi bat etr 1i do nao, ho da tin twong
vao chinh ban than minh. Kinh nghiém chirmg té nfém tin nay la xac
dang. Ho cam th4y tai ning ctia minh khong c6 bat ki gidi han nao —
niém tin Ay d6i khi khién ho phét cuong 1én vao lic cudi do1 (Ford).

T4t ca nhitng diéu @6 néi 1én ring, khi chiing ta thay ddi goc nhin,
dat minh tron ven vao vai tro cua nhfrng con ngwoi é’y trong kinh
doanh va trong thé€ giéi nhw chinh ¢4 nhan con ngwoi ho, chung ta
kham pha ra nhitng khac biét dang ké. Ho 1a nhitng con nguwoi rat
khac biét v&i nhimg hoan canh khac nhau, nhimg diém manh va diém
yeu cung khac nhau. Gior day that kho co the hinh dung ra viéc c6 thé
an t6i cung lic véi ca bay con ngwdi nay.



Nhu'ng it nhat ho ciing c6 hai diém chung. Ho 1a nhitng ngu'0’1
khoéng 16 trong giéi kinh doanh ctia thoi dal minh. Va ho la ngwoi My.
Tai sao lai lyra chon bay ngwoi nay dé néi vé phong cach lanh dao kinh
doanh kiéu My va sy thay d6i ctia n6 qua thoi glan? Vai li do da dworc
néu ra ¢ trén. Nhitng li do khac s€ tré nén ro rang khi ban doc sach.
Nhu'ng toi xin go1i ¥ 1a ¢6 mo6t cau héi hay hon cau héi Tai sao 1a bay
ngwoi nay‘? do6 la: Tai sao khong pha1 la bay ng1r0’1 nay? Véi cau héi
do, chi c6 mot cau tra loi: Chang co li do nao ca. Bay con ngu'0’1 nay co
rat nhiéu diéu @é day ching ta vé kinh doanh, t6 chire, cong cudc ddu
tranh vi tir cha ca nhan, kha nang khai sinh ra mot cong nghé maéi va
van hanh no.

Thang 8 ndm 1866, mot phong vién thwong tra cia to New York
Times bao céo vé tir Nebraska [Vung Trung Tay nwée My] rang viéc
xay dung tuyén dwong sit xuyén luc dja 1a sy thé hién cta “mot thlen
tai My dich thye”. Nhitng chwong sau day cling sé ké nhu'ng vi du ve
nhig “thién tai My dich thye” nhw thé. Trong nganh nghé caa ho, @
la nhitng con ngwoi da virot qua nhirng dwong bién giéi méi.

O nwéc Anh, nhirng ngwoi dan 6ng va phu nir dat dwoe thanh tyu
16m dwore ton Vlnh bang nhu'ng twére hidu da co tir thoi Trung co.
Nhiing nghé si, hoc gia va chién binh sé dwoce phong twdc hiép si hodc
quy toc. Khi nha triét hoc chinh tri Anh John Locke dwoc yéu cau
phac thao cac tai lieu phuc vu cho viéc cai tri cac thuge dia My, ong
g0'1 y rang hé thong ton ti quy toc phu'c tap voi twde hiéu va pham trat
ma phan nao do cb tinh thé tap sé 1a diéu can thiét. Nhu'ng 0 My,
ng1r01 ta da thé ch& hoa nhiéu di san tir thoi thude Anh (gom ca nhiéu
y twong caa Locke) va quay lung lai v61 twére hiéu. Hién phap Hoa Ki
dirt khoat ngin cAm viée ban twée hiéu. Nir ba twde xit Kent cir viée
trao g1a1 thlrong tai Wimbledon. Con & My, chang c6 nit hoang nao
dong vai tro gi trong Giai My mé rong & Flushing Meadow.

N#m 1901, &Y, hang nghin ngu’0’1 xé&p hang trén cac dwong pho
dé chirng klen nha soan nhac qua co Gluseppe Verdi dwoc dwa vé noi
an nghi cu6i cung. Hoang gia da & d0, cling nhw céc chinh tri gia hang
dAu, cac chirc sdc nha thd va bao ngu'b’i dan thwong khéc. Cac nha
soan nhac kich vi dai ctia Y bao gobm Mascagni, Leoncavallo va Puccini
da & do6. Arturo Toscanini chi huy dan giao hwéng va hop Xu'é’ng cua
nha hat La Scala — m6t trong nhung nha hat nhac kich hang dau thé
giéi — trinh dién doan hop xwéng noi tleng cua Verdi: Va, penisiero.
Cung lic, dam dong hat hoa theo va giai diéu du dwong caa hop



xwéng da vang 1én téi tin Thién dwdng vao ngay hom Ay.

O’ M, mot canh tuong nhw vay 1a diéu khong thé hiéu dwore.
Hang nghin cong dan xep hang trén cac dwong pho va dong thanh hat
mot doan hop xwdéng clia mot nha soan nhac noi tiéng ngwdi My cua
mot dong nhac nghiém tac w? T6i khong nghi vay. Nhitng con nguwdi
& day méi la quan trong, ho thye sy quan trong, ho la nhung nha quy
toc thure s, ho la nhitng ngwdi ma nhitng nglrm hiéu b1et nhit mudn
tim hiéu, ho chinh la nhu'ng ng1r0’1 dwoc mo ta trong cudn sach nay.
Ho c6 thé da dwoe nén vin hoa va nhitng thiét ché ctia My tao ra.
Dbong tho1i, ho co vai tro hét sirc quan trong vi ho da dinh hinh nén
chinh nén vin hoa va nhirng thiét ché Ay.

Nuwée My lidu c6 dé tAm dén viéc mot nha soan nhac vi dai qua
doi hay khéng? Hay thtr ké tén mot nha soan nhac nguwol My vi dai
cia dong nhac giao hu’O’ng -thinh phong. That chang dé dang gl.
Nhuwng trong dam tang cua Henry Ford vao nam 1947, thong ddc bang
Mlchlgan da 1énh cho tat ca cac co quan cia chinh quyén bang phai
treo co' ra. Co quan lap phap ctia bang ngirng hoat dong “dé twong
niém trwée sy ra di cia mot vi nhan”. Hang nghin ngwoi tham dw 18
tang cua Ford, chir khong phal 1a1é tang ciia mot nha soan nhac nao
d6. O day, nhu'ng ngwoi sang lap va gay du'ng nhu'ng doanh nghlep
khong 16 6 ¥ nghia ddc biét nhw nhitng ngwoi sang tac nén cac ban
nhac kich kinh dién &Y.

Cuoc doi caa bay con ngu'm nay glong nhw mot chiéc thau kinh,
qua d6 lich str kinh doanh ctia nwée M§ sé hién hién dwéi mit chung
ta.
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nwde My tir mot cwomng qudc kinh t&€ 16 rang ma1i chi & vi tri

thir hai to1 dia vi ciia mot thé Iy chi phoi thé gidi xét dwdi cac

khia canh san lwong kinh t€, thu nhép binh quin d4u ngudi va
tién bd cong nghé. Nha lanh dao kinh doanh dau tién ma chdng ta dé

B a nha quan tri dwoe khic hoa tiéu st trong phan nay da dwa



cip dén, Andrew Carnegie, sinh nim 1835 & Scotland va di cw cling
gia dinh 13 nim sau d6. Chi bang quan sat don gian nay, chiing ta da
bat gap mot hién twong ¢ ¥ nghia hét stre quan trong. Tir thoi dai cia
Carnegle cho t&i nay, Hoa Ki da dworc htrong loi ich khong 16 tir 1an
song di cw tw nguyén 16m nhit trong lich st thé gion.

Tat nhién, sy tré tréu 16m lao cta nwée My trong nhitng ndm dau
Carnegie t&i day 14 & cho khong phai tit ca nhitng cudc di cow ma
ching ta [ngwdi My] dwoe hwong loi déu 13 di cw ty nguyén. Carnegie
dinh cw & Pittsburgh. Chi cach d6 72 km vé phia Nam 14 Virginia —
bang cua nhfrng nguwoind 1¢. bi lién véi nhfmg hoat dong kinh doanh
nhon nhlp o P1ttsburgh vao cudi thap nién 1840 la mot xa hoi ma &
d6 mot sO y ké — n6i nhw 1o ctia bai phat biéu bat hti khi nham chire
Tong thong nhiém ki thir hai cia Abraham Lincoln — da lam g1au trén
mo hoi, nwrée mit cua ngwdi khéc. Carnegle y thirc sdu sic vé mau
thuin cin ban nay trong chinh thé My va ngay tir budi dau, 6ng da ra
strc ung ho cho viéc x6a bé ch€ o no 1é.

Khi Carnegie téi My, thue t€la con dwong cua 6ng it dwoc dam
bao hon so v&i nhiing nuwée khac. Va Carnegie biét diéu do. Khi lém
tu6i hon, 6ng 6m ghi 1ay nwée My va nhiimg con dwong kiéu My bang
tat ca long nhiét tam cla ngu‘0'1 cai dao. Ong thich tha véi viée chong
gheo, chao mo1i va doéi khi 14y sy wu viét cua xir s& da cwu mang Ong ra
dé cham choc chua cay nhirng ban be ng1r0'1 Au ctia minh. Nam 1886,
ong mo dau mot cuon sach bang mot cau ma sau nay sé tré nen noi
tiéng: “Nhirng qudc gia gia coi cua thé gidi bo di trong cai vo dc sén;
nwée cong hoa nay khuidy ddng qué khir véi con tau téc hanh dang
sam sap lao t61”.

Nam 1848, khi vdn s0 ctia Carnegie bat dau phét lén, nwéc Anh
dang 1a nén kinh t€ dan dau thé gi¢i. Cudi ndm 1870, san lwong thép
ctia Anh bang san lwomng thép cia nhitng nwée con lai trén thé gidi
gOp lai. Carnegie san xuét thép cho nwéc minh va 6ng da khuay dong
qua khir ctia qudc gia chon rau cit ron ctia minh bang con tau toc
hanh dang sam sap lao t61. Nam 1900, nam trwde khi Carnegie nghi
huu, san lwong thep cua My da gap d6i Anh va phan nhiéu trong s6
do la san pham cia cac nha may thep cua Carnegle bo 1a loai thep cod
chat lwong t6t nhat, gia thanh thap nhit va ¢6 mat & khip moi nor.

La mt con ngwoi, Carnegie co nhiéu van dé ma chung ta sé bt
gip lap di 1dp lai [khi tim hiéu tiéu st ctia 6ng]. Cach 6ng xtt li nhitng



van dé nay — bao gom cach 6ng ddi xtr v61 nhitng ngwoi da gitp do
ong thud ban dau, voi doi tac, cach ddi xtr voi nguoi lao d@ng xac
dlnh ong 1a ngwdi nhw thé ndo. Niém khat khao bong chay cua ong
mudén nidm chit qua khr (ong da mua mot bat dong san khong 16
cung voi mot toa lau dai ¢ Scotland) va lam “rang dong” twong lai
cting vay. Moi con ngwoi dwoe khic hoa chian dung trong cuén sach
ndy da phai thira nhan rang minh giau c6. Ho da tré nén giau c6 hon
nhiéu so véi nhirng gi ma ho mong doi khi con tré. D6i véi tinh
hudng nay, Carnegie da c6 cach rmg xir hét sirc doc d4o clia riéng
minh.

Carnegie 1a mot trong s6 nhitng ng1r0’1 khoéng 16 trong g10’1 kinh
doanh sinh ra vao thap nién 1830 T4t ca ho sau nay déu tré nén noi
tiéng v biét danh khéng may hay ho, du dtng hay khong, 1a “nhirng
nam twéce ké cwdp”. Vidy, J. P. Morgan sinh sau Carnegie hai nam.
John D. Rockefeller sinh ndm 1839, sau Morgan hai nam. Chwong ké&
tiép sé dé cap téi mot ngwoi tré hon Carnegie 19 tudi: George
Eastman.

Eastman chwa bao gi¢ bi coi la mot “nam twére ké cu’0'p gitra ong
va Carnegle c6 rat nhitu diém khac biét. Carnegie dn nai troi chay va
viét rat nhiéu sach bao co hrong 4n ban 16m. Ong khién cudc song tré
nen thi vi; ong ham s6ng dén tham lam va chang bao gi¢r thiy cude
song la du P1ttsburgh khong dua 16m dé gitt chan 6ng; trong khoang
hai thap ki hwu tri cia minh, 6ng phén thoi gian ra dé song ¢ toa nha
hoa l€ tai Scotland, & day o6ng tiéu khién véi nhitng nguwdi noi tleng
trén thé g101 va ¢ ngodi nha long lay tai Manhattan. Co6 1€ Carnegle S€
chang ngai ngan thye hién vu d6i chac nhw Faust dé lai dworc séng

thém 1an nira.&

Trai lai, Eastman t6 ra xa lanh, lanh dam. Ngwoi dan 6ng nay 6
mot gia tai ma ngay nay ng1r0'1 ta van kinh doanh d6 la nhirng bire
anh chup 6ng ma hién nay van con bi che gidu. Ong viét lach chang
dworc bao nhiéu, may ra l1a vai bai bao, con sach thi cang khong. Cong
sw than thiét nhat cta ong 1a mot ngu'0'1 dan 6ng c6 tén la Henry
Alvah Strong — Strong c6 thé coi trong ong nhung chwa bao gi¢o (Ilhll’
Strong ty thira nhan) hiéu dwoc 0 ong. M01 quan hé mat thiét nhat cta
ong l1a v&i ngwroi me; nhung sy yeu mén oOng danh cho ba ctng chang
c6 bao nhiéu, ngay ca khi ngwoi ta c6 thé nhin nhan nhu'ng diéu nay
1a do sy han ché& vé mit thong tin, sy cAm nhin nhw th&13 da tir ca
hai phia. Eastman 1 nha 1anh dao doanh nghiép duy nhét trong cuén
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sach na‘ly va la mot trong s6 nhirng nha quan tri it 6i cta cic tip doan
hang dau trong, lich str kinh doanh cua My, khong két hon. Mic cho
ong la nglrm noi tiéng khong chi & que nha Rochester ma con trén
toan thé gidi (may anh hiéu Kodak ctia 6ng dwoe ban & moi noi),
George Eastman 1a nguwoi c6 doc cho dén cudi doi. Khi vé gia, phai
s6ng lau hon ban bé va tinh trang strc khée ngay cang kém di, 6ng
khong hé nghi té1i viée mic cad nhw Faust. Ong da tu sat.

Voi gla tai kéch xu1 ciia minh, Eastman vo cung hao phong khi
thu'0’ng glau danh tinh dé lam tir thién trong cac linh vire y €, glao
duc va van hoa. Ong rat c6 khiéu thaim m§. Ong da 1am dwoc diéu con
¢ y nghia hon cé sy canh tranh trong nganh nhiép anh; 6ng da bién
chuyén nganh nay. Ong da dat chiéc may anh, nhw chiéce Kodak
Brownie, vao tay moi ngwoi v gid cyee ré: chi 1 dola va dit moi quan
tam chinh vao viéc chup anh.

Cong ty Eastman Kodak dworc thanh lap vao nam 1880 va George
Eastman la ngwoi tién phong trong gi&i doanh nhan da ban ra thi
trerong (chtr khong phai cho cac doanh nghlep khac) nhlrng san pham
tiéu dung dwoc gdn nhan mac — day 1a diéu c6 y nghia hét stre quan
trong.

Thap nién 1880 da chu'ng kién sir bung né cua viée giéi thiéu
nhitng san pham tiéu dung gan thwong hiéu ra thi trwong dai chung
Procter & Gamble da tung ra san pham thwong hiéu tir khoang nam
1837 nhung Ivory Soap chi méi bat dau thye hién diéu nay vao nam
1879. American Tobacco thanh 1ap vao nam 1882. C4a Coca-Cola va
Johnson & Johnson déu thanh 14p vao nim 1886. Heinz va Campbell
Soup cling ra doi vao thip nién 1880. Hét loai san pham nay dén loai
san pham khéc, cac mat hang dworc dong g01 bao bi mang nhan hiéu
da chi phdi thj trwomg nwéde My. D6i voi cac san phdm may anh, d6 1a
nhan hiéu Kodak.

Xu hwéng gdn san pham véi nhan mac chwa tu'ng co tién 1é trudre
do. Rat it thlrong hiéu tung ra thi tru’O’ng trwrdre nim 1880 c6 thé ton
tai lau dai. C6 vai tru*ong hop ngoai le, nhw Wedgwood, nhu'ng khong
nhleu Tuy nhién, néu chiing ta nhin vao danh sach nhlrng san pham
gan thwong hiéu dlrcrc tao ra & My vao thép ki 1880 thi tat ca ching
déu ton tai cho dén ngay nay. Tai sao lai thé? Diéu gi da xay ra?

Thép ki 1860 1a thoi ki dién ra cude Noi chién My va sy suy sup



cua nén chinh tri. Trong thap nién 1870, nwédc My phai chéng choi véi
cudc suy thoai nghiém trong. T41 thip nién 1880, khoi thong nhit cia
cac bang dwge dam bao va cudc suy thoai da qua di. Nhung quan
trong 13, cdc mang lwdi dién tin va dwong sit da tré nén hoan chinh,
cho phép ngwoi ta ti€p cin véi thi tredmg toan quoc.

Bat ki diéu g1 khién nhu'ng rao can veé thoi gian va khong glan sup
d6 thi déu da mé ra vé van co hoi méi cho nhu‘ng doanh nhén c6 tAm
nhin thau d4o va ddm hanh dong Eastman ndm trong so nhu'ng
doanh nhin nhw thé. Co 1€ cong ty Eastman Kodak s€ khong thé ra
doi néu thiéu hé thong dwong sit va dién tin — hai thanh tyu cong
nghé ki diéu ctia ki nguyén nay. Vi cing li do nhw viy, mot s6 nguwoi
tin ring Internet sé dong vai tro twong ty trong th& ki XXI. Internet
cho phép truyen dir liéu di voi toc 6 nhanh chwa tirng thay va khién
nén kinh t& phat trién nhanh chong.

Trong thap nién 1880, mdi trwdomng kinh doanh hét stre thuén loi
cho Eastman. Nhung tat ca nhu‘ng ngwoi khac cung dwoc hu'O’ng moi
treong t1r0’ng tw. Chi c6 diéu, ong (va mot vai ngu‘oq nira) tré' nén noi
bat 14 do 6ng da biét cach chéo 14i doanh nghlep cia minh. Thap nién
1880 thlrc str1a thoi diém bit dau cho sw doi dao cua thi trlrong My,
cua mot nén kinh t€ san xuét ra vo s thir ngwoi ta mong mudn,
chang han nhu'ng chi€c may anh ré tién, chir khong phal l1a thye
pham, quin 40 va nha & — nhitng thir ma ngwoi ta can dé sinh ton.

Henry Ford 14 doanh nhan th ba dwoe dé cip téi trong phan
nély Khi 6ng va doanh nghiép cia minh & dinh cao thinh virong vao
dau thap nién 1920, dia vi cua nuéc My trén thé gidi da hoan toan
thay doi. Khi Andrew Carnegle d1 cw va dit chan téi b bién nwée My,
lac d6 nwée My van con 1a mot nén kinh t& kiéu thudc dia dlen h1nh
xuat khau hang nong san va nhap khau may méc, thiét bi, c6 ging tu
bdo vé& bang hang rao thué€ quan va déi pho voi nguy co thwdng trye
mAt vang trong ngan kho do can cin thanh to4n bi thAm hut kinh nién
vi ch€ d0 ti gi4 hoi doéi ¢6 dinh cua thé gidi.

T61 dau thap ki 1920, Hoa Ki tré thanh nwée di dau thé gidi trong
nhitng linh virc ma sau nay tré thanh cac nganh nghé cua twong lai,
dic biét 1a nganh san xuit xe hoi va dién ning. Henry Ford khong chi
théng tri nganh san xuit xe hoi tir nim 1908 cho t41 gitra thap ki
1920, nhitng phwong phap san xuit cua 6ng da tré thanh diéu ki diéu
trong kinh doanh. Khong chi 1a mot con ngwoi, ong la mot lan song.



Hoc thuyé't Ford (Fordism) 1a mot tir da dwoe dich ra nhiéu thir tiéng
va nhiéu ngwdi nodi cac ngdn ngir khac nhau da thye hién nhlrng
chuyén hanh hu'O’ng toi khu phlrc hop cong nghiép khong 16 ctia 6ng
tai River Rouge & viing ngoai 6 Dearborn, thanh phd Detroit.

Vao gitra thap ki 1920, khong c6 bat ki ai & My cam thay lo lang vé
vi thé cta qu60 gia minh trong hé thong tai chinh toan céu. Sau Chién
tranh thé& g10'1 thir nhat, lan dAu tién trong lich st nwée ndy, Hoa Ki
noi 1én véi tw cach 1a quée gla chu ng. Nwéc My tré thanh mot cb
may xuat khau, dong thoi Xay dung nhiig co s& san xuit & nwée

ngoai. Nhung trwéc do, tir nam 1911, Ford da mé mot nha may &
Anh.

Henry Ford, hon bat ctr cA nhan nao khéc, da dit nwéde My trén
nhimg banh xe. Ong gidi phong nuwée My khéi vi thé& cia mot qudc gia
nong nghlep Ong khién chiéc xe hoi ndm trong tam véi chia s6 dong.
Viéc van chuyen bang 6 tO cung da 1am thay d6i bé mit ctia cac thanh
thi & My. Vao nam 1900, ngwdi ta wore tinh ¢6 2,5 triéu tdn phan va
60.000 gallon [trong dwrong 226.800 lit] IIII’O’C tiéu do ngya thai ra
moi ngdy & thanh phé New York. Hiy nghi vé su thay doi d6.

V4n dé ctia Ford 1a & chd 6ng tin vao nhu'ng thong c4o bao chi cua
minh. C6 1& hon bat ki nhén vat noi bat nao khac trong hch st kinh
doanh cia My trwéc day, 6ng phal htrmg chiu chimg dién ro clia
nhu'ng vi nhan. Ciu chuyén vé cudc do1 budn tham ciia ong tir sau
nam 1927 1a bang chirng hung hon cho triét 1i vé ndi s¢r hii ctia nhitng
nha sang 1ap khong kiém soét néi strc manh ctia minh.

Sw nghiép ctia ba con ngwoi — Carnegie, Eastman va Ford — sé
dwa ching ta theo hanh trinh ctia nwéc My tir chon ao tu tré thanh
mot qudc gia dat téi dinh cao trong lich str nwée nay. Sy nghiép cua
ho ciing phoi bay nhitng vAn dé ma v61 tirng ngwoi trong s6 ho, xét
dwdi khia canh nao do, 1a twong ty. Nhung ho da giai quyét chiing
bang nhirng giai phap hét sirc khic nhau.



Tir nghéo rét dén giau tot
bac

DwO'ng nhw ban glau co. Ban sé cho ké ngwong mo ban mot dola
rwd dé mua cuén Thanh Kinh chit? Chila sé phit ho ban vi diéu db.
Toi cam thdy thé. Toi biét thé...

PS: Pirng cho cuén Thanh Kinh ma hay cho tién. Té1 muén cé sw lira
chon ctia riéng minh.

Do1i khi trong giai doan gitra ndm 1886 va dau thé ki XX, Andrew
Carnegie toi tham co em dau goa phu Lucy tai nha ngwdi em trai qua
co & Dungeness Florida — ngoai Vung duyen hai ranh giO'i gitra hai
bang Florida va Georgia. Andrew va Lucy rat than thiét. Ong da 14y
tén Lucy dé dit cho 10 nung ho1 san xuat phéi thép dau tién ctia minh
(tir d6 hinh thanh tap quan trong nganh gang thép 14y tén phu nir dé
dat tén cho cac 1o nung); con Lucy cling dat tén cho mot ngwdi con
trai 12 Andrew (ba va Tom c6 tat ca chin ngwoi con).

LAn no, khi Carnegle to1 thim, Lucy phan nan v41 6ng anh chong
khién 6 ong phai strng s6t, rang cAu con trai Andrew ctia ba chang doai
hoai gi t&i chuyén viét thw cho me ké tir khi cau ta vao hoc dai hoc.
Khéng hé do du, Carnegle bao em dau la 6ng c6 thé thuyet phuc
chang sinh vién tré kia viét thw h6i am. Ong chic chin dén mtrc cworc
v&i Lucy 10 ddla, con Lucy thi dong ¥ ngay véi vu ca cwoe nay.

Va roi Andrew thio mot bire thw “ngot ngao, an can” dé gii cho
cau ch4u trai cing tén véi minh. Trong thw 6ng c6 viét d6i 101 tai bat
rang ong gtri kém theo thu to séc 10 @6 dé 1lam qua cho chau. Thé
nhuwng ong lai chu tam khong bo to séc vao phong thuw.



Ching bao lau sau, anh chang Andrew Carnegie tré tudi viét thw
hoi &m cho bac minh, cho hay c4u vui vi mén qua nhung budn vi
khong thay n6 dwoe giri kém theo thw. Carnegie hoan hi dwa bire thw
4y cho Lucy; th&1a ba phai tra cho ong 10 dola tién thua cwoe, con
Carnegie thi giri 10 d6 Ay cho chau trai minh.

Andrew Carnegie va John D. Rockefeller 1a hai doanh nhén My vi
dai nhat cta th& ki XIX. Ho 14 hai con nglr0’1 giau co6 va quyen lye
nh4t. Tuy nhién, xét dwdi khia canh tu'ng ca nhan, that kho co thé
hinh dung hai con nglr0’1 nay 1a1 it glong nhau dén viy. Carnegle la
ngu’0’1 soi noi; cho dén tan cudi doi 6ng van ludn lac quan; ong vo
cung thanh that nhung cting khong kém phan dao dirc gia, cye ki thye
dung song lai cung pho triwong, C6 chiat budn vui thét thlrong, ong co
thé dang tran day nhiét tinh v61i thir nay nhu‘ng ngay tirc khic chuyen
sang say sura véi thir hoan toan khac. Ong ¢ strc manh thé chat,
nhung cung la ngu'0’1 nhuat nhat. Ong trung thanh; nhung khong kién
dinh. Ong c6 thé yéu. Ong c6 thé phu bac.

C6 mot hd sau khong thé 14p day gitra con ngwoi ma 6ng mudn
tré thanh va con ngwdi thye t€ ciia Ong von dwore giéi doanh nhan ton
vinh, ngwong vong. Dﬁy 1a mot thudc tinh quan trong trong su nghiép
caa Carnegle va l1a diéu dwore 6ng chia sé véi nhiéu doanh nhéan khéc.
Khong gi c6 thé minh hoa t6t hon sy kién ma Joseph Frazier Wall goi
1a “quang thoi gian rim beng va dau budn nhét trong sy nghiép kinh
doanh cta 6ng” — vu sa thai hang loat nhan cong & nha may
Homestead vao nam 1892.

Carnegie khao khéat tot do su tan thanh cia cong chting, nhu cau
nay tré nén toi té truede ndi khao khat tot cing ctia 6ng d6i véi tién
bac va quyén lye. Ong viét lach khong ngimg va nhitng diéu 6ng viét
1a vé tir do va céng bang nhw hinh anh ma 6ng mudn c6 cho ban than
minh. Thang 4 ndm 1886, 6ng viét trén tap chi Forum (Dién dan):
“Kinh nghiém cua toi cho thay cac nghiép doan, xét trén moi phwong
dién, c6 ich cho ca ngwoi lao dong va gidi tw ban”.

Khong nhiéu chu lao ddng dam phét ngén nhw vy vao nim 1886.
Sau bai bao @6, vao thang 5, “vu bao loan” Haymarket3) ng ra khién
nhiéu nguwoi thude tang 16p trung lvu & My coi dan lao dong va cha
nghia c&p tién la cling mot giude. Khong hé ndn long, Carnegie lai hoi
ha viét bai ding b4o. Trong bai ¢ Nhu'ng hau qua d4u tranh cta ngwoi
lao dong” ding vao thang 8 nim 1886, 6ng viét: “Khong thé mong chor
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qua nhiéu rang mot ngwoi nao do dang pha1 phu thuoc vVao hrong
cOng nhat dé trang trai cho nhu'ng nhu ciu thiét yeu trong culc song
lai chiu yén lang du'ng nhin ngu’0’1 khac dwoe tuyén vao thé chd cia
minh. Nhitng ngwdi cong nhan gidi c6 mot luat 1€ bat thanh van:
‘Khong nén cwdp viec cia hang xom.™

Gidi cong nhin nhiét liét hwémng g nhirng tinh cam 4y va
Carnegie dwoc cac nghiép doan hét sirc trong vong. Hoi Bang hitu
Tho may xe ltra da 14y tén 6ng dit cho mot phan hoi va trao cho 6ng
chirng nhan la thanh vién danh dy; Carnegie da vui vé don nhan:

Nhu c4c ban da biét, toi c6 niém tin manh mé vao thé€ manh cua
cac nghiép doan cing nhuw cac t6 chirc cia ngu‘0‘i lao dong noi
chung, tin rang ho la nhung cong cu gido duc gan ké tot nhAt...
T6i cam thiy vinh dy vi cac ban da chon tén tdi [d€ dit tén cho
phan hoi]. D6 lai 14 mot moi rang budc khang khit nira dé toi
tiép tuc thye hién nhimg bén phan cao quy cdia d0'1 minh, dé toi
khong bao gi¢r 6 thé lam gi khién Hoi phai thay x4u ho.

Ngwoi ta c6 thé hinh dung ra phan tng ctia cong dong doanh
nghiép & Pittsburgh, von bi chi ph6i bdi Henry Clay Frick, d6i tac
chinh ctia Carnegie va Judge Thomas Mellon, chti ngan hang cua
Frick. Boi 1€ c4ce nghiép doan chinh 1a 101 nguyén doi voi ho va nhirng
ong chi trong gidi san xuét thép thoi do6 von giir vi tri trong tAm cua
nén kinh doanh & Pittsburgh.

Tinh trang bao déng cua tho thuyén la can bénh dac trung cia
Pittsburgh. Vao cac nam 1874 - 1875, VleC dong ctra cac nha may thep
trong thanh phd xay ra lién tiép. Tlep noi vu viée nay l1a “Cudc noi day
16m ctaa cong nhan” vao thang 7 nam 1877. Trong sudt quang thoi gian
dién ra cac vu néi loan vao thoi ki do, 20 céng dan Plttsburgh cod the
hon, da bi Vé binh Qudc gia sat hai. Paul Krause, st gia hang dau vé
ngu’0'1 lao dong & Plttsburgh trong g1a1 doan nay, da viét rang d01 voi
cac ong chu, vu noi loan nam 187714 “mot 101 nhic nhé ro rang rang

Cong xa Paris® 13 diéu van c6 thé xay ra véi nwde My

Cong ty Luyén thép Bessemer Pittsburgh dwoe mot sd nha c6ng
nghiép thanh cong nhéit clia P1ttsburgh thanh 1ap vao thang 10 nam
1879. Muc tiéu ctia cong ty nay la phat trién mot nha may thép hién
dai nhat dé canh tranh véi “ET” (tén viét tit ctia nha may Edgar
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Thomson ctia Carnegie). Dia diém ma ho lwa chon dé xay dung nha
may la Homestead, gan ET.

Ngay tir ddu, Homestead da gidp phai sw c6 voi ng1r0’1 lao dong,
hoic theo quan diém cta ngwoi lao dong thi dung ra nén g01 1a “sur co
véi gidi tw ban”. Khong nhw ET, Homestead da c6 t6 chirc cong doan
ngay tir dau. Hiép hoi Hop nhat Cong nhan Gang va Thép (AAISW) bi
coi la da dinh liu vao vu dinh c6ng dan t61 dong ctra nha may vao quy
I ndm 1882. Sau d6 xung dot ctr dinh ki lai bung phat va dén nam sau,
nhitng ngwoi cht nha may san long ban né cho Carnegie.

Carnegle san sang mua. Homestead 1a nha may hién dai nhat &
My lic do; va Carnegle luén hwéng té1 trong lai, khong thé khong y
thirc dwoce rang ngoai dwong ray xe ltira, Homestead c6 the san xuAt
thép Xay du'ng Ong ta @3 mua lai nha may do theo gia von, dé nghi tra
cho c4c nha d4u tw bang tién mit hoac béng c6 phan. Chi c6 duy nhat
mot nha dau tw nhan co phén. Con s6 1a 50.000 dola. Sau mot thap ki
rdi, 50.000 dola c6 phan d6 da ting gia tri 1én 8 triéu dola.

Cac nguon tai liéu khong cho ching ta biét c6 bao nhiéu ngwoi da
dworc Carnegle dé nghj dé€ mua lai Homestead. Theo Wall, “nhiing dai
dién cia nam cong ty san xuat” da tham gia vao viéc tao nén Cong ty
Luyén thép Bessemer P1ttsburgh vao nam 1879. Dang ké dén 1a cho
du Carnegle da dat dworc ki luc vao nam 1883, chi ¢6 duy nhit mot
ng1r0’1 muon tré thanh doi tac cia ong Carnegle tirng noi “téi chic
chin rang bat ki ng1r01 am hiéu nao cung s€ phai ngac nhién sao t6i
lai it gap rai ro dén vay... Tuy nhién, glong nhw rit nhiéu tuyén bo
caa Carnegle Ve s nghlep ctia minh, 101 noi trén khong han dang vay.
Nhiéu ngwoi tir ch6i tré thanh ddi tac ciia Ong vao ndm 1883 tom lai
1a vi viéc san xuat thép theo phwong phap Bessemer 14 mot hoat dong
kinh doanh chira dyng nhiéu rui ro. Ho giir tién va chay thao than.

TAt ca tir chdi ngoai trir mot ngwoi trong s6 chu cii clia nha may
Homestead da dtrng ngoai béi canh trén vao cu6i ndm 1883, nhung
cudc dau tranh ctia ngwoi lao ddng van lién tuc tié’p dién. Vi tat ca
nhfrng 10’i 1€ tdt dep da danh cho nghiep doan nén Carnegie khong
mudn sap Xep lai ngwoi lao dong & bat ki nha may ndo ciia minh. N9
lyre ctia 6ng dé 1am tan ra AAISW da dan dén viéc dong ctra nha may
Homestead vao ndm 1889. Nghiép doan da thing thé. Ba nam sau,
cau chuyén c6 khac di khi ngwdi ta néu ra viée phuc hoi thoa wore.



Khi phai d6i mit véi nhitng ham v vé cac 101 1€ t6t dep ma
Carnegie danh cho nghiép doan, 6ng bé cudc. Sau nam sau khi bai
bao ctia ong dwoc dang trén to Forum (Dién dan), tinh trang nao
dong trong gioi cong nhan lai xay dén mot Ian nira voi Homestead.
Carnegle tron vé noi 4n dat héo lanh & Scotland, bé Henry Clay Frick
¢ lai chiu trach nhiém cho nhu'ng tai san cua mlnh Frick va Carnegle
déu biét rang dé tich luy dwoc s tién bac va quyen lwe ma cd hai déu
thém mudn, ho phai gitr dwoe chi phi san xuat va gia thanh thdp hon
so vo1 bat ki d61 thi canh tranh nao. AAISW lai ¢6 chién lwoc chdng
lai. Nhw mot d6i tac ciia Carnegie da néu ra, “Hiép hoi Hop nhét 4p
dit mot mire thu€'lén nhirng cai tién, do d6 ho phai ra di”.

Frick kh6ng phdi la ngwoi dy mi. Ong ta khong hé 14y 1am hoi tiée
khi phai st dung moi chién thuét von bi cic bai béo ctia Carnegle lén
4n dé dap tit bai cong va huy hoai nghiép doan O @4y r6 rang 1a co sy
xung dot gitra con ngwdi ma Carnegie mudn ban than minh tré thanh
va con ngwoi ma thye t€ kinh doanh doi héi 6ng phai nhw vay va d6 sé
van 12 mot cha dé con tiép dién trong cudc doi dng. Hon mot [an,
nhitng hanh dong mau thuin véi 101 néi cia dng. Véi Walt Whitman,
c6 1€ ong da tirng noi:

T6i m4u thuin véi chinh t6i w?
T6t thoi, vay toi 1a nhw thé;
(T6i rong 16m — 161 chira dung quan ching trong minh.)

O Carnegie c6 chét khéi hai ma & Rockefeller, nguwoi cfmg thoi
voi ong khong cb. Khong nhw Carnegle Rockefeller khong c6 nhu cau
1am vira 1ong ai c3, ciing chiang c6 nhu cau khoe khoang. Carnegle gitr
mot tép tai liéu dan nhan “Sw biét on va Nhitng 101 1€ ngot ngao”.

That kho hinh dung c6 mot tép tai lieu nhw vay trong van phong caa
Rockefeller. Carnegie khao khat tw cach dang trong caa ké tri thirc.
Con Rockefeller, cA nhan 6ng ta da thanh lap hai trromg dai hoc (Pai
hoc Rockefeller va Pai hoc Chicago) va mot trlrong cao dang (Cao
ding Spelman) dong thoi trao ting mot khoan tlen 16m cho nhu'ng to
chirc gido duc bac cao khéc, thi lai ching dé tAm may dén viéc nay.

Alice Roosevelt Longworth ngu*c‘ri chau gai 16m cua Theodore
Roosevelt, néi vé cha minh rang ong dy phai la c6 dau trong moi dam
cwdi, ngwdi chét trong moi ddm ma” [y 1a muén tré thanh tdm diém



trong moi viéc]. Ngwoi ta cling cd thé muwong twrong mot binh luan
twong ty vé Carnegie. Sau khi nghi huu, khong con tich cye kinh
doanh nira, 6ng dwoc khoang 57 thanh phd Anh qudc trao ting phan
thwéng mang tén “Tir do cho Thanh thi”@. Truée d6 ki luc cho ngwoi
nim gitr danh hiéu nay thudc vé William E. Gladstone — 0ng ta tirng
bon Ian gitr cwong vi Thu twémg Anh. Tham chi d€n Winston
Churchill, ma sy phan xét ki cang cta lich st cling da phai ton vinh la
“vi ctru tinh cua dat nwée”, cling khéng tich liy dwoe nhiéu danh hiéu
“Tyw do cho Thanh thi” nhw Andrew Carnegie.

Strc manh bén trong nhirng nguwdi nhw Rockefeller va Carnegle
hinh thanh tir nhitng dic diém trai nguoc. Nglroq ta cam th4y thoai
mai hon v61i Carnegie. Chung ta van gap go nhitng ngu’oq nhw 6ng.
Nhu'ng muc dich, nhu ciu, niém vui ctua Carnegie glong v&i ching ta,
ngoai trir quy mo ctia nhitng thir d6 1é6n hon do sy giau c¢6 cho phép
ong song nhw vay. Khéi tai san kéch xu bién 6ng thanh mot ngwoi tw
cao tw dai.

Rockefeller ciing dwge khuéch trirong hinh anh nho sy giau co
ciia minh. Tuy nhién, 6ng hoan toan khong bi de doa pha1 phm minh
trwede mot d6i tha chwa bao gior dwore xac dinh. Ong ta ctr dé mic cho
doi thu ctia minh tuwdong turong. Va Rockefeller biét cach kich thich sy
tu’O'ng twong do. Ong 1a bac thay vé vé ngoai vd cam. Ban co thé tré
nén té liét & ngwoi khi 6ng xuat hién. Hodc don glan la dwong nhw
ban bién méat, nhw thé 6ng chang thdy can c6 ban & xung quanh Két
qua 14 khi ban thwong thao véi Rockefeller hodc khi ban ¢ gdng bay
ong trén buc nhan chirng, bao gi¢ cling vay, ban s€ tré thanh ké thu
toi té nhit cia chinh minh.

Néu ban bwéc vao trong phong hop c6 mat Rockefeller, hau nhw
chic chan ban s€ khong doan dwoc Ong la ong ch. Ong c6 thoi quen
khong ngoi & ban dau cua hoi nghi. Néu trong phong c¢6 chiéc di vang,
c6 thé dng sé nga ngwoi trén do. Co 1€ 6ng gan nhw con ga gat lo mo-.
Gan nhw viy. Néu nghe dwoc mot con s ma 6ng khong thich, 6ng chi
nhwén may ma thoi.

Carnegie thu hit &nh dén san khau. Rockefeller lai wa hoat dong
trong bong t6i. Rockefeller tirng noéi: “T6i khong bao giO’ thém mudn
thudc 14, tra hay ca phé. Toi chwa bao gir thém mudn bat ctr thir gi.”
That khac xa véi Carnegie. Ngwoi ta kho c6 thé hinh dung Carnegie sé
tuyén b6 nhw vay. Liét ké nhirng thir ma 6ng khong khao khat chic
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chin dé dang hon 14 liét ké nhitng thir ma 6ng khao khat.

Phat biéu trén ctia Rockefeller khong hoan toan ddng. Ong c6 it
nhat 12 mot khao khat — day 1a diéu 6ng hoan toan trung khé’p voi
Andrew Carnegle Ca hai con nglr0’1 nay déu c6 mot thir vo cung quan
trong do6i vdi tit cd moi nguwor.

Rockefeller va Carnegie déu khao khat tién bac. Ho khao khat
quyén liye ma tién bac mang lai cho ho, thim chi trong nhu'ng chuyén
nho nhat. (Hay nhé lai cach hanh xt ctia Carnegie dé khién cdu chau
trai phai gu'1 thw cho minh.) Ho khao khat sy xa hoa. Ty do. Long tw
trong. Sy cong nhan. Ca hai nguoi nay déu khao khat tién bac va hon
bat ki ai & My vao thé& ki XIX, ho biét cach dé c6 dwore no.

Ngay 25 thang 11 nam 1835, tai mét ngoi lang cia ngwoi Scotland &
Dunfermline, cach Edinburgh di qua séng Forth khoang 24 km,
Margaret Morrison Carnegie ha sinh dtra con dau long. Ciu con trai
dlro’c b6 me deflt tén 1a Andrew. Noi Andrew ra doi 1a mot can nha nho
vira 1am chd & vira 1a noi lam viéc ctia nguoi cha, William, va me,
Margaret. Ca cha lan me ciu bé déu xuat than tir nhirng dong ho theo
quan diém c4p tién vé chinh tri; nhwng Will, khong nhw Margaret,

ban chit lai nhat nhat.

Du nhat nhat hay khong thi Will Carnegie, m6t tho dét vai lanh
Damask, ndm trong nhém  quy toc ctia ting 16p lao dong. C6ng vige
cua ong la mot nghe thu cong thye sy, doi hoéi ngoal sw nhay cam vé
tinh hai hoa thAm m§ con phai ¢ ca sy khéo léo va linh hoat cia mot
nguwdi c6 khidu nghé thuat bam sinh. Pé tré thanh mot tho dét vai
Damask tai nang dich thyc, nhw Will Carnegie, khong c6 nghia la chi
ban tAm t&1 khung ctri ciia minh va giam sat tredre tién 14 mot, roi hai,
roi ba nguwoi khéc véi dt nhing van deé tro chuyén huyén thuyén 6n
do gitra ho véi nhau von 1a diéu thu'O’ng thay hang ngay trong mot
doanh nghlep nho, ma con phal san xuit ra mot siéu pham bang “viée
tao ra mot cai dep c6 that ma 6ng ta cam nhén dwoc trong tham tam
minh”. Pé diéu do xay ra, cai dep phai dwoe dit 1én hang dau va véi
trrong hop caa Will Carnegie hinh nhw la nhw vay. Cong viéc ctia 6ng



da mé hodc ngwoi con trai, cAu thye sy mong mudn ndi nghiép cha.
Nhung twrong lai ctia cau da khong dién ra nhuw the.

Will Carnegie hién ra truéc chﬁng ta qua khoang cach thoi gian la
mot ngu'0’1 dan 6ng dirmg dan va tot bung. Mot ng1r0’1 tor t€. Mot
ngwdi ma, mic du nhat nhat, ddm doi quyén loi ctia minh dé bao vé

gia dinh trwée sy khidu khich ctia nhitng ké c6 thé Iye®),

Dang budn thay, Will lai khong c6 nhfrng phﬁm chat von 1a diéu
sOng con khi phai d6i mit voi mot thé glO’l dang tién hoa ctia th& ki
XIX. D6 lai 1a nhitng phdm chit ma vo 6ng c6 dwoce va nguwdi con trai
ca da hoc dwore tir me.

Will Carnegie 1a vi du dlen hinh vé viéc khong lam gi dé d6i mit
voi sy thay d6i hoan toan. Ong cling 1a ngwdi ma ngay nay sé€ khong
con ai nhé t61 néu khoéng c6 nhirng thanh tyu ctia con trai minh. Will,
dong ho cia 6ng va dong ho Morrison bén v la nhitng ngwdi ing ho
nhiét thanh cho “Hién chwong”, mot ban tuyén ngon chinh tri ma
muc dich ctia n6 12 nhdm khién cho Vwong qudc Anh tré nén dan chi.
Sy nhiét thanh cho tw do chinh tri 14 diéu Andrew Carnegie chwa bao
gi® tir bo. Trong cudc chién tranh My — TAy Ban Nha ndm 1898, 6ng
kinh té'm nhirng muu (’f@ d€ qudc cua chinh quyén McKinley@ d&i véi
Philippines. Khi biét vé ké hoach cta chinh quyen M§ tra Tay Ban_
Nha 20 triéu dobla cho cac dao da bi chinh phuc ong de ngh1 véi tong
thong dé mua lai roi gidi phong cho cac ddo nay. Y mudn ctia 6ng khi
dwa ra dé nghi nay 1a hoan toan nghiém tac.

Vao nim 1898, Carnegie c6 di kha ning tai chinh dé thye hién
nhitng hanh d()ng Ilhll’ vay. Nhu'ng Philippines khong c6 may y nghia
tac dong déi véi s6 ménh ctia Cong ty Thép Carnegle twrong tw nhw
Hién chu'O’ng chang c6 bao nhiéu anh hwéng d6i véi s6 phan ctia Will
Carnegle va nhu’ng ngwdi tho dét ciri khace. Van dé caa ho khong phai
1a ch&€ 6 quan chu, hay Thlrong vién, hodc sy suy doi dao dire &
thanh thi. Van dé cua ho 14 cong nghe méi, cu thé 1a may hoi nwoe.
Do 1a nhitng nha may dét chay bang hoi nwée, 1a thir ma ngu'oq ta
khong the bé phiéu dé x6a bé hoic cAu mong chung bién maAt. Nhu'ng
nha may ay da hay diét thé gidi cia Will Carnegie, khién 6ng va
nhiing ban d6ng nghiép tré nén 16i thod vé ki thuét.

Sau khi Andrew chao do1i, doanh nghiép ctia Will lam an phéat dat
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trong thoi gian ngan; nhung roi toan bd thé gidi cia nhimg tho dét
cri sém cam nhan dwoc nhitng hé qua c6 thé du bao trwéce va khong
thay d6i dworc do nang 11r0’ng hoi nwée mang lai. Will Carnegle bét
d4u sa sat ghé gém vé kinh té. Tinh hinh nay kéo dai hon ntra thap ki
& Scotland va sau d6 tiép dién & My. Th& nhung Will van trung thanh
véi nhitng cach 1am cii. Ong cam thay bi sip by, mat di thé giéi ma
6ng yéu quy, & d6 co sy két hop cta cai dep, sy tinh xdo va nhip diéu
ctia nhitng may moéc lam bang go dwoce doi tay 6ng van hanh, tat ca
dem lai sy thodi mai cho mot con ngwo hién 1anh thdy minh dworc
nuodi dwomg chinh trong cong vieéc hang ngéy Thay vi thé gi(’)’i quen
thudce dang mat dan, 6ng phai d6i mit véi mot the gidi ma 6ng chwa
tirng biét. Cudi ciing, thue tai 1a ditu khong thé phu nhan. Ong bao
con tral vao mua dong nam 1847 1848: “Andra, c6 thé cha sé mat
viec.” Tir thoi diém nay, quyén lye trong gia dinh chuyen tr nguwoi
cha sang ngwroi me va khong bao gior quay ngwore lai nira.

Bing nwdc mit va tién vay mwon, Will, Margaret, Andrew va Tom
Carnegie tré thanh bon trong s6 188.233 ngwdi Anh di cw sang My
vao nim 1848. Tom, sinh ndm 1843, 12 mo6t cau bé hién lanh. (Gitra
Andrew va Tom cOn c6 Ann sinh nim 1840. C6 bé mAt ndm 1841.) Sw
budn tham che phu cang Glasgow, ngay ra di va con tau di cw. Will
Carnegie khi d6 da thanh “ngwoi vé hwu that bai”.

Tréi lai, Margaret Carnegie c6 cam giac dang kiém ché con gian
dit ctia minh. Cudc sdng da giang cho ba mdt don ning né. Ba sé phai
xoay x¢& muwu sinh khong chi vi ban thAn minh. Trwée nghich canh Ay,
ba chwa bao gior nan 1ong. Con vé ciu con trai ¢, cau ta thong minh,
sdc sdo, cudn hut, ty tin. Cau vira vin hoan toan véi thé giéi maéi doi
héi long diing cam.

“Slabtown”, cai tén noi 1én tat ca12). P 1a noi gia dinh Carnegie
két thac hanh trinh vao cu6i hé nim 1848. Ho khong don doc.
Margaret c6 ho hang O'Allegheny, Pennsylvama (thanh ph6 gan
Slabtown) va nhitng di dan ngudi Scotland dén day tir trirdre san sang
chia tay gitp d& ho. Gia dinh Carnegie nghéo — rit ngheo — nhung
khong dén nodi qua ting thi€u. Nha ho rat chat chéi nhung chwa dén
mirc 1a dia nguc. Allegheny, Pittsburgh va nhitng thanh phd 14n cin
xau xi va qua that dang s¢. Nhung c6 nhitng noi trén thé gidi con toi
té hon, va hon ca, do la thuec tai.

D61 lap véi tinh trang &m dam 4y 1a mot trang thai tich cye.
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Margaret c6 mot y chi sat d4. Andrew c6 néng lwong va hoai bao vo

han O nwéde My vao nim 1848 ludn c6 chd cho mot ciu trai tré nhw
thé.

Margaret va Andrew biét cach 1am viéc. Margaret dan than 1am
thor giay con chang cw dan mé&i cua Slabtown dwoc dat tén la Henry
Phipps va yéu ciu lam viéc nha dé glup do me. Khong lau sau do
Andrew di lam tho chay 6ng chi tai xwéng dét cia mot ngwoi
Scotland. Cu dworc tra 1,20 d6la mot tuan. Pén ndm 1901, Andrew c6
tai san tri gia 300 triéu dola. Ong Will Carnegie nghéo kho va lac 16i
cting dén lam viéc & Xlrong nay. Ong khong muén lam cong viéc do,
nhu'ng 6ng thay minh c6 bon phan phal dé mit dén cau con trai con
nho caa minh. Chang bao lau thi mot cong viéc khac tw xuat hién. Mot
ngwdi ban cua gia dinh Carnegie c6 nha may san xuét ong chi da héi
Andrew c¢6 mudén lam cong viéc d6t 10 dun ciia may hoi nwée khong.
Mic du ghé so' may hoi nwée nhung Andrew van nhén lam, tham chi
lam viéc mot minh nhiéu gior trong cin hAm nha may am 1 c'hnh tai
nhtre ¢ oc & cai tubi ma nhu'ng nglr0’1 tré thlch tu tap vui choi. Mot thoi
glan ngan sau, nha san xuét ong chi thiy cin c6 ngwoi giup do cong
viéc & vin phong; thé 1a Andrew tré thanh thw ki. Pé dworc tra 2 dola
mot tuan, Andrew con dwoce ngu‘oq chu nha may glao thém cho nhiém
vu doi lop dau bao vé 1én cac ong chi. bay la viéc ma cau hoan toan co
thé ddm nhan dwoc. Trong tiéu st cia minh, dwoce o ong viét lac cudi
doi va xuét ban sau khi qua doi, Andrew Carnegie van hoi twéng rat
song dong vé mui dau tirng khién 6ng mudn 1on mira. “Nhung néu
phai bé bira sang hay bita chiéu [vi mui dau] thi t6i vin hoan toan
cam thdy ngon miéng vao bira tdi, va toi da hoan thanh céng viéce
dworc giao.”

Thé chan dot 10 dun cua Carnegle la Norman Vincent Peale, m6t
ngwdi bi quan siu mudn. Co thé noi la cin him clia mot nha may &
Pittsburgh, Pennsylvania, vao budi binh minh caa Ki nguyen Cong
nghlep khong phal 1 mot noi tot dep gi. Dé trén chay cong viée san
Xuat trong nha may & Scotland, di mot ching dlrong dai 5.600 km, dé
roi lai bi cudn vao mot nha may, du’O'ng nhuw cudc sdng khong co s
tlen trién ndo. S6ng & mot dat IllI’O’C dt lau @é hoc cach yéu mén noé va
roi thdy minh 1a mot ké ngoai qudce hau nhw khong dwoe hoc hanh tai
mot viing dat mdi con ban so khong ¢6 di san, khong c6 luét 1&, khong
c6 mot chd nao hoan toan thich ho'p, va & mot thanh phd tham chi
con chang quan tam toi chinh n6 den murc nguwo1 ta khong thé tim
th&y mot cong vién gan noi sinh séng — hoan canh Ay khong thé khién



cho hau hét nhitng con tim cam thay hanh phic, han hoan. C6 mot
nglre’i cha bi danh guc toi mac 6ng ta quay lai v&i nghé nghiép duy
nh4t khién minh cam thay an ui, tirc 1 viéc dét bang khung cri, tham
chi cho du chang ¢6 noi nao tiéu thy vai cua 6ng ta, lai cang hau nhw
khong gitip cai thién gi cho hoan canh.

Will Carnegie la mot bire twong gach ma trén do6 cau con trai ca
chinh 12 6 ctra chién thang Cau la mot ngwoi tr do & mot xt so tyr do.
Chang diéu g1 c6 thé ngin tré cdu. Mot chan troi méi da mérra — o6
la nwéc My véoi chang trai tré Andrew Carnegie.

Sau mot ngay lam viéc 12 tié’ng c’f@ng ho, Andrew di xu6ng khu
buén ban cta Pittsburgh, tai d6 cau va vai nglr0’1 ban thuyét phuc mot
nguwdi ké toan day cho ho cach 1am k& toan hai s6. Héa ra Andrew
ham thich todn hoc. Mot co hoi tiép xtic thong qua ngwoi bac da gitp
ciu vao lam viéc tai Cong ty Dién tin O’Reilly. Cong ty ndy cAn mot
cau bé dwa tin. Tai nang cua Andrew c6 dip dworc tda sdng. Va cau
dworc thué ngay lap tire. Trong nhlrng thang ma&i toi Slabtown,
Andrew da cb cong viéc thir ba; va cong viée nay day hira hen. Chang
bao lau Andrew da kiém dworc 11,25 d6la mot thang; rat nhanh sau do
1 13,50 dola mot thang Trong khi nhirng ciu bé khac c6 gang hét stre
dé thanh thao cong viéc ctia minh thi Andrew thay d6i cong viéc den
chong mait. Két qua thé nao? Theo Harold C. leesay, ngwdi viet tiéu
st Carnegie, quan sat thi: “Hai ndm sau khi dén nwée My, gia dinh
Carnegie da gay dung lai san nghlep cia ho: Ho huwéng tong thu nhap
16n hon mirc thu nhap kh1 con & Scotland; ho hoan tra so tién vay
muwon cho chuyén di cw...” va ho da c¢6 nha riéng Con theo Joseph
Frazier Wall, “doi voi Andrew nwée My 1a mién dat hira, hira hen vé
sy phat trién [va] co hoi...” “Moi thtr xung quanh chung t6i déu dang
chuyén dong Carnegle da viét nhw vdy cho mot ngwdi ba con &
Scotland va khong ai chuyén dong nhanh bing cau ta.

C6 nhiéu nhan vién dwa tin tré tudi & nwée M§ vao nim 1849 va
thai d6 ctia hadu hét bon ho khong hé dang ngac nhién. Cong viéc nay
V6n da té nhat: dén vin phong vao moi sang, don dep van phong va
roi chay khdp thanh phé, du mwa hay nang, dwa tin cho nhu'ng ng1r01
quan trong hon ho. Liéu c6 cong viéc nao it trién vong hon cong viée
nay khong?

Day lai 1a mot trweomg hop khéc vé bire twdmg va 6 cira chién
thing. Carnegie khong thay gi khic ngoai co hoi trong cong viéc mébi



nay Cau hoc hoi nhirng ngu’0’1 dang thang tién & Plttsburgh va khong
mAt mot dong hoc phi nao. Cau c6 thé nhanh chéng nim dworc thong
tin vé mot vu 1am &n 16m cta cdng dong doanh nghiép & thanh phd.

Vé phan minh, chang can qua buéi hoc nao, ciu da hoc dwoc vé
lién lac dién bao. CAu nidm virng né nhanh hon bat ctr ai. L1r0'ng cua
ciu gior da 1én dén 25 do6la mot thang. Chiang bao lau sau cac tor béo &
P1ttsburgh déu mu6n thué ciu. Andrew Carnegle khi &6 mé1i & tudi
thiéu nién, dan tré thanh trung tAm thoéng tin & mot tha phu dang
phat trién manh mé, tai @6 tin tirc dong nghia vo1i tién bac. Cac to bao
tra tién cho cau dé c6 dworc thong tin cap nhat tirng phut.

Mot t61 mua xudn nidm 1852, Andrew voi va tdi ciu tau mang theo
nhitng thong bao khan ctia mot tau chay song dang xudi xuéng Ohio
dé t&1 Wheeling va Cincinnati. Tai @6, bat thinh linh va khéng mong
doi, trong lai da gap qua khir. Andrew gap cha cau dang tol
Cincinnati dé c6 gdng ban vai manh khin tral ban ma ong dét va biét
chic 1a thit bai. Khi d6 Will Carnegle da gan 48 tudi va 6ng khong thé
tra tién phong trén tau. Ong sé phai qua dém trén boong tau. Andrew
mua cho cho 6ng trong khoang va hai ngwoi néi véoi nhau nhivtng 101
tot dep.

Khoéng thé c6 minh hoa nao tot hon thé vé sy thing loi va bi kich
trong thoi ki cong nghiép hoa va két qua cia viée di cw. Will Carnegie
1a mot ngwoi ti té€, dé mén, hién lanh, la sy mé ta hoan hao vé mot ca
nhan khong cc’) cho dl'rng & Tan Thé Gidi. Cudc doi cia Will Carnegie
& My 1a sy xubng doc cham cham, 1au dai. Con trai 6ng ta lai 1a mot
nha thtr nghiém no6i bat, mot “ngwoi dam ngh1 dam lam” dich thye.
Tan Thé Giéi dwoe tao ra d@é danh cho cdu, dong thoi ciu ciing gop
phén tao ra no.

Wwill Carnegle — tén cua 6ng mang am hu’ong truyén cua Dickens,
vi n6 thiéu di y chi dé thich nghl voi sy sa sut cua minh - Van t1ep tuc
dét ciri ba ndm nira sau ngay gdp con trai tai ciu tau. Dé roi cudi cung
ong cling tir bé. Ngay 2 thang 10 nam 1855, khoang mot nam sau khi
tré thanh cong dan dwoce nhap qudc tich My, 6ng qua doi.

Poan nay trong cuén ty truyén cua Carnegie dwoce danh dau bang
cudc gip & cau tau ndi trén 1a cht dé cho nhiéu cach dién giai. Vé hinh
thire, khong chi tiét nao cé thé thich dang va xtic dong hon. Doan nay
cOy nghla quan trong va xirng dang dé trich dan:



T6i nhé minh d3 xtc ddong manh khi thay rang thay vi 14y mot
cho trong phong trén tau, [cha t6i] quyét dinh khong tra tién ma
di Xudng phia séng nhw mot hanh khach ¢ trén boong. T6i thay
phan nd vi sao mot nguwdi ban chat ti t& nhw Vay lai budc phai
di tau theo cach d6. Nhwng toi lai n6i 161 an i: “Cha a, sé chang
lau nira dau me va con sé di trong khoang riéng danh cho cha.”

Cha t6i ludn nhut nhat, bao thua va vo cung nhay cam, rat kiém
lo1 khen (dac diém cta ngwoi Scotland) Vi SO rang cac con minh
c6 thé tré nén qua tu phu nhu'ng khi xtac dong ong hay mAt ty
chu. Khi d6 cling Vay, Ong nam l4y tay t6i véi &nh mat ma cho
dén gior téi thwong van thay va khong thé nao quén. Ong thi
thAm cham cham: “Andra, cha tw hdo vi con.’

Giong ndi run run va duwdmg nhw 6ng cam thay xdu ho vi da noéi
nhiéu nhw thé... Cha t6i 1a mot trong nhirng ngwdi dang mén
nhit, dwoce ban bé yéu thwong, ¢6 doi song tAm linh siu sic du
khong theo gido phéai va tw twdng than hoc nao, khong c6 nhiéu
ngwdi nhw vy trén thé giéi, nhung ngwoi nhw thé ¢6 khip noi
& Thién Puong. Ong t6t bung, cho du bao thi. Than 6i! Ong qua
doi khong 1au sau khi tré vé sau chuyen di Mién Tay nay khi
chung toi da c6 thé mang lai cudc s6ng thw nhan va thoai mai
cho 6ng.

Harold Livesay, trong cudn tiéu st Carnegle ngan gon nhung gay
chi ¥ cia minh, 3 khéng dinh “vo va ngum con trai ca [cua Will
Carnegle] ro rang da nghi rang ong ta that bai, tinh yéu va sy ton
trong ctia ho dan dan chuyén thanh ndi xau ho va sy khinh ré.”
Livesay dé cap to1 doan trén nhw mot trich dan 1am bing chu’ng
Livesay viét: “Rot cudc day 1a su ca ngoi yeu 0t cia mot ngwoi da tw
b6 ton gido khi con la mot cau bé, danh ngay Chu nhat dé truot bang,
doc sach bao hoac cu’0'1 ngua, ché& gleu ¥ tu’O'ng Ve Thién Dlrong va
nhiing ai rao giang vé no, bam chit 14y tin diéu vé cach mang clia
Herbert Spencer va khoe khoang vé nhirng thanh tyu cta ban than

nhw mot ‘ngwdi caa thé gign.”

Margaret Carnegle xuat than tir mot dong ho bat tri va kiéu hanh,
hau nhw kho c6 thé xem chong minh, ngwdi 16m hon ba sau tudi, 12
thanh cong. Tinh canh ctaa ho doi h01 phai thich nghi va 6ng da khong
thé thich nghi véi hoan cdnh méi. Ba dang phai lam viéc nhw dién dé
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gitr mai nha cho gia dinh, trong khi 6ng van theo du6i con dwong vién
vong ao twdng.

Andrew tran @iy strc song va nhiét huyét dwdng nhw chang ban
tAm téi viée lam chu gia dinh. R6t cudc, chinh ciu sé 12 ngwdi chim
s()c cha minh chir khong phai 1a ngworc lai. Hon ntra thé' ki sau sy kién
ay, Carnegie nhé lai cha minh da bay té niém tw hao vé ciu con trai va
gan cho cha minh sy x&4u hé khi lam diéu d6. Ngwoi ta c6 thé doc 1a1
doan nay va khong thay quéa hut hang khl thay Andrew thé hién niém
tir hao vé ban than va cdm thay xau ho vé cha minh.

Will Carnegie khong phai 1a ké ngdc; va mic du khong c6 bang
chirng nao cho thay gia dinh 6ng xem thwong ong vi diéu d6, nhung
sw that bai ctiia 6ng & TAn Thé Gidi chic chin khong phai 1a mot bi
mat qu6c gia. Will 1a ké that bai va 6ng biét diéu d6. Andrew, nguoi
ma sudt doi (trir vai ngoai 1¢) ludn gat hai hét thanh céng nay dén
thanh cong khac, khong thé hiéu dwoe that bai. Chic la Andrew c6 thé
hiéu dworc sy that bai tir goc do tri thirc; va khong nghl ngO’ gi rang
ong chi co6 thé thong cam & chu'ng mure do Nhung c6 thé 6 ong khong
thyre sy hiéu dwoe nd. Héi 6 ong hiéu vé that bai nhw th& nao sé ching
khac gi héi mot ngwoi mi mau c6 nhin thay cai mau ma ho khong thé
nhin thay hay khong.

Mot chuyén gia vé linh vire quyén lwe trong kinh doanh d6ng thoi
1a nha phén tich tAm li 3@ m6 ta Carnegie nhw “ké chién thing mang
phirc cdm Oedipus™2). biéu d6 dé noi rdng, cAu da thdy cha minh bj
hoan canh gat ra bén I¢, thiy 6ng that bai va thé cho ngwoi cha bing
ngwdi me ¢ nhiéu phu’0'ng dién, trir phu'ong dién Vat li. Nam 1897,
Andrew Carnegle noi rang “sw ham muén thoi tho 4 au la tré thanh
ngwdi lom va giét mot ong vua. e; trang 10 clia cudn ty truyen day
372 trang dwoce hoan thanh vao ndm 1914, Carnegie viét: “Khi con nho
c6 16 t6i @ c6 thé ha sat vua, cong twde hodc huan twde va coi cai chét
ctia ho 1a € phung s qudc gia va nhér thé 6 sé 1a mot hanh dong
anh hung.”

Nhitng twéng twrong nhw viy khong phd bién véi cac cau bé.
Nhung sé dang chi ¥ néu thiy nhﬁ'ng twéng twong nay & khia canh la
sw phan ung trong treong hop ngu‘0’1 cha that bai khi ciu bé mé1 12
tudi va chét khl cau ta 19 tudi. Va cang dang cht ¥ hon khi thdy dtra
con trai thich gan giii véi ngwoi me thwomg khuyén bdo ciu ta trong
viéc kinh doanh va danh toan b0 thoi gian cia minh cho con trai. Va
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roi con dang cht y hon nira khi nguwoi ta nhan ra rang ngwoi con trai
khong c6 co hoi két hon khi me anh ta con song.

Andrew Carnegie gap ngwoi phu nit sau nay s€ tré thanh vor
minh, Louise Whitfield, vio nim 1880. Mot tinh cAm yéu mén chan
thanh 16m 1én gitra hai ngwoi; thé nhung maéi tinh lang man 4y da bi
me cia Andrew ngang tr¢, ba ap ddt cho con trai cung mot thir tw duy
don doc manh liét dé dat dwoe muc dich nhw minh. Chi ¢é sy binh
tinh va kién nhan ctia Louise va sy hiéu biét nh¢r vao ban ning cta cd
ma dam cwdi méi khong dién ra khi me cua Carnegie con song va sau
d6 hai ngwod méi két hon.

Chuyeén tinh ctia ho chic chin khong cho thiy Carnegie 1a mau
ngwdi cb tinh boe dong. Mai dé€n ngay 22 thang 4 ndm 1887, Carnegie
va Louise m&1 két hon. Me cua Carnegie, ba Margaret Morrison
Carnegie bat khuit, da qua doi trwde do vao ngay 10 thang 11 nam
1886. Liic @6 Carnegie 51 tudi. Con c6 dau 30 tudi. Ngay 30 thang 3
nam 1897, Louise Whitfield Carnegie sinh dtra con duy nhit, mot bé
gai. Tén dtra bé 1a gi? Chic khong cin phai héi thi ngwdi ta cling biét.
T4t nhién tén ¢ bé 1a Margaret. C6 1& chic chin 1a ho sé dit tén
Margaret cho dtra tré cho du néu d6 1a mot bé trai di ching nira.

Louise va Andrew yéu nhau chan thanh va ho déu don hét tinh
cam cho con ga1 Cuoc hon nhan a ay vién man béi vi Louise hiéu minh
phai nhap vai vgr cia mot ng1r0’1 vi dai. Con chong ba biét minh c6
nhiig thit dang yéu hon nhiéu SO voi sy nghlep rleng va co nhu'ng
d1p hiém hoi khi ba dwa ra yéu cau dic biét ndo d6, 6ng sin sang dap
tng.

Louise Carnegie la mot phu nir khéo cw xit, nhwng ba cting nhé
dai. Ba néi v&i nguoi viét tiéu stir quan trong dau tién cua Carnegie
rang me cia Andrew la ngwoi phu nir kho chiu nhat ma ba tirng biét.

Carnegie 1a mot ngwoi da dang Ong c6 thira tai nang Nhu'ng co
mot dic diém hau nhw khong c6 & 6ng, do 1a sy thiéu Vang cia mot
thir rat ich loi cho sy thanh c6ng trong kinh doanh & thé ki XIX va ¢
1€ ca ngay nay nira. Nhan vat Oedipus cta nha soan kich Sophocles da
lam gi khi phat hién ra minh da giét chét cha va cwéi me? Ong ta da tu
choc mu hai mét cua minh. Tai sao? Bé1i vi, gitra nhirng nguyén do
khac, 6ng ta da guc nga hoan toan béi chinh céi diéu von xa la véi ong
ta, twong ty nhw Carnegie xa la v thit bai. D6 1a t6i 10i.



Chl’mg ta héy nh¢ lai trich dan bén trén 14y tir ty truyén ctia Carnegie
vé sO phén cua ngu'O'i cha. Carnegie tha'y cha minh ra di trén mét con
tau chay dlrong song va da mua cho 6ng mot chd ngodi trong khoang
NglI‘O’l cha sé khong bao gi¢ tré lai nhw mét ap lyee trong cudc séng
cla ngwoi con trai nira.

Gi¢ day hinh anh mot ngwoi cha méi xuét hién va éng ta dworc
mo ta & cau ké ti€p doan gip go & cau tau trong ty truyén cla
Carnegie: “Sau khi tré vé Pittsburgh, mot thoi gian ngén sau t6i quen
mot ngtre’i phi thwomg, Thomas A. Scott — tir ‘thién tai’ gdn ¢ noi lam
viéc ctia ong hoan toan phti hop.” Sudt cudc doi minh, Carnegle ton
thoranh hung, hau nhw 12 mot dic diém khuoén mau ctia mot “nam
twéde ké cwdp”. Nam 1904, ong thanh lap Quy Anh hiing d@é vinh danh
“nhitng anh hung dich thye cia nén vin minh”, nhitng ngwoi dwoec
ong miéu ta nhw “nhitng ngwdi don doc ctru Vé’t hodc phung sy 16m
lao” cho dan tHc minh{3),

Thomas Alexander Scott, ngwoi dwoe Carnegie tuyén b6 trong ty
truyén ctia minh 1a “thién tai”, 1a c4 nhan quan trong nhat trong sy
nghiép kinh doanh caa Carnegie Lu6n khao khat kién thire, nhu'ng
Carnegie chi dlI’O’C hu’O’ng gido duc quy cu trong bon hodc nam nam.
Tom Scott giong nhw thé “con quy Scotland téc trang 70 tu6i khi 6ng
noéi vé Carnegie mot cach triu mén. Chinh Scott da gidi thiéu Carnegie
vO1 cong ty hang dau clia My vao dau thép nién 1850... Scott da kéo
Carnegle 1én trén nhiéu nguwoi khac von da lam VleC vi Cong ty Du’ong
sat Pennsylvama dé c6 dwoe mdi quen biét 4y va roi tinh ban ban dau
nay né giira nhom diéu hanh cong ty... Scott da day cho ngu’m nhap
cw ngheo kho 4y nhiéu cach dé co the kiém tién... Scott — vé ngoal noi
bat, &n mic chai chudt — 13 hinh mau cho Carnegie hoc tip vé cach
nhin nhin va xt tri cic vin dé.

Toi tin rang Andrew Carnegle van sé thanh cong tham chi néu
Scott chu’a ting gap ong ta. Hién nhién ching ta s€ khong bao glo’ biét
dwoe néu chuyen do co Xay ra. Carnegie thye sy thiéu cho dya cta
cha ngay tir khi con bé va do d6 khong ai c6 the lam diu di tac dong
ctia mot ngwdi me doc doan c6 ddi khi ich ki ray ra. Ong phi nhan
diéu, ma nhw Wall néu, “I& ra 1a mot phén trong sy gido duc thong
thwomng do1 voi mot ciu thi€u nién” vé van dé gidi tinh. Két qua la
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mot thir gi d6 con 16m hon ca sy birt rirt vé ban niang gidi tinh, 4y 1a co
mot ngwoi cha sinh hoc la Tom Scott chir khong phai 1a Will Carnegie.
Livesay cho cht’mg ta bi€t: S6ng & mot thanh phd co nhfrng tap tuc
cua Vung bién g10’1 Carnegie la “mot cau trai bé nhoé va sau nay la mot
ngu’0’1 dan 6ng thip lun (ltc tru’O’ng thanh cao 1,58 m & thoi diém ma
chleu cao trung binh ctia dan 6ng My x4p xi 1,7 m). Diéu gi sé xdy ra
néu nhitng twdng twong 16m lao vrgt ra ngoai tim kiém soat khi 6ng
con tré, chir khong phai khi 6ng da xac lap dwoc van ménh cia minh?
Theo quan sat tinh tu‘fmg cua Wall, Carnegie con hon ca sy lang
man. Giong nhw moi thir lang man c6 & thé ki XIX, 6ng ca ngoi
nhitng sy kién kho c6 thé xay ra va pht nhan nhu'ng cach thie gitp
dy doan trwde...” Sy thiic thu toan dién cua tinh quan liéu trwée uy
tin v&i quin ching khong nhat thiét 1 mot cong thire cho sy thanh
cong trong kinh doanh.

Chung ta chi can nhin vao ngay Tom, nguwo1 em trai cua Carnegle
dé thay rang khong ¢ gi chic chin dam bao cho sy thanh cong o
viung dat mai. Tom, “dira tré c6 mai toc bach klm dep dé va cdp mét
den sang ngo, dén dau cung thu hat sy cha y y nho hon anh trai tam
tu6i, 1a thanh vién ctia mot gia dinh khong c6 gi noi bat, béi vi tudi tré
ctia anh ta, béi toi 16i khi tré thanh ké di cwr xa roi qué hwong yéu ddu
VA0 cAi nim 1848 bat hanh 4y. Chinh la Tom, chir khéng phai nguoi
anh, c6 1& da mong doi [cudc song] dwoe diéu chinh dé dang khi dén
My.

Tuy nhién, trong Tom c6 phan nhiéu cia cha hon 1a clia me. Tom
tré thanh chu tlch cac hang Carnegle nhung hién nhién 13 quyen lye
thyre sy ndm  trong tay ngwoi anh trai. Andrew khong co chire vi chinh
thirc trong cong ty ciia minh, nhung sé hitu phan 16m ¢6 phan. Tom
Carnegie chwa bao gior gdp mot ban sao ciia Tom Scott. Nguwoi hwong
dan 6ng ta chinh 1a anh trai. Tom kha thao Viéc va dé mén. Andrew tin
twong Tom va uy quyen cho 6ng nhirng lic ving mit dai ngay trong
nhitng chuyén di chau Au.

Cudn sach Andrew Carnegie ctia Joseph Frazier Wall dworc viét tir
cudi ‘thap n1en 1860 cho dén thap nién 1870 da va van sé 1a tac pham
chuin murec vé cha dé nay. Cuén sach gac sang mot bén nhirmg moi
quan hé trong gia dinh Carnegie von kho hiéu dén khac thlrong Wall
nhan thay: “Moi nim qua di, Margaret [Carnegie, me ciu bé] ngay
cang chiém hiru ciu con trai ca [tirc 1a Andrew] va doi hoi sy quan
tAm cda ciu. Tom, ngwoi ma Andrew ludén cdm thdy dwgrc me thién



vi ngdm ngdm, da thanh cong trong viéc pha bd sy chi phdi cua
Margaret.”

Chung t6i in nghleng dong d6 dé lam gi? Wall khong din ngudn
cho thong tin do. Ma néu khong c6 tai liéu tham khao cu thé, that kho
dé danh gia va, cudi ciing, kh6 chap nhan dwoe. Dong chit in nghiéng
do6 dit ra hai cAu héi: Truée tién, Andrew c6 thue s cam thiy me
minh thién vi em trai? Va thi hai, gia du Andrew nhan thirc nhw vay
thi anh ta bién minh cho sy thién vi ngdm ngdm d6 nhw thé nao?

Cau tra loi la khong cho ca hai cau hoi trén. Ban than Andrew
luon danh tinh cdm cho Tom theo cich ctia minh. Ong yéu quy em trai
minh nhw cach mot ngu'0’1 tham lam, ich ki , ty yéu minh c6 thé dem
long yéu ai d6. Noi vay tire 1a 6ng tin cdy va sit dung Tom; nhung ong
khéng cO ¥ niém gi vé viéc tré thanh mot ngu’(‘)’i ban dich thye véi con
ngwoi bén trong Tom. Vay quanh 1a dai gia dinh va rat nhiéu ban be
nhung Tom lai 1a mdt ngwdi ¢6 don. Ong mwon rwgu lam ban dong
hanh. Chai rwou danh cho Tom twa nhw cai khung citi danh cho
nglré’i cha, d6 1a mot sy thdo chay khéi thue t€ khic nghiét cua cudc
song.

bay la cach Wall miéu ta Margaret Carnegie khi con tré:

Mic du c6 ludn im 13ng chiéu theo ¥ cha minh — mo6t ngwdi man
cam doi theo ¢6 con hon ca William [tirc 1a chong cd] — c6 1& 6ng
da cam thAy strc manh y chi va sy quyé't doan ghé gom cia
Margaret Trung thanh manh liét v61 ai ma c6 yéu va quyét liét
s& hitu moi thir ma ¢6 c6 thé goi 1a ctia minh, Margaret da co
dip thé hién tinh qua quyet khong chat ther’ng x6t, diéu ma
William sé khong bao gior hiéu dworc.

Néu khong phai nhw Quy ba Macbeth thi Margaret Morrison
Carnegie cﬁng khong phai la Mary Poppins(—@ Khéng co bang chimg
ro rang nao 1a ba tirng do1 xtr 4c nghiét véi nguwdi yéu thé, nhung ba bi
cuén hit theo ké manh. Do d6, chinh Andrew 14 tam diém cho sy
quan tam cua ba. Khong c6 d4u hiéu nao cho thay ba phan d6i Tom
két hon. Rot cugc, ngay cwdi chinh xac cia Tom khong dwoc Wall hay
b4t ki nha viét tiéu str nao khac lwu y. Wall tham chi con khong ghi
chinh x4c ngay sinh va ngay méit ctia Tom.
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Chi c6 Andrew méi biét cach kiém soat quyén lyc ngoai trir doi
khi bi che phua béi con thuy triéu tic dong ciia Margaret. Chinh 6ng va
c6 1€ chi c6 6ng m&i biét cach 1am hai 1ong ngwod me. Gia dinh
Carnegie khong nhirng phai gy dung lai san nghiép ma hon thé nira,
moi ngwdi & Dunfermline phai biét dén ho.

Margaret Carnegie s0ng cung Andrew gan 20 nim sau dam cw61i
cia Tom — tir ndm 1867 dén ndm 1886 (khi Tom va Margaret qua doi
cach nhau mot thang). Khong c6 thém tw liéu lwu triv ndo cho thiy
Andrew cam thAy phai canh tranh v61 Tom, ngwdi ma nhw ching t6i
da dé cap & trén, khién 6ng yéu quy nhung theo cach 1a mot sy ha cd,
chi vi nhitrng tinh cadm ctia me ma thoi. Ngwoi ta bude phai két luan
rang Wall, du dtng trong nhiéu chuyén, nhung don gian da sai vé
diéu nay.

Sau mot tho1i gian dai, t6i da kham pha ra van dé nay bé&i vi nd co
y nghia quan trong dé hiéu quan diém ctia Carnegie vé ban than va do
do la sy t1ep can cua 6ng voi nguoi thay, Tom Scott, va sau nira la voi
déi tac va nhﬁn vién. Ton tho anh hfmg nén Carnegie nhin chung
thu'O’ng no6i vé me minh nhw mot “nir anh hing”. Nhitng mé ta clia
6ng vé me té ra qua mirc, tham chi xét theo nhitng tiéu chuin ctia thé
ki XIX.

Sy thyre 14, Andrew chi ¢6 duy nhit mot ng1r0’i hung va chi biét
duy nhat mot th1en tai. Ong cham miit ngu'oq d6 moi Ian nhin vao
gwong. Ong gitr trong tim hinh anh “ngwoi nir anh hung khong nghi
ngd gi nira chi dé gop phan dé cao ban than. Theo 161 cua Slgmund
Freud thi, “m{t ngwoi dan 6ng danh tinh cam yéu mén cho ngwdi me
cua minh mot cach khong thé chéi cai dwoc 1a nham dé giir cho cude
sOng c6 cam giac clia mot ngwdi chinh phuc, rang viée tin twdng vao
thanh cong thwong mang dén thanh céng thye sy.”

Bay gi¢r chiing ta hiy quay tré lai véi cAu chuyén vé Tom Scott va
Andrew Carnegie.

Giéng nhw Carnegie, Scott 1d mot ngwoi ty 14p. Ong sinh ra trong
ngo Loudon thudc hat Franklin ¢ phia Dong Pennsylvania vao ngay
23 thang 12 nim 1823. Khi 6ng 1én 10, ngwdi cha qua doi, dé lai
ngwoi ver gba cung 11 dira con, trong doé Scott la con thir bay Cong ty
Dwong sit Pennsylvania thénh lap ngay 13 thang 4 ndm 1846 va nadm
1850 Scott tré thanh nhan vién nha ga & Duncansville. P6 1a ngay 10



thang 12 nam 1852, mo6t ngay trong dai trong lich st caa giéi kinh
doanh Hoa Kj, khi dwdong st cua cong ty Pennsylvania viron t61
thanh phd Pittsburgh. Thomas Alexander Scott tré thanh tro 1i quan
li thir ba & Phan khu Phia Tay ctia cong ty Pennsylvania, dat tru so tai
Pittsburgh. Tom Scott thdy minh phai chay dua té1 mo6t bd phin quan
trong cta linh virc ma sau nay tré thanh mot trong nhirng nganh kinh
doanh sinh 1g1 nhat & thé ki XIX. Mic du da “nhanh tri, lanh loi, dep
trai va x61 161”7 nhung Scott mudn c6 mot cong viéce 1am dn 16m; va anh
ta s€ can co sy gitip do. Anh ta sé phai tim sy gitp do & dau?

Liéc qua ban d6 sé thay theo tiéu chur?{n ciia My, Pennsylvania
khong phal la mot bang 1om. Ngay nay, vé dién tich n6 dimg thir 33
trén tong s0 50 bang. Thé nhu'ng v&i nhitng nha dleu hanh Cong ty
Dwong sit Pennsylvania vao ndm 1852 dang c¢6 ging van hanh hé
théng dwomg tdu qua nhitng ngon nui va thung ling trén dwong ray
sat (chtr chu'a phai bing thep nhlr bay gio), bang qua nhu'ng con sOng
va dong sudi trén nhu'ng chiéc cau thwomg lam bang go voi nhu'ng
dau méay va toa tau con tho so tham chi ngay ca theo tiéu chuan cua
th& hé ké tiép, thi bang Pennsylvanla c6 vé that 1a rong 16m. P& van
hanh mot hé thong dwong sit, thong tin du‘o’c doi hai phai cap nhat
dén tirng gidy. Diéu d6 cho thafy vai tro ctia dién bdo. Ngai Scott tinh
t& nhan thiy rang minh thuong phai hoi ha téi phong dién béo cua
cong ty O’ Rellly dé biét cac doan tau dang & dau, dé nghe nhip tim cua
dwong st noi glu'a Pittsburgh va Altoona (cach Pittsburgh 133 km ve
phla Dong) roi Scott lai phai téi tru sé ciia Herman Lombaert, tong
quan li déng thoi 1a 6ng chu ctia Scott. Bang Pennsylvania chi ¢6 duy
nl}r?ft mot dwong tau hoa; do do viée 1ap ké hoach c6 ¥ nghia trong
yéu.

Scott sém nhén ra rdng anh cin c6 mot phong dién bao cia riéng
minh. Anh dwgc Thong ddc bang Pennsylvania J. Edgar Thomson cho
phép thanh lap phong dién béo. Viéc chon lIya ngwoi quan li phong
dién bao that de dang. Scott trirdre d6 da tirng gidp Carnegie & cong ty
O’Reilly va tinh cam giira ho néy sinh ngay tir cai nhin dau tién.
Carnegie hoc héi rat nhanh — ong dworc cho la ngu’O’i thir ba & My hoc
dworc cach nhan tin bao bang Am thanh chir khong cin phal phién am
thong tin qua nhitng cudn glay gach-chdm, sy thay doi Ve cach thic
trao doi thong tin nhw thé'la diéu ma F. B. Morse cho la can thiét.
Carnegle cling la ngu'oq c6 tai bam sinh vé g1a1 quyet van dé. Con Scott
1a nguwdi dang can ai d6 @€ cung gidi quyét cac van dé trong cong viéc.



Scott bao mot trong sO cac tro i clia minh tim hiéu xem Carnegie
co san sang lam viéc cho minh khong va dwoc bdo rang Carnegie da
dworc tuyen dung chinh thirc ¢ cong ty O’ Rellly Carnegle khong can
nglrm khéc ndi cho anh ta biét khi ndo nén quan tAm cai gi, va chic
chin 14 anh ta khong c6 théi quen dé chuyén gi can tré khi co héi go
ctra. Dlrng v0i va nhw thé”, anh noi ngay khi biét vé chuyen Scott
mudn tuyen dung minh. ¢ Ong ta c6 thé c6 toi... Hay di va no6i véi 6ng
ta nhw vay.’

Ngay 1 thang 2 ndm 1853, Andrew Carnegie tré thanh nhan vién
cua Cong ty Pwong sit Pennsylvania véi tw cach 13 thw ki kiém ngwoi
quan li dién bao cho ngai Thomas A. Scott. Lwong cua anh lac nay la

35 dola mot thang, ting 40% so v&i mire thu nhép 25 doéla khi con lam
viéc & cong ty O’ Rellly Khi d6 Carnegie 17 tu6i. Khi 13 tudi, anh kiém
dworc 1,20 d6la mot tuan.

biavicoy ngh1a quan trong hon ca tién bac Carnegle du'ng o
ngay gitra tAm chin cta sy thay d6i manh mé Ve giao thong va lién lac
& mot trong nhitng khu vire san xuét phat trlen nhanh nhét cia nwée
My. Ki diéu thay, anh dwoc mot ng1r01 co goc gac than phan thap kém
twa nhw minh bao tr¢. Va anh ciing s€ thanh cong nhanh chéng gan
nhw hét véi ngwoi bao tro cia minh. Trén het anh thé hién dwoc ban
than. Anh 1a m6t thanh nién c6 tai ning noi bat Toém lai, anh dang
vitng bwdc trén con dwong cua minh.

Trong thoi gian ngdn ngi, tén tudi ‘Carnegie da dwgc nhom chop
bu cua cong ty Pennsylvma biét toi. Chang bao lau sau anh bat dau
gdp g0 tryee tiép voi nhitng ngwdi c6 thé lye va anh hwéng tai cong ty.
Anh kho1i hanh téi Altoona, day 14 chuyén di xa dau tién keé tir khi
“chudn” khéi Scotland, dé thu tién hang thang cho cong ty. Khi &
Altoona, Carnegie c6 dip gap 6ng chu cia Tom Scott, 6ng Herman
Lombaert da noéi & trén.

Danh tiéng ctia Lombaert trai ngwoe voi Scott. Nhw ngay nay
ngwdi ta thwomg noi, Lombaert thi€u “ki ndng giao t&”. “Khéa lanh lung
va clrng rdn” 1a cach Carnegie mé ta vé 6ng ta. Khong la gi khi
Carnegie cam thay s6c khi Lombaert moi anh dén uéng tra ciing vor
ong ta vao t61 hom d6. “Toi 1ap bap gi d6 dai khai 1a dong ¥ va doi cho
dén gid hen trong tAm trang vo cung lo ldng.” Lombaert gidi thiéu anh
v&i vo: “Andy’ ctia Ong Scott”. Carnegie nhé lai: “Toi rat tw hao vi
dwore thira nhan 1a ngwoi cua 6ng Scott.” Andy la ngwoi cua Scott.



Anh ta gin giéng nhw tha cung, nhung 1a nguwdi clia 6ng Scott. Va tat
ca 1a nhor c6 ong ta. “Ong Scott 1a mot trong nhitng cap trén 16i cudn
nhat ma bat ki ai cling mudn c6 va t6i sé'm tré nén gan bé mat thiét
v&i 0ng. Ong 1a vi nhan cha toi va toi danh tat ca sw ton tho anh hiung
vOn co tir thoi tré trao giri hét cho 6ng.”

Niém tin vao Scott ctia Andy nho tudi da phai tra gia theo mot
cach thire phi thwong ngay sau khi Carnegie vao 1am viéc. Mot sw ¢d &
Phéin khu Phia Dong da khién tat ca cac doan tau trén toan tuyén phai
dtmg banh. Khi dén noi lam viée, Carnegie ngay lap tire phét hién van
dé nay, nhung “khéng thay 6 ong Scott d4u ca”. Trong cudn ty truyén
cia minh, Carnegle nhé lai: “Cudi cuing, t6i khong thé chong lai sy
cam do phal lao vao cudc, chlu trach nhiém, dlra ra “ménh lénh cho
cac doan tau” va giai quyét van de... Toi co thé sap dat cho moi thir
hoat dong.” Va anh da hanh dong, chuyén di hét 1énh nay dén 1énh

khac va ki tén T.A.S chir khong pha1 la A.cla), Day la dién bao chtr
khong phal 14 dién thoai; khéng c6 ngwoi nhan nao cé thé biét dworc ai
ma&i la ngwoi thye sy givi nhitng ménh lénh di.

Co rat nhiéu nguy co: “Tdi biét c6 thé sé bi sa thai, giang chitec,
tham chi xtr 1i hinh sy néu méc sai Jam.” Khi Scott nghe tin vé sy ¢0,
ong voi va dén vin phong, Carnegie da trinh bay cin ké tinh hinh cho
ong. Scott “nhin vao mat t61 mot mot chde. T6i hiém khi ddm nhin
vao mit 6ng 4y.” Nhung sau d6 qua mot ngwoi khéc, Carnegie biét
dwore Scott khoe véi moi ngwoi vé “diéu ma con quy nhé Scotland toc
tring cta t6i da lam”. Sau chuyén d6, “thang ho#c 6ng Scott m&i ra
Iénh cho tau”.

ft 1au sau Carnegie dworc gi()’i thiéu véi J. Edgar Thomson, Chu
tich ctaa cong ty Pennsylvania; va ro rang la Andrew Carnegie s€ sém
nhin cudc song tir phia bén kia ctia vire thim sau rong phan chia giira
giau va ngheo. Sau khi cha qua do1i, thong qua Tom Scott, Carnegie da
dworce ti€p cin véi mot y twéng vé dau tw. Chi ¢b moOt khé khin nhé.
Scott can Carnegie b6 ra 500 déla cho vy dau tw nay. Carnegie nh¢ lai
trong tw truyen ctia minh: “500 xu thi con dwoc véi von heng cua toi.
Chic chin t6i khéng c6 noi 50 dola dé dau tu, nhu'ng t0i s€ khong bo
18 co hoi dwoe hun chung von voingwoilanh dao va cung la vi nhan
cua toi. Vi Vay toi liéu linh noéi rang minh c6 thé ki€m dwoc s6 tién
d6.” O’ nwée My, su litu linh s& phai tra gia dit.

Trong ty truyén, Carnegie viét 6ng da héi ngwoi me anh hung cua


note:

minh. Bing cach ndo do, gan nhw ngay 14p tire ba da dap trng cho
khoan 500 d6la 4y. Thé nhung, c6 mot truc tric vao phl’lt cudi — can
tra them 100 dola nira. Carnegle viét: Trong yéu cau vao phut cudi
nay, “ong Scott tir t& ndi rang toi cb thé tra khoan nay khi nio thuin

A 2»

tlen

Trong cau chuyén dang chu y nay, van dé ndm & chd 1a vé ban
chit, nd khong chinh xac. Vao nam 1856, 500 dola thye sy 1a ca mot
g1a tai. bon g1an la ngwoi ta khong thé nao chay quanh thanh phd ma
klem ra sO tién 4y nhanh nhw thé€ dwoe. Tom Scott thac Carnegle mua
10 ¢0 phiéu ctia Cong ty Chuyén phat nhanh Adams. Tong sO tién cin
c6 12 610 dola. Me ctia Carnegie ching thé xoay dau ra s tién do6
dworc.

Tién dau tw da dwoec trd, nhung chic chin dé khéng phai la diéu
quan trong. Diéu quan trong la thong qua vu dau tw nay, Carnegie hoc
dworc rang tién ¢6 thé sinh ra tién. Eureka' 7 (Tlm ra roil), anh da
khoc khi lan dAu tién nhéin dlI'O’C tién co tire. “Pay 1 con ngong de
tru'ng vang. Khong ai trong s0 ban bé 6ng “hinh dung ra c6 thé cb
viée dau tw nhw thé”. Canrnegle nhanh chéng chuyén tir nguwdi lam
thué thanh nha tw ban nho c6 Tom Scott.

Carnegie da cAm nhan dworc nhip dap cta nwée My. Trong khi
anh ta van con thay kinh ngac hét 1an nay dén Ian khéc, thi moi viéc
van tlep tuc chuyen dong Tom Scott 14 nguwoi dé xwong y kién quan
trong, va dén cudi mua thu nidm 1856 Ong dugrc b6 nhiém vao vi tri
cia Herman Lombaert. Gio day ong da 1a tong g1am sat cuaa Cong ty
Dwong sat Pennsylvanla Diéu nay cod ngh1a lao ong pha1 chuyen toi
Altoona va tat nhién Andy cua 6ng Scott sé di cing, voi mire lwong
ma&i la 50 déla mot thang.

Scott tiép tuc thing tién vao ndm 1859, Ian nay 1a vi tri Pho chu
tich ciia Cong ty dwong sit Pennsylvania. Khi Scott thing tié€n, van dé
1a diéu gi sé xay ra véi Andy ctia Ong Scott: “Diéu gi sé xay dén véi toi
thure sir 1a mot cau héi hé trong. Ong ta sé dwa t6i theo cling hay t6i
phai & lai Altoona véi chire vu méi [tire 1a thay thé vi tri cii cua Seott]‘?
Roi bo 0ng Scott 1a viée rat kho khian; ddm dwong chire vu m0’1 & vi tri
truée day cua 6ng la diéu ma toi tin la minh khéng thé. Ong Ay 14 1&
séng cua toi.”

Scott @én Philadelphia d& néi chuyén véi Thomson, Chi tich clia



cong ty Pennsylvania Mot nglrc‘)’i dir doi, khic kho va tai nang,
Thomson da gdp “Andy ctia 6ng Scott” khi chang trai tré nay la “hién
tu'ong o phong dién bao Plttsburgh Nhung dé b6 nhiém ngwoi méi
24 tuoi nay vao vi tri tong giam sat Phan khu Phia Tay ctia Cong ty
Pwong sit Pennsylvania... thi qua 12 mot buée nhay qua 16m.

Tuy nhién, Scott 14y d6 lam diéu klen véi Thomson dé nhan vi tri
m&i; va chic chin ong ta ching ngal ngan gi dé noéi dieu do V0’1
Carnegie. Vao ngdy 1 thang 12 nim 1859, moi viéc dwoe thu xép xong.

Gio day Carnegie da la ngwoi quan li chuyén mon cia mot bo
phén trong yéu trong co sé ha ting giao thong van tai cia nwdc My.
Lwong cta anh lic nay 1a 1.500 d6la mot nam. C6 1€ diéu dang cha y
nhat vé mirc tién lwong hao phong nay 1a & cho no thye sy khéng co
nghia li gi. Carnegie da hoc dwor, IlhO’ c6 Scott va khoan dau tw vao
Cong ty Chuyen phat nhanh Adams, veé cach co thé kiém tién dé dang.
Tém lai, tién c6 thé san sinh ra tién, con cong viée 1a thir mang lai
“danh tiéng”.

Vao nam 1858 hoic 1859, trong hoan canh con chwa ro rang,
Carnegie da xoay x& dé dau tw vao Cong ty Toa xe glu’ong nam
Woodruff. Ti suét 1¢i nhuén 1-8 cfia anh & céng ty nay thuce swla
“diém khéi dau cho tai sdn cua Carnegle Wall va Burton J.
Hendrick, ngwoi viét tiéu st dau tién cta Carnegie, déu dong y voi
diém nay.

Ching bao lau sau khi phdo dai Sumter sup d6 vao thang 4 nim
186118) By tridng Chién tranh yeu cau Tom Scott roi cong ty
Pennsylvanla tol Washlngton dé xem hé théng dwong ray két noi thu
d6 voi phe Lién bang mién Béc liéu ¢6 bi nhitng ké li khai & Maryland
de doa hay khong. Scott cin ngudi ho tror va Ian cudi ciing Andy ctia
ong Scott da di theo ngwo1i la “1€ s6ng” ciia minh. Sau vai phen mao
hiém, Scott va Carnegie da bado dam an toan thanh céng cho cic tuyén
dwong sit néi voi tha d6. Carnegie danh hét tam tri vao cong tac hod
tror giao thong va thong tin lién lac cho Tran Bull Run Ian thir nhat.
Anh bi say ning vao thang 7, réi lai bi mot vét thlrong dai trén mit
trong khi stra chira dwong day dién b4o. Cudi cung, trong khoang thoi
gian tir thang 5 dén thang 9 ndm 1861, anh & Maryland Washlngton
D.C.va Vlrglnla Véi viée t6 chire lai quan d0i, anh c6 thé tré vé
Plttsburgh va tiép tuc 1am tong giam sat cia Phan khu Phia Tay cta
cong ty Pennsylvania.
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Nhitng nim thang ctia cudc Noi chién 1a thoi ki t6t dep véi
Carnegie. That ra thi tir “tot dep” cling chwa néi hét dwoe. Toi cudi
nidm 1863, anh da 1a ngwdoi rat giau cé. Anh ti€p tuc hoat dong dau tw
va tién cta anh ti€p tuc lam giau thém cho gia san cta anh. Téng thu
nhap ctia anh vao ndm 1863 la 42.260,67 dola. Cing nam lwong cua
anh & cong ty Pennsylvania la 2. 400 dola. Anh khéng can lwong nira.
Anh khong can Cong ty buwong sat Pennsylvama nira. Anh khong can
Tom Scott nira. Chwa diy 30 tudi, anh da c6 sy nghiép ctia riéng minh
trong thé gi¢i kinh doanh.

Mic du khong con cén Scott hay Thomson nira, nhung anh van
cong tac mat thiét véi ho; chic chin anh van thich cong ty cta ho,
nhu*ng voi vai tro la nha dAu tw. Carnegie dau tw vao du'(‘mg sat, xdy
dyng ciu dwong, vo so linh vire kinh doanh khac nira va dau tw ca vao
chirng khoan trong khoang thoi glan ké tir ltic anh roi bé Cong ty
Dwong sit Pennsylvania vao ngdy 28 thang 3 ndm 1865 cho t¢1 ndm
1872 - 1873 1a khi cuéi cing anh quyét dinh linh vyre kinh doanh
twong lai cua minh la nganh thép.

Khoéng phai moi dAu tw noi trén cla Carnegle déu co két qua tot.
Cang thang doi khi nay sinh gura Carnegie va ban be cua anh. Du vay,
néu tirng c6 bat ki ho nghi nao thi nhu'ng nam thang nay da chu'ng
minh Carnegle 12 mot doanh nhéin néi bat. Anh c6 thé hiéu thiu
nhitng diéu mAiu chot va kiém tién cho ban than cing ban beé trong rat
nhiéu nganh nghé khac nhau.

R4t c6 thé Carnegie da git hai thanh cong 16m véi tw cach 1a nguwoi
thao ting tai chinh. Nhung trong tham tam, anh la mét ngwoi caa
nén kinh t€ san xuét chir khong phai 1a nén kinh t€ tai chinh. Nadm
1872, anh tin twéng rang nganh thép sé ndm & trung tAm cua thé gioi
hoat d6ng san xuit. “Sé thich chia toi luén ludn 1a hoat ddng san xuAt.
T6i mong mudén lam ra thir gi @6 hitu hinh.”

Thang 12 nam 1868, Carnegie ng01 xudng va lap bang can doi tai
chinh ca nhan. Lic nay anh 33 tu6i. Dwong nhw anh da trai qua ca ta
cudc doi khi méi chirng Ay tudi. Anh liét ké cac khoan dau tw. S6 tién
dAu tw 1én t61 400.000 dola. Mam cay nho bé gieo trong chwa day
mot thap ki trrée — khoan hiin von véi Tom Scott va 10 ¢6 phin cta
Cong ty Chuyen phat nhanh Adams — nay da 16m 1én thanh mot cay
s61i manh mé. Loi nhuan sinh ra tir cic khoan dau tw d6 dat dén con



s0 dang kinh ngac: 56.110 do6la. Carnegie da tré thanh mot trong
nhitng nguwdi gidu nhat nwde My. Carnegie, theo binh ludn cua Wall,
“da h4o hirc nhin Scott va Thomson 1am thay va gia tri ciia ho da tré
thanh gia tri cua anh, muc tiéu ctia ho tré thanh tAm nhin vé thanh
cong cia anh.”

Tuy nhién, dé dat téi gifc mo My, Carnegie van chwa théa mén.
“Hau hét nhirng ngwoi ma anh tirng gip déu 14 nhirmg ngwoi chi ¢o
mot tham vong duy nhat — tién bac...” Nhung Carnegie viét cho chinh
minh nhw sau: “Con ngwoi phai ¢ than twong — viéce tich liiy cua cai
la mét trong nhitng hinh thire sing bai than twong té hai nhét
[nguyén van]. Khong hinh thirc than L trong nao dang bi coi ré hon sy
ton tho tién bac. Tham gia bdt cir viée gi, t6i déu phal thuc day dén
cting, do d6 i chi tAm t41i viée lira chon sao cho cudc sng sé tré nén
dang gia nhat.”

Wall thay “viéc tw phan tich chinh minh” nay “chic chin 14 hi hitu
trong lich str doanh nhan Hoa Ki”, xét & khia canh tiét 16 sy nhan
thirc vé ban than. V41 Wall, thach thire 16m nhat trong cudc doi
Carnegie khong phéi la viéc tich liiy caa cai, ma la viéc hoa hop di san
Scotland cyre doan ciia Ong véi mot thuye t€ la & Tan Thé Gidi, tat ca
nhitng thr dwomg nhw khong thé dat dlI’O’C & Cyu Thé Gidi thi déu
dworc chap nhan ma tham chi khong can phal bé cong chinh phuc
Cudc sin — cudc sin vinh ctru dé ngay cang c6 nhiéu tién bac va quyén
lwe hon — 14 dong co d€ san sinh ra nhiéu doanh nhan méi trong

nhu'ng khoang thoi glan budn chan va chdn ron [cua Carnegie] va
diéu nay chi co6 vai cong sy ctia 6ng méi hiéu dwoe.”

T6i tin 1a Wall khong dting khi hoan toan bam 14y ngon tir cua
Carnegie cting nhw cach giai thich ctia Wall vé cum tir “nhirng khoang
thoi gian budn chan va bon chén khong yén”. Trwde hét, nhirng cam
xuc nhw vay khong riéng gi Carnegie m&i ¢6. J. P. Morgan mo ta ban
than ciing v&i nhitng tir ngit twong tw2. Thir hai, it ra thi diéu ma
Carnegle khao khat khong phal la thoat khai sy ton tho tlen bac (ong
hiéu r6 quyén lue cta dong tién va gur n6 dén hoi thé cudi cung) ma
1 thoat khéi sy ¢6 don. Ong c6 nhiéu cong sw kinh doanh va, tat
nhién, cd me cia minh. Nhung 6ng khong ¢6 vo, khéng c6 con, thim
chi khong c6 nha. Ong dang sdng & mot khach san trong thanh pho
New York vao lic tw danh gia vé ban than minh.

Du vi bat ki li do gi, khi 4y Carnegie dang trai qua mot so roi loan


note:

tinh than. Nhw nhiéu doanh nhén 16m khéc, 6ng c6 cai nhin siu sic
nhlrng dong thoi cling thao ca viéc ty doi minh. C6 1€ 6 ong khong thé
né6i dtng hon khi hiéu 1a 6 ong s€ “thuc day dén cung ’bat ctr viée gl ma
minh tham gia. Tuy nhién, dé thoéa man nhu cau d6, 6ng khong thé
cho phep ban than theo dudi mot s6 linh vire kinh doanh wa thich
khac ma khéng can biét 14 liéu chiing c6 thanh céng hay khong.

Chua ai tu‘ng phai noi voi Carnegle rang quan trong 1a phai nghl
16m. Piéu nay ndm trong Xwong tuy cua 6ng roi. Nhu‘ng 6ng hiéu rang
dé nghl 16m trong ki nguyén sap t&1 — dé tré thanh ong vua trong ki
nguyén thép — dong nghia védi viée phai bd tri lai toan bd cac nguon
lwre ctia minh. Cac hoat dong kinh doanh phu phai loai bé. T4t ca ning
lwong tri tué cia 6ng, tit ca nguon lye tai chinh ctia Ong, tit ca cac
maoi quan hé lam an caa 6ng phai dworc tap trung cho mot muyc tiéu
duy nhat. Tuy nhién, nganh thép s€ 16n manh, 6ng ciing s€ I1én manh
hon. Pay 1410 trinh ma éng vach ra dé hoan thanh dinh ménh ctia
minh. Pay 1a cach dé 6ng lam yén sw chon ron trong 1ong minh lai.

Pung lac nd lye 16m lao nay dang dworc trién khai thi nha bang
cua Jay Cooke and Company sup d6 vao ngay 18 thang 9 ndm 1873,
gay ra sy hoang loan quy mo 16m trong linh vyre tai chinh. B1en cO nay
nhanh chong tac dong t&i nén kinh té thue, 1am @6 vér vo s6 doanh
nghlep va chic chin da giy ra cudc suy thoal toi té nhat cua nwée My
vao thoi ki d6. Chinh vao thoi diém nay, khi Carnegle giai toa dworc
cuoc khiang hoang tu01 trung nién cua minh va bat dau ton tho than
twong thép, thi khi &y thoi khic chan i cia doi 6ng da diém.

Tom Scott dd dé minh viréng vao mot tinh thé hiém nguy ve tai
chinh. Tém gon lai cAu chuyén: Scott quyét dinh xay dung mot dwong
tau goi 1a Texas and Pacific, néi tir ranh gi61 hai bang Louisiana-Texas
t&i Thai Binh Dwong. Ong lao vao dir 4n nay ma khong c6 ngudn tai
chinh thich hop va khong nghe theo 101 khuyén ctia Carnegie. Bo tién
vao mot dy én tAm c& thé nay trong khi vé cin ban chi dya vao cac
khoén vay ngin han thi d6i voi Carnegle day 1a diéu cye ki khinh
suit. Scott nghi dng ta cb thé thang trong dy an 16m nay. Glong nhlr
nhiéu doanh nhan khéc & thé ki XIX, Scott khong thé tim thdy méi
day lién hé t6t dep ndo gitra vaAn may va tw duy logic sat da trong sy
thanh c6ng vé kinh doanh. Vi 6ng ta cting nhw cidc doanh nhan khac,
Carnegie 1a mot vi du cho thdy sy thanh céng vé cin ban 1a do may
man.



Rt cude ding la Carnegie may man va ong biét diéu do6. Tuy
nhién, ong khong bao gi¢r phu thudc vao van may cia minh. Ong phu
thudc vao su sic sdo khong ai biang khi phan tich nhitng co hdi lam
an, vao nghé thuat ban hang va kha nang thao ting ngwoi khac caa
minh.

pé ké' hoach xay dung du'b’ng ray Texas and Pacific thanh céng,
may man la diéu kién tién quyét. Nhung khi Cudce hoang loan nam
1873 no ra, Van may cua Tom Scott da ra di. Ong ta thdy minh ngap
sau trong no nan va ong ta can x4ac nhan cia nhirng ngwoi ¢6 thé bao
lanh cho cac khoan vay. Nhung Carnegie da rot ngay 250.000 dola
vao dyr an nay, cho du ngay tir d&u 6ng chwa bao gid tin rang no thanh
cong. Ngu'0’1 ta c6 thé noi rang ong lam diéu nay 14 “hi sinh vi bé ban”.
Liéu 6ng cb tién xa thém nira khong? Ong sé hi sinh nhitng tham vong
cia minh trong nganh thép? Ong dd mic no diéu gi véi ngudi da
nang O6ng lén tir canh t6i tAm md mit?

Pay 1 thoi diém vo cung phlI'C tap. Hoac co le n6 da la mot thoi
diém phu'c tap. Chdc chdn n6 vén di déu phire tap d6i voi hau hét moi
ng1ro1 bay la cach Carnegle ngwol ma chung ta luon ludn ¢ thé tim
dén dau tién dé biét phan nao sw that, miéu ta lai tinh huong ma ong
phai ddi dién. Tom Scott “vao mdt ngay no & New York da giri dién
cho t6i n6i 14 dén gip 6ng Ay & Philadelphia néu khong [dy 4n] sé thét
bai. T6i gdp Ong Ay & d6 cung véi mot s ngwod ban khac... Mot khoan
vay 16m cho dy 4n Texas Pacific [cua Tom Scott] da dao han ¢ London
va nha bing Morgan & Co. d6ng y cho gia han, mién la t6i tham gia
vao nhom cac bén vay tién.”

Ngwoi nha Morgan dwoe noi dén & day la Junius S. Morgan, cha
cua J. P. Morgan va vao nam 1873, ong la ngwoi dl’rng dau nha bang
mang tén minh nay Nhung mai quan hé 1am &n gitra Carnegle va
Morgan bat ddu vao mua hé ndm 1868 khi Carnegie bén co phiéu
xuyén Dai Tay D1r0’ng Carnegie thay viéc budn ban c6 phleu l1a cach
dé dang va thoai mai dé tiéu thoi gior. D6 1a mot trong nhiéu hoat
dong ma ong g101 giang va ong cung Morgan da klem dworce rit nhiéu
tién. Nha bang “ ‘uy tin va lanh manh” nay da dat niém tin vao
Carnegie tré tuoi.

Thét dang ti€c 1a khong ai tham gia cudc gip nay ghi lai chi tiét sy
viéc. Viée thiéu tai liéu lvu trir bude chung ta pha1 van dung tri twdng
twong. Ching ta tham chi khong thé chic chin vé nhitng ai da tham



gia cudc gip 4y. Ai ndm trong “mot s nguwdi ban khac”? Ai ndm trong
“nhom cac bén vay tién”?

T nhitng gi chiing t6i c6 thé thu thap dwore, cd mit trong cude
giap 4y, ngoai Scott va Carnegie, con co6 ki sw trwdng cua dy 4n Texas
and Pacific va cyru binh day dan trin mac ctia cudc Noi chién
Grenville M. Dodge. Dodge, nguwdi dwrge Sherman, Grant cho téi
Lincoln kinh trong(8), 83 déng vai tro chi chét (c6 16 1a chi chét)
trong viéc xay dung mang lwdi dwong sat Union Pacific sau cudc Noi
chiénl2), Mot st gia da mé ta “cudc gip dwoc triéu tip voi va” nay
nhw “mot cude hop kin day cdm xtc ma tai d6 sy nghiép clia
Thomson, Scott, Thaw, McManus, Baird, Houston va Carnegie déu
dwoe @it trén ban can... Nhitng thao luin kéo dai sudt ngdy va gan hét
ca dém.”2%) Hau hét nhﬁ'ng nguwoi dwoe dé cip dén chic chin da co
mat trong cudc gap nay. Tuy nhién, Thomson chic chin khong tham
dw. Ngwoi ta c6 thé hinh dung dwoc 1a néu 6ng ta c6 mat & do,
Carnegie s€ phai dic biét nhic dén 6ng ta.

Diéu ma ching ta biét d6 1a Scott, vi “thién tai” 1a “Ié s6ng” cua
Carnegie va nhirng nha du tw ma Carnegie tirng cong tac lam &n voi
ho trwére diy nay dang dé nghi 6ng gitip do. Scott gin giii nhw hinh
anh cta mot nguwdi cha ddi voi “Andy clia Ong ta” nhw thye t€ ma
chiing ta tirng dwore biét. R6t cude thi theo Wall, lién minh ctia nhirng
con ngwdi nay “von lau dai dwoe xem nhuw... mot thir gi d6 ¢d dinh va

d4ng tin cdy nhw diéu da c6 két dong ho Rothschild2...”

Scott khong chi 1a ngwdi ban ¢6 tri va ddng minh kinh doanh cuia
Carnegie ma con la ban than (nhw v41i Carnegie) cia Chu tich Cong ty
Dlrong sat Pennsylvanla J. Edgar Thomson. Thomson gur chirc cha
tich cong ty sudt hai thap nién ké tir khi tiép quan vi tri nay Vao ngay 3
thang 2 nam 1852. Thomson va cac lanh dao khéc cua cong ty
Pennsylvania 1a nhitng nha dau tw vao dyr an Texas and Pacific cua
Scott va da chu'ng thye mot vai gidy to ciia Ong ta “vi tinh hiru hao
Ban than Scott vao thoi diém thang 9 nim 1873 14 Pho chu tich cap
cao cua cong ty Pennsylvama Véi tw cach 1a ngwoi gitr vi tri thir hai
vé diéu hanh, ong la ngwoi sé ké& nhiém Thomson. Thomson sang tudi
65 vao thang 9 nam 1873. Ong d3 mét mai va dau ém lién mién.

Nhiing sy viéce d6 rat dang cht y béi vi Cong ty DPwong sit
Pennsylvania chic chin la doanh nghiép quan trong nhét & nwée My
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doi voi mot ngwot sé budre chin vao linh vire kinh doanh thép tai
Pittsburgh vao nam 1872 - 1873. Trwére ti€n, cong ty nay la nha tiéu
thu dwomg ray. Duwong ray sé 1a ¢6t 161 cua nganh kinh doanh thép
trong phan 16m thoi gian con lai cia thé ki XIX. Thir hai, cong ty
Pennsylvania la cach thire hiéu qua nhit, hon nhiéu so véi van
chuyén dlrong thuy vao vara Plttsburgh Ca thanh pho Plttsburgh va
toan bd cac nha san xuat hang hoa & nhung Vung 1an cin déu phu
thudc vao hoat dong van chuyen cua cong ty nay Van nang cua no6 cod
thé 1am nén thanh cong hay that bai clia mot cong ty. No6i cach khac,
don gian 1a cudc gidp nay c6 y nghia trong yéu b1 vi Scott 1a mot ké
quyén thé trong céng ty Pennsylvania, thAm chi néu 6ng ta va
Carnegie chwa bao gior gap nhau truréee do.

Va roi, hay twéng twong Andrew Carnegie tai cudc gip ndy vao
cudi thang 9 ndm 1873. Viy quanh Carnegie 1a nhirng nguwdi ¢6 vai tro
quyét dinh d6i véi con dwong tau c6 ¥ nghia then chét véi 6ng. Ong bi
rang budc véi nhan vat trung tAm ctia vé kich (tire 14 Scott) bang
nhiing moi day tinh cam ving chic nhat. Chic chin ong 1a nguoi tré
nhit trong cudc gdp va tat ca nhu'ng nguwoi tham dy chic chin déu
cao hon 6ng. Do d6 ngu'0’1 ta c6 the hinh dung ra rang ong khong thé
tranh ne hodc danh trong lang Khong nghi ngO’ g1 la phan mao dau sé
rat ngin gon va Scott chic chin sé di thang vao van de, chang han
nhuw: “Cau sé tham gia cung chiing t6i va thiic day dy 4n tim c& nay?”.
bay chinh la strc ép. Sirc ép thuc sw tir moi phia.

Trong tw truyén, Carnegie ghi lai phan &ng cia minh: “T'6i khwéc

t”. Ong viét tiép: “Thé roi téi dwore héi la néu viée téi tir chdi ing ho
cic ban ctia minh sé& khién ho déu bi ph4 san thi sao”. Chung ta chico
thé hinh dung nglr diéu giong no6i cia mot cau héi nhw Vay sé nhw thé
nao. Khong la gl khi Carnegie hoi tu’O’ng chuyén nay nhw “mot trong
nhiig thoi diém kho khin nhét cta cude doi t61”.

Chuyén nay c6 1€ 1a “kh6 khian”, nhung n6é khéng hé phire tap
ho#c khién Carnegie phai b1 roi. Ong khéng hé do dy trwére, trong
hoac sau cudc gap nay vé diéu ma tat nhién 6ng sé lam; va ong khong
pha1 14 ngwdi c6 thé bi ngwoi khac phlnh pho hoac bat nat. Ong viét:

“Nhung t61 khong bi leh dong trong choc 14t dé roi chiéu theo y nghi
dé ban than minh cudn vao chuyén nay”.

Tai sao khong? Hay dé Carnegie no6i vé ban than minh: “Cau héi
vé trach nhiém cua t6i la gi da xuat hién trwrdee tién va ngan to6i lai. Tat



ca von liéng chia toi déu danh cho hoat ddng san xuit va toi can phai
str dung dén tirng dong ddla mot. T6i 1a nha tw ban (mdt nha tw ban
khiém nhwong nhat, thwe sy 1a nhw vay) ctia doanh nghiép ching toi.
Ca doanh nghiép phu thudc vao t6i. Em trai toi vdi v cau ta va gia
dinh, 6ng Phipps va gia dinh 6ng 4y, 6ng Kloman va gia dinh 6ng 4y,
tAt ca déu hién ra tredrc mat toi va doi dwoe bao vé.”

Carnegie dé cip td1 “doanh nghiép ching t6i” 14 mudn noi tdi
cong ty sit thép con non tré cia minh. Khi dé 6ng da cung cdng tac
vOi nhitng nguwoi dwoe néu & trén. Nhitng quan hé c@ng tac nay chwa
mang t1nh phap nhén, con trach nhiém 1a vo han. Néu Carnegle ki vao
nhlrng gidy to cua Scott, thi 6 ong khang dinh, khong chi gia dinh 6 ong
ma gia dinh clia ca nhitng ngwdi dit niém tin vao oc suy xét cuia 6ng
cling s€ suy sup.

Quyét dinh cua ong s€ tac dong khong chi dén 6 ong ma con dén
nhitng ngu'0’1 khéac nira. Néu 6ng pha san, ho co thé ciing sé pha san.
Thir “xuat hién trwéde tién” 1a “trach nhiém” véi nhitng d6i tac moi,

chir khong phai véi nhitng nguwdi thay ngay xwa2,

22 That kho xac dinh Carnegie dd nhan thdy mic 6 nguy hiém d6i véi tinh hinh
tai chinh cta cic d6i tic md&i néu dng dau twr vao dy 4n Texas and Pacific cia Scott
nhw thé nao. Carnegie da nghi du 4n dwong st clia Scott 1a mot y twong t6i. Khong cod
gl phai thic mic vé diéu nay. Nhung néu dyr 4n nay di d&n chd ph4 san thi liéu
Carnegie c6 bi pha san theo? Liéu nhitng chli n¢ cia tuyén dwong sit Texas and
Pacific ¢6 kha ning dung téi nhitng khoan dau tw cua Carnegie vao cac tai sin khac
hay khoéng khi s& thua 16 ctia ho virot qua khoan d4u tw ctia dng cho di 4n nay? Liéu
nhitng cht no c6 thé viron téi tat ca nhitng tai san ctia Carnegie cho téi ca tai san cia
cac d6i tic mébi trong doanh nghiép thép cua 6ng, nhw Phipps, Kloman va ngwoi em
trai Tom, nhirng ngwoi ma ong da dic biét de cap dén trong tw truyén hay khong'? bay
la mot cau hai quan trong Ong phai dap ¢ ng “trach nhiém” phép li dén dau voi
nhirng d61 tic m&i clia minh? Liéu day c6 phai la li do hay chi l1a sy bién minh?

Ching ta chi c¢6 thé phan doan d4p an cho nhitng cau héi nay. Dy an dwong sit
Texas and Pacific dwoe t6 chirc nhw mot cong ty trach nhiém hitu han. Do @6 Carnegie
chi giip rai ro véi sO tién ma éng dau tw cho né. Cac chii ng sé khong thé tiép can dworc
v61 nhirng tai san khac ctia Ong. Nhw doan tiép theo caa chi thich nay cho thay, truwde
khi dién ra cudc gip nay, Carnegie da dau tw 250.000 ddla tién c4 nhan cho dy an
Texas and Pacific theo dé nghi ctia Scott. Néu dyr 4n nay phé san, d6 1a toan b sd tién



ma 6ng co6 thé bi mat.

Tuy nhién, néu Carnegie dau tw vao dwong sit ctia Scott khong phai voi tw cach
ca nhan ma nhw mot thanh vién dai tac mang tw cach cua Cong ty Thép Carnegie dang
dwoc 6ng gy dung thi nhu’ng t6 chirc d6 va cac d6i tac lién quan sé 1am vao tinh canh
nguy hiém. Nhitng quan hé ddi tac ciia Carnegie trong cong ty thep chwa mang tinh
phap li. Trach nhiém 1a v6 han. Luat phap dwong nhw thira nhan ring mot d6i tac co
thé phat ngon dai dién, vi vay tét ca cac d6i tac déu cb trach nhiém “chung va riéng”
khong chi véi toan bo s6 tién dau tw ctia Carnegie ma con véi toan bo thiét hai ctia céc
chi ng. N6i cach khac, dwong nhw ¢6 kha niang Carnegie c6 thé lam pha san nhitng
déi tac cia minh bang mot hoat dong dau tw ma khong c6 sy dong thuin cia ho.

Mic du vé li thuyét 1 c6 kha nang nhw thé nhung chudi sy kién noéi trén khéng
chic c6 thé xay ra. Néu Carnegie dau tw vao dir 4n dwong sit ndy, dwdng nhw 6ng sé
lam vAy ma khong 1am phwong hai true tiép dén nhitng déi tic méi cia minh. Tuy
nhién, nhitng ddi tdc nay dang phai phu thudc vao von va sy nhay bén kinh doanh ctia
ong. Khong ai trong s6 ho cb thé sang 1ap Cong ty Thép Carnegie ma thiéu dwoc 6ng.
Néu Carnegie dé cho mot hoat dong dau tw that bai dAn dén viéc 6ng pha san thi gian
tiép Ong da lam ph4 san nhitng d6i tic m&i clia minh théng qua viée twéde di caa ho
nguon lye tai chinh cling nhw kha ning lanh dao ctia 6ng.

Nhitng diéu phirc tap cta chi dé nay chi dwoce goi mé trong chi thich nay ma
thoi. Nhung nhiing diéu phirc tap nay cé y nghia quan trong béi vi chiing da 1am néi
bat 1én cAu héi vé mot phin trong cAu chuyén quan hé Carnegie-Scott. D6 1a: Phai
chiang Carnegie da chdi tir Scott vao ldc dng ta cin gitip d& nhit bdi vi khong con lya
chon ndo khac? Hodc c6 phai 6ng da dwa ra quyét dinh ndy béi vi, mic du nhan dwoc
an hué khong ké xiét cta Scott, thi viéc quan li mot khoan dau tw 16n ma éng vén
khong tan thanh sé doi héi thoi gian, tién bac va cong stre nhiéu hon ca nhitng gi ma
ong cam thady minh mic ng ngwoi thay trwde day? Chi c6 mot cach duy nhét gitp
chiing ta c6 thé chic chin vé cau tra 101, 6 1a gia du Carnegie d6ng vai vi cru tinh cho
Scott va dap rng khoan dau tw ma Scott dé nghi, thé nhung dy 4n dwong sit nay di
dén chd pha san, con Carnegie bi thwa kién. Carnegie khong bao gior c6 y dinh chude
1ay mot hau qua nhw vay.

Chiing ta c6 thé Ian ngworc tré lai lich st séng gioé ctia dy 4n Pwong sit Texas and
Pacific “tai tiéng” nho sy gitp dor caa Albert V. House Jr., “Nhirng tién 1& thoi ki hiu
Noi chién d6i véi cac t6 chire dwong sit ngay nay,” "Tap chi st hoc Thung liing
Mississippi,” tip 25, s 4 (thang 3/1939), tr. 505-522. Xem thém Dy 4n Dwong sit
Texas and Pacific, "Tir dan bo té1 bay dai bang: Lich st dy 4&n Pwong sit Texas and
Pacific" (Dallas: Duwong sit Texas and Pacific, 1946 [?]), tr. 6-21; John F. Stover, "Hé
th6ng dwong st mién Nam Hoa Ki, 1865-1900: Nghién ciru vé tai chinh va diéu
khién" (Chapel Hill: Nxb. Pai hoc North Carolina, 1955), tr. 99-121. Pang chi ¥ 1a
khong tai liéu ndo trong s nay (cting nhw bat ki ngudn tai liéu nao khic ma t6i tirng
xem) dé cap dén Carnegie hay cudc gip nim 1873. Piéu niy cb thé dan ra lam vi dy vé
viéc Carnegie da qua dé cao tAm quan trong ctia minh.



Carnegie bay to sw khinh thi déi véi goi ¥ ciia Scott:

T6i bdo ong Scott la tdi da o géng hét strc dé ngin ong a'y dumng
xay dung mot tuyen du'ong sdt 16m trwege khi dam bao c6 dwgre
s6 vOn can thiét. T01 nhat mye cho ring khong thé xay dung
hang nghin ciy s0 dwomng ray ma chi dya vao nhu'ng khoan vay
tam thoi. Bén canh do, t6i da tra 250.000 dola tien mat dé gop
vao dy an nay, d6 1a khoan dau tw ma 6ng 4y noéi 1a @€ danh cho
t6i vao lic téi tir chau Au tré vé, mic du toi chwa bao glo’ tan
thanh ké hoach nay. Nhung khéng c6 chuyén gi trén thé gi¢i nay
lai khién t6i cdm th4y tdi 10i bing viéc chirng thure cho gidy tor
cua cong ty xay dung do6 hodc ctia bat ki doanh nghiép nao khac
ma khong phai la cho chinh cong ty ctia chiing toi.

Noi cach khéc, dy an cua Scott that ngu ngoe. Ong ta da dworc
canh bao vé tinh ph1 thyre t&€ ciia nd. Ong ta da chi dinh Carnegie phai
chi ra 250.000 déla cho cudc phiéu lvu nay, tham chi du Carnegie
khong tan thanh ké hoach d6. N6i cach khéc, Scott budc Carnegie
phai chidp nhan. T4t nhién, 6ng ta da quen v viec nay Trwéde day khi
toi Altoona, Scott da mang “Andy cua 6ng ta” theo cung. Khi Noi
chién bung no va pha1 dén Washlngton Scott lai mang theo “Andy
cta ong ta”. Nhung gior da la nam 1873. “Andy ctia Ong ta” nay da tré
thanh mo6t nha tw ban doc lap danh tleng xuyen bai Tay Du’O’ng va
Carnegie dang st dung s kién nay dé tuyén bd véi thé gioi rang ong
di lai nhitng d4u va ring khong ai c6 the mang 6ong di dau tuy y. Dang
cht y 1a mot 1an nira Carnegle lai néi vé dao dirc. O’ doan trwére, Ong
néi dén “trach nhiém” cia minh. O’ doan nay, 6ng dung tir “toi 101
nhung céi tdi & ddy dwoce gin véi ca viée tir chéi gitp do Scott 1an kha
niang dap tng dé nghi ctia 6ng ta.

Tiép dén, Carnegie khang dinh ring du 6ng c6 1am gi di nira thi
cling kh6ng ctru van dwoe tinh hinh. Con tau cua Scott sap dam.
Carnegle xac dinh minh chi ¢6 mot lya chon duy nhéit, hodc 1én tau
hodc & trén dat lién: “T6i biét rang minh khong thé tra cho khoan vay
cua nha Morgan trong vong 60 ngay, hodc tham chi chi tra cho phan
cua t6i trong do. Bén canh db, khong chi ¢6 khoan vay trén ma con ca
ntra ta cac khoan vay khéc sé bi doi sau nay, day la thye t€ can phai



can nhiac ki.”

Scott ¢6 thé da cam thdy ngd vire vé nhig cam xtic clia Carnegie
trwde khi dién ra cu@c gip ndy. Nhung chic chin day van 14 ct séc khi
‘Andy cua ong ta” noi khong khi dang trye dién voi 6 ong ta. Liéu ong
ta co tin vao dleu minh dang nghe? Ong vién téi nguoi thay, doi tac
d6ng thoi 1a sép ctia minh, J. Edgar Thomson, dé tht néi lai véi
Carnegie. Thomson da noéi nhirng 101 tdn dwong cho du an nay. Ngay
3 thang 10, Ong ta viét cho Carnegie:

Cau nén doi hoi cac ban minh, néu ban than ciu khong dua tiém
lwe, dé dap ¢ ung nhu'ng yéu ciu cua cong ty Texas... K& hoach
nay ban than no 1a t6t, nhung quan li tai chinh lai t6i té dén
dang thu’O'ng [nguyen van], Scott van dang hanh dong dyra trén
niém tin vao ngodi sao dan dwdng cla ong ta, thay vi phai suy
ngh1 cho that chin chin. Nhlrng Scott cAn vt qua dwoc chuyen
nay cho dén khi 6 ong ta hoi v6n, va cAu nén glup mot tay néu nhw
khong c6 rii ro g1 — trir phi cau khong the tlep tuc thém nira.

TB: T6i murng vi minh d3 thoat khoi van dé nay ctia cong ty
Texas vdi khoan thiét hai gdp ba Ian mirc ma cau da dit coc vao
day.

Chung ta biét 1a trong tw truyén cua Carnegie — va Thomson c0 1€
nén biét diéu nay vao thoi diém d6 — vé quan diém cua Carnegle Ong
sé giip rui ro dang ké néu chu'ng thyre cho nhu'ng glay to’ cia Scott.

Tuy nhién, cum tir “cdu nén giap mot tay” rat co stre nang Thé& nhung
khong 101 18 nao c6 thé thay d6i dwoe quan diém sit d4 ctia Carnegie.
Ngay ca dén khi c6 cac dé ngh1 khan khoan khac nita, thi theo Livesay,
Carnegle s€ khong ngu ngoc di theo bat ki ng01 sao dan dwong”

nao...” Scott da khong tai nao hiéu dwoe ditu ma Carnegle ludn biét
rat rd. May méan 1a mot thir xa Xi, khong thé 14 co s& cho mot hoat
d6ng kinh doanh. May mén 1a thu' c6 dwore thi tot” nhung khong phai
1a thir “can phai c6”.

Chung ta hay quay tré lai véi nhitng hoi twdng caa Carnegie vé
cudc gip quan trong nay. Viéc 6ng tir ch6i ho tro Scott

da danh ddu mot bude nira [ca hai ching toi gin day co6 vai bat
dong sau sic] trong viéc tach roi toan bo hoat dong kinh doanh



gitra 6ng Scott va t6i, chuyén nay chic chin sé phai xdy ra. N6
khién t6i cam thdy dau d6m hon tat ca  nhitng thir thach tai
chinh ma t6i phai chiu cho téi thoi diém d6. Khong 1au sau cudc
gap nay, tham hoa da xdy ra va ca dat nwée hoang hot vi sy that
bai ctua nhu'ng nglr0’1 dwoc coi 1a manh nhat. Toi s¢ rang viéc
Scott sém qua doi co the dworc quy cho sy nhyc nha ma ong ay
phai chiu dung. Ong 4y 12 mot ngwdi nhay cdm hon 1a mot ké
kiéu hanh, va sy that bai dang treo lo’ ltrng da khién ong suy sup
nhanh chéng.

Wall miéu ta chi tiét g1a1 doan ndy bang s tinh t& thu’O’ng thay
ctia minh. Ong két luan rang “sy dau dén” ma Carnegie dé cap toi
trong doan trwor,

néu khong pha1 14 mot cam giac t6i 16, c6 chap, va tham chi khi
Carnegie da vé gia va viét ty truyén, th1 ong cung khong thé
phot 1o giai doan nay nhw da phO’t 1’ nhiéu sy viée khéng vui
khac trong qua khtr. Ong cam thay budc phai miéu ta lai toan bo
cau chuyén va mot Ian nira thanh minh cho quyet dinh ctua
minh. Cau ket lai cau chuyen cua ong cho thay nodi dau van con
do: “Toi sor rang cal chét yéu ctia Scott ¢6 thé dwoce quy cho sy
nhuc nha ma 6ng 4y phai chiu dung”. Poan nay dang ch y vi n6
l1a mot trong nhitng vi du hi€m hoi trong cuén tw truyén ma &
do6 Carnegie bay té sy hoi tiée vé nhirng viéc da xay ra trong qua
khtr.

Nhuw thwong 1€, twong thuat caa Wall dang tin cay va c6 gia tri tw
liéu cao. Tuy nhién, mot 1an nira t6i thiy phén tich ctia 6ng goi 1én
nhiig ciu hoi. Nhirng cAu héi d6 tip trung chinh x4c vao vin dé
“sém qua doi” va “sw nhuc nha” cta Scott23),

Cau héi trwde hét 1a “sy nhuc nha” cfia Scott kinh khing dén co
nao?

Ngay 5 thang 11 nam 1873, glay vay 300.000 déla da dén han
nhu'ng Scott va vai nguwdi ban cung hoi @ khong thé tra dwoc. Bitu
nay dong nghia vo1 sy phé san. Theo mot tai liéu mo ta thi, Scott “da
kéo nhu'ng ngu'0’1 vay ng chu chét theo cung va thuyet phuc ho cho
phép dng ta giit quyén kiém soat cong ty dé c6 thé thu hoi lai cho ho
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dwoce gi khong. D6 12 mot don troi gidng vao danh tiéng ctia Scott
khién 6ng ta thay budc phai dé don tir chirc 1én ban quan tri ctia céng
ty Pennsylvania vao ba ngay sau d6.”(24)

R6 rang diy khong phai l1a tin tire t6t lanh. Mat khac, mc du dy
an Texas and Pacific va cong ty thi cong du an nay da pha san nhung
Scott, vi nhitng li do con chwa ro, hinh nhw lai khong bi pha san. Hon
nira, & My cho t&i thap nién 1870, thoi ki ma ngwoi ta bi bo tu vi ng
nan da la chuyén qué vang. Hang trdm, hang nghin cong ty dwong sat,
nha bang va nhiéu doanh nghiép thuoc nhirng nganh nghe khac nira
1am vao canh pha san trong thé ki XIX, ching da chi ¢ thé trdi day tw
dong tro tan. Tham chi Jay Cooke — chlnh vu pha san caa 6ng ta vao
nam 1873 da dan té1i cudc hoang loan va suy thoai vao nam do, gay ra
ton that hang triéu dola — dd dwoe mién trir trach nhiém khéi va pha
san vao nam 1876; va t&i khi qua doi vao nam 1905, 6ng ta lai tich iy
dwoe mot tai sdn d6 so khéc.

Thomson quy trach nhiém cho Scott khong chi vé viée quan 1i toi
ctia 6ng ta ma con ca vé chuyén kéo Céng ty Dwong sit Pennsylvania
vao nhirng vu dau tw that bai. Mt khac, Thomson da chu tri cude hop
ban quan tri ma tai d6 viéc dé nghi tir chirc cua Scott da dwoe xem
xét; va ong da khuyén ring viéc chap nhan loi dé nghi tir chirc nay
khong “can thiét hodc ddng mong cho”. Khong loai trir trweomg hop 1a
viéc tir chire cta Scott va hanh ddng bac don tir chire chi 14 van dé
hinh thtre.

Ciing nén luu y1a dy én Texas and Pacific khong mAt hét toan bd
gia tri cﬁa no6. Du an nay da dong vai tro nhat dinh trong nhfrng cuoc
chién vé xay dung dwong sat Y Vung Tay Nam vao thoi ki nay. Nha tai
chinh J ay Gould d3 mua lai c6 phén ctia Scott trong cong ty trién khai
dy 4n nay vao thang 4 nam 1881.

Du sao, su thire 1a Scott da phai chiu “bé€ mat”. Nhuwng dyra trén tw
liéu lich str thi kho c6 thé két luan 1a sy bé mit nay kéo dai hoac da
huy hoai 6 ong. Co phleu cua Texas and Pacific chic chin khong bao gio
xumg dwoce vl gide mong hoanh trang ctia nhitng ngwoi khéi xuéng
vao nam 1871 nhuwng mot thap ki sau do chung khéng phai la khéng
co gia tri. Dau thang 10 nam 1875, Scott va rnot nglrm trong so nhu'ng
d6i tac ctia 6ng “da c6 thé quang ba ring ho sin sing mua ngang gia

tat ca nhitng gidy to chirng thuye viéc lién doanh cia ho”(23),
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J. Edgar Thomson qua doi ngdy 27 thang 5 ndm 1874. Vao tuan
sau, chinh x4c 12 ngay 3 thang 6, Tom Scott dwge bau 1am chu tich cta
Cong ty Pwong sit Pennsylvania Ban quan tri céng ty da khong virt
bo Scott sau sy ra di cia Thomson, ngwoi bao h dong thoi 1a doi tac
lau ndm ctia 6ng. Hién nhién khi d6 trong mat ctia ban quan tri, ong
khong con la ngum dan 6ng nhuyc nha, bi tén thlrong hay bat hl’C cua
mo1 chi ntra nam trwde dé sau vu vor nor cua dy an Texas and Pacific.
Ban quan tri da lwa chon 6ng dé chi 16i dwa dwong cho cong ty virot
qua nhitng thoi khic doan chic 1a kho khin sip toi cua cudc suy thoai
16m.

Thap nién 1870 la nhitng ndm thach thirc vo cling 16m déi véi
cong ty Pennsylvania. D6 14 cudc do sirec khong chi véi nhirng d6i tha
canh tranh trye ti€p ma véi ca nhirng nha van tai du’c‘)’ng thuy l1é6n nhw
John D. Rockefeller. Cong ty da pha1 hu'ng chiu moét cudc bai cong
nghlem trong né ra & P1ttsburgh vao ngay 19 thang 7 nam 1877, cung
v&i db la nhitng vu bao loan Va pha hiy s6 lwong 16m tai vat dwong
sat. Tuy trai qua moi bién ¢0 4y, cong ty Pennsylvanla trong nhiém ki
ctia Scott van “c6 thé 1am an dworc... dé tra co tirc hang ndm bing tién
mat, cho du ho khong duy tri dlI'O’C mirc déu din nhw trude diy, va
vao nam 1878 co tire da giam xudng con 2%.”

Scott nghi huu, roi C6ng ty Pwong sit Pennsylvania vao ngay 1
thang 6 nam 1880. Lich st cong ty Pennsylvama ghi lai: “Ong méi co
56 tuoi, nhu'ng strc khée ctia 6ng tré nén toi té it nhat da hai ndim r01
gan nhuw chic chin 14 do, hodc 1a bi trAm trong thém, boi nhitng van
dé x4y ra vao nim 1877.” Scott qua doi vao ndm sau & tudi 57.

T4t ca nhitng chuyén nay con lwu lai ddu vét & dau trong hoi
twéng clia Carnegie vé s chdm dirt moi quan hé gifra 6ng va Scott?
Chung con lwu lai ¢ dau trong phén tich cta cac st gia vé nhirng quan
diém ctia Carnegie?

Scott ro rang da phai chiu dung sy sa st vé kinh doanh khi dy 4n
dwong sit Pacific cia 6ng that bai. Toi cho rdng, moi sy thit bai nhw
th& déu 1a nhuc nha d61 véi mot ngwot tw 1ap, tw hao va thich 4nh hao
quang chién thang Nhlrng trong anh sang 16e 1én vao cudi s nghiép
clia Scott, ngwoi ta c6 thé khang dinh ring 6ng da khong phai chiu
dyng sy nhuc nhi kho sé lau dai.

Chuing ta hiéu thé€ nao vé viéc Carnegie thi1 nhan noi dau va sy hoi



han vé chuyén c6 1€ 6ng da gdp phan vao viéc Scott sém qua doi?
Chung ta phai gat bé hoan toan sy thu nhén nay. Trwéc hét, cai chét &
tudi 57 hau nhw khong thé dwoc g01 1a so6m qua doi & My vao thé ki
XIX. Em trai Tom cta Carnegle mat khl 43 tudi vao nam 1886. (Va
Carnegle c6 mot ngwoi chi, Ann, chi song dwoc mot nam va khong hé
dwoc dé cap dén trong tu truyén cua ong ) Ngu'0’1 ta c6 thé néu mot
trwong hop rd rang hon 14 Carnegie, v&i 161 chi trich trich thwong va
kiéu mot mure “ti dé cao’ khong chi ban than minh ma dac biét 1a véi
ca nhlrng ngwdi ma ong c6 quyén ap dit mot cach “ qua quit”, da tac
dong toi te lén Tom, ngwoi em trai ma Carnegle miéutala“ bam tinh
mét m6i”. Khong ngac nhién khi khong c6 sy thira nhan nao vé noi
dau hay toi 10i trong trromg hop nay, ma dang 1€ ra n6 c¢6 doi chat
thich hop hon.

Tom Scott cOn s6ng gan tAm nim sau khi quan hé gitra ong ta va
Carnegie do v&, tir thang 9 nam 1873 dén ngay 21 thang 5 nam 1881.
Trong phén 16m quang thoi gian do, ong l1a cha tich cta cong ty dwong
sdt quan trong nhat cia Hoa Ki. D6 1a nhirng ndm thang chong gai véi
ong, nhu'ng c0 1€ d6 ciing 1a giai doan nghiét nga cho bat cir ai diéu
hanh cong ty du'O’ng sat nay Cac su gla nghlen ctru cong ty
Pennsylvama cho rang cudc tong bai cong nam 1877 c6 1é da da khién
stre khée ctia Scott sa sut. Ho khong hé dé cap toi Carnegie.

Chtrng kién viéc mot ngwoi khang dinh minh da cé nhiing viée
lam tot dep nhung thye t€ khong phai vay, diéu nay khong hé gay
ngac nhién cho doc gia khi doc mot cuén tw truyén. Ching ta cling sé
khong ngac nhién néu khi doc ty truyén ma thdy mot ngwdi phu nhan
toi 10i ma sw thwee 1a anh ta phai chiu trach nhiém. Nhung trong tw
truyén ctia minh, Carnegie bay to sy 4n nin veé bi kich trong cach xt
sir cia minh, véi sy nhuc nha caa Scott va viéc 6ng ta som qua doi,
mdic du thye t€1a 6ng khéng hé lién quan t6i cai chét cua Scott va
phan nao co lién he véi sy nhyue nha cua Scott ma thoi. Thuec sy la
hiém khi ngudi ta c6 thé doc mot cudn tu truyen ma trong d6 c6 mot
ngwoi nhan trach nhiém, du 14 gian tiép, vé nhirng sy kién ma ong ta
khong hé phai chiu trach nhiém gi.

Tai sao lai nhw vay?
Trong cudc gap go dinh ménh vao thang 9 nam 1873, Carnegie da

la mot 6ng trum dtng nghia. Hay lwu y cach 6ng dé cip dén trong tw
truyén cia minh vé “viéc tach roi toan bo hoat dong kinh doanh gitra



6ng Scott va toi, chuyén nay chic chin sé phai xdy ra”. Carnegie biét
chuyén nay chc chin phal Xay ra. Ong tin vao sy danh gia caa ban
than hon bat ki ai hay bat ctr diéu gi. Ong s€ khong chay theo Tom
Scott hay bat ctr nhoém nao. Nguo1i ta s phai chay theo ong. Wall cho
biét: “Nam 1872 - 1873 d4anh dau glal doan chuyén giao 16m trong cuoc
doi ctia Carnegie. Va roi  Ong di dén quyét dinh tap trung nhu'ng moi
quan tAm kinh doanh dé chuyen chi cho linh vire san xuét thép.
Nhitng ngwot cong tac cii phdi dwoc gat sang mot bén.”

Duwéi khia canh tam 1i hoc, Carnegie da thi tiéu Scott nhw mo6t
hinh twong vé ngudi cha. Ong khong con can dén bat ki hinh twong
ngwdi cha nao nira. Cude gdp d6 1a mot thing 1oi khién Carnegie cam
thay tu hao. Pén cudi doi, Carnegie thich nhac ciia Wagner2%), Giéng
nhw Siegfried, 6ng da ha sat mot con rong. Gi6ng nhuw Siegfried, 6ng
da dwong dau véi Wotan ctia chinh minh va gat han sang mot bén. Vi
nhu'ng lido d6, chtr khong phal vi bat ctr toi 16i ndo con roi rét lai, da
khién 6 ong nhé vé s d6 vor ma ong da gy ra. Khong con cach nao
khac c6 thé i giai thdu d4o hon cho nhirng sai lam hién nhién cta
ong. Carnegle tw hao, khong mot chit hoi tiée, vé kha nang suy nghl
mach lac va sy cu'ng ran khi thanh cong doi hoi phai vay. Cha cua 6ng
s€ khong bao gior virot qua dwore bai kiém tra nay. Ong ta sé dé tinh
cam chi phéi. Nhung khi ap lwe ting din trong cudc diu tranh giira
long nhén tir va tién bac, Carnegie da lya chon tién tai.

Nhiing li do nao khién Carnegie da “cw tuyét chirng thyre cho cac
khoan vay? Ngay sau khi tir Phlladelphla tré vé New York, * ong da
nghe tin don vé nhu'ng nghl ngo dang che phu tén tudi ctia ong &
Plttsburgh” Nhu'ng moi nghi ngO’ chu yéu la cua Exchange Bank, noi
vay tién chinh cta Carnegie dé xay du'ng nha may thep dAu tién clia
ong & Braddock, Pennsylvania. Nha may nay dwoc ong dat tén la
Edgar Thomson. C4c chii nha bing biét rdng Scott 14 mdt con bac liéu
mang; ho nghi rang, trwéc day von luén nhw vay, Scott va Carnegie
ludn gin bod keo son; va ho lo s¢ rdng théng qua Carnegie, vi-rat no
nan sé lay lan té1 nha bang cuaa ho.

Carnegle nhay ngay lén chuyén tau dau tién di Pittsburgh. Theo
nha viét tiéu str Burton J. Hendrick, khung canh th1r0'ng truee trong
cin phong ctia ban gidam ddc cung vo1i sw kich tinh Ay 1a diéu than
thudc v61 Carnegie. MOt nhin vat nhé nhin ngoi virng chai trén ghé
cua minh, vy xung quanh 13 nhirng ngwoi cat van co dia vi ton quy sé
bat ddu gay strc ép voi Ong.” Tuy nhién, nhw moi khi, Carnegie chirng
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t6 swrlao luyén trong viée xtr I sy 4c y nhdm vao 6ng. Khi ban giam
déc cua Exchange Bank gy ap luce, ho khong hé thay Carnegie lung
tang.

Nhw Wall da néu, “nhirng cau tra 101 caa 6ng [Carnegie] khong
phai 1a diéu ma céac gidm doc nha bang mong doi”. Ho mong doi rang
ong noi sé tlep tuc dé6ng hanh cung VO’l nhu‘ng ngwoi ban cii cia minh.
Ho da chuan bi @é lén 10'p cho ong vé sy thiéu trach nhiém trong viéc
d4u co ¢o phiéu bing tién ctia ngwoi khéc chi vi tinh cam théi thic.
Thay vao do, Carnegle lai Ién 10'p cho ho. Ong c6 thé néi thanh thue
rang chi co ngO’ ngan thi 6ng méi cho phép tinh cam che mo tAm mat
tinh tu'0’ng ctia minh, diéu ma Hendrick g01 la‘ nhu'ng nguyén tic nén
tang Carnegle ‘troi day tw pha kiém tra gat gao Ay 1a mot con ng1r0'1
maoi — it nhat la mé&i trong woéce dinh ctaa cong dong cua Ong. Nha san
xuat thép vén b1 cac chi nha bing coi 14 rat yéu 6t va dé sup d6 trong
thoi ki cam go 4y bong nhién hién ra nhu’ mot con nguwoi thye sy duy
nhat c6 thé virot qua bao t& thanh cong.”

Nam 1911, mot chuyén gia trong nganh thép khi danh gia ve tai
nang ddc biét cla Carnegle da noi: biéu quan trong nim & chd ong
nhan thirc ro rang “thoi co thyre sy @6 mé rong hoat dong ctia ban 1a
khi khong c6 ai kh4c lam diéu d6”. Lu6n ludn 1a vay trong nhirng giai
doan dinh d6n khi tai chinh dwoc thit chit. Va d6 1 1i do tai sao
Carnegie da dwa ra mot nhan xét noi tiéng vao bay nam sau ngay ong
vé huu: Ngu'm van c6 tién bac trong cudc khung hoang la mot cong
dan dang gia va khon ngoan. (Tham chi khi da g1a ong van gur cai 101
hai hwde tinh quai va hom doi cia minh.) Véi ngan hang caa 6ng, sw
tin nhiém dwoc bao dam va thé hién trong tinh tiét lién quan tol
Scott, do 12 6ng sin sang hanh dong dé cho thdy ding sau “vé ngoa1
ngoan c6 1a mot dau ¢ biét tinh toan , Carnegie khong bao gio gap
kho khén trong viéc bao dam nguon tal tro trong sudt quang doi con
lai caa minh. Ong c6 thé gay du'ng khl ngwdi khac bat lye. Diéu @6 co
nghla 14 6ng c6 thé gay du'ng voi nguon tai chinh it hom ho. Diéu do6
c6 nghia 1a chi phi ctia 6ng ludn thap hon va lgi nhuén ctia 6ng ludn
cao hon trong nhitng cudc canh tranh.



Chung ta tirng nghi Andrew Carnegie la mot cau bé phi thwong, thye
s dting nhw vay, diéu nay khién chung ta nhin lai va thira nhan rang
trirdre khi tré thanh doanh nhan, ong da 1a mot ngwoi cod dau oc to
chirc. Nhw ¢6 Ian chinh 6ng tirmg noi, ngum ngheo di lam ngay twr khi
cOn rat tré. Ong cting khong phal 1a ngoai I&. Ong da lam viéc trong
nha may dét & Pittsburgh khi méi 13 tudi, vao nim 1848.

Tuy nhién, dé€n ndm 1853, Ong lai dang lam viéc trong nganh
duong sit. Nhung khong phéi 6ng lam cho bat ki cong ty dudng sit
nao ma la lam VleC trong mot doanh nghiép 16m va quan trong bac
nhit & mot quoc gla can ban la nong nghiép, hoat dong thiéu t6 chirc
véi dan so 14 tiéu ndng chiém wu thé. Chung ta da chimg kién tir ndm
1853 cho dén 1865 14 nam Ong nghi lam & céng ty Pennsylvania, giai
doan ma ong da tirng bwdce leo 1én nhitng nic thang thanh cong dworc
vach ra ro rang.

Vao giai doan do6, ngoai viéc thing tién trong céng ty dwong sit,
Carnegie con 1am nhiéu viéc khac nita. Ong 1a mot nha dau tw thanh
cong huyén thoai. Mot trong sd nhiing vu dau tw quan trong nhit cua
ong, bao trwrde cho sy nghiép twrong lai, 1 viée dau tw vao Cong ty
Piper and Schiffler — mot cong ty xay dung cau dwong — vao thang 2
nam 1862. Carnegie bado dam véi cac ddi the ma cong ty ndy mang tén
cua ho 14 sé ¢ v6 sd cong viée cho nhitng nha xay dung cau dwong,
dic biét 1a xay du'ng cau du'o’ng sat, sau khi cudc Noi chién két thic va
6ng bé mot phan nidm sd von cho hoat dong kinh doanh nay la 1.250
do6la. HOi twong lai th1 sé thiy tién liéu cla Carnegle 1 sy that hién
nhién. Nhung cudc sdng khong ton tai bang hoéi twéng. Du sao di nira,
vao nam tiép theo, khoan d4u tw ciia Carnegie da thu vé 7.500 déla.

Viéc x4y dung cau tré thanh canh ctra dé Carnegie buée qua d6
dén véi moi quan tAm vé sit thép. Cong ty Piper and Schiffler chinh
thirc tré thanh Cong ty Cau dwong Keystone (Keystone Bridge Works)
vao ngay 1 thang 5 ndm 1865, chi mdt thoi gian ngdn sau tran
Appornattox(—Z) va vu am sat Tong thong Lincoln. Thé g10'1 no lé gia
coOi da ra di mai mai. Thé glO’l ma&i cua cha nghla tw ban cong nghlep
trén binh dién quoc gia da vay tay moi goi va cong ty Keystone co ca
mot luc dia ch¢ san trweéee khi ra doi. Keystone chuyen Xay du'ng cau
sit. Nhu’ da tién liéu, ro rang 1a sit sé thay thé g6 dé lam nguyen liéu
x4y cau. NO virng chic hon, chiu ltra va bén vitng. Dén khi cudc Noi
chién khép lai, viéc 1am &n ctia Keystone phat 1én nhanh choéng.
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Sau khi Keystone dworc tai t6 chire, Carnegie c6 chuyén du lich
quan trong téi chau Au. Ong tré vé qué hwong Dunfermline, téi cac
thanh phé khac & Anh va thim cac thing canh. Ong da tan cong Cuu
Thé giéi nhw mot ngwod tan cong mot dao quan, séi suc vi nhirng diéu
ong da ching kién va hoan toan vit kiét sirc cua nhirng ngudi dBng
hanh. Nhiét tinh khéng chit e de nhw mét dira tré, Carnegie van mai
1a mot du khach khat khao tim hiéu sudt ca doi minh. Trong phan 16m
tudi trwdng thanh, 6ng co nhu'ng ki nghi dai va van theo sit hoat dong
kinh doanh thong qua cac bao cdo. Ong khong c6 chut gi cia mot
ngwdi lam viéc miét mai xét theo nhirng tiéu chuén hién dai.

Tiéu st ctia Carnegie chinh 14 lich st vé cong nghé mii nhon
trong thé ki XIX. Ong dé chimg kién nghé dét thu cong cia cha dworc
thay thé bang nha may dét chay bang hoi nuée. Ong da thanh thao
dién bao chang bao lau sau khi n6 dwoe phat minh. Ong da & dung
cho vao dtng lac kh1 cuoc cach mang dwong sit bit dau. Carnegie
hiéu rd nhitng nhu ciu vé dwong sit.

Moéi quan tam cua 6ng do1 voi viée san xuit dwong ray 13 vao
thoi diém nay [tu’c la khoang thoi gian ong di du lich chau Au
vao nam 1865] n6 cd y nghla that nhé bé néu so sanh voi nhu'ng
dy an kinh doanh khéac cua ong, nhu'ng ong de dang nhén thay
nhu'ng loi ich tiém tang cta viéc nam gitr quyén sang ché& cho
bat ki quy trinh ndo sé cai tién... viéc dic dwong sit... D1 voi
dwong sat, gion va thiéu linh hoat, n6 chju tic dong nghiém
trong cua nhiét do cao va véi nhu ciu ngay cang manh mé veé
VleC di lai van chuyén bing tau héa & My, van dé vé dwong ray
yéu, dé nirt gdy dwoc it ra gay gat moi nam... TAt nhién, dwong
ray bang thép sé 1a dap 4an cho van dé nay, nhung trong thoi ki
khi chwa c6 phwong phap Bessemer thi viéc diic dwong ray thép
1a v6 cuing dit dé.

Diéu ma céc cong ty dwong sit can 1a mot thir kim loai khée, bén,
dang tin ciy trong moi diéu kién tho1i tiét. Ho phai ganh rat nhiéu chi
phi tir viéce 18p dit dwong ray, xay ciu cho t61 mua ddu méay va toa tau.
Tinh chét quan trong ctia nganh duong sat vao cudi thé ki XIX 14 diéu
chwa tlrng co tién 1¢ trong lich sw. Cai g1a phai tra cho bt ki mot san
pham that bai nao cung déu cao t61 mire chu’a tirng c6 tién 1. Noi
cach khéc, diéu ma cic cong ty dwong sit cin 1a thép.



Tai san thep hau nhw 1a c‘heu con m0’1 mé doi voi nglr0’1 My dang
o ngu’O’ng ctra clia cudc bung no vé nhu cau dwong sit xuat hién vao
lac cude Noi chién ket thuc Dung nhw theo dinh nghia, ngwoi ta co
thé truy nguyén ngudn goc xuat hién cta né tir hon mot thién nién ki
trirde khi Jesus Christ chao doi. Den nam 500 trirde Cong nguyen
thép hoa long da dwore san xuat & An D§. Mic du thép da dwoc s
dung & chau Au vao thod Trung Co, nb van chwa pho bién cho té1 ndm
1740 khi nguwdi chau Au tai phat hién ki thuat sin xuat thép hoa 16ng.

Sit, cung véi nganh dét vai béng va may hol nwée, dong vai tro
chu chot trong cude Cach mang Cong nghiép Ian thir nhat & Anh sudt
40 nam cudi cua th& ki XVIII. Thép khong nhw vay. Thép qua dit va
kho sdn xuét. N6 thich hop cho dong co dong ho, cong cu, chi tiét
may chat lwong cao hodc dao kéo dit tién chir khong phal cho sdn
xuat sd lwong 16m véi gia thanh ma nganh dwong sit c6 thé st dung
dworc.

Vao giai doan 1850-1872, vai tro ciia thep da thay d6i vinh vién.
Thoi diém kich tich nhat trong sy chuyen bién nay dén that tinh c& va
dwoe ngai Henry Bessemer thong béo véi thé gidi vao thang 8 ndim
1856. Ong da kham pha ra cach loai bé tap chat ra khéi gang ma
khong can nung no gitra cic 16p than cui va cling khong str dung ki
thuat 1uyen puddhng@ can nhiéu nhan cong. Thay vao do, nha san
xudt thép c6 thé ddy khi lanh vio 16 chuyén d6i chira ddy gang nung
chay, khién 6xy trong khong khi hoa tron véi carbon trong gang;
carbon sau do s€ ty bi dong bi khu’ Silic dw thira, mot chAt ma ching
ta sé gip lai vao phan két ctia cuén sach nay, ciing c6 thé dwoc khir
theo cach nay.

Th1 tm'O'ng da cb: cac cong ty dwong sit. San pham da co: thep
Diéu céin thiét ldc nay 14 mot ph1r0’ng phap san xuat thwong mai dé
dap ing dll’O’C thi trrdng. Bai viét ciia ngai Henry Bessemer “San xuat
sat khong can nhién heu da chi ra phwong phap do, nhung c6 nhiéu
van dé khac nhau van can phal virot qua tr1r0’c khi c6 thé dwa vao san
xuit quy mo 16m. Nhu'ng van dé nay bao gom ca khia canh phap li va
ki thuat. Bwée Aot pha cia Bessemer 1a mot vi du nita minh hoa cho
cham ngon s€ dwgre Thomas Edison phat biéu hung hon Vao cudi the
ki XIX: Bang sang ché&1a mot “lod moi kién cdo”. Trong s6 nhitng van
dé ki thuat quan trong nhat c6 viéc loai bo phot pho ra khoi quing sit.
Ngoai nhirng van dé trén, con c6 thach thire ctia viéc can c6 nguyén
liéu thé phuc vu cho san xuit thép véi s lwong 16m, von 1a diéu ma
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treede day ngwoi ta khong thé twéng twong dwor.

Ba nguyén li¢u thd quan trong nhit 1a quing sit, da voi va than
coc. Nguon cung d4 voi thi€u hut khong phaila van de. Ving Trung
Tay nwée My dap 1 tng day @t quing sit; va tham chi khi quang sit
dwore van chuyén bang tau thiy tir mai tin Vung thu'O’ng cta vung Ngii

Dai H6(22! t4i Pittsburgh, chét lwong ctia nd van da d@é chi tra cho chi
phi vin chuyén.

Than coc loai than da dworc nung dé loai bé lru huynh va phot
pho, lai 1a vin dé khéc. N6 ning va cong kénh. Viéce Van chuyén duong
dai bing tau thily khong phai 1a lyra chon t6t. May mén cho Pittsburgh
va cho ca Carnegie, cach khoang 56 km vé phia Nam va Tay cia
Pittsburgh xuéng phia séng Youghiogheny la thi trdn Connellsville
thudc Pennsylvama Connellsville toa lac ngay gitra V1a than 16m c6
chat lwong tot. Than dugrc chuyén d6i thanh than coc bang cach nung
trong hang chuc 16 t6 ong. Nhan vat ndi bat vé than, than cdc va lo
nung & Connellsville 1a mot nha gay dung d€ ché & ciing dang cap voi

Carnegie, d6 1a Henry Clay Frick(32),

Frick chirng t6 12 mot nha tw ban khong biét dén tai thiét, tan bao
va thong minh. Tham vong cta 6ng ta la mé rong hoat dong kinh
doanh va giit chi phi thap ngang vé1i chi phi ctia Carnegie. Ong ta va
Carnegie tré thanh doi tac vao cudi nam 1881. Mot chi phi quan trong
déi véi ca hai linh vire kinh doanh than cOc va thép 1a nhan cong Ca
Frick va Carnegle déu biét rang phai gitr chi phi nhin céng & mirc
thap Ho déu biét cach kiém soat chi ph1 nay. Sy khac biét gitra hai
ngu’0’1 14 & chd Frick hoan toan khong c6 nhitng 4o tlrong dé khién
viéc nay ¢6 y nghia quan trong. Con Carnegie don gian la mot ké dao
dire gia 61 voi ngwoi lao dong. Thai @6 dao dire gid, nhw ngwoi ta
n6i3L, 13 thoi vo dao dtre nhung gid vor 1a dtre hanh. Frick cam thay
khong can phai 1am vay. Con Carnegie da 1am nhw vay. D6 1a bai cat
nodng cua sy khéc biét khién cho mot trong sd nhitng quan hé ddi tac
kinh doanh thanh cong nhat r6t cudc da mic can. Tuy nhién, ngdy nay
nhin lai, ngay khi Cong ty Than cdc H. C. Frick dwoc két noi voi
nhu'ng loiich caa Cong ty Thép Carnegle khong thong qua thi trer’ng
ma thong qua quyén s& hitu thi rn01 diéu kién da dwore chuin bi sén
sang cho sw gia tdng ngoan muc vé san lwong va loi nhuan cha
Carnegie.
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Khu san xuat lién hop clia Carnegie ndm & nga ba ctia hai con
song Allegheny va Monongahela, tai noi ching gap nhau ¢ Pittsburgh
roi nhap lai thanh song Ohio, ngay mot tot hon 1én nho ting tr1r0'ng
thay vi gla di theo s6 nam. T61 cudi thé ki XIX, khu lién hop nay da co
thé san xuit ra thep vo1 mire gla va chat hrO’ng ma khong to chire kinh
doanh nao & bat ki dau c6 thé canh tranh dworc.

Mot vai s6 liéu thong ké sé gitp ké lai cau chuyén nay. Nim 1875,
nha may thép Edgar Thomson di vao hoat dong. Vao nam do, n6
chiém 2,25% san lu’Q’ng dwong ray thép ché tao theo phwong phap
Bessemer cua toan nwéc My, tu'O’ng dwong véi 259. 699 tin. Vao nam
1900, khi quyén s¢ hiru thuge vée Carnegle san lwong cua Edgar
Thomson trong tong san lwong ciia My da vot 1én téi 26,30%. Va do
1a thi phan ciua Edgar Thomson trong mot thi tru'ong cuc ki rong 16m.
Tong san lwong dwong ray bang thép cua My ché tao theo phu’O’ng
phép Bessemer 14 2.383.654 tin, d6 1a mot trinh tw gla ting tAm quan
trong biéu hién cho ti 18 ting trirdng phirc hop hang nim trong sudt

o5 nim cudi cia thé ki XIX ludn & mirc 9,3%32),

Viéc xac dinh dic tinh cta Carnegie nhw mot doanh nhan cho
thay 6ng 1a sy két hop clia tAm nhin xa trong rong va kha ning chap
nhan, tham chi la don chao, sy thay d6i. That kho @€ biét sy that vé
twong lai cia mot doanh nghiép va thi tredmg ma n6 sé phai dol mit.
Ciing sé kho khan twong tw dé loai bo nhu’ng quan diém kinh doanh
trwedre ddy mot khi da doi dién sy that va cin phai hanh dong. Chi ph1
chim [sunk costs — ND] 1a nhitng chi phi khong thé lay lai dwoc ma
mot doanh nghiép phai ganh chiu va do @6 khong c¢6 tac ddng nao dén
nhu'ng quye't dinh trong twong lai. TAt ca nhu'ng ai lam kinh doanh
déu biét d@én dinh nghia nay Mot vai nguoi diing cam dam lam nhw
vay. Carnegle nidm trong so do. Ong tirng bao Charles Schwab, mot
trong s6 nhitng nha bao trg’ cho 6ng, hiy do bo va thay thé mot nha
may can thép méi tinh khi Schwab noéi véi 6ng rang c6 mot thiét ké
con tot hon.

Mot thap ki sau khi viéc Xay du'ng Edgar Thomson hoan thanh, thi
tru’O’ng thép phan 16m cung rng cho viéc lam du'O'ng ray. Sau do, khi
cic thanh pho clia My phat trién thi thi tr1r0’ng b4t dau chuyén hwéng
sang phuc vu cho cac cong trinh xay dung dé c6 thé tiép tuc ting
trwdng khi nhu ciu phét trién mang lwédi dwong ray da bao hoa. Nam
1888, viéc san xuit dwong ray theo phwong phap Bessemer chi chiém
chwa dén mot nira san lwong thép & My. Pén nam 1900, con sd nay
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rot Xuong con chwa téi mot phan tw. NgIrO’ng gioi han caa phlrong
phap nay dan dén viéc doi hoi phai c6 nhitng thay d6i trong cac quy
trinh san xuat tir nhitng diéu chinh nhé trong thiét k€ nha xwéng cho
t&i nhitng chuyén d6i 16m tir phwong phap Bessemer sang phu’O’ng
phap 10 ngang. Carnegie chao don thay do6i trong thi treong bai vi,
glong nhw con nhim trong truyén ngu ngon cta Isaiah Berlin, 6ng blet

ve “mot chuyén 16m”33),

Chuyen 16m” gi ma Carnegle biét con nhu'ng nglrm khac lai
khong biét? Dau do khodng gitra ndm 1868 va 1872, ong hiéu ring
thép da dworc an bai dé 1am thay ddi nén tang vat chat cia viin

minh®4), Ngwdi ndo c6 thé cung cap thit hang hoa nay véi chat lwong
cao, chi phi thdp sé 1a ngwoi gidu nhat thé gidi (dén mire mat nga vi
ton sung dong tién) va la ngwdi vi dai nhat trong gidi doanh nhan.

Piéu ma t6i mudn nhan manh khéng chi & chd Carnegie hiéu
dwoce thye t€ nay. Ong hiéu n6 ngay lap tire, khan trwong hanh dong
va phtt hop hon bat ki ai khéc. Ong h1eu rang khong c6 sy dau tw ndo
vao nganh nay dwoec coi la qua nhiéu néu mudn thong tri no.

Ngay tir khéi dau, moi ddu hiéu déu cliing cd thém niém tin cua
ong. Nha may Edgar Thomson — dwoe thiét k&€ dwdi sy chi dao caa ki
s cong nghiép vi dai nhét thoi 6, Alexander L. Holley, va dwoc Xéy
du'ng trong cuoc suy thoai nam 1873, do @6 chi méat ba phan tw so chi
ph1 can bé ra néu nhw n6 dwoec xay du‘ng truede hodc sau thoi diém
nay vai nam — ngay lap tirc da thanh cé6ng. Nha may nhan dwoc don
hang d4u tién cua cong ty Pennsylvania la 2.000 tan du’(‘)’ng ray thép.
Chu tich cong ty Pennsylvanla lic do6, chung ta hay cuing nhé lai, 1a
Thomas A. Scott. Ong ta van ton tai sau vu bi Carnegle lam cho ‘be
mit” hai nim truede d6 va @t tinh tao dé quén di moi chuyeén.

Nha méy kh6ng 16 nay dwong nhw da sinh 101 chi sau sdu thang.
“Do 1a noi tuyet voi cho mot doanh nghlep nhw viy” la 101 cam than
noi tiéng clia Carnegle Trong mot phan tw thé ki ké tir khi khai
trrong nha may Edgar Thomson cho téi ndm 1900, tap doan
Carnegie (Carnegie Companies) chwa ndm nao khong c6 loi nhuan.
Nam 1875, Carnegie ki€m dwoc 18.600 dobla; ndm 1900, 6ng ki€m
dworc 40 triéu dola.

Ong di 1am dworc diéu d6 bing cach nao?
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Trwée hét, ong da dang vé thép va dung vé nwdc My. Ong c6 niém
tin khon cung Vao twong lai caa thép va twong lai ctia nwée My. O day
chiing ta thay con nhim & Carnegie.

Chiing ta cb thé goi 6ng 1a ngwdi c6 tAm nhin xa trong r@ng, vi sy
thyee 1a nhw vay. Tuy nhién, trén thé gioi cling c6 nhiéu nguoi ¢6 tAm
nhin xa tréng rong. Thye t&€ dang budon & chd nhitng nha thwong dién
chira day nhitng ngwdi ¢6 tAm nhin. Nhung Carnegle da dang. Ong
biét 1a 6ng da dang. Kién thirc ciia 6ng dyra trén ca tAm nhin va thye
t€lanh lung, khic nghiét.

bac biét la Carnegie khoéng phai la ngu’(‘)'i c6 thién hwdéng vé cong
nghe. Nhu'ng ong biét rang minh khong biét va do d6 phal mua hoac
thué mwén. Co thé 6 ong khong biét vé hoa hoc; nhu'ng ong biét cach
thué mot nha héa hoc, “mdt nguwdi Dire uyén béc, tién si Fricke va
nhfrng bi quyét tuyét voi da dwoe vi tién si ndy mé ra cho chiing t61”.
Céac mé dwore cho 13 6 quing sit chat 111'0’ng cao thi sy thyre hda ra chi
cho san pham chit 11r0’ng kém va nguoc lai. “Thir t6t hoa ra lai toi con
thir toi thanh ra lai t6t va moi thir déu ddo 16n.” Vao thoi khic quan
trong trong qué trinh hoat dong cua mot 10 nung, str dung qua nhiéu
voi dé 1am sach quang sat sé cho ra két qua hoan toan khong nhw
mong doi. Két qua: Lo nung “gip tham hoa... Phim chat virot trdi cia
nguyén liéu da khién ching t6i thua 16 nghiém trong.”

“Chuing ta da 1am chuyén ngu ngdc gi thé nay?!” Nhung roi
Carnegie thuat lai v6i niém héin hoan khéng che gidu dwoe, d6 1a mot
st an ui: Chung t6i “da cuc ki ngu ngdc hét nhw nhirng ddi thu canh
tranh cia minh. b6 l1a nhu'ng nam thang ma chung t6i da dé cho hoa
hoc dan dwdng khi ma [nhitng ngwdi khac noéi] ho khong dua kha nang
dé thué mot nha hoa hoc”. Sy that 1a “ho khong da kha nang hoat
dong néu khéng c6 mot nha hoa hoe.” Khong bao gior khon ranh vit
vanh nhung lai ngu ngdc trong dai sy, Carnegie biét rang diéu ma
nhiing nguwoi khac nghi 1a phung phi thi thye ra lai 1a tiét kiém chi
phi.

Diéu ma chinh Carnegie phai nhan thire dwoc va diéu ma ong biét
rd hon bat ki ai khac d6 14 chi phl Nguwoi ta khong thé kiém soat thi
tru*ong, cho du Carnegie 1a nguwti ban hang xuat sic, nhung ngwoi ta
c6 thé — phai c6 thé — kiém soat dwore chi phi.

Carnegie da khéng bo phi 12 nidm lam viéc cho Cong ty Duwong sit



Pennsylvania. “Nhiing doan tau 16m, toa tau chat day va chay nhanh.”
Pennsylvania khi d6 la cong ty dwoc quan 1i tot nhat & My va mot

trong nhitng bi quyét cho sir thanh céng ctia né 1a viéc kiém soat dwore
chi phi.

Pennsylvania cling nhw nhitng cong ty duong sit hang dau trwdc
hét da chira nhu‘ng perO’ng phap tinh vi dé tinh toan chi ph1
Carnegie da 4p dung kién thirc nay vao nganh thép. Ong biét rd hon
nhiéu so v&i bat ki déi thi canh tranh ndo vé nhitng ham y cuaa viée
kinh doanh dya trén chi phi ¢6 dinh & mtrc cao. Diéu ndy thiye sy rat
don glan “Chi phi ré 1a thanh td caa viée san xuét trén quy mo 1ém.
Pé san xuit ra 10 tdn thep sé mat nhiéu thoi glan nhw khi san xuét
100 tan Do d6, quy md san xuat cang 1ém thi gia thanh san pham
cang ré.’

Thuye t&€ khong lay chuyén dwoe nay c6 hai ham y: kiém soat chi
phi va gitr cho nha may luén hoat dong. Hay dung chinh 161 ctia
Carnegie: “Cat giam chi phi, di trwde thi trwdng, chay méay lién tuc...
Hay quan sat xem chi phi va loi nhuén sé hd tro cho nhau nhw thé
nao.” Carnegie da nhéc lai Ian nira cwrong linh cua 6ng cho moi co hoi.
“Hay van hanh cac nha may cua chung ta hét cong sult; chung ta phdi
van hanh ching bang b4t ki gia ndo... Viéc nay c6 thé mat chi phi,
nhung con tuy vao gia ca, tién mat hay s tin cay cua ngwdi mua. Hay
gilr virng nguyén tic nay — tat ca nhirng cin nhic khéc chi 14 thir yéu.”

Theo 16- glc chinh séch st dung v6n ctia Carnegie dwoe bat nguon
tlr cac nguyen tic nay. Cu thé: Viéc thué nhung ki sw g101 nhat dé thiét
k& nha XlI’O’Ilg Chi tiéu cho nhirng tht can thiét dé gnr cho chi phi van
hanh & mtrc thap. Cn gitr chi phi bién & mirc nho nhét va trén thue
t&€ day 1a diéu dang ao wée. Chi phi bién cang thip, gia thanh cang
giam. Gia thanh cang thap, thi trwomg cang rong 1ém. Thi tredng cang
16m, quy mo kinh doanh cang 1é6n. Quy mo kinh doanh cang 1émn, loi
th€ canh tranh cang 16m.

Ngu’(‘)’i ta co thé dé dang noi ra nhirng quy tic trén va chi hiéu
dwoe n6 khi da mudn mang, nhu'ng duy nhit mot ngwoi trong s6 mot
triéu doanh nhan méi c6 thé séng dwge nhor chung Carnegie khong
chi nim Vung nhitng nhan thirc dung d&n; Ong co6 strc manh va sy can
dam dé ap dung ching vao thue té.

Strc manh dén tir quyén sé hitu. Cho dén khi Carnegie ban ¢6



phén ctia minh cho J. P. Morgan vao nim 1901, cic cOng ty ctia Ong
(da dang vé loai hinh va tén goi qua thoi gian) déu thudc sé hiru ca
nhén. Nhimg cong ty nay déu chiu sy chi phdi cua “Théa thuin sat”,
theo d6 budc bat ki chii sé hitu nao néu mudn bién tai san ctia minh
thanh tién thi sé phai ban lai c6 phan cua minh cho cong ty theo gla
tri s6 sach (book value). Day 1a phan rat nho trong gla tri c6 phan cua
Carnegle néu ban ra trén thi tru‘0‘ng m¢& du xét & bat ki thoi diém nao
trong giai doan tir nam 1875 dén ndm 1901. Carnegle luén ludn sé&
hitu trén 50% O phén cla cong ty. Ong c6 thé va da buodc “cac d6i tac”
phai nhay mua theo nhip diéu ciia minh.

Nguwdi ta khong chi can co léng diing cam dé gay dung kinh doanh
trong tho1i ki suy thoai. Ngu‘oq ta cn phal co tién. Va Carnegle ludén
ludn c6 nhiéu tién boi vi ong khoéng tra co tire, truwede sy sirng sot cia
cac doi tac Ong c6 tién va 6ng chwa bao gior phai khom lung @é téi
phd Wall ciu canh.

Ngoai t4t ca nhitng diéu ké trén, Carnegie 1a mot ngwoi ddc biét
nhan tam. Ong dé dang sa théi nhl”mg lanh dao c?fp cao ma khong may
may day dut. Ong tlrng ndi vé mot rmg vién tiém nang: Hay cho anh
ta thi”. “D0 1a tat ca nhiing gi chung ta c6 va c6 thé cho nguwdi khac.
Né&u cb thé chién thang trong cugc dua, anh ta s€ la con ngya dua caa
chung ta. Con néu khong, hay dé anh ta vé véi xe kéo.” Thai do cia
ong do6i voi ngwdi lao dong, khi xem xét dyra trén nhitng diéu 6ng da
lam chir khong phal 1a nhirng diéu 6ng da noi, that kho phan biét khi
so v&i thai do cua nhu'ng doanh nhan co cung dang cap nhw Ong.
Carnegie 1a mot c4 tinh ¢ strc quyén rii d&n mirc ngudi ta dé dang
danh nhiéu tinh cam khi nghi vé 6ng. Nhung lam vy c¢6 nghia 1 phu
nhan thye té.

“Lam tién phong khong phai tra gia” 1a cau noéi thwong dworc trich
dan ctia Carnegie. Nhw nhiéu diéu ma 6ng tirng noi, cdu ndi nay
khong mo ta dwore bao nhiéu vé diéu ong da lam. Xét dwdi nhiéu khia
canh, Andrew Carnegie 14 nha tién phong va viéc tién phong rét cudc
da mang lai rat nhiéu loi ich cho 6ng.

Ni#m 1926, nha vin Scott Fitzgerald da viét: “Hay dé t6i noi cho cac



ban vé nhiing ngwoi cwe ki gidu c6. Ho khac vo1i cée ban va toi1.”
Ernest Hemlngway dap lai trong mot cau chuyen viét ndm 1938:
“Vang, vi ho c6 nhiéu tién hon.” Trong cudc ddi thoai noi tiéng nay,
Fitzgerald da diing, con Hemingway da sai. Ngwoi giau thue sy khac
biét. Khong nhat thiét 1a t6t hon, nhung khac biét. Ho khac v61i nhitng
ngwoi lam viéc trong nhitng cong ty lam giau cho ho. Ho khac véi
nhimg ngwaoi khac ¢ trong nwée. Ho khac véoi chinh minh khi chwa
tré nén giau c6. Nguyén nhan chinh ndm & cho ho ¢6 quyén lyc nho
tai san kéch xu.

Ngay 5 thang 4 nam 1887, John Emerich Edward Dallbergh-
Acton, hay con goi 1a huin twée Acton, da viét mot bire thw gt toi
giam muc Mandell Creighton, trong d6 6ng noi: “Qu}?én lyre ¢ xu
huwéng tré nén doi bai va quyén lyc tuyét doi dan téi doi bai tuyet
doi.” Nhu'ng 101 1€ nay thu'O’ng Xuyen dworc trich dan dén mire y nghla
ctia ching c6 thé tI‘O’ nén khoé nidm bit. Mdi ngay, mdi ngwdi dan 6 ong
hodc phu nir ¢6 quyén lwe nén tw hoi 1a “Liéu t6i c¢6 dang tré nén doi
bai vi quyén lue hay khong?” chir khong phai 1a “Bing cach nao toi
dang tré nén d6i bai vi quyén lyc?”.

Diéu ma ngu'oq ta hoc dworc tir viec nghién ctru cac ong trum kinh
doanh ctia My 14 & chd cham ngon cta huan twée Acton c6 thé bi bién
d6i theo loi ich. Quyén Iire 14 thir con hon ca d6i bai. N6 1 thtr gi d6
tinh vi va gido quyét hon. Tt ngu' ma t6i lyra chon dé mo ta tac dong

ctia quyén lwe @6 1a no6 gy ra “x4o tron”&a),

Sy @01 bai va sy x40 tron khong loai trir 14n nhau, nhu'ng Sit X0
tron” dem lai mot chiéu kich nira @é hiéu vé tac dong cta quyén lue.
Nhirng ngwoi doi bai thwong biét 1a ho do6i bai. Nhung nhirng nguwoi
loan tri phu nhén 14 ho ty biét minh nhw vdy. Ho khong biét nhimg
pthO'ng cach phong phtu ma thé& g10’1 nay am muwu cung voi sy vi dai
ctia chinh ho dé khlen ho tré nén xao tron, tirc la thay d6i nhitng day
cwong ma ho dang nim giit dé diéu khién thé gi¢i quanh ho.

Van dé khong chila nhimg nguoi c6 qu}?én lyrc durge vy quanh
bdi nhlrng ké vang phuc. D6 Von la diéu tat nhién, khong can ban cai.
Téc giad Mel Gussow d3 viét tiéu st cia ong trum Hollywood Darryl F.
Zanuck voi tiéu dé tha vi: Du'ng noéi “vang” cho téi khi toi ngu'ng 1o1.
Ké vang phuc lo Au dé 1am vira long 6 ong chu téi mire ho sé dong y y voi
bat ké diéu gl ong cht néi. Do @6, chang can 6ng ta hodic ba ta ngung
101, ho da noéi vang. Ngudi ta dé dang nhan ra ké vang phuc. Co6 thé
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khong can dém xia dén sy tan thanh cia ho; hodc, néu ngwdi co
quyen lire cho thiy khong da bado ddm an toan cho ho, anh ta hodc ¢
ta c6 thé phoi bay sy ninh b ctia minh.

Tuy nhién, sy xao tron khéng c6 nguyén do tir nhitng ké vang
phuc. N6 c6 nguyén do tir ngwoi phy ta khon ngoan hoac da dang SQ’
dé khong bi phat hién ra. P 1a nhu'ng ngu'0’1 sap x&p mot the gioi
luén tan thanh khong ngO’t ng1r0'1 c6 quyeén lyre. Ho thay rang anh ta
hoac c6 ta khong bao glo' tré vi tic dwong va khong bao gidr phuc vu
kem cung voi ca phé néu ong chi hodc ba chu thich stra. Ngwdi phu ta
dap trmg hoan hdo cho ngwoi c6 quyén lie tir nhitng thir nho nhit
nhw thé ¢6 kha nang hat hon ngwoi thwong. Trong qué trinh do, ho
tach ngwoi ¢6 quyén lye ra khoi thé gidi thye, tham chi ngay véi ca
tang 16p thwong luu twong d6i gidu co.

Khéng gian bién d6i, cam xic bién d6i, dia li bién doi dc;i khi co
st hién dién cua nglr0'1 c6 quyén lyre. Eurlpldes tirng noéi rang “nd 1é 1a
ng1r01 khong thé noi ra suy nghi ctia minh”. Néu d6 1a sy that, cinh né
1é van hung virong thaAm chi cho dén ngay nay trong céc cong ty clia
M¥, trai nguoce véi Diéu 13 stra d6i trong Hién phap M§3%). Tham chi
ngay ca nhirng ngwdi khong mudn doéng vai tro phu ta cling phai xét
nét chinh ho khi c¢6 sy hién dién ctaa 6ng chu.

Dirng nghi rang loai hanh vi nay chi gi¢i han & nhitng cong ty
cong nghiép ndng ngay xwa. Trude day khong lau, toi da & mot hang
tai California, tai d6 moi nguwdi déu dwoe “trao quyén”. Gidm déc diéu
hanh (CEO) dang diéu hanh doanh nghlep do khong chi @é kiém tién
ma con dé “mang lai loi ich nhan vin”. Moi ngwoi trong hang do ctr
nhw thé dang di trén trng méng baéi vi ho khong thé biét khi nao vi
CEO sé xuat hién.

Sy x40 tron ctia quyén lyre con dwoc gia ting bdi nhirng tac d@ng
twong tac. Cac CEO danh nhiéu thoi gian cho nhau. Bill Gates va
Warren Buffett la ban. Ban c6 ngh1 rang tlnh ban sé gitip cho moi
nguwoi trong so 5 ho hiéu rd hon vé cudc sdng cia nhung nguwoi ma gia
tri thuan caa thu nhip khong dat dwoc 11 con sd hay khong?

Nhuw chiing ta biét, Andrew Carnegie tay tring dén My va c6 rat it
co hoi danh cho 6ng ngoai trir nd lie cia ban than. Tuy nhién, d6 1a
khoang tho1 gian khong lau trwée khi 0ng gap go, lam an va tré thanh
ban bé véi nhirng doanh nhan quan trong nhéit caa thoi dai ong:
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Scott, Thomson, George Pullman, Junius Morgan va nhfi'ng ngwoi
khac nira. Va cling khong lau sau 6ng bat ddu lam quen véi nhu‘ng
nhén vat chinh tri va hoc gia quan trong. Nhirng nhan vat noi tleng
nay khong chi la vat trang tri. Ong thich ho. Ho thé hién mot phan
ban chéit clia Ong, chang han nhw Henry Clay Frick — lanh lung, khic
ki, tan nhan — da thé hién mot phan khac trong ban chat ctia 6ng.

Strc manh 16m lao ctia Carnegie bat nguon ttr hoat dong kinh
doanh chw khong phal tir mOt quan diém dao dirc ma ching ta c6 thé
goila‘ chu'ng quén c6 chu dich”. Khi d61 mat v4i tham hoa (nhan thé
phai ndi 13, ng chi trai qua chat it tham hoa dang ké trong sudt cude
doi minh), Carnegle c6 thé chi quén dila xong. Xét & moi co s& kinh
doanh thudc sé hiru ctia 6ng, thi vu tranh chap v&i ngwoi lao d(_)ng
nghiém trong nhat 1a vu dong ctra nha may & Homestead vao nam
1892. Carnegle da khong ngirng noi chuyen va dang bai trén bao. Ong
luén mudn thé hién ban than minh véi thé g10’1 va v&oi chinh minh
nhw mot ngwdi c6 dau 6c va tw twdng tw do, ¢6 kha ning dé cao
nhitng tranh luén hop li, tham chi cho du nhitng tranh lun Ay khong
phu hop véi quan diém caa 6ng. Y twdng cho rang cia cai va quyén
lwe phéi déi choi voi nhau, rang cudc tranh gianh quyén lwec gitra
ching sé& dan dén cudc xung dot bao lyre, 13 didu bi ghét cay ghet ding
trong suy nghi cia Carnegle Ong tin tu’O’ng vao “sy chung song hoa
hO’p gitra chung ma khong cin thong qua Au da. Sy pht nhéin réi raim
cua Carnegie vé phan trach nhiém ctia Ong trong vu Homestead 1a sy
tyr Itra doi khéo 1éo nhw khi 0ng tai phat minh ra méi quan hé gitra
minh va Tom Scott.

Carnegie nim 14y Charles Darwin bing cAch dién giai theo y thich
riéng ban dich cia Herbert Spencer dich tac pham ctia Darwin. Nha
tiéu str Wall viét ring viéc Carnegie phat hién ra thuyét tién hoa “xay
dén nhw mot sy phat hién li ki”. Trong ty truyén, Carnegie nhé lai da
doc Darwin va Spencer va két qua 1a “4nh sang a0 dé€n nhw théc la va
moi thir déu ré rang... ‘Moi thir tot dep béi vi moi thir tré nén t6t
hon’ tré’ thanh phu*ong cham cua toi, nguﬁn an ui dich thye cua t6i.”
Wall viét: “Moi thir t6t dep bdi vi moi thir tré nén tot hom’ 1a sy dic
rat thoa man [cho Carnegie] ctia 30 tAp nghién ciru triét hoc clia
Spencer.”

Trong tac pham kinh dién Truyén théng chinh tri Hoa Ki: Va
nhirng ngwd1i tao ra né, Richard Hofstadter viét rang 6ng “phéan tich
& day nhitng con ngwoi hanh dong trong kha nang cia ho nhw nhirng



nha lanh dao tw twdng ctia quin ching, diéu nay khong phai la chire
ning 4n twong nhat ciia ho.”32 Néu nhitng chinh tri gia khéng “4n
twong” nhw “nhirng nha lanh dao tw twéng clia quin ching”, vay c6
dang hon khong néu d6 1a nhirng doanh nhan? Nhirng nha lanh dao
kinh doanh & My hi€m khi chi 1a nhirng ngwoi dan 6ng hodce phu nir
dwoc cho 1a nhitng nha 1anh dao ndm trong s6 quan ch1’1ng, ma khong
dwoce dé cap bao ham ca giéi hoc thuat. Nhuw Hofstadter noi vé nhirng
chinh trj gia, nguwdi ta ciling c6 thé néi ring nhin chung cic doanh
nhan cb thién hwéng hanh dong hon 1a suy tw. Cac doanh nhan c6 thé
thwong 14 thong minh. Tuy nhién, hi€m khi ho 14 nhiing tri thire xét
dwéi khia canh hoc thuat, ciing kh6ng nhat thiét li tri sé ho tro ho
trong cong viéc.

Sw khac biét ma Hofstadter phac hoa ra gitra tri thong minh va tri
tué chi la }’7 kién c4 nhan nhung lai té ra hitru ich. Tri thong minh “la
sw wu t vé tri 6c dwoe st dung trong Qham vi twrong @61 hep, tire thi
va c6 thé dy doan trwée; no 1a mot pham chat thye t€ bén bi, ¢6 the
diéu chinh dworc va c6 stre hap dan...” Ngwoc lai, Hofstadter tin rang
tri tué la “khia canh phé binh, sang tao va suy tw cua tri oc... Tri tué
dwoc danh gia bang nhitng wéce lwong.” Ngwoi tri thire khong chi lam
viéc bdng ¥ twdng; anh ta hoic co ta choi véi ching. Nhitng v twéng
c6 tinh bao toan nguyén ven doi véi ngwdi tri thire da tiép cin ching
khong chi bang “sir vui dlia” ma con véi ca “sw tran trong”. Nhung
mat khac, nha diéu hanh doanh nghiép s6ng ngoadi y twéng, chir
khong séng vi y twéng. Vai tro chuyén nghiép cua 6ng ta, nhitng ki
niang chuyén nghiép ctia 6ng ta khong khién 6ng ta tré thanh mot tri
thire. Ong ta 1a mot ngwoi lao dong tinh than, moét nha ki thuat.”(8)

Quan diém nay thich dang dé hiéu dwore Carnegie bai vi 6ng khao
khat tha thiét dé 1a mot ngu‘oq nhw viy chir khong chi 1 mot ké kiém
tién. Khi 6 ong Van chuyen tai san cua nha minh tai khach san xa hoa St.
Nicholas vao cu6i nim 1868 va nhin ra rang minh thye sy g1au co
dén mirc nao, 6ng da thay bubn phién hon 14 vui vé. Chang c6 diéu gi
tac dong dlI’O’C tol ong bang viéc kham pha ra thuyét tién hoa.
Carnegle da gidp g& duy nhat mot doanh nhan thanh dat c6 kha nang
nh¢ va trich dan mot dong cua Shakespeare hodc Burns. Ong yéu
thich di san va ong yéu tién, nhung 6ng khong yéu mén nhirng ké di
san dé kiém tién. Ong khong thé chiu dworc khi so sanh nhiing d6i tac
kinh doanh nay véi nhu'ng ngu’0’1 hung thoi tho du, bac Tom
Morrison, bac Lauder va cha ctia 6ng, nhitng ngwdi cd thé thuyét
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trinh chi tiét vé nhitng cht dé lich stt, vin hoc, chinh tri.”32

biéu ma Carnegie khong hiéu dtng1a & chd ¢ nhﬁ'ng ngu’(‘)’i hung
thoi tho 4u cla ong” 1a nhirng vi nhan trong maot thé g10'1 rat nho bé.
Nhu’ng quan diém ctia “bac Tom Morrison, bac Lauder va cha ctia
ong” s€ khong bao gior dwoe xem xét ki triréc mot cong chung hoai
nghi. Quan trong hon, ho khéng bao glo’ l1a nhu’ng ngu'0'1 c6 du quyén
lwe @é thu hep dwoc khoang cach gura diéu ho noi va diéu ho lam. Me
ctia Carnegie kha hanh phic @é quén di sw pho trorong rong tuéch cia
gia dinh minh (rot cudc, sy pho trweong 4y da dwa ho d€n mot ngbi
nha tam bo & Slabtown) va hwéng nhitng thanh qua thanh cong cta
con trai minh. Nhung Carnegie mudn tré thanh mot thé Iy trong
mot thé gidi khong chi c¢6 thép ma con ¢6 cd hoc thuit va chinh tri. Sy
x40 tron vé quyén lye ctia Ong da mé dwong cho viée 6ng tw bién
minh thanh ké ngdc.

Carnegie la m¢t doanh nhéan vi dai. Ong chinh x4c la moét nglr0’1
thong minh nhw Hofstadter mo ta. Ong hiéu ro hO’n bat ki ai khac vé
co hoi trong nhitng nén kinh t€ san xuét va nhu cau vé thép. Khong
ngac nhién khi 6ng thét 1én: “Khéng & dau c6 mot doanh nghiép nhw
thé&!”. Khong dau khéc trir trong linh vire ddu mo, vi & d6 John D.
Rockefeller da thiét 14p sw théng tri cia minh.

Nganh thep chinh 14 cai r6 € Carnegie bé tat ca tru'ng vao. bo la
cai ro ma ong s€ theo doi sat sao. Day chinh 14 cudc chién vi dai nhat
trong doi 6ng. Ong biét cach chién dau va chién thing. Sau khi 6ng
nghi huwu, Ha nghi si A. O. Stanley noi voi 6ng “T61 luon tin rang ong
SE thau tom dwoc nganh thép cua thé g10’1 néu 6ng bam tru véi nganh
nay. Carnegle tra loi: T01 dam chic veé viéc @6 nhw t6i c6 thé dam
chic vé bat cir diéu gi.”

Chung ta dirng nén bit 14y tirng 101 1€ cua Carnegie. Elbert H.
Gary, ngu*éri dAu tién canh tranh v41 Carnegie va sau d6 tré thanh
Glam doc diéu hanh cua Cong ty Thép Hoa Ki (Umted States Steel),
bao gom ca cong ty cua Carnegle da noi: “Rét cude khong thé chic
chin ring néu viéc quan li sd Iwvong 16n tai cing thoi diém con tlep
dién thi Cong ty Carnegie da khong thé 1an lwét moi cong ty thép &
Hoa Ki.”

Vi thing loi trong nganh thép, tién bac chay vé véi so lwong
chwa tirng thay trwede day. Khi J. P. Morgan mua Cong ty Thép
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Carnegle va lap ra Cong ty Thep Hoa Ki vao nim 1901, 6ng ta thé hién
moi quan tam trong cudc gap voi Carnegle dé hop tac trong vu giao
dlCh kinh doanh 16n nhat tir trude den gio. Ong ta mo1i Carnegie
xuong hang 6 néi tleng cua minh & s6 23 phd Wall. Carnegie déap lai
rang dwong nhw véi 6ng d6 ciing 14 khoang cach twong dwong theo
hwéng doi dién tir s6 23 phd Wall to1 sO 5 ph6 West Fifty-first
(Carnegie dang 36ng tai day vao lac d6). Néu Morgan mudn gip Ong,
noi cach khac, ong s€ hoan nghenh chuyén tham cua ong ta. Va
Morgan da dén dé tuyen bs: “Ong Carnegle t6i muoén chuc mu'ng ong
12 ngwoi giau nhat thé gi¢i!”. Cai toi caa Carnegie, chwra bao gior nho,
dwong nhw ngay cang 16m thém theo moi dong ddla 6ng co.

Carnegie cho di sd lwomng 16m tai san ctia minh va da phan sy hao
phong cua 6ng da va dang dem lai nhiéu diéu t6t dep La thanh vién
trong mot khoa thudc trrong dai hoc c4 nhan t6i cam thay kh4 hai
long vi sy ton tai cua Hiép hoi Tro cap va Bio hiém Gio chitre. Nhu'ng
t6 chirc phuc thién 4y da lam tang thém tinh ty cao ty dai cua 6ng,
nhung diéu nay khéng vi thé ma khién chung glam diy y nghia. Sy hao
phong cua ong 1a chin that va c6 nguyén tic. Ong tin rang that dang
ho then néu chét di trong giau co.

Minh hoa hoan hao cho viéc quyen lye gay ra cho Carnegle Sw Xao
tron nhw thé nao khong nim & cac to chirc phic thién cta dng, ma &
mot thién hudomg da hap thu rit nhiéu nang lwong cua 6ng trong hai
thap nién keé tir khi 6ng vé hwu cho téi khi qua doi. Thién hu’ong nao
c6 thé hat 14y ning lu'ong va sir giau c6 cua mot ng1r0’1 von da leo toi
nhiig dinh cao nhéit trong nganh quan trong nhat vao thoi dai cua
ong ta, mot nganh tham chi chwa ton tai khi 6ng ta chao doi? Ngwoi
ta nghi ngwod gidu nhat thé gidi sé st dung thoi gian nhw thé nao?
Andrew Carnegie don tAm strc cho khong gi khac hon ngoai cong cude
tim ki€m hoa binh cho thé€ gi6i. Trong cong cudc nay, ong hoan toan
that bai nhw khi 6ng da hoan toan thanh cong trong viéc kiém tién
trong nganh thép. Ong con tré nén t6i té hon cd mot ké that bai; 6ng
1a mot ké ngoe.

Tru’(yc khi ch1’1ng ta c6 thé hiéu bing cach ndo mot ngu’(‘)’i khon
ngoan sdc sdo nhw vay lai ty bién minh thanh mot ga he, thi cach séng
caa Carnegle dang dé cho chung ta suy ngam, vé thue t& hang ngay
ctia 6ng dién ra nhw thé ndo. Tir nim 1880 tré di, Carnegie khong lam
viéc miét mai nira. Ong thwong xuyén c6 nhirng k1 nghi dai & chau
Au. Sy thye 13, 6ng vAn dé mét téi hoat dong kinh doanh thong qua



nhitng b4o céo du'o’c déu din gii cho 6ng. Ong hiéu ré’t ro rang chi
can nhitng b4o cido nhw th&1a du. Gng biét nhiing chi sO quan trong
cho thanh cong cua doanh nghlep la gi. Ong biét khi nao minh dang bi
nhirng nha cung cAp hodc nha vin chuyen ep gia. Ong biét khl nao
nhitng moi de doa canh tranh xu4t hién. Ong biét khi ndo can thwong
thao hop dong va khi ndo nén phé duyét. Va ong biét cach lién tuc
quiy roi nhitng do1 tic dwdi co trong cong viée nhw véi nhirng ké nod
1& vay, trong khi d6 6ng tin hwdng mot cude song dic biét do chinh
minh tao ra.

Andrew Carnegie khong chi 12 mot ngwot ty 14p, 6ng da song
trong mot th& gi¢i ty 1ap. Nhitng ngwoi dn méc thoi trang & ca hai luc
dia 1a nhirng vi khach dé chiu trong 1au dai trang 1é ctia 6ng & dién
trang Skibo, Scotland. Dién trang nay 1a mot noi “xap x&”, va Carnegie
v& dwrgre n6 chi vai gia 85 000 bang Khi d6 ong dang tim klem mot
noi nhin ra bién, c6 sudi cau ca hdi va c6 thac nwée. Thir gi Skibo
khong c6, Carnegie c6 thé xay dung. Khong cb bing chirng nao cho

thay James Hilton42! tirng 1a khach moi & day, nhung Wall mé ta noi
nay nhw thé Shangri-la:(41

Skibo ndm trén dia phin hat Sutherland, mai tin goc Pong Bic
cua Scotland trén mién duyén hai Dornoch. Hai con song, séng
Shinn va song Evelix, & cach d6 32 km, tao thanh dwong ranh
gi61 ciia viing dat nay. Mic du Skibo & cung vi dC) nhw Juneau,
Alaska nhu'ng no6 dwoce du'O’ng duyén hai dai va hep cung véi cac
ngon doi & Sutherland vay quanh gitp che chin nhu‘ng dot gio
bic khic nghiét thdi vao tir ngoai khoi Bién Bic. Tiét troi & day
6n hoa, diu mat hau nhw quanh nim, dd quyén né hoa vao
thang 1 va & mot xtr sé& khong co nhleu tht @é ton vinh nhw Vay
thi Skibo 1a noi dwoec hwong 4nh ndng mit trod trong ndm nhiéu
hon b4t cir viing ndo khac & Scotland.

Lau dai c6 & Skibo da @6 nat khi Carnegie Ian dau tién 14i xe
trén con du‘(mg dai quanh co uén khuce néi gifra ngobi lang nhé
Bonar Bridge va Skibo. Khong c6 thac nwéce o day nhung cach
khoéng xa 1a bién sang 14p 16a, mit troi chiéu roi va hang nghln
héc-ta d6ng hoang moc toan ciy thach nam xanh mé, phét mau
0ai hwong ma sau d6 khong lau sé né hoa. Cudi cing noi day
chinh 14 viing d4t cao nguyén Scotland qué hwrong 6ng, va
Carnegie ngay lap tirc 1én k& hoach xay dung mot lau dai nam
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twde méi — va ca mot thac nwée nira.

Do la mua he nam 1897. Khi d6 Carnegle 61 tudi. Vao ngay 30
thang 3, ong lén chtre bd. Ong khong con sy cwong trang ctia tudi
thanh xuan. Vi 6ng chi quan tam té1i cac hoat dong kinh doanh khi
chiing da dat t&i cao trao nén cudc s6ng gia dinh ctia 6ng bwéc sang
mot giai doan ma&i. D6 14 boi cinh ma nhirng tham vong ghé gom cua
déi tac va d6i thu canh tranh cung véi sy kich dong khéo 1éo ctua
nglrm vo da két hop lai & mach nwéce cho dng vé si can bing hwéng
t&i gia dinh va mé dwong cho viée chuyén nhwong cong ty cho
Morgan.

Van hanh dién trang Skibo 1a mot hoat dong diéu phéi khong 10.
Mot s& ngwoi da ké lai cau chuyén. Trong @6 c6 mot nhan vién da 85
tuoi.

Nim 1902, gia dinh Carnegie chuyén t4i séng & mot biét thy méi
& dai 10 5 Avenue trén dwong 91. Biét thu' nay, von 1 noi & mua déng
cia ho, 1a mot ngdi nha & thanh phé va khong rong 16n nhuw Skibo.
Noéi Vay khong ¢ nghla 1a n6 nho. Ngbi biét thy bon tAng nay co ba
tang ham. O day cung c6 nhiéu khong gian danh cho khach. Téng s6
c6 64 phong. Wall viét: “Toan bd ngdi nha 1a mot diéu ki diéu trong
viéc thiét k€ phwong 4n ki thuat vao thoi d6.” Vi du: “Khéng khi dwa
ttr bén ngoai vao trong nha dwoc loc sach, sau d6 dwoc lam néng hoac
lam mat chinh x4c nhw nhiét @6 mong mudn.” Chi phi tra cho céc kién
trac sw la 1,5 triéu dola.

Va day la cach song cua Carnegle nglrm ma vao nam 1891 da
ding bai bao c6 tén “Loi thé caa ngu'0’1 ngheo Con diéu gi c6 thé rit
ra thém nira tir nhitng diéu té hai va den toi nhit ctia nhirng nha may
nam trén bo clia hai con song Allegheny va Monongahela? Khi
Herbert Spencer, mgt trong s6 nhiéu than twong ctia Carnegie, bi du
do t&i Pittsburgh, ong da nhan xét: “Sau thang ¢ day khong khac nao
tur sat.”(42)

Carnegie 1a khéch la & Pittsburgh trong hai thap nién cu6i doi
ong. DU nhirng twéng twong cua ngwdi ta ¢d hoang dai dé€n mire nao,
thé gié’i kinh doanh it ra cin phai c6 tinh ki ludt nao do. Nhﬁ'ng gi da
qua va sy glau c6 tOt bac da khién 6ng tré thanh mot ngwoi ma nguwoi
khac kho c6 thé phot 1o. Sy khon ngoan ctia Carnegie dwong nhuw thui
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chot dan khi sy ty Iira ddi ban than cta 6ng ngdy mot phat trién.

Khong co gi sai néu ung ho cho hoa binh thé& gidi. Ngwoi ta cling
khong can c6 nhitng pham chat d3c biét ndo cho mot sy nghiép chinh
nghla nhw viy. Tuy nhién, tAim c& cta thach thire nay dwong nhw yéu
cAu ngudi ta it ra phai c6 mot chit khiém ton. Néu c6 mot dic diém
ma ban chat va sy nghiép cla Carngle da that bai dé hinh thanh né
trong 6ng, thi d6 chinh 1a pham chat nay.

Sw ngay tho va ngé'c ngh@fch ctua 6ng dwoe minh hoa khong gi tét
hon bang thai d6 cta ong deéi vaoi hoang dé& Dirc Kaiser Wilhelm II.
Day khong phai 14 cho dé noi dai dong vé hoang dé Pirc. Ong ta 1a mot
trong nhirng nhan vat lich sir quan trong ma ngwoi ta rat it khi bat
dong khi danh gia. Ong ta la mot dira tré ty phu da xay du'ng mot to
chirc quan doi khong 16 vao thoi d6 nhw cac st gia da biét. Wilhelm II
hiéu chién va ngu xuan, va ngudi ta hAu nhw khong thé nghi ring
Carnegle c6 thé thay & Ong ta sy dong cam. Nhu'ng Carnegle khong
bao gi¢r thyee sy thdy Ong ta. T4t ca nhirng gi Carnegie thiy chinh 1a
gidc mong cua 6ng.

Gidc mong do 13, tai cude gdp gitra vi hoang d€ Dirc va t6ng théng
Theodore Roosevelt, Carnegle s€ phac hoa ké& hoach cua 6ng vé hoa
binh thé€ gi¢i va hoang d€ Dire cung tong thong s€ nhiét thanh ang ho
k& hoach d6. Carnegie cam thay vi hoang d€ Dirc 14 mot nhéin vat
quan trong. Ong noi trong mC)t hoi nghi vé van dé hoa binh vao ndm
1907: “Nhiéu nguoi da noi va viét vé vi hoang de nay nhw méi de doa
cho hoa binh cta chau Au, nhu'ng toi ngh1 diéu nay la khong cong
bang Hay dé t6i nhic qui vi rang ong ay da tai vi trén ngai vang gin
20 nim va khong gy ra vu 6 mau nao.”

Cudi nam do Carnegle bao voi h1eu tredng trlrong bai hoc St.
Andrews: “T6i da c6 ba bubi phong van hoang dé€ Dirc va an to1 voi
ong ta hailan — @6 la mot con ngu’0’1 tuyét vor, rat sang lang, hai hwéc
va co nu cweoi dé mén. Toi ngh1 c6 thé tin cay ong ta va tuyen bd cua
ong ta vé hoa binh.” Ciing vao nidm 1907, mot ndm ban ron cho cong
cudc vi hoa binh, Carnegie da giri cho hoang d€ Dtrc ban sao “bai dién
vin cua toi vé viée @it hoa binh ctia cac qudc gia vao tay 6ng”, cling
v&éi mot bire thw gom hai doan. Doan thir nhat nhw sau: “Trong
nhiing lic t6i mo mang, d6i khi ngai xuat hién va tién vao tam tri toi.
Va roi toi tw hinh dung minh 1a ‘Hoang d€” va d6i thoai véi nhau.”



Cai con ngwoi da c6 nhitng thwong thao khon khéo véi Junius va
J. P. Morgan, George Pullman, Henry Clay Frick va John D.
Rockefeller, bay gior dang & dau? Trong sw nghiép cia minh, sy khon
ngoan cua 6ng chirng té hiru hiéu trong vai trrong hop. Kinh doanh
1a diéu 6ng thanh thao; con chinh tri 1a sé thich caua 6ng. Néu tirng c6
ngwoi tho dong giay bi virdmg lai & khau cubi cnng, thi d6 la Carnegie.
Nhu'ng tién bac, 6ng da ty nhu véi minh khi con tré, 1a “hinh thire
sung bai than tuong toi t& nhat”. Néu 6 ong bi budc pha1 thac day diéu
gl mot cach qué dang, thi viéc tich liiy cta cai 14 diéu khong bao gid
khién 6ng théa man. Con hoa binh thé gii lai 1a van dé khac.

Két qua 1a nhirng mong twong vé Kaiser Wilhelm II, mot ngwdi
ma nhu'ng nha binh luan du khoan dung nhAt ciing chi c6 dwoe mot
cht it diéu t6t dep dé noi vé dng ta. St gia Gordon A. Craig miéu ta
Wilhelm II nhw “m6t dang trung ay ki cuu & Potsdam, tinh yéu cua
ong ta danh cho bo quan phuc manh liét t&1 mire ong ta khang khang
mic b 18 phuc hai quan téi cac budi trinh dién vé Ngwm Ha Lan bay
(The Flylng Dutchman) an toi véi Ulanenmusik va wa thich két ban
véi quan nhan, hanh xt theo kiéu quan doi va khuyén nha bat ki ai
cling theo kleu quan doi.” Me ctia Wilhelm cdm nhén dich x4c rdng
con trai ba nudi dwdng nhitng quan diém chinh tri sé gay hoa cho

nwéde D43, RSt cude, day 1a ké dwore ki thac nhitng mong twémng ve
hoa binh.

B6i canh thé gidi cang tré nén den to1 thi moi chuyén voi
Carnegle dwong nhw lai cang tré nén twoi sang. Ong 1a mot trong hai
ngwoi My da trao tang cho hoang d€ Pire vat ki niém dé bay té “loi
chiic mirng chan thanh vé 25 nam cai tri hoa binh va thinh viromg cua
ngai Chuing t6i cdm on Hoang d€ vi ngai la nha lanh dao loi lac nhat
d&u tranh cho hoa binh trong thoi dai clia chung ta...” Sw kién nay
dién ra vao thang 6 nim 1913. Trong ty truyén ctia minh, Carnegie

viét:

Khi t6i tién téi dé dwa cho Ong ta céi trap dung bai dién vin, 6ng
nhan ra t6i va v&i vong tay mé rong, thot 1én:

Ong Carnegie nay, 25 nam hoa binh va ching ta hy vong con
nhiéu hon thé.”

T6i khong thé khong dap lai:
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“Va trong str mang cao quy hon tat thay nhirng sir mang nay,
ngai la minh chu cua chang t6i.”

C6 1& sy viée da dién ra dai loai dwéi hinh thire nay, nhung
Carnegie cling da twémg twong ra nhiéu diéu. Vi hoang dé€ nay khong
bao gi®r 1am bat ctr chuyén gi “v6i vong tay mé rong”. Canh tay trai
ctia ong ta da bi teo tir khi méi 1ot 1ong.

Ngwoi ta co thé tiép tuc doi theo nhitng bat hanh ctia Carnegie
trong cong cudc vi hoa binh. Chic chin cum tir “hoa binh trong thoi
dai cua chting ta” trén vat ki niém ting cho hoang d€ Dirc da mang toi
diém béo trwrée 6n lanh twong ty nhw khi Neville Chamberlain tré vé
sau cudc hoi kién véi Hitler & Munich vao ndm 1938.

Diéu ma toi mong mudn don gian chila cho thiy cong cude tim
kiém hoa binh cua Carnegie khong phai la vi hoa binh ma 1a vi
Carnegle Khi Chién tranh thé& giéi thir nhat bung nd, ong du'O'ng nhw
cam thay bi xtic pham. “Nhitng ngwdi anh huing” cua 6ng da khién
ong that bai. Va khong thé pha nhan 1a 6ng da sai [Am. Ong khong thé
viét lai lich str vé thanh cong trong troromg hop nay, nhw 6ng van
thwong thanh cong trong doi song kinh doanh ctia minh. Ong phai
doi mit voi thue t€ va ngwod dan ong von ca cude doi ludn choi sang
thi cu6i ciing da c6 dip true ti€p hoc dwoe that bai va phién mudn c6
nghia la gi.

Quyén lye ma 6ng ndm dworc tir gitra thip nién 1860 da khién
nhfmg danh gia cﬁa ong h6n don dén mirc 6ng tré nén tin réng minh
co thé giai quyet van dé vé sy hiéu chién cua con ngwoi. Ai sé phan
bac 6ng? Ong glau c6 dén mlrc ngu'0’1 ta khong thé phO’t 1¢ v kién ctia
ong. Nhitng nguwdi c6 vi thé von cho ong 1a mot ké ngdc hau nhw ludn
néi nhw vy sau lung 6ng. Con nhitng ngwoi tan thanh y kién caa 6ng
s€ hanh phuac danh thoi gian thw gian tai Skibo.

V@ tat ca nhitng nhwoc diém cta 6ng, ngwoi ta khong thé nhin lai 83
nam cudc doi cia Andrew Carnegie ma khong kinh s¢. Ttr ngheo rét

mung to1i toi glau tot bac(—44) Néu & ong tur cho phep ban than nghl rang
minh c6 thé kién tao nén hoa binh thé giéi, thi diéu nay liéu c6 dién ro
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hon con du*ong viron lén ngoan muc ctia 6ng sau chuye'n di vurot Dai
Tay DLrO'ng lan d4u tién trén con tau Wiscasset vao ndm 18489 K& tir
do ong con vwrot Dai Tay Duong thém 65 [4n nira. Liéu ai c6 thé nghl
rang tai sao lai c6 qua nhiéu chuyén di nhw vy khong? Hoic Ong sé
khong bao giorlai di tau trén khoang hang chét khong?

Andrew Carnegie 1d mot vi nhan. Ong thay nhitng chan troi & noi
ma ngwoi khac khong thiy gi ca. Sy say mé cude song va kha nang tao
niém vui cho ban than cta ong kich thich ngwdi ta ton trong va do ki.

Tuy la mot vi nhan nhung Carnegie khong phai Iac nao ciing la
nguwdi tot. ROt cude, mot trong nhfmg khia canh khién ngwoi ta say
dam trong cau chuyen doi O ong 1a mirc @0 vi dai va tot dep khong loai
trir 1An nhau. M6i quan hé giira 6ng va Tom Scott da gay ra cudc Xung
dot nay va do 1a tinh hudng khong thé cb g1a1 phap don gian. Khi moi
chuyén da qua, ban thye sy mic no ngwoi thay hwémg dan cho minh
trong thé gigi kinh doanh bao nhiéu? Khi Scott gdp Carnegie vao nam
1852, ho da xay dyung quan hé ban be dwa trén céng viéc kinh doanh.
Hai mwoi mo6t ndm sau, khi Scott ¢d thiic ép Carnegie dau tw vao dy
an Texas and Pacific, 6ng lai dang dé nghi mot moi quan hé kinh
doanh dya trén tinh ban. Hai chuyén nay khac nhau. Mdi quan hé
trwde cho phép van dung tinh cdm; moi quan hé sau lai ngin c4dm viéc
do xay ra.

Trong vu Homestead, nhitng hanh dong cua Carnegie cho thay it
c6 sw phong thu. O day ching ta chu'ng kién cudc dung do trye tiép
gitra Carnegie tot dep, mot ngwoi ban ciia ngwdi lao dong, va
Carnegie vi dai, chi sé hitu cia nhirng nha may chi phi thap da cho
phép Ong tré thanh Ong vua trong nganh thép. Von di cic nghiép
doan chang co gi tot dep, va hau hét nhfrng nha quén li thich hanh
dong ma khong c6 ho. Van de khong nam & d6 ma & thye t€1a
Carnegle da thoat ra khéi cai vé 6c ctia dan Scotland, dé lai mot nguoi
thay thé, Henry Clay Frick, dé 1am cai cong viéc ban th1u la pha bé
Hiép h()l Hop nhat Cong nhan nganh st thép va himg chiu rui ro @6
cua cudc do1i ong.

Trong thoi khic cla chan li, Carnegie da lya chon sy vi dai thay vi
long t6t khi ching di dén cho xung khic véi nhau. Trong kinh doanh,
hai mit ndy thwong xuyén xay ra xung khic.

Ngay tir ddu, khi 6ng muén tré thanh mot ngwdi dan 6ng va sat



hai mot vi vua, tAm voc clia Carnegie da thue sw 16m lao. Suy nghi lén
c6 thé mang lai thanh tyu 1ém. N6 ciing c6 thé giy ra sy do twéng. Cho
téi hai thap nién cu6i doi, sy gidu co6 tré thanh bé do nang 6ng 1én
khéi thue t&€ dén mirc khong con diéu gi c6 thé kim ham dwoc thé gidi
twong twong cua 6ng. Khi con hoat dong kinh doanh, lu6n luén c6
nhitng nguwdi san sang dang bai, xuit ban nhitng sy that c6 hai vé ong.
Mot vai nguwdi sé néi thang véi 6ng vé nhitng sy that nay va tién xa téi
mirc de doa 6ng(—45). Mic du vay, voi “chimg quén chién lwoc”,
Carnegie c6 thé loai bé nhitng chi trich nay, nhung chiing van con do.
b6 1a thue té.

Khi 6ng roi khéi hoat dong kinh doanh, thyre t€ nay bién méat. Gio
day nhitng mong twrdng ctia ong khong con dwoee ai kiem chirng. Cong
cudc tim kiém hoa binh cua Carnegie khong thye sy 1a mot chwong
ma&i trong cude dod 6ng. N6 chi thoi phong 1én sy x4o tron do tién bac
va quyén lyre cia Ong tao ra tir thap nién 1860. N6 canh bio ching ta
hay theo doi nhitng hoi chitng twong tw & nhitng vi nhan khéac trong
thé& giéi kinh doanh.

Chting ta sé thiy sy x40 tron 4y & nhitng vi nhin kinh doanh khéc
ma khong cin phai tim ki€m déu xa.

ANDREW CARNEGIE
25/11/1835 Andrew Carnegie sinh ra tai Dunfermline, Scotland.
17/5/1848  Gia dinh Carnegie tir Scotland di tau sang MJ.
Niam 1848  Cong viéc d4u tién clia Carnegie: “ciu bé san xuat dng chi”.
Nam 1851 Carnegie tré thanh nhan vién dién béo.

Carnegie gia nhip Cong ty Pwong sit Pennsylvania v61i tw cach thw ki

1/2/1853 cia Thomas Scott va ngwoi phu trach dién béo.

Carnegie tré thanh ngwoi giam sat Phan khu phia Tay ctia cong ty

1/12/1859 Pennsylvania.

Coéng ty Piper and Chiffler dwoc thanh 1ap dé xay dung cﬁu) dwong
2/1862 sit. Carnegie gitr 1/5 loi nhuan. Vé sau cong ty nay dwoce to chire lai

thanh Cong ty Cau dwong Keystone.

Kloman & Phipps sép nhép véi Cyclops dé hinh thanh Lién hiép Nha
3 —5/1865 may Thép, sau nay dwoce to chirc lai thanh Cong ty Carnegie, Kloman

& Company, cho du van dworc biét @én véi tén goi Lién hiép.
28/3/1865  Carnegie tir chirc & Cong ty Dwong sit Pennsylvania.

Cong trinh xay dung nha may thép Edgar Thomson cta Carnegie tai

Nam1873 g ddock dwoc khdi cong.
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Nam 1881
10/1883

22/4/1887
11/1890

29/6/1892
1/7/1892
1/1901

11/8/1919

Carnegie dau tw vao Cong ty Than c6c Frick.
Carnegie gianh dwgc Homestead.

Carnegie cw¢i Louise Whitfield.

Carnegie gianh dwgc Nha may Thép Duquesne.
Vu déng ctra nha may Homestead xay ra.

T4i t6 chire va ciing ¢6 thém c6 phin ciia Carnegie trong Cong ty
Thép Carnegie.

Carnegie dong ¥ ban ¢6 phin ctia minh cho J. P. Morgan véi gia 480
triéu dola. Co phiéu c4 nhan ctia Carnegie c6 gia tri 300 triéu dola.

Carnegie qua doi tai Lenox, bang Massachusetts.



2 GEORGE EASTMAN

va s sang tao thi trworng
dai chang

DAN NHAP

“Véi ban be, bon phén cta toi @ hoan tat — tai sao phai ch¢ doi thém
nira?”40), Vio lac mot gio kém murdi phut chiéu ngay thu' Hai, 14
thang 3 nam 1932, ngay sau khi viét 101 nay trén mau gidy vang ké
dong bang mot canh tay van con run ray, George Eastman di ti sét.
Ong da tinh ki vé viéc nay.

Ong dong nap chiéc bt may dung dé viét 1o nhén. Ong hat mot
di€u thudc va can thin dap no. Ong gap mot cai khin tdm wét dit 1én
nguc du’O’ng nhw dé ngin thude sung chay. Ong tu bdn vao tim minh.
Ong biét chinh x4c phai chia khau Luger tw dong vao dau bo1i vi khong
lau trwéde d6 6ng da h01 bac siriéng de phac qua vi tri cua tim trén

nguwe minh“Z), Chiéc r6 may va ctia ngwoi me yeu quy cia 6ng dung
hai d6i ging tay ctia ba dwoe didt ngay canh mau gidy. Gan do6 1a mot
khau Luger khac, @é phong treomg hop khau kia khong bin dwoc.
Chirng a ay thll‘ da da ki quac cho mot ngum ki tinh nhw 6ng, va ban
than mau gidy nhin 4y, xét & y nghia nao do, lai c6 phan lac diéu.

GIA PINH EASTMAN

Khi chét, George Eastman 77 tudi. Lich st gia toc dng gin b6 mat
thiét véi lich st qudc gia. T6 tién cia me 6ng, ba Maria (doc 12 “Mah-
rye-ah”) Kilbourn, dit chan dé€n khu dinh cw Ha Lan & Connecticut
vao nam 1635. Ba nam sau, Roger Eastman di cw tir xir Wales (Anh)
téi noi ma ngay nay 1a Franklin, New Hampshire. Trong s6 nhiing
hau dué ctia Roger c6 cac twdéng linh & phia cac bang thudc dia My
trong cudc Chién tranh gianh doc 1ap; Thwong nghi si Daniel
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Webster; Francis Amasa Walker (Chu tich d4u tién ctia Vién Cong
nghé Massachusetts — MIT) anh em nha Colgate Sldney va Arthur,
dong sé hiru cong ty san pham dong hop cung tén va George
Washington Eastman, cha ctia George Eastman.

George Washington Eastman sinh ngay 9 thang 9 nam 1815 tai
mot trang trai gia dinh & Marshall, gin Waterville, hat Oneida, New
York. Ong 14 con 1t trong mot gia dinh c6 10 ngwoi con. Maria
Kilbourn, con tat  trong mot gia dinh c6 7 ngu’o’i con, sinh 6 nam sau
do & trang trai gan d6. Hai dong ho Eastman va Kilbourn v6n c6
truyen thong thong gia cho té1i thoi diém George va Maria tré thanh
vo chong vao ngay 25 thang 9 nim 1844.

Eastman phét hién 6ng c6 “néng khiéu viét 1ach”, nén ngoai cong
viéc dong 4 ang ¢ trang trai cua gla dinh, tir dau thap nién 1830 6ng bat
dau day hoc & truong va lam gia sw. Nam 1842 ong chuyen toi
Rochester va tir quang ba ban than la gido vién ngir van. Trong thap
nién 1840, Eastman ciing bat dau day ca k& toan. Nho sy git’lp do cua
vai ngwoi ho hang, ong m¢& va diéu hanh mot tru’O’ng tw, trlrong cao
dang thu'O’ng mai’ dau tién & Rochester; 6ng la d6ng tac gia ciia mot
sO cubn gi4o trinh vé nhitng moén 6ng giang day.

Maria khong vui khi & Rochester vi ba thich viung dong queé; va
nam 1849 Eastman chuyén gia dinh t&i mot trang trai rong 10 héc-ta
nam & khoang gitra Waterville va Utica. Trang trai nay 6ng mua voi
gia 3.000 dola. Ong cling mé& mot trromg cao ding thwong mai &
Waterville; va t61 dau thap nién 1850, ngoai mot trang trai, ong con
diéu hanh hal trromng cao dang cach nhau 192 km. Eastman song &
Rochester trong khi gia dinh 6ng ct vao khoang thoi gian dé chiu
trong nim thi lai vé s6ng & Waterville.

Trong khoang tho1i gian gitra nhitng hoat dong kinh doanh nhw
thé, gia dinh Eastman ngay mot dong thém. Ellen Maria sinh vao
ngay 4 thang 11 ndm 1845. Tiép dén 12 Emma Kate sinh ngay 6 thang
8 ndm 1850. Hinh nhw ¢6 mot ngwoi con trai da mét sau khi sinh vao
nam 1852. Ngay 12 thang 7 nam 1854, George Eastman chao do.

Ching t6i chi c6 dwore mot it thong tin qui gia vé cudc s6ng trong
gia dinh Eastman. Du ban ron lam an, ngu’o’i cha dwong nhw van c¢6
do6i chat phién mudn. Viée ving nha lau ngay co 1& da khién 6ng chan
nan. That kho tin 1a ngwoi ta khong thé sdp xép dwoc diéu kién séng



cho phfl hO’p hon. Cudc séng cua gia dinh Eastman trong nhitng nam
dAu 4y c6 vé khong gap kho khin vé tai chinh. Canh dep thién nhién
khong phai 12 khong c6; hoa héng va cay 4n qua da to diém cho trang
trai & Waterville. Nhung dwomg nhw van thiéu thi€u mot thir gi do.

Diéu rat ra tir s6 tw liéu lwu triv it 6i vé gia dinh nay 1a ndi budn.
George Eastman nh¢ lai vao nam 1920: “Toi chwa bao gio' mim cwoi
cho dén khi téi 40 tudi”. Van chinh xac nhw moi khi, ong bo sung:
“Toi hoan toan c6 the cwo1 nhung toi khong bao gi¢r cwwoi.” Nhan xét
nay rat dang suy ngam. Su twong phan véi Carnegle Sam Walton va
Bob Noyce (nhu'ng ngu’0’1 ma ching ta sé gap o nhu'ng chwong sau) la
hoan toan ro rang. Day cling 1a nhan xét tiéu biéu ctia Eastman. Ong
biét minh da danh mat mot thir gi d6 c6 ¥ nghia quan trong ltc dau
doi. Nhung dwdng nhw 6ng t6 ra lanh dam hon 1a cay ding khi miéu
ta vé diéu nay.

Om dau, dic biét 1a nhitng bénh truyén nhiém va chét sém la diéu
thwong gép truedre ki nguyén cua nén y dwoce hién dai; va gia dinh
Eastman ciing chiu chung s6 phan d6. Khong chi c6 mot ngudi con
cia Maria chet yéu; mot ngwdi con khac, Emma Kate, bi liét bAm sinh
khi méi 1 tudi, phal chiu dyng nhirng blen dang do can bénh mang lai
cho dén khi m4t vao nim 1870.

George Washington Eastman, theo nhw nha viét tiéu st ctia
George Eastman 1a Elizabeth Brayer mo ta, “dwong nhw biét rit ro
giﬁfc mo My ctia minh 14 g, da chl'rng kién giﬁfc mo dy vudt qua vao
nam 1857. Nguyén nhan caa viéc nay khong ro rang. Strc khoe caa
ong bat dau sa sat khi dng bi chirng viém khop hanh ha va khong thé
ro1 khoi nha sudt mot thot gian. Nam 1857 cling la ndm ma cudc
khung hoang tai chinh da dan téi tinh trang kinh doanh suy thoai
trim trong & mién Bic Hoa Ki.

Nam 1858, Eastman cha ban co’ s& kinh doanh & Waterville; hai
nam sau, sau khi gdp mot s6 kho khin, 6ng ban ca ngoi nha &
Waterville. Gia dinh ho tré vé Rochester sinh s6ng. “Va roi”, Brayer
viét, “tai wong 4p xudng.” Eastman cha qua do1, dwoce cho 1a do “réi
loan nao”, vao ngay 2 thang 5 nam 1862.

Nguwoi ta khong biét ro vé gide mo My cua G. W. Eastman da thue
sw khép lai nhw thé ndo. Cong viéc kinh doanh ma é6ng da lwa chon chi
cho thay tiém ning l¢i nhuén c6 gidi han, chir khong nhw linh vyre



kinh doanh ma con trai 6ng da budc vao. Tham chi néu 6ng da co
khoang thoi gian lam dn phét dat cho t61 ndm 1857, ngay ca diéu nay
nglrm ta cung khong thé khang dinh chic chn, thi viéc kinh doanh 4y
va cung gla san cua nha Eastman da bit dau sa sut ké tir nim 1857 tré
di. Khi con tré, c¢6 1€ Eastman cha da mo nhitng gidc mo 16m, nhung
dwong nhw 6 ong chwa bao gi¢ kéo dwrgc ching vé gan véi thye tai. D6
1a thye t€ xét ca dudi goc do nghe nghiép 1an c4 nhan. Néu 6ng tirng
c6 ké hoach tong thé cho viéc Xay dung doanh nghlep cua minh, thi
ngudi ta chwa bao gior dwoe biét d€n no. Trong cudce song riéng, hau
hét thoi gian trong ndm 6ng ty day ai minh xa gia dinh von 1a bén db
cho trai tim ong. C6 1€ 6ng khong phai la mot ngwoi cha ding nghia
déi vdi con trai minh. Khi 6ng khong con roi xa gia dinh, d6 la lac ong
& nha trong 6m dau bénh tat. Day la khoang thoi glan khi vgr Ong sinh
ha mot ngwdi con nhung khong du stre khée dé nudi dwong.

Khi G. W. Eastman qua do1, con trai dng méi 7 tuéi. Sy trweot
Xu6ng vé kinh t€ va dia vi xa hoi cua gia dinh Eastman khéi dau vao
nim 1857 da bién thanh sy tudt ddoc nhanh chong vao nam 1862 Mic
ket & Rochester, Maria phai & tro dé tranh roi vao canh no nan. Sau
do ba chuyén t&i nhu‘ng khu phd it dit 6 hon. Brayer khang dinh
rang “hoan canh cua nha Eastman 1a phong lwu thanh ban chtr khong
lam vao canh ngheo xor xac, cho du cai ngheo la cau chuyén vwrot kho
twong twong theo hoi tre ¢6 sang loc ciia chinh Eastman.”

Brayer la tac gia c6 thAm quyén vé nhitng van dé nhw viy, nhung
can cht y 1a véi diéu kién nhén xét cua ba 1a dang va “hoi tre ¢ sang
loc ciia chinh Eastman” 1a sai. Cha ctia 6ng da bo lai gia dinh véi déng
no nan va khong con tai san, thye t€ 4y khién ngwoi con trai phan nd.
Viéc & tro la chuyén thong thwrong, nhung nhin chung doé cling 1a
nguon gdc xich mich trong quan hé gia dinh. Va ¢6 1€ ho ciing khong
c6 nhiéu thu nhap. Maria Eastman xuat than tir mot dai gia dinh; va,
mac du khéng c6 tw liéu nao ghi lai viéc nay, nhung ngwoi ta ban
khoan la liéu nhitng thanh vién cta dai gia dinh d6 c6 chia tay gitap do
ba vao nhiing lic gieo neo 4y khong.

GEORGE EASTMAN THOT TRE

George Eastman hoc bay nam ¢ trwong cong, sau d6 bo hoc di lam
chan chay viéc lit vit cho mot hang bao hiém véi mite lwong 3 ddla



mot tuan. Trach nhiém cia ong khi d6 bao gbm ca viéc 1am sach cac
6ng nho & van phong. P6 1a nam 1868. Eastman it dworc hoc hanh bai
ban nhw me ctia minh, 6ng 14 trrdng hop it hoc hiém hoi trong s6 cac
ong trum tw ban Hoa Ki.

Eastman la ngwoi kha nho bé. Trong phén 16m cudc do1 6ng dwoc
mo td 1a nhat nhat, nhung mo6 ta nay dwong nhw khong dang lam.
Ong khong gap phal tré nga1 nao trén thi trlrong lao dong Ong lam
viéc cham ch1 60 g10’ moi tuan. Ong thich kiém tién va éng thich tiéu
xai cho quan ao va di du lich. Ong hao phong véi gia dinh, dac biét 1a
voi ngu'0’1 chi bénh tat; va ong cling tai trgr cho cac hoi vién thuoc Nha
tho Tan gido dé 1am me vui long. Pang cha ¥ 1a Eastman khong can

doi dén khi tré nén giau c6 méi té ra hao phong4d), Ong yéu thich
doc sach, du lich va c4c hoat @ong ngoai troi. Dén ndm 1873, 6ng da
dén tham Chicago, New York va nhiéu no1i gitra hai thanh pho nay;
ong ciing da di cau va giong thuyén ra ngoai khoi viing duyén hai New
England. Ching ta da ching kién Andrew Carnegie ngay sau khi dat
chan dén My da ngac nhién nhuw thé& nao khi thay moi thir xung
quanh chiing t6i déu chuyén ddng”. Nhiéu chuyén di cia Eastman
ngay tir khi con tré da minh chirng cho hién twong nay.

Ngoai viéc di du lich, Eastman con tham dy cac bubi thuyet trinh,
dit mua dai han cac &n pham nhuw t& Harper’s, mic du diéu nay co vé
rat ki la — khi 6ng tré thanh doc gia nhlet thanh cta “Oliver Optic”.
Oliver Optlc la tén goi caa nhu'ng cudn sach thudc thé loai Horatio
Alger, c6 cht dé vé dam mé du lich hojc dam mé khoa hoc dan téi
viéc phiéu lwu kham pha42). Indiana Johns 1a hinh mAu hién dai caa
mot anh hung Optic.

Trong the' giO’i thlrong nhat, mot Ian nita, chiing ta phai dit ddu
cham héi vé viéc nguoi ta cho rang Eastman nhut nhat qua nhlrng
hanh dong cia ong. Ong yéu ciu ting lwrong (VO’l mot sO nglrm diéu
nay c6 thé khién ho sting so); khong dworc dap ung, ong chuon sang
mot cong ty bao hiém khac. Téi nam 1869, o tu01 15, ong ki€m dwoc 6
dola mot tuan Ong dworc coi la “ ng1r0’1 c6 trién vong” trong cong viéc

ma&i, va cudi cing 6ng da tré thanh déi tac trong hang bao hiém
d0(5—).

Sau mot tudi tho phai chiu dyng nhiéu d6 vér mit mat, moi
chuyén bit dau dién ra theo cach ctia Eastman. Ndm 1871, mot vy hoa
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hoan d3 nhan chim phan 1é6n Chicago trong bién Itra. Mot s6 doanh
nghlep dia phu'O’ng dwoce bao hiém nhén thdy cdc nha bao hiém cta
ho sé pha san. Bai hoc & day la: Hay x6a bo nhitng chinh sach bao
hiém & cac thanh phd ddng dan. Pén lic nao d6 ching sé bi thiéu rui
bat thinh linh. Rochester dwdmng nhw 1a mét lwra chon t6i wu va chang
trai tré Eastman sém nhan thdy minh dang viét “nhirng chinh sach
ma&i cho khodng trén ba phan tw triéu nguoi”.

D6 1a ndm 1871 khi Eastman bit dau thang tién vé kinh té. Ong
kiém dwoce 41,66 ddla mot thang cho cong viéc & hang bao hiém va
thém 8 ddla mot thang cho cong viéc nhan vién ctru hoa vao thoi g1an
roi. Ong gitr mot khoan thé chap van sinh loi nhuén va c6 nhitng dau
tw nhé trong linh vire bat dong san. Bay g10’ ong da co thé chiam soc
cho me, nhan vat trung tim trong thé gidi tinh cdm cia 6ng; va ong
cting da c6 tién danh cho nhirng moi quan tdm khéc nira.

Nam 1874, mot trong nhirng cht nha tro cia me 6ng noi véi
Eastman vé mot cong viéc & Ngan hang Tiét kiém Rochester. Chuyén
nay dién ra kh6ng lau sau Cudc hoang loan ndm 1873 da khién thu
nhap quoc g1a roi ty do va ti 1€ that nghlep g1a tang. Viéc lam khan
hiém; ngwdi tim viée lam nhan nhan khap noi. TAm nguwdi (g tuyén
vao cung mot vi tri thw ki & ngan hang “v61 mire lwong 700 dola mot
nam”. Chang thanh nién Eastman dwoc cho 14 nhat nhat 4y dwong
nhw khong gap tré nga1 nao trong viée khang dinh ban than la nguwoi
xuat sdc nhat cho vj tri nay. Ong da dworc tuyen dung. Vao thang 1
nam sau, 6ng dwoc thing chire tro 1i k€ toan va thu nhap hang nim
ciia Ong tang lén 1.000 dola.

Theo mot nha viét tiéu stt ctia Benjamin Franklin, “& thoi dai nao,
tai bat ki dau Franklin cfing s& 1a ngwoi vi dai’ (51, C6 thé nhan xét
twong tw khi noi vé George Eastman hay khong‘? Liéu 6ng c6 chiéc
chia khéa doc nhat vo nhi nao c6 thé mé dwoe 6 khoa doc nhat vO nhi
trén canh ctra dan téi thanh cong & My trong mot phan tw cudi cung
cua thé€ ki XIX? Hodc 6ng c6 hoi tu trong minh nhu'ng dic diém sé
khién 6ng thanh cong “& bat ki thoi dai nao, tai bat ki dau” khong?

Nhu'ng con so ) biét ndi vé nhitng doanh nhan thanh coéng. béi khi,
ngwdi ta ¢ thé ndm bét du'(yc sir thanh cong cua mot doanh nhan dlra
trén cach hiéu ctia 6ng ta vé mot con s6 hoidc vé mot méi quan hé s
hoc don g1an Véi John D. Rockefeller, tam diém kinh doanh ctia ong
nim & cho 6ng xay dung nha may loc dau cang 16m, chi phi sdn xuit
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cua 6ng cang nho. V&i cong suét loc ddu 500 thuing mot ngay, chi phi
chila 0,06 dola cho mot ga-16ng52), O mtre 1.500 thung mot ngay, chi
phi chi con 0,03 dola cho mot ga-16ng. “M6i quan hé ti 1€ vé chi phi
nay van la trong tam ttr thoi do [thap nién 1860] cho t61 ngay
nay.”(583) Sy hiéu biét ctia Rockefeller vé dong lire then chét nay da
dinh hwéng cho chién lwge kinh doanh cua 6ng.

Xtr i s6 liéu cling hinh thanh hat nhan cho wu thé trong nganh
thép cia Andrew Carnegie. Day 1a cach ong dit van deé:

Ki quan thir tAm thé gioi 1a day:
hai pound thiét thach [quing sit]
mua trén b HO [Superior]
chuyén téi Pittsburgh;

hai pound than da

khai thac & mo [Connellsville]
mang vé Pittsburgh;

it quang mangan

khai thac & mé [Virginia]

mang vé Pittsburgh,

B6n pound ruwdi nay

ché& thanh thép dic

nang vira mot pound

ban gia mot xu.

Po 1a tat ca
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nhitng diéu cin noi
ve kinh doanh thép(s4)

Theo Henry Bessemer, ngwoi gidi thiéu san pham thép Bessemer
v61 thé gidi vao ndm 1856, thi trirde khi quy trinh san xuét thép mang
tén ong dwoe thwrong mai hoa, gia thép dao dong tir 50 cho téi 60
bang Anh mot tin, tirc 1a khoang 240 cho t&1 288 ddla. Con néu mot
pound c¢6 gid mot xu thi gia thép chila 20 dola mot tan.

Trong mot nhin xét sc sdo cua David Riesman, Henry Ford 1a

ngwdi “bi thoi gian 4m anh”(55) Trong tr1r0’ng hO’p cua Ford, phép do
lwong quan trong 14 tinh toan so thoi glan can thiét dé 14p rap chiéc
xe Model T trong dai c6ng xwdng ctia ong & Highland Park. Vao mua
thu ndm 1913, viéc 1dp rap khung gam 6 t6 mat 22 gi¢r 20 phut. Vao
mua xudn ndm sau, cong viéc nay chi mit co6 1 glo’ 33 phut(5—) Néu
mot d6i tha canh tranh véi Ford vao nim 1914 van ché tao véi mire
tho1i gian cia ndm 1913... hodc bing nira mirc ndm 1913... hodc bing
mot phan tw mire cia ndm 1913... thi d6i thi canh tranh d6 sé phai
doi mit véi sw phé san.

Truwéce khi nhung con s3 cb thé gay ra van dé, nguwdi ta phai bAm
sat chting. Bang sy can trong va chinh xac, John D. Rocketeller bat
d4u theo déi chat ché SO cai A vao nim 1855. Khi @6 6ng 60 tudi. Ong
md&i chi tham gia vai khoa hoc tai trlrong Cao ding Thlrong mai
Folsom & Cleveland (loai hinh t6 chtrc ma Eastman cha muén tao
dyng) va bit ddu sy nghiép kinh doanh, giéng nhw George Eastman,
tir vi tri cia mot nhan vién ké toan.

Eastman bat dau ghl s ké toan vao ngay 7 thang 3 nam 1868. Kh1
d6 6ng 13 tudi. Brayer dé cap to1 “cac muyc ti mi va chir viét rd rang
trong do 6 ong “ghi chép can thn t&1i tirng xu kiém du’O’c va chi tiéu”.
Diéu giy an twong manh cho nguwdi doc thoi nay ve so ké toan clia
Eastman la nét chir bay buém nghe thuat, dac biét 1a khi 6 ong viét chir

“Inclusive” (Bao ~gom) C6 thé viéc cha ¥ téi chi tiét kiéu nay la mot
thir lam dung dién dich vi ngwoi ta sé chang dé y @én n6 néu Eastman
16 1én va chi tré thanh mot doanh nhan ¢& trung binh. Nhu'ng ong
da viron xa hon thé. Ong 16m 1én dé lap ra mo6t nganh maéi, va mot
trong nhitng cau dé vé ong chinh 1a diéu nay. Tai sao 1a George
Eastman? Tai sao khong phai la ai khac?
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T thoi 4u tho cia dng, ching ta c6 thé thay ro nhitng dic diém
s€ gitp cho mot doanh nhan thanh cong & My vao cudi thé ki XIX.
Trwée tién va quan trong nhat nhu' da dwoc dé cap & trén, do 1a kha
nang thanh thuc trong tinh toan so6 heu Nglrm ta c6 thé bo sung diéu
nay nira: nang lwong va sy dir doi von c6 ctia Ong. Eastman c6 kha
nang tap trung dang né. Ciing phai cht ¥ y toi tinh ty do v lo cta ong
Thoi1 trai tré, Ong 1én dwong bwdce ra thé gioi ma chang can c6 méi
quan hé nao. Ong san sang lam nhirng diéu ¢ loi cho cong viée, ké ca
viéc phai don 6 ong nho Ong khong dé cho sy ty ton can tré minh. Ong
cung khong dé cho ndi lo s khién minh té liét. Néu dng dworc tra
cong thap hon mtrc ong cam thay minh Xung dang duoc hu'ong, ong
ra di va tim mot cong vieéc khac. Ching ta c6 thé thay rang ong khong
dé minh bi ngu'm khéc coi thwong. Nhung c¢6 1€ 6ng cling khong pha1
la mo6t ké kiéu cang Cac chu nha bang da thué ong chic chin c6 nhiéu
lwra chon va ho sé khong tuyén dung mot ké khoe khoang.

Va con ca tinh wa du lich ctia 6ng. Vao thoi thanh nién, khong
nhw da s6 ngwdi My trong hai thip nién 1860 va 1870, Eastman,
giong voi Carnegie, 1a mot chang trai thanh thi. Tuy nhién, ngay tir
dau 6ng da muén dwoc hwong thu mién dbng qué khéng kém gi niém
thich thi véi chén thanh thi. Du lich la diéu kho khin & My vao thoi
diém nay tir “du lich” (travel) bat nguon tir tleng Phap (travail), c6
nghia la “cwe nhoc”. Thé nhung chang trai tré nay da di tham tha
dworc rit nhiéu noi.

Mic cho moi diéu da xem da thay, Eastman van tré lai Rochester.
Trong doi minh 6ng da di nh1eu noi trén thé g101 nhung 6ng van bam
re & Rochester Tai ng01 nha noi tiéng cia 6ng c6 mot tuyen ngon
dang chuy y vé noi chén va gla dinh. C6 1€ d6 chinh la strc manh gan
két ong vdi Rochester, khlen ong cb thé di nhiéu dén Vay Hon thé
nira, thong qua nhu'ng t6 chirc phic thién ctia minh, ma d6i twong
hu’O’ng loi bao gom Trwdng Am nhac Eastman va Pai hoc Rochester,
ong da mang sy tinh t€ ctia toan thé gigi vé hai bén bo séng
Geneseel5Z),

Nim 1877, Eastman dang chuén bi cho mét chuyén di nita. Ong
dy dinh sé t¢1 Santo Domingo & Vung Caribbean. Muc dich cta
chuyén di nay khong phai 1 d€ tron tranh mua dong & Rochester.
Eastman mudn kham pha nhirng kha ning dau tw & Vung dat nay
Mot nguoi quen & Ngén hang Tiét kiém Rochester goi y ong nén
mang theo may anh dé ghi lai nhitng diéu 6ng chtrng kién.
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Eastman da quyét dinh khong thye hién chuyén di dic biét
nay58), Tuy nhién, 6ng da trét mua thiét bi chup anh. D6 1a cAch ma
cudc hanh trinh vi dai ctia doi 6ng bt dau.

THIEN THOT PIA LOT NHAN HOA

Sy khao khat mo ta nhu‘ng diéu ma nguoi ta thay qua nhu'ng btre
tranh da dién ra trong su6t mot thoi g1an lau dai dé€n mtrc pha1 noi
rang no 1a thir khao khat bam sinh ctia nhén loai. Con ngu'oq da ve
tranh tir trwedre khi lich st bat dau. Hoat dong nay két n6i chung ta lai
v61 nhau va khién chung ta khac loai vat. Ching khong thé v&; con
chiing ta thi ¢ thé.

Puoc xem mot bire bich hoa trong hang dong tir thoi c6 dai la
mot trai nghiém sau sic va tuyét voi. Mot ai d6 da dtrmg bén vach
hang va c6 mot sy héi thie khién ho phai tai hién hinh hai cuia mot
con vat ma anh ta hodc c6 ta vira nhin thay. Tai sao lai nhw vay? Tai
sao nhin thay con vat do lai chwa da théa man? Bing cach nao viéce
sang tao ra hinh anh ctaa con vat d6 lai c6 y nghia véi nguwoi nghé si
nay?

Con ngwoi dang c6 gang nam gitt khodnh khac thye tai mot cach
vinh vién théng qua viéc tao ra nhirng hinh anh. M6t birc tranh lam
ngung dong thoi gian. Mot bire chan dung tir hoa ¢ thé trao cho ban
ning lye dé thdy ban than nhw thé ng1r0'1 khéc dang trong thady minh.
Nhung khong thue sy la vay. Thoi gian van dang tréi. Va khong co
btrc tranh nao, vé ban than, vé bat cir ai hodc vé mot thir nao khac,
giong dwoe nhw ngwoi do hode sy vat do.

Hoa si siéu thyc ngu’0’1 Bi René Magritte tung Ve mot bire tranh vé
mot chiée tu hat thude. Bén dwéi chiée tu, trén nén birc tranh, 6ng
viét mot dong chir 16m lién mach duyén dang “Ceci n’est pas une
pipe’ (Day khéng pha1 14 cai tau). TI‘U’O’C hét, dong chir nay dang gay
boi roi. Tai sao lai vé mot bire tranh ve th o rang la cai tau va roi lai
viét trén tranh rang d6 khong phai la cai tau'? Lidola & chd d6 thye
st khong phai 14 cai tdu. Do 1a bire tranh vé cai tau. Birc tranh nay
mang tén Sw phdn boi ciia hinh dnh.
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Nhiéu tap sach da dworc viét vé nhlep anh ké tir khi n6 dwoc phat
minh va mot sd nghé si sang tao nhat da lwa chon thé hién ban than
ho qua nhiép anh. Chiéc may dnh khéng chila mot do choi, cling
kh()ng chila mo6t céng cu cong nghé ki diéu, mic du n6 1a sy két hop
cua ca hai diéu nay. Nhw nhu’ng phwong tién tuyét voi khac caa nghe
thuat, mot birc anh c6 thé khién con ngudi lay dong cho dit ho ¢o
hoan canh, van h6a va ngén ngir khac nhau.

Do @6, mdt bire anh (va chiée méay anh cung phim chup dé tao ra
no) khong chi la mot san pham Khi V1et vé Eastman, mot st g1a nhan
xét: “Qua trinh dién bién n01 tam bi 4n da ngay lap tirc 161 cubn ong
[Eastman] quan tam siu sdc to1 may anh l1a diéu ndm ngoai kha ning
khao sat cua st gia. Piéu nay dua dé noi rang nguoi thw ki nha bang
tre tudi 4y bit dau danh thoi gian ngay cang nhiéu cho viéc du'ng sau
ong kinh va trong phong phat trién san pham, va doc moi tht c6 thé
gitp 6ng hiéu veé ki thuat nhiép anh.”

Van dé ndm & chd diéu nay van chwa “dd”, béi vi nhiép anh 1a
mot loai hinh kinh doanh dac biét. Eastman kh6ng ché tao mot thir
hang hoa co ban nhw diu hoic thep, nhw nhu'ng gi Rockefeller va
Carnegle da lam. Ong khong san xuat dé dap tng nhu'ng nhu cau thiét
yéu nhw Iwong thire, quin 4o va chd &. Khong ai “can” mot chiée may
anh theo cach ho cin ba thtr néu trén. Ong ciing khong kiém tién bing
cach dau co tién bac. Nhitng lyra chon trén déu mé ra véi Ong, dic
biét 1a viéec dau co tién bac, khi 6ng da ¢6 mwoi ndm kinh nghiém
trong linh vire bao hiém va ngan hang.

Mot trong nhiing ciu hoi quan trong nhat vé cudc doi va sy
nghiép ctia Eastman la: Ong da lira chon danh toan bd hoiic phan 16m
tam strc cho nhiép dnh b1 vi d6 14 mot co hoi kinh doanh, hay 1a vi
diéu g1 d6 ddc biét co y nghia véi 6ng trong viée bat lay mot khoanh
khic cta hinh anh d€ ghi lai trén phlm‘? Chung ta sé khong bao glo’
biét cau tra 101, nhu*ng goly cua toi la v& sau cia cau h01 gan voi thue
t& hon so vo1 vé trudre. Henry Alvah Strong, tro thu s mot cua
Eastman, 1a mot vi du tiéu biéu vé mot ng1r01 chi coi may anh la mot
do choi smh ra 101 nhuén, khong hon. Néu tat ca nhu'ng g1 Eastman
mong muon glong nhw Strong, 1a 1am sao dé c6 tién, thi 6 ong da
chlrng t6 rang c6 nhiéu cach khac thay vi nhiép dnh de gitip ong ki€m
tién.

Eastman khong chon nganh nay néu chi b1 6ng 1a nghé si. Chéc



chin 6ng khong dwoc nhic dén trong nhfrng cudn sach noéi vé nhiép
anh nhw mot nghe si32), Ong c6 khiéu thadm my nhung no chi mang
tinh c4 nhan va khong dwoe ddo tao. Tuy thé, that kho c6 thé tin rang
v&i Eastman day, domn thuin 14 mot hoat d(_)ng kinh doanh khac ma
thoi.

Co 1é day 1a thoi diém danh cho cae nha tam 1 hoe khong chuyén.
George Eastman khéng bao giO’ biét minh la ai. Nhiéu nguwoi khong
blet ho 1a ai; nhung nguoi ta cam thay rang ddi véi Eastman, sy thiéu
hiéu biét vé chinh ban than minh &3 giay vo dng, dic biét trong thoi
thanh nién va giai doan dau khi da trwong thanh.

Eastman c6 tudi tho ngan ngui. Vi cha qua doi, ong da som tr¢
thanh ngu’oq dan 6ng trong gia dinh. Khi d6 6ng chwa day 8 tudi. Ong
khong thé c6 dwoe sy hiéu biét vé ban than khi chi & nha. Me 6ng
dwomng nhw 1a mot ngwoi phu nir kha bat hanh va khong ¢6 gi dic biét.
Cha 6ng 1a mot ké that bai, mot tinh trang ma nh¢ thé khién
Eastman, cling nhw Carnegie c6 dwore chut it tinh kién tri dang qui.
Nhu’ng btre tranh dAu tién ctia Eastman khién ong xuét hién nhw mot
ngwoi dan o6ng dang thir nghiém véi nhu'ng ban chat c6 thé hinh

thanh [cta minh]”©2), Néi theo kiéu 4n du thi, ngudi dan O0ng nay da
16m 1én trong mot ngbi nha khéng hé ¢6 gwong soi. Moi bire tranh
chinh 1a mot loai gwong.

N6i cach khéc, theo ¥ kién ctia t6i, Eastman khéng buwée chan vao
linh viyre kinh doanh nay chi vi muc dich tién bac. Ngwoi ta sé phai
mién cwong dé tuyén bd mot diéu nhw thé. Danh sach nhitng doanh
nhan khang dinh ho khong bi dong tién thic ddy sé con dai mai, va
nhitng khang dinh ctia ho déu khong thuyét phuc Thye sy h1em cod
mot ngwod ndo nhw nha diéu hanh cta Céng ty DAu mo Standard 1a
Henry Huttleston Rogers, ngu’()’i cung thoi voi Eastman, da ty mo ta
minh don glan chila mot “nha tw ban” trong cudn sach Who s Who
(Ai 12 ai) va tirng néi v6i Uy ban diéu tra caa Quoc héi My: Chung toi
khong kinh doanh vi stre khée ciia moi ngwdi ma 14 vi nhirng dong
dola.”

Trai lai, véi Eastman, du'O’ng nhw diéu nay lai 14 sy thye. Khong
nghl ngO’ gilaa ong thich tién; nhung co nhu'ng cach dé dang hon dé
kiém tién thay vi phai canh tranh bang s6 vOn it 6i va phai ty dao
luyén ban than trong mot nganh cong nghé chuyén sau, méi mé va
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khong c6 gi 1a chic chin. Ndm 1930, khi nhin lai sy nghlep ciia minh,
ong noi: “Lic d6 tat ca tAm tri t61 ddt vao viée lam sao kiém du tién de
me t6i sé khong bao gidr con phai lam viée nira.” Thé nhung c6 diéu gi
do6 trong nganh nhiép anh da thu hat ong.

Ké tir thoi c6 dai, ngudi ta da biét ring c6 mot so chat liéu phai
mau va mot sd chat liéu sdm di khi phoi ra 4nh sang. Tuy nhién, &
chau Au cho téi dau thé ki XVIII ngwdi ta méi bit dau thir nghiém
nghiém tc voi nhirng hoa chat nhay sang, dic biét 14 voi nhitng hop
ch4t cta bac.

Phep chup hinh Dagueerre dwoce phat trién & Phap va in ra [an
d4u vao ndm 1839, 14 san pham d4u tién ma theo danh gia ngay nay
dwore cho 14 tién than cia mot bire anh. Khéng ngac nhién khi ngwoi
ta 1ap tirc quan tdm t6i phép chup Dagueerre. Henry Bessemer khi d6
chi la mdt chang trai 26 tudi. Dén lac cudi dod 6ng da viét: “Toi con
nhé ro ca thé gidi da giat minh ra sao béi phat minh vi dai caa
Dagueerre; cAch ma tAm tri cia mot s0 it ngwdi vao gior phiat dau tién
cong bo phat minh nay da thira nhin mot thye t€1a ki 14, bang sy tror
gitip cua hoa hoc két hop voi kién thl’rc ong da chop lﬁ'y va bay dworc
hinh bong thoang qua trén tAm bac roi gitr n6 & d6 bat dong vinh
vien.” Nhitng thir nghiém dé cai tién phép chup hinh nay da dworc tién
hanh manh me.

Téi gitra thap nién 1850, quy trinh “collodion wét”©1) @3 dworc tao
ra cho nhitng ngwdi chup anh trong viée chuin bj phim am ban(62),
Mot bai bao thoi d6 ¢6 tiéu dé “Nhirng ki quan nhiép anh” da mo ta
quy trinh collodion wét nhw sau:

Phim 4m ban dwgc 1am trén mat kinh thiy tinh sach, trwedc hét
dwgc danh bong va 1am sach ki cang bang bot rottenstone hoic
con, pht 1én m6t 16p hon hop min gbm éte, bong thudc sung
cling v&i brémua va iddua, roéi nhing vao chiu nwéc sach pha
nitorat bac va &€ nguyén mot luc, phlm collodion tré nén nhay
sang cao, bi thAm dung dich bac, khién cho né bién thanh mau
den bat ctr khi nao bi 4nh sang roi vao.

T4m phim sau do6 ngay lap tire dwoe dwa vao phong t6i, tai @6 mot
dung dich dwoc @6 1én né va hinh anh b4t dau hién ra, trc 1a hinh Am
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ban. Hinh 4nh nay dworc rira va dinh hinh (fixing)©3! bing moét dung
dich khéc, sau d6 1am kho va d4y kin. Tiép dén n6 dwoe dwa vao may
in va dwoc ép 1én mot tAm gidy. TAm gidy ndy da dwoce xtr 1i bing long
trang trirmg ga, lam kho, sau d6 ngdm trong dung dich bac, lai lam
kho, va roi dwoe xong khi amoniac. Hinh 4m ban va tdm gidy dworc ép
lai v6i nhau trong mot khung gd va phoira anh sang Sau d6 hinh
dlrong béan s€ hién len trén tAm gidy b vi nhirng Vung toi cia hinh
Am ban dwoce mit gidy che di khong bi ph0'1 ra ngoal sang. Dé ngan
toan bo hinh anh trén gidy khéng bi bién thanh mau den, tdm gidy lai
dwoce phai xtt 1i thém bang mot dung dich hdn hop gom chfi't dinh
hinh va nwée. Sau d6, anh dwoc rira lai Ian nira va lam dam nét bang
cach @it trong dung dich clorua vang va nhirng hoa chat khac. Tiép
dén anh dwoc rira lai Ian cudi, roi 1am kho, xén tia, dan 1én mot tim
gidy ctrng, lai 1am kho, ép va 1am bong.

Toi di vao chi tiét ti mi d€ c6 thé cho thdy nhiéu diu. Trwde hét,
chup mot bire dnh vao gitra thé ki XIX 14 viéc khéng de dang. Hay
nghi dén viéc phai thanh thyc qué trinh nhw trén vira mo6 ta. Day la
mot cong viéc khong thé thay doi. Mot d0ng tac sai trong bat ki khau
nao cua quy trinh ndy déu khién birc &nh kém chit lwong hodc khong
thé tao thanh. Va ngwoi ta phai hoc nhiéu budi véi mot bac thay
trwdre khi co thé chup anh.

Nam 1871, mot nha vat li ngwoi Anh da cong bod nhu'ng thwr
nghiém trén v4i nhii trong hon hO’p cua glelatln bac va bromua dé
thay the cho collodion. Phat minh nay dwoce miéu ta la “mdé ra mot ki
nguyen mac du ngwoi phat minh ra n6 da khong hleu hét nhirng
ng dung cia nd. Puoce nhitng ngwoi khac cai tién, “cong nghé tim
kho (dry-plate) giélatin da danh d&u sy m¢ dau ki nguyén hién dai
cua viéc san xuat vat liéu anh tai nha may, giup nglrm chup anh
khong con cin phai ty chuan bi cAc tdm chup nita... [Cac tAm kho
giélatin] c6 thé dworc tich trit trong khoang thoi gian dai va khién
nhitng birc anh chup tire thi ghi lai dwoce hinh anh chi trong mot

khoanh khic.”64)

Nho co hoi nay, Eastman tinh co tré nén quan tam dén nhiép
anh tai khac ngoat cta lich st cong nghe thé& gion. Ong da hoc dworc
quy trinh collodion w6t vao mua thu va mua dong nam 1877-1878.
Néu mot hay hai ndm nira Ong m&i quan tAm dén nhiép anh thi 6ng sé
khong bao gidr c6 dwge nhirng kién thire nén tang trong lich st cua
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linh vye nhlep anh. Thang 3 ndm 1878, Charles Bennett da cong bo
mot vai tién trién cta ong ta trong nghlen ctru nhi twrong dé1am tdm
kho trén t& Tap chi Nhiép anh Anh quéc, 1a t& bdo ma Eastman vira

dit mua dai han vao thang trudcl0s),

Tai sao chudi sy kién nay lai ¢4 ¥ nghia quan trong’? Trude tién
no g0'1 ra trong dAu 6c¢ kinh doanh t0 mo cua Eastman cau héi vé dleu
g1 SE Xay ra tiép theo. Néu c6 thé tlep tuc cai tién linh vyre quan trong
nay, vay nhitng co' hoi nao s€ mé ra sau d6? Ngay tu' ban dau
Eastman da chu'ng kién tan mit sy thay d6i theo c4p s6 nhan cta
cong nghé co6 nghia la gi.

Sau nay Eastman cho biét: “Bai b4do d6 da gitp t6i bat dau di dung
hwéng”. Lic ranh rdi (6ng 1am viéce toan thoi gian tai Ngan hang Tiét
kiém Rochester), 6ng bit dau tién hanh thtr nghiém véi cong thire
nhii twong tdm kho chia riéng minh. Lin dau tién 6ng da khong thanh
cong, do do6 6 ong ctr thir di thi lai. Cudi cung, ong da co két qua kha
tot. Muc tiéu dau tién don glan chi 1a khién cho viéc ndy tré nén dé
dang hon cho 6ng trong viéc chyp anh, “nhung khong lau sau t6i da
nghi téi nhirng kha ning vé viée san xuft thwong mai.” Cho nén
ching ta cling nén lwu y mot treong hop twong ty, dé sw tan tuy caa
Carnegie d6i v&i nganh thép. Vao thap nién 1860, thép chi dwoc san
xuét v6i sd lwong rét nhé. Nhung dén dau nhitng ndm 1870, chi nira
thap ki trirée khi Eastman quan tam to1 nhlep anh, quy trinh
Bessemer da lam bién chuyen hoat d0ng san xuét va kinh t€ cta
nganh thép. Carnegie, cling nhw Eastman, da mang lai o1 ich v6 cung
16m néu nhin tir moi goc dd ctia bwde ngodt trong nganh, ma trong do6
ong s€ tao nén van ménh cta chinh minh.

Thir hai, va day cling 1a mot co' may vo cung hi€m hoi, hai nguoi
thay day Eastman vé quy trinh collodion wét héa ra lai ¢6 vai tro quan
trong trong sw nghiép kinh doanh cta 6ng. Mot trong s ho 1a George
Monroe, mot nhlep anh gia chuyén nghlep ma Eastman da tra ong ta
5 dola cho cac budi hoc. Mwoi lim nim sau ong S€ g01 Monroe vé lam
viéc cho 6ng khi mot tay trung iy c6 vai v& da cAm ong khong dwoc
mad& mot cong ty canh tranh voiy.

Ngwodi thay con lai ciia Eastman 1a mot trong s0 ) hai tay nhiép anh
nghiép dw duy nhit toan thanh phd Rochester. Ong 1a mot luat sw ¢
chirng nhan tén la George B. Selden. George Selden ciing chinh la
ngwdi vao ngdy 5 thang 11 nidm 1895 da dwoce nhan bing sang ché s


note:

549.160 vé “may lam dwong cdi tién” (improved road engine) dwoc
chay bang “may nén hydrocarbon héa 16ng”. Piy 1a bang sang ché&
quan trong nhit trong lich st ctia nganh xe hoi. Néu Henry Ford
khong d4u lai va pha bé no, chic chin 14 sé khong c6 Cong ty Ford
Motor nhw ngay nay; va nganh xe hoi s€ co mot lich st hoan toan
khac. Van dé & chd George Selden biét vé cac sang ché. Kién thire d6
cua ong co y nghla quan trong. Khong thé c6 thanh cong trong nganh
nhiép anh néu thiéu di chién lwgc sang ché& khac biét.

Khi George Eastman mua chiéc may anh va nhitng thiét bi kém
theo vao ngay 13 thang 11 ndm 1877, gia cta no 1a 49,58 déla. Néu
cong thém 5 ddla hoc phi ma ong da tra, ching ta sé thiy la 6ng da bd
ra 54,58 d6la dé tré thanh nhié’p anh gia®® Nim 1900, C6ng ty
Eastman Kodak tung ra chi€c may anh Brownie. N6 c¢6 gia 1 dola va
ban chang can tham gia budi hoc nao d€ hoc cach st dung né. Phim
chup c¢6 gia 15 xu. Pay 1a cac con s ¢6 y nghia quan trong nhéit trong
st nghiép kinh doanh cia Eastman: 54,58 doéla va 1,15 dola.

Ngoai gia ca, mot khac biét 16 nira gitra thir ma Eastman da mua
dé chup anh va chiéc may anh ma 6ng da tung ra thi trwong vao dau
th&€ ki XX ¢6 lién quan téi nhitng vat dung cho viée chup anh. Dw6i
day 1a nhitng thir c6 trong bd do nghé khéi dau cua Eastman vao nam
1877:

ban than chiéc may anh da nang trich, cung vé1i gia ba chan,
cong thém céc tam kho, glay, cac loai hop dé dyng phim Am ban
va mot chiée [éu ma ong c6 thé dung 1én thay cho phong tdi, [va]
con ca nhitng trang thiét bi cia mot phong héa nghiém nho —
nitrat bac nu’é’c soda axetat, clorua vang, natri, sit, collodion,
véc-ni, con, gidy qui, ti trong ké, vat dung co danh Vach dia lam
kho ph1m pheu choi 16ng cirng, can dia va cic qua can..

Hay so sanh bo dung cu ndy v61 chiée Brownie san xuat ndm
1900, thi ro rang Brownie la mot chiéc hop nho, kha nhe dwoc trang
bi san phim khong bi phoi sang.

V&i gia thanh va sy phire tap caa loai may anh nay, khong ngac
nhién khi s6 lwong ngwdi chyup danh khong chuyén con it 6i. Thi
trrdng chiu tic dong 16m nhat 1a nhitng nha chup anh chuyén nghiép.
Va thanh vién caa nhiéu hiép hoi nhiép anh thwong té ra chdng lai


note:

nhitng thay d6i. Ho phai ché& ngy dwoc nhitng diéu huyén bi ctia moi
trang thiét bi ma Eastman da mua. Kha ning ché& ngy 14 c6i ngu6n thu
nhap ctia ho. N6i nhw Bernard Shaw, moi nganh nghé 1a mot am muu
chong lai nhirng ké khong cling nganh nghé. Nhiép anh khong phai 1a
ngoai lé.

George Eastman da khong bit dau tim hiéu nhiép anh véi mot y
twong c6 chu dinh ro rang vé viée sé tién vao hoat dong thwong mai.
Ong khong gi6ng nhw mot nha khoa hoc dat muyc dich kham phé ra
phwong thudc tri bénh va moi bwée di trung glan cta ong ta déu chila
phwong tién dé di téi dich. Eastman &3 bt dau tién hanh cong viéc
mot cach c6 phwong phap. P6 14 1am tirng bwéde va moi bude cd két
qua ro rang. Khéng gi6ng nhw Edison véi b(’)ng den, Ford voi xe hoi
hod#c Steve Jobs v&i may vi tinh, Eastman bat tay vao tim toi nghién
ctru khong phai dé thay d6i thé giéi cling chang phal dé tao ra sy thay
d6i trong linh vyre ctia minh. Ong khéi sw bdiviy tu‘O’ng ¢ yén mot
chd dwong nhw chwa bao gidr xuat hién trong tAm tri 6ng.

THANH LAP DOANH NGHIEP

Cudi nim 1877 dau nim 1878, Eastman nhin ra rang tam kho sé lam
thay d6i nganh nhlep anh. Muyc tiéu ctia 6ng 1a no lire san xuét tim
kho theo cong thirc cia riéng minh sao cho san pham cua ong pha1 tot
hon san pham ‘cung loai trén thi treong. Dén mua hé ndm 1878, ong
van tiép tyc tién hanh nhu'ng thi nghiém ke tir ba gior chiéu khi roi
khéi nha bang cho t&i sang ngay hém sau. Ong khong c6 may thoi
gian dé ngu. Thoi quen lam viéc cia 6ng dwong nhw phu hop véi
nhu'ng ki st phdn mém & Thung lung Silicon ngay nay hon la khuén
mau ma chiing ta van nghi vé nhip sdng chAm chap hon cta 125 nim
vé trreée.

Doanh nhan dworc dinh nghia 1a mét ngwoi lam kinh doanh dworc
co hoi thac ddy thay vi bi ngu6n hrc cwong épf—Z) Co hoi sé danh cho
mot cong thire tot hon. Nhu'ng nguon lyre ma Eastman bi cwong ép
bao gom m01 nguon lwe ma ng1r0'1 ta c6 thé hinh dung ra: nhlrng moi
quan hé, vOn, hoc van, trang thiét bi va thoi gian. Nhung 6ng khong
dé cho sy cudng ép do anh hwéng dén co hoi.

Vé ban chat, Eastman khong phai 14 mot nha nghién ctru thuan


note:

tiy. Ong khong quan tam téi hda hoc chi vi muc dich nghién ciru.
“Phwong phap cua 6ng dwa trén kinh nghiém theo nghia nghiém ngat
nhat cia no: Cai gi to ra phat huy tac dung, 6ng gitr lai; cai gi khong
phat huy tic dung, 6ng virt bo.” Sau nhiéu thang trod, cudi cing Ong
da tim ra loai nhii twong ma ong tin rdng n6 hoan thién hon bat ki
nhitng gi da co6 trén thi trweong.

Viéc phu loai nhii trong nady lén trén tAm kinh trong cac khau xtr
1i anh cho thay la cong viéc kho khin. Do d6 Eastman tién hanh viéce
tao ra mot chiéc may co thé phu loai nhii trong maoi nay cua ong lén
trén cic tAm kinh. Dwdng nhw 6ng c6 biét tai trong viéc tao ra nhirng
dung cu co khi chuyén biét cho héa hoc. Pén mua hé ndm 1878, thiét
bi nay dwoc hoan thanh.

Eastman t&i Anh vao thang 6 nim 1878 dé 14y bing sang ché&
(hinh nhw thé€) cho ca loai nhii twong maéi va thiét bi phu nhil tuong.
Nuwéce Anh la trung tdm ctia nganh nhiép anh thoi do, nhu‘ng dén nay
ngwdi ta van chwa hiéu r6 tai sao day lai 1a noi ong dén dau tién. Tré
lai nwéc My, George Selden khuyén Eastman ciing nén ding ki bang
phat minh & day. Eastman lam theo 101 khuyén cua Selden, nhung
cudi cung sw thi€u nhiét huyét ctia Selden da khién ong phét cau.
Nam 1887, Eastman thay thé Selden v&1 101 gidi thich: “Ching toi
muon c6 mot chién binh.”

C4 hai khia canh — viéc san xu4t nhii twong va may moc dé san
xut nhii twong — déu dwoe Eastman xac dinh 1a vii dai cho nhirng cai
tién lién tuc. Nhitng cong thirc nhii twrong méi, nhitng may moc méi
va nhitng b%ing sang ch€ m&1 nhanh chong ra do1 tir cin gac xép clia
mot hiéu am nhac ma Eastman goi la nha may ctia minh. Trong khi
moi hoat dong nay dang dién ra, Eastman van tiép tuc dén nha bing
lam viéc.

Dén thang 4 ndm 1880, Eastman dang st dung chiéc may do 6 ong
phat minh dé ra san Xuat cac tAm khoé dwoc phli bing nhil twong ciing
do 6 ong phat minh tai s6 73 pho State & khu tai chinh cua Rochester.
Ong “twr hao vi sy th4o vat. Ong twr 1am moi tht, tir tuyén dung cho
dén sa thai, tir phat minh, xay dung cho t6i chao hang, ké toan va
phuc dap thu’ ttr.” Trong khi do, 6ng van lam tot cong viée & nha bang,
dworc thang chire va tang lwong.

D6 1a biéu hién cua s ty do ddc trung cho doi séng cua nhirng



nglré’i My vao nam 1880 khi Eastman c6 thé khé1i tao doanh nghiép
ma khong can tham véan luat su, ngan hang va ké& to4n. Vao cic ndm
1879 va 1880, 6ng bé 4.000 d@dla dé van hanh mot cong ty khong hé
ton tai vé mit phap li.

DPén cudi ndm 1880, Eastman quyé't dinh thay d6i dieu @6. Trwée
do, cling trong ndm nay, ong da co ging thuyét phuc ngu'0’1 chu cii &
dai 1i bao hiém cung cong tac véi minh. Ngwoi chu cti da khéo 1éo tir
ch6i — mot sai [Am vo cung dit gia.

Eastman ciing da ti€p caAn mot doanh nhan néi tiéng & Rochester
tén 1a Henry Alvah Strong va Strong da quyét dinh danh cwoc vao
Eastman. M6i quan hé gitra Strong va Eastman cye ki thanh cong.
Strong 142 mot trong vai c4 nhan déng vai tro két néi gitra hai bo vyre
trong tinh cach cua Eastman — m6t bén la con ngwoi chuyén nghiép
cua thé gi¢i kinh doanh va bén kia 1a sy thanh tao trong tAim hon 6ng.
Strong da tré thanh ciu néi gitra mit cong ching va mit riéng tw clia
George Eastman.

Ban ning ctia Eastman trong viéc phat trién cong ty va gay dung
sw nghiép ca nhan t6 ra vo cling hitu hiéu trong nhirng ndm dau. Dai
da s6 cac cong ty khéi nghiép déu that bai va phén 16m trong trong so
do6 thét bai ngay sau khi méi dwoe thanh 14p. Céng ty Eastman Kodak
da s6ng sot qua nhirng nadm trirmg nwée ban dau, theo mot cach hét
strc 4n twong. Tai sao?

Doanh nhén luén dwoec coi la nhirng nguwdi dam chip nhén rui ro.
Ngwdi ta tin rdng rui ro cang cao thanh céng cang 16m. Trén thuec té,
phén 16m doanh nh4n muén nim lﬁ'y thanh c6ng va ¢0 ging tranh rui
ro. (Phan 16m chr khong phai 1a t4t ca. Mot s6 ngu'oq chi thich tim
kiém hiém nguy va coi thwong rui ro.) Van dé ctia rui ro chinh 1a... rui
ro. Ng1r0’1 ta (101 khi c6 thé dinh hrong pham vi cua rai ro va tinh toan
mttc do rli ro gdn v4i nhitng dién bién hanh dong khac nhau. Nhung
thure t& 14 khi ngwoi ta da tinh todn moi kha ning, van cé yéu t& may
man xuat hién khi rui ro xay ra.

Tré lai the ki XIX, chiing ta bat gdp mot sO doanh nhan noi tiéng
nhét ciia My c6 kha nang tién 1én tir rii ro va ndm 14y co hoi chic
chin ngay khi c6 the Vi du, Marshall Field da lap ra mot triéu dai ban
levi dal Khi ban vé viéc kmh doanh cta minh, ong tu'ng nhan xét
rang “néu khong bao gior c6 cudc mao hiém hoac rdi ro 1é6n nao thi



chang c6 diéu gi tha vi nira.” Khi Field doi ctra hiéu ctia minh tir phd
Lake sang phd State & Chicago, ban 6ng ta 1a Potter Palmer — mot tay
trum bAt dong san — da cho cau trac lai toan bo khu kinh doanh cuaa
Chicago Field ndm trong “nhém hop thoi”. Viée biét trwde nhitng ké
hoach ctia ngwdi ban tirng ¢6 Ian cong tac Palmer da giap 6ng tranh
dwore rii ro khi Ira chon dja diém ctia ctra hiéu.

Tai san ma John D. Rockefeller c6 dwore 1a nhé biét ndm 14y loi
thé& kinh te bang quy mo trong linh vire loc dau va thoa thuan dworc ti
1é wu dai vé van chuyen dwong sit. Ong gap mot chit ric roi dé kh0'1
dau thanh céng. Ong tirng phan nan veé viéc pha1 mon hai dau goi
quan > @6 tim kiém sy tin nhiém. Nhung g1a1 doan nay trong sy nghiép
cua ong khong kéo dai. Chang bao lau, cac cha nha bang bam theo
ong sat got va kh4n nai 6ng “tiéu 50.000 dola”. Tai sao c6 sy thay d6i
nay? B vi Rockefeller d loai bé nhiéu rui ro trong hoat dong kinh
doanh caa 6ng. Chi ph1 thap t&i mire khong thé canh tranh da khién
Cong ty Standard Oil caa 6ng tré thanh mot dleu dam bao. Ngwoi ta
cling c6 thé ké nhitng cAu chuyén twong ty vé Carnegle trong nganh
thép va Ford trong nganh xe hoi. Nhitng con ngwoi nay da dat doanh
nghiép minh vao nhirng tinh hudng nghet thé trong linh vire ctia ho.
Thong qua thanh tich vé chi phi thap, ho xac 14p vi thé canh tranh
dang gom cdia minh. Ch1'1ng ta nén nhé rang trong moi sy khai quat
déu ludn co6 nhu'ng ngoa1 lé. Robert Noyce, ngu’0’1 ma chung ta sé tim
hiéu & phan cudi cudn sach nay, da phat b1eu vé “ki sw cong nghe
(chtr khong phai 1a doanh nhan) 1a ngwoi “cam thiy thoai mai véi rui

ro”. Nhung Noyce con tao bao hon ca nhitng doanh nhan thanh cong
nhit

Do d9, trong s0 nhiéu thir khac, cudc hanh trinh ma mot doanh
nhan vi dai phai trai qua l1a cudc hanh trinh thoat khéi rii ro dé
hu’O’ng t&i sir chic chdn, ma rii ro 1a diéu khong thé loai bé khéi mot
cudc phiéu lwu méi. Liéu ching ta c6 thé dung lai cudc hanh trinh cia
Eastman dwoc khéng?

Eastman d3 choi nwée d6i ngay tir ldc khéi dau. Ong khong t6 ra
thi€u than trong va bé viéc tai nha bang ngay khi Ian d4u tién cham
tay vao méy anh. Cho dén ngay 5 thang 9 ndm 1881, b6n nim sau khi
chup btrc anh d4u tién, Eastman cam th4y thodi mai dé trat bé cong
viéc tai nha bing, noi 6ng cam thay minh dang bi d6i xir bat cong.

Pén nim 1880, Eastman da 1am t41 chire tro 1i ké toan thir nhat



tai Ngan hang Tiét kiém Rochester. Ong kiém dworc 1.400 ddla mot
nam, mot s0 tién dang ké vao thoi @6, dic biét 1a véi mot chang trai
25 tubi ma mirc lwong d4u tién nhan dwore chila 3 doéla mot tuan. Tuy
nhién, d6 1a ndm 1881, mot trong nhirng sw kién c6 tinh quyét dinh,
mot trong nhirng thoi Khic cia chan 1i, 1a diéu ma rat nhiéu doanh
nhan khéc tirng trai qua, da xay dén vdi cude doi ctia Eastman. CAp
trén tryee ti€p cua 6ng rod khéi ngan hang va Eastman mong mudén
dwoe thing chire vao vi tri ma 6ng cam thay minh hoan toan xirmg
dang. Nhung ong khong dwoc ngwoi ho hang cia mot trong cac vi
giam ddc ngan hang ing ho. Nhiéu nim, sau 6ng noi voi to New York
Times: “That bat cong. Diéu d6 khong ding; né di ngwoe lai moi
nguyén tic vé cong biang.” Nhiéu nim sau, 6ng c6 niém vui kin d4o
khi tré vé Ngan hang Tiét kiém Rochester, ltc ndy vo1 tw cach 14 iy
vién quan tri.

Day 14 thoi diém soi day tr6i budce Eastman dwoce thao bé. Ong la
nglr0'1 tw do. Ong khong con phai chiu du‘ng nhitng diéu ma 6ng xem
1a bat cong va khong dtng. O My Vao nam 1881, Eastman khong bile
thudc vao luat phap hay tAp quan néu nhw 6ng khong mudn. Ong roi
khéi nha bing d6, giong nhw khi 6ng bé lam tai hing bao hiém Vao
nam 1874. Tuy nhién, l4c nay 6ng da c6 mot thir dang khaoi dau gidng
nhw mdt phwong hu’é’ng dAy htra hen vé twong lai sau nay: Cong ty
T4m khoé Eastman, tai dia chi méi & s6 101va 103 ph6 State & thanh
pho Rochester Gio day, sau bon ndm gin bo véi nhiép anh va tim
hiéu vé no, gio khic Ay da t6i, nhw Andrew Carnegle da tirng noéi: “dat
nhu'ng qua trirmg tot nhat vao trong mot chiéc ro, va roi theo doi chiée
ro d6.” Gidng nhw Carnegie va Rockefeller, Eastman khong khoi
nghiép trong linh virc kinh doanh, hodc tham chi trong nganh ma 6ng
sé ghi d4u 4n ctia minh. Ong bict ve nganh d6 trong khi dang lam mot
cong viéc khac. Diéu @6 co nghla la thoi glan dai rong ra phai duy tri
ca hai cong viée, nhung noé ciing 1am suy yéu dang ké ké thu cua rat
nhiéu doanh nhan — Sur rui ro.

EASTMAN VA STRONG

Diém khéc biét ndi bat gitta mot bén 1a Eastman va bén kia 1a Ford,
Carnegie, Rockefeller, Field cung nhiéu doanh nhan khic ndm & cho
s bén chit trong cidc moi quan hé kinh doanh cia Eastman ngay tir
khi 6ng ma&1 14p cong ty. Thwong thi, nhirmg mdoi quan hé kinh doanh,



dic biét 1a nhitng moi quan hé thoi ki khéi nghiép, sé tan vo.
Rockefeller va Clark, Carnegie va Frick, Ford va Malcomson, Field va
Leiter — khong c6 moi quan h¢ d6i tic nao trong. s6 nay ton tai lau dai.
Tai sao nhu‘ng moi quan hé trén va con nhiéu méi quan hé kinh
doanh khéc nitra lai 6 v& truede phép thir ctia thoi gian? Tai sao moi
quan hé caa Eastman v&i Henry Alvah Strong lai phat trién tot dep
cho dén lac Strong nghi huu vao ndm 1901 va téi tin khi 6ng qua doi
Vao nam 19197

Hay suy nghi vé doanh nhén nay khi chiing ta xac dinh dic diém
cia ong — viron t&i nhirng co hdi va virgt qua sy thic ép. Eastman da
thay mot co hoi trong linh vire nhiép anh. Linh vire nay khi d6 dang
chuyen dong nhanh chong Nhu'ng nha thlr nghiém chia sé nhu‘ng két
qua d6i méi cta ho véi ngu'0’1 khéc, ma vé sau 1a hinh thirc cing nhau

“tw sang ché&” vao thoi ki dAu ctia may tinh ca nhan. Nh1ep anh hap
dan, kich thich tri td mo va khién ngwdi ta vui thich. Hiém c6 nhitng
tinh tir ndo nhw trén c6 thé 4p dung cho nghe ké to4n. D1r0'ng nhw
trong tAm tri ctia Eastman chwa bao gior xuat hién y nghi rang day 1a
linh vire ma 6ng khong nén tham gla bdi vi ong khong dwoc dao tao
bai ban hoac khong c6 vi th& trong xa hoi. O’ phin 16m cac nwéde khac,
it nhat thi cic van dé nay sé dwoe nguwoi ta xem xét. Tinh linh dong va
cdi mo cia moi trerong xung quanh Eastman dwgre minh hoa khong
gi tot hon bang chinh thyc t€ nay.

Khi doanh nhan phat hién ra bat ki co hoi nao anh ta sé can tién
dé trién khai n6. Néu anh ta khong c6 thye lyce vé tai chinh thi hién
nhién 1a tién sé pha1 dén tir ca nhan hoac t6 chirc nao do. bang cha y
la trong nira cudi thé ki XIX, nguon von thu*ong san c6 cho nhu'ng dy
an tiém nang va co ng1r0'1 kh01 Xwong tam huyet Tré lai mot vi du da
dwoe néu & trén, ban dau Rockefeller can tién, nhu'ng chang bao lau
sau cac nha dau tw phai xép hang dé moi ong vay tién. Va diéu nay
cling dang véi Eastman. Trong sw nghiép cia minh, 6ng chwa bao gio
phai chiu 4p lye vé von. Hon nira, nguBn von cho nhfrng doanh nhan
nhw Rockefeller va Eastman trong cudc cach mang cong nghiep lan
thtr hai hiém khi dén tir co may dau tw & ph6 Wall hay pho State.
Trwée hét @6 thu’O’ng 1a ngudn tién tai cho, sau @6 dwoe bo sung bing
khoan tién gitr lai khi doanh nghiép 1am &n phat dat.

Nguon tién san c6. Nhung nhlrng diéu khoan cu thé ctia théa
thuan, theo d6 mdi doanh nhan cé thé tiép can dwore véi qui tai tro
ma hQ can, lai rat khic nhau. Trong 9 trén 10 trwomg hop, qui cip von



va doanh nhan c6 nhitng muc dich tai chinh, kinh doanh va tam li
khéc nhau. Khi nhitng khac biét nay khong thé dan xép 6n théa,
doanh nghiép non tré s€ roi vao khung hoang. Mot dic diém dang cht
y trong hoat dong kinh doanh ctia Eastman d6 1a khong hé c6 khung
hodng nao timg xdy ra. Nguyén nhan ndm & moi quan hé gifra
Eastman va Strong. Sy rang bu0c gitra hai con ngwoi nay that kho co
thé 1i giai dworc.

Strong la hau dué doi thir tam cua 6ng John Strong. Nam 1630,
John Strong dén Dorchester, Massachussetts trén mot con tau khoi
hanh tir Anh (tau Mary and John). T6 tién va ho hang cua Strong
gom nha 4i qudc Nathan Hale; Caleb Strong, thong d6c bang
Massachussetts vao dau thé ki XIX; va Washington Hunt, th6ng doc
New York tir ndm 1850 dén ndm 1852. (Mot ngu'0’1 ho hang xa cta
John Strong & South Coventry, Anh 14 t6 tién ctia Cong nwong Diana
Spencer, nguyén la Cong chua Xir Wales.)

Dong ho Strong cw tri & Rochester tir khi thanh phé nay méi
hinh thanh. Ndm 1813, Hulda Strong la gi4o vién dau tién & noi ma
sau nay la Rochesterville(®8), Mot nguwdi nha Strong khac két hon véi
giam d6c buu dién cua thi tran. Nhirng thanh vién khéc cia dong ho
Strong la bac si, bién tap vién bao chi, doanh nhan, chinh tri gia va
nhan vat cia cong chung.

Strong 1a nguoi phat lwong trong lyre lwong hai quan trong thoi
Noi chién My. Khi tré vé Rochester, ong tham gia hoat dong kinh
doanh roi ngya cua ngum bac. Ong yéu ciu chung quyén s& hiru voi
ng1r0’1 bac va tré thanh doi tac véi mot ngwoi Rochester khic. Dén
nam 1880, hang nay dwoc cho la tré thanh nha san Xuat roi ngya lém
thir hai & My, st dung 100 nhan cong dé san xuit ra gan 1 triéu chiéc
roi ngwra mot nim va tao ra lwong tién mit khong 16.

Strong chi 1.000 dbla cho Eastman vao ngay 23 thang 12 nam
1880. Strong sé€ la chu tich cua Cong ty TAm kho Eastman chuén bi
khai trirong, con Eastman la thia qui. Strong dAu twr thém 1.000 ddla
vao thang 1 va 1.873 dbla ntra vao thang 3 nam 1881. Dén thang 8,
Strong da dau tw tong cong hon 5.000 dola. Tai sao? Muc dich dau tw
cua ong la gi?

Chuing ta khong biét gi vé nhitng muc dich tai chinh cua Strong.
Tat nhién diéu ma bay gid chiing ta biét dwoe d6 12 nganh san xut roi
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ngwa khong c trién vong phat trlen thém nira va ng1r0’1 ta cAn phal
thoét ra. Va thyee t& d6 hién nhién van con xa vori vao thoi diém nim
1880, khi d6 nwéc My c6 rat nhiéu ngwra va c¢d kho cho ngyra 1a mot
trong nhirng mat hang nong nghiép ¢6 s6 lwong 16m nhit. Nhitng
khudy dong dau tién cua chiéc xe hoi mai dén thip nién 1890 ma1i
xudt hién ciing viéc ra mit chiéc xe Model T cua Ford thi sy thoéi ngoi
cua ngwa va roi da méi tré thanh diéu chic chin.

Strong khong d4u tw vao nhiép anh vi muc dich lgi nhuan. Hiéu
biét ctia Ong vé linh virc m&1i mé nay rit it 4i. Cho téi thang 5 ndm
1888, 6ng chwra chup mot birc anh nao. Vi tw cach ca nhan, Strong
dwong nhw 1a m6t ngwdoi huénh hoang va c6 mot chut gi do gia tao.
Nhw Brayer nhan xét, “luén luon cd6 mot thir gi d6 hw do trong nhan
cach ctaa Strong, mot thir gi do trong nhitng 101 1€ dai ngon cta ong ta
(chwa ké t4i than hinh to 16m ctia 6ng ta) khién nguwdi ta nghi téi

Falstaff62) »

Vo1 tw cach doanh nhan, néi mot cach tir t€ thi Strong c6 nhirng
diém han ché. Vili do nao do, 6ng yéu mén thanh pho Tacoma, bang
Washlngton Ong da dau tw nhitng khoan tién 16m vao cac doanh
nghiép ¢ do dén mitrc 6ng khong thé dao tao hoic quan li thich dang.
Ong @3 thé chap mot tai san ma gia tri cia n6 khong thé phi nhan
dworc, do 1a co phan trong cong ty Eastman, dé bao lanh cho mot sO
khoan d4u tw & Tacoma. Nam 1894, nhirng doanh nghiép ¢o von dau
tw caa Strong & Tacoma sup d6. Eastman da can thlep, thanh toan
nhitng khoan n¢ ma 6ng cb thé tra va chudc lai ¢ phan bi thé chép.
Hanh dong nay hinh thanh nén sy twong phan thu vi véi Carnegie,
ngwdi ma ching ta thay la da khwée tir vai tro ctru tinh tai chinh cho
ngwoi thay Tom Scott ciia minh@2), Cudi cting, nhitng khoan dau tw
twong chirng vo gia tri cia Strong lai ting gia va bit ddu mang lai tién
bac trwde sy ngac nhién cua Eastman. Doi khi nhirng viéce lam t6t sé
dwoce dén boi xtrng dang.

Eastman dwa Strong tré vé Rochester va gitr 6ng ta trén gh€ chu
tich cia doanh nghiép ma sau néy la Cong ty Eastman Kodak.
Eastman bay t6 cam giac v6 cung nhe nhom” khi dwa dwoc Strong
tré vé nha. Strong van lam cht tich, con Eastman lam tha qui cho dén
khi Strong ty nguyen tir chire dé danh tho gian thw thai choi golf
cing nhitng ngwoi ban nhw John D. Rockefeller. Ong tiép tuc gift
chirc chu tich cia mo6t cong ty kinh doanh & New York va la pho6 chu
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tich kiém thu qui caa mot cong ty & New J ersey trong nhiéu nam sau.
Strong thye sy chwa bao g10' co hleu biét sau sic vé cong VleC kinh
doanh va nhirng vi tri ma 6ng nim gitr d1r0'ng nhw chu yeu mang tinh
1& nghi hinh thtre. Ong danh 20 nim cudi d&i minh dé vui choi.

Moi quan hé gitra Eastman va Strong c6 y nghia quan trong
nhuwng cung rat kho hiéu. Nhu‘ng doanh nhan thanh cong thwong la
nhu'ng ngu'0’1 bé lai ké khac dang sau. Strong va so tién 5.000 ddla
clia 6ng ta c6 ¥ nghia séng con véi Eastman vao nim 1880 va 1881. bé
d6i lai, Strong tré thanh chu tich caa cong ty. Khi Cong ty TAm kho
Eastman ban cd phleu ra cong chung vao nam 1884, Strong nhan
dwoce 750 ¢o phifu so véi 650 ¢b phleu cua Eastman. Hinh nhw th
duy nhit ma Strong mang lai cho dd1 tac d6 1a tién. Dén nam 1894,
khi Strong dang dau tw mao hiém & Tacoma, 6ng ta khong con gia tri
v&i hoat dong kinh doanh ctia Eastman nira. Nhung Eastman da ctru
ong ta ma khong thu lai mét xu nao. Tai sao lai nhw vay?

Eastman di c6 thé ctru gitp Strong ma khong phai huy hoai ban
than minh. Tuy nhién, chung ta thay co nhleu diém twong dong voi
cau chuyén cua Carnegie va Scott. Strong, giong nhw Scott, da thye
hién nhitng dy 4n méi ddy rai ro ma khéng lam theo 161 khuyén cia
ngwdi da timg dwoe Ong ta bao trg. Eastman, giéng nhw Carnegie, da
roi vao mot tinh hudng tai chinh phtre tap khi Strong gép tai hoa.
N#m 1894 van dang & phan day ctia cudc suy thoai nghiém trong.
Don gian 1a Eastman chi cin di nghi & dau d6 khi 6ng nghe dwoc diéu
tiéng vé Strong dang chim trong nguy ngap. Tai sao khong mic ké cho
ngwoi ban gia hirg chiu hau qua do chinh 6ng ta gay ta?

Cole trong sy quan tam lo 1ing cua Eastman c6 chira nhu'ng
nguyén nhan vé mit kinh doanh. Strong da thé chap c6 phan clia Ong
ta trong Cong ty Eastman Kodak. Lan d4u tién mot lwong 16m c6
ph1eu da lot vao tay nglrm ngoai cong ty. Liéu nhu'ng ng1r0’1 chu mé&i
ctia nhitng c6 phan d6 c6 dang tim kiém diéu gi ngoai ¢ tire hay
khong?

Néu trong tAm tri cua Eastman c6 nhitng suy nghi nhw vy thi
cting khong c6 bang chirng nao cho diéu d6. Thay vao d6, moi thir déu
chi ddu t&1i yéu t6 tinh cAm. Piéu nay khong c6 nghia goi ¥ rang
Eastman 14 ngwoi tir t€ hon Carnegie hodc 6ng iy mi hon. Eastman
khong phai 1a ngwoi tw gide theo hoce thuyét Darwin xa hoi nhw
Carnegie, nhung nwdc My chwa bao gidr san sinh ra mot doanh nhan



cirng rin nhw 6ng. Eastman tirng viét: “Hoa binh chi danh cho cudc
song riéng tw... Trong kinh doanh, lac nao ciing la chién tranh.” Ong
lu6n noi di doi voi lam. Ong da st dung tinh bao cong nghiép khi 6ng
cam th4y viéc nay 1a can thiét va san sang tir chdi khong cho nhiing
déi tha canh tranh tiép cin nhitng nguon lye cin thiét cling nhw cac
phwong tién marketing.

Marion Gleason, nha dwoc hoc & Pai hoc Rochester va la vor ctia
ngu’0’1 choi dan organ cho rleng Eastman, tung noi véi ong T01 ghen
ti v&i Ong, vi dng c6 thé tré nén cirng rin khi nao ong muon
Eastman dap lai: “Vang, ngwoi ta phéi ctrng ran, ctrng ran trong thé
gidi nay. Nhung dirng bao gior quén, ngwoi ta ludon phai gitt mot cho
trong tim minh cho mét chit diu dang.” Strong da dwoce hwdéng loi ich
nho cai phan diu dang trong trai tim ctia Eastman.

Eastman ctng ran khi 6ng cam thdy can phai nhw viy va khi 6ng
cam thidy minh ding dén. Nhl”rng ltc nhw vdy, sy clrng rdn clia Ong
dwong nhw tuyet glao v&i cam xic. Hanh dong loai bé cam xtc dac
trung cho sw cirng rin cia 6ng. Eastman c6 thé t6 ra khé lanh lting. Vi
dy, khi 6ng phat hién ra rang Henry M. Reichenbach, mot trong
nhitng nhan vién quan trong va dwoc 6ng tin cay nhﬁ't ngu'(‘)’i von
dwoc Eastman kéo ra khéi trrong Pai hoc Rochester va trao cho cor
hoi d6i doi, dang 1én ké hoach phan b6i ong khi dw dinh roi cong ty
dé 1ap mot doanh nghlep cua rleng minh, Eastman ngay l4p tirc viét
cho anh ta don gian nhw thé nay:

Thwra ngai:

Cong ty nay khong con can tdi s phuc vu clia ngai nira.

Tran trong,
Geo Eastman

Khong cO rao giang nao vé sirvo om bac nghia; khong co biéu 16
nao vé cam xuc bi ton thwong. Chi nhw thé Reichenbach da roi ra bén
ria trai dat.

D6i véi Strong, 6ng lai ¢o nhﬁ'ng nguyén tic khac. Sy that 1a, nhw
da néu, c6 nhirng li do trong viéc kinh doanh khién Eastman dong
hanh cung Strong. It nhat 1a cho dén nim 1894, Strong sé hiru nhiéu



cd phleu hon so vo1 Eastman. Cung voi Strong, Eastman kiém soat
phan 16m c6 phan tham chi ngay ca khi cong ty cua Oong da mo rong
quyén sé hitu. Eastman Kodak da phat trién thanh mot cong ty cong
nghlep 16m voi khoi tai san tri gia hang triéu doéla du'0’1 st kiém soat
ctia mot mdi quan hé d6i tac 6n dinh kéo dai sudt gan bén thép ki.

Sw 6n dinh nay, khi két hop véi s doc quyen cua Kodak d6i voi
nhimg b phan khac caa nganh nh1ep anh vao cudi th& ki XIX, cb thé
da dan toi viée van hanh kho cirng va ngung tré. Thé nhu'ng thay vao
do, Kodak 1a1 nam trong so nhu'ng cong ty day sirc song va tién trién
nhit vao cudi thé ki XIX dau thé ki XX. Mot tru cot caa tinh ning
dong 6n dinh nay 1a lién minh bén vitng gitra Eastman va Strong.

Nhung nhitng cam Xuc ma hai ngwoi dan 6ng nay danh cho nhau
sau dam hon nhirng moi quan hé thuong mai thong thlrong That dé
dé noi rang Strong 1a hinh anh cua ngwoi cha. biéu nay khong hoan
toan chinh xac, nhu'ng cting khong phai la toan b cau chuyén. Cha
ctia Eastman sinh ndm 1815. Strong sinh ndm 1838 chilén hon
Eastman 6 tudi, nhu'ng khoang cach tudi tc gitra ho dwdng nhw 16m
hon thé. Strong luén co gang g10’1 thiéu Eastman v&i nhitng c6 ga1 tré.
Piéu nay thé hién vai tro cta ngu'0’1 cha. Theo 101 ctia mot trong s6 rat
it nhan vat chu chét trong gidi kinh doanh My ciing thoi, Eastman

chwa bao gi¢r thyre si hen ho véi ai va khong bao gior két hon(Z,

Tuy nhién, ngoai trir chuyén trén, Strong thé hién hinh twong
ngwdi cha khong ro rang. Nhitng moi quan hé gitra cha va con trai
hAu nhw luén luén  phtre tap. Khi cong viéc kinh doanh duoc gin voi
g1a dinh, nhu'ng van dé trong quan hé cha con cang c6 nguy co’ bung
no. Tinh yeu va tién bac thwong khong thé hoa hop voi nhau M6i day
lién hé gitra Strong va Eastman dwomg nhw 1a sy yéu mén thuén khiét.
Co6 1€ trong vai trd6 nhw mot ngwdi thé phuy, Strong chwa bao gior1a
moi de doa d6i voi mdi quan hé gitra Eastman va me clia Ong, xét
dwd1 khia canh ma moi ngwdi cha sinh hoe thwdng tao ra méi de doa
nhw vay.

Eastman lu6n tin tam v0'1 me. Khi ba qua doi vao ngay 16 thang 6
nam 1907 & tudi 85, O ong noi rang ong “da khoc sudt ngay To6i khong
thé nao nin lai dwge.” Ba 41 tu01 khi chéng qua dO'1 Dén nim 1880,
khi con trai ba ty chi dwoc vé tai chinh, ba da gn 60. Tuy nhién, tir
nhitng dir li€u thu thap dworc, ching ta bié’t rang dwong nhw ba té ra
dé dit va kin tiéng trwde sy hao phong va thanh cong ngoan muc cia
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con trai minh. Maria Kllbourn Eastman song chat vat cho mai dén
nim 60 tudi. Du vy, khi vé gia, ba song trong nhu'ng diéu kién ma rat
it ngwoi sé 1ay 1am thich tha. Thay vi ca ngoi ngwoi con trai gidr da 13
mot trong nhitng ngwoi gidu nhat thé giéi, ba lai s6ng tham tram. Khi
Eastman noi: “Me a, béy gi®r ching ta da triéu phﬁ roi”, ba van khong
ngirng dan len, ch1 noi: “That tuyét George a” va hinh nhw cung khong
dung lai @€ lwu ¥ ring Eastman 1é ra da c6 thé néi “con” thay vi noi

“chiing ta”. Sau d6 ba noéi véi ngwdi y ta: “George ¢6 tién qua mudn
khi t6i khong con hwdng thy dwoe niva.” Ngwoi dan 6ng doc than
sudt doi Eastman da ton thd me minh theo cung cach cua thoi
VictoriaZ2}, thim chi con hon thé. Ba dwong nhuw rat it khi khen ngoi
nhitng thanh tich caa con trai minh. Ba la ngwoi phu nit khong thé
lam vira long.

Trong brc tranh &m dam néy, Strong thé hién sy twong phan
hoan toan. La ngwdi than mat va von va, 6ng hao phong cho di tinh
cam cta minh. Ong khac hoan toan véi Eastman. Ong thoai mai, _con
Eastman thi khong; ong la mot con bac, con Eastman la ngu’oq can
trong; ong khinh suit, con Eastman sic sdo; ong la ng1r0'1 to lém, an
n6i déng dai, con Eastman thanh manh va nhin bé ngoai tré hon so
véi tudi. C6 18 chinh do nhitng khac biét nay da khién Eastman coi
trong tinh ban v41 Strong.

Strong danh gié cao Eastman. Nam 1888, 6ng viét thw cho
Eastman nhw sau: “Cau la mét ga ki quéc Geo a, va toi biét 1a ciu
khong bao gior muon nhén bat ki sy cam thong hodc an ui nao cta ban
be... nhu'ng t6i mudn cdu biét ring t6i danh gia cao vé hang nii bon
phan va trach nhiém ma cau lién tuc dwore doi hoi phal vrot qua... va
néu chwa bao glo’ toi noi ra thanh 101 thi bay glo cau c6 thé dwoe an i
khi biét 14 t61 s€ luén chung tay chung long véi cau.” Sy thira nhan
cﬁa Strong vé ning lye tip trung cao do6 va ganh vac trach nhiém nang
né cla Eastman khong phai la ca biét. Nhiing ngwoi khac ciing bat
d4u hifu ve tai ning cta Eastman ching bao lau sau khi 6ng buwéc
chan vao nganh nhiép anh. Diéu dang chu ¥ nim & chd Eastman co6
thé chdp nhan sy danh gia caa Strong vé minh.

SAN XUAT VA TIEP THI

Tinh ban cua Eastman vi Strong khong chi tiét 16 mot phan vé con
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ngwoi nay; nhw da néu ¢ trén, tinh ban nay con bao vé cho doanh
nghlep Coéng ty TAm kho Eastman 14p k& hoach dé tré thanh nha sin
xuat tAim kho nhlep anh tot nhat & My. Diéu nay c6 nghia céng ty cam
két s€ sdn xuat ra nhitng tdm kinh pht giélatin t6t nhat. Eastman nam
bat vAn dé nhanh hon bat ki ai khéc trong nganh nhlep anh rang sw
két ho'p gitra san xuat va phan ph01 sé 1a diém mAu chét. Ong cung
hiéu ring loi thé canh tranh c6 thé dat dworc tai bat ki diém nao trong

“chudi gia tri” va ring loi thé dy ciling thé mat di bat ki lac naoz3),

Sw chuyén d6i tir quy trinh collodion wét sang quy trinh tdm kho
12 mot cudc cach mang. Ban chit cia cude cach mang nay nim & chd
ngwoi ta khong phai chuan bi vat liéu anh cho quy trinh tdm khé va
nhitng birc anh khong can pha1 xw li ngay tai chd. Quy trinh collodion
w6t khién cho viée san xuét va phat trién cic tim phim chup anh bi
phén tn bdi vi ngwoi chup anh phéi ty minh thyee hién cac khau song
song véi viée chup anh. Thir c6 thé quan li tap trung 1a viéc phan phdi
vat tw thiét bi anh. Do @6, nhitng céng ty 16m va quan trong nhat trong
nganh nhiép anh ciing 14 nhitng nha ti€p thi ban trang thiét bi nhiép
anh tir cac kho va tram chira hang.

V61 cong nghé nhiép dnh tdm kho, nguoi ta co thé Ivu gifr cic tAm
phim trwée va sau khi chup biéu nay dong nghla v&i viée cac tAm
ph1m c6 thé dwoe san xuat tap trung va ngum ta c6 thé tién hanh san
xuit quy mo 16m. Do d6, trong ki nguyén tdm kho, nha san xuit tré
thanh “tw 1¢énh nganh”, ngwoi chu chot trong chubi gia tri, thay thé vai
tro ma nha phan Qh01 tu’ng nim gitr. Diéu nay c6 y nghla quan trong
nhw bat ki thay d6i ndo c6 thé Xay ra trong mét nganh cong nghiép.

No6 glong nhuw thé mot sy thay doi cong nghe nao do trong nganh xe
ho1 khién ban thay rang khi mua xe, ngwoi ban hang c6 y nghia quan
trong hon nha san xuit.

Hon nira, ngay khi cong nghé nhi€p anh t4m kho tré thanh hién
thye, nhirng nha thir nghiém nhanh chong bét tay vao viéc tim ki€m
mot vat liéu cor s& (carrier base) khac thay cho kinh. Nhitng nha thw
nghiém da phat hién ra chat xenluloit, mot loai nitrocellulose thwong
dworc coi 1a dang chat déo dau tién, c6 thé dwoce san xuét 1am phim
chup anh thay cho tAm kinh. Ngtroq ta c6 thé phan phdi phim chup
dwéi dang cuon. Do d6 cac 6ng cudén bong nhién tré thanh vat pham
quan trong trong nganh nay.

Vao nhitng ndm d4u cua Cong ty TAm kho Eastman, Eastman va


note:

William H. Walker, m6t ngwoi kho tinh dworce trao quyén s& hitu
trong cong ty va c6 chd trong ban quan tri, tap trung vao viéc phat
trién va sang ché ba thanh t6 ma ho coi la co ban cho nganh ngh1ep
anh: phim chup, quy trinh xtr li phim va 6ng cudn. Ho da thanh céng
va cong ty da c6 bude khéi dau rat thuin loi. Vao dau thap nién 1880,
nhu'ng phu’O’ng phép canh tranh ctia Eastman va triét li kinh doanh co
ban cua ong la kha truyen thong Ong sang ch& moi thir mot cach tot
nhat va c6 ging hét strc 36 mua cac phat minh cta nhitng ng1r0’1 khéc.

Ong g1a nhap nhirng nhom loi ich nganh nghé (pools)m dé kiém soat
gia ca va diu ra cho san pham Ong bat ddu mua cac cong ty khéc, it
nhat 14 16 cong ty, dé kiém soat van dé canh tranh.

Ca nhil trong 1an mAay san xuit dng cudn ctia Eastman déu dwoc
cap bang phat minh. Trong hai linh vire ké trén, hoa hoc va co khi, thi
phat minh vé hoa hoc tinh t€ va c¢6 gia tri hon. Trong thap nién 1880,
cac cong thirc san xuat nhii twong nhanh chéng dwoe coi 1a nhan to
then chét cho sy thanh cong trong nganh nhiép anh. Do d6, ching tré
thanh nhirng bi quyét dwoe bao vé nghiém méat nhit. Giai doan chia
sé, nghiép dw va ty ché tai nha ctia nganh nhiép anh da tréi qua.

Nhitng phat minh da c6 tir 1au doi nhw luat phap, con cac nhom
loi ich nganh nghe c6 muc dich kiém soat gia ca va dau ra la ditu da
ton tai tir khi xuat hién hoat dong kinh doanh. Cic nhém l¢i ich
nganh nghé bi coi 1a bat ho'p phap & Hoa Ki ké tir khi Pao luat
Sherman dworc thong qua vao nam 1890 Theo do, Eastman Kodak da
mat di it nhat mot 14 bai chong doc quyén quan trong, Eastman tung
noi cau noi rang ong khong hiéu nhirmg luat 1é vé chong doc quyén va
khong biét ai da xay dung nhimg luat 1é do.

Strc ép cua Dao luat Sherman sé ngén chin tinh trang 4n dinh
giaZa va doc quyén. Piéu nay nim trong s6 nhitng nhan t6 khién
Kodak va nhitng khac nhw Du Pont dirng viéc thoa thuan véi nhirng
déi tha canh tranh trwe tiép va hwémg téi chién lwoe tich hop theo
chiéu doc. Khong chiu st anh hwong caa Pao luat Sherman, Eastman
da bat ddu nhan ra vao thap nién 1880 va dau thap nién 1890 rang
nhém loi ich nganh nghe va cac bang sang ché dong vai tro nhw
nhung phwong tién deé to chirc nén mot nganh nghe Van deé doi voi
cac nhom loi ich nganh nghé, va thdm chila véi viéc mua lai cic doi
tht canh tranh, ndm & cho khong diéu gi c6 thé ngan chin mot cong
ty nao do gia nhap thj tredng véi muc dich cu thé 1a dwoe mua lai. M6
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hinh nay da dworc thiét 14p trong nganh dwong sit, va dén cudi thé ki
XIX, n6 da anh hwdng rong ra nhitng nganh nghé khac.

Cac bang sang chévan co y nghia quan trong trong nganh nhiép
anh, nhung cting véi cac wu diém thi chiing ciing cé rat nhiéu nhwoc
diém kém theo. Thir nhat, chung gay ra nhitng vu kién tung. Thir hai,
bang sang ch€1a mot tai heu cong khai, canh bao cho phan con lai cia
ciia mot nganh nghe biét vé phwong hwéng ctia mot cong ty. Néu mot
tAm bang sang ché c6 thé dwoc “phat minh & dau d6” thong tin ma né
truyeén tai c6 thé khién mot cong ty phal tra g1a lon Neu nhu'ng
phlrong phap canh tranh truyen thong dang gdp van de, vay thi ngu‘oa
ta c6 thé tim dwoce cach thire méi nio d@é tao dung va duy tri vi thé
lanh dao nganh?

Dén giira thap nién 1880, Eastman ro rang da khai sinh mot
doanh nhiép. Ong 12 mot ngwoi 1am viée cyee ki chiim chi, c6 hiéu biét
phi thwong va kién tri. Ong thu htt dwoe vai tai ning ning wu td lam
viéc véi minh. Ong nghi 1am va van hanh céng ty. Nhung ong sé van
hanh cong ty theo hwéng nao?

George Eastman da viét hang nghin birc thw trong sudt cude doi
dai lau cta minh. Thong qua nhu'ng déi thoai véi ban be dwoe luu gitr
trong nhu'ng hoi tre va rit nhiéu bién ban toa an dai dong, b6 sung
cho tét ca nhirng thw tir néu trén va cudn tleu st toan dién ctaa
Elizabeth Brayer, chung ta co bang chu'ng vé nhirng suy nghi cua
Eastman theo tung nam. Cho dén nim 1887 hodc 1888, Eastman va
nhan V1en cia 6ng van dang lam viéc hét stre quyet liét, dic biét ve
nhitng van deé tinh vi lién quan t&i khau chuén bi nhil twong dé trang
phim, do d6 dwong nhw 6ng chi ¢6 thoi g1an han hep dé danh cho bire
tranh toan canh. Eastman thuac day manh mé dong nghiép dén mirc
co mot s6 hrong kha lé6mn trong s6 ho suy sup vi cing thang. Hoa hoc...
ong cudn... bang sang ché... cac vu kién tung... nhirng bi mat thwong
mai... gian diép céng nghiép... cic nha cung ca'p... cac nha phan phoi...
nhén vién... @01 thu canh tranh... ban quyén qu6c té... nhitng quy ché&
trong nwéc — nhirng tir nay choan hét nhirng gid phut thirc tinh caa
Eastman. Vao mét ngay nao do, tAm quan trong cta chung c6 thé thay
d6i; nhung Eastman van khong ngirng dap lira hét noi nay dén noi
khac D061 khi nhirng dam Itra Ay khong chi mang tinh an du. Cac chat
héa hoc dung trong nhlep anh c6 thé bung chay va phat no6. Nha may
ctia Eastman trén phd State da chim trong bién Itra vao nim 1888 va
phai dong ctra hai thang. Mot nguyén nhan nira dwoc goi v @é li giai



cho tinh trang cang theeing cua cac d?)ng nghiép ctia Eastman la do
nhlrng tac dong 1én hé than kinh ctia hoi béc ra trong qua trinh san
xuat nhil  trrong. Eastman va cong ty cua ong da lam viéc hét strc nd
luc @é gur dwoe vi thé€ ciia minh. Diéu ma cong ty ctia Eastman bé 1&
1a mot y twéng khich dong — thir ma ngay nay ching ta biét dé€n thong

qua mot cum tir kha lac 16ng: “Muc tiéu chién lwoce tio bao™ 28,

Dau thip nién 1880, thi trirdng trang thié€t bi nhiép dnh gdém hai
phan khiic: ngwoi chup danh chan dung chuyén nghiép va ngwoi chup
anh khong chuyén nghiém tdc (serious amateur). Do nhitng kh6 khan
cua hoat dong nhiép anh, bat ki ngwoi khong chuyén nao ciing déu
phai nghiém tac. Du 1a vi lgi nhuédn hay sé thich, nhiép dnh déu can
c6 s kién nhan, kién thirc va lao dong that sy.

Tung bwde mot va khong tuan theo mot k& hoach tong thé nao,
nhirng thay d6i dang dién ra trong nhu'ng thanh t6 khac nhau cia
nganh nhiép anh theo hu’O'ng khién cho viéc chyp anh tré nén dé
dang hon. Nam 1878, viéc chup anh doi hoi tién bac va sy can trong.
Mot thap ki sau, phim dworc san xudt va cai tién dé phuc vu cho ngu’oq
str dung. Trong thap nién 1880, chi€c may anh da giam vé kich ¢,
khong 16n hon chiéc cip dung tai liéu. Nam 1883, “Méay anh Tham

" dwoe cAp bang sang ché&. Chiéc may anh nay co tén goi nhw Vay vi
no6 da nho gon dé c6 thé gia dinh 1a sé& dwore st dung cho nhitng cong
tac bi mat caa canh sat.

Nganh nhiép anh néi chung va Eastman ndi riéng dang tao ra mot
cai bay tinh xdo hon, nhung thé gidi lai khong mé ra 161 di to1 trwde
ctra nha ho. Theo sir gia hang dau vé nganh nhié’p anh, Reese V.
Jenkins, dai da s6 ngu’0'1 My vao dau thap nién 1880 “chwa bao gidr co
y nghl giai tri bing viéc chup anh, dé ban than minh don doc theo
dudi nhirng hoat dong phirc tap cua viéc xtr li Va in phim &€ tao ra bitc
anh chup tiép theo”. Nhung diéu gi sé xay ra neu mot ngu’0'1 v&i kha
ning trung binh c6 thé chup anh ma khong can té1 tat ca nhu'ng hoat
dong phirc tap” kia? Khong a1 biét cAu tra 1o1. Trén thuyre t€, tham chi
khi @6 khong ai biét day 1a van dé dang dé dit ra cau hoi.

Chung toi phal dirng lai va nhan manh vao thoi diém nay béi nd
lap lai nhiéu Ian & nhu'ng nganh nghe khac ké tir ndm 1880 cho téi
ngay nay. Lam sao ngudi ta co thé biét dwoce liéu mot san pham cong
ngh¢ maoi von chwa tirng dwoce hinh dung sé dwoc dlra vao thi treomng
pho6 thong nhw thé ndo? Lam sao ban biét ai s& mudn st dung tu
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lanh? Hay mot chiéc diéu hoa? Mot chiéc radio? Pi lai bing dwong
hang khong‘? May tinh c4 nhan? Liéu nhu'ng san pham hoic dich vu
nay c6 danh cho dai chiing mua véi so 11r0’ng 16m? Ching sé dwoc
phéan phéi nhw thé ndo? Ban ra sao? Gia ca thé ndo? Lich st kinh
doanh trong thé ki XX ctia My 14 lich st giéi thiéu nhirng san pham
moi. Nhlrng cau hoi trén phai dwoc giai dap cho nhitng san pham da
néu dé nidm bit dworc thi tru'O’ng dai chting. Trwdére khi co the g1a1 dap,
ng1r0’1 ta phai dit ra cac cau héi. Va trude khi c6 thé dit ra cau héi,
ngwoi ta phai bit dau suy nghi theo mot cach khéc biét voi nhitng
ngwdi cung thoi, theo cach trye giao véi nhirng van dé vé san xuit va
ti€p thi da hinh thanh khai niém tir trong qua khtt.

Ngay nay thuat ngit “chuyén d6i mé thirc” (paradigm shift) dwoc
st dung kha thoai mai. Ngwoi dwa ra tir “mo thire” (paradigm) voiy
nghia hién nay 1a nha nghién ciru lich st khoa hoc qué ¢6 Thomas S.
Kuhn. Dwéi day 1a diéu 6ng mudén noi:

Hay xem.. nhu'ng ké da goi Copernicus la ga dién bai vi ong
tuyen bo trai dat chuyen dong Ho khong chi sai hoac hoan toan
sai. Piéu ma ho mudn noéi véi tir “mit dat” 6 1a vi tri ¢6 dinh. It
ra thi mit dat ciia ho khong thé chuyen dong Dag lai, phat hién
cua Corpenlcus khong don gian chila vé sy chuyén dong cua
trai dat. Hon thé&, d6 1a mot cach tlep cin hoan toan mé&i vé
nhitng van dé ctia vat li va thién vin, n6 da 1am thay d6i y nghia

clia ca “mit dat” va “sy chuyén dong” 72,

Trwée thap nién 1880, diéu ma ngwdi ta mudn nodi voi tir “nhiép
anh” 1a mot bo dung cu hda hoc tinh vi va tit ca nhfrng “hoat d6ng
phtrc tap ma Jenkins da dé cap dén. Nhu‘ng nhlep anh sé1a gi néu
ban c6 thé c6 dwoe nhitng btre anh ma khong can dén sy tinh thong
trong nghé?

Diéu ma Eastman phéat hién ra chinh la chang co gi xay ra ca. Nhuw
ong da néu: “Khi chiing t6i bt dau trién khai co chélam ph1m chup
anh, chung t6i da mong doi moi ngwoi tu'ng Sl dung cac tAm kinh sé
Sl dung ph1m nhung ching t6i nhin thay rang s6 ngwoi dung ph1m
twong d6i it va dé tao ra mot nganh thu'O’ng mai 16n thi chang t6i sé
phai viron téi dai ching va tao ra mot ting 16p khach hang quen
thuéc méi.”
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Eastman s€ phai “tao ra”, theo cach noi cua 6ng, mot thi trromg
dai chting. Ong d bi ca nhiing ngu’(‘)’i chuyp anh chuyén nghiép lan
khong chuyen cu tuyét. Nhu'ng ngoal trir ho ra thi thi trlrong tlern
nang léom co nao? Khong ai biét ca. Ban than Eastman hiéu ro rang
khong ai cAn dén mot chiéec may anh hay mot birc anh &€ dap tmg nhu
cau sinh ton. Nhiép anh 1a mot thir xa xi. N6 c6 thé dwoe binh dan
héa hay khong? Eastman nghi 1a c6. Ong bit dau hanh dong véi mot
chiéc may anh sé dwoc tung ra thi tredmg dai ching vao mua hé ndm
1887. Dén thang 12, chiéc may anh “Roll Holder Breast” ctia 6ng da
san sang cho dwoc dat tén. Ong goi né 1a Kodak. Ong ludn luén th1ch
chir “K”, 1a chir cai dau trong tén thoi con gai caa me ong Ong mudn
mot tir doc d4o0, m&i mé dé dap ung nhu'ng doi héi vé nhan méac san
pham & Anh; va ong cting mudn mot tir dé phat Am. Kich thwéc cua
chiéc Kodak méi nay 1 16,2 x 8,2 x 9,5 cm. Gi4: 25 dbla.

Nhu'ng Eastman khong chi bAn may anh, 6ng con ban ca dich vu.

Chiéc Kodak 25 ddla dworc 13p sin mot cudn phim 100 kiéu. T4t ca

ong viéc ma ngu'0’1 chup phal 1am 14 bat khéa dé chuyén sang kiéu ké&
tiép, kéo mot s¢i didy dé mé man trap va nhan vao mot nat dé chup
anh. Khi tat ca 100 kiéu anh da dworc phoi sang, nguwoi chup gl may
anh tré lai Rochester, tai day Cong ty Eastman Kodak s€ d& phim, xt
1i anh, 14p phim m&i vao may anh roi g tra ca anh da riva va may
anh cho ngwoi chuyp. Gia cho dich vy nay la 10 dola.

Day 12 mot bwde ngodt trong lich str ciia nganh nhiép anh.

Vu chdy nha xwéng da lam dinh tré viéc sén xuat cho dén cubi
mua dong nam 1888. Tuy nhién, dén cudi thang 6, nhirng chiéc may
anh Kodak mé&i san xuat & Rochester lai t1ep tuc dworc chuyen tol tay
khach hang Eastman khong chi quan li cong ty & khau nay. Ong cung
tham gia tich cyre va ndng no trong m01 khia canh hoat dong cua cong
ty Kodak: tir viéc Xay du'ng ¥ niém vé san pham thong qua san xuét va
marketlng, cho t&1 viéc dat ten cho san pham va soan (hodac it ra la lya
chon) khau hiéu (mot cau ngan gon) de truyen tai toi khach hang mot
hrong 16 thong tin vé san pham dot pha nay “Ban chi cAn bAm nut,
viéc con lai dé chung t6i lo.” Tén ctia san pham va khau hiéu di kem,
ca hai dwoce tao ra ma khong hé c6 hoat dong nghién ciru thi tru*ong,
nhanh chong noi tiéng khap thé& g101 Cho dén nay 1 nhan hiéu san
pham Van nhw vay. Khau hiéu cua no cung dworc cong nhén 13 ndm
trong s& nhitng khau hiéu xuét sic nhat tir trede dén nay.



Quan trong hon tit ca nhitng diéu trén, d6 1a Eastman da dit tron
tAm strc vao viéc phat trién khai niém may anh Kodak. Cuéi cling,
Cong ty Eastman Kodak khong con kinh doanh qua ngay doan thang,
ludn phai chira chay. Gior day nd dwoce dan dat — 1am bung chay -
bang strc manh ctia mot y twdng da dén lac gip thoi. Mot trai nghiém
nhw vay khong thwrong xdy ra & mot cong ty 1om.

Eastman bt ddu nhanh chéng nhén ra ridng 6ng c6 trong hanh
trang ctia minh mot thix tuyét diéu. Ong da dwa mot trong nhitng
chiéc may anh Kodak dau tién cho Henry Strong, khi d6 dang nghi
ngoi thw gian bén bor Eo bién Puget. Eastman nhan xét: “Pay 1a [an
dau tién dng ay [Strong] cAm mot chi€c méay anh va dng ay thich tht
vO1 n6 nhw thé mot ciu bé voi con quay moi. Trwde day toi chwa tung
thdy ai vui vé v6i nhi€p dnh dén thé. Ong &y dwdng nhw chwa bao gior
nhan ra la minh c6 thé ty chyp anh.”

Eastman dén Minneapolis vao thang 7 @€ tham dw mot hoi nghi
thwong nién ctia gi¢i nhiép anh. Ong hai 1ong khi thay may anh
Kodak dwore trao tidng huy chwong cho phéat minh ctia ndm. Cudi
thang d6, 6ng noi rang may anh Kodak dwomg nhw da tré thanh “san
pham noi tiéng nhat cung loai tirng dworc gidi thiéu”. May anh Kodak
hét nhdn hang trén ca nwée.

Su6t mot thap ki, Eastman da thye hién cong viée dai cat tim
vang. Ong di chuyén tirng buée virng chic 1én thwong ngudn va tim
thay nhirng khéi vang ngay cang 16m hon. Nam 1888, 6ng da dao
dtng mach chinh. Ong danh d4u cht quyén (1ay bing sang ché& moi
thir trong tAm nhin) va dau tw dén d6ng xu cudi cung cho Ian khai mé
dang gia nay. Ciling trong thoi ki nay — viée ra mét chi€e may anh
Kodak vao nam 1888 va loai phim celluloid méi dwore cai tién —
Eastman bit dau phat biéu hung hon ma khong hé phi thue t& vé co
hoi dang chor 6ng phia trede. Ong noi: “Thanh cong cb nghia 13 tién
triéu.” Noi vé loai phim celluloid mé1i sé dwoc tung ra thi tredmg vao
nim 1889, dng noi ring 6ng cb thé kiém soat n6 thong qua nhiing
béng sang ché: “Toi sé khong ban no dé 14y mot cai may dién thoai.”
Trong mot nhan xét thwong dwore trich dan, Eastman da néi vao nam
1894 ring “dinh ménh hién nhién ctia Cong ty Eastman Kodak sé la
nha san xuit vat liéu nhiép anh 16m nhat thé giéi hoic ching 14 gi ca.”
Gid day cong ty da c6 Muc tiéu chién lwoe tdo bao cia minh.

Mbi mot tuyén bd nhw vay c6 thé rat hung hon nhung khéng hé



pho trrong. Thanh céng khong chila tién triéu, ma 1a nhiéu triéu
dola. Doanh thu ctia Kodak gia tang tir khoang 510.000 dola vao nam
1889 t41 sat 900.000 doéla vao nam 1895 véi lo1 nhuan la 185.000
d6la va c6 tirc trén 40.000 ddla. (Lic nay méi & vao gitra thoi ki suy
thoai.) Doanh thu dat 9,7 triéu db6la vao nam 1909, d6 l1a nam ma
Kodak chiém t&1 gan 43% thi phan nganh nhiép anh cia My.

Trong thap nién 1890, Eastman bat d4u nghi vé nhu'ng phlrong
thirc canh tranh méi. O trén, chung ta da thao luin cac van deé vé
nhom lo1 ich nganh nghé va bang sang che Khoéng ai y thirc dwoc cac
van dé nay rd hon Eastman, dng hiéu ré vé doanh nghlep ctia minh
nhw bat ki nha diéu hanh nao khéc. Piéu ma 6ng dan dan nhan ra d6
1a: Van deé c6t 16i ctia nhém loi ich nganh nghé hay bang sang ché&
chinh 14 kh4i niém bat bién cia c6ng ty, thir ma chl’lng phy thudc vao
do6. Nhom loi ich nganh nghe trir vai tr1r0’ng hop rit hiém hoi, sé
khong phat huy tac dung veé lau dai. Diéu kién thi tru'0’ng thay doi qua
nhiéu; va, nhw da dée cap, bat ki thoa thuén lién két 1¢1 ich nganh nghe
nao ciing s€ la loi moi thlrong trire cho mot cong ty moi gia nhap vao
nganh Cac bang sang ché cling khong thé duy tri lau dai, béi vi chung
c6 thoi han vo hiéu theo quy dinh caa phép luit. Va ching dong vai
tro nhw mot hinh thire quang c4o cho nhitng quan diém kin d4o va dé
bi ton hai nhat ctia ngwdi lanh dao cong ty.

No6i nhw thé khong ¢ nghia moi bing sang ch& bong chdc tré nén
khong con quan trong nira. Ching ta hay nhé rang nhan vat Hank
Morgan ctia Mark Twain bi xa beng d4ap vao dau, khi tinh day thay
minh 14 mot gd ngwdi My viing Connecticut & trong triéu dinh cia
vua Arthur nwée Anh, thi “viéc trwrdre tién ma toi lam, trong nhiém vu
diéu hanh cda t6i [nhw 12 mot “Ong chd”] — ngay ngay dau tién — sé 1a
kha1i 14p mot phong sang ché; vi toi biét rang mot qudc gia néu khong
c6 mot co quan sang ché va luit 1€ t6t vé linh vire sdng ché thi sé nhw
mot con cua chi biét bo ngang hoac giat lui.” (8 vi nhfrng 1i do hién
nhién, bang sang ché& da va ludn giir tAim quan trong song con Tuy
nhién, mac du co the Twain da dang khi khang dinh rdng néu khong
c6 mot hé thong vé phat minh thi mot qudc g1a s€ nhw mot “con cua”
chi ¢ thé di ngang hoac di g1at lui, nhung cung khong dong nghia voi
viéc mot quoc gia c6 hé thong vé phat minh sé tién 1én phia trude.

Eastman hiéu rang cach t6t nhat dé duy tri vai tro lanh dao la
hwéng cong ty cia 6ng vao mot muc tiéu hoat dong. Ong mudn Xay
dung mot doanh nghiép c6 kha ning tao ra “mot chudi thay ddi va cai
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tién nhanh chong Néu chung ta c6 thé tung ra nhitng san pham
dworc cai tién hang nam thi sé khong c6 ai cb thé theo kip va canh
tranh v&i ching ta. Cach duy nhat dé ho canh tranh dwoc véi chung
tala tung ra nhitng san pham doc d4o twong ty véi san pham cua
chiing ta.” Eastman mu6n céng ty Eastman Kodak tré thanh thir ma
theo cach noi hién nay 14 “mot t6 chirc hoc  tap” voi ddce trung 1a “s

cai tién khong ngung”. Muc tiéu nay co thé dat dwoc thong qua hoat
dong sang ché& nhung khong thé chi dwa vao sang ché. Cac nhom loi
ich nganh ngheé, theo quan niém ma&i cua cong ty, khong nhirng khong
can thi€t ma con la mot chwdéng ngai.

Lam thé nao dé mot cong ty cb thé tw chuyén minh thanh mot “to
chirc hoc tap”‘? Co mot cach do6 la thyee hién hoat dong tuyén dung va
bao tro tai cc to chire gido duc bac cao. Eastman da thué Henry M.
Reichenbach vao thang 8 nam 1886 trwdc khi anh ta hoan thanh bac
hoc ctr nhan tai Pai hoc Rochester. Trong hon 5 nam, Reichenbach da
chirng minh minh 14 mot trong nhitng ngwoi chi chét trong cudce dua
vé ki thuit va cheo l4i cong ty cua Eastman tién 1én phia trweée. Nam
1891 Reichenbach phan boi ngwoi bao trer cho minh va da phal tra
gla khong con tén tudi trong nganh. Nhung khic quanh cia s& phén
nay khong khién cho Eastman té ra kho chiu véi Dai hoc Rochester,
noi ma o6ng 1a nha bao tr¢- hang dau, hodc véi cac tredng dai hoc noi
chung.

V61 viée ra m3t may anh Kodak, cac diéu kién san xuét phai dwoc
m¢ rong nhanh chéng. Ngay 1 thang 10 nam 1890, Céng vién Kodak
cach trung tAm thanh phd Rochester g?m 5 km vé phia Bic dwoc khéi
cong. Cong vién cong nghiép nay dwgc xay du'ng theo nhu ciu phét
trién caa cong ty. O’ mot chu'ng muc nao do6, vin ménh cia thanh pho
Rochester trong thé€ ki ti€p theo s€ gin b6 mat thiét vdi cong ty
Eastman Kodak.

bé thay thé& cho Reichenbach & vi tri gidm d6c nha may, trong
mot qua trinh ma vi tri nay du'(rc cho la phéi dam dwong nhu'ng trach
nhiém ngay cang lo6n hon gin voi sw phat trién clia Cong vién Kodak,
Eastman da b6 nhiém Darragh de Lancey méi chi 21 tudi khi anh vira
tot nghiép trwomg MIT. De Lancey da lam viéc nhw mot ké nghlen cho
t&1 khi anh bi suy nhwoc than kinh vao ndim 1898. Anh tryc tlep tuyén
dung ba ngum cling t6t nghiép trwomg MIT dé hd tror glal quyet
nhitng cong viéc tha vi nhu'ng hao tAm t6n strc. Eastman &n twong voi
nhiing gi dng chirng kién d€n mirc 6ng da viét cho mot gido sw hoa



hoc cua trlrong MIT: “T6i vo cung tin twdéng vao nhu'ng san pham ma
ong tao ra tai to chitc ciia minh.” Pay 1a sy khéi dau cho moi quan hé
v0 gia d0i voi ca cong ty Eastman Kodak 1an trwedomg MIT, khién
Eastman tré thanh mot trong nhirng tai tro' hao phong nha't cho
trrong nay.

Céch thit hai @€ tao ra mot to chirc hoc tap la di vao con dwrong
hoc tap. Cong ty Eastman Kodak ttr 1au da c6 nhu‘ng phu’O’ng tién dé
kiém nghiém san pham Nam 1912, mot vai ngu‘0'1 tin rang, dworc thic
d4y béi mot nhan xét ctia Carl Duisberg, nguoi dimg dau cong ty hoa
hoc khong 16 ctia btre Bayer, Eastman da quyet dinh dau tw vao
nghién ctru co ban tai Cong vién Kodak. Ong néi véi ngwoi dwoe 6ng
chon phuy trach dy 4n méi nay — moét ngwoi Anh c6 tén 1a Charles
Edward Kenneth Mees — rang “céng viéc ctia anh 1a twong lai clia
nganh nhiép anh.” Nhiéu nidm trwédc Eastman ciling néi diéu nay véi
Reichenbach. Diéu nay ding vao cudi thap nién 1880 va cang dung
hon vao nim 1912. Chi€c may anh Brownie, ban v41i gia 1 déla, kém
mot cudn phim cé gia 0,15 dbla, dwoe ra mat vao ndm 1900. Coéng ty
Eastman Kodak sé ban dwoc hang triéu chi€c Brownie nhuw thé.

Nhuw da de cap ¢ trén, thap nién 1880 la thoi ki ma nhitng doanh
nhan sang sudt ndm gitr gi4 tri cua nhan hiéu. Khong chi Kodak ma
con nhiéu san pham mang | nhan hiéu khac dwoc dwa vao thi treong
tir thap ki d6 cho téi nay van con théng tri. Cai tén “Coca-Cola” ndm
trong sO nhirng tai san gia tri nhat trong thé gidi kinh doanh.

Tir thud ban dau, mic du trong nén tang kién thirc cia minh
khong co6 gi 6 goi y cho cach nhin thau d4o nay, nhung Eastman da
danh gi4 cao tAm quan trong cta nhan hiéu. Cai tén Kodak, véi nhu'ng
hoat dong quang ba va ban hang dang sau no, va viéc lién tuyc cai tién
san pham la nhitng thanh t& c&t yéu trong viéc xay dung nhan hiéu
vao thap ki 1880.

C6 tam quan trong twong dlrong 14 viéc hiéu ring c6 mot thi
trlrong dai chiing cho nganh nhiép anh dau cho thi trlrong dai chung
c6 hiéu diéu do hay khong. Theo ban nang, Eastman b1et rang ong co
thé “tao ra mot tang 16p khach hang quen thuoc maéi”, va khi 6 ong lam
vay, ho sé thudc vé dng sudt ca cudc doi. Ong sé dat du’oc gidc mo cla
moi doanh nhan — sy trung thanh véi nhan hiéu san pham.

Ct danh manh mé nhat trong chién dich nay dién ra vao ndm



1900 v41 viée ra mat chiée may anh Kodak Brownie. Giong nhw chiéc
xe Model T ctia Ford hoic kiéu chai hep phén chan dung tich 200 ml
cia Coca-Cola, may anh Brownie da xac dinh mot loai hinh san pham
ma&i hoan toan. N6 chi ¢6 gi4 1 dola. Hay nghi vé diéu nay. Ngay 13
thang 11 ndm 1877, George Eastman mua mot chi€c may anh véi gia
49,58 déla. Chiéc may anh nay kho dung nén 6ng phai tra 5 dola nira
cho cac 16p hoc cach sir dung may anh. Nhung vao nam 1900 ban c6
thé lam chinh x4c céi viéc ma Eastman da lam tir 23 nam trwrére, g10’
day chi voi gia 1 dola. Va diéu nay dién ra trong mot qudc gla ngay
cang dong dan va glau c6 hon. Vé nhitng bai hoc: “Ban chi cAn bAm
nat, viéc con lai dé chung t6ilo.”

Dot nhién, ca nwoc My trai qua cudc bién d6i nhw Henry Strong
vao nam 1888: ‘Ong 4y thich tha véi né nhw thé mot ciu bé véi con
quay moi. Ong dy dwong nhw chwa bao gior nhan ra 1a minh c6 thé tyw
chup anh.” Dwoce phat minh ra chi nhw mot thi d6 choi cta tré em,
mot con quay méi, may anh da né’im bat dworc tri tlré’ng twong cla
hang triéu ngu'0’1 Dwoec tiép thi rAm ro thong qua cac hoat dong PR
cung Ilhll‘ quang c4o, n6 tré thanh mot biéu twrong, mot phin trong
cudc sOng ctiia moi nguwoi. Nhu'ng nam thang sau khi ho mua hodc
dwore cho chiée may anh du tién, ho tran quy nhirng ki niém vui vé
ma n6 mang dén cho ho. Phai dén nira th& ki sau khi anh chuyp lay
ngay xuat hién, n6 mé1i tim thiy doi thu. DAy 1a strc manh nhan hiéu
thye sy va hoat dong marketlng kiéu My dich thlI'C bo qua 1a mot
linh vire riéng biét danh cho s6 it, trong vong gan mot phan tw thé ki,
do d6 de dang tré nén cb gia tri V()’i quan ching. Trong vai nim né
khién cho quin ching nhan ra 1a ho muén tan dung loi ich dé dang c6
dwoe ndy. Nhung khi ho 1am vAy, thir ma lye d3c biét Ay cho thay diéu
gl s€ xay ra voi mot nhan hiéu vo ciing dic biét. Ngwoi My da khién
Kodak Brownie tré thanh sé hitu caa riéng ho.

Nam 1985, Roberto Goizueta qua ¢6, ngwoi co sw nghiép thanh
cong huyén thoai véi tw cach 1a CEO ctia Coca-Cola, da pham phai
mot  trong nhitng sai JAm kinh doanh 16m nhat ma cho dén nay ngu’0’1
ta van con ghl nhé. Ong da thay doi cong thirc cia Coca-Cola. Sy bat
binh cuia cong chiing 16m dén mire, mic cho tat ca tién bac, uy tin va
1ong tw trong da dwoe du tw cho sy thay doi cong thirc nay, thi cong
ty Coca-Cola khong con Iwa chon nao khac ngoai viéc gidi thiéu tré lai
cong thire ban dau. Bai hoc clia sy ¢6 tai tiéng nay 1a gi? Goizueta noi
ong da nhan dwoc bai hoc la Coca-Cola khéng sé hiru nhan hiéu caa
no6. Khach hang méi la nguwoi sé hitu nhan hiéu nay.



Sé& c6 ich khi thay d6i mot chuat phén tich nay. Nhitng nhan hiéu
quyén lye thye sy khéng chi dworc sé hiru boi c@ng ty hay khach
hang. Chung dwoc “dong sang tao” — ca cong ty va khach hang twrong
tac véi nhau dé tao ra mot thit hdn hop ma khong mot cA nhan nao co6

thé don doc sang ch&Z), Khong c6 cach quang cdo ndo tot hon truyén
miéng; va khi khach hang nim phan nao d6 quyén sé hiru, nhan hiéu
4y sé hwdong loi 16m tir dieéu ma ho sé noi véi mot ngwoi khac.

Déy 1a d@ng lire ¢6t 161 cua chién lwoe marketing toan dién82),
diéu ma cac cong ty cia My lac d6 da tinh co bt gap Cac nha t1ep thi
nhan hiéu c6 thé bé ra hang triéu dola dé hé hao vé san pham cua ho
va nhu'ng loi ich ma chiing mang lai. Viéc ho hao nay, néu c6 du tién
bac va s khén ngoan hau thuan, sé dat dwoc két qua dang ké. Mot
phit xuat hién trong giai v dich bong bau duc Super Bowl sé ¢6 rit
nhiéu nguwoi xem (dic biét 1a trong khoang thoi gian mot phan tw dau
tién cua tran dau).

Piéu ma nhitng d6ng dola quang cio nhuw thé sé khong thé tao ra
dwore 12 sy twong tac doi dao ciia khach hang. Mot pht trong giai
Super Bowl chi ¢6 60 gidy. Nhiéu ngwdi xem sé khéng chd y nhiéu
dén n6. Nhung khi qué trinh d6ng séng tao bat dau, khach hang c6
cam gidc dwoe sé hiru va cong ty khong phai bo ra bat ki chi phi nao.

Mot vi du vé sy twrong tac doi ddo, diéu ma may anh Kodak
Brownie dén nay van c6 dwoc, 1a nhitng trang trén mang Internet
chuyén giéi thiéu vé no sé dé nghi ban chia sé “cau chuyén ctia minh
[vé may anh Kodak Brownie]”. Mot trang mang dwore dit tén 1a “The
Brownie Camera @ 100: A Celebration” (May anh Brownie: Ki niém
100 ndm). Mot s6 nhan hiéu chi ton tai 10 ndm, noi gi dén 100 nam,
va con it hon nira nhitng nhan hiéu dworc ki niéem theo hinh thirc nhw
vay.

Trang mang “The Brownie Camera Page” khong phai do Kodak
quan li ma thudc vé mot ngwdi hAm mo cuong nhiét: “P6 14 mot trang
dich vu cong cong dwoe xay dung xuét phat tir tinh yéu do Chuck
Baker duy tri. Trang nay danh cho nhirng nhiép anh gia str dung may
Brownie & moi noi: qua khl’r hién tai va twong lai.” Trang néy chira
mot lu'ong 16m thong tin vé may anh Brownie, bao gom tat ca nhlrng
lAn mau ma méi chia san pham dworc ra mat loal phim nao dworc st
dung, v.v... Vi dy, ban c6 thé biét dworc ring “Brownie Pliant Six-20 1a
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mau may anh gip str dung phlm cuon, ngu'0’1 ta tin 12 mau may anh
nay chi c6 thé ban dworc trong nim 1939 ma théi.” Chuck Baker bay

“Dic biét cAm on Damien Liew (Australia) da cung c4p thong tin
nay!”.

Damien Liew 14 ai? L4 mot ai 6 ma chi€c may anh Kodak
Brownie c6 y nghla quan trong dt dé anh ta phai swu tip mot llrong
16m théng tin vé nd. Va cubi cung, sw tan tam da dwoc thu'O’ng cong
Xu'ng d4ang. Anh xuat hién trén man hinh vi tinh & khp noi trén thé
gion. Ban khong thé san xuat hang loat va tién hanh marketlng toan
dién néu khong c6 sirc tiéu thu cta dai ching. Va “stre tiéu thuy cua dai
chiing” 14 mot kién tao nhan tao. Chir “dai chting” (mass) nghia 1a rit
nhiéu cd nhan, hang triéu triéu nhirng ngwoi nhw Chuck Bakers va
Damien Liews. Chinh George Eastman la ng1ro1 thiét 1ap nén qua
trinh chuyen dong nay. Nhuwng can phai c6 nhitng ngwdi nhw ho dé
gitr cho qua bong tiép tuc lan.

Khi ra mit vao ndm 1900, may anh Brownie c6 gia ban tha'p, diéu
nay doi héi sy tiét kiém & moi bo phin cia doanh nghiép, va loi
nhuén dya trén s6 lwong san pham ban dwgrce chir khong dya trén
bién lgi nhuan mong tang nhuw t& gidy. Dé canh tranh, ban phai co
kha niang dadm bao gia ban nhw san pham ctia Kodak, day la nhiém vu
bat kha thi doi véi mot cong ty ma&i khéi nghlep Kodak d3a tién hanh
theo cach ctia n6 @é giir Vu'ng vi thé 4 ap dao veé gi4 trong sudt hai thap
ki, do la sw dung loi nhuan gitr lai. Dé thuc hién dwocec mo hinh kinh
doanh nhuw ctia Kodak, chic chan ban sé pha1 vay mot lwong tién 16m
cuaJ. P. Morgan Va tham chi néu ban lam vy, 1am sao ban c6 thé
tao ra nhiing nang lyre cia t6 chire nhw Kodak da Xay dyng duoc qua
nhiéu ndm? Ban s€ tim mot George Eastman khac & dau?

Va tat ca nhirng diéu nay chinh 14 chin dung ctia hinh thirc canh
tranh mé&i trong thé ki XX, khéc xa so voi nhitng nhom loi ich nganh
nghé cia mot thoi xwa cii: Bién loi nhuén thap, gia ban thap, s6
lwong 16m, 1oi thé€ kinh t€ nhd quy mo, cai tién lién tyc va to chire hoc
tap.

Dén ndm 1912, Eastman Kodak 14 céng ty quan trong nhéit trong
nganh nhié’p anh, bd xa bét ki doanh nghiép nao & vi tri thir hai. Li
thuyet goly rang nhung nha doc quyén gidi han dau ra, glu' gia ban
cao va bop nghet d6i méi. Tuy nhién, trén thuye té, nhan td con nguwoi
c6 y nghia quan trong. Tinh to mo ctia George Eastman ngay cang



tang 1én, chir khong giam di, khi nganh ctia 6ng phat trién. Phim
mau... hinh anh dong... twrong lai dlrong nhw khong c6 gidi han.
Chinh vi trong lai khong c6 giéi han nén 0ng sé canh tranh bang
nhitng hoat dong dau tw dya trén cac ket luan logic khong thé doan
truede. Ong va Charles Mees dong tinh ring khong thé co tai san
thwong mai néu chi trong chd vao nhirng nghién ctru mé1i trong
phong thi nghiém trong thoi gian 10 nam.

THANH CONG

Trong ba thap ki tir ndm 1880 t¢1 ndm 1912, sy nghlep cua George
Eastman rat dang né. Ong buére chan vio nganh nh1ep anh khi van
con 1a nhén vién ké toan tai nha bang. Khi d6 6ng kiém dworc 1. 400
dola mot nam. Liéu d6 da phai la mot khoan thu nhap cao? Cudn tiéu
thuyét Danh vong va tién tai (Fame and Fortune) cua Horatio
Alger(81 két thiic véi hinh anh ngwod hiing kiém dwoe mire lwong d6
(cOng thém thu nhép tir 2.000 dola tién tiét kiem) Eastman dd mua
cho minh mot chi€c may anh béi vi ai d6 da g0’1 y rang no sé co ich
cho & ong dé lwu lai nhu‘ng birc anh trong chuyén di sdp t61. Voi goiy
nay, cting nhw v nhiéu goi y khac, 6ng dap lai: “Tai sao khong nhi?”.

Eastman nhanh chéng chuyén tir mot ca4 nhan t6 mo véi nhiép
anh thanh mot ngwoi chup anh khong chuyén. Hay nh¢ rang vao cubi
thap nién 1870, mét ngwoi chup anh khong chuyén phai hét stre
nghiém tdc. Tai diém chuyen ti€p nay, co hai sy kién quan trong da
khong xay ra. Thir nhat, Eastman khong quyet dinh tré thanh ngu’0’1
chup anh chuyén nghlep trong khi 6ng c6 thé 1am vay. Ong c6 ki ning
va s& thich. Nhu'ng néu tré thanh mot ngum chup anh chuyén
nghlep, ong s€ c6 co hoi quan sat nganh nhiép anh tir bén trong téi
mot mire @6 sé khién 6 ong khong bao gi¢ tao ra dwoe nhitng thay doi
ma rot cudc 6ng la ngwdi ganh vac.

Sw kién thir hai khong xay ra d6 la 6ng da kh6ng quyé't dinh vira la
mot nha nhiép anh nghlep dw vira la mot nhan vién ngan hang
chuyen nghiép. Diéu nay c6 18 ciing rat c6 thé da xay ra. Mot nguwdi co
thé song thoai mai véi mire thu nhap ma Eastman ki€m dworc tai
Ngan hang Tiét kiém Rochester vao ndm 1881. Tham chi cho du vao
nam d6 6ng khong dwoce thang chire vao vi tri ma 6ng thady minh xtrng
dang, thi chic chian sau d6 ong cling sé sém nhan dwoec vi tri dy. Va
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tham chi néu 6ng khong 1am & ngan hang do thi van con cé nhitng
ngan hang khac. Ngan hang Tiét kiém Rochester 14 noi thir ba 6ng
lam viéc. Ong hoan toan c6 thé chuyén sang lam viéc & noi thir tw.

Phan doan cta t6i 1a 6ng c6 thé da thanh cong nhw mot ngwoi
chuyp anh chuyén nghiép hoac nhw mot nhan vién ngan ha‘mg chuyén
nghiép kiém ngu'0’1 chup anh nghiép dw. Dac biét, trong vai tro thir
hai, ngwoi ta co thé mwong twong Eastman sé dat dwoce mire o glau
c6 dang ké. Trong kinh doanh luén luén c6 chd cho nhitng ngwdi biét
cach dung tién dé kiém tién.

Tai sao lai dwa ra nhitng phan doan trai Nguoc sy that nhw vay?
Bo1i vi chung la nhu'ng con dwong sw nghleQ c6 kha nang Xay ra hon
so v&i con dwomg ma Eastman da chon. Chang c6 gi it chic chdn hon
con dwong d6. Nhuw st gia ngu‘m Anh Frederick W. Maitland da canh
b4o trong mot quan sat don gidn dé& gay nham 1an: “That khé dé nhé
dworc rang gior day, nhirng sw kién tir lau trong qua khir da tu'ng hé 16
twong lai.” M6t nha quan sat am hiéu vao nim 1880 c6 1& sé& doan
Eastman chon mot trong hai sy nghiép da néu ¢ trén hon la sy
nghiép ma rot cudc dng da theo dudi.

Khong c¢6 s0 liéu thong ké ndo so sanh Hoa Ki véi cic qudc gia
khéac vé viéc hinh thanh doanh nghiép méi vao nidm 1880. Tuy nhién,
c6 mot phan doan hop li db la tai My, viéc hinh thanh doanh nghiép
mé1i ro rang hon so véi Anh, Nhat hay bat ki qudc gia nao khéc.
Nhitng dong co dién ra tai 6. Nhitng m6 hinh dwoce thiét 14p tai do.
Niém tin phi li (cho du c6 rat nhiéu that bai) dwoce hinh thanh tai dé.
Va cac hiu qua vi that bai do nhirng diéu trén giy ra khong ning né
nhw & nhitng no1i khac.

Téat ca nhu'ng diéu trén l1a dé noéi ring, hiém c6 c4 nhan nao sé tir
bé cong viéc 6n dinh & nha bang dé khéi du*ng mot cong ty méi trong
mot nganh nghe ma&i. Mac du nhlrng hau qua cua viéc phé san c6 thé
khong nang né nhw & cac quoc gia khéc thi that bai, nhw chiing ta da
thdy véi treomg hop ciia Tom Scott, ciing chang vui vé gi.

Nhiéu doanh nhan néi tiéng ctia M da ném trai that bai. Chi 5
nam trwéde khi Eastman thanh 14p Cong ty TAm kho cta 6ng &
Rochester, Henry John Heinz da dé domn pha san & Pittsburgh. Vao
nam 1875 4y, Heinz thay thé& ndo khi chtimg kién gidc mo' vé cong ty
cua riéng ong ta tan vo trong mot con &c mong? Nhin lai nam 1875,



khi d6 cac chi ng budc tdi Heinz lira ddo va khién 6ng bi bat giam hai
lan. Heinz viét trong nhat ki vao thang 11: Sang mai toi phai tra
2.000 d6la nhung gior t6i ching con 1dy mot xu.’

Ngay 17 thang 12 ndm 1875, Heinz tuyén b6 pha san. Khong lau
sau d6 ong viét trong nhat ki: “Khong c6 nhitng moén qua Giang sinh
dé trao @6i82), Sallie [vo 6ng] du’(‘)’ng nhw dau long va da khoc, nhlrng
lai n6i khong phai vi nhirng van dé ctia ching t6i dau; chila c6 4y cam
thay khong khée. That dau kho. Toi wée khong ai pha1 chiu nhu'ng
thi thach nhw Vay Toi chang chuin bi mén qua Giang sinh nao... T6i
cam thay nhw thé tit ca moi ngwoi dang x0 nga chung t6i béi vi ching
t6i da phé san. Thé gidi nay 1a nhw thé do.”

Sw thét 1a ban s€ khong bi tong vao tu chi vi pha san. Ban ciing s€
khong bi bac bé co hoi dé lai ¢ gang thanh 1ap doanh nghiép. (Heinz
da lap doanh nghlep ma&i va moi chuyen tién trién tot hon trong l4n
thir hai nay.) Ban cung khong mAt quyen bAu ct. Bo'1 vi nhitng diéu
trén khong xdy ra nén ngay cang c6 nhiéu ngum nim ldy co hoi dé tré
thanh doanh nhan & diy hon so véi cac qudc gia khac. Pwoc sy hau
thuin ctia thé ché, vin hoa thanh 14p doanh nghiép méi la nét diic
trung cua thé gi¢i kinh doanh ‘Hoa Ki. Tuy nhién, xét tir kinh nghlem
ctia Heinz, trir phi ban thich ric rdi, con that bai thi ching vui vé gi.

Khia canh thye si néi bat trong thoi ki dau sy nghiép cua
Eastman d6 la dwong nhw 6 ong khong bao glo’ lo lang vé thit bai, cho
du c6 thé thay nhu'ng vi du vé sy that bai cta ong cling nhu' sw sa sut
cua chinh cha 6ng. That tha vi néu biét thém vé nhitng moi quan hé
trong gia dinh Eastman tir ndm 1857, khi George Washington
Eastman suy sup vi chirng viém khoép, cho té1 nam 1862, khi 6ng qua
doi. Trong nhitng ndm d6, trong khi con tho 4u, ciu bé da chirng kién
sir sa sut cia ngwoi cha tir vi tri tru ¢6t gia dinh tré thanh mot ngwoi
dn bam. Nguwdi cha von 14 chd dya thi nay tré thanh ganh ning cta
gia dinh. Maria du'O’ng nhw c6 thién her’ng khic ki, nhung that kho
t1n 12 ba khong c¢6 mot chat bat man ndo voi bll’O’C ngoat trong cuoc
sOng ctia minh. Nhu'ng cam xuc ctia Eastman vé me, noi lo s¢ ba
khong hai long c6 1& du 16m va ro rét nhw sy phan d6i ctia xa hoi hoic
nhirg ric roi phap li ma sy that bai trong kinh doanh sé mang lai.
Nhung 6ng van tién vé phia trwée, dwdmng nhw khong hé lo so-.

Do vay, trong qua trinh ttr mot ca nhan to mo tré thanh mot
ngwoi nghiép dw nghiém tic va nha thir nghiém, Eastman da nhanh
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chéng tién t61i tré thanh mot doanh nhan. Ong da sang lap Cong ty
T4m kho Eastman; va cho du khong phai la ngu'O’i sé& hiru doc nhat
hay tham chi la chu tich cong ty, ong van 1a linh hon cho sy hoat dong
va 12 ngwoi khong thé thidu cta cong ty.

Eastman gia nhap nganh nhiép anh véi mot khiém khuyét
nghiém trong. Ong khong dwoc dio tao bai ban vé hoa hoc. Nhung
khong vi th€ ma 6ng dirng lai. Eastman quan tdm dén nhiing co hoi
mot cach khong hé gwong ép. Diéu gl chua biét, 6ng sé hoc. Ong nga'u
nghlen nhu'ng to tap chi ki thuat Néu 0 kho khan, hay cO ging g1a1
quyet no, béi vi day 1a ditu can thiét. Pé bo tro cho viéce tw hoc, 6ng
tuyen dung nhu'ng nha hoa hoc dwoc dao tao trong trer'ng dai hoc.
Ong khong c6 thanh kién do6i véi viée hoe tap bai ban, mic du kiéu
thanh kién nay 1a diéu pho bién trong gi¢i doanh nhén vao thoi cla
Ong va ngay nay van con ton tai. An twong hon, ong c6 du long ty
trong dé khong bi de doa béi nhitng thé manh ctia nguwdi khac. Day la
diém khac biét véi nguwoi dwoe dao tao bai ban: Ho thu’O’ng it nhiéu to
ra d6 ki hodc che diy nhirng cam xtic so bi hon kém. Vi vay 6ng da
thué Henry Reichenbach.

Khi Reichenbach ro1 b6 6ng, mang theo nhirng bi mat thu'O’ng
mai trong qua trinh sin xu4t, Eastman 1& ra dé di d&n cho coi tat ca
nhirng ngwoi dwoe dao tao dal hoc la cung mot giudc. Ngu’0’1 ta co thé
dé dang hinh dung suy nghl cta ong: “Ho khong bao glcr pha1 chleu
d4u dé duy tri sy ton tai ctia mot doanh nghiép. Ho cb cudc séng dé
dang. Ho khong biét y nghia ctua sy trung thanh.”

Khong c6 ddu vét nao cho thdy Eastman co nhfrng cam nghi nhw
thé&. Thay vao d6, ong tré lai trwong dai hoc, lan nay 14 t61 MIT. Trong
mot thoi ki khi “khéng tuyén dung ngwoi Ireland” 1a chinh sach phd
bién cua cac cong ty, Eastman da thué mot ngwoi tén 1a Darragh de
Lancey. Hiém c6 cong ty nao chao dén nguwoi goce Ireland vao nhirng
vi tri c4p cao, trong tw nhw d61 véi phu nit. Eastman da thué Harriet
Gallup tot nghiép trweomg MIT vao ndm 1894. Lich str ban dAu cua cac
cong ty cia Eastman 1a mot bang chimg ro rang vé gla tri caa mot nha
tuyén dung tai nang biét tao co hoi binh dang cho tit ca moi ngu'oq
Ong sé theo sau ting ho nhu'ng nguwdi c6 thé hoan thanh tot cong viéc.

D6 chinh 14 céc tiéu chuan cta viée tuyén dung(®3).

Néu Eastman khong né nu cwdi cho dén nim 4o tudi thi [an dau
tién 6ng mim cwoi dau do vao ngay 12 thang 7 nam 1894 hoac sau do.
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P6 1a mot ndm ric rdi voi nhiéu sy kién. Ong phai ctru nguy cho that
bai ctia Strong sau nhirng phiéu lwu sai IAm bén B& TAy nwée My.
Nhitng con s6 kinh doanh ctia cong ty Eastman Kodak khéng dwoc
nhw ki vong. Cuing véi dat nwédre, cong ty ciing dang phai chiu dung
cudc Dai suy thoai kéo dai sudt thap nién 1890.

Tuy nhlen van cb li do @& mim cwoi. Cong ty c6 mot tim nhin va
nhirng nguon Ich dé bién tAm nhin d6 thanh hién thuye. D6 1 stre
manh & tAm qudc t€, voi viée thiét lap cac nha may & hai ngoal bay la
nhan t8 chi dao trong viéc chuyén ddi nwée My tir mot quoc gla nhap
kh4u va ké di theo trong linh vire nhiép anh thanh mot qudc gia xuat
khau va nha lanh dao trong nganh.

Den nam 1894, Cong vién Kodak da dwoe thiét 1ap. N6 tlep tuc
phat trién khi Eastman d4u tw cho ‘twong lai. Rochester néi 1én 1a kinh
d6 nhiép anh cia thé gidi. Vao cudi thap nién 1890 Eastman chirng
to minh da lam cha mot yeu to quan trong nira ciia hoat dong kinh
doanh hién dai. Khéng chi san xuit, 6ng con c6 thé tiép thi. Ong dat
cac quang cao trén nhlrng to bao phat hanh dinh ki thwong xuyén ve
mot san pham m&i, gia ré nhim vao dai ching. Y nghla quan trong
cua sw thay d6i chién lworc nay xtrng dang dwoe nhan manh. Tham chi
cho dén ngay nay, v61 tat ca nhitng cong cu cua khoa hoc marketing,
thi day van 1a mot trong nhirng nhiém vy kho6 khin nhét ctia cac
doanh nhan trong viéc tién doan quang cao cai gi s€ thanh cong; va
thye s phlI'C tap dé chi ra tac dong ma cac quang cao dem lai. Hon
nira, gdn v&i d6 1a nhirng loai thude va “phwong thude tri ung thu”
du’()’c cip chirng nhan gia ma thye t€ thwong chi 1a nhirng @6 udng co6
con, khién cho danh tiéng ctia quang cdo nhw mot nganh nghé vao
cudi thé ki XIX that kho do lwong.

Tuy nhién, Eastman nhiét thanh véi quang c4o. Ong thé hién
minh 14 mot thién tai trong viéc viét quang céo, bién tép va lya chon
phu’O’ng tién truyén thong phu hop, trong khi von kién thirc cua Ong
khong hé c6 nhirng thir lién quan. Quang cao cuaa ong rat noi bat theo
kiéu chi bang mot khau hidéu don glan “Ban chi cAn bAm nut...” 1a
khau hiéu ma ngwoi ta thim chi van con nhé @én tan ngay nay. No6
truyén di mot thong diép. N6 stc tich té1 mire nhw 14 tho vay.

Tir moOt c4 nhan to mo, t&éi nha thir nghiém, ti€p d6 1a doanh
nhan, roi nha san xuét va nha ti€p thj — thé nhung cudc hanh trinh
cia Eastman véi tw cach 1a nha quan tri van chwa hoan thanh. Trong



thap nién d4u tién cta thé ki XX, Eastman bit dau qué trinh chuyén
giao dan dan nhlrng trach nhlem quan 1i cho ngwoi khac. Ngoai trir
Eastman, Tong giam déc dau tién cia Eastman Kodak 1a Frank
William Lovejoy. La nha hoa hoc dwgc dao tao tai MIT, LoveJ oy dwoc
de Lancey tuyén dung dé 1am viéc tai Cong vién Kodak vao nam 1894,
cung nam d6 Harriet Gallup ki hop dong lam viéc cho Kodak. Vao
nhu'ng nam dau thé ki XX, LoveJoy chuyen twr tru s& ki thuat caa ong
¢ Cong vién Kodak sang khu van phong diéu hanh cta Kodak dé lam
tong tror1i cho Eastman.

Khi nhirng phtre tap hang ngay ctia viéc diéu hanh mot doanh
nghi¢p toan cau tang lén gé’p boi, Eastman quyét dinh can c6 sy tro
giap chuyen nghlep trong viéc quan li, twrong tw nhuw trwde day voi hai
linh vure san xudt va marketing. Nam 1914, 6ng dén Boston dé gip
hiéu trwdng cua Trirong Kinh doanh Harvard (treong nay dwoc
thanh 14p 6 nim trude). Ong noéi véi hidu tredng ring 6Sng mudn thué
mot sinh vién giéi. Hinh nhw Eastman chi phong van duy nhat mot
nguwdi, dd 1a Marion B. Folsom. Ong dé nghi Folsom 1am viéc véi mire
lwong 100 ddla mot thang. Sau mot chat do dy, Folsom chap nhén va
danh ca sy nghiép cia minh tai cong ty Eastman Kodak.

Khi Eastman cham rai rat khoi nhirng hoat dong lién quan t&1i
cong ty, ong lu6n ludn dé y y dén nhu'ng ngu’0’1 sic sdo, ddc biét 1a
nhiig ngwoi tré, ho sé dén véi cong ty va dap trng cho nhu'ng thach
thu'c trong twrong lai. Dén nam 1919, ong van dang thué cac hang tw
van dé gitp ong dam bao rang viéc diéu hanh Eastman Kodak dat
dwoe hiéu qua nhw trong cac hoat ddng marketing va san xuat. Day la
sw dau tw nhdm vao ba myc dich — sdn xuit, marketing va quin Ii -
diéu ma str gia Alfred D. Chandler Jr. 2 mo ta 1a thiét yeu doi véi viée
xay dung mot doanh nghiép 16m cé kha niing tw phat trién bén ving.

Trwée khi khéi dau cho viée thao ludn vé Eastman véi tw cach 1a
mot doanh nhan, ching toi thr?fy can phai ndi vé nhfrng chinh sach lao
dong caa 6ng. Nam 1898, cong ty Eastman Kodak ngap trong loi
nhudn, da chuyén hwéng sy cha ¥ t61i Iy lu’ong lao dong Hoat dong
tai to ChlI’C da du'0’c Eastman dich than tién hanh véi chi phi gan 1
triéu dola Tir s6 tién nay, ong danh ra trén 175.000 d6la dé phan phat
cho gan 3.000 nhan vién cua céng ty. Di kém v61 hanh dong nay la
mot lwu ¥ nhw sau: “Day 14 viée ¢4 nhan cua ngai Eastman va ngai 4y
dé nghi 1a ban sé khong coi ddy nhw mot mon qua ma 1a mot khoan
tra thém cho két qua lam viéc tot.” Eastman da lam diéu nay trong



mot ki nguyén ma mot trong nhfrng quan déc 10 nung cua Andrew
Carnegie da noi: “T6i luon luén c6 mot nguyen tic. Khi mot nguoi lao
dong bi canh bdo, phai trirng tri.” Néu cho rang vi du nay co thé dwoc
coi 1a “cht nghia tw ban phic loi” rat dang chi ¥ vao thoi 4y thi van 1a
noéi gidam nhe di. Eastman da 14y s0 tién nay ra tir chinh tdi cua minh.
Ong cling nhw cong ty khong hé bi cwdng ép phai lam nhw vay. D6
hoan toan khong phai 14 sy boi thwdmng cho ngwoi lao dong.

Khi 6ng tha 16ng ban than hwéng téi viée chuyén giao ngon dude
cho nhitng ngwoi ma 6ng da dao tao, Eastman da hoan thanh viéc
truyén thira bang mot qua trinh lién tuc. Lai mot 1an nira chiing ta
tha'y cau chuyén ve rat nhiéu van dé da kh6ng xdy ra. Nhw nhfrng
nguoi ngoal cuoc nhin vao viéc nghl huu cta Eastman va qua trinh
chuyén glao quyen lwe cho mot thé hé méi, ngudi ta dé cho rang do la
do khong c6 van dé nao Xay ra trong qua trinh chuyen giao, qua trinh
nay vé ban chat 1a khong hé c6 tré ngal That kho dé biét dworc dieu gl
hoat dong nhw thé nao cho dén khi moi chuyén 16 ra. Nhung doc gia
khi doc nhirng dong nay du'ng nén ban khoan ma hay tin day la sy
that. Nglr0’1 ta khong thé khién thi lic c6 kha nang suy nghi. Tuy
nhién, néu thi lye @ot nhién suy giam, ngwo1i ta sé thiy ban than minh
hoc hoi dwoc nhiéu diéu vé cac hoat dong ctia mit va ban chit cua sy
nhin.

Lich st glup chung ta hiéu dwoe mot vai van deé Xay ra trong qui
trinh chuyén glao quyen diéu hanh. Nglrm ta cam théy c6 16i. Bat ké
nhu'ng tuyén bo cong khai ctia ho 1a gi, thi nhiéu nha diéu hanh tham
vong & mot cong ty ¢6 kich ¢& nhw Kodak tai thoi diém tai to chire
cua né vao ndm 1919 chic chan da cam thay rang day 14 Iac &é “6ng

nhu'O’ng chd. Khi 6ng 1am vay, méi lién quan gitra nhu'ng suy nghi
an sau bén trong va muc tiéu thue t& cia 6ng c6 thé khién ngum ta
ban khodn lo 14ng. Ho cam thay bat an. Ngwdi ma suét nhiéu ndm ho
tim d&n moi khi can cb cau tra 101 sé khong con & quanh day nira.
Ngwoi ta thwong li tu’O’ng hoéa nhlrng nha lanh dao cia minh. Ho
dworc phu cho nhirng pham chat cua tri tué va dam mé — nhitng thir
ma ho c6 thé hoac khong thé sé hu'u bdi vi nhu cau vé sy an toan,
nhu ciu ctia niém tin rdng cudc song phai c6 y nghia.

Nhitng nhu cau trén c6 thé cting ltc thic giuc nha lanh dao phai
ra di va phai & lai, dau cho hai viéc nay mau thuan véi nhau. Cac tac
dong nay tao ra giai doan roi bé thye sy — dac biét 1a sau thoi gian tai
nhiém lau dai; nguwoi ta biét viée nay sé phai xay ra, nhung cling chwa



tirng tin rdng noé sé dén — do6 1a quang thoi gian roi boi ciia nhitng
cam xuc tiém tang.

Con c6 ca van dé vé sy ganh dua. Trong mot cong ty thwomg hinh
thanh nhu'ng be phai khac nhau, ting ho cho nhung lanh dao khéac
nhau. Khi ai do dworce chon, nhu'ng ng1r0’1 khéc sé bi loai bé. Né&u tudi
cac irng vién Xap xi nhau, diéu do6 c6 nghia 1a ké thua cudc rat c6 thé
s€ khong bao gior viron té1 dwge dinh cao. Nguy cor ctia viéc roi bo
cong ty, hodc do ké chién thang ép budc hoac nhu‘ng ngwoi thua cudce
that vong neén ty nguyen sé 1én cao vao thoi diém nay Khi d6 cong ty

sé d61 mat véi moi nguy vé viée chdy mau nhitng tai ning tinh tay
nhit

Khéng c6 thach thirc nao nhw da liét ké & trén chi la twéng twong.
T4t ca ching déu da xdy ra. Nhitng kho khian tiém tang tang lén khi
nha 1anh dao chuén bi ra di lai chinh 1a nguoi sang lap cong ty, nguoi
cong dan hang dau ctia thanh ph6 ma tai d6 cac nha diéu hanh dang
sinh s6ng va mot hu}?én thoai trong thoi ki ctia 6ng (cum tir nay da
nham nhu'ng chinh xac trong tru'ong hop nay) Nhu'ng nha sang lap
ra cac cong ty thwong noi tiéng va cung tai tiéng vi khong biét kh1 nao
ho ra di, vi trong chirng nhitng ngwd1 ké nhiém, va thAm chi, néu
quyén sé& hiru cua ho cho phép, ho sé quay tré lai nim quyén sau khi
nang lwe cta ho da giam sat. Henry Ford da 1am tat ca nhitng diéu
nay. Con Eastman tranh pham phai tit cad nhirng diéu nay.

Nam 1919, c6ng ty Eastman Kodak dlI’O’C tai t6 chirc theo nhfrng
pham vi chire nang v&i mot nhom quan 1i gbm 9 ngwoi bao cédo cho
Eastman, khi d6 6 ong da 65 tudi. Me 6 ong da qua doi 12 nam trwére.
Henry Strong, ng1r01 ban than thiét cia Eastman, da m4t ndm do.
Eastman gan giii v&i vai ngwdi ho hang. Ong co nhleu ban beé va vo s
quan hé than quen. Thong qua nhitng t6 chirc tir thién ctia minh, 6ng
da khién ban than minh tré thanh mot trong nhirng nhéan vat quan
trong nhéat ctia quéc gia trong céc linh vire y dwoe va Am nhac.

Nhu'ng Eastman khéng co vo. Kh6ng co con. Victor Hugo tung
viét: “Niém hanh phuc toi thwong cua cudc séng do 1a tin rang ching
ta dwoge yéu...” Sy dong cam that sy 1a diéu khong thé thay thé& dworc,
va Eastman, véi tat ca sy gidu ¢6 cua minh, da khong thé c6 diéu @6 —
va dén ndm 1919 thi r6 rang la ong sé khong bao glo c6 thé co dwoc
nita. Sw cam do d6i véi ngu’0’1 dan 6 ong nay d6 1a nham 1an cong ty
mang tén 6ng véi ho hang clia 6ng va diéu d6 co6 thé da gay ra nhirng



nguy co. Nhung 6ng khong roi vao cam bay d. Mot [an nita cau
chuyén vé syr thanh cong cia Eastman la cau chuyén vé viéc tranh
dworc that bai nhw thé nao.

Nam 1923, Eastman viét cho mot gidm ddc cia Cong ty Eastman
Kodak & Anh:

Chung ta dang gia di va da vuot qua dwoce sy bAt dong nhiéu
nam trwde. Toi nay da 69 tudi nhung chwa cam th4y dau hiéu
cua tu01 gia va van dang khoe manbh. Khi t61 di, t6i hy vong moi
thtr van nguyén trang va chiing sé van tiép tuc nhw vay. Diéu t6i
mu6n lam chi 14 bién dan khoi bire tranh va khong roi di trong
arn i. C6 nhiéu dong mau tré trung trong cong ty va toi dang co
t6 chirc lai no6 dé nglr0’1 ta s€ ¢ lai sau khi toi roi khoi day theo
cai cach ma sau cung 6ng gia nay khong phai la tat ca.

Eastman bat dau c¢6 nhiing ki nghi dai. Ong ving mit & vin phong
ngay cang nhiéu hon. Ng1r0’1 du'ng dau Phong thi nghiém Phét trién,
van phong cua ong ta & canh vdn phong cua Eastman trong Thap Van
phong Kodak, nhé lai: “Va roi thoi diém d6 da dén khi 0 ong ay
[Eastman] c6 mit & vin phong ngdy cang it di. P&n ndi khi 6ng dén
vin phong, diéu nay tré thanh tin tire dwoe lan truyén: Ngai Eastman
hom nay dén vian phong. Khong biét bing cach nao, cai ngay 6ng co
mat & van phong tré thanh ngdy tot dep hon vo1 tat ca chiing toi.
Cudi cung 6ng khéng con dén nira.”

CcUOC SONG SAU KHI ROT KODAK

Nam 1925, nam cudi cung Ong can dy tich cwe vao hoat déng th6ng
thu'0’ng cua cong ty, Eastman da no6i véi mot nhom nhan vién: “Diéu
ma chung ta lam trong g10’ lam viéc khang dinh thtr ma chting ta c6
trong thé gi¢i ndy. Diéu ma chung ta lam trong lac vui choi khing
dinh chtng ta 1a ngwoi nhw thé ndo.’

Eastman c6 thé roi bé cong ty theo mét cach tich cye nhw thé 1a
do 6ng khong chi vé huwu véi cong vie. Ong ciing vé huu véi nhidu
moi quan tim ma ong da vun trong chim lo trong suét nhiéu nim.
Khi 16m tudi hon, gidu c6 hon va noi tleng hon, Eastman c6 thé di lai
trong nhirng diéu kién tién nghi va gip go bat ki ai ma 6ng thich. Hai



lan, vio nim 1925 va nim 1927, ong da tham gla cac cudc di san o
chau Phi. Trong chuyen di thtr hai, & tudi 73, 6ng da bin ha mdot con
voi va mot con té giic tring.

Cho du di qua bao nhiéu didm dwong, 6ng ludén ludn tré vé nha &
Rochester. Tai day 6ng xdy mot ngdi nha quyén rii khac thwong. Ngoi
nha ndy, ngay nay dwoc mé cira cho cong chiing, ndm tai s6 9oo Dai
16 phia Bong, cach khong xa khu thwrong mai, Pai hoc Rochester va
Cong vién Kodak. Nha ctia Eastman mang dang vé chic chn, thyc t€
va 10ng 14y, cho thay con nguwoi cia Eastman va cich 6ng cdm nhén
cai dep nhw thé& ndo. Khéng gidng nhw hang loat kién tric dé ning 1én
khu Newport, Rhode Island, ng6i nha nay, v4i nhirng ve dep va
nhitng chi tiét ddc d4o cta nod, da (va van) 1a mot tuyén b ro rang vé
con ngwoi cia Eastman, hon viée chi 1a mot sy pho bay vé tai san cia
ong. Mic du dwoec str dung trong nhiéu sy kién trang trong, ngbi nha
nay cia Eastman thyre sir 12 nha. Ong khién né tré thanh thtr ma éng
mudn, Ong tham gia trye ti€p vao nhiing Ian stra chira va xay dung
thém qua cac nam.

Ngoi nha ndy dwoce trang bi tat ca nhitng thiét bi tién nghi hién
dai: den dién, may quay dia va may chiéu hinh anh dong cling nhw
mot chiée thang may hiéu Otis doi 1903. Mac du khong tlec tién chi
cho ng6i nha cua minh, Eastman da mua mdt vai thir d6 co dé trong
nha. Ong man nguyén véi nhung phlen ban ctia cc tac pham nghe
thuat. Sy dirmmg dung ctia Ong ddi véi chit lwong cua cac trang bi do
dac trong nha phan anh thai d¢ twong ty cia ong déi véi Am nhac.
Nguwoi choi dan organ cua ong binh luan rang Eastman ° khong hé gia
do hleu biét vé 4m nhac... ong | biét chinh x4c ong thich va khong thich
cai gi”. Binh luan nay cod the dé dang 4p dung cho quan diém ctia 6ng
d6i voi nghé thuat va do co.

Eastman yeu thich nhac organ va da thué Harold Gleason lam
nhac cong riéng dé choi dan cho 6ng nghe vao mdi bira sang, cling
nhw thlrong Xuyen tai cac budi tiéc trua va ddc tau vao cac budi toi.
Maic du cac vi khach thwong khong tan thwong sé thich am nhac caa
ong (6ng la ngwoi yeu thich nhac cia Wagner va khong thich nhac caa
Bach), th& nhu'ng ong van mot mure ti Iyra chon cac chwong trinh Am
nhac, mic du 6ng vo nhw khong hé tinh thong vé linh vire nay.

Can phong kinh ap vach nha dworc trang tri trang nha bang nhirng
tac pham theo phong cach nghé thuit c6, Eastman lwa chon cach



trang trf nay domn gian béi vi ong thich nhw thé va khong tuan theo bt
ki mot ph01 canh trang tri nao. Thyc Vay, can phong kh4 vui nhon véi
mot cai dau voi khong 16 dwore dit trén cac O ctra s6 nhin ra vieom. N6
1a chién loi pham cua chuyén di sin & chiu Phi vao nidm 1927. Cac
chién loi pham twong ty trong cac chuyen di san cua ong dworc treo
khap trong nha. Gin nhw trong moi phong déu c6 mot cai gat tan
thudc 14 1am bang mong cua mot loal dong vat 1én nao do6 va da cua
ching dwoc dung dé boc cho mot s6 thtr do dac.

B0 swu tip nghé thuat ciia Eastman, giong nhw nhiéu thi trong
nha 6ng, phén 4nh thi hiéu cta riéng 6ng, khong gi6ng vo1 thi hiéu
cua gidi phé b1nh dang kinh. Cac birc tranh chu yéu 1a tranh chan
dung, da dang veé thé loai va thoi ki. Mot trong nhitng btre tranh 16m
nhat 14 chin dung cua me 6ng, dwoce treo bén trén 10 swdi trong
phong khach thoéng va rong rai. Eastman trang tri ngéi nha cho
chinh minh va dwa vao @6 nhu'ng do vat, cay c61 vA mau sic 0 ong wa
thich, khong quan tam dén viéc liéu chung co hap dan déi véi nhu'ng
vi khdch ma é6ng tiép dai & do hay khong Nha ctia 6ng 1a cach 6ng thé
hién chinh minh, dwoc 6ng thiét k&€ vi chinh 6ng.

TRO LAI VU TU SAT

Chwong nay | bat dau bang mau glay Eastman dé lai khi ty sat va
ching t6i khang dinh rdng c6 diéu gi khong ding cho 1dm. Vay thi
khong dting & diém gi?

Viéc Eastman ty sat 1a mot hanh dong c6 can nhic va suy tinh tw
trwwdrc vi cam giac phlen mudn ma ong thay la khong gi c6 thé cai thién
duorc. Ong sa st vé sirc khoe. Ong kho sé vi cot song lung ngay cang
yeu dan t41i tinh trang khong klem ch& dwoce nwdrc tiéu, khlen ong het
strc dau buon. Eastrnan 77 tudi khi 6 ong tw sat. Bat ki ai song t6i tudi
do thi trong lac song ma nhw da thay cin ké véi cai chét. Nhu'ng
nglr0'1 ban méi — dau cho 14 nhu'ng ngu’0’1 ban thue sy — clng kho c6
thé két ban véi mot ngwoi dang ngay cang méi mon vé thé chat va e
de véi xa hoi.

O @4y ching ta co6 thé xac dinh nguyén nhan that sy khién 6ng ty
sat. D6 khong phai 1a do 6ng lam viéc qua nhiéu. Ong da thye sy két
thic 1am viée tir 7 ndm trwde. Ong da mudn 1am nhw vy, va co 1é éng



da nghi hwu sau Chién tranh thé giéi thir nhat. Kodak van giir dworc
sw can bang. Dau tw ctia 6ng vao no sé chi gia tang vé gi4 tri.

Eastman yéu Eastman Kodak, nhung t6i khong thé néi riang éng
yéu ban chﬁft~ cta viéc kinh doanh. Kinh doanh 1a chién tranh. Kinh
doanh la nhan tAm. Kinh doanh 14 mang t6i trong cudc o1 mang mau

sic dao Mani4! ctia Eastman.

Eastman da mat mot thoi gian dai dé hoc cach ch0'1 nhung ngay
khi G ong lam dwore diéu do, ong phét hién ra cudc song c6 thé thye sy
vui vé den nhwong nao. Su’ sang tao cta ong thé hién qua ngoi nha
ong ¢&; vé khia canh phleu lwu, qua nhiing chuyén di cua 6ng; va khao
khat dé cho thé& g10'1 nay tré nén tot dep hon nhung g1 ong tu'ng thay,
qua su hao phong cua 6ng. Day 1a mang sang cua cudc doi 6ng. Diéu
da théi thac 6ng lam viéce chinh 1a diéu 6ng da c6 duore.

T6i tin Eastman ty sat khong phai do cong viéc cia ong qua tai
ma béi vi tudi tac va tinh trang strc khoe ctia Ong da khién cho cudc
choi ctia 6ng dén hoi két. Viée Ong t sat 1a mot hanh dong ¢6 1i tri.

Trong thao luin cta chdng t6i vé Carnegie, chiing t6i da noi vé
viéc doanh nhan nay phat hién ra nhitng chan troi m()'i, cham tran véi
nhfrng tho1i khic caa chén 1i va chiu tac dong cta sy x40 tron cla
quyén lye. Eastman ro rang da thay nhung chén tréi moi trong linh
virc ma ong thong tri. Diéu ma nhirng ng1r01 khac khong thé hinh
dung dwore thi 6 ong da bién no thanh thye t&€: mot chi€c may anh cho
tAt cd moi ng1r0'1 Ong ciing c6 nhitng thoi khic ciia chan li. B6 viée tai
Ngan hang Tiét kiém Rochester la mot vi du. Mot vi du khac la viée
6ng nhan thay ring phai tao ra nhu cau thong qua hoat dong
rnarketlng tich cyre tham chi cho du 6ng da c6 mot san pham t&t dén
murc nguwoi ta sé ty dong xim vao mua no.

Nhung vé diéu kho wa nhat trong sd cac dic diém trén, sy x40
tron vé quyeén lwe, ngwoi ta thay rat it bing chimg vé Eastman. Ong
dwong nhw khéng bao giO’ noiléng t1nh thyee t€ cho du ludn nhiét
thanh vé1 doanh nghlep cua minh — néu khéng c6 sw nhiét thanh nay,
sé khong thé co cong ty Eastman Kodak. Khong giong nhw Carnegie,
Ford, Watson hay Revson, Eastman khong hé té ra tan nhan cho du
ong giau c6 va nhiéu quyén lire. Hinh nhw 6ng khong bao gid ty bién
minh thanh ké ngdc. Diéu nay twong phan manh véi nhan vat c6 tim
nhin nhung cling rat hao huyén dwoc noéi téi dau tién — Carnegie, va


note:

nhan vat k& tiép — Ford.

Theodore Roosevelt tirng noéi: “Tat ca chl’mg ta déu tirng gip
may... Chung ta ciing da cham tran v1i céce van dé, c6 doi khi la tham
hoa. Va chung ta khong thé mong doi thoat khéi sy am dam chic
chin sé Xay ra vao buéi chiéu cia cudc song vi cudc séng thuong
khong két thic trong 4nh vang huy hoang cia hoang hon.”

George Eastman 1a mot con ngwdi da 1am nhiéu diéu dﬁng din
trong cudc doi minh. Nhu'ng hanh dong ctua ong phu hop véi tu'ng do
tuoi va giai doan ctia 6n Trong khi ngu'oq ta co thé khong ngung suy
nghi rang liéu 6ng c6 thé 1am tot hon nira, phu hop hon nira hay
khoéng, thi trai tim 6ng don gian 14 ngirng d4p va sé phan cho phép
ong ra di mot cach tw nhién, yén binh.

GEORGE EASTMAN
12/7/1854  George Eastman chao doi.
8/3/1868 Eastman di lam tai mot hang bao hiém & Rochester.

4/1874 Eastman bé viéc tai hang bao hiém dé sang 1am nhén vién ké toan tai
Ngan hang Tiét kiém Rochester.

11/1877 Eastman chup birc anh d4u tién.

1/1/1881 Cong ty TAm kho Eastman chinh thire dwoce thanh 1ap.

5/9/1881 Eastman bo viéc tai Ngan hang Tiét kiém Rochester.

,fl)l?lunn;;a William Hall Walker va Eastman tmg dung c4c sang ch€ vé ba thanh
1884 t6 coban caa hé théng san xuét phim cudn.

10/1884 Hop nhat Cong ty TAm khé va Phim Eastman.

Eastman tung ra thi trwomg chiéc may anh Kodak dau tién. Khau hiéu

6/1888 quang céo cho chi€c méy anh nay 1a “Ban chi cAn bAm nit, viéc con lai
deé chung toi lo”.

27/8/1889  Cudn phim nitrocellulose d4u tién dwoc ban ra thi trwong.
1/10/1890  Khdi cong xay dung nha may tai Cong vién Kodak & Rochester.
5/1892 Cong ty Eastman Kodak dwoe thanh 1ap.

Nam 1900 Eastman gi¢i thiéu may anh Brownie.

Nam 1925  Eastman tir chitc chu tich Cong ty Eastman Kodak.

14/3/1932  Eastman ti sat.






Lo’i nhuan va cai gia cua chu
nghia so’ khai

“To1 sé ché tao mot chiéc xe cho ddong ddo quan chung”, Henry Ford
da néi vay tir khi méi bat dau sy nghiép, “dwoc lam tir nhitng nguyén
liéu t6t nhit béi nhlrng ngu‘0’1 gi01 nhat, v4i thiét k&€ don glan nhit ma
cong nghe hién dai c6 thé sang ché ra.. gla lai thap dén mirc ngu'0’1
dan 6ng nao dworc tra hrong kha cung c6 thé sé hitu mot chiée — va
tan hwdng cung gia dinh niém vui cia nhirng gi¢ phat hanh phuc

trong khong glan rong mé tuyét voi cia Chiaa”85), Poan vin ngan
gon ma hung hon trén 14 mot trong nhu’ng phéat biéu hay nhat vé muc
dich cta cac doanh nghiép trong lich st kinh doanh cia nwéc My.

O day chung ta c6 mot tuyen ngon My ddc trung. Vao thap nién
1890 dau thap nién 1990, & cac nwée chau Au, xe hoi chu yéu dwoc
xem 14 sin pham danh cho nguoi giau. Henry Ford mudén mang nd
dén véi “déng ddo quan ching”. Diéu quan trong hon 1a 6ng khong
noéi sé mang dén cho quan ching mot vat moé phoéng yéu 6t. Ho sé
dwoe nhan thir tot nhat. Tot nhat ma lai khong hé qua dit d6. Quéan
chiing sé c6 chiéc xe t6t nhat voi gid ré hon.

Tai dam tang cta Ford, mot trong nhitng ngwdi doc diéu vin ca
ngoi da so sanh 6ng véi Abraham Lincoln®8): “Abraham Lincoln va
Ford dai dién cho nwée M§ trén khap the gi¢i — nha g6 téi Nha Tra“ing
— ctra hang co khi té1 d€ ché cong nghlep Sy twong dong dwoce goi v
¢ day la nhirng chuyen dong xa hoi va kinh t€ do Lincoln va Ford

mang lai, nhung viéc so sanh Ford vé1 Lincoln ¢6 y nghia rong hon
thé.
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Sau khi Lincoln bi am sat, Ralph Waldo Emersonf—Z) da noi trong
dam tang ctia Lincoln rang rot cudc thi mot quéc g1a trung lwu” cling
tim thay vi tong thong thude tang 10'p trung luu cua n6d. Theo mot
nghia nao d6 thi Henry Ford ciing giong nhw Lincoln, 1a ngwoi day té
trung thanh cia giai cAp trung lwu. Muyc tiéu kinh doanh ctia 6ng la
khién cudc song ctia ho t6t dep hon bang cich cung cAp phwong tién
giao thong chit lwong va khong dit d6. Néu ong lam dwore diéu do,
rat nhiéu cac van dé khac sé tw dwoe xit li. Ford da thanh cong. Tuy
nhién, diéu quan trongla 6 ong khong chi lam dwoe, ma la cach ong da
lam dwore diéu d6 nhw thé nao, d6 1a diéu gop phan tao nén pham
chat Lincoln ctia 6ng.

Mua thu ndm 1916, John va Horace Dodge — cac c¢6 d6ng nhé cua
cong ty — khé1 kién Henry Ford nhdm budc 6 ong phai chia lgi nhuan
cua Cong ty Ford Motor cho ho dwéi dang cO tirc. Dwd1 day 1a mot
doan trich loi khai cta Ford véi sy cd mat cua nhan chirg. Lic do
6ng dang bi luat sw ciia bén nguyén tham van:

Hoi: Ong noi 6ng khong nghi rang cong ty ¢6 1ai nhiéu dén thé.
Vay thi no tiép tuc hoat dong dé 1am gi va tai sao no6 lai dang dwoc mé
rong quy mo?

DPap: D& lam nhiéu ditu (t6t dep) nhat cb thé cho tat ca nhirng ai
quan tAm dén no.

Hoéi: Y ctia 6ng 1a gi khi néi “lam nhiéu diéu t6t dep nhat c6 thé”?

Dap: Ttrc 12 1am ra tién va st dung no, tao cOng dn viée lam va
phan phdi xe hoi d&n nhitng noi con ngudi ¢6 thé st dung.

Hoi: T4t ca chi co vay‘? Khong phai y 6ng la minh da c6 du tién roi
va sau nay ong dinh van hanh cong ty dé tao cong an viéc lam cho
nhiéu ngum nhat trong kha nang caa ong, tra hrO’ng cao dé ho dwoc
hu'0’ng loi va dé quan ching dwoce hwéng 1oi ich ctia mot chiée xe hoi
giaré?

Dap: Toi cho 1a nhw viy va tinh ¢ ma ki€m dworc tién thoi.

Héi: Tinh co kiém dworc tién sao?

bap: bang vay.


note:

Héi: Nhung diém noi bat trong cach quan li, hay c6 thé 1a phwong
cham hoat déng cua Ong, vi dng da c6 tat ca so tién minh mong mudn,
la tao cong an viéc lam va tra 11r0’ng cao cho mot lye lwong lao dong
dong dao, dé glam gid ban xe hoi va cho moi ngwoi mot chiée xe hoi
ma ai cling mudn.

Dap: Néu c6 thé 1am dworc tit cad nhitng diéu do, tién sé ty roi vao
tay 6ng, 6ng muon tron cting khéng dworc.

Nhuw ching ta da thay trong sy nghlep cia Andrew Carnegle
nhu'ng doi hoi ctaa cong viéc kinh doanh c6 thé khién mot ngwoi dan
ong khong théng nhat gura diéu anh ta dinh 1am dé c6 dwoc thanh
cong va cach anh ta mudn giéi thiéu minh dén cong ching. Trong
cudc trao doi dworc trich & trén, ai cung c6 thé hinh dung ra Ford da
rat vui vé khi dua giom véi nhitng ké “néng dan” @6 va ho chi con cach
rat lui ma thoi. Ong khong phai 1a ké quy toc ham tién. Ong dwong
nhuw rat thich tha khi vi lu4t sw khon khéo ¢6 tiéng cua thanh phé
“budc toi” 6ng vi gilp moi ngwoi ¢6 kha nang mua xe hoi, tra lrong
cao cho nhan vién va vi th€ ma tién tw chay vao tdi ong.

Vé mit hinh 4nh, man trinh dién cia Ford rat hoan hao. Trwong
hO’p nay khong gi6ng véi Henry Clay Frick (van con s6ng va 1a thanh
Vlen hoi dong quan tri caa Cong ty Thép Hoa Ki khi Ford ra truée toa)
glau nhitng ng1r0'1 thuoc t6 chirc thAm tir Pinkerton viao nha may vao
gitra dém dé é ép nhlrng cau chang c6 dobi ban tay chai cirng vi phai
lam viéc ndng” thoi viéce. Pay 14 phong cach My thuén tiy — doanh
nhan la manh thwong quan caa loai ngwoi.

Al ciing chi c6 thé twéng twong day l1a cdnh trong mot bd phim
ctia Frank Capra®8) hojc trong mot cau chuyén ctia Joel Chandler
Harris®2. Nhuwng 14 lich st c6 that, né c6 mot yéu td vo cung thi vi.
Trong s6 tat ca cac doanh nhan trong lich str nwée My, chi ¢6 Henry
Ford dwoc moi ngwdi hinh dung 14 sé noi nhitng diéu nhw thé trude
st ¢d mit cia nhan chirng. Ong 1a hién than cho sy don gidan manh
mé, cho mot tri tué thién pht c¢6 nguodn gdc tir dat My ma mot nguoi
tot nghlep tr mot treromg dai hoc khoa trirong sanh diéu khong dwoc
hoc (nhung c6 thé 1a khong hoc dworc).

Tuy nhién, vé mat kinh doanh, Ford phai tra gi4 cho sy v vit ndy.
Chu nghia tw ban ¢6 luat cua n6 va 6ng da pham luat khi hao phong
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nhw vy, bé1 vai phén trong sd tién 6ng da chi rong rai thudce sé hiru
cia nhitng nguoi khéc. Vi ludt sw chat van Ford khong hé quan tim
dén quan hé cong chung Maic du trong con mait cua bao chi va cong
ching, Ford rat hip dan, nhu'ng vi luat sw cia bén nguyen cling chi
doéng vai tro 1a khan gia ctia quan toa. Theo quan diém ctia Toa an toi
cao bang Michigan thi:

Khéng co gl phai nghi ngO’ (c6 bang chu'ng r0 rang) vé trach
nhiém ma ong Ford cho rang minh va cac cd dong phal co voi
cong chung va bon phan vé mat luat phap ma ong cung nhung
ngwdi dimg dau phai ¢ V(i cac cd ddng nhé hon. Sy hop tac
trong kinh doanh duwgc t6 chire va thie hién chi yéu vi loi
nhudn ctia céc cé déng. Cac lanh dao cia cong ty dwoe thué lam
viéc ciing vi muc dich @6. Sw sang suét ciia lanh dao dwoc thé
hién trong viéc lya chon phu’O'nQ tién dé dat dworc muc dich ciia
doanh nghlep va khong mé rong dan dén viéc thay déi muc
dich ban dau dén Vlec loi nhuan giam hay khéng chia lg1 nhuan
gitta cAc cO ddng dé cong hién no cho cac muc dich khac.

Két qua cua viéc thua kién d6, c6 nguyén nhén it nhat mot phan 14
do man kich cua Ford, l1a Ford buoc phal khai ra so tién 13i 16m hon
6ng mong mudn. (Mot phan 1ém s6 tién 13i nay roi vao tti 6ng — co
dong 16m nhat) Chinh phan quyet nay da thic day Ford mua lai tat ca
cO phan ctia cac co dong nho va glanh lai quyen kiém soat cong ty
tuyét ddi. Viéc mua lai c6 phan cta Ford van con d4u 4n cho té1 ngay
nay. Cong ty Ford Motor khong hé ban ¢6 phan cia minh ra th1
tru*ong cho téi thang 1 ndm 1956 Vao thoi diém xudt ban cuén sach
nay (2003) khoang hon 40% c6 phan biéu quyét van thudc kiém soat
cua gia dinh nha Ford.

Nguwoi My thich chi€c Model T ctia Ford. That ra néi “thich” thi
chwa du. Ho yéu n6. Hang triéu ngwoi yéu luon ca nhitng ngwoi da
tao ra n6. Dwomg nhw 6ng 1a mot trong s6 d6. Nhw st gia Thomas K.
McGraw viét, moi ngwdi dwong nhuw “twdng twrong rang ho c6 quen
biét 6ng [Ford] va tin twong 6ng khong chi la ngwoi dai dién cho dan
thwrong ma con coi 6ng la dan thwong luon.”

Pé ciing chinh 1a gwrong mit ma Lincoln thé hién véi cong ching.
“Toi tinh cor, tam thoi & trong Nha Tring”, 6ng da n6i nhw vy trong
mot bai néi chuyén véi Trung doan 166 Ohio. “Toi la mét nhan chirmng



song cho vige bat c1’r dira con nao cda cic ban cfing c6 thé dén do6, nhw
con trai cua cha t6i.” iy giéng nhw mot b1nh luan vé tinh déng nhit
hon 14 vé sy thay d01 Lincoln khong chi n6i rang ong chi (tam thoi)
gilr van phong cao cAp nhat cua dat nwée va rang con céi clia nhitng
ngwoi dang lang nghe 0 ong cung c6 mot co hoi ngang bang nhau dé
lam dwoc diéu d6. Ong con mudn ndi rang du c6 di xa dén dau, mot
phén clia 6ng chwa tirng roi xa gia dinh.

M&i quan hé gitta Henry Ford va cong ching c6 dic diém gan
gidng nhw thé. Vao dau nhitng ndm 1920, khi sy gidu c6 ctia mot triéu
phu da virot xa kha nang twong tirong cia moi ngwoi thi Henry Ford
da la ti phu. Ch1 c6 John D. Rockefeller va Andrew Carnegle 1a nhirng
ngwdi My c6 s6 tai san tich liy ngang ngtra voi ong. Ong co thé 1a mot
trong 12 ngwdi giau c6 nhat thé gidi.

Nhung Ford lai chwa bao gi¢ khién ngwod My cam thay minh thua
kém 6ng theo nhitng cach ma ho van s¢' minh thap kém hon nguwoi
khéc. Ong khong mudn c6 nguwdi gitap viée trong nha. Nhw 6ng giai
thich: “T6i van thich khoai tay ludc ca vé va t6i khong muén c6 nguwoi
dimg sau gh€, 14y tay 4o che miéng cwdi khi t01 10t vo khoai tiy ra.”

Khéng hé ip m& va rat ty hao, Ford tw dit minh vao vi trila
ngwdi bénh vire cho cic chu trang trai. “Model T, hon bat cu’ thr g1
khéc, 1a chiéc xe hoi clia céc chu trang trai.” Ong cling mudn ngu'0’1
khac nghi minh bénh vye cho nglr0’1 dan binh thu’O’ng va gioi tiéu
thwong, va phai vat va ch6ng lai cic cong ty 16m va gidi tw ban. “Ban
da bao giv thﬁ'y nhfrng vét chai tay gia trén tay ngu‘c‘)’i khéng ong
ting hoi nhw Vay “Rat hlem Khi tay ngu'm dan 6 ong chai va tay nguoi
phu nit khéng con strc séng nira, ban cb thé chic chan rang ho 1a
nglrm hrong thién. Tir d6 ban c6 thé n01 nhiéu hon vé nhu'ng doi tay
mem mai tring treo 7 “Nhu'ng 601 tay mem mai trang tréo” d6 khong
cam bia hay cudc xéng ma ho nim giir cd phan va trai phiéu. b6 1a
nhitng canh tay ctia tw ban. b6 khong phai la nhitng canh tay caa
nhitng nguoi tao ra gia tri cudc song, ma la cia nhitng nguoi thw gian
va tAn hwéng cudc song trong khi tién ctia ho van sinh ra tién.

Nguwdi My khong coi Ford 1a ngwdi giau. Mic du it nhit 6ng cling
giau ngang véi Rockefeller — ngwoi bi chi trich vi lwong tai san chat
thanh d6ng ctia minh va giau gip nhiéu lan “déi tay tring mém mai”
J. P. Morgan. Khi t61 thim nha Morgan, 6ng néi khong mot chat sic
thai chAm bi€m: “That tha vi khi dwore tin mat thiy cudc song cia



ngwdi gidu ¢6”. Co ngwdi rat ra két luan 1a Ford — nguwoi ¢o nhan thirc
sai [Am trong rat nhiéu thir — khong tw cho minh 1a ngwoi giau co.

Hay nghi d&én Abraham Lincoln va sau dé nghi dén mot doanh nhan.
Henry Ford la ng1r0’1 duy nhéat c6 thé dwoe nguwdi ta thoai mai nhin
nhan trong ngit cinh do6. (M6t kha nang khac la Thomas A. Edison,
nhung Ong sé luén dwoe nhé dén 1a mot nha phat minh hon 1a mot
doanh nhan.)

Toi khong mudn day S1t SO sanh gura Abraham Lincoln va Henry
Ford di qué xa. C6 thé mdi quan hé gifra hai ngudi dwoce thé hién rd
nét nhat bdi, hon moi ngwdi khace, Gerald Ford. La thanh vién 1au
nim cta Vién Dan biéu [Ha vién] tir khu vuwe bau ctt tip trung o
thanh pho Grand Rapids, Michigan va khéng ¢6 lién quan g1 dén gia
dinh caa Henry Ford, Gerald Ford dong mot vai tro doc nhét vo nhi
trong lich st nw¢e My. Vao ngay 6 thang 12 nim 1973, 6ng dwoc bd
nhlem la Pho Tong thong My dé ké nhiém Spiro T. Agnew — nguoi
mdc tai tiéng vi &n hoi 16. Ford t1ep quan chtrc vu Téng théng sau vu
bé bdi Watergate — dan dén viéc Richard M. Nixon budc phai tir chirc
vVao nam 1974.

Gerald Ford tuyén thé khi nhan chitc vu Ph6 Téng théng trong
phong 16m ctia Ha vién & Dién Capitol. Ong néi, trong dong chir duy
nhit dang ghi nhé 6ng timg noi: “Téi 1a Ford, khong phai 14 Lincoln”.
Gerald Ford mu6n noi (trong tro choi chir phire tap dwoe st dung véi
muc dich kiém ché cac ki vong) dng 14 phlrong tién giao thong co
ban” [tirc xe Ford, ham y minh lén ngu‘0’1 binh thu'O’ng ND] chtr
khong phai dong xe Lincoln dang cap [y chi ngu’0’1 xuat ching nhw
Lincoln - ND]. biéu nay daung véi ca Gerald va Henry Ford. Ho khong
thé virot 1én ban than minh. Con Llncoln c6 kha nang do6 va 6ng da
lam vay. Du sao di nira, chung ta can than trong khi day phep so sanh
nay di qua xa. Hau nhu* khong cin phai noi rang chang ngudi My nao
c6 thé so sanh v&i Abraham Lincoln. Pén cudi cting, Henry Ford chi 1a
mot sy that vong, vdi tw cach con ngudr.

Tuy nhién, vao nhirng ndm chiéc Model T dwoc wa chudng, nghi
vé Ford va Lincoln & trong ciing mot cAu khong phdi la diéu dang
cwoi. Ca hai déu la nhimg nhén vat quan trong cta lich st thé& gioi.
Trong linh vire riéng ctiia minh, ca hai déu 1a “Nguwoi g1a1 phong vi
dai”. CO st g1a kinh t&J onathan R.T. Hughes — ngu'0’1 c6 quan diém
kha bao thu vé Henry Ford — thira nhan: “Ford da giai phong cho
ngwoi dan thwong & cidp do 16m hon bat e ngwdi anh hung nao trong



lich stt. Ford n6i ngudi @6 1a Edison. Nhung diéu do cling dtng ca voi
Ford nira.”

That khong may, do6 chwra phal la toan b0 cau chuyen nhw Hughes
biét ro. Tiéu st ctia Ford, 6ng viét, minh hoa cho viéc “lam sao khdoi
Iu’O’ng tai san kech xu trong tay cua mot ngu'0’1 bao thi cb hoc thire lai
c6 thé gay ra vo s6 ton hai”. Mot vai nguwdi khace dwa ra nhitng lap
luan ung ho va chdng lai chu nghia twr ban da cho thiy ban than ho lai
hoan toan twong phan. Cau chuyén ctia Henry Ford 14 cAu chuyén vé
loi nhuan va cai gia cua chu nghia so khai.

Ngu'0’1 ta viét vé Henry Ford nhiéu hon so v4i bat ki doanh nhan
nao & My. Co6 rat nhiéu li do cho sw cht1 y ndy. Thir nhat 1a san pham
ma cong ty cia Ong san xuat ra gitr vi tri ddc nhit vo nhi trong cuolc
song cta ching ta. Xe ho1ila san pham hang hiéu d4t nhat ma moi
nguoi tirng mua. Trén thye t&, nd c6 thé dwoc coi la loai hang hoéa tidu
dung dit nhat ma hau hét moi ngwdi déu mua. Nha dat dang 1a dat
hon, nhung nhitng ngwdi mua nha thwong coi khoan mua dé 1a mot
vu dau tw ma néu dwoe bao quan phu hop, no sé 1én gia.

Bén canh chirc nang chinh cia mot phwong tién glao thong, thye
sw giai phong cho con ngu’0’1 xe hoi con ddm nhiém vai tro b6 sung
cho mot tuyén bé vé ngwoi chi sé hitu né. Nhw st gia Donald F.
Davis tirng viét: “Nhiéu tai san hién dai khong de thay va vi th& c6 it
gia tri trong viéc xac dinh... dia vi... Ngworc lai, xe hoi lai dac biét dé
nhin thay va rat luu dong”. Davis tuyén bé: “Xe hoi goilén dam mé”
va viée ngwoi khéce dé nhin thiy né 1a mot trong nhiéu li do.

Li do thir hai giai thich vi sao ¢6 rat nhiéu nguoi viét vé Ford 1a
bé&i 6 ong khuyén khich moi ngu’0’1 quan tim dén minh. Khong phal la
mot ong trum tw ban hay x&u ho, Ford viét (hodc thué ngudi Vlet) tol
sdu cudn sach va ong con sé hiru mot tap chi. Ford ciing 1a ngwoi
thich dwoc cong chiing biét dén rong rai trén céc linh vire khéc.

Cudi cing, Ford da c6 mot cude sdng dai lau. Ong sinh ngay 30
thang 7 ndm 1863, ding vao thang dién ra hai tran Gettysburg va
Vicksburg vao gitta cudc Noi chién. Ong mat ngdy 7 thang 4 nim
1947, trong Ki nguyén Hat nhan. Hau nhw trong sudt bon thép ki dau
tién cua thé& ki nay, 6ng hoan toan lam chtt mot cong ty co gia tri vo
cung 1ém, c6 tac dong ngay 1ap tire t61 cude séng cua hang tram nghin
cong nhan, nha cung cip va nha phin phdi cung hang triéu ngwo1 tiéu



dung san pham “thudc vé dam mé” nay.

Néu c6 mot dé tai bao trium toan bd dai dlrong tr ngir viét vé
Henry Ford thi d6 s€ la hoang mang. Nhw mot st gia da quan sat
dwore, “tinh cach cua Ford... tlep tuc virgt qua sw hiéu biét cta ching
ta: Ong 1a mot ngwdi don gidn té vé phire tap mot cach sai [am, hay
mot ngwdi vo cung phire tap nhung lai lac 161 vi té ra dom gian?”. Mot
str gia khéc dit tén cho mot chwong viét vé 6ng: “Ké ngu dot thién
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tar.

Theo coéng trinh mau mye vé Ford va cong ty clia 6ng dworc viét
bdi Allan Nevins, Frank Ernest Hill va nhém cta ho, thi Henry Ford
la nguoi cua “tAm nhin va nhiéu tAm nhin”. Khi lya chon tir ngir, c6 1&
ho da st dung tlr chinh xac hon mirc ho biét. Anne Jardim — téc gia
ctia mot cudn tiéu st nhin nhan vé Ford ttr quan diém phan tam hoc
— quan sat thay cac hra chon hanh dong an chira ddu hiéu tam nhln
chirng thiyre nhiéu hon vé mot nhu cdu chdy béng phdi lam diéu can
lam hO’n la bat et dénh gid i tri nao veé nhfrng co hoi mé ra trwée
ong.” D6 chinh 1a yéu to c1r0’ng bach trong, vé ngoai ong ¢ tao ra cho
minh, ddy dwong nhw ciing chinh 1a nét no6i bat nhat trong tinh cach
cua Ford Bi bao vay bé1i s cwong bach, Ford dwore giai thoat khéi sy
ty van.

Trong chu'O’ng viét vé George Eastman, t6i tirng héi liéu c6 thé noi
vé Ong béng cau noi vé Benjamin Franklin: Vao bat ki thoi dai nao &
bat ki dau, ong sé van 1a ngwdi vi dai. Piéu nay hoan toan ding véi
Franklin va cung c6 thé kha dung v&i1 Eastman. Tuy nhién, ngwoi ta
lai nghi ngO’ rang sy pha tron cac dic diém tinh cach cta Henry Ford
c6 phuc vy 6ng dic lye nhw khi 6ng con & Detroit, Michigan, Hop
chung qudc Hoa Ki trong giai doan tir 1899 téi 1914 hay khong. Thién
tai la mot tir bi lam dung qué mirc va kho noi rang liéu Ford c6 s& hiru
no6 hay khong Nhu'ng chic chdn ong la mot ki sw ddc biét ta1 nang
Ong 13 mot c4 nhan rat thich canh tranh, séng mot cude song cua tang
lop trung luu day tw trong tir ngay moi smh cho to1 nhung nam dau
ctia tudi b6n muwoi. Chang cdlido nao dé tin rdng ntra cudi phan doi
cua ong sé chang khéc gi nira dau néu nganh xe hoi khong ra doi va
néu khong c6 s d6i 14p trong quan diém veé kinh doanh cta 6ng véi
cic doi thu canh tranh.

N6 c6 thé dwore goi 1a sw kién quyét hay ndi 4&m anh. Khi nganh Xe
hoi méi ra doi, Henry Ford hiéu dwoc hai diéu. Thir nhat 1a nwée My



can mot chiéc xe khong dit. Thir hai 1a bat ki nguoi nao muén ché tao
nén chiéc xe nhw vay phal d4u tranh quyét liét dé thye hién dwoce ditu
do. Ong phai d4u tranh véi cac nha bao tro — nhlrng ngwoi luon
mudn ong ché€taora nhu'ng kiéu dang xe to va @4t tién hon. Ong sé
phai dau tranh véi cac d6i tha canh tranh — nhitng nguwdi tw dit ban
than dwéi sw cho phép ctia Bing sang ché Selden@? trong Hiép hoi
cac nha san xuit xe ho1i c6 gidy phép, nhﬁ’ng ngwdi doi hoi tit ca moi
nguoi trong nganh nay phal tuan theo cac quy dinh “quy toc” ma ho
dat ra. Ong cling phéi dau tranh véi cac rao can ki thuét can tré viée
san xuét ra nhvmg chiéc xe khong d4t ma van khong tho kéch va dang
tin cdy dé c6 lgi nhuan & mire chap nhan dwoc trong khi van gnr dworc
gia ban 1€ thip. Trén thye t€, Ong phai d4u tranh véi tit cd moi thir va
tAt cd moi ngwdi, trir mot ngoai 1é duy nhét. D6 1a ngwoi tiéu dung.

Co6 rat nhiéu bang chimg cho thiy ngwoi tiéu ding mudn c6 mot
phwong tién dwong bo gia thap va tw van hanh. Vi dy hay nhat 1a sy
nghiép ban dau ctia Ransom E. Olds. Sinh ra & Geneva, Ohio vao nim
1864, Olds dang s6ng & Lansing, Michigan khi 6ng bit ddu quan tim
téi etra hang co khi cia cha minh. Nhitng thtr nghiém ban dau cua
Olds la vé&i xe hot st dung nang lwrong hoi nwrée, nhung vao nam
1896, Olds da ché tao dworc chiée xe chay xdng diu tién cia minh.

Véi s hau thuin ctia Samuel L. Smith, Olds thanh lép Nha méy 0
to Olds vao ngay 8 thang 5 ndm 1899 Chwacoy tu'0'ng r0 rang vé san
pham sé 14 gi nhu'ng s hap dan cua thi tru’O’ng gia cao rat hién nhién
trong sy suy tinh ctia cong ty nay. “Vao cac nam 1899 va 1900, Olds va
cac nhan vién ctia minh cho ra mit dwoc khoang 11 mau xe hoi khéc
nhau, gi4 dao dong tir 1.200 déla cho mot chiéc xe hai cho cira sip
(ctra sdp 1a mot kiéu ctra & than xe) dén 2.750 d6la cho mot chiée xe
bon cho khoang roi (khoang hanh khach bon cho khép kin voi mot
gh&€ mé cho ngwdi 14i & phia trwede). Dy 1a nhirng mire gia cao.
Nguwoe lai, vao thang 6 nim 1899, mot chiée Locomobile chay bang
hoi nwédce dwoce quang cao voi gia 600 dola.

Vao nam 1901, Olds quyet dinh tap trung nd lwe ctia minh vao
nhimg chiéc 6 t6 nhé véi gia thanh ré hon. Diéu nay tré nén n01 tiéng
trong cac bai hat va cau chuyen v céitén Oldsmoblle vui vé”. Con
dwore biét dén véi tén go1 “Oldsmobile chin bliin cong” vi san xe uén
cong lén phla truedre xe dé lam thanh cai chin bun, chirng té chiéc xe
cyre ki noi tiéng.
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R4t kho ki€ém dwoce cac con s6 doanh thu dang tin ciy. Theo
Donald F. Davis, 400 chiéc Oldsmobile dwoe ban vao nim 1901 va [an
lwot 1a 2.500, 4.000, 5.500 va 6.500 ttr nam 1902 t&1 1905. Davis cho
biét: “Ttr nim 1899 téi ndm 1903, Olds tra cd tire bing tién mit &
mirc 105% va nang von (théng qua loi nhuén tai dau tw) tir 350.000
do léen 2 trieu do.”

banh gia twr nhu'ng con s6 doanh thu nay, c6 vé nhw Oldsmobile —
tén hiéu xe hoi c6 nhit nwéc My con ton tai cho dén khi General
Motors tuyen bd oldsmobile ngu'ng hoat dong vao nam 2000 — dwoc
tru dlnh s€ noi len thanh moét cong ty khong 16 trong nganh Tham chi
ké ca néu con s& doanh thu chi dat mot nlra So v&i sO lu'ong woc doan
bén trén thi ching qua thye van rat cao néu tinh dén viéc chi ¢6 4.200
chiéc xe hoi dwoe ban trén toan nwéec My vao nidm 1900; va xu hwdéng
ban hang ctia Oldsmobile chic chin 1 dang di dtng huwéng. “Viée lam
chu thi tru‘0’ng xe hoi gla ré cia Oldsmobile la khong thé tranh cai,
nhung phén 16m c4c déi thu canh tranh ctia cong ty déu khong co
dwoe nguon von va kinh nghiém san xuat nhw vay.”

Tuy nhién, nhw chuyén van thwong xay ra, gidc mong vé sy phat
dat dang chor doi xe gia ré tan vo nhw 4o anh véi Oldsmobile. Ban
than Olds bi ép rod khéi cong ty vao ddu nim 1904 béi mot nha bao
tror gidu c6 mudn san xuat nhimg chiéc xe gia cao hon. Olds lai bwée
vao nganh bang viéc thanh 14p Reo, nhung hang niy khong bao gio
canh tranh trong phan khtc xe gia ré.

Olds hiéu dwoe mot trong hai diéu ma Ford d3 hiéu. 6 1a & My
cé thi trlrong cho xe ho1i gia ré. Nhitng ngwoi khac ciling thay dworc
diéu nay. C6 thé thay dwoc no la khén ngoan, nhung chwa phai la
thién tai. Thir Ford c6 ma nhu'ng nguoi khac khong co 1a hiéu biét
rang Ong sé phal d4u tranh véi hang loat ké thu dé phuc vu cho thj
trrong gia ré do.

Tuy theo quan diém ctia mdi ngu’(‘)’i nhitng diéu ki quic hay 14 sy
roi loan trong nhan cach cua Ford ¢6 1¢1 mo6t cach hoan hao cho ong
trong thoi diém quan trong caa lich st nganh nay. Ong tuyét doi
khong nhan nhwong trong viéc tim kiém chiéc xe cho “déng ddo quan
chung Maic du muc tiéu kién dinh la vay, ong lai rat linh hoat trong
viéc van dung cac phwong tién dé tim ra né. Ong da trai qua hai céng
ty va tAm mau xe trwde khi Cong ty Ford Motor san xuét ra chiéc
Model T. Khi Model T bit dau dwoc ban ra vao ndm 1908, nhu cau



mua xe virot xa moi gide mo dién ro nhat. Tir diy da sinh ra nhitng hé
qué hinh thanh nén thé& gi61 hién dai: Xll‘O’Ilg nghland Park(@l day
chuyén 14p rap, cac bd phan c6 thé thay thé va mure lwong 5 dola mot

ngay2) .

Néu xwdng Highland Park quan trong nhw chiing téi vira goi ¥ va néu
Henry Ford la chua cta cong ty sé hitu Xu'c’)’ng do, cau hoi 6ng la ai tw
hé 10 ban than né véi chung ta. Néu nganh cong nghiép xe hoi diéu
khién thé€ gi6i hién dai, néu Ford Motor diéu khién nganh cong
nghiép xe hoi trong nhitng ndm d4u tién mang tinh quyét dinh nay,
va néu Henry Ford 14 ngwoi quyét dinh chinh sach ctia cong ty thi
chic chin 1 tac gid cudn sach nay ng doc gid mot 101 giai thich vé viée
Ford la ai va tai sao ong lai thyre hién nhirng viéc 6ng da lam.

Mic du yéu cau ndy 1a chinh dang nhung kho cé thé d4p tmg nd
mot cach dhy da dwoc. Sophocles(—"—?') tirng viét: The' gidi co rat nhiéu
ki quan va ki . quan vi dai nhat chinh 1a con nguroq MOi c4 nhan la
mot tong thé day nhu'ng mau thuln, phirc tap va (d6i khi) ric réi. Khi
mot ngwdi viron dén sw xuat chung nhw Henry Ford, anh ta ¢6 co hoi
dé thue hién nhu'ng mong muon ciia minh ma khong can phai tuin
theo yéu cau vin minh 1a phai sOng hoa hop véi ngudi khac. Trong
virong quoéc ciia minh, Henry Ford c6 thé tao ra luat 1é va khong ai
dam bo phleu chong 1a1 ong. Véi cung cach tyr do nay, nhu'ng wu diém
va khuyet diém ca nhan ctia 6ng c6 thé tw boc 10 ma khong co bat ki
gidi han nao.

D61 vdi cac st gla van dé chuyén mén cua ho 1a kho lién hé gnra
murc do pho quéat vdi cha dé dang dwoc thao luan. Chang han lay cuodc
Noi chién My lam vi dy. Cac st gia c6 thé noi chic chin rang cuodc
chién bat dau vao nim 1861 va két thiic vao nim 1865 v61i chién thing
thudc vé Lién minh mién Bic. Day la nhirng sy kién thye t€ va bat ki
ai phu nhan ching ttrc 1a ho sai.

Khi chiing ta chuyén xudng cap do cudc chién giita cAc ca nhan,
moi thit tré nén phirc tap hon mot chat. Hay xem xét gia thuyeét dwdi
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day. Chang han chﬁng ta sé cting thut lai chudi cac sy kién tai mot
chién tru'O’ng Gia str nhw hoi ky ciia mot si quan cho chung ta biét
quan dich sé tién hanh mot cudc tin cong tai mot dia diém nhat dinh,
vao mot thoi glan nhat dinh. C6 thé nd lyc dau tién ctia chiing ta sé 1a
tim ki€m chirng ctr cho ky e nay Néu tim thay mot s quan khac & vi
tri quan sat canh twrong nay ciling viét mot cau chuyen twrong tw nhw
thé trong hoi ky cua minh, chung ta s€ cam thay thodi mai hon dé ghl
chép lai sy that vé cudc tan cong tai dia diém va thoi gian dwore noi &
trén.

Néu hoi ky cua si quan thir hai khac véi ban bao cao goc chung ta
sé colido délo ngai. Néu ngwoi si quan thir hai dong y véi ban goc,
chiing ta sé cam thiy ty tin hon. Anh ta cang dong y séat sao, ching ta
cang cam tha'y tot hon. Trir phi, khi sy thong nhAit gitra hai ngudi si
quan nay qud sat sao. Néu ho cung st dung nhirng tir nglr glong
nhau, chung ta c6 thé doan ring ngu‘m nay da sao chep cua ngu‘0’1 kia
hod#c ca hai déu sao chép tir mot nguon thir ba. Thém vao do, ro rang
1a ¢6 sy twong ddong mang tinh x4c nhan va ciing c6 sy twrong dong
mang tinh phu nhin. Nhung twong dong dén dau la qua twong dong?

Khi chiing ta tim hiéu t41i cap do clia c4 nhan con ngwoi, cac st
gia nhan thiy ho chwa timg bao gi¢ lo 1ing dén thé. Hay tir chién
trwong cla cuge Noi chié'n tré lai v thé gioi cua Henry Ford. Ching
ta biét rat nhiéu sy kién vé cudc doi ong. Chung ta biét 6ng sinh ra khi
nao, mat vao nam nao, ong da gianh dwoc quyén kiém soat cong ty
Ford Motor nhw thé& ndo va 6ng 1a mot ki sw lanh nghé ra sao.

Nhung chi c6 thé thi chwa du. Henry | Ford da thay d6i thé gi(’)’i Co
it nhit 57 nha may tham gia vao cong viéc ché tao xe hoi” ¢ My vao
nam 1900. Khong ai biét liéu Xang, hoi nwée hay dién sé noi lén nhw
nguon ning lwong chi dao ca. Bén canh cac 6ng chu s& hiru nhiing
nha may do, hay chinh xac hon la cac xwéng san xuat xe hO’i con cb
hang ngan ngu'oq My cling dang nuoi nhu'ng gidc mo’16m vé nganh
cong nghlep &y vao thoi diém nay. Hau hét bon ho déu that bai. Tai
sao lai thé? Va Henry Ford 1a ai?
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Day khong phai 1a mot cAu héi vo cin cr. Gidm déc diéu hanh cua
mot cong ty xe hoi vao nam 1905 khéng phai 1a vién chirc lanh ling
cua mot nira th€ ki sau. “Cac nha san xuit xe hoi thoi ki dau thu’O'ng
gan lién uy tin c4 nhan ciia minh véi san pham dé phan biét no6 véi
hang trim mau xe hoi canh tranh khac...”



Danh tiéng c6 thé thay d6i nhung khong sém thi mudn, ta sé phai
doi mit voi sw thét. Trén thire t€, Ford da noi rat nhiéu diéu va lam
rat nhiéu viéc méau thuan, ty hiy hoai ban than va anh hwéng xau dén
cong viéc kinh doanh. Viéc thu thap mot loat cac trich dan khién
nguwoi ta nghl ong 1a ké ngdc chang cb gi kho khan. Chang han nhuw,
day 14 101 giai thich Ford dwa ra cho cic phong vién vé niém tin cta
ong vao sy dau thai: “Khi nhitng chiéc xe hoi méi ra do1, mot trong s6
chl’mg dira du’(‘)’ng, mot cha ga dang chay vé nha va cha thwb'ng bi can
chet Nhu'ng g10’ day, khi xe chay dén, chu ga sé chay den 1é dwong
gan nhat. Cha ga d6 chic han kiép trwée da bi tong xe.’

C6 thé cac st gia khong can ban tAm d&n mot phat biéu nhuw thé.
T6i nghi ngo khong biét liéu n6 c6 anh hwdng dén doanh s6 tham chi
ctia mot chiéc xe hay khong, du n6 thé hién mot qua trinh tw duy khac
thwong nhiéu hon.

Céc phat biéu khac ma Ford dwa ra cﬁng nhuw cach 6ng cw Xt trén
nhitng linh vire khac khong chi tiét 16 vé con ngwoi 6ng ma con ¢6 anh
hu'O’ng ro rang dén sy nghlep ctia 6ng. Anh hu*ong do6 khong phal lac
nao ciing tiéu cuec. Sy gan b6 chat ché cta Ford véi nhu'ng ngwoi lam
viéc, sw bat hoa vinh vién véi tang 10’p thu’O’ng lwu & Detroit (dll’O’C thé
hlen bang quyét dinh khong s6ng gan ho cia 6ng, thay vao do, 6ng
sOng & mot ngéi nha rong 16m toi tdm cach d6 gan 20 km &
Dearborn) sw cong hién cia ong cho nhlrng gi kho6 khan, hién hiru va
c6 that — tat ca nhitng dic diém nay gitp ong tré thanh ngudi tién
phong duy nhat trong nganh cong nghiép xe hoi gitr dwore sy tip
trung vao thi trromg dai ching.

Tuy nhlen nglrm dan 6ng nay cling c6 mat hiéu chién, hay thu
04n va xau tmh Piéu nay dwoc thé hién ro nhét & thai do bal Do Thai
doc ac cua ong, chinh thai do nay da gy ton hai cho cong ty mot cach
khong can thiét, chwa ké dén nhu'ng ngwdi Do Théi 14 nhitng d6i
twrong da bi dé mit trong nhiéu ndm troi va diéu chung ta dang thao
luan & day V&1 théai d nay, cling nhw v61 rat nhiéu niém tin khéc cua
Ford, cac cong cu ké chuyen tiéu chuan clia cac st gia khong da dap
ung de giai thich dwoe nhiéu 18m.

Mot vi du hay vé van dé tinh cach gia tao cua Ford 1a chu nghia
hoa binh cta 6ng. Day 14 mot niém tin ma 6ng da tuyén b6 ngay mot
khoa trorong khi Chién tranh thé giéi thir nhat kéo dai sang ndm 1915.
Khi nghe noi vé vu tau Lusitania bi ngw 161 danh chim vao thang 5



niam do6, 6ng phat biéu: “Cha, nhitng ké da 1én tau that ngu ngdc, vi ho
da dwoc cdnh bio tir trwde roi”. James Couzens — ngwoi dwge sinh ra
& Canada, mot ngwoi khong sor Ford va ¢6 ki nang to chire ¢6 anh
hwéng s6ng con dén cong ty, dong tinh véi phe Lién minh va c6 thé
muén cong ty tng ho cho phe Lién minh. Ford da cong khai phat biéu
rang 6ng tha dot ca cong ty di con hon 1a cung cAp trang thiét bi chién
tranh.

Ford van giit vitng cic phat biéu vé chi nghia hoa binh xuyén sudt
mua hé va muia thu ndm 1915. “T6i ghét chién tranh, vi chién tranh
d6ng nghia véi giét choc, tan pha va hiy diét”, 6ng phat biéu. Moi
mot tuyén ngdén nhw thé'lai cang khién Couzens tire gidn hon. Cudi
cung, vao thang 10, Couzens roi khéi cong ty. Ong roi bo ludn ca
nganh xe hoi va tham gia vao giéi chinh tri, cuéi cing o6ng da tré
thanh thwong nghi si cia bang Michigan.

Sau nay Ford giai thich ring d6 1a thoi diém Couzens phai ra di.
Ong tuyén bd ring Couzens khong con tap trung tri 6¢ vao cong viéc
nira. Couzens c6 nhitng tham vong chinh tri “khong hoa hop véi viece
ndm gitr mot cong viée & cong ty Ford Motor”. Trong cudc tranh cai
cudi cung ctia ho vé viéc cong bd nhitng quan diém vé cht nghia hoa
binh cta Ford, Ford da tw ndi véi ban than minh: “T6t thoi, d6 1a cach
t6t nhat dé thoat khoi chuyén nay”.

Liéu Ford c6 that si ¢6 nhitng quan diém theo chti nghia hoa binh
khong? Hay dng chi st dung chting nhw mét cach dé loai bé mot ddi
thu cho vi tri 1anh dao trong cong ty, mot ngwdi co stre manh khién
Ford cam thay bi de doa?

Viéc loai bé Couzens khong thé 1a tat ca 1i do cho chuyén d6, vi khi
Couzens da ro1 cong ty, cugc phiéu luu theo chu nghia hoa binh cua
Ford van tiép tuc khong hé suy gidam. Vao cudi thang 11, dng thué “Tau
Hoa binh” noi tiéng, con tau Oscar IT dén chau Au dé mang lai hoa
binh cho nhitng nwée dang tham chién. Vao ngay 22 thang 11, Ford
ghé tham Nha Tring, & day ong da nhan thay Tong thdng Wilson rat
than mat nhung ciing té thai d6 14p limg. Khong lau trwdre khi cing
budm, Ford da thong bao rdng nhitng ngwoi linh dang chién diu
trong nhitng con hio nén kéu goi mot cude tong dinh cong.

Con tau Oscar II khé1 hanh tir Hoboken, New Jersey vao ngay 5
thang 12 ndm 1915 — mot muc dich ngé ngan, néu Ford tirng ¢6 mot



muc dich nao dé6 cho chuyen di nay Khi Ford dén Oslo vao ngay 18
thang 12, Ong khong noi gi trong nam ngay Sau do 6 ong t6 chirc mot
cuoc hop bao dé g1a1 thlch rang chiéc may kéo m&i cua 6ng chwa dwoc
cap bang sang ché&va rang cac nha ché tao vii khi c6 thé nhan ra
nhitng chiéc may kéo sé mang lai lo1 nhuén 16m hon 14 c4c cong cu
chién tranh. Ford da kh6ng sai, vé nguyén nhan mo ho mong manh
nh4t hay nhirng hau qua tiém tang ctia cudc xung dot vii trang 1ém
nhat trong lich str. Mot ng1r0’1 tham gia cudc hop bao da phat biéu:

“Ong 4y han pha1 la ng1r0’1 rat vi dai khi cho phep ban than thot ra N
nhiig diéu ngé ngan dén thé”. Sy twrong dong vdi Carnegie dang troi
day.

Co phai Henry Ford — ngu'0’1 da tuyén bo voi ca thé gioi rang
chién tranh chang la gi ngoa1 giét choc, tan pha va huy diét, ngwoi da
noéi 6ng tha dot cong ty ciia minh (vao thoi diém 4y, d6 1a mot trong
nhiig cong ty c6 quy mo 16m nhét thé giéi) chir khong chap nhan viée
lam #n lién quan t&i chién tranh, ngwoi (khéng c6 moi quan hé nao
v01 giGi chinh khéch, lae do Couzens ma&i rod cong ty) liéu chude 14y
ndi nhyc nha trwée ca the gidi ve viée chi nwra tri€u dola dé thué mot
chiéc tau thily voi mot niém tin mo ho rang bang cach nao d6 hoa
binh sé& d&€n — 14 mot ngwdi theo chu nghia hoa binh chan chinh hay
khong? Trong nghién ciru cia Nevins va Hill, chwong 2 cua tap vé
tho1 ki nay dwore dat tén 1la “Van dong hoa b1nh boc g1a lat sang
chwong 3, c6 tén 1a “San xuat cho Chién tranh”. “Sy bién d6i cta

Henry Ford tir mot thién st hoa binh sang Than rén©@4) dién ra trong
vong chwa d&€n mot tuan”, ho gii thich nhw vy. Louis P. Lochner —
m(f)t nha li luan yéu hoa binh, 6ng tirmg no6i chuyén vé1i Ford trong
ngay 30 thang 1 ndm 1917 — nhan ra rang Ford khong hoan toan dong
canh ctra no lyc vi hoa binh. Vao ngay mung 3 thang 2. Lochner no6i
rang Ford “cwoivaoy tu’O'ng vé bat ctr hiém hoa nao cta chién tranh”,
du 6ng cling noi rang ong sé ung ho bat ki quyet dinh nao cua tong
théng. Vao ngay 5 thang 2, hai ngay sau khi Tong théng Wilson cit
dirt quan hé ngoai giao VO’l Dire, Ford noéi: “T'6i khong tin rang chién
tranh sé dén”, nhung néu chién tranh c6 dén, 6ng hira sé de cong ty
cho chinh phu My tly ¥ stt dung va sé hoat dong ma khong can dén
mot xu lod nhuan.”

Tuyén b6 nay ding mot nira, 14 nira vé viéc san xuat trang thiét bi
chién tranh cho chinh phu. Céng ty Ford Motor tré thanh nha thau
chinh ctaa vii khi phong thu vao nam 1917 va 1918. Nira khong dung la
ntra vé “mot xu loi nhuan”. Cong ty da ki€m dwoc 8.151.119,31 dbla
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treedre thué tir nhitng hop dong chién tranh. La c6 déng 16m nhat, thu
nhap sau thué€ ctia ¢4 nhan Henry Ford tir chién tranh 14 926.780,46
déla. Khong c6 “mot xu loi nhuin” nao dwoc quay tré vé ngan kho
cua lién bang.

Néu mot ngwdi bam theo dong lich str, anh ta sé thdy mot nguwoi
dan Ong, trong mot tho1 gian dai, 1a mot ngwdi yéu hoa binh véi thai
do thu dich — néu day khong phal la phep nghich hop — s&n sang nhin
cong ty ciia minh bj thiéu rui con hon chap nhan don dt hang dé san
xuat du chi mot vién dan. Pot nhién sau d6, khi van dang chong lai
moOt cach doc dia mot ké hoach hop li dé chuén bi cho cudc chién do
nguoi dimg dau qu6c gia hiu thuan, Ford thay d6i hoan toan suy nghi
ctia minh khong vi mot li do nao ro rang ca. “Trwérc tién t6i la mot
ngu‘0’1 yéu hoa binh nhung c6 1€ chi nghia quan phiét c6 thé sé dwoc
x6a sO bang chinh chi nghia quan phlet Trong trwong hop do, t6i s€
tham gia dé hoan thanh muc tiéu nay.’

Tai sao lai c6 sy thay d6i nay? St gia David Hackett Fischer da
canh bao cac st gia dirng dat ra cac cau héi “tai sao”: “Mo6t cau hoi ‘tai
sao’ c6 xu hwdng tré thanh mot cau hai triru twrong. N6 cling 1a mot
cau hoi mo ho vi trang tir ‘tai sao’ rat kho ndm bét va dinh nghia. Doi
khi n6 tim ki€ém mot nguyén nhan, doi khi mot dong co, d6i khi mot Ii
do, doi khi mot miéu ta, doi khi mot qua trinh, do6i khi mot muc dich,
doi khi mot 1o bao chira.” Fischer thich cic st gia bam vao cac cau
hoi mang tinh giéi quyét theo kinh nghiém nhw ai, & dau, khi nao, céi
g1 va nhw thé ndo. Quan sat cta Fischer 1a dang ghl nhan, nhu'ng no
cling c6 diém g101 han, doi khi la cye ki g10’1 han. biéu nay c6 thé
dwore thdy rat ro trong trwedong hop nay — vin dé cia Ford va chu
nghia hoa binh.

Dwong nhw t6i khéng thé trén tranh dwoc viée dit cau héi: Tai
sao Ford lai thay doi quan diém tir mot nglrm yeu hoa binh sang tng
ho chién tranh? Tai sao 6ng da hira khong 14y “mot xu loi nhuan” tir
cac hop dong chién tranh ma roi cudi cung lai 14y va gitr hon 8 triéu
dola cho cong ty minh va gan 1 triéu d6 cho ban than? Hon thé nira,
diéu gi da xay dén véi chu nghia hoa binh cia 6ng trong Chién tranh
thé& gigi thir hai, khi céng ty cua ong xay dyng mot nha may san xuit
bom khéng 16 bat dAu tir con s6 khong?

Fischer da dting, ching ta c6 thé sé& khong bao gior biét dworc cau
tra 101 cho nhirng cau hoi nay. Khong c6 “cau tra 1o1” nao cho nhirng



cau héi kho vé nhan cach cua Henry Ford. Tuy nhién, ching ta c6 thé
dwa ra nhu‘ng suy doan pho bién va moi doc gia tw c6 nhitng dap 4n
hay nhat cho riéng minh.

Trong nghlen cttu cia Nevins va Hill, cac chu'O’ng viét vé “Van
dong hoa binh” va hanh dong tr bo no6 de tham gia san xut vi khi
cho chién tranh, trong khi gin nhw hoan toan kiét sire, cac sw gla da
dé lai cho ngwoi doc khao khat mudn cé mot 1oi g1a1 thich ro rang va
it chi tiét hon. Van dé ro rang & day 1a: Liéu Ford c6 that sy 1a mot
ngwoi yéu hoa binh khong hay chi nghia hoa binh ctia 6ng la phu’O’ng
tién dé dat dwoc nhu'ng muc dich khac? Cau tra 161 ciia Nevins va Hill
la Ford 1a mot ngu'oq yéu hoa binh chan chinh, va ring quan diém cta
ong vé van dé nay kha phu hop v61 tinh than caa thoi dai khi d6. Nhw
chiing ta da biét, Ford “l6m 1én trong mot ki nguyén dwoe danh d4u
bdi sy yéu chudng hoa binh ngéy mot tang 1én”. Cac vi chinh khach
dimng dau Hoa Ki da van dong vi hoa binh trong hon mot thap ki
trwedre khi Chién tranh thé g10'1 thir nhat no ra. “Chu nghla hoa binh &
Hoa Ki... do d6 khong chi ¢6 kh& nhiéu ngwdi tham gia ma con gianh
dwoe mot chat thang 1oi.” Ford khong lao vao mot “chién dich manh
mé, kién cwdmg”. Ngwore lai, “hang triéu nguwoi cé cing tinh than nhw
th& d6ng hanh v4i ong”.

That vay, Nevins va Hlll cung cap cho chung ta mot vai kha nang
thay thé. C6 thé Ford mudn loai bé Couzens va viéc cong khai thé hién
chu nghia hoa binh moét cach khiéu khich 1a mét 1i do hop li. Nhung
Couzens da tir chirc vao ngdy 12 thang 10 nim 1915 va Ford van 1a mot
ngwdi yéu chudng hoa binh 6n ao cho téi thang 2 ndm 1917.

Sau nély, khi thao luan vé rui ro ciia Tau Hoa binh, Ford noi réng
ong “kiém dwoe mot triéu dola nhor viée quang b4 nay” va rang ong da
tim ra dwoc thi trwedng mai cho chiée may kéo ctia minh. Ford c6 thé
dat dwoe nhitng muyc tiéu nay ma khong can dén tinh hudng tré tréu
cua Tau Hoa binh va chic chin 1a khéng cin dén chi nghia hoa binh
cua Ford trong nhiéu thang truwée d6 nira.

That ra, viéc Ford gia v gia vit trede ¢cong chiing tir nam 1915
dén 1918 ciing c6 mot chut ¥ nghia. Ong phan nan ring Couzens da
véng mat rat nhiéu lan & céng ty trwedre khi 6ng néy tir chirc. Né'u mot
ngu*oq dan Ong lam viéc cung chiing ta”, Ford noi, “anh ta phai gin bo
v&ino.. Ong khang dinh rang Couzens Chl co mat & cong ty 184
ngay trong nam trueége — “T6i da”, 6ng nodi, “c6 ging han ché anh ta”.



T6i khong biét Ford c6 mit & cong ty dwoe bao nhiéu ngdy, nhung
viéc 6ng phan nan vé chuyén phai c6 mit & cong ty va chuyén di riéng
t&i chau Au ctia 6ng khong dwoe nhit quan cho 1am.

Trwée chuyén di, Ford da sip xép dé gip Woodrow Wilson. Ong
nhan thdy Wilson 12 ngwdi “keo kiét” khi 6ng nay tir chéi ting cho Tau
Hoa binh mo6t khoan tién tai tror hau hi. Tuy nhién, nadm sau, khi
Wilson dic biét dé nghi, Ford (rng ctr vao ghe th1r0’ng nghi si cia bang
M1ch1gan Tu'ng thudc Dang Cong hoa, du c6 thé éng chwa tirng dé
tam dén viéc bo phiéu, gior Ford lai rng ctr nhw mot nguwdi theo Dang
Dan chi. Wilson hy vong mot cach tuyét vong rang Dang Dan chu sé
chiém da s6 Thwong vién.

Ford khong hé ¢6 chién dich vin ddong nao, 6ng gan nhw khong
chi tién cho hoat dong nao va dwdng nhw khong quan tam dén két
qué. Trong sudt qué trinh bau ct, 6ng “van tro'ra”. Trong sy kién bau
clr, con nguwoi ngay tho vé chinh tri nay khong doc bai dién van nao,
khong tiéu mot dong xu nao, irng ctr véi sy hau thuin ctia mot vi
Tong théng khong dwoe nhiéu nguoi yeu thich trong mot bang Pang
Cong hoa chi€ém wu thé va chwa tu'ng bau mot ai thude Pang Dan chu
vao ghé thwong nghl si tir trwdre cude Noi chién, nhung da gianh dwoce
48% trong tong s6 440.000 phiéu bau.

Sau man trinh dién dang nhé nay, Ford ty hira véi ban than minh
sé huy hoai ngwdi dan 6ng da danh bai minh. Danh nhiéu thoi gian,
ning lwong va tién bac vao nd lye nay hon ca nhitng gi 6ng da bé ra
trong chinh cudc tranh cir cho ghé Thwong nghi si, Ford budc ké thu
ctia minh — Truman Newberry — vao mot cudc tdn céng tan nhan va
hiéu qua dé€n mirc, theo chinh 1o1 Newberry 1 “chiu dung sy tra tan
cua dia nguc”, khién 6ng ta phai tir chtrc thwong nghi si vao nim
1922.

Néu hanh vi khong nhit quan mot cach khoa | trirong nhu vira
miéu ta & trén gidi han trong mot linh vire cu thé (chang han nhw
chinh tri) hay tai mot g1a1 doan cu thé (chang han nhw tir 1915 toi
1922) thi c6 thé gat bé n6 nhw mot rii ro trong ca cudc doi ctia mot
ng1ro1 dan ong thanh cong. Tuy nhién, nguoc lai, kiéu hanh vi ki quiic
nay lai thwong thay chir khéng phai hlem gap.

Véi sir ton trong danh cho nghiép doan, trong nhitng nam trwére,
ngwoi ta nghi vé Ford giéng nhw ngwdi ban 16m nhat cia co6ng nhan



trong sO cac nha cong nghiép, nhung dén nhitng nim 1930, ¢6 gian
diép vai lai lich bAt minh thAm nhép vao cdc nha may hong giam sét
cong nhan ctiia dng. Vao cudi nhirng ndm 1930, 6ng 1 mot trong
nhiimg 6ng chu chéng lai cic lién doan lao ddong manh mé nhat &
nwée My. Ong bi nhitng ngwdi cam dau cac nghiép doan danh bai va
chi c6 may man méi khién khong c6 ngudi nao thiét mang & River
Rouge. Mot lan nira, 6ng de doa rang ong tha dong ctra cOng ty con
hon &é cho tang 10'p lao dong to chu'c cac nha may cia minh. Nghe
noi chi khi gia dinh 0ng 1én tiéng cu xin thi chuyén nay maéi dworc
ngan chan.

_Vasau do, bdng nhién sau bao nhiéu nim dau tranh mot cach ngd
ngan v&i cic lién doan lao dong va chinh pht, Ford lai nhwong bd. Va
khi 6ng lam vay, 6ng da tang cho Lién doan Cong nhan Xe hoi
(United Automobile Workers) hop d6ng hau hi nhat trong nganh. Sy
thay d6i nay budc Nevins va Hill phai dit mot cau héi “tai sao”: “Tai
sao Henry Ford lai lqp tirc ddo ngwoc toan bo nhu'ng chinh sach cii
nhw vay?”. Nhlrng n6 lye ho bé ra dé tra 1o cau héi kho hiéu nay
khong thuyét phuc dwore toi. Ai cling ban khodn khong biét liéu ho ¢
thye sw tim thiy ciu tra 101 khong.

Tir thap ki thir hai ctia th€ ki XX cho téi khi Ong mét vao ndm
1947, Henry Ford da c6 cach cw xir bat hO’p li trong rat nhiéu van de,
c6 mot vai thir lién quan trire tiép dén cong viéc kinh doanh, mot vai
thir chang lién quan g1 Nhu'ng tinh tiét hogc khu vire v6 1i d6 dugre
mao rong va gla ting tan s6 khi 6ng c6 tudi hon. Ong la cht dé caa
nhitng cudc dau tranh nhw thé trong sudt nhirng ndm tir 1910 - 1919
va cAu chuyén vé chu nghia hoa binh cia 6ng 1a minh chirng dwoce
khic hoa ro nét nhat.

B4t cir nd Iyre nao dé ban luan vé cha nghla hoa binh cta Ford
nhw thé Ford dang tryrc tiép suy nghl tAt sé that bai. Néu budc phal
tong két nhu’ng cach hanh xt m4u thuan cia Ford, ngwoi viét sé két
thtic véi mot cau chuyén day mau thuan. St gia pha1 mang cai gi do
dén cudc ban luan nhiéu hon cac ciu hoi “ai, & dau, cai gi, khi ndo va
nhw thé ndo”. Anh hodc chi ta phai hoi: Tai sao Ford lai hanh dong
nhw vay?

Nganh tAm than hoc va cac quy tic lién quan ciing khong thé cho
chung ta mot cau tra 101 xac dang Trwée hét, chung ta thiéu nhu'ng
chi tiét cu thé va sau sic vé cudc doi ciia mot nguwrdi dan 6ng noi tiéng



nhw Henry Ford dé xay dung mot btre tranh bénh an chit ché. Thim
chi du tiép can dwoc véi tat ca cac thong tin chiing ta mudn c6 thi tAm
than hoc van con xa v61 khoa hoc chinh x4c. Néu dwoc cung cip cling
mot dir liéu bénh an, cic nha tAm than hoc khéac nhau va cac trlrong
tam than hoc khic nhau sé dwa ra cac chan doan va don thudc khac
nhau. Mic du tam than hoc c6 thé khong dwa ra cho chung ta dlI'O’C
cac cau tra o1, nhung né van rat c6 y nghia. N6 c6 thé cung cap
nhitng cau hoéi gitp ching ta kham pha xem diéu gi dang dién ra khi
mot ngwod dan 6ng quyén lwe hanh dong theo nhirng cach ro rang 1a
khong sang sudt.

Ford c¢6 that sy 1a m6t ngwdi yéu hoa binh khéng? Khi néi nhw
vay, liéu ong co6 that sw co }’7 do6 khong? Liéu 6ng, muwon tén mot
chu’O’ng trong nghlen ctru ciia Erik H. Erikson vé Martin Luther, c6
hiéu y nghia ctia “c6 y 367 1a gi khong? Cau tra 101 1a khong. Nhw Anne
Jardim da chi ra: “Sau moi tuyén bé ctia minh, Ford khong phai la
mot ngwod yéu hoa binh theo bat cir nghia nao: Niém tin ctia ong
khéng phai niém tin ctia mot Tin Hiru25)”, Ba giai thich vai tro cta cai
twong 1a niém tin ay “Chii nghia hoa binh véi 6ng la mot phwrong
tién thé hién cdm xiic ma khong so bi bugc toi... Sy thu dich, trwde dod
de chong lai chién tranh va nhirng nguoi tao ra chién tranh, gior day
dworc thé hién bang cach tién hanh chién tranh.”

Dwong nhu’ déi vai toi, néu day khong phai la ‘loi g1a1 " cho cau
héi héc bta vé Henry Ford thi né ciing 1a diém m&u chét @é hiéu dworc
vi sao Ong lai hanh dong nhw vay. Ford khong tw nhin vao noi tam cua
minh. Ong cling khong tw xem xét ban than. Vi nhitng 1i do ma c6 thé
chiing ta sé khong bao gior b1et hét dwore, 6ng bi kim kep béi nhirng
thoi thic, c6 nhu'ng thoi diém vo cung sang tao nhung n6 thwong, dac
biét 1 khi 6ng cb tudi hon, hiéu chién va mang tinh hiy diét hon.
Khong nhan thirc duoc rang minh sé hitu ban chat bén trong cua
chinh minh, 6ng lao dao tir “sy budc toi nay sang “sir budc toi khac”,
do d6 ma nhu'ng mau thuan ngay tho ctia 6ng m&i vo tinh thé hién ra
thé& giéi hay nhitng hanh vi ddy mAu thuan khién nhitng diéu d6 dén
gan voi ong.

Quan sat quan trong ctia Jardim — viéc Ford “thé hién cam xtc
ma khong s¢' bi budc t6i” da diéu khién cudc doi ctia ngudi dan 6 ong
nay. Ong la dai dién hoan hao cho nhung nguoi khong bao g10’ hiéu
dwoce ¥ nghia ctia cum tir “nghia 1a thé”. Khi thé h1en nhu'ng niém tin
ctia minh vé hoa binh, 6ng khong c6 v @6. Thir 6ng can 1a mot phwong
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tién cho sy hiéu chién cia minh. Khi tinh thé& tré nén thuin loi hon
dé cung cip héng héa cho quén doi, ong cling thye hién cong viéc do6
v&i thai @ hiéu chién nhw Vay Diéu quan trong la tim dwoe mot muc
dich dé thé hién cam xdc cia minh, chir ban than muc dich d6 thi
khong quan trong. Kha khoi hai khl mot ngwdi dan 6ng nhw thé lai
dién thuyet rat nhiéu va viét (hoac ong thue ngu’0’1 khac viét) rat nhiéu
bai bao va sach. Ong c6 thé co nhvmg niém tin” ngau nhién nhu'ng
khong bao gior c6 mot hé thong niém tin c6 sy gan két. Khi nhin r6
dwoce diéu nay, sw mau thuan lién tyc cia ong lai ¢6 sy nhit quén.
Khong pha1 ong khong c6 muc dich that sy nao, ma c6 1€ 6ng c6 mot
tap hop cam xic thay d6i luan phién ma chinh 6ng ciing khong hiéu
noi.

Dé ban luan vé sy nhiét tinh khac th1r0'ng hay s gian dir vo c&
manh liét ctia Ford thi khong thé khéng nhic dén cha nghla bai Do
Théi cua 6ng, no6 co lién quan v&i cha nghia hoa binh caa ong theo
mot cach khong thé li gidi dwore. Ford ghet nglrm Do Thaéi cling véi sw
mau thuan nhw khi 6ng tiép cin v4i nhiéu van dé khac. Tuy nhién,
trong tredng hop ndy, anh hwdng cta sy hon loan cia 6ng 1é6m hon
va kéo dai hon, sy bién h6 cua 6ng cting dang s¢ hon.

Vao cudi ndm 1918, Ford mua lai mot tap chi nho c6 tén 1a
Dearborn Independent Vao ngay 22 thang 5 nam 1920, chang vilido
dic biét ndo ma bat ki ai ¢6 thé chi ra dwore, tap chi bat dau lao vao
mot chién dich bai Do Théi dwge miéu ta 1a “sy cong khai chong Do
Thai c¢6 hé théng dau tién tai Hoa Ki”. David L. Lewis miéu ta cach
Ford da str dung céc trang bai trén tap chi dé xac nhén cac quan diém
ctua minh nhw thé nao:

“Strc manh quoc t€ ctia ngwoi Do Thai trong nganh ngin hang”
da khol mao chién tranh [vi du nhw, Chién tranh thé giéi thir
nhat — budc t6i ngwdi Do Thai gay ra chién tranh la moét du
hiéu cho thay sw lién két trong bd 6¢ quan tri ctia Ford gitra chu
nghia hoa binh va chu nghia bai Do Thai ctia 6ng] va khién no
tiép dién... Ngwdi Do Thai Am muu “hiy hoai nén vin minh ctia
cic tin @6 Co Dac”, va... hdu hét ngwdi Do Thai “chi 14 con budn,
bon ham lo1, nhitng ké khéng mudn 1am ra thir gi, nhung lai
kié’m 101 tir nhitng thir ngu'()’i khac lam ra”. Trong khi qua quyé’t
rang phan 16m nhu'ng ngwoi Do Thai khong phai la nhu'ng ngwoi
lam ra san pham, 6ng vua xe hoi lai thué hang ngan ngwoi Do



Thai lam viéc trong cidc nha may ctia minh; “chiing ta thay ring
ho cling lam viéc”, 6ng n6i véi mot phong vién, “va ho khong
thiyre sw thich thi véi cong viéc™...

T& Independent... stra lai ring vin ban nguy tao Mdt thuw ciia
cac Tru*O'ng lao Do Thal (The Protocols of the Wise Men of
Zion), c6 noi dung cho ring nglr0’1 Do Thai & khap moi noi la dé
thye hién Am muu thong tri thé gion... Quyen loi cua ngu’0’1 Do
Thai 1a chiu trach nhiém cho sw suy tan Ve dao dirc cua ca nhan
hay tap thé, thai o khong dung mure, quan 4o hé hang, tat dui,
nhitng bo phlm ré tién, nhitng budi biéu dién & Broadway thiéu
thdm m¥, c& bac, nhac j jazz, tiéu thuyét diém tinh, d6 trang strc
hao nhoang, [va] cac cau lac bo ban dém... Trach nhlem dwoc d6
lén dau rat nhiéu ngwoi Do Thai noéi bat. Vi du nhw Bernard M.

Baruch@®), ngwoi ta tirng tuyén b 6ng 1a “phd 1anh sy virong
qudc Do Thai tai My”, mot “nguwdi Do Théi ¢6 quyén lye siéu
nhién”, ngwoi dirmg dau cia Am muu doc tai.

Khi Henry Ford noi, ngwoi khac sé lang nghe Do do6 cac phong
vién da l1ap tirc chay den chd Baruch dé xem ong phan rng th& nao voi
nhung 101 cao bude nay Baruch, von 1a ngwdi ¢6 khiéu hai hwée, da
noi rang co Ie ng1r01 ta da trong dm ong kho long tir chdi nhitng cio
buoc nay. Ong c6 thé hinh dung ra nhitng 11 budc toi toi té hon 1a sé

ttru “Quyén lye siéu nhién”.

Nhung sy thét la Ford kh6ng hé co y dua cot trong chién dich nay.
Vao dau nhu'ng nam 1920, ong swu tap cac bai bao trén to Dearborn
Independent va xuét ban ching trong mot tuyen tap mang tén Ngwoi
Do Thai quoc té¢"(The International J ew) Tuyen tap nay dwoc phan
ph01 rong rai khong chi & My ma con ca & chau Au, né dwoce dich ra
nhiéu thir tiéng va nhu'ng ngu’oq mang tw twéng bao thu tir Phap toi
Nga da “h4o htre vo lay n6”. Nhung anh hwéng 16m nhit cta tuyén tap
nho bé dang s¢ nay la & Dire. Baldur von Schirach, ngu’0’1 tré thanh

“Lanh dao thanh nién cua bang Quoc Xa” vao nam 1931 va, sau khi
Hitler nam quyén Iirc la “Lanh dao t6 chirc doan thanh nién caa birc
Quoéc xa”, da doc cudn Ngu'O'l Do Théi quéc té’khi méi 17 tudi. Tai
ph1en toa Nuremburg Vao nam 1945, ong ta nodi: “Cac nguoi khong
biét cudn sich nay da c¢6 anh hu’O’ng dén tw duy cua thanh nién Dirc
16n nhw thé ndo... Th& hé tré nhin vao nhitng bidu tuong cua s thanh
cong va giau c6 nhw Henry Ford véi sy ghen ti, va néu 6ng ta ndi ring
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ngwoi Do Thai ¢6 t6i, tai sao ching ta lai khong tin 6ng ch”.

Von Schirach khong phal kiéu ngwoi khién ngu'oq khéc tin twéng
vao 101 néi ctia minh va viéc dwa tén tudi Ford vao phlen toa phuc vu
cho muc dich chinh thire budc t6i Hoa Ki & mirc 6 ndo d6 vé chu
nghia bai Do Thai cia Pang Qudc xa. Tuy nhién, khong c6 gi phai
nghi ngd vé viéc Ford rat c6 ich cho Pang Qudc x4 vao nhitng ndm
1930, trwdre Chién tranh thé gidi thir hai va cude tham sat
Holocaust®Z. Ong 1a ngudi My duy nhat dwoe nhic dén véi thién y
trong phién ban xuit ban & My cta cuén Cudc ddu tranh ciia toi
(Mein Kampf) cta Hitler.

Hitler d3 viét ring “mot ngwdi dan 6ng vi dai nhw Ford, voi sw ac
cam [véi si “4c cam” danh cho ngwoi My gde Do Thai] van chéng lai
ho”. Néu khéng c6 Ford, Hitler van 1a nguoi cd tw twdng bai Do Théi,
nhung sy that la chung ta s€ khong bao gior biét dwoe hanh dong cia
Ford da gay ra thiét hai d&n dau. Ong 1a mot trong nhu'ng ngu’o'l noi
tiéng nhat thé gidi va 6ng cb lién quan mat thiét voi “ngwoi binh
thwong” tai xa hoi “binh dan”. Viéc Hitler ¢6 kha ndng trich dan vé
mot ngwoi noi tiéng cb cling quan diém véi minh chi ¢b 1¢i cho 6ng ta
ma thoi.

Gio day, dot nhién Ford lai thay d6i lap trorong cong khai caa
minh va 1én tiéng xin 16i. Loi Xin 16i ctia 6ng khong hé thuyét phuc va
c6 thé 1a do nhitng can nhic vé mit kinh doanh. Tuy nhién, dung la
d1r0'ng nhw Ford ddi xtt véi mot vai ngwdi Do Théi khong toi va ong
da rét boi roi khi ngwoi Do Théi cat dit tinh ban véi 6 ong vi nhiimg gi
ong da noi vé ho. Theo mot tac gla Ford van 1a mot nguwdi theo chit
nghia bai Do Thai cho dén cudi cting. C6 thé diéu d6 dung, nhung
khong rd 12 6ng co6 thue sy hiéu chi nghia bai Do Thai c6 nghla 1a thé
nao khong Thai do cua rleng ong lién quan dén chuyen nay thu’O'ng
cho thiy sy boi réi va mau thuan. C6 l4an, ong da gitp nhu'ng nguwoi ti
nan Do Thai & chau Au t4i dinh cw, mot dw 4n nhan dao ma chinh
pht Hoa Ki khong doai hoai dén.

Viéc Ford theo chii nghia bai Do Thai rat noi tiéng véi cong chiing
& Hoa Ki va dé€n nhitng ndm 1960, mot vai ngwoi Do Thai rat cdm
phan vé diéu nay. Ngay nay, c6 it nguwoi biét vé né. Tuy véy, 4nh
hlré’ng cﬁa thai do cta Ford véi nguoi Do Thai van con gia tri néu ban
biét noi can t1m thong tin. Ban khong cin phai dén thw vién. Ngwm
Do Thai quéc té'co & trén mang. Ban c6 thé doc Ngwoi Do Thai quéc
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té, vdn dé hang ddu cua thé gidi “Rut gon tlr ban goc dwoc xuit ban
béi nha cong nghiép noi tiéng thé gidgi, NGAI HENRY FORD” tai dia
chi: http://flinet.com/~politics/antisemi/internatjew.html (dia chi
trong bai viét nay). N6 van dang kinh toém nhw ngay méi dwoe xuat
ban.

Cht nghia bai Do Thai chdng m4y méi mé véi nén vian minh
phwong Ty khi Henry Ford bat dau ing ho né. No 1a can bénh da ton
tai qua nhiéu thé€ ki . Tuy nhién, vao thé ki XX, n6 tré thanh mot sy
say mé minh dijnh va nho ban. Cudc tham sat Holocaust do no6 gay ra
sé mai mai 1a mot minh hoa den t6i cho viéc nguy trang ctia 18 nghi
phép tic trong nhan loai méng manh nhw thé nao. Néu khong c6
Henry Ford, cuoc tham sat Holocaust van xdy ra, nhung 6ng da gop
phén vao sy dién ro dan dén n6 nhiéu hon bat ¢t doanh nhan ngwoi
My ndo. Hanh dong ctia 6ng minh hoa cho cai gi4 cia viéc quyén lye
bi tach roi khéi trach nhiém.

Henry Ford s& hitu sy bu*ong binh ctia mot con ng1ro1 mau thuin.
Néu da chop dwoc mot y tuong, ong sé theo dudi né véi s kién tri
chuyen tAm va moOt niém tin vao ban than duong nhw c6 thé doi non
14p bién. o la Henry Ford, ngu‘oq da thanh cong ¢ thi trrong gla ré
trong khi tat ca nhiig nguwoi khac that bai, ngu‘oq da tao ra Xlrong
nghland Park. Ong 1a ki sw cta cac Ki su, sdc sdo voi nhitng vat vo tri
cling nhw khi 6ng hanh xt ngé ngan véi con ngudi.

Néu Henry Ford chét vao thang 2 nim 1914, sau khi thong bao vé
chlrong trinh 5 dola mot ngay hrong, ong sé dwge nhé @én, hiu nhw
khong can phai de dit, 1a ngu’oq that s v dai. Ong ¢ nhleu sai [am dé
nhén thay trong nira dau th&'ki 6 ong song, nhu'ng ng1r0'1 ta co thé quen
mAt chting. Thay vao d6, Ford s6ng dé€n niam 1947, khi 6ng 16m tudi
hon, xung quanh ong la mot nhom nhfrng ké xu ninh rat gioi trong
viéc n01 cho 6ng nhung gl ong muon nghe chir khong phal nhu’ng gl
ong can biét. Khi sy glau c6 va noi tleng cua ong tran ngap khip thé&
glO’l ong danh mat hét tit ca quan dlem cua minh. Sy loan tri do
quyen lye khong mang dén mot cude song tot dep hon. Bat ki ai
mudn noi voi ong sw that déu doi mit voi nguy co bi sa thai. Ong lira
déi ca ngu’oq Vg yeu quy ctia minh. Ong da day con trai duy nhAt cta
minh sém vao cho chét.

Ngay tir nim 1923, Samuel S. Marquis, ngwoi dimg dau nha tho
16m nhat & Detroit 1a Episcopal Church va tirng ¢6 thoi gian 1am quan



li caa phong Xa hoi hoc (ngay nay thu'ong dworc goi la phong Nhan
sw) cua Ford da tirng viét vé ong rang “Khi ¢6 sy hién dlen cua ong
thi khong ai ¢6 thé hoan toan cam thay thoai mai dwoc...” Diéu ndy
phén nao vi 6ng 14 6ng chu. Nhung cling vi moi ngwoi khéng bao gidr
biét dwge 6ng that sy cam thiy thé nao hodc 6ng sé 1am gi. Ban than
Ford cling khong biét.

Honoré de Balzac®® tirng viét: “Ding sau moi gia san kéch xu la
mot toi ac vi dai”. Peter Colher va David Horowitz, hai nha bao tung
viét mot cudn sach rat hay vé gia dinh Ford noi rang “Ong gia Henry
van ludn ngoan c6 thé, da lam diéu ngwoc lai: Gia san di truede va toi
ac theo sau”. Cau hai kho tra 161 va bi kich ctia cuoc doi Henry Ford
nim ca trong do.

Henry Ford sinh ngay 30 thang 7 ndm 1863, sau George Eastman chin
nam. Ong ctia Henry Ford 1a John Ford di cu tir Ireland sang My vao
nam 1847 Cha Henry Ford, William, sinh nam 1826 la con tral
trlrong ciia ong. Gia dinh Ford theo dao Tin lanh, ¢6 nguén goc tir
Anh, c6 thé 1a tir Somerset va Devon. Hai anh trai ctia John Ford da
dén Dearborn, Michigan vao nam 1832 va d6 la noi John dwa ca gia
dinh 16n ctia minh dén.

Me ctia Henry Ford, Mary Litogot la con nu6i cua Patrick O’'Hern,
mot chi trang trai giau c¢6 & Dearborn di cw dén tir Quan Cork,
Ireland vao khoang nam 1830. Cha dé cia Mary, la ngwdi Ha Lan
hodc viung Flanders, chét ‘trong mot tai nan vao nhﬁng nam 1840 va
gia dinh O’Hern khong c6 con da vui vé nhan nuodi c6 bé Mary nhé
tudi (c6 sinh nim 1839) ‘Ho hét mye yéu thwong va hy sinh vi ¢6, co
ciing d4p trd ho bang tinh yéu thwong dat dao.”

Vao ngay 25 thang 4 nam 1861, William Ford, gio’ da 1a m6t chua
trang trai co tleng & Dearborn, da 14y Mary Litogot — kém anh 13 tudi
lam v¢. Tir dau, dwong nhw day 1a mot cude hon nhan hanh phic va
moi quan hé véi gia dinh 16m, ddc biét 14 voi nha O’Hern ciing rat hoa
hop. Nha Ford va nha O’Hern s& hiru rat nhiéu dit dai & Dearborn va
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cac ving xung quanh va ho rat giau co.

Dira con dau tién cta hai ngwoi chao doi vao ndm 1861 va mat
nam sau do, khi dang con am ngtra. Dira con thir hai, Henry, sinh
nam 1863. Sau Henry, ho con ¢6 thém bon ciu con trai va hai ¢6 con
gdi nita. Dira con trai Gt gan nhw mat khi vira chdo doi va me cu bé
cung xuong mo theo ciu 12 ngay sau. Trwdrc tai hoa nay, sudt 13 ndm
d4u doi, tudi tho ctia Henry Ford dwdng nhw vo cung binh di.

Khi gia dinh Ford Ian d4u tién d&€n Dearborn vao nam 1832, d6 1a
mot ving d4t bé hoang Khi Alexis Tocqueville bat dau thoi ki tam tri
lwu truyén st sach ctia minh & TAn Thé gi¢i vao nam 1831, ong mudn
dén tham ving bién gioi va 6ng da dén Detroit, mot thanh pho kiéu
Phap nhiéu hon 14 kiéu My Dearborn ndm & phia Tay Nam cua
Detroit 12 khu vire rirng nti. Michigan chwa dwoc chidp nhin 1a mot
bang cta Lién bang cho t&é1 nam 1837.

Vung dat mabi “rong 16m, hoang vu, nhu'ng cting hira hen s€ vo
cung rang ro’ phat trién véi mot toc do khién nhiéu ngu‘oq kinh ngac.
Nam 1830, din s6 ctia Detroit 1a 2.222 ngu’0’1 trén tong s6 dan clia
Mlchlgan 12 31.639 ngwdi. Dén ndm 1860, cic con sO do lan lwot 1a
45.619 va 749. 113. Nhitng IlglI'O’l nhap cw dén tir chau Au chit cay, Xay
du'ng du'O’ng sit va khai khan dat hoang. Cac trang trai khong hé @it
d6 va dé stra sang. Khi giao thong dwore cai thién, Michigan tré nén
giau c6. Nwde My, toan bo thé gidgi phwong Ty, da tw phuc hoi & 6.

Ngoai viéc diéu hanh trang trai, William Ford con 1am viéc & Coéng
ty Pwong sit Trung tim Michigan. Khong chi 14 ngwoi lao dong thu
cong, 6ng con 14 mot thg moc lanh nghé. Hang tram, hang nghin
nhiig ngwoi nhw William Ford da khién Michigan tré thanh mot thé
lwe kinh t€va mC)t trong nhimg birc twong thanh vimg chic cta Lién
minh mién Bac vao ndm 1861. Hoi trc ctia Tocqueville vé Michigan la
mot ving d4t cin cbi clia nhitng ngu*m dinh cw tho kéch. bén thoi
diém Henry Ford chao doi, nhu cau vé diéu kién bén ngoai van rat rd

rang. Tuy nhién, yéu td “vrdn twoe” thay thé cho Michigan hoang so
da dworc hinh thémh:

Dtra tré c6 tén Henry Ford di chip chirng quanh trang trai ¢
Dearborn va khong gian dé chiu xung quanh. Du dat ¢ day co6
mot 16p dat sét cimg va kho cay bira, nd van rat mau ma. Bén



kia sin v41 chiée may bom, bén kia nhitng bui ciy va virdn qua
xanh ngat la nhitng canh dong twoi t6t bi it quang béi nhitng
khoang dat tf@ng cay 14y go. Nhirng d6a hoa dai né trong nhirng
gbc hang rao va bia rung, nhu'ng chd bwém dwore sinh ra tir
nhitng vung dat 4m wot, chudn chudn bay thanh vong tron bén
nhu'ng dam l4y; vao nhirng bubi saing mua xuin, nhu*ng con sio
Bic My, nhitng con chim ly twée, chim hoa mi @6 nau, chim
nhai tiéng méo, chim gié clii xanh cling ct 1én ban hoa ca vui
twoi. Nhin khdp nhitng canh dong vao thang Tw véi... cha minh,
ciu bé thi thoang lai nghe thiy nhiing tiéng gy day sirc s6ng
caa chi ga g6 hay nhin thdy con chim khi n6 dinh dap canh
thinh linh bay di. Cau bé tré nén quen thudc véi nhitng con vat
hoang da bé nhé trong viing: thé, chon, giu tric, cdo, chon
vizon va chuot nwée.

Vé sau, khi nhé lai nhitng ngay thang nay, Ford ghi nhanh lai ki
niém d4u tién ctia minh. D6 12 khi “cha t6i dwa t6i va em dén xem mot
t6 chim dwdi mot cay soi 16m cach nha ching t6i va noi toi sinh ra
khoang hon 100 mét vé ph1a bong”. Ford tin rang cudc di choinhé
nay dién ra vao thang 6 ndm 1866. Cha 6ng bé& em trai John méi dwoe
mot tudi trén tay, con Henry khi do khoang ba tudi, @ 16m d@é co thé

“chay theo ho”. Ford c6 thé nhé ring “t6 chim c6 bon qua trimg, cb ca
chim va 18ng nghe n6 hot”.

Ford da bién thé gi¢i dong qué bé nhé ndy thanh mot trung tAm
cua nganh cong nghiép canh tranh, néu khong néi 1a virot troi so voi
vung Ru}}r(—"—q-). Vao nhirng nam 1920, khu phirc hop cong nghiép rong
2.000 mau cua 6ng dwoc dat ¢ cira séng Rouge cach trang trai cii vai
ciy s6 va c6 dén 100.000 ngu’oq lam viéc ¢ d6. N6 hoan toan thugc s¢
hitu tw nhan ctia Ford, khong c6 c6 dong, khong c6 cong sw. TAt nhién
la Ford da thay d6i khong chi Dearborn, Detroit va Michigan. Hon b4t
ctr ca nhan nao khac, ong chinh la nglrm dat nwoéc My trén nhlrng
banh xe. Bang cach gitip nhiéu nglr0'1 trén thé gi¢i c6 kha nang di
chuyén t6t hon, 6ng da di chuyén ca thé giéi. Ong chinh 1a

Copernicus®22! ctia nganh cong nghiép xe hoi.

Nhitng ndm dau doi ctia Ford tran ngap nhimg kham ph4, phét
hién va sy ngac nhién. Cu¢c hon nhan caa William va Mary Ford
dwong nhw thye sy rat hoa hop. Mary trong nom nha ctra theo kiéu
nghiém tic mot cach yéu thwong hoac yéu thwrong mot cach nghiém
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tlc, tuy thudc vao cach nhin cﬁa ting ngu’c‘)’i Ford nhé lai tudi tho
cia minh ° chung to1 rat vui vé” nhu'ng me ong “luén nhic nhé ching
t6i rang cudc song khong thé luc nao ciing vui nhw Vay dworc. ‘Con
phai gianh dwoc quyen kiém soat’, ba th1r0’ng noi véi toi nhw vay...

‘Sau khi hoan thanh bon phan ctia minh thi niém vui sé theo sau’”. Ca
William va ba deu nh4n ra mdi quan tdm dén nhitng thtr thudc vé cor
khi SO’m phat trién & cau bé. Anh hu'O’ng ctia ba Mary dén Henry 1a rat
sau sic va lau dai. “T6i da c6 ging song nhw me t6i mong mudn”, Ong
tirng ndi vay vao nam 1923.

Tron mot thap ki sau khi con gai yéu ctia Mark Twain9l 13 Suzy
qua doi dot ngét va bat ngo vi bénh viém mang nao vao nam 1895,
Mark Twain noi: “Mot trong nhu'ng bi mat cta tw nhién la mot ngu’oq
chua hé dwoc chuan bi, lai c6 the don nhan ndi dau glong nhw mot ca
sét danh va van phai tiép tuc song”. Khong ai trong gla dinh Ford glol
ngon ngu’ nhw Mark Twain, nhlrng cam xudc cua ho vao thang 3 nam
1876 han ciing giéng nhw ctia 6ng. Mary chuan bi sinh dtra con thit
tdm ctua minh. Trwde day ba chwa timg gap kho khan trong viéc sinh
né. O tudi 37, ba khéng con tré nhwng ciing chwa phai 14 gia.

Dira tré — mot bé trai — mét ngay khi chao doi ngay 17 thang 3.
Ho goi mot bac si dé€n. Khong ai biét da co chuyen gl xay ra. Ho chang
thé lJam dworc gi. Me ctia Henry Ford qua doi vao ngay 29 thiang 3 nim
1876. biéu van cta ba dwoc doc 1én:

Ngwoi than yéu nhét da roi bo ching ta. Ching ta vo cung tiéc
thwong vi sy mat mat nay. Nhu'ng Chaa ludn dat long tin vao
chiing ta. Ngwoi c6 thé han gin lai moi ndi dau. O thién duvng,
ching ta chao don ngwoi, & do s€ khéng con nhitng giot nwée
mat chia ly nira.

Nhu'ng nidm sau d6, Ford noi rang ngm nha tré thanh mot cai
dong ho khong con day cot, mot cach thé hién ndi buon that cam
dong, du 6ng khién ngwdi khace ¢6 mot chat cadm gide kho chiu khi so
sanh vai tro ctia me véi mot vat vo tri vo giac. Ong van & trang trai tai
Dearborn cho téi nidm 1879, nhung nhitng ndm thang ngay tho da két
thtic. Ong da nhan ra cudc s6ng that sy rat khé khin.

Ford chwa dén 13 tu6i khi me mat. Tu01 day thi la thoi gian tinh
duc bit dau phat trién va thoi ki du mudn dwoe d6i xtr nhw ngwoi
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16m trong thé gidi cua ng1r0’i 16n. Lan mang thai thir tim cia me 1a
mot tuyén bd manh mé ve viéc bd me Ford van tlep tuc co quan hé
tlnh duc O tudi 13, cAu bé Ford cb thé co nhlrng cam x1c rat phte tap
vé quyen tw do quan hé tinh duc cua b6 ddi voi me. Trong suy nghl
cua cau, it nhat 1a trong suy nghl vo thire, c6 thé quyéen ty do nay va
céi chét ctia me ¢6 lién quan dén nhau.

Phai thd nhan rang day chi la sy suy doan. Nhung chung ta cin
cach nao do6 dé glal thich cho viéc vi sao Ford lai bop méo sy giup dor
vé sau clia cha véi minh. Chdng ta cling cin sy tr¢r glup nao do6 dé
hiéu vi sao Ford lai nuoi du'0’ng bén trong minh sy gian dir, ma cach
g1a1 phong no6 tot nhat 1a khlen tat cd moi ngwoi chiu ton hai, trong d6
c6 ca chinh Ford, trong cudc séng sau nay.

B6n thang sau cai chét cua me, khi Henry dang & Detroit vi bo
thi ciu nhin thdy mot chiéc xe chay bing hoi nuwéec di trén dwong. Do
la mot khoanh khrflc ki diéu, “mot canh twong khién ciu bé kinh ngac
d&n mtre nhw thé ¢ xe Itra ctia nha tién tri EhJah&) bong dung xuAt
hién”. CAu bé nh& canh twong dé dén hét cudc dod minh. Cau da so6m
tim thay thir gi do dé yeu sau cai chét ctia me. Va, khong glong nhw
con ngudi, mot ¢d may khong thé chét va bé roi ngudi yéu thwong
no.

Ford danh mot vai ndm nira & trang trai va di hoc. Nhung ciu bat
dau khong thich cudc s6ng & trang trai, véi nhirng cong viée cwe nhoc
va buon chan 13p di 13p lai, dic biét 14 khi “day co6t” da khong con. “Toi
khong bao gidr ¢6 bat ki mot tinh cdm d#c biét ndo vo1i trang trai”, 6ng
da noi vay trong mot cau noéi tranh. “Chinh me t6i & trang trai méi la
diéu toi yéu quy”.

Ford ro1 gia dinh vao nam 1879 dé tim van may & Detroit. Si kién
ndy ciing ddnh dau sy két thiic viée hoc chinh quy cda cau. Jonathan
Hughes da noi qua khi cho rang Ford chi mé1 biét doc biét viét. Cau
c6 thé doc va viét, va nhitng btre thw tinh ciu viét cho vo chwa cudi
cua minh 1a Clara Jane Bryant rat chin thanh va cdm dong. Tuy
nhién, dung l1a Ford cung kha “v6 hoc”. Tir lac nhan dwocec moén qua la
chiéc dong ho d4u tién, ciu cam thay mlnh chang can phal doc sach
nira. “V61i ngudi Ki sw, may moc ciing giong nhw sach vé d6i voi nha
van vay~, sau nay 6ng c¢6 ndi nhw vay.

Ford vo cung thich thd véi nhitng chi€c dong ho. Cau cb thé dé
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dang thao roi chung roi lai 18p ching vao. Cau cling bi mé hodc boi
cac loai may moc khac, nhw dong co hoi nuwée chang han. Cau sinh ra
dé trér thanh ki sw. Cau kién nhan, c6 hé théng va can than véi may
moc, phai ndi thém rang ciu that sy c6 tai trong linh vyre nay.

Ca Eastman va Ford déu khong c6 nhiéu tho1i gian chinh thire di
hoc & trirong. Tuy nhién, Eastman da tré thanh mot ngu‘oq hiéu biét,
tham chi la thong thai trong nhu'ng ndm veé sau ctia cudc doi minh.
Nhitng gl ong khong dworc hoc ¢ trrong, 6ng déu ty bu dap cho minh.
C6 mot vai cau noi cua Eastman thé hién si nhén thtre sdu sic hon la
danh gia vé Henry Ford vao cudi nim 1916. Ong viét trong mot 14 thw
riéng lién quan dén Tau Hoa binh rdng Ford “khién t6i mét mai va
phét 6m

Ca Eastman va Ford déu than twong hoa me minh va déu c6 van
dé v4i cha. Cha cua Eastman méat khi 6ng méi chi 1a mot dtra bé. Sy
nghlep kinh doanh that bai cta 6ng khong dé lai bat cir tai san gi cho
gia dinh ngoai cdc moén ng. Khong cb ghi chép nao cho thiy Eastman
nhin lai cudc doi cua cha minh mot cach yéu thwong va tha thiét.

R4t kho @é giai ma vé moi quan hé giira Ford va cha, béi ban than
Ford cling khong rd rang vé chuyén nay. Khi khong dwoce chimg thue,
ky trc ciia Ford vé cha minh khéng dang tin ciy. Ford muén ca thé
gidi tin rdng cha 6ng phan doi viée ong roi khéi trang trai va phan doi
moi quan tAm cta ong vdi xe hoi. Co mot chi tiét that trong cach nhin
nhan nay. Nhung ciing c6 bang chirng thuyét phuc rang William Ford
hau nhw khong phan doi nhu'ng chuyén con trai Ong muén tat cd moi
ngwdi tin. Ki niém veé tudi tré ctia Ford tir thoi diém thuan loi cia
nhiing ndm sau nay dwong nhw bi budc chit véi nhitng diéu khong
chinh xac.

C6 bang chimg cho thidy William Ford mudn ngwoi con trai ca
ti€p quan viéc trong nom trang trai & Dearborn. Ciing c6 bang chirg
cho thay ngwdi cha khong may 4n twong voi nhitng no lwe ban dau
ciia con trai nham tao ra mot chiéc xe hoi. Tuy nhién, diéu gay 4n
twomg nhat trong moi quan hé gitra ngwoi cha va con trai & day la
ngwoi con khong ngirng bop méo thai dé va hanh dong cua nguwdi cha
do6i véi minh.

Lam sao chung ta biét dwoc diéu nay? Nhan chirng tuyét voi nhat
cua chung ta la Margaret Ford Ruddiman, mot ngwoi em gai caa



Henry. Sinh nim 1867, ba Ruddiman dwoc phong van vao dau nhitng
nam 1950 trong nhitng vin ban lwu trir vé viéc thanh 14p Cong ty Ford
Motor & Dearborn vao thang 2 nam 1951. “Hoi tre” cua ba, dwoe tAp
hO’p lai sau cai chét cua Henry, rat c6 sirc thuyét phuc Chtng rat ti mi
va than trong. Ngoai ra, trong nhitng trrong hop cb thé, chung con
dworc cac bén thir ba chirmg thue. Nhu'ng quan sat cta ba XlITlg dang
dwoe trich dan lai & ¢ mot mire chi tiét nhat dinh: “Trong nhiéu nam
lién, t6i rat lo 18ng vé nhitng cau chuyén cho thay sw thleu hiéu biét vé
nhau gitra Henry va cha. Téi vd Henry da thdo luin vé chuyén nay rat
nhiéu Ian, nhung anh ct IAn nira chuyén phai dinh chinh lai nhirng
cau chuyén do...”

Ba Ruddiman noi vé trweomg hop nay khéa nhe nhélng Ford la
ngwoi phai du'ng ra giai thich cho nhirng cau chuyen nay. Ba nhé la1
“Chuang toi co6 nhu'ng budi thao luan trong gia dinh va sy khac biét vé
quan diém luon ton tai trong tAt cA moi gla dinh binh thlrong, va
khong c6 gi phai ban cai vé viéce rit nhiéu 1an cha da nghi ngor sy khon
ngoan trong nhitng quyét dinh ctia Henry nhung gitra ho chwa bao
gior ¢6 cudc tranh cai nay Itra nao ca...”

Ford lap di 1ap lai rang minh phai dau tranh dé dén véi nganh co
khi, phai trén khéi nha dé dén Detroit va gdy dung sw nghiép trong
nganh xe hoi. Trén thye t&, cha d4 kiém dwoe mot chd cho Henry tai
Ctra hang may moc cta anh em nha Flower tai Detroit, cha da giap
anh c6 quan hé v61 nhitng ngwoi Detroit gidu ¢6 — nhitng ngwdi dau
tw vao cong ty xe hoi dau tién caa anh va cha ciing dwa ra 1oi dé nghi
dAu tw tién cta chinh 6ng vao céng viéc kinh doanh d6, mot 1o1 dé
nghi ma anh da tir chéi.

Ban khong can phai chap nhan toan bo cach dién giai cua Jardim
vé t1nh cach cua Henry Ford dwoc khic sau véi s sic bén ma c6 phéan
tich vé sy khong nhat quan gitra hdi tre ciia Ford vé tudi tho va tudi
tho that sy cta ong Ba Ruddiman da dang, du cha Henry c6 nhirng
diém bat dong véi 6ng nhung nhu'ng xung dot do khong hé vwrot qua
gidi han binh thwong. Suy cho cung, William Ford van ang hé con
trai minh, dit mong mudn cia con di ngwoec lai véi mong mudn cla
chinh ong.

Day chinh x4c 1a diém c6 van dé. Ngwoi cha khong hé can tré con
trai minh. That ra 6ng con ang ho con. Bang viéc ho tr¢, dwa ra 101
moi dau tw vao mot céng viée s€ dwa Ford di khéi trang trai, nguoi



cha da giri di mot thong dlep rang ong san sang song tiép cudc séng
ctia minh ma khong can c6 con trai, rang 6ng san sang, theo mot
nghia nao do, tr bo con trai ctia minh. Trong vO sO nhitng ky wre dao
ngwoc vé tudi tho ciia minh, Ford da vé 1én mot bite tranh rang ban
than minh da tir bd ngwoi cha bing cach chuyén sang theo duoi
nganh co khi va rod bo trang trai dé dén Detroit. Do d6 6ng da xo6a di
vét thwrong vi ki va bién n6 thanh mot tuyén bé doc 1ap day diing cam
ma qua dd, 6ng khong chi sang ché ra mot chiéc xe hoi ma ca ban
than minh ntra. Va 6ng da ty lam diéu do, khong can dén sy giap do
cua ngu'0’1 me da qua co hay ng1r0'1 cha phan d6i minh. Vét thwong
tinh thén cta Ford, do ngudi cha da “tir bd” 6ng, dworc thé hién nhw
thai do sdn sang ho tr¢r vé mat tai chinh cho céng ty xe hoi cia ong,
gior da dwoe ddo ngworc lai mot cach thuén l¢i. Gi¢ thi chinh nglrm
con — trong s tai tao ki quic vé tudi tho, thod nién thiéu va tudi tré
cua Ford — lai la nguwdi tir bd cha minh.

Ta1 sao chuyén nay lai quan trong? Truwéc hét, str gia chia sé mong
muén ctia ba Ruddiman 1a dé dinh chinh lai sy viéc. Thu‘ hai, ban
budc pha1 dat ra cau hoi liéu nhu'ng tuyen bd cua Ford vé nhu‘ng van
dé khac c6 thé sai d&n mitrc @9 ndo néu ching di sai ngay tir dau nhw
th& nay?

Quan trong hon, Henry Ford 14 ngudi, ddc biét 1a khi 6ng 16m tudi
hon, gdp rit nhiéu kho khin trong viéc hoa hop véi ngwdi khace. Ban
dau xu hwémg nay thwomg dwge nhan thiy trong niém vui thich véi
nhiing tro choi khim va trong tinh cach bin xin ctia 6ng. Vao cudi
nhiing ndm 1910, Ford thay 6ng rat kho lam viéc v61i nhitng nguwoi
khong quy luy minh. Couzens da phai ra di. Anh em nha Dodge cirmg
dAu da phai ra di. Rat nhiéu thanh vién ciia nhém da gidap cong ty
Ford Motor hoat dong theo trat tw va mé rong pham vi ra toan cau da
bi sa thai Vao khoang tho1 gian gitra nam 1919 va 1921. Nhfrng ngu’(‘ri
nay bao gom ngwdi chiu trach nhiém veé quang co, trorli giam déc,
vién chwdng li, thu quy, kiém toan vién va nguwoi du'ng dau bo phan
nhan sy. Trong do cling c6 ca Norval Hawkins, ngwdi da xay dung hé
théng va mang lwdi ban hang va William S. Knudsen & b0 phan san
xuat. Hawkins va Knudsen da nhanh chéng dwoce General Motors
thué lai va cudi cung Knudsen lai tré thanh chi tich caa tip doan nay.

Trong nhitng ndm 1920, moi chuyén tré' nén khé khan hon nira
cho nhitng ai muon lam viéc cho Ford, dac biét 1a néu cong viéc d6 doi
hoi sy tiép xtc ca nhan va gitr dwoce long tw trong cia minh. Jardim



noéi ring “thai do cta Ford v4i nhitng ngwoi xung quanh ddi khi gan
gidng voi sw tan bao...” Trong cAu nay, c¢6 da ndi giam ndi tranh. Ford
da virgt qua ranh giéi d6. Trong nhitng nam sau nay, 6ng hoan toan
la mot ngwoi tan bao.

Ngu'0’1 duy nh4t ma Ford khéng sa thai va ngwoi d6 cung khong
thé roi bé Ong 1a con trai 6ng, Edsel. Edsel da phai tra gla “Ngai
Ford”, mot nha diéu hanh nhé lai, “rat tan nhan trong viéc nhuc ma
Edsel” Mot Ian, trong mot cudce hop véi bon hay ndm nha diéu hanh
vé mot van dé ki thuat, Edsel bat dau giai thich véi cha minh vé cac bo
phéin bén trong. Edsel chwa kip bit d4u thi cha anh da dirng 1én khoi
gh€ va noi: “Edsel, con cAm mom ngay lai!” va bé di. Khong c6 ghi
chép nao cho thay viéc Ford da tirng bi b6 minh 1am bé mit theo cach
do6 bao gio chwa. Henry Ford II (chau trai cia Henry Ford I va con trai
cua Edsel Ford) da buoc t6i 6ng minh va ddm ban cua 6ng, trong do
c6 con trai clia mot gidm muyc ngwoi Goth ¢ tén 14 Harry Bennett vé
cai chét cua cha minh.

Mot con nguoi s6ng mot cude séng binh thuong hén sé phai dép
ung yeu cau cua nhiéu ngwoi khac. Ho phal glu' lai nhitng mong mudn
den t6i & bén trong minh dé hoa hO’p v&1 thé gidi. Vi Ford, cung sw
giau c6 vo han cua minh, ong thiéu co ch€ kiém soét bén trong, cung
chang c6 cor ché kiém soat bén ngoai. Ong tw do nhung véi 6ng thi nd
d6ng nghia véi viée t do @é di giat lui.

Nhung ching ta doan trirdre dwoe cau chuyén cia minh. Nhw
Collier va Horowitz da noi, gia san cua Ford di trwdc va toi ac theo
sau. Va cu chuyén vé sy sém thanh céng trong nganh céng nghiép xe
hoi cia 6ng ciling truyén cam hirng nhw cAu chuyén vé nhirng that bai
sau nay véi tw cach 1a mot con ngwdi phién mudn.

Trong nhitng ndm 1880, Henry Ford chia thoi gian cia minh cho ca
c6ng viéc & Detroit va trang trai & Dearborn. Ford kh6ng nhay ngay

Vao nganh xe hoi. Vao nhirng nam 1880, ciing chwa ton tai nganh xe
hoi nao &€ ma nhay vao. Am thanh ctia nhu'ng xu'0’ng may tran ngap
khap Detroit va Ford tim viéc trong nhu'ng Xlrong may d6. Vao budi

to1, anh lai 1am viéc véi nhirng chi€e dong ho.



Trong cac xwong may & Detroit, Ford lam quen véi cac loai dong
co. Chi vai nim sau khi George Eastman bt dau doc ngiu nghién Tap
chi nhiéj) anh Anh quéc, thi Ford cling nghién ctru ki lu’é’ng nhfrng
tap chi cia Anh va My ma ching t6i c6 trong Xlrong may viét vé si
phat trién ctia d0ng co va dic biét 1a nhung g01y vé nhitng phwong
an thay thé€ khi than hodc khi than wot bang mot loai khi dlI’O’C hinh
thanh tir sy béc hoi cua xang ” Trén thye t€, Ford, cling giong nhw
nhitng ngu'oq khac, cb thé cb hlrng thi véi loai nhién liéu 1a hoi nwéc
hon la xang. Nang lwong hoi nwée da thay doéi ca thé giéi trong thé ki
XIX. Ford lam viéc, doc sach bao, 1dng nghe va cho doi thoi co.

Sw kién quan trong nhat trong cudc doi ctia Ford trong nhitng
nam 1880 dién ra vao dau nadm 1885 Anh gap Clara Jane Bryant
trong mot bira tiéc tai Greenfield, gan Dearborn. La chi ca trong gia
dinh c6 10 dira con, Clara, 18 tudi, lém 1én trong mot trang trai dia
phlrong Sau d6 hai ngwoi tim hiéu nhau. Clara va Henry lam dam
cwdi tai Nha tho St. James Episcopal ¢ Detroit vao ngay 11 thang 4
nim 1888. P6 1a ngdy sinh nhat tudi 21 ctia Clara. Cudc hon nhan kéo
dai cho t0’1 khi Henry chét, thi€u mot nam 1a tron sau thap ki. Clara
ludn ¢6 niém tin Vao Ford va ba c6 thé théa man “sw khao khat ve tri
thirc va tinh cam” cua 6ng.

C6 vai tranh luin vé quy mo6 cia cac thi nghiém caa Ford lién
quan de’n mot chiéc “6 t0” trong khi anh va Clara sdng tai ¢ ngoi nha
ngan nap & trang trai Dearborn. R6 rang la anh van giir méi quan
tam cda minh véi dong co’va cac phlrong tién di chuyen dwong bo.
Chinh vi theo du6i niém dam mé nay ma anh da quyét dinh dirt khoat
roi khéi trang trai. Méc du ngu*oq v Clara bao thia khong hé vui vé
vO1 quyét dinh nay, cd van ung ho anh té1 mire khong bao gior nhéc
dén nhu*ng moi ban khodn ctia minh. William Ford cung chang vui vé
gi, nhung 6ng chip nhéin tinh huéng nay. Vao thang 9 nim 1891,
Henry va Clara rod khéi trang trai, Ian nay ¢6 muc dich t6t. Henry c6
mot cong viée & Cong ty Chiéu sang Edison & Detroit, noi anh nhanh
chong tré thanh ki sw tredng véi mire lwong 100 déla mot thang.

Gia dinh Ford du glau co dé chuyen tlr cdn ho ho thué ban dau
sang mot ngoi nha rong rai va co thé di b tir cong ty cua EdlSOIl ve. O
dang sau khu nha c6 mot nha xwdéng, noi ma Ford, véi tat cd moi
quan tAm vé cic loai phwong tién c6 st dung d@ng co da tré thanh
ndi 4&m anh, tré thanh xwéng c4 nhan cda anh. Anh 1am viéc nhiéu
gi¢r tai cong ty dién cua Edison. Sau d6 anh tré vé nha véi ve, con trai



va quan trong hon ca 1a voi x1r0’ng rleng cia minh. Anh lam viéc ca
budi to1, nhlrng d6 1a niém vui caa anh. “T6i khong thé noi rang cong
viéc do that vat va duoec. Chang c6 cong viéc nao la vat va néu ta cod
dam meé.” Pén niam 1893, ca Detroit bj rung chuyén véi sy quan tim
dén may modc. Phwong tién tw van hanh trén dwong da chirng minh
n6 1a mot chiée ¢t thu 161 véi Ford va cae ki sw khic. Phai mAt mot
thap ki sau, mot thap ki ddy nhitng sw kién phat minh, cong ty Ford
Motor cudi cung cting ra doi.

Trong khi @9, gia dinh Ford duwdmg nhw van 1a mot gia dinh hanh
phtc. Cau con trai duy nhat ctia anh — Edsel sinh ngay 6 thang 11 nim
1893. Cai tén dac biét nha Ford chon cho con minh xitrng dang c6 mot
1o1 binh luan. Cau bé dworce dat theo tén mot ngwoi ban cung trrong
v6éi Henry — Edsel Ruddiman. Ruddiman 14 mot hoc sinh xuét sic
hon Henry. Khi Edsel Ford ra doi, Ruddiman da la mét nha hoa
dworc, tiép tuc hoc 1én cao hon mot thoi gian dai sau khi Henry bé
hoc. Anh ta c6 twrong lai sdng lan va thanh cong hon rat nhiéu so véi
ngwoi “tr mot cdu bé nong dan vung vé tré thanh ki sw, ngwoi da &
tu6i 30 va danh phan 16m cac bubi toi ctia minh dé stra chita may moc
trong can phong phia sau hodc cwdi dua va choi véi cac cau bé”. Ford
ngufmg mo Ruddiman. Anh ta s€ sém tré thanh mot thanh vién
trong gia dinh mé& rong cia Ford khi em trai James ctia anh ta 14y em
gai Margaret (1t h0’n Ford bon tudi) cua Ford. Ca1 tén “Edsel” ban
than no co nguon goc t1r tiéng Anh c6. Y nghia gdc ctia nd 1a “tir ngoi
nha ctia ngwoi giau ¢6”. DAy chic chin khong phaila li do tai sao nha
Ford lai chon cai tén nay.

Li do caa sw lac dé nay la vao thang 9 nam 1957, cong ty Ford
Motor gidi th1eu mot mau xe hoi méi ¢6 tén la Edsel. Mdc du cai tén
nay khong may noi bat trong thé’ ki XIX, dén nhitng ndm 1950 no tré
thanh mot cai tén khong qua co, cung khong 16i thoi nhung lai kha ki
quic. Edsel Ford @it tén con trai ca cia minh 1a Henry Ford I, roi
Henry Ford II lai @it tén dra con trai duy nhat cia minh 14 Edsel
Ford II va Edsel Ford II lai d4t tén con trai ca ciia minh la Henry Ford
I1I (sinh ni&m 1980), ngwdi ta nghi ngd rang Edsel sé tré thanh mot
cai tén pho bién trong twong lai.

Du sao di nira, trong nhirng nidm 1890, giéng nhw Eastman thoi
ki d4u trong sy nghiép ctia minh, Ford 1am hai c6ng viéc mot ltc: mot
ki sw tay nghé cao dworc tra lwong vao ban ngay va mot nha phat minh
va thir nghiém tw do vao ban dém. Dén ndm 1896, Ford hoan toan mé



mai v&i cong viée ciia minh. Ford cadm thay anh phai lam thir gi d6
ma&i mé, kKhac biét va tot hon nhitng ngwoi da thir nghiém véi xe hoi
truedre do.

Pén thang 5 ndm 1896, ban bé anh “thwong xuyén thic mic
khéng biét Henry Ford ngt vao lic nao”. Clara s rang anh s€ bj suy
sup tinh than nhung chi da gitr noi s¢r hai do6 trong 1ong, ding nhw
tinh cach cua chi. Két qua cua tit cad nhitng chuyén d6 1a sy xuit hién,
vao khoang tho1i gian tir 2 dén 4 gior sang ngdy 2 thang 6 cua chiéc
Quadricycle (xe c6 bon banh). Henry Ford da 1am chuyén ma khong
mot nha quén li cAp cao ciia bat ki cong ty xe hoi hang dau thé gioi
nao ngay nay lam dwoc. Ong da tao ra mot chiéc xe hoi hoan chinh
bang doi tay tran ctia minh.

Ford 14i chiéc Quadricycle vé trang trai ciia cha minh & Dearborn.
Charles B. King, mot nha cong nghiép tién phong, nguwdi tfrng lam
viéc cung Ford da di cung anh. Cha Ford khong nhu'ng khong an
twong, theo 101 mo6t ng1ro1 ké lai, ma con thay xau ho ve diéu nay
King nhé lai: “Téi c6 thé thdy ring 6ng gia Ford xdu ho khi thdy mot
ngwdi dan 6ng trrdng thanh nhw Henry lai nhing xi hét ca 1én vi mot
thir vun viit nhw chi€c Quadricycle”. King noéi: “Henry rat buon”.

Ntra th& ki sau, em gai Margaret Ruddiman ctia Ford nhé lai budi
dén choi ngay Chu nhat hém d6 & Dearborn. Cha ba “nhiéu lic dtng
la mot cha trang trai bao tha” that sy tir ch6i khong 1én xe. Tuy nhién,
ba xac nhan rang Wllham Ford “rat ty hao vé thanh qua cua Henry.
Ong ké véi chiing t6i vé né khi & nha, roi lai ké cho hang x6m nghe
nita... [va] trong nhitng Ian dén trang trai choi sau nay ctia Henry,
Cha cling ngoi 1én xe.”

Du Ford ¢6 buon hay khong trong ngay Chu nhat thang 6 hon
mot thé ki trwde, ong cling tré nén noi tiéng dung cam tur ngay hom
do. Mac du c6 rat nhiéu nglrm & ca Detroit cling nhw khap Vung nghi
ngd vé cac phu’O’ng tién co dong co tw van hanh néi chung va vé dong
co chay bang Xang ndi riéng, van c6 nhiéu ngu’0’1 quan tAm dén van dé
nay hon. O cac bang thudc viing Dong Bic va Vung Ngu Dai HO, cac
doanh nhan tim ki€m cdc nha manh thu’O'ng quan dé giap ho co tién
san xuat nhitng chiéc xe ma khong can dén ngwa dé di chuyeén.

Ford van tlep tuc lam hai cong viée: cong viée tai Cong ty Chiéu
sang Edison, noi anh kiém dwoc 1.900 d6la mdi nim va cong viée tai



xu'ong r1eng ctua minh. Vao thang 8, anh tham dy mot hoi nghi cac
cbng ty ctia Edison tai New York. O’ d6 anh d3 gap than tuong cua
minh — chinh 1a Thomas Alva Edison. Anh d3 s6t sang ndm ngay 14y
co hoi nay @é trinh bay véi Edison nhitng ¥ tlrong cia minh. Edison —
ong trum cua nganh dién — da rat hio hirc véi nhitng y twéng cua
Ford, du trong tam cua chung khéng phai la dién ma la xang.

Duroc truyén cdm himg, Ford quay vé Detroit. Moi thir bat dau
dién bién rat nhanh Anh béan chiéc Quadrlcycle cua minh véi gia 200
dola va st dung sd tién thu dwoc dé bit dau cong viée ché tao chiéc xe
ho1 ké tiép ctia minh. Tuy nhién, muc tiéu roé rang d6 khong phai la
phwong tién “di mot Ian roi thoi” cho cac doanh nhan dia phwong.
Ford biét rdng anh mudn san xuit theo s6 lwong 16m. Trong khi bo rit
nhiéu nd lwe vao viée san xut xe hoi, anh ciing tré thainh mot nhan
s quan trong hon & Cong ty Chiéu sang Edison — gi¢r d@ m& rong
hon.

Vao ngay 5 thang 8 nim 1899, Cong ty O t6 Detroit dworc thanh
1ap. D6 1a cong ty xe hoi d4u tién trong thanh phé, n6 ¢6 hon mot ta
cac nha dau tu, trong do co6 ca ngai thi trwong — nhb’ sy can thiép caa
cha Ford. Cac nha du tw 14p ra mot “nhom dic quyén”. Ford 1a ngu'm
quan li Va anh dworc ting mot lwong c6 phan nhé du anh chang gop
dong von nao.

“Mbi con ngwoi, moi qu€§c gia déu c6 mot Ian/ Phai dén khoanh
khic dwa ra quyét dinh...”, c6 mot bai thanh ca viét nhw thé. Trong
cuoc doi caa Henry Ford, khoanh khic @6 dén vao thang 8 ndm 1899.
Anh khong thé tlep tuc lam dworc ca hai cong viée déu c6 nhiéu doi hoi
khit khe nhw vay. Anh d3 tir bo n6 thé nay: “Cong ty Edison moi toi
dam nhiém vi tri quan li chung ca céng ty nhung vi diéu kién t6i
phai tir bé cong viéc lién quan dén dong co chay bang xing cia minh
va c6ng hién cho diéu gi @6 that sy c6 ich. Toi phai lyra chon giira cong
viéc va xe ho1i. Toi chon xe hoi, dung hon la t01 tr bd cong viéce —
chang c6 gi khac nhau trong viéc lira chon ca.” Theo quan dlem cua
Ford thi khong c6 sy Ira chon thit s ndo ca, “vi toi da biét rang xe
ho1i sé thanh cong.”

Lam sao c thé chic chin ring vu dau tw mao hiém d4u tién &
Detroit vao m6t nganh vira méi ra doi s€ thanh cong? Ford c6 mot
ngwoi ban & Cong ty Chiéu sang Edison c¢6 tén 14 David M. Bell, ngwoi
tirng lam viée v61 hai chiée 6 t6 du tién cua Ford. Ford coi trong Bell



té1 mire moi anh dong hanh cing minh trong vu dau tw mao hiém
nay.

“Dave”, Ford noi, “cau s€ giau to v&i vy nay.”

“Vu gi co?”, Bell tra 101, anh da lya chon sy an toan cua khoan
lwong 6n dinh véi mot cong ty da c¢6 uy tin. C6 ngwoi thich lam cha
doanh nghiép, nhirng nglr0’1 khac thi khong. Sw khac biét d6 khong
thé nao dwoe minh hoa rd nét hon trong chi tiét nhé nay.

Tuy nhién, ngwoe lai véi sy quyét doan ctia Ford, chang co gi
khong chic chdn hon 14 thanh cong cua chiéce xe hoi méi ctia anh.
That ra, du’O’ng nhw khong c6 dinh nghla ro rang nao vé nhu'ng thu‘
c&u thanh nén thanh céng. O’ mite t61 thifu, no c6 nghia 14 sy séng sot
cia Cong ty O t6 Detroit véi twr cach 14 mot doanh nghiép dang phat
trién.

Né&u so sanh vé1i tiéu chuan kha thap d6, Cong ty O t6 Detroit da
that bai. Ban than Ford cung tré nén tuyet vong vo1 chat lu'ong cac
san pham ctiia cong ty va vao thang 1 nam 1901, cong ty tam ngurng
hoat dong Cong ty da chi khoang 86.000 d6la ma ma1i chi ban dworc
rat it cac san pham kiéu cach. Tuy nhién, Ford van gay dworc 4n twong
vo1 mot s6 cac nha dau tw cia minh du de ho tiép tuc hau thuin cho
anh. Anh bit dau tao dung dworc tén tudi cho ban than minh.

Ford lai tié€p tuc thir nghiém. Viéc dua xe mang lai tén tudi 1ay
lirng cho anh. Vao ngay 10 thang 10 ndm 1901, anh danh bai mot ten
tu6i lirng danh —Alexander Winton trong mot cude doi dau gay cin
gitra hai nglrm v&i nhau & Detroit. “Cudc dua dé da glup quang ba tén
tudi ctia anh 4 ay di xa hom”, Clara da viét cho anh trai cia minh nhw
vay. Cac nha dau tw déu b; thu hat béi nhitng gi Ford va chiée xe cua
anh da lam dwoc vao ngdy 10 thang 10 d6. Mot vai ngwoi tirng dau tw
vao Cong ty O td Detroit lai tip hop lai quanh Ford. Lan nay, doanh
nghiép dwoce dat tén la Cong ty Henry Ford. Ford lam viéc véi tw cach
1a ki swr va dworec nhan 10.000 dola o1 tire, cong ty dwoce thanh lap Vao
ngay 30 thang 11 ndm 1901. Tuy nhién, Cong ty Henry Ford lam an
chang kha hon Cong ty O t6 Detroit 1a bao Ford ro1 bo né vao ngay 10
thang 3 nim 1902, vao thoi diém cong ty ngirng st dung tén tudi cta
anh.

Vao thang 8, Cong ty Henry Ford tré thanh Cong ty O t6 Cadillac,



vi cdc nha hau thuan trwée diy ctia Henry Ford gior day dau tw tién
cua ho vao Henry M. Leland. Sau nhiéu thing tram, Cadillac bi mua
lai b&i General Motors méi dwoe thanh 1ap vao ngay 20 thang 8 nam
1909, v&i gia 4,75 triéu ddla, gan nhw hoan toan bing tién mit. Cha
con nha Leland diéu hanh Cadillac thudc General Motors cho té1 ndm
1917. Ho bi budc roi khoi cong ty, va vao thang 1 nam 1920, ho mé
C6ng ty Lincoln Motor. Vao nam 1922, Ford mua lai Lincoln. Ho tiép
quan cong ty clia anh vao nidm 1902 va anh tiép quan cong ty ciia ho
hai thap ki sau d6. Tinh thé& da thay d6i.

Nhuw vay Henry Ford da that bai hai lan véi tw cAch mot doanh
nhan trwéc khi anh thanh céng. Lwoc st cua C6ng ty O t0 Detroit va
Cong ty Henry Ford da néu bat 1én dwoe mot vai vian dé cia chu
doanh nghiép tir quan diém ctia cAc nha dau tw. Ban dinh dau tw vao
nganh ndo? Vao dau thé ki, c6 nhiéu ngwdi quan tAm dén xe hoi. Tuy
nhién, phan 16m ngwdi My van tin réing xe hoi chi 1a mot thir @6 choi
dit @6 danh cho nhirng nglr0’1 glau c6. Hon nira, nganh cong nghiép
Xe ngua rat phat trién vao cudi nhitng ndm 1890 Twr nam 1894 tol
niam 1899, theo Chu tich cua Hiép hoi san xuit xe ngwa, ¢ 350.000
cd xe ngwra da dwgce ban ¢ thanh phd New York, so véi 125 chiéc xe
hoi dwocbanra. Y t1r0'ng rang ngay nao do6 xe hoi sé thay thé cho
ngya la “mot y kién sal [am ngu ngdc dén mirc chang c6 ngwoi co6 dau
6c ndo lai di ndi thé ca”.

Du 1a theo kién thirc ph6 thong, mot nha dau tw c6 litu linh dén
mirc bd tién ctia minh vao nganh xe hoi thi 6ng ta sé chon cong ty nao
dé dau tw? Tir nim 1890 dén 1930, co hang tram cong ty tham gia vao
nganh nay Tai thoi diém bai viét nay, c6 ba hang san xuat cia Hoa Ki
ma&i rod khéi nganh. Noéi 14 ba, néu tinh ca Chrysler, ma sau vu lién két
v&i Daimler, nén dwoc coi la moét cong ty ctia Dire hon 1a cia My.

Mot trong ba céng ty d6 1a Cong ty Ford Motor, nhung khéi dau
kho6 khin ctia Ford da néu bat mot van dé khac cho cac nha dau tw vao
doanh nghiép. Ford khéng ki€m dwoc dong nao cho cac nha dau tw tai
hai cong ty dau tién va khién ho ton kém kha nhiéu. S6 phén cta cac
nha dau tw vao coéng ty thir ba cia anh lai hoan toan khéc.

Hay 14y cau chuyén ¢6 hiu cia em gai James Couzens lam vi dy.
Khi Cong ty Ford Motor dwoc thanh lap, Couzens dang tuyet vong tim
ki€m tién miit dé co tién dau twva em gal anh — Rosetta tot bung cho
anh vay 100 dola trong sd 300 d6la c6 tiét kiém dwoe tir thu nhép 14



mot gido vién trlrc‘)’ng cong ¢ Chatham, Ontario. Rosetta Couzens
khong tham gla cung bat ki nhom nha dau tw dic quyen nao, coO cung
chang biét gi vé xe hoi. Khi Henry Ford mua lai ¢6 phiéu cua cac co
dong nho trong cong ty vao nam 1919 va 1920, ba Rosetta Couzens
Hauss da nhan dwoc 262.036,67 do6la cho 100 d6 d6, mot moén hoi
16m cho viéc 1a ngwoi trong coi tai san cho anh trai.

Nha dau tw vao doanh nghiép phai lo 1dng vé viéc nén dau tw vao
nganh nao, vao cong ty nao va khi nao thi nén dau tw. Ho phai dwa ra
ba quyét dinh quan trong nay ma khong c6 nhirng thong tin chi tiét
ma mot nha dau tw thong thwomng mudn co6. Tra 1o1 sai bat ki cAu nao
trong ba cAu hoi trén dong nghia véi that bai. D6 14 1i do tai sao c6 rat
nhiéu ngwoi 14 nhitng nha dau tw bao tha. Tuy nhién, qua trinh do6
van c6 rui ro. Néu ban dau tw vao mot cong ty san xuit xe ngwa vao
nam 1899 thi diéu gi sé xay ra v4i tién cua ban?

S6 phén cta Cong ty O t6 Detroit va Cong ty Henry Ford khong 1am
Henry Ford nan chi. Cong ty Ford Motor hién dai dwoc thanh 1ap vao
ngay 16 théng 6 nam 1903, trwdre sinh nhit [An thir 40 cta 6ng mot
thang rirdi. Mot thap ki sau, moi ngu'0’1 déu cong nhan ong la ngu'0’1
di dau cua ca nganh xe hoi, ong s¢ hiru mot gia san khong do d&m noi
va dang trén da tién dén sy noi tiéng trén toan thé gion.

Vao ndm 1903, Cong ty Ford Motor bit dau san xuat tai dai 1o
Mack & Detroit trong nhiing ctra hang di thué, gi6ng nhfmg chiéc lan
nho thu'O’ng thay trong nhirng birc anh. SO nhin vién it i cua cong ty
c6 thé vira viin trong mot birc anh chyp. Tir nhitng goc chat hep nay,
cong ty nhanh chong chuyen sang dai 10 Piquette va tir d6 chuyén
sang khu phu'c hop khong 16 tai nghland Park. nghland Park mé&
ctra vao dau ndm 1910 & mot khu dat rong 60 mau tai ving ngoai 6
phla Bac thanh pho Detroit. Khu phu'c hop nay dugce hoan thién vao
sau nim sau d6 khi 60 mau dat cung khong thé chira thém bat ki toa
nha nao. Cho dén thoi diém 4 ay, co khoang hon 30.000 ngwoi lam viéc
tai d6, so v&i thoi diém khi cong ty con & dai 16 Mack 1a 125 ngwoi vao
nam 1903.



Nhu'ng ngwoi g101 nhat th0’1 d6 ciing khong tim dwore tir nao dé
thé hién &n twong ca mmh veé Xll'O’Ilg nghland Park. Va nghland
Park van con nhé bé néu dem so véi to chire cong nghlep khong 16 ma
Ford xay dung trén mot khu dét rong t61 2.000 mau tai River Rouge
¢ phia Nam Detroit. Vao nam 1929, c6 khoang 98.337 ngwoi lam viéc
theo gior tai Rouge. Chiéc xe hoi dwoe san xuat dau tién tai Highland
Park va sau nay ¢ Rouge — chiéc Model T Ford — tré thanh chiéc xe
ho1i néi tiéng nhat trong lich st ctia nganh cong nghiép san xuit xe
hoi.

Trwée Ford, xe hoi chu yeu 1a mot vat xa xi dat d6 dworc 1dp rap
b&i cac ki swr thi cong lanh nghe Nhung Henry Ford da phat trién
mot tdm nhin cho xe hoi. TAm nhin d6 dwoc thé hién trong doan dau
tién cua chu'ong nay Quan diém d6 van rat pho bién cho téi giira
nhitng nim 1990 vi cong ty Ford Motor van tiép tuc st dung nhiing
101 1€ caa Ford trong cdc muc quang co trén truyén hinh ctia minh.

Tir nim 1903 t&i 1908, cong ty Ford Motor san xuit 8 mau xe hoi
khac nhau: D6 la cac model A, B, C, F, K, N, R va S. Doi khi, cong ty
dong thoi sdn xuat nhiéu mau mot luc Chang han nhuw trong khoang
thoi gian tir 1904 dén 1905, cong ty da san xuat Model C Runabout
vi gid 800 d6, Model F Touring Car véi gid 1.000 do6 (“véi cira hai
canh” la 1.250 do) va Model B véi gia 2.000 do.

Trong nhitng ndm dau tién, moét cudc tranh luén nay ltra vé viée
cong ty nén hwdng téi thi trirong nao da dién ra trong doanh nghiép
non tré ndy. Nha dau tw dtmg dang sau cong ty Ford Motor la
Alexander Y. Malcomson, mt doanh nhan budn ban than da, sé hiru
255 ¢6 phan (twong dwong véi s ¢6 phan ctia Henry Ford). Ban bé va
ho hang ctia Malcomson ciing dau tw vao cong ty. Giong nhw rit nhiéu
nha dau tw vao nganh nay trong thoi glan dAu, Malcomson thich
nhim dén thi trlrong cao cap. Ong “yéu thiét ke cua chiéc Model K
[d4t tién] vdi sdu truc...”. Co bang chirng cho thiy thi trwdmg danh
cho xe hoi ndm trong phan khic gia cao. Malcomson 14 ngwdi ngoan
c6. Do1 voi Henry Ford, 6ng khong muén minh déng vai Henry Alvah
Strong trong mdi quan hé véi George Eastman.

Mat khéc, Ford van kién dinh véi glac mo mot chiéc xe cho dong
dao quan chung Va d6 chinh xac la mot ¢ glac mo” vi vao thoi diém
do, rat kho dé thay tAm nhin cta Ford c6 thé tré thanh mot nganh
cong nghiép co6 loi nhuan that sw. Nhw Charles E. Sorensen, ngwoi



chiu trach nhiém vé san xuit cua Ford, sau nay nhé lai: “Ford chi cd ¥
twéng; 6ng khong hinh dung ra xem chiéc xe sé trong nhw thé nao”.
Ford d4u tranh cho xe hot gia ré va cudc hop ctia cac “lanh dao” tror
nén diy giong bao. Rat nhiéu ct dap tay xudng ban da dién ra va
nhom it ngwoi d6... d6i khi két thic trong gian dir. Ford chimg té rang
minh 14 mét ngwoi biét cach dau da dac biét hieu qua Ong ty dit
minh vao vi tri mua lai 255 ¢6 phan cua Malcomson, ong lam dleu nay
vao ndm 1906. Dén mua thu ndm 1907, 6ng s& hiru phan 16m c6 phan
cua cong ty. Cong ty dang thiét 14p ki luc ban hang v41 Model N. Buée
tuyét voi ti€p theo 14 tAp trung vao Model T.

Model T la chiéc xe hoi @it nwée My trén nhitng banh xe. Khi rot
cudc no ciing dwrgre dirng ban sau 20 nam vao nam 1927, c6
14.458.781 chiéc da dwoce san xuét. Chiéc Model T da khién Henry
Ford tré thanh ti phd. Va Henry Ford da 1am ra Model T. T4t nhién 1a
ong khong tao ra n6 mot minh. Ong tao ra noé véi sy gitip & cia hang
tram nha cung cap, hang nghin nglrm ban hang va hang chuc nghin

ong nhan nha may. Ong tao ra nd véi sy tror gitp ctia mot tap hop
cac ki s dac biét tai nang. Nhw mot st gia da binh luan: “Henry Ford
s& hitu mot tai ning hi€m gdp — hodc 6ng may man khac thwomg —
trong viéc thu hiat vé cong ty clia minh céc ki sw tay nghé cao tin
twéng rang ‘lam 1a choi’.” Nhw “Charlie gang thép” Sorensend93) 33
nodi, néu véi nhitng ngwod nay lam khong phai 1a chot, “thi n6 da giét
chét ho roi. Ho nhw phét dién cd. Ho thwomg quén ca chuyén dn
uong.”

Nhlrng bai hoc ma cudc doi Henry Ford da day chung ta sé khong
con nira néu chiing ta dé nhitng sai lam vé sau che mAt tAm nh1n va tai
ning cua 6ng. Chi trong nhitng nidm sau nay, vd s6 nhirng van dé gitra
con nglr(‘)’i v61 con ngwdi méi tré thanh san khiu trung tim trong
cudc do1i ong. Trong nhu'ng ndm ctia Model N va nhitng ndm d4u tién
cua Model T cling nhw x1r0’ng nghland Park, cong ty Ford Motor hin
1a mot trong nhitng noi lam viéc hap dan nhat trong lich st cta ca
nganh cong nghiép xe hoi. Néu sy nghiép caa Henry Ford két thac &
thoi ki nay, ong sé gitt mot cho trong nhém nhitng con nguwoi vi dai
nh4t cia nwéc My bén canh cac nhan vat khac trong qué khir ctia dat
nworc.

Danh gia vé Ford trong nhitng ndm ndy, Nevin va Hill d3 viét:
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[Ford] tién trién tir qua trinh tw duy trie gidc ciia minh vé
nhitng ¥ niém 16m nhat dinh ma, hon bat ct thir gi khac, giai
thich cho thanh cong 16m tir sém cua 6ng. Mot, tAt nhién, 1a y
twéng vé xe hoi cho dai chling clia 6ng, sin xuat dai tra va cang
ban dwoce nhiéu thi gla thanh cang thdp. Con lai la quyet tam mo
rong nha may, mé rong san Xuat ban hang v&i nhip do 6 on dinh,
thach thirc nhirng ngum muén can dwong ong. Ong mudn lam
ra nhiéu xe nhat c6 thé véi mire gia thap nhat...

Khéng pha1 nha nghlen clru ndo cing nhin nhin vé Henry Ford
mot cach oai nghiém nhw 6ng dang dwoc gidi thiéu & day Chang han
nhw John Kenneth Galbraith tin rang Ford dwoc danh gla qua cao.
Trong quan diém ctia Galbraith, nglrm lam nén thanh cong ctia Cong
ty Ford Motor trong nhitng nidm d4u tién 1a James Couzens va sau khi
Couzens ro1 cong ty vao nam 1915 thi “cong ty chwa bao gior gat hai
dwoce nhitng thanh céng nhw vay”.

Couzens that sy 1a mdt c4 nhin xuat sic, viron 1én tir hoan canh
mot gia dinh binh thwong dé tré thanh mot triéu phia, mot thuong
nghi si cia bang Michigan, Hoa Ki. Theo Nevins: “Ttr thoi tho 4 Au
Couzens da thé hién... sy chdm chi t man dén phat dién, tinh khi
nong nay va quyet tam thanh cong Thoi tré ong da trach me minh vi
da sinh Ong ra ¢ Canada. ‘Con c6 thé khong bao gior tré thanh Vua
nwédc Anh’ ong noi ro rang va hoan toan nghlem tic, ‘nhung néu
dworc sinh ra & My, con c6 thé tré thanh Tong thong’.”

Couzens c6 thé 12 b 6c kinh doanh ctia céng ty va xtmg dang voi
tit ca nhitg 101 khen ngoi vé thanh cong ciia ndé. Nhung trong khi c6
rat nhiéu ngwdi nhw James Couzens thi chi ¢6 duy nhit mot Henry
Ford. Sy danh gi4 nay rat quan trong vi tim nhin cta Ford vé viéc
mot chiée xe hoi nén 1a gi va diéu mot cong ty xe hoi nén 1am van tran
ngap khip Cong ty Ford Motor tir thoi ctia 6ng cho dén thoi dai ctia
chiing ta ngay nay.

Tam nhin cta Ford dwoc phan anh trong sy nghiép cua Robert S.
McNamarall24 tai cong ty. Chiéc Falcon, dwoc ra mét [an dau vao
nim 1960, 1a chiéc xe cia McNamara. Mot nha bdo da miéu ta Falcon
1a “mot phwong tién hoan toan thiét thyee... tiét kiém nhién liéu... [co
san] chi c6 mot mau théng nhat, khong co6 chiée nio c6 hai dé€n ba
tong mau rung ron”. (TAt nhién 1a diéu nay khién ching ta nhé lai
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tuyén b noi tiéng ctiia Henry Ford ring “Bat ki khach hang nao c6 thé
c6 mot chiéc xe dwge son bat ki mau 6ng ta mudn cho téi khi né van
1a mau den”.) “Ong [McNamara] deo kinh gong vang va san xuat ra
mot chiée xe diéu dang”, mot phong vién chuyén muc xe hoi viét. Co
thé didu @6 dang. Nhu‘ng Cong ty Ford Motor da san xuit hon

435.000 chiéc “phién ban Tin Lizzie(5) hién dai” trong nim d4u tién
noé xuét hién trén thi trvr(mg va Vao ngay 3 thang 6 nam 1960,
McNamara, ngwoi dan ong voi cap kinh gong vang” da tr¢ thanh
Chu tich ctia Céng ty Ford Motor & tudi 44.

Pwong 161 vé san pham ctia Cong ty Ford Motor trong nhitng nim
dAu tién 14 san Xua't va tiép thi cho mot chiée xe hoi duy nha't — Model
T. Ttr d4u chi cubi, thi trrdong cho chiéc Model T 14 nhu ciu glao
thong cor ban” cta khach hang. Henry Ford rat thich khau h1eu n01
tiéng cua chiéc xe nay: “N6 dwa ban t61 d6 va mang ban quay vé”. Vao
nam 1908, khi chi€c Touring Car lan dau dwoc ra mét cong ching voi
gia 850 dola, m6t muc quang cao huénh hoang rang Khéng c6 chiéc
Xe nao co gla dwdi 2.000 d6 dwore ban nira va ciing khong co chiée xe
nao co gla trén 2.000 d6 dwoc ban nita ngoai trir ching dwoc ding dé
trang tri.”

Trong quan diém ctia Henry Ford, Model T 14 chiéc xe hoi ma
cong ching nén mudn c¢6 va noé 1a hién than ctia mot chiée xe hoi nén
1a. Xe hoi 1a mot thiét bi dwa ngwoi chu s¢ hiru di tir noi nay sang noi
khac. N6 khong phai 1a mot vat thé hién phong cach va n6 khong co
noi dung thoi trang. Nhim san xuit chiéc xe hoi don glan dé dong
dao moi nglr0’1 c6 thé dwa vao glao thong, Ford da dan dit cac dong
nghlep ctia minh thay d6i tir san xuat xe hoi theo kiéu thu cong sang
san xuat hang loat. Nhitng diém khéc biét sau nay bao gom cac bo
phén thay thé cho nhau duworc, day chuyen lap rap, tiéu chuan hoa
nhiém vu cong viéc va cach ti€p cin san xuit dwoc hé théng hoa cao.

“Phwong thirc dé san xuit xe hoi”, Ford néi véi mot trong céc
cong su ciia minh vao nim 1903, “la san xuat tit ca déu giéng nhau, la
san xuit ching hoan toan giéng nhau tai nha may — nhw mot chiéc
dinh ghim giong mot chiéc dinh ghim khac khi né dén tir mot nha
mdy dinh ghim, hay mot bao diém giong nhirmg bao diém khac dén tir
mot nha may diém”. Tuyén bo nay 12 sai lam Trwée hét, khong phdi
moi chi€ec Model T dén tir nha may déu gidng nhau. Thir hai, chiéc
Model T thay d6i theo thoi gian, diic biét 1a trong nhitng nim 1920.
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Dé hi€u ciin k& vé chiéc Model T, trwée hét chiing ta phai hiéu
dwoe mot “mau xe” 1a nhw thé ndo trong khoéng thoi gian tlr nam
1908 dén 1927. Khéng phai moi chiéec Model T déu giong nhau chinh
x4c trén moi phwong dién. Model T khong dworc tiéu chuin hoéa nhw
mot chiée dinh ghim hay mot bao diém.

T trwde d6 cho téi khodng ndm 1930, “mau xe” c6 nghia 1a mot
sit két hop ctia khung gam, hé thong gidm soc, d@ng co' va hé banh
ring truyén dong. Phan “than” ciia mot “mau xe” 1a mot vat doc lap
riéng. Vi du nhuw, tir ngay 1 thang 10 ndm 1912 dén 1 thang 8 nam
1913, khach hang c6 thé mua mot chi€c Runabout (c6 chd ngoi cho
ngwoi lai xe Va mot ngu‘oq di kém), mot chiée Tourlng Car (c6 chd cho
hai ngwoi ngdi trwede va tir hai dén ba nguwoi ng01 sau), mot chiéc
Town Car (c6 dic diém dic biét 1a c6 vach ngan o phan sau xe, do do
ngan cach nhirng ngwoi di kém khoi nguwod 14i xe) va mot chiée
Delivery Wagon. Gi4 ban ctia nhitng phwong tién nay chénh léch rat
nhiéu. Chi€c Runabout dwoc ban véi gid 525 d0, Touring Car 1a 600
d6 (cao hon gin 15%) chiéc Town Car 1a 800 d6 (cao hon 50% so voi
chiéc Runabout) va Delivery Wagon vol gla 625 d6. Dén nim 1915,
mot ngu'm c6 thé mua mot khung gam gan nhw khong hé c¢6 phan
than xe, v gid 360 d6. Trén thuyee t€, chi€e Model T thu hat dwoe sy
cht y ctia cong chung vi nhu'ng muc dlch Sl dung ngoai Ié cua no.
“Ngum ta thu'O’ng ké nhu'ng cau chuyén maoi vé mot tram Model T
cung cap ning lwong cho 6 t6 c6 thé 1am moi thir tir dwa bao, thay
dién thoai cho t61 bom nwéce hay diét rua dat.”

Cong ty Ford Motor da ki€m dwec rat nhiéu tién tir viée ban cac
bd phan cho viéc bdo dwomg nhiing chi€c Model T dang xuit hién
nhiéu hon bao gior hét trén dwong. Rat nhiéu dich vy bao dwomg dwoe
cung c4p cho chiéc Model T 1a ch€ d6 tw phuc vu. “Néu dong co clia
chiéc Model T ¢6 van de, [chu xe] chi cin nhin vao phéan nguyén nhén
trong cudn sach nho cau-hoi-va-tra-1oi ma cong ty cung cAp va stra xe.
Ching han nhw, ho c6 thé rat xang ¢ binh Xang ra va do nhién heu lai
qua mot cai khin dé loc nwée bi 1an trong xing ra ngoal Dong cudi
cung: Néu mot bo phan khong thich hop hodc dwore cai dit hoi sai
1éch, ho yéu ciu chu xe phai biét stra no.”

Sy phi li & day 1a trong khi bién c6ng nhan — nhirng ngwdi sén
xuat ra xe hoi thanh thir gi d6 giéng voi nhitng ngwdi bao quan may
moc thiéu ki nang, cong ty Ford Motor lai trong mong khach hang cta
minh c6 hiéu biét nhat dinh vé nhitng céng viéc thi cong. Ban than



Henry Ford ¢6 “tam li thu cong Vao ndm 1910, ndm Xlrong Highland
Park m¢& ctra, chi c6 46% dan sO nwée My — trén tong sé 25 triéu
ngwdi hode nhiéu hon — séng & cac thanh phd. Cac chu trang trai va
cw dan cda cac cong dong trang trai nhé da quen thuoc véi cac loai
may moc vi may gat may quay sgiva cac cong cu may moéc khac da la
mot phan trong cudc song cua ho trong suot phan 16m cta th& ki XIX.
Tham chi nhitng nguoi nhw vay gidi xtr li véi nhitng bé phan phire
tap cua xe hoi hon hau hét nhirng nguoi 14i xe hién dai khi dén “kiém
tra dong co” nhap nhay trén bang dong ho caa ho.

Nhitng chti sé hitu dau tién cta chiéc Model T khong chi c6 thé
tréng nom xe ctia minh t6t, ho con hoc dwoce cach tiy bién ching.
Trong nhirng ndm dwoc sdn xuit, c6 khoang 5.000 phu kién cho cac
cht sé& hitu xe Model T. Phu tdn nhiét bang da hodc vai bat, rat nhiéu
dung cu tda nhiét bén trong, thiét bi gidm soc, dén dién & canh xe,
ong xa léch, hé thong danh lira va dan dién xoin dc, bu-gi khong tic,
rat nhiéu b ch& hoa khi, bd banh riang mit dau va bo banh ring
chuyén 12 mot trong vai thiét bj c6 sin danh cho cac chi xe Model T
manh dan. Trwéce khi Ford thong qua dé tw dong bang dién, mot dung
cu co khl dwoc ban dé glup ngwoi lai khoi dong dong co trong khi
dang ngoi sau vo lang. Neu mot ngu‘oq san sang dung tay quay may dé
khéi dong nhu'ng lai mudn cobng viéce nay tré nén don gian hon, ho co
thé mua mot thiét bi “chdng g1at Thiét bi nay dwoc ban béi Cong ty
thiét bi ch6ng giat thanh pho Kansas. Quang cao cho biét: “T6t hon ca
viéc mua bao hiém vi n6 ngan ngira bong gan c6 tay, gy tay, vét
thwong va sy dau dém, sy bat tién va cac héa don phai tra cho bac sy”.
T4t ca nhitng thir d6 chi v61 2,50 d6. Va cudi cuing 1a vAn dé vé son.
Khong phai tit cd moi ngwoi déu thich mau chiée Model T ctia minh
la mau den. Do d6, mot thi trrong an theo da moc lén cho cac ctra
hang somn. Sau khi cAn nhic ki, ngwoi ta sé nhan ra sy da dang ton tai
trong phwong tién nay.

Chiéc Model T thay d6i theo thoi gian. N6 tu’ng dwore miéu ta la
“khong thay d6i vé ban chat” tir ndm 1909 (¢ vai sy dieu chinh tir
phién ban gidi thiéu cua nam trwéde) cho téi khi ngirng ban vao nam
1927. Sw chinh xac caa tuyén bd nay phu thudc vao dinh nghia ctia
cum tir “vé ban chat” Str gia David A. Hounshell da liét ké mot loat
nhung thay doi vé ca phong cach 14n c6t 16i ctia dong cor chiéc xe. Du
c6 nhitng cdi bién nay, cac st gia va cic nha diéu hanh van nhat tri
rang Model T da tré nén 10i mot vao gitra nhitng ndm 1920. Theo 101
cua Hounshell: “Bo phan danh ltra, bd ché& hoa khi, hé théng phanh va



giam soc cting nhw phong cach va noi that bén trong da khién Model
T dwong nhw khong hop thoi. Cac nha san xuét khic da dwa ra nhiing
cai tién thue sw vé ki thuat...”.

Theo Alfred P. Sloan — ngwoi xay du'ng nén General Motors: “Co
ca mot truyen thuyét dworc nhung ngwoi da cam xay dung nén rang
Ngai Ford &€ lai [trong chiéc Model T] mot chiée xe tuyet voi thé hién
dwoe mot y twomg don thuin vé mot phu’O’ng tién giao thong co ban
va ré tién. Sy that1a o ong da dé lai mot chiéc xe da khong con dworc
ban chay nira, du n6 van la mot phwong tién giao thong cor ban va ré
tién.”

Piéu t6i mudn nhan manh & day 1a mic du c6 rat nhiéu cac mau
than xe Model T v61i gia khéc nhau ré rang, toi kh6ng thdy bat ki dau
hiéu nao cho thay cong ty Ford Motor hu'O’ng dén viéc dinh gia mot
mau Model T xuong mirc rat thap dé tao diéu kién cho viéc mua mot
san pham méi va sau d6 hwéng ngu'0’1 tiéu dung dén mot mau xe dit
tién hon. Noi cach khéc, khong ai 1én k& hoach dinh gla cho chiéc
Runabout th4p véi hy vong ngay nao d6 khach hang sé ban né dé mua
mot chiée Touring Car.

Twong ty nhw Véy, kh6ng ai & cong ty Ford Motor thay d6i Model

T trong su6t nhitng ndm n6 dwoce ban ra thi trwong voi hy vong rang
sé khién nhu'ng chiéc xe ma khach hang da mua tré nén 16i thoi. Thay
d6i chwa bao gior1a diém ndi bat ctia Model T. Ngu'O’c lai, khi Ford
thay d6i Model T, ca cong ty da tim céch che gidu nhiing thay d6i nay
dwdi nhu'ng tlr ngir né tranh. Do 1a vi nhw Hounshell da chi ra, Model

T “la mot y tu'O’ng nhiéu hon 1a mot chiée xe hoi”. Moi san pham déu
bat dau tir mot y twdng. Trong treomg hop nay, y twong “la mot chiéc
xe khong thay d6i danh cho dai chung Model T dwoce hiéu 1 cau tra
161 cho nhu ciu thye t€ cta ngu'oq dan vé mot phwong tién giao thong
co ban. Do d6 cong ty so phai cong bd nhitng thay d6i ma ho da thue
hién va giéi thiéu ching trong mot “khong khi bi mat”.

Ngay sau khi chinh thirc ra mit vao ngay 1 thang 10 nim 1908, mau
xe Model T da tré thanh biéu twong cia nghé thuat. N6 dwoc 12 ki sw
do dich than Henry Ford chi dao chiu trach nhiém thiét ké. Chiéc



Model T va nha méy san xuit ra né nhw bire trong dai ton vinh ong.
Khong mot tinh tir ndo c6 thé md ta tron ven stre anh hwéng cia ho.
Gia gdc cua chi€c Model T Runabout (nho) 1a 825 ddla va thém 25
dola cho chiéc Touring Car (xe du lich). Di mirc gia nay vwot qua muyc
tiéu cua Ford va cao hon céc d6i tha trén thi trweong, Model T van cir
xtrng dang dén tirng dong 1é.

Trong nhitng ndm khaé1i dau nén céng nghiép xe hoi, mot phién
ban xe ban dwoc vai tram chiéc da 1a rat t6t va néu dat 1000 chiéc sé
1a thanh cong ki luc thi vdo ndm 1908, mau Model T da cAn mdc 5.986
chiéc xe ban ra. TAm ndm ngin ngui sau do, khi Ford ha gia chiéc
Touring Car xuéng con 360 ddla, con sé ndy da virot qua 575.000
ban. Nén cong nghiép xe hoi bwée sang mot trang maéi. “Chi nghia
Ford” da hién thye hoa gidc mo bién xe hoi tré thanh nganh quan
trong nhat th& ki XX.

Pén nim 1917, Ford da ban ra 1,5 triéu chiéc Model T. Nhu cau
biing nd khi gia xe ha xudng. Lwong ciu ting 1én khong khién gia tiang
theo ma dan dén ting lwong ban ra va gidm gia thanh. Vong tron
tuyét voi Ay cta chu nghia tw ban hién dai da dworc thiét 1ap. Khi gia
giam, cau tang lén. Ciu ting thi lwong ban ra ting theo. Ban dworc
cang nhiéu, chi phi sé giam theo ty 1€ kinh té€ du'ong hoc hid2®) v
nén kinh t€ tiéu dung. Chi phi gidam déng nghia v4i viée gid ban lai
tiép tuc dwoc ha Xudng Trong khi d6, doanh thu s ting 1én béi
hrong ban ra bu dip gap ca ngan Ian s6 loi nhu4n gidm di trén moi
san pham Du khong y thirc dwoce, Ford da van dung chinh xac nguyén
1i kinh t& ma Carnegie 4p dung vao trwdmg hop clia Ong.

Cong xwdng ¢ Highland Park di vao hoat dong tir ngay 1 thang 1
ndm 1910. Nhiéu thir trong nha méay khong con mai. Dy chuy‘én san
xuat da tirng dwoec st dung & doanh nghiép khac. ba tirng co nhfrng
may moc chuyen biét san xuat ra cac linh kién thay thé. ba tirg c6
nhitng biéu do dworc thiét ké @é gitr moi thir van hanh tron tru. Tuy
nhién, chwa bao g10’ moi thir lai két ho'E v(1i nhau dwdi qui mo khong
16 dé&n vay. T4t ca dé tao ra mot san pham dong co phu'c tap 1a chiéc
xe Ford Model T. Mdi nghé si da choi mot 4m sic bang chiéc dan

Clavico. Va Highland Park 1a Bdn giao hwéng sé 8222.”

Chuyén tir phép so sanh véi Gustav Mahler, tac gia khtic Bdn giao
hwéng sé' 8, téi phép an du ctia Wagner28) Highland Park chinh 1a
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mot Gesamtkunstwerk, mot tac pham thAm dim tinh nghé thuat cta
nganh xe hoi. V&i Wagner moi yéu to trong mot vé opera (hay ‘nhac
kich” nhw 6 ong goi cac tac pham sau d6 ctia minh) dwoc thiét k& dé
phu hop véi nhitng yeu t0 khac — tleng hat, dién xuét, diép khuc,
nhlrng bwée d1 chuyén trén san khau, cac thiét ke, trang tri sin khéiu
va dan nhac gom 107 nhac cu. Kh1 Wagner khong thé tim thay mot
nhac cu c6 thé vang 1én thir Am séac ong can, ong ty thiét k€ n6 dé
phuc vu chinh minh. Moi nd liyc nhim ké mot cau chuyen khong g1
khac ngoai nhitng van dé chuin mue cia nhac kich xwa vé “ngudi yeu
phan b01/ tra thu”. Nhung no lai pha1 dwa dwoe khan gid 1én mot tAm
cao méi ciia cam thy thAm my va tiép c4n ho theo nhiing cach hoan
toan khac la. Piéu ma Wagner dat dwoc da dwoc thye hién rat nhiéu
lan trwede d6. Tuy nhién, khong mdt nha soan nhac nao 1am nén diéu
tuyét voi nay theo cach cua 6ng. Khong mot ai dinh hwéng muc tiéu
qua cao. Khong mot ai kh6ng san sang d6n nhan két qua chwa phai la
t6t nhit. Khong mot ai két hop moi thir cing nhau va tao nén mot tac
pham mang tinh nghé thuat tron ven.

D6 1a cAu chuyén ctia Highland Park. Quyét dinh chi tip trung vao
mot mau xe duy nhat cho phép nhitng nha thiét ké& cia Ford ldp dit
dwore cac linh kién may moc chuyén biét. Theo loi David A.
Hounshell, mdt ngwoi ddy quyén lye trong linh vye nay tom gon lai
thi: “Nganh cong nghlep linh kién may moc c6 kha nang khong
chu'ng ngay lAn d4u tién — san xut ra cic loai may c6 thé bién lwong
16m cong viée tré nén nhat quan mot cach chinh x4c... [Ford] da
khong khoan nhwong trong van dé nay... Tinh chinh xac d3 tao nén
mot hon da vitng chai ma viée san xuat hang loat chiéc Model T bam
chat vao.” Mot chuyén gia dlrong dai da nhdn manh “d0ng co Ford 1a
tot nhét trén thé g101 Ai cing biét diéu d6.” Cac doi thi canh tranh
nhan ra rang Ford c6 thé chi tiéu mot cach dac biét cho viéc th1et ké&
linh kién va may moc ma khong cin quan taim dén chi phi boi s6
lwong ban ra sé bu dap dwore tat ca.

D0 chinh x4c, khd ning thay thé, cac phﬁn chuyén biét 1a d4du 4n
cua Highland Park Néu thiéu nhirng diéu ndy thi viéc san xuit hang
loat xe Model T sé 1a khong thé. Vay nén, theo cach nay, xe co thé
dwoce bao dwong sau ban hang. Chiéc Model T dwore tao ra & mot noi,

nhung n6 da dwoc bén va chay khap mot dat nwéde 9 triéu km?. Vao
nam 1916 Ford ¢6 khoang 8.500 nha phan ph6i va m6i nha phan
phdi nay déu co thé thay thé nhu'ng linh kién bi mon. Néu khéng co
kha ning thay thé hoan hdo nay, quang cdo dai chting sé hoan toan v6



vong.

Mot nghién ctru chi ra rang mé&u chot cta vige san xuat dai tra la
kha ning thay thé cac by phén va viéc cac b phan gan két véi nhau
mot cach dé dang. Chi€c Model T “dworc thiét ké € san xuat” theo
thuat nglr hién dai. C6 thé day chuyen lap rap da dwoe nhan manh
qua mirc bdi @6 1a diéu ro rang nhét moi nguoi nhan thay & nghland
Park. Néu Vay, diy chuyén nay vira 1 “chiéc chia khoa” @€ san xuét
hang loat cling nhuw tao ra cac bo phan cé thé thay thé nhO’ nhirng
chiéc may dwoc thiét ké dic biét. Ca hai déu l1a thiét yéu.

Y tuémg veé viée mang cong viéc dén chd con ngwdi hon 1a dé con
ngwoi tim dén cong viée dén véi cong ty Ford Motor ngay tir nam
1907. Tuy nhién, khong c6 ai vé ra dwrge mot bire tranh tong quat
trong suy nghi. Day la cach Charles Sorensen, mot trong nhirng ngwoi
di tién phong va lam viéc cho Ford trong bon thap ki, da goi nhic
trong mC)t cai nhin toan canh vao nam 1954: “Henry Ford da khong co
y twdng nao Vé viéc san xuét hang loat. Ong 4y muon tao ra that nhiéu
xe hoi. Ong ay xac dinh dwogce diéu do. Nhu'ng nhw moi ngu‘0'1 khac &
thoi diém 4 ay, 6ng khong biét thyre hién n6 bang cach ndo... [Ong 4y]
chi 1 ctr thé phat trién 1én de dat dwore diéu do, glong nhlr chlnh
chung ta. Nhu'ng cong cu can thiét va day chuyen 14p rap cudi cung
véi rat nhiéu nhanh tich hop da tao nén mot t6 chire lién tuc thi
nghiém va cai tién dé tao ra sin pham t6t hon.” Loi binh luan nay giai
thich dwoc rit nhiéu diéu. Ford khong hleu ro qua trinh. Khong ai
biét ca. Nhu'ng ong biét két qua Ong 4y muon tao ra that nhiéu xe
hoi.” Ford va dong nghiép cua ong “chila ctr thé phat trién 1én dé dat
dwoe diéu d6.” Ho bam chat lay viéc trai nghlem va cai tién lién tyc.
Ho linh hoat, chao don nhirng y twéng méi va vao nam 1913 thi phat
trién cyre ki nhanh.

Sorensen néi rang Ford khong thé giai thich dworc van dé cho dén
nam 1922. DAy chuyén l3p rap, chinh x4ac hon 1a day chuyén, béi rat
nhiéu trong s6 d6 14 may méc cam trng dién tir thuan tay. Nhw
Sorensen da noéi: “Hiéu qua dwoce dit 1én trén hét”. “Tiép d6 mabi la
g1a1 thich mot cach loglc quy luat va triét hgc.” Hounshell da viét:

“Day chuyeén 14p rap & Ford Motor phat trién rat nhanh va manh mé,
thach thirc tinh chinh x4c, cu thé, hop thoi... Trong vong mot nam
van hanh day chuyén dau tién, hau nhw moi hoat dong lap rap cua
Ford déu dwoc dit trong mot day chuyén chuyen dong don gian, va
chiing déu da dworc cai tién mot cach triét dé.”



Day chuyén dau tién c6 thé 1a cho banh da tir tinh 14p rap vao
ngay 1 thang 8 nidm 1913. Nhw Hounshell nhén xét, sy 18p rap va hoat
dong caa diy chuyén ndy

bang mot cach nao do6 du’O'ng nhw thye sir1a mot bwére tién khac
trong nhitng nim phat trién & Ford, [cling nhu] bang cach nao
d6 [dwong nhw da] dot nhién roi tir trén trod xudng... Du trwede
do6, mot vai ki sw cam thiy ho da tao nén dwoce mot bwde dot
phé... 29 cong nhén, nhing nguoi timg 1ap rap 35 hoic 40 ma-
nhé-t642) m i ngay o bang ghé (hay mot ma-nhé-t6 trong moi
20 phut) thi gior day c6 thé lam dwoc 1188 ma-nhé-t6 trén day
chuyén (hay khoang 1 chiéc mdi ngudi trong 13 phit 10 gidy).

D6 mai chi la khot dau. Nhitng thang nam ki diéu 14 vao cuéi ndm
1913 va vao mua dong va mua xuan nam 1914. Pong co, truc xe va ca
khung gam dwoc dit 1én day chuyén 1ip rap. Nang suit ting 1én vo1i ty
1é dang kinh ngac dén khong twdéng. Trwde khi 13p dit day chuyén lip
rap khung gdm vao thang 10 nidm 1913, viéc 1dp rap ton dén 12 gidr va
28 phut. Vao mua xuan nam 1914, cong viéc twrong tir dwgre hoan
thanh trong mot gior va 33 phut.

Mot nha béo kinh t€ tirng tham quan nghland Park vao nam 1913
da dé nghi doc gia twong ‘tuwong th& ndo 13 san xuat 200.000 6 t6 moi
nam: 800.000 banh xe cling nhw 16p xe; 400.000 tAm da bo;

600.000 m(2) kinh; 90.000 t4n thép; 2,7 triéu kg 16ng lam ghé’ ngoi.
N6 nghia 12 trong ngdy lam viéc ctr 40 gidy lai c6 mot chiéc Model T,
vO1 ndm ngan chi~tié't khac nhau, di ra tir nha may. N6 ¢6 nghia la
nam doan tau, moi doan ché 40 chiéc Model T lién tuc roi khoi nha
may moi ngay. Neu lam dwoce diéu nay thi hon thé nira liéu ¢6 kha thi
khong? Mot con sO khong 16. Nhitng thong ké dwoc trich dan & day 1a
tir trwdre khi khung gdm dwoe dit 1én day chuyén 13p rap. Chi mot
thap ki trwde d6 thoi, cong ty Ford Motor van chi 1 vai nha xwéng
nho véi nhitng céng nhan lam tha c6ng Nevins va Hill goi viéc san
xuat hang loat & nghland Park 1a “mot strc manh the g10’1 moi... sinh
ra dé anh hwéng dén toan bo nén kinh t& va cudc séng xa hoi”. Ho da
dang.

Néu nhw ciu chuyen cua Highland Park két thac & day, n6 da da
dé tré thanh mot cude cach mang. Tuy nhién, chung ta khong chi
nhdc t1 diéu khién nha may nay va ngwoi chu sé& hiru ctia n6 noi


note:

tleng trén toan th& gi61. Vao ngay 5 thang 1 nam 1914, Ford dirng bén
ctra sO ctia mot vin phong trong nha may khi Couzens doc mot ban
thong cao bao chi giri téi phong vién cua ba to bao & Detroit:

Cong ty Ford Motor, cOng ty san xuit xe hoi vi dai va thanh cong
nhAit trén thé giéi da tao nén cudc cach mang tuyét voi nhat tir
trwedre téi nay vé van dé trao thwomg cho nhirng nguwoi cong
nhén cta ho trong thé gidi cong nghiép.

Cong ty da gidm sO gidrlao dong tir 9 tiéng ngay 14p tirc xudng
con 8 tié’ng va tang thém lwong cho cong nhan tir mot phan loi
nhuén ctia doanh nghiép. Khoan tién nho nhét dworc trao cho
mot cong nhan 22 tudi 1a tir 5 d6la tré 1én mdi ngay...

Ngon ngir dwge str dung trong ban thong cao kha van hoa, nhung
hoan toan xtrng dang. Ho vira tang lwong thém 2,34 d6la moi ngay
vao ngay 1 thang 10 ndm 1913, tang 13% so voi trwde do. Gio day,
khong can d4u tranh, khong cin ap lye tir nghiép doan, khong phai ép
budc bat ki ai, cong ty Ford Motor da c¢6 ché& dd lwong cao hon gap doi
mirc lwrong canh tranh trén thi trromg lac d6. Chi 20 nam truwée phat
biéu nay, cudc dinh cong & nha may Homestead12) dgang dién ra.

Ford va Couzens déu biét phan phat biéu nay sé tao nén dwoc
hiéu rng quang ba tot, diéu dworc the hién qua cach viét cta ho.
Nhung ho khong hé ¢6 ¥ niém gi vé dnh hwéng ma n6é mang lai. Ho
nghi né don gian la mot cau chuyén dia phwong, do6 1a i do tai sao ho
chi thong bao cho bao chi dia perO’ng Trén thuye t€, @6 1a cAu chuyén
tin tirc 16n nhat dau tién trén bao ctia Detroit cho t&i thoi diém d6. Va
n6 da dwa tén tudi cia Henry Ford dwoc cong nhan trén toan thé gioi.

iy 1a nhimg i do thugc vé nghiép vu va kinh t&€ cho con sé 5 ddla
moi ngdy. Lam viéc & nghland Park khong co plcmc va khi nha may
cang dlI’O’C co gidi hoa, IlglI'O’l cong nhan cang glam mirc d0 kiém soét
cudc song cua ho trong moi phat troi qua. Két qua 1a, doanh thu cua
cong ty tdng 370% vao nam 1913 mot cach day kinh ngac. Ford da
thué 50. 448 nhan vién dé duy tri luc lu’ong lao dong trung binh la
13.623 nguoi. Mot luc lu'ong lao dong 6n dinh hon va dwoc tra mirc
hrong cao hon co thé va chic chin 14 sé tao ra dworc hiéu qua san xuat
tot hon. Nhung day khong phai 14 1i do duy nhat cho viéc ting lwong.
Bing mot cach nao @6, Ford va Couzens chi don gidn cAm nhén dworc


note:

rang can phai lam diéu d6. Mot tor bio da m6 té Ford la “ngudi da
khwée tir viee quén di rang khoang cach gura chiéc 40 khodc ngoai va
chat vai popolin 1 rat ngin.” Piéu nay c6 thé chira vai phan sy that.

Khong giéng nhw rat nhiéu vi glam déc diéu hanh hién dai, ban
than Ford thue sy hiéu cach tao ra san pham ma cong ty ong ban. Nén
no6 ciing c6 sw lién hé nhét dinh v61 chiée 4o khoac ngoal Dwong nhw
quan trong hon, c6 mot sy tir ch6i hoan toan véi chat vai popolin.
Ong da tao ra mot diém tach roi khéi xa hoi Detroit va tang lo'p kinh
doanh. Thye sy 1a, mirc lwong hao phéng khong khién cudc s6ng cia
ho dé dang hon chat nao, khi nhan vién cta ho y thire dwoce diéu ho
dang dworc tra.

Mot ngay 5 ddla 1a hanh dong dinh diém trong viéc Ford dang dao
nguwoc trat ty the gidi. Khi lwong cu ting 1én, gia ban gidm du nguén
cung khong theo kip. Diéu nay khong dwoce dw doan sé dién ra nhung
no6 da tirng xay ra trwée do, voi ca Carnegie va Eastman. Nhitng nha
doc quyen thi khong dworc ki vong sé cai cach. Nhung Highland Park
1a nha may tién tién nhat trén thé gi¢i vao thoi diém Henry Ford lam
chu toan bo thi tru'ong va ¢ do, ong da hoan tit n6. D61 mit voi
nguon lao dong dé sai bao, v6 t6 chirc va thleu ki ndng, diéu Ford lam
con c6 y nghia hon ca viée tdng lwong 1én gap doi.

Nhin nhin mot cach tong thé, gia ctia sdn pham gidm manh va
viéc tang hrong tao nén birc tranh ctia mot xa hoi khéng tuan theo li
thuyét kinh t€. Néu 161 hira nay, thir deO’ng nhw dang dan hién thue
hoéa trong pham vi cong ty xe hoi Ford cé thé dat dworc, 1oa1 ngwoi co
thé dwoc dan dit khong pha1 vi cudc chién mang mau sic hoc thuyet
cua Thomas Hobbes, noi mot ngwdi chong lai tat cd moi ngwoi, cling
khong phai vi cudc chién ciia cha nghia Marx, noi giai ca'p nay chéng
lai g1a1 cap kia. Thay vao do, s€ khong co tang 16p nao ca khi nhu'ng
ng1r01 lao dong ciing du tién dé mua san pham ho san xuit ra. Bién
ngwoi lao dong thanh ngwoi tiéu dung. D6 la 161 hira caa Highland
Park vao ngay 5 thang 1 naim 1914.

Néu c6 mot bude ngoat trong cuoc doi caa Henry Ford trong van
dé quan hé gitra ngu’0’1 véi ngudi, d6 c6 thé chinh 1a co hoi cong bo
cau chuyén mot ngay 5 dola. Trwée ndm 1914, Ford van ludn ¢
nhung nhwoc diém cua minh, nhung chiing dwong nhw tré nén dang
ngai hon trong cudc séng hlen tai. Chi bdi ban than 6ng da di lén voi
ty 1é khong twong. Trong bdi canh ndy, mai tin téi ndm 1914, Ford



mo1i tré thanh mot ngu'0’1 dan 6ng dé gan, mot ngwdi ma du lwét qua
rat nhanh, vin dé lai 4n twong than thién va chim chi.

Viing bién truyen thong noi Ford cang budm va hang ngan 14 thw
6ng nhan duwoec thé hién diéu gi d6 sau tham trong con ngu'0’1 ong, ma
truede nay van dwoec gitt kin. Theo David L. Lewis, mot st gia dang
kinh vé hinh anh cta Ford, 5 d6la mot ngdy “la céng cu thay d6i hlnh
anh nha sang ché cua ban than 6ng. Sy khiém nhwong cta Ford da di
vao qué khtr.” Khi tir chéi binh luin vé van dé minh khéng nidm ro,
6ng da sé'm bt dau tin rdng d6 12 mot sy khon ngoan vuot qui tam
hiéu biét. Sy tim t0i nghién ctru cic vin dé virot xa kh01 viéc san xuét
xe hoi cang nhuw cac tiéu chuan Vang hay 1i thuyét vé sy tién hoa tré
nén pho bién. “Khi Ford gan nhw bit dau chinh thirc céi bé chiéc 40
khiém nhlrong, ong da tao nén con sot khing khiép trong nganh bao
chi. Khong mdt giam d6c diéu hanh khéc nao ctia Ford dwoce phép
chia sé chung.”

That khé d@é hinh dung chuyén Henry Ford ctia ndm 1903 hay
nam 1913 xuat hién trén Tau Hoa binh nhu'ng vao nidm 1915, diéu do
da xay ra. M6t cudc van dong chéng lai ngwdi Do Thai 1a kho ¢ thé
tu’O’ng twong dwoc vao nam 1910, nhlrng Ford da thyre hién no6 vao
nam 1920. Henry Ford ctia nim 1903 va nam 1913 c6 thé lam viéc véi
s quyét doan cao nhét trong nganh xe ho. Ong c6 du ty tin dé khong
chi khoan dung cho nhitng diém y&u ma con cb thé phat huy cac diém
manh cta ho nhim dat dwoe muc tiéu ctia chinh minh.

Vao nam 1921, ong da sa thdi tat ca bon ho. T4t ca trir Edsel,
ngu’0’1 khong thé chong lai 6ng. Néu 6ng van gifr dwore sy linh hoat va
cé1 mo trong sudt qua trinh chi€c Model T hoan thanh vong doi san
pham nhw khi n6 mo1i duge tao ra, co moi li do dé tin ring cong ty
Ford Motor c6 thé van 1a mot ga khong 16 cao choét vot trong nganh
cong nghiép nay. Nhung ong lai khong nhw thé.

Van dé clia phién ban xe Model T vao ndm 1923 nhw ngwoi ta van noi
c6 mot vai diém glong véi Coca-Cola nim 1985, thoi diém cuaa sy thay
d6i trong cong thirc noi tiéng d6. Trong ca hai trwomg hop, thwong



hiéu déu thanh cong ryre 1o khi nguoi quan lindlo ngai rang néu tao
ra bat ki thay ddi nao trong san pham ciing dan té1i viée khach hang
do dy. Coca-Cola da cong bo khi n6 thit thay d6i cong thirc d6 udng

“t6t nhat tir trwdre tél nay”, mot khang dinh thiéu stre thuyet phuc
dwoce dwa ra rat nhe nhang Do vay, trong su6t nhung nam 1920, khi
hang xe General Motors dang khai thac dén tan cing ¥ tu’O’ng thay d6i
xe ho1i (rit nhiéu trong s6 d6 trén thye t€ chi 1a hinh thire bé ngoai),
Cong ty Ford Motor lai glu' kin nhitng thay d6i trong chiéc Model T
(bao gom vai thir rat c6 gié tri).

Cong ty Ford Motor d tao nén mot sy thay doi dang cha y trong
diy chuyén san pham vao nam 1922 khi n6é mua lai Cong ty 0 to
Lincoln da phé4 san. Lincoln tirng 1a mot chiée xe dit gia, véi mot
phién ban ban & mirc 6.000 dola vao nam 1921, khi ma Model T chi
co khoang 1/20 mirc gia d6. Ngwoi sang 1ap ra Lincoln, Henry M.
Leland, vao nim 1904, da tré thanh Téng Giam déc ctia mot cong ty
maoi mang tén Cadillac. Pay la cong ty da tlep quan cong ty Henry
Ford vén dwoec chinh Ford thanh 14p vao nim 1902. Leland ro rang la
mot ki sw thia cong lanh nghe dwoc ngwdong mo badi nhung tiéu chuén
chinh x4c. Alfred Sloan sau nay da nhan dinh: “Ong 1a ngwdi nha
nhin, sang tao va thong minh.” “Chéat lwong 1a tiéu chi hang dau cia
ong.” Tuy nhién, Leland lai khéng phai 1a mét Gidm d6c kinh doanh
thanh cong, do la l1i do 6ng phai ban Lincoln cho Ford. Sy kién nay
dwoe vi nhw 1a cude hon nhan két hop “mot nha sdng ché san pham
chat lwong cao” va “béc thay clia sy thanh nha trong may moc”.

Cudc hon nhin nay rat ngdn ngui. Vao thang 6 ndm 1922, gia dinh
Leland da thoat ra. Céng ty 6 t6 Lincoln da khéng hoat dong nhw mét
bd phén riéng biét. N6 bi hoa tan hoan toan vao Ford. Viéc ché tao
Lincoln van dwéi 10.000 chiée hang nim su6t nhitng ndm 1920.
Chwa bao gi¢r Lincoln va Ford dwrgre nhan dinh c6 thé tré thanh mot
doi, véi mot ciru lanh dao tré sau cung lai tré thanh 6ng chu trirdng
thanh va giau c6 caa ching.

Mai dén khi ngirng san xuat chi€c Model T, nhiing bﬁng chirng tot
nhit cho thay chinh s4ch san xuit cua cong ty Ford bao gom ba
nguyén tic. Thir nhat 1a ban mot chiéc xe cb thé hoat ddng cho khach
hang, nhirng ngu’0'1 co kha ndng van hanh no. Thir hai la thay 601
chiéc xe, dang tiéc 1a lai khong da nhanh dé gnr thé can bang ve cong
nghé véi d6i tha va dé tranh cang xa cang tot nhirng cuoc chuyén
nhwong vi vai muyc tiéu phu phiém trong ciu chuyén vé phong cich va



kiéu mét. biéu thir ba la gii ca.

Trong bon yeu td co’ban cua chién lwoc marketlng hon hop — sén
pham, gia ca, truyen thong va phan ph01 — cong ty Ford Motor chi tap
trung duy nhéat vao hai yeu t6 1a san pham va gia ca. Khi san pham
dan dwoec cai thién, gia cia no cling gidm dan. Vao ngay 1 thang 10
niam 1911, chiéc 6 td6 Model T Runabout ¢6 gia 590 d6la va chiéc
Touring Car c6 giad 690 dola. Dén ngay 2 thang 10 nim 1924, khi c6
khoang dwdi 11 triéu chi€e Model T dwoe béan ra, phién ban Runabout
chi con 260 dola va 290 déla cho mot chiée Tourlng Car. Nhuw vay, gia
xe d4 giam hon mot ntra so véi ban dau. (P co thé so sanh va nhan
dinh chinh x4c hon, mot chiéc t lanh gia dung tot vao ndm 1924 ¢
g1a 290 do6la.) Dén khi truyen thong dwoc quan tam, Ford dya cha
yéu vao nhirng quang cao mién phl da dang ma chiéc Model T tao ra.
Twr nam 1917 dén 1923, cong ty nay khong tiéu ton bat ki chi phi nao
cho viéc quang c4o. Véi van dé phan ph01 cong ty theo dudi mot
chinh s4ach nhat quan trong viéc tang cac kénh phan ph01 do Vay S€
tang tinh canh tranh vé g1a gitra cac kenh nay va khién ho n01 glan Su
coi thwong ctia ngwoi sé hiru Ford vé cac nha ban 1€, bao gom ca céc
dai li xe ho1 la vo han.

Tuy nhién, trong nhitng nam 1920, viéc giam gia tao ra hiéu qua
ban hang kém hon Trong khi Ford dang d4u tranh dé gitr dwoc
doanh s8, viéc ban dong xe Chevrolet ting vot. Chi trong mot nim, tir
1925-1926, chiéc Chevrolet da ban ra tir 470.000 chiéc 1én dén
730.000 chiéc. Va du thé, gi4 cta noé lai ting tir 510 dola 1én toi 525
dola.

Du Henry Ford danh cha'p nhan diéu hién nhién nay, c6 mot birc
anh dang nhé cua con trai ong, Edsel, 14i chi€c Model T thw 15.000 ra
khéi day chuyen lap rap, cung voi Ford 14 hanh khach. Biéu cam trén
khu6n mat ong, tw thé ué 0ai va ngdn ngir co thé nhin chung da noi
1én tAt ca. Chiéc Model T, dwore tao ra tai thoi diém dmh cao trong sw
nghiép ctia dng (& tudi 45) dang chét dan khi 6ng dan veé gia (& tudi

64).

Chlec Model T 1a mot dang cap khong dé dang dat dwoe. “Buée
vao tudi 64 va diéu vi dai nhat trong cuoc doi toi ¢ ngay phia trede” 1a
diéu ma Henry Ford da noi vao ngay 30 thang 7 nam 1927. Trong sudt
20 nam cua ki nguyen Model T, cong ty Ford Motor, v6i chi mot 161 tw
duy, da don thuan theo dudi chlen lwoe gia ca thap nhat ma bo qua



nhfrng sw lira chon khac. Cong ty da phdt 1o mot yéu cau sﬁ'ng con cla
viéc “can bang sw hy vong twr nhu'ng lo1 thé cua v1ec giam gia voi hau
qua danh mat tinh linh hoat va kha niing d6i méi”.

Do vay, khi ap lye canh tranh va nhu cau thj trudmg dan téi viée
bat budc doanh nghlep phai cai tién, van dé tai chinh, sy pha vor to
chirc va vi thé caa d6i thi canh tranh khién ho stirng sot. Gan nhw
toan b0 5.580 bé phén cta chiéc Model A vao ndm 1927 “1a mé1 hoan
toan”. Theo d9, “cor cau ctia nha mdy Ford cin dworc xay dung lai tir
dau. Thiét k&' lai nha may, gap rat hoan thanh céc cong trinh xay dung
moéi dé phu hO’p voi nhu'ng st thay d6i nay, bo tri nguon nang lu'ong
ma&i véi vo van két n6i dién nang, 1ap dit biang chuyén tét hon, thiét
k& hodc dit 1am ca ngan dung cu may moc tién tién.”

bo la ca chuyen minh vi dai nhét clia mot co’ sé san xuét trong
lich str nén cong nghiép My. Dé thlI'C hién diéu d6, Henry Ford, nguwdi
dan 6ng “bi &m anh bd1i thoi gian”, ngwdi danh tron dam mé caa doi
minh cho viéc nghién ctru ci tié€n nhfrng chiéc dong ho va la nguwoi
tao nén van may cho chinh minh qua viéc giam thoi gian 18p rap xe
hoi ca chuc Ian, da phai déng ctra cac nha may tai River Rouge trong
vong 6 thang ndm 1927. Vé mit kinh doanh, @6 1a mot tham hoa. Udec
tinh t6ng thiét hai cta sy kién nay roi Vao khoang tlr 200 to1 250
triéu déla. Diéu d6 c6 nghia 14 toan bd nén kinh t€ sé chim lai bé1 cac
khach hang mua xe hoi tiém néng chd doi phién ban Model A m&i
cua Ford trwede khi ¢6 quyét dinh tiéu dung tiép theo.

Chiéc Model A rat dwoc don nhéan khi trinh lang vao cu6i nam
1927 va toi gl(r no6 van dwoe ngoi ca. No dal dién cho mot bwéde tién
khong 16 ndi got phién ban Model T. Chi€c Model A dwa cong nghé
cia Ford sanh ngang v&i General Motors va Chrysler, cﬁng nhw dat
doanh s6 ban hang ngang voi thot ki truede khi nha may bi dong cira
va kiéu mau dworc thay d6i vao nim 1927.

Tuy nhién, qua trinh thay déi tai Ford vao cudi thap nién 20 cua
th& ki trwde lal lang ph1 khung khiép. Li do thi v6 ké. Thiéu sy phoi
hop gitra nhitng ngwdd ma gidr ching ta goi 1a ki sw thiét k& va ki sw
san xuat. Sy phoi hop 1a v6 ciing quan trong bai lich st ciia chiée
Model T khéng chi la cac dung cu va may moc ¢ River Rouge, ma con
ba1i trang thiét bi va chinh con ngwdoi dwoce thiét k& dic biét cung chiée
Model T trong tam tri. Nha may River Rouge la mot khéi rubic khong
10, n6 da dwore théo ra vi chi€e Model T. biéu can phai lam vi Model A



1a phai sap x&p lai toan bd mau sic. Can mot ké hoach phat trién 16m
lao d€ giai quyét cau &6 hoc baa nay. Nhung n6 khong hé dwoce thue
hién.

Thém vao d6, cac vAn dé chinh sich trong doanh nghiép phéve
uy tin va tinh sang tao. Henry Ford da danh maAt tinh thye t&€ trong
maot pham vi qua rong 16n nhim tim ra phlrong phap dé dang nhat @é
gidi quyét cic van dé kho khan. Edsel c6 cai nhin ding din va uy tin
cao nhung lai khong ndm thye quyén trong tay (trén danh nghla anh
1a Giam d6c ctia cong ty.) Charles Sorensen coi si chuyén d6i tir T
sang A nhw mot co hoi @€ danh bat cac ddi thii ctia hang. Pic diém
noi bat cia qua trinh nay la cac chinh sach, ac y va nhu'ng sir nghiép
bi pha huy. Cong viéc kha troi chay vao thoi ki dau cta doanh nghlep,
nhu'ng khong con diéu gi twroi vui trong su thay d6i mau xe nay Bat
chap tat ca nhirng diéu nay, chi€c Model A lai dat dwoc thanh cong
bat ngo.

RO rang 13, ngwoi ta cho rang chiée Model A dwgce quang cido nhw
“mot phién ban nang cao cua chiéc Model T”. Tuy nhién vao cudi
nhirng nam 1920, chiéc Model T 1a1 dwoc hoan thién nhw mot san
pham va ca nhw mot * y tu'O’ng ma&i”. Hang xe General Motors dang
chirng minh ring né cé thé san xuit dai tra mot san pham lién tuc
thay d6i chtr khéng pha1 thir chi dAm chan tai chd. Bang viéc do6, n6 da
thay d6i co ban loi thé so sanh trong nén cong nghiép xe hoi ctia My.

Henry Ford dy doén sé c6 10 triéu chiéc Model A dwoe san xuét.
Edsel Ford dy doan con s6 nay 1a 20 triéu. Charles Sorensen doan 50
triéu. Nhung vao ngay 7 thang 11 nam 1931, Henry Ford trinh lang
chiéc Ford véi d()ng co V-8 mdéi. V-8 Ian dau tién xuét hién & phong
trung bay vao ngay 31 thang 3 ndm 1932. Phién ban xe Model A da
ban ra dworc 4.320.446 chiéc. D6 cb thé coi la mot man trinh dién xuit
sdc néu khong so sanh véi ké tién nhiém 1a chiéc Model T.

Sorensen danh gia dong co' V-8 1a “thanh tyu co khi cudi cling”
cua Henry Ford. Theo Nevins va Hill: “Ford hay rat nhféu ngu’b'i cflng
thoi voi 6ng déu khong nhén thirc dwoe bat cir sy suy yéu nao tir 6ng,
nhung sy that 1a 6ng hién nay [vao thoi diém 1934] dang song trén
mot thé giéi hap thu moi cai tién tir thé hé ctaa dng tao ra, trong mot
nén cong nghiép dan dat béi mot ngwoi dan dng tré tudi va mang stre
manh 16m lao hon 6ng.”



Vang hao quang Vi dai cia Henry Ford van téa séng trén dinh
cong ty. Nhu'ng moi nguwoi khong mua xe chi vi li do nay. Nhirng
nglrm tai nang cling khong dwa vao d6 ma lya chon doanh nghlep dé
gay dung sw nghlep Nang lwe tao ra cac san pham méi clia cong ty
Ford Motor ciing giam dan sau thoi diém nay.

Pé chic chin, Ford da ban rat nhiéu xe trong sudt cudc dai khiing
hoang. Ttr nAm 1932 (nam gioi thiéu dong co V-8) dén nam 1941
(nim tron ven cudi cing trude sy chuyen d6i &€ phuc vu chién
tranh), cong ty Ford Motor d4a san xuét gin 10 triéu xe trén toan thé
gigi. Tuy nhién, trong thi trwedng nodi dia, thi phan cta Ford lién tuc
du'ng sau (voi khoang cach khong nho) hang General Motors va vai
nam con dirng sau ca hang Chrysler. Chang han vao nim 1937, thi
phén ctia Ford chi chiém 21,37%, trong khi Chrysler chiém 25,44% va
General Motors chiém 41,79%. Ford 1a doanh nghlep phat trién theo
chleu doc thuan tuy nhéit trong nganh cong nghiép nay, voi 11r0'ng von
c6 dinh cao, do vy, d4u ra thay d6i luén kém theo nhirng hau qua tai
chinh nghiém trong. Vao nam 1929, khi cong ty ban dworc 1,4 triéu
chiéc xe khach, n6 thu vé 9o triéu déla. Hai nim sau d6, khi chi ban
dwoc ntra triéu chiée, cong ty thua 16 té1i 50 triéu dola. Tir nim 1927
dén nam 1937, cong ty Ford Motor mat khoang 95 triéu dola. Trong
khi d6, General Motors tao ra dwore 1,9 ty déla. Cong ty Ford Motor
dan di vao tinh trang pha san.

Qua trinh nay khong khién cong ty du'ng cai tién trong viéc xay
dung san pham va gi¢i thiéu mot dong san pham méi. Cong ty
Lincoln (thudc sé hitu ctia Ford) sin xuit dwoe 21 kiéu than xe vao
nam 1934. Nam tiép theo, chiéc Lincoln Zephyr dworc trinh lang.
Chiéc xe dwoe Giam d6c ban hang mo ta nhw ¢ m6t chiéc xe hoi tuyét
dinh hoan toan md&1i”. Lincoln Zephyr c6 khung gam va dong co'nho
hon tiéu chuan cta Lincoln va cé gia 1.275 ddla, gap d6i chiéce Ford V-
8 va la mot khoan khong nho trong gitra nhitng ndm 1930. Dwéi quan
diém ctia Nevins va Hill, mic dii ¢6 khoang cach véi chiée V-8, chiée
Zephyr van xam chiém du’o’c thi trwong xe phan khuc gia trung binh
va vé co ban dwa dén cho cac nha phan phdi cia Ford mot sy lyra
chon m&i. SO hrong ban ra cua chiéc Zephyr dat 25.000 chiéc vao
nim 1937. Nevins va Hill nhan dinh d6 1a “mot sy thé hién tuyét voi
cho dong xe & phan khtic gia trung binh, thir ¢6 nhiéu hira hen trong
twong lai”.

Phién ban xe Zephyr da khong dwoe nhw ki vong. Thay vi phat



trién kinh doanh cho doanh nghiép, né lai chiém linh thi phan cta
toan bo dong xe Lincoln. Viéc ting gia xe (phién ban dit dé cudi cung
trén thi trwdmg 1a 1.360 ddla trong sudt ndm 1939) ciing khong gitp
dworc gi. “Ngwoi ta dong ¥y ngdm rang dong xe Zephyr khong con ton
tai trong thoi ki chién tranh...”

Chi mot san pham cudi cing thém vao dong san pham clia cong ty
Ford Motor su6t giai doan suy tan 1a chi€c Mercury. Pwoc cong bo
vao ngay 6 thang 10 ndm 1938, xe Mercury dlI'Q’C dat mot vi tri dac
biét “nhdm mé rong, chir khong phai chia sé thi phan véi Ford va
Lincoln Zephyr”. Mot nd lye ro rang vi thé dwoe tao nén nhim sao
chép chinh sach san pham ctia General Motors va Chrysler. Vao nim
1939, gia cua chiéc Ford V-8 roi vao khoang 540 t1 920 dola,
Mercury khodng 920 té1 1.180 d6la va chiéc Lincoln Zephyr dwoc ghi
nhan la tir 1.360 dola tré 1én.

Chiéc xe Mercury khé1i dau twong d6i chAm, nhung ndm 1938 1a
mot ndm toi t& vdi cd nganh noéi chung. Doanh s ban xe suy gidm
sudt “tho1 ki suy thoai Roosevelt” tir 3,9 triéu chiéc ndm 1937 xudng 2
triéu chiéc ndm 1938. Viéc ban hang lai ting tir 2,9 triéu chi€c nam
1939 1én 3,7 triéu chiéc ndm 1940. Va nhw viy, Mercury da chiém
dwoe mot thi phan phu hop. Mercury da ban dwgc homn 65.000 chiéc
vao nam 1939, hon 80.000 chlec Vao nam 1940 va gan 82.000 chiéc
vao nim 1941. Véi tong doanh sé ban xe hoi ctia toan nwée My vao
nam do khoang 3,8 triéu chiéc, 2,2% thi phan cua chlec Mercury dwoc
coi nhw mt “thanh tyu dang ke Kila hon, mot s6 bang chirng thé
hién rang chiéc Mercury da dwoc t6 chire nhw mot co cAu hoan chinh.
Va vao thoi diém Mercury dwoc gidi thiéu, cong ty Ford Motor dang
phai canh tranh véi mot trong nhirng hang xe hoat dong hiéu qua
nhéit trén thé gidi, General Motors.

Co c&u ctia General Motors 1a mot sy d6i méi trong to chire véi
nhitng gia tri dac biét. N6 cho phép céng ty thu hat khach hang trong
toan bo qué trinh ho mua xe 6 t6 sudt ca doi. Cac mang xe dwoc cong
ty cho phép quang ba xe hoi dén “moi doi twong va moi muc dich” —
maot dong san pham dwoc Fortune cham bi€ém nhw 14 “chiéc Chevrolet
cho ting 16p lao dong... Pontiac... cho ngwoi nghéo nhung cao quy,
Cadillac cho nglrb’i giau.” Diéu nay gi1’1p General Motors tré' nén linh
hoat trong viéc doi mit voi nhitng diéu kién kinh t&€ vi mo, qua do no
c6 thé kiém soat t6t hon. Khi thoi diém dén, vao nhlrng nam cudi
thap nién 20 cua th& ki truwde hodc sau Chlen tranh thé gidi thir hai,



General Motors c6 thé thu dwoe mot khoan lgi nhuan khong 16 véi bd
ba san pham g1a tAm trung co ty suat loi nhuan cao la Pontiac,
Oldsmobile va Buick. ChAm ngdn & Detroit vé viée “xe 16m, 1o nhuén
cao; xe nho, loi nhuan thap da bi pha vor bdi nhu'ng chiéc xe siéu tdc
nay. binh cao cua dong san pham chinh 1a chiéc Cadillac, mot chiéc xe
dit do nham Vao mang thi tr1r0’ng g1au co du dé mlen dlCh voi chu ki
kinh t€. Du thé, Alfred P. Sloan g1a1 thich ring n6 van “c6 thé tré
thanh chié’c Xe dll'(_)’C san xuit voi sO lwong 16m”. Hang xe General
Motors “sé kh6ng bwée vao thi treong xe gia siéu cao vo1i sO lu*ong
san xuat han ché”. Cong ty nay khong cOy dlnh canh tranh v1 cac
chuyén g1a chiau Au. Nim & mitc cudi cing vé gia ciia chudi sin pham
1a mot siéu pham thanh cong ctia nhom, chiéc xe Chevrolet. Chi dworc
dinh gia & mirc trong dlrong véi xe cia Ford, Chevrolet dwrgre danh
14 12 Iira chon tiéu dung t6i wu cho nhu'ng ai mo&1i bwée chan vao thi
treedng 6 t6. Vao thoi ki suy thoai, Tong cong ty cd thé dyra vao chiée
“Chevy” dé tiép tuc ban xe g1a tAm trung cho nhu'ng ngwoi dang gap
kho khan tai chinh nhu'ng c6 kha néng chi tra va tiét kiém khi nén
kinh t€ 4m lén. Mot yeu to quyet dinh trong chinh sach san pham cua
General Motors la moi san pham ma&i déu dwoc phan biét véi doi thu
canh tranh qua nhu'ng tinh nang virgt troi va voi nhitng san pham
ma&i khac bang chién lwoc g1a ca. Sloan hiéu ring trwée khi dng tré
thanh CEO, dong san pham ctia GM da dworc gh1 nhan béi “tinh phi
1i” cta n6. Cong ty da tu'ng pha1 canh tranh véi chinh minh. Y twéng
cua Sloan la hop li héa cac mang san pham cta cong ty nhdm canh
tranh véi cac doanh nghlep déi thia. Nhirng nha quén 1i cac mang Xe
sé van canh tranh chéng lai nhau. Tuy nhién, thwéc do cho cudc dua
nay s€ la hiéu qua canh tranh ctia moi mang vO1 cace @6i thu & timg
phan khiic g1a chir khong phai thi phan no6 cwdp duoce tir chinh dong
xe khac caa cong ty GM. Muc tiéu nay khong pha1 ldc nao cting dat
dwoe du & GM hay bat ctr doanh nghiép c6 nhiéu mang san pham
khéc.

B4t ké nhimg nhwoe diém von cd, t6 chire ctia hang General
Motors van virot xa Ford. Cong ty Ford Motor dwong nhw chi hy vong
rang mot mang san pham cua no co thé van hanh nhw cAch GM da
lam dwoe ma thiéu di k& hoach, nd lyc va lich stt GM tu'ng trai qua.
Khi chi€c Mercury dwge san xuit, Gidm ddc ban hang ma&i cua Ford
John R. Davis (con dworc g01 la“J ack ) da phat biéu rang mot nhan
vién ban hang ma&i cia cong ty nén dvzo*c tuyen dung dé cong hién

“toan b stre lye cua hg cho mang nay va rang chiéc xe nén dwoe hod
tro béi to chire dich vu cta chinh né. Tuy vy, mot s6 nha phan phéi



coi chiéc Mercury nhuw ¢ ‘mot sy phat trién thai qua cua Ford”. Ho
der’ng nhw cdm nhan ring viéc ban Mercury sé gy nén nhitng tén
that cho Ford hon 14 Pontiac, Oldsmobile hay Dodge. Nhw 14 trong
trromg hop clia Lincoln Zephyr, viée chi ndi rdng chiée xe mé1i ndy
chi€ém mot phan khic riéng biét trong nganh phwong tién van tai
khong c6 nghia khién khach hang cling nghi nhw vay.

Nhin mét cach téng quan vé cong ty Ford ngay truéc Chién tranh
thé g10’1 thir hai, Nevins va Hill nhan thay “T6 chtrc Ford vao nim
1940 van kha ning ddong. N6 chwa bi x40 tron bdi cudc chién nhw
nam 1945.” Pay 1a phan dwoc danh gia véi nhirng cAu nhw “Mot cong
ty am dam”. Tiéu dé nay phan 4nh chinh x4ac hon ca phan noi dung
cua nd. Cach ddi xtr cia Henry Ford véi con trai 6ng, Edsel, dan xa
cach. Sy anh hwdng ctia Harry Bennett, mot ngwoi dan 6ng quy quyét
khoéng cé chd trong nhitng doanh nghiép kinh doanh hop phép, trén
da tang 1én. Bennett gia nhap cong ty Ford Motor sau khi gidi ngii vao
nam 1918. Trong sudt nhitng ndm 30, 6ng da danh toan bo stre lye
lam tang thém sw vé vang cho Henry Ford va ndm gitr strc manh dang
ké trong cac quyet dinh ca nhén ¢ cong ty nay. Henry Ford da bi dot
quy nhe vao nam 1938, & tudi 75. Va du anh hu'O’ng cua noé du'O’ng
nhw da dwore tdi thiéu hoa, thé trang nay khong thé cho phép 6 ong tiép
tyc diéu hanh mot cong ty hoan toan dwéi quyén kiém soéat ca nhan
ciia minh nira.

Tuy nhién, nguon con sy am dam nay cta cong ty Ford Motor du
c6 ndm & dlem khé1i dAu khi My tham chién vao Chién tranh thé& g10’1
thir hai hay khong thi né chic chin da & d6 khi cudc chién sip két
thuc. Henry Ford chiu dyng con dot quy Ian thir hai nghiém trong
hon Ian d4u vao ndm 1941. Theo Sorensen, 6ng mang nhu'ng noi am
anh vwot qua nguwong thong ther’ng va dan téi chirng 4o glac Nevins
va Hill da viét: “Nhung nam thang cua Hatter Dién dang bt dau, bat
ctr diéu gi cling c6 thé xay ra.’

Ford giy ra mot cudc xung dot day tinh pha hoai va khoéng can
thiét gitra con trai 6ng Edsel va Harry Bennett, ngwoi da tré thanh,
khong thé dién ta chinh xac hon ngoai mot ke phan -d6i-con-trai-
ong”. Edsel, khoa chit ca doi vao cach s6ng lam vira long ngu’0’1 cha
khong thé hal long, da mat vao ngay 26 thang 5 nam 1943, & tudi 49
Nguyén nhan cua cai chét, theo ngdn ngir ciia Nevins va Hill, 1a “sw
phtrc tap ctia cac chirng bénh: ung thw da day, sot rét va mC)t trai tim
tan nat”. Diéu khi€n moi ngwdi vo ciing choang vang 1a Henry Ford,



80 tudi, quyét dinh tw mlnh dam dwong chirc vu Chu tich cong ty.
Nhirng y tu’O’ng cua ong vé twong lai khong dwoc kha quan 13m. Ong
khang dinh suét trong mot thoi glan dai rang “chiing ta da tré vé thoi
Model T”. “Chting ta cin san xuit mot chiéc xe duy nhat. Khong phai
Mercury, khéng phai Lincoln. Khong phai chiéc xe nao khac.”

Henry Ford II, con trai ca caa Edsel, glal ngi va tr¢ lai Dearborn
vao mua hé nim 1943. Khi @9, anh chwa day 26 tu6i. Pén ngay 21
thang 9 thang 1945, khi anh tré thanh Chu tich va CEO, cong ty Ford
Motor trdi qua mot giai doan doan den t6i vé tinh than. Mot vai vi
giam ddc tai ning, trung thanh va giau kinh nghiém da ra di, do bi sa
thai hodc tu tir chire. “Nhitng bién cd trong cac van dé ctia nha may
gidr day la tat yéu.”

Céc nhiém vy treede mét vi Chu tich tré tudi va thiéu kinh nghlem
Henry Ford II tré nén kho khan. Dau tién, anh phal d4y 6ng ndi caa
minh qua mot bén va Henry Ford I chwa bao gio 1a mot nguwdi dan
ong dé dang tir bé. Pong lye dén tir vor clia 6ng, Clara va tir ngwoi vor
gba cua Edsel l1a Eleanor.

Khi & ong noi cudi cung ciing cin dén anh, Henry Ford IT da c6 ca
st diing cam va tri thong minh dé dua ra nhu'ng diéu kién bt bude.
Sau do anh tra 1o1: Chau noi véi Ong rang chau sé chi nhan cong viéc
nay néu chéu c6 toan quyén thu'c hién b4t ctr thay d6i nao ma chau
muén.” “Ching t6i tranh ludn vé diéu nay — nhung 6ng da khong rut
bo 101 dé nghi.”

Trong qué trinh diéu hanh cong ty, Henry Ford I1 cﬁng phai loai
bé ngu’0’1 dan 6ng ngan can anh chiém 14y long tin cia 6ng minh d6ng
thoi gay nén nhitng cudc khau chién nguy hai trong cong ty, Harry
Bennett. Bennett, mdt vo si ¢6 nhiing lién két ro rang voi thé gioi
ngam & Detroit, d3 danh bai tit ca nhfrng ké thu trwde d6. Cudi cung,
trong cudc chién nay, ong lai thua cudc. Henry Ford II t6n khong it
stre Ire dé dat dwore diéu nay. Do viy, trong thoi gian chuyén vé cac
san pham dan s, Ford II da bwére qua mot trai nghlem thye sy kho
khan. Nhu'ng thwr thach glan nan nhat van con & phia trwde. Anh can
dwa cong ty quay tré lai cac diéu kién @é canh tranh. Péi thi 16m cta
no, General Motors tré thanh cong XlI’O’Ilg 16m nhat ca nwée. Ford da
the hién that noi bat trong vai tro nha thiu quan sw. Ford tirng gnr
mot vi thé cao trong thoi binh, khi né con 1a mot céng ty ngheo nan vé
san xuit, cac quy trinh va ca con ngwoni.



Ngu'0’1 ta van don dai vé cac Van dé cua Ford nhung khi Henry
chau va nhitng giam doc anh tuyén dung bat dau xem xét ki lwong
cong ty, ho nhan ra rang nhitng 101 don doan nay hoan toan la sw that.
Cac cau chuyen nay 1a v6 ké. Khi yeu cau cac dll' an thong ké, mot k&
toan vién hon nhién tra 101 6ng: Ngal cOn mudn chung nhw thé nao
nira?”. Henry Ford II sau d6 phai thot 1én: “Anh c6 thé tin dworc
khong'?” “c6 bo phan, ngwoi ta tinh toan chi ph1 dyra vao viéc can
déng hoa do*n lén trén mot thang diém.” Cai gia cla viéc thiéu quan li
nhitng vao gitra th& ki XX 1a khong hé nhé. Cong ty vap phai 50 triéu
dola tién thué chwa nop cho khoén loi nhuén thing dw béi khong mot
ai hoan tit nhirmg mau don can thiét cho cac hop dong quan sw. La
ph1eu b4t tin nhiém thue t& nhat thé hién béi chinh nhan vién,

“nhitng ngwdi ma, khi nhan thay cal két cua cong ty, sé 1dy di cac
dung cu, phu tung va bat ctr thir g1 cam nam dwoc — twong ty nhw
chiéc can cau da dworc thue dé 14y ra tirng phan ctua mot thiét bi...

Giam ddc da an trom roi ghép tirng manh lai véi nhau dwéi tAing hAm
cua anh ta.” Thye t€14, nha méy dang bi chia ra thanh tirng manbh.

D61 voi bat cir ai ¢6 khuynh hwéng tin rdng nhitng ngwoi dan 6ng
vi dai ¢6 ging phé hiy chinh diéu ho da xay dung trwde khi chét, ¢ ca
déng bang chirng thuyét phuyc trong cudc doi va sy nghiép ctia Henry
Ford.

Ford &3 suy yéu vé ca mit thé chat 1an tinh théan trudée ca cai chét caa
Edsel vao nam 1943. Nhwng s ra di ctia con trai da khién 6ng, Vo' va
con dau 6ng suy Sup hoan toan. Ford tré nén gin chit véi cai chét.
Ong bi 4m anh va khong thé xua tan no6 khoi tam tri. C6 nhung thoi
diém, 6ng tham chi khong tin ring diéu do thue sy da xay ra.

Nguwoi v gda ctia Edsel va ca Clara Ford @6 16i cho 6ng mot phan
trach nhiém. Clara, trong mot thoi gian, tirng xa lanh Henry Ng1r0’1
phu nit ndy, ngwoi da doi mit mot cach binh tinh dang né voi sy
thiéu chung thuy cua chong, khong thé chiu du'ng noi chuyen do.

“MoOt ciap vo chdng gia, sau 55 ndm chung song va it khi n6i chuyen
véi nhau; ho khong thé trao d6i bat ctr dieu gi vé Edsel.” C6 I€ diéu
bat ngd nhat 13 trong nhitng khoanh khic minh man hiém hoi, Ford
dwong nhw tw hiéu rang minh da gy nén phin nao cai chét cta con



trai. Sau cung, Clara cling dé chong quay tré lai cudc song ctia ba. Mot
budi Séng, cudi théng 6 nam 1943, ba no6i: “Henry a, hoa thwoc dwoc
da no roi. Chung ta can mot binh 16m @it trwde sanh. Hay di va xem
ta tim dworc gi nao.” Du khong n6i chuyén nhiéu vao budi sang hom
do, nhung ho da giang hoa véi nhau.

Hai nam sau d6, Ford cudi cung cung roi bé cong ty cia minh.
Vao glu'a thoi diém Henry 11 gla nhap cong lynam 1945 dén khi 6 ong
mét ndm 1947, tinh trang cia ong tiép tuc toi té di. D01 khi G ong roi
vao trang thai thiéu minh man va kich dong, nhung roi ciing cb thé
binh tinh tré lai.

Ngay Ford ra di ciing nhw ngay dam tang ctia 6ng dién ra déu c6
nhitng diéu that tré tréu. Henry va Clara dot ngdt quay trd vé tir cin
biét thy ctia ho & Georgia. Ford dwdomg nhw hing hai mu6n quay vé
Dearborn. Biét thy Fair Lane cia 6ng ¢ do ngay bén bo song Rouge,
khong xa noi 0ng sinh ra va ca nha may vi dai cia 6ng. Co doc trong
chiéc vo ngwdi dan Ong vi dai ctia nganh cong nghiép xe hoi, Ford
ludn gitr sy gdn bo siu sdc voi Detroit. Diéu twong ty cling ddng voi
gia dinh cuaa 6ng vao ngay hom do.

Song Rouge bi ngap lut vao ngay 7 thang 8, va du chi cach n6 hon
9 m, biét thy Fair Lane lai khé an toan. Nha may phat dién cho ngoi
nha b1 ngap Buo6i t&i hém @9, Clara doc sach cho Henry nghe dwdi
anh nén. Nglrm dan 6ng lam viéc cham chi nhiéu nhw bat ctr ai dé
dinh nghia nén thé ki XX da chét trong mot khong gian goi nhé dén
nhitng ndm thang don gian xa xwa.

Ford bit dau cam thay co thé khoé chiu vao khoang 11 gi¢r 15 phut.
Co gitp viéc, Rosa Buhler da miéu ta khung canh khi d6: “Khi bwée
Vao phong ngu, toi thay ngai Ford dang hap hoi. Chung toi du*ng ong
len va ong twa vao Va1 ba Ford nhw mot dira tré mét mai. Ong c6 ging
gap tay lai, nhw khi cAu nguyén. Ba cht lién tuc néi: ‘Nay Henry, lam
on noi chuyén véi em di.” Toi ndi véi ba: “Toi nghi ngai Ay da rod xa
chiing ta roi.” Ba dwong nhw té liét. Toi xem mach va 18ng nghe nhip
tim ctia 6ng. Toi thong b4o véi ba chu: “Toi nghi ngai Ay da ra di roi.”

Henry Ford mét vi cin bénh xut huyét ndo vao 11 gl(r 40 phut t6i
ngay 7 thang 8 nam 1947. Pam tang dwore to chire ba ngay sau d6, va
no du’O’ng nhw 1a sy kién cta ca nwée. Co quan lap phap cua Mlchlgan
ngirng 1am viée “dé twéng niém sy ra di ctia mot ngwdi dan 6ng vi



dai”. Chinh ph treo co ru tai cac toa nha cong so. O Detroit, “Hdi
dong thanh phé chi dao dit mot birc chan dung 16m cta Ford dwoc
ph vai tang trwde Toa Thi chinh trong vong 30 ngay va nhirng tim
anh tang sé dwoc treo trén xe bus. TAt ca cac 14i xe & Detroit dwoe Hoi
dong thanh phd yéu cau dirng lai khi thi hai ciia Ford dwoc ha xuéng
huyét mo.”

T4t ca nhitng diéu nay 1a hoan toan hop li. Ca thé gii thon thire
khi mot ngwdi dan 6ng vi dai ra di. Va néu c6 noi ndo d6 no Ford mot
td&m 1ong biét on thi d6 chinh 1a Detroit. Rat nhiéu thanh phd cua My
tirng 12 mot thanh pho cang trong nhirng nam d4u tién. Nhung chinh
b1 nganh xe hot, Detroit da 16m manh gip sau [an va thue sw tré
thanh mot thanh phd 16m. Dan s6 noi dﬁy vao khodng 305.000 nguoi
Vao nam 1900 va 1. 837 000 ngwoi vao nam 1930. O My, chi Chlcago
va Los Angeles m&i co sy phat trién twong tu trong giai doan nay. Va
li do & Detroit that don gian: Chinh la Henry Ford.

Hang ngan ngu'0’1 phu kin Nha tho Tan glao Thanh Paul vao budi
sang ctia 1é tang, ngay 10 thang 8. Thi hai cia Ford dworc chuyen tw
noi diy té1 mot nghia trang khiém t6n ctia gia dinh tai s6 15801,
dwong Joy & Detroit. Quan tai cua Ford khong dwoe dit trong chiée
Model T, chiéc xe mang nhiéu y nghia, hay trong chiéc Lincoln. Thay
vao d6, ong dwoc dwa tdi noi an nghi cudi cung trong chiéc xe
Packard 1942, nép minh gitra dong xe Lincoln.

Packard! Chiéc xe ho1 dai dién cho moi thir trong nén cong nghiép
nay (va cho ca xa hoi dia phu'O’ng & Detroit) ma Henry Ford da ding
lén phan d6i va gianh chién thing. Chiéc xe véi khau hidu “Hay hoi
ngwoi so hlru n6” (Ask the Man Who Owns One), chiéc xe hoi 12 Xi-
lanh déng cap danh cho “giéi hoang toc va nhu'ng ngwoi giau ¢6”. bo
cting 1a chiéc xe ma Sa hoang Nga Nicholas II, nit hoang Tay Ban Nha,
thién hoang Nhat Ban va Aga Khan déu s¢& hu'u vao mot thoi diém
nao do6. Vua Alexander ciia Nam Tuw c6 t61 48 chiéc. That mia mai khi
Henry Ford lai dwoc dwa t61 1dng mo cua minh trén chiéc Packard.

Ngay ma chiéc Packard dwa Henry Ford t&i nghia trang, toan bo
dong xe 6 t6 cua My dwong nhw ngirng lai trong mot phat. Uée tinh
cé to1 7 triéu cong nhan nghi lam vao ngay hom do6. Chwa tirng co
doanh nhan nao trong lich st nwéc My dwoc twong niém long trong
téi vay. Va diéu do sé khong bao gior 13p lai. Mot etr chi xtirmg dang cho
Ong vua xe hoi ctia nwée M.



John Kenneth Galbraith da viét rang Henry Ford khong phai la
mot doanh nhén: “O diém nay, bang chlrng hoan toan xac dang va
néu nhw c6 diéu gi chwa chic chin vé viéc thé€ nao 1a mot doanh nhan,
anh ta hién nhién 1a kiéu nglr0'1 nao do khong phai nhw Ford.” C6 vai
phan s that o day Ford ro rang da khong “ quan tam t&i kinh doanh”
rat lau truede khi 6ng tir bé quyeén lye. O diy, cau nay nén dwoc hidu
la Ford khong don thuin 1a doanh nhan. Tuy nhién, dé néi Ford
khong hé c6 diém nao chung véi mot doanh nhan 1a khong hoan toan
ding.

Khong thé phi nhan ring Ford dwoc cong nhan béi hang traim
triéu ngwoi trén thé gidi nhw mot doanh nhén va 1a mot phién ban
doanh nhan My vo6 cung dac biét. Ford la mot sy phéng dai tuyét voi
ctia nhiing gi tot dep nhat va ca toi té nhat trong kinh doanh. Nhw
Galbraith ciling tu'ng viét: “Ford 1a mot ngum ngoan c6, khong ai co
thé phi nhan diéu nay. [Trong nhu'ng nam thang dAu tién trong sw
nghlep, chinh sy ngoan cO nay] da glup ong rat nhiéu. Sau d6, chinh
no lai b4o hai 6ng.” Hon thé nira — va & diém nay Ford khéc xa mot
doanh nhan dO’n thuan — “thanh co6ng khién 6ng khong quan tam toi
nhiing 101 tw vAn hay khuyén bao. Trong mot thod gian dai, ong bi coi
nhw ké lap di, tham chi chi l1a mot bire tranh thién tai ngu xuan dlI’O’C
vé 1én roi tin vao diéu d6.” Ford dwong nhw 14 mot vi du ro nét vé viée
quyén lye lam hw hong mot con ngwdi. Co bao nhiéu ngwdi dan ong
chiu dyng dworc viée ca thé gidgi dang tAng boc tinh ngao man caa ho
trong vong bon thap ki?

Henry Ford 1a mot nguoi cye doan. Khi Ong tot, d6 1a sw vi dai;
khi ong t01 té, do la tham hoa. Dac biét & giai doan sau, ong clr mai
quanh quéin & mot noi thay vi tredng thanh hon khi quyeén lye va vi
thé& cia minh ting 1én.

Henry Ford 1a mot chiéc 6 t6 oversteer(1L),

HENRY FORD
30/7/1863  Henry Ford sinh ra tai Wayne County, Michigan.
Nam 1879 Ford bé hoc va roi khéi nha d€ tim viée & Detroit.
Nam 1882  Ford quay lai nong trai cia gia dinh tai Dearborn, Michigan.
11/4/1888  Ford két hon v6i Clara Jane Bryant.

Nidm 1891  Ford bat dau lam viéc tai céng ty Chi€u sang Edison.


note:

4/6/1892

5/8/1899
1/1/1901
30/11/1901
10/3/1902
16/6/1903
1/10/1908

1/1/1910
Nam 1913
Nam 1919

Cubi nam
1927
7/4/1947

Ford hoan thién va chay thir chiéc 6 t6 d4u tién cia minh, chiéc
Quadricycle.

Cong ty 6 t6 Detroit dwoc thanh 14p. Ford giir vai tro quan ddc.
Cong ty 6 t6 Detroit tam ngurng hoat dong.

Cong ty Henry Ford dwoe thanh 1ap. Ford gitr vai tro nhw mot ki sw.
Ford roi cong ty Henry Ford va tén clia n6 dwoc thay déi.

Cong ty Ford Motor hién dai dwoc thanh lap & Detroit.

Ford ra mét chi€c Model T dAu tién.

Nha may & Highland Park mé trén manh dat rong 60 mau, phia Bic
Detroit.

Cong ty Ford Motor gi¢i thiéu day chuyén 13p rap dau tién.

Edsel Ford tré thanh Cht tich cong ty Ford Motor, du b6 ctia 6ng van
nim thye quyén.

Ford ra mat chiéc Model A.

Henry Ford qua dd1i vi xuét huyét ndo & Dearborn, Michigan.



TRUNG TAM CUA KI NGUYEN
MY

HRSIASE i

THOMAS J. WATSON SR.

CHARLES REVSON

MO PAU

gay 17 thang 2 nam 1941, trong mot bai xa luan, Henry R.
Luce — doanh nhan sang lap ra tap chi Time va mot loat tor
béo khac nhuw t&r Life hay Fortune, tuyén bd voi thé gidi rang
néu nglrm My trung thanh véi di san va van ménh cia minh
thi th€ ki XX sé tré thanh “Thé ki My”. Nudée My o trong tay tat ca —
nhu'ng cong dan day tri tué va dong lyre, nén kinh t& dan dau thé gioi,
strc manh qun sy, nén chinh tri 6n dinh va cong bang, va (theo quan
diém ctia Luce) cam két theo du6i dwdng 16i d6i noi va @i ngoal co
dao dtre. Pay 1a lac dé qudc gia nay gianh 14y co hoi viron 1én vi thé



1anh dao th€ gi¢i ma nhitng qudc gia khac da bo 16, Luce phat biéu
rang gidc mo ciia Andrew Carnegie da tré thanh sy that. “Dan chu” da
thye sy “chién thing”, virt bé sw tri tré cia Cyru Thé Gidi va thay vao
d6 1a mot chuyén toc hanh.

Khi Luce V1et nhu'ng dong do trong bai cia minh, nwéc My dang
trén dinh cao vé kinh t&€ — diéu da dwoc dw doan tir trwede nhung van
gay bat ngd. Nwde nay da chim vao tinh trang tham hai trong thoi
gian cua cudc Dai suy thoai nhirng ndm 1930. Franklin D. Roosevelt
da miéu ta d6 1a tinh trang bi ddnh guc hoan toan khi ndi rang diéu
duy nhat ching ta phai lo s¢ ldc d6 chinh 1a ban than noi s¢ hii. Tinh
trang cong nhan khong c6 viéc 1am pho bién & khip moi noi. Van dé
16m nhét cia cudce suy thodi 1a tinh trang thit nghiép. N6 da ty minh
ghi d4u trong lich st nwée My va bién nhirng ndm 1930 thanh thap ki
to1 taim nhit cua nén kinh t€. Néu c6 mot sy nhat tri ctia nhirng chinh
tri gia My thi d6 1a mot cudc suy thodi trim trong nhw viy khong
dwoc phép lap lai.

Néu Luce viét ban tuyén bd Thé ki My d6 vao ba ndm trwée, trong
giai doan cua cuoc “Suy thoai Roosevelt” nim 1938, chic han 6ng da
bi cwdi nhao, néu khong phai 1a bi phét 1o, Tuy nhién, d€n nam 1941,
moi chuyén da khac. Sy phuyc hoi ctia nén kinh t€ My chi trong mot
vai nam thue sy dang ngac nhién. Nam 1933, mo6t p}l\an tw luc lwong
lao dong khong co viéc lam. Dén ndm 1938, con s6 van 1a 19%. Nam
1944, ti 1é thit nghiép chi con 1,2%.

Vé san lwong, giai doan nhitng nidm 1930 dén nhitng nadm 1940 da
chirng kién mot s b1en d6i ngoan muc. Tir nam 1929 té1 nam 1932,
tong san lu'ong quoc gia (GNP) giam gan 30% Chién tranh thé gidi
thir hai da gop phan khoi phuc sy sut glam nay Nguyen nhan la
nhu*ng doi hoi vé cong nghe va to chirc cia cuoc chién cin phai du’oc
dap Gmg. Mot vi du vé tAm quan trong ctua yéu to nay la cau chuyen ve
nhu’ng chiéc may bay. Trong hai thap nién trwdc ndm 1939, ¢ 13.500
may bay quan sy duoc san xuat & My. Trong thang 5 nam 1940, Tong
thong Roosevelt yéu ciu pha1 san xuat dwoc 50.000 chi€c moi ndm
ma khong hé quan tam dén viéc lam thé nao d@é dat dworc thanh tich
nay. Ngwoi ta goi do 1a mot nhiém vu bat kha thi. Tuy vy, qudc gia
nay da san xuit ra 48.000 chiéc may bay trong nam 1942 va gap doi
con s& d6 vao nim 1944.

Trong Chién tranh thé& giéi thit hai, nhitng gi treéde d6 khong thé



xdy ra da tré thanh nhirng chuyén binh thwong. Quyén ba chi cta
nwdc My da gia ting trong mot thé gidi bi tan pha boi chién tranh.
Trong ndm 1950, cir 20 chiéc xe hoi trén thé gié1 thi c6 17 chiée dwoc
san xuit & My. GAn 40% hoat dong kinh t€& toan cau 1a cuia My. Lan
lwot tirng nganh ctia My théng linh toan cau sau Thé chién thit hai.
Nhitng ndm 1960, hon bay phan mwdi doanh s ctia 200 tip doan
16m nhat thé gidi thudce vé nhitng doanh nghiép My. Hon 60% trong
s6 200 doanh nghiép d6 ¢6 tru sé chinh & My. Nhirng diéu twéng
chirng dién ro trong ndm 1935 da tré thanh cé li trong cac ndm 1941,
1942 va da dwoe chimg minh vao nim 1960. D6 thuyre sy 14 Thé ki My.

Trong phan ndy ctia cudn sach, ching ta sé gap go mot doanh
nhan ctia nganh cong nghiép va mot doanh nhan cia nganh hang tiéu
dung, nhfmg nguwoi da gop phéan bién nguoi My thanh “nhtmg ngwoi
sung tac”. Thomas J. Watson Sr. khong sang lap ra IBM nhung la
ngu‘0'1 t6 chirc va 1a ngu‘oq khién né thanh mot tap doan 16m. Ong
cling 1a ngwoi duwa cong ty dén vi tri dan dau nganh X i thong tin.
Charles Revson lap ra Revlon, cong ty dan dit thi trwomg m§ pham
tho1 gian do.

Tai sao lai la hai cong ty cia hai nganh nay? Tai sao lai 1a hai nhan
vat nay? Chang toi da tirng dat ra cau hdi nay va da ¢6 mot cau tra loi
hop li: Tai sao lai khong?

Cudn sach nay viét vé nhitng ngwdi xay dung nén nhiing dé ché,
vé nhitng “c4 nhan vi dai” ctia mot dit nwédre cong bang. Khong phai vé
nhitng ngu'(‘)’i Xu6i theo déng lich str ma la nhfrng ngwoi da boi nguwoc
dong. N6 viét vé nhirng ngu’0’1 tir hai ban tay trdng, qua con dwong
kinh doanh da glanh dwore clia cai va quyen lwe, qua d6 thé hién dworc
chinh minh. Viét vé cach thirc ho ki€ém dwoe tién, ho dung tién vao
muc dich gi va no tac dong t61 ho nhw thé nao. Cuén séch cling viét vé
nhirng ngu’oq qua s nghlep va hanh dong ctia minh, da hé 16 nhirng
dic diém rleng cua hé thong kinh doanh ¢ nwée My. Nhitng con
ngwoi xuit chiing xuét phat tir con sé khong.

Liéu c6 nhitng ngwoi khac dwoc chon lya, nhfrng ngwoi cling
dworc tan dwong, nhitng ngwoi da dat dwoc thanh cong trong kinh
doanh, bi ganh ti hon la dwoc thau hiéu? Cau tra 1o 1a c6. P 1a
Robert Wood Johnson ctaa cong ty Johnson & Johnson, nguoi
ngwrong mo nhitng quang cao cia Revson. D6 la Henry J. Kaiser, c6 1€
la m6t trong nhitng khach hang ctia IBM.



Con c6 nhitng ngu’0’1 khéc nira. Nhung s6 nay khong nhiéu.
Watson va Revson noi bat hon ca. Chung ta c6 thé biét nhiéu hon vé
nhitng nha diéu hanh nay, nhitng nguwoi dong vai tro nhw nhitng
twong dai dan dit thé giéi kinh doanh.

Ching ta ciling thiy & Watson sy phat trién ctia mon khoa hoc vé
ban héng Céc ki sw da lam viéc trén dwong sit va trong cac nha may
vao th& ki XIX va trwde do6 1a trén nhu'ng dong co”. Nhu'ng suy nghi
rang phwong phap tlep can cong ngheé cé thé dwoce dwa vao viéc ban
hang la hoan toan m&i vao the ki XX. Watson la ng1r0’1 di tién phong,
mot minh chu'ng cho viéc co mot con dwong tot nhat” @é ban hang
cling nhw viéc Henry Ford tim ra “con du’ong t6t nhat” dé san xuit.
IBM dat dwore vi tri drng dau trong nén cong nghiép it nhat & khia
canh doi quan ban hang mic comlé xanh, 40 so' mi tring clia no cling
nhw cong nghé caa cong ty.

Dwéi sir dan dit ctia Watson, IBM tré thanh mot nguon lye toan
cau trong thé giéi kinh doanh. Ong du’0’ng nhw dwoe gin chit véi tén
tuoi cong ty hon bat ¢t vi giam ddc diéu hanh nao tir trwede toi nay.
Pic diém nay cta 6ng va si cam két danh cho no la toan dién. Ong
thac day chinh minh lam viéc cho den khi 82 tudi vao nim 1956. Sau
tuan sau khi con trai ca cia 6ng lén ndm quyén, 6ng qua do1.

Véi Charles Revson, chiing ta thay dwoc vi gidm doc dau tién,
ngwdi hoan thién mot san pham vao thé ki XX. Sinh ra & Boston vao
nam 1906 trong mot gia dinh ngwoi Nga gde Do Théi, Revson, giong
nhuw tat ca cac giam déc dwoe gidi thiéu trwée Ong trong cudn sach
nay, chwa tu'ng hoc dai hoc. Tuy nhién, glong nhw nhu'ng ngwoi khac,
ong da dong gop mot lwong kién thire khong 16 vao cac to chire clia
mot bac gido duc cao hon.

Nhitng nim d4u doi ciia Revson rit kho khan. Gia dinh 6ng
khong hanh phic. Tién bac thiéu thén. Cudc s6ng doi tw ctia dng thi,
can phai noéi 13, vo cung toi té. Tuy nhién, 6ng lai 1a mot thién tai kinh
doanh thoi ki dau.

Cong ty Son moéong Revlon dworc thanh 1ap vao ngay 1 thang 3 nam
1932, vao chinh gitra cudc Dai khing hoang, diéu ma ching ta da thao
luan. Revlon c6 vai sy gitp do tir cic méi quan hé, tuy nhién, néu co
mot cong ty nao chila ciu chuyén ctia duy nhat mot ngwdi dan 6ng
vao nhirng ndm thang dAu tién cia no, thi @6 chinh 1a Céng ty Son



moéng Revlon. Bing cach nao d6, chéng lai tit ca nhitng diéu ki di, voi
niém tin  ving chai vao “Ki nguyén méi” cia nhitng ndm 1920 bi tiéu
tan va dit nwéce & trong mot trang thai ao vuot ra ngoai hoan canh
kinh t€&, Revson mang dén mot san pham ma vé co ban dworc st dung
bdi nhu'ng ngwdi phu nit noi tleng, son mong tay, va dong thoi tao
nén sy gian don cho chinh thanh cong ruc ré cua cong ty minh.

Revson kh()ng chi phai chién dau v61i mot nén kinh t€ suy thoai
(vao nhu'ng nam 1930) va roi 1a mot cudce chién tranh thé g10’1 (nguoi
ta kho c6 thé nhan dinh rang son moéng tay hay bAt ctr thir my pham
nao khac c6 thé nim trong nhu'ng nhu yeu pham cta mot quoc g1a)
ong cling da ty minh chién d&u. Tho 16 va do6i khi 1a hung 4c, 6ng hau
nhw khong sé& hitu tinh cach va nang lye nao dwoc dao tao trong cac
trlrong kinh t& hién dai dé glanh dworc thanh cong. Khong c6 hiéu biét
gi vé nghi l1&. Khong c6 cac ki niing giao thiép. Khong cé sy nhay bén
trong phan tich. (Revson c6 ddc gitra bay vi gidm ddc trong cudn sach
nay, ong khong c6 dau hiéu nao 1a da tin hwéng céng viée va dua vui
v61 nhitg con s6.) Do vay, ¢6 rat nhiéu diéu ma ngwodi dan Ong u sau
nay khong mang téi bira tiéc.

Tuy nhién, 6ng da dat dworc sy giau co khﬁng khié'p, Vot qua
nhitng thleu s6t clia minh va tao nén thanh céng. Dau t1en ong co
dam meé vé san pham. Du khong dwoe dao tao bai ban vé hoa hoc, 6ng
van 1a mot nha thi ngh1em day khat vong, goi nhé tdi stre sang tao My
ngdy trwdre. Thir hai, 6ng hiéu rat ro sy khac biét gitra thir cong ty
minh san xuit ra va 101 ich ma khach hang nhan dworc. Trong nha
may, theo mot cau n6i ma ngwoi ta van gan cho 6ng, ching ta lam thi
nghlem véi nhitng chat hoa hoc. O’ mot phong khach dep d&, ching ta
ban niém hy vong.

Thit ba, Revson c6 kha ning thay d6i véi thoi gian. Ong xay dung
s nghiép kinh doanh cua minh qua nhfrng nam dAu tién bang s don
g1an cua nhu’ng quang c4o mau sic trén cac tap chi. Sy xuat hién ctia
chlec ti-vi thay doi trang thai nguyén thuy caa viéc canh tranh trong
nén cong nghiép nay.

Nhuw chiing ta da nhan manh khi thao luin vé céc con dwong sat
va may dién bao, bat ctr thir gi thu hep khoang cach khong gian va
thoi gian trong chuyen dong ctia con ngudi, sain pham hay thong tin
déu thay d6i cach van hanh ctia viéc kinh doanh. Trong pham vi cia
riéng minh, chiéc ti-vi da thay d6i kinh doanh mot cAch manh mé nhw



bat ctr thir gl xuat hién trwde né. Ti-vi mang san pham cta ban trye
ti€p t61 phong khach ctia khach hang voi mot sw than tinh va sy tin
nhiém vi thé dwoc hinh thanh.

Ching ta da c6 thé nhin nhan dwoc anh hwéng cua ti-vi bing viéc
tap trung vao nhirng ngwdi xay dung nén ba kénh nguyén ban dau
tién: David Sarnoff & NBC, William Paley & CBS hay Leonard
Goldenson ¢ ABC. Thay vao d6, chung ta sé di trén nhitng con du'O’ng
it chinh thong hon @é tim hiéu ¥ nghia ctia chiéc ti-vi téi toan bo cac
loai san pham kiéu: khach hang déng g01 cac san pham Tung cai mot,
nhitng san pham nay khong quan trong vé tinh kinh t€ khi so sanh véi
nhitng nganh khac ma chang ta dang néi to1. Tuy nhién, khi dat canh
nhau, chung lai dai dién cho mé6t lwong khong 16 ctia cac hoat dong
kinh doanh. Hon thé nira, tat ca nhirng san pham nay, nhu'ng thir dap
rmg “nhirng diéu ban muén” hon 1a “thir ban can” nghia 1a rat nhiéu
ngwoi, khéng chi & My, ma ca hang tram triéu ngwoi nwée ngoai,
nhiig ngwoi, nhw chiing ta, mudn tré thanh “ngwoi cua s6 déng” va
tiéu dung mot phan kho hang rong 16m cua nwée My.

Revson va Revlon dé lai cho ch1’1ng ta rat nhiéu cau hoi vé gia tri
dao dirc trong kinh doanh. Cac cong ty, Sl dung ti-vi dwa nhu'ng van
dé nay vao trong tam. Chuong trinh noi tleng nhit ma n6 thué quang
c4o 1a chwong trinh kiém tra kién thitc ¢6 dinh Cau héi 64.000 ddla.

Thém vao d6, dé vé nén chan dung hai ngwoi khéng 16 vao gura
thé ki XX nay, hai chtrong sau sé thé hién nhu'ng phwong phap nang
cao nhat cua ki nguyén ban hang (IBM) va tiép thi dai chtiing (Revlon).



va nghé thuat ban hang kiéu My

“Thomas J. Watson, Chu tich Hoi dong Quan tri IBM qua doi & tubi
82” 1a mot trong nhirng tit 16m trén to New York Times vao ngay 20
thang 6 nam 1956. Dong tit phu ghi: “Ngwdi ban hang vi dai nhit thé
gioi’ da xay dung cong ty tri g1a 629 triéu @6 — khau hiéu ‘SUY NGHT’
(THINK)”. Bai b4o hai c6t nay xuit hién trén trang nhat, mot diéu kha
hiém hoi d6i vé1i cao phé ctia mot doanh nhan. bam tang c6 rat déng
ngwoi tham dy da dién ra vao ngély 21 théng 6. Theo tlr(‘)’ng thuat caa
New York Times, “dam tang ciia Watson ¢6 1.200 ngwoi tham du.
bam dong du'ng tran & Nha tho Brick dé nghe nhu'ng 1o dwa tién nha
cong nghiép caa IBM.” Watson la trrdng thwong cua Gido hoi
Truwdng lao Brick trong 16 nam. Mot trong ba triwrdng thwong khac 1a
John Foster Dulles, Ngoai tr1r0’ng cua Hoa Ki. Dag Hammarskjold
tong thw ki ctia Lién Hop Quoc da dén du tang 18. Ngoai ra con co
David Rockefeller, chau noi cia John D. Rockefeller; Grayson Kirk,
chu tich Dai hoc Columbia — Watson la thanh vién quan tri cta
trrdmg sudt gan mot phan tw thé ki; ngwdi ing ho nhiét thanh Dang
Dan cha va 1a Tong cuc truwdng Tong cuc bwu dién cia Tong thong
Franklin D. Roosevelt trong thap nién 1930 James A. Farley; Bernard
Gimbel, Chu tich cua Gimbels; Philip D. Reed, Cht tich hoi dong quan
tri caa General Electric; Charles F. Ketterlng, mot trong nhitng nha
phat minh vi dai trong lich stt nwée My va la cd dong ca nhan 16m
nh4t ctia General Motors (vao thoi diém c6 phiéu cta cong ty nay co
gla tri cao nhAit trén thi trwomg); twdmng Lucius D. Clay, tong tw lénh
quan doi My & chau Au kiém chi huy trudng tai khu vire do My kiém
soat & nwée Dire tir ndm 1947 dén nidm 1949; Arthur Hayes
Sulzberger, Chu tich kiém chu béo cua to New York Times... NOi tom
lai, c6 rat nhiéu nhan vat quan trong da hién dién trong lé tang.



Khong phai tit ca 42 ngwoi h tang danh dw déu co the tham dy
16 tang, nhung tén ctia ho t6 diém thém cho nhitng mé ta vé 1& tang,
va ho cling la nhung ng1r0’1 quan trong: Bernard Baruch — nglrm ung
ho tai chinh va nha ¢ van cho nhiéu doi ton thong, CEO cua cong ty
May anh va Thiét bi Fairchild dong thoi 1a ¢6 déng cd nhan 16m nhat
cia IBM; d6 déc Richard E. Byrd, nha hang hdi, nguoi khai pha Bic
Cuc va Nam Cue, tac gia sach ban chay; cac nha diéu hanh doanh
nghlep, cac chu tich cua cac trwong dai hoc va nhiéu ngwoi khac niva.
Tong thong Dw1ght D. Eishenhower da c6 bai phat biéu ca ngoi
Watson, “mo6t ngwoi My cao quy chan chinh”. “T6i da mat di mot
ng1ro1 ban tot, nhu'ng loi khuyen ctia 6ng ludn thé hién mdi quan tam
tham ling t&i moi ng1r0’1 ” Pé nhit phu nhan Hoa Ki da viét rleng mot
birc thw khong dwoc cong bo giri té1 ba Watson nhin danh ¢4 nhan va
ngai Tong théng.

New York 12 mot thanh phé 16m va no6 khong du'ng lai vao ngay
dién ra tang 18. Nhwng mat khac, 1.200 nguoi & nga tw dai 10 Park va
dwong 91 chic han da 1 gdy ra mQt sy ndo dong nao do. O t6 luwu thong
trén dwdng da phai d6 lai vi nhiéu khoi nha, bao gom hai khéi & phia
Tay, tai giao 1 gitra dwong 91 va dai 16 5, mot khéi khac 4n ngir bén
canh ngo6i nha ma Andrew Carnegie da mua ngay sau khi 6ng nghi
huu, & d6 ba qua phu vo 6ng da song cho dén khi qua dod, mot thap
ki trwwée le tang cia Watson. Ngwoi ta ban khoan 1a liéu xe 6 t0 co
phai db lai trén dai 16 Park & phia Bic duwdmg 96 hay khong. Pwong
96 va dai 10 Park khong hé giao nhau & thanh phd New York. Pwong
96 12 mot khodng trong 16m dwoe tao ra do ciy cdi & khu trung tam
cua dai 10 Park da bién mét, 1am 1 ra nhirng dwong ray tau héa chay
tir dwong ham téi Nha ga Trung tAm, cach do 50 kh6i nha vé phia
nam. Khi ban bang qua dlrong 96 vao thap nién 1950, ban da di tw
mot trong nhitng khu d4t dé va danh gia nh4t thé giéi dé sang

Harlem®12),

Mot phin trong cau chuyén vé Watson don gian 1a mot hanh
trinh di tr ph1a Bic ctia dwong 96 va dai 16 Park xudng phia Nam, tir
nghéo khé dén giau c, tir mot ng1r0’1 khiém nhlrong trong hé thong
tré thanh trung tAm ctia hé théng d6. Watson da giap nhiéu thach thirc
dé bing qua con dwong d6. Nhung c6 mot thach thire ma 6ng da
khong gap phai. Do 1a cht nghia phan biét chung tdoc. Watson 1a mot
ngwodi Caucasia theo dao Tin lanh c6 gdc & viing Bic Au. Hau hét
nguwdi & khu Harlem khong c6 goc gac do.


note:

Watson dwoc mai ting & Nghia trang Sleepy Hollow gin
Tarrytown, New York, cdch thanh phé New York khoang 48 km vé
phia Bic, day ciing la noi yén nghi cia Andrew Carnegie. Ddi véi
Watson, viéc Iwa chon nghia trang nay la hoan hdo. Ong sinh ra &
meg thwong cua bang New York. Cong ty cua ong co cac co’ sé rong
khip thung 1ung song Hudson. Cac thi trin nhw Poughkeep51e dworc
hu'0’ng 10’1 rat nhiéu nho sy phat trién bung no ctia IBM trong nhu'ng
nam cudi do1 cia Watson va trong ba thap nién sau khi 6ng mat. Diéu
twong ty cling ding d6i véi man giap ranh gitra New York va
Pennsylvania. Vi dy, IBM c6 mot co sé rat 16m & thi tran Endicott.
Khong ngac nhién khi Charles F. Johnson, chu tich cua Endicott—
Johnson, @3 dén thanh phé New York dé duy 1é tang ctia Watson.

Trong tang 18, vi gido si cia Gido hoi Truéng 1o da mo ta Watson
la ngwoi “dac biét trung thanh véi qua khir cia minh. Ong khéng bao
gior tach minh ra khéi n6 hodc ra khéi thi trdn nhé bé xa xdi noi 6ng
dwoe nudi dwong.” Diéu ndy chi ding mot nira. Moi ngwdi trong s
cac nhan vat dwoc khic hoa chan dung trong cudn sach nay déu co6
nhfrng mai lién hé phire tap v&i qua khir caa minh. Sinh thoi, cong ty
cua 6ng da dau tw manh vao bang 16m nhat cua Hoa Ki [tlI'C la bang
New York, cung la noi Watson sinh ra — ND]. Nhu'ng, néu cb thé noi
nhuw thé, 6ng con “dac biét trung thanh” hon vé1i twong lai. Watson
khang dmh Pé mot doanh nghlep phét trién thlnh vwong, no phai

“nhin vao twong lai va nghlen ctru nhu'ng nhu ciu cta twong lai”. Dé
dat dlI'O’C muc dich nay, ndm 1929 6ng thanh lap Phong nghlen ciru
Nhu ciu Tu’O’ng lai, muc dich 1a hwéng téi “swr sang tao va phat trién
nhitng san pham m&i dé bao trium nhitng linh vire méi.” Watson da
ludn qua quyét ngay tir lac khoi dau 1a IBM sé viron t61 tAm qudc té€
va no sé bat tir.

“Doanh nghiép cua ching ta c6 twrong lai”, d6 1a diéu Watson noi
voi “Cau lac bo 100%™ (100% Club) (tap hop nhitng nhan vién ban
hang hang d4u ctia nam trude do). “No cod m@t qua khir khién tat ca
chiing t61 déu cam tha'y ty hao, nhung n6 c6 mot ‘twong lai r6ng mo
vrot qua ca toi 1an cude doi t6i. Doanh nghiép nay c6 mot twong lai
cho con, chau, chit ctia ban béi vi n6 sé phat trién mai mai. Khong
diéu gl trén the giéi nay co6 thé khién no du’ng lai. IBM khong chi la
mot t6 chitc tap hop nhitng con nguwdi; né la mot thiét ché'sé phat
trién mai mai.”

Doan trich trén ndm trong bai dién vin clia Watson vao thang 1



nam 1926, bon thap ki trwde khi 6ng qua doi. Liac d6 IBM méi chi la
mot d6m nhé trén bie tranh doanh nghiép cta nwée My. Hai ndm
trwdre do, nd van coOn mang tén 14 Cong ty May can-May thong ké-May
do thoi gian (Computing-Tabulating-Recording). Cong ty May moc
Kinh doanh Qudc t&€ (International Business Machines) 1a mot cai tén
hoanh trang hon nhiéu, phu hop véi nhitng ki vong 16m lao cua
Watson.

MOi nha lanh dao c6 nhirng cach lanh dao khac nhau. Thé nén
moOt bai dién van nhw dwore trich dan & trén, nim trong so hang nghin
bai dién vin ctia Watson trong sudt s nghiép cua ong, sé 1a diéu
khong the twong twong noi doi voi Carnegle Eastman hodc Ford.
Trong so bay nha diéu hanh dwoc dé cap dén trong cudn sich ndy, chi
Sam Walton 14 c6 thé dwoc hinh dung SE suy nghi Va truyén dat nhw
cach Watson da 1am vao ngay mua dong nam 1926 ay.

Néu nguoi doc diéu vin tai 18 tang ctia Watson da khéng chinh
xac cho 1am trong viéc nhAn manh sy tén trong cia ong doi véi qua
khir hon ca niém tin ctia Ong vao twong lai, ngwoi viét muc diém tin
cho tor New York Times da khong thé viét dung hon thé nira. “‘Ngu’0’1
ban hang vi dai nhét the gi¢1” ndm trong tit bai viét. Cum tir nay dit
trong ngodc, ham y y rang d6 1a sy khang dinh va tin tu'O’ng chir khong
pha1 1a mot thue t€ dwoc chu'ng minh. Miéu ta nay c6 thé chwa bao
gi¢r dwge xac thye nhung chic chin 14 Watson sé ¢6 mit trong danh
sach nhitng ngwdoi ban hang vi dai nhat.

Watson ¢6 ning lue thuyét phuc ghé gO’m Ong khong chi c6 thé
thuyet phuc khach hang mua cac san pham ctia minh; 6ng con cé thé
thuyet phuc nhéan vién rang ho c6 thé vwot 1én chinh nhu'ng ki vong,
ctia ho. Ong c6 thé thuyet phuc nhu'ng ngwdi vo cing gidu c6 va quyén
lire lam nhirng diéu ma ho khong mudn lam.

bay la mot vi du. Vao ngay 9 thang 2 nam 1931, George Eastman
la khach m&i danh dy cia mét bira tiéc 16m tai Khach san
Commodore & thanh phd New York. Sy kién nay la buéi 1& thudong
nién ctia Hoi song Genesee, mot t6 chire tap hop nhitng nhan vat
hang dau cta thung liing song Genesee & viing thwong New York.
(Song Genesee chay qua Rochester.) Bira tiéc nay thu hut hon 1.000
ngwoi ham mo tham dy.

Eastman vo cung khinh ghét nhirng sy kién loai nay. Dén khi sy



kién nay dién ra, 6ng dang 6m va phién mudn. Ngwoi ta khong thé
nghi rang mét chuyén di téi thanh phé New York vao gitra mua déng
trong khi cudc Dai suy thoai dang dién ra sé khién 6ng vui 1én. Sudt
mot thap ki, Hoi song Genesee da ngd 101 moi Eastman lam khach
mo1i danh dy va Eastman luén khwére tir. “Sau moét thap ki noi Khong,
Khong, Khéng, ong da dau hang véi...” Vo1 ai? Véi Thomas J.
Watson. Nhw nhiéu nha diéu hanh vi dai khic vao dau thé ki XX,
Eastman chiu dnh hwéng tir ngwoi thiy ciia Watson, John Henry
Patterson. Patterson da tao ra mot chwong trinh danh cho nhan vién:
Nhéan vién sé goi y nhirng cai tién trong doanh nghiép ctia dng — Cong
ty May d&€m tién Qudc gia. Eastman da 4p dung cach 1am nay cho
Cong ty Eastman Kodak vao nam 1898. Watson gap g& Eastman dau
do vao gitra cac nam 1899 va 1903, va 6ng dwrgre Eastman kham phuc.
Khi Watson dé nghi va lién tuc dé nghi, Eastman cuéi ciing “da dau
hang”. Watson 1a chuyén gia chic tung, 101 1€ ctia 6ng rat thanh nha
va lich thiép. Ong ca ngoi kha ning ciing nhw long bac 4i ctia Eastman
va mo ta Eastman c6 “mot sy tin tuy hi€m hoi v41 nhitng nguyén tic
kinh doanh ding din trong tinh trang rdi loan ctia doi sOng cong
nghiép...”

Chuing ta hay tré lai voi tiéu dé bai béo trén tor New York Times.
b6 la viéc ban hang, chir khong phai cong nghé, da tao ra bai bio.
Diéu ndy that mia mai béi vi trong nhiéu nim IBM ndm & trung tim
cua nhirng hoat dong c6ng nghé manh mé nhat trong cic nganh cong
nghiép Nhung né cling hoan toan chinh xac. Ban hémg va marketing
1a cot 16i trong l¢1i th€ canh tranh ctia IBM khi nganh cong nghiép nay
phat trién.

Ngudi ¢6 anh hwong 16m nhét trong cudc doi cia Thomas J. Watson
Sr. la John Henry Patterson, ngu’oq sang lap Cong ty May dém tlen
Qudc gia (NCR). Watson 21 tudi va that nghlep khi 6ng dwoc tuyén
dung lam nhan vién ban hang cho van phong cia NCR tai Buffalo,
New York. Hai tuan 1am viéc dau tién ctia 6ng khong c6 két qua. Hau
qua 1a 6 ong chu cua ong, dai dién cia NCR tai Buffalo, John Range da
mang nhiéc 6ng bang nhirg 101 1€ xi va vo cung kinh khung dé€n mirc
sau nay Watson ké lai 1a khi d6 6ng chi ché cho Range binh tinh lai dé
6ng c6 thé xin thoi viée. Nhung Watson da khong thoi viée.



Sau khi lam nhuyc 6 ong, thai do cua Range thay d6i hoan toan.

“Cting nhanh nhw khi noi con thinh nd, Range ngu01 gian va du
khoéng xin 16i nhung an ai Watson.” Range yéu cau Watson ra dwong
va day cho 6ng cach ban hang. Watson, thong minh va sic sdo, da hoc
héi rat nhanh. Ong da sém chic chan trong thé gidi cua nhl”rng nguwoi
ban hang luru dong. Ngoi nha thwe sy duy nhat cia nhom ngudi lang
bat nay chinh la nhu'ng san pham ma ho dem ban trén cac con dwong
trong thanh phé va khip viing thén qué.

Trong Vong mot nam, Watson tré thanh mot trong nhu'ng nguwoi
ban hang giéi nhat cia NCR & mién Pong. Pén nim 1899, & tudi 25,
ong ban dwoc nhiéu hang hon ca Range; va Patterson da chon 6ng
cho vi tri dai dién van phong chi nhanh Rochester cia NCR. bay la
nam truéde khi George Eastman — & cung thanh phd, nhw chting ta da
biét — gidi thiéu chiéec may anh Kodak Brownie.

NCR c6 khodng 160 chi nhanh vao nim 1899 va Rochester ndm
trong sO nhirng dia ban co hoat dong kinh doanh kém hiéu qua nhét.
Mot trong nhiing vin dé dan dén tinh trang nay la si canh tranh.
Rochester 1a mot trong s& nhitng noi ma NCR khéng thé gianh dworc
sw doc quyeén.

Watson st dung nhitrng bién phap canh tranh thé bi nhung hiéu
qua. Khi 6ng nghe mot ngu'O’i ban hang cho Cong ty Hallwood, déi tha
chinh cia NCR, néi rang ngay hom sau anh ta dw dinh sé dén thim
mot khach hang trién vong cach do 32 km Diéu ma ching ta biét
dwore 12 cai gi4 cia viée khinh suét khi & gan Thomas J. Watson Sr.
Ngay hém sau, Watson cham tran ngwoi ban hang nay trén dwong
anh ta di gdp ngwoi khach hang tiém ning. Watson va anh ta di theo
hai hwéng ngwoe nhau. Watson dang trén du’(‘mg vé thanh phé sau
khi da hoan thanh vy mua ban. Watson néi ong col ngwoi ban hang
nay la moét ng1r01 ban. Nhung khong mot diéu gi c6 thé dtmg giira
Tom Watson va kinh doanh.

Watson thim do déi thi canh tranh dat “nhirng glam thi” gan
van phong cta ho. Ong day ho cach ngdm ph4 hoai c4c san pham cua
déi tha canh tranh. Ong de doa cac khach hang tiém ning cua déi tha
canh tranh vé nhlrng hiém hoa cfia viéc t8 tung do vi pham sang ché.
Thanh cong cua ong trong viéc st dung cac chién thuit nhw vay —
ngay nay hau hét nhlrng chién thuét nay 1a bat hop phap, trong do
nhiéu chién thuat 1a bat hop phap thiam chi tai thoi diém dy, va mot



vai chién thuét khong khac gl luat rirng — tao thanh sy bac bé hung
hdn d6i véi quan diém cho rang cach lam nhw vy sé phai tra gia vé
dao dtre. Vé dao dtre cb thé sé phai tra gla nhung thoi ki dau trong sy
nghiép ctia Watson cho thdy hanh vi vo dao dirc cling c6 nhirng phan
thwéng ctia nd. Sy thanh céng cua 6ng & Rochester mot Ian nira khién
ong lai dwoc John Henry Patterson chu y. Patterson triéu tap Watson
to1 tru sé chinh caa NCR & Dayton vao thang 10 ndm 1903.

Patterson c6 mot niém tin nhiét thanh d&&n murc kho cb thé dién ta
chi trong mot tir, d6 1a moi chiéc may dém tién trén thé gi¢i nay déu
nén dworc san xuat tai céng ty caa 6ng Hon nira, moi chiéc may dwoc
ban ra nén la mot chiéc may NCR méi. Do db, ong quan sat sy phat
trién cta thi treong may dém tién da qua st dung nhw sy hoat dong
ctia quy dit. Ong quyét dinh tap hop mot d6i quan ctia Chaa d@é dep

thi trrdng nay. Ping tai Armageddon3) va chi huy tran danh vi
Chua khong ai khac hon la chang trai tré Watson.

Watson tién hanh mot ké hoach don gian. Ong khéi dau tai thanh
ph6 New York, & day 6ng két ban véi Fred Brainin. Brainin m¢d mot
ctra hiéu ban méay dé€m tién da qua st dung tai s6 124 dwong East
Fourteenth & Manhattan. Chang bao lau sau, mét ctra hiéu méi mé
ctra trén dwong Fourteenth. N6 ¢6 tén Cira hiéu May dém tién va Giao
dich @6 qua st dung ctia Watson.

Brainin gap phai duy nhat mot van dé trong khi Watson thi
khong. Nhung day 12 mot van dé 16m. Brainin kinh doanh dé kiém
tién. Muc tiéu cua 6ng ta la lgi nhuan. Watson khong hé c6 muc tiéu
d6. Ong kinh doanh dé nhim gat Brainin ra khéi viéc kinh doanh.
Chinh sach gia ctia 6ng la ban thap hon gié cta Brainin. Khi Brainin
nhan ra mot diéu hién nhién la 6ng ta khong thé tru ndi trede mot ké
canh tranh hung hing nhw vy, Watson da dé nghi mua lai ctra hiéu
cua Brainin v&i diéu kién 6ng ta d?)ng y khéng tré lai hoat déng kinh
doanh nay nira. Brainin dong y. T4t ca s0 tién ma Watson can déu
dwoce chuyén tir Dayton qua Rochester dé che glau nguon gOc cua no.
Tir thanh phd nay sang thanh phd khac, Watson véi cing mot cach da
danh bat hét nha kinh doanh nay dén nha kinh doanh khac ra khéi
linh vire kinh doanh may dém tién da qua st dung.

Nhirng hoat ddng ctia Watson chi 1a mot phan trong k& hoach 16m
cua Patterson nhdm ddc chiém thi treong. Bién phap thir hai la st
dung mot loat c4c kién tung vé sé hiru phat minh. Doi v61 Patterson,


note:

khong quan trong la ban s€ thang hay thua kién, ma la cach ban choi
thé nao khi theo viéc kién cdo. Ong néu quan diém ctia minh:

Néu bang sang ché€ dwgce cip cho Cong ty Lamson [mot déi thu
canh tranh], chiing ta s€ khéi kién. Néu thua, chung ta s€ kién
1én Toa phuc tham. Viéc kién tung sé& kéo dai nim hodc sdu nim
va chic chan sé khién Lamson tiéu t6n 100.000 dola tI‘L‘[’O’C khi
ho c6 quyen ho'p phép dé st dung chot ham va chét néi loai dic
biét ctia ho, con ching ta s€ van c6 quyén tiép tuc str dung
chung.

Ph(‘)ng canh tranh”, trwede @6 dwore biét dén véi tén goi “phong
nghién ctru déi thu”, tai NCR dam trach moi bién phép canh tranh
khong cong bang ma ngwoi ta c6 thé hinh dung ra dworc, rat co thé
gom ca viéc hanh hung nhan vién caa cac cong ty doi thu Nhitng
nhan vién ban hang ctr khoi” dwoe pha1 di khap ca nwée dé ban
nhung chiéc may la ban sao san pham cua cong ty d6i tha. Ho sé can
ngan nhitng nguroq mua san pham canh tranh tra tién cho ho va dé
nghi tra phi ton néu ho bj thwa kién. Ho dwoc hwéng dan cach hiy
hoai nhung san pham canh tranh da dwoc khach mua. Va gian dlep
dwoce giang khip noi. Nhiéu d6i thi canh tranh phat hién nhan vién
cia ho dwoe NCR tra tién. Céng ty NCR con khoe khoang vé hoat
dong nay. Nhw chinh Patterson da noéi: “Ching ta khong tra tién.
Ching ta giy do6 v&.”

Moi ngu’0’1 déu biét hoat dong nay la bat hop phap; va vao nam
1911 va nim 1912, chinh quyeén lién bang da c6 nhitng dong thai dé xt
li. Ngay 22 thang 2 nam 1912, John H. Patterson, Thomas J. Watson,
John J. Range va hon 20 nha diéu hanh cao cip ctia Céng ty May dém
tién Quoc gia (NCR) da bi budc toi vi pham Dao luat Chdng doc quyén
Sherman. T4t cd cdc bi cdo déu bi xtr 1a c6 t9i. Ngay 13 thing 2 ndm
1913, ho bi két 4n moOt ndm tu giam, mirc t01 da theo luat bay glo Tat
ca déu bi phat 5.000 d6la trir Patterson: Ong bi gap doi con s& do.

Trong mot thé gidi cong bang, cic bé dang toi pham sé phai chiu
nhitng ban 4n va hinh phat nhw thé. Ban 4n va hinh phat déu dich
dang Nhung gior day ching ta khong con sdng trong mot thé gidi
cong bang nira. TAt ca bi don déu khang c4o va tat ca ho déu khong bi
trirmg phat ma ching vi mot li do ding d4n nao.



Giam d6c diéu hanh ctia Cong ty May dém tién Qudc gia (NCR),
nguwdi dwoce cho 14 ké ddu sé, gior day dang dworc chl’mg ta cha y thém.
John Henry Patterson ngay nay thuong dworc coi 1a “cha de cua ban
hang hién dai”. P6 khong hin la mot danh hiéu chinh x4c vé mit khoa
hoc, nhung khong nghi ngd gi vé viée Patterson 1a ¢4 nhan c6 anh
hwéng 16m trong thé gidi kinh doanh ctia My.

Diéu ma Patterson mu6n 1a “1o1 1€ khiém nhwong, ¥ twéng 16m
lao”. Do d6 suét ca cudc doi Patterson khong tin ciy vao nhitng ngwoi
c6 bang dai hoc vi 6ng cdm th4y ho chi muén lwong cao va thing tién
nhanh cho du ho khong xtrng dang. Theo Stanley C. Allyn, ngwoi da
danh ntra th&€ ki cho NCR, tré thanh chu tich hoi d6ng quan tri vao
niam 1957, thi chi c6 duy nhat mot ngoai 1é 1a Dai hoc Wisconsin, may
mdin thay lai 1a noi 6ng theo hoc.

Nam 1868, Patterson tré thanh nhan vién thu phi trén mo6t con
kénh gan Dayton. Cong viéc nay khong phai la khong gap sy ¢6 nao.
Nhlrng thuyen trrdng caa tau be chay trén con kénh nay c6 thoi quen
no6i d6i vé nhirng khoan ph1 ma ho da tra d€ khong phai nop phi. Va
Patterson khong c6 cach nao dé ty bao vé minh trwde sw nghi ngor vé
viéc lira d6i 6ng cha. “J ohn Patterson coi thwrong sw chan thanh. Anh
ta chang coi trong céi gi ca. Patterson da nghi ra mot hé théng bién
lai &€ giam thiéu tac hai ctia cac van d@é trén.

Buwére tiép theo clia Ong 14 tham gia hoat dong cung Gmg than cho
nhirng nguoi sinh séng & Dayton. Gi6ng nhw nhiéu doanh nhan khéc,
Patterson cung mot lac duy tri ca hai cong viéc: thanh 1ap doanh
nghlep cung u'ng than trong khi van 1am cong viéc thu phi. Cung lam
dn vo1i ngwoi anh trai, ong xoay x¢& dé khién cong ty minh khac biét
v61 doi thi canh tranh Ong khong hé thich cong viéc s6 sach k& toan
nhung 6ng cb s& trwromg giai quyét nhitng van dé trong kinh doanh
thong qua viée st dung sang tao cac thong tin. Ong gianh dwoc loai
than c6 chat lwong tot nhat, thiét ké ra mot hé th6ng dam bao rang
khach hang s€ nhan dwoc hang da dat va cling xay dung nhu'ng bién
lai &€ dam bao 1a 6ng dworc tra tién ding theo don hang ma 6ng da
giao.

Trong khi kinh doanh than, Patterson bit ddu nhanh chong cho
thdy sy tinh twomg cla riéng minh khi 6ng tién vao linh viyre san xuat
may dém tién. Ong mudn chi tién ra theo mot cach c6 phan pho
trrong thAm chi ddi véi mot linh vire kinh doanh vé ban chit 14



khong sach sé nhw viéc phan phéi than:

Khi 6ng bat dau kiém tién, [Patterson] da mua nhirng con ngya
tot nhat ma 6ng tim thay dworec... [va] dong cho chung nhitng bo
yen cwong dwocec nam bac va vang. Ong c6 nhitng co xe kéo son
nau va gan bén hong xe dong chir vang co 16m “Patterson &
Co.”... [Ong] cAm nhén dwoc tAm quan trong cua vé ngoai phat
dat; mQt trong nhitng cham ngoén cua 6ng la ding trwedc mot
ngwoi thanh dat, ban cling phai c6 vé cia ngwdi thanh dat.

Diéu quan trong khéng phai chi 1a siéng ning, ma quan trong
khéng kém 1a to ra siéng néng Trong mot qudc gia khong co6 twde
hiéu quy toc, khong co dla vi thé  tdp dwoce chinh thire thira nhén, thi
vé bé ngoal la yeu to song con dé thanh cong. Sy cha trong vao stc
manh ctia vé bé ngoal dé gay anh hu'ong khong chi véi ngwdi khac ma
con lam virng vang cai t6i bén trong ctia chinh minh 1a diém chung
glu’a Patterson va BenJamln Franklin, va Thomas J. Watson Sr. cung
c6 cling quan diém nay v6i ho. Cht dé nay tai dién khi xem xét cac
nha ban hang vi dai ciia nwée My. “P6 dwong nhw 13” ¢6 thé bién
thanh “d6 1a”, day la niém tin c6t 16i ctia Mary Kay Ash, nha sang 1ap
cia hang My phém Mary Kay, nhw ching ta sé xem & phan sau cta
cu6n sach nay.

Sau nhiéu vu cii va va sy kién toi té, Patterson da ban cd phan cta
minh & doanh ngh1ep than vao nam 1884 Khoén d4u tir 40.000 dola
va rat nhiéu cong stre clia 6ng gidr chi con c6 16.000 ddla. Ong chwa
nhan tai nhu’ng lac nay ong khong c6 tién do, khong c6 phwong
hlrong Khi d6 6ng da 40 tudi. Patterson da den Colorado Springs
cing v&i anh trai dé tim kiém co hoi dau tw vao dat dai trong mot
khoanh khic khi ma trye gidc cua 6ng 16e 1én. Nhitng ddm may che
phu da hé ra va & do, trén thién dwong, 1a may dé€m tién.

Co héi tire thi xudt hi¢n khi 6ng cham mat mot l4i budn dén tir
phia Dong trong mot ki nghl dai. Patterson da héi ngwdi 14i budn rang
lam sao 6ng ta c6 thé bé cong viée 1am an dai ngay nhw vay. Cau tra
loilao ongta & hiru nhirng chi€c may dem tién xudt ra nhiing to gidy
duc 16 ma tir do6 co the tao ra mot ban ké vé cong viéc kinh doanh. Ong
ta c6 thong tin minh cin ma khong can thiét phal c6 mat tai cho
Patterson héi: O dau san xuét ra nhu:'ng chiéc may ki diéu &y? Ong ta
dap: Tré lai 1.768 km vé phia Dong ctia mot thanh ph6 c6 tén 1a



Dayton, bang Ohio.

Patterson khong phai 14 chwa biét vé may dém tién. C)ng da bat
dAu str dung chung trong doanh nghlep than ctia minh vao ndm 1882,
Ong da mua 25 co phan mdi ¢d phan gia 50 dola, trén tong sO 300 )
phén ctia Cong ty Ché xuit Qudc gia (1a noi san xuat may dém tién)
vao nim 1883. Patterson da c6 4n twong manh véi tinh tién loi caa
may dé€m tién, nhung dwong nhw khi d6 6ng khong thira nhan day sé
1a linh vire kinh doanh phét dat nhw sau nay 6ng da cam thay vao nam
1884. Di cuing voi anh trai — Frank, Patterson da tirc toc quay tré lai
1.768 km va mua cong ty san xuat may dém tién tir ngwdi chu sé hitu,
George Phillips, véi gid 6.500 dola. Vu giao dich da dién ra mot cach
chong vanh.

Cung ngay, Patterson da cuwoi pha lén vi ong da thyc hién mot
cudc mua ban dwore cho 1a t6i t& nhat ma ng1ro1 ta c6 thé hinh dung
ra. Cong ty nay, theo nhw nhirng ng1r0'1 quen noi voi ong, dang &
trong hoan canh roi ren. Ong chan nan dén mu'c trér lai gap ngu'0’1
ban, George Phillips, vao ngay hom sau va cd ging huy bé giao dich.
Ong dé nghij tra cho Phillips 100 d6la dé x6a hop dong. Phillips chang
hé quan tAm. Thé con 500 dola thi sao? Van khong quan tam. Va roi
Patterson dé nghi tra cho 6ng ta 2.000 déla, gin bang mot phan ba
gia tri cia vy mua ban nay. Cau tra loi caa Phillips khong thé dwore coi
1a c6 chat nao khich 1¢. Sau nay Patterson nhé lai: ¢ Ong ta noi véi toi
rang, ‘anh da mua cong ty nay Néu anh da tra tién va t6i da chuyén
giao no6 cho anh, th& rdi anh sé giao lai n6 cho t6i va néi: “Ong George,
toi sé tang cong ty nay cho ong,” thi toi cling s€é khong nhan.””

Cudc trao d6i nay chic chin khac xa so véi budi ndi chuyén giira
Phillips va Patterson ngay hom trwée cling vé chinh cht dé nay khi
Phillips ban céng ty cho Patterson. Ngu'(‘)’i ma sau nay sé tré thanh
bac thay ctia nhirng nha ban hang vi dai nhat trong lich st kinh doanh
cta nwéde My lac do chi chirng to duoc rang ong ta co thé ting kha
kho khao trwede 101 moi chao ban hang cua ké khéc. Néu nhirng 101 1€
cua Ph1111ps o gay ton thlrong cho 6ng thi 6ng cting da khong thé
hién diéu d6. Ong noi 1a 6ng sé chu'ng minh Phillips da sai. Ngay 22
thang 11 ndm 1884, Patterson ti€p quan Cong ty Ché xuat Quoc gia va
nhanh chéng d6i tén n6 thanh Cong ty May dém tién Qudc gia.

Nha m4y ma Patterson mua lai con chwa bang mot cin phong 16m,
dién tich khoang 12 x 24 m. C6 13 nhan c6ng. Nhung toan bo doanh



nghiép dang trong tinh trang 16n x6n d&n murc khé c6 thé néi con co
diéu gi toi té hon. Patterson quyét dinh ring viéc ban hang sé 1a chia
khoa thao g& cho moi van dé. Nhw Richard H. Grant, mot trong
nhitng nhin vién cii ctia Patterson vé sau da gy dung sy nghiép
thanh c6ng & noi khéc, da néi: “Hay nhé, ban hang tot sé khién cho
khoi béc ra tir cac 6ng khoi [nha may].”

Vi thé Patterson bat dau kham pha nhirng bi quyét ban hang. Sw
that la ai d6 & noi nao d6 da sir dung mot trong nhitng quy trinh ma
Patterson da x4y dung tai Cong ty May dém tién Qudc gia trong bon
thap ki ong cheo 14i n6. Nhung khong mé6t cong ty nao tich hop dwoc
tit ca cac quy trinh ctia Patterson. Va cting khong ¢6 céng ty ndo ¢
nhAin vat trung tAm manh mé nhw Patterson — khén ngoan, sic sdo, co
strc 161 cudn, linh hoat va rat, rat khac biét.

TI'lI'O’C khi m6 ta he thong ban hang ctia Patterson, thiét nghi doc
g1a can dwoce cung cap b6i canh nao d6 @é hinh dung ve nhu'ng nhan
vién ban hang ma O0ng sé cung lam viéc va san pham ma ho s€ dwoc
yéu ciu chao bén. Cong ty May dém tién Qudc gia khong tuyén dung
doi ngli ban hang ngoai thi tru'ong No khong dua kha nang tai chinh
dé chi tra cho mot doi ngii nhw vay. Thay vao do, Patterson ban hang
thong qua cac dai li va nhlrng doanh nhan doc 1ap: Ngoai san pham
cia NCR, ho con ban ca nhlrng mat hang khac. (Khi mua NCR,
Patterson chi c6 trong tay von ven mot dai li chuyen nghiép.) Théa
thuan ban hang qua dai li la viéc lam pho bién thoi @6, nhung ngay
nay khong con pho bién nira. NCR khong thay thé& toan bo hé thong
dai li bing cac vian phong chi nhanh cia cong ty cho téi tAn Chién
tranh thé gi6i thir hai.

Lam viéc thong qua céac dai li c6 mot s6 loi thé. Phai ké dén dau
tién 1a mat tai chinh. Cac dai li mang lai doanh thu va chi tra chi phi
cho nhu'ng van phong ban hang Céc dai li bAn hang von da nam ngay
tai cac dia phwong, vi vay ngwoi ta cd co sé dé mong cho ho nam ro
dwoce dia ban. Mot dai li & Alabama chic chin sé biét r6 hon vé nhirng
khéach hang tiém ning & Montogomery hon 1a vé ai d6 dén tir Dayton
hay Seattle.

Tuy nhién, hé théng dai li c6 nhwoe diém vé mat hidéu qua. Thiéu
quyen s& hiru dan t&1 thidu sy kiém soat, va trén thye t& chinh vi i do
nay ma hé thong dai li 83 dwoc thay doi Vao thap nién 1940. Patterson
nhanh chéng xay dyng nhitng quan niém vé cach ban hang, cach ty



gi¢i thiéu ban than cua nger’l ban hang va cach quan 1i mot dai li. Tuy
nhién, ong khong co da quyén e dé sip xép lai cac dai li ma 6ng cb
quan hé giao kéo lam an (nhw deéi vaoi nhu‘ng ngwoi ma ong tryee tlep
tuyén dung) dé van hanh doanh nghiép ctia ho hoat dong chinh xac
theo chwong trinh cta o6ng.

Day 14 ¢0i nguon cua sy that vong va byre tire trién mién boi vi
ngay sau khi bwrée chan vao linh vire kinh doanh nay, Patterson tin la
ong da kham pha ra cach ban hang hiéu qua nhat. Thye sy 13 6 ong da
biét dwge cach duy nhat dé ban hang B4t ki sy chéch hwdémng nao déu
dan dén sy giam st vé hiéu qua. Patterson trong linh vire marketing
l1a trrong hop twong tw véi Frederick W. Taylor, vi ki sw ma “nhirng
nguyén tic qudn li khoa hoc” ctia dng dd sém dwoc gidi thiéu véi thé
gidi nhw la g1a1 phap cho van dé san xuat. Tat ca nhiig diéu ma
Patterson st dung dé giai thich cho cac dai li vé tinh hiéu qua c6 dwoc
nho nhitng phwong phap cua 6ng déu rat thuyet phuc, chir khong
mang tinh ménh lénh ap dat. That may min cho Patterson, 6ng c6
ning e thuyét phuc ngwoi khéc rat dang né.

San pham cua Patterson dwgrc cac dai li nay rao ban twrong doi
ma&i mé vao nam 1884. Mot vai doanh nhan, chang han ngwoi thwong
nhan ma Patterson da gip & Colorado Springs va ngay chinh
Patterson vao nim 1882, da st dung may dém tién, nhu'ng ching van
con m&i mé voi hau hét moi ngu'm Hai chuyén gia vao th0'1 ki phat
trién ban d4u cta may dém tién da nhan xét chinh x4c vé sy kho khin
cua viée xac dinh “rét cudc ai sé 1a ngwdi dau tién”. Mot cong ty dwoe
thanh 14p vao dau nim 1859 da lam ra mot ‘chiéc ngan kéo dé tién cb
chuong bao dong Tuy nhién, mai dén cudi thap nién 1870, cac nha
phat minh méi bat dau thiy nghlem mot thiét bi trong tw nhw chiéc
may dé€m tién ma cong ty NCR s€ khlen noé tré nén nodi tiéng. Anh em
nha Ritty, John va James, da dwoc cip bang sang ché cho “May tinh
tién liém truc” vao nam 1879 va day dwoe coi 1a “syr khoi dau thye sy
cho linh vire kinh doanh méy dém tién.”

Viéc ban méy dém tién gip phai mudn van thach thire. Cac chu
ctra hang can n6 nhung ho khéng biét phai lam gi véi nd. Chic chin
tai nhiéu ctra hang, ddc biét 1a & viing néng thon, may dém tién hiém
khi dwoce str dung. Chu cira hang biét ro cac khach héng cua ho va
nhlrng glao dich v6i cac khoadn thanh toan hoa hodn 18m mé1 dworc
ghi vao s0. Vi cac cra hang da quen v&i st dung tién mét trao tay, nén
hién nhién 13 ngwoi ta sé dit cAu hoi tai sao mot chiec may dém tién



lai t6t hon so vé1 mot cai ngin kéo, nhat 1a khi ngin kéo da dwoc
khoa lai an toan.

Ngwoi ban may d€m tién noi voi khach hang caa anh ta rdng tién
tiét kiém c6 dwoce trong twong lai la nhor s tién thye t€ ma chi cira
hang danh dum dworc & day va lac ndy. Nhw thé, mic du may dém
tién 13 mot vat co6 thé so thay dwore nhung ngwoi ban hang van dang
ban mot thir triru twong: tién tiét kiém cho twong lai. D6i véi cha cira
hang, sir hira hen d6 chi mang tinh suy doan; nhung gia ca cua may
dém tién 1a that va phai tra ngay lap ttre.

Van dé 16m nhét ctia viéc ban hang nam & chinh nglrm van hanh
chiéc may. Nhan vién so sach trong cac ctra hang ghét may dém tién.
Viéc mua may dém tién dwoc coi la sy phi bang tinh trung thye caa
tat ca nhu'ng nguoi lam viéc trong ctra hang. Ng1r0’1 ta cam thay phan
no. May d&m tién c6 thé 1am sa stt trang thai can bang cua tap thé &
co s& kinh doanh ma né dworc 1dp dit. Viéc mua may dém tién

thwongla d4u hiéu bao trirde cho mot cude bai cong co thé bat
ng(y Xay ra cia nhan vién ctra hang [Mot nguwoi ban rnay dém
t1en] co kha nang sé bi tong c6. Néu anh ta da tiép can dwoc i
ngwdi chil va ban cho 6ng ta mot chiée may, sau d6 nhan vién so6
sach sé cd gang cho1i tro hai mat trong viée str dung [tire 1a gia
VO St dung nhung thye chat 1a khong - ND] theo moi hinh thire
co thé véi muc dich loai bé chlec m4y. O’ nhiéu noi, nhan vién
s0 sach va nglrm phuc vu tai quay da hinh thanh cac nhom dé
ngin can viéc mua ban va str dung may dém tién, truyén di
nhirng thong tin vé diéu khién cho sy xuit hién cia may dém
tién 12 khong phu hop.

Nhan vién s sach theo ddi nhitng phong bi c6 dé dia chi noi giri
1a “Méy dém tién Quﬁ'c gia” va virt b6 ching trirde khi ngwdi cha nhin
théy, khién cho viéc quang cao qua thw truc t1ep hét stre kho khin.
Phat hién ra vin de nay, Patterson d6i tén cong ty trén bi thu, nhung
lai phat hién ra rang thw déng d4u buu dién c6 chit “Dayton” [la noi
dat cong ty cua Patterson — ND] cung bi huy di. Ong da phai chuyén
thw t&1i cac dai li & nhitng thanh phé khéc dé giri qua buu dién tir do.

Khoéng ai cAn may dém tién. Ho phai tra tién ngay cho chiéc may,
nhung tién tiét kiém vé dai han c6 dwoc nho chiéc may lai khong



dwoc dam bao. Nhitng nhan vién so sach ¢6 nhiém vu str dung may
dém tién cam ghét n6. Pay chinh la nhitng chwéng ngai vat thuce sy
cta viéc ban hang.

Dé d5i pho véi vo s6 van dé trén, Patterson bit dau chién ddu véi
phwong phap ban hang cta riéng minh. Nhirng thanh td quan trong
nhat trong cach ban hang cta Patterson 14 dam bao dia ban kinh
doanh cho céc dai li doc 14p va dé ra chi tiéu doanh s6 chinh xéc can
dat dwoc moi nam.

Nhw nhiéu thanh t6 khéc trong chwong trinh ctia Patterson, viée
dam bao dia ban kinh doanh khéng phai 1a mét y twdng méi. Nhung
ching t6i ngo rang trude Patterson, chwra 6 ai nhiét huyét va quyét
tam v&i n6. Muc tiéu cia ngwoi ban hang 1a tham nhap dwore toan bo
dia ban do anh ta phu trach. Theo quan diém cta Patterson, mot cudc
ban hang kho khan tai dia ban dwoc phan cong co gia tri hon so véi
hai cudc ban hang dé dang tai dia ban cta ngwoi khac. Patterson tin
tu’O'ng vao diéu nay dén mirc 6ng da thiét lap tai cong ty mot co ché
lam nan long nhung ké giao dich vung trom ¢ thi tru’O'ng cia nguwoi
khac: Bat ké cudc mua ban nio dién ra tai dia ban cu thé ctia mot dai
li s& dwore tinh cho dai li @6 cho du thyee t€ anh ta ¢6 hay khong tham
gia vao cudc mua ban do.

Nguyén nhan ctaa chinh sach nay 1a & chd cac dai li san sang chia
sé thong tin cia ho v&i ngwoi khac néu ho biét rdng bang cach hO’p tac
v&i nhau, ho s€ ki€ém dworc tong doanh so cua NCR 16n hon nhiéu so
v6&i doanh s6 & moi dla ban. Mit khac, néu ho nghi ho sé tiét 10 nhimg
bi mat kinh doanh &€ roi viéc nay dworc st dung dé chong lai ho ngay
trén chinh dia ban cta minh, thi hién nhién ho sé c6 khuynh hu'O’ng
gitr bi mat. Patterson tuyén bo “Viéc kinh doanh dyra trén sy tin cay;
thanh cong dyra trén sy hop tac.”

Tuyén bo ndy rat hop li va chic chin 1a diéu ma Patterson da ty
nhu véi ban than. Nhung ngay sau khi tham gia vao linh vue kinh
doanh nay, Patterson tin rang ong da c6 moi cu tra 101 vé hoat dong
ban hang. Ké tir khi biét vé moi thit, 6ng thdy minh c6 trach nhiém
phai day lai cho moi nguwdi. VAy thi mot dai li ¢6 thé hoc héi ditu gi &



mot dai 1i khac?

Viéc dam bao dia ban kinh doanh con dap &rng cho nhﬁ'ng nhu ciu
khac — 1i tri va cam xtc. Viéc xac 1ap chi tiéu chat ché va cam két di
kem caa Ilgll'O’l ban hang s& kho c6 thé kiém soat dwoce néu moi ngwoi
di ban hang & moi noi. C6 1€ diéu ma Patterson quan tAm hon d6 1a
thach thirc ciia viéc phai tim ki€ém thi tredong mo1 sé khién nglré'i ban
hang sao lang muc dich chinh cua anh ta. Ong tirng noi rang: “Néu
ban cho phep mot ngu'0’1 lao vao viéc tim kiém thi trwdmg méi, anh ta
s& mat mot tuan dé c6 dwoe mot don hang trong khi chi m4t ba ngay
dé c6 mot don hang tai dia ban ctua anh ta.” Patterson khong bao gio
giai thich tai sao 6ng lai cdm thay mot nhan vién ban hang c thé
hanh déng mot cach khong hop li nhw vay. Co 1€ quan diém cta ong
1a mot ngwdi ban hang vé ban chit 1a mot tén d€ qubc xam lwoe va
can phai kiém ché xung lye nay.

Hon thé nira, theo cich ndi cla thap nién 1960 th1 Patterson sé
dlI‘O’C g01 1a mot “ké thich kiém soat”. Ong ham mudn lap trinh” cudc
song cua ngu‘0’1 khéc theo mot mé thirc c6 thé doan biét trwéde. Ong
xtr 1i moi ngu‘oq theo ba g1a1 doan. Trwére tién, ong dap tan tinh than
cua ho va xb6a sach ban sic trweée day cung nhlr y thu'c tw than cta ho.
Tlep dén 6ng dinh hinh lai ho, phat trién ho cung c6 long ty trong
cua ho va phong tay tra thu lao cho ho. Va roi 6ng sa thai ho.

Nb6i 4&m anh cta Patterson vé sy kiém soat thim chi khong loai trir
thai d6 ctia 6ng d6i véi chinh minh. Ong noi: “Anh 1a ké manh vi da
chién thing nhiing ngwdi khéc, nhu'ng néu anh chién thing dwoc
chinh minh thi s€ con manh hon.” Do do, khong ngac nhién khi
Patterson la ngu’m c6 s& thich &n uéng rat kila, mot ké &m anh vé stre
khée va mot ga cuong tin véi luyén tap than the Ong tu'ng an kiéng
sudt 37 ngay (hodc dai loai nhw Vay) ong da thwr an chay; 6 ong la khach
moi tai vién ditu dwdng noi tleng cua bac si John Kellogg & Battle
Creek, bang Mlchlgan va con nhiéu diéu khéc nira. Ngoal hé théng
tiéu hoa, Patterson c6 méi quan tAm twong tw véida dé va hé thdng
co bap ctia minh. Mbi ngay ong phoi ndng nam lan. Sau thoi glan an
kiéng 37 ngay, 6ng tim kiém mot huan luyén vién thé chat dé gitp ong
khoi phuc sire khoe va da tim thdy & London (khodng ndm 1906) mot
hudn luyén vién thé duc kiém chuyen vién mat xa tén la Charles
Palmer. Trwée sw lo s cia moi ngwoi, Patterson da mang Palmer vé
Dayton.



Nam 1888 khi 44 tudi, Patterson két hon véi Katherine Dudley
Beck. It ngwdi biét vé moi quan hé ngidn ngui ctia ho. Ba Patterson
qua doi vi bénh thuwong han vao thang 6 ndm 1894, bo lai cdu con trai
nho va c6 con gai van con am ngira, khong chi mat me ma gan nhw la
mo cOi. Patterson “bat lye” trwdre cée con cia minh. “Ong khong biét
chut gi vé tré con”, do d6 ching dwoc ho hang nudi dwong.

Gia dinh cua Patterson chinh la cong ty cua 6ng — “the Cash”
(NCR [National Cash Register] thwomg dwoe nguwoi ta goi van tat nhw
vay) va trong mot giai doan con la Ngai Palmer ham doa. Theo tac gia
William Rodgers Palmer ‘khang dinh c6 nhitng nang lyc huyen bi,
v&i kha nang dac biét trong viéc phat giac tinh cach chan thyc caa
moi ngwoi thong qua nghién ctru twrdéng mao cuaa ho.” Patterson da
cho Palmer lam thanh vién ban quan tri cia NCR. Nhitng nhan dinh
vé twéng mao cua Palmer c6 trong lwong trong cac quyét dinh vé
nhén sy. Va nhw Hugh Chalmers phat hién, ai phan déi ch€ 3o rén
luyén sirc khoe khic nghiét ctia Ong sé bi moi ra di. Bao chi & Dayton
néu ra nhfrng cau héi day tinh cham choc” vé mai quan hé cia
Palmer va Patterson. Nhitng nguyen tdc khit khe két hop vdi viée tiy
tién vi pham chinh nhitng nguyen tdc nay 14 mot bién phap dé thye
hién viéc kiém soat dya trén noi s hai. D6 1a thé ché cta Patterson
trong NCR. b6 cung chinh 12 1 do khién 6ng cang thi€u quyén s& hiru
cac dai li thi cang ctr nhan vién di nhiéu hon [d€é kiém soat].

Nguyen tdc ban hang thir hai cua Patterson la xac 1ap chi tiéu
doanh s6 ban hang can dat dwoe moi nim. Néu mot nhan vién ban
hang du tiéu chu4n, anh ta sé& dworc gidi thiéu Vao Cau lac bo Mot
tram diém, voi long tw trong va sir théa man veé kinh t€. Samuel
Crowther, ngum viét tiéu sw cua Patterson, mo ta “Cau lac bg” nay la
thtr noi tiéng nhat trong s6 nhu'ng cach tan cua 6ng. Cac thanh vién
cau lac bo dwoe ton vinh va 6ng khong tiéc tién chi cho nhirng hoi
nghi hang nam cua cac ngoi sao nay.

Giong nhw cac dia ban ddc quyén, hoa thg cho viéc ban hang
khong phai la diéu méi mé. Tuy nhién, mot Ian nira Patterson da thuc
day phwong thlI’C nay hét mirc g10’1 han va tao ra mot thay doi.
Patterson mudn nhan vién ban may dém tién nhan dwoc mot khoan
hoa h\6ng duy nhat, ma khoéng c6 lwong co ban. Theo Crowther, vao
thap nién 1880, viéc ban hang nhan hoa hong tryee ti€p chi phu hop
cho “nhitng ngwdi di van dong bé phidu” va “cac dai li bao hiém nhan
tho”, va khong dworce coi trong.



Quan diém ctia Patterson 1a thuyre hién chit ché viéc “tra theo ning
Iywe”. Ngwoi ban hang s€ dwoc tra cong khi ho ban dwoc hang, chir
khong phai khi ho ban hang that bai. Sy thay d6i dé cap bén trén tha
vi & cho Patterson thyre 1ong mong mudén nhitng nhan vién ban hang
cua ong thanh cong. C)ng mu6n ho tré nén giau c6 va nhin nhan, hanh
dong theo cach do, va ong mudn nhitng ng1r0’1 v cia ho dwgre hirdng
niém vui khi c6 dwoe tién bac Patterson blet ong c6 thé kiém soat
dworc nhu'ng nguoi ham muén tién bac néu 6ng c6 thé gitp ho kiém
dwoe nd. Mot Ian niva, Ong lai di trwde thoi dai. Ngay nay, diéu nay
dworce goi 12 “cai cong tay bang vang.”

Trwdrc tién, cac dai li cia NCR gap kho khan trong viéc hiéu r6
quan diém cta Patterson. Cac 6ng chi khac chic chin khong ai c6 thé
vui dwge voi diéu nay. Cac dai li cho rdng cong ty Cash, gidng nhw rat
nhiéu doanh nghlep khac, s€ quan tam to1 Vlec giam chi phi hon la
thic day doanh sé ban hang Ho cho rang néu ho ki€m dwoce qua
nhiéu tién vi ban dwoe nhiéu may dém tién thi cong ty sé cit gidam hoa
hong cua ho.

Patterson c6 1€ khong bao gié’ c6 thé vui Vé dworc voi sy nghich y
nhw Vay Mot trong nhlrng nguyen tic cot yeu cia ong la tat ca nhu'ng
ai gan két voi Ong sé ki€m dwore tién nho ¢ 6ng, va vi Vay ong co thé
kiém soat ho. Khi mot ngwoi ban hang & New York ngirng lai vi anh ta
nghi da kiém du 56 hoa hﬁng ma NCR sé tra cho anh ta, thi nglrb’i dai
li & New York vOon ndm ro tinh hinh d3 bao anh ta: Anh 1a @6 ngoc.
Né&u anh cé thé ban dwore 1 triéu dola trong vong mot tuan thi ching
t6i sé thué han mot ban nhac kén dong dé mang tién hoa hong cho
anh. Chung t6i khong thé kiém dwoe xu ndo néu nhw anh khéng ban
hang.”

May dém tién 1a thir hang hoa 1au bén; va ngwdi ta ban né khéng
giong nhw ban mot chi€c may anh, tirc 1a ban cho cong chiing, ma
dﬁng ra la ban cho nhitng doanh nghiép khac. Patterson la mét nha
tiép thi hang cong nghlep, nhung O6ng c6 tAm hon cia mot nha tlep thi
dai chiing. Ong mudn tao ra nhirng khach hang mai cho san pham
cia minh, nhw Eastman va Ford da lam. Viéc lién tuc dung 1én rao
cin vé chi tiéu d4 sinh ra hiéu qud nay. Chi tiéu rat quan trong boi vi
Patterson pha1 dau tw vao nhu'ng tai san ¢6 dinh c6 tinh chuyén dung
dé san xuat ra thlr may moc ma 6ng dem ban. Néu khong thé dw doan
dwoc doanh s dwa trén viéc dit chi tiéu thi Ong sé gdp rui ro hodc
dAu tw qua nhiéu hodc qué it cho nha m4y ctia minh, dan dén tinh



trang hang ton hodc thi€u hang.

Str gia Alfred D. Chandler Jr. 14p luin ring dic trung ctia doanh
nghiép hién dai 14 viéc diéu phdi gitra san xuit hang loat va phan phoi
v01 s6 lwong 16m. Day chinh 1a vAn dé ma Patterson gidp phai vao nidm
1888. Nam trwéc do, 6ng noi,

chiing to6i da ngh1 rang sO lu’ong don dat hang mua may s€ tdng
1én téi 30 don moi ngdy. Tat ca cac dai li déu tin chic vao ket
qua nay dén mirc nha may, bé ra chi phi lém, &3 chuén bi sdn
sang dé dap tng so lwong don hang doé.

S6 lwong 16m may moce moi... dwoe mua... va nhiéu nhan vién
dwoc dao tao...

Thay vi 30 don hang mdi ngdy, chiing t6i chi nhin dwoc trung
binh 17 don hang mot ngay. Ching to6i da cho mot bo phan nhan
vién ngirng san xuit ma van bi tich lai hon 300 may dém tién.
Chiing toi s€ lam gi bay gio’? C6 nén cho nha may ngirng hoat
dong khong?

Nhuw Andrew Carnegie, Patterson hiéu ring 6ng phai giit cho nha
may hoat ddng déu din va chay hét cong suét.

NCR mong d¢i nhan vién ban hang s€ dat dworc chi tiéu cua anh
ta hang ndm. Patterson hoan toan phéan béc y kién vé sy bao hoa ctia
thi trwomg. Néu lwong béan tiém néng cia mot khu vire ¢6 dan so
200.000 ngwdi la 5.000 chiée may, vay thi m¢t nhan vién ban hang
c6 thé ban 50 chi€c mot nim sé cb thé it nhat dat dwoe mie chi tiéu
tiép theo. Téi thoi diém khi ma tat ca nhitng ngwoi nén mua may d€m
tién gior ddy déu da mua may thi cling 1a laec mot loai may dém tién
m&1 dworc cai tién sé ra do.

Trlet li kinh doanh nay it nhat c¢6 hai ham y quan trong. Thir nhat,
NCR cin thiét phai tao ra va san xut nhirng mau ma mai va co cai
tién. Cong ty phai phan d4u dé 1am dworc diéu nay. Khi Patterson mua
NCR vao ndm 1884, lic d6 né da ban “duy nhéat hai loai may dém
tién.” 60 nam sau, NCR bén ra thi tru’O'ng trén 600 mau ma thudc
nhiéu thé loaij va kich co, day 12 mot vi du hoan hao vé sy phat trién
san pham thé hién ddu 4n ctia marketing trong th& ki XX.



Ham ¥ tht hai ndm & chd may dém tién da qua st dung 12 méi de
doa nghiém trong ddi véi viée ting trwdng doanh s6 thong qua hé
théng chi tiéu. Chl’mg ta hay tr& 1ai voi wée tinh rﬁng moi dia ban ¢6
200.000 dén sé dat dwoc doanh sé 500 chiéc, va mdt nguwdi ban hang
¢ dia ban do6 c6 thé ban dworc 50 chiéc mot nam. Nglrm ta khong thé
két luan ring NCR c6 thé doi 10 nam dé tung ra mot mau san pham
m&i. Két luan d6 ciing gia dinh rang khong c6 cong ty nao khac ciing
dang ban may d€m tién va moi khach hang déu can c6 mot chiée may
dém tién tinh vi hon chiéc may ma ho dang sé hiru.

Néu c6 nhu cau vé may dém tién va cong ty Cash dang lam moi
diéu cb thé dé phat trién thi trwomg, thi nhitng cong ty khac cung sé
san xuit ra may dém tién va nhan tdn hwéng loi trén céng strc ma
NCR d3 phai bo ra. Ndm 1887, ¢4 5.400 may dém tién da di vao hoat
dong. Dén ndm 1890, con s6 d6 da nhay vot 1én td1 16.395 chiée. Mirc
do téing tru’(’)’ng cua thi trwedmg tinh theo ti 1€ 1ai suét g6p 14 45% & mdi
dO’l’l vi sé thu hut canh tranh. Khong c6 bang sang ch& hodc nhu'ng
glay tor ddc quyén dé loai bé cac d6i thi canh tranh; va nhu'ng rao can
dé gia nhap thi trwomg xét dwédi khia canh nhitng ('101 hoi vé von, mic
du khong phai 1a khong dang ké, ciing khong dt cao dé bao dam mirc
loi nhuan cao s€ dwoc duy tri trong thoi gian dai.

Gia dinh thtr hai, rang tat ca cic khach hang sé can c6 phién ban
m&i va dwoce cai tién, chic chin 14 sai Jam. C4c nha kho & b4t ctr dia
ban nao déu phong phi vé chung loai may. May da qua st dung c6 gia
ré hon sé dap irmg cho mot phan khic 16m cia bat ki thi trwomg thude
khu vire dia li nao. D6 1a i do tai sao phai de bep canh tranh va viéc
kinh doanh may dém tién da qua str dung phai bi x6a bé bang cac
bién phap ca ngay thang 14n gian 14n. Va d6 1a cach chung ta gap
Thomas J. Watson Sr. vao lac khai dau sy nghiép & cong ty Cash, ban
ron véi viée loai bé sy canh tranh cta cac doi thu bAn may dém tien
da qua st dung.

Tuy nhién, déi véi Watson, cong ty Cash ¢6 y nghia hon nhiéu so
v&i viée dwgre ddo tao trong moi tredmg canh tranh bt cong cua linh
virc khoa hoc cong nghé tan tién. Ong da hoc dwoc vé ban hang, dao
tao ban hang, truyén cam hirng, tao dong lyc va lanh dao doanh
nghiép. Khi toi dén véi Khoa Quan tri Kinh doanh cua Tru*fmg Kinh
doanh Harvard vao nam 1979, to61 dwore cho biét IBM c¢6 lue lwong ban
hang hung hiu nhat thé g10’1 Ban c6 thé vé mot dwong thang tir Iuc
lrong ban hang cia IBM vao nam do téi luce lwgng ban hang do



Patterson xay dyng tai cong ty Cash vao 9o nam trwédc. Watson da cai
tién c4c phwong phép cia Patterson va khién chiing phu hop hon cho
th& ki XX. Nhung 6ng ludén ludén thira nhin Patterson 14 b4c thay. D6
la nho ban hang, thAm chi hon ca cong nghé, da khién IBM tré nén vi
dai trong nhitng nam vinh quang cia n6. Watson da hoc dworc cac
nguyén tic ban hang tir Patterson, diéu nay li giai tai sao chiing toi lai
cht1 y nhiéu dén cac hoat dong ctia 6ng tai cong ty Cash nhw vay.

Patterson da nhanh chéng chuyén tir mot ngu’(‘)’i tap sit thanh mot
nguoi ¢ moi dap an trong linh vyre ban hang. Thay g1ao quan trong
nhéit cua ong ch1nh la ngwoi anh re J oseph H. Crane, noi tiéng 1a
ngwoi ban g1ay dan tlrong xudt sic nhét Ohio. Vao nim 1885 hoac
1886, thoi diém ma ngwdi ta van co the noi véi Patterson bang giong
diéu nay, Crane da bao Patterson rang “em c6 san pham t&t, nhung
em khong biét cach ban hang Patterson da thué Crane va Crane da
viét “T01 ban san pham cta Cong ty May dém tién Quoc gia nhw thé
nao”. Cudn sich nhé ndy, dwoc biét vdi cai tén “Sach vorlong”, da tro
thanh Kinh Thanh cho Viec ban hang cta cong ty Cash. Moi ngu’O’i
trong cong ty dwoe yéu cdu doc nd va tuan theo huong dan cta no
Nhitng ai khéng 1am theo c6 thé sé bi Patterson kiém tra chéo vé 1i do
khong tuan thu.

“Séch v&rlong” 14 cudn hwémg dan kinh dién vé quan li. N6 mang
tinh thyre hanh cao. Nguwoi doc s€ dwoe hwdéng dan phai lam gi va tai
sao phai lam nhw thé, cling nhw nhirng diéu nén tranh. Vi du: “Khi téi
mot thi tran, hay du'ng lai & khéch san t6t nhét va thué mot phong tot
nhit trong kha nang c6 thé [de trung bay may dém tién cho cac khach
hang tiém ndng].” Nhan xét vé 1o1 khuyén cta chinh minh, Crane noi:
“Ban dang thuyét minh vé mdt doanh nghiép hang nhat — hay khién
anh sang téa rang tir got gidly cho dén toan bg noi ban dang ding.
Hay nhin xem. C6 strc hdp dan diy, cho du ban than ban ¢6 hip dan
hay khong.” Nhén xét trén da ndm dwoe tinh than cta tit ca nhirng
1o khuyén ma NCR néu ra véi nhan vién ban hang cia minh thong
qua “Sach vorlong”, cac ban tin ndi bg va cac hoi nghi. Phai la hang
nh4t. Du vé thye chat ban chwa dwoce nhw thé, nhung hay hanh dong
nhw ban 14 hang nh4t. Tranh tiét kiém khong dtng ltc.

“Sach vor 1ong” hwémg dan céac dai I cach tiép can véi khach hang
trién vong, cach dan dung khung canh ban hang va cach két thic cudc
mua ban. (Nhw ay vién ban quan tri caa NCR Richard Grant da néu:
“Chét gia ma khong may may rung dong.”) Cudn séch nay ciing cho



ong biét vé sy phan khang ctia ngwdi mua hang va hwémg dan éng
cach @o1i pho. “Sach vorlong” canh bao: “Hay quén ban than di. Ban
phai khién khach hang trién vong quan tam téi may dém tién va
nhitng diéu ma chi€c may sé gitp cho anh ta, néu khong anh ta sé
khong mua n6.”

Nim 1887, Patterson bit dau lwu hanh The NCR, mot 4n pham
noi bd. Thong qua 4&n pham nay, 6ng o6 vii nhan vién ban hang ngay
cang dat thanh tich 16n hon va mé rong cac nguyén tic dwoc néu
trong “Sach v 1ong”. Dwdi diy 1a danh sach nhitng diéu khong nén
lam do Patterson chuén bi:

Dirng quang c4o may dém tién 1a chi€c méiy chong trom.

Dirng c6 xét doan moi nhan vién so sach tai ctra hang déu la
quan trom cap.

burng no6i nhitng chuyén nham nhi.
Dirng trd loi mot cau hoi trir phi do la sw that.
Pirng doi ngwoi ta dén tan vin phong dé mua hang.

biurng ngirng goi cho khach hang cho du anh ta c6 néi anh ta
khong cAn may dé€m tién cho dén khi ban biét dting 1a nhw vay.

Pirng nghi viéc ban hang & dia ban ctia ban kh6 khan hon so véi
nhitng dia ban khéc. Kinh nghiém cho thay khéng phai nhw vay.
Dirng ¢d ban tau ma lai thi€u d4au tau.

Dirng twdng twong ra ching ta ki€ém dwoc nhiéu tién hon cac
nha béan 1é khac khi ho ban ciing s6 lwong nhw ching ta. Chi phi
b6 ra cho viéc so sanh sé rat 16m.

Pirng nghi 1a mot minh ban c6 thé quan li dwge mot dia ban véi
1 triéu dan. Thye t&€ da chimg minh 1a moét dia ban nhé thu dworc
lgi nhuan nhiéu hon so vé1 mot dia ban 16m.

Dirng nghi 1a mot cong ty hoat dong kinh doanh soi dong sé cin



str dung may dém tién cua ching ta. C6 mot vai ngoai 1é &
nhitng noi ma ngwoi ta khong mudén mua may dém tién.

Dirng ngai viét thw thong bao cho ching téi khi ¢6 bat ki chuyén
gi phat sinh ma ban khong quen xuw 1i.

Dirng dn khoéng ngoi roi.

DPirng doc nhirng diéu trén mot ldn, ma phdi doc hai lan. Ching
t61 mudn ban kiém tién va khéng mudn ban thdt bai.

Pirng quén chu ¥ téi s6 ghi nhan dé ghi lai doanh s, ké ca khi
dang phai c¢6 gidng ban hang cho mot chu cira hiéu.

C6 hai diém dwoc in nghiéng trong doan trén xirng dang dworc
nhan manh béi vi ching 1 phan khong thé thiéu ctia mot doanh
nghiép vao cudi thé ki XIX dau thé ki XX. Trude hét, hay noi sy that,
chi nhw vay va luén nhw vay. Patterson, Crane va nhirng ngwoi khac
muén nhén vién ban hang ctia ho phai chan thit. Ho tin rang diéu nay
cung c6 long tw trong cia nhin vién va d6 1a diéu tot cho viée kinh
doanh.

Do d6, trong khi ¢d vil cho ddi ngli nhan vién, cac 1anh dao cip
cao clia cong ty da vo tinh vi pham nhirng diéu luat vé chéng doc
quyén ma khéng hé héi han. Ho khong chi c6 nhirng vi pham vé ki
thuat. Diéu ma Patterson, Watson va nhom cta ho da 1am khong chi
bat hop phap ma con vo dao dtre. Bo1i thé, ching ta dang chirng kién
mot trong sd nhiéu nghich i ctia doanh nghiép My. Sw chan that kién
dinh va sy th6i nat tAn nén moéng cung séng bwdc voi nhau tién vé
phia trwére.

Piém tht hai — ching t6i muén ban thanh cong va ching toi
mudn gitp ban lam dwoce diéu d6 — cho thay khia canh cOng tac cua
doanh nghiép. Alfred P. Sloan Jr. titng n6i 6ng khong bao gio “quan
tAm t61 nhitmg mo6i quan hé 1am #dn ma khong mang lai 1o1 ich cho tat
ca nhitng bén lién quan.” Piéu ndy cling dtng véi Patterson va dwoce
ap dung trong cong ty ciing nhw trong cic moi quan hé véi khach
hang. Mot nghich li khac: P& canh tranh thanh céng, hop tac cd ¥
nghia séng con. D6 chinh 1a mot 1 do nira khién Patterson khong
muén nhan vién ban hang xAm pham dia ban kinh doanh cta nhau.



Khong chi 1a théng diép vé “viéc nén lam” va “viéc khéng nén
khong lam” dwoc lan truyén trong toan h¢ thdng; con c6 ca nhirng
muc tiéu dwoc dat ra lién tuc d6i voi viée ban hang cho khach hang
trién vong. Trong so nhu‘ng chuyén ké dworc pho bién rong rai co
chuyen vé mot ng1r0’1 ban tap héa 16m tudi & Kentucky Ching c6 thtr
gi trong ctra hiéu ctia 6ng ma lai khong dwoc dé cip dén trong Kinh
Thanh. Mot nhan vién ban hang da trich dan Kinh Lay Cha khi n6i
chuyén v6i thwong nhén nay. Khi doc té1 doan “Xin ché dé chung con
sa trwde cam do”, anh ta du'ng lai 86 néi ring mot Dang Quyen uy da
mang anh ta téi gior phtit nay. Sy hap dan 16m lao ctia may dém tién la
& cho, khoéng giong nhw mot ngén kéo gitr tién mét, no luu gitr nhfmg
giao dich mot cach ro rang dén mire tat ca moi ng1r01 ttr chu so hiru,
khach hang cho dén nhén vién cira hang, déu co thé xem dwoc. Hon
thé, bang glay ducld gitt lai dau vét ctia moi lan ban hang Liéu c6
cach nao t6t hon dé khién mot ngwoi tré tu6i tinh khi that thu'O’ng —
va trong moOt thé giéi day ray toi pham nhw hién nay thi nguoi tré tudi
ay c6 thé con that th1r0'ng hon — tranh xa khéi sy cam do bang viéc
14p @it mot thir c6 thé dwoe coi nhw mot chiée may chéng cam db
dwoe khong? Thé la cudc mua ban da xong.

Mot trong nhiing nguyén tic chu yéu ctia Joseph Crane d6 la
khéng bao gi()’ do du. Nhu'ng tham chi nglré)’i ban hang vi dai nhét
chic chin cling s€ phai doi mit voi nhu'ng cau héi bat ngdr ma khong
dwoe chudn bj trwde. Chuyén g1 S€ xay ra tlep theo? Ban than Crane
da dap lai trong nhitng tinh huong nhw Vay bang cach tra loi: “Tai sao
w, béi vi d6 chinh 14 1i do khién ban nén c6 san pham ctia chiing t6i.”

Khong ai thic mic tai sao Crane lai 1a mot ngwod ban hang xuét
sac dén thé. Cau tra 101 trén caa 6ng rat thong minh. Can phdi lu