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LOI GIOI THIEU

Co thé ban s& tu hoi Kinh Thanh thi ¢6 lién quan gi té1 kha nang lanh dao?
Cau tra 10i 1a Kinh Théanh lién quan t&i moi mat! Chac chan Kinh Thénh 13
cudn sach duge doc nhiéu nhat trén thé gioi. Cubn sach nay dugc nguoi ta
t6n kinh vi nhitng cham ngon, gido huan, vi sy uyén thim an chua trong do,
va vi su 161 cudn hap dan vé mit vian chuong trong d6. Hay doc Kinh Thanh
that ky va dudi mot goc do khac, ban s€ théy day con la mot tuyén tap vi dai
nhat vé tai nang lanh dao qua cac nhan vat cu thé, déy ép nhiing bai hoc vo
cung bd ich va sau sic danh cho cac nha linh dao va quan 1y ngay nay.
Chinh nhiing cau chuyén va nhiing nhan vat trong Kinh Thanh da tao nén
mot s6 hinh miu mang tinh toan cau vé kha ning lanh dao tai tinh nhat

(nhung ciling c6 ca nhitng diéu té hai nhat).

Chung ta hiy cting xem xét mot s6 nhirg nha lanh dao va quan 1y thoi Kinh

Thanh va nhiing bai hoc rat ra cho nhitng nha quan 1y thoi nay:

 Jacob, mac du khong c6 sirc manh nhu nguoi anh trai Esau diing manh,
nhung lai chiém duoc quyén thira ké ctia ngudi anh bang cach kéu goi su
gitip d& tir “quyén luc phia sau ngai vang” (me ong ta) dé lung lac vi giam

d6c diéu hanh (cha ong ta).

« Joseph, bi day ai do 10ng d6 ky ctia nguoi em trai khi thdy éng duoc nguoi
cha 1a Jacob sung ai, budc phai di theo ké thu 1a nguo1 A1 Cap. Tai day, ong
thAm nhdp vao hoang cung, giy anh huéng dén Pharaoh, va cudi cing 6ng
dua cd gia dinh va bd tOc ctia minh td1 day sinh séng, tré thanh mot thé luc
v6 cung hung manh. Tuy nhién, sy “lién két” giira nguoi Do Thai va ngudi
Ai Cap chang dugc bao 1au lai din dén mot chudi nhiing ric réi trong gidi

lanh dao.

* Moses, nguoi phai ké thira nhitng rac ro1 trén, 1a mdt nguoi lanh dao rat it



n6i, dén murc anh trai 6ng 1a Aaron thuong phai néi thay cho 6ng. Nhung st
manh tdm nhin va sy tin tim cta ong voi st menh cua dan toc Do Thai da
gitp ong cd kha nang nhin xa trong rong, tré thanh mot nguoi lanh dao ma
nhan dan s& di theo bat chap nhitng kho khin tré ngai nghiét nga nao. Nhiéu
doanh nghiép ngay nay ciling phai trai qua nhiing thoi ky kho khin, nhung rat
it trong s0 d6 phai trai qua viéc lang thang trong sa mac (theo nghia den hay
nghia bong) trong 40 nim. Mudi diéu rin ctia Chta 1a mot tuyén ngdn toi

cao vé st ménh.

« Joshua ké vi Moses, su chuyén giao quyén luc nay 1a mot vi du vé viéc lap
ké hoach lién tuc thong subt, kém theo sy can thi¢p cua than thanh. Can phai
c6 mot nha 1anh dao vi dai va c6 strc hat dé thay thé Moses lanh dao nguoi
dan Do Thai toi Mién dat Hira. Kha ning 1ap ké hoach chién luoc thién tai
ctia Joshua da gitp nguoi Do Thai thuc su chinh phuc nhitng phdo dai bat

kha xam pham.

« Samson 14 mot trong nhitng nhan vat xau xa dién hinh nhat trong lich su.
C)ng ta c6 mot sttc manh vi dai nhung lai vo cung mu quang trong vi¢c danh
gia con ngudi. Nguoi 6ng ta kinh trong nhét ciing 13 nguoi khién ong ta sg
nhat, ngudi da khién ong ta that bai. Samson di bj mot ngudi phu nit ma 6ng
ta tuong la ban, nam duoc diém yéu. Tu cau chuyén nay, cac nha lanh dao

doanh nghiép ngay nay c6 thé rat ra duoc rat nhiéu bai hoc.

« Job gip nhiéu kho khin hon bét ctr nha quan 1y doanh nghiép ndo ngay nay
nhung 6ng van trung thanh véi niém tin va tam nhin cta minh. Trudng hop
ctia 6ng ¢ thé 1a bai hoc bo ich cho cic doanh nhéan thoi nay: tuyét ddi trung

thanh véi muc tiéu, bat chép moi khé khan, tré ngai va nghi ngo.

» Jesus, con trai cia mot ngudi thg moc, sinh ra trong mang cé, da ding 1én
lanh dao mot tén gido co dong tin d6 nhat thé gidi. K§ ning giao tiép cia
Jesus that tuyét voi. Ong c6 thé truyén ba cac tu tudng méi mang tinh cach

mang day thuyét phuc bang cach sir dung cac cau tuc ngit hodc du ngon thay



vi giai thich tryc tiép va ong c6 thé tra 1oi nhitng cdu hoi bay cua Pontius
Pilate ma khong hé thé hién rang minh di phan boi La Ma hodc dang cd
gang thé hién trudc mat nhimg tin d6 cua minh. (Pilate hoi: “Ngai 1a Pt
vua cua dan Do Thai?” Jesus tra loi: “Ngai noi to1 la Bic vua cua ho”). Bai
Thuyét phap trén Nui 1a mot vi du dién hinh vé k¥ ning khuyén khich, khong
chi tic dong dén mot nhom nhé ma 13 hang triéu nguoi trong hang triéu

nhoém nguoi tir do toi nay.

Kinh Thanh néi rat nhiéu vé nhitng con ngudi ndy ciing nhu nhitng nha 1anh
dao khac — nhitng nha vua, nha tién tri, cac chién binh, cac vi tham muu va
nhimg ngudi biét nhin xa trong rong. Pay 1a chuyén tién doan dung va sai,
nhimng ctia cai duoc va mat, nhiing to chirc ra doi va sup d6. Ngudi ta c6 thé
con ngo vyc tinh nguyén ban cia Kinh Thanh, nhung nhirng bai hoc va cau
chuyén trong cudn Kinh Thanh nay d3 dugc coi 1a nhitng nguyén mau chung
¢ anh hudng 10n ti cung cach con ngudi chiing ta sinh séng theo mot mirc

do tam ly, ton gido va biéu tugng sau sac.

Vay tai sao chiing ta lai khong 4p dung sy thong thai vé 1anh dao trong cubn
Kinh Théanh nay vao kinh doanh? T61 viét cudn sach nay chi vi muc dich do,
xem xét lai nhitng “cdu chuyén” thu hut nhat trong Kinh Thanh va so sanh
v6i nhitng thach thirc ma mot s6 nha lanh dao doanh nghiép thanh cong nhat
hién nay phai d6i mat va da vuot qua dugc. Chang c6 gi dang ngac nhién néu
nhitng duc tinh va k¥ ndng cua nhiing nha 1anh dao thanh cong thoi Kinh
Thanh ciing chinh 1a nhiing dtrc tinh va k¥ niang c6 thé thay ¢ cac nha lanh

dao thanh dat nhat ngay nay:
* Chinh truc va trung thuc
* CO6 muyc ti€u 10 rang

 Giau long nhan ai va trac an



* Khiém nhuong

« K¥ ning giao tiép

* K¥ nang quan ly

« Phat trién nhém

 Long can dam

« Sy cong bang

« Phat trién k¥ nang lanh dao

Cubn sach nay chi yéu tap trung vao kinh doanh, va hau hét nhiing truong
hop dua ra nghién ctru ¢ day déu 1a nhimng cau chuyén vé kinh doanh. Nhung
trong Kinh Thanh con ¢6 nhiing bai hoc danh cho céc nha lanh dao chinh tri,
thé thao, nghé thuat va tham chi ca ton gido nita. Ban s& thay cudn sach nay
rat hiru ich cho du ban dang lanh dao mot doanh nghiép, mdt t6 chirc chinh
tri, mot luc luong dac nhiém, mdt doi van dong vién thé thao, mot dan nhac
giao hudng, hay mot t6 chic ton gido nao d6 nhu nha thd hay gido duong
(bdi ban dang nam trong tay mot trong nhitng céng cu quan 1y hang dau thé
gi61 — Kinh Thanh).

Cho du linh vuc 1anh dao cta ban 14 gi di nita thi mong udc tha thiét nhat cia
to1 la qua nghién ctru nhitng thach thirc danh cho nhirng nhan vat lanh dao vi
dai trong Kinh Thanh, ban s€ c6 dugc 101 chi dan va nhan dugc nguén cam

htng dé dbi mat v6i nhitng thach thire vé k¥ niang 1anh dao cta riéng minh.
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Cuon sach nay to61 xin danh tdng cho Judy, Becca, Talia va Sascha, vi da
nhac nhé t61 hang ngay vé muc dich thuc su ciia minh va vé nhitng bi mat

riéng cua tat ca chung ta.



- Tén sach trong Kinh Thanh, doan : cau

Vi du: Prov. 24:26: Cham ngon, doan 24 : cau 26

Acts 20:32-37: Cong vu Tong do, doan 20 : cau 32 dén 37
- Quyén, Tén sach trong Kinh Thanh, doan : cau

Vi du: 1 Kings 21:7: Cac vua, quyén 1, doan 21 : cau 7

1 Sam. 12:1-4: Samuel, quyén 1, doan 12 : cau 1 dén 4



Loi cam on

Mot cudn sach khong bao gior 1a thanh qua cta chi mot con nguoi. Té6i mudn
guri 161 cam on td1 Kevin Barron va Meldron Young. Ho 1a nhitng ngudi da
nhiét tinh huong img ¥ tudng cling nhu nhirng trang ban thao cua to1, giup
t61 “gitr viing muc tiéu” ctia minh. Xin cam on Bill Hill vi dd nhac nhé toi vé
su giao thoa giita cong viéc kinh doanh va tAm hon. Cam on Adrienne
Hickey d4 yéu cau toi lam viéc hét minh va giap toi tip trung nd luc. Cam on
Erika Spelman da gitp t6i hoan thanh cudn sach bang 1ong kién nhan va sy

chiu dung chi tim thay trong Kinh Thanh.

Cam on tat cd nhitng nha 1anh dao thoi nay to61 da néu tén co 1€ vai nguoi
trong sO cac ban s€ ngac nhién khi thay minh dugc néu ra va so sanh voi
nhitng nha 1anh dao thoi1 Kinh Thanh trong cuon sach nay, nhung doi véi toi,

moi lién h¢ nay von rat rd rang.

Va cubi cung nhung c6 18 lai 13 quan trong nhat, t6i mudn cam on gia dinh
t01, moi nguoi trong gia dinh da lam nhiing cong viéc thuong ngay voi su
vang mit cia tdi trong khi t6i danh biét bao nhiéu thoi gian bén may tinh,
trong thu vién dé “nghién ciru”, sap xép va lién hé cac doan Kinh Thanh véi
nhing hiéu biét vé k¥ nang quéan ly. Gia dinh chinh la nguon cam htng va 13

muc ti€u cua toi.



CHUONG 1: Chinh trwe va lwong thién

“Mot cau tra loi chan thuc giéng nhw mot ny hon moi”.
-- Prov. 24:26

“Xin Chua hay danh gia con qua... tinh chinh truc”.
--Ps. 7:8

Prc tin cua Chiia. Hanh dong di d6i voi 101 néi va 1oi néi twong doéng voi
hanh dong. Con ngudi chinh tryc va luong thi¢n. Con nguoi ma ching ta c6

thé tin tuong. D6 14 nhitng diéu chung ta mong mubn ¢ nhitng nha lanh dao.

James Kouzes va Barry Posner, mdt trong nhitng nhom chuyén gia quan ly
noi tiéng nhat ciia Hoa Ky, dong thoi 1a hai tac gia cua cudén Thir thach kha
nang lanh dao, da tién hanh mot cudc khao sat hang ngan nguoi trén toan thé
gidi v6i hang tram tinh huéng cy thé. Hai ong nhan thay rang dtc tinh duoc
trong doi nhiéu nhat & mot nha 1anh dao giéi giang 1a tinh lwong thién dén
murc ho di viét vé dirc tinh nay trong riéng mot chuong: “Cac nha lanh dao

dugc va mat tin nhiém nhu thé nao? Tai sao ngudi ta mong dugc tin nhiém?”

Cho du dong co cua ban cé cao thuong va dang gia dén thé nao di nira, néu
ban khong thuong xuyén giir 101 hira va lam theo dtng kha nang thuc sy dé
thu dugc su tin nhiém cua nguoi khéc, ho cling chéng ung hd ban lau dai. Co
thé ho theo ban dén mot lac nao do, nhung khi khé khan, ho s€ chun budc
hozc s& tim nha lanh dao khac. Ban c6 thé ndi voi nhitng ngudi di theo minh
rang cho du gip kho khin tré ngai, chiing ta van ¢ thé dat dugc muyc tiéu va
réng chic chin ban s& hd tro ho moi viéc. Nhung néu trudc day ban khong
hd tro duoc cho ho (hodc thdm chi don gian 1a ho chua biét réng ban dang tin

cdy va chan thuc), s& chang co ai xép hang di theo ban dé vuot qua du chi 1a



mot viing bun 1ay, hudng chi lai 1a vugt qua bién Do.

Gan day, nguoi ta ngay cang mong doi cac nha quan 1y va lanh dao trén thé
gidi phai ¢6 duge pham chat quan trong ndy. Richard Nixon thué nguoi dot
nhap vao céc tru sé cua dang chinh tri ddi lap, roi lai déi tra tuyén bd réng
minh ching dinh dang gi dén viéc nay. Bill Clinton thi dan diu v&i mot nit
thuc tap sinh tai Nha Trang chi hon con gai ong ta ¢ vai tudi, roi ngay sau

do6 lai phtt nhan vi¢c minh da tirng lang nhang voi co ta.

Hang hang khong Morton Thiokol khong chiu nghe 161 cua mot nha khoa
hoc canh bao rang may bay mang tén Challenger khong an toan, khién cho
toan bo phi hanh doan thiét mang bdi mdt vu n6 ngay sau khi may bay cat
canh. Nhoém chuyén vién cao cip cua hing Texaco dinh liu dén mot vy phan
biét ddi xir c6 hé thong ddi véi nhan cong 1a ngudi thiéu sd va tim moi cach
¢ém nhem chuyén nay nhung cac cudn bang thu lai da cung cap day du nhiing

bang ching khong thé chéi cii vé hanh dong cua ho.

Nhitng nha lanh dao trong Kinh Thanh thi nguoc lai. Cho du ho nhin nhén vé
tuong lai ¢ hoi phi thuc té nhung nguoi ta van di theo ho vi ho luong thién
va chinh truc. Trong Kinh Thanh c6 rt nhiéu vi du vé nhitng ¢4 nhan d3
vuot qua cac trd ngai la thudng cia thién nhién va con nguoi dé thuc hién 16
no6i ctia minh, vé nhitg nha lanh dao sin sang d6i mat v4i nguy co mat hét
quyén luc, tién bac va tham chi ca mang sdng cua minh dé giit tron long
chinh truc. Noah dugc lua chon dé tudng thuong nho tinh chinh truc; Lot
duogc ctru 16i tir ngon ltra dia nguc va tro tan cia Sodom va Gomorrah nho

tinh chinh truc.

Ban than Moses — nguoi mang 10i canh tinh cia Chua dén cho nhitng mon
d6 ctua Nguoi trong mot hoan canh trg tréu, rang ho khong dugc néi doi, an
cip va ham mudn c4 nhin — ciing 12 mot con ngudi noi tiéng liém khiét.
Mudi diéu rin caa Chaa cling rat rd rang: “Nguoi chd trém cudp”. “Nguoi

khong dugc sat sinh”. “Nguoi khong duoc lam chimg gia chong lai nguoi



lang giéng”. “Nguoi chd tham vo cia lang giéng; chd tham nha, hodc toi trai
t& gai, bo, lira hay bat ctr thir gi thudc vé ngudi lang giéng ciia nguoi”. Do 1a
bon trong s6 mudi diéu ran ctia Chua truc tiép dé cap dén tinh chinh truc va

luong thién.

Isaiah, Jeremiah va nhitng nha tién tri khac, bat chap sy nguy hiém va lanh
nhat, dd canh bao v&i toan thé nhan loai khi ho tir bo nhiing 10i gido huan
clia to tién vé su trung thuc va dao 1y. Chua Jesus mang lai thong diép rang
“syr that s& giai phong cho nguoi” va Nguoi san long hy sinh vi nhitng su
that ma Nguoi chinh 13 hién than. May man thay, ngdy nay chiing ta c6 dugc
mot s6 nha 1anh dao doanh nghiép hién dai, ho nhan thirc duoc néu khong co

tinh lwong thién va chinh truc thi vong tron “thanh céng” chi 1a rdng tuéch.
Luong thién (va bat luong): Nhitng nhan vat dién hinh

That may cho mot sd ngudi trong chung ta duoc 1am viée dudi quyén nhitng
nha 1anh dao hién dai, nhitng nguoi van giir duoc tinh chinh truc va luong
thién. David Hunke, Giam d6c quang cdo cua Miami Herald thuéc Tap doan
Knight-Ridder, giai thich: “Chung to61 thuong dua voi nhau 1a ¢ day ching
t6i kho ma gitt duwoc bi mat, nguyén nhan chu yéu 1a do tinh chinh truc.
Chéng ai co thé tuong tuwong duoc mot nguoi lanh dao cép cao nhat cua tap

doan nay lai c6 thé n6i doi ban™.

Gid day tat ca chung ta déu biét rang nha bao c6 mot tap hop cac chuan muc
dao dirc, it nhat 1a theo nhiing tuyén bd chinh thitrc. Vay con nhitng nha quan
Iy mang toan cau thi sao? Robert Knowling, Giam ddc diéu hanh Tap doan
Truyén thong Covad, mot nha cung cip dich vu Internet, bat mdi nhan vién
phai thuc hién qua trinh nhin nhan va danh gia trong ba ngay, qua trinh nay
dién ra trong mot moi trudong luan chuyén nhanh ma thoi gian (duogc tinh
theo timg gidy) chinh 1 tién bac. Piém cdt 16i cua qua trinh nay chinh 1a
khai niém chinh truc. Knowling cho biét: “Po khong phai 1a mot tham vong

“do1 non 1ap bién” gi nhung ching to1 cling gai mot s6 cai bay”. “Mot lan



chung t6i da phai sa thai mot quan 1y rat co trién vong vi anh ta da vi pham
nhitng gia tri cua cong ty. Nhung theo nhu loi1 Jack Welch, ban phai cong
khai hau qua cta viéc pha v& nhimng gia tri cot yéu. Toi khong mudn mot
ngay nao do lai thay xuat hién mot tp doan thinh vurong nhung thiéu ban sac

riéng”.

Hay so sanh tinh chinh truc cia Hunke va Knowling véi hanh dong cua
Quéc vuong Ahab va Hoang hau Jezebel, “bo d6i xau xa” bat luong trong
Kinh Théanh c6 thé 1a kinh dich véi nhirng “6ng vua” thoi hién dai Leona va
Harry Helmsley. Xin noéi dé cac ban biét, Leona Helmsley 13 “Ba hoang
khach san” New York, ba ta da than nhién noi1 réng “co rat it nguoi chiu
dong thué” khi nguoi ta phét hién ra dé qudc kinh doanh hing manh cua ba
ta hau nhu khong dong thué thu nhap. Co6 cau chuyén, co thé chi 13 161 don
dai, ké rang ba ta da b tri mot trong s6 “it nguoi” d6 & hai bén b bé boi cua

minh v&i mot x6 tom udp lanh dé ba ta thudng thire trong lac boi.

Nhung sy bat luong ciia Ahab va Jezebel chac chin c6 thé 1a con vuot ca
“Nit hoang Leona”. Naboth 13 mot ngudi ¢6 vuon nho gan cung dién cia
Ahab. Ahab muon mua khu vudn nay dé trong rau, nhung Naboth khong
chiu ban: Ahab ndi gian va tré nén rau i, khong chiu an, nhung it nhat thi
ban dau 6ng ta van nghi dén viéc tudn thu phap luat, cho du diéu nay c6 lam

cho ong ta khoé chiu va buc doc dén dau chang nira.

Nhung rdi Jezebel nhan thdy chang viéc gi phai gidn ddi hay chan nan:
“Ngai cu xtr nhu vy c6 xting dang 1a Ong hoang ctia Do Thai hay khong?
Hay ngdi day va an udng! Hay vui 1én! Ta s& ldy duoc cai vuon nho do cho
ngai”. (1 Kings 21:7) Ba ta nghi ra mot ké don gian nhung hoan toan vo dao
dtc. Ba ta thué hai tén vo lai (co thé bﬁng cach mua chudc hoac de doa, vi ba
ta co thé 1am vay) dé chiing cong khai lam chimg rang Naboth di nguyén raa

ca Puc Chua va Puc Vua (ba ta mudn that chic chan).

Jezebel da thanh cong: Naboth bj ném da dén chét. Ngay khi nghe duoc “tin



muing”, ba ta ndi voi chong “Hiy dén ma l1ay cai vuon nho ma Naboth the
Jezreelite di khong chiu ban cho ngai”. (1 Kings 21:15) Ahab, von 1a con

nguoi lwong thién, da qua ddi vui ming ma dong y ngay.

So sanh phuong phap cua Ahab va Jezebel v41 phuong phép cia Vua David
khi mubén xay mot dén tho Chua trén san dap lua ctia mot nguoi tén 13
Araunah the Jebusite. David dén gip thang Araunah va nhin nhudng yéu
cau anh ta ban lai cai san dap va tra gia day du (Ahab d3 khién cho Naboth bi
giét dé chiém khong vuon nho ciia Naboth).

Araunah di biéu khong cai san dap lta cho David: “Ngai ctr viéc 1y no!
DPtrc Vua hiy lam nhimg gi ngai mudn”. (1 Chron. 21:23) Nhung David van
nhat quyét tra du tién cho du 13 voi cwong vi nha vua, dng ¢ thé dé& dang ban

nhiing sdc 1énh t61 cao dé chiém doat cai san.

Qua so sanh, c6 mot vi du hién dai vé mdt “vuon nho” chic chin 1a duoc
nhiéu nguoi them mudn nhung khong thé cudp khoi tay ngudi cha hop phéap
do tinh lwong thién ctia mdt vi quan 1y cdp cao. David Armstrong, Chu tich
Tap doan Cong nghiép Armstrong mudn xdy mot xi nghiép mai bén canh xi
nghiép cii. Pé lam duoc vy, cong ty phai mua lai ngdi nha ctia mot nhan
vién di nghi huu ngoai 70 tudi va budc 6ng nay phai chuyén chd &. Ngai
Chu tich d bac bo ké hoach nay, ong noi: “Khi chung t6i mua 16 dat dé xay
dung cong ty, toi da hira rang 6ng ay c6 thé ¢ day tuy thich. Bay gid bit éng
ay chuyén di s& lam cho 6ng dy thit vong ma ton tho mat”. Va xi nghiép

moi da dugce xay doi dién voi ngoi nha cua ngudi nhan vién.

Hay xem xét su chinh truc ctia Jean Maier, Giam dbc Dich vu bao hiém cia
cong ty Northwestern Mutual Life. C6 thé xem nhu ¢6 dang trong nom “cac
vuon nho” (ngudn tai chinh) ctia hang ngan khach hang mua bao hiém.
Trudc khi nhan céng viéc nay, cd noéi véi sép: “Toi khong thé nhan cong
viéc nay néu toi khong biét chic rang viéc minh dang lam 13 dung dan. Toi

khong thé tir chdi hop dong ctia miy cu gia... néu toi nghi rang nhu vay 1a



thiéu ton trong. Va s€p ndi véi toi: ‘Co s€ khong bao gio phai lam nhu vay.’
Va t61 chua bao gio roi vao tinh hudng d6”. Neéu c6 nguoi lang giéng nhu

vay, han Naboth di duoc an toan.

Co6 vé nhu chinh tryc va luong thién thuong khong thanh cong tuc thoi,
trong khi bat luong va khong chinh truc lai c6 hiéu qua tic thoi. Ban co
thudng duge nghe nhitng cau ndi kiéu “Pung lam diéu gi voi nguoi khac néu
khong mudn ho 1am twong tu nhu vay véi ban” hay “Gieo nhan nao git qua
nay” khong? Trong Kinh Thanh (cling giéng nhu trén thuong trudng va
trong cudc song), rot cude thi nhimg ngudi 1am diéu sai trai ciing phai nhan
hau qua thich dang va chi nhitng con ngudi ¢6 dao duc moi duoc ting
thudng cho viéc ho lam, mac du co thé ho sé phai chiu nhiéu dau khé vo ich.

Gia nhu ngay tir lac bat dau con ngudi ¢6 thé song luong thién hon.

Vi du, nhu truong hop ctia Pharaoh ¢6 dai, su bat luong cua éng ndy co thé
ngang hang véi bat ¢t nha 1dnh dao nao trong thé gid1 hién dai. Nguoi tri vi
doc doan nay ctia Ai Cap khong thé tha thir cho bat cr mdi de doa nao dén
quyén luc cia minh. Pé giam gilt nhitng nd 1& Do Thai va xdy dung cho
minh nhiing lang tim khong 16, 6ng ta san sang trat xudng dau nguoi dan su
huy diét va chét choc. Khi 6ng ta tir chdi tha ty do cho nhitng nguoi Do Thai,
Chua d3 giang xudng ngudi dan Ai Cap mudi tham hoa véi muc do huy diét
ngay mot 1on, bat ddu bang nan éch nhai (mdot tai hoa kha nhe nhang) r6i téi

viéc giét chét ngudi con dau 1ong (ndi vé murc do trimg phat ting dan).

Pharaoh héi han, ¢6 18 vi con trai ong ta ciing 1a mot trong sé nhitng nguoi bi
giét. Cau chuyén nguoi Do Thai voi va goi ghém d6 dac roi khoi Ai Cap (két
qua 1a cho ra doi loai banh mi nudng nhanh nhat thé gidi, banh matzoh —
banh thanh khong men chuyén dung trong 1& Do Thai) duoc tat ca nhimg
ngudi Do Théi cling nhu nguoi Co Pdc gido biét dén. Cling may 1a ho c6 thé
“nudng banh mi va chay khoi A1 Cap” nhanh chong nhu vay, vi su “luong

thién” ctia Pharaoh chi kéo dai duoc c6 vai ngay. Ong ta khong chiu giit 1oi



htra va dudi theo nguoi Do Thai vao tan sa mac.

Tat ca chiing ta déu biét chuyén xay ra voi nhitng nguoi linh ctia Pharaoh khi
ho ¢6 ging truy dudi ngudi Do Théi xuyén qua bién Do, von duoc tach ddi
ra dé giup nhitng ngudi chay tron di qua. Bién ¢ thé tach doi giup nhiing
nguoi trung thuc va luong thi€n, nhung cling chinh bién lai d6 ap trd lai

nhan chim nhitng nguoi khong chiu gitt 101 hura.

Qua thai d6 dbi vai tai san “chung”, chung ta c6 thé danh gia su luong thién
ctia nha 13nh dao. Mét sd 1anh dao s& vo hét vé minh, mét sd nguoi s€ khong
to hao mdt xu nao trong ngan quy ma ho dugc giao pho. Thoi nay chung ta
duoc biét nhiéu nha 1anh dao nhu Ferdinand Marcos va vg, Imelda (ngudi co
dén hang ngan d6i giay) da chiém doat rat nhiéu tai san qudc gia trude khi
tron ra nudc ngoai. Thir so sanh gilta viéc bién tha va tron chay cta ho véi
hanh dong cua Samuel, ngudi duoc ton 1a Linh muc tdi cao cua Do Thai
trong vai thap ky. Ong khong chi tir chéi nhan nhiing th khong phai cia
ong ma con yéu cau giao dan chi ra nhitng thir 6ng tich gop duoc nho dia vi

cua minh, r61 nhanh chong tra lai mot cach vui veé!

To1 ding day. Hay lam ching cho to1 truge Chua... Toi da lay bo cua ai?
To1 da lay lura ctia ai? Toi da Itra doi ai? Toi da boc 10t ai1? To1 da nhan hoi 16
cua ai dé nham mat lam ngo? Néu to1 da lam bat cur diéu sai trai nao ke trén,

tO1 xin sta chutra 101 lam.

“Ngai chua bao gio ltra doi hay boc 16t chiing t6i”, ho tra 10i. “Ngai chua bao

gid cudp bat ctr thir gi khoi tay chung t6i”. (1 Sam. 12:1-4)

Bay gid c6 duoc bao nhidu nha 1anh dao cé trong kinh doanh 14n trong chinh
tri dam tu nguyén cong khai chat van minh nhu vay? Michael Milken va
Ivan Boesky chic chan s& khong qua dugc ky sat hach nay. Va rat nhiéu lanh
dao & cac nudce thude thé gid1 thor ba nhu Vua nude Borneo, bién thu 1 ty do

la dau lira ctia quéc gia. Nhung thé gidi thir ba khong phai 13 noi duy nhat co



nhimg chinh tri gia khong kiém soat duoc minh: Chi can héi chuyén ngudi
tai xé 1ai chiéc xe tai di dung lai trudc cira ngdi biét thuy méi cua cyu Tong
théng Clinton & hat Westchester, sau do lang I€ lan banh va tro vé tra lai cho
Nha Trang mot bd suu tap khong 16 nhitng d6 dac dat gia ma 6ng ta duoc
biéu tang — khong phai cho c4 nhan 6ng ta ma 1a cho “Vin phong Tong

théng”.

Samuel khong hé thu dong d6i pho véi mot cudce thanh tra tai san. Ty ong dé
xuong viéc do! Ong dé nghi nguoi khac xac minh tai san va sy luong thién
ctia minh, kiém tra dén tn con bo va con lira cudi cung, cam doan s¢€ tra lai
nhimg tht bi chiém doat phi 1y, cho du chi 12 nhimg tht 13t vat tam thuong.
Va 6ng ciing cam doan s& sira sai néu c6 bat ctr bang ching nao vé thu nhap

khong chinh dang va bat minh.

C6 thé bat gip su luong thién kiéu nay xuyén sudt Kinh Cyu Uéc va Kinh
Tan Udc. Hay xem bai dién van tir biét ctia Paul, tong do ctia Chua Jesus,

noi vol cac mon do:

Ta khong bao gio thém muodn vang bac hay quan ao cua bat cur ai. Tu cac
nguoi biét rang doi ban tay ta da nudi song ban than va ca ban beé minh... Tat
ca bon ho déu khoc khi 6m hon ngai. Diéu khién ho dau long nhat 1a ngai noi

v6i ho rang ho s& khong bao gior duge gip lai ngai. (Acts 20:32-37)

Khoéng con nghi ngd gi nita, dirc tin va sy thé hién tinh chinh truc va luong
thién 4y da khién nhirng mén do cua Paul tin tdm trung thanh v&i ong, hay y
nghi s& mat ong khién ho dau long dén vay? Néu ngay nay ban roi bo cong
ty ban lam viéc, li€u nhiing nguo1 di theo ban co thé hién sy tiéc nudi trude
su ra di cua ban, va néu co, lidu su tiéc nudi éy co phai vi méat di mot nha

lanh dao chinh truc hay khong?

Nhung co6 thuc 1a su lvong thién co thé ton tai trong cép lanh dao cao nhét

ctia nhitng doanh nghiép thoi nay? Phai chiang diéu d6 can tré nhimng thanh



cong? Theo Charles Wang, Chil tich Cong ty Computer Associates, chang c6
gl phai ban cdi vé viéc ndy. Wang lanh dao mot cong ty tri gid 4,7 ty do la,
nhung 6ng cho rang chung quy thi hiéu qua dugc do bang 1oi néi that chu
khong phai bang nhiing dong d6 la.

“Pé tro thanh nguoi thanh dat, ban phai 13 nguoi lwong thién. Loi nodi cua
ban phai duogc thé hién béng moi viéc ban lam. Ban phai c6 luong tam, dao
duc. Piéu nay dic biét dung trong trudng hop ban 13 nha 1anh dao vi ban
dugc nhiéu nguoi biét dén. Nguoi ta s& co nhiing suy nghi vé ban, va néu
ban khong trung thuc, ngudi ta s& cho rang ban 1a ké dao durc gia... Ching ta
mua mot cong ty bang mot hop dong té hai, nhung ban lai 13 nguoi dugc
thira huong moi hop dong. Ban c6 thé 1ap luan rang ngudi kia khong c6 tham
quyén ky vao d6, nhung ban lai thyc hién dung hop dong d6”.

Nhung kha ning lanh dao khong phai lic ndo ciing chi can thiét d6i véi
nhirng ngudi co6 dia vi, chirc sic. John Boten, Giam ddc hé théng thuong mai
ctia Cong ty John Deere nhan thdy moi giao dich, du 16n du nho, déu phai
dugce quan ly mot boi nhitng nguoi chinh truc. Khi ngudt ban 1€ ban gia ré
cho cong ty, Boten di hanh dong gidng nhu Vua David chir khong phai nhu
Vua Ahab. “Chang c6 gi phai thic mic, chung t6i tra cho anh ta so tién anh
ta xtng dang duoc hudng. Ngay tir khi moi bat dau sy nghiép toi di hoc
duoc rang: phai trung thuc trong moi hanh dong ctia minh”. Giao dich nay
khong lam loi cling chang gay thiét hai gi cho cong ty. Boten da quyét dinh
lam theo mach bao cua lvong tdam va nhiing 161 trong doan trich Luke 16:10:
“Nguoi nao khong trung thuc trong nhiing viéc nhd nhat cling s€ khong

trung thuc trong nhiing viéc lon™.
Thtr thach tinh luong thién trudc cam dd va nghich canh

Cau chuyén vé Zacchaeus cho thiy nhitng ngudi da mat di long chinh truc
cling c6 thé hoan luong. Zacchaeus lam nghé thu thué cho Gido hoi La M3,

day 1a mot trong nhitng nghé bi ghét bo nhat thdi Do Thai ¢ dai. Nhung 6ng



ta van c6 thé hoi cai. Vi than hinh thdp bé, ong ta tréo 1én mot ngon ciy dé
c6 thé nhin xa hon va 6ng ta da nghe duoc 10i clia nha tién tri than bi Jesus.

Dap lai, Jesus da ty minh dén nha ctia con ngudi bi moi nguoi ghét bo nay:

“Hay tréo xudng ngay hdi Zacchaeus, vi hom nay ta s& dén nha nguoi...”.
Tat ca moi ngudi déu ching kién viéc nday va bat dau xi xdo, “Ngai da dén
thaim mot ké c6 t6i”. Nhung Zacchaeus da dtng 1én thwa rang... “Xin Chia
ching gidm! Con xin gui tang moit ntra tai sdn ctia minh cho nhirng ngudi
ngheo, va néu con da lira dao ai ldy bat ct thu gi, con xin tra lai ngudi do
gap bdn 1an”. (Luke 19:1-8)

D6 qua 1a mot sy thay doi kha 16n ddi véi mot nguoi di thu thué. Ngay ca
Samuel, linh muc t0i cao ctia Do Thai, ciing chi htra sé& tra lai nhiing gi minh

d3 14y, chir khong phai gap bbn 1an nhu Zacchaeus!

D41 khi tinh lvong thién cua nhitng ké tung pham t01 con cao hon ca nhiing
con ngudi ludn to ra cao thuong. Pau nhitng ndm 1990, cac cudn bing cho
thdy mot nhém chuyén vién cao cdp ctua Texaco di c6 thai do phan biét
chung toc va lién két v4i nhau dé khude tir viée tuyén dung va thing tién cho
nhimg nhan vién ngudi My gbc Phi. Luc dau Texaco phtl nhan viéc nay,
nhung cudi cing 6ng Tong giam dbc Peter Bijur dd quyét dinh giai quyét co
trach nhiém hon. Ong ta sa thai mot trong sO nhitng chuyén vién pham 10i,
cat bong 16c huu tri cia mot ngudi nita, tién hanh tuyén thém nhan vién
ngudi My da den vao moi cip bac chirc vu cua cong ty va bo ra 140 triéu do
la @& dan xép vu kién. D6 1a mot thay doi kha 16n dbi véi mot tap doan dau

Itra.

Rick Roscitt ¢c6 thé bi cam dd va trinh bay sai I¢ch thong tin vé tiém luc cua
Cong ty AT&T Solutions, noi anh dang lam viéc, vi dg an thuong mai anh
méi dua ra c6 thé dem lai riii ro tai chinh 16n cho cong ty ciing nhu rii ro
cho su nghiép tuong lai ctia chinh anh. Mic du rat can dat dugc dy an moi

nay, anh van tir chdi yéu cau khach hang néu anh ty thdy minh khong thé dap



mg, anh ciing thira nhan sai 1am, chir khong hé ap ung nhu nhiing ngudi
khac. Dick Anderson, Truong phong k¥ thuat, cho biét “Téi thich nhat &
Rick 14 tinh trung thuc trong cong viéc cua anh ay”. “Anh ta khong hé ngan
ngai bao véi khach hang, ‘Ngai hiéu cho, chiing t6i dd khong lam dung nhu
ngai mong mudn’ hodc ‘Chung toi khong nghi rang ching t6i dap tng duoc
yéu cau cla ngai’... Khong phai anh ay luc ndo cling ¢6 to ra that thanh thuc,
ma anh 4y mudn dé moi viéc dién ra theo dung chiéu hudng”. Mot khach
hang cho biét thém: “Anh ay cam két v4i chung toi bang su trao doi day
thién ¥... anh 4y 13 mot con ngudi trung thuc, biét giir 101 hira va can dam.

T61 s€ chi lam viéc voi nhitng do1 tac nhu vay™.

Warren Buffett, nguoi vuon 1én din dau trong giéi dau tu day bién dong, co
¥ kién rang, su thiéu trung thuc c6 thé dan dén nghich canh. Ban c6 thé nghi
rang nhiing tiéu chuin tuyén dung ctia dng rat cao va kho dép tng... Nhung
hay xem nhiing tiéu chuan that sy 6ng dua ra: “trung thuc, thong minh, nghi
lyc. Tuyén nhitng ngudi dap ing dugc hai diéu kién sau ma thiéu mat diéu

kién dau tién qua 1a mot sai 1am chét nguon”.

Kinh Thanh néi rat cu thé vé viéc 1am an luong thién: “Khéng duoc cé hai
chiéc can khac nhau — mét nang, mot nhe — trong tai. Khong dugc co hai
thudc do khac nhau — mdt to, mot nhé — trong nha. Nguoi phai c6 can va
thude that chinh xéac, dé co thé séng 1au trén dat nay”. (Deut. 25:13-15)

Mudn “sdng 1au trén dat” ciia Merrill Lynch, ban phai 1a ngudi chinh truc.
Chu tich Emeritus John Tully goi cho nhiing nha méi gi¢i mdi khi ho v&
dugec mon hoi hai hay ba triéu do la. “Ho tudng t6i goi dé chic ming”, ong
tram ngam noi. “Nhung thuc ra toi goi dé hoi ho vai cAu. ‘Lam thé nao anh
kiém duogc s6 tién d6? Néu nhimng gi anh lam dugc tudng thuat trén trang
nhat ctia t& Thoi bao New York thi anh ¢6 thay tu hao khong?” Toi chi muén
nhic cho ho nhé dén van hoa cua cong ty nay va toi mudn biét chic rang ho

c6 thé 1am theo duoc”.



Su trung thuc ciing 1 yéu cau dau tién Tully xét dén khi danh gia hiéu qua
cong viéc kinh doanh ctia 200 nhan vién cao cap trong cong ty. “Cau dau
tién chung t6i hoi ludn 1a ‘Dan co bao gio bi diéu tiéng gi vé viée xuyén tac
hay bop méo su that chuwa?’, chit khong bao gio hoi ‘Két qua cong viée cia

Dan ra sao?’”.

Tully cling yéu cau cong ty thé hién su chinh truc khi thi truong chimg
khoan suy sup nam 1987. Mot sb cong ty da quyét dinh giam thiéu thiét hai
bang cach “trén tranh” khach hang trong sudt thoi ky ndy. “Toi di noi rang
hom nay s€ 1a mot ngay ching ta dugc khach hang ghi nhé do cach xu sy
cua chung ta. To1 mudn tat ca cic ban hay ra ngoai... trd 101 dién thoai, ton
trong khach hang, dua ra nhiing chi din cy thé... Hiy lam nhiing diéu c6 loi
cho moi ngudi... va cac ban s& thu hut dugc nhiéu khach hang. Cai cach

nhiing cong ty khac dang thuc hién sé khong hi¢u qua dau”.

Mot ngudi nita ciing tan thanh quan diém cua Tully, nhung lai song cach ong
nhiing 4.000 niam trudc, d6 1a Job. Co thé ban cho rang ddi véi nhiing nha
lanh dao trong Kinh Thanh, moi viéc dién ra dé dang hon nhiéu vi ho song
trong mot thé gidi khong phirc tap nhu ngay nay, khi viéc budn ban trao doi
chi tinh bang vai con lac da, chtr khong phai bang hang triéu d6 la. Thoi do,
ranh gi6i gifra cai dung va céi sai rd rang hon nhiéu va nhitng quyét dinh

mang tinh dao dirc dugc dua ra dé dang hon nhiéu.

Hay noéi diéu d6 voi nhitng nhan vat chinh trong cudn vé Job. D6 1a mot
trong nhirng cudn dai nhat trong Kinh Thanh, mot cudc tranh luan mé rong
vé su chinh tryc, khiém tén, ky lut va ing dung cta nhiing dirc tinh nay vao

“do1 song thuc” ra sao.

“Su kién tri cia Job” 1a mot huyén thoai. Nhung nguoi ta thuong quén di
tinh trung thuc cta 6ng. Job la ngudi phai chiu moi tai hoa ma Chua Troi
cling nhu con ngudi timg biét dén. Pau tién, 6ng bi bon cudp Sabeans cudp

dén con bo va con ltra cudi cung, sau dé chung gi€t sach nguoi hau trong nha



ong. Moi viéc ngay cang toi t& hon, tit ca con cai 6ng déu chét trong mot
con bao do ngdi nha sap xudng khi ho dang mé tiéc. Cudi cung, 6ng bi quy
Satan hanh ha vé&i nhitng vét thuong khién 6ng dau budt “tir gan ban chan
lén tan dinh dau. Sau do, ngdi gira dong tro tan d6 nat, Job nhit mot manh

sanh v& va tu cao xudc ban than minh”. (Job 1, 2)

Hay ban dén sy dinh diém cta stc chiu dung! Day 1a mot ngudi phai chiu
nhiéu thir thach ngang bang hay tham chi con nhiéu hon bat ¢t nha lanh dao
nao thoi nay. Ong tung ¢6 7.000 con curu, 3.000 con lac da, 500 cap bo, 500
con lira va rat nhiéu day t6. Ong di mat ca bay dira con trai va con gai. Néu
c6 nguoi ndo dang duoc tha thir cho viéc nhat thoi (hay vinh vién) roi bo
niém tin ciia minh thi nguodi d6 chinh 1a Job. Ngay ca vo dng con cho rang
ong 1a 130 ngdc kho khao vi ctr mii tudn thi nhitng nguyén tic d6: “Ong van
con khu khu gitr mi cai tinh thyc tha d6 sao? Hay nguyén ria Chia va chét
di!” (Job 2:9-10)

Nhung Job kién quyét khong chiu tir bé dirc tin: “Ba néi ning nhu mot muy
gia ngu ngdc. Chang 1& chung ta chi nhan nhiing diéu t6t lanh do Chua ban
ting thoi sao ma khong chiu chap nhan nhitng thir thach cua Nguoi?... mién
1a t6i con mot hoi thd... ti s& khong bao gid mo miéng néi nhitng diéu xau

xa... to1 s€ khong bao gio phu nhan duc tin ciia minh”. (Job 2:10, 27:2-5)

Lanh dao thoi nay c6 thé phai trai qua nhiéu khé khan thir thach, nhung it ai
phai chiu nhiéu gian nan nhu Job. Xét theo nghia nao do, ddi vé6i Job, su
chinh truc 13 diéu duy nhét con sét lai, va éng van kién quyét giir virng duc
hanh ctia minh. Céc nha ldnh dao cua moi thoi dai can nhan ra rﬁng cho du
két sit ctua ho c6 day ap hay tréng rdng, cho du lugng con chién c6 dong déo
hay it 0i, ngudi ta van dung su chinh tryc lam thuéc do dé danh gia nang luc

ctuia nguoi lanh dao.

Xét truong hop cua Randall Tobias, Giam doc diéu hanh cia Cong ty Eli
Lilly. Gitra nhitng nam 1990, khi cong ty trai qua mot s6 thoi ky khé khan,



ong da khong tim kiém mot phuong thire thuan tay theo nguyén tic toan hoc
dé giam thiéu chi phi. Ong can nhac tat ca moi anh huodng cia viéc nay doi
v6i cong ty ciing nhu d6i véi timg nhan vién, nhitng nguoi da cong hién ca
cudc doi minh cho cong ty. Ong chon giai phap cho ho nghi huu sém va

dugc hudéng tron mgt nam tién lvong, chir khong sa thai ho.

Bill Adams, Giam d6c diéu hanh cia Tdp doan Cong nghiép Qubc té
Armstrong, thi lai c6 cach thic gdy dung 1ong tin rat riéng biét, mang tinh
tién phong tai cong ty. Ong cho tit ca cic nhan vién sb dién thoai ca nhan
ctia minh va bao véi ho, “Hiy goi thang cho t6i néu anh bi yéu cau lam bat
ctr viéc gi anh cho 1a sai trai”. Phuong cham cua 6ng khong phai 1a “Khién

khach hang dé phong” ma 13 “Khién khach hang tin tuéng”.

Nhung c6 mot s6 ngudi khong bao gid chiu hoc hoi. Mot trong nhing ké bat
luong nhat trong Kinh Thanh 13 Judas Iscariot, moén d6 ciia chiia Jesus, ké da
phan boi ngai, mot ké hét stc tham lam va, c6 1§, cling rat hay ghen ti. Judas
nhan thay hian khong c6 sirc manh hoi sinh, khéng c6 kha niang truyén dat,
cang khong c6 kha nang thu hat nguoi khac mot cach hoan toan nhu “6ng
cht” ciia han. Han biét rang han s& khong bao gio trd thanh mot ngudi nhu
“ong chu”, tham chi tr¢ thanh canh tay phai cua “Ong chu” cling khong.
Nhung héan c6 thé gay anh hudng bang cach phan boi con nguoi dugce nhiéu

nguoi tin 1a con trai cua Chua Troi nay.

Tt trude khi Judas phan boi Jesus, nguoi ta da dé y thiy sy bat luong cua
han. Nhimg ké bat lvong thudng thé hién qua nhiéu truong hop. Tai mot bira
t6i dé bay to long ton kinh, mot nguoi phy nir di mang dén mot lo nude hoa
dat gid boi vao chan cua Jesus. Hiy doan xem mon do nao da iy “liém
khiét” 1am cai c¢& dé phan d6i? D6 1a ké bat luong nhat: Judas Iscariot, han
noi: ““Tai sao khong ban lo nude hoa di va danh sb tién d6 cho nguoi nghéo?
Lo nudc hoa nay bang tién cong mot nam lam viéc ddy cht.” Han ndi vay

khong phai vi hdan quan tdm dén ngudi nghéo ma chi vi han 1a mot tén ké



cuop, la ké dugce giao gitlr tui tién, han da tu tién léy tién trong do bo tai riéng
cua minh”. (John 12:4-6)

Qua vi du vé Judas, chung ta c6 thé thdy duoc rang chi can c6 mot ké bat
lwong hoac bat mén cling co thé pha hoai mdt nd luc hop tac, nhét 1a khi ké

do lai 1a nha 1anh dao hoac than tin vé1 lanh dao.

Thot1 nay c6 mdt nha 1anh dao cling vo t6 ra cam thong véi nguoi ngheo
trong khi 6ng ta dang lam giau cho ban than minh trén chinh cong strc cua
ho, d6 1a William Aramony, cuu Giam ddc diéu hanh cua The United Way,
mot to chitc chuyén gitp d& cac qua phy, tré mo cdi va ngudi tan tat. Thoi
d6, Aramony kiém dugc ti 400 nghin d6 la méi nam. Ngudi ta phat hién ra
ong ta dd bién thit mot sb tién khong 16 tir ngan quy cua to chic dé bo tai

riéng cho minh.
Hanh dong chinh truc

Loi n6i khong han lac nao cling “chang mat tién mua” nhung hanh dong mai
1a ddng gia hon ca. Matthew d3 nhan manh rang con nguoi chinh truc khong

nhat thiét phai noi ning dai dong va hira hen du diéu.

Dung bao gio thé ¢ Troi chimg giam, vi d6 1a noi Chua ngy tri; hay c6 DAt
chirng gidam, vi do noi Chua dit chan; cling dung thé ¢o Jerusalem, vi d6 1a
thanh phé cta vi Vua vi dai. Va ciing dimg c6 lay dau minh ra thé thét, vi
ban khéng thé lam cho soi toc tring hay den. Pon gian, hiy noéi “Co” 1a
“Co6”, va “Khong” 1a “Khong”. (Matt. 5:33-37)

Nhitng nim gan ddy, cac nha lanh dao da Gng xu theo kiéu nhu Bill Clinton
yéu cau ban tham van “phan biét rd” ¥ nghia cua tir “tré thanh”, Bill Gates
dit cAu hoi vé y nghia cua tir ¢6 lién quan. Pbi mat voi nhitng rac rdi nhu
vay, d6i khi chiing ta thay kho co thé tin dugc nhing 16i “khéng” va “c6”

cua ho.



Nhung hiy thr quay nguoc thoi gian trd vé thoi diém cach day may ngan
nam, ta s théy Nehemiah, mgt con ngudi chinh truc co thé kéu goi dugc
nguoi dan Judah dung lai ngodi dén trong vong chua diy hai thang. Puoc
Vua Artaxerxes phong lam quan cai tri & d6, Nehemiah c¢6 thé lam giau cho
ban than minh va sir dung bat cir thii doan ndo 6ng mudn dé hoan thanh ngoi
dén. Nhung:

T6i va nhimg ngudi anh em déu khong dong dén khau phan an danh riéng
cho nha cam quyén. Nhung nhiing nha cam quyén trudc day da dé ning ap
btrc 1én vai ngudi dan va lay di 40 ddng bac kém theo ruou va thic dn. Toi
s€ khong lam vay. Nguoc lai, t61 da danh ca doi vao viéc xay dung buc
tuong ndy... ching t6i khong can iy thém dat... Khong nhimg thé, 150
ngudi Do Thai va quan chirc dugc an cung ban véi toi... Khau phan mdi
ngay cua to1 gém mét con bo, sdu con ctru duoc chon luya can than va mot sb
loai ngii cbc... nhung thay vi vy, toi khong bao gid doi hoi nhitng thirc an
danh cho nha cam quyén, vi nhu vdy lam ting thém ganh ning cho dan
chang. (Neh. 5:14-18)

Picu dang chi y 13 Nehemiah di tir chéi ldy thém nhiing th ngoai quyén
han ctia minh. Ong tham chi khong doi hoi hét nhitng thir ong c6 quyén duoc
huéng ma con chia s€ nhitng thtt minh c6 cho thudc ha. Muc dich cua viéc
d6 1a dé co vil tinh than cho dan chung va dé nhanh chéng hoan thanh nhiém
vu. So sanh phuong cham song cua 6ng véi Russ Baumgardner, Chu tich
Tap doan Apogee, cong ty san xuat thily tinh duoc danh gia 1a mot trong s6
100 doanh nghiép 1y twong nhat dé lam viéc & My: “Chung toi tra hét tién
thué dung han. Ching t6i khong tra hon s minh thiéu, nhung ching toi
khong bao gio gian 1an thué ctia chinh phu... Va chimg nao con hoat dong,
chung t6i khong bao gio lira d6i nha cung cip, nhan vién, hay khach hang

cua minh”.

Nhitng nha tién tri 1a nhitng nguoi gin gitr sy “lwong thién” ctia dat nude Do



Thai. Khong biét bao nhiéu 1an ngudi ta mat di nhitng nguoi chi huy luong
thién va chinh tryc. Khong biét bao nhiéu lan, cac nha tién tri da hoi sinh dé
nhic nhd, soi 16i dan duong mdi khi ca dan toc 1am duong lac 16i vé dao duc

va pham hanh.

Ezekiel da tién doan nguoc lai v6i nhitng nha tién tri gia dbi, voi “nhimg 10i
gia doi, nhitng vién canh gia ddi... va nhitng phuong phap boi toan cuc ky
gia dbi”. (Ezek. 13:8-9) Thoi nay chung ta néi vé nhitng ngudi “che day”
hoic “danh bong” sy that bang cach son mot 16p son bong dep d& mot cach
gia tao trén bé mit cia mot cu trac kém chét luong. May ngan nim trude,
Ezekiel dd chi ra sai 1am pho bién nay chi bang mot phép loai suy cuc ky

don gian:

Khi xay mot btrc tudng mong, nguoi ta quét mot 16p voi trang, vay hay noi
v6i nhitng nguoi quét voi rang bire tuong ndy sap do... Néu tuong d6, nguoi
s& bi chon vui trong déng d6 nat do... Vi vay ta s& hudng su tirc gian cia
minh vao btrc tuong va vao nhitng nguoi quét voi trang cho nd. Ta s& ndi véi
nguoi, “Buc tuong khong con nira, va ca nhitng ngudi quét voi cho nd cling
vay”. (Ezek. 13:10-16)

Ezekiel tuyén bd rﬁng néu khong thuc su chinh truc va luong thién thi khong
thé c¢6 hoa binh hay tinh hitu nghi thuc su, ngay ca trong kinh doanh va
chinh tri. “Lép voi trang” ¢6 thé c¢6 hiéu qua trude mat, nhung vé 1au dai thi

n6 chang co6 tac dung gi.

Niam 1985, cac Uy vién cong to Lién bang di budc t6i Hé théng Re-Entry
ciia GE gian 1an, c4do budc rang ho da sira doi s0 chdm cong ctia cong nhan
dé thu 800 nghin do la bat chinh. Lic ddu GE phu nhan, nhung Jack Welch
noi: “ching t6i da tim ra dugc bang ching cho thiy c6 ai d6 di gian lan...
Trudce khi tim duoc bang ching d6 chung t6i cir bi cuén vao mot vong luan
quan”. L& ra 6ng phai n6i thém rang ho chi quét thém nhiing “16p son trang”

1én mot cong trinh da bi hu hong. Cubi cung khi Welch va GE nhan thay day



la mdgt trong nhitng van dé thude pham tru “tinh ban thién”, ho da thwra nhan

nhitng vi pham cta minh va dua ra phuong huéng giai quyét.

Thoi ky cia nha tién tri Jeremiah 1a thot ky suy tan, c6 1€ con suy tan hon ca
nude My cudi thé ky XX! Ong lién tuc noi vé su bat lvong dd ngdm vao toan
thé x3 hoi, diéu nay cling khong gitip ong trd thanh vi khach danh dy déng
kinh trong cac budi thiét triéu hay céac bita tiéc ctia nha vua. Nhung mot nha
lanh dao chi ra su bat lvong cua cac nha lanh dao khac khong nhat thiét s&

dugc nhiéu ngudi biét dén trong x4 hoi hay trong gidi kinh doanh:

Hay di lai trén duong phd Jerusalem, hiy quan sat va ngam nghia, tim hiéu
moi ngd ngach cua thanh phd nay. Néu cac nguoi co thé tim thdy chi mot
nguoi 1am an luong thién, ta s& tha thir cho thanh phd nay. Mic du ho néi:

“Chac chan, thé c6 Chtia”, nhung d6 1a 10 thé nguyén gia doi. (Jer. 5:1-2)

Ciing giéng nhu nha hién triét Hy Lap Diogenes, Jeremiah khong thé tim ni
mot ngudi luong thién trong ca thanh phd. Nhung 6ng cho rang d6 1a vi ong
chi tim kiém trong nhitng ngudi binh thudng, chir khong tim trong s6 nhiing
ngudi dic cao vong trong. Nhung d6i véi mot nguoi “vira mudn phé vo
gdng cum, vira mudn pha bo xiéng xich thi su tir rimg gia sé& tin cong ho, cdo
sa mac s€ cudp boc cua ho... vi su ndi loan cta ho qua lon va ho da tai pham
nhiéu lan”. (Jer. 5:5-6)

Trudc d6, su xuat hién cia su tir hay cho séi tAn cong chi 13 nhimg gia thiét
theo nghia den va mang tinh an du nhiéu hon. Ngay nay, su thiéu trung thuc
va bat luong ctia cic nha 1anh dao trong kinh doanh va trong chinh trj ctia
chung ta gy ra it hau qua vat chat truc tiép hon, nhung lai ¢ anh huong rat
16n dbi v6i méi truong kinh doanh va chinh tri cta dat nude. Lt “s6i” va “su
t0” tAn cong cac nha lanh dao hodc cic cong ty 1am an gian doi chinh 1a su
mét phuong hudéng, muc dich, su bAt mén, sy chan nan tir phong bao vé cho
dén phong giam ddc va sy mat niém tin hodn toan tir khach hang st dung san

pham hay dich vu cua cong ty.



Hay so sanh tac dong lau dai cua viéc hang Johnson & Johnson da tu nguyén
di tién phong trong viéc ti€u huy 16 hang nhan hi¢u Tylenol co tri gid hang
triéu do la tai cdc gia ban hang khi phét hién ra vai cong-te-no nhiém doc
xyanua vo1 viéc hang Ford buc bdi cong nhan (sau rat nhiéu bai bdo, nhiéu
phién toa va nhiéu bai phat biéu cua Ralph Nader) rang noi dit thung chua
dau Mustang phai chiu trach nhiém vé nhiéu vu chay 16n giy chét nguoi.
Cong ty nao hanh dong chinh truc hon? Cong ty nio sé cd duoc két qua kinh

doanh va quan hé céng chung t6t hon, xét trong ngan han va dai han?

Nha tién tri Isaiah séng trong mot ky nguyén ma su chinh truc va luong
thién khong phai 14 nhimg nguyén tic nén tang ctia dan toc Do Thai. Ong
nhin thay canh Chua véi cac thién than vay quanh, nhin xudng 6ng va nhan

thay ong va dan toc cua ong da chim dam trong su suy doi:

““Kho than toi!” t6i than khoc. “Téi 1a ké hu hong! Téi 1a ké miéng ludi do

ban va t6i séng giita nhitng ké miéng ludi do ban.”” (Isa. 6:5)

C6 18 Isaiah 12 ngudi “miéng ludi trong sach nhat” trong thi trin, nhung ngay
ca 6ng cling nhan thdy minh 1a ké bat luong. Trong mdt to chirc khong trong
sach, tit ca moi nguoi ciing s& tré nén khong trong sach. Néu mot cong ty cd
tai tiéng vi “lam 4n phi phap” thi ngudi nhan vién trung thuc nhét trong cong
ty cling cung mot giude. Co thé Isaiah khong co noi nao dé di, ciing co thé
ong mudn co cong hién cao ca cho dan toc, nhung 6ng da quyét dinh ¢ lai va
stra d6i nhirng sai 1am, mic du ong phai giang giai dao 1y va truyén dat cac
thong diép mot cach manh mé hét stc trong khi ching ai budn nghe hay dap

lai 101 Ong.

MBbi t6 chirc ¢ it nhat mot ngudi nhu Isaiah, mot nguoi nhac nhd ca to chic
nhd dén nhiém vu va nguyén tic co ban cua ho mdi khi ho quén. Nguoi lanh
dao sang sudt va can dam thira nhan sy ton tai cia “cac Isaiah” nhu mét
chiéc van an toan va mot tin hiéu canh bao. Nhitng nha lanh dao thong thai

nhét bao vé cho cac Isaiah dugc an toan, hay tham chi chinh ho cling tr&



thanh nguoi nhu Isaiah. Mgt s6 cac to chirc con co chire vu “tong thanh tra”,
nguoil dong vai tro thir thach sy thong thai va lvong thién cua to chuc, voi su
ung ho cua nhitng ngudi cam quyén, nhung c6 thé khong phai Iuc nao cling

la vi lo1 ich 1au dai cua to chure.

Trén 90% trong s cac nha 1anh dao co tén The Fortune 500 déu d3 timg phat
biéu vé van dé dao dtrc. Nhung véi nhiéu nguoi, nhitng phat biéu trén chang
qua chi 1a nhitng chit viét trén tuong. Bao nhiéu ngudi da hanh dong nhu
Northrup Grumman, 1ap ra mot Ban dao dirc vo1 mgt nhan vién chinh thirc
6 trach nhiém dao tao va ¢ van cho cac nhan vién khac vé nhiing van dé
phtc tap c6 thé 1am nan long nguoi ma nganh cong nghiép may bay thudng

phai d6i mat?

Hay thir xem mot Giam ddc diéu hanh d3 ty minh dong vai tro “Isaiah” nhu
thé nao. Mot 1an, Bill Hewlett cua Tap doan Hewlett-Packard nhin théy mot
ctra kho bi khoa. Ong khong thich nghe néi vé su thiéu trung thuc ctia nhan
vién trong cong ty minh, do vady 6ng dung mdt cai cua may pha khoa va luu
lai mot to ghi cha: “Pung bao gio khoa canh ctra nay lai”. Co6 1€ hanh dong
nay da noéi 1én nhicu diéu vé sy trung thyuc trong cong ty hon hang traim bai

phat biéu tai cac cudc hop cong ty.

Ngai Adrian Cadbury, Giam d6c diéu hanh ctia mot cong ty c6 tén tudi gan
lién v6i su ngot ngao chir khong phai su ciing ran, lai rat kién dinh vé6i niém
tin vao hanh dong, von 1a thuée do su trung thuc, chir khong hé tin vao cac
101 néi. “Cac tiéu chuan dao dirc cia mot cong ty duoc danh gid bang hanh
dong cua cong ty do, chir khong phai bang nhiing tuyén ngdén dao dirc gia
qua tén goi cuia cong ty”. C6 thé coi day 1a 10i chi trich nham thang vao céac
cong ty hién dang thué cac chuyén gia tu van bén ngoai dé “thiét ké” mot
“tuyén ngdn dao dic” cho minh, von rat it hoic chang lién quan gi dén
dudng 16i kinh doanh thuc sy ma ho dang thuc su theo dudi. Pao dirc thuc

su cia mot cong ty dugc thé hién qua “vi thé ma ching ta c6 duogc voi tu



cach cua ca nhan cac quan 1y va cach cu xtr cia ching ta khi d6i mat voi
nhitng quyé€t dinh doi hoi phai két hgp duoc nhitng danh gia ca vé mat dao
dirc va mat thuong mai. Cac nguyén tac diéu hanh cua ca nhan chung ta la

gi? Nhitng nguyén tic ndy s& con anh huéng dén nhiing ai nira?”

Viéc cac nha lanh dao hanh dong theo niém tin va theo “thién y” quan trong
dén thé nao? Pung dit riéng cau hoi nay cho ngudi dimg dau mot cong ty.
Hay dit cau hoi nay cho James, mot trong mudi hai moén d6 cia Jesus:
“Nguoi chi nghe ma khong chiu 1am theo 15i néi thi ciing gidéng nhu mot
nguoi dang soi guwong, va sau khi ngdm nhin minh, anh ta bo di va ngay lap

tirc, chang con nhd trong minh ra sao”. (James 1:22-24)
Hé thong, bién phéap an toan, chuan muc

Cac c4 nhan c6 xu huéng trung thuc va luong thién hon néu duge van hoa
ctia tap thé khuyén khich. Cac ca nhéan giit dugc nhitng tinh cach nay phai rat
manh m&, nhit 1a khi ho co vi thé, quyén luc, khong gi ngan can, khong ai

d6i chiéu, khong phai tuan theo luit 16.

Luat 1& dugc nhic dén rat nhiéu lan trong Kinh Thanh, chinh la cac luat 1¢
thuc té. Dic biét con c¢b nhiing 101 canh céo vé su lam dung chuc quyén cua
nhirg nguoi 1anh dao cp cao, ciing nhu nhitng ménh 1énh yéu cau cac nha
lanh dao va nhitng nguoi di theo ho & moi cip déu phai cu xir theo nguyén

tac dao duec.

Doan trich sau day la cua Moses, viét trude thoi Saul duoc xtc dau thanh,
ton xung lam vi vua dau tién ciia Do Thai hang thé ky. Moses da sic sao
nhan théy kha nang lam dung quyén luc cta tit ca cac nha 1anh dao, cho du
ho ngay thang dén dau ching nira. Vi vay, 6ng di dua ra mot sb bién phap an
toan ma ching ta thuong rat hay bo qua khi lua chon cho minh cac nha lanh
dao ca trong linh vuc kinh doanh va chinh tri tho1 nay (hay 1a cac bién phap

ma chinh ho cling b6 qua n€u ho ¢ vi tri cua chiing ta):



Nha vua khong dugce phép so hiru nhiéu ngua cho riéng minh, néu khong s&
khién cho nhiing nguoi quay trd lai Ai Cap c6 nhiéu ngya hon... Nha vua
khong duoc 1ay qua nhiéu vo, néu khong trai tim Ngudi s& 1am duong lac
16i. Nha vua khong duogc tich iy qua nhiéu vang bac. Néu duoc ton lam
Vua, Nguoi phai ty viét cho minh mét bo luét... Nguoi phai luon gilt bén
minh bd luat d6 va phai doc né hang ngay trong sudt cudc doi minh...
[Nguoi] khong nén cho rang minh cao quy hon cac anh em khac va dao
nguoc moi luat 1. (Deut. 17:14-20)

Gia nhu thoi nay cac nha lanh dao doanh nghiép chu ¥ hon dén nhiing chi
dan nay! Moses di nhan thdy diéu ma hang thé ky sau ngai Lord Acton d3
dién dat hét strc suc tich, rang “quyén luc khién nguoi ta sai 1am va quyén
luc tuyét di khién cho sai 1am d6 cang tram trong hon”. Ong nhéan thdy moi
de doa tiém an bén trong khi viéc c6 qua nhiéu quyén luc c6 thé s& 1a thach
thic ddi voi long chinh tryc va trung thuc ctia nha 1anh dao. Lo1 canh bao
ctia Moses am chi sy nguy hiém cua long tham (c6 qué nhiéu ngya hay nhiéu
vang bac c6 thé 1am t6i mat nguoi lanh dao khién ong ta tré nén sai 1am
trong nhimg viéc khac), nhuc duc (c6 qua nhiéu vo hay dinh dang nhiéu dén
chuyén tinh 4i cling c6 thé gy ton hai cho lwong tri va tin nhiém ctia nha
lanh dao) va tinh ngao man (khong nha lanh dao nao, ké ca trén thuong

truong hay chinh truong, dugc phép dat minh cao hon cac luat 1¢).

Ngay ca cac vi vua va cac giam doc diéu hanh ciing can c6 nhitng chuan
muc va huéng dan béng van ban dé nhiac nhd ho hanh dong theo dao ly. Khi
Solomon sip sira ké tuc David 1én 1am Vua Do Thai, diéu David quan tdm va
tha thiét mong moi nhat chinh 1a con trai ong s& tiép tuc giit viing truyén
théng chinh truc: “Thua Chua, con biét rang Nguoi thir thach 10ng nguoi va
rat hai 1ong voi tinh luong thién... Va xin Nguoi hdy cho con trai con,
Solomon, dugc toan tam toan y, mdt long tuan theo nhitng ménh 1énh, nhiing

yéu cau va quy dinh ctia Nguoi..”. (1 Chron. 29:17-19)



Mot cong ty co hé théng dao dirc phat trién — tirc 1a phai thuc su dugc ap
dung cht khong phai chi 1 néi ra roi dé day — s& khong mat nhiéu thoi gian
dé can nhic xem quyét dinh ho dua ra c¢6 phu hop voi dao 1y hay khong.
Thuc ra, mot chuan muc dao dic rd rang nhu cuong linh cua hang Johnson
& Johnson khién cho moi quyét dinh trd nén dé dang hon. M6t chuan muc
dao duc cang kién quyét, cang duoc ap dung thudng xuyén bao nhiéu thi
viéc xem xét xem nhirng hanh dong c6 phu hop véi chuan muc khong cang

r0 rang bay nhicu.

John Pepper, Chu tich Tap doan Procter & Gamble, tin rang “doanh nghiép
dao duc 1a doanh nghiép thinh vuong”. Hon thé nita, doanh nghiép do con co

xu hudng thu hat va gitr dugce nhitng nhan vién cé dao duec.

C6 rat nhiéu ngudi trong cong ty nay da dén véi chung toi va sat canh bén
chung t6i — nho nhiing chuan muc dao dic cia ching toi. Khi ching toi
chuyén dén nhiing noi nhu Péng Au va hoi cic nhan vién mdi rang tai sao
ho lai tim dén véi chung t61, that tuyét khi nghe ho tra 161: “Ba1 vi nhitng gi
cac ngai dai dién/ung ho”. T61 nh¢ lai 161 ngai cyu Chu tich cua P & G, réng
néu co lac nao chung tdi nghi rang minh di khong thé giit gin dao dirc dé ton
tai @ mot nudc nao do, ching t61 sé ro1 khoi do... That tuyét vi chiing t61 da
khong phai 1am nhu vay. Khi ching t6i ban bac vé mot san pham va c6 gi d6
khong 6n, ching toi s& khong phai thao luan gi thém cho dén luc san pham

do duoc hoan thién.

Herb Kelleher, Giam dbc diéu hanh cua Hang hang khong Southwest
Airlines ciing ¢6 cung quan diém véi Pepper. Ong ciing nhan thay viéc duy

tri mot chuan muc dao duec.

... khién moi viéc tré nén dé dang hon nhi€u. Néu ai d6 c6 dé xuat gi trai voi
nhirng gia tr1 dao durc cuia chliing t61, ching t61 s€ khong mat nhiéu thoi gian.
Ching t61 chi noé1i: “Khong, ching t61 s€¢ khong lam nhu vay!” Ban co6 thé

kiém duoc nhiéu tién, nhung diéu d6 khong khac biét 1a may. Do khong phai



1a diéu ching t6i mong doi. Chung t6i c6 thé nhanh chong chuyén cha dé va

noi, “Pugc rd1, vay van de tiep theo 1a gi?”

Co 1& c6 nhiéu nha lanh dao trong linh vuc kinh doanh va chinh tri cling
mong rang ho c6 thé “chuyén sang chu dé tiép theo” chir khong phai dan
than vao mot hanh dong cé van dé vé mit dao dirc. Nhung can phai c6 mot

bo chuan muc dé c6 thé biét dau la luc “chuyén chu dé”.

Theo 1061 khuyén cua Jethro danh cho Moses khi Iya chon “cac cdng su trong
s6 hang ngan, hang trim va hang chuc nguoi”, cac chuan muc dao duc ciing
gitp “chon ra nhitng ngudi ¢6 nang luc... nhitng nguoi dang tin cdy, cadm
ghét nhitng thu nhap bat chinh”. (Exod. 18:21) Nhung chi trong trudng hop
mot vai “trai tdo hong” roi ra khoi thung, can phai dua ra mot hé thong dé
kiém tra va loai bo ching. Sau vy tai tiéng bi budc to1 da ghi sai s6 lidu trong
bang tra luong cho nhan vién, GE da dat ra mot cuong linh dao duec, trong do
¢6 cudn sach hudéng dan Hinh thtc va noi dung su pham toi cua chung ta
(The Spirit and the Letter of Our Commitment). Puoc tai ban bang tat ca cac
thir tiéng, cudn sach hudng din nay giai thich ring mdi co s déu c6 mot
thanh tra va mot dudng day néng dé tim hiéu tinh hinh thuc té vé nhiing hoat
dong phi dao dirc co thé xay ra. Welch néi, “Ching tdi cho cac nhan vién
biét chinh xac nguoi ho co thé goi dén... Sau vu bé bdi, ban c6 thé dat duoc
nhitng thanh cong. Phai 1am gi d6 dé giai quyét mdi khi co su viéc nghiém

trong xay ra... Lam thé nao dé chuyén sang budc tiép theo?”

Mot hé théng dao dtrc va chuan muc thim chi con c6 thé vuot qua nhirng rao
can ton gido twong nhu khong thé lay chuyén noi. Gary Heavin 1a nguoi sang
lap nén Hang Curves for Women, mot chudi cau lac bd chim soc strc khoe
cho phu nit c6 chi nhanh trén toan thé gio1. La mot nguoi Co ddc thu cyu,
cac nguyén tic ma Heavin dit ra cho cong ty minh chu yéu dua trén cac
nguyén tac trong Kinh Tan Udc. Nhung tré tréu thay, ong lai chon Chasidic
Jews (la ngudi Do Thai) dé nhuong quyén kinh doanh. Ly do vi sao? “Ho



no1 voi to1 réng ‘Chung t61 danh gia cao hé théng gia tr1 va sy chinh tryc ctua
ngai. Chung t6i khong thé tin tudng vao nhitng ngudi khong tudn theo mot

h¢ thong dao dirc nao.””

Dennis Bakke va Roger Sant, hai nha lanh dao cia AES, mot tdp doan cung
cép dién khéng 10, cling nhan théy nguén “du trir” dac biét ho nhan duoc tur
cac nhan vién déu dua trén hé théng gia tri cua ho: “Muc ti€u chinh cua
chang t6i... 1a xdy dung mot cong ty thé hién duoc bon nguyén tic ma ching
t6i thdy ludn dong vai tro chii dao trong bat ky cong dong nao, cho du 13
cong dong kinh doanh, nha tho, lang mac hay 13 gi di nita: d6 13 cong bang,
chinh truc, c6 tinh than trach nhiém chung va vui vé”. (Ai cho rang mot

cong ty c6 dao duc thi té nhat nao?)
Du sao, ai la ngudi quan sat?

Trong mot cau chuyén co tich, mot nguoi ndng dan bao nguoi lam bat mot
con ga va mang no to1 noi “khong ai nhin thay” dé giét. Vai gio sau, nguoi
lam d6 quay tré v€ véi con ga con song. Nguoi nong dan hoéi: “Sao anh

khong giét n6?”. “T61 di dén dau con ga cling nhin thay” — nguo1 lam tra 101.

Pang sau cau chuyén cuoi ndy 1a mot théng diép sau sac: Ludn co ai d6 quan
sat, tham chi d6 chinh 1a nan nhan, 1a thu pham, hay la luong tam cua thu
pham. Quan linh ctia Vua David di dan trin dé chong lai quan ciia Hoang tir
Absalom, nguoi dd cb chiém doat ngdi vua cia cha vai nam trude khi Dirc
Vua san sang nhudng ngdi. (Gidéng nhu miu hinh ciia mot cong ty gia dinh).
David ra 1énh cho quan linh: “Hay vi ta ma nuong tay voi1 Absalom™. (2
Sam. 5:5) Absalom cudi trén minh mot con la, da bi treo nguoc trén mot
canh cay bang chinh toc cia minh khi bi mét ngudi linh bo binh ctia David
bat duoc, nhung khong hé lam gi khac ton hai dén anh ta. Nguoi linh d6 da

bdo cdo lai su viéc cho Joab, chi huy ctiia minh:

Joab néi v&i ngudi linh “Cai gi? Anh di gip han? Tai sao anh khong giét han



ngay & d6? Nhu thé ta s& thuong cho anh mudi déng bac va mét dai deo
guom chién binh”. Nhung ngudi linh tra 161 “Cho du ¢6 mat di hang ngan
dong vang, toi ciing s& khong ra tay sat hai con trai cia Pirc Vua. Chung t6i
déu nhé dic vua da ra 1énh cho ngai, ‘Hay vi ta ma bao vé chang trai tré
Absalom.”” (2 Sam. 18:11-12)

Nguoi linh bo binh ndy d3 thé hién 10ng chinh tryc thuc su, da tir chdi sy
rang budc vé nhitng phan thuong vat chat dé nhan ldy sy tic gian ciia nguoi
chi huy tryc tiép cia minh. Anh ta biét rang minh khong hé “don doc” trong
canh rung; cho du anh ta c6 lam gi di nita, Absalom (va c6 1€ ca mot thé luc

cao hon nao do) cling s€ nhin thay.

Kinh Tan Uéc cling c6 nhiéu vi du lién hé dén su trung thuc va chinh tryc,
nhu doan trich trong phan Matthew: “Hiy song nhu thé Chua dang quan sat
ching ta. Pung chi bay té thién y cia minh trudc mat nguoi khac”. Toi tung
lam viéc cho mét to chirc, mdt nhém nguoi trong t6 chirc d6 da dung 1én mat
tam bién dé: “Pung lam nhimng viéc ban s& khong lam néu Chiia ghé tham.
Ping néi nhimg 101 ban s& khong néi néu Chiia ghé tham. Pung nghi dén
nhitng diéu ban s& khong nghi dén néu Chua ghé thim”. TAm bién nay rat
can thiét vi trong nhom rat cing thang va c6 nhiéu sy bat dong, it nhat ciing
vi tinh chat dic thu ciia cong viéc ciing nhu vi ca tinh riéng ciia mdi nguoi.
T6i khong thé tudng tuong nodi ho s& lam viée véi nhau ra sao néu khong co

tam bién do!

Paul Galvin, cyu Gidm dbc diéu hanh cia Hang Motorola, luén lam theo
nguyén tic: “Noi sy that, vi trude hét d6 1a viée 1am ding dan, va tha hai 1a
vi trude sau gi moi ngudi ciing tim ra sy that”. Cho du 13 truéc mat hay vé
lau vé dai, ludn co cach phat hién ra su gian dbi. vVa thuong thi su gian dbi s&

bi vach tran dung vao lac chang ngd nhat.

Céc nhan vién khong chi trong nganh dién tir, ma cé trong nganh hang khong

van dang theo sat nhitng hanh dong ctia ngudi 1anh dao. Gordon Bethune



tiép quan Hang hang khong Continental Airlines dung vao lc tinh than va
sy tin nhi¢ém dang ¢ muc cuc ky thép. Ong da dbt sach cac cubn huoéng dan
thu tuc, cho son lai cac may bay, kiém duoc khoan loi nhuin dau tién cho
hang sau nhiéu ndm hoat dong va dem lai cho mdi cong nhan mot khoan tién
thuéng 65 d6 la nhu da hira néu hoan thanh cong viéc ding thoi han. Céc
cong nhan ludn quan sat rat k§ xem o6ng c6 dang tin cdy hay khong; bat ky
su that bai nao cua ong trong vi¢c thuc hién nhitng 101 hira trén déu c6 thé

dat ddu chaAm hét cho su tai sinh cua Continental.

Va néu ban 1a mét nha 1anh dao c6 lvong tam, ban s¢€ tu quan sat minh. Chris
Graff, ngudi sang 1ap Marque, mot hing san xuat xe ctru thuong ctia An P9,
n6i rang : “Tdi cho ring ddi véi toi chi 1a quyét dinh vé dao dirc hay luong
tam ma thoi. Mdi khi ra quyét dinh, chiing toi phai dua ra dugc cung mot 10i
giai thich cho bat ky ai muén hoi, cho du d6 1a ban doi, d6i tac, nhan vién,
cht no hay khach hang ctia ching t6i. Pém dén toi ciing can yén tim ma

ngon giac chu”.

James Burke, cuu Giam déc diéu hanh cua Tap doan Johnson & Johnson, da
dua ra nhiéu quyét dinh trong dai nhat dya trén cuong linh ndi tiéng cia
Johnson & Johnson, c¢6 hiéu luc gan sau thap ky nay. Thong diép co ban cia
ban cuong linh nay nhu sau: Hiy thang than v4i nhan vién, voi khach hang,
vO1 cong ching va vaoi ban than minh, ban s€ dat duge thanh cong lau dai.
Trong sudt thdi ky khing hoang Tylenol, cong ty da dua ra mot quyét dinh
dao dtrc, réng trudc viéc mao hiém déy thém cho du chi mgt mang nguoi nita
Vao nguy co nhiém doc xyanua thi viéc hy sinh lgi ich kinh té 1a mot viéc
lam thiét yéu. Mot s6 luong 16n san pham da bi tiéu huy, nhung Johnson &

Johnson van ding vimg.

Khéng ai dam cho rang Jack Welch 1a ké “kho khao”. Nhung ngay ca
Welch, ngudi “choi ran” nhit, cling tin réng “su vuot tro1 va kha nang canh

tranh hoan toan tuong déng vo1 su trung thuc va chinh truc. Mgt sinh vién



gioi, mot van dong vién chay cu ly mot dim trong bdn phut, mot ngudi dang
giit ky luc thé giéi vé nhay cao — tat ca déu 1a nhitng nguoi thing cudc manh
mé — c6 thé dat dugc nhiing thanh tich trén ma khong can phai gian lan.

Nhitng ké gian 1an don gian 14 nhirng ké yéu ot”.

Welch dd vo cung sirng sot khi gan phan nira nhom sinh vién kinh té da tra
101 mot bai tap gia thuyét tinh hudng rang ho s& ky quy vao tai khoan ¢ ngan
hang Thuy S§ mot triéu d6 la cho mot ngudi moi gidi dé c¢6 duge mot don
dat hang tri gia 50 triéu do6 la. “Tdi rat simg sot! Vo6 cung stng sot! Toi noi
v6i cac sinh vién d6 rang ngudi ta da day cic ban nhitng diéu sai trai. Pay
khong phai 13 mot trong nhitng trudng hop cac ban phai dién giai luat; don

gian day 1a mot vy hbi 16”7

Bill O’Brien, Chu tich Hang Bao hiém Hanover, tuyén bd réng mac du “mot
thoi dao duc cong sd ¢o vé chi can & muirc dd thap hon d6i véi cac hoat dong
khac, chiing t6i tin rang khong thé c6 su thoa hiép nao giira cac pham chat
dao dtrc dé thanh cong trong cudc sdng va trong kinh doanh. Chung toi tin
rang chiing toi ¢ thé dat dugc ca hai. Chung tdi tin rang, qua thoi gian, néu
trong cudc séng ching ta cang thuc hi¢n nhiing phém chat dao dtc to,
chung ta cang dat dugc nhiéu thanh cong hon vé kinh t&”. Vao thoi diém
ong phat biéu cdu nay, cong ty cua 6ng dang la cong ty dau nganh va dat
muc ting truong nhanh hon mic chuan cia nganh trong thoi ky muoi ndm la
50%.

Chinh truc va luong thién khong phai 1a nhitng duc tinh dé thyc hién trong
thoi gian dai, nhung ddy van 1a hai dtc tinh dugc gitr vitng qua thir thach cta
thoi gian — chinh x4c 1a hon 5000 nim néu chung ta mudn nhin nhan van dé
nay theo cach nhin that su “chién lugc” (Kinh Thanh). Frances Hesselbein,
cyu Giam dbc diéu hanh cta Tap doan Girl Scouts tai Hoa Ky di nhan thay
nhimg t6 chtrc ton tai duoc lau nhéat thuong 13 nhitng t6 chitc may man co

dugc nhitng nha lanh dao co dao dirc va trung thuc. Co thé ba dang nghi dén



Girl Scouts hay nhitng cong ty da ton tai hang thé ky nay nhu Procter &
Gamble, nhung nhan xét ctia ba ciing c6 thé ap dung cho cac nha lanh dao
trong Kinh Cyu Udc va Kinh Tan Uéc.

Cho du vao thoi diém nao di nita — nam 5000 trude Cong nguyén hay thé ky
XXI — chinh tryc va luong thién luon 13 yéu té dam bao cho su thanh cong

v€ mat to churc theo cach ma nguoi ta mong doi nhat — vé lau dai!

NHUNG BAI HOC TU KINH THANH VE SU CHINH TRUC VA
LUONG THIEN

« Nguoi ta sé& khong ung hd nhitng ngudi bi coi 1a thiéu trung thuc.

« Ban khong thé mong doi nhitng ngudi trung thuc di theo minh néu ban 13

nguoi khong trung thyec.

* Pia vi cua ban cang cao, sy chinh tryc hodc bat lvong cua ban cang tré nén
de thay hon.

« Nhirng hanh dong gian doi “tdm thuong” thudng giy ra nhimg hanh dong

gian dbi quy mé 16n hon.

« Trudc con khing hoang, trude nghich canh, va trude cdm dod, sy chinh truc

cua ngudi lanh dao tré nén rd rang nhat.

« Su chinh truc duogc thé hién bé“mg hanh dong, chr khong phai bé“mg nhiing

tuyén bo sudng.

« Chinh truc va luong thién s& c6 két qua vé 1au dai, cho du c6 thé trudc mat

s€ gay ra thiét hai va doi hoi phai hy sinh.

* Mot t6 chirc ¢6 chuan muc dao duc va c6 h¢ thong an toan co6 thé tao ra

nhiéu nha lanh dao trung thyc va kién dinh.



« Hay hanh dong nhu thé c6 ai d6 c6 quyén lyc cao hon dang quan sét ban.



CHUONG 2: Muc dich

“Chinh vi I @6 chiing ta khéng mat hét can dam. Mdc dit c6 vé nhir chiing ta

dang héo mon di, nhung chdt chiing ta dang doi moi tirmg ngay”.
--2 COR. 4:16

“Doi voi ta cugc doi chang co nghia ly gi... gia nhu ta co the dung cudc dua

va hoan thanh nhiém vu..”.
--Téng do6 Paul, ACTS 20:22

Tat ca chiing ta déu can c¢6 muc tiéu. Lam viéc thiéu muc tiéu (cho du cong
viéc d6 co doi hoi nhidu k¥ ning) ciing chi 1a cong viéc don gian, chang can
dong ndo suy nghi, ching c6 y nghia gi. Néu c6 muc tiéu thi ngay ca d6i véi
nhimg cong viéc it vat chan ngan, doi séng lao dong ciia ching ta van tién

trién, tham chi con tién trién theo chiéu hudng sang tao tich cuc.

Noah chi 1a mot ngudi thg dong thuyén méi vao nghé, nhung duoc thuc day
bang mot dong luc cao thugng — nhitng kién thirc 6ng gop nhit dugc vé thé
gidi toi 161 ndy da du dé trai dat tiép tuc ton tai sau tran thién tai tham khéc

nhéat trén doi.

Muc dich ctia Abraham 14 thiét 1ap va truyén ba long tin tuyét di rang trén
doi ndy ton tai mot Pirc Chua va linh hon ctia Ngudi thdm nhuan va thong
nhét toan vii tru. Trude thoi do, nguoi ta quan niém réng vil tru bj chia cit
lam nhiéu phén tach biét, moi phﬁn lai ¢c6 mot thé luc ngu tri hay mot

“Thuong De” riéng.

Muc dich 16n lao ciia Moses la lanh dao nguoi dan Hebrew chay thoat khoi
cuoc séng no 1¢ & Ai Cap té1 bén kia Mién dat Hira. Muc dich ctia Joshua 1a

dan ho quay tré lai. Muyc dich ciia Solomon 1a x4y mot ngdi dén, khong phai



cho minh, ma dé ton vinh mgt uy quyén va mot muc ti€u cao ca hon. Va muc
ti€u cua cac nha tién tri 1a mo1 nguoi véi1 phuong phép riéng cua minh ¢6 thé

gitp cho ca mot dan toc khong di chéch khoi muyc ti€éu ban dau.

Pbi voi cac nha lanh dao cia cic doanh nghiép thoi nay, thuong thi kha
nang dinh hinh mét muc tiéu rd rang, day thuyét phuc va giir vitng duoc muc
ti€u do chinh la sy khac biét gitta thanh cong va that bai, gitra mot cudc séng
lao dong ddy sang tao hay truyén cam himg sang tao cho ngudi khac véi chi
mot myc dich theo dudi loi nhuan hay mét cong viéc duogc tra lwong song
phang. Diéu dang chu ¥ ¢ day 1a cac vi lanh ty trong Kinh Thanh ndi tiéng
véi cac st ménh va tam nhin xa trong rong. Qua thuc, ho tu dat ra cac gioi

han, hay chi it cling séng hang ngay v6i nhimg gidi han do.

Ban c6 thé tuong tuong duoc canh Moses ting di qua muoi ving dich bénh
trén 1anh tho Pharaoh, chay tron khoi mot dat nude thu dich chi voi vai lat
banh mi, va ¢ gang dan dudng cho hang ngan nguoi di qua mot long bién
da tach d6i ma khong hé c6 muc tiéu dat ra dé ctu song minh va nhiing
nguoi di theo? Steve Jobs cua Tap doan Apple cling da thir thach muc tiéu
ctia John Sculley khi 6ng thuyét phuc dng nay roi bo Tap doan Pepsi dé vé
dau quan cho mot cong ty nho, it von va it nguoi biét dén. Jobs khong dé
nghi tra cho Sculley thém nhiéu tién (it nhat 14 dé bat dau) hay dua ra sy dam
bao nao. Piéu ma 6ng dé nghi véi Sculley 1a muc tiéu: co hoi dé thay doi thé
gidi. Jobs chi ra rang tat ca nhitng gi Sculley dang 1am 13 san xuét ra ngay
cang nhiéu “nudc duong” & Tap doan Pepsi, con néu voi Apple, ong s& co co
hoi thay d6i hoan toan phuong thirc giao tiép truyén thong, hoc hoi va trao

d6i thong tin cua thé gidi.

Tat nhién, moi viéc khong phai lic nao cling thuan loi déi vo1 Moses, hay
vo1 ca Sculley va Jobs. Néu khong c6 kha nang nhan thire lién tuc vé nhiém
vu va tam nhin chién lugc, nhirng that bai ctia Jobs han da Iam 6ng nan long,

giong nhu nan doi suyt chét ciia ngudi Do Thai trong sudt bon muoi nam



trén sa mac. Jobs bi sa thai khoi vi tri Giam ddc diéu hanh tai chinh cong ty
ma ong da vo cung can dam sang lap nén, vi cong ty nay di phat trién cao
hon nang lyc lanh dao va cac k¥ nang kinh doanh ctia 6ng. Moses cling bi
chbi bo khoéi vai trdo dan duong cho nguoi dan Do Thai téi Mién dat Hira.
Giéng nhu Jobs, Moses 1a mot nha 1anh dao vi dai trong thoi ky thién tai va
d6i moi, nhung 6ng lai khong phai 13 ngudi gioi nhat dé lanh dao mot tap thé
da truong thanh trong giai doan phat trién tiép theo (va khi chuyén tdi cac

dia di€ém mon).

Trong khi dang lang thang ngoai sa mac theo ding nghia den (chut khong
phai theo cach néi vin vé), ca Moses va ngudi ké vi Joshua déu phai kién tri
bam tru myc tiéu lam thé nao dé thodt chét khi di mat véi tham hoa thién
nhién va tam 1y ngd vuc. D1 nhién, khi thirc an sép can kiét thi that may 1a ho
lai dugc Troi ban cho luong thuc. Nhung nguoi ta van nghi ngo tinh sang
sudt ctia con duong ho dang di va da noi loan: “Tat ca nhitng ngudi Do Thai
déu can nhan voi Moses va Aaron [anh trai ciia Moses].,... ho noi: ‘Gid ma
chung ta da dugc bo xac & Ai Cap! Con hon trén sa mac nay!... Chung ta nén
chon ra mot ngudi dan dudng méi va quay trd lai Ai Cap!” Moses va Aaron
cli mat trudc mit moi nguodi con Joshua xé rach quan 4o cia ong ta”. Voi
nhimg giao tiép khong bang 10i day kich tinh nay, ho con s dung nhiing
ngdn tir ning né: “Vung dat chung ta di qua qué tuyét voi”. Phan ung cia

nhom nguoi trung thanh nay? “Ca nhom quyét dinh ném da vao ho”. (S6 14)

Ba nguoi ding dau Moses, Aaron va Joshua c6 thé 1at nguoc tinh thé, nhung
chi bang cach khang céo 1én mot thé lyc hung manh hon va nhic dén muc
dich cua ho. Cubi cung Moses da chét trén sa mac. Steve Jobs c6 thé di bi

truc xuat, nhung it nhat éng cling c6 co hoi thit hai.

Sau khi Joshua lanh dao dan Do Thai di t¢i Mién dat Hira va hoan thanh muc
tiéu 6n dinh dan cu tai ddy, ong da 16n tiéng nhic nhé ca dan toc vé viée tiép

tuc giflr virng muc ti€u va yéu cau phai tién hanh theo muyc tiéu dé dat t&1 muc



phat trién tiép theo. Ong théi thuc ho phai trd nén manh mé, phai tuan thi
moi nguyén tic trong Sach Luat 1& ctia Moses va khong dugc ¢ hon phdi
vo1 cac dan tdc khac, hodc lién minh qua chat ché véi bat ¢t dan tdc nao, vi
diéu d6 c6 thé de doa dén nhan dang cua ho va cudi cung la y thurc vé muc

tiéu cua ho.

Vai thé ky sau, muc dich ctia Vua David 1 thdng nhét sttc manh va ctng cb
vé mit tu tudng cua dan toc Do Thai. Xét theo mot nghia nao do, ong 1a con
nguoi vi dai dd x4y dung nén vin hoa tip thé cho mét dan toc méi. Ciing 13
mot nha phuc hung gia dinh v61 mot thanh guom va mgt cay dan hac, ong
chic chin rang vuong qudc cua minh s& manh mé ca vé mit vin hoa, kinh té

va quan su.

Con trai 6ng, Solomon, da tiép tuc xay dung trén co sé muc dich d6 va cong
trinh ctia ho 1a ngdi dén dau tién & Jerusalem ra doi. Pé xdy dung ngoi dén
nay ngudi ta phai mat dén bay nam (c6 1& con mat nhiéu thoi gian hon tru s
chinh ctia bat ctr doanh nghiép nao ngay nay), nhung quy trinh xay dung dbi
vo1 ca dan toc cling quan trong khong kém gi vi¢c hoan thanh cong trinh
nay. Viéc huy dong nhan luc va nguyén vt liéu ciing s6i ndi khong kém viée

ra mat mot san pham méi co tinh chat budc ngodt nhu may bay Boeing 707.
Y tudng lon

Alan Mullaly 13 truong nhém ché tao loai may bay tién phong nay. Ong ké
lai viéc minh d4 1am nhu sau: “Chung t6i muén moi nguoi o6 cam nghi rang,
oi trdi, ché tao mot loai may bay hoan toan mdi cling dang dé gop strc 1lam
cht! Str ménh nay phai c6 tam c¢& 16n hon tat thay, va moi nguoi phai co
cam tinh v&1 no... Vay nén, day la st ménh cua ching toi: ché tao mot loai
may bay t6t nhat theo kha ning cta chiing t6i”. Mot trong nhimg k¥ su lam

viéc trong du an nay cho biét: “Alan d tiép thém nghj luc cho ching toi”.

Giong nhu Solomon, Mullaly khong chi cho ra doi mot san pham; 6ng dang



lanh dao cd mdt nhom nguoi véi mot muc tieu. Va nhitng nguoi 1anh dao
gioi nhat luén tiép can vo1 moi nhi¢ém vu theo cach do. John F. Kennedy da
khuyén khich ca dat nudc bang cach tuyén bé muc tiéu dua con ngudi 1én
mit tring vao cudi nhitng nim 1960. Martha Stewart phat trién dé ché noi
trg/ thoi trang khong 16 tir mot doanh nghiép giai tri nho hang ngay ludn tim
niém trong dau muc tiéu cudi cung ctia minh. Meg Whitman, ngudi sang 1ap
eBay, c6 thé da phai “tir bd muc tiéu” khi hé théng may tinh cua ba sup do
nim 1999. Thay vao d6, ba di 1am viéc quan quat téi 100 gid mot tuan trong
sudt mot thang rong cho dén khi moi viéc duoc giai quyét on thoa. Fred
Smith ctia Hang Federal Express co thé da dé dang bi can trd khi dén voi
Mién dat Hura; ban thiét ké chi tiét ctia ong cho cong ty khi ndp 1én cho thay
gido day kinh té d3 bi loai bo vi khong thuc hién dugc. Nhung béng truc
giac, ong thay viéc sit dung mot san bay lam “trung tim” chuyén phat bao

dam 24 gio la mot y tudng co thé thuc hién dugc trén thuc té.

Khi nguodi lanh dao tan tam voi muc ti€éu ctia minh va khi tat ca cép dudi
théy duoc su tan tdm do rat viing vang va “thuc t€”, ho s& lam dugc nhirng
diéu vi dai. Vua David, trudc nhiém vu kho khin 13 xay dung mot ngoi dén,
da giao cho con trai minh la Solomon, nguoi rd rang khong c6 chut kinh
nghiém nao trong linh vuc xay dung. Nhung David con mdt long mot da
giao ca ban than minh vao cong trinh nay: “Véi tat ca nguyén vat lidu c6
duoc dé xay dung ngdi dén ndy... vang dé lam nhirng d6 bang vang, bac dé
lam nhirng do bang bac... dong... st... mi ndo... d4 du mau, bén canh do, gio
day ta giao ca kho bau vang bac cua ta, hon ca s6 luong can thiét dé xay
dung ngoi dén thiéng liéng ndy... Gio day ai s& 13 nguoi hién dang than minh
cho Chua hom nay?” (1 Chron. 29:2-5)

Thuc ra y ctia David 1a “Ai s& noi guong ta hién dang tai san va strc luc cia
minh dé gop phan xay dung ngdi dén nay?” Va vi 6ng da dau tu toan bo tién
ciia cho muc dich cua minh (gibng nhu Fred Smith ctia Hang Federal

Express, cling bo ra mot khoan tién tii 16n dé dau tu), ong da nhan dugc sy



hudéng Umg nhiét liét: “Sau d6 nhitng nguoi chu gia dinh, nhitng nguoi toc
trudng... nhitng ngudi chi huy cia hang trim hang ngan nguoi... déu ho hoi
quyén gop. Ho dong gop cho cong trinh xay dung ngdi dén... nim ngan ta-
lang... vang, mudi ngan ta-ling bac... muoi tdm ngan ta-ling dong... Nguoi
dan vo cung han hoan trude sy huéng trng nhiét tinh ctia nhitng ngudi 1anh
dao..”. (1 Chron. 29:6-9)

Chua nha lanh dao nao c6 thé hop nhat nd luc cia hang ngan nguoi hodc
quyén gop dugce sd tién 16n ma khong c6 mot myc tiéu kién dinh. Vua David

13 mot tAim guong sang.
Muc tiéu va kinh doanh hién dai

Nhung c6 phai ching ta dang “day suy luan” di hoi lac dé hay khong? Liéu
c6 thé so sanh mot nha lanh dao doanh nghiép thuc dung, ky cuu ngay nay
v6i nha tién tri hay Ptrc Vua trong Kinh Thanh? Chang phai “muc tiéu” cia
phan 16n cac nha quan 1y 1a tip trung truc tiép vao lgi nhuan hay sao, véi
nhirng tai san vo hinh nhu sy doan két tap thé, “st ménh” va “tdm nhin” 1am

hau thuan?

Khong han thé. Muyc tiéu tuong lai cua Herb Kelleher, Giam ddc diéu hanh
ciia Hang hang khong Southwest Airlines, 1a ¢c6 mot cong ty “khuyén khich
long tot va tinh than nhin dao”, noi ban “cé thé lam bat ky diéu gi khach
hang mong mudn va ludn vui vé trong cong viéc”. Tat nhién, dé dugc nhu
vay doi hoi rat nhiéu nd luc phan dau va mot chién luge thich hop duoc can
nhic k¥ cang: mot hang hang khong gia ré két ndi véi cac duong bang xa xoi
héo lanh, giam thiéu t6i da cac duong bay vong véo. Tai Southwest, mot ké
hoach hop 1y va mot twong lai hing khoi cang 1am ting ste thuyét phuc cho

muc tiéu.

Chuing ta déu biét rang Herb khong phai 13 ngudi c6 quyén phan quyét tbi

cao trong quan ni¢ém cua ban. Nhung 6ng khong phai la nha 1anh dao doanh



nghiép duy nhét néi vé “Muc tiéu” voi chit “M” viét hoa, nghia 1a né con
hon ca loi nhuan. Hay xem quan diém ctua Konosuke Matsushita, nguoi sang
lap ra tap doan khong 16 cia Nhat mang tén ong: “Str ménh cia mot nha san
xuat 1a vuot qua thiéu thén, gitp ca x3 hoi thoat khoi canh nghéo kho va
mang lai phon vinh”. Bén canh d6 con phai dong gop cho “su tién bo va phat
trién ctia x4 hoi va sy 4m no hanh phuc cta nhan dan... nhd d6 ning cao chat

luong cudc song trén toan theé gidi.

San pham thuc su thanh cong dau tién ciia Matsushita 1a dén xe dap vao
nhirng nam 1920. Co thé muc tiéu lac d6 cua ong la tao ra loai deén xe dap tdt
nhat thé gi6i. Ong han di khong thé nao xay dung dugc cho minh mot dé ché

kinh doanh tri gia hang ty d6 la néu khong phat trién mot muc tiéu mé rong.
Nhiing “tay choi hang A” véi nhirng muc ti€u tdo bao

Jack Welch cua GE viét rﬁng nguoi lanh dao hiéu qua nhét 14 1anh dao b?mg
tdm nhin. Gidng nhu vua David, ong ludn tim kiém nhimg nhom “tay choi
hang A”. Muc dich chil yéu & day 1 tré thanh “hang A”: “O cép lanh dao,
“hang A” 12 mot ngudi c6 tdm nhin va c6 kha ning két ndi tAm nhin d6 voi
nhom ctia minh, that manh mé va that uy quyén, sao cho nd trd thanh tim

nhin chung cua ca nhom”.

Trong Kinh Thanh ciing c6 rat nhiéu “hang A”, tit ca déu c6 vai tro cu thé
trong viéc chuyén giao muc tiéu dén cho ngudi dan. Néu ban xem xét ty mi
hon mdi sir ménh ma ho hoan thanh, ban s& cong nhan réng ph?m 16n cac nha
lanh dao trong Kinh Thanh déu cam két mot diéu ma, trong cudn sach Build
to last (dut khoat day 1a mét twa dé thich hop voi truyén thong ctia dao Do
Thai — Co Pbc va voi ca Kinh Thanh nita), James Collins va Jerry Porras da
goi 1a BHAGs (nhitng muc tiéu tdo bao). Trong Kinh Thanh c6 rat nhiéu
nhitng con nguoi dé dang dugc xép vao “hang A” theo tiéu chuin cua Jack
Welch. Va mdi con ngudi “hang A” iy déu c6 mot ban sao & thoi hién dai,

cling 1a nhirng nguoi1 dam thach thirc cac gidi han cua kha nang va doéi khi



con dat duoc nhitng diéu twong chimng nhu bat kha thi. Cac nha lanh dao cua
chung ta thdi nay thuong phai vuot qua bién Do, tim dudng vuot qua nhiing
ving ménh moéng hoang da, va chién ddu voi nhitng ké thi manh hon, duoc

trang bi t6t hon trudc khi c6 thé tién vao Mién dat Hira.

Daniel 13 mdt ngudi c6 muyc tiéu khong gi lay chuyén néi. Ong t6n thd vi
Chtia ma minh tin tudng, du 6ng biét vi thé minh co thé bj trimg phat. Ong
tin rang Chua té c6 thé gitip ong thoat khoi hang cop, nhung ong ciing thé
rang cho du néu Chuia khong gitp, 6ng van giit tron niém tin vao Chia va

gilr virng muc ti€u cia minh.

Hay nghe ban sao hién nay cta Daniel, Giam d6c diéu hanh Ralph Larsen
ciia Hang Johnson & Johnson, noi nhiing diéu twong tu vé nhiing gia tri co
ban ctia cong ty minh: “Nhiing gia tri cot 18i tiéu biéu trong cuong linh cia
chung t6i 1a mot lgi thé canh tranh, nhung d6 khong phai 1a 1y do dé ton tai
nhiing gia tr1 nhu vay. Chung t61 c6 nhitng gia tr1 nay 1a vi chung giup ching
t6i xac dinh muc tiéu ctia minh va chiing t6i van sé& giit virng nhitng gia tri
nay cho du ching c6 trd thanh nhirng bat loi twong dbi trong mot s hoan

canh nhat dinh nao do”.

La mdt ngudi1 Do Thai, tin vao mot dirc Chtia chir khong phai mot loat cac
thanh than, khong phai 1a mot loi thé twong dbi ddi véi Daniel trong x4 hoi
Babylon sung dao dang suy tan. Nhung 6ng khéng hé nao nang va chinh
diéu d6 da gitp ong ngay ca khi c6 vé nhu d6 khong phai 1a mot phan
thudong trude mat. Hang ngan ndm sau, “td chtrc” ctia Daniel vin dang phat
trién. Ngdy nay co ai tim thdy dugc mét tuyén bay (hodc tham chi ca mot
tuyén xe buyt) téi vuong qudc “Babylon” khong? Johnson & Johnson, viing
vang vuot qua nhiéu that bai dang ké truéc mat do kién dinh v&i “cuong
linh” ctia cong ty, cling da ton tai duoc dén ngay nay va thu dugc loi nhuin

16m hon rat nhiéu ddi thu canh tranh khéac.

Cac nha lanh dao hién dai, muc tiéu vo tan



May man thay, nhiéu cong ty hién nay ciing c6 nhitng muc dich dé duy tri,
o thé khong duogc kién dinh nhu muc ti€u cua Daniel, nhung ciling con co
sttc song hon ctia Nebuchednezzar. Nhimg muc tiéu ndy thuong vuot xa viée
chi cung cép san phém hay dich vu. Max De Pree, cyu Chu tich cua Hang
Herman Miller, da viét: “Muc tiéu cia toi 1a khi nguoi ta nhin vao chiing
to1... khong chi voi tu cach la mot tap doan ma la ca mot nhoém nguoi lam
viéc than thiét trong mot méi quan hé giao uéc voi nhau, ho sé ndi, ‘Nhiing
nguoi nay 1a moén qua danh cho tdm hoén.”” Nbéi nghiép ong 1a J. Kermit
Campbell, nguoi di bo sung rang st ménh that su cua cong ty khong phai 1a

tao ra san pham ma la “giai phong tam hon con nguoi”.

Giam dbc diéu hanh cia Tap doan siéu may tinh Cray Research, John
Rollwagen, so sanh chuyén lam viéc tai cong ty Cray vdi chuyén thuc thi
“mot st ménh cua Chua”. Sy so sanh nay thich hop néu ban xét dén nhiing
muc tiéu cta nhiéu hoat dong trong cong ty nhu: tham gia chira bénh AIDS,
cai thién 16 hong trén tang 6zon, tao dung lai cac vu dung xe ma khong gay
ra tai nan that sy — nhd d6 ctru song duoc hang ngan mang ngudi. Noi nhu
Pho Chu tich Deborah Barber, “Viéc d6 khac han véi viée troi bude ban than

minh vo1 tuyp kem danh rang”.

Hiy noi diéu d6 voi Tom Chappell, nguoi tao ra loai “kem danh ring thay
thé” hang dau thé gidi nhian hiéu Tom’s of Maine. Chac chan Chappell 13
mot “nguol mang bén minh mdt st ménh”, va Tom’s of Maine la mdt loai
“kem danh rang c6 st ménh dac biét”. Néu Ben & Jerry’s con hon cd mot
loai kem thi Tom’s of Maine con hon mot loai kem danh rang rat nhiéu. Mdi
thang mot 1an, ca cong ty danh ra nira ngay dé tap trung vao mot khia canh
cua nhiém vuy: tinh da dang, 191 nhuan, va moi truong. Gia phai tra? Khoang
75 nghin d6 la thiét hai cho ddy chuyén san xuat. “Va viéc d6 dang gia tdi

tirng xu mot”, Chappell cho biét.

Vay chinh xdc ho nhan duogc gi? Trudc hét, cong ty thu duoc rat nhiéu 10i



khuyén thuc té dé phat trién san xuat trong khi van giir nguyén duoc
“phuong hudng”. Thir hai, viéc d6 nang cao dao duc, xay dung tinh than lam
viéc nhom, va thé hién rang coéng ty dang thuc hién nhitng chu truong cua
minh. Chappell néi: “Khi can huy dong luc luong nhan vién — dé dao sau
hon, dé dat nhitng muc tiéu dic biét — chung tdi c6 thé mong doi dicu d6 o
day”. Nhitng nguoi nay khong hé tréi budc minh véi tuyp kem danh rang, ho
dang tr61 budc minh vao mdt doanh nghiép 16n hon va mdt nhiém vu xa hoi

cao ca hon. 6

Nim 1991, Larry Bossidy, Giam déc diéu hanh cia Hang Allied Signal,
nhan thdy minh dang roi vao hoan canh twong tu nhu cia Moses. Cong ty
hoat dong thiéu muc dich, dao dc bi vi pham, va diéu nay thé hién rd qua
loi nhuan ctia cong ty. Gidong nhu Moses, Bossidy phai hanh dong dut khoat
va yéu cau nhan vién phai hy sinh chat it. Khong, ong di khong yéu cau ho
lang thang trong sa mac sudt bon muoi nim rong, chi song nhd banh thanh
va luong thuc thuong dé ban cho. Nhung ong di cit giam 225 triéu d6 la

trong von chi dung, ban di mdt s6 ¢6 phan va gidm bién ché 6.200 vi tri.

Piéu gi da khién cho nhén vién ctia Allied Signal mudn hy sinh nhu vay? Do
1a vi Bossidy c6 muc dich, 6ng biét phai lam gi. Tap chi Fortune viét rang
Bossidy c6 thé v& nén mot birc tranh vé twong lai day stc thuyét phuc nhu
birc tranh ma Moses da vé 1én cho ngudi dan Do Thai. Nhitng nhan vién con
lai “c6 thé thdy Mién dat Hira va biét duoc thoi diém ho dén duoc d6”.7
Bossidy dam bao minh lién tuc truyén dat muc dich cia minh dén moi cép
nhan vién trong cong ty. Va khong gidng Moses, ong co thé “vuot qua” kho

khan cung do1 ngli cia minh.

Ning lyc 1anh dao caa Moses khong chi xuat phat tir tinh cach ning dong
hay phong cach giao tiép (thuc ra, 6ng khong phai 1a nguoi “néi nang nhanh
nhau” ma thudng phai nhd anh trai Aaron phét biéu gitp). Ong c6 uy luc 16n

va myc dich cao cé la vi ong dugc mdt nhan vat day quyén uy trao cho céc



quy luat. Cac nha lanh dao sang sudt trong cic doanh nghiép ciing nhan thay
rang ho phai hé théng héa muyc dich ciia minh néu né di qua xa su sung bai
ca nhan nho nhoi va trd thanh mot trién vong mang tinh diém tya cho ca to

chuc.

Hay nghe Emily Duncan, diéu hanh t6 chic da dang hda toan cau va doi
séng cong viéc, mo ta uy luc ciia mot muc dich chung tai Tap doan Hewlett-
Packard: “Chung to1 rat may mén dugc ¢6 mat tai Tap doan Hewlett-Packard
vi ching t61 da c6 dugc stc manh cua phuong phap HP giip chung toi
duong dau véi kho khan... N6 dai dién cho nhiing gia tri ma chung toi hét
stc gin gitr, nhitng thuc tién duoc chia sé, nhitng chinh sach luon dan duong
cho cong ty”. Nhitng gié tri nao vay? “Su tin tuéng va ton trong danh cho
modi ca nhan, thanh tyu 16n, su chinh truc kién quyét, hoat dong doi
nhom..”.8 Hay chd y rang ¢ day su trung thanh hudng dén cac gia tri va muc

dich chung, chtt khong phai danh cho nhiing nguoi sang 1ap ctia cong ty.
Muc dich nghia 1a cam két 1am theo dting nhiing uu tién

“Mot ngudi phai tra gia bang tim hon minh dé c6 duoc ca thé gidi trong tay
thi ¢6 gi 1a t6t?” Poan trich 10i cia Matthew ndy nhic nho ching ta rang d6i
v6i nhiéu nha 1anh dao va véi nhiéu cong ty, thanh coéng cudi cung khong chi
1a & “cac con $0” hodc thAm chi & su phat trién ctia mot san phém hay mot
khai niém hoan toan méi. Anita Roddick, Giam dbc diéu hanh cua The Body
Shop, cho rﬁng muc dich caa viéc tré thanh “cong ty lon nhét hodc ¢6 loi
nhuan cao nhat” khong thoi ciing chang du dé giup cong ty ciia ba ton tai
viing chic hay dé thuc déy nhan vién dat dugc nhirng muc ti€u tham vong

ma cong ty da gianh duoc.

Roddick néi: “Néu nguyén vong ciia ban xuat phat tir nhitng gia trj cta vin
hoa, nha tho, dén tho, hay nha tho Hoi gido, ban mudn vuot 1én khoi cong
viéc tim ké sinh nhai. Ban di lam khong phai theo kiéu c6 gang hét gio ma 1a

hirng tha vai cong viéce”. (Thuc ra, tudng tuong duoc canh doi ngt nhan vién
y 4 9 " " "



ctia Roddick di 1am theo gio hanh chinh ciing khé chang kém gi viéc tudng
tuong ra nhitng doi quan & Jericho tuyén b rang ho sé khong thoi ti va 1am
bang sing ciru duc nira, xin cam on, boi vi ho da didu binh quanh thanh phd

vai lan ro1, ho rat mét, da dén luc nghi ngoi).

Muc dich ctua Roddick 13 gi dén ndi khién The Body Shop phét trién dén
vay, khién nhitng khach hang trung thanh mot cach khong thé ngd va khién
cho d6i ngii nhan vién cyc ky tan tuy nhu vay? D6 1a nhd nhimg san pham tu
nhién, quy trinh san xuét lai bao vé chu khong phéd hay hé¢ sinh thai, mdt
niém tin rang phu nit luén dep ma khong can phai sir dung nhitng san pham
nhan tao dé lam dep, su thanh tdm tin tudng ¢ nhan vién va khach hang

(phan 16n 13 phy nit) chir khong loi dung su tu ti vé vé bé ngoai cta ho.

Khi Roddick no1 vé st ménh va muc ti€u, ba it khi nhac dén san pham:
“Dieu khién chiung t61 c6 mat ¢ tat ca moi mién dat trén thé gidi nay... la tap
hop nhitng gia tri chung cua chung to1 — chién dich van dong vi nhan quyén,

cong bang xa hoi cua ching t6i. B6 1a moi lién két gitra chung t61”.9

Mot khia canh khéac ctia muc tiéu 1a “chién lugc khong 161 thoat”. Néu ban
thuc su tin trong mot muc tiéu, ban s€ khong tim dudng rat lui (hoac mot 16
thoat nao d6) gitp ban trén chay khi gap kho khin can tré. Daniel d3 di vao
hang cop ma khong hé tim ngay 16i thoat dé phong khi Chua khong thé ctru
mang anh ta. Va rat nhiéu nha ldnh dao thoi nay ciling thanh lap doanh
nghiép v6i quan diém “khong 16i thoat” nhu vay. Steve Jobs c6 nhiém vu
phai cho ra doi nhitg chiéc may tinh ma ca cong chung ciing st dung dugc
va déu wva thich trong thoi diém chi c6 nhitng “chuyén vién may tinh” mai
thuc su st dung duoc. Bill Gates hinh dung ra “mdi may tinh trén mdi chiéc
ban trong moi gia dinh déu st dung phan mém Microsoft”. That kho ma
tudng tuong dugc viéc Jobs va Gates s€ lam hién nay néu hoi d6 ho thét bai.
Chién lugc “khong 16i thoat” nghia 13 ban than ho khong thé nghi dén mot

két cuc nhu vay!



Con nguoi la vu tién hang dau

Nhiéu nha 1anh dao thdi Kinh Thanh cling c6 muc tiéu ctru rdi con ngudi, ca
nhan hay tap thé, giup ho thoat khoi dau kho va chét choc. Cudn sach cua
Esther ké vé mot ¢6 gai Do Thai xinh dep dugc Vua Xerxes yéu mén, da trg
thanh Hoang hau Ba Tu. Nang dugc chon khong phai chi vi su tré trung va
xinh dep (nang con chwa dén tudi thanh nién, gidng nhu nhiéu nha lanh dao
va anh hung thoi Kinh Théanh). Tré tréu thay, nang con dugc chon vi su
ngoan ngodn, biét vang 1i: Hoang hau trudc d6 da bi phé truat va luu day vi

nang khong chiu dién kién khi nha vua ra 1énh.

Su “trd tréu” ¢ day 1a nguoi phu nit tré ndy bi ddy vao mot dia vi trong
Hoang gia dé nang c6 thé liéu mang séng cia minh dé ctru nhan dan. Haman,
tén té tudng doc ac ctia nha Vua, dd 4m muu ngam ngam tiéu diét toan bo
nguo1 Do Thai, sau khi hin bi Mordechai, mot nguoi1 Do Thai 1a ho hang cua
Esther ling ma. Toi 4c cia Mordechai? Dé giir viing muc tiéu, ong di khong

chiu quy gdi trudc Haman ma chi chiu quy gbi trudc Chua.

Mordechai biét rang chi c6 mot ngudi duy nhat trong ca vuong qudc ndy co
thé ctru dugc ngudi dan Do Thai — nguoi ho hang cia 6ng, vi tin Hoang hau.
Ong ciing biét rang nang phai that kién dinh véi muc dich nay thi méi ¢ thé
hoan thanh st ménh. Rét cudc thi vi Hoang hau truéc d6 chiang phai da bi
lwu day chi vi dam khang dinh minh mot chut nhu vay hay sao? Esther c6
thé 1am theo cach dé dang nhat 1a gidu di than phan Do Thai cta minh, dé

mac dong bao bi huy di¢t, con minh van ti€p tuc cudc song vuong gia.

Mordechai khan khoan yéu cau nguoil em ho tré tudi mot muc dich va mét
van ménh cao ca hon. Loi néi day stc thuyét phuc cua ong da danh thic &
nang mot muc dich cao ca hon, ciing giéng nhu khi Steve Jobs hoi John
Sculley rang ong mudn dugc ngudi ta nhé téi nhu mot nha san xuit nude
ngot hay nhur mot ngudi da cach mang hdéa phuong thirc giao tiép cta con

nguoi: “Neéu em im lang luc nay... gia dinh cua em va cua cha em s€ bi ti€u



dict. Va ai chéng biét em da c6 dugc mot vi tri trong hoang gia vao thoi diém
nhu thé nay?” (Esther 4:14)

Vi hoang héu tré ngay 1ap tirc tra 101 su thir thach cua muc dich. “Em s& dén
gip nha Vua, cho du khong dugce phép. Néu phai chét, em s& chét”. (Esther
4:16) Nang da canh bao cho nha Vua vé 4m muu chong lai dong bao nang
cia Haman. Nha Vua rat cam dong trudc sy qua quyét va long diing cam cua
nguodi vo tré (chua ké dén sic dep cua nang), di treo ¢6 Haman trén dung cai
gia treo cO ma han dyng sin cho Mordechai. Esther dd ctru mang cho hang

ngan nguoi va cho ca tuong lai cia mgt dan tdc vi dai.

Ngay nay, Roy Vagelos, cuu Chu tich cua Merck, 1a vi du vé mot nguoi
cling ctru dugc mang song cho hang ngan ngudi, cho du nhitng ngudi nay
song & nhitng ving dat xa xo6i va (ban c6 tin hay khong thi tiy) hau nhu
chéng c6 co hdi kiém duoc loi nhuan & d6. Khi quyét dinh phat trién
Mectizan, mot loai thudc chita bénh “giun chi u”, mdt can bénh chi c6 & cac
ving séng chau Phi, gy triéu ching “da ca siu”, thuong ton, va cudi cung 1a
mu 16a, Vagelos khong chi ctru nhitng ngudi ban than ong quen biét. Cin
bénh nay da tan pha toan bd cac ngdi lang, nguoi dan & day thuong tu van

con hon phai chiu dung can bénh nay.

Tré tréu thay, ngudi dan ¢ nhimg ngdi lang nay qua ngheo, ho khong du tién
dé mua loai thudc gia ré ma Merck dinh phat trién ¢ day. L& ra Merck phai
tur bo y dinh nghién ctru mot loai thudc chi thu duoc chua d?ly 20 triéu do la
lo1 nhuan trong nam dau tién. bay l1a mot loai thudc c6 thi truong muc tiéu
v6 cung nghéo nan. Thir nghiém thudc rat mao hiém va gip nhiéu kho khan
ca vé mit khoa hoc va mit chinh trj. T6 chirc Y té Thé gio1 tur chdi tai tro
cho céac cudc thir nghiém vi nhiitng ving nhiém bénh lai qua xa x6i, viéc thir
nghiém tai chd cling kho ma thuc hién duogc. Vi thé, Vagelos quyét dinh phat

trién loai thudc nay va phat khong cho dan lang]

Cac cong ty dugc tré thanh muc ti€u chi trich vi c6 vé nhu “muc dich” trudce



tién cta ho 1a kiém tién, sau d6 méi 1a cru nguoi. Vagelos va Merck hoan
toan khong thu dugce lgi nhuan cho viéc chita bénh “giun chi u”. Nhung ho
d3 x4y dung hinh anh vé ban than minh 1a mot cong ty c6 tdm huyét va co
muc tiéu. Vagelos giai thich rang Merck da gii thiéu loai khang sinh chong
nhiém trung Streptomycin (loi nhudn tir bo) & Nhat tir bon thap ky trude va
gitp day lui cin bénh lao phoi tai nude ndy, 6ng con ndi thém, “Viéec Merck
tré thanh cong ty duoc pham cta M 16n nhat tai Nhat hién nay khong phai
la sy tinh c6”. Hoang hau Esther tr¢ thanh mot anh hung trong Kinh Thanh
va mot nha lanh dao vi nang di ctru vét twong lai cta chinh déng bao minh.
Vagelos va Merck trd thanh nhitng doanh nghi€p anh hung tho1i nay vi ho da
ctru duoc mang song va twong lai ctia nhiing ngudi khong phai 1a “dong

bao” cua ho.

Trong nhiing cong ty t6t nhat, muc tiéu ludén duogc duy tri, cho du co sy thay
d6i vé mat quan 1y va chiac chan phai nhu vay. Muc dich chinh ctia ngudi
dan Do Thai ludn dugc gitr vitng cho du ngudi lanh dao cua ho 1a ai, Joseph
Moses, Joshua, David hay 14 Solomon. Ray Gilmartin, nguoi ké nhiém cua
Vagelos, van duy tri muc tiéu cia Merck. Ngay khi ddm nhan chitc vu quan
Iy, Gilmartin d& nghién ctru nhimg gia tri cot 18i ciia cong ty do George
Merck — ngudi sang 1ap, dong thoi 1a Chi tich ciia cong ty tir nim 1925 dén
nam 1950 — dé ra. “Mot trong nhiing cau néi cta 6ng la: “Thude 1a dé danh
cho con ngudi chr khong phai vi muc dich lgi nhuin. Néu ban ghi nhé diéu
nay, loi nhuan s& dén.” Va ching tdi cang ghi nhé diéu nay thi loi nhuan

ching t61 thu dugc cang cao”.

Gilmartin da dua muc ti€u nay vao hanh dong, nhu viéc ban loai thudc chira
bénh AIDS voi gia phai chang dé nhimg ngudi mac bénh cé thé mua duge
nhiéu hon. “Tap chi Fortune luén xép Merck vao danh sach mot trong nhiing
cong ty tot nhat dé lam viéc va trong phan tom tit, ho noi rang nhan vién
thich lam viéc ¢ day vi ho duoc phén ddu vi mét muc dich cao ca hon”,

Gilmartin noéi. “Vi vay chiung t61 khong chi noéi vé€ viéc phan dau vi mot myc



dich cao dep hon, ma ching t61 con hoat dong dua trén muc dich d6”.10

Mot cong ty khac cling c6 muc tiéu rat kién dinh chinh 1a Medtronic. Ngudi
sang 1ap Earl Bakken, cling duoc md ta “van ludn 13 nguoi lanh dao vé tinh
than ctia Medtronic” ca sau khi d& nghi huu, 1a ngudi dau tién phat biéu vé
muc dich cua cong ty, 13 “khéi phuc sttc khoé va cudc song day du cho con
nguoi”. 9.000 nhan vién ctia Medtronic déu hét 1ong véi “sirc khoe doi dao,
san phém chét luong, gia tri ¢4 nhan cua nhan vién, loi nhuan 16n va tro
thanh ngudi cong dan guong mau”. Pidu d6 mang tinh “muc tiéu” cao hon
nhiéu so v&i viée “tao ra loi nhuan” hodc san xut thudc vién don thuan. Bill
George, Gidam dbc diéu hanh duong nhi¢m, phat biéu: “Tai Medtronic, ching
t6i khong pha tron giita ton gido v6i kinh doanh, nhung chic chan chung toi
khong hé né tranh khia canh tam linh trong cong viéc va ¥ nghia cao ca hon

trong nhiém vu ctru nguoi cua ching t61.11
Muc ti€u: dong luc thuc déy, lgi thé canh tranh

Vua David cling c6 mot muc tiéu — tr¢ thanh Vua ctia Do Thai va clung cd vi
thé cua dat nudc ca vé mit chinh trj va vin hoa. Tré tréu thay, David lai bat
dau su nghiép chinh tri ctia minh tir mot ké bi rudng bo. Ong bi Prc Vua dau
tién ctia Do Thai dudi khoi hoang cung. Do 10ng ghen ghét d6 ky, Saul da
thé khong nhimg khong cho David ké vi minh, ma con tim cach giét ong néu

ong ta bat dugc ong lan nira.

David can c6 nhitng ngudi tng hd va nhitng ngudi ban déng hanh méi mong
dat duoc muc dich ké thira ngdi bau va thac déy lo1 ich dan tdc. C)ng 6 thé
tap hop mot nhom 400 nguot “hung manh”. Pay 1a mdt nhém ngudi ngheo,
phan 16n 13 nhitng ngudi vo gia cu, khong ¢ tiéng noéi va anh hudng vé mit
chinh tri, nhung lai c6 muc ti€u va khat vong cao dep. Va nguoi c6 muc tiéu
va khat vong cao dep nhat chinh 12 David. Rat nhiéu lan Vua Saul dudi giét
ong va lan ndo 6ng ciing tron thoat. Cudi cung, dng con vuot qua dugc lién

minh manh nhat cia Jonathan, con trai cua Saul, dé Ién ké vi ngdi Vua Do



Thai.

Chung ta c6 thé nhac t6i Jack Stack cua Springfield Remanufacturing nhu
mot Vua David hién dai, vdi mot nhém “khd rach 4o 6m” khong kém da tap
hop nhau lai vi cing chung mot muc dich. Khi Stack duoc phai dén cai co s
san xuat ¢l k§ ndm ¢ mot ving xa x6i héo lanh tai bang Missouri, doi ngil
nhan vién & ddy vo cung thoai chi va mat phuong huéng. Co sé nay co hai
muoi ngay dé van chuyén mot don dit hang gdm 800 may kéo t&i Lién bang
X6 Viét, néu don hang nay khong dugc thuc hién, ho s€ phai tra mgt khoan
tién phat khong 16. Cho toi thoi diém dé, ho dang san xuat may kéo véi san

luong nam chiéc mot ngay!

Stack da lam giong nhu vua David. Ong da “dong cam cong kho” cung ho.
Gidng nhu vua David da thach thic nhitng con nguoi “hung manh” gitp ong
doat ngo61 bau, Stack dat ra mdt muyc ti€u: san xuat 800 may kéo trong thoi
han hai muoi ngay. Ong khong hé danh gia thap kho khin; éng thira nhan
nhirng kho khan do6 va dé cho cong nhan duogc tu do lya chon cach thuc giai
quyét. Ong giai phong cho ho khéi cach thirc lam viée cimg nhac dang duoc
ap dung trong nha may va giip ho tr¢ thanh mot doi ngili c6 chung mot muc
dich théng nhat.

Moi viéc xay ra that 1a ky diéu, gidng nhu diéu ky diéu do Jesus tao ra hay
chuyén mdt chang chan ctru ngheo 1€n ngdi vua cua Do Thai. Vo1 nguyén
liéu han ché va v&i nhém nguoi chi san xuat dugc nim chiée may kéo mot
ngay, nhitng con ngudi “hing manh” cua Stack di ldp rap va van chuyén
dugc hon 40 chiéc may kéo mot ngay dé hoan thanh chi tiéu. Giéng nhu Vua
David, Stack khong con su lwa chon nao khac ngoai viéc dua vao viéc thuyét
phuc cong nhan c6 cuing muc dich nhu minh: “Nguoi ta bi 16i cudn boi
nhitng diéu 16n lao hon ban than minh, diéu gi d6 c6 ¥ nghia cao ca, ca vé
mit c4 nhan va tap thé”. Mot trong nhitng con ngudi “hting manh” cta Stack

da dién ta nhu sau: “T6i khong chi don thuan 1a mot cdi tén trong s6 cham



cong. To61 la mot con nguoi va diéu to1 phai né1 c6 mot y nghia nao do. Su

ton tai cuia toi co nghia 1y.12

Muc tiéu thuong dugc thé hién qua nhitng hanh dong tu nhién. Hezekiah 13
mot vi Vua tré cua Do Thai 1én ng61 tir nam 25 tudi. Vua cha Ahaz d3 hoan
toan lam trai véi muc tiéu ban dau cta nhan dan. Tham chi ong con ra 1énh
cho cac con trai minh 1am vt té than dé xoa diu con thinh nd ctia cac vi than
Baal va Molech.

Hezekiah, mot trong nhitng Hoang tir thoat khoi 1€ hién té, nhan ra rang can
phai c6 nhitng bién phap mang tinh biéu tugng manh mé dé dua ngudi Do
Thai “tr& vé v6i muc tiéu ban dau”. Piéu dau tién 6ng 1am 1a md ctra va
tring tu cac ngdi dén. Pay khong chi 1a viéc stra chita cac manh gd; day la
viéc cong hién vi muc tiéu. Sau d6 6ng kéu goi than dan: “Hay nghe ta noi,
h&i nhitng nguoi Lé-vi! Hay hién than minh va hay hién than cho ngéi dén
ctia Chta... hily x6a sach sy 6 ué khoi thanh duong”. (2 Chron. 29:1-11) Rét
nhiéu vat thiéng da bi 6 ué, nho ban, va Hezekiah mudn tra lai sy thanh sach

nhu trude day cho ngoi dén.

Tuong tu, thoi nay McDonald’s 1a mot “ng61 dén” ctia dd an nhanh véi
nhimg “khung ctra cudn vang”. Mot diéu Chu tich Ray Kroc khong thé chiu
dung duoc la su do ban tai mot trong nhirng “ngdi dén” cua ong, vi nhu vay
s& khong dGng vai nhitng tiéu chuan vé sinh noi tiéng trén toan thé gidi cua
hé thdng nha hang McDonald’s.

Mot hom, Kroc vao mot nha hang McDonald’s gén tru s& chinh cua Tap
doan tai Oakbrook, bang Illinois va nhin thay su vi pham nghiém trong vao
muc dich cua McDonald’s 1a mang lai mot mdi truong sach dep, vé sinh.
Pay cbc gidy, hop Happy Meal, khin dn va cac loai rac rudi khac bi vt &
céc bui hoa. Nguoi quan 1y khong c6 mit & do, vi vay Kroc yéu cau vién tro
Iy goi dién vé nha cho ngudi quan 1y. Vo cung stng sot, nguodi quan 1y hoi

xem Ong ta c6 thé gitp gi duge. Cau tra 1i ctia Kroc 13: “Ong xem, ching toi



khong mudn cé rac trong cac ctra hang cta ching t6i!” Mot cau noéi don gian
nhung thé hién muc dich rat hiéu qua ma nguoi dimg dau mot tap doan tri
gia hang ty d6 la danh cho ngud1 quan 1y mot don vi. Va viée dich than Kroc
gitip nguoi quan 1y di nhat rac da 1am ting thém hiéu qua cho 10i tuyén bd
do.13

Cho du d6 1 chang trai tré Jack Stack, vi Vua tré tudi Hezekiah, hay 6ng gia
Ray Kroc, khi nhitng nha lanh dao giodi giang thé hién su tan tuy véi muc
dich theo cach thich hop, nguoi ta s€ dap lai mdt cach ro rang dut khoat.
Chung ta d3 duoc chimg kién nguoi quan Iy mot nha hang McDonald’s
huong tmg duong 16i 1anh dao ctia Ray Kroc. Con day 1a cach ngudi Do
Thai dap lai Hezekiah: “Sau d6 nhiing ngudi Lé-vi bat tay vao viéc. Ho
mang di... tat ca nhirng thi ban thiu ma ho tim thay trong dén thd ctia Chua”.
Ho di tay ué cho ca ngdi dén va tat ca nhitng vat tho trong dén: “Ching toi
d3 chuan bi va cbng hién tit ca nhitng vit ma vua Ahaz di mang di vi su
phan boi ciia ong ta... gio day tat ca cac do vat nay déu dugc dat trude bé tho

cua Chua”. Ca dang trudc va bén trong ngdi dén cling khong con rac nira!

Vua Hezekiah ciing hiéu stc manh ciia nghi 1& trong viéc hinh thanh muc
tiéu: “Khi budi 1 bat dau, cac bai hat ca ngoi Chiia ciing vang 1én, cing voi
tiéng kén trompet... Ca gido doan quy xuéng hanh 18 trong khi doi thanh ca
cat tiéng hat va nhimg nhac céng choi kén trompet. Moi viéc van tiép dién
cho t6i khi budi té 18 két thuc bang viéc d6t cac d6 18”. (2 Chron. 29)

Bét cr ai tung tham du mdt cudc hop ban hang hodac mdt cudc “mit tinh biéu
duong lyc lugng” cta doanh nghiép cling c6 thé thdy nhimg “1& nghi” tuong
t. Trang phuc khac nhau (quan 4o hiéu Brooks Brothers va Armanis chtr
khong phai 4o thung bang vai lanh), nhac cu ciing khac nhau va hy vong
rang ciing ¢ it vat té than hon. Nhung vé mau chét van co su trong dong: sur

dang hién va ngoi ca myc dich.

Nehemiah cling 1a mgt nha 1anh dao c6 muc dich trong thoi ky Kinh Thanh:



tai thiét birc twong thanh Jerusalem, cung vi nd chinh 14 y chi ctia nguoi dan
noi day. Btrc tuong thanh da bi pha huy khi ngudi Hebrew (Do Thai co) bi
day ai. Xay dung lai btrc tuong cling dong nghia véi viée tai thiét hinh tuong
va co ciu ctia mot dan toc. “Sau d6 ta ndi...: ‘Cac nguoi da biét rac roi ching
ta dang gip phai: thanh Jerusalem dang trong tinh trang hoang tan d6 nat,
cong thanh da bi d6t chay. Hay toi day, ching ta hiy cung xay dung lai burc
twong thanh Jerusalem va chiing ta s& khong con phai song trong hé then...’
Ho tra 101: ‘Chiing ta hiy bat dau xdy dung.”” (Neh. 2:17-19)

Pay c6 thé 1a 101 kéu goi cua tat ca moi doanh nghiép hodc doi ngii nao dang
trong con that bai khung hoang (nhu IBM vao cudi nhitng nim 1980 va dau
nhitng nam 1990 hodc nhu doi1 Chicago Bulls sau thoi Michael Jordan).

Trd ngai: thu thach muc tiéu

Nhung hau nhu muyc tiéu 16n lao ndo ma chang di kém véi nhitng tro ngai
hoic sy chéng ddi. Nehemiah phai dbi dau véi ca hai thr ndy. Nhimg vién
quan dia phuong ¢ Jerusalem ché nhao va chdng ddi lai nhitng nd luc xay
dung tuong thanh cua 6ng. Tobiah the Ammonite cudi nhao: “Bon ching
dang xay cai gi vAy — ngay ca mot con céo ciing co thé tréo qua duoc, nd s&
lam s3p buc tuong da cua ching”. Va Sanballat the Horonite thi phu hoa:
“Bon Do Théi yéu dubi d6 dang lam gi vay?... Chiing c6 thé dung lai buc
tuong d6 bang déng gach vun ndy u — ching d bi nung chin rdi ma?” (Neh.
4:2-3) Biéu duy nhét ban thay dugc rang néu ban c6 muc dich tét dep va cao

cd, chac chan s€ c¢6 nhirng ké 16n tiéng phan doi.

Nehemiah biét rang néu chi c6 mot minh, 6ng khong thé ty minh hoan thanh
muc tiéu xay dung lai buc tudng; 6ng can phai cing ¢b muc tiéu cia ca doi
ngil. Bé dugc nhu vy, 6ng nhic nho ho rang day khong chi 1a viéc xay dung
lai mot btrc twong ma ho dang tai thiét va dang bao vé chinh gia dinh va dan
tdc cua ho. C)ng s:flp dat cho ho theo tung gia dinh, v&i guom, giao va cung

tén. “Sau khi ta kiém tra moi viéc, ta dung lén va noi... v61 moi nguoi,



‘Pung s¢o. Hay nhd to1 Chia, nguoi vo cung vi dai va cling rat dang sg va
chién dau vi anh em nguoi, vi con cai nguoi, vi thé thi€p va vi gia dinh
nguoi.”” (Neh. 4:14)

Nehemiah ciing san long tir bo nhimg “dic quyén” riéng thoi d6 dé dat duoc
muc dich. R4t nhiéu nha 1anh dao ngdy nay di bi nhitng cam d vat chat nhu
may bay phan luc riéng va nhimg khoan loi tirc khong 16 danh lac hudng
khién ho di chéch khoéi muc tiéu; ngay ca nhiing nha lanh dao thoi Kinh
Thanh ciing c6 thé bi cam db bai viée gianh duge thém dat dai va gia stc.
Nhung Nehemiah khong phai 1a nguoi nhu vay. Ong ludn “giir ving muc
tiéu”. Ngoai sy stng kinh ddi véi Chua, 6ng khong hé hdng hach dé dau cudi
c6 nhan dan hay chiém doat nhiéu tién bac, luong thyuc, hay dat dai. “Thay
vao d6, ta cong hién ban than minh cho viéc xdy dung lai buc twong thanh.
Tat ca ngudi cua ta déu tap trung cho cong viéc & do, ching ta khong hé
chiém dung mot manh dat nao”. (Neh. 5:16) Véi su giup d& ctia mot doi ngil
nhirng ngudi ¢é muc dich, Nehemiah da xay xong birc tuong trong 52 ngay.
Ong khong chi khuyén khich ngudi Hebrew, viéc hoan thanh muc tiéu cua
ong con khién nhitng ké chéng d6i mat tinh than: “Khi tat ca ké thu nghe
thdy tin nay, tat ca nhimg dat nudc lang giéng déu kinh so va mat ty tin..”.
(Neh. 6:16)

Mot “David ti hon” nita ciing thach thirc nhitng “ngudi khong 16 Goliath”
cing nganh 1a Ben & Jerry’s, mot cong ty san xuat kem lam muu meo nhat
thé giéi (nhung cling “virg chi” nhat). Luc dau, tat ca nhitng gi ho mudn chi
1a vui vé va ton tai duoc (von 1a mot viéc vo cung kho khin khi ban ban kem
tai mot trong nhitng vung khi hau lanh 1€o nhat nudc MY, xudéng san Xuat
cua ban 1a mot cai ga-ra cii da dugc cai tién lai va ban chéng c6 nhiéu kinh

nghiém kinh doanh).

Tuy nhién, khi da phat trién, ho lai m& rong muc ti€u. Thuc ra ho da qua mo

rong, muc ti€u trd nén lan man. Ho nhén thay tap trung vao qua nhiéu linh



vue khién muc tiéu chung bi sao nhang. Luc dau, Ben & Jerry’s c6 bon
chuong trinh muc ti€u xa hoi khac nhau: moi1 truong, nong nghi¢p, co hoi
kinh té, tré em va gia dinh. Ho thuc su phén dau dé “clru ca thé gior”. Di
nhién la ho khong tir bo bat ctr muc tiéu nao trong bdn muc tiéu néu trén,
nhung ho da thong nhat v6i nhau rang s& tp trung vao muc tiéu cudi cung,
tré em va gia dinh. Di nhién, ho khong hé quén ling muc tiéu kinh doanh
quan trong nhat ctia coéng ty, d6 1a san xuat loai kem chét luong cao véi

huong vi khéc 1a, vui choi1 va tao ra 191 nhuan tur do.
Nghich canh lam nén muyc tiéu

Trong Kinh Thanh, cac nha tién tri va cac mon d6 thudng gap nhiéu tro ngai
kho khan hon ai hét. Cac nha tién tri phai kéu goi ca xa hoi 16n hon mdi khi
x4 hoi d6 roi bé con dudng ngay thang, cong bang va thuyét mot than dé
budc vao con dudng 1am lac va ton thd nhiéu than thanh. Cac mén do thi
truyén ba 1y tuong ctia mot con ngudi da timg bi Hoang dé La Ma déng dinh
v6i tdi danh noi loan va 1am phan, véi nhiing tu tudng hoan toan chong d6i

v6i hé tu tudng ton gido chinh théng & Jerusalem.

Chinh vi 1y do nay, cac nha tién tri va cic mon dd can nhiéu sitc manh cua
muc tiéu hon nhitng cong dan Palestin binh thuong, nhirng ngudi chi “theo
xu huéng chung”, chang can biét d6 1a thuyét mot than, thuyét ton thd than
thanh, hay phyc ting (du 14 that hay vo) nhitng thé luc cao hon — quan lai dia
phuong hay nude ngoai. Mon do Paul da cho ching ta thiy nhimg vi du cam

dong vé strc manh cia muc ti€u:

Nhung c6 mot diéu ta s& 1am: Quén di nhimg diéu di qua va hudng vé phia

trude, ta mong moi dat té1 muc dich. (Phil. 3:12-14)

Do vay chung ta khong hé mat can dam. Mic du c6 vé nhu ching ta dang
héo mon di, nhung thyc ra ngay lai ngdy chung ta dang dugc phuc hoi. Vi

vy, ching ta khong hudng mat vao nhiing gi ching ta nhin thay, ma vao



nhimg gi chiing ta khong thdy dugc... Ching ta dan than vao khé khan, thi
thach, that bai, va ca nhiing diéu t6t lanh. (2 Cor. 4)

Luc d6 chang c6 mén d6 nao thay vui vé, ma chi c6 kho dau. Tuy nhién sau
do, nhiing khé khan d6 da dugc dén bu bang sy cong bang va hoa binh cho
nhiing con nguoi da dugce rén luyén. Do vay, hdy manh mé trén cénh tay yéu

6t va doi chan yéu dudi cua nguoi. (Heb. 12:11-12)

Thoi nay cac nha 1anh dao c6 thé khong gip phai nhitng thuong ton vé con
nguoi va bi cai chét de doa nhu nhirng nha tién tri va cic mon dd ctia Chua,
nhung mot nha quan 1y hay mot giam ddc diéu hanh ciing khong thiéu nhirng
tré ngai d& khién ho nan long. Néu khong c6 muc ti€u, ho rat dé bi nhiing tr&

ngai nay danh bai.

Gordon Bethune tiép quan Hang hang khong Continental Airlines trong thoi
ky hing nay dang rat can mot “nha tién tri” va mot “dang ciru thé”. Luc do,
hang nay duoc xép vao hang hoat dong tdi t& nhat trong nganh hang khong.
T chuc cua ho “mat phuong huéng”. Cac phi cong bay voi tbe d6 cham va
ha tién trong viéc st dung may diéu hoa khong khi dé tiét kiém nhién liéu,
khién cho tiéng tam vé viéc mudn gio cua ho trég nén con tdi té€ hon, khién

cho khach hang bi “mudn gio, nong burc va cau gian”.

Bethune nhanh choéng lay lai muc tiéu cho ho. Ong dé ra murc thuong 65 do
la mot thang cho mdi nhan vién néu ho thuc hién cong vi¢c dung gio hon.
C6 vé nhu day chi 1a mot phan thuong mang tinh tuong trung, nhung d6 13
nhitng gi nhan vién can — mot biéu twong ciia muc tiéu, chir khong chi 1a
“thém tién”. Cac nhan vién biét ho phai lam gi dé khién Continental tro
thanh mot hing hang khong “dung gid”, ho chi can su chi dao dé lam viéc.
Chi trong vai thang, Continental d3 tr¢ thanh hang hang khong noi tiéng nhat

trong nganh vé vi¢c dung gio.

Buthune nhan dinh rang chung quy chi 1d nho sy thong nhat muc tiéu.



“Chang c¢6 may moc ty dong nao giup ban thanh cong. Ban khong thé roi
mat khoi trai bong. Tin tét lanh 1 chirg nao ban con chua quén thi viée giir
vitng hoat dong la mot viéc kha don gian”.14 Co thé 1a “don gian”, nhung
khong phai ltc nao cling dé dang. Bethune di phai dé phan 16n d6i ngii quan
Iy ra di, phai vuot qua rat nhiéu y kién tiéu cuc va nhirng 10i nhao bang cay
d6c va phai thay d6i hoan toan van héa kinh doanh cta Continental.
Continental tr& thanh mot hing hang khéng thinh vuong co tiéng vé hoat

dong ding gio giac.
Nhitng nha lanh dao thiéu muc tiéu

Kinh Thanh ciling cho chung ta vai vi du vé “nhirng nha 1anh dao” ma muc
tiéu khong chién thang noi ban than ho. C6 thé noi rang mic du ¢ tai ning
va uy quyén, ho van khong thé 1a nguoi 1anh dao thyc thu. Nhitng ban sao
tho1 nay cua ho chinh Ia “nhirng nha 1anh dao” ¢6 “muc dich” chinh chi la

kiém duogc loi nhuan va nang cao dia vi ban than.

Esau, con trai cua Isaac va Rebecca, 1a vi du vé mot con nguoi chi vi nhitng
ham muébn nhuc duc va thiéu muc tiéu da khién ong ta khong thé tré thanh
lanh ty, khién vi tri d6 roi vao tay Jacob, nguoi em sinh doi tuy thé luc yéu
ot hon nhung lai ¢6 muc ti€u manh m¢ hon. Tré vé sau mot tran di san, doi
khat d3 khién 6ng ta danh d6i ca quyén thira ké danh cho ngudi con trudng
dé ldy mot noi thit hAm ma ngudi em trai di kin d4o ninh cho 6ng ta. Cho du
bao con thinh nd va tra thu ciing khong thé giup ong ta gianh lai quyén thira
ke do.

Samson 1a nguoi c6 muc dich chinh 1a khoai lac. Pay la mot nguoi co stic
manh thé chat kinh ngudi nhung lai v6 cing ich ky. Khoai lac 16n nhét cta
ong ta 1a dugc vui vé voi nhiéu phu nit va kha ning danh bai ngudi khac
trong nhitng tran dau tay doi vo nghia. Hanh dong dau tién cia Samson ma
ching ta biét trong cudn Luat 18 14 13 mét hanh dong dam 6 thuan tuy (mot

tai hoa khién rat nhiéu nha lanh dao, ca trong Kinh Thanh va céa thoi nay,



Jam duong lac 16i). Samson néi véi cha me: “Con da thdy mot phu nit Phi-li-
xtin & Timnah, cha me¢ hdy cudi co ta vé lam vg cho con”. D6 khong phai la
mot “co gai Do Théi xinh xan” ma cha me Samson d3 nham sin, day ciing
khong phai 1a mot cudc hon nhan dua trén sy ton trong va yéu thuong lan
nhau. Pay chinh la khéi dau ctia mot loat céc chuyén tinh ai, khoi nguén cho

sy phan bdi va cuoi cung la cai chét cua Samson.

Samson khong phai 1a nguoi lanh dao cua nhan dan. Trong Kinh Thanh
khong noi gi dén nang luc to chic hay lanh dao cua ong ta. Gia tai ong ta dé
lai cling chang c6 gi ngoai cac cudc tra thi va pha hoai. Ong ta di giét 1.000
nguoi chi béng xuong ham cua mdt con ltra. Sau khi bi Delilah phan boi, roi
bi mu, 6ng ta ciing pha huy ngdi dén dung bang dau cua hang ngan ké thu.
Ngay ca hanh dong cudi cung cua ong ta cling 13 sy ty hity hoai, vi ong ta

cling khién ngdi dén do6 syp xuong dau minh.

M{t Samson thoi nay 1a “cua xich Al” Dunlap, chuyén “ctru vot” cac cong ty
bang cach pha hoai chiing. Tai Sunbeam, Dunlap theo du6i mot muc tiéu va
chi mot ma thoi: toi da hoa loi nhuan. Pé 1lam duoc nhu vay, ong ta da pha
tan doi ngii nhan vién cla coéng ty voi sy hing hai nhiét tinh y nhu hoi
“Samson xuwong ham” giét hai 1.000 nguodi. Gidng nhu Samson, Dunlap
cling chang dé lai chut y chi nao dé Hing Sunbeam c6 thé xay dung va tiép
tuc hoat dong va ciing chéng con dg1 ngll nao dé thue hién cong vi¢c cua Ong
ta. Ong ta chi don gian chuyén sang mot cong ty tiép theo dé theo duoi vinh

quang va loi ich ¢4 nhan cho riéng minh.

Michael Milken 13 mot nhan vat con phire tap hon ca Al Dunlap. Du d6i véi
nhiéu nguoi trong chiing ta, muc tiéu ctia Drexel Burnham Lambert co vé
nhu chi yéu dya trén viée lam giau cia Milken, nhung 6ng ta van tin rang
minh dang 1am giau cho tit ca nhirng ai mua c6 phiéu do 6ng ta moi. Khi bi
budc tdi kinh doanh nhe tiét 10 nhirng tin tirc nd1 by, ong ta da phai tra gia vé

mat tai chinh va nhan mdt an tu, d61 mat véi hau qua voi thai do an nan hon



nhiéu so voi Al Dunlap hay Samson. Va 6ng ta ciing phat trién mot ¥ chi cao
hon, vuot trén ban than minh. Sau khi man han tu, Milken 1ap mot quy dau
tranh chéng can bénh ung thu tuyén tién liét, déng thot cling 1ap ra mot t6

chtrc tap trung phat trién gido duc qua Internet.
Tim kiém muc tiéu

Mot nha quan 1y vi dai thac déy moi nguoi nho muc ti€u dat ra. Nhung muc
tiéu thuong hinh thanh dudi dang mdgt budce tién trong mot hanh trinh; khong
phai lac nao muc tiéu ciing rat rd rang hay hién nhién ngay tir dau. Con
thuong thi nhitng hoat dong ca nhan dan dén viéc hoan thanh muyc tiéu kha 13

tran tuc.

Ban con nhé Nehemiah d3 dan dat moi nguoi nd luc xay dung lai bt tudong
thanh Jerusalem hay khong? Ong khong chi xy dung lai mot buc tudng.
Ong thuyét phuc ngudi dan Do Théi rang ho dang hdi sinh ca mét dan tdc,
bao tdn ton gido va van hoa cua minh, bao vé cudc séng va hanh phuc cua

gia dinh minh.

Chung ta déu rat quen thudc voi cau chuyén vé nhiing ngudi lao dong dang
x¢ d4 va dugc hoi dang lam gi. Mot nguoi tra 1o1: “To1 dang x¢é da”. Nguoi
khac tra 10i: “T6i dang xdy mot thanh duong”. Mot nha quan 1y ludn nhac
nhd nhan vién rang ho dang xay mot thanh dudng chtr khong chi 1a xé da
don thuan, d6 13 William Pollard, Gidm déc diéu hanh cta ServiceMaster,
mot cong ty v6i hoat dong “cao ca” thuong nhét bao gdm quét don vé sinh,

di€t con trung va giat tham.

Nhung Pollard luén nhin nhitng hoat dong nay véi muc ti€u cao ca hon, 6ng
ludn truyén dat muyc tiéu ndy tdi cac nhan vién. “Moi ngudi mudn dong gop
cho mot sy nghi¢p cao ca hon, chir khong chi la viéc kiém séng”, ong nhan
dinh. “Khi ching to61 tao ra sy lién két gifta nhiém vy cua cong ty voi su

nghiép cua do1 ngli nhan vién... chiing t61 giai phong cho strc manh sang tao



gitip dua dén dich vu chét luong... va su phat trién cua nhitng ngudi hoat
dong trong dich vu d6”. Phat biéu vé sit ménh cua Service-Master: “Ton
kinh Chua trong tAt ca moi hoat dong, gilip con nguoi phat trién, theo dudi

su vuot tro1 va phat trién 1gi nhuan™.

P6 13 mot phat biéu vé st ménh kha cao dep d6i voi mot nhém ngudi lam
cong viéc quan gia va trong coi nha ctra. Nhung ho dang tao dung su lién két
gifra st ménh do véi cong viéc thuong ngay. Shirley Nelson, nhan vién cua
hé théng Service-Master, hi¢én dang lam quét don cho mot bénh vién véi 250
givong bénh, van giit vitng ¥ chi sau 15 ndm lam viéc vi ba nhin nhan minh
khong phai 1a mot nguoi “lau san” ma dang truc tiép dong gop cong sirc cho
sttc khoe bénh nhan. “Néu ching t0i khong lau don véi cd gang chat luong,
cac bac sy va y ta khong thé 1am viéc dugc. Chung t6i ciing khong thé phuc
vu cac bénh nhan. Noi nay s& phai dong ctra néu khong co chung t6i don
dep”.15

Brad Hill, C6 véan cao cap cta Tap doan Hay Group, lap ra cac chuong trinh
dé dong vién nhitng nguoi it c6 kha ning thanh cong nhat: cac cong nhan
lam viéc theo gio. Do dau ma Hill lai c6 muc tiéu nhu vay? Do ching kién
su dau khd cua ong ndi, mot nguoi thg md da suy sup than kinh vi mét
phuong hudng, ludn ty nha: “Minh chang 1a gi khac ngoai mot ngudi thg mo
khon nan”. “f)ng chua bao gio c6 muc tiéu”, Hill ty nhan théy, “dé nhén théy

rang cong viéc va cho cudc song cua ong quy gia thé nao™.

Hill 14p ra cac chuong trinh chia sé lgi nhuan dé danh gid va thudng cong
cho nhimg ngudi cong nhan ¢ cap bac thip hén nhat trong cong ty, nhing
ngudi gidng ong ndi cua 6ng, nhitng ngudi trude d6 hoan toan bi ¢ 1ap khoi
muc tiéu cta coéng ty va hiém khi duoc thuéng mdi khi muc tiéu do duoc
hoan thanh. Brad Hill dang hoan thanh muc tiéu két nbi moi nguol vl muc
tiéu. Mot thanh tra an toan thuc phdm 1am viéc tai mot trong nhiing cong ty

doi tac cua ong nodi, “Gid day td1 ¢c6 cam giac nhu day cling la cong ty cua



minh”.16

Gary Heavin 1a Giam dbc diéu hanh cua Curves for Women, mot trong
nhimg cong ty cip quyén kinh doanh phét trién nhanh nhat & Hoa Ky, dimg
thir ba trong danh sach nhitng coéng ty cip quyén kinh doanh hang dau theo
binh chon cua tap chi Doanh nghiép sb ra thang 1 nim 2002. Trung tAm stic
khée danh riéng cho phu nit nay khadi nghi¢p véi mot co s¢ cdch diy moi sau
nam, dén nam sau ho da c6 dugc 250 co s6. “Nam nay [2002], chung t61 s¢€

hoan thién v61 5.000 co s6”, Heavin cho biét.

That tr¢ tréu, Heavin cling noi: “Phai dén tAn nam 40 tudi t6i moi nhan ra
muc tiéu ctia minh”. Nam 13 tudi, mot budi sang, Heavin budc vao phong
ngu ciia me va thdy ba da chét. Ba mic ching cao huyét ap va mot sb cin
bénh khac c6 thé dé dang chita chay néu ap dung mot ché do an kiéng hiéu
qua hon kém theo mot chuong trinh tap luyén. Curves for Women duoc
thanh 14p v&i muc dich giup cho hang trim ngan phu nit ¢6 cudc song lau dai

va khoe manh hon.

Curves for Women di phat trién nhanh chong toi muc gid diy néd da tro
thanh mot cong ty qubc té. “Toi tham du budi phong van & Tay Ban Nha, noi
ching t61 dang xay dung mdt mang ludi chi nhanh kién ¢6”, Heavin phat
biéu. “Tdi ndi v6i ngudi phong van: ‘Muc tiéu cua ching t6i 1a bt kip
McDonald’s — ho xuat khau thtrc dn c¢6 ham lugng chat béo cao, con ching

to1 xuat khau suc khoé.”’17

Chang c6 nha lanh dao nao dugc dé cap trong chuong nay, cho du & thoi
Kinh Thanh hay thoi hién dai, dé dang dat dugc muc tiéu ctia minh. Muc tiéu
rat quan trong vi diéu hanh mét doanh nghiép hay lanh dao mot nhom nguoi
la nhiing viéc déy khé khan va tré ngai. Néu khong vach ra muc tiéu mat
cach rd rang véi nhimg thoi han dé hoan thanh thi muc tiéu sé& bi nhing tro

ngai che khuat.



Trong Kinh Thanh cé rat nhiéu doan trich khuyén khich “gilt vimg muc

tieu”:

“Chiing ta hanh dién vi sy bén bi va trung thanh trudc moi khd dau ma ngudi
dang phai chiu dung... Vi vdy, hdi nhitng nguoi anh em, hiy dimg thang day
va kién tri voi nhitng 101 gido hudn ma ching ta di truyén day cho cac nguoi,
cho du bang 16i néi hay qua thu”. (Thu cua Paul giri cic tin do &
Thessalonica, nhitng ngudi dang sot rudt cho doi Chua giang thé lan thir hai

dén muc ho ngimg moi cong viéc va chi chd doi ma thoi, 2 Thess. 1:4)

“Chung ta hiy kién nhan véi cudc chay dua dd duoc vach ra cho chung ta..”,
(Heb. 12:1-3)

“Va bay gio, do sy thoi thiuc cua Chua linh thiéng... ta s€ t&i Jerusalem,
chang can biét diéu gi s& cho doi phia trude... d6i véi ta cude doi chang co
nghia 1y gi... gia nhu ta c6 thé két thiic cudc dua va hoan thanh nhiém vu”.
(Paul, trich trong Acts 20:22-24)

Ngay nay céc nha lanh dao trong cac doanh nghiép, nhat 1a nhitng ngudi da
dat dugc BHAG, déu c6 y chi rit manh mé&, nho d6 ma ho c¢6 thé thu hat

dugc nhiéu nguoi di theo:

“Mot lon Coke trong tam v&i cua tat ca moi nguoi trén hanh tinh nay”.

(Roberto Goizueta, cuu Gidm ddc diéu hanh cua Coca-Cola)

“Tré thanh cong ty noi tiéng vi d 1am thay doi hoan toan hinh anh vé san
pham chat luong kém ctia Nhat trén toan thé giéi”. (Tuyén bd nhiém vu cua

Sony)

“Mo61 may tinh c6 mat trén moi chi€c ban trong moi can nha, déu st dung

phan mém cta Microsoft”. (Bill Gates)

“To1 muodn hang ngay duge... lam viéc dé bao vé cac rung mua nhiét doi”.



(Maureen Martin, diéu phdi vién truyén thong ctia Ben & Jerry’s)

Nhiitng chuyén gia quan 1y gioi nhat thoi nay ludn nhan manh vai tro khong
thé thiéu ctia muc dich (ho thuong sir dung nhiing thut ngit nhu tam nhin va

stt ménh) dé dat dugc thanh cong cho cong ty:

“Pham chat chung duy nhat ciia cic nha linh dao 1a kha ning sang tao va

nhan thirc tam nhin”. (Warren Bennis)

“Tat ca cac nha lanh dao ma t6i biét déu c6 ¥ chi manh mé va rd rang. Va khi
ban c6 mot t6 chirc véi nhitng con ngudi cing hudng vé mot muc tiéu hay
mdt tim nhin duoc xac dinh 1o rang, tirc 1a ban c6 mot t6 chirc hung manh”.
(Marshall Loeb)

“Tach ro1 khoi gia tri thi c6 1€ tién bac dung 1a ngudn goc ctia moi to1 ac. Két
noi véi muc ti€u xa hoi thi tién bac co6 thé la bat nguon cua co hdi”.
(Rosabeth Moss Kanter)

Khi doc nhitng dong trich din nhu trén, c6 1& nhimg ngudi dau tién ching ta
nghi dén 1a Bill Gates, Steve Jobs, Ben Cohen, Jerry Greenfield, va Roberto
Goizueta. Nhitng nha 1anh dao trong Kinh Thanh khong c6 dugc su giup 4o
tir cac nha tu van quan 1y va cac nha 1y luan kinh doanh nhu thoi nay. Nhung
truc giac mach bao ho réng céng hién vi muc dich chinh 13 bi mat dé c6 duoc
thanh cong ca vé mat to chirc ciing nhu vé mit ca nhan. Nhiing trich din trén
c6 thé duoc viét ra dé dang (tat nhién 13 bang tiéng Xy-ri hoic tiéng Hebrew)
bo1 Moses, Nehemiah, Hoang hau Esther, Vua Hezekiah, hay tong do Paul.
May man thay, nhiing thong diép nguyén ban vé muc tiéu va sir ménh cta ho
d3 duoc bao ton trong cac trang Kinh Thanh. Ban chi can biét phai tim & dau

ma thoi.
NHUNG BAI HOC TU KINH THANH VE MUC BiCH

« Muc tiéu c6 thé thac déy con nguoi dat dugce nhirng thanh tich vi dai hon



muc ho tudng.

« Kho ¢6 thé dat dugc nhitng thanh tich vi dai néu khong dam duong dau véi

nhing trd ngai chil quan va nhitng chong doi khach quan.

* Nghich canh co thé nhanh chong chan duong mot nha 1anh dao thiéu y chi,
nhung chi c¢6 thé “th6i bung 1én ngon ltra” & nhirng nha lanh dao c6 y chi

manh mg¢.

« Suy nghi rong. Cho du khong hoan thanh duoc, ban van cé thé dat duoc
nhiéu th.

« Hay n6i vé muyc tiéu va ngudi ta s& lang nghe, nhung dé ho lam theo, ban

phai hanh dong dya trén muc tiéu do.

* Nhitng t6 chttc c6 muyc ti€éu hoat dong la nhiing noi 1y thi va co stc cuon
hut nguoi khac vao 1am. Muc ti€u con co thé khién cong viéc hén mon nhat

tré nén co y nghia.

* Hay luén no61 vé muc ti€u, v€ su hét minh vi muc tiéu, va vé nhiing phan

thuong xtng dang khi dat dugc muc tiéu do.



CHUONG 3: Long nhén ai va long tot

“Phdi ddu ta khéng thirong xot nhitng con ngwoi bat hanh?”
--JOB 29:16

“Tdu Pirc Vua, xin ngai hdy thwong xot nhitng ké bi dp birc... C6 thé nho dé

Ngai sé duoc thinh viong hon”.
--DAN. 4:27

Long nhan 4i va long tot khong phai luc nao cling duoc coi 1 nhitng yéu to
can thiét cho tai 1anh dao doanh nghiép. Cach day mot thé hé, md hinh doanh
nghiép kiéu mau ca Hoa Ky 1a “chi huy va diéu hanh”, con duoc goi 13

Thuyét X, trong d6 dua ra cac gia dinh nhu sau:

« Ban chat ctia con nguoi 1a ludi biéng, can phai st dung hinh phat de doa

moi1 khién ho lam viéce.

* P41 x1r tot voi nhan vién thuong bi coi 1a bat den xanh cho su chénh mang

trong cong viéc, lam giam nang suat lao dong.

Nhiing nha 1anh dao trong Kinh Thanh, nhat 14 trong Kinh Cyu Udc, thudng
¢ vé tan thanh Thuyét X. Trong Kinh Thanh c6 rat nhiéu doan noi vé viéc
tmg xu khong dung dan hay sy lo dénh trong coéng viéc thuong nhanh chong

dan dén nhimg hinh phat, trong d6 c6 luu day, tra tAn va tir hinh.

Tuy nhién, trong Kinh Thanh ciing khong thiéu nhiing vi du vé dudng 16i
quan 1y theo Thuyét Y. Theo Thuyét Y, con ngudi dwong nhién ai ciing
mudn thanh dat (néu ban c6 thé xac dinh va két ndi duoc véi muc tiéu mong
mudn cia ho), va rﬁing cac nha lanh dao bay t6 long nhan ai va long tdt

khong nhat thiét s& bi ché gidu va phét 10 sau lung. Tham chi ho con co thé



duoc kinh trong va noi guong, nhat 1a néu cic nhan vién di thir thach long
nhan &i va nhan thay do6 1 tim 1ong chan thanh va bén viing. R4t nhiéu nha
lanh dao hién nay di c6 thé dung long nhan 4i va 1ong tot dé quan 1y nhan

vién ma khong hé phai hy sinh cac muyc tiéu kinh doanh.
Nguyén tic vang

Nhitng ngudi hay nghi ngo thi tin rang 10i ndi cta Jesus, rang “Hay doi xu
v6i nguoi khac theo cach nguoi mudn ngudi ta d6i xtr lai voi minh” 14 mot
tu tuong chi thich hgp vo1 mot “moi truong 1y tudng”, nhu mot ngdi truong
dao hodc mot tu vién. Ho cho rang “nhiing nguyén tic vang” thuc su trong
kinh doanh 13 “Nhiing nguoi c6 tién 1a nhitng ngudi lam ra cac nguyén tic”

va “Tha ta phu nguoi cht khong dé nguoi phuy ta”.

Chang ai dam cho rang dé dat duoc nhirng thanh qua di kém véi long nhan ai
13 mot chuyén don gian, nhat 13 khi nhitng thanh qua ngan han lai vo cing to
16n. Nhung c6 nhiéu nha 1anh dao doanh nghiép ngdy nay lai nhan ra rang
néu khéng d6i xir tir t& va nhan ai voi nhan vién, v6i khach hang, v6i nha
cung cép, tham chi véi ca ddi thu canh tranh nita, thi nhiing thanh qua dat
duoc trong thoi gian ngan ciing khé ma giit dugc 1au. Va co 1& diéu quan
trong hon ca la, néu khong c6 1ong nhan ai va thiéu di su quan tam téi tung
ca nhan, noi lam viéc s€ tr¢ thanh mgt mo1 truong may moc voi nhitng nhan
vién (va ca quan 1y nira) chan nan. Nhan vién di 1am mudn, nhiéu ngudi xin
théi viéc hodc tré nén bat man, con nhirng nguo1 khac thi bo di dé tim cho

minh mot moi trudong lam viée “nhan dao” hon.

“Hay khoac 1én minh tAm 4o ctia 1ong nhan ai va tric an”. (Tong do Paul,
Col. 3:12)

“Hay d6i xir tot v6i nguoi khac”. (Eph. 4:32)

Mot s6 doanh nhan va lanh dao dang diéu hanh theo nhimg nguyén tic gian



don nhung hiéu qua ndy, mot s6 ngudi thang thin thira nhan d6 1a do nhing
Iy do vé mat ton gido hodc tdm linh, con nhitng nguoi khéc 1a do d6 1a nhiing
viéc lam dung dan, hodc do ho da chiing kién nhitng tac hai cua viéc dbi xur
tan t& va lanh lung trong doanh nghiép va trong doi séng ca nhan. Nhung tat

ca deu co ve rat vura long voi nhitng thanh qua 1au dai ho dat dugc.

V61 dic trung 1a nhitng thu tuc quan li€u, nhitng ty 1€ tinh todn rui ro, va
nhimg diéu khoan loai trr, dudng nhu nganh bao hiém khong phai 1 moi
truong thich hop cho 1ong nhan 4i va 1ong tot ton tai. Nhung USAA, mot
cong ty bao hiém 6 t6 va gia dinh, lai hét strc tin tuong vao “Nguyén tic
vang”’ dén mirc ho con thém vao d6 mot nguyeén tic nita, tao thanh “Hai
Nguyén tic Vang” cia USAA:

Giam doc diéu hanh Robert McDermott cho biét thém: “Nguyén tic vang chi
¢ thé dugc ap dung, trudce hét néu ban thuc su yéu quy ban than minh va
sau do, yéu quy nhitng ngudi xung quanh”. Tinh y€u nay ro rang da anh
huéng dén ca nhan vién. Cach day vai nam, cong vi¢c tai USAA cling la mdt
phién ban hi¢n dai cua viéc xay dung cac kim ty thap, nhung lai thiéu su da
dang. Mot nguoi danh ca ngdy dé mé cac phong bi, mot nguoi thi phan loai
thu, mot ngudi khac thi xem lai mot loai thu doi tién nao do. Ngay nay,
chéng cO ai phai lam nhiing viéc han hep nhu vay, cac cong vi¢c duoc mo
rong pham vi khién cho nhan vién cam thay tinh nhan dao cao hon, c6 nhiing
y kién danh gia chung rt quan trong va chang hé giong vdi ngudi may chi

biét thuc hién nhitng nhiém vu don gidn, nham chan.

Véi su phat trién nhanh chéng cua Starbucks, cac dich vu va san phém cua
tap doan chuyén nhuong quyén kinh doanh thanh céng dén muc khong ngo
nay trd nén vo cung ndi tiéng. Nhung diéu it ai biét dén chinh 13 Howard
Schultz da sang 1ap nén Starbucks dya trén long nhan ai. Long nhan i nay
dugc rat ra tir chinh kinh nghiém ban than ciia chang trai tré thudc tang 16p

lao dong ¢ Brooklyn, c6 mdt nguoi cha khong hé biét gi vé cai goi 1a



“Nguyén tic vang”. Cha ctia Schultz di chuyén nghé mot vai 1an — lai xe tai,
lai taxi, cong nhan — tai nhimg noi d6 ong chang may khi nhin duoc cac
khoan phuc loi, tham chi con chéng méy khi dugc c6 cam giac 1a mot thanh

vién dugc quy trong trong cong ty.

Schultz viét: “T6i cho rang minh thuc sy nhan ra rang c6 rat nhiéu dic quyén
ma chung t61 khong hé véi toi duge. Lén 1én, téi nhan théy nhirng chuyén
xay ra tir thoi tho u da gitp t6i... c6 duge tim nhin tong quan vé nhing diéu
t6i mudn lam dugc cho nguoi khac chinh vi ban than ching toi khong hé
¢6”. Noi tom lai, Schultz mong muén cong ty minh cé tinh ngudi hon. “Toi
ludn mong mudn xay dung mot hinh thirc cong ty khong hé giong véi nhiing

cong ty ma cha t61 da lam”.

Cong ty d6 nhu thé nao? Hau nhu moi ngudi cling chi biét dén Starbuck qua
nhitng san pham sau cing: ca phé va banh keo cao cap duoc ban trong mot
moi truong tha vi voi nhitng nhan vién tré vui vé va tan tuy. Chinh moi
truong 1am viéc va nhitng khoan ich loi két hop ma Schultz mang lai da
khién cac nhén vién tré nén tin tuy v&i cong viée nhu vay. Ong da khién moi
nhan vién tuy lam chu cong ty béng viéc khot xudng mot ké hoach tu chon
mang tén “Co phiéu Bean”. Ong cho rang khoan phuc loi két hop 13 “loi thé
16n nhat chung ta c6 vi gi trj va cac mdi quan hé ma cic nhan vién mang lai
cho cong ty, mang lai cho mdi nguoi, va quan trong hon ca 1a cho khach
hang va cho cac co dong”. Mot trong nhiing “baristas” cta Schultz (tén goi
vui ctia ngudi ding & may dém tién nam gitr “c6 phiéu Bean”) con cho biét
thém, “Bo61 vi ching to1 dugce ddi xur tot... diéu d6 duge thé hién qua cach

chung to1 cu xur voi khach hang”.

Tat ca nhiing di€u nay déu xuat phat tr “Nguyén tic vang” phién ban cua
chinh Schultz: “Dung cu xur véi nhan vién theo cai cach ngay trudc nguoi ta

cu Xu voi cha anh”.

Tai lanh dao cua Gordon Bethune giip Hang hang khong Continental dat



dugc budc ngodt trong sy nghiép chu yéu duva vao trong diém va muc tiéu.
Ong da khién cho hing hoat dong dung gio. Nhung 6ng khong thé lam duoc
diéu d6 véi sy nhan tAm ma Mussolini da khién cho nganh duong sit hoat
dong dung gio ¢ Fascist, Italia. Mac du muc tiéu tuong lai rat 1on lao nhung

Bethune khong bao gio lam trai voi nguyén tac “lam mot ngudi tot”.

“Lam mot nguoi tot, nhung phai nhu thé nao?” 1a bai viét ca 6ng trong cudn
Tir hang chét 1én hang dau. “Rét don gian! Ban chi can ¢6 nhitng hanh dong
tir t&. Va ban cling phai yéu cau moi ngudi hanh dong tir té. Toi cu xur véi
nhimg ngudi dudi quyén quan 1y truc tiép ciia minh theo cach t6i mudn ho
cu xir lai véi t6i. Ho ciing cu xir v6i nhimg ngudi dudi quyén cta ho nhu
vay, ctt nhu thé xudng tan cdp dudi cing cua cong ty”. Bén canh do,
Bethune con lién két “su t6t dep” nay voi mot bién sd vo cung quan trong
trong doanh nghiép, tién thuong. “Moi ngudi déu hiéu rang tién thudng cia
ho... mot phén dua trén viéc déng nghiép co cho réng cong tac vdi ho rat d&

chiu va viéc ho c6 lam viéc véi nhau theo tinh than dg1 nhoém hay khong”.

Herb Kelleher cua Hang hang khong Southwest Airlines, d6i thu canh tranh
ctia Bethune, ciing c6 ban “Nguyén tic vang” ciia riéng minh: “T6i biét cau
nay nghe c6 vé don gian, nhung to6i van luén néi nhu vy, lam theo nguyén
tac vang cua nganh dich vu. Phuc vu khach hang theo cach ban mong mudn
nguoi ta phuc vu minh”. Trong c4i nganh ma con ngudi ta thuong duoc nhac
dén qua cac “chd ngoi”, Kelleher thuong ho hao doi ngii nhan vién cia minh
la: “Pung doi xir voi nguoi khac nhu nhitng vat thé vo tri. Cac ban c6 muén
nguoi ta dbi xtr véi minh nhu vay hay khong?... Pung to ra dao dirc gia. Hay

cung cap nhitng dich vu ma ban than cac ban cling mong muon nhan dugc”.

Pé chung ta khoi coi nhitng nguyén tac 1anh dao nay trong Kinh Thanh 13
danh riéng cho hai ngoai I¢ cia nganh hang khong, thir xem xét mot trong
nhitng tip doan ning luong 16n nhat thé gidi xem sao? Giam dbc diéu hanh

Dennis Bakke cua Tap doan AES c6 cong khai sang 1ap cong ty theo nhiing



nguyén tac ciia Kinh Thanh. “Kinh Thanh rin day chung ta rang mdi con
nguoi déu thiéng liéng, dic biét va duy nhat... Hiy cu xtr véi moi ngudi bang
su ton trong va pham gia... DU biét 1a khong thé nhung t6i van mong cong ty
minh cang giéng voi Vuon Dia dang cang tot. Toi van khong nging cb

gang”. Pay qua 1a mot phat ngdn vé muc tiéu day tham vong!

Nguoi ta di sir dung rat nhiéu tir ngir dé noi vé cong ty Ben & Jerry’s: ky
quic, bat kinh, do hoi, 1ap di. Thé con

»sung Kinh Thanh” thi sao? Rd rang 1a vay, thé hién rd nhat qua cach xir su
day nhan 4i va tot bung v4i nhan vién, véi nha cung cap va vai khach hang.
Jerry Greenfield, chu s¢ hitu cia mot cong ty thuong bi danh gia 1a c6 nhitng
“gia tri 1ap di1”, cho biét: “Chung t6i1 cho rﬁng, ‘Do 1a nhitng gia tri thién vé
Kinh Thanh nhiéu hon. Hay cu xt v&i ngudi khac theo cach ban mudn ngudi
ta cu xu lai véi minh...” Chi vi quan diém cho réng lam viéc tot s& duoc dén
dap duoc viét trong Kinh Thanh ma khong xuat hién trong mot sd sach day
kinh doanh khong lam giam gia tri cua chan 1y nay... Trong kinh doanh ludn
ton tai khia canh tdm linh [mac du] hau hét cac cong ty déu cb quan ly cong

viéc kinh doanh cua ho trong mot moi truong phi tam linh™.

Ben & Jerry’s lam thé nao dé tranh duoc cai méi truong phi tim linh d6?
Bang cach chap nhdn rai ro dudi danh nghia cua 1ong nhan i va 10ng tot.
Ben & Jerry’s phai mua mot s6 lugng 16n banh sécdla hanh nhan dé san xut
mot vi kem moi. Rat nhiéu hang kem non tré chua c6 chd dung di phai tim
t6i nha cung cap c6 nhiéu kinh nghiém nhat, gia ré nhat, c6 hiéu suét cao
nhat. Nhung Ben & Jerry’s lai chang lam theo mot tiéu chuan nao nhu vay.
Thay vao do, ho da ¢c6 mot lua chon dﬁy tric an — Greyston Bakeries, mot t6
chtrc phi lgi nhuan day nghé va tao viéc lam cho nhiing ngudi chiu thiét thoi
vé mat kinh té. Két qua thé nao? Ban dau — qua 14 tham hoa! Nhan cong va
thiét bi khong du dap ng yéu cau san xuit 6.000 téi 7.000 pao banh sdcola
hanh nhan mdi ngay. Nhung Ben & Jerry’s van gan bo véi Greyston vuot



qua moi kho khin vé mit k¥ thuat va nhan sy. Ngay nay, Greyston hoan toan
c6 thé san xut theo bat ¢t nhu cau nao ctia Ben & Jerry’s, ho con thura san

lugng dé cung cap cho cac cong ty khac nira.
Long tot

Long t6t va sy tir té thé hién bang cam xtc thuong duoc ngudi tiép nhan cam
nhéan sdu sic. Long tot thé hién bang vat chat ciing vy, dic biét 13 trong
nhitng lac cap bach. Khi nguoi ta can miéng com manh 4o hodc chon dung
than, cho du la tam thoi hay ¢ dinh di chang ntra, thi ban c6 no61 vo1 nguoi ta
rang ban “vd cing cam thong” vai ho ciing chang ich gi néu khong giup ho
dap tmg duoc nhitng nhu cau d6. Chia Jesus hiéu rang can phai théa man
nhu cau vat chét clia con nguoi trude khi ho c6 thé tiép thu dugc thong diép
tam linh, chinh vi thé Nguoi da nhanh chong cung cip banh mi va ca cho
4.000 ngudi ngay ca khi ngudn luong thuc ctia Nguoi hét sirc dam bac (nim
6 banh mi va hai con c4). C6 thé vi duoc sinh ra trong mang cé nghéo nan vi

hét phong tro, Nguo1 ¢6 thé hiéu dugce nhu cau vat chat cua cdc mon do.

Mot ngudi nhu J. Willard Marriott, Giam dbc diéu hanh dong thoi 14 Chu
tich Cong ty Marriott International, han s& khong bao gi dudi Jesus va gia
dinh ngai ra khoi quén tro ctia 6ng. Marriott tao ra ca mot nén van hoa, trong
d6 “khach la” s& nhan dugc chiéc givdng 4m ap va quan trong hon, chinh 13
sy don tiép nong hau. “Ho phai xa gia dinh”, 6ng néi vé khach hang cta
minh. “Ho mé¢t moi, chan tay ra roi. Va co thé ho dang lac 161 khong biét
phai 1am gi... Lic ho t6i duoc bén ban 1€ tan cua chung ta, ho da kiét stc va
chung ta phai cham séc ho”. (Mary va Joseph dang ra phai gdp duoc nhirng

ngudi chi quéan tro nhu thé nay!)

Nhung Willard Marriott hiéu rang khong thé ldy dugc dong nude cua long
trac an tir cai giéng ctia sy xau xa. Chi c6 long tot mdi sinh ra long tét. Nhan
vién néu khong duoc d6i xur tét s& khong ddi xir v6i khach hang véi thai do

hiéu khach thién chi, von la sy khac biét mdt tro1 mot vuc gitra nhiing cong



ty trung binh v41 nhitng cong ty 16n trong nganh nay: “Chung to1 phai cham
lo cho nhéan vién; néu khong 1am sao chung t6i c6 thé trong mong ho s&
cham lo cho khach hang?”, Marriott phat biéu. “Néu ban gap mot nhan vién
giao phong cau ban hodc... mdt cd hau phong khong chiu chao hoi, ban sé&
chang thay hai long véi khach san ma ban nghi. Va mdi 1an tdi phat biéu, lan
nao ciing vay, t6i déu noi vé nhitng diéu nay. Ching t6i muon giup d& moi
nguoi — khong chi 1a khach hang, ma ca nhiing nguoi cham lo cho khach

hang cua chung t61”.

Marriott 1a nguoi da thiét 1ap ra mot dé ché hiéu khach khong 16 dua trén
nhimng 101 néi day tric an cua thanh Paul trong La M4 hoi 12:10: “Hay yéu
thuong nhau... dimg bao gid luoi biéng... hiy niém nd don tiép nhitng ngudi

can thirc an va mai am”.

Noah han di 12 mét nha quan 1y nghéo nan néu ong chi lam theo “sy cam
thong” khi 6ng biét rang mot tran hong thuy de doa s& quét sach ca loai
nguoi cling nhu moi sinh vat trén hanh tinh nay. Ngay lap tirc dng t6 chirc
mot doi ngli nhan lyc dé phuc vu cho nhu cau cép thiét 1a xay dung mdt

“khéch san noi”.

Mot nha quan 1y khac ciing dung 1ong nhan ai va tot bung that sy dé d6i pho
vo1 mot tham hoa thi€én nhién, d6 chinh la M. Anthony Burns, Giam dbc diéu
hanh cua Tap doan Ryder. Khi con bdo Andrew d6 bo vao Florida, Burns
biét minh ¢ nhiéu viéc phai 1am hon 13 chi cho thué xe tai. Thay vao do, éng
két ndi tién sanh tai tru s& chinh cua Tap doan Ryder voi Tap doan United
Way. Ong ting thirc an va quin 4o cho cac to chirc tir thién va gitp nhirng
ngudi can di roi ban than va tai san t6i nhimg noi an toan va kho rdo hon
bang cach cho ho muon xe tai ctia hang Ryder (mét kiéu doan thuyén cua
Noabh).

Mac du nhiéu Gidm doc diéu hanh bang long véi viéc “tién hanh” nhitng no

luc nay tir ban gidy trong xudng can cia cong ty, nhung Burns lai xudng tan



“tuyén dudi” va tham gia cung doi ngli nhan vién stra chita lai cdc mai nha bi
hu hong. Nho Burns, nhan vién cua Tap doan Ryder lam viéc nira ngay tai
cong ty va nira ngdy con lai trong cac doi ctru ho, rat nhiéu nguoi di 1am
viéc bady ngay mat tuan. Burns da dugc Hoi Chit Thap Do dia phuong bau
chon giai thuong “Nhan dao ciia nim” vi ong da cong hién stc luc ciia ban
than minh cling nhu ctia cac nhan vién trong cong ty véi nhitng hanh dong
cu thé chu khong chi str dung tién bac dé vién trg “sudng”. Nguoi ta nhan
théy O Ong su tbt bung va long nhan ai thuc su, do chinh la diéu ong mong
moi: “Ong toi timg noi, ‘diéu tét dep nhat chau co6 thé cho di chinh 13 phuc

vu nguoi khac.” Va do thuc su 1a mot viéc tot”.
Long trac an trude nhiing nguot gap kho khan hoan nan

Trong Kinh Thanh c6 rat nhiéu cdu chuyén vé cac nha lanh dao di khuyén
bao moi ngudi va ciing da thé hién 10ng trac an trudc nhiing nguoi gap kho
khan hoan nan: cac tu nhan va nhirng no 1€ bi &p btic; nan nhan cua cac vu
thién tai; nguoi dan ti nan chién tranh; nhitng ngudi bi qué quit, mu 1da
(ngay nay ching ta goi la nhiing ngudi tan tat) va ca nhitng nguoi da chét,
néu c6 duoc long trac an ho s& duoc tai sinh. (Va cling c6 nhiéu doanh
nghiép dung trudc nguy co pha san di dugc ctru song nhd nhitng nha lanh

dao nhu Lou Gerstner cia Hang IBM va Lee Iacocca cua Chrysler).

Daniel d2 manh dan tién tri cho Pic Vua cua thanh Babylon,
Nebuchadnezzar, réng: “Tau Buc Vua, xin hay tor bo moi t01 ac béng cach
lam nhitng viéc phai dao va hdy tir bo su doc 4c bang cach ddi xir tot voi
nhirng nguoi bi ap buc. Co thé nho vay ngai s€ dugc thinh vuong hon”.
(Dan. 4:27) Ong dang canh bao mdt nha cdm quyén hung manh (va suy ddi)
réng mot dat nude duge hinh thanh dya trén su bat cong va thiéu long nhan

ai s€ chinh Ia mam mong dé tu sup do.

C6 vé nhu rat nhiéu nha lanh dao ngay nay (néu khong phai tat ca cac ong

vua) déu d3 nghe va hanh dong theo thong diép cta Daniel. Isaac Tigrett,



nguoi sang lap cua Hard Rock Cafe, da thué mot s6 nguoi vo gia cu — nhiing
nguoi lang thang, song trén hé pho va nhitng nguoi song bén 1¢ xa hoi c6 thé
khong hoa nhap dugc vao nhiing tap thé truyén théng. Ong goi cong ty cia
minh 13 “Lién minh Cau véng” vi tinh chat da dang vé tang 16p xa hoi va tén
gido. Ong x6a bd cac cudc “hop cong ty”, thay vao do6 1a nhitng budi “hop
mit gia dinh”. Ong x4y dung mot chinh sach tra luong va chia sé loi nhuan

cong bang.

Tigrett n6i: “Toi chang quan tam t4i bat cir viéc gi khac ngoai con nguoi.
Chi can thuong yéu ho, quan tam td1 ho, thong cam vadi cude séng cua ho”.
Mot con ngudi mo tuéng hdo huyén hét thude chita? Mot doanh nghiép 1am
vao canh phé san? Khong hé, ong 1a mdt doanh nhan thanh dat, chi vai ndm

sau Ong da ban doanh nghiép cta minh vé1 gid hon 100 tri¢u do la.

Joseph Rebello, Giam d6c diéu hanh cua Téap doan Citizens Finacial Group,
chac chan khong phai 1a mot ong chii nha bang mau muc theo tiéu chuan cia
cac ban. Du nhén ra tim quan trong cua loi nhuan nhung dng van van dung
mot luong kha kha long t6t va long nhan &i. Va ciing nhu Burns ctia Hang
Ryder Systems, 6ng ludn di dau trong cic phong trao tir thién, khong chi
bang viéc hién ting tién bac tir diy van phong cao tang ctia minh. Rebello

cho biét: “Néu chi kiém tién thi chiing ta s& that bai”.

Vay lam thé nao nha lanh dao nay tranh duoc that bai? Truéc hét, ong hién
tang mot nira s6 tién lvong hai triéu do6 la cua minh cho trudong hoc. Sau do,
truée khi nhan chirc Giam d6c diéu hanh tai Citizens Financial Group, 6ng
xin nghi phép dé xay dung mot ngdi nha tinh thuong cho tré em bj dbi xur tan
t¢. Ong khuyén khich cac nhan vién lam nhiing cong viéc tir thién tuong tu
va bi phé binh 1a d3 “qua mém long” (161 phé binh danh cho rat nhiéu nha
quan 1y va lanh dao duoc nhic t6i trong cubn sach nay). Ong vui vé chap
nhan sy gan ghép nay va tra 1oi: “Rét cudc thi, diéu quan trong nhat 1 nhiing

viéc tot chung t61 da lam dugc”. Pay la mdt 6ng chu ngan hang ngudi co6



kha nang két hop duoc l1ong nhan ai va trac 4n v4i nhitng thanh céng vé mat

tai chinh.

Hal Rosenbluth ctia hang du lich Rosenbluth Travel cling bi thoéi thic hon
hét boi 1ong nhan ai chit khong phai 1a loi nhuan, khi quyét dinh chuyén
trung tdm xtr 1y dit liéu va dich vu khach hang t6i Linton, Bac Dakota. Tir
van phong cong ty tai Philadelphia, Rosenbluth di nghe noi rang ving Bic
Trung tdim Hoa Ky vira trai qua mot tran han han nghiém trong, khién cho

mua mang that bat va nhiéu trang trai da bi tich bién tai san dé tra no.

Tién hanh nghién ctru thém, Rosenbluth nhan thiy rang Linton 14 thanh phé
bi thiét hai nang né nhét trong bang Béc Dakota. Tranh nhirng phan tich lgi
nhuan k¥ ludng, ong nhanh chong thué khoang 200 ngudi & ving Linton tién
hanh cong vi¢c xur ly dir 1iéu va dich vu khach hang cho cong ty. Bay 1a mot
budc ngoat vi dai vé mat kinh té va tim ly ddi v6i mot vung dat co nguén
thu chu yéu tir néng nghiép vira bi de doa nghiém trong bdi mot tham hoa

thién nhién.

Tham hoa thuong 1am ndi bat tinh hao phong va long nhan ai. Sau vu tan
cong Trung tim Thuong mai Thé gidi ngay 11 thang 9, rat nhiéu lanh dao
ctia cac doanh nghiép da dong goép vé mit kinh té cho cac nd luc ciru ho va
truy quét t6i pham. Jeffrey Immelt, Giam dbc diéu hanh méi cia Hang GE,
d3 thay mit cong ty dong gop mudi tridu d6 la, mot khoan tién sau d6 da tro

thanh tiéu chuan dé céng nhan mot doanh nghiép 1én.

Lam c6 van cho mdt hing bao hiém 16n cach day vai nim, to6i di gip mot
nha quan 1y hét sitc nhan 4i. Cong ty dang chuan bi tién hanh lién doanh voi
mot cong ty dich vu tai chinh khac va cac hoat dong khong dugc sap nhap an
khép cho 1am. Cong ty “d6i tac”, co tru s& cach xa ntra vong trai dat, chua
quen véi cac hoat dong bao hiém va di thué nhitng nguoi thiéu kinh nghiém
dé xir Iy cac hop dong bao hiém. Két qua 1a qua trinh xtr Iy cac hop dong bao

hiém hoan toan bj dinh lai va khién cong ty khach hang, do tir trudc ti nay



von rat hanh dién vé viéc xu 1y thanh thao va mau le cac hop dong, vo cung

nan long.

La cd van, cong viéc cua toi 1a di thdm cac vin phong chi nhanh va trao doi
v6i cac giam dbc chi nhanh va cac nhan vién dé xac dinh chinh x4c sai lam &
dau va tiép nhan y kién dong gop cua ho dé khac phuc tinh hinh. Téi dic biét
an tuong trude long khoan dung nhan 4i cia mot quan 1y chi nhanh danh cho
nhan vién. Trudc khi gip gd toan thé nhom nhan vién, anh ta moi riéng toi di
an trua. Tai d6, anh ta bat dau tom tat tinh hinh cho t6i biét, khong phai vé
cac van dé diéu hanh hoat dong, ma vé nhirng mat mat vé mit cam xdc ma
hoat dong sdp nhdp da tic dong Ién anh ta va cdc nhan vién, nhitng nguoi
cling dang bi dtng trude nguy co bi giam bién ché. Anh ta tho 10 rang anh ta
chan nan téi mirc bi mat nga vé dém va phai yéu cau bac sy ké thudc chéng
cang thang. Sy quan tdm diu dang ddi véi nhan vién ctia nha quan 1y nay goi
cho t0i nh¢ t6i tiéng khoc than ctia Jeremiah: “Troi oi, tri 6c ta 1a mot dong
sudi. Ta s& khoc than ngay dém cho s6 phan bi tham ctia dong bao ta”. (Jer.
9:1)

Cau chuyén vé vua Saul va David, ngudi ké vi ngai vang, 1a mot vi du dién
hinh vé 1ong nhan 4i khi d6i mat véi su thu dich. Con gian ctia Saul di bung
nd ngay tir 1an dau tién ong ta nghe nguoi ta hat rang “Saul di tiéu diét duoc
hang ngan ké thu, con David thi tiéu di€t duoc hang van nguoi”. Tu lac do,
ong ta truy dudi David mot cach gat gao vdi mong mudn tra thu, tim cach
phong ngon gido vao ngudi ong khi con ¢ trong cung dién va dudi theo

David khap mién thon qué.

That may cho David vi nhan duogc tinh bi“mg hiru va long nhan ai cua
Jonathan, con trai Vua Saul. Jonathan d3 béo trude cho David trén thoat khoi
vua cha va David da dap lai 10ng tot nay cua Jonathan bang cach thé hién
1ong nhén 4i bao dung d6i voi Vua Saul. David dang trén trong hang thi Vua

Saul budc vao. L& ra David di c6 thé giét vua Saul, ké thu khong doi troi



chung cua minh, nhung khong, David chi xé mot manh 4o choang cua Saul

nham béo hiéu rang 6ng du suc tiéu diét 6ng ta nhung 6ng da khong lam thé.

Long nhén ai bao dung d6i véi Saul 1a mot bude tién quan trong trong tién
trinh tiép nhan ngdi bau mot cach hoa khi ctia David. Ong con chén cat Saul
tir té khi 6ng nay tr tran trén chién truong. Nhung David con mo rong tim

long do1 voi con chau cua Saul.

Ngay sau khi Ién ng61 vua cua toan c¢61 Do Thai, David con hoi xem c6 con
ai song trong ngdi nha cia Saul, ké trudc ddy di timg hanh ha 6ng. C6 mot
nguoi tén la Mephibosheth, chau ndi1 cua Saul va 1a con trai cuia Jonathan,
“da bi liét ca hai chan”. David cho goi Mephibosheth, chang trai hiéu rang
diéu toi té nhat d3 t4i vi anh 1a mot thanh vién trong gia dinh cta Saul. Rét
cudc thi anh ta ciing khong thé nao chay tron duoc, va anh ta nhan thay rang
vi minh 1a thanh vién duy nhét con song sot trong gia dinh nha Saul nén anh

ta chinh 1a muc tiéu dé David trat bo long han thu.

Nhung long nhan ai cua David con manh mé& hon ca su thu han. Ong van nhd
on long tdt ctia Jonathan va chon cach bo qua su boi bac cua Saul: “Dung so,
vi cha anh ta chic chin s& ddi xtr tot v6i anh. Ta s& tra lai cho anh toan bo
dat dai thudc quyén so hiru cta dng nodi anh, va anh s& ludn dugce ngdi cung
ban an voi ta”. (2 Sam. 9:7)

Chia sé cua cai vat chat

Ca trong thdi Kinh Thanh va thoi hién dai, cua cai ciia mdi ngudi ching ta
déu khong bao gid dong déu nhu nhau. Jacob cé vo sb gia stic va ciru, trong
khi rat nhiéu thanh vién khac cta bo lac lai chéng co gi. Giam ddc cua mot
ngan hang dau tu lai ¢ thu nhap gap 50 1an mot nhan vién van phong, nguoi

thuc hién cac giao dich do.

Chac chin chung ta khong thé x6a bo tat ca moi bat cong trong bat cir xa hoi



nao, cho du ¢ thoi Kinh Thanh, thoi phong kién, thoi cong san, hay tu ban di
chiang nita. Nhung chung ta hoan toan c6 thé gilt viing quan diém (va ca
nhitng hanh dong twong Gmg) rang nén chia sé clia cai vat chat va cac tai
nguyén. Lap luan nay dugc John chi ra trong mot doan trich hét stre théng
than trong doan Luke 3:11 nhu sau: “Ngudi ndo o hai chiéc 4o thi nén chia

s€ vo1 nguotl khong ¢6 40 mac va nguoi co thirc an cling nén lam nhu vay™.

Thé gi6i cia chung ta ngay nay phirc tap hon nhiéu, nhung nhiing nguyén
tac chia sé thi vin vay. Pau tu ngan hang 13 mot nganh chua ting bao gio
duoc biét dén tam Iy “chia s¢”. Mot ngudi ban cua to1 lam viéc tar “The
Street” mot 1an da goi dong sy ctia minh 13 “nhiing ké thira tién nhung thiéu
tam hon”. Nhung ngan hang Bear Stearns 1a mot trudng hop ca biét (it nhat
cling 13 & cap lanh dao). Ngai Chu tich Ace Greenberg yéu cau rang tat ca
300 giam dbc cap cao cua ngan hang phai bo ra it nhat 4% tong loi nhuan
cho cac hoat dong tir thién dién ra hang nim, nhu mot hinh thic dong thué
thap phan cua doanh nghi¢p. Va that dang ngac nhién (c6 1€ sé khong dang
ngac nhién cho 1am néu xét cac khoan thu nhap thém khac cua ho), hau hét
cac giam ddc déu dong thém rat nhiéu. Ngai Greenberg cho biét: “Chung toi
khong can biét ho trao sb tién d6 cho ai, nhung ching t6i s& kiém tra dé biét

chic ho d3 1am thé”.

Gary Heavin ciia Hang Curves for Women ciing tin rang cang cho di bao
nhiéu ban s& nhan dugc by nhiéu. “Téi ludn cb gang hoc theo Chua”, 6ng
néi. “Néu ban cho di, ban s& nhan lai gép nhiéu 1an”. Heavin tin tudng vao
viéc chia sé va dong thué thap phan téi mirc 6ng ddo nguoc cong thic: 90%
danh cho ngudi khac, con minh chi nhan 10%. V&1 muoi triéu do la thu nhap
trong nam 2001, ong sé dong thué ba triéu, tang cho cac quy tur thién ba
triéu, va ding ba triéu cho viéc tai dau tu kinh doanh (phan 16n 1a danh cho
viéc mo cac cong ty chi nhanh nhuong quyén thwong mai khac) va “chi” gitr

lai cho minh mot triéu do la ma thoi.



Heavin néi: “Madi khi cho di, t6i thuong cho rat nhiéu, d6 1a vi téi dang lam
theo tiéng goi cua thanh than. To6i hanh dong trén co so long biét on”. Va
Heavin cho rang st ménh cta minh khong chi mang tinh vat chat ma con
mang tinh tdm linh: “Chua Jesus chita khoi nhitng dén dau vé mit thé xac
nén ngai ciing c6 thé chita lanh nhiing vét thuong vé mat tim hon. D¢ 1a diéu
t6i dang cung Hang Curves vuon t6i, toi khong chi giup cac ban c6 co thé

khoe manh ma con gillp moi nguoi chira lanh cho tam hon™.
D01 xtr tot véi “nguoi dung” va nhirng ngudi hoan nan

Poan Leviticus 19:33 chi dan: “Khi song cting mot nguoi khong cung chung
toc... hay doi xir véi ho nhu nhing nguoi dia phuong”. That khong may,
khong phai luc nao cic nha lanh dao cua cac doanh nghi¢p Hoa Ky cling
tuan thu nguyén tic nay. Ho thudng coi nhimg ngudi nhap cu hoic cac lao
dong nudc ngoai 1a mot phuong thirc don gian dé “ting stc canh tranh” bang

cach tra luong thap trong mot moi truong lam viéc i té.

Aaron Feuerstein cua Malden Mills, mot hang san xuit do dét may &
Lawrence, Massachusetts, luon thé hién long tdt ddi véi toan thé nhan vién,
trong do co rat nhiéu nguoi mo1 nhap cu néu gap phai mot nha tuyén dung it
tr té va thiéu dao dirc hon thi ho sé rit dé bi nguoc dai. Von ndi tiéng vé
hoat dong kinh doanh chinh dang, Feuerstein van duy tri nha may &
Lawrence trong mot thoi gian dai sau khi cac d6i tha canh tranh d3 chuyén
hét vé mién Nam hodc bat dau str dung ngudn nhan cong ré mat tir cac nudc
thudc Thé gidi thit ba.

Nhung ngay ca cac nhan vién di hiéu rd tinh éng van rat ngac nhién khi
chtng kién long nhan ai sdu sic ctia 6ng. Nam 1995, nha may Malden Mills
da bi mot tran hoa hoan thiéu rui, nguoi ta udc tinh phai mét it nhat ba thang
dé xay dung va dwa nha may vao hoat dong tré lai. “Hau nhu tat ca moi
nguoi ai cling vui vé chd doi téi ngay sinh thir 70 dé nhan tién bao hiém va

to1 Florida nghi ngoi”, Feuerstein khong nam trong s6 “hau nhu tat ca moi



nguoi” do.

Nhén thdy qua nhiéu nguoi phu thudc vao éng dé c6 ké sinh nhai, Feuerstein
quyét dinh sé& tra luong 90 ngay va tién bao hiém y té trong 180 ngay cho
toan by 2.400 nhan vién cua cong ty. Pay 1a mot khodn chi tri gid trén 10
triéu d6 la trong khi chang ai rd liéu nha may nay c6 thé phuc hdi san xuat va

léy lai vi thé trén thi truong nira hay khong.

Nhiing viéc lam cta Feuerstein déu xuat phat tir niém tin thiéng liéng manh
m&. Ong d trich dan 10i ctia Rabbi Hillel khi giai thich vé dic tin cia minh:
“Khoéng phai ngudi ndo biét lam giau ciing 1a ké thong thai”. Ong cling nhin
thay rang khi d6i xu tir t& véi ngudi khac, két qua thu dugc that ky diéu:
“Nhan vién cta tdi tr& nén ning dong hon. Ho sin sang 1am viéc 25 gio mot
ngay”. Két qua 1a trong 90 ngay d6, ho khong chi khoi phuc lai nha may véi
cong suat gan nhu ban dau ma san lugng con ting vot va ty 18 san pham kém

chat luong giam han, tir 7% trudc tran hoa hoan con 2%.

Trong ching ta c¢6 may ai chang biét cau chuyén trong Kinh Thanh vé
“ngudi Xa-ma-ri-a tot bung”, da dimg lai dé gitip d& mot ngudi bi cudp va bi
danh dap. Anh ta thé hién sy cam thong vo1 nan nhan: “Anh ta... bang bo
cac vét thuong, dd dau va ruou vao. Sau do anh ta dat nguoi do 1én lung con
Itra ctia minh, dua t61 quan tro va cham soc tan tinh. Ngay hom sau, anh ta
liy ra hai dong bac va dua cho chi quan. ‘Xin hiy chim séc anh ay”, anh ta
noi, ‘va khi trd lai to1 s€ tra cho anh toan by chi phi phat sinh thém.”” (Luke
10:34-35)

Aaron Feuerstein cling cham soc “nhitng nguoi dung” nhu vay. Ong li€u linh
trao tat cd nhirng gi minh c6 dé co6 thé mang lai cho nhiing cong nhan chu
yeu la nguoi nhap cu cia minh mot muc ti€u va cling 1a mdt ké sinh nhai khi

ho khong con biét di dau vé dau.

Rat nhiéu lan chua Jesus da ctru song tré em va nguoi 16n, khong phai dé tao



an tuong ma déu vi 10ng nhan 4i. Mot hinh twong tuong tu trong thé gidi
doanh nghiép ngay nay 1a Merck, hang ndy da danh trén ba triéu do la dé xay
dung Ky tic x4 cho tré em ¢ ngay trong dia phan cua Vién Y hoc Quéc gia.
Nhiing tré em nay dang phai trdi qua nhitng phuong phap chira chay thu
nghiém cho cac can bénh hiém gap. Merck hy vong co thé vuc bon tré day
khoi giwdng bénh va cliru chung thoat khoi cai chét can ké. Tat nhién, ho
cling nhan dugc mot s6 “hau thudn vé mit chinh tri” khi bo ra s6 tién tir
thién nay, nhung dong luc chu yéu van 1 gitp d& tré em. Roy Vagelos, cuu
Giam ddoc diéu hanh ctia Merck, phat biéu: “Thuéc men 1a dé danh cho
nhitng ngudi bénh chir khéng phai dé kiém 10i. Loi nhuan s& theo d6 ma dén,
va néu chung ta con nhd duoc diéu ndy thi s& chang bao gid phai lo ling vé

viéc thu lgi nhuan ca”.
Long bao dung do lugng

Chung ta déu biét rang that kho dé tha thir cho nhiing ngudi ma ta cho 1a da
d6i xir bat cong voi ta, va cam giac tha tha hét that tuyét voi. Anh em cia
Joseph di ban dng sang Ai Cap lam nd 1é ma khong hé hay biét rang 6ng s&
tré thanh nguoi cd van dy uy quyén cho Pharaoh. Joseph c6 thé dé dang tra
thu khi nhitng nguoi anh em cta ong t6i Ai Cap mua ngii coc khi dat nudc
ho bi nan déi hoanh hanh. Khong nhiing khong 1am thé, Joseph con doi xur
rat t6t voi nhitng nguodi anh em, tha tht cho ho va moi ho dén lam khach

danh dy cua 6ng & Ai Cap.

David d khoan dung v6i Saul, va phan thuong 6ng nhan duogc chinh 13 ngai
vang. Paul khuyén khich nhimg nguoi Thién Chua gido thoi xua hay “khoac
1én minh tdm 4o cua long nhan &i va trac 4n. Hiy nhin nhin 13n nhau va tha
thir cho nhitng méi bat hoa”. (Col. 3:12) Ban sé& lam gi néu 13 Esau khi ban
va 400 gia nhan cua ban bat gip Jacob, ngudi em trai di cudp quyén thira ké
ctia ban va x6a tén ban khoi di chuc cua cha? Ban c6 vac gido dudi theo dng

ta, hay tha tha? “Nhung Esau chay ti bén Jacob va 6m chit iy éng; 6ng ta



quang tay quanh co Jacob va hon ong. Va ca hai déu khoc”. (Gen. 33:4)

Ban c6 thé tha thit cho ban than minh néu ban 1am theo 10i 1& théng thiét sau
mot cach bat nhan: “Viéc nay co thé xay ra ¢ thoi Kinh Thanh, nhung chic
chin khong thé xay ra trong thé giéi doanh nghiép khong khoan nhuong
ngay nay”. Xin ban hdy suy nghi lai. Long khoan dung d¢ luong va long
nhan ai la nhiing thé luc manh mé, vo tan va chung ton tai trong gio1 doanh
nghiép ciing thuong xuyén nhu trong nhitng mdi quan hé than thudc & thoi
Kinh Thanh hay thoi nay. Tham chi hai dtc tinh nay con c6 thé duoc thay &

nhiing doanh nghiép “cat c6” nhu quang cao.

Tai dai ly cua Leo Burnett, nhan vién Jerry Reitman nhé lai mot lan anh ta
d3 thua trong cudc tranh luan véi Ao Lira, trudng phong san xuat. “Nhung
t01 da thua mot cach tham hai. Al nhan théy diéu do. Cubi cung, c6 mot hdm
chung t6i di nguoc chiéu nhau trong sanh duong, anh 4y di kéo t6i lai, 6m
t6i moOt cach than mat, hon 1én ma t6i, roi budce di. Hom do t6i da hoc hoi
duoc tir anh ay 10ng nhan dao”. Jacob va Esau ciing khong thé hoa giai mot

cach cam dong hon duoc.

“Hay y€u quy ca ké thu cua minh, hay ddi xur tdt v4i ho... ban s& nhan duoc
nhitng diéu t6t dep”. (Luke 6:35) Yéu cau nay c6 thé ap dung duogc véi
nhimg ngudi nhu Reitman va Lira, nhung cling ¢6 thé ap dung cho nhiing
cong ty nhu Nissan va Smucker’s. Vao cudi nhitng nim 1980 tai Nissan dién
ra mdt cudc chay dua vao cong doan, trong d6 cong doan da that bai. Ngay
khi cude bau ctr két thuc, Jerry Benefield, Chu tich Tap doan da xuét hién
trén truyén hinh dé truyén dat mot thong diép mang day long bao dung va
nhan &i. “T6i yéu cAu nhitng nguoi thudc phia cong ty dimg nén ha hé... va
t6i yéu cau nhitng ngudi thudc phe cong doan hay tiép tuc 1a nhitng thanh
vién tét trong nhoém, ding thu oan 14n nhau cho du ching ta thudc vé phe

nao di ntra, nhu trudc kia”.

Tai Smucker’s, cong doan thay dé bay t6 thai do khoan dung véi cap quan Iy



hon vi ho d3 dbi xir tir té v6i nhan vién, chu yéu dua trén nhitng nguyén tic
ctia dong Tin Lanh Amish/Mennonite do cic nha sang lap cong ty dé ra. Khi
mdt nhan vién mat sach moi tha trong mot vu hoa hoan, nhiing nhan vién
khac thu thap moi viéc gitp cd ta. Nhung nguoi dung dau Cong ty Tim
Smucker ciing “hd tro thém”. “Sau bay thang sau ho con hoi, ‘Co con can

thir gi nra khong?’” nguo1 nhan vién ndi véi sy ngac nhién.

Liéu con ai nghi ngd rang 10ng nhan i va bao dung co thé ton tai trong cac
moi quan hé lao dong cua cong ty nira khong? Nguoi dai dién cong doan cia
Smucker’s d3 mo ta ho 1a mot cong ty ban “khong thé ghét bo”: “That vinh
hanh khi dugc dai dién cho mot cong doan chéng lai ho, bdi vi ho rat d&

cong tac... Ho thuc su quan tdm dén nhan vién”.
Quan tdm va cdm thong

Céc nha lanh dao thoi Kinh Thanh ludn thé hién su quan tim dén nhitng moén
dd ctia minh. Chda Jesus 1a mot trong nhitng nha lanh dao chu dao nhét moi
thoi dai. Nguoi dd khoc khi ching kién cai chét cua Lazarus (John 11:25-
36), cho du Ngudi c6 di quyén ning ctru song anh ta! Vao mot thoi diém
khac trong hanh trinh, Nguoi di “dimg lai va thiy mot dam dong 16n, Nguoi
vo cung x6t thuong ho, vi ho gidng nhu mot bay ciru khong c6 ngudi chin
dat”. Nguoi giang giai cho ho nhitng 101 18 méi mé, va khi nhan thay ho dang
d6i, chang c6 gi dé an, Nguoi da bién nim 6 banh mi va hai con cé thanh
mot bira an thinh soan cho hang ngan nguoi. (Mark 6:34-44) Jesus thyc hién
nhimg phép mau nhu vay khong phai dé gay an tuong cho ngudi khac vé
quyén ning “bién hoa” ra luong thyc, ma 1a vi long nhén 4i va 10ng tric an.
Cong ty Ben & Jerry’s ciing khai xudng “ngdy bot my mién phi” trén clng
mét tinh than nhu vay va ho nhan théy nhirng viéc thién thuong dem lai cho

cong ty mot hinh tugong tbt dep cling nhu mot khoan lgi nhuan kha kha.

O thoi Kinh Thanh ciing nhu trong thé gidi doanh nghiép thoi nay, nguoi ta

hang héi di theo nhiing nguoi 1anh dao quan tim tdi ho. “Ho chang quan tim



xem ban biét nhitng gi cho téi khi ho biét dugc ban quan tim dén ho nhu thé
nao” khong phai 1a 10i néi sao rong. Lai mot 1an nita, thuc té da chimg minh
rang su quan tdm thuc su s& giup 1am ting long trung thanh cta nhan vién va
(tré tréu thay) tao ra nhirng thanh qua tot dep hon nhiing 16i ¢6 vii lanh ling,

bat nguoi khac phai lam nhi€u, san xuat nhiéu hon nira.

Morgan McCall va Michael Lombardo d3 tién hanh mot cudc khao sat trén
pham vi rong vé “nhitng yéu t6 thanh céng” va “nhiing yéu t6 that bai” dé

thanh cong trong cong tac quan tri. Hai yéu t6 hang dau dan dén that bai la:

Herb Kelleher ciia Hing hang khong Southwest Airlines noi tiéng vi thai do
quan tdm chu d4o, “tdi & cing chién tuyén voi ban”. Ong mang hanh 1y cing
nhan vién khuin vac va phuc vu nhitng khach hang tam thudng cing cac
chiéu dai vién. C)ng nhan théy mot nguoi lanh dao thuc thu can “mdt nudc
son bong tinh than... T6i thiy rang ban phai ¢ bén cac nhan vién dé vuot
qua cac kho khin, rang ban phai quan tdm t4i timg ngudi”. Viéc Kelleher
cung di véi mdt nguoi khuan hanh ly hodc mdt nhan vién nao khac sau gio
lam viéc va danh nhiéu thoi gian lang nghe va giup ho giai quyét cac rac roi
ma ho gip phai cling chang con 1a diéu gi moi mé. Ong cho biét thém:
“Chung t61 coi trong nhan vién hon ca... Néu ban doi xir tir t& véi ho, ho s&
d6i xur tir té& voi khach hang, va néu ban doi xir tir té v6i khach hang thi

khach hang s€ quay lai”.

Trong nén kinh té thiéu vang trim trong long trung thanh ngay nay thi that
khé gitr chan cac chuyén vién k¥ thuat. Sandy Weill, Chu tich kiém Giam
dbc diéu hanh cua Hang Citigroup, da giir chan dugc nhiéu chuyén vién
thudc nhom nay hon nho bo tién (va hy sinh ca ban than minh) dé thuc hién
nhimng diéu d noi. “Toi cho rang d6 chinh 1a su tdn tAm cua gidi quan 1y cap
cao dbi véi nhirng nhan vién thugc nhém nay”, 6ng nhan xét. “Ho can biét
rang cac quan 1y cap cao quan tdm t&i ho. C6 nhiéu dém t6i dd ngul trén san

phong may tinh, vi ho c6 gang tién hanh mdt viéc gi do”.



Dave Komansky, Giam doc diéu hanh ciia Hang Merrill Lynch néi, “Moi
nguoi can biét ban quan tAm téi ho. Piéu d6 khong c6 nghia 1a ban ctr chay
theo dé léy long ho, hoac ban bo qua 16i 1am, hodc ban chéng dam no1

khong. Nhung ho phai biét rang ban quan tim t&i timg nguoi mot”.

Thuong thi cac nha 1anh dao doanh nghiép hién nay quéa dé dang hy sinh mot
vai (hodc c6 khi rat nhiéu) ca nhan vi muc dich “tién bd hon” hodc dé giir
cho doanh nghiép t6n tai. Gan ddy viéc giam bién ché & cic cong ty thuong
dugc bao chira bang 1y 18 “néu chung t6i khong vit bét rac rudi thira ra khoi
con thuyén, tit ca s& cung chim” (nghe c6 vé hoi gidng cau chuyén cua
Jonah, ngudi bi “téng c6” mot cach rat trd tréu khi cac thiy thii ném 6ng ta

ra khoi thuyén).

ft nhat thi nhiing nha 1anh dao giau long nhéan i hon ciing cho nhiing ngudi
bi thai hoi “phao ctru hd”. Vi du nhu Randall Tobias cta Eli Lilly quyét dinh
chon mét nhom nhan vién dé cho nghi huu sém kem theo mot nam luong
thay vi sa thai ho hoan toan véi khoan tién it 6i hon cho mdi nguoi. Nguoi
lanh dao giau long nhan i nhan thay rang bat cir nhan vién nao bi doi xir tan
t¢ hodc nhiting nhu cau cta anh ta khong dugc dap tng, tit ca moi nguoi sé

biét, va nguoi lanh dao s€ bi lu mo.

Chua Jesus tin vao long nhan i ngai danh cho tit ca nhimg mén do that su
va nhitng mon d6 sau nay ctia ngudi: “Néu mot ngudi cé mot trdam con ciru,
mot con trong s6 d6 di lac, liéu anh ta c6 bd 99 con ciru lai trén doi va di tim
con bi lac kia khong? Va néu tim dugc... anh ta s& vui vé vi tim dugc con
ctru do hon 1a vi 99 con kia khong di lac”. (Matthew 18:12-13)

Péi voi Gary Heavin ciia Hing Curves for Women, mdi quan tam tdi tat ca
“bay clru” ndy khong chi danh cho nhin vién, ma con danh cho ca khach
hang nita. Ong cho biét: “Bét cir co s& chi nhanh nao ciing ¢ thé goi cho t6i,
va to1 co trén 3.000 chi nhanh. C6 mot co s& goi cho toi vé viéc cuia mot

khach hang (va toi1 c6 t&é1 hon nua triéu khach hang). Co ta dd giam can



nhung lai bé chuong trinh luyén tip. T6i phai danh thoi gian viét thu va gui
cho c6 ta mQt ban chép tay cubn sach cua t6i”. Gid d6 1a mot nha 1anh dao

di tim tung con ctru mat.

Morrison va Forster 1a mgt hang luat véi tinh vu &1 ky la — ho do1 hoi phai
quan tdm nhiéu hon téi nhan vién cta hang hon 1a t&i gid 1am viéc hodc hiéu
sudt cong viéc. Mot nha tuyén dung thay mit cong ty phat biéu: “Ching toi
khong thé tha th cho nhiing d6i tac c6 hanh vi lam dung nhan vién cua
chang t6i, cho dui d6 13 nhitng nhan vat cip cao hay ‘quan trong’ dén thé nao
di nita”. Nha tuyén dung nay noi thang voi cac ludt su va cac thuc tap sinh
méi vao 1am rang: “nhan vién 13 kho bau ddi véi ching t6i va khong duoc
dbi xtr v4i ho thiéu tran trong hon... Bt cir ai noi nang hach dich hoac coi

thuong ngudi khac. .. thi hay thuc sy coi chimg day”.

Tai Fel-Pro, mot nha may & Skokie, Illinois, sy chu ddo da tré thanh mat
phong cach séng. Mi nhan vién dugc nhan mot khoan tro cép 16n hon, dugc
thém mot ngay luong (va mot bita trua mién phi) vao ngay sinh nhat, mot
con ga tdy mién phi vao Giang Sinh, va mot hop sdcola vao ngay Lé Tinh
nhan. Co6 I€ quan trong hon 1a tinh cdm chira dung bén trong nhirng hanh
dong nay. “Ban cho di mot cach tu nhién hon, chir khéng phai vi cam thay
do 1a nghia vu phai thyc hién... Ban cam théy ho quan tam t41 ban, nén ban

cling phai quan tam t41 ho”, mot nhan vién cho biét.

Tai nhiéu cong ty, nhitng nguoi 1am viéc 60 giod mot tudn thuong duoc
“khuyén khich” cho t&i khi ho kiét stc. Mot nhan vién cua Fel-Pro d3 rét
ngac nhién khi 6ng chu goi riéng co ra va noi: “C6 dang 1am viéc qua nhiéu.
Chung t6i danh gia cb rat cao. Co dang kiét strc d6. Tuan nay co ding nhan
thém viéc vé nha nita nhé”. C6 nodi thém: “Va ho thit su noi chuyén nghiém
chinh!”

Tinh yéu thuong



Tinh yéu thuong duong nhién c6 mét vi tri noi bat trong Kinh Thanh. Néu
khong co long yéu thuong giup ho chéng d& véi hoan canh, ngudi Hebrew
d3 khong thé nao song sot sau bao nhiéu day doa va lam tron duogc 1oi htra
v6i Chua, véi dat nude va véi 1an nhau. Néu khong c6 tinh yéu thuong gan
b6 1an nhau, nhirng mon do da tré thanh mot nhom thiéu “doan két” va thiéu
tinh than trach nhiém. Thuyc ra, chinh tinh yéu thuong d6 da co6 thé giup ho
vuot qua cai chét hién nhién cta nguoi lanh dao do hanh vi phan boi cia

Judas Iscariot, mgt ngudi thudoc nd1 bo nhoém.
Kinh Thanh d4 phai n6i gi vé tinh yéu thuong?

“Yéu thuong 1a kién nhin, yéu thuong 1a t6t bung, khong bao gio vui vé
trudc bat cong. Yéu thuong khong bao gid bo cudc... khong bao gid mat
niém tin”. (1 Cor. 13:4)

“Le& ra ching ta c6 thé 1a ganh ndng cho cac ngudi, nhung ching ta sé do1 xur
diu dang véi cac ngudi, nhu nguoi me cham soc con minh. Ching ta yéu quy
cac ngudi téi muc san 1ong chia sé véi cac nguoi khong chi Cam nang cua

Chutia ma ca cugc doi cua ching ta”. (1 Thess. 2:7-9)

“Hay khoac 1én minh tdm 4o cua long nhén tir, tot bung, khiém nhuong, diu
dang va kién nhan... Va bén ngoai nhitng dtc tinh nay hiy khoac 1én minh
tinh yéu thuong dé giir tit ca nhitng dtrc tinh nay bén nhau trong mot sy hoa
hop hoan hao”. (Col. 3:12-14)

“Néu ta noi bang tiéng ndi cuia con ngudi va ciia cac thién than, nhung thiéu
tinh yéu thuong, ta s& chi con 1a mot tiéng chudng hay tiéng chiim choe kéu
vang... Néu ta co tai tién tri va co thé biét dugc moi diéu bi an... va néu ta
c6 niém tin doi non lap bién, nhung néu thiéu tinh yéu thuong, ta chang con
1a gi. Néu ta ting cho nhitng ngudi nghéo tat ca moi tai san cla ta roi hy sinh
thAn minh trong ngon ltra, nhung khong c6 tinh yéu thuong, ta chang dat
dugc gi”. (1 Cor. 13:1-3)



Do 1a nhitng tinh cam cao thugng, 16n lao chic chin s& xuit hién trong mot
cudn sach thanh hoic noi nha tho. Nhung cé thuc 1a tinh yéu thuong ciing
ton tai trong thé gid1 kinh doanh lanh lung, khong khoan nhugng, déy tu loi,
chi biét c6 tién bac hay khong? Hay 1a chung ta lai phai tré thanh nhiing ké
dao dirc gia? Hay hoi mot sé trong nhitng nha quan 1y cip cao thanh dat nhat

hién nay.

Herb Kelleher ciia Hing hang khong Southwest Airlines ¢6 18 1a Giam doc
diéu hanh theo phai Phic 4m nhiét thanh nhit véi dong co 1a tinh yéu
thuong. Ong thang thimg phat biéu: “Ching t6i mudn c6é mot cong ty duoc
diéu hanh boi tinh yéu thuong chtr khong phai bang sy so hdi”. Pay chinh 13
161 dién giai, vo tinh hay chu y, doan trich 1 John 4:18: “Tinh yéu thuong
hoan hao c6 thé day Iui su so hii”. Puong biang bay khoi Dallas cua hing
mang tén Love Field (Canh dong Tinh yéu), ky hiéu ctia hang trén thi truong
ching khoan 1a “Luv”, tap chi riéng cta hing mang tén Luv Line, va khau
hiéu trong 1& ky niém 20 nim ngay thanh 1ap hing la “Hai muoi nim Yéu
thuong”.

Nhiing 10i khoa truong sdo rong? Chi 1a “nhitng thanh 4m thanh than cia
mot qua chuéng am vang”? Hay hoi cac nhan vién. Mot nguoi cho biét:
“Herb yéu quy chung t6i. Chung toi ciing yéu quy 6ng ay. Ching t6i yéu quy
]an nhau. Chung t6i yéu cong ty [nghe nhu mot kiéu hoi hée Woodstock cua
nganh hang khong, chi c¢6 diéu thém vao nhiéu diéu bo ich hon]. Khach hang
chinh 1a mot trong nhimg nguoi dau tién duoc lgi tir mbi quan tim chung cta

ching t61”.

Mot vi du khac 12 Gore-Tex, mot cong ty cd “két cau ky cong”, duoc thanh
1ap trén co s cua tinh yéu thuong ciing chic chian nhu trén co so sy d6i méi
vé mit khoa hoc. Shanti Mehta, Giam ddc tai chinh cta hang cho biét: “Bill
Gore chang bao gio ngdi ¢ vin phong va goi t6i téi. Ong ludn tu minh toi

van phong cua to61, ngdi tai ban cua toi... Ong thuc su 1a sudi nguon noi tinh



yéu thuong [lai mot tir ngit phi k¥ thuat] chay sudt trong cong ty... Sau khi
ong qua doi, trach nhiém cong viée nay trat thang xudng vai cua tat ca chung

A9

to1".

Ben Cohen cta hang Ben & Jerry’s nhan thay tinh yéu thuong ciing 13 mot
gia vi quan trong nhu kem dac hay socdla hanh nhan trong kem ctia hang:
“Khi ban phat tinh yéu thuong, ban cling s€ nhan dugc tinh yéu thuong...
trong kinh doanh cling ¢6 mit tinh than giéng nhu trong cudc song cta mdi

nguoi vay”.

Pamela Coker, Giam déc diéu hanh ctia Acucobol, mot cong ty phan mém
thanh dat, lai dé xuéng mot tinh yéu thuong bao la: “Hay yéu quy cac khach
hang, nhan vién, ) dong, nhan vién ban hang, va ca cong déng... roi loi
nhuan s& dén”. Mdi thang cong ty ctir mot dai dién goi t6i cho timg khach
hang va mdi ndm khach hang dugc nhan qua hai lan. Gia dinh va ban be,
khong chi nhan vién, déu dugc moi toi tat ca cac budi 18 cta cong ty. Coker

noi, “To1 htra s€ gitp moi nhan vién cua Acucobol dat dugc udc mo cua ho”.

Khong phai lic ndo nganh vién thong cling dugc tiéng la giau tinh yéu
thuong va long nhan ai. Nhung hiy nghe hai “ngudi khong 16” trong nganh

nay no1 ve su thiet yéu cua hai dirc tinh nay:

“Néu 1am vao tinh trang suy thoai, chiing t6i ciing khong sa thai nhan vién;
cong ty nén hy sinh loi nhuan. D6 1a rai ro va trach nhiém cua cap quan 1y.
Nhan vién khong c6 15i gi trong chuyén nay thi tai sao ho lai phai chiu hau

qua?” (Akio Morita, Giam ddc diéu hanh ciia Hang Sony)

“Phuong cham kinh doanh cua cha? Chi goi gon trong nam tu: yéu thuong
va thanh dat. Va s€ khong bao gio c6 dugc thanh dat ma thiéu yéu thuong.
(Robert Galvin, cyu Giam dbc diéu hanh cia hing Motorola, néi véi Chris,
con trai va 1a nguoi ké nhiém 6ng, nguoi s& dua nguyén tic nay vao thuc

hién trong thé hé sau).



Nhan tir. Khoan dung. Pd lugng. Yéu thuong. Nhitng pham chat muén thud
nay dang dan quay tr¢ lai tai cac phong hop ban quan tri, cac van phong, cac
nha mday va hy vong 1a ca tai gia dinh ching ta, von thuong bi anh hudng bai
khong khi tai cong ty. Co6 1€ doi luc su tién bod nay con thét thuong, nhung 1a
mot xu huéng chung, nhimg 10i tir doan Ezekiel 11:19 dang duoc thé hién
thuong xuyén hon, manh mé& va co suc thuyét phuc hon: “Ta s& lay di trai

tim sit d4 cta ho va thay cho ho trai tim nhan hau hon™.

NHUNG BAI HOC TU KINH THANH VE LONG NHAN Al

e Lam theo "Nguyén tic vang" khong chi khién ngudi khac “d& chiu hon”, ma con goép phan
xay dung muc ti€éu chung nho lam tang long trung thanh va hi¢u suét 1am viéc ctia nhan vién.

e Khuyén khich nhitng hanh dong tir té bang nhirng phan thudng mang gia tri vat chit va sy
cong nhan mang tinh tinh than.

e Ban khong thé trong chd nhan vién ddi xur tir té voi nhau va véi khach hang néu 1anh dao d6i
Xt v6i ho ching ra gi.

e “Chia sé vit chat” thuong dugc dén dap xtimg déng bang viée ting cudng long tin tim va tao
dung mot “miéng banh 16n hon”.

e Bao dung d6 luong 1a mot trong nhitng hanh déng uy quyén nhit ma mot nha lanh dao co thuc
hién.

e Dé dat duoc nhitng muc tiéu nhom, dimg bé qua nhirng nhu cau cam xtc cua timg ngudi; hiy
trong nom tung con ctru, dirng chi chu y téi “ca dan”.

e Coi trong nguoi khac va thé hién cho ho thiy ring mdi quan tdm cua ban khong hé riéng biét

lan nhau; thyc ra nhitng moéi quan tdm nay con c6 thé cung co lan nhau.



CHUONG 4: Tinh khiém nhuwong

An qua nhiéu mdt ong sé khéng tot, tw tim kiém vinh danh cho ban than ciing

chang c6 gi dang trong.

-- PROV. 25:17

Ngao man dan dén diét vong; khiém nhwong dan dén trong vong.
-- PROV. 18:12

Dam va kem. Tinh khiém nhuong va ning lyc lanh dao. Cé nhimg diéu luc
dau c6 vé khong hoan toan an khép nhau. Co 1an toi nghe mot thu ky 6 kinh
nghiém ldu nim 1am trong mot cong ty kiém toan 16n binh luan vé phong
cach ca nhan khiém nhudng ctia mot nhan vién ké toan tré. Ban dau, ¢ vé
nhu ba tng hd phong cach 4y vi nd gitp anh ta trd thanh nguoi “dé cong
tac”, nhung roi sau d6 ba lai thi thim noi thém: “Nhung anh ta s& khong bao
gid ¢o duoc doi tac trir khi anh ta coi bo mot chat vé khiém nhuong ay di va

khoac Ién minh chit ngao man”.

Toan bo chu dé vé “ngao man va khiém nhudng” 1a mot nghich 1y dang ton
tai d6i v&i nhitng nha 1anh dao trong moi loai hinh to chtrc va & moi cap do.
Ban lam thé nao dé dat dugc vi tri 1anh dao, dic biét trong cac td chire co
tinh canh tranh cao, néu ban khong hé co chat tham vong ¢4 nhan nao?
Nhiing ngudi don thuan chi biét to ra khiém tén va nhin nhudng 1am sao c6
thé vé6i toi nhitng vi tri ¢6 tim anh hudng va uy quyén duoc? Va diéu gi sé
xay ra néu ho nam vi tri d6? Trai dat s& do nhitng con chién ngoan dao thira
huéng, nhung ai trong ching ta ¢ thé dam bao rang ho s& mai hién lanh dé
bao nhu nhitng con ctru khi ho da dat dugc vi tri d6? Cac nha lanh dao “cling
chi giéng nhu phan 16n chiing ta” hay ho “xuat sac hon” hodc dang gia hon

theo nhing cach thitc mo ho nao d6?



Co van chuyén mon Patrick Lecioni phéat biéu vé diéu c6 vé nghich 1y nay
nhu sau: “To1 dinh nghia tinh khiém nhuong la sy nhan thuc réng mot nha
lanh dao von da khong xuat sac hon nhiing nguoi dudi quyén minh, con uy
tin 12 sy nhan thrc rang hanh dong cua ngudi lanh dao quan trong hon hanh
dong cua nhitng nguodi dudi quyén. La ngudi 1anh dao, chung ta phai phan

dau hoa hop ca hai tinh khiém nhuong va kha ning tao uy tin”.1

Pé lay vi du vé nhitng nguoi lanh dao biét két hop ca sic manh cua su
khiém nhudng va uy tin, chung ta chang can tim kiém d4u xa ngoai Kinh
Thanh. Moses 1a mdt trong nhitng vi lanh tu c6 anh huong va nhiéu quyén
luc nhét tir trude toi nay. Ong d3 vuot qua rao can cua ké théng tri hung
manh nhét thoi d6, Pharaoh, dé bao vé tu do cho déng bao ctia minh. Ong da
dan dat ho vuot qua bién D6 va sa mac, pha v nhiing tdm van ghi muoi diéu

ran ciia Chaa khi 6ng nhin thdy ngudi dan thd phung dong tién.

D6 1a nhitng 161 hanh dong c6 thé lam cho ngudi khac phai “choang vang”.
Sau tat ca nhiing thanh tich ong dat duoc, han 1a Moses c6 thé dé& dang
thuyét giang rang “Ching ta s& lam thé ndy vi ta nam quyén luc tdi cao, va ta
tuyén b nhu vay! Néu khong c6 ta, cac nguoi khong thé lam dugc nhing
diéu nay. Néu cac nguoi mudn nodi chuyén véi ta, hiy sap xép lich hen trude
qua trg thil Aaron cta ta. Nhung néu nguoi 13 mot ké chéng doi ta du & bat

ke diém nao thi hay quén cudc hen do di!”

That ky la, Kinh Thanh cho chung ta thiy mot diéu trai nguoc: “Gid day
Moses 1a nguoi rat khiém nhuong, khiém nhudong hon bat ky ai”. (Num.
12:3) O nhiéu thoi diém khac nhau trong Kinh Cyu Uéc, Moses cai mit
xubng dat va qua quyét rang minh “khong xtng dang 1am nguoi 1anh dao”.

Nhung mdi lan nhu vay, 6ng lai dugc yéu cau phai tiép tuc lanh dao.

Moses khong phai 1a nha 1anh dao mién cudng duy nhat trong Kinh Thanh.
Mot nguoi 1anh dao vi dai biét dat tim voc ban than va tam voc cong vi¢c

trong moi quan hé phu hop, va c6 rat nhi€éu “nhiing vi lanh dao khiém



nhuong” nhu thé nay. Tham chi, ban con c6 thé n61 rang moi khi can c6 mat

vi lanh tu vi dai thi s€ xuat hién mot nguot vo cung khiém nhuong:

“Ta la ai... va gia dinh ta nhu thé ndo ma ta lai c6 thé tré thanh con ré cia
dic vua duoc?... Ta chi 1a mdt ngudi ngheo, khong c6 dia vi gi”. (David,
sau nay nhanh chong tro thanh mot trong nhitng vi vua vi dai nhét ctia Do

Thai, do két hon cung con gai cua Saul, 1 Sam. 18)

“Nhung con chi 1a mot dira tré... Vi ai c¢6 thé tri vi nhitng than dan vi dai nay
cia Nguoi duoc?” (Solomon, con trai cia David, khi 1én tiép nhan ngai

vang, 1 Kings 3:7-9)

“Vi vay, bat ky ai tré nén khiém nhuong nhu dira bé nay déu 1a nguoi vi dai
nhat trén Thién duong”. (Jesus, Matt. 18:4).

Pay 1a nhitng quan diém vo cing 16i cudn. Nhung liéu ching c6 ap dung
trong thé gi61 kinh doanh hién dai duoc hay khong? Mot vai nhan vat cdt can
thanh cong nhat, cing coi, kién dinh va tham vong nhat di toi luyén nhiing
dure tinh nay véi sy khiém nhuong. Phong cach lanh dao ciia ho c6 thé khong
phai la ban sao chinh xac phong cach cua Moses hay Jesus (hay 1a cua ai di

ching nita), nhung du sao ho cling dang thé hién tinh khiém nhuong.
Mot vién canh khiém nhuong

Jamie Bonini du hiéu biét dé trd nén khiém nhudng khi 6ng gitt chirc vu
Giam dbc ctia mot nha may Chrysler 16n gan Windsor, Ontarino. Ong danh
nhiéu thoi gian trong hoc vién hon 13 1am trong linh vuc san xuét, va thay vi
gia vO nhu “cai gi cling biét”, 6ng thira nhan diém yéu cua minh va dé nghi
duoc gitp d. Ong da 1am cai viéc ma khong mot giam ddc tién nhiém nao
ctia cong ty timg 1am — ong thudng xuyén di tham khu vuc san xuat. Khi c6
viéc xay ra khong nhu yéu cau, ong do 18i cho quy trinh san xuat chir khong

quy cho cong nhan va yéu cau ho gitp d& hoan thién quy trinh.2



Phong cach quan 1y day nhun nhudng cta Bonini rat giéng phong cach cua
Vua David. Gitta chién tran, vua David phai chiu dung con khat chay co.
Mot s6 “chién binh diing manh” ctia Ngai, von trung thanh dén ndi chi co thé
bi 16i cudn béi chinh vi 1anh tu nhu David, dd dé nghi dugc pha vong vay
ctia quan thi, mao hiém mang song dé mang nudc vé cho Nguoi! Vua David
tir choi, khong chiu dé ho phai hy sinh nhu vay. Ngai tran day tin tudong khi
& dau chién tuyén véi nhitng chién binh nay va khong mudn bat ky ngudi
nao phai hy sinh mang song cua minh chi dé vi lanh tu ctia minh thoai mai
hon chut it.

Cyu Giam dbc diéu hanh Don Tyson cta Tyson Foods ciing 1a mot nha 1anh
dao ma sy khiém nhuong da gitp tang cuong tinh hi€u qua trong cong vigc
cua chinh 6ng cling nhu long trung thanh tr phia do1 ngti nhan vién. Hang
ngay, nguoi ding dau ctia hing san xuat thuc pham khong 10 nay déu xuét
hién vo1 bd déng phuc mau nau c6 théu chir “Don” trén tii 4o nguc.3 Va sau
day 1a vi du vé Andy Grove cua Tap doan Intel lam viéc trong mot can
phong nho c¢6 khong gian mo, thuc su khong co gi khac biét so vdi can

phong cuia mot trg 1y van phong binh thuong.

Thé thao thuong duogc coi 1a linh vuc ma “chi c6 ké ki€u ngao moi ton tai
duoc”. Ngay nay, khi ngay cang c6 nhiéu van dong vién kiém hang triéu d6
la va thé hién thai do6 “lén mat”, nhiéu huan luyén vién da phai thé hién
nhitng thai d6 con hung hin hon. C6 rat nhiéu diéu bo tirc gidn hung han gia
tao da dugc dyng 1én khi nhitng huan luyén vién trung nién dang cd gang ép
cac cau choai choai dugc tra luong qua cao phai tuan theo khuon phép, luyén
tap co ky luat trong cling nhu ngoai san tap. Va ong ta budc ho phai dat muc

ti€u cua toan doi lén trén vinh quang céa nhan.

Poi khi, nhitng xung dot vé long tu trong c6 thé ddn dén bao luc. Bobby
Knight, cuu huan luyén vién doi bong ro tai truong Pai hoc Indiana, ndi

tieng vi da ham doa va lang ma cau thu cua minh va cudi cung bi thay thé



sau khi dd dung vii lyc tin cong mot sinh vién. Vé phia céc cau thu, Latrell
Sprewell cua Lién doan bong r6 Quéc gia di phai chuyén ddi sau khi hanh

hung huan luyén vién cua minh.

Su kiéu ngao va bao luc cua ca huan luyén vién lan cau thu déu dugc xba
nhoa theo nim thang vi d6i ctia ho dd gianh chién thing. Nhung c6 18 huan
luyén vién béng ro truong dai hoc thanh cong nhét ctia moi thoi dai, John
Wooden cua UCLA, da c6 dugc ky luc s6 1an vo dich gidi NCAA nho tinh
khiém nhuong, chir khong phai 1a tinh tu trong cd nhan, bao luc, hay long

tham.

“Wooden hoan toan tin tudng vao Chua”, Brian De Biro, nguoi viét tiéu str
ctia 6ng viét. “Piéu nay giup 6ng c6 thé can bang giita tinh khiém nhuong
thuan tiy véi niém tin viing chic vao ban than minh”. (Ching ta chua bao
gid nghe n6i Wooden duoc vi nhu Moses trong chuong trinh thé thao cua
minh, nhung ciing c6 thé so sanh nhu vay). “Ong khong bao gid theo dudi su
hoan hao béi 6ng tin rang d6 13 diéu duy nhat chi c6 Chiia méi thuc hién
duoc”. (Pay méi 1a tinh khiém nhudng that su). “Ong khong bao gid quén
rang chinh minh ciing c6 kha ning méc sai 1am va vi vy ong co6 thé nhin
nhan rang nhiing sai 1am chi 1a nhat thoi, khong phai 1a vét ti vinh vién trong
tinh cach”.4

Mot nhan vat trong Kinh Thanh ciing khéng bao gid quén rang ban than
minh cling méc sai 1am, chinh 1a tong dd cta Jesus, Thanh Peter. Mot 1an khi
Cornelius tiép xtic véi Thanh Peter, vién tuéng La M4 nay da rat nong 1ong
dugc nghe 10i giang dao ctia Thanh nén dd quy xudng chan Ngai dé thé hién
su ton kinh. Pay c6 thé 1a thoi diém tuyét voi cho nhitng ké thiéu khiém
nhuong c6 diéu kién “lam ra vé bé trén” d6i vdi Cornelius va dong vai “mot
vi nhan” hodc t0 ra rang chinh ta day 1a dai dién ctia Chua. Nhung Peter lai
phan tng rat myuc khiém nhudng: “Thanh Peter d& anh ta dung day. ‘Hay
ding 1€n,” Nguo1 ndi. Ta chi 1a mot con nguoi binh thuong ma thér”. (Acts



10:25-26)

Mot dién hinh thoi nay vé tinh khiém nhudng 1a Bary Bossidy, cyu Giam
d6c diéu hanh cua Allied Signal, nguoi thdy rd vé tiém ning tiéu cuc trong
viéc tuyén duong giam dbc diéu hanh qua muc, mot phién ban hi¢n dai cta
cht nghia stng bai thanh than. “Trudc ddy, nguoi ta timg cho rang 1a mot
giam d6c diéu hanh c6 nghia 1 ban biét tit ca moi thi”, 6ng noi. “Nhung do6
1a nhitng cong viéc rat khiém nhuong. Va khi ban cang tim hiéu k¥ hon, ban
cang nhan thay c6 du moi 1y do dé khiém nhudng, vi luc nao ciing ¢6 qua

nhiéu thir phai 1am”.5

T6i timg 1am cho mot cong ty tu van c6 nguoi lanh dao rat uy tin. Doi véi
nhirng nhan vién hay hoai nghi, d6i khi diéu d6 c6 nghia la chung ta phai
lam moi viéc, trong khi 6ng ta huong hét moi vinh quang, vi du nhu xuét
hién trén mang ludi truyén hinh, ky két cac hop dong da lgi nhuan va thudng
xuyén dugc bao chi qudc gia phong van hay trich dan 101 phat biéu. Nguoi ta
it khi thdy dugc tinh khiém nhudng hoic xu huéng mudn tao 1ong tin noi

nhan vién cua cac vi chu tich.

bo la ly do vi sao ma budi thuyét trinh cua ong ta tai mot cudoc hop thuong
nién cia cong ty ching toi lai c6 tac dong nhu vay. Do 1a thoi gian dau
chuong trinh PowerPoint m&i xuét hién. Vi chu toa c6 mot bai phat biéu hét
strc 61 noi, trong d6 dng phac thao ra con sé doanh thu va nhitng muc tiéu
vé dich vu hang hoéa rat 1on cho cong ty. “Va céac ban co biét ai s& thuc hién
nhiing muc tiéu nay hay khong?”, 6ng ta hoi cac thanh vién tham du cudc
hop. Ngay lap tirc, “con tré PowerPoint”, rat pho bién ngay nay, tir man anh
rong chi théng vao chung t61. Co vai tiéng xi x40 nho nho. Lai mét lan nita,

chang t61 phai lam tat ca moi viéc dé vi chu tich hudéng hét vinh quang.

Nhung sau d6 dng ta ndi thém: “O, tdi quén mat mot nguoi khac nita sé cung
thuc hién nhitng nhiém vu nay”. “Con tr6” quay ra chi thang vao ong ta. Moi

nguoi pha l1én cudi. Co 1€ do chi 1a mot cau ndé1 mang tinh hinh tuong, nhung



vi lanh dao diing cam ctia ching toi noi rang 6ng ta san sang doi mit véi
nhitng diéu ma ching t6i cho rang 6ng so nhat: cing chung chién hao véi
nhitng nhan vién tam thudng, cing d6 moé hoi vi thanh qua voi chung t6i,
chtr khong chi mot minh gianh ldy vinh quang, danh tiéng va phan thudng.
Mic du lic d6 khong ai trong ching t6i noéi rang hanh dong nay khién moi
nguoi lién tudng dén viéc Vua David cung ra trin véi cac “chién binh diing
manh” cua Nguoi, nhung do dich thi 1a mat khi€ém nhuong cua vi lanh dao

ma trudc do ching to61 chua hé nhan ra.

Mic du vay, xét vé tinh khiém nhuong va quén minh thuc sy, thoi nay chang
c6 may ai co thé sanh dugc v6i cdc mon do cua Jesus. Ho tin vao nhing
thong di€p cia minh mdt cach sau sdc nén tu nang minh 1én thanh mot nguoi
khong c6 gi can tranh cdi. L& ra ho co thé st dung than phan cia minh nhu
mot phan trong “vong tron ndi tim” dé nang cao danh tiéng ban than. Nhung
thay vi thé, ho ha thap cai t6i cia minh bang cach 18 thudc vao su phan xét
ctia con ngudi ma ho cho 1a chua té va dang ctru thé. John, ngudi theo gido
phai Baptist c6 18 13 nguoi c6 tai hung bién nhat vé su ha thap cai toi cla

minh:

“To1 1a ban cua cht ré va thanh cong cuia anh 4y mang lai cho to61 ni€ém vui

tron ven” (John, tra 161 chua Jesus, John 3:30)

“Sau nay s€ xuat hién mot nguo1 con manh me€ hon ca to1, ngwot ma doi giay

ctia anh ta t6i cling khong mang noi” (Luke 3:15)

“To1 khong phai Buac Chua, cling khong phai 1a Elijah, nhung t61 dugc cu
dén trudc Nguoi... Nguoi chac chan s& vi dai hon; con toi s& chang 1a gi ca”.
(John 3:28)

Tat nhién, sy khiém nhuong vo cung cua “Giam doc diéu hanh” — chinh la
Jesus — chinh la di€u c6 sty cho tinh khi€ém nhudong dé noi cac mon do cua

Jesus. Nguoi la chuyén gia trong vi¢c ty ha minh va tao ni€m tin noi nhitng



nguoi “tiy tang”. Khi ho doi rira chin cho Ngudi, Nguoi ciing yéu cau duoc
rira chan cho ho. Co rat nhiéu nha lanh dao thoi nay ciing nhan ra rang néu
khong c6 nhiing nguoi di theo ing ho, thanh cong ciia ho han 1a rat bé nho

ma thoi.
Tinh khiém nhudng va tinh than d6i nhém

Cac nha lanh dao cua cac thoi dai khac (Tap doan Rockefellers va Tap doan
Goulds) khong may noi tiéng vé tinh khiém nhuong va tinh than hop tac doi
nhom. Nhung cic nha lanh dao vé sau ndy bat dau nhan ra rang khong mot
ca nhan nao, du ho c6 sang tao, hiéu biét hay giau c6 dén dau di chang nira,
c6 thé dam bao chic chan thanh coéng cia ca mot cong ty. Tinh khiém

nhuong dang tao ra sy tién trién trong hang ngii 1anh dao diéu hanh.

Vi du nhu khi Bill Flanagan, Ph6 Chu tich diéu hanh cua Tap doan Amdahl
Corporation, dugc hai nha nghién ctru Kouzes va Posner dé& nghi phat biéu
vé dirc tinh c4 nhan ma ong cho la tdt nhat ctia minh. “Sau mdt lic, Flanagan
n6i ong khong thé néu 1én duoc. Giat minh, chung t6i hoi 6ng 1y do tai sao.
‘Vi d6 khong phai 1a dic tinh t6t nhat cia ca nhan toi. Pic tinh nay khong
phai 1a dic tinh tt nhat cta riéng t6i. Khong phai cua toi, ma 1a cia chung
ta”.6

Walter Shiply cta ngan hang Citibank noi, “Ching t61 c6 68 nghin nhan
vién. Véi mot cong ty co tdm c& nhu vay, toi khong chi ‘diéu hanh kinh
doanh’... Cong viéc clia t6i 14 tao ra mot moi truong gitip moi nguoi cb the
thuc d:fly lan nhau vuot 1én chinh ban than minh... T6i dugc tin nhiém vi
duong 16i 1anh dao cua toi gitp chung t6i dat duge thanh cong. Nhung chinh

cac nhan vién cua to61 mdéi la nguot thuc hién dugce diéu do”.7

Bob Tillman, Giam dbc diéu hanh cia Lowe, mot chudi cong ty ban 1é cac
san pham phuc vu nang cap nha ctra, thAm chi con khong thich tra 10i phong

van “ca nhan” vi theo dng, moi thanh cong cua cong ty khong thudc vé riéng



mot ca nhan ndo ca. “Néu cac nhin vién quan hé cong ching cua cong ty
khong gay ap luc cho toi thi t6i di chang tham gia tra 101 phong van. Va ly
do 1a... t6i khong dong tinh voéi viée tach riéng dudng 16i lanh dao cua ching
t6i khi... noi vé thanh cong cua cong ty. Mot ngudi khong thé tu minh gay
dung ciing nhu diéu hanh mot cong ty... cang dé cao mdt ca nhan, ban cang
tur tach minh ra khoi chinh tap thé d6”.8

Ray Gilmartin, Giam ddc diéu hanh ctia Cong ty Merk, ndi rd hon vé van dé
nay: “Néu t6i dua ai d6 1én trang bia cia tap chi Tuan san Kinh doanh hay
Fortune, thi d6 phai 1a... mot nguoi ding dau t6 chirc nghién ciru ctia ching
t61, chir khong phai ban than t6i. Hodc néu khong toi s& dua ca nhom 1én

trang bia”.9

Lou Gerstner lai noi tiéng vi phong cach diéu hanh cung ran, kién dinh,
thang than khong hé nhan nhuong cia minh. Nhung ngay ca Gerstner khi bi
hoi don ciing phai tré nén nhan nhudng: “Khong phai t6i di lam dugc diéu
d6”, ong noi khi nhic dén budc ngoit ky diéu ctia IBM ké tir luc ong trd
thanh giam ddc diéu hanh. “Chinh 1a 280 nghin con ngudi di 1am nén diéu
d6. Chung toi tao ra sy thay doi vé trong tam, sy thay doi vé moi quan tam
va voi mot doi ngii nhitng con ngudi vo cing tai ning... ho da thay doi ca

cong ty”’10

Dan Tully cua Cong ty Merrill Lynch phéat biéu: “That dang ngac nhién
trudc nhitng gi ban c¢6 thé 1am duoc khi ban khong muu cau toan bo danh

vong. Toi thay chang co gi thuc su 12 ¥ tudng cua mot ca nhan”.11

Bernie Ebbers, Giam ddc diéu hanh cia MCI WorldCom, cho r::ing ban than
minh khong phai 13 6ng chti ma chi 1a mot “ngudi day t¢”. “Toi nhin nhan vi
tri day t& ciia minh trong cong ty ndy nhu mdt co hdi ma Chia di ban ting
cho t6i. Va rang nguyén tic co ban trong doi toi 1a phung sy Nguoi va phung
su moi nguoi qua chinh co hdi ma Ngudi ban ting cho t6i... Ching ta

thuong quén mat mot diéu rang chinh nhirng ngudi dang lam viéc cung ta



kia mo1 thuc sy giap ching ta ¢6 dugc vi tri nhu bay gi6”.12

Kinh Thanh nhic nhd ching ta rang tit ca cac bd phan trén co thé, du cao
quy hay khiém nhuong, déu quan trong nhu nhau vé mit chic ning. “Mat
khong thé néi voi tay: “Toi khong can anh!” Va dau khong thé noéi véi chan:
“Toi khong can anh!” Nguoc lai, tit ca nhitng bd phan co thé tudng nhu kém
c6i hon d6 lai 1a nhitng bo phan khong thé thiéu duoc, va nhitng bd phan ma
ta cho ré‘tng kém tran trong hon thi lai can duoc chung ta ddi xir tran trong
dac bi¢t... khong nén c6 su phan biét trong co thé, cac bod phan can duoc
quan tAm dong déu 1an nhau”. (1 Cor 12:21-26)

Thong diép an sau doan nay 1a gi? Tat ca moi ngudi déu cb tai ning cla
riéng minh, ai ciing c6 thé dong goép cho cuing mot st ménh va mot trong
nhirng nhiém vu cua nguoi lanh dao 1a dam bao réng mdi “bd phan co thé”
déu phat huy duogc hét gia tri va tai nang. “Cai dau”, hay bo phan diéu hanh,
khong thé ton tai néu thiéu “con tim” (b phan nhan lyc hoac dich vu khach
hang), hay “d6i chan” (bo phan dua tin, doi van chuyén, hay phong thu). Va
nguoi lanh dao khiém nhuong nhan thiy rang khong mot bo phan riéng 1é
nao c¢6 thé cao quy hon nhimg bd phan con lai, vi né khong thé ton tai ma

khong c6 nhitng bo phan khac ho tro.

Mot tap thé chi phat huy t6i da vai tro cia minh khi tat ca cac thanh vién (ké
ca nguoi dimg dau) thé hién tinh khiém nhudng phu hop d6i v6i nhau. Diéu
nay dugc thé hién rat hay: “H&i tit ca moi ngudi, hiy khoac 1én minh bo
canh khiém nhuong khi di xir véi nhitng ngudi khac, vi Chua troi chang wa
tinh ngao man nhung lai ban on cho su khiém nhuong”. (1. Peter 5:5)

Khiém nhuong khi d61 mat véi sai 1am

C6 mdt diéu khién cho ning luc 1anh dao tré nén khé khan dén vay chinh 1a
do khi ban cang thing tién cao hon trong cong ty, nhitng sai lam cua ban

cang trd nén ro rang hon va co6 tdc dong dén nhiéu nguoi hon. Do 1a 1y do tai



sao nhitng nguo1 ¢ nhitng vi tri cao nhat thuong danh dang ké thoi gian dé
bién minh, bao chira, hodc che day nhirng sai lam cua minh trudc cong luan

va trudce nhitng ngudi phai chiu hdu qua cua sai 1am do.

Nhitng nha lanh dao vi dai, it ra d6i lac, néu khong phai thuong xuyén, 13
nhitng ngudi biét khiém nhudng mdi khi that bai va mac sai lam. Va that trd
tréu thay, kha nang nay khong nhirng khong huy hoai hinh anh, uy tin va
quyén luc cua ho, ma nguoc lai con lam cho ho thém virng vang va manh

me.

Job c6 rat nhiéu diém manh. Du vdy, ong ciling du diing cam dé thira nhan su
khong hoan hao cia minh: “T6i khong xtimg dang — 1am sao t6i co thé tra 10i
anh day? To6i dat tay 1én miéng minh... Vi toi coi thuong ban than minh va
an han vo cung trong cat byi va tro tan”. (Job 40:4, 42:6) Poan trich thé hién
tinh khiém nhudng nay khong hé lam giam su phon vinh cia Job ma chi thuc
day thém nira. Ong gy dung lai tir d6ng d6 nat dé sau nay lam chi 14 nghin
con cuu, 600 con lac da, 1.000 con bo va 1.000 con Itra. Ngoai ra, ong con
dugc Chiia ban on cho thém mudi dira con va tho 140 tudi, nhu vay ong

dugc hudng thu cude song cung con cai va chau chat minh.

Jack Welch, ngai chu toa vira mé&i nghi huu cuia General Electric, 1a mdt
trong nhitng doanh nhan thanh dat nhét cua moi thoi dai. Trong subt thoi ky
cam quyén, 6ng da co cong lam tang gip boi lan sb tai san, loi nhudn va gia
¢ phiéu cua coéng ty. Nhung Welch ciing c¢6 khi mic sai lam. Bat ky mot
giam doc diéu hanh nao trong mdt cong ty hang ty do la cling co thé mac
mot vai sai 1am, tham chi ngay ca khi ho 13 dai dién “duy nhat” trong s6 hang

ty nguo.

Vi du, chinh Welch di diéu hanh vu GE mua t&i 80% cua Kidder Peabody
voi gid 600 tricu do la; té)ng gia tri thi¢t hai cua GE Ia 1,2 ty do la. Welch
khong tim cach giam nhe sai 1am, ciing chang nhin quanh xem c6 thé tim

duoc ai dé d6 18i va khién trach. “T6i vira gip that bai khi dem phan thuong



ctia minh trao cho nhitng ngudi trong khi dang nh& ho phai chiu that bai...
T6i ludn nodi, néu ngai Chu tich co thé mua Kidder Peabody va lam moi viéc
roi tung ca 1én, thi ban ciing c6 thé 1am bat ké diéu gi... Gid day, néu ngai

Chu tich c6 thé 1am thé va van ton tai thi ban c6 thé cat canh di moi noi”.13

Khéng con nghi ngd gi nita, cach tiép can day nhin nhuong ciia Welch khi
nhan trach nhiém cho sai 1am cta minh di khuyén khich nhitng nguoi khac
trong cong ty GE (va ca & rat nhiéu cac cong ty khac d3 hoc tap va coi GE 1a
chuan muc) dam chép nhan mao hiém va thé hién tinh khiém nhuong khi su

mao hiém kia khong mang lai thanh cong.

Cac ban ¢6 nhé Ahab, chong cta Jezebel khong (xem Chuong 1)? Ong ta c6
rat nhiéu thoéi x4u, bao gom ca viéc dung bao lyc dé tranh chép tai san (giét
Naboth dé cudp vuon ciy an qua ciia anh ta) va sung bai thanh than. Nhung
Ahab lai c6 mot dic tinh dang quy — sy khiém nhuong. Khi Ahab hiéu ra
hanh vi cia minh md&i heén ha lam sao, 6ng ta bén x¢ toac quén 4o, mac bao
bd vao ngudi va bat dau an chay. Ong ta diéu chinh hanh vi cia minh sao
cho nhiin nhin va tir t& hon khién cho nha tién tri Elijah nhan xét: “Cac
nguoi c¢6 nhan thay Ahab da tu ha minh nhu thé nao khong?... Vi 6ng ta da
tu ha minh, nén ta s& khong mang tham hoa dén trimg phat ong ta nira..”. (1
Kings 21:29). Tuy nhién, con trai cia Ahab da phai chiu dung su tring phat

vi rat nhiéu to1 161 khac cua ong ta.

Thoi nay, ban dau Cong ty Procter & Gamble da hanh xtr that sy ngao man
va mang day tinh thu han khi thong tin nhay cam vé cong ty bi ro ri cho Tap
chi Phd Wall nim 1991. Ho bat dau thué canh sat tién hanh mot cudc diéu
tra hon 800 nghin duong day dién thoai trong khu vuc Cincinnati nham nd
luc xac dinh ké bao tin. Chéng bao lau sau, ho nhan théy nhitng nd luc cla
ho khong nhimg khong dem lai két qua gi ma con 1am tinh hinh thém tram
trong. Cac luat su, cong luan va tham chi ca nhiing nhan vién ctia Procter &

Gamble ciing 1én tiéng phan d6i manh mé.



Mot cong ty thuc su ngao man han 13 da git vitng nhiing phan tng thong tin
sai 1éch ban dau cta ho. Thyc ra, cang bi tAn cong thi ho cang co thé gift
vitng lap trudong ciia minh. Nhung Procter & Gamble di nhén ra rang ho vira
mac mot sai lam nghiém trong va da toi luc té ra khiém nhuong hon. Giam
d6c diéu hanh ciia ho da viét mot 14 thu gui nhan vién dé xin 16i vi “nhén
dinh sai 1am”, khién cho “ric rdi tr& nén tram trong hon ca rac roi ban
dau!”14

Tinh tiét nay khong nhitng khong lam suy yéu ma con cung cb sttc manh cho
cong ty. Nho sém thira nhan sai lam cta minh va chuyén sang nhiing van dé
quan trong hon, Procter & Gamble da tranh duogc sai 1am do su qua ty man,
von thuong tiéu diét va pha hay ca con nguoi 13n cac cong ty. Ho da tranh
dugc s6 phan thudng thdy cia nhitng cong ty khong c6 kha ning nhin minh
khi d6i mit vé6i sai lam. Piéu nay da dugc viét rat ngan gon trong Jeremiah
8:12: “Ho c6 xdu hd vé cach cu xir dang ché trach cua ho hay khong?
Khong, ho chéng hé x4u ho chat nao, thim chi ho con khong biét d6 mat. Vi

vay ho s€ roi vao su that bai, ho s& guc nga khi bi trung phat”.

Procter & Gamble d3 biét “do mit”. Puong 16i lanh dao mang tinh quyét

dinh nay da ctru ho khoi bi ro1 vao tinh trang sup do, co6 thé 1a mai mai.

Mot vi vua trong thoi ky Kinh Thanh ciing di biét xdu ho 13 Rehoboam.
Ngai di théng nhat vuong qudc, nhung lai sao nhidng nhimg diéu rin cua
Chua Troi. Vi vay Chaa da bo roi ngai gitra vong vay ké thu nhu mot hau
qua tat yéu cho su bat trung. Khi d6i mit véi hau qua nay, Rehoboam c6 thé
da tré nén ngao man hon, tir bd dac tin cia minh va cang truot xa hon vao
con dudng thd phung thanh than. Tuy nhién, “nhiing vi lanh dao cua Do
Thai va nha Vua d3 tu biét nhun minh, va noi: ‘Chua céng bang.”” Chaa Troi
dap lai: “Vi ho di biét nhun minh nén ta s& khong huy diét ho ma s& nhanh
chong giai thoat cho ho”. (2 Chron. 12:6-7)

C6 18 nha lanh dao chinh tri khiém nhudng nhat cua thé ky XX 1a Mahatma



Gandhi. Ciing giong nhu Moses, 6ng hoan toan dat cai t61 va nhu cau thoa
man cd nhan dudi tam nhiém vu to61 quan trong, do la giai phong cho nhan
dan khoi canh n6 1¢. Gandhi luon ludn dn mac gian di, sinh hoat tiét kiém va

tranh nhiing hinh thtrc thé hién quyén luc va pho truong thanh thé.

Tinh khiém nhuong ctia Gandhi da vuot qua dugc nhirng thé luc 16n vé mat
xa hdi va chinh tri ma ong luon tim cach kiém ché vi nén doc l1ap ctia nhan
dan, dtc tinh do da lan rong to1 ting ca nhan. Mot 1an, c¢6 ba me mang con
minh dén gip “Mahatma vi dai”. Ba ta than phién: “Thang bé khong nging
doi an keo, nhu vay rat ¢6 hai cho n6”. Chic chin con nguoi vi dai nay co
thé tac dong dén ciu bé dé cau ngung an keo. That ngac nhién, Gandhi bao
ba ta cr di va hay quay lai sau mdt thang nira. Ngay khi ba quay lai, lap tac

ngai chi bado dé cau bé khong an keo nira.

“Viy tai sao ngai khong day con trai toi ngay khi chung toi dén day vao
thang truéc?” Nguoi phu nit hoi. “Vi luc d6 chinh ta ciing van con dang in
keo”, nha chinh khach vi dai da tra 101 nhu vay. Do 1a mot sy khiém nhuong

co the 1am lay chuyén mdgt con nguoi hay ca tri¢u nguoi.

Chu tich Roger Sant va Giam ddc diéu hanh Dennis Bakke ctua AES 14 hai
nha 1anh dao sin sang tha thi nhimg 18i 1m trung thuc cta nhan vién. Tai
sao ho lai c6 thai d§ bao dung dén nhu vay? “Co¢ I€ vi tinh khiém nhuong ma
ho d4 noi: ‘Chung t6i 14 nhimg nguoi di tién phong, dua ra nhitng quyét dinh
16n lao va mac nhitng sai 1am ciing 16n... Trong vai ba dy an dau tién,
(chung t6i) thuc su da that bai nang né... L& ra ching toi di bi dem ra phoi

nang ro1.””

Trong suot sdu nam, nha may dién dau tién ctia Sant va Bakke 10 t&i1 20 tri¢u
do la mo61 nam. Ho mua mot mo dau va 16 thém 20 triéu do la ntra. Ho lai

mua mot may tudc bin thtr nghiém va ngay sau dé chi€éc may nay bi ntt.

“Toan b0 dy an dau tu d6 ngodon bao ti€n bac hang nam troi, cho dén khi



nguodi cia cong ty tim ra cach dé on dinh no. Gio day, moi thir da di vao 6n
dinh, chiing tdi chang c6 nhiéu cong lao trong viéc d6”, nhitng nha lanh dao
cap cao nhat, nhitng nguoi di hoc dugc tinh khiém nhudng qua nhiing trai
nghiém kho khan, da phat biéu nhu vdy. “Viéc thira nhan ngay 16i lam cua
ban c6 diém t6t 1a nd giup ching ta chuyén hudng nhanh va tim giai phap
nang dong dé dang hon nhiéu. Ban khong phai ngdi ddy lang phi thoi gian

vao viéc tim ai d6 dé ma trach ca”.15
Khiém nhuong s€ dugc “dén dap”

Lai mgt phép nghich hop nuc cuoi khac nita chang? Mia mai thay, tur xua to1
nay, tinh khiém nhuong da dén dap xtng dang trén thyuc té. Pé tin vao diéu

nay khong phai 1a mot qua trinh dé dang, nhung thuong rat hiéu qua.

Vua Solomon d3 dugc chon dé “thwr thach tinh khiém nhuong” khi Chua
hién ra trong gidc mo va ndi: “Con hiy yéu cau ta ban cho con bét ky diéu gi
con mudn”. Solomon di co thé bit chudc Vua Midas, cau xin tat ca nhitng gi
ong ta cham vao déu s& bién thanh vang. Nhung thay vi diéu d06, ngai da
khiém ton cau mong su thong thai: “Con chi 12 mot dua tré va khong biét
lam céch nao dé thuc hién tt nghia vu ctia minh. Vi vdy xin hiy cho bay toi
trung thanh ctia ngudi mot trai tim sang sudt... Vi ai ¢6 thé trj vi nhitng than

dan vi dai nay cua Nguoi dugce?”

Cau tra 10 cia Chua doi véi yéu cau khiém ton nay 13 ban cho Solomon moi
thir ngai c6 thé cau xin & Chua: khong chi mot trai tim thong thai va sang
subt, ma con ca sy thinh vuong, su ton kinh va cudc séng truong tho. (1
Kings 3:7-14)

Tinh khiém nhuodng ciing dén dap xung dang cho nhimng nha lanh dao thoi
nay giéng nhu cac vi vua trong Kinh Thanh. Khi tré thanh Giam dbc diéu
hanh cua Avis vao nhitng ndm 1970, Robert Townsend da ddt muc tiéu hoa

dong 1én hang dau khi 6ng cho pha bo nhitng phong in, bai d6 xe danh riéng



cho cap lanh dao va ca nhitng biéu tuong phd truong khac. Thé hién tinh
khiém nhuong rd nét hon nita, Townsend bdc 10 tinh phé binh nghiém khac
khi thang than thira nhan 16i lam hon nhiéu so véi cach vén da quen dugc

cac giam doc dicu hanh cung thoi st dung.

“Thira nhéan 16i 1dm cua ban mot cach céi md, c¢6 khi con rat hd hoi”, ong
viét trong bai c6 tyra dé Tién tdi to chuce (Up the organization). “Gitp khuyén
khich cac dong su co nhimg hanh dong tuong tu bang cach dong cam véi
ho”. Townsend thira nhan rang “s6 diém ghi duoc trung binh” ctia minh c6 18
cling khong nhiéu hon con s6 0,333. “Nhung nhiing sai 1am cta t6i dugc dua
ra thao luan rong rdi va cac ban toi khong gitip gi nhiéu trong viéc stra chita
nhitng 16i 1am d6”.16 Ong va Pirc Vua Solomon c6 1& s& lam viéc rat an y

trong ban c¢6 van lanh dao.

Mot dién hinh nita rat thich hop dé bo sung vao Ban trg 1y 1anh dao 13 Steve
Chaddick, Phé Chu tich cao cip cia cac hé thong va cong nghé thude Tap
doan Ciena. Nhitng gi cong ty ong thu dugc tr Omnia Communications hira
hen sé& giup cong ty cung cp dich vu bang tan ngay cang rong hon cho céc
doanh nghiép va gia dinh. D6 13 mot dong thai tio bao, nhung cubi cing,
kién trac d6 van con thiéu sot va bi gac lai. Co phiéu rdt gia tir 51 d6 la
xudng con tam do la chi trong c6 vai thang. Nhung it nhat Ciena c6 thé thira
nhan rang ho d3 mac sai lam, cho phép ho chuyén hudng di thay vi duy tri
mot giai doan déy tai hoa. Chaddick néi: “Phan 16n van hoa doanh nghiép
déu khong c6 kha nang chap nhan sai lam. Chung t6i chi dan tir trén xudng

dudi rang doi khi chiing to1 cling s€ sai [am™.17

Jack Stack cua Springfield Re ciing thay rang tinh khiém nhuong s& mang lai
hiéu qua. Nhiéu nha 1anh dao, khi ddi mat véi mét cudc dau tranh cia cong
doan, ngay 1ap tirc s& cho rang thé hién mot phong cach ngao man va bao luc
1a chién lugc dang lua chon hang dau. Stack lai chon cach khac, mot cach c6

1€ dén véi O6ng hét suc ty nhién vi 6ng da bat dau lam viéc & vi tri thu ky



phong thu khiém tén. “Ching toi quy gbi xin ho hdy tin twéng chung toi.
Chuing t6i ¢3 ha minh”. C6 thé d6 1a sy chan thanh noi 6ng, cling c6 thé do 1a
tinh khiém nhuong, nhung nhiing nd luc cta Stack mang lai két qua 1a c6 téi

3/1 phiéu chéng lai cong doan.

Ga khong 16 trong linh vuc duoc pham, hang Pfizer c6 thé da (va d6i khi da
lam vay) quang di hang ty do la tir nha cung cap, doi thii canh tranh va ca
nhan vién cua ho. Nhung William Steere mudn cong ty ngimg ngay nhirng
hanh dong ngao man 4y. “Toi ghé tdm sy ngao man”, Steere tuyén bd. “Néu
t6i thay tinh cach nay ¢ Giam dbc san pham hay mot nha nghién ctru khoa
hoc, t0i s& 1én tiéng phan d6i ngay... Tinh ngao man chinh 14 khoi dau cua
viéc dat dau chdm hét ddi véi sy linh loi. Nhitng cong ty ngao man — céc nha
lanh dao nira — thuong that bai trong viéc nhan ra va giai quyét cac mdi de
doa. Ho cling s€ bo 16 mét cac co hoi hop tac vdi nhitng nguot khac, vi ho

muon ty minh lam hét moi viéc”.18

Hay tuong tuong rang néu Pharaoh ma ting lanh loi hon va mong mubn mot
lién minh binh dang v6i ngudi Hebrew, hodc néu Haman ma lién két cung
Mordechai dé tao ra mot vuwong qudc giao luu ton gido & Ba Tu ¢6 dai. Su
thiéu khiém ton rat hay che mét nhitng nha 1anh dao trudc strc manh tuyét
vO1 cua cac lién minh va trude nhitng hau qua mang tinh huy diét ctia nhitng

tham vong ngao man.

Gia ma cac nha lanh dao da that bai cua thoi Kinh Thanh (va ca nhirng vi

lanh dao thoi nay) dé ¥ hon dén nhiing 10 canh bao nhu thé nay:

“Chua chi danh mot ngay cho tinh tu dic va kiéu ngao, vi ching sé bi ha
thap”. (Isa. 2:12)

“Vi nguoi nghi rang nguoi thong thai nhu mot vi chia troi nén nguoi sé bi
trung phat” (Ezekiel no1 voi Vua Tyre, Ezek. 28:3)



“V61 nhitng ké ndi rang: ‘Ta la nguoi bat kha xam pham do61 voi1 moi nguor’

— Nhitng ké d6 chi nhu mui hoi thdi trong mili ta”. (Isa. 65:5)
Lanh dao 1a nguoi phung sy

Vai ndm trude, co rat nhiéu bai viét vé “nha lanh dao phung su”, nhiing
nguoi c6 strc 16i cudn ngudi khac va dat duoc nhitng muc tiéu vi dai khong
phai bang cach “ra oai héng hach” véi ngudi khac ma 1a phung su ho.
Nhung “nha lanh dao phyung sy” khong phai 1 hién tuong méi, ma ciing bat

nguon tir cac dién tich trong Kinh Thénh.

Trong khi Jesus 1a vi lanh tu phung su noi tiéng nhat thi khai niém d6 da
xuat hién truéc Nguoi gan 1.000 nim. Vua Rehoboam, ngudi ké vi ngai
vang cua Do Thai, bi dit trong tinh thé nan giai — phai 1am sao dé thuc day
than dan Do Thai ung ho ngai trén con duong ké tuc su nghiép vi dai cua
Vua cha Solomon (1 Kings 12). Nhitng ngudi di theo tiu rang: “Cha cua
nguoi di dit ach théng tri qua ning 1én vai ching toi, nhung néu gio day
ngudi giam bét lao dong ha khic va nhitng ganh ning kia di thi chung than

s€ phuc vu nguo1”.

Gidng nhu bao nha lanh dao sang sudt khac, Rehoboam 1én danh sich tim
kiém mot doi ngii nhitng nguoi ¢ van: Ngai hoi nhitng nguoi 16n tudi da
ting pho ta cha ngdi xem nén dap lai 101 yéu cau trén nhu thé nao? Ho
khuyén ngai rang: “Néu ngay nay ngai trd thanh nguoi phung su cho nhitng

nguoi kia va tan tuy vai ho thi ho s€ ludn 1a phung su nguon”.

Do ngao man, Rehoboam quyét dinh bd ngoai tai 101 khuyén nay. Nguoc lai,
ong ta tra 10i: “Cha ta dat ach ap birc ning né 1én cac nguoi; ta s& con ting
thém murc ning hon nita. Cha ta trimg phat cac nguoi bang roi da; ta sé trimg
phat cac nguoi béng bo cap”. Sy ngao man budng binh va su ddc ac cua
Rehoboam di khién cho ong ta tr& thanh ngudi cai tri cudi cung theo

“Thuyét X”, ngay ca d6i voi thoi dai Kinh Thanh. “Két cuc” cia 6ng ta 1a



i? Nhan dan Do Thai ném da vao ngudi cai quan do Rehoboam bd nhiém
dé giam sat lyc luong lao dong cho dén chét va chinh Rehoboam ciing phai
chay thao than khoi Jerusalem trong chiéc xe ngua chién dé thoat khoi cai
chét. Nhan dan phé bo 6ng va ton ddi thi cta ong, Jereboam, 1én 1am Vua

toan cO1 Do Thai.

C6 1& chi nhitng nguoi khong xuat than tir hoang tdc gidu sang méi hoan
toan di theo duong 16i 1anh dao phuc vu tan tuy. Jesus chinh la mot nguoi
nhu vay. Nguoi dugce sinh ra trong mgt mang co va vuong mié¢n cua Nguoi
Jam tir nhitng cdy gai. Mot con ngudi nhu vay khong chi c6 thé giang giai vé
cach lanh dao phuc vu tan tuy ma Ngudi con cé thé thuc hién dugc nhu thé
va nhitng hanh dong thuc té ciia Ngudi da thac day cac mon dd ctia Nguoi

noi guong.

Chang han nhu cdu chuyén sau: me cta hai mon do cua Jesus dén gip Nguoi
va yéu cau Nguoi hdy ban cho ho mot dac an la ¢ dugc mot chd ngéi tai
ban ctia Nguoi: “Xin hdy ban cho mot dira duoc ngdi bén phai ngai va mot
dira ngdi bén trai ngai”. Khoi ndi viéc ndy di gy ra sy simg sot va ghen ty
noi cac mon d6 khac nhu thé nao. Jesus nhanh chéng gat bo quyén wu tién
nay: Piéu quan trong nhat khong phai 1a nhitng biéu hién bén ngoai cua
quyén luc (vi tri chd ngdi) ma 13 sy phuc ting ctia ngudi khac: “Céac nguoi
d3 biét nhitng ké thong tri ctia nhitng nguoi khong theo dao nio da dan ap ho
nhu thé nao... Cac con khong phai 1 nhimg ké nhu vay. Nguoc lai, bat ké ai
trong sO cic nguoi mudn trd nén vi dai thi ngudi d6 phai 1a ngudi phung su
clia cac nguoi... giong nhu Con trai ctia Chaa Troi giang thé khong phai dé

duoc nguoi ta phung su ma 1a dé phung su con ngudi”. (Matt. 20:20-28)

Jesus ““coi thuong ban than minh, chi coi minh duong nhién & mdt nguodi
phung su nguoi khac” (Phil. 2:7) va khi lam viéc do co6 1€ Nguoi da c6 anh
huong toi cude séng ctia nhiéu ngudi hon bat ky ai khac trong moi thoi dai.

Hanh dong dé lai 4n twrong manh mé nhét vé tinh khiém nhuong cua Jesus la



viéc rira chan cho cac mon do. That khé ma tudng tuong dugc mot nha lanh
dao thoi nay co thé hanh dong ha minh dén thé; do ding la tai nang vi dai
ctia Jesus khi Nguoi khong bao gio mat di strc 16i cuén nguoi khac, ngay ca

qua nhirng hanh dong nhin nhudng nhat.

“Nguoi dd nude vao mdt cai chiu va bit dau rira chan cho cac mon do, dung
chiéc khan quan quanh minh lau kho chén... Ngudi dén chd Simon Peter. ..
‘Khong’, Peter noi, ‘Nguoi khong bao gio phai rira chan cho con.” Jesus tra
10i: “Néu nguoi khong dé ta rira chan cho, thi ta va nguoi sé& khong con quan
hé gi ntra.” ‘“Vay thi, Chua ton kinh,” Simon Peter dap 161, ‘khong chi chan,

ma xin ngai hay rira sach cé tay va dau con nita nhé!” >> (John 13:3-9)

Herb Kelleher cuia Hang hang khong Southwest Airlines 1a mot tin d6 thuc
su cua tu tudng lanh dao phuc vu tan tuy. “T61 coi cép lanh dao 1a nhiing
nguoi phuc vu tan tuy... Nhimg lanh dao gidi giang nhét... cling phai 1a
nhitng ngudi tiy ting gidi giang. Ban phai san sang hy sinh cai téi cia minh
vi yéu cau cua cong viéc”. Nhitng gi ching ta vira nghe khong chi 13 cach
n6i hoa my. Qua thuc Kelleher “tan tuy v61 nhitng ngudil phuc vu minh”,
gitip nguoi mang hanh 1y xach cac va ly va gitp ngudi phuc vu chuyén bay

phuc vu ca nhitng nguoi binh thudng nhat.19

Piéu khién cho nhitng hanh dong nay c6 hiéu qua chinh 13 béi sy chan thanh
ctia 6ng khi thé hién tinh khiém nhuong. Néu tinh khiém nhudng khong phai
1a dire tinh tot cta ban, hodc d6 khong phai 1a phong cach cia ban, thi dimg
¢ bat chudce “phong cach Herb Kelleher” lam gi. Ban phai thuc su khiém
nhuong dé hanh dong va phat trién duge nhu thé; cac nhan vién s& biét ngay
néu d6 1a su khiém nhuong gia tao. Néu, sau khi rira chan cho cac méon do
cua minh, Jesus di ngay ra ngoai an mot bira ti thinh soan véi cac chuc sic
dia phuong va tai d6 Nguoi nhan moi danh tiéng vé sy thanh cong dbi vai
“td chirc” cia minh, thi viéc rira chan kia s& tré thanh mét nghi thirc v6 nghia

va mang tinh dao duc gia.



Tinh khiém nhudng c6 nghia 1a thira nhan rang ngudi lanh dao quyén uy
nhat khong phai 1a nguoi hoan toan kiém soat moi viéc, va réng diéu that sy
lam cho nhiing nguoi 1anh dao tré nén uy quyén lai khong phai 1a kha nang
lay long ngudi khac, ma 1a mot diéu gi d6 sau xa hon thé. Nhu Steven Covey

ViEt:

Nguoi khiém nhuong noéi: “To1 khong phai 1a ngudot ki€m soat moi viée; thuc
ra thi chinh cac nguyén tac mdi dang 1a nguoi di€u hanh va di€u khién”. Bé
no6i 1€n dugce diéu do can phai co tinh khiém nhuong vi suy nghi truyén thong
1a “T6i la nguoi diéu hanh”... Loi suy nghi ndy dan dén su ngao man — mot
ki€u ty ki€u vOn la nguyén nhan cua that bai. (M4t ¥ nghi goi nhd lai nhitng
nhan vat nhu vua Saul, Samson, va Haman) Nhi¢ém vu ctia con ngudi 1a phai

tan tuy. Cudc séng 1a mot st ménh, chir khong phai 1a mdt sy nghiép.20

Nhiing nha lanh dao vi dai trong Kinh Thanh nhu Moses va Jesus nhan thay
réng st ménh cta ho trén trai dat nay la phung su cho mgt muc tiéu con vi
dai hon bat ky mot nha 1anh dao hay mdt con ngudi nao di nira. Mot tAm
guong dién hinh ngay nay 1a Gary Heavin ctia Cong ty Curves for Women
cam nhan théy mot “thoi thae tién t6i sy vi dai” chinh 1a trong tam cua su
thanh cong. That tr¢ tréu, sy vi dai do chi co thé dat duoc béng su khiém
nhuong. “Néu ban thuc sy mudn trd thanh nguoi 1anh dao vi dai, ban phai la
mot nha lanh dao tan tuy”, 6ng noi. “Cong ty cua chung to1 lam viéc theo mo
hinh kim ty thap nguoc; t61 ¢ dudi tan cung — cong viéc cua toi la phung
su”. Heavin da phung sy duong 16i ciia minh va giup cong ty o6ng tré thanh

chudi cong ty phat trién nhanh dimg thir ba trén thé gidi.21

ServiceMaster 1a mgt cong ty thuc su dugc thanh lap trén nén tang cua
duong 16i 1anh dao phuc vu tin tuy. 200 nghin cong nhan cua cong ty dang
lam nhiing cong viéc phuc vu nguodi khac (lau chui va ddnh bong san nha,
don sach rac ruo61) va lanh dao cua ho thi dang lam cong viéc phuc vu chinh

cac nhan vién cia minh. Charles Pollard, mot Giam doc diéu hanh lau nam,



trich dan r::ing su tan tuy chinh la then chdt cua duong 16i 1anh dao ong theo
duoi: “Thong thuong, ngudi lanh dao hay ngdi trong cic vin phong rong
rai... va cho rfmg ho biét va hiéu cac nhan vién ma ho dang lanh dao...
Nhitng nha 1anh dao tan tuy sé léng nghe va hoc hoi tr chinh nhiing nhan
vién cap dudi. Ho... tranh dugc nhimng cai by ma rat nhiéu nha lanh dao

duoc coi 1a thanh cong dd mac phai — su ngao man thiéu hiéu biét”.22

Trén doi khong thi€u gi nhitng ban chan dé rura. Nhitng chiéc khan va nudce
luon san sang. Su han ché, néu cd, chi 1a kha ning ching ta dam xuc tién va

san sang thuc hién nhitng gi ma ta yéu cau ngudi khac lam cho ta.
NHUNG BAI HOC TRONG KINH THANH VE TINH KHIEM NHUONG

« Vé thuc chat, mot nha lanh dao ciing chang quan trong hon ngudi ctia minh

13 may, nhung hanh dong cua ho thi quan trong hon rét nhiéu.

« Du ban c6 thanh cong dén dau hay du ban c6 nhan dugc nhiéu 16i tung hod

dén dau thi ban van chi 1a mot con ngudi, khong phai 1a Chaa Troi.

» Hay thé hién sy cam kich mot cach chan thanh (chtr dung gia tao) doi vai

tiy ting cia minh. Néu khong ¢ ho, ban s& lam duogc gi?

« Nhan rd su phu thudc 1an nhau gitta ban than minh va tat ca tuy tung cua

minh; cai dau s€ 1a vo dung néu thi€u di doi tay hay do61 chan.

« Hay tran trong nhing tai ning doc nhat tir mdi thanh vién trong nhom cia

ban.

« Khi ban cang & vi tri cao hon, sai lam ban mac phai cang gay hau qua

nghiém trong hon va ban cang can phai tr¢ nén khiém nhuong hon.

« Pimng doi héi moi nguoi phai dat tiéu chuan ma ngay chinh ban ciing chua

vuon toi.



« Phai ha minh 1a mét viéc mao hiém, nhung no thuong dugc dén dap mot

cach dang tin cdy.

« M6t nha 1anh dao s& “vi dai” hon nhitng ngudi khac chi khi ndo nguoi y

phuc vu ho.



CHUONG 5: K¥ niing giao tiép

“Tai nghe cé giong nhiw lwéi cam nhan thirc an khéng?”
-- PROV. 18:13

“Cling giong nhw viéc chat dut doi chan hay uong ruou, bao lyc la viéc

truyén théng diép qua tay mot ké ngu xudn”.
-- PROV. 26:6

Mot nha 1anh dao khong thé truyén dat thong tin mot cach rd rang, hung hon
va stc tich chang may khi duogc coi 1a du tiéu chuan dé 1am mét ngudi lanh
dao. Nhimng ¥ tudng tuyét voi nhat cling chi 1a vo dung néu khong duoc dua

ra mot cach thuyét phuc.

Nhiing nha lanh dao trong Kinh Thanh khong hé c6 e-mail, may fax, dién
thoai hay thdm chi micro. Ca trong thdi ky Kinh Tan Uéc va Kinh Cyu Udc
déu chua co may in, khién ho phai phu thudoc vao nhiing ban viét tay von
cling duoc chép lai thanh nhiéu ban. C6 18 bdi ho chang c6 nhiing cong nghé
hién dai dé ma phu thudc nén ho tré nén chuyén nghi¢p trong vi¢c sit dung
ngdn tir trong khi viét va noi, cuc ky can than dé chic chin rang nhiing
thong di¢p cua ho sé duogc truyén dat chinh xac moi lic moi noi. Hay xem
xét nhitng vi du vé viéc truyén dat thong tin dugc néi dén trong Kinh Thanh

sau day:
« Bai Thuyét Gido trén Ni.

* Sy chong do1 cua nhitng nha tién tri trudc su ton sung than thanh mot cach
mu quang va su suy doi cua luat phdp cua cac nha cam quyén trong cling

nhu ngoai nudc.



« Nhiing 16i kéu goi nguoi dan Do Thai ctia Moses khi 6ng dan dat ho thoat

khoi Ai Cap va vugt qua sa mac.
» Su Iinh ho1 muo1 diéu ran cua Chua.

Pay duoc xem la nhitng thong diép day quyén uy, hiéu luc va bén vimg nhat
ting duoc truyén ba trong lich st nhan loai. Chang ai c¢6 thé bac bo nhirng
thong diép nay nhu nhitng “ban ghi nhd cong viéc ctia tuan trude” hay “bai
dién van thuong 18 trén buc dién thuyét”. Vi day la nhiing thong diép soi noi,

day cam htng sang tao va kho quén mét cach ky la.

Va mic du thiéu nhiing thiét bi thong tin lién lac hién dai, nhiitng nha lanh
dao trong Kinh Thanh van ludén dam bao chic chin rang van con c6 rat nhiéu
phuong thirc dé giao tiép hai chiéu. Moses, Jesus va David 13 nhitng chuyén
gia trong viéc to chic nhitng cudc hop va hinh thirc nhém hop (sé luong
thanh vién cac nhom c6 khi Ién t61 hang ngan nguoi). Nhat 1a trong thoi cua
Chua Jesus, thu tir (cua cac st do truyén gido) duogc trung chuyén di vé giira
Trung Pong, Hy Lap va Rome, va 1a hinh thirc truyén dat ciing nhu su két
hop hang dau giita nhitng ngudi dang ¢ ging truyén ba chan 1y trong mot
moi truong thu nghich.

Con céac nha lanh dao ngay nay, véi nhiing phuong tién thong tin dai ching
hién dai sin co, ¢ thé ngay tirc khic truyén ba thong tin dén rat nhiéu nguoi.
Nhung phuong thirc giao tiép thi van khéng thay doi. Tré tréu thay, do su
“tran ngdp” cta thu dién ttr (rit nhiéu ngudi trong chung ta nhan dugc vai ta
e-mail mdi ngdy, ma hau hét déu 1a tir nhitng ngudi khong quen biét!), giao
tiép truc dién ngdy cang trd nén quan trong hon va cé tac déng 1én hon.
Nhitng nha lanh dao sang sudt thdi nay biét str dung thém giao tiép bang cac
phuong tién “cong nghé cao” dé bd tro cho nhitng phuong thirc giao tiép
“cong nghé thap”, tiép xtc truc tiép dé duy tri uy luc truyén dat cia ban
than.



Tam quan trong cua giao tiep

Néu khong co su truyén ba thudng xuyén va thich hop vé nhiing ¥ tudng,
nhiém vu va tim nhin bao quat thi s€ khong c6 dao Do Thai hoac dao Co
Péc nhu ngay nay. Cac nha lanh dao ciing nhu cac nha tién tri trong Kinh
Thanh da rat can than dé dam bao rang tat ca tu tudng ctia ho dugc truyén
dat mot cach hung hon va chinh xac, khién cho y nghia cta chung khéng bi
mo nhat hay thay doi. Khong phai lac ndo nguoi ta ciing tiép nhan thong
di€p, do1 khi ho khong thich, va doi khi ho khong chiu lam theo thong di¢p
d6, ma lai suy doi boi sy ton sung thanh than mot cach mu quang va lac 16i
vao con dudng phi dao dirc. Nhung roi s& ludén c6 mot “nha truyén tin vi dai”
xuat hién dé khoi day nhiing thong diép va dua con nguoi trd vé con dudng

dung dan.

Khi Samuel phong cho Saul 1a Prc Vua dau tién cta toan c¢di Do Thai, 6ng
d3 nhan thuc r6 rang vé kha ning lam dung quyén luc va 6ng da bo rat nhiéu
cong stc dé chiac chan rang moi ngudi dan ciing nhan thirc duoc kha ning
nay ciing nhu nhiing loi ich 16n lao ddy hira hen néu c6 dugc mot dic vua
hung manh. Ong ciing 3 dam bao rang toan thé nhan dan Do Thai déu co

mit khi 6ng truyén dat thong diép ciia minh.

“Samuel nodi v6i tt ca moi nguoi: ‘Cac nguoi co thiy ngudi duoc Chua lwa
chon? Anh ta khong gidng bat ki ai trong s6 cic nguoi.” Va moi ngudi cliing
hé vang ‘D¢ Vua mudn nim!’“. Day c6 thé coi 13 thoi gian 1y tudng dé
Samuel ton vinh ban thdn minh ciing nhu vi Vua méi bang cach kich dong
dam dong hon nita. Nhung khong, ong di truyén dat toi ho su thiét yéu cua
viéc gitt minh diéu do va can trong. Stc manh phai can bang giita trach
nhiém va sy kiém soat: “Samuel da giai thich cho moi nguodi cac luat I¢ cua
Nha Vua. Ong viét chung vao mét cudn sach... R6i Samuel giai tan dam

dong, ai vé nha nay”. (1 Sam. 10)

Mot nha truyén dat giau kinh nghiém c6 thé ung dung dién thuyét ¢ nhiéu



dién dan. Jesus da tadn dung nhitng cudc nhom hop nhé véi muc dich dic biét
cing cac mon d6 clia minh, nhitng bai phat biéu trudc dam dong va nhiing
cudc d6i dau véi cac nha cam quyén ca vé mit ton gido va phi ton gido. Moi
chuyén dugc xur ly theo mot cach riéng. Tuong tu nhu vay, Moses da gap
mat riéng v&i Pharaoh, hop cac nhom nho véi cac vi téng tu Iénh va hop cac

nhém 16n véi toan thé nhan dan Do Thai.

Nhitng nha 1anh dao xuat sic nhat thoi nay can thich nghi v6i cac nhém hop
theo moi quy mé cling nhu v6i rat nhiéu phuong thic giao tiép khac. Uy luc
clia giao tiép v4i ca nhan timg nguoi, v6i nhitng nhoém nho va véi nhimg
nhom 16n rat khac biét, va nha lanh dao sang sudt s& thé hién phong thai ung
dung twong xung vdi ting nhom, két hop nhitng phuong thirc trén thanh mot

hinh thtrc giao tiép hiéu qua dé dua ca to chirc dat toi muc tiéu.
Giao tiép ca nhan

Nhitng nha lanh dao thong thai nhat, tir Franklin Delano Roosevelt voi
“nhitng budi phat thanh tro chuyén véi nhan dan” cho dén Hal Rosenbluth
cia Hang du lich Rosenbluth v6i “Puong day nong ctia Hal”, déu hiéu mot
diéu quan trong r?mg phai khién cho mdi nguoi cam théy minh duoc két ndi
va giao tiép truc tiép véi nha lanh dao. “Nhitng budi tro chuyén” qua song
phat thanh cia Franklin Delano Roosevelt khién cho mdi ngudi nghe cam

thay nhu dang dugc néi chuyén riéng voi Franklin Delano Roosevelt.

Rosenbluth di cho 1ap ra mot dudng truyén dién tin bang giong nédi noi ma
tat ca phu ta (nhan vién) & moi cAp déu c6 thé dé lai tin nhan, va dich than
ong tra 10i riéng cho moi tin nhan. “P6 13 mot cach dé t6i quan 1y nhip do
hoat dong cua cong ty hay chinh la nhip d6 cong viéc cua hang ngan nguoi”,
ong cho biét. (Tuy nhién, Rosenbluth khong hé quén ling vai trd cia cac
cudc hop nhom. Ong thuong 1dp ra mot nhoém trong diém trong hai ngdy, bao
gém cac nhan vién tiéu biéu cho cic cip trong cong ty, dé nghi ho v& ra

nhitng birc tranh miéu ta nhitng cam tudng cia ho vé cong ty va tham do



xem dang c nhiing diéu gi khién ho hai long ciing nhu khong hai long.
Giong nhu ngai cyu Thi trudng cia thanh phd New York, 6ng Ed Koch, 6ng
cling thang than hoi nhitng nguoi phu ta “T6i lam thé co duoc khong?” dé co

duoc nhitng phan hoi chinh xac).

Martha Ingram ctua Tap doan Cong nghiép Ingram di rit quan tdm dén
nhimg tiép xc ca nhan khi ba 1én nim quyén tai tdp doan phan phdi bang
hinh va sach khong 16 nay sau khi chong ba dot ngot qua doi. Nhan thay stc
manh cta su két ndi c4 nhan — dic biét vao thoi gian chuyén do6i bd may lanh
dao — ba da lap dit mot dudng day ndng mién phi d6 chudéng & vin phong
ba. Bat ky nhan vién nao cam thay c6 rac rdi ndo ho khong thé vuot qua déu
c6 thé goi truc tiép cho giam ddc diéu hanh. Pudng day nong khong dugce sir
dung thuong xuyén nhu ban nghi (ngudi ta van thudng phai suy di tinh lai
trude khi nhac may goi cho mot gidm dbc diéu hanh), nhung su xuét hién
cua duong day néng da tao nén mot dong luc nhan van va co tac dong

khuyén khich v6 cung manh mé té1 toan thé doi ngli cong nhan vién.

Nhitng nha lanh dao trong Kinh Thanh ciing hiéu dugc tdm quan trong cia
viéc giao tiép ca nhan. Moses da c6 nhitng budi gip gd thudng xuyén voi
Joshua, nguoi phu ta tré dong thoi 1a ngudi ké vi ong. Chua Jesus thi quan
tam chu ¥ t6i tirmg mon d6 cua minh. Giao tiép truc dién co ¥ nghia dic biét
quan trong gitra Hoang hau Esther, nguoi dang nam quyén luc, v6i anh ho
Mordechai cia nang, ngudi c6 kha ning truyén dat nhitng thong diép cua va
nhitng hanh dong ma hoang hau dua ra cho nguoi dan Do Thai, nhitng con

ngudi dang mong chd ting 14 thu ctia nang trong ndi lo 4u, khac khoai.
Giao tiép theo nhom

Nhitng nha 1anh dao thong thai sir dung giao tiép theo nhom dé thuc day uy
luc ctia giao tiép ca nhan. Andy Grove ctua Hang Intel di to chirc sau “dién
dan mo” mdi nim v&i cac nhom nhéan vién. Nhu nhiéu giam doc diéu hanh

khac, Grove cling danh nhiéu tho1 gian dé giao ti€ép vdi nhitng moi quan hé



trong nganh thoi nay ciing chang kém gi nhitng cudc hop ctia nha vua cing

céc gido si cap cao thoi Kinh Thanh.

Nhung ciing gidéng nhu khi David hop mit véi “cac diing sy ctia 6ng, Grove
luén mong ¢6 co hdi duogc cung trd chuyén cung va tap hop cung doi1 ngii
cua minh. “T61 théy nhiing budi nobi chuyén co1 md that vo cung thua vi, voi
rat nhiéu cau hoi da dang va sic bén, hon han nhitng cudc hop ciing cac nha
phan tich ching khoan”. Grove néi. Va bang cach tip trung vao giao tiép
hai chiéu mot cach dung nghia véi cap dudi, cai ma Grove dat dugc khong
chi 12 su khuyén khich. Ong da danh duoc long trung thanh va dong ¥ tudng
ngay cang 16n dugc hinh thanh trong mdt moi truong khong thu dich.

Lands” End, Cong ty y phuc va nir trang truc tuyén dit tai Wisconsin, con
dugc biét dén véi hiéu qua cua giao tiép theo nhom. Nhitng quan 1y cap cao
nhat ctia cong ty thuong xuyén gip gd bay nhan vién dudi quyén (nhu thg
dong goi, tho may chi tiét, tho may ghép, nhan vién bd phan ban hang va
dich vu) duéi hinh thirc mot “bira trura trong ngay lam viéc”. Vi nhitng nguoi
nay truc tiép gan giii voi cong viée, ho thuong dua ra nhitng sang kién hay
nhat dé cai thién san xuat. Khong con nghi ngo gi nita, 1ong trung thanh cia
nhan vién, hiéu suit cong viéc va kha ning duy tri 6n dinh déu duogc ting

cudng nho hinh thire giao tiép pho bién nay.

Mot nhém khac goi nhd dén “nhitng diing st cua David 1a OpenAir.com,
mot doanh nghiép cung tng phan mém c6 try s& tai Boston. Vao lic 9h30
mdi sang, ho t6 chirc mot budi “hoi v, bén bd phan tan nhiét. Giam ddc diéu
hanh Bill O’Farrell cho biét: “Chuang t6i dung 1én (“nhiing diing si cua
David” chua chic da c6 thoi gid ngdi giita khong khi néng bong cia tran
chién), dtng 1én that nhanh, va d6 khong phai 1 nhitng thao tac quan liéu...
Hanh dong d6 mot 1an nita 12 dé nhan manh rang cong ty cua chung toi dugc
xay dung trén co s& hop tac”. Trong cudc hop ndy khong hé c6 mot chiée

ghé nao (mot cach goi nhd am tham nhung rd rang rang day 1a mot cong ty



va mot cudc gap dé dinh huong hanh dong), va tt ca moi nguoil dugc mong

doi 1a s€ dua ra nhitng dong gop.

Joshua 1a mot nha ldnh dao hiéu dugc sirc manh cua viéc giao tiép theo
nhém va tdc dung ctuia n6 trong viéc duy tri tin nhiém va muc tiéu. Tu khi ké
vi Moses, nha lanh dao quyén ning nhit ctia nguoi Do Théi tinh toi thoi
diém luc bay gio, diéu quan trong 13 ong truyén dat nhitng thong diép nhat
quan va con cau vién téi uy quyén cua nguoi lanh dao tién nhiém. Ong da
lam viéc ndy bang su két hop tai tinh gitra nhitng phuong phap ngoén tir va
phi ngon tur.

Pau tién, Joshua nhanh chéng tién hanh “buéc chuan bi” bang viéc cho xay
dung mot dén tho trén dinh nti mot cach chinh x4c theo ménh 1énh cua
Moses. C)ng cling nhic lai mét cach chinh xac thong di¢p cuia Moses, diéu
nay nhic nhd cho cac mén do cia ong thém nhd ring ong 13 ngudi duoc
Moses truc tiép trao cho quyén luc, va ong da sap dit moi nguoi ding theo
ménh 1énh ctia Moses. “O d6, trude su hién dién cta nhirng nguo1 Do Thai,
Joshua da chép lai nhitng luat I¢ ciia Moses trén nhitng hon da... Tat ca nguoi
dan Do Thai... déu dang dung ¢ hai bén man thuyén... nhu yéu cau trude day
cua Moses, bﬁy to1 trung thanh cua chua té... Sau d6, Joshua doc hét cac diéu
luat — ca nhiing 1i cau phuc ciing nhu nhiing 10i nguyén — mot cach chinh
xé4c ting tir nhu trong cudn sach Luat. Joshua khong hé bo sot bat ctr tir ngir

nao trong ménh 1énh Moses ban ra”. (Josh. 8:32-35)

Mot chuyén gia giao tiép khac thoi Kinh Thanh 13 Ezra. Ezra hiéu duoc stc
manh ciia viéc giao tiép bang ngon tir, khuyén khich kich cAm va mo phong,
dac biét khi nhiing hinh thirc nay dugc tang cuong bdi sitc manh cua giao

tiép nhom.

Linh muc Ezra dua Luat phép ra trudc hoi dong... Ong doc to tir liic rang
sang cho dén trua... Va tat ca moi nguoi lang nghe mot cach cham cha...

Ezra... ding trén mot 18 dai cao bang gd duoc dung riéng cho dip nay... Ezra



mo cudn sach. Tat ca moi ngudi déu co thé nhin thay ong vi 6ng ding cao

hon ho, va khi 6ng mé sach, tat ca déu dung ddy. (Neh. 8:2-8:5)

C6 giam dbc diéu hanh hay nha cam quyén nao khong thdy ghen ty véi kha
nang giao tiép ma Ezra c6 dugc? Hon nita, sy kién nay khong chi xay ra mot
lan, d6 13 mot chién dich dién ra lién tuc. “Ngay qua ngay, tir lac bat dau dén
khi két thuc, Ezra déu doc cudn sach”. (Neh. 8:18)

Mot nha 1anh dao nita thoi nay danh gid dang tinh ti€u cuc va tinh tich cuc
ciia k¥ ning giao tiép 1a Eric Schmidt, Giam d6c diéu hanh cua Novell,
nguoi nhan thay rang céng ty ma minh da tiép quan thuong xuyén thé hién
nhirg khuoén mau giao tiép khac thuong. Ong nhan thay rang trong mot nén
van hoa chtra dung su s¢ hai, con nguoi thuong kim nén cam xtc. Ho khong
than phién vo1 ong chu cua ho vi s¢ bi ki luat hoac bi sa thai, nhung ho s¢€
than phién am 7 voi dong nghiép va két qua la xuat hién mot nén vian hoa

“tran lan nhirng 101 gi€u cot va than van”.

Schmidt viét vé “Novell tan thanh”, 14 noi ma moi nguoi ¢ mat trong budi
hop s& cong khai tan thanh mét van dé dugc dua ra. Nhung ngay khi cudc
hop giai tan, ngudi s& néi voi ngudi ma ho cam thiy thich hop: “Pé 1a diéu
ngu ngéc nhat toi tirng dugc nghe”. Schmidt nhan ra su nguy hiém cua hinh
thire giao tiép nay, nén 6ng chu dong tién hanh dao nguoc nd. Ong di thiét
1ap ra mot hé thong canh bao sém. “Tdi dd yéu cau tro 1y cua toi hang ngay
ngdi ndi chuyén véi nhitng ngudi bao cao cho ho va thing than héi thim stc
khoé ctia ho ra sao va ho c6 cam thay vui vé khong... Hau hét nguoi ta s&

thanh thuc v&i ban néu ban cho ho co hdi”.

That tré tréu véi mot nha quan tri cdp cao ctia mdt hing cong nghé cao,
Schmidt cling lai 1 mdt ngudi nhiét liét ing ho phuong thic giao tiép truc
dién: “Cac chinh khach str dung cach bit tay, va cac nha lanh dao dau nganh
cling vay... TUr khi téi ddy, toi d3 mat rat nhiéu thoi gian trén may bay riéng

clia cong ty. To6i van thudng dit chan téi nim thanh phé mot ngay. Cach



séng nay that mét moi nhung thuc su can thiét”.

Mot nha 1anh dao trong Kinh Thénh cling da di lai rat nhiéu, mot 16i séng
mét moi nhung thuc su can thiét nham muc dich giao tiép chinh Ia Thanh
Paul. Ong c6 mot thong diép can truyén ba va khong gi ¢6 thé ngan ong lam
viéc d6! Cho du d6 1a bién dong hay dam dong thu nghich. Paul da di qua
Trung Pong, La M3 va Hy Lap rat nhiéu l1an khi 6ng dung 1én nhimg nha tho
va truyén ba thong diép ctua Chia Jesus. Paul da that sang sudt khi bo sung
vao nhimg chuyén di nay nhitng birc thu giri vé dé hudéng dan cac dong mon
va cac mon db khi ong vang mit. Ong ciing sir dung nhitng phu ta dang tin
cdy dé gitip minh truyén tin. Trong mot birc thu tir La Ma gui cho cac mon
d6 & Colosse, 6ng viét: “Tychicus s& cho cic ban biét nhitng tin tirc vé toi.
Pay 1a mot nguoi anh em tét... Toi dang ctr anh ay dén véi cac ban... dé cac
ban c6 thé biét vé tinh hinh cta chung toi va anh ay c6 thé dong vién tinh
than cua cac ban”. (Col. 4:7-8)

Giam d6c diéu hanh cua Nestle, Peter Brabeck-Letmathe 1a nguoi goi cho
chung ta nh¢ dén nhiing chuyén du hanh ciia Paul. Mic du rd rang ong ciing
c6 mot vai phu ta (nhu Tychicus), dé cur di, nhung ong van thuong td1 tham
gan 4.000 cong nhan moi nam. “ Toi ludn di thuc té... Chang may khi toi 6
mit & Vevey (tong cong ty) — c6 1& mdi thang chi mot tuan. Con néu khong
thi t61 di xem xét cac co s thiét bi va tap hop cac quan 1y tai cac chi nhanh
lai. Chung t61 chi no1 chuyén va ndi chuyén, to1 giai thich cho ho nhiing gi

ching t61 dang thuc hién va ho chat van t6i”.

Trong nhitng ngay dau 1am viéc, Sam Walton cua tap doan ban 1¢ khong 16
Wal Mart d3 danh budi sang thr Bay dé hop mit v6i nhitng thanh vién chu
chét trong ban quan tri. Kiéu giao tiép tap trung ndy ngay cang can thiét khi
cong ty tiép tuc phét trién (nhu nhimg ngudi con ctia Do Thai dd phat trién

tir mot nhdm nho thanh mdt dan toc bao gém 12 b0 toc 16m).

“Cudc hop sang thtr bay la noi ching t6i thao luan va tranh cai rat nhiéu veé



phuong cham ciing nhu chién luoc kinh doanh cua ching t6i”, Walton da
viét nhu vay trong cubn tu truyén cua ong, cuén Made in America. Nhu
Joshua va Ezra v6i nhitng bai thuyét trinh ty mi trau chudt, Walton ciing 13
mot chuyén gia lam cho cudc tro chuyén tré nén an tuong hon. Nhitng buoi
hop sang thir bay khong chi 1a mot cudc tranh luan théng thin vé kinh doanh.
Giong nhu nguoi Hebrews c6 dai va ngudi Nhat ngay nay, Walton thuong
khuyén khich cac quan 1y hat trong cac cudc hop. Ong ciling moi tdi cude
hop moét quan 1y cua cong ty khac, mot van dong vién, hay tham chi ngudi
lam tro tiéu khién hodc mot dién vién hai. Ong 1ap ludn rang thong tin cang

duoc truyén dat theo nhiéu hinh thtrc thi cang ¢ strc thuyét phuc.
Truyén dat thong tin

Hiéu dugc tAm quan trong cta giao tiép 12 mot chuyén, con dé truyén dat
thong tin mot cach hiéu qua lai 1a chuyén khac. Thong diép phai dugc truyén
dat bang ngdn ngir ma ngudi nghe c6 thé hiéu dugc. Phai lam cho nguoi
nghe tin réng ho ¢6 thé dat duoc moi muc tiéu ma ching ta dang truyén dat
cho ho. Thong di¢p can dugc 13p lai, nhung khong phai lic nao cling can
chinh x4c ting tir nglt va khong can thuong xuyén dén mic chiang nhiing
khong mang tinh thuc day ma né con tré nén nham chan. Va thong thuong,
nhitng thong diép co strc thuyét phuc nhat duoc truyén dat gian tiép, qua viéc

st dung nhiing bicu tugng, ki hi¢u va nhiing cau chuyén.

Nhung du c6 khon khéo va can than dén dau di nira thi thong diép s& thiéu su
tin tuong néu ngudn goc khong dang tin cdy. Pay 1a sy that vao thoi cua
Pharaoh va van chinh xac khi tng dung trong kinh doanh, chinh tri hay cong

viéc hanh chinh ngay nay.
Giao tiép cong khai

Gan day, nguoi ta noi rat nhiéu vé “quan 1y thang than va cong khai”, “cong

khai triét dé”, va nhirng thuat ngir khac chi su chia s¢ thong tin tron ven sudt



cac cap bac nhan vién (ngdy nay thuong dugc nhic dén nhu nhitng cong su
hay nhiing phu t4). Trong thuc té, su c¢di md ndy duoc tién hanh ¢ nhing
murc dd khac nhau tuy thudc vao vin hoa cua timg nganh va cua ting to

chuc.

Nhung c6 nhitng cong ty noi ma su tan tim gidi phong nhitng dong chay
thong tin gitra nhitng cong nhan va nha quan ly 1a théi quen hon 1a ngoai I€.
Du ¢6 chu tdm hay khong, nhimg cong ty ndy tiép tuc thira hudng tir nhiing
nha lanh dao trong Kinh Thanh nhu Luke, nguoi da viét 1oi dé tir cho “Cuén
sach cua Luke” rang “vi ban than ta d can than kham pha moi thir ngay tir
dau, c6 vé nhu viét lai nhitng md ta mot cach gon gang cho cac nguoi ké
cling tot hon... dé cac nguoi cd thé hiéu rd moi diéu cac nguoi di dugc day
bao”. (Luke 1:3-4) Hay dién giai bang ngdn ngir ngay nay, “Pay 14 su that,
toan bd su that, ma to61 nd1 vdi cac ban vi toi tin cac ban s€ st dung né6 mot

cach sang suot”.

Hewitt Associates 1a mot cong ty cd van luat thuong xuyén duoc liét ké
trong danh sach nhu mot trong nhiing cong ty tét nhat tai My. Mot trong
nhing 1y do 13 su cdi mé trong truyén dat thong tin chinh 1a mau chét trong
vian hoa ciia doanh nghiép ho. Mot nhan vién cho biét: “Vi cong ty cho tat ca
moi ngudi dugc biét nhiing gi dang dién ra va s& tra 10i moi cau héi mot
cach thang than va trung thuc, theo diing nghia den... moi ngudi khong phai
mét qua nhiéu thoi gian dé diéu chinh nhiing tin don, don gian ho chi can dit

cau hé1”. Mot mo hinh don gian, nhung hiém khi duoc thuc hién.

Jack Stack cua Hang Springfield Re, mot chi nhanh ctia International
Harvester, thuc ra da “viét mot cudn sach” vé quan 1y cong khai va thang
than. Ong d3 khoi dau nhu vay boi ong thuc su cam thay rang khong con su
lga chon nao khac. Cong ty dang trong tinh trang khung hoang tai chinh, chi
phi van hanh eo hep va vé co ban d3 bi cong ty me “budng 10ng” quan 1y.

Stack khong thé trong doi “tap doan” gitip dua Springfield ra khoi khé khan.



Thay vi thé, 6ng quyét dinh tin tuéng vao cac nhan vién ciia minh véi nhing
thong tin chil dao vé tai chinh va nhiing chi din hanh dong, nhiing gi ma
trudc day ho chua timg dugc biét tdi va ciing ¢ rat nhiéu ngudi ngoai cudce
nghi ngd rang ho chua chic da hiéu dugc nhimg théng tin nay, chir chua néi

gi dén viéc dua ra y kién.

“Co qué nhiéu diéu con mo ho khién cho nhitng nha quan 1y khong thé cho
nhéan vién biét su thuc”, Stack nhan xét. Tai cac khu vuc 1am viée khép nha
may, nhiing tim bang dinh day dau md viét cac diém sd va nhitng thanh tich
lién tiép cua cac hoat dong thuc té. P6 1a mot chién lugce truyén thong toan
su thuc, rat d& dem lai két qua nguoc vo1 mong doi vi su thiéu tan tam tir

mot luc luong c6 du moi 1y do dé chan nan.

Két qua? Springfield Re khong chi dat va vuot hau hét cac muc tiéu san xuat
ma con trd thanh mot hinh mau trong viéc 1am sao dé truyén dat thong tin
mot cach thang than va kéu goi duoc cong nhan cung thue hién ké hoach san
xuat cho cac cong ty khac noi theo. Tham chi Springfield Re con phat trién
thém mot ngudn thu nhap nita: Ho thu phi tir nhitng khach tham quan tir
cong ty khac t6i mudn “muon” va hoc tir nhitng phuong thirc giao tiép ciing

nhu san xuat cua ho!

Mot cong ty khac coi trong dong thong tin tu do va thudong nhat chinh la
AES. Dennis Bakke, ngai Chu tich cta cong ty phat biéu: “O AES hau nhu
khong c6 bi mat gi giita ching toi... Ngoai muc luong, tat ca tinh hinh tai
chinh va thong tin thi trudng déu duoc luu truyén rong réi... Mot s6 nguoi lo
ngai vé viéc thong tin ctia chung t6i duoc cong khai dén mutrc d6 nhu thé nao,
ho lo rang thong tin s& bi ro ri cho cac dbi tha canh tranh. Nhung ching toi
nghi rang ciing ddng dé mao hiém nhu vay vi néu khong mao hiém thi lam

sao chung ta trd thanh cac doanh nhan nhu bay gio?”

Muc ti€u cua thong diép



Mot bi quyét dé truyén dat hiéu qua nira la nham thang vao nhitng mong
muon va nhu cau cua nguoi nghe, néi thir ngdn nglt ma ho hiéu va dong cam

ca vé mat cam xuc 1an mat hiéu biét.

Théng thuong, dé dat dugc muc tiéu doi hoi chung ta phai st dung dén phép
an du, phép lién tuéng va nhitng cau chuyén tudng tuong, khong co thuc, vi
truyén dat truc tiép (bang cac su kién, nhimg con s6) khong phai lac nio
cling 13 cach truyén cam nhat dé cho ngudi nghe thay duoc tinh cap bach hay

tinh kha thi cia mdt thong dié€p hay phuong hudng hanh dong.

Vi du nhu Chiia Jesus hiéu rang nhitng thinh gia ctia minh di qua quen thudc
v6i phép lién tudong vé ngudi chin ciru cling nhitng con ciru tugng trung cho
mot nha 1anh dao va nhiing nguoi di theo 6ng ta. Trong John 10, Nguoi ra
strc ¢6 gang dé cai tao moi ngudi theo khudn kho ndy, giup cho nhiing thong
diép ctia nguoi kha thi hon véi nhitng ngudi sap cai dao va mo hd hon dbi

va1 nhitng ké thu cua nguoi so voi cach thirc truyén dat truc tiép:

Ta la mot ngudi chan curu t6t. Mot nguoi chan cuu t6t hy sinh cudc do1 minh
cho dan ctru... Ta ¢6 nhitng con curu khac khong ¢ trong khu chan cuu nay.
Ta ciing phai dua ching vao trong. Ching ciing s& ling nghe giong néi cua
ta, va s€ trd thanh mot dan ctru va mot ngudi chan cuu. Pay 1a ménh Iénh ta

nhan duoc tir duc cha cua ta.

Céach n6i nay dé chap nhan hon nhiéu so véi nhitng 10i ndi truc tiép rang
Nguoi dinh dan dit nguoi Do Thai ra khoi dao Do Thai truyén thong, sé
tuyén thém nhitng mén d6 tir nhitng ngudi vo dao, sé chét trén con dudng

theo duoi no luc do, va rang Nguoi 1a con trai cua Chua.

C6 vé nhu khong that hop 1y cho 1am khi ngudi lanh dao clia mot cong ty my
pham danh cho phu nit lai dua vao nhiing cau chuyén ngu ngon trong Kinh
Thanh dé truyén dat nhiém vu cho d6i1 ngli nit nhan vién ban hang, nhung

Mary Kay Ash khong phai 1a mot nha lanh dao tam thudng, ciing chang phai



13 mot ngudi phat ngdn nhu nhitng ngudi khac. Phat biéu tai mot budi hoi
nghi ban hang, ba da khich dong doi ngli ban hang bang cach chi ra rang
nguoi La Mi c¢6 dai da chinh phuc duoc ca thé gidi nhung khong tai ndo
chinh phuc hoan toan “nhiing moén do cta ngudi thay vi dai xuét than tir
Bethlehem”. Tai sao vay? Vi hang tuan cac mon d6 ctia Jesus gip g& va chia

s¢ vo1 nhau nhitng khé khan ho gap phai.

“Chuyén ndy c6 lam cho cac ban nhé t6i diéu gi khong?”” Ash hoi. “Cai cach
ma chung ta dimg bén nhau cung chia sé v6i nhau nhitng hiéu biét va nhiing
khé khan trong cac budi gap mat hang tuan?” Va&i mot sy so sanh don gian
nhung gay xuc dong, Ash kich thich cac nhan vién cua minh hoc theo sy qua
cam cua nhirng anh hung trong Kinh Théanh, so sdnh ho v&i nhiing nguot da
vuot qua nhitng thir thach 16n lao dé dat duoc thanh cong, va khuyén khich

ho hoan thanh nhiém vu.

So sanh hinh thirc truyén dat nay véi viéc st dung thu thong bao ngan hay
thu dién tir ma cac lanh dao cua nhiing cong ty thiéu tinh sang tao (xin 13i
néu cong ty cac ban ap dung hinh thirc truyén dat twong ty nhu vay) van s

dung:
« Nhitng cudc hop hang tuan mang tinh chit bt budc d6i voi moi nhan vién.
« Dé nghi mang tat ca bao cdo ban hang va bang tinh theo.

« Noi dung chuong trinh hop dugc giri kém; dé nghi ndp nhing v kién thao

luan ctia ban trude ngdy hop it nhat ba ngay.

« Néu khong tham du dugce budi hop phai bao cdo trude voi giam sat cua

minh.

Robert Marcell, truong phong thiét ké xe con ctia Hang Chrysler hoi dau
nhitng nam 1990, d3 phai d6i mat vi mot rac rdi nghiém trong trong van dé

truyén dat va tinh than. Ong nhan thay rang cho du ngudi Nhat dang ting



cuong thong tri thi trudng xe con, Chrysler van c6 kha ning san xuat va tiéu
thu xe con trong nudc. Van dé 6ng gip phai ¢ day la gi? Rat nhiéu ngudi
trong Hang Chrysler, trong d6 c6 ca doi1 ngli nhan vién cua chinh 6ng, to ra
nghi ngd kha nang Chrysler c6 thé 1am dugc viéc d6 mot minh va déu mudn

hop tac vo1 mot hang san xuat nudc ngoai.

Marcell di c6 thé 1am mot bang théng ké hay dua ra mot ban bao céo khach
quan vé xu hudng cua thi trudng xe con ndi dia hodc qudc té. Nhung thay
vao do, ong di quyét dinh truyén dat ¥ tudng ciia minh theo mot cach tio
bao va 4n twong hon. Pé danh vao “chd dwa” cia nguoi khac vé mit tinh
cam 1an phuong dién dija 1y), 6ng chuan bi mot bai thuyét trinh kéo dai 15
phut, véi nhitng hinh anh vé qué nha ctia 6ng, mot thanh phé mé Michigan

bi tan pha bdi nhitng ddi thu canh tranh tir cic cong ty nudc ngoai.

Sau mdi hinh anh cua nhitng ngdi trudng bi bit kin, tan tich ctia nhiing
xudng sat trong thanh phé va nhitng nha tho da bi dong cira, Marcell da
nghiém nghi thong bao that don gian: “Chiing t6i khong thé canh tranh noi”.
Sau d6 6ng nhan xét rang diéu twong tu s& xdy ra véi Detroit néu khong co it
nhat mot cong ty 6td san sang tai gia nhap thi truong 6t6 con. Roi dng thach
thirc ¢4 nhom phat trién mot loai 6t6 con ciia My va dén gap truc tiép Giam
d6c diéu hanh Lee Iacocca dé dua ra mot dé nghi ciing xtic dong khong kém:
“Néu chung ta dam khac biét, chung ta c6 thé trd thanh 1y do dé nganh cong
nghiép 6 to cia My ton tai duoc. Chung ta cé thé trd thanh 1y do dé con chau

chung ta khong phai lam viéc trong cac day chuyén san xuat thirc an nhanh”.

lacocca ciing da dap lai 101 dé nghi s6i ndi ctia Marcell bang tdim huyét
khong kém (tat nhién, duoc dy phong boi nhitng ban thong ké). Ong di dong
¥ cho bat dau thiét ké va ché tao chiéc Dodge Neon.

Hang thé ky trudc, Paul 1a mot chuyén gia trong viéc dap Gmg nhitng nhu cau
cua thinh gia, ong budc phai trd thanh mot nguoi nhu vay, vi ong thuong

phai chay tron khoi mot thanh phd hay liéu linh tu bao vé minh khoéi an tir



hinh tai cic phién toa. Trong Acts 22, 6ng nhan thdy minh bi bat giir va bi
vay quanh bai mot ddm dong gian dit & Jerusalem doi linh giét minh vi dng

dang thach thuc ton gido chinh théng von dang thinh hanh trong thanh pho.

Mot nguoi kém coi hon c6 thé khong noéi nén 1oi, nhung Paul di nhanh
chong danh gid duoc nhiing thinh gid cua minh. Trudc tién, 6ng néi voi ho
bang chinh thi tiéng cua ho, tiéng Xy-ri, va khan nai ho: “H&i nhitng ngudi
anh em va nhirng nguoi cha, hay nghe 101 bi¢n bach cua ta”. Khi nghe ong
no6i chuyén véi minh bang tiéng Xy-ri, ho tré nén rat yén lang. Sau d6 Paul
da ching to duoc nhimg pham chét 1a mot ngudi cla cong ching, mot nguoi
Do Théi, mic du ong 1a mot ngudi da co trai qua mot tén gido rat la ling va
tha vi. Ong da thach thirc vién tuéng chi huy danh 6ng, vi 6ng (Paul) 1a mot
nguoi dan La M4. That tha vi, nguoi chi huy tré nén béi roi, khong biét phai

lam thé nao.

Paul d3 duoc tra tu do. Khi trinh bay trudc toa an Do Thai tdi cao, 6ng di
tuan theo nhitng quy tac trinh bay chinh: 4p dung giao tiép bang mat. “Paul
nhin thang vao quan toa Do Thai va néi: “Hdi nhitng ngudi anh em, toi da
hoan thanh nhiém vu Chuta giao véi tit ca tam huyét cho dén hom nay”.
(Tony Burns, Giam ddc diéu hanh cta Ryder Systems, noi: “Nhin thang vao
mat ai 6. Qua anh mat hoic qua su bién chuyén giong néi ciia nguoi do, ban

co thé bi€t rac ro1, di€u ban khoan, hay cau tra 161 thuc sy 1a gi”).

Va boi vi Paul hiéu cac thinh gia ctia minh, ong ciing biét cach chia r& ho.
“Nhirng nguodi anh em, t61 1a mot nguoi Fa-ri, con trai cia mot nguoi Fa-ri.
T6i bi xét xtr boi hy vong phuc sinh cho nhitng ngudi di chét”. Cac tin do
Do Thai khong tin vao su phuc sinh, linh hon, hay than tién, nhung nguoi
Fa-ri thi c6. Paul da gy ra su tranh cdi giita hai bén toa an khién vu viéc cua
ong dugc chuyén dén toa an & La M4, noi ddy ong da phai trai qua hang loat
cac phién toa, 1an nao ong ciing hung hon tu bao chita thanh céng cho minh.

St dung k¥ nang giao tiép tuyét voi ctia minh & mdi phién toa, tham chi 6ng



con cd gang thuyét phuc nhitng ngudi giam giit minh cai dao theo Co Pdc
gido! Bét clr noi nao Paul t6i, ong déu khong hé do du truyén dat thong diép

cua minh.
Phép lap

Kinh Thanh va nhitng vi anh hung trich dan nhitng tir ngit tir Kinh Thanh
duoc nhic di nhic lai mot cach lay Itmg. Lap lai mot cach chan that thi nham
chan, khong gy duoc 4n tugng va khong hiéu qua. Nhiing y kién duoc nhac
lai theo nhiéu cach va béng nhiéu tir ngir khac nhau, vao dung thoi diém, tao
nén hiéu qua truyén dat. Piéu nay dic biét cang chinh xac hon néu nhing y
tuong d6 con mdi mé hodc 1 biéu twong cua mot khuén miu méi ma thinh

gia thay kho hiéu hay thé hién nhiing thay doi cin ban.

Paul, nguoi thuc su dai dién cho mdt mo6 hinh mdi va “xa 1a” (dao Co Déc),
tham du gido duong Do Thai & Thessalonica khong chi trong mot “budi
thuyét giao” ngan ngi ma trong ba 1& Sabbath lién tiép. Mic du 6ng da
thuyét phuc dugc mot $6 nguoi cai dao, nhung con rit nhiéu nguoi da ting
nghe 6ng néi van trung thanh véi ton gido cii cua ho. Ong d3 phai nhéc lai
thong diép ctia minh rat nhiéu 1an theo nhiéu cach khac nhau trude khi thu

thap duoc mot ) dong nguoi cai dao.

Nhitng nha lanh dao trong cdc doanh nghi€p thoi nay, diac biét la nhiing
nguoi cling dua ra gidi thiéu hay giang giai nhitng mé hinh mdi, ciing can s
dung k¥ nang lap lai. Trong cudn Cong ty toc dd, Tom Peters co6 nhan xét

rang:

Cuong vi lanh dao can mdt ngudn cung cap nang luong vo tan cho nhiing
viéc lién quan dén 161 n6i: 1am viéc qua dién thoai, ludn tap trung vao thong
di¢ép cua ban, l1ap lai “cau than ch(” cho dén khi nao ban khong thé chiu
dung thém giong ndi cuia minh dugc nita — va roi lap lai thong diép d6 thém

vai lan nira, vi chi khi ban cam thay nham chéan phat dién 1én v6i1 céi thong



di€p do, co thé n6 mdi bat dau tham sau vao t6 churc cta ban.

Chung ta khong biét c¢6 khi nao nhitng nha lanh dao nhu Jan Carlzon cua
Hang hang khong Scandinavian Airlines va Percy Barnevik cua Hang Asa
Boveri Brown cam thdy nham chan véi nhitng théng diép ctia ho. Chung ta
biét chic rang ho da lap lai nhimg thong diép d6 rat nhiéu lan & rat nhiéu
dién dan, néu ho khong cam thay nham chan thi d6 1 bang chimg cho thay

strc manh tur sy cong hién va tam nhin cua ho.

Mic du Kinh Thanh dugc nhéc lai rat nhiéu 1an va nhirng nha 1anh dao trong
Kinh Thanh phai ty nhac lai thuong xuyén, nhung rat kho va hau nhu khong
thé tim théy tu “nham chan” hay “su buodn chan” trong muc luc cua tat ca céc
cuén Kinh Thanh. Loi gido hudn cta Paul danh cho ngudi phu ta tré tudi
Timothy cho thay long kién tri ma khong hé c6 biéu hién cia sy chan nan:
“Ta trao cho nguoi trach nhiém nay: Thuyét gido; duoc chuan bi trong ca
nam; chinh x4c, qud trach va khuyén khich — v6i 1ong kién tri nhan nai va
chi dan ty mi”. (2 Tim.4:2-3)

Nhiing nha lanh dao c6 nang luc, trong Kinh Thanh hay ¢ thoi nay, nhan
thdy phép lip chinh 13 mot céng cu truyén thong khong thé thiéu, va tham
chi con c6 thé di dén két luan rﬁng phép lap 1a mot phén cam hung cua ho, vi
no6 théi thuc su phat trién hudng dén thanh cong. Va sy cuong diéu, mién 1a
khong qua dang, thuong c6 tac dung tich cuc néu s dung kém phép lip.

Jack Welch cua General Electric da nhan xét:

Trén cuong vi lanh dao, ban can phai cuong di¢u hdéa moi 161 nd1 ciia minh.
Ban phai lap lai nhing 161 n6i d6 hang ngan 1an va thoi phong 1én. Vi thé toi
s& noi nhimg diéu nhu, “Néu khong tré thanh mot Green Belt trong Sau
Sigma thi dimg c6 mong duoc thing tién”. Mdi bai phat biéu nhu vay can
lay chuyén dugc ca mot to chire 16n. Va sau d6 ban phai hd trg cho nhiing
phat biéu ctia minh bang cach lay chuyén moi ngudi trong to chtrc dé ho biét

1a ban nghiém tuc.



K¥ ning ling nghe

Nhitng mén d6 co thyc sy lang nghe va dap lai nhitng 16 ho hao cta cac nha
lanh dao hay khong, ngay ca khi nhitng diéu d6 duong nhu phi hién thyc,
nham chan va/hoic ¢t ldp di lap lai? Céu tra 10i cho thic mic nay phan nao
phu thudc vao cau tra 10i cho mot cau hoi khac: Nha lanh dao co gioi lang
nghe nhitng ngudi di theo minh hay khong? Co6 phai nguodi 1anh dao chi
mudn nghe nhiing tin tot, gat di hay phét 10 nhitng nguoi nd lyc dua ra cac
chién luoc trén duong di (hay nhitng con bo cap trén sa mac)? Hay nha lanh
dao thuc sy lang nghe nhiing 101 phé binh va nhitng dudng 16i c¢6 tinh xay
dung nham phat trién tién trinh hoat dong? Khi nhitng ngudi di theo nhin
vao nha lanh dao, ho ¢ thay trudec mat ho 1a mot doi tai biét lang nghe, hay

chi 1a mot cai miéng rong chi biét néi lién hoi?

Kinh Thanh cé rat nhiéu nha lanh dao khong biét lang nghe. Vo Lot da
khong lang nghe 10i canh bao nhin lai nhitng thanh pho bi chdy & Sodom va
Gomorrah, nén di bi cuén bay di nhu mot cot mudi. Pharaoh khong nghe 161
Moses, ngay ca sau khi dat nudc ciia 6ng bi mudi dich bénh nguy hiém tan

cong.

Tuy nhién, Noah lai 13 mot ngudi thdy va hiéu duge gia tri cua viée biét ling
nghe. Nhin thdy tinh trang suy d6i cta thé gidi xung quanh minh, 6ng khong
con 1y do nao dé nghi ngd viéc Chia (“ngudi quan 1y tdi cao”) dinh pha huy
thé giéi bang mot tran dai hong thuy dé bat dau lai tir ddu. La mot ngudi
chua bao gio dong thuyén, 6ng sin sang lang nghe va tuan theo khi Chua
cho 6ng biét nhitng kich thudc chinh xac (dai 450 feet, rong 75 feet va cao
45 feet). Tham chi dng con nghe 101 Chia can dan rang ong c6 thé dua toan
bd gia dinh ho hang 1én chiéc thuyén 16n ndy, cing voi moi loai vat trén bé

mat trai dat, moi loai hai con.

Mot vi du ngay nay vé mot ngudi co ki ning lang nghe dic biét 1a J Kermit

Campbell, Giam ddoc diéu hanh ctia Herman Miller, mot cong ty chuyén vé



d6 noi that voi trén 5.000 cong nhan. Campbell hira s& gip riéng ting nguoi
trong s6 ho va lang nghe nhitng moi quan tim ca nhan cta ho. Ong di hoan
thanh viéc ndy (trong khi van du kha niang dé diéu hanh cong ty!) bang cach
tryc tiép ti noi lam viéc ciia timg cong nhan, thyuc hién nhitng chuyén viéng

tham sudt ngay dém do1 voi tat ca cac ca lam viéc.

Mot nguoi gidi lang nghe khac nira 1a Sam Walton cta Tap doan Wal-Mart.
Ong thiét 1ap mot dudng day néng qua d6 moi nhan vién co thé goi tdi tong
cong ty o Bentonville, Arkansas, néu ho khong hai long véi ban kiém ké
danh gia ma ho nhan dugc hay véi nhitng gi dang dién ra & cira hang,
Walton cling khong phai 1a nguot gitt nhitng nguoi quan ly cia minh “trong
can 1éu ctia ho” & tong cong ty. Thay vi thé, tir thr Hai cho tdi thir Nam mdi
tudn, 6ng déu ctr nhimg nha quan 1y hang dau cua minh di thyc té, tham nom
tir ctra hang nay dén ctra hang khac. Nhiém vu cua nhitng nha quan 1y dugc
tra luong cao nay 1a gi? Lang nghe ¥ kién tir nhitng nhan vién duoc tra tién

cong thap nhat.

Phé Thong doc bang Andy Wilson da rat thich thil v&i hanh trinh ndy vi “tat
ca nhiing sang kién hay nhat” déu bat nguon tir nhitng nhan vién & tuyén dau
nay, khién cho Wal-Mart ludn linh hoat va giy dugc cam tinh véi khach
hang. Nhu Proverbs 18:13 da viét: “Nguoi tra 101 trude khi nghe — 14 ké dién
r0 va dang ho then”. Sam Walton hiéu rang moi hoat dong tir phia cong ty
duoc dua ra ma thiéu viéc lang nghe y kién tir doi ngii nhan vién & cac cta
hang déu dua dén mot phién ban lap lai cua su dién ro va ho then — dich vu

kém chat lugng va thu nhap sat giam.

Richard Teer Link cua Harley-Davidson 1a mot nha lanh dao bat budc phai
lang nghe. Doanh sb ban hang cua loai xe mé t6 ndi tiéng nay dang giam sut
va ong khong hé biét nguyén nhan vi sao. Phan (mg ctia 6ng 1a lang nghe ¥
kién khong chi tir cac cong nhan ma con ca tir phia (that dang tu hao!) khach
hang nita. Ong lap ra Nhém Harley (HOGs) va dat nhitng cau hoi tham do dé



xac dinh 18 yéu cau co ban dé mot nguodi quyét dinh chon mua xe mo to.
Biang viéc cham chu lang nghe, 6ng nhan thiy rang khach hang khong chi
mudn mua mot phuong tién van chuyén, hay tham chi mot ¢ may dep. Ho
tim mua su thoai mai, ty do va thoat khoi stress cung nhiing 1¢ thoi trong
cudc song thuong ngay. Picu nay dan téi mot duong 16i marketing hoan toan
khac. Doanh thu ting vot, cung $6 luong thanh vién trong HOGs ma Teer
Link d3 khéi xudng nhu mot ban tham do y kién khach hang.

Pitney Bowes to chtrc cudc hop thuong nién cua cac cong chire, noi nhimng
nha quan 1y thuc sy lang nghe moi diéu quan tdm ma mdi nhan vién dua ra.
Loi phan nan ctia mot cong nhan rang c¢6 qua nhiéu dau in trong mon salad
cling danh duoc su chu y (néu khong nhiéu thoi gian) nhu nhitng méi quan

tam vé€ di€u kién lam viéc, tinh than cia nhan vién va chién lugc toan cau.

Di nhién, khi moi viéc tién trién twong d6i tot dep thi viéc ling nghe co 18
cling kha dé dang. Mot nha lanh dao thuc su phai ling nghe that chim chu va
lich su khi cac nhan vién gian dit chi ra nhimg sai 1Am nghiém trong cua nha
quan 1y hay khong doéng ¥ v6i duong 16i co ban cia cong ty. James, mon do
dong thoi 1a anh em cuing cha khac me cua Jesus, dd dua ra nhiing phuong
thire quan 1y tuyét voi khi 6ng viét: “Moi ngudi nén nhanh nhen khi ling

nghe, cham rai khi noi, va that cham khi noi gian”. (James 1:19)

Viéc nay khong phai lac nao ciing dé dang, nhung mdt s nha lanh dao c6
kha ning lang nghe ca nhitng tin tot 1An tin xAu ma khong can phai bao chira
vé nhitng gi ho da lam hodc khong c6 cam gidc ban than minh bi tin cong.
Nhitng ngudi ¢6 kha ning nhu vay thuong co cac mdi quan hé tot dep hon
vo1 nhitng nguoi da phé binh ho va qua trinh hoat dong ctia ho cling tré nén

thuan lo1 hon, vi ho da phat hién ra nhitng sai 1am can stra chira.

Andy Grove cuia Hang Intel d3 nhan thay rang c6 “nhiing diém chuyén bién
chién lugc”, do 1a nhirng su ki¢n quan trong dén mirc co thé thay ddi toan bo

chién lugc kinh doanh. Ong diing cam tuyén bd: “Vao nhitng thdi diém do,



quan trong 1a phai biét lang nghe nhiing ngudi mang dén nhing tin xau va
biét rang nhimg ngudi ndy thuong ¢ nhitng cap bac thap trong cong ty. Néu
ban khong chap nhan nhitng quan diém trai nguoc ciia ho va hoc cach song
vO1 sy s¢ hai ma nhiing quan diém nhu vay co thé mang téi cho ban, ban s¢€

khong bao gior hoc héi duoc tir nhitng ngudi bao diém go day hitu ich d6”.

Gordon Bethune, Giam déc diéu hanh cta Hang hang khong Continental,
cling thdy duoc gia tri cua viéc lang nghe nhitng nguoi khac chi trich qua
trinh hoat dong ctia minh. That vay, ong da dugc bau lén dé xur 1y nhitng ton
that ma ché do cii ctia “nhimg nguoi chi biét dong ¥ da gay ra do ho qua tri
tré va thiéu can dam, khong dam thach thirc phan dong voi nhimg nghiép vu

quan 1y thiéu hiéu qua. Bethune nhan manh:

Hay chic chin rang ban chi thué nhitng nguoi san sang da tung canh cira ra
néu ban dong lai khi mat phuong huéng. Ban c6 thé phét 10 ¥ kién cua ai dé
néu ban khong thich, nhung néu nguoi d6 co co so dé bao vé ¥ kién cua

minh thi ban phai c6 kha ning dé tri tué lan 4t tinh tu phy.

Kinh Thanh noi riang ching ta nén canh gidc voi nhitng thong diép tir moi
ngudn bao trudc rang chung ta ¢ thé dang di sai duong. Balaam 1a mot
nguoi khong biét cach lang nghe va khong biét lang nghe ai. Balak, Piic Vua
cia Moab, d3 thir thué han dé nguyén rta nhimg ngudi Do Théi. Ban dau
Balaam con do du vi kinh sg Chta, nhung 10ng tham d3 chién thing va han
1én duong dén gip Balak dé nguyén raa chinh dat nuéc cia hin thém mot

lan ntra.

Chac han con Ira ctia Balaam d4 nhin rd hon chu cta né (du sao, han ciing
d3 mo mat bai 1ong tham), vi nd nhin thay thién than caa Chua dung giita
duong dé ngan chin chuyén di xdu xa nay. Pau tién nd quay sang dudng
khac, r0i ép minh vao tudng (nghién nat chan Balaam) va cudi ciing nam bep
xuéng khong chiu di. Tham chi con lira con noéi chuyén voi han. Thay vi

“lang nghe” nhimg dau hiéu cho thdy c6 diéu khong thich hop trong ké



hoach ctia minh, Balaam lai tirc gian danh con Itra cho dén khi nhin théy
thién than, tay cam kiém, ding trén duong. Thién than cho han biét rang néu
con lira khong r& sang hudng khic ba lan trong ca hanh trinh, chic han

Balaam d3 bj giét roi!

Nhitng hoan canh thich hop dé ling nghe 10i ctia con lira thudng rat hiém khi
xay ra. Nhung thong thuong, nhitng nha lanh dao phai lang nghe nhiéu quan
diém khac nhau cta con nguoi. William Steere, Giam ddc diéu hanh cua
Pfizer, cho biét: “Céi m¢ trudc nhimng théng tin ddi 1ap hay tham chi ca
nhimng thong tin dau long gitp ban khoi ty man va thién can... thanh cong sé
dén khi ban c6 nhirng con ngudi thong minh dé ra nhimg quan diém khac
biét... Muc tiéu cta chung toi 1a lang nghe tit cA moi nguoi va nghién ciu

moi quan di€m”.

Nhitng nha tién tri thuong dugc coi 1a “nhitng nguoi mang tin xau” vi ho
nhanh chong chi ra khi nhitng nha 1anh dao hay nguoi dan Do Thai di chéch
khoi st ménh cua ho, tré nén bai hoai hodc bi de doa bdi ké thu bén ngoai.
Vi thé, ho thuong khong dugce cac nha lanh dao chép nhan hodc bi bét giflt
trong khi nhitng ngudi lanh dao d6 dang ra thé tin dung nhing 101 khuyén va

nhiing 161 canh bao cua ho.

Jeremiah ding 12 mot nha tién tri, nguoi da liéu mang giri mot 11 canh bao
cho Hoang dé cua Judah. Jeremiah di nhan duoc mét 101 tién doan vé tat ca
nhimng tai hoa s& xdy dén véi Judah, nén 6ng da viét ra nhitng thong tin chi
dan va thiy cudn gidy dugc dua dén Nha Vua. Phan tng cta Nha Vua? Mdi
khi nguoi hau doc hét ba hay bdn ¢t ciia cudn giéy, “Nha Vua lai chém chét
ho bang mot con dao nhon va quing ho vao 10 cho dén khi ca cudn gidy da bi
lira thiéu... Nha Vua va tit ca nhimg ngudi c6 mat déu da nghe hét nhing 10i
nay nhung khong hé to ra so hii, va cling khéng hé hoang loan”. (Jer. 36:23-
24)

Pay 1a mot nha lanh dao da phét 1o mot 101 khuyén day thién y déng ra da co



thé ctru dat nudc va nguoi dan cia ong ta khoi nhitng dau dén khing khiép
chi can 6ng ta biét lang nghe (chua noéi téi chuyén 16i khuyén nay hoan toan
mién phi). Nguoc lai, John Gigerich, diéu hanh thong tin cap cao ctia Union
Carbide, thuc sy da tim kiém nhiig tin tirc bat loi va khong tot ngay trong to
chuc. Ong biét rang c6 nhitng mau thuin nghiém trong trong viéc str dung k§
thuat va phuong hudng chién lugc cua cong ty va ong suy ra rang nhiing ung
nhot nay chi tré nén nghiém trong hon néu thiéu sy quan tdm chim séc. Licu
vacxin cua Gigerich? Mot liéu 16n giao tiép, dic biét 1a lang nghe. Ong néu
1én van dé, dap lai sy phan dbi ma éng gip phai va danh nhiéu thang dé thao
luan, giai thich va tra 101 cho nhitng méi quan tdm ctia cong nhan vién trudc

khi quyét dinh va dua ra nhimng thay d6i thich hop cho tirng bo phén.

Roya Zamanzadeh 13 Giam ddc diéu hanh cua Pear Transmedia, mot cong ty
thiét ké va phat trién web chi c6 13 nhan vién, nhung ho c6 ca nhitng khach
hang nhu Bugle Boy hay Mattel. Khi duoc hoi diéu gi da gitp co “trudong
thanh trong cong viéc”, c¢6 khong hé dé cap chuyén mon hay nghé thuat
marketing. Thay vi thé, co tap trung vao k¥ ning ling nghe cia minh. “Toi
d3 c6 nhiéu nam kinh nghiém 1am viéc trong nhiing coéng ty kinh doanh
truyén théng va toi da hoc dugc rang ching ta budc phai dap Gmg nhitng nhu

cau cua nhan vién... Mgt doi tai gioi lang nghe 1a diéu rat quan trong”.

Mot nha lanh dao thuc thu phai léng nghe nhiing mbi quan tam cua nhan
vién, dac biét la khi nhan vién c6 mot quan diém viing chic va co ca tinh.
Khi Elaine Frankowski, mot nha héa sinh tai Vién Nghién ctru Cray, mot lan
bi phé binh bdi Giam déc diéu hanh John Rollwagen, c6 d phan tng lai:
“Dung kéu ca vadi t0i, d6 khong phai 1a 16i cua t6i”. C6 rat ngac nhién, “hai
ngay sau, anh iy néi chuyén véi mot nhém nguoi, va anh ta thuc su ling
nghe nhirng gi t61 n61”. Cudce d4u khau that chéng dé chiu gi, nhung viéc
giao tiép rat thang than va co két qua dang ming. Trong cong ty cii cla
Frankowski, hau nhu chang ai trong s6 nhitng nha quan 1y cap cao mudn gip

rac roi khi no1 chuyén véi co: “Neéu ban khong phai 1a quan ly (6 cong ty do),



ban khong 1a gi ca”, c6 nhan xét.
Giao tiép — Tai nang bam sinh hay qua trinh rén luyén

Nguoi ta van con tranh cii vé tinh bam sinh hay “viéc hoc héi” trong k¥
nang giao tiép hiéu qua va ban chat cia “tai ning thién bam”. Nhing k¥
nang giao tiép c6 thé hoc va phat trién duoc khong, hay mot nha lanh dao
phai c6 tai ning bam sinh dé co thé giao tiép hiéu qua va danh duoc su ung

ho nhiét tinh ctia nhitng ngudi khac?

Dé giup tra 101 cau hoi ndy, trude hét chung ta c6 thé dén voi Kinh Thanh va
sau do 1a hai nha 1anh dao ngay nay. Moses 1a mdt nha Ianh dao cuc ky hi¢u
qua, nhung khong phai 1d mot nha phat ngdn dic biét soi noi. Khi duoc dé
nghi doc mot bai “thuyét trinh” quan trong nhan danh nhan dan minh cho
ngudi Ai Cap, Moses dd phan doi: “Cau Chua, con chua bao gid c6 kha ning
hung bién, ca trong qua khir va tir khi ngai néi chuyén voi ké bay toi trung
thanh nay. Con ndi ning rat chim chap va khéng c6 tai Gmg d6i”. Hau hét
cac hoc gia vé Kinh Thanh déu giai thich diéu nay cho thay Moses gip trd
ngai khi noi, hodc trong nhitng nghién ctru gan day, 1a mot “sy rdi loan trong
giao tiép”, néu ¢ thoi dai ngdy nay 6ng s& phai tim dén nhimng 16p hoc dic
biét.

Lo1 khuyén cua Chua la Moses nén hop tac véi nguoi anh Aaron, mot nguoi
n6i tot hon. Nhung lai chinh Moses, chir khong phai Aaron, 1a ngudi néi
chuyén voi Pharaoh va dan dit nguoi ciia minh thoat khoi Ai Cap. Piéu ma
ong thiéu trong kha ning giao tiép thi Moses di co6 dugc tir sy tin tudng,
1ong diing cam va tinh thuong ddi voi ngudi dan cta minh. Nhimg dic diém
nay duoc hién nhién truyén ba cho tat ca nhitng ai huéng vé phia ong, ké ca

mon do va ké thu cua ong.

Mot nha lanh dao khac ciing gip phai khé khin trong giao tiép, mot tuoi tho
noi lép, la Jack Welch. Welch thuat lai chuyén me ong da khong chiu thura



nhan tat néi lap cua ong nhu thé ndo. Hai me con lai xe dén ga xe ltra vao
moi t6i dé don cha 6ng, mot vién truong tau. Ho ngdi trong bong toi va noi
chuyén, va dan dan Welch d3 khic phuc duoc tat noi lép. Ong tré thanh mot
nha hung bién xuat sic, nhat 13 khi n6i chuyén véi cac nha quan 1y cua
General Electric tai Trung tim Phat trién Quan trj ndi tiéng cua cong ty ¢

Crotonville, New York.

Mic du nang lyc thién bam va cac khoa hoc giao tiép 16 rang c6 thé gitp
nguoi 1anh dao truyén dat thong tin hiéu qua hon, nhung d6 khong phai la
yéu t6 chi dao dé dan t6i thanh cong trong lanh vuc ndy. Ngudi ta chi yéu
chi hudng tng néu ban chan thanh va thuc sy hiéu biét, von 1a nhirng diéu
khong thé dé dang tap luyén hay “rap khudén” duogc. Herb Kelleher di phat
biéu rang cach truyén dat hiéu qua nhat 1a xuat phat truc tiép tir trong tam.

Kinh Thanh ciing hoan toan dong tinh v&i 6ng:

“Ta khong cho rang minh 13 ngudi c6 dia vi cao nhat trong cdc méon do cao
nhat. Co thé ta khong phai 1a mot nha hung bién 130 luyén, nhung ta hiéu
biét”. (Paul, trong doan 2 Cor. 11:5-6)

“P6i moi cia ngudi thién néi nhirng diéu ding dan”. (Prov. 10:32)
NHUNG BAI HOC TU KINH THANH VE KY NANG GIAO TIEP

« Pé thuc déy moi nguoi dat duoc nhiitng muc ti€u ban dé ra, hay thuong

xuyén truyén dat thong di¢p cua ban.

« St dung nhiéu hinh thirc dé truyén dat thong tin. Ping bé qua hiéu qua cta
viéc giao tiép truc tiép, d6 1a mot phuong thirc giao tiép c6 gid tri truyén
thong nhung thudng bi quén lang cho tré ngai ctia nhitng thong diép dién tir

vO cam ngay nay.

« Nhitng nha lanh dao hiéu qua c6 thé thoai mai truyén dat thong tin cho timg

ca nhan, tung nhom nho, cling nhu cac nhom 16n, tuy theo cach thuc ho tiép



can v&i moi loai doi tuong.

» Lap di 1ap lai 1a mot cong cu quan trong, nhung hay st dung nhirng tir ngir
va phuong tién truyén thong khac nhau dé thong diép ctia ban khong trd nén

nham chan.

* Chia sé thong tin; c6 thé moi nguoi cling sé& tim ra thong tin d6, nhung

khong phai tir mot nguén ma ho mong chd nhu tir ban.

« Str dung ngdn ngi, hinh anh va 16i an dy dé “di gudc trong bung” ngudi

nghe.

« Cha y lang nghe ngudi khac néi va thé hién rang ban dang ling nghe ho

bang cach tra 101 bang 101 n6i hodc hanh dong.

« Chap nhan nhiing tin khong hay va cam on “nhiing nha tién tri” da du can

dam truyén dat thong tin d6 ti ban.

« Ban khong nhat thiét phai 1a mot nha hung bién bam sinh. Truyén dat giao
tiép 1a nhitng k¥ ning co6 thé hoc duoc.

« Hoi nho Jack Welch ting méc ching noi lap, con Moses 1a mot nguoi

khong biét dn noi.



CHUONG 6: K¥ nang quan 1y hiéu qua
cong viéec

“Ngwoi nao lweu y dén cdc nguyén tac sé chi ra dwoc dwong 16i ding ddn...
nhung ké ndo bé qua 1 phdi sé khién ngueoi khdc di theo véi con dwong huy
diét.”’

-- PROV. 12:1

“Ta khéng ngan ngai gi khi truyén ba nhitng diéu cé thé cé ich cho cdc

nguoi.”’
--ACTS 20:18

Khi sir dung cum tir “quan 1y hiéu qua cong viée” dé néi vai bat ky ai séng
trong thoi Kinh Thanh (ngay ca khi ban ¢ dich né sang tiéng Hebrew hay
tiéng Xy-r1), ban cling s€ bi cho 1a st dung tir ngit ngoai lai. Thuc ra, ban
cling c6 thé bi cho 1a dung tiéng ngoai lai néu nhiac dén cum tir nay trong mot

cong ty cua M¥ cach day mot hodc hai thap ky trude.

Quan ly hi¢u qua cong viéc bao gém ba budc sau day: mot la, xac dinh muc
tieu va dong co (thuong dugc thuc hién “trudc nhat”, truge bat dau nhiéu
hoat dong khac); hai 13, dong vién khuyén khich (4p dung khi cong viéc dang
duoc tién hanh); va ba 13, danh gia két qua va khen thuong (4p dung sau khi
nhiém vu da hoan thanh). Néu dugc ap dung dung cach thi k§ niang quan 1y
hiéu qua cong viéc s& khuyén khich moi nguoi dat duoc két qua tét hon nita
trong nhitng nhiém vy hoic ké hoach tiép theo, déng thoi cling giup ho phat

trién cac k¥ nang va ca nhirng khat vong.

Mic du trong Kinh Thanh ching ta khong thiy c6 thudt ngit “quan 1y hiéu



qua cong viéc”, nhung nhitng yéu t6 k¥ ning nay lai xuat hién & phan 1on
mdi chuong trong cudn sach. Viéc Adam va Eva bi dudi ra khoi mot moi
truong tuyét tran nhat trén doi, vuon dia dang Eden, 1a hau qua cta viéc ho
d3 bat tuan theo nhiing 101 ma dang t6i cao di chi dan cho ho. (Gia nhu trudc
d6 ho c6 chut it kinh nghiém vé nhitng nha tu van von c6 ludi khong xuong

va vé “trai cam” thi moi1 viéc co thé da khac).

Nhung nguoc lai, Noah da dap lai su khich 1€ cua déng bé trén cua minh mot
cach tich cuc dé vuon tGi nhirng muc ti€u c6 vé nhu khong bao gio dat duoc.
Nhan théy hau qua cua viéc khong hoan thanh nhiém vu, 6ng da toan tam
toan ¥ voi ké hoach ciia bé trén bang ca du dinh thoat hiém va con thuyén sé
dua 6ng thoat khoi cudc khing hoang méi trudng (va dao duc) t6i té nhat ma
thé gidi tung trai qua. Trong khi Adam va Eva tim cach hity hoai mdi trudng
song 1y tudng nhat thé gidi thi Noah lai phai xoay x& dé sdng sot thoat khoi
mot mdi truong hoan toan trai ngugc, mdt moi trudng tdi t& nhat. Va that
mia mai, ho c6 cing mot nguoi bé trén! Ngay ca ngudi lanh dao cir khoi nhat
néu mudn dat duoc két qua téi da cling can c6 nhiing nguoi gitp viée thong

thao va nhiét tinh tuan 1énh.

Nhitng ngudi Hebrew c¢6 va nhimg nguoi Thién Chia dau tién khong phai da
c6 mot chuyén di dao trong cong vién (hay mot chuyén “du lich ngan ngay”
trén sa mac). Moses dd phai lién tuc c6 vii tinh than cho moi ngudi trong
subt 40 nam trén sa mac, khi ma mién dit hia duong nhu van coOn rat xa voi
nhu ngdy nay sao Diém Vuong cach xa chiing ta vay. Nhan thdy muc tiéu
kha vién vong cta viéc xay Ngoi Pén dau tién, Vua David di hét sirc dong
vién con trai Solomon. Chtia Jesus hita v&i cdc mon d6 cuia minh, nhiing
nguoi da tir b ké sinh nhai 1a nghé danh c4, rang Ngudi sé gitp ho tré thanh
cac “nha truyén gido”, mot cong viée khong cé thu nhap tirc thoi nhung lai

co két qua vé lau veé dai.

Trong Kinh Thanh, moi hau qua déu hét stc nang né. Hau nhu trong moi



truong hop, nhitng “nguoi thuc hién nhiém vu” déu duoc biét chinh xac
nhiing két qua ho s€ dat duoc néu ho tuén theo hay lam trai “chinh sach cua
hoi”. Jacob biét rang ong phai trén chay mot cach vat va néu cudp quyén
thira ké ctia nguodi anh khée manh hon minh, Esau. Chua tién doan rang
Peter s& phan boi minh ba lan; Ngudi ciing that thong thai khi dé cho Peter
song voi nhitng hau qua do minh gay ra thay vi truc tiép trimg phat ong ta.
Va nhitng hanh dong tich cuc bao gid cling mang lai két qua tot dep, du d6 1a
nhiing viéc nhu Jacob phai lao dong thém bay nam nira dé danh bai thé luc
ctia Rachel hay David tha mang cho Saul khi hai ngudi cing & trong hang dé

cuodi cung ty minh ngoi 1€n ngai vang.

Pé ¢6 k¥ nang quan 1y hiéu qua cong viée tot can c6 su kién nhan cia Job,
long diing cam cua David, sy thong thai ciia Solomon va 1ong tric an cua
Jesus. Nhung diéu d6 khong c6 nghia rang nhitng nha lanh dao “nguoi tran
mat thit” ngdy nay khong mong gi dat duoc thanh cong theo cich cua cic
béc tién bdi trong Kinh Thanh. Nhiéu ngudi trong s6 ho di va dang lam viéc
do.

Xac dinh dong luc va muc tiéu

Budc dau tién cua k¥ nang quan 1y hiéu qua cong viéc bao gém viée giup
mo1 nguol xac dinh dugc muc tiéu dﬁy tham vong song van rat thuc té va
viéc thuc déy ho dat duoc nhiing muc ti€u do. Trong doan Thessalonian 1,
Paul viét cho nhimg ngudi cai dao & Thessalonica rang, “la mén d6 cua
Chua, ching ta dwong nhién c6 quyén yéu cau cac nguoi lam nhiing viéc
chung ta mudn, nhung ching ta s& ddi xur tét v4i cac nguoi, nhu mot nguoi
me chim séc cho nhiing dra con nhé cua minh... dong vién, khich 18, vd vé
va thoi thuc cac nguoi...” Paul qua 1a mot chuyén gia vé khich 18 tinh than
ngudi khac, ong da bién doi su cip bach va giong diéu day cam xuc cia

minh cho thich hop voi thién y cua “nhirng nguoi phu ta”.

Jack Stack cua Springfield Re ciing di thay d6i dé buc thong diép day tinh



kich thich hoa hop vdi thanh ¥ cua “nhom bd sau” khi 6ng tiép nhan nha
may Melrose Park tai International Harverest. Ong c6 500 cong nhan thudc
td chirc cong doan, da sb 1am viéc trong mat nén vin hoa doanh nghiép thiéu
chét lugng va thiéu dao dirc. Stack noi vai ho, “Néu cac anh pha dugc thanh
tich ky luc ctia chinh minh, t6i s& moi tat ca cac anh mdi ngudi mot tach ca

phé”.

C6 vé nhu day khong phai 13 mot dong luc thuc day cao (hay mot phan
thudng c6 gia tri cao). Nhung nén nhd ring trinh do san xuat cua ho con rat
kém co1 nén vi¢c pha ky luc lam viéc cling moi chi dang gia mot tach ca phé
ma thoi. Néu thudng cai gi d6 hon thé nita s& that 1a thai qua dbi voi mot

thanh tich con khiém tén.

Pay ciing 1a mot su khich 1¢ mang tinh twong trung. Giéng nhu Paul, Stack
dang chim soc va nudi dudng “dan con” ciia minh. P6 c6 18 1a thir “bo
dudng” nhat ma ngudi ta da timg lam cho ho trong nhiéu nim nay. Va Stack
d3 thanh cong. Ong “phai” mua ca phé cho tat ca moi nguoi trong nha may

khi ho vuot qua dugc nhitng thanh tich trude do.

Sang tuan thir hai, Stack ting phan thuong, dé nghi moi cong nhan ca phé va
banh mi néu ho c6 thé pha v& chinh thanh tich cta tuan trude. Ong ting chi
tiéu 1én mot cach tir tir song song v&i viée ting dan phan thuong 18én cho ho.
Tuan ké tiép, ong dé nghi cho cong nhan mot phan thuong gap doi: khong
chi ca phé va banh mi, ma 13 banh pizza va bia. Thém vao d0, nhitng do an
dé con duoc phuc vu ngay tai nha Stack. Cong nhan tiép tuc vuot muc trudc
dé cua ho, va Stack da phuc vu banh pizza va bia cho 200 nguo1 ngay tai nha
minh. “Pay la 14n dau tién c6 mét nguoi thudc cép lanh dao... thuc long noi
v6i ho rang ho dang dugc danh gia dung mirc”, Stack trim ngadm. Nhung chi
tiéu khong phai lac ndo ciing duoc ha xudng va ting 1én déu déu bang cach
dua ra dong luc nhu vay. Khi Charles Heimbold, Gidm ddc diéu hanh cua

Bristol-Meyers Squibb, 1an dau hop mit voi Ban giam ddc vao nim 1994,



cong ty van dang lam an kha thuan loi. Trong khi nguy co 16n nhét cta Stack
tai Springfield Re 1a sy tuyét vong, thi nguy co Heimbold gap phai chinh 1a
tinh tu man. “Toi tap hop moi nguoi lai va néi rang: ‘Chung ta sap ting gap
d6i doanh s6 va doanh thu vao cudi niam 2000’ 6ng nhd lai. Ty 1é ting
trudng ndy cao hon rat nhiéu so voi nhiing thanh tich trudc ddy. “Néu ban
thuong xuyén nhic lai nhitng mong mudn nady, ban c6 thé khién moi nguoi
tham thia va san sang nhap cudc. Ho bat dau noi: “Vang, co 1& chung toi ¢o
thé 1am diéu duoc d6.” Do chinh 14 tinh than ma t6i mudn tao ra. Téi mudn

nhan vién tin minh”.

Ca nhitng nguoi Hebrew va nguoi Thién Chua thoi trude déu phai dau tranh
v6i nhitng phe phai dang chién dau dé ton tai. Nhitng loi ich tinh dugc danh
cho ting thanh vién chang déng 1 bao. Nhung ca hai nhém nguoi nay déu tu
khich 1¢ ban than bang nhing muc tiéu lau dai. Nguoi Hebrew tin vao 10i
htra ctia Ptrc Chtia rang mot ngdy nao d6 sb dan cua ho s& nhiéu nhu sao trén
troi. Con cac mon do lai tin rang mot ngay nao d6 “gido phai” nho bé cua ho
s& ¢6 nhiéu tin do hon tat ca moi ton gido khac trén thé gidi. Viéc cac nha
lanh dao hung manh lién tiép nhic nhd vé nhitng udc nguyén nay chinh 13

nguyén do cho su thanh cong lau dai cua ho.

Nhung ngay trong Kinh Thanh (va tat nhién la ca cac doanh nghiép Hoa Ky),
nhiing phan thuéng vé mat thuc chat, tinh than khong phai luc nao cling du
dé thuc déy tién hanh cong viéc mdt cach hi¢u qua. David 1a mdt con nguoi
diing cadm va mot nha 1anh dao vi dai nhung chinh 6ng ciing b1 khich 1€ bé1
nhitng mon qua vat chat va nhitng dong luc khac dé giét chét Goliath. “Nha
Vua sé& ban ting ciia cai chau bau cho ngudi nao giét duoc han ta (Goliath).
Ptic Vua ciing sé cho nguoi d6 duoc cudi Cong chia va s& mién thué cho ca
gia dinh anh ta trén dat Do Thai”. (1 Sam. 17:25)

Nhirng nha lanh dao cac tdp doan hién nay tuy khong dem con gai minh ra

1am phan thudng dé khich 18, cling khong thé mién thué cho cac nhan vién,



nhung ho ciing phai sir dung nhiing phan thuong mang tinh tién té. Bernie
Ebbers ciia Cong ty MCI World-Com khang dinh rang moi nguoi trong cong
ty déu duoc quyén mua c6 phan va vi vay duogc tra luong nhu nguoi lam
chu. Viéc lam nay rat giéng véi viéc David ting ¥ thirc 1am chil ctia “nhing
chién binh hing manh” ciia minh bang viéc cam két rang tat ca moi nguoi sé
déu duoc chia phan chién loi pham. Ebbers néi: “Ban khong thé di vao toa
nha ma khong nhin thay nhitng biéu do thong bao... cho ho thay rang nhiing

quyén loi d6 dang gia thé nao”.

Charles Heimbold, Giam d6c diéu hanh cua Clairol, ciing dam béo rang moi
thanh vién trong cong ty déu c6 quyén mua ban co phan. Ong néu 1én 1y do
rang néu nhu moi ngudi déu c6 quyén lam chu, déu phai co trach nhiém giai
trinh va c6 kién thirc hiéu biét, ho s& déng gdp nhiéu hon cho thanh cong cua
cong ty vi ho c6 thé nhin thay rd mdi lién hé gitra thanh qua cong viéc cia ho
va thanh cong ctia cong ty. Vi du nhu Essences Herbal, mot san pham cua
Hang Clairol ra doi vao nhitng nim 1970 va cho dén thap nién 1980 thi bi
sut giam manh. Moi thanh vién cua Cong ty Clairol déu biét ho can khéi
phuc lai vi tri ctia san pham hoic loai bo han san pham nay. Néu roi vao mot
cong ty c6 hiéu qua cong viéc khong lién két chit ché v4i phan thuong thi
han 14 san pham nay d3 bi loai bo. Nhung Clairol d thay tiém ning cia san
phém, va ho khoi phuc lai vi tri cia no trén thi truong tiém nang. Doanh sO
ting vot, quyén mua c6 phan trong cong ty ctia cic nhan vién ciing co gia tri

cao hon han.
Truyén cam hung

Tuy nhién, nguoi ta khong chi hudong tng trudc stc ning cia dong tién.
Viéc truyén cam hang cta nguoi 1anh dao ciing thuong dong mot vai tro to
16n trong viéc khuyén khich moi nguoi dat hidu qua 1am viéc tdi wu. Moses
thu hat nhitng nguoi Hé-bro vuot qua sa mac bang wdc mo tim dén “mién

dat cua sita va mat ong”. Nehemiah lai thoi thuc moi nguoi khong phai bang



tién ma béng mdt muc dich con 16n lao hon tién bac — viéc phuc hoi lai buc
tuong thanh Jerusalem. Con Jesus lai 16i cudén nhitng mén do dau tién cia
minh bang mot hinh thirc méi mé day stc truyén cam: “Ta s& giup cac con
tré thanh nha truyén giao0”. Ho duogc bién d6i mot cach that don gian: gia

nhap td chirc cua Nguoi, trude khi ho bat tay vao thuc hién bat ky viéc gi.

Tai Cong ty Novell, Eric Schmidt t6 chirc mot bira toi thudng nién nhu mot
phan khong thé thiéu trong chuong trinh trao ting phan thudng ctia Chi tich
danh cho nhiing ¢4 nhén tiéu biéu, nhitng tai ning di c6 nhiing thanh tich
lon. Ho moi ca cac cap vo chéng tham du, trao cho ho béng khen va hon ca
1 quyén mua c6 phan. “Pay 1a nhimg dong thai rat gian di, nhung nhing gi
ho 1am cho moi nguoi that ky di€u. Vi nhitng gi da dugc cong nhan nhu
vy, nhan vién kho ¢ thé nghi téi viée rdi bo cong ty; va nhd vay ho trd nén
gffm b6 hon nhiéu véi cong vi¢c cua minh”. Bé'tng viéc dong vién khich 1€ va
cong nhan thanh tich cua cac nhan vién, Schmidt khién cho moi nguol an
tam rang day khong phai 13 “bita toi cudi cung” cta ho tai Cong ty Novell.
Ciing giéng nhu v&i cac mon do cua Jesus, viée tu tap nhu thé nay khién ho
thém g:fm b6 va ¢ thém dong luc, déng thoi nhic cho ho nhé ti moi nhiém
vu thiéng liéng ma ho ciing ¢6 phan dong goép. Va ca nhitng nguoi chua nhan

dugc phan thuong ciing duge khich 18 theo.

Ray Gilmartin, Giam doc diéu hanh ctia Hing Merck, rat nhanh chéng nhan
ra sy can thiét ctia viéc dong vién tinh than néu nguoi 1anh dao (va cong ty)
mudn co6 duoc thanh cong. Khi bau ra Ban lanh dao vao nam 1994,
Gilmartin da lya chon nhitng nguoi c6 trinh do ngang nhau. T4t nhién, ho
déu phai c6 nhiing trinh d6 thich hop. Nhung ho ciing phai 1a nhiing ngudi
“thé hién dugc nhiing gia tri cot 16i cua cong ty, nhitng nguoi s& giup ning

cao tinh than ctia cong nhan”.

Mot phuong thirc nang cao tinh than 1a dat nhitng ra muc tiéu 16n. Dave

Komansky, Chu tich kiém Giam ddc diéu hanh cta hiang Merrill Lynch, cho



biét: “Ban phai ludn doi hoi ¢ chinh minh va nhan vién nhiéu hon mic ma
ban va ho nghi 1a minh c6 thé dat duoc. Néu ta yéu cau ai do tréo 1én mot
blrc tuwong cao bon thuéde, ho s& tréo 1én va cam théy that tuyét. Co ho1 ¢ day
13, néu lac do ban yéu cau ho tréo 1én mot burc tuong cao tadm thudc thi ho
cling sé& leo 1én birc tudng ay, nhung ban chua bao gio yéu cau nhu vy va ho

cling chua hé nghi t61 viéc do”.

Joshua c6 mét loi thé khi tiép can vdi buc tuong thanh Jericho. Nguoi cua
ong ta co thé nhin thay tin mat buc tudng va biét duge do cao chinh xéac cua
n6 — khong thé cao hon duogc nita. Cach duy nhat dé ha thanh 1a ding mot
phuong phap mdi — mot phuong phap tur trude td1 gio chua tirng dugce su
dung. That may man, Joshua c6 dong luc v cung manh mé va 6ng di truyén
ba long quyét tim t6i toan thé doi quan. Chic han ong da phai tuyén thém

mot doi ken trumpet thédi o vii!

Viéc ¢6 vii tinh than khong chi can thiét khi gap phai nhiing tré ngai 16n phia
trudc (nhu nhitng buc tuong thanh, nhitng vi vua, sa mac rong 16n, hay nan
d61). Poi khi nguoi ta cam thay rat bat lyc va khong con dong luc thic day
do nhiing sai 1am ho méc phai trong qua khtr. Nhitng nha lanh dao cir nhat
van tan tdm theo dudi muc tiéu cudi cung ngay ca khi ho va nhitng nguoi

phu ta méc phai mot s6 “budc hut” trong khi tién tGi dich.

Khi Vua David huéng din con trai minh, Solomon, cich xay ngdi dén &
Jelusalem, Ngai khuyén céo rang: “ding dé minh bi nhut chi vi tAm c& cua
stt ménh”. Solomon biét rang minh chi 1a mot chang trai tré it kinh nghiém
va c6 thé s& mac sai 1am khi tién hanh cong viéc. Nhitng 10i khuyén sang
sudt cua vua cha ham chira sy khich 1& ngdm rang dung dé bi rdi tri boi

nhiing sai 1am.

Khi tién hanh xdy dung ngdi dén véi quy mo nhu vay, sai lam 1a diéu khong
thé tranh khoi. Xét cho cung, Solomon c6 tdi 70 nghin phu khuéan vac, 80

nghin thg xé da va 3.600 quan ddc. Ngai “cho dat vang bén ngoai cac thanh



xa ram, khung ctra, tudng va cac cira clia ngdi dén” va bén trong khu vuc
linh thiéng nhat duoc thi dat bang “vang rong nguyén chat”. Nhitng chiéc
dinh vang ning t&i 50 shekel (don vi tién cia Do Thai)... ngai con cho diéu
khic va dat vang mot doi thién st. Toan bd canh sai rong cua doi thién s
dai 92 m”. Theo ban thi diéu gi s& 1a yéu t6 tac dong dén cong trinh nay cing
nhém thg thuc hién néu Solomon con bi 4m anh boi nhimg 16i lam va “su

lang phi” thay vi su thanh cong cua ca sit ménh?

Trong nhitng ngdy dau cia W.L.Gore va Ban hitu, khi Gore-Tex van con
nam trén ban gidy (va cong ty can kiét ngan quy cho viéc “thir nghiém”),
mot nhom k¥ su da tiéu tén 1.000 do la cho nguyén liéu. “Ching t6i chi biét
dung d6 trong tAm trang budn bd”, mot ky su than tho, “va roi Bill Gore
budc dén hoi: ‘Nay anh em, c6 chuyén gi vay?’ Ching t6i tra 10i: ‘Chung toi
vira tiéu ton 1.000 d6 la cho déng phé liéu trén san nha ndy.” Va dng ta noi:
‘Ngay mai cac ban hay tht lam lai viéc do di. Toi biét cac ban co thé 1am
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dugc... Sau d6 6ng budc di.

Bill Gore di nhin thay trudc va biét raing mot ngay nao d6 1.000 d6 la sé& chi
12 mot chi phi rat nho so voi su sinh ton cta ca cong ty. Ong cling hiéu duoc
sttc manh cta dong co thiic day va viéc tude bo nhitng dong co d6. Khi dimg
trudc dong phé licu tri gia 1.000 d6 la, ong c6 thé dé dang gao 1én: “Céc anh
khong biét rang chung ta dang lam viéc trong tinh trang can kiét ngudn
nguyén vt lidu hay sao? Chung ta s& khong bao gio thanh coéng vai tién do
nhu thé nay!” Ong c6 thé c6 nhitng phan tng tiéu cuc. Nhung thay vao do,
gidng nhu Solomon va viéc xay dung ngdi dén, 6ng quan tim dén muc tiéu
lau dai, sy phat trién ctia Gore-Tex va thiic ddy nhiing tién b thudng xuyén

dé di dén thanh cong.
Su dong vién khich 1€

Budc quan trong thr hai cua viéc quan ly hi€u qua cong viéc 1a khich 1¢

dong vién. Nhiéu ké hoach vi dai da dugc khoi dong v4i 1ong nhiét tinh va



roi bi “dudi dan” chi vi thiéu sy khich 1é thuong xuyén. Trong Hebrew 3:13,
nhitng nguoi Thién Chua gido dau tién duogc thic giuc phai “dong vién 1an
nhau hang ngay, cho dén khi c6 ngay hom nay”. Theo quan diém cua Paul
thi phai nhac nhd nhitng mén d6 cia minh rang: “Ta khong ngan ngai khi
khuyén ran nhiing gi s€ c6 loi cho cac nguo1”. (Acts 20:18) Nhiém vy cang
kho khan bao nhi€u, thi viéc thuong xuyén dong vién khich 1€ cang quan
trong bay nhiéu. Nhitng nha lanh dao thong thai nhat trong Kinh Thanh hiéu
rat rd diéu ndy, va nhitng nha lanh dao hién dai cling 1a chuyén gia trong viéc
khich 1¢ dong vién ngudi khac, khong chi trong nhitng budi hop dinh ky ma

ca trong cac hoat dong hang ngay nira.

Dennis Bakke va Roger Sant ctia Cong ty AES nhén ra rang ho khong thé
thuc sy tién hanh, hay tham chi diéu hanh tat ca cac cong viéc can thiét cho
viéc van hanh mot cong ty nang luong 16n. Nhiém vu chu yéu cta ho u?
Bakke noi: “Chung t6i 1a nhitng nha c6 vii chii chét. Ching t6i tan duong
nhimg con ngudi cia AES. Chung t6i tham du nhiing budi hop xay dung
phuong hudng va nhitng budi khai truong cac nha may. Ching t6i doc dién

van tai nhiing bita ti¢éc ky niém nam nam thanh 1ap cong ty”.

Sant nhanh chong néi thém rang sy dong vién khich 1& bo sung y nghia
thuong ngdy cho cong viéc. “Moi nguoi thudong noéi ho khong cé thoi gian dé
ky niém vi ho qua ban, nhung viéc ngimg tay va hoi tuong lai nhitng thanh
cong dat duoc that ra cling rat quan trong. Cong viéc 13 gi néu ban chang

thay duoc y nghia ciia n6? Ban phai danh dau y nghia cia n6”.

D6 1a mot viéc can lam dé dong vién khich 1¢ khi moi chuyén déu dién ra tot
dep. Nguoi lanh dao con can phai vimg vang hon nita dé dong vién khich 1¢
nguol cia minh khi phai dbi mat véi nhirng tai hoa ca vé vat chat 13n tinh
cam. Khi con bdo tuyét tin cong vao Quebec, Charles Heimbold cua hing
Bristol-Meyer Sqibb di khong hé ung dung ngdi trong van phong tién nghi

ctia minh tai nudc My. Nguoc lai, ong di “ngay 1ap tirc goi dién dé tim hiéu



xem c6 chuyén gi xdy ra cho cic cong nhan ciia minh khong va dé dam bao
rang hang vién trg khan cip dang dugc giri ngay dén dé. Ho c6 thé thiy rang
t6i ¢ trach nhiém v&i nhitng ngudi dong nghiép va véi thanh cong cua cong
ty cling nhu ho vay”. Heimbold thyc tam khi n6i v&i cong nhan ctia minh
rang: “Cac ban dang can sy giup d&. Bat cir diéu gi cac ban can & toi, toi san
sang dap ung”. Pé quan 1y hiéu qua 1am viéc ctia nguoi khac, nguoi 1anh dao

phai thuc hién cong viéc cuia ban than minh mot cach dang tin cay.

Barnabas 1a tén ngudi ta goi Joseph, mot trong nhitng moén do ctia Chua
Jesus, tén mai nay c6 nghia la “con trai cuia su khich 1€”. Con ngay nay “con
gai cua su khich 1&” 1a Anita Roddick, chu ctra hang Body Shop. Roddick
dong vién cic nhan vién ctia minh khong chi dé ho hoan thanh cong viéc
hang ngdy, ma dé ho suy nghi theo mot tam nhin rong hon. “Can phai hanh
dong voi tinh than nhan dao”, ba noi. “Khi moi thir xuat phat tir trai tim — bat
ky nd lyc nao, hay bat ky hanh dong nao — thi ciing s& xuat phat mot cing su
say mé nong nan khong bao gid ngudi. Nhan vién cia toi khong vé nha va
mo vé mon kem udt. Ho trd vé nha that su bi 4am anh sau khi tham gia nhiém
vu & Bosnia hay Kosovo. Kinh nghiém d6 da lam thay d6i gia tri ctia ho”.
Viéc Roddick am chi toi “trai tim” ¢ dy chinh 1a chia khoa cua van dé; thuc

ra tir khich 1¢ bat ngudn tir mot tir tiéng Latinh nghia 13 trai tim.

Moses khich 1€ nhitng bo lac Do Thai bé“mg cach cau phtc cho ho. Hau hét
ching ta déu dugc khich 1& néu ching ta duoc cau phtc, con néu nhu bi
trirng phat hay bo roi, chung ta s& rat chan nan va thoai chi. Loi cau phuc cta
Moses danh cho céac bo lac rat thanh tdm va hung hon. Thay vi lam cho cac
b0 lac tré nén ty man, diéu d6 khuyén khich ho dat dugc nhitng muc ti€u cao
hon nhiing gi ho di c6. “Vé phan Joseph, ngai noéi: ‘Cau Chua phu ho cho
dat nudc ctia Nguoi bang nhitng hat swong quy gia tir trén thién dang va
bang nhitng ting nudc siu dudi mit dat... cung nhitng diéu tot nhat ma mit
troi mang lai va nhiing gi dep d& nhat ma mat tring toa ra... nhitng mén qua

quy gia nhat tor nhitng ngon ndi ngan ndm tudi va nhitng hoa lg1 tir cac ngon



d6i bat tan...”” (Deut. 33:13-14)

Mary Kay Ash dd dong vién nhan vién cua minh tai cong ty Mary Kay bang
thai do twong tu nhu tin duong va cau phuc. Ba ky tén 1én hang trim thiép
chiic mung sinh nhat kém 161 moi dn trua va xem phim mién phi. Ba ky niém
nhimg “su kién can chac phuc” cho cac nhan vién nhu ddm cuéi hay ming
sinh con, tdng ho nhitng mén qua riéng cua minh. Tai nha an cua cong ty, ba
cho trang tri bang hoa tuoi va khan trai ban tring, con trong nha vé sinh 1a
nuéc hoa va d6 trang diém (tat nhién déu mang nhan hiéu Mary Kay). Bén
ngodi van phong cua ba 1a mot tim bién dé “Cira hang Anh ning va Cau
vong”. Cuong linh cta ba 1a “Hiéu rd gia tri chinh dau nhét gitp cho dong
co hoat dong”. Ash nhan ra réng viéc thuong xuyén thé hién su khich 1é ca
vé mat vat chat 13n tinh cam 1a rat can thiét cho viéc gianh dugc nhitng muc

tieu ky vong va gitp cho nhan vién cdm nhan duoc gia tri that sy cua minh.

Moses cling hiéu strc manh cua su khich 18 d6i véi muc tiéu té)ng thé. Khi sa
mac duong nhu kéo dai bat tan, luong thuc sép stra can kiét va sy bat déng v
kién trong ndi bo dang 13 moéi de doa lam suy yéu muc tiéu cta ca nhom
(“Hay trd lai Ai Cap!”), Moses da nhac lai cho nhitng ngudi dan Do Thai vé
muc tiéu cua ho, mot “vung dAt toan sita va mat ong” dang thuc su ton tai,

ngay ca khi ho chua bao gio tan mat nhin thay.

Joe Liemandt, Giam ddc diéu hanh cta Trilogy, mét cong ty ki thuat &
Austin, Texas, cling 13 mot nguoi rat tin tudng vao sitc manh cua su khich 18
do mot muc tiéu tong thé mang lai. “Vay diéu gi thoi thuc khién cho cong
nhan cta ching ta di lam moi ngay? D6 chinh 1a méi truong cla ching ta.
Cong nhan c¢6 dugc dong luc tir chinh muc tiéu va nguén dong vién do co
tinh lan truyén rat tot”. Trong thé gidi chuyén dong chong mit cua cong
nghé cao, noi ma moi muc dich ciing c6 thé thay doi hang tuan, viéc giir gin
nguodn dong luc d6 1a rat quan trong. Va ciing c6 thé khong co su lra chon

“quay trd lai Ai Cap”, vi nhu vay s€ la mgt dam bao chac chan vé mot cong



nghé 16i thoi.

Cubn sach cua ngudi Hebrew da nhic nhé nhitng nha lanh dao trong Kinh
Thanh phai “dong vién nhau hang ngay” (Heb. 3:13) va c¢d vii nhitng nguoi
Thién Chua dau tién: “hdy dé ching t6i dong vién 13n nhau”. (Heb. 10:24)
Gordon Bethune ctia Hang hang khong Continential Airlines ciing hiéu rd
gia tri ctia viéc khich 1&. Ong vé lam viéc cho mot hang hang khong yéu kém
cung mot dich vu khach hang toi té nhat, ddy tai tiéng trong viéc diing hen va
d3 dua hing nay 1én vi tri gan dau bang trong linh vuc hang khong. Ong lam
dugc diéu ndy bang nhimg 161 dong vién va nhitng hanh dong khich 1é nhan
vién, tir viéc 16n téi nho, bat dau bang phan thuong 65 d6 la thém vao mdi to

thanh toan luong cho cong nhan néu ho hoan thanh cong viéc ding han.

Pay chi 1a hanh dong dau tién trong mot loat nhitng 101 néi va hanh dong
khich 16 dong vién. Sau budc ngoadt thanh cong d6, Bethune viét: “Tiéu
chuan riéng 16n nhéat dé danh gia thanh cong cua mot nguoi 1anh dao 1a nhan
ra va cong khai danh gia dung nhitng phu ta ctia minh. Ho c6 thé hy sinh vi
ban néu ban lam duoc diéu d6”. Néu ban con nghi ngo vé diéu nay, hay hoi
nhoém nguoi dd hy sinh vi David va Joshua khi ho thuc hién nhi€ém vu cua

minh.

Mot cong ty nita d3 nhan ra tAm quan trong cua sy khich 1& hang ngay 13
Weyerhauser. Steve Hill, Ph6 Chu tich cao cép cua by phan nhan su, phat
biéu réng chinh viéc tan dung tdi wu va viéc dong vién khich 1¢ cua bo phan
nhan su trong mot cong ty da tao ra loi thé canh tranh 16n nhat. “Giita cong
ty bé nho cta ching toi va Georgia Pacific cling chang c6 nhiéu khac biét”,
ong noi. “Vi vay ching ta can phai tinh tdo va tao ra mot méi truong 1am

viéc thodi mai va that sy khuyén khich moi nguoi”.

Nhitng chién binh ctia Vua David va quan d6i cua Joshua khong ty tin 1dm
khi ra chién truong vi ho biét dich c6 vii khi “cao cép hon”. Ho da léy lai su

tur tin khi duoc chi dao t6t hon va thuong xuyén duogc khich 1& nhiéu hon



quan dich.

Mon stp c¢d vé 1a mdt mon an tdm thuong khong du stc khich 16 tinh than
cong nhan dé ho ha guc btc twong thanh hay boi qua dong séng cudn cudn.
Nhung tai cong ty Campbell Soup, Giam d6c diéu hanh David Jonhson da
bién su dong vién thanh mot tha t6n gido. Bang so sanh tang trudng loi
nhudn thuan ciia cong ty vdi cac cong ty luong thuc khac duoc dan khip noi
tai cac tru so cua cong ty. Va Johnson thudng xuyén nhic nhé ban lanh dao
cling nhu cic cong nhan cua cong ty vé muc tiéu “20-20-20”: 20% ting

trudng thu nhap, 20% loi nhuan ¢ phén va 20% lgi nhudn tién dau tu.

Do 1a nhitng muyc ti€éu ky vong, va khi da dat dugc, chung khong bi coi la
diéu hién nhién. Khi di dat dugc mot muc tiéu 16n, Johnson thué mot doi
kén dong va to chirc mot budi 1€ ¢ thé sanh véi buoi 18 sau khi Solomon xay

xong ngoi deén.

Nhung khi giam sat hiéu qua cong viéc, nhimg hiu qua tiéu cuc ciing can
dugc nhan biét va sta chita. Kinh Thanh d3 day chung ta rang cach tot nhat
dé sira chira 1a: “néu ai d6 bi bat qua tang pham 18i, nguoi... nén sira chira 15i
1am cho anh ta mot cach nhe nhang”. (Gal. 6:1) Charles Wang, Chu tich cua
Cong ty Computer Asociates, tin r?mg mot nha lanh dao ma khong biét stra

16i cho ngudi cia minh thi qua 13 dang 1ang phi mot nguén nhan luc quy gia.

“T6i nghi c6 mot diéu ma cac nha lanh dao da quén mat, d6 1a moi ngudi
mong doi ching ta hdy no6i voi ho su that vé viéc ho dang lam viéc nhu thé
nao”. Ong thira nhan nhimg khé khin trong viéc phai tién hanh viéc nay sao
cho that té nhj va tich cuc, nhung 6ng ciing noi thém rang néu viéc sta sai
khong dugc thuc hién, “ban s€ kém coi hon trudce vi ban khong biét ban dang
dung & vi tri ndo... Khi diéu hanh, chiung ta phai néi véi moi ngudi ching ta
ky vong cai gi. Va néu ho khong dap ung duoc ky vong d6, chung ta phai
no6i vo1 ho, va ndéi luén ca nguyén nhan cua viéc do, dé ho c6 thé tién bd

hon... Néu nhitng nha 1anh dao khong lam duogc diéu do, ho khong thuc su



co quyén lam chu”.

Carol Bartz, Giam d6c diéu hanh ctia Cong ty Autodesk, mot nha san xuét
phﬁn mém CAD/CAM, cling tin vao stc manh cua viéc stra chira 16i 1am mot
cach nhe nhang. “T6i thuong néi, ‘viéc gi ban khong kiém tra thi ho s&
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khong coi trong’”, Bartz nhan thdy nhu vdy. Vi vay ba thuong kiém tra rat
chit ché. “T6i kiém tra k¥ ludng bai tdp vé nha cta con gai minh va ca véi
cong viéce tai cong ty ciing vay”. Ba khuyén khich moi nguoi gilt viing cam
két ctia minh, nhung ddng thoi ba ciing khuyén khich ho hay thong bao ngay
cho ba néu co6 diéu gi ngin can ho thuc hién nhitng cam két d6: “Du bat ké
d6 1a viéc gi, toi cling mong duoc biét vé nd... Va toi ludn nodi véi ho nhing
tin x4u bat ngd xay ra. Ching ta cang nhanh choéng nam bat dugc nhing gi

d3 thay doi va can thay doi thi cang sém dinh murc lai va tiép tuc tién 1én”.

Chiing ta c6 thé hy vong rang ca con gai 1an nhan vién cua Bartz déu cai
thién duoc hiéu qua cong viéc théng qua cach sira chita sai 1am rét té nhi
nhung ciing rat thang than. Cho du két qua hoc tip cta con gai Bartz khong
hé duoc cong bd, co thé 1a do d6 1a thong tin bao mat, nhung nhiing thanh
qua ctia cong ty thi lai duoc cong bd rat rong rai: 100 triéu do la thu nhap
thuan trén tong thu nhap cua 820 triéu do la vao nim 1999, nim ba tra 1oi

phéng van ciia chung toi.
Két qua

Budc thit ba ciia qud trinh quan 1y hiéu qua cong viéc dién ra sau khi hoan
thanh nhiém vy, ké hoach, hay sau mot nam. Mac du danh gia chinh thirc
thuong duoc dua ra vao phuat cudi cua giai doan da dinh, nhung ngudoi 1anh
dao ctr khoi nhat van thuong xuyén dua ra nhitng ¥ kién phan hoi dudi dang
nhitng két qua tich cuc hay tiéu cuc. Y kién phan hoi vé hiéu qua cong viéc
nén dugc dua ra kip thoi, lién quan dén cong vige, lién quan dén muc tiéu va
c6 thé dat dugc. Thong tin phan hoi cling nén duoc thong bao mot cach sao

cho ngudi tiép nhan cam thiy c6 dong luc thic day dé ho tién bo, chir khong



phai c¢6 cam giac bi phé phan vi nhitng hanh vi “xau” khong thé thay d6i

duoc.
Panh gia cong bang va kip thoi

Céch day gan 2000 nam, Kinh Thanh da nhan thay viéc kip thoi stra chita 15i
1am can thiét nhu thé nao: “Néu ban an danh cho mét toi ac khong duoc
nhanh chéng thyc thi thi tim tri con nguoi sé bi lap day boi nhitng ¥ do sai
trai”. (Eccles. 8:11) Khi ching ta khong nhanh chéng chuyén tai noi nhiing
két qua tiéu cuc téi ngudi nhan vién khong duoc viée, chung ta khong chi
dua ra thong tin sai 1éch ma con tao ra mot tim guong xau cho tat ca nhiing

nguoi con lai trong nhom.

Dan Tully, Chu tich danh du cua Hang Merrill Lynch va Cong ty, 1a mdt
ngudi manh mé di dau trong viéc két hop giita y kién phan hoi trung thuc va
nhanh chéng véi nhitng két qua cudi cung. “Ban phai dua ra nhitng y kién
phan hoi trung thuc va khong thién vi cho ngudi khac”, ong noi. “Ban ng ho
diéu d6 dé ho co thé dat t6i tiém luc toi da va ban no nhitng ngudi xung
quanh ho, nhimg ngudi & dia vi cao hon va thap hon ho... Néu ngudi dimg
giira 1a mot ké ngang nganh khong thé cai tao duoc, ma t61 van dé han ta ton
tai & vi tri 46 va gy hai cho nhiing nguoi xung quanh, thi toi that lay lam

xau ho”.

Mot phan 1y do khién cho thoi gian lam viéc tai Ban 1anh dao ciia Cong ty
IBM cua John Aker lai chong gai dén thé 1a do truyén thong khong dé cao
trach nhiém giai trinh va su tu do thai qué d3 rat phat trién trong cong ty.
IBM d3 tr& thanh mot cong ty “gdy hai cho cudc sdng”, véi 16i lam viée tim
thuong va thiéu sy nhiét tinh khong nhitng khong bi phé binh ma con tré
thanh mét quy tic duong nhién. Y kién phan hoi vé két qua cong viéc da tro
nén nhat nh&o va thiéu lién hé v4i nhimg hoat dong chién luge ma cong ty
can thuc hién trong tuong lai. Pé “duoc” IBM thai hdi thi ban phai that su

ban vao ai d6 hay di cudp giat giira ban ngay.



Viéc thiéu sy danh gia két qua cong viéc di gay hau qua nghiém trong cho
nang suat va tinh than cua coéng ty. Nam 1991, trong mot budi phong van véi
tap chi Fortune, Akers da noéi: “Chung t61 da... khong doi hoi ban than minh
mot cach thich dang doi véi nhiing ngudi khong thuc hién cong viéc. Chung
t6i hau nhu khong co su phan biét d6i voi nhiing cong viéc kém hiéu qua.

Mirc phan biét do s€ cao hon — va budc phai cao hon”.

That khong may, mic d giai trinh duoc ting qua thap va qua mudn. Vo
thoi diém Akers tra 10i phong van, IBM da bat dau budc vao mot loat nhiing
cudc suy thodi dau tién. Trong ca qua trinh, cong ty khong chi mét di nhimg
nhan vién kém coi can phai sa thai ma ca mot s ngudi rat gioi, nhitng ngudi
d3 quyét dinh s& gan bo véi mot cong ty khac noi ma két qua cong viéc bao
gio cling duogc lién hé truc tiép vo1 viéc thuc hién cong viéc. Nhitng nguoi ¢
lai d3 phai trai qua mot thoi ky chuyén tiép day kho khan, nhung dudi su
diéu hanh ctia Lou Gerstneer, gio diy IBM di tré thanh mot cong ty ma ¢ d6

ban “gieo hat nao, gat qua nay”.

Pa s6 cac cong nhan s& chap nhan nhitng hau qua tiéu cuc néu duogc xir Iy
mot cach cong bang — twong xung véi 18i 1am giy ra — va thich dang, khong
thién vi hay mang tinh chat tra diia. Jeremiah cau xin Chtia hay “sira chita sai
1am cho con, hdi Pc t6i cao, bang su cong bang cua Nguoi, chir khong phai
bang sy tic gian”. (Jer. 10:24) Pay 1a 10i nguyén cau tha thiét cta rat nhiéu
nhan vién trong cac doanh nghi¢p thoi nay, nhitng nguoi bi khép vao ky luat
vl qua it sy cong bé“mg va qua nhiéu sy bt man. Nhirng luat 1¢ d6 thuc sy

dang chon vui sy tin nhiém danh cho nguoi 1anh dao.

Da s6 cac cong nhan déu mong mudn nhitng nguoi 1anh dao ¢6 kha nang va
luon san sang thuc hién theo 101 no61 cuia Jeremiah 31:20: “Ta s€ dua cac

nguoi vao ky luat, nhung s& chi bang sy cong bang”.

Hai nha lanh dao ludn lam theo triét Iy nay 1a Bob Knowling, cuu quan chtrc

ciia US West, va Gordon Bethune cua Continential Airlines. Knowling thay



réng trong mot cong ty dién thoai da ton tai dugc vai nam, két qua cong vi¢c
dang thut lui vi khong ai phai chiu trach nhiém gidi trinh va khong ai co
nguy co bi dudi viéc. “Piéu d6 1am nhiing ngudi lam viéc c6 hiéu qua thay
nan long, théy gia tri cua ho bi ha thép nhu nhitng nguoi lam viéc kém hi¢u
qua”, ong noi. “Tuy nhién, hau hét nhirng nguoi lam viéc kém hi¢u qua déu
biét sy kém coi ciia minh. Néu ban danh gid ho mot cach trung thuc va doi
xur vo1 ho moét cach cong béng va ton trong, ho thuong dé dang chép nhan

thuc té rang ho lam viéc nhu vay chua du tiéu chuan”.

Nam 1995, Gordon Bethune nhan théy mét budc dé phuc hoi lai hang hang
khong 13 viéc thay nhitng cong nhan lam viéc kém hodc khong biét lam viéc.
Nhiém vu nay c6 thé dugc giai quyét don gian bang mot vai sy thay d6i; néu
xtr Iy khong khéo, két qua rat c6 thé s& 13 mat niang suat chtr khong phai ting

nang suét nhu du dinh.

Bethune mudn khang dinh rang nhiing danh gia tong két phai dugc ap dung

mot cach cong bang va sang sudt. Hi¢u qua cong vi¢c thap nhat duge danh
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gia tai Continential 12 “bon”. Bethune néi: “Pon gian ching toi chi yéu cau
nhitng nguoi diém bdn d6 roi khoi cong ty... Du ho khong thuc hi¢n duogc
cong viéc dugc giao... hay vi hg khong c6 tinh than lam viéc ddi nhom... Va
ban c6 biét khong? Su cat giam cudi cing d6 khong gy ra bat ky sy budn
dau hay so hdi gi... trong toan doi ngii. ‘Jeez, ho da sa thai Harry — ké xuin
ngdc dang bi dem ban tir 20 nam trude va cudi cung di co ai d6 ra tay thuc

thi cong 1y.””

Nhitng nhan vién quén khong trich din 10i Ecclesiastes (“Néu ban an danh
cho td1 ac khong dugc nhanh chong thyc thi thi trong long ngudi khac sé
chta day toi 16i”), nhung nhitng ¥ nghi tuong ty cling c6 thé xuat hién trong

dau ho.

Nhung néu viéc danh gia tong két dugc cac nha lanh dao ap dung mot cach

qua khac nghiét co thé cling lam nhan vién nan chi chang kém gi viéc thi€u



danh gia. RS rang 1a Rehoboam, con trai cia Solomon va nhimng ngudi ké tuc
ngai vang cua Ngai, d3 khong c6 duoc su thong thai hay tinh cong bang cua
vua cha. Py 1a nguoi dan ong da néi: “Cha ta di dat ach no 1é ning né lén
cd cac nguoi; ta s& 1am cho né ning hon. Cha ta trimg phat cac nguoi bang
roi da; ta s& trimg phat cac nguoi bang bo cap”. (2 Chron. 10) Au ciing 1a
diéu dé hiéu khi cac than dan da nodi day dé chdng lai mot “Giam doc diéu
hanh” vira 1én nam quyén da tuyén bd mot sy ha khic khong thé chip nhan

duoc.

Mot vi du nira vé viéc danh gid qua ha khéc, do 1a ba nguoi1 — Korah, Dathan,
va Abiram — nhimg nguoi dam thir thach uy quyén ctia Moses. Ho thay rang
Moses da dat ban than minh qua cao so vo1 moi nguoi. Ho tir chdi c6 mat khi
Moses triéu tip ho: “Chung t6i s& khong dén! Ong da dat ching toi ra khoi
vung dat day sita va mat ong dé gid day chiing t6i phai d6i mat cai chét trong
sa mac con chua dil hay sao? Va bay gio 6ng con mudn sai bao chung toi u?
Con nita, 6ng con chua hé dua chung to6i dén mién dat c6 nhiéu sira va mat
ong hay ban cho ching t6i nhimg canh déng va nhiing vuon nho”. (Num.
16:12-14)

Hau qua danh cho nhitng nguoi dan 6ng nay da dén rat nhanh va chic chan,
va c6 18 hoi khac nghiét theo cach suy nghi hién nay: “Mit dat dudi chan ho
tach ra lam doi, nhu ha rong miéng dé nudt chimg ho vao trong 1ong... Ho bi
chén vii va song trong ndim md véi tat ca nhitng gi ho co; mat dat da dong
lai trén dau va ho di bo mang, da bi tach ra khoi cong déng”. (Num. 16:31-
33)

D6 thuc su 1a mot vi du minh hoa cho dudng 16i quan 1y theo Thuyét X, mot
phién ban cua Kinh Cyu Udc. Lou Noto, Phd chu tich Tap doan Exxo
Corporation, nhan thay cong ty ciia minh cling 13 nan nhan ctia nén vin hoa
thich sy trung phat nhitng ¥ tudng sdng tao va c6 tinh thir thach, du la nhé

nhat. Nhitng muc tiéu duoc dit ra thap mot cach c¢d ¥ boi vi nguoi ndo khong



hoan thanh muc tiéu chu yéu sé& bi trimg phat rat ning né: “Néu ban khong
thé dat duoc muc tiéu, d6 s& 1a ngay tan thé ctia ban”, Noto ndi. “Chung toi
muén dong vién khuyén khich nhimg ¥ tuong tdo bao ding dan. Pé lam
duoc diéu do, chiing toi phai pha v& luat 1é ha khic nay, chinh diéu luat nay
d3 dé ra rang néu anh khong thanh cong, chung toi s& dua anh ra doan dau

dar”.

Du ban c6 nghi gi vé hinh phat danh cho Korah, Dathan va Abiram, ban
cling nén nhé rang ngay ca ngudi lanh dao quyén uy nhat cling chang phai 13
Chta Tro1. Ching ta la ai ma dam 13p lai nhitng hinh phat ac nghiét d6?
Nhitng nha lanh dao doanh nghiép ngay nay phai hét sttc dan do vé cach cu
XU v&i nhitng ngudi bat déng quan diém voi ho hay véi nhitng nguoi chéng
d6i nhitng trat tu da duoc thiét 1ap. Nguoi “bi mat dat nudt chimg” hay bj di
day rat c6 thé lai chinh 13 nguoi c6 nhing ¥ tudng c6 kha ning dua duogc ca
t6 chirc thoat khoi dam lay.

Trong Kinh Thanh, mdt vai hau qua ti€éu cyc nghiém trong nhét thuc ra lai
danh cho chinh nhiing nguoi lanh dao da lam dung quyén luc va da khong
nhan ra hau hoa ma ho da giang xuéng dau nhitng nguoi di theo minh.
“Khoc 16¢ va than van di, hdi ké dan duong; 1an minh trong cat bui, hdi ké
dan dit doan nguoi. Vi thoi diém that bai cia nguoi di dén; nguoi s& guc

nga va s& v& tan nhu gdbm sir vay”. (Jer. 25:34)

Mot nha lanh dao nhu Horst Schroeder 1€ ra nén doc va ghi tam khic cot
thong di€p nay. Shroeder 1a mdt nguol Puc da tu luc vuon 1én, trd thanh
nguoi diéu hanh cac cong ty ciia Tap doan Kellogg Corporation tai chau Au.
Ong ta dugc ctr sang My véi tu cach nguoi ké vi duong nhién ctua Giam déc
diéu hanh Bill La Mothe. Shroeder 13 mot ngudi doc cong hiéu qua, nhung
ong ta lai danh gia két qua qua khat khe so véi van hoa doanh nghiép cua
Kellogg. Ong ta thudng to ra qua cung ran va doc doan, ludn budng ra

nhing 10i chi trich gay gat d6i véi cap dudi trong cac cude hop.



Shroeder dang ra cling phai chiu sb phan b1 “mat dat nudt chirng”, nhung két
cuc ong ta chi bi b€ mat ma théi — 6ng ta bi “sa thai”. Khi dang cung bay
trén chiéc mdy bay phan lyc trong mot chuyén cong tac, La Mothe, lic d6
con duong nhiém, da ra 1énh cho phi cong ha céanh tai tru s& cua Kellogg, noi

Schoroeder nhan duoc quyét dinh sa thai ngay 1ap tuc.
Khen thuéng

Thong thuong, “hau qua” thudng dugc hiéu theo nghia tiéu cyc. Mot trong
nhirng nhiém vu t6i quan trong ctia nha lanh dao (va thuong 13 nhiém vu bao
quat nhat) 1a viéc 4p dung nhirng danh gia tich cuc d6i véi nhitng cong viéc
dugc thuc hién tot. Khi “moi viéc déu dién ra ém dep”, mot s6 nha lanh dao
c6 thé the phao nhe nhdm va tiép tuc nhitng nhiém vu khac ma khong hé dé

tam dén nhirng no lyc da d6 vao nhiém vu vira duge hoan thanh do.

Nhitng nha lanh dao trong Kinh Thanh khong hé thd o trude vai trd quan
trong cua viéc danh gia hi¢u qua tich cyc va viéc tuong thudng. Hang nghin
nim trude thoi ciia Ken Blanchard, ho di thay cip duéi ciia minh “lam viéc
dung”. Ngudi 1anh dao sang subt thoi nay “di theo ap dung duong 16i nhu

vay’.

Trong doan 1 Corinthian 3:8, Paul néi: “Nguoi trong cdy va nguoi tudi cay
déu c6 chung mot muyc tiéu, va mdi nguoi sé duoc ban thudng tiy theo hiéu
qua lao dong ctia minh”. Starbucks 14 mot cong ty di khac cot ghi tim cau
no6i nay. Ho da dua ra chuong trinh khen thudng “Bravo!” Nho chuong trinh
nay, tit ca moi nhan vién déu phai thira nhan tai thao vat ciia mot nguoi ndo
d6 trong viéc cung cap dich vy, ban hang, hay tiét kiém. M6t trong nhirng
nguoil duoc khen thudng thudc hang ngli cong nhan tai nha may & Midwest.
Khi ho nhan dugc mdt don dat hang tri gia 1.300 do6 la vao phut cudi cho mit
hang ca phé¢, ho da tim thém nhan cong, mua thém ca phé nguyén liéu va bao
bi can thiét dé dong goi thay vi phai tir chdi don hang nay véi 1y do thiéu

nguyén li¢u. Theo Tong Giam doc cua Cong ty Encino, Caliornia, cac cua



hang ciing dugc khen thudng vi ho di cung cp ca phé cho cac tram ctru trg

cua Ho1 Chir Thap Do sau tran dong dat tai Los Angeles nam 1994.

Mot vi du nita vé viéc khen thudng cho moi nguoi dua trén suc lao dong cua
ho 1a chuong trinh tién thudng 65 d6 la ciia Gordon Bethune danh cho nhiing
nguoi hoan thanh cong viéc ding thoi han tai Hang hang khong Continential
Airlines. Cho dén tin thoi diém d6, nhitng phan thuong néng danh cho
nhimg thanh tich noi bat vin chua ton tai trong quy khen thudng cua
Continential. Khong chi ¢6 tac dung tich cuc va tirc khac, chuong trinh nay
con 14 budc mé dau cho nhitng phan thuong 16n va thudong xuyén hon danh
cho nhitng thanh tich dat duoc trong rat nhiéu linh vuc khac. Hiéu ung
“domino” tir nhitng phan thudéng nay di giup Continential c6 mot budc
chuyén bién thanh cong va trd thanh mot hing hang khéng c6 loi nhuan va

dang hen nhu ngay nay.

Nhiing phan thuéng duoc nhac dén nhiéu trong Cudn sach cia Esther, dic
biét 14 nhitng phan thudng duoc chinh tay ngudi c6 dia vi cao nhat trong to
chtrc trao ting. Rat nhiéu y tudng da duoc dua ra trong cdu hoi: “Nguoi
dugc Nha Vua ban thuéng s€ nhan duge cai gi?” Trong cau chuyén trén,
Mordechai, mot nguo1 Do Thai ma Haman, Té tudng cua nha vua mudn dem
di xu tu, lai duoc chinh tay Haman dat di khép phé, duoc mic mét chiée 4o
choang 16ng 13y va ngodi trén modt con ngwa diing manh. Thém vao do,
Haman con phai gao lén: “Pay 1a phan thuéng cho ngudi ma nha vua mudn

ban thuéng”.

Nhitng “vi vua” thoi hién dai khong can dén 4o choang va tudn mi, nhung
nguoi 1anh dao thong thai hiu rang nhimg phan thuéng duoc nguoi dimg
dau tryc tiép trao ting c6 thé co tac dong 1on hon dén nhing viéc 1am cua
nhan vién va dén hiéu suit cong viéc. Tai Cong ty Custom Research, mot
hang marketing chi v&i hon mdt tram nhan vién, Jef va Judy Pope, hai 6ng

chu cta Hang, da danh mot khoan 16n trong phén lgi nhuan cua minh dé tang



cho toan thé nhan vién khi cong ty dat duoc giai Baldrige, mot giai thudng
bao nguodi mo udc vao nim 1996. Thay cho phan thuéng duoc khoic 4o
choang va cudi ngua, ho cho toan thé nhan vién dugc huong mot chuyén du

lich kéo dai ndm ngay, hoan toan mién phi téi London.

Mot sy hoang phi, mot nd lyc qua strc ddi véi mot cong ty nhé? Khong hé
gl, Jeff Pope noi. “Do6 1a sb tién duoc tiéu dang chd day chir. Toi s& thudng

xuyén thuc hién di€éu d6. Néu ban chia sé cai banh, n6 sé tré nén 16n hon”.

Nam 1995, khi Hang hang khong Midwest Airlines cd phan hoéa, Giam déc
diéu hanh Tim Hoeksema muén trao mot phan thudng co y nghia va viing
bén cho cac nhan vién da gitp ho dugce nhu ngdy nay. Va vi vay, bat chap su
phan d6i ctia cic ngan hang dau tu, 6ng van khiang khang yéu cau danh ra so
co phiéu tri gia mot tridu d6 la cho cac nhan vién, ngay ca nhiing nguoi lam
ban thoi gian ciling duoc hudng wu dii nay. Quyét dinh nay goi cho nguoi ta
nhé téi quyét dinh cia Vua David khi chia chién lgi pham cho tat ca cac
chién binh, bao g6m ca nhitng ngudi chi thyc sy lam cong viéc hau can sau

mat tran.

Hanh dong cua Hoeksema ciing mang dang dap cua su phong khoang ma
Joshua d3 thé hién voi nhimg ngudi di theo minh — ngudi Reubenite, ngudi
Gadite va nhirng ngudi mang nira dong mau ctia b lac Manasseh — tat ca
nhimg ngudi di giup Ngai chinh phuc dugc cac bo tdc lang giéng: “Cac
nguoi da thuc hién moi diéu Moses yéu cau, va cac nguoi da nghe theo moi
ménh 1€nh cua ta. Trong mdt thoi gian dai, cac nguoi da khong bé mac
nhiing nguoi anh em cua minh, nhung cling da hoan thanh nhiém vu... Hay
quay trd vé véi gia dinh cung mon tai san 16n va hady chia sé¢ v6i nhiing
nguoi anh em nhitng gi ching ta doat dugc cua ké thu...” (Joshua 22). Ca
Joshua va Tim Hoeksema déu nhan ra rang day khong phai 13 1an cubi cling
ho can dén su giap do cua “linh” dé dat duoc nhirng muc tiéu ky vong, va ca

hai déu nhén thy sttc manh cua nhiing khen thudng tich cuc trong viéc lam



tang 1ong trung thanh cua cap dudi va dat dugce su cam két cho nhitng thanh

qua trong tuong lai.

Jack Welch cling hiéu duoc strc manh cta sy khen thudng, cho du do la tién
thudng hay su khen ngoi cua cép trén. Trong cac cudc hop, Welch ghi nhé
rat o rang nhing ai 1am viéc gi, két qua mong doi ra sao, & dau va khi nao
két qua d6 duogc mong doi. Ong tom tit lai moi nguyén vong trén vao phut

cudi cung cua moi cudc hop.

Nhung, khong giéng nhu nhiéu nha 13nh dao st dung nhitng nguyén vong d6
chi nhu moét sy de doa, Welch da nhanh chdong khen thudng cho nhiing ai dat
duoc két qua nhu mong doi. Ong c6 mot nhan vién chuyén dién thoai cho
6ng mdi khi mot nhan vién nao thuong luong gia ca thanh cong. Ngay 1ap
tire, anh ta s& nghe tiéng chudng dién thoai reo vang va giong néi cia vi Chu
tich Welch cit 1én: “P6 that 1a tin tuyét voi; anh vira mdi giam duge mot
khoan tién 16n cho gia thép ddy”. Va mdt vai ngdy sau, anh ta s& nhan duoc

thiép chic ming do chinh tay vi Chi tich viét.

UNUM, mot hing bao hiém c6 tru s & Maine, ciing 1a mot cong ty noi ma
“nha vua ban an” va khen thudng cho cong viéc dat két qua xuét sic. Bat ky
ai trong cong ty cling c6 thé tién cur nhimg ngudi xung quanh nhin giai
thuong ctia Chu tich, nhung ngudi nhan thuong phai co chirc vu thap hon
pho chu tich cp cao. Cac nhém nhan vién s& xem mot danh sach dai nhitng
ngudi duogc dé ctr, cat giam con 25 ngudi; sau d6 ngai chu tich s& chon mot

nhém cudi cung gom tir nam dén mudi ngudi thang cude.

Nhitng ngudi dugce chon sé& nhan duge 50 nghin d6 la ¢ phan, mot chuyén
du lich tr1 gia 2.500 d6 la va mot b but va but chi hi¢u Mont Blanc. Thém
vao do, nhitng nguoi dugc chon con duge lam khach moi danh du trong mot
bira ti¢c 16n do ngai Chu tich td chire, voi sy tham du cua Ban giam doc va
ca nhitng quan 1y cap trén truc tiép cta ho nita. Thong diép danh cho nhiing

nguoi dugce ton vinh, nhitng nguoi da dé cir ho va cho toan thé cong ty cling



giéng nhau nhu thong diép trong 2 Timothy 2:6: “Nguoi nong dan cham chi
s¢ la nguoi dau tién nhan duoc hoa loi ctia vu mua”. Hodc dé cho suc tich

hon, “Cur trong cay roi s€ dén ngay hai qua”.

Chu yéu do hoan canh yéu cau, Jack Stack ctiia Hang Springfield Re da phai
thé hién mot mbi quan hé kinh doanh giira viéc hai qua va trong ciy mot
cach rat thang than d6i v6i tat ca nhan vién. Chi nhanh nay di duoc cong ty
me International Harvester tach riéng ra dé tu kinh doanh va khi do dang &
trong tinh trang no dong véi ty 18 ngay cang cao. Du khong mudn nhung
Stack van danh phai cho toan bd nhan vién hiéu rd mot diéu rang hiu qua
lam viéc (hay thiéu hiéu qua) ctiia ca nhan mdi nguoi cé thé tic dong tGi loi

nhuan va cuoi cung la kha nang song sot cua cong ty.

Mot cong nhan cua Springfield Re noi: “Hang tuan ban ngdi cung nguoi
giam sat va anh ta dua cho ban nhitng con s6. Ban c6 thé thdy cong viéc cta
riéng ban anh huong téi bang thong ké nhu thé nao. Luc dau, t6i khong may
quan tdm va khong nghi rang 1am thé 1a vi loi ich cua chung t6i... Nhung khi
ban hiéu dugc vé nd, nod s& trd nén rat cé ich... Néu ban khong lam viéc dat

ti€u chuan, diéu do s€ dugc thé hién ngay trén gidy to”.

Stack d tao ra mot moi trudng noi nhitng nguoi cong nhan nhin thdy mbi
lién h¢ gitra cong viéc cua ho va lgi nhuan cua cong ty. Ngay ca nhiing cong
nhan & vi tri thap nhat trong diy chuyén san xuat ciing c6 thé thay duoc
nhirng tdc dong tich cuc cua viéc quan 1y chi phi va nhitng tac dong ti€u cuc
néu that bai trong viéc nay. Gid ddy, cong nhan hiéu ra rang khong thé tuy
tién trao tién thudng, ma phai tiy thudc vao viéc giam thiéu chi phi va tbi da
hoa niang suat. Qua thuc ho s& bi mat tién thuong néu chi phi cho viéc kham
sttc khoe vuot qua ngin sach 60 nghin d6 la. Stack noéi: “Po 1a 1an dau tién
nhan vién thuc su hiéu rang khong phai 13 cic cong ty bao hiém tra tién cho
ho; ma tat ca déu xuat phat tir md hoi va quyén loi cua chinh ho. Moi ngudi

da c6 y thuc tu chu réng thuc ra ho c6 thé diéu chinh chi phi kiém tra strc



khoe va co thé tao ra sy khac biét”.
Kién quyét nhung hop 1y

Cum tir “kién quyét nhung hop 1y 1a mot trong nhitng khau hiéu pho bién
nhat trong gi6i kinh doanh (chwa ké dén linh vuc gido duc va thé thao). Moi
nguoi déu mudn cdé mot ong chu (hay mot ngudi thay, hoic huan luyén vién)
biét két hop giita nhitng chi dan vé cach xir sy va lam viéc dung muc, doi hoi
nhiéu nd luc véi su tét bung va cong bang. Rat kho dé dat t6i su can bang
nhu thé nay, nhung nhitng nha lanh dao nao c6 thé lam duogc viéc d6 sé nhan

duoc 1ong trung thanh va ning suat lao dong & mure toi da tir phia nhan vién.

Mot vi du dién hinh 1a Phil Myers, Giam doc tai chinh ciia ServiceMaster,
nguoi da duogc nhic dén & trén vi da bao vé nhan vién ctia minh khoi sy dbi
xtr thiéu tinh nguoi tr moi cép do, cho du do co thudc cép 1anh dao cao nhét.
Nhung Myers ciing ching phai 1a nguoi chi biét nghe mot phia. Ong doi hoi
tinh than trach nhiém & cac nhan vién cling nhu & ngudi cap trén khong may
dam dbi xir toi té v6i cap dudi. Myers 1a ngudi dau tién biét danh gia cao va
khen thuong cho nhan vién: “Nay, to1 cling chi 1a nguoi lam thué ma thoi.
T6i biét cam giac lam mot ngudi quan gia nhu thé nao”. Nhung 6ng cling noi
rd rang 6ng khong chdp nhan cong viéc 1am theo kiéu nira voi. Néu c6 mot ai
d6 khong hoan thanh cong viéc dén noi dén chén hay 1am ton hai dén tinh
than ctia ca nhoém thi Myers s€ thuc hién mdt chu trinh gém ba budc nhu

Sau.

Myers rat thich hop khi 1am viéc cho mét cong ty hoat dong dya trén nhiing
nguyén tic ciia Kinh Thanh vi phuong phéap ky luat ctia 6ng c6 thé duogc bat

nguodn tu ba cau tho xudng sau:

“Hay ngung 1am nhitng viéc 4c néu khong diéu toi té co thé xay dén véi
nguoi”. (John 5:14)



“Va bay gio ta thay hanh phuc, vi ndi budn phién cua nguoi da dan dén ndi
an han”. (2 Cor. 7:8)

“Ta s& khép nguoi vao ky luat, nhung chi bang sy cong bang”. (Jer. 31:20)

NHUNG BAI HOC TU KINH THANH POI VOI QUAN LY HIEU QUA
CONG VIEC

» Thuong xuyén truyén dat nhiing ky vong vé hi¢u qua cong vigc: “trudc”,

“trong” va “sau’.
« Dit ra nhitng muc tiéu ky vong nhung van dam bao tinh thyc té.

. Khuyén khich moi nguoi dat dugc muc tiéu bﬁng cach htra hen nhiing phén

thudng co ¥ nghia — ca vé vat chat 1an tinh than.

* Do lugng voi nhitng 16i 1am thanh that va nhitng rai ro gap phai trong qua

trinh theo du6i muc tiéu.

» Khen ngoi nhitng nd luc va thanh cong cua cd nhoém, ca trong luc tién hanh

va luc da hoan thanh.

* Pua ra nhitng danh gia tich cuc va tiéu cuc véi thai d§ cong bang va kip

thoi, dua trén két qua cong viéc, chir khong phai trén sy thién vi.

« Giéng nhu David va “nhimg chién binh diing manh”, hay khién cac thanh

vién trong nhom c6 cam giac dugc lam chu va 1a dong nghi€p ctia nhau.

» Gip cac nhan vién nhan thuc dugc moi lién hé gitta cong viéc cua ho voi

lg1 nhuan cua ca cong ty.



CHUONG 7: Phat trién doi ngii

“Than thé nguoi ta chi la mot, nhung lai co nhiéu bo phdan, ma cdc bo phdan

cia thén thé tuy nhiéu nhung van la mot thin thé”
--1Cor. 12:12

“Nhuw st mai nhon sdt, con nguwoi rén giiia nén con nguoi”
-- Cham ngon 27:17

Ban c6 thé xac dinh that nhanh ai 13 ngudi da dua ra thanh ngit “Con nguoi
13 tai san quan trong nhat” khong? Pén gid viée d6 duoc dit sang mot bén.
Du ban lam & bat ky cong ty nao, trude khi gia nhap cong ty, ban déu nhin
thay hay nghe thdy cum tir ay. Bt chip nguyén tac, 10i trich din nay da tro
nén phé) bién dén mirc n6 tré thanh mot 1o séo rong khi lién hé véi “doi
ngli”. Cac cong ty khac nhau tng dung khai niém nay trong thuc tién &
nhimg chimg myc khac nhau, nhung khi phat ngén ho déu néi qua 1én mot
cach nhiét tinh [va danh cho khai niém nay nhiing ngén tir hao nhoang nhat
c6 thé].

Nhung nhiing nha lanh dao trong Kinh Thanh, nhiing nguoi rat hiém khi st
dung tir “d61 ngli” lai la nhiing bac théy vé viéc thuc hanh... t6 chic doi ngfl.
Ha tﬁng cong nghé cua ho vao loai thd so nhat va do6i khi ho chéng co
phuong tién k¥ thuat gi. Khong c6 mang may tinh, va diéu quan trong nhat 13
ho cling chéng co vat liéu gi, khong c6 “gach va ho” dé xay dung nén ha
tang cong nghé. Nhitng con ngudi ciia Kinh Thanh song trong cac cin 1éu
tam sudt qua trinh lich str ciia ho, ho du cu nay day mai d6 khong & mot noi
c¢d dinh. Thir duy nhat vinh ctru véi “con ngudi” 1a dan clru, dé va gia stc

cung véi dat dai tu nhién, nhitng thtr chang may khi ho chiém gir.



Nhung loi thé 16 rét ciia ca ngudi Hebrew 1an nhitng nguoi Ki T6 gido 1a su
tran trong con nguoi va kha niang s dung “ngudn nhan luc” cia ho. Khac
v6i nhitng bo tdc chuyén cudp boc ciia nhitng ngudi chi biét tu vé, ho danh
gia cao ca nhan. Va ho c6 thé kich thich nhitng c4 nhan nay tham gia vao céac
doi ngli manh, tor @6 1am cho nhitng udc vong cua cac ca nhan phu thude vao

nhu cau chung cua cad nhom.

Nhitng nha lanh dao giéi nhét cua thoi hién dai cling dat niém tin chic chin
vao con nguoi. Ho cling nhan ra réng goi ra hinh anh “mot do1” co vé la gia
d6i néu cac thanh vién cua doi khong thay ho duoc danh gia nhu con nguoi,
hay néu céc thanh vién 4y nhan thay nguoi 1anh dao git hai tat ca thanh cong

trong khi ho nai lung ra lam.
Su quan trong cua con nguoi

“Vi phan ctia Thién chta 13 dan cua Ngai” (Deut. 32:9). D6 1a cach Kinh
Thanh noi1 cau: “Con nguoi la tai san quan trong nhat” — khong phai la 11 dé,

18 ciry, lac da, dén tho vang 1ong 13y, hay thAm chi ban than nhiing ngoi dén.

Peter Senge, trong cuén Quy tic thtr nam di dwa nhan dinh moi cho van dé
nay trong cau: “...dong luc la con nguoi. Va con ngudi c6 nguyén vong
riéng, v thic va cach tu duy riéng. Néu ban than nhiing nguoi lao dong
khong quyét tim dbi mat voi muc tiéu ting trudong va phat trién ki thuat. ..
thi don gian 1a s& khong c6 ting trudng, khong co ting ning suit va ciling

khong c6 phat trién k¥ thuat gi ca”.

R4t nhiéu nha 1dnh dao hién dai d3 nhén ra diéu nay trudc Senge va phan anh

“trién vong vé con ngudi” nhu sau:

“Viéc dé 1am ngudi ta nan chi nhét trong khi diéu hanh mot tip doan 16n 13
gi? Khong con nghi ngd gi nita, d6 chinh 13 giai quyét nhitng van dé co ban

hang ngay véi phuong trinh con ngudi — phai bao dam nhimg dién vién duoc



phén vai ctia chiing t6i (ngudi lao dong) tich cuc va tin tdm, va rang cam
xuc cua ho dugce duoc dinh huéng dung”. Nhirng 161 cua Michael Eisner,
chu tich tap doan giai tri Disney da goi lai cho chung ta cau néi cua vua
David khi 6ng nhan ngoi hoang dé Do Thai: “vi ai ¢6 thé dé cai tri dan cua

Chua rat dong duong kia?”

« Fred Smith cua hing FedEx diéu hanh cong ty cta 6ng theo dung trét tu
ctia khau hiéu: “Con ngudi, Dich vy, Loi nhuan”. S6 tay Nguoi quan 1y cua
FedEx noi rd: “Hiy quan tdm dén nhan vién cta chung ta; chinh ho, 1an luot
mdi ngudi s& mang dén sy phuc vu hoan hao theo yéu cau cua khach hanh
nhimg ngudi sé& chuyén dén cho chung ta khoan gia ting can thiét dé dam

bao cho tuong lai cua chung ta”.

* Dave Quade, Pho chu tich cua Foster Products Division, thuoc H. B. Fuller,
d3 hop nhat cong ty clia 6ng trén quy mo rong 16n bai 1ong tin chan thanh
vao nhitng con ngudi 6ng thiay dang hoat dong trong thuc tién hang ngay:
“Khi nhan ra long tin & con nguoi va khién ho gianh hét tAm tri dé dat duoc
két qua, lac do6 s& giong nhu duoc 1én toi thién duong vay”. Nhu Sartre da
viét, “Pia nguc 1a mot dang thirc khac ctia con nguoi”. Nhung khi duoc t6

chtrc va thiic day ding hudng, ho ciing c6 thé mang dén thién duong.

« Hal Rosenbluth ctia Hing Du lich Rosenbluth da viét cudn sach mang tén
Khach hang dén tht hai (sau). Vay theo Rosenbluth, ai 1a nguoi dén cac dia
diém du lich cua hing trudc tién? Do chinh 1 nhan vién cta hing. Bai: “Néu
nhan vién cta ching t6i khong di trude tién thi ho s& chang thé dé dang tap

trung vao khach hang va phuc vu khach hang cua chung ta dugc”.

Trong cudn So tay Nguoi hop tac ctia Wal-Mart, cau than chi dugc Sam
Walton dung di dung lai nhiéu lan nhat 12 “Con nguoi cta chung ta tao ra su
khac biét”. Thong di€p nay cling dugc dan 1én phia sau cac xe chd hang va
trén blrc tudng cua cac kho hang. Bat clir ngudi quan 1y nao bi ky luat vi da

phét 16 hay lam dung nhan vién (con ngudi) déu khong thé noi rang anh ta



da khong thay “cac chit r0 rang trén tuong”.

* Larry Bossidy, cyu Tong gidm doc dieu hanh cua Allied Signal, nhan ra céi
(diéu) quan trong trong moi ngudi va moi ngudi 1a: “Anh can doan chic cac
nhan vién hiéu dugc tam quan trong cua ho. La mdt Gidam doéc diéu hanh,

anh can nhan vién hon ho can anh”.

« Herb Kelleher biét rang loi thé canh tranh cua 6ng nam ¢ dau: “Hang hang
khong Southwest nhu 1a chinh nhiing con ngud1 cua nd, va ching té1 da
gianh nhiéu thoi gian hon binh thuong dé tap trung ch ¥ vao con nguoi”.
Mot vi du cho su “nhiéu hon binh thudng” d6 14 hing Southwest da phong
van 150 nghin tng vién cho 4.000 dén 5.000 vi tri cong viéc tai hang.
Kelleher, nguoi tin “con nguoi tao ra sy khac biét” noi r::ing “moi nguoi déu
c6 thé mua dugc mot chiéc mdy bay hay thué mot chd ban vé, hodc cé thé
mua may tinh, nhung v&i nhitng thtr khong thé cAm nam dugc — nhu linh hon
cia mot co thé ... 1a cai con nguoi kho co thé lam gia duoc”. Colleen
Barrett, tro ta cho Kelleher trong nhiéu ndm c6 danh hiéu 1a “Manager of
People” — Nguoi quan 1y ctia Con nguoi, danh hi¢u nay da phan anh duoc

trién vong cua cong ty trong tuong lai.

« Jack Welch (dugc biét dén 1a “Neutron Jack” khi 6ng bat ddu véi cuong vi
Toéng giam ddc diéu hanh) hudéng dén con ngudi nhiéu hon khi 6ng trudng
thanh trong vi tri ciia minh. Ong d4 1am nhu vay tir khi GE con nhén rét
nhiéu nganh kinh doanh khac nhau. “Téi d3 danh 60% cudc doi minh vao
giai quyét cac van dé con ngudi, va d6 1a cach nén lam. Ty t6i khong thé san
Xuit mot chuong trinh biéu dién trén NBC, tdi khong thé dung 1én mdt bd
may... Thé nén toan bo tim tri tdi xoay tron xung quanh moi ngudi”. Welch
d3 khong hé néi sudéng, ong da danh tién bac cta 6ng (va ca ban than 6ng) dé
thue hién 101 n6i d6. Ong da danh phan 16n thoi gian ctia minh dén di truc
thang dén Trung tam Phat trién Quan 1y ndi tiéng ctia GE dé nodi chuyén vai

nhom nhitng nha quén 1y, giap ho tré thanh nhitng nha lanh dao gidéi giang



hon va phat trién doi ngii cua chinh ho.
Su quan trong cua doi ngii

Ttr thoi Kinh Thanh, con nguoi di dat hiéu qua cao nhét khi ho phéi hop 1am
viéc theo nhom. Du tham chi ho chang s dung thuat ngit nhom, nhung
nhiing nha lanh dao trong Kinh Thanh nhén thirc rd rang rang mot nhom
khong phai phép cong tong cac thanh vién ciia nd. Ho chua timg nghe néi tdi
tu tinh hi¢p luc, nhung ho da nhan ra né mdt cach déy du trong hanh dong dé
6 thé miéu ta n6: “Hai nguoi tdt hon mot, vi ho s& dugc trao dbi tot vé cong
viéc ctia minh. Néu nguoi nay sa nga thi ngudi kia c6 thé d& ban minh 1én...
Lai néu ké & mot minh bi ngudi khac thang, thi hai nguoi c6 thé phan khang

nd; mot soi diy bén ba lay lam kho dut” (Truyén dao 4).

Nehemiah d3 hiéu rd diéu nay khi ong tip hop nhitng nhom nguodi Hebrews

tai thiét lai btrc twong bao quanh Jerusalem:

“T6i bén 1ap nhitng don trong cac noi thap ¢ phia sau vach thanh, va tai
nhimg noi trong trai, t6i dat ngudi dan theo timg gia dinh, c¢6 cam guom,
gido va cung... Tir ngay d6, phan nira s6 ngudi cua téi lam cong viée, con
phan nira kia cam gido, khién, cung va giap... Nhu vdy chung toi tiép tuc

lam viéc. .. tir luc rang dong cho dén khi sao moc”. (Nehemy 4)

Nehemiah hiéu sttc manh ctia nhém véi nhitng sttc manh dugce bo sung (xay
dung va chién dau) va v6i muc dich quan trong hon tat ca (1a bao v¢ gia dinh

ctia ho va xay dung dat nudc).

Nha 1anh dao hién dai di tim ra diém twong ddng giira viéc xay dung doi ngi
v6i viée xay dung thanh lity 1a Akio Morita, Tong giam dbc diéu hanh cia
Hang Sony. Morita hiéu rang con ngudi trong cong ty gidng nhu nhitng hon
da khac nhau hon 13 gidng nhitng “vién gach” chuan vé kich thuéc, khoi

luong. Pay 1a mot su thue dang vui hon dang budn: ““Ngudi quan 1y nhin



khap cac vién da gb ghé, va ong can xay dung mot thanh lily bang cach két
hop nhitng vién da d6 theo mot cach t6t nhat, giong nhu mot ngudi tho né tai
ba xay dung mdt birc twong da. Nhitng vién da co6 khi tron, khi vudng, khi
dai, lic to, lic nho, nhung béng cach nao do, ban quan ly phai tinh toan dugc
cach gan ching lai véi nhau... Khi cong viéc kinh doanh thay doi thi ciing

can phai chinh stra lai nhitng vién da ¢ nhiing vi tri khac nhau.”

Khi Moses dan ngudi Hebrew vuot qua sa mac, co mot $6 dang ké su hi sinh
ca nhan cho sy phung sy muc dich chung dén duoc v4i Mién dat Haa. Su
thanh cong ctia Morita va hang Sony phan 16n dugc xdy dung trén sy phy
thudc cua nhitng muc dich ¢4 nhan vé1 muc dich cua ca doi1 ngi: “Van dé
ctia ngudi dd quen lam viéc vi tién 1a & chd anh ta ludn quén rang anh d3
mong doi lam viéc cho su ton tai ctia nhom, va thai do tu cho minh 1a trung
tam nay... dén viéc ngan chin muc tiéu hop tac lao dong cua anh 1a khong c6
loi”.

MOi ngudi trong doi ngli déu c6 chirc ning quan trong va riéng biét. Jesus da
lya chon cac vi Tong do cua minh dua trén nhiing k§ ning va nhiing nén
tang hét strc khac biét cta ho (co nhitng ngudi danh ca, c¢6 ngudi thu thué).
Romans 12 d3 néi vé con ngudi véi “‘nhiing qua ting (dic sing) khac nhau...
ngon su... phung su... day bao... dong vién... 1anh dao.”” Ephesians 4:11 thi
noi, ““Va chinh Nguoi (Christ) d3 ban on cho ké nay 1am téng db... ngdn
str... nguoi loan bao Tin Ming... coi soc va day db...” Mbi ngudi trong doi
ngii c6 “dac sung va nhiém vu phung sy khac nhau nhung c6 chung mdt tinh
than”. Thong diép quan trong nhat tir Kinh Thanh 1a gi? D6 1a du c6 vé ngoai
nho bé dén thé nao chang nira, khong c6 by phan nao cua doi ngii it gia tri

hon cac bd phan khac.

Mot thong diép twong tu ciing duoc Gordon Bethune dua ra khi 6ng nd luc
thoi strc sdng moéi vao hiang Hang khong Continental 6m yéu. Ong khong str

dung mét co thé hay mot birc tudng da 1am hinh miu cta minh, cai 6ng ding



1a mot chiéc déng ho. Trong mot cudc hop, ong da bi mot nhan vién thu
thach, anh ta di chat van ong tai sao bd phan nhan dat ve lai co thé duoc
nhan tién thuong cho viéc thuc hién chuyén bay dung gid, trong khi ho
chang c6 chut tac dong ndo dén su ding gid ctia hé théng van hanh bang
may bay. Bethune da suu tap dong ho, va hiéu rang, giong nhu co thé con
nguoi, ching 1 “diéu ki diéu cua su lién hop. .. hang trim bo phan khép véi
nhau... moi phﬁn ctia chiée d@)ng ho thuc hién mot cong viéc... va khi bat ctr
phan nao hong thi déu c6 thé lam hu hai hay pha huy chtc ning cia ca chiéc
doéng ho. That khong hay ho gi néu ban thiéu di kim chi gid hay mat dong
ho, nhung ban cling tré thanh v6 dung néu thiéu di chiéc dinh dc nho nhat. ..
chiéc dinh 6c giit 16 xo chinh cta dong ho...” Vi thé Bethune gio chiéc dong
ho ctia ong 1én va héi nguoi nhan vién, ““Anh nghi ching ta khong can dén
bd phan nao cua chiéc dong ho nay?” Nguoi nhan vién d6 da khong thé tra

101 duge va (yén ling) ngdi xudng.

Logic ctia Bethune kha gan giii véi logic cia Vua David khi 6ng chia déu
nhimg phan dat chiém dugc trong chién tranh cho nhiing nguoi chi don
thuan lo viéc hau can nhung khong thuc ra chién dau & chién truong. Vua
David hiéu rang toan bo doi ngii déu da dong goép vao két qua chung, va véi
viéc chia sé dat dai cho tat ca moi ngudi, 6ng da dua ra cau hoi tu tir, “Chung

ta khong can dén ai trong nhirng con nguoi nay?”

Su nhan manh cua Bethune vé 1am viéc theo nhom di gép mot phan quan
trong vao su tai sinh thanh cong hiang Continental. Ong néi rang ‘Mot hing
hang khong 13 mot doi thé thao 16n nhat. C6 dén 40 nghin con ngudi dang
lam viéc cung nhau... vi mot myc ti€u chung... Gi¢ day, tt ca moi nguoi o
trong cung mot doi va tat ca déu hiéu diéu do... Moi nguoi déu hiéu muc
tiéu chung 1a gi... Chiing t6i déu lam viéc theo cung nhiing myc tiéu da dugc

dinh ra tur trudc *’ .

Jack Stack cua Springfield Re lai c6 mot 1y do “ich ki” trong viéc mong



mudn troé thanh mot phan cta nhoém (6ng d quyét dinh chi gidi han c6 phan
cia minh trong cong ty 1a 19%): *“Toi khong hé mudn phai don doc. Toi
dang dan dau doan ngudi 1én doi. T6i mudn chic chan rang khi toi 1én téi
dinh d6i, t6i van thay xung quanh 1a nhém nguoi di di cung. That dé dang dé
ngin budc mot nguoi, nhung s& kha khé khin day néu mudn ngin budc hang

tram con nguoi.’’

Mot triét 1y tuong tu ciing d3 gitp bao dam chién thing cua Joab va Abishai,
nhimg ngudi cai tri trong Kinh Thanh, mdi ngudi déu phai d6i mit véi mot
ké thu va mdi ngudi déu can duoc hd tro. Ho di 4p dung khai niém “phdi
hop linh hoat”: “Néu dan Aram (Si-ry) manh hon anh, em sé& dén gitp anh;

nhung néu ddn Ammon manh hon em, anh s& dén giup em” (2 Sam. 10:12).

Cai tén Marc Andreesen khong tat yéu goi 1én hinh anh mot nha lanh dao.
Andreesen 1a nha sang 1ap cua Netscape, va 6ng can duoc tha thir néu 6ng c6
“tinh tu cao tu dai” nhu Samson va néu ong d nghi rang 6ng ty minh lam
dugc tat ca va van tiép tuc nhu vdy (nhung hay nhin xem diéu gi da xay ra
vo1 Samson!). Nhung nhiing kinh nghiém ctia Andreesen, dac biét 1a nhirng
kinh nghiém canh tranh dé chia sé thi truong v6i Microsoft, dd gitip ong

nhan thirc ra stcc manh cua doi ngii:

Khi con ngudi tir bd ho ¢6 xu huéng dé mic (moi thir) boi ho dd mat niém
tin vao ngudi quan 1y cua ho. Quan Iy nhém vo61 su ton trong thuc su co thé
thuc hién viéc gitr chan nhan vién tdt hon, do 1a 1y do vi sao cac cong ty nhu
Microsoft, Intel, hay Cisco c6 thé nhanh chong thay d6i cach chi huy, thuc
hién nhiing thay doi khac biét can ban, va van c¢6 duoc su déng long cua

nhimng ngudi lao dong, ho néi: “Pdng ¥, chung toi sé& theo.”’
Lua chon doi ngili

Hau hét chiing ta nhd dén kinh nghiém chon phan san dé da bong trong gio

nghi. Viéc lya chon doi ngli (‘‘chon phan san’’) 1a sy tién doan dau tién,



quan trong nhat vé cach ma cudc choi s& dién ra. Nguoi “doi trudng” tai gioi
nhu thé nao, diéu d6 khong quan trong, néu anh ta hay c0 ta thuc hién mot sy
lga chon doi ngli ti, cudc choi s& két thic trude khi nd bat dau. Moi nguoi
da biét két qua sau do, va doi ngli 1a nan nhan cta mot sy lya chon sai lam
nhu vay s& chi con tréng mong tiéng chudng rung 1én dé két thic sy that bai

hoan toan.

Hang nim, Lién doan Bong ré6 Quéc gia (the National Basketball
Association) gitt mdt ban danh sach phac thdo cac van dong vién tur céac
truong dai hoc va cao dang. C6 nhiéu nguoi lo lang, hoi hop, béi moi ngudi
déu hiéu tuong lai ctia doi tuyén, trong nim t4i va ca nhitng nim sau nita,
xoay quanh qua trinh Iya chon nay. Ban 1a mot huan luyén vién hay mdt nha
lanh dao tai ba dén murc nao, diéu d6 khong quan trong, néu ban khong thuc
hién viéc chon ddi ngli cia minh mdt cach khon ngoan, ban sé ¢ trong mot vi
thé cuc ki bat loi. Red Auerbach, trong nhiéu nim 1a huan luyén vién cua
triéu dai thanh cong cua Boston Celtics, chinh 1a mdt bac théy trong viéc lua
chon nhitng cau thu thich hop, dic biét 1a nguoi dan ong tré tudi cé tén Bill
Russell tir mot ngdi trudng it tén tudi ¢ California. Nhung ong ciing dong
thoi Iya chon mét nhom cau tha dé bd sung/hd tro cho Russell, mdi nguoi

v&1 mot vai tro riéng dé thi dau.

Auerbach hiéu rang “Ban lua chon con ngudi nhu thé ndo quan trong hon 13
mot lan ban chi bao kinh nghiém 1am viéc cho ho nhu thé nao”. “Néu ban
khoi sy véoi nhitng con nguot phu hgp véi cong viée, ban s€ khong gap phai
van dé kho khan nao sau d6. Néu ban thué nhitng ngudi khong thich hop vai
cong vi¢c... ban s€ thuc sy gap rac 161" Auerbach di biét 1am thé nao dé
chon dugc mot sy hoa hgp hop 1y gitra nhitng si€u sao va “nhiing cau thu chi
thue hién ding vai trd cia minh”, va lam thé nao dé khién ho thyc hién churc

nang la mot doi ngil.

Kinh Théanh ciling trinh bay rat rd rang vé sy quan trong cua vi¢c lya chon



dugc con ngudi phu hop cho doi1 ngii. Trude khi chon ra dugc muoi hai vi
tong do , Jesus dd roi dén doc nui va danh mot dém dé cau nguyén Thuong
Pé. Nguoi di biét rang néu thong diép ciia Nguoi duoc truyén ba khap thé
gidi thi at Nguoi can phai c6 mot doi ngii phut hop. Khi David 1én 1am vua,
mot trong nhitng diéu dau tién ong lam 1a tuyén chon mot chinh phu, né rat
giéng véi cac chinh phu dugc nhimg nha ldnh dao cic nha nude ngay nay bod
nhiém (& chd): con nguoi v4i chuyén mon va su khon ngoan du sic dé dap

ung dugc nhitng trach nhiém cua ho:

“Joab... lam quan tong binh; Jehoshaphat... 1am quan thai sir; Zadok... va
Ahimelech 1a thay té 1&; Seraiah 1am ki lyc... va con trai David lam quan
truong dan”.(II Samuen 8:15-18). Phai thira nhan rang cac con trai ciia David
qua tré va thiéu kinh nghiém dé nhan vé minh mot vi tri chinh tri can phai
cong hién nhiéu, nhung 6ng (Vua David) mudn hudng ho dén trach nhiém
sau nay; mot trong s6 ho 1a Solomon, nguoi s€ tré thanh mdt nha cam quyén

anh minh nhat cua xir Do Thai.

Mot khia canh quan trong cua vi¢c xay dung cac doi ngili 1a cac thanh vién
trong do1 ngli co thé dugc bd sung, hd trg nhau. Vua David da lya chon
nhitng chién binh ctia 6ng chi yéu dua trén nhitng strc manh c6 thé bo sung
cho nhau cua ho: Mot nguoi la Benaiah, khéo 1€o v6i gdy, anh ta da tung
khua mot gido danh ha mot ngudi Ai Cép cao 7 foot. Nhitng ngudi dén tir bo
toc ciia Benjamin 13 nhitng cung tha va “c6 thé ban tén hodc ném da tay trai
cling nhu tay phai”. Nhitng ngudi con trai cua Gad “la nhitng chién binh
diing cam ludn sin sang chién dau va co kha ning cam khién va gido”.(1
Chron. 11-12) Cung v6i nhau, nhdm nguoi nay da lam nén mot doi ngi
hung cudng voi nhitng stitc manh cé thé bo tro cho nhau diéu d6 c6 thé lam

don bay trong moi tinh huéng.

D61 ngli mé1 mé cia Gordon Bethune tai Continental Airlines 18 mot nhom

v6i nhitng strc manh c6 thé bd trg cho nhau. Va, giéng nhu Jack Welch,



nguoi biét rang minh khong thé san xuat mot show truyén hinh, Bethune d3
hiéu rang 6ng khong thé tranh bién mot trudng hop phap 1y hay lai may bay.
Ong can “ddi ngii thanh vién chinh phu” t6t nhat ma ong c6 thé tip hop
duoc. Pé gitip viée vé tai chinh, ong di thué Larry Kellner, ngudi da lam
viéc cho mot ngan hang 16n. Vi tri Pho Chu tich diéu hanh cac hoat dong,
ong chon C. D. McLean, nguoi da chiu trach nhiém dao tao phi cong tai
Piedmont Airlines. Cho cac hoat dong k¥ thuat, ong da chon giam ddc cii cua

b0 phan k¥ thuat tai Piedmont.

Cho vi tri Giam ddc diéu hanh hoat dong van phong, 6ng di lya chon Greg
Brenneman, mot nha tu vin bén ngoai dén tir Bain va Cong su, nguoi hiéu
cac van dé cua Continental mot cach siu sic, co thé con qua sdu sic.
Bethune d3 noi véi dng nay: “Greg nay, day 1a co hoi dé trd thanh giam ddc
diéu hanh mot cong ty sau ty do la ddy”. Va Brenneman dap lai: “Vang, mot

cong ty sau ty do la té nhat thé gioi”.

“Poi ngli Continental” mdi c6 nhitng k¥ ning khac biét, song, giébng nhu
“nhitng con nguol hung manh” cua David, ho c6 thai d0 tuong ty nhau,
chinh diéu nay di hop nhat ho: sy chap nhan thach thirc va mao hiém. “Toi
muén nhitng ngudi ddm mao hiém; t6i mudn nhitng ngudi thanh cong nho
nd luc”, Bethune di noi nhu vay. “T6i mudn nhitng nguoi co thé thay duoc
hang hang khong cia chung toi trong qua khir nhu thé ndo dén hing hang

khong chung t61 s€ trd thanh ra sao”.

Nha lanh dao kém coi s& chi biét lwa chon nhitng ngudi kém céi, nhitng
ngudi chic chan thiéu 10ng diing cam dé tao ra nhitng chuyén bién mao hiém
can thiét dé cho Continental c6 thé tu hoi sinh. David Ogilvy, Giam déc cua
Hang Ogilvy & Mather, da timg khuyén khich nhitng nguoi quan 1y cua
minh thué nhitng nguoi co tai hon ho. Ogilvy di dua cho mdi ngudi quan Iy
mo1 mot bo bup bé cod thé thdo dau cua Nga , dang bup bé ma khi van con

bup bé 16n ra, ban s€ théy 16 ra mdt con bup bé nho hon mot chut, qua trinh



ay tiép dién cho dén con bup bé cudi cing chi 1a mot mau gd nho xiu. “Néu
mdi ching ta lai thué mot nguodi nhod bé hon, kém coi hon chung ta, thi
chung ta s& trd thanh cong ty cua nhimg cha lin”, 6ng 1y giai. “Nhung néu
mdi ching ta thué dugc nhitng nguoi 16n hon, tai giéi hon chung ta, thi

Ogilvy & Mather sé trd thanh cong ty cta nhiing ngudi khong 167

Theo mot cach thirc tuong tu, Paul ciing khuyén nhu nhitng nguoi tré tudi
dugc 6ng bdo hd cach dé lua chon doi ngli cua chinh ho. Vi du, 6ng da
khuyén nhu Titus, mon dé ctia 6ng ¢ dao Crete, can thuc su lua chon nguoi

co nang luc vuot troi hon chinh Titus:

Toi dé anh lai dao Crete, chinh 1a dé anh hoan thanh cong viec t6 chuc, va
dat nhirng ki muc trong mdi thanh, nhu t6i da truyén cho anh. Ki muc phai
la nhitng ngudi khong ché trach duogc, chi c6 mot doi v, con cai cling tin
dao va khong mang tiéng 13 song phong dang hay bat phuc tung... khong
ngao man, khong nong tinh, khong nghién ruou, khong hiéu chién, khong
tim kiém loi 1dc thap hén. (Titus 1:5-7)

Paul lai ¢6 nhiing tiéu chuin nghiém khic hon cho ddi ngii cua Timothy &
Ephesus. Ngoai tit ca cac diém ma 6ng di timg dé cip véi Titus, ong ndi
thém rang “ngudi quan gidm can phai dimg din, hiéu khach va c6 kha ning
truyén giang. .. khong duoc hay gy su”. Céc tro ta (trong hoat dong cng té
va giang dao — ND) thi can phai “la nguoi dang hoang, biét gitr 161 hira,
khong rugu che say sua”. (1 Tim. 3) Khong con nghi ngo gi nita, qué trinh
Iira chon chinh 13 mot cong viéc khé khian ddi véi nhitng “huén luyén vién”
tré nay. Mat khac, ho tim thiy nhitng ngudi dap ing duoc nhimg chuan muyc
nay mot 1an, roi cong vi¢c diéu hanh nha tho trén thuc té ctia ho sé tré nén dé

dang hon rat nhiéu.

Khi méi xem qua thi ¢6 vé nhu ngudi ding dau mot hang hang khong 16n, vi
huan luyén vién bong ro thich nhai xi g va mot thanh tong d6 voi hai mon

dé tré tudi cua ong co rat it diém chung. Nhung tat ca ho déu nhan ra tam



quan trong cua viéc lya chon dugce nhitng con nguo1 phu hgp cho doi ngti.
Strc manh cua doi ngii

Nhitng con ngudi hoat dong trong nhom c6 thé dat téi nhitng thanh tyu dang
kinh ngac ma khi la mot ca nhan hay la mot nhom nhitng c4 nhan, ho khong
bao gid dat dugc. Va co khac biét 16n gitra mot doi ngli va mdt tap hop cac
ca nhan. Tir mot nhom, Noah da tap hop thanh mot doi ngil tuy c6 rat it kinh
nghiém trong viéc dong tau nhung lai c6 kha ning cong hién cho nhau va
cho muc dich chung ctia ho. Moses da ren luyén mot nhom nhiing nguoi
khén kho trude day timg 1a nd 18 tré thanh mot doi ngii hung manh (dwong
nhién viéc trudc day nhitng nguoi nd 1€ nay da tung dugc phan chia vao cac
bd lac hay “nhirng nhom lam viéc” c6 tac dung rat 1on). Nehemiah da xay
dung birc tuong cung véi doi ngill. Joshua da pha do nhiing bic tudng cung
v6i nhitng ngudi di theo 6ng. Con Jesus da bién mot nhém nhd, hén tap gdm
nhiing nguoi danh ca, nguoi thu thué va dan lao dong tré thanh mot doi ngil

cO st m¢nh cai dao mot nira thé gioi nay.

Nguoi dan Do Thai cling da tung trai qua nhitng thot ki tan ra, khong muc
dich va vi ky. B¢ 1a khoang thoi gian ho thoai hoa tor mot do1 ngti thanh mot
nhom ngudi don thuan. Ho trd thanh nhimg nguoi tén sung than thanh va
khong con t6n trong nhau ciing nhu dbi xt voi nhau hop luan thuong dao 1y.
Giéng nhu “con chién 1am duong lac 16i”, hon ca viéc tré nén khong théng
nhat trong muc tiéu chung, ho bién thanh “nhitng ngudi di theo con dudng

riéng minh”. (Isa. 56:3)

D6 1a tinh trang ctia do1 Chicago Bulls khi Phil Jackson moi dén nham chuc
huan luyén vién. Sau nay d6i bong ré Chicago Bulls da gianh dugc sau chirc
vo dinh giai Bong ro nha nghé nuéc My (NBA), nhung chi 1a sau khi ho ¢o
thé thuc hién chirc ning ctia mot doi, dudi sy dan dat ctia Jackson. Sy thuc 1a
doi bong da c6 mot van dong vién vi dai nhat trong lich st bong ro an trong

con ngudi Michael Jordan nhitng ngay ay. Ciing dé quén rang Jordan d3 choi



trong do1 Chicago Bulls vai nam truéc khi ho cham vao su vi dai nho vige
tré thanh mot doi thuc thy. Trén thuc té, trong sudt nhimg nim thang dau
tién Jordan choi cho d6i Bulls, ho da rat chat vat dé c6 mot mua giai thanh

cong.

Ly do u? D6 chinh béi Chicago Bulls chi Ia mot nhom, khong phai mot doi.
Nhom éy phu thudc va mot cau thu tai nang nhung lai thiéu dinh hudng hoat
dong theo dodi. Gitra cac cau thi co rat it tinh than hiép luc; su hién dién cua
Jordan thuc sy d lam thu hep su phat trién ciing nhu tiém luc cua nhing
ngudi khac. Trong “tiéng lao xao” (rat thudng cd), cac cau thi khac biét rang
cong viéc chinh cua ho 13 truyén bong cho Jordan. Néu anh ta ghi ban thi
that tuyét. Con néu anh ta khong ghi ban thi diéu nay cling chang anh huong
gi dén ho.

Khi Phil Jackson dam nhan vi tri huin luyén vién, ong da bién mot nhoém
choi bong 1o hang xoang v&1 mdt van dong vién vi dai tré thanh mot doi
bong vo dich. Ong lam diéu d6 bang cach “dé cai toi phuc vu cho céi ching
ta”. Ong khuyén khich Jordan phaét trién cac k§ niang dé c6 thé choi theo dinh
huéng chung ctia doi (nhu choi phong thu hodc truyén bong) va truyén cam
htng cho dong d6i dé ho choi t6t hon. Ong gitip Jordan trd thanh mot ngudi
c6 vai tro 16n hon mot “ngdi sao””; dng da bién Jordan thanh nguoi lanh dao.
Va voi tim guong cta Michael Jordan, 6ng d3 cai to Chicago Bulls tir mot
nhom khong muc dich tré thanh mot doi, noi mdi cau thu (ké ca cac cau thi
du b1 chi choi vai phut trong tran déu) déu c6 mét vai trd trong tran dau va
déu diéu quan trong 13 vai tro ay dé hudng t6i két qua 1a chic vo dich. Cling
nhu Nehemial khi x4y nén btrc tudng, Jackson khién doi Chicago Bulls “lam

vi€c vO1 ca trai tim” va tat ca thé hién nhu “mot”.

Herb Kelleher ciing dé tdn dung sttc manh trong d6i ngii cia ong khi mudn
cai tién hé thong ngin ngira tai nan tai Hing Hang khong Southwest. Nhimg

hang hang khong khac da thiét 1ap luc luc dac nhiém nhé va tap trung vao



nhiing nhém chiu trach nhiém truc ti€p nhat trong viéc ngdn ngura tai nan,
nhu phi hanh doan va nhan vién phuc vu. Phan con lai ciia do1 ngti thi nhan

dugc vai ghi nhd map mo vé viée “can giilr an toan”.

Con Kelleher di tan dung moi ngudi trong viéc nd luc ngin ngira tai nan,
ngay ca néu chic ning cia ho lién quan rat it dén viéc dam bao an toan
chuyén bay. Thong diép cua 6ng ti toan to chirc 1a “ching ta 1a mot doi co
chtrc nang dan xen nhau va toan doi s& lam viéc cung nhau dé cung khich 18
nhau ngin ngira dugc tai nan”. Ong dé nhitng nhan vién kiém tra hanh 1y
quan sat cac phi cong trong khoa dao tao bay mé phong va dé cac phi cong
quan sat cong viéc cua nhan vién kiém tra hanh 1y. Sau d6, moi nguoi trong
d6i déu hiéu duoc vai trd cua anh ta hay co ta cling nhu vai tro cia moi
ngudi trong doi trong viéc ting cudng an todn va giam thiéu tai nan. Theo 10i
day cia Romans 12, Kelleher da tao ra “mot tap hop” véi “rat nhiéu thanh
vién” va “nhitng qua ting khac nhau”, tit ca déu hién dang cho mot myc tiéu

chung, cao ca.

Disney 1a mot td chire khéac, noi ¢6 mot vi lanh dao tai ba chu trong vao vao
viee “dé cai toi phuc vu cho cai chiung ta”. Michael Eisner nhan ra réng
nhirng nha diéu hanh cao nhit cua ong s€ lam viéc hi¢u qua hon néu duoc
phat trién thanh mot d6i. Ong dong thoi cling nhan ra tam quan trong cia
viéc nhitng ngudi ndy hiéu vé vai tro cta ho trong toan bo sy phin cong vai

dién & Disney.

Do d6, Eisner di xdy dung mét chwong trinh cho doi ngili diéu hanh cua 6ng
mang tén Kich thudc Disney va 6ng dd dua vao ddy y twong vé “tinh hiép
lwc & trai huan luyén linh thay méi tuyén”. Trong tdm ngdy, nhimg uy vién
Ban quan tri nay duoc trai qua moi vi tri trong cong ty, khong phai & trong
phong dao tao ma 1a ho truc tiép bat tay va 1am timg viéc. Ho déng vai cac
nhan vt trong hoat hinh Disney trén san ctua Thé gi6i Disney. Ho giam sat

viéc thu don giuong chiéu trong phong khach san (tham chi sira sang mot vai



cai) va ho quan sat viéc nau 100 nghin moén an (c6 18 ho khong duogc cho
phép nau nudng vi c6 thé s& lam hong mat mén ham — d6 khong phai 13 loai
cong viéc cd thé pho mic cho nhiing nguoi lao dong khong co ki nang dé

thuc hién cong viéc do).

Noi1 nhu Eisner thi “Ho da hoc duoc cach lam viéc gié)ng nhu lam viéc trong
sttc nong 100 d va do6 am uét 100% (manh manh ctia nguoi Do Théi trong
sa mac co tac dung tt & day). Ho hoc don nha tdm, cat co, kiém tra khach ra
va do danh bon tré nhdng nh&o”. Nhitng uy vién quan tri lién tuc hoat dong

nhu vy tir 7 gio sang dén 11 gio tdi trong vong hon mot tuan.

Ban dau, ho phat so loai kinh nghi¢ém nay, Eisner da no6i vay. “Nhung dén
ngay thtr ba, ho yéu thich cong viéc. Va dén hét ngay thir tim thi ho hoan
toan grfm b6 vd1 cong viée voi nhau. Ho hoc duogc cach ton trong viéc ma
nhiing ngudi nhan vién cap dudi 1am va cung nhau trd thanh nhiing ngudi
ban than thiét. Khi tré lai cong viéc cua minh, that ty nhién, ho tré nén gén
két hon, dé dang hd trg nhau hon”. Nhitng uy vién ban quan tri cia Disney
c6 thé khoi dau nhu nhitng “thanh vién mién cudng cia nhém” nhung nhiing
kinh nghi€ém trén da rén luyén ho tr¢ thanh mot doi tu nguyén hi sinh, tham
chi 1a hi sinh mot cach hiang hai céi t6i c4 nhan cho su thong nhat va muc

tiéu chung cua ca nhom.

Vua David ciing 1a mot bac thy trong viéc xdy dung doi ngii. Ong biét phai
phat trién tinh than nhom bang cach dé tit ca dong gop mot cach tu nguyén
nhu thé nao. David di khuyén khich nhiing ngudi di theo 6ng “dé cai toi
phuc vu cho cai chiing ta” bang cach néu ra mot tim guong 16n. Ong mudn
nhimg ngudi dan cta minh gop strc, gop cua vao viée xay dung dén tho
(cong viéc s€ dugc con trai 6ng la Solomon thuc hién). David thuc su lam
dung nhimg gi ong néi du khong c6 mot chut dam bao nao vé viéc nhing
nguodi khac s& noi theo ong. Ong da cung cip mot lugng 16n vang, bac va da

quy lay tir ngn khd qudc gia. Sau d6, budc thi hai dé xay dung doi ngii 1a



ong ty hién tdng nhiéu vang bac hon tir chinh phan tai san cua minh.

Pay chi 14 nhitng gi can thiét dé thuc day doi ngii: “Gid thi, cac vi trudng
toc, cac trudng chi phai Do Thai, cac tuong linh cai quan ngan nguoi, tram
ngudi... déu sin 10ng dang ting... Nhan dan vui ming trude sy hudng ung tu
nguyén cta ngudi ldnh dao ho, ho ciing toan tAm mang do dén déng gop..”.
(1 Chron. 29) Pé rén luyén nén mdt do1 ngti, ngudi 1anh dao phai tr¢ thanh
mot “thanh vién toan dién ctia doi ngli”, mot mau nguoi san sang cho di mot
cach khong tinh todn ning luong va cic ngudn cla cai ciia anh dé nhiing

ngudi khac co thé duoc khich 16 ma déng gop va cong viéc chung.

Jan Carlzon cua Hang SAS hiéu rang ong can su nd lyc cua tit ca cac thanh
vién trong doi khi 6ng tiép quan Lineflygs, mot hang hang khong ndi dia
xoang xinh cua Thuy Pién va 12 mot cong ty con ctiia SAS. Ong khong hé cu
xtr nhu mdt Giam dbc diéu hanh kiéu cach hay mot ong vua quy tdc bang
viéc dén va ngay lap tuc thiét 1ap uy quyén va dua ra cac ménh 1énh cua ong.
Thay vi hanh dong theo dinh huéng nhom giong nhu 6ng Vua David thi 6ng

lai yéu cau su hd tro tir tit ca nhiing thanh vién trong doi.

Carlzon da tap hop mot nhdm (va nd chi 1a mdt nhom véi toan bd y nghia
ctia tir ndy) va néi rang: “Cong ty chiing ta khéng hoat dong cé hiéu qua.
Chting ta mat di nhitng dong d6 la va vudng vao nhiéu van dé... Toi khong
thé mot minh ctru céng ty ndy dugc. Co hdi duy nhat cho Lyneflygs ton tai 1a
néu céac ban gitp t6i — T6i cd vai y tudng... Nhung quan trong nhat, cac ban

phai 13 nhitng nguoi ho tro toi chir khong co cach nao khac”.

Pay la budc dau tién dé “nhom” Carlzon tré thanh mot doi. “Chung toi da
nghi rang 6ng s& ndi v4i chung t6i nhitng gi phai 1am”, mot nguoi lao dong
noi. “Nhung 6ng dén va chuyén hudng trach nhiém tim ra giai phap vé phia
chung t6i”. Ong da thanh cong trong viéc “bién cai toi (trong d6 bao gdbm

ban than 6ng) thanh cai ta”.



C6 rat nhiéu cach thic mang tinh sang tao dé phat trién doi ngii. Chung ta
déu quen thudc véi “su thuc hanh khong chinh thirc cac k¥ nang lién quan
dén quan 1y, mot hinh thirc ma nhitng nha quan 1y chdp bu thuc hanh cach
lam viéc theo nhom bang cach thiic ddy mdi nguodi vuot qua nhimg birc
tuong cua cac kho khan va tap hop nhau lai trén nhitng mom da cua cac kho
khan mai. Cong ty nhan sy Talent Fusion tai Harrisburg, Pennsylvania da
phat minh ra mdt su kién thé thao dé hd trg cho viée xay dung do1 ngli thuan

tién hon va chi phi it hon. D6 13 tuan thi dau bong da trong ndi bd cong ty.

“Tro choi nay khong chu trong dén tai ning ghi ban”, mot thanh vién trong
Ban quan tri cua cong ty da noi. “No ndi lén tai nang trong viéc xay dung doi
ngil... Chung t6i ndi chuyén vé chién luoc, ching t6i s& gianh chién thing
nhu thé nao, ai s& thyc hién viéc gi — tat ca cic van dé do déu co thé ap dung
vao ban than cong viéc kinh doanh. Piéu chu yéu ¢ day 1a khién moi nguoi
nghi vé d6i ngii va cach thirc dé gianh duoc nhitg két qua cu thé”. Gibng
nhu Vua David va “nhitng con ngudi vi dai” ctia ong, Talent Fusion to chuc
cac budi hop ngay sau tran dau, khi tit ca moi ngudi con dang nong bic,
d3m mo hoi va that hao himg. Pay 1a cach thirc tuyét voi dé pha v& nhiing

rao can va tang cuong su tan tim cho cong viéc cua doi ngi.

Nhung d6i khi, ngudi 1anh dao phai trao tang nhiéu hon 1a nhiing huy
chuong vang, bac dé khién moi ngudi hanh dong nhu mot doi. Nguoi lanh
dao tham chi ¢ thé phai tir bo ca thtr quy gia hon — vi nhu vin phong cia
ong. George Colony, Giam dbc diéu hanh cta Forrester Research, mot cong
ty kinh doanh loai hinh tim kiém thong tin trén mang Internet, dd nghi rang
nhan vién ciia 6ng s& hop tac v6i nhau chit ché hon néu 6ng dé ho roi khoi
cac van phong riéng va thiét 1ap nén mot “to kén” & chinh giita phong may

tinh. Ban dau sy phan hoi lai chi 1a cach lam viéc “giong nhu doi ngli”.

“Tat ca mo1 nguoi déu gao 1€n”, Colony kinh ngac néi. Va thé roi, 6ng cling

101 khoi van phong sang trong ctia minh dé€ ra nhép cai td6 kén do. “Do1 ngii



mo1 nay kich thich ca cong ty”, 6ng hao hing noi. “Chung t6i chia s€ voi
nhau nhitng giot nudc maét, ndi so hai, va dén cudi nim, ching t61 cung
khiéu vil trén ban dé an mung thanh cong cua chinh minh... N6 giéng nhu
trd thanh mot tiéu doan trong quan doi vay. Ban lam viéc nhu thé ban sin
sang chét cho ngudi sau tiép tuc tién budc vay”. Chung ta khong biét lidu
Colony c6 tham khao sach ctua Nehemiah (trong d6 mdi nguoi déu sin sang
chét cho ngudi ké can tiép tuc xay lai bic twong) khong hay liéu 6ng c6 hiéu
biét vé sy hoa 1an giita David va “nhitng con nguoi vi dai” cua ong ta hay
khéng, nhung trong hanh dong rdi bé van phong riéng, rd rang 6ng di ké tuc
cac nguyén tic ctia Nehemiah va David vé xay dung doi ngili, d6 1a: Danh
thoi gian va cong stc dé thuc hién cong viée chung va dit minh noi chién

tuyén cung binh sy.

Nhung cai t6i khong thé tro thanh cai ta néu thiéu nhiing hi sinh dau dén cia
ca nhan. Cac vi thanh tong dd d3 duoc dé nghi 101 bo cha me, nguodi than
cling nhu cac tai san vat chit dé di theo Chta Jesus: “Céo ¢ hang, chim tro1
c6 t0 nhung Con ctia Nguoi sé& khong ¢ chd nao dé ngoi nghi”. (Matt. 8:20)
Ai con mudn tré thanh mot thanh vién trong d6i ngii cua Jesus khi phai tir bo

qué nhieu nhu vay!

Cong ty GE Plastics dd phai doi mat v6i kho khin gap boi khi no lién doanh
v6i Borg-Warner Chemicals, d6 1a: 1am thé nao dé gitr viing duoc hiéu qua
ctia d6i ngii di ton tai trong khi hop nhat thanh vién cia cong ty méi thu
nhan vé mot déi. Vian hoa lién hop thi tap nham cling nhu c6 qua nhiéu ky
x40. GE Plastics mang trong minh mdt loai van hoa tré hon, mang tinh cé
nhan nhiéu hon va ciing nang né hon; con & Borg-Warner Chemicals thi

nhan vién gia hon va ho da quen v&i mot ki€u van hoa gia trudng hon.

Giai phap dé hop nhat hai loai vin hoa cong ty nay to chitc ho vao mot doi
vo1 mot nhiém vy, do 1a: Nang cép nam toa nha hoat dong phi lgi nhuén tai

khu vue San Diego, trong d6 bao gom ca YMCA (Hiép hoi cac nit tin dd Ki



To6 giao tré tuéi), mot noi tr ngu cho nguoi vo gia cu, mot cau lac bo cho
thanh nién nam nit. Joel Hutt, nha quan 1y truyén thong quang céo ctua GE
Plastics d4 tap hop “binh sy va cho ho thay burc tranh vé tinh trang xubng
cap ctia cac khu nha nay. “Nguoi quan 1y ctia cac to chtc “Tré” (°Y?) nay noi
rang, phai ton khoang 500 nghin d6 la va mat hang niam troi dé sta sang
dugc chiung. Nén, té1 & day dé noi véi cac ban réng. .. Quan doi cua GE s€
tan cong dia diém nay. Chung ta s& hoan thanh cong viéc d6 trong tam gio va

ching ta s€ thuc hién ngay ngay mai!”

Than trong két hop hai hoa nhan sy tir hai cong ty (va ca cac khuynh huéng
k¥ nang lam viéc cua ho), doi ngti da xay dung lai mot san choi bong, d6 dat
vao va dung thém cac cira s6 moi, gia c¢b buc tuong. (Khong gidng véi doi
ngil ctia Nehemiah, ho khong bi quan d6i khac tdn cong nham ngin can viéc
xay dung!) Ho da st dung 11.000 foot vuong gach ngoéi, 2.200 foot vuodng
tham trai san va 550 gallon son. Ho da trong hon 1.000 cay hoa, cy bui cac

loai.

Sy hoi phuc ctia nhom “Tré” (°Y”) va nhiing dy 4n phuc vu cong dong khac
la diém quyét dinh trong viéc hop nhat hai cong ty GE Plastics va Borg-
Warner. Cac thanh vién trong ca hai cong ty déu khong con nhin nhan nhau
nhu “nhimg dbi thu canh tranh” hay “nhitng nguoi ngoai cudc”. Mot nhan
vién da no1: “Chung to1 déu ban va mét va cling rat tu hao dugc 1a mot ph?m
ctia ca dy an”. “La mot nhan vién chinh thirc ciia Borg-Warner, bat ky cau
hoi nao t6i da ting c6 khi nghi liéu day co phai 1a kiéu cong ty ma toi mudn

lam viéc... nhiing cau hoi d6 da bién mat”.

Du 4n nay goi chung ta nhé ti doi ngii cia Solomon di tap hop lai dé xay
dung dén tho, tuy doi ngii cua Solomon c¢6 16n hon mét chat, véi: 30 nghin
nguoi lam viée vat, 70 nghin thg khuan vac, 80 nghin tho cat da va hon 30
nghin dc cong theo ddi nd luc vi dai nay. Ca do6i ngii ciia Solomon 1an doi

ngil cia GE déu dugc thiic day, khich dong boi nhitng nha lanh dao tai ba va



cO muc ti€u cao ca.

Véi ca hai d6i ngil, sy dn muing thanh cong that rt quan trong. Tuy vay, tiéc
mung thanh cong ciia GE khong dén do nhu bita tiéc cua doi ngli Solomon
khi ho hoan thanh viéc xay dung ngdi dén: 14 ngay tiéc ting mua hat. Vay
d6, thoi ky dy nguoi ta gip it nhitng luc khan cip va con ngudi c6 nhiéu thoi

gian dé vui choi, chic tung nhau hon.
Thach thirc trong vi¢c xay dung doi ngli

Viéc xay dung doi ngii c¢6 thé bi lang man hoa thai qua. Pay 1a mot qué trinh
mang tinh thach thirc, hdn don va dé khién cho nguoi ta nan chi. Nha tién tri
Moses da bat chap sy thach thirc ciia nhitng thanh vién noi loan trong doi khi
ho 1én tiéng chi trich vé sy sang subt ciia chuyén di va ho khuyén 6ng nén
chon giai phap an toan 1a trd vé (va chip nhan lam nd 1¢) cho Ai Cap. Va ca
nhom di xa roi st ménh cua minh khi dac mot con bé bing vang trong lac

Moses da ¢ xa trén dinh nui d€ nghe nhitng 161 giang cua dang tién tri.

Trong Galatians 5:13, Paul da canh bao nhiing ngudi Ki To gido dau tién
rang ho s& chiu hiém nguy 16n néu khong hanh dong theo ddi: “Néu cac
ngudi ctr tiép tuc can xé va tan pha 1an nhau, coi chimg day, ngay mai, chinh
cic nguoi s& tidu diét 1an nhau”. Va nha tién tri Nahum ciing d3 canh bao
Vua Assyria sy sup dd cua vuong triéu da duoc dinh doat truéc boi doi ngii
cuia Ong da trd nén ludi nhéac va tan ra: “Ho1 Puc Vua cua Assyria, nhitng ké
chdn ciru ctia ngai thiu nga, nhitng nha quy tdc cua ngai dang nging lai dé
nghi ngoi. Than dan cta ngai bi phan tan trén cac dinh nai ma khong ai tap
hop duogc”. (Nah. 3:18)

Rat nhiéu nha lanh dao ngdy nay gip kho khan khi ho ¢b tao va diéu hanh
nhitng d6i ngil. Mic du hau hét ngudi lao dong bay té6 mong muédn tré thanh
“thanh vién cta doi ngii thuc su” thi van c6 v van kho khin khi ho thyuc sy

ra nhap doi ngii. Khi dugc héi vé cach thay doi nhitng con ngudi ling ting



ctia Nestle, Giam ddc diéu hanh Peter Brabeck-Letmanthe bdc bach:

Ban s€ ngac nhién déy — do 1a su cong tac. R4t nhiéu nguoi thich lam viéce
dudi su chi huy theo cdp bac hinh chdp vi mé hinh ay rd rang. Nhung cai
cach lién tuc khong mang lai loi ich nhiéu trong loai moi truong nay...
Thang thin ma noi, rat kho dé 1am cho nhitng ngudi trong nhém quan 1y cap
trung chap nhan. Ho nghi rang chiing ta tudc bo thir bac ciia ho va ho dang bi

mat di quyén luc.

Brabeck-Letmanthe b6 sung rang 6ng san long lam viéc véi nhitng nguoi
“khong biét cach” dé€ hop tac. Con nhitng nguoi tir choil lam viéc nhu mot
doi ngli va tir choi vi tri cia ho trong doi ngili s€ chi co6 tuong lai tam thoi

trong t6 chirc ma thoi.

Gordon Bethune lip lai y kién nay, 6ng noi: “Nhitng ngudi lam bién ddi van
hoa ¢ ddy dén tir mot loai vin hoa dua trén tu tuong bé phai”. “T6i thing.
Anh bai. Hau hét trong s ho chua sén sang dé 1am mot thanh vién trong doi

ngil. Ho con phai thay d6i”.

Mot giam doc khac cling da timg bi viéc quan 1y doi ngii thach thirc 1a Steve
Jobs. Ban thay that hién nhién khi biét day 1a mot thién tai k§ thuat véi truc
giac nhay bén nguoi di bat dau sy nghiép mot cach doc 1ap trong garage cua
minh. Ong c¢6 it kinh nghiém véi cach thirc hoat dong kiéu hop tac cia to
chue, du d6 1a cach t6 chire theo cép bac hay dinh huéng ctiia nhom. “Cach
lanh dao cta Jobs khong cho phép c6 su cong tac” — ngudi dong nghiép
Charles B. Wang nhan xét. “Cong su ctia Jobs tham chi chang néu ra y kién
cua ho khi tham gia vao cai dugc goi 1a linh vuc bop méo thuc té cua Job...
Lam viéc theo d6i nhom khong thé duy tri dugc trong mdt méi truong ma
ludn co sy ngin can nhitng nguoi néi khac di. Néu 1y tudong cua ban khong

t6n tai dugc trude sy cong kich thi né ciing khong dang dé bién ho lam gi”.

V&1 nhitng céng hién vé k¥ thuat, Jobs da c6 nhiing co hoi thir hai, thir ba



cho vi tri quan 1y doi ngli — & Next, sau do 1a Apple va nhiing doanh nghi¢p
co phan khéac. Néu nhitng k¥ ning quan 1y doi ngii caa Jobs phat trién ngang
bang voi nang luc trong linh vuc k¥ thuat va tdm nhin chién luoc cia ong,

thi gan nhu chac chan rang sé chang c6 gi ma éng khong thé dat dugc.

Jack Welch da khong phat trién dugc doi ngii cia GE chi trong mot dém. R4t
nhiéu nha quan 1y ctia ong git khu vuc sinh 10i cua riéng ho, giéng nhu
nhirng thu linh ctia nha nudc Palestine cd dai, ho sbt séng bdo v¢ nhiing
quyén loi minh: nhan dan, dat dai va tién bac. Nhung qua thoi gian, Welch
d3 c6 thé xay dung van hoa quan 1y theo huéng mang dam tinh chat doi ngii
hon, nhét 1a qua nhirng budi hop ndi bg cua nhitng nha quan 1y duoc t6 churc
tai Trung tAm Phat trién Quén 1y ndi tiéng cta GE tai Crotonville. Khi nguoi
ding dau mot bd phan nao d6 gip phai nhitng vudng mac trong linh vuc cia
minh, nhitng nha quan 1y trong cac linh vuc kinh doanh khac s& biét day 1a
nan nhan ctia sy thiéu may man, va thé 1a ho bo sung vao cho cong ty ay 20
tri¢u do la & khau nay, 10 triéu do la & bo phan khac. That giéng nhu cach

ma nguo1 dan Do Thai doc tién cua dé xay nhirng dén tho cta ho.

Diu vay, khong phai moi cau chuyén lién quan dén su ¢ gang thanh 1ap doi
déu co két cuc tot dep nhu cau chuyén nay. Nhimg ai 1am viéc trong bat ké
mo hinh t6 chirc nao déu hiéu rang that dang ngo khi nhitng nha lanh dao va
quan 1y ctia chiing ta bat dau noi dén “doi ngii” va tat ca nhitng thanh tyu
tuyét voi nhat ciia nd. Nhirng tuyén bo d6 thuong bi thoi phong 1én, 1a sy bat
dong bi che day, hay n6 thoa man cho nhiing ai thuc su chi c6 nhitng dong

gop t6i thiéu vao thanh cong cua doi ngil.

Chinh vi vay ma nhiing thanh tich cua doi ngli Max De Pree tai doanh
nghiép Herman Miller 13 rat dang cha y. Ong d3 md rong toan bd to chirc
ctia minh cho James O'Toole — mot nha tu van vé quan 1y véi mot cai nhin
sdc bén, c6 thé phat hién bat cir diéu gi da bi cac vi diéu hanh bién doi, t6 v&

khac di. Su hoai nghi ban dau ctiia O'Toole dd dugc lam ndi 1d khi De Pree



trao 6ng quyén di lai khap moi noi, hoi bat ké ai trong cong ty, du d6 la mot
giam ddc hay mot cong nhan. Nhimng gi 6ng tim thay di lam to chirc ndy trd

nén roi rac ra thanh tirng manh:

Van dé duy nhat 13 toi khong thé nhan ra ai 13 quan 1y, ai 13 cong nhén!
Nhitng nguoi ¢6 vé nhu 13 cong nhan san xuat thi lai duoc giao nhiém vu
giai quyét nhitng van dé quan 1y vé viéc cai tién san xuat va chat luong san
pham. Va nhiing ngudi ¢6 vé nhu 14 quan 1y thi lai sin tay 4o 18n, lam viéc
bén canh nhau, cung tit ca moi ngudi vi mot sy ¢ gang chung 13 lam ra

nhiing san pham vo1 cach thirc hiéu qua hon.

Néu O'Toole dén tham Jerusalem khi d6i ngii cia Nehemiah xay dung buc
tuong hay khi nhitng ngudi ctia David 1én ké hoach cho chuyén mao hiém
t6i ctia ho, chac han, 6ng s& noi nhimng 10i twong tu nhu trén. Trong nhiing
nhoém lam viéc hi€u qua, dia vi cua mdi nguoi tré nén it quan trong hon két

qua chung.
Su uy quyén

Poi ngil hoat dong hiéu qua nhat khi ngudi 1anh dao c6 kha ning giao nhiém
vu va quyén hanh dong cho cap dudi ctia minh. Mot trong nhiing ngudi dau
tién va cling 1a ngudi gioi nhét trong viéc uy quyén cho cap dudi chinh 13
Moses, 6ng da rat kho khin dé hoc dugc rang mot ngudi, du ¢o tai gioi dén
dau, cling khong thé tu minh ldnh dao chinh minh, don thuong doc ma.
Moses di ¢ gang dé diéu hanh moi bd phan trong “Tap doan Nhimng dta
con Do Thai” tir dau dén cudi (trong trudng hop tdi t& nhat, nd 1a toan bo
nhitng gi ma bo lac chiém doat dugc, nhung khi ngudn cua cai ting 18n, thi
nguon tai nguyén ciing sé ting 1én di kém voi d6 1a phién phirc trong viée cai

quan ngudn cua cai va tai nguyén ay).

D3 c6 mot “co van” dén chi cho Moses su vo ich cua viéc ¢6 gang tu dicu

hanh moi1 viéc mot minh va hé qua cang thang va mét méi ma ong phai trai



qua. Vi ¢0 van nay cling xuat hién dudi vai tro bo vg cua Moses, do 1a

Jethro, ngudi da budc phai hoi Moses rang:

Tai sao con ngdi didy mdt minh nhu mot phan quan trong khi nhitng nguoi
dan nay thi dimg quanh con tir ban mai cho dén chiéu ta nhu vay? Viéc con
lam that khong hay. Con va nhitng nguoi dan dén véi con s& chi lam cho con
ki¢t stc ma théi. Vi viéc d6 nang né qua stc con, mot minh ganh chéng
nodi... hiy chon trong dan ching miy ngudi tai ning... roi 1ap ho thanh
nguoi cai tri nghin nguoi, tram ngudi, cai tri nam muoi hay hang chuc
nguoi... Hay dé ho phung su nhu nhitng phan quan... nhung khién ho trinh
nhimng viéc khé 1én con giai quyét con nhitng trudng hop binh thudng hiy dé
ho tu c6 quyét dinh. (Exod. 18)

Ngay khi Moses lua chon doi1 ngii va ngudi 1anh dao doi ngii thi ddy nguoi
cho doi giai quyét cong viée trudc cira 1éu ong (nd chac chian dai hon diy
nguoi chd giai quyét sy vu tai bat ¢ van phong cong ty xe 6 to ndo) va murc

d6 cang thang ctia dong giam di déng ké.

Steve Case ctia Hiang AOL ciing gip van dé tuong tu khi ong khai nghiép.
Gidng nhu nhiéu nha doanh nghiép, ong cb gang dé lam moi viéc va khong
hé nghi dén kho khin. Tham chi, 6ng con viét ca quang cao cho AOL va
nhitng théng cdo bao chi. Case viét rang “T6i da dé hét tam tri vao moi quyét
dinh”. Chiing ta khong biét liéu Case c¢6 duoc ngudi c¢b van gidng nhu cha
vo Moses khong, hay 6ng da rat ra bai hoc tir sy tong két cua chinh minh,
nhung cudi cing, 6ng da nhan ra rang “con duong duy nhat dé ban tao ra
mot cong ty that dac sic d6 1a thé hién vai trd ciia minh nhu mot nguoi

huéng dan chir khong phai mot nguoi thuc hién”.

Nhung dé c6 thé uy quyén cho cip dudi, ban can phai tin nhitng thanh vién
trong doi hiéu duoc vai trd cua ho 13 gi va c6 kha niang dé thuc thi vai tro d6
(c6 thé voi rat it huéng din). Nehemial hiéu rang 6ng khong thé ty minh

dung lai buc twong Jerusalem, vay nén 6ng di tuyén chon nhitng ngudi lanh



dao c6 nang luc (“nhimg ngudi dai dién hay nhitng ngudi dang tin cay”) dé
quan 1y tirng phan cta cong viéc chung: “Cong Ca do con trai ciia Hassenaah
dung lai... Cong Triing do Hanun tu bo... Cong Giéng do Shallun, con cia
Col-Hozeh sta sang”. (Neh. 3) Va ngay khi cong viéc duogc thuc thi,
Nehemiah ciing tin chiac rang ngudi anh em tin cdy ctia minh, Hanani d3 c6
mit & d6 dé bao vé nhiing cai cong va buc tudng cung vai nguoi chi huy
thanh Itiy. (Neh. 7)

C6 thé nguoi c6 k¥ niang uy quyén xuét sac nhat trong Kinh Thanh 13 Jesus.
Ong d3 lya chon mot cach can trong muodi hai vi tong do cia minh réi giri ho
di cung nhiing chi dan rd rang. Mot nguoi co tai uy quyén xuat sac 1a mot
nguoi lya chon dugc nhan sy phu hop cho nhi€ém vu, ludn that ro rang vé

nhitng nhiém vu va nhitng gi ma cac thanh vién trong d1 dugc quyén lam:

Dtrc Jesus tip hop nhém mudi hai ngudi lai, ban cho ho quyén ning dé trur
bo moi thir quy quai va chira lanh moi loai bénh tat... Nguoi noi voi ho:
“Anh em dimng mang gi di duong trir gdy dé chong — khong banh mi, khong
tai, khong tién... Pi xdng dan nhung khong mit 4o chung. Khi anh em véo
ngdi nha nao, hiy chi & d6 roi tir d6 ma ra di. Néu noi nao khong chao don
hay khong nghe cac anh truyén day thi khi roi khoi d6 hay giii bui bam &
chan dé to y phan dbi ho”. (Luke. 9:1-5)

ROi sau d6 Jesus lai giri di 72 nguoi dugc uy thac nhiéu hon véi nhitng chi
dan tuong ty. Nguoi giri ho di theo timg nhém hai nguoi dé c6 thé nuong twra
1An nhau. Va chung ta d3 ciung biét rang nhitng nguoi di theo Chua Jesus d3

tang 1én dot ngdt va dong dao nhu thé ndo tir nhom nho dau tién nay.

O mot khia canh khac, Dennis Holt, nguoi sang 1ap ra Western International
Media, lai 1 “ngudi khéng chiu uy quyén”. Su tip trung, kién tri cao do cia
ong khién cac d6i thu phai e sg. Ong 13 nguoi tham cong tiée viée, tham gia
vao tat ca cac phan viéc, d6i thu thiy 6 to cta ong dd trudc cira vin phong

bay ngay mot tuan. N6 khong phai 1a mot “cai cay” cur dung do, trudc cua



van phong ma ¢ do, 6ng da thyc sy 1am viéc. Pang tiéc thay, d6i khi Holt lai
& d6 bai mot 1y do sai 1am — vi 6ng bat luc trong viéc uy quyén cho ngudi
khac. Ong than van rang d6 12 “mot tai hoa... Toi phai tu minh lam 1ay toan
b, t61 khong uy quyén dugc”. Cudi cung, 6ng da nd luc dé o thé uy quyén
cho ngudi khac (nhung chi sau khi hon nhan cua 6ng tan v&). Ong da thing
chitc cho mét vi Giam dbc cua minh 18n 1am Chu tich, d6 1a Michael Kassan.
Ong rat vui thich khi phat hién ra Kassan thiéu kinh nghiém trong viéc mua
ban cac chuong trinh truyén théng, ong va Kanssan d bu dap cho nhau rat
hiéu qua va trd thanh mot doi tuyét voi. Tuy Holt cling maéi b6 nhiém duoc
nhitng nguot chi huy “hang nghin, hang tram, nam muoi, hang chuc nguot”
nhung chi it ong ciling dd bat dau qua trinh chuyén giao trach nhiém cho
nhitng nguoi ké can. Néu éng da co dugc mot ¢6 van (hay cha vo) giébng nhur

Jethro thi ¢ thé, dng da hoc dugc viée uy quyén sém hon.
Trao quyén va phat trién doi ngil

Nhiing nha lanh dao gioéi hiéu rang ban khong thé tap hop mot nhom nhiing
c4 nhan chang c6 k¥ ning, roi goi ho 1a “d6i ngii” va ki vong ho dat duogc
nhitng muc tiéu ctia ca to chtrc 10n. Ban phai trao quyén cho cac thanh vién
cua doi, cép phép cho ho hoat dong, cho ho nhiing cong cu va quyén dé hoan
thanh dugc nhiém vu ctuia ho. Va ban phai phat trién doi ngfi, dem lai cho no
va nhitng thanh vién cta n6 nhiing k¥ ning can thiét va ludn cho cac thanh
vién nhitng co hoi nang cao nhiing k¥ niang d6 dé co6 thé phu hop voi nhiing

cong viéc c6 quy mo 1én hon.

Thanh tong dd Paul di trao cho Titus, mdén dé tré tudi ctia minh nhirng chi
dan dic biét dé phat trién cac thanh vién doi ngili cua Titus & moi cép do:
“Hay khuyén nhimg ngudi dan éng 16n tudi [nam uy vién hoi dong truong
l30] phai tiét 46, dang hoang, chimg muc (ty chil) va vimg manh trong dirc
tin, dirc mén va dirc nhan nai. Cing nhu vay, hay khuyén nhu nhirng nguoi

phu nit 16n tudi [n& uy vién hoi dong trudng lao] phai an & sao cho xing



dang, khong noi Xau, khong rugu che say sua... Nhu vay, ho co thé day bao
nhitng ngudi phu nir tré... Ciing khuyén khich cac thanh nién phai gitr chirng

muc trong moi viéc...” (Titus 2:2—6)

Nguoi duge Paul bao hg, mon dé cua Paul & Ephesus, Timothy c6 nhiing
kinh nghiém & mot trinh d6 khac va mot su san sang khéac véi Titus nén dng
nhan duoc nhitng chi ddn khac vé cach xdy dung va phat trién doi ngii ca
chinh 6ng: “Hay loai bé nhiing chuyén hoang duong va nham nhi cua céc ba
gia... Hay truyén, hiy day... Chd co dé ai coi thuong ai vi anh con tré. ..

Anh hdy than trong trong cach an, nét & va trong 10i giang day”. (1 Tim.4)

Nhitng nha lanh dao hién dai (du 1a tré hay gia) déu dua viéc phat trién doi
ngil cta ho 1én thanh wu tién hang dau. Hang Du lich Rosenbluth c6 chuong
trinh “Pong minh ciia Ngay”. Moi nhan vién quan tdm dén nhiing linh vuc
khac nhau déu c6 thé “bam theo” uy vién Ban quan tri trong mot ngay. Hon
100 nhén vién di chon cach dung mot ngay d6 dé bam sat chinh Rosenbluth,
dé hoc hoi nhimng k¥ ning moi, kham pha ra cach vi Tong giam doc diéu
hanh quan 1y chinh minh, két cau, sap xép mot ngdy ctia dng va lam viéc

theo nhom.

Tai Hang Phan mém Trilogy, mdi nhan vién méi dugc tuyén dung (gidng
nhu nhimg “thanh nién nam ni” trong d6i ngii ctia Paul) déu c6 mot ngudi
bao trg. Néu nhan vién moi “thanh cong”’, nguol bao ho s€¢ duogc thudng
1.000 d6 la. Néu that bai, ngudi bao hd s& bi trir mat 4.000 d6 la. (Paul
khong trao cho mon dé cta 6ng nhitng phan thudng vat chat, hon thé, ong
trao cho ho nhimg phan thudng thuc su can thiét va c6 quyén luc manh hon

dé phat trién doi ngii cta chinh ho).

Tai Home Depot, nhitng nguoi quan 1y kho dugc khuyén khich dé trao
quyén, phat trién chinh ho va ddi ngii cua ho. Ho dugc giao cho mot khéi
luong 16n cac kho khin trong viéc cung cap hang hoa, thiét l1ap gia ca va thué

mudn nhan cong, vdi mirc do nhd nhat nhitng trd ngai tr “tap doan”.



Bill O’Brien, Tong giam doc diéu hanh ciia Hanover Insurance, mot trong
nhitng cong ty dan dau vé hoat dong c6 hiéu qua trong linh vyc bao hiém
thap ki trudc, nhan ra rang tir d6i ngil nghe that gia doi néu nguoi 1am viée
khong duoc trao quyén dé dua ra nhitng quyét dinh ngay cang phirc tap hon
hay khong duoc chuyén giao cho nhitng k¥ niang dé thuc hién cac cong viée
nén: “Trong hinh mau to chirc ma chung ta tim kiém dé xay dung thi sy phat

trién con nguoi day du nhat luon song hanh véi1 sy thanh cong vé tai chinh™.

Gidng nhu Paul, tit ca cac to chtrc ndy déu nhan ra rang mot doi ngil chi c6
sttc manh ngang bang nhitng thanh vién don 1é ciia nd, rang nhitng thanh
vién can phai lién tuc duoc phét trién va rang nhimg khuyén khich vé mat tai
chinh c6 thé thac déy mot nhdm nhung dé thiét 1ap mot nhém thuce su va dua
vao hoat dong trong thuc té thi can nhirng khuyén khich thuc chat hon, siu

sic hon.
NHUNG BAI HOC TU KINH THANH VE PHAT TRIEN POI NGU

* Mot doi ngii 1a mdt nhdm cac ca nhan véi nhitng nhu cau khac nhau nhung

cung theo dudi mot muyc tidu chung, thong nhét.

* MGt do1 ngti hoat dong ¢6 hi€u qua thi (co gia tri) 16n hon téng s6 cac bod
phan cua n6; mot doi ngli hoat dong kém hiéu qua thi dat dugc nhiing két
qua kém hon cac ca nhan ctua né co thé dat duoc khi tu 1am viéc theo kha

nang cua ho.

» Cong nhan nhiing tai nang ca bi¢t va dong co cuia moi thanh vién trong doi

ngu.

* Mot sy lua chon can than cac thanh vién trong do1 ngti voi nhitng kha nang
c6 thé bd sung cho nhau tot hon 1a viéc suu tdp cac ca nhan tai nang, nhitng

ngudi dang gianh nhau dé tro thanh “ngdi sao”.

* Mot nha lanh dao tai ba dugc tang thém stc manh chir khong phai bi de



doa bo1 viée lua chon nhirng thanh vién tai gio1 vao doi ngili.

« Nhic nhd mdi thanh vién trong ddi vé nhitng hanh dong cta anh/chi ta c6

dong gép nhu thé nao vao muc ti€u chung cua ca nhém.

« Nhic nho céc thanh vién trong doi rang du 1a mot nha lanh dao day quyén
luc va gioi giang thi ban cling khong thé 1am viéc mot minh, ban can su hd

trg cua cac thanh vién trong doi ciia minh.

« Tich cuc khuyén khich, thuong cong cho nhitng hanh dong va thai do co

tinh chat xay dung doi ngil.

* Tim ra sy chong lai viéc xay dung ddi ngii. Kiém soat nd bang nhiing 161
khich 1€ va nhitng hanh dong cung c6 101 cam két cua ban cho su gan giii

trong doi ngil.

 Giao nhiém vu cho nhirng thanh vién ctua do1 phu hgp véi nhitng mdt manh

va nhu cau phat trién cua ho.



CHUONG 8: Long can dam

“Nhung hoi con nguoi, nguoi cho so hai, dau ddy leo va gai goc o khap noi

va nguoi o gitta dam bo cap mac long”.
-- Ezek, 2:6

“Ta ha khong phan dan nguoi sao? Hay manh mé va diing cam. Cho co

khiép so, ché cé nan long”.
--Josh, 1:9

Joshua, Jack Welch va Su tir nhut nhat (Cowardly Lion) trong Phu thuy xtr
Oz (The Wizard of Oz) c6 vé khoé co thé dugc goi 12 mot bod ba, nhung moi
nhan vat bang cach ctia minh déu nhan ra gia tri cla long can dam. Thudng
thuong, Joshua thé hién dic diém nay khi 6ng ha nhiing birc tuong co vé rat
vitng chac va dua ngudi Hebrew vao cac tran chién chdng lai nhimg ké thu
duong nhu khong thé vuot qua duoc. Welch, nguoi di danh phan 16n thoi
gian ctia minh boi dudng cac nha lanh dao tai Trung tAm phat trién quan 1y
GE & Crotonville — New York, da lam viéc véi rat nhiéu Gmg cir vién xuat
chang cho vi tri quan 1y cao nhat. Ong nhéan dinh rang diéu phan biét mot
nha quan 1y va mot nguoi lanh dao 1a “ban ning va 10ng can dam dé thuc

hién nhitng yéu cau phtc tap mot cach dut khoat, cong bang va chinh truc”.

V&1 Su tir nhut nhat lai 1a mot cau chuyén khac. N6 khot dau khong phai la
vi tri 1anh dao, khong c6 muc ti€u, khong c6 hanh dong tho bao von an chtra
su thiéu vang hoan toan cta 10ng can dam. Khi bi cac thanh vién cua “doi
Oz” tan cong bat thinh linh, trong dau con su tir chi ¢ y tudng ciia mot
nhiém vu vo nghia la de doa bat ki ai xuét hién trén duong cua no. Chi khi
no tim dugc ¥y nghia thong qua mot muc ti€u chung cling nhu long trung

thanh d6i voi tap thé thi long can dam dich thuc ciia né méi xuat hién. Khi



cau chuyén ti€p dién, con su tir gap nhiéu nhan vat hung dt hon nhiing
nguol ma nod dinh de doa ban dau. Long can dam cua no tdng 1én khi no
muon bao v¢ nhom cua minh va cang ngay cang gan bo voi sit mang chung

cua tap the, st mang nay hoan toan thong nhat v4i sit mang ri€ng cua no.

Puong nhién phan khé khin ctia su tr khong dén muc né can phai phat huy
1ong can dam dé x4c dinh. Con su tir cho rang bdi né cam thay s hii nén né
khong dugc can dam nhu déng 18 mot vi “chia té rimg xanh” phai lam. Diéu
n6 (va hau hét nhitng nha 1anh dao trong Kinh Thanh va doanh nghiép) can
hoc la long can dam khong phai 1a su Véng mait cua ndi so hdi ma 1a su san
sang hanh dong cho du cam thay so hai: “Cam nhéan ndi so hi nhung du sao

van hanh dong”.

Trong Kinh Thanh c6 nhiéu anh hung va nha lanh dao thé hién nhiéu loai
hinh can dam: vé sttc manh, chinh trj va dao dtc. Hinh mau dau tién duong
nhién 1a David, mot chang chin chién d6i mit voi mot tén khong 16 giap sat
va dan day chinh chién, va 13 ngudi da tuyén bd v6i Vua Saul 13 “Xin ché ai
nga long vi nhitng ké Philistine kia, ké toi t& ctia Vua s& di dau dich cing
han” (Sam 1, 17:32). Hoang hau Esther mao hiém ca vi tri dugc wu 4i cua
minh trong cung dién (va ca cudc doi clia ba) dé ctru nguoi dan cia ba khoi
tuyét chung. Thanh Jeremiah sin sang mao hiém mang séng cua minh dé
canh bao véi nguoi ding dau dat nude ciia ong vé hiém hoa tuyét chung cia
ho néu ho khong chiu thay d6i phong thai ngd nghéch ciia ho; ong da khong
b1 xur tor nhung phai chiu tu td1 va tra tan. Daniel tha di mat véi su hung dir
clia con su tir va sy gian dir ctia quoc vuong con hon di nguoc lai niém tin
cua minh. Jesus va cac mon d¢ cua minh cling phai chiu sy btrc hai cua luat
dinh, chiu danh dap, nhao bang va ca cai chét. Long can dam, co niém tin

vao chinh minh, chinh la diéu gitp ho tién vé phia trudec.
Strc manh cua long can dam

Nguoi 1anh dao can dam c6 mot dac diém la co6 thé tac dong va chuyén hoa



moi thtr ho lam. Long can dam thuong la mot gia vi quan trong trong “mon
in lanh dao”. Néu khong c6 n6, tham chi chéng ai mudn ném thir moén an do;
ca chién thang ciing that nhat nh&o. Néu c6 long can dam, moi viéc déu la
cudc phic¢u luu, déu duoc moi nguoi tung hé du thanh cong hay that bai

(nhung néu c6 long can dam, kha ning thanh cong ting lén rat nhiéu).

Nhitng nha lanh dao trong Kinh Thanh déu phai ddi mat véi nhirng nhi¢ém vu
to 16n nhung day hing khai va ho nhan ra rang nhu cau dbi véi long can
dam ciing ty 1& v6i quy mo va tim quan trong cua nhitng nhiém vu nay. Vi

vay, yéu cau lanh dao phai c6 long can ddm thuong gdp va voi so lugng 1on:

“Hay viing long, bén chi vi ngudi s& dan nhiing nguoi dan nay di nhan lay
dat dai ma ta da thé cung ton phu ban cho ho”. (Josh 1:6) Phai nhé rang dat

dai d6 dang bi quan dich chiém déng tran lan.

“Hay virng long, bén chi; ch¢ s¢ hai va khi€p dam ho”. (Lo1 Mose no1 voi

ngudi dan Do Thai, Deut 31:6 Phuc truyén luat 18 ky)

“Hay virng long, bén chi ma lam; chd s¢ sét, chd kinh hai”. (Lo1 cia Vua

David néi véi con trai ké vi minh 1a Vua Salomon, 1 Chron I St ky, 28:20)

Néu cac thong diép trén c6 vé trung lap thi hdy nhd rang cdc trd ngai ma
nhiing vi lanh dao nay phai doi mat 1a rat 16n va khong bao gid két thiic. Ho
luén ludn can nhic nho 13 phai can dam. Nguoi lanh dao hién dai cling vay.
Néu lay di ctia nguoi lanh dao long can dam, ban s& chi con thdy mot nha
quan 1y don thuan, hodc truong hop xau hon 1a mot “cai may” thi hanh

nhing luat 1¢ ciia mot hé thong quan liéu ma thoi.

Arthur Martinez nhin thay nhu cau cua 10ng can dam trong ban than con
nguoi ong va doi ngil quan 1y ctua minh khi 6ng tiép quan Cong ty Sears.
Pay 1a cong ty chuyén ban 1é va ban theo don dit hang von co tén tudi

nhung dang trong giai doan kho khan. Khi tiép xtc véi nhitng nguoi ndp don



vao vi tri quan 1y, ong khong che dau nhitng thach thire to 16n, sy can dam
can thiét dé doi mat vdi thach thirc va phan thuéng cua su thanh cong. Ong
no6i voi nhitng ngudi Gmg cir: “Pay 14 nhiing cudc phiéu luu mao hiém nhat
trong lich st kinh doanh. Céac ban phai cuc ky can dam, phai tu tin vao chinh
ban than minh. Néu ching ta lam dugc, duong nhién ching ta s& giau co.
Nhung hon ca nhu vdy, ching ta con dugc mot phan thuéng tinh than vo
cung to 16n. Lam sao chung ta c6 thé khong 1lam duge co cht”. Do chinh 1a
thai d6 can dam da khién nhitng ngudi theo got Moses, Joshua va Jesus chi

c6 mot su lua chon, do 1a “budc 1€n phia trudc™.

Do6i khi chi can 1a thanh vién cia mét doi dudi trudng mot vi 1anh dao cu thé
da doi hoi nguoi tham gia phai c6 hodc phai xay dung nhanh chong long can
dam manh mé&. Trong 1a thu Paul giri “hoc trd nhd” Timothy, dng khuyén
khich Timothy hdy can dam trong nhi¢ém vy ctia minh “vi Thién Chuaa da
thay vi ban cho chung ta mot than khi lam cho ching ta tré' nén nhit nhat,
Ngai di ban cho chiing ta mot than khi khién chiing ta c6 day strc manh, tinh
thuong va kha nang ty cha”. (2 Tim. 1:7)

Timothy con tré va khong c6 kinh nghiém, nhung khong gi nghi ngo rang
khai niém vé long can dam dang 16n 1én trong anh da dugc niém tin ciia Paul
lam cho virng chic hon. “Néu ban 13 mét thanh vién trong doi1 cua to1, ban da
dugc tin tudong 1a mot con nguoi can dam”. Céac thanh vién trong nhom cap
cao cua Lou Gerstner tai Tap doan IBM day dan kinh nghiém hon Timothy
rat nhiéu, nhung chi riéng thuc té viéc ho 1a thanh vién cua doi cling la sy
dam bao ditrc tinh can dam cua ho. Phé Giam déc nhom phan mém cta IMB
dd nhin manh: “Néu ban 1a thanh vién trong doi ngli cua Lou, ban la mot
ngudi manh mé. Nhitng ngudi nhit nhat khong ton tai duoc & day”. Trong
ca d6i ngil cua Paul 1dn d6i ngili cua Lou, 1ong can dam 1a mot yéu cau va

di€u nay dugc tuyén bo rd rang.

Mbt nha ldnh dao khac ma ddi véi ong, “tinh than rut ré” 13 mot ké xa la



chinh 1a Herb Kelleher tir Cong ty Southwest Airlines (chac chin rang nhiing
nguoi ké nhiém Herb cling s& can dam va tdo bao nhu viy). Kelleher da
tuyén bo: “Ban phai sin sang mao hiém vi cap dudi caa ban. Néu ban khong
d4u tranh vi ho thi ban c6 thé chic réng ho s€ chfmg bao gio chién dau vi
ban”. Vay Kelleher da “chién dau vi cap dudi” ctia 6ng nhu thé nao? Trudc
tién, trong nganh hang khong day thing tram, khong bao gio ong sa thai

nhan vién ca.

Va sau d6 13 “long can dam” cua 6ng, Cong ty Southwest d thua vong dau
tién tai cudc tranh tung tai toa an, phai bo ra hon 550 nghin dé la chi dé
phién toa két luan rang Dallas, Houston va San Antonio d sé hitu du dich
vu hang khong va khong can phai c6 thém hang hang khong nhu Southwest
nita. Ho ciing thua & phién phuc tham. Kelleher tiép tuc dai dién cho cong ty
trudc tda va tra ting xu an phi tir tai tién cia minh. Colleen Barrett, “chi huy
ph6” cua Kelleher cho biét: “Tam Iy ctia mot chién binh, mot cudc chién
dang nghia dé ton tai chinh 1a cac nhan té tao dung nén nén van hoa cla

chung t61”.

Paul da thé hién long can dam vi dai trong cuén Cam nang hanh dong. Ong
d3 nd lyc dé xay dung Ki To gido thanh mot ton gido trong mot moi truong
bap bénh va thu dich. Ong biét rang minh c¢6 mdt nhiém vu phai hoan thanh
va ong cling biét diém dimg chan téi s& 1a Jerusalem, nhung d6 1a tat ca
nhiing dicu 6ng biét chac chan. “Gid ddy, khi bi than khi tréi budc, toi vé
Jerusalem ma khong biét nhitng gi s& xdy ra cho t6i & d6... Toi chi biét rang
& mdi thanh pho... gian truan dang chd doi t0i”. (Acts Cong vu tong do6 20:
22-23)

Mot nha Ianh dao hién dai cling phai ddi mat véi mot méi truong thu dich va
mot chuyén di kho ludng 12 Tim Tiller, ngudi ¢ tudi 29, phai tiép quan mot
nha mdy san xuat bép c6 1o nudng tén 1a General Electric (GE) ¢ Louisville,

Kentucky. Day chuyén san xuat 1am that thoat mudi triéu d6 la mot nam,



mot trong sau co s& san xuat phai dong ctra, nha mdy phai sa thai mot luong
16n nhan vién con cong ty me thi khong mudn rét thém tién vao cong viée
kinh doanh dang gay thét thoat va duong nhu khong con kha ning khoi phuc

duoc nira.

Hanh dong dau tién cta Tiller 1 cho hon 400 nhan vién nghi viéc. Nhung
sau d6, anh dd quyét dinh s& “dén Jerusalem”. Ban ning ctia anh cho anh biét
rang anh phai nhin ra bén ngoai, dén nhiing thi truong dé tim giai phap chu
khong phai nhin vao cong viéc kinh doanh von dang thua 18 va gdy phién
toai d6. Do d6, Tiller thué mot chiéc xe buyt va dua 40 nhan vién ciia minh
dén Atlanta dé xem mdt cudc trung bay thiét bi bép va vé sinh. Ho khong
biét chinh x4c 1a ho s& 1am hay hoc dugc gi tor do, nhung ho biét réng ho
phai dat dugc mot tam nhin 16n hon vé cong viéc cua ho va mang vé nhiing
y tuong d6i moi kha thi. Tiller di ¢6 vii nhan vién ctia minh: “Chung ta phai
lam diéu gi d6 va phai 1am diéu d6 that nhanh. Ching ta khong c6 dén 142
nam dé lam”. Mot s6 ngudi co thé dd goi chuyén du ngoan bang xe buyt cta
Tiller 13 dién rd cht khong phai 13 can dam. Anh khong biét minh s& quay vé
v6i thanh qua gi, nhung anh biét minh phai dén mot noi nao d6 va lam mot
diéu gi d6. Néu d6 1a mot hanh dong sai, anh ludn c6 thé thir lam nhiing diéu
khéac. Nhung long can dadm tién phong ctia anh da thanh cong. Trong vong 18
thang, Cong ty GE da sang tao, xay dung va san xuét ba san pham mdi. Tir
thua 15 10 triéu d6 la nam 1992, co' s& san xuat bép da thu duoc lo1 nhuan 35

triéu do6 la nam 1994.

Long can dam cua Tom Tiller ra sao? Khi Nha may GE gap kho khan boi tay
cam cua bép bi gay, Tiller dat vu tién la phai thiét ké mot cai “tay cam khong
thé gdy”. Lam sao anh c6 thé chimg minh rang n6 khong thé giy duoc? Anh
chup anh trong khi dimg dudi mot chiéc can truc kéo 1én san pham bép cua

GE qua chinh tay cam ctia né.

Patricia Carrigan 13 nguoi phy nit dau tién lam quan 1y nha may lap rap trong



lich str ctia General Motors. Ban than diéu d6 di can rat nhiéu sy can dam.
Nhung ba cling phai doi mit véi mot co sé nhitng khé khan thir thach hon
nita long can dam cua ba. Trudc tién la ho so cua ba; sd nim ba di hoc con
nhiéu hon s6 nim cong tac. Ngoai ra, Nha may Lakewood bén ngoai Atlanta
da bi dong cra mdt nam trude khi ba nham chuce. Khi ba lam hoi sinh nha
may, gan nhu khong con nhitng 10i phan nan, ty 1& ving mit giam tr 25%
xudng con 9% (mic du ba cho lam thém gid vao cudi tuan), cac chi phi bénh
tat va tai nan lao dong giam di 2/3. Hon thé nira, d6 1a nha may dau tién
trong lich st cia General Motors dat duogc ti€u chuan “chat luong cao” cua

cong ty ngay sau 1an cong bd s sach dau tién ké tir khi thanh 1ap.

Carrigan di dat dugc nhimg muc tiéu nay bang cach thé hién 1ong can dam
va mao hiém. Ba tuyén b rang: “Néu ban hy vong cong ty s& mao hiém thi
ban ciing phai thé hién thién chi sin sang lam diéu d6”. Ba da khoi xudng
mot cach tiép can cong viée méi ding nghia 1a “phd tan bic tudng” gitra
nguodi lao dong va nha quan 1y. Ba ciing t6 chirc mot 16p dao tao cung cap
cho ngudi lao dong nhimg théng tin chi tiét vé hoat dong kinh doanh va
khuyén khich ho dit ra nhitng ké hoach hop tac phat trién dé cong viéc kinh
doanh duoc tot hon. Khong chi ¢6 vay, ba con thanh 1ap hon 100 nhom 1am
viéc ty nguyén chuyén giai quyét cic vudng mic. Piéu nay di mang long
can dam dén mot moi trudng ma quan hé gitta nha quan 1y va nguoi 1am thué
thuong la quan hé thu dich. Khi ba ro1 di, cong doan dia phuong tang ba mdt
tAm bang vi “su lanh dao, long can dam, sy mao hiém va sy chan thanh” cua
ba.

Trong mdt vi du cua Kinh Thanh, hai mon do Peter va John ban dau cling 1a
nguoi “lac 10ng”, ngoai trur viéc van dé ho gap phai trai ngugc hoan toan van
dé cua Carrigan. Trong khi Carrigan “di hoc qua nhiéu” thi ho chua hé cap
sach dén truong, chi c6 10ng can dam va sy hung khéi. Peter va John khong
lam hoi sinh mot nha may ma ho 1am séng lai mot con nguoi, mot ngudi in

may bi qué bén cong mot ngdi dén. Khi ho khuyén khich nguoi nay dung



day va di lai cling la Iuc ho bi dua ra toa an va bi tra hoi vé stcc manh ho da

dung dé chira bénh cho ngudi dn may do.

Peter va John giai thich trudc toa rang chinh niém tin trong ho di giup ho
chita 1anh vét thuong cho ngudi dan 6ng qué dé va ho ciing khéng pha nhan
long trung thanh cua minh véi Jesus, nguoi ho di 1ay danh nghia dé chira
bénh. “Ho théy su manh dan cua Peter va John va biét rﬁng hai 6ng la nhiing
ngudi khong cé chir nghia, chi 14 giéi binh dan nén di hét stirc ngac nhién”.
(Acts Cong vu tong d6, 4:13) Nhung ho ciing bi 1am cho hoang s¢. “Sau d6
ho lai cho goi hai 6ng vao va dé nghi hai 6ng khong dugc 1én tiéng hay
truyén day diéu gi dudi danh nghia cua Jesus”. (Acts Cong vu tong do, 4:18)
Hanh dong dap lai diy can dam cua Peter va John 1a gi? “Xin phén xét, viéc
nghe 101 cac 6ng hon nghe 161 Thién Chua, liéu diéu 4y c6 phai hay khong. ..
Phan ching t6i, nhiing gi tai d3 nghe, mit da thay, chung toi khong thé
khong noi ra”. (Acts Cong vu tong do, 4:19-20)

Liéu Patricia Carrigan, Peter va John c6 cam thiy so hii khong? C6 thé co.
Nhung 1ong can dam cua ho di gitp ho hanh dong bat chap diéu do. Ho trd
thanh nhitng hinh mau cua nhau, khéng phai boéi ho khong thiy so hdi ma
bai ho vuot qua nhitng ndi so hai trong minh dé hanh dong va phat ngon

manh me¢, dut khoat.

Kinh Thanh khéng bao gid ndi rang long can dam va sy so hii loai trir 1an
nhau. Trén thuc té, nhirng hanh dong can dam nhét dién ra bat chép Su SO
hai. Cudn sach ctia Hebrews da thé hién diéu nay rat hinh anh: “Pung viing
trén doi chan run rdy... nhimg ngudi nao 1am duoc diéu nay sé c¢6 stc manh”.
Thong diép & day 1a tham chi khi nguoi 1anh dao hay e ngai hodc dé bi ton
thuong hay mot ) nguoi khac nhin ra su s¢ hai cta ho thi 1ong can dam cua
nhitng ngudi cap dudi s& ting 1én khi ho nhin thay 1dnh dao ctia minh hanh

dong do1 mat vdi su s hai va hiém nguy.

Mot nha lanh dao c6 1& da co6 “mot d6i chan run ray” 1a thi truéng thanh phd



New York, 6ng Rudolph Giuliani, trong sudt tham hoa ¢ Trung tdm Thuong
mai Thé gi6i. Giuliani, mot ngudi von thuong khong nao niing trude 15i chi
trich ctia cong ching, dang bi bénh ung thu tuyén tién liét hanh ha, quan hé
ngoai hon nhan hay viéc ly than vén déu duoc cong chiing biét dén. Néu bat
clr ai d3 co thé ha guc “d6i chan run ray” cua ong bang mot cudc tan cong
khang b toi té nhat trén 1anh tho nudc My thi chinh Giuliani 13 ing ctr vién

sang gia nhat.

Thay vao d6, ngai Thi truong di db6i mat véi tinh hudng bang thai do can
dam pha 13n long trac an. Vai phat sau khi nhitng chiéc may bay dam vao
Trung tdm Thuong mai, 6ng d3 c6 mat ngay tai hién truong. Ciing giéng
canh sat va linh ctru héa dudi su lanh dao ctia 6ng, 6ng dén théng dia diém
xay ra tham hoa. Khi toa nha dau tién sup d6, Giuliani dang & trong mot him
chi huy tam thoi ma ngay sau d6 6ng da phai so tdn trong mot ddm bui va
bun dat. Nhung khong chay trén dé thoat than, ngai Thi trudng khing khing
mo cudc hop bao. Tro 1y clia ong nhan manh “ngai Thi trudng cuong quyét
phai lién lac. Ong kién quyét dé moi nguoi thdy rang chung t6i s& khong tir
b6 thanh phd”.

Ngay sau d6, ngai Thi truong ciing phai chay dé thoat than khi toa nha phia
Bic sup xudéng. Nhung 6ng ciing nhanh chong tim thdy mot vi tri chi huy
khac gitta thanh ph6. Ong & noi nhiéu hoat dong nhat, nhung ciing c6 gang
dung trén tam d6, gip gd nhitng quan chirc quan trong, dén tham bénh vién,
an i nhitng gia dinh mat ngudi than. Mot vién canh sat ké lai “Khong con gi
nghi ngo viéc Giuliani chinh 1a nguoi ban mudn chiu trach nhiém xu 1y tinh
huéng nay. Trong tinh huéng nay, duong nhu ong 13 nguoi duy nhat ¢ vé
thé chi huy”.

Mot nha lanh dao khac cling ding viing trén “ddi chan run rdy” ctia minh 13
Phil Myers, quan Iy tai chinh bénh vién cho ServiceMaster. “Trong nha”

khong phai 1a mot vi tri cao trong hé thong thir bac ciia bénh vién, va Myers



méi chi 1am cong viéc nay trong vong hai tuan, nhung 6ng ciing biét duoc
rang minh phai c¢6 hanh dong that diing cam khi bac si truong khoa phau
thut nguoc dai nhan vién cua 6ng. Ong di lao vao phong 1am viéc cua ba va
kéo ra khoi phong mo tat ca 20 nhan vién ctia minh vi ba da dung ngdn ngit
rat tho 16 va “ndi v6i ho nhu stic vat”. Ong da néi voi ba: “Pay 1a ngudi cia
t6i. Néu ba gap kho khan gi, ctr hét vao mat t6i. Pung hét vao mat ho”. Mot

nha lanh dao chan chinh 1a nguoi chiu dung duoc cing thang.

Frank Dale tiép nhan t& Los Angeles Herald Examiner khi ban than to bao
nay ciing dang “dung trén ddi chan run ray” nén that d& hiéu néu chan ong
cling run nhu vay. To bao vua thoat ra khoi cudc dinh cong 10 nam. Cua
trudc cla tdoa bao van bi phong toa trong nhiéu nim va nhiéu ngudi bi chét
trong cudc dung do vé lao dong van dang tiép dién. La mot gidm ddc méi,
Dale phai di vao mot cach nhuc nhi qua cong sau, & d6 6ng bi kham xét va
lan dau véan tay. Phan Gng cua ong u? Ngay lap tic ong tuyén bd vi mot
nhom nhan vién rang: “Co 1& viéc dau tién chung ta can lam 1 mé cua
trudc”. Do thuc sy 1a mot hanh dong can dam can thiét. TAt ca moi nguoi

déu dung day va reo ho. Nhitng ngudi dan 6ng va phu nir 16n tuoi déu roi 1€.

Liéu nhitng tuan sau d6 c6 dé dang d6i véi to Herald Examiner dé 1ay lai vi
thé ctia minh trong con mit ctia du ludn va nhan vién cia minh hay khong?
Puong nhién 1a viéc d6 khong dé dang. Nhung nhan vién biét rang ho c6
mot nha 1anh dao can dam, mdt nguoi c6 kha nang dua ra hanh dong nhanh
gon. Va ho ciing biét rang ho c6 thé tin twong vao éng khi tu nang cao long

can dam cua chinh minh khi cudc chién van ti€p tuc.

Niam 1997, Peter Brabeck-Letmathe, Giam déc diéu hanh cua Nestle, biét
rang Ong can mot nha quan 1y can dam trong mét chi nhanh cong ty tai
Mexico. “Nhitng nguoi dang phu trach cong viéc déu rat chuén xac, lich su
va lam mot cong viéc cong bang. Nhung ho khong co khat khao chién

thang”. Brabeck-Letmathe tim thdy mot nguoi 1anh dao méi. Ong ta khong



phai 14 nguoi khong biét so hai, nhung niém khat khao va 1ong can dam con
16n hon ca sy so hii cia 6ng. Brabeck-Letmathe nhd lai: “Ong luén c6 ké
hoach méi, mot ké hoach hop 1y va xac dang. Va toi nhé toi da nhin vao mat
ong va noi ‘Chang biét tai sao toi biét ong c6 thé lam dugc hon thé’”. Sau

d6, Brabeck-Letmathe dé nghi nha quan 1y ting gap d6i san pham bén ra.

Vi quéan 1y nay nhan ra quy mo6 ctia nhi€ém vu nay nén 6ng khong phan Ung
tuc thi hay véi thai do huyénh hoang khoac lac. Trén thuc té, “mat ong da tai
di”. Nhung sau d6, gidng nhu Isaiah, 6ng ldy lai quyét tam. (“Ta s& lam cho
khuon mit ta ctmg nhu d vi biét minh s& chang co gi phai xau ho.”” — Isaiah
50:7). Ong ndi v6i Brabeck-Letmathe: “Néu ngai tin tuong & toi thi toi s&
dam nhén viéc d6”. Piéu gi da xay ra? Brabeck-Letmathe hoan hi: “Ho (d6i
ngil quan 1y), tmg ngudi mot di tré nén gidng nhitng con hd. D6 1 su thay
d6i toan bo trong timg c4 nhan. Ho quyét dinh di ra, chién dau va gianh lay
thang loi... Ho da ban dugc gap d6i san pham trong ba nam. Mot doi ngii lam
viéc von dé dang bang long da dot nhién phat huy tinh than chién dau thuc
su’”.

Nguoi lanh dao khong thé 1am diéu nay néu khong c6 doi lam viée ctia minh.
Nhung do1 do cling khong thé dat dugc muc tiéu néu ho khong c6 mdt nha

lanh dao can dam va nhiét huyét.
Kién quyét

MBSt 1an nita, nhirng nha lanh dao ctia Kinh Thanh dugc khuyén khich kién
quyét trong hanh dong va niém tin cta minh: “Vay hiy dtng viing, véi dai
lung chan 1y that quanh than, minh mic 4o giap cta su coéng chinh... hiy
luén cam khién moc duc tin... hay doi chiéc mii chién on ctru d... va cAm
guom cuia than khi ban cho”. (Eph, 6:14-17)

Nhung mdt cong ty phai lam gi khi hai vi 1anh dao quan trong cua cong ty

deéu kién quyét, cung co6 long can dam nhu nhau nhung c6 niém tin trai



ngugc nhau? Bill Weiss, Giam doc diéu hanh Cong ty Ameritech, biét rang
minh dang thuc hién nhitng budc di can dam khi méi budc sang ngudng tudi
60 va vai nam trude khi nghi huu, ong bat dau nd luc thay doi, bién mot
cong ty dién thoai dia phuong ddc quyén va tri tré¢ trd thanh mot tap doan
thong tin hudng ngoai, canh tranh va c6 kha nang vuon xa. Ong can dam thé
hién cam két chuyén ddi cua minh, ludn ludn thé hién thong di€p cua minh

va htra s€ sa thai nhitng ngudi chong lai hudng di madi cua cong ty.

Nhu mot phan cta nd lyc nay, ong tap hop “Nhém 1207, mot nhém gdém
nhimg nha 1anh dao giéi nhat twong tu nhom “Nhiing ngudi dan 6ng hing
manh” ctiia Vua David va dé nghi ho danh gia nhitng dic tinh lanh dao cta
nhau nhu budc dau tién dé théng nhat va cai thién nhém. Tuy nhién, mot
trong nhitng “ngudi dan 6ng hung manh” nhét lai khong c¢6 mat. Trén thuc
té, ngudi ndy di dung hét sitc manh va 1ong can dam cta minh dé chéng lai
ké hoach doé.

Giam doc diéu hanh ciia Cong ty Indiana Bell — Bob Knowling 1a mdt cyu
cau thi ¢4 bong xuat chung. Ong niu chan nhiéu nha quan 1y chi dé néi 6ng
nghi rang mot phan cta ké hoach khong hiéu qua va 6ng khong co6 ¥ dinh s&
hop tac. Mot cach nhanh chéng, dng tao nén mot lan séng chong doi. Dick
Notebaert, nguoi sau d6 tré thanh Giam doc diéu hanh cta Ameritech ké lai:
“T6i nhd rang mot dém trong quén bar, ching t6i dang dinh thao luan va
nguoi dan 6ng cao 16n ndy... ding trudc mit toi nodi rang ong ta khong dinh

thdo luan vao ngay hom sau”.

Notebaert c6 thé d& dang “cho 6ng nay mot tran”. Thdo luan chi 1a mot phén
ctia chuong trinh va mot cude ndi day thanh cong chéng lai cac cudc thio
luan c6 thé lam hong toan bo nd luc. Ong dd co thé 1ui budc va loai bod cac
cudc thao luan. Nhung Notebaert di di mot con duong day can dam. Ong noi
v6i Knowling: “Hay xem nay, toi ciing khong dam chic diéu nay co tét hay

khong. Ciing nhu 6ng, t6i chua ting 1am diéu nay bao gio. Nhung su khac



biét giira t6i va ong 1a t61 dang cd ging dé thir 1am diéu d6. Néu toi khong

thich thi t6i s& khong lam diéu d6 mat 1an nita nhung toi s& thir xem sao”.

Pbi mat voi long can dam va su kién quyét nhu vy, Knowling di chap
thuan s¢ tham gia vao cudc hop. Sau khi cudc hop két thuc, ong da dua ra
tuyén bd cling can dam tuong tu tuyén bd ctia Notebaert. Ong néi trude toan
bd thanh vién cta “Nhém 120”: “Toi da sai”. Ong thira nhan rang phan 16n
su chéng ddi cia ong dbi voi thao luan danh gia chi 1a biéu hién cua su
chéng d6i ctia 6ng ddi voi toan bo nd luc chung. Ong tai khang dinh cam két
ctia minh v&i cong ty va v6i huéng di méi cia cong ty va dng dé nghi nhiing

nguoi con dang ludng ly hay lam nhu ong.

Poi luc khi nhiing thanh guom va vao nhau trong sy bat dong chan thanh va

can dam thi anh sang sinh ra con 16n hon luong nhiét.

Fred Smith tor Cong ty FredEx 1a mot nha lanh dao khac ludn kién dinh véi
su can dam trong niém tin ctia 6ng. Néu khong thi cong ty nay di khong bao
gid ngoi 1én khoi mat dat duoc: Smith dua v tuong vé Federal Express thanh
mot bai tap tinh hudng cho truong kinh doanh. Phuwong thirc van chuyén “chi
nhanh va trung tim” gio da rat ndi tiéng ctia ong (trong do tit ca cac goi
hang déu dugc dua vé san bay trung tdm va sau d6 chuyén dén cac dia chi
nguoi nhan) da bi mot vi giao su tu chdi béi tinh khong kha thi. Smith tin
vao y tudng cua minh dén ndi ong da mao hiém sb tién tiét kiém ctia minh dé

mo mot cong ty mai.

Nhung moi viéc khong phai ltic nao ciing thuan budém xudi gié dbi vdi Smith
cling nhu Cong ty FedEx. Long can dam cuia 6ng con bi thur thach mot vai
lan nira. Trong mua Giang sinh nim 1998, thoi gian “vo cing quan trong”
d6i v&i cong ty van chuyén nhu FedEx thi cac phi cong de doa s& biéu tinh vi
lwong ctia ho qué thap trong khi c6 qua nhiéu quy dinh rang budc. Cong ty
FedEx di nhan thtc rat ro vé thiét hai kinh té ma mét cudc dinh cong co thé

gay ra: P6i thil canh tranh UPS da phai chiu dung mot cudc dinh cong tuong



ty nam 1997 va trong thoi gian do, doanh thu cua FedEx da ting 11%.

FedEx khong mudn doanh thu ctia minh lai phu thudc vao diéu nay.

Smith phai ddi mat véi mot lua chon: Chép nhan yéu cau cua phi cong va
tranh bat ki thiét hai 16n nao vé mit ngén han hoac gilr virng niém tin cla
minh. Ong d3 chon cach thir hai bdi nhan nhuong phi cong s& c6 nhiing tac
dong xau dén cong ty trong dai han. Trudc d6, ong da dé nghi danh cho phi
cong nhitng tiéu chuan cao nhét cé thé c6 cua cong ty va 6ng khong mudn dé

ho 1am tuwdng rang ho cé thé tong tién cong ty duoc.

Do 1a mot bude di can dam va co thé thanh cong hodc that bai. Smith co thé
phai chia doi cong ty (nhu viéc Solomon dé xuat viéc chia d6i dira tré dé giai
quyét “tranh chap trong nha lao” gitta hai phu nit). Hing ngan nhan coéng di
biéu tinh ung ho Smith, tuyén bd rang Smith ludn ludn cong bang véi tat ca
moi ngudi va doi hoi cta nhitng ngudi phi cong 1a khong chap nhan dugc.
Trudc sy nhat tri cao d6 cua nhiing ngudi ban dong nghiép, cac vién phi
cong da quay trd lai va Cong ty FedEx da c6 mot mua Giang sinh tuy¢t voi

hon bat ki khi ndo trong doan két chir khong phai chia ré.

Mot nha lanh dao khac ciing d3 thé hién kha ning dting vitng mot cach can
dam khac 1a George W. Bush. D6i mit voi cudc tdn cong vao Toa nha Trung
tam Thuong mai chua ddy mot ndm sau khi nham chire, Tong thong Bush d3
lu6n ludn thé hién quyét tim chong lai ké thu, bao vé dan chiing va co so ha

tang cua nudc My.

Sau mot giai doan ngan cua “hanh dong thoai thac”, Tong théng Bush da
quyét dinh s& quay tr& vé Washington dé ong c6 thé diéu hanh hanh dong
dap tra cua nudc My d6i vai chil nghia khung bd va dé cho nhitng ngudi dan
va ké thu cta ong nhan thay long can dam cua minh. Vai ngay sau su kién

nay, ong di tuyén bo:

Va cac ban biét déy, qua nudc mét va niém thuong dau, t61 da nhin théy mot



co hoi. Chung ta di khong lam gi sai va ching ta dang dau kho. Nhung
chung ta cling rait manh mé va cuong quyét, day la co hoi dé chung ta gitp
dd nhan loai bang viéc giang vao chu nghia khung b, truy lung chung, troi
chung lai va bat ching phai chiu trach nhiém... Pat nudc cta chung ta s&
khong dimng lai cho dén khi chiing ta bao vé dugc chinh ching ta va nhiing
nguoi khac khoi bi kich khing khiép ma nudc My vira phai chiu dung.

Tuyén b ctia Bush goi lai Ezekiel: “Nhung hdi con ngudi, nguoi chd so hai,
dau day leo va gai goc ¢ khap noi va nguoi ¢ gitra dam bo cap mic long”.
(Ezek, 2:6). Long can dam cua ong di truyén stc song dén tat ca nhiing
ngudi xung quanh — nhimg ngudi 1am viée truc tiép dudi quyén cua ong,
toan thé dat nudc va nhitng nha 1anh dao qudc té ma ong di ghi nhéan su giup
dd cua ho trong viéc day lui “day leo, gai goc va dam bo cap”. Mic du
khong trich dan Kinh Thanh mét cach chinh xéc, nhiéu 10i ctia Tong théng
Bush déu twong tu 101 trong St ky (Chronicles): “Ché sg, ché kinh hai... vi

c6 mot dang quyén nang ¢ voi ching ta manh hon & véi ho”. (2 Chron; 32:7)

Mary Kay Ash thanh 1ap mot cong ty doc dao va thanh cong dang kinh ngac,
nhung 1ong can dam da 13 mot phan quan trong nhu cac san pham nudc hoa,
phan va kem dudng da ma cong ty ndy ban vdy. That don gian dé chi ra
thanh cong gan dy cua Ash, nhung khi ba méi hinh dung ra cong ty, thong
diép tir luat su ciia ba dd day su chan nan nhu sau: “Néu ba c6 y dinh vt bo
di sb tién tiét kiém cua cudc doi ba (5.000 do la) thi tai sao ba khong vt
thang n6 vao thung rac ay?”. Ké toan cta ba ciing dua ra thong diép tuong

tu.

Nhung Ash da c6 mét tam nhin 1én duge ¢6 vii béi mot y chi can ddm manh
mé. Ba danh timg dong xu vao coéng viéc kinh doanh va tuyén chdng cia
minh phy trach vi tri “quan 1y, mot chtrc danh c6 vé kha khoi hai khi “tong
hanh dinh cong ty” 1a mot chiéc ban trong bép. “Trai tim” cta ba cling bi thu

thach mdt lan nira khi chong cta ba bi nhéi mau co tim va qua doi tai chiéc



ban nay mdt thang sau do.

Cai chét cuia ngudi chong s& co thé 1a mot cu giang cudi cung ddi voi ngudi
it can dam. Vay xung quanh bdi “day leo va bo cap” cua nghi ngd va mot
“that bai chic chan”, Ash di mat di dong minh than cin nhéat dong thoi 1a
nguodi ung ho viée kinh doanh nhiét thanh nhat ciia minh, hon thé nita ba con
mat di nguoi dong hanh sudt ca cudc doi ctia minh. Hién nay, cong ty do ba
thanh 14p c6 doanh sb ban ra dat hon 1 ty d6 la, thué 3.500 nhan coéng va co
hon 500 nghin ¢ van ban hang truc tiép. Véi truong hop ctia Ash c¢6 18 13
dung khi néi “Ngudi dd mét nhoc... nhung chua timg néi rang ‘Ay 1a vo
ich!” Nguoi da thay stc luc minh duoc phan chan cho nén nguoi chang mon
moi”. (Isa; 57:10)

Shadrach, Meshach va Abednego da thé hién 1ong can dam vi dai cua ho khi
ho dé Vua Nebuchadnezzar tréi lai va cho ho vao mot trong 10 Itra dang bung
chay dé thé hién long trung thanh cta ho véi Chua. Ca ba nguoi da thé hién
long trung thanh ctia minh v&i nha Vua nhung ciing tuyén bo thém rang
“ngay ca néu Ptrc Chua troi khong... giai ctru chung toi khoi tay ngai, hdi
Vua... chiing t6i s& khong thd phung cac than ciia Vua”. Nhitng ngudi nay

can dam trong suy nghi ctua ho cho du két qua c6 ra sao di nira.

MGt vi lanh dao cling ¢6 long can dam trong niém tin cta minh chinh 1a Rick
Roscitt cua Cong ty Giai phap AT&T, mot cong ty chi bat dau béng “khdi
6c” ma di dén doanh thu hang ty d6 la chi trong vong nim nam. Roscitt
quyét dinh mé& chi nhanh ndy, chil yéu dya vao nguén nhan luc bén ngoai khi
cong ty khong c6 du dinh ndo gia nhip vao thi trudng va chang c6 chuyén
mon dic biét. Hon thé nita, 6ng con lam viéc nay ma khong duoc sép cua
minh tng ho, thAm chi con chang tham van sép boi sép dang di nghi. Roscitt
ké lai: “Sép cua toi da phat dién 1én khi ong trd vé. Ong néi 1a chung toi
dang 1am vao tinh canh ma ching t6i khong hiéu ndi cling nhu chang biét 1a

dang 1am cai quai quy gi nita... Va ban co biét khong, 6ng ta noi ding”.



Ciling giéng Shadrach, Meshach va Abednego, Roscitt cling bi déy vao mot
10 Itra dang bung chay cua sy quén lang. Anh khong nhan dugc su ung ho tu
cong ty va bi doi xir nhu mot dira tré mo cdi. Nhung Roscitt sé hitu mot y
chi can dam manh mé& va mét niém tin vao ban than va cong viéc cua minh.
May man thay 1a mot khach hang chu yéu, Ngan hang Chase tai Manhattan
da giup do anh. Trude day, anh da gitp ho thué nhan cong bén ngoai cho hé
théng vién thong cta ho va gio day ngan hang ndy dé nghi anh mo mot co so

tap trung vao hé thong thué nguén nhan lyc bén ngoai.

Mot nguoi tran day long can dam s& chi can mot chat khuyén khich va
nguon luc. Anh ta ciing s& “ty tao ra may man cho minh”. Sau dy an dau tién
thanh cong véi Ngan hang Chase, Roscitt c6 thém mot chat can dam khi
cong ty me tng ho “dy an ky quic” ctia anh ma hién nay mang lai rat nhiéu

lo1 nhuan.

Mot nha lanh dao can dam ludn giit vitng niém tin cia minh va khong lui
budc tham chi ké ca khi nguoi khac cam thay, vé ngan han, 13 nguoi lanh
dao da dua ra quyét dinh sai lam. Chinh quyén & Jerusalem da dé nghi Peter
va John ngimng chita bénh va ngimg thuyét gido dudi danh nghia cta Jesus.
Ho d4 tra 101 “chung t6i khong thé khong ndi ra nhiing gi tai dd nghe, mat da
thay”. (Acts; 4:20 Cong vu tong d0). Ho khong thé tir bo sy nghiép ma ho da
tin tuéng cho du co thé phai chiu hinh phat nao chang nira. Va that ky di¢u,
ho da duoc tha boi khong ai ¢ thé tim ra hinh thirc trimg phat thich hop doi
voi1 viee theo hoc mot nguoi théy nao do, du do c6 1a sai 1am, néu két qua

cua vi€éc nay lai dem lai loi ich.

Steve Case cuia Cong ty America Online thuong dugc hinh dung nhu mot
“cau bé vang” cta truyén théng. Nhung d6i khi anh cling bi moi ngudi “xem
thuong va chdi bo” do nhitng ¥ tudng c6 vé khac thuong va ngé ngan. Mic
du di 1a Giam d6c ctia mot trong nhitng cong ty thanh cong nhat nuéc My

nhung Case da mang tat ca cong ty vao mot cudc mao hiém nam 1997 khi



anh thay doi cach tinh cudc ciia dich vu AOL tir cach tinh theo dung lugng

sir dung dén tinh khoan theo hang thang.

Viéc ndy c6 két qua ngay 1ap tuc, va do 1a két qua tiéu cuc. Trong nganh,
nguoi ta giéi thiéu Case nhu “ngudi dan ong dang ghét nhat nude My”. Ho
dé hinh anh tin hiéu ban khi Case dén gan, mot hinh anh lién hé truc tiép dén
tin hiéu ban ma nhiéu thué bao ciia AOL gip phai khi ho ¢6 ging 1én mang
hién tai von dang bi qua tai. Duong nhu ca nuéc My dang st dung mang
AOL 24 gid mot ngay va hé théng co s& ha tang ctia Case thi khong thé

kham né1 s6 lugng do.

Céach phan ung cta Case da thé hién sy can dam. Anh khong kiéu ngao bo
qua nhimng 10i chi trich, anh cling khong dong ¥ hay thira nhan 1a minh da
theo mot chién lugc sai 1am. Anh bit dau moi viéc mot cach khiém nhuong,
nhan ra nhitng kho khin k¥ thuat trong viéc tién hanh chién lugc va nhiing

diém khong thuan loi d6i v6i khach hang. Nhung anh khong lui budc.

Case d3 can dam dé bao vé chién luge cliia minh va sau d6 tién hanh nhiing
viéc 1am can thiét dé trién khai chién lugc d6. Trude tién, anh ting cudng co
s& ha tang cia AOL. Vé sau, AOL s& huéng didn moi nguoi ra khoi mang khi
ho khong con viée gi 1am trén mang nira. Nhu vay, sau budc huéng dan dau
tién, nhiéu ngudi tinh nguyén ra khoi hé théng cho dén khi né dugc trang bi
day du dé dap tmg duoc nhu ciu gia ting. Quyét dinh cua Steve Case tinh
cudc khodn khong gid1 han dung lugng st dung gio duoc chinh nhitng ngudi
da tung thé hién tin hiéu ban vdi anh coi 1a mét 1o tién bao. Va gﬁn day, khi
cong ty cua anh da sap nhap voi Tap doan Time Warner thi cong ty da mo

rong quy mo va pham vi &nh hudéng hon nira.

Gidng nhu quyét dinh ciia Case vé tinh mirc khoan, Nestle da quyét dinh s&
tham gia vao cong nghé gen. Khong ké viéc ban c6 nhat tri véi quan diém
ctia Nestle vé chu dé gay tranh cii nay hay khong thi ho di tuan thu quan

diém cua minh vé1 mdt sy can dam 1on lao. Va ho khong bé qua mdt cach



mu quang nhitng quan diém doi lap; ho da lang nghe nhung cudi cung ho

van gilt quan di€ém cua minh.

Giam ddc diéu hanh cua Nestle, ong Brabeck-Letmathe, nhan thay “Trong
thé giéi ndy, ¢ nhitng ngudi tuan thu, cd nhitng nguoi lam lanh dao. Nguoi
lanh dao c6 long can dam — ho c6 thé ding 1én chéng lai rao can cua du luan
d6i v6i ho va néi: “Toi da suy nghi vé chu dé nay va toi két luan rang day 1a
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quyét dinh t6t nhat. Ching ta s& khong dau hang’”. Trong khi cac cong ty
khac dang quay nguoc sy ung ho cia ho d6i voi cong nghé gen thi Nestle
khong huy bo hay xin 16i. Ho yéu cau nhiing gido su ndi tiéng viét ra nhiing
y kién vé cong nghé gen. Sau dé, ho tong hop va thoa luan nhiing thong tin
d3 c6. Nhu Brabeck-Letmanthe da viét: “Chung ta 13 cong ty toan cdu véi
nhing trach nhiém toan cau. Chung ta phai nghi t6i hang triéu nguoi trén thé
gid1 dang doi... Vi nhitng 1y do do, chung ta phai gitr 1ap truong. Ching ta sé€
theo dudi cong nghé ndy. Phan tng tir bao gidi va dan chung 1a khong hai
long — nhung d6 1a Iy do ngay nay ban can phai ¢ ¥ chi sat da trong kinh
doanh. Néu khong, ban s& chang bao gid dén dich duoc”. Quyét tim manh
mé ciia Brabeck-Letmanthe ciing giéng nhu quyét tAm cua nhing ngudi Ki
T6 gido budi ban dau, nhitng ngudi nay ludén ludén nhd dén nhitng thong diép
goi nhac tit ca phai can dam: “Vay nén, nhiing nguoi anh em than thiét cua
ta, hdy dung viing. Khong dé bat cir gi co thé lay chuyén noi cac ban”. (Loi
ctua Paul trong 1 Cor 15:58)

boi 1ap v6i1 linh vyc chinh tr1 va tap doan, hdy xem xét long can dam cua
Cong ty Ben & Jerry. Ben Cohen va Jerry Greenfield, hai thanh vién sang
l1ap kha 1ap di, c6 mot ké hoach cling lap di khong kém la chao moi ban cd
phiéu cho nhan dan ving Vermont, noi thu nhap binh quin thap hon rat
nhiéu so voi New York va ngudi dan thuong noi day khong coi minh 13 “nha
tu ban liéu linh”. Nhung cong ty Ben & Jerry muon ngudi dan thudng cé thé
tiép can dugc véi co phiéu cua cong ty, tham chi la nguoi dan cia mot bang
c6 thu nhap kha thap.



Hau hét khi cac cong ty chao ban c6 phiéu, gia mua thap nhat 14 2.000 do la.
Cong ty Ben & Jerry dua ra gia 126 d6 la. Tat ca nhitng nha mdi gidi va tu
van ching khoan khi ho tham van déu cho rang viéc mua ban nay s& that bai.
Ho néi véi cong ty Ben & Jerry rang nguoi ta sé khong thé gay dung duoc
gan mot triéu do la tir nhitng dong 100 d6 la va ké ca khi lam duoc thi s&

khong thé c6 kha niang phuc vu timg d6 co dong dugc.

Hanh dong tiép sau ctia Cong ty Ben & Jerry can dén nhiéu su can dam, va
néu dung tir cua Kinh Thanh la “chutzpah”, thuat ngir c6 thé duogc hiéu 1a
“ké hoach ctia ban qua dién 1o nhung c6 thé n6 s& thanh cong”. Mac cho luat
su cta ho phan ddi, ho tu ding ky tré thanh c¢6 dong dé chinh ho c6 thé ban
¢ phiéu. Cohen va Greenfield d3 miéu ta nd luc cia ho thuc su 1a viéc 16i
nguoc dong, 1a mot “cudc dau tranh cam go... ching t6i d3 mao hiém tuong
lai ciia cong ty”. Nhung ho khong phai 1a nguoi xa lai véi long can dam va
su d4u tranh; ngdy cong ty mai thanh 1ap, ho con it tién dén ndi phai an kem
thay vi cac bita dn. That dang kinh ngac 1a cong ty ban hét c6 phiéu. Ho con
phai d6i dau véi nhitng nguoi Vermont buc tire vi khong mua duoc co phiéu,

viéc nay c¢0 1€ con can dén long can ddm nhi€u hon.

Chung t61 khong ro li€u long can dam cua cong ty Ben & Jerry trong qua
trinh ban c¢o phiéu c6 dugc khoi ngudn tir Kinh Thanh hay khong. Tuy nhién,

c6 vai thong diép truc tiép lién quan dén kinh nghiém cua ho:

“Néu con nga long khi hoan nan thi stc luc cua con nho mon thay”. (Prov,
24:10)

“Do 1a nhitng nguoi cling o1, ngoan cuong, ta gui con dén vdoi ho”. (Ezek;
2.4)

Ezekiel da tim cach khuyén cdo toan thé dan toc vé su huy diét trudce mét
néu ho khong thay d6i hanh dong cua minh. Cohen va Greenfield di nguoc

lai 101 khuyén cta luat su. Ca hai truong hop déu phai d6i mat voi mot su



phan doi1 quyét liét va di€u nay can dén mot sy can dam vi dai d€ vuot qua.
Long can ddm trong viéc doi mat véi su bat loi

Tinh bat loi 12 mot bai sat hach 16n cho 1ong can dam. Nhitng ngudi khong
co long can dam s co lai khi ddi mit véi su bat loi, chi nhiing nguotl vo
cung can dam madi nhan théy long can dam cua ho dugc tang 1€n bdi phan
khi phai d6i mit véi khé khian. Warren Bennis di tuyén bo rang: “kinh doanh
trong mot nén kinh té bat 6n 1a mot qua trinh gido duc tuyét voi ma mot
nguoi tré tudi (hodc trung nién) co thé dat duge. N6 khong khéac gi viée 1a
thanh vién trong mot trung ddi bo binh va dugc giri ra tién tuyén... Diéu ma
kinh nghiém day cho ban la... ban s€ hoc dugc cach nhanh chéng dua ra

nhiing lga chon can dam”.

Nhitng nguo1 anh hung trong Kinh Thanh dugc tao dung nén nh¢ nhiing
quyét dinh can dam ho budc phai dua ra. Noah va tran lut. Jonah va ca voi.
Moses va bién Do. Nir hoang Esther va Haman. Jesus va Pilate. Trong mdi
truong hop, nguoi lanh dao vi dai tré nén vi dai hon khi ho gap tré ngai. Bt
ki ai déu c6 thé 1anh dao khi moi viéc yén binh. Nhung dé 1anh dao trong
thoi ky kho khan thi phai can dén long can dam: “Chung toi lam cho minh c6
thé duoc chép nhan... trong nhiing hoan nan, nhirng gian khd va thiéu thén,
trong nhitng don roi, lao t1 va hon loan, trong khé nhoc, mat ngu va doi
khat... dau vinh dau nhuc, dau mang tiéng x4u, dau duoc tiéng tt”. (2 Cor;
6:4-8)

Mic du Giam doc diéu hanh Cong ty SAS, 6ng Jan Carlzon, khong phai d6i
mat véi mot loat nhirng tré ngai nhu trén, nhung long can ddm cua ong cling
bi hinh thirc khéc cua su bt loi thir thach lién tuc. Khi Carlzon thir phat hanh
hang vé Euroclass, mdt gida vé hang thuong nhan mai, 6ng gap phai sy phan
d6i tir ca bén trong va bén ngoai khu vuc Scandinavia. Trude tién, 6ng phai
vuot qua Ban Hang khong ndi dia bdi ¥ tudng nay di nguoc lai vai chu nghia

quan binh dang rat thinh hanh tai Thuy Dién. Diéu nay c6 vé dé dang néu so



sanh v&i viée phai vuot qua su phan khang ctia Hang AirFrance, hang nay da
budc khach di hang thuong nhan phai tra thém tién va yéu cau hing SAS

cling lam nhu vay.

Carlzon viét lai rang 6ng da khong c6 y dinh tir bo chién luoc cia minh
“tham chi ca khi quyét tdm cua ching toi tao ra mot cudc chién tranh giira
cac nhém hang khong dan dung, ma thuc su diéu do6 da xay ra. Hang
AirFrance, mot Goliath (Nguoi khong 16) trong cac hang hang khéng chau
Au di de doa s& khong cho SAS bay dén Phap néu hang nay khong thuc hién
viéc budc khach tra thém tién. SAS ciing can dam de doa s& khong cho may

bay cua AirFrance dau trén cac duong bay cua SAS.

Pay khong don thuan 13 “David” chéng lai “Goliath”. Carlzon viét: “Chung
t6i gan nhu phai chong lai nén cong nghiép hang khéng cta toan chau Au”.
Sau cudc chién vé gia, cac hing hang khong triéu tip cic ngoai truong &
nudc cua ho, nhitng nguoi nay s& tim dén mot thoa thuan. Hang SAS sé&
khong phai bat khach tra thém tién khi AirFrance cé thé giam gia hang
thuong nhan cho khach hang binh thuong.

Carlzon cho rang thanh cong ndy, long diing cam kién dinh chéng lai d6i thu
manh hon 12 mot liéu thude ¢ vil tinh than to 16n d6i v6i SAS va thdng nhat
ho trong cung nd luc. Ong tuyén b réng viéc cam két hanh dong thuong la
van dé cua “long can dam, d6i khi n6 con tiép giap véi su liéu linh dién ro”.
Trong hanh dong khac, ong dd quyét dinh giam gia vé dé ting s6 lugng hanh
khach. Ong thira nhan rang day khong phai 13 y tuéng méi. Mot vai hing
hang khong khac d3 can nhic viéc giam gia vé, tinh toan lai s6 sach va dua
ra y tuédng nay. Carlzon da hanh dong dua trén truc gidc hon la duya vao viéc
tinh toan chi li cta cac con sd: “Toi hoan toan chic rang néu t6i di 1a mot
con ngudi can trong hon thi c6 18 toi da that bai hoan toan. Chung t6i can
dam dé hanh dong... hon bat cr ai da lam... Mot khi ching t61 dam thuc hién
budc nhdy thi ching t61 dat dugc thanh cong hon ca tudng tuong”.



Nhitng budc nhay can dén long can dam, nhung thanh qua dat duoc co thé 1a
vo cung to lon du ban 1a Jan Carlzon d6i mat véi AirFrance, David danh
nhau v&i Goliah, Moses thach thirc Pharaoh dé “than dan cua toi duogc 1én
duong” (va qua that 1a sau d6 1én duong du anh khong c6 “ban do” va it d6

du trit) hay nhu Shadrach, Meshach va Abednego nhay qua 10 Itra.

Puong nhién, thuc hién budc nhay s€ dat ban than vao thé mao hiém. Mot sb
nguoi trudng thanh nhd mao hiém. Mot trong s6 d6 12 David Johnson, Chu
tich kiém Giam dbc diéu hanh Cong ty Campbell’s soup, ong cho biét: “O
mét khia canh nao do, diéu ma toi da thuyét phuc ¢ day la nén c6 mot nhom
chuyén gia ludn dua ho vao tinh huéng mao hiém. Nhiing ngudi ngay ban
dau 1én ngay xa du cao va thyc hién nhiing lan 16n nhio ba vong... va ho
thue hién diéu nay thanh cong trong khi dam dong dang xem maot cach kinh
ngac. Va néu nguoi cua ban thuc su xuét sic, ban noi: ‘Hay mang tam ludi
bao vé di’. Su im ling bao trim khi ddm dong ddi xem trong hoéi hop va

hoang mang khong biét ban c6 trinh dién dugc khong”.

Con trai ciia Vua Saul 1a Jonathan d4 sin 10ng chap nhan mao hiém dé gianh
duoc chién thing nguoi Philistine (nguoi Philistine ¢6 vé 1a doi quan that bai
nhat trong lich str). Mic du khong phai du day & trén cao nhung Jonathan va
d6i quin cua chang di phai cu tra bap bénh & mot hém nui trong khi ngudi
Philistine bam trén cac vach da xung quanh hém nti d6. Jonathan no61 vo1 doi
quan cua minh: “Néu bon ho leo Xuéng, ching ta s€ danh nhau véi ho & day,
nhung néu ho nhtr chiing ta 1én thi chiing ta ciing s& leo 1én cac vach da va
danh bai ho & d6”. Khi nguoi cua Jonathan ra khéi noi tra an, nguoi
Philistine da hét Ién: “Xem kia! Nguoi Hebrew dang bo ra khoi nhitng cai
hang d4 noi chiing né an trén kia. Sau d6 ho quat 16n: “Hay dén day, chung

ta s€ day cho cac nguoi mot bai hoc”. (1 Sam; 14)

Nhiing “ngudi dan ong tré tudi li€u linh” cua Do Thai da leo 1én vach nai va

day ngudi Philistine mgt bai hoc. Ho tham chi khong can dén chiéc luédi bao



vé. Ho c6 long can dam.

Mot nha 1anh dao khac da thuc hién mot hanh dong liéu linh 13 Eric Schmidt
cia Cong ty Novell. Ong khong phai leo 1én vach d4 hay du day. Thay vao
d6, ong da noi 1én sy that trong khi hau hét moi nguoi déu khuyén ong
khong nén lam diéu d¢6. Ong hanh dong can dam va hanh dong cua ong da
khuyén khich nhitng nguoi khac 1am nhu vay. “Khi ban budc vao giai doan
xubng dic... ban phai dau tranh véi ban ning cta viéc qua can trong... Thay
vao d6, ban can phai khuyén khich nhitng nguoi sang tao nhat cia ban dé
nim léy co héi... Néu khong ban s€ phai that bai trong viéc khang cu lai su
so hdi ma trong d6 mot vién canh tuong lai am dam tré thanh mot ndi 4m

anh vé diém bao truoc”.

Vao tuan 1am viéc thir ba cia Schmidt, moi viéc trd nén rd rang rang quy nay
s& bi thua 10 20 triéu do la. Mot s6 “nha 1dnh dao” c6 thé s& néi giam con sb
nay, hodc “phu phép véi cac con s6”. Con Schmidt choi mot canh bac can
dam. Ong quyét dinh tuyén bd con sd thua 16. Pong lanh dao Cong ty
Novell, 6ng John Young, d3 ung hd quyét dinh kho khin nay. “Sau ndy ong
ta ndi véi t6i rang sau d6 6ng biét rang ong di quyét dinh ding khi tuyén
dung t6i. Nhung sau tuyén bd do, tit ca moi nguoi déu nghi rang cong ty
chét chiac r6i”. Nhung sy can dam ctia Schmidt khong dung lai véi viéc
tuyén bod d6. Ong thuc hién cac bién phép tirc thoi dé giam chi phi, phat trién
san pham méi va bo nhiing san pham khong can thiét. Nho nhiing quyét dinh
can dam nay ong da dua cong ty quay lai tinh trang khong ng dong chi trong

vong mot nam.

Sy can dam ciing bao gdm viéc phat ngdn ra suy nghi ciia minh du c6 bi
phan d6i manh mé& dén mirc ndo. Barry Diller hién nay duoc moi ngudi biét
dén 12 mot trong nhitng giam doc truyén thong va giai tri 16n nhat thé giéi.
Nhung dé dat dén vi tri d6 6ng ciing phai trai qua thach thirc va dan dan tao

nén su can dam trong 6ng. Driller cho biét quan trong 13 “lao vao tinh trang



khé khan; day minh hodc néu may man c6 nguoi khac day vuot qua su sg¢
hai ctia minh va khai niém vé giéi han. Po6 chinh 1a nhiing diéu to1 da lam...

vuot qua moi khé khian khi toi tién 1én”.

Khi Driller khai nghiép, sép cua ong dé nghi ong doc kich ban va ndi véi
nha san xuat vé nhan xét ciia minh. Sau khi noéi v6i nha san xuit nhitng suy
nghi thanh thuc nhét ctia minh, Driller bi méng mot tran nén than. Mot vai
ngudi von khéng may can dam c6 thé da két luan rang Driller khong thich
hop duoc véi nén cong nghiép giai tri nay. Tuy nhién, Driller da hoc dugc
bai hoc tur kinh nghiém nay va tiép tuc chon kich ban cho chuong trinh
Raiders of the Lost Ark va Flashdance cung vdi viéc mo ra mot kénh danh

cho mua ban, day qua la mot viéc lam tao bao.

Mot trong nhitng bai sat hach 16n nhét cta long can dam 1a sy san sang thach
thire nhitng ngudi c6 quyén, dic biét 1a nhimg nguoi co6 quyén rat lai cong
viéc clia ban hay giam anh hudng ctia ban. Giam ddc diéu hanh cua Pepsi
Cola, 6ng Roger Enrico, tuyén b6: “Mot trong nhiing thir chiing t6i tim kiém
khi chiing t61 danh gia cong viéc ciia mot nguaoi 1a liéu ho co... long can dam

dé dé xuat nhitng giai phap co thé 1 ky cuc d6i véi su viéc hay khong”.

Cong ty Hershey Foods tin vao loai hinh mao hiém nay dén murc ho da thanh
1ap “danh hiéu cao quy cho ngudi biét mao hiém”. Giam ddc diéu hanh
Richard Zimmeran giai thich: “T6i muén thuéng cho nhitng nguoi sin sang
di nguoc lai hé théng... dé bao vé cho y tuong ho dat niém tin”. Nhiing
nguoi thing cudc bao gdm nhitng ngudi thg bao dudng, nhimg ngudi dé
xuét ra phuong phap lau médy vao giita tudn ma khong anh huong dén thoi
gian san xuat, cho du nhitng cong nhan khac phan ddi va cho rang “diéu d6

khong thé 1am dugc”.

Mot nguoi trong Kinh Thanh dé dang dat duoc “danh hiéu cao quy cho
nguoi biét mao hiém” 1a Nathan, cin than ctia Vua David day quyén uy.

Nathan khong nhiing can dam dé dua ra “nhan xét phan doi” dén nguoi lanh



dao cua dat nudc (gia Tong thong Richard Nixon c6 nhiing nguoi cap dudi
nhu vay) ma con bi€t cach dé ndi nhitng 161 phan do61 sao cho n6 dugc chap

nhan va khong bi tur choi.

Nathan d3 quan sat khi Vua David quyét dinh cho nguoi dan ong tén Uriah
con duong dén cai chét khi giao cho Uriah ra tién tuyén dé nha vua c6 thé
ldy ngudi vo cta Uriah. Nathan biét rang minh khong thé d6i dau truc tiép
v6i nha vua vé viéc lam xau xa nay (it nhat 1a ban dau n6 c6 tinh chat nhu

vay), vi thé Nathan d ké cho nha vua cau chuyén ngu ngén sau:

“Cé hai nguodi dan 6ng & mot lang no, mgt ngudi giau va mot nguoi ngheo.
Nguoi dan 6ng giau ¢ s& hitu rat nhiéu gia suc va ctru con nguoi dan ong
ngheo kho chi c6 mot con ctru cai non (di€u nay am chi dén nhirng ngudi vo

cua Vua David va mot nguoi vo cua Uriah).

Mot ngudi lir hanh dén gip ngudi dan éng gidu c6, nhung 6ng ta khong dong
¥ hy sinh mdt con ciru dé chuan bj bita an cho ngudi 1it hanh d6... Thay vao
d6, 6ng ta 14y con ciru non cua ngudi dan dng nghéo kho dé thét dai nguoi 1

hanh dén gap ong ta”.

Vua David khong nhan ra hinh 4nh ctia minh trong nhan vat nguoi dan ong
giau c¢6 nén da quat lén gian di: “Nhan danh Chia, nguoi nao lam diéu do

dang phai chét”.

Phan Urng cua Nathan, mot trong nhiing 161 cdo budc can dam nhat ma mot
cap dudi c6 thé néi voi sép, huéng hd day lai 1a mot vi Hoang dé: “Ngai
chinh 13 nguoi dan ong d6. Ngai ldy guom gidng xuéng Uriah va ldy vo
nguoi d6 thanh ctia minh”. Nha vua mac toi giét nguoi va ngoai tinh nhung
chi c6 Nathan can dam dé gitip nha vua nhan ra diéu do. Ong mao hiém viéc
minh s& bi giam hay tdi chét dé dugc nhin thay nha vua va dat nudc tién I1én
theo dung con dudng. Viéc Nathan khong bi giam cam ciing chang bj xir tir

1a mot bang chimg cho thay nang luc giao tiép tuyét voi ciia ong va su danh



gia chinh xac phan rng ctuia nha vua khi nhan dugc 161 nhan xét khong thuan.

Mot nha lanh dao hién dai cling xting dang voi “danh hiéu cao quy cho
ngudi biét mao hiém” 1a Jack Stack cua Chi nhanh Springfield Re. Chi
nhanh nay c6 nguy co thét bai. N6 thua 15 300 nghin d6 la/nam, trén doanh
sO ban ra 21 triéu do la. Pong don dit hang va hé thong cira hang xap xé lam
170 cong nhan nan long. Cong ty me tham chi ciing tir chdi gitup 4, coi
Springfield Re 1a mot chi nhanh that bai.

Cau hoi can dam (c6 thé 1a dién rd) cta Stack 13: Tai sao chung ta khong tur
mua lai nha may? D6 1a mot quyét dinh c6 phan hoa mao hiém nhét trong
lich str tap doan, vdi 89 ph?m no cho 1 ¢d dong, va tién 14i 1én dén 90 nghin
d6 la mot thang. Quyét dinh can dam? Ding vay. Mot canh bac? Co 18 ding.
Nhung Stack quyét tim thuc hién diéu d6. Ciing giéng nhiéu ngudi 1anh dao
(trong Kinh Thanh va thoi hién dai) trong chuong nay, long can ddm cua ong
d3 gitp cong ty thoat khoi “vién canh sup d6” va dua nd tro lai giai doan

cuong thinh.
NHUNG BAI HOC RUT RA TU KINH THANH VE LONG CAN bAM

« Can dam khéng phai 1a khong so hai. Do 1a quyét dinh hanh dong cho du

cam thay s¢ hai.

« Nhitng hanh dong can dam s& duy tri nhitng hanh dong can dam tiép ndi —

doi véi ca nha 1anh dao va cap duoi.

« Nguoi lanh dao thyc té vé nhitng trd ngai nhung dam thach thirc chung s&

tao cam hung cho nhirng nguoi khac.

» Hay giir vitng ni€ém tin ciia minh — da s0 cac xung dot s€ duoc giai quyét va

két qua la cam két cua cac bén s€ cang manh mé hon.

« Khi xuat hién “ranh gi61” gitra do an toan va sy mao hiém, nguoi lanh dao



s€ chon sy mao hiém.

» Khi ban d6i mat véi nhirng tré ngai ngan han, nhé lai nhirng muc ti€u trong

dai han s€ lam ban thém can dam.

» Hoan canh khong thuan loi sé tiép thém sinh lyc va 1a dong luc cho nguoi
lanh dao can dam, nhanh chong dap tat “ngon lira chién dau” d6i v6i nhing

nguoi khong can dam.

» Con nguoi (giong nhu loai rua) s€ chang di dén dau néu khong ngang co

1én.



CHUONG 9: Céng bang va binh ding

“Cau phuoc cho nguoi nao gin gitr sy cong bang va luon luon lam theo lé

phdi”.
__ PS Thi thién. 106:3

“Nhung hdy lam cho sy cong bang nhu song cuon cuon va sy chinh truc nhw

dong nwoc chay mai khong ngung”.
-- Amos. 5:24

O chuong 1, ching ta d ban vé 10ng trung thuc va chinh truc, hai dtrc tinh
cha yéu lién quan dén cach ddi xur véi ting ca nhan. Khi sy cong bang va
binh dang dugc ap dung trén quy mé 16n hon — quy mé nhom, liéu ngudi
lanh dao c6 dbi xir voi moi ngudi trén co so ton trong cic quyén con nguoi
co ban cua ho khong? Li€u cac quy dinh va tha tuc c6 dugc ap dung cong

bang va khong thién vi trong tat ca cac bo phan ciia cong ty khong?

Mot cong ty khong phai 1a mot thé ché dan chil nhung nhiing nguoi 1anh dao
khong quan 1y cong ty trén tinh than cong bang va binh dang s& nhanh chéng
nhan ra rang ho dang danh mat niém tin va long trung thanh ctia nhan vién.
Hon nira, ho s& dé lai mot an twong d6i v4i khach hang, nha cung cap va
toan xa hoi noi chung ré“mg ho s€ sur dung quyén luc ca nhan cua minh dé tao

ra va thuc thi cac quyét dinh doc doan.
Lanh dao cong bang

Ban co6 lanh dao giéng nhu 101 day trong Micah 6:8 — “‘thuc hién su cong
bang, ua su nhan tir’’ hay gibng nhu “‘nhiing ké cai tri... thu ghét sy cong

bang va lam bing hoai moi 1& phai”? (Mic. 3:9)



Khi viét dén day, t6i nhd lai mot su kién xay ra khi t6i méi bat dau su nghiép
v6i tu cach 1a giam doc ddo tao cia mot cong ty ké toan 1on. Cac gido vién
déu 1a ké toan vién cua cong ty, duoc tam nghi lam mot tuan dé hudéng dan
cac nhan vién méi ctia cong ty. Khong phai tat ca déu tu nguyén nhung mot
khi dén co sé dao tao, hau hét cac gido vién déu hoan thanh cong viéc hic¢u

qua.

Tuy nhién, c6 lan da xdy ra mQt ngoai 1¢ rat nghiém trong. D6 la mot giao
vién duong nhu di coi mot tuan huéng dan nhan vién méi 1a mot “ky nghi
dugc tra luong” va cling la co hoi dé lam viéc mot cach vo trach nhiém,

thiéu chuyén nghiép, nén da uéng rugu say khudt trong budi 1én 16p dau tién.

V6i tu cach 1a Giam dbc dao tao, t6i ¢6 nhiém vu dam béo réng cac nhan
vién mo1 dugc hudng din mot cach tdt nhat va duoc dinh huodng tich cuec.
To61 da goi dién cho van phong noi gido vién dé lam viéc va ndi véi nguoi
diéu hanh vin phong rang nhan vién ma ho gui téi di udng rugu say khi 1én
16p. Ngay lap tuc, anh ta hoi lai t6i rang “cé dong sy nao ching kién dicu dé
khong?” Toi tra 1oi khong co6 dong su ndo cd mit tai thoi diém d6. Nguoi
diéu hanh van phong tiép 1oi: “Néu khong co6 dong su nao chimg kién dicu
d6 thi diéu d6 khong xdy ra”. Anh ta ndi véi t6i rang gido vién d6 nén hoan
thanh ndt tuan lam viéc ciia minh, rang ho s& khong binh luan vé hanh dong

ctia anh ta va rang ho s& khong ctr nguoi khac thay thé anh ta.

RS rang sy cong bang di khong duogc thuce thi trong trudng hop nay. Ngudi
gido vién d6 da nhan duoc thong diép rang khong c6 van dé gi khi anh ta cu
xtr thiéu chuyén nghiép trudc mit cac nhan vién méi, con cac nhan vién méi
thi hiéu rang c6 cac quy dinh khac nhau ddi v6i nhirg ngudi cé vi tri khéc

nhau.

Toi ¢6 gang khong nhac lai 161 ciia nguot dieu hanh van phong, di€u co6 thé
khang dinh chac chan cai hinh dung t¢ hai nhat cia mot nhan vién vé méi

quan hé cong sy noi chung: anh cang leo cao thi cang c6 quyén bé cong va



pha v& cac quy dinh.

Nguoc lai, mot sd cong ty dd xay dung duge co ché dé ngin chin sy vi pham
luat cong bang, du cho nguoi vi pham ¢ vi tri cao trong cong ty. Khi lam
nhu vay, ho da tuan theo 101 day ctua Jehoshaphat, vua xtr Judah, nguoi da
cho xay dung mot hé théng toa an va khuyén cac vi quan toa méi dugc bod
nhiém rang “Hay xem xét can than nhiing viéc cac nguoi lam... Hay phan xu
can than, vi Pirc Chtia Troi cta ching ta, Ngai chang trai phép cong bang,
chang thién vi ngudi”. (2 Chron. 19:4-11)

FedEx 1a mot trong nhitng cong ty da xay dung dugc co ché bao dam quyén
lgi cho tat ca moi nguoi. Co ché d6 co tén 1a Quy trinh Pam bao Su doi xur
Cong bang (Guaranteed Fair Treatment — GFT). Quy trinh trén dam bao rang
tit ca cac nhan vién déu duoc danh gia boi cac déng su cua minh (mot diéu
duong nhu xa la d6i v6i hau hét cac cong ty khac va né co thé 1a mot phuong
thire t6t dé ap dung trong trudong hop ngudi gido vién say ruou nhu dd mo ta
¢ trén). Cac khiéu nai s& duoc guri td1 Ban Giam dbc, trong do 3/5 nguoi

trong Ban hoi tham s€ do cadc nhan vién lya chon.

Mot vi Giam dbc ctia FedEx cho rang quy trinh GFT khéng chi 1a phuong
tién dam bao cong bang va binh ddng ma con gitip quan 1y tot hon: “Quy
trinh GFT... 12 mot phuong tién hi€u qua cho nhan vién cling nhu nha quan
1y, boi vi néu nhan vién khong bao gid dua ra mot danh gia cong bang vé
ngudi quan 1y thi 1dm sao ban biét dugc minh dang diéu hanh cong ty nhu
thé nao?” Trong mdt vu ki€n, mot nhan vién bi sa thai vi 1y do chuyén mén
da théng kién va co6 ta ludén bi sép cli hin hoc. Co6 ta tiép tuc khiéu nai véi
lanh dao cong ty theo quy trinh GFT. Thay vi bi yéu cdu chuyén chd lam
nhu & nhiéu noi khac, tai FedEx, ¢6 ta van duoc gilt nguyén vi tri trong khi

vi sép kia thi bi cach chic.

Gary Heavin, quan 1y cong ty Curves for Women, tin tuéng mot cach nhiét

thanh vao sttc manh lau dai cua sy cong bang va binh dang, va san sang hi



sinh cac loi ich kinh té truéc mat dé dam bao sy cong bang. Heavin nhan
thay trong hau hét cic thoa thuan cap phép lam dai 1y, nguoi ban duoc
huéng mot s6 phan traim cd dinh tir doanh thu cta dai ly. Heavin néi: “Tdi
nghi rang nhitng nguoi d6 1am an rat tot — vy tai sao ho phai tra nhiéu tién
hon? Piéu d6 chi lam cho ho tire gian va phan doi ching ta. Vi vay, to1 dat ra
mot muc phi dong déu cho tat ca cac dai 1y, trén tinh than binh dang. T6i

muon thuc hién su cong bang”.

Heavin nhén ra rang vé 1au dai sy cong bang va binh dang tham chi s& duoc
dén dap xung dang. “Cac dai 1y kinh doanh t6t nhat déu cong khai cong viée
ciia minh; ho khéng gidu giém bat ky ngudn doanh thu nao, va dén luot
minh, ho thué cac dai ly cép dudi theo cach thirc twong tu — chinh co ché
binh dang ban dau d3 gitip chung t6i phat trién kinh doanh”. Heavin di tuan
theo dung cic nguyén tic Kinh Thanh di day va diéu hanh cong ty giéng
nhu vua David cai tri vaong quéc ctia minh: “David tri vi toan cdi Isreael,

cai tri moi con dan cuia minh ngay thang va cong bang”. (2 Sam. 8:15)

Levi-Strauss, mot biéu tuong cua sy cong béng vé kinh té va xa héi, 1a mot
trong sO cac cong ty dau tién ap dung chuong trinh trach nhiém xa hoi. Tét
ca bat dau tir vu dong dat & San Francisco nam 1906, khi d6 Levi — Strauss

van tiép tuc trd luong cho nhan vién du san xuat da bi dinh tr¢.

Gan day, Levi-Strauss dd dé nghi xin nhan su gitp d& vé k¥ thuat tir Ghetto
Enterprises, Inc., mdt nha san xuat nho tai Oakland ma cong ty ndy mudn
moi lam nha cung cdp. Quing duong ma Levis-Strauss phai di qua ciing
chéng gai gidng nhu Ben & Jerry’s khi moi Greys-ton Bakeries lam nha
cung cip, nhung cudi cung thi thir nghiém d6 ciling that bai. Tuy nhién, Tong
giam doc Peter Haas ciing khong vi that bai ndy ma nan long: “Nhiéu khi

chang ta vap ngi... nhung khong phai vi thé ma ngimg nd luc”.

Levi-Strauss cling giam sat viéc cac nha cung cap va nha thau doi xur voi

cong nhan théng qua Chinh sach cung cdp toan cau (Global Sourcing



Guidelines). Coéng ty ndy giri thanh tra téi cac co sd san xuat dé kiém tra
xem cac cong nhan duoc dbi xir nhu thé nao. Qua do6, Levi-Strauss di cat
quan hé kinh doanh véi 5% trong s6 cac nha thau ctia ho, dong thoi cling yéu
cau 25% s6 nha thau cai thién diéu kién lam viéc (nhu yéu cau tra du luong
theo luat dinh hodc tr bo viéc st dung lao dong tré em va tu nhan). Cyu
Tong giam ddc Walter Haas, Jr. cho biét: “Mdi ching ta déu c6 kha ning
bién kinh doanh tr& thanh nguén loi, déng thoi 1a ngudn sttc manh cua su

cong bang veé kinh t€ va xa hoi”.

Levi-Strauss thuong c6 nhitng hanh dong thiét thuc cht khong chi noi
sudng, ong hy sinh loi ich tai chinh dé dam bao cong bang cho nhiing cong
nhan nhép cu. O Bangladesh va Tho Nhi Ky, noi cac nha san xuat thuong sir
dung tré em chua dén tudi lao dong, Levi-Strauss gap phai mdgt lya chon rat
kho khan: hoic khong lam dn véi nha thau d6 nita (khi d6 tré em s& mat di
nguodn séng nho nhoi nhung rat can thiét) hodc tiép tuc ky hop dong véi cac
nha thau lam dung lao dong tré em. Giai phap dugc dua ra 1a nha thau phai
tra luong cho lao dong tré em trong khi ching duoc di hoc; Levi-Strauss
cung cap sach v, hoc phi va déng phuc. Khi bon tré da hoc xong va du tudi

lao dong, chung s€ duoc tiép tuc nhan vao lam & nha may.
Cong bang cho moi nguoi

Nhitng nha lanh dao c6 tam nhin xa trong rong nhat ludn tim cach dam bao
sy cong bang cho tat ca nhimg nguoi chiu anh hudng boi hoat dong kinh
doanh cta ho, ngay ca néu nhimg ngudi d6 khong dé dugc nhan ra va
thudng bi bé qua (nhu truong hop céc tré em ¢ Bangladesh va Tho Nhi Ky).
Kinh Théanh da day rat cu thé vé viéc bao vé quyén lo1 cta “nguoi xa la”,

nguoi ngheo va nguoi thiét thoi.
“Hay thuc thi cong ly... chd ap buc dan ngheo hay nguoi 1a”. (Zech. 7:10)

“Nguoi ché c6 ha hiép ké lam thué... bat luan anh em Do Thai minh hay



khach Ia”. (Deut. 24:14)

That khong may 1a ngudi My gdc Phi, nhitng ngudi 6 to tién bi dua sang
M¥ 1am n6 1é hang trim nim trudc, cho dén gan ddy van con bi phan biét ddi
xtr vé kinh té. Levi-Strauss dd ¢6 ging 1am cho ho hoa nhap vao dong chay
chung cua nén kinh té M7 trudce khi cac quyén cua ho duogc xa hoi chép nhan
va duoc luat hoa. Nam 1959, vai nam trudc khi Pao luat Quyén Cong dan ra
doi, Levi-Strauss dd yéu cau hoa nhdp giita cong nhan da trang vé6i da den
trong xudng ctia ho ¢ Blackstone, Virginia, néu khong, co so san xuat ny s&
b1 dong ctra. Piéu nay hoan toan trai nguoc vd1 mot ) truong hoc & mién
Nam, nhiing truong sau do6 “tha dong ctra truong cong”, trd thanh truong tu
con hon la thuc hién sy hoa nhap. Luc do, cac nha chuc trach dia phuong doi
phai c¢6 nha vé sinh riéng, cling nhu quan n riéng cho nguoi da trang va da
den. Tong giam d6c Levi-Strauss lac d6 1a Walter Haas, Jr. di tir chdi yéu
cau nay. Cling khong can nhic lai 13 ¢ Levi Strauss, luong cho “ngudi goc
Do Thai” (nguoi da trang) va “ngudi khac chung toc” (nguoi da den) 13
gidng nhau, nhu Kinh Thanh d3 day.

Mot nha 1anh dao khéc ciing luén mong muén khéng mot nhan vién nao cua
minh ¢6 cam giac 1a “ngudi xa la” chinh 1a Mark Elliott, Giam d6c Trung
tam D@ li¢u cua Tap doan NYCE. Elliott quan ly ba bd phan ¢ hai dia diém
khac nhau. “D6i xtr tét véi mot sé ngudi va khong tot vai nhitng nguoi khac
1a rat d&” (Tru s& lam viée chinh cua Elliott 13 & New Jersey). “Néu toi bat
dau phan biét d6i xtr, thi mot vai nguoi sé cd cam giac ho bi rudng bo va toi
khong mudn diéu d6 xay ra, do vay t6i cb gang sap xép cac ngudn luc mot

cach cong bang va chu y dong deéu tadi tat ca cac co so™.

Tuy nhién, Elliott c6 mot “van dé bén trong van d&”. O tru sé tai New J ersey,
bd phan van hanh may tinh thuong ¢ cam giac 1a “nhitng ngudi la bi rudng
b6”; mot nhom du rat quan trong véi hoat dong cua cong ty nhung thudng bi

coi 1a nhirng “binh nhi”, phai 1am viéc 24 gio> mot ngdy, bay ngay mot tuan.



Dong thoi, cho lam cua ho cling bi tach bi¢t véi nhém con lai. Do do, Elliott
da tim cach nhan manh tdm quan trong cua nhirng nhan vién nay voi tu cach
la mot bo phan gan lién véi cong ty bang cach y€u cau cac nhan vién phai

deo thé khi di vao khu vuc van hanh.

“Su xa lanh” con dugc thé hién trong cac chuyén tham quan hay tiéc ting do
cong ty t6 chirc. Mot s6 nhan vién van hanh may tinh ndm nao cling bi 16 cac
dip nay vi ho van phai lam viéc tai trung tim. Elliott mudn cong bang, nén
d6i voi nhitng ngudi khong thé tham gia picnic hay du tiéc, anh ting ho vé di
xem hoa nhac, phiéu qua ting hay céc bita n tai nha hang (& d6 thuc in ¢
khi con ngon hon khi di picnic). Elliott con sap xép cho cac nhan vién nay

nghi tai khach san néu ho bi budc phai ¢ lai qua dém.

MGt nguoi trong nhom nhan vién van hanh noéi: “Bay gio chiung t61 da thuc
Sur cam théy minh Ia mot by phan cua cong ty, con trude kia, ching toi théy
minh nhu 13 con riéng vay”. Elliott n6i: “T6i ¢ ging diéu hanh cong viéc
trén tinh than “cong bang”. Téi muén minh 14 4nh sang trong suong mu. Toi
mudn cac nhan vién ciia minh néi rang ‘Anh ta dang dung dé, chd anh sang,

anh ta s€ do1 xir cong bang va lanh dao ching ta lam viéc hi¢u qua.’”

Y tudng vé su lanh dao cong bang cua Elliott gibng nhu nhitng 161 ran day
cubi cung cua Vua David: “Ngudi ndo cai tri loai nguoi mot cach cong
b?mg. .. thi giéng nhu anh sang cua budi binh minh khi mit trdi moc vao mot
ngay quang may, nhu su sang ngoi lam cho cdy c¢o sinh s61 ndy nd trén mat

dat sau con mua.”’ (2 Sam. 23:4)

O mot cong ty khac cling c6 mdt nhom nguoi ban dau cam thay bi dbi xir
khong cong bang va bi tap thé xa lanh. Bon chuyén gia ngudi My gdc Phi
cho biét “trong bat ky cudc hop nao, ban ludn cam thdy minh khong phai
mot bd phan cua tap thé... duong nhu ban vo hinh vdy... Chung t6i dugc gia
dinh day db rang phai 1am viéc chiam chi va cdu tién, nhung cudi cung chi

thay tat ca cac canh ctra déu dong sap trudc mat minh™.



Nhitng nha quan ly tré nay tim dén Steve Bowsher, vi sép da trang cua ho,
nguol noi tieng vi sy cong minh. Ho phan nan vé viéc thiéu co hdi phat trién
va vi nhiing tro dua duong nhu “v6 hai” nhung lai mang tinh phan bi¢t

chung toc cua cac dong su.

Bowsher cho rang minh van chua hiéu hét ¥ nghia dang sau nhitng 10i phan
nan cua cac chuyén gia kia, c6 1€ vi anh ta khong phdi mot trong nhirng
ngudi thudc nhom thiéu sé bi dan ap. Cach duy nhat dé hiéu nguoi khac 13

trai nghi¢m nhirng diéu da xay ra voi ho.

Do do, Bowsher dang ky tham dy mot budi thao luan vé quan h¢ chung toc
tai Trung tdm Khing hoang D6 thi, trong d6 Tién si Charles King dién
thuyét vé nhiing trai nghiém ctia minh khi bi phan biét d6i xtr trong thé gidi
ctia ngudi da trang. That budn cudi 1 trong budi thao luan d6, Bowsher da
thuc su cam théy bi lang nhuc va bi déy ra ria khi nhiing ngudi da den va
phu nir (bay gio 1a da s6) déu phét 10 anh ta — nguoi dan 6ng da trang thiéu
s6. Khi trd lai chd lam, Bowsher noi véi cac dong nghiép da den “Toi da c6

mot ky ni¢ém dau buodn... T61 nghi la gio to61 da hi€u cac anh”.

Khi di hiéu va nhan théy su bat cong cua nan phan bi¢t chung toc, Bowsher
tré thanh mot nguot linh Thap Tu Chinh d4u tranh cho binh déng. Bowsher
cho tién hanh cac chuong trinh huéng dan 1ap ké hoach nghé nghiép cho tat
ca cac nhan vién dé moi ngudi déu thdy minh cd co hoi phat trién ban than
va thing tién trong nghé nghiép. Trudc mot nhom cac nha lanh dao cao cip
ctia cong ty, Bowsher d3 doc mot bai dién thuyét ma anh goi 1a “Bai thuyét
gido trén dinh nu1”, trong do, anh ta ung ho manh m¢ sy binh déng vé 2101 va
chung toc trong qué trinh tuyén dung va b nhiém nhan vién. Bowsher
khuyén Chu tich cua Inland Steel nén tham du budi thao luan cua Tién si
King, va khi tré thanh Chu tich Ryerson Coil, mot cong ty con cua Inland,
anh ta d3 moi Tién si King t&i Chicago dé dién thuyét trudc cac nhan vién

cua minh.



Bowsher nhan thiy rang binh dang vé gidi va chung toc di mang lai loi ich
to 16n. T mot cong ty lam an thua 10, dudi sy 1anh dao cua Bowsher, chi
trong vong mot nam, Ryerson di kinh doanh c6 13i. Pong thoi, nhiing nha
quan 1y da den tig dén phan nan vi Bowsher noi rang gio ddy ho cam thay
duoc danh gia chu yéu dua trén két qua 1am viéc ctia minh. Tirone Banks,
mot trong s6 d6 néi lai cam nhan ctia minh: “T6i dd ¢c6 mot chd dimg ¢ day,
y kién cua toi di dugce coi trong va két qua lam viéc cua toi s€ dugc dén dap

xting dang”. 6 1a cong bang thuc su.

Kinh Thanh ciing nhian manh mot loai cong bang khac: quan tim dén ngudi

ngheo, nguoi dau 6m va ngudi khuyét tat. Trong chuong Ezekiel 16, thanh
phé Jerusalem duogc so sanh vo1 “nguoi chi” cta no6 1a Sodom, & d6 cac cu
dan déu “kiéu cing, vo tinh va thira maa vé cua cai nhung khong gitp dd
ngudi nghéo va ngudi gip kho khan”. Pay c6 thé 1a 16i chi trich xac dang
d6i v6i mot s tap doan 16n ngdy nay, nhung chic chan khong phai 1a UPS,
noi ma cac nha quan 1y phai tham gia chuong trinh phuc vu cong dong. Mot
trong s6 nhitng tinh nguyén vién da c6 diéu kién mo mang hiéu biét cua
minh vé sy cong bang 1a David Reid, mot vi truong phong van hanh ¢ thanh
phd Salt Lake tinh nguyén gitp d& ngudi tan tat tai mot trung tdm & dia
phuong.

Reid 1am vi€c truc ti€p voi mot phu nit mac chung liét ndo. Moi no luc cua
ba ta chi don vao viéc xoay dau du dé di chuyén chiéc xe lan. Reid noéi: “Khi

nhin théy mét viéc nhu thé, ban rat dé 1am ngo’.

Thuec ra, Reid cling nhiéu 1an lam ngo trude nhitng viéc tuong tu & chd lam
ciia minh, gdy ra nhitng bat cong ma lic d6 anh ta khong nghi téi. Chang
han, ¢6 1an Reid d3 canh cdo mot nhan vién réng anh nay co thé mat viéc néu
tiép tuc xin nghi dé gitp vo chim soc dira con bi tan tit. Ngudi diéu hanh
chuong trinh phuc vu cong dong néi: “Ban c6 thé bi mac vao viée “Toi can

di chuyén céc hop va can c6 nguoi lam viéc d6’, nhung nhiing ngudi nay



phai tu di chuyén trudce da, va ho can dugc doi xir mdt cach cong bang, can

dugc ton trong dé co thé lam vige tot”.

Mark Colvard, mdt quan 1y khac ctia UPS & Toledo duoc cir dén McAllen,
Texas, dé giup d& nhitng nguoi My gc La-tinh nghéo khd. Anh ta phan phat
d6 4n tai cac trai té ban, giup d& cac thanh nién bi di ti va xay thém phong
cho mot ngdi nha dé c¢6 du chd & cho mot gia dinh bay ngudi. Gio day,
Colvard nghi rang minh d3 tr& thanh mot nha quan 1y tot hon: “Trudc kia toi
khong coi mé nhu bay giod. Toi danh nhiéu thoi gian hon cho ngudi khac”.
Anh ta ciing trd nén t6t bung hon; trude kia anh ta timg tir chdi dé nghi duoc
ky hop dong chinh thirc ctia mot cong nhan tam thoi vi “viéc ndy khong nam
trong ngan sach cong ty”, nhung bay gio, anh ta da nhan cac cong nhan nhu
vay sau khi cit giam thoi gian 1am thém cta nhitng ngudi khac. Ly do thuc

su ma anh ta thué ho 1a gi? Colvard tra 161: “D¢ 1a viéc nén lam”.

Piéu dang luu y 1a két qua kinh doanh ciia cong ty khong nhitng khong bi tac
dong ti€u cuc boi sy thay doi nay, ma con dugc cai thi¢n dang ké. “Tdi chua
bao gid sdu sat cac ké hoach kinh doanh nhu bay gio. Néu cac kinh nghiém

cua to1 & McAllen gitip t61 lam duge nhu vay, c6 1€ toi phai quay lai do”.

Trong Kinh Théanh ciing c6 nhimng 16i ran day dic biét vé céng bang cho

ngudi nghéo. Phuc truyén Luat 18 ky thir 15 ¢6 ghi:

Chéd c6 cung long hay cay cu truéc mat nhitng nguoi anh em ngheéo cua
minh. Hiy md ban tay va cho nguoi vay tht gi ho can... Hiy hao phong véi
ngudi va chd cho di ma c6 long tiée ré; vay Ptrc Chiia Troi sé ban phude cho

moi cong vi¢c ciia nguoi va trong moi di€u ma nguoi dat tay vao lam.

Gun Denhart, quan ly Cong ty Hanna Anderson da tuan theo 161 day nay va
dua ra chuong trinh Hannadowns. Hau hét cac gia dinh dang hodc di c6 con
nho déu quen thudc véi nhitng bd quan 4o tré em bang cotton bén dep va sic

s& du mau cua Hanna Anderson. Tuy nhi€n, nhi€u nguoi trong ching ta



khong biét rang Hanna Anderson c6 mdt chuong trinh tén 13 Hannadowns
chuyén thu thap quan 4o cii va gii cho nhitng ngudi khong bao gio du tién

mua mot bd Hanna Anderson nhung dang thyc sy can quan ao.

Bat ki khach hang ndo ctia Hanna Anderson déu c6 thé d6i quan 4o cii da
chat va duoc khuyén mai 20% tr1 gia mua hang. Nhitng b0 quﬁn ao do s¢
dugc gui td1 cadc phu nit hodc tré em kho khan nhu cdc nan nhan caa thién
tai, cac hoi tur thién hodc cac trung tdm ctru trg phu nit. Chuong trinh nay
thoat nghe thi c6 vé nhdé bé, nhung khong, mdi thang da co toi 10 nghin

chiéc quan 4o duogc thu thap va giri di.

Mot 1an nita, su cong br:ing va binh déng lai dAn dén két qua kinh doanh tbt
hon. Nhitng nguoi tham gia chwong trinh Hannadowns 1a cac khach hang 16n
nhat cia Hanna Anderson: ho mua d6 Hanna Anderson nhiéu gap ba 1an mot
khach hang binh thuong. Va cong ty lai thu dugc mot nguén lo1 khac: Ho co
thé tuyén mot sd nhan vién trong s6 nhitng phu nit timg séng trong cac trung
tAm ctru tro va ho trd thanh “nha tuyén dung duoc ua thich” ma khong can

phai diang thong bao tuyén dung.

Gun Denhart n6i: “Tién cling giong nhu phan bon vay. Néu chat dong no
1€n, n6 s€ boc mui. Nhung néu rai di khdp noi, tién c6 thé lam nhitng thu

khéc sinh s61”.
Chia sé cong bang

Véan dé “ai nhan duoc cai gi” da dugc tranh cai tir thoi ky Kinh Thanh méi ra
doi. Kinh Thanh c6 mét sé doan dé cap dén nhitng nhan td tao nén sy cong
béng trong viéc phan chia tién, nong san thu hoach sau vy gat hoac chién loi
pham chién tranh. James 2:1-4 day rang ngudi giau va nguoi nghéo déu co
quyén nhu nhau: “Gia s nhu ¢6 mot ngudi budc vao noi anh em hoi hop,
tay deo nhan vang, 40 quan 1ong 13y, dong thoi c6 mot ngudi nghéo khé in

mac to1 tan cling budc vao, ma anh em kinh can nhin nguoi an mac 1ong lay



va no1: “Xin moi 6ng ngdi vao chd danh du nay”, con vdi1 ngudi ngheo kia,
anh em lai no1: “Ptng d6”... thi anh em da chang t6 ra ky thi va tr¢ thanh

nhirng tham phan day ta tim dé sao?”

Tat nhién 1a thé giéi ndy khong hoan toan cong bang. Luat phap véi sy cong
bang tuyét d6i cia minh, cAm ca ngudi giau 1an nguodi nghéo ngl dudi gim
cau. Nhung c6 mot s6 nha lanh dao, nhiéu ngudi c6 quyén luc 16n, dang ung
ho manh mé& khai niém “chia sé cong bang”. Theo Sam Walton, mét trong
nhirng ngudi giau nhat thé gii: “Néu cac nha quan 1y nguoi My dinh noi voi
cac cong nhan cta minh rang ching ta déu binh dang thi ho nén nging viée
tu thudng cho minh ba dén bon triu do la mdi nim va di lai trén nhiing
chiéc limo dat tién hay tryc thing riéng, c nhu thé ho t6t dep hon nhiing
nguoi khac vay... P6i vai toi, that khong cong bang khi di mot con duong va

yéu cau nhitng nguo1 con lai di duong khac™.

Trong cudc khung hoang kinh té hoi thap ky 80 cua thé ky trudce, Tong Giam
d6c Henry Schacht ciia Cummins Engine quyét dinh rang dé cho cong bang
thi nhitng nha quan 1y cao nhat phai bi cat giam luong nhiéu nhat. Ban than
Schacht va cac giam doc chiu muc cat giam luong tir 12 dén 15%, trong khi
nhirng nhan vién cip thap nhat chi bi cat 2%. Schacht cho rang dicu do6 1a
hoan toan cong béng vi chinh cac nha lanh dao phai chiu trdch nhiém lon
nhat vé tinh hinh kinh doanh kho khin cia cong ty, trong khi cac cong nhan

binh thudng c6 anh huong rat nho dén diéu nay.

Viéc lam sau day da tuan tha 101 ran cua Kinh Thanh: “Ai ¢6 hai 4o thi chia
cho ngudi khong co 4o... hiy an phan véi s lwong ctia minh” (Luke 3). Hai
nguoi c6 “hai chiéc 40” 1a Ben Cohen va Jerry Greenfield. Thyc ra mdi
ngudi c6 bay chiée 4o (lwong ctia ho cao gip bay lan muc luong thap nhét
ctia cong nhan), va ho cho rang minh chi nén duy tri mirc lwong nhu vay. Ho
no6i: “Chi vi mot nguoi biét xép kem vao thung... va mot nguoi khac biét noi

chuyén dién thoai va ban kem... khong c6 nghia la nguo1 nay dugc tra luong



cao hon nguoi kia nhiéu dén the”

Khoéng chi dam bao chia sé cong bang cho cac cong nhan cta minh, Ben &
Jerry’s con mudn chia sé cong béng 1o ich cho toan x3 hoi. Vi thé ho bat dau
danh 7,5% lgi nhuan cua cong ty dé 1am tr thién. Khi duoc canh bao rﬁng
viéc nay co thé 1am cho cong ty 1am an thua 13, ho tra 10i rang: “Ching toi
coi khoan tién lam tir thién nay nhu mot khoan chi phi bat budc cua cong ty,
giéng nhu tién dién hay tién sudi am... Chung t6i coi khoan tién 1am tir thién
nay chi nhu mot hoa don tién dién gia cao. Khoan tién dé duoc trich tir
nguon loi nhuin cia cong ty, do do, du lam tir thién thi cong ty van 1am an
¢6 13i. Hon nita, 6 chi 1a mot phan nho trong loi nhuan cta cong ty, nén khi

loi nhudn ting 18n thi khoan tién d6 ciing sé& ting 1én.

Mot s6 nguoi ¢ thé cho rang hai ngudi d6 ding 1a mot cip hippy chong lai
chu nghia tu ban, nhitng ngudi nghi 13 ¢6 thé 1am mot mon tron ngon lanh tir

chu nghia tu ban, kem va sy cong bang.

Herman Miller, mot cong ty ndi that tai Michigan lai cho ring s& chi 1a cong
bang ntra voi néu chi danh chiéc du vang cho mét sé ngudi duoc chon tir
trude. Vi vay, vao nam 1986, ho xay dung mot chuong trinh goi 1a “Chiéc
du bac” danh cho tit ca cdc nhan vién c6 tham nién cong tac trén hai nim.
Trong truong hop cong ty bi mua lai, tit ca cac nhan vién déu cé thé tiép tuc
lam viéc chr khong riéng gi nhom quan 1y, nhiing ngudi s€ duge “ha canh
nhe nhang”. Piéu nay khong chi 1am cho cac nhan vién an tdm va cam thay

minh dugc do61 xtr tot hon ma con lam gidm kha nang cong ty bi mua lai.

Herman Miller ciing ludn tuan thii cac nguyén tac Scanlon vé quan 1y tap
thé, niang suat lao dong va chia sé loi nhuin. Nguoi 1am cong co thé trd
thanh dng chu, nhung quyén lam cha khéng phai 1a mot mon qua ma ho phai
kiém duoc nod. Rui ro va phan thuong luén gin lién voi nhau rat logic va
cong bang, va tat ca cac nhan vién 1am viéc tr mot nam trd 1én déu trd thanh

cac ¢ dong. Cyu Chu tich Max De Pree ctia cong ty viét: “Hé thong tu ban



chu nghia tit yéu phai phat trién theo hudng tot dep hon bang cach trao

nhiéu quyén lam chu hon cho nhiing ngudi lam cong”.

Howard Schultz ctia Cong ty Starbucks tin rang mot trong nhitng coéng cu
dam bao ning suét lao dong ctia nhan vién chinh 14 sy cong bang trong viéc
trao quyén lam chu cho ho. Schultz cho rang “khong phai ngiu nhién ma ty
1¢ tiéu hao sinh luc ¢ Starbucks thudng thip hon tir bon dén niam lan ty 18
trung binh trong ca nudc tai cac cira hang ban 1& va nha hang... Toi nhan thay
rd rang 1a néu moi nguoi di lam ma cam thiy... minh c6 mot chit quyén lam
cha, du it hay nhiéu... thi cong ty dd c6 mot loi thé so sanh rat 16n”. Anh ta
no6i thém: “Tét hon hét 1a thanh qua nén dugc chia sé... néu mudn giy cam
hing cho khach hang, ching ta cin gdy cam himg cho cic nhan vién cua

minh truéc. Khong thé bo ho lai phia sau”.

Chinh triét 1y trén da giup Joseph nghi ra ké hoach “chia sé cong bang” dé
Ai Céap — ving dat thira ké cia ong ta khong bi chét d6i khi ma nan doi dang
hoanh hanh. Hét 1an nay dén lan khac Joseph c6 thé khién trach nhiing ngudi
Ai Cap, nhung ciing chinh Joseph hét 1an nay dén lan khac da ciru nguoi Ai
Cap khoi nhimg hau qua do khong biét lo xa. Trudc khi nan d6i xdy ra,
Joseph da cho danh riéng mot phan ngii cc thu hoach sau vu git va dem ban
cho ngudi dan khi luwong thuc cuia ho da can kiét, ¢ 1€ 1a vdoi gia ca phai
chang. Sau d6, khi nguoi dan hét tién, ong ta cho d6i ngii coc 1ay vat nudi va
khi vat nuéi ciing khong con thi Joseph mua lai dat dai ctua dan, nhung sau
d6 lai tra cho ho vé6i diéu kién 1a sau khi thu hoach ho c6 quyén gitr lai 4/5

ndéng pham, con 1/5 phai ndp cho cac Pharaoh.

L& ra Joseph c6 thé vat kiét nhimg cong dan dat nudc thira ké ciia minh. Tuy
nhién, Joseph luén mong mudn cong bang va binh dang — dam bao ring
ngudi dan c6 di kha ning san xuat ciing nhu ngudn tiéu thy dé co thé séng
sOt qua nan doi va c¢6 co hoi tiép tuc lam an sau d6. Va Joseph ciing ding 1a

mot chinh tri gia xuat sac khi khong quén chia phan cho “6ng ch’” ciia minh.



Giai quyét bat cong

Mot mat, ngay tur dau nha 13nh dao can theo dudi cac chinh sach va hanh
dong cong bang. Mit khac, nha lanh dao can c6 can dam chdng lai va cham
dirt su bat cong, bai vi sy bat cong doi khi xuét hién trong chinh t6 chirc cua

anh ta.

Ace Greenberg, Chu tich Ban giam doc Cong ty Bear Stearns cho rang néu
khong “bat ngudn tir dinh” thi s& khong bao gid cham dut dugc bat cong.
Nho phan 16n vao tai lanh dao ctia Greenberg, Bear Stearns chua bao gio ¢6
vu tai tiéng nao lon trong mot nganh cong nghi¢p noi tiéng vé sy ham loi
hon 13 cong bang. Greenberg noéi: “Mark Twain d3 néi rang ca thiu tir dau
ma ra, dung khong? Va chinh nhiing nha 1inh dao cao nhat 14 nguoi dua ra
hinh mau vé qua trinh diéu hanh mot cong ty. Toi nghi néu nhitng nguoi 1anh
dao tiy tién hodc ném do la khong tiéc tay, va co nhiing tai khoan kéch xu,

thi diéu do s€ lan tran ra toan cong ty”.

Liéu thudc chita ctia Greenberg 1a chinh thtc khuyén khich nhimg “ngudi
thoi coi” phat hién nhitng “16i” va biéu hién bat cong. “Ctir mbi 16i ma ho
phat hién duoc, ching to1 tra cho ho 5% va tra ngay béng tién mat — t6i da
timg viét nhirng to séc tri gia t6i 50 nghin hay 60 nghin d6 la”. Trong mot
moi truong ma “tién 18n tiéng” (ma tiéng ndi ctia né kha 16n), nhimg khoan
tién nhu vay gilp cho nhan vién théy rﬁng O trong cong ty, cong bﬁng s€

duoe thyuc hién va bat cong s¢€ bi cham dut.

Paul O’Neill, cyu Chu tich Tap doan xuyén quéc gia ALCOA va hién 1a Thu
ky ctia BO Tai chinh, cling thudng hanh dong rat nhanh chong khi ddi pho
vo1 nhiing biéu hién bat cong. Mot 1an c6 mot vi chirc sic tén gido da goi
cho O’Neill dé théng bao rang mot cong nhan lam viéc trong mot nha may
clia Ong ta tai Mexico vira bi kiét strc do khoi cua xe ning (xe boc d) va can
phai nhap vién. “Luc d6 toi hoan toan khong tin”, O’Neill trdim ngam nhé

lai. “Nhung cudi cung do 1a sy that”.



Hoéa ra vi Truéng bd phan tai nha may da biét vé vu viéc va cho tién hanh
diéu tra, nhung sau d6 6ng nay di gidu khong cho bd phan an toan moi
truong cia cong ty biét két qua diéu tra. O’Neill da sa thai vi Truong bo
phan nay du ong ta da lam vi¢c cho cong ty duge 28 nam va da gitp cong ty
tang doanh thu tir 100 triéu 1én 1,5 ty d6 la. “Chang vui vé gi khi phai sa thai
mot ai 46, nhung chung t6i khong kinh doanh nhu thé. Mot cong ty phai ton

tai nho cac gia tri cua no”.

Va day khong phai lan duy nhat ma cong bang da thang loi ich kinh té. Triét
Iy cta O’Neill duoc ap dung & tat ca cic cong ty thanh vién, tai tat ca cac
nén vian hoa khac nhau. “Ching t6i khong dua hdi 16, ngay ca khi viéc nay
hop phap” — O’Neill khang dinh. Va su cong hién cho céng bang cia 6ng
duoc mé rong sang ca cac linh vuc khac, ngay ca khi luat phap ciia mot nudc
cho phép bat cong dién ra. Khi ALCOA lam in tai Hungary, nhiéu cong
trinh xay dung & nudc nay sir dung khoang chat a-mi-dng. Mic du lut phap
Hungary khong yéu cau loai bo a-mi-ang trong xay dung, ALCOA d3 bo tién
ra 1am viéc nay. O’Neill néi: “Chung t6i khong ddi xtr véi moi ngudi theo
luat phap dia phuong, ma theo nhiing gi 16-gic cho 1a ding; diéu nay thé hién

su nhat quan trong niém tin va hanh dong”.

Hai ngan nam trudc, mot nha lanh dao khac cling da khéng dinh su can thiét
phai tuan theo mdt dao luat cao hon — khong phai luat tam tho1i, luat do con
nguoi lam ra, hay luat cua dia phuong. Khi duoc hoi liéu ngudi Do Thai co
tuan theo luat cua Caesar hay khong, Jesus da tra loi: “Hay tra lai cho Caesar
nhiing gi thudc vé Caesar va tra cho Ptrc Chua Troi nhitng gi thudc vé Puc
Chuia Troi”. (Matt. 22:21) Nhitng nha lanh dao quan tdim dén cong bang can
hanh xtr theo luong tdm minh, do la “quyén luc cao hon” khi duoc thuc thi

mot cach tron ven nhat.

Kinh Thanh day chiing ta raing mot con duong dé giai quyét nhitng bat cong
1a “hao phong cho ngudi nghéo vay”. Phuc truyén Luat 18 ky 15 khuyén rang



phai lam sao dé cudi cung “khong con ngudi nghéo niao”, nhung khi van con
cO nguo1 ngheo, “Ta ra Iénh cho cdc nguoi phai mo rong vong tay cho nguoi
nghéo va ngudi kho khan trén ving dat clia cac nguoi”. Mot ngan hang ludn
tAm niém diéu nay l1a Ngan hang South Shore ¢ Chicago. Tuy bé ngoai trong
gidng cac ngan hang khéc, bén trong South Shore phén chia tai san ctia minh
mot cach cong bang. Trong khi hau hét cac ngan hang déu dung khoan tién
gtri ctia khach hang chuyén thanh quy tin dung dé dau tu vao bat dong san &
cac khu vuc thanh thi von da qua phat trién thi trong hon 20 nim qua, South
Shore da c6 gang chdm dut sy bat binh dang vé kinh té bang cach dau tu vao

nhitng khu vuc kém phat trién va thyc sy kho khan.

Kinh Thanh day chung ta rang: “David trj vi toan cdi Isreael, cai tri moi con
dan ctiia minh mot cach ngay thang va cong bang”. (2 Sam. 8:15). Nghe thi
don gian nhung dé thyc hién diéu d6 thi khong dé chut nao, di ban o 1a Vua
cua Do Thai hay 1a mot vi Gidm dbc hién dai. Weyerhauser tung bi bdo gidi
chi trich vi dé bao dam doi sdng cho cac nhan vién, cong ty ndy da tri hodn
viéc dong ctra nhiéu nha may 16n, va im ling vé diéu d6 (nhu thé 1a mot
nguoi c6 lwong tdm thi khong thé tré thanh nha kinh doanh tét dugc). Ciing
chinh vi Giam déc d6 da dit ra quy dinh ngay Martin Luther King 13 ngay 18
clia toan cong ty. Ong néi: “Po khong chi 1a ngay 18 ctia nguoi da den, d6 1a
ngay 1& cla tat ca nhitng nguoi ton trong cac nguyén tic co ban ciia chiing ta
va cach thuc thay doi nhitng diéu xau”. D6 chinh 1a mot nha 1anh dao khéng
chi muén chd cac be gd xudi dong séng, ma con mudn lam cho “su cong

bang cudn chdy nhu dong séng”.

Xerox 1a mot cong ty v6i nhimg nha 1anh dao c6 truyén thong tén trong su
cong bang. Trong thoi ky nao loan vi cac van dé chung toc hoi thap ky 60
ctia thé ky trudc, nhiéu cong ty di mat nhiéu thoi gian dé bao chita cho céac
chinh sach phan biét dbi xir trong tuyén dung va dé bat nhan sy. Xerox nhan
ra rang dé thanh cong véi tu cach mot cong ty va dé lam an tot & Rochester,

ho can tr¢ thanh mot luc lugng tng hd cong bang ngay trong ndi bd tap doan



va trong cong dong 16n hon. Nhitng nha lanh dao cua Xerox di phoi hop véi
cong doan t6 chirc cac chuong trinh day nghé trong thanh phé (trong do6 co
mot chuong trinh danh riéng cho cac phu nit ban that nghiép) va cung cap
cac hop dong hodc gitip d& vé k¥ thuat cho cac xudng san xuat cia nhiing

nguoi da mau.

Sau d6, Tong Giam doc ké nhiém Peter McCullough con di xa hon nita trong
viéc thuc day binh dang vé kinh té va chung toc. Ong ta cho tién hanh mot
chuong trinh nghi phép, trong d6 cac nhan vién duoc nghi ¢6 lwong nhiéu
nhat 1a mot nam dé ap dung céac kién thie kinh doanh ctia minh vao cac du
an phuc vu cong dong chir khong riéng gi Xerox. Cac nhan vién trong
chuong trinh nay tr¢ thanh nhiing nha hoat dong hop phap ung ho an toan
ham mé va gitp sip xép chd lam cho ti nhan. Ngoai ra Chuong trinh Tham
gia vi cong dong cua Xerox ciing giri cac tinh nguyén vién dén gitp 4o
nhiing nguoil dang chiu an treo hoac lam vi¢c trong céc trung tam cuu trg

phu nfr.

Tuy vdy, trong tt ca cac chuong trinh cai cach cia minh, Xerox van khong
quén thudng xuyén tu xem xét lai minh ciing nhu su cong bang va binh dang
trong cac chinh sach cua cong ty. Xerox da dit ra cac muc tiéu tuyén dung
nhan vién da mau vugt qua cac chi tiéu cua lién bang. Cong ty cling xac dinh
nhirng “cong viéc chu ch6t” ¢6 thé dan t6i vi tri 1anh dao dé phu nir va nguoi
da mau c6 thé chuéan bi va nd luc hudng téi cac vi tri do. DPén nam 1991, tai
Xerox, nguodi da mau chiém 25% tong s6 nhan vién, 21% so chuyén gia,

19% s6 can bo va quan 1y va 21% s6 quan 1y cap cao.

Khong thuc su cong béng néu mét dan tdoc hodc mot nhém sic toc bi déy
xubng day xa hoi, phai 1am nhiing céng viéc thap kém nhét trong khi mot
nhom khac théng tri quyén lyc. Xerox biét rd diéu nay khi cho tién hanh cac
chuong trinh trén. Pharaoh, mgt ngudi khong coi cong 1y ra gi, da phai tra

gia cho sy mu quang d6 khi mat toan bd nhan cong chi trong vong mot dém



dang nhd va mat toan bd quan doi sau do choc lat.

John Lampe dugc bd nhiém lam Téng Giam doc Firestone trong thoi ky
khung hoang nhat cta cong ty nay. Khi dugc dung cho xe Ford Explorers
chay duong truong, mot sd luong 16n 16p do Firestone san xuat di bi thing,
1am 174 ngudi chét va 700 ngudi bi thwong. Mot trong nhimg hanh dong dau
tién cua Lampe la xuét hién trén truyén hinh, nhan trach nhiém va vach ra

nhirng budc ma Firestone s¢€ tién hanh dé giai quyét van de.

“T6i khong hé c6 tham vong 1én truyén hinh, nhung khach hang muén nghe
¥ kién cua ngudi co trach nhiém”, — Lampe néi. Trudc tién, Lampe cong
khai xin 15i nhirng gia dinh ¢6 nguo1 than thi¢t mang hodc bi thuong. Sau do,
ong cho thay doi quy trinh san xuat da 1am ra nhiing chiéc 16p d6 va chi 50
triéu do la dé nang cp co so vat chat. Lampe con dua ra cac chinh sach méi
nhu kéo dai thoi han bao hanh (ting 1én 4 nim), 30 ngay chay thir mién phi

va hoan lai tién cho nhiing khach hang khong hai long.

Mat khac, Lampe da c6 mot hanh dong duogc coi la diing cam va hiém c6 doi
véi moOt nha san xuét lép xe (vi doanh thu cua ho phu thudc phén 16n vao
moi quan hé tot dep voi cac khach hang chinh 14 nganh cong nghiép san xuét
6 t6) khi 1én tiéng yéu cau Ford Motor phai chiu mot phan trach nhiém trong
cac tai nan trén. Hang ngan nam trudc, nha tién tr1 Jeremiah da khuyén loai
ngudi mot diéu twong tu: “Khén thay cho ké xdy l1au dai trai 18 cong bang,
dung phong cao bdi diéu bat cong” (Jer. 22:13). Néu tir thé hé lanh dao
trude, nhitng ngudi c¢é trach nhiém trong nganh cong nghiép san xuat 6 to da
lwu ¥ dén 101 day nay va nhanh chéng tién hanh cac bién phap can thiét dé
thay doi nhitng chiéc xe khong an toan ma ho da thiét ké thi ¢ thé giam bot

mot phan nguy hiém cho nguoi st dung.

Phan g mau le cia Lampe nhan manh su can thiét phai hanh dong nhanh
chong dé giai quyét bat cong hoic dén dap xtmg dang cho nhitng nguoi thic

day cong bang. Ross Perot, Giam dbc cong nghé thong tin cia EDS 13 mot



nguoi tin tudng chic chian rang “céng bang bi tri hodn 1a cong bang bi tir
chdi”. Sau mot chién théng 16n trude dbi tha IBM, Perot tham chi con khong
doi dén khi cac nhan vién cua minh quay lai van phong. “Tai EDS, ching t61
ludn thuéng cong cho két qua 1am viée tot ngay tai chd... bang loi tic, tién

madt, ¢ phan... ngay khi hg con chua rdo mo hoi”.

Perot nhan thiy rang hanh dong mau le nhu vdy c6 ¥y nghia biéu tuong rat
quan trong d6i voi ca ngudi dugc thudng 14n nhitng ngudi con lai trong cong
ty. Jack Stack, 1anh dao Cong ty Springfield lai cho rang cac nhan vién dic
biét nhay cam déi v6i nhitng hanh dong hay biéu tugng cua su bat cong.
Stack cho biét: “Mot lanh dao tot phai biét nhitng gi ma mot nhan vién o
tang trét cta cira hang khong thé chiu dung ndi hodc coi thudong. Luong tri
phai chién thang. Néu mot ngay t6i mua mot nha may va ngay hom sau xuat
hién trén mot chiéc Lamborghini, liéu toi c6 thé ra ngoai va ndi rang cong ty

dang trong tinh thé nguy hiém khong?”

D6 ¢6 thé 1a mot biéu hién 16 rang cua su bat cong, nhung thuc té co qua
nhiéu nha lanh dao dang vi pham diéu nay. Thoi Kinh Thanh c¢6 qua nhiéu vi
vua chua 1am giau trén lung cac than dan cta ho. Micah chi trich: ““Nguoi
ghét diéu lanh, 16t da dan ta va roc xuong ho”. (Mic. 3:1) Nehemiah than vén
‘“‘cac nguoi €p budc chinh nguoi dan cua minh nhitng khoan vay nang 1a1.”’
(Neh. 5:7). That tdt néu mot nha 1anh dao hién dai ty hoi minh réng: “Cac
hanh dong cta ta co cong bang khong? Khong chi ddi véi cac co dong ma
con v4i nhan vién va toan xa hoi”. P6 khong chi 1a van dé dao dirc ma con
lién quan dén loi ich kinh té 1au dai. That kho c6 thé giir 1ong trung thanh va
thic day tinh than lam viéc ciia nguoi lao dong néu ho cam thiy minh dang

b1 gi61 1anh dao 1o1 dung.
Su cong bang duge dén dap

Thong thuong ngudi ta cho rang cac cong ty va to chiic ton trong cong bang

phai danh doi su phat trién ctia cong ty dé lay diéu d6. Tuy nhién, nhiéu to



chtc da chimg t6 rang ho c6 kha nang bién cac hanh dong cong bang thanh
cac giai phap “cung co lg1”, trong do, ho dugc lgi khong chi vé mit dao durc
ma con vé kinh té. “Piéu can 1am” khong nhat thiét 1 lam ting chi phi cua
cong ty ma doi khi cong bang con mang lai nhitng loi ich ngan han va dai

han quan trong.

Psalm (Thi thién) 11 dam bao rang “‘ngudi ngay thang s& nhin thdy mit
Ngai”. N6 khong dam bdo o1 ich tirc thot hay dai han cho nhitng hanh dong
dung, nhung, qua thuc, d6 1a nhing gi di dién ra véi mot sd to chuc khac
nhau; mot s t6 chire chi muén “lam viéc thién” va mét sb khac lai nhén ra

rang “lam viéc thién” cling c6 thé nghia 1a “lam an phat dat”.

Ngan hang qubc gia Vermont khong hé biét rang chuong trinh Quy ngan
hang vi Trach nhiém x3 hoi ctia ho c6 thé dugc goi 1a “Quf ngan hang loi
nhuan cao”. Ngan hang Vermont chi biét rang y tuéng cua ho cong hudng
v6i nhimg gia tri sdu xa nhat ctia ho cling nhu cia nhitng ngudi dan
Vermont. Quy ngan hang dugc thanh 1ap nham giup d& nhiing doanh nghiép
co tinh trang tai chinh lanh manh va ton trong céc gia tri xa hoi nhu xay nha
gia ré, phat trién nong nghiép hiru co, phat trién doanh nghiép nho, gido duc
va mdi truong. Muc tiéu cua ho rat rd rang: “can bang can cin cong 1y” va
dam bao cho cac doanh nghiép biét ton trong cac gia tri xa hoi co co hoi phat

trién manh m¢.

Nguoi gui tién c6 thé bao luu tai khoan ctia minh cho céc cong ty “cé dong
gop tich cuc cho méi trudng, cong dong va cac nhan vién”. That dang ngac
nhién 13 nhitg khoan dau tu mao hiém nay 1& ra mang tinh rui ro cao thi lai
dem dén nhitng khoan loi 16n. Sé tién cua quy da ting tir bay triéu do la
trong bon thang dau 1én 87 triéu do la ndm niam sau d6. Ngoai ra, sb tién nay
con ting thém 25 triéu d6 la trong khi tong gia tri tién giri trong toan bang
gidm 115 triéu d6 la va sau d6 no6 lién tuc tdng nhanh hon ty I¢ tdng trudng

tién guri cua toan ngan hang.



Nhitng rui ro da bi danh gid qua cao. David Berg, Ph6 Chu tich ngan hang va
la Giam d6c Quy ngan hang vi Trach nhiém x3 hoi cho biét cac doanh
nghiép vay tién tir quy nay c6 trach nhiém cao hon doi voi cac khoan vay
ctia minh va két qua la c6 it vu vo ng hon so voi cac khoan vay kinh doanh
binh thuong. “Thay vi 12 ngudi cudi cung biét co diéu khong hay xay ra,
chung t6i 12 mot trong s6 nhitng ngudi dau tién”. Picu ndy gitp cho ngin
hang va nguoi vay cung thao luan dé tim ra giai phap t6t nhat trude khi cong

ty b1 vO no.

Mot nha lanh dao khac di tim ra cach giai quyét tot mbi quan hé giira cong
bang va lgi nhuan 1a John Shields, Chu tich chi nhdnh Ohio ctia hé thong ctra
hang Finast. Hoi thap ky 80 cta thé ky trudce, khi nhin vao khu kinh doanh
ctia Cleveland, moi nguoi c6 thé dugc thir 16i néu ho nhd lai nhitng dong
Kinh Cuyu, ‘‘Jerusalem s€ tré thanh mot dé)ng dd nat, dén tho s& don thanh u
trén mat dat moc day cac cdy bui.”” (Mic. 3:12) Giéng nhu nhitng nguoi
khac, Shields ciing nhin thdy sy suy sup ctia thanh ph nhung dong thoi 6ng
cling nhan ra cac co hdi 1am an cling nhu co hoi mang lai cong bang vé kinh
té, viéc 1am va dich vu t6t cho ngudi dan thanh phd, nhiéu nguoi trong s6 d6
phai dap nhimg chuyén xe dat d6 va bat tién ra tdn nhiing ving xa x6i héo

lanh dé mua thtc an.

Shields coi thanh phé khong chi 1a mot “u dat moc déy cay bui” ma con la
mot thi truong chua phat trién. Co mot “ly do kinh té noi bat” dé xay dung
nhitng cira hang mdi va hién dai, dong thoi con c6 co hdi hdi sinh ca mot
vung. Shields giam sat viéc xay dung sdu cira hang hién dai nhét trong thanh
phb. Cac cira hang nay khong chi phuc vu tét cu dan trong ving ma con

mang lai lgi nhuan rat cao.

Puong nhién 13 cong ty phai ton thém nhiéu khoan chi phi bat thuong trong
viéc xay dung céc cira hang trong thanh phd nhu chi phi ddo tao thém nhéan

vién hay chi phi x4y hang rao thép kin d4do nhung hiéu qua dé chong trom.



Tuy vay, cong ty khong chi quan tdm dén chi phi hay loi nhuin ma viéc xay
dung céc ctra hang nay con 13 mot nd luc thic day cong bang kinh té va xa
hoéi. Thi truong thanh phd Cleveland phat biéu: “mot quyét dinh kinh doanh
t6t ciing 1a mot viéc can 1am cho cong dong. Vi thé, cac ban chién thang

trong ca hai linh vyc”.

Va dau 1a bang chimg cao nhat cho sy cong hién vi cong bang va binh dang?
P6 chinh 1a nhitng 161 nhan xét cua cu dan song tai khu ngoai 6 gidu c6 cla
thanh phd, nhitng ngudi vo cing ngac nhién khi thdy c6 nhitng ctra hang con
t6t hon cac cira hang trong cac khu cao cap nhu Shaker Heights. Shields noi:
“Khi to1 do, ho sting so va ndéi ‘La chua, ctra hang nay con dep hon ca ctra

hang gan nha minh.””

Thanh ph6 New London, bang Connecticut, ciing 1a mot thanh phd c6 nguy
co bién thanh “mot ddng gach vun” vao thap ky 90 cua thé ky trude. Trong
hang nam troi, New London dan dan suy sup do viéc cat giam viéc 1am trong
nganh cong nghiép quoc phong — nganh céng nghiép chinh cia thanh phd.
Nha cira trong thanh phd xudng cap nghiém trong va 61% s6 tré em co trong

danh séach tré em nhan bira trra giam gia hoac mién phi.

Nguén strc manh ban dau hoi sinh thanh phd dugc khoi goi tir Kinh Thénh.
Claire Gaudani, Hiéu truong truong Pai hoc Connecticut hiéu rang truong
minh phai c6 trach nhiém voi thanh phd. “Ching t6i 1am theo 15i day cua
Deuteronomy (Phuyc truyén Luat 18 ky): “Hay thuc hién su cong bang, chi su
cong bang, roi nguoi s& trd nén thinh vuong”. Gaudani biét rang thanh phd
va truong dai hoc chi co thé phat trién dugc néu c6 cong bang vé kinh té. Do
d6, ba cho phuc hdi Tap doan phat trién New London, chuyén thu hat dau tu
méi va xdy dung co sé vat chat cho thanh phd. Trong vong ba thang, ba da
thanh cong trong viéc thuyét phuc Pfizer xay dung mot co sé nghién ciru cd

gia tr1 280 tri€u do la, tao viéc lam cho 2.000 nguoi.

“Hay thuc hi¢n su cong bang, chi su cong bang, ro1 nguoi s€ tré nén thinh



vuong”. Do 14 1y do Ben & Jerry’s mudn Greystone nudng nhitng chiéc banh
sO ¢0 la hanh nhan cua cong ty ho va tao ra mot huong vi méi — Rain Forest
Crunch — mdt san pham duoc dua ra nham ung hd chuong trinh bao ton cac
khu rirng nhiét d6i & Nam M¥. D6 1a Iy do Anita Roddick d gan lién chién
dich bao vé loai ca voi vao ké hoach kinh doanh ctia minh, ch khong chi
don thuan 14 quyén tién ung ho. P 1a Iy do Mark Elliott doi xir véi cac lap
trinh vién may tinh ngang tdm v&i cac nhan vién khac. P6 1a 1y do Jack

Stack ting c6 phan cho cic nhan vién cong ty.

Nhitng nha lanh dao nay va nhitng nguoi khac nita luén tdm niém mot cau
hoi ma Edward Simon, Chu tich Herman Miller dat ra: “Tai sao chung ta
khong thé 1am viéc tot tai chd 1am?... Doanh nghiép 1a to chirc duy nhét ¢

thé... cai thién co ban tinh trang bat cong dang ton tai trén thé gisi”.

NHUNG BAI HOC TU KINH THANH VE CONG BANG VA BINH
DANG

* Néu moi nguoi cho rang minh bi doi xir khong cong bang, ho sé khong con
dong lyc lam viéc hoac sé hanh dong giong nhu nhitng ngudi ma ho cho la

duoc thién vi.

« Nhiing cong ty tuyét voi nhat ludn ton trong su cong bang, khong chi ¢ noi

lam viéc, ma con trong cong dong noi ho kinh doanh.

« Nhitng nha lanh dao tuyét voi nhat tin tudng vao sy binh dang cho tat ca
cac cd nhan va nhom; ho luén hanh dong theo niém tin cta minh, du trong

hoan canh kho khan hay khong thuan loi.

« Quan tdm dén nhirng ngudi thiét thoi vé kinh té hay xa hoi khong chi lam

tang danh tiéng ctia nha 1anh dao ma con gia tang loi nhuan cho cong ty.

« M6t nha lanh dao 1am viéc theo cac nguyén tic cong bang va binh dang s&

c6 cac nhan vién trung thanh, nhiét tinh va lam vi¢c hi¢u qua.



« Chi ton trong cong bang thi chwa du. Mot nha 1anh dao con can giai quyét

nhitng bat cong va ting thudng xtimg dang mot cach nhanh chong.



CHUONG 10: Phat trién déi ngii lanh dao

“Pdng cau nguyén thay Pirc Chita Troi, Ngai di cho phép con nhin thdy

ngueoi ké vi ngai vang ciia minh hém nay.”’
-- Vua David, Cdc Vua 1.1:47

“Hay nguwoc mat lén tyw nhin vé xu ay, vi nguoi sé khong bang qua song
Jordan nay dau. Nhung hdy uy thac cho Joshua va hay co vi, lam cho nguoi
vitng long bén chi, vi do la nguoi sé dan nhitng nguoi dan nay vuot qua

song.”’
-~ (Phuc truyén Ludt 1é ky) Deut. 3:27-28

Mot cdu chuyén ngu ngdn vé loai ca c6 thé duoc tom tat nhu sau: cho toi
nguoi lanh dao cia mot thé hé, t6i s& duy tri t6 chirc trong mot thé hé. Giup
t61 phat trién nhitng nguoi lanh dao cho moi thé hé, t6i sé duy tri to chirc mai

mai.

Chung ta coi cac tap doan nhu IBM, Procter & Gamble va General Electric
1a cac to chirc 1au doi vi ho xuat hién cach day da gan mot thé ky, va phan
lon thanh cong cua ho 1a do co sy ndi tiép cac thé hé 1anh dao. “T6 chuc”
duoc goi 1a Do Thai — Thién Chua gido da ton tai 1au hon thé khoang 60 lan,
chu yéu ciing vi 1y do twong tu — kha ning lién tuc d6i mdi st ménh cua

minh va tim ra nha lanh dao phu hop dé thuc hién st ménh do.

Tuy nhién, di ban c6 song tai thanh phd Los Angeles hién dai hay Palestine
co dai, cac nha lanh dao khong thé ty xuat hién ma ching ta can phat trién
ho. Noel Tichy viét rang cac to chirc chi c6 thé phat trién cac cap lanh dao
néu nhitng nha 1anh dao khac day ho ca vé 1y thuyét 1an thuc hanh, dic biét

1a thyc hanh, boi vi du ban doc rat nhiéu sach day 1am thé ndo dé di trén mit



nude hay dan doan ngudi vurot qua sa mac ma khong thuc hanh thi ban ciing
chang thé lam duogc diéu dé. Tichy goi co ché nay 1a “bd may lanh dao” —

trong do thé hé 1anh dao trudce nd luc phat trién thé hé 1anh dao ké tiép.l

Tuy nhién, “bd may” khéng mang tinh ty dong. Céc to chirc thanh cong nhat
va lau doi nhéat déu nd luc hét st trong viéc phat trién cac thé hé 1anh dao.
Vua David d3 cho thanh 1ap “nhém dau ndo” rat 1au trudc khi ong can dén
ho, va tham chi ngay ca trudc khi ong gianh duge quyén lyc. Bi Saul truy
dudi, Vua David tron vao mot chiéc hang, & d6 “pham ké ndo cung khén hay
bi mic no... déu tu hop lai xung quanh ong, va ong tré thanh ngudi din dy
ho”. (1 Sam. 22:1-2). Sau do, nhiéu nguoi tré thanh cac nhan vat chu chot
trong bd may chinh quyén ctia David va ciing 12 nhitng nha linh dao twong
lai cia Do Thai. Khi sy phat trién va ké tuc quyén lanh dao duoc 1én ké
hoach chu d4o thi dat nuéc s& phat trién thinh vuong. Néu bai hoc nay khong
duoc thyc hién tdt hodc bi bo qua, dat nude sé lao dao vi mot thé hé 1anh dao
ké tuc thiéu nhan thirc vé sir ménh, dan ap nguoi dan va quay lai 1& siing bai

ca nhan.

Loi nguyén xau nhat thuong tmg nghiém duoc ghi trong Isaiah 3:4 ““Ta s&
ban cho ho nhiing nguoi trai tré lam quan truéng va bon con nit s€ cai tri
hQ.,,

Tam quan trong cta phat trién d6i ngii lanh dao

Nhitng nha Ianh dao cua Kinh Thanh, cling nhu nhiing nha 1anh dao dan su
va kinh té sdc sao nhat déu mong mudn cé nhitng nguoi 1anh dao chin chén,
véi cac gia tri va vu tién dung dan, tiép budc ho. Minh chimg cho diéu d6 1a
viéc ngdy nay chung ta c6 hang ngan tin d6 Do Thai gido va Thién Chua
gido cung hang tri¢u gido duong va nha thd cung cac phuong thirc lanh dao

duoc 1én ké hoach va to chuc tét.

Tuy nhién, c6 mot sO tap doan giong hét cac thé ché ton gido vé khia canh



phat trién 1anh dao va nhiéu tdp doan trd thanh cac t6 chic thanh cong nhat
trong nganh. GE dudi thot Jack Welch (va khong nghi ngo gi nita, dudi thoi
nguoi ké nhiém Jeffrey Immelt) ludn than trong trong viéc st dung nhiing
nha quan 1y, dam bao rang ho khong phai 1a “nhiing ciu bé” ma 14 nhing
nha 1anh dao truéng thanh da dugc “thu thach qua Itra” va dat dugc nhirng

muc ti€u kho khan danh cho ho.

“T6i mudn mot cude cach mang, va toi mudn cudc cach mang d6 dién ra tai
Crotonville” — Welch mudn néi t6i Trung tdm phat trién quan 1y noi tiéng
cua GE, duoc thanh 1ap nam 1956 va dén nay duoc doi tén thanh Trung tam
phat trién quan 1y Jack Welch. Crotonville c¢6 truyén théng 13 noi GE dua ra
nhimng ¥ tudng mdi va tién hanh cac cudc tranh luan dé thuc thi cac y tudng
do.

Vé viéc phat trién doi ngii 1anh dao cua tap doan, nhiéu vi téng giam ddc chi
noi dai boi, co thé 1a tham du mot budi hoi nghi qua dién thoai hodc giri mot
thong diép ngan qua bang video vao lac bat dau budi hop. Welch thi khac,
¢t hai tudn mot lan ong t&1 Crotonville tham du cac budi “hoc tap kinh
nghiém” cing céac vi giam déc khac, va ong khong hé vang mit trong sudt 16

nam lam Chu tich.

Nhiéu nguoi quen thudc véi cach lam viée dirt khoat va cha trong diém cot
yéu ctia Jack Welch ban dau d3 nghi ngd quyét tim phat trién d6i ngii lanh
dao cua 6ng. Vao dau nhiém ky ctia Welch, nhiéu vi trudng phong da s
dung cac khoan ngan sach danh cho phat trién 1anh dao vao cac muc dich
khac, trong d6 c6 ca nhitng viéc quan trong cta cong ty. Welch d danh phan
thuong xing dang cho nhitng nha 1anh dao nghiém chinh tuan thu chuong

trinh phat trién, con nhitng ngudi vi pham phai ganh chiu hiu qua.

Du Welch noi tiéng véi cac pham chat ca nhan, ong nhan ra rang thanh cong
cua GE chu yéu nho vao cac chuong trinh phat trién lanh dao va chuan bi thé

hé ké tuc dugc chuan bi k§ cang. Trong trudng hop Welch hay bat ky nhan



vat quan trong nao gap su c¢d, ho co thé yén tam la co nhiéu lya chon tot dé
thay thé minh. Mot ngay sau khi Welch bi mot con dau tim, ong van hai long
1a co phiéu cia GE di ting mot d6 la. Khi nghe bao chi néi bong gi6 rang
khong ai c6 kha niang ké nghiép minh & GE, Welch di tra 10i: “Sy that khong
phai nhu vay... D6 1a mot ndi 4m anh. T6i thuong noéi chuyén voi Paolo
Fresco (Pho Chu tich GE), ngay ca khi ching toi di udng ruou véi nhau.
‘Nguot do s€ nhu thé nao; liu cach nhin nhan sy viéc ctia anh ta co can béng
khong? hodc kha ning dua ra cic ¥ tudéng méi cua anh ta ra sao?” Diéu do
ludn lam toi trin trd, va tim ngudi ké nhiém phu hop chinh 13 diéu tot nhat

ma to1 c¢o thé lam cho tap doan vao luc nay”.2

Mong udc tha thiét cia Welch ciing gidng nhu 101 khan cau ctia Moses: “‘Co
thé Pirc Chua Troi... cr ra mot nguoi... dé cho con dan khong nhu nhiing
con chién khong ngudi chan.”” (Num. 27:16-17). Nhitng nd luc phat trién
cac thé hé 1anh dao ctia Welch tai Crotonville va nhitng noi khac gitip ong

yén tam rang GE sé& khong thiéu nhiing chang chan ciru tai gioi.

Mot nha lanh dao khéc ludn thuc hién 101 cam két phat trién doi ngii 1anh dao
la Andrew Grove cua Intel. Giéng nhu Welch, Grove thuc su yéu thich viéc
dao tao nhitng nha lanh dao tiém ning va tham gia giang day vai lan mdi
nam. Grove noi1: “To1 luon cam théy mot su thoi thic phai truyén dat, chia sé
nhitng gi t61 da tu ludn ra. Va cling chinh sy thoéi thuc d6 goi 1én trong toi

mong muon dugc chia s€ nhitng gi ma t61 da hoc duoc™.3

Grove yéu cau moi giam ddc cta Intel déu phai tham gia giang day. Ong tin
rang nguoi ta chi c6 thé hoc cach dua ra cac quyét dinh quan trong tir chinh
nhirng nguoi bén trong to chire, chir khong phai nho su ¢ van tir bén ngoai.
Intel khong 1au doi nhu GE hay Kinh Thanh, nhung trong nhi¢ém ky cua
minh, Grove da xdy dung duoc mdt “bd may lanh dao” tai nang va ving

chac.

Larry Bossidy, cuu Tong Giam doc Allied Signal ciing thay rang phat trién



mét thé hé 1anh dao méi khong chi 1a chia khoa dem lai lgi nhuan cho cong
ty, ma né con lam cho ngudi tién nhiém théa man khi nghi rang minh da dé
lai cho cong ty khong chi mot ban bao cao thu nhap tdt, ma 13 ca mét di san.
“T6i dd lanh dao nhu thé nao? Cau tra 15i 1a nhitng ngudi ma ban lanh dao
dang lam viéc nhu thé nao? Ho c¢6 chiu kho hoc hoi khong? Ho c6 kha nang
giai quyét mau thuan khoéng? Ho c6 dé xudng cac thay d6i khong? Khi nghi
huu ban khéng thé nhé noi minh dd lam gi trong quy I ndm 1994... Ban sé&
chi nhé minh da phat trién dugc bao nhiéu nguoi”.4 Bossidy da gitt dung 10i
cam két phat trién doi ngii lanh dao, thong qua viéc sang 1ap mot cong ty
chuyén phét trién 1dnh dao va cac nd luc ctia 6ng di duoc dén dap xtng

dang.

Khong mot a1, dac biét 1a cac nha lanh dao cao cép, mudn ndi mai vé van dé
nay, nhung su thuc 1 dén mot ngay ndao d6 ching ta déu phai chia tay voi
cudc song ndy. Thang 3 nim 1996, mot chiéc may bay chd toan cac 1anh dao
cao cap ctia Asea Brown Boveri’s dé bi roi tai Bosnia khi dang trén dudng
tién hanh mot thuong vu. Hau qua 1a cong ty phai trai qua mot giai doan
khung hoang lanh dao khi ma ca chu tich va téng giam dbc déu thiét mang
va cong ty chi bau dugc mét ban lanh dao tam thoi. Tuong tu nhu vay, khi
Stuart Tholan, Chu tich Bechtel chau Au va Trung Pong qua doi, cong ty da
khong thé tim duoc nguoi thay thé. Trong khi d6, Foster Wheeler, mot cong
ty xdy dung va thiét ké tri gia 4,5 ty d6 la lai khong gip phai van dé khung
hoang 1anh dao vi ho di chuan bi can than dé doi pho véi nhitng tinh hudng

bét ngd.

Chinh pht My ciing chuan bi cac ké hoach thay thé trong truong hop cac nha
lanh dao cao cép khong may qua do1, bi budc to1 hodc tur chirc. Chung ta da
kha quen thudc véi diéu ndy trong cac nhiém ky Tong thong cua John F.
Kennedy, Richard Nixon, Spiro Agnew va Bill Clinton. Sy chuan bi trén c6
Iy do ctia né va cac cong ty thong minh cling déu chuan bi k¥ cang cho su ké

nhiém dé phong cac su kién bat ngd hodc tham chi “khong thé nghi toi”.



Trong thyc té, diéu nay c6 nghia 1a mot cong ty nén thuong xuyén danh gia
tat ca “cac tiém ning 16n” cia minh dé trong truong hop khan cap hodc da
1én ké hoach trugc, moi nguoi déu duoc dat ding chd sao cho ho c6 thé phat
huy t6i da kha ning ctia minh va déng gop tt nhat cho cong ty. Diéu nay
cling c6 nghia 1a “thuc day” cac vi tong giam doc, bai vi khong ai mudn d6i

mat v&i kha nang minh s€ chét hoac roi khoéi chire vu

Mot nha lanh dao da diing cam dbi mat va chép nhén viéc minh s& bién mét
va chét di tir rat 1au trude khi diéu d6 dién ra 1a Jesus. Nguoi da rat chi tAm
vao viéc chuan bi cho cac tong dd sin sang dam nhiém cac nhiém vu khac
khi Nguoi qua doi, thong qua nhitng chi dan cu thé ciing nhu nhing 10i
khuyén khich déng vién. Nguoi ciing dit tén méi cho cac tong do ctia minh,
tiy theo vai tro ma ho s& dam nhiém. Ngudi néi voi tong d6 trude do tén 13
Simon: ““Con ta, ta bao nguoi rang nguoi 1a Peter [c6 nghia 13 hon d4], ta s&
1ap gido hoi trén da nay.”” (Matt. 16:18)

Mot vi du vé mdt vi lanh dao hién dai nhan thic dugc tim quan trong cua
viéc phat trién va bod nhiém nguoi ké vi 1a Roberto Goizueta ctiia Coca-Cola.
“Pbi v4i Goizueta, sy ké nhiém 1a su phat trién cao nhat mét cach 16-gic cua
mot chuong trinh ma 6ng cho tién hanh nham phat trién va khuyén khich
nhan tai. Ong col quyét dinh trao quyén luc cho ai la mot trong ba nhiém vu
chinh ctia minh... Va éng coi viéc lya chon nguoi ké nhiém 13 hanh dong uy

quyén cao nhat”.5

Trong thoi ky dau ctia Kinh Thanh, viéc phat trién doi ngt 1anh dao va chuan
b1 nguoi ké nhiém khong dugc tién hanh c6 y thuec. Hau hét cac hanh dong
déu dién ra mot cach tu nhién va tu phat. Cau chuyén vé Noah va nan dai
hong thuy 1am cho moi trai nghiém vé “gi6i han bén ngoai” hay “nén gido
duc bén ngoai” chi gibng nhu chiéc be tréi limg 10 xudi dong sudi roc rach
(thuc ra nhiéu trai nghiém dtng 13 nhu vay). Nhung cung véi thoi gian, cac

nha 1anh dao dat nuéc bit dau nhan théy réng ho chi ¢6 thé ciru séng mot



dan toc hay mot nén vian hoa néu cé nhitng nguoi lanh dao tai ning co thé
gitip nguoi dan chéng lai cac moi de doa tir bén ngoai (nhu ngudi Philistine,
nguoi Ai Cap, su tir, ché so6i) cling nhu sy muc nat tir bén trong (mat phuong

huéng, sung bai ca nhan va lam dung quyén luc).

Pic biét voi su ra doi thé ché quan chu (tham chi tir trude d6), viée thiét 1ap
cac hé théng dam bao ré‘tng cac nha lanh dao c6 du tai nang, dao dtc va su
quyét doan cang trd nén can thiét. Hon nita, con can chic chin rang c6 mot
“bd may lanh dao” c6 kha nang tao ra thé hé lanh dao ké tiép. Trudc kia
cling nhu by gio, can xay dung mot hé thong, huéng din, chi bao va giao
nhiém vu phét trién cho nhitng nha lanh dao tiém ning, du ho c6 nim trong

hoang tdc hay khong.

Noel Tichy timg viét: “Mot nguoi co thé co tat ca cac té chat cia mot nha
lanh dao, nhung néu anh ta hoic cb ta khong ty minh nhan thiy tam quan
trong ctia viéc phat trién doi ngii 1anh dao mdi, to chic s& khong thé phat
trién bén vimg”.6 “T6 chirc” ra doi cung Kinh Thanh da ton tai viing chac
qua hon 60 thé ky va céac tap doan hién dai nén hoc tap mot vai ky thuat cua

to chirc nay.
Hudng dan, chi bao va lam mau

Mot trong nhitng hinh anh séng dong nhét ctia Kinh Thanh 1 viéc Moses
day Joshua trong “cin 1éu hoi hop”. Cac budi day nay that bi an vi chung ta
khong thé biét chac chan ho di néi véi nhau nhimg gi. Ching ta chi biét rang
mdi khi Moses budc vao 18u thi ““try may sé giang xudng va dimg tai cong
va0” va “‘nguoi hau tré tudi ciia nguoi, tén 1a Joshua, con ctia Nun khong ra
khoi 1éu trai.”” (Exod. 33:9-11) Bay gid, xin héi ban doc, néu phong lam viéc
ctia sép ban thuong xuyén c6é mot cot may bao quanh, liéu ban s& bo di hay
quanh quan ¢ lai dé chiac chin rang minh s& nhan dugc tit ca nhirng 101 day

quan trong?



Va chung ta ciing biét chiac rang Moses da day Joshua rat nhiéu diéu trong
chiéc 1éu do, c6 1& khong chi 12 hudéng dan cong viéc (chang han nhu “‘can
chac chan rang con c6 it nhat 25 tay linh kén thién nghé khi tién gan dén
Jerchio’”) ma con 1a nhitng cudc thao luan sau vé cach thirc dong vién cac cé
nhan va nhom, chién thuat trén chién truong, cing cac ky ning duy tri su
théng nhat trong t6 chirc dé ddi miat véi cac thach thirc va kho khin (nhu buc
tuong d6 cao bao nhiéu?). Moses biét diéu do, Joshua biét diéu d6 va ca dan
tdc Do thai biét diéu d6. Cac bai hoc cua Moses chinh 1a dé tang sirc manh

va uy tin cua Joshua.

Mot phién ban hién dai ctuia can 1éu Moses la ngdi nha nghi trén quén dao
Cayman cua Roger Enrico, m0t noi ma c6 1€ ban s€ khong mudn di néu ban
14 mot vi giam doc day tham vong tai PepsiCo. Enrico ndm trong sé nhing
giam doc cao cap nhét ctia PepsiCo va dang muén roi cong ty dé trd thanh
gido su dai hoc. Wayne Calloway, Tong Giam doc va Paul Russell, Phé Chu
tich PepsiCo phu trach phat trién doi ngii 1anh dao dua ra mot y kién hay:
Néu Enrico mudn giang day thi tai sao anh ta khong day vé cong viéc kinh
doanh & PepsiCo — viéc ma anh ta biét rd nhat — cho chinh nhiing nguoi
mudn hoc nhat — d6 1a nhitng nha quéan 1y twong lai ctia PepsiCo? Piéu nay
hoan toan phu hop véi tinh hinh cong ty lac d6, khi ma PepsiCo udce tinh can
t6i 1.500 nha quan 1y trong vai nim t&i. Néu cong ty khong thé ty phat trién
nhoém quan 1y ndy thi can phai thué tir bén ngoai. (Pdi voi PepsiCo, ¥ tudng
thué quan 1y bén ngoai cling tht vi hét nhu 1a viéc ngudi Do Thai thué nguoi

Philistine quan 1y cac dén tho tai Jerusalem vay).

Tir sang sém dén t6i khuya, Enrico gip g& chin vi giam dbc dé chia sé kinh
nghiém va y kién vé viéc cong ty di dugc diéu hanh ra sao, phuong hudng
phat trién, cic san pham moi, cung nhiéu van dé khac. Tat ca nhitng ngudi
tham gia phai viét mot “dy an mo udc khong ngimg”, tiép dé trd vé noi lam
viéc va tién hanh dy 4n, va sau cung tr¢ lai gap Enrico dé danh gia tién trién.

Mudi budi thao luan da duoc tién hanh trong vong 18 thang va nhiéu sang



kién d3 duoc ung dung va mang lai lgi nhuan cao (nhu chién dich Bita an gia
dinh). Sau nay, cac budi thao ludn nhu trén da tré thanh try cot trong chuong

trinh phat trién d6i ngii 1anh dao cua PepsiCo.7

Dick Stonesifer cia GE Appliances coi viéc huéng dan va chi bao 1a mot qua
trinh hai chiéu. Trudc khi yéu cau bat ky ai boc 16 cac diém yéu hay khuyét
diém, Stonesifer tu boc 10 wu khuyét diém ctia minh cling nhitng yéu cau dé
phat trién. Nhiéu ngudi trong s6 ching ta khi dugc sép yéu cau da giri cho ho
cac v kién phan hoi da chiéu, nhung bao nhiéu ngudi da duoc nhin thay ban
béo cdo day du vé cac thong tin phan hoi? Stonesifer cho dan cac ¥ kién
phan hoi 1én tudng (trong d6 c6 ca nhing 101 khen ngoi ciing nhu chi trich
ning né) dé toan bd thanh vién cé thé nhin thy, sau d6 6ng dé nghi moi

nguoi giap do dé stra chira cac khuyét diém.

Stonesifer yéu cau moi ngudi (theo tirng nhém nho) chia sé dir liéu v6i nhau
va dong ndo tim ra cac giai phap khic phuc diém yéu cia timg nguoi.
Stonesifer cho rang viéc 1ay y kién phan hoi da chiéu 1a hoan toan vo ich va
muén chic chan riang phuong phap cta minh 13 t6i vu trong viée st dung
nguon luc va thoi gian cua cong ty. “Cudi cing, day 1a cach duy nhat giup
céc nha lanh dao phat trién nhitng ngudi khac. Chung ta déu biét minh manh,
yéu & diém ndo. Van dé 1a: toi co giup anh khong, hay t6i lai ché bai sau

lung anh?”’8

Chung ta khong biét Moses di thang than voi Joshua dén muc nao vé nhiing
wu diém va khuyét diém cta minh, hodc liéu Moses c6 yéu cau Joshua thao
luan cac khuyét diém cua ban than voi nhimg ngudi khac hay khong. Du sao
thi d6 cling 1a viéc xay ra tor hang ngan nam trudc va viéc danh gid khong
phtc tap nhu ngdy nay. Nhung chiing ta biét chic rang, gidéng nhu nhiing
nhén vién cua Dick Stonesifer, Joshua dd nhan duoc rat nhiéu 1oi khuyén bd
ich, ciing nhu nhitng nhan xét thang than. Piéu nay di tiép sic manh cho

Joshua dap d6 nhiing tré ngai va tién vao mot vung dat dugc biét dén véi tén



goi “Mién dat Huaa”.

Tuy nhién, viéc lya chon ngudi ¢d van/huéng dan 13 vo cing quan trong.
Niém phén khoi ban dau cta ban khi duogc lua chon tham gia chuong trinh
phat trién doi ngii lanh dao rat c6 thé sé bi dap tat néu ban gap phai mdt
nguoi huéng dan nhu Ahab, Jezebel hay Samson, ngudi co thé c¢d ging
“day” ban lam thé nao dé c6 mot sitc manh tan bao nhung vo cung kém coi1
vé tri tué. Samson, Ahab va Jezebel 1a cac vi du hoan hao vé “nguyén Iy
Peter” — nhitng nguoi bat tai va khong thé phat trién dugce. Ho chi c6 mot

con duong la ra di va ho biét di€u do.

Paul Russell cua PepsiCo chi ra “tdm quan trong ctia ngudi ma ban dit trudc
dam dong véi tu cach 1a nha 1anh dao” va néi thém rang khong quan trong
anh ta c6 vi tri nhu thé nao, ngudi huéng dan phai 13 “mot than tuong — mot
nguoi co déng cép quéc té, duoc nhirng ngudi khac coi 1a nha lanh dao hoac
chuyén gia”. Pé cho mot nguoi khong c¢d duc (du thanh dat dén dau) hoac
mot ngudi bat tai (du duc d6 dén dau) tré thanh hinh miu s& chi lam cho

nhitng nguoi khac hoai nghi.

Kemit Campbell, Téng Giam ddc Herman Miller, luén tin tuong nhi¢t thanh
vao strc manh ciia viéc huéng dan va phat trién d6i ngii 1anh dao. Ong cho
tap trung 30 vi quan 1y cao cdp nhat dé cting nhau vach ra chién lugc hanh
dong. Trong qua trinh thyc hién chién luoc, nhimg nha quan 1y nay ciing
gitip phat trién 1an nhau. “Qua trinh dién ra rat cang thang va n6 tu dong dién
ra. Khi két thiic nira ngdy, ca nhom ching t6i déu cam thay minh da phat
trién 1én t6i mot trinh do cao nhat tir trudc dén nay. Pua mdi ngudi 1én mot
tim cao moi — d6 14 diéu ma t6i nghi rang minh nén 1am véi tu cach mot

Tong Giam ddc”.9

Hai nha 13nh dao khac ciing da cung nd luc dé dua nhau 1én mot tam cao méi
la Esther va Mordechai. Esther tré thanh Hoang hau xit Ba Tu mot cach

hoan toan bat ngo, vi chi mot ngay truéc do, nang van la mot thi€éu nitr Do



Thai xinh dep. Mordechai, “ngudi hudng dan”, ¢ kinh nghiém séng va kién
thirc thuc té phong phu vé thé gidi bén ngoai cung dién. Esther co loi thé vé
sic dep (chinh sic dep da 1am nha vua cha ¥ va say dam nang), vi thé trong
cung va mot cai dau thong minh. Khong giéng nhu Ahab, Jezebel hay

Samson, nang hoan toan “c6 kha nang phat trién”.

Trong qué trinh hoc voi thdy Moderchai, Esther di tiép thu dugc nhitng bai
hoc quy gia trong tmg xur. Nhitng bai hoc nay ciing rat c6 ich cho bat ky nha

lanh dao tré (hoac vi hoang hau) nao:

« Tro thanh vi Hoang hau gdc Do Théi dau tién va duy nhat ctia xtr Ba Tu.
« Bii bo mot dao luat c6 thé dan dén viéc tham sat cac déng bao clia nang.
« Thuyét phuc nha vua trao cho nang mot ntra vwong qudc.

* Yéu cau va thanh cong trong viéc bao v¢ dan toc Do Thai.

« Lam cho ngudi thay cua nang bi ngua kéo quanh thanh phd béi chinh ké

tht 16n nhat cua ong ta.
« Loai b6 vinh vién ké thu 1én nhét cua dan toc Do Thai.

Ca Esther 1an Moderchai déu khong thé dat duoc cac muc tiéu trén néu

khong 1am viéc cting nhau — d6 chinh 1a diéu c6t yéu trong hudng dan.

Norman Brinker 13 mdt nguoi cha nha hang biét rd gid tri cua huéng dan va
huan luyén. Brinker khéi dau su nghiép bang cach xin lam hoc tro cia
Robert Peterson, chii hé thong ctra hang an nhanh Jack-in-the-Box. Sau khi
¢ cO phan trong cong ty, 6ng mé nha hang Brink’s, sau d6 ban lai va tiép
tuc mua Steak 'n’ Ale. Nam 1971, Brinker da c6 td1 28 nha hang trong hé
thong Steak 'n’ Ale. Nam nidm sau, Brinker ban Steak 'n’ Ale cho Pillsbury

v6i gia 100 triéu do6 la va mua Chili’s.



Nam 1993, Brinker bi tai nan nghiém trong trong khi choi polo. Ron
McDougall, Chu tich Brinker International, hoan toan c6 kha ndang dam
nhiém vi tri cua Brinker. Tuy nhién, diéu ma McDougall con thiéu 1a kha
nang hudng dan. Brinker noi tiéng vé tai thu hat nguoi gioi va giao cho ho
nhirng cong vi¢c dﬁy thach thuec. Ong dé cho céc hoc trd cua minh dugc ty
do quan 1y cong viéc kinh doanh, dong thdi ciing chi din tan tinh cho ho khi

can thiét.

Nhiéu nguoi ting dugce Brinker bdo trg hién dang diéu hanh cac hé théng
cra hang 16n nhu TGI Friday’s, Outback Steakhouse va Spaghetti
Warehouse. Phan 16n thanh cong cua ho 1a nho su chi bao va hudng dan cua

Brinker.

Quan h¢ gifra Brinker va cac hoc tro goi nhé lai Elijah va Elisha trong Kinh
Cyu Udc. Khi Elijah sip sira 1én Thién dang méi hoi hoc tro Elisha: “Hay
xin ta diéu ta c6 thé 1am cho nguoi trude khi ta roi khoi nguoi?”” ““Nguyén
xin tinh than cta théy cam dong dugc toi boi ph::in,’ > Elisha thua. (2 Cac Vua
2:9). L€ ra Elisha c6 thé xin nhiéu thir khac nhu cua cai, tién bac hay dia vi,
nhung Elisha d4 xin nhiing gi ma modt nguoi thay co thé cho hoc tro cua
minh — d6 1a kién thtrc va kinh nghiém song. Khi trao tang cho hoc tro du chi
mot phan tinh than ctia chung ta, chiing ta da gitip ho ning cao kha ning dat
dugc cac muc tiéu cho cd nhan va to chiec, déng tho1 cling lam loi cho to
chtrc. D6 1a giai phap d6i bén cung c6 loi. Va c6 thé noi rang diéu do ciing
mang lai 1oi ich cho chinh nguoi thay — nhiing ngudi da truong thanh tir kinh
nghiém cua chinh minh va c6 kha nang tao ra nhiing nguoi giong minh bang

cach gitp ho dat dugc cac muc ti€u.

Khi noéi chuyén riéng véi ngudi hudng dan va hoc trd, ban s& thay rang ho co
nhiing muc ti€u giong nhau. Khi Noel Tichy héi Larry Bossidy vé cdc muc
ti€u, cau tra 101 1a “su théa man cua khach hang, su thong nhat cua cac hanh

dong va qua trinh va lam cho cac con s6 phu hop v61 muc ti€u dat ra”. Khi



dat cau hoéi tuong tu cho hoc tro cuia Bossidy 1a Mary Petrovich, Noel Tichy

cling nhan duoc cau tra 161 twong tu.10

Tuy vay, Bossidy dé cho Petrovich tu do lua chon céch thirc dé dat duoc cac
muc tiéu. Brinker cling lam nhu vay vo1 hoc trdo cia minh. Moderchai va
Esther ciing vay. D6 13 sy khac nhau giita viéc huéng dan mot ngudi va noéi
cho ho chinh x4c phai lam nhiing gi. Cach thir nhat gitp phat trién nhiing

nguoi lanh dao, con cach thir hai chi tao ra mdt ban sao vo tinh.
Nhiém vu phat trién va hoc qua hanh dong

Nhiéu chuyén gia vé quan 1y nhét tri rang cac budi thao luan truyén thong
van dong vai trd nhat dinh, nhung phan 16n nhimg gi ma ching ta hoc hoi
duoc 1a thong qua cong viéc thuc té, hodc “hoc tir hanh dong” — do la cac bai
hoc thuc nghiém nhim giai quyét cac van dé thuc té co quan hé truc tiép dén
cong ty. Noel Tichy nhan thiy ring “nhiing ngudi 1anh dao tai giéi khong
chi bat nhan vién ctia minh ghi nhé cac gia tri cua cong ty, ma con lam cho
ho d4u tranh vé&i ching, tiép thu va st dung ching”. Ong tng ho viéc dat
moi ngudi vao “nhitng tinh hudng ngay cang khé khin, budc ho phai ra

quyét dinh; sau d6 nhan xét va gitp dd ho”.11

Jay Conger thi cho rang néu mot ngudi da trai qua nhitng “thtr thach, kho
khin va sai 1am” tai thoi diém thich hop va voi mac do thich hop thi nguoi
d6 sé& trd thanh mot nha 1anh dao tét. Burt Nanus va Warren Bennis tin réng
“hau hét nhitng nguoi lanh dao giéi déu xuat sic trong viéc hoc tir kinh
nghiém thuc t€”, va Morgan McCall néi: “khong phai kha ning cia mot
nguol ma chinh la nhitng gi anh ta phai lam s€ mang lai nhitng bai hoc quan

trong”.

Trong Kinh Thanh, bat ky ai muén 1am lanh dao déu phai dugc huéng dan ti
mi, nhung hinh 4nh gan giii nhat v6i mot phong hoi thao ngdy nay chinh 1a

cin 1éu noi Moses da chi bao Joshua. Phan 16n qua trinh phat trién doi ngii



lanh dao déu dién ra qua cong viéc thuc té day thach thirc, trong d6 nha lanh

dao tuong lai hoc hoi dugc rat nhiéu tir hanh dong.

Trude d6, chung ta di ndi vé Timothy, mdt tong d6 tré tudi duge Paul phai
tGi nha tho tai Ephesus. Paul biét rang nhiém vu nay s& lam cho nguoi hoc
tro tré tudi ctia minh vo cling vat va, nhung Ngai cam thiy rang minh da lua
chon cho anh ta mgt nhiém vu phu hgp. Ngai khuyén Timothy: ‘‘con phai ¢
lai xtr Ephesus, dé ran bao nhitng nguoi kia dimg truyén giang nhiing gido 1y
sai 1am hay hién minh cho nhitng chuyén hoang dudng va nhimg bang pha
hé vo cung.”” (1 Tim. 1:3-4) Bat ky ai dugc tin tuong giao phé mot nhiém vy
kho khin nhu vay déu mubn nghe nhirng 15i dong vién. Sau khi chi rd nhiém
vu cho Timothy, Paul n6éi thém: ‘“‘H61 Timothy, con cua ta, ta truyén cho con
su rin bao nay, theo nhitng 10i tién tri vé con; nén con hdy theo nhiing 10i
tién tri o, c6 thé s& thang tran, giit dugc duc tin va luong tAm trong sach.”’
(1 Tim. 1:18-19)

Moses biét rr?mg dé c6 thé 1anh dao Do Thai, Joshua can thuc hién cac nhiém
vu phat trién nham nang cao tinh than trach nhiém. Mat trong cac nhi¢ém vu
d6 1a chi huy mot doi quan do tham, tham do “Mién dat Hira” trude khi xAm
chiém. Moses yéu cau Joshua “‘roi s& thay xir d6 ra sao, dan ¢ d6 manh yéu,
nhiéu it thé nao... Cac thanh noi dan d6 & 13 loai nao? Chi la noi dong trai
hay 14 d6n lity kién ¢6?”” (Num. 13:18-20)

Nhiing gi Moses mudn Joshua 1am 12 tién hanh mot cudce tham do toan dién
vé tinh hinh nong nghiép, chinh tri, quan su va kinh té — x4 hoi ctia mot vung
dat xa la dang nam dué6i sy kiém soat cua ké thu. Piéu nay c6 ¥ nghia gi
trong viéc phat trién kha nang lanh dao cua Joshua? Thuc ra, qua nhiém vu
nay c6 thé phan biét gitta mot ngudi dan dng va mot ch bé, mot nguoi diing
cam va mot ké hén nhat. Va Joshua da hoan thanh nhiém vu; 6ng 1la mot
trong sb it nhitng nguoi quay trd vé va tin rang ngudi Do Thai ¢ thé chiém

duoc ving dat nay, du quan dich manh dén dau. Kha ning lanh dao cua



Joshua con duogc nang cao khi dng cd gang thuyét phuc dai da sd dan ching
réng nguo1 Do Thai co thé hoan thanh nhiém vu nay, va réng ho khong dugc

bd cudc béng cach quay tr¢ lai Ai Cap.

Nhiém vu cta Daniel 13 doc nhitng chir viét trén tudng va song sot trong
hang su tu; Shadrach, Meshach va Abednego phai chiu nung trong Iua.
David phai thuc hién nhiéu nhiém vu, trong do c6 viéc hoc lam tho chan ctru
(qua d6 David d3 hoc dugc nhiéu diéu vé k¥ ning t6 chirc cling nhu chién
dau khi phai giét [ii su tor dé ctru bay ctru). Sau d6 David con tinh nguyén
nhan mot nhiém vu vo cung kho khin: giét chét tén linh gioi nhat cia quéan
Philistine.

Do d6, khong c6 gi dang ngac nhién khi ngay nay nhiing to chtrc thanh cong
nhat déu phat trién cac nha lanh dao thong qua hanh dong va cac nhi¢ém vu
thuc té. Nam 1994, KPMG chon ra 35 nguol gioi nhat dé tham gia vao
Chuong trinh 1anh dao ndm 2000. Chuong trinh dugc dua ra nham phat trién
thé hé 1anh dao twong lai cho cong ty. Khong giéng nhu cac budi hoi thao
truyén thong noi moi ngudi chi ngdi nghe mot cach thu dong, nhing ngudi

tham gia da thuc sy bi “thu lira”. Ho dugc yéu cau:

Hinh thirc hoc nhu vay cung cac nhiém vu di kem da mang lai nhitng két qua
quan trong va cu thé. Mot nira sd ngudi tham gia dd duoc giao thém nhiéu
trong trach moi, va nhiéu nguoi da dugc b6 nhiém vao nhiing vi1 tri chu chdt
trong cong ty. Tt ca nhitng ngudi tham gia déu cho biét ho cam thay ty tin
hon trong vai tro lanh dao. Hai nam sau, KPMG quyét dinh mé thém mot 16p
v6i 36 hoc vién, va cho trdn 1an hai 16p v6i nhau dé tdi da hoa cic ¥ tudng
va ning lyc cta hoc vién.12 C6 thé d6 chi 1a mot su tring hop ngiu nhién
nhung Jesus da ting cho thanh 1ap mot nhom tong dd véi s luong tuong tur
(“Nhom 727) khi Nguoi mubn tuyén truyén rong rii cic thong diép ctuia Nha
Tho.

Jack Welch luén tin tudng viing chic vao viéc hoc qua hanh dong. Trudc



mét budi hoc trong Khoa hoc Phat trién Giam déc cua GE, Welch dua ra mot
tinh hudéng va yéu cau cac hoc vién suy nghi va chuan bi thao luan. Tinh

huéng nhu sau:

Néu ngay mai ban duoc bo nhiém lam Tong Giam déc GE:

« Ban s& lam gi trong vong 30 ngay dau tién?

* Hién gi0 ban c6 hinh dung dugc minh s€ phai lam gi khong?
« Ban sé& lam gi dé phat trién nguoi khac?

« Trinh bay y dinh t6t nhat ctia ban vé hinh dung vira roi

« Ban dinh “ban” tdm nhin ctia minh nhu thé nao?

« Ban s& dya vao co so nao dé phat trién?

« Ban s& bo di nhitng gi hién dang dugc tién hanh?’13

Nhitng cau hoi ndy ¢ 1& cling gibng nhu nhitng gi ma Moses hoi Joshua
trong cin 1éu, hodc nhung cdu hoi ma David dit ra cho Solomon khi trao lai
vuong mién. C6 mot diéu chic chin 1a ca Welch, Moses 1an David déu
khong tin réng chi nghe giang hay hoc theo sach vo lai tao ra nhitng nha 1anh
dao tot. Hanh dong thuc té chinh 1a chia khoa giup cho t6 chirc chuan bj thé

hé l1anh dao twong lai mot cach t6t nhat.

Khi tién hanh cac budi hoc “Xay dung cong ty” nham muc dich phat trién
nhom lanh dao cao cap cho PepsiCo, Roger Enrico da két hop ca viéc hoc tir
hanh dong 14n giao nhiém vu phét trién. Sau chuong trinh thao luan dau tién
kéo dai nam ngay, moi ngudi dugc yéu cau quay trd vé noi 1am viéc dé khai
dong hoac tiép tuc cac du an thyc. Vai thang sau, nhiing dy an nay s€ duogc
phan tich khi ho tré lai dé tham gia mot chuong trinh thao luan khac kéo dai

ba ngay.



Gary Wendt, Tong Giam d6éc GE Capital, hang nam déu cho moi vai trim
nhan vién va quan 1y c¢6 thanh tich tot nhat ciia cong ty cung vo hodc chong
cua ho td1 Trung Quéc, An Do hodc mot s6 danh théng khac. Cac dja diém
nay “tinh cd” lai chinh 1a nhiing thi trudng méi cua GE. Trong cc chuyén di
nay, Wendt cung cac nha quan 1y s& tim hiéu vé vin hoa va cac co hdi phat
trién ctia khu vuc do, cling nhu bat dau thiét 12p quan hé véi cac thuong gia
va chinh tri gia chu chét. Du rat thoai mai nhung cac chuyén di nay hoan
toan khong phai 1a nhitng budi tiéc ting chi danh cho #n udng va vui choi.
Cac “chuyén du lich” nhu vay thuc ra la nhitng bai hoc vé phat trién — canh
cura hudng téi tuong lai — chir khong phai 1a nhitng cudc an choi huéng lac
chi lam tiéu tan ngudn luc cua cong ty va 1lam cho no roi xa cac muc dich

ban dau.

Néu nha 1anh dao truong thanh tir kho khin va thach thirc thi khong co gi
nghi ngd rang chinh nd lyc cua nhitng con nguoi trong Kinh Thanh 13 10 lira
thir thach va tao ra nhiéu nha linh dao méi. Jay Conger va Beth Benjamin d3
chi ra mot sb thach thirc ma néu vuot qua duoc, nha 1anh dao s€ phat trién va
trd nén manh mé& hon.14 Modi thur thach gffm lién v&i mot sé nha 1anh dao
trong Kinh Thanh.

 Giai quyét tot moi quan hé kho khan voi cac s€p hodc nhan vién chu chot

(Daniel va Nebuchadnezzar, Joseph va Pharaoh, David va Absalom)

. Chép nhan rai ro cao (Moses va 10 bénh dich, Esther liéu minh ctu dan téc
Do Thai)

« D6i mat véi nhitng hoan canh cuc ky khé khan (Noah va nan dai hé)ng
thuy, Joseph va nan doéi, Job, ngudi da chiu mét 7.000 con ctru, 300 con lac
da, 500 cap bo va 500 con lira nhung d3 giit vimg niém tin va sau d6 lai tro

nén giau co)

« N0 luc thuc hién nhirng nhi¢m vy kho khan (Solomon xay dén tho)



e Xuat than thdp kém hodc thiéu mét k§ ning hay pham chat can thiét
(David, chang chan cuu ngheo da danh bai Goliath va tr¢ thanh Vua xtt Do
Thai)

« Phai thuc hién nhitng cudc chuyén giao dot ngot va kho khian (Moses roi Ai
Cap ma hau nhu khong dugc bao trude va khong biét rd minh phai di dau;

cac tong do ro1 to am dé di theo Jesus)

Cyu Chu tich ciia Hang 6 t6 Anh Rover, Ngai Graham Day ciing dong y rang
nhing kinh nghiém khé khan chinh 1a ngudi thay tot nhat. Cong ty ciia ong
da tré nén qua ty man trong mot thi truong hon loan va dang bat dau suy
sup. “Su can thiét phai thanh 1ap cai ma chiing t6i goi 1a mot td chirc hoc tap
cho Rover xuat phat tir nhu cau dam bao su song con cho coéng ty. Nhiing
nha quan 1y cho biét ho da hoc hoi duoc nhiéu kinh nghiém quy tir hoan canh
khé khan, cling nhu tr nhitng ngudi khac, ca ngudi ma ho ton trong hoac
khong wa”.15 Moses da hoc duoc nhiéu diéu tir ong bd vo Jethro, nhung Oong
con hoc duoc nhiéu hon tur nhirng cudc ddi dau véi Pharaoh; néu khong co

Pharaoh, s& khong can phai xuat hién mot Moses.

Manfred Kets De Vies cho r?mg thuc hién cac nhiém vu phat trién gié)ng nhu
1a “di toi Timbuktu” — nghia 13 cir nhitng ngudi ldnh dao can phat trién t6i
mot noi xa x0i v6i rat nhiéu kho khian thach thirc16. Néu De Vries song
trong thoi ky Kinh Théanh, c6 1& 6ng s& viét rang “di toi Crete”, “di toi Ai
Cap” hay “di toi Babylon”. Nhitng nha 1anh dao trong Kinh Thanh hau hét
déu duogc sinh ra khong phai tir saich vo ma tir chinh nhiing thach thuc,
nhirng kinh nghi€ém xwong mau, trong dé ho budc phai thuc hién nhirng hanh
dong day kich tinh dé bao vé mang song cta cac thanh vién trong nhom va
thue hién cac muc tiéu chung. Ho va nhitng nguoi thay cta ho biét rang “bai

hoc duy nhat ding vé su lanh dao chinh 14 sy 1anh dao”.

K& nhiém co trat tu



Su chuyén giao quyén luc tir Moses sang Joshua 1a mot sy chuyén giao co
trat tu. Moses da lya chon Joshua, day dd anh ta va giao cho anh ta nhiing
nhiém vy phat trién day thach thirc. RS rang 1a khong c6 d6i thu nao gianh
quyén lanh dao voi Joshua nén khong xay ra mot cudc tranh gianh ngai vang

c6 thé dan dén sy chia r€ va suy yéu tu bén trong.

Nguoc lai, cudc chuyén giao quyén luc tir David sang Solomon di dién ra
mot cach hon loan va day thu han. Va dé chac chan khong phai mot hinh
mau tt cho viéc chuan bi nguoi ké nhiém. Tuy nhién, David, Solomon va ca
dan toc da cuc ky may man khi cudi cing Solomon ciing thanh cong trong

viéc cai tri dat nudc, va dat nude da ton tai duoc.

David c6 rat nhiéu con trai vi ong c6 nhiéu thé thiép (diéu nay c6 thé lam
cho qua trinh lua chon ngudi ké vi tré thanh mét “viéc gia dinh” day phirc
tap). Nguoi thtr nhat trong danh sach ké vi 13 Amnon. Tuy nhién, Amnon
khong phai 1a mot ngudi mau muc vé tu cach dao dirc. Mé man trude vé dep
cua Tamar — nguoi em cung cha khac me, Amnon da vo om, goi Tamar dén
chim soc va sau d6 cudng hiép nang. Vua David v6 cung tic gidn nhung

khong co6 cach nao trirng phat Amnon.

Anh trai cua Tamar 1a Absalom da ap u moi thu nay sudt hai nam. Cudi
cung, Absalom nhir Amnon dén xem hoi thi xén 16ng ctru va cho nguon giét

Amnon.

Ban dau, chiing ta c6 mét ké loan luan sip ké vi ngai vang va sau d6 thi co
mot ké sat nhan. Tuy nhién, nhitng nha lanh dao tan ac va tham vong nhiéu
khi pham phai nhitng 16i vé chién thuit. Absalom khong thé chd t&i khi vua
cha bang ha da vgi va mudn gianh quyén luc. Anh ta 161 kéo duoc mot vai vi
t0 truong, tap trung tai Hebron dé cong khai d6i dau véi vua cha vé chinh tri

va quan su.

David di rat dau buon trude ¥ dinh gianh ngéi cta chinh daa con trai, nhung



ong da tap trung quan doi va dap tan quan phan loan. Tuy nhién, qua d6 ong
cling mat ludn dra con trai ma 6ng da timg yéu quy. Sau d6, David chon
Solomon (tiéng Hebrew 1a “Shlomo”, xuat phat tir “Shalom” nghia 1 hoa
binh). Ong dit tay 1én Solomon, xtrc dau thom va dat tuong trung vién da
mong nha thd cho Solomon. C6 18 David ciing thé ra nhe nhdm vi cudi cung,
sau tat ca nhitng rdi loan, 6ng van con may dira con trai va Solomon co vé c6

kha ning lanh dao véi 1ong nhan 4i, thong minh nhung ciing rat quyét doan.

Tuy khong phai luc nao cling dé dang nhung véi su phat trién cua Kinh
Thanh, viéc chuyén giao quyén lanh dao noi chung ngdy cang dugc chuan bi
k¥ cang hon, giam bét tinh ngau nhién, hoa binh va it bao luc hon, va dinh
diém cta no 13 su chuyén giao quyén luc tir Jesus sang cac tong d6 d dién ra
mot cach trat ty (du diéu kién luc d6 vo cung hon loan). Cac cong ty ngiy
nay néu mudn ton tai dugc mot hodc hai thé hé thi déu phai chuén bj ky cang

cho qué trinh chuyén giao quyén luc mot cach hoa binh.

Samuel Curtis Johnson ctia Cong ty S.C. Johnson d3 sip xép mot cudc
chuyén giao ém a hon cta David bang cach “chia vuwong qudc” ctia minh ra
lam ba phan cho ba ngudi con, tiy theo ning lyc va nguyén vong cua ho.
Helen Leopold-Johnson hién quan 1y bo phan chuyén san xuat hang giai tri,
Curt Johnson 1am vé cong nghiép va Hebert Fisk Johnson quan 1y bd phéan
16n nhat vé hang tiéu dung, trong d6 c6 cac nhan hiéu noi tiéng nhu Drano,
Windex va Raid.

Johnson d3 lam thé ndao dé tranh mét cude chuyén giao quyén luc hdn loan
nhu cua “David va cac con trai”? Thuce ra ¢6 ca mot truyén thong ké tiép hoa
binh va hop tac gitta nhitng nguoi 1anh dao. Helen Leopold-Johnson cho
biét: “Ong noi toi d3 gy dung tiéng tim cho cong ty tir nhitng nam 1920,
sau do6 cha t6i phét trién né véi cong nghé va vuon ra thé gidi. Moi thé hé

mang lai nhiing thr khac nhau”.

Nhitng ngudi con nha Johnson d3 duge giao cho cac nhiém vu phét trién phu



hop, chang han nhu Ngan hang Johnson, dugc coi 1a “trai tré tot” danh cho
ho lic con bé. Nha Johnson ciing thanh 1ap mot hoi dong cb van giup chia sé
trach nhiém (giong nhu 12 bo lac ciia Do Thai) va tao ra mot co ché giai
quyét bat dong (khong hé co giét choc & day!). “Ching toi déu cam thay
manh m& hon mdt chut” — Helen Leopold-Johnson no1 — “0 day ban khong
nghi cho riéng minh, va khong c6 mau banh nao to hon... Néu c6 ai trong

chiing t61 ndi cau, s€ co ke hoach loai bé nguoi d6”.17

“Nobi am anh” ctia Jack Welch vé mot cudc chuyén giao ém 4 xuat phat tir sy
am hiéu ctia ban than vé mot qua trinh chuyén giao cing thang s& gy hai
cho t6 chirc. Khi Welch phai quyét dinh lua chon nguoi ké nhiém, cac tng
clr vién d3 tién hanh mot cudc canh tranh dai bon nim va cong ty da tré nén
quéa tip trung vao cac mau thuin nodi bd. “Moi thur... dd bi chinh tri hoa
nghiém trong... ngudi ta bat dau dung trai trong cong ty. On Chua la diéu d6
da khong xay ra”.18

Welch di khong chi “cau nguyén”, ong bat dau 1én ké hoach. Ong 1én danh
sach nhimg tmg ctr vién tot nhat ¢ kha ning ké nhiém minh, sau dé cit vao
thang nim va thang mudi mot hang niam, cac giam doc tap hop lai dé danh
gia diém manh, diém yéu va giao nhiém vu méi cho 15 (g ctr vién xuat sac
nhat. Welch ¢6 gang tranh dé qua trinh lya chon nguoi ké nhiém tro thanh
mot “cudc xung dot dAm mau” do su “chuan bi kém”, “long ty ton khong

dugc kiém soat” va nhitng “lya chon t61”.

Khi Bill Taylor tré thanh Téng Giam dbc CIGNA & tudi 44, viée lua chon
nguodi ké nhiém xem ra khong phai 13 uvu tién sé6 mot. Nhung Taylor nhén ra
rang tudi ctia mot vi Tong Giam dbc khong lién quan dén viéc chuan bi
chuyén giao quyén lyc vi cac su kién khan cip va bat ngd thuong xuyén xay
ra. Do d6, Taylor da dua viéc lya chon ngudi ké nhiém va phat trién quan 1y
vao danh sach cic uvu tién cao nhat ctia minh. Ong thuong xuyén cho thao

ludn vé€ cac pham chat can thiét cia hai hodc ba nguodi thay thé trong cac



budi hop Ban gidm ddc va thao luan sdu méi nim mot lan. Ong ciing viét
mdt bic thu “dé mé trong truong hop to1 qua doi hodc bi tan tat”, trong do
ghi lai nhitng gi da dugc thao luan tai cac buoi hop; bdi ong biét réng khi
nguoi ta tranh gianh quyén luc, cac dit liéu s& co thé bi bop meo hoac giai
thich mot cach chu quan. Taylor muén dam bao rang viéc chuan bi nguoi ké
nhiém dugc tién hanh tai nhiéu 16p trong t6 churc, bao gém ca cac vi truong
bd phan, ciing nhu nhitng nguoi cé tiém ning, dic biét chu trong dén 16p
quan 1y tré — nhan t6 quyét dinh thanh cong ctia cong ty va 1a nhitng nguoi

c6 tiém ning trod thanh Tong Giam doc nhat. 19

David Packard ctia Tap doan Hewlett-Packard cling nhan thirc & tim quan
trong cuia viéc chuan bi nguoi ké nhiém c6 hé thong, nhat 1a khi day 1a mot
cong ty gan lién voi tén tudi va chinh sach cua cc vi lanh dao duong nhiém.
“Muc tiéu 1a can x4y dung cong ty du manh dé twong lai cua Hewlett-
Packard khong phu thudc vao mét, hai hay ba ngudi nao do, bao gom ca Bill
(Hewlett) va t6i”.20 Hai nha lanh dao nay khong mudn roi véo tinh thé nhu
Vua Louis XIV ciia nudc Phap, nguoi di tuyén bd: “Aprés moi, le déluge”,
dich 1a: “Sau thoi cua ta s& 12 nan dai hong thuy”. Ho ciing khong muén 1ay
triét 1y cua Vua David vé su ké vi lam cuong linh ctia minh: ‘‘Sau ta, bat cur

ngudi ndo van ding ving.”’

Becton Dickinson hiéu ra réng can c¢6 mot qua trinh chuan bi nguoi ké nhiém
k¥ cang hon khi ma Ray Gilmartin bat ngd tré thanh Tong Giam doc cia
Merck (ké hoach chuyén giao quyén luc cho nguoi trong ndi bo cong ty cua
Dickinson da that bai vi Gilmartin 14 ngudi ngoai). Becton Dickinson da phai
d6i mit voi van dé chuyén giao rat kho khian khi ma Clateo Castellini, vi
“hoang thé ti” dd tuyén bod ké hoach nghi huu va tré vé qué huong Italy.
Ngoai ra, Castellini cling c¢6 twong doi it kinh nghiém quan 1y. Becton
Dickinson di hoc dugc nhiéu tir kinh nghiém nay va cho xdy dung mot ké
hoach lga chon nguoi ké nhiém cén than hon, theo d6 ¢t hai ndm mot 1an

cong ty s& danh gia tat ca nhitng nguoi c6 kha niang duogc thing chic va tat



ca nhitng ngudi dugc “nham” vao vi tri Tong Giam doc déu dugc dao tao vé

kinh nghiém quan ly.

David di lua chon tit ca cac thanh vién trong bod may chinh quyén dua trén
su phat trién va tiém ning trd thanh 1anh dao, giéng nhu nhing gi Jesus da
1am véi cac tong d6. Khong phai ngiu nhién ma 12 nguoi duoc chon lya can
than nay lai c6 thé phat trién mot sb luong lanh dao gép nhiéu 1an nhu thé dé
truyén ba nhitng théng diép cling nhu mo rong quyén luc cua to chic. Mot
khi “nhém 12” d3 tré thanh “nhém 72” thi mot qua trinh vimg chic da hinh
thanh va dugc van hanh troi chay. Va Jesus ciing dam bao rang ho co rat

nhiéu “kinh nghiém quan 1y”.

“Téac dong theo cap s6 nhan nay” dugc Ameritech ap dung vao chuong trinh
phat trién co tén “Mdi ngudi day mot nguoi”. Chuong trinh nay di gitp
cong ty phat trién tir mot “Qua chudng nhé” thanh mét nguoi khong 16 trong
nhiéu linh vuc cong nghé cao. Khéi dau véi nhém quan 1y cha chét (“Nhom
120” — 72 xem ra van chua du), cong ty di tién hanh mot qua trinh boi
dudng cho 65 nghin nhan vién con lai. Cong ty t6 chirc cac budi toa dam vé
cac nhiém vu méi cho 1.000 nha quan Iy (mdi chuong trinh toa dam kéo dai
bdn ngay véi 50 ngudi tham gia). Sau khi tham dy, nhitng nha quan 1y tro vé
bd phan cua minh dé truyén dat lai cho nhitng ngudi cép dudi va tién hanh
cac du an duoc dé ra theo cac muc tiéu va gia tr1 mo1 vua duogc thao luan.

Két qua? Doanh thu co ban cua cong ty da ting 700 triéu d6 la.21

Khong thé phé mac viéc phat trién doi ngii 1anh dao va Iya chon nguoi ké
nhiém cho “mdt chi€c canh va mdt 101 cau nguyén” ma can phai chuan bi ky
cang. Khong thé c6 mot “bd may lanh dao” néu khong c6 cac “ky su”, nhirng

ngudi ché tao va van hanh né. Federal Express giai thich:

Muc tiéu cua chung toi 13 truyén cho nhimg nha quan Iy mot 1y thuyét, triét
Iy va niém tin rang cong ty da ton tai, van hanh, sinh loi va phét trién trong

hon 25 nam qua. Chung t6i mudn nhiing y tudng nay ngam vao nhiing nha



lanh dao, va dén lugt minh, ho sé lam nhu vay véi cdc nhan vién cua hg.22

Jay Conger cho rﬁng viéc 1én ké hoach lua chon nguoi ké nhiém cho cong ty
gan gidng nhu trong quan doi, & d6 co nhitng nd luc khong ngimg va khoa
hoc nham phat trién t6 chirc va nha lanh dao dé quan 1y nd. Pé c6 mot
phuong tién lya chon ngudi ké vi hiéu qua, ching ta c¢6 thé nhin vao Kinh
Thanh. Cudc chuyén giao quyén luc tir nha lanh dao nay sang nha lanh dao
khac c6 khi ém 4 va ciing ¢ khi chong gai, nhung cudi ciing ngudi ta ciing
tim ra nha lanh dao phu hop v6i mdi giai doan, giir viing stc séng va cac st
ménh cho t6 chc, déng tho1 gitr cho “bd may lanh dao” luén dugc van hanh

tron tru va manh mé.
Ra di, dé lai di san

C6 18 thir thach 16n nhat dbi voi mot nha lanh dao 13 kha nang “ra di”, trao
lai quyén lyc cho nguoi ké nhiém. Nhitng nha lanh dao gia dan biét khi nao
13 phu hop dé ra di, va ho dy tinh trudc diéu ndy bang cach dan dan trao

quyén luc vé hinh thtrc va thuc chit cho hoc trd ctia minh.

Moses di lam Chua Troi gian dir vi da hap tap dap v mot tang da trong con
gian, do d6 ong ta phai ra di sém hon du dinh va khong dugc 1anh dao nguoi
Do Thai toi “Mién dat Hira”. RS rang ddy khong phai 1a mot cudc ra di dé
dang cho Moses, nhung éng da giai quyét no rat chin chan. Mat dim nudc,
Moses leo 1én dinh Nebo dé nhin ving dit ma ong khéng duoc bude chin
vao, nhung khi leo xudng, Moses tir ton trao chiéc 40 bao cho Joshua va sau
d6 khong phan d6i hay can thiép vao nhitng hanh dong cua Joshua, mot
minh ¢ lai phia sau va chét trén sa mac. Trudc khi 1am diéu nay, Moses d3
cau Chua phu ho cho bo lac cling nhu cho Joshua: “Joshua... dugc lam dﬁy
ap tinh than thong thai boi Moses da dit tay minh 1én nguoi. Ngudi Do Thai
d3 nghe theo 16i ngudi va 1am theo nhitng diéu ma Pie Chua Troi di phan
dan Moses.”” (Phuc truyén Luat 1¢ ky — Deut. 34:9)



Do 1a vi du vé mot cude chuyén giao sach sé va ém a. Nhung nhiéu nha 1anh
dao khong chiu ra di dé dang nhu vay. David Ulrich néi: “Khi nhitng nguoi
lanh dao chan chu, tiép tuc ¢ lai Ban giam dbc, khong mudn roi van phong,
¢b van cho lanh dao méi... thi nhitng ¥ dinh t6t dep nhu vay lai thuong mang
dén két qua trai v6i mong doi” va cho rang mot vi Tong Giam dbc nén
“budc ra khoi con duong cua chinh minh..”.23 Moses khong ¢ lai trong Ho1
déng cua Joshua, cling nhu David khong giir noi lam viée cii ciia minh trong
cung dién khi Solomon da 1én ngdi. Ho da budc ra khoi con duong cua chinh

minh.

Jack Welch htra: “Ngay t6i ra di, toi s& bién mat khoi chd d6 va ngudi thay
thé t6i s& lam viéc theo cach cua ho”.24 That khé khin dé theo budc chan

ctia nguoi khong 16 ma khong con dau giay ctuia ho ¢ do.

Truyén dao (Ecclesiates) 2:21 lam ching ta nh¢ lai réng viéc ké nhiém tro
nén dic biét kho khin khi “nguoi dé lai tit ca co nghiép... cho ké chang hé
cong hién cho nd.”” P6 1a 1y do vi sao can giao cho ngudi lanh dao mdi
nhirng nhiém vu phat trién dé ho c6 thé tu chig t6 minh trén chién truong

va dat dugc vi tri xrng dang.

Tuy vdy, nhiéu nha lanh dao van cam thdy kho khan khi phai trao lai quyén
luc. Henry Ford da gat bo tit ca nhitng 161 dé cir con trai 6ng 1a Edsel vao vi
tri ctia 6ng, dén muc ma Edsel qua that vong va mac bénh ung thu da day.
Trong dam tang cua Edsel, vo Edsel dén bén bb chong va cay déng noi: “Bd
d3 giét chong con”. William Paley ctia CBS d4 sa thai nhitng nguoi ké nhiém
va Peter Grace chiém uu thé hon Paley vi sa thai ngudi ké nhiém tir gio phat

cudi ciing cua Ong bang nhirng chi thi bia dat, phién nhiéu.25

Nhu chiing ta da biét, mot sd cudc chuyén giao quyén luc trong Kinh Thanh
cling dién ra rat phuc tap. David cam thay rang vi hoang thé tor Absalom qua
hung hiang mudn gianh ngai vang khi ma 6ng chua sin sang trao lai va diéu

nay gay ra mot cudc ndi chién dam mau dong thoi dan dén cai chét cua



Absalom. Tuy nhién, sau nhiing giai doan hon loan ndy, da c6 nhitng thoi ky
o6n dinh va nhitng cudc chuyén giao trat ty hon. Khong mot cudc chuyén
giao nao tham khéc dén murc c6 kha ning pha hiy t6 chirc. Béi vi khi moi
viéc bat dau tré nén qué hén loan, hau hét nhitng nha lanh dao déu nghi dén

sy song con cua to chirc hon 1a dia vi hay loi ich ca nhan.

Nhitng nha 1anh dao cao cép (ca trong Kinh Thanh 14n trong thoi hién dai)
déu dugc biét dén véi tinh ty ton cao, khong co diéu do thi “viéc khong
xong”. Nhung khi mot nha lanh dao khon ngoan tré nén chin chan hon thi
niém théi thuc mudn “ghi tén minh vao lich st” bang cach dat duoc nhiing
thanh tuwu c4 nhan di din dan chuyén thanh méi quan tam vé “tai san xuat” —
nudi dudng thé hé 1anh dao ké tiép. Su séng con cla to chire tré nén quan

trong hon la thanh tyu ca nhan hay nhirng 161 ninh bg dudng mat.

Khi ngon dudc khong duogc truyén tay mot cach trat ty va co ké hoach (hoac
khi n6 dugc trao cho mot nguoi dugce chon trude vi yéu kém hodc bt tai hon
nha lanh dao hién thot) thi su séng con cua to chire s& bi de doa. “Thir thach
cao nhat d6i véi mot nha 1anh dao khong phai 1a viéc anh ta hay ¢ ta c6 dua
ra nhitng quyét dinh thong minh va ddm thyc hién nhig hanh dong qua
quyét hay khong, ma 1a liéu anh ta hay co ta c6 kha ning dao tao ngudi khac
tré thanh lanh dao va xay dung mot to chirc co thé ton tai va phat trién ngay
ca khi anh ta/co ta khong con & d6”.26 Nhiing nha lanh dao thuc thu biét dit
long tu ton ctia minh qua mdt bén va nd lyc tao ra nhig ngudi ndi nghiép

tai gidi hon minh.

Khi két thiic chuwong trinh phat trién ldnh dao ctia PepsiCo, Roger Enrico yéu
cau tat ca nhitng ngudi tham gia hay hinh dung, khong phai vé vi tri cao nhat
ma ho c¢6 thé dat dugc ma vé di san ma ho s& dé lai khi két thuc su nghiép.
Péi voi nhimg to chirc di ton tai va phat trién qua mot thoi gian dai, di san
d6 chinh 13 sy tai tao nhimg nha 1anh dao méi tai giéi hon nhitng nguoi tién

nhiém. Cac giam dbc ciia chuong trinh Phat trién lanh dao cia KPMG thay



rang ho dd c6 dong gop 16n cho cong ty vi “khi da dén luc chuyén giao
quyén luc cho thé hé 1anh dao mdi cua cong ty, chiing toi thdy rang minh da
dong vai trd quan trong khi chuyén ciy gy chi huy sang nhitng doi tay tai
nang hon”.27

Va néu nhu ban cam thay rang “khong thé” tim dugc doi tay tai ning hon
cta ban than minh, hay nhd lai 161 Chaa Jesus, Nguoi duoce coi la biéu tuong
ctia su hoan hao. Nguoi bay t6 long tin tuong tuyét ddi rang cac tong do
khong chi ¢6 thé “lam nhiing gi ta dd 1am” ma con “lam nhiing viéc vi dai
hon thé”.

NHUNG BAI HOC TU KINH THANH VE PHAT TRIEN POI NGU
LANH PAO

« Viéc phat trién chu ddo va co ¥ thitc nhimg nha lanh dao tin tim va tai

nang c6 y nghia quyét dinh doi véi sy song con cua to chic.

« Di san cua ban s& khong thé ton tai néu ban khong trao ndé cho mot nguoi
ké nhiém da duoc phat trién day du va biét chia sé st ménh ciing nhu triét 1y

kinh doanh cua ban.

« Thuong xuyén danh gia kha ning tiép tuc lanh dao ctia minh, vi tai nan va
nhitng su kién bat ngo co thé tudéc mat caua ban nhiing nha l1anh dao tiém

nang.

« Huéng dan va chi bao 13 chia khoa dé phét trién nhitng ngudi lanh dao tot
cho tuong lai.

» Cac nhiém vu phat trién 1a cach tot nhat dé chuan bi cho nha lanh dao co

thé dam trach nhiing nhi¢m vy 16n hon.

* Hoc béng cach thuc hanh (hoc qua hanh dong) co tac dong 16n hon la

truyén dat thong tin qua 101 noi.



« K€ nhiém trat tu gitp dam bao to6 chirc s€ ton tai, phat trién va gan bd voi
st ménh cua minh; chuyén giao hon loan hodc khong c6 ké hoach co6 thé de

doa t6 churc cung sit ménh cua no.

« Nhitng nha 1anh dao tot nhat “ra di” tir tir, dé thé hé lanh dao ké can co

duoc sy phat trién day du va cudi cung noi nghi¢p thanh cong.

« Nhitng nha lanh dao t6t nhat coi trong thanh cong cta t6 chic hon long tur
ton. Ho mong mudn va tich cuc chuan bi dé ngudi ndi nghiép thanh cong

hon minh.
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