Hoa Nhan




LOI GIOI THIEU

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com

Ngueoi lanh dao can nhitng t6 chat gi? Anh ta cdn cé tam nhin? Tai thuyét
phuc nguwoi khac? Kha nang quyét dinh ding ddin va dirt khoadt? Biét doi
nhdn xir thé hop Iy, thu hit dwoc hién tai? Cdch gidi quyét, xir Iy van dé thdu
ddo? Hay diing khi déi dau véi khé khan va nghich canh?... Thuc ra, dé la
mét nha lanh dao gidi, anh ta can téng hoa tat ca cdac yéu to dé. Hién nay cé
rdt nhiéu cuon sach vé lanh dao nhung néu dé néi vé sy tong hoa nhu trén,
t6i tim thay day i nhitng bi quyét @é la mét nha lanh dao hoan hdo trong
Tw thu 1anh dao.

Lady cam hing tir Tir thu, bé sdch kinh dién trong kho tang tri thirc ciia
nhan loai, tac gia Hoa Nhdn cho ra doi bo sach Tt thu 1anh dao. Bo sdch
nay xung ddng la sach goi dau givong cho nhitng nha lanh dao. Bon tdp
sach bao gom T hudt lanh dao”, “Thudt a’ung ngon”, “Thudt xur thé” va
“Thuat quan tri’ cung cap kién thirc vé bon yeu t6 ru’O’ng cot dé tgo nén mot
nha lanh dao xudt sdac. “Thudt lanh dao” sé giup ban co duoc 16 chat cuia
mot nguoi lanh dao gioi. “Thudt dung ngon” sé giup ban tro thanh mot
ngueoi lanh dao 6 tai dn néi, dién thuyét, phan bién, tir d6 thu phuc dwoc
nhdn tam va lam nén viéc 1on. “Thudt xir thé” sé mang lai cho ban day dii ky
nang dé quan Iy nhdn vién, doi nhan xir thé, mé rong mang lwedi quan hé. Va
cuoi cung “Thudt quan tri” sé hwdémg dan ban cdch nhin nguweoi, ding nguwoi,

cach stk dung nhan tai sao cho hiéu qua nhat.

Dii ban ¢6 dang la lanh dao hay khéng, mién la ban dang khao khat
thwc hién woc mo su nghiép cua minh, toi khuyén ban nén doc bg sach ndy
dé con a"LrO’ng sw nghiép cua ban luon suon sé, tranh duoc nhu’ng vdp vap,
trdc tré va gat hdi thanh céng. Khi doc sach, ban hay nghzen ngam ky nhu’ng
sach luoc, doc thdat cham nhitng loi khuyén, phdn tich v6 rang nhitng vi du
thuee té va khéo vin dung nhitng kinh nghiém ma tac gia da dwa ra vao céng
viéc hang ngay cua minh.

Gian di nhung sdu sdc, don gian nhung day di, téi tin ddy la b sach
cam nang cho cdc nha lanh dao va nhirng nguoi sé tro thanh lanh dao.

Xin trdan trong gioi thiéu cung ban doc.
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Nhdn t6 cét 16i ciia quan 1y la con ngwoi. Cho dii thoi dai c6 thay déi, thi
viéc quan Iy van bat dau tir “quan Iy con ngueoi” va hwdng téi quan Iy tong
thé mét cach toan dién, trong dé qudn 1y con nguwoi, ding nguoi, phat huy tri
tué cua ngu’d’i khdc luon dong vai tro quan trong giup nha lanh dao co dwoc
thanh cong Lanh dao luon phai doi dién voi mot tap thé bao gom nhirng
nguoi quan Iy cap trung va nhdn vién cdp dudi. Muc tiéu cua quan ly la duy
tri sw thong nhdt néi bé va tiép tuc phdt trién. Pé thuwc hién dwoc muc tieu
chung, doi héi nha lanh dao phdi nhan biét va khai thac dugc nang lire tiém
an cua nhan vién, phat huy mdt manh ciia moi nguor, phan cong cong viéc
hop Iy, biét tuyén dung va giit dwoc nhdn tai. Tuy nhién, dé cé thé ren luyén
duoc nang liee quan 1y hiéu qud, can dwa vdo tw twong quan Ly trong “Thudt
quan tri” két hop voi kinh nghi¢m cua ban than, tién dan tirng budc, tich tiéu
thanh dai, thi nhdt dinh sé thanh cong.

Cong viéc quan ly cua ngu’a‘i lanh dao cé nhiéu tdng bdc khac nhau, bdac
dau tien la xdy dung ché do quan ly dé moi nguwoi déu phaz tuan theo; bdc
tiép theo la khién cho ai nay ciing déu phai cham chi can cii; bdc cao hon
nita la tao dung uy quyen ménh lénh dwa ra phai dugc chap hanh; tzep nita
la lam guwong cho cdap dwdi khién moi nguoi dong tam nhat tri; cudi cung la
quan 1y theo hinh thirc quan ma nhu khong quan Cing giong nhw mét niede
di dung ddn ciru ca van co, mot cdu noi am ap doi lai sw trung thanh, mét
déi mat tinh twong thu hit nhén tdi, triét 1y nay twong chirng nhuw vé hinh
nhung thye ra lai chinh la con dwong dé di dén thanh céng trong qudan Iy.

Boi dwéng nang liee quan 1y cho nha lanh dao chia thanh ba giai doan.
Giai doan thir nhat la giai doan nhan tai, bao gom phdt hién, boi duwong, dao
tao, sir dung, dé bat va gm chan dwoc” nhan tai. Trong qua trinh dao tqo,
can nhé can cir vao vi tri cong vigc dé dao tao nham phat huy hét tai nang
ciia ho. Nguwoi lanh dao c6 con mat tinh twong thwong rdt gici nhin nguoi,
nhin mam biét cdy, khéng cau né, biét phat huy thé manh cia timg nguoi.

Giai doan thir hai la giai doan ty than, bao gom béi dwéng cho nha lanh
dao vé sy tin nhiém, quan tam yéu men, thdi do khoan dung va uy quyén doi
VOi cap dudi. Khong co ai sinh ra da co thé lam lanh dao, nhung co nguoi
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khong co khi chat lam ldnh dao, dé la béi sw khdc biét vé tinh cdch va khi
chat cd nhdn biéu hién trén phwong dién “néng lwc lanh dao”. Nha lanh dao
thanh cong la ngum mang trong minh sikc hit nhdn cdch rat dic biét, ho
khién chung ta cam thdy rang ho sinh ra dé lam lanh dao. D6 chinh la muc
tiéu cao nhat ciia giai doan rén luyén thir hai.

Giai doan thu ba la giai doan song song, tirc la ren luyén hanh vi cu xur
tuwong tac lan nhau giita lanh dao va nhdn vién trong t6 chire, bao gom
khuyén khich, phé binh, kzem tra, thuong phat diéu chinh va hop tac. To
chirc ¢6 thé tran tré suc song hay khong, co thé virot qua khiing hodng hay
khéng, cé thé phat trién hay khéng, déu nho vao sy thanh bai cua giai dogn
dao tao nay. Mot moi truong lam viéc tot chwa han da giup ban phat trién,
nhung c6 thém mot nguoi lanh dao giéi s dung nhdn tai sé gitip ban dén
dwoc dinh cao cua su nghiép.



Chuong I:

NHIN NGUOI

C6 con mit tinh tuong dé biét cach nhin
nguol

¥ Lam thé nao dé cé thé biét cach nhin nguwoi? Trude hét, ban phdi
cong bang, chinh truc, vo tw, khong thién vi.

¥ Khong nén can cir vao tuwong mao deé danh gia tai, dirc.

¥ C6 thé nhdn biét va danh gid dwoc ban chdt con nguoi qua nhitng
dieu nho nhat.

¥ Dung vat, ding nguoi phai hop Iy, néu khéng sé khién cho bado vdt,
nhdn tai khong nhirng bi mai mot, ma con khong phat huy dwoc tac
dung.

TUONG MAO XAU BEP KHONG LIEN
QUAN TOI TAI NANG CAO THAP

“Trong mat ma bat hinh dong” 13 can bénh phd bién t6n tai 1au nay trong x4
hoi. Vé diém nay, ngay tir thoi Xuan Thu, Khong Tt d3 sém nhén ra: “Bat
hitu Chuc chi ninh, bat hitu Téng Triéu chi m¥, nan hd mién w kim chi thé
hy”” (Néu quan dai phu ho Chac khong c6 tai dn noi va cong tir Triéu nudce
Téng khong co tuéng mao dep, thi kho ma duoc luu danh dén ngay nay).
Chuc ba 1a quan dai phu nudc V¢, ¢o6 tai khéo an khéo noi, khéo ninh nén
dugce Vé Linh Cong trong dung. Tong Triéu 1a cong tir quy toc nudc Tong,



vi vé ngoai dep trai, tuan ti ma dugc V¢ Linh Cong va phu nhan Nam Tu rat
sung ai.

Ptrc Khong Tir ¢3 nhan thdy ngudi thoi Ay chi dua vao tai dn ndi va vé
dep tuong mao 1a co thé gianh dugce sy trong dung cua dic quéan chu. Day
cling chinh 1a mo§t can bénh ctia xa hoi thoi ay.

Tuan T ciing ¢6 quan diém twong tu vé van dé nay. Trong cudn Phi
Tuwong, 6ng phé phan thuat danh giad con nguoi cua chu nghia duy tam, chi ra
sy hoang duong ciia viée “trong mat ma bat hinh dong”. Ong néi: “Nhin
tudng mao, voc dang ciia mot nguoi khong bang di tim hiéu tu tuong cta
anh ta. Tim hiéu tu tudng cua mot nguoi khong béng xem anh ta chon
phuong phap tu duy nhu thé nao.” Tudn Tu chi ra rang dang nguoi cao hay
thap, gay hay béo, tuéng mao xau hay dep, déu khong phai nhan t6 quyet
dinh mot ngudi 6 tu tuong pham chat tét hay xau, nang lyc cao hay thap.
Ong cung dua ra vi du: Vé Linh Coéng c6 mot ha than tén 1a Cong Ton L4,
ngu:cn cao bay thudc, mat dai ba thudc nhung rong co ba tac, twdng mao co
quai nhung lai * ‘n6i danh thién ha”. Tén Thic Ngao nudc S¢, toc thua ma
ngan, tay trai dai, tay phai ngan, dang ngudi thap bé, lin hon ca thanh ngang
trude xe ngya, nhung lai xung ba vuong. Di¢p Cong Tu cao, nho be, gay
com, om yéu nhu the dén chiéc 4o ciing khong mang noi trén nguoi, nhung
lai binh dinh cudc ndi loan cua Bach Cong Thang, ‘binh dinh nuéc Sé, nhu
tré ban tay, nhan nghia cong danh noi danh hau thé.” Tir Yén Vuong mat c6
thé nhin thay ca tran ctia minh, Khong Tir toc tai bu xu, trong rat kho coi.
Chu Cong c6 dang nguoi nhu que cui, da mat xanh xao nhu qua dua. Pai
than ctia Van Cong 1a Hoanh Yéu, rdu ria xom xoam, gan nhu khong nhin
thay mat, lung lai gi. Y Doan thi lai khong c6 16ng may, khong co rau. Dai
Vi, ThlIO’Ilg Thang chan di ca nhac. Vua Nghiéu, vua Thuan mat c6 hai con
nguoi. Pbi v6i nhitng ngudi d6, chung ta luan tai dirc, hoc van hay so xau
dep, cao lun? Nguoi c¢6 voc dang tuan ti, dep trai cling cd, chang han: “Vua
Kiét, vua Tru tuéng mao khoi ngd tuan ta, than hinh vam v, khi phach phi
thuong, ¢6 thé dau lai voi hon trim ngudi. Nhung roi ngudi chét, dat nude
suy vong, lai trd thanh ké mang dai nhuc trong thién ha, ngudi doi sau hé
nhic t6i su doc 4c xau xa, déu léy Kiét, Tru ra lam dan chimg”. Nguoi doi
sau ban ludn t&i vua diét qudc, tat nhién s& lay ho lam guong. Két cuc ma ho
gap phai, hién nhién khong phai do tuéng mao x4u xi, ma 1a do tai hén hoc
it, pham cach thap hén, khong biét chon nguol hién dé pho ta. Co thé thay,
tai nang cua mot nguoi khong lién quan dén tuéng mao, “Nhan bat kha mao
tuong, hai thay bat kha dau luong” (Ngudi khong thé danh gia qua tudng
mao, nudc bién khong thé dung dau dé dong dém).



Tagore di noi: “Ban c6 thé nhin vé ngoai dé danh gia vé dep ctia mot
bong hoa hodc mdt con budm, nhung khong thé nhin vé ngoai dé danh gia
mot con nguoi.” Lanh dao khi danh gia con nguoi khong duge theo quan
niém nhin mit dat tén, xem mat ma bat hinh dong, boi vi nhu Vay rat d& chon
nham ngudi, dung nham nguoi. Thue té, trong s6 nhirng nguoi ¢6 tudng mao
xau xi thi khong it nguoi co tai nang va hoc van uyén bac, trong khi co rat
nhiéu ngudi ngoai hinh tuan ta, xinh dep lai 1 ké tam thuong, khong c6 tai
can gi. Moi nguoi déu khong tim ra bat ky mdi lién quan nao gitra tai ning
va tuéng mao cua con nguoi.

Lanh dao chon nguoi khong nén ldy ngoai hinh 1am tiéu chuan, nhu thé
mo1 nhan biét va danh gia dugc dung cap dudi thuc su ¢o6 tai hay khong, co
dang 1a nguoi tai duc ven toan hay khong.

NHIN NGUOI TU NHUNG DIEU NHO BE

Tu dudng dao dirc thuong bat dau tir nhimg diéu rat nho. Tai hoa trong cudc
doi cling tir nhitng su viéc nho nhat ma dan phat trién thanh. Hoa va phuc
déu sinh ra tur nhiing chuyén nho nhit khong dé nhan ra. Nha 1anh dao phai
lay cai nho dé nhin ra cai 16n, tir nhitg chuyén rat nho ma danh gia duoc
con nguoi, tr dé madi cod thé nhan biét dugc ban chat thue sy ctia con nguoi.

Con nguoi trong giao tiép thu’O’ng chi théy céi loi trudc mat ma khong
nghi téi1 twong lai lau dai. Vi cai nho ma mat cai lon, do chang phai la day
ban than t6i chd nguy hiém hay sao? Ban Xau khong nén két giao. Thoi c6
dai, dai tudng quan Pau Hién ldy vo, cac quan vién trong nudc déu toi chic
mung. Quan thai tha Han Trung cling phai nguoi di, thuc ha Ly Ménh lién
khuyén rang: “Dau Thi ngang ngugc 1ong hanh, y thé lam bay, thé nguy
vong cua han chang may choc s& thay. Ngai khong nén giao thlep ” Thai thu
so rang khong dén chiic mimg s& gay ra hoa, Ly Ménh ben xin dé ong lam st
gla di thay. Trén duong di, 6ng c6 néan na, kéo dai thoi glan khi chua dén
noi da nhan dugc tin Pau Hién bi muu sat. Vi thé, nhin cai nho dé thay cai
16n, tir cai d3 biét dé nhin ra cai chua biét, do 1a diéu can thiét dau tién khi
1ap nghi€p, tham chi 1a trong chuyén phong than.

O My, mdt ngudi phu nit ¢ con mat nhin xa tréng rong da lam mot viée
rat thong minh. Mot hom, ba ta dot nhién rat toan bd so tién dang gui tai mot
ngén hang trong nhiéu nam, vai ngay sau, ngan hang dé tuyén b6 pha san.
Rat nhiéu ngudi vo cung thic mac rang 1am sao ma ba ta lai biét duoc



chuyén nay. Sau nay, nguo1 phu nir d6 ké rang: Trong mot budi ti¢c truoc do
khong 1au, ba 4 ay da gap vi tong giam dbc ctia ngan hang no. Ba ay phat hién
thay vi tong giam déc nay an mac rat chin chu, ngay ca dén mong tay ciing
di gitia & mot thim my vién cao cip. Ba 1ap tirc cam thay tai khoan cua minh
¢ nguy co tan thanh may khoi, boi vi mot ngudi dan 6ng néu tap trung tim
tri cho sy nghiép s& khong hoang phi tién ctia va thoi gian vao nhitng chuyén
1am dep cho ban than phu phiém nhu thé. Nguoi phu nit ndy c6 tai nhin diéu
nho ma biét dugc viée 16m, that dang kham phuc.

Pic diém tinh cach va ban tinh ctia mot nguoi luén dugce thé hién qua
nhiing th6i quen nho nhdt hang ngay cia ho nhu ngén ngit, cir chi hodc cach
biéu dat tinh cam.

Chéng han, nhitng ngud1 an noi 1ién 1au, hanh dong bop chdp, anh mét
sic sao, dé boc dong, thuong c6 tinh cach nong nay. Nhitng nguoi thang
than, nhiét tinh, hoat bat, nang dong, phan img nhanh nhay, thich giao thiép,
thudng c6 tinh tinh vui vé, céi md. Nhitng ngudi quan sat tinh té, ti mi, anh
mat nhin 6n dinh, ndi ning tir ton, hanh dong c6 chimg muec, thuong 1a ngudi
diém dam, chin chan. Nguoi dn néi ngdng cudng, thich khoe khoang, tu ting
bdc minh, thich 1én mat day do1, thuong c¢o tinh tinh ki€u cang tu phu.
Nhitng ngudi lich su, 1€ do, thuc su cau thi, hoa nha, ton trong nguoi khac,
thudng c6 tinh cach khiém ton, can than. P6i voi nhitng ngudi ¢6 tinh cach
khac nhau nhu vay, phai ¢6 sy phan tich cu thé va chon cach cu xtr ph hop.

D61 vo1 mot s6 théi quen nhd, khi mudn nhan bi€t con nguoi, 1anh dao
khong nén bi mé hoac bo1 bi€u hién bén ngoai, ma phai hiéu rdo duoc ban
chat bén trong ctia hanh vi ay.

(1) Ngudi dé dang dong ¥ voi yéu cau ctia nguoi khac, nhin thi ¢6 vé rat
thoai mai, dé chiu, nhung ky thuc l1a nguoi dé that hira, dé tré thanh mot
nguoi khong gitr chit tin.

(2) Nguoi coi chuyén gi ciing don gian, nhin thoang qua thi c6 v¢ rat tai
gi01, nhung khi thuc su bat tay vao lam lai gdp phai mudn van khé khan,
khong hoan thanh cong viéc.

(3) Nguoi thing tién nhanh chong, nhin thi ¢ vé rat cé tién do, ky thuc
cai gi dén nhanh thi di cling nhanh, ding nhu Manh T n6i: “Ky tién dué gia
ky thoai tbc” (ké tién 1én nhanh thi rat xudng ciing chong). Lam viéc nhu
vay s& khong kién tri dugc dén cing.



(4) Nguoi c6 thoi quen thao thao bat tuyét, ba hoa khi giai quyét cong
viéc, nghe ¢ vé hiéu rd sy tinh, thyc ra 13 dung dau hong day.

(5) C6 nguoi thich ngdm ngém b thi cho ngudi khac chut it 1oi 16c,
nhin c6 ve dang lam viéc phuc, gitip d& ke khac, nhung nhu thé chi cang lam
tang 1ong ham vat chat ctia cAp dudi, cudi cung chang 1am nén tro trong gi.

(6) Nguoi bé ngoai luc nao ciing to ra ngoan ngodn phuc tung, nhin c6
vé trung thanh, dang tin cy, nhung thuc ra khong biét s€ dam ban sau lung
ltc nao. Loai nguoi nay 1a dang s¢ nhat.

THUC TINH NHAN TAI “DANG NGU
SAY”

Nhiéu nha 1anh dao dé y va trong dung nhiing nhan tai & noi khac, thé nhung
lai khong nhén biét duoc nhan tai bén canh minh. Lanh dao nhu vay la di
pham vao sai 1am khong hiéu hét minh. O phuong dién nay, kinh nghi¢m cua
doanh nghiép Nhat Ban dang dé chung ta hoc tap. Cach chiéu nap hién tai
ma ho chon la “khai thac” ngay trong chinh doanh nghi€p cuia minh.

Danh thirc nhan tai “dang ngu say” 1a bién phap rat hay ctia doanh
ngh1ep Nhat Ban khi dung nguoi. Nhiéu doanh nghiép 16n chi trong vao
viéc cong khai tuyén dung trong no1i bo doanh nghiép minh véi pham vi rat
rong. Chang han, vdi tiéu de quang cao “ban chinh la tong giam doc”, trong
cong ty cong khai trung cau phuong an phat trién méi cho cong ty. Phu?crng
an nao sau khi qua xét duyét duoc chap nhan va kha thi, thi cong ty s€ thanh
lap cong ty mai theo phuong thirc cong ty dau tu 90% von va nguoi de ra
phuong an s€ gop 10% von con lai. Nguoi dé xuat phuong an sé 1a tong
giam doc ciia cong ty mdi. Thuce té ching minh, nhtng cong ty moi nay déu
d3 kich thich nhiét huyét 1am viéc cua nhan vién 1én rat nhiéu. Ngoai ra, xay
dung ché d6 theo hudng “thach thirc chuyén che , nhan vién mudn d6i vi tri
lam vi€c sang phong ban khac déu c6 thé truc tlep dé don 1én giam ddc nhan
su, sau khi tham tra xet duy¢t va dugc phé chuén thi c6 thé 1ap tirc nhan chirc
& vi tri méi. Thuc té cho thay, vi nhitng nhan vién nay ty nguyén xin chuyén
sang phong ban khac nén ho c6 co hoi phat huy ning lyc von cé cia minh,
nhiét huyét dugc cong ty ghi nhan, doanh nghiép ciing nho d6 ma thu dugc
lo1 ich khong nho.



Thuc tién chu:ng minh, 1inh dao doanh nghiép mudn tim duoc nhén tai
tur chinh trong ndi by cong ty minh dé chan hung va phat trién, co thé lua
chon hai phuong phap truyén théng sau:

1. Tro chuyén, trao ddi dé nhan biét nhin tai

Tim hiéu ning luc ctia con ngudi thong qua tro chuyén tryuc tiép 1a
phu:(mg thirc quan trong nhat. Hay tao mot bau khong khi chuyén tro thoai
mai, ty nhién, vui vé. Khong nhat thiét phai co gang néu ra mot van dé quan
trong, cic ban hoan toan c6 thé trd chuyén vé moi chu de. Trong khi tro
chuyén, c6 thé thong qua thai d6 cua nhan vién vé nhiéu vin dé khac nhau
ma ban hiéu dugc tdm 1y, suy nghi va tinh cach cta ho. Phai biét cach phan
biét duoc dau 1a 161 noi that, thé hién ding ca tinh cua ho, dau la 161 n61 ba
hoa, khong thé hién y nghia gi dé danh gia ca.

2. Khich twéng dé nhéan biét con nguoi

Phuong phap nay rat hiéu qua khi mudn tim hiéu tdm 1y ctia nhan vién
nam hodc nhiing nhan vién c6 tinh caich manh m¢. Bi méat cua phuong phéap
khich tuéng nam & viéc van dung tdm 1y chong d6i. Tam 1y nay 1a chi trong
diéu kién dic biét nao do, 101 ndi cu chi cua mdt ngudi trai nguge hoan toan
vG1 mong mudn chil quan cua nguoi nguoi do, sinh ra mot loai phan ing
chéng d6i, nguoc lai voi tinh chat thong thuong. Hién tugng nay von rat hay
gap trong cudc song thuong ngay. Chang han, mot tac pham van ngh¢ nao
do von khong gay chl y, nhung sau khi dugc binh luén lién gay ra hing tha
rat 16n cho moi nguoi. Mot so thir cang cAm doan, nguoi ta lai cang muon co
dugc nd. Lay mot vi du don gian, khi ban du’ng trude mot ngudi va noi rang
anh ta khong thé 1am dugc mét viéc ndao do, roi ban to ra that vong thi anh ta
s€ lap turc tim di moi cach dé 1am viéc d6 cho bé“mg dugc, dé ching t6 cho
ban thiy rang 10i néi ctia ban hoan toan sai. Bang cach khich tudng, ban co
thé quan sat dugc dac diém tam Iy va diém doc dao trong tinh cach ciia mét
nguoi. Lanh dao khi sir dung phuong phdp nay phai chu y gilr chung muec,
phai xuét phat tir thién .

Tom lai, biét ngudi va giéi dung nguoi 1a tién dé quan trong dé khai thac
dugc kha nang tiém an ctia nhan vién, tr d6 gitp doanh nghiép phat trién
thanh cong hon.



HIEU NGUOI MOI DUNG bUOC NGUOI
Pay 14 chan 1y ddi v6i nhimg nha lanh dao, bdi chi o6 nhu vay méi co thé
tranh dugc viéc dung nguoi mot cach mu quang. Cho nén, trong cac cong ty
ngay nay rat pho bién cau noi: “Hiéu ngudi méi dung duoc ngudi”.

Nhu thé nao 12 “hiéu ngudi”? Piéu kién tién quyét 1a phai danh gia cong
minh, cong béng, vo tu, khong thién I€ch. Lanh dao phai co tAm long nhu
vay méi co thé “khai quat” duoc nhan tai thuc su. Nhan tai gidng nhu tang
bang troi, 10% ndi con 90% chim.

Hiéu duoc mot nguoi vo cung khé, nguyén nhan trude hét chinh 1a
nhiing chudéng ngai khach quan:

(1) Con ngudi khong thé dung phuong phap khoa hoc dé tién hanh xét
nghiém, phan tich dugc. Nguoi ta van noi “biét ngudi, biét mit nhung khong
biét long Biéu hién bén ngoai tuy glong, nhung long da thi lai khac. Vé
ngoal cua con nguoi chua han da gidng nhau, boi tu tu’O’ng va tinh cam cua
moi nguoi gidng nhu khudn mit cua ho, khong ai giong ai. Thé gidi ndi tim
ctia moi nguoi khac nhau, cho nén khong thé nhin mat ma bt hinh dong,
nhirng biéu hién bén ngoai chua han 14 ban chat bén trong. Vi thé, Khong Tir
tung noi: “Di mao tha nhan, that chi Ti Vii; di ngon thu nhan, that chi Té
D), tie 1a qua tiéng ndi chon nguoi thi mat Té Dix, lay tuéng mao ma
chon ngudi thi mat Tir V.

(2) Con dudng hoc van ctia con ngudi thay doi theo thoi gian, dai ngan
khac nhau, an hién khong gidng nhau. Su bién doi d6 do thoi gian, do khu
vuc dia 1y, tham chi cung mot nguo1 trong mot ngay thi tam trang cling thay
d6i, 1én xubng that thuong.

Thir hai 1a nhiitng chudng ngai chu quan:

(1) Yéu ghet bi rang budc boi thanh kién ca nhan. Nguoi danh gla c6 an
tuong tot ddi véi mot hai pham chat nao d6 cta ngudi duoc danh gia, thi s&
danh gia cao ddi véi toan bod nhiing pham chét con lai. Nguoc lai, néu nguoi
danh gia c6 an twong xau thi chi théy toan diéu xau. Manh T néi: “Con
nguoi khong bao gio nhin thay cai xau cua con minh, cting khong bao gio
thay lua nha minh 14 tuoi t6t”. Tu Ma Quang ciing néi: “Tam néu thién léch
thi su viéc cling theo d6 ma thién l¢éch theo, cho nén vui thi khong théy cai
dang gian, gian thi khong thy diéu vui, yéu thi khong thdy duoc cai dang



ghét, ghét thi khong thay duoc diéu hay.”

Yéu hay ghét déu phai than trong suy xét. Yéu nhung van biét cai xau
cua ho, ghét nhung van nhin théy cai dep cua ho, thi nguoi do co thé loai bod
k¢ gian ta, dung dugc nguoi hién tai. Nhiéu khi, ban than ldnh dao doanh
nghi¢p thiéu nang lyc danh gia nguoi khac hodc tu cho minh la dung, tu 191,
d6 ky vO1 nguoi tai, thich ké ninh bo dé muu cau ciing ¢6 quyén loi ca nhan,
vi thé ma tim moi cach vui dap nhan tai.

(2) Nhan tai dé bi chén vui do chiu su han ché boi nhitng nhén t6 nhu
kinh nghiém, tham nién, tu cach va cac van dé hién thuc khac. Lanh dao khi
nhan biét nguoi tai, néu nham gian than thanh trung than, nham 4c thanh
thién, nham ngu si thanh thong thai, thi viéc tat s& that bai. Nguoc lai thi két
qua ciing twong tu nhu vay. Cho nén, mudn biét ngudi va khéo dung ngudi
thi phai loai bo nhitng chudng ngai néi trén méi c6 thé dat dugc hiéu qua.

Tinh cach cua moi nguoi moi khéc 13 boi ho chiu anh huong cua méi
truong song, kinh nghiém song va thy huong nén hoc van khac nhau. Cy thé
hon, ¢6 rat nhiéu nhan t6 quyét dinh tinh cach con nguoi, bao gom xuét than,
hoan canh gia dinh, thoi quen, ban be, giai tang xa hoi, nghe nghié¢p, tam 1y,
dong co, mong mudn... Vi thé, nguoi lam lanh dao phai biét duoc tinh cach
ctia cap dudi, phai khach quan tim hiéu nhitng dic diém tudng mao, than thé,
dao duc, tinh cach, tu dudng, trinh do,... déng tho1 phai dat minh vao vi tri
cua cép dudi dé hiéu hon vé ban chit va hoan canh cua ho, tir 6 co duge
nhitng danh gia hop tinh hop 1y, chir khong duoc dya vao an tuong chil quan
ban dau.

Mudn trd thanh mot nha lanh dao c6 tém nhin xa thi phai hiéu dugc
nhitng tinh cach va dac trung riéng cua cap dudi méi co thé quan 1y tot duoc.
Nguoi xua da néi rang: “Dung ngua t6t bat chudt khong bang dung méo; ké
do6i nhan dugce vang bac chau bau, khong bang c6 duoc mot bat chdo”. Dung
vat, dung nguoi phai hop 1y, néu khong sé khong nhiing chon vui bao vat,
mai mot nhén tai, ma con khong thu dugc két qua gi. Vé phuong dién nay,
c6 rat nhiéu 16i khuyén ciing nhu bai hoc, dudi day 1 tam diéu co ban can
chuy:

e Nguodi c6 dirc khong qua coi trong tién bac, khong thé dung loi ich vat
chat dé mé hodc ho, c6 thé dé ho quan ly tai chinh.

e Nguoi diing cam khong s¢ kho khan, gian kho cung khong danh guc
duoc ho, c6 thé dé ho giai quyét nhiing cong vi€e cap bach.

e Nguoi tai tri, nhin xa trong rong, 18 do, hiéu 1y 18, khong thé gia vo chan



thanh, tin tuéng ma Itra ho, co thé dé ho phu trach nhirng cong viéc quan
trong.

e Nguoi ngu ngdc, dé bi lira phinh, khong thé 1am cong viéc dam phan
hay nhan xét danh gia.

e Nguodi bat trung, d& dao dong, khong nén dé ho biét vé co hdi kinh
doanh.

e Nguodi ham mudn tién tai, d& bi du dd, mé hoic, khong nén dé phu trach
quan 1y tai chinh.

e Nguoi ning vé tinh cam, dé thay d6i y kién, khong nén dé ho phy trach
cong viéc phai ra quyét sach.

e Ngudi tuy tién, dé khién su viéc rdi loan, khong thé dé phu trach cong
viéc ¢o tinh lau dai hoac doi héi trat tu, ngan nép.

PHUONG PHAP THAM DO TICH CUC
CUA CHIM GO KIEN

Doi chié}l 161 noi vo1 hanh dong la cach nhin nguoi chinh xac nhat. Tuy
nhién, néu do1 twgng duge khao sat khong thé hién bat ky hanh dong nao,
lanh dao cting khong thé cur tiép tuc cho doi, ma phai chon thai do chi dong

tich cuc, dan du d6i tuong duoc khao sat phai c6 hanh dong dé c6 thé tién
hanh quan sat va tham do.

Phuong phap tich cuc nay con dugc goi la chién lugc “chim gd kién”.
Chim go kién khi kiém an ludn dung chiéc mo nhon dai cua minh do tim trén
than cdy xem chd nao c6 sau, sau d6 méi mo lay thic dn. Chién lugc thim
do tich cuc duogc noi toi & day ciing 1a phuong an chi dong du ddi phuong
hanh dong, sau do tién hanh quan sat, danh gia. Cach lam nay hoan toan
giéng véi cach kiém dn ctia chim g kién.

Mot 1an, Nguy V& Hau téi thinh gido nha quén su tai ba Ng6 Khot vé
van dé tham do tinh hinh quan dich, da hoi rang: “Khi giao dau véi quan
dich, néu khong nam rd tinh hinh quan dich, thi ta nén chon sach lugc nao?”

Ng6 Khoi tra 101: “Nén dung cach du dich. Khi quan hai bén giao dau,
ching ta chi vo Ung chién roi rat quan vé, nhan co hoi do quan sat phan tng
cua quan dich. Néu quan dich Van chinh té& d6i ng, khong dé dang duoi theo,
cho thy tuéng quan ctia dich rat muu tri; nguoc lai, néu ho chang c6 trat tu,
ky lut gi ma tuy tién dudi theo, cho thay tudng linh 1a ké vo dung, ngu dét.”



Day la cach tim hi~éu ndi tinh quén dich dugc ghi cheép trong Binh phap
Ton Tuw, cho dén nay van con nguyén gia tri d61 vdi cac nha lanh dao duong
dai.

Nguoi lanh dao co thé dung phuong phap nay dé xét doan hanh vi cua
nhiing nguoi gia doi, dao dlc gia.

Nhin vao biéu hién bén ngoai cia mot ngudi thi khong thé ré duoc tim
y. Néu mudn biét suy nghi cta ho, c6 thé dung phuong phap tham do, quan
sat phan ing ctia d6i phuong dé nhin ra ban chat. Phuong phép thim do nay
c6 tdm cach nhu sau:

° Théng than dat cau hoi, danh gia doi tuong dua trén muc do hiéu biét
ctia anh ta doi v6i van dé.

e Truy hoi dén cung, chat van lién tiép, xem phan tng cua ddi tuong.

e Nho nguoi khic tim hiéu, thim do va quan sat phan tmg cta doi tuong.

e Tiét 16 bi mat voi dbi tuong, roi xem phan Gng cua ddi turong ma x¢ét
doan tinh cach.

e Giao trong trach vé kinh té cho ddi twong, réi dimg ngodi quan sat pham
cach.

e Dung my nhan ké dé thiam do tinh diém tinh, can trong va kha ning
kiém ché cam xuc.

e Giao cong viéc c6 do khé cao dé tham do diing khi.

e Khuyén khich d6i tuong udng rugu, loi dung luc say ruou dé thim do
suy nghi that.

PHUONG PHAP QUAN SAT SO SANH
DE DANH GIA NHAN TAI

MGt vi vua ndi vl quan can than réng: “M0ot nguoi rat lanh nhat véi vo
minh, thyuc 14 khong nén. Gia s tinh cam vo chong khong hoa thudn, co du
ly do dé ly hon, anh ta hoan toan c6 thé danh chinh ngén thuan ly hon véi vo
minh, néu khong, thi hiy biét séng ton trong va yéu thuong 1an nhau dén
cudi doi. Ngay ca dén vo cua minh cung lanh nhat thi d61 v6i nguoi khac s&
chang hon gi. Loai ngudi ndy tuyét d6i khong dang tin.”

Tt thai d6 d6i xtr voi vo ma vi vua suy ra thai dd ddi nhan xir thé cua
anh chang kia, do chinh la dung phuong phap quan sat so sanh.



Anh Luu, giam doc bo phan PR ciia cong ty my pham A, ting ké véi toi
vé mot trai nghiém cua anh: Mot 1an, mot cong ty quang céo toi chd anh dé
ban chuyén kinh doanh, c6 1€ vi mudn 16i kéo khach hang nén da dua ra toan
bd ké hoach tuyén truyén co mat cta cong ty B, von 1a d6i thi cta cong ty
A.

Anh Luu nghe dén day, chot nght:
“Nguoi ndy khong c6 mdi quan hé than thiét véi minh, vi sao lai tiét 16
bi mat cua cong ty B cho minh? Nhu vay anh ta cling s€ dem chuyén co mat

ctia cong ty minh tiét 1o cho cong ty B.”

~ Anh Luu déa dung phuong phap quan sat so sanh dé hiéu doi phuong, vi
thé ma khong tin tudng vao cong ty quang cao nay.

Trong sach Han Phi Tir ¢6 nhiéu vi du twong tu vé phuong phap quan
sat nay.

Trong than nudc Tén 1a Van T, mot 1an vi lién luy t61 mot vu an ma
phai v§1i vang tron chay dé thoat than. Trong lic hoang loan, dng chay té1

mot tran nho ¢ ngoai kinh thanh. Nguoi tuy tung chay tron cung 6ng noi:

“Vién quan thong linh trdn ndy ting ra vao 8 phu quan 16n, c6 thé thay
1a rat than tin, chi bang t61 d6 nghi tam, do1 hanh ly t61 ro1 lai di tiep™.

“Khong duoc, nguoi nay khong dang tin.”

“Vi sao? Ong ta cling ting rat than thiét di theo dai nhan...”

“Nguoi d6 biét ta thich 4m nhac, lién ting ta cdy dan quy, biét ta thich
chau bau, bén tang ta ngoc thach. Loai nguoi khong dung cach khuyén bao
chan thanh ma lai dung bao vat dé lay long ta, néu ta té61 do6 nuong nho, tat sé

bi hin bat dang 1én quan vuong dé lay long.”

Vi thé Vin Tir khong dam luu lai 1au, dén hanh 1y ciing khong kip lay,
vOi va tiép tuc 1én duong.

Suy nghi ctia Van Tu qua khong sai, sau d6 vién quan nay da chan
duong hai xe hanh 1y cua Van Tu va dang 1€n quan vuong dé 1ap cong.

Trudc day, mot du sy tén 1a LS Pan dén nudc Trung Son, muén dang



sach lugc cia minh 1én nha vua, nhung khong biét 1am thé nao. Thé 14, LS
Pan bén ding rat nhiéu vang bac chau bau dang biéu can than cta hoang dé
la Mac Liéu, nho 6ng ta tién ctr. Cach do 1ap tirc co hiéu qua, Ld Pan duoc
nha vua triéu kién, trudc khi yét kién con bay tiéc son hao hai vi thiét dai
ong.

Trong bira ticc, L3 Pan khong biét da nghi ra chuyén gi, dot nhién dat
dtia xubng va roi khoi cung dién, cling khong vé nha tro ma lap tirc roi khoi
nudc Trung Son.

Nguoi tuy tung ngac nhién hoi:

“Ho hau dii nhu thé, sao ngai con bo di?”

Ld Pan tra 10i:

“V1 quan chu nay bi nhiing ké can than xung quanh thao tung, ban than
chang c6 chat chi kién nao ca. Sau nay néu cé nguoi noi Xau ta, vi vua ndy
tat s& nghe theo ma trimg phat ta. Nhu thé chi bang ta sém bo di thi hon.”

Tudng quan nude Nguy 1a Nhac Duong dan binh danh nuéc Trung Son.
Khi do, con cua Nhac Duong dang ¢ nudc Trung Son, vua nude Trung Son
bé’n gi€t chét con cua Nhac Duong, dem thit nau thanh canh, cho nguoi dua
dén doanh trai cua quan doi Nhac Duong dang dong ngoai thanh.

Nhac Duong mit khong bién sac, an hét bat canh.

Nguy Vuong nghe dugc tin nay, cam dong noi:

“Nhac Duong vi ta ma an ca thit con minh.”

Nhung dai than bén canh 6ng lai chi trich rang:

“Ngudi ma ngay ca dén thit cia con minh cling dam an, tat s€ dam an
thit cua bat ky ai.”

Sau nay, Nhac Duong danh bai nude Trung Son, khai hoan tro vé, Nguy
Vuong tuy van khao thudng cong lao ciia 6ng, nhung tr d6 khong con trong

dung Nhac Duong nira.

Trong than nudc L 1a Manh Tén, khi di san da bat dugc mot con nai



con, 1énh cho gia than Tan T4y Ba dung xe dua con nai vé. Trén duong di,
¢6 mot con nai me di theo sau xe kéu ai oan. Tan Tay Ba thay dang thuong
qua, bén tha con nai con ra. Khi Manh Tén vé ti nha, biét chuyén, vo cung
tirc gidn, bén cho ngudi giam Tan Tay Ba lai.

Thé nhung, ba thang sau, Manh Ton khong nhing x4 toi cho Tan Tay
Ba, ma con giao cho 6ng nhiém vu pho t4 con trai minh. Moi ngudi ngac
nhién hoi: “Trudc day khong 1au, ngai con xur phat Ong ta, sao gio lai giao
trong trach cho o6ng ta?”

Manh Tén tra 161: “Ong ay dén con nai cling khong n& bat, thi doi1 xir
véi con trai ta cling s€ rat nhan tu.”

Nhing vi dy trén déu dua vao viéc quan sat thai do dbi nhan xur thé cua
d01 tuong, roi thong qua do so sanh dé dua ra két luan. Boi vay, co thé thay
rang, d6i nhan xur thé nhin qua c6 vé 1a chuyen nhé nhdt, nhung lai phan anh
duoc dao duc va nhan cach cua mot con nguoi. N6 gitip nhirng nha 1anh dao
nhan biét con nguoi, déng thoi ciing nhic nho ho rang Ban vo6 tinh lam mot
chuyén nao dé du nhé bé, vun vat, nhung rat co thé d3 bi nguoi bén canh dé
tam ghi nho.

PHAN BIET NHAN TAI KY THUAT VA
NHAN TAI QUAN LY

Chuong trinh Apollo dua tau du hanh vii tru cia M¥ 1én mat trang, c6 su
tham gia ctia gan 420.000 ngudi, miy tram cong ty lién quan va 120 trudng
dai hoc, dugc thuc hién trong vong 10 nam voi téng sb céc hang muc l6n
nhd 1én dén hon 1,5 triéu, tiéu ton 24 ti d6la M. Hoa tién “sao Thd” cla tau
Apollo ¢6 7,6 trigu linh kién, tuong duong vo1 20.000 chiéc ti vi lam vigc
cung luc ma khong cho phép bat ky mot chiéc nao phat sinh sy co. Pé dat
duoc do tin cdy va chinh xac cao dén vay, khong thé chi dwa vao viéc nang
cao do chinh xac cua tirng linh kién ma con phai dua vao viéc thiét ké hé
thong tong thé rat tin cdy va hop ly. Vé mit ki thuat, chuong trinh Apollo c6
su tham gia clia cac chuong trinh tén lira, chuwong trinh diéu khién, chuong
trinh thong tin dién tir va con c6 ca cac nganh y hoc, sinh vat hoc.. . Tt ca
déu phai ph01 hop v61 nhau mot cach chat ché. Tuy mdi hang muc k¥ thuat
déu c6 yéu cau k¥ thuat riéng nhung phai dugc phdi hop v61 nhau mot cach
hiéu qua va sir dung phuong phap quy pham mé hinh. Déi véi ngudi tong



chi huy ctua chuong trinh nghién ctru khoa hoc quy moé 16n nhu vay phai dat
y€u cau cao, khong nhirng vira phai hiéu ky thuat, ma con vira phai gidi quan
ly.

Chon lya vi tong chi huy cho chuong trinh nay, khong phai 1a ngudi
ding dau vé ky thuat ma 1a Weber - nguoi co trinh d¢ ky thuét chi ding thar
hai nhung gioi vé trinh d t6 chirc va quan 1y. Sau nay, trong mot budi trd
chuyén vé kinh nghiém thanh cong, Weber da noéi: “Ching to61 khong st
dung mot k¥ thuat nao ma chua c6 ai str dung, k¥ thuat ctia ching t61 chinh
1a quan 1y va to chirc mot cach khoa hoc.” C6 thé thay, nhan tai k¥ thuat va
nhan tai quan 1y khong giong nhau, ho can phai dugc kiém tra va danh gia
nhiéu mat.

1. So sanh dac diém hanh vi trong cong viéc

Nhan tai vé k¥ thuat thuong chi nhin nhan van dé theo quan diém ky
thuat, sap xép cong viéc theo goc do k¥ thuat vai muc tiéu la giai quyet van
dé k¥ thuat, trong tam cong viée ciing 1a 1am thé nao dé tu minh 1am tét cong
viéc. Boi vi nhan tai k¥ thuat chu yéu 1am ban voi may moc, nén khi 1am
viéc ho chu trong vao chi tiét hon 1a quan sat van dé mot cach téng thé, hé
théng. Con nhan tai quan 1y lai thuong nhin van dé theo goc nhin tong quat,
khong chi tap trung vao chinh thé ctia ndi bo hé théng, ma con chu trong toi
nhu cau cua hé thong 1on va sy hai hoa v6i moi truong, tire la tién hanh quan
Iy toan dién doi VOl bbn nhan to anh huong téi cong nang va su phat trién
cua hé thong 13 t6 chure, két cAu, van hanh va méi truong, tur d6 xac dinh muc
tiéu chung. Cong vi¢c cua ho tap trung vao viéc lam sao str dung hi¢u qua
nhat nhirng “tai nguyén” hién c6 (bao gom ca k¥ thuat), lam thé nao dé to
chtrc moi ngudi hanh dong vi muc tiéu chung. Cong viéc nghiéng vé giao
tiép, chu trong diéu hoa, két ndi va xtr 1y tt cac moi quan hé xa hoi. Nhan tai
k¥ thuat khi 1am viéc thuong dua ra phan doan sau khi da thu thap duoc day
du thong tin lién quan. Nhung nhan tai quan 1y giodi co thé dua ra phan doan
ngay ca khi thong tin kho thu thap hoic khong thé thu thap duoc day du.
Nhiing quyét dinh ma ho dua ra thuong mang tinh mao hiém, tham chi dé
dat dugc 80% hi¢u qua, ho ddm dya vao truc giac ban than dé mao hiém chi
va1 20% thong tin thu thap duoc.

Nhan tai k¥ thuat tap trung muc ti€u phat trlen vao viéc nang cao chuyen
mon, vi thé ho ‘thuong nghiéng vé viéc xir 1y chi tiét k§ thuat cua cong viée
roi dua ra quyét sach. Strc sang tao ctia ho 13 hanh vi ca thé mang tinh huéng
ndi. Mot nhan tai quan ly wu tu lai tap trung suy nghi vao viéc phai lam gi,
lam lac nao va phai can bao nhiéu kinh phi, phan cong cong viéc dong déu



va phai lam gi dé phat huy tinh tich cyc ctia nhitng ngudi 1am coéng viée do.
Strc sang tao cua nhan tai quan tri la hanh vi huéng ngoai cua mot tap thé.
Boi vay, diéu quan trong dé trd thanh mot nhan tai quan ly thanh cong 1a tu
duy van dé theo goc d6 diéu hoa toan thé hé thong vi moi trudng, gioi dung
nguoi va biét phan cOng cdng viéc, d6ng thoi khong ngung nang cao ky nang
va ngh¢ thuat giao tlep ctia ban than trong cac hoat dong v€ phuong dién
chinh tri. Tiéu chuan danh gia cong vi¢c cua nhan tai ky thuét chu yeu can cui
vao nhirng nhan t c6 thé biét trudc, tong hop cac van dé lién quan, két qua
tong hop c6 duoc dya vao viéc danh g1a khach quan va theo quy tac nhat
dinh. Con tiéu chuan danh gia cong viée cua nhan tai quan 1y cha yéu dua
vao nhu cau va hanh vi cta nhitng nguoi lién quan, nhitng nhu cau va hanh
vi nay co khi rat kho du liéu. Noi cach khac, thanh cong cta nhan tai quan 1y
khong phan anh trén ban than anh ta, ma dugc danh gia, tham dinh thong qua
thanh tich ctia nhitng ddi tugng duoc anh ta quan 1y.

2. So sanh vé dong luc trong cong viéc

Nhan tai k¥ thuat thuong thich theo duoi cac hoat dong da dang va méi
mé vé k¥ thuat, truc tiép thuc hién cong trinh hodc nghién ciru dé tai; trao
d6i va lién hé voi dong nghiép vé kién thic va k¥ thuat chuyén mén; ty minh
van dyung k¥ nang va kién thirc chuyén mén, c6 chd dimg va dugc dong
nghiép thira nhan. Trong khi d6, nhan tai quan 1y lai thich thé hién kha ning
lanh dao, Xéy dung ké hoach chu toan, giup d& d@)ng nghiép, két giao voi
nhiing nguoi cung chung chi huong, ganh vac rui ro trong quyet sach va thyc
hién quyén luc, phan dau vi myc tiéu chung ctia t6 chirc, hé thong.

3. So sanh vé gia tri quan

Nhan tai k¥ thuat thé hién gia tri ban than qua trinh do k¥ thuét cao thap,
chu yéu bao gé)m: hoan thanh nhiém vu, dat dugc thanh qua nhu y; duoc
dong nghiép thira nhan; c¢6 chi kién riéng trong hanh dong; c6 tinh than trach
nhiém va sang tao trong vi¢c van dung tai nang ca nhan.

Nhan tai quan ly the hién gia tr1 ¢4 nhan qua viéc thuc hién muc tiéu
chung, cha yéu bao gdm: ¢6 ning luc chi dao ngu’cn khac, khong ngu’ng nang
cao uy tin, c6 dling khi va ty hao khi gianh duogc vi tri quan ly, tham gia vao
nhiéu hoat dong, bao gdm ca hoat dong ra quyét sach, chién lugc.

Cin ctr vao dic diém hanh vi trong cong viéc, nhan td dong luc va gia tri
quan néu trén d€ phan biét su khac nhau gitra nhan tai k¥ thuat va nhan tai
quan ly. Pi€u do co ich cho nhitng nhan tai k¥ thuat da budc 1€n vi quan 1y



va 1anh dao doanh nghiép, chu y khic phuc nhiing han ché cua ban than,
nhanh chong thay d6i quan niém gia tri, thay d6i nhan té dong luc dé rén
luyén, boi dudng, chuyén hoa ban than, nd luc dé trd thanh mot nhan tai
quan ly vu ta. Mat khac, khi 1anh dao doanh nghiép dé bat nhan tai ky thuat
lam cong tadc quan ly va 1anh dao, trudce tién phai cht y danh gid nguoi do
trén cac phuong dién gia tri quan, nhan tb dong luc va dac diém hanh vi
cong viéc, xem anh ta c6 kha ning chuyén hoa thanh nhan tai quan 1y hay
khong. Nhan vién k¥ thuat gioi chua han da co thé trd thanh mot ngudi quan
1y vu t. Kién thirc uyén bac 1a diéu kién tién quyét dé co thé quan 1y hiéu
qua, nhung khong du dé tao thanh tai nang lanh dao va quan Iy.

Béi vay, lanh dao phai chu y phan bi¢t cac dang nhan tai ky thuat va tim
duoc nguoi ¢ kha nang.

Kiéu nhan tai k¥ thuat thi nhat, tuy dang lam cong viéc k¥ thuat, nhung
vé co ban ngudi ndy c6 dong luc clia mot nhan tai quan 1y, dong thoi trinh d6
ky thuat chuyen mon cua anh ta cling khong qua sau hodc khong phai la
nguoi giol nhat, ¢6 khuynh hudng nghiéng ve gia tri ciia nhén tai quan ly.
Kiéu nhan tai k¥ thuat nay khi chuyén thanh nhan tai quan 1y s& twong d6i
nhiét tinh va trach nhiém, vi thé anh ta cling som thich nghi dugc véi dac
diém cong viéc cia nhan tai quan ly. P6i voi kiéu nhan tai k¥ thuat ndy, phai
tich cuc tuyén chon va dé bat ho 1én cuong vi lanh dao hoac quan 1y.

Kiéu nhan tai k¥ thuat thir hai c6 mot sé nhan t6 dong luc nhat dinh cia
nhén tai quan ly, nhu:ng khong thyc sy mudn chuyén sang vi tri lanh dao
hozc quan 1y. Pdi v6i kiéu nhan tai k§ thuat nay nén cé su phan tich, khuyen
khich ho ddm nhi€ém cong viéc quan ly va lanh dao. Mot khi ho chuyen sang
vi tri quan 1y va lanh dao, nhan t6 dong luc cta nhan tai quan 1y trd nén vo
cung c6 y nghia ddi véi ho, ddng thoi cling s& nay sinh khuynh hudng gia tri
cua nhan tai quan ly, c6 khi con dat dugc thanh cong khong ngo to.

Kiéu nhén tai k§ thuat ¢ dang tht ba, ho khong ¢ khuynh hudng gia tri
ctia nhan tai quan 1y, ciing khong c6 htng tht voi nhan té dong luc ctia nhan
tai quan 1y, tuy nhién k¥ thuat chuyén mén caa ho lai 1a s6 mot. Chung ta
khong nén dua kiéu nhan tai ki thuat nay 1én 1am quan 1y hay 1anh dao, boi
vi nhan tai ma dat nham chd thi cling tré thanh phé pham ma thoi. Néu ctr
ngoan ¢ dua ho vao lam quan ly va lanh dao, rat d& tao ra tai hoa, boi td
chat ciia ho co ban khong phu hop, dung ngudi nhu thé vira lang phi tai
nang, vura lam 16 viéc.



BON PHUONG PHAP NHAN BIET
NGUOI QUAN LY CAP TRUNG GIAN

Khi chon Iira nhéan tai quan 1y cap trung gian, lanh dao c6 thé sir dung bén
phuong phép sau:

1. Phwong phap tién cir

bay la phuong phap két hop viéc co quan tién cilr, nhan vién tién ctr,
chuyén gia tlen ctr, tu tién cir va lanh dao cap trén tham dinh. Tién ctr 13
phuong phap t6t dé phat hién nhan tai va phat trién tri tué mot cach rong rai.
Nguoi lanh dao nén khai xudng viée tién cir va khuyén khich tu tién cir.
Nguoi xua tung noi: “Ngua chay nghin dam lic nao cling c6, nhung ngudi
biét nhin ngua nhu Ba Nhac thi khong phai ltc nao ciing ¢6”. Moi ngudi déu
tranh 1am B4 Nhac, manh dan tién ctr nguoi tai. Vi thé, c6 nganh, c6 don vi
dua ra “Giai thuong Ba Nhac”. Tuy nhién, van c6 mot so ngudi “c tai
nhu’ng khong gap thoi” , dé tai ning mai mot nén 1anh dao phai khich 1¢ moi
nguoi tu dé bat, tu tién ctr. Viéc tu tién cir so vO1 nguoi khac tién cir cang
dang quy, ho tu tin, c6 dong luc tiém ning mudn gay dung su nghiép to lon.
Nhung xa hoi hién nay van chua hinh thanh phong trao tu tién cir, boi ching
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ta thuong nghe thay nhu’ng 161 cham choc ac y nhu “ham lam quan”, “ngao
man”,... voi nhing ai tu tién cir. Nguoi lanh dao trude hét can x6a bo nhiing
thanh klen tam thuong do, tao diéu kién khich 1€ tinh than tu tién cur, bao ve

su nhiét tinh cia nhiing nguoi tu tién ctr, khich 16 ho manh dan tyu tién cur.
2. Phwong phap thong bao tuyén dung

C6 thé tim dén tirng nguoi; cling ¢o the dan thong bao tuyén dung dé lua
chon dugc nguoi uu tu; cung c6 thé chi tuyén nguoi phu trach chinh, sau do
dé anh ta t6 chirc “ban ndi cac” tip hop nhitng nguoi gioi. Phuong phap
thong bao tuyén dung kich thich nhan tai canh tranh, thuc ddy ho giao luu
trao d6i, thay doi tinh trang bt hop 1y trong phan cong cong viéc, ¢ ich cho
viéc phat huy so truong cua nhan tai va khai thac tai nang tiém an cua ho.
Cong tac tuyen dung phai tién hanh theo trinh ty quy dinh, két hop chat ché
v6i viée kiém tra, sat hach, danh gia chan thuc dé tranh viéc nhing ké bat tai
lai danh duoc vi tri tot, vang thau 14n 16n. Nhiéu ndm nay, doanh nghi¢p
khép noi déu dung phuong phap nay dé tuyén nguoi tai va thu duoc hiéu qua
rat tot.

3. Phwong phap giao nhiém vu



Chu yéu dua vao két qua kiém tra hang ngdy ctia co quan hodc bd phan
nhan sy di véi cac can b, sau do6 trinh 1én cip trén phé chuan va quyét dinh
nguoi nao dugce chon. Khi thuc hién phuong phap nay, nguoi 1anh dao phai
chinh truc, cong tam, kién tri nguyén tic “chon nguoi dya vao tai dic”, chu
khong phai “chon nguoi vi tinh than”, “chon nguoi vi cung be canh”, “chon
nguoi vi vua long vua ¥, “chon nguoi vi quyén thé”. Do phuong phap giao
nhiém vu ndy dé xuét hién tinh trang s0 it lanh dao dugc quyén quyét dinh,
nhan vién khong c6 quyén bau lanh dao, cho nén rat dé xay ra hién tuong
mot 86 nguoi chi ¢6 trach nhiém ddi véi 1anh dao cap trén ma khong co trach
nhiém vdi cong viéc, khong cé trach nhiém vo1 nhan vién ma minh 1anh dao,
tham chi con co6 thai do hai mat, trudc mat 1anh dao né1 mot déng, tredc mat
nhan vién néi mot néo. Vi thé, phai kién tri nguyén tic tap trung dan chu,
giao nhiém vy phai két hop véi tham do y kién nhan vién va sat hach trén
van ban.

4. Phwong phap thuwr viéc

Mot nhan tai trude khi duoc tin dung, anh ta c6 kha ndng gitr chic vu gi
chi dua vao phan doan, ma van chua duogc chimg minh trén thuc té. Dé tranh
sai 1am, c6 thé chon cach thir viéc mot thoi gian, hoac dé ho lam tro 1y, thong
qua rén luyén thuc té, néu dat yéu cau s& duoc chinh thirc ddm nhiém cong
viéc.

SU DUNG NHAN TAI KHAC THUONG

Trong quan ly nhan sy, quan trong nhat 13 chon ding nguoi 1am dung vi tri.
Mubn c6 dugce vi tri phu hop, trude tién ngu:cn d6 phai co du tu cach dé dam
nhén chirc vu. Vi thé, ché d6 kiém tra danh gia tu cach dam nhan chac vu tré
thanh no1 dung trong tam trong quan 1y nhan su. Mic du nhiéu phuong phap
klem tra danh gia da tro thanh mé thirc chung trong mot thoi gian dai phat
trién ctia doanh nghiép, nhung van c6 mot vai lanh dao gioi nhin nguoi da st
dung mot cach truc quan hon, chuan xac hon dé tuyen chon nhan tai va luon
thu duoc két qua tuyét voi.

Mot lan, cong ty Honda tuyén nhan vién. Giam ddc phu trach tuyén
dung ctr dan do khong bi€t chon ai trong hai tng vién, bén xin ¥ kién cua

Soichiro Honda, dng lién tra 10i: “Hay chon nguoi khac thudng nhat.”

Soichiro Honda cho rang ngudi binh thuong phat trién c6 gidi han,



nguoi khong binh thuong nguoc lai khong gidi han nao go bo ho, ludn tao ra
nhirg hanh dong bat ngd. Phuong phap nhan biét con ngudi nhu thé da gitp
cong ty Honda trong vong chua dén nira thé ky nhanh chéng trd thanh tap
doan 16n trén thé gioi.

Nhan tai khong co ca tinh n6i bat thi khong thé tao ra san pham doc dao,
dic sic.

Cong ty Honda ctia Nhat chuyén tuyén dung nhiing “quai nhan”. Nhan
vién cua Honda thuong co hai loai: Mot la “mé Honda”, tirc la thich xe
Honda den mirc say mé, ho khong so do tién lwong hay dai ngd cao thap, ma
chi muén tu tay minh nghién ctru, ché tao va phat minh ra nhu:ng chiéc xe
Honda kiéu mdi. Hai 1a nhirng nhan tai ¢6 tinh tinh co quai, 1ap di, ho hoac
mang nhitng suy nghi ky la, khac thuong hoic thich dua ra nhirng ¥ kién bat
dong, hodc dam mé sang tao, phat minh.

Honda cho rang: “Déi v6i cap dudi phai manh dan giao pho cong viéc,
nhung muc ti€u dé ra phai cao. Con lam nhu thé nao dat dugc, lanh dao
khong can phai khoa tay maa chan, hiy dé cho nhitng nhén tai 1ap di nay tu
minh nghi cach.” “Con ngudi chi dén khi bi ép dén buc bach mdi c6 thé nay
sinh sang tao. Nhiing chiéc xe 6 t6 Honda kiéu dang méi, nhan dugc nhiing
giai thuong thiét ké danh tiéng & My déu 13 phat minh ctia nhitng ‘quai tai’
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DPéi véi nguoi lanh dao dugc giao trong trach tuyén chon nhan tai, phai
phan biét va nhan biét duoc ngu:0’i c6 thuc tai, khong chi dbi xur tot véi
nhung nguoi ciing quan diém véi minh, ma con phai biét thu nap nhiing

“nhan tai 1ap di”, phai chil y dén nhat ctr nhat dong cua cap dudi, qua nhitng
cu chi hanh déng d6 ma nhin ra dugc “ban chat”, 1am can ct dé chon lua
nguoi tai.

CHIEU MO NHAN TAI THONG QUA
NHIEU KENH

Phuong phap phat hién va tuyén chon nhan tai nén theo bén nguyén tic:

Mot 1a gilr viing dan chu héa. Trudce day viée chi€u mé nhan tai chi dya
vao mot so it 1anh dao chu chét trong cong ty dé dua ra quyet dinh. Ngay nay
viéc tuyén lya can phat huy dan chu, di theo con duong quan ching, coi



quang dai quan ching la “Ba Nhac”, m¢ rong tam nhin, dé quan chiing tién
cir nguoi tai.

Hai 1a kién tri cong khai hoa, chuyén dan tir phuong thirc quan 1y nhan
sy mang tinh khép kin va bi mat trude déy sang phuong phap phat hién,
tuyen chon va dé bat nhan tai da dang hoa, nhiéu goc nhin, nhiéu kénh, nhiéu
tang 16p mot cach cong khai. Khong c6 tinh cong khai, thi khong thé 6 tinh
quan chung, dan chu hoa va canh tranh lanh manh.

Ba la canh tranh cong bang. Pay 1a mot trong nhitng quy luat co ban cua
kinh té thi truong. Tai nguyén xa hoi dugce phan b6 hop 1y thong qua canh
tranh cong bang. Pong thoi, thong qua canh tranh cong bang cling c6 thé
phat hién nhan tai va sir dung nhan tai hop ly, tor 6 ngan chan hién tuong
phan biét ddi xir hodc chi dua vao an tuong ca nhan cua lanh dao dé phat
hién va tuyén chon nhiing can bo “hién lanh nghe 16i”, khong mong lap cong
ma chi mong khong gy ra 18i, ngin chin triét dé hién tuong dua vao céc
moi quan hé dé leo 1én 1am quan. Canh tranh cong khai ciing 14 cach quan
trong dé sang loc ra nhitng ngudi co tai.

Bon 14 kién tri khoa hoc héa. Tir phuwong phap kiém tra nhan vién dya
vao phan doan theo kinh nghiém, theo suy nghi c4 nhan, theo an tuong
thudng ngay dé tién hanh phén tich dinh tinh tu tudng chinh tri ma chuyén
sang chul y cong luén xa hoi, kién tri quan sat toan dién va danh gia dinh
luong, tuyén nguoi dua vao thanh tich thyc sy, can ctr theo trinh ty co ban
“Tién cir - khao sat - b6 nhiém va mién nhiém”, thuc hién phuong phap phat
hién va tuyén chon nhéan tai mot cach khoa th. Phuong phap phat hién va
tuyén chon nhan tai cu thé c¢6 thé cin cr vao nhiing tinh huéng khac nhau ma
lya chon nhitng céach sau:

1. Khuyén khich tw tién cir

“Tu tién cir” 1a mot trong nhitng phwong phap quan trong dé tim ra nhan
tai. Tu tién cir c6 thé thanh céng hodc khong thanh cong, nhung chi can ¢o
thue tai, thi ding so ngudi khac khong biét dén minh. Ty tién cir can phai
can dam, phai vuot qua duge nhitng rdo can clia quan niém truyén thong,
thoi quen tu duy va nhitng thanh kién tim thudng. Tu tién cir 1a cach quan
trong giup nhan tai tiém an c6 thé boc 16 hét tai ning.

2. Thue hién ché @6 nhiém ky

Ttc 1a quy dinh vé thoi han dam nhan mot chie vu cu thé, khi hét nhiém



ky, can ctr vao thanh tich cong tac va nhiing nhan xét, danh gia cua nhiing
nguoi trong co quan ma quyét dinh bé nhiém lai chirc vu dang gitr hay
khong.

3. Tuyén dung cong khai

Can cu vao diéu kién dung ngudi va thoi gian tuyen dung cua thyc té
nhu cau doanh nghiép, cong khai dang tuyén rong rii, bao gdm ca ngudi
khac tlen ctlr va tu tién ct, thong qua cac hinh thirc nhu trinh bay phuong an,
phong van, sat hach,... dé tién hanh sang loc, chon lya roi to chire khao sat,
tham dinh va st dung nhan tai.

4. Thue hién ché d6 tuyén cir

O nhu’ng noi c6 diéu kién, thuc hién tuyén cir dan chu dé quan ching co
thé néu ¥ kién cua minh, dé cir nhlmg nhan tai dugce da phan tang 16p quan
ching cong nhan 1én gilr cuong vi lanh dao, quan ly.

5. Thwe hién ché d¢ thir viéc

Nhitng tng vién dugc truc tiép tuyén chon tir nhitng can bo duong chirc
hodc sinh vién mai tot nghiép, do co quan ding tuyén hodc quan chung tién
ctr, tur tién ctr, s& c6 co hoi dugce téi co quan hay dia phuong khac tam giir
chtrc vy, reén luyén trong mot thoi gian, sau khi quan sat va danh gia toan
dién thi chon 1y ngudi uu ta.

6. Phat hién nhén tai khi diéu dong vi tri cong tac

Luu chuyén nhan tai la cach sang loc ctia t6 chirc, x3 hoi. CO ngudi binh
thuong, chang tai can gi trong cong viéc hién tai ¢ don vi nay, nhung khi
chuyén sang don vi khac lai hiang hai s6i noi, 1am viéc hiéu qua va lap nhleu
thanh tich. Vi sao con ngudi vira thay doi vi tri cong tac lién hoat bat, song
dong han 1én? Chinh 14 boi nhan tai khong thay doi vi tri thi khong thé lya
chon, cr mii & mot chd sé sinh ra strc y, ludi thay ddi. Uu diém cua diéu
dong vi tri lam vi¢c do la:

e Chi c6 luu chuyén cong viéc méi khién nhitng nguoi tai chua boc 16
duoc tai ning c6 co hdi “chon cdy ma dau” trong khi luu chuyén, phat
huy hét tai nang von c6 ctiia minh.

° D§ phat hién nhan tai trong qua trinh td chire, Iva chon duoc nguoi tai
de su du



7. Phat hién nhén tai thong qua thong tin truyén thong

B4o chi 12 ngudn cung cap thong tin quan trong vé moi nhan tai mai
xuat hién. Chu y thong tin khi doc bao hay tap chi rat c6 thé s& phat hién
dugc nhan tai ma doanh nghi€p ban dang can, phai chu dong moi1 hoac chiéu
mo ung vién.

8. Pén thi trwong lao dong dé tim va tuyén dung nhén tai

Thi trudng lao dong tao cho bén tim viéc va bén tim ngudi quyén binh
déng, chua dong chon lya ddi tuong, 1a noi nhan tai cung canh tranh, hai bén
déu khong chiu su bo budc boi nhing nhén t6 bén ngoai. Do do, thi truong
lao dong co thé phan anh tinh trang cung cau nhan lyc mot cach truc tlep
nhat, nhanh nhay nhét, kip thoi nhat, cho thay mau thuan giira cung va cau
cua nguoi lao dong, hoac cung khong du cau hoac cung vuogt qua cau. Canh
tranh ctia thi trudng lao dong cling gidng nhu canh tranh trén thi trudng hang
hoa, vira nam o phia nguoi lao dong, vira nam ¢ phia doanh nghiép tuyén
dung. Khi ngudn nhan luc cung khong di cau, su canh tranh xay ra gitta cac
doanh nghiép tuyén lao dong, budc ho phai tim cach dua ra nhiing diéu kién
lam viéc va dai ngd tot hon dé thu hat nhan tai, con phia nguoi lao dong thi
6 nhiéu sy lya chon hon cong viéc cho minh. Khi nguén nhan luc cung vuot
qua cau, su canh tranh chi yéu dién ra giita nguoi lao dong, khién ho phai
giam di cac doi hoi hodc tim cach nang cao nang luc ban than dé duoc tuyén
dung lam viéc, con phia tuyén dung cing vi thé ma cang c¢6 nhiéu lya chon
hon dbi véi tng vién. Trong tinh huong nay, ngudi gioi sé thing, nguoi kém
s& thua. Khi nguén nhan luc cung cau twong duong, thi hai phia cung cau
déu sé co su canh tranh, Itc nay diéu kién cta hai phia cung cau s€ co y
nghia quyét dinh. Tuy nhién, bat ké thi truong lao dong xuat hién tinh hudng
nao, nguoi wu ta, tai gioi ludn co loi thé hon. Do d6, thong qua thi truong lao
dong 1a cach d& nhat gitp phat hién va tuyén chon nhan tai wu tu.



Chuong II:

BOI DUGNG NHAN TAI

Khai thac tiém luc cua nhan vién

¥* Con nguoi khong phai sinh ra da co tri thuec, hcfg nhu tat cd moi
nguoi truong thanh dwoc deu trai qua qud trinh no lyc hoc tap va tu
duy tir hoat dong thuc tién.

¥* Quan Iy la sw quan tam nghiém tic, boi dudng la phiic loi I6m nhat.

* Boi dwéng nhdn tdi la sudi nguon cua sy khai pha nhan lyc, la nhan
t6 quan trong nang cao ndng sudt lao déng va hiéu qua kinh té.

¥ Nhan tai sinh ra déu do su tdc dong, thach thirc tur thuc tién, cang
nhiéu thach thirc cang tang sirc ép dé mét nguoi tré thanh nhan tdi
hitu dung.

BOI DUGNG NHAN TAI LA CHIA KHOA
PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP

Dbi v&i mot doanh nghiép, co hai nguon nhén tai: mot 1a nguon bén ngoai,
hai 1a nd1 bg. Ngoai nhan tai c6 trinh d§ chuyén mon cao, tinh thong nghiép
vy, miii nhon déu nganh ma ban than doanh nghi¢p khong thé tur dao tao
duoc, con lai t6t nhat doanh nghiép nén ty boi dudng dao tao nguon nhan tai
can thiét. Trong thoi dai thong tin ngay nay, tri thire d6i moi ting ngay, su
canh tranh gitra cac doanh nghi¢p ngay cang gay git. Nhan tai cia doanh
nghi€p ciing phai thuong xuyén d6i moi tu duy, nang cao trinh do de co du
nang lyc Gmg bién, thich tmg v&i su phat trién, sang tao dé dap tng tét hon



cac yéu cu vé canh tranh trén thuong trudng trong nude va qudc té. Pao tao
nhén tai 1a sudi nguén cua su khai pha nhan luc, 12 mot trong nhirng nhan td
quan trong nang cao nang suét lao dong, hiéu qua kinh té. Vi vay, mot doanh
nghiép co ké hoach phat trién 1au dai, c6 tim nhin chién lugc, nén dit van dé
dao tao va boi dudng nhan tai 1én hang dau.

Trudc day, su phat trién kinh té ctia x3 hoi chi yéu dugc quyét dinh bai
sO lwong con ngudi, con hién nay, sy phat trién cta kinh té tri thirc chi yéu
dugc quyét dinh bai chét lwong con ngudi. Nhﬁ:ng phat minh vé khoa hoc
cong ngh¢ va quan ly dat ra sy thach thuc moi cho con nguoi, chia khoa cua
su phat trién kinh té cling chinh 1a con nguoi. Vi vay, phat trién san xut gan
lién V01 nhan t6 con nguoi va vat chat trong d6 nhan t6 con ngudi mang tinh
quyét dinh. Thiét bi may moc do con ngudi ché tao va van hanh. Con ngudi
no6i dén ¢ day 1a con ngudi c6 k¥ ning lao dong. Cung véi su phét trién cua
khoa hoc k¥ thuat va quan ly, trinh d¢ van hoa, khoa hoc ky thuét ctua nguoi
lao dong trong hoat dong san xudt c6 vai trd ngay cang 16n. Theo udc tinh,
muc tang truong cua tong gid tri san lugng qudc dan (GNP) hang nim cia
M¥ co dén mot nira dat duge 1a do nang cao trinh d van hoa cua nguoi lao
dong, mot ntra con lai dat duoc la tur sy gia tang tai san ¢ dinh va sb luong
nguoi lao dong.

Nhitng nim gan day, phuong phap dao tao bdi dudng nhén cong cua cac
doanh nghiép Han Quéc rat dang dé tham khao. Mot trong s6 d6 13 viée van
dung phuong thurc “du lich ba 16”, trc 1a ctr nhan vién ra nudc ngoai quan
sat, trai nghiém va rén luyén, dé mo rong tAm mat, tang thém kién thurc, rén
luyén y chi.

Puong 16i ciia doanh nghiép Han Qudc 13: Phai thyc thi “chién lugc
qudc té hoa”, nghia 13 phai dao tao can bo, nhan vién tré thanh ngudi gioi
ngoai ngit, am hiéu lich st van hoa, phong tuc tip quan va hiéu rd dic diém
thi truong nude ngoai. Nhén tai duoc dao tao nhu vay khong thé chi don
thuan dya vao tai liu giang day, ma con phai chd trong vao thuc tién.

(1) Doanh nghi¢p Han Quoc thuc hi¢én phuong thirc “du lich ba 16” deu
xac dinh nhiém vu va yéu cau ro rang C6 doanh nghiép cir nhan vién c6 von
ngoai ngit nhat dinh ra nudc ngoal dé trau doi, néng cao ngoai ngtr. Co
doanh nghiép lai chu trong vao viéc nang cao t6 chat nén tang cta nhan vién,
nhu boi dudng phuong phap tu duy vi md va tang cudng tinh than ddm nghi
dam 1am, von hiéu biét va tinh than khai pha. Vi du phuong thuce “du lich ba
16” trong sach luoc cia tip doan SK Han Qudc chinh 14 1y “rén luyén tinh
quyét doan & nudc ngoai” lam nhiém vu chinh. Ho 1én ké hoach cho nhan



vién mdi, phan moi nhom hai dén ba nguoi, quy dinh trong vong mot thang
di du lich qua 20 quéc gia ¢ sau khu vyc nhu Bic My, Trung Nam My,
Pong Bic A, DBong Nam A, chéau Phi, chau Au. Trén duong di ho phai ty
minh giai quyét nhirg kho khin va van dé gip phai, dong thoi duoc yéu cau
ghi chép ti mi ndi dung hoat dong hang ngay, dé sau khi trd vé tap hop thanh
cudn “bao céo tinh hinh” 1am tai liéu tham khao cho viéc tién hanh kinh
doanh va boi dudng dao tao & nudc ngoai.

(2) Nguoi duge lya chon tham gia phai co dau 6c tu duy. Thong thuong,
d6i tuong duoc lya chon dau tién cho chuyén ¢ ‘du lich ba 16” déu 1a nhan
vién c6 cbng hién Xuat sic va kha nang phat trién. Vi du cong ty tinh dau
Huyndai cia Han Quéc quy dinh, nhan vién tham gia ké hoach “du lich ba
16” trai qua quy trinh xét duyét phai dat duoc trén 700 diém. Theo tiéu chuan
nay, cong ty dé chon ra dugc 45 nhan vién du diéu kién tham gia. Cong ty
cung cap vé may bay khur héi, chi phi an & va 100 d6la chi tiéu mdi ngay.
Loai hinh du lich nay rat hdp din nhan vién. Doanh nghiép ap dung hinh
thirc nay dua trén thanh tich céng hién cua nhan vién duoc lua chon, vira
khich 1€ ¥ chi tién thi ctia nhan vién, vira dem lai hiéu qua ro rét trong hoat
dong san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép.

(3) Quén 1y to chirc chit ché bao dam chat lwong hoat dong. Cac doanh
nghiép Han Qubc déu co bd phan chuyén trach 1én ké hoach va thuc hién
hoat dong “du lich ba 16”, 1ap phuong an trudc khi di, kiém tra té)ng két sau
khi hoan thanh. Nguoi tham gia trudc khi di phai 1ap ké hoach hoat dong,
sau khi két thiic phai ndp bao cdo. Cong ty tinh dau Huyndai phan chia noi
dung ké hoach di du lich thanh mét s6 loai nhu “Nhat ky hanh trinh tham
hiém”, “Nhat ky hanh trinh van hoa”, “Nhat ky hanh trinh lich st va “Khao
sat san xuat cong nghiép”, chiéu theo muc tiéu ddo tao ma diéu phai nhan
vién mot cach chit ché. Cong ty ciing dua ra nguyén tic quy dinh nhu trén
duong di it nhat moi nguoi phai & khu dan cu ba ngdy, mdi noi dén phai
tham quan mét thi truong trung tdm 16n nhat dé dam bao tinh hiéu qua cta
hoat dong.

KHONG CHI DOANH NGHIEP LON MOI
CAN BOI DUGNG, PAO TAO NHAN TAI

Ai n6i rang doanh nghiép nho khong can bdi dudng dao tao nhan vién? Cac
doanh nghi¢p nho van, da va dang thuc hién cong tac nay. Trong tinh hinh



kinh té hién nay, du la Ianh dao cua nhitng doanh nghiép tre, thiéu thdn nhan
tai, nhung ho cling dang tung budc ap dung va thay dugce loi ich cua viée
thuc hién boi dudng dao tao nhan vién.

Nam hodc 10 nim trude, da phan cac nha lanh dao cta nhitng doanh
nghiép nho déu cho rang boi dudng dao tao chinh quy 1a viéc 1am vo cing
tén kém, ho khong thé ganh vac dugce. Khong sai, nhung hién nay nhiéu
doanh nghiép nhé dang ngdy cang chu trong dau tu boi dudng dao tao nhan
vién. Truoc kia, chi ¢6 doanh nghié€p 16n mo1 ¢o ké hoach dao tao cua riéng
minh, con doanh nghiép nhé hoic 13 tuyén dung nhan vién da qua dao tao,
hoic tao diéu kién cho nhéan vién vira hoc vira lam. Nhung ngay nay di khac.

Hién nay, ngay cang co nhiéu doanh nghiép nhé di nhanh nhay nhan
thirc duoc rang viée boi dudng dao tao nhan tai 1a sy dau tu sang suot s&
thic day doanh nghiép phat trién 16n manh, tai nguyén doi dao. Rat nhiéu
doanh nghiép nho dang trién khai ké hoach boi dudng dao tao cho riéng
minh. Vi dyu ndm 1991, chuyén vién phan tich nghién ctru chinh sach
Southport cua bang Washlngton My da tim ra phuong thirc dao tao ciia mot
doanh nghiép nhé ma ho goi 1a boi du:cmg k¥ nang nén tang voi ké hoach
“dao tao trong moi truong lam viéc”. Ba nam tr¢ lai day, cac nha nghién ctru
nhan thay sb luong doanh nghiép nho trién khai ké hoach nay dang tang 1én
nhanh chéng. Theo mdt bao cao nghién ctru, day van chi 1a xu thé méi: Chi
c6 khoang 3-5% doanh nghi¢p nhé c6 phuong an dao tao trong moi trudong
lam viéc, nhung c6 dén 20% doanh nghiép nho mudn thue hién phuong an
nay.

Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén su thay doi nay 1a sy ting cudng
tap trung d6i voi nhom 1am viée c6 kha ning ty cha va quan 1y chat luong
toan dién, ma hai van dé nay déu tac dong dén nhén vién. Cho du la doanh
nghi¢p chua lap ké hoach dang nay ciing thay rd ring thi truong ngay nay
bién doi that thu’O’ng, thong tin qua tai, doanh nghiép can chu trong dén
nhitng nhan vién c6 nang lyc giai quyét van dé kho va dua ra nhitng quyét
sach sang sudt.

Phan 16n 1dnh dao doanh nghiép trién khai ké hoach dao tao nhén tai
khong chi vi thay do la mot chu truong ding ddn, ma con vi nd con cé thé
dap ung dugc nhu cau thyc tién khach quan. Véi nhiéu doanh nghiép day 1a
van dé séng con. Vidy, dau nhitng nam 80 cua thé ky XX, Mike Plumley
nhén thire duoc rang cong ty cao su Paris thuc bang Tennessee chuyén cung
cap cho nganh cong nghiép 6 t0, co tong gia tri tai san 30 tri€¢u dola, néu
khong thé ning cao chat luong san pham, thi s& khong thé ding ving trén



thuong truong. Vay 13 ong quyét dinh trién khai phuong an dao tao nhan tai
toan dién. Do chat lugng san pham duoc nang cao, cong ty ngdy mot phat
trién 16n manh. Pén nay, muc ti€u thu san phém theo bao cdo thugng mai lén
dén 91 triéu dola. Mike Plumley néi: “Viéc boi dudng dao tao nhan vién la
vi su tOn tai séng con cua cong ty.”

Trong thé gidi canh tranh khoc liét, rat nhiéu qudc gia c6 luc luong lao
dong co trinh d§ cao. Vi vay, day la bai hoc can thiét cho cac nha doanh
nghiép. Trong cudn Céng tdc nha truong cua Bill ¢6 nhic dén mot cau
chuyén vé ddi thu canh tranh o bruc. Ong phong vén tong giam déc mot
cong ty nho ¢ Buc (trén thuc té cong ty ndy chi c¢6 mot xuong sua chira, bao
dudng 6 t0). Piéu ngac nhién la cong ty nay dau tu rat 1én vao cong tac dao
tao boi dudng nhan vién. Khi tac gia hoi nguyén nhan cua viéc nay, vi tong
giam dbe nguoi1 Bac nay héi lai: “Li¢u ¢6 con su lya chon nao khac khong?”
Cau chat van that hay.

Mot diéu can luu ¥ 13, khi mot doanh nghiép 16n trién khai cong tac boi
dudng dao tao, tir viéc giang day bang may tinh dén thiét bi huan luyén duoc
trang bi dac biét déu phai chi ra mot khoan tién 1én dén hang triéu ddla.
Nhung véi doanh nghiép nho can phai tin dung tdi da ngudn luc cta minh.

NHAN VIEN BINH THUONG CUNG CAN
PUQC DAO TAO TOT

Trong gidi doanh nghiép ngay nay ton tai hai cdch nhin nhan hoan toan khac
nhau, d6 13 coi trong nhan vién cap cao con nhan vién binh thuong lai khong
duoc nhu v@y. Nhan vién binh thuong cling ganh vac trong trach giéng nhu
nhing nhan vién quan ly cap cao: Ho tao ra san pham, duy tri va van hanh
thiét bi, xr Iy tai liéu hang ngay, truc tiép lién hé khach hang. Tom lai, néu
khong co su lam vige can cu cham chi cua ho, doanh nghiép khong thé phat
trién.

Vay ma gitra nhiing nhan vién nay voi cap trén cua ho lai ton tai hd sau
ngin cach. Néu nhirng nhan vién binh thuong cho rang cong vi¢c cua ho vat
va kho nhoc, don di€u, khong co tién d6, thi ho sé& cho rang ho khong phai
gang suc lam viéc. Trong mat cap trén, nhitng nhan vién nay c6 k¥ ning
thap, ti 1é bo viéc cao, dao duc nghé nghiép kém, vé cin ban khong dang dé
dau tu bdi dudng dao tao.



Mot két qua nghién ctru cho thfiy, cO bay loai hanh vi ti€u cuc tdn tai
pho bién trong nhitng nhan vién binh thuong do la:

» Chua dat dugc yéu cau tdi thiéu cta cong viéc.

« Thiéu sy ton trong dbi v6i ngudi khac va ban than.

» Khong xac dinh ro trach nhiém cua ban than.

« Tinh than hop tac kém.

» Trinh d6 giao tiép kém.

* Hanh dong theo cam tinh.

« Su cam két d6i voi cong viée thap.

Theo diéu tra, mot so lanh dao doanh nghi¢p, chuyén gia dao tao va
nguoi phu trach ké hoach ddo tao bdi dudng huan luyén thudng nhan xét vé
nhan vién 1a: “Ho thiéu dao dtc nghé nghiép”.

Nhung sau khi tién hanh phan tich cach nhin nhan ciia ban than nhiing
nhan vién binh thuong lai mé ra trude mat chiing t61 mot buc tranh toan
canh khac. Chi co6 mot b phén nho ¢6 cach nhin giong voi cach nhin thong
thuong cua nguoi quan ly trén. Da s6 nhan vién déu ¢ khat vong dong gop
cong hién trong cong viéc va hi vong cong viéc ¢ thé giup ich cho sy phat
trién trong tuong lai cua ca nhan. Tuy moi ngudi déu t6 1o hi vong cai thién
cudc song va phat trién su nghlep thong qua cong vi€c, nhung nhiing nguoi
duoc hot lai cho rang, véi cong viée hién co, cho du ¢6 lam t6t hon nita ciing
udng cong vo ich.

Nguyén nhan gi khién nhitng nhan vién binh thudng nay tir bé muc tiéu
cua minh, lam viéc kém, tham chi khong dat tiéu chuan? Két qua diéu tra
cho thay c¢o6 rat nhiéu nguyén nhan:

« Ludi biéng khong cd gang.

« Cap trén chén ép.

« Khong dam vuot qua dong nghiép.



* Ti 1€ bo viéc cao.

« Thiéu su t6n trong gitra cac dong nghiép.
« Khong dugce cap trén danh gia dung.

« Thiéu su kiém ché.

Va con rat nhiéu nguyén nhan khac nira.

C6 18 giita nguoi quan 1y va nhan vién cd cach nhin nhan khac nhau vé
nguyén nhan dan dén su kém trong cong viéc, nhung ho lai dong tinh véi két
qua thuc té quan sat duoc. Nhitng hanh vi va truong hop ké trén can thay doi
thong qua viéc dinh ra tiéu chuan méi vé ning lyc cua nhan vién.

Pai da sé doanh nghiép chi dao tao nhan vién binh thuong trén phuong
dién k¥ thuat, k¥ ning. Theo nghién ctru trong cudn Qudn 1y tinh than, tinh
cam cua Daniel Goleman chi ro: “Xeét tir goc do thanh cong, cho du 1a nhan
vién nong cot, thi nang luc quan ly tinh than, tinh cam c4 nhan, ning luc giao
tiép va hop tac tap thé quan trong hon nhiéu so voi ki nang k§ thuat va tri
tu¢.” Khi Daniel Goleman tién hanh nghién ctru tiéu chuan nang luc cta 181
nhan vién gitt chirc vi khac nhau trong 121 doanh nghiép da phat hién ra
rang ning luc can thiét trong cong viéc chiém 67% (khoang 2/3) d6 1a “ning
luc tinh than, tinh cam (EQ)”, vi du nhu kha nang kiém ché, kha ning tap
trung, su tin nhiém, kha ning giao tiép, ing xt. ..

Nghién ciru ctia Daniel Goleman khang dinh tinh quan trong ctia nang
luc giao ti€p, nang luc hop tac theo nhom, do1 va nang luc quan 1y cudc
song. Bén canh do, nghién ctru cling chi ra nhitng nang luc con thiéu hut cua
nhitng nguoi tham gia nghién curu:

 Ton trong nguoi khac.

» Chu dong xac dinh r0 y€u cau cong viéc.

« Ning luc giao tiép c6 hiéu qua voi khach hang, dong nghiép va nguoi
quan ly.

« Ung pho tich cuc véi su thay doi trong cong viéc.

« Tich cuc hop tac voi cac thanh vién trong tap thé.



» X1r 1y tot cac tinh hudng kich dong cam xuc.
» Can bang moi quan hé gitta cudc song ca nhan va cong viéc.

Nghién ciru con chi ra, mudn nim bat va van dung duoc nhu:ng nang luc
nay, nhan vién can khic phuc dugc cac tro ngai ca nhan, ma moi tré ngai
muén khic phuc duoc déu phai dua vao boi dudng dao tao nang luc.

Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén tinh trang khong dat dugc chi
tiéu trong cong viée 1a do nhan vién tu danh gia minh qua thap. Thiéu kinh
lam vi€c, khong dugc dao tao chinh quy, thiéu su khich 1& va théi quen lam
viéc tot, dwa dim vao ngudi khac trong thoi gian dai, pham hang loat sai lam
trong cong viéc khién cho dai da s0 nguoi trong nhom tham gia phong van
khong thé hodc khong mudn thay doi hién trang.

Do d6, khi trong tam cua viéc dao tao la tap trung vao nang cao nhirng
nang luc ké trén, thi diéu can lam dau tién 14 yéu cau nhan vién tham gia dao
tao phai tu danh gia dung nang lyc cua minh, ma sy ty danh gia nay c6 anh
huong nhiéu mat dén van dé dao tao.

Lanh dao doanh nghlep, chuyén gia dao tao, nguoi phu trach ké hoach
dao tao, dleu phdi cong vigc déu nhat tri cho rang nhom ngudi tham gia
phong van khong thé du kién va tranh duoc hau qua do hanh dong cam tinh
gy nén. Mot lanh dao dé dua ra mot vi du dién hinh nhu sau: “C6 ta da lam
am 1 voi ngu:01 quan ly, nhung co ta cling hi vong ngay hom sau c6 thé dat
dugc cong viéc ma cd ta muon.’ ’ Piéu quan trong 1a phal gitip nhan vién biét
cach kiém ché cam xtc cing thang, giit gin dugc mdi quan hé hoa hop lau
dai trong cong viéc.

Hinh thirc dao tao trude day 1a dé nghi nguoi tham gia thao luan dé di
dén thong nhat, tir d6 giai quyét xung dot. Hinh thire ddo tao sau khi da cai
tién lai cht trong vao viéc giup nhan vién kiém soat cam xuc, chap nhan
quan diém cua nguo1 khac va tao dung mbi quan hé cong viéc co o1 cho su
hop tac tap thé.

Tuy nhién, mot sé nha quan 1y cho rang dao dtrc nghé nghiép cua nhan
vién thuong twong d6i kém, nhung nhitng nguoi tham gia khoa dao tao “kha
nang ty kiém ché” lai c6 phan tng rét tich cuc. Ho hiéu duogc ¥ nghia va coi
nhiing nguyén tic co ban dugc dua ra trong khoa dao tao 1 chi nam cho
hanh dong cua minh, va coi d6 1a nén tang quan hé x3 hoi cta nhan vién véi
cap trén va dong nghiép. Trén thuc té, rat nhiéu nhan vién cho biét ho ciing



coi nhitng nguyén tic co ban d6 1a nguyen tic xir 1y cong viée. Sau khi két
thuc khoa dao tao, nhitng nguoi tham gia déu co thé ghi nhé nhitng nguyén
tic co ban, va nhan thdy tim quan trong cta no.

DAO TAO LA PHUC LOI LON NHAT

Nguoi quan ly phong dao tao cua mét doanh nghi€p tung noi: “Chung t61 co
y€u cau nghiém khic voi cac ban 1a nham gitip cac ban hinh thanh nén thoi
quen co thé dat duge thanh cong”. Vay thir gi 13 phuc loi 16n nhat? Tién
lrong? Nha 6?2 Bao hiém y t&? Cong viéc nhe nhang? Tét ca déu khong phai!
Nhiing thtr 46 giéng nhu liéu thude ddc co tac dung cham, tao cho ban su an
nhan, thoai mai tam thoi, trén thuc té 13 bao mon nang luc cua ban. Viéc dao
tao giup ban cd nang luc va tri thirc, ¢6 t6 chat cua nguoi thanh cong, day 1a
tai san vo hinh cua ban, 1a phuc lgi lon nhat.”

L1 né1 nay am chi mgt quan niém: Quan 1y 1a cong viéc nghi€m tic,
dao tao 1a phic loi 10n nhat. Nguoi lanh dao gioi la nguoi tao ra sy hop ly
hoa trong quan 1y kinh doanh. Piéu nay lién quan dén sy ph01 hop ba nhan
t6: con ngudi, cong viée va vat chat, trong d6 quan trong nhat lai 1a quan 1y
va su dung con nguoi, nén dao tao nhan tai la vé cung quan trong.

Doanh nhan gidi thuong cé tu tudng quan ly va stt dung con ngudi vo
cung dic biét. Doanh nhan Vuong Vinh Khanh cho rang: Khi 1am n phat
dat cang phai can trong nhiéu hon, viéc kiém tién dé dang sé& khién cho nhan
vién ndy sinh tam ly kiéu ngao. Nguoc lai, thoi ky sa sut, kinh té dinh tré lai
khién cho moi ngudi trong doanh nghiép tir trén xudng dudi dong tam hiép
luc, cb géng lam viéc.

Tap doan cua Vuong Vinh Khanh mdi nim déu tuyén 500 nhan vién
moi. Ngay tir ngay déu tién vao tap doan, ho dé phai tham gia mot khoa huan
luyén nghi€m ngat. Bat luan 1a trinh d6 hoc van cao hay thap ho deu phai bat
dau tir co s6, trude tién ho duge bd tri xudng cac doanh nghlep cap dudi 1am
nhan vién thao tac. Trong sau thang thuc tip, nhan vién méi tiép thu tron ven
quan ni¢ém kinh doanh cua doanh nghiép, dao tao cho ho nang luc doc lap
suy nghi giai quyét van dé thuc thé. Su trudng thanh ctia bat ky mot doanh
nhan ndo cling déu phai bat dau tir nén mong, phai c6 ¥ chi kién cudng,
khong ngai gian kho.



BOI DUGNG NANG LUC

Con nguoi khong phai sinh ra da biét moi diéu. Con nguoi truéng thanh qua
qua trinh no lyc hoc tap va tu duy. Xét tr goc do nay, trinh do cao thap cua
nang luc 1a mau choét quyét dinh thanh cong ciia moi nguoi.

Nha tam 1y hoc Howard Gardner ¢ Pai hoc Harvard thir nghiém chi $6
thong minh bam sinh d3 chi ra hai loai tri nang do la toan hoc va ngén ngir.
Trén thyuc té, tri ning sau ndy cta con ngudi cd dén bay loai: sé hoc, ngdn
ngit, am nhac, cam nhan khong gian, cam nhan van dong va hai loai tri nang
hoat dong than kinh 1a nang luc hiéu nguoi khic va nang luc nim bét that
tinh luc duc ciia ban than. Do d6 chi s6 théng minh bam sinh khong thé
phan anh toan dién tri ndng ctia con ngudi. Thomas John Watson, con trai
cua T(Sng giam dbc tap doan IBM, tur nho la hoc sinh cham tién va mo nhat
s0 v&i nguoi cha danh tiéng. Nhung sau nay ong bat dau hoc lai may bay va
tro thanh si quan khong quén. Diéu nay khién cho 6ng vo cung tu tin.
Thomas Watson Jr. cudi cting ké thira su nghi€p cua cha 6ng, dua cong ty
nhanh chong budc vao thoi dai may tinh, dong thoi khién cho 1gi nhuén cua
cong ty trong 15 nam ting gap 10 lan.

Dudi day 1a nam phuong dién lién quan dén dao tao nang luc cua nhan
vién.

1. Gido duc

Giao duc 1a con duong va phuong phap cu thé dé nam bat duoc kién
thire va k§ nang chuyén mon, c6 tac dung chil dao doi véi sy phat trién ning
luc, c6 thé thay doi phuong thirc tu duy va ning luc sang tao. Clng véi sur
phat trién cta khoa hoc k¥ thuat, kién thtrc va k¥ nang di co sé dan bi dao
thai hodc tut hau, nén can phai dao tao lai hoac boi dudng nghiép vu dé hinh
thanh hé thong kién thirc va k¥ ning lao dong méi.

2. Su hirng thu va tinh cach ca nhan

Su hing thi va tinh cach ca nhan c6 méi lién quan mat thiét v6i su phat
trién nang lyc c4 nhan. Hai yéu t6 nay quyét dinh dén khuynh huong nang
luc ca nhan, 14 nhan t6 quan trong hinh thanh nén sy khac biét vé ning luc va

phat huy nang lyuc.

3. Su cham chi



Can cu, cham chi 13 diéu kién can thiét cta thanh cong. Mudn ning luc
phat trién nhanh manh, khong thé khong c6 sy nd lyc can ci. Trong qua trinh
hoc tap kién thtrc va k¥ niang phai cham chi phan du, trong qua trinh phat
minh sang tao cang kién tri phan ddu hon. Chi ¢6 can ct cham chi méi c6 thé
dat duoc két qua.

4. Thuyc tién xa hoi

Nang Iyc ¢4 nhan duoc hinh thanh va phat trién trong qua trinh hoat
dong thuc tién xa hoi. Hoat dong thuc tién xa hdi c6 tac dung kiém tra va chi
phdi su phat trién ctia cac loai nang luc ca nhan. Nguoi lao dong trong cac
nganh nghe khac nhau kiém so4t phuong hudng phat trién ctia nang luc khac
nhau. Pong thoi nang lye cing dugc phat trén va nang cao trong qua trinh
vuot qua tré ngai, giai quyet van dé.

5. Méi truwong khach quan

Sy phat trién niang luc ca nhan ciing chiu sy rang budc boi moi truong
khach quan. Vi ban than ché d6 x4 hoi von co tac dung trén hai phuong dién
khich 1& va rang budc. Huéng phat trién ning lyc c4 nhan néu dong nhat véi
huéng c6 vii khich 1é cta x& hot, thi s€ phat trién nhanh, nhan duoc giap do
va ton trong. Nguoc lai néu khong d6ng thuan s& trd thanh nhan t6 rang budc
ctia x4 hoi thi kho co thé phat trién.

XAY DUNG VAN HOA TRONG TO
CHUC, DOANH NGHIEP

Pao tao nhan vién, xay dung hé théng van hoa trong mot doanh nghiép can
tuan thua nhirng diéu dudi day:

« T6 chirc cac lop boi dudng dao tao nhan vién va cac bu01 gi01 thi¢u co
tinh hinh va thuc té, giang giai cac van dé nhu quan niém vé gia tri, hanh vi

quy pham, lich sir va truyén thong cua doanh nghiép minh.

» Xay dung “l6p dai hoc” va trung tam dao tao trong nd1 bd doanh
nghiép.

« Nghiém tac thuc hién chinh sach dé bat theo thtr ty timg cip trong ndi



b0 vi du nhu chiéu md ngudi tré tudi, va boi dudng thé giéi quan tir khi nhan
vién méi bude chan vao doanh nghiép.

* Néu “guong ca nhan tién tién” va tuyén truyén trong toan don vi.

« Str dung ngdn ngit ddc ddo dé nhan manh ¥ thirc ty hao cua ca nhan va
tap thé uu ta.

* Cac bai hat ca ngoi, 101 ¢6 vii, su tuyén thé cia doanh nghi¢p, déu tang
cuong y thurc, tam Iy dong cam cua nhan vién.

« Thyc hién ché d6 sang loc nghiém ngat d6i v6i nguoi méi tuyén dung
hay trong nam dau sau khi tuyén dung.

« Lap ché do khen thudng va dé bat thong nhat véi tu tudng nong cot
cua cong ty.

« Khen thudng ddi véi nhitng nguoi gwong mau. Trimg phat nhiing
nguoi phé hoai.

* Khoan dung v6i nhiing ngu:m pham phai sai 1am nho; trimg phat
nghiém khac va sa thai d6i voi ngudi pha hoai to chtic, doanh nghiép.

« Dé ra ché dinh diéu 18 cong xudng, vin phong nhan manh quy pham
hanh vi va tu tuéng.

« Khong ngimg tuyén truyén va nhan manh gia tri, truyén thong ctia
doanh nghié€p va tao nén long ty hao cho nhan vién.

Vé phuong dién nay, doanh nghiép Nhat Ban d 1am rat tot, ho déu coi
trong vi¢c “gido duc tinh than” cho nhan vién. Cac doanh nghiép Nhat Ban
cho rang, hinh thtrc gido duc nay 1a tinh tiy cta vin hoa doanh nghiép, khi
gido duc nhan vién, dai da s6 ho cu thé héa “y tuong kinh doanh” rat triru
tuong ndy, hon nira 1ap ra van ban quy tic giao duc tinh than cho nhan vién,
nguoi Nhat Ban goi d6 1a: “gido huan”.

Noi dung “gido huan” cta doanh nghiép Nhat Ban bao gdm nguyén tic
lam nguoi, lam viée. Co khi chi 1a mot hai cau cham ngdn, co6 thé 1am 101 ran
minh lam nguoi, lam vi¢c ciia nhan vién, co khi lai 1a phép tac kiéu diéu 18,
chi rd phuong phap lam ngudi lam viéc va phuong hudng, muc ti€u trong
cong viéc. Dudi day gidi thiéu phuong thirc “gido huan” cta hai doanh



nghi¢p Nhat Ban.
Cong ty Myotoku:
« B6i xir than thién véi moi nguoi.
« Can cu bu thong minh.
« Viéc hom nay ché dé ngay mai.

« Gap kho khan trong cong viéc thi phai khiém tén nhd nguoi khac chi
bao.

« Trude khi phé binh nguoi khac, ban than can tu kiém diém.

« Quyét dinh thuc hién cong viéc gi thi phai doc stc thuc hién, phat huy
tinh than vi sy nghiép.

Tap doan Toyota Motor:

e Trén dudi dong tdm hiép luc, hét long trung thanh, phat trién nghiép
vu, dung thanh qua cua doanh nghiép dén dap qudc gia.

« Ludn giir tinh than nghién ciru va sang tao khong nglmg phat trién, dan
dau xu huong thoi dai.

* Loai bé su xa xi hao nhoang, can gilr su gidn di va viing vang.

« Phat huy tinh than 6n hoa than 4i, dem dao duc tot trong gia dinh mé
rong ra xa hoi.

« Ton trong tin ngudng, trong 1ong ludn c6 sy cam kich, song biét dén
on dap nghia.

HUAN LUYEN CHO NHAN VIEN LAM
VIEC VA TU DUY NHANH NHAY

Jack Welch - Chu tich tap doan General Electric, My - chi ra rang: “T6 chat
quan trong nhat cia mgt nhan vién chinh la toc d§ lam viéc.” Duong nhu cac



nha lanh dao doanh nghiép déu cho réng, trong truong hop diéu kién nhu
nhau thi toc d§ co6 thé chién thang doi thu canh tranh ctia ban.

Trén sin van dong, cAu nodi ndy rat chinh xéc, toc d6 hon nguoi co thé
giup ban vuot qua hang rao phong ngy cua d6i phuong, gianh chién thang
tuyét doi. Nhung toc do trong thé thao va trong kinh doanh khong giong
nhau. Trong thé thao, ban rat kho day van dong vién nang cao tbc do, vi tde
d6 clia con nguoi 1 bam sinh va ¢6 gidi han. Trén thuong tmong, tdc do cua
con nguoi lai co thé duoc nang cao, ban co thé day mdt nguoi cach nang cao
tdc do 1am viée cua ho.

Nhung lam duoc diéu nay khong phai don gian. Chi dia vao cdu noi
“lam nhanh 1én” v6i nhan vién 13 khong thé nang cao téc do cong viec. Néu
ban lam nhu vay, ban s€ phai tra gia cho viéc lam nay dé chinh la nhan vién
cua ban b1 ép budc dén murc can kiét st luc, hodc chat lugng cong viéce dan
di xudng. Puong nhién van con c6 cach lua chon khac.

1. Pon gidn hoéa thii tuc phé chuin vin ban, giam cac khiu trung
gian

Co ché 1anh dao c6 thé thic déy hodc kim ham tbc d6 cong viéc.

Vi du, doanh nghiép dang ddy manh nghién ctru dé tao ra san pham moi,
nang cao stre canh tranh cua cong ty. Lic nay cac ky su dua ra sy thay do6i
cai tién phuong an hodc dy toan phai dugc su phé chuan cia nam cap quan
Iy. Trudong hop ndy, co ché quan 1y khong thé day nhanh duoc téc do lam
viéc, ma nguoc lai, trd thanh vat can. Trong ché do quan ly hién nay, it nhét
mot nira thoi gian nghién ctru san pham méi bi 1ang phi boi co ché quan 1y
nhu vay. Khong it nhan tai trong doanh nghi€p phai cho sau khi ¢6 chir ky
hoac su dong ¥ cua ai d6 roi méi co thé bat dau cong viée, do vay giy lang
phi thot gian vo ich.

Nhung day nhanh tdc do cong viee khong co6 nghia la dé lanh dao doanh
nghiép glao toan quyén cho nhan vién, dleu nay khong c6 gia tri d6i voi
quan 1y giam sat doanh nghiép. Nhung néu mot sang kién hay mai khong thé
thanh hién thyc, thi d6i thu canh tranh s€ timg budc vugt trude ban chiém vu
thé trén thuong trudng. Co hoi bi mat, ma ché do quan 1y quan liéu cia
doanh nghiép chinh 13 thi pham. Néu ban 1a linh dao cua doanh nghiép c6
thé don gian hoéa trinh ty tha tuc phé chuan vin ban, nhu vay ban co thé
tranh thu mdt vai gid hodc mot vai thang dé nang cao suc canh tranh cua
doanh nghiép minh.



2. Quy dinh thoi han cudi cing hoan thanh céng viéc

C6 rat nhiéu 1anh dao doanh nghiép dua nhitng viéc khong can thiét vao
bang tién d6 1am viéc ctia minh. Néu mot hang muc cong viéc co thé hoan
thanh trong ba tuan, thi ho s& dit ra thoi han bdn tuan vi ho cho réng cong
viéc thuong xdy ra tinh huéng bat ngd, nén can tinh dén cac nhéan té c6 kha
ning anh huong dén tién d6 cong viéc. Nhung dbi véi mot t6 chire, néu cir
may moc s& khong thé nang cao téc do lam viéc.

Thong thuong néu lanh dao cho rang mot hang muc cong viéc can 15
ngay madi co thé hoan thanh, thi viéc dinh thoi han 12 ngay la mét viéc lam
sang sudt, phit hop. Khong nén cho rang nhan vién ciia ban khong thé hoan
thanh cong viéc trong thoi han da dinh. Néu ban dit ra thoi han qua dai, nhan
vién rat c¢6 kha niang cang day dua kéo dai, néu dén thoi han ma van chua
hoan thanh cong vi¢c thi cling khong c6 gi dang ngac nhién.

3. Tuan thi nghiém ngit thoi gian biéu

Néu ban khong thé kién quyet ap dung thoi han cudi cing 1én tung
ngu:m thi bat ky thoi han cudi cing nao ciing khong co y nghia. Néu nhan
vién cho rang kéo dai thoi gian mot chut ciing khong van dé gi thi coi nhu
ban roi vao truong hop nhu da néi & trén, thoi han quy dinh khong thyec té,
dong nghia voi viéc thoi han cudi cung khong c6 tac dung. Do d6, 14 1anh
dao doanh nghiép, ban can tuan tha nghiém ngit thoi gian biéu, ap dung mot
cach day du, trir phi ¢6 bién c6 16n, néu khong nén kién quyét tir chdi kéo dai
thot gian.

4. Ban than lanh dao phai tién hanh cong viéc véi toc dd nhanh

Nhan vién thudng cin cr vao su sdp xép cua cap trén ma tién hanh sap
xép va diéu chinh thoi gian va nhlp d6 cong viéc ctia minh. Néu ban hi vong
nhén vién nang cao tdc do lam viée, vay thi ban cling phai chiéu theo hodc
tang tdc do 1am viéc ctia minh.

Néu ban hi vong xay dung mdt doanh nghiép c6 cach lam viéc voi tde
do nhanh va linh hoat thi ban ciing can phai lam vi¢c nhanh va linh hoat nhu
vay, tham chi con phai nhanh hon. Néu ban than ban khong lam dugc nhu
vay thi khong co 1y do dé ky vong doanh nghiép ctia ban dat toc do lam viéc
nhanh, linh hoat duoc.

5. Cac b phéan phdi hop 1am viéc véi nhau cé thé nang cao toc do



cong viéc

Mot nhom 10 nguoi [am mdt viéc duong nhién nhanh hon rat nhiéu so
vo1 mot nguoi. Nhung thuc t€ tai sao dai da s6 doanh nghiép rat it nhém lam
viéc vi sao c6 rat nhiéu nguoi thich lam viéc mot minh?

Nguyén nhan chil yéu 13 do lanh dao thudng cho rang khong can thiét
d:fly nhanh téc d6 vi s& khién cho nhip d¢ cong viéc trong ndi bd doanh
nghiép hon loan. Mot nguyén nhan khac la: Ho khong thich phuong phap
nang cao hiéu suat thong qua sy hop tac lam viéc ciia mot nhom. Ho cho
rang mdi ngudi déu co dic diém lam viéc riéng nén anh ta c6 thé hoan thanh
cong viéc theo nhip do cua minh. Khi dua anh ta vao mot nhom, anh ta sé
nghi cach giir nhip do voi nhom. Trén thyc té su lo lang nay nhiéu khi khong
can thiét.

THUC DAY NHAN VIEN PHAT TRIEN

Nhan tai thuong xuét hién do ap luc thuc tién, thach thirc cang nhiéu thi cang
c6 thé gla tang viéc ren luyén thanh nhan tai hitu dung. Vi vy, xét ¢ mat nao
d6, moi truong khdc liét chinh 1 noi dao tao nhén tai tot nhat.

Nghién ctru cho thay, cOng viéc cang ban ron, nang lyc nhan vién tang
lén cang nhanh. Cong viéc nhiéu ma nhan vién it thi nhan vién khong thé
khong tim toi phuong phap lam viée c6 hiéu qua nhat, nhu thot han hoan
thanh cong viéc cang gap, tat sé nghl cach day nhanh téc do lam viéc, luc
nay du khong co sy Iua chon, moi nguoi danh phai hop tac, xét o than tap
thé duoc ciing cd.

Nguoi lanh dao sang sudt phai nho rang nhén vién khong nén qua nhiéu,
tang lugng cong viée phu hop d6i v4i nhan vién rat co loi d6i véi su phat
trién nang luc cta nhan vién, cling nhu ning cao hiéu suat cua doanh nghiép.

Cong viéc la dong luc dao tao nhén tai. Doanh nghiép du thura qua nhiéu
nhan vién, khong c6 viéc gi lam, thi khong khi luoi biéng lay truyen 1an
nhau, khong nhitng khong thé dio tao dugc nhan tai, trai lai khién cho nhan
tal bi mai mot.

Cac lanh dao doanh nghiép nén ghi nho, mdi nhan vién déu co viée dé
Jam thi nang lyc nghiép vu cia mdi nhan vién ciing s& dugc ning cao, bau



khong khi lam viéc trong doanh nghiép lién tuc duogc cai thién, hi¢u suit
khong ngung dugc nang cao.

Do d6 c6 thé thay, lanh dao doanh nghiép nén chu y ba diém dudi day:

* Mot 1a tang cuong lugng cong viéc cho nhan vién, thuc day nhan tai
xuat hién.

Tang lugng cong viéc dé cong nhan c6 thé phat huy hét kha nang.
« Hai 13 chu y khoi lugng cong viée ting phai thich hop.

Luong tiép nhan ctia mdi nguoi 1a ¢6 han, vi vy lanh dao doanh nghiép
khong thé chi tang khoi lugng cong viéc, ma khong quan tam dén kha nang
ctia nhan vién.

« Ba 14 tao diéu kién cho nhén vién nghi phép va thu gian.

Nhan vién c6 thé c6 duge niém vui va cam giac thda man tir trong cong
viéc ban ron, nhung dé tang cuong sy thuc day va kich thich nhiét huyét lam
viéc, thi phai cho nhan vién tho1 gian nghi ngoti thich hop.

DAN DU SOI VAO PAN HUGU

O mot viing no ctia nudc My, dé bao vé dan huou trong rimg, ngudi ta da
tiéu diét hét tat ca cho soi, két qua thu duoc lai ngoai sy du liéu, d6 1a dan
huou méi ndm mot giam. Hoa ra, sau khi khong con ché so6i, dan huou rat it
phai chay trén, nén strc dé khang bénh tat thap, trong khi ti 1& sinh san ting
dan dén tinh trang khong c6 du thirc an cho dan huou. Nhan thdy van dé nay,
ngudi dan ban dia lai dan du cho séi tir noi khac dén, cudi ciing dan huou hoi
phuc lai strc séng. Vi du nay cho thdy néu khong c6 cam gidc nguy hiém s&
khong c6 dong luc sinh tdn, cudi cung s& dan dén ban than bi huy diét.

Pbi v6i mot tap thé cling nhu vay, néu khong cé ap luc, con nguoi sé
thiéu di dong lyc. Ching ta c6 thé nhé lai thoi bao cap, 1am tot hay khong t6t
cling nhu nhau, 1am nhiéu hay it ciing vy, ai cling khong muén ban than
chiu thi€t, do d6 khong c6 nguoi nao chiu lam viée nhiéu. Nhung sau khi bo
ché do bao cap, lam nhiéu huong nhiéu, khong lam khong huong, thi moi
thir thay d6i. Van dé then chdt 1a ap luc cta sy sinh ton khién con nguoi phai



phan dau vuon lén.

Trong xa hoi canh tranh khéc liét, mot nguoi mudn c6 chd dimg s& phai
néng cao nang lyc cta minh, néu khong s€ bi “s61” an thit. Lanh dao co thé
van dung tdm 1y nay cta cap dudi, tuyen nhitng nguoi co nang luc l1am nhéan
vién cta minh, canh tranh v6i nhan vién ct. Khi d6i dién véi ap lyc canh
tranh, nhu:ng nhan vién cii phai nd luc nang cao ning lyuc chuyen mon, lam
t6t cong viée ctia minh. Van dung phu’O’ng phap nay, ngudi 1anh dao co thé
dat duoc muc dich tu dao tao nhan vién.

Misawa Chiyoji - Tong giam doc cong ty Misawa cua Nhat Ban - rat
thau hiéu vé nghé thuét dao tao con ngu:01 Ong cho rang néu nhan sy trong
mot cong ty khong thay d6i trong thoi gian dai thi cong ty do s€ thiéu di sy
ning dong, dé sinh ra tri tré, tuyén thém ngudi cb trinh do cao vao cong ty sé
tao ra khong khi khan truong, doanh nghi¢p tu nhién s€ c6 thém sinh khi.
Vay la hang nam cong ty Misawa deu tuyén dung mot s6 nhan vién nhanh
nhen thao vat, tu duy nhanh nhay, tudi doi tir 25 dén 35, tham chi con moi
nhirng nhan vat 16n cua hoi déng quan tri vao lam viéc, khién cho nhan vién
trong cong ty déu cam thay ap luc 16n. Nho cach lam ndy, ndi bo cong ty
ludn duy tri duoc khong khi hiang hai phan dau vuon 18n, déng thoi ning lyc
ctia nhan vién cling dugc nang cao.

Muc dich chu yéu cta viée “dan du séi vao dan huou” 1a khién cho cép
dudi co ap luc sinh ton, tir 46 nd lyc nang cao nang lyc cta ban than, hoan
thanh tot cong viéc cua minh. Nhung khi dwa nhan tai tir ngoai vao, nguoi
lanh dao ciing can phai chu y, trude tién nhitng nguoi nay can s6 luong it ma
chat luong cao. Tiép theo 14 do nhan vién cap dudi da lam viéc cho ban trong
thoi gian dai, nén ho ludn c6 cam giac minh 1a cong than, néu lugng nhan tai
m&i vao qua nhiéu s& khién ho cho rang nguoi lanh dao “cé méi ndi ci”, dé
cho ngudi ngoai dén tranh “bat com”, dan dén su bat méan ctia nhan vién ci,
thi cling khong thé dat dugc hiéu qua ddo tao nhu mong mudn.

THAM PINH, LUA CHON KY LUONG
NGUOI PAO TAO

Da phan lanh dao doanh nghiép cho rang m01 nhan vién can phai biét 1am
nhiéu cong viéc trong bd phan cia minh. Néu mét nhan vién vang mat, s€ co
ngudi khac ganh vac nhiém vu cta ngudi d6. Cach nghi nay rat nuc cudi.



Diéu nay chiang khac ndo bao tong thong phai biét lam nhiing cong viéc cta
cac thanh vién trong chinh phu.

La nguoi quan ly ban can biét diéu gi 14 can phai lam, nhung khong nhat
thlet phai biét cach lam the nao. Nhiéu truong hop phai quyét dinh dua vao
cap bac cua glam dbc. Néu ban 1a giam ddc diéu hanh, thi ban phai phu trach
mot phan cong viéce, dong tho1 1anh dao nhan vién khac cung lam. Chi c6
nhu vay, ban moi ¢é thé biét lam thé nao dé tién hanh cong viéc.

Mot s6 1anh dao cam thay khong thoai mai khi ban than minh khong biét
lam mot viéc nao do, day la dieéu khong can thiét. Diéu ban can lam 1a Ianh
dao bg phan hay don vi ctia minh dat dugc thanh tich.

Cho du quan diém nay ban dau sé& khién ban ngac nhién, nhung dan dan
ban s& quen v6i n6 va thiy ky la 13 vi sao trudc diy minh khong nghi nhu
vay. Phan tmg ban dau cua ban c6 thé 12 “toi can biét tat ca”. Nhung néu
phai d6i mat véi mot cong viéc kho khin va phuc tap thi chac chan ban s&
khong thé biét dugc moi viéc.

Dudi déy la kinh nghiém rat dang hoc hoi: Tién hanh dao tao chuyén
nghiép theo su phan cong doi v6i timg nhan vién 13 diéu quan trong nhét.

Ngay dau tién nhan vién méi di lam ma lanh dao da yéu cau ho lam viéc
no, vi¢c kia thi khong co tac dung. Péi véi ho, ngay dau tién di lam chi Ia de
tim hiéu nhitng dong nghi¢p s€ cung lam viéc v4i minh, tim hiéu vé noi lam
viéc,... Trong ngdy dau tién ban nén dé ho quan sat, ngay thir hai méi bt
dau tlen hanh dao tao chinh thirc.

C6 rat nhiéu quan diém vé dao tao nhan vién méi. Quan diém pho bién
nhat 1a cho  nguoi sap roi khoi vi tri cong viéc dang dam nhiém dao tao nhan
vién moi. Ap dung mot cach may moc quan diém nay 12 mét sai lam. Trudc
tién chiing ta phai 1am rd rang ngudi nay vi sao roi khoi cong viée, dong thoi
phai 1am rd anh ta c6 dong ¥ dao tao nguoi thay thé anh ta hay khong.

Dudi day 1a mot vi du thuce té vé sai 1am trong vi¢c dao tao nhan vién
méi. Vi giam doc no ¢6 vai nhan vién marketing va mot nhan vién hanh
chinh. Do nhén vién hanh chinh khong hoan thanh t6t cong viéc nén giam
doc quyet dinh sa thai ¢6. Vi giam ddc thong bao cho c6 trude hai tuan yéu
cau cb van lam viéc binh thuong trong hai tuan nay. Giam ddoc tuyén mot
nguoi khac vao thay thé, va yéu cau cd dao tao nhan vién méi nay, két qua
gay 1én tai va cho tat ca nhitng nguoi lién quan.



Hay nhé k¥ rang: Néu mot ngudi khong xtng dang voi chirc vu ma bi sa
thai, thi tuyét doi khong duoc dé nguoi d6 1am cong viée dao tao. Nhung
trong mot tru:ong hop khéc duge xem 1 ngoai 18, d6 1a néu vi tri ndy bo
trbng do ngudi tién nhiém duoc thing chirc, thi ngudi duge thang chic 1a
ngudi dao tao thich hop nhat.

Vi giam d6c d6 s di yéu cau nguoi bi sa thai lam nguoi dio tao nhan
vién méi 13 vi ban than vi giam déc khong hiéu cong viéc hanh chinh, khong
thé ty minh 1am cong tac ddo tao. Pay 1a mot sai Jam nghiém trong trong
cong tac quan ly.

Trude khi ddo tao nhan vién méi, diéu can 1am trude tién 1a ban phai
thao luan vdi ngudi dao tao. Blmg dé dén khi ban va nhan vién méi dén méi
cho ngudi dao tao biét ban giao nhiém vu cho anh ta. Nén thao luan trudc ké
hoach dao tao voi nguoi thyc hién cong tac dao tao, dé cho ho c6 thoi gian
sap xép cong viéc cuy thé.

Ban can phai dua ra yéu cau cho nguoi dao tao, cho ho biét yéu cadu ma
ban hi vong dat duoc.



Chuong III:

DUNG NGUOI

Tao di€u kién cho nhan vién phat huy tai
nang
% Tao diéu kién cho nhan vién phdt huy tai néing.

¥ Lanh dao sang suét phdi loai bé cdc tré ngai va tao méi truong tot
dé nhan tai phat huy hét tai nang.

¥* Nguwoi lanh dao nén manh dan va linh hoat trong viéc dung nhan
tai.

% Nhdn biét va ding nguoi chi dwa vao tinh cdm, than quen chinh la
mot trong nhitng nguyén nhan that bai chinh cua nhiéu anh hung hao
han trong lich su.

¥ Léanh dao phdi biét cach cdch sir dung cd mdt yéu ciia nhan tdi.

TAO MOI TRUONG TOT CHO NHAN TAI

Coi trong tri thirc va nhan tai 1a xu thé chinh ctia x3 hoi ngay nay, mot mat di
sau vao van hoa gido duc cua toan xa hoi, mat khac mang dén cho nhan tai
mot mdi trudng tot dé phat huy hoai bao, khat vong. La nhén tai, ¢o tri thirc
ban s€ dugc trong dung trong moi nganh nghe Ctr nhu vy, nguoi c6 dao
durc va tai nang co thé 1am lanh dao, c6 thé quan ly cac nganh nghé. Chi khi
trong dung nhan tai xa hoi méi co thé phat trién.



T xua, nhan tai thé hién hét dugc tai nang con phai dua vao diéu kién
va hoan canh. Nha tho Nguy Nguyén thoi nha Thanh timg néi: “Khi rong, ho
thi uy, c6 thé khién cho troi dat mu mit, nhung néu khéng c6 su tro gitip cua
may va gi0, cling khong lam dugc gi ca.”

Sy trudng thanh va trién vong ctia nhan tai gan lién véi diéu kién va
hoan canh xa hoi. Tran Tt Ngang thoi nha Puong ting than rang: “Céc triéu
dai trong lich str khong phai la khong c6 nhén tai, ma la nhan tai kho c6 duoc
co hoi.” Gia Tham Xuén trong Hong Lau Mong 1a tai nir c6 tu tuong cai
cach trong nha quyén quy khué céc sap dén hoi suy vong, song trong gia
dinh phong kién hu bai, dudi su rang budc boi quan ni¢m truyén thong trong
nam khinh n@r, nang kho ¢6 dat the hién tai ndng thyuc hién hoai bao, cuodi
cung van khong thoat khoi su sip dat bi kich ctia hon nhan phong kién.

Konstantin Eduardovich nha khoa hoc thoi Lién X6 cii, 6ng nghién ctu
khoa hoc tai mdt ng6i truong trung hoc xa x61 héo lanh. Do khong c6 tu li¢u
nén sy sang tao trong cudc doi ong da phan 1a 13p lai phat minh cta nguoi di
trude. Néu ong c6 co hdi budce vao phong thuc nghiém Cavendish ¢ truong
dai hoc Cambridge, dua vao tai nang ctia minh, 6ng c6 thé dat duoc giai
thuong Nobel. Nguoc lai, nha hoa hoc ndi tiéng thé gidi Lomonosov, sinh ra
tai mot hon dao nho ¢ nude Nga, ¢ do khong co truong hoc, sach cling chi co
Kinh Thanh. Pén nam 10 tudi, ong mdi chi hoc duoc luong kién thuc it oi,
sau nay co co hoi dén Matxcova hoc tap ong madi trd thanh nha khoa hoc noi
tieng.

Do d6 c6 thé thdy rang, méi trudng hoc tap, lam viéc c6 anh hudng rat
16n dén su phét trién tai ning cta con ngudi. Trong hoat dong 1anh dao hién
nay, mudn phat hién va c6 duoc nhiéu nhan tai, phai loai bo cac trd ngai cho
nhan tai phat trién, tao moi trudng tét cho nhan tai phat huy hét tai ning.

1. Tao méi trwong duw luin tot cho sw trudéng thanh ciia nhan tai

Trong xa hoi hién dai 1anh dao doanh nghiép phai chu trong dén moi
truong phat trién, mang lai khong gian tu do phat trién cho nhan tai.

Trong cudn Nguyen huy, Han Du thot nha Buong chi ra rang “Cay cao
trong ring dé bi gio quat do; U dat cao bén bo song dé bi séng cubn troi.
Nguoi c6 tai nang, pham hanh xuat ching dé gip d6 ky, chi trich”. Su
nghi¢p thanh cong, s& co ngu’cn d6 ky; dtrc hanh cao thuong s€ co nguoi huy
hoai danh tiéng. Khi mot nguoi co nang luc kém, khong c6 tleng tam, moi
ngudi xung quanh ngudi d6 séng voi nhau rat yén 6n, nhung néu mot ngudi



c6 nang lyc, tai ndng hon nguoi s€ 1ap trc bi cong kich, diéu nay tir xwa dén
nay khong c6 gi 1a la. Trong lich sir Trung Quédc da timg xay ra bi kich nhu
Khuét Nguyén nguoi nude So bi giang chue, Gia Nghi thoi Tay Han uat trc
ma chét. Vi nguyén nhan nay, rat nhleu anh hung hao kiét xua kia khong thé
khong van dung ké sach “an danh”, von rat co tai nang thao lugc nhung
khong muon de 16 cho nguoi khac blet Nha vin nbi tiéng nudc My 1a Mark
Twain ting viét tiéu thuyét trao phung Running for Governor (Tranh cur
thong doc) Nhan vat chinh trong tiéu thuyét dua ra y dinh ing cu chirc
thong ddc, lién ngay 1ap tic gdp phai sy cong kich ngam ngam hodc cong
khai ctia d6i thu, trong phut choc trd thanh muyc tiéu cong kich, khién 6ng
khé bé tranh luan va danh chiu bai trén, tuyén b6 rat lui khoi cude bau ci.

2. Tao méi trwong binh ding

Mudn canh tranh lanh manh thi phai c6 mdi truong xa hoi binh dang,
thong qua phuong phap thi ctr, tuyén chon déan chu, nhan tai thé hién duoc
hét gia tri tai ning cia minh. Khong c6 canh tranh tat khong c6 nhan tai;
Khong c6 canh tranh binh dang, nhan tai ciing kho co thé boc 16 hét tai ning.
Tir phuong dién ndy, 1anh dao phai ¢b gang tao ra mot mdi truong xa hoi
binh dang, ddy 1a diém méu chét thiic day nhan tai phat trién.

LANH DAO CAN MANH DAN, LINH
HOAT KHI SU DUNG NHAN TAI

Muén tim duoc nhén tai, ldnh dao phai c6 tam nhin xa, tréng rong. Mot lanh
dao biét cach dung nguoi phai khong rap khuén may moc ma biét thién bién
van hoa, dung ngudi mot cach hop 1y. Nguoc lai, 1lanh dao khong biét dung
nguoi s€ cau n¢, cung nhic, khong co su bién hoa linh hoat. Viéc d6 sé khién
cho nhan tai khong thé vuot 1én thé hién hét tai nang, gian tiép khién cho
doanh nghi¢p mét di co hoi canh tranh va ton tai.

Do vay, khi sit dung nhan tai, lanh dao can phai:

« Nhan tai tir xua dén nay déu do dao tao ma thanh nén phai manh dan
dung nguoi, tao dicu kién dé ho phat huy hét tai nang.

* Trong cong viéc phai hoan toan tin nhi¢ém nhitng nguoil duge dung va
linh hoat.



« Nguyén tac dung ngudi 1a phai dung ho ngay tir khi con tré, tinh than
thé luc doi1 dao.

« D61 voi ngudi 1ap dugc cong 1on chd boi 16ng tim vét, 461 v6i nguoi
trung thanh nén bd qua sai 1am nho cua ho.

« Dé bat cét nhic khong nén chi dua vao mdt céan cu; néu tin tudng tai
nang cua ho thi khong nén qué chi trong vao 1y lich nén dé bat vuot cap.

Nguoi lanh dao sang sudt phai gioi sir dung nhan tai. Co ngudi ndi rang:
“Nhan tai bat ngudn tir viéc manh dan dung nguoi” la ¢6 1y do. Vi du manh
dan tin nhiém st dung cap dudi, c6 kha nang nguoi do sé tré thanh nhan tai;
nguoc lai, s€ lam thui chot tai nang.

Thanh cong cta viéc dung ngudi, c6 tinh quyét dinh dég viéc nguoi lanh
dao 6 tao dung dugc phong khi vuon 1€n hay khong. Co thé ap dung bon
phuong phap cu thé dudi day.

1. Sir dung Kip thoi

Kip thoi dé bat nhan tai c6 thanh tich ndi bat vao cuong vi quan trong,
khién am muu ham hai cua ké ti€u nhan kho thanh.

2. Manh dan str dung

Lanh dao sang sudt can v thl'}’C ré‘mg, thién tai can nhat 14 nhan duoc su
ung ho manh me, phai kip thoi ¢6 vii va khich 1€ nguoi tai.

3. Khich 1¢ nhan tai, ngin ké xiu

D6i v6i s0 it thanh phan an danh tung 10 don dai, bia dit, ngudi lanh
dao mdt khi phat hién phai 1ap tirc ph€ binh nghiém khac, budc anh ta dung
moi hanh vi cham choc, da kich ngudi khac.

4. Khen thuéng Kip thoi, tranh 1an 16n

Kip thoi khen thuong nhan tai, khong chi ¢6 loi cho cho viée khich 1€ ¥
chi tién thu, thic day ho nhanh chéng truéng thanh, ma con tao nén mot tim

guong cho nhan vién noi theo.

Nhung dé thanh cong 1anh dao doanh nghiép can pha v& khudén mau cia



quan niém 13i thoi, biét cach dung ngudi phong phu da dang, ¢b géng loai bd
su doi 1ap, quan niém quan 1y ki€u dua nguoi than vao lam, ma nén lay loi
ich doanh nghiép lam trong, dung nguo1 dung lac dung viéc.

TRONG DUNG NGUOI TRUNG THUT,
THANG THAN

Long da ngay thang, khong chi khong huia theo hodc lam theo mot cach mu
quang ma con phai khong tu 191, khong chu quan, khong bi chi phdi boi ham
mudn vat chat, c6 tinh than tim hiéu rd rang tinh hinh thyc té va hanh dong
dung dan.

Long da ngay thang c6 thé din dat sy thong minh tai tri ctia nhan tai di
dang duong, dung thai do quang minh chinh dai xur ly su viéc, nhan biét ro
chan tuéng cua sy vi¢c va cd hanh dong chinh xac, tu tin, kién dinh.

Ly Ninh 22 tudi, sau khi tt nghiép y ta diéu dudng chua dy nira nim,
co duoc dicu dén mdt bénh vién thudc quan doi. Chu nhi¢m ngoai khoa
Truong da giir co lai lam viéc tai khoa.

Ly Ninh thong minh, nhanh nhen nhung c6 mét “nhugc diém” 1a co
thang than qud, thuong khong chiu nhudng ai trong tranh luan bao gid. Vi
vay, trong khoa c6 nguoi khen ké ché, c6 ngudi néi ¢d ¢6 chap nhung dang
quy, c6 nguoi lai néi cd kiéu ngao dén mirc dang ghét, nhung chu nhiém
Truong rat thich tinh cach thang than cua c6 va thuong cho rang ¢ 1a hat
giong tot.

Chu nhigm Truong la nguoi rat kho tinh, binh thuong ong trAim ngam it
n6i, hon nita con rat cd chap, ddc biét la trong cong viéc. Co mot lan, chu
nhiém Truong dich than mo cap ctru cho mot bénh nhén bi thuong nang o o
bung, y ta hd trg 1a Ly Ninh. Ca phau thuat phuc tap keéo dai tu trua dén
chiéu t6i méi xong. Khi chu nhiém  Truong tuyén b6 khau lal 6 bung, bong
nhién Ly Ninh noi: “Khoan da, thiéu mot miéng bang gac.” Chu nhlem
Truong hoi: “Co bao nhiéu miéng bing gac?” Ly Ninh ndi: “16 miéng”,
“Gid con bao nhiéu?” chii nhiém Truong hoi. “15 miéng”, Ly Ninh tra 10i.

“C6 nhd nham rdi”, chu nhiém Truong khang dinh: “Toi d3 1y ra hét
r01, ca phau thuat da kéo dai hon ntra ngay, lap tirc khau 6 bung.” “Khong,



khong duoc”, Ly Ninh bSng nhién cao giong. “To61 nh& rét ro, ching ta da
dung 16 mleng bang gac.” Vi bac sy chuyén khoa ngoal ndi tiéng co tham
nién trong nghé duong nhu rat tirc gidn, qua quyét noi: “Nghe t6i, dong 6
bung lai, c6 van dé gi to1 chiu trach nhiém!”

Ly Ninh khing khing noi: “Ong 14 bac s¥, khong thé lam nhu vay!
Chung ta 12 bac s¥, hon nira ngudi chién s§ nay vi bao vé tai san qubc gia ma
bi thuong, 1a mot nguoi anh hung!” C6 kién quyét yéu cau kiém tra lai. Luc
nay, trén guong mat chi nhi€ém Truong nd mot nu cudi vui mung. Hoéa ra,
ong cb ¥ thir Ly Ninh.

Chu nhi¢m Truong gat dau, mé 10ng ban tay vui muing tuyén bd véi moi
nguoi: “Miéng bang gac nay dang ¢ trong tay to1. Ly Ninh, c6 la mot nguoi
y ta tot, xing dang lam tro thu cua t61.”

MANH DAN DUNG NGUOI TRE TUOI

Nhitng ndm gan ddy, cac doanh nghiép Nhat Ban bong nhién phat trién manh
trong thoi ky kinh té suy thoai. pé thich tmg v6i nhu cau ccanh tranh cua thi
tru:omg, ndi bo mot s6 doanh nghiép tién hanh cai to co cdu lanh dao, dé bat
ngu:(n tré tudi co trién vong dam nhiém trong trach, tham chi truc tiép chon
ngudi co niang luc lam tong giam doc. Vi dy, hai nam truée, Honda va Sony
13 hai doanh nghiép phai d6i mat voi tinh trang sa sit ctia cac doanh nghiép &
nudc ngoai, tinh hinh kinh doanh ro1 vao hoan canh khé khan, vay ma trong
nhiém ky lanh dao moi, hai doanh nghi€p nay da pha v& thong 1€ cti ma tur
xua dén nay cac doanh nghiép Nhat Ban rat coi trong, dé bat pha cach nhiing
can bo tré c6 nang luc. Mic du ¢6 nhiéu ¥ kién phan dbi vi cho rang nhiing
can bo tré nay chua c6 kinh nghiém cong tac. Tuy nhién thuc té di cho thay,
16p lanh dao tré tudi gidu tinh than cai cach va sang tao nay da gitp cho tinh
hinh kinh doanh cua doanh nghiép budc sang mot giai doan mai. Hién nay
cach lam nay dugc cho 1a budc di thanh cong, ¢o6 191 cho doanh nghiép, va da
lan truyén ra khap thé gi6i. Ngay cang nhiéu doanh nghiép hi vong thong
qua vi¢c lua chon nhan tai dé khic phuc tinh trang tur man trong ndi bo
doanh nghiép, dong thoi vuc day stc séng cua doanh nghiép va tinh than
sang tao cua nhan vién, tdng cuong strc canh tranh trén thi truong.

G161 doanh nghi¢p Nhat Ban y thirc dugc réng su canh tranh gitra cac
doanh nghi€p da bat dau theé hién ¢ viéc chay dua tudi tac cua nguoi lanh
dao. Chay dua vé tudi tac, thuc chat Ia dem sinh luc doi dao, dau 6c nhay



bén, ddm nghi dam lam, co chi tién thu, giau tinh than khai pha, sang tao dé
do strc vo1 tu tudong bao thd, quan niém cii, thi€u tinh than sang tao, théa
man v6i hién tai khong thich hgp véi canh tranh trong nén kinh té thi truong.

Tir d6 o thé théy rang, doanh nghiép lua chon nhan tai phai chi y st
dung nguoi tré tu6i. Lanh dao tot doanh nghi¢p co lién quan dén quy luat
tudi tac khong, chiing ta kho co thé dua ra két luan. Tuy nhién, chiing ta co
thé khang dinh rang, ting lop lanh dao doanh nghiép gia hoa thi khi dimg
trudce phong ba, do surc voi d6i thi canh tranh, tam thoi khong ban dén yéu to
khac, chi riéng vé mat sirc khoe ciling khong thé so bi dugc véi nguoi tré tudi
co tri tu€, nang luc, thé lyc.

DUNG NGUOI CO THUC TAI

Dung nguoi dya vao tinh than hay tai nang la hai phuong cham khac nhau.
Dung ngudi tai nang bat luan 13 than so, 4n o4n, chi can 1a ngudi hién tai tat
s€ trong dung, con dung nguoi dua vao tinh than 1a chi dung ngudi than hitu
hozc gan giii, nhd ¢o su tin tuong ban dau ma trong dung. Ding nguoi ma
lay than so lam thudc do chinh 1 mot trong nhimg nguyén nhan that bai cta
khong it anh hung hdo han trong lich str.

Vi ban be than hitu cua mdt ngudi ¢ han, nén viée lya chon cat nhic
nhén tai trong nhitng nguoi nay tat nhién 1 ciing it va chat luong khong cao,
mat khac chi chu trong vao s6 luong, xem nhe tai nang. Dung nguoi coi
trong tinh than, tat nhién s& dan dén khong tin tuong ngudi ngoai, tham chi
1a bai trir. Ma nhan tai khong dugc tin nhiém tat s& di tim con duong khac.
Piéu nay khong khac gi dem nguoi tai dang tang cho d6i thu, két qua la tu
minh 1am suy yéu minh. Cé hay khong c6 dugc nhan tai 1a van dé mau chot
ctia sy thang bai.

Tai sao str dung nhén tai lai dya vao tinh than? Chang qua chi 13 vi nhiéu
nguoi cho rang ngudi than c6 thé tin tuong dugc. Tuy nhién, ching ta nén
hiéu rang tin nhiém hay khong chil yéu 13 xem pham chat dao durc clia ngudi
do6 ra sao chtr khong phai 1a nguoi than. Trong lich sur, nha 1anh dao khong
biét nhin ngudi moi khi gip van suy hoic that bai, ké ban ré hodc hai ho
thuong chinh 1a nhitng nguo1 than.

Trong lich str, Thai Binh Thién Qudc ban dau rét coi trong nhan tai:
Duong Tt Thanh tac tri da muu; Ti€u Trieu Quy diing cam quat cuong; Vi



Xuong Huy khong s¢ hiém nguy; Thach Pat Khai van v0 song toan. Héng
T Toan tin nhiém coi trong nguoi hién tai, khién cho tang 16p thong linh
ctia quin Thai Binh doan két nhat tri, mdi ngudi déu co dat phat huy tai
ning. Nhung cung véi su phat trién ctia cach mang, tang 16p théng linh
nhanh chong bi phan hoa, khuynh hudng bé phai va ham muon quyen luc
tang 1én, cudi cing gy nén cudc “chinh bién Thién Kinh”, khién cho Duong
TG Thanh, Vi Xuong Huy tan sat 1an nhau, bo mang mot cach vo ich. Su tha
hoa trén phuong dién chinh tri khién cho 1ong da Thién vuong Hong Tt
Toan ngay cang hep hoi, ich ky, ngay cang chi quan tam dén thé luc va dia vi
cua gia toc ho Hong. Trén phuong dién ding ngudi, 6ng ta tin nhiém nguoi
trong gia tdc, phong vurong ban tudc cho hai nguoi anh bat tai caa minh 13
Hong Nhan Phat va Hong Nhan Dat, tir viéc trong hién tai chuyén sang tin
nhiém tinh than, lam Thai Binh Thién Qudc dan suy bai va tiéu vong. Panh
gia vé su that bai ciia Thai Binh Thién Qudc, cac nha sir hoc quy két vao su
dung nguoi trong tinh than va d6 ky nghi ngd nguoi tai cia Hong Ta Toan.
Tir d6 co thé thay rang, dung ngudi trong tinh than, nhe thi mat nguoi, mat
1ong dan, nguy co tiém 4n; ning thi mat nudc, mat quyén, mat giang son.

Trong thyc té quan 1y, nguoi ¢d quan diém dung nguoi trong tinh than

cung rat nhiéu. Trong mot sé6 doanh nghiép tu nhan, trao Iru doanh nghiép

“oia toc hoa” vo cing thinh hanh, thong thuong, vo cla tong giam déc, quan
dbc nam tai vy, anh chi em rudét dam nhiém viéc mua ban, anh em vo quan
hau can, tao nén mo thirc “thién ha cta nha ta”. Trong doanh nghiép nha
nudc, ¢o vi lanh dao tim moi cach dua con chau vao doanh nghiép dé dam
nhiém mot chirc vu nao do6. Tu bai hoc kinh nghiém that bai cua kinh doanh
kiéu gia toc, chung ta c6 thé nhan thay rang, hau qua cta cach lam nay 1a vo
cling ning né.

(1) Kinh doanh kiéu gia toc hoa, chon nguoi theo tinh than, dai da sb 1a
nguoi vo dire, vo tai, ma tién luong lai rat cao; con ngudi co tai, co ning luc
lai khong duogc trong dung, tham chi con gip phai su d6 ky, bai trir, danh
phai di tim no1 khéc.

(2) D& kéo be phai. Trong doanh nghiép hinh thanh nén “phe ngudi
than” va “phe khong phai la ngudi than™; Trong noi b “phe nguoi than”, ho
hang xa, gan, dia vi, dai ngd khac nhau lai phan chia phe canh nho hon déu
d4 1an nhau. Mot doanh nghiép nhu vay, sao co thé 6n dinh duoc!

(3) Dya vao tinh than, ciu kétqvéi nhau, dung quyén dé muu loi riéng,
doanh nghi¢p nhu vay dé bi sup do.



Nhu vay, dé st dung dugc nhan tai, lanh dao phai nim dugc hai diém
sau:

Mot 1a chon nguoi tai phai “cong tam”.

Piéu quan trong 13 phai vo tu, ddy 1a tién dé cua viéc chon nguoi hién
tai. Poi voi diém nay, Khong Tir nhin nhén rat rd rang. Ong cho rang, quan
tir d6i v6i nguoi trong thién ha, khong phan than so, bat luan 13 nguoi nhu
thé nao, chi can ngudi nhan nghia. Chon nhan tai, khéng nén so do, tinh toan
an 0an ca nhan, ma chi nén xét dén loi ich quéc gia va dan tdc. Thuc chit,
trén phuong dién chon ngudi tai can phai vo tw, doi v6i nguoi tai nang, dic
do hon minh, phai tich cuc tién ctr hodc dit ho vao vi tri thay thé minh hodc
trén minh.

Hai 1a chon ngudi hién tai phai tranh tu thu.

Piéu nay can ngudi lanh dao vi viéc cong ma queén di viéc riéng, khiém
tén, c6 pham chat cao dep, c6 thé khong tinh toan dén 4n oan duoc mat ca
nhan.

NGUOI DUNG NGUOI PHAI NHAN BIET
RO SU LY GIAN

Trong van dé nhan biét va dung nguoi, ngudi 1anh dao phai canh giac thuat
ly gian cua ke khac.

Thuat ly gian 1a mot cai by, ké ly gian (chu thé) gay thi phi gitra nhiing
nguoi bi ly gian (khach thé), gy 1én mau thuan, pha hoai sy doan két, nham
thu loi riéng. Thuat ly gian sau khi boc tran 16p nguy trang trén thuc té d6 1a
mot hanh vi xam hai cta cha thé d6i voi khach thé.

Trong cudc song, thuat ly gian co rat nhiéu biéu hién khac nhau, nhu
gay hiéu 1am gitra dong chi, cip trén cip dudi v6i nhau; hodc tiém nhiém su
hiéu 1am, thiic day chia r€ nguoi khac; hodc bia dat, gdy mau thuan, pha hoai
doan két,... Biéu hién bén ngoai cua thuat ly gian tuy rat da dang, nhung ban
cht ndi tai ciia né thi chi c6 mot, d6 1a hai nguoi lg1 minh, trc nguo1 ton
minbh.



Thuat ly gian c6 ba dic diém chi yéu dudi day:
1. Tinh muc dich

Bat ky thuét ly gian nao déu c6 muc dich rd rang cta nd. Chi co dudi su
thc ép ctua muc dich, moi hanh vi ly gian méi ¢ ¥ nghia thuc té. Myc dich
cua ké ly gian la vi ban than va dia vi, xay dung trén co sé loi ich thiét thuc
cho minh. C6 ltc 1a vi nham dat duoc 1oi ich nao d6, co lac lai biéu hién su
thoa man tdm 1y cta ca nhén, cling ¢ thé 1a vi loi ich nhom. Nhung bat luan
1a gi, thi n6 déu dugc xdy dung trén ham mudn ca nhan thap hén. Myc dich
ctia ké ly gian khong phai 14 ¢ ban than qua trinh ly gidn ma & két qua dat
duoc sau khi ly gian.

2. Tinh bi mat

Muc dich cta ké ly gian quyét dinh dén tinh bi mat ctia hanh vi. Do khi
thuc hién tro ly gian, ching da c6 hanh vi xam hai nguoi bi ly gian, ma sy
xam hai nay lai hoan toan 1a gy ton hai loi ich cia nguoi bi ly gian. Do do,
ké ly gian chi c¢6 cach 1a khién cho ngudi bi ly gian cam kich ¢ vé bén ngoai,
ma khong thé biét rd ndi tinh, nhu vay méi co thé dat dugc muc dich. Vi
vay, tinh bi mat xuyén sudt tir dau dén cudi hoat dong ly gian.

3. Tinh lwra bip

Tinh bi mat ctia thuat ly gian quyét dinh tinh chat lira bip cta thii doan ly
gian. Vi vay ly gian 1a mot loai hanh vi xam hai can phai muon sy va cham
gitta cac khach thé dé thuc hién. Mt khac, mudn viéc bi mat dat dén su hoan
hao, hién nhién khong thé ap dung thu phap chinh dang, cong khai. Do do,
ké ly gian thudng sé tao nén hién twong gia, lira gat khach thé, khién cho ho
dua ra phan doan sai 1am, tao nén nhan thirc sai lam, nham khién cho khéach
thé khong thé nhan ra duoc ma roi vao bay.

Du tro ly gian mang déc diém bi mat va ltra bip nhung van c6 thé pha
gia1 dugc. Nhan biét thuat ly gian phai tién hanh phan tich trén ba phuong
dién sau day.

Trudc tién phan tich méi lién hé. Bat ky ké ly gidn nao mudn dat duoc
muc dich s& phai lién hé cong khai hodc bi mat véi nguoi bi ly gian. Vi néu
khong co mdi lién hé thi s& khong thé loi dung dugc sttc manh va cham gitra
khach thé va c6 cao dén dau cling khong thé thyc hién duoc. Vi vay, ai bong
nhién phat sinh méi lién hé voi ban, ngudi d6 rat c6 kha niang dang thuc hién



thuat ly gian. Tiép dén 1a phan tich loi ich. Thong thuong, thuat ly gian duoc
thuc hién cung voi sy xung dot vé mit loi ich, ma ké ly gian thu:ong lai 1a
nguoi tryc tiép hodc gian tlep huong 1¢1 sau khi nguoi bi ly gian phat sinh
mau thuan. Vi vdy phai tién hanh phén tich lgi ich dugc mat cla nguoi gay
nén sy xung dot cho nguoi khac, diéu nay rat co ich cho viéc nhan biét bd
mit that cua ké ly gian. Cubi cung 1 phan tich sy bat thudng, bat ky thuat ly
gian nao, du cao minh nhu thé nao chang nira, chi can co su bién d6i vé hinh
dang va tinh chat, s& luon d¢ lai dau vét khong binh thudng. Vi vy phai tién
hanh phan tich nhitng hanh vi ky la, bat thuong, tir 46 suy ngam lai, 1am rd
ngon ngudn xung dot 13 rat c¢6 ich doi véi viee pha giai thuat ly gian.

Tom lai, dé phé giai thuat ly gian phai xdy dung trén nén tang phén tich
tong hop déc trung hanh vi cua no, vira tranh duge sy mu quang nghi ngo vo
can cu, lai khong lo 1a mat canh giac.

La 1anh dao doanh nghiép, khi phat sinh xung dot, mau thuin véi nhan
vién, can phai binh tinh phan tich nguyén do ctia su mau thuan, canh giac
thuat ly gian, dan xép On thoa, nhanh chong khai thong tu tudng. Lanh dao
doanh nghiép can phai nhén thirc dugc nguoi chan thanh va 111:0’ng thién,
nhitng ciing phai biét duoc s& c6 mot sb thanh phan dao dtc gia, xao quyét.

KHI KHO DOI XU VOI CAP DUOI

Cap dudi kho bao khong phai 12 it, vi vAy nguoi lanh dao c6 the xir 1y tot
moi quan h¢ vo1 nhiing ngudi cap dudi co tinh cach dac biét khong phai la
dé.

Thanh phan cap dudi ca biét thu’ong gap nhat 1a bat luan viéc 10n hay
nho déu nhleu 101, da sy, thich xin ¥ klen Dang cap dudi nay thuong c6 tam
tu khong 6n dinh, gap viéc thi luéng cudng, viéc 16n viéc nho tat thay déu
Xin 'y kién, dic biét hay cau n¢.

Lam viéc voi cép dudi kiéu nay, khi giao cong viéc nhi€ém vu phai noi 1o
rang, sau d6 1énh cho ho tu minh xtr Iy, ban cho quyén luc thich hop, dong
thoi cling phai gay ap luc nhat dinh, thay doi tAm 1y dwa dam, y lai ctia ho.
Khi ho kéu ca, khong nén bay to thai do, nhu vy s& khién cho ho cam thay
khi kéu ca vira khong nhan duoc su ung ho, cling khong nhan duoc su phan
d6i, 1au dan ho s& khong kéu ca nira.



Véi kiéu cap dudi thich tranh gianh, hiéu thang, ho luén cam thay gioi
hon l1anh dao, duong nhu vi tri ciia hai nguoi phai ddo lai méi dang. Loai
ngudi kiéu ngao ty phy ndy, c6 tham vong rat 1on, thudng xuyén coi thuong,
tham chi da kich ban.

Gép phai dang cap dudi nay, khong nén noi nong. Nguoi ty phu dau déu
cling 6, nén diéu d6 1a binh thuong, ciing dung ¢ ap ché ho, cang lam vay
ho cang cam thiy ning luc ctia ban khong bang ho, 1a y quyén e hiép ho.

Nghiém tc phan tich nguyén nhan gay nén thai do ndy cta ho. Néu la
do su thiéu sot cta ban thi ¢ thé thang than thira nhan dong thoi tim cach
sua chira, khong nén dé cho ho ¢6 1y do da kich va vién cd coi thuong ban.
Néu ho cam thay ban than c6 tai ma khong gip thoi, ban cling dung ngal tao
diéu kién cho ho, dem lai cho ho co hoi phat huy tai nang. Piéu nay sé& gitip
ho cam thay hai long va giap ho hiéu duoc su gian kho khi hoan thanh mot
cong viéc.

Véi dang cap dudi ki€u cang, khong quan tam dén dai cuc, thuong
xuyén dua ra nhitng yéu cau bat hop 1y, viéc gi cling déu suy nghi vi minh
trude tién.

Gip kiéu cap dudi ndy, ban phai cb gang giai quyét cong viéc that cong
bang, 1am rd trach nhiém va loi ich cta timg ngudi trong mdi ké hoach, cho
ho biét duoc ho phai lam gi, s€ dugc gi, thi ho s€ khong dua ra yéu cau khac.
Ban chi phai dap ing nhing yeu cau hop 1y cta ho, va cho ho biét r3. Con
d6i voi nhiing yeu cau bat hop ly, ban phai n6i rd 1y do khong thé dap ung
dugc, dong thoi giang giai dé ho hiéu rang ché nén ham cai loi nhé ma mat
di nghia 16n. Trong diéu kién cho phép, hay tan tinh gitp d& va dé ho thay
ban d3 rat co thanh ¥.

Con véi dang cap dudi co 1ong ty ton cao, nhay cam, hay suy nghi, thi
s& rat dé y dén nhan xét ctia nguoi khac vé ho, nhat 1 danh gia cua lanh dao.
C6 luc du 1a mot cau ndi vui cta cap trén ciing khién cho ho cam thay lanh
dao khong vira ¥ voi ban than minh, vi vay dan dén lo nghi lung tung, tinh
than suy sup.

Véi kiéu cap dudi nhu vay, can phai hiéu ho, chd nén trach ho nhé nhit,
gitip d& ho nhiéu hon. Khi gitp d&, can phai hanh dong nhiéu, b6t duara y
kién, néu khong ho s& cam thiy ban khong tin tuéng. Hay danh cho ho
quyén tu chu, dé ho cam thay ban than minh c6 kha ning, thudong xuyén cd
vii khich 1€ ho.



Phai ton trong 10ng ty ton cta cap dudi nhay cam nay, 101 ndi nén can
trong mot chut, khong nén chi trich, phé binh ho trudéc mat moi ngu:(n vi tam
1y chiu dung ctia ho kém. Pong thoi can phai chil y khong nén noi khuyét
diém cua ‘nguoi khac trude mat ho, dé tranh viéc ho s& nghi ngd ban cing
no6i khuyét diém ctia ho cho nguoi khac. Phai khich 1 nang luc va wu diém
dé dan dan giam di tam 1y dé phong cua ho.

Con mot dang cip dudi khac thich soi moi khuyét d1em dam tiéu
chuyén thi phi. Dang cap dudi nay thuong réu rao mot s6 van dé nho cia
ban, dé ¥ y nhiing chi tiét nho nhat, nhung lai to ra trung thanh véi ban, suy
nghi cho ban.

Tiép xuc véi cap dudi dang ndy, trudce tién phai kiém tra ban than co
khuyét diém gi khong. Co thé thudng xuyén tham khao y kién ho, khién ho
cam thay ban ddi dai chan thanh, nhu vay ho s& cam thy xau ho khi bsi moc
nhirng van dé nho nhit trong cudc séng ctia ban. Di véi loai nguoi khé cam
hoa ciing khong nén nhin nhudng qua, ma phai chi cho ho thay cai sai cta
minh.

Bit ky 1anh dao nao ciing déu it nhiéu gip phai cap dudi kho dbi pho,
cling khong thé sa thai tat ca ho. La nguoi lanh dao, ban can phai biét cach
ddi xtr v4i ho, hoc cach xur Iy tdt cac moi quan hé, nhu vay cong viéc s€
duoc thuan loi.

DUNG NGUOI VA TRI TUE TRONG
CHOI CO TUONG

Trong danh c& tudng c6 rat nhiéu nude di thong minh, chi tinh riéng xe,

phao, mé da v6 cung phong phu tha vi. Co tudng voi tuong la trung tam, xe,
phao, mé khong giong nhu tot, 8O Tuong nhiéu nhung vo danh tiéu tot, hanh
dong bi han ché ¢ khap noi, c6 mat mot vai quan ciing khong nghiém trong.

Quan sy va tugng khong c6 kha nang tién cong, chi c¢6 chirc ning phong
ngy, tuy 0 gan trung tam quyen lwc, nhung cong ning 16n nhat lai 12 “bia d&
dan”, bat cir lac nao can thiét cling phai hy sinh than minh, bao v¢ tudng
SOai. Xe phao, ma hién nhién dong vai tro tién cong, thing bai chu yéu dua
vao ching.



Xe, phdo, ma dﬁng ménh nhu vy nhung van chi 1a “quan c&’ trong tay
tudng, phai thyc thi y d6 cua tudng. Néu khong duoc trong dung, xe gidng
nhu d6 bo di, c6 khi dén cubi van co ciing khong hé duoc dung dén.

Mot trong nhirng thach thic 16n nhat cua nguoi lam 1anh dao la biét
chon nguoi thich hop 1am quén xe, phao, ma, d6ng thoi khi thoi co thich hop
biét cach tién cong, xuit xe x6ng pha ngang doc, kéo phao cham ngoi.

Puong nhién ai ciing ¢6 diém manh, diém yéu. Néu lanh dao theo chu
nghia bi quan, thi kho tranh dugc viéc dé y dén nhiing khuyét diém nay ma
sinh ra su khong vira y d6i voi to chirc. Nguoi 1anh dao nén lac quan va thuc
té, trudc tién phan tich tinh hinh va nhu cau cta to chitrc. Tiép theo 1a tham
khao y kién ctia nhan vién, du sao thi dan chu 1 diéu mau chét. Thi ba 1a
mure d6 trong hd dung hoa véi phuong an ké hoach quan trong nhat trong to
chtrc, ngudi nao ¢o thé tro gitp 10n nhat hoan thanh muc tiéu cta ké hoach
d6, thi s& duoc vu tién cat nhac, dé bat. Cudi ciing, nhan t6 suy xét hang dau
ctia dai da s6 nguoi lanh dao 13 “mirc d6 phdi hop” va “ mirc do trung thanh”
doi véi lanh dao.

Luc nao xuat xe, luc nao dung ma déu dya vao tri tu¢ ctua lanh dao,
nhung tat cad déu phai vi to chuc, dat lgi ich chung 1én hang dau. Nguo1 lanh
dao co tri tu€ 1a nguoi co thé co vii xe, phao, ma phat huy tai nang cua minh.

RAC LA BAU VAT PAT SAI CHO

C6 thtr ndo phai biét dung thu do, diéu quan trong la dung n6 dung lac, diing
chd, d6 chinh 14 “tim thay mat manh trong mat yéu”.

Trong cudn Trinh Quan chinh yéu c6 ghi chép thuat tim thdy mat manh
trong yéu cua Bu’O’ng Thai Tong Ly Thé Dén rang: “Phep dung nguoi cua
bac minh chu ciing gidng nhu cach pha gb cla nguoi thg moc. Thang lam
cang xe, cong lam banh xe, dai lam ru’cmg cot, ngan 1am vom, mdi loai déu
c6 cong dung riéng. Pheép dung ngudi cua bac minh chu cling vay. Nguoi
thong minh dung co muu cua ho, ké ngu dan thi dung stc khoe thé luc cua
ho, ngudi diing manh dung cai uy phong ctia ho, ké nhat gan thi dung su can
than cua ho, bat luan 14 nguoi théng minh, ngu si, diing ménh hay nhat gan
déu co thé dung, do d6 tudng gidi khong vt bo nhan tai, bAc minh chil
khong vt bd ké sy.”



Co6 mot ngudi quan dbe gioi st dung so trudong s doan cua nhan vién.
Nguoi thich tim toi ti mi trong cong viéc thi bb tri anh ta di 1am nhan vién
kiém soat chat lugng. Nguoi cd dau 6c cting nhac trong xir Iy van de bb tri
1am cong tac kiém tra chuyen can. Nguoi co tinh cach wong nganh cd chap,
khong chiu thua kém ai, bo tri lam doi truong xung kich di dau. Nguoi 1am
viéc chu trong vao an toan, b tri 1am cong tac bao hiém bao ho lao dong.
Nguoi gioi giao tiép bién ludn, b tri 1am cong tac giao tiép, 18 tan.

Nha tu tudng doi Minh 1a Nguy Nguyén timg noi: “Khong biét so
truong so doan cua ngudi, khong hiéu sé doan trong sé trudng, sd trudong
trong s& doan cua nguoi thi khong thé dung ngudi.” Néu nhan tai, ky tai 1on
bé, ké “tdm thuong”, “tai nang lac 161 déu duoc chung ta van dung “thuat
nhan biét s trudng” dé nghién ciru, vay thi s& c6 biét bao nhiéu thién ly ma
phi nhanh? S& c6 bao nhiéu bach 1y ma bién thanh thién ly ma? Quan niém
va cach nhin thay d6i, thi dau dau ciing tran day strc song.

Phai can than dé phong “bi mat yéu che lép mat manh”. C6 nguo1i bi
ngudi khac coi 1a ké “bat tai vo dung”, 1a vi chi nhin thay biéu hién bén
ngoai, ma khong nhin thay duoc tai ning thuc su ctia nguoi do, vi vay, ding
nhan tai can phai biét phat hién tai nang. Can biét rang, vién da thach anh khi
m&i ldy 1én tir trong dat chi 14 vién da den si, néu chi nhin bé ngoai, chac
chin moi ngudi s& cho rang no 1a vién da bo di.

La lanh dao, chd nén voi vang két luan mot nguoi la ké vo dung. “Po bo
di chinh la bau vat bi dat sai chd!” bi mit yéu che 14p mat manh giéng nhu bj
ban tay che mat, khong nhin thay nui Thai Son; chi thay bong bong, khong
nhin thay dong song Do d6, bi mat yéu che lap mit manh 1a diéu dai ky
trong dung nguoi.

NGHI NGUOI VAN DUNG, DUNG
NGUOCI VAN NGHI

Nguoi ta thudng noi rang: “Nghi ngo thi khéng dung, dung thi khong nghi.”
Nhung trong linh vuc quan ly doanh nghiép ngay nay thinh hanh mot quan
diém: “Nghi ngd van dung, dung van nghi ngo.”

Ky thuc, trong vin dé dung nguoi rat nhiéu doanh nghiép thuong “dau
tu mao hiém”. Con nguoi phat trién va thay d6i, nén chi c6 thé néi rang



nhimng ngudi duoc tuyén chon co ban 13 phu hop véi diéu kién, con sau nay
c6 gioi hay khong con phai chd kiém nghiém trong thuc tién. Diéu nay an
chtra mot sy mao hiém, rat c6 kha nang 1a tim dugc nhan tai hoac khong
duogc nhu y, nhung tuy c6 nghi ngd “anh ta rot cude c6 thé lam tot hay
khong”, thi van can phai dung xem sao da, day chinh la “nghi ngo van
dung”.

“Dung van nghi ngd™ 1a noéi dén quan ly phai c6 co ché giam sat. Trong
quan ly doanh nghiép, vira phal c6 co ché khich 18, vira phai co sy giam sat,
kiém soat, day 1a “hai banh xe” khong thé thiéu. 'Khéng co co ché quan Iy
giam sat, kiém soat, goi 1a “budng tay”, thuc chat 1a “budng 1ong quan 1y”.
Ban dau, Ngan hang Barings “dung khong nghi ngo™ Leeson (chi nhanh
Smgapore) két qua trong vong ba nam 6ng ta lam gia s0 sach chimg tu che
gidu thua 16, cudi cuing gdy nén ton that 82,7 ti bang Anh, khién cho ngan
hang Barings v61 200 nam lich st bi pha san.

Co ché kiém soat, giam sat “dung van nghi ngd”, khong chi 1 co ché
giam sat con nguoi, ma con thé hién co ché van hanh hoan thién cua to chirc.
Péi v4i bat ky t6 chirc nao, khong c¢6 co ché giam sat, kiém soat, giéng nhu
khong co6 sy quan ly hiéu qua, “dung khong nghl ngd™ 1 quan diém duoc
xay du’ng trén nén moéng khong ving chic, cudi cung khoé tranh khoi van dé
rac r6i, tham chi 14 tai hoa, sup do.

“Dung Van nghi ngod” 13 sy két hop chat ché gitra noi long va quan ly,
tire lam cho cép dudi vira c6 trach nhiém, vira phai tién hanh giam sat kiém
tra ho mot cach hi¢u qua. Sy giam sat kiém tra, vira co tac dung phong bi,
vira dé cong viéc dat hi€u qua t6t hon. Vi du, thong qua kiém tra gidm st co
the kip thoi nam bat duoc tién d6 cong viée, kip thoi phat hién nhiing dlem
ph01 hop khong tdt giira ké hoach va viéc thuc hién, tot cho viéc két ndi va
giai quyét van dé. Quan trong hon 13 thong qua vigc kiém tra giam sat s& biét
duoc thai d6 va thanh qua cong viée cta cap dudi, dong thoi cha trong phat
huy s& trudong, bo sung s& doan, tang cuong phat huy tai nang cua cap duoi.
Tt phuong dién ndy, “dung ngudi khong nghi ngd” thuong bi hiéu theo goc
d6 tha 16ng khong quan 1y, ma “dung van nghi ngd” 1a tha 16ng nhung c6 su
quan 1y, tir d6 di tim su thich Gmg tot nhat dé hai banh xe khich 1& va giam
sat van hanh hai hoa, khong quay nguoc nhau.

R4t nhiéu doanh nghiép, dac bi¢t 1a doanh nghiép tu nhan, sau khi trai
qua that bai do kiéu quan Iy “budng 16ng”, da bat dau di tim phuong thirc
quan ly doanh nghiép hién dai theo quy trinh khoa hoc. Pay 1a mot dang
chuyén bién 1y tinh.



L

SU THAY THE VA ON BPINH CUA BAN

LANH PAO

Phai chu y tuy ngu’cn ma dung, dung nguoi theo sd truong cua ho, cd ging
khién cho thanh vién ban lanh dao cung chuyén nganh, cung sO truong, cung
sO thich. Phai cht y dén ti 16 hop Iy ve€ s6 lugng cac thanh vién trong néi by
ban lanh dao, khong thé qua nhiéu, cing khong thé thiéu hut. Khi s6 luong
dong phai kip thoi dicu chinh, khi s6 luong it phai nhanh chong bo khuyeét.
Mit khéc, con phai chl y nam bat dugc thoi diém chin mudi va sir dung
nhén tai, dung nguoi dung ltc. Trong thanh phan ban lanh dao, quéa nhiéu
nhan tai cao tudi cling khong t6t, nhung ciing khong thé toan 1a nguoi tré
tu6i. Khi can dung nguoi thi nén dung, khi khong nén dung thi nén kip thoi
thay doi. Pic biét 1a doi véi nhan to khong doan két, khi trai qua phuong
thirc gido duc tu tuxmg ma khong thé giai quyét dugc, can phai nhanh chong
diéu chinh. Con véi thanh vién ban lanh dao qua kiém tra thyc té phat hién ra
dugc nhu’ng khiém khuyét, nhung lai kho co thé stra doi va nang cao trén
cuong vi hién ¢, thi cling can kip thoi diéu chinh. Nhitng phuong phap nay
s& khién cho ban lanh dao luén trong trang thai d6i moi, gitr dugc suc song
va sinh luc. Mat khac, thanh phan ban lanh dao dugc duy tri 6n dinh trong
mot khoang thoi gian nhét dinh gitip doanh nghiép phat trién nhanh chong.

LUON DUNG GIUA TINH VA LY

Nguoi xua c¢é cau: “Trung, hiéu khong thé ven toan”. Thomas Watson Jr.
con clia tong giam déc c6ng ty IBM trong khi lga chon nguoi tiép quan cong
ty da gap phai van dé nan giai ndy. Thomas Watson Jr. cha nham tim kiém
nguoi ké tuc sy nghiép IBM ma ong sang 1ap ra, khong nhu:ng bdi dudng
Thomas Watson Jr. con, ma vé gia dng cang coi trong viéc boi duong dao
tao chau trai Dick, hi vong mot ngay Dick ciing c6 thé dimg 1én vi tri quan 1y
cao nhat ciia IBM.

Nam 1963, Thomas Watson Jr. con chuan bi thuc hién di nguyén cua
cha, sap dé chk ké nghlep Trudce tién ong tham khao v kién ctia Dick, sau
d6 goi anh tir nudc ngoai vé lam tong giam déc cong ty, nham muc dich tao
dung uy tin cho Dick trong cong viéc, lat nhitng vién gach dau tién trén con
duong di dén vi tri 1anh dao cao nhat trong cong ty thay minh.

Khi d6, cong ty IBM dang phat trién hé thong may tinh “IBM - 360”.



Viéc phat trién hé théng mdy tinh nay dong nghia véi viée cong ty dang
budc vao thoi ky dinh cao. Nham boi dudng Dick, Thomas Watson Jr. con
dua Dick cung pho tong giam dbc Learson 1am cha dy an va cong doan ché
tao thiét bi. Két qua, Dick budc phai rtt lui do han ché cua ban than cong voi
su canh tranh khoc liét cta thi truong va yéu t6 nhan sy trong cong ty.

Thong qua 14n khao nghiém thuc té nay, Thomas Watson Jr. con nhan ra
rang viéc chon Dick thay thé minh c6 kha ning s& anh huong dén su phat
trién ctia IBM. Néu khong cho Dick tiép quan s€ phai chon ngu:()’i ngoai gia
toc quan ly cong ty, dleu nay dong nghia v6i ddu chim hét cua gla toc
Watson d6i voi IBM. Péi voi Thomas Watson Jr. con, ddi mit véi su lya
chon nay 1a viéc vo cung dau kho.

Nhung xét vé thi trudng canh tranh khoc liét, suy nghi dén tién do cua
IBM do chinh tay cha 6ng tao dung 1én va phat trién 16n manh, Thomas
Watson Jr. con kién quyet tor bo quyet dinh dua con trai Ién tiép quan cong
ty, dua Learson 1én lam tong giam doc, roi dé Learson giir chirc chil tich hoi
dong quan tri. Dudi su lanh dao cua Learson va nhirng nguoi ké nhiém mai,
cong ty IBM vuon 1én dan dau trong nganh cong ngiép may tinh trén thé
gidi, cong ty phat trién vo cung 16n manh.

Trén phuong di¢n dung nguoi, tinh than la mot tré ngai v6 cung lon.
Lanh dao theo kiéu gia tdc truyén thong, ludn lya chon nguoi theo tinh than,
dit nguoi than thich ciia minh vao vi tri 13nh dao cao cép, kiéu dung ngudi
nay co6 thé noi 1a chi co tinh ma khong c6 1y.

Léanh dao khi dung nguoi tuyét d6i khong thé dat “tinh than” 1én vi tri
hang dau Néu khong phan minh, tiy tién chon nguo1 than cua minh thi cho
ducoy tot cling s& mang lai hau qua xau. Nguoi lanh dao néu chi mot myc
nghi dén tinh than, ca né ho hang, gap truong hop dang phat nhung khong
thé kién quyet phat, gap tru:cmg hop can sa thai, lai khong nd. Trén thyc té,
d6 1a mot kiéu ¢ ‘nhan ai” vo cung c6 hai, dé gay nén su thu’ong phat bat
minh, khién cho cap dudi chi coi trong quan h¢ ma khong coi trong cong
hién 1am viéc, diéu nay khong chi khién cho nguoi lanh dao mat di uy tin,
ma con mang lai ton that cho ca cong ty.

DBuong nhién, bat ky su viéc gi cling can phai xem xet mot cach toan
dién. biéu quan trong 1a phai gift cAn bang gitra “tinh” va “ly”, trudc tién
phai c6 “1y”, roi méi dén c6 “tinh”. Van dung tinh than hop 1y mai ¢ dugc
ket qua tot va phat huy dugc tac dung cua nd. Tinh than dat vao nguoi co
cong hién, nd luc trong cong viéc 12 mot su yéu mén bao vé va co vil tinh



than s& tao ra dong luc tinh than rat 16n. Viéc dung mot nu cudi dé co vil
khich 1€ mot ngudi c6 anh hudng vuot xa su trach mang, phé binh. Chi khi
dugc dat dung cho, “tinh than” ma1 ¢6 hiéu qua.

Nhung néu tinh than dat vao ngudi khong cham chi, khong nd luc, tac
phong y lai, khong nhﬁ:ng 13 mot sy 1ang phi, ma con vo cung nguy hai, diéu
nay cang khlen cho nguoi dé khong cé trach nhiém, ngay cang luoi biéng.
Pbi v6i cap dudi, chi co cach canh cao nghiém khic, gia tang ap luc hodc
dirt khoat sa thai mai c6 thé giam thiéu dugc ton that.

Cach 1am nhu vay, khong phai 14 bién ngudi 1anh dao thanh nguoi lanh
lung, vo tinh. Chi c¢6 cach dung tiéu chuan cua thuong truong dé yéu cau cap
dudi thue hién, moi la thugng sdch dung nguoi.



Chuong IV:
PE BAT

Pé bat dé nhan tai c6 dat dung vo

¥* Pé bat mang lai cho nhan tai ddat dung vé. Yéu quy, trong dung
nhan tai chinh la tang tai loc cho cong ty.

¥* Vang dwoc loc dai tir trong cat, thién ly ma dwoc chon lya tir dan
ngua, nhan tai dwoc dé bat tir nguon nhan lyc co so.

¥ Lua chon, cat nhdc nhan tai yéu cdau khéng dwoc dva vao mot
chudn mwc nhat dinh. Phdi manh dan lwa chon, tuyén dung, dé bat
nhan tai thi doanh nghiép méi phon vinh.

% Diu ddt, dong vien va manh dan sw dung nguoi cham tién, ho sé tré
thanh lyc luong ung ho, giup do ban.

DAI CAT TIM VANG

Phuong phap tot nhat tim dugc nhan tai la “dai cat tim vang”. Truoc tién,
ching ta phai co tinh than “cau hién tai nhu ning ndng ciu mwa”, phai giéng
nhu chim ung san moi diing cam, ngoan cuong, nhanh nhay, khong dat duoc
muc tiéu quyét khong ngung nghi. Tiép theo phai chuan bj t6t dleu kién
nghénh d6n nhan tai. Pic tién dong, trude tién phai ¢6 khuon mau bay bat
chim tri trudc tién phai thuan dudng chim non dé 1am chim mdi, ma mudn
c6 duoc nhan tai, trudc ti€n phai cé tinh than trong thi, coi trong nhan tai, chi
¢ nhu vay moi c6 thé thu hut dugce nhan tai. Nhan tai phat huy duoc tai
nang la nho vao tri tué€ va kha nang ctia nguot st dung. Khi str dung phai cha
y dén dirc hanh cua nhan tai. Chang han trong kinh doanh, viéc giit 11 hira 1a



mot trong nhitng t6 chat dao dirc quan trong. Giit 161 hira khong chi 1a tudn
thu thoi gian, ma quan trong hon la phai tuan thu nhitng di€u da thoa thuan,
dé moi chinh 1a chir tin, 1a ti€u chi dang tin cay.

Vi dy sau day s€ la mot goi y t6t cho cac 1anh dao. Mot cong ty lién
doanh cung cap mot san pham rat dugc yéu thich trén thi truong, da ky hop
dong v6i mot khach hang. Png luc d6 c6 mot khach hang khac tim dén va
chap nhan mua voi muc gia cao hon, vay 13 vi truong phong kinh doanh lién
thay d6i y dinh, ban hang cho bén tra gia cao hon. Viéc lam cua vi trudng
phong nay co6 veé nhu da 1ap dugc cong lao la glup cong ty kiém duoc mot
khoan tién 16n. Tuy nhién, anh ta lai b tong glam dbc sa thai. Day chinh la
hau qua cua vige khong gitr chir tin trong cong viée. Vi tong giam ddc kia

0i: “Anh gitip cho cong ty kiém dugc mot khoan tlen 16n, nhung anh khong
glu: chir tin, dd gay nén ton that 16n hon ca khoan tién kiém dugc.” Ddi véi
nhitng ngudi khat khao dit chan vao thuong trudng, day cé thé duoc coi nhur
mot 101 gido huan khong?

Piéu dic biét can chu y trong phuong phap lwa chon nhan tai 1a trudc
tién phai tim tudng, sau moi dén tim quan. Sau khi c6 dugc tudng gioi, vi
tuéng d6 s& dua ra tiéu chuan dé tuyén quan, hoic dung pham chat dao duc
cua minh gy anh huong 1én cap dudi, nhu vay tat s& khién cho trén dudi
nhip budce hai hoa, dong long quyet thang, vuot qua moi kho khan. Nguoc
lai néu nhu trén dudi, dau cubi dao nguoc, glong nhu ngudi mudn phui bui
trén 4o, khong cam c6 4o dé rii, ma lai di cAm bd phan khéc cua chiéc 4o,
lam nhu vay khong nhiing khong thé rii sach bui, trai lai con 1am rach 4o.

Phuong phép tdi ky trong viéc Iyra chon nhan tai 1 dung loi ich dé thu
hat vi nhu vay s& lam cho ngudi tng tuyén c6 dong co khong tot, khién cho
ban khong thé hiéu dugc chan tudng thuc su cia ho. Khi ban cam théy co
thé an tdm vé ho, ho lai bat ngd quay lai ddm ban dé chay theo ngudi mang
lai 1oi ich 16n hon. Do d6, dung loi ich vat chat dé du dd 13 mot hanh dong
thién can. Tim kiém nhan tai 1a dé su dung, coi trong nhan tai la vi¢c trudc
tién chiing ta phai lam ddi véi ho.

PHA BO QUY TAC LOI THOI, BE BAT
NHAN TAI MOI

Nha 1anh dao mudn dé bat nhén tai, trude tién phai dam pha bo cac quy tic



161 thoi, ¢ gang tao co hdi dé nhan tai ndm bat duoc thoi co, giup cho ho
truéng thanh va phat trién.

Quy tac 161 thoi thudng khong con phu hop. Trong qua trinh phat trién
lich sir, xuét than gia dinh, b6i canh xa hoi, nghé nghiép ca nhén, 1y lich, tai
san da tung trd thanh tiéu chuan lya chon nhan tai, ma xa hoi cang ti€u cuc
thi cac biéu hién trén cang noi bat. Mot nha 1anh dao sang sudt phai dam pha
b6 quy tic da 151 thoi, diing cam pha 18 dé phat hién va sir dung nhan tai.

Trong Thé chién thtr hai, Tong thong My Franklin D. Roosevelt d dic
cach thang chirc George Marshall, chuan tudng luc quan 1én lam Tong tham
muu truong quan doi My. Khi do, day 1a mot quyét dinh gay chan dong du
lugn. Sau khi 1én nham chirc, Marshall lai dac cach thang chtrc cho 4.088 sy
quan tré tudi, trong d6 bao gdm nhimg ngudi rat noi tleng sau nay la Dwight
David Eisenhower, George S. Patton, Spaatz,... Trong Thé chién thir hai,
nhirg nhan vat nay l1ap dugc rat nhiéu chién cong, diéu d6 chu’ng minh rang
ho la nhitng nhan tai quan sy. Dwight David Eisenhower la nguoi noi bat
nhat trong s6 do, trong vong bén nam, tr mot thiéu t4 tham muu dugc  thang
chtrc 18n hang thugng tudng, dat duoc rat nhiéu huan, huy chlrong Néu
Tong théng Roosevelt dwa vao quy dinh thing chtic theo thim nién thi kho
c6 thé tudong twong duge quan déi My s& nhu thé ndo trong chién tranh.

Khi Iya chon nhan tai Ianh dao, khong thé chi nhin vao khuyét diém cua
ho. Con nguoi c6 s¢ truong, s doan, khong ai co6 thé tinh thong moi linh
vuc, gi01 tat ca moi viéc.

MANH DAN DE BAT

Néu mot ngudi 1anh dao ¢6 nang luc thi mdi ngudi trong tap thé do sé tién
bd. Nguoc lai, néu 1anh dao khong cé ning lyc thi tip thé d6 khong nhiing
khong thé phat trién ma con tan vd. Doi véi tap thé, ngudi 1anh dao co ning
lyc 1a v6 cung quan trong. Trén phuong di¢n nay, viéc lya chon nhén tai
khong dugce cau n¢ mot cach cimg nhic, can manh dan st dung, dé bat nhan
tai, ph4 tan khong khi trim lang trong doanh nghiép, dé doanh nghiép phat
trién phon vinh.

Henry Ford rat coi trong boi dudng va dé bat cac k¥ su tré tudi. Nho do,
du b1 Cong ty Wayne madi thanh 1ap & Detroit cudp mat hai tro thu dac luc la
Flanders va Greenwood, nhung dudi su trg giup cua doi ngli k¥ su uu ta



m&i, cong ty ctia 6ng van co thé nhanh chong san xuét ra mau xe Ford Model
T. Nha may san xuat xe hoi Buick ctia 6ng chinh 1a kiét tac cua kién tric su
37 tudi, Albarton. Bi quyét ché tao xe trong 93 phut cta Ford duoc sinh ra
nhu thé ndo ciing c6 lién quan dén Albarton.

Khi dé bat ngudi tré tudi, khong phai chi 13 thing cip cta anh ta, ma con
phai cd vil, gitp anh ta xy dung uy tin. Thong thuong, dé bat nguoi tré tudi
gip rat nhiéu kho khan. Do thing chirc theo tudi tic va thim nién da tro
thanh thong 18, nén khi can cit nhic mot ngudi tré tudi, dé khién anh ta phat
huy déy dua nang luc s€ phai that than trong.

Vi du, khi ban dé bat mot nguoi nao dé vao vi tri quan 1y, dé)ng nghia
v6i viéc ban di bo qua rat nhiéu can bo 16p trude da timg dan dat nguoi do.
Néu chi 1a ra quyét dinh bo nhiém va cong bd, rd rang 13 chwa di can trong.
Tap doan Panasonic, khi gip trudng hop twong tu, ludn ban giao rat rd rang.
Mit khac cong ty con dic biét moi nguoi co tham nién nhat trong bd phan dé
dai dién cho toan bd nhan vién phat biéu su ung ho d6i voi ngudi quan 1y
ma&1 nham chire.

Nhung diém quan trong nhat khi dé bat nhan tai 13 tuyét d6i khong dugc
c6 tu tuong tu 1o, can phai xét xem nguoi d6 co thich hop voi vi tri cong
viéc hay khong. Noi cach khac 1a khong duoc phép c6 161 suy nghi ring:
“Nguoi nay tuy c6 nang luc, nhung trong that ngra mat”, ciing khong nén
nghi rang “Anh ta tuy nang lyc ¢6 kém mot chit, nhung hop véi minh, chang
c6 1y do gi ma khong dé bat 1én lam quan 1y”. Pé bat nhiing ngu’m cO nang
luc thuc sy 1€n lam quan 1y, hay cat nhic ho vi nhu cau cong viéc chir khong
phai vi tu loi. La 1anh dao, ban can phai chi cong vo tu, chi ¢ nhu vay, nhan
vién cap dudi méi ton trong va gitp do ban.

MO DPUONG CHO NHAN TAI

Hoe‘mg dé nudc Phap Napolcon Bonaparte la mot danh tudng duoc rat nhiéu
nguoi kinh trong, sung bai. Ong luén c6 tu tudng * ‘m¢o duong cho tai nang”
va nho d6 da co rat nhiéu nhan tai tim dén dudi quyén cta 6ng, giup 6ng lam
nén nghiép 1én. Khi con thuyen doanh nghi€p ngup lan trong song gio
thuong truong thi viée ¢ thé chi€u m9, tao diéu kién cho nhén tai phat huy
tai nang hay khong chinh 1a nhan t6 quyét dinh su ton tai ciia doanh nghiép
do.



Trong dung nhén tai khong phai chi 1 néi suéng ma phai dung tim long
chan thanh d4i xtr, tao diéu kién cho nhan tai phat trién thi ho s& dung tai
ning va su can cl ctia minh tao ra gia tri to 16n cho coéng ty. Quan niém “ké
sy ¢6 thé chét vi ngudi tri ky” duong nhu khong con phu hop nita, ma nén
d6i thanh “ké sy mang lai tai 16c cho ngudi tri ky” thi xac dang hon. Thir ma
doanh nghiép ngay nay thu duogc tur vi¢c tran trong, trong dung tai ndng
chinh 1a l¢i ich kinh té.

Hién nay, nhiéu lanh dao rat coi trong viéc chon lya, thu hut nhan tai.
Ho thudng xuyén chiéu mo nhan tai tir khip noi nhung lai khong hiéu duoc
mbi quan hé bién chiing cua viéc st dung va tuyén chon nhan tai, khong chu
trong dén viéc tao ra moi truong va diéu kién phat huy tai ning cho nhan tai.
Ho nghi rang c6 nhan tai 1a tién tai dén theo ma thyc té 14 chi tén cong vo
ich. Lai c6 mot s6 ldnh dao doanh nghiép, dung ngudi tuy tién, khong xem
xét nhan tai ¢o phit hop véi tiéu chuan hay khong dan dén bo phi nhén tai
hodc dung khong dung ngudi, ding viéc. Dung ngudi khong dung, cudi cung
cling sé& that bai trong viéc dung nhan tai.

Moi quan hé théng nhét bién chimg trong viée tuyén dung nhan ti con
biéu hién & tac dung tuwong phan giita viée lua chon va st dung nhan tai. Thir
nhat, 1anh dao trong dung nhan tai chinh xé4c, hop 1y s& thu hit cang nhiéu
“nhan tai tiém an” tich cuc vuon 1én, thu hit cang nhiéu nhan tai bén ngoai
vao khién cho nguén nhan luc doi dao, tao diéu kién tbt cho nhén tai phat
trién. Thir hai 13 dung khong thich hop hodc khong biét cach trong dung
nhan tai, khong nhitng 1am gidm viéc phat huy tai nang cua nhan tai ma con
gy anh huong ti€u cyc dén ‘nhan tai tiém an”, mat ngudn nhan tai tir bén
ngoai vao, dan dén nguon nhan tai cia doanh nghlep bi can kiét, thiét hut. C6
thé thay rang, viéc tuyén dung nhan tai va su phat trién cia doanh nghiép c6
tac dung twong hod, anh hudng 1an nhau.

Tuyén chon nhan tai khong phai 1a mgt khai niém troru trong ma 1la mot
qua trinh thuc tién. Thyc tién 1a tiéu chuan duy nhat kiém tra, danh gia nhan
tai cua doanh nghi¢p. Tuc ngir c6 cau: “Vang muoi khong s¢ Itra”, nhan tai
c6 kinh qua str dung méi c6 thé phan biét dugc tot xau, méi truong thanh.

Nam virg moi quan hé bién chimg cua viéc lua chon va st dung nhan
tai, vi¢c su dung nhan tai hgp ly s€ dam bao cho doanh nghlep phat trién.
Tém lai, doanh nghiép mudn phat trién, can phai xir 1y tt moi quan hé gitta
viéc tuyen chon va str dung chinh xac, hop ly nhan tai.



DIEU HOA MOI QUAN HE GIUA CONG
HIEN VA TAI NANG

Vang duoc loc dai tir cat, thién Iy ma la duoc chon lya tir dan ngua, nhan tai
dac luc la dé€ bat tr nguén nhan luc co sé.

Ong Konosuke Matsushitat ¢c6 bi quyét gi trong viéc st dung nhan tai?

M6t nguyén tic co ban trong vi¢c dung nguoi cua ong la “sir dung hop
1y, tirc khong han ché vao tu01 tac, gi01 tinh, hoan toan can cur vao tai nang,
dao dirc, kinh nghiém, dé quyét dinh dé bat. Ong cho rang day 1a nguyén tac
co ban trong viéc str dung nhan tai.

Nhung xét thdy sy anh hudng boi thot quen truyén thong ‘gia la 1én 1o
lang” & Nhat Ban, Matsushita cho rang, viéc dua vao nguyén tac dé bat &
trén cting khong nén qua so sai dai khai. Vi vay, cung voi viée nhan manh
nguyén tac st dung nhan tai hop ly, cing can phai xét dén viéc thing chirc
theo tham nién va thanh tich, tirc két hop sy thang chirc vo1 tham nién cong
hién. So sanh vo1 nguoi tre tudi, nguoi 1on tudi co thAm nién va kinh nghiém
phong phu, rat d& duoc tudi tré yéu quy va ung ho, do do ciing co loi cho
cong ty.

Tham nién thanh tich va st dung nhan tai tuy trudong hop déu co uu
nhugc diém riéng. Lam thé nao hai hoa duoc hai nhan t6 nay? Véi kinh
nghiém lau ndm cua minh Matsushita da dé ra mot ti 1é, tire khi thang churec,
nhan t6 tham nién chiém 70%, tai nang chiém 30%, ti 1& nay 1a trong d6i
thich hop. Néu ti 18 nay 1a ‘ngugc lai, rat ¢6 thé do thiéu kinh nghiém ma dan
dén bat loi cho sy phat trién cua cong ty.

Tuy tong ctia thAm nién va tai nang 1a 100% nhung khi dé bat mot
nguoi, khong nhat dinh phai ndm chic 100%. Vi vy, co luc phai mao hiém
vi tién db va su nghiép cua cong ty. Trong thuc té, Matsushita d thuc hién
ché d6 nhu vay. Ong cho rang, néu tin tuéng chinh xac mot nguoi ¢6 60%
nang luc, co thé thir dé bat anh ta vao chitc vu cao hon mot cap. Trong do
60% nay 1a phan doan, 40% con lai 1a danh cugc. Mot so trudng hop, nguoi
duoc dé bat chi ¢6 60 diém, nhung do c6 dugc su tin nhi€ém va ung hd cua
cong ty nén ho van c6 thé xuat sac hoan thanh cong viéc dugc giao.

Matsushita cho ring ngudi c6 thAm nién dé khién nguoi khac tin phuc,
con nguoi tré tudi bong nhién dugc dé bat vao chirc vi cao, ¢6 kha nang



khong duoc nhu vay. Do d6, dé bat ngudi tré tudi co tai ning, khong chi 1a
dé bat khong, ma con phai ting cudng nang dd, ung ho ho. Cach lam cua
Matsushita 1a khi thang chirc cho nguoi tre tudi 1én 1am quan 1y, con phal cu
mot ngudi 16m tudi, co thim nién dung 1én dai dién cho toan thé nhan vién
trong bo phan d6 tuyén thé v6i nguoi quan 1y méi. Tic 13 sau khi nguoi tiép
nhan chirc quan 1y, ngudi d6 phai doc dién vin nham chirc: “T61 vinh du
dugc ddm nhiém chtrc quan 1y, mong moi nguoi tu nay vé sau chi gido, giup
dd.” Sau d6 moi mot nguoi lon tudi nhét trong bd phan do, dai dién dung 1én
doc 1061 chuc mung, dong thot noi: Chung t01 nguyén s€ phuc tung ménh
1énh cua quan 1y méi, nd I lam viée.” Cach lam ndy c6 thé nang cao uy tin
clia nguo1 quan ly mai.

BIEM CHU TRONG CUA VIEC TUYEN
CHON NHAN TAI O MOT SO NUOC

Trén thé gioi, co rat nhiéu phuong phap tuyen chon nhan tai nhung tiéu
chuan ma mdi qudc gia quan tam lai khong giong nhau.

1. My - coi trgng hgc thire, hi€¢u qua

O My, ngudi dua ra nhitng quyét sach cua cong ty phai 13 ngudi ¢ hoc
vi thac sy. Do do, nhan vién c6 kinh nghiém muon vuon 1€n, can phai dugc
dao tao trong trudong dai hoc, c6 dugc tam bang thac s¥.

“C6 thé mang lai loi nhuén vugt qua muc binh thuong cho cong ty”, la
tiéu chuan dung nguoi cua rat nhiéu cong ty ¢ My. Ho coi trong hiéu qua,
trong diém 1 c6 loi nhuan, su phat trién cua cong ty va thu hoi von. Pat
duogc diéu nay s€ nhan dugc phan thudng rat 1on, néu khong s€ b1 ha bac
lwong, mat chirc, tham chi 14 bi sa thai.

Tuyén chon nhén tai trong cac doanh nghiép My thudng c6 bén budc
sau:

(1) Datra h¢ théng phén tich che dinh, dinh lugng. Vi du nhu h¢ thong
chi s6 trac nghiém IQ, muc dich 1 tric nghiém tuyén chon tri tug, tri nhd ctia
ddi tuong va do nhanh nhay cua tu duy, nang luc quan sat, phan tich su vat.

(2) Cong tac chudn bi phan tich ban dau. Nhitng céng tac chuan bi nay



bao gom xay dung, phan tich co cau chirc ndng cong viéc va xac dinh nhan
vién lam vi¢c. Lya chon phuong phap phan tich so6 liéu va thu thap tai liéu vé
cong viéc sdp tién hanh.

(3) Lang nghe yéu ciu cla u’ng vién. Ket hop diéu kién vi tri yéu cau caa
ngudi tim viée véi didu kién cia vi tri dé tién hanh budc dau phan loai.

(4) Lap ké hoach tuyén chon va kiém tra danh gi cuy thé. Thong thuong,
ké hoach nay duoc hoan thanh thong qua ba phuong dién la tlep nhan hd so
ung tuyen phong van va sat hach hanh vi. Qua hé so tmg tuyén, chung ta co
thé hiéu duoc trinh d6 hoc van, kinh nghiém lam viéc, tinh trang stc khoe
ctia img vién. Phong vén c6 tac dung tao diéu kién cho tng vién co hoi thé
hién nang luc va yéu cau ctia minh dong thoi dé doanh nghiép danh gia cac
hién tuong truc quan déy du nhat. Sat hach hanh vi 1a khao sat nang luc lam
viéc thuc té, con duoc goi 1a mo phong sat hach cong viéc hodc nang luc.
Piém dic biét can néi dén 1a cac doanh nghiép My khi tuyén chon nhan tai
can ban khong hoi vé gia dinh, chinh tri, doi tu ca nhan... Néu u’ng vién chu
dong dé cap dén nhirng van de nay thi s€ bi cho rang loi dung méi quan hg,
s& bi huy bo tu cach Gmg tuyén, diéu nay nham dam bao tinh cong bang trong
canh tranh.

2. Nhat Ban - “chu nghia nang lwc” dang 1én ngoi

Coi trong con nguoi, nhan manh tinh than hop tac dong long nhat tri tir
trén xudng dudi trong cong ty. Xay dung va duy tri khéng khi kinh doanh
kiéu gia dinh 1a ddc diém 16n nhét trong linh vuc quéan 1y kinh doanh ¢ Nhat
Ban. Nhan lyc giira cac doanh nghiép ¢ Nhat rat it khi c6 su luu chuyén, chu
yéu la Iya chon nguén can bd tir trong ndi bd. Vi vay, nhan luc trong nd1 b
c6 sy luu chuyén vo ciing s6i dong. Su sap xép thtr bac theo tham nién kiéu
“séng 1au 1én 130 lang” ludn di cung véi ché do tuyén dung ndi bd doanh
nghiép, dugc goi 1a bao bdi cho su thanh cong trong kinh doanh ctia doanh
nghiép. Nhitng nim tré lai day, cach 1am nay da bat dau bi phé binh va da
kich va “chu nghia nang luc” dang vuon 1én. Cach lam ctia mot s6 doanh
nghiép Nhat Ban hién nay la: ap dung nguyén tic st dung theo tai ning,
tham nién lam viéc dugc dua vao phuong dién dai ngd, tao nén ché do tién
luong theo tham nién.

Hién nay, ciing v6i su phét trién cta nén kinh té, phuong thirc kinh
doanh cuia cac cong ty & Nhat Ban co su thay doi rat 1on. Lay chil nghia ning
lwc 1am chic ning dic trung dé thuc day ché do tién luong va tang luong,
khién cho hai “bao bbi” 1a ché d6 tuyén dung va ché do tién luong theo tham



nién, bat dau bj dao thai. Theo két qua diéu tra, trong ba nam tr¢ lai day, co
dén 70% doanh nghiép Nhat Ban c6 ti 18 sa thai nhan vién binh quan hang
nam 13 0,6% da bo ché do tién luong theo tham nién. Hién nay c6 44%
doanh nghiép thuc hién ché do tién lvong theo nang luc. Do do, chu nghia
nang lyc tré nén thinh hanh trong cdc doanh nghi¢p Nhat Ban, di kem vai do
1a thue hién ché do gido duc dao tao nhan vién. Chu nghia nang luc va dao
tao nhan vién da tr¢ thanh “phap khi” thir tu va thir ndm trong sy thanh cong
ctuia cac doanh nghi¢p Nhat Ban.

Mot s6 doanh nghiép Nhat Ban da tich luy dugc kinh nghiém v cung
phong phi trong qua trinh tuyen chon va dé bat nguoi quan ly kinh doanh.
Tiéu chuan dung nguoi co thé quy vao 14 tiéu chuan, d6 1a: (1) La tim
guong cho toan thé nhan vién tin phuc va ky vong. (2) Nhan pham dao dirc
cao thuong, kién thirc uyén tham, can cu cham chi. (3) Pau 6c linh hoat, ¢6
khé nang quan sat, dy doan tot. (4) Séng tinh cam, thu’(mg xuyén tao ra bau
khong khi vui vé cho moi nguoi. (5) Biét ling nghe y kién ctia nhan vién va
dua ra cach g1a1 quyét van de (6) Ty nhan thirc dugc trach nhiém cia doanh
nghiép doi vO1 xa hoi. (7) Nén tang tu tu’ong ctua doanh nghiép kinh doanh Ia
hinh thanh méi quan hé khong thé tach roi giita doanh nghiép va toan thé
nhan vién. (8) Quyét doan, diing cam, nghi luc kién cuong. (9) C6 tinh than
doc 1ap, sang tao. (10) Khong lui budc trude kho khan, khong nén hoi “tai
sa0” trudc, ma phai nghién ctru cach dé hoan thanh cong viée. (11) Khong
ninh bo cip trén, khong chi cham cham vao viéc gitr thé dién. (12) Khong
bao bién cho nhiing sai 1am ctia ban than. (13) Pi dau lam guong vi cong
quén tu. (14) Khong bai xich ché bai ngudi khac, khong dung tha doan dé
leo 1én v1 tri cao hon.

3. Pirc - yéu cau nghiém khac, rong mé con dwong boi dudng nhan
tai

Nhan tai quan 1y cap cao trong cac doanh nghiép & Ptrc can hoi du
nhung diéu kién dudi day: (1) Thong hleu nghiép vu trong doanh nghiép, la
nguoi da ning trong quan 1y. (2) C6 tam nhin va kién thirc phong phu, hiéu
rd tinh hinh thi truong trong va ngoai nude. (3) Tré trung khoe manh, ¢ thé
ganh vac duoc nghi€p vu ngay cang mo rong va u:ng ph6 dugc véi tinh hinh
kinh té bién hoa khén h:rong (4) Biét cach xur Iy mbi quan hé gifta con
nguoi, co kha nang dong vién tinh tich cyc ctia nhan vién.

4. Tiéu chuan cia nguoi quan ly doanh nghiép ¢ mot so nuwdc chau

A

Au



Mot s6 doanh nghiép chau Au cho rang cing v6i su phat trién manh mé
ctia khoa hoc k¥ thuat, trong diéu kién kinh té, x4 hoi va k¥ thuat ngay nay
thi tiéu chuan d6i voi ngudi quan 1y ma doanh nghiép can 1a: (1) Nhirng su
viéc kho luong, khong rd rang, ngoal du tinh ma cac doanh nghiép phai d6i
mat ngay cang nhiéu, vi vay nguoi quan ly phai dam mao hiém. (2) Khong
nén tron tranh ma phai d6i dién voi nhitng méau thun ton tai trong thuc té, co
thé giai quyét van dé tir nhiéu phuong dién. (3) Khong chi 1a nguoi co “tai
tri”, ma con phai c6 “truc giac”. Khong chi 1a ngudi “co 1y tinh”, ma con 1a
ngudi “giau tinh cam”. (4) C6 thé canh tranh bét ctr lic ndo, bat ¢t noi dau,
dem tinh canh tranh 1am dong luc thuc ddy hoan thanh tot cong viéc. (5) Nha
doanh nghiép chan chinh trén thuc té 12 khong phai 1a dung s6 luong san
phém san xuit ra dé do dinh, ma 1a gia tr1 gia ting mo1 dugc sadng tao ra la
bao nhiéu. Loai gia tri gia ting mdi nay la dem “thong tin gia tri gia tang
méi” dung hoa vao trong san pham va qua trinh san xuat. Gid tri gia ting
méi d6 mang ¥ nghia tao ra nhiéu ctia cai hon nita cho con nguoi. (6) Lam
thé nao khién cho doanh nghiép phat trién hodc mé rong quy mo. Co mot
tiéu chuan chung ctia cic doanh nghiép 13: Chii quan hanh chinh cta doanh
nghi¢p lam guong, ban than anh ta trude tién phai 1a mot nha doanh nghiép.
Vi vdy, anh ta cang can phai 1a mot ngudi noi bat, c¢6 tinh than trach nhiém
cao.

CUGONG VI PHAI TUONG XUNG VOI
NANG LUC

Trong coéng cudc cai cach doanh nghiép qudc doanh, mot doanh nghiép no
mubn tuyén chon mot can bo nguén chin chin, dam nhiém chirc 13nh dao
cap xuong. Nhung khi d6 c6 mot can bo “tham quyén ¢ vi” khién cho
“nude ¢d” nay chua thé hoan thanh.

Hai ndm sau, vi can bg nay vé huu, khi do nguoi tuyén chon lai mot lan
nita dua nguoi can bd nguon kia vao dién cat nhac, nhung diéu bat ngo xay
ra la phat hién nguoi nay da khong con thich hop dam nhiém vi tri ldnh dao
cua doanh nghi¢p nira. La can bd nguon trong mot thoi gian ngan, to cht tai
duc ciia ngudi nay khong thé thay doi nhu vy duoc (thuc té con duoc ning
cao 1én), vay vi sao lai c6 két qua danh gia trude sau khac nhau nhu vay?

Nguyén nhan la trong khoang thoi gian hai nam nay, diéu kién khach
quan va chu quan cta doanh nghiép da c6 su thay ddi rat 16n: Mot 1a doanh



nghiép tién hanh d6i méi, nhap tir nudc ngoai vé hang loat thiét bi san xuat
tién tién, xdy méi hai phan xuong san xuat hién dai hoa. Hai la t chét co
ban cua doi ngt can by cong nhan vién dugc nang cao. Tuyen dung hang
trim cong nhan tré tudi cd trinh d6 vin hoa cao. Ba 13 y€u cau ky thuat va
trinh d0 quan 1y dugc nang cao 1o rét. Trude day chi can duya vao kha nang
tinh toan cua mot nguoi la co thé giai quyét van dé. Hién nay can phai c6 kha
nang tinh toan cac s liéu lién quan, thong qua “hoi chan” cua cac chuyén
gia m&i c6 thé giai quyét duoc. Bén 1a t chat tong hop ciia thanh phan ban
lanh dao ciing duoc nang cao. Trai qua qué trinh thanh loc, ban giam déc da
dugc bo sung méi rat nhiéu thanh phan tri thirc tré trung, vu ta. Pay 1a sy
thay d6i trong dai, vé cin ban khong chi thay d6i dién mao von c6 ciia doanh
nghi¢p ma néang lyc cia thanh phan ban lanh dao ciing khong ngung thay
d6i. Piéu nay khién cho nang lwc cua thanh phan can bo nguodn va nang lyc
dam nh1em cuong vi mé&i khong twong Gng, vi vy trong “quyét sach cudi
cung” nguoi nay duong nhién bi dao thai.

Nguyén nhén nang lyc dam nhiém cwong vi lanh dao c6 sy thay doi
duong nhién la xét trén nhi€éu phuong dién. Thong thuong, cd hai nguyén
nhan chu quan va khach quan.

Xét vé mat chu quan, dong thai thay d6i cta két cau thanh phan ban lanh
dao va sy phat trién trong moi quan hé thanh phan ban lanh dao, tat s& c6 yéu
cau méi ddi v6i nang luc dam nhiém cuong vi méi.

Khi méi trudong va dbi tuong 1am viée thay doi, nguoi tuyén dung khac
nhau sé& dua ra yéu cau khac nhau dbi véi nang luc dam nhiém cuong vi.
Nhiing nhan t6 khach quan nay c6 thé c6 anh hudng riéng r& d6i véi nang
luc ddm nhi€ém cuong vi, con c6 mat s6 co thé hop thanh “luc téng hop”
thuc ddy ning lyc dam nhiém cuong vi khong ngimg bién doi. Nhimng thay
d6i nay doi voi nguoi tuyén chon nhan tai co thé nhan biét bang truc quan
(nhu doanh nghi€p néng cap thiét bi, to chat ddi ngii can by dugc nang cao);
con ¢6 mot o bién d6i lai kho nhan biét (nhu t6 chat tai duc cua ban than
nguoi tuyén chon nhan tai c6 sy thay d6i). Piéu nay yéu cau nguoi tuyen
chon nhan tai phai thén trong, quan sat, phan tich ti mi moi co thé nam bt
chinh x4ac nhimg anh hudng co thé phat sinh dbi véi ning lyc dam nhiém
cuong vi do nhirng diéu kién khach quan khac nhau gy nén.

Tom lai, xu thé cai cach phat trién nhanh chéng, tat s& thuong xuyén 1am
thay doi cac diéu kién chii quan va khach quan d6i véi ban lanh dao, khién
cho nang lyc dam nhiém cuong vi khong nging thay doi. Trong * quyet sach
chon nhan tai”, can cha trong danh gia chinh xac nhimg thay doi vé ning luc



dam nhiém cuong vi va kip thoi diéu chinh thich hop véi ning lyc ctia nhan
tai. Pay la khau quan trong trong viéc lya chon ding nhan tai ddm nhié¢m
cuong vi lanh dao.

NHAN TAI CAN QUA REN LUYEN MOI
TRUONG THANH

Trong doanh nghiép, nhan vién dugc lanh dao coi trong co thé truc tiép duoc
dé bat vao vi tri quan trong. Nhung nguoi lanh dao thong minh thuong
khong lam nhu vay, vi sy trudng thanh ctia nhan tai phai duoc thir thach, ren
luyén trong thyc tién kho khin.

MGt 1anh dao no phat hién ra mot nhan vién rat ¢6 tiém nang nén cut anh
ta sang bo phan marketing, khong lau sau dé bat anh ta 1én 1am truéng nhom,
phu trach mot mang cong viéc doc 1ap. Anh ta lam viéc rat xuat sic, 1anh dao
khen thudng, nhan vién trong cong ty tir trén xudng dudi déu cong nhan
nhing thanh qua ma anh ta dat dugc va ai cing cho rang anh ta s& dugc cat
nhic. Nhung lanh dao lai diéu chuyen anh ta xuéng lam viéc & bd phan kho.
Moi ngudi cho rang ¢ thé anh ta dic ti gi d6 voi lanh dao, nhung nguoi
nhan vién nay khong hé bién minh gi, ban than anh ta cling khong doan duoc
y do cua lanh dao. Tuy trong long c6 chat khong vui, nhung anh ta van chim
chi lam viéc, rat c6 tinh than trach nhiém, 1anh dao c6 lac ciing dich than
cung anh ta ban bac cong vi¢c. Mot nam sau, nguoi nhan vién nay dugc ngoi
vao vi tri giam dbc bo phan. Sau nay moi nguoi moi hiéu ra rang, lanh dao
muén trong dung anh ta nén ludén ngam thir thach va quan sat moi biéu hién
cua anh ta.

Trén thyc té, viéc thing tién nhanh, khong c6 thoi gian tich lity d kinh
nghiém va kién thirc s& khong tot cho su ti luyén truong thanh ciia nhan tai.
Hon nita, viéc dé bat nhanh, d& bi nguoi khac coi la dugce 1anh dao uu ai, rét
dé dan dén sy d6 ky, bat man. Cho du mirc d6 mat can bang tam 1y d6 ¢ mirc
nao thi cling s& anh huéng dén cong viéc clia moi nguoi.

Tho1t gian bi dbi xir “lanh nhat” chinh 1a dé thir thach tinh cach, strc chiu
dung, tinh than trach nhiém cua nhan vién. Liéu d6 c6 phai 1a nguoi dung
nui nay trong nui no, lam vige khdng co trach nhlem hay khong, ngo1 vao
mot vi tri chua kip a am chd d& mudn “leo 1én cao”, chi chay theo cai loi trude
mat?



Khi thir thach theo cach nay, 1anh dao phai quan sat ti mi dién bién tdm
1y ctia nhan vién khi bi ddi xir lanh nhat, lac nay ho mudn bo cudc hay van y
thire duge ban than can nd luc phan dau nhiéu hon. Thir thach ciing phai co
“murc d0”, khong duoc dé tir cuc doan nay sang cuc doan khac.

QUAN TAM DAN DAT NGUOI CHAM
TIEN

Trong cong ty co nhing nhan vién khién ban rat dau dau, d6 1a “phan tu
cham tién”, co rat nhiéu tat xau. La lanh dao, gap truong hop nhu vay can
phai co su nhan nai bao dung, tan tuy gitp d&, dan dat ho.

Dan dat nguoi cham tién, 16i kéo, manh dan st dung ho thi nhitng nguoi
nay tat s€ trd thanh luc luong ung hg, trg gitip cho ban, chi it trong cong
viée, ho cling khong ngang tré ban.

C¢ rat nhiéu cach dé dan dat ngudi cham tién:

« Bé bat ho. bay la cach lam ding dan va ciing 1 cach dan dat duoc moi
nguoi dong tinh nhat. Tuy nhién can phai xem tai nang ctia ho vi trudong hop
khong thé tién bo dugc s& gay hai dén ban than ban, trd thanh ganh ning cho
ban.

« bidu chinh chirc vu cua ho. Khong nhat thiét phai 13 thang chitc cho ho
nhung lai c6 the khién cho tai nang cua ho dugc phat huy ma khong lam cho
ho “btrc boi kho chiu”.

* Tao dong luc cho ho. Vi du khong rang budc ho, dé cho ho doc lap tu
chu.

- Giup ho giai quyét kho khan. Tién c6 the birc tir anh hung hao héan, néu
mot nguot la anh hung that sy thi hdy giip do anh ta giai quyét kho khan.

« Gitip ho thoat khoi hiém nguy.

* Kéo ho ra khoi bo vue tham. N6i 3, nhic nhd hodc 4m thi giup ho
tranh khoi b1 huy hoai, ton thuong.



. Khich 1€ ho. Khi ho roi vao bé tic, chan nan, gap phai nghich canh, bi
ké xau da kich, hay khich 1€ tinh than gitip ho phan chan lén.

Nhung khi dan dit ngudi cham tién, ban ciing phai chuan bj tam 1y.

« Chuan bi tdm 1y phiéu luu mao hiém. Nhin nguoi khong thé chinh xac
100%, ¢6 lac cling phai coi ké tim thudng 1a mot tudng tai, cling co khi vi
1ong tot ma bién lang s6i thanh ché nha. Vi vy sau khi ban dan dat ho, c6
lac s& gap phai nguy hiém nhu bi lién luy, bi phan boi.

« Chuan bi tdm 1y d6i dién véi 1oi don dai. Néu pham vi “dan dat” qua
rong 16n s€ bi nguoi khac cho rang ban dang tao dung vay canh, thdm chi
dan dén su chong do6i cua nguodi khac. Day 1a diéu thuong gap trong tap thé.

Tém lai, bat ky su viéc nao cling déu c6 hai mat lgi va hai. Tuy nhién,
viéc dan dat nguoi cham tién thuong co loi hon ¢6 hai, hon nira ciing khong
thé vi c6 hai ma ching ta khong dan dit nguoi ¢ tai nang nhung chua duoc
thé hién. Ky thi va lanh nhat chi c6 thé khién cho ho cang thu minh lai hon,
dan dat va trong dung, rat co6 thé khién cho ho vuon 1én. Nhiéu lanh dao ludn
co Cép dudi trung thanh di theo, 1a do ho sin long dan dat nguoi cham tién,
dung tinh cam rang budc ho, 1gi minh lgi nguoi. Do do, néu ban co nang luc
va diéu kién thi hay gitp d& ho.

KHUYET BIEM KHONG PHAI LA TRO
NGAI CHO VIEC BE BAT

Nguo1 1anh dao dé bat, cat nhic nhan tai khong nén 1¢ thudc vao quy dinh,
tiéu chuan, khong thé vi mot nguoi co khuyét diém thé nay thé kia ma ky thi,
lanh nhat v&i ho. Néu ho 1a nguoi c6 tai thi nén ¢6 gang trong dung, day
chinh 1a nguyén tic toi thiéu trong dung nguoi.

Mot nguoi tung bi moi nguoi giem pha, bi coi la ngudt khong co thude
chira, nhung thong qua viéc quan sat, dé v, ban phat hién ra rang ho la nguoi
c6 tai ning. Vay thi ban hiy manh dan quyét dinh cit nhic ho.

MGt nhan vién tung chi trich ban trudc mat moi nguoi, nhung lai la
nguoi ¢o nang luc chuyén mon cao, thi ban dung vi nhitng hiém khich trude
day ma khong dé bat ho.



Mot nhan vién ¢ tuéng mao xau xi nhung ban khong cat nhac theo
tudng mao, ma la theo thuc tai cua ho.

M0t nguoi trude day la dong nghi¢p cua ban, hién nay 1a nhan vién dudi
quyén ctia ban, khi ban tuyén chon va cat nhic nhan vién, anh ta c6 diéu kién
turong duong v6i nguoi khac, nhung ban khong thé vi anh ta 1a ban cii ma uu
tién lya chon anh ta.

Pbi v6i nhan vién da tung pham sai lam, ban ¢6 thé nhin nhan van dé
mot cach ly tinh, thay rd diém dang quy va mat t6t khac. Trai qua mot
khoang thoi gian boi dudng, quan sat, néu du diéu kién thi cat nhic ngudi do
1én mdt chirc vu moi.

M6t nhan vién c6 kién thirc va nang luc vuot trd1 hon ban, nhung ban
khong thé vi long d6 ky ma khong dé bat anh ta, trai lai phai d€ bat anh ta 1én
vi tri quan trong.

Lam dugc nhiing diéu ké trén mai co thé khién cho cong vi¢c 1lanh dao
cua ban duogc thuan lgi, uy tin cua ban dan tang l1én. Tuy nhién nhan tai ma
ban cat nhac nhat thoi chwa thé khién cho moi nguoi hai long, nhung ban
cling khong can phai qua sot rudt, 1a vang tat s& c6 ngay phat ra anh sang, d6
chi 1a viéc som hay mudn ma thoi. Quan trong 13 ngudi ban cit nhic c6 ding
1a vang that hay khong, viéc dé bat, cAt nhic chinh xéc, c6 hiéu qua sé& ching
minh t6 chat ding nguoi ca lanh dao.

Néu nhan vién cam nhan dugc thai do dung ngudi cua ban, tinh cong
bang, hop 1y va sy nghiém khac trong cach lam vi€c cua ban, thi ban s&€ nhan
duogc su tin nhiém ciia ho. Trude dy ho 13 nguoi rat kho déi pho thi sau nay
ho s& tuyét d6i trung thanh voi ban. Trudce day ho tung 1a ngudoi cham tién,
thi sau nay ho sé rat ning dong nhiét tinh. Trudc day ho timg 13 ngudi dung
nui nay tréng nii no, sau nay s€ thanh tam phuc vu ban. Khi c6 duge nhing
tai ning nay trong tay, chic chan vi tri lanh dao ctia ban s& dugc cing cb.

DUA VAO TRAC NGHIEM TAM LY HOC

Trong cac doanh nghi¢p phuong Tay, viéc chi€éu md va tuyén chon nhan
vién con co sy tham gia ctiia cac nha tam 1y hoc.

Vi dy, mot doanh nghiép t6 churc kiém tra nang luc lanh dao cua ung



vién, nha tdm 1y hoc dua ra yéu cau 1a trong mot can phong, ing vién xép
nhirng khéi gd ¢6 kich thudc va hinh dang khac nhau thanh hinh 13p phuong
c6 canh 2m trong vong 10 phl'lt Dﬁng luc nay co hai nguoi cong nhén tinh
co di qua, Gng vién lién goi ho vao giup dg. Trén thyc té, hai nguoi nay 1a do
nha tam ly hoc cur dén, ho rat nhiét tinh giap do, nhung thu’O’ng gy thém ric
roi do vung vé, c6 khi lai rat cau tha, lai hay phan nan, ndi nhiing diéu kho
nghe. Nha tdm 1y hoc dtng bén canh quan sat, khi can thiét lai dua ra nhiing
danh gia tiéu cuc doi v6i cong viéc ma tng vién dang lam véi muc dich 1am
ho bi trc ché.

Tir nhitng cudc trac nghiém nhu Véy, lanh dao doanh nghiép c6 thé quan
sat dugc nang luc 1am viée cua tng vién. Két qua, cac ung vién dung nhiéu
phuong thire khac nhau dé xur 1y tinh hudng ké trén: ¢6 nguoi yéu cau cong
nhan dung sang mot bén, dé ho tu tay lam. C6 nguoi tro thanh ké dgc tai,
khoa chan chi tay cong nhan lam viéc. Con ¢ nguoi quén han vai tro 1anh
dao, nghe theo sy chi huy cua cong nhan. Rat nhiéu g vién lai danh mat di
su tu kiém ché ban than trong qua trinh giai quyét cong viéc don gian nay.
Néu khong nhan ra nhitng diéu nay thi khi ho 1am lanh dao s& gay ton that
16m cho doanh nghiép.

Do do, phuong phap chon nguoi mt cach khoa hoc, c6 hi€u qua la vo
cung quan trong. Vay cac budc chon nguoi nhu thé nao 1a hop 1y?

Trudc tién phai tién hanh phan tich céng viéc va ngu’c‘ri thuc hién cong
viéc. Nguoi lanh dao phai xac dinh duge ndi dung, pham vi, ky nang, chirc
trach ctia cong viéc. Chi khi d6 ho méi dé dang tién hanh cong tac tuyén
dung, lua chon, danh gia, huan luyén va dao tao.

Tiép theo 14 tién hanh cong tac tuyén dung Dlem mau chét o day 1a phai
n6i rd wu khuyét diém ctia don vi cho nguoi tmg tuyén.

Thtr ba 1a thuc hién viéc tuyén nguoi. Mgt giam ddc mudn tim tro 1y,
phong nhan sy chon dugc nam nguoi, déu tot nghiép dai hoc, c6 nang luc
khién vi giam dbc phan van khong biét phai chon ai. Nha tam Iy hoc gitp
ong ta thiét ké mot chuong trinh phong van, trong do hoi cac tng vién vi sao
muon chuyén dén bo phan nay 1am viéc, c6 thé mang lai cho bd phan nay loi
ich gi. Trude day co nhung kinh nghiém thanh cong va that bai gi, trong
tuong lai c6 ké hoach ca nhan nhu thé nao.. Ngoai ra, nha tam 1y hoc con
dua ra hai tinh hudng cong viéc, yéu cau tng vién dua ra phuong an giai
quyét. Thong qua nhitg phuong phap nay, ¢ thé hiéu toan dién nang luc xur
Iy cong viéc va con nguoi cua cac tng vién, co nang luc tiém an gi, c6 hoai



bao gi khong...

Bén canh do, khi lya chon nhan tai, nguoi lanh dao thuong co6 tam 1y di
tim nguoi gioi nhat, trén thyc t€ nén di tim nguoi thich hgp nhat. Mot k¥ su
uu ti chua chéac da la nguoi quan 1y tot.

Trong nhitng nam 80 cua thé ky XX, mot nha tam 1y hoc & My qua
nhiéu nam nghién ctru da dé ra “thuyét thanh cong nho sy lac quan”. Thuyét
nay cho rang mot ngudi ty tin, lac quan thudng dé dat thanh cong hon nhiing
nguoi thiéu tu tin, bi quan, cho di hai ngudi nay c6 tri tué va nang luc nhu
nhau.

Mot cong ty tién hanh theo ddi, khao sat ciru 1an luot nam ngudi dam
nhiém chtrc vu giam doc bo phan marketing. Két qua chi rd, trong bai trac
nghiém tinh than lac quan, nguoi “siéu lac quan” hoan thanh cong viéc tot
hon. Trong nim dau tién dam nhiém chirc giam ddc, thanh tich kinh doanh
ctua nhitng nguoi nay cao hon 21% so vo1 nguoi “lac quan ¢ mirc binh
thudng”, nam thir hai cao hon 57%. “Trac nghiém lac quan” da dugc nhiéu
cong ty cong nhan va tr¢ thanh mot phuwong phap tuyén dung 1anh dao pho
bién.



Chuong V:

GIU CHAN NHAN TAI

Xay dung kho du trit nhan tai

¥* Bi quyét quan 1y cia lanh dao doanh nghiép c6 hai diém: mét la
giam thiéu nguoi thira, hai la tang thém nhdn tai.

¥ Chién lwoc gitt chan nhan tai khong chi dwa vao bo phan nhan sy
ma phan lon la do cac giam doc bo phan thuc hién.

¥* Nguwoi lanh dao khong nhitng phai co dvucc chiéu mo nhan tai, ma
con phai co long gitr chan nhan tai.

¥* S quan tam givip A6 nhdn tai vao thoi diém then chét thuwong quan
trong hon sy “quan tam” thong thuong.

DAM BO NGHIN VANG MUA DAU
NGUA

Thoi Chién Quéc, quan Té danh chiém nudc Yén, dan ching nude Yén
khong cam tdm chiu mat nudc nén da tap hop binh tuéng danh bai quan Te,
tim thai tir lap Ién lam vua, tic Yén Chiéu Vuong.

Po6i mit véi dat nude hoang tan sau chién tranh, Yén Chiéu Vuong
quyét tAm bang moi gia chiéu mo nguoi hién tai. Chiéu Vuong moi Quach
Nguy dirc cao vong trong lap ké sach chiéu mo hién tai. Quach Nguy suy
nghi hoi lau, roi ké cho Chiéu Vuong mdt cau chuyén dai y 1a: Xua c6 mot
ong vua co so thich suu tim thién 1y mé, phai nguoi di khap noi tim kiém,



su6t ba nam troi van chua tim duge. Co nguoi hau can nghe nd1 6 mot noi
rat xa ¢ con thién Iy m4, lién bam bao lai v6i nha vua. Nha vua dua 1.000
lang vang di mua ngua, khong ngo rang, dén noi con thién Iy ma nay da
chét. Ngudi hau can nay lay ra 500 lang vang mua cai dau ngua mang vé cho
nha vua. Vura nhin thay cai dau ngua, nha vua noi gian dung dung, can than
d6 lién giai thich rang: “Puc vua bd cio thién ha tim mua thién 1y ma, gio
day nguoi trong thién ha biét ngudi bo tién ra mua ca ngua chét, vy thi sao
phai lo khong c6 ngu:(n mang ngua song dang Ién?” Qua nhién ding nhu 101
ngudi hau cin noi, tin nha vua bo tién ra mua ca dau ngua truyén di, ngudi
trong thién ha déu cho rang nha vua la nguoi vo clng yéu quy ngua, trong
chua day mot nam, c6 nhiéu nguoi tir khip noi dén dang thién 1y ma.

Quach Nguy khuyén Chiéu Vuong rang, chi c6 nhun nhuong dbi dai véi
nhan tai thi méi thu hut ngudi c6 tai tri tim dén. Nghe dugc nhiing 101 nay,
Chiéu vuong vo cung trong dung Quach Nguy, dong thoi lap ¢ ‘Hoang kim
dai” ttrc dai chiéu hién chiéu mo nhan sy bon phuong. Nude Yén dan 16n
manh, tré thanh mot trong bay cudng qudc thdi Chién Qudc.

Cau chuyén nay da c6 nhiing goi mé cho cac 1anh dao doanh nghiép thoi
nay:

Thir nhat, tuyén chon anh tai phai c6 thanh y. Ché nén cho rang chiéu
hién dai sy chi la pham cach c4 nhan do nha chinh tri xua nghi ra, ma n6
cling 1a mgt phuong phap vo cung hi¢u qua trong viéc tuyén chon nhan tai.

Thr hai, tuyén chon nhan tai trudc tién phai tao dyng hinh tuong minh
1a nguoi coi trong va yéu quy nhan tai. Lay hinh tuong trong dung nhan tai
dé thu hut nhan tai 13 phuong phéap tot nhat. Trén thuc té nd bao ham ca qué
trinh 1am thé nao trong dung nhan tai hién co, dong thoi thoa man diéu kién
phat huy tai ning, cudi cing giup ho dat dugc thanh cong.

Thtr ba, dich than 1anh dao phai dbc strc vao viée tuyén chon nhan tai.
Nguoi lanh dao khong dich than tuyén chon s€ khong c6 dugc nhan tai.

Thu tu, can déu tu tién bac, cong strc dé tuyén chon nhén tai. Nguoi lanh
dao quyét tam tuyén chon va dung nguoi thi cho du ¢6 phai bo ra tién triéu,
tham chi tién ti cling s€ cam thay hop 1y. Viéc tuyen chon nhan tai ngay nay
néu khong co tién s& khong thé thanh cong. Tién bac, thoi gian, 1ong nhiét
tinh 1a diéu khong thé thiéu.

Thir nam, tuyén chon nhan tai phai thong qua céc kénh thong tin tuyén



truyén. “Hoang kim dai” con goi 1a “Pai chiéu hién”, ngay nay duoc khong
it doanh nghiép xay dung thong qua cac phuong tién thong tin dai chiing
nham tuyén dung nhén tai & khap moi noi. Thoi ky dau sang lap, danh tiéng
cua doanh nghiép chua du 16n nén rat it nhan tai c thé biét dé tim dén, do do
cach 1am tot nhat 1a sir dung cac phuong tién truyén thong lam “Hoang kim
dai”, dé tuyén truyén thong tin rong khap.

NUOC MY THU BUGC NGUON LGOI LON
NHO “NHAP KHAU” NHAN TAI

Dung 1 dé tuyen dung nhan tai 1a bién phap sau khi da tim hiéu d6i tuong
nhan tai cy thé ma doanh nghiép do can, r0i bang su quan tim, dung 18 d6i
dai, tim moi cach dé tuyén dung dugc nhan tai do. Tich Luu Bi thoi Tam
Quoc ba lan dén 1éu tranh moi Gia Cat Luong hay chuyen nudc My ba lan
moi nha vat ly hoc Albert Einstein chac han nhiéu nguoi biét. Pau nhiing
nam 30 cua thé ky XX, nha glao duc noi tiéng nguoi My Abraham Flexner
quyét tAm thue hién cai cach gido duc. Khoan tién 16n tir mot nha triéu pha
quyén ting ong di thanh 1ap Vién Khao ctru va Gido duc tai thanh pho
Princeton xinh dep. Ong di khap noi tim cac hoc gia noi tiéng thé gii vé 1am
viéc cho vién. Pau nam 1932, khi Albert Einstein dén giang day tai Hoc vién
Cong ngh¢ California, Abraham Flexner lap tuc dén tham, dong thoi moi
Einstein v€ giang day nhung Einstein khong dong y. Sau nay, Einstein dén
Anh giang day, Abraham Flexner tiép tuc dén Anh tim gip Einstein mot lan
nita dé dé nghi Einstein vé 1am viéc tai vién nhung Einstein van khong dong
y. Abraham Flexner van khong tir bé y dinh. Muia hé nim d6, Einstein tir
Anh trd vé nha, Abraham Flexner lai dén gap lan thir ba va khan khoan moi
Einstein. Einstein cam kich trudce 161 moi chan thanh cua Abraham Flexner
nén cudi cung da dong ¥ vé lam gido su giang day ¢ Vién Khao ctru va Gido
duc Princeton dén cudi doi, tir 36 nude My trd thanh trung tdm vé vat 1y cta
thé gioi.

Dung ché d6 dai ngd dic biét dé thu hat nhan tai dién hinh nhat phai noi
dén nudc My. Nam 1945, ‘quan Pong minh danh chlem Berlin, khi quan doi
cac nudc dem toan bo thiét bi may moc cua Pirc vé nude thi Chinh pha My
lai cir hang loat may bay dén Purc dé chd cac nha khoa hoc, k¥ su, nhan vién
k¥ thuat 13 t0 binh dua vé My. Sau khi kiém tra va danh gia, Chinh pha My
lién dua ra hang loat dai ngd dac biéct dé ho tinh nguyén lam viéc cho My.
Nhitng nha khoa hoc ngudi Ptic dong vai tro rat 1on trong sy phat trién khoa



hoc k¥ thuat ctia My sau chién tranh. Tuy mang tinh chat ép budc nhung viéc
dung ché d6 dai ngd dic biét dé tuyén dung nhan tai 1a mot chiéu vo cung loi
hai ma nguo1 My da stir dung hiéu qua. Nho su dai ngd dac biét nay, nudc
My d3 co dugc rat nhiéu nhan tai, dong thoi phat huy dugc tic dung rat 1on.
Moi ngu’(n déu biét rang Henry Alfred Klssmger nguoi Do Thai, Brzeziski
ngudi Ba Lan, déu 1a nhiing chinh tri gia ndi tiéng & M. Trong Thé chién
thir hai, 10 vi gido su trong ké hoach nghién ctru ché tao, nghién ctru khoa
hoc cia M thi chi c6 mot ngudi My. Trong nhitng ngudi My doat giai
Nobel vat 1y, c6 6 nguoi 1a di dan tir chau Au. Trong chu’ong trinh tham
hiém mat trang Apolo doi ngi ky su phan 16n 1a nguoi nude ngoai, 1/3
trong sb6 d6 1a nguoi Trung Qudc. Theo thong ké, tir nam 1946 dén 1974, My
ap dung ché d6 dai ngd dic biét, chiéu mo tong cong 240.000 “nhan vat cao
cap” 1a cac nha khoa hoc, k¥ su, bac sy. Theo tiét 19 cua ngh1 sy John Henry
Holland, nudc My da kiém duoc 12 ti dola tur cac quéc gla trén thé giéi (mot
nguoi & My tir nhé dén khi tbt nghiép dai hoc, kinh phi gido duc cua chinh
phu dau tu vao khoang 50.000 dola, 240.000 ngudi 1a 12 ti dola). Pay ding
1a mdt vu kinh doanh mot vdn bon 16i.

BAO DUNG PE BAO VE NHAN TAI

Trén theé gio1 khong cd vang nguyén chat, khong c6 nguoi hoan my. Trong
nhiing nhan tai dugc moi nguodi cong nhan cling rat kho cé thé tim ra duoc
nguoi toan my.

Gia Cat Luong 12 quan su déc luc cho Luu Bi, nhung néu dé 6ng cam
dao giét dich thi s& nhu thé nao? O dudi nude Ly Quy khong thing duoc
Truong Thuan, nhung 1€n trén bo thi Truong Thuén khong phai la d6i thu
ctiia Ly Quy. Co thé thy rang, nhan tai co uu diém, tat cling s& c6 nhugc
diém. Ma thuong thudng vu diém cang r101 troi thi nhuoc diém cang 16 1d.
Nguoi co tai thuong khong cau né tiéu tiét, ké co tai nang dac bi¢t thuong co6
thoi quen so thich ky quéc khac nguoi. Nhan tai co kién thirc hiéu biét cua
riéng minh nén tat nhién s€ tu tin va gitr chinh kién. Nhan tai chuyen tam
nghién ctru, 1am viéc tat s& khong co thoi gian, tim tri cho cac moi quan hé
xa hoi, cling thudng ngay ngd, khong hiéu nhan tinh thé. Vi vy co thé ho
khong né mat 1anh dao, khong khéo 160, thudng hay néi thang. Do d6 nguoi
quan 1y phai c6 tam long rong luong, bao dung véi nhan tai, biét nhan nhin
trudc nhirng thoi quen va nhuoc diém cua ho. “Khong nhan nhin dugc viée
nho, tat hong viéc 16n” 1a chAm ngdn ma nguoi lanh dao doanh nghiép hién
dai phai biét r5.



Trong Han Thi ngogi truyén c6 mot cau chuyén nhu sau: Mot lan So
Trang Vuong mé ti€c mung cong, goi ph1 tan sung ai nhat 1a Hira Co ra chic
ruou cac dai than. Bong nhién mot con gid thoi tat hét dén nén. Lic nay, co
nguoi nhan co hdi nam tay ao va so tay Hora Co. Hira Co nhanh tay tim
dugc dai mil cia nguoi d6 khién cho ngudi nay s¢ hai phai budng tay. Htra
Co chay lai truéc mat S& Trang Vuong yéu cau tim va tri toi ngu:01 nay. So
Trang Vuong lap tu’c no6i: “Hay khoan thap nén, tit ca moi nguoi mau but
dat dai ma Xuong ’ Hira Co khong hiéu y ctia 6ng, S¢ Trang Vuong giai
thich rang: “Ruou say sinh ra hanh dong cot nha 13 18 thuong tinh, néu tra
xét xtr Iy s& 1am ton thuong ké sy, khién cho quan than mét vui.” Hai nam
sau, SO, Tn giao tranh, c6 mot ngudi tén 1a Puong Giao chién dau v6 cing
diing manh. S¢ Trang Vuong hoi anh ta vi sao lai hét long xa than quén
minh nhu vay. Nguoi ndy noéi: “Than chinh 14 ngudi bi but dat dai mil trén
dién.” RS rang Puong Gido mudn bao dap on S¢ Trang Vuong khong tra xét
vu mao pham Hura Co nam do.

Pbi v6i nhan tai, nguoi lanh dao khong nhirng phai khoan dung ma con
phai c6 tdm bao vé nhén tai. Pa s6 nhan tai c6 nhan thirc hon nguoi, mot s6
nguoi1 dam sang tao ra cai méi, nhung lai bi coi 1a “ta thuyet di doan”, co
nguoi tham chi bi coi 13 1am diéu gan do. Vi vay, trong mot s6 van d¢, nhiing
nhan tai nay c6 thé s& ding “dbi 1ap” véi nguoi khac & mot mirc dd nao do.

Nhan tai co thé dat duge thanh tich hon nguoi, nén kho tranh khéi bi
nguoi khac d6 ky. Mot s6 nha quan 1y khong c6 tim hoc héi ma con c6 1ong
d6 ky, coi thanh cong cta nguoi khac 12 nAm mo chon ban than minh, nén
d6i voi nhan tai ho khong nhitng khong gitip d&, ma con day nhan tai vao
duong cung. Co nguoi lai khong phuc nguoi trude day ngang vai vé nhung
nay cao hon minh, trong lac tra du tiru hdu buén chuyén, mudn dua day dén
tai cp trén, gay nén thong tin that gia, thi ph1 1an 16n. Ngoai ra, khong phai
ai cling la ngudi hoan my, dac biét 1a nguoi c6 so truong trén mot phuong
dién nao do, co thé co khuyét diém, thiéu hut ¢ trén phuong dién khac, gip
truong hop nhu vay, mot nguoi lanh dao gidi phai diing cam dung 1én, dep
tan di nghi, bao vé nhan tai. Thuc té cho thay chi khi “dam dung va bao vé
nhan tai” ban mai c6 thé dao tao dugce nhiéu nhan tai hon.

TRO THANH NGUOI TUYEN CHON
XUAT SAC



Trudc khi bat dau tuyén chon nhan tai can phai xem k¥ yéu cau doi véi vi tri
tuyén dung. Mot s6 nha lanh dao sai 1am cho rang, két qua céac hang muc
kiém tra danh gia Ung vién déu phai vuot 'qua muc trung binh. Néu ap dung
phuong phap nay, rat c6 kha nang ban mat di mot nhén tai ¢ thé 1am nén
thanh tich xuét sic trong cong viéc.

Cudc phong van cua ban voi ing vién la mdt cudc noi chuyén “danh
gid” 1an nhau. Ung vién vi muon c¢6 duoc cdng viéc nay tat sé co su dau tu
chuan b1 dé duoc ban nhan vao lam viéc.

Khoéng nén hoi nhitng cau hoi kho ma tng vién khong thé tra 101 dugc.
Duéi day 1a nhitng cau hdi can phai tranh:

“Vi sao ban muon dén day lam viéc?”

“Lam thé nao chiing minh dugc ban c¢6 thé dam nhiém dugc cong viéc
N\ (7’9
nay?

“Phai chang ban c6 hung thu véi cong viée nay vi mue luong?”

Nhing cau hoi kém thong minh ¢ trén s& khién cho ban tr¢ thanh ngudi
phong van t6i. Ban can phai tim cach khién cho (mg vién cam thay bot cang
thang roi mai nodi chuyén. Muec dich cuia ban la tim hleu con nguoi Ung vién,
tranh cach nhin truy xét. Tt nhat ban nén hoi mot sO van de khong quan
trong dé cho ddi phuong khong bi cang thang Néu ban mudn dua ra mot vai
cau hoi kho, co the doi dén khi u:ng vién hét cang thang. Duéi day 1a vi du
mot cudc phong van, gia sir ing vién 13 co A.

“Chao chi, trong don tng tuyén cta chi, téi duge biét s& thich cua chi 1a
tranh son dau, to1 thinh thoang cling v€ tranh son dau. Di€u gi khién chi co
hting tha véi tranh son dau vay?”

Cau hoi nhu trén c6 thé dat duge mot vai muc dich, tic hai bén c6 mét
diém chung. Ban c6 thé dé c¢6 A d6 noi vé ban than va so thich cta co ay.
Ban khién cho ¢d A biét rang, ngoéi cong viéc ra, ban con quan tim dén ban
than c6 ay, day 1a su quan tam gitra con nguoi voi nhau. Viée Xay du’ng moi
quan hé nhu vay 1a rat quan trong. Néu sau nay cO A cung lam viéc voi ban,
d6 s& 1a mot su khoi dau tét. Cho du sau nay cd ay khong duoc tuyén dung,
co Ay ciing s& co dugc an tuong tot vé ban va cong ty clia ban.

Trudc khi n6éi vé cong viée, hay danh mot vai phit néi vé so thich ca



nhén cua ing vién la mét phuong phap phong van hay. Khi thoi co chin
mudi, gia sur co Ay c¢6 kha nang dugc tuyen dung, ban c6 thé gidi thiéu mot
chut vé cong ty. Tiép theo cho cb Ay biét muc tiéu cua cac ban Ia gi, nhlrng
chd nén danh qua nhleu thoi gian vao viée thong ké cac con sd. Co thé gidi
thiéu nhiéu mot chut vé mbi quan hé gitta cong ty v4i nhan vién va tinh hinh
dic biét vé bod phan ctia ban dé co éy c6 mot khai niém so bo vé cong ty.

qVén df: ban can phai quyét dinh d6 1 tmg vién c6 phu hop véi tiéu
chuan tuyén dung ctia cong ty hay khong.

Trong qua trinh phong vén, ban can phai tham do thai do ctia tng vién.
Ung vién nay c6 dua ra nhiing van dé lién quan dén cong viéc hay khong,
nhu co hoi thiang tién, cong ty c6 mang lai co hdi dao tao hay khong? Hodc
nhirng van dé nho khac nhu: thoi gian 1am viée, ngay nghi phép,...

Nhiing van dé nay rat c6 kha nang dugc ing vién néu ra trong qua trinh
phong van, hiy chli y xem tng vién dua ra cau hoi nao trude vi diéu d6 co
thé giup ban tim hiéu duoc thai do cua ho.

Ban phai phan tich cau hoi cua tmg vién mot cach thoa dang. Néu ho hoi
vé lich 1am viéc trude, ban c6 thé hiéu ré‘mg c6 kha nang tng vién ¢ con nhé
nén ho nghi dén thdi gian chiam soc con cai. Néu van dé th hai img vién hoi
dén 1a cong viéc hodc co hoi thing tién, vay thi mg vién nay khong phai la
ngudi chi quan tdm dén phic loi ca nhan.

C6 tng vién rat mudn c6 duoc cong viée nay, khi Gmg tuyén ho t6 18 ¥
mudn duogc 1am viéce 1au dai. Nhung néu d6 1a mot k¥ su cong truong c6 kinh
nghiém, ma lai mudn Gmg tuyén vao vi tri lam viéc trong van phong, vay thi
mot khi bén ngoai c6 co hoi anh ta s€ 1ap tirc quay tré lai vi tri ky su cong
truong. Néu anh ta dong ¥ 1am viéc 1au dai trong cong ty ban, chic han anh
ta s€ vO cung budn buc, khong toan tam toan y voi cong vie. Vi vay, néu
ban quyét dinh tuyen dung nhén vién co kinh nghiém, ban phai du tinh dugc
trong tuong lai rat ¢o kha ning mat anh ta.

GIU NGUGI KHONG KHO?

“Tuyén nguoi da kho, giit nguoi cang kho hon” 13 nhéan thirc chung cia céc
nha quan ly hién dai. Vi vay, viéc tim kiém va ap dung mdt vai phuong phap
gilt nguoi 1a dicu tat yeu.



Nhirng nam gan day, cac cong ty 16n trén thé giéi déu cb gang hoan
thién co ché tuyén dung dé thu hut nhiéu nhan tai hon. Nhung cO ging thé
nao thi cling c6 nhleu nhén tai lang 1€ ra di. Mot cong ty cang mat di nhiéu
nhan vién s& cang can tim kiém nhan tai m&i nhiéu hon. Nhu cau dung nguoi
clia cac cong ty mang lai nhiéu co hdi hon cho nhitng ngudi tré thong minh,
nhay bén, ning dong. Ngay nay, du nhitng cong ty nhé méi noi, hay nhiing
cong ty 16n 1am an phat dat déu thay rang viéc thu hiit nhan tai ngdy cang
kho khin, vi cac d6i thu canh tranh ao a0 dua ra nhitng phwong phap ding
ngudi tuong tu nhau, tham chi ting thém nhiéu ché do wu dai.

Moi quan hé giira viéc thu hat va giit chdn nhan tai thoat nhin rat don
gian nhung nhiéu cong ty mot mat lién tuc tuyén dung, mot mat lai dé mic
viéc chay mau chat xam. Lién tuc tuyén dung nhan vién méi thudng s& khién
cho doanh nghiép ludn roi vao trang thai chi lo tim nguoi, dan dén hiéu qua
va loi ich kinh té cua doanh nghiép sut giam. Ngay nay cac phuong phap
quan ly nhan tai ngay cang nghiém ngat, yéu cau ngay cang cao, ma nhu:ng
cong ty san dau L nguoi ngay mot nhleu Cong ty cua ban néu khong gilr chan
duoc nhan tai tat s& ' phai tra gia rat dat vi dleu do. Cac giam d6c nhan sy du
tinh rang, néu xet tat ca cac nhan t, bao gdm ca yéu to nhan vién roi bo
cong ty, hiéu suat 1am viéc cuia nhan vién méi dang trong thoi gian thir viéc,
thi chi phi cho tuyén dung nhan vién méi tham chi 1én dén 150% tién luong
cua nhan vién dé nghi vi¢c. Ma chi phi cho viéc tuyén nhén vién maéi khong
chi dung lai & day. Tai san cua_ nhiéu cong ty duoc tinh ¢ von tri thirc, ma
mot bd phéan 1on von tri thirc nam trong dau cua nhén vién trong cong ty.
Nhung rat nhiéu coéng ty, doanh nghiép van khong nhan thirc duoc rang tri
thirc 1a mot loai tai san vo gia.

Nhung nguoi quan ly giéi déu biét van dung sach lugc khon khéo sang
sudt dé gitr long nguoi, nhung ho ciing biét rang chi dua vao tién bac thi
khong thé gitr chan dugc nhén tai.

Budce vao thot dai kinh té tri thirc, canh tranh thi truong vbn ngay cang
quyet liét. Piéu nay khién cho thi trudong viée lam toan céu dao dong manh.
Da s0 cac cong ty 10 nam trudc day tuyén truyen manh mé& quan diém rang:
diurng nén chi [am mdt cong viéc ca doi, phai no luc va tu hoc thém ky nang
m&i dé lam ké hoach dy phong khi bi sa thai trong tuong lai.

GIU NGUOI HON LA TUYEN NGUOI



Ly thuyét quan ly truyén thong cho rang su luan chuyen nhiéu 1an ctia nhan
vién la sudi ngudn cho stc song cua doanh nghlep, 1a tién de co ban cho su
tdn tai ctia doanh nghiép, vi vay ho cud1 nhao “co ché tuyen dung tron doi”
cua Nhat Ban. Nhung ngay nay tu tuong nay da gap phai thach thic.

Tac gia cua “1}'7 thuyét Z” - William Ouchi chi ra rang: “Quan 1y doanh
nghi¢p & My c6 “tinh khac bi¢t”, “tinh luu dong”, “chu nghia ca nhan” nén
trong moi truong quan 1y nay, nhan vién luan chuyen nhiéu lan. Ti 18 bo
khuyét ctia nhan vién trong cac cong ty cia My gap 4 dén 8 1an so voi Nhat
Ban. Su luan chuyén cua luong 16n nhan vién dan dén chi phi bdi dudng dao
tao tang cao, thuc day con ngudi chay theo su thing tién ma quén di muc
tiéu clia cong ty, tir d6 khién ho gip kho khan trong giao tiép x4 hoi, thiéu di
su hop tac trong cong viée. Moi quan hé giita doanh nghiép va nhan vién
khong khang khit, hai bén thiéu di cam giac tin tudng 1an nhau. Co cau quan
Iy quan liéu, khong c6 tinh ngudi, 1anh dao quan 1y kiém soat chit ché nhung
thiéu di su chi dao sat sao va khich 1é nhan vién 1am viéc...” Dudi mo thic
nay, ndi bd doanh nghiép giéng nhu “ngudi xa la”, cho di mdi ca nhan déu
xuat sac nhung khong thé khién cho moi ngudi linh hoi sau sic va day da ton
chi ciia doanh nghi¢p cling nhu viéc chia sé¢ ganh vac trach nhiém, céng hién
cho doanh nghi€p. Vi vay, 6ng dua ra ké hoach hoc tap nguoi Nhat de nhan
su trong cong ty dugc 6n dinh. Thir nhat, doanh nghiép co thé gap ton that
khi khong cat giam nhan vién trong giai doan suy thoai, nhung ton that d6 c6
thé dugc bu dip thong qua viée co duge su trung thanh cta nhan vién. Thi
hai, 6n dinh nhan sy dong nghia véi viéc cong ty duy tri dugc kinh nghiém
quan 1y va k¥ thuat da tich Iy trong thoi gian dai, ddy 1a diéu kién tao ra stc
canh tranh. Thr ba, do trong giai doan suy thoai, thu lao, ngay lam viéc cua
nhan vién bj cat giam, khién cho ho cliing chia sé ton that véi cong ty nén van
c6 loi cho doanh nghi€p. Vi vay, vao thoi dai cai cach ky thuat tang tlen thi
viéc loai bo tu tuong tuyen dung nhén vién thoi vy, xac dinh tu tuong on
dinh nhan sy 1a y€u cau can thiét.

2% ¢¢

Vao nhirng nam 40 cua thé ky XX, cong ty Hewlett Packard da kién
quyét “khéng tro thanh cong ty tuyén dung mot ngudi lai sa thai mot ngudi”,
day 1a mot quyét dinh vo cing tao bao.

Thoi ky kinh té suy thoai nim 1970, tinh hinh kinh doanh cta céng ty
giam manh, nhu:ng phuong thirc giai quyét tinh thé nay khong phai 1a cat
glam nhan vién, ma la thuc hién phu’Ung phap giam luong, giam g10' lam dé
giam bot chi phi. Ca cong ty tu nguoi lanh dao cao nhat dén nhan vién nhat
loat giam 10% luong, déng thoi, thoi gian lam viée ciing rat ngan di 10%.
Nhu vay, cong ty khong cat giam mot ngudi nao lai vuot qua duge giai doan



kho khan. Sau nay, toan bd nhan vién ctia cong ty déu 1am viéc rat xuat sic,
cong ty nhanh chong tré thanh mot trong nhitng cong ty kinh doanh phat dat
nhat cua My.

GIU NGUOI VAO THOI BIEM KHO
KHAN SE DEM LAI RAT NHIEU LOI ICH

Pai da sb doanh nghlep khi gip suy thoai kinh té s€ dung phuong phap cat
giam luwong, cat giam nhan sy. Cach lam nay c6 rat nhiéu han ché.

Khi gap kho khan, doanh nghiép lién d0 tat ca nhiing bét lo1 lén déu
nhén vién, lam tiéu tan y chi phan dau cua nhan vién. Day gidng nhu triéu
dinh thoi ¢6 dai vi cat giam chi tiéu ma cat glam bong 16¢ cua quan lai,
phuong phap nay khong nhing khién ho sut giam y chi, 6 mét muc do nao
d6 con thuc day ho nhan héi 19, tir ddy dan dén nhitng hé luy xau khon
luong.

Nguoi lanh dao gioi s€ ap dung cach thirc hoan toan ngugc lai. Tong
giam doc cong ty IBM, ong Thomas J. Watson da tung phai d6i mat véi van
de thleu hut von va du thira nhan vién. Mot s6 quan 1y trong cong ty kién
nghi cat giam nhén sy dé vuot qua giai doan kho khan, nhung Watson kién
quyét phan déi, ong not: “Poi voi cong ty, viéc cat giam nhan vién 1a chinh
sach bat dic di dé hop 1y héa kinh doanh nhung d6i v6i nhan vién lai 13 van
dé anh hudng dén cudc sdng. Do do, cho du 1a nhan luc qua du thtra hoac
ning luc khong du, déu khong thé dé dang cat giam.” Ong Watson bat dau tir
viéc dao tao nhan vién cii, dong thoi khong cat giam nhan lyc. Tuy nhién,
diéu nay khong c6 nghia 1a & IBM khong sa thai ma trudc khi sa thai sé tao
diéu kién cho ho co hodi bang ba phuong cham:

Thi nhat, ddo tao lai nhan vién tir dau.
Thir hai, khi thay doi ndi dung cong viéc s€ dao tao lai.

Thir ba, ngudi nao gap kho khan trong cong viée, s€ tao co hdi cho ho
lam viéc khac.

Tu phﬁ:ng vi ,d1_1 trén chung ta co thé théy rﬁng, 1a 1anh dao, vao thoi khic
then chot phai biét cach gilt chan nhan tai, gitr ¢ day la gitp ho khi gap kho



khan. Viéc “gitt” vao thoi diém then chét s& hon han sy “quan tdm” & thoi
di€m binh thuong.

AP DUNG BIEN PHAP KHAN CAP PE
GIU CHAN NHAN TAI

“Nghin quan dé cd, mot tuéng khé tim”, nhan vién vu ta khi nghi viéc
thuong 1am dau dau ban lanh dao. Bat ky doanh nghiép nao ciing khong
tranh dugc su cong kich cua ddi thu canh tranh. Dé gilt chan nhan tai, 1anh
dao phai ap dung nhitng phuong phap nhu d6i dai cong bang, khen thuong
xudt sic, tao moi truong lam vi€c, co hdi thang tién tot.

Nhung khi nhan vién vu ti dua don thoi vi¢e, lanh dao phai lam gi de
giit duoc ho. Sau day 1a mot sé cach giup lanh dao giai quyét van dé:

1. Lap tirc phan rng ngay

Néu muén gilt chan nhan vién nay, thi cong ty phai c6 phan tng d6i voi
nhan vién d6 ngay. Ngudoi lanh dao phai 1ap tirc co nhu’ng dong thai trudc,
bat luan thé ndo cling khong dugc day dua lam 16 viéc, vi du dai loai noi voi
ho rang “Hop xong t0i co vige can trao d6i v6i anh (chi)”, déu khong thé giir
chan ho. Xtr 1y van dé mang tinh cap bach c6 hai myc dich, dau tién 1a cho
ngudi nhan vién d6 biét rang viéc cua ho quan trong hon cong viéc thuong
ngay khac. Tiép theo, trudc khi nhan vién d6 dua ra quyét dinh cudi cing,
hdy dé lanh dao ndi chuyén thir xem c6 thé thay d6i duoc ¥ dinh cta ho
khong.

2. Giir bi mat thong tin

Gitr bi mat thong tin xin thoi viée 1a diéu rat quan trong d6i véi ca hai
bén. Vé phia nhan vién, ddy 1a cach loai bo tré ngai dé nguoi nhan vién do
d6i v, tiép tuc & lai cong ty. Trd ngai nay co thé khién ho khi suy nghi lai, sé
do du khong quyét. Néu cac nhan vién khac khong biét chuyén, ngudi nhan
vién d6 tat khong phai ddi dién véi tinh hudng kho xt khi ho doi y. Do d6
trude khi cong ty cong bd thong tin, ngudi nhan vién d6 ¢ thé ¢ lai 1am
viéc.

3. Ling nghe tim tw ciia nhan vién



Nguoi lanh dao can ngdi lai tro chuyén voi ngudi nhan vién do, lang
nghe va tim ra nguyén nhan xin thdi viéc roi bao céo lai tinh hinh 1én cip
trén du trong d6 c6 nhitng y phé phan lanh dao. Mit khac, phai tim hiéu nhan
vién ctia minh xem thich phuwong dién nio ctia cong ty ma minh dinh dén
1am viéc, 12 moi trudng tot hon, ché do dii ngd hau hinh, nhip do coéng viéc
nhanh chiam khac nhau hay c6 sy thay d6i muc tiéu sy nghiép. Day 1a co sé
quan trong dé thuyét phuc nhan vién d6 thay doi y kién.

4. Phwong 4n to chirc

Khi da thu thap duoc tai liéu chinh xac, nguoi 1anh dao nén dua ra
phuong an thuyét phuc nhan vién & lai. Thong thudng, c6 hai nguyén nhan
phé bién dan dén nhan vién xin thoi viéc: mot 1a “dong luc”, tire thot gian
dai lam viéc trong cong ty khong dugc thuan 1oi nhu y, thir hai 1a su “I61
kéo” tur céng ty khéc, tuc c6 tu tudng dirng nli nay trong ndi ng. Mot
phu:omg an glu’ chan nhén vién thanh cong do la phai tap trung vao ly do
nhan vién xin thoi viéc, roi dua ra cach giai quyét cu thé.

5. Doc strc gianh thing loi

Khi d3 ¢ chién luoc, ké hoach ti mi, nén bét tay ngay vao hanh dong dé
gitr chan nhan vién. Nguoi lanh dao phai ¢ phan img nhanh nhay, tirc ngay
tir ddu phai khién cho nhan vién cam thay rang quyét dinh xin thoi viéc 1a do
hiéu 1am, cOng ty cling biét d6 13 mot su hiéu 1am va s& dbc stc sira chira sai
lam nay. Néu thich hop, sau khi hét gio 1am, cong ty c6 thé moi nhan vién di
an, cac cap lanh dao déu nén tham gia. Néu gia dinh 12 nhén t tac dong
trong viéc xin nghi ctia nhan vién thi ciing moi chong (hodc vo) ho cing
tham gia.

6. Tim cach gitr chan nhan vién

Néu phu:cmg an to chirc kip thot va co thé diéu chinh mot sé van dé da
1am cho nhén vién quyét dinh thoi viée thi ¢ thé thay d6i quyét dinh cta ho.
Nhiéu tru’cmg hop, chi la ho khong hai long voi mét s6 phuong dién nao do
trong cong viéc hodc mau thuin véi cap trén. Gip truong hop do, lanh dao
pha1 hoa giai dugc mau thuin va néu bat duge nhitg vu diém cia cong ty so
v6i cong ty khac dé nhan vién d6 lua chon.

7. Panh bat d6i thii canh tranh

Mudn nhén vién déng y, hay dé ho goi di¢n thoai cho ddi tha canh tranh



tir choi cong vigc ddi thu dua ra, cht y phai biéu thi mot cach dut khoat,
khong cho cong ty kia c6 hi vong thda thuan lai tién lwong hoic tiép tuc
thlrong lugng. Nhén vién d6 s€ ¢ lai cong ty, quyét dinh ctia ho 13 quyét dinh
cudi cung. Dé nhan vién dung cach nay to rd thai do con c6 tac dung ngan
chdn nhitng don vi khac c¢6 y dinh 161 kéo nguoi ciia don vi minh

8. Pé phong veé sau

Budce cu01 cung nay cling 1a budc rat quan trong, 1anh dao phai suy nghi
nghiém tic vé nhén vién cua minh va rit kinh nghiém, xem tir nay vé€ sau
liéu c6 thé s& con van dé gi nira.

D61 voi1 nguoi 1anh dao sang sudt, ¢d tam nhin xa trong rong, néu nam
viing duoc phuong phap gilt chan nhan tai hi€u qua nhu da néi dén ¢ trén thi
khong phai lo dén viéc khong gitr chan duoc ho.

CHO BE THIEN LY MA TUNG VO CHAY
MAT

Van dé 16n nhat ciia viéc gitt chan nhan tai 1a gilt nhitng ngudi quan 1y cap
trung gian. Nhiing nguoi quan ly nay trong vong ba nam, sau khi dam nhiém
chtrc vu thuong cam thiy nan long, chun bude, cling rat dé bi tac dong, lung
lay. Néu ché d6 dai ngo va luong bong khong tét, ho s& nhanh chong roi bo.
Nhung nhitng nguoi quan Iy ¢6 tham nién tir ba dén tam nam mai thyc sy
khién cho nguo1 khac phai lo lang nhat. Ho thong thudong & do tudi 40, 1a
nhitng ngudi rat co ning lyc, giau tinh than sang tao, vO cung quan trong

trong cong ty, lam viéc can man nhung lai rat it khi duoc khen thuong, dé
bat nén ho that vong.

Nhiéu cong ty cho rang vigéc dua ra dleu kién gilr chan nhan tai la vo
cung kho khin. Nhitng diéu kién nay bao gom muc do hai long d6i vé6i cong
viéc, hoa minh vao tép thé, ning luc xur 1y tot moi quan hé cong viée va cudc
sdng, co hoi phat trién cua ca nhan. Nhung ngh¢ thuét va kinh nghiém gitr
chan nhan tai cho ta biét rang, nhiing diéu kién nay tuy rat triru tuong, hon
ntra kho ¢ thé dinh luvgng dugce nhung lai v6 cung quan trong. Vi vay, tuy
mot s6 ké hoach gitr chan nhén tai chu yéu bao gom tang luong, thuong, phu
cap va nhtng déi ngd dac bigt giap cho cude song dugc thoai mai hon,
nhung chién luoc quan trong hon ca 13 1dy ké hoach phat trién lam trong tam.



Ma ké hoach nay khong phai 1a kiéu ké hoach & nhitng nam 80 cua thé ky
XX. Thoi d6 rat nhiéu cong ty quyét dinh chu quan rang nhan vién & trén
cuong vi cong viéc nao s€ nhan duogc boi dudng dao tao tuong ung. Quan
diém nay ciing khong gidng v4i quan diém cua nhitng doanh nghiép vao dau
nam 90 cta thé ky XX: Cong ty coi nhan vién la nguoi tu do, yéu cau ho tu
b tién ra dé nang cao k¥ niang. Hién nay quan diém nay di khac.

Ngay nay lanh dao cong ty s€ noi voi nhan vién: “Cong ty s€ tao diéu
kién cho cac ban phat trién va nang cao trinh db. Cong ty s€ mo cac 1op boi
dudng nham glup cac ban bat kip véi sy phat trién cta thoi dai, chiing to1 s&
c0 van, danh gia va gitip d& cac ban ¢6 dugc co hoi thang tién.” Nhu vay,
nhan vién khong can phai roi bo cong ty va c6 thé tim duoc vi tri thich hop
hon.

Piéu dang cht y 1a ké hoach méi nay da phat huy hét nang luc cua cac
16p nhan vién, sém cho ho co hoi thing tién va sip xép vao cac cong viée
khéac nhau, tir trong nd1 bd cong ty dao tao ra 16p ngudi 1anh dao méi trong
tuong lai.

Vi du, trong cong ty dau mé Shell cia My, cac nhan vién quan 1y déu
duogc tuyén chon sang loc tir trong ndi bo, nham phat hién nhimng nhén tai
quan ly trong twong lai, cho ho tham gia lanh dao nghiép vu toan cau moi.
MJi nguoi méi trong ké hoach phat trién nay luan phién lam vi¢c tai nhiing
bo phan chuc nang khac nhau cua cong ty, dong thoi mdi nguol déu phdi
hop véi “nguoi d& dau” do giam dbc (nhung khong phai 13 cap trén cua
nguoi d6) dam nhan.

Song cho du la phu’cmg phap tot nhat cling c6 khi gap phai that bai, nhan
vat quan trong van rdi bo cong ty, moi nd luc giit chan déu khong co tac
dung. Sau mot thoi gian nhén vién r6i cong ty, cong ty nén goi dién cho ho,
hoi xem nguyen nhén ho ro1 bo cong ty la gi. Hodc quan tam, nd lyc thuyét
phuc nhén vién quay lai cong ty. Khi lan dau tién tuyén dung, ¢ thé do chua
tim hiéu ky ma ban khong biét duoc gia tri cua ho nén dua ra 1oi dé nghi
chua tuwong xtmg, nhung lan thir hai ndy c6 kha ning ban sé& chiéu mo lai
duoc.

VAN DUNG LINH HOAT NGUYEN TAC
TANG GIAM



Bi quyét quan ly cua nguoi lanh dao doanh nghiép c6 hai diém noi bat: mot
1a giam thiéu nhan vién khong phu hop; hai 1a, tang cuong nhan tai. “Nguyén
tac ting giam ndy” vo cung thiét thyc, nhung khong phai dé thyc hién vi:

Tht nhét, nhiéu nhan vién chua du nang luc ddm nhiém trong trach
duoc thang chirc. Piéu nay dan dén nhan tai khong c6 co hoi thang tién sé
r01 bo cong ty.

Thtr hai, nhiéu nha quan 1y doanh nghiép ngai dua ra nhiitng yéu cau qua
cao do1 v&i nhan vién hoac bé qua nhiing 161 1am cua nhéan vién vi ho s& roi
bo cong ty.

Thong thuong doanh nghiép tién hanh ké hoach cit giam Qéu dua trén
chi phi nhan sy, dinh muc kinh doanh, bo tri dung nguoi va chat lugng nhan
luc.

1. Tinh toan chi phi nhan sw

Thong thuong chi phi nhan sy cia mot doanh nghiép chiém 10%-20%
tong chi phi, néu vuot qué tiéu chuan nay, doanh nghiép sé& tinh gian dé giam
chi phi nhéan sy.

Lay mot doanh nghiép ndi tiéng lam vi dy, doanh nghiép nay c6 gan
2.000 nhan vién, hang nam chi phi nhan sy khoang 1,7 tri¢u dola, ma doanh
nghiép nay mdi nam 16 700 triéu dola. Néu giam chi phi nhan su xuéng con
1 triéu ddla thi doanh nghiép méi hoa von.

Tur day tinh toan nguoc lai, doanh nghiép s€ phai cat giam 650 nguoi,
con lai 1.300 nguoi 1a quy mo thich hop nhat cho doanh nghiép.

2. Chi phi dinh mirc kinh doanh

Mot s6 doanh nghiép trong qua trinh giam bién ché thuong tim doanh
nghi¢p co dinh murc kinh doanh géan twong duong lam ti€u chuan so sanh. Vi
sao dinh mirc kinh doanh gidng nhau nhung s6 lugng nhén su lai cao hon rat
nhiéu, sau d6 cit giém ‘nhan lyc du thira”. Hodc hach toan gia tri san luong
trung binh cia mo1 nhan vién so sanh voi doanh nghiép kia, sau do quyét
dinh cat giam bao nhiéu nhan vién.

3. Tinh toan b6 tri nhan sy



Cac doanh nghi¢p thuong tién hanh diéu tra rong rai trong ciing nganh
nghé, so sanh dua ra sb lugng nguoi thich hop. Vi dy, bo phan nhan sy thong
qua diéu tra trong cung nganh nghé thay rang ctr 150 nguoi thi c6 mot nguoi
quan ly, gla sir s6 nguoi ctia doanh nghiép vuot qua tiéu chuan nay thi sé tién
hanh cat giam.

4. Panh gia chat lwong nhan lwe

Phuong phap nay dua vao tiéu chuan dit ra ciia doanh nghiép, phan loai,
binh xét nhan vién thanh ba cap A, B, C.

Nhén vién loai A 1a nguoi c6 nang luc, c6 céng hién rat 16n cho doanh
nghi¢p, xép ho vao bd phan khong thé cat giam.

Nhan vién loai B 1a nhan vién c6 nang luc, cling c6 cong hién nhat dinh
cho cong ty, dua vao dién c6 thé cat gidm hodc khong cat giam.

Nhan vién loai C vira khong c6 nang luc, lai chua c6 cong hién gi, dang
nhan vién nay tat phai dua vao danh sach can phai cat giam. Sau d¢6 lay cap
A phan thanh ba cip 1a AA, AB, AC; cap B phan thanh BA, BB, BC; cip C
phan thanh CA, CB, CC, téng cong c6 9 cép, sau d6 lanh dao dua vao do dé
cat giam.

Trén day 1a mot s phuwong phap don glan cat giam nhan sy. Trong thuc
té cac doanh nghiép déu dit ra chi tiéu cat giam nhan su cu thé, sau do6 ap
dung phuong phap phu hop.



Chuong VI:
TIN NHIEM

Tin nhiém cép dudi s€ dugc ho trung
thanh

¥ Tin nhiem cap dwoi la thanh cong budc dau cua nguoi lanh dao.

¥* Chi co ton trong nhdn cdach va thanh qua lao dong cua nguoi khac
moi co thé doan ket dwoc moi nguoi va nhan dwoc su ton trong cua

ho.

¥* Tin nhiem cap dwoi sé giup ho tu tin dé co gang lam viéc hiéu qua
hon.

* Khong ché va kiém sodt cap dwdi la viéc vé nghla ban hay “tin
rang nhdn vién cé thé cé y twéng hay hon minh.”’

TIN NHIEM LA CO SO CUA SU TRUNG
THANH

A1 cling c6 long tu ton va danh du. Khi nhan dugc su ton trong ciia moi
ngudi va xa hoi, chiing ta s& co cam giac goi 1a lyc huéng tAm, san sang hop
tac vo1 moi nguoi va xa hoi. Nhung khi long tu ton bi mo1 nguoi va xa hoi
xam pham, chiing ta s& dé bj kich dong, tinh cam bi ton thuong va s€ c6 cam
xac d6 13 luyc ly tAm theo ban niang. Khi con nguoi budn ba va bi kich dong
quéa muec thi s€ gay ra nhiing hau qua khon luong cho moi ngudi xung quanh
va x4 hoi. Vi thé chi ¢ t6n trong nhan cach, thanh qua lao dong ctia ngudi



khéc, doan két moi nguoi lai méi nhan dugc su ton trong ctia ho. Nguoi lanh
dao phai 12 ngudi di dau trong viée t6n trong ngudi khac mdi 1am cho ndi bo
co quan cam nhan dugc nguoi khac ton trong minh, tir d6 khién cho moi
nguoi déu hoa thuin vui vé véi nhau, déng tam hi¢p luc hoan thanh tbt
nhiém vu.

A1 cling co long tw tin, va mong muon hoan thanh tt cong viéc duoc
giao. Lanh dao phai tin nhi€ém nhan vién, tao diéu kién cho ho tu do sang tao
trong cong viéc. Nha gido duc X0 Viét Makarenko Anton Semiohovich da
coi tin nhiém la nguyén tic co ban cla quan ly glao duc va di thu duogc két
qua tot trong nghién cuu thyc nghiém. Ong ting 'giao cho mot hoc vién thyc
tap tré di linh mot tam séc gia tri rat 16n vi 6ng rat tin nhiém chang thanh
nién nay, va anh ta 3 hoan thanh tot nhiém vu dugc giao. T4t nhién su tin
nhiém ciing khong thé mu quang, vo cin ct, ma phai thong qua sy quan sat,
chon loc ti mi va can than. Tir d6 c6 thé thay rang, ngu:(n biét tin nhiém
ngudi khac méi co thé co duoc su tin nhiém ctia moi ngudi. Nhitng ai dung
ngudi nhung lic nao ciing ban tin ban nghi, lo ngai thi chic chan sé khong
dung ngudi hiéu qua.

Thoi ky Pong Han, Quang Vii Pé Luu Tu tuyén chién véi nguoi tu
xung dé & tinh Ha Bac 1a Vuong Lang. Vuong Lang lién tiép bai tran va phai
chay vao thanh Ham Dan (nay thudc tinh Ha Bic). Trai qua hon 20 ngay bao
vay tan cong, dai quan ctia Luu Ta d3 pha tan dygc thanh Ham Pan, giét
chét Vuong Lang, gianh thang loi.

Trong lac kiém ké vii khi, chién loi pham thu duoc, da phat hién mot
loat thu tir nd1 dung chu yéu la tang boc ninh not Vuong Lang, da kich Luu
Th, ma dang noi 1a nguoi viet nhitng birc thu nay lai déu la nguoi cuia phia
Luu T.

C6 nguoi hét sttc phan nd goi 1t nguoi nay 14 “an cay tdo rao cdy sung”,
nén bat lai hét va xtr toi chét. Nhitng nguoi da viét thu cho Vuong Lang thi
nom nép lo s¢. Luu T sau khi biét chuyén 1ap tirc triéu tip ba quan van vo,
va sai nguoi dem tat ca nhimg burc thu y ra, ong khong thém dém xia dén
dbng thu d6 va 1ap tirc sai ngudi bo vao chau lira dt hét trude mat ba quan
van vo.

Luu TG né1 véi moi ngu:é’i' “Co ngudi trude ddy viét thu ninh not
Vuong Lang, lam vigc sai trai, nhl:rng moi chuyén da qua, chuyen ct khong
nhic lai nira. Hi vong nhu:ng ngu(n trudc ddy da lam chuyén sai trai c6 thé
yén tdm ma nd lyc 1am viée.”



Cach xtr Iy cua Luu T da 1am cho nhitng nguoi viét thu xu ninh Vuong
Lang thé phao nhe nhom, ho cam kich vo cung trudc nghia cir cua Luu Ta
va tu d6 tinh nguyén hét long voi1 Luu To.

Cach lam cua Luu Tt that xirng dang dé cac bac 1anh dao hién nay hoc
hoi. Nhan vo thap toan, néu ¢t nhat quyét khong chiu bo qua nhiing sai 1am
trude day ctia nguoi khac thi khong thé khién cho ho yén tim lam viéc dugc.
Lanh dao ciing phai hoc cach “quén di” mét s viéc.

KHONG VI QUA TRUNG GA MA BO BI
DAI TUONG

Nguoi xua co cau: “Dung ngudi nhu dung cong cy, moi loai déu co tac dung
riéng”. Lanh dao dung nguoi phai ¢o sy tin nhiém dac bi¢t doi véi nhan tai
c6 nhuoc diém.

Nudc Vé thoi Chién Qubc 1a mot nude nho thu:orng xuyén bi cac nude
16n xung quanh xam lugc. Mot hom, Tir Tu néi véi Vé Hau rang: “Tuan
Tién la mot tudng tai, ong ta c6 the thong soai dai quan 500 co xe (thoi co, 1
cd xe ¢ hon 70 nguoi).” Vé Hau néi: “Ta som biét Tuan Tién c6 kha nang
théng soai quan doi, 1a mot vi twong quan gioi. Nhung khanh khong biét d6
thoi, khi con lam quan ong ta di lay trang ga cua nguoi ta, vi thé ta 1 khong
thé dung 6ng ta duoc.” Tt Tu mic du cam thay budn cudi nhung van khéo
1éo néi voi Vé Hau: “Theo than nghi, thanh minh quan chu tir trude dén nay
chon dung nguoi nhu thg moc dung gd vy, chi dung cho tt, khong dung
chd xau. Chon dung nguoi ciing vay. Hién gio chién quéc phan tranh, cac
nudc chu hau chinh chién rat can dén nhan tai. Cac nudc dang chiéu nap
hién tai, Nguy Hau ngai lai vi chuyén vai qua trimg ga ma bo di mot tuong
tai thién chién c6 thé thong linh ngan quan van mi, chuyén nay tot nhat 1a
khéng nén dé cac nude lang gleng biét.” Nguy Hau sau khi nghe xong da
cudi va ndi vai Tir Tu: “Ta hiéu réi va sé lam theo ¥ cta khanh!”

Nguoi ¢ so truong thi tat c6 s& doan, cho du 1a thién tai thi ciing khong
thé c6 72 nghé, nghe nao cling gioi. “Nhan vo thap toan”, cach dung nguoi
dung din 13 & chd cau mong tim dugc nguoi gioi chir khong phai tim duogc
ngudi hoan my. Ban dé anh ta 1am viéc dung so trudng anh ta s& 1a ngudi
gi01, nguoc lai néu dé anh ta lam viéc phai s¢ doan thi anh ta s€ bién thanh
nguoi kém coi.



Giam d6c mot cong ty cong nghiép quyet dinh bd nhiém mot cong nhan
da timg bi di cai tao lao dong lam quan d6c phan xuodng, khién ca cong ty
ban tan. Thi ra khi glam dbc cong ty diéu tra phan xuong da phat hién, ¢
phén xudng nay moi ngay mot cong nhan binh quén lap rap chi khoang 10-
16 cong to dién, nhu:ng trong t6 c6 mot cOng nhan tung bi cai tao lao dong
thi binh quan moi ngay lap dugc 40-50 chiéc. Nguoi cong nhéan do chinh la
t6 tru’O’ng t6 nay. Giam dbc khong quan tdm dén 10i di nghi, van bo nhiém
nguoi da timg c6 ti vét nay. Sau khi anh ta nhdm chue, mirc lap rap binh
quan cla ca phan xudng gan dat duoc 40 chiéc mot ngudi mot ngay. Co
ngudi khong phuc va néi: “Lao dong cai tao ma cling ¢ thé 1am quan déc,
thi ai ciing c¢6 thé lam quan dbc.” Giam ddc cong ty thiang thin phan béc:
“Vay anh c6 thé lam cho mirc 1ap rap trung binh ctia mdi cong nhan mat
ngay tir 10 chiéc 1én 40 chiéc khong? Ping nén thanh kién voi nguoi khac!”

Nguoi lanh dao phai dac bi¢t coi trong nhan tai, tuy c6 chut khuyét diém
nao d6 nhung ho hoa dong, c6 diing khi, co tai phan doan, tic tri da muru.
Nhitng nguoi nay thich két ban véi moi nguoi, biét ling nghe ¥ kién cia
nguoi khac. Ho diing cam d6i mat v6i kho khin, thach thirc ddng thoi c6 kha
nang phan doan su viéc tuwong ddi chuan xac. Ho c6 thai d9, tu tuong va
phuong phap dung dan. Ho khong so thira nhén sai 1dm ctia minh, c¢6 thé d6i
mit v6i nhitng thanh céng va that bai trong su nghiép. Sau khi thanh cong,
ho s€ binh tinh suy nghi lai lam thé nao dé co duoc thanh cong; sau khi thét
bai, ho s€ tu rat ra bai hoc kinh nghiém. Ho thuong khong mudn bé 1& co hoi
thanh cong.

TIN NHIEM GIUP CAP DUOI TU TIN

Lanh dao doanh nghi€p néu hi€u dugc cach lam thé nao dé cap dudi tin
nhiém minh, thi cling s& hi€éu y nghia cia viéc d6 doi véi minh.

Tin nhi¢m cap dudi s€ giup ho tu tin, lam viéc hi¢u qua hon. Rét nhiéu
nghlen ctru cho thay, sy ty tin 1a mot nhan t6 cuc ky quan trong thuc day con
nguoi lam viéc hi¢u qua.

Khi nghién ctru gitra nguoi thanh cong va nguoi khong thanh cong,
nguoi ta thay ho déu 1a nhitng nguoi co trinh do nhu nhau, ho deu biét trong
cong viéc phai lam gi va dung phuong thuc gi dé hoan thanh tdt cong viéc,
ho thudng chiém sé lugng lon trong danh sach duoc dé bat sau nay. Nguoc
lai nhitng ngudi ludn cho rang “toi khong lam duogc viéc nay”, danh phai



tranh sang mot bén, nhin nhan vién, ddéng nghiép mai duge thing chirc voi
con mat ngudng mo, nhitng ngudi nay thuong co két qua cong viée toi té.

Pi c¢6 mot cude diéu tra nghién ctru k§ vé mdi lién hé gitra thanh cong
va sy tu tin. Nhom diéu tra tién hanh nghién ctru mot nhom thiéu nién c6 chi
s0 1Q cao (tir 10-11 tudi) trong khoang 20 nam. Pén khi nhom thiéu nién nay
trudng thanh, cé nguoi cong thanh danh toai, c6 ngudi van phai vat 16n tim
ké sinh nhai. Nhém nghién ctru d4 dua ra nhitng danh gia va giai thich vo
cung thuyét phuc vé su khac biét nay.

Ba yéu t6 co ban nhat duoc cac nha nghién ctru cho 1a mau chét cia su
khac biét gitta ngudi thanh cong va khong thanh cong d6 1a: co dé ra muc
tiéu theo dudi hay khong, ¢ nghi luc hay khong va cé sy tu tin manh mé
hay khong.

Hién nhién, wu thé ctia ngudi thanh coéng 1a & chd ho biét rd s¢ trudng va
yéu diém ctia minh. Véi nhitng nd lyc khong ngimg va mot tinh than kién
cudng, ho ¢ thé bu dap cho nhitng thiéu sot cta ban than, dong thoi dwa vao
y chi va niém tin tat théng ho da dat dugc dinh cao cua thanh cong.

Hay xem nhiing nhan vién bén canh ban c6 chu dong dua cho ban mot
dé an 16n khong, ho ¢ thuong xuyén trao d6i voi ngudi khac nhitng van dé
va y tudng trong cong viée khong, hay trong thé gidi thong tin hdn loan ho
c6 thé xir 1y cong viéc doc 1ap duge khong? Cau tra 101 “Co” hodc “Khong”
cho nhimng van dé nay sé& thdy rd mirc do ty tin cao hay thap cua ho.

Su tu tin chi ¢6 thé ton tai trong trang thai lac quan “nhat dinh c6 cach
giai quyét”. Can phai néi rang sy tu tin 1a 1ong tu tén cia mot ngudi sau khi
d3 rii bo cam giac yéu kém, 1am mai va himg thi véi tri thire méi cia minh.
Nguoi that sy yéu va ton trong ban than minh moi ¢6 thé gat hai duoc tinh
cam tot dep va truyén tinh cam d6 t6i nhitng ngudi khac.

La lanh dao, ban c6 chi y dén nhitng nhan vién dang ding ¢ mot goc
nao d6 va dung anh mat tan thudng dé nhin nhitng nhan vién dat thanh tich
cao trong cong viéc? Ban c6 dé y dén nhitng nhan vién ¢6 thanh tich 1am
viéc khong cao dang buc boi, budn rau, chan nan, gidy vo thé xac va tinh
than minh hay khong?

Ho ludn hudng to1 nhitng hi vong t6t dep nhung vi nhiing dii ngd khong
cong bang da lam cho su tu tin von it 6i trong ho ngay cang hao mon di.



Nhitng nhan vién nay bat ké thé nao cling khong bao gio chu dong “tin
tudng” ban than minh, trir khi ban tin tudéng ho tuyét doi.

Tin nhi€ém nhan vién cap dudi s€ khién ho tu tin lam t6t cong viéc cua
minh hon.

HAY LA TRU COT TINH THAN CUOI
CUNG

Lanh dao dung nguoi ma khong nghi ngd thi méi nang cao tinh than trach
nhiém va long tu tin manh mé, phat huy tinh chu dong, sang tao cua cap
dudi. Khi da quyét dinh giao cho ai dam nhiém cong vi¢e gi thi tin nhiém
chinh 14 cach khich 1&¢ mang lai hiéu qua rat 16n. Néu dung nguoi nhung ludn
nghi ngo, dé ho lam viéc gi cling khong yen tam thi két qua s& nhu thé nao?
Néu nhu trong cong ty cua ban, cac nhan vién khong nhan dugc sy tin nhiém
ctia ban thi khi 1am viéc, tinh than ctia ho s& thé nao? Vi du nhan vién cong
ty ban khong khoe, tinh than chan nan, buc boi, thi 1am sao c6 thé hoa hop
dugc cac moi quan hé trén dudi? Tinh trang nghi ngai 1an nhau nay thudng
1a nguyén nhan chu yéu dan dén viéc kinh doanh tri tré ctia cong ty.

Nguoi xua co cau: “Cay cao hon rung s€ bi gi6 quat manh.” Dac biét
cac nhan vién cap dudi dam nhiém & cac khau: san xuat, tiéu thu, thir
nghiém, mé rong thi trudng, nghién ctru rat dé bi phé binh, phai nghe nhiing
di nghi, da kich. Ho cting chinh la nguoi dam duaray kién véi nhiing sai sot
cua lanh dao. Nhirng nguoi can cu nd lyc biét sai ma sura, thi sy tin nhiém
cta lanh dao d6i véi ho mai 1a cot chong tinh than cubi cung cua ho, cot dd
thi nha nghiéng, vy nén su tin nhiém cta nguoi lanh dao véi ho tuyét d6i
khong dugc lung lay.

Su tin nhiém cua lanh dao thuong di lién v&i cam giac trach nhiém cua
nhén vién cap dudi, nhung trong cudc song thuong xay ra nhimng hiéu lam vi
the lanh dao phai rat thang than v4i nhan vién. Néu xay ra bién cb hodc yéu
t6 bat loi, nguoi lanh dao nén thang than phé binh, khong nén noéi sau lung
ho. Nén kip thoi x6a bo nhirng hiéu 1am ddi voi nhan vién dé tranh nhitng
diéu khong hay. Néu c6 diéu gi sai sot thi thiang thin dua ra, do la cach giup
do chir khong phai la ché trach hay phé binh ho. Hay tin rang nhin vién cta
ban khong phai 13 nguoi ngde nghéch, ¥ tot hay y xau anh ta s€ tu hleu ro.
Tom lai, thudng xuyén trd chuyén va trao d6i véi nhan vién 1a mot yéu t6 rat



quan trong.

Tin nhiém 13 yéu t6 can phai ¢ giita hai bén khi lam viéc v6i nhau. Hai
nguoi la khi tiép xtc voi nhau s& déu dé phong, khong tin tudng 13n nhau.
Nhung khi d3 quen biét nhau, hiéu rd nhau thong qua mot kénh két ndi, thi
diéu ho khao khat c6 dugc do chinh 1a sy tin tudng, tin nhi€ém. Hai nguoi
khong va nhau rat kho c6 su tin tudng, tin nhiém, su hiém khich ton tai 1a
mau chot khién cho quan hé cta ho xu di. Nguoi cang gan giii than thiét voi
minh bao nhiéu thi ban phai tin tudng ho nhiéu béy nhiéu. Vé quan hé ban
be, nén thanh that voi nhau. Trong mot cong ty, moi quan hé¢ glu:a pho giam
déc, giam doc bo phan cho dén tong giam déc, nhan vién doi voi can bd phu
trach bo phan thuong dugc coi la tro thu hodc canh tay phai nén rat duoc tin
nhiém. Néu ban khong tin nhi€ém hodc kém tin tudng ho thi sé anh huong
dén cong viéc cua ho. Trong cudc sdng gia dinh ciing vy, quan hé vo chong
c6 thé noi khong gi c6 thé tot hon, néu ban khéng tin tudng ddi phuong mot
cach tuyét dbi thi quan hé vo chong c6 thé cing thang dén mirc khong thé
ctru van noi.

Vi vay, lanh dao khi dung nguo1 phai chu trong “tin ma khong nghi”.
Néu da chon dung thi phai tin nhi¢ém, manh dan dung nguoi. Lanh dao cong
ty cling can pha1 c6 thai d¢ dung nguoi xac dang, phai tinh tao y thire duoc
viéc dung ngu’m phai luén danh sy tin nhiém cho cip dudi. Phai can than
d6i pho véi cac phan tng trén moi phuong dién, dimg vi nhirng 16 don dai
nham nhi ma bi dao dong. Pung vi nhan vién c6 nhitng 16i nhé nhit ma nghi
ngd mat di su tin nhiém, cang khong nén nghi ngd v6 cin ctr. Hon nita trén
phuong dién mutrc do tin nhi¢m cling nén tang cudong tin nhi¢ém hon nira voi
nhirng nguoi than can, vi ho vo cung quan trong véi ban.

HAY TIN TUONG RANG NHAN VIEN
GIOI HON MINH

Khong nén “nudng chiéu” nhan vién cua minh 1a mot nguyén tac bat di bat
dich. Nhung nhiing hanh vi nhu khong ché, kim kep nhan vién 1a vo 1y, nén
“hay tin tudng rang nhan vién giéi hon minh”.

Di€u quan trong la ban phai doi xur vo1 nhan vién mot cach cong bang,
tin nhiém, lang nghe y kién ctua ho, nhu vay s€ ¢o6 191 cho ca hai bén.

Lanh dao nén lang nghe ¥ kién ctia cdp dudi. Mot nguoi 1anh dao coi



thuong kién thirc va nang luc cia nhan vién, bat ké anh ta bao nhiéu tuoi thi
cling coi nhu da budc vao giai doan dau cua su 1ao hoda. Vi thé nén viéc thay
doi quan niém va tin tudng rang ho nhat dinh c6 duoc nhitng thr ma ban con
thicu.

Thoi dai ngdy nay khong con chi trong nhiéu dén 18 tiét, du ching ta
dang nd luc phuc hoi nhitng 18 tiét thoi xua, nhung diéu ndy ciling khong con
phu hop. Chuyén trach va nghié¢p du tur lau da khong con phan gidi han 1o
rang. Néu nguoi lanh dao cir mudn phan biét rd rang thi s& khong dugc moi
nguoi tng ho, cir ¢6 chap s& mat di co hoi tiép thu nhiing tri thirc moi.

~ Choduy kién ctia nhan vién tré c6 vé khong co 1y nhung cling can chu y
lang nghe, ban khong nén né tranh hodc to6 ra kho chiu, vi biét dau cach nghi
ctia nhan vién lai vu viét hon nhiing kién thirc thong thuong.

Xu thé cua thoi dai hién nay 1a phai c6 tu tuong hoan toan maéi dé vuot
qué gid1 han cii, d€ c6 thé phat trién manh mé duoc.

XOA BO HIEM NGHI MOI LA NGUOI
HIEU BIET

Thot Chlen Quéc, vua nudc Nguy 1a Nguy Van Hau lénh cho vo tudng Lac
Duong tan cong nudc lang giéng Trung Son. Nhung con trai cua Lac Duong
1a Lac Thu lai 14 cén than than tin cia vua nudc Trung Son. Vi vay, cac dai
than déu ban luin rat so6i nodi cho réng Lac Duong s€ bao vé con trai Lac
Thu, khong tan tam tan luc di danh nudc Trung Son. Nguy Van Hau rat anh
minh da moi Lac Duong dén dé noi chuyén, c61 mé chan thanh, moi nghi
ngd déu duge hoa giai. Nguy Vuong phong Lac Duong 1a nguyén soéi, sau
khi Lac Duong nhan ménh 1énh dem quan di danh nudc Trung Son, vi khong
muon hai bach tinh trong thanh nén trong may thang troi chi bao vay ma
khong tan cong. Tau thu nghi ngd, cong kich Lac Duong don dap dang 1én
Nguy Vuong. Song Nguy Vin Hau khong nhitng khong bii chirc Lac Duong
ma con khong ngimg phai nguoi dén dong vién tham hoi tudng si noi tran
mac. Cubi cung, Lac Duong danh bai nudc Trung Son, khai hoan tro ve.
Nguy Van Hau d3 mé tiéc mung cong Lac Duong, tiéc mung két thuc con
thudng cho Lac Duong mot cai hom. Lac Duong nghi tham chéc chan Nguy
Vuong thudng cho minh ngoc nga chau bau, nhung that khong ngo khi moé
ra trong hom khéng phai 1a vang ngoc chau bau ma 1 nhirng ban tau sé mat,



vu cdo ham hai, traich m6c minh. Lac Duong v6 cung cadm kich trudce su tin
nhiém cua Nguy Van Hau. Vé sau, Nguy Van Hau nhac dén viéc phong dat,
phong quan cho Lac Duong nhung 6ng ta déu choi tir, nhat dinh khong nhan.

Tuan Khanh néi: “Muu su mau chdt ¢ viée gat bé nghi ngd.” Dung
nguoi khong nghi ngd mai 13 sang sudt. Néu Nguy Vian Hau khong co phong
cach ctia mot chinh tri gia biét nhin ngudi, tin nhiém ngudi, ma nghi ngo thi
cho du Lac Duong c6 tai niang quan sy cao hon nita ciing khong thé gianh
duoc théng loi.

Trong lich sir, ¢ khong it nhan vat vi dai 1a anh hiing cai thé xuat quan
tat thang, cong thanh tat chiém duoc thanh, nhung vé phuong dién dbi dai
nhan tai lai thudng hay méc phai sai 1am “dung nguoi lai nghi ngd”. Thim
chi chi vi nhimng “nghi ngd” d6 ma din dén bai hoai sy nghiép. Hang Vi
trong Hdan So tranh hing, Tao Thao trong Tam Quoc dién nghia khong ho
danh 13 anh hung kiét xuat mot thoi, nhung déu tring “ké ly gian” ma bi mac
Itra. Hang Vii nghi ngd muu si Pham Tang la ké phéan boi, khong tin dung
nita, két qua lam cho Pham Tang cim phan bo di. Tao Thao nghi ngd tong
dbc thuy quan Thai Mao muén sang véi Ton Quyén, két qua Thai Mao bi
giét, dan dén dai bai tran Xich Bich.

Léanh dao cong ty can phai tranh tin vao nhiing 161 noi v can ctr, ma
phai hiéu rang, trén doi ndy c6 ngu:0’1 coi trong, tlen cu hlen tai, thi cling co
ké d6 ky, vu oan ham hai ngudi tai. Trong cudc song, van luon c6 nhiing ké
thich dat diéu gay tiéng, nhat 1 vao thoi diém bo nhiém nguoi quan 1y méi,
chi can mot birc thu nic danh giri dén, ngudi tai dang 1& dugc bod nhiém coi
nhu bi loai bo. Vi vay db ky 1a ké thu 16n nhét cta nguoi lanh dao trong viée
tuyén chon nhan tai, ngudi lanh dao khong thé tin vao nhiing 16i néi vo cin
ctr ctia ké d6 ky nguoi tai.

Thuyc tién chimg minh, ddi véi nhén tai, 1anh dao chi can manh dan tao
diéu kién, tin nhiém va ung ho ho, thi chac chin s& phat huy tri tué va tinh
sang tao cua ho & muc dg cao nhat. Néu sir dung tai nang cua ho nhung lai
khong yén tam, thi s€ lam ton thuong dén tinh tich cuc cua ho, can trd phat
trién sy nghiép.

KHONG NEN THAY POI KHI DA TRAO
QUYEN CHO CAP DUOI



Mot trong nhitng sai 1am 16n nhat ctia ngudi 1anh dao 1a phong cach quan 1y
tuy tién, 1am theo y thich. Do vay, lanh dao doanh nghi¢p phai can than,
khong dugce tuy tién dung quyen lanh dao cua minh dé lam theo ¥ thich. Khi
da trao quyen 1a cho nhén vién quyén ty quyet dinh phu:cmg phap lam viéc.
Trao quyén khong rd rang, lién tuc di kiém tra nguoi khac 1am viéc ra $a0 s&
han ché, tham chi bop. nghet sttc sang tao va niang luc doc 1ap giai quyét Van
de. Hodc trao quyén rdi nhung lai thay d6i du tinh ban dau, Jam cho ho t6n
cong mat sirc, d6 cling thudc vé pham tru cia viée trao quyén khong rd rang.

Vi giam doc no61 voi nhan vién méi 1la Sam: “Sam, day 1a viéc toi can
anh lam, anh rat thong minh, hay nghién ctru van dé nay va dua ra phuong
an giai quyeét.”

Pay 14 diéu ma Sam mudn nghe Luc do anh ta vira moi gia nhap vao to
chtrc nay, nén vo cung nhiét tinh véi cong viéc va nong long mudn duoc trd
tai.

Vai thang sau, anh da hoan thanh gan 50 trang bao cao khién moi ngudi
rat doi vui mung.

Trudc ky han cudi cung, Sam da hoan thanh nhiém vu cua minh, nhung
su da kich cua van ménh cﬁng theo d6 ma dén. Khi Sam mang san pham dau
tay ctia minh trinh 1én cho giam ddc va cho doi, trong long anh tran ngép
niém ty hao va hanh dién. Su cho doi cua anh gan nhu vo vong, nhiéu ngay
tro1 qua, anh khong hé nhan dugc hoi 4 am. Cubi cung, anh ta lay hét diing khi
dén gap tru:c tiép giam doc, hoi § y kién vé ban bao cdo clia minh. “Nhin thi
cling 6n”. Ong ta than nhién noi: “Nhung ching tdi da quyét dinh 4p dung
mot phuong an khac roi.”

Cai gi? Sam khong dam tin vao tai minh. Anh nhu mot qua bong bi xi
hoi. Sam tho gap nhu bi ai d6 bop trai tim, néu 13 ban, ban s& phan Gmg nhu
thé nao? Ban c6 thé cam nhan duoc long Sam chét chira sy cam phan khong?
Vi lanh dao nay da pham bao nhiéu sai lam d6i v6i Sam, chung ta chi can
liét ké vai biéu hién cuc doan dudi dy.

1. Thiéu sw dong cam véi cap dwéi ma minh giao nhiém vu
Lam lanh dao trong thoi gian cang dai, tinh cam danh cho cap duéi cang
lanh nhat. Co lanh dao con khong hé thong cam véi vi tri cua ngu’0’1 lam cap

duédi. Ho khong biét quyén luc ctia minh gy ra stc ép voi ngudi khac thi S&
c6 tac hai nhu thé ndo. Khi 1anh dao mot muc nghénh ngang, kiéu ngao, cap



dudi cling danh xu ninh, s¢ hai, e de!
2. Khong thwe tAm giao viéc cho cap duéi

Nguoi lanh dao & trén vé cin ban khong thuc sy giao viée cho Sam. Ong
ta chi dem Sam ra 1am trd dua, thiéu su ton trong. Lanh dao trudc hét phai
giao nhiém vu, sau d6 giao quyén, tiép theo 1a viéc tu do lya chon cach 1am
viéc, cudi cung 13 ton trong ngudi da hoan thanh nhiém vu, d6 méi 1a logic
cua nghé thuat Ianh dao.

3. Khéong duy tri moi lién hé véi cap dwéi

Lanh dao ctia Sam pham mot sai 1am dién hinh khac d6 13 ong ta khong
hé quan tAm dén tién trién cong viéc cia Sam. Néu 6ng ta biét Sam da bo hét
stc luc dé 1am tot cong vi¢c, Ong ta nhat dinh s& hiéu duoc su phén chdn ma
cong viéc nay mang dén quan trong nhu thé ndo va ciing sé phat hién duoc
van dé gi dang phat sinh.

4. “Pwong tit” trong qua trinh quyét sach

Nhitng quyét sach dua ra déu khong c6 su tham gia cia Sam. Sam hoan
toan khong biét rang quyét sach da dugc 1ap ra. Nhung Sam khong phai 13
nguoi dau tién gap phai truong hgp nhu v@y. Canh ctra phong hop dong lai
dé dua ra nhiing quyét dinh quan trong, nhitng nhan vién binh thuong s&
khong dugc biét.

5. Choi tro ngam ngam & hiu truong

R6t cudc thi ai dd dua ra quyét dinh khlen cho cong viéc cia Sam chét
yéu? La giam ddc va nhitng quan 1y cao cap cua ong ta.

Hay thir nghi xem, chuyén ndy c6 anh huong nhu thé nao dén mot nhan
vién moi nhu Sam? Dung vay, Sam budn ba, chan nan, mat di sy ton trong
v6i 1anh dao, song thu minh, u siu budn ba cho dén sau nay. Tir d6 tré di,
muc dich dau tién ctia Sam khi quyét dinh & lai voi céng ty d6 chinh 1a bao
vé ban than, sau d6 mai dén cong viéc.

DU THAT BAI VAN TIN TUONG CAP



Tin nhi€ém nhan vién la su thanh cong budc dau cua nguoi lanh dao. Can ‘
phai tin tuong long trung thanh va su hop tac chan thanh cua nhan vién. bBiéu
nay s€ mang lai lgi ich cho cong viéc cua ban.

C6 nhiéu lanh dao 6m dom hét cong viéc, chi nhitng viéc vit mai giao
cho nhan vién. Piéu nay cho thay lanh dao khong tin nhiém nhén vién, dong
thoi cho rang nhan vién khong 1am duoc nhiing viéc 16n, quan trong. Nhu
vay khong chi 1am han ché sinh luc cta nhan vién, ma chinh ban cling cam
thay kho khan vi “mot cay lam chang 1én non”, lam nhiéu nhung két qua thu
lai chéng duoc bao nhiéu.

Hay giao mot s6 cong viéc quan trong cho nhitng nhan vién c¢6 nang luc.
Day la cach rat hi€u qua, hon nira, cling giup cho ban co6 thoi gian va cong
strc dé di lam nhiing viéc khac quan trong hon hoac hoc tap, nang cao trinh
do?

Phai tin nhi¢ém nhan vién ctua ban, khong phai chi n61 suong ma phai
ludn ghi nhé va thuc hién moi lic moi noi. Néu khong, ngoai miéng ¢ noi
tin nhi€ém nhan vién nhung thuc té lai ngo vuc, nhu vay chéng khac nao tu
danh vao chan cua minh.

Su tin nhiém danh cho nhan vién phai dugc thuc hién ca khi ho dat dugc
thanh tyu cling nhu khi pham phai sai 1am. Can viing tin vao ho.

Trong moi quan hé ban bé thi “ngu’(‘yi ban hoan nan c6 nhau méi la
nguoi ban chan chinh”. Quan h¢ gitra lanh dao va nhan vién cting vay, thoi
diém dé kiém nghiém méi quan hé nay la lic ma mot bén & vao hoan canh
khé khan. Dé ¢6 dugce sy tin nhiém ctia nhan vién, truée hét ban phai tin
nhi€ém nhan vién cta minh.

A1 da tirng trai qua kho khan, méi cam nhan dugce hét cung bac cam xuc
trong do, va cang ghi nhd trong Iic minh gap kho khan hoan nan ai 1a nguoi
that long gitip d& minh.

Ban than nhan vién khi pham phai sai 1am ciing d4 tu trach minh, dong
thoi phan van suy nghi khong biét 1anh dao ¢6 con tin nhiém minh nita
khong. Nhan vién duong nhién hiéu rd 1anh dao mét di sy tin nhiém v&i ban
than thi moi chuyén sé thé nao, vao thdi diém nhu vay thi viéc ban van tin
nhiém ho sé rat quan trong.



Ban c6 thé cung ho tim ra nguyen nhan cia sai sot, sau d6 dé nghi nhéan
vién dua ra bi¢n phap | khic phuc v6i thai d6 chan thanh. Nhung ban ciing can
phai thé hién rd ban van tin nhiém ho. Néu co thé thi hay nhan mot phan
trach nhiém vé minh trong sai s6t ciia nhan vién, va cung ho chiu trach
nhiém vé sai 1am do, giam bét ap luc cho ho, nhu vay nhan vién moi tin
tudng ban.

Duong nhién, cling c6 nhiing truong hop nhan vién cua ban gap phai
nhing tin don khong hay, ban nén tin tuéng ho va dimg ra gitp ho bac bo
nhirng tin don that thiét kia. P4y 1a cach ma sau khi ban da tim hiéu ngon
nganh sy viéc.

Ban khong nén so mat 10ng nguoi khac. Nhitng ngudi khong ngai tung
tin lam ton thuong ngudi khac thi tat nhién ho ciing c6 nhitng muu d6 khac.
Vach tran nhitng muu d6 nay, giai oan cho nguoi tot, khuyén khich viéc lam
chinh nghia dwong nhién sé& rat c6 loi.

Khi ban chua biét rd sy tinh nhu thé nao thi khong nén mu quang dua ra
quyét dinh, néu voi vang t6 thai do s& khong tét Trong ltc nay, ban dirng
ngai dua ra nhirng 101 no61 mang tinh nguyén tac va lam nhiing viéc khong
anh huong dén dai cuc. Lam viéc gi ciing phai hét strc can trong, dic biét 1a
vo1 nhiing 101 bia dat.

Khi tin d6n duoc tung ra, tat nhién s& co ngudi ding dang sau gid tro,
day khong phai 1a “chuyén ngiu nhién”, ma la “do co ban tay tao dung”. Néu
xtr Iy khong khéo, ban sé roi vao trong, ha miéng mac quai, nhu vay vira bat
lo1 cho ban vira kho tim ra sy that minh oan cho cép dudi.

Viy phai dung sach luge “lui mot budc dé tién hai bude”. Bé ngoai ban
[ui bude trude nhimng tin d6n, nhung khi moi nguoi khong dé ¥, bat ngd tién
cong chién thang ké dich. Pdi phé voi ké nham hiém khong thé thang thin
ma phai tinh dén sach lugc, it nhat cling phai “muu meo” mot chut.

GAN BO VOI CAP DUOI TREN CO SO
LONG TIN

Dung nguoi khong nghi ngo khong c¢6 nghia la tin tuong tuyét d6i vao ning
luc va pham chat ciia bat ky nguoi nao. Thir nhat, khi di giao cong viéc cho



ai thi khong nén hoai nghi ho, ma nén tin tudng hoan toan, tao diéu kién dé
ho lam vi€c. Thir hai, do nguy€n nhén chu quan, khach quan va nhiéu
nguyén nhan khac nita din dén nhan vién mic sai 8ot trong cong vi€c, nguoi
lanh dao c6 the s€ khong tin tu’O’ng nguoi do vé mot cong viéc cu thé, nhung
khong thé mat hét 10ng tin d6i voi nhan vién d6, van nén tin nhiém giao cho
ho trong trach khac.

Cong ty IBM ludn kién dinh vé1 phuong cham “dung nguoi khong nghi
ngd”. Moi nguoi tin tuéng réng, nhan t6 dau tién lam nén sy thanh coéng cla
IBM chinh la cach dung nguoi. Watson - nguoi sang lap ra cong ty - duoc
vinh danh Ia “thién tai quan ly doanh nghiép”. Ong noi: “Vé co ban mdi
phuong thuc tuyén truyén cé dong déu 1a dé kich thich su nhiét tinh... Ban
dau chiing t6i nhan manh mdi quan hé giira nguoi voi ngu:0’1 khong phai Xudt
phat tir chu nghia lam lgi cho nguoi khac, ma Xudt phat tir niém tin don gian
rang “chi can chung ta ton trong tap thé va gitp ho biét tu trong thi cong ty
tat s& phat trién thinh vuong.”

Watson da tirng 1am nhan vién ban hang. Ong biét rd sy phat trién cia
cong ty phu thudc vao thi truong, nhung dé théng lo1 trén thi truong bt bude
phai dya vao sy hiéu biét vé thi trudng, phai co ngudi biét chi phoi thi
truong. Do vay, dich than Watson da dao tao doi ngli nhan vién marketing,
khuyén khich ho cha dong sang tao trong cong viéc; 6ng ciing lang nghe,
bao vé va khuyén khich nhan vién.

Mudn thyc hién duge phuwong cham “dung ngu’cn khong nghi ngO’
nguoi 1anh dao phai danh cong sttc xay dung moi quan hé mat thiét gitra lanh
dao va nhan vién. Cu thé 1a cac phuong dién sau:

1. Bac bo tin don that thiét

Nguy co méat di sy tin tu’ong giita lanh dao va nhan vién da phan phat
sinh trong truong hop co ke ngdi 1€ d6i mach, da nghi, khi€u khich, ly glan
dua day tin don that thiét dén tai lanh dao. Luc nay nguoi lanh dao phai gitr
vitng long tin d6i v&i nguoi bi tung tin dén, tiép tuc tin nhiém, tat s& duoc
10ng ngudi. Néu khong s& mat di sy tin nhiém, mat 1ong tin, nhan tai s& bo di
noi khac.

2. Khong lam to chuyén véi sai lam cia nhan vién

Trong mot so truong hop, khi nhan vién c6 hanh vi sai trai, nguoi lanh
dao da hiéu ro, c6 thé cham dut viéc tim hiéu diéu tra, khong can truy xét,



1am cap dudi yén tam, tinh ngd. Viéc d6 thé hién nghé thuat trong dung
nguoi va ban linh, long vi tha cua nguoi 1anh dao.

3. Khong s¢ ganh vac trach nhiém

Mot s6 1anh dao khong ddm manh dan dung nguoi, vi mét trong nhiing
nguyén nhan quan trong 1a ho s¢ phai ganh trach nhi¢m trong viéc dung sai
nguoi. Noi chinh x4c hon, dy 13 van dé vé ban linh, y thirc, 10ng can dam va
su hiéu biét ctia lanh dao. Lanh dao khong nén qua suy tinh dén trach nhiém
ca nhan, hady manh dan trong dung nguoi.

4. Khong s¢ nhan vién pham sai 1am

Lanh dao néu dung ngudi van con chit lo lang, so nhan vién pham phai
sal lam gay nén ton that 16n thi s€ gdy ra ba hau qua:

« Du luan, tham chi 1a cap trén s& cho rang day la do lanh dao khong biét
dung nguoi, phai chiu trach nhiém trudec.

« Gay nén ton that, c6 thé gay ra hau qua nghiém trong trong cong viéc.
* S€ lam cho nguoi chiu trach nhi€ém truc tiép bi x1r Iy ky luat.

Trén thyc té, ai cling co so suat, sai lam, quan trong 14 phai xac dinh 1d
tinh chat sy viéc. P4i v6i van dé ton that ciing khong nén chi chu trong vao
t6n that trude mat, ma phai so sanh véi toan bd cong hién trong cong viéc
ctia ngudi gdy nén ton that. Néu ho c6 thanh tich cao, tén that chi chiém mot
phan nhé thi cho dit mirc ton that 13 hang traim, hang van ciing khong phai
suy nghi. Con van dé xir Iy nguoi pham sai 1am, néu ho da nhan thtc dung
dan thi viéc ky luat chi cang thém phién phic.

SAU PIEU LOAI BO NGHI NGO

“Pa nghi” 14 chi trong 10ng sinh ra qua nhiéu nghi ngo, “lay da tiéu nhan do
long quan t”, nhin cai gi cling khong thuan mat, nhu vay trong 1ong lic nio
cung kho chiu. £)01 v6i viée st dung nhan tai, lanh dao doanh nghlep phai
xuat phat tir thuc té khach quan, nghiém tuc kiém tra tirng nguoi duoc tuyén
chon. Khong thé vi khuyét diém nhé cia nhan vién ma nghi ngd vo can ctr
rang ho c6 van dé 16n, ciing khong thé sau khi chon ding nguoi roi nhung lai



doan gia doan non ho ¢6 hanh vi bat chinh. La nguoi lanh dao, néu co tinh da
nghi, nén thuc hién may diém dudi day:

1. Khéo ddng vién cap dudi co chi kién

Trong mdt don vi du it hay nhiéu ciing s& c6 nhan vién c6 ning luc
nhung lai it dwa ra chinh kién, su ton tai clia ho lién quan dén sy hung thinh
cua cOng ty, la tai san quy gia cua cong ty. Neu lanh dao c6 thé diéu khién
duoc ho thi don vi tat s&é ngdy mot phat trién, néu khong, sé 1a don vi khong
thé phat trién duoc.

2. Pong vién cip dwéi tién b hon minh

Thanh nién hom nay la nguoi gia ngay mai, day 1a quy luat ty nhién.
Hon nita, nghé nghiép da dang, tai ning con ngudi ciing khac nhau, 1anh dao
khong dugc d6 ky ma phai dong vién cap dudi tién bd hon minh. Lam duoc
nhu vdy, nhan vién s& nd luc 1am viéc gap tram 1an, ngudi tai cling vi thé ma
s& tim dén ban. Néu khong, ngudi c6 tai trong t6 chirc s& 1an lugt dut 4o ra
di.

3. Khoan dung cip dwéi nhat thoi pham sai lam

Con nguoi khong phai la thanh than, ai cling c6 thé pham phai sai lam.
Nguoi thong minh nhat trén thé gio1 khong phai la ngudi chua tung pham sai
1am, ma 12 ngudi biét sai sira sai. Pé cap dudi c6 co hoi thay d6i sira sai 1a
vu diém 16n ctia nguoi 1anh dao. Nhan vién pham sai 1am néu xtr phat qua
nghiém khac, tham chi chi vira m&i pham sai 1am di hay di tién d6 mot doi,
tat s& khién cho ho di vao ngd cut, mat hét chi tién thu. Do d6, nguoi lanh
dao phai biét khoan dung d6i v6i nhan vién pham sai lam. Nguoi lanh dao
nhu vay khong phai la nguoi nhu nhugc, khong c6 nguyén tic, ma 1a ngudi
c¢6 pham chat cao thuong, 46 luong voi moi ngudi.

4. Cé khi chit lanh dao, coi trong sw nghiép nhw cudc song ciia ban
than

Nguoi lanh dao can | phai c6 chu kién cta minh, tuyet d6i khong duoc
nghe theo du luan ma dé dang thay doi ‘phuong an lam vi¢c. Nhiing viéc da
quyet dinh phai kién quyét thuc hién dén cing. C6 nhu vay lanh dao moi dan
dat duoc long ngu:0’1 huong theo muc ti€u da dinh dua den su nghiép thanh
cong. Néu nguoi lanh dao thay d6i that thuong, som nang chiéu mua thi
nhan vién tat s& khong thuan, t6 chirc mat di strc gan két, sy nghiép theo d6



cling khong thé khoi sic. Pay chinh 13 nén tang cua khi chét lanh dao, coi
trong su nghié€p nhu cudc song ctia minh.

5. Dam ding ra ganh vac trach nhiém

Néu nhan vién khong vudng ban diéu gi ma nd luc 1am viée, tir d6 sé tao
ra nhiéu gia tri hon cho cong ty. Con néu nhan vién c6 qua nhiéu vudng ban
lo lang, 1am viéc voi thai do lo lang, thi don vi d6 tat s& khong c6 hi vong
phat trién.

6. Khong khuat phuc béi ap lwc du luin

Du luan co6 lac dung c6 lac khong, tham chi co truong hop ca biét con
tap kich phu dau nguoi liém chinh, khién cho ho khong kip de phong, phai
chiu ap lyc rat 16n. Ngudi 1anh dao gip phai ap luc nay, néu c¢6 thé vuot qua
duoc thir thach, thi khong chi chirng minh minh ¢6 ban linh ma con tao anh
huéng lam xuat hién mot s6 nhan tai, tir d6 khién cho ton that ctia cong ty co
thé giam dén muc thap nhat.



Chuong VII:

QUAN TAM

La mot nguot 1anh dao co tinh nghia

¥ Khi lanh dao mang t&1 cho nhan vién mdt tach tra, chac chan nhan
vién rat cam dong, tir do s€ doc strc lam vigce.

¥ Tao di€u ki¢n cho nhan vién vira lam tot cong viéc vira cham lo
duogc cho gia dinh.

¥ Khi xtr Iy mot van dé, ban hay dat minh vao vi tri cia nguoi khac dé
suy xet.

¥ Ban doi xur cong bang v&i nguodi khac nhu véi minh thi nguoi tung
ho ban s€ ngay cang nhiéu.

KHONG KIEU CANG, TU PHU

“Cong lao hon nguoi thi cling ché ki€u cang”. Mot ngudi c6 cong 1on voi
dat nudc, trd thanh anh hung duoc van ngudi ngudng mo. Nhung néu kiéu
cang thi s& khong duoc moi ngudi coi trong, tham chi con dan téi tai hoa.
Can phai biét rang “Chién cong ctua mot vi tuéng duge dap bang nii xwong
trang”, bat ké cong lao to 16n nao ciing khong thé do mot ngudi lam nén, ma
1a do hang nghin hang van dong bao anh ding hy sinh, khong tiéc xuwong
mau, khong c6 ho thi khong ¢6 vi nhan. Néu anh hing vi nhan déu nhan hét
cong lao v€ minh thi nguo1 d6 khong phai 1a anh hung, vi nhan nira.

Ngudi tu cao tu dai, tit s& bi dé biu, xa lanh.



Thoi Han Vi Bé, ¢ nude Thue ¢6 mot nguoi tén la Cong Ton Thuat, tu
xung vuong, chéng lai triéu dinh. Cung lac d6, toc ngudi Quy Ngao & dat
Liing Tay dang khong biét 1a nén theo Han Vii D& hay Céng Tén Thuit nén
phai st gia di thim do Coéng Ton Thuat. S gia va Cong Tén Thuat vén 1a
chd quen biét nhau nhung thai d6 tiép dai cia Cong Ton Thuat lai v6 cling
lanh nhat, kiéu cang. Thay vay, st gia quay vé ndi véi tha linh rang: “Cong
T6n Thuat chi ¢6 vé hao nhoang bén ngoai, mang danh hio, khong thé tin
duogc.”

Sau d6, sir gia dén tham Han Vi Dé, duoc Han Vit Bé dich than ra tiép
don, vé mat tuoi cuoi noi: “Ngudng mo tai nang cua quy cong da lau, hom
nay dugc gap, qua 12 khong tam thuong! ” St gia noi: “May ngay trude toi
di tham nguoi quen cii la Cong Ton Thuat, nhung dang vé lai ngao man, tu
dai. Day 1a 1an gip dau tién voi bé ha ma nhan dugce su tiép kién than mat
nhu vdy. Bé ha khong nghi ngd toi 14 thich khach sao?” Han Vii B¢ than
thién noi chuyén khong hé ra vé ta day. Chu hau hiéu rd nhan cach ctia Han
Vii Bé nén lap tirc theo ong ta.

C¢ thé thay lanh dao nén khiém tén, hoa nha, c6 nhu vay moi nguoi maéi
muon than thiét va trg giap, ung ho. Nguoc lai, néu ki€u cang tu dai, moi
nguoi déu xa lanh thi s€ trd thanh “nguoi c6 doc”.

MOI NHAN VIEN MOT TACH TRA

Néu lanh dao mang cho nhan vién mdt tach tra thi chac chan nhan vién s€ vo
cung ngac nhién, cam dong, tur d6 s€ doc suc lam viéc cho lanh dao.

C6 nguoi quan niém rang 1anh dao nén rét tra moi nhan vién. Puong
nhién, ¥ ciia nguo1 d6 khong phai muon 1anh dao dich than bung tra ma la
lanh dao nén co6 y nghi vé viéc do.

Lanh dao c6 thai do 6n hoa khi nhin thay nhan vién tan tinh v4i cong
viéc, tu nhién s€ tran day cam kich noi: “That vat va cho anh qua, vao day
uong tach tra di.”

Puong nhién, lanh dao khong nhét thiét phai dich than rot tra cho nhan
vién, nhung néu thé hién duoc su chan thanh, thi nhirng nhan vién luo1 nhéc,
chan nan ciing tr& nén phan chan ma nang cao duoc hiéu suat cong viéc. Cho
du 1a nhan vién cong ty rat dong, nén lanh dao khong thé thé hién thanh y



vo1 tung nguot mot, nhung chi can trong long luén cam kich, cho du khong
noi, tdm y cling tu nhién s€ biéu 10 ra dé ho co6 thé cam nhan dugc su chan
thanh.

Tuy nhién, cach vi bung tra khong thé bi hiéu nham, lanh dao thi van 13
lanh dao, ho van ctr 1a ngon dén sang soi duong chi 161 cho toan thé cong ty.

q pé hpém thanh nhiém vu d6, 13nh dao can phai dimg sau nhan vién thuc
day ho tién 1€n, nhung quan trong hon, can phai xac dinh ré rang muc ti€u va
phuong hudéng kinh doanh, dong thoi khuyén khich dong vién nhéan vién.

QUAN TAM DEN CAP DUOI, TAN TAM
VOI KHACH HANG

Cong ty Camlann cua My la mot cong ty nho trong linh vuc dich vy, bao
goém cham soc vuon, bon phan, phun thudc cho bai co tai nha. Tuy nhién ¥
tudng kinh doanh, phuong cham quan 1y ctia cong ty lai vo cung dac big¢t,
thu hut dugc hang loat hoc gia dén nghién ctru. Rat nhiéu ngudi cho rang y
twong kinh doanh va phuong phap quan ly cua cong ty nay la dinh cao va goi
day la cong ty duy nhat kinh doanh bang “long quan tam”. “Long quan tam”
& day tire 13 tan tim voi khach hang va quan tAm dén nhan vién.

Khi cong ty Camlann méi thanh 1ap, nhan vién it nén giam dbc thuong
sang sém di 1ai xe ra khoi nha, gitip khach hang chiam soc bi ¢, cat tia cay
cOi. Qua nhiéu nim, cong viec kho khan do da khién ong cam nhan dugc su
vat va caa dich vu ndy. Do d6 khi tro thanh lanh dao cong ty, ong da rat thau
hiéu va tdn tdm véi nhan vién ctia minh.

Do su tan tuy, trung thuc, cong ty Camlann nhanh chong nhan dugc su
tin cay cua dong dao khach hang. Thuong thuong sau khi khach hang di 1lam,
cong ty Camlann s& dén cham soc, bon phan, phun thudc cho bai co. Thuoc
boc hoi rat nhanh, mot tiéng sau khi phun thi khong de lai bat ctr dau vét gl.
Do vay, khach hang sau khi vé nha chi can xem c6 mau gidy dé lai trén cong
hay khong la biét cong ty Camlann ¢ dén lam dich vu hay khong. Mau giay
nhan: “Trude khi thudc chua kho, xin dung nam hay ngoi trén bai ¢d.” Chi
mot cdu no6i don gian nay da lam rung dong trai tim cua biét bao khach hang,
khién ho vo cing cam kich nén déu ky két hop dong dai han véi cong ty
Camlann dé dugc phuc vu lau dai.



Mot chuyén gla cho rang véi cach 1am nay cia cong ty Camlann khong
6n va muén gop y. Ong ta noi véi giam dbe cong ty rang nén ky hop dong
dich vy voi khach hang. Vi giam dbc nay hoi: “Vi sao vay?” Vi chuyén gia
giai thich: “Vi du néu c6 khach nao khong chiu tra tién, cin cit vao hop dong
c6 thé kién ho.” Ong v6 cung ngac nhién: “Lam gi ¢ chuyén kién khach
hang ctia minh, trén thé gidi nay 99% khach hang déu tra tién, con 1% khong
trad. V&i 1% do thi kién cling khong co6 tdc dung gi, sau nay khong phuc vu
ho nira la duoc.”

Nhén vién trong cong ty co tinh than trach nhiém rat cao, tan tim tan luc
bao vé danh tiéng clia cong ty 1a do cong ty danh sy “quan tam” dic biét cho
ho, khién cho mdi ngudi cong nhan déu cam nhan duoc rang cong ty gidng
nhu “gia dinh” ctia minh, ho chinh 1a “ngudi chi” cia cong ty.

“Long quan tam” chinh la quan tam cap dudi, quan tam khach hang,
dung chinh sy nhiét tinh va su quan tam dé cam hoa cép dudi va khach hang.
Nho d6 moi nguoi s€ c6 sy danh gia khac vé ban, dua ban dén véi thanh
cong.

CHE PO PHUC LOI LINH HOAT

Ché d6 phiic loi truyén thong cung cap loi ich théng nhét, diéu ma nguoi lao
dong co thé 1am chi 13 Iya chon ¢ tham gia hay khong. M6t bira an tu chon
s& mang lai cho nguoi ta sy thoai méai hon. Cong ty co thé dé xuét danh sach
lra chon ché d6 phuc loi gitip cho nguoi lao dong c¢6 quyén loi lya chon
nhirg hang muc tét, pht hop véi yéu cau ciia ho. Nhur vay, thong qua hinh
thire tin dung va dinh gia hop 1y, nguoi str dung lao dong c6 thé kiém soat
duoc chi phi phuc loi.

K& hoach phtc loi linh hoat, vira khuyén khich dugc nhan vién vira ra ra
murc thu lao phu hop. Ttur goc dd quan 1y, viéc dugc tu lua chon sé& khién
nhan vién hing tha vi cdc nguyén nhan sau:

« Phong phu: T4t ca nhimg diéu ma cong ty dua ra duge xem nhu cé tinh
tich cuc goi mo con nhan vién chon theo so thich.

» Bao dam: Su tu do chon lya khién cho nguoi lao dong c6 cam giac vira
long, c6 quyén lgi va co gia tri.



« Ké hoach: Phuong thirc linh hoat khién nguoi quan 1y c6 thé két hop
ché dd phuc loi vo1 muc ti€u chién luge mo rong.

« Quan Iy chi phi: Nhiéu cong ty st dung hinh thirc nay dé chi phi phtc
lg1 phu hop vo1 voi kha nang thu 191 nhuén.

Co thé thuc hién quan 1y chi ph1 khong? Trai ngugc voi quan ni¢m sai
1am vé quan ly thong thuong, giai phap linh hoat khong nhat thlet co gia tri
hon phuong thirc truyén thong Hau hét cac cong ty bao cao rang, do phuong
an linh hoat cho phép ngum lao dong dau tu tat ca tién phuc loi ctia ho vao
dang noi ho muon nén gia thanh thyc chat con ré hon phuong thirc truyén
théng.

Mot ké hoach phuc 1gi linhlhoatrné'u 6 bdn nhan t6 chu yéu dudi day sé
gitp ban c6 thé khong ché va ndm bat linh hoat chi phi quan 1y.

(1) Can nhac vé phuc loi: Nguoi lao dong tir chdi mot s6 phic 1oi dé co
dugc nhirng phuc 191 khéc.

(2) Tin dyng linh hoat: Nguoi quan 1y ¢ thé kiém soat mot s6 khoan chi
trd phuc lgi ma trude day khong thé kiém soat duogc.

(3) Ngu:m lao dong chiu mot phan chi phi: Diéu tra va kinh nghi¢m cho
thay, nguoi lao dong sin sang dong ¥ chiu mot phan chi phi néu duoc quyén
chon hinh thirc phuc lg1.

(4) Phuong an tang cuong: Nguoi sir dung lao dong co thé tang thém
mot it hodc khong thém chi phi dé tdng phuc 1g1 mé1, chang han nhu cham
soc hang ngay, bao v¢ thi luc hodc cham soc nha khoa.

K& hoach phtic loi linh hoat cho phép nguoi tham gia lya chon mot phan
hoac toan bd phuc lgi. Pham vi Iya chon ¢6 thé ¢ cac muc khac nhau.

CO PI CO LAI

Tinh cam 1a soi day lién két khong thé thiéu trong quan hé ctia con nguoi,
gita cap trén va cip dudi va c6 su anh hudng qua lai. Mubn nhan vién hiéu,
ton trong, tin nhiém, ung ho ban thi trudc ti€n ban nén tin nhi€ém, quan tam
va yéu mén ho. C6 cho méi ¢6 nhan, co tréng trot maé1 ¢6 thu hoach. La lanh



dao, ban phai coi trong nhan vién cua minh, léy chan tinh dé c6 chan tinh,
lay tinh cam dé lay dong long nguoi.

Ai cling mong mudn dugc nguoi khac ton trong, quan tam cham soc
minh, hiéu va tin nhi¢m minh. Nhu cau nay thugc v€ phuong dién tam ly va
tinh than, 13 yéu cau cao hon so véi sinh 1y va vat chat. Vat chat chi c6 thé
cho con nguoi duge com no 4o 4m, tinh than méi ¢6 thé cho con nguoi st
manh. Nguoi xua c6 cau: “Ké sy chét vi nguoi tri ky”. Néu lanh dao c6 thé
d6i xr binh ding v&i déng su va nhan vién ctia minh, dem 10ng chan thanh,
sy cam thong, tam dau ¥ hop, hiéu suy ngh1 ctia ho, trong cudc song quan
tam va yéu men bao v¢€ ho, trong cong viée tin nhiém, ung ho ho, khién cho
tinh than cua ho dugc thdéa man, thi nhu:ng nhén vién nay sé phan chan, nhiét
tinh céng hién dé hoan thanh cong viéc mot cach tét nhat.

BIET BAO VE NHAN VIEN MAC LOI
TRONG LUC CAN THIET

Nhiéu khi lanh dao ciing phai dimg 1én bao vé ngudi tai cho di ho c6 mac
mot vai khuyét diém nhoé tham chi “thién vi” cho nhiing diém yéu dé, diéu
nay tat nhién khong dong nghia voi viéc khong thich hodc dung tiing cho
khuyét diém cua cap dudi ma vi muc dich khéc.

Phan 16n trong cac truong hop bao v€ nhan vién cua lanh dao thi lanh
dao: Thir nhat, muén cap dudi phat huy va van dung t6t hon so truong cua
ho; thir hai, duoc 1ong nguoi dé c6 moi quan hé mat thiét hon véi cap dudi;
thir ba, nang cao uy tin cua minh, tao ra hinh tuong mot nguoi lanh dao
khoan dung, rong luong; thur tu la de thyc hién muyc ti€éu quan 1y da dit ra.

Do d6 khi can nhac loi va hai, quyet dinh lay hay bo, nguoi lanh dao phai
can ctr vao “dugc” nhiéu hay ° ‘mat” nhiéu ctia hanh vi dé quyet dinh. Phuong
phép nay thuc su ¢ gia tri doi voi nhitng hanh vi, khuyét diém khong vuot
qué giéi han nhét dinh.

7 Nguoi 1anh dao nén lya chon linh hoat mtrc d§ bao vé cho cép duoi,
chang han:

(1) Trong truong hop cap dudi hiéu ra van dé va moi ngudi c6 thé bo
qua, thi lanh dao nén giai quyét van dé mot cach khoan dung, bo qua cho ho.



(2) Trong trudng hop c6 thé xir 1y d6i vai sai sot cuia cap dudi bang cach
tam thoi gac lai khong truy ctru, sau mot thoi gian méi tién hanh xu 1y, hoic
cho cp dudi co hoi lay cong chudc toi, xem biéu hién ctia ho nhu thé nao roi
sau d6 mdi xu 1y.

(3) Trong truong hop c6 thé giam nhe khuyet diém cua cap dudi, nguoi
lanh dao co thé phé binh khuyét diém cua cap dudi dudi mu’c sai pham dé
gidm nhe tinh chét sai 1am, day duoc goi 1a cach “thién v1” cap dudi, mot su
linh hoat trong st dung nguoi.

(4) Trong tru:ong hop ¢6 the hay “gio cao danh kh&” ddi véi nhﬁ’ng
khuyét diém hoic sai 1am cta cap duéi, khi d6, chuyén 16n co thé coi la nho,
nho co thé bo qua. Tom lai, nguoi lanh dao khi van dung “nguyén tic bao
che” phai ghi nhé rang “muc d6 bao che” khuyét diém cua cap dudi phai
nam trong “vong lwa chon” hop 1y, phai loi dung dugce “d6 mém déo” chir
khong phai 14 “sai 1am” trong nhan thic dé tranh mac phai sai 1am gy hau
qua nghiém trong khac.

Pé dat dugc hiéu qua t6i wu, 1anh dao khong nhitng can phai nam rd
ranh gioi, linh hoat lya chon mirc d6 ma con can phai van dung khéo 1éo cac
phuong phap dé vira co thé truyén dat dung ¥ ctia minh, vira c6 thé gitp cap
dudi hiéu dugc vi sao 1anh dao lai uu ai minh, dé tir d6 kich thich tinh tich
cuc va sang tao cta ho. Pong thoi cap dudi ciing khong cam thay kho nghi
trudc vu 4i d6. Lanh dao c6 thé ap dung nim phuong phap sau:

(1) Khi cap dudi pham sai 1am va ho dd nhanh chéng nhan ra, lang 18
tim cach khac phuc nén chua giy ra hau qua 16n, tinh chat ciing khong
nghiém trong, liic nay nguoi 1anh dao nén vo coi nhu khong biét, tam thoi
khong hoi dén dé tranh lam ton thuong 10ng tu trong ctia nhan vién. Sau khi
cong viéc, nhiém vu duoc hoan thanh, cép trén nén khéng dinh nhiing nd luc
ctia cap dudi, danh gia thanh tich, phan tich mét cach khach quan sai 1am cta
ho. Nhu vay thanh qua cta cap dudi duoc thira nhan, nhitng khiém khuyét
cling dugc chi ra, trong cong viéc sau nay ho s& phai nd luc phat huy sé
truong, nang cao tinh than trach nhiém ctia ban than hon nita. Lanh dao can
phai dic biét luu ¥ quan tdm doi voi nhitng cap dudi chiam chi, c6 tinh than
trach nhiém, giau tinh sang tao.

(2) Khi sap giao cho cap dudi nhiém vu quan trong, nguoi lanh dao
tuyét d6i khong nén nhac dén nhiing sai lam ciia ho, c6 thé dung phuong
thirc tam thoi khong truy ctru, cho ho co hoi dé lay cong chudc to1, tham chi
c6 thé xem xét tinh tiét cu thé ctia van dé dé xir Iy nhe hon.



(3) Trudce va sau khi tha thir cho cap dudi can giir cho moi viéc binh
thuong, khong nén chu dong tim cap dudi néi chuyén dé ho mang on minh.

(4) Khi cap dudi pham 161 trong cong viéc, ho s& bi moi nguoi trach moc
nén tam trang s& rat nang né. Trong thoi dlem nay, nguoi lanh dao khong
nén im ling cang khong nén béi 16ng tim vét, ma nén diing cam dimg ra
thanh minh cho cép dudi, chu dong chia sé trach nhiém. Lam nhu vay ban
khéng chi ctru dugc cap dudi, ma con danh duge nhiéu tinh cam ctia ho hon.

(5) Mot lan tha thir cho khuyét diém vao thoi khic quan trong con dang
gia hon hang tram lan lac binh thuong. Khi cap dudi sip dugc thing chirc,
dé bat, thuong s€ gap phai su soi moi, chi trich, phé binh ctia mo1 nguoi, lac
nay, lanh dao nén dimg trén 1ap truong cong bang, can dep tan 16i di nghi
ctia nhitng ké that bai, d6 ky, diing cam bao vé nguoi tai cho du ho c6 mot
vai khiém khuyét di chang nira.

QUAN TAM NHIEU HON BEN NHUNG
“NGUOI O HAU TRUONG”

Mbi don vi déu can nhitng “ngudi hung & hau truong”, ho hiéu duoc cong
viéc cua minh, lang 1€ lam ma khong can bat cir sy quan tam hay cha y cua
nguoi khac, ho la nhitng nguot rat dang duge tin tudng, tin nhigm.

Nhung thong thuong, cong lao cua nhirmg ngudi hung do thuong bi
nhitng ké khoac lac chiém doat. Lanh dao khong cong tam s€ khong dé y dén
nhitng ngudi “ding ¢ hau trudng” ma chi chi y dén nhiing ké tiéu nhan bém
mép.

Phan 16n nhitng “ngudi hung dimg ¢ hau truong” thuong khong so do,
tinh toan dén cong lao ctia ho ma chi quan tdm mot dleu do 1a sy no lyc cua
ban than ho c¢6 dugc ghi nhan hay khong. Néu nhitng nd luc ctia ho khong
duoc cong nhan s& khién ho cam thay minh dang bi nguoi khac loi dung, boc
16t strc lao dong, tir d6 sinh ra tAm 1y chan nan. Khi 4y, ho s& khong tiép tuc
cd géng hodc s& c6 cac biéu hién tiéu cuc dé biéu thi su phan khang.

‘ Ai cling mong mudn moi nd Iyc ctia minh déu duge ghi nhan. Lanh ,dao
can nhan ra “nguoi hung ¢ hau truong”, khich 1€ va khen thudng ho khién
cho lanh dao c6 dugc long nguoi. Chung ta thuong hay bo quén nhiing



ngudi thAm lang cong hién nhung ho lai 13 nhitng cong than trong sy nghiép
thanh cong cua doanh nghiép.

Nhimng anh hung tham lang c6 nhiing déc diém dudi day: Rét it khi nghl
1am, c6 thé 1am viéc xuat sac dudi 4 ap luc; co thé hoan thanh cong viéc voi
chét luong cao va diung thoi han. San sang nd luc khi tap thé can. Ho lang 1€,
khiém ton, ngoai viéc hoan thanh cong viéc mot cach xuét sic thi khong co
bat cir doi hoi hay yéu cau gi. Nhﬁ:ng lac 1anh dao khong c6 mit ho van lam
viéc nghlem tac. Ho dua ra nhiéu glal phap, ¥ tuong, luén ludn sang tao va
thuong gitip d& dong nghiép 1am viéc tot hon.

Phuong phap khich 1€ hiéu qua ghét danh cho ho 1a hdy quan tdm va ghi
nhan cong viéc ho la“lm. Can kién nhan nghe ho noi, khi ho ndy sinh tam ly
phu dinh ban than can c6 vii khich 1€ long tu tin cta ho.

QUAN TAM DEN GIA BPINH NHAN VIEN

Ngay nay, mot trong nhﬁ’ng thach thic 10n nhat ciia moi ngudi chinh 1a gitr
can bang duoc gitra gia dinh va cong vi¢c. Do ap lyc canh tranh trén thi
tru:omg, cac cong ty can nhan vién danh nhleu tho1 gian va tri luc hon cho
cong viéc. Do d6, nguoi chi doanh nghiép can dung hoa, tim su cin bang
gitra nhu cau hop phap cua ngu’O’i su dung lao dong va yéu cau loi ich hop
phap ngay cang cao cua ngu’o’1 lao dong. Néu doanh nghiép bo qua su can

bang giita gia dinh va cong viéc, nhan vién s& c6 thé c6 lic bat man ma bo
di.

Trong hdi nghi nhan vién tu van quan 1y, T6 chtc Co cau Qubc té dua ra
mot ban bao cdo diéu tra rang c6 91% nhan vién hanh chinh mang coéng viéc
vé nha 1am, mot tuan tham chi c6 dén mot vai lan. Diéu d6 nhu mét hoi
chudng canh tinh nhitng nguoi lanh dao cao cap rang “phai quan tim hon
nita van dé cong viéc va gia dinh cta nhan vién”, néu khong “rat c6 kha ning
ho s& mat di mét s6 nhan tai hiém c6.”

Chung ta thuong nghe néi t6i nhimg nhan vién & Nhat Ban chét guc tai
noi lam viéc do lam viéc qua strc.

Ngay nay, mudn glanh dugc tinh cam cua nhan vién, ban can phai biét
cach giup ho can bang gitta cong viée va cudc song gia dinh hon nira.



Duéi day 1a mot s6 bién phap cu thé dé giup nhan vién can bang duoc
cong viéc va cudc song gia dinh.

1. Givip nhén vién giii quyét viéc gia dinh

Cong ty bao bi ¢ Bic Carolina (M¥) tuyén mot nhan vién ki thuat co
kinh nghiém gitip gia dinh cic nhan vién dé ho co thé yén tam lam viéc.
Cong ty cung cap cho nhan vién cac dich vu gia dinh nhu son nha, quét voi,
khai thong cong ngam . Tat ca nhitng hang muyc phuc vu chi thu tlen vat
lieu. Ho con cung cap dich vu giat 1a. Nhan vién chi can dem ao quén ban dé
vao noi ¢ dinh, 4o quan s€ dugc giat dung gio, phoi kho va gap gon gang va
chi phai tra 1 d6la. Néu can 1a 40 quan chi can tra thém 25 xu.

2. Cham soc tré em va nguoi gia

Cang ngay cang c6 nhi€u cong ty nhan thirc dugc rang, viéc cham soc
tré em va nguoi gia cua gia dinh nhan vién 1a vo cung quan trong. Nhicu
cong ty lap nha tré gan hodc tai noi lam viéc dé tién cho nhan vién cham soc
con.

3. Tro cap hoc phi cho con cia nhan vién

Mot cong ty tai chinh & My da nang van dé gido duc con cai cia nhan
vién minh 1én mot mirc 6 méi. Cong ty di 4p dung ché do tro cap hoc phi
toan phan cho con em nhitng nhan vién c6 tham nién 1am viéc tir ndm nam
trg 1én. Tong giam doc cong ty cho rang: “Néu ching ta giam thiéu mdi lo
lang vé van dé hoc phi ciia con em nhén vién, ho s& cang tap trung tri luc lam
viéc, ning suat cling nang cao. Coi trong nhan vién ctia minh 1a phuong phap
t6t nhat dé giir chan ho.”

4. Tén ctia may bay dat theo tén cuia con cac nhan vién

Gan déy tap doan chuyén phat nhanh ciia My, FedEx Express, da dung
tén cua con cac nhan vién trong cong ty dé dat tén cho may bay cua ho. Lic
cu hanh buoi 1€ dat tén cho may bay, cac bé¢ 1a con ctia nhan vién cong ty va
ca gia dinh déu cung tham gia.

5. Strc manh cua hoa twoi

V61 cong ty Delta Airlines, khi gia dinh nhan vién c¢6 chuyén vui hodc
buodn thi déu dugc cong ty dé€ thé hién su chia sé¢. Mot s6 cong ty khac con co



ché d6 hang nam tat ca nhan vién c6 thé ting ngudi than, ban bé mot bé hoa
tuoti tri gid 50 dola do cong ty chi tra.

QUAN TAM BEN NHUNG DIEU NHO BE
NHAT

Dung loi ich hodc quyén lyc dé sai khién nhan vién lam viéc thi sirc manh d6
chi mang tinh chat ly tinh, khi kich thich d6 qua di thi hi€u qué cling khong
con.

Muén cép dudi tan tim phat huy ning luc ctia minh thi ching ta phai
dung cai tam dé thu phuc ho.

Sau day la ndm goi ¥ cho lanh dao doanh nghiép:

1. Tac dong tinh cam la thugng sach

“Vigc nay tuong d6i kho, nhung néu co 1ong quyét tam thi nhat dinh sé
lam dugc, hay bat tay vao lam thoi!” nhiing 161 nd1 nhu vay s€ c¢o tac dong
rat manh dén cap dudi.

2. Goi thang tén cap dwéi ciing c6 hiéu qua bat ngo

Cach goi: “Nay! Anh kia” va cach goi dich danh tén: “Ding 01” cua cap
trén, s& khién ngudi nghe c6 cam giac than thiét, tinh cam hon.

3. Chao héi, xung hé mot cach vui vé, than thiét & hanh lang

Gip cap dudi moi két hon, dimg ngai hoi tham:“Hanh phuc cht?”, gip
cap dudi lan dau duogc lam bo, co6 thé hoi: “Con cua cau khoe chir?” Pay mac
du l1a nhitng cau chao hoi xa giao, nhung nguoi nghe lai cam thay rat dé chiu.

4. Quan tam deén vi€c riéng va viéc nha ciaa cap dwdi

Néu nguoi than cua cap dudi gip phai tai nan hodc bi bénh, lanh dao can
an i hoic to chirc quyén gop giup dd, nhu vay, du la nhan vién lanh lung di
ntra cting s€ cho rang: “Du yéu cau cua lanh dao 13 vo 1y, toi cing khong thé
tir chdi.” Mudn nhan vién lam viéc theo 1y tinh thi chi co thé khién cho ho



hanh dong theo quy dao da dinh. Con mudn ho ty tim phuong huong thi can
dira vao tinh cam, vi 1y tinh chi phdi hanh dong con tinh cam khién nguoi ta
vura hanh dong vira cam dong.

Cap dudi thuong c6 tam 1y trong rat nhiéu dong nghiép, lanh dao dac
biét ch ¥ dén minh, dong thoi mudn thao luan mot s6 cong viée voi minh
that sy khién minh rat tu hao. Mic du diéu nay glong nhu tré con, nhung
ching ta phai h1eu rang do la ban tinh cta con nguoi, sau tham trong tim
chung ta déu tiém an tdm 1y nay. Do vay, 1anh dao can nim bat duoc tam 1y
nay cua nhan vién.

Néu chiing ta gap ha‘lng x0m trén du:(‘)’ng, ta udn chao hoi xa giao mot
vai cau. Co mot s6 nguoi cho rang sy xa giao ndy rat vo vi, nhung trén thyc
té, chao hoi xa glao 1a phuong phap tao dung, gin gitt mdi quan hé giira
nguoi voi nguoi.

Do d6, ngudi lanh dao nén hiéu tac dung cua viéc chao hoi. Nguoi lanh
dao ma ca ngay mat may nghiém nghi, khong noi cuoi thi khong phai la
nguoi lanh dao tot. Vi tinh cam can dugc trao d61 méi dugc ting cudng va
phat trién, nhat 1a mé6i quan hé cap trén véi cap dudi.

Cau: “Lam can than cho t6i!” va “Cau luu ¥ hon chut nhe!”, tuy déu
cung y nghia nhlrng cam giac cua nguoi nghe lai khong gidng nhau Cau thtr
hai gdy cam giac gan giii hon vi mang nhiéu sic thai tinh cam hon.

Do d6, ngudi lanh dao sang sudt, trude tién can biét duoc thoi quen
mudn nghe nhitng 10i néi nhe nhang, tinh cam ctia nhan vién, hoi han vai cau
s& khong ton strc luc gi nhung lai duoc nguoi khac yéu mén, vy tai sao lai
khong lam?

POI XU VOI NGUOI KHAC NHU VOI
CHINH MINH

Con nguoi la dong vat ¢o6 tinh cam, c6 tam 1y “co6 di co6 lai”’, nén la mdt 1anh
dao, ban can phai“do1 xur v&i nguol khac nhu doi xur vai chinh ban than
minh”.

Dicu nay noi dé lam kho. Vi rat nhi€u nguoi 1anh dao cho rang dia vi



cua minh hon han nguoi khac nén xem thuong cap du6i. Tuy nhién, day la
moi quan h¢ hai chi€u, ban dé1 xur véi ngudi khac ra sao thi ho s€ doi xur lai
vO1 ban nhu vay.

Nhin chung, ban phal thay ban than va nguoi khac c6 khac nhau khong,
néu c6 thi ban khac véi ho & diém nao? Co6 phai ban mudn yéu cau mirc
lwong va ché d6 dai ngd phic loi nhiéu hon ngudi khac? Day chinh 1a
nguyén nhan khién moi nguoi xa roi ban. Néu c6 suy nghi d6, ban hay lap
tirc x6a bo, néu khong sé chang con ai ung ho ban nira.

Vao nhu’ng nim 40 cta thé ky XX, hai quén buc da quy tu dugc gan 70
chuyén gia tam 1y hoc, ho da nghién ctru va xuat ban cudn sach lién quan dén
tam 1y hoc binh s§ mang tén Y thirc nguwoi linh.

Cuén sach dé cap dén chu dé: “Tiéu chuan binh s§1 danh gia thuong cap
t6t hay xau” Ket qua, nhan t6 quan trong nhat do la “nang luc”. Day co 1€
cung la diéu nam trong du doan cua ban. Cac yéu to tiép theo déu noi vé van
dé lién quan dén viéc ddi dai v6i binh sy, nhu quan tdm dén doi sdng binh
sy, khong lam dung quan phdp, cong nhan thanh tich cua binh s¥...

Trung tdm nghién cru quan su ctia Ptrc con xuat ban cudn Twdng quadn
co ban tay thép, trong do co viét: “Mot nguoi chi huy trong quan doi nén coi
viéc quan tam dén binh sy la diéu quan trong nhat, c6 vay ho mdi tay sung
x0ng pha tran mac, can phal quan tam dén binh sy hon la quan tdm dén ban
than. Néu chi con lai mot miéng bing gac, phai budc vét thuong ciia binh sy
truée khi bude cho sy quan. Néu chi con lai mot bat com, nén danh cho binh
sy phai chiu doi khat ngoai kia.”

Khau hiéu ctia quan doi d6 1a: “Nghiém khic, cong bang”. Ngudi chi
huy phai cong bang thi mai c¢6 thé khién tAm 1y nguoi khac duoc can bang.
“Pung bat nguoi khac 1am tht ma minh ciing khong thich”, ban cam thay
nén do6i xir v6i ban than nhu thé nao thi véi ngudi khac cling nhu vay, thim
chi co lac phai hy sinh ban than, dit yéu cau cua ngudi khac 1én trén, nhu
vay méi c6 nhiéu nguoi ting ho ban.



Chuong VIII:

KHOAN DUNG

C6 thé cho phép cap dudi mac sai lam

% Dung thai d6 chan thanh dé d6i xur voi cap dudi ngoan cb, co thé
gitp ban tranh khoi viéc phai doi dau.

¥ Vi khi quan trong khi st dung “ké khiéu khich” chinh la: “Giao cho
anh ta mot chue trach va nhiém vu hop 1y

¥ Lay oan bdo oan, oan han chong oan han; lay duc bado odn, oan han
c6 the hoa giai.

¥* Nguoi cd s truong, tat s€ co s¢ doan, vu diém noi1 bat thi nhuoc
diém cling cang no61 bat. Nguoi 1anh dao dung nhiing wu di€ém, chinh Ia
dam chap nhan nhuoc diém.

DUNG NGUOI TAI PHAI BIET BO QUA
AN OAN

Ban c6 dam dung nguoi timg dung cung tén ban minh khong? Té Hoan Cong
tho1 Xuan Thu lai dam st dung Quan Trong 1a nguoi ¢6 “an odn” voi minh
nhu thé, nhung Quan Trong that sy 1a bac anh tai xua nay hiém c6. Té Hoan
Cong da gat bo an 04n ca nhan, khong cau né tiéu tiét, trong dung nguoi hién
tai, chinh diéu nay da giup 6ng xung ba thdi Xuan Thu Chién qudc.

Hoan Coéng tén chir la Tiéu Bach, vbn 1a cong tir nuoc Té. Quan Trong
la thay day cua cong tor Cuu, anh trai cua Tiéu Bach. Sau khi Hy Cong qua



doi, xay ra cudc tranh doat vuong vi gitra cac vi cong tir, cudi cung chi con
lai Tiéu Bach va cong ti Cuu tranh gianh voi nhau. Quan Trong dimg ra pho
ta cong tir Cuu tranh quyen doat vi, tung dung tén ban bi thu’O’ng cong tu
Tleu Bach. Nhung cudi cung Tiéu Bach van gianh dugc vuong vi, lay hiéu la
Té Hoan Cong. Cong tar Cuu chay sang nudc L cau vién, Té, Ld giao tranh,
nudc Lo dai bai, danh phai cau hoa. Té Hoan Cong yéu cau nude Ld xur tir
cong tu Cuu, déng thoi giao ndp Quan Trong. Khi tin tirc loan di, moi nguoi
déu cho rang néu ong bi giao nop cho ké dich tat s& bj tra tn cho dén chét.
Co nguoi gop ¥ v6i ong rang: “Quan Trong a! Tha két liéu doi minh trudce
con hon bi giao ngp cho ké dich.” Nhung Quan Trong chi cuoi. Ong noi:
“Néu mudn glet ta, ngay tu dau d3 bi giét chung cing cong tir Cuu 101, nay
con dén tim ta tat s& khong giét.” Khi Quan Trong bi ap giai Ve nudc Té, Té
Hoan Céng lap tirc tin ding Quan Trong va phong 6ng lam té tudng.

Quan Trong duoc 1am té tudng ciing ¢ lién quan t&i ngudi ban than
Bao Thtc Nha. Trudc kia, hai ngu’cri da tung giao hen s€ cung pho ta Té
Vuong. Khi do Quan Trong da néi voi Bao Thuc Nha - thay ctia cong tir
Tiéu Bach rang: “Vua Té nhat dinh phai 12 cong tir Cuu hodc cong tir Ticu
Bach mo1 xting ddng. Ching ta dugc pho ta hai vi cong tir d6 nén cho du ai
1én ngoi thi chiing ta ciing hét 10ng phung su”.

Bao Thuc Nha khi c¢on tré da nhan ra tri tu¢ hon nguoi cia Quan Trong
nén da ket ban. Khi Tleu Bach thang, Bao Thic Nha dé ciru mang Quan
Trong, tién ctr ong lam té tudng, giir 10 htra nam xua. Té Hoan Cong can
nguoi tai tri qudc nén ciing khong chap moi thu nho véi Quan Trong da ding
tén ban minh trude kia. Do vay, Quan Trong méi co diéu kién phat huy tai
nang cua minh.

Tur thue té, Quan Trong da rat ra kinh nghiém quy gia rang “Tinh ke
mot nam trong ngii cdc, tinh ké 10 nim trong cay to, tinh ké tron doi trong
nguoi.”

“Mot cong trong cay, thu hoach mot lan 1a ngii céc, mot cong trong cay,
thu hoach 10 1an 1a trong cdy to, mot 1an trong thu hoach trim 1an 13 tréng
nguoi.”

Néu ctr ban khoan vé khuyét diém nho ctia mot nguoi, vy thi trén thé
gi61 nay tim dau ra nguot hoan my‘7 Dung nguoi chinh la trong dung tai ndng
cua ho, khong nén céu n¢ mot sai 1am nho, néu khong trong thién ha nay
khong thé tim duoc.



QUAN TAM TOI NGUOI TRUNG
THANH, CHINH TRUC

“Nhin nguoi trung thanh phai nhin tir xa”, d6 chinh la chan Iy tu bao do1
nay. Co nguorl cho rang lanh dao ¢ xa thi co thé lam viéc tiy tién, c¢6 nhiéu
hanh dong sai trai. Tuy nhién, van c6 nhiéu nhan vién chim chi, hoan thanh
nhiém vy, do6 1a vi ho c6 long trung thanh va tu gidc cao.

Bdc sir - C6 Bdt truyén ghi lai: Nguy Thai Vii Pé dén Tay Ha sin ban,
ha chiéu cho thuong thu Lénh C6 Bat chon ngua khoe manh cho ky si, Bat
lai dem t6i con ngua yéu. Thai Vii Bé vo cung tirc gidn noi: “N6 tai to gan,
dam bon cot Tram! Tram trd vé viée dau tién sé chém dau tén no tai nay!”
Thudc quan cua C6 Bat biét vua tire gian déu so bi xtr tdi, nhung C6 Bat van
binh than néi: “Than lam nhu vdy khién cho ngudi di du ngoan mat vui, 13
t01 nho; hién nay phia béc cO6 Nhu Nhién, nam ¢6 Luu Ninh dang rinh rap
xam pham bo c01, ngua tot phai danh viéc danh duoi ké dich, day 1a vi lo
nghi cho quoc gia dai su, du chét ciing khong oan than, chua thugng anh
minh hiéu rat rd diéu nay.” Thai Vi Pé nghe xong, biét C6 Bat c6 10ong trung
v6i nude, moi buc tirc déu tleu tan, vui mung noi: “Co6 dugc ngudi nhu
khanh 13 bao vat ctia dat nude” roi hen ban thuéng cho Co Bat. Sau nay Thai
Vi Bé lai dén phia bac di sin duoc may chuc con huou, nai, ha 1énh cho C
Bat dem 50 xe bo dén chd vé. Chiéu thu vira truyén di, Thai Vi Dé néi voi
vién thi hau rang “But Cong tat s& khong nghe 101 ta, chi bang nguoi dung
ngua van chuyen vé vay.” Thé 1a vién thi hau dung ngua cho so huou, nai
san dugc v€. Di duge hon 100 ddm thi nhan duoc tau chuong cua Co Bat noi
rang: “Bay gio dang 1a lac thu hoach mua mang, ngii coc deu da chin, néu
khéng thu hoach thi chim chdc dén pha hoai, mua gio gy ton that, mong
chua thuong hay dé bach tinh thu hoach mua vy trude.” Thai Vi Dé noi véi
tiy ting: “Bi Céng qua ding nhu tram dy doan, dung 1 bé toi cta x4 tac.”

Co Bat dugc goi la “Bi Cong” khong chi vi dng c0 cai déu nhon dac
biét, ma cha yéu 1a do 6ng trung tryrc nhu “but”, Tuén lay qudc su, dan sinh
lam trong, dam dau tranh voi diéu sai trai. Co nguoi dang thu no1 voi 6ng
rang hoa vién va vuon nudi tha cua Thai Vu De chlem di¢n tich qua rong,
ma rat nhiéu nong dan ngheo khong c6 dat trong cay, nén cat mot nira hoa
vién cua Vi Pé chia cho nong dan. C6 Bat dang tau viée nay dung lic Thai
Vi bé dang danh c0 voi can than Luu Thu, khong dé y 101 tiu cua ong. Co
Bat ng61 cho rat 1au, trong 10ng néng nhu lua d6t, khong chiu ndi bén budc
Ién mang Luu Thu: “Khong quan tam to1 triéu dinh, thuc dang tri to1!” Thai
Vii Bé mat bién sic noi: “Khéng nghe tau sé 1a 16i cua trim.” Co Bat bén



dang tau, Thai Vi pé kinh trong Bi Cong, khong nhirng khong giang 01, ma
con chuan tiu ctia 6ng cat dat chia cho nong dan ngheo trong cay Sau do,
C6 Bat thao mii, di chan dit dén B6 Hinh nhan toi bat kinh véi vua. Thai Vil
bé truyén cho 6ng doi mii lai, noi: “Khanh c6 t6i gi dau? bé 1a viéc loi xa
tac, ich qubc sy, giup d& bach tinh, khong thé coi 1a toi.”

TRUOC KHI BIET PI SE Bl VAP NGA

Khoéng nén 16n tiéng vai sai 1am ctia nhan vién, diéu quan trong 13 ban phai
hoc cach khoan dung. Rt nhiéu 1anh dao c6 thoi quen khoan dung véi sai
1am cua chinh minh: mdi khi pham sai 14m, ho ludn léy cau “thit bai 12 me
thanh cong” dé tu an ui. Tuy nhién, dbi voi sai Jam cia nhan vién, ho lai quat
mang: “Chung ta can sy hoan my! Khong duoc phép that bai!”

Mot vi du thyc té cho thdy, bat ky dira tré ndo cling déu vap ngé nhiéu
1an méi hoc duoc cach bude di, phai trai qua thoi ky hoc ndi sai rat nhiéu
m&i biét noi s6i. Con dudng di dén thanh cong nhat dinh sé trai diy chong
gai, khong c6 con dudng di dén thanh cong ma khong pham phai sai 1am. Do
vay, la nguoi lanh dao, ban cling nén hoc cach bao dung vé1 nhirng sai lam
ctia nhan vién.

Khoan dung véi sai 14m cua nhan vién, mang lai rat nhiéu lgi ich. Sai
1am chinh 14 co hdi rat tot dé hoc hoi. Trong hoat dong cua doanh nghiép,
khong nén phi nhan diém nay, dung che gidu sy that. Néu ban c6 thé nhin ra
duoc sai lam thi phai thira nhan dé tir d6 rat ra bai hoc cho minh. Nhung trén
thue té, rat nhiéu ngudi khong nhin thay céi sai cta ban than nén can c6
nguodi chi ra va gitup ho stra chita. Tuy nhién, vach ra sai 1am ctia ngudi khac
cling co nhﬁ:ng nguyén tic nhat dinh. Ban | phai biéu hién thai do tich cuc va
tin tudng glup d& nguoi pham sai lam Néu nguoi lanh dao vach ra cai sai
v6i dung ¥ mudn trimg phat va gy ton hai cho ho thi 1anh dao d6 s& gip that
bai.

Dudi day 1a nhitng nguyén tac vang dé€ xur 1y sai sot cua nhan vién:
* Bung nén chi nham vao viéc trirng phat, ma nén giap do.

« Chi cho phép pham sai 1am khong qué hai 1an néu tiép dién 15i d6 thi
nén sa thai.



« Khong khuyén khich nhan vién pham sai lam.

« Khuyén khich nhan vién mao hiém, sang tao va doc lap trong quyét
sach.

« Dit ra giéi han khoan dung cho sai 1am.
« Khong nén xem nhitng sai 1am nho 12 qua nghiém trong.
« Hoc hoi tir trong nhiing sai 1am dé tién bo.

« Tim hiéu k¥ nguyén nhan pham phai sai 1am, quy rd trach nhiém va co
bién phap xu Iy twong tng.

Khi khoan dung véi nhitng sai lam ctia nhan vién thi van dé quan trong
la phai xac dinh dugc muc do, sai 14m nao co thé bo qua thi bé qua, sai lam
nao khong thé khoan dung hoic do nhén vién ¢ tinh pham sai lam thi khong
thé khoan dung.

Loi ich 16n nhat ciia viéc khoan dung véi sai 1am ctia nhan vién 13
khuyén khich ho tich cuc sang tao, xdy dung vin héa doanh nghiép than
thién, c61 mé. Trong bau khong khi do, tinh than mao hiém, tich cuc, chu
dong va sang tao s€ duoc phat huy manh mé¢, c6 loi cho viéc tao dung hinh
tugng nguoi lanh dao, thé hién su doan két, gan bo trong doanh nghiép.

KHOAN DUNG DONG THOI KHUYEN
KHICH VOI NGUOI DAM MAO HIEM

Cép duéi chua pham phai sai lam vi ho khong phai chiu trach nhi¢ém vé Vén
dé gi. Trong pham vi trach nhiém, c6 nhiéu ngudi chap nhan mao hiém, néu
khong mao hiém s& khong thé phat huy duoc ning luc ctia minh.

Phai chuyen cap dudi tir ngudi né tranh mao hiém thanh chu dong chap
nhan mao hiém. Can c6 bién phap khich 1, dong vién dé ho khong so that
bai ma coi d6 1a co hdi dé hoc hoi va rut ra bai hoc cho chinh minh. Sau day
la mgt vai nguyén tac:

(1) Gitp cho moi ngudi hiéu duge sai 1am ciing chinh 14 hoc phi cho sy



tién bo, trong cong viée kho tranh khdi viéc pham phai mot vai 16i nhd. Bt
luan khi nao ban mudn tién mdt budc dai, tat s€ phai lui vai budc, nhung
quan trong 1a kinh nghi¢m hoc dugc trong that bai va khong ngimg hoc héi
cai tién.

(2) LAy ban than minh dé 1am guong. Cong khai thao luin vé nhing 16i
ma ban mic phai va cho biét tir d6 ban than ban d3 rat ra bai hoc gi vano co
loi ich ra sao. Noi vé sy mao hiém ma ban lo sg nhung ban van mao hiém
thuc hién no. Chi ra nhiing chuyén mao hiém ban d3 vuot qua.

(3) bung dé ban than hoic nguoi khdc mao hiém vao nhimg viéc khong
can thiét. Nguoi dat dugc thanh cong 16n 13 ngudi c6 thé xir Iy duoc nhiing
ké hoach 16n. Khi ban muén lam viéc 16n, ban phai chuan bj tinh than dé doi
dién véi nhitng sai 1am pham phai.

(4) Du 14 thanh cong hay that bai ciing nén dong vién ho. Hién nhién,
viéc khen thudng va biéu duong 16n nhat s& danh cho ngudi chap nhan rui ro
dé dat duoc thanh cong. Khi chung ta dam mao hiém thi can thiét nhét 1a su
ting ho va co vii khich 18.

(5) Néu moi viéc tién trién theo chiéu huéng xau di, thi chd nén mao
hiém thay nguoi khac hodc dua tay ra ctru ho, néu khong ban sé& lay di co hoi
hoc tap, truong thanh tir that bai cua ho. Té hon nira, ban s& khién ho ky
vong ban sé& ctru ho lan nita. Ping nén 1am nguoi ctru gitp kiéu dé trir khi
ban mudn thanh bia d& dan.

(6) Khuyén khich sy mao hiém mot cach thong minh chit khong phai
mao hiém mdt cach mu quang, nhd vao may rui. Muc dich cua viéc mao
hiém 13 c6 thé tao ra nhan vién tai ning va tao dung nén doanh nghiép phat
trién chr khong phai viéc 1am liéu, hiru diing vé muu.

Viéc mao hi€m can phai c6 mdgt s6 yéu to sau:

(1) Phai c6 muc ti€u rd rang. Mao hi€ém ma thiéu muc tiéu la viéc lam
mu quang.

(2) Du tinh dén két qua va tinh hudng x4u nhat co thé xay ra dé dua ra
bién phap tng pho.

(3) Xem xét loi ich va ton that dé nghién ctru dua ra ké hoach dy phong.



(4) Khi da quyét dinh mao hiém thi nén nd luc thuc hién, khong nén bo
cudc.

(5) Han ché tdi da ton that. Néu dang tién hanh ma khong dugc thuan loi
thi trude khi bi ton that chua 16n nén di€u chinh lai.

(6) Binh tdm suy nghi va rat kinh nghiém tir viéc mao hiém. Mudn sy
nghi¢p thanh cong can phai dam mé va c6 nghi luc

LAY CHAN THANH DAP LAI SU DOI
TRA

Khi nhan vién noi d6i ban ma néu 16i néi dbi d6 anh huong truc tiép den
quyén loi ctia ban thi phan tng tu nhién ciia ban sé& 1 an miéng tra miéng.

Nhung trong thuc té cudc song, dai bd phan nhiing 16i n6i déi chua dén
muc phai mot mat 'mot con vo1 d6i phuong, vay nén dung cach in mleng tra
miéng dé giai quyet van dé ro rang khong mang ich loi, mat khac rat ¢6 kha
nang xay ra két cuc “hai ho tranh dau, tat c6 con bi thwong” hoic “cé hai
cung bi thuong”.

Do d6, trudce sy doi tra, chung ta co thé dung phuong phap thong minh
hon dé xir Iy. Phwong phéap nay khong chi khién cho ban than ban khong
phai chiu thiét thoi, ma con c6 thé danh thirc lwong tri va sy tinh ngd cua
nguoi khac. Pay chinh 1 cach 1am khoan dung véi ngudi, nghiém khac véi
minh, lay thanh that dap lai doi tra. Ap dung phuong phap nay ddi véi cap
duéi s& khién ho kinh trong ban hon, tur do ho cang trung thanh voi ban. Co
mot vi lanh dao giao cong viéc cho cap dudi, ong quy dinh thoi gian hoan
thanh va thu lao rat rd rang. Nhung do nguyén nhan bat kha khang, thoi gian
da hét nhung cong viéc chua hoan thanh. Nhan vién nghe néi 6ng la nguoi
rat nghiém khac nén s¢ rang néu bao cdo tinh hinh thuc té, rat c6 thé sé bi
phat nén moi ngudi hua lai néi doi, bao cdo sai con sb.

Khi phat sinh sy viéc bat kha khang, éng da du liéu trude van dé nhan
vién khong thé hoan thanh nhiém vu dung thot gian quy dinh, nhung két qua
béo cdo dua 1én lai néi 1a da hoan thanh. Ong nghi ngo két qua nay nén da bi
mat diéu tra, phat hién nhan vién vao hua véi nhau dé Iira doi cap trén. Khi
d6 6ng vo cung tirc gidn, nhung sau khi binh tinh suy nghi lai, 6ng lién dua



ra hai phuong an xir Iy: mot 1a theo nguyén téc, boc tran su dbi tra va tién
hanh kiém diém, xu phat, dé nhén vién biét rang minh khéng dé dang bi qua
mat, ltra dbi. Nhung néu vay, moi quan h¢ gitta nhén vién va lanh dao s€ xau
di. Tuy nhién, sau nhiéu lan can nhac ong quyét dinh dung phufong an thu
hai do 1a: trong budi hop tong két cudi thang, 6 ong noi vo1 moi ngudi: “Toi da
xem bao cao tong két cong viéc, nhitng con s6 nay khlen t6i cam thay ngac
nhién, thang nay do thi truong bién dong ngoai ¥ mudn, trong du liéu cia toi,
chic chin cac ban khong thé hoan thanh nhiém vu. Khéng ngd cac ban ¢o
thé hoan thanh nhiém vu dang thoi han, toi rat mimg vi diéu do, ciing cam
on su chan thanh hop tac ctia cac ban. To1 da 1ién hé véi dbi tac dé cam on
su ung ho cua ho, ho cling déng y s tiép tuc hop tac vaoi chung ta”. Sau do,
ong can cr vao tiéu chuan quy dinh da ky két dé tra thu lao.

Vay Ia, vi lanh dao nay dugc moi ngudi ton sung va ung hd vé sau, 6ng
va cac nhan vién ctia minh hop tac rat tot trong cong viéc.

O day, 6ng da dung phuong phap ;‘ét thong minh va khon ngoan, do 1a
dung long chan thanh déi xu véi gia doi.

(1) Ong d61 xtr khoan dung va do lugng véi viéc noi doi cia nhan vién,
gilt thé dién, long tu trong cho ho, do6i1 lai 6ng c6 duoc su ton trong ctia moi
nguoi.

(2) Ong khéo 160 dé moi ngu:01 blet rang minh d3 biét dugc chan tuong
su viéc bang cach noi véi moi ngu’cn rang “To1 da lién h¢ voi d6i tac”. Khi
ong nodi vy, trong 10ng nhan vién nhét dinh sé rat lo so vi tro ltra d6i di bi
16, nhung vi 1anh dao lap tirc chuyén chii dé. Lic ndy moi ngudi déu biét 6ng
biét rd sy viéc, chi 1a khong ndi ra ma thoi.

(3) Vi lanh dao nay khong chi giit dugc tinh cam voi cap dudi ma con
giit thé dién cho ho, khich 18, ddng thoi tudn theo hop dong lic dau dé tra thu
lao. Piéu nay c6 thé danh thirc luong tdm va nghia vu cia moi ngudi. Véi
cap trén nhu vy, ai c6 thé khong nd luc 1am viée va gio trd v6i ong mot 1an
ntra?

Dung thai d6 chan thanh va d¢ luong dap lai su doi tra cua nguoi khac
c6 thé tranh cho ban roi vao tinh hudéng in miéng tra miéng, khlen cho nguoi
khac ton trong va cam kich ban, tir 46 gitp ban c6 duoc cac mbi quan hé xa
hoi tt, ¢6 loi cho su nghiép cua ban than.

Khi lay sy dbi tra dé dap lai su doi tra, chung ta tat phai lao tam kho tt,



vt oc suy nghi dé doi pho; khi da thanh cong, tam hén, nhan cach cua ching
ta cling bi vét nho; con néu that bai, tit s& mat uy tin, bi o lap.

Chung ta khong thé ngan nguoi khac déi tra, nhung c6 thé ngin minh
khong déi tra, ddng thoi ¢ gang dung su khoan dung va dong cam dbi véi
nhitng nguoi doi tra, dung su chan thanh ctia ban than dé danh thirc niém tin
va hi vong séng chan thanh cta ho.

CAN PHAI KHOAN DUNG VOI “KE
CUNG bAU”

“Ké cling dau” 1a cach 201 vOi nhitng nguoi khong tuan 1€nh, kho d6i pho.
Kiéu nguoi nay co o bat ctr dau. Chi can ban 1a 1anh dao, di dén dau cung s€
gip ho. Kiéu nguoi nay thuong d6i dau véi nguf(n quan ly, nhung d6i vai
nhtng nguoi khong c¢6 mau thuan loi ich véi ho thi ho van on hoa. Vi vay ho
c6 thé lyc va nhu:ng moi quan h¢ nhat dinh, trong mot vai van dé cu thé ho

c6 thé ngang vai, ngang v€ voi ban. Phuong phap quan trong khi su dung “ke
ctiing dau” chinh 1a: “Giao cho anh ta nhiém vu va trach nhiém phu hop”.

Tai mot nha may hgp kim nhom ché tao nhiéu linh kién nhé, do vay rét
kho trong viéc quan ly.

Phan khé khin nhét ctia day chuyén san xuét 1a cong doan hoan thién
cudi cung. Truong bo phan nay chinh la mot “ke climg dau”, ludn lam viéc
theo y minh. Chi can c6 nguoi gop ¥, anh ta s€ to tiéng tranh cii khién ngay
ca nguoi quan ly phan xuong cling ngan ngam. Giam doc nha may phat hién
ra “ke cimg dau” nay mac du khong dé quan 1y nhung tinh than trach nhiém
rat cao, nén quyét dinh phan cho anh ta lam truéng phong giam sét chat
luong.

Nghe vay, “ké ctng dau” rat ngac nhién: “Toi c6 thé lam cong vi¢c nay
sao? Nguoi khac co nghe theo sy quan 1y cua t61 khong?”. Giam dbc khang
dinh: “Cau c6 thé, toi tin 1a cdu 1am duogc!”. Tir d6 vé sau, nguol truong
phong giam sat nhu bién thanh nguoi khac, lam viéc rat trung truc va chim
chi, khong con mau thudn véi ngudi khac nita.

Tir d6 cho thy, chi can dung phuong phap xu ly linh hoat, ngudi 1anh
dao thong minh c6 thé giai quyét dugce van dé “ké cimg dau” cua don vi.



Rat nhiéu ngudi sau khi bi ton thuong thudng nghi cach va tim kiém tat
ca nhiing sai 1am cua doi thu dé tra thu. Pay that sy 1a cach thé hién ngu
ngdc, hep hoi, khong tot cho ca minh va nguoi khac, nguoi thong minh, co
khi chat s& khong 1am nhu vay. Nguoi quan 1y thanh cong cang khong nén
nhu vay. Anh ta s€ dat thanh cong cua sy nghiép 1én vi tri quan trong hon ma
khong mu quang sinh 10ng tu thi.. Néu co thé vt bé duoc hiém khich trude
kia, khoan dung véi nhitng 161 1am cta nguoi do, déng thoi cin ¢t vao sé
truong cua ho dé bd tri cong viée thi ngudi d6 s& bao dap bang cach tich cuc
va nd luc lam viéc.

Khi Quach Tlen thoi nha Tong dam nhiém nhiém vu tuan tra Son Tay,
coO ngu’cn vao triéu vu cdo ong. Sau khi Téng Thai To diéu tra biét rd su that
lién sai ngudi giai ngudi d6 dén giao cho Quéch Tién xu 1y. Dung luc do
quan Han ¢ phia Bic tran xudng xam lugc, Quéch Tién noi: “Nguoi dam vu
cao ta, ching t6 nguoi cling gan da. Bay gio ta mién toi va cho nguoi co hoi
lap cong chudc tdi, néu nguoi that bai thi nguoi hdy nhay xudng song tu ti,
dirng 1am ban thanh kiém cta ta.’ > Nguoi do trén sa truong diing cam quén
minh, anh diing giét giic, lap nhiéu chién cong va dugc Quach Tién tién cir
v6i triéu dinh. Nhu vay, dién tich lich sir ndy cho thay su khoan dung do
lugng co thé dem dén nhimg hiéu qua tich cuc bat ngo.

THUA NHAN CAP DUOI GIOI HON
MINH

Cap dudi phai co mdt nao do gioi hon minh thi ngudi lanh dao mai co hi
vong thanh cong. Néu chi dung nhitng ngud1 kém hon minh thi 1am viéc gi
cling kho.

Tap doan Fiat, nam trong bang xép hang cua tap chi Fortune cua My, da
tirng dimg bén bd vue pha san, lién tuc nhiéu nim thua 16. bung trudc hoan
canh kho khin d6, ban giam doc tap doan da bo nhi¢ém mot cap dudi c6 nang
lyc 1am giam dbc chi nhanh tai Y va giao toan quyen doc lap dleu hanh. Vi
giam d6c chi nhanh nay rat co tai quan ly, 16i song binh di dé gan lam vige
dén noi dén chdn, nén ban giam dbc da nhin dung nhitng wu diém nay va
moi ong dam nhi¢m chirc vu.

Sau khi nham churc, ong da dua ra mot loat cai cach hiéu qua va dua Fiat
nhanh chong thoat khoi canh kho khan.



Biét cach dung nguoi giéi hon minh s& mang lai thanh cong va két qua
rat tich cuc. Tuy nhién khi dung ho, 1anh dao can cht y nhiing di€m sau:

1. Dung nguoi gi6i can c6 long d6 lwong

Dam dung nguoi gioi hon minh, cong nhan chuy€n mon s¢ truong cua
ho, thi 1anh dao can loai bé cam giac bat an, thdy minh kém coi khong bang
ho, lo s¢g b1 ho chlem vi tri”. Do do, dung nhiing ngum g101 can phai c6
1ong “d6 luong” rat 1on. Mot doanh nhan di ting néi rang: “Dung nguoi co
nang luc hon minh s€ co thé nang cao dia vi cia minh; vi ho khong nhirng
lam tang thanh qua cong viéc cta ca bd phan ma con tao duoc tiéng vang
cho lanh dao, vay thi sao khong vui vé ma stt dung hg.” Ban linh ctia nguoi
lanh dao sang sudt 1a dung ngudi gidi hon minh.

2. Khic phuc tim 1y cau toan

Muén dung dugce ngudi gioi hon minh, 1dnh dao can khic phuc tam 1y
cau toan. Cau toan 1a chi viéc dua ra nhiing yéu cau qua nghiém khic voi
nguoi khac, khong thé chap nhén sai sot du 1a rat nho, thay “khuyét diém”
ctiia nguo1 khac thi chi trich, khong tin nhiém su dung Cau toan 1a diéu dai
ky trong dung nguo1i, nd can tr¢ tinh tich cyc lam vi€c, can tr viéc phat huy
tai nang, khién con nguoi can than dé dat hon, khong co tinh than tién thi.
Tham chi nd con khién con ngudi thiéu di stc séng, ning luc canh tranh va
nang luc ung bién, gy ling phi nhan tai.

Trong cubn Nha quan ly tai nang, Drucker c6 mot doan binh luan rat
dac sac: “Trong mot t6 chtrc, chi mudn bo nhi¢ém cat nhac nguoi khong co
khuyét dlem thi to chtrc 46 phan 16n chi 1a t6 chirc binh thuong”. Ai mudn
tim nguoi “giol vé moi mit” , chi co uu diém, khong c6 khuyét diém, thi két
qua chi c6 thé tim duoc nguoi tim thudng, khong co ning luc. That su trén
thé gii nay khong ¢ ngudi hoan hao.

3. Cho phép thit bai

Déam dung ngudi gidi hon minh thi phai biét chap nhan thét bai. Trong
hoat dong sang tao, that bai s& nhiéu hon thanh cong, nhung khéng c6 that
bai thi khong c6 thanh cong. Cac nha quan ly da khao sat hang chuc t6 chic,
cong ty, tu nhirng doanh nghiép 16n dén 'doanh nghi¢p vtra va nho, phat hi¢n
ra rang cac to chirc wu tu déu 1a nhirng t6 chitc dam chap nhan that bai. Ho
tham chi cho rang “that bai 1 hién tuong binh thuong” va con khen thudng
“sai 1am hop 1y.



KHONG NEN LAM MAT LONG CAP
DUOI

Trong thdi quan cha chuyén ché, cap trén c6 thé yéu cau cap dudi tuyét d6i
phuc tiing, cip trén c6 thé quyét dinh van ménh va su nghiép ctia cap dudi.
Nhung trong thoi hién dai mot ngudi 13 cap dudi hdm nay nhung mot ngay
nao dé ho co thé tré thanh cap trén. Nhat 1a nhiing nguoi co dia vi va nang

luc khong cach ban nhiéu thi kha nang thay thé 1a rat 1on. Do vay, cap trén
khong nén gy thu, chudc oan véi cap dudi, phai danh duong lui cho minh.

La cap trén ma cong khai 161 kéo cap dudi, khong nhing lam mat tu
cach ctia minh ma con dé cho ngu’0’1 khac nim duoc yeu diém, dua ra bang
chtng két bé két dang muu loi riéng. Do vy, cap trén ludn phai gitt nguyén
tac cong bang, cong khai.

BO QUA CHUYEN NHO SE NHAN bUQOC
BAO DAP

C6 nguoi cho rang “tha thir 1a mot su trimg phat vian minh”, khi c6 quyén
trung phat nhung khong trung phat mai 1a mot su rong luong; khi ¢6 co hoi

tra thu nhung khong tra thu, d6 méi 13 hanh dong khoan dung. Trong viéc b
nhiém nhan tai, phai c6 long khoan dung d¢ lugong.

Mudn biét duoc thanh cOng cua mot nguoi, can phal lay long khoan
dung, d6 lugng 1am tiéu chuan. Phai biét tha tht méi c6 thé khoan dung
nguoi khac va chi co khoan dung véi nguoi khac, méi ¢6 thé quan 1y va su
dung duoc nhan tai. Chi c6 ngudi quan 1y biét cach tin dung nhan tai médi c6
thé lam nén su nghiép va thanh cong 16n lao. “Liy oan bdo oan, oan han
chdng chat; 1dy duc bao o4n, oan han s& dugc hoa giai.” Pay 1 1oi day trong
kinh Phat va 1a nguyén tac trong d6i nhan xur thé.

Bat ky nguoi thanh coéng nao cling déu ¢ long khoan dung do luong,
chi 1a chiing ta khong dé y nhan ra thaoi.

Mot ngudi co 1ong bao dung d6 luong tat c6 pham chat dao dire tot.
Nguoi lanh dao tot 1a nguoi phai tha thir dugce diéu nguoi khac khong thé tha
thir, nhan nhin dugc di€éu ma nguoi khac khong thé nhan nhin, hiéu dugc



nguotl ma nguoi khac khong thé hiéu, vuot qua diéu ma nguoi khac khong
thé vuot qua, 1am duoc diéu ngudi khac khong thé lam, thanh cong tur chd
tuong chung khong thé thanh cong, d6i nhan xur thé tot ¢ noi tuong nhu
khong thé thuc hi¢n duge. Khi ay nguoi 1anh dao sé glu: duoc hoa khi, dung
hoa cac mbi quan hé, gianh duogc sy yéu mén ctia moi nguoi.

TON THAT DO CAP DUOI GAY RA
CHINH LA HOC PHI

Pé phat huy tot hon tai nang cua cap dudi, lanh dao phai hoc cach tha thir
cho sai 1am cua cap dudi, co vii, khich 1& ho tiép tuc vuon 1én, phat huy tai
nang, sang tao.

Mot vi quan 1y cap cao ctia mot cong ty 0 My, do pham phai mot sai lam
ngh1em trong trong cong viéc dan dén ton that 10 triéu dola cua cong ty, vi
vay, vién quan 1y nay v6 cung cang thang, lo lang Ngay hom sau, chu tich
hoi déng quan tri g01 nguoi d6 1én phong 1am viéc, thong bao bod nhiém anh
ta vao mot vi tri mo1 quan trong hon. Anh ta v6 cung kinh ngac hoi: “Tai sao
khong sa thai hay giang chue t61?” Chu tich hoi dong quan tri tra 1ot “Néu
khong lam nhu vy chang phai lang phi 10 triéu dola tién hoc phi cho cau dé
sa0?” Cau noi khich 1€ nay chinh la dong lyc to 16n cho nguoi quan ly. Xuét
phat diém cua chu tich hoi dong quan tri la: “Néu tiép tuc cho anh co hdi 1am
viéc, thi tri tién thu va tai ning ctia anh c6 thé vuot qua ngudi chua trai qua
su that bai.” Sau ndy, qua nhién ngudi quan 1y nay véi nghi luc va tri tué hon
nguoi da mang lai thanh cong 16n cho cong ty.

Ban thin cap dudi sau khi pham sai 1am thi ban than cling da tu trach
minh, lo lang khong biét li¢u minh co6 dugc cap trén tin nhiém hay khong.
Do do, luc nay ban cang can phai tin nhiém anh ta, co thé cung anh ta tim
hiéu nguyén nhan dan dén sai lam dé tim ra cach giai quyet Néu ¢ the ban
hay nhan mot phan trach nhiém vé minh, ganh d& ton that cung voi cap dudt,
giam nhe ap luc cho anh ta, nhu vay ban s€ cang ¢6 duoc su kinh né, tin
nhiém cua cap dudi.



Chuong IX:

QUYEN UY

Tré thanh 13nh dao tinh than cia cap dudi

% Con ho tuy khong can quat dudi nhung van rat oai nghiém vi sy oai
nghiém xuat phat tir ndi tai chir khong phai la sy khoe mé bén ngoai.

¥* Mot nguoi lanh dao thanh cong 99% nam & stc hat véi moi nguoi
va chi c6 1% thudc vé quyén lyuc.

¥ Néu nguoi lanh dao “cé uy”, khong can hi¢u triéu moi ngudi van
theo.

% Néu ban mudn ngudi khac cong nhan minh 13 ngudi ¢6 to chat lanh
dao, trude hét ban phai tré thanh mdt 1anh dao thanh cong.

KET HOP HAI HOA GIUA CUNG RAN

VA MEM MONG TRONG VIEC SU
DUNG UY QUYEN

Mobi phuong phép chi c6 thé giai quyét mot van dé va khong thé tranh duoc
mot sO “phan 1 ung phu” nhat dinh. Qua 6n hoa thi déi luc s& dan den kho
kiém soat, kho gitr ky cuong, trat tw; qua khat khe s& dan t6i sy tram lang,
thiéu sang tao. Do vay, phuwong phap nio ciing c6 hai mit, khong c6 phuong
phap nao toan ven.

Mot ngudi lanh dao tai ning sé biét két hop gilta phuong phap mém



mong va cung ran dé han ché mat tiéu cuc. Ho c6 thé dién hai vai, Iuc nay ho
c6 thé 1a nguoi1 nho nha, mém mong, Iuc khac ho cé thé 1a ngudi nghiém
khéc, cing ran voi nhan vién.

Véi tu:ng dbi tuong cap dudi, lanh dao nén c6 chinh sach va bién phap
nhat dinh vé6i ho, c6 thé 13 mém mong hoic cing ran hoic két hop ca hai dé
ho tam phuc khau phuc. C6 nhu vay méi co thé dung hoa cac moi quan hé,
va co duoc su né phuc ctia moi nguoi.

TRANH LAM QUYEN

Phong cach lanh dao lam quyen s& dé dan den anh huong theo kiéu day
chuyén. Lanh dao to tiéng voi cap dudi; vé nha cap dudi trat gian 1én ban doi
va ngudi ndy lai trat gian 1én con cai! Poc doan 1a tinh cach cua nhiéu nguoi,
nhung néu né ton tai & mot nguoi l1anh dao thi con tai hai hon nira.

Tai sao c6 rat nhi€éu nguoi lan sau vao tinh trang doc doan? Co it nhat
bon nguyén nhan sau day:

(1) Céach Iam cii: Nhin tir gbc do lich sur, phong cach lanh dao doc tai da
ton tai tur lau doi va van con dén tan ngay nay.

(2) Théi quen: Kiéu 1anh dao doc doan 1a phuong thic da di sau vao
tiém thirc con nguoi.

(3) Thao tac g1an don: Yéu cau ngudi khac 1am mot viée gi d6 d& hon
rat nhiéu so voi viéc ap dung phuong phap lanh dao khac c6 hiéu qua hon.

(4) Tinh cach chi phdi: V& mot khia canh nao do, trong ban ning ctia
con nguoi luén c¢6 nhan té6 doc tai, chuyén quyén, ap dao nguoi khéc.

Nhitng ndm gan dy da dién ra rat nhiéu cudc thao luan, pghién clru vé
kiéu 1anh dao ddc tai. Nhirng thuat ngir mé1 khong ngtng xuat hi¢n, nhu
“quan 1y theo m6 hinh can thiép”, “phong cach to chirc kiéu ‘dan chu’”,..

Co nha nghién ctru dé dua ra ly luan ve phu’cmg phap lanh dao thong qua
su khéo 1éo va quyén uy, 1y luan vé diéu hoa mdi quan hé gitta nguoi voi
nguoi, két hop muc dich ctia mdi ngudi véi thanh cong ciia doanh nghiép.



MANH HO OAI NGHIEM KHONG CAN
CAI QUAT PUOI

“Poi mat cua quan chiing rat tinh tudng” do vay ai nhu thé ndo ngudi khac
déu biét rat rd nén khong can va ciing Kkhong nén khoe khoang ban than lam
gi. Nguoi 1anh dao cang khong nén diéu vo duong oai, khoe khoang dia vi,
thé hién su cao minh. Con ho du rat uy nghiém nhung ludn cup dudi lai, rat
kin k&, su uy nghiém cta ndé nam & bén trong chir khong phai ¢ viéc khoe mé
ban than ra bén ngoai.

Nguoi lanh dao khong duoc khoe khoang ban than minh, vi nhiing 1y do
sau day:

Thé nhat, v&i vi tri mot nguoi moi duoc b6 nhiém c6 wu thé hon nhiing
nguoi xung quanh thi khi tiép xtc voi ban, ngudi ta bao gio cling ¢ tim 1y e
de, ngudng mo, d6 ky va so hai. Do d6 viéc ban khoe khoang ban than minh
chang khac nao ban dang pho ra thir ma nguo1 ta ngudng mg, d6 ky va so hai
¢ ban, lam nhu thé s& khién nguoi ngudng mo ban d6 ky va thu ghét ban.
Néu cap dudi lai 1a nguoi co tudi, kinh nghiém, nang lyc tuong duong voi
ban, thi lam nhu vay chi khién cho ho bat man va oan han ban. Con nhig
nguoi kinh trong ban thi gio day s€ coi thuong ban, ho s€ no1 rang “Ong nay
tu cho minh tai ba ghé gom lam, rat kiéu cang, khong biét xau ho, ong ta thi
co gi ghé gém dau co ch!”

Tht hai, lanh dao thuong 1a nguoi dai dién cho doanh nghiép tiép xuc
vO1 bén ngoai. Hinh tuong ngudi lanh dao dugc xa hdi cong nhan 1a nguoi
diém tinh, c6 van hoa, khiém nhuong, rong luong. Chi c6 nguoi lanh dao c6
van hoa, c6 1y tri méi khién nguoi xung quanh né phuc, méi c6 kha ning
phan tich tinh hinh khach quan. Mot khi ban khoe khoang, thi hinh tugng tbt
dep ctia ban s& tiéu tan khi d6 ban that u tri, thich hu vinh, gidong nhu dta
tré néng can. Nguoi nhu vay co6 kha nang quan ly doanh nghiép hay khong?
Néu sy nghi ngd ndy xuét hién thi s& kho c6 thé thay d6i trong mot sém mot
chiéu. Hinh anh cua nguoi lanh dao chinh 1a by mat ctia doanh nghiép, néu
hinh anh nay bi xau di thi né s& ton hai dén hinh anh ctia doanh nghiép, ma
khi hinh anh d3 bi t6n hai thi méi quan hé tot dep giita doanh nghiép va xa
hoi s& khong thé 1y lai duoc.

Thi ba, néu ban 14 13nh dao nhung chua dat t61 dinh cao quyén luc thi
duong nhién ban van c6 co hdi dé thang tien. Tuy nhién, viéc khoe khoang
ban than s€ huy hoai tién do cua ban. Pau tién 1a viéc cap dudi s€ bat man



vOi ban, mudn ban mét vi tri. Ban can nhé rang, nhitng ngudi ma ban cho la
cap dudi kia déu 12 ngudi ¢6 nang luc, ¢6 kinh nghiém, co nhung moi quan
hé xi hoi tuong d6i rong, khong nhiing gitra hg c6 quan h¢ voi nhau ma rat
c6 thé ho con c6 quan h¢ voi lanh dao cap trén cua ban. Mot khi ho lién két
lai v&i nhau dé dbi pho v6i ban thi ban s€ gap rat nhiéu kho khan: nhe thi
ménh 1€nh ban dua ra khong duoc thuc thi, hang loat cong viéc s€ bi dinh
tré, con néu nghiém trong hon thi c6 1€ ban phai chuén bi cho viéc “vé vuon”
1a vra.

~Co mot sf> 1anh dao khoe khoang ban than khong phai vi hu danh hay
thiéu hi€u biét ma vi ho thay can phai nhan manh gia tri cua ban than minh.

Trudc mat cap dudi, ho hi vong 1am vay cap dudi sé kinh né, kham
phuc, tao diéu kién thuan loi cho cong tac lanh dao, quan ly sau nay. Trén
binh dién x& ho1, ho nghi thong qua cach nay dé c6 duoc niém tin ciia ngudi
khac, gay thém tiéng vang cho doanh nghiép minh.

Tuy nhién xin dirng quén mot cau noi xua réng “hiru xa ty nhién
huong”. Cay dao cdy man mac du khong biét noi, nhu’ng vi hoa trén canh rat
dep, qua trén cay rat ngot, rat thom, nén da thu hat moi ngudi tim dén. Thuc
té, néu ban c6 ban linh, nang lyc thi khong can phai khoe khoang nguoi khac
cling tu biét. Néu ctr ¢6 tinh khoe ra bén ngoai, loi bat cap hai, c¢6 khi két qua
thu duoc lai trai ngugce voi mong mudn ciia minh.

Trong tinh hudng dic biét, néu can phai gidi thiéu vé nang luc va thanh
tich ctia ban than thi nén xuat phat tir thuc té, tranh déi tra khoa truong, dong
thot thai do phai binh than, ngir di€u nhe nhang, tir nglt phu hop, khong nén
khién ngudi nghe c6 cam giac minh dang khoe khoang.

PHAT HUY KHA NANG LOI CUON
QUAN CHUNG

Nguoi lanh dao thanh céng 99% nam & stc hut ban than va 1% nam & quyén
luc.

Lanh dao thuc chét 1a mot quy trinh phat huy sirc hut cua ban thén, tac
dong dén su hop tac ctia nguoi khac va nham dat dén muc tiéu mong mudn.
Lanh tu ctia phong trdo giai phong dan toc cua An Do, Mohandas



Karamchand Gandhi, cling déng tinh v6i nhan dinh trén va 6ng cho rang:
“Nguoi lanh dao la nguoi lay minh 1am guong va lay hanh dong cua minh dé
tac dong dén nguoi khac.”

Mot nguoi tinh nguyén don hét tim sirc ctia ban than dé phuc vy, phan
dau cho mot ngudi 1anh dao hay mot t6 chire thi nguyén nhan cha yéu chinh
1a do ho c6 mot ngudi 1anh dao c6 kha nang thu hat long tin cia moi nguoi,
dan dat moi ngudi tién 1én phia trude. Toi d3 timg nghe mot nhan vién ton
sung 1anh dao cua ho rang:

“Néu noi chuyén voi 6ng iy mot phut thoi, ban s€ cam nhéan dugc anh
sang va nang lugng toa ra tur con nguoi ong. To1 co gang hét tam suc 13 vi, O
ong toi thay c6 mot sy 16i cudn ky la ma toi khong thé cudng lai duge.”

Xét vé hiéu qua 1anh dao, ching ta can phai thira nhan mot diéu: Strc hat
c6 tam anh hudng nhi€u hon quyén luc.

Hién nay, co6 rat nhi€u cuodn sach va bao cdo nghién ctru v€ cong tac lanh
dao, hanh vi cua lanh dao, quyén luc cua lanh dao va khai niém rat thinh
hanh gan day la “tai nang cua lanh dao”.

Nhitng chil d& nhu vay bao ham rat nhiéu dao 1y sdu sic nhung c6 thé
dugc dic rat bang mot cau néi ngan gon nhu sau: “Lam mot nguoi lanh dao
c6 thyc quyén trong tay khong bang lam mdt ngudi 1anh dao c6 stre hat lan
toa.”

Lanh dao con ngudi phai xuat phat tir ¥ chi. Lam mot nguoi lanh dao
thanh cong, trir phi chung ta c6 strc hut va strc anh huong manh mé, néu
khong sé& rat khé thue hién dugc bai hoc dau tién cua nguoi lanh dao: Gianh
duoc niém tin va sy trung thanh caa cap dudi.

Trong mot budi toa dam, mgt doanh nhan rat noi tieng da tam su vdi cac
hoc vién nhu sau:

“Trong x4 hoi ngay nay, mot nha quan 1y hang dau déu c6 trong minh
nhitng t6 chat dic trung: Ho ludn thé hién duoc phong thai 16i cudn cta
nguoi lanh dao. Ho khong nhing biét cach khoi didy mong mudn dugc cong
hién cua cip dudi ma con c6 kha ning xtr Iy van dé thau tinh dat 1y. Piéu dic
biét quan trong 13 ho 1anh dao mot tap thé khong ngung tao ra nhiing ky tich,
tao nén mdt chudi nhitng thanh coéng ruc rd. Ap dung ché 4o khen thuong
hodc xur phat dé quan 1y c6 thé s& hitu hiéu, nhung néu ban mudn cé nhiéu



stre hut cua mot ngu’cn 1anh dao hon nira, thi can gianh duoc sy ton trong va
yéu mén ctia moi ngudi. Néu ai lam dugc diéu nay, nguoi do s€ tro thanh
mot nguoi lanh dao thanh cong, tham chi co thé hoan thanh duogc rit nhiéu
nhiém vu ma dudng nhu 12 bat kha thi.”

Tai lanh dao, dac biét la strc hat va tAm anh hu:(mg quan trong hon nhiéu
S0 v0i Vi tri cao thap, tién lwong hay phuc lgi ma nguoi d6 dua ra. Nhing
nhan t6 d6 méi thuc sy 1a chlec gy phép thuat khién nhiing nguoi xung
quanh phat huy hét mirc tiém ning ctia minh nham thyc hién bat ky ké hoach
hay muyc tiéu nao.

_ Nha tam ly hoc xa hoi noi tiéng Ronald E. Riggio noi réng: “Mdi nguoi
deu co6 kha nang thu hat nguot khac va dang cho duoc khai khan.”

Néu ngudi lanh dao lam duoc bon diéu sau thi s€ c6 mot suc hat vuot
troi, kich thich dugc dong co muon theo ban cua cap dudi, ban hay thir xem
sao.

(1) Khién nguoi khéac thdy rang ho quan trong. Ai cling mong mudn
minh duoc coi trong, nén ban hay tim cach dé cap dudi thay ban than ho rat
quan trong.

(2) Duara tam nhin, muc tiéu cta ban dong thoi thuyet phuc cap dudi
tin twdng rang muc tiéu ctia ban dang dé ho toan tim toan y thuc hién.

(3) Muén ngudi khac di xtr vai ban thé nao thi hay tng xir twong ty voi
ho nhu thé. Ban mudn nguoi khac di theo ban, ban can quan tdm dén ho, doi
XU cong bang vdi ho.

(4) C6 trach nhiém dbi v6i hanh vi clia ban than va ciing can phai chiu
trach nhiém v&i hanh vi cua cap dudi. Nhat thiét khong duoc dun day trach
nhiém cho ngudi khac, ban can phai ghi nhd mot diéu: “Pay déu 1a 16i cua
minh, khong duogc trach ctr bat ky ai ca.”

Mubn tao 14p va ting cuong strc hit cia mot ngudi 1anh dao thi can phai
c¢6 phuong phéap va cach thirc. Sau khi da khoi day duoc dong co dé cap dudi
theo ban thi can lam duoc ba viéc sau day mdi co thé tién thém mot budc
trong viéc phat huy “strc hit” khién cap dudi tin phuc va sin sang nhay vao
nudc so1 ltra bong vi ban, trung thanh véi ban:

* Lam viéc cong khai, chinh truc.



* Hay lam nguoi trude sau nhu mat.

* Quan tam dén nguoi khac va khién ho cling quan tdm dén minh.

SUC HUT CUA LANH BAO LA TAI SAN
VO HINH

Nguoi lanh dao va sy nghi€p cua doanh nghiép la mot thé thong nhat, tuong
lai tién d6, su nghiép doanh nghiép ciing chinh 1a tién do cta ngudi 1anh dao
doanh nghi¢p. Strc hut cua nguot 1anh dao doanh nghlgp cling tré nén quan
trong. Mot nha lanh dao duoc khach hang tin nhiém, tat s€ nhan dugc su

chao don va yéu mén cuia khach hang, du cho nhiing nguon tai nguyén khac

c6 d6i chut thiéu thdn thi ban than ngudi 1anh dao nhu vy sé c6 rat nhiéu co
hoi.

Nhiéu doanh nghiép vira va nho thiéu strc hdp din d6i v6i nhan tai. Mot
trong nhitng phuong phap hitu hiéu dé giai bai toan khé nay chinh 1a viéc
nguoi lanh dao van dung strc hut cua ban than dé thu hut nguoi tai. Thong
thuong, nhan tai vu ti ngoai viéc can nhéic dén loi ich thyc t& ma minh s&
dugc hudng ra con c6 thém hai nhan t6 quan trong nita, d6 14 c6 thé phat huy
t6i da nang lyc ctia ban than va c6 mot nguoi lanh dao dang tin cdy. Trén
thuc té, diém dén cia hai nhén t6 trén ndm & chinh ban than nguoi 1anh dao.
C6 thé khién nhén vién tin tuéng vao twong lai 1au dai ctia doanh nghiép hay
khong, déu quyét dinh bai yéu to dao dtrc va td chét cua lanh dao doanh
nghiép. Nhan tai c6 duoc tao diéu kién hay khong, co mo1 truong dé boc 16
va phat huy tai nang hay khong, cting duoc quyét dinh boi 1anh dao. Mot nha
lanh dao c6 tim nhin xa s& biét van dung hop ly strc hut cua ban than de
khién cho nhiéu nhan tai wu ta sin sang di cung ho dén bén bo thanh cong.

Strc hut 13 tai san v6 hinh rat quan trong va can c6 ctia nha nguoi lanh
dao. Nhung 1am thé nao dé tao nén strc hut ca nhan? Xét mot cach toan dién
thi phai dat dén sy thong nhat gilra trang phuc, ctr chi va ngdn ngi. Viée tao
dung hinh tuong khong don thuan chi 13 trang phuc, vé ngoai, ma con can co
nhiing cach rng xr nho nha, ¢6 van hoa phu hgp véi hoan canh. Hanh vi 1a
ngdn ngit vo thanh, dai bo phan nhan vién khong c6 nhiéu co hoi tiép xuc
truc tiép v6i1 lanh dao, nén ho danh gid Ianh dao thong qua viéc quan sat cu
chi va hanh vi cua lanh dao tir xa hodc qua cac kénh thong tin khéc.

Trang phuc cua mot nguoi s€ tao cho nguoi do1 dién nhiing cam gidc



khac nhau. Trang phuc gon gang chinh té s& tao cho nguoi ta cam giac trinh
trong va lich sy. Néu muén gianh dugc tinh cam cta ai do thi trang phyc
thich hop 1a diéu khong thé bo qua. Ngudi lanh dao can phai lira chon trang
phuc gon gang, chinh té dé tao dung mot khong khi lam viéc tich cuc hiéu
qua.

Ngon ngir 13 tiéng long, truc tiép thé hién ¥ d6 cta nguoi lanh dao, co
thé thé hién phém chat ca nhan cua ho. Trong cong viéc hang ngay thi ngon
ngit ctia nguoi 1anh dao phai binh di, dé gan, khong nén dung nhiing 161 noi
hoa my. Ngon ngir qua hoa my s€ tao cam giac sao rong. Can dién dat ngin
gon, dé hiéu, thich hop véi sac thai biéu cam.

CO PHAM CHAT CAO THUONG TAT SE
PUQC YEU MEN

Quan tri hoc hién dai dinh nghia lanh dao tic l1a dé nhitng ca nhan ¢ cuong
vi khac nhau phy trach nhiing nhiém vy khac nhau. Lam sao dé ménh 1énh
dugc chap hanh, dé lanh dao nam dugc tinh hinh va quan ly moi mat? Picu
nay co lién quan dén nhiéu phuong dién. Nhung xet vé phuong dién nguoi
lanh dao thi uy tin va strc hut ca nhan c6 thé xéac 1ap dugc thong qua nd luc.

La mot nguot lanh dao, diéu dau tién can c6 d6 1a su cong béng chinh
true, 46 khong chi 1a nghé thuat 1anh dao ma con 1a dao dure tdi thiéu cua con
nguol. D6 cung la phep thir xem lanh dao 1am viéc vi cong hay tu, dong thoi
cling 1a diéu kién t6i thiéu trong quan hé véi cap trén, cap dudi cling nhu
trong viéc diéu hanh xir 1y cong viéc. Thai d¢ cong bang, chimg minh ho 13
ngudi cong chinh vo tu, moi nguoi sé rat kinh trong, tin tuéng mot con
ngudi nhu vay. Pay ciing 1a tién dé dé cap dudi thira nhan kha ning lanh dao
cua minh. Tyc ngtr ¢o cau: “Durc cao vong trong”. Tinh cach con nguoi 1a
mudn hinh muén ve nhung ¢ trong tham siu moi nguoi ludn tran trong yeu
mén nguoi co pham hanh cao thuong. Nguoi cau loi riéng, dat loi ich riéng
Ién trén, san sang dam dap 1én nguoi khac dé tién than thi khong thé tré
thanh 1anh dao dang tin, cong bang va duoc moi ngudi quy mén.

Phong cach lanh dao cong bang, chinh truc vé tu can duge xay dung
trén nén tang pham chét dao dtrc cao thugng, tu tuong dung dan, 101 né1 va
hanh dong thong nhat. Nhimg ké vi loi riéng ma rap tdm 1am viéc x4u, chi
nghi dén tu lo1, gido hoat gia d01, bg d& ninh not, ludi nhac, thich huong thu,



tron tranh trach nhiém, chi tay nam ngon, biét n6i ma khong biét 1am, dbi
trén Itra dudi, dam dap 1€n vai nguoi khéac thi khong bao gio tré thanh mot
nguoi lanh dao chi cong vo tu, cong bang chinh truc duogc.

Trong hién thyc cudc séng ¢ rat nhiéu tinh hudng chang han: ngudi
lanh dao xtr Iy cong viée khong cong bang, phan xir khong hop 1y, ding
trudce cong danh loi 10c thi khong nhudng nhin ai, con khi dung trude kho
khin sai 1am thi 1an tranh, tham chi 1ay nguoi khac lam vat thé than. Nhiing
lanh dao kiéu nay thuong vo ciing nhay cam ddi v6i van dé cong bang, chinh
truc, hay chot da, so nguoi khac néi minh khong cong bang, nén luc ndo may
tr “cong bang, chinh tryc” cling thuong la cau cira miéng de chung minh
rang minh trong sach. C6 thé cap dudi s€ bi mo mat boi vé oai phong 1am
liét bé ngoai ctia ho. Nhung dan dan nhitng ngudi dudi quyén cia ho s& nhan
ra chan tudng sy that va s€ chi than thién xa giao bé ngoai, chtr trong long ho
thi cam thdy chan ghét, ngu:m lanh dao nay sé khong con uy tin va khong
con duge ung hd nira, cudi cung trd thanh mot nguoi ¢ doc. Glong nhu
nhan vat Vién Thiéu duoc mé ta trong Tam Quoc dién nghia, ¢ ‘ngoai thi rong
trong thi hep”, 10i khuyén nguoi khac dua ra rd rang 1a dung dan, vy ma
ong ta khong nhirng khong stra d6i ma lai con om hén trong long, tham chi vi
viéc nay lai mudn trir khir ké kia, kiéu nguoi ndy cudi cing ciing sé co két
cuc than bai danh 1iét ma thoi.

TRONG NGUY NAN PHAI LAY MINH
LAM GUONG

bi trudce tién phong s€ ludén nhan dugc su kinh né cuia nguoi khac.

Nguoi lanh dao vi mudn thoat khoi tinh hinh tri tré ma yéu cau nhan
vién dong tAm hiép luc vuot qua kho khin, nhung ban than 1anh dao lai
hoang phi v6 do, bién ctia cong thanh cta riéng. C6 nhtng vi lanh dao cam
thay kho nghi véi ‘nhtng hanh vi lang phi qua mirc ma tlet ché ban than,
nhung trén thuc té thi lai khong c6 nhiéu thay do6i lon, Van 1a hanh dong lam
dung cta cong dé thoa man tham vong ca nhan, glau giém tinh hinh thyc té
cua cong ty, tinh trang khéng cong bang dién ra khap noi, vi¢c luan chuyen
can bd bi chi ph01 bdi nan hoi 10, qua cap. Co thé néi, hién tuong cong tu 1an
16n nhu vy 1a rat dang ngai. Néu hanh dong cua 1anh dao bi cap dudi nghi
ngo, s6m muon ciing s€ gy ra sy chan ghét, dan dén phan boi. Vi thé, lam
ngudi lanh dao can co tu twdng cach tan thuc su thi méi duoc cip dudi tin



phuc.

Ban tinh ctia con nguo1 s€ bdc 16 ré qua nhirng hanh vi trong lic nguy
nan. Lac binh thuong an to ndi 16n, t6 ra hao sang, nhung khi ding trudce
nguy nan, ton vong thi lai mém yéu, nhitng khuyét diém giau kin hang ngay,
nay 16 ra hét. Cap dudi néu thay lanh dao ctia minh trong thoi khac cap bach
lai khong biét x1r tri thé nao thi nhat dinh sé rat that vong, tham chi khong
nghe 16i 13nh dao nita. Piéu ma quan chiing mong muén & nguoi lanh dao 1a
c¢6 nhitng hanh dong hon nguoi trong nhing thoi khic nguy nan, phai quyét
doan, nhanh tri, nhay cam tim bi¢n phap xtt 1y. Chi c6 nguoi nhu vay mai ¢o
thé khién cap dudi ctia minh tin phuc.

Cac nha dong vat hoc da tung lam mot thur nghiém ¢ vuon thi nhu sau:
Ngudi nudi tha doi tam da su tir va tan cong dan tinh tinh.

Dan tinh tinh ban dau s¢ hai kéu am 1. Mot 14t sau con tinh tinh dau dan
cam canh cay bén canh 1én, dimg & tu thé sin sang khiéu chién véi su ti.
Thuec ra thi no cling rat s¢ su tir, nhung n6 khéng hé bo chay, diing cam cam
dau dan tinh tinh chong lai su tr. Néu con tinh tinh dau dan trong tinh hubng
nay vi so hdi ma bo chay, chic chin s& bi dong loai khinh ghét va sau nay s&
khong thé 1am thu linh dugc nira.

Nguoi lanh dao doanh nghiép ciling vdy. Trong x4 hdi canh tranh khoc
liét hién nay, bat ky khi ndo, bt ctr noi dau, doanh nghiép ciing c6 thé doi
mit v6i kho khin. Néu khong nhanh chan thi doanh nghiép rat kho cé duoc
mot chd ding trong mai truong do. Trong kho khan, néu nguoi lanh dao
ding ra lam guong thi tinh than kién dinh, binh tinh ctia ho s& truyen cam
htng dén cap dudi, moi ngudi cling sé c¢6 diing khi dé d6i dau véi thir thach.

POI XU CONG BANG VOI CAP DUOI

Quan hé giira cap trén vOi cap dudi 1a rn01 quan h¢ phu thugc, chi phéi 1an
nhau. Khi quan hé nay tot dep thi nhu cau cua ca cap trén 1an cap dudi déu
duoc thoa man.

Nhin chung, 1anh dao mong muébn cip duéi cia minh nd luc phan du,
tan tam voi nhiém vy, hoan thanh cong viéc voi két qua tot va mang tinh
sang tao cao. Con nhan vién lai mong mudn lanh dao trong dung minh hon,
cong nhan nhimng thanh tich, két qua ma minh dat duoc, c6 ché do dii ngod



hop 1y va quan tam dén doi song cuia nhan vién.

Piéu dé khién nhan vién ton thuong nhat d6 1a khi cong tac 1anh dao dat
duoc thanh tich thi nguoi dugc biéu duong 1 1anh dao, khi cong tac lanh dao
gap sai sot thi nguoi chiu trach nhiém lai 1a nhan vién, diéu nay rat dé gy ra
sy mat can bang tam 1y ¢ ho.

Do d6 nguoi lanh dao phai tinh té trong viéc phat hién va tim hiéu xem
cap dudi quan tam dén diéu gi nhat, xem xét van dé va tim bién phép tot nhat
dé giai quyét thoa dang, tir d6 s& phat huy dugc tinh tich cuc cta timg nhan
vién.

Nguoi lanh dao mudn tao dyng quyén uy cta minh thi trong quan hé voi
cap dudi phai d6i xir vdi moi nguoi nhu nhau, binh dang, khong thién vi,
khong phan biét than so. Khong thé vi 1y do ngoai canh hay tim trang cé
nhén ma co thai dg Iic néng, luc lanh. Néu nhu ban khéng thé 1am dugc diéu
d6, thi cap dudi du 'khong dam chéng lai chi thi cua ban nhu’ng s¢ dat dau
hoi. Va nhu thé chang khac nao ban 1am mat di khong it gia trj ctia quyén uy
ma ban mudn xac 1ap.

Puong nhién ¢ nhiing vi lanh dao trong 1ong khong hé ¢o tu tudng
thién vi nhung trong cong viéc thuc té vo tinh than thiét véi nhitng nhan vién
c6 s& thich, tinh cach hop véi minh, vo hinh chung di khong quan tim dén
mot bd phan nhan vién khac.

Do do ngum 1anh dao phai biét cach diéu tiét hop 1y tAm trang clia ban
than, gan gili, tlep xtc nhiéu hon nita véi nhirng ngu:0’1 co tinh céch, so thich
khong twong dong véi minh, dic biét 1a can phai giao luu tinh cam nhiéu hon
v6i nguoi da ting phan d6i minh, tranh trudng hop gy ra su hiéu lam va tao
khoang cach khong dang co.

C6 nhiing 1anh dao c6 quan h¢ than thi€t véi nhitng nhan vién c6 ndng
luc, d€ phan cong cong vi¢c, con voi1 nhitng nhan vién c6 nang luc yéu hay
no6i chuyén khong hop thi moi quan hé nay ngay cang xa cach.

C6 mot diém rat dang chi y, d6 1a mot s6 1anh dao lai danh dong gitra
viéc cung cap dudi tao dung moi quan h¢ than mat, khong co khoang cach
bang viéc nhén nhuong cho sai sot cua cap dudi. Tham chi con nhén nhuong
ca voi yéu cau vo 1y cta cap dudi, lay tinh cam thay the nguyen tac. Lam
nhu vay vé lau dai s& khién cap dudi kho tranh khoi mac sai sot va khong co
loi cho uy tin cua lanh dao.



Hon nita, viéc gat nguyén tic sang mot bén dé duy tri tinh cam voi cap
duéi, tuy c6 thé phat huy tac dung tirc thoi, nhung vé 1au dai, “cao dc tinh
cam” kho tranh khoi su sup d6. Khi d6 thi quyén luc cta ban sé& duy tri bang
cach nao?

Trong giao tiép, nguoi lanh dao phai liém khiét, coi trong viéc cong,
kheo 1éo né tranh rang budc cta “qua biéu”. “Khong céng ma hu:o’ng thy” dé
roi vao bay cua ké khac, r01 bi ké d6 chi phdi. Tuc ngir c6 ciu “ha mi¢ng
mic quai”, nhan qua cua cap dudi, mdc du trude mat ban ho t6 ra rat ton
trong, nhung trong 10ng ho chic chan rat coi khinh ban, xem nhe quyén uy
cua ban.

Du ngu:(n lanh dao c6 on vo1 nguoi khac nhung ciing khong nén nhic
dén. Khong ai vo tinh ca, trong long ho déu hiéu rat r5. Néu lam on ma
mong bao dap, mudn ¢6 di phai co lai, dan dan ban s& bi cai thong long vo
hinh kia that chat, r6i ciing sé& bi ké khac chi phdi. Qua céap 1a phuong thic
dé that chat moi lién hé, nhung thuong s& dua nguoi lanh dao di dén sai lam
trong cong tac lanh dao cua minh. Thong thudng dang sau mon qua ting bao
gid cling an gidu nhitng dong co mong duoc hu:omg lgi 16n hon mon qua do.
Dac biét 1a trong quan hé xa giao gilra cap trén v4i cap dudi mang tinh thi¢t
hon thi cang khong thé tiy tién nhan qua biéu, lam nhu vay dé tranh phai
cam dao dang ludi, bi cAp dudi sai khién. Ban thr nghi ma xem, mot nguoi
lanh dao bi cAp dudi sai khién thi quan 1y lam sao noi cap dudi cia minh?

TU CHAT LANH BAO KHONG PHAI
BAM SINH

Khai niém “tu chat 1anh dao” (charisma) 12 tir c6 gbc tir tiéng Hy Lap, ¢6
nghia la mot mon qua dep d€. Hay noi cach khac, do 1a mot moén qua ma ong
troi ban ting cho ban, c6 thé hiéu rong ra 13 tu chat troi sinh.

Nhung Napoleon khong céng nhan cach giai thich nay. Theo 6ng:
“Quyeén lyuc cua ta déu dya vao uy danh cua ta, uy danh cua ta lai dya vao
nhtng tran danh cua ta. Néu ta khong | thé thang tran thi s€ khong con uy
danh nira, quyén luc cua ta cling vi thé ma tiéu tan. Sy chinh phyc di tao nén
ta cua ngay hom nay, cling chi c6 chinh phuc méi duy tri ta cia ngay hom
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nay.



Can hiéu cdu noi ndy cta Napoleon la: Nguoi khac déu cho rang ong
sinh ra d3 c6 “tu chat 1anh dao”, nhung trén thuc té, nhitng thanh cong ong
gianh duoc 13 do nd luc ma co. Va dé duy tri cai goi l1a “tu chét 1anh dao” do,
ong da khong ngimg nd luc dé dat dugc thanh céng. Theo nhiéu nghién ciru
thi mot nguoi lanh dao thanh cong thuong duge cho rang ho ¢6 trong minh
t chat cua lanh dao. Piéu nay khong phai mudn thé hién mot diéu 13 néu
ban mubn ngudi khac cho rang minh co tu chat 1anh dao thi ban trudc hét
ban phai thanh cong. Néu ban muén cho sau khi thanh cong méi trd thanh
mot nguot lanh dao, thé thi rdt cude cai dugc goi la tu chét 1anh dao 1a gi?
C6 phai 13 tu chat d6 gitp ban thanh cong hay khong? Li¢u c6 phai trude khi
c6 dugce thanh cong ban ¢o thé c6 gang dé khién ban than c6 duoc tu chat
lanh dao. That 1a may man, qua thuc 13 ¢6 cach do.

Pé thé hién duoc tu chit l1anh dao, can thuc hién nhirng diéu sau:

« Thé hién sy tap trung.

* Trang phuc phu hop.

» Co ly tudng lon.

* Dling cam tién t&i muc tiéu da dinh.

» Tan dung thoi gian ranh rdi dé rén luyén.

« Xay dung mot hinh tugng than bi.

« Sir dung chién thuat vu hoi.

Néu ban mudn nguoi khac cong nhan minh 1a ngudi cé tu chat lanh dao,
ban khdong chi can cht tam dén cong viéc can phai hoan thanh, ma ban con
phai thé hién dugc su quan tam cta ban vo1 cap dudi.

Trong lich st c6 khong it nhitng 1dnh dao quan sy, sau khi vuot bién,
vao duogc dat lién bén dot hét thuyén nham khang dinh véi thude ha rang,
ngoai thang loi ra thi khong con co6 bat ky lya chon nao khac. Chi c¢6 con
duong duy nhat 1a tién 1é€n, khong dugc phép lui lai, béi vi phuong tién duy

nhat dé ho 1ui budc 13 nhitng con thuyén déu da khong con nira.

Nguyén nhan thanh cong khong hoan toan chi 14 viéc d6t thuyén, vi néu
muon thi nhitng nguoi linh kia cling ¢6 thé lya chon cach dau hang. Nguyén



nhan ma nhitng vi 1anh dao kia dot hét chién thuyén con la do ho mudn
ching t6 su chuyén tam vao muc tiéu.

O day co rat nhiéu cach thé hién su chuyén tim, nhu kién tri theo dudi
muc ti€u, khong quan tdm dén vi¢c s€ phai mat bao nhiéu thoi gian, dtc hy
sinh, ddm mao hiém va tan dung hét mirc nguon luc cia ban than v.v...

KHOANG CACH LAM TANG SUC HAP
DAN CUA BAN

Sach xua day rang, tinh yéu can c6 mot khoang cach nhat dinh, c6 nhu vay
thi sy hap dan méi bén lau. Khoang cach tao ra strc hut, khoang cach duy tri
suc hat, d6 nhu mét “chén ly tuong d6i”. Nghe thuat lanh dao ciing phai tuan
tht nguyén 1y nay, dic biét khi tiép xtc vO1 cap dudi cang can phai duy tri
mot khoang cach nhat dinh. Tat nhién néu khoang cach qua xa, khlen nguoi
khac chi co thé ngudng vong ma khong the lai gan, “kinh nhi vién chi”, nhin
thay 1a so sét, “vé than thanh kho tiép can”, thi gan nhu cha ai phuc tung anh
ca.

“Hoa nhap voi quan chiing” 1a mot chiéu bai ma rat nhiéu nguoi sir dung
khi muén thyc hién muc dich cua minh. Nhung c6 phai khoang cach cang
gan cang tot? Mot s6 “quan chiing” cé nhiing tap tinh cb hitu ma ban nén
kéo dan khoang cach.

Trude hét, ai cling c6 mot kiéu “quan tinh” ‘nhu vy, “dugc voi doi tién”,
“dugc dang chan lan dang dau”. Neu ban hoi gan ho mot chut thi nhiing 101
tan duong ban 1a khong cao ngao, gan gili, tac phong lanh dao tot ban dau
dan dan s& chuyén sang kiéu khong phéan biét trén dudi, cao thap, ménh 1énh
khong dugc phyc tung. Thir hai, ai cling ¢6 tam ly “bat nat” nguol quen.
Nguoi la hay nguoi it tiép xtc thi khong dam tuy tién vi khong hiéu rd nhau.
Khi khong con khoang cach, moi nguoi trd nén than quen hon, biét rd diém
manh, diém yéu, s thich ctia nhau nén c6 thé loi dung diéu d6 dé diéu khién
nhau. Nhu vay trong trudong hop d6, lanh dao s& tré thanh déi twong bi giam
sat, 1o1 dung.

Thir ba, su “uy nghiém”la do ban than tao ra. Mot phﬁn cua su uy
nghiém la do khoang cach tao ra, néu dé nguoi khac tién lai qua gan s€ bi
nhin thau, dé bi coi thuong.



“Khoang cach” v€ co ban gdm hai loai sau:

Mot 14 khoang cach tam 1y, tirc 13 trong tham tdm duy tri ¥ thic ny. Tat
ca nhirng diéu ban lam, du 1a lién hé mat thiét v6i quén ching hay ding bén
ho, chi 1a mudn giup cong vigc cua minh duge trién khai mot cach hiéu qua
hon, dia vi dugc cung cd, quyén uy van duoc duy tri.

Loai con lai la khoang cach trong giao tiép thuc té, duoc biéu hién bang
murc do gan gui hay xa cach, giao tlep it hay nhiéu v&i cap dudi. Khoang
cach qua gan hodc giao tlep qua nhiéu déu khong phu hop Trong moé1 quan
hé véi cap duot, tuyet d6i khong duoc dé ho co cam giac khong co bat ky
khoang cach nao véi ban.

Nguoi lanh dao nén xuat hién véi hinh tuong ctia mot ngudi ludn “gan
b6 mat thiét vai qu?m chung”. Lam nhu vay, cép dudi c6 thé tu do biéu dat
tam tu véi lanh dao, tir d6 nguot 1anh dao biét thém mét sb thong tin. Nhan
vién ciing co thé xung ho thoai mai hon trong nhﬁ:ng hoan canh khong chinh
thirc. Nhung tuyet d01 khong duge dé ho ¢6 quan niém rang khong he co
khoang cach gitra cap trén voi cap dudi, qua da, sudng sa. Can dé cap dudi
hiéu rd rang lanh dao van 1a 1anh dao, cho du 1dnh dao c6 hién hoa dé chiu
dén thé ndo ching nira, c6 gan giii vdi moi nguoi thé ndo ching nita thi tat ca
cling chi 1a dé cong viéc ctia ho duoc tién hanh thuan loi, ké hoach dugc thuc
thi d& dang ma théi. Su khéo 160 trong nghé thuat 1anh dao ching minh rang
ho 1a mot nguoi lanh dao. Gitp cép dudi hiéu rd thyc té nay sé vira khién
cong viéc duogc trién khai mot cach 6n thda, vira c6 thé tao ra hinh anh dep
ctia mot ngudi 1anh dao hiéu quan chung, lai c6 khi chat lanh dao, tinh thong
nghi¢p vy, tor 46 mé rong con duong thanh cong. Pay chinh la mot trong
nhirng nghé thuat lanh dao.



Chuong X:
TRAO QUYEN

Khi can ciing nén nghi tay

* Pén lic can nghi tay thi hay dé cho cap duwdi lam, nguwoi lanh dao
dung sau rem diéu khién chinh la muu lwoc quan ly thwong sdch.

¥* Gdc lgi nhitng c¢éng viéc qud chi tiét, tdp trung tinh than dé xir Iy
nhitng viéc lon.

¥ Céng viéc khdng can tryc tiép lam thi giao cho cdp duwdi.

¥* Mot ngueoi lanh dao gidi khéng nhitng biét cdach khién cap dwéi lam
nhitng viéc ho khong muon ma con phai biét cach khién ho thich lam
cong viéc do nita.

LY LUAN PHAN QUYEN TRONG QUAN
TRI HOC HIEN DAI

Lam lanh dao phai biét cach trao quyén, diéu nay cé thé khién nhitng nhan
vién c6 chuyén mon lam tot nhitng cong viéc sd truong cua ho, dong thoi
cling c6 thé giam b6t duoc ganh ning cong viée cua ban than. Trén thuc té,
ching ta thu’O’ng thay cac lanh dao luc nao cing ban ron, trong khi dng pho
hay nhan vién dudi quyén lai chang c6 viéc gi dé 1am ca. Nguyen nhan chinh
dan dén tinh trang nay 1a nguo1 lanh dao khong biét cach giao pho quyén luc
mot cach hop 1y, lam qua nhiéu viéc ma ban than khong nén lam, khong thé
lam. Pung trudce cong viéc quan tri phirc tap trong thoi dai khoa hoc ky thuat
hién dai, cho du ban la mot nhan tai lanh dao kiét xuat thi ciing khong thé



mot minh 6m hét moi cong viée duge. Dbi voi mot nguoi 1anh dao sang sué)t
thi chtrc nang cua nguoi do khong con la lam viéc ma 1a lo viéc. Trao quyen
chinh 14 thuat phan than dé lo viéc. Néu viéc gi cling nhung tay vao, chang
nhitng dan dén tinh trang chirc trach khong rd rang, viéc gi cung lam khong
dén noi, ma con 1am tén thwong dén tinh tich cuc trong cong viée cta cip
dué6i. Can phai gac nhiing cong viéc cu thé sang mot bén, tap trung tinh than
dé suy xét va giai quyét nhitng viéc trong dai. D6 méi 1a vai tro ctia mot
nguoi lanh dao.

Trong hé théng t6 chirc quan tri thi phan quyén 1a ndi dung quan tri quan
trong. Pdc diém co ban clia quan tri theo md hinh phan quyén 1a trao cho cac
don vi cap dudi quyén quyét sach hop 1y, dé ho c6 tinh tu chil trong viéc
vach ké sach va quan ly. Lam nhu vy vira c6 thé nang cao tinh than trach
nhiém cua cap duéi, phat huy tinh tich cyc va sang tao trong cong viéc clia
ho, lai vira c6 thé gitip lanh dao cip cao tap trung tinh than tri lyc tinh toan
nhirng ké hoach chinh sach 16n cia don vi nham dam bao quy trinh van hanh
6n dinh ctia doanh nghiép.

C6 bon phuong thuc trao quyén: trao q}lyén hoan toan, trao quyén khong
hoan toan, trao quyén linh hoat va trao quyén c6 rang budc.

Trao quyen hoan toan yéu cau cap dudi phai ty quyet dinh phuong an
hanh dong, dong thoi tu sang tao dleu kién 1am viéc can thiét theo nhu cau.
Phuong thitc ndy 4p dung d6i véi cap dudi 1a ngudi co tinh tich cuc va niang
luc lam viéc tuong dbi cao.

Trao quyen khong hoan toan la cap dudi di tim hiéu tinh hinh, dua ra
nhimng ¥ kién so bd, con quyén quyét dinh 1 do 1anh dao.

Trao quyén linh hoat 13 phwong thitc ap dung nhing cach thirc trao
quyén khac nhau tuy vao tirng giai doan cua nhiém vu.

Trao quyén c6 rang budc 1a cach thuc trao quyén cho cac nhém. Cach
lam nay de cac nhom ty kiém soat 1An nhau nham tranh xay ra sai sot. Viéc
trao quyen can tuan tht nguyén tac Itra chon ti mi, can than, hop ly, dung
thoi dlem va kém theo nguyén tic chiu trach nhiém, nguyén tic tin nhiém va
nguyén tac danh gia.

Khi trao quyén va nhiém vu cho cap dudi, phai tinh téi ap luc cong viéc.
Ap luc khong dang ké thi nhan vién thuong co thai do khong nghiém tic,
yéu cau do6i voi ban than khong cao, khong thé phat huy ning luc & muc tot



nhat. Ap luc cao thi hiéu qua cong viéc ciing ting theo, tuy nhién ap luc cao
qua mirc giéi han lai lam giam hiéu suat cong viéc. Do do can tao ra stre ép
cong viéc hop 1y nham thu duoc hiéu qua tdt nhat. Nguoi lanh dao can can
ctr vao d6i tuong nhan vién, nhiém vu, thoi gian va diéu kién khac nhau dé
tao ap luc cong viéc hop 1y.

Khi tiép nhan nhi¢ém vy, tdm trang nhan vién cang vui vé bao nhiéu thi
thanh tich s& cang cao by nhiéu; nguoc lai, tim trang tiéu cuc thi thanh tich
s& cang thap. Nguoi lanh dao phai biét cach thuyét phuc, khich 18, huéng dan
nhan vién dé khi nhan nhiém vu thi ho s& cam thay thoai mai vui vé.

TRAO QUYEN CHO CAP DUOI

Trong cong viéc thuong ngay, chung ta thuong thdy mau hinh lanh dao can
cu chiu khé, di sém vé mudn. Cho du 1a viée 16n hay nhé déu tu tay minh
lam, rat vat va, nhung cong viéc do ho dam nhiém lai khong dau vao dau.
Nhiing vi lanh dao nay giong nhu nhirng con quay xoay tir sang dén toi. Viéc
gi ho ciing lo, ciing quan 1y, két qua chang lam tt viéc gi ca. Nguoi 1anh dao
thong minh phai xir Iy cong viéc nhu thé nao?

Chuyén xua ké réng mua xuin nam no, ¢c6 mot vi té tudng khi di ngang
qua con phd néo nhiét, tap ndp nguoi qua lai thi gap mot nhom nguoi dang
danh nhau, thuong vong rat nhiéu nhung 6 ong lai cho xe di ludt qua, coi nhu
khong c6 chuyén gi xay ra. Mot 1at sau lai thdy mot con bo kéo xe dang thd
phi pho, dng voi vang sai nguoi di hoi chu nhén con bo xem chuyén ra sao.
Nhimng tuy tung di theo 6ng ldy 1am la 1am, tai sao té tuéng thay canh au da
ctia rat nhiéu nguoi thi chang may may quan tam, trong khi do lai lo lang dén
mot con bo dang mét moi, thé chang phai la coi con vat hon con nguoi hay
sa0. Trudc tinh canh dé, c6 nguoi da 14y hét diing khi hoi té tudng.

Té tudng tra o1 réng “Ngan can vy danh 19n la chirc trach cua ngu:oi
quan ly cap dudi, nguoi lam té tudng chi phai danh gia két qua cOng vigc cua
ho mdi nim mot lan, sau d6 tau 1én vua cach thire thu’cmg phat d01 vo1 ho 1a
xong. Té tudng khong can viéc gi cling nhung tay vao giai quyet. Con vige ta
thay con bo mét moéi bén duong ma cho ding xe lai 14 boi, nay dang 1a dau
xuan, ma con bo lai thd hon hén the ca ludi ra, ta lo lang liéu c6 phai do am
duong khong diéu hoa. Mot trong nhfrng chirc trach cua te tuong 1a diéu
thuén am duong, nén ta moi cho nguoi xuéng xe hoi ro nguon con do.” Cac
tiy ting nghe xong ai ndy déu hiéu 1 1y do, hét 15i ca ngoi su sang sudt cia



té tuong.

Cau chuyén trén cho thay, nhirng viéc ma ngudi lanh dao can chuyén
tam tap trung cong suc dé 1am 1a: tha nhat, danh gia va nam dai cuc; thr hai,
diéu chinh nang luc tap thé; thi ba, khién nguoi dudi tan tam tan luc, phat
huy hét kha ning cta ban than.

Tir ¢6 chi kim, c6 rt nhiéu lanh dao xuit sic déu la nhirng ngudi nam
quyén quan trong nhat, nhimg viéc nhé con lai giao cho cap dudi lam. Néu
6m dom hét moi viéc 16n nho, thi khong nhitng ban than khong du stre lam
ma hi¢u qua thu dugc ciing khong cao. Hon nira, nguoi 1anh dao néu om
d6m tat ca moi viéc thi chang nhitng vo cung vat va ma con anh huong
nghiém trong dén sy nhiét tinh trong céng viéc cia cap dudi: “Néu nhur
chang t61 déu 1a ké vo dung thi moi viéc hay dé ong ta lam mdt minh la
duge.” Nguoi cap dudi do bi thir tu tudng d6 chi phdi nén 1am viéc voi thai
do ti€u cuc va bi dong, c6 nhitng cong viéc von di co thé 1am rat tbt nhung vi
tinh tich cuc va chu dong khong con nira nén lam rat qua loa dai khai. Chi co
nguoi lanh dao biét str dung nghé thuat phéan quyén mot cach hop Iy méi c6
thé tranh thu thoi gian, tich lity tinh luc de lo dai sy, lam nhu vay mai c6 the
tao ra mot sy nghiép thanh cong ryc rd. Tt nhién vi€c trao quyén cling can
can clr vao tai nang, pham chat dao dirc cuia cap dudi, khong nén trao tat ca
nhirng quyen han lam viéc nho nhat cho ho; phai xac dinh 6 pham vi quyen
han da trao, khong nén coi vi€c trao quyén 1a mot cach dé dun day trach
nhiém nhu kiéu “kiém bia d& dan”; trao quyen theo nhiém vu cy thé va dung
thoi diém, khong nén trao quyén Vu:o*t cap.

LANH DAO KHONG NEN QUA CAU
TOAN

C6 mot sb 1anh dao thich 6m d6m moi cong viée vi ho hi vong tat ca moi
viéc dudi ban tay minh lam déu thanh cong my man, dé roi duogc cap trén,
dong nghi€p va cap dudi cong nhan. Lam mot nguoi 1anh dao, mong mudn

moi viéc déu toan ven duong nhién la rat tot, nhung thong thudng hiéu qua
thu duoc khong duoc nhu mong muén.

Trudc tién, kha nang khong cho phép ban lam nhu vay vi tinh than, thoi
gian, nang lyc cua mo1 nguot la co han, cho du moi ngay ban déu cang oc ra
lam viéc, nhung trong co quan co rat nhiéu mang, linh vuc, tat nhién ban



khong thé bao quat dugc. Néu cur keéo dai viec 6m dom cong viéc nhu vay,
ban s€ som bi kiét stc.

Thtr hai, ban tay du to dén dau cling khong thé che hét dugc bau troi. Ca
mot co quan khong phai 1a ctia riéng ban, dudi ban con rat nhi€u nhéan vién,
can by néu ban lam hét moi viéc thi ho s& lam gi?

Thém vao d6, nhiéu nguoi s& nay sinh nghi ngd hodc to thai do khong
hai 1ong véi cach 1am nay ctia ban. Ho s& c6 tim 1y cho rang minh 13 ké bat
tai, vo dung, trong long ho ciing buc tirc voi hanh vi chuyén quyén cia ban,
cho ban 14 ngudi tham quyén ¢6 vi, sém mudn ciing c6 ngay ho sé& roi bo
ban, bo1 vi duoi quyén cua ban ho khong c6 co hoi dé thé hién tai nang.

Lai c6 nhitng nhan vién cap dudi do co ché quan 1y 16ng 1éo, nhan rdi,
viéc gi cling di co cap trén quan tAm hay 1am thay nén sinh ra ludi nhéc, st
y 1om, c6 thai do ti€u cuc trong cong viéc. Nguy hiém hon, viéc nhan rdi
trong mot thoi gian qua dai khién cho con ngudi ta luodi dong ndo tu duy, hé
gip mot chut kho khan 13 khong biét cach giai quyét. Pidu nay dan dén stc
sang tao ctia don vi xudng thap, khong co sinh khi, chac chan 1a khong c6 loi
chut nao cho sy phat trién ctia doanh nghiép.

Néu lanh dao khong mudn 1am nhiing viéc lgi bat cap hai thi hiy xem
xét tinh hinh, tim hiéu vé dic diém cua tung nhan vién cép duéi, b6 tri cong
viéc phu hop can ctr vao nang luc thyc té ciia mdi nguoi, khoi day tinh tich
cuc ctia ho dé mdi ngudi cé thé phat huy hét kha nang cua minh. Mbi mot
nhan vién s€ dugc ddm nhi€ém mot cong viéc khién ho hai long, s€ khong c6
al phan nan nita, ca bd may s€ cham chi hoat dong.

Dudi day 1a mot vi du dé phén tich tim quan trong ctia viéc trao quyén
cho cap dudi.

Chu tich hoi dong quan tri hang Hang khong Bic Au, Karlsson, da thay
d6i manh mé nhiing quy dinh 16 thoi, lac hau & héng hang khong nay bang
bién phap trao quyén hop 1y, tin tudong tuyét d6i & cap dudi va tao cho ho
khong gian tu do hoat dong.

O thoi diém ban dau, myc tiéu dinh ra 1a bién hang hang khong Bac Au
tr¢ thanh hang hang khong dung gio nhat chau Au, nhung 6ng khong biét

nén bat dau tur dau.

Karlsson tim kiém khap noi xem ai c6 thé dam trach viéc nay, va cuoi



cung 6ng cling da tim dugc tng vién thich hop. Karlsson tim dén nguoi nay
va dé nghi: “Chung t61 can phai lam gi dé€ trd thanh hang hang khong duing
gi0 nhat chau Au? Anh c6 thé giup chung t61 dat dugc muc ti€u dé khong?”

Vai tuan sau, ngudi d6 hen gip Karlsson va tra 1oi: “Co, nhung phéi bo
ra thoi gian 1a sau thang va con phai chi khoan tién 1a 1,6 triéu dola.”
Karlsson ngat 10i: © “That tuy€t, anh hay noi tlep ’ Vi ban dau 6ng ude tinh s&
phai chi ra khoan tién 16n gap nam lan sé tién nay.

Nguoi kia ngac nhién nhung 161 lai néi ti€p: “Xin cho mot chut, t61 da
dua nguoi dén, s€ trinh bay cu thé va1 6ng, ching t6i sé cho dng biét cac ong
can lam nhirng gi.”

Khoang bon thang rudi sau, nguoi d6 moi Karlsson dén xem thanh qua
sau vai thang cta ho.

T4t ca moi s0 liéu déu cho thdy vé mat dam bao gio gidc thi hing hang
khong Bic Au da dimg s6 mot chau Au. Nhung d6 khong phai 13 nguyén
nhan chinh ngudi nay moi Karlsson dén, quan trong hon 1 bon ho d tiét
kiém dugc 500 nghin d6la tir khoan tién 1,6 triéu dola.

Sau viéc nay Karlsson tam su: “Néu lic dé toi ndi trude véi nguoi do
rang ‘Bay gio toi s& giao cho anh mot viéc nay va t6i s& chi 2 triéu dola, ong
phai 1am thé nay, thé nay...”, két qua thé nao chic moi nguoi c6 thé doan
dugc. Nhung t6i da khong 1am vy, anh ta can khoan tién kia, t6i da lam
theo, anh ta ciing d& hoan thanh cong viéc cia minh mot cach rat xuat sic,
muc dich cua ching toi cling da dat duge.”

Co thé thay rang tam quan trong cua vi¢c trao quyén la vo cung lon.

CAN LAM MAU SAU KHI TRAO QUYEN

Mot nguoi lanh dao t6t khi da nhan ra rang viéc trao quyén cho cap dudi giai
quyét mot cong viéc nao do thi hiéu qua s€ t6t hon 1a dich than minh lam,

khi d6 ho s€ vui vé ma trao quyén cho cap duéi. Nhung khi trao quyén,
nguoi 1anh dao tot can phai luu ¥ diém nay.

1. Phat huy s¢ truong



Ai cing nén lam ¢ linh vye minh thong thao nhat, nim rd ky nang
chuyén mon nhét, nguoi lanh dao gioi cang can phai hiéu rd diéu nay. Chung
ta thuong thay, giam dbc cong ty phan mém may tinh la thién tai khai thac
phan mém; giam ddc cOng ty quang cao gioi ve thiét ké quang cdo; giam ddc
cong ty bang dia nhac rat c6 thé 1a nhac si da tai,... Do vay, khi dung nguoi,
diéu quan trong 1a cAn nhic lam sao dé phat huy du:o’c sO truong cua ho.

2. Tranh trung lap cong viéc

Pham vi hoat dong cua doanh nghiép c6 quy m6 16n la rat rong, cac don
vi phong ban c6 sy phan cong rét chi tiét. Tong giam doc giong nhu mot vi
canh sat giao thong dung bén buc giao thong, glam sat, chi huy dong nguoi
va xe ¢Q qua lai; ho cung glong nhu diéu ph01 vién & tram trung chuyén
duong sat chi c6 ho méi biét 1am thé nao dé diéu phdi cong viéc. Cong vigc
nay rat vat va va khong hé don gian, hon nita trach nhiém lai ndng n€ v
cung, chi can mot chut so suat, lo 13 cling c6 thé gy ra su ¢6 nghiém trong.
Vi thékhi ngudi lanh dao phat hi¢n ra hai b phan cua doanh nghi¢p cung
Jam mot nhiém vy, mot dé an kinh doanh thi nhat dinh phai sap x¢&p lai to
chtrc ngay dé tranh lang phi nhan lyc, tai chinh. Néu khong s& chang nhiing
tién bac, nhan luc, vat luc lang phi ma con xdy ra mau thuan. Do vay viéc
diéu phoi 14 vo cliing quan trong.

3. Chu trong hanh vi ngoén ngir ctiia ban than

Tung 101 no61, hanh dong ctia nguoi lanh dao doanh nghiép c6 y nghia
chuan myuc dén nhan vién dudi quyén. Nguoi 1anh dao can hiéu rd: Nhiing
di€éu minh khong thé lam dugc thi khong nén yéu cau nguoi khac lam.

Doanh nghlep muén dat duoc thanh cong can c6 sy nd luc phan dau tich
cuc clia tat ca moi ngu’cn trong doanh nghiép. Néu ngudi lanh dao ludn di
lam ding gi0, lam viéc nghiém tuc thi nhan vién cta anh ta cling s€ di lam
dung gid, chim chi hon; nguoc lai, néu lanh dao khong tich cuc thi chic
chan nhan vién dudi quyén cling s& thiéu nhiét tinh.

“Béng day ba thudc khong nho khi lanh mot ngay.” Lanh dao phai la
tAm guong mau muc trong mit nhan vién, diéu nay khong chi dién ra trong
ngay mot ngay hai ma la mgt qua trinh dai, vi théi quen va tdc phong lam
viéc cua doanh nghi¢p can dugc hinh thanh trong mat thoi gian dai. Néu
lanh dao thudng xuyén di 1am mudn, lam viéc khong cham chi thi khong thé
yéu cau cap dudi di 1am dung gid, hoan thanh bao cio dung han.



Nhu vy, viéc 1dy minh lam guong la phuong phap rat hiru ich dé ca
doanh nghiép va lanh dao di dén thanh cong.

4. Hay noéi ro y kién cia minh véi nhan vién

Trong qua trinh lam viéc, ngudi lanh dao can thong bao ro muc ti€u va
sach lugc kinh doanh ctia doanh nghiép dén moi nhan vién dé ho nim rd
muc tiéu, ho tro déng nghiép, kip tho1 stra chira sai sot. Néu nhan vién khong
nam rd muyc tiéu, khong c6 dinh hudng, khi bat tay vao lam viéc s& rat mat
cong mat sire. Khi ay, néu danh gia mot cach nghiém tuc, thi nguoi lanh dao
cling phai chiu trach nhiém vi d3 tic trach trong cong viéc.

LANH PAO KHONG NEN TU MINH
LAM MOI VIEC

Mot ngudi 1anh dao giodi can nhiéu yéu t6, lam sao dé dat dén murc “quan tri
hoan hao” cling 1a mot ngh¢ thuat. Co6 hai phuong phap quan ly, mot la
“khong tu minh lam”, phén cong cong viéc, phuong phap con lai 1a tuw minh
lam mo1 viéc. Ca hai phuorng phap déu c6 wu va nhuoc diém nhat dinh.

Phu’O’ng phap “khong tu minh lam” la cach cua nguoi co thé “tr& thanh
quan vuong”, ding dé danh gia con ngudi, hop voi chén quan truong, 1a
cach nén ap dung; con phuong phap “ty minh lam moi viéc” hao ton stee luc,
tinh than. Phuong phap thu nhat dung dé sir dung nhén tai, c6 thé bét di ganh
nang, c6 thé bao quat toan bo cong viée; trong khi sir dung phuong phap thi
hai & ludn mét moi, vat va.

Bat c{r noi ndo ton tai moi quan hé cap trén va cap dudi, ngudi st dung
lao dong va nguoi lao dong thi s€ c6 quan hé gitra nguot 1anh dao va ngudi
b1 1anh dao. Nguoi théng linh can phai biét ap dung ngh¢ thuat 1anh dao
“khong tu minh lam™ mot cach c6 hi¢u qua. Khong tu minh 1am khong c6
nghia 1a khéng quan 1y gi, trao moi quyén cho cap duéi. Lanh dao s& van
phai bam sat tinh hinh, tién do cong viec, nam chic muc tiéu.

Trong the chién thir hai, nguyen soai quan do1 Anh, Montgomery, dua ra
quan diém rang nguoi chi huy cao cip trong quan doi tuyét ddi khong thé
dich than di lo nhtng viéc nho I¢. Tac phong lam vi€c phai la budc nhing
budc chic chin, danh thoi gid dé tu duy, suy nghi vé nhitng chuyén dai su.



Theo 6ng, ngudi chi huy trong tac chién, lic nao ciing phai binh tinh suy
nghi phuong an dé danh bai quan thu. Khong chu tim nhitng viéc trong yéu
lién quan dén chién cuc, ma lo nhitng viéc nhd, s& khién binh si khéng tuan
phuc.

TRAO QUYEN KHONG GIONG NHU
TRO PANH CUQC “PUCC AN CA NGA
VE KHONG”

Trao quyén 13 mot bd phan ciu thanh quan trong cua cong tac lanh dao, tuy
trao quyén c6 nhirng kho khan nhung sé giip cong viéc thuan loi hon, va day
cling la cach dé doanh nghi¢p dao tao nhan tai quan ly cua tuong lai.

Trao quyén cling 12 biéu hién cho thuit phan than cua lanh dao, mot mit
no gitp nguoi lanh dao giam bot ganh nang cong vige, nang cao chat luong
cac quyet sach; mat khac co thé khién cap dudi sau khi duoc trao quyén sé
danh gia van dé tir goc d6 ctia nguoi 1anh dao.

Pay 1a co hoi dé cap duéi rén luyén truong thanh, dong thoi cling 1a su
khich 18 to 16n d6i vé6i ho vi dd nhan duoc su trong dung cta cap trén.

Do vay, trao quyén 1a viéc quan trong trong moi quan hé giira cap trén
vOi cap dudi, cling 1a mdt kénh dé nguoi 1anh dao phat huy nang luc quan ly
toan di€n hon.

Trao quyen khong pha1 la tro danh cuogc “duoc an ca ngé vé khong”,
khong phai la viéc ngudi 1anh dao trao di mot sO quyen nén khong thé 1anh
dao ntra. Trai1 lai, trao quyen lai 12 mot kiéu b tri co cau theo kiéu “t6i va
anh cung hanh dong”.

Néu khéo 1éo trao quyén, nguoi lanh dao s& c6 dugc nhiing loi ich sau:
(1) Ngudi 1anh dao c6 thé trao cho cip dudi quyén han giai quyét nhitng
cong viéc nho, lién quan dén ky thuat, cong viéc hanh chinh d€ minh chuyén

tam hoan thanh nhitng viéc quan trong hon.

(2) Trao quyén gitp cap dudi quen véi cong tac quan 1y cong vige lién
quan, diéu nay c6 lgi cho viéc boi dudng nhan tai quan 1y ma doanh nghiép



(3) Trao quyén ciing 13 co hdi dé nguoi lanh dao phat hién ra nang luc
va tiém luc cua cap duoi.

(4) Trao quyén 1a cach dé lanh dao tan dung chuyén mén cua cap dudi,
cling 1a dé lam tang su nhiét tinh lao dong trong ho.

(5) Trao quyén s€ khién cong viéc tién hanh thuan lgi hon. Do moi vi tri
deéu c6 mot nguoi chuyén trach nén viée bo tri, sap x€p cong viéc sé€ linh hoat
hon.

Trao quyén tuy c6 rat nhi€u lgi ich nhu vay, nhung cling ton tai mot vai
van dé. Nhiing van dé kho khan nay dén tur hai phia: 1anh dao va nhan vién.

Xét tir goc 46 ngudi 1anh dao, phai tranh nhitng sai 1am trong cong tac
trao quyén:

(1) Tu cho rang ban than 13 tai giéi nhat, con niang luc va kinh nghiém
nhan vién cap dudi c6 han, khong du kha nang dam duong trach nhiém, nén
khong san sang giao viéc cho ho.

(2) Nguoi lanh dao so trao di qua nhiéu quyén han sé anh hudng dén dia
vi cua minh.

(3) Nguoi lanh dao c6 tham vong quyén luc qué 16n cho rang quan 1y
cang nhiéu thi quyén lyc cang 1on, cang chimg to ban than vugt trdi, cam
thdy tu man va thich dugc dé cao.

(4) Mot sb cong viée trong yéu va cap thiét, thAm chi mang tinh co mat,
thi dich than lanh dao phai xu 1y.

(5) Ngudi 1anh dao khong biét cach trao quyén, cach 1am viéc cta ho
cung nhac, thi€u linh hoat, du mudn trao quyén cling khong biét bat dau tir
dau.

Xet tir goc d nhan vién dudi quyen c6 khi lanh dao muén trao quyen
nhung do nhiéu nguyén nhan nén bién thanh hanh vi cap dudi tra quyén lai
cho cép trén, hmh thanh hién tuong “trao quyén nguoc”. Hanh vi “trao
quyén nguoc” ¢6 kha nang xuat hién trong sau tinh hudng sau:



(1) Cap dudi so rui ro, khong ddm dam nhan trach nhiém.
(2) Cap dudi so bi phé binh, khong mudn dugc cap trén trao quyén.

(3) Cép dudi thiéu sy tu tin, khong dam dam nhan trach nhi€ém ma cép
trén giao pho.

(4) Cap dudi thiéu nhitng tu liéu can thiét va ngudn tai nguyén dit lidu
co thé khai thac.

(5) Ban than nguoi lanh dao chap nhan quyén luc ma cap dudi “trao tra
la1”, ttr d6 dan dan thu hoi lai quyén luc da trao.

(6) Lanh dao khong thé dap tng dugc yéu cau cia cap dudi, timg budc
nhan lai quyén lyc da trao.

Néu 1a nguoi lanh dao Xudt séc thi ban phai hiéu rd tim quan trong cta
viéc trao quyen can phai trao quyén mot cach khéo 1€o, hop ly, can cur vao
thuc té cong viéc. Phai biét vuot qua tam 1y tham quyen covi cua ban than,
manh dan trao quyén, nhung ciling vira phai biét cach dé tranh hién twong cap
duéi “trao quyén nguoc”.

TRAO QUYEN CAN TRANH HIEN
TUGONG CHUYEN NGANG QUYEN HAN

Doi voi mot ngudi 1anh dao khi phan cong cong viée, khong co gi t6i té hon
la chirng kién canh viéc giao nhiém vy, cong viéc cho mdt ngud1, ma ngudi
d6 lai giao lai cong viéc cho ngudi khac. Noi cach khac, anh nay trén thyuc té
dong vai nha thau trung gian.

Diéu nay ciing giéng viéc xay nha. Trir khi ban 12 mot co sé tong hop tat
ca cac mang nhu gd da dién nudc va cac loai vat liéu xay dung khéc, con néu
khong thi tu ban s€ khong thé xay n6i mot can nha. Vi mot minh ban khong
lam noi, nén ban danh phai di tim mot nha thau, sau do nha thau nay lai di
tim nhitng nguoi tinh thong vé nghe moc, nghé cat mai da... Trén thyc té 13
ban Iyra chon nha thau va nha thau nay lai yéu cau nhitng nha thau nho 1¢ kia
hoan thanh cong viéc dung thoi gian, dung chat luong theo dung du toan. O
day co tinh rai ro twong d6i cao, boi néu nhu phia nha thau di xac dinh xong



cac nha thau nho thi ban phai chap nhan ho. Noi cach khac, néu ban di lya
chon ai d6 1am nha thau cia minh thi ban ciing nén c¢6 niém tin d6i véi ning
Iirc cta ho, cling nhu tin tudng nang luc cta nhitng nha thau nhd ma anh ta
da Iva chon.

Tuy nhién cong vi¢c van phong va xay nha cé su khac nhau. Khi ban
xay nha, ban hi vong phia nha thau s& chiju phén nhiéu trach nhiém ma minh
da uy thac. Nhung ¢ cong ty khi ban iy thac cong viéc cho nguoi khéc, trude
tién, ban khong mong mudn ho s& chuyén giao cong viéc cho ngudi khac.
Thtr hai, sau khi nhitng nguoi nay chuyén giao cong viéc cho nguoi khac,
thong thuong s€ khong thong bao voi ban. Trong truong hop do thi cong
viéc khé ¢6 thé hoan thanh thuan loi. Co the noi, két qua cua sy chuyén giao
cong viée thuong trai nguoc véi mong mudn.

TRAO QUYEN DUA THEO NANG LUC
CAP DUOI

Khi tién hanh trao quyén, phai cin ctr vao niang luc mdi nguoi, dudi day 1a
mot vai diém can luu ¥

1. Sip xép cong viéc cho ngwdi cé ning lue twong dwong

Theo quan tri hoc hién dai, phai dat con nguoi vao nhirng vi tri thich hop
dé ho phat huy t6i da kha _nang cua minh. Thé ché quan tri nhu vdy méi co
thé hinh thanh duoc co ciu nhan tai 6n dinh, khién cong ty van hanh nhip
nhang, bén vitng va cd hiéu qua.

Kha ning ctia mdi ngudi mdi khac nén phai biét dung nguoi hop 1y theo
tung linh vuc, cu thé nhu sau:

(1) Nhan tai chi huy: Can c6 tam nhin chién luge, biét nhin xa trong
rong, co tai t6 chire kiét xuat, co kha nang nhén biét nguoi tai, sur dung nguoi
tai, quyét doan, c6 khi phach, co tinh than vi sy nghiép va c6 chi tién thu.

(2) Nhan tai nghiép vu: Tu duy mach lac, cai nhin nhay ben, kién thirc
uyén bac, so thich phong phu, gio1 tiép thu nhtng cai mai, gioi phan tich
tong hop, dam noi thang, n6i that, co tinh than phan dau khong ngung dé
theo dudi chan 1y ma minh theo dudi, khong tham vong quyén luc.



(3) Nhan tai giam sat: Cong bang, liém chinh, theo du6i chinh nghia,
thiét dién v0 tu, kién tri lam viéc theo nguyén tac, nam virng nghiép vu, gin
b6 voi quan ching.

(4) Nhén tai diéu hanh: Trung thuc, diing cam, kién quyét, cham chi chiu
khé, ddm chap nhan vat va, biét cach linh hd1 y tudng cua nguoi quan 1y.

Quan tri hoc hién dai yéu cau ngudi quan ly pha1 biét phan biét nhimg
ngudi ¢ tai nang va td chat khac nhau. Trén the gi61, chi ¢6 su quan 1y 16n
x0n, chir khong c6 nguoi vo dung. “Rac 1a nguon tai nguyén chua dugc tan
dung”, xét vé mat nay thi viéc biét nhin ngudi va biét dung ngudi dong vai
tro rat 1on trong sy phat trién ctia doanh nghiép.

Vay lam thé nao dé dit nguoi c6 nang luc vao vi tri thich hop? Trudc
tién, ban phai hiéu rd mot diéu: Su tuong Gng mang tinh tuyét doi 1a khong
thé ¢, dwa hoan toan vao nguyen vong chu quan hay ké hoach ctng nhic sé
kho co thé thuc hién dugc viée sap xép nhan su vao vi tri thich hop. Do vay
can tao diéu kién cho nhan vién khong ngimg tu thich nghi, ty rén luyén,
phat huy kha nang cua ban than, don nhan thir thach cta cong vi€c, tir d6 ai
cting co vi tri phu hop. Tai nang cua con ngu:m khong ngung phat trién. Qua
su n0 lyc khong ngung cua ban than cung voi thue tién, tai ning s& ngdy
cang duoc phat huy. Tudi gia, sttc khoe tri tué giam sat thi nang luong cling
khong con doi dao. Trude nhitng hoan canh khach quan nay, nguoi lanh dao
phai thuc hién viéc sap xép nhan su hop 1y méi 6 thé tao ra hidu qua quan
Iy tot nhat. Hom nay ning luong ctia ban doi dio, ban c6 thé budc 1én nhiing
vi tri cao cap, sau mot thoi gian, nang lugng cia ban giam sat, hodc c6 ngudi
tai nang khac c6 ning luong doi dao hon xuat hién, ban s& can phai chuyén
dich sang cuong vi méi phu hop véi kha ning ctia ban hién tai. Ban van luon
la mot nguoi tai, cé vi tri trong xing, nhung ban cting khong ngung thay
d6i. Con ngudi vira phai nang cao ning luc ctia ban than vira phai luon thay
ddi. Néu nhu ¢t & mai mot cuong vi thi uu diém cta ban van duoc phat huy
ti da, tuy nhién ton that vé mit quan 1y do khuyét diém ctia ban dem lai
cling 1a diéu khong thé xem thuong.

Tom lai, viéc phan cong quan 1y theo nang luc la thir c6 trinh tu, trong
khi sy van dong cua nguoi tai la khong theo trinh tu. Do vay, ngudi lanh dao
can chu ¥ dén sy tuong Gng gitta nhan t6 con nguoi va vi tri cong tac, nhu
vy viéc quan 1y moi tién hanh thuan loi.

2. Manh dan s&t dung nguw¢i maoi



DPdi véi nhirng nguodi tré vira moi tbt nghiép dai hoc budc ra xa hoi thi
khong nén qua tap trung vao yéu diém la kinh nghiém cta ho non kém ma
phai manh dan dé cho ho 1am viéc, dong thoi bd tri nhitng cong viéc c6 muc
d6 kho tuong d6i dé ho co thé thé hién tai nang. Viéc xdy ra sai sot trong qua
trinh lam viéc 13 rat binh thuong. Ngudi 1anh dao khéng trach moc ho, vi sé
lam ton thuong rat 16n dén tinh tich cuc va long tu tin cua ho, tir d6 sinh ra
tam 1y so hai, mét moi, diéu nay chi c6 hai ma khong hé c6 loi cho bat ky
phia nao.

3. Giao viéc kho cho nhirng nguoi c6 kinh nghiém

Nhitng nhan vién tdm trung c6 kinh nghiém thuong khéng may hing tha
d6i voi nhitng cong viée c6 thé hoan thanh mot cach dé dang hoic nhiing
cong viéc 1ap lai. Khi d6 hay giao cho ho nhiing cong viéc ¢6 do kho cao
hon dé ho phat huy niang luc. Khi d6 ho s& cam thay c6 ap luc, chiu kho
dong ndo, tich cuc tu duy van dé, cd ging hoan thanh cong viéc. Khi di dat
dugc thanh cong, ho sé& rat vui mimg va hai long.

4. Ludn khich 1¢, déng vién tinh than cap dudi

Nhan vién hang ngay phal hoan thanh mot khéi lu’ong 16n cong viéc nén
nguoi lanh dao van can phai giap ho hiéu rang, nhiing viéc ho dang lam la
rat quan trong vo1 doanh nghi€p. Do vay nén c6 vii tinh than ctia ho bat cur
khi ndo c6 thé.

GIAM POC KHONG PHAI LA TRO LY
CUA CAP DUOI

Nguoi lanh dao mudn nang cao hiéu suét thi phai don tAm strc vao cong viéc
quan trong, con nhirng cong vi¢e thir yéu c6 thé giao cho nguoi khac lam dé
nang cao hiéu suat. Chi khi nao nguot lanh dao nhan thirc dugc rang tap
trung tam strc dé giai quyét van dé mai cé thanh qua, thi khi d6 ho mai
khong vi nhitng viéc nho ma phan tam.

Mot nguoi lanh dao tai gioi la can biét tin dung t6i da ning lyc ctia nhan
vién, chuyen giao nhirng coéng viéc thuong nhat cho ho dé tranh thu thoi gian
giai quyét nhitng cong viée can lam, d6 1a _cong tac t6 chirc cong viée va
hoach dinh twong lai. Nhiéu cong viéc chat diy ban 1am viéc cta ngudi 1anh



dao khong nhat thiét 1 viéc ma ho phai lam. Nhiém vu chi yéu ctia ngudi
lanh dao 1a trién khai ké hoach cta tuong lai, chir khong phai la ban ron voi
nhiing cong viéc thu:0’ng nhat. C6 nhiéu vi lanh dao 6m d6m qué nhiéu viéc,
cho rang nhiing viéc nay chi co6 minh moi ¢ thé 1am duoc chtr ngudi khac
khong thé 1am duogc. Két qua, ho roi vao trang thai mét moi khi phai lo qua
nhiéu viéc, nhung cing lac d6 nhirng nhan vién ctia anh ta c6 khi lai dang
nhan rdi trong van phong, chan ngiy vi khong c6 gi 1am. Thé nhung nhiing
quy dinh nghiém khic khong cho phép ho “vuot gidi han” nira bude, chi biét
cho doi lanh dao phan cong lam nhitng cong viéc don di¢u va nham chan
khién 10ng nhiét tinh cua ho glam sat dan. Strc sang tao cting dan mat, cudi
cung, khi 1anh dao can dén sy gitip strc ctia cAp dudi thi lai that vong vi phat
hién ra rang trong tay minh chi 1a nhitng nhan vién binh thudng ma thoi.

Phan tich thoi gian ma nhiing lanh dao cap cao di su dung, ban s€ phat
hién ra rang, trung binh chi c6 1/4 thoi gian 1a danh dé g1a1 quyét nhing van
dé quan trong, thoi glan con lai déu tiéu phi vao nhitng viéc khong hé quan
trong. Nhitng cong viéc nay, ngudi khac hoan toan c6 thé hoan thanh duoc.

Quan niém rang mot ngudi lanh dao tai nang can phai dich than quan 1y
tat ca moi viéc da trd nén lac hau. Cong ty IBM da thuc hién nhiéu nghién
ctru trong linh vyuc quan ly kinh doanh phat hién ra rang, mot nguoi lanh dao
néu xem vai tro cia minh 1a hd tro cho nhan vién cép dudi thi do s€ la mot
nguoi lanh dao lam viéc c6 hiéu suit cao va tao ra hiéu suit 1am viéc cao.
Mot nguoi lanh dao cling chi ¢ thé 1am coéng viée ctia mot nguodi, nhung néu
anh ta dam bao c6 thé giup d& nhan vién cap dudi trién khai cong viée trén
moi phuong dién thi anh ta c6 kha ning nang cao hiéu qua cong viéc 1én rat
nhiéu. Pay chinh 14 vai tro ctia nguoi 1anh dao. Piéu nay sé& tét hon nhiéu so
v6i viéc bo nhiéu thoi gian, tap trung cong strc dé giai quyét nhitng cong
viéc chi tiét.

Mot vo si khi tip luyén thi dau dé giir dai vo dich s& khong phai lo lang
vé gia dinh, khong bi thu hut bai nhitng budi tu tp cta ban bé, cang khong
bao gid choi boi qua do, anh ta phai tap trung tAm strc dé nghién ctru di thi,
rén gilia ban than, nhirng thtr khac thi giao cho ngudi nha va tro 1y.

Nguoi lanh dao cling vay, sau khi tim dugc trg thu dic luc cho minh, thi
can cb gang t6i da dé chuyén giao cong viéc cho ho, con ban than thi danh
thot gian lam nhiing viéc quan trong nhu cai thién tinh hinh quan 1y kinh
doanh, cai cach k¥ thuat, khai thac nhéan tai va xay dung chién lugc lau dai
cho doanh nghiép v.v...



NHAN TO QUAN TRONG BE TRAO
QUYEN THANH CONG

Mot doanh nghiép cho du it nhan vién, nguoi lanh dao cho du ¢o hiéu moi
hanh vi cua cap dudi thi sau khi trao quyén nguoi lanh dao cling khong the
bd mic tat ca, neu khong, két qua s& khong nhu mong muon. Trong thyc té,
dé viéc trao quyén c6 hiéu qua ngudi lanh dao can cha ¥ nim van dé sau:

1. Trao quyén cong khai

Trao quyén cong khai trude tap thé khién cho nhiing tap thé va c4 nhan
c6 lién quan dén nguoi dugc giao nhiém vu nam duoc tinh hinh, nguoi quan
1y trao cho ai quyen gi, quyén han dén dau..., tir d6 tranh dugc mau thuan
trong xur ly cong viéc hoac nhung don vi va ca nhan khac khong hop tac.
Trao quyén trudc tap thé con gitp cho nguoi dugce trao quyén cam thdy minh
dugc ton trong, nhan rd dugc trach nhi¢m dé tir do s& tich cuc hon, chu dong
hon va lam viéc ¢6 hi¢u qua hon.

2. Trao quyén phai ¢6 can cwr

Khi trao quyén phai co cin ctr, vi vay cach tot nhat 13 ap dung phuong
phép trao quyén bang quyét dinh vin ban. Trao quyén bﬁng quyét dinh van
ban c6 cac hinh thirc nhu thu tay, ban ghi nhd, thu uy quyén, cong van..
Trao quyen bang vin ban co6 ba vu diém sau: Mot 13, khi c6 nguoi khong
phuc s& lay d6 1am cén ct; hai 14, sau khi xac dinh rd pham vi quyén han da
trao thi vira c6 thé khong ché viéc cap dudi lam nhing viéc vugt qua quyen
han ctia minh, vira ¢6 thé tranh hién tuong “trao quyén ngugc’ " tur phia cap
dudi; ba 13, c6 thé tranh truong hop nguoi lanh dao da trao quyén roi nhung
lai ty minh d1 xur 1y nhitng viéc da phan cong cho ngudoi khac.

3. Khong nén tuy tién thu héi quyén luc da trao

Néu nhu hém nay trao quyen ngay mai lai thay d6i thi s& gay ra ba diéu
bat loi: Mot 13, 1am nhu vay chang khac gi tuyén bd v6i nguoi khac rang
minh da sai 1am trong viéc trao quyén, can phai stra sai; hai 13, sau khi thu
hoi lai quyen lyc, ty minh phu trach cong viéc do thi s€ cang kho khan, gay
ra sai sot tiép; ba 13, s& khién nhan vién cap dudi co cam giac lanh dao trao
quyen nhung khong yén tam, ho sé tu cho rang ban than khong nhan duogc su
tin nhiém tir &6 d& sinh ra bat méan véi lanh dao. Do d6 sau khi trao quyén,
can c6 sy chudn bi tdm 1y cho nhitng sai sot cta cap dudi, cho du ngudi dugc



trao quyén mac phai sai sOt ciing can danh thoi gian cho ho sura sal bang cach
tao diéu kién thuan loi cho ho, chir khong phai la thu lai quyén luc da trao.
Ngoai ra sau khi trao quyén, nguoi lanh dao cling can quan tim dén thanh
tich ctia cap dudi, khong nén qua dé y dén cach thirc thuc hién cong viéc cia
ho, khong nén thay doi 1ap truong, thay d6i quyét dinh trao quyén chi vi
phuong phép 1am viéc cta cap dudi khong gidng véi ban than.

4. Thu lai quyén Iwe mot cach cb y hoac vo y

Hién tuong thu hoi quyén luc mot cach ¢y hodc vo ¥ rat hay xay ra.
Sau khi ban di xac dinh 13 s& trao quyén cho ai lam viéc gi, nhung mot ngay
nao d6 bong nhién gip anh ta trén dudng di dén van phong, ban cham rai hoi
anh ta mot cau: “Ké hoach cta cau di ban voi ong A, ong B chua?”, ban s¢
théy mat anh ta iu xiu. Cau no1 d6 cua ban chéng khéac nao viéc ban thu hdi
lai tit ca quyén han da trao cho anh ta. C6 thé 1a ban vo ¥, nhung hau qua
khach quan chinh 1a viéc anh nay s€ nghe theo 161 ban ma dem ra ban bac
v6i dng A, 6ng B ndo d6, nhu vay, viéc trao quyén kia coi nhu di két thuc.
Hanh vi trao quyén thuc su khong chi gidi han & viéc trao quyén ma vé mat
tam 1y, bat ky sy &m chi nao ciing déu déng nghia vai hanh vi thu hdi quyén
luc.

5. Vung cam cua hanh vi trao quyén

Mac du xét theo mot goc do nao do, nguoi 1anh dao co kha nang trao
quyén cang nhiéu thi s& cang tot nhung khong thé néi rang trao tat ca quyén
trong tay dé minh nhan nha la t6t nhat. Néu nhu vy thi doanh nghlep khong
can dén 1anh dao. Trao quyén ciing c6 gidi han nhat dinh, hay néi theo cach
khéc cling c6 vung cam cua no. Co nhitng quyen ma cang trao cho nguoi
khac lam thay cang tot nhung cling c6 nhitng viée it trao di mai la tbt.
Thoéng thuong, ving cAm cua trao quyen goém co: quyén phé duyét ké hoach
phat trién lau dai ctia doanh nghlep, quyén bo tri nhan sy quan trong, quyén
quyet dinh phuong hudng cai tién va phat trién k¥ thuét cua doanh nghiép,
quyén quyet dinh quy ché noi quy quan trong cua doanh nghiép, quyén quyet
dinh vé viéc bd tri, thay doi, giai thé co cAu trong doanh nghiép, quyén kiém
tra nhiing hoat dong trong yeu trong doanh nghiép, quyén xac lap ché 4o
thuong phat d6i véi nhitng viéc o tinh nhay cam cao, quyén quyét dinh
nhitng van dé lién quan dén tap the lién quan dén toan bo hoat dong cua
doanh nghi€p. Nguoi lanh dao cap cao can nam giir nhu’ng quyen tren néu
trao vao tay cap dudi thi ngudi 1anh dao sé trd thanh mot “con rdi” ¢ chirc
ma khong co6 thuc quyén, viéc lanh dao cling chi la hitu danh vo thyec.



DUNG CACH TRAO QUYEN BE DIEU
KHIEN TU XA

Pé cap dudi giai quyét cong viée, con lanh dao thi “budng rém nhiép chinh”.
bicu khién tur xa la sach lugc quan tri cao cap, thong qua hanh vi trao quyén
cho nguoi khac con ban than 1anh dao thi chi dao tu xa.

Chiing ta c6 thé goi mo hinh dung nguol truyén thong la phuong thirc
dung ngudi theo mé hinh “cho ca”, tirc 1a cip dudi mudn an cé, lanh dao lién
tang ho vai con; an hét ca lan nay, lan sau lai chia tay ra xin thém, lanh dao
lai tdng tlep va cir 1ap di lap lai nhu vay. Co thé thay rd mot diéu, mé hinh
dung nguoi cing nhac, lac hau, bao thu nay mac du co thé gitp nguoi lanh
dao khong che chat ché cap dud1, nhung n6 dé bao mon tinh tich cyc va tinh
sang tao cua cap dudi, dong thoi khién ganh nang trén vai ngum lanh dao
ngay cang nang thém, khién ho ca ngay cir vii dau vao mot nii cong viéc ma
khong thé thoét ra duoc.

Mo hinh dung nguoi hién dai hoan toan khong giéng véi mé hinh truyén
théng, chiing ta ¢ thé goi d6 1a phuwong phap dung ngudi theo mé hinh “cho
can cau ca”, tic 1a cap dudi mudn an cé, 1anh dao khong ting c4 ma ting can
cau ca va day anh ta cach cau ca.

Vi¢c ap dung mo hinh dung nguoi khoa hoc, tién tién, linh hoat nay phat
huy t6i da tinh tich cuc va sang tao cua nhan vién cép duoi, giap ho thu duoc
nhiéu hon nita loi ich x3 hoi va loi ich kinh té hon. Ngoai ra, ngudi 1anh dao
con c6 thé thoat khoi sy rang budc ctia mdt ndii céng viée quan 1y truge day,
tur do c6 cam giac duge giai phong dé c6 thé tap trung strc lyc lam t6t hon
nita cong tac quan Iy va diéu hanh nhan vién cap dudi ciia minh.

Vigc trao quyén va diéu hanh tir xa c6 hai diéu cot yéu: thir nhat, trao
quyén dich thue (cho can cau ca va day cach cau); thtr hai, diéu hanh tir xa
sau khi trao quyén (khong dugce dé mat quyén kiém soat). Muon lam duoc
hai diéu trén thi khi van dung sach luoc nay, nguoi lanh dao can ghi nhd that
k¥ nhitng diém quan trong:

(1) Khi dat nhan vién cap dudi vao mot vi tri hay giao cho ho mot nhiém
vu nao do, nguoi lanh dao trude het phai can nhic, cin ct vao nhu cau cong
viéc, can trao cho ho nhitng quyén han gi, ddng thoi cin ¢ vao nhitng quyén
han nay quy dinh rd hon ntra churc trach va lgi ich twong tng.



(2) Ngoai ra, lanh dao ciing c6 thé hoi thém nhan vién xem ho con mudn
c6 thém quyén han gi nita khong? Chi can yéu cau cua ho hop 1y thi dép ung
dén mirc t6i da.

(3) Céch thirc trao quyén cho cap dudi khong con theo kiéu anh can bao
nhiéu t6i cho bay nhiéu hay t6i cho bao nhiéu anh nhan by nhiéu, ma ca
nguoi 1anh dao va cap dudi déu phai nghién ctru, dua ra mot ché do hop 1y
va khoa hoc (bao gdm quan 1y muc tiéu, danh gia thanh tich, truyén dat
thong tin, thuong phat hop 1y v.v...), tir d6 cu thé héa trach nhiém, quyén
han va loi ich ma nhan vién cép dudi can.

(4) Trao quyén cho cap dudi vua phai dam bao tinh 6n dinh, khong dugc
tuy y thay d6i theo ¥ cua lanh dao cap trén, vira phai co nhiing diéu chinh
can thlet dung thoi diém can ctr vao su thay d6i, phat trién cta tinh hinh va
nhu ciu hoan thanh cong viéc trén thuc té.

(5) Giao dyc, tuyén truyén dé nhan vién cap dudi thay doi quan ni¢ém
truyén thong chi ¢6 cip trén mdi chiu hoan toan trach nhiém, glup ho xay
dung mot quan ni€ém hoan toan mo1 do 1a ca I1anh dao va nhan vién cung chiu
trach nhiém trudc cong viée, tir d6 trén dudi mot 10ng, phat huy tét hon nira
tinh tich cuc va sang tao.

(6) Khi trao quyén cho nhan vién, tot nhat 14 nén kiém tra xem trong so
nhiing quyén han d trao cho ho, ligu co quyén han nao c6 hai hay khong can
thiét hay khong. Puong nhién quyén d6 khong chi 1a ¢6 hai cho 1anh dao, ma
con ¢6 hai cho nhan vién, ¢6 hai cho viéc thuc hién muc ti€éu quan ly. Pham
1a quyén han c6 hai déu 1a quyén han khong can thiét. Khi phat hién ra diéu
d6 thi can thu hoi lai.

(7) Trong pham vi quyén han ma lanh dao da trao cho nhan vién, can
khich 1€ ngudi dugc trao quyén manh dan su dung quyén han d6, néi cach
khac, dung du, dung hét nhitng chinh sich ma cép trén di quy dinh. Lam nhu
vay s€ khot day manh me tinh tich cuc va sang tao ctiia nhan vién.

(8) Can tim cach dé mdi nhan vién déu trd thanh mot canh tay, mot ban
chan, mot doi mat va doi tai cua lanh dao, nhung tuy¢t ddi khong nén dé ho
tr¢ thanh b ndo cua minh. Cach lam dung dén nhat do 1a, vé tri tué thi can
khién cap dudi bo sung cho tri ndo ctia minh, phat huy t6i da wu thé cua tip
thé nhiing nguoi tai, tir do lam cho nhén vién tr¢ thanh nhiing té bao tran day
strc song.



(9) Sau khi hanh vi trao quyén dugc thuc hién, nguoi lanh dao khong
duoc can thiép vao ké hoach hanh dong cta cép dudi. Lic nay, viéc duy nhat
nguoi lanh dao can lam 13 c6 nhiing hudng dan kip thoi va c6 nhitng bude
kiém tra cudi cting véi nhiém vu cta cap dudi.

(10) Vi sao c6 nhitng 1anh dao sau khi trao quyén thi c¢6 thé diéu hanh tur
xa ¢6 hiéu qua ddi v6i cap dudi, nhung ciing c6 nhimng 1anh dao thi khong?
Mot nguyén nhan chinh d6 1a ban phai tao dugc mot kénh truyén dat thong
tin thong sudt, hoan thién; ban phai c6 nhitng huéng dan hoic kiém tra kip
thoi d6i voi cap dudi; sau khi kiém tra, ban phai c6 hinh thirc thuong phat
cap dudi mot cach hop 1y.

Cung voi “nang lyc cau ca” ngay cang cao cua cap dudi, nguoi lanh dao
s& phat hién ra rang, s6 1an ma cap dudi thinh thi minh s& ngdy cang it di,
nhung chét luong nhu:ng lan thinh thi (do sau va do kho cua cau hoi) lai ngay
cang tang, su két hop gitra cap trén vdi cap dudi ngay cang chat che. Du’ng
trudc két qua dang mung d6, nguoi 1anh dao can y thirec mot diéu, nhan vién
dd hoc duoc cach danh bét loai ca nay roi, vay liéu co thé day anh ta cach
danh bét loai c4 khac nira khong?



Chuong XI:
KHICH LE

Khich 1¢ 14 liéu thudc kich thich thanh
cong

¥ Dé cdp dudi cung chia sé thanh qua cia ban chinh 1 sw khich 1é 16m
nhdt doi voi ho va ciing la co so dé ho tiép tuc gat hdi thanh cong maoi.

¥ Uu diém I6n nhdt cia khich 18 1a ¢6 loi cho cd hai bén.

* Ai ciing muon dwoc khen ngoi, nén nguoi lanh dao cdn biét nam bat
co hoi de dong vién, khich [é nhan vién kip thoi.

BA PHUONG PHAP KHICH LE NHAN
VIEN

Muén dam bao thanh tich cua nhan vién va su phat tri‘én cua doanh nghiép,
nguoi 1anh dao can c6 nhitng phuong phéap khich 1€ can thiét doi1 véi nhan

vién. Khich 1¢ ¢6 thé coi la liéu thude kich thich dé day nhanh toc do va hiéu
suat lao dong. Co6 ba phuong phap khich I¢:

1. Phép khich 1¢ kiéu rin day

C6 mot s6 1anh dao rat thich té ra minh 14 ngudi nghiém khac, lay
phuong phap ran day dé dén ddc, quan Iy nhan vién. Ly do dé nhiéu lanh
dao tng ho phuong phép rin day nay 13 ho tin rang muyc dich chi yéu cia
viéc sir dung phuong phap ran day tao ra ndi so hai trong tam 1y cuia nhan
vién khong phai dé de doa hay ky luat ma la dé nhic nhd, canh tinh, dbc thic
nguoi bi phat ton trong ndi quy, quy dinh, tr d6 sé lam tang y chi cua ho. Do



d6, chi can tuan tha nam nguyen tic sau trong qua trinh thyc hién thi phuong
phap de doa ciing c6 thé coi 1a phuong phép khich 1€ hitu dung.

(1) Nguyén tac bao trudc: Phai cong bd rd rang nhitng hanh vi ndo
khong duge phép va ngudi vi pham s€ phai chiu nhitng hinh thirc ky Iuat nao
néu vi pham.

(2) Nguyén tac ky luat kip thoi: Khi phat hién ra hanh vi vi pham ky luét
phai 13p tirc di€u tra va dua ra quyét dinh xtr phat ro rang.

(3) Nguyén tac cong bang: Pbi v6i nhitng hanh vi vi pham ky luat gidng
nhau thi can tranh viéc xur phat voi muc d§ nang nhe khac nhau.

(4) Nguyen tic glu: thé dién: Viéc ky ludt, phé binh can tranh dién ra
trudc tap thé nham giir thé dién cho ngudi bi phat.

(5) Nguyén tac gioi han hop 1y: Xur phat ¢6 mirc d9, khong dé cho ngudi
bi phat roi vao tinh trang khung hoang, bat an trong tho1 gian dai.

Tuy vy, mot sd lanh dao gan day bat dau do du trude viée st dung
phuong phap ran de, thAm chi, c6 mot sé nguoi da bat dau suy nghi, tim
kiém dap 4n cho ciu hoi “Liéu c6 phuong thirc khich 1& hop 1y nao khéc
khong?”. Nhiéu vi du thuc té cho thay, phuong phéap khich 1¢ kiéu de doa
thuong chi dat duoc hiéu qua trong thoi gian ngan ma thoi.

2. Phuong phap khich 1¢ kiéu thu hut

Néu so sanh phuong phap xir phat vai cai roi dé bat con lira cat budc thi
phuong phap thu hut lai la cu ca rot dé du con lira kéo xe. Mdi ngudi 1anh
dao déu nhan duoc dic quyen tur cap trén cua minh, nén trong pham vi quyén
han ctia minh, ho c6 thé sir dung tién bac va nhimg thir thay thé (tlen thuong,
loi nhudn, thing chic, ting lwong) dé 1am cong cu khich 1¢ nhan vién cap
dudi.

Tuy nhién, néu cap dudi 1a nhitng ngudi ¢é thu nhép cao thi tién bac
chua chic 1a cong cu khich 1¢ tot nhat. Ban can cho ho nhitng thr ho can
(nhl:r cong vigc co y nghia, sy quan tam, ton trong, moi truong lam viée thoai
mai...). Moi nguoi déu c6 mdi quan tam riéng, nén néu chi dua vao tlen bac
thi khong du dé kich thich hét mrc dong co lam viéc cua ho. Tién bac van
can dugc két hop voi nhitng thir ¢6 tac dung kich thich dong co lam viée
khac méi c6 thé dat duoc hiéu qua khich 18 cao nhat.



Tién bac c6 thé sai khién duoc ca quy than, nhung uy lyc ctia dong tién
van c¢6 nhitng han ché nhat dinh. Chi dua vao dong tién thi khong thé khoi
day tinh than 1am viéc cta nhan vién. Pa sb sau khi da dat dén mot mic thu
nhap nhat dinh nguoi ta s& theo dudi nhimg nhu cau vé phuong dién khac,
d6i voi ho, nhimg thir d6 con c6 gia tri hon tién bac.

Phuong phap khich 18 bang tién bac khong phai la vién linh dan van
nang duy nhat kich thich long nhiét tinh, y chi nhiét huy€t cua nhan vién, vay
c6 phai 1a c6 phuong phap khich 1€ tot hon dang dé ching ta van dung hay
khong?

3. Phép khich 1¢ bang “nhén tinh”

Cang ngay cang ¢ nhiéu chuyén gia dong y quan diém rang chi dya vao
nhan t6 tlen bac thi khong du dé kich thich dong co lam viéc, dong thoi ho
c6 mot niém tin vimg chic rang, tién bac néu st dung dong thoi voi tinh
cam, thi s& c6 thé dat duoc hiéu qua khich 18 cao nhat.

Con nguoi ta ngoai nhu cau Vé tién bac, thi thi ho muén dat duoc la
cam giac cho rang ban than minh rat quan trong. Do d6, néu ai co thé dap
ung duogc nhu cau 1on lao trong sau tham noi tAm ctia ngudi khac thi nguoi
d6 sé& 1a chuyén gia khich 1¢ gioi nhat.

Bon k¥ xdo trong phép khich 1é bang “nhén tinh” bao gom:

Tin tuong nhan vién.
e Ton trong nhan vién.

Quan tam dén nhan vién.

Tan thuéng nhan vién.

Bit ky thoi diém nao, ban ciing can dé cho dbi tac, nhan vién duéi
quyén ctia minh hiéu mot diéu, ban rat tin nhiém, tén trong va quan tam dén
ho, dong thoi phai cho ho thiy dugc diéu d6. Viéc ndy sé& dam bao cho ban
tré thanh mot ngudi lanh dao dugc moi ngudi ngudng mo, yéu quy.

Khong co bat ky thtr gi c6 sitc manh hon mot tap the cung dong 1ong
huéng vé myc tiéu cta ca nhan 1An myc tiéu caa to chirc. Néu nhu ban ung
ho, cong nhan quan diém nay thi ban ciling 1a mot chuyén gia khich I¢ dugc



cap dudi rat yéu meén.

XAY DUNG SACH LUQC KHICH LE CO
HIEU QUA

Duy tri viéc khich 18 cap dudi co thé phat sinh mot s6 van dé. Nguoi 1anh
dao phai nhin thang vao nhitng van dé nay thi khi xac dinh sach luoc khich
1€, dong vién mdi co thé tranh dugc hodc khic phuc duoc, tir o khién cho
sach lugc khich 1¢ dong vién cuia ban dat dugc hi¢u qua nhu mong mudn.

1. Pap tng kip thoi nhu cau cia cap duéi

Cap dudi ciia ban Kkhong phai la cd may. Nguoi va may moc khong
gidng nhau. Ban chi can cung cap day du nhién li€u cho may moc thi ban sé€
tuy ¥ str dung chung. Gitra nguoi voi nguoi cing khong giong nhau. Do do,
ban phai ton trong sy khac biét va tinh doc lap gitra cac nhan vién cap dudi.
Nhan thtrc 16 diéu ndy, ban méi c6 thé thyc hién sach lugc khich 1¢, dong
vién mot cach thuan loi.

2. Khen thwéng nhirng hanh vi dwgc doanh nghiép khuyén khich

Ban c6 thé liét ké ra mot so diéu dugc cac doanh nghiép khuyén khich,
vi du nhu gia tri quan ma doanh nghiép theo dudi, hanh dong giup mang lai
tiéng vang cho doanh nghiép, hanh dong ctia nhan vién dugc khach hang
khen ngoi hoac cam on, dé an d6i mai sau khi dua vao thuc hién da dem lai
hiéu qua cao, nhan vién da hoan thanh muc tiéu doanh nghiép dé ra,... Sau
khi nhan vién c6 nhitng hanh vi duoc doanh nghiép khuyén khich néu trén,
ban can cong khai biéu duong ho.

Duy tri viéc khen thuong nhitng viéc lam c6 ich néu trén, nhan vién cap
dud1 cua ban s€ no luc phan dau cho doanh nghiép.

3. Khich 1€ nhan vién thong qua phwong thirc quin ly thwong nhat

Nhirng phuong thirc quan Iy ma ban da quen thudc co thé khich 1¢ nhan
vién dudi quyén, vi du viéc dé cho cap dudi tham gia hoach dinh chinh sach,
trao quyén cho cap dudi trong pham vi nhat dinh dé bétri cong viéc. Nhing
phuong thirc quan Iy nay déu c6 thé khién nhan vién cam nhan duogc rang



minh duoc cip trén cong nhin va ton trong.
4. Thiét 1ap mot s6 co ché khen thwéng dé khich 1é nhan vién

Nhitng bién phap khen thudng hay, ro rang va minh bach, khong nhirng
c6 thé khich 18 nhan vién 1am viéc hiéu qua hon, ma con ¢6 thé dan 16i cho
ho hudng dén chién luge trong cong viée. Vi du tién thudng ddi véi bod phan
kinh doanh khdng chi 1a dong luc dé khich 1& ho, ma thong qua sO luong tién
thudng con ¢ thé khuyén khich nguoi dimg dau bo phan nay thuc hién tot
chinh sach kinh doanh ctia cong ty.

Tinh chat cong viéc & cac bd phan trong doanh nghiép 1a khac nhau, co
cOng viéc dya vao nang lyc ca nhén, co bg phan lai dya vao ca nhém. Do do
can can nhac, xac 1ap nhiéu bién phap khuyén khich dong vién. Tuy nhién,
co nhu’ng cong viéc khong dé théng qua nhitng con sd rd rang, cu thé dé
danh gia ket qua. Viéc thiét 1ap phuong phap canh tranh cho loai hinh cong
viéc ndy can than trong nham tranh hién tuong danh gia khong cong bang
dan t6i sy bit min cua nhén vién.

5. Tim cach khoi diy nhu cau ciia nhin vién

Dap tng kip thoi nhu cau cta nhan vién 1 cach khuyén khich rat ¢ hiéu
qua, nhung c6 mot sO nhén vién do anh huong cua kinh nghiém khién nhu
cau cta ban than thudc cap do tuong d6i thap. Luc nay ban phai tim moi
cach dé khoi day nhitng nhu cau & cap do cao hon cho nhitng ddi twong nay.
Sau khi d& c¢6 nhu cau twong d6i cao thi ho méi c¢6 nhitng ky vong cao hon &
ban than va ban m&i cai thién chét luong cong viée bé“mg cach khich I€.

XAY DUNG CO CHE THU LAO CAN
BANG VA HIEU QUA

Téc dung cta co ché quan tri doanh nghiép chinh 13 & cac diém sau. Thir
nhat, dua ra nhimg phuong an chi tra thu lao thich hop sé& khién cho nhan
vién lam vi€c cham chi hon. Thir hai, tang cuong hoat dong quan ly, nim bit
va giam sat tinh hinh kinh doanh cta doanh nghiép sé& khién hoat dong quan
Iy phu hop hon véi quy dinh ctia phap luat ciing nhu nhitng quy ché, diéu 1é
cua doanh nghi¢p. Co ché chi tra thu lao cho nhén vién duoc goi la su khich
1€ 10 nét. Bo 1a nhitng dai luong thé hién cac hoat dong chu yéu cua doanh




nghiép nhu hi¢u suét thu hdi von dau tu, doanh thu, murc tang thu nhap cua
nhén vién,... Co ché chi tra thu lao cho nhén vién ludn ti 1& thuan véi thanh
tich kinh doanh cua doanh nghi€p. Khi khoan thu lao dat dén muc do nhat
dinh va nhan vién thay hai long thi c6 thé khoi day tinh tich cuc trong cong
viéc cua ho.

Trong quan tri doanh nghi¢p hién dai, kiém so4t va khich 1& giéng nhur
hai mit ctia mot dong tién, khong thé thleu mat nao. Tai cong ty IBM, su
khich 1& d6i v6i nhan vién cao cip bao gdm hai phan 1a sy khich 18 lién quan
dén hiéu suat hién tai va su khich 1¢ lién quan dén hiéu suét twong lai. Phan
thir nhat duoc thé hién qua murc luong, phan thir hai dugc thé hién thong qua
quyén lua chon c6 phiéu.

NGUYEN TAC KHICH LE CUA GIOI
DOANH NGHIEP MY

C6 nhirng nguoi ngoai viéc co t6 chat lanh dao bam sinh ho con ¢ thém
nhiéu t6 chat khac nira nhu nhiét huyét, quyét tim phan dau vi muc tiéu da
dinh, biét khich 18 nguoi khac va cé k§ ning giao tiép khéo 1éo.

Qua nghién ctru, cac chuyén gia ngudi My da tong két ra nhitng nguyén
tac khich 1¢ thanh céng nhat, chu yéu bao gom:

(1) Ché d6 dai ngd cua cong ty doi voi tirg nhan vién 1a khac nhau. Doi
v6i nhan vién it kinh nghiém, phai dic biét cht y dén nhiing tién trién trong
cong viéc cua ho, doi dén khi ho da trd nén tuong ddi thanh thuc thi méi
giao viéc dé ho tu trién khai phuong phap lam viéc riéng. Khi ho di tién bo
va khong can dya dAm vao ban nira thi phai nhiét tinh ung ho va ¢o vii ho.

Poi v6i nhitng nhan vién co kinh nghiém thi phai tao cho ho khong gian
tu do phat huy nang lyc ctua minh, néu giam sat qua muc can thiét thi s&
khién ho cam thay bi lam phién.

(2) Can tap trung vao viéc 1am cach nao ning cao hiéu suat lao dong chir
khong phai 1a tim cach lam thé nao dé moi ngudi tan dwong. Khi vi gian dir
ma ban thiéu sy kim ché thi sau d6 ban nén chon thdi diém thich hop dé noi
chuyén v6i nhimg ngudi c6 lién quan, binh tinh thé hién quan diém cta
minbh.



(3) Nhic nhd nhan vién trong nhom cua ban rang, mot trong nhiing
nhiém vu ma ho phai 1am 13 bang moi cach dap tng nhu cu ctia khach hang.
Mirc do hai 10ng ctia khach hang c6 lién quan mat thiét toi tién do cua ho va
tuong lai ctia cong ty. Lam cach nao dé giir khach hang 1 viéc rat quan
trong, d6 ciing 1 diéu ma cac nhan vién phai hudng dén. Yéu cau dong
nghiép ton trong nhitng dbi thii canh tranh, nhung dong thoi cling nhan manh
dén vu thé canh tranh cta cong ty minh.

(4) Tim cach dé nhom 1am viée ctia ban c6 cam giac doc lap, tu chu,
khién cho ho nhan thurc rd trach nhiém ma ban than va nhitng nguoi khac
dang ganh dugc.

(5) Khi néi chuyén véi cap dudi, can tan dung moi co hoi dé ding
nhiing dai tor nhu “chung ta”, “ctia chiing ta”.

(6) Khong duoc tiét 10 bat ky bi mat gi voi cap dudi. Cho du trong cong
ty c6 phong cach lam viéc thodng nhat thi cling c6 nhiing chuyén co mat dac
bi¢t ma ban khong thé tiét 10.

(7) Két hop strc manh ¢4 nhan ctia mdi thanh vién trong nhom dé ca
nhom cung ¢6 loi. Nhiéu doanh nghiép hang dau thé gidi déu st dung sang
kién ctia cdc nhom san xuat, tap hop nhirng nhan vién c6 ning luc xuat
chung lai véi nhau va chi trong vai tro cua nhom trudng.

Néu chat luong san pham va muc do hai long d6i vO1 cong vigce tang Ién
thi tinh trang bo bé cong vi€c cua nhan vién s€ giam xuong, nhung van can
c6 su khong ché hop 1y dé tranh sut giam nang suat. Co ché khen thuéng phu
hop c6 thé phat huy tac dung.

(8) Phai tim ra khuyét diém ctia nhom va c6 bién phap xtr 1y dut khoat.
Tién hanh dao tao va boi dudng cho céac thanh vién trong nhom. Néu thay
thanh vién nao khong thich hgp véi cong viée thi can chuyén vi tri cho nguoi
do.

(9) Khi phat sinh ap lyc cong vige thi bang moi cach phai gitip ho giai
quyet. Nhung phai 1am 16, nhiing ap luc do la do ho chua viing phuong phap
lam viéc hay do chua no lyc.

(10) Khong nén tao khoang cach voi bat ky nhan vién nao, nhung ciing
khong nén qua than mat. Du ho gilt chirc vu gi, ban cling déu phai doi xur va
coi trong ho nhu nhau. Trudc mat ban, nhan vién can ¢6 cam giac that thoai



mai va tu nhién.

Chu dong noi chuyén véi nhitng nguoi ¢ bo phan khac trong co quan,
nhimng ngudi ma ban biét mat nhung chua bao gio néi chuyén. Ho sé rat vui
khi ban chii dong dén bat chuyén, khi d6 nhitng cam gidc nguong nging
trude d6 s& tu bién mat.

(11) Poi v6i nhimng thanh vién thiéu ty tin trong nhom thi hay ¢ vii ho,
gitip ho ty tin. Can gitip ho tin vao ning luc ctia ban than, dong thoi trén co
s¢ nang luc cha timg nguoi, gitp ho phat trién ning lyc ¢ nhiing linh vuc
khac thong qua nhitng dot tdp hudn va phan cong cong tac. Chi khen ngoi
nhan vién khi ho xtng déang. Néu ban khen ngoi ho qua nhiéu, s& dé khién
ho hiéu sang mot nghia khac 1a ban dang ban on hoic khong hé ¢6 thanh ¥.

(12) Co vil, dong vién nhan vién nhung khong khién ho 40 tudng vé ban
than, dong thot blet coi khé khan la co hoi dé rén luyén chur khong phai la
van dé phu’c tap, rac roi. Ban can nhan manh véi ho vé mat tich cyuc ctia van
dé dé ho vui vé nghe theo.

(13) Can kiém tra biéu hién trong cong viéc cia timg nhan vién trong
nhitng budi hop dinh ky ctia cong ty. Trude khi ban phé binh biéu hién
khong t6t ctia ho trong cong viéc, thi hiy dé cap dén nhimg biéu hién tét cua
ho, lam nhu vay s€ hop 1y va khéo 1€¢o hon.

(14) Thiét 1ap mot co ché khen thudng rd rang, minh bach dé khich 1¢
nhiing thanh tich xudt sic ctia moi ca nhan, don vi. Néu cong ty co thé dat
duoc myc tiéu vé loi nhuén, san lugng, chat lugng va két qua nhu y mudn thi
doanh thu tit nhién sé& ting 1én, diéu nay s& khién ca cong ty va ca nhan duoc
huoéng loi.

(15) Phuong thtrc khen thudng nhan vién phai ¢6 strc hap dan dé nang
cao y thirc va tinh than doan két ctia nhan vién trong cong ty.

Chinh sach tién luong cua ban phai cong bang va c6 tinh canh tranh, d6i
v6i nhan vién c6 thanh tich cao trong céng viéc can ¢ phan thuong hau
hinh. Tién hanh can d6i lai cac khoan thu chi ciia cong ty nhu xe cd, bao
hiém strc khoe ca nhan va ché do phtc loi...

KHICH LE NGUOI KHAC CU XU CONG



BANG

Nguoi lanh dao khi dimg trude cap dudi nhat dinh phai dam bao su cong
bang, chi nhu v@y cap dudi moi tin tuong ban. Dac bi¢t khi khich 1€, dong
vién cp dudi, ban cang phai ldy minh 1am guong.

Néu phai ding ra khich 1& nhan vién thi ban ctr vui vé 1am viéc d6. Tuy
nhién, thuc télai khong don gian nhu vay, vi khi ban khich 1€ mot ai d6, moi
nguoi s€ o tam 1y canh tranh 1511 nhau. Khong khi khen thudng vi thé s&
nong Ién, cudc tranh gianh quyén loi sé ngay cang khéc liét. Moi ngudi cang
coi trong két qua bao nhiéu thi cam giac thiéu cong bang s€ cang ro rang bay
nhiéu. Gan nhu moi hinh thirc khen thuong cudi cung déu trd nén thiéu st
manh, hi¢u qua thu dugc khong nhu y mudn.

Muc dich cta khen thudng von dung dé cai thién khong khi lam viéc
trong cong ty, dé cac thanh vién c6 sy hiéu biét 1an nhau, duy tri nhitng budc
tién 6n dinh trong cong viéc. Moi ngudi hoa hop sé tao ra nhitng thanh tich
t6t. Nhung khi c6 ai d6 duoc khen thudng thi s& xuét hién nhitng 101 than
van, oan trach, moi ngudi nghi ky 14n nhau, anh hudng dén ké hoach san
xuat, 1am cho doanh nghiép roi vao tinh trang mat nhiéu hon duoc.

Nguoi khong duge khen thu’ong phan 16n déu c6 cam giac bat binh. Bat
ctr phuong thire khich 1¢, dong vién nao ciing khong thé khen thuong dong
déu ma phai phan theo cap d6. Boi vi néu moi nguoi déu co thuong thi ai ai
cling déu vui vé, nhung diéu d6 ciing 1am mat di hiéu qua cta viéc khen
thudng. Cho dén khi c¢6 su phan cap khen thudng thi s& khién moi nguoi co
cam giac khong cong bang, tham chi c6 nguoi s& théu dét tin don, gay
chuyén, khién cho long nguoi khong thoai mai, xuat hién nhiing hiéu qua trai
ngugc mang chiéu hudng xau.

Nguoi duge khen thuong thuong la thiéu s6. Ho cho rang phan thudng
la sy bao dap cho nd luc ctia ban than nén trong long khong may cam kich.
Nhimng nguoi khong dugc khen thuong thuong chiém da s6. Ho cho rang
minh bi doi XU bat cong nén trong long khong phuc. Nhiing phan ung nhu
vay s¢€ lam mat di tac dung cua viéc khen thudng, do d6 nguoi 1anh dao phai
hét strc than trong.

Tinh céch c6 thé rén luyén, nhung cung c6 han ché. Néu cap trén khong
khich 1¢, s€ khong dé diéu chinh hanh vi ctia nhan vién, ma néu co ciing
khong dé thay d6i hoan toan hanh vi cta ho.



Cach hay nhat d6 13 thay doi co ban quan niém vé su cong bang. Ngudi
quan ly thang than giai thich: “Téi chi dam bao dugc sy chi cong vo tu,
nhung rat kho dam bao duge su cong bang boi néu ngudi 1anh dao qua
nhan manh dén sy cong bang thi nhan vién s& lay diéu d6 ra dé chi trich 1anh
dao. Khi dugc khen thuong thi khong cam kich, nhung khong dugc khen
thudng thi khong phuc, diéu nay s€ khién nguoi lanh dao phai suy nghi kha
nhiéu. Chi cong vo tu khong han 1a sy cong bang ma no 1a sy dot pha vé
quan niém, pha v& thé bé tic tién thoai ludng nan noi trén. Viéc khen thudng
cling can bat dau tr hai viéc khé d6 méi c6 thé bao quat duoc toan cuc.

Khen thudng ciing khong nén thai qua dé tranh “lam hu” nhan vién.
Khen thudng phai hop 1y vé1 muc dich dé€ diéu hoa hanh vi cia nhan vién.

N6i chung, viéc khen thudng nham 1am thay d6i hanh vi cta nhan vién.
Chung ta c6 thé thay d6i dugc hanh vi ctia nguoi khac hay khong van 1a mot
dau hoi 16n. Nhitng hanh vi duoc hinh thanh tir thoi tho au thuong sé di cing
con nguoi trong ca cude doi, dén khi vé gia ciing kho thay d6i. Khen thudng
chi ¢6 thé diéu chinh hanh vi cia ho ma théi. Su khac biét giita diéu chinh va
thay d6i 1a sy khac nhau gitra nhiéu va it, ttc 1a sy diéu chinh khéng vi myc
dich thay d6i nhan vién hoan toan ma chi hi vong ho c6 doi chat thay doi ban
than.

Pam bao su chi cong vo tu khi khen thuéng cap dudi 1a cach t6t nhat dé
thay do1 hinh turong mot ké ghen hién ghét tai ciia ban, chi can thir 1a ban sé
10.

CHIA SE THANH QUA VOI CAP DUOI

Nguoi lanh dao can biét tran trong nhiing tlen bd ctia cap dudi, can tim cach
dé chia sé thanh qua ma ban c6, chd quén rang cung chia sé 1a su khich 18
16n nhat dbi véi cap dudi.

Ai cling mudn duoc thang chirc, mudn duoc tang luong, ké ca lanh dao
va nhan vién. Khi nguoi 1anh dao dugce thang chire thi ding quén nhiing
nguoi da cung sat cdnh bén minh. “Mot ngudi lam quan ca ho duge nho.”

Khi ban dugc thing chuc, hiy dé dong nghi¢p cung chia s¢ voi ban, hay giap
dd ho, tao diéu kién dé ho co thé thang tién dua theo ning luc ctia ban than
hoic chia sé phan thudng ximg dang voi ho. Do ciing 1a mét cach dé ban c6
thé tao dyng nhitng thanh cong tiép theo.



Do vay, khi dat dugc thanh cong, ngudi lanh dao nén lam nhiing viéc
sau:

Mot 1a, khi ban dugc cap trén biéu duong thi dung quén nhac tén, tién
ci nguoi ¢o6 cong trong nhom cua ban, biéu duong ho trudc mat cap trén.

Viéc ban khen ngoi ho mot cach chan thanh khong chi khién cép trén
danh gia ban 14 ngudi khiém ton ma con cho thdy méi quan hé gan bo mat
thiét voi cap dudi. Nhu vay, 4n tuong cta cap trén d6i voi ban sé tang 1én ca
chuc lan, sau nay s& quan tdm dén ban hon, dong thoi ciing khién cap dudi
cam kich va ho s& vi ban ma cb ging hét stc.

Hai 13, trudc mit cap dudi phai can trong, khiém ton, khong duoc kiéu
cang, ngao man. Vua c6 dugc thanh cong da té ra ngao man s€ bi cap duoi
coi thuong, khinh ghét.

PHUONG PHAP KHEN THUONG CUA
TAP POAN HAIER

Tap doan Haier ctia Thanh PaoX (sau khi thanh 1ap nim 1984) 1am thé nao
dé phat trién tir mot nha may nho, lam an thua 16 1,47 triéu Nhan dan té, lién
tuc phai vay tién dé tra luong cho 700 céng nhan trd thanh mot tip doan co
doanh thu 4,3 ti Nhan dan t¢ trong nam 1995, c6 101 doanh nghiép truc
thudc va 120.000 nhan vién? Tur nam 1994 tr¢ lai day, khi moi chinh sach
diéu tiét vi mo duoc thit chit, ngudn von kho khin, thi truong im ang, vi sao
tap doan Haier c6 thé dua vao nguén hang hoa chat luong cao va su tin
nhi¢ém cua khach hang dé yéu cau nguoi tiu dung phai dat tién trudc dé co
hang? 1/3 san pham ctia Haier dugc xuat khau ra nude ngoai, 1/3 dugc tiéu
thu trong nudc, 1/3 con lai 1a hang do cac nha may dat & nudc ngoai san
xuat. Hién nay, thuong hiéu Haier ky nhan hiéu tai hon 100 qudc gia trén thé
gioi. Vén birc man bi mat thanh cong cua Haier, nguoi ta phat hién ra rang,
Haier co phU:O’ng phap quan ly nhan sy rat ban ban, xac lap nguyén tac sir
dung con ngu’orl trong co ché quan 1y tu chu, toan dién, chit ché, két hop hai
hoa gifra tu giac va giac ngo.

Duéi co ché quan ly chat ché, Haier da dung lo1 ich vat chit dé thuc d:fly,
khich 1€ nhan vién, hinh thanh dong luc cho hg, nham tao stc song cho
doanh nghi€p. Haier con theo dudi muc ti€éu dé nhan vién tu chu trong quan



ly, tu giac trong lao dong. Phuong phap nay khong chi dimg lai ¢ nhiing loi
ich vat chat ma con xuat phat tir yéu cau ty than ctia doanh nghiép: Don tdm
huyet vao viéc thuc hién sach lugc khich 18 tinh than. Haier khong ngurng
nang cao vi tri ciia ngudi lao dong, dua ho vao vi tri chu dao trong linh vuc
ho phu trach; ton trong gia tri va nang cao td chat con nguoi, giup ho xay
dung hinh tuong nguoi lao dong c6 quan ni¢m, tri thirc va tai nang hién dai,
thich u’ng v6i nén san xuat hién dai hoa; phat huy vai tro tu giac, nd Iy phan
dau dé ai cling c6 co hoi phat huy hét ning lyc ciia ban than. Pay 1a cap do
cao hon han so v&i cac phuong phap khéc.

Thai Vinh Lo1i - nhin vién cua cong ty, trong mot ndm da duara 15y
tudng sang tao, trong sd d6 c¢6 dén 90% y tudng duge ap dung, hon nita anh
con hoan toan tu chu trong thiét ké. Ly Khai Minh - ngudi cong nhén tré caa
cong ty di danh thoi gian may nam dé cai tién cong cy, tao ra mot chiée sung
han, ing dung rat hiéu qua vao san xuat. Cong ty da dat tén cho chiéc sung
han nay la “sung han Khéi1 Minh”. Hién nay hoat dong cach tan, phat minh,
sang chétrong tp doan Haier dang tré thanh mot phong trao. Chi tinh riéng
nam 1995, cac nhan vién tre trong tdp doan da hoan thanh 11 cai tién va cach
tan. Boi vi tap doan Haier nhén thirc sau sdc rang, mudn tao ra san pham co
thuong hiéu tt, trude hét can phai tao ra mot ddi ngili nhan vién gioi. Do
vay, CEO cua tap doan nay tung noéi: “Viéc nang cao kha nang cua con
ngudi 13 mot chu dé vinh ciru. Piéu chung tdi theo dudi 14 tinh ty chu toan
dién trong quan 1y va tinh than ty giac cao do.”

DAM KHICH LE “SAI SOT HOP LY”

Michelle Barack trong mot bai tra 101 tap chi Hanh phuc vé cac cong ty san
xuat gidy dép ctia My c6 noi: “Moén qua va nhitng dong gop chan chinh ma
cha t61 tang cho cac cong ty san Xudt glay cua My khong nam & viéc chi 1o
va dinh hudng thi truong, ma nam & viée 6ng da xay dyng nén vin hoa va
gia tri quan t6t dep cho cac cong ty”. Ong khen ngoi cac y tudng sang tao du
chung mang nhiéu rti ro; 6ng khong trimg phat nhitng ngudi da c6 mét, hai
nam lam viéc khong hiéu qua; ong cho phép nhitng ludng tu tuéng mai xuit
hién.

La cap dudi, ban hoan toan c6 thé khong lam nhiing viéc cap trén khong
yéu cau, giéng con dc sén co minh lai trong vo, tron tranh rdi ro, chi thyuc
hién ménh 1énh va quy dinh mot cach may moc, cho du biét ro rang, d6 1a
nhiing quyét dinh sai lam. D6 khong chi 14 ndi bat hanh cta cap dudi, hon



nita n6 con 1a bat hanh cta ca mot tap thé, boi vi didu nay se khién cép dudi
va tap thé cam théy chan chuong, mét moéi, cong viéc ngung tré, tham chi
dan dén thit bai cudi cung. Thuc ra, sai 14m va thét bai khong han déu c6 hai
va khong thé tha thir. Trén thuc té, mot tap thé xuat sic nhat thuong 1a mot
tap thé sin sang ung ho cho nhimg that bai.

Mot sb nguoi lanh dao “nghiém khéic” ndi tiéng nhu cyu Chu tich Ho1
d6ng Quan tri Ngan hang Hoa Ky Walter Risdon, hay Jack Welch cta cong
ty dién may dan dung déu ra strc chu truong “that bai can dugc khich 18”.
Vay tai sao n6i ho nghiém khic? Bai vi ho miét thi nhirng nguoi dau hang
thue té, khong c6 thanh tich. Ho cho réng, tur trong that bai, chung ta s€ co
nhiing trai nghiém cho nhiing budc tiép theo. Neu ctr ngdi cho moi thur bay
san thi khong thé chap nhan dugc. Ho khién cip dudi tin tuong rang, ngudi
gip that bai s& khong bi trimg phat vi nhing quyét dinh khong thong thai,
nhung ban sé& bi phat néu ban khong ra quyét dinh.

Nguoi lanh dao uu tu s& dong vién cap dudi dam chap nhan nhing rii ro
ma minh dy doan duoc, cho ho co hoi dé pham sai lam, déng tho1 cling biét
thong cam véi nhitng sai 1am sang sudt. Do 1a nhiing cai gia bat budc phai
tra trong qué trinh trudng thanh cua bat ky ca nhén, t6 chtrc ndo. Mot trong
nhirng nha sang lap cong ty mdy tinh Apple, Steve Jobs, 1a mot hinh mau tot
nhat vé phong cach lanh dao kiéu nay. Steve Jobs néi: “Chiing t6i ding
nhirng nguoi tai thuc thuy, déng tho1 tao cho ho moi truong phat trién c6 thé
pham sai 1am.” Pay chinh 13 nguyén nhan dan t6i thanh cong cuia cong ty
nay.

Mot sé cong ty da xac dinh rd, kho khan va that bai la hai yéu to trong tu
duy va triét Iy kinh doanh cta hg. Mot cong ty san xuat thiét bi may tinh quy
mo nho d nhic dén trlet 1y kinh doanh cua ho nhu sau: “Ching t61 yéu cau
nhén vién cong ty modi ngdy it nhat phai pham 10 13i sai, néu ban khong
pham du 10 18i trong ngay, diéu d6 chtng té ban 1am viéc chua cham chi”.

Con tai cong ty Chilton, sai sot khong nhitng duoc cong nhan, ma néu
sai sOt do ¢o tinh tri tu¢, hop 1y thi co thé “nhan duoc su khich 1&”. Lanh dao
cong ty ludn hi vong cp dudi ¢ tinh than sang tao va tinh tich cuc cao do
dé dugc hudng trai ngot cua thanh cong. Ho c6 thé chap nhan tra gia cho
nhirng sai sot hop 1y ctia nhan vién.

Tat nhién, ung ho that bai khong dong nghia voi viée cho phép thai do
lam viéc vO nguyén tac hay hanh vi tim ki€ém van may mdgt cach mu quang.



Khich 1¢ nhiing sai s6t hop 1y 13 diéu can co cta nguyén tic thuong phat
phan minh.

KHICH LE NHAN VIEN CO LUONG
THAP

Khi hoi nhan vién diéu gi khién ho cam thay tha vi véi ~cdng vige, nhan t6
dau tién thuong khong phai la tién bac ma 1a sy yéu mén va cong nhén cta
lanh dao. Qua diéu tra ctia nhiéu chuy®n gia, chu doanh nghiép va nguoi co
thu nhép thap, nhtng nha quan ly da tong két sau phuong phap khong can bo
tién nhung c6 thé khién nhan vién co6 luong thap cam thay duogc khich 1& boi
phan.

1. Khong thé coi nhe 101 khen ngoi truc tiép

Poi v6i nhitng ngudi dit loi ich 1én cao hon moi thit thi ho sé& coi 10i
khen ngoi 1a diéu “chi c6 tiéng ma khong c6 miéng”, nhung doi véi nhan
vién ¢ ¥ chi cau tién thi nhitng 101 khen ngoi ctia 1anh dao chinh 13 phan
thuéng. Khen ngoi truc tiép dugc coi 1a phuong phap khich 18 hiéu qua nhat
& cac doanh nghiép hién dai.

2. Duy tri thai d§ khang dinh

Nhing nguoi duge khen thuong l1a nhiing nguoi co su tran tro, co y
twong. Co thé ¥ twdong cia ho khong phai bao gio cing kha thi, nhung la mot
nguoi lanh dao, ban nén khich 1¢ dé ho c6 co hoi duoc dua ra y kién, nhu
vy doanh nghiép méi c6 strc séng manh liét. Néu ban duy tri thai do khang
dinh va biét cach dinh hudng cho nhan vién ctia minh, nhan vién s€ vi doanh
nghi€¢p ma chu dong lo nghi moi viéc.

3. Chu y dén ngon ngir co thé
Nhiu may, trimg mat khua chan mua tay, tat ca déu bi coi 1a tham vong
quyén luc va doi hoi quyén duge khdng ché cua nguoi lanh dao. Chéc chin

nguoi lanh dao d6 s& khong phai 13 ngudi dugc tit ca nhan vién yéu quy.

4. Nguoi quan 1y khong cin thiét viéc gi ciing phai lam



Mot nhén vién dang hudng mire lwong thap ké lai rang: * ‘Mot lan, lanh
dao noi véi toi: “Trude budi chiéu anh hiy dong hop, dan nhan, xép vao
thung va chuyén den kho hang cho t61 nhu:ng san pham nay. Sau khi xong
viéc, o1 con mot sdviéc khac nho anh gitip.” N6i xong 6ng ay lién di ludn.
Piéu nay khién t6i cam thay minh 1a mot mat xich quan trong trong toan bo
day chuyén. Lanh dao tin rang toi c6 thé lam duoc, vi thé t01 cam théy minh
dugce kthh 16. T6i phai chimg minh minh c6 thé 1am tét, khong dé 6ng ay
that vong.”

5. Khong nén lic nao ciing t6 ra qua nghiém tic

Ngu’O’i quan 1y néu c6 thé mim cudi, dong thoi gitr thai d6 im lang khi
nhan vién ctia minh vi pham mot ndi quy nho nho thi s& tao ra dugc mot bau
khong khi hai hoa, d& chiu, khién nhan vién cam thy cong ty c6 tinh ngudi,
tur do ho s€ yéu quy cong ty hon nira.

DUNG LOI KHEN NGOI VA KHICH LE

C6 mot d6i vo chong sau hon 30 ndm chung séng, mot hom nguoi vo quyét
no6i hét tim su trong 1ong. Chi ngan ngam trach moc: “Song chung véi anh
t6i chiu hét noi roi. Chua bao gidr anh noi yéu toi. Toi khong con nhé 1an
cudi cing anh néi cau do 1a khi nao.”

Ngu’0’1 chong nghe xong, lanh Iung noi: “Xem em kia! Luc két hon anh
da noi voi em rang anh yéu em, néu anh thay d6i chil y ctia minh, thi khi d6
anh s€ no1 véi em.”

Cac chuyén gia vé co ciu to chuirc ludn canh bao cac doanh nghiép rang,
su danh gia véi thai do khéng dinh c6 kha nang khoi day tinh tich cuc cua
nhan vién 16n hon nhiéu so véi tién bac. Nhung van c6 nhiéu ngudi khong
hiéu diéu nay. Moi nguoi mong muén dugc khen ngoi, so v6i danh loi thi
thai d6 khang dinh con khién nhitng nguoi lam viée vi ban hay nguoi cung
hoi cung thuyén voi ban cam thay hanh phic va c6 y nghia hon nhiéu.

C6 bao nhiéu vi lanh dao gidng nhu nguoi chong thiéu linh hoat kia, chi
biét yéu cau nhan vién lam viéc nhu mot chiéc may? Ho yéu cau nhan vién
phai c6 thanh tich xut sic trong cong viéc, nhung ho di bao gio khich 18,
dong vién cap dudi hay chua? Lam nguoi lanh dao, ban dé bao gio c6 mot
cau noi thé hién thién ¥ hay mot tdm thiép khen ngoi cong viée ciia cap



du61? Hay thtr lam mdt 1an, sau d6 hdy xem hi¢u qua ma ndé mang lai!

Trong cudc song thuc tai, tdm trang cua con nguoi can dugc “nap dién”.
O mét vai phong ban trong co quan, mot sO ¢4 nhan s& c6 suy nghi nhu sau:
Cong viéc 14 bon phan va trach nhiém, tai sao phai khen ng()’l hay biéu
duong mot ai d6? Co nhitng ngudi con ndi rang, khen ngoi sé 1am cho nguoi
ta tré nén tu phu hon, tr dé s€ khong c6 tinh than nd luc rén gilia tién bo.
Bang moi gia, ban phai tranh dé diéu do6 xay ra.

Néu mot nhan vién cua ban dat duge thanh tich trong cong viéc nhung
lai khong nhan duoc su khich 1€ va cong nhan tir ban, d6 sé 1a mdt dicu rat
dang buon.

Cuu pho chu tich tap doan IBM - Buck Rodgers khuyén cac nha lanh
dao nén lam nhu sau:

1. Hay ra khoi van phong cua ban

Néu ai d6 lam dugc viée dang khen ngoi thi hdy dén chd ho dé bay to
long cam on. Lam nhu vay c6 y nghia hon rat nhiéu so véi viée ban nhén tin
qua may tinh, goi dién thoai, hay tham chi mo1 ho dén van phong cua ban.

2. Thong bao vé thanh tich

Noi voi giam dbc cac bo phan réng, néu cap dudi co thanh tich xuét sic,
héy bao cao voi ban ngay lap tirc. Néu thanh tich dac bi¢t khong duge chu y,
nhan vién s& mat di niém tin, anh ta s€ cho rang minh d4 hao tim mot cach
v0 ich. T¢ hon ntra anh ta s€ cho rang, 1anh dao lay thanh tich cta anh ta dé
ghi cong voi cap trén. Buck Rodgers thuong thé hién sy khen nggi cua minh
bang cach viét nhirng 16i khen ting 1én mot manh gidy.

3. Cong khai cam on

Néu c6 thé, ban hay guri 101 cam on chinh thirc dén noi bo tap thé cta
ban trén cac phuong tién truyén thong, internet, cac hoi nghi 16n nho.

Nhiém vu chu yéu cua nguoi lanh dao 1a thac déy moi thanh vién lam
tot nhat chirc trach ciia minh. Pay l1a nguon goc cho phuong hudng va luc
lugng san xuat cua chung ta.



“THUOC TAO HUNG PHAN” CHI NEN
UONG VOI LUONG VUA PHAI

Khi khen thudng nén c6 chimg muc, néu khong s& 1am mat di hiéu qua von
c6 cua 101 khen. Hon nira khen thuong chi 1a mot bién phap dé lanh dao
khich 1¢ cap dudi chir khong phai 1a van vién linh dan.

Xét trén mdt khia canh nao do, khen thuong 1a mot lidu thude kich thich,
tat nhién s€ dem dén tac dung phu nén khong thé coi dé la vién keo boc
duong. Vay khi khen thudng nén chil y nhitng gi?

1. Khong nén tuy tién tao ra tién 1¢

Khen thuong tit nhién khong phai 1a mot 16i mon, 1a su ¢6 chip khong
thé thay d6i, ma nén tiy co ing bién nham dat duwoc muc dich cubi cing.
Tuy vay, viéc khen thuong ky nhat 13 viéc tao ra tién 18 ma thiéu sy cAn nhic
ky ludng.

Nguoi lanh dao doanh nghiép vi mudn thé hién phong cach quyét doan
ctia minh, khong can nhic ky ludng da khang khai dong y. Khi da trét noi ra
miéng, nhung vi thé dién, s¢ that tin vdi nguoi khac nén du biét 13 sai 1am
cling danh cuoi tru, bo qua.

Phong cach quyét doan ctia nguoi lanh dao khong phai la vi¢c noi nang
bura bai, thleu suy nghi. Y nghia cta su quyét doan thé hién ¢ chd, mot khi
dé ra quyét dinh thi ta s€ kién dinh thyc hién dén cung. Do d6, trudc khi
quyét dinh ban can than trong suy xét. Co nhirng nguoi 1anh dao thich tuy
tién tao tién 1¢, nhan vién cap dudi lién tao ra mot sb tinh hudng khién ho
dan dan roi vao thé kho xir.

2. Khen thwéong khong phai 1a mot con gio thoing

Khen thuong, khich 1€ nguoi khac trong cong viéc hang ngay dé moi
nguoi dan hinh thanh thé1 quen nd luc, tir 46 méi co thé xay dung duoc mot
phong cach song va duy tri phong cach d6 lau dai.

3. Khen thuwong khong nén qua pho truong

Khi muén khen thuong cap du’0'1 ban khong nén 1am qua khoa truong,
am ¥ vi tam 1y “giong trong md cd” ndy thudng s& tao ra hiéu Gng trai chiéu.



4. Khen thwéong khong nén tao cho ngwoi khac cam giac 1én Iat

Khen thuéng khong nén “giong tréng md co” khién moi ngu’O’i xXung
quanh thay phan cam nhung cting khong thé 1én lat, khién nguoi ngoai s&
cam thay ky quic, hoai nghi, cho rang co6 diéu gi d6 mo am.

Lanh dao goi nhan vién vao van phong néi chuyén ca tiéng dong ho.
Nhitng nhan vién khac ¢ bén ngoai thdy canh dé, trong long chic chan
khong khoi cam thay khé chiu. C6 diéu gi d6 mo 4m hay sao? Va ¢t nhu vay
tin don s& lan ra khap noi. Lam nhu thé liéu c6 loi gi cho ban khong?

Khi rat nhiéu nhan vién khac dang ngéi xung quanh ngudi 1anh dao van
dung tleng dia phuong thi thAm to nho, ndi chuyén vi mot ngudi. Nhitng
nguoi khac thay canh nay s& cam thay thé nao?

Ban c6 thé giir bi mat nhung khong nén 1én lat dé nguoi khac nghi ngo.
Khi khen thuong ban khong nén t6 ra qué than bi vi di€u do6 chi dem téi1 hicu
qua nguoc lai.

5. Khong thé khen thwéng nhirng hanh vi di chéch hwéng muc tiéu
cuia doanh nghiép

Nhitng hanh vi di chéch hudng muc tiéu ctia doanh nghiép thi khong thé
khen thudng, nham tranh cho muc d6 chéch hudng ngay cang 16n. Lanh dao
doanh nghiép khi khen thuéng nhan vién can phai khién ho biét cach tu dicu
chinh, hudng ho toan tdm dén muc tiéu chung cua doanh nghiép, 1am t6t
nhiing viéc minh nén lam.

Néu 1anh dao doanh nghiép khen thudng nhitng hanh vi chéch hudng so
v6i muc tiéu doanh nghiép dé ra, moi nguoi sé cho rang, 1anh dao 13 ngudi
thich gi [am néy, tlr d6 ho sé ra strc tim hiéu tim v lanh dao va ninh not bg
d& nham duoc huong loi. Néu diéu do dan tré thanh mdt thoi quen thi s¢€
khién ké xau dic ¥, 1am anh hudng dén viéc hoan thanh muc tiéu chung.

Mot su khen thudng déu khong di chéch hudng khoi muc ti€u, it nhat
diéu d6 co thé chimg minh, nguoi 1anh dao khong thién vi hay khen thuong
theo tinh cam c4 nhidn ma mong muén ai ciing ¢ co hdi phat huy niang luc
ban than. Hanh vi di chéch huéng khoi muc tiéu can phai thay d6i, moi
nguoi can nd lyc hudng dén muc tidu chung ctia doanh nghiép.

6. Khen thwéng khong thé coi nhe sw két ndi



Vigc khen thuong phai thong qua sy két ndi thich hop thi hai bén moi
hiéu nhau, méi tao ra hiéu tng tot Vi dy, mot doanh nghiép mudn t6 y khen
ngoi ¥ kién ctia anh A, bén quyét dinh thu:ong cho anh ta mot chiéc ti vi, nao
ngo vai ngay trudc do anh ta dd mua roi. Néu trudc d6 doanh nghiép cur
ngudi dén tim hiéu mong mudn cua anh A, ¢ thé luc nay anh ta dang muén
c6 mot chiéc dao cao rau dién, ho chi viéc ting thuong theo diing nguyén
vong ctia anh. Anh A chéc chin sé rat thich.

Khi két nbi, chiing ta nén luu ¥ dén tAm trang ctia nguoi thir ba, khong
nén khién ho gian dir. Vi du to ra qua quan tam dén anh B, c6 thé s& khién
anh C, anh D cam thdy bat binh. Do d0, khi két ndi voi ca nhan hay tap thé,
can lya chon phuong thie cy thé, dong thoi tim nguoi trung gian thich hop
nham tranh phat sinh van dé, 1am giam hiéu qua cua viéc khen thudng.

KHEN NGOI CUNG CHINH LA “TIEN
CONG”

Shakespeare timg noi: “Lo1 khen ngo1 chung ta ¢6 dugc cling chinh la tién
cong.” Xet trén phuong dién y nghia nay, moi chung ta déu 1a nguoi chi tra
tién cong cho nguoi khac. Ban cling nén khang khai tra khoan “tién cong”
nay cho nguoi dang duoc nhan. Hang ngay, cau phan nan ban nghe thay
nhiéu nhat 1a gi? Chac chan khong phai la “mét qua > hay “kho qua”, ma la
“lam nhiéu thé nhung chang ai khen n6i mot cau.” Nhing cau phan nan
trong tu di chimg minh rang, moi ngudi mong c dugce “tién cong” nhung
nguoi chi tra “tién cong” lai qua keo kiét.

Ngudi 1anh dao can y thire duoc rang, bét ctr luc nao ciing co thé khen
ngo1 nguoi khac. Khen nggi chinh la dong sudi mat chay gitra sa mac. Pbi
vO1 cap dudi tai nang thi ban hay ca nggi tai nang cua ho, d6i véi cap dudi
phai doc hét sttc minh méi c6 thé hoan thanh dinh mirc thap nhat ciia doanh
nghiép thi hiy khen ngoi tinh than cta ho; doi voi nguoi diing cam sang tao
dot pha thi hay khen ngoi tinh than khai phé cta ho.

Tom lai, ban hay can ctr vao tinh hinh thyc té, nhin nhan nhiing dong
gop cua cap dudi dé c6 101 khen ngot chan thanh. Ai cing mu6n duge ngoi

khen, nguoi 1anh dao can biét tim co hoi dé kip thoi khen ngoi ho.

Su khen ngo1 s¢ di ¢6 anh hudng sau sac dén hanh vi cua ching ta vi no



coO thé thoa man nhu cau ¢ dang cap tuong do61 cao cia moi nguoi.

Pay 14 su khich 1¢ ndi tai rat hiéu qua, c6 thé kich thich va duy tri tinh
chu dong cﬁng nhu tinh tich cyc cua hanh vi. Tat nhién, 101 khen ngoi nén
két hop vai sy khich 1€ vé mat vat chat. Nghién ciru cua khoa hoc hanh vi chi
ra rang, vai tro cua bién phap khich 1& vé mat vat chat (nhu tién bac chang
han) s& giam di cung véi thoi gian st dung, dic biét 13 trong diéu kién murc
thu nhap dugc nang cao thi tinh hinh cang r6 rang hon.

Nhu cau duoc khich 1é vé mit tinh than cua con nguoi mang tinh pho
quat va lau dai. Xa hoi ngay cang phat trlen thi nhu cau ctia con nguodi ngay
cang 16n. Chung ta co thé dua ra két luan rang, van dung 101 khen hop 1y 13
mot trong nhitng phuong phap quan 1y hitu hiéu d6i voi nguoi lanh dao.

Khen ngoi can phai kip thoi. Khen ngoi 1a sy khang dinh cong viéc,
nang luc, tai ning va nhitng nhan t6 tich cyc khac. Thong qua khen ngoi,
chung ta s& hiéu rd hon két qua cta nhitng hanh vi va hoat dong cta minh.
Do d6 c6 thé noi rang, khen ngoi 14 su phan hoi cho hanh vi cia ban than. Su
phan hoi cang nhanh thi cang c6 thé phét huy tac dung tot. Sau khi hoan
thanh nhiém vy, mdi nguoi thuong muén biét that nhanh két qua, chét luong,
sO lwong va sy danh gia ctia xa hoi. Két qua tét s dem dén sy hai long va
vui vé vé mat tinh than, dem lai cho ho su khich 1¢ va 1ong ty tin, khién ho
mudn duy tri hanh vi d6 va tiép tuc ¢ gang.

Pong thoi, moi nguoi cling mong mudn biét sy phan hoi mot cach nhanh
nhat dé diéu chinh hanh vi ciia ban than, tir d6 cung co6, phat huy nhitng mat
tot, khac phuc nhitng mat con thicu sot.

Ddi v6i nhitng thanh tich nho bé cua cap dudi, ngudi lanh dao can kip
thoi khich 16. Mot 1an, giam ddc thi truong cong ty HP cia My vi mudn khen
thIIO’ng cap du6i da ting nhan vién kinh doanh mot thi hoa qua nham khen
ngoi thanh tich cua anh ta. Vi giam dbc nay noi, giup nguoi khac co duoc
trang thai tam 1y t6t 14 diéu cot yéu trong cong viéc cua Ong ta. V&1 dong co
nay, ong da thuc hién chinh sach “khen ngoi trong mot phat”. Khi lam nhu
vay s& co ba y nghia sau: thir nhat, khen ngoi kip thoi; th hai, khen ngoi cu
thé, chinh xac; thir ba, cing hudng thanh qua véi cap dudi.

Nguoi lanh dao phai quan tdm, biéu duwong kip thoi moi thanh tich 16n
nho. Biéu duong kip thoi 1 cach thic day tinh tich cyuc, gitip nhan vién
nhanh chéng nam duoc su phan tmg d6i voi hanh vi cia minh. Piéu nay co
loi cho viéc cing ¢ thanh tich va thac day ho huéng vé phia trude. Co mot



s6 nha 1anh dao chi khen ngoi thanh tich ctia nhan vién khi chuyén da troi
qua dugc mdt thoi gian, lac nay hiéu qua cua viéc khich 1€ da giam di mot
nua.

Do d6, 1anh dao nén kip thoi khen ngoi cép dudi mot cach dung luc va
hop 1y.



Chuong XII:
PHE BINH

Khién cap dudi phai tam phuc khau phuc

¥* Khen ngoi thi dé, khién trach thi kho.
¥ Phé binh hanh vi chir khong phai phé binh con nguoi.

¥ Khi khién trach nguoi khéc, ching ta can phdi nhé rang ai ciing cé
long tu trong.

% Khi phé binh can ghi nhé nguyén tic: Phé binh di ciing véi biéu
duwong khich lé.

POI TUONG PHE BINH LA SU VIEC
CHU KHONG PHAI LA CON NGUOI

Khi nhan vién pham 161, nguoi lanh dao xem xét thay can thiét phai phé binh
thi ¢6 hai nguyén tic trudc hét can nhé toi khi phé binh:

1. Hiéu rd su viéc

La lanh dao, khi biét thong tin nhan vién pham 16i 1am nghiém trong,
ban s€ rat that vong, phan ing tu nhién cua ban la tin diéu do c6 that va ban
1ap tirc tim bién phép x1r Iy. Phan Uing nhu vay la sai lam.

Vay ban nén lam thé nao? Hay xem cac budc sau:

(1) Hay nhan ra rang: Hi€u biét cua minh vé€ sy vi¢c xay ra con co6 han,
nén ban chua thé dua ra bat ky quyét dinh nao.



(2) Loai bé nhitng suy nghi cam tinh. D1 tan bo mdgt chit, hoan thanh
mot ban bao cdo, dong cira van phong lai hét to may tiéng, 1am nhimng viéc
can lam, nhung trudc khi tién hanh xur 1y vu viéc ban phai c6 tam trang that
binh tinh.

(3) Néu khong co 1y do dic biét dé ban tin vao nhimng diéu ma ban nghe
nguoi khac noi, thi trude tién ban hay dat nhitng cau héi theo hudng co loi
cho nhan vién d6. Lam nhu vay s€ co co s& dé hiéu dugc su that, hodc co thé
s€ gitip ban binh tdm lai mot cach nhanh chong.

(4) Tiép xtic v6i nhan vién d6, néi v6i anh ta vé diéu ban di nghe duoc,
sau d6 nghe anh ta trinh bay. Pé tdm ling nghe, suy nghi tich cuc, dua ra
nhitng cau hoi khach quan. Ban khong dugc nghe xong roi dé day, khong
duoc nghe 161 trinh bay véi thai dd hoi hot vi 1y do ctia anh ta ¢ thé s& khac
xa so v6i diéu ma ban nghe dugc. Mat khac, ban khong duogc dé anh ta co
cam giac minh dang bi ép cung. Hiy bo ra mot chit thoi gian dé tim hiéu
cach nhin nhan cta anh ta vé sy viéc.

(5) Néu can thiét, hdy tim hiéu thém nhiéu thong tin c6 lién quan. Khi
do, ban co thé xtur 1y tot tinh hudéng ma ban dang doi dién.

2. Viéc phé binh 1a nham vao hanh vi sai trai cia nhan vién chw
khong phai la ban than nhin vién

A1 cling biét muon thay doi tinh cach ciia mot nguoi 1a voé cung kho
khan. Néu quy két bi€u hién trong cong viéc cuia nhan vién thanh tinh cach
cua anh ta thi ca hai bén s€ ro1 vao be tac.

Néu lanh dao chi trong dén hanh vi thi ciia nhan vién chir khong phai la
tinh cach cua anh ta, it nhat con c6 d6i chat co hoi dé thay do6i anh ta. Chi
can biét dugc hanh vi ndo can thay d6i va 1y do dé thay do6i hanh vi do, thi
chung ta déu c6 thé thay doi duoc hanh vi ciia minh. Ngudi 1anh dao can lam
nhing viéc sau:

(1) Tim ra hanh vi cu thé can thay d6i trong cong viéc.

(2) Noi 6 su that. Cach nhin chu quan (“Toi thay anh chua lam tét cong
viéc”) ¢6 vai tro nho hon rat nhiéu so véi sy that (“T6i quan sat thay rang
bao c4o cta anh da nop mudn ba 1an.”) trong viéc phoi bay khiém khuyét
cua hanh vi.



(3) Trién khai thao luén vé hanh vi sai sot. Khong nén ban luén lac dé
trong budi thao luan vé hanh vi sai sot. Nhan vién c6 thé cdy chuyen tr chu
dé nay sang chu dé khac (“Ong doi hoi to1 qua nhiéu day” hay “ ong von da
khong thich t61”). Ban cling ¢6 thé bi cudn vao cudc thao luan véi anh ta vé
nhimng van dé nay, nhung diéu ndy chi nén dién ra sau khi xt Iy xong hanh vi
sai 1am cua anh ta.

(4) Khi sap két thiic budi phé binh, can dé anh ta hiéu rang minh c6 trach
nhiém sira chira 161 1am.

RAN PE BANG AP LUC HOP LY

Mudn cép dudi tam phuc, khau phuc, cach nhaqh nhat 13 dé anh ta nhan ra s&
phai chiu nhiing hinh phat thich dang. D6 c6 thé la bi trir luong, hay bi cach
chirc. Vi thé, ran de 1a bién phap c6 hi¢u qua.

Nguoi bi ran de, thu’O’ng c¢6 ¥ mudn khang cy. Trang thai nay néu kéo
dai mot khoang thoi gian, dén lic ngudi bi ran de khong the tlep tuc chiu
dung dugc nita thi s€ sinh ra tam ly phyc tung, ngugce lai néu mat di cam giac
so hai thi y nghi phuc ting s& mat di.

Phuong phéap ran de tuy rat it si dung, nhung trong tinh huéng van bat
dac di thi phai dung dé loai bo triét dé y y chi khang cy cua d6i phuong, néu
khong s& khong dat duoc hiéu qua gi hét. Hanh dong khong dén noi dén
chén, chi lam gia ting tAm 1y phan khang cua cap dudi ma thoi.

Tu duy ctua con nguoi hién dai vo cung nhay bén, cd1 md, tam 1y phan
khang, thai d¢ khong tuén phyc ciing v6 cung manh mé, do vay s€ rat kho
khién ho so hai, trai lai con dé kich thich y thirc phan khang cua ho. Dleu
nay thé hién rd rét nhat ¢ nhimg nhan vién tré tudi. Gidi tré c6 cai toi rat 16n,
d6i khi ho con de doa va miét thi chinh 13nh dao cta minh, khién cho tinh thé
kho luong

Vi thé, nguoi lanh dao can van dung khon kheéo va dung dan bién phap
ran de moi c6 thé dat duoc muc tiéu mong mudn.

1. Xac dinh r6 han ché ciia bién phap ran de

Han ché cta bién phap rin de nim & chd, no tich tu tAm Iy bat an va bat



man, ma nhirng cam gidc nay tich tu lau ngay s€ tao thanh su phan khang
manh m¢& néu no bung phat ra.

2. Lay thai d9 1anh dao 6n hoa 1am sach lwgc co ban

Bién phap ran de xét cho cung chi 1a mot ké sach tam thoi, tng pho voi
nguy co trong lic van bat dac di. Vi vay hang ngay ban nén dung phuong
thirc 1anh dao nhe nhang, mém mong dé giam thiéu ti da sy tich tu va bot
phat nguy co.

_ 3. Sau khi ap dung bién phap ran de, phai lap tirc ¢6 bién phap ng
doi

Can ap dung ngay nhirng bién phap can thiét nham loai trir tim 1y va cuc
dién cang thang qua muec.

NGHE THUAT PHE BINH

Sau day xin gid1 thi¢u sau phuong phap phé binh hi¢u qua.

1. Phuwong thirc thinh gido

C6 mdt ngudi gidng ludi danh ca trong ho thily dién c6 quy dinh cém
danh bat Tur xa mot anh canh sat di toi, nguoi danh ca nghi phen nay “gép
nan” roi. Anh canh sat lai gan, nhung diéu bat ngd 13 anh ta khong to tiéng
quat thao ma lai nhe nhang noi: “Thua ong, ong giat ludi danh ca ¢ day thi
nudc séng & dudi ha luu sé bi 6 nhiém mat.” Tinh huong nay khién ngudi
danh ca vo cung cam dong, 1ap tirc thanh khan nhan 151 rdi di.

Tuong tu nhu vay, sau khi cap dudi phat hién ra cOng vigc co sai sot,
anh ta s€ tu trach minh rat nhiéu. Khi d6 ban khong nhat thiét phai nghiém
khic trach mang anh ta, ma hay dung thai do 6n hoa dé xu 1y, nhu vay hiéu
qua s€ cao hon.

2. Phuwong thiure an ui
Ban hiy thudng xuyén suy xét van de tur goc do cua ngu(n mac 161, cam

nhén dung y cua ho. Ban s€ phat hi¢n ra rang, néu ban & vi tri ctia ho thi ban
cling c6 thé s& 1am nhu ho, chi c¢6 diéu 1a khong nghiém trong nhu ho ma



thoi.

Néu da y thtrc duge diéu d6, ban hiy giit tAm trang va thai do binh tinh.
Khi phé binh, hay gilt cho ho do61 chut thé dién, dé ho nhan dugc sy an ui can
thiét.

Néu thai do phé binh cua ban qua gay git, co the s& khién cap dudi nay
sinh tam 1y chong doi. Co thé ho s€ cho rang lam “phuc phai t6i”. Néu nhu
vay thi khong phai ban dang gy rac ro1 cho minh hay sao.

Tuy vay, thai d0 an ui cua ban cling can phai c6 gid1 han. Ban phai xac
dinh r0 rang rang minh dang phé binh, tuyét d6i khong dugc dé cho nhan
vién c6 cam giac ban dang c6 vii, khuyén bao ho. Lam nhu thé khong giai
quyét dugc van dé.

3. Phuwong thirc am thi

Phé binh vén 12 mot viéc khién ngudi ta khong thay thoai mai chuat nao,
dac biét la trude nhitng nguoi uva thich sy an can.

C6 mot thu ky rat chu dao doi véi 1anh dao ciia minh. Lanh dao dang tép
trung tu tuong, toan tam toan y xu ly mot van kién quan trong, nhung ngu:0’1
thu ky lai ndm lan bay lugt 1am phién. Trong tinh huong nay ban c6 thé noi
v6i ho: “Téi thay thu ky Vuong c6 khi lai thu vi ddy, nhe nhang ma yén
tinh.”

Nguoi lanh dao lay thu ky Vuong dé 1am guong. Boi vi thu ky Vuong
hiéu tam 1y 1anh dao, biét gitr yén tinh khi 1am viéc, khong lam phién lanh
dao, khong chiém dung thot gian lam viéc cua 1anh dao, chi khi 1anh dao can
thi méi dén.

Thong qua hanh dong ddi chiéu hai chiéu, nhan vién kia s& linh hoi duoc
thai d6 phé binh cua lanh dao doi véi minh. Lam nhu vay vua giup ban
khong boc 10 thai do khong hai long cta minh, vira khién cap dudi giit duoc
thé dién, khong lam ton thuong long tu trong cua ho, dong tho1 giap ho nhan
ra sai sot ctia ban than, chii dong stra chita sai 1am. Bién phap nay goi la
“mot mili tén ban tring hai dich”.

4. Phwong thirc n6i chwa khing dinh

Mot cong ty vi mudn chinh dén ky luat lao dong nén triéu tap DPai hoi



cong nhan vién. Trong hoi nghi, ngu:oi quan ly noi: “Trong thoi gian gan
day, ky luat cua cong ty chiing ta ndi chung 1a tot, nhung ca bi¢t co mot sO
ngu:m co bleu hién chua tdt, c6 nhung nguoi di mudn ve€ som, ciing c6 nhing
nguoi tan giu trong gio lam viée...” Pay 13 mot cach phé binh theo kiéu mo
ho kha dién hinh. Nguoi lanh dao dung rat nhiéu tir nglt mo ho: “Thoi gian
gan day” “noi chung ca biét” “co nhu:ng nguoi” “cling co nhing nguoi”.
Lam nhu vay vura glup d6i phuong g1u: thé dién, vira chi ra dugc van de. Ong
ta khong chi r0 tén ai, hon nira 161 néi lai c6 tinh co gian. Phuong thic nay
n6i chung c6 hiéu qua cao hon cach phé binh truc tiép chi mit goi tén.
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5. Phwong thic thuyét phuc

Da phan nhiing ngudi phé binh thudng coi trong viée chi ra chd “sai”
cua cap dudi, nhung khong chi cho cap duoi biét nén lam thé nao cho
“dung”.

C6 lanh dao phé binh cap dudi nhu thé nay: “Anh khong thé khong lam
nhu vay hay sao?” Pay la mgt cau ndi vo nghia, bdi vi n6 khong c6 chut ndi
dung thyc té nao ca, chi thuan tay thé hién thai d6 khong hai long cta cé
nhan ma thoi.

Thai do cua lanh dao c6 anh hudéng manh mé dén hanh dong stra chira
sai 1Am cuia cap dudi: hodc 13 c6 loi cho vi€e sura chira hanh vi sai 1am hoic
1a s€ tao ra ap lyc tam ly cho cap dudi, diéu nay khong c6 loi cho viée giai
quyét van dé.

Bén canh vi¢c phé binh thi 1anh dao phai chi ra can lam nhu thé nao maéi
la dang dan. Nhu vy mai c6 thém tinh thuyét phuc, khién cap dudi vui vé
tam phuc chap nhan y ki€n phé binh, dong thoi tich cuc sura sai.

KHONG NEN LAY SU CHE TRACH
THAY THE SU KHIEN TRACH

T thai do ctia mot nguoi khi that bai, chung ta ¢ thé nhin ra ca tinh cua ho.
C6 nguot vo1 va giai thich 1y do, ra stc bién bach, khong chiu nhan 161; ¢
ngudi nham mat trim tu, kiém diém ban than, sin sang chiu trach nhiém; c6
nguoi hoang hét that than, lo lang bat an, tAm than bat dinh; c6 ngudi lai to
ra chang hé quan tdm, coi d6 13 van rui cta ban than.




Thong thuong, ngudi lanh dao cho rang néu nham mat 1am ngo, khong
khién trach sai 1am cua cip dudi thi s& khong thé canh céo ho, c¢6 khi sai 1am
lai néi tiép sai lam. Vi thé nhat dinh phai truy ctru nguyén nhan that bai dé
gitp cap dudi nhanh chong nhan ra 16 1am, do d6 khién trach 1a can thiét.
Tuy nhién, gitra “khién trach” va “ché trach” c6 su khac biét nhat dinh. Xét
v€ phuong dién cam giac cua dbi phu:ong, ché trach c6 hoi hudng cia su
cong kich. Cong kich that bai ctia ngudi khac thuong khong dem lai hiéu qua
tot dep.

Khi 1am viéc thi khong ai c6 thé tranh khoi that bai, va ban than nguoi
that bai da roi vao hoan canh rat dau kho. Néu ban lai cong kich thém s€
khién ho cang mat y chi. Trai lai néu 1anh dao c6 thé thau hiéu va dong vién
anh ta, giGip anh ta rt ra duoc bai hoc tir trong that bai, thi d6 1a dong luc dé
anh ta hudng dén thanh cong. Va nhu thé, that bai ban dau cua anh ta can
nhan duoc khich 1€.

Néu bi mot nguoi 1anh dao duoc moi ngudi tin cdy, ngudng md khién
trach vai cau, thuong nhan vién s€ khong tirc gian, trai lai anh ta sé nhanh
chong tinh ngd, nd luc trong cong viée dé ctru van that bai, hi vong 1an sau
s& nhan duoc 161 khen cua 1anh dao. Boi anh ta biét, khién trach cua cép trén
chi nham vao cong viéc ctia anh ta chir khong phai 1a ¢b ¥ 1am ton thuong
nhan céach cua anh ta.

Nhung that khong may, c6 nhiing 1anh dao lai thich dung phuong thire
cong kich d€ ché trach cap dudi: “Anh chang lam viéc gi nén hon ca, anh di
lam nhén luong that uéng.”

Kiéu lanh dao nay mudn duoc cip dudi ton trong va trung thanh 1a diéu
rat kho. Tat nhién, c6 nhitng nhan vién sau khi bi trach mang da c6 nhiing
tién bo vuot bac, nhung nhitng truong hop nay rat hiém hoi.

Nhan vién méi can duoc hudng dan ti mi, cin k&. Sau dot tap huén, ho
can duogc bd tri cong viée phu hop. Phai trai qua su trin trd va mot vai that
bai thi hg mdi nhanh chong trudng thanh. Do vay, xet vé khia canh nao do,
that bai 1a diéu dang mung. Tur that bai moi co thé linh hdi duoc ¥ nghia dich
thuc cua cong viée va triét ly cua cugc song. Lam nguoi lanh dao, khong nén
coi thuong bat ctr ngudi that bai ndo ca. Phai tin tuong ho ¢ du kha ning dé
khic phuc that bai, biét dimg 1én tir trong that bai.
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MUA DAM THAM LAU
Khién trach ¢6 nhiéu hinh thai biéu hién: c6 kiéu gian dit chtri mang dbi
phuong nhu trat mot tran mua rao, ¢6 kiéu trach mang doi phuong voi thai
do nhan nai nhuy mua dam.

Hinh thai cua khién trach cling c6 nhi€u dac tinh, cling c6 khac biét tuy
vao tinh cach ca nhan cua tirng nguoi.

C6 nhiéu nguoi chil truong khi khién trach phai binh tinh, khong dugc
hanh dong theo cam tinh. Nhung sé nguoi nay khong nhiéu.

Vi tirc gian, n01 con thinh n, lanh dao méi trach mang cap dudi. Viéc
giam sat, chi dao can binh tinh va Iy tri. Ciing ¢6 ngudi cho rang néu cap
dudi nhan ra that bai cta ban than thi khong nén trach ho; ngugc lai, néu ho
khong nhén ra sai 1am thi can phai trach mang.

Thuc té khong phai nhu vay. Néu ban khién trach mot nhan vién cép
dudi chua hoan thanh nhiém vy rang: “Diéu nay qua 13 rat toi t8.” Anh ta s&
khong mac lai sai 1am d6 1an nita. C6 khi nhan vién c6 cam giac minh s& bj
khién trach, tham chi con co tAm 1y “cho doi™.

Tuy nhién, luc nay ban lai khéng khién trach ma chi 6n ton nhic nhd thi
cap duéi cua ban s& cam thay su “chd doi” ciia minh chi 14 vo ich, cam thay
chua théa mén, cho rang phan ung cua lanh dao lam cho ho khong thoai mai.
Sau khi sy viée xay ra ho s€ luu gitr an tuong xau tham chi con thay ghét
ban. Néu bj 1anh dao mang cho mot tran, thi tat ca roi s& qua di. Do vay, gap
truong hop can khién trach, t6t nhat ban nén thuan theo sy “cho doi” cta cap
dudi.

Néu ban bdng nhién khién trach mot nhan vién cap dudi khong nhén ra
su that bai ciia minh: “Tai sao anh lai lam ra nhirng chuyén nay co cha?”, thi
e rang ban sé& khién ddi phuong cam thady mo ho, khong biét phai lam thé nao
cho dung. Néu cap dudi khong 1d vi sao minh bj khién trach thi hanh dong
ctia ban chang ¢ y nghia gi ca.

Néu khong thé giai thich rd véi cap dudi: “Viéc nay anh lam khong tot,
do vay t6i can phai khién trach anh.” thi ban chi khién anh ta budn long ma
thoi. P6i voi nhan vién khong nhan ra nguyén nhan that bai cia minh, ban
can phai chi bao tuong tan cho anh ta, dong thoi néi véi anh ta rang: “Sau
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nay phai cht y nhiéu hon nh¢é!

Nhiéu 1anh dao khong mudn khién trach cip dudi, ho qua cha tim dén
tam tu ctia cAp dudi, cho rang khién trach qua gay gt 1a khong nén. Néu
khién trach khong gitp ddi phuong 1y giai duoc vi sao 1anh dao khién trach
thi viéc khién trach khong c6 ¥ nghia gi.

Neéu ban vtra trach moéc, vira ch1 y dén phan irng cta cap dudi, thi ban s€
chi nhan duoc su coi thudong cua ho ma thoi.

Mot quan 1y bao céo 1én 1anh dao: “T6i da trach mang anh ta r6i, anh ta
cﬁng d3 nhén ra 16i 1am ctia minh.” Trong khi d6 nguoi bi khién trach lai noi
vO1 nguoi khac: “To1 gitt thé dién cho giam dbc, lang nghe ong ta trach moc.
Ong ta t6 ra vui lam!” Pén lic ndy du ban c6 phat huy tai nang thé nao
chdng nitra thi cling khong ctru van dugc tinh hinh.

Co ngu:0’i cho rémg, sau khi 16n tiéng khién trach cép dudi thi tat ca moi
thir s& giong nhu bau trdi quang ding sau mot con cudng phong, khong duoc
161 thoi kéo dai su viée nita. Tuy vay, bién phap nay cling dé& 1am mat di ¥
nghia cta viéc khién trach.

Vi nguoi bi khién trach khi méi bat dau thuong “nghe” rat cham chu va
to ra rat ngdm 10i trach moc, nhu’ng chua day nam phut sau, anh ta sé t ra
khong quan tam, quén sach viéc minh vura bi phé binh, con nguoi khién trach
thi cling giong nhu con cudng phong sau khi can quét, trong phut choc
khong con chut dau vét ndo. Vi ban than nhan vién khong cam thay xau ho
va 4y nay, nén nhimng 16i lam tuong tu rat c6 kha nang tiép tuc tai dién.

Pé ng phé voi nhitng nhan vién ndy, ban can phai 4p dung phuong
phap theo doi sat sao. “Nghe cho rd! Sau nay anh khong duoc phép that bai
nita dau!” “Anh hiy nghi ho cho nhitng nguoi phai thay anh di giai quyét
hau qua ntra chi!”, “Anh phai ty minh thic tinh di!”. Nhitng 161 1€ tuy kho
nghe ndy nhung c6 thé dem lai hiéu qua canh tinh cho ngudi mac 13i.

Sau khi khién trach, ban can giam sat tinh hinh cong viéc ctia nhan vién,
theo ddi xem tinh hinh c6 cai thién hay khong. Tinh hudng nay ban phai ap
dung hinh thtrc “mua dam tham lau” trén dién rong chir khong phai 1a hinh
thirc “mua rao khong tap trung”.

Khi khién trach thi phai khach quan, can chu ¥ sir dung tir ngi, tuyét doi
khong dung nhirng cau tu tho tuc.



PHE BINH DI LIEN BIEU DUONG

Ai d3 timg an banh nhan thit va banh chay, s& thiy banh nhan thit ngon hon.
Vi sao? Vi banh nhan thit c6 “nhan”. Tuong tu nhu vay, khi phé binh nguoi
khac, mgt ngudi lanh dao thong minh s€ biét cach cho vao chiéc banh mot it
nhan thom ngon.

Cap duéi 1am sai, tat nhién phai phé binh va trimg phat, nhung xu ly lam
sao cho hop ly, hop tinh ma khong dé lai anh huong Xau‘? Pay cling la van
dé khién bao vi lanh dao dau dau. Ban nén nhé nguyén tac nay: C6 khen co
ché, bén canh viéc phé binh sai 1am va chi ra nhitng diém con thiéu sot cta
anh ta thi dirng quén khang dinh nhitng mat thanh cong khac cta anh ta.

_ George Ben da ap dyng thanh cong nguyén tac ndy. Bién phap nay coi
di€u ban muon phé binh 1a phén banh, dat gitra hai viéc xting dang duogc bic¢u
duong khen ngoi, sau do tién hanh khen ché sé thu duogc két qua rat tot.

Dudéi day 1a vi du dién hinh ctia bi¢n phéap “chiéc banh c6 nhan”.

George Ben quan 1y mot cong ty hoach dinh chién lugc quang cdo.
Trong sonhan vién cia 6ng c6 mot nhan vién tén la Jones luon di lam mudn,
tham chi ¢c6 hom di muon to1 ca nira tiéng dong ho.

George Ben muén trj thoi quen di lam muon cta anh ndy bang phuong
phap “chiéc banh c¢6 nhan”.

Ong goi Jones 1én van phong. Khi Jones vira buéc vao clra van phong,
George Ben ben lich sy dirmg ddy, vui vé noi voi anh ta: “May ngay gan day
thanh tich lam viéc cua anh rat tot, cd may sang kién quang céo da dugc mot
cong ty 16n mua, qua 14 rat tuyét, anh dung 1a mot nhan tai hiém co cua cong

ty.”
Day 1a 16p ngoai cung cua “chiéc banh c6 nhan” ma George Ben lam.
Ti€p sau day can lam nhan banh 161 - B3 dén luc phai phé binh anh ta!
“Jones, c6 mdt don vi nghe noi ké hoach cua anh rat dac sac, da nhi¢u
lan té1 tim t61 dam phan, mudn gap riéng anh dé ndi chuyén. Sdng qua mot

nhan vién quan hé cong ching ctia ho goi dién cho toi, toi da tir chdi vi luc
d6 anh van chua t61 cong ty. Sdng nay, nguoi do lai dich than dén, nhung



cho dén 8 gio 20 phut anh van chua di 1am, anh ta cho réng anh co viéc ban
khong c6 thoi gian, chic hom nay khong di lam r6i!” Cudi ciing George Ben
d3 dat nhan banh. Khong bo 15 thoi co 6ng lai ndi tiép: “Anh xem, anh hay
di 1am mudn, c6 khi ngudi ta t6i lién hé ma anh khong c6 mat, t6i khong biét
phai tra 101 thé nao. Piéu ndy anh hudng dén cong viéc cua anh, ciling 13 ton
that 16n cho cong ty. Vi thé t6i mong anh sé& di lam dtng gid, dimg dé nhiing
nhan vién khac thinh thoang di lam mudn lai ¢6 cé dé bién bach.”

Nhu vay, nhan banh da lam xong, chi con mot 16p con lai cua chiéc
banh. George Ben lai nhan manh: “Anh 13 nhan vién c6t can trong cong ty,
dem lai nhiéu loi ich cho moi ngudi, cong ty khong thé khong c6 anh, toi
mong anh hiéu rd vi tri ctia minh, chung toi dat nhiéu hi vong vao anh!”

R4t 15 rang, trong vi du vé “chiéc banh ¢4 nhan” trén, coi viéc can phé
binh la nhéan banh nhét vao gitra hai sy viéc dang dugc biéu duong, lam thé
s€ giup cho nguoi bi phé binh khong cam thay x4u ho va kho chiu, tir 6 sé
tam phuc khau phuc. Bén canh d6 viéc phe binh ciing khong lam ton thuong
long tu trong cua mot nhén vién dugc coi la cot can. Nguoi bi phé binh vira
hiéu ré khuyét diém ctia minh nam & ddu, vira y thirc dugc tam quan trong
ctia ban than, sau khi stra chita khuyét diém s& cang c¢6 gang nhiéu hon trong
cong viéc.

Gia dy trudc mat moi nguoi trong cong ty, ban phé binh truc tiép:
“Jones, ding cho 1a minh ¢6 chut thanh tich trong cong viéc 1a co thé tuy tién
di 1am mudn, ké tir bay 210, khong duge phep lam trai quy dinh cua cong ty
nhu thé nay thém mot lan nira!” Két qua ai ciing ¢6 the doan dugc, mdt nhan
vién xuat sic, rat co thé nghi viéc, d6 khong chi la su ton that di voi ban ma
con 13 mot ton that 16n doi véi cong ty nita.

HAI KHUON MAT CUA GOETHE VA
SCHILLER

Triét gia phuong Tay ndi tiéng Machiavelli tac gia cubn sach Qudn chii ludn,
tirng viét: “Tot nhét 1a sau khi nam quyén can c6 ngay mot hanh dong dé to
r0 uy phong, con nhirng viéc t6t thi s& 1am ting ti tung ti mot.”

Nha triét hoc ndy dd bay mot meo dung nguoi vo cung hi¢u qua: Vira
dam vira xoa. Hay noi cach khac, ong yéu cau ngudi 1anh dao phai biét cach



két hop gitra khién trach véi khen ngoi, giita trimg phat va khich 1¢.

Khién trach va khen ngoi déu 14 nhiing bién phap hay dé thuc day nhan
vién. Viéc van dung két hop linh hoat ca hai yéu to d6 s& cang dé dang dat
dugc nhitng hiéu qua ma néu chi don thuan ap dung bién phap khién trach
hay khen ngoi déu kho dat duoc.

Khién trach chinh 13 su canh céo va trach ctr voi giong nghiém nghi,
viéc nang cao am lugng mot mat thé hién thai do khong hai l1ong, mat khac
co thé tang cuong strc uy hi€p védi doi phuong.

Khen ngoi 13 sy ¢o vii va khang dinh ddi v6i nguoi khac, ¢ thé khién
nguoi ta ting murc d6 tu tin 1én ca tram 1an, khién tinh than ho phan chan.
Khen ngoi c6 thé khién nguoi ta bién yéu cau ciia ngudi khen ngoi minh tré
thanh hanh vi tu giac ctia ban than vo1 cam giac duoc ton trong hét myc.

C6 mdt cau chuyén thi vi c6 thé phan anh tac dung ky diéu ctia khién
trach va khen ngoi.

Goethe va Schiller 12 d6i ban than. Mot 1an hai ngudi dén nha hat dé
xem dién vién tap duot. Goethe tinh tinh néng nay, dong mot chut 14 noi
gian, noi chuyén nhu ra 1€nh. Trong khi d6 phong céach cua Schiller lai hoan
toan trai nguoc, anh ta tir dau dén cudi khong ngimg khen ngoi nhitng pha
biéu dién hap dan cua dién vién. V& dién 14 tac pham cua Schiller nén cé hai
ngudi déu rat vui vé. Nao ngd trong budi tap duot, trude ngay cong dién
chinh thirc c6 mdt ngay, nhan vat chinh van chua thudc 16i thoai. Goethe bat
giac noi gian 16i dinh: “Cac anh rdt cudc dang lam cai gi vy, thé nay lam
sao ma cong dién duoc co chu!”. Bi Goethe khién trach, nhan vat chinh ¢
ging hoc thudc 101 thoai, nhung dén ngay hom sau, van c6 doi chd lap ba lap
bap. Sau khi canh dién thir nhat két thuc, Schiller ra sau canh ga, dang hai
tay Om chit nhan vat chinh va noi: “Dién t6t lam, kha thanh cong, ngit khi
cling rat hop 1y...”

Nghe duoc nhirng 101 d6, nguoi dién vién chinh cam thiy phan chan bdi
phan. Va trong nhiitng canh dién sau, 161 thoai da dugc anh ta n6i mot cach
vO cung troi chay, k¥ thuat biéu dién cling rat hoan hao.

Khién trach 1a ngan cdm mot tu tudng, hanh vi ndo d6 va yéu cau ddi
tuong phai lam theo phuong hudng ma duong sy mong mudn. Nhung ban
khong duoc quén muc dich chinh ctia minh trong nhitng 101 trach mang. Néu
thé hién thai d6 thu ghét d6i phuong theo cam tinh, chang khac nao bo goc



léy ngon, rot cude khong dat dugc muc dich cua su khién trach. Su khién
trach nay ngoai muc dich x4 buc bdi thi khong c6 y nghia gi khéc, tréi lai sé&
pha hong hét moi thir trong con thinh nd cua ban than.

Bi khién trach thuong khién chung ta c6 cam gidc cang thang Muc do
cang thang vira phai rat t6t cho con nguoi, nhung néu cing thang qua do sé
khién tdm 1y, cam x1c bi bién dang, lam vi¢c gi cling s¢ trudc sg sau, cang
ngay cang gip bat loi trong cong viéc.

Hay khen ngoi, biéu duong sau khi khién trach, hiy dem lai hi vong sau
khi chi ra khiém khuyét ctia ho, hiy giit lai cho ho chit it thé dién. Hai
phuong thirc twong tac 1dn nhau méi c6 thé khién nhéan vién yén tdm phan
dau theo phuong hudéng ma ban mong mudn.

Khen ngoi dé dan dat nguoi khac 1am theo nhitng gi ma ban mong
muén. Trong rat nhiéu trudng hop, néu ¢ thé chuyén hoa yéu cau cia lanh
dao thanh nhu cau tyr than cua d6i phuong thi cong viée sé trd nén dé dang
hon nhiéu. T4t nhién néu qua lam dung bién phap khen ngoi s€ 1am nay sinh
nhiing tac dung nguoc. Mot nguoi chi song trong tiéng vo tay thi chac chan
dé tr& thanh ngang nguoc, co chap, tu phy, kiéu ngao, khong coi ai ra gi.
Néu d6 1a mot nguoi binh thudng thi anh ta ciing s& trd nén tiy tién, ludi
nhac, thiéu y thitc. Vi nhitng théi quen x4u d6 thi anh ta khong thé lam tot
cong viéc ctia minh duoc, va khi d6 can c6 nguoi giong 1én hoi chudng canh
tinh doi véi anh ta.

Tom lai, khién trach va khen ngoi néu van dung hai hoa s€ dem lai hi¢u
qua rat tot trong cong viéc.

TIEN TRACH KY, HAU TRACH NHAN

Mot ngay no, Socrates dimg ¢ nga tu duong, gitta thanh thi€n bach nhat ma
lai cam den soi tir phia, nhu dang tim kiém thtr gi do. Lac do, mot hoc tro di

ngang qua, hoi: “Thua thay, thay bi roi d6 a? Thay dang tim kiém cai gi thé
a?”

“Ta dang tim ngudi,” Socrates tra 101.

“Tim ngudi? O ddy khong phai tat ca déu la ngudi hay sao?”



“Khéng! Tat ca déu khong phai 1 nguoi ta dinh tim.”

Trong mat cua tri€t gia Socrates, trong sO nhi€éu ngudi nhu vay lai khong
co “Ngudi” ton tai.

Qua that, nhan tai thuc su rat hiém gap. Nhi¢u gidm doc, lanh dao phan
nan: “Co nhi€u nguoi chi 1a nhitng ké ludi nhéc, thich boi viée va chia tay ra
dé nhan tién cong, nhan tai dich thuc ding la nhu sao buoi sém vay.”

Mot nhan vién pham chat khong tot, khong nhimg khong cham chi 1am
viéc ma con thuong xuyén kiém cé nghi lam.

Mot hom, anh ta nhan dugc buc thu cua giam déc, trong thu viét:

“Téi tir trude dén nay ludn dung thai d6 6n hoa ddi xtr voi anh, viéc gi
cling khoan dung d¢ luong, thuc téchimg minh cach 1am cia toi di sai! Néu
to1 cir nhu trude day, khong nhic nh¢ anh, thi khong nhiing khong c6 loi cho
cong ty, ma con c6 hai déi voi toi. Thai do cua anh ngay hom nay, vé co ban
la dang tu lua d01 minh, thiéu trach nhiém vdi cudc séng ctia minh. Trong
1ong mdi ngudi tat nhién déu chat chira nhitng phién mudn va kho dau,
nhung anh lai khong ddm dbi dién vé6i no, chi biét trén chay su that, cam
chiu thyt 10i. Thai dd hoi hot nhu vay thinh thoang xuat hién thi c6 thé chap
nhan duoc, nhung cudc doi khong don gian nhu thé. Néu anh hoi hot va
thiéu trach nhiém vé&i ban than trong mot thoi gian dai, chang may chdc anh
s€ phat hién ra réng anh da bi ban than, ban be¢ va xa hdi loai ra khoi cudc
choi.

Néu nhu anh khong hai 1ong voi cong viéc nay, khong mudn 1am nira
cling chang sao, nhung tuyét dbi dirng than van vé bat hanh cua ban than,
dimg trach méc ngudi khac, dimg oan trach xa hoi thiéu tinh nguoi. Cho du
trong bat ctr hoan canh nao ciing khong nén dya dam vao ngudi khac.

Trong cudc doi moi ngudi khong tranh khoi co luc khong nhu ¥, khong
nén oan troi trach doi. Cuge doi con nguoi 1a sy 6 doc. Anh phai ghi nho
diéu nay, trén thé gidi, ngoai anh ra, tit ca déu khong dang tin c@y. Nhiing
diéu nay, cho du toi khong noi thi t6i tin chéc anh ciing hiéu, nhung néu toi
khong noi ra thi trong 10ng toi thay ay nay vo cung, vi thé nén t6i moi viét
birc thu nay cho anh. Trong long anh ¢6 1€ co nhiéu diéu mubn ndi, néu anh
mudn, c6 thé ké véi toi nhitng vudng méc trong 10ng anh, bat cir khi nao toi
cling lang nghe anh.



T6i cho anh thdi gian 10 ngay, trong thoi gian nay néu anh ¢o thé stra
sai, d01 mai chinh minh, cong ty s€ v6 cung hoan nghénh. Néu sau 10 ngay,
anh van khong tra 1oi toi hay van sdng mot cudc song tu d6i minh va d01
nguoi, thi anh khong can ti cong ty nira. Anh c6 thé dén noi anh muén dén,
1am nhiing viéc anh muén lam. Téi & ddy chd hoi 4m ctia anh.”

Xem xong thu, nhan vién ndy bong phat hién ra trén doi nay lai c6 nguoi
quan tAm toi minh nhu vay, bat giac 0a khoc. Sau lan do, anh ta ¢ chuyén
bién rat 1on vé tinh than, duong nhu tro thanh con nguoi hoan toan khéc so
vo1 trude day.

Nguoi lanh dao can khién trach minh trudc khi khién trach nguoi khéc.
Chi nhu vay, khién trach méi c6 hiéu qua. Néu khong do1 phuong s€ coi do
chi 1a nhiing 161 n61 thoang bén tai ma thoi.

KHIEN TRACH DPUNG SO BI OAN HAN

Doanh nhan ndi tiéng ngudi Nhat Ban Yoshiaki Tsutsumi thuong dé noi gian
khi di€u hanh cong ty. Ong da hoc dugc nhiéu cach quan Iy nhan vién tu cha
minh - doanh nhan Yasuzirou Tsutsumi.

Trong cudn T rach mdng ctia minh, Yasuzirou Tsutsumi viét: “Suy ran
day cta toi ddi véi cap dudi vo cung nghiém khac. Nhung ran day ma khién
nguoi ta tim phuc khau phuc 1a diéu rat kho. Ran day ¢ day chinh 13 gido
duc. Ran day ma s¢ nguoi khac oan trach, khi d6 khong phai 1a su giao duc
chan chinh.”

Yasuzirou Tsutsumi mdt ndm bon mua ludn kién tri thirc day vao luc ba,
bon gid sdng. Troi vira sang 6ng da goi dién truyén dat ménh Iénh cho cap
dudi, nghe bao céo, cling c6 khi 1a khién trach nhan vién.

Yasuzirou Tsutsumi cho rang, nhan vién chinh 1a nhitng ngudi cung
minh trai qua budn vui trong ca cudc doi, do d6 phai ran day ho. Néu nhur
day dd nguoi khac dua theo cam tinh cua ban than minh thi s€ khong co tac
dung gi cho cong vigc. Néu qua that anh nghi cho nhan vién ctia minh thi
hay khién trach va gido duc ho that nghiém khic.

Yasuzirou Tsutsumi c6 mot nguoi ban kinh doanh bat dong san. Nguoi
nay cho rang phuong phéap gido duc nhan vién cia Yasuzirou Tsutsumi qua



tho bao: “Tsutsumi, dung cach huan thi dé gidao duc nhan vién sé khong dem
lai hi¢u qud, chi bang khi nhan vién c6 thai d¢ bat man thi hay an véi ho mot
bitra com, dé hi€u dugc tam tu tinh cdm cua ho.”

Nguoi ban do ndi vay va qua that da lam dang nhu nhiing diéu minh da
noi. Khong 1au sau cong ty cua ong bi pha san. Khi di tim van de, nguoi ta
phat hién, hoa ra trong cong ty clia 6ng xuat hién mot trao luu nhu thé nay,
khi nhan vién bat man v6i cong ty thi 6ng chu sé mdi anh udng ruou. Do dé
néu khong tim cd gian ddi oan trach thi nhan vién sé& bi thiét thoi. Thé 13, tat
ca dong loat “ndi ddy”, ddu dau cling thay 15i than van oan trach. Cong ty
]am #n ngdy cang thua 1.

Yoshiaki Tsutsumi nhat myuc nghe theo 11 day bao ctia cha trong viéc
“tao dung su nghiép”, kién tri hoc tap nhitng thu phap cia cha minh, nghiém
khic dao tao nhan vién. Nhung cach khién trach ctia Yoshiaki Tsutsumi
khong qua ctng ran nhu cha minh. Yéu cau cua ong ddi véi nhan vién chinh
1a 1ong trung thanh. So v&i tai nang, thi ong coi trong thai dg trung thanh lam
theo tén chi cta cong ty hon nhiéu.

Yoshiaki Tsutsumi nim dugc mot nguyén tic co ban trong tng Xt voi
nhan vién, do la tuyét doi khong khai trir ho.

Duya vao phuong phap quéan 1y nghiém khac Yoshiaki da xay dung Seibu
tré thanh mot tap doan hung manh, gat hai dugc nhiéu thanh cong.

PUNG GIEU CGT LAM TON THUGONG
NGUOI KHAC

Al cuing c0 long tu trong, nhan vién trong cong ty cting khong ngoai 18.
Nguoi lanh dao khong duge lam ton thuong nhan vién cua minh, nhat 1a su
giéu cot chAm biém cuia cap trén hay viéc 101 dung quyén han dé chén ép cap
dudi. Can phai ngan chin sy ton thuong dén tir hanh vi vo y thirc nay.

Co6 lanh dao khi théy nhan vién do cong viéc khong thuan lgi nén tram
uat, lién ndi voi giong cham biém: “Sao lai 0 rii nhu vay, that tinh a?”
“Ngudi wu ti ciing c6 lac that bai ma.” Nghe nhitng 16i néi d6, c6 nhimng
nhan vién chi cuo1 trir mot cai; nhung nhirng nguoi nhay cam sé tra 1061 ban:
“Xin ding gidu cot toi co dugc khong?” “Dung ché gidu toi nita.’



Vi vay, khi cap dudi gap kho khin, that bai, ban hay noi voi anh ta réng:
“Dung lo lang, hay tim ra nguyén nhan that bai, 1an sau sé& tt hon.” “Lan
sau, anh hay can than hon.” Nhiing cau noi nhu vy moi ¢6 thé thu dugc
hiéu qua, boi vi chang c6 ai mudn bi nguoi khac cham choc ca.

Cach noi chuyén cling phai tuy thudc vao tung nguoi. Doi khi cung mot
cau noi nhung tuy vao timg doi tuong lai c6 nhirng hiéu ung khac nhau, do
vay can dua vao tinh cach cua doi phuong dé lua chon ngon tir.

D01 vo1 nhan vién ty cho minh la trung tam (ki€u ngudi tu tin qué muc).
Nu cuo1 mia mai tuy v ¥ ciia ban nhung anh ta s€ thay vo cung phan cam.
D01 voi nhitng ngudi nay, cach tot nhat 1a chi rd khuyét diém cua ho.

Pbi v6i nhan vién dua ddm qua muc (kiéu nguoi mat tu tin). Giéu cot
anh ta chang khac nao day anh ta xuéng dia nguc; néu trach mang lién hoi
cang lam anh ta mat tu tin, khién anh ta khong thé dtimg 1én dugc. Vi nhimg
nhan vién nay, cach t6t nhat do 14 tha thi trong gidi han cho phép, dic biét
tranh trach méng truc dién; sau nay tim co hoi thich hop huéng dan cho anh
ta di ding quy dao.

Trong xudng san xuat cia cong ty E, tat cd cdc nhan vién nam déu dé
toc dai, nguo1 ngoai trong vao rat chudng mat.

Lanh dao F ctuia xudng san xuat no da goi ting nguoi dén va ndi voi
giong cham biém: “Xem by dang cac anh thé nay, nhin tir phia sau c6 khac
gi con gai.” “Céc anh trong y nhu 1l an may vay.”

Sau budi hom do, nhirng thanh nién nay ludn tim cach tranh mit lanh
dao no, ho cling chang quan tam t&i nhitng 101 gi€u cot cua ong.

Sau khi biét dugc tinh hinh, mot 1anh dao khac tén G ngay lap tic triéu
tap nhirng thanh nién trén dén va noi: “Céc anh dé toc dai nhu vay, khién toi
rat dau dau cac anh 1am vay chang nhung pha hong hinh tuong cua cong ty
trong mat nguoi khac, hon nira nguot ta con cho rang toi cho phep cac anh
lam nhu vay, t61 thuc sy rat budn. Cac anh hay mau dén hiéu cat toc di, ai
khong mudn cat toc xin moi dén gip t6i, moi ngudi hiy thuong luong di.”

Sau khi nghe nhiing 15i n6i nay, nhém thanh nién ai ciing cam thay xau
ho, ho nghi, néu khong di cat téc lai phai qua cho lanh dao dé giai thich, mét
lam. K&t qua 1a hién tugng nam thanh nién dé toc dai trong cong ty da khong
con nira.



Tir ddy c6 the thay rang, loi dung chirc quyén dé quan 1y ngu’0’1 khéc
khong hiéu qua bang viéc ap dung nhitng phuong thirc 6n hoa dé gido duc
ho.

DUNG CHO RANG CAP DUOI DANG
LAM VIEC CHO MINH

Lanh dao cua mot tdp doan xuat ban va truyén thanh 16n da tung ké mot cau
chuyén lién quan tdi viéc lam cach nao dé doi1 pho voi nhitng nhan vién
ngang nganh.

Dudi quyen ong ta ¢6 hon 100 nha van, bién tap vién va hoa si. Nhitng
nguoi nay déu cuc ky thong minh, co6 strc sang tao manh me& va c6 nhiéu
kinh nghiém, nhung néu khong hai long mot chit 1a ho lai n6i cau. Mudn
quan 1y duoc nhitng ngudi nay, ngudi quan 1y trude tién phai biét nhan nai,
can c6 muu luge va chién thuat nhat dinh. Nhung nhiing tiéu chi nay lai
khong phai s trudng ctia vi 1anh dao nay. Do mdi duoc bau vao vi tri 1anh
dao cong ty chua lau, nén khi bat dau, 6ng ta thay khong tién dé cap tdi
nhitng sy vu ton tai trong cong ty.

Sau vai thang, ong ta phat hién ra c6 mot bién tap vién rat 1é mé trong
nhitng dy 4n xuat ban quan trong. Vi lanh dao nay yéu cau xem bai ma anh
ta bién tap trong thoi gian gan day. Nhung, diéu bat ngd 13, anh ta lai tim
moi 1y do dé tir choi.

Do lan dau “xuét kich” da that bai, vi 1anh dao nay quyét dinh 1am giam
nhu¢ khi cua bién tap vién kia, bén no1 voi1 khau khi cia mét vi 1anh dao:
“Anh phai lam theo 101 t61 n6i1, bo1 vi anh dang lam viéc cho t61.”

Nao ngo, bién tap vién tra 10i: “Ong dung co 4o tuong. To1 khong phai
la dang lam viéc cho 6ng, ma la lam vigc vi cong ty. Ong chang qua chi la
ngudi duoc cong ty diéu xudng, may man tré thanh cap trén cua toi ma
tho1.”

C¢ 1€ bién tap vién cling chi la dang van veo cau chit ma thoi. Nhung
sau viéc nay, vi lanh dao suy ngam rat nhi€u vé 161 no1 cua nguoi bién tap,
cudi cung Oong da phat hién ra van de.



Néu néi rang quyén uy ctia mot lanh dao lay nén tang 13 sy trung thanh
ctia nhan vién lam vi¢c cho anh ta, vay thi nguoc lai, néu nhan vién khong
lam vi€c cho anh ta véi long trung thanh thi ching t6 anh ta khong hé ¢6
quyén uy trong mat ctia nhan vién. Do vy ciing khong thé néi dén viéc str
dung uy quyén d6i voi nhan vién d6. La mot nguoi quan ly, ban khong thé
khién cho tit ca moi nhan vién déu ung ho ban, chic chin s& c6 ngudi ghét
ban, c6 nguoi nghi ngd ban, bat luan 13 vi nguyén nhan gi. Cling c¢6 khi ban
dau ho trung thanh véi ban, ho cung ¢ thé thay doi 1ong trung thanh va su
ung ho kia. Nhirng nguoi nay, néu khong ¢ ung ho ban thi ho sé  quay sang
phan d01 ban. Vi quan ly nay la mot nguoi rat thong minh, cudi cung 6ng
cling biét cach thoat ra khoi su doi khang.

Ong d3 xir Iy van dé nhu thé nao? Sau ndy 6ng c6 giai thich nhu sau:
“Néu c6 ai d6 noi rd véi ban rﬁng anh ta khong lam viéc cho ban, diéu d6
chirng t6 mat diéu, trong mét anh ta ban khong la gi ca, anh ta da vach ra
mot ranh gidi gitta ban véi anh ta. Bdi vi anh ta cho rang, 1am viéc ciing ban
khién anh ta cam thay khong thoai mai. Dleu nay khong phai la méu thuan
nho theo sy nhin nhan chu quan cua t61, néu giai quyét khong tot s& dé dién
bién tré thanh mot cude chién tranh.”

RS rang bién tip vién kia d3 ¢ thai d6 d6 ky véi 1anh dao va thé hién
diéu do ra mat.

“Pay ciing chang phai 12 diéu gi dang ngai ca,” vi 1anh dao nay noi, “xét
tu khia canh khac, day la mot diéu dang mung. NghTa 1a, bién tap vién kia da
day to1 cach lam thé nao dé dung tri tué d6i pho voi anh ta. Tinh hinh rat kha
quan. Vi yéu cau cong vigc, to1 khong thé khong lam viéc cung voi anh ta.
Néu toi truc tiép yeu cau anh ta, anh ta s& tim c¢ dé chong d6i toi. Néu toi
dung quyen han dé é ep anh ta, anh ta hoan toan c6 thé da vang ngoai mat, roi
ngam ngam chong d6i, boi 18 t6i khong c6 bat ky uy quyén gi trong mat anh
ta. Vay toi can lam gi?”

“Sau do, t0i cling da tim ra cach dé ung pho d6i v&i nhitng kiéu nhan
vién nhu Vay Ké tir hom d6, néu co viée g1 can anh ta lam, t61 s€ khong tryc
tiép noi v6i anh ta, cling khong bao ngudi khac noi voi anh ta rang t6i mudn
anh ta 1am gi. Toi s& tim mot ngudi co quan hé tot voi anh ta hay mot nguoi
ma anh ta ton trong, dé ngudi nay dua ra dé nghi cho anh ta hodc ra hiéu cho
anh ta nén lam gi, dé anh ta thiy rang day déu 1a chu y cta nhitng nguoi
trung gian. Vi bién phap nay, toi co thé dat dugc muc dich ma khong phai
tén cong tén sitc. Cho du thé ndo chang nira, viéc toi dén cong ty nay khong
phai dé gy mau thuin v&i anh ta ma 1a dé lam viéc. Chi can lam tot cong



viéc, con quyen han trong tay minh t6i c6 str dung dugc hay khong chi 1a
chuyén thir yéu. Trong mat nguoi khac ban co uy quyén hay khong cling chi
1a thtr yéu, vi ban khong thé khién tit ca moi nhan vién déu yéu mén ban,
ting ho ban, dong thoi 1am viée cho ban véi 1ong trung thanh tuyét d6i.”

Co I¢, mudn tré thanh mot ngudi quan ly thanh cong, khi xur ly moi quan
hé voi cap dudi, giai phap théng minh nhat d6 13, loai trir hét nhitng tir ngit
kiéu nhu “tng ho” va “phan d6i” ra khoi tir dién cua ban.



Chuong XIII:

KIEM TRA DANH GIA

Panh gia dung cap dudi
¥* Trong qua trinh sat hach, ngu’m lanh dao khong thé lam viéc bang
cam tinh, danh gia mot I/ng/fO’l co tai hay khong bang nhitng phan doan

mang tinh chu quan, ma bat budc phdi ding 1y tri, lay nguyén tdac dé
ché ngu tinh cam riéng tu.

% C6 the thay doi hanh vi cdq nguoi bi sat hach moi duoc coi la
phuong phap co hiéu qua nhat.

¥* Doanh nghiép muoén hoan thién co ché sat hach thi can phai co bo
tieu chuan chi tiét, hoan thién.

CO CHE SAT HACH PA DANG HOA
KINH NGHIEM BAOSTEELX

Sat hach 1a viéc kiém tra toan dién cac phuong dién dao dirc, kha nang, tinh
cham chi, thanh tich dat dugc cua toan b nhén vién trong cong ty, tu do dua
ra danh gia cong bang hop ly. Do 1a mot bién phap quan trong dung dé tién
hanh thudng phat, thang giang chirc va dao tao hop ly, diéu dong hiéu qua
nguoén nhan lyuc, khich 1é tinh than 1am viéc ctia nhan vién, bao dam thiét
thuc cho viée trong dung ngudi tai, phat hién kip thoi va lya chon chinh xac
ngudi co tai, st dung hop 1y ngudn nhan Iyc. Sat hach chiém vi tri hét st
quan trong trong quan 1y nhén lyc. Khi tlen hanh sat hach phai chu y den cac
nguyén tic nhu sat hach toan dién; 1am noi bat thanh tich thyc; phan cap
nang luc; phai két hop sat hach voi sir dung, thing chirc va diéu chinh; két



hop gitra tinh giai doan véi tinh lién tuc. Cé thé ap dung phuong phap danh
gia dinh tinh, phuong phép danh gia dinh luong; hodc két hop ca hai. Khi
thue thi, can phai chil y dén ndi dung va hang muc sat hach phai hop 1y, trinh
tu phai nghiém ngat, nguoi sat hach phai cong bang.

Tap doan Baosteel Thuong Hai 1a doanh nghiép c6 quy mo 16n cua
Trung Qudc va la dai dién cho cdng cugc hién dai hoa nganh cong nghié€p
thép cta Trung Qudc. Ké tir khi thanh 1ap, ngoai viéc ludn gilr vitng muyc ti€u
chién lugc chung 1a chat luong cao, nang suat cao, loi ich cao, lot vao top
dau thé gidi, Baosteel con ludn tiép thu, tim toi, sang tao nhitng cong nghé
va thiét bj ngoai nhép, khién cho cong nghé va thiét bi duoc nhap tir nhiing
thap nién 70 cua thé ky trudc van ludn duy tri duoc v6i trinh do tién tién cta
thé gio1, gay tleng vang lon trong va ngoai nudc. Ngoal ra, cong ty con coi
viéc lua chon va st dung nhan tai 1a nhiém vu chién lugc quan trong. Chinh
nhitng diéu ndy da khién d6i ngii nhan vién cua cong ty khong ngimg 16n
manbh.

Baosteel hoc hoi cach sat hach d6i v6i can bo cép phong cua mot sO
doanh nghi€p 16n, manh dan cai cach sat hach theo kleu truyén thong, thuc
hién cac hinh thirc sat hach theo ngay, theo quy va cudi nam; thong nhat tiéu
chuan sat hach, ap dung ti€u chuan sat hach linh hoat phu hop véi tung noi
va tung vi tri cong viéc. Pbi vai két qua sat hach, quan tri¢t nguyén tac coi
trong thanh tich that su, coi trong du luan; véi viée thuce thi sat hach nghiém
ngit, doi ngii nhan vién trong cong ty da bién ap luc thanh dong luc. Ong Lé
Minh, Chu tich Ho1 dé)ng Quan tri tap doan Baosteel cho biét: “Baosteel ludn
lay thanh tich trong cong viéc 1am tiéu chi tuyén chon can bo. Chiing t6i cho
rang thudc do tai dtrc ludn dugc phan anh trong thanh tich cong viéc. Néu
anh co6 duc c6 tai nhung trong cong vi¢e lai khong co6 thanh tich, thi cong ty
cling khong thé dung duoc tai dirc d6. Ciing chinh boi nhan thirc nhu vay,
bién phap sat hach va quan Iy nhan tai ma Baosteel &p dung da khich 1€ triét
dé tinh tich cuc cling nhu sang tao ctua do1 ngli nhan vién, khién cho ti 1
nguoi tai cling nhu stir dung nguoi tai duge nang 16n 16 rét, t6 chat chung cta
doi ngli nhan vién duogc tang cao.

10 PIEM QUAN TRONG TRONG VIEC
SAT HACH NHAN VIEN XUAT SAC

Canh tranh gifta cac doanh nghi¢p chinh la canh tranh vé nhén tai, nhan tai 1a



cai gdc ctia doanh nghiép, 1a ngudn tai san quy gia nhat cua doanh nghiép.
Do vay, lam thé nao dé bién viéc nhan biét va lya chon nhan tai tré thanh
cong viéc cuia cong ty da tro thanh nhan t6 mang tinh quyét dinh dén su séng
con ctia cong ty. Néi cach khac, t6 chat cia nhan vién cao hay thap c6 anh
huong rat 16n dén sy thanh bai cia doanh nghiép. Nhin chung mét nhéan vién
xut sdc can phai hoi du 10 diéu kién sau va day ciing chinh 1 10 diém quan
trong trong viéc sat hach nhan vién.

1. Yéu nghé

Két qua diéu tra nhu cau tuyén dung cua cac doanh nghiép gan day cho
thay, thai do lam viéc va 1ong yéu nghé 1a wu tién hang dau cho viéc tuyén
dung cua cac doanh nghiép. Nhu:ng nguoi trung thanh va tich cuc, chu dong
trong cong viéc ludn la nguoi duge cac cong ty san don. Nguoc lai, ho
khong muon tuyen nhu:ng nguoi dung ndi nay trong nui ng, khong nhan nai,
khong khiém tén, 1am viéc khong thuc té.

Nhiéu nha quan 1y cho rang, cdc nhan vién tré ngiy cang doi hoi dai ngd
cling nhu phuc 1¢i cao, ho khong yén tdm lam vi€c va khong trung thanh voi
cong ty. Tinh trang nhay viéc da khién khong it doanh nghiép ‘phai coi viée
duy tri sy 6n dinh cta doi ngii nhan vién 1am muc tiéu cao nhat trong quéan 1y
nhan sy.

Nhin chung, tri tué¢ gitta mo1 nguoi khong ¢6 su chénh 1éch 16n, hi¢u qua
trong cong viéc ludn duge quyét dinh bdi tinh than trach nhiém d6i véi cong
viéc va tinh than dam nhén trach nhiém. Nhitng nhan vién khong chiu khuat
phuc trudc kho khin trong cong viéc, kién tri dén cung, chac chan hiéu qua
lam viéc s€ cao, vi vay ho s€ dugc lanh dao va dong nghiép trong dung va tin
tuong.

2. Gibi giao tiép

Trong xu thé toan cau hoa kha ning giao tiép tré thanh dleu kién tat yeu
cua cudc song Nhén vién ctia mot céng ty hang ngay phai tiép xtc véi nhiéu
kleu nguo1 nhu lanh dao, dong nghiép, khach hang, thdm chi con phai xu ly
moi quan hé giira cong ty véi cac ¢o dong, déng su, chinh quyen va khu dan
cu, phai thuong xuyen 1am cac cong viée nhu phéi hop, giai thich hodc tuyén
truyén cho cac don vi khac hodc ca nhan khac. Qua do c6 thé thay tam quan
trong ctia kha niang giao tiép. Mot nhan vién xuat sic can phai c6 kha niang
giao tiép tbt.



3. Pham chat dao dirc tot

Pham chat dao duc la diém cén ban trong d6i nhan xur thé cua con
nguoi, cling 1a yéu cau co ban cua cong ty d6i voi nhan vién. Mot nguoi co
hoc van, ¢6 nang lyc nhu:ng néu khong c6 pham chét dao durc tot thi s& gay
ra ton hai rat 16n ddi véi cong ty.

Gan ddy, nhimng hién tugng nhu nhéan vién Ira gat cong ty, c6 nhiing
hanh vi khong chuan muc khi & bén ngoai, lam ton hai hinh anh cua doanh
nghiép lién tuc xuat hién. Trong khi d6, cac trudng dai hoc ciing nhu cac t6
churc dao tao déu mé thém mén dao dirc doanh nghiép va dao dtrc kinh
doanh. Tat ca nhitng viéc lam ndy cho thay, vi hinh anh ban than va ciing vi
su phat trién, doanh nghiép s& ngdy cang coi trong pham chét dao duc cua
cac ing vién tuyén dung.

4. Kha nang hgc tap cao

Phan cong trong xa hdi ngay cang rd nét, kién thirc chuyén nganh ma
cac nganh nghé doi hoi ngdy cang chuyén sau hon. Do vy, kién thue chuyén
mon va nang lyc lam vi¢e tr¢ thanh van dé chinh ma doanh nghiép can phai
xem xét khi tuyén dung. Nhung trong xu thé ngay cang nhiéu doanh nghiép
coi trong gido duc dao tao, tu dao tao boi dudng nhan vién, cadc nhan vién
m&i c6 trang bi kién thirc chuyén mon va kinh nghiém 1am viéc hay khong
d3a khong phai 1a diéu kién tat yéu dé tuyén dung, thay vao d6 1a kha ning
tiép nhan dao tao boi dudng cia nhan vién dé nhu théndo, tic 1a kha ning
hoc tap cua ho s€ ra sao.

Nhimg nguoi ¢6 kha nang hoc tap ¢ day dung dé chi nhitng ngudi ¢ t6
chat tot, c6 dong co 1 rang dé theo dudi thanh cong, c6 nguyén vong va kha
nang hoc tap lon. Hién nay cac doanh nghiép khi tuyén dung déu nghiéng vé
viéc lwa chon nhirg nguoi c¢6 kha ning hoc tap, chir khong nham vao nhirng
nguoi co kién thirc va nang lyc chuyén mén. Céach lam duoc cac doanh
nghiép ua thich hién nay 1a khi tuyén dung thém cac cau hoi vé chi hudng va
1Q, nhiam dé kiém tra kha ning cua cac tng vién nhu thé ndo.

5. Kha nang lam viéc theo nhom

Trong x3 hoi ngay nay, mot nguoi xuat sic dén may, néu chi dya vao
sttc manh ctia ban than minh thi ciing kho c6 thé dat dugc thanh cong trong
su nghiép. Nhiing ai c6 thé hoan thanh cong viéc mot cach xuat sac déu 1a
nhirg ngudi co tinh than 1am viée tap thé.



Ngay nay, chil nghia tdp thé da tr¢ thanh yéu cau pho bién cua cac
doanh nghiép. Nhiing ngudi theo chii nghia ca nhan kho co duge chd dung
trong doanh nghiép. Boi 1& muén 1am t6t mot viée, chic chan khong thé chi
dua vao sé thich cua ca nhan, khong thé doc doan chuyén quyén. Chi co
thong qua viéc giao luu, hop tac, thao luan, dat loi ich tap thé 1én trén, tap
hop tri tué va strc manh ctia nhiéu ngudi, méi co thé dua ra nhitng quyét dinh
khién moi nguoi chép nhan va ung hg, tir d6 mo1 co thé hoan thanh tot nhiém
vu duoc giao.

6. Tu duy coi mé

Trong xa hoi hién dai, khoa hoc ky thuat ngay cang phat trién, canh
tranh thi truong ludn thay d01 néu mudn duy tri bude tién, doanh nghi¢p
phai khong ngimg d6i mdi, néu khong sé& dong nghia véi viée tut hau. Tat ca
nhimg cong viéc ma doanh nghiép dang trién khai déu phai lay nhan vién
lam chu thé, vi vay c6 mdt do1 ngli nhan vién c6 tinh than hoc tap cao, tu
tudng coi md, co thé tiép thu nhirng tu tudng sang tao moéi, thi doanh nghiép
d6 chac chan s& phat trién nhanh chong.

7. Phan tich ti mi

Nhitng nhan vién phén tich ti mi van dé, phan doan chinh xéac va co
phan (mg nhanh, 13 nhitng nguoi s& dé dang thanh cong trong viéc xir Iy van
dé. Pic biét 1a trong quan 1y ho ludn phai doi mat vai vo van thay doi, thach
thirc, chi c6 nhitng ai sém phat hién co hdi, nim chac thoi co, doi pho hop 1y
v6i cac tinh hudng xay ra méi c6 thé tru vimg.

Mot nhan vién c6 kha niang phan tich tot, phan ing nhanh dong thoi giai
quyét van dé mot cach nhanh chong, hi¢u qua sé€ 1a ngudi tai dugc doanh
nghiép trong dung va co6 tién do phat trién xan lan.

8. Hiéu minh

Hiéu minh dé lya chon cong vi¢c hodc su nghiép phu hop véi ban than
va phan dau vi muc tiéu do, cé kéhoach kha thi d61 voi tai chinh, gia dinh,
nghi ngoi, giao ti€p xa hoi nham théa man nguyén vong cuia chinh minh.

9. Thich wng véi hoan canh

Khi tuyén dung, doanh nghiép tat phai cht trong dén kha nang thich tng
v61 hoan canh cua cac ing vién, dé tranh viéc lya chon nhitng nguoi c6 tinh



cach cuc doan hodc qua 1y tuong, boi nhitng ngudi nay s€ kho hoa dong voi
moi ngudi hodc 1am viée khong thuc té. Diéu ndy s& anh hudng dén cong
viéc chung ctia ¢4 cong ty.

Mot nguoi moi vao lam ¢ cong ty, thoi gian dau s& cam théy la 1am,
nhu:ng néu trong thoi gian ngan nhat c6 thé lam quen voi moi tru:ong lam
viéc, va co thé quan hé tot voi cac dong nghi¢p, dugc moi ngudi cong nhan
va tin tuong, cong ty chac chan sé& coi trong kha nang phat trién ctia nhan
vién do. Nguo’c lai, néu qua bao thu, khong xay dung moi quan hé t6t voi
moi ngudi, cho du tai dén may ciing kho c6 thé phat trién.

10. Sikc khée tot

Mot nhan vién c6 thé dam nhén cong viéc, ngoai cac nhan té nhu pham
chét dao durc, nang luc ban than va ca tinh, thi strc khoe cua ho cling 1a mot
nhan t6 quan trong. Mot nhan vién c6 strc khoe tot sé lam viéc khong biét
mét moi, va cling cé thé dam nhan nhirng nhiém vu quan trong phturc tap, con
nguoc lai s€ khong thé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

HOC HOI KINH NGHIEM TRONG CHE
PO SAT HACH CUA NUOC NGOAI

Mobi nudc cé cach goi sat hach khac nhau, vi du My va Anh goi 1a “kiém tra
thanh tich”, Nhat Ban goi 1a “danh giad mirc do chuyén can trong cong viéc”.

Cu thé che d0 sat hach cua cac nudc trén theé gidgt ¢6 nhirng ndi1 dung
sau.

Thot gian sat hach, ngoai viéc sat hach thuong xuyén, nhi€éu nudce con ap
dung ché d6 mdt nam sat hach mot lan.

Cac hang muc sat hach cua cac nudc khong giong nhau. Phap nhiéu nhat
vo1 14 hang muyc, Anh ¢6 10 hang myc. Cho du hang muc sat hach nhiéu hay
it thi déu lay trong tam la thanh tich trong cong viéc. Thanh tich trong cong
viéc chiém hon 1/2 tong sO diém, sd dlem t6i da cua cac hang muc khac lan
luot 13 5 diém, 10 diém hodc 1a con s6 khac. S diém cua tirng hang muc
cong vao chinh 1a két qua cua sat hach.



Két qua cua sat hach duogc chia lam cac muc khac nhau. Romani chia
thanh bén murc: xuit séc, tot, trung binh va kém. Mot s6 nude nhu Anh va
Nhat Ban chia thanh nam muirc. My thi lai chia thanh ba mtrc. Sau do, can ctr
vao cac murc khac nhau dé quyét dinh thing hay giang chuc, thuéng hay
phat. “Luat kiém tra thanh tich” ctia M¥ ban hanh nam 1950 quy dinh: Mirc
xudt séc 1a mirc cong viéc vuot tieu chuén, nang 1én mdt bac luwong, va c¢6 co
hoi dugc thang chire trude han; dat 1a chi mirc cong viéc dat tiéu chuén, nang
mot bac luong; khong dat 1a chi cong viéc chua dat tiéu chuan dé ra, sé bi
giam lwong, giang chirc hodc cho thoi viéc. Poi v6i nhimg nhan vién chua
dat, doanh nghiép s& dua ra khuyén cdo véi ho trudc ba thang, dé ho cb gang
dat duoc muc tiéu chuan. Vi Vay, nhan vién & mutc dat chiém 98%, khong
dat chi chiém 2%. O Nhat, mbi 1an “danh gid su cham chi trong cong viéc”
déu do lanh dao viét nhan xét, nhan vién khong dugc tham gia. Loai A ¢c6 thé
duoc néng lwong vuot bac, nhung sé nguoi nay khong vuot qua 10% tong so
nhan vién, loai B, C, D s€ dugc nang luong binh thudng, con loai E s€ khong
dugc nang hrong, qua kém thi s& bi trir diém.

bac biét 6 Bungary con dua ra quy dinh ché d6 binh gia dinh ky d6i voi
lanh dao. Néu nhu nhan vién cho rang mot nguoi lanh dao khong dam nhiém
duoc cong viée, thi nguoi do6 sé& bi thuyén chuyén hoic bi giang chirc. Ché do
nay ctia Bungary da tranh duoc thiéu sot chi danh gia nhan vién ma khong
danh gia lanh dao.

Piéu ma ché do sat hach cac nuée dic biét coi trong la: xac dinh tiéu
chuan sat hach thich hop; két qua sat hach phai c6 méi quan hé véi thudng
phat va thing giang chirc. Néu khong, sat hach s& mat di gia tri, tham chi gay
ra tac dung phy, lang phi nhan lyc va thoi gian. Mot s6 nude c6 nén kinh té
va khoa hoc k¥ thuat phat trién kha nhanh déu coi thanh tich va hiéu qua
trong cong viéc 1a tiéu chuan dé sat hach. Trong cac nudc tu ban cha nghia,
Nhat Ban 1a nudc ¢6 nén kinh té phat trién nhanh nhat. Tong két nhirng bai
hoc kinh nghiém trudc ddy, ho ludn quén triét duong 16i “chu nghia thanh
tich”. Ho cho rang, t chat tot hay khong ctia nhan vién s& duoc phan anh
kha tap trung trong thanh tich cong viéc, thé hién & sb luong ciing nhu cht
luong cua cong vigce.

Phuong phap sat hach rat da dang. Trong d6 phai ké dén ba phuong
phap kha noi tiéng, d6 1a: phuong phéap sat hach thanh tich theo udc luong,
phuong phap danh gia theo tiéu chuin cong viéc va phuong phap so sanh dai
dién. Phuong phép “sat hach thanh tich theo udc lu’ong 1a chi dya vao phan
doan va suy nghl cht quan cta lanh dao dé danh gia nhan vién do co xuat
sic trong cong viéc hay khong. Phuong phép nay tuy don gian, dé tién hanh



nhung cling c6 nhuoc diém, d6 1a thiéu khach quan, danh gia theo cam tinh,
do do két qua danh gia khong cong bang “Phuong phap danh g1a theo tiéu
chuan cong viéc” 1a chi sé luong va chat luong cong viéc ma moi nhan vién
bat budc phai hoan thanh. Phu:ong phap nay cu thé, khach quan, cong bang
hop 1y, nhung c6 mot sb viéc kho ¢6 thé dinh ra dugce tiéu chuan sé luong,
nén khi 4p dung ciing c6 mot sdhan chénhat dinh. “Phu:ong phap so sanh dai
dign” la trong cung mot vi tri, Iya chon ra mét nhan vién dai dién cho nam
murc xuét sic, tot, khé, trung binh va yéu, 14y ho 1am tiéu chuan dé so sanh,
danh gia xem cac nhén vién khac dat & mirc nao. Ngoai ra, con c6 cac
phuong phap khac nhu “phuong phap danh gia cho diém”, “phu:ong phap
xép thu ty”, “phuong phap so sanh nhan t6”, “phuong phap binh gia cap bac
theo nhan t6”, “phuong phap binh xét thu()’c do”... Cac chuyén gia v€ hanh
chinh nhéan sy nudc ngoai cho rang, phuong phap sat hach tuy khong gidng
nhau, nhung nhin chung déu pha1 lay khach quan va cong bang lam nguyén
tac co ban, méi c6 thé danh gida mot cach hop 1y, do vy can phai ¢ gang
dung phuong phap phan tich dinh lugng.

29 ¢

Ché d6 sat hach cua My con quy dinh: (1) két qua sat hach bat budc phai
duoc thdng bao cho ngu’m duogc sat hach bang van ban; (2) nguoi dugc sat
hach c6 quyen biét noi dung sat hach; (3) tat ca cac nhan vién trong cong ty
déu c6 quyén kiém tra két qua sat hach; (4) khi nguot bi sat hach cho rang
két qua sat hach khong cong bang, c6 thé giri don yéu cau xem xét sira chira
va boi thuong; (5) khi co quan cat g1am nhan vién, nhiing nhan vién c6 thanh
tich sat hach xuét sic co quyén duogc gilt nguyén vi tri lam viéc.

TRANH SAI LAM TRONG VIEC PANH
GIA QUAN LY THANH TICH CONG
VIEC

Trong qua trinh quan 1y va danh gia thanh tich cua nhan vién trong cong ty,
lanh dao can phai tranh sau sai lam dudi day.

1. Nhén vién khong hiéu ré ky vong ciia lanh dao doi véi cap dudi,
hoac ngwgrc lai

Nhan vién va lanh dao déu can c6 mot thudce do danh gia thanh tich
trong cong viéc, thude do nay phai cung cAp mot tiéu chuan 13 rang trude
sau nhu mot dé giai dap van dé “khi t6i nhin thay né toi sé biét phai lam gi.”



2. Lanh dao khong biét nhan vién sip xép thoi gian ra sao

M6t sb nhan vién co nang suét lam viéc rat cao, 13nh dao tin tudng vao
niang lyc cta ho, nén khéng ngan ngai giao thém cho ho nhimng cong viéc doi
khi vuot qua kha nang cua ho. Trong trudng hgp nhu vay, duong nhu c6 mot
quy dinh bat thanh van: tim ra diém gi d6 dé phé binh, boi 18 ddy chang phai
la muc dich cua viéc danh gia thanh tich cong viéc d6 sao? Do do, tuy hai
long v6i cong viée cuia nhan vién, nhung lanh dao cling khong tranh khoi
viéc boi 1ong tim vét, vi nhu nhan vién nay thiéu sy hai hude, chd lam viée
khong ngin nap, thoi gian danh cho bita trua qua dai...

3. it ban luan vé thanh tich cong viéc, khong bit Kip nhirng thay doi
trong cong viéc

Mot ndm nén to chirc bon 1an thao luan vé cong viée: mot 1an dinh ra
muc tiéu cho cdng viéc cua 12 thang tdi, thao luan mirc thu:cmg cho 12 thang
qua, ba 1an thao luén vé tinh hinh thyc hién muc tiéu va giai quyét mot so
van dé nay sinh trong qu4 trinh lam viéc.

4. Tuy nhan vién hiéu ré méi lién hé giira tién thwéng va thanh tich
cong viéc, nhung ché d quan ly lai khong 1am r6 moi quan hé nay

Rat nhiéu doanh nghiép van theo co ché quan lién, cao bang moi ngudi
nhu nhau. Pé tranh diéu nay, khi dua ra ké hoach lam viéc, 1anh dao va nhan
vién phai ciing nhau théng nhat mirc d6 thu lao tuong Gmg voi thanh tich
cong viéc.

5. Nhitng méi lo khong czfln thiét sé khién cho két qua danh gia
khong phan anh dang thuc té

Khi danh gid tit ca nhan vién 1a “vira da diéu kién” hodc “khong dat”,
nguoi lanh dao sé lo léng: “C6 thé minh s& bi cho 1a mét 1anh dao qua khat
khe, t6t nhét 13 danh gia cho mdi nguoi cao hon so véi thuc té mot bac.”
Ciing c6 nhitng lanh dao lai danh gia nhan vién thap hon so voi thuc tévi so
nhan vién dugc danh gia cao s€ to ra ty man.

6. Cho du la ngudi sat hach hay nguoi dwge sat hach, phé binh la
mot van dé kho khan

Doi véi lanh dao, tir “phé binh” dung dé chi nhimg phan tng tiéu cuc,
nén ho tranh khi dua ra danh gid vé mdt nhan vién duogc coi trong. Khi cong



viéc cia mot nhan vién dién ra déu déu, mot sb lanh dao sé& cho rang: “Néu
to1 phé binh, tinh hinh c6 1€ s¢€ tré nén tdi té hon, lam nhu vay, minh s€ cang
thay kho x1r.” Do vdy nhan vién ndy duoc danh gia & mirc “hai long” va sé
khong bao gio bi coi 1a lam viée do.

TRANH SAI LAM TRONG SAT HACH
CUOI NAM

Cudi niam, lanh dao cong ty phai danh gia cong vi¢c cua cua nhén vién trong
mot nim qua, dong thoi lay do 1am co s& dua ra mirc thudng phat va muc
tiéu méi cho nam mai sap dén.

Theo mot cudc diéu tra, phan 16n cac lanh dao déu cho rang tong két
cubi nam 1a mot cong viéc tén cong ton strc. Vi lac do, cac nhan vién déu s&
ra strc bao v€ quyén loi cua minh, nhung nguoi lanh dao lai phai chi ra dugc
nhitng mit thiéu sot ctia ho. Do vay tong két cudi nim s& dé dang trd thanh
xung dot gitta hai bén lanh dao va nhan vién.

Pé tranh ndy sinh méu thuin, tong két cudi nam ctia nhiéu doanh nghiép
da tré thanh mot hoi nghi thuong nién khong lam anh hudng dén ai. Vay lam
thé nao dé bién cong vi¢c dau dau nay tré nén thiét thyc hon? Trudc tién co
thé hoi mét s6 van dé truc dién nham tim hiéu xem suy nghi cua nhan vién
nhu thé ndo. Mot s6 van dé dudi day kha duge cac nhan vién hudng tng:

¢ Anbh/chi cho rang dong nghiép xuat sac nhat cuia anh/chi 14 ai? Ai 1a lanh
dao xuat sic nhat?

e Theo anh/chi, tai sao cong ty lai can anh/chi?

e Muc ti€u cua cong ty c6 mau thuan vo1 muc tiéu ca nhan cua anh/chi
hay khong?

e Trong canh tranh clia céng ty, anh/chi lo lang diéu gi nhat?

e D01 v6i nhitng sai 1am ma anh/chi mac phai trong ndm qua, anh/chi cam
thay nhirng sai lam nao c6 thé bo qua dugc?

e Trong nam td&i, anh/chi mong nhan dugc sy ung ho cua chung t61 ¢



nhitng phuong dién nao?

Panh gia cudi nam khong phai 13 mot cong viéc dé dang, néu khong can
than co kha nang s€ dua ra nhirng danh gia sai lam. Lanh dao cua mot doanh
nghi¢p noi tleng thé giGi da timg chi ra ba diém dic biét luu y khi tién hanh
tong két cudi nam:

1. Tiéu chuan danh gia cé dang tin hay khong?

Khi danh gia cudi ndm, khong phai ai ciing phu hop vai ti€u chuan danh
gia cua cong ty, nhu’ng cling khong thé cho rang nhiing biéu hién khac so voi
tiéu chuan déu 1a sai 1am. Boi 1& ban than tiéu chuan ciing c6 van dé. Moi
cac ban hay xem vi du dudi day.

Vai nam trude, giam doc diéu hanh mot cong ty quyét dinh ty minh
quan ly mot bo phén co6 thanh tich tot nhat cong ty. Ong ta kiém soat tién
lwong ctia vi giam dbc bo phan dé, cit giam tién thuong, va biét rd rang lam
nhu vay giam dbc bo phan sé& phai tir chirc.

Vi giam d6c diéu hanh d6 cho rang minh 1am thé hoan toan hop 1y, vi
trong mat ong, vi giam doc bd phan 1a nguoi khong biét trén du6i, khong
hiéu quy dinh. Ong ta khong bao gio chiu ngdi yen 0 phong lam vigc; thang
nao cling tri hoan bdo cdo, san sang khong tham gia hoi nghl tong két quy
ctia cong ty chi vi gitip mot nhan vién tiéu thy san pham giai quyét mot van
dé kho khan. Tom lai 6ng ta 13 mot nguoi khong tuan thi cac quy dinh cta
cong ty.

bung nhu dy doan, it lau sau, vi giam ddc bo phan d6 da nghi viéc.
Nhung diéu khién cho vi giam déc diéu hanh khong thé hiéu noi 1a tir d6 vé
sau, tit ca cac nhan vién cua bd phan do déu 1an luot xin nghi viéc. Sau sau
thang, mot bo phan von phat trién rit manh b5ng tré' nén tri tré, hiéu qua
giam sut nghiém trong. Néu xét theo tiéu chuéan dé ra, vi giam ddc bo phan
khong phai 1a mot giam déc man can, nhung trong mat cac nhan vién thi éng
ta lai 1a mot anh hung. So voi tiéu chuan dua ra, diéu ma ong ta quan tam la
con ngudi, ong ta quan tdm dén nhu cau cta nhan vién hon 1 cac hoi nghi
ctia cong ty. Néu bén canh cac nhan vién trong cong ty lic nao ciing quan 4o
chinh té, tuan thu gid gidc, c6 mot nguo1 hoi khac voi “thong 1¢” nhu vay
thuong s& bi coi 1a “ké khac ngudi”. Néu ban phat hién trong cong ty co mot
“ké khac nguoi” nhu vay, ban hay kiém tra xem cac tiéu chuan danh gia cua
ban c6 chd nao chua hop 1y hay khong, sau d6 hiy dua ra két luan.



2. Khong nén bi mé hoac béi “no lyc cuoi nam”

C6 mot s6 ngudi rat ¢b gang 1am viéce trong khoang hai, ba thang cudi
nam. Trong mat tran thi dau bong da cling ludn xay ra tinh trang tuong tu,
khi sip hét gi0 thi dau, cac cau thu thi dau cung quyet liét hon. Su quyét het
phén bai thang thua ¢ cudi tran dau khién moi nguoi phan khich, nhung “n
Ire cudi nam’ ’ trén thuong truong lai khong thé nhu vay. Lanh dao khong the
nhin biéu hién cubi nim cua cip dudi ma danh gia thanh tich cua ho trong ca
mot nam.

3. Phan biét “thoi gian lam viéc” va “thoi gian ¢6 mat”

Co nhiing nguoi nhin bé ngoéi thi 1am viéc chiam chi, dén som vé muon,
nhung trén thuc té trong thoi gian 1am viéc ho lam nhing gi? 7 gio sang ho
d3 c6 mat & cong ty, mat khoang hai tiéng dé g1a1 quyet bita sang, sau do la
doc bao, tro chuyén vo1 ban be... Pén tan 7 rudi t01 ho mcn ro1 cong ty.

Trudc d6 ho s€ vui vé da chan sdo, 6m dién thoai sap xep cac hoat dong xa
hoi cia minh. “Thoi gian 1am viéc” cua ho khong hé hiéu qua va thoi gian do
chi c6 thé dugc goi 1a “tho1 gian c6 mat”.

MJi cong ty déu phai co quy dinh vé thdi gian lam viée. Mot nguoi lanh
dao man can phai 13 nguoi lay “thoi gian lam viéc” 1am tiéu chuan danh gia
nhan vién. Tiéu chuan danh gia khong thé xem thoi gian 1am viée ctia ho
nhiéu hay it, ma phai xem ho di cong hién nhu thé nao.

BAY SAI LAM SAT HACH CAN TRANH

Khi sat hach, can phai tranh bay sai 1am du6i day.
1. Qua tin vao nhirng gi nghe dwgc

Tim hiéu pham chét dao duc, nang lyc 1am viéc, dirc tinh cham chi va
hiéu qua cong viéc clia nhan vién thong qua cac kénh khac nhau 1a diéu can
thiét, nhung néu chi dya vao d6 dé danh gia toan dién mot con nguoi 1a
khong chinh xac. Chi tin tuong vao nhitng gi minh nghe dugc s€ thuong
xuyén bo 15 nhan tai. Khong tiép xtic truc tiép s& khong thé hiéu rd ho va
kho ¢6 thé biét chinh xac, toan dién vé tinh cach, kha nang biéu dat cling nhu
kha nang nhan thirc, phan tich van dé ctia ho, tir d6 kho tranh khoi viée dua
ra nhitng danh gia sai lam. C6 nguoi tai dtrc binh thuong, nhung vi 13 “nguoi



that tha”, “khong déc toi vai nguoi khac”, dua vao nhan duyén tdt ma duoc
moi nguoi khen ngoi. Co ngudi ndng luc binh thuong, nhung lai gidi quan
hé nén cling dugc trong dung.

2. Coi trong 101 noi ciia linh dao, khong quan tim y Kién ciia quan
ching

Trong khi sat hach, chi chu y dén v kién cta lanh dao, dic biét 1a nhirng
¥ kién mang tinh ca nhén, con y kién tap thé chi dé “tham khao”. Trung cau
dan ¥ chi mang tinh hinh thtc khién cho nhitng ngudi c6 quan hé than thiét
v6i 1anh dao duoc lya chon, con nhitng ngudi quan hé khong tét voi lanh dao
s& khong dat yéu cau.

3. Coi trong thanh tich méi dat dwgc

C6 an tugng sau ddm va nhd rat rd nhimg biéu hién cling nhu hanh vi
trong thoi gian gan, va khong co an tuwong 1am dbi véi nhing viée xay ra
trong thoi gian dai trude déy. Mot nguoi, hét strc binh thuong nhung vi dat
duge mot thanh tich tot, bdng trd thanh anh hung, vut sang trong chéc lat va
duoc lanh dao trong dung. Mot nguoi lam viée Xut sic nhung chi vi gan day
mic sai lam nén bao cong lao trude do d6 xubng song xudng bién, va tir do
bi ghi vao “so den”.

4. Coi trong biang cap, xem nhe ning luc

Nang Iyc 12 kha ning mot nguoi hoan thanh nhiém vu. Bang cap va tri
thire 14 su tong két ciia con ngudi dbi vai tri thire va kinh nghiém. Hai diéu
nay c0 lién h¢ mat thiét voi nhau nhung ciing lai co sy khac bigt 1 rét, va_
khong thé xep ngang hang. Tuyen chon nhan tai, néu chi coi trong bang cap,
coi bang cap va nang lwce cong viée thyc té nhu nhau, s& rat dé xay ra hién
tuong dung sai ngudi. Nhitng ngudi bang cap cao nhung ning luc kém ciing
khong hé it.

5. Chinh tri va chuyén moén

Trong mo1 quan h¢ gitra chinh tri va chuyén mon, thuong la di tir cuc
doan nay sang cuc doan khac, hodc 1a chi xem trong tu tuéng chinh tri ma
coi nhe¢ nang lyc lam viéc thuc su; hoac 1a chi coi trong nang lyc chuyén

mon ma coi nhe 1ap truong tu tudng chinh tri.

6. Chi chu trong 1Q



Khi tuyén chon nhan vién, chi chu y dén cac nhan t6 nhu IQ, nang luc,
ma coi nhe nhitng nhén t6 khac nhu long yéu nghé, chi tién thu, sd thich,
tinh cam, y chi... két qua 1a sé chon lam nguoi.

7. Coi trong to chat ciia ca nhin, xem nhe t6 chirc tip thé

Tuyén chon va cat nhac can b “chi biét thay linh kién, khong biét lap
cd may”. Quen véi viéc lya chon ca nhan ma khong chi trong dén tinh hop
1y chung trong co cdu t6 chirc. Nghiém trong hon ca 1a mot so linh kién da
han gi ma khong thay kip thoi. Chi chi trong t6 chét ca thé ctia ngudi tai ma
coj nhe chinh thé chung, 4t s& dan dén mot to chirc ¢6 hiéu qua lam viéc
thap.

PIEU CAM KY TRONG SAT HACH LA
DUA VAO CAM TINH

Mot thay gido day hai nguoi hoc tro, mot nguoi ong rat quy, con nguoi kia
thi lai rat ghét. Mot hom, ca hai cau hoc tro ngt thiép di trong ltc van dang
cam sach trén tay. Nguoi thay tat cau hoc trd ma 6ng ghét va mang: “Cau
hay nhin xem, cr cdm sach lén la ngu, cau hdy nhin kia kia, ngudi ta di ngu
van cam sach.” Mot hanh dong cung xay ra mot luc voi hai nguoi khac nhau,
nhu’ng nguoi thay lai dua ra két luan khac nhau, nguyén nhan & chd 6ng da
lam viéc theo tinh cam, d6i dai véi hoc trd bang tinh cam yéu ghét.

Trong cudc song, do tu tuong, chi huong, kinh nghiém, s¢ thich, tinh
cach va tam ly cua mo1 nguoi khong giong nhau, nén chic chin s& din dén
su gan giii hay xa cach, yéu thuong hay ghét bo trong quan hé giita ngudi
vo1 nguoi. “Thuan theo to1, chua chic ¢6 tai, nguoc voi to1, chua chic vo
dung”. Do do, trong qua trinh sat hach, nguoi lanh dao, khong thé lam viéc
theo cam tinh, khong thé danh gia con nguoi bang cam tinh, ma ly tri phai
thang tinh cam, lay nguyeén tac 1am viéc dé khong ché tinh cam riéng tu, diéu
nay tuy khé nhung nhat dinh phai lam duoc.

Trén thyuc té, khuyét diém 16n nhat khi ngudi 1anh dao dung tinh cam dé
sat hach, danh gia nhan vién la & chd khong c6 nguyén tic trong cong viée
cling nhu trong ddi nhan xur thé, 1am viéc theo hirng. Lanh dao nhu vay
thuong 14y chi huéng, s& thich, tinh cach ca nhan 1am thuéc do tiéu chuan
danh gia. Trén thuc té, day chinh la biéu hién cta viéc dit tinh cam c4 nhan



1én trén loi ich cua tap thé. Xét tir goc do loi ich truoce mét, rat nhiéu nguoi
tai nhung khong c6 chi huéng giéng 6ng ta, ong ta coi nhu khong thdy, tinh
cam khong 6n dinh, két qua 1a ngudi tai nang bo di hét. Xét vé 1au dai, sat
hach theo tinh cam ca nhén la khong khach quan, trong quan 1y, néu nhu xu
ly giai quyet van dé theo tinh cam, cong thém viéc ché d6 quan 1y ban than
von da mat di tinh rang budc va nguyén tic, nén chac chan xung quanh lanh
dao s& xuit hién mét 16p nguoi vo dung chi biét bo d&. Do do, khi sat hach
nhan vién, nguoi lanh dao phai dé s& thich, chi huong cling nhu tinh cdm cua
minh sang mot bén, dat loi ich chung Ién trén tinh cam ¢4 nhan. Chi c6 nhu
vay, mdi tranh duoc bo sot hang loat ngudi tai, do chinh la cai géc cua “tu
than, té gia, tri quéc, binh thién ha”.

COI TRONG QUA KHU LAN TUONG LAI

La mot 1anh dao, ban phai dua ra danh gia nhan xét ddi voi nhan vién, nhan
x¢t cua ban chinh la can ctr dé€ khen thudng cat nhac ho. Do d6, lanh dao
phai dua ra nhirng nhan xét mang tinh tong hop.

Vay lam thé€ nao d€ nang cao hi¢u qua cua viéc sat hach?

Xét tir muc dich, danh gia nhan sy theo cach truyén thong thuong mang
“tinh qua khir”, tirc 1 trong mot nam qua nhan vién dé da 1am viéc thé nio.
Muc dich cta sat hach khong phai 13 diéu chinh mirc lwong, khen thudéng hay
quyét dinh thang chitrc. Muc dich quan 1y nhan luc hién dai cho réng, sat
hach 1a mot phuong thirc dé khai thac, phat trién, khong chi mang “tinh qua
kh” ma quan trong & chd phai hudng to1 “tuong lai”. Tuc la phai dua ra
quyét sach dbi v6i su phat trién tai cong ty cia nhan vién trong thoi gian tdi,
va 1am thé ndo dé anh ta thuc hién duoc muc tiéu phat trién do.

Trong quan ly nhan lyc hién dai, sat hach bao gom cac ndi dung nhu tlen
luong, tuyen dung, thuyén chuyén nhan vién, thuong phat, khich 1¢, cai tlen
cong viéc, dao tao huan luyén, ddo tao tai chd, ting cudng quan 1y, phat trién
ca nhan...

Trong quan 1y nhan luc hién dai, sat hach da hinh thanh nén mét bo
phuong phap tiéu chudn hoa, thich hop véi tat ca cac doanh nghiép. Nhung
Iya chon phuong phap cu thé nao trong nhiing phuong phap nay thi phai can
ctr vao quy mo, chién luoc phat trién, loai hinh, nhan vién, gia tri van hoa...
ctia doanh nghiép. Trudc khi soan thao phuong phép sat hach can phai tim



hi€u xem muc dich cua sat hach nam ¢ dau:

(1) Tru6e hét can danh gid kiém tra mot cach khach quan nhimg cong
hién thuc su cua nhan vién.

(2) B4do dam nguoi dugce sat hach co thé hicu dugc két qua cua sat hach
dé can cur vao két qua do stra chira hanh vi ciia minh, tir d6 nang cao hi¢u
qua cong viéc.

Tiép d6, khi sat hach nhitng cong hién thuc chat can phai cha ¥ hai
thudce do quan trong, mot 1a chat lu:ong cua cong viéc hoan thanh thyc té, hai
1a nhiing cong hién v6 hinh d6i véi to chitc (bd phan), bao gom thai do tan
dong, tinh than trach nhiém ddi véi doanh nghlep, su ph01 hop va quan hé
v6i cac thanh vién khac... Nhung phai ludn gilr moi can bang giita hai thudc
do nay.

(3) Bdi véi cac nhan vién & cac vi tri khac nhau va chie nang khac
nhau, n01 dung sat hach cling c¢6 su khac biét. Vi du: cdc nhan vién & vi tri
thuc hién va cac nhan vién ¢ vi tri quy hoach thi ndi dung sat hach la khac
nhau, hon nira thoi gian sat hach phai phu hop, qué dai hoic qua ngan déu
khong thé phat huy dugc vai tro cta sat hach.

(4) Cubi cung, 1anh dao doanh nghiép can hiéu réng, cho du phuong
phap sat hach chi tiét dén dau cing rat kho co dugc két qua cong bang, hop
Iy, chinh x4c mot cach tuyét d6i doi véi mdi mot thanh vién trong to chirc.

Do d0, lanh dao doanh nghiép phai tao diéu kién cho mdi nhan vién
tham gia sat hach, ngoai viéc hleu duoc két qua cua sat hach, phai co co hoi
noi 1€n quan diém ctia minh vé két qua sat hach va nhan dugc cau tra 101 thoa
dang. Nhu vay méi duoc coi 1a mot bo phuong phap sat hach hoan chinh.

PINH RA TIEU CHUAN

Mudn hoan thanh sat hach doanh nghi¢p phai dinh ra ti€u chuan sat hach
chit ché. Khi dinh ra tiéu chuan can theo nhitng nguyén tic sau.

1. Tiéu chuin phai cu thé

Tiéu chuan 1a thudc do danh gia nhan vién trong khi sat hach, n6 thé



hién két qua ma nhan vién can phai dat dugc khi hoan thanh nhiém vu. Vi
vay, ti€u chuan phai cu thé, ro rang.

2. Tiéu chuan dwa ra phai phu hop

thé nao duogc goi 1a “phu hop”? Noéi1 mot cach don gian, do chinh 1a tiéu
chuan dua ra khong dugc qua cao va cling khong dugc qua thap.

Néu nhu tiéu chuan dua ra qua thap, nhan vién s& khong ton chat cong
strc nao ciing c6 thé dat dugc, do d6 sat hach khong con y nghia. Tiéu chuan
qua cao, nhan vién cho du c¢6 nd luc dén may ciing khong thé dat duoc, thi
sat hach ciing khong dé lam gi.

Chi ¢4 tiéu chuan dit ra khién moi ngudi phai cé nd luc nhét dinh méi
dat duogc, thi s€ co tac dung khich 1€ nhan vién.

3. Céc tiéu chuan c6 thé thay doi

Tiéu chuan c6 thé thay doi dé phu hop véi hoan canh. Khi xa hoi c6
nhiing thay do6i1 16n thi tiéu chuan danh gia cling phai thay doi theo. P6 méi
la cach 1am hop 1y.

4. Tiéu chuan sat hach phai c6 giéi han vé thoi gian

Tiéu chuan nay cha yéu danh cho sat hach thanh tich cong viéc.

Trong viéc dua ra ti€éu chuan danh gia cu thé can phai tuan thu cac budc
dudi day:

e Lié¢t ké cong viéc cua ting bo phan;

e Xac dinh kién thtrc ciing nhu k¥ ning ma cong viéc can;
e Xac dinh cong viéc cia mdi c4 nhan;

e Xac dinh churc nang cua cong viéc;

e Xéc dinh tiéu chuan cua tung chirc vu;

e Lap so tay ghi chtrc vy, chltc nang cong viéc;



e Xac dinh ti€u chuan churc vy, chlrc nang cia moé1 nhan vién.



Chuong XIV:

THUONG PHAT

Thuong phat phai ro rang va hiéu qua

¥ Can cir duy nhat dé thuwéng chinh la dwa vao céng, can cir duy nhat
dée phat la dva vao toi.

¥* Muén quan Iy tot cdp dwdi phdi két hop cieong nhu, thuéng phat ré
rang.

¥ Lanh dao phdi nhé rang trach méc la can thiét.

% Nguoi lanh dao dp dung nhudn nhuyen cac bién phap thuong phat
dong nghia véi viéc tim dwoc don bdy cho phdt trién sw nghiép.

THUONG, PHAT DUA VAO TINH HINH
THUC TE, KHONG DUA VAO TINH
CAM

Ngu’cn xua noi: “Dung dung nguoi s€ khich 1¢ duge nguoi t6t, dung sai
nguoi thi ké xau s& c6 co hoi dé phat trién. Mirc thuong phai xtng dang véi
cong lao bo ra, murc phat phai twong xung voi toi trang.” Vi dé “khong thé
coi nhe thuong phat”, nén phai hét strc than trong, ma diém quan trong nhat
can phai thuc hién doé la “thuong phat cong minh”, nghia 1a “muc thudng
xung dang voi cong trang” “murc phat twong xtimg vai toi trang”. Chi co dya
vao tinh hinh thyc té, moi co thé quyét dinh liéu c6 thuong phat hay khong,
c6 thé quyét dinh duge mirc do ning nhe cua thudng phat, méi co thé khién



moi ngudi tim phuc khau phuc.

Co so duy nhat dé thuong chinh 13 cong, con co s& duy nhat dé phat
chinh 13 toi, ngoai hai diéu nay ra, khong co bat ky 1y do va diéu kién nao c6
thé 1am co so dé tién hanh thudng phat. Han Phi timg cho rang: “Khong
thu:ong cho nhirng ngu:(n khong 1ap cong, khong phat nhing ke khong co
t01.” Thuong khong thé “an tién”, cling khong the ‘ngau nhlen ; phat vira
khong thé “do gian dir”, ciing khong thé “lién tiép gap nan”

C6 lan Puong Thai Tong Ly Thé Dén xét cong phong thuong. Sau khi
doc hét danh sach nhing quan than duoc phong thuong, Hoai An Vuong Ly
Than Thong cho rang minh lap cong lon nhat, lai 1a cha ho ctia vua nén hét
strc bt binh v6i két qua nay: “Ai phia Tay khai binh chinh phuc nha Ty,
than d3 xung phong dan binh hudng tng. Bao nhiéu nim qua than di cing
bé ha vao sinh ra tir, ban ron viéc quan, thong nhat thién ha, cong lao thé nao
bé ha cling t6? Nhung dinh cong phong tudc, bé ha lai xép nhiing nguoi chi
biét cAm bt 1am tho nhu Phuong Huyen Linh, P4 Nhu Hai trén ca than, nén
than khong hiéu bé ha di dya vao diéu gi dé lam nhu vay?” Pudng Thai
Tong sau khi nghe nhiing 161 oan trach cua Ly Than Théng, da théng than
noi rang: “Ding la day cd khoi nghia 1at nha Tuy, thiic phu 1a nguoi dau tién
cam binh hudng tng. Nhung khi & Son Pong giao chién véi Diéu Kién Prc,
thuc phu da thao chay, nén quan ta lién tuc bai tran, binh linh gan nhu bi ké
thu ti€u diét. Phuong Huyen Linh pho tro trdm trong viéc van chuyén quan
nhu, dua ra ké sach 16n thong nhat thién ha, cong lao d6 khong gi c6 thé sanh
dugc. Hién nay x4 tac thai binh, luan cong trong thuong, ho duong nhién
phai xép trude. Thic phu 13 hoang than qubc thich, lam sao c6 thé vi lap
cong nhdé ma doi vi tri cao? Tram sao dam vi tinh riéng ma thudng phat
khong céng minh?” Sau khi ban thudng cho cac cong than tré Vé cung, cO
mot vai can v¢ than tin nhung khong dugc phong tudce, quy xuong trudc mat
Buong Thai Tong, khoc ma than rang: “Trudc day bé ha diét Tan Vuong,
than tan trung hau ha, nay thién ha di thai binh, bé ha da quén than, mong bé
ha hay xem xet lai!” Buong Thai Tong ngira mat 1én troi ma than: Ngu’cn da
hau ha trim bao nam nay, cting trim vao sinh ra tt, trim khong bao gio
quén. Néu chi dwa vao nhitng quy dinh cii cia nha Tan, lay thoi gian phuc vu
lau dai dé 1ay quan tudc, s& chang ty hao gi! TrAm ciing dau dam ban ho
hang xa mua lang giéng gan, 4n oan c4 nhan dé dem quan tudc bong 16¢ ban
taing moi ngudi, nén mong cac khanh hiéu cho!” Sau khi nghe Puong Huyén
Tong nodi vay, nhitng ké quan than d6 cam thay x4u ho vo cung va ty rat lui.

C6 thé thay rang, quan than anh minh déu thudng phat dua vao cong toi
thuc t€, than trong khi dua ra mirc thuéng phat va lay do lam co so, khong



duoc dua vao cai khac.

QUAN LY CAP DUCI CAN PHAI KET
HOP CA CUONG LAN NHU

Al cling thich duoc khen thugé’ng va s¢ bi trung phat. Bo1 vay, nguoi lanh dao
c6 theé ap dung cuong nhu d€ quan ly cap dudi khien ho lam viéc theo mong
muodn cua minh.

Muén quan 1y t6t cap dudi, doanh nghiép phai biét ap dung phéi hop
cuwong nhu, thudng phat cong minh. Ban thudng 12 mot sy khang dinh d6i
v&i mot hanh vi nao do, khién cho hanh vi d6 duoc cung cova duy tri; con xu
phat lai 13 su phu dinh d6i v6i mot hanh vi nao d6, khién cho n6 dan dan
giam di. Nguoi lanh dao khong thé thiéu hai phuong phap nay dé quan ly
nhan vién.

Khi mot hanh vi méi xuét hién, moi nguoi s€ c6 dugc cam nhan kha sau
sac, néu nhu lac d6 kip thoi biéu duong va khen thudng, tic dung khich 16 s&
kha 16n. Vi vay, kip thoi khen thuong khich 1€ 1a mét phuong phap quan
trong. Diéu ndy yéu cau lanh dao ‘cap trén phai tich cyc suy nghi, dua ra
nhiéu hinh thirc khich 1& dé c6 thé khen thudng dong vién kip thoi dbi véi
nhirng thanh tich dat dugc cuia nhan vién.

Phat mot nguoi vi pham quy dinh thi can phai xir 1y theo nguyén tac: Cai
dang phat thi can phai phat va phat cho dung. Cac nha quan ly phuong Tay
goi nguyén tic ky lut nay 1a “nguyén tac 10 hoi”.

Theo “nguyén tac 10 hoi”, khi cAp dudi vi pham quy dinh noi quy trong
cong viée, cling gidng voi viée cham phai mot cai 10 dang ruc ltra, nhat dinh
anh ta s& bi “bong”. Pic diém cta hinh thtc ky luat nay 1a:

Mot 1a tinh tire thoi. Khi vap phai 10 lira, ban s& bi bong ngay 1ap tirc.

Hai 1a tinh pho bién. Lo lira binh dang véi tit ca moi nguoi khong ké
giau sang ngheo heén hay than so.

Ba 1a tinh canh cdo. Lo lira 1a noi dung dé dét lira, bat ké ai cling biét
rang néu vap phai 10 Itra déu sé bi bong.



Bon 1a tinh quén triét. Lo Itra khong ban dén chuyén “tinh cam”, n6 “da
no6i 1a 1am”, chir khong hu doa con nguoi.

Nguoi 1anh dao phai c6 dugc hai bién phap cuong nhu nay, khi thyc thi
phai kién quyét, khong dugc do du. Khen thudng ngu’oi khac la mét viée tot,
nguoi khen thuong va ngu’(n duoc khen thu’O’ng déu vui vé tiép nhan, con Ky
luat tuy c6 khién ngu:cn ta kho chiu mot thoi gian, nhu:ng lai vo cung can
thiét. Khi ky luat ai do, nguoi lanh dao phai mém mai nhung quyét doan, néu
ctr lo trude nghi sau chic chan s& mat di hiéu qua can co.

BIEN PHAP CUOI CUNG LA KY LUAT
DE RAN DE

Muc dich chinh cua ky luat rat don gian, trc 1a khich 1€ nhan vién dat duoc
muc ti€u da dinh trong cong viéc va lam viéc an toan, hop 1}’/ Nguoi lanh
dao phai coi ky luat la mot hinh thirc dao tao. Nhirng nhéan vién tuan thu quy
dinh va tiéu chuan dé ra nén nhan dugc cac phan thuong nhu biéu duong va
thang chure. Nhirng nhan vién khong tuan thu ky luat hoac khong dat duoc
tiéu chuan trong cong viéc s& bi ky luat. Phan 16n nhan vién déu coi ché do
nay 1a bién phap hop phap dé duy tri trat tu va an toan, dong thoi khién mbi
mot thanh vién lam viéc vi muc tiéu va tiéu chuan chung cua bd phan minh
lam viéc. Pdi v6i phan 16n nhan vién, ty kiém soat minh 13 ky luat tot nhat.
Va giéng nhu viée xur 1y kién cdo, nguoi lanh dao trude khi dua ra két luan
phai ling nghe nhan vién giai thich. Néu mudn tién hanh phé binh hoic ky
luat thi phai noi rd day 13 bién phap phan tmg dbi véi hanh vi khong thé chap
nhan dugc chir khong phai 1a su trach moc véi ban than nhan vién. Muc dich

cua nguot lanh dao la xay dung co chéty giac chap hanh chir khong phai
khién nhan vién thay kho xir.

1. Yéu cau phap luat

Co6 hai yéu cau phap luat:

(1) Phai thong bao trudce cac hanh vi dang bi ky luat, bang 101 hodc vin
ban. Tt nhit 13 cong bd cong khai nhitng ndi dung, nhitng quy dinh va quy

tic ctia doanh nghiép.

(2) Thong bao trudc cac hinh thirc ky luat cu thé. Piéu nay thong nhat



v6i yéu cau dau tién. Cling nhu vy, ngudi 1anh dao phai néi rd cho cac nhan
vién bi€t r0 v€ hinh thitrc ky luat. Khi thuc hién chinh sach ky luat theo hinh
thirc tiém tién, mo1 mot budc ky luat nhan vién déu phai thong bao trude cho
ho.

2. Liic nao thi khong thé ap dung hinh thirc ky luat?

Khi hinh thtrc ky luat khong duoc quy dinh mét cach chi tiét va cac van
ban lién quan chwa day du, thi viéc ky luat phai co ching ¢t 16 rang, khong
dugc xem thuong hodc coi nhe. Mot hinh thire ky luat ac v, thiéu suy nghi s€
gidng nhu thém dau vao lira.

Néu nhan vién c¢6 nhitng hanh vi dudi ddy, thi khong thé tién hanh ky
luat:

(1) Khong c6 hanh vi vi pham ky luat rd rang. Mot ng chu doanh
nghi¢p sa thai mot nhén vién ngu gat trong gio 1am, nhung quy®t dinh cua
ong ta lai bi cong doan phu quyét.

Chung cir ma cong doan dua ra la ong chu nay luc do chi ding tur xa
quan sat. Phan quyét cua cong doan la tr khoang cach nhu vay, 6ng chu “chi
c6 thé nhin thay nhitng cai 6ng ta mong mudn nhin thay”.

(2) Chua dua ra nhitng canh céo day du. Mot vi du dién hinh 1a mot
nhan vién trong sudt may thang lién c6 hiéu sut lam viéc rat thap nhung lai
khong hé bi ky luat. Ong chi ctia anh ta khong dua ra bat ky mot 101 canh
b4o nao rdi dot ngdt cho nghi viéc.

(3) Thiéu chtng ctr thuyét phuc. LAy vi du 13 cac nhan vién ludi nhac,
day ciing thuong 1a trudng hop khé ky luat. Ong cha mot doanh nghiép da sa
thai mot nhan vién ludi nhac, cong doan da phu quyét quyét dinh nay, 1y do
ho dua ra 1a: 1anh dao khong phai lic nao cling c6 mat & cong ty ma la dot
ngot xudt hién vao mot budi chiéu nao d6; nhan vién cé thé 1a dang doi
nguyén li¢u hoac thinh thoang nghi ngoi mot Iuc.

Ngoai ra, doanh nghi€p ciing khong cung cap bang tién do cong viée dé
biéu thi sy giam sat cua san lugng. Phan quyét ctia cong doan 1a 1anh dao
budc vao cong xudng dung lac nhan vién dang cho nguyén li¢u.

(4) Phién di¢n. Néu mdt l1anh dao c6 bi€u hién phién dién, ludn tim cach
de ky luat nhan vién, chac chan s€ dan dén kién tung. D61 vo1 nhiing nhan



vién mac sai lam giéngq nhau, ky luat nguoi nay nhung lai khong ky luat
nguoi kia thi kho c6 thé tim ra Iy do chinh dang cho sy d6i xu khong cong
bang nay.

(5) Ghi chép khong day du. Phai coi trong nhiing ghi chép bang van
bang mang tinh canh béo, rin de, ké ca nhimg hanh vi vi pham nhe. C6 thé
ban s¢ khong ky luat nhan vién 14n dau dén mudn, tham chi 1a ca nhirng nhan
vién dén muodn dén 1an thir nam, nhung khi dén muon trd thanh mot thoi
quen thuong xuyeén, ban s€ phai &p dung hinh thuc ky luat.

Ban can xay dl_rng bang theo doi l,q”/ luat, néu khong ban rat kho c6 thé
dua ra chung ctr thuyét phuc cho quyét dinh ky ludt ciia minh.

(6) Vi pham chinh sach cua cong ty va hop dong lao dong. Phai than
trong va bao dam rang hanh vi vi pham ky luat cling nhu sy rang budc cua
bang theo ddi ¢ thé phan anh chinh xac nhiing chinh sach ciia cong ty ciing
nhu nhitng diéu khoan trong hop dong lao dong quy dinh.

GIA TRI CUA BIEN PHAP KHICH LE

Bién phap khich 1¢ 13 vo cung can thiét, né giup thay d6i hanh vi, sy viéc di
theo nhiing hudng tich cuc.

Mau chot ctia tu duy quan 1y 1a méi quan hé giira cap trén voi cap dudi
la tu duy truyén dat va thyuc thi y tuong va ménh 1énh cua cap trén giong nhu
thuc thi y tuéng va ménh 1énh ctia “ong chu™.

Mit khac, bién phap khich 1¢ khong nhiing thay d6i hanh vi ma no con
gitip chung ta biét cach 1am thé nao dé nang cao hinh tugng ban than. Gia
dinh ching ta bi phat do “c6 thai do khong t6t ddi véi khach hang”, ban than
chung ta s& biét lam thé ndo dé thay doi hanh vi ctia minh.

Bién phap khich 1€ con duoc biéu hién ¢ sy quan tam dén nhan vién cép
dudi cua lanh dao cao cép trong doanh nghiép. Piéu nay c6 y nghia rat 16m,
c6 tac dung manh mé d6i voi co ché phan héi ctia doanh nghiép. Bién phap
nay 1y tudng nhat, dat hiéu qua cao nhat khi ban can nhic dén thoi gian han
hep cuia nha quéan 1y ciing nhu lugng cong viéc khong 16 trong cong tac quan

Iy



Bién phap khich 1€ theo dinh ky co thé du doan trudc duge nén bién
phap khich 1& nay da mat di tac dung cta né. Trai lai, bién phap khich 18 bat
ngd dat duoc hiéu qua cao hon. Ngoai ra, hiéu qua do nhitng phan thudng
nho nho dem lai thudng cao hon so véi nhitng phan thuong 16n. Su trong
thuong thudng mang mau sic chinh tri, nd s& 1am tan bién tinh tich cuc cua
nhirg nhan vién khong dugc khen thudng nhung lai cho rang minh xtimg
dang duoc khen thudong. Can phai nhé rd mot diéu, ai trong chung ta ciing
cho minh 14 ngudi chién thang. Nhitng phan thudéng nho nhé mang tinh
tugng trung sé tro thanh 1y do dé chiic mimg chtr khong phai 1 nguyén nhan
dan dén dau tranh chinh tri.

KHONG NEN TUY TIEN CHE BAI HAY
KHEN NGOI CAP DUOI

Tinh cach con ngudi v6 cung phirc tap. C6 nguoi song ndi tam, khong tiy
tién khen ché ngudi khac, c6 nguoi lai théng than boc truc, rudt dé ngoai da.
N6i chung d6 khong thé coi la khuyet diém. Tuy vay, khi ban trong vai tro
mot nguot lanh dao thi van dé lai rat khac. Néu 1a mot nguoi lanh dao truc
tinh thi ban ciing can thay doi d6i chut tinh cach ctia minh dé tranh 1am ton
thuong dén nhan vién. Néu khong s& 1am phat 1ong nhéan vién.

Ong Vuong la cong nhan co nhiéu nam kinh nghiém, moi nguol déu
danh gia 6ng la ngudi sdng co trude co sau va cung la nguoi thang thin boc
truc. Ho bau & ong lam chu nhiém phan xudng. Sau khi lam chu nhi¢m, ong
Vuong van ctr nhu trude ddy, nodi thang moi suy nghi, ¥ kién cua ban than,
kiéu nhu anh Truong lam viéc khong dang tin cay, anh Ly 1a nguoi rt can
ct chiu khé... Két qua 1a cap dudi déu thay ong Vuong 1a ngudi qua tiy tién
ché bai hay khen ngoi nguoi khac.

Con 6ng Vuong thi khong hiéu tai sao trudc déy minh cling noi thang
né6i thue nhu thé, dong nghiép chang c6 y kién gi, thé ma bay gio ho lai to ra
khong hai long v6i minh? O ddy can dé cap dén hai nguyén nhan:

Mot la, vi tri cua 6ng Vuong gio dé khac. La mot nguoi dong cap, cau
n6i ctia ong c6 thé ning mot chut hay nhe mot chat ciing chang sao, dong
nghiép chi coi do la quan dlem cua ca nhan 6ng ma thoi, chang can hé gi dén
ho. Tré thanh 1anh dao, nim trong tay quyén sinh quyen sat thi viéc danh gia
nguodi khac s& ddng nghia vai viée ban s& dung quyén han ctiia minh dé ddi



XU vi cap dudi ra sao. Ong Vuong cho rang anh Truong lam viéc khong
dang tin cdy, hién nhién 1a s& khong bao gid giao cho anh ta 1am nhimng viéc
quan trong. Anh Truong ciing s& mat di co hoi dé thang tién va tién thudng.
Do d6 anh Truong khong ¢ ¥ kién véi ong Vuong méi 13 chuyén la.

Hai 13, nhimng két luan ctia 6ng Vuong vé nhan vién qua chii quan va
don gian. Vira mdi nham chtrc cht nhiém phan xudng san xuat, chac chén
ong chua thé c6 cai nhin diing mirc, khai quat vé nhan vién dudi quyén. An
tuong cua ong c6 khi chi xuét hién mot cach ngau nhién, dd chinh xac khong
cao.

Nhirng két luan lanh dao néi ra déu duoc nhan vién cho ré‘tng co lién
quan dén ban than minh, néu nhitng két ludn d6 khong chuan xac thi 1am sao
tranh duoc viéc nhan vién khong tdm phuc, khau phuc? Khi danh gia nhan
vién dudi quyén, ngudi lanh dao can cht ¥ mot didu: Phai quan sat that ky dé
tranh dua ra nhitng 161 khen ché mang tinh chu quan. Ciling khong nén voi
vang dua ra két ludn ma hdy cin cr vao nhitng con ngudi cy thé dé danh gia,
hay dé su that 1én tiéng, lam nhu vay thi nhan vién méi dong tinh.

TUAN THU QUY BINH, BINH TINH XU
LY VAN BE

V61 mét nguoi lanh dao, néu mudn tao “cam giac bi o ép” cho nhan vién,
cach thtrc pho bién d6 1a trach phat. Cong ty nao ciling c6 nhitng quy tic
riéng, trong d6 c¢6 nhing quy dinh lién quan dén viéc thuong phat. Thong
thuong, nguoi lanh dao chi can can ctr vao nhirng quy dinh do dé thuc hién,
tuy nhién vi¢c trach phat lai that kho ap dung doi véi nhiing cap dudi than
tin, hon ntra d6 lai la phuong thirc 1anh dao kém hi¢u qua nhat.

Khi ap dung bién phap trach phat lanh dao can tuan tha ding quy dinh,
quy trinh, binh tinh khi xtr 1y.

(1) Lac ban biu, vui mimg hay gian dir, tuyét d6i khong duge thuc hién
hinh phat.

Viéc trach phat khong nén lam theo kiéu “gio cao danh khé”.

(2) Viéc xu phat khong thé 1am theo kiéu “dau voi dudi chudt”, sim



chdp thi am am ma mua xudng lai nhé giot. Lam nhu vay rat dé khién ngudi
khéc thay phan cam, va cling khong thu dugc hi¢u qua gi.

Viéc xir phat von khong ai mong mudn, do d6 can phai nam bit thoi co,
tién hanh khién trach ngay va chi mét 1an duy nhat d6i voi nhitng hanh vi
dang bi xur phat. Sau d6 ban khong duoc nhéc di nhic lai chuyén do nira, hay
binh tinh chod doi hi€u qua cong viéc.

Néu bit budc phai x1r phat mot cép dudi than can cua minh, khi d6 ca
hai phia déu khong thoai mai, chang ai mudn lam thé ca. Do vay, du biét cap
dudi da pham sai lam, nhung vi ho 1a nguo1 than tin nén ban kho tranh khoi
viéc xur 1y qua loa, 1am cho xong chuyén.

TRACH, PHAT HOP LY

Trach phat khong hop 1y s& dan dén sy chéng d6i hodc tré thi. Do d6 trude
khi hanh dong, ban hay nghi d€n hau qua cua hanh dong do, dong thoi tim ra
bién phép kha thi dé irng phd va1 moi tinh hudng c6 thé xay ra.

Trude hét 1a phai “chuan”. Khi phé binh hay trimg phat phai chinh xac,
danh dung diém yéu dé cap dung van de.

Thr hai 14 phai “manh”. Khi d4 thdy nhiing sai 1am dién hinh nhat, o
rang nhét, c6 tinh nguy hai nhat thi manh dan ra tay. Can tranh hanh vi bién
khong thanh c6, khong ding su thuc; cling khong dugc chuyén bé xé ra to,
no6i qua su thuc. Lam nhu vy mai ¢6 thé khién nguoi bi trach phat va nhiing
nguoi khac tim phyc khau phuc va khong pham nhiing 16i 1am tuwong ty. Khi
da kién quyét dut khoat ra tay, khong né tinh than. Phai tranh do du, khong
quyét doan, thay doi thai do.

Mudn c6 bién phap trach phat thich dang d6i voi cap dudi thi phai tang
cuong quy pham ky luét vé mat vin ban, dam bao moi nhan vién déu duoc
d6i xir cong bang, tranh dugc su trach phat thai qua.

Muon tang cuong ky luat, can nam bon giai doan.
Lan pham 161 dau tién: Canh cdo mi¢ng. Can giap cho cap dudi hi€u rod

ho sai & dau, phai ghi chép lai thoi gian, dia di€ém va nhitng ngudi c6 mat
trong budi canh cao.



Lan pham 13i thir hai: Can c6 thong bao bang van ban dén ho, dong thoi
dua ra canh cdo nghiém khac. Lanh dao cép trén can dé cho cap dudi hiéu
duogc rang, néu ho con tai pham thi hinh phat s& nghiém khac hon nhiéu, vi
du nhu bi trir [vong hoac thay ddi vi tri 1am viéc. Bién ban canh céo can lam
thémh‘ba ban, mdt ban nguo1 vi pham gitt, mot ban 1anh dao giir, ban con lai
luu ho so.

Lan pham 15i thir ba: Cén tam thoi dinh chi cong viéc cua ho. Viéc xac
dinh thot gian dinh chi cling nhu thot gian tra lwong dai hay ngan tuy thude
vao thda thuin cong viéc gilra hai phia, tinh chat va muc d¢ cta 161 lam.

Lan pham 15i thtr tu: Phai giang chirc, ha cp bac hogc thuyén chuyén
cong tac, tham chi 1a sa thai. Nguo1 1anh dao phai can nhac can than, lua
chon phuong thirc trimg phat hop ly.

NHUNG MAU THUAN PAC BIET CAN
CO NHUNG BIEN PHAP PAC BIET

Pbi v6i nhitng ngudi kho ing phoé hay nhitng mau thuan kho giai quyét, can
phai c6 nhitng phuong phap thiét thyc kha thi dic biét linh hoat, ding thudc
dang bénh moi c6 thé thuyét phuc dugc mo1 nguoi, thu dugc hi€u qua mong
muén. Vé mat nay thi hinh anh ban tay sat va ban tay mém mai cta vi hoang
dé khai quoc thoi Bac Tong 1a Triéu Khudng Dan dang dé chung ta tham
khao.

Triéu Khuong Dan da tién hanh mot cudc cai cach 16m d6i voi Cam Vé
quan, h¢ thong quan lai trung wong va dia phuong trén ca nude. Sau d6 6ng
con bo nhiéu tAm strc dé rén luyén binh si va that chat ky luat. Phuong cham
tri quan cta ong c6 thé khai quat trong tam chit: “Phat thi phai nghiém, dai
thi phai hau”.

Triéu Khuong Dian dich than lua chon binh si cho Cam quan, nhimng
binh si nay ai nay déu cuong trang khoe manh, v6 ngh¢ cao cuong. Trudce
tién 16 x4u tir thoi Ngfi Dai dén thoi Béc Tong 1a “Kiéu binh thi chang can
dén tuéng”, Triéu Khuodng Dan d tu minh lam théng sodi huin luyén Cam
quan. Trigu Khuong Dan thuong xuyén thao luyén binh ma, lya chon ra
nhitng binh si tét nhat. D6i voi Cam quan, Tri¢u Khudng Dan ap dung bién
phép “d6n tra luan luu”, cho CAm quan lan lugt 1am nhiém vu tran tha bién



cuong, thoi han khoang mdt, hai nam, muc dich khong chi nham tao ra cuc
dién “Binh khong c6 tuéng hén, tudng khong c6 thay hén”, “Quén khong
biét twéng, tudng khong biét quan, binh tudng tach roi” , ma do con la bién
phap hitu hiéu nham rén luyén sirc khoe cling nhu nhu:ng t chat khac cho
binh si. Khong chi ¢6 vay, Triéu Khuong Dan ciing cho rang, viéc t6 chirc
cho binh si kinh thanh di liy luong thao cling 12 mot cach rat tot dé rén
luyén. Nhitng binh si don tr trong kinh thanh bat budc phai ra phia tay
thanh dé linh luong thao. Mdi lan nhu vay, ho phai di ca thay 1 hon muoi
dam. Nhirng “danh muc” dai dang dic nhu vy ciing nham rén luyén tinh
than chiu kho chiju kho cta binh si, tranh hién twong nhan cu sinh bat thién.

DPdi vé6i ké vi pham ky luat quan ddi, Triéu Khuong Dan co ché do xur
phat nghiém khic, khong khoan nhugng mot ai. Thoi Bac Tong, trong quan
khong dugc mac nhiing trang phuc sac so, ké vi pham s& phai chiu phat don.
V¢ binh bao v¢ cung dién do bat mén véi binh si doi ky ma vi mdi nguoi
trong d6i ky ma duogc linh thudng nhiéu hon 5.000 quan tién, bén tip trung
lam huyén ndo. Triéu Khudng Dan 1ap tirc ra 1énh chém dau 40 ngudi ngay
tai chd, quan quan nhiéu ngudi bi phat don, dong thoi ra 1énh giai tan doi vé
binh nay. Tudng quan Han Nho bi quan Bac Han tap kich, tuéng Thach Tién
Pric lac d6 1a chi huy doi Do Tiép thdy nan ma khong tmg ctru, khién quan
ctia Han Nho bi tiéu diét. Triéu Khudng Dan da dem toan bd 29 binh tudng
trong quan ctia Thach Tién Dirc ra chém dau.

Pbi v6i nhitng binh si xtc pham dén bach tinh, hinh phat ciia Tong Thai
T6 lai cang nghiém MGdi khi dai quan xuét chinh, Téng Thai T6 lai canh bao
t61 quan si: “Khong duge danh dap cudp boc cua dan, khong dugce phé hoai
nha cira cta dan”. C6 lan, doi quan Hung V& trong CAm quan giita ban ngay
ban mit cudp vo ngudi khac, chéng lai y chi ciia vua, Triéu Khudéng Dan sau
khi nghe tin di dung dung ndi gian, ra 1énh chém dau 100 nguoi. C6 vi dai
quan tén Diém Thira Han, do biét su tinh ma khong cap béo ciing phai chiu
hinh phat may chuc truong.

Bén canh viéc ap dung chinh sach “phat thi phai nghiém”, 6ng con ap
dung sach lugc “dai thi phai hau”. Vi hoang dé nay timg néi: “Tram nay
muén cham lo cho si tét, khong tiéc gi viéc phong tudc ban thudng, nhuoc
bang lam trai vwong phap thi s& chiu hinh phat thich dang.” Déi v6i tudng si
c6 cong, trung thanh, 6ng sin sang thuong hau, thing chirc cho ho. Mdi lan
duyét doi ngil, phat hién ra ngudi co vo nghé cao cuong, dng 1ap tirc dé bat
ngay. Binh si ra ving bién ai, 6ng ra 1énh ting bong 16c, cho ho nhiéu ting
pham, tham chi con phat cho ho tién “hanh trang”. Binh si tir bién ai trd vé,
Triéu Khudng Dan dich than don tiép, thiét yén hoi han an can.



Phuong sach tri quan “phat thi phai nghiém, dai thi phai hdu” cua Tri¢u
Khuong Dan d3 dat dugc thanh cong rat 16n. Nhirng ndm cudi cua thoi Ngii
Pai Thap Qudc, chu hau bon phuong v cung hdn loan, doi Cam quan do
ong lanh dao vo cung uy vil, xuat sic, danh dau thing d6. Co thé thay
phuong sach tri quan cta Triéu Khuong Dan da thu duoc hiéu qua nhu thé
nao. Ngay ca tudng linh quan dich cling mudn phan kinh né sach lugc tri
quan cia 6ng. Pai twéng Nam Pudong Hoang Phu Huy trong thuong bj bit,
trude khi chét néi véi Triéu Khudng Dan, khong phai 13 than bét trung véi
hoang dé Nam Pudng, chi 14 vi diing khi ctia binh si hai bén chénh léch qua
16n. Than da timg danh biét bao tran voi quan Khiét Pan, chua timg thay doi
tinh binh nao diing manh nhu d6i CAm quén cta hoang thuong.

SU DUNG HIEU QUA PON BAY
THUONG PHAT

Khen thudng va trimg phat déu c6 thé tao ra cho nguoi lanh dao quyén uy
tuyét dbi. Khen thudng co thé khién ngudi ta hiéu duge dao 1y 1am nhiéu thi
dugc huong nhiéu; trimg phat ¢6 thé khién mét sb it nguoi nhan dugc bai
hoc vé viéc thiéu y chi vuon 1€n, khong chiu tim to1 hoc tap, khong tuan thu
ky luat. Khen thudng va trimg phat, chung quy déu 1a “chiéc gdy phép thuat”
ma nguoi lanh dao thuong sir dung. Khi khen thuong, chiéc gay nay sé tao ra
tién bac, danh dy va nhiing tiéng vo tay ngoi khen; khi trimg phat thi diéu
ma chiéc gay dem dén cho ban chi 1a sy ché trach, phat tién, sa thai. Thudng
va phat mai mai 1a mot thé théng nhat mau thudn voi nhau.

Co6 mot cong ty chuyén san Xuat gidy bao ho lao dong theo mau Y cua
Nhat Ban, sau khi dau tu san xuét, loi nhudn trong nim do dat 160 nghin
d6la, ndm sau dat 780,6 nghin dola. Kinh nghiém chua yéu cho su thanh cong
ctua cong ty chinh la bi¢n phap thudéng phat phan minh va khoa hoc.

Tu6i binh quan trong cong ty 1a 19,7 tudi, da phan nhan vién cong ty 13
nhirng thanh nién vira méi rdi ghé nha trudong. Khi vao cong ty, ho con thiéu
kinh nghiém, y thuc ky luat kém, tac phong cong vi€c ty do tan man. Vi diéu
nay, cong ty da ap dung bién phap kinh te can clr vao nguyén tic “thudng
can cu phat luoi nhac, thuong t6t phat xau”, tién hanh quan 1y that nghiém
khic d6i véi moi giam ddc bo phan 13n nhan vién dung may san Xuat trong_
cong ty. Chinh sach nay da nhan duoc két qua tot dep. Nhing quyét dinh vé
tat ca moi murc XUt phat (bao gom sa thai, ngung phat tién thuong, kéo dai
tho1 gian thuc tap, kiém diém dai hdi va phat tién. . ) déu do tap thé cong bo,



nham dua ra 10i canh cdo dén tat ca moi ngudi. Pbi v6i nhitng nhan vién vi
pham nghiém trong ndi quy va pha v& ky luat lao dong cua cong ty, sau khi
nhan duoc su dong ¥ cua cong doan, 1ap tic tién hanh sa thai hoéc duoi viéc.
Tac dung cta nhirng quy dinh nghiém khac trén cung voi nhitng tim guong
tién phong cia nhan vién quan ly cac cap da hinh thanh nén phong trao lao
dong manh mé, ngudi nguoi déu nd lyc, ai ai ciing cau tién.

Bén canh vi¢c dua ra bién phap quan ly ky luat chat chg, cong ty nay
cing ap dung bién phap khen thuong dé khuyen khich nhan vién n6 luc
trong san xuat, /quan tam dén loi ich kinh te cua cong ty. Viéc phat tién
thudng giao thang cho t6 truong to san xuat. T6 trudng to san xuét can cir
vao thanh tich cong viéc cling nhu tinh hinh tuan tha ky luat cia nhan vién
trong thang d6 dé danh gia cho diém va xét s6 diém vao thoi diém cuéi
thang, xac dinh muc tién thudng cho ho. Nhan vién ‘quan ly (bao gdm ca to
truong san xuat) s& duoc huong thi lao chirc vu. Pé phat huy tai niang cua
nhén vién, cong ty con phat dong phong trao tham gia xay dung mang tinh
thudng xuyén. Néu nhan vién dua ra nhiing y klen dé xuat hop ly, cho du ¢
mg dung hay khong, nhét loat ban thudng. Dbi véi nhitng ¥ kién hop 1y dua
ra dugc ap dung thi s€ xac dinh murc thudng tuy vao loi ich thu duge tur y
kién do.

Nhitng bién phap thudng phat phan minh, khoa hoc cua cong ty nay da
kich thich c6 hi€u qua tinh tich cuc cua moi nhan vién trong cong ty, tir 46
thu dugc hiéu qua cao.

La nguoi quan ly, viée ap dung tot bién phap thuong phat ciing glong
nhu tim thay don bay cho viéc phat trién su nghiép. Dé tir d6 ban co thé day
bat tuong lai cua minh lén cao.

THANH TICH CUA CAP DUCI LA
THUQC VE CAP DUOI

Vi€c lanh dao trao trach nhiém quan trong cho cap dudi sé tao ra hiéu qua rét
16n dé nang cao si khi. Tuy nhién diéu d6 khong c0 nghia la Ianh dao day tat
ca cho cap dudi dé tron tranh trach nhiém. Khi cip dudi gip that bai trong
cong viéc hodc xay ra tranh chip, lanh dao khong thé 1ay ¢ “d6 1a viée cua
anh, anh phai tu chiu trach nhiém” dé 1o di moi viéce.



Tréai lai, co mét sb 1anh dao lai léy thanh tich cua cép dudi lam cong lao
ctia ban than, hodc c6 trudng hop, khi mai bat dau 1am viéc voi cap dudi thi
ludn phan ddi va cé ¥ kién trai nguoc, nhung khi thanh cong lai khoe khoang
ban than minh. Nhirng viéc lam do6 déu anh hudng rat 16n dén tinh tich cuc
ctia cap dudi.

Mot khi cap dudi mat di su tin nhiém ddi véi 1anh dao thi s& khong con
nhirng dé xuat va ho trg cho lanh dao nira.

Ai ciing mong dugc khen ngoi. Néu ban khen nggi nhiing y kién cua cap
dudi, thi cho du ban khong yeu cau ho ciing s& van nd lyc hét stic vi trong
long ho v6 cung cam kich véi “thai do yéu quy, ton trong cua lanh dao.”

Trbn tranh trach nhiém, tranh cong cudp thudng, tat ca déu khong phai
la di€éu ma mot ngudi lanh dao nén lam.

Cé nguoi cho rﬁng, trong xa hoi canh tranh khéc 1iét, tinh nguoi lanh
lung nhu hién nay thi nhitng ngudi cap dudi chan that vinh vién khong thé
ngoc dau 1én duge. Pung nhu vy, c6 mot s6 ngudi thing quan tién chirc nho
vao kha nang ludn cui, bg d&, loi dung nguoi khac dé muu loi riéng. Sau khi
dugc dé bat lién quén on tri ngd. Trong mot thoi gian ngan, ho co vela
nguoi chién thang, nhung xét vé 1au vé dai, loai nguoi nay s& nam chac phan
that bai.

Cudc doi con ngudi co luc thang lac trim. Nhitng ké chén ép, loi dung
nguoi khac dé thang tién, néu gip phai canh ngd tric trd thi nhat dinh ho sé
chiu bao trng. Nhiing nguoi1 ma trude day bi ho 1oi dung s€ khong bao gio
dua tay giup do ho nira.

Do vay, khong nén c6 hanh vi cuop cong tranh thuong. Bung quén rang,
tat ca nhitng diéu ban lam ddi voi ngudi khac ngay hom nay c6 thé xay ra
v6i1 chinh ban trong tuong lai. Do vay, lanh dao khong dugc quén cong lao,
thanh tich ma nhan vién dat duoc.

Nhan vién ludn dé y rat ki lanh dao ctia minh. Lac cap thiét, viéc ho dua
tay ra giip do hay gio chan ra ngang duong, tat ca déu tuy thudc vao bicu
hién thuong ngay cua nguoi lanh dao.

Néu hang ngay, nguot lanh dao ludn bén canh cap dudi, trén dudi dong
1ong, sai 1am ty minh ganh chiu, cong lao ghi nhén cho cap dudi thi khi roi
vao hoan canh kho khan, cap dudi nhat dinh s& cha dong cung v6i ho chia



sé, giai quyét kho khan. Nguoc lai, cap dudi sé chi c¢6 thai do bang quan ma
thoi.

Tuy nhién, nguoi 1anh dao can tich cuc chi dong phat hién, khai thac
long nhi¢t tinh trong cong viéc cua cap dudi, nhung khoéng tranh cong cudp
thuong, khong 1am nhut ¥ chi cap dudi méi 1a didu quan trong nhat.

QUAN TAM BEN TRANG THAI TINH
THAN CUA CAP DUOI

Nhitng nhan vién c6 biéu hién khong tét trong cong viéc la nhing ngu:m
khong gioi diéu chinh cudc song cua minh (cong viéc va doi song gla dinh
hay viéc nghi ngoi giai tri, ket giao ban be...). Da phan moi nhén vién déu sé
trai qua nhiing ngay thang rat kho khan dé diéu chinh cudc song, khi do, biéu
hién trong cong viéc cua ho cling chiu anh hudng nhat dinh.

Noi chung, nhitng tinh huéng nhu vay chi mang tinh chat tam thoi, thai
do trong cong viec cua ho thuong s€ tr&d vé dung quy dao trong thot gian
ngan.

Chiing ta c6 thé noi rang nhtng nhan vién nay da gap “phién nhiéu”.
Néu nhu trang thai * phlen nhleu ndy dién ra trong mot thoi gian dai, ngudi
bi phlen nhleu s& gdp rac roi vé tim tu tinh cam chur khong phai la nhiing
van dé vé mit sinh 1y. Trong truong hop d6, 1anh dao can lam nhimg diéu
sau:

1. Khién cho ho tin twéng

Trudce tién ban can phai khién ho tin twong rang muc dich cta ban 13
gitp ho lam t6t cong viec hodc hudong thu thanh qua cong viéc mot cach tot
hon chir khong phai 1a tim cach dé trach phat hay lay c& dé sa thai ho.

Déi véi nhing nguoi co biéu hién chua t6t trong cong vige thi khong gi
c6 thé lam ton thuong ho hon la cau noi * phan chén 1én di chir, néu khong
anh s& bi mat viéc day”.

Nhirng nguoi nay s€ cam thay khung hoang, bat an, trc ché tir nhirng cau
n6i d6 cua lanh dao. Ban can gitip d& ho mot cach c6 thién chi, dong thoi



thuyét phuc ho tin tréng ban. Pem lai cho ho nhitng co hoi tu gitp do chinh
ban than minh.

Viéc quan 1y nhitng nhan vién c6 biéu hién chua tbt trong céng viéc thuc
chat 12 nhitng k¥ xdo trong viéc giai quyét nhitng xung dot ma thoi. Nhiém
vu ctia ban khi d6 rat rd rang, d6 13 xtr 1y nhitng tinh hudng cu thé ¢6 lién
quan tdi cong viéc.

Nguoi lanh dao s& dong vai mot ngudi biét diéu tiét. Ban khong nhat
thiét phai chi huy hay diéu khién budi hop, nhan vién s& tu biét phai lam gi.
Ban ciing khong can phai lam mot “bire tudng hoi Am” dé dicu tiét, giam bét
nhitng ap luc anh huong dén tién do céng viée ctia nhan vién. Néu ban mudn
tao ra sy diéu chinh vuot qua kha ning hay kinh nghiém cta minh thi s& chi
cO hai ma thoi.

2. Phuong phap quén 1y nhén vién cé biéu hién chua tot trong cong
viéc

Nguoi 1anh dao tot nhat nén dya vao sau quy tac sau dé to chirc nhitng
budi trao doi véi nhan vién:

e Trudc khi dua ra bat ky nhan xét gi hdy nhin nai lang nghe nhan vién
noi.

e Tranh dua ra 161 ph€ binh hay nhitng cach xur ly so sai lién quan dén van
de cua nhan vién.

o Tuyét ddi khong dugc tranh luan véi nhan vién khi ban dang cau gian.

e Can quan tdm dén nhitng nhan vién dang roi vao trang thai tim 1y khong
tot.

e Luu tam dén cach noi khéo 1€o, nhitng ¥ tir sdu xa trong nhirng 161 no1
ctuia nhan vién.

e Cho nhan vién biét rdo muc dich ctia budi néi chuyén.
3. Két qua

Pumng hi vong rang sé& thay hiéu qua ngay tuc thi.



Lay vi du, thang nay Alice d¢i mudn bén lan. Theo quy dinh cua cong ty,
co Ay phai tam ngimg lam viéc trong ba ngay Khi ban tim gip c6 iy dé dua
ra hinh thitc canh cdo thi can hét strc tranh viéc dem tinh cam ca nhan vao
trong cau chuyen Muc dich cua cudc noi chuyén la khién co ay hiéu duoc
mbi quan hé giira viéc c6 ay di mudn véi sy canh cdo ma co ay phai nhan.

Bay gio ban mudn khoi phuc lai cong viéc cho Alice, boi vi xét vé mat
kha nang thi c6 ay la mot nhén vién g101 Piéu nay lai can dén mot bu01 tu
Van va gap rleng Cach tbt nhat 13 hen riéng Alice dé noi chuyén. Tat nhién
neu c6 thé néi chuyén that coi mé véi ¢o Ay trude khi tién hanh ky luat thi sé
t6t hon nhiéu.

Noi dung ctia budi néi chuyén c6 lién quan téi nhitng van dé con ton tai
trong cong viéc cua hg hay khong cling khong quan trong. Quan trong la sau
budi nodi chuyén, ban nhan duogc su tin nhi€ém cua ho, tir d6 ho s¢ khong dem
cai nhin thu dich hay tam trang budn ba, chan nan vao trong cong viéc.

Kién nhan s& gitip ban dat dugc hiéu qua mong mudn. Tt nhién diéu
nay khong nhat dinh s€ c6 hi¢u qua d61 vdi moi nhan vién dang c6 bi€u hién
bat binh thuong, nhung nhin chung la thich hgp vé1 dai bo phan nhan vién.

4. Khi nao thi nhan vién can nhan dwoc su hd tro vé tinh than?

e Nhan biét duoc su thay d61 vé tam trang cua nhan vién.

e Thong qua nhitng phuong thirc nhu lang nghe, tu van dé giai quyét
nhiing bi€u hi¢n bat binh thuong dang & muirc nghiém trong.

e Tim chuyén gia hd tro trong nhitng van dé c6 lién quan dén tinh cam ma
nguoi lanh dao khong giai quyét duoc.

D¢ nhan biét nhiing nhan vién can sy ho trg vé tinh than phai cha y dén
ba dau hiéu chu yéu:

¢ Cuyc doan: Nhing nguoi nay thuong hay ngai ngung xau ho qua muc dé
tu gay phién phuc cho ban than; nhirng nguoi hay cudi néi lai hay tham
gia vao cac hoat dong xa giao.

e (Cang thang: Lam viéc hay khong lam viéc, nhan vién déu roi vao tam
trang lo lang bat an, cang thang, mo hoi dam dia.



e Suy sup: Néu nhan vién van khong thé diéu tiét tim trang lo ling cing
thang cua ban than thi anh ta rat c6 thé sé suy sup tinh than, dan dén
viéc khong thé kiém soat dugc tu twdong, cam xic va hanh vi cia minh.



Chuong XV:
NHAN HOA

Muén thanh cong phai c6 nhan hoa

¥ C6 “nhdn hoa” thi sw nghiép méi c6 thé hung thinh. Chit “nhdn” &
ddy muon giao duc cho moi nguoi phai ho tro cho nhau va song hoa
thuan.

¥* Mot ngueoi lanh dao sdng suét sé khong chi biét cach gidi quyét
xung dot, ma con gioi van dung va coi xung dot la cach dé thay doi,
hoan thién phwong thurc quan ly, tham chi con co thém loi ich.

¥* Si tai tinh cia viéc khién moi nguoi hop tdac chinh la nhitng nguoi
khdc nhau dam nhan nhitng vai tro khac nhau chw khong phai khiéen
cho tat ca moi nguoi cung lam mot viéc.

¥* Su hai hoa dwoc nay sinh do van dung chinh xac sy can bc%ng. Néu
lanh dao khong biét van dung sw can bang, noi bo doanh nghiép sé
khong thé co sw hai hoa thdt su.

MAU THUAN CHUA CHAC PA LA VIEC
XAU

Canh tranh trong ndi bo cong ty 1a diéu tat yéu coO canh tranh, nhan vién ma&i
¢ cam giac nguy co, mai co y thirc phén dau, c6 ap luc, tur do moi duy triy

chi phan dau khong mét moi, nhu v@y cong ty moi phat trién. P6i mat véi
canh tranh, cap trén can phai lam duoc ba diém duéi day.



1. Khuyén khich canh tranh trong giéi han cho phép

Khuyén khich canh tranh trong gi6i han cho phép khong nhat thiét phai
thé hién 13 rang, ban c6 thé ap dung phuong phap am thi hoic 4m tham dong
¥, khién cho hai bén canh tranh déu cam thay duoc khich 16. Nhung néu dé
phat trién tu do thi hau qua cua viéc khich 1€ canh tranh ciling kha nghiém
trong.

Léanh dao khuyén khich canh tranh nén gio1 han trong pham vi viéc
cong, néu cap dudi co “da tim” phai thang, d6ng thoi thé hién trong cong
viéc hang ngay, nguoi lanh dao co thé 4p dung phuong phap nay Neu su
canh tranh mang tinh “ca nhan”, nguoi lanh dao phai lap tire giai quyet tranh
dé mau thuan tr& nén sau sac, néu khong sé co anh huong khong tot dén san
Xuat.

2. Coi canh tranh 12 co hdi dé thir thach cap duéi

Nguoi lanh dao thudng hay kiém tim mot nguoi ké nhiém trong cac cap
dudi ciia minh. Thir thach cap dudi thong thuong duoc dénh gia bang nang
luc, hiéu qua cong viéc va phém chat dao dwc... Khi cép dudi phat sinh mau
thuan, ciing ¢ thé coi d6 1a co hoi dé thir thach ho. Nguoi lanh dao c6 thé
hiéu duoc nhan vién thong qua van dé nhan thirc va lap truong trong mau
thuan gitta hai bén, tir d6 c6 thé coi d6 1a mot trong nhiing can ct dé lya
chon nguoi ké nhiém ctia minh.

P6i khi mau thuan canh tranh ctia hai bén 14 vo ¥ hodc khong di dén két
qua, thi dé tranh cho sy viéc trd nén nghiém trong, 1anh dao phai lap tirc
ngan chdn hoac thé hién thai d6 ciia minh. Su ra mit cta lanh dao co thé s&
khién cho ca hai bén hodc mot bén cam thay khong hai 1ong, do d6 can khich
18, an wi sau khi xay ra van dé, néu khong cap dudi sé cho rang ban khéng tin
tudng ho, tir d6 s€ ndy sinh hoai nghi va khong vira long véi ban.

Khi mau thuin di phat sinh, dé dat dugc mot két cuc vién méan hai hoa 1a
rat kho. Nguyén nhan dan dén mau thuin phan 16n 13 do danh loi, nén du
nguoi lanh dao c6 ra miat giai quyét, hai bén tam thoi “thu keén rut tréng”
nhung ran nut va sy ho then thi khong thé giai quyét trong mot som mot
chiéu, kho tranh khoi sau nay lai vi mau thudn cii ma mau thudn méi phat
sinh. Do vy nguoi 1anh dao phai hét sirc cha y.

3. Diéu chinh chirc vu



Mau thuin cua hai bén c6 khi chi 1a dang c6 gang hét sirc dé bao vé loi
ich ctia ban than ma cong kich doi phuong. Sy nay sinh cta chu nghla ban
ngd co thé 13 do hai bén chua hiéu hét nhau, khong thé dang 6 vi tri cua d6i
phuong dé suy xét van dé. Néu c6 thé, lanh dao hiy thay ddi chirc vu cua hai
bén cho nhau, mau thuin co thé s& duoc giai quyét. Puong nhién, diéu nay
cling can phai xem xét dén tinh chat cia cong viée va s tmong cua hai bén,
tuyét d6i khong thé diéu chinh mot cach mu quang, tranh viéc cang thay d6i
cang lam rdi moi viéc. Ngoai ra, giai quyét mau thuan ciing can phai lang
nghe ¥ kién cua hai bén.

THAY DOI HAI HOA TRONG VIEC SAP
XEP NHAN LUC

Khi trién khai hoat dong thay d6i nang cao hiéu qua, van dé 1am thé nao dé
danh gia uu diém sé& rat quan trong. Poi khi viéc trién khai hoat dong nay co
thé chua thu dugc két qua nhu mong mudn, hoan thanh cong viée cua 10 gio
trong 5 gio, thi day qua 1a mot su thay doi 1on. Nhung néu khong biét str
dung triét dé hiéu qua nam gio du ra thi sy thay d6i nay ciing khong c6
nghia.

Vi du nhu 1ay thoi gian lam viéc ctia nam trude 1a 1800 gid dé 1én ké
hoach, sau khi thay d6i da thu duoc két qua 1a hiéu suat tang 1én 20%, do chi
can 1440 gio 1a co thé xir Iy duge cong viée trude mat. Két qua 1a con du ra
360 gio dong ho, nhung trén thue té ¢o phai du ra 360 gid dong ho ranh rdi?
Thuc té khong phai nhu vay, tuy da tiét kiém 360 gid dong ho, nhung van
ban ron nhu trude, dong thoi cling khong ting thém cac cong viée méi, tir d6
c6 thé thay day 1a mot két qua khong phu hop véi thuc té.

Thong thuong hi€u qua cua hoat dong cai tlen rat mo ho, vi vy nguoi
lanh dao phai dua ra uu diém ctia két qua cai tién. Muon tan dung thoi gian
du ra cua két qua cai tién, bat budc phai thém coéng viéc méi. Nhung nhin
chung, tuy thém gio nhung lai rat kho ¢ thé dua vao thém cong viéc méi.
Bién phap t6t nhat 1a lay bo phéan va nhom lam don vi kiém tra, tinh ra thoi
gian mdi ngudi co duge, sau d6 sip xép thém cong viéc mai, cach lam nay
cling kha hi¢u qua.

Vi du nhu mét bo phan c6 10 nhan vién, tién hanh cai tién 30%, két qua
cai tién la thot gian r61 ma moi nguoi ¢d duoc la khac nhau. Vay thi tan dung



cong vi€c ti€p tuc phan phodi, dem cong viéc cua 10 nguoi trude day giao cho
7 nguoi, sau do lai sap x&p cong viéc mdi cho 3 ngudi con lai, [am nhu vay
s€ dat duoc két qua kha thi.

Tuy nhién du ra ngu’0’1 nao thi phai xem x¢ét dén kha nang cua ngu:(n do
co phu hop voi cong viéc méi hay khong, néu nhu sap xép mot cong viéc
mai cho mot nguoi hoan toan khong phu hop, thi cling khong thu dugc hi¢u
qua nhu mong muon, do v@y phai c6 gang rat ra nhan vién c6 kha nang hoan
thanh cong viéc médi va dé cho cac nhan vién con lai hoan thanh cong vigc
hién tai.

S6 von ma doanh nghiép dau tu khong chi hoan toan 14 chi phi vé nhan
su, ngoai ra con c6 cac chi phi khac. Song chi phi vé nhan su chiém ti trong
16n nhét, do d6, c6 tan dung duoc triét dé ngudn nhan luc hay khong da tro
thanh van dé hét sttc quan trong.

Vi vy, muyc tiéu dau tién cta cai tién 13 phai cha trong dén van dé nhan
luc, bat budc phai lay viéc bo tri nguoi phy trach cong viée phu hgp voi ban
than anh ta nhat lam nguyén tic.

Can ctr vao nguyen tac nay, dau tién phai dat trong diém vao cong viéc
ctia mdi mot nhan vién, dwong nhién cling can phai xem x¢ét dén viéc nang
cao hiéu qua cong viéc. Tuy nhién, v€ co ban pha1 tim cach dé hoan thanh
cong viéc voi s6 nhan vién va thoi gian lam viéce it nhat. S6 nhan vién con lai
phu trach cac cong viéc méi, ddy 13 bién phap c6 hiéu qua nhét.

Tir d6 6 thé thay, muc tiéu dau tién cta viéc cai tién cong viéc 13 phai
nhiam vao tinh chat cong vigc dé xem xét lam thé nao tiét kiém dwgc nhan
luc, néu nhu ngoai viéc tiét kiém nhan lyc con co thé co duoc nhirng uu
diém khac thi cang tbt.

Nhin chung, hiéu qua cta cai tién néu nhu chi duoc tinh bang thoi gian
lam viéc thi kha mo ho va khong 6n dinh, do vdy can tim cach dé doi thanh
nhan lyc, dem két qua cai tién quy d6i thanh nhan luc méi 1a van dé quan
trong. Song nhung nguoi chi dung viée luu chuyén nhan su de thao luan két
qua s€ cho rang: Ket qua cai tlen chang phai la str dung quyen nhan su do
sao, nhu vay thi can gi phai mat nhiéu thu tuc, sém tién hanh vi¢c sur dung
quyén nhan sy chang phai cling ¢ thé thu duoc hiéu qua tiét kiém nhan luc
sao?”



DU BAO XUNG BOT VA CACH GIAI
QUYET

Noi nao c6 loai nguoi sinh song chac chan s€ nay sinh xung dot, mau thuan
La lanh dao, ban pha1 coi viéc giai quyét on thoa mau thuan giita cac cap
dudi la mot cong viee quan trong. 'Nguoi lanh dao thong minh khong chi
hiéu phai 1am thé nao dé giai quyét mau thuan ma con phai gioi trong vi¢c
van dyng mau thuin, 1ay d6 lam cong cu dé cai tién quan ly, thdm chi c6 thé
thu duogc loi ich trong d6. Vay ¢ nhiing tuyét chiéu gi dé dbi pho véi mau
thuan?

1. Thu thap day di cac thong tin can thiét, dw doan trwéc mau
thuin

Neu mudn giai quyét mau thuin hay cd gang ghi nhg, trong tam la giai
quyet van dé chir khong pha1 la danh g1a dung sai, n6 nim & chd thira nhan
va tiép nhan sy khac biét giita ngudi v6i nguoi.

Pic diém tinh cach cua con nguoi c6 lién quan dén cac nhan t6 bam
sinh, nén khi giai quyet mau thudn, phai chap nhén ca tinh cua nguoi khac.
Muén lam duoc diéu nay, quan trong nhat 1a phai ton trong tat ca cac y kién
c6 lién quan dén mau thun. Lang nghe quan diém cua cac bén, cam nhan sy
chan thanh, thai do cia ngudi ndi. Pong thoi phai luén nhac nhé ban than,
khong nén vi quan diém cta nguoi khac khong giong minh ma khong lang
nghe ¥ kién cua ho.

Néu ban cd thé dyu bao trude duge mau thuan thi sé c6 thé thu thap duogc
cac thong tin can thiét. Vi du: Giita cac nhan vién trong cong ty da tung nay
sinh nhu’ng mau thudn nhu thénao? Nguyén nhan ctia n 1a gi? Cudi cung da
duoc giai quyét nhu thé nao?

Phuong phap dé hiéu dugc nhanh nhat va don gian nhat mau thuin
chinh 13 héi ¥ kién ctia nhimg nguoi chiu anh hudng ciia mau thuin nay giy
ra. Song can phai cht y: Khi cap dudi ndi chuyén voi cap trén, chua chic ho
da ndi that, vi vay cach lam nay khong dang tin cho 1am.

Ban co thé thang than noi ra nhing lo lang ctia ban than dé khuyen
khich cap dudi thanh that duara y kién. Xuat phat tir quan diém ctia cap
dudi, sau khi nam duoc nguon con cua xung dot, hdy xac nhan voi nhan vién
van dé nao ho di nam duoc va van dé nao co thé do sy hiéu 1am thong tin



cua ho gay ra, nhirng van dé nao c6 thé 1a két qua cua viéc do ho chi nghi
dén minh ma khong nghi dén dai cuc. Cuoi cung tim ra cac bién phap phong
chong dé trdnh mau thuan nay sinh.

2. Nhanh chéng giai quyét mau thuin

Néu nhu cang théng d3 16 13, luc nay ban bat budc phai xem xét ki van
dé dé tim cach giai quyét. Tt viée xem xet lai nhitng mau thuan trudc day
cung voi vige quan sat thyc té, noi chuyén véi cap dudi, dong nghiép hoic
cap trén, co thé gitip ban s€ tim ra bi¢n phap giai quyét. Ngoai ra cling ¢6 thé
dua vao phan tmg ctia mdi nguoi. Do do, trudce tién phai biét duoc dic diém
tinh cach cta ho sau d6 tim ra bién phap giai quyét.

Nhin chung phan tng dau tién cta con ngudi khi doi mat véi mau thuin
1a thur tim cach thuyét phuc d6i phuong chap nhan quan diém cta minh, hanh
dong nay vé co ban khong thé phat huy tac dung. Boi d6i phuong cung chac
chan s& dua ra quan diém cua anh ta. Song, néu doi phuong 13 nguoi hiéu
biét, dong ¥ chap nhan cac quan diém khac nhau, thi phuong phap nay lai ¢6
thé nhanh chéng giai quyét mau thuin.

Phuong phap hiéu qua nhat dé giai quyét mau thuan 13 loi dung mau
thuin dé dat dugc tiéng noi chung cta cac bén, tim ra mot phuong an giai
quyét c6 thé dung hoa quan diém cua cac bén va co thé khién moi nguoi
chap nhan. Khong nén dé cho mot bén toan thang hodc toan thua. Phai ¢o
gang tranh viéc giai quyét bang phuong phap bo phiéu, vi bo phiéu ciing sé
giy ra viéc tranh luan thang thua.

Mudn ¢6 duogc tiéng noi chung, tuy¢t d6i khong duoc dung quyen luc dé
gla tang trong lu’ong 101 noi, can phai nhan manh trong luong ¥ kién cta ban
giong nhu cua nguoi khac; nam rd trong diém, dé glup hai bén déu c6 thé
hiéu 18 van de tim ra cach giai quyét. Ngoai vi¢c moi moi nguoi phat biéu y
kién, cliing can phai nd luc Xay dung tleng n6i chung, déng thoi suy nghi
thau ddo vé cac phuong an giai quyét van dé. Tom lai, thai do giai quyet khi
d6i mat v4i xung dot khong chi anh hudng dén két qua xir Iy mau thuan lan
dau cua ban, ma con s& anh huong dén phuong thire xir Iy mau thudn sau
nay. Do do, phai c6 thai do hét strc nhe nhang, tao dung cho minh mot hinh
anh la ngudi giau kinh nghiém, thanh thuc va ty tin; cham chu lang nghe,
tiép nhan y kién ctia d6i phuong dé tim cach giai quyét van dé.

Ngoai ra, ltic ndo cling phai ghi nhé: Ai cling déu c6 quyén phil nhan
quan diém cua nguoi khac, khong can thiét phai nhac lai chuyén cli. Phan



16n moi nguodi déu mudn co 161 thoat, déu mudn don gian héa moi chuyén.

Can cht y rang, viéc xac dinh van dé c6 thé 1a phan kho nhat dé giai
quyét mau thuan. Tuyét déi khong b1 mé hoac boi nhirng bi€u hién bén
ngoai.

3. Thue hién két qua hoa giai

Khi moi nguoi dd dan hinh thanh tiéng néi chung thi phai viét ra gidy
nhu:ng cam két da dat dugc. Sau khi da viét nhirg cam két d6 thanh van ban
thi gtri van ban cho tat ca nhiing nguoi o lién quan dén mau thuan Sau do
thao ludn cing véi cap dudi, cing quyet dinh, 1am thé nao dé nam bat tinh
hinh, ai la nguoi phuy trach va thoi gian thyc hién 1a bao 1au. Khi lap ra
phu:cmg an hanh dong, cd gang str dung nhiing céu mang tinh gia thiét nhu
“néu...”, dé ban va cap dudi c6 thé dua ra nhiéu giai phap nhat cho céc tinh
huong.

HIEU QUA CUA VIEC THUC HIEN QUY
TRINH TO CAO

Trén thé gidi, nhu’ng doanh nghiép thanh cong déu thiét lap mot trinh ty t6
cao cho nhan vién cap duoi khong hai long voi cong ty. Thuc té cho thay,
hiéu qua cua trinh ty nay rat tot.

Thiét 1ap trinh tu t6 cao c¢6 12 nguyén tic.

1. Ban phai la nguoi hoa dong dé gan

Nguyén tac ndy khong co nghia la ban phai hét stc than thiét voi nhan
vién, nhung ban ciing khong thé qua lanh nhat va xa cach voi ho. Cho du thé
nao cting khong nén dé ho thay ban la nguoi kho gan hay sg phai tiép xuc
vo1 ban. Pay la di€ém hét strc quan trong khi van dung bi kip nay.

2. Tranh chu nghia hinh thirc

Phai don gian hoa trinh ty t6 cdo, khong nén coi trong hinh thirc, khong

nén dua ra nhiing quy dinh phuce tap, phai lam r6 va giai quyét van dé trong
thoi gian ngan nhat. Phuong phap t6t nhat dé dat duoc muc tiéu nay 1a phai



luon mo rong ctra van phong khi€u nai t6 cao cho nhan vién.
3. Phai dé tat ca nhan vién déu nam dwgc trinh ty to cao

Pdi véi cép dudi, néu ho khong biét tai sao canh ctra cua ban ludn rong
mg@, thi cira c6 mé rong dén dau ciing chang co tac dung gi? Ban can phai noi
10 vo1 ho rang Ho c6 thé den dé phan anh bat ct luc nao. Nhung cung can
phai hudng dan dé ho biét t6 cao nhu thé nao, sau khi to cao s€ giai quyét
cho ho ra sao. Puong nhién, nhitng cong viéc nhu vay can phai 1am timg
budc mot.

4. Giap moi ngwoi noi ra sy khong hai long

Poi khi ban s& gip phai nhitng van dé nhu sau: C6 nguoi tuy c6 ndi kho
tam, nhung do khong biét lam thé nao dé chia sé nén roi vao tinh canh kho
khan. Néu ho cam thdy mudn noi rd van dé thi can phai co tai n néi, ho s&
khong mubn t6 cdo vi cam thay ban than khong du kha ning, thim chi c6
chuyén gi khong hai 1ong ho ciing s& ¢ gang chiu dung.

5. Cho du 12 van dé gi ciing phai kién nhin ling nghe

Cho du nhitng viéc ma ngudi t6 cdo noi ra khién ban cam thay chang c6
gi, ban cling phai nhan nai va cham chu lang nghe anh ta n6i, nhu vy anh ta
maoi1 no6i hét long minh.

6. Phai biét nhin nai

Néu ban mudn 1am tbt cong viéc nhan khiéu nai, tb céo, thi tinh nhan nai
1a vo cung can thi€t. Cho du ban va phai giai quy¢t rat nhiéu cong vigc
nhung bat budc phal nhan nai, nhat dinh phai cham chd ling nghe nhing gi
ma ngudi to cdo nodi ra. Néu ban khong 1am duoc diéu ndy, ho s& dén t6 cao
v6i cong doan, 1an gip mit sau chua biét chimg sé 1a toa an.

7. Hoéi xem anh ta can ban lam gi

Pay la co hdi ¢6 thé khién cho mdt 1an to cao trd nén ¢o6 191 cho viée cai
thién mo1 quan h¢ gitra nguoi quan 1y voi nguoi lao dong.

8. Khong nén két luan vi vang

Cho du ban 1a ngudi quan 1y, khi quyét dinh 1am mot diéu gi d6 ciing



can phai suy nghi, khong nén c6 thanh kién ctia nguoi 1am cong tac quan 1y,
cing khong nén dua ra quyet dinh v01 vang hodc nhiing phan doan ma chua
suy nghi. Néu can thoi gian dé kiém ching thi ban nén phat biéu ¥ y kién cta
minh sau khi d diéu tra rd rang. Tom lai, mot quyét dinh sang sudt quan
trong hon so vdi mot quyét dinh voi vang khong chinh xac.

9. Lam ro van deé

Poi khi, ban khong thé chi lang nghe tir mot phia, ma con phai lang
nghe suy nghi cua nhiing nguoi co6 lién quan. Néu can phai nhu vay, ban
phai di tim nhiing nhén vién co lién quan dén sy viéc dé tim hiéu van dé.
Nhu vay, quyét dinh ma ban dua ra s& cong bang, chinh xac.

10. Pé nguoi khiéu nai biét ré quyét dinh ciia ban

Mot khi dd dua ra quyét dinh, ban phai dich than théng bao véi nguoi
khiéu nai d¢ anh ta biét dugc quyét dinh cuia ban. Khi can thiét, c6 the moi
anh ta dén phong 1am viéc cta ban. Néu ban thong qua mot thu ky hodc mot
nhan vién trong phong chuyén 16 s& khién anh ta c6 4n tuong rang ban
khong hé coi trong chuyén do.

11. Kiém tra viéc thye hién

Sau khi van dé dugc giai quyet can phai kiém tra lai tinh hinh thyc hién
quyét dinh va tim hiéu xem ngudi t6 céo, khiéu nai dé hai long voi quyét
dinh d6 hay chua. Cach lam nay s& khién cho nguoi t6 cao cam thay ban van
dang quan tam dén ho va van dé cta ho. Cach 1am nay tuy rat don gian
nhung lai c6 thé gitip ban ¢ duoc kha ning siéu viét ctia ngudi chéo 1ai con
tau doanh nghiép.

12. Quan tAm dén ngwoi khac

Néu nhu ban khong thé quan tim dén nguoi khac va giup d& ho mot
cach chan thanh thi du ban c6 d6i xtr véi ho mot cach trang trong, cham cht
nhan nai lang nghe nhiing t6 cdo cta ho thi tit ca nhimng diéu do cling tré nén
v6 nghia. Ciing khong can phai néi cho ban cach van dung k¥ xao nay, boi 18
mudn 1am duoc, ban budc phai chan thanh va sy chan thanh dé phai XuAt
phat tir trong sau tham tam hon.

Tuy nhién, chi thong qua viéc lang nghe nhirng 101 t6 cdo ctia cap dudi
s& khong thé giai quyét duogc tat ca cac van dé cta ho. Nhung chim chd lang



nghe ho no6i chuyén it nhat la s cai thién thai do ctia ho doi véi ban.

KHIEM TON HOC HOI CAP DUOI

Gitra cép dudi va 1anh dao chi co su khac biét vé chirc vu chr khong hé co
su khac biét vé nhan céch, nguoi lanh dao can phai ghi nho diéu nay. Co luc,
y kién cua cap dudi thiét thuc va phu hop véi thye € hon ¥ kién cua lanh
dao, do v@y ban nén khiém tén hoc hoi cap dudi, ling nghe ¥ kién cua ho, co
thé mot sd gop v ctia ho s& cd hiéu quéa cho cong viéc ctia ban hon nhiéu!

Chang han, ban c6 thé thiy rang cong ty ctia minh can phai thay doi ché
d9. Cac nhan vién c6 chd nao chua hai 1ong? Nhung chi dua vao su quan sat
cuia minh ban, thi s€ khong toan dién, néu do c4 biét nhan vién dua ¥ kién
cling sé& thiéu cong bang. Bién phap ly tuong nhat chinh 1a triéu tdp cudc hop
toan thé nhan vién dinh ky dé trung cau y kién cta ho, va nén thu:0’ng luong
vo1 mot sonhan vién quan ly cép cao, dua ra pham vi trung cau y kién, thong
qua su truyen dat cua nhirng nhan vién nay dé thé thién sy nhiét tinh, chan
thanh ctia ban vé&i cac cap dudi khac.

Ban s€ nhén dugc nhiing dé xuét, nhung ciling co thé 1a phé binh mang
tinh tiéu cuc. Pong thoi khong thé ép cap dudi dua ra y kién, néu khong ho
s€ hoai nghi ban.

Trong doanh nghiép, hién tugng cap dudi khong hai long vé6i 1anh dao la
chuyen thu’O’ng thay Ban phai hiéu rang, minh khong thé 1am hai long tat ca
moi ngudi vi mdi ngudi déu co nguyén tic ciing nhu phong cach 1am viée va
xu Iy cong viéc cua riéng minh.

Tuy nhién can ludn duy tri su khach quan, cong tu rd rang. Tim hiéu
xem cap dudi khong hai 10ng véi ban 1a do nguyén nhan gi? Ban phai hiéu 1o
su that, nhung tuyet d6i khong nén hoi dong nghi¢p cua nguoi do vi lam nhu
vay chi khién sy viéc tré nén phirc tap, t6t nhat 1a ngdm quan sat.

PHOI HOP DUA VAO CO CAU TO CHUC

Chtrc nang cua viée phéi hop hai hoa 14 gitip cho hoat dong cua tat ca cac
don vi trong mot t6 chirc trd nén dong bo, nhip nhang dé dat duoc thanh qua
cudi cung. Viéc phéi hop hai hoa anh huong dén tit ca moi nguoi, dén tap



thé, dén don vi t6 chirc va toan bo boat dong cua mdi doanh nghi‘ép. Thiéu su
hai hoa s€ gay ra lang phi rat 16n vé thoi gian, strc lao dong va tién bac.

Viéc phdi hop hai hoa c6 hiéu qua nhét chinh 13 tir sy ty giac, kha ning
quan sat va nang luc lanh dao cta ¢4 nhan nguoi chiu trach nhi€ém chinh
trong mot t6 chirc. Viéc phdi hop hai hoa duoc xuat phat tir quan diém, thai
d6 va ké hoach lanh manh. N6 can c6 nhitng nhan vién gioi, tin nhiém lan
nhau, lién tuc hop tic nhat quéan, c6 tinh than doan két va y chi cao trong céc
hoat dong cta cong ty. Nhung néu nhan vién cam théy khong hai long voi
phuong thuc quan ly, thi s€ khong thé c6 dugc tinh than doan két ciing nhu'y
chi cao. Co cau t6 chirc c6 anh huong lon dén sy phdi hop hai hoa vi co cau
t6 churc quyet dinh khung chi ph01 toan bo duong huéng ménh 1€nh, kénh
thong tin va mé hinh quan hé, con thanh qua tong hop ctia hai hoa trén dudi
trong doanh nghiép lai 14 su hop thanh ctia nhitng yéu t6 nay.

Hai hoa mo6i quan hé gitta nhan vién quan 1y va chirc nang quan ly phai
lam t6t bon diém dudi day:

(1) To chire c6 chirc ning, cau tric va chinh thé nhat dinh, do vy nhan
vién quan 1y cac cap déu co nhiém vu khac nhau. Ké hoach cai cach to chirc
16n nhat 1 ctia bo phan quan 1y cip cao, nhung nhan vién quan 1y tam trung
va cap dudi phai phy trach viéc thuc thi ké hoach cua to chitc & bo phan hoic
don vi ma minh tryuc tiép quan Iy.

(2) Nhan vién quan ly ¢ bat ky cap nao ciing khéng dugc tu s tién hanh
cac hoat dong t6 chtrc. Mot to chic duge van hanh duéi sy chi phdi cua cac
nhan t han ché bén trong va bén ngoai va nhan vién quan 1y khong duoc coi
nhe cic nhan t6 do.

(3) Mot trong nhiing san pham cudi ciing cua to chirc la san sinh ra churc
vu hodc cong viéc. Két qua cudi cung cua qua trinh t6 chirc 14 san sinh ra
mdt co ciu to chire chinh thirc bao gdom b0 phan hanh chinh, cac bd phan,
cac mdi quan hé, chirc quyén va hé théng quan 1y.

(4) T6 chtrc khong phai 1a mot qua trinh mang tinh nhét thoi. Do co cu
t6 chire 1a dé thue hién muc tiéu d3 dinh nén to chirc 13 mot qua trinh lién
tuc. N6 sé& thay d6i khong ngimg theo su thay ddi ciia cac nhan t6 han ché
bén trong va bén ngoai nhu da néi ¢ trén, do d6 qua trinh to chirc trén thyc té
chinh 12 mét qua trinh phét trién khong ngimg.



PHOI HOP HAT HOA THUC DAY HIEU
QUA

T6 chirc trong doanh nghiép khong phai hoan toan dya vao quan hé theo
chiéu doc, phan 16n 13 dua vao moi lién hé theo chiéu ngang dé thyc hién céc
hoat dong. Do vay su t6t x4u trong moi lién hé theo chleu ngang c0 anh
huong rat 1on d6i voi thanh qua dat dugc, nén ngoai m01 quan hé cap trén,
cap dudi, thi sitc manh hd tro hop tac ndy sinh trong méi lién hé trai phai rat
quan trong.

Muén doanh nghi€p hoat dong hiéu qua va tién hanh cai cach, d6i mai,
it nhat phai c6 dugc su tong hop vé stec manh dudi day:

1. Can phai c6 long tin ciia linh dao

Hi¢u qua cua hoat dong cai tién chiu anh hudéng cua lanh dao, vi van dé
hiéu qua khong chi ctua cac nhan vién tam trung va co s ma con la van dé
cua toan thé nhan vién bao gém ca lanh dao trong do.

2. Ai la ngwoi c6 vai tro chinh?

Quyén quyét dinh van dé cai cach cu thé nam trong tay nguoi cha quan,
do vay ngudi chi quan bat budc phai 1 nhan vat chinh trong hoat dong nay.
Tién hanh hoat dong hiéu qua d6i lic can phai c6 10ng quyét tim va can dam
rat 16n, nhung néu lam qué sé& phan tac dung.

3. Can hiéu dwoc van dé then chot

Mot s6 cht quan ctia doanh nghiép khong rd lam nhung cong viéc cu
the, do do cac thu tyc cu thé déu nam trong tay nhitng nguoi thi hanh. Co
mot s0 chil quan lai tin tudng vao kinh nghiém ban than da biét vé cac thu
tuc cu thé do, nhung trén thuc té, ho khong nam rd nén phai hoan toan dya
vao kinh nghiém cua cac nhan vién phu trach.

Tom lai, hoat dong cai tién co thanh cong hay khong dugce quyét dinh
bdi sttc manh tong hop dugc hinh thanh trong sy hgp tac cua Ianh dao, nhan
vién chu quan, nhan vién phu trach cong viéc.



QUY LUAT “THUAN THEO TU NHIEN”

Vi thé cao nhit cua nguoi lanh dao 1a han ché y chi tu do cua cép duoi,
nhung lai khong dé ho cam théy diéu do. Néu 1am duoc nhu vy, c6 thé hinh
thanh nén su hai hoa gitra cip trén va cap dudi, dé moi nguoi cung nhau nd
luc lam viée, dong cam cong kho, cung phan d4u vi muc tiéu chung.

Lao Tu chu truong “thuan theo ty nhién”. Ong cho rang néu con nguoi
cO thé vt bo ta ni€m, trd vé voi ban tinh von ¢6 cua minh thi ¢6 thé thuc
hién thuan theo tu nhién.

Quan diém nay ctia Lao Tt khong chi don thuan 14 khong quan tAm t6i
viéc gi, khong lam gi, khong néi gi, thuan theo tu nhién. Ma “thuan theo tu
nhié€n” 1a mot su si€u viét, nd 1a mgt phuong phap hoan toan bao dung do
luong v6i con nguoi, nhung lai khong 1am cho y thirc cua con nguoi bi sai
khién.

Phuong phap ndy yéu cau nguoi lanh dao phai nam lay dai cuc, quan 1y
toan dién va hudng cap dudi di vao quy dao. Lao Tu ¢ rat nhi€u céu noi ndi
tieng dung dé giai thich “thudn theo tuy nhién”:

e Nguoi chi huy phai c6 ban linh thuan theo ty nhién dé quan 1y.
e Phap luat ha khac nhung chua chic dan ching c6 thé hanh phtic, 4m no.

e MGt nha 1anh dao 16n phai dat td1 gia tri cua “thuén theo tu nhién”,
khong gido diéu 1anh dao dan chiung theo da phat trién.

e Néu c6 thé cam hoa nguoi khac ma khong can dung téi bién phap thong
tr1 hay phap luat 1a tot nhat.

e Nguoi lanh dao phai hiéu rd vi tri va vai trd ctia minh, khong nén tranh
gianh loi ich v6i cap dudi. y Nguoi lanh dao can phai to ra bén ngoai 1a
khong lam gi, nhung nhiing 101 ndi ctia dng ta lai co thé khién moi viéc
trong t6 chirc duge thuc hién hoan toan triét dé.

P6 méi 1a nguoi 1anh dao xuét sic, boi vi 6ng ta ¢6 thé khién nguoi
khac khong thé nhan ra sy ton tai cua minh. Ky nang lanh dao nhu vay moi
la phuong thirc 1anh dao cao siéu nhat.



e Nguoi lanh dao tot nhat phai 1a nguoi gitip cho nhan vién hiéu dugc
rang, hoan thanh bat ctr cong viéc gi cling phai dya vao nang lyc va suc
manh cua ban than.

e Nguoi lanh dao phai la nguoi dem lai loi ich thue su cho cép dudi, chu
khong phai tranh gianh loi ich, cudp cong cua cap dudi.

e Nguoi lanh dao phai chi y phu:(mg phap lam viéc, khéo 1éo duaray
kién ctia minh dé moi nguoi cung thuc hién.

Chin diéu trén 1 nghién ctru tAm huyét ca doi cua Lao Tu Vé quan ly.
May nghm nim sau, nhitng nguyén tic 1anh dao nay cua ong van duogc ngudi
doi coi trong va van dung, thdm chi cac triéu dai Han, Minh déu coi d6 1a
phuong phap cdn ban de tri quc. La mot nha 1anh dao, ban nén hiéu rd cot
16i ctia nhirng nguyén tac trén, tich cuc quan 1y doanh nghiép theo thuyét
“thuan theo tu nhién”, thong qua viéc khong canh tranh dé dat dén mirc cao
nhat 13 sy hai hoa trong quan 1y.

LAM CHO NOI BO DOANH NGHIEP
THONG NHAT, HAI HOA

Doanh nghiép 1a mot chinh thé, giong nhu mot ban co. Lam thé nao dé khién
cho cac quan co c6 thé phat huy duoc tac dung, day 1a trong diém trong sach
lugc chi huy cuia nguoi lanh dao.

Quan 1y doanh nghiép c6 mot muc tiéu co ban, d6 chinh 1a “phat trién
hai hoa”, boi 18 sy thong nhat, hai hoa trong ndi bo 1a diéu kién co ban dé
doanh nghiép phat trién. Su hai hoa ¢ day 1a chi méi ngudi déu co trach
nhiém, lap truong cua riéng minh nhung déu hoan thanh nhiém vy cta ban
than vai tinh than hop tac.

Cac bi€u hi¢n cua nhan vién nhu ai lam viéc cua nguoi do, gitp nhau
moi vi¢c bat ké dung sai... di€u nay ro rang la di nguoc lai vt su hai hoa.
Nguoi lanh dao can s6m nhan ra va phai ngay 1ap ttrc dieu chinh.

Thuyec ra, giita cac nhan vién khong ndy sinh mau thuan, tat ca déu doi xu
vO1 nhau nhu anh em mot nha 1a diéu khong tuéng. La 1anh dao, ban khong
nén qua dé tam vao viéc nay, vi day la hién tuong rat binh thuong, chi can



mo1 ngudi déu co thé no luc lam viéc vi muc ti€u chung thi 1y tudng hai hoa
ma ban mong muon chac chan s€ dat duoc.

Sy hai hoa ma doanh nghiép can 1a tim kiém su théng nhét trong sy
khac biét. Do do, su hai hoa va can béng la con dao hai ludi cua nguoi lanh
dao, lam cho nhan vién khong c6 nhitng suy nghi tu lgi trong su hai hoa,
khong lam anh hudng dén sy hai hoa trong canh tranh, dén dbc va giam sat
nhau, ddy mai 1a mirc do cao nhat cia quan 1y kinh doanh. Ngoai ra, tao ra
su can bang con c6 mdt sb tac dung khac, d6 1 1am cén bang tinh cam cua
nhan vién, khuyén khich chi tién thu cta ho.

Trong nd1 bd doanh nghiép luoén co6 su canh tranh, néu khong c6 canh
tranh thi s€ khong co tién bd. Puong nhién, dé phai 1a sy canh tranh vé nidng
luc, thanh tich trong cong viéc chit khong phai sy tranh dau vé mat nhan su.

Hai hoa dugc tao ra tir viéc van dung diung dan sy can bang. Nhirng lanh
dao khong biét cach van dung su can bang thi trong doanh nghiép khong thé
¢ duoc sy hai hoa dich thuc. Cling giéng nhu trén ban cd, ban phai diéu
chinh cac quén co ¢ tac dung khac nhau dén vi tri pht hop thi chiing méi co
thé phong thi va tién cong tot.

GIU THAI DO TRUNG LAP BE LAM
GIAM MAU THUAN

Khi cap dudi xay ra mau thuan thi nén lam thé nao? Nguoi lanh dao phai
lam gi dé phan dinh trang den? Nguoi lanh dao khong thé to ra bang quan,
coi d6 1a viéc khong lién quan dén minh; cling khong thé lan qua sau vao su
viéc d6 hay nghiéng han sang mot bén. Nguoi lanh dao nén tranh xa “6 thi
phi”, khong d6 thém dau vao lira, khong khién moi viéc tré nén rac roi hon,
can giir thai do trung lap va dung dan dé lam giam mau thuan.

Vuong Ki¢t la giam dbc bo phan ciia mot cong ty may tinh, cd may chuc
nhan vién dudi quyén.

Mot hom, hai nhan vién 1a Tiéu Truong va Tiéu Tran x4y ra mau thuan.
Tiéu Truong dén tim Vuong Kiét dé ké lai sy viéc. Giam ddc Vuong ngdi
trén chiéc ban lam viéc nhan nai nghe anh ta ké rd can nguyén va qua trinh
x4y ra mau thuan.



Sau khi Tiéu Truong ndi xong, giam dbc Vuong binh tinh, 6n ton
khuyén giai: “To1 thay Tiéu Tran 14 ngudi khong toi, cling khong gidng
nguoi co di tam, tat ca moi chuyén nén nghi theo hudng tét thi khi 1am viéc
anh mé&i cam thay vui vé.”

Sau khi nghe gidm doc Vuong néi, Ti€u Truong vui vé ra vé. It 1au sau,
quan h¢ gitta hai nguoi da trd nén tot hon.

Quan h¢ gilra nguoi voi nguoi vbn 1a m01 quan hé rat té nhi, dic biét la
giira dong nghiép c6 méau thuan vé loi ich. Néu doi bén déu con tré thi rat dé
ndy sinh mau thuan. Nguoi 1anh dao chi nén 1a nguoi giit hoa khi chung.

Truong Man Phan - Tong giam dbc caa Khach san Hoang Kim da tiét 10
viéc ba van dung phuong phap “di hoa vi quy * dé giai quyét mau thuan gitra
truong kip nha an va bép truong. Hai ngudi nay sinh mau thun vi chuyén
lam moén ca chién gion cho khach.

Trudng kip nha an trach bép trudng khong biét quan 1y, phuc vu khach
mon cé chay. Bép truong trach truong kip dé nhan vién phuc vy lam rugu rot
ra 40 khach. Mau thuan giira hai nguoi ngdy cang nghiém trong, cudi cliing
ho da cai nhau mot tran to1 boi.

Su viéc cudi cung da dén tai ciia gidm doc Truong Man Phan, ba quyét
dinh lam mot “cay cau thang bang”.

Truong kip nha an la Diép Tt vira budce vao van phong giam déc lién
khoc ntrc nd va to bép truong da khong co 1y va (e hiép co ta thé nao. Giam
d6c Truong sau khi nghe xong cau chuyén chi lanh ling néi: “C6 di khoc du
chua? Néu khoc du rdi thi hdy di rira mat va lam viéc, tat ca moi viéc két
thuc ¢ day.”

Bép trudng ciling gian dit budc vao phong lam viée cua giam doc. Khi
ong ta dang dinh noi ra nhitng oan (e trong long lién bi ba xua tay va lanh
ling néi: “Su viéc dén day két thuc, khong nén tiép tuc tranh cii nita!” Bép
trudong danh im ling va ra vé.

M4y ngay sau, khi ho da binh tinh tré lai, gidm déc Truong méi lan luot
go1 ho 1én dé ndi chuyén, chi ra nhitng van dé quan 1y cua hai nguoi roi

nghiém khac phé binh ho.

Nguoi lanh dao can phai giai quyét mau thuin bang thai d6 cta “ngudi



hoa giai”, tuyét doi khong nén d6 thém dau vao lura, khong nén gan giii véi
bén nao hon bén nao, cling khong nén lam mat long bén nao. Nhu vay ban
moi ¢é thé cong tu rd rang, khéo 1€o, linh hoat trong viéc xir Iy mau thuan.

PHOI HOP NHIP NHANG VOI THU KY

MBJi khi nhac dén hai tir “thu ky”, nhiéu nguoi sé 1ap tirc lién tudng: thir
nhat, 6 13 mot co gai; thir hai, trong bat ky doanh nghiép nao, ho ciing chi
nhu mot binh hoa, ¢6 cing dugc, khong co ciing chang sao. Bay la mgt quan
diém sai 1am. Nguyén nhan chi yéu din dén quan diém nay 1a do nguoi lanh
dao khong nhin nhan chinh xac tinh chét cong viéc cua thu ky.

Trong con mat cta rat nhiéu nha quan ly, cong vi¢c cua thu ky khong
nim ngoai vi¢c nghe dién thoai, tiép khach, danh may, téc ky va quan 1y ho
S0, gidy to. Puong nhién, nhitng céng viéc nay déu thudc pham vi chic trach
cua thu ky, nhung cong viéc ma thu ky c6 thé 1am va nén 1am khong chi han
ché trong nhitng diém trén.

“Hiép hoi Thu ky toan qudc” ciia My da timg cd gang dé dinh nghia
khai niém “thu ky” nhu sau: “Thu ky 1a trg Iy hanh chinh. Ho c6 k¥ nang xr
1y céc cong viéc van phong. Trong diéu kién khong bi giam sat truc tlep, ho
c6 thé ganh vac trach nhi¢m, van dung kha nang phan doan va trong quyén
han nhat dinh, ho ¢6 kha ning lap quyét sach.”

Tir dinh nghia nay c6 thé thiy rang, thu ky 1a mot ngudi c6 vi tri dic
bi¢t. Vi tri dac biét nay thé hién ¢ su phoi1 hop chat ché trong cong viéc cua
thu ky va lanh dao.

Nhirng nguoi co thé phu hop véi dinh nghia trén khong chi gidi han &
phai nir. Thuc té cho thay, ngay cang nhiéu nam giéi dam nhiém cong viéc
thu ky. Ngoai ra, khi phoi hop va hop tac voi thu ky, 1anh dao va thu ky sé
tré thanh mot “doi ngli quan 1y nho trong to chirc. Do d6, coi thu ky 1a nhan
vat ngoai ria trong mot to chuc 1 diéu khong ding.

Nguoi lanh dao va thu ky can phai phdi hop nhip nhanh dé tranh lam
laing phi thoi gian ciia nhau. Giita 1anh dao va thu ky phai dinh ky kiém tra
lich cong tac cua hai bén, sau d6 cung nhau tim ra nhitng bién phap xu ly
thich hop.



Ngoai viéc tim ra nhitng bién phap xu ly, nguoi lanh dao trudce tién phai
lam t6t cong viéc lya chon va huan luyén thu ky dé ddm bao rang thu ky tro
thanh trg thu dac luc trong do1 ngli quan 1y ctia minh.



Chuong XVI:
HOP TAC

Xay dung tinh than tap thé

% Néu ban quan triét (6t sau ndi dung co ban sau. kiém sodt dwoc van
dé quan trong, quan tam dén cdp dudi, ting cuong két noi voi ngueoi
tai, dung nguoi cong minh, trén dudi binh dang, nguwoi nguoi hop tdc,
thi sw gan két trong doanh nghiép sé dwoc tang cuong.

%* Nang cao tinh than tap thé la nhiém vy ma bat cir nguoi lanh dao
nao cting phai lam. Co dwoc mot tap thé hung manh, ban moi co thé
dung vitng trén thuong truong ddy bdo to.

¥ Tin nhiém la co so cua sy doan két, nguoi lanh dao va nhan vién
phdi tin twong lan nhau, hop tdc chan thanh, co nhu vay sw nghiép
chung moi phat triéen manh mé duoc.

TANG CUONG SU GAN KET TRONG
NOI BO DOANH NGHIEP

Trong moi truong canh tranh khéc liét gitta cac doanh nghiép hi¢n nay,
muon gianh thang lgi ma chi dya vao nhiing nhan t6 nhu chat luong san
pham, dich vu thi khong du, ma can phai c6 phuong phap quan 1y uu viét
nham st dung hiéu qua nhan t6 con ngudi. Viéc hinh thanh co ché ‘quan ly s&
giup tang cuong suc canh tranh cua doanh nghiép. Vay lanh dao can  phai
lam gi dé tang cudng su gan két ctia doanh nghi¢p? Phai thuc hién t6t sau
ndi dung co ban bao gom klem soat dugc van dé quan trong, quan tim dén
cap dudi, taing cudng két ndi voi ngudi tai, dung ngudi cong minh, trén dudi




binh dang, nguoi nguoi hop tac, thi sy gan két trong doanh nghiép méi duoc
tang cuong.

Cong ty McCormick ctia My thoi gian dau thanh 1ap ciing kha thuan loi,
thu nhap ctia nhan vién va loi nhuan ctia doanh nghiép ting trudng twong doi
nhanh. Tuy nhién, sau d6 cong ty da 1am vao tinh trang khé khan, dirg bén
bo vue pha san. Dung lac nay thi W. McCormick méc trong bénh qua doi,
nguodi ké nhiém ong 1anh dao cong ty 1a C. McCormick.

Giam d6c méi voi y chi manh mé, quyét tam khoi phuc cong ty. Vi thé
ngay khi ké nhiém, ong d3 cong bd trude toan thé nhan vién mot bién phap
khac hoan toan so voi trude day khién ai ciing kinh ngac: Ké tir thang nay,
luong cua tat ca nhan vién cong ty s€ tang 1én 10%, thoi gian lam viéc rut
ngan lai. Ong hi€u triéu moi ngu0’1 “Van d¢é sinh tir, ton vong cua cong ty la
nhiém vu nang né dat trén vai cac vi. Toi mong moi nguoi dong tam hi¢p luc
cung nhau budc qua thoi diém hoan nan nay.” Su}'lt chut nira da bi giam 10%
luong, nay lai dugc tang 1€n 10%, hon ntra thoi gian 1am viéc lai duge rat
ngan, moi ngu:0’1 rat ngac nhién, 'khong dam tin vao tai minh, trong long hét
strc biét on vi lanh dao tam huyet Ké tir hom do, su gan két trong cong ty da
duoc tang Ién, toan cong ty, tir tong giam doc dén ngudi nhan vién déu ra
strc nd lyc, trong vong mot nam da dua cong ty kinh doanh chuyén tir 15
sang 1ai.

Cong ty Honda la doanh nghiép dau tién san xuét 6 to Nhat Ban tai My,
cling 13 nha san xuat dau tién tiéu thu xe con Nhat tai chinh thi truong Nhat
Ban.

Vay ho lam céach nao dé tao ra mot méi truong lam viée co thé bdi
dudng tinh than hop tac trong ndi bo cong ty?

O day, ban s& khong thé tim thay bai dd xe riéng, cang khong thé tim
thay nha an riéng, trong khi day la diéu thuong gip trong cac cong ty lon &
cac qubc gia khac. Trong cong ty Honda, tir nhan vién dén giam ddc cac
cong xudng, tat ca déu cung an trong mot nha an. Cac k¥ su va giam déc
cong ty khong nhiing ng01 an cung vGi1 cong nhan, ma trong phan 16m thot
gian, ho con cung 1am viéc voi cong nhan trong xudng san xuat. O day ciing
khong c6 van phong ca nhan, thay vao do6 1a khu lam viéc rong rai thoang
mat, mo1 nguoi cung nhau lam vigc.

Viéc lam cua cong ty Honda da chtimg minh rang khong c6 su phén chia
lao dong chan tay va lao dong tri 6c, khién mo1 ngudi trong cong ty ai cling



cam thay minh 1a mot phan cta tap thé.

Trong quan ly mot doanh nghi¢p hay mot don vi hanh chinh, viéc tang
cudng su gin két 13 vo cung quan trong. Muén 1am duoc diéu d6 thi can phai
xdy dung mot moi tru’O’ng tot, trong d6 trén dudi yéu thuong nhau, tap thé
doan két, moi nguoi déu binh dang.

HOA MINH VAO TAP THE NHAN VIEN

Phuong phap dé nguoi lanh dao két ndi moi nguoi lai voi nhau la biét cach
hoa nhap vao tap the nhan vién. C6 nguoi cho ring moi doanh nghi¢p la mot
xd hoi thu nho, moi quan h¢ gitta nguoi voi nguoi co thé rat phtrc tap, cling
c6 thé rat don gian. Piéu ndy cling can phai xem ban, mot thanh vién trong
dai gia dinh nay, thé hién ban than minh nhu thé nao cling nhu tuong tac véi
nhirng ngudi minh yéu mén hay khong thich ra sao. Lanh dao phai biét 1am
ban v&i nhan vién, chi ¢6 vay ho moi ¢é thé tré thanh mot nguoi chu XuAt
sic dang tin cy.

Mot nguoi lanh dao sang sudt s& hiéu rang moi ngudi déu binh dang,
cho du ho l1a ngudi c6 chirc vu cao hon ngudi khac thi cting khong dam co
nhirg hanh vi tiy tién. Do vay, ton trong nguoi khac 13 budc dau dé ton
trong chinh ban than minh.

Mot diéu hién nhién 1a cap dudi c6 trach nhiém giup ban hoan thanh
cong viéc, bt luan viéc 1én nho ban déu co thé yéu cau anh ta lam. Nhung
néu ban c6 thé hoan thanh nhitng viéc nho dé nhan vién ctia minh c6 du thoi
gian 1am tot cong viée cla anh ta, thi anh ta s& rat biét on ban, tir d6 s& trung
thanh v&i ban hon nira. Gitra nguoi 1anh dao va cép dudi, chi co sy hop tac
mat thiét voi nhau trén co so cung tuong tro, biét chia sé thi cong viéc moi
tré nén nhe nhang va hiéu qua. Néu ban coi cap dudi la ngu’0’1 than, ban be
chtr khong phai n6 boc ctia minh, thuong xuyén trung cau y kién, chap nhan
su phé binh ctia ho, nd luc x6a bd sy ngin cach giira hai bén thi cap dudi sé
dbc sire vi ban.

Ban 1a nguoi thé hién xuit séc, lai vira duoc thang chirc, hon nira cong
ty lai méi tuyén cho ban mot nguo1 trg thu. Ban tuyét doi dung coi ngudi do
chi 1a trau ngua cho ban, hay coi ho la ban, ca hai cung hop tac an y voi nhau
s& ¢ loi vO cung. Anh ta 1a nguoi méi dén nén moi thir déu khién anh ta rat
b& ngd, hiy gitup d& anh ta & mic can thiét, vi du nhu hudéng dan dé anh ta



thich nghi véi hoan canh mdi, giai dap nhitng thic méic ctia anh ta hodc tranh
thi Itc ranh rdi, ciing v6i anh ta ndi vé quy trinh cong viéc 0 cong ty dé anh
ta tranh khoi nhitng kho khin ban dau trong cong viéc. Du’ng quén dé anh ta
tham gia cac hoi nghi, hdi thao ¢6 lién quan, diéu nay gitp anh ta hleu thém
vé nghi¢p vu va tinh hinh coéng viéc cua cong ty, hay dé anh ta dé xuét y kién
nhiéu hon, lam vAy s& gitp anh ta ty tin hon, tir d6 ban ciing c6 thé hiéu hon
vé tAm tu cta anh ta.

Khi nhan vién méi bat dau cong viéc, hdy hudng dan ky cang, cho anh
ta thot gian dé€ tim hiéu, danh gia va tién hanh cong vi¢c. Ban cling c6 thé
giai thich nhiing van dé€ c6 thé gap phai trong cong viéc.

Tuy vay ding tiét 16 qua nhiéu vé chinh sach cua cong ty, lam vay s€
hinh thanh nhiing 4p lyc v6 hinh & anh ta. Mot di€u rat quan trong do 1a
dung kiém 101 khen va hay c6 vii, khich 1€ anh ta mot cach thich dang.

C6 rat nhicu nit thu ky chi mudn lam viéc cho s€p nam, vi ho cho rang
sép nit hay soi moi. Ngoai ra, vi ca hai déu 1a phu nit nén déu c6 chung
nhitng nhu cau quyén loi nén sé& c6 sy can trd nhét dinh.

Néu ban 13 1anh dao nit, trude nhitng nit thu ky nhu vay, hay bo ra chat
thoi gian dé suy xét van dé. Khong nén dung tiéu chuan cua minh dé yéu cau
d6i vO1 nguoi khac, cho du ban ty nguyén lam thém gio thi cling khéng nén
€p cO ay va hdy khen ngoi co ay trude mat dong nghi¢p hodc moi ¢6 cung an
trua dé thé hién sy hai long vé thai dg cua cd ay trong cong viéc va bay to 101
cam on cua ban vé sy hop tac ciia co ay.

Tranh yéu cau c6 ay lam nhiing viéc ctia ca nhan ban, tuy nhién nhiing
cong viéc thudc bon phan cua thu ky thi khong thé lo 13, nhu viée danh may,
ghl chep, luu ho S0.. . Can tranh viéc kiém soat qua mirc phuong thirc 1am
viéc, chi can ¢ 4y c6 thé hoan thanh cong vi¢c dung han, khong khién ban
lo lang thi d3 14 1y tudng roi.

Ngoai ra can chl y quan tam dén doi song riéng cua doi phu’O‘ng, nhu
6m bénh, mot bd quan 40 méi mua, mot bo do trang diém méi..., ciing dimg
quén hoi tham hay khen ngoi vi lam nhu vay c6 ay khong chi coi ban nhu
mot nguoi cép trén ma con coi ban nhu mot nguo1 ban.

Mot trong nhitng trach nhiém cua lanh dao 1a gitp cap dudi doan két,
phat huy hi¢u suat t61 da. Ma muon lam tot dugce viée nay thi ban can bé chut
tam suc.



Do vi tri, cong viéc khac nhau nén moi nhan vién cap dudi lai c6 cach
nhin khac nhau d6i v6i ban. Co ngudi cho ring ban rat kiéu ngao, khong dé
gan, cling ¢6 nguoi nghi ngo, danh gia ban. Cho du thé nao di ching nira thi
ban phai tim cach xich lai gan dé 1am bat di hdsau ngin cach, vi du hiy tham
gia nhiing budi tu hop cua ho, cho du doé l1a budi tu tap ho t6 chirc, nhiam thé
hién thai 46 gan giii ciia ban.

Mait khéc, & cong ty, bén canh viéc than thién voi cép duoi, khong kiéu
cang, thi ban can xay dung cho minh mét hinh twong nhat dinh, d6 chinh la
sy cong minh, ton nghi€ém, phan céng cong viéc hop ly. Trur khi gap phai van
dé 16m, néu khong thi hay doi sau khi cong viéc c6 két qua réi méi “phé
phan”. Lam nhu vay mdéi chirng té ban 1a nguoi ton trong nhan vién.

Nguoi lanh dao cling can quan tim dén su doan két, hop tac giita cap
dudi v6i nhau. Pung dé “khoang cach dia vi” chiém hét bo nio ctia ban.
Thinh thoang hay di 4n trua voi ho, lang nghe nhimg diéu ho noi, tim hiéu
thém tinh cach, cai nhin cua ho vé doanh nghiép ciling nhu an tuong cla ho
vé lanh dao cap cao cua doanh nghi€p. Vi hang ngay ho déu co co hoi tiép
xuc voi tat ca moi nguoi nén hiéu biét ctia ho vé nhiing nguoi khac trong
doanh nghiép tuong d6i toan dién, day khong phai 1a diéu ma ngudi lanh dao
muén biét hay sao?

CHI CO NGUOI BIEN MOI KHONG BIET
LIEN KET

C6 mot nguoi khi dén tham quan bénh vién tam than phat hién ra rﬁng, chi
c6 ba nguoi bao vé trong coi 100 bénh nhan tAm than nguy hiém thi cam
thay vo cung kinh ngac. Nguoi ndy héi: “Cac anh khong so ho s& danh cac
anh roi chay tron hay sao?”

“Khong s¢,” mot nguoi bao vé tra 1oi: “Nguoi dién khong bao gio lién
ket véi nhau.”

O doanh nghiép ma ban quan 1y, moi nguoi doan két véi nhau nhu thé
nao?

Li¢u ho ¢6 bang moi cach lam n61 bat tam quan trong cong viéc cua ban
than, coi thuong vai tro cua nguoi khac khong?



Khi muon hoan thanh cong viéc, ho cé tir choi néu ngudi khéac sin sang
gitp do hay khong?

Ho c6 tu 1ap bé phai hay nhom ludn phan dbi hay khong?

Néu ban déu gat dau dong y dai da phan nhiing cau hoi trén thi ché do
khen thudng tai cong ty ma ban dang phuc vu rat c6 thé ton tai trén nguyén
tac hy sinh loi ich ctia nguoi khac hay nhimg nhom nguoi khac nham dat
duogc loi ich cta riéng minh. Tat ca nhitng ché do khen thudng hay ky luat
khong vi loi ich cua da s6 déu sé nay sinh van de.

Mot ngan hang quyét dinh dung phuong thirc canh tranh dé khich 18
giam ddc cac chi nhanh. Nguyén tic 1a chi nhanh nao c6 thanh tich tt nhat
thi giam d6c chi nhanh d6 s& dugc trao thuong. Nhung ké hoach nay da bi
pha san boi ngan hang nay da phat hién ra rang, c6 mot vi lanh dao cao cap
d3 thao ting khach hang dé gitp d& giam ddc mot chi nhanh no gianh duoc
mon tién thudng kia.

Giam d6c mot xudng san xuat vi mudn nang cao stc san xuat, bén cho
ngudi 1am ca sang va ngudi lam ca dém thi dua véi nhau, ngudi chién thang
s& c6 mot ky nghi phép dic biét. Tuy nhién, két qua hoan toan nguoc véi ¥
mudn. MJi nhén vién trude khi giao ban déu tim moi cach lam cho may moéc
xay ra sy cd, gidu dung cu san xuat, khi giao ban thi giam luong ton kho
nham gay tré ngai cho ngudi 1am ca sau.

Canh tranh, tham chi 1 xung d6t, d6i khang déu dong vai tro quan trong
trong bat ky doanh nghiép ndo, hon nita d6 con 1a nhan t6 kich thich vo cing
hitu dung. Tuy nhién, theo phan tich, mdi cong ty déu 1a mot tap thé lao
dong, thanh cong ctia nd 1¢ thude vao cong strc cua tit ca moi ngudi, tat ca
cung hudng dén mot muc tiéu chung. Xung dot va canh tranh khong hop 1y
trén thyc té c6 thé huy hoai ca mot cong ty.

Bat ky tap thé ndo cling mot vai nguoi thich gay chuyen gay xung dot
dé muu loi riéng. Néu co ché khich 18 lai ¢6 vii cho hanh vi xung dot va dbi
khang, chtr khong phai 1a tinh than hop tac tap thé thi nhat thiét khong duoc
ap dung. Tinh than tap thé khong thé c6 mot cach ngdu nhién. N6 chi nay
sinh khi nha quan 1y dua vao danh muc wu tién, dong thoi biét cach dé cong
viéc va ché do cua doanh nghiép cé du suc dé khuyén khich tinh than hop
tac. Tom lai, néu ban mudn thanh céng thi can khich 1¢ tinh than tap thé.



DANH GIA Y THUC TAP THE TRONG
DOANH NGHIEP

Tam quan trong cta y thirc tap thé trong mot doanh nghiép xuét phat tir
nhiéu nguyén nhan. N6 ¢6 thé gitp nguoi lanh dao nam rd va thic day
nhirg dong luc tiém ting trong qua trinh van hanh cia to chuc, tic 1a niém
tin, gia tri quan chung ctia t6 chtrc, nham tién hanh thao luan va danh gia
nhirg dong luc d6. Dudi day 1a mot sé phuong phéap cu thé giup cho mot to
churc c6 thé co nhing diéu chinh hop 1y khi dd nam duoc tinh hinh vin hoa
chung cta don vi minh.

1. Hiéu suat tap thé

Nhiéu chuyén gia cho rang hiéu suét tap thé 1a cong cu va thude do hi¢u
qua nhat, 1au bén nhat giup nim rd y thirc tap thé. Y thurc tap thé ciia mot to
chire c6 thé thuc day va cling co thé ngan chdn mat trai viéc thuc hi¢n muc
tiéu ctia to chirc do.

Néu gia tri quan va niém tin cua mot tap thé di 12p v&i st ménh thuce té,
thi nhat dinh sé nay sinh van dé. Vi du, mot t6 chirc xac dinh muc tiéu cua
minh 1a sang tao va mang hoi thd thoi dai, nhung ho khong thé thoat khéi su
kim nén ctia mo hinh quan li€u cii; mot mat ho nham t&i tuong lai, nhung
mit khac ho khong thao bé dugc nhitng cach 1am truyén théng. Két qua nhu
thé ndo thi ai ciing c6 thé doan ra duoc.

Mot t6 churc c6 thé c6 nhitng muc tiéu khong phu hgp véi quan niém,
nhung vi¢c ndm rd van hda cia mdt to chirc dong nghia véi viée hiéu duoc
nhirng uu thé cua td chirc nay nam ¢ dau, tr d6 bi€t cach tranh nhitng nhugc
diém.

Trén thuc té, trong mdi to chtrc doan thé déu ton tai hién tuong co nhirng
nhom van hoa dic thu khac nhau. C6 khi, sy bat dung hoa gitra hai nhém van
hoa dic thu thadm chi c6 thé khién ndi bo chia r&. Tranh chép xay ra chi vi
nhitng thtr phi ban chat va khong chdp nhan thoa hiép. Vai tro ciia “danh gia
van hoa” nam ¢ chd, diéu tra nhirng nhém van hoa déac thu tiém an trong noi
b t6 chirc s& giup giai quyét van dé ton tai nham dam bao duy tri hiéu qua
tap thé trong to churc do.

2. Sw phoi hop nhip nhang trong ndi bo ban lanh dao



Ciing gidng nhu viéc trong ndi bd mot to chirc co thé xuét hién nhimg nhom
van héa dac thu khac nhau, trong ndi bo ban 1anh dao cting c6 thé xay ra tinh
huéng twong tw. Vi du nhu su bat hoa giita nguoi 1anh dao ti cao véi tap thé
ban lanh dao. Tinh trang nay phét sinh do khi chon lanh dao chi chét da
khong lam thau ddo, khong so sanh va nghién ctru cu thé xem nguoi lanh dao
nay liéu co6 tuong thich vdi van hoa cua tap thé ban 1anh dao, tham chi 1a véi
van héa cua ca to chitc d6 hay khong. Trude khi xac dinh nha 1anh dao méi
thi su so sanh nhu thé nay rat dé tién hanh, chii yéu 1a xem xét thai do cua
ngudi 1anh dao nay d6i voi van dé trong dai cua t6 chirc. Nhung dang tiéc
mot diéu, nhidu ngudi qua tin vao tryc gidc va cam nhan chil quan ciia ban
than ma coi nhe viéc so sanh va thao luin cu thé van dé gia tri quan cling
nhu niém tin.

3. Hanh vi caa lanh dao

Hanh vi ctia ngudi 13nh dao ¢6 nhitng quy pham nhét dinh. Trong viéc
d6i xir v6i nhan vién, ing xr véi 1y twong ctia ca mot tap thé cling nhu viée
kich thich dong luc ¢ ho thi tu duy ctia nguoi 1anh dao can sau sic hon, khac
biét hon so v61 nhitng nguoi binh thuong. Bén canh d6, do nguoi 1anh dao 1a
nguoi dai dién, bao v¢ cho van hoéa tap thé, nén ho cling phai dbc strc dé khai
thac va sir dung van héa tap thé, nhan thirc rd gia tri quan va niém tin. Pay 1a
viéc quan trong thudc trach nhi€ém ctia mot nha lanh dao.

Lanh dao con phai trd thanh hinh mau cho nhan vién hoc tap, 1am guong
cho nhan vién noi theo. Cach day khong lau, c6 mot vi ch quan ctia mot to
chuc ¢& 16n trong mot dém d tir chire, chuyén sang lam nguoi 1anh dao cap
cao ctia mot to chire khac. Hanh vi nay da giy ra tac hai ghé gém cho co
quan cii. Pic biét co quan cii d3 va dang tién hanh mot loat nhiing cai cach
va diéu chinh theo yéu cau ctia 6ng ta. Trong thdi gian may nam tai vi, ong
ta khong hé tiét 16 viéc minh s& chuyén viéc v6i bat ky ai va khi mudn di lién
roi khoi co quan cii ngay. Khi vi chii tich hoi déng quan tri co quan cii hoi
ong ta, vi sao khong noi véi ai vé du dinh ra di thi ong nay chi néi: “To chuc
doan thé 1on déu nhu vay, 1am viéc phai bao mat.” Pay c6 1& 1a mot hanh
dong c6 thé chap nhan vé mat 1y thuyét, nhung nhitng nguy hai va ton that
ma n6 dem lai thi that khon luong.

4. Boi dwdng nhan vién
Céch tot nhat dé bdi dudng cho nhan vién chinh 13 giup d& ho hoc tap va

nhan thtrc nhitng gia tri va quy tc cua td chirc, tap thé. Lam nhu vay, chiang
nhiing ban da gitip ho nang cao nhan thirc ma con giai thich dugc trong diém



cua gia tri quan d6 cling nhu 1y do vi sao no tr¢ thanh trong diém. Cudi cung
ban can truyén tai cho ho vé tinh than co ban ciing nhu nhimng nguyén tic
trong to churc.

5. Tam nhin linh dao va khéi dong vin héa

M0t trong nhitng nhi¢ém vu trong tdm cua lanh dao la duy tri va tuyén
truyen van hoa tap the ciia co quan minh, bd cong sirc nd lyc gitp cho tap
thé ctia minh hiéu vé vin hoa don vi. Nguoi 1anh dao hiéu vé van hoa tap thé
ctia co quan minh cang chi tiét bao nhiéu thi cong tac lanh dao cang dé dang
bay nhiéu.

6. Thich ing van hoa
Khi ban vé cac van dé vian hoa phat trién hai hoa hodc mat can bang, can
nhéac dén chu diém quan trong 1a tinh thich tmg van hoa. Thyc ra, trong mot
t6 chic, khong the ¢ nhan vién nao tiép nhan 100% gla tri quan cling nhu
nguyen tac va niém tin, dic biét la nhlrng nhén vién mai. Néu khong thé hoa
hop voi nhiing gia tri va nguyén tac, niém tin cua to chirc thi ngudi méi dén
can phai can nhac nhimg diéu sau:
e Toan tdm toan ¥ thich Gmg va nhiét tinh thic day vian hoa tap thé.
e Mién cudng thich Gmg, phuc ting vin hoa tap thé mot cach bi dong.
e Chong ddi va tim cach thay doi.
e Chdng ddi va gay phién phirc cho ban than va nguoi khéc.

e Chong d6i1 va chuyén viéc.

e Chdng ddi va tim cach thay doi, két qua 1a khién moi nguoi kho chiu.

HAY BE NHUNG NGUOI QUAN LY
CUNG DONG GOP KE SACH VA SUC
LUC

Duéi day 1a cac nguyén tic quan trong dé nhitng nguoi quan 1y cing déng



26p ké sach va stc luc, cting nhau hop tac:
1. Pha v& thong 1€

Nguoi 1anh dao sang sudt biét cach dé cho nhan vién quan 1y cia cong
ty phu trach cong vi¢c & nhirng linh vuc khac. Nhiing cong vi¢c nay thuong
1a trai ngugc véi so trudng va sé nguyén cua ho.

Trong s6 cac nhan vién quan 1y cao cip clia mot cong ty 16n, cd6 mot
nguoi rat thich truot tuyét. Khi gia nhap cong ty, ong ta timg hi vong co thé
lam viéc tai by phan t6 chirc dai hdi thé thao mua dong moi1 thanh 1ap.
Nhung cong ty lai bo tri ong ta lam viéc tai b phan golf. Nhu thé, ong ta
trudc tién da co thé hoc duge cach xur Iy cong viée trong linh vuc nay. S& di
cong ty ctr ong ta lam viéc & linh vuc nay la béi cong ty khédi nghiép tir linh
vuc golf, hon nita day ciing 14 linh vuc phat trién rat tot ctia cong ty. Ong
chu cua cong ty tin réng, sau khi nam vitng phuong phap quan 1y c6 lién
quan thi ong ta c6 the van dung phuong phap nay vao linh vyc quan ly
nghiép vu trugt tuyét. Trén thyc té, bén canh viéc bo thoi gian dé c6 duoc
nhiing kinh nghiém quan ly & mot bg phén, 6ng ta con hoc dugc cach xu ly
cong viéc & ca hai linh vuec.

2. Giao quyén ty chit cho nhén vién quén 1y cip cao

Ban phai dé cho nhan vién tham gia vao cong tac 1anh dao, néu khong
ban s& khong thé boi dudng dugc nguoi lanh dao chan chinh. Piéu nay co
nghia 1, ban khong nhitng phai dé cho ho chi huy cap dudi ma phai trao
quyén cho ho, tham chi trong nhitng thoi diém ban to ra nghi ngo ho di 1am
sai thi ciing phai biét khoan dung.

3. Cho ho dwgc phép pham 18i mét lan

Néu ban da giao quyén tu chu cho ho, thi cling nén cho ho co hdi dugc
pham 16i mot 1an, d6 1a diéu hoan toan binh thudng. Ban khong nén chi trich,
trach moc ho chi vi ho dam lam nhirng viéc c6 tinh rui ro cao ma khong dat
duoc thanh cong. Pham 18i 1a mot phan trong qua trinh trudng thanh ctia mot
con nguoi. Qua viéc téng két nhirng bai hoc kinh nghiém tir thét bai, ho sé
ngay cang chin chan trudng thanh hon. Nhung néu ho hai lan déu pham
nhitng 16i twong ty thi ban nén phé binh ho.

4. Hay khién ho nhén ra ring tit ca nhirng y twéong sang tao 1a do ho
tw nghi ra



Néu nhu c6 nguoi hoi rang ai s& 1a ngudi nhan vinh du khi cong ty dat
duogc thanh cong, thi hiy dé cho nhan vién cip dudi ctia ban nhan nhiing
vinh du d6. Ban nén chéng lai strc htt cua nhitng vinh du do, va chic chian
cap dudi s& vo cung ton trong va né phuc hanh vi d6 cta ban. Ho sé& ton
trong ban hon va phuc tung vo diéu kién sy 1anh dao cua ban. Cong ty cua
ban cling nh¢ vady ma thu duoc nhiéu loi ich to 16n.

5. Nhwong va tao thuén tién cho sy thing tién cia cAp duoi

Trong mot chung muc nhét dinh, lam 13nh dao déng nghia véi viéc ban
tir chdi mot sc trach nhi¢m. Diéu nay khong chi khang dinh mot diéu, ban c6
the “khién cap dudi nghi rang tat ca nhu:ng ¥ tuong sang tao la do ho tu nghit
ra”, n6 con dong nghia rang, cong viée trudc day ban lam gio di 1a cua ho.

Ban phai dé cap dudi dam nhi¢m nhiing churc trach ban tung lam trudce
day. Hay trao quyen vao nhing thoi diém thich hop, bai day 1a con dudng
duy nhét dé nhan vién cap duéi nhanh chong trudng thanh va thiang tién.

6. Tra thu lao hju hinh cho hg

Khang khai tan duong, khen thudng, dé bat, ca ngoi cung voi vi¢c giao
trach nhiém c6 thé gitip ban xay dung mot doi ngii quan 1y hing manh danh
dau thang d6. Nhung ban phai tra thu lao dwa vao gié tri ctia ho, néu khong
bat ¢t luc nao ban cling co thé mat di su ung ho do. Ban can khién cho nhan
vién cong ty c6 nhitng dong gop thiét thuc. Tat nhién, vi vay ho dang duoc
nhan nhitng khoan thi lao tuong xtng nhu niém vui c6 duoc khi cong viéc
thanh cong...

Nguoi lanh dao mudn cong viée phat trién tot, can phai xdy dung mbi
quan h¢ hop tac hai hoa than thién v6i nhéan vién. Néu dit minh & vi trf cao,
tao cho ngu’m khac cam giac khé gan, khién nhan vién phai dé dit, thi gitra
cap trén voi cap dudi co khoang cach 16, Cép dudi lac nao cung e dé nhat
nhat phuc tung cap trén thi s& khong co 1gi cho cong viée, nguoi lanh dao
cling khong thé linh hoi nguyén tic “Nhén vién 13 ngudn gdc cta su thanh
cong.”

C6 nhiing 1anh dao chi dao viéc san XuAt rat thong minh, lam viéc cling
cong minh chinh tryc, tdc phong nhanh nhen dat khoat, nhung ho khong xur
1y duoc kheéo 1€o mbi quan hé vdi nhan vién. Khong nhan dugc su hop tac
toan dién cia nhan vién thi s& rat kho dé tao nén mot su nghiép thanh cong.
Phai gan gili, chan thanh véi moi ngudi, dong cam cong kho voi dong



nghiép thi méi nhan dugc sy ung hd va yéu mén, méi c6 dugc quyén uy
cling nhu khién nhan vién tinh nguyén doc strec.

Nhén vién luén mudn c6 dugc su quan tdm ciia 1anh dao. Khi tu tudng
ctia nhan vién dao dong, cong viéc kho khan, truc trac, néu nguoi lanh dao
kip thoi giup d& va quan tdm, gan giii, thi ho s& rat cam dong va cdgang lam
viéc hét minh.

Nguoi lanh dao con phai biét cach tiép nhan ¥ y kién ctia nhan vién, phai
tao nhiéu diéu kién, co hoi cho nhan vién phat biéu y Y klen Thong qua nhu’ng
co ché va bién phap khéo I¢o, nguoi lanh dao phai biét ¢o vii moi nguoi
dong gop ¥ twong roi tiép nhan mot cach dung dan, dong thoi tién hanh
khich 1& khen thuéng cong khai, hop 1y. Néu nhan vién suy nghi, dé xuét y
kién quy bau nhung lanh dao lai khong nghlem tic tiép nhan thi s& lam ton
thuong nghiém trong tinh tich cuc ctia moi ngudi, tir d6 nhan vién s& mat
dan nhiét huyét.

DAC TRUNG CUA MOT TAP THE HOAN
HAO

Mbi ngudi 1anh dao thanh cong déu co trong tay mot tap thé quan 1y hoan
hao. Viéc nang cao tinh than tap thé 1a diéu ma moi nguoi lanh dao can lam.
C6 mot tap thé vimg manh thi doanh nghiép maéi c6 thé dting virng trén
thuong truong co tinh canh tranh khoc liét hién nay. Khong c6 mot tap thé
vitng manh thi ning luc lanh dao ctia nha quan 1y s& khé c6 thé duoc cap
dudi cong nhan.

Co6 mot 1anh dao khéng dinh: “Cho du anh thu hét cong cu, chiém hét
dat dai nha xudng cua to1, chi can anh dé lai cho t6i1 nhitng nguoi cdng su,
to1 s€ gay dung lai su nghi€p, xay dung lai vuong quoc méi cua riéng to1.”

Mot s6 nha 1anh dao tai ba dudng nhu c6 nang lyc dac biét, ho ¢6 thé
xoay chuyén tinh thé chi trong mot thoi gian ngan, bién nhitng con ciru non
yéu 6t thanh mot tap thé quan ly hung manh nhu nhttng con ménh su, danh
dau thang do. Ngoai ra, moi nha lanh dao thanh céng duong nhu déu co
trong tay mot tap thé quan 1y hoan hao. Tap thé ma nhting vi lanh dao thanh
cong nay dan dit déu co nhirng diém khac biét twong ddi 16n so vO1 nhirng
tap thé thong thuong khac. Ho thuong c6 nhitng dic trung chu yéu sau day:



1. Muc tiéu ro rang

Mot lanh dao thanh coéng thudng chu truong hop tac tap thé, 1ay thanh
qua cdng viéc lam ton chi, myc tiéu la gianh duge nhing thanh tyu noi bat.
Ho biét r6 rang muc tiéu cua ban than ciing nhu myc ti€u cua tap thé, ho
cling hiéu dugc tim quan trong cua viéc dong su tham gia xac dinh muc tiéu
va tam nhin cta to chire. Do vy, ngudi 1anh dao tot sé chi ra phuong hudng
cu thé cho nhitng ngudi di theo minh, anh ta s& cung vOi1 cac thanh vién xac
1ap nhitng muc tiéu cta tap thé, nd luc giup cho moi nguoi déu hiéu 1 va
cong nhan, tir 46 gianh dugc sy cam két, ung ho va coéng hién cho muc tiéu
chung.

Muc ti€u va tuong lai cua tap thé khong thé do mot minh nguoi lanh dao
quyét dinh ma 13 do céc thanh vién trong néi by to chirc cung hop tac tao
nén. Can mang lai cho mdi thanh vién cam giac “quyén s hiru”, dé ho xéac
dinh rang: “PAay 1a muyc tiéu va tuong lai ctia t61”.

2. Tinh ty chiu trach nhiém

Mbi thanh vién trong mot tap the thanh cong déu hiéu rd vai tro cla
minh trong t6 chtrc. Ho s& khong cb tinh tron tranh trach nhi¢m, dun day
cong viec thudc bon phan ctia minh. Ho hiéu rd can lam gi trong mot moi
truong tap thé. Khi moi ngudi phan cOng cong viéc chung, déu rat dé dang
hinh thanh sy ky vong va phu thudc 1an nhau. Moi ngudi c6 cadm giac gan bo
nhu rang véi moi, song chét c6 nhau, trong thanh bai, vinh nhuc ctia cia tip
thé thi ban than mbi nguol déu co vai tro v0 cung quan trong. Bong thoi cac
thanh vién trong tap thé déu hicu rd yeu cau cta nguoi khac dbi véi minh, cb
hét strc tranh hién tuong xung dot vai tro vi tri hay triung lap cong viéc.

3. Tham gia soi noi

Hién nay c6 rat nhiéu t6 chirc ap dung cach thirc “Quan ly kiéu tham
du”. Néu nguoi 1anh dao thue sy mong mudn cong viéc ¢6 hi¢u qua cao thi
s& c6 khuynh hudng tham gia lanh dao. Ho tin tudng rang cach 1am nay c6
thé théa méan duoc tdm 1y “Co tham gia tat duoc ton trong”.

Véi mdi thanh vién trong mot tap thé thanh cong ludn tran day nhiét
huy€t. Ho tich cuc, chu dong, san sang tham gia. Néu c6 duge sy tham gia va
ung ho cua cac thanh vién nay thi strc manh tong hop cua tap thé do sé rat
16m.



4. Lang nghe ngudi khac

Trong mdt tap thé, mdi khi co ai d6 phat biéu ¥ kién thi nhitng thanh
vién khac déu chan thanh lang nghe anh ta.

C6 mot ngu’O’i lanh dao noéi réng “Toi nd luc xay du’ng nép vin hoa tap
the, trong dé moi ngudi ton trong 1an nhau, ling nghe y kién ctia nhu:ng
thanh vién khac. Trong don vi cua t6i, ti co nhu:ng dong nghiép rat cdi mo
va chan thanh mudn lang nghe y kién cta ngudi khac. Ho c6 k¥ ning ling
nghe ma nhting nguoi ¢ don vi khac kho long sanh duoc, diéu nay khién ai
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cling rat vui va hai long!
5. Mot 1ong quyét tim

Tin tuong, tng ho nhau mot cach chan thanh 13 nhéan t tuyét voi trong
hop tac tap thé. Mot nha khoa hoc d3 di sdu nghién ciru vé hai mang tham
gia va t6 churc. C)ng da phat hién ra mdt ban chét dic trung cua t6 churc hoat
dong theo co ché tham gia, 6 12 doi ngii quan 1y tin nhiém nhén vién, nhan
vién cung tin tuong lanh dao, trong doanh nghiép, tir trén xuéng dudi moi
nguoi déu tin tudng va tin nhiém nhau. Gan nhu tat ca nhiing tap thé thanh
cong déu tim cach xay dung niém tin, duy tri manh mé sy hop tac glu:a cap
trén voi cap dudi. Diéu nay thudng duoc biéu hién boi bon hanh vi dic
trung:

e Linh dao truyén cho dong nghiép tinh than, trach nhiém, dong thoi
khong ngirng nhan manh vé viéc cung nhau twong trg, chia sé kho khan.

e Khich 16 thai do ton trong va thyc hién diéu da cam két, lay chir tin 1am
dau.

e Tin tudng dong nghiép, vu tién viéc boi dudng va khich 1é ho.

e Khuyén khich va bao dung v&i nhitng suy nghi khac biét voi ban than
minh, boi vi thanh cong cua doanh nghiép phai do sy phoi hgp hai hoa,
bo sung lan nhau, cung hop tadc méi dat duoc.

6. Néi Ién y kién
Nguoi lanh dao tot biét tin tuong va dua vao dong nghiép cta minh dé

phat trién, ting ho ho phat huy hét muc ning luc ctia ban than. Tat nhién
nguoi lanh dao trudce hét phai [a mdt tam guong, trong 161 n6i va hanh vi cua



minh phai toat 1én duoc cam giac khién ngudi khac tin cdy, nhu vdy méi c6
thé kéo theo su tin trong lan nhau gitra cac dong nghiép.

Nguoi lanh dao thanh cong biét mang lai cho nhan vién cia minh mot
san choi co su két ndi hai chiéu. Ai cling dugc tu do, cong khai, thanh thuc
biéu dat quan diém ctia ban than, cho du quan diém d6 c6 vé khac biét.
Nhiing 1anh dao ndy biét rang, c¢6 rat nhiéu quan diém tot 1an dau tién dua ra
déu bi ché bai, ché giéu.

Moi thanh vién trong mot tap thé thanh céng déu hiéu rd va biét on nhau
vi ho ¢6 thé “thé hién la chinh minh”.

Tom lai, dé moi ngu’m cung nhau dong gop y kién va phan dau déu phu
thudc vao viéc moi nguoi tin cdy, cung phan dau. C6 nhu vay méi co thé xay
dung nén mot t6 chirc hoan thién, viing manbh.

7. Poan két

Trong mot tap thé tét, ta thu’cmg thay nhan vién co thé tu do thao luan
v6i cap trén va dua ra 1oi dé nghi: “Toi dang gap kho khan, 6ng c6 thé giup
dd to1 khong?”

Thr hai, khi y kién moi nguoi khong tuong dong, tham chi 1ap truong
d6i 1ap thi ho déu coi mé, cing nhau gilr hoa khi de g1a1 quyet van dé. Du
cho két qua khong thé 1am hai long tat ca nhung moi nguoi s& tu tim cach dé
thich img, dap img nhu ciu cua to chirc.

T4t nhién, mdi thanh vién trong tap thé do cling san sang diéu chinh ban
than theo nhu cau cua tap thé, chap hanh nhiing nhi¢ém vu khac nhau.

8. Cong nhan

“T6i thay minh d3 nhan duoc sy dong vién va ung h¢ cua nguoi khac”.
Day la mot trong nhung déc trung chu yéu cua mot tap thé c6 hiéu suat lam
viéc cao. Cac thanh vién trong tap thé d6 cam thay phan khich va hao himg
khi duoc tham gia cac hoat ddng ctia doan thé, bai vi & bat ky dau ho ciing
déu dugc nghe nhirng cau noéi dai loai nhu:

“T6i nghi anh nhat dinh s& lam dugc!”

“T01 muon cam on anh! Anh d3 lam rat tot!”



“Anh 1 linh hon cta chung t6i! Chung toi khong thé khong ¢6 anh!”
“Anh 12 nguoi gioi nhat! Anh 12 ngudi xuat sic nhat!”
Nhiing 16i khen ngoi, 101 cong nhan nhu thé dem dén cho moi nguoi liéu

thudc kich thich can thiét, ndng cao long tu t6n, 1ong tin, thiic ddy moi ngudi
cung dong tam hiép luc

THU NHAP TAP THE SE KICH THICH
SU LON MANH CUA TO CHUC

Tai mot xudng san xuat clia cong ty Volvo, thu nhép cua mdi thanh vién
trong cong ty cung luc dugc quyét dinh boi k¥ ning ca nhan va trinh do, k§
thuat cua tap thé d6 voi muc dich xdy dung mot co ché khich 1¢ tap thé, thuc
day mdi thanh vién ty minh tao ra co hdi phat trién nang luc.

Nguyén tac thu nhép tap thé bao gom hai phuong dién: (1) Tién luong
can phan anh kha nang nam bat nhiéu k¥ nang cua cac thanh vién trong tap
thé; (2) Tra tién luong theo thanh qua san xuat, hodc thuc hién ché do tién
thudng hay chia lai tap thé, muc chénh 1éch thu nhap gitra cac thanh vién
khong dugc qua 1on.

Hién nay, do vi€c tai phan cong trach nhi€ém, mot sb to churc, doanh
nghiép da tiép quan nhitng cong viéc ma trudc day do chuyén gia hay vi chu
quan cap co so dam nhiém, diéu nay khong nhing giip thu nhap cua doan
thé va cac thanh vién dugc nang cao, ma tong chi cho luong cua t6 chirc
cung dugc giam xubng, boi vi vi tri cua mot s6 chuyén gia va vi chu quan
cap co so khong con. Nhu vay, néu vi chil quan co sO tiép nhan vi tri giam
doc cac bo phan thi tong chi cho luong cua t6 chirc d6 co trién vong giam
xuong mot murc nita. Vi thé, dé tao diéu kién thuan loi cho ché d6 thu nhap
tap thé, thi dich dén ctia viéc cai thién thu nhap tap thé 1a viéc khich 18 bang
vat chat 6n dinh va hai hoa.

Su phat trién ma t6 chire, doanh nghiép hudng t6i 1a tap trung duoc vu
thé cua to chirc va ca nhan. bay cting la nguyén nhan ma mo hinh tap thé
duoc nhiéu t6 chirc ap dung. Mot mat, nhing t6 chirc 16m c6 wu thé vé quy
mo; mit khac, nhitng tap thé nho trong t6 chirc khong nhiing co thé hoan
thanh nhitng cong viéc thong thudng, ma con c6 thé thuc ddy viée nang cao



chat luong cong viée. Viée tong hop uu thé ctia cac t6 chirc l6n nho, la dac
diém chu y€u cua hinh thue tap thé, nhung cling c6 kha nang ton tai xung dot
vO1 nguyén tac cling nhu muc tiéu cla tap thé. Do vay, thyc hién nguyén tac
nay nhat dinh phai cAn nhic dén tinh hinh thuc técta don vi hoic cong ty
minh, tuyét doi khong dugc rap khudén may moc.

TIN NHIEM LA HON PA TANG CUA
HOP TAC

Thiéu niém tin chan thanh thi kho co thé duy tri moi quan hé giita ngudi vai
nguoi. Nguoi lanh dao néu khong tin tuong cap dudi sé khlen ban than phai
dam duong thém qua nhleu cong viéc, dong thoi khlen cap dudi cam thay
khong duoc tin nhiém, xuat hién phan tng tiéu cuc vé mat tam 1y.

Ngu’(yi lanh dao phai hét stirc nd luc nham loai bo tam 1y thiéu niém tin
d6i voi cap dudi, dong thoi cting phai khién cap dudi hiéu rang ban tin tuong
ho co the hoan thanh xuét sac nhiém vu. Nguoi quan ly thiéu tin tuong cap
duéi tat nhién ciing s& khong dugc cap dudi tin tudng nén sé rat kho dé noi
dén chuyén quan 1y.

Trong moi trudng lam viée hién nay, viéc tin tudong 1an nhau, cung hop
tac vo1 nguoi thich hop voi minh s€ kich thich hi€u qua cong viée. Sy tin
tuwdng cla cap trén dbi véi cap dudi chinh 1a sy cong nhén nang lyc cua ho
va cling 1 co s& dé hiéu nhau hon. Nhan vién cap dudi duogc cap trén tin
nhiém sé& rat hao himg va phan khoi trong cong viée. Trai lai s& xuét hién
thai do tiéu cuc kiéu nhu duoc “duoc chang hay chd” tir phia nhan vién. Can
hoc cach thu hep khoang cach voi cip dudi, coi ho 13 nhitng ngudi ban dé ho
cam thay nhu dang lam viéc trong mot moi trudng vo cung hoa hop, giup ho
c6 tinh than vui vé thoai mai, dé tir d6 dat duoc hiéu qua cao hon ma khong
phai ton nhiéu tam stc.

Néu cong viéc tién hanh thuan loi thi trong long nhan vién sé thay rat
thoai mai, ty nhién s€ nang cao hiu suat cong viéc. Trai lai, néu cong viéc
tién hanh khong theo mé hinh ly tuong cua ban than nhan vién thi trong ho
s& c6 cam giac kho chiu, thdy mat can bang, ngay cang chan ghet cong viéc.
Bit luan 14 trang thiét bi c6 hién dai dén dau nhung chi can cong viée tién
hanh khong thuan loi thi hi¢u qua san xuét nhat dinh s& bi sut giam. Co
khong it nha quan 1y chi chu tam dén viéc 16n, van dé trong dai ma khong



quan tAm dén nhimg viéc nho. Ho khong biét rang cang 1a nhing viéc nho
nhit cang dé nay sinh Vén dé. Nhan vién rat dé bi nhiing cOng viéc nho lam
anh huong dén hiéu suat cong viéc, do d6 ngudi quan 1y can phai chu ¥ diéu
nay, lam viéc phai c6 chuong trinh ké hoach. Phai dam bao cong tac chuan
bi cho san xuat hoan thanh dtng ky han.

Nhﬁ’ng cong viéc mang tinh chi tiét, nho 1¢ néu trén can dugc nha quan
1y coi trong. Lam vi¢c can trong chu dao chinh la t6 chat ma mdi nguoi quan
1y can c6. Piéu nay khong chi dam bao cong viéc hang ngay duoc tién hanh
thuan loi ma xét vé 1au vé dai, c6 thé xay dung nén hinh tugng dang tin cay
& nguoi quan ly, tang cuong mirc do tin nhiém gitra quan 1y va nhan vién.

Trong khi tién hanh phé binh, khién trach nhan vién thi nguoi quan ly
can g1a1 quyét hop 1y, cong bang Ap dung cach thirc cung ran dé ky luat
nguoi khac la vo cung mao hlem va rui ro rat lon. Chu yéu la vi, nguoi bi
tring phat d6i khi ¢6 nhitng méi quan hé rat tot, cling c6 khi ho nam dugc
nhitng k¥ thuat hay thong tin quan trong. Néu ban muon dem nhiing nguo1
do ra de trirng phat thi can can nhic vé moi mit (bao gom tri thirc ciing nhur
cac moi quan he) than trong trong hanh vi, vi€c trimg phat khong thoa dang
can tro cong viéc va gay mau thuan, thu ghét. Vi vay can c6 nhiing bién phap
kha thi dé tmg phé voi moi tinh hudng phat sinh.

Trai lai, néu nguoi 1anh dao hanh dong hap tap, coi thuong hau qua thi
tac hai s& khon luong. Khong chi nhiém vu san xuat khong thé hoan thanh
nhu ¥ mudn, chat lugng khong cao, ma ngudi nhan vién cling s& bi hao mon
dan tinh tich cuc. Tin nhiém 1a hon d4 tang trong hop tac, giita lanh dao va
nhan vién phai cé su tin tudng 1an nhau nhu vay thi sy nghiép chung cia
doanh nghiép méi c6 thé phat trién va bén viing.



1. Ta Vil va Té Dir 1a hai hoc tro cia Khong Tir. Té Dit ¢6 tai an noi, ban
dau Khong Tir ¢6 an tuong rat tot, song lau ngdy mdi nhan ra ban chat anh
nay ch1 1a ngu6i ham an ham ngu, ludi nhac, bi Khong Tir goi la “khuc g0
muc”. Tt Vi la nguoi tuéng mao Xau X1, Khéng Tir ban dau cho rang khong
cé tai can gi, nhung vé sau Tu Vi lai no6i danh thién ha. Tu do, Khong Tir da
duc két ra rang, chi dya vao tudng mao hay 10i an tiéng noéi ma danh gia con
nguoi la khong chinh xéc.

1. Thét tinh: Bay trang thai tinh cam cta con ngudi: vui, budn, gian, sg, yéu,
ghét, mudn. Luc duc: Sau loai ham mudn cta con nguoi.

(1. Konosuke Matsushita (1894 - 1989) 1a nguoi sang 1ap ra Tap doan
Matsushita Electric.

1 Thanh phd nam & phia dong tinh Son Pong, trén ban ddo Son Pong, Trung
Quodc

1 Tap doan Baosteel, 1a doanh nghiép chuyén san xuét cac san pham vé thép,
nam 2011 dtng vi tri thir tu trén thé gidi trong linh vuc san xuat thép.
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