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r trwdre dén nay, ning suit cao dich thye ludn 1a thir bi quyét ma

chi mot sO it cong ty ndm gitr dwoe — nhitng cong ty vi dai. Chi ¢6

ho m&1 lam dwoe mot diéu tu’O'ng nhlr khong thé: Twr it, hoa

nhiéu! Ho c6 thé khong du'ng dau vé quy md, ho c6 thé khong
thuoc nhom nhirng cong ty c6 khoi tai san 16m nhat, nhung khi néi
dén NANG SUAT, khong ai c6 thé qua mit ho.

Vi niing suit khong phai 14 cudc choi danh cho tat ca!

L€ tit nhién, diéu nay da khién khong it cong ty v61i tiem lye
khong 16 va chién lwge khon ngoan dat ra myc tiéu chinh phuc nang
suat cao that sy, trong do6 c6 ca nhu'ng cong ty dat quy mo6 toan cau
hay cac hang dich vu dai dién cho ca mot quéc gia. Song, da s6 0 déu
Vu’O’ng phai nhu'ng cai bay thu’O'ng gap nhw khong thé thoat khoi cor
ché& quan liéu, voi va cit giam nhan sy khi kinh t€ kh6 khan hay vo voi
nhiing chién thuit va cong nghé tién tién nhit. Tuy nhién, tit ca déu
khong phai chia khoa giai dap van dé hoc baa nay.

Chia khoa nay ciing chinh 14 chi dé cia cudn sach It héa nhiéu,
mot cudn sach phai-doc danh cho nhirng doanh chu thye sy ‘quan
tam dén niang sut, thye sy mudn lam it dwoe nhiéu. Thay vi dan lai
nhu'ng 1y thuyét kinh doanh xwa ci ma ai cung biét, tac gia Jason
J ennlngs da chtrmg minh cho quan diém cta ong bing nhu'ng vidu
thyre tién, tham chi con di ngwoe lai nhitng kién thirc ma ching ta van
cho la dang.

Mot cong ty nodi that @€ mic khach hang tw 18p rap va van chuyén
cac bo phan. Mot hang he‘mg khong nhat quyét khong dinh kém dich
vu nham gitr nguyén gié vé ré. Mot cong ty thép rat ngén thoi gian sdn
xuat nhanh hon gap mudi lan ma khéng d4u tw qua nhiéu cho cong
nghé. Mot hang van chuyén quyét dinh thay d6i toan bo dinh hwéng
kinh doanh ctia minh trong nganh... Nghe c6 vé v6 1y, nhung d6 chinh
1a 1y do gitp ho bién it thanh nhiéu, va tré thanh hinh mau dang thém
khat trong méit doi thu canh tranh.


http://sachvui.com/

Alpha Books han hanh mang d&n quy doc gia cudn sach ndy. Hy
vong ban doc sé rat ra dwoe nhirng bi quyét cho riéng minh va ap
dung hiéu qua cho coéng viéc ctia ban than, cling nhw dé ning suat
khong con 1a chwéng ngai khién ching ta phai dau dau.

X . . Thang3/2016
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LOI TUA

an cir vao thanh qua kinh doanh v6 song lién tiép cua cac doanh

nghiép dworc chung toi dé cap trong 4n ban dau tién ctia cuén It

héa nhiéu, toi cang tin twdng hon bao gidr hét ring bat ky ai hoat

dong kinh doanh déu nén doc va nghién ctru cudn séch nay.
Nhiing cong ty nay va nhitng c4 nhan lanh dao kiét xut tai d6 da —
mot [An nita! — chirmg minh ring ho 13 cic doanh nghiép xuit sic nhat
va dat ndng suit cao nhat trén toan cau.

Kho khan khong chira mot ai.

Trong giai doan kinh t€ suy yéu ngay sau thoi kjl biing nd vao cudi
thap nién 1990, da phan cic doanh nghiép déu c6 gang khang cyrva
vat 1on @€ ton tai. Tir nim 2001 dén 2003, loi nhuan caa cac doanh
nghiép M¥ da gidm hon 20% va da s& phai lam ting ca chi dé cham
gan dén két qua kinh doanh cua (cac) ndm trwde d6. Ching t6i da
chirng kién hang dot song cdt gidm nhan s, gidm bién ché, tai co cdu
va gidm chi tiéu. Chl’mg t6i cling nghe thay hoi chuéng béo ti cho céc
phét kién maéi, va bat ky ai liéu linh dé nghi dau tw vao cong nghe
thong tin déu bi de doa “cho bay dau”. Hang nghin ti d6-la von co
déng tan thanh may khoi. Va d6i véi hang tram nghin doanh nghiép,
cudc gidng co chi hoa vo ich va diy chét choc.

Ngworc lai, moi cong ty dwoe nghién ctru va de cap trong 4n ban
dAu tién khong chi ton tai ma con phat trién rue ré. Tuy ddi dién véi
cung mot nén kinh t€ nhw bat ky déi thi nao khac, nhung cac cong ty
nay da phat trién doanh thu, gla tang loi nhuan, cung nhau tao thém
hang chuc nghln cong viéc, gidi thiéu cac san pham va dich vy mai,
mua lai cac cong ty khac cling nhw ti€p tuc tién bwde cao hon va xa
hon. T4t ca déu do ho da lam dung.

Cac cong ty van dang dat ning suat cao nhat thé gioi.
World Savings

Trong Ian d4u viét vé Herb va Mary Sandler, b déi d6ng chu tich
kiém CEO ctia World Savings trong hon 40 nim qua, t6i 3 mo ta t6



chirc tai chinh ctia ho nhw mot noi ma nhiing cai to6i cA nhan dwoc dé
lai ngoai ctra. Pang ké nhat chinh 1a viéc World Savings thu htt s
tién giri dén cac chi nhanh cta ho cao gdp d6i doi thu canh tranh gin
nhAt, trong khi chi phi vAn hanh mang lwéi cac chi nhanh ctia ho chi
bang mdt nira. World Savings ciing 1a cong ty duy nhéit trén thé gioi
dwoe ghi nhan da gia tdng 1o1 nhuén trén moi co6 phiéu véi ty 1€ ting
trwromg hing nam dat 20% trong sudt 35 nam.

Ngay ca khi nén kinh t€ My chinh thirc roi vao suy thoéi sau sy
kién Ngay 11 thang 9, World Savings van tiép tuc duy tri két qua kinh
doanh virng manh dén kinh ngac va ky vong gia ting loi nhuan hoat
dong 1én han 30% trong giai doan tir thang 12 ndm 2001 dén thang 12
nam 2003.

Nucor Steel

That kho tim thdy mot mang kinh doanh nao bi nén kinh t&€ chu
k}‘f vui dap tan nat nhw nganh c6ng nghiép thép Tl nam 1997, hon 40
cong ty thep tai My da tuyén bd pha san. Hiém c6 tuin nao ma CEO
cta cac cong ty thép khong c6 mat tai tha @6 Washington D.C. dé van
nai Chinh phua duy trl mtre thué suat déi vai thép nhap kh4u, hoic cau
xin Chinh phu t1ep quan quy tror cAp da can kiét ctia ho. Cac cong ty
thép truyen thong lap luan rang ho khong thé canh tranh do cac chi
phi nidng né ¢6 hitu nhu: tror cap, théa wére voi cong doan, cac nha
may va lo luyén cii k§. Nhung Nucor Steel lai nghi khac.

K& tir [an dau nghién ctru va viét vé Nucor Steel, ching t6i da
nhén ra ho cling phai dwong dau v4i cace van dé 16m nhw phan con lai
trong nganh nhu'ng ho da chon cach giai quyet khéc han. M&i day, ho
vira cong bo co tire trong quy thir 123 lién tiép (twong du'O’ng voi 31
nam lién tlep bao 13i). Thang 4 nam 2002, ho lién doanh véi Tap doan
Mitsubishi va mot nha san xuat thep Trung Qudc dé xay dung nha
may tai Uc, dong thoi mua lai cong ty thép Birmingham Steel véi bon
nha may san xuit c6 ning suat thwomg nién dat 2 triéu tin.

Tir ndm 2001 dén 2003, giai doan kinh t&€ suy thoai va thi trwomg
rét gid tham hai, s6 lwomng cac cong trinh x4y dung phi dan dung tai
My da sut gidam va giy anh hwéng xau dén viéc kinh doanh thép giam
ctia Nucor Steel. Nhung bat chdp moi thir thach, trong 12 thang qua,
cong ty van gia ting doanh thu & mitrc hai con s (10%) va tang
trrdng loi nhuan 43% so véi nam trwede do.



Ryanair

Tl sau sw kién Ngay 11 thang 9, cac chuyén gia tai chinh va bao
gioi kinh doanh da wére tinh rang: nganh hang khong toan thé giéi noi
chung da that thoat hon 30 ti d6-1a, con s6 cao hon ca tong loi nhuén
tao ra ké tir khi nganh hang khong dworc khai sinh. Sy tan pha do chu
nghia khing b, bénh dich va suy thoai kinh t&€ chic chdn sé budc cac
hang hang khong phal nod hrc tai to chirc, tai thlet va tranh dé toa 4n
chup cho cai mac “ph4 san” trong nhiéu nam sip to1.

Khi ching t6i lan ddu nhin dién Ryanair 12 mét trong nhitng céng
ty dat niing suit cao nhat thé gidi, hang hang khong gia ré dén tir
Ireland néy da danh bai Southwest Airlines — hang may bay chuyén
ChO’ gla ré tién phong tai My — v&1i moi chi so y do lwomg hoat dong cao
gap gan bon An. Ké tir 6, trong khi hau hét cac hang hang khong
khéc déu 1am vao canh pha san hodc ngdp nghé bén bor vire, thi
Ryanair lai ghi day sach ky luc v61i cac thing 1o lién tiép cia ho.

Trong 12 thang qua, hang da mé rong dich vu 1én téi 20 diém dén
m&i. Pong thoi, Ryanair con 1 hing hang khong dtmg dau chau Au
vé hang bay cat canh dang gio nhéat, s6 hanh 1y thait lac it nhat va dap
dang hen nhéat so véi moi hiang hang khéng khéc cia My. Lwong hanh
khach chon bay trén Ryanair cling ting gan 40%, tirc dat 15 triéu
khach trong nam tai chinh 2002-2003, trong khi doanh thu ting
thém 35% mot cach dang kinh ngac va ty suit loi nhuén sau thué
cting dat 28%. Ryanair da viét nén lich str trong nganh hang khong
khi cong bé don dit hang may bay 16n nhat thé gigi (150 chiéc Boing
737).

Ryanair dwoe xem 14 vi du xuat sic nhat vé cach st dung mot muc
tiéu 16m duy nhat nhim thtc diy moi ngudi va xay du'ng van hoa.
Cong ty ndy quyét tAm tré thanh hang hang khong quéc t€ ¢6 lich bay
day dic nhat chau Au, véi 40 triéu hanh khach thwdng nién vao nim
2010. T6i ddm dit cwoc tat ca rdng ho sé thye hién dwoce diéu do.

The Warehouse Group

Wal-Mart luon dworc xung tung la nha ban 1é hiéu qua va sinh 161
nhat thé gidi, vi thé ban c6 thé twong twrong ca nhoém nghién ctru va
t61 da hoai nghi th& nao khi phat hién ra mot doanh nghiép ban 1é c6
tru sé tai New Zealand va Uc danh bai Wal-Mart & hau nhw moi chi



s6 do lwomg hoat dong.

Hai nam da troi qua ké tir nghlen ctru ban d4au cua chung to1 vé
The Warehouse Group ciing 230 ctta hang ban 16 trén khip 1anh tho

Australasial ctia ho. Bt chap sw ¢6 kho hiéu gan day & vi tri CEO khi
ngwoi sang 1ap cong ty, Stephen Tindall, quay lai ddm nhiém vai tro
trwde diy ctia Ong, The Warehouse Group van dé dang d4anh bai tiép
Wal-Mart véi khoang cach 20% trong tiéu chi quan trong la Ty 1€ 1gi
nhuén trén von chi sé hiru (ROE), vé1i chi s6 ROE cao phi thlréng
27%. Trong 12 thang qua, doanh thu cta ho da tdng 12% so vo1i cung
ky nim ngodi, trong khi loi nhuén trén mdi ¢ phiéu birt pha 33% va
cO tirc tang 8%.

Yellow Corp.

Nam 2003, Yellow Corp. dworc tap chi Fortune binh chon la cong
ty My dang ngwdong mo nhit trong linh vire kinh doanh cia ho. Qua la
thanh tyu dang kinh ngac khi chi trong vong bay nam, mot cong ty tir
chd trén bor vire pha san da viron 1én thanh céng ty dat ning suat cao
nhat, roi cong ty dwoe ngwong mo nhat.

Mic du nén kinh t€ &m dam da chirmg kién sy ra di ciia nhiéu
cong ty van tai, nhung mot Ian nira, Yellow Corp lai thanh cong trong
viée tang trUfO'ng doanh thu dang ké va ting gap ddi loi nhuan trén
moi ¢6 phiéu vao nim 2002. Pén nim 2003, ho tuyén b6 mua lai
Roadway, mot cong ty doi tha voi gia gan 1t do-la.

IKEA

Nhirng con sd biét n6i 1a minh chirng hung hon cho ¢ mdy ban l¢é
tw nhan dwoce van hanh hét stre trom tru nay. Trong 12 thang vira qua,
tap doan nay da m¢ thém sau ctra hang, b6 sung hon 10.000 cong
nhan va ting doanh thu d&n hon 22% dé dat 12 ti d0-la thwong nién.
Ho ciing dy dinh mé thém nim ctra hang méi mdi ndm tai M§ trong
muwoi nam téi, va da mé rong sang thi trweong Thwong Hai, Trung
Qudc.

T4t ca cac cong ty dwoe dé cip trong quyén sach nay déu chirmg té
ho vwrot xa sy ky vong ctia khach hang, tuy nhién, IKEA da bién nghé
thuat lam vira long khach tré thanh mot mon khoa hoc thye thu. Moi
nhAn vién déu dit minh vio vi tri ctia khach hang muc tiéu — tire



khach hang dai chung thay vi ngoi trong thap nga va gia vo' minh
biét hét nhiing gi khach hang mong muén.

SRC Holdings

Khéng mot bac cha chd nao chiu thira nhan ho yéu thich diéu gi
do. Song, mic du céc cong ty va nhing vi lanh dao sé’ip duor nhic dén
trong cac trang t&i day ludn chiém tron sy tén trong va mén mo siu
sic cta toi, nhung chi duy c6 Jack Stack, CEO ctia SRC, méi c6 thé
khién t6i bat khoc vi sy chan thanh thun phéac toat ra tir ong.

SRC da ti€p nhan va bién mot s6 nganh kinh doanh nho' nhude va
kém hap dan nhat thé giéi tré thanh nhimg don vi kinh doanh tdi tAn
va cyre ky ky luat. Stack chi c6 mot muc tiéu don gian duy nhat: gitp
moi cong nhan ranh ré va thanh thuc kién thire vé kinh té, tai chinh
1an kinh doanh dé ho that sy hiéu doanh nghiép dang van hanh nhw
thé& nao.

Nam ngoéi doanh thu thu'(‘)’ng nién tai SRC lai tang thém hai chir
sO (16%) va 1¢1 nhuén hoat ddng cling ting thém 36% theo truyén
théng cia mot céng ty ma ta khong thé dit ky vong thap hon.

Cach diy khong lau, trén chuyén bay cong tac chat kin nguwoi tir
Springfield dén St. Louis, Missouri, t6i da rit 4n twong truwede mot
chang trai lién tuc danh may trén chi€c méay tinh xach tay ma thAm chi
khong hé bi gian doan khi ching t6i bay qua nhiing tran giéng dir doi.
Lic bat ddu ha canh, t6i da hoi anh 4y dang cong tac tai dau. “T6i lam
viéc cho SRC Holdings”, anh tra 11 va no6i thém, “céng ty vi dai nhdt
thé gié”.

Lantech

Trong phan diu, chiing t6i da no6i vé Lantech, mot cong ty do tw
nhin nim gittr, nhw m6t mo hinh hiéu qua va ning suét cao. Day la
cong ty da duy tri thanh céng mirc ting trirdng ning suit 1%/thang
trong sudt bay nim va ting doanh thu gp ba Ian ma vin khong thém
nhan vién.

Trong moi cong ty chung toi nghlen ctru, Lantech c6 1€ 1a cong ty
dé t6n thu'O’ng nh&t khi nén kinh t€ xuéng doc Ban sé thdy ho chuyén
san xuat thiét bi dong cac kién hang 1ém tir nhiéu kién hang nho, nho



do6 nha sén xuat co thé dé déng van chuyén hang hoa va san pham dén
dich cudi cung No6i don glan diéu nay co nghla rang kh1 cac nha san
xuat ché&tao va van chuyen it hon, ho sé cang it co nhu cau mua thiét
bi tién tién do Lantech thiét k€ va san xuit. Nhung néu cho rang day
c6 vé nhw 13 Iy do d€ ning suit tut doc tai Lantech, thi ban da [am to.

Cac thong sd trong 12 thang gan day nhat tiét 16 rang chi tich Pat
Lancaster va Jim, con trai 6ng kiém CEO cong ty, da ban linh hon
mot nén kinh t& sa st nhw thé ndo. Nhw mot chirng cit ré rang cho nd
lwe khong ngtrng nham gia ting ning suit lién tuc, trong nim vira
qua, doanh thu ctia hang da ting 4%, s6 lwong hang giao ting 19%, loi
nhuan tang 15% va doanh thu trén m6i nhan vién tang 20% mot cach
dang kinh ngac. Pong thoi, Lantech van cai thién dwore chi so an toan
han 50%. RS rang, Lantech da dap tra lai thi tru'O’ng glam cau va sirc
ép canh tranh ting cao chi bing cach phan d4u cai tién khong ngung.
Diéu @6 cho phép ho cit giam chi phi, nh1r0’ng lai mot phﬁn déng ké
trong cac khoan tiét kiém dwoc cho ngwoi mua va dat ning suit trén
moi nhan vién cao hon trong kh1 van cam két vé an toan lao dong.

D4y mé1i chinh la dinh nghla veé nang suit cao: tang san lu'ong trong
khi van duy trl hodc gidm d4u vao ma khéng dit bat ky ai vao thé nguy
hiém dén tinh mang.

Ban sé c6 mot goc nhin hoan toan ma&i vé tai lanh dao can dam
khi doc dén sy giac ngo ve nang suat cua Pat Lancaster, cling nhw
bing cAch ndo mot cong ty bat ky co6 thé lip lai thanh cong nhw
Lantech da dat dworc.

Thé con phé Wall?

Cau héi t6i hay gip nhat 1a: “Ong cé Y khuyén chiing t6i mua co
phiéu cia cdc cong ty dwoe dé cdp trong It héa nhiéu khong?”.

Mot sO nglrm héi don thuén chi vi to mo, nhung nhu'ng ng1r0’1
khac 1a1 muodn tim ki€ém mot manh dau tw hap dan; va t6i ngdr rang co
mot s6 it héi téi nhw thé ho chi mudn thét 1én: “Ra la thé!”, nhung rat
may la vai cong ty da kip kim lai. Trwéee khi tra 101 cau hoi trén, toi
luén dwa ra 161 canh bao sau day.

B4t ky ai mua c6 phiéu dyra vio méanh khoe hay 1o khuyén ctia
mot ké xa la déu 1a ké ngde. Nhitng cong ty dang dau tw phai c6 mot
dan lanh dao dich thye, chirng t6 dwoc kha nang duy tri dong luc ca



khi thuan loi 14n bat 1o1, biét kieém ché d€ kiém soat chi phi lién tuc
cing mot moi quan hé tay ba (ménage a trois) khong gidi han gitra
lanh dao, nhan vién va khach hang. B4t ky khoan dau tw tiém nang
nao dap tmg dwoec cic tiéu chi trén déu 1a khoan dau tw tot.

Tuy Vay, toi rat vui khi c6 thé dong dac tra 1oi ring “CO”. That
Vay, tat ca cac cong ty cO phan ma chung to1 dé cap tir hai nam trurée
déu cho thay ho virot tréi hom so véi doanh nghlep dong cap va dat
két qua chung cao hon thi treomg dang ké. Vao ngay 1 thang 9 nam
2001, néu mot nha dau tw dung 100 nghln do-la de mua 20 nghin do-
la ¢6 phiéu tai moi cong ty trong s& nim cong ty cd phan ching toi
vira thao luan — bao gom Nucor, World Savmgs Yellow Corp The
Warehouse Group va Ryanalr — 1ol gur sO ¢d phleu do va tai dau tw
bat ky khodn co tirc ndo, thi dén ngay 30 thang 6 ndm 2003, danh
muc dau tw ctia ngwdi d6 sé dang gia 129 nghin dd-la. Pé so sanh, véi

cung 100 nghin d6-la, khi dau tw vao cc cong ty S&P 5002! (chiém
80% toan b0 giao dich trén san chirng khoan), ban s€ chi thu dwoc 87
nghin do6-la. Diéu nay dong nghia mot khoan dau tw vao céc cong ty
dwoe nhic dén trong phan sau sé troi hon toan thi trromg dén 48%.
Nhuw vy, ngay dén céc thi treomg do6i khi ciing to ra ¢6 1y.

Cudc tim kiém van tiép tuc

Khi ban doc nhitng dong nay, t6i dang cfmg mot nhom nghién
ctru moi thanh 14p do Brian Solon — tan thac st MBA tir Bai hoc UC
Berkeley — dan d4u tién hanh d4nh gia hon 100 nghln cd phan tw
nhan, nhdm tim ra mwoi cai tén 1am dwoc “diéu gi d6” t6t hon nhirng
ngwdi khac cho cudn sach tiép theo ctia chiing toi, do Portfolio xuat
ban va dy kién phat hanh dau ndm 2005 — dirng bit ching t6i tiét 10
“diéu gi do” la gl bgi chung toi s€ phai thu tieu ban. Chang t6i s€ chu
du khap thé g10'1 dé tim hiéu xem lam thé& nao cac cong ty nay lai lam
tot dén thé, roi thuat lai két qua cho ban. Mo ban ghe tham trang
www jennings-solutions.com @é xem cac bao céo veé tién do thue
hién.

Toi rat man nguyen va han hanh dwogc biét phién ban bia cu'ng
cua quyen It héa nhiéu da tré thanh twra sach &n khach trén ca nwor,
nhung s€ chwa hoan toan théa man cho den khi moi doanh nhan trén
hanh tinh déu s& hiru riéng mot ban bia mem dwoce 1at dén quan gbc
va dat ra moi cau hoi du‘0’0 néu trong quyén sach “bé hat tiéu” nay. Va
hay truyén tai nhau... ring it qud thwrc héa nhiéu!


http://www.jennings-solutions.com/

— Jason Jennings
Thang 7/2003
Tiburon, California






LO'I GIOI THIEU

“Nang suat” nghia la van duy tri san hrong daura trong khi giam
hrong dau va0. Hodc tot hon nira 1a tang d4u ra trong khi gidm dau
vao. Piém c6t 16i chinh 1a lam ra nhiéu sin lwong hon trong khi van
gitr nguyén hodc nhén it nguén cung hon.

Hiéu qua va nang sudt lu6n gay hirng tha cho t6i — cling nhuw tat
ca nhlrng ai trong giéi kinh doanh. Nhung ctr mdi khi thir tlm hiéu
mQt cudn sach vé chi dé nay, hodc la t6i phat chan véi vo s6 bang
biéu, biéu d6 ciing cac chu thich day ray dai dén nira trang (ngap dai)
hodc phat hai trwére ban chat 1y thuyét suong kho hiéu va xa roi thue
t& ctia dé tai ndy, voi hidng ha nhitng 1y giai vé kinh t&€ vi mo, ty 1€ phan
trdm nay no, cac hach toan chi phi hoat dong mang tinh chié'u 1€ (da
dén lac t6i phai ddnh mot gide) va cac vi du tham khao vé quy trinh
gia cong lién cong ty. TAt ca nhirng phép toan va biét ngir 4y thye
khién t6i phai vo dau bt toc.

Tai sao khong c6 cu6n sach nio noi vé phwong thirc thanh cong
cua cac cong ty hiéu qua va dat nang suit cao nhét, v4i nhirng bai hoc
thiét thye ma bat ky ca nhan hay cong ty nao khac cling c6 thé lam
theo?

Sau khi quyé't dinh b6 khuyé't 16 hong nay, nhiém vy ctia toi tré
nén that ré rang: nhan dién cac cong ty dat ning suit cao nhat thé
gi6i, dao sau tim hiéu xem ho da lam gi khac biét va tot hO’Il cac doi
thti ¢6 ning suét thap hon, réi mo6 ta lai nhitng bai hoc ay sao cho cac
doanh chi khac c6 thé hiéu r6 va thwe hién dé dang.

T61 bat dau thanh 14p mot nhom nhirng nha nghién ctru nhiét
huyét (c6 ca cac sinh vién maoi tot nghiép tir Princeton, Stanford va
Berkeley), sau d6 ddt muc tiéu cho ca nhém khao sat hang nghln
doanh nghiép trén thé giéi, trong khi van chwa dit ra sdn bat ky tieu
chi ndo. Cac thanh vién trong nhom sé giit quan diém céi mé va tinh



tao dé tra ctru hang chuc nghin co sé dit liéu, ho so cong khai, bao cao
tai chinh, nhitng cau chuyén dworc lvu trir cling nhw cac bai viét tirmg
dwoe xuat ban. Ching t6i sé nhin dién nhitng cong ty trén khi nhin
thdy du chi mot d4u hiéu hiéu qua, tiét kiém hodc dat ning suit.

Sau nhféu théng, chung t6i da co6 trong tay mot danh sach trién
vong bao gobm 80 cong ty cho thdy thanh qua virot bac so véi cong ty
khac. Chung t6i da tuyen lyra sau khi danh gia, can nhac tranh luan va
loai bé hang nghin cong ty van van hanh “hét nhw cii”.

Sau @6, nhém nghién ctru sé danh hang tuin tim hiéu mot nhém
cong ty dwoe phan cong riéng cho timg thanh vién. Sau cung, ho sé
trinh bay trude ca nhom cac luan cir xac déng vé moi doanh nghiép
ma ho cho rang nén dwogce cAn nhic nghién ctru ky hon va nen dworc
de cap trong sach. Cac thanh vién déu hiéu rd ho sé bi chat van danh
thep, nén cau tra 161 ctia ho bude phal that chuin xac. Chung t6i da
xac dinh phai that khait khe khi lam viéc véi nhau. C1r0’ng do ngay
mot cang thang khi tat ca nghlen clru vién deu xem dyr an nghlem tac
nhw mot cudc phiéu lwu sdng con — tuy chi vé tri 6¢, nhung van la
sOng con.

Trong sudt tién trinh, cac tiéu chi lira chon d4n hinh thanh va sau
cung dwoc sang loc ky trong qua trinh tiép tuc diéu chinh. Doanh sé
trén moi nhan vién cua cong ty dé c6 cao hon mire binh quén ctia
nganh hay khong'? Néu khong, sé rat kho xem cong ty ¢ do nhw mot vi
du dién hinh vé ning suit 1am viéc. Lot nhudn trén vén ddu tw ctia
cong ty c6 virgt qua hoic dan dau trong nhém nganh hay linh vyre
kinh doanh ctia ho kh()ng? Con loi nhuan thé ndo? Trir khi lo7 nhudn
trén moéi nhan vién ctia cong ty cao vugt bac so voi doi thi, sé rat kho
dan tén cong ty ay nhw mdt hinh miu vé ning suit tAm c& the g10’1
Ho da 1am gi — bat cir diéu gi — dé dat ning suit cao hon céac cong ty
ngang tAm? Néu khong dwoc thira nhan 14 xuit sic, chic chin ho sé bi
loai bo.

Khong lau sau, ching t6i da nhan ra c6 mot tiéu chi khac — khong
theo 1& thwomg — dan 19 dién.

“0O1, cong ty nay méi dang chan lam sao”, mot nghién ciru vién
thot 1én. “Ai ma them doc vé ho ch&?”

Tb6i bit dau ty hoi minh liéu “hap dan gidi tinh”(3) ¢6 nén 1a mot



tiéu chi chon loc hay khong. N&u mot cong ty khong thé hién dwgc nét
sdc sdo ndo do, thi nhiéu kha ning ngwdi doc sé hoi dap lai it hon dau
y twong cua cau chuyen c6 hop ly ra sao chang nira. Nghién ciru,
phéng van va viét 1ach hoan toan c6 thé tré thanh mot chudi cong viéc
té nhat chix khong phai mot chuyen phiéu luu, va toi s€ kho thuyét
phuc ngum doc quan tam. Vay nén, dé quyen sach nay thye sw tror
nén 16i cudn, thi phong cach va sy hdp dan cta cic doanh nghiép phai
dwoc tinh dé’n trong qua trinh chon loc.

Do sé& khong néu tén va cling khong bao chira rang cac cong ty
dwoe chon 1 nhitng noi duy nhdt dat ning suit cao trén thé gidi, nén
chiing toi s€ thoai mai chon ra nhitng doanh nghiép giup doc gia hirng
khéi nhat. Danh sach ctia ching t6i bao gdbm mwdoi doanh nghiép c6
nang suit cao nhat hanh tinh — nhu'ng doanh nghiép ma chung toi tha
thiét tin twéng ring cac bai hoc ho sé hitu c6 thé dwoe ngwdi khac
van dung lai trong kinh doanh.

Vay cudi cung, sau tat ca nhitng suy tw va chon loc, dau la tiéu chi
de chung t6i 4n dinh lam chuin muye danh gla nang Suat? Nhu'ng chi
s6 nao sé cho thiy liéu mot céng ty va nhan vién cia ho c6 troi hon
phén con lai trong cac phwong dién thiye sw quan trong hay khong?

Sau day la danh sach céc tiéu chi dé chting t6i chon lira cong ty
dwa vao sach:

Doanh thu tren moit nhan vien:

Thuée do nay (dwoe tinh bang cach chia tong doanh thu cho s6&
lwong nhan vién) noi 1én kha ning tiép thi va ban hang hiéu qua cta
cong ty. (Mot cong ty ndm trong danh sach so khéi ctia ching toi, nha
ban 1é tho1 trang dwore yéu thich dén tir TAy Ban Nha: Zara, da thu hat
nhiéu sy cha }’7 cua bao gié’i nhu'ng chi tao ra 100 nghin do-la doanh
thu th1r0’ng nién trén moi nhan vién, trong khi mtrc trung binh cho
nganh nay 1a 302 nghin d6-la. Pon gian 1a ho khéng dat tiéu chuin).

Ngoal ra, ching t6i con nhan ra mot chiéu thirc ma cac cong ty
hay st dung @€ thoi phong doanh thu trén mdi nhan vién. Ho sa thai



nhan vién va thué lai chinh nhitng ngwo1i nay hoac nguwdi khac dwédi
hinh thire lao dong theo hop dong. Cac so liéu trén gidy to tuy réft
“dep” nhung khong qua mat dwoc ching toi. Chung t61 da dém so
lwrong lao dong cta cac cong ty minh da lap ho so dé chic chin rang
ching thét chuin x4c, va con kiém tén cac nhan vién ban thoi gian va
quy d6i thanh nhan vién toan thoi gian theo ty 1é twong tng.

Ty 1é lo7i nhudn trén vén chii sé hitu (ROE#) va Ty 1é
loi nhuén trén tai san (ROAB);

Ty 1& phan tram gitra 1¢1 nhuén va glatri rong cia cong ty trong
mot khoang thoi gian nhat dinh c6 thé cho cac cd dong biét ngudn
von dworc str dung hiéu qua den mtrc ndo. Vi dy, néu mot cong ty cod
gia tri rong (tong tai san trir téng no) 1a 5 triéu do-la Va loi nhuan lam
ra mot nam 12 1 triéu do-la, thi ty 1& 1o1 nhuén trén von chu sé hitu
hang nam cua ho la 20%.

Trong qua trinh nghién ctru, chung toi da phan tich nhleu cong ty
tao ra dwore mire 1o nhuan dang ké va ty 1& loi nhuén trén von c6
dong kha canh tranh. Tuy nhién, ching t6i cting kham pha dwoc mot
sO cong ty s& hiru ty 1€ ndy cyre cao so véi mire binh quan cia nganh
hodc méang kinh doanh, va cho thiy ho dat hiéu qua hodc ning suit
vwrot troi hon doi tha rat nhiéu.

Twong tu, chung toi cling xem xét ty 1& 1oi nhudn trén téng tai san
va ch1 chon nhitng céng ty dat két qua cao nhat dé dwa vao danh sach
cudi cung.

Lot nhudn hoat dong trén moi nhan vién:

Khi so sanh cac cong ty voi nhau, cic con s vé loi nhuin rong co
thé lam chéch hu*ong chung bi &nh h1r0’ng b0’1 mirc thué suat khac
nhau giira cic qudc gia, va con bao gom vo6 sd khoan phi ¢6 tir treée
hoac cac khoan tin dung khéng phén anh dworc thu nhap that sy tir
hoat dong kinh doanh. Thay vi thé, chung to61 quyét dinh lay loi nhuan
thuan tir hoat dong chla cho tong s6 nhan vién toan thoi glan hoac
twong du'ong, vl ty s6 nay dwong nhw thé hién mirc ning suit tot hon
rat nhiéu.

Tiéu chi nay mang lai loi thé€ cho mot s6 doanh nghiép chuyén tra



hm’ng thap cho nhan vién, khét tleng keo kiét Va thu'0’ng xuyéen chen
ép nha cung cap. Tuy quyén sach nay chi ban Ve viéc 1am dwoe nhiéu
hon vé1i it hao phi hon, nhung ching t6i tin rang thi trrdmg rot cude
van rat cong bang, van “thwéng phat phan minh”. Vi thé€, ching t6i
doi héi cac doanh nghiép dwoc chon phai chirng minh dwoc ho da
bam tru trong nganh it nhat mwoi ndm, nho d6 loai bo thanh coéng
nhitng ké gian 1an.

Tiép theo, chiing t6i x4c dinh thém hai tiéu chi khac phu thudce
vao cam tinh hon Iy tri:

Cong ty co6 phoi bay thai qua?

Ba cong ty Nokia, Southwest Airline va Harley Davidson 1a nhirng
cai tén cudi cuing lot vao danh sach, nhung khong phai 14 301 twong
dwore chiing t6i nghién ciru siu sat nhat. Bang cach ndy, ching t6i da
chon hwéng it ngwoi theo va tranh tap trung vao cac doanh nghiép
dwoc dé cip rong rai.

Liéu cong ty nay coé phai “Enron thir hai”?

Khi chiérng kién man sup d6 Tgoan muc cia Enron tir mét trong
bay tap doan tham  vong 16m nhét nwée My tréd thanh cua bo di chi
trong vai thang ngin ngu1 chung t6i da quyét khong dé bi bé mit nhw
Tom Peters, khi mot s6 cong ty xuat sic bong lui tan nhanh chéng sau
khi 6ng xust ban cuén sach In Search of Excellence (Tim kiém sw

hoan hdo)©,

Vi Vay, dya trén moi tiéu chi khac, ching t6i da tap hop lai danh
sach cong ty thir nghiém cu6i cung va chuyen dén cho mot nhom ké
toan vién cong chung (CPA) voi loi ddn do rang ho phai ra soat dir
liéu cong khai vé cac cong ty nay, chia nhé va tap hop lai dé @dm bao
(hét stre 6 thé) ring nhitng cong ty d6 that sy huing manh va c6 nhiéu
kha nang tru virng.

Ching t6i d3 hoan tat mot danh sach cong ty hon hop dang ngac
nhién:



Mot hang hang khong chau Au virot troi hon Southwest Airlines
trén moi tiéu chuén do lwong;

Mot cong ty san xuit ting ning suit 1%/thang déu dian sudt bay
nam, ting doanh thu gip ba IAn ma khéng cin thém nhan vién va
rat ngan chu ky san xuat mot manh thiét bj tir 5 tudn xudéng con
11 gior d6ng ho;

Mot chyf)i ctra hang gidm gia & New Zealand va Uc dat loi nhuin
trén moi do-la doanh thu cao gap doi khi so sanh véi Walmart, va
c6 ty s0 1o nhuén trén von chu sé hitu cao gan gap doi cla
Walmart;

Mot hang san xuét thép gidm hon 90% tho gian sdn xuat mot tan
thép, chwra tirng sa thai mot nhan vién nao, tra lwong cong nhan
cao hon tir 30% dén 40% so véi mire trung binh cia nganh ma
van bao 13i trong 132 quy lién tuc trong mot thi triromg ma 20 d6i
thu khéac da tuyén bd phé san trong vong ba ndm qua;

Mot cong ty thudc mién trung tdy nwée My khi thanh lép c6 chi
s6 ng trén von chi sé hiru 14 89:1 véi co hdi sdng sot vo cung
mong manh. Ngay nay, cong ty nay dang tang trudong 15% moi
nim bat ké trong hoan canh bat loi hay thuin loi. Ho con ghi
nhan thanh cong cia minh qua mot bao cio tai chinh dang trén
nhiing tam bang trang 16m dat gitra nha an chung Moi ngu&i
trong cong ty, ké ca cong nhan nha may, déu co thé doc hiéu bao
cao Lai & Lo (P&L) va bang can doi ké toan, cung nhw tham dy
hop hing tuin dé soat lai tu'ng dong trong cac bao cio nay, ké ca
s6 dw hién hanh trong ngan hang;

Mot nha ban 16 86 noi that co6 tru sé tai Thuy Pién va Pan Mach
dat loi nhuan hing nim ngit ngwéng trén mdi nhan vién 13 100
nghin d6-la, cao gdp 25 lAn mirc trung binh cua nganh. Chu sé
hitu doanh nghiép néy la mot nglré’i thanh dam, thlrb’ng di cho
mua sidm vao gid mudn khi gi ca ré hon mic du co kh01 tai san
1én dén 30 ti d6-la. Ong cho biét: “T6i lam thé'la dé gan giii véi
moi nguwoti’;

Mot t6 chire tai chinh &4 tao ra con s6 doanh thu choang vang:
762 nghin d6-la hing ndm trén moi nhan vién, khong tiéu mot xu
nao vao cac manh khoe quyén lire trong khi chi phi chung va chi



phi quan ly hanh chinh chi bang mot nira so v&i cic ngan hang
khac. Pwoc dan dit béi mot cip vor chong hing hai & tudi 7o,
ngan hang nay tham chi con tir ch6i noi chuyen voi gioi ban hang
bat ké ho ban thir gl vi s¢ phung phi thoi gian quy bau: “Xin hay
gt moi thir bang vdn bdn”.

e Mot cOng ty van tai tu'ng ding bén bo vye pha san cach day nam
nam da phal ty tai thiét &€ viron 1én dtrng d4u vé hiéu suit trong
giai phap van chuyen bang xe tai. Cau chuyén thu vi ¢ chd chinh
dan 1anh dao cAp cao phai roi bé cong ty &€ mé dwong cho nhitng
diéu vi dai xdy ra sau do.

Vai c4 nhan 1anh dao tai cAc cOng ty c6 ning suit cuce cao so rang
loi thé canh tranh ctia ho sé bién mAit mot khi d6i thu hoc hoi va sao
chép dwoe nhirng gi ho lam. Tiép cin sO it c4 nhan nay 1a mot trong
nhitng nhiém vy kh6 khin nhat ma t6i tirmg doi mat.

Tuy nhién, sd khéc lai mo rong Vong tay chao don co hoi dwoc tré
thanh mot phan caa cuén sach nay va san sang hop tac theo moi cach
c6 thé.

T6i @3 mat nhiéu thoi gian tw ngdm: tqi sao vai ngwdt mudn gidu
giém trong khi sé khac lai rdt hoan nghénh? Thé roi vao mot dém
muon, trén chuyén bay xdc trong mdt chiéc phi co' nho bay ngang
ving trung tay nwdc My, cau tra 101 don gian da bat ra: mot s6 cong
ty c6 nhitng bi mat den tdi va khong mudn pho1i bay chiing trudc 4nh
sang ban ngay.

TAt ca nhirng vi CEO thye sy 1am chu dwoce ning suét déu rat coi
m¢& va hop tac, khong trir mot ai. Con nhitng vi ¢6 diéu cin gidu thi
khong nhw thé. Chung toi da tich cyre theo sat tu'ng cong ty1 mot, ké ca
nhitng cong ty ma chi riéng viéc xin phep vao ctra thoi da rat kho
khan. Nhu'ng vO1 nhitng tr1r0’ng hop ma ching toi phai dau tranh dir
doi @é vao bén trong, thanh qua nhan dwoc lai chang dang D61 voi
mot chudi ctra hang ban 18 tho1i trang nir dwoc ca ngm hét 101, ching
toi phat hién ho da cho san xuat hang hoa tai cdc nwée Trung My
nghéo kho véi mire lwong 25 XU mot gid, sau d6 dan nhan “San xuit
tai Mexico” va chuyén 1au vao Hoa Ky dwéi cai mac cta Hiép dinh



Thwong mai Ty do Bic My (NAFTA)@. Chiing t6i biét minh sé kham
phé thém nhirng gi néu tié€p tuc dao béi mé théi nat @6. Doi véi mot
nha san xuat may tinh tirng tuyén bo sé tao doanh thu thwong nién 1
triéu do-la trén moi nhan vién, ching t6i phat hién hon 70% cong
nhan cua ho khong dwoc tinh 1a nhan vién ma chi la lao dong theo
hop d6ng, khién cic s liéu vé ho hoan toan bi xuyén tac. Va cubi
ciing, chiing tdi cling bé dé viée nghién ctru mot chudi tap héa sau khi
biét rd cong ty ndy c6 chinh sach phan biét d6i xtr chdng lai phuy nir
trong cap bac quan Iy va dwoc thé ch& hda. Diy la cong trinh nghién
cru vé ning suat, chir khong phai vé nhitng ké tht cyru hay 16i thoi.

Thay vi loai trir mot céng ty khéi danh séch do viéc tiép cin voi
CEO bi giéi han thong qua trao ddi fax, ching t6i da dya trén nghién
ctru vitng chéc, ghi chép cong khai va cac cudc phong van véi nhan
vién, khach hang, thwong nhan, nha cung cip cung cac vi cyu lanh
dao cao cap.

T6i thanh thye tin rdng nhirng bai hoc ma nhém nghién ctru va
to1 ti€p thu dwoe qua cic cong ty nay sé chirmg minh cho tuyén ngon:
It héa nhiéu, va cho ban thdy bi quyét d€ dat hiéu qua va ning sudt
cao hon trong c6ng viéc lan cudc séng.

Hay doc va thwong thire. Toi that long khuyén khich ban hay 4p
dung nhirng bai hoc ban sip dwoc tim hiéu va thye hanh chiing cang
sém cang tot!

— Jason Jennings, 2002






1. MOT MUC TIEU LON BON GIAN

Néu thiéu di mot muc tiéu LON va don glan dong vai tro nhw
hop lire, thi sé khong nha lanh dao hodc quan Iy ndo c6 thé hy vong
cdi thién nang sudt cua mot cong ty.

— Bill Zollars, CEO Yellow Corp

rwéde khi bt tay viét cudn sach ndy, tirc la lic t6i con dan dit

nhém nghlen ctru cia minh bit dau cong viéc sor khéi nhdm nhin

dién nhom cong ty co nang sudt cao nhét thé gi¢l va tim hiéu ho

da thye hién diéu @6 nhw thé ndo, t6i van chua hé nghl dén — ké
ca 14 trong mot triéu ndm nira — chu dé cho chwong mé dau nay.

Xét cho cung, quyen sach nay dw dinh s€ 1a tap hO’p cac chién
thuat dwoc nhitu coéng ty st dung dé tré nén hiéu qua hon cac doanh
nghiép khac, nham chu'ng minh cho luan diém It héa nhiéu. Toi da
twéng twong minh sé xong thang vao van dé véi mot khau sting may...
Poang, ho lam thé nay, doang, ho lam thé'kia, doang, doang, doang!

Sau do, mot phat hién 16m da biing né va chen ngang vao ké hoach
cua toi. bo la: trong cac cong ty nang suat cao, van hoa chinh la chién
lwoe.

Sau khi chu du kh.'flp nuée My va kh8p thé gidi, gdp g& nhiéu
khach hang, nhan vién, quan ly va nha lanh dao tai nhitng cong ty noi
“it hoa nhiéu”, t6i cir lién tuc d6i dién véi mot sy that khong thé choi

cai:

* Khong gidng cac cong ty khac, nhu'ng cong ty nang sudt cao
hiéu dweorc sw khdc biét giiva chién thudt va chién hrore.

e S khdc biét d6 chinh la nén tdng cho phép ho tdp trung va xay



dung nén nhirng cong ty kiét xudt. Ho da thé ché’ héa chién lworc
cua minh.

Con rat nhiéu phat sing doang, doang nira sé ti€p ndi trong cac
chwong tiép theo; nhung dya trén két qud nghién ctru thau d4o cua
nhém minh, t6i tin rang mot cong ty s€ khong bao gio that sy dat
nang suat cao trir khi cap quan 1y tim hiéu va chi ra dworc sw khac biét
gitra chién thuat va chién lwoc, roi cho phép chién lwge tré thanh vin
hoba cong ty.

Chién lwgc trong ngay.

Néu chi y 1ang nghe trén may bay, tai cic cudc hop kinh doanh
hay phong hop cép cao, ban s€ nghe thay tir “chién lwoce” dwoe x4o lai
thwong Xuyén dén mirc tré' nén vo nghia C6 vé nhur ai ciing c6 chién
lwore cho cdi nay, chién lwoc cho cdi kia, chién lwge cho moi thir tir
doi pho véila tre cho d€n mua mot chiéec méy tinh xach tay méi dé
lam dep long sép... va tat nhién 14 ca chién lwge céi thién ning suit.
Nhung bao nhiéu ngwdi ban quen biét da thanh cong trén nic thang
sw nghiép nho cdp quén 1y (hodc phong nhan si) xem ho nhw nhirng
“nha tw duy chién lwoe”?

Dang bao ddong hon nira chinh 14 tAn suit cac cong ty bo “chién
lwge” nay va thay bang “chién lwgc” khac nhan danh sy linh hoat. Ho
ctr vor tir chién thuat nay dén chién thuat khac, thir thé nay thé khic
roi gan cho moi thir ho thir nghiém la “chién lwroc” mot cach sai lam.
Da phan ho chilam moi thir kho hiéu hon, 1am rdi d6i ngii va di
nguoc lai nhu‘ng gi can lam dé dat nang suit cao. Trong khi do, nhu'ng
cOng ty nang suit cao ludn gitr cho moi thir ro rang va don gidn — moi
thir, bao gém ca chién lwoe.

Khi dan két thiic c4c cudce phong van chuyén sau v&i CEO cua cac
cong ty dwoc dé cap trong sach, t6i da rat simg s6t béi mot sy that
rang tat ca déu co cung diém chung noi trén — @6 1a sé hiru va trung
thanh hét mye v61 mot muc tiéu 16m vo cing don gian. Muyc tiéu 16n
nay chinh la chién lwge va nod cung tré thanh van hoa; moi thir khac
chi 1a chién thuat @€ dat dwoc nd ma thoi.

T4t ca cac nha 1anh dao trén ludn ra sirc ngan can bat ky ai muén
ph4 hong dong lwe nang cao ning suat bang cdc méanh “chién lwoc
dung trong ngdy” hay m¢ 1y thuyét quan 1y bong bong méi nhét.



Héy thtr hinh dung ra strc manh ctia tit cd moi nglr(‘)’i trong t6
chirc cia ban — tir m6t nha hang vé1 mwdi nhan vién cho dén mot
cong ty van chuyen v61 30 nghin nhéin céng — khi tat ca moi ngu’0’1
déu ndm ro va phin dau chinh phuc mdt muc tiéu 1é6m don gian.

Viéc chia sé véi moi ngwoi trong cong ty mot muc tiéu LON don
glan c6 vé nhw la chuyen thwong tinh; nhung nhw ngu'0’1 xwa thu'ong
no6i, ditu pho bién nhat & 1é thuong ch1nh 14... n6 chiang pho bién ti
nao.

Vay nhitng chién Iwgc — nhitng muc tiéu LON — nay 1a gi ma cap
lanh dao tai mot s6 doanh nghiép c6 ning suit cao nhat thé giéi luén
tam niém?

KHONG! Khong phéi Tam nhin nira dau!

Nhung ngu’0’1 ting song sot qua cac “stv ménh” va “tAm nhin” déu
né nu cedi thau hiéu va dong tinh rang hau hét cac tuyen bo hoanh
trang @6 chi thich hop dé dong khung va treo tai quay tiép tan, in trén
trang bia bao c4o thlrong nién va dem khoe véi vai vi tai to mit 16m dé
chu'ng minh ho ciing cung hoi cing thuyen Chung ro rang khong phal
14 ¥ twéng dé bat ky ai c6 ap dung nham glup cong viéc cua minh t6t
hon. That khong may, nhitng st ménh va céc tuyén bd tim nhin cao
ca, cling nhw moi 101 hira hdo khéac cua nhiéu cong ty, lai ¢6 mot lich
str phong phd nhung rit tim thwong.

Dé xay dyng mot cong ty dat nang suat cao, cong viéc nham chan
that sy khong dién ra trong phong hop cép cao hay phong giam doc;
ma no6 dién ra ngay tai cong xwong, trén ban lam viéce, trén day
chuyén san xuét, tai cdc quiy ban 1é va ngoai thye dia. Chi nhirng ai
“da dén, da thé’y, da lam” véi mot tAm nhin that sy méi da kha ning
gitip doanh nghiép dat ning suat cao hon.

Strc manh cua mot muc tiéu LON don gian.
Lantech, cong ty c6 tru sé& tai Louisville, Kentucky, mot hinh mau

ning suat cao tiéu biéu, da trai qua mot chang du’ong kho khin dé
nhan ra sy can thiét ciia mot muc tiéu LON don gian.

bé chuan bi cho cac 16 hang san sang dwore van chuyén, cac cong



ty van hay lam theo cach truyén thong la Xé’p tirng san pham vao kién
hang nho, r01 xep nhiéu kién hang nho véi nhau thanh mot kién 16m,
sau d6 quén cac kién hang nay trong mang boc nhya roi chuyén
ching qua mot dwong him nhiét dé tao thanh 1op mang boc kin chiu
dwoe mwa gid. Khi ra khéi hdm, ching sé xé€p chong 1én nhau trén

tdm nang dé dworc ciu lén xe tai hay 6-t6 ray&.

Trong cudc khung hoang ning lwong tai My hoi thap nién 1970,
ngwoi sang lap kiém chu tich Lantech, 6ng Pat Lancaster da ndy ray
twomng quin cic tAim ning hang thait chit lai véi nhau bang loai bao
nhwa bén chic chay cudn lién tuc. (Hay hinh dung ban quin mot
doan thun quanh ngdn tay nhiéu lan). Quy trinh nay cho phep ta
khong cin st dung hé thong hun nhiét dé tao mang boc kin nita, dong
nghla sé tiét kiém dwoc nang hrong dang ké. Sau khi dang ky bang
sang ché& cho quy trinh nay va mau thiét ké cac thiét bi, cong ty da an
nén lam ra trong suot thap nién 1980. Thanh cong lién tiép dén vébi
ho. Ngay nay, cong ty nay dang dirng dau thé g10'1 trong linh vure vat
liéu dong gbi co gian, chuyén hang bang tAm nang va hé thong bing
tai.

Nhung d6 méi chi 1a mit tich cwe, va tat nhién cling c6 mat t6i.
Dwéi thoi cia Lancaster, cong ty hoat dong khong tot & rit nhiéu
phwong dién. “Chdt hwong va dich vu cham séc khach hang kha té,
nha may hoat dong khéng hiéu qud, nhwng do nhu cdu qua cao nén
chiing t6i van tiép tuc lam theo cach cii”.

Moi thir ctr dién ra nhw thé cho dén mot ngady ndim 1990. “Sau khi
tranh cai den tan Toa 4n Tdi cao”, Pat Lancaster tim su: “Chung t6i
da mat quyén bao vé bang sang che va moi thir da thay d6i chi trong
mdt sém mot chiéu. Phai thira nhan rang chung toi chi ban nhu'ng
thir nhw xe cut kit nhu'ng lai kha kiéu ciang vé ching. Thé ro6i, bong
du'ng tAt cd moi ngudi déu co thé ban nhu’ng chiéc xe cut kit Y hét nhw
vay bén lac nay thi chang can so sanh gifra chting t6i véi d6i thi xem
ai t€ hon ai nira”.

Ngay citing nhw dém, Pat Lancaster nhan ra nhu'ng nam thang
hwéng 19c trod ban ctia ho da két thiac. Trir khi c6 thé giam dang ké
lwong hang ton kho, ning cao chit lu'ong san pham cung cip dich vu
chim soc khach hang vwrot troi va ting nang suat, néu khong, ngay
thang ton tai ciia Lantech sé troi vé khong.



Trong mwdi ndm sau do, Lantech da tidng doanh thu gap ba Ian
ma khong can thém nhan vién, rat ngin thoi gian san xuit mot chiée
may tir 5 tudn xuéng con 11 gid(!) va ting ning suat déu din
1%/thang trong sudt khoang thoi gian d6 — tat ca déu nhor sy tap
trung cia mot ca nhan.

Muc tiéu LON don gian cta Pat Lancaster chinh 1a: tré thanh nha
may san xuat hiéu qua va dat nang suit cao nhat thé gi¢i va 1am moi
thir ngay cang tot hon.

Sao co? Mot cong ty dat nang suat cao hon ca Wal-
Mart 4? O’ d4u thé?

Nam 1982, Stephen Tindall dén tir New Zealand da thanh 14p The
Warehouse, mot ctra hang giam gla v&i tru sé duy nhét tai Auckland.
Tua nhanh dén 20 nidm sau, ban sé chirng kién mot chudi ctra hang ¢6
phan véi 200 dia diém trén khip New Zealand va Uc, dong thoi qua
mat nha ban 1é Wal-Mart ciia My trong moi thwée do ning suét. Voi
moi do-la doanh thu, trong khi Wal-Mart chi thu dwore 3,3 xu loi
nhuén thi The Warehouse thu dén 6,6 xu. Va trong khi Wal-Mart dat
ty 1€ 101 nhuén trén von chi sé hiru 4n twong 14 24%, thi The
Warehouse lai cho ho hit khoi v61i con s6 40% phi thwong.

Thoat tréng, ban c6 thé cho rang thanh cong caa The Warehouse
dén tir cong nghé. Nhung néu dio siu hon, ban sé kham pha ra to
chirc nay dwoce thanh 14p va tiép tuc ton tai nho mot muc tiéu LON
don gian, nhung manh me.

Nam 1982, khi Tindall con lam viéc cho mot ctra hang bach hoa,
nhin mot chuyén cong tac d€n My, 6ng da ho tong mot nha cung cip
dén trung tAm mua sdm & ngoai 6 New Jersey. LAn dau trong thiy
mot ctra hang giam gia vung ngoai 0, Tindall da nay ra mot y twédng va
vOl va tré vé qué nha New Zealand, xin nghi viéc va mé ctra hing clia
riéng minh.

Tindall da dung toan bd s6 tién 40 nghin d6-la danh dum ca doi
dé thué lai mot nha kho trong khu céng nghiép cii — diéu nay 1y giai
cho cai tén “The Warehouse” (ttrc “Nha kho”) — sau d6 chén tiép 30
nghin do-la Von d4u twr ban d4u vao hai quay thu ngan vi tinh. Néu
ban thic mic (nhw t6i) 6ng ddo dau ra tién dé trir hang hoa, ban sé



hiéu vi sao Ong lai cAn dén hai quéy thu ngan.

Tindall biét minh khéng da von mua hang, nén 6ng da dén gap tat
ca cac cong ty ma ong biét c6 hang ton trong kho va dwa ra mot dé
xuat. “Hay chuyen hang cua anh vao kho t61 va toi sé ban chung glup
anh”, ong da m0’1 chaoy tu’O’ng nay dén c4c nha buén tiém ning, vdi
lap luan rang néu hang hoéa cir ndm trong kho va khong ban dwoec thi
cling chang ich g1 cho ho. T1ep dén, ong quang ba vé hé thong kiém
hang va thu ngan vi tinh cta minh, roi hira thanh toan hang tuan cho
ho twrong g véi nhitng gi 6ng ban dwore. Tindall cting thong bao
trwde 14 s6 hang khéng ban dwoc sé bi hoan lai, nén sau ciing, 6ng
dwore dat biét danh 1a “Stephen Ban-hoac-Tra”.

Tindall chia sé: “Ttr ngdy chiing to6i mé ctra hang dau tién, doanh
nghiép nay van ludn dit con ngwoi 1én triede”. Khi Tindall néi nhitng
101 ndy, chiéc kim trén may-phat-hién-néi-déi cta t6i khong hé
nhuc nhich. Theo ban ning, ban sé biét con ngwdi nay chi ndi sw that,
va ban cang mudn nghe 6ng chia sé nhiéu hon.

Véi giong diéu na na nhw mot Robin Hood thoi hién dai, Tindall
ti€p tuc: “Hay nhin xem, New Zealand noi chiing t6i khéi dau 1a mot
ddo qudc nho va phai nhap khau hau hét hang héa. Do cac nha san
xudt, dai dién san xu4t, don vi nhap khau va dai 1y luén tang g1a thé&
nén ngu’0'1 tieu dung New Zealand ctr hen tuc bi chén ép va cudi cling
phai tra gia cit c6 cho hang héa ho mua”.

Tindall nhanh chong cho thay 6ng da tim ra cach tot hon. “Ngay
khi chirng minh dlr0’c y twong The Warehouse caa minh ¢6 hiéu qua
toi lap tire xin gidy phep dé tré thanh don vi nhap kh4u tryre tiép cang
nhiéu nganh hang cang t6t. Anh c6 biét cam gi4c riang dong khi ban
dwoe mot bo hanh 1y chi bing mot phan tw gia clia cira hang bach hoa
ma van dat loi nhu4n bién cao hon ho khéng?” Tindall cwdi khiic
khich va noi tiép: “D6 ma1i 1a niém vui thye sy”.

Nhung giong Tindall chi hung hon nhéat khi Ong tuyén bo: “biéu
quan trong khong phai la ban hang ma la trao niém tin cho ng1r0’1 dan
va trao cho ngwm lao dong phd thong nhu'ng lira chon ma gié1 ldm
tién nhiéu cia luén cé. Do 1aly do ton tai cua cong ty nay!”.

Ngay nay, véi khoi tai san ca nhén ti d6, Stephen Tindall c6 thé in
madc, 14i xe va 1am moi thir 5ng mudn. Va ding nhw thé, 6ng van deo



mot chiéc dong ho thé thao gia 17 d6-1a vi: “T6i boi mbi ngay va day 1a

chiéc dong ho cue tot dwdi nwde”. C)ng 14i mot chiée Volkswagen vi:
“To1 cyre thich hinh déng cua chiéc xe”. Va ong ciing s6ng trong mot

ng6i nha khiém ton ma ha1 vo chdng da mua tir nhiéu ndm trwée.

Ong héi t6i: “Chung ta can thém nha dé lam gi?”.

Ban d4u, nhom nghlen ctru dat gla thiét rang nhitng ngwoi dirng
dAu c4c cong ty dat nang suat cao cb thé rat tin tién (hoic bin x1n)
v&i ban than, va ndi cdm ghét 1ang phi cia ho cling phéan nio gitp tao
ra cic doanh nghiép hiéu qua. Nhung d6 khong phai diéu chiing toi
kham phé duoec.

Thay vi thé, chiing toi nhan ra nhirng nhin vat nay luén sdng hoa
hop véi muc tiéu LON da dé ra. Khi t6i héi don Stephen Tindall ring
liéu thoi tdn tién d6i voi ban than c6 phai la diém béo cho ning suat
cao hay khong, ong da tra loi: “T6i khong nghl Vay nhung noéi thém,
“Sé that ngO’ ngan neu toi dleu hanh mot cong ty vi 101 ich chung cta
moi ngwdi, nhung roi lai yéu ciu tit cd moi ngwod quanh minh 1am
thé trong khi ban than khong lam gwong, anh khong nghi thé sao?”.

“Cam on da goi dén Yellow. Chtic ban mot ngay tot
lanh!”

Cudi thap nién 1990, khi Bill Zollars dwoce tuyén md tir cong ty
Ryder Trucks vao vi tri CEO cuaa Yellow Corp., mét cong ty thuodce
nhém Fortune 50099, 6ng da nhan ra doanh nghiép réi loan nay
dang pham sai lAm nghiém trong tir sau khi quy dinh vé chuyén ché
bang xe tai bi bai bo. Diéu khién 6ng phién long nhit chinh 1a phat
hién thay cong ty qua cht trong vao noi bo va khong c6 mét thwée do
nao danh cho sy hai long ctia khach hang Chu'ng kién cong ty trai qua
ba nam dat két qua cye ky tham hai, v&i cac cude dinh cong va ton

that nhw @6 thém dau vao ltra, Zollars nhén ra 6ng phai diéu hanh
theo phwong thirc thay déi triét dé.

Giong nhw Lantech, Yellow Corp. cﬁng tung bi quy dinh cua
Chinh phu vui dap. Zollars hoi twong vé thot ky thi tru*ong con dwoce
diéu tiét 6n dinh, khi Yellow Corp dang hung thinh va cac cong ty
khong bao gior pha1 lo 14ng vé chién lwge hay khach hang. Ong néi:
“Néu mudn c6 thém loi nhuén, anh chi cin gii mot 14 thw véi noi
dung nhw sau: ‘Nay, t6i can ting gid’, va anh sé c¢6 diéu minh mudn.



Nganh kinh doanh hoan toan dwgc chuyén héa dé phuc vu tiéu diung
va cong ty ndo nim dwoc nganh nay sé 1a ké dén sau nhu'ng dwoce
hwéng loi 16m, ding nghia ‘mén ngon danh cho ké cudi”

Theo Zollars, anh hu’O’ng cta viéc bai bo quy dinh hoan toan ¢6
thé tién doan dlI‘O’C RAt nhiéu ngwdi moi mang dén nhitng y twong
tuyet vo1, ho thanh 14p cac doanh nghi€p mé1i va néng cao tiéu chuan
khién cac doanh nghiép ton tai tir trirdre khong canh tranh néi va cu01
cung sup d6. Nhiéu chuyén gia phan tich trong nganh da dy bao vé
ngay cao chung cua Yellow Corp., nhung Zollars chi n6i véi nu cwoi
rong dén mang tai: “Cau hoi toi thu'O'ng gap nhat ké tir khi dén day 1a
liéu Yellow Corp. ¢6 con ton tai trong vai ndm téi khong”.

Vay Zollars da nhan ra nhitng manh méi nao dé ngin chin diéu
nay xay ra? Tl nhimg ngay dAu tai céng ty, 6ng da nhan thiy: “Khi
mot nhan vién ctaa Yellow dwoc héi cong ty dang hoat dong trong linh
vire gi, ho sé dap lai d6 1a linh vire van chuyén dwong dai LTL bang Xe
tai”. (LTL 1a tir viét tit cua dwdi tdi trong — less than truckload, y chi
mot hang van tai chuyén gm hang dw6i mot trong lwong nhit dinh va

két hop cac kién hang tir vai khach hang khac nhau dé chat day xe).

Dén tin bay gio, Zollars van gian run khi nhé lai: “Con dau 1a
niém ti hao va tiém nang nira khi dit minh vao nganh vin chuyén
dwong dai LTL bdng xe tai? Anh khong chi tw nhét minh vao mot
chiéc hop, ma con dang nhét minh vao mot chiée hop rdt nhd”.

Giai phap cua Zollars déi véi tinh thé lwomg nan ma cong ty dang
d6i mit chinh 1a mot chién lwoe, mot muc tiéu LON don gian. Ong ra
lenh “Chang ta khong kinh doanh van chuyen dIrO’ng dai LTL bang xe

?. Zollars da dat Yellow Corp. vao thé& déi 14p véi hai d6i thu canh
tranh 16m va néi véi cac nhan vién: “Chiang ta sé thoat khéi nganh van
chuyen béang xe tai va bwde vao kinh doanh dich vu. Va tir lac nay,
thay vi phi thoi gian so sanh ban than véi Roadway hay Consolidated
Freight, ching ta s€ ti sanh minh vé1 Starbucks”.

Starbucks! Mot md hinh qua thanh céng &€ noi theo.

Co 1€ ban tu'ng nghe qua moét nhan xét rang néu cac cong ty
dwong sit hiéu ring ho khong kinh doanh trong nganh dwong sat ma
trong nganh van chuyén khach hang va hang hoa, thi cac hang hang
khong ngay nay da mang nhitng cai tén nhw Union Pacific hay Santa



Fel12), Nhor ban ning, Zollars da hiéu thdu dwoc diém khac biét nay.

Zollars lap luan rang trir khi ban hiéu dung van dé con ngum
néu khong sé chang c6 thir cong nghe ndo c6 thé gitp ban dat ning
sudt cao hon. Ong noéi: “Hay nhin ma xem, chung ta tiéu ton 8o triéu
d6-la mbi nim cho cong nghe nhung tat ca sé vo ich va khong thé cai
thién ning suit néu ngwoi ding chiing khong hiéu diéu nay”.

Ong ké lai: “Trong tuan d4u tién nhan viéc, toi 43 dé€n mot trong
cac trung tam cham séc khach hang tién tién nhat cua chung toi tai
Des Moines, bang Iowa va danh ca ngay nghe trom cac cudc goi dén
tw khach hang Ong nh4y mat ranh manh va noéi tiép: “Chic chin ho
da sap x&p dé toi & cling nhu'ng dai dién cham s6c khach hang gioi
nhét, chir khong phai linh méi hay mot tay thi cyru nao d6”.

Nhﬁ'ng gi nghe dlro’c da khién Ong tirc (ra gan: “Mot khach hang
goi dén va noi ong Ay c6 mot buu kién can gui tir Chicago dén Atlanta
trong hai ngay. Va nhan vién cham soc ctia chung t61 noi vo1i 6ng Ay
rang chung t6i chi van chuyen dwoc trong ba ngay Vi khach hang lap
lai: Khong, t61 thye sy can nod trong hai ngay’ va nhan vién no lai tra
101 Jan nira: ‘Ching t6i c6 thé lam trong ba ngay’. Cudi cung, vi khach
danh néi: “Thoéi dworc, toi s€ goi cho ngwoi khac’, va nhan vién do6 dap
lai: ‘Vang, cam on da goi dén Yellow va cho phép chiing t6i phuc vu
ong. Chtic mot ngady tot lanh””.

Zollars nhan xét: “Hay twdng twong ra cau noi ‘Cam on vi da cho
phép ching t6i phuc vu ban’ trong khi cac nhan vién ctia chung t6i
vira ting chinh khich hang ctia minh cho d6i thu canh tranh!”.

Duéi day la g6c nhin toan canh cta Zollars: “Toan the cong ty nay
déu quan niém: Day la nhlrng gi ching t01 6 thé cung c4p... Néu ban
mudn, tot thoi... con néu ban khéng mudn, thi ciing t6t thoi’. Khong ai
tirng hoi khach hang xem ho mudn gi va ¢an gi. Lam sao ban c6 thé hy
vong dat ning suit cao hon néu khong kéo dwoe moi ngwdi vé phia
minh?”, 6ng da dat cau hoi nhw vay.

Muc tiéu LON don glan cua Zollars la glup Yellow Corp. thoat
khéi nganh van chuyén bang xe tai va tién vao nganh kinh doanh dich
vu.



Tro cho1i vi dai trong kinh doanh.

Jack Stack la CEO cua SRC Holdings. 20 nam trwérc, khi con la
mot nhan vién san xuit tré cir khoi tai International Harvester, 6ng da
dworc giri d&n Missouri dé diéu hanh T4p doan Sprlngﬁeld
Remanufacturing, mgt don vi kinh doanh chuyen ché tao lai cac dong
co’ hong bam ban tré thanh hang nhw méi va ban véi gid bang 60%
gia gbc ciia mot dong co mab1i toanh.

Trong luc Stack dang vire day co s¢ va giup no sinh 1¢1 thi cong ty
me Harvester lai dang 1am vao mot m& hon loan khi ¢6 ging phuc hoi
sau khoan n¢' ngan hang hang ti d6-1a, béng cach ban thao hang d6ng
tai san va sa thai hang chuc nghln nhan vién — khi d6, ho da loai bo
hon 100 nghin ngwo1i trong tong s6 115 nghin cong nhan.

Trong canh “d6 mau” khing khié'p do6, nhiéu céng nhéin da dén
gap Stack va héi: “T6i nén lam gi day?”, “Téi c6 nén mua mot chiéc xe
maoi?”, “Toi c6 nén két hon khong?”, “Toz co viéc lam khong?”.

Cuoi cung, Stack da d4p lai ndi dau cia nhan vién. Ong két luan
“chuyén nay that nham nhi” va quyét dinh thong béo: “Xem néy, cac
ban du'ng mua xe m&i va cung dung két hon. Mot trong ba diéu sau
day sé xay ra: Harvester c6 thé ban lai cong ty nay, ho c6 thé dong cira
cong ty hodc ching ta s& chét dan chét mon vi cong ty me khong thé
c4p von cho ching ta”.

Tuy nhién, Stack cling dem dén hy vong khi néu 1én mot kha ning
khac: “T6i da dao quanh va héi moi nglrb’i Xem chl’mg ta c6 nén mua
lai cOng ty tr Harvester khong T6i cling do1 xem c¢6 ai phan déi
khong. Chang ai 1én tiéng ca, thé1a ching toi dwa ra dé nghi”.

Lic d6, tong gia tri tai san do Stack nim git 1a 28 nghin do-la,
trong khi 6ng can huy dong dén 9 triéu dé-la. TAp hop thém céc
khoan gop tir hon chuc vi gidam ddc khéc trong cong ty, Stack da gop
dua 100 nghln do-la tra trwére cho thwong Va9 triéu do-la nay. Sau do,
Stack lao vao cugc hanh trinh huy dong von gian kho trong suét hai
nim, va hai ndm d6 da thay ddi cudc doi 6ng hoan toan.

Ong nhé lai: “Téi di khdp noi dé tim mot nai tién, cac chi ngan
hang da thi thach t6i qua rat nhiéu vong va glup toi hoc thém mot
m¢é thudt ngir méi. Bat thinh linh, ching biét tir ddu bong xuit hién



nhiig thtr dai loai nhw ty 1€ von sé hiru, ty 1€ thanh khoan, huy dﬁng
no vay va trai phi€u. T6i nhitng twong ching ta c6 ké toan vién va
nhan vién tai chinh dlrng sau hau tru'O’ng dé 1am bat ky diéu gl ho
mudn v&i nhirng con sé. Nhlrng cang tim hiéu siu, toi cang yéu thich
n6 hon va nghi: ‘Cha, miy thir s6 liéu nay that tuyét voi, dang 1a mot
hé théng chin chu”.

Tir @6, 6ng da két luan ring “cach duy nhat dé gianh chién thing
la hoat dong hiéu qua”.

Trong quang thoi glan Stack hoat dong trong linh vyre nay, ¢6 hai
diéu da Xay ra. Ong ké lai: “Thir nhit, t6i giong nhw mot dira tré lac
vao mot ctra hang keo. T6i ham hoc h01 kinh doanh d&n ndi cb thé viét
di viét lai k& hoach kinh doanh khi ngbi sau xe taxi trong lic di chuyén
dén cac budi gip véi ngan hang”.

Nhu'ng trong qua trinh huy déng von, Stack da noi gian “Toi gian
dién nglr0’1 voi cong ty t6i tung cong tac trong 14 nam. Sudt thoi glan
lam V1ec cho ho, chang ai day t0i vé kinh doanh va cung chang bao g10'
yeu cau toi ki€m t1en hay huy dong tien mét ca. Toi 6 thé san xuat bat
ctr thtr gl ho mudn t6i 1am. T6i c6 thé ché tao dong co hay nhu'ng
chiéc xe tai ning dén 50 tdn. Nhwng t6i chang biét quai gi vé chuyén
ki€m tién”.

Ngay 1 thang 2 ndm 1983, khi Stack va cic dong sé hiru nhin nha
may ctia minh, ho chi c6 dang 100 nghin d6-la vOn sé hitu va mot
khoan n¢ 8,9 triéu do-la. Ménh 1énh dAu tién cta ong la tap hop toan
b6 300 cong nhan tai phong an trwa va noi thang v61 ho rang du hién
tai ho dang c6 cong &n viéc 1am, nhung thiye chat cong ty da trong
tinh trang “hon meé”.

Ong tiép tyc giai thich rang voity le noy trén von chu sé hiru 89:1,
cong ty xem nhw da “chét nao nhu'ng néu ho c6 thé dio ngwoc phan
s6 d6 va c6 von s& hiru cao gap 89 Ian ng, d6 mébi thye sy 1a lac héi ra
tién.

“To1 qua phin khich véi nhirng gi minh hoc dwoe nén mudn chia
sé ching véi moi ngwdi”, Stack hoi tuéng. “Toi biét vé bao cao luBng
tién, bao céo thu nhap va bang can d6i ké toan. T6i cling hoc dwoe cac
biét ngit nhw nha dau tw mao hiém, chi ngan hang thwong mai va

nha dAu tw thién thant3)”.



Hoc dwore diéu gi, ong déu chia sé chiing: “Ngay hom do6 t6i da
hira sé day kinh doanh cho tirng cong nhan trong cong ty”.

Cac céng nhan nha?l méy, cac quan ly hay tham chi nhfrng giam
déc khac deu mu m¢ vé kinh doanh nhw Stack da tu'ng Chung toi
nghi chi cin san xut ra cic san pham tot, ddm bao cac khau glao
hang, chat lwong, dich vu va d& mit d&n moi thir 1a &t — nhu'ng vé lau
dai, chtuing t6i da 1& mat co hoi. Ching t6i nhw dang trong rimg ram,
lo ban ron san xuat nhung chwa bao gid ¢6 diéu kién nhin ngdm toan
canh khu rirng”.

Stack da thye hién t6t 101 hira day kién thire kinh doanh cho t4t ca
moi ngu*m V01 cac bude nhw sau: triéu tap toan bo nhan sy cong ty
hang tuan dé cap nhat chi tiét bao cao 13i 16 va bang can doi ké toan
cua cong ty. Hién nay, mot chuyén viéng thim tru s& ctia SRC sé bat
dAu tai phong an trwa, noi c6 bire twomg diang tron bao cio tai chinh
chi tiét ctia céng ty, gom ca lwong tién dang c6 trong ngan hang. Khi
dao quanh nha may va bit chuyén véi moi ngwoi, ban sé nhén ra cong
nhin & day noi vé gid-von va ludng tién ciing thoai mai nhw noi vé pit-
tong va xi-lanh vay.

SRC Holdings da tré thanh mét cong ty me trong mot nganh san
xuat da dang hoa cao va dat mire ting tru’O’ng thu'O’ng nién 15% bat ké
khi thuan loi hay bat loi. Hién tai, ho ¢6 22 nha may tham gia trong 15
hoat dong san xuat khic nhau. Véi doanh sd thwong nién hon 200
triéu do-la, cong ty nay de dang danh bai cac ddi thu canh tranh trén
moi thwée do ning suat — gom doanh s& trén mdi nhan vién, loi
nhuin hoat dong trén mdi nhan vién va ty 1é 1oi nhun trén tong von
dau tu.

Muc tiéu LON don gidn ma Stack hwéng téi chinh 1a phé bién
dén moi ngwoi nhirng nguyén tic kinh doanh, roi bién diéu dé thanh
mot cudc choi ma ai cling nhan thire rd cong viéc cia minh anh
hwéng dén nhiing con s tai chinh ra sao.

Tuyén ngén ciia mot nha budn ndi thit.
Hay twong twong ban dang sé hitu mot khéi tai san dworc ghl

nhan khoang 30 ti do-la nhu'ng van dong dém tu'ng xu nhw thé doé la
dong cubi ciing. Xin chao mirng ban dén véi thé gidi cia Ingvar



Kamprad, ngwoi sang 1ap thwong hiéu ban 1é @6 noi that Thuy bién
IKEA. Ban d4u, tuyén bd kinh doanh don gidn cua 6ng chi 14 cung cip
d6 noi thit dworc thiét k& tot vai gid ca phai chiang cho dai ching (hay
nhw 6ng goi 1a “s6 ddong”). Va dng da lam dwoce diéu d6 véi thanh cong
ruec ro.

Nhirng cong hién va sy tip trung ma Kamprad danh cho muc tiéu
LON ctia IKEA da dworc ghi rd trong mot tai liéu 6ng viét vao thang 12
nam 1976, co tya Tuyen ngon cua mot nha budn noi thdt. Trong do,
6ng khang dinh: “T4t ca cac quoc gia va xa hoi tir Dong sang Tay da
danh ra mot lwrong tai nguyén khong dang dé théa man s& it dan s0.
LAy vi du tir nganh cta ching ta, c6 qua nhiéu thiét k€ dep va y twéng
ma&i chi danh riéng cho mot nhém nho 1dm tién nhiéu ctia”. Muyc tiéu
kinh doanh m& Kamprad dit ra cho IKEA da 16m dan tir nhin xét don
gian trén.

Ciing giong nhw 6ng chu Tindall caa The Warehouse, Ingvar
Kamprad la ngwoi cua cong ching. Trong suy ngh1 cua ong, mot ky
nghi xa hoa chinh la dworc lai xe dap Ong tir choi bay vé hang nhit va
tham chi khi da nghi huu, ong van ghé tham cac ctra hang IKEA dé
tim lai cAm xdc ngay tai noi viéc kinh doanh that sy dién ra: cira
hang. Ngay nay, thwong hiéu d6 noi thit duy nhat c6 mat khap trén
toan ciu nay da dat doanh sd trén moi nhan vién cao hon mirc 50%
trung binh toan nganh.

La con trai trong mot gia dinh néng dan dén tir mién bic Thuy
bién, Kamprad c6 xuat than khé khiém ton. Thué thiéu thoi, ong da
bét dau nhép vé nhu'ng moén hang nhoé nhw bt bi dé ban va kiém
dwoc chat 1o1. Mét mai vi pha1 phi tién cho cac bén trung gian dé
nhap khau, phan phdi va xtr Iy hang hoéa, cudi cung, 6ng da quyét dinh
tw nhap hang

Tir khoa thit lung, bt bi va dBng ho, Kamprad déa chuyén sang do
noi that; va khi doanh thu hang noi that bat dau ting cung l1a Iac 6ng
bat dau nhan ra ty 1€ hang bi hir héng trong qué trinh van chuyen cao
dén dang lo ngal dang nhw chan ban bi gdy. C4c cong ty bao hiém
chau Au ciing bt dau cian nhén.

Vao mot ngdy nim 1952, trgr th dic lye va dang tin cdy cua
Kamprad Gillis Lundgren da nay ra y twéng lam thay d6i nganh coéng
nghiép d6 noi thit mai mai: “Chiia o1, xem chiing chiém bao nhiéu



khéng gian kia. Hay thdo chdn ban ra va xép chiing dwdéi mdt ban”.

Va phan con lai @3 di vao lich stt. Phwong phap déng gbi phang
(flat-pack) ctia IKEA da gitp ho ting t6c manh mé trong cudc canh
tranh. “[Chiéc ban] d6 14 khéi dau cia mC)t loat moén d6 noi that ty 13p
rap khéc. Va d&€n nam 1956, khéi niém nay it nhiéu da dwoce hé théng
hoa”, Kamprad viét. Cang san xuat ra nhiéu thir ‘dé thio’, thiét hai
Xay ra trong qua trinh van chuyén sé cang it va chi phi van chuyén
cling cang giam”.

Va gia tri d6 da dworc chuyén sang cho khach hang ctia IKEA.

Trong sudt mot doi phan dAu, ong luén tam niém phai cung cap
nhitng san pham cé gia tri, vira ti tién va ddm phong cach den ngwoi
tiéu dung binh thwong. Ong khé chiu khi nhé lai mot dip viéng thim
nwéde Y va tin mét chimg kién nhitng ngwoi nao da kha ning sé hitu
cadc mén do noi that “thiét k& t6t”. Ong viét: “Toi da thire tinh khi
tham quan Hoi chg Milan va ghé thim mot nha cung cip tham 16m.
Nho 0ng, to1 da dugce thwe muc s¢ thi nhu'ng gia dinh binh thwong &
nwéde Y, nha ctra ciia gidi vin thw va cong nhan binh thu’O’ng Va t6i
rat ngac nhién trwwde nhitng gi minh thay: nhirng mon ndi that t6i
mau va ning né; mot bong dén duy nhét treo phia trén chiéc ban an
nang nhu' chi; ndm gitra nét tao nha ctia hoi chor va nhitng gl hién dién
trong t6 4m ctia nhitng ngwoi binh thwong 1a ca mot vire tham sau
hun hat”.

Kamprad tfrng ludn tin r.%ing chinh sy lwoi bié’ng da tao ra nhiing
giai phap thiét k& noi that dit tién. Trong T uyen ngon cua mot nha
buén néi thdt, 6ng viét: “Bat ky kién tric sw nao ciling c6 thé thiét ké

mot chiéc ban véi gié 5.000 krona4) Thyy Dién. Nhung chi nhiing
nglrm lanh nghé nhat maéi thiét k€ dwoe mot chiée ban tot, ‘hiru dung
véi gia chi 100 krona. Giai phap ton kém cho bat ky kiéu van dé nao
thwong 1a nhirng thir tAm thwong”.

Maic du khong con cht dong quan 1y IKEA, nhu'ng di san caa
Karnprad trong 1 nhu'ng tai liéu nhw Tuyén ngon cua mot nha buon noi
thdt van luon séng mai. Nhan vién IKEA van nhic dén 6ng nhw thé
ong van thye sy quan 1y cong ty. Muc tiéu LON ctia 6ng — @0 noi that
dworc thiét ké t6t voi gia phai chdng danh cho s6 déng — c6 tim anh
hwéng to 16m dén noi nd da thoat ra khoi hinh bong cta chinh 6ng
trong cong ty va nhiéu kha ning sé ton tai lau hon ca ong.



Co6 bao nhiéu nha ban 1 ndi that ngoai kia, hodc chi don gian la
nha ban 1é, suy nghl dwgce nhw Ingvar va van gift nguyen quyet tam
nhiét thanh d6i véi mot muc tiéu LON? Theo nghién ctru cia chiing
toi thi... chang c6 ai!

Tap trung.

HAu hét cac doanh nhan déu da qua quen v&i nhitng 101 quat thao
ctia cac vi CEO, tong glam déc, giam d6c kinh doanh hay quan ly nha
may dang 1am nguy va phai che diy chuyén x4u ctia ban than. Ho
ding hing: “Piéu duy nhit cin 1am trong quy sau 14 t6i da loi
nhuin”... hay mang kinh doanh méi... hay ning suat... hay bat ky thir
gi. Sau do ho lai nay ra sang kién vé mot dy 4n méi voi cai tén kiéu
ky kiéu nhw PUFF — “Moi ngwoi hay doan két vi nha may chung ta”
(People United For Our Factory). Va tat nhién, dén quy tiép theo, cac
c4p quan 1y lai thye hién moét nai viée khong kém phan 16 bich, bt
dau bang viéc yéu cau moi ngwoi tré thanh ai d6 hogdc lam diéu gi d6
khac biét. Da s6 cong nhin déu dworc yeu cau phai tap trung roi lai tap
trung vao qua nhiéu chIrO’ng trinh v& van gia tao, véi qua nhleu ngwoi
tham gia va hét [an nay dén Ian khac. Nén ching c6 gi la néu ho tré
nén hoai nghi.

Tap trung c6 nghia 12 tAp hop moi si chd ¥ va nd lye. Rui thay,
hau hét cac lanh dao doanh nghlep déu hanh dong nhw thé ho mic
chimmg r6i loan gidm cha y khi cin gitr cho cong ty tip trung ndm viing
mot muc tiéu LON don gian.

Sw mo ho6 nay chic chin sé dan dén tinh trang ma moi nhan vién
cong ty da chu'ng kién qué nhiéu lan: khong thé hanh ddng nhanh
chong, nhitng ké hoach khong r6 rang, cong nhan phat long, tranh
gianh thiét hO’n ch1 trich 1an nhau, lién tuc can dén cic nhom cd van
bén ngoai @€ c¢6 ging giai quyét moi thir, nhitng muwu do trong ndi bo

cAp cao va cudi cung 1a tAm 1y tw bao vé minh{3), That kho d@é dat
nang suat cao khi hang ngay ctr phai 10i qua bai [y tran ngap céac vin
deé thira thai do chinh con ngwoi tao ra nhw vay.

Thw nghi xem lam th& ndo Kmart lai két thtic s6 phan trong mot
phién toa xtr pha san chi vi thi€u kha ning tip trung vao mot muc tiéu
LON don gian? Mot ngay no, Charles Conaway, ciru CEO ctia Kmart



ra lénh ho phai g1am gia thAp hon Wal-Mart ddi véi 30 nghin mét
hang cha lye, mac du Wal-Mart khong thé bj ai qua mit trong nganh
hang do. Khi viéc d6 khong thanh cong, ong lai tw hao tuyen bod cua
hang cia minh Ia ¢ chuyen gia ctia cac ba me, g1a dinh va tré em”, sau
do tlep tuc tranh tha cong tac véi dao dién co tai Splke Lee dé nhO’
6ng nay chi dao chlen dich quang cao tlep theo cua Kmart. Tr0'1 a! Bat
ky t6 chirc nao co phll'C tap hoa moi thir va ¢6 qua nhiéu van dé vé con
ngwdi nhw thé cudi cling sé danh méat sy rd rang trong muc tiéu.

Tir quan sat cia minh, chung t6i biét rdng cic cong ty phai bat
d4u hanh trinh cai thién néng suit bang cach 4 ap dung triét dé mot
muc tiéu LON don gian. Nhwng hoa ra, van con mot bai hoc thim chi
con 16m hon dang cho doi chiung t6i.

Mot khi nhan sy ctia cong ty dwore phat trién thanh cong va chirmg
to ho quan triét dwoe mot muyc tiéu LON don gian, thi c6 vé nhw bo
ky nang ma&i lai cho phép ho tap trung vao cac muc tiéu LON khac.
Tuy nhién, ¢ day c6 mot khuyen cao quan trong; Moi ngudi cb thé tap
trung vao hai muc tiéu tré 1én vé1 hiéu qua ngang bang mot muc tiéu,
v67i didu kién muc tiéu LON méi phdi c6 nén tdng hodc dwore xdy
dung trén muc tiéu ban dau.

Vi dy, mot khi Lantech da 1am chu dwoce thuit ning cao niang suit
tai nha may, ho sé nhan ra c6ng ty phai mat ca tudn ma&i nhip xong
don hang cho mot chi€c may, ma chiéc may ay chi dwoe san xuét
trong 11 gior dbng ho. Bang cach tip trung nhap don hang trong khi
van duy tr1 nang suit tai nha may, ho da khién thoi gian nhap don
giam xudng chi tinh bang phut Tiép dén, ho cling nhan ra rang: mic
du khong thiéu ké toan vién, nhung ho van khéng nhan dwore bao céo
tai chinh hing thang trwére ngay 25 cua thang ké tiép. biéu 6 lai tr&
thanh yéu t6 can tap trung thém. Theo gidm ddc tai chinh (CFO) Jean
Cunnlngham gior day b4o c4o tai chinh ludén sin sang Vao ngay dau
tién cua m01 thang va dwoce chuin bj béi nhém k& toan vién chi bang
1/3 tong so trwde day.

Tai SRC, khi Jack Stack da day xong kién thirc kinh doanh cin
ban cho moi ngwoi, thi viée gitp cong ty dat nang suét cao hon théng
qua cai thién tirng dong trong béo cdo tai chinh sé tré thanh mot tién
trinh ty nhién. Theo 101 Stack: “Trong vong 20 nam, chung toi da xay
dyng hon 20 chwong trinh thu’O’ng khac nhau, trong d6 moi chlrong
trinh déu dwa trén nhitng viéc can lam dé cong ty dat hiéu suit va loi



nhuin cao hon”. Nhung 6ng ciing khuyén c4o: “Nhd moi nglrm déu
hiéu r6 cong viéc kinh doanh, ching t6i méi c6 thé 1ap ra tat ca nhitng
chwong trinh thwong khac nhau nhw thé”

Khong 14u sau khi Bill Zollars tuyén bd rang Yellow sé khong con
la mo6t cong ty chuyén ché ma la mot doanh nghiép dich vy, thi qua
nhién cong ty ciia Ong — von chi toan nguoida trdng va c6 s6 lromng
nam gioi ap ddo, theo 161 6ng ndi — lién can dwoc da dang hoéa, va
diéu @6 lai tré thanh mot muc tiéu khac dé tap trung vao.

Mién 12 moi ngwoi déu hiéu ré nhitng muyc tiéu can thém vao
nhim bu d4p hoic bd sung cho muc tiéu LON don gidn ban d4u, thi
moi trromg lam viée sé khong réi loan béi cac thong diép va tin hiéu
1an 10n.

Vay n6 dén tir dau?

Vay cac nha lanh dao va quan 1y s& bat dau phat trién mot muc
tiéu LON cho phép ho tap trung no lyc cia moi nhan vién trong ctra
hang, phong ban, bo phan va ca cong ty ra sao?

Tai tat ca cac cong ty ching toi nghien ctru, muc tiéu nay sinh tir
mot thoi khac quyet dinh trong cudc séng cua chinh ngum dan dau
no lwe d6. Piéu nay ciing tng VO’l cac treong hop khac, bt ké ngu’0'1
lanh dao 1a mot CEO dang muén chuyen doi cong ty, mot giam doc
san xuat dang muén bién d6i nha may, mot quan 1y ban hang dang
xay dung doi ngli md&i hay mot chu doanh nghiép dang hoi sinh lai
clra hang ban 18. Muc tiéu LON don gian khong bao gior xuat phat tir
phong ke toan, phong nhan sy hay phong hoach dinh chién lworc kiéu
tAp quyén, va lai cang khong dinh dén con s6 loi nhuan quy hién tai
hay van dé dang giy cha y ciia CEO.

D61 véi Pat Lancaster, thoi khic quyét dinh da dén vao cai ngay
ong that bai trong cudc chién gianh quyen sé hitu bang sang che
truede Toa an Tdi cao. Ong dang 1& c6 thé ban cong ty, d6i hét ¢6 phan
thanh tién mit va danh phan doi con lai theo dudi wée mo-. Nhu'ng
thay vi thé€, 6ng da chon cich ldp nén mdt nha may sdn xudt dat ndng
sudit cao nhét thé gidi.

Thoi khic quyét dinh ctia Jack Stack da xuat hién khi dng chot
nhan ra rdng: v4i ty 1€ no trén von sé hiru 89:1, kha ning cong ty 6ng



ton tai dwoe 1au 1a rat mong manh. Nén 6ng da chon cach day moi
ngwoi vé kinh doanh.

Ho6i chudng béo tir cho Yellow Corp. da rung 1én khi Bill Zollars
dimg 1én va tuyén bd: “Cong ty ndy sé dwoc xay dung dwa trén thai do
phuc vu khach hang tirng gitip Starbucks tré nén vi dai”.

TAt ca cac cong ty dwoce ching t6i nghién ctru déu bit dau hanh
trinh cai tién ning suat bang cach dé ra mot muyc tiéu LON don gian.
Dwong nhw muc tiéu d6 1a gi khéng quan trong... ma chi can no that
sw ton tai, x4c thye va c6 tac ddng co ban 1én cach doanh nghiép hoat
dong. CEO cua Sun Microsystems, Scott McNeely, da phat biéu nhw
sau: “Néu ban vot du go phia cuéi miii tén, n6 sé nhim dtng muc

CA_Y

tieu.

Vay dau la thoi khac quyét dinh cho phép ban hinh thanh méot
muc tiéu LON don gian dong vai tro mot chién Irge thic ddy doanh
nghiép, bd phéan hay céng ty dat ning suit cao hon? Va khi da c6 muc
tiéu, lam thé& nao ban truyén dat n6 xuyén sudt t6 chire va khién moi
ngwoi tin twéng, hop sirec cung nhau xung quanh nhiém vy xay dung
mot doanh nghiép dat nang suit cao hon? Hay xem ti€p chwong sau.






2. PHAN VIEC KHO KHAN BAT DAU

Coéng viéc dau tién ctia mot nha lanh dao hay qudn 1y la dic két
cho moi ngwoi thdy doanh nghiép dang di dén dau va dén dé bdng
cach nao.

— Ken Iverson, cru CEO Nucor

hi 40 thuat gia thye hién mot man 3o thuat khong thé tin noi,
Kchl’mg ta sé tw hoi: “Thé€ quéii nao ma anh ta lam dwoec diéu d6?”.

Xem 3o thut rat vui. Vo cudi man trinh dién, moi ngudi
déu ho hai vi hoan toan bi liva phinh mot cach vui vé. Nhung sw that
12 David Copperfield2® da khong 1am bién mat twong Nit than Ty do
va Roy ciing khong bién SiegfriddZ thanh mét con hé.

Ngay tir ddu, moi ngwoi da thira biét 1a ma thuat khong c6 that.

Nhung rat nhiéu nha quan Iy va 1anh dao — chinh nhirng ké miéng
cwol nhw nic né: “TAt nhién ma thuét khong c6 that” — lai b6 thoi
g1an quy bau tim ki€m nhu'ng dap an mau nhiém cho cau hoi “lam thé
nao dé cai thién ning suat”, dé cudi ciing hiy hoai (hay tham chi
giang don chi tir) cho uy t1n va doanh nghiép cta ho.

Trong kinh doanh, nhitng g1a1 phap ky diéu khong hé ton tai. Néu
mudn thac d4y doanh nghlep cia minh dat nang suét cao hon, ban
phai sdn sang d6i mit voi thL‘[‘C t€ kho khin va dwa ra nhlrng quyet
dinh kh6 khan. Ban cung cin can dam d61 mat véi moi van dé quan
trong va bam chit vao muc tiéu LON, miic cho nhitng 1&1 van nai va
khoc loc dén tir nhitng ké so thay d6i.

C6 rat nhiéu 1y do khién cong nhén tré nén hoai nghi va khong
may hao hu'ng leo 1én chlec thuyén séng kién do ban cAm 1a1 Néu ban
chap nhan gia thuyet rang tai mot thoi diém nao do, da s6 moi ngudi
sé phai dau kho vi ky vong qua murc nhu'ng chi chuoc 14y that vong,
thi that dé hiéu vi sao cdp quan 1y lai mién cwdng ti€p nhan nhitng



diéu méi mé. Tir goe nhin cua nhén vién, ho da dwoce hiva hen, ho da
tin twéng nhung lai that vong qua nhiéu Ian. Khong ngac nhién khi ho
cO chong lai no Iyc tap trung vao mot sang kién mdéi mé khac.

Trong vong nhiéu thap nién tr¢ lai day, hang triéu nha quan ly da
déc strc cho mot chuyén dé hira hen chuyen doi cong ty va thay doi
cudc song dyra trén nhirng phép mau quan Iy méi nhét. Ban van con
nh& MBO (thuyét “quan Iy theo muc tiéu — Management By
Objectives™), ma tran, 14p dy toan ngan sach, quan 1y bang cach dao
quanh, thuyét quan Iy mot phut, 1y thuyét Z va v6 sé nhirng thir khac
chi&? Sau d6, nhitng nha quén 1y lai quay vé ban lam viéc caa ho, tié€p
tuc mo mong va sot sing tuyén bd rang ho da quy tu tat ca cung dp u
twong lai moi.

Vé phﬁn nhfrng ngwoi linh ngoai tran tién, nhirmg ngwoi da dwoc
trau doi vo 50 0 Ian, ho chi nhéch méi va trao cho nhau nhu'ng nu cwoi
ngam hiéu, r01 tw hoi phal mAat bao lau chuyen nay mai két thie. Ho
biét chang m&y chdc ho sé lai dwore yéu cau “6m chit” (khong phal tot
hon ta 1én lam chuyén nay trong phong ngu sao?) thém mot cai tha
quan ly khéac.

Khong ai thich bi thao ting. Va dang tiéc 1a trong phin md& dau
cua mé bong bong vé hé théng quan 1y, trong d6 c6 ca nhirng ly
thuyét that sy gia tri, luén kem theo mdot thong diép ngdm: “Ching t6i
1a sép, con cac anh chi la cong nhéin. Ching t6i biét diéu gi ding, con
cac anh khéng biét. Va gior day, ching t6i c6 mot hé thong maéi gitp
tang san lu’ong va sé buoc cdc anh vao khuén khd”. Nhitng man ra
mait cac hé thdng maéi hét Ian nay den lan khéc dan tré thanh thi
ganh nang khung khlep deo quanh c6. Thé nén, sy khang cy doi voi
thay dm von 1a co’ ch& bao vé tw nhién & con ngwoi, lai cang dworc
cung c0.

Hau hét moi ngwoi sé nhin thau ngay nhirng 161 hé hao tir chu
doanh nghiép, CEO, lanh dao cac phong ban va nha quan Iy. Ho xem
nhitng tuyén b6 nay la thir cong cu vi ky, quy quyét véi day nhitng loi
1€ rong tuéch von khong dem lai 1o1 ich gi cho ho.

Nhung chi m¢t myc tiéu LON don gian sé khong du strc xay dung
mot t6 chire dat nang suat cao hon, trir khi ban san sang dén than lam
bat ky diéu gi can thiét nhim lan téa ¥ twdng d6 xuyén suét to chire.



Néu muc tiéu LON don gidn khong chan thanh va xac thue, sé
khong ai tin trdng nd va moi cong strc hong gitip don vi kinh doanh
ting ning suat sé bi ngan tré.

Khi muc tiéu LON dat dén @0 xac thye nhw ctia Stephen Tindall
(The Warehouse), Jack Stack (SRC), Pat Lancaster (Lantech), Herb va
Marion Sandler (World Savings), Bill Zollars (Yellow Corp.), Ingvar
Kamprad (IKEA), Dan DiMicco (Nucor) va Michael O’ Leary
(Ryanair), thi lic d6 ban sé c6 xuat phat diém hO’p ly dé bit dau Xay

dung mot cong ty c6 ning suat cye cao. Va dé ciing 13 lae phén viée
thue sy kho khin bit dau.

Trong qué trinh nghién ctru, chiing toi da kham phé ra sau chién
thuat dworc cap lanh dao cua cac doanh nghiép nang suat cao str dun
nham thuyet phuc valan téay tu'0'ng LON (chién 1u’0'c) trong khip t6
chirc cia ho. Sau chién thuét nay sé phat huy hiéu qua bt ké ban
dang quan ly m6t nhom ky sw, chi dao lye 111’0'ng ban hang, vin hanh
mot tiem banh mi kep hay dtrng dau mot cong ty thudc danh sach
Fortune 500. Két qua dem lai tu' moi chlen thuat 12 toan thé doanh
nghiép déu tré nén tap trung, von la yéu cau dé dat ning suit cao.

1. Song nhw nhirng gi minh néi

Trong moi hoan canh, nhitng ngwoi lanh dao, quan ly va lam viéc
trong cac doanh nghiép c6 ning suit cao nhat thé giéi hoa ralai la
nhimg nguoi khiém ton va khong can nhimg déc quyén thai qua nhw
ciia Enron. Ho hoan toan tan tam véi s ménh chinh phuc muc tiéu
LON, v4i niém hanh phuc ctia toan thé nhan vién trong doanh nghiép
va véi mot cude song gian di nhat.

Tai Springfield, bang Missouri, t6i da tham quan cac co' sé san
xuat ciia SRC doc quanh thanh pho cung v6i Jack Stack trong chiéc xe
tai nhé dinh day bun ctia 6ng. Ong cam than veé vai tro ctia minh: “Véi
t6i, dieu d6 that don gian. Moi ngwdi cb thé hidu hoic khong hiéu.
Hoic ho hiéu doanh nghiép hoat dong ra sao va bién ban thaAn minh
tré thanh mot “san pham tao doanh thu, hoac ho khong hiéu. Khi
nhin ra thé gioi, toi thay qua nhiéu ngwoi dau kho va biét nhiém vu
cua minh 1a day moi ngudi choi tro kinh doanh. Téi tirng san xuat xe
tai, nén t61 da chirng ki€n mot chiéc xe tai 50 tan roi day chuyén. Tiép



do, toi san xuit ddng co va toi cling thiy no roi diy chuyén. Gio day
cong viéc duy nhét cta toi 1a day moi ngwdi cach tré thanh nhirng
doanh cht c6 ning suit cao”. Sau d6, 6ng tém lai bang mot ciu then
chot: “Do6 la Iy do téi ton tai”.

CEO ctia Nucor, Dan DiMicco 14 mot ngwoi ké chuyén niém né,
ong da ly giai sy tan tuy cua cong ty minh khi séng véi nhitng diéu ho
tin twdng bang cach thuat lai “cAu chuyén dwoc 13p lai sudt & Nucor,
dic két lai nhirng diéu chiing t6i cAm nhan vé cach quan Iy va lanh
dao doanh nghiép cia minh”.

Cau chuyén d6 nhw sau: “C6 mot con ga va mot con lon ngoi tro
chuyén tai quiy bar, con nay ¢6 ging vrot mét con kia. Cudi cung,
chting ban dén chua dé vé s tan tuy. Véi hang chai bia trwée mét, con
ga cuc tac nodi: ‘Toi biét y nghia that sy ciia sy tin tuy. Moi ngay, toi
cam két sé co trirng trén ban cho bira sang’. Con lon sédc bia, phun
khip ngwoi con ga va budt miéng: ‘Anh khong hé biét y nghia that sy
cua tan tuy. Khi thit xong khoi cta toi dat canh nhirng qua trirng do,
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voi t61, d6 maéi la tan tyuy that sy’”.

Nucor, hang san xuét thép 16n nhét nwéc My ca vé san lwong
(tdn) 1an loi nhuén, 1a mot cong ty thi vi véi lich st ban dau tiém an
chit manh maéi cho thay ho sé tré thanh cong ty c6 ning suét cao nhit
thé gid.

Trong 70 ndm dAu ton tai, cong ty da vap phai nhiéu tryc tric hon
nhitng gi ban c6 thé twdng twrong. Pwoe thanh 14p vao ndm 1904 nhw
mot xwong san xuat xe thir hai cia Ransom Olds, ngwd1i 14p nén
Oldmobile, cong ty da ngung san xuat xe tir ndm 1936 va cudi cing
ban mang san xuit xe tai vao nim 1957. Sau nhiéu Ian ph4 san, nhiéu
khéi dau sai lam va co hoi bi bé 1&, Nucor da sap nhip voi mot cong
ty khac dé 1ap nén Nuclear Corporation of America (Tap doan Hat
nhan Hoa Ky) vao nam 1955. Sau do, Nuclear mua lai Vulcraft, moét
cOng ty san xuit giam thép. Thwrong vu mua lai chi gy chd y vi bao
gom ca nha quan ly ciia Vuleraft, 6ng Ken Iverson trong d6. Dén nam
1965, khi cong ty me thit thoat von va mot Ian nira ngdp nghé bo vire
phé san, hoi dong quan tri da trao quyén CEO cho Iverson.

Iverson nhanh chong déng ctra hodc ban phan ntra caic mang kinh
doanh ctia cong ty va tap trung hoat dong vao duy nhat mang san xuat
giam thép. Va vi ban than cong ty cling phu thudc vao thép nhip khau



cho nhu cau cfia minh, nén sau mot thoi gian ngin, ho da chuyén
sang nganh san xuét thép.

Tir lac Iverson bat dau tiép quan cong ty cho dén nay, cong ty ndy
chwa tirng sa thai bat ky nhin vién nao, trd lwong cho céng nhan cao
hon mat bﬁng chung cia ngémh tir 30%-40%, béo lai 132 quy lién tuc
va rut ngan thoi glan san xuit mot tin thep tr mwroti gior dong ho (hoi
thap nién 1980) xuéng con chwra d&n mot gior vao thoi diém hién tai.

Trong khi Nucor chinh phuc hét thanh céng nay dén thanh céng
khéac, thi ban than nganh cong nghiép thep lai sa stt nghlem trong. Ké
tr ndm 1998, 40 cong ty thép tai My da vor no. Trong 14 cong ty thép
dworc theo dbi béi Standard & Poor’s®8), chi c6 mot cong ty duy nhat
khée manh 14 Nucor. Tin phiéu cua 11 trén 14 cong ty bi xé€p hang “bd
di”, trong d6 10 loai ¢6 tién d6 u &m va trweomg hop con lai dang lo
lirng trwdc nguy cor dong ctra vi vo’ ng.

Nam 1996, mac du 6 ong da trao lai quyen CEO cho mét ngu'0’1 ké
nhiém dwore lya chon can than, nhu'ng cai bong ctua Iverson van t1ep
tuc hién lén strng sirng tai tru sé chinh ctia Nucor (6ng da qua doi vao
thang 4 nam 2002). Chan dung caa ong cung dworc to diém cho khu
vire ti€p tan tai tru sé chinh khiém t6n ctia cong ty. Con tén Ong thi
dworc Xu’O'ng 1én trong hau nhw & moi cudc ddi thoai nhw thé moi
nglr0’1 dang tw hoi: “Liéu Ken sé lam glp nhuw thé 6ng da tré thanh
nguoi thay riéng cho mdi c4 nhan lam viéc tai cong ty, ho c6 thé cam
th4y sw hién dién ctia 6ng trong mdi quyét dinh.

Khi t61 b4t dau cudc phong van dau tién voi Dan DiMicco, vi CEO
hién tai, da c6 ltc 6ng tré nén im ling d&€n dang so, nhin tran tran vao
mat o1, dirng lai va n6i: “T6i khong muén anh viét bat ky diéu gi vé
cong ty nay ma khong nhic dén di san cta c4c vi lanh dao sang lap.
T6i khong mudn anh khéng c6 dwoe quan diém do khi viét cuén sach
ciia minh”.

Giong nhw cic vi 1anh dao caa nhiéu cong ty ning sua’t cao khac,
Ken Iverson cung dan dit moi ngwol voi mot muc tiéu LO’N don gian
ma moi nhan vién déu hiu dwgce dé dang, va muc tiéu d6 van tiép tuc
dan dit cong ty dén tan ngay nay du khong cd 6ng. Mic du Iverson
theo hoc nganh hang khong va ki sw co khi — nhitng linh vyre kho giai
bay tAm tinh — nhung 6ng biét moi ngwdi khic trong cong ty déu
mudn cung mot thir nhw 6ng. Ong tirng noi: “Ching ta sé xay dung



mot cong ty noi tat ca sé dwoe tra lwong dwra theo ning suat, van co
viéc vao ngay mai néu hom nay ho 1am t6t va 14 mot cong ty noi moi
nguoi dwoe doi xtr cong bang Nhlrng 101 d6 da hop thanh muc tiéu
LON ma Iverson dé lai cho cac cong nhan cta minh. Va do 6ng tin vao
chiing va s6ng ding nhw thé, nén ho ciing tin twéng 6ng va tich cye
san xuat.

Hién nhién DiMicco 12 mot hoc tro gidi. Von dwoce dao tao dé tré
thanh ky sw, 6ng néu lén quan diém ctia minh vé nhu'ng 11 cua
Iverson nhw sau: “Ban phai song ding nhw nhitng gi ban ndi. Néu ban
noi 1én diéu do, thi tét hon hét ban phai lam diéu d6. bung lam mot
phén, dirng 1am nira vo1i, dirng lam 34 ma phai lam dé€n noi dén chén
va ldce ndo ciing thé”. Treo trén ctra phong 1am viéc cta 6ng 1a birc anh
nhan vat Yoda trong b phlm Chién tranh giira cdc vi sao vdi cau noi
noi tiéng: “Pirng thir. Hay cir lam thoi”.

Vao khoanh khic mot nha quéan ly hay lanh dao sé hitru mot muc
tiéu LON nhung lai bi chinh nhan vién ctia minh bt qua tang hanh
dong ngwoc lai voi muc tiéu ay, uy tin cua ngwoi d6 xem nhw di tong
Va t6t hon hét anh ta nén chuan bi Xln 15i tirng ngu‘oq trong cong ty,
cau khan thém mot co hoi hoic thu xép hanh Iy va ra di.

2. Thuyét phuc dé moi ngwoi tin vao diéu dé6

MOi ngu’0’1 quan ly, thd tredng hodce 1anh dao déu can hiéu ring
trach nhiém dau tién cta ho la pha1 thuyet phuc toan thé cong ty tin
vao y twédng LON. Nhu'ng nglrm khong hiéu dwoe dieu d6 cho thdy ho
khong phu hop véi cong viéc dang dam nhiém.

Bill Zollars ctia Yellow da phat biéu: “Cach duy nhat dé bat dau 1a
toi phai dl’rng truedre moi ngu’(‘)’i tro chuyén trén co s& mat d6i mét voi
tu'ng nguoi. Trong 12 thang dAu tién, t6i da danh 80% quy thoi gian
cua minh ngoai thye dia dé tién hanh cac budi hop tap thé. Téi chi co
mot thong di€p sau: ‘Ching ta sé bién d6i cong ty nay thanh mot
doanh nghiép dich vu bang cach da dang hoa lyc lwong lao dong va
khuyén khich moi nguwdi doan két 1am viée cing nhau nhw mot khoi™.

Khi Zollars néi rang 6ng thuwdng cha tri tir bay dén tdm cudc hop
nhuw thé trong mot ngdy, thi Gregory Reid, pho chi tich kiém gidm
ddc tiép thi cua cong ty da trom tron mit, mim cwdi va ngdt 1o1:
“Thong thwong toi sé khong cai lai cip trén, nhung IAn nay toi sé lam



thé&. Bill chwa bao gi¢ tién hanh bay hay tam cudc hop mot ngay ca.
Ma ddng ra phai tir mot ta dén 15 cudc hop moi ngay”.

Reid thuat lai rang ong va Zollars th1r0’ng bat dau mot ngay twr lac
bay gio sang cung voi tai x€, 1ai thang dén cac ving tau dau va di
khong ngu'ng, roi tham gia cac cudc hop ndi ti€p nhau dén tan 10 gior
t61 moi dém. “Tai bat ky noi du ching t6i gom gép dwore vai nguoi,
chiing t6i sé tAp hop ho lai va tim c4ch truyén dat y twong ctia minh.
Sau do, chung toi nhay lén may bay va lip lai bai thé duc d6 vao ngay
hom sau, roi lai hom sau nira. Ching t6i da 1am thé trong su6t mot
nam”.

Dan DiMicco tir Nucor ciing hiang hai lam diéu twong tw. Ong da
noéi rat dit khoat: “Khi tré thanh CEO ctia cong ty ndy, viéc dau tién
t6i lam 1a dén tham tfrng b6 phan va noéi chuyén v&i tirng nhan vién
ma t6i tom dwoe. Vai cudce hop chi c6 mot ngu'oq tham du, nhu'ng
cuoc hop khac c6 thé 1én dén 200 ngu‘oq va chiing t6i chi ban vé gia tri

cdt 16i ctia Nucor ciing nhw 1am thé nao d@é khong mAt trong tam. Mot
trong nhlrng diéu toi hira véi moi ngwdi 1a ho s€ gip t6i it nhat mot
lAn moi nam, va diéu do khong hé don gian voi 35 nha may khac
nhau. Nhu'ng to1 phai tuyét doi xem trong 11 néi cia minh va c6
mat”.

Vai vi sép nghi rang ho chi can thuyét phuc moi ngwdi tin vao
muc tiéu LON ding mot Ian duy nhat. Nhung DiMicco gam 1én: “Sai
lam! Day 1a van dé xay dyng vin hoa. Thé quéi nao ban l1am dwoce diéu
d6 néu khong lién tuc nhic nhé ban 14 ai, ban dai dién cho diéu gi va
ban hwéng vé dau?”. Ong nhan manh: “Dé 1a mot tién trinh khong
ngirng. Mot s6 ngwdi da quén mat diéu do, s6 khéc di chéch hwdéng va
chiing ta ai cling pham sai JAm. Moi ngwdi luén can ching ta quay lai
va nhic ho 1y do chiing ta ton tai”.

3. P61 phé véi cac doan thé va nhirng ké hoai nghi... réi
tiép tuc

Trong sudt nhirng nam  qua, néu dwoe mot xu cho mdi [4n ai d6
béo t6i: “Anh khéng hiéu roi. Chung ta la mot cong ty co cong doan
va khong thé lam nhu'ng viéc ma cdac cong ty khong cé cong doan
hay lam”, 6ng heo cta toi sé day ap.

Sau khi nghién ctru nhirng cong ty dwoce chon dé cip trong séch,



toi quan sat dlI'O’C hai diéu vé van dé to chire cong doan. Mot so it
glam ddc do 16i rang ho khong thé hoan thanh bat ky didu gl la do
cong doan, va chic chin nhirng 1anh dao nay chang truyén cam hirng
dworc cho ai. Cung dé hiéu tai sao céng nhan ctia dang lanh dao nhw
vay lai can dén cong doan. Tu'O’ng tw, that dé hiéu tai sao nhitng cong
ty ning suit cao védi vin hoa cong ty chan thdt — nhw Nucor, IKEA,
World Savings, Lantech, SRC va The Warehouse — chwa bao gior dé
cong doan dong dén.

Sw thay d6i triét @é ctia Yellow 1a vi du rd rang cho thay cac lanh
dao day cam htrng c6 thé khién nhan vién cong doan cung chia sé muc
tiéu LON ra sao. Bill Zollars bao rang 6ng khong nhéan thay swr khac
biét nao glu'a cac nhan vién khong dwgre t6 chtrc thanh cdng doan va
cac nhan vién dwore to chire.

Zollars giai thich: “T4t ca nhirng gi ban cin lam 14 dén gip lanh
dao cong doan, giai thich cho ho diéu ban dang 1am va yéu ciu ho
tham gia. Néu diéu ban noi chin thanh va xac thye, ho sé hét sire vui
vé nhap hoi véi ban. T6i da giai thich cho ho rang néu ching t6i
khong ty bién minh thanh doanh nghiép dich vy, chting t6i sé pha
san. Nhung néu ching t6i thanh cong, sé cang c6 thém nhiéu viée cho
cong doan trong twong lai. Ching t6i nhan thiy hoan toan khong c6
bat ky sy khéac biét nao trong niém tin ctia cac cong nhan thudc cong
doan cua chung t6i va nhoém ngworc lai”.

Tal tit ca cac cong ty noi cAn mot sy thay d6i triét @€, nhan vién
sé can chut thoi glan dé tin twéng. Néu ton thoi gian, dong nghia ban
lanh dao phai dau tranh khong ngirng dé dat dwoc diéu d6.

Zollars thut lai: “Trong lan dau néi chuyén véi nhan vién, c6 1€
chi 10% dirng vé phia ching t6i. Chting t6i van ti€p tuc quay tré lai
v61 cing mot thong diép nhat quan duy nhét. Sau d6, con sd ting dan
1én 15% va roi 25%. Khi dat dwoe s6 ngwdi ung hd trén 50%, tirc 1a
ban da kéo dwoe s6 déng toi can thiét vé phia minh; va khi nhirng
ngwol maoi gia nhap cong ty, ho sé tin twéng van hoa maoi do”.

Jack Stack cua tdp doan SRC thu nhan: “Ngay ca hom nay, tirc sau
20 ndm, chling t6i van bét gdp vai ngu’(‘)’i gifr birc xtc trong long. Hang
ngay, ho chi muén dén cong ty va lam viéc cia minh, khong hon
khong kém. C6 mot vai nglrm nhw thé cung chang sao, chi 1a ban
khong thé cho phép c6 qua nhiéu. Hing nim, chiing t6i thué thém vai



tram nhan vién mai va da tao nén thi vin hoa siu ddm dén noi rat
kho6 dé khong tré thanh mot phan caa no6”.

Lars Nyberg, vi CEO chiu trach nhiém dé ra dwong 16i va thye
hién buéce thay d6i triet dé ngoan muc cua cong ty NCR (trudre day 1a
National Cash Register) cho rang khong c6 cach nao thay d6i toan
dién mot doanh nghiép hodc hy vong n6 dat nang suat cao hon ma
khong c6 dong minh bén canh. Ong noéi: “Tin tot 1a trong bat ky t6
chirc nao, thim chi véi thir van héa ma cong ty nay tirng sé hiru, sé
ludn c6 nhitng ngwoi san long thay d6i. Ban can tim ra ho va dit cuwoc
vao ho”.

4. Sa thai vai ngwori

Jack Stack c6 1€ da dung khi danh gia: mot doanh nghiép lan toa
thanh c6ng mot muc tiéu LON xuyén sudt t6 chirc va tao dwoce van
ho6a phu hop sé c6 thé danh chd cho vai nhén vién hoai nghi. Nhung
ho sé khong c6 chd trong hang ngii quin ly. Bit ky cong ty nao
nghiém tic din siu vao cudc hanh trinh dat ning suit cao hon sé kho
long chira chdp nhirng ké bi quan, nhirng ké chuyén phan dé6i va
nhiig ké khong tin twong trong doi ngii dieu hanh va quan ly.

Mot khi vi tha trwdng da xac dinh muc tiéu LON chién lworc, giai
thich n6 va thuyét phuyc cic nhan vat then chét trong doanh nghiép,
do6 sé 1a co hoi cho mot hanh dong nhanh chong va quyét doan. Bat ky
Vi sé'p nao — tir chu doanh nghiép nho, tru’é’ng bo phﬁn hay CEO cua
mot cong ty thude danh sach Fortune 500 — déu phai tiép tuc ling
nghe nhu'ng ngu’0’1 hiéu rd va ing hd muc tiéu LON (thwong dwoc goi

0”) va ca nhirng ai khong nhw thé. Sau d6, ho phai hanh dong
khéng chut do du.

Trong vong hai thang sau khi tlep nhan vai tro “10t xac” Yellow,
Bill Zollars da dé ra mot muc tiéu LON, bat dau thuyet phuc cac cong
nhAn trong céng ty tin twdng no6 va danh gia cac giam d6c nong cét.
Vao mot sang thir Hai no — vé sau dwoc truyén tai trong cong ty 1a
Ngay thir Hai Den t0i — Zollars da sa thai 11 quan chire tip doan, tire
mot nira ban gidm d6c cAp cao trong cong ty.

Zollars noi: “Ho khong xau. Vai nguoi trong so ) ho rat tai nang,
nhung ho khong hiéu dwoe ‘né’ va khong thé dwa ching t6i dén noi
chiing t6i can di”.



Bill Zollars 1d mot ngwod than thién va dé dworc long ngudi khac
ngay ttre thi. Tirng 14 ngdi sao bong bau duc ctia Dai hoec Minnesota,
ong cam thiy thoai mai hon khi khong thit ca vat — khién 6ng trong
gidng mot con gdu béong hon mot CEO cimg ran — va thwomg xuyén
dwoce chao d6n voi tinh cdm yéu mén va hin hoan ctia moi nguwoi
xung quanh. T6i da thic mic liéu viée “trdm 11 ngwdi” trong mot ngay
c6 gay kho cho 6ng khéng.

Zollars tra 1oi: “Khong hin thé. Co6 vai ngwoi de doa t6i, nhitng
ngwdi khac thi khoc 16c va néi rang toi da sai, s6 khéc lai c6 ging
thuyé't phuc t6i dirng 1am thé”. Ong tht nhan khi 4y ciing cam thay
kho xt, nhung lai chia sé thém: “ Ngay khi t6i nhan ra Iira da chay dén
chan va nhitrng ca nhan nay khong c6 kha nang dap Itra, thi viéc @€ ho
ra di ngay 14p tirc rot cudc sé cong bang hon d6i voi ho va nhitng
ngwoi ¢ lai!”.

Dan DiMicco ciing c6 cing quan diém: “C6 qua nhiéu 1anh dao
doanh nghiép mic nhién c6ng nhin riang con ngwoi 1a tai nguyén quy
gia nhit cua ho. Nhung tai Nucor, ching t6i lai c6 cach nhin khéc.
Chung t0i tin rang nhirng ngwdi thich hop mé1 14 tai nguyén quan
trong nhat vi chinh ho tao nén vin hoa ctia chiing t6i. Ching t6i
khong noéi vé bdn thdn con ngwdi, ma la nhirng ngwdi hao himg lam
theo cach ctia ching t6i, nhitng ngwoi ching t6i mudn ho thudce vé
noi day va xem trong ho”.

M3bi vi lanh dao cac coéng ty dwoe nghién ctru déu dong ¥ ring: dé
muc tiéu LON tré thanh vin hda, ho can phéi thuan theo hai nguyén
tdc sau: mu6n xay dyng mot doanh nghiép c6 ning sudt cao hon, ban
khong nén gitr lai nhimg ng1r0’1 chu dong chong lai nd Iye d6. Va thoi
gian khong the chira lanh moi van de nén ban chi dang t huyén hoic
minh khi tin rang nhu'ng ngwdi co van dé sé thay d6i néu cho ho du
thoi gian. Mot gidm d6c thira nhan 6ng da hoc dwoe bai hoc ndy theo
cach ddc biét dau don, ngwoi do 1a Gil Amelio trong thoi gian la CEO
caa Apple Computer (hang M4y tinh Apple). Ong da thuat lai cAu
chuyén nay trong quyén sach chia sé kinh nghiém ctia minh, On the
Firing Line (tam dich: Trén tuyén lira).

Véi cau hoi: “Mot glam doc sé dung thir cho nhirng ké khong
dong tinh véi muc tiéu ma té chire hu'O'ng dén trong bao lau?”, cAu
tra 101 sé dao dong tir “vai ngay” dén “vai phut”. Khong giam doc nao
cua cac cong ty nang suit hang ddu dadm ndi rang ho sé danh cho cac



nhan vat then chot vai thang hay vai tuan &€ quyét dinh tham gia
chwong trinh maéi.

5. Tw bo

Mot trong nhiing quan sat dau tién cua chting t6i khi nghién ciru
cac céng ty néng suat cao chinh la: khac véi d6i tha ning suat thép,
nhimg cong ty nay da bién viéc loai bo bat ky diéu gi gdy méat tap
trung vao muc tiéu LON thanh mdt bd mén nghe thuat va khoa hoc.
Ho san sang tir bo cac san pham quy trinh lam viéc va trong tam lo1i
nhuin c6 thé khién minh m4t tap trung.

Mot trong nhitng trwrdng hop tirbé ding d&n nhit — dwoe thuat
lai trong nghlen ctru tinh huong cua Tr1r0’ng Cao hoc Kinh Doanh
Stanford nidm 2001 — la cdu chuyén vé cudc chuyen d6i ctia nguoi
khong 16 vién thong Nokia, tir mot tip doan cong kénh véi nhu'ng
mang kinh doanh khong lién quan thanh mot doanh nghiép dau
nganh tap trung va nang dong.

Dwoc thanh 14p vao nim 1865 nhw mot nha may san xuit bot gidy
& mfén nam Phan Lan, d&€n dau thap nién 1990, cong ty nay da nhin
ra ho cin dwoc dau tw tai chinh tir bén ngoal Tan CEO Jorma Ollila
da triéu tip 25 nhan sy chi chét thoéi An sdu vao rimg va hoi ding ba
cau héi sau: Chiing ta phal lam gi vé1 mot danh muc kinh doanh bao
gom tdt tan tdt tir sdn xudt mdy phat dlen dén lop xe? Chung ta phdi
lam sao de hoat dong tot? Chiing ta muén ldp nén mot cong ty nhwr
thé' ndao vé mdt gia tri?

ft 1au sau chuyén nghi duwdmng, mot trong nhirng “chién twéng”
cua Ollila da hoi ong dinh lam gi v61 Nokia. Ollila da dap lai voi mot
cau héi: “Vay xay dung mot cong ty vién thong thi thé nao?”. Vai
thang sau, Ollila viét nguéch ngoac bén tir 1én man kinh dén chiéu va
Nokia ma ca thé giéi biét dén da dworc khai sinh. Bon tir d6 1a: “Tap
trung”, “Toan cau”, “Vién thong” va “Gia tri gia ting”.

Bon tir d6 da dem lai sy tip trung gitp Nokia tré thanh mot trong
nhitng cong ty c6 ning suit cao nhat thé gidi. Trong nganh kinh
doanh no1i dién thoai di déng co ban dang dén tré thanh thir hang
hoba thong dung, Nokia tiép tyc gia tang gla tri va tai tao chung trong
khi van dat doanh thu trén moi nhan vién cao hon 40% so voi trung
binh nganh, cting vé&i ty 18 1o nhuén trén tong tai san thwong xuyén



dat 20%. Cung lic d6, ddi thu cia Nokia lién tuc thua 16.

Khi ban gidm d6c cho phép Ollila gat bé tit ca nhitng gi khong
lién quan dén nganh vién thong, cong ty da 1ap tirec ban di mang kinh
doanh dién lye, roi khong lau sau d6 1a méang san xuat 16p xe, cap
quang va truyén hinh. Pekka Ala-Pietila, mot gidm d6c khac cua
Nokia, chia sé: “Chung t6i khong rat khoi nhitng mang kinh doanh
yéu hodc t6i té. Chting t6i con phan tdn v6n ¢ nhitng mang sinh 1ai.
RAt nhiéu trong s0 chl’lng 1a cdc c0 mdy sinh lgi nhuan, noi ching toi
c6 thi phan tuyet vO1 va pht song khip toan cau. Nhung chting khong
lién quan dén vién thong”.

CAp quan 1y tai Nokia hoan toan nhat tri ring mot muc tiéu LON
tap trung la diéu c6 loi cho nhué khi cua cong ty. Mot ngwoi chia sé:
“BAt chot, khi suy ngdm vé muc tiéu minh dang hwéng dén va tiét 16
diéu d6 trong cong ty, trong ching t6i bong trao ding mot ¥ chi manh
mé; chinh ¥ chi d6 da khoi diy ning lwong va nhiét huyét trong moi
ngwoi”.

Trai véi kha niang tir bé cin cAu com trong qua khir ctia Nokia,
General Motors lai lang phi hang ty d6-la khi tim cich ting ning suét
tai cdc nha mdy sdn xuat Oldsmobile. Dong thoi, ho van co thuyét
phuc cong chung My rang, “D6 khong phai Oldsmobile caa di vang”,
nhung chang may thanh cong.

Vao tho1 ky may tinh Apple dwoe ngwod ngwoi biét dén, Steve
Jobs da ra 1énh cong ty sé khong bao gio tir bé hé thong phan phdi
ciia minh, trong khi Michael Dell lai ty hoi: “Cdn mot hé théng phan
phéi dé lam quai gi?” Nhung Jobs con cho thiy 6ng tap trung Vao
nhu*ng phwong dién khac. Sau khi tré lai 1eo 1ai Apple vao nam 1997,
ong da tir bo dong may vi tinh bo tai PDA (Personal Digital Assitant)
Newton dang dan dau nganh va bit dau tao luong tien tich cure, chi dé
giltt moi nguwoi tap trung Vao cac san pham may tinh Macmtosh va
PowerBooks von 1a ngudn song cta Apple.

Cai toi, thoi ham loi va 1ong tham c6 vé nhw dang lam m& mét
nhiéu nha quan ly va giam doc ca'p cao, khién ho kh6ng thay dwoc
diéu sang sudt co ban ma nhu'ng glam doc n01 tren nim bt dworc:
Mot cong ty khoéng thé dat nang suat cao néu c6 tap trung vao qua
nhiéu thit cting ldc. No Ire ndy phan lai dinh nghia cta sy “tap trung”.



6. Chitng minh ban that sw cam két hét mwe

Nha tw van nghlen ctru kiém tac gia sach ban chay Gary Hamel da
nhan xét rang cac giam doc tip doan dlen hinh chi danh 2,4% quy
thoi gian cta ho @é cha dong suy nghl ve t1r0’ng 1a1 Da s6 cac nha
lanh dao déu qua ban ron de giai quyet nhiing “van dé thu'O’ng ngay
va “dap Ira”, nén khong co thoi glan dé nghl Xem cong ty can di vé
dau. Ho lap luan rang voi chi 24 gior mot ngdy, tit cd moi ngwoi phai
tip trung hoan thanh céc con s6 chi tiéu thang va muc tiéu quy. Do
tap trung qua nhiéu vao ngin han, nén cong ty c0 vé nhw dang tién
dén dau do6. Cac nha quan 1y cam thAy vui khi hoan thanh dwoc vo sd
1o hira caa ho voi cap trén. Ho ty hio vi c6 thé nhay vao giai quyét
xong cobng viée voi cae bao cio va nhan vién trye tié€p ciia minh. Con
cap lanh dao di nhién sé khong danh thoi gian cho viée ma nhiéu
ngwdi xem 1a ngdi quanh va trAm tw nhirng van dé trong tAm cua ho.

That ra, viéc danh 100% tho1 gian suy nghi vé chién thuit cling c6
mit trai. Ban thira biét rang sy tap trung duy nhit vao ngin han cua
ca'p lanh dao cong ty roi sé giang tra lai ho. Nguoi lanh dao khéng bao
glo’ dworc phep quén vai tro nhin xa trong rong ctia minh. Hay nhé&
rang ludn c6 sy khac biét 16m gitra suy nghi vé twong lai va tdp trung
vao dai han.

Céac cong ty dat nang suit cao nhat thé gidi cling phai trai qua ap
lire khing khiép trong hoat dong theo tudn, theo thang va theo quij
hét nhw moi c6ng ty khac. Nhung lanh dao caa cac cong ty nay da lam
dwoce diéu gi khéc biét? Theo kham phé cuaa t6i, sy khac biét chinh 1a
cac vi thu linh nay da gidi quyét nhirng van dé ngin han bang tam
nhin dai han.

Dan DiMicco cta tip doan Nucor rat hao hirng v1i nan dé “ngin
han hay dai han” nay. Ong néi: “Diéu dau tién t6i muén noéi véi moi
ngwoi vé vian hoa ctia Nucor 14 ching t6i ¢6 sy tip trung dai han trong
tAt ca moi thir. Khi tip trung trong dai han, ban sé twong tac khac di
trong moi viéc minh lam”. Nhitng nha lanh dao nhw DiMicco toat ra
sw tyr tin va quéa quyét véi mire do chi c6 & mot vien canh dai han.

Khi moi quyét dinh déu chi dya trén muc tiéu ngén han, két qua
da dwoe tién liéu: nhan vién tré thanh thi yéu (“Néu anh ta khong
thé bdt tay vao lam, hdy tim ngwori khac lam dwoe dleu do’ ), cac tiéu
thwong bi dem ra so do mot cach tan nhan (“T6i mudn gia tét hon,



ngay ldp tire, hodc cac ngwori sé tiéu dori”) va cudce choi tré thanh cd
gdng hoan thanh phdn viéc hém nay (“T6i khong quan tam anh lam
thé'nao, nhwng anh phdi hoan thanh né!”).

Nhirng “dau tha hang A” sé khong gia nhap hodc & lai lau trong
nhitng tap thé khong c6 cam két 1au dai. Nhu‘ng ai ban mudn gitr lai sé
khong sin long cam két véi muc tiéu LON ciia mot céng ty chi ton tai
vi muyc tiéu ngdn han. Nhéin vién luén mudn chic rang khi ho tip
trung cho hém nay, thi c¢ap 1anh dao phai dang tip trung cho ngdy
mai. Thong diép ngam dwoc giri dén tat cd moi ngwdi chinh 1a: “Cong
ty chiing ta sé tdng trwrdng tot trong tirong lai, thé’ nén né xirng
dang dwore ban ddu tir va céng hién”. Ngay ca khach hang ciing
nhanh chéng cdm nhén thiy va dap lai sy hoa hop manh me gitra
hién tai va twong lai nay.

Cac cong nhan chi thoai mai va san long cam két véi mot doanh
nghlep va muc tiéu LON néu ho tin rang minh c6 twong lai. Nhitng
cong ty that sy dat nang suit cao hiéu rang: tuy mot doanh nghiép
luén phuc vu cho ngidn han, nhung trong tim dich thuwe ctia ho phai la
muc tiéu dai han, déng thoi chirmg minh cho nguyén 1y It héa nhiéu
bang cach thuyét phuc moi ngwdi nhip cude va tip trung.

Bat ky doanh nhan nao that sy cam két nang cao niang suit vuwrot
béc nén di theo sy dan dit cta cac cong ty da giai ma dwoce bi quyet
khién moi ng1r0’1 gbp stre vao nd lyre nhim dat dwoe muyc tiéu LON.
Chi khi mét cong ty thuyet phuc dworc cac nhan vién tap trung, ho
mé&i c6 thé bit dau chuyén sang bwée “lam dwoe nhiéu hon du bé ra
it hon”.

Hay nhé rang ban khong cin tit ca moi ngwdi phdi tin twdng.
Nhung khi da ¢6 di nhan céng gbp stirc vao no lue dc') va moi nglr(‘)'i
trong doanh nghiép cam thay ban d3 quy tu dwoe s6 déng t6i cAn
thiét... thi @6 chinh 1a thoi diém dé hop I héa, ciing 1a chu dé tiép
theo sau day.






3. CHIEN THUAT THU NHAT: SU
THAT

Moi ngwoi thi thodng vdp phdi sw thdt, nhung da sé déu bdt ddy
va vt va bo di nhw chwa cé gi xdy ra.

— Winston Churchill

ao day mot 14t”, 11 chao cét 1én tir glong noi thap dén do nghe
¢¢ hw mot tleng th1 tham day bi hiém, roi loi moi két lai: “Va
dong canh ctra phia sau anh lai”.

Chéc chin day 1a mot trong nhu'ng cau noi thu’O’ng gdp nhat trong
doanh nghlep Theo ban, két qua cla tit ca nhu'ng budi hop kin do
liéu c6 gitp ich gi &€ doanh nghiép dat ning suit cao hon va hiéu qua
hon khéng?

Hau nhw chang c6 gi!

Ngoai trir viéc dinh ch1 cong cac hodac mot sy vu nao do6 cuc ky
riéng tw, thi chi c6 hai vdn dé dién hinh lién quan dén doanh nghiép
thu’O'ng dién ra sau nhu'ng canh ctra dong. Pho bién nhat 1a nhlrng
cudc doi thoai vé viée ai dang lam gi cho ai — thwong la nhlrng viéc
mao hiém va khong thé Xay ra trong mo6t doanh nghiép nang suat cao.
Van dé con lai 14 viéc chia sé nhu’ng thong tin cye ky nhay cam véi ai
d6 dwore cho la dd “quan trong” @é gép mit trong “hoi kin”.

T6i khong tim thay bdt ky budi hop kin nio & cac cong ty dat ning
sut cao nhit thé gi6i. (Tham chi, t6i con gap rac r6i khi bdo moi
ngu’O'i dong ctra ngén b6t nhing tiéng 6n lan sang khi mudn ghi am
lai cudc phong Van) Theo két qua nghlen ctru, to6i két luin rang cang
c6 nhiéu cac budi hop kin trong mot cong ty, thi ban sé cang it c6 co



hoi tlm thiy sy trung thll'C va coi mo trong moi tru’0’ng ay (Ban co
mudn danh cwoc vé sé cudc hop kin nhiéu khong dém noi & tip doan
Enron khéng?).

Trung thyre va c61 mé.
Trung thwe — Ung phé véi sw that va thwe té

Chu tich ctia Lantech, Pat Lancaster cho rdng: “Khi ngwoi ta noi
déi, t6i cho diéu d6 c6 nghia rdng ho muén che gidu diéu gi d6. Néu
khong thi ho hoan toan khong ton trong ca nhan hodc nhlrng ca nhan
ma ho d’ang Itra do1”. Ong n01 thém: “Ban khong thé Xay dlrng mot
cong ty nang suat cao néu niém tin khong phai 1a nguyén tic dan
dwong, va niém tin khong thé tach rod sy that”.

Khi dang két lai cudc phong van cua t6i tai tru s¢ chinh ctia tap
doan Yellow & Overland Park, bang Kansas, Greg Reid — pho chu tich
cip cao kiém giam d6c ti€p thi da kéo t6i sang mot bén va chia sé
nhéin xét vé CEO cua cong ty: “Xem nay, c6 mot diéu anh can phai biét
vé Bill Zollars”.

C)ng dan t6i ra phia sau vach ngin, ha giong no6i: “Toi phai noi voi
anh diéu nay. Bill 1a ngu’0'1 trung thye nhat ma toi tirng pho t4 trong
sudt cudc doi minh. Ong &y tln twéng moi ngwoi, cho phép ho lam
nhitng diéu ho nghi 14 ding roi hwémg dan ho. D6 cling 1a 1y do gitip
Ong thanh céng dén vay khi bién Yellow Corp. thainh mot cong ty dat
nang suat cao”. Sau do, ong chia sé thém mot diéu ma toi cho 1a triét
Iy thye tlen “Moi ngwdi chi tin twdng ai @6 1anh dao ho néu moi thir
ngwdi Ay noi la sy that”.

Céac kich ban twong ty cting 13p lai tai hiu hét cong ty. Co rat
nhiéu ngwdi — tir nhén vién tiép tan, pho chu tich, nha cung cap cho
dén c6ng nhan nha may — sé kéo t6i sang mot bén va ca ngo1 sy trung
thiyre ctia cap 1anh dao tai cong ty ho. Ho gidi thich va dong tinh rang
sw thdt chinh 14 diéu bién cong ty ho tré thanh noi dat ning suét cao.

Trong cac cudc phong van voi CEO Zollars ctia tip doan Yellow,
6ng da ké toi nghe mot cau chuyén boc 10 hoan hdo thai do cua ong
trirdre viec u'ng pho vO1 sw that trong boi canh doanh nghlep Ong ké:
“Khi mé1 ti€p quan cong ty, t6i da sdp x€p mot cude hop véi 11 quan
chirc hang dau trong céng ty vi toi can biét cach nhin nhan ctia ho vé



kha nang ctia nhitng ngwoi khac trong cong viéc. Toi da 1én mot danh
sach dai tén cic c4d nhan va mudn biét y kién ctia ho. Cai tén may rui
dAu tién 12 mot nhin vién nhan sy da 1am viéc dwgce 20 ndm. To6i héi:
‘Ngwdi nay thi thé nao?””

TAt cd moi ngudi trong phong cii xuéng nhin chdm chim vao
gidy ctia ho, lo 1dng hing giong va nhat dinh khong néi 11 nao. Zollars
c6 mot danh sach dai nhitng céi tén can théng qua va moi thir bit dau
trong nhw mot ngay dai chan chwong ton thoi gian.

Cudi cung, sau khi im 1ing hoi l1au, 6ng bén dtng 1én roi cat tiéng:
“Toi s€ khong lam tro nham nhi nay ca ngay! Nén day la cach ching ta
sé lam! Steve, anh 1 ngwoi dau tién. Néu anh khong thé cho t6i mot Iy
do chinh d4ng trong vong hai ciu, giai thich tai sao anh khéng mudn
nhan ngwdi nay vao nhom cia minh, anh ta s€ 1a caa anh”.

Zollars bao rang Steve 14p tirc tuén ra nhw mot chiée dai phun
nwde va doi cd mot trin mwa 1y do tai sao ngwdi dwoe nhic dén
khong dd nang lwe lam viée dé gitp cong ty hwéng dén muc tiéu can
thiét. Zollars chuyén sang cai tén tiép theo, va mot [an nira, khong ai
muodn dwa ra y kién ndo. Thé nén, 6ng lién 1dp lai thao tac vira roi, goi
tén mot giam ddc khac véi 1o canh bao twong ty: “Cho toi biét 1y do
anh khong muén ngwdi ndy trong nhom ctia minh, hodc anh ta sé 1a
ctia anh”.

Véi vé kinh ngac, Zollars ké lai: “Cit nhw t6i vira xa dap va nghe
hét sy that. C6 1€ day 1a Ian d4u tién trong lich st cong ty ching t6i c6
mot cude thao luin trung thye vé ning lye cua cac thanh vién chu
chét”.

Cot mo’ — khong con khoéa chat, dong kin hay ngan chan

Viéc thi€u céi mé chic chdn sé khién nhiing chuyén ngoi 1& déi
mach va tin dén lan nhanh nhw mot ddm chay co & California vao
thang 9. Thi€u céi mé ciling sé khién ban gt di nhitng thong diép 1an
10n dién ro. Thay vi lao ddng dé nang cao ning suat doanh nghiép,
moi ngwdi chi bo thoi gian leo 1én chiée thang cip bac, mai nguwére
nhin mong cta ngwoi phia trén hong tim moi cach gia nhap “cau lac
bd gidam dbc ddc quyén”.

Nhiing buoi hop kin sé giy xao nhang, 1am réi loan va khién moi



ngudi lo 1ing — day kho co thé 1a méi treomg tot d@é phat huy ning
suat. TAt ca cac cong ty ‘ché gém” mot thol nhung nay phai két thic
trong sot rac hay suy yeu trong cay dang nhw Kmarts, Levitzes hay
Dlgltal Equlpments — déu c6 mot diém chung: ho dang, hoic da ting
noi tiéng véi mot cau tric quan 1y kin ke.

Khi 14t m& van hoa tai cc cong ty dat ning suét cao, dwdng nhw
chl’mg ludn c6 ba phwong dién chinh: s6 liéu, cach truyén dat, giao
ti€p va sy phé binh - day la nhitng noi ma sy coi mé va tinh trung
thue tao cho ho wu thé canh tranh ro rét &€ dat ning suét cao hon cac
doi tha ctia minh.

S6 liéu.
Nhitng cong ty dat nang suat cao déu cong khai s6 liéu, va ho déu
“ghi diém cao” & nhitng chi s6 quan trong.

Tai da s6 doanh nghiép, sd liéu chi dwoe cung cip cho moi nguwoi
trén co s¢ “can méi bi€t”. Gidm doc ban hang biét vé muc tiéu doanh
s0, giam ddc san xuat biét vé gia ca cua moi b6 phan tao thanh san
pham ho lam, con quan 1y vin phong sé ndm chi phi chung. Sau do,
toan bo sd liéu tir cadc phong ban khéac nhau sé dwoe nhap, phan loai
va phén téch tr may tinh cta giérn ddc tai chinh (CFO) Sau vai nghi
thirc rc roi t6i mat, ong ta sé 10 lang om chat con so cot yéu trudre
ngue va do dy giao nop cho sép tong, ngudi dang ng01 trong phong
lam viéc va lién tuc gidm 1én: “Chwa dwgre, chwra dii tot”.

Va ban vira biét thu tuc 1a th& ndo roi ddy.
Sau day sé 1a diém mAau chot vé cac con so.

Theo quan niém théng thwong, dan “ong tho” sé khéng dwore biét
doanh nghlep dang that s 1am ra bao nhiéu tién vi néu ho blet tit ca
déu sé mudn tang lrong. Nhirng ngu‘oq thi hanh 16i quan tri ¢6 16
cung nghen 101: “Mot 1y do khéac khién moi nglr0’1 khong dwoc biét vé
cac con sO nay 1a vi ho ¢6 xem ciing ching hiéu dworc”.

J ack Stack cua tap doan SRC vin lai: “Léi suy nghl do that ngu
ngoc Ban chi c6 thé xay dung mot doanh nghié€p nang sudt cao khi
moi ngu’oq suy nghl nhuw thé ho lam chi doanh nghlep do. Vay lam sao
ban yéu cAu moi ngwdi suy nghi dwoe nhw nhitng 6ng chu néu ho



khong dwore biét vé cac con s6?” Ong hoi voi vé ngdr vre.

“Hay nhin xem, ching t6i da hoan toan réi loan véi ty s6 no trén
von s& hiru 89:1 vao ngay mua lai cong ty. Toi cAn moi ngwoi phai suy
nghi' nhlr mot ngu'()’i chu thuc sy. Ban s€ khéng cach gi lam d1r0’c dféu
d6 néu khong cdi mé hoan toan va moi ngwoi déu dwge quyén biét vé
moi con s6 ciing nhw hiéu ro ching. Nhu'ng biét thoi van chwa du bo
la Iy do nhiém vy cua t01 chinh la day moi IlglI'O'l biét n¢r1a gi, von chu
s& hitu la gi va rang ho cin hoc cach dinh gia mot cong ty”. Ngay nay,
cach nay dwoce goi la quan 1y s6 sach mé, nhu'ng khong that sy dung
nhuw thé. Ong hao hu'ng h01 “C6 gi hay néu cong ty cong khai s6 sach
Va cho moi ngwdi biét vé sd lidu, nhung ho lai khong hiéu nhitng con
s6 d6 1a thir gi?”.

Stack tin rdng mot cong ty bung bit sd liéu khong nhirng c6 ning
sudt kém ma con that sy gép phan chAm ngoi mot cude chién giai cap.
Ong thach thirc: “Hay thirc tinh di. Hau nhw moi van dé ma thé gisi
dang d6i mit déu do mu mo vé kién thire tai chinh. Néu ban muén
cham dirt cudc chién gitra ké ¢, ngwoi khong va xay dung céac cong ty
nang suat cao, thi hay day cho ‘ngwdi khong’ nhirng diéu ma ‘ké co’

biét”

“Cau chuyén tinh” cia Jack Stack voi nhfrng con s6 va cach vin
dung chung nham gitp doanh nghiép dat ning suat cao hon that ra
da bit d4u tir nhiéu thap nién trwdée. Nam 19 tudi, dé tranh ric roi,
Stack vao lam tai mot nha may va it 1au sau dwore giao nhap danh muc
vat liéu. Ong tw hao ring minh da nhanh chéng xtr 1y cong viéc thuén
thyc. Nhor thé, 6ng da trai qua hang loat chire vu quan 1y, va c¢ir moi
[an nhw thé trach nhiém lai gia ting. Ong dang di dting 1 trinh cua
minh.

Stacks néi: “Dén khi t6i ngoai 20 tudi mot chit, cé6 mot s& ngudi
lam dwéi tredmg t6i1 da dén do ngt tudn, ho da phuc vu cong ty dwoc
20 ndm va cam thay chinh ho m&i xtrng dang véi chire vy d6. Toi phai
tim ra cach khién nhiing ai lam viéc véi t0i tao thém nang suat cho
nha mady. T6i htra véi ho rang néu ho giup toi hoan thanh viéc minh
can lam — van 1a t1nh trung thyre — thi sém mudn toi cung S€ vang
khoi gh€ va khi 4 ay ho c6 thé du'O’c cit nhic. Sau d6 t6i m&i tim cach
cai thién ning suit tai noi nay”.

“Co6 diéu gi ma ai ai cling thich?”, 6ng héi theo cach khién moi



ngwdi phai suy nghi cing minh. Ong giai thich: “My 14 dat nwéce cia
nhitng cudc choi, va ban cin gi trong mot cudc choi? Ban can vach
xuat phat, dich dén, bang ty so va luat choi”. Ong giai thich: “Tiép
thém dong luc cho nhirng cong nhan 1am viée trén day chuyén san
xuat 1a cong viéc cye ky kho khan. Nhiéu ngwdi trong s6 ho con tré va
khong c6 muc tiéu hay dinh hlrong g1 sO khac la nhitng ké nghien
rwou va phai tw 16t minh day vao moi sang, sd con 1a1 thi da lam viéc
nay qué lau, dé€n mirc ho ching thém quan tAm nira”.

“Nhung du 13 ai, moi ngwdi déu cin cam thiy hai long vé ban
than minh moi ngay va chién thing 1 tién trinh cho phép ho lam thé.
Thé nén toi quyét dinh bién moi thir thanh mot tro choi. Cong nghé
cho phép ching ta truy cip dwoc nhiéu sd liéu hon, nhung da s6 gioi
quan 1y lai loi dung chting @é ha guc ké khac. Toi tirng trong nom hon
500 nhan vién dwéi tru'ong minh, va ca ngay toi chi chay s0 liéu va
bién t4t ca thanh mot cude choi. Chung t6i to chitc cudc thi vira chay
vira an plzza bién diy chuyén san xuit thanh cic tran dau bong chay,
dat cwoe vao mot doi tredre mot doi khace, hoa trang va lam moi dleu
can thiét dé bién moi thir thanh mot cudc choi va dé moi ngu'0’1 ra vé
nhw nhu‘ng ngwdi chién thing”. Ban cb thé hinh dung ra canh & ay -
ngay ca nhirng ngwdi thudce “doi” thua cudc c6 1€ cling cam thay minh
da choi t6t, ma néu khong, thi cling da c6 mot tro khac dé€n ngay véi
ho.

Tié’p tuc ciu chuyén Stack cwdi toét miéng khi nhé lai mot diéu
lam 6 ong man nguyen Trong khi cong ty International Harvester
dang c6 tim hiéu xem liéu viéc 14p cac dan den maéi trén day chuyen
san xuat c6 ti€p thém ddng lwe cho cong nhan hay khong, thi ning
suit cua ching t6i da cao vwrot tran”.

Hay thw hinh dung cuoc choi caa Stack sé thit bai ra sao neu ong
khong khang dinh rang sé duy tri diém s&. Mudn duy tri diém s6, moi
ngwoi phai biét ro s6 liéu — thir hoi lam sao ban xem dwoe mot tran

Super Bowl12 ma khong hé biét ty s6?

Phwong phép tiép cin tai tip doan Nucor tuy khic nhung van dya
trén nguyén tic chia sé s liéu chin thwe. Moi ngwdi trong cong ty
dworce trd lwong dya trén hiéu suit hoat ddong. Tién lwong tuan cua Bill
Smith, m6t cong nhan lam viéc tai nha may cia Nucor sé€ phu thuoc
vao nhimg gi Bill va nhém ctia anh 1am ra trong tuén trweéde d6. Nhitng
con s6 cong khai va chinh x4c xuat hién lién tuc hang gid, hing ngay



va hdng tuan ludn c6 y nghla song con trong mot cong ty ma ché€ 6
lwrong bong cua tat cd moi ngwoi (bao gom ca cua CEO) hoan toan
dya trén nang suét. Liong binh quan ciia mot cong nhan san xuét
thép tai Nucor dat hon 60 nghin d6-la moi ndm, véi rat nhiéu ngwoi
kiém dwoe trén 100 nghin d6-la. Khi so sinh, Dan DiMicco thich tha
chi ra ring tai nhiéu viing noi toa lac cAc nha may ctia Nucor, mirc
lwrong binh quin hing ndm chi nhinh hon 10 nghin d6-la mot chut.

Pé minh hoa cho tam quan trong cua viéc cong khai sé liéu,
DiMicco d3 ké t6i nghe vé mot thu’O’ng vu mua lai cong ty khac cuaa
Nucor: “N&m 2001, chting toi tién hanh thwong vu mua lai 16n dau
tién cua minh trén danh nghia mot cong ty thép khi mua hang Auburn
Steel tir Sumitomo. D6 la mot céng ty Vﬁ'ng manh va sinh 1ai, véi
nhitng nhén s tét, danh tiéng tot cung san lwong dat khoang 400
nghin tan thép moi nim”.

DiMicco nhan ra ho khéng thé sip dit lai toan bo vin hoa clia noi
nay trong mot s6m mot chiéu, nhung theo 161 6 ong: ‘Chung toi da lap
tirc trién khai hé thong tra hrong theo ning suét, trén co’ sé moi
ngwdi déu biét chinh x4c ho san xuat ra nhirng gi. Trong 12 thang dau
tién, nha may da pha v moi ky luc tirng ton tai su6t trong 28 nam
lich str — bao gdom ca ky luc vé mirc do an toan — va ching t6i da lam
dwoce diéu do6 tai mot trong nhirng thi trwdmg toi té nhat ma nganh
cong nghiép thép tirng ghi nhan”.

Theo 101 Bill Zollars va Greg Reid, tai Yellow Corp.: “Chang toi c6
nhiing chi s6 bién dong 1én xudng, nhung ching déu dwoc cac phong
ban nhé trai khé’ip moi noi bao vé quyét liét, du dwomg nhw kh6ng ai
biét chung 1a gi hoac co y nghia g1 Sau khi chung toi quyet dinh Xay
dyng van hoéa dich vy dé tang nang suat cho cong ty, thi vin dé cap
bach chinh phai la danh gia cich ching t6i 1am viéc va chia sé so liéu
Ay vo1 moi nguwot”.

Zollars b6 sung: “Khi méi dén ddy va hoi vé khéach hang, toi chi
nhin dwoce nhirng cai nhin tréng rong. Moi ngwoi bat dau ruc rich
dwa ra hang tip thwée do hiéu suat doi voi hé thong caa Yellow,
nhung d6 1a tit ca nhirng gi ho biét. Ngay lap tire, ching t6i bat dﬁu
danh g1a cach minh lam viéc véi khach hang va chla Sé nhu’ng s0 liéu
do6 véi moi ngwdi. Néu khong, tat ca nhu'ng gl t6i nodi sé chang khac gi
nhiing 11 khoa trirong vo nghia vé quan 1y”.



Céc két qué khdo sat dau tién vé mirc d¢ hai long ctia khach hang
kha am dam, ching cho thay rang bang cach nay hay cach khac, cong
ty da lam khach hang thit vong trong gan mot nira tong cac dot g1ao
hang. Zollars biét rang trir khi nhan vién cua ong co dong lwe cao, néu
khong, Yellow sé khong cai thién no6i mirc & hai long cua khach hang.
Thé nén, ong da 14p ttre trién khai ké hoach lwong bong méi ma trong
do mot phan tién Iu’O’ng cila moi ngum — tr mot thw ky mo&i tuyen
(5%) dén ban than 6ng (80%) — sé rang budc tryre tlep VO’l mirc do hai
long cua khach hang K& hoach lu*ong bong d6 da két noi true tiép voi

muc tiéu LON ctia Zollars va dén nay van con hiéu lye tai Tap doan
Yellow.

Chi trong ba nam, Yellow da cai thién dwoc mirc do hai long tir
50% lén dén hon 80%, tién sat thir hang cua hai cong ty van chuyén
FedEx va UPS d6ng thoi nang cao niang sudt dang ké.

Chinh viéc cong khai s6 liéu da cho phep Yellow g1a tang mrc do
hai long cua khach hang, SRC c6 thé ti ctru cong ty va tré thanh
doanh nghiép dat ning sut cao nhat trong nganh, trong khi Nucor da
tré thanh nha san xuét thép hiéu qua nhat thé gidi.

Giao tiép, truyén dat.

Cac cong ty nang suit cao ludn giao ti€p c61 mé va chan thanh.

C6 mot diéu an twong thwong dién ra xuyén sudt trong mot t6
chirc ma cap lanh dao hoan toan céi mé va chin thanh trong giao
tiép. HQ sém nhan ra rang cac nhén vién dwdi tredng ho khong hé
ngu ngdc va qua thue da co nhﬁ'ng dong gbop phi thwong. That ra,
trong nhitng doanh nghlep dat nang suét cao, nhirng sach luoe nhim
chinh phuyc thanh cong muc tiéu LON khong dén tir thap nga ma
chinh nhitng ngwdi sdu sat nhat voi tinh hinh hoat dd6ng méi vach ra
chién thuat tot nhat.

Nucor chi ¢6 ndm cip béc trong ciu triuc quan 1y danh cho mot lye
lwong lao ddng gan 10 nghin ngwoi, bao gobm: cong nhin trong nha
xwéng, quan ddc, quan Iy nha may, cac pho chu tich nhan bao céo tir
cac nhom trong nha xwdéng va cudi cung 14 CEO Dan DiMicco.
DiMicco cho biét: “Chung t6i khéng giao pho viéce giao tiép truyén dat
cho nhitng ké quan liéu. Mdi nhan vién trong coéng ty déu c6 quyén
goi dién cho t6i”. R6i 6ng no6i thém: “Va ho goi that”.



Do 1a nguyén tic dwoce Ong cam két ro rang: “TOi ty bat mdy cdc
cudc dién thoai ctia minh va tra 101 tirmg cudc dén tir nhan vién.
Chuing toi thuyét phuc moi ngwdi hiy trao doi véi doc cong hoac quan
Iy nha may trude vi — nhw ching t6i nhin thiy — cap quan Iy cung
muén sy nha nhin nay ap dung vO1 ho. Nhung tat ca moi ng1r0'1 —ké
ca cac nhan vién maoi tuyen —cling hoan toan dwoge quyén g01 cho t6i.
Va khi ai @6 goi cho t6i, tat ca déu sé biét vi ho sé& thuat lai rdng hé
théng that sy hiéu qua”.

Jack Stack ctia tip doan SRC ké lai mot cau héi tir mot cong nhan
da md ra bwéc chuyen d6i that su tai cong ty. Ong no6i: “Khi ching toi
bat dau chia sé s6 liéu voi moi ng1r0'1 cong ty bong nhanh chong tré
thanh mot noi tot dep. Hau hét cac gidm ddc e ngai rang neu g1ao tiép
hoan toan cdi m&, ban sé bt gap nhitng ng1r01 than phién rang can
c6 thém dung cu may mébc moi dé tang nang sudt, tw héi tai sao chung
ta luon sa st hodc bo vo1i cip quan ly rang ho khong dwoc doi xtr
nhw con ng1r0’1 Nhung diéu d6 khong heé xay ra. Neu chung ta cang
d4dy moi ngwoi ra xa, ho sé cang kho ddy ching ta vé phia trwée”.

Mot Ian no, khi Stack dang to chu'c mot budi day kién thirc kinh
doanh hing tuin va dang tong két so heu trong tuan, thi mot cong
nhan chot g10’ tay: Thlra ong Jack, c6 phiéu cta chung ta dang tang
trwrdng rat 6n Va mot s6 ngwdi dang ban 1a1 dé giir tien mat. Nhu'ng
t6i khong mudn minh chila mot thanh ndi cua ho. T6i mudn biét tién
miit tir ddu ma c6 khi t6i muén ddi c6 phiéu thanh tién?”. Cau hoi
nhw sét danh  ngang tai Stack béi @6 1a thoi diém 6ng vira nghe ban
minh ké lai cdu chuyén vé mot hang phéo hoa & Trung Qudc.

Nguwoi ban nay vira ghé tham mot ng01 lang nho tai Trung Qudc,
mot trung tAm san xu4t phao hoa khong 6. Ong ké véi Stack minh da
strng sot ra sao khi phat hién moi hoat dong san xuét déu dién ra
trong nhung cin [éu nhé bé, riéng biét thay vi mot co’ sé san xuit bé
thé&. Két lun diy nhat dinh khong pha1 phlrong phap hiéu qua dé san
xuat mot hrong phéo hoa khong 16, 6ng da chat van va biét duoc
nguyén nhan sau xa.

Rui ro nghe nghlep clia nganh san xuat phao hoa chinh 14 thinh
thoang lai xay ra cac vu no. Nhung ke khon ngoan trong thi trin da
hoc dwge mot bai hoc xwong mau, rang néu vu no xdy ra trong mot
nha may lém, thi ban xem nhw pha san. Nhu'ng néu vu nd chi dién ra
trong mot tap [éu nho, thi ban chi phai chia buén véi mot nguoi vor



gba rol moi ngwoi lai 1am viée nhw thwong.

Chinh nhd mot cau hoi chién thuét sic bén tir ngwdi cong nhan
von hoc dworc cach suy nghi bing ngdn ngir kinh doanh, Stack budc
phéi nghi ra mot cau tra 1o1 phfl hop. That bat ngo, cAu chuyén vé nha
may phao hoa tai Trung Quoc da danh trung trong tam. Vay o ong da
tra 1o thé nao? Ong bao ho rang cong ty s& dam bdo c6 du tién cho
moi ngwdi khi ho mudn rat ¢6 phi€u hay nghi huwu bang cach tré nén
“b4t kha chién bai”. Thay vi vAn hanh nhw mot cong ty 16m, ho da xay
dung rat nhiéu céng ty nhé va khong ngirng danh gia ching dwdi goc
nhin cia ngwdi mua tiém ning.

Stack va cAc cong nhan cta 6ng da doi hwéng mot chit, va bén
canh viéc day kién thirc kinh doanh cho nhan vién, 6ng con nhanh
chong bat dau day ho cach danh gid doanh nghiép cua minh dwéi goc
nhin cia mot ngu‘0’1 mua tiém nang Chung toi phal dam bao ludn c6
du tién cho tit cd moi ngwdi néu mot ngay ho quyét dinh d6i 6 phleu
14y tién hodc nghi hwu. D6 12 mot khéi niém kinh doanh manh mé va
xuAt phéat tir cAu hoi ciia mot nguwoi ¢b 1€ chwa tirng ¢6 dong co nghi
dén nhirng thuit ngir nay”.

SRC da bt dau véi tong cong 39 mang kinh doanh khac nhau.
Stack cwdi khie khich: “Co mot s6 méang khong hé thanh cong”. Vi dy,
cong ty c6 1é da sai lam khi ¢6 gdng khai trirong mot nha hang. Hién
nay, SRC c6 22 doanh nghiép riéng biét trai khdp Springfield, bang
Missouri va hdng tuan nhan vién cta ho déu xem xé€t lai hiéu qua cua
timg doanh nghlep trén tiéu chi “ngwoi khac sé sdn 1ong tra bao nhiéu
dé mua lai nd”.

Mot SRC bAt kha chién bai chinh 1a thanh qua tir viéc ban quan tri
chiu lang nghe va ton trong nhan vién cua ho. Viéc xem trong cacy
t1r0’ng va cau hoi sach lwge tir nhirmg cong nhéan lam viéc trén day
chuyén cung 12 mot khuén mau dién hinh khéc c6 & cac cong ty cue ky
thanh cong.

Giao thiép véi nha cung cap.
Mbi truong giao tiép cdi mé dich thyec tai cac cong ty c6 ndng suat
cao khong ch1 g10’1 han trong noi bd cong ty ma con mé rong dén cac

nha cung cip va khach hang. Mot trong nhu'ng phong thai kiéu
“trirong phu” con sét lai nhung bi @it sai chd trong nhiéu doanh



nghiép chinh la méi quan hé d6i dich ma ho van duy tri V01 cac nha
budn hay nha cung cap. Nhiéu nglrcn du'O’ng nhw nghl rang ho chi tré
thanh nhu'ng doanh nhan h1eu biét khi khuat phuc cac nha budn va
nha cung cap trong moi van deé tir gla ca cho den doi tra hang Nhu'ng
chung toi lai khong nhén thiy cach d6i dai co 16 @6 tai cac cong ty co
nang suit cao, noi cic nha cung cap dwoc doi xtr vo1i sy ton trong va
dwoce khuyén khich nghi vé ban than ho nhw mot phan caa d6i nga.

Song, diéu d6 khong c6 nghia ring cic cong ty ning sut cao la
noi “tinh thwong mén thwong” ma ngwdi mua cir 14n ra gia chét va
tra bat k}‘f gid ndo ciing dworc. Thay vi thé, ching toi quan sét théy céac
cong ty nay hoan toan 00’1 ma& v cae nha cung cdp cua ho, dya trén
mot nguyen tic chung ngam hiéu gitra hai bén: “Pdy la loi nhudn
ching ta sé d‘u*o*c hu*o*ng khi cung ban sdn pham cho khach hang.
Chiing t6i muén lam dn vé1i cdce ban. Vay hdy cting nhau hop tdc dé
tim hiéu xem lam thé nao cac ban giup chiing téi ban dworc hang Vo
s6 'l nhudn chiing t61i cdn, dong thot cho phép cac ban tao ra s loi
nhudn minh can”.

Cong ty The Warehouse co nhu'ng doi nhém chuyen ra ngoal va
lam viéc véi nha cung cap dé giap tlrng ngu'oq trong s6 ho ty cai tién
cac khau san xuat, 1ap k& hoach, hau can va dinh gia. Theo Stephen
Tindall, gitra cac nha cung cAp voi The Warehouse 1a méi quan hé coi
md, chan thanh va gian di. Ong noi: “Chl'mg toi di sdu vao doanh
nghlep cia ho va bao riang chung t6i mudn giap ho hoat dong hiéu
qua hon, va nh¢r do chung t6i cling c6 thé hoat dong h1eu qua hon”.
Tindall trich din mot vi du: Trwée day, cac nha cung cAp tirng van
chuyen hang tram don hang dén céc ctra hang 1é, gior day ho chuyen
thang dén co sé phan phdoi trung tam cia The Warehouse gitp tiét
kiém chi phi va sinh loi cao hon dang ké cho d6i bén.

IKEA ciing ap dung 151 suy nghi twong ty. Theo 101 Kent Nordin,
hién 14 gidm d6c toan qudc diéu hanh hoat dong tai Uc: “Chting t6i
lam viéc trén nén tang hop nhit toan dién moi nha cung cap va luén
dyra 1én co sé 1au dai. Lo hang 10 nghin chiéc ghé€ dau tién khong
quan trong, ma quan trong la 500 nghin chiéc ghé cho 5 nam sip t61”.

IKEA da that sy dau tw vao hoat ddng kinh doanh ctia cic nha
cung cip cua ho. Nordin thuét lai lich st ciia mot trong cac nha cung
cAp trong yéu doi voi cong ty, mot doanh nghiép Romania: “Khi do,
tai Romania c6 mot nhan vat tién bo dang diéu hanh mot nha may



quoc doanh. Ong 4y bi sa thai vi chinh tw duy d01 ma&i cia minh. Thé
nén chung toi da tham gia lién doanh véi dng 4y va tai tro tién dé 6ng
mua may moc”.

Nordin ké tié’p ‘Do da tiéu ton thoi gian nudi dwong va phat trién
nha cung cap nay, nén gio day chung toi dang gat hai nhu'ng thanh
qua dang ké va hoat d0ng san xuit an twong. Pay chinh 1a vi du dién
hinh cho cach hoat dong cua IKEA”.

Mot vi du nira la hang hang khong Ryanair cta Ireland, chi trong
Vong vai nam ngan ngui da tré thanh hing hang khong gia ré 16n nhét
va thanh co6ng nhat chau Au. Micheal O’ Leary, vi CEO hiéu chién va
kha khoa trirong cua Ryanalr 12 ngwoi hiéu rat ro sy trung thye va
ci mé dén tan nhan ddi véi khach hang. Ong chia sé: “Tai Ryanair,
chiing t6i ¢c6 mot tuyén bo rat don gian. Chung t6i sé dwra ban dén bat
ky noi dau ban mudn bang may bay, sé lam diéu d6 véi chi phi ré hon
bat ky noi nao khac va véi nhitng chiée may bay an toan. Nhung sé
chi c¢6 thé. Néu mot ai @6 mudn mot céc ca phé hay mot lon cola trong
khoang, ho sé& phai bé tién mua. Chung t6i chi ¢ chd ngdi an toan gia
ré, chAm hét!”.

Di khip mot cira hang IKEA bé thé, khach hang khong thé khong
nhin ra nhitng tim ap phich va b1en ch1 dan khap noi nhic nhé ho
nhéc dién thoai dit cau hoi, dén quay ki-6t dé dit hang hay di 161 nay
dé lam chuyen kia va lu6n luén tra lai gi6 mua hang de g1a mua bao
gior cung thap. Nho sw trung thue, thang thin va cdi mé voi khach
hang ctia minh, vi du tinh hudng nay ctia Trwomg Kinh doanh
Harvard da cho két luan: “Ingvar Kamprad da bién khach hang
thanh doi tdc cia 6ng, khong nhirng dwoc mua VO giare, ma doi lai
ho con dworc tir phuc vu bdn than, tir mang vé va tie ldp rap”.

Tréi ngwoe voi thai do trén 1a mot chié'n thuat ngdm dién hinh
trong kinh doanh va quang cao hién nay, von dwoc nhiéu cong ty van
dung nham hat khach hang: “Hira hen moi thir nhu‘ng chang dem lai
thir gi”. Cau chuyén ngidn sau 1a minh hoa r6 nét nh4t cho cach thirc
nay.

Trén dwong lén thién dang, mot ngwot tieu dung dworc thong
bdo anh ta sé c6 cor hdi thir qua cd thién dang lan dia nguc trwéece khi
quyét dinh not minh leu lai dén thién thu. Tuy cé chiit lo ldng nhwng
vi muén mot lan cho xong, anh ta quyét dinh thir qua dia nguc



triwdre. Thang may dwa anh xuéng hoi lau, tqi day, anh dwgc mot
anh chang than thién chao dén trong bd do vest. Phia trwéc anh la
mot sdnh triwomg ménh méng véi Gm nhac tuyét vori, mot budi tiée
bdt tdn, thirc dn ngon tuyét trdn va rwou say tily Wy, ciing tdt cd
ban bé ra di trwéc anh. Mot lic sau, anh dwoc nhdc nhé rdang da dén
[tc phdi lén thir thién dang, nén danh quay lai thang may va di lén.

Khi dén thién dang, anh thdy c6 rdt nhiéu doéi canh thién thdan
nhé va tiéng dan hac du dwong, nhung tuyét nhién khéong cé bira
tiéc nao. Thu thwee, dé la sw khé sé d61 lap. Sau mot lic tréi bong .
bénh trén mot dam may trang phdng xop, thanh Peter tién dén cho
anh va héi anh ta da c6 quyét dinh chwa. “Vang, toi da quyét dinh
roi. Toi khong muén lam mdt long ngai, nhung Peter a, not nay qud
nham chan. Toéi nghi t6i sé chon xudng dia nguc”.

Sau mot cai bung tay cua thanh Peter, ngwo tiéu dung cua
chiing ta bong thdy minh quay tré lai dia nguc, nhung lan nay chao
dén anh la chia quyj Lucifer nom rdt kinh té'm véi cdp sirng, dudi
dai va mot cay chia ba, xung quanh hdn la nhitng ngwoi khong ngét
nguyén ria va than khéc trong nhitng vac ddau soi.

“Nay, chuyén gi thé? bay dau phdi dia nguc trong tri nhé cua
to1!”, ngwot dan 6ng hoi.

Chila quy mim cwd1 va néi: “Puing thé. Viva roi khi & day ngwoi
con la mét khach hang tiém nang. Nhung gio thi ngwrot da chinh
thire la khach hang roi22!”,

Néu IKEA, The Warehouse, Ryanair va nhirng cong ty khac — tirc
cac doanh nghiép dat ning suét cao vwrot troi so voi doi thi — khong
coi mé va trung thue véoi khach hang, thi khong doi nao khach hang
cua ho lai trung thanh quyét liét nhw vay.

Phé binh.

Céac cobng ty ning suit cao chi phé binh quy trinh — ch khéng phé
binh con nguoi.

“Quy trinh” 1a mot thuét ngir (danh cho cic ban may méin khong
biét dén n6) thinh hanh trong gidi kinh doanh sudt thap ky qua. Tir



dlrc_rc ky vong nhw mC)t phwong phap mang dén tiéng noi cho cac

“nhan vién hiru quan ’va nhan lai théng tin tir ho, nhung trong hanh
trinh trai kh&p hau hét cac cong ty, cum tir nay da bi pha hong baoi da
loa1 t6 chtrc khong c6 kha nang thiét ké, xay dung, buén ban hay cung
cap bat ky dich vu gi, thé nén dong gop thich dang duy nhat cua ho (va
trong suy nghi cia ho) chinh la “xtr Iy moi thi theo quy trinh” trong
kha nang ctia minh.

Chang bao lau sau, cic cong ty da xir ly moi thir theo quy trinh tw
tuyen b6 tam nhin cho dén nghi di vé sinh, tir cac cAm nang cho nhan
vien cho dén quy dinh db xe. Quy trinh d01 hoi pha1 c6 ngwoi ho tro,
phong hop, thw ky ghi chep, hang tip gidy to va hang thang troi hop
hanh dé dat dén sy nhat tri. Trong khi d9, tat ca nhitng ai dang “xt Iy
moi thir theo quy trinh” nay khong hé thiét ké, tao ra hay ban dworc
bat ky thir gi. Qua dting nhw dy do4n, do cip quan 1y tré nén so hai
trirdre cac “canh sat quy trinh” (trong chirng mye nao do), nén moi
quyét dinh & cac cong ty hu'O’ng theo quy trinh lu6n bi cham lai va
khong thé tao dwoe nang suét cao hon.

Canh bao: muc tiéu sau cung cta canh canh sat quy trinh chinh la
bién céc cong ty thanh cong mot thoi thanh nhitng cudc hop toa thi
chinh trong thé. (Ho mé man nghe chinh minh noi).

Nhan sy tai cac cong ty ndng suat cao déu c6 chung thai d6 khinh
miét d6i v4i nhitng cong ty ¢6 nén tang van hoa dya trén viée xir Iy
moi thir theo quy trinh. Nhirng ké chi n6i chir khong biét lam déu sé
tré thanh tro cwoi. Nhitng céng ty nang sua't cao khong noi va xur Iy
quy trinh — ho thuye hién. Khi c6 diéu gi can stra chira hay cai thién, ho
khong chi tro hay d6 16i cho nhau. Thay vao do, nhu‘ng ng1r0’1 sau sat
v61 van dé nhat mo1 dworc trao quyén dé khic phuc van dé ngay lap
tire. Néu d6 1a van dé ban hang, mot nhém chuyen vién ban hang
du’0’c chon sé& hoi ¥ véi nhau va tim hiéu xem nén lam gi. Néu do la
van dé san xuit, thi nhan vién trén day chuyén sé dwoc phép tam
ngirng day chuyén, x4c dinh van dé, stra chira roi cho van hanh tré lai.
Néu van dé xuit phéat tir hé th6'ng quan ly thong tin (MIS@) thi
nhitng ng1r0'1 mang tai bao ho sé hop lai véi nhau, ra quyét dinh phu
hop, khic phuc roi quay lai nhanh nhéat c6 thé dé hd tro' nhém san
xuat hang hoa cua cong ty. Phwong phap nay phan anh lIyra chon
“hanh dong thay vi nhiéu 161” ctia cong ty.

Giam ddc tai chinh cua Lantech, Jean Cunningham, da 1ap ludn



mot cach thuyet phuc rang néu mot cong ty mudn cai thién ning suit,
thi nhan vién ctia ho nén bién doi ca t6 chirc theo 16i tw duy hwéng
theo hanh dong Theo ba: ° Ly do ning suat san xuat luén dll'O’C chuy
nhiéu 1a vi c4c linh vire ngoal san xudt luon c6 quan diém cho ring
cong viée ctia ho khéc biét, c6 phan dic biét. Va do nhitng gi ho 1am c6
phén tri tué, nén ho phai dirng trwedc nguy co bi phé binh hay can cai
tién lién tuc”.

Nhitng ngwoi tin rang suy nghi va tiéng no6i déong goép ctia ho quy
bau hon va gia tri hon cong viéc ctia nhirng ngu'()’i phu trach cac khau
san xudt, ban hang va hoat dong thyre ra dang gitr mot thai do sai léch
vée cian ban. Thai do nay vira nguy hiém, vira mang tinh pha hoai.

Tuy nhién, Cunningham 1ap luan rang néu khong co sw giao tlep
coi mo va quy trinh phe binh hO’p ly, thi “cong ty sé khong kip chuén
bi @é pha v& twong ngan va rao can, ma thay vao do chi dung nén
nhitng thir khong dem lai gia tri thuce su’”.

Nhiing cong ty quyét tAm nang cao niang suat phai c6 kha ning
khong ngirng phan biét cac cong viec dem lai gia tri va cong viéc vo gia
tri. Va cong viéc nao dem lai gia tri ré rang phai dworc tran trong trén
t4t thay.

Mot sO ngwdi khong that trung thye va o1 mo.
Nhw da mo6 ta trong hai chu’O'ng dAu tién, tat ca cac cong ty nang

sudt cao dwoc chung toi nghlen ctru déu co chung mot dac diém, do la
sé& hitu mot nét van hda vé co ban 1a ddc nhat vo nhi. Do hiéu rang
khong phdi ai cling phu hop v61 van hoa ctia ho, nén hau hét céc cong
ty déu thué lao dong m&i véi mot khoang thoi glan thi thach. Do
khong lo b1 phat nén sau 90 ngay thir thach, cong ty c6 thé quyet dinh
ho ¢6 muén gitr nhan vién d6 lai hay khong Theo DiMicco: “Cach nay
c6 1o cho ca doi bén. Nhan vién cung c6 thé quyét dinh ho c6 mudn

tham gia vao van hoa va cong ty cia ching toi khong”.

Vinhan sy trong cac doanh nghiép néng suat cao luén nim dwoce
tinh hinh tai chinh ctaa cong ty ra sao, va biét ho dwoc danh gia, tra
lwong dwa trén ning suit cad nhan lan nang sudt nhom, cung nhw
khong c6 quy trinh nao dé tron tranh, th& nén vin hoéa kiéu nay khéng
danh cho tat cad moi ngwdi. C6 mot s6 nguwdi khong thé xoay x6& trong
mdi treedng kiéu nay. 9o ngay dau tién chinh 1a khoang thoi gian dé



cac cong ty hy vong loai bé dwoc nhirng ai khéng phu hop.

Diéu thu vi 1a hau hét nhitng trwdmg hop loai bé ndy thwomg dén
tir 4p lwe cia d6ng nghiép ma khong phai tir cip trén hay ngwdi giam
sat. Theo 101 DiMicco: “Khi ban do lwong, tra theo niang suit va dwa
moi ngwoi vao doi ngi, thi hau hét cic van dé nhan sy sé dworc giai
quyét nhanh chong. Cac thanh vién khac trong nhom khéng mudn
nhitng ké vung vé gy anh hwéng tiéu cyre dén khoan lwong ho nhéin
hang tuan. Néu ching t6i b6 tri 15 nglrb’i trong mot nhom va c6 vai sai
sot trong, qua trinh tuyen dung, d€ roi nhan Ve hai qua tao th6i22), thi
rat c6 thé ho sé bién mét trong vong 90 ngay”.

Khi mot ca nhan hoan toan hoa nhép véi van hoa cong ty, ty 1é
thoi viéc s€ giam cuc thap so v&i mire trung binh. 2/3 téng s6 lwc
111’0’ng lao dong ban dau (300 ngwoi) cia Jack Stack tlr 20 nam trwéce
van dang lam viéc tai SRC. Ty 1€ luéan chuyén tai x&€ méi tai Yellow
cling chi & mtrc 2% moi nim, va ty 1& thay thé nhan vién tai Lantech,
Ryanair, The Warehouse va IKEA ludn dat mirc thip nhéit trong cac
nganh twong rng.

Hay hinh dung vé nhirng bwée tién to 16m trong ning suit ma bat
ky bo phén hay doanh nghiép nao cing dat dwgc nho hai bai hoc dau
tién ma chung toi da dé cip trong nghién ciru vé cac doanh nghlep
nang suat cao: Thiét 14p mot muc tiéu chién lwge LON va sau cung
bién n6 thanh vin hoa. Sau do, hay Xay du'ng mot moi trlrong coi mo
va trung thye, nol moi ngwod déu biét va hiéu ro cac s6 liéu, ciing nhw
dworc tra cong xirng dang cho nhitng déng godp cu thé cta ho.

Céac doanh nghiép ning suit cao da chirng minh cho tuyén bé It
héa nhiéu véi nhiéu sy that hon va it 101 phan tran theo kiéu “ban biét
day,’

_ Théam chi, nidng sudt sé con gia ting nhiéu hon néu doanh nghiép
san sang thao d& nhanh chong nhimg kién tric khong cin thiét. D6
cting 14 noi dung ti€p theo ching t6i muén noéi dén.






4. TIEU DIET THOI QUAN LIEU VA
PON GIAN HOA MOI VIEC

Thir duy nhdt ciru chiing ta khéi bd may quan liéu chinh la sy
kém hiéu qud cua no.

— Eugene McCarthy

h1 chuan bi khéi hanh dén Charlotte Bic Carolina dé nghlen ciru

vé Nucor két hop phéng van CEO Dan DiMicco, t0i goi dién dé

nho g10'1 thiéu mot khach san gan try s& caa ho. Mot trong cac

nhan vién tong dai ctia Nucor da gtri t6i tén mot dia diém noi
khach caa ho thwong nghi lai.

Sang som trwrde cac cudce hop, toi goi Xuong ban tlep tan caa
khéch san dé héi xem Nucor cach khach san bao xa. Ngu'0’1 tlep tan
tra 101 vo1 nu cudi duyen dang an sau giong noi: “Thuwra nga1 néu nhin
ra ctra s6, ngai sé thay tru sé Nucor d6i dién véi bai @0 xe”.

T6i vén rém va thay ngay n6 & do: cao ¢ tru sé cia Nucor, nha
san xuit thép 16m nhat ca nwée. Toi tyr hdi vin phong trang 1€ ctia vi
CEO ndm & tAng may va ching i sé gip nhau trong phong riéng cua
ong ay hay phong hoi nghi.

Dén g10’ hen, t6i séi budre qua bai d6 xe, ddy canh ctra kinh hai 16p
va buée vao sanh chinh 1at cAm thach ctia Nucor, trong doi dwoe
chiém ngu’O’ng nhirng btrc twrong diéu khic dep 16a mit bang thep
khong gi, mot hang dai nhén vién tiép tan dung sau chiéc ban uén
lwon bong loang cling cc birc twong treo ddy nhitng tac phaAm nghé
thuat.

Chao 61! Nhung d6 khong phai tién sanh cta Nucor. L6i ra vao
cua ho dung chuin ctia mot toa nha van phong — tire khong c6 ghe
dém x06-pha long 13y, khong so an ninh, khong phu hiéu, khéng mim
cwoi, khong tiép tan dirng xép hang. Chuyen quai gi vay? Téi ty hoi.

Do4n rang Nucor 1a bén thué chinh ctia tda nha va c6 1€ da cho céc
cong ty khac thué lai vai tang , t6i lién diém qua danh muc cdng ty ctia



toa nha dé tim xem d4u 1a tAng dit quay tiép tan chinh cta cong ty.
To1 hét stre chodng vang khi nhan ra c6 rat nhiéu céng ty khéac dworc
liét ke trong danh mulc. Hoa ra Nucor chi chiém mét day vin phong
duy nh4t va lai ndm trong s6 nhitng bén thué it hon. Nucor, mot cong
ty thudc danh sach Fortune 500? Co thé nhuw thé sao?

T6i cam thAiy boi roi. Th€ quai ndo ma coéng ty thép 16m nhit ca
nwdce lai dwge diéu hanh tir x6 xinh nhw thé nay? Téi nghi bung: C6 lé
trung tam hanh chinh cua ho toa lac tai mot co’ so’ khac.

“Anh da mong doi s€ tim thay thir gi? Dén TaJ Mahal23) ching?”,
Dan DiMicco néi oang oang. Ong bat chit tay va chao don toi. Hoa ra
toi 32 dén dtng noi, va siing so dén do nhitng 1 chuin bi néi bay
bién khéi tAm tri.

Khi chiing t6i di doc mét hanh lang hep d€ dén phong lam VleC
cia ong, DiMicco g1a1 thich: “Té6i sé ké anh nghe nhu'ng gi anh sip
thdy & Nucor. Anh sé thdy nhitng tdm tham sach sé va twomg quét voi.
Chi c6 thé thoi. Anh sé khong thdy bat ky voi nwée dat vang hay canh
tri 10e loet nao ca”, dng nodi tiép: “Va tai tru sé chinh nay, anh ciing sé
chi tim thiy 42 nhan vién. T4t ca chi c6 thé”.

Hoéa ra c6 “nhan vién tong dai”, ngudi da g toi tén khach san 1a
Bestly. C6 vira 1a nhan vién tiép tin, vira 1d mot nhan vién trye dién
thoai cwre ky thao nghé va da trung thanh sat canh véi cong ty trong
sudt 24 ndm qua.

Dung lac do, toi biét rang quyét dinh trang tri tru sé chinh cong ty
ctia DiMicco cling dwoc 4p dung dé1 vdi tru sé chinh chia tit ca cac
c6ng ty néng suit cao ma chung toi nghién ctru. Tai moi not, chung
déu sach sé, don glan va ngan nap Khong van phong nao bo tri qua
nhiéu nhan vién véi nhu‘ng ngwoi quanh quan tim viéc gi d6 dé lam.
C6 thé dé dang két luan ring nhirng cong ty nay tha Van hanh véi moi
thir that it, chit khong chju b6 sung thém. Ho khong can giit hinh anh
hay tién nghi.

“Canh tri Sparta” 1a cach néi 4n du danh cho mot nét djc trung
khéc cua cac cong ty thanh cong: chting toi nhin thiy timg no1 trong
s6 d6 déu c6 cau tric quan Iy hoan toan dom gian nhw van phong
chinh ctia ho. Ban sé khong tim thay nhitng tim tham phwong Pong
lo Iimg trén mat san 16t van go phu sap bong loang, cling nhw khong



thé tim thay tirng 16p nhitng ké quan liéu luén tir chéi nhing tay vao
moi viéc. Cac cong ty dat néng sué't cao thong thao kha nang Vén hanh
mot doanh nghiép 16m ma khong can mot bd may quan liéu cong kénh
va lang phi dién hinh.

Trong hau hét doanh nghiép, doanh thu thwong ting cung védi
thoi quan liéu.

Sau day 1a mot kich ban dién hinh va c6 thé kha quen thudc véi
ban: khi nglrb'i X 1y cac cudc goi tr khach ha‘lng du’(‘)'ng nhw bi qua tai,
thi thay vi can nhic mot loat céc lyra chon, da s cong ty lai chon cach
hién nhién nhat. D6 1a cat nhic nglr0'1 d6 1én thanh tru’O'ng phong cta
b0 phin “chdm séc khich hang” méi thanh 14p, in vai tim danh thiép,
cAp ngan sach bao gom mot tror 1y va bat dau cho b phéan gop “tiéng
noéi” trong moi cudc hop. Twong tw, cdc phong nhan sy, ké hoach, tai
chinh, thu mua, ti€p thi, chién lw¢e, ban hang, théng tin lién lac, cong
nghé thong tin... ciing nhw thé.

Va chang may chéc ma xuat hién da cac loai phong ban voi
trwéng phong, da cho cd mot budi tiéc &n mirng “ngay 1& phong ban”,
mot tap chi lvu hanh noi bo (lai thém mot phong ban nira), mot hang
du lich (lai thém nira) va mo6t phong ban khéc phu trach diéu phdi va
giam sat moi phong ban con lai. Va moi phong ban lai tré thanh mot
ngon thap dtrmg tach biét va xa cich 1an nhau. Trong khi d6, phong
quan hé cong chiing (tit nhién phai c6 mot phong nhw thé trong thoi
dai nay r01) SE phat hanh cac ban tin kiéu nhuw ¢ Hay xem chiing ta
thanh cong thé' nao” va xem ciu tric phong ban nay nhw mot biéu
hién thanh tich.

Sy tAp trung vao ning suit cling phai nhat dan khi cac trwémg
phong can do dong dém tim quan trong va long ty ton cta chinh ho
théng qua quy mo bo phan va ngan sach cua minh. Va ho mwu toan
danh thoi gian gap g(y ngu‘0'1 nim quyen cao nhat dé bao vé tAm quan
trong cua nhiém vy sdng con doi voi phong ban. Duy tri va phat trién
bd may quan liéu tré thanh trong tAim méi cia cong ty. Thing tién chi
12 4o twdng, con ric réi trede mit maéi la thuee té.

Mot s6 cong ty thAm chi con hanh dién chung tén cho bé may
quan liéu ctia minh. Trong khi céng ty Xerox khong ngirng d4u tranh



d€ ton tai, ném trai hét that bai nay dén that bai khac, thi nhéan vién
tai try sé& chinh @it tai Stamford, bang Connecticut van triu mén goi
ciu trac quan liéu caa hang la Burox. Trong khi do, tai nhu'ng doanh
nghiép ning suit cao du 16m hay nho, ho khéng ton thoi gian phat
minh ra nhitng cai tén dé @it cho thoi quan liéu; ho san xuit ra san
pham chir khong phai cac b6 may quan liéu. Lanh dao cua nhirng
cong ty nay cting khong dung thi cho thoi quan liéu. Khi phat hién
chiing ton tai trong td chitc ctia minh, ho sé loai bé khong thwong xo6t.

Chao anh Jason,

T61i khong co6 hitng thii tham gia vao quyén sach ciia anh. To6i
luén khiép so’ nhirng CEO thich viét sach hay tham gia viét chiing.
Ho nén lo diéu hanh viéc kinh doanh ciia minh va théi lén mdt day
doi nguwdri khace nén lam kinh doanh nhw thé ndo. Pa cé qua nhiéu
tro 16 nhw thé' nay dwrgre bay ra hong théa man cdi toi cua cac CEO,
ma cdi toi cua chinh téi ciing da di lém roi.

Michael O’Leary
CEO Ryanair

Birc thw d4u tién trong s6 nhiéu birc thw ma Michael O’ Leary (6ng
Von 1a m6t “ca kho™) gu'l dén cho t6i da noi 1én nhiéu diéu vé ong iy,
veé hang hang khéng 6ng diéu hanh va cach 6ng bién d6i thanh cong
mot cong ty nhoé thua 16 thé tham, véi vai dong co canh quat va 57
nhan vién, thanh hang may bay hiéu qua va dat ning suit cao nhit
thé gi6i chi trong 12 ndm.

L4 thw cta ong da di thang vao van dé — cling giong nhw hang
hang khong va muc tiéu LON ctia 6ng vay.

C6 1€ ban chwa tirng nghe vé O’Leary va hang hang khong cua 6ng
tredre khi bt gdp ho trong nhirng trang sach nay, nhung néu 6ng lam
theo cach ctia minh (va c6 mot bé day lich str trén hanh trinh dat
dwoce diéu do), thi ban sé khong chi nghe néi vé Ryanair, ma con ngoi
trong nhirng chiéc may bay cia ho trong mot twong lai khong xa. Tro
trdo phong theo mo6 hinh cia hang hang khong My Southwest



Airlines, hang may bay cua O’ ‘Leary, v&i try sé chinh dat tai Dublin,
Ireland, hién da danh bai moi hang hang khong khéc trén thé gidi —
ké ca Southwest Airlines — trén moi thwée do ning suit.

Céc chuyén bay ctia Ryanair dap tai nhirng sin bay ngoai 6 hay
san bay tht ca’p, chi str dung duy nhat mot loai méy bay, khong xép
truede chd ngoi, khong trda hoa hong cho céc dai ly It hanh, chiét khau
moi vé ban ra va tra lwong cho nhan vién theo kiéu Nucor: lwong co
ban thdp nhung tién thwdéng 16m dya trén nang suét lao dong. (2/3
quy lwong tiép vién ciia hang dwoc tinh dya trén s6 lwgng ca phé, cola
va hang mién thué€ ho ban dwoc cling nhw s6 ching bay ho tham gia).

Trén toan nganh, doanh thu thwong nién binh quan do moét nhan
vién hang khong tao ra la 190 nghin d6-la. Trong khi Southwest
Airlines lién tuc danh bai mirc binh quan nay va tao doanh thu trén
moi nhan vién cao hon cac hing khac 10%, thi Ryanair lai mang dén
mot con sd dang kinh ngac: 297 nghin d6-la doanh thu thwong nién
binh quan trén moéi nhan vién — tire cao hon binh quan toan nganh
gﬁn 40%. Vé loi nhu4n binh quén trén mdi nhan vién, Southwest lam
t6t hon mire binh quan toan nganh 25%, nhu'ng Ryanair méi la ké de
bep moi d6i thi, vdi con sd cao gap bon lan (khong thé tin n01) Nam
2001, trong khi nganh hang khong toan thé gi4i that thu tong cong 15
ti d6-la, Ryanair lai dat ty sut 1ai rong 26%.

Trong quang thoi gian sau sy kién Ngay 11 thang 9, trong khi cac
hang hang khong trén toan thé gi¢i dua nhau cit tuyén bay va sa thai
hang trim nghin nhin vién, thi O’Leary lai cho rang: “Toi tuyét ddi tin
rang viéc giam may bay, sa thai nhan vién, cung cip it chuyén bay hon
va ban s cho ngdi con lai vdi gid cao hon 1a cach phan Gmg sai lJam.
C6 vé nhw day 1a chiéc vé mot chiéu dwa ho vao di vang, bat chidp nha
nwéde da chi bao nhiéu khoan trg cdp va vién tror vao cac hang bay
kém hiéu qua va thua 10 nay”.

Sau d6, ong nhanh chong phu kin chau Au véi cac tam ap phlch
khoéng 16 tuyén b6 HAY CHONG TRA khi thong béo rang cong ty ong
hién dang phéat mai 300 nghin vé ngdi mién phi dé xdc lai long tin cta
ngwdi tiéu dung, dong thoi ban thém mot triéu vé gid 15 do-la va cong
bd thwong vy mua 100 chiéc phan lye Boeing méi — don hang 16m
nhét lich st chau Au.

Dwoc Tony Ryan, mot trong nhitng doanh nhan gidu c6 nhat



Ireland, thanh lap vao nam 1986 nhw mot nhanh kinh doanh phy,
Ryanair bit dau cung cap cac chuyen bay trong vung khong phan ting
dworc kiém soat nghiém ngat gitra hai nwére Ireland va Anh Quoc
Trong ndm dAu tién, chi véi 57 nhan vién, hang da van chuyén nim
nghin hanh khach véi chi mo6t tuyen bay d6. Bon ndm sau, hang han
khong “non choet” nay da van chuyén 600 nghm hanh khach qua bién
Ireland moi nim véi 14 may bay, nhung d6ng thoi cung that thoat
hang chuc triéu do6-la. Dén nim 1991, chang thanh nién 28 tudi xac
xwrgre Michael O’Leary da gia nhap cong ty nay va tré thanh tro: ly
riéng cho Tony Ryan.

O’Leary bat dau sy nghiép voi ngHé ké& toan thué, nhu'ng khi mua
va nhanh choéng ban lai quay b4o d4u tién ctia minh v41i 1ai to, 6ng
nhan ra minh ho'p v6i nghé méc cé va théa thuan hon la chuén bj cac
mau bao cio thué doanh nghlep Véind lue quyet tAm cao d6 nham
ngin chin thua 16 va tim cach gitip Ryanair ton tai, O’Leary da dén
M7 d@é hoc héi tir hang hang khéng Southwest Alrhnes

Khi tré VB Ireland, O’Leary da thuyé't phuc Ryan cit giam s0 tuyén
bay tir 20 Xuong con 5 tuyén, loai bo cac may bay chay dong co’ canh
quat va gidm gia vé ap dung cho 70% tong s ghé co san. Dén nam
1992, Ryanair da hoat ddng v41 mot phi d6i nhé gom sdu may bay
phan lye, luc lwong nhan vién 350 ngwdi va sau cung cling tao ra chut
loi nhuan dAu tién. Ryanair dworc tai sinh thanh hang hang khong gla
ré thure thu dau tién tai chau Au; ho c6 thé da phong theo mo hinh caa
Southwest, nhung chinh O’Leary méi 1a ngwdi quyét tAm 1am moi thir
t6t hon.

Nam 1994, sau khi chirng t6 ban than voi Ryan O’Leary dwoc b6
nhiém lam CEO va dworc trao tang 25% cd phan cta hang. Va dé chinh
1a khéi dau cho nhirng cudc dua sau nay cua Ryanair.

O’Leary — mot ng1r0’1 v01 trang phuc lam viéc chuin bao gom
quan Jeans giay da 1on va 4o khoac kleu bong bau duc cung 161 xtr sy
co thé g01 la lac quan, 16 mang va xic xuoe — da ndi vé muc tiéu LON
don gian cua hang 6ng nhw sau: “Chung t6i sé tré thanh hang hang
khong theo lich trinh 16n nhat chiau Au va thye hién diéu d6 bang
cach dam bao khach hang luon mua dworc gia thap nhit, dwoce bay an
toan va thwomg xuyén dén noi ding gio”. Roi 6ng khoe tiép vdi 100%
that tha: “Nhung d6 1a tat ca nhirng gi ho nhin dwoc. Khong hon,
khong kém”.



Chi v61 1.700 nhén vién, Ryanair dang van chuyén hon 10 triéu
hanh kh4ch moi ndm, con sd ma cong ty ky vong sé ting gip ba lan
vao nam 2010, giup bién Ryanalr thanh hang hang khong 16m nhat
chau Au. Dé so sanh, mot cong ty hang khong thong thu'ong pha1 thueé

s6 nhan vién nhiéu gap tam [An Ryanair dé van chuyén cung s& lwong
hanh khach.

Trong cudc phéng vAn hiém hoi véi Tom Chesshyre cuia to The
Times London, khi 6ng nay cin vin O’Leary rang tai sao t& bao cua
ong luon nhin dwoc nhiéu 161 than phil%n vé dich vu khach hang ctia
Ryanair hon bat ky hang hang khong nao khac, O’Leary da tra 1o voi
phong thai khoa triwrong thwong thiy ctia minh: Nghe nay, chuing t6i
quan tdm khéch hang cta minh theo cich co’ban nhat c6 theé, chung
t6i khong lwong gat ho trong mdi Ian bay véi ching t6i”. Ong noi
thém: “T6i khong mudn phi thoi gian véi vai hang bay 16m nhat dinh,
nhitng ké bao rang ho sé cham soc ban, nhung lai lira ctia ban 600
hodc 700 bang cho gan nhw mdi Ian bay véi ho”.

Ngoai vé may bay gia ré, & Ryanair khong ton tai dich vu khach
hang. O’Leary tyr hao: “Néu khach hang mudén mot cc ca phé, mot
tach tra hay mot gbi ddu phong, ho c6 thé tra tién mua ching. Néu
mot chuyén bay bi huy, chiing toi sé thué khéach san cho ban qua dém
ching? Khong c6 chuyén d6. Va néu mot chuyén bay bi hoan, chiing
toi sé ting ban phiéu gidm gi4 dung bira tai nha hang ching? Ciing
khong c6 chuyén do”.

Khi Chesshyre cha't van O’ Leary vé nhirng kho6 khin ma khach
hang gap phai khi co ) lién lac voi Ryanalr O’Leary lién giai thich lai
cac cau héi. Ong dap Lap trrong caa chung toi rat dom g1an Chung
t6i khong nhan bat ky cuQc dién thoai nao... vi khach hang sé gur ban
trén dién thoai ca ngay dai khing khiép. Chiing t6i chi tuyén bon
nhan vién vao bd phan dich vu khach hang. Moi trrdong hop khiéu nai
phai dwoe viét thanh vin béan, va ching t6i cam két sé tra 101 trong
vong 24 gidr dong ho”.

O’Leary tuyén bé rang 70% cac 101 phan nan dén tir nhirng ngwoi
tieu dung muén dwoc hoan lai tién cho nhitng chuyen bay ho khong
di. Ong noi véi phong vién: “Qua té, chinh sach ctia chiing t6i da néu
o rang khong thay doi, khong chuyen nhu’O'ng va khong hoan lai”.
Nhung ké ca nhuw thé, ong van nhin manh viéc chon bay trén Ryanair
la m6t moén hoi. “Ngay ca khi ho phai mua thém vé thir hai vi ba ho bi



6m hay khong xin nghi phép dwore, thi hanh khach van tiét kiém dworc

tién”.

Ddi voi mot nglr0’i tir choi str dung e- mail va goi chung la “rac
rudi”, co 1€ ban sé khong bAt ngdr khi biét rang O’Leary da cho hiy
budi tlec Glang Slnh ctia cong ty dé gla tang loi nhuén, bo cac bira an
trén may bay vi “vi ctia chiing d¢ t€” va tinh phi 100 d6-la cho moi
don dang ky dy tuyén lam phi céng. Ong bién minh cho thong 1é @6
nhuw sau: Hay nhin xem, chung t6i nhan dén hang nghin don tng
tuyen cho vi tri phi cong, bao gom ca nhu'ng dira nhoc troi danh moéi
16 tudi va tham chi con chwa c6 bing lai xe; dy thé€ ma chting t6i phai
phén loai chting. Vay bt ho tra phi thi da sao?”

Thé nhung Ryanair lai khéng ¢6 nan quan liéu.

Khong hé!

Sau khi truyén dat mot bai giang dic biét siu sic, co gido sw triét
hoc va tac gié sach Morris Cohen da phéi doi dién voi mot sinh vién
tré dang nirc no: Thay da trat bé m01 diéu em tirng tin twéng ra khoi
tam tri em ma chang bu d4p lai gi cad”. Gido s Cohen nghiém khic tra

1oi: “Mot trong mudi hai ky cong cta Hercules24) 1a don sach chuong
ngwa, nhung chang khong hé dwoce yéu cau phai lam day lai chting”.

Toi tin ré‘mg nhiing trang dau chwong nay da giap lam “sach
chuong ngwa” cia bat k)‘f khuynh huéng quan liéu nao. Ngoai vi du vé
Hercules, t6i cam thay c6 nghia vu  phai cung cip dén ban cac goiy
hanh dong — tirc nhitng chi dan dé mot to chire that sy loai bé dworc
thoi quan liéu.

Hau hét nhu'ng cong ty lot vao danh sach cuéi ciing dé dwa vao
quyén sach nay déu do nhitng ngwoi phan d6i théi quan liéu mot cach
triét dé va vinh vién thanh lap (nhw The Warehouse, Nucor, SRC,
IKEA, World Savings), thé€ nén ho chwa bao gi¢ phal d6i mit voi viée
x6a bo nd. Ngoai ra, do nhu cau kinh t€, nén mot s6 it doanh nghiép
con lai (nhw Lantech, Ryanair va Yellow) cting budc phai dit khoat tur
bo clu triac nhiéu 16p cong kénh. Thit ngac nhién khi chirmg kién cac
ciu truc quan liéu kém nang suit bi triét tiéu nhanh chéng ra sao khi



tai khoan ngan hang tréng rong.

Giai phap giam thiéu thoi quan liéu cua IKEA chinh la giam bep
no trwéde khi nd bat d4u lay nhiém vao cac phong ban trong qua trinh
cong ty phat trién. Ingvar Kamprad cho biét: “Nhirng ganh nang tw
t1r0’ng, n01 lo s¢r va sy mién ciedng nhan trach nhiém tiwr qua khll' la
mAm mong ndy sinh théi quan liéu. Sy do dy sé€ tao ra nhiéu so liéu
hon, nhiéu nghién ctru hon, nhiéu ban bé hon va ciing nhiéu thoi
quan liéu hon. Quan liéu lam phtre tap va té liét moi thi!”. Ong qua
khong phai la ngwdi dung thir cho sy lang phi. Nhan vién tai IKEA va
tit ca cac cong ty ning sut cao khac ciing chia sé cung triét 1y nay.

Kamprad d3 thé ché hoa cong tac triét pha cac hé théng cip bac
phirc tap trong doanh nghiép. Kent Nordin n6i: “Ching toi van duy tri
cai goi 1 “Tuan lé chOng quan liéu’, d6 1a khoang thoi gian ma cac
giam ddc phai thoat khoi ranh g10'1 an toan va it ngu‘0’1 lui t&1i cta ho
trong vin phong cong ty, dé Xuong thyre dia va 1an xa vao moi viéc tai
mot ctra hang IKEA tron mot tuan 18”.

Ong noi tiép: “It nhdt mot tuadn mdi nim, moi ngtrm pha1 dén lam
viéc trong mot clra hang Va d6 co thé 1a bat ky cong viéc gi nhw day
xe hang, sdm vai nhan vién thu ngin, ban hang hay bat ky viéc gi khac
ban lam dworc”.

Nhu'ng c6 mot canh bao. Nordin n6i thém: “TAat ca cac gidm déc
phai c6 mit tai d6 vao dip cudi tuén, tirc khoang thoi glan ma cic cira
hang ban ron nhat, tran ngap cac the loai khach mua sam: tir nhu'ng
dtra tré gao khoc cho dén cac cdp déi cai va. Chi diang ky 1am viée vao
ngay thir Hai va ra vé vao chiéu thir Nam la khong du. Ban phai c6
mat tai d6 khi khéng khi n6ng 1én”. Ngu’(‘)’i sang 1ap IKEA dalap ra
chwong trinh nay, vi theo Nordin giai thich: “Bé1 6ng ay phat khlep
th01 quan liéu. Ong Ay rat s¢ canh nhitng ngwoi ra quyét dinh mat két
ndi véi phan con lai”.

Mit khéac, vi CEO ¢6 161 n6i chuyén th:‘ging thin caa Yellow Corp.,
Bill Zollars, 1a1 phét hién thdy mot bo may quan liéu vung vé khi dwoe
tuyén mo cho mot nhiém vu dic biét: hoi sinh lai ga khong 161 ach
tirng nhiéu Ian quy nga truwde nghlch canh. Zollars da dong y hé 10
tam bwéc hanh dong ma 6ng tin sé “théi bay” mot bd may quan liéu,
va cho phép t6i chia sé tai day.



“Thay dé6i moi thir nhanh nhét cé the’ ( co6 nghia la luén
nhanh hon téc do ban nghi minh c6 thé)”. Mot trong nhitng
dic diém chung cua cac doanh nghiép c6 ning suit cao d6 1a khi quyét
dinh 1am viéc gi, ho s€ lam diéu d6 nhanh chong va dirt khoat. Lanh
dao tai cac doanh nghiép cye ky hiéu qua déu dong tinh rang nhu'ng
thay d6i cham chap, vung vé sé khién moi ngwoi té liét vi lo so sust
hang tuan hay thim chi hing thang. Viéc ch& doi két cuc sé dau démn
hon gip b01 so v&i viéc hanh dong nhanh chong dé dat két qua nhw
mong muén. B4t ky nha quan 1y ndo tin ring mot to chirc co thé ty
khic phuc déu chi dang do twong.

“Hay chon dung ngwori nhdp hét”. Mot nha lanh dao hay
quan ly luon phai nhanh chéong xac dinh dworc ai tin twong, ing hé va
sé hét long tranh d4u cho dich dén da chon. Nhitng ngwoi lam viée
phan lai myc tiéu phai bi loai bo. Cac nha quan ly phai nhan ra mot sy
that tan nhan: bat ky ai khong chu d6ng ung ho hwéng di da dinh déu
s€ pha hoai n6, du hitu y hay vo thirc.

“Loai tire cac toa thap chire nang riéng lé va xay dung
nhu'ng dbl nhom lién chive nang”. Dén khi no cac phong ban
rleng biét van dtng 18 loi nhw nhitng toa thap u thye pham bat kha
Xam pham trén thao nguyen Kansas, thi no lye chinh caa nhlrng
nguoi bén trong sé 1a bao vé phao dal cta ho khoi bi tdn cong Cong ty
phai thay doi tw duy cua nhung ngu’oq khll‘ khw bao vé cac toa thap —
tirc € ché riéng cua ho. Va néu no lyce 4y that bai, hay thay thé ho
bing nhitng nguwdi sdn sang tip trung xay dung cac don vi kinh doanh
c6 ning suat cao hon.

“Phan quyén dé tao tinh than doanh chit”. Theo m6 ta cia
Zollars, diéu nay giong nhw ban dang dwa quyét dinh dén gan hon véi
khach hang va xa khoi “Cung dién Phép mau” — ttrc tru sé chinh. Vi
dy, vao nam 1998, Yellow da giéi thiéu moét dich vy méi mang tén
Exact Express (tam dich: Téc hanh chinh xac) véi 1o hiva hen sé giao
mét kién hang trong khodng thoi gian mot tiéng dong h6. Ma lye cia
101 moi g01 nay chinh 14 néu khéach hang khong hai long vé chit lwong
dich vy vi bat ctr ly do gi — ké ca nhu'ng Iy do khéng dau nhw khong wa
vé mit ctia ngudi giao — ho déu co6 thé quyét dinh khéng tra tien.

San pham nay hoa ra lai thanh c6ng virgt bac, bat chap nhitng cin



nhén trong ndi bd. Vai ké quan liéu con sot lai @3 dy doan cong ty sé
phé san vi moi ngwdi déu mudn than phién hong dwge hwdéng dich vu
mién phi. Nhung khong, theo 161 Zollars, nhitng khoan that thu 14 vo
cting nhoé néu so véi hang triéu d6-la doanh s6 cdng thém tir sang
kién Exact Express.

Bing cach chuyén quyén quyét dinh xuéng cdp d khach hang
thay vi mot bd phén toan nhitng nhan vién ban gidy chuyén mic ca,
mot bé phan khac ctia b6 may quan liéu da bi loai bé.

“San phdng té chive dé gia tang dé phan héi véi khach
hang va nhirng ngwo'l khac trong cong ty”. Thi nghlem don
gian sau day 1a cach rat hiéu qua de kiém tra xem t6 chirc c6 dang
phlnh to qua hay khong: Khi mudn g01 cho ai do6 trong doanh nghiép
— c6 thé 1a mot tru'0’ng b6 phan, quan 1y, chu doanh nghlep hay CEO
— hay lu'u ¥ xem no lye ctia ban c6 vap phal v0 s6 “linh géc cong &
nhiéu cap d0 khac nhau hay khong. Neu dung nhw thé, thi nhiéu kha
nang ban da lot Vao mot cong ty muon ngan chan moi sw tlep xuc dén
cac sép. Va néu sep da muon an nap, thi vo s0 nguoi khac cling thé.
Yellow da g1a1 quyét van dé nay bang cach san phing t6 chire tir tAm
xudng nam cip bac.

Khi vi sép lap tire phan hoi lai khach hang hay dong nghiép ctia
minh, thi sAn khau da dwoce danh sdn cho viée cai thién ning suét.
Kha ning ti€p cin ngwoi dirmg dau tai cdec doanh nghiép ning suit cao
— nhw Dan DiMicco, nglr(‘)’i lubn tra 1o cac cudce dién thoai ctia minh,
Michael O’ Leary, ngum luén ty gm fax hay Bill Zollars, nguwo1i luén tra
101 e-mail ca nhan — s€ gui di khip t6 chirc mot thong diép danh thép
rang nhitng ngay thang tung hoanh ctia bd may quan liéu da két thuc.

“Tao niém dam mé trong d¢i ngu: lanh dao bang tém
gwong tric quan, thé hién véi nhan vién rang ban quan
tam — rdt nhiéu!”. Nidm dam mé cta mot nha lanh dao dwoc thé
hién qua viéc Michael O’Leary dich than thu vé bay chiét khau va do
hanh ly cho khach bay, Bill Zollars khong ngtrng di khip noi subt ca
nim dé lan toa thong diép va dich than chu tich Pat Lancaster bay dén
khac phuc van dé caa khach hang. Néu chinh cac gidm d6c khong tich
cyre dan dau, thi viée doi héi bat ky nhan vién nao cong hién vi muc
tiéu ning cao niang suat doanh nghiép ciing chi 14 101 dung sw ca tin
cua ho. Nhan vién phai tin mit chirmng kién niém dam mé tir cic 1anh
dao caa ho.



“Tao du'ng va cing cé van héa hleu sudt cao”. Doi voi
cong nhan My, cau tra 101 thwong dworc ho sir dung dé dap lai cau hoi:
“Anh thé'nao, khée khong ?”luon thé hién sy dé nén: “Van thé, chdng
khac moi ngay la mdy”. Nhung day tuyét déi khong phai 1a cau tra 101
ban s& nhan dwoc tai nhirng méi trwedng day trach nhiém nhw Nucor,
SRC, Lantech, The Warehouse hay Ryanair. Cap lanh dao cta cac
cong ty d6 biét ro trach nhiém dic biét thuoc veé ho dé tuy ¥ st dung
moi cong cy, hodc sang tao ra cai méi néu cin nham duy tri bau
khong khi s6i noi nay. Cong thirc ctia Zollars 1a: ghi nhan, thing chitc
va tham lam.

“Xem xét moi quyét dinh tir géc do ‘Liéu né cé giup ich
cho khach hang khong?’ va ‘Liéu n6 ¢6 mang tién vé cho
chiing ta khong?’. Néu khong, thi d6 chinh la sw quan liéu.
Hay ban ha né ngay! % Chl’mg toi khém phé ra quan niém chung
tai tat ca cac cong ty nang suit cao ludn gdn két voi nhiém vy san
phang cac ciu tric cip bac. Ho da dwa hai cAu héi trén vao thé ché va
ludn héi ching trwére khi dwa ra bat ky quyét dinh nao.

Phai chang nan quan liéu la biéu hién caa suy nghi “Cua
ta hon cua ngwoi”?

C6 mot sy d6i 1ap gitra canh xa hoa cing bo may quan liéu nhiéu
tang 16p tai cic cong ty tAm thwomg voi nhitng diéu ching toi nhan
thay tai cic cong ty minh nghién ciru, va sy d6i 1ap d6 4n twong dén
ndi n6 day 1én mot cau héi cudi ciing cho dé tai nay.

Tai sao moi nha quan Iy, chi doanh nghiép hay CEO c6 thé chi
tién cho canh tri sang trong, tru sé chinh cia doanh nghiép cling
nhiig dic quyén day pho trirong, ma lai dung nén hodc dung thir cho
cac co ch€ bao cio cham chap? Day khong phai [an ddu mot nha quan
1y, chit doanh nghiép hay CEO doc dwge rang bd may quan liéu sé 1am
giam ning suit cua doanh nghiép.

Sé c6 vai cau tra 101 kha di. Tuy nhién, do tam ly hoc hanh vi (ban
cting biét roi ddy) khong thude pham vi ning lyre chuyén mon cua toi,
nén toi sé dan long va kiém ché ban than vé1i chi hai cau héi sau:
“Phdi chdng nhitng ké nay c6 nhu cdu ngdm ngdm lém hon nhitng
ngwoi khac?” (Tat nhién, t6i dang noi vé cac toa nha va thoi quan
liéu), va “Liéu cac nir qudn Iy va nir CEO ¢6 nhu cdu twong tir hay
khong?”



CAc cong ty ning suit cao da chirng minh cho tuyén béd It héa
nhiéu bang cach khong ngirng phan dau triét tiéu thoi quan liéu,
nhdm hwéng tat ca tai nguyén ctia ho dén cac muc tiéu sin xuit nhiéu
hon, phuc vy nhiéu hon va ban ra nhiéu hon.

Mot khi ai d6 tan luc voi nhiém vu ti€u diét thoi quan liéu, do6
chinh 14 thoi diém dé ta tiép bwére cac cong ty ning suit cao khac va
gtri mot tuyén bd quan trong dé€n toan doanh nghiép vé cam két maoi
déi vl nang suit.

Va tuy khong ai tan thanh viéc “xu quyét” cong khai, nhung ho sé
truyén théng diép nay khip to chire.






5. NHANH CHONG LOAI BO CAC
GIAM BOC VA QUAN LY KHONG
PHU HOP

Néu ban chwa bi sa thdi vé1 sw nhiét tinh, ban sé bj sa thdi voi sw
nhiét tinh.

— Vince Lombardi

nh nghi cong ty dang cin nhat diéu gi?”, d6 1a ciu hoéi dau tién
¢¢ ban gidm ddc Yellow Corp. ném cho vi tin CEO Bill Zollars.

“Nhitng man xt quyét cong khail25)!”, Zollars dap.

Ngay nay, khi hoi twéng lai khodnh khic d6, Zollars néi rang lac
4y 6ng cam nhan dwoc sy hoang loan va hot thé gdp gap cua ca
phong. T4t cd moi ngwdi nhw dang tw héi: “Oi Chua o1, sao chiing ta
lai dwa ga nay dén day?”.

“Xtr quyét cong khai?”
“Phai, xtr quyét cong khai!”

Bill Zollars méi chuyén tir cong ty Ryder Truck, bang Florida dén
Overland Park, bang Kansas véi hy vong xoay chuyen van ménh cua
cong ty va quyét bién n6 thanh mot cong ty v6 cung thanh cong va dat
ning suét cao. Nhung ngay sau khi d&n noi va tim hiéu moi thit, 6ng
nhéin ra minh phai hanh d6ng quyét liét méi hoan thanh dwoe muc
tiéu ndy. Yellow, cong ty chuyén ché vi dai mot thod, dang vAp phai
ric ro6i nghiém trong.

Mot cong ty lac 101.

Do thudc vé mot xa hoi tir 1au da quen “mudn gi dwoe ndy, mudn
e nao dwoe lae 4y” nén da s6 moi ngwdi ctir cho rang moi thir sé két
thiic mot cach than ky nhw vén di phai thé, ma it chiu suy nghi xem



lam thé€ nao dleu do lai xay ra. Moi thir chiing ta an, str dung va cham
toi trong doi séng hang ngay déu tu‘ng la hang van chuyen tai mot
thoi diém nao 6. Va hau nhw moi hang hoa déu dwoe vin chuyen
bang xe tai. (80% tong s6 hang vin chuyen tai My di chuyén béng xe
tai, trong khi 20% con lai dwoec chia déu theo dwong hang khong,
dwong thiy va dwong sit).

Yellow ra doi vao nam 1915 khi Cleve Harrell mé dich vu ta-xi tai
thanh phé Oklahoma d§~dwa don cac binh si gitra ga tau héa va can ctr
quan sw héo lanh. V&1 no lye tw lam minh khac biét so véi nhirng
chiéc ta-xi son den khéc, ong da som chiéc xe duy nhit ctia minh béng
mau Vang twoi roi. Tuy bi cac doi thu cwdi nhao la “ta-xi qua chudi”,
nhu'ng ong da nhanh chong phat trién thanh ba chiéc xe tir mot chlec
ban dau; tham chi con c6 truyén thuyét ké ring: John Hertz, nha sang

1ap cta hang Yellow Cab & Hertz2%), 83 mwon ¥ twéng son xe ta-xi
mau vang tir chinh Cleve Harrell.

Véi mong muén mé r6ng hang ta-xi non tré ctia minh, Harrell da
moi anh trai 6ng dau tw vao doanh nghiép. A.J. 14 thanh vién dau tién
trong gia dinh dinh cw tai Oklahoma. Sau chuyen tham quan trién 1am
Hoi cho Thé gioi nam 1904 tai Saint Louis, ong da quyet dinh tim
ki€m vAn may tai mién Vién Tay. Ong khong bao gi¢ di xa hon thanh
phé Oklahoma, lic by gior 1a mot thi trAn hoang so, khic nghiét
nhung tuén dﬁy dau mé va co hoi.

bwoc curu sfr gia” Kent Politsch caa cong ty mo ta nhw “ké keo
kiét nhat tu'ng song trén doi”, A.J. tuyen b6 6ng cb thé 1am ra tién véi
bat cir thir gi. Nho gdp thuan 10’1 trong cac tthO'ng vu mao hiém nhw
buén ngwa, kinh doanh xe la kéo, khoan dau va chin nuéi gia stc, ong
cling em trai minh da tré thanh d}Sng sw (chia 1ai dong déu) va thanh
lap Cong ty Ta-xi va Qua canh Yellow (ttrc Yellow Cab and Transit
Company).

Hai anh em théa thuan Cleve sé diéu hanh mang dich vu ta-xi va
quan ly hoat dong, trong khi A.J. tip trung vao mang van tai va
chuyén ché hang héa. Moi thir dién ra t6t dep cho dén khi hai anh em
c6 mot tran cai va. Tuy khong ai chiu hé méi va tiét 16 nguyén nhan
tranh cai la gi (du moi suy doan tap trung quanh mot ngwoi phu nir),
nhung roi hai ngwdi da chia déi cong ty: Cleve 14y mang kinh doanh
ta-xi, con tuyén van tai thudc vé A.J. ranh manh. Ca hai khong con néi
chuyén v4i nhau nira. Cho du ho tranh cai vé diéu gi thi cling té dén



nodi nhiéu nim vé sau, dén tan khi Cleve qua do1, hai nguwdi van chwa
mot 1An mé 101 véi nhau. A.J. da té 1ong tén trong dén gia dinh em
trai minh bang c4ch 14i xe ngang nha th¢, ha ctra kinh nira chirng va
noi 11 chia budn.

Thoi diém d6 chwa co cong ty chuyen ch¢ 16m va uy tin nao. Xe tai
chi la mot phat minh méi va dlrong sa danh cho chting van chwa c6
nhiéu. Vé co ban, cac céng ty vin chuyen hang hoa thu’O’ng la nhlrng
doanh nghlep kiéu gia dinh moc 1én tai cac thi tran va thanh phd trén
khip nwée My.

Gitra thap nién 1940, A.J. Harrell da phat trién cong ty voi doanh
thu thu’O’ng nién 3 triéu d6-la va 600 nhan vién. Khi bwére vao tudi luc
tuan, do stre khde suy gidm va cang ngay mat hirng tha voi viée diéu
hanh kinh doanh, 6ng da ban lai c6ng ty cho Arlington W. Porter, mot
nha dau tw dén tir New York. Arlington da tién hanh mé réng quy mo,
dong thoi thau tom nhitng d6i tha nhé dang nguy khon va rit rudt
cong ty, ciing nhw tham gia vao nhirng phi vu ma cac CEO “ké cwép”
quy quyét, day tham vong hoi cudi thap nién 1990 dau 2000 van ty
hao.

Trong mot ddng thai truwede do, hdn da chuyén quyén sé hiru tt ca
xe tai cia cong ty (dwdi thoi Harrell, quyén sé hiru nay ludn dwore tra
bang tién mit) cho mot cong ty con va thé chap hét thay. Thay vi s&
hiru nhfrng chiéc xe tai, gib’ day cong ty phai thué lai chl'mg Bang can
d61 ké toan chinh thire cia Yellow khong phéan anh céc khoan n¢, va
thay vi st dung tién thu dworc dé phat trién kinh doanh, hin lai bo tii
rleng hang tram nghln d6-la. Tro hé caa hin han da &t dan dén sy
that bai tirc thoi cho cong ty, nhung hin van ¢ thé tiép tuc choi dua
trong vai ndm vi phan khich trwée viée ban hanh bao luat Cao toc
Lién bang, cho phép két n6i moi thanh phd trén khip nwée My cling
hon 50 nghin cong dan b.%ing cée con duong cao téc. Dw luan cho rang
chlrong trinh dlrong cao toc lién bang ma1i sé tré thanh moén loi 16m
cho cac cong ty van chuyén bing xe tai.

Nam 1948 Porter dot ngot qua doi va ngu’oq Vo goa cia hin da
chuyén glao cong ty cho vai ngwoi ban chi c6t. Dé€n nam 1952, do
nhitng quyét dinh toi t&, ghl ghép so6 sach bé boi va nhitng k& hoach
khoéng tu’O’ng, ho da buoc cong ty phal t1m dén luat bao ho pha san.
Thay vi nhan dwoc cua trén troi roi Xuong nhw mong doi, ngwoi vor
gba cua Porter phai chiu canh trng tay, con cong ty thi n¢ nha cung



c4p va Chinh phu hang triéu d6-la, cing nhw bi trao vao tay nhirng ké
dwore iy thac.

George Powell, mdt chi ngan hang tai thanh phd Kansas tirng c6
nam nam kinh nghlem diéu hanh mot cong ty van chuyén bang xe tai,
khi biét dé€n van dé ctua Yellow da nhanh chéng tip hop mot nhéom cac
nha dau tw va dé ngh1 cho Yellow vay mgt khoan 750 nghln do-la dé
trd no, d6i lai ho sé sé hitu ¢d phan. Phién toa giai quyet vu pha san
da chap thuin dé nghi d6 va Powell ciing con trai 1én tlep quan cong
ty. Cha con nha Powell lap tirc tong khu' ban quan tri cii, x6a s6 nhitng
cong ty con tu‘ng dwoc dung dé che gidu quy k& tai chinh cta Porter &
Company s, bit dau bao tri bai d6 xe, khoi phuc lai hch trinh chinh
Xac va wu tién van chuyen du'O’ng dai. V&1 ngudn von hoat dong du
cho mwoi thang, cd nhom da ki€ém dwore chat loi nhuan d4u tién sau
bon thang.

Trong 30 ndm tiép theo, - gia toc Powell d4 dan dat cong ty di tir
thanh cong nay dén thanh cong khac, tang tru'O’ng doanh thu tir 7
triéu d6-la 1én dén hon 2 ti d6-la va sau cung 1a ¢6 phéan hoa cong ty.
Tuy khong co6 y ha thap nhitng dong gop cua gia dinh Powell, nhung
toi cling phai chi ra ring sau khi don dep m& ho 16n vira mua lai, ho
da quyét dinh tip trung vao duy nhat mang van chuyen dwong da1 va
chi cham ngo thi trwong chu'ng khoéan dé gay von luu dong, do vay
cong viéc cua ho twong doi de dang. Gia cwéc chuyen cho dwore Uy
ban Thlrong mai Lién bang an dinh, va dén khi ndo coéng ty van giit
chi phi thap hon doanh thu, thiloi nhuan cua ho sé luon duwoe dam
bao.

Ric réi chi hién hién vao nim 1980 khi Chinh pha My cong bod
cham drt viée bai bé quy dinh ddi voi nganh van chuyén bang xe tai.
Yellow da trai qua hon mot thip nién day bat tric. Nhitng déi tha chi
phi thap va phi nghiép doan dan phé hily doanh thu va ca céng ty, von
khi d6 dang dworc cheo lai boi ngu'O’i chau George Powell (dO'i thir ba)
— ong da co thir @ moi cach, va cudi cung ap dung hét mé 1y thuyet
quan 1y hé 16n trong sach vé hong dao  NZUQC van ménh dang trén hoi
suy vong cua ho, nhu'ng tAt thay déu v6 hiéu. Nam 1995, sau nhiéu
nim thua 15 dang x&u ho, George Powell quyét dinh tir chire. Nam
1996 cong ty tuyén mo A. Maurice Myers lam tan CEO. Myers da c6
cong dan dit hang hang khong America West Airlines thoat kh01 nguy
co' pha san va trude do cling chéo 14i Aloha Airlines vwrot qua rac réi
nghiém trong dé viron 1én dan dau thij tredmg Hawaii véi thi phan dat



hon 60%. Chi vai thang sau khi gia nhap cong ty, Myers da dworc bd
nhiém lam chu tich tap doan va tim ki€fm mot CEO mé1i dé tiép quan
triéu dai Yellow dang 1am vao khé khin nghiém trong. Nhan vat do6
chinh la Bill Zollars.

Duwdéi sy lanh dao caa Zollars chi trong vai ndm ngin ngui, Yellow
da co nhu'ng bwére tang trlrong 4n twong trong moi thu'o'c do nang
suat cua nganh kinh doanh van chuyen bao gom: s6 1an cap bén m01
g1o s0 tdn hang trén moi may kéo hang niam, phuc vu dtng hen, s6
ngdy qua canh dwoc giam thidu va d6 hai long ctia khach hang. Ngay
nay, Yellow da tré thanh ga khong 10 trong nganh chuyén ché voi 3,5
ti d6-la doanh thu thwong nién, mot con s6 dang hanh dién khi virot
hon hai déi thi Consolidated Freight va Roadway gin 50%.

Zollars cho rang néu mot chit doanh nghlep, mot nha quan ly,
mot trweédng bo phan hay mét CEO méi quyet tam thay d6i doanh
nghiép, thi ngwoi do phal dong dac gu'l dén tat ca moi ngu’0’1 trong to
ChlI’C mot thong diep rang moi thir s€ thay d6i. Cau 4n dy 4n twong

“xtr quyét cong khai” cia dng da gitip truyén di théng diép ay. Ong
noi: “Ban phai nhanh chéng loai bé khoi cong ty nhitng ngwoi khong
phu hop v61i diéu ban dang c¢6 ging dat dworc”.

Lee Iacocca da dit mot tdm bién canh bao ding sau ban lam viéc
ciia 6ng tai hang Chrysler v¢i noi dung: PON ROI SE TIEP TUC CHO
PEN KHI NAO CHI KHI CAI THIEN. Chat kich tinh bung no6 ding
sau nhirng tir ngtr khong phu hop nay bao cho moi ngwdi biét ho phai
tuan theo cwong linh hodc ra di. Giong nhuw Iacocca, Zollars da khéi
dau v6i mot thong diep “xu quyet cong khai” gy chi y va tién 1én tir
d6. O’ con ngwdi nay khong co sy thiéu quyét doan.

Nha quan 1y phai dé6i mit véi nhitng sy that co ban néu nghiém
tic trong viée xay dyng mot vin héa ning suat méi. Ting ning suat
sé 1a nhiém vy khéng twéng néu mot sd giam ddc va nha quan 1y thAm
chi khéng hé biét dén hodc c6 y pha rdi cong cudce chinh phuc muyc
tiéu LON ctia chit doanh nghiép, nha quan Iy hay CEO.

Tién si Linda Trevino da nudt nwée bot mot cadch kho nhoc khi
lan d4u tién nghe dén cum tir “xt quyét cong khai”. Nhung la gido sw
nganh dao dtrc hoc kiém chu tich khoa Quan trj va T6 chtre tai triromg
Dai hoc Smeal trye thudce bai hoc bang Pennsylvama tién si Trevino
co ban van dong tinh véi Zollars. Ba cho ring khi da dwore ty thac dé



thay d6i mot t6 chire, thi nglrb’i thira hanh chi ¢6 chit co hoi nho nhoi
nham loai bé nhitng ngum khong dong tinh v61 hwéng di mé6i hodce
khong co cac bo ky nang can thiét. Ba gur vitng quan diém ring mot
giam d6c mo1i chi co quang thoi gian ém dep khéng qua sau thang dé
loai bé nhitng ngwdi cin dwoc thay thé va tip hop mot doi ngti maoi
toan nhirng thanh vién “hang A”.

Ba noi: “Khi ai d6 quyét tAm nang cao ning suit cho mot to chirc,
ho nén ty dit ra cho minh vai cAu hoéi. Cac cau héi dau tién sé 1a ‘t6i
suy nghi' gl vé twrong lai cia doanh nghiép nay’ va ‘chién lwore cia toi
s€ la gi’. Sau d6 ngwoi quan ly phal xem Xxét nguon nhan lyc va xac
dinh liéu ho c6 nhitng con ngu'0’1 phu hop dé gop phan xay du'ng va
trlen khal dinh hwéng mé1 hay khong”™ Néu khong, thi tién si Trevino
tin rdng “viéc thay d6i va dit bé ho 1a tuyét d6i ding d4n”.

Ba nh4n manh: “Ai ciing biét ring viéc chuyén d6i van hda cong ty
kho hon nhiéu so véi quay dau mot chiée xe tai ma khong c6 dau
phanh. Néu that sw mudn tao s khac biét, ban phai phat di mot tin
hiéu manh mé rang moi thll’ dang thay doi. Co mot cach dé 1am diéu
d6 1a thay d6i nhan sy c4p cao. Hién nhién, cap bac cua ngwoi ra di
cang cao thi sé cang c¢6 nhiéu ngwoi nhan ra”.

Nhung ba cling dwa ra mot luu y canh bao: “Nha quan 1y nao
dang dy tinh thay d6i nhitng nhan sy quan trong pha1 chuan bi sdn
mot sang kién chién lwoe 16m lao. Va ho phai san sang giai thich thanh
that véi moi nguwdi diéu gl da xdy ra va tai sao lai thé va ai s& dan dit
hay dinh hwéng cho no Iyc cia ho”.

Bill Zollars da hanh dong dat khoat nhdm 14p cac vi tri méi bi bé
trdng bang nhing ngu’O’i cam két chia sé muyc tiéu LON cuaa ong. Sau
do, ong bat dau mot nam troi nd lye khong mét mai, thuyet phuc moi
nguwoi chung tay vi gidc mo bién doi Yellow tir mot cong ty’ van
chuyen bang xe tai tré thanh doanh nghiép chuyén cung cip giai phap
van chuyén that sy tip trung vao khach hang.

Yellow Corp., Ryanair, IKEA, The Warehouse, SRC, Lantech,
World Savings va Nucor la nhitng cong ty tan thanh phwong thirc nhw
sau: “Néu ban khéng mudn la thanh vién tham gia vao vdn héa cua
chl’tng to1, noi day se kh6ng dung chira ban”. Cac cong ty nay khéng
hé do dy trat bot ganh nang tr cac giam ddc va nha quan Iy von
khong chiju chia sé va thé hién sy ting ho nhiét thanh cho muyc tiéu



LON.

Nhiéu nha quén Iy qua nhat nhat &8 déng vai “dao
ph ? 99

Do ban than mién cwong trong viée thai hoi cac glam ddc va nha
quan ly cang hoi cung thuyen nhung thiéu kha nang bién ddi cong ty
thanh mot to chirc ndng suit cao hung manbh, nen nhiéu doanh
nghlep da méc ket trong ving 1ay van nhw c¢@i”. Khi dworc h01 vi sao
ho van dung thir cho sy bat tai cia hang ngu diéu hanh, da sé déu gat
d4u vé hiéu biét va dwa ra cau tra 1o dai ¥ nhw sau: “Ban khong thé sa
thai ai nira. Ho sé kién ban day!”.

Thé nén tai nhiéu doanh nghiép, viéc kinh doanh van dién ra nhw
binh thwong, tire van kém ndng sudt nhw thuwdmg 18. Thay vi sa thai
cac giam ddc va nha quan 1y dang ra phai bi “xtr quyét” tir 1au, thi cac
lanh dao chi biét giwrong mat ngd d6i thi ngay cang dat ning suit cao
hon. Ho nhin thiy cudc canh tranh dang dé€n hoi quyét liét va ty héi
giai phap mau nhiém nao da tranh né ho.

Mot cau chuyén gian day dwoce ding trén to Harvard
Management Communication (tam dich: Thuw tin Truyen thong Quan
tri Harvard), véi tiéu @€ Doi khi ban phdi sa thdi ngu'm khac da ké
vé mot vu sa thai khong nhw mong doi. Co 18 no sé giup giai thich tai
sao nhiéu giam doc lai & nguwoi ra khi can sa thai nhan vién.

Téc gia viét: “Mot quan 1y ban hang tai mot cong ty toan qudc da
tré thanh d6i twong bi khiéu nai vé t0i quiy roi tinh duc tai bén vin
phong khac nhau. DE bao vé uy tin, cong ty da [tién hanh] diéu tra
triét &€ va phat hién ra vo s6 bang chirmg chong lai 6ng ta. Vi cha tich
cong ty trleu tap dlrong s dén dé sa thai 6 ong ta. Nhlrng do ngai
khong muén nhic dén 1y do sa thai thye chat, nén v1 cha tich da buot
mieng ‘Bernie nay, chung toi nghi da dén lac 6 ong nén nghl huu’. Vi
sep co 1€ tin rang minh vira mé du'O'ng cho nguwoi quan Iy roi cong ty
ma van giir dwoce thé dién. Nhu'ng ong da lam. ‘Thay vi 1am diéu dung
d&n vi nguyen nhan chinh dang, 6ng da ty ddt minh vao thé sai trai
voi 101 cao bude phan biét tudi tac. Cong ty phai tiéu ton rat nhiu
ma&i thoat khoi vy nay’, Jeff Pasek, luat swrlao dong thuoc hang luat
Cozen & O’Connor tai Philadelphia, cling 1a ngwdi nhan bao chira vu
kién nay, cho biét”.



Dén khi cau chuyén ndy lan truyén va bi cdnh nha béo théu dét
thanh nhiéu phién ban khéc nhau, khi cac luit sw ciia bén nguyén va
phong ban nhan sy ¢6 ging dé cao tAm quan trong cta ho, thi cic nha
quan Iy méi bat dau tin vao giai thoai vé canh luat s lwon vong nhw
lii kén kén phia trén cic xac chét bén dwong, san sang lao xudng va
kién ho moi khi ho sa thai ai d6. Nhung ky thye khong phai vay.

Trong cau chqyen trén, thu pham thye chat chinh 1a mot vi sép
nhu nhwoc dén ndi khong thé noi 1én sy that, mot nha lanh d’ao muon
vao vai mot cau bé ngoan (trong khi ching ta dang noéi dén quiy roi
tinh duc co’ ddy, la chwa!). b6 14 1y do tai sao cong ty phai nho ngu‘0’1
x0a sach vét nho do. Hay danh it phat dé nghi vé co hoi bj danh mat.
Ong ay dang ra c6 thé dwge xem nhw mot nguwdi thuye thi trung thanh
cac quy tic xt st nhét dinh trong cong ty (chung nhw tleng trong giuc
gia lién hoi trong mdi cong ty dé dam bao moi ngu‘0’1 tham tirng loi
tu'ng chlr) nhu'ng vi khéng du diing cam de xudng tay xtr quyét, nén
cudi cung 6ng khong khéac gi mot tén ngde. Vi CEO nhu nhwoc nay
khong can t0i phan biét doi xtr, ma can toi khong dam hanh dong
trwedec mot tinh hudng do6i dau kho khan. Vi CEO biét minh dinh noéi
gi, nhung khi m& miéng, 6ng lai n6i d€n mot diéu khac.

Tién si Trevino nhén xét rdng mot ngwoi thu’O’ng dé vién cé cho
viéc s¢ phai noi thang béng cach thanh minh ring ho khong thé lam
thé” hodc “khong dwore phép lam thé”. Ba noi thém: “Ngay ca céc sinh
vién cao hoc cta t0i cling ngac nhién khi biét nwée My chl'mg toi ap
dung nguyen tdc thué lao dong ‘hop long nhau’: trir khi ca nhan do 1a
thanh V1en ctia nhoém nguwdi dwoe bao vé (dya theo tudi tac, ton glao
hodc sic tdc) va chirng minh dwoe nguyén nhéin ky thi 1a do dia vi giai
cép, thilap luin cua ho sé khong c6 co sé. Thue ra, toa 4n ludn co
chut du di cho nhitng vu kién sa thai khong théa dang”.

Da s0 moi ngwdi sé thi nhin véi ban rﬁng sa thai ai d6 1a diéu toi
té nhat ma ho tu*ng phai lam trong sudt quang doi lam viéc. Vi khong
ai dam xem nhe VleC trong chiéc thong long ning né quanh c6 mot
nhén vién va kéo can gat, nén trong trach thwong bi bo dé hodc phé
thac cho ng1r01 khac Va két qua dang buon la tru’O’ng nhém, nha
quan 1y va mot so gidm d6c du khong thé glup gay dung nén mot cong
ty niang suit cao nhvmg van yén vi. Thé nén, nhu'ng ké 1é 1a van cir dao

qua dao lai, hit thé 6-xi ma ching déng goép dwoe gi cho cong ty tién
bo.



Bill Zollars da tu t6i luyén minh dé 1am viéc 6ng phai lam, bing
cich ty nhdc nhé ban than vai diéu. Ong noi: “Thir nhat, khi nghi vé
nhitng nhan vién minh sap sa thai, ban pha1 biét ro rang gitr ho lai la
khoéng cong bang d6i véi ho, vi ho sé khon kho néu di theo dinh
hwéng ban dé ra”.

“Thlr hai, ban phai nghi vé mot lyra chon thay thé va tw nhic minh
rang néu ban khong du01 ho ra khoi noi day, thi ‘noi day’ c6 thé sé
khéng ton tai nira, va cudi cung ban sé ddm cung v4i con tau”.

Zollars két luan: “No&i s¢ hii — so vi biét ring sé chang c6 ditu gi
tot dep Xay ra cho dén khi nhu‘ng ké nay di khoi — chinh 1a dong luc
16m nhat dé t6i thuye hién diéu do”.

Nhirng cong ty nang suit cao da chirng minh cho tuyen bé It héa
nhiéu bang cach nhanh chong glam thiéu va gach tén cac giam déc
hodc nha quan 1y thi€éu kha ning gitip doanh nghiép hoan thanh muc
tiéu.

Tuy nghién ctru ctia chiing t6i da 1am bat 1én vo s6 bang chimg
chirng thire cho sy hiéu nghiém ctia phwong thive “xtr quyét cong
khai” — thong qua mot thong di€p quan trong ro rang, do la sa thai cac
quan ly va giam ddc “khong hiéu chuyen — nhung chung toi khong
nghi cdc doanh nghiép cua ching ta cAn ap dung chién thuat kho khin
v&i ngwoi lao dong.

Trai lai, tat ca cac cong ty néng suit cao chl’mg t6i nghién ciru
trong cudn sach nay dwong nhw déu danh gi4 cao va ton trong nhan
vién ctia ho nhiéu hon han mot cong ty thong thwdng. Va nhw dé
minh chirng cho diéu nay, mdi cong ty da tao ra mot nét vin hda ma
chi c6 thé miéu ta 1a “binh dang”.

Cho du cac glam ddc hay nha quan 1y can toi khong hiéu chuyén —
hay s€ khéng hiéu dwoc — thinh thoang lai bi “xti quyet cong khai”
nhw mot bién phap nham gt di thong dlep manh mé Xuyen khap to
chirc, nhung day khong phai chién thuat ma céc cong ty ning suit cao
ap dung v&i cong nhan caa ho.

Thuye ra, ban sip dwoe tim hiéu mot chan 1y trai ngwoc trong
chwong sau.









6. KHONG CAT GIAM NHAN SU

Tai Nhdt Bdn, thinh thodng nhan vién lai lam viée cdt e dén
chét. Hién tirgng do dwore goi la Karoshi. Toi khong muédn diéu dé
xdy ra véi bdt ky ai trong phong ban ciia minh. Bi quyét la hay nghi
gidi lao ngay khi ban thdy mét ludng anh sang chéi loa va nghe thdy
tiéng thi thao ra hiéu cia ngwdi than da qua cé.

— Scott Adams, trich The Dilbert Principle
(tam dich: Nguyén tiac Dilbert)

0 mot Van dé 1am phién long hau hét moi doanh nghiép, @6 la

Ctong s0 lao dong.

Moi nhan vién dwoc doanh nghiép thué sé dai dién cho mot
s gia tang trong chi ph1 chung c6 dinh nhim phuc vu kinh doanh. Lé
tAt nhién, Van de nam & cho doanh thu lai khong ¢6 dinh — chtng ky
thye l1a blen s6 KHONG LO caa mdi doanh nghiép. Thé nén, khi
doanh s0 giam vi bat ky Iy do gi (suy thoéi, canh tranh, tinh hinh thj
trwdng ban dia, han han, khing bd, dy bado doanh s6 qué cwong diéu
— hay ctr chon 14y mot Iy do) thi cAc nha quan 1y tin rang ho chi con
trong cay vao bién phap cit gidm nhan su.

Chting t6i chi ghi nhan dwoc duy nhat mot dot cit gidm nhan sy
hop tinh (xay ra tai Lantech, ma theo chu tich Pat Lancaster thi ho chi
ap dung cach nay sau khi da thtr moi phwong 4n khac va tit ca déu
dwore thué lai sau it thang) tai cic cong ty ning suét cao cua ching ta.
Khi xét dén viéc ho dai dién cho mot pham vi hoat dong kinh doanh
rong khap tw cong nghiép ning cho dén bén 1é, tir cong nghlep nhe
cho dén van tai va dich vu tai chinh cling nhuw st dung tong cong hon
100 nghin nhan cong, thi chdng t6i cho rang nhitng cong ty nay da
gan giai ma xong van dé “d€m dau ngudi” so vdi cac doanh nghiép
khéc.

Mot dic diém chung & tit ca cAc cong ty ning suit cao nay chinh
la ho co ban la nhitng doanh nghiép hoat dong vOi mot tuyen bo kinh
doanh don gian: lam viéc khong mét moi nham cat glam cac chi phi
va phu phi khong can thiét, khong ngtrng phét trién t6t hon va hiéu
qua hon. Va trong qua trinh nay, moi cong ty da tao ra dwore lye



lwrong lao dong khong bao gi¢r ton cong cho cac dy 4n khong can thiét,
nhitng sang kién thiéu tinh chién lwgc va triét ly quan tri thay doi
xoanh xoach qua mdi thang. Va khéng coéng ty nao trong so ho ap
dung cit gidm nhan sy nhw mot phwong phap quan Iy tong sd lao
dong.

That kho tin va khong thoa dang khi ngwoi dimg dau cong ty hay
ngwdi quan ly ding 1én tuyén bé lyre lwong lao dong 14 tai san 16m
nhat cia cong ty, nhung roi lai voi va rat vao sau canh ctra vin phong
d()ng kin va ban lénh loai bo di héng chuc, hang tram hay hang nghin
cong dn viéc lam. C6 quéa nhiéu cong ty binh thwong do tuyet vong tim
cach dat chi tiéu quy téi hay gidam quy mo dé 1am hai 1ong cac chi
ngan hang, nen da noi gwong ban bé ho & cic cong ty khéc va cit
giam tong s& nhan vién. Nhitng dot sa thai tuy hirng, tuy c6 thé dem
tac dung phu tich cwe 1a nhich nhe gia ¢6 phleu 1én trong phut chdc,
nhung ky thye lai hoan toan phan tac dung vé 1au dai.

Nhirng dot ciat gidm nhan sy tao ra nhiéu van dé hon 14 giai quyét
ching. Két qué la cic nhan vién con try lai phéi lo 14ng cho tinh hinh
tai chinh ctia ban than hon 1a ning suit cua cong ty. Ho cr ban tam
va ludn ty hoi liéu minh ¢6 tré thanh nan nhéan tiép theo khong, dan
dén cic nhan cong dang gla phai tim ki€m moi trwong 6n dinh hon &
noi khac. Cudi cung, gia st doanh thu c0 cai thién, thi cong ty cung
nhan ra ho phal d6i mat véi chi phi tuyén dung va dao tao nham lap
day nhu'ng vi tri ho da thoi bay trong dot cit gidm. T4t nhién, xui xéo
nh4t van 14 cac chu doanh nghlep, nha quan Iy hay CEO bat hrc trong
viéc Xay du'ng van hoa nang suit cao trong mot doanh nghiép khét
tiéng can doi so sach cia ho bing cach thong dong dudi bét ngurdi.

Tién si Linda Trevino nhan xét vé cac dot cit gidm nhan sy nhw
sau: “Toi nghi chiing da tré thanh mét quén Iy thoi thu'O’ng va cac
cong ty ctr tién hanh vi nghl ho da dw klen tredre va tat ca nhiing
ngwdi khac déu 1am thé. Ctr nhw thé néu khong cit gidm nhan sy thi
ban khong dwoc tinh gon va can bang vay”.

Theo quan diém ctia Trevino: “B4t ky cong ty ndo cit gidm nhan
vién hang loat déu kho dat ning suét cao va chic chin sé bi danh gia
1a quén Iy kém. Nhﬁ'ng c6ng ty néng suat cao lu6n biét ro nhan vién
qua thye Ia tal san quy gid nhit cua ho”. Ba ndi tiép: “Téi cling tranh
luan rang néu can thiét phal cit giam, thi do hén 1a do cong ty khong
dwoe quan 1y t6t tir ban dAu. Néu mot cong ty ludn gin gitr va phat



trién cac nhan sy tot ctia minh, danh gia ho sudt qua trinh lam viéc va
khong lwu gitr nhitng ngwoi kém hiéu qua, thi ho da khong can phai
cat giam”.

Ba tin rang nhitng céng ty tot nhat sé 1am bat ctr ditu gi dé khong
pha1 cit g1am nhan sy toan dién. Khi mot cong ty thé hién cho nhan
vién thay rang ho tha cit g1am giorlam con hon phal sa thai mot ai,

“thi ho dang gu'1 dén nhan vién mot thong dlep rang ho that sy coi
trong nhAn vién, va ban quan trij sé c6 gang hét strc dé bao vé cong an
viéc lam cua nhan vién minh”. Ba cho rang voi nhu'ng nhan vién luon
lam viéc chiam chi, thi kiéu thong bao nay 1a mot “méi quan hé trao

doi

Tai Nucor, noi ma mét phan dang ké trong muc tiéu LON cta
cong ty 1a 101 hira khéng bao gid cit gidm nhan sw, Dan DiMicco ciing
giai thich cach cong ty xtr Iy céc thi trrdong xudng déc va nhu ciu
mang tinh chu ky ctia nganh san xu4t thép. Ong néi: “Trong hoan
canh kinh t€ kém thuén lo1, thir d4u tién can loai 14 cic dic quyén va
tién thwéng danh cho gidm d6c; tiép dén, quan Iy nha may va quan
déc ciing phai tir bé phan ctia minh. Chi dén lic d6, cac cong nhan
san Xua't thép moi bi dnh huéng va chung toi s& bat dau bang cich
g1am sO ngay lam viéc trong tuan tir ndm Xuong bon ngay. Néu thé
van chwa dd, ching t6i c6 thé gidm t1ep con ba ngay, du mét trong ba
ngay do6 s€ dwoce dung lau don nha may va quan Iy chung”.

CEO Jack Stack ctia SRC ciing 1a ngwoi tich cye phan ddi viée cat
giam nhan sy. Ong noi: “Xem ndy, ching tdi c6 nhiét tAm 16m lao
trong viéc gin gitr va duy tri cong an viéc lam. Va chang toi noi dwoc
thi 1am dwoc”. Ong gidi thich ring nhan vién trong c6ng ty dworc tra
cong theo bon hinh thire. Ngoa1 hrong, ‘ching toi con ¢6 chu’O’ng
trinh ¢6 phiéu, trong d6 mdi ngwoi sé dworc tra cong bang c6 phiéu
dwa trén thanh tlch cua cong ty. Chung toi con ¢6 cac chwong trinh
thu’O’ng ca nhan gin lién v&i nang suat va nhitng muc tiéu cu thé dang
c6 ging dat dwoe. Tiép do, ho sé nhan dwoc 1ol nhuin cia chinh cong

ty nay”.

Ca bon hinh thirc trén déu dwoc 4p dung khi tinh hinh kinh
doanh di xudng. Chung toi da Xay dyng nén mot quy trinh tra lwrong
gom bon 16p dé bao vé& moi ngwoi trong thoi diém kinh t& kho khin.
Chuong trinh ¢6 phleu sé bi &nh hwdng trwde ca khi ching t6i cdt
gidm mot nhan sw. Tiép dén sé 1a chwong trinh tra thwéng va sau do



thu nhép cia chinh cong ty sé dwoc rat bt mot phan. Trén day la
nhitng diéu ching t6i sé 1am trwdc khi xem xét sa thai b4t ky nhan
vién nao”.

Stack noi ti€p: “Co nhitng thoi diém thi treong sup d6 va ching
t6i bi tan phé4 khung khiép, nhung van khong cdt giam mot ai. Déi khi
chiing t61 phai mat thoi gian rat 1au méi hoi phuc dwoe tir nhirng bién
c6 d6, nhung ban sé khong bao gi¢ phuc hoi va tién 1én dwoc néu
thiéu di thir tai sdn quan trong nhat — nhitng nhan vién tot”.

Stack van cho ring néu mot doanh nghiép cam két khong cit giam
nhan sy, ho phai ddm bao dy doan trwede mot lwong doanh s6 dy
phong trong qua trinh 1ap k& hoach, da cho phép ho ddi pho bat ky
diéu gi xay ra trén thi treong. “Ching t6i lu6n nghi vé con s6 15%.
Ching 6i 6 gang ting truémg doanh thu 1an thu nhip ¢ mirc 15%
hang nam. Nhung ching toi cling ludn tinh dén nhu'ng tinh hudng bit
ngd va cam bay dé khong phai cit giam nhan vién”.

Cac cong ty nang suit cao da nhan ra nhu'ng cam bay dang chor
doi doanh nghiép cta ho khi ¢§ ging can bing s6 sach ké toan thong
qua phwong thire cdt gidm nhan sy, va xem d6 nhw bién phéap déi pho
chién thuit. Cac CEO dwoc phéng van da chi ra bon hau qua khong
mong doi cia phwrong an d6 nhw sau:

e T6 chirc danh mat nhirng tri thirc gia tri khi by nhé thé
ché& khong dworc chuyén giao.

Khi nhén vién roi bo cong ty, ddc biét vi 1y do giam nhén sy, th1
nhlrng ngwoi ra di cb thé khong truyen lai bd nhé thé ch€ ma ho ndm
gitr. Daniel W. Rasmus, pho6 chu tich cua Giga Information Group da
viét nhw sau: “La nguwoi lam ngheé quan tri tri thire, khi xem xét van dé
cit giam nhan sy, t6i nhan théy céac glam doce thu’O’ng chon cach dé
dang dé cit gidm chi ph1 hoic tao 4n twong rang ho dang lam diéu
d6 — ma khong mang dén anh hwong cua viéce suy giam lao d()ng dén
kha ndng 1 ton tai lau dai ctia doanh nghiép, huong chi la nhan vién cuaa
ho. Va kiéu tiét kiém d6 c6 thé khong hiéu qua ROt cuc, ban phai bo
ra vai nghln d6-la @€ huan luyen mot nhan vién phat trién & mot Vi tri
va khoan dau tw d6 sé mat trang khi nguwoi dob ra di. Tlep dén la van dé
mat di nhu'ng thanh vién nong cOt dyra trén nhitng hiéu biét ve cong
viéc cua ho va nhirmg két ndi véi nodi dung, quy trinh hay con nguwoi.
Chéc chin s€ phai c6 mot sy tra gia cho mat mat nay”. (Trich bai bao



The Costs of Layoffs (tam dich: Cdi gid ciia cdt gidm nhan sw) ding
trén tap chi Knowledge Management, s6 ra ngdy 1 thang 6 ndm
2001).

e Thiét hai d6i véri nhan cong bao gom mat tinh théan, lo
lang, bi quan va thai @6 “ty lo 14y than” — thi tam 1y
ngot ngat khong mang lal 1(,)’1 ich cao nhat cho cong ty.

Tién si Trevino da chi ra rat nhiéu bang chiérg tng ho cho diéu
ndy: “Chung ta biét ring moi nhan vién trong doanh nghiép chu y sat
sao dén tinh hinh cit gidm nhén sy vi ho biét rdng no khong chi dien
ra mot lan. Cac dot cat glam thu*ong dién ra theo nhiéu giai doan
Thay vilam vi€c, nhan vién sé dé y tim k1em nhirng manh mai cho
thay khi nao mot dot cit glam c6 thé 4 ap xudng dau ho va thao luan
véi nhau xem minh sé bi d6i xtr ra sao”.

e Ciatgiam nhan vién (bao gom cac goi ch1 phi phap ly,
quan ly va tai chinh dé day ho ra di) réi thué lai (bao
gom chi phl tuyen dung va dao tao) sé ton kém hon
nhiéu so véri chi rat bé-t s6 tuin lam viéc va tam giam
lwong.

Nha béo Victor Infante, nguoi viét rat nhiéu ve de tai cat gidm
nhan sy, da két lai mot bi mat ma chi nhlrng cong ty nang suat cao
m&i biét: “Cac cong ty gidm quy mo dé cit glam chi phi, nhu'ng roi
nhanh chong bi budc phal thué nglrm ma&i vi cac nhan vién con lai sé
ra di tim kiém nhirng moi tru'O’ng ma ho cho 1a 6n dinh hon. Chinh s
chuyen d6i nay da khlen viéc san xudt 1am vao kho s& va lam giam
chat lwong cong viéc”. Roi 6 ong b6 sung thém mot y dai dién cho cach
thirc nhin nhan chi phi khac: “Do chi ph1 tuyen mot ngwdi méi nhin
chung ciing ngang ngtra voi tién lwrong ca ndm cua mot nhan vién,
nén moi khoan tiét kiém dworc tir qué trinh cdt gidm déu vo nghia”.

_ Tién si Trevino ciing dong tinh: “Mic du viéc cat giam nhén sy
van dworc ting boc nhw mot cach quan 1y tot, nhung no6 ky thye khong
tao anh hwdng tich cyre dén muc tiéu cot yeu”.

* Mac duviéc cat giam nhan sw c6 thé dan dén nhitng hiéu
qua bé noéi ngan han, nhwng khong tao ra hoac duy tri
dworc nang suit.



Chuyén gia tur van Darrell Rigby da viét: “/[Cdc cong ty] hiéu rdng
tuy viée cdt gidm nhan vién lam glam bot chi phi ngan han, nhu'ng
tong thigt hai tir chi phi dén b, mdt mat tri thirc va long tin cung chi
phi tuyen dung, dao tao va duy tri nhan lire sau dé c6 thé nhanh
choéng ldn at cac khodn tiét kiém dw kién”. (Trich bai viét Moving
Upward in a Downturn (tam dich: Boi ngwoc dong) dang trén tap
chi Harvard Business Review, s6 ra thing 6 nim 2001.)

e Bimét: Cac cong ty ning suit cao khong “thué” nhan

vién

D6i voi nhiéu doanh nghiép, sd lwgng nhén vién chi don thuin 1a
cach trng pho v61 nhu ciu hién tai ctia thi trwdomg. Néu thi trweong
nong lén vi mat hang cua moét cong ty nhung ho lai dang gap kho khan
trong khau san xuat va giao di hang, thi nhiéu cong ty sé don gian
thué thém lao déng va téng ca. Diéu kién thué lao déng thwong dwoce
cac cong ty ngo nghech st dung khi khé tim ngw1i chinh la: “Hay cho
ho lam kiém tra véi guong. Néu ho virgt qua, hay tuyen ho!”.
(TI‘U’O’C buéi binh minh cta khoa hoc hién dai, bai kiém tra véi gwong
14 cong cu chian doan nhim x4c dinh liéu mot ngwoi da chét han hay
chwa. Twong truyén, chi€c gwong sé dwoe dit phia trén miéng va mui
cua ngwdi d6. Néu nd dong swong do hoi thé ctia ho, thi chirng to ho
van con song2).

Khi nghién ciru cua chting t6i boc dan 16p vo hao nhoéng cia
nhiig cong ty dat ning suit cao nhat thé gidi, ching t6i da kham pha
ra mot diéu dac biét dang nhé: d6 1a ngoai viéc dat néng suat va loi
nhuan cuc cao, moi doanh nghiép nay con dwgre dong khung quanh
mot nét van hoa luén kién tri dyra trén gia tri dich thye ctia nhan vién.
Co s& ha tAng cta cac doanh nghiép ning suit cao nay noéi 1én mot 1o
htra hen bAt thanh vin hodc dwoe thude ndm long: “Chiing t61i khong
cat gidm nhan vién”.

Nhu'ng do cac cong ty nang suit cao khong cit glam nhan vién,
nén ho cung s€ khong thué ngu'm trwdre khi hiéu ro ve ngu‘oq do. Boi
moi nhan vién thwdng sé gin bo véi cong ty trong sudt quing thoi
gian con lai cua sy nghiép, nén cong ty rat ki lwomg trong viée cho
phép ho “gia nhap”.

Dan DiMicco ctia Nucor rat hing hai khi noi vé chu dé nay: “Ban
phai tuyén dang ngwdi, vy nén quy trinh tuyén dung 1a mot phan rat



quan trong trong van hoa va hé thong cua chung t6i. Chung t6i da biét
cach ¢ ung dung t6t hon c4c cong cu dé gitp ban than chon dung
nguwdi. Va d6 1a mot quy trinh doi héi phai ddc hét tAm tri”.

“Pau tién, chiing toi thong qua mot qua trinh sang loc sau sat voi
nhitng tiéu chi dwoc phat trién qua nhiéu nim. Sau d9, ching t6i
phéng viAn nhitg ngwdi phi hop va theo ho sor tAm 1y — tham chi voi
nhﬁ'ng vi tri méi vao nghé chtr chwa phdi quan 1}’7 Va cudi cung ching
t0i c6 dwgre nhitng ngwoi phu hop va sé hu'O’ng rng nhiét tinh hé
thong cua chung toi. Chung t6i b nhiéu thoi gian dé ddm bao minh
tuyén ngu’oq chinh xéc. Nhu‘ng phai ching diéu d6 c6 nghia rang tat ca
nhlrng ai chung to1 thué déu lam dwoe? Khong hé. Nhu‘ng nhirng
ngwoi do sé€ tir minh nhan ra tir sém. Va chung toi sé biét dwogec liéu co
phai ho dworc sinh ra d€ 1am nhan vién ctia Nucor va phat trién dé phu
hop véi van hba ching toi hay khong”.

Stephen Tindall cia The Warehouse cung dong y nhw Vay Cong ty
ong cling ap dung cach sang loc va phong van sau sat dé chic chin ho
thu hut va tuyén dwoe nhitng nhan vién t6t nhat. Theo quan diém cta
Tindall, thai @6 chinh 14 tiéu chi t61 quan trong duy nhét. Ong noi:
“Khi trao doi véi cac tmg vién, ching toi khong chi phong van domn
thuan, ma con quan tAm ‘Liéu nhu'ng nguwoinay co h0'p v&ivan hoa
tai day hay khong?’ hoic ‘Liéu ho c6 phai kiéu ngu’0’1 s€ tan thanh
nhitng gia tri chiing ta deo dudi va phu hop véi cong ty khong?™”

TAat ca cac cong ty nang suat cao khac cling thé. Trong tru'0’ng hop
nao ching t6i cling nhan thay tong glam déc tin twémg sau sic rang
nhu'ng ngu'm bén canh ho, nhitrng ngwoi bao cao cho ho, nhu'ng nhan
vién & moi cap bac sé dai dién cho loi thé canh tranh 16m nhéit clia
cong ty. Vivay, cach ho chon ngwoi dwoce tuyén dé giri 101 moi gia

nhap tham chi con c4n than hon cao 6c Park Avenue28! chon khach
thué. Cac nha lanh dao doanh nghlep ky quic nay luon chién dau
quyét liét dé bao vé vin hdéa ma ho da gay du'ng Déi lai, ho s& nhan
dwoe mirc ndng suat vo song tir nhin vién cta minh.

Do con nguoi 1a gidng lodi ludn d4u tranh d€ bdo vé nhig diéu
chiing ta xem 12 quy gi4, nén khong bat ngd khi biét rang moi cong ty
chiing t61 da nghién ctru déu xem viéc thué nhan vién giong véi mé
rong tir cach hoi vién trong mot cau lac bd dic quyén hon 1a giao viée
cho ai do.



Mot khi da trao cho doi turong quyen hoi vién cia mot doanh
nghiép dac biét va hai bén cung di dén quyet dinh chung, ban ¢ thé
trong doi nhan vién méi d4u tranh quyét liét cho sy Vu'ng manh va
thanh cong ctia t6 chirc — ké ca phal lam nhirng viéc c6 1€ khong nam
trong ban mo ta cong viée ban dau.

Sau day la mot minh ching cho khat khao manh meé dworc tré
thanh hoi vién trong mot cau lac bo dic biét va mong mudn lam viée
cho céc cong ty xem trong con ngwdi: Khi Nucor thong bao veé viée xay
dyng nha may maoi va ¢6 y thué 600 cong nhan méi, ho da bi bua vay
b1 sdu nghin ngwoi dén ndp hod so diang ky cho cong viée nay, mic du
mitrc lwong cirng ctia Nucor thap hon nhiéu so véi cic nha san xuét
thép khéc (hay nhé rdng mirc lrong tuan nay dya trén s6 lwong thép
ban san xuat dwoc vao tuin trwde), con cdc nha may cua ho lai dwoc
dat tai cac ving nong thon nho bé va xa x6i cach tré.

Trong khi dang phéng vin Stephen Tindall ctia The Warehouse,
chting t6i bi cat ngang béi rat nhiéu ngwoi don xe buyt dén dé “biéu
tinh”. (M6t tir ma bat ky chu doanh nghiép hay nha quan 1y ndo cling
phat s¢’). Dwong nhw hon 80% cw dan ctia mot thi trin tai New
Zealand da cung ky don “kié€n nghi” (eo 61, lai mot tir dang s¢ nira)
yéu ciu cong ty xay dung mot ctra hang tai thi tran ctia ho. Khéng chi
moi ngwdi ma toan cdng dong déu mudn tré thanh mot phian cia cau
lac bo dac biét do.

Trong qua trinh dat cau héi cho cac nha lanh dao va quén 1}’7 cﬁa
nhu'ng doanh nghlep hiéu qua va dat nang suit cao trén thé gi6i, cudi
cung toi cung néu lén dwoce van dé quan ly kiéu “dém dau ngwoi”. Co
vé ai cung noi néng khi chu dé nay dwoc néu ra — khong phai bédi cau
hoéi, ma bdi chinh thuat ngiy nay.

Viée str dung cum tir “d€m dau ngwoi” dang dwore truyén miéng
hién nay s noéi 1én rat nhiéu vé tw cach cua ca nhin hodc cong ty st
dung nod. N6 hé 16 thoi cao ngao tyr man cua nhu'ng ai quen dung cum
tlr nay: ho méi chinh la nhu'ng ngu'0’1 dang do d€m. Cach dién dat nay
cho thiy quan diém cta ho ve gia tri con nglrm cong nhan chi la
nhu'ng ‘dau ngu'oq > 36 ho d&m, thém, bét va thay doi tiy ¥. Va cudi
cling, viéc str dung cum tir nay co 1& sé gitp ho cit giAm nhan sy dé
dang hon khi bé qua nhirng danh xwng nhw Charlie, Jane hay Harry,



ma chi biét dén mot mé “dau”.

Trong nhfrng nam gﬁn day, khi moi doanh nghiép déu chiu ap lue
phal cai thién ndng suit, ho da dong loat st dung mot danh sach
chién thuat dai dang diic € d6i pho voi viee dém dau nguwoi. Mot s6
cach pho bién c6 thé ké d&n nhuw: thué ngoal nhan lao dong theo h0'p
dong, gior 1am viée linh hoat, chia cong viéc, nhan céng da ning, cac
chwong trinh 1am viéc tai nha va nhiéu thir khac. R4at nhiéu cudn sach
da ca ngo1i gia tri caa tirng bién phap.

Tuy nhu'ng cong ty chung toi nghlen cliru cung van dung cac
phwong 4n twong tuw &€ quan ly tong s6 nhan vién ho thué tuyen
nhung ching t6i da kham pha ra diém khéac biét chinh gitra ho va cac
doanh nghiép khac.

Vi quan tAm dén s ting trwomg va tham vong trong ngin han,
nén nhiéu cong ty da khién tuyén bd cua ho tré nén phire tap khéng
can thiét. Rot cudc, ho thué vé qua nhiéu ngu'm va khong ngu'ng cau
tiét do phal & diéu khién mot con quai tht nhiéu dau. Khi c6 dleu gi
do khong on, hut m4t doanh thu dy doan qua tham vong hay nén
kinh t€ trai qua nhiéu bién c¢d, ho khéng con Iyra chon nao khéc ngoai
giam s6 dau ngwoi. Thay vi gidi quyét cAu hoi cin ban: “Sao chiing ta
lai mdt phwrong hiréng?”, ho lai bAm vao mot giai phép don gian: cit
giam nhan vién.

Vi nhu'ng cong ty nang suat cao van ludn duy tri cac tuyén bd kinh
doanh don gian va khong ric roi, nén ho cé thé hé thong hbéa moi khla
canh cua doanh nghlep va xac dinh dworc dau la cac yeu t6 thiét yéu
can ho kiém soat, s hitu va giam sat chit ché, con yéu t6 nao thi
khong.

Vi du: Nhleu nam vé trwde, khi tién hanh glam s6 lao dong, hau
nhw moi t6 chitc tai chinh chuyen cho vay thé& chap 16m déu loai bo
d6i ngii nhan vién tham dinh cta ho va thué ngwdi ngoai xir ly quy
trinh. Ngu’O’c lai, hé thong do cac t6 chire tai chinh nhw S&L va World
Savmgs iy dung lai dwore xay dyng dya trén viée s¢ hiru rat it khoan
vay x4u hay tai san bi tich thu trong s6 sach, va cong ty cung thué
tuyén doi ngu nhan vién tham dinh ctia chlnh ho. Hau hét cac ngan
hang déu mudn c6 mot ban tham dinh bién ho duwgrc cho thoa thuan
cho vay cua ho. Tuy nhién, World Savings lai mudn tham dinh that
chinh x4c dé gidm thiéu nguy co bj phoi bay. Nén khong phai ngau



nhién ma so lwong cac khoan vay x4u cua World Savings lai thap nhat
trong nganh.

Chiing ta déu da ting nghe dén cum tir “sai mét ly di mot dam’,
nhung da sd céc cong ty lai khong c6 thoi gian xem xet ky tirng chi t1et
b1 ho dang mai dudi bit nhau theo qué nhiéu hwéng.

Sau day 1a vai chién thuat ma cac cong ty nang suat cao da ap
dung thanh cong dé lién tuc tré nén hiéu qua va dat ning suit cao
hon khi thye thi tuyén b6 kinh doanh don gian cta ho.

Cac doanh nghiép hiéu qua khong ngu'ng tim cach thué ngoai doi
vi cac mang kinh doanh thtr yéu, tirc ngay cang dé chuyén d6i thanh
hang hoa va khong dem lai loi thé canh tranh nao.

Quyet dinh cuaa Yellow Corp lién quan dén phat trién cong nghe
chinh 1a vi du dién hinh cho viéc tién hanh thué ngoai ding d4n. Theo
1o Jim Ritchie, CEO cua Meridian IQ), cong ty con truc thudc Yellow:

“Chung t6i str duyng mot doanh nghiép ma da s6 nén tang ky thuit cia
ho dworc dit tai An Po. Pidu ndy mang dén cho chiing t6i mot phu'O'ng
thirc lam viéc ‘khong ngt’; theo do, ho s€ dam nhiém nhu'ng phan viéc
nham chan — 1ap trinh co ban — khi chtng t6i dang say ngu va khi
thire gidc, ching t6i sé tién hanh kiém tra va diéu chinh. Chiing t61 ¢o
thé 1am cong nghe sudt 24 gio' mot ngay. Chung t6i co thé 1am nén
nhiéu thir 4n twong rat, rat nhanh chéng. Va nhw mot loi ich cong
thém, phwong thirc nay cye ky tiét kiém néu xét trén goc do chi phi”.

Str dung mot cong ty tai Bangalore von ranh ré cong nghé dé viét
ma 1ap trinh cho ban ¢6 the 1a mot y kién hay. Nhu’ng khi ban goi dén
mot nha ban 1€ 16m dé xé&p lich hen bao tri thiét bi va ngwoi tra 16 1a
mot nhan vién tong dai (hay thir nghi dén quy trinh hen lac tryre tlep
v&i khach hang) tir mot quéc gia khac va c6 van dé vé ky nang~t1eng
Anh cin ban, lién tuc vap vap va lung tang truwde cic hwéng dan trén
man hinh, roi bién toan bd quy trinh chidm séc khach hang thanh mot
con ac mong, thi viéc thué ngoai s€ khong dap rng ding y dinh caa
ban.

Tuy nhiéu cong ty da chuyén sang thué ngoai trén quy mé 16m d6i
vO1 tat ca cac phan viée chwa dwoce kiém chirng, nhung quyét dinh nay



cling ¢6 mit trai ctia nd. Nhiéu nghién ciru, bao gom ca mot nghién
ctru do Ernst & Youngf—") thye hién, da minh ching rang c6 dén 36%
doi twong tra 1o1 rang ho khong hai 1ong v&i chit lwong dich vu do
bén dworc thueé ngoal cung cap 28% tlep theo khing dinh viéc thué
ngoai chi 1am t6n thém tho1i gian quan 1y va chi 18% cho ring no gitp
giam chi phi.

Nhtrng cOng ty nang suat cao chi chon thué ngoal nhu'ng chirc
niang da dan chuyen thanh hang hoa tiéu dung va tir chdi thué ngoai
nhitng chitc ning c6 thé dem lai loi thé canh tranh tiém ning.

C6 mot cach gitp ching ta gidm nhu ciu st dung nhiéu nhin
vién, do l1a str dung nhitng cong nghé don gian nhung khong theo
cach ma ai ciing biét. Trong chu’O’ng ti€p theo ban sé dwoc gdp gor
Herb va Marion Sandler, hai dong CEO cua World Savings, mot doi
vo chong da cung sat canh xay dung nén tir dong d6 nat mot cong ty
chuyén cho vay va gu'l tiét kiém dat nang suit cao nhat ca nwéc. Dé hé
10 trwdre cho ban vé mire @6 hiéu qua cua cong ty do ho diéu hanh, sau
day 1a nhirng gi ban sé nghe khi goi d€n World Savings va mudn bén
cho ho thir gi do:

Cdm on vi da goi dén World Savings Xin hay lang nghe doan
thw thoai nay. Do khéi lirong l6m cdc cude goz chiing to1 nhdn dwoc
tir cdc hang ngoai nham ga ban sdn pham va dich vu cua ho, nén
chiing t61 bugc phai yeu cdu ban chuyen tiép mot bdan mo td sdn
phdm hodc dich vu ciia minh ciing moi théng tin khac ve t6 chite clia
ban dén dia chi: Cong ty World Savings and Loans, s6 1901 dwrong
Harrison, thanh pho Oakland, bang Callfornla ( ma: 94612) Gt
cho: Bo phan H¢ thong Thong tin. Ban c6 thé yén tam rang thong tin
cua ban sé dwoc chuyen tiép cho nhan vién phil hO’p tham dinh. Néu
ho nhdn thdy cong ty ciia ban thudc linh vire ma chiing toi quan tam,
ho sé lién lac triee tiép véi ban trong lan téi. Cam on da goi dén
World Savings. Xin tam biét.

Hay thir xem xét ngu y cua doan thon~g dlep trén va hang tram
nghln g10’ nhan cong no glup tiét kiém moi nam. Thong dlep tuyén bo
chic chin rang ngu’oq goi sé khong dwoce chuyén tlep dén bt ky nhan
vién nao va khong cé lwa chon nao dé ho lam thé. Néu da timg lam



viéc voi nhan vién ban hang, ban han biét ring da s6 ho chi don g1an
bo qua roi tlep tuc. Poan thong dlep da hwéng dan ngwoi goi g
thong tin vé thir ho dang ban qua vdn ban — ma gin nhw 90% nguoi
goi sé khong bao gidr 1am thé, vi ho tha tim ki€ém nhiing con méi “de
an” hom & noi khéc. N6i ngdn gon nghia 1a cong ty ndy lam moi thir
theo lich trinh va theo cach riéng cua ho. Va cing nhw moi thir khac
vé vor chong nha Sandler va cong ty ho 1anh dao, ho da chon cach tmg
xtr lich thiép. D&i voi nhitng ngwdi ban hang khong ngai gii tai liéu,
nhitng noi dung dwoc giri s€ gitp bo phan dam phan cua World
Savings so sanh gid cd mua sdm khi ho nhan thiy diéu gi d6 dang
quan tam.

Mac du khong thé xac dinh bat ky nghién ctru ndo chi ra mot nhan
vién hay nha quan Iy trung binh bo ra bao nhiéu gio dong ho dé xtr 1y
cac cudc goi va cudc hen véi cac hang budn, nha cung cip hay nhan
vién ban hang, nhung theo kinh nghiém c4 nhan, chiing t6i cho ring
con s6 d6 vao khoang 20%. Hay twémg twong ban dang str dung mot
thir cong nghé dién thoai cyre don gian giap lap tire cai thién nang
sudt thém 20% hay gidam bt 20% s6 nhan vién thira.

Hay nghi dén s6 lrong nhan vién can cho mot cong ty nhw World
Savmgs noi bo ra hang tram triéu dé-la moéi ndm cho 11r0’ng nhan
cong, cac nguon cung va dich vu d@é xir Iy hang nghin nhén vién ban
hang mudn bén thir gi d6 cho ho.

Phai chang chién thuét g1up glam dang ké s0 11r0’ng nhén vién can
thiét dé doi pho v&1 nhitng cudc goi hay cudc hen tir cac hang buén va
nha cung cip chi 1a khoanh khic ddng nao cia ai d6 trong céng ty vao
mot ngay dep troi? Khong hé! Vi ho khong bao gior cho phép ban than
dan dit doanh nghiép theo hang t4 dinh hwéng khac nhau, hoic st
dung cach thtrc ma Herb Sandler goi 14 trang thai “sdn sang, lén dan,
nham ban” cia da sd doanh nghiép khéc. Thay vi thé, ho danh rat
nhiéu thoi glan lién tyc dit ra cAu hoi: “Cé6 diéu gz khéng hiéu qud
van dang ton tqi trong hé théng ma chung ta cé thé loai bé chung?”.

Toi ngd rang khi nhiéu ngwoi doc vé chién thuit trén, tri sdng tao
trong ho sé vut tit va trong mot twong lai c6 thue, ho sé sé hiru mot
hé thong tra 101 dién thoai phéng theo y hét tin nhin thoai caa World
Savings. Néu chi 4p dung thong diép nay vi 1y do chién thuit, ban sé
bo qua toan bo diéu cot 161 & day. Niang suat va hiéu suat khong phai
1a phwong thirc tién hanh mot “bd swu tap” chién thuit khon khéo,



ma 1a mot hanh trinh khéng ngirng nghi véi muc dich cudi ciing 1a
loai trir toan b cong strc va thoi gian bi lang phi.

Khi cac nhan vién trong doanh nghiép dwoc dao tao chéo, cong ty
do6 thwong sé tranh dwore phai cit gidm nhan sy nho 1o dung viée rat
mon nang lyre. Dao tao chéo con mang lai mot 1oi thé ro rang: mot
cong ty voi lwe lwong nhan vién va giam ddc linh hoat sé khong can
dén mot bo may quan liéu nhiéu 16p lang, vi moi ngwdoi déu biét ro
trng ngoc ngach cta noi nay.

Cheryl Billington ctia cong ty Yellow cho biét: “Khi chiing toi thao
bo bd may quan liéu, bt dadu dwa moi ngwoi ra khéi nhirng ngon thap
cb lap va trao cho ho nhitng dy an khac véi nhitng gi ho tirng lam
truedre day, chiing to6i da gat hai du’O’c nhlrng loi ich khac. Gior day, toi
c6 thé noi: Nay, anh biét nhleu vé cac hé thong ban hang va tiép thj,
nhu’ng toi sé dwa anh xuong lam viéc trong mdng hoat dong mot
thoi gian’. Két qua cudi cing 1a ching t6i c6 thé tin dung sy dau tw

vao con ngwdi va tin dung kién thire d6 dé dwa ra nhirng giai phap tot
hon cho khach hang”.

R4t nhiéu coéng ty chiing toi nghién ctru da tuyén cic nhan cong
ma van phong lam viéc chinh la nha cuaa ho.

Chuyén vién tw van Jack Nilles ctia JALA International 1a ngwoi
da dat ra thuat ngfr “lam viéc tir xal3%”, Theo 6ng, chi riéng trong
nam 2002, da ¢6 hon 21 triéu ngu'O’i lam viéc tai nha va con sO nay
dang tang thém tr 15% dén 20% moi nam. Nilles cho rdng mot cong
ty c6 thé dat dwoce baloi ich rd rang khi cho phep vai thanh vién trong
lie lwomng lao ddng tién hanh cong viée tai nha cta ho.

Ong noi: “Piéu dau tién xay dén néu ching ta tién hanh lam viéc
tlr xa dang cach chinh la nang suat sé 1ap tirc tang vot véi mire trung
binh 10%-20%".

Nilles con b6 sung thém: “Nhirng khoan tiét kiém dwore tir chi phi
co s& vat chat c6 thé 1a rat 16m. Ban than cong ty IBM da tiét kiém



dwoc hon 100 triéu dd-la tir viée gidm phi thué mit bang, bai dau xe
va co’ s& ha tang nho sé hiru mot lyre lwwong lao dong lam viéce tir xa”.

Theo Nilles, 1¢1 ich 16m nhat cia mot nhom lam viée tai nha chinh
la ho co khuynh hu‘0‘ng trung thanh hon. Ong noi: “Ai lai mudn tir bé
mot cong viéc ma ho c6 thé lam ngay tai nha minh, dworc tra lirong
dyra trén hé théng do hiéu suit va khong co nhu’ng ké quan liéu lién
tuc soi moi viéc cia minh nhi?”.

Tuy nhién, Nilles ciing canh bao rang néu lyc 111'0’ng lao dong tai
nha khong dworc to chire dting d4n, thi mot cong ty co6 thé that bai
dwéi tay ho. “Dau tién, nhan vién phai dwoce hwdéng dan cach lam viéc
tai nha va cap quan Iy phal hoc cach kiém soat doi ngii ma anh ta
khong thay mat”. Ong qua quyet rang diéu t6i quan trong 1a phal tinh
ky thoi gian lam viée, moi ngu‘oq phai lam tron trach nhiém va lwong
thwéng phai dya trén hiéu suat dé dat két qua t6t nhat.

Theo mot nghién ctru dwoe ding trén 4n pham Harvard
Management Commumcatlon Letter (tam dich: Thw Truyen thong
Quan tri Harvard) s ra thang 5 nam 1999: “82,6% tong sO ngu‘O’l
lam viéc tai nha b4o cdo rang ho da ting niang suat tir khi bt dau lam
viéc tai nha, trong khi 100% nha quén Iy d6ng tinh rang nhan vién cta
ho hodc da cai thién ning suit, hodc tiép tuc duy tri mirc ning suit
truede day caa ho”.

Thinh thoang, mot nha quan Iy, mot chu doanh nghiép hay mét
CEO méi sé quyét dinh rang mot cuoc cai to dang ké (va mot dot cit
glam nhan sy di kém) 1a diéu can thiét d€ don vi kinh doanh dat ning
suét cao hon. Trwée khi cit gidm, trach nhiém cua nguoi lanh dao la
xac dinh xem doanh nghiép dang h1r0’ng dén dau (mot Ian nira, day
chinh 1a muc tiéu LON don glan) Va xac dinh ai trong doi ngt diéu
hanh xtrng dang la “si quan cao cip” caa ho. Chi dén lac do, nglr0'1
1anh dao mé1i san sang trién khai dot cit glam nhan sy mot Ian, kem
theo 101 gidi thich chan thanh va ddm béo rdng hanh dong cit giam sé
khong tré thanh dwomng 161 hoat dong cua cong ty.

Bat ky nha quén Iy hay gidm ddc nao vi pham nguyén tic “mot [an
duy nhit” déu nén nghe qua cau chuyen vé ba chiéc phong bi. Mot [an
nira, hay xem dé soat lai tri nhé ctia ban va dwa ra mot 1o canh bao



thang thin:

Trong ngay ddu tién trén cirong vi ngwdi qudn iy maér, vi giam
déc tim thdy ba chiéc phong bi niém phong dwoc danh s6'1, 2, 3 cling
mot tor ghi chi tir ngwd tién nhiém cia minh. To ghi chit bén ngoai
mach ngwdi qudn Iy méi hay mé mot phong bi moi khi anh ta déi
mdt vé1 mot van dé nghiém trong.

Chi sau vai tudn, mét vdn dé cuee lén da phat sinh va ngwm qudn
lij danh mé chiée phong bi ddu tién. T rong dé viét: “Hay do loi cho
toi!”. Vi giam déc lam dung nhuw thé, va tinh hinh nhanh chéng 6n
thoa tro lai. Nhu'ng chi vai thang sau do6, mot cudc khiing hodng
khac lai day [én va vi quan ly danh mo tlep chiéc phong bi thir hai,
trong dé viét rdng: “Hay tuyen b6 mot cude dai cai t6”. Vi glam déc
lap tirc lam theo, va mdt ldn nira moi thir dan ldng xudng. Dén khi
phdi dwrong diu véi mot vdn dé lom ké'tiép, nha qudn Iy lai mé tiép
chiéc phong bi thir ba. Noi dung rdt don gidn: “Hay viét ba 14 thw
moi’.

Da s0 nhéin vién trong lyc hrong lao dong déu hiéu dlI’O’C nhu cau
can c6 mot cude cai t6 16n duy nhat. Nhu'ng S€ khong ai mudn ph1 mo
hoi cong stre de lam viéc trong mot moi tru’ong u mé, noi ma moi khi
d61 mit voi van dé nghlem trong nao do, vi sep tong ch1 du'a ra duoc
mot cach Gmg pho duy nhat 1a: “Hay gidm s6 dau ngweot”.

Cac cong ty nang suat cao da chtrng minh cho tuyén bé It héa
nhiéu bang cach tuyén dung than trong va ap dung chinh sach khong
cit gidm nhan sy; nho dd, ho da tao ra dwoe mot lye lwong lao dong
ludn cam thay an toan, dadm bdo va cam két hoan thanh muc tiéu va
tham vong cho cong ty.

Tw nghién clru cia minh, chl’mg toi con quan sat dwoc rang SO
v61 nhitng d6i tha kém hiéu qua hon, cac cong ty nang suit cao
dwong nhw khéng dwa ra qua nhiéu quyet dinh sai Jam dé khién ban
than ho phan tam va danh mat loi thé nang suat Nhu’ng manh ghép
cua cau do “ra quyet dinh” cu01 cung da chdp ndi lai véi nhau khi
chung t6i ddo sau nghién ctru vé t6 chire tai chinh ning suit cao nhat
nwée My. Va d6 chinh 1a cha dé ching ta hwéng téi trong chwong ké.
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Ngwoi khon tw quyét viéc minh,
Dau nhw ké dai mdc tinh dam dong.

— Ngan ngtr Trung Hoa

rong nghién cru cia minh vé nhirng cong ty dat ning suit cao,

chiing t6i da phat hién ra mot cau héi duy nhiat ma moi ngu’(‘)’i

th1r0'ng dat ra tI‘ll:’O’C khi ra bat ky quyét dinh kinh doanh nao. b6

la cau hoi uy quyen ma mdi doanh nghlep dang tim cach nang cao
nang suat pha1 thAm nhudn triét de dén mirc moi ngwoi phai lip lai
n6 nhw mot cau than cha trwede mdi quyét dinh.

Maic du chung to1 bat gap cau héi nay thlrong Xuyen dworc dat ra
tai tat ca cac cong ty nang suit cao, nhu'ng chi c6 mot cong ty noi bat
trong s6 ho 1a da tré nén 16n manh va thanh cong, chu yéu nho da
dwa cau héi don gian, rat don gidn nay vao sau trong co ché t6 chite.
Cong ty d6 1a World Savings.

bong vor dong chong = Mot mo hinh nang suat.

“Lam cach ndo 6ng ba cé thé qudn lij mét t6 chire tai chinh hiing
manh nhw vdy ma hdu nhw khéng ton xu nao cho viéc d6?”1a cau héi
dAu tién t6i danh cho Marion va Herb Sandler: “nhém v chong”
dang diéu hanh Céng ty C6 phan Golden West Financial (GDW), don
vi cht quan cua World Savings. Khi nghe cau héi d6, ho nhin nhau va
trao mot cai li€c mit thau hiéu. Herb Sandler tra 101 truéde.

“Toi khong rd”, 6ng vira ndi vira nhin toi nghiém nghi va tiép,
“Cau héi rat hay day!”.
Oi khéng, t6i nghi. T6i dd d4u tranh ghé gém dé thuyét phuc ho

hop tac, va tw hoi lieu minh c6 pha hong cor héi nay khi dat moét cau
héi qua thang thin ngay tir dau hay khong.

“Thay vi hoi 1am thé nao ching t6i xoay x& dwoe du tiéu it tién”,
Idc nay Herb ngtrng 101 va né mot nu cwot toe toét, “thi c6 1€ anh nén



hoi tai sao cac d6i tha cua ching t6i lai ¢6 thé tiéu pha nhiéu dén thé”.

“Xem nay”, Marion nhap cudc, cii ngwdi gan sat ban hop va néu
6 quan diém cua ba véi giong nhe nhang nhu'ng kién quyét: Chung
to1 that tinh muén biét 1am thé€ nao cac doi thu lai tiéu pha nhiéu dén
thé khi diéu hanh doanh nghiép cua ho Pon gian la ching t6i khong
hiéu noéi ho lam diéu d6 nhw thé nao”.

Marion va Herb Sandler ¢4 danh phan lén cudc song hén nhan
cta ho, tlirc 40 ndm qua, dé cting nhau lam viéc moi ngay va ty hoi tai
sao nhu'ng t6 chire tai chinh khac lai hoat dong theo cach ho van lam.
Trong qua trinh gidi dap nhitng cau hoi caa chinh minh, ho da xay
dyng nén mot trong nhitng dé€ ché tai chinh 16m nhat nrée My.

Nam 2001, voi 462 van phong trén khap 38 tiéu bang, World
Sav1ngs da tao ra cac khoan thé& chap co tong tri g1a 1én dén 21 ti do-la
va phuc vu hon mot triéu khach hang, vO1 tong gia tri tién g1r1 dat ky
luc 35 ti d6-la. Vo chong Sandler va m¢t nhom nhén sy ndi bo gan bb
trong cong ty cling cung nhau sé hitu 20% c6 phan cong ty, voi tong
gia tri dat 2 ti d6-la vao dau ndm 2002. Trong sudt 35 nim, cong ty
nay da lién tyc dat ty 18 ting truwéng kép & mirc 20% moi nam.

Thanh céng cua cong ty tham chi con ngoan muyc hon khi dworc so
sanh v&1 phén con lai trong nganh. Vao thap nién 1980, hé qua chung
do chinh sach bai bé quy dinh, nén kinh t& t6i té va hang nai khoan
vay x4u da khién nganh tiét kiém va cho vay tai My chao dao 16n. Hon
mot nira trong sd 4.500 quy tiét kiém va cho vay trén ca nwée da phai
dong ctra, dwoc Cuc Dy triv Lién bang My£3—) nang do hodc budce dong
ctra sau khi Chinh phu bit dau nhap cudc &€ dam bao kha ning thanh
toan ctia nganh. Chinh gia dinh Sandler da dwoc moi d€n Washington

de glup dan can bo cap cao cta Uy ban Chu*ng kho4n va Giao dich(32)
hiéu ro nhitng gi da xay ra. Mot tai liéu tai cude hop hoi thap nién
1980 da liét ké danh sach 20 quy tiét kiém hang dau qudc gia. Va hién
nay, World Savings 14 c6ng ty duy nhét tru lai trong danh sach nay.

World Savings 1 triedng hop dién hinh cho ning suit cao. Nha
Sandler da diéu hanh cong ty v61i s6 lwong nhéin vién chwa dén mot
ntra so véi doi tha canh tranh gan nhét cua ho. Mot nhan vién World
Savings trung binh tao ra mtrc doanh thu stng s6t 752 nghin do-la
moi ndm, trc cao hon binh quan toan nganh dén 40%. Mo6i nhan vién



cung dong gop 145 nghln do-la vao lgi nhuan thwong nién, mot con
s biéu thj cao gan gap ddi binh quan toan nganh.

MO0 hinh kinh doanh quy tiét kiém va cho vay (S&L, tirc Savings &
Loan) thye ra 1a mot goi y kha don gian Moi ngwdi g tién caa ho
vao mot cong ty thudc nhom S&L va dwore tra 1ai dyra trén khoan tiét
kiém cuaa ho. Cong ty nay sé dung nhu'ng khodn tién gtti dé tai tror cho
cac khoan vay thé€ chép, trong khi van gitr mire chénh 1éch gitra 13i tire
ho phai tra va lo1 nhuin ho nhan dwoe. Trong khi hau hét moi ngwot
déu roi 1én trwede mot goi y dom gian nhw vy, thi nha Sandler khong
nhitng van ton tai ma con tao nén mot cd may hai ra tién hiéu qua va
dat ning suit cao nhat thé gion.

Hai v chong Sandler gdp nhau lan d4u vao nidm 1960 khi dang
tan bé doc bo bién Hamptons. Herb Sandler, mot luat sw tré €ao Ngao
sinh trwdmg tai viing ha dong Manhattan, New York da c6 giy 4n
tuong v&1 Marion Osher bang cach huyen thuyen nhfrng diéu 6 ong biét
vé Ph6 Wall (ma chinh 6 ong bay gior cung thodi mai thira nhan rang
minh hau nhw chang biét gi ca). Nhung 6ng khong biét rang c6 gai
Marion sic sdo va co oc phan tich chinh la mot trong ba phu nir khong
lam cong viéc ban gidy tai Phé Wall. Khi 4y, Marion da 1a mot chuyén
g1a phan tich thi tru'O’ng chu'ng khoan day ning Iie va &t kién thire dé

“x0 ngwoc” lai @01 phwong néu ba mudn. Nhung thay vi thé, ba da két
hon véi ong.

Marion theo nghé tiét kiém va cho vay tai cong ty cht quan
Oppenhelmer ctia ba. Va cang hiéu thém vé cong ty, ba cang tin twéng
rang nganh nay khong dwoc quan Iy t&t. O Oppenheimer, do luén
dwoe nhic nhé rang ba sé khong bao gidr dwoe phép tré thanh dong
sw chi vi 1a phu nit, nén ba da quyét dinh sé khong nhiing dich than
diéu hanh mot cong ty nao do, ma dé6 con phai 1a mot cong ty S&L. Ba
va Herb sé lam diéu d6 t6t hon bat ky ai khac va lam dén noi dén
ch6n — baly giai. Marion da quyét dinh giai quyé't moi van dé nhire
nhoi ciia ba ciing mot ldce. Vay 1a chi trong hai ndm sau khi két hon, bo
do6i nha Sandler da san sang hoan thanh tham vong cia Marion. Cap
vo chong tré di 14i xe dén vung dat California &m ap ¢ mua mot quy
tiét kiém va cho vay.

Sau khi lung suc su6t sdu thang, cudi cung ho da tim thiy cong ty
Golden West Savmgs tai Oakland mot thanh pho cong nghlep nam
phia bén kia chiéc cau néi lién véi ngedi hang x6m quyén rii va noi



tiéng ctia no: San Francisco. Khi ho &€ mit t61 Golden West vao ndm
1963, cong ty chi c6 hai chi nhanh nho va tong tai san tri g1a 38 triéu
do-la. Nhung gia toc sé& hiru cong ty nay san sang ban lai n6 voi gia
3,1 triéu do-la.

“Toi khong co tién... mot xu ciing khong”, Herb noi, gio tay tao
thanh hinh con s6 khong v&i ngdn cai va ngdn tro. “Marion c6 chit
tién tir khodn thira k& va vai thanh vién trong gia dinh ciing sdn 1ong
gitip chiing t6i thanh toan khodn tra trwéc”. Hai vor chong da cung
nhau xoay dwogc 600 nghin do-la va tié'p tuc tim cach huy dong von.
Ho bi khwére tir vo s6 1an, trong do bao gom ca Ngan hang Hoa Ky,
noi khong tim thdy Iy do dé tror von cho mot d6i thi tiém ning.

Nhung thwong vu roi cting hoan tit. Herb va Marion da dén céc
chi nhanh lam viéc va l1ap tirc dat ra nhu'ng cau héi, rat nhiéu cau hoi.
Sau 40 ndm dit ra nhirng cau héi vé nganh va phan tich tirng mau
thong tin, ho da tré thanh hai trong s6 nhu'ng nha hoat dong kinh
doanh dang né trong nh&t. Nhung cich 1am cta ho thu'O’ng xuyeén bi
hiéu [Am. Cac b4o cao phan tich thwong dworc viét ra dé chiéu long
ngwoi doc véi nhitng giai thoai phong dai tinh keo kiét ctia gia dinh
Sandler; day cling 1a thai @0 danh cho sy tin tién von da tré thanh
huyén thoai vao thoi ciia no.

Tuy viy, trong v6 sd nhiing cuéc phéng van véi cac giam ddc,
nhan vién, hang budn, nha cung cip va khach hang, chiing toi khong
thé rat ra bat ky bang chirmg nao cho thay ho ti tién. Thay vao do,
chtiing t6i biét dwoce rang tinh tiét kiém caa ho dai dién cho sy ghé
tém siu sic cia vo chong Sandler d6i vo1i thoi lang phi.

Viéc danh thoi gian véi vo chong Sandler c6 thé khién tinh than
ban suy kiét. Ho déu c6 nang lwong do6i dao va ngay khi mot ngwoi
gan két thic suy nghi (6101 khi trwée ca lac do) thi ngwoi con lai da kip
c6 “mot c tra béong ngdm chuin qua lwéi”.

Trong nhfrng lan gap g0 gifra chiing t0i, nhitng don céng kich caa
ho déu nham dén cac y kién va c4 nhan dlI’O’C xem la try cot trong gioi
tai chinh. Ca Herb va Marion déu h4o hirc thé hién si bat kinh cia ho
d6i véi cach thire moi thir 83 va dang dwoe thuye hién, biéu 16 sy
khinh miét cia ho 61 véi nhirng truyén théng dwoe ton vinh doi doi
nhung kém ning suit cua gidéi doanh nghiép va tai chinh. Vo chéng
Sandler tw hao mo6 ta ban than ho nhw nhitng ngwoti “bai trir hua tuc”.



Nhuw ban da nhén ra tir cudn sach nay, moi cong ty nang suat cao
chung ta c6 dip gip go déu c6 mot muc tiéu LON don gian va ro rang.
Va d6i véi World Savings, muc tiéu LON ctia ho kha hién nhién.

Marion Sandler ludn biét rd ba khao khat dwoc diéu hanh thi gi
do6 chia riéng minh. Ba chia sé: “T6i ludn mang tAm thé ciia mot doanh
chu va tai bat ky dau t6i tirmg cong tac, toi déu nhan ra nhfmg viéc ho
dang lam mé toi sé khong 1am theo, va tyr héi minh sé thay doi diéu do
nhw thé nao”. Truwde khi gy dung World Savmgs Marion da phai
cam chiu ndi thit vong do khong thé bién vién canh ctia ba thanh s
that. “T6i c6 thé phan tich van de nhin ra co hoi va biét minh can lam
gl nhung khong bao gid ¢6 quyén thye thi”.

Bén canh do, génh ning lam viéc tai Phé Wall gitip ba hiéu réng
minh sé khong bao gior dwore trér thanh dong sw diéu hanh. Nhung
van con mot yéu td khac thic day ho. Herb giai thich: “Ca hai chiung
t6i déu c6 kinh nghiém lam viéc cho nhirng nguwoi kém néng lue hon
chiing t6i rat nhiéu. Lam viéc cho nhitng ngwdi ndm quyén nhung
khong c6 kha nang thuwe sy 14 diéu rat mét moi”.

Herb Sandler chia sé ti€p: “Ddi véi ching t6i, s hitu doanh
nghiép cua chinh minh dong nghia ching t6i dworc ty do va khong
phai lao dong trong m01 trlrong kiéu d6. Kinh nghiém lam viéc truée
day da tac dong siu sic dén cach ching t6i dinh hinh doanh nghiép
ciia minh”. Muc tiéu 16n don gian caa nha Sandler 1a xay dyng nén
mot doanh nghiép noi phan thwdéng va sy thing tién chi dya trén
thanh tich ximg dang, va khong con nhirng bat cong ho tirng chirmg
kién va trai qua.

Khi nghe vo chong Sandler no6i vé nhirng nguyén tic ho 4 ap dung
dé xay dung doanh nghiép ctia m1nh chung t6i khong khoi cam thay
ky la nhw thé da nghe qua & dau roi. Nhu’ng tw ngu' Herb va Marion
stt dung dé mé ta cAc nguyén tic chi dao ctia ho gan nhw gidng hét
nhitng tir chang t6i dworc nghe tai Nucor, The Warehouse, SRC,
Yellow Corp., IKEA, Ryanair va Lantech.

Herb noéi: “Nhirng cong ty chtng t6i tirng cong tac déu 1a nhu'ng to
chirc cuc ky quan liéu, noi ban khong thé hoan thanh bat ky viéc gi.
Va chi toan tro chinh tri. Lod hiva d4u tién cua chdng t6i chinh 1a
chiing t0i s€ khong bao gi¢r tré nén quan liéu hay bay tro chinh tri”.



Ong thuat lai cau chuyen vé mot thwong vu mua lai @€ minh hoa
cho luan diém ctia minh: “Lic d6, chiing t6i dang trong qua trinh mua
lai mot cong ty khac, va khl ban dang dam phan hop dong dé mua lai
mot hang khac thi nhu ciu trao d6i thwdong xuyén 1a diéu tat yéu”.

Ong noi tlep “Co th0’1 diém Marion goi cho ngwoi phu trach
mang tiép thj dé héi ve diéu gi 6, va vi CEO da lap tirc goi cho t6i va
noi rang do khong phai cach ho 1am viéc. Ong & A4y bao rang 1€ ra
Marion nén goi trwdc cho 6 ong va ong SE chuyen tlep yéu cau d6 cho
trwdng bd phan ti€p thi; ngwod ndy sé ndi lai voi gidm sat vién phu
hop trong bo phan tiép thi; gidm sat vién lai n6i véi nhan vién pha
hO’p, nguoi nay sau do sé bao cao lai véi vi giam sat vién; giém sat
vién tlep tuc bao céo lai véi tredng bo phan tlep th1 va ngu'0’1 nay sé
chuyén lai théng tin cho vi CEO; dén lac @6, 6ng Ay méi goi cho t6i”.

Herb Sandler nhén xét thang thirng: “Théi quan liéu nhw thé rat
pho b1en trong nhiéu cong ty. Nhu'ng chung t6i khong cho phép thu'
vé van @6 xay ra & day. N6 khién t6i nhé lai mot cau chuyén xwa vé

ngan hang Merrill Lynch(32), N&u ban bwrée vao mot vin phong ctia
Merrill Lynch va héi: ‘Ai la ngwdi phu trach & day?’ thi tit ca 15 canh
tay déu sé gio' 1én. Nhung khi ban héi ti€p: ‘Ai la ngwoi chiu trach
nhiém?’thi 15 canh tay déu ha xudng”.

Marion néi: “Chung t6i cling quyét dinh rang trong qua trinh xay
dyng doanh nghiép nay, chiing toi s€ khong bao gi¢r cho phép n6 phuc
vu minh hay cai toi cia chinh minh. Chung toi quyé't tam xay du'ng
mot ché do trong hién tai dich thye. Tai cong ty nay moi ngum déu
phai c6 trach nhiém va tién 1én phia truée”. Ba bd sung: “Ngay ca khi
day l1a cong ty tw nhén va ching t6i s¢ htru 100% co phan chung toi
cling dwa ra cac lya chon tra lu’0'ng bang O phiéu. Triét Iy caa chung
t6i luon dam bao cho nhitng ngwdi goép phan tao nén thanh cong cua
cong ty nay dwoc tin hwong thanh qua tir diéu do”.

Nhirng han ch€ bwée dau dit 1én vai Marion, vi ba 14 ngudi phu
nit d3 mang dén cho nha Sandler thém mot nguyén tic chi dao khac:
ch& @0 trong hién tai cia Sandler sé ghi nhin dong gop cua phu nir va
c6ng ty sé lubn c¢6 tén ho trong tat cd moi mit. Herb hanh dién chi ra:

Chung t61 1a cong ty dau tién thué phu nir 1am dai dién vay vén, nhan
vién ban cac khoan vay, chuyén vién thim dinh va quan 1y chi nhanh.
Cac cong ty khac da khong lam th€ vao thoi diém chung toi thanh 1ap
cOng ty nay. Khong c6 phu nit ndo ddm nhan nhitng cong viéc ké trén.



Khong qua kho dé nhan ra ring khi ban dang tuyén nhitng nguwoi tai
g16i nhat minh tim dwoec tir 50% dan s0, tire 1a ban dang loai bo 50%
din s8 con lai. That bat cong va sai trai”.

Marion nhanh chéng n6i thém khi tham gia vao cudc tranh luan:
“Mot diéu khac ching toi da khong 1am 13 ra ngoai thué nhirng quan
Iy chi nhanh bt nhin. Don gién la chang toi khéng lam diéu do.

Chuing t6i da va dang cam két dé bat tir noi bo ctia minh va do hau hét
nhan vién thu ph1 1a phu nit, nén ho di tré thanh nhém pho bién
dwoce ching toi dé bat”.

Ngay nay, cam két da dang hoa cta cip d6i Sandler dworc thé hién
ro qua hoi d\éng quén tri ctia cong ty. C6 nhiéu nir hon nam trong hoi
dong quan tri nay, voi su dai dlen cua nhu'ng ngwdi My gde La-tinh,
gdc A Dong Va ca nguwoi My goc Phi. T cap doi Sandler, ban s€ cam
nhin dwoc ciu tric hoi dong quan tri cua ho khong lién quan gi dé€n
chinh tri, ma thay vao do6 la hién than cua sy tuan thi nghiém ngat
doi voi nguyén tic ho da néu: mot ché do trong hién tai dich thye.

Ngoai viéc khong dung dwdng thoi chinh tri va quan liéu, Xay
dung mot ché @0 trong hién tai thay vi vin héa thic ddy cai toi ca
nhan va mot Iye lrong lao dong da dang, Marion va Herb Sandler van
cOn mot nguyén tic khac ma theo d6, ho ludn di theo chi trirong
phan tich tat ca moi thi.

Marion noéi: “Khi da sdn sang mé réng, mot trong nhitng cau hoi
ching t01 dat ra la: ‘Vay muc dich cta van phong chi nhanh 1a gl'? Khi
d6, da s6 cac to chire tai chinh déu xay dung nhitng chi nhanh véi

dién tich 1én dén 1.000 — 1.400 m? nhu'ng chat kién thire ky thuat
cong nghlep sé khién ban ty héi mlnh can toan bo khong glan do @é
lam gi. Muc dich cia m6t chi nhanh 14 thu théip tién gii ciia khach

hang. VAy tai sao ban can dén 1.400 m? dé lam diéu d6?”.

Herb chia sé: “Cac chi nhanh ctaa ching t6i chi rong trung binh ttr
280 m* — 370 m? Hay twong turong ban sé tiét kiém dwoc nhiéu hon
bao nhiéu néu c6 thé van hanh t6t mot chi nhanh véi kich thwée chi
bang V4 ctia ngwdi khac”.

Marion xen vao: “Chung t6i khong chi ghi nhan nhitng khoan chi
phi tiét kiém dworc vo1 mot chi nhanh nhé hon, ma con nhan ra diéu



gi thyre sy dién ra trong nhitng khong gian rong ménh méng nay.
Luén c6 mot quan 1y chi nhanh nam ngy trén bé voi cong viée 1a niém
nd& bt tay moi ngwdi, trong khi phan viée that sy lai do mot phu nir 14
trwedng bo phan thu phi — hay tru'é’ng b6 phan hanh chinh — thye
hién. Ching t6i da loai bo vi tri quan 1y chi nhanh nam ngay ttc thi, vi
ho chang dworc tich sy gi”.

Mot vi du khéac vé sy cam ghét 1ang phi ctia vor chong Sandler
cting dwoe nhiéu chuyén gia phén tich thuét lai nhiéu 1an, dén do toi
ngo rang ho da sao chép bao cio cia nhau. Nhung sau khi dich than
trai nghiém diéu nay, t6i xin nhic lai cAu chuyén nhw sau: Khi ghé
thim cac vin phong diéu hanh ctia World Savings ¢ Oakland, ban sé
di mot chuyen thang may dai lén tang trén va khi ra khéi thang may
dé tién vao khu vire ti€p tan, ban sé thay ban tiép tan trong trom.

Mot tAm bang trén ban sé hwéng dan ban goi cho ngwdi can gip
va chd ho ra tiép ban. K& bén tAm bang 1a chiéc dién thoai. (Marion
bao: “Toi wée gid nhw moi ngwoi dirng goi d6 14 chiée dién thoai den
da cii xi nita. N6 cé cii Idm dau!”).

Ly gidi cho sy sap dat nay, ba néi: “T6i khong tu’O’ng turong noi
minh pha1 tra cong cho ai @6 @é ho ng01 moOt chd, mim cwdi chao héi
khach mdi ngay ma chang phai lam viéc gi khac”.

Nhu'ng \(0 chong Sandler lai néi gian trwée goi y nhe nhang rang
mot ngudi cd thé xay dung nén mot doanh nghiép ning suit cao bang
cach ha tién. “Nghé thuét tao ning suit cao khong phu thudc ban co
tiét kiém dwore chi phi hay khong Herb Sandler s6i noi noi trong khi
sai bwéc ngang phong, ma phu thuoc & cach ban chi tién. Chi tién 1a
mot nghé thuat. Ban nén chi tién dé dat ning suét cao. Ban khong thé
khong chi tién ma c¢6 niang suit cao dwoce”.

Marion b6 sung: “Pé 1a nguyén tic lan rong khip toan bo to chirc
cua chung t6i. Chiing t6i khong d6t chay giai doan. Ching toi chi tap
trung vao ning suat”.

Khi viéc bai bo quy dinh tra tw do cho cac khoan tiét kiém va cho
vay dé ho 1am bat ctr diéu gi minh mudn, vor chong Sandler da chon
cach cheo 1ai World Savings theo 10 trmh don gian va bao tha hon
nhiéu so v&1 cac doi thu caa ho.



Herb néi: “BAt thinh linh, ban c6 thé 1am da moi viéc ma ban
khoéng thé. Ban c6 thé tién hanh nhirng khoén vay thu'O’ng mai, nhfi'ng
khoan vay khong can dam bao hay cung cap dich vu mo6i g10'1 chiét
kh&u. Quy than o1, va ké ca viée dau tw vao mot trang trai cdi xay gio
nira ch(r. Bt thinh linh, chi c6 nhiing ké khac mé1 dam ban nhiing
thir ho chwa c6. Nhung d(’) khong phai la cach 1am caa chting t6i.
Chuing t6i rat c6 6c phén tich”

Cau héi “tri mang”.

Phin nay sé dwa chting ta &€n véi cau héi 16m duy nhat du’0'c htra
hen tir dau chu’0'ng Sé khong ai d6 16i cho ban néu ban thic mic liéu
c6 that sy ton tai mot cAu hoi duy nh4t ma moi doanh nghiép déu co

thé stt dung 1am co sé cho moi quyét dinh ho budc phai thuwe hién hay
khong. Cau tra 101 1a c6.

Cau hoi d6 don gian, nhung khong qua don gian.

T6i da khdm phé ra réng moi cong ty nang suit cao dwoce dé cip
trong sach déu dit cau hoi nay moi khi ho budc phai ra quyet dinh.
That khéng may, ciu héi 4y hién nhién dén ndi mot s6 doc gia co thé
s€ lwdt qua ngay ma khéng them suy nghi hay danh cho n6 sy can
nhic thoa dang.

Dé kéo chiing t6i vao viée ndy, Herb 48 mé 101 véi toi vé chi dé do
nhu’ sau: “Marion co mot cau hoi ma ching t6i lu6n dét ra moi khi
can ra quyét dinh”. Ong canh b4o ring d6 1a mot cau héi vo cung sic
bén nén d6i khi ciu tra 161 kha phire tap, sau @6 khuyén khich Marion
chia sé v&i toi.

T6i dan nhich lai gin canh ghé€ va tw héi: Liéu day cé phdi chén
thanh trong kinh doanh khong?
Marion ngd nguoi dén trwde gh€, néi nhé nhe nhung kién quyé't

“Cau héi ma chung t6i ludn dit ra trwdre khi ra bat ky quyét dinh nao
14, Ly do kinh doanh chinh dang dé lam didu nay la gi?”.

Bay gio, t01 goi y ban hay dung lai suy nghl mot 1at vé cau héi
nay: “Lyj do kinh doanh chinh dang dé lam diéu nay la gi?”.

Khi cin nhéc t4t ca cic ngu ¥, tAm quan trong co ban cta ciu hoi



lién tré’ nén song dong ro rang. Mic du vay, tir chinh kinh nghiém
kinh doanh ctia ban than, ban c¢6 thwdmg quan st thay cau héi d6
dwoe cAn nhéic thoa déng trurdre khi nguroi quén 1}’7, chu doanh nghiép
hay CEO ra bat ky quyet dinh nao? Thay vao d0, cac quyét dinh chu
yéu sé dura trén nhu ciu va hoan canh cép thiét trong tirng thoi diém
— hay nhw cach néi pho bién 1a “dap lira”. Hay tu'O'ng tirong ban sé
bot dwoe bao nhiéu ngu’0’1 dworc thué (ma rot cuoc ho cung sé bi sa
thai khi ngan quy cia cong ty tam thoi can kiét) néu co ai d6 durng lai
can nhic vé cac khia canh ngin han 14n dai han cta viéc tuyén dung
bang cach dit ra mot cau héi co ban.

Herb ndi: “Khi tat cd nhitng ngwdi khac voi vang ra mot loat cac
loai san pham vay khac nhau, chung t6i lién hoi: ‘Ly do kinh doanh
chinh dang dé'lam didu nay la glp va khong tim dwore cau tra 1o1”.

Khi c4c déi tht ctia ho dAm d4u vao ric réi 16n nhw mot hé qua, Herb
ma&i lwu y: “Nhung chiing t6i thi khong”.

Marion bo sung: “Diéu t1r0'ng tw cung dién ra véi cac may ruat tién
ATM. Moi t6 chire khac voi va 1dp @it cac may ATM trong khi chung

t6i khong ngirng dit cau héi LDKDCDPLDNLGE4) va khong thé di
dén mot cau tra lod ding ddn”. World Savings cudi cung da thém céc
may ATM sau khi quyét dinh cung cAp mot loai tai khoan séc 1ai suit
cao nhim thu hit nhitng khach hang doi hoi sy thuén tién tir cic may
ATM.

Herb n6i thém vé chu deé trén: “Loai hinh glao dich khong thu ph1
cting thé. Ngay khi mot t6 chire bit dau cung cAp san pham do tit ca
nhu'ng ngwdi khac déu hua theo. Nhung cang phan tich ky van dé va
&t cau héi: Ly do kinh doanh chinh dang dé lam diéu nay la gi?’,
chung t6i cang khong thé tim ra 1y do. C6 vé cach duy nhat dé khién
no6 1am lo1 cho chiing t6i 1a bit chet khach hang va thu phi ho dén
chét”.

“Pén khi ndo ching toi tim dwoe mot thi trlrong ngach33), chiing
t6i s€ con tir chdi hia theo moi ngu’0’1 b&i vi chang c6 1y do kinh
doanh chinh dang nao dé lam diéu d6”, Marion khang dinh.

Khi World Savmgs phat hién ra mot thi trromg ngach va tao ra
mot san pham co 1ai suat dang ké danh cho nhirng tai khoan séc c6 s6
dw cao, moi ngwdi lien @6 tién vao. Theo 101 Herb Sandler: “Ctr nhw



c6 ai d6 mé d4p ngin 1 viy. Trong khi cdc ngin hang khac cung cap
loai hinh giao dich kh()ng thu phi tra khach hang 1ai suét trong
khoang 0%- 0,5% roi thu phi moi dich vy khéc, thi ching t6i lai tra
khach hang mirc 1ai sudt 5% va tién ctr thé @6 vao nhw thac. Ning suit
ctia ching t6i tang vot”.

Ong @it ra mot cAu hoi hién nhién roi tra 1oi: “Béi vi nhitng
khach hang duy tri s6 dw tai khoan 16m thwomg khong c6 khuynh
hwéng viét nhiéu séc, do do6 chi phi duy tri nhirng tai khoan nay
thwong rat thip. Sau cing, moi thir déu vira y tat cd moi nguwoi.
Khach hang c6 dwore gia tri tuyét VOi. Chl’mg toi c6 dworc gia tri tuyét
vO1. D1 bén cung c6 1¢1!”, 6ng tuyén bo. “Nhung diéu nay chi [ xdy ra

sau khi chang t6i tim ra dlI'O’C 1y do kinh doanh chinh d4ang dé lam
h»\’”

T6i doan rang cau héi ma vor chong Sandler thwong lip lai c6 thé
khién ngwoi khac phat cdu. Tham chi viée ho dong ¥ dwoe gop mit
trong nghién ctru phuc vu cudn sach nay ciing khong gitip ho thoét
khéi kho khan do6.

Herb thic méic thanh tié’ng “Tai sao chiing toi s&n sang danh thoi
gian cho anh 4? Vi anh 1a tac gia dau tién chung t6i dong ¥ gdp mat. Vi
sao u? Phai ching chung toi lam diéu nay dé thé hién cai t6i?”, 6ng
hoi mot cAu hoi tu tir va tiép: “Khong hé, d6 1 bai chang toi da tw dat
cho minh céau hoi d6: ‘Ly do kinh doanh chmh dang dé'lam diéu nay
la gi?’. Va sau khi tim hiéu danh tinh cta anh, dya trén nhu'ng cong
trinh trwéc day cta anh, chung toi két luan rang anh sé viét nén thir gi
do6 phan anh chinh xac gla tri cua cong ty chung toi. Ly do kinh doanh
chinh dang dé lam dleu nay la do cac nhan vién cua chiung toi s€ cam
thay hai long vi n6”.

MO0 ta cua Sandler vé mot cudc hoi dam dwore tai tro boi ngan
hang Federal Home Loan Bank (Ngan hang Cho vay Nha ¢ Lién bang)
da két luan vi sao qua nhiéu doanh nghiép khéng thé ciing nhau hanh
dong vi ning suét.

“Marion da dwoce xép lich cho mét budi hoi dam voi cha deé kiém
soat chi phi; trwdec Marion la mot cudc noi chuyén vé cong nghé do
John Fisher dén tir ngan hang Bank One phat biéu. John 1a mot quin
swr thyre thuy trong loai hinh c6ng nghé di trwde thoi dai nhirng 20
nim, va ca khan phong chat nich nhiing ngwdi san sang chuye cho



ngoai ctra dé nghe ong noi. Ngay khi 6 ong két thac bai dlen thuyét cta
minh, mot nira sd khan gia hen bé di ma ching thém ng01 lai nghe
phin trlnh bay ctia Marion vé kiém soét chi ph1 Mia mai nhat chinh
14 sau khi Marion phat biéu, mot nhém ngwdi @3 dén chd toi. Nhitng
nhén xét cua ho thye chat 1a: “Toi da hoc dwoe nhiéu thir tir vor anh
trong 45 phut vira qua h0’n ca 20 ndm kinh doanh tir trweée dén nay'.
Nhu'ng gi Fisher noi giéng nhw nhu'ng thir t6 dlem bén ngoai va ching
ai c6 hanh dong gi sau bai dién thuyét ctia 6ng dy”. Herb Sandler da
tom lai trai nghiém trén nho quan séat thiy da phan moi ngwdi chi
thich nghe vé nhitng diéu m&1 mé va tha vi thay vi nghe diéu gi do6
that sy hiéu qua.

Hién nay, hau hét cAc danh muc d4au tw ciia World Savings bao
gom khéc khoan vay mua nha & cho gia dinh nhé cho dén céc cao 6c
bon tAng, mic du doi khi ho ciing ky nhiéu khoan vay thé chip nha va
95% cac khoan thé chap déu c6 1ai suat diéu chinh dwoc — tire 131 suat
thé chap dao dong 1én xuéng theo thi trwomg. Hay tu'O’ng twong mot
t1nh hudng co6 thé Xay ra tai cac t6 chtrc khac khi ho ky cac khoan vay
c6 dinh trong 30 nam vi 1ai suat thap, dé phai chiu nhiéu chi phi thu
hut tién giri hon so véi 1o nhuén ki€m dwore tir cace khoan cho vay, do
diéu kién thi trwdng bit bude.

Bd&1 cong ty yéu ciu cac khoan tra trwde cho hop dong vay mua
nha cao hon dang ké so véi phan con lai trong nganh ngan hang, nén
World SaV1ngs tyw dam bao rang sO treong hO’p pha1 tich thu tai san
hay n¢ xau cta ho phai thap hon han so v&i cac doi thu. Vor chong
Sandler tin rang day la chinh sach song con ddi véoi sy thanh bai cia
cong ty, thé nén ho da thué mot doi ngu nhan vién thdm dlnh riéng.
Ho lap luan rang nhitng thAm dinh vién dworc tra lwong 6 dlnh trong
h#u hét cac t6 chire tai chinh khac sé cho két qua tham dinh can thiét
dé tién hanh cac khoan vay, chir khong nhat thiét phan anh ding gia
tri thwe cua tai san.

World Savings thu hit tién tir nhoém khach hang tim kiém mot
mirc 1ai suat canh tranh cho tién gu'1 cua ho. ba so cac khach hang cua
cong ty la ngu’0’1 16m tudi, c6 kha ning duy tri s6 dw tai khoan séc va
tai khoan tiét kiém dang ke Cac nghlen ctru lién tuc chirng minh rang
khach hang 16 tubi rat mién cudng thay d6i theo mot sy thay doi
nao dé6. Dén khi nao World Savings con dwa ra cac phlrong thire tiét
klem 141 suét cao, thi nguon khach hang nay sé tié€p tuc 6n dinh. Nho
co cau chi phi thap va nang suit cao nén World Savings ludn c6 kha



niang dem lai nhiéu sdn phim c6 1ai suat cao hon céc to chire tai chinh
khac.

World Savings chinh 14 vi du xuat sic cho mot doanh nghiép khéi
dau véi mot muc tieu LON don gian, véi dan 1anh dao da chién dau
khong khoan nhwong nhidm duy tri mot tuyén b6 don gian, qua dé
cho phép hé thong héa moi phwong dién ctia doanh nghiép, d6ng thoi
loc bé tit ca nhirng gi thira thai va khong hiéu qua.

Nho khong ngu'ng dat ra mot cau hoi don glan “Ly do kinh
doanh chinh dang dé lam diéu nay la gi?”, vo chong Sandler da bién

World Savings thanh mot mé6 hinh kinh doanh gan nhw bat kha chién
bai.

“Ctr lam di” khong ton tai & cac cOng ty ndng suit
cao.

C6 qué nhiéu quyét dinh kinh doanh dwoc dwa ra dya trén nhirng
1y do sai JAm.

Dwong nhw nhitng quyet dinh th yeu thu’O'ng dwore thye hién voi
va cho xong chuyén hoic dé ai @6 hét viéc, ¢t nhw thé kha nang ra
quyét dinh nhanh nhw cit sé cho thiy mQt ngwoi xirng dang voi
“quan ham si quan” ctia ho. “Ctrlam di, cir thué ho néu anh can, ctr
hoan thanh viéc nay di”, mo6t vi quan 1y bi quiy ray ra lénh nhw thé va
lo lang chuyén sang mot cong viéc khac da choan 14y tAm tri 6ng sudt
mot tuan hodc hon. “Nhin di, ai @6 sé lam viéc nay truwde ching ta
maAt, vy nén hay lam di”, mot ngwoi khéic quat thao. “Ching ta cin
phai lam diéu gi d6”, mot anh ban ctia ngwoi ban hang dang rao ban
hang hoéa ctia minh. “Hay mua di nao”.

RAt it ngwoi dirng lai d€ tra 1o cAu hoi tri mang cua v chong
Sandler: “Ly do kinh doanh chmh dang dé lam diu nay la gi?” khi ra
nhirg quyét dinh c6 vé thir yéu ay.

Trong da s6 trwong hop, tham chi nhu'ng quye't dinh quan trong
cling khong thong qua mot cAu hoi quyét dinh rang “liéu c6 mot ly do
kinh doanh r6 rang va vitng chic khong” dé bit dau mot hwdng hanh
dong cu thé.



Mot s6 cong ty voi va lao vao thi treomg hong bat kip voi da canh
tranh. Vai cong ty khac, trong lac nhanh chan dan d4u, ciing giéi
thiéu va phat hanh cac san pham hay dich vu trwde khi xem xét hét
moi khia canh tai chinh. Do6i khi cac quyet dlnh glam gia dwoc thye
hién hong giup cong ty gianh 14y thi phan, dé roi khi bi ké khac sao
chep, san pham lién tré thanh thit hang héa théng dung véi loi nhuan
vO cung nhoé. Trong cac trorong hop khéc, nhu‘ng nhan vién ban hang
v0i va trong nganh cong ngh1ep may tinh c rao ban cac hé thong
cong nghée thong tin trj gia hang triéu d6-la cta ho chi dé xuit hang
khéi kho va ghi nhan doanh thu. Trong khi d6, nhitng cong ty nhe da
tin vao 1o rao ban dwong mat nay lai vé phai nhiing hé thong chéng
161 thoi.

TAt ca chi vi khong ai dt ra cAu héi tri mang: LDKDCDDLDNLG?

Khi moi ngwoi muén tim hiéu va canh tranh véi mé hinh ning
suat cao thanh cong ctia Nucor, CEO Dan DiMicco da nhAn manh:
“Van hoba ctia chung t6i dyra trén sy tap trung dai han. Khi ban xem
xét tit cd moi thir va ra quyét dinh dwa trén cau héi ‘liéu c6 Iy do kinh
doanh nao c6 1¢1 vé 1au dai thay vi chi trong ngin han’ thi ciu tra 161
ban nhan dworc sé rat khac”.

Jack Stack ctia SRC con thém vio cau héi mdt phan phu. Ong noi:
“Dau tién, ban phai héi liéu day co pha1 mot quyét dinh kinh doanh
tot hay khong Nhu'ng sau d6 ban can tién them mot bude nira. Ké ca
d6 la mot quyet dinh kinh doanh tdt, ban Van can xem xét moi bién ¢d

tiem 4n va chuén bi sin vai 16i thoat mé sin néu moi thir khong dién
ra nhw dy dinh”.

Gac nhitng tro nham nhi va “cai t6i” sang moét bén.

Hay nh¢ lai khi Herb Sandler dé nghi Marion chia sé caAu héi “bi
mat” cua ba véi toi; trirde khi ba tra 101, ong da néi thém: “bo6 1la mot
cau héi sic bén va déi khi cau tra 1o1 rat phire tap”.

Do c¢6 co hoi ciing trai qua hang tram gidr d6ng ho véi nhirng ca
nhan 1anh dao va quan 1y cac cong ty hiéu qua rat cao ndy, nén toi da
quan sat dwoe mot diéu co & tit ca cac hoi ddong quan tri — mot quan
sat trai ngwoce hoan toan so véi hau hét nhitng gi moi ngwdi chimg
kién khi leo 1én tirng c4p bic cao hon trong doanh nghiép: ddi vo1i
nhitng ngwoi nay, ho khong bay ra nhirng tro nham nhi va khoe



khoang khoéc lac, cling nhw khong hé y thire vé tAm quan trong cta
ban than.

Cau héi “Ly do kinh doanh chinh dang dé 1am diéu nay la gi?”
nghe nhw thé nao thi no cling dit khoat va khong khoan nhwong thé
dy. Mot ké thung rong kéu to, tham vong nhiéu ma tai ning it, luén
chdm chidm thing tié€n trong co’ ch& véi nu cwrdi toe toét thlrb’ng tryre,
mot ca tinh wa toa sang, mot cai bat tay that chat va lam sao cang ra it
quyet dinh cang tot — mot ké nhw vy sé khong thé ton tai, chir dlrng
noéi dén tao dyng hay lanh dao trong mot nén vin héa noi moi quyét
dinh pha1 dworc kiém chu'ng vO1 cau héi tri mang. Diéu dé doi hoi ho
phai c6 dau 6c va hiéu biét vé tuyén bé kinh doanh ctia cong ty.

Dl’mg nhw Herb Sandler da canh bao, diy 12 mot cAu héi yéu cau
dap 4n rat khit khe. biéu nay dong nghia ban luon phai c6 mot Iy do
kinh doanh chinh dang @é bao vé mot dw an hay sang kién, néu khong
chung sé c¢6 nguy co bi bac bé. Trong mot cong ty ning suit cao, ciu
hoi nay phai dwoce giai dap. Nhw Herb Sandler da chi ra: “Hiém c6 cau
héi nao khong thé dinh Iwong dwoc”.

R4t 1au sau khi quyén sach nay dén va di, mot hinh anh sé& luén
dong lai trong tAm tri t6i chinh 1a cudc gdp phéng van d4u tién voi vor
chong Sandler. Trong b 4o vest hiéu dwoc cit may vira vin, Herb
thinh thoéng dl’mg lén, di t&i lui trong phong va ra nhitng ci chi
manh mé dé nhin manh y nao do. Trong khi d6, Marion trong nhé
nhén, tir tén nhung luén sdc nhw dao cao, thi thoing nghiéng hin
nglrm t&i trede dé nhan manh mot 1o khang dinh... nhu'ng khi khac
chi ngoi dlem tinh dan len trong toan b6 buoi hop T6i con nhé minh
da ty hoi néu ban chat ba 1a ngwdi cang ddng nhiéu viée va chiia ghét
lang ph1 thoi gian, thi ba han phai ludn tao ra cai gi d6. Hoic c6 18
don gian la ba thich dan lat. Du trong triromng hop nao chang nira,
budi hop ciling tao nén mot hinh 4anh manh mé va dang nhé.

Tb6i khong thé cwdng lai viéc hinh dung ra minh 1a mot quén Iy
lam viéc tai World Savmgs dwge Marion triéu dén van phong cuia ba
dé hop va khé khang héi: “Jason nay, 1y do kinh doanh chinh dang dé
thye hién diéu anh dang dé xuét la gi?”, vdi cai cach ba lang 1€ ngoi
dan, trong khi toi vap vap voi 1o bién ho kh4 kham nhat cta minh.
Toi cwore rang moi nhan vién tai World Savings lic ndo cling san sang
cho cau hoi LDKDCDDLDNLG. (Marion sau do6 nh&n manh rang ba
khong bao gidr ngbi dan trong mot budi hop hai ngwod, @6 chi don



gian 1 viéc ba mudn choan 14y tAm tri minh trong nhitng buéi hop
nhém). Gi¢r déy, qua nhiing gl toi dwoc biét vé Marion, moi ngudi
khong phal lo nhiing chi€c moc dan va chiéc khin lam ra i chiing roi
sé di dau vé dau. Nhung ciing c6 thé ho d3 doc qua cudn sach A Tale

of Two Cities3® (tam dich: Cau chuyén hai thanh phé) va van nhé
nhan vat Madame Defarge(32),

Pé cb thé lanh dao va quan Iy cd mot t6 chire bang cach khong
ngu’ng dat cau hoi “Ly do kinh doanh chinh dang dé'lam diéu nay la
gi?”, @6ng nghia ban phai hoan toan gat bo cai toi sang mdt bén va
thing dwoc nhu ciu bién ho cho nhitng quyét dinh trwée day va co
kha nang buéng bé nhitng chinh sach trong qua khtr von khong con
khon ngoan va dung muc tiéu. Cho du cap Vo chong nay hu‘O’ng thu
tai san ca nhan cua ho ra sao (ma toi cung chang quan tam dén
chuyen do), thi trong moi tru’O’ng lam viéc nay, moi ngwdi déu 14 hinh
mau cua sw khiém tén, gidn di va luén hanh xi& nhw mot ngwoi giam
ho c6 trach nhiém ddi véi tién cia nha dau tw.

Chang phai viéc dit ra cau héi tri mang sé lam ton
nhiéu tho1i gian triréc moi quyét dinh sao?

Bit ctr doanh nghiép nao sin sang thé ch& hoa va huan luyén toan
bo nhén vién biét cach dit cAu hoi tri mang sé ton it thoi gian hon rat
nhiéu dé khic phuc cac quyét dinh sai lam hogc diéu chinh lai cac
sang kién lang ph1 Nhiéu kha ning, ca doanh nghiép sau cung sé tiét
kiém dwoe rat nhiéu tién ma trwde do6 ho da lang ph1 va sé€ lubn co6 du

tlen mit dy trit @& hanh dong nhanh chéng, chép 14y thoi co mbi khi
cap lanh dao nhin ra tiém néng ting trwdng to 1om.

Thic mic ring ‘liéu viéc st dung cAu héi nay thlréng xuyén c6 kéo
ca doanh nghiép cham lai hay khong’ chi khién ban sa vao tré danh
lac hu’O’ng Bat ky ai néu 1én kho khin d6 déu 1a ké khong hinh dung
ra noi viéc hoat dong trong mot moi treong mang tinh phan tich va
trach nhiém cao 1a th€ ndo. Tirng vi 1anh dao trong cac doanh nghiép
dwoe nghién ctru déu tra 101 nhw nhau: ¢ Cong viéc & cho ching khong
danh cho moi nglr0'1 Chi mot kiéu ngwoi dic biét méi theo dwoe hé
théng cua ching t61”. (Va ban sé nhin ra “hé thong” chinh 1a chu da
cho chwong sau).

Cac doanh nghiép hiéu qua da chtrng minh cho tuyén b6 It héa



nhiéu bing cach tién hanh nhimg chwong trinh dwoc thé ch& hoa
nhdm ho tr¢ viée ra nhirng quyét dinh kinh doanh virng chic.

Tiép theo, chting t6i kham pha dwoc rang cac cong ty ning suat
cao da lam sang td vai tro ctia doi ngii ké toan, loai b6 nhitng biét ngir
k& toan va gitp cac con s6 dé hiéu hon. P6 1a bai hoc rt ra trong
chwong sau.






8. CAC YEU TO TAI CHINH CHU
PAO DPICH THUC

HGdi: Tai sao nhan vién ké'toan bwéc qua dwrong382?
DPap: Vi khach hang bdo ho lam thé.

“Kiém ké s6 sach 1a ké thu cua ning suét!”

Tién si Eliyahu Goldratt, mot nha tw vAn quan tri dang kinh, da
tuyén b6 nhw viy. Ong dwore tap chi Fortune ton vinh la “quén s
nganh” va dworc tuin bio Business Week ca ngoi la “thién tai”. Cuén
sach The Goal (tam dich: Muc tiéu) cua 6ng, mot tac pham kinh
doanh kinh dién, & ban dwoc hon 2 triéu ban.

Mot vai 1ap luan ctia Goldratt khé thuyét phuc, nén ching t6i da
bat dau di theo hlréng dan dat cta ong. Véi nhom nghién ciru do
minh quan ly, t6i da ra soat bo phan ké toan ctia moi cong ty ma
ching t61 dang nghién ctru, cd gdng tim hiéu xem ho xt 1y cac bao cio
tai chinh, k& toan khac biét ra sao so voi nhirng (101 thua kém nang suat
hon. To6i chac rang nhitng gi minh tim hiéu dworc vé Iy thuyet ké to4n
c6 chung & cic cong ty dwoe chon s mé ra vai diéu méi mé tir qua
trinh ra soat, va qua dang nhuw vay.

Chung t6i kham pha dwoc rang nhitng cong ty nang suit cao chi
st dung b phan ké toan cho muc dich co ban von di, nhu’ chuin bi va
trinh bay cac bao c4o tai chinh chuin xac va trung thu’c vé tinh hinh
hoat dong trong qua khir caa cong ty, Va nhw nguon thong tin dé tra
101 cac cau hoi “chuyén gi sé xdy ra néu...” khi 1én ké hoach cho céc
kich ban. VA... chi c6 thé.

Dé két lai nghién ctru cia minh, ching t6i da dao siu vai tro cua
chirc nang bao cao tai chinh — ké toan tai nhitng cong ty minh nghién
ctru, tir d6 rat ra bon két luan quan trong:

e Cac béo céo tai chinh — tirc két qua cudi cung cta hoat dong ké
toan chinh 1a ké thu thdt sw cia nang sut;



e Cac bao cao tai chinh khong mo ta chinh x4c tinh hinh thyec t€ cAn
thiét dé gia ting ning suit;

e (C4c bao cio tai chinh che ddy mot bi mat dang ho then, thir can
tré cac cong ty dat nang suat cao hon;

e Nhitng cong ty nang suat cao that sy ap dung cac “Yéu t6 chu
dao” (Drlver) ma khong can phai mat nhiéu thoi gian dé ting
nang suat that sy.

Mot ban bao céo tai chinh bao gom hai phan.

Phéin dAu tién 1 bang can d6i k€ toan. N6 liét ké nhirng tai san va
ny phai tra cia cong ty voi muc dich cha dao la phan anh gia tri tai
san rong cua doanh nghiép. Vé ban chit, n6 1a mot ban tom tit nhanh

hay ban bao céo vé tinh trang tai chinh ctia cong ty tai mot thoi diém
nhat dinh.

Phan thit hai 1a b4o c4o 101 16 (cach viét pho bién la P&L — Profit
& Loss, tire “loi va 16”). B4o c4o nay thay d6i hang thang, hang quy
hodc hang nam tiy tan suit 14p bao céo cla cong ty. N6 liét ké doanh
thu va nhitng khoén phai chi trong mot ky bao céo va dwore thiét ké
sao cho thé hién dL‘r’O’C loi nhuan thu vao caa cong ty trong ky bao céo.

Mot b4o cdo P&L giong nhw mot bd phim véi canh quay lién tyc thay
do6i.

Jean Cunningham, gidm d6c tai chinh (CFO) cua Lantech, nhé lai
nhirmg ngay dau 1am viéc khi ba di khip cong ty va hoi moi ngudi
cach str dung bao c4o tai chinh hing thang. Ba ndi: “Ai ciing nhin
xudng, luc tung dong gidy to trén ban ma tham chi khong thira nhan
rang ho khong dung gi dén no. Cudi cing, ho trd 161 rang ho thwdomg
lwu noé lai”. Vo1 d6i mit tron ngwore va vé mit tirc to1 tot do, Jean chot
lai mot cau: “D6i vdi ho, nod that sw1a ‘@6ng gidy 1on’, la thu’ rac ruwoi
vi ho khong biét 1am quai gi véi nd. Ho khong hiéu néi no”.

Kha nhA4t thi bao cdo tai chinh chila m6t tai liéu phirc tap va
thuoc vé qua khit, chir khong noi lén gi vé ning suit. Ngay ca bang
can ddi ké toan hay bao cio 101 16 ciing khong thé dai dién cho ning
sudt trong qué khtt, loi nhuén trong twong lai hay tinh trang tai chinh



dich thye ctaa cong ty.

Hay tlré’rlg twong ban dang choi danh golf Vo1 mot qua bong da.
Tuy y nghi nay nghe that budn cwori, nhtrng viéc c6 ging st dung béao
c4o tai chinh dé phuc vu bt ky muc dich nao ngoai muc dich von di —
tirc nhin lai hoat dong trong qua khir ctia cong ty — cung budn cwdi
hét nhw vay. Thé nhu'ng d6 lai 1 tro choi nguy hiém ma hau hét cac
cong ty déu lao vao.

Khong chd ndo trong bao co tai chinh chi ra dworc sd Iwong nhan
vién dwoe thué. Ma néu khong c6 con sé ndy, ban sé khong tai nao xac
dinh dworc san lwong, doanh thu hoac l¢i nhuan hoat dong trén dau
nglrm Mot ban béo céo tai chinh khong thé liet ké dworc cong ty hién
c6 bao nhiéu khach hiang, mbi khach hang chi trung binh bao nhiéu
hodc gin b6 véi cong ty trong bao 14u, cling nhw khong ¢6 cho nao
phan 4nh dwoc bao nhiéu cong viée kinh doanh dang dworc giai quyét.

Mot ban bao cio tai chinh phan anh ning lie thiét yéu dé dat
nang suit cao sé chi ra dwoe The Warehouse c6 thé van chuyén hang
tir diém giao nhan dén ctra hang roi dlem ban nhanh dén dau, hay co
bao nhiéu khach hang huy dong lai von the ch&p van tiép tuc gin bod
véi World Savings thay vi d6i sang mot t6 Chll’C tai chinh khac, hay
Michael O’Leary ban dwoc bao nhiéu vé ng6i trong 1 trinh bay méi
cta hang Ryanair.

Nhim muc dich bao c4o thué, luat phap quy dinh cac bién ban tai
chinh phai thong qua GAAP (Céc nguyén tic ké toan dwoe chip nhin
chung Generally Accepted Accountlng Pr1nc1ples) C6 hang nghln
nguyén tic day trong 1.200 trang ctia cudn S6 tay chinh sdach va
quy trinh GAAP, va cling ¢0 hang nghln cach cat nghla ching. Ban c6
thé doan dwoc rang trong no lye giap cac ban bao cao tai chinh dwgre
chi ¥ nhiéu nhat cb thé, cac doanh nghiép phai thwdng xuyén ciy nhor

sir thong thai cta Polomus(39). “Néu ngai khong thé lam ho l6a mdt
VO tai nang cua ngati, thi hay ngan ho lai véi tro nhdm nhi cua
ngai”. Cac k& toan vién ludn tich cyre cdt nghia nhitng nguyén tic nay
theo hwwéng ¢6 1¢1 cho ho.



Thang 1 nam 2012, nho phong vién David Cay Johnston tir to
New York Times, chiing ta da kham pha ra Enron va hang kiém toan
cua ho, Arthur Andersen, da dung lén va st dung gan 900 cOng ty con
dat ¢ nwéc ngoai va thyre hién nhitng giao dich gia thong qua chung
nhim giam toi thiéu thué thu nhap. Tir d6, ho da thu dwoce gan 400
triéu do-la tir tién hoan thué, trong khi ém nhem hang ti d6-la n¢ phai
tra thong qua céc cong ty con khong dwoce ké khai trong bang can doi
ké& toan.

Chi vai thang sau, cong ty Xerox dang gip ric r6i da dan xép 6n
théa véi Uy ban Giao dich Chu'ng khoan My (SEC), vOn tung dam don
kién cong ty nay vi cdo budc ho gian 14n s6 sach ké todn nhidm “danh
bong va Xuyen tac” két qua tai chinh trong nhiéu ndm troi. Cling
khoang tho1 gian nay, SEC da thong bao dén cac nhan vién Xerox va
hang kiém toan ct cua ho la KPMG, rang ho ¢6 kha ning phai doi mat
vO1 cae cdo budc vé hanh vi gian 14n k& toan cua minh.

Trwdc mua xuan nam 2002, cong ty General Electric cling cong
bd dot sa thai hang loat tai GE Capital, don vi dich vu tai chinh cua
ho, do cac chuyén gia phan tich nhw Robert Olstein tir quy Olstein
Financial Alert Fund (Quy B4o dong Tai chinh Olstein) da budc toi GE
tao loi nhun bang cach “tai cor cAu tai chinh”.

Trong mot nd lye nhim chirmg té kha ning gia ting khach hang,
cong ty c6 phan Adelphia Cable da dyng lén d&én 600 nghin khach
hang 40 va lwru vao bang can doi ké toan. Trong khi do, DirecTV, mot
cong ty con ciia Hughes Electronics, ciing 1am diéu twong ty khi thira
nhan ho da ghi nhan thém 360 nghin ngwoi 1a khach hang thanh
toan, trong khi nhitng ngwoi nay chi méi dién don ding ky tin dung.

Thi trwong tai chinh tfrng chao déo khi cong ty MCI WorldCom bi
phanh phui rang ho da “ quen ’trir ra gan 4 ti do-1a doanh thu — thay
vao do lai ghl nhan khoan nay la chi phi von hoa — kéo theo nhu'ng
khoan 16 nang né thay vi loi nhuén. C6 phan ctia céng ty phit chdc chi
con dang gia vai xu, du ¢6 lac tirng dat trén 60 do-la.

Va vao mua he ndm 2002, g101 kinh doanh da hoc dwgc mot
manh kiém ké méi — “manh khir hoi”. Hay thit twéng twong cong ty
cua t6i va ban cung giao dich 10 triéu do-la gia tri hélng hoéa trong
cung mot ngay Tuy khong cong ty nao dwoce loi tir giao dich trén,
nhung moi bén c6 thé ghi nhan thém 10 triéu d6-la doanh thu nham



tyr thoi phong dong ké doanh thu trong bao cdo P&L.

Khong phai doanh nghiép nao cting bop méo bao cao tai chinh
cua ho, nhung khi c6 co hoi, da sd sé tin dung hong tao ra ban dap tot
nhéit cho cong ty.

Chung toi tirg dén Loulsvﬂle Kentucky, van phong glam ddc tai
chinh ctia Lantech dé thao luan vé bao cio tai chinh va ké toan trong
khi Jean Cunningham to ro sy thit vong va byre boi vé chu dé nay.
Cam x4p gidy to day cop va huo 1én khong trung, ba néi: “Nay, nhin
n6 di néu anh muén tha'y sy mau thuan. Chi méi séng nay thoi, toi
dang xem lai ban bao c4o rii ro tin dung cia mot cong ty ma toi Xin
khong néu tén. Nhu'ng anh c6 thé chon b4t ctr cong ty nao anh muén,
chang co gi dac biét ca”. Du'O’ng nhw diéu khién ba cang lac cang sOi
mau ch1nh 14 “moi bdo cdo dwong nhw déu cé nhitng diém mau
thudn giéng nhau”.

Véi mot ban bao cdo cu thé, Jean phan nan: “Poan nay noi gia cd
phiéu ctia ho glam 7,3 xu. DPwoe roi. Nhung doan sau lai n6i ho giam
0,35 xu mot co phleu Chuyen gi day‘? Ha1 con s6 khéc nhau trong mot
ky bao c4o w”. Roi ba lic manh chong gidy nhw dé nhan manh si that
vong cia minh.

Nhung roi Cunningham ti€p tuc ndi mot cach diém tinh va ty tra
101 thic méc cia ba: “P6 1a tinh trang chung vé bao céo tai chinh caa
moi cong ty. Ho thém thit nhu'ng diéu dic biét nay kia, nhu'ng thr
khac la nay no. Va do cach bao cao qua strc phitc tap, nén chang ai
h1eu noi... Hay quen viée dau tw Vao cong ty d6 di, ban sé khong thé
ndm dwoe do 1a cong ty tot hay x4u, c6 nén tiép tuc cho ho vay khong
hay c6 nén gia han mirc tin dung mé’ cho ho. Toan mot mé biét ngir
kho hiéu”

biéu kinh khung nhét chinh 1a do can nguon tai nguyen cuc lén
dé viét ra mot bao cao tai chinh chi tiét, nén rat nhiéu giam ddc da thé
hién sy sting bai ctia ho ddi véi tai liéu nay. Ho ly glal “Hirm! Néu
chiing ta da chi khéi tién d@é viét ra né, thi né dt han phdi dung”. Sw
that la cac lanh dao cong ty da tim cach ra quyét dinh hoat dong dya
trén ndi dung bao céo tai chinh. Pang s¢ hon nira 1a cic giam d6c ra
quyét dinh hoat dong chi vi mudn ban béo cio tai chinh tié€p theo phai
“dep” hon ban trwéc. Ban phai twéng twrong minh la mot Rip Van
Winkle42) thoi hién dai, chim sdu trong gidc ngi ma khong hé hay



biét sy phong dai da lan khip doanh nghiép; va trong mot vai trwdmg
hop, cac vu kién sé bit dau tir bdo céo tai chinh.

Sé khong cong ty ndo that si dat ning suit cao hon bang cach ra
quyét dinh dya trén dir liéu cti da dwoe nhao nin va thao tl’lng hong
lam dep long cac chuyén gia phan tich, khién cac chuyen vién cho vay
no han hoan va nhu’O’ng b6 cac co dong, dong thoi glam t61 thidu

nghia vu dong thué, ve vuot cai toi va ghi thém chién cong cho ngai
CEO.

C6 nhirng ky nang don gian ma ching ta khong bao gio hoc dworc;
vai anh chang khong bao gio hoc dwge cach ném qua bong chay, trong
khi mot s6 ngwoi lai khong thém hoc cach str dung chi nha khoa cho
dén khi nha si yéu cau ho dung rat 1au sau do, con nhfrng nguoi khac
lai khong bao gio biét boi dwgee. Thii nhan nhirng viéc trén 1a diéu rit
x&u ho, dic biét sau mot khoang tho1 gian dai, khi chang ta nghi minh
dang 1€ phai thuan thuc ky ning d6. Cho nén, 1a nhiing ké kiéu hanh,
chiing ta sé né tranh thira nhin diéu ching ta khong biét, hay gia vor
biét thay vi thira nh4n minh xem nhw da that bai.

Sy that 1a hau hét cac chu doanh nghiép, nha quéan 1y hay CEO
khéng dwoc dao tao vé tai chinh k€ toan, thé nén ho khéng doc dwoc
béo céo tai chinh. Da phén ho chi thay hang trang béo cdo linh tinh.
Nhung thay vi thtra nhan minh khong biét, ho lai gla vO — vi that xau
h6 1am sao néu pha1 th1 nhan ho da leo dén hang ngii 1anh dao ma
khong c6 kha nang doc bao céo tai chinh that sy trom tru. Thay vao
do, ho budc phai dyra vao sy tror gitip ctia lye lwong nong cot dang sin
sang chtmg t6 ho ¢ kha ning — tirc cdc quan Iy kinh doanh, k& to4an
trwdng hay giam ddc tai chinh.

Jack Stack, CEO cia SRC, nhan dinh r?mg hau hét cac CEO sé
nhian m@t ban sao bao cao tai chinh, nhét n6 vao két an toan, dong
sam ctra va noi: “Pworc roi, chung ta phai dé ra cach 1am mé1i théi”,
nhu'ng chang bao g10’ cho ai blet tai liéu do chira nhlrng gi. Jack noi:

“Ttr 14u, t01 da di dén két luan rang ly do khién cac glam doc khong
tiét 16 thong tin tai chinh 1a vi da s6 ho khong hiéu n6”.

T tan day long, nhitng nglroq khong hiéu n6i mot ban bao céo tai
chinh biét ring ho khong hiéu, va nhitng ban bé tai chinh xung quanh



ho ciing biét dwoe diéu d6. Thay vi khic phuc van dé, ho lai cung
nhau 14p nén mot lién minh phién toai, trong d6 nhitng ai phu trach
ké& toan sé kién nhan giai thich moi cong thirc, phwong trinh va ty 1
ky diéu, trong khi dan 1anh dao cir gt dau va vo nhw minh biét tat ca.
Céc chuyén gia tai chinh cang khién mé cong thirc va doc dwore ctiia ho
phl’rc tap bao nhiéu, thi ho cang tré nén quan trong bay nhiéu. Trong
rat nhiéu doanh nghlep, cac ké& toan thyre chidt méi 1a nhu*ng ngum
dtrmg dau hoat ddng cta to chire, vi ho c6 thé bao ng1r0’1 nam quyen
phai lam gi va lam kh1 nao. ROt cudc, cai toi ctia cac ké toan vién bi
thoi phong va ké ndm quyén da s6 lai bién thanh bu nhin, r6i cho doi
go1y tiép theo tir quan 1y kinh doanh hay gidm déc tai chlnh

Ban hay néi cac diém chinh lai véi nhau va do4dn xem hé qua nao
c6 kha nang sé xay ra.

Néu béo céo tai chinh do hau hét cic cong ty st dung khong nhim
muc dich bao c4o thye t€ lich st va cling khéng phai 1a co sé dé ra
quyét dinh hoat dong, hoac gla chung chi la nhu'ng cau chuyen co tich
dwoe théu dét ti mi, hodc néu hau hét nhlrng ngwdi cin dén ching lai
khong hiéu chung, th1 chang c6 gl la khi da s6 doanh nghiép déu thit
bai. Con nhiing cong ty chwa that bai thi luén luon chat vat. Va hién
nhién, chi mot vai cong ty wu ti méi ¢6 kha ning tré thanh nhirng thé
lwre ¢6 ndng suat cye cao.

Mot céng ty néng suit cao sé khong str dung bao cao tai chinh lam
nén tang quan Iy va lanh dao doanh nghi€p, ma ho than trong van
dung mot s6 Yéu t6 cha dao chon loc dé tiép tuc tién vé phia trude va
khong ngirng dat ning suét cao hon.

B4t ké véi quy mo nao, nhitng cong ty ching tdi nghién ciru da s6
déu tap trung vao mdot s6 nhiém vu quan trong va lam viéc hiang say
nhdm cai thién timg cong viéc nhw thé. Ho biét ring néu ho thanh
cong, thi ban than bao céo tai chinh s€ phan anh thanh céng caa ho.
(Thay vi dung tir “thwéc do — metric”, cum tir dang buon con sét lai tir
vOn tir cyre thinh hanh thoi ky cudng dot-com va thwong xuyén dwoe
diing mdi khi nhic d&n bat ky s6 liéu ndo, ching toi sé cd ging phan



anh tAm quan trong cta tirng nhiém vu sau va sé goi ching 1a nhiing
Yéu t6 chu dao).

Wiremold 14 mot cong ty thanh céng chuyén vé diy dién va cap
dién, la mot nhanh cta cong ty Phap Legrand Electric S.A tri gia 3
trieu do-la. bay la mot céng ty quyét tam giai trinh bao cdo dyra trén
nang suat. Wiremold da va dang tién hanh mot cach tlep can ma&1i
trong hon mot thap ky qua — cach nay tong két lai moi sy g1an tien
nho chi do lwdmg cac Yéu t6 chu dao ciia mot cong ty thay vi tinh toan
hang mé& so liéu phire tap 1am nén ban béo céo tai chinh. Orest Fiume,
cyru gidm ddc tai chinh tai Wiremold, cho biét: “N#ng suat 1a moi
quan h¢ gitra sin lwong dAu ra so voi dau vao. N6 khéng do lwong
dya trén don vi tién té ma dya trén san lwong”. Va é ong nh&n manh
rang dé hé thong ké toan tré nén phu ho'p hon, thi “diéu dau t1en ban
phai hiéu ring 1a tim quan trong ciia moi thir s€ biéu thi qua sO
lwong, chir khong pha1 dong do6-la. Néu ban ¢d ép moi ng1ro1 tap
trung Vao nang suat va c6 thé hién né bing tién bac, ban sé& khién ho
rat boi roi”.

Mot vi du xuét sic vé cach van dung nhirng Yéu t6 chu dao trong
lanh dao va quan Iy doanh nghiép chinh la cac phu'O’ng phap do Herb
va Marion Sandler st dung, glup mang lai thanh c6ng cho World
SaV1ngs Toan b0 van hoa ctaa cong ty dworc Xay du'ng dé tap trung: gia
tang tién gri, mé thém nhiéu goi vay thé chap, gilt chan khéach hang
va han ché& t6i da chi ph1 chung lan chi phl hanh chinh. Viéc chi tap
trung vao so it Yéu t6 trén c6 vé khong hap dan bang 4p cong ty vao
dt loai tuyén b6 kinh doanh mao hiém va dé thualo. Vo chong
Sandler thwdmg xuyén nhic nhé moi ngwoi rang 19/20 céng ty dimg
dAu trong bang x&p hang ctia S&L 15 nidm trwde hién nay da khong
cOn ton tai nira. Viée tip trung vao mot so it Yéu t6 cha dao da dem
lai 11 ich to 16m cho World Savings, noi hon 5 nghin nhan vién gan
nhuw cing chia sé mot niém tin manh liét vé viéc cai thién so liéu tai
chinh.

Trong khi hau hét cac cong ty c phan déu lam nhfrng tro mo 4m
khi co nhu'ng 1o khuyén t1en b cho cac nha moéi gidi, chu ngan hang,
chuyén g1a phan tich hay c6 ddng dwéi dang chi dan, dong thoi du
doan két qua thi trwomg trong twong lai, thi Herb Sandler~ lai xem
thwong diéu nay. Ong noéi: “Ching t6i kh6ng dwa ra chi dan. Chung
toi tap trung vao cach do lwong va cai thién nhirng khia canh da giap
chiing t61 thanh c6ng va ddm bao céng bo két qua cia minh dén tt ca



moi ngwoi cung lac”.

Tai Nucor, nhu'ng Yéu t6 chu dao nay cling hoan toan khong khoa
trrong, tirc cung glong nhuw tai World Savings. Hang tuan, moi Xwong
thép lai chuan bi mot ban bao céo liét ké nhu‘ng don hang da nhan,
hang ban con ton dong, tién do sdn xuat va giao hang roi giri cho CEO
Dan DiMicco dé danh gia. Mbi nha may tai Tap doan Joist & Metals
Bu11d1ng ciing chuén bi nhu'ng ban bao cao twrong tw dé danh gia so
Iu’O’ng cac bao gla da lap, s6 don hang da nhan, s6 hang ton chwa giao
va tinh hinh san xuat g1ao hang Moi nhan vién tai Nucor déu hiéu
rang nhirng chi s6 d6 sé thic day nang suat Va doi héi ho pha1 do
lwong chinh xac, khong nging cai tién. Chi can cong ty gitr dwoec chi
ph1 thap, ho sé biét rang loi nhuén, dong tién, loi nhuan trén c6 phiéu
va béo cdo tai chinh vitng manh déu 1a thanh qua tat yéu.

Jean Cunningham, gidm d6c tai chinh cta Lantech hoi: “Bao
nhiéu ban bo céo tai chinh ban tfrng xem qua chi ra dworc cac dO’n
hang ma&1i ctia ban 1a gl? Khong cai nao hét! Lam sao mot cong ty
thé tao ra loi nhuan ma khong c6 don hang méi? Khong thé nao”.

Céac Yéu to chu dao quan trong tai Lantech bao gﬁm nhitng don
hang moi, nhu'ng don hang giao va lgi nhuan kha bién. Cunnlngham
cho biét: “Cau than ch cta ching toi & day la: néu khéng chuyén
hang, ban sé khong co doanh thu va khong tao ra dworc lo1 nhudn.
Moi don hang glao déu cho th4y loi nhuan hién nhién va ban khéng
thé thay dwoc ditu @6 véi phwong phap ké toan thong thwong”.

SRC con 4p dung cac Yéu td chu dao dé thac ddy doanh nghiép.
Nhw CEO Jack Stack miéu ta, khi moi cong nhén tir cAc nha may tap
trung lai vao mdi thtr Tw nhan cuoc hop nhén vién trén tinh than
“khong ban chuyén nham nhi”, thi “cac budi hop sé ban dén nhirng
con sO quan trong. Ban ké cac cau chuyen bién chung thanh mot con
sO va buée t6i trede phong, viét con s6 d6 ra cho moi ngwdi trong
nha may cung thdy. Ban can gi hon thé cho mdt bu6i hop nhan vién?
Chi th& tho6i”. SRC 1a cong ty noi moi nhan vién déu dwoc day cach
tim hiéu tAm quan trong cia tirng Yéu t& cha dao dwoc néu ra.

Orest Fiume nhi4n manh tAm quan trong cta viéc van dung Yé’u to
chu dao trong cai thién nang suat doanh nghiép: “Nhirng con sd ma
cong ty st dung phai thic ddy hanh dong. V1 duy, chung toi khong con
phai tinh hay cong bd ty 1€ 1¢i nhuén trén von dau tw nira, bdi khong



ai nghi ra pha1 lam gi d€ cai thién nod qua cong viéc hing ngay caa ho
dwore. Chi s& @6 hoan toan khéng thiic diy dwoe hanh dong”.

Fiume tié’p tuc voi vai 161 khuyén rat hiru ich: “Piéu ban can 1a
nhitng con sO c6 thue tir cac cip thap hon trong doanh nghlep va thic
day hanh dong tr nhitng con ngwoi ¢6 cong viée that sy va dang lam
viéc that su”.

_ Piém chung & cac Y&u t8 cha dao tai nhitng cong ty nay chinh la:
moi yéu td déu phai dya trén s6 lwgng, dwoe cong b theo thoi gian
thuyre, tire dinh ky moi ngay hodc moi tuan. Va khong c6 cong ty ndo
trong so cac doanh nghiép ching t6i nghién ctru dwa trén thong tin
thang trwdc hay dworc 1y gidi boi cae nhan vién ké toan chuyén ra
quyét dinh tuyén bé kinh doanbh.

Khi mot cong ty da dé ra mot quy trinh do lwomg thu‘O’ng Xuyen
nhu'ng yeu to that sy thic day kinh doanh, tao doanh thu Va cai thién
nang suat thi khi d6 bao c4o ta1 chinh sé tré thanh thr yeu Va do chi
1a thir yéu boi 1€ nhu'ng chi s§ do lwong khac da dwore str dung d@é diéu
khién doanh nghiép, nén bao cio tai chinh chi gitip x4c nhén lai
nhiig diéu ban da biét. Khi diéu d6 xdy ra, nang suét sé ting vot.

Néu muc tiéu cua cong ty la tang trwéng nang suat ngoan muc, thi
s that la cong ty do co6 thé hoc hoi tir nhitng doanh nghlep hiéu qua
nhAit trén thé€ gidi, nhitng doanh nghiép da soi dwdmg gitip ching ta.
Diéu c6t y&u 1a ban phai nhin ra dwoe nhitng Yéu td chu dao then
chot, do lwomg chung thu’O'ng xuyen va tim cach cai thién chung lién
tuc. Bai hoc rat ra rit ro rang, cac nguyen tdc néu trén cung co vé dé
ap dung, nhung bat ky cong ty ndo quyét dinh 1anh dao va quéan ly
bang cach van dung cac Yéu t6 chi dao sé phai nghe nhitng 101 kéu ca
phéan doi khong biét tir dau dén.

Da s6 cac cong ty déu c6 qua nhiéu ngwoi xao xdo gidy tor va nhip
giao dich, tir d6 tao ra hang tap bao cao va tai liéu v6 nghia, ciing nhw
bi nhoi nhét hang mé dir liéu von chi hiru ich khi bao chira cho cac
quyet dinh trong qua kht thay vi h1r0'ng dén trong lai. Nhitng thir rac
I‘lI'O’l khong ai hiéu néi nay chi lam ngu01 ngoal nhitng ké thich xao
niu dir liéu ma tim quan trong cua ho s€ giam di khi moi thir thay
d6i. Viéc ho phan ddi 1a diéu tién liu dwor.



Orest Fiume con rung thém mot hoi chudng canh béo nira: “T6i
nghi nhitng ai trong ngénh ké& to4n nén c6 kha ning trinh béy théng
tin r6 hon cho nglrm ngoal nganh. Néu khéng lam dwoe diéu nay, thi
chang khac nao ho ciing vo dung”.

K& to4n vién va cac thac si quan tri kinh doanh dwoc dao tao dé
phan tich tirng dong tirng cic, do d6 cac bao cdo tai chlnh thu'O’ng
dworc thé hién dudi dO’n vi tién té (d6-1a). Fiume cho rang ning suat
hoan toan khong glong nhw the Theo Ong, nhirng dong do-la trén bao
c4o tai chinh 1a tich ctia tong s& san pham dwoc ban ra nhan véi s6
1an ban ra. Fiume noi: “Chi phi that sy khéng phai 14 timg dong doé-la,
ma 1a khoi lwong sit thép chﬁng ta tiéu thy nhan véi don gid cia
thép. Va chi phi lao dong 1a sd glo’ ho lam viéc nhén véi s6 tién ho
dworce tra trong mot g10’ Do ké toan vién dworc dao tao dé xuat va doc
bé4o c4o tai chinh gdm toan nhirng dong do-la, nén Fiume cho ring
cac k& toan vién phai chiu trach nhiém: “Ho thu’(‘)’ng tré’ thanh rao can
co ban trong viéc nang ning suat”.

Mot khi nhirng cong ty 6 nang : suit cao da chon 4p dung mot loat
Yéu t6 cht dao dé phat trién, thi hién nhién bwée tlep theo la dwa
tirng quy trinh do lwdmg vao mot hé thong dwore cai tién va tinh loc
khong ngirng. D6 chinh 14 diéu ching ta hwémg dén trong chwong téi.






9. HE THONG HOA MOI THU

Moi viéc cé xu hwéng tréi di va con nguwdi ciing muédn dé chiing
troi di. Lic nao ciing vdy, hau nhw ching ta luén tw lam minh vap
nga.

— Ed Constantine, Cong ty Simpler Consulting

ac doanh nghiép ning suit cao luén c6 mot hé thong cho méi b
phdn trong bd may kinh doanh ctia ho. Va ho ¢t vAn hanh n6 hét
lIAn nay dén Ian khéc.

Van dé chinh 14 hiu hét moi ngwoi ludn ty cho minh 1a chuyén gia
va nghi rang hé thong chi danh cho nhitng ngwdi 1am viée chan tay
chtr khong ap dung cho ho.

Khi viét chwong nay, toi cir chit vat tim cAch nhan manh vai tro
s6ng con cua cic hé théng trong nhitng cong ty ning suit cao; d6
cting 1a lac t6i dap méay bay vé nha tir Atlanta.

Ng01 canh toi 14 giAm d6c kinh doanh toan qudc cia mot cong ty
du’O’c tam c&. T6i doan anh ta sé 13 &ng ct vién Iy twdng dé thao luan
vé chu dé hé théong.

Khi cau chuyen vé minh dan mé ra, anh ty hao ké ring anh cO ca
thay sau quan Iy ban hang theo vung va hO’n 100 quan Iy Ehat trién
kinh doanh (nhan vién ban hang) dwdi quyen Anh con ké vé qua
trinh thing tié€n tirng bic clia minh tai cong ty.

T6i dap va gia vor ngu ngo: “Chic han rat khé quan Iy tirng Ay
nhAan vién? Anh c6 dang sé hitu hé théng ban hang nao khong?”.

Anh ta trd 1o1: “D6 1a dé tai kha nhay cam. Khi bit dau sw nghiép
trong nganh nay nhiéu nidm trwée, t6i da c6 vai ndm lam dai dién ban
hang cho moét cong ty dworc khac, chuyén lién hé véi cac bac si. Ho ¢co
qué nhiéu hé théng dén do t6i cam ghét no”.

Ro6i anh tlep tuc: “T6i da ty htra véi long ridng néu c6 mot ngay toi
tré thanh quan 1y, thi t6i chi viée thué nhitng nhan vién gidi va dé cho



ho ty do hoan thanh cong viéc. Gidi ban hang khong thich cac hé
théng va khong thich dwoce bao phailam gi. P61a 1y do ho chon lam
nhén vién ban hang. Ho thich tyr do 1am theo cach minh mu6n”. Anh
nhay mat: “Mién 1a ho khong lam gi pham phéap, thi t6i cling chang
quan tam ho lam viéc thé ndo va danh ddi nhitng gi”.

Chinh vi nhirng kinh nghiém khong may tot dep vo1 hé théng ap
dit tir trén xudng, nén cau tra 11 ctia anh 14 cho phép nhan vién ty do
lam nhitng gi ho mudn.

Ngay hom sau, t6i tim kiém nhanh trén Internet va kham phé ra
10 nghin d6-la dau tw vao coéng ty cua anh tir 5 ndm trwde gior chi
dang gi4 6.200 d6-la; trong khi d6, 10 nghin d6-la dau tw vao toan
nganh dwoc gidr da dang gia 18.500 do-la. Hodc anh ta cin vai hé
théng nao do... hodc can nhirng thi thudc tot hon.

Dya trén nghién ctru ctia minh vé cic doanh nghiép nang suat
cao, chiing toi da rat ra dwoee hai sy that khong thé bac bo: Ban khong
thé cai tién quy trinh néu khong c6 mot hé théng. Va bat ky doanh
nghiép nao van hanh khong theo hé théng, tirc moi ngwdi tw do 1am
moi thir theo y minh, s€ chang khac gi mot trai dién do bénh nhan
tam than thong tri.

Hé théng 1a gi?

10 nam trwrde, mot ky sw tré thudc cong ty General Motors, khi do
dang theo hoc chwong trinh thac si tai Pai hoc Stanford, da dinh
nghia hé thdng san xuit nhw bat ky ai khac da lam. Chung t6i da theo
d4u Brent Hendrix dén Indiana, noi 6ng dang gitr vi tri quan 1y san
xuét cho Allison Transmission, mdt don vi cia General Motors, dé
ban luin vé dinh nghia ctia Ong.

Ong noi: “Hé théng 1a mot cong viec ma trinh tw cac phan cong
viée da dwoce sdp xé€p hiéu qua va cic thanh vién trong nhém phai lién
tuc tuan tha n6. Trinh ty coOng viéc dwoe tuan thu nay dai dién cho
“phwong thirc to1 wu” gbdp phan hoan thanh cong viéc. Muc dich cia
hé thong 1a giam thiéu nhitng bién d6i xay ra, tir d6 ch&m dit 1ang phi
va gitp dat ning suit cao. Pay ciing chinh 1a chuin co ban cho triét Iy
cai tién khong ngirng, trong d6 sy tham gia cfia cac thanh vién nhém
1a vn dé sdng con”.



L1 giai thich cia Hendrix ¢ néu 1én bon luin diém quan trong
vé hé thong:

1. Moi nguwoi bao gior cling thyre hién cong viéc theo cung mot
phwong cach;

2. Cong ty da dinh ro mdi bwére 1a cach tot nhat d€ thye hién nhiém
Vi,

3. Muc tiéu hwémg dén 1a thye hién nhiém vu ma khong c6 su bién
dong nao;

4. Céch thtrc thye hién mot nhiém vu tréd thanh chuin co ban cho
viéc cai tién khong ngirng.

Céc cong ty ning suit cao cd thé bién hau nhw moi khia canh
trong doanh nghiép tré thanh hé thong.

B4t ké do 1a cach Ryanair ban vé méy bay (ho ban qua mang va
dién thoai nhu'ng khong thong qua cac dai Iy du lich), cach Lantech
san xudt may moc (mdi [an mot may) cach World Savmgs thadm dinh
cac ng01 nha (véi nhém tham dinh cia rleng ho va cac cong thirc da
dwoc mai gitia qua thoi glan) cach IKEA giao @6 noi that hay cach
Yellow’s hoan thanh tung cong viéc tai cic trung tam chuyen ché caa
ho, thi mbi phu'0’ng phap déu bién mot quy trinh thanh cong thanh
mot hé thong co thé cai tién déu din.

Hé thong trong cong viéc.

Hay quan sat cach World Savings quan ly Viéc lap ngan sach.
Gidng nhu da sd cac doanh nghi¢p khac, ho 6 mot quy trinh 1ap ngan
sach khat khe, trong do6 cac muc tiéu va chi phi déu dwoe du kién
trong nim t&i va moi chi phi dé xuit déu phu thudc vao cau héi noi
tiéng ctia Marion Sandler: LDKDCDPLDNLG (xem chwong 7)

Nhu'ng ba cung noi: “Cho du ngan sach cua ban dwoc lap chuin xac
dén mirc nao, th1 van ludn cb nhu'ng tinh huong khong thé tranh khéi,
d6 1a khi ban cén chi tién ngoai ngan sac

Mot trwdmng phong sé dwge phép linh hoat méot chit, hoic co thé
1én mo6t khoan dy tru phong nhitng bat ngd ndm ngoai ngan sach.
Nhung diéu gi sé xay ra khi cdc doanh nghiép phai doi mit vdi cac



khoan chi phi dé xuét virgt qua khoan linh hoat ho da l14p, hodc qua
16m so véi qui duw phong? Sau cung, ai do sé phai ra phan quyét “chi
hay khoéng chi”. Thong thwong, cac quyét dinh nhw thé sé dit 1én vai
chu doanh nghiép, CEO hay mot gidm ddc cap cao, mot nguwdi co
quyeén ky t4. Nhung vian hoa & World Savings lai khéng nhw vay.

Sandler néi: “Theo nhw hé thdng dwoce ching toi dung xtr 1y cac
hang muc khong bao gdom trong ngén sach phé duyét, thi tirng hang
muc phai dwoec trinh bay trirde hoi dong xét duyét ngan sach”. Ban co
thé 1ap tire hinh dung ra ngay mot hoi dong toan nhirng lao tu'O’ng toc
bac pho, nhitng nhan vat ky cgu giau kinh nghiém gat gu v&i vé trich
thu'0’ng, trong khi ho kién nhan 1ing nghe nhu’ng 1o1 van nai, ké kho
vé ngin sich dit deo va dé nghi rot thém tién.

Nhiing diéu d6 khong ton tai & World Savings. Diéu bién hoi
dong xét duyét ngan sach ctia ho thanh doc nhat vo nhi chinh 13 cong
ty loi dung tw cach thanh vién cta hoi dong nay nhw mot phwong
cach nham truyén thu nhanh chéng vin héa World Savings cho nhan
vién va cac giam doc.

Sandler mo ta vé hoi ddong nay nhw mot nhom luén phien thanh
vién va xem diy 14 mot phwong phap cye hay nham g1up moi ngu‘0'1
hiéu dworc cach doanh ngh1ep suy nghi va hoat dong. Thong qua viéc
thay d6i tw cach thanh vién, chting t6i da trao thém cho nhiéu nhan
vién co hoi trai nghiém va that st thAu hiéu vin hoéa ctia chiing t6i”.

Diéu ngac nhién nhit vé iy ban xét duyét ngan sach tai World
Savings chinh la vor chbng Sandler, hai dbng CEO ctia cong ty, khong
hé thudc hoi déng nay. Marion chia sé: “Trong qua kht, ca toi 1an
Herb déu tirng 1a thanh vién, nhu'ng anh phal hiéu rang o day chung
toi la mot dai gia dinh. Chung t6i c6 rat nhiéu nhan vién tai ning va
ch1’1ng t6i tin tu‘o’ng ho”. Chi cin don gian 1ap mot hoi dong xét duyét
cac khoan chi ngoal ngan sach, ho da thiét 1ap dwoc mot hé thong
nho @it né ngoai quyén kiém soat ctia mot ca nhan “quan trong”.

Do nhén ra ring khong thé cai thién ning suit néu khong cO mot
hé thong chuan hoa, Bill Zollars cua Yellow Corp da két ludn rang
cong ty Ong cin pha1 trién khai cac hé thong xuyén sudt hang trim
bén chuyén ché ctia cong ty. Zollars noi: “Ngay khi dén day, t6i da
nhén ra céng ty khong thiéu nhirng nhan vién tot dang c6 ging lam
diéu ding ddn, nhung s6 quy trinh khi d6 cting nhiéu nhw s6 bén



vay’ .

Theo Zollars, Yellow da bat d4u tir con sd khong khi tim ki€m bién
phap to1 wu gin lién véi nhirng ngwdi that sy 1am tét cong viéc. Ong
noi: “Chung t6i thao roi tlrng quy trinh, trmg hé thong va cu01 cung
da xac dinh dworc cach tot nhat dé thuye hién tirng nhiém vu”.

Zollars da chon bén Cleveland, mot bén 16m cua cong ty lam dia
diém dau tién dé thiét 1ap hé thong ma1i. Ban dAu, cac nhan vién phan
déi hé thong mé&i dir doi, vi ho tin rang do chi la mot cach rinh mo
khac ctaa doi ngu quan ly. Nhu'ng quan Iy nha may Cleveland, Rick
Brenneman, van kién tri va cudi cung da kéo dwore tat cad moi ng1r0'1
cung tham gia, dong tho1i gitp chwong trinh thanh cong rue ré. Sau
do, ho da chirmg kién ning suit ting ngoan muc.

T1ep do, Zollars ra chi thi rdng 100 bén chuyén ché 16m nhat cua
ho sé trién khai hé thong ma&i cho gua trinh nhan hang va giao hang.
Mot khi cac hé thong nay dwoe trién khai, bén d6 sé dworc trao Chu'ng
nhan Bac va bit dau phan d4u dé dat Chu'ng nhan Vang, bao gom cac
hé théng danh cho quy trinh boc d& hang tai bén va hoat dong van ta1
dwong dai. Dé chic ring mdi nha may déu hiéu rd ho khong co quyen
lya chon tham gia hay khong, cong ty da pha1 mot nhém bao gom mot
tong g1am doc khu vire, mot quan 1y bén cang va mot ky sw cong
nghiép dén huan luyén va huéng dan moi nha may cach dat chimg
nhén trong vong bay tuin le.

Két qua ding nhw dy doan. Khi cac bén Ian lwot doat chirng nhan
Bac roi dén Vang, hang trim triéu d6-la khéng hiéu qua da bi loai
khoi chi phi cong ty, va ning suit tang vot.

Ban hin van con nh¢ toan bo cac nhan vién lam viéc tai 22 cong
ty cia SRC tip hop lai moi tudn mot Ian tai phong &n trwva ctia ho va
tham gia danh gia két qua tai chinh ctia doanh nghiép trong tudn
trwde d6. Bing cach danh gia theo tirng tuin trong nhiéu nam,
phwong phap nay cung da tré thanh mot hé thong. Ban han sé hinh
dung ching ta phai ton dén hang gior dé nhu'ng ng1r0'1 phu trach tu'ng
muc khac nhau trong b4o c4o 1&1i 16 va bang can d6i ké toan di dén
trwdre phong, dién vao muc ho phu trach va thém vao mot cha giai
ngan gon.

Nhung Jack Stack chi mim cwoi va néi: “Khéng doi nao. Khi ban



danh gia theo tung tuan, hét tudn nay dén tuin khéc va moi ng1r0’1 bat
d4u hiéu dwoc tro choi klnh doanh, ban sé khong ton nhiéu th0'1 gian
14m dau. Moi ngwoi chi can dtng triwde phong, viét ra con s6 cia ho
va nhan xét that nhanh”.

Stack noi tiép: “N6 1a mot hé thong va n6 phai van hanh nhanh
chong. Moi ngwdi da hoc dwoe rang ho khong nén phi thoi gian bao
bién — vi céc con s6 khong biét néi déi. Va nhiing nguoi khéc ciing
hoc dwge rang ho khong nén gay kho dé cho moi ng1r0’1 vi biét dau
dén tuin té1i, co thé chinh ho phai viét ra mot con s6 ma bdn than ho
khong 1ay lam tw hao”.

Hay nghi dé€n két qua cta viéc tién hanh mot nhiém vuy hay chire
nang 13p di 1dp lai, ludn tudn thu cing mot phwong cach nhung lan
nao ciing ¢d giang lam nhanh homn, t6t hon, tiét kiém hon va lién tuc
tap hop dong gop tir nhirng ngwoi cb lien quan. Liac nay, ban khong
chi ¢6 mot hé théng, ma con c6 mot hé thong chic chin sé gia ting
nang suét.

Nhirng ké chong lai hé théng.

Chting toi ty héi tai sao hdu hét doanh nghiép lai han ch€ gidi
thiéu cac hé théng m&i dén khu vire sdn xuét va cho phép cic mang
khéc cua cong ty lam viée theo cach ho muén.

Chn tich Pat Lancaster ctia Lantech tuyén bd: “Hoan toan khong
co ly do chinh dang nao cho thiy cic hé thong khong thé ap dung véi
moi bo phan cua doanh nghlep Ching qua ca thé gidi da quen thoi
bét chet cac khu vire sdn xuét. Cac ky sw mo1 t6t nghiép tir trweong

MIT®U vi @&m thac si quan tri kinh doanh Harvard luén cho ring ho
c6 mot gidi phap méi mé va ghé gbm nham khic phuyc van dé tai nha
mdy. Va dwong nhw ngay cang c6 nhiéu ngwdi cim thiy rang trong
khi cong nhin & nha may rat dé bi day doa, thi nhirng phong ban khéc
lai thoat khéi moi chi trich42)”.

Bruce Thompson va Ed Constantine dén tir cong ty Simpler
Consultmg Group cting dong tinh rang tat ca cac mang trong doanh
nghiép nén van hanh theo nhtmng hé thong thic ddy cong viée tién
trién theo mot hwéng di tw nhién va dang tin cay.



Cac chuyén gia tw vdn day dan nhw Bruce va Ed cting dong ¥ rang
nhan vién thwong sé hanh xtr theo nhitng phwong phap c6 thé bit
nguon tir quyét dinh nao dé cua cap quan 1y — tire st dung nhirng
phu'ong phap ho1 hot ma c6 18 chi dwoe quyét dinh sau dong thai tai
co’ cdu nao do.

Thompson cho rang: ‘Hau hét céc cong ty da phat trlen mot
chuan vin hoa, theo @6 néu mudi nim trwrde c6 ngwdi mic 16i khi lap
don mua hang, thi sau khi quy trinh dwoc dat ra, don mua hang nao
cling phai qua hai lan phe duyet Anh cwoi khi mo ta mot diéu
thu'ong xuyen Xay ra: “Ké mic 16i d6 da ra di dwoc nhiéu nim, va ban
than cong ty cling da bo sung thém cong nghé méi dé ngin chin sai
st twrong tw, nhung van con d6 nhitng nhan vién chay quanh cong ty
xin phé duyét nhiéu Ian cho cdc don mua hang”.

Tuy hoan canh khong ngu'ng thay d6i, nhuwng Constantine quan
sat thay rang “hAu hét cac cong ty thlrong khong thay doi quy trinh dé
thich mg v&i hoan canh maéi. Két qua cudi cung 14 ban sé ¢6 nhiing
phong ban van tiép tuc xt Iy cong viéc chi vi ho da 1am thé tir rat lau,
va cac nhan vién thi quyét liét bao chira cho viéc ho 1am vi khong
mudn mat viéc”.

Pat Lancaster canh bao: “T6t hon ban nén chuin b1 san sang khi
dén bat ky phong ban nao ngoai khu vire sdn xuit va c6 trién khai mot
he thong, vi diéu dau tién ban nghe dworc sé 1a: ‘Hay thir diy vao cong
viéc cua toi ma xem, do phé binh, t6i s€ nghi ngay day!””.

Chung t6i cho rang Jim Womack tir Lean Enterprise Institute
(tam dich: Vién Doanh nghiép Tinh gon) tham chi con tién gan hon
dén 1y do that sy khién moi ngwdi chéng d6i cac hé thong. Jim noi:
“Mot trong nhitng vAn dé 16m ma anh phai doi mit 1a nhirng ngwoi tw
cho minh 1a ‘chuyén gia’ va twéng rang cong viéc clia chuyén gia chila
ra dang mot quyét dinh quan trong trong ca ngay dai, thé thi khac nao
bdo rang cong viéc ctia ho 12 t6 ra quan trong va vé rin thém
chan{43)”,

Got giia nhitng thr dw thira.
Nhiing nha 1anh dao cic cong ty nidng suét cao déu 1a nhirng
ngwoi manh mé va biét ro cach xtr 1y cong viée diéu hanh doanh



nghiép. Ngwoc lai, nhiéu gidm doc tai cdc doanh nghiép khac dwong
nhuw lai s¢ 1am x40 tron tinh hinh, xtic pham ai d6 hodc giam lén
khong gian riéng cua nguoi khac ma tI‘ll'O’C nay chwa tirng thay doi.
Do chi 1a nhitng sang kién hinh thirc néi ti€p nhau.

Mot su viéc tirng xay ra trong nghe tw vAn cta téi sé minh hoa cho
quan diém nay. Mot cong ty tam c& da thué t6i giap ho “d6i van” cho
bd phin ban hang vo cung cong kénh cua ho. Trong ngay d4u tién toi
xuAt hién tai cong ty véi vai thanh vién thudc nhom tw van, mot
chuyén vién ban hang ky cyru ¢ cua cong ty da gap chung toi ngay ctra
truréee. V0’1 mai toc dién dai roi tung, anh mat ryee Iira va doi tay Vay
dién cudng hong ngin tré chiing t6i, ba trong chang khac nao ngwoi

dan ba dién & Chaillot44),

Ba ta hét toang 1én: “Toi biét cadc ngwoi dang lam gi, cdc ngwoi sé
bién t4t ca nhan vién thanh nhirng con robot véi hé théng chét tiét
cua cac ngwoi. Pwoce 1dm, chuyén d6 sé khong xay ra & day dau.
Chuing 01 sé khong cho phép bat ky hé théng nao & day ca [t6i da phai
lwogre bo rat nhiéu tir tuc tiu]. Chi cin cac nguwoi bwéde vao cira, thi ca
bo phan ban hang sé ra khéi day va nghi viéc, roéi khién cho noi nay
pha san”.

Trong ltc ba ta ti€p tuc quat ming, toi chi hy vong ba ta khong
tht sting hogc dao. Chi dén khi c6 vai dong nghiép can ngin thi ba
maoi binh tinh lai. Cudi ciing, ba ta cung dworc 161 di trong khi hai
ngwdi khac can than dtng quan sat & ctra.

Nhoém cta t6i quyét dinh doi vai phtit dé xem c6 man kich tinh
ma&i nao xuit hién hay khong.

Vai pht sau, vi CEO, ngu'0'i thué chung t0i xuat hién ¢ ctra. Trong
khi dan chung toi ra bal do xe véi nu cudi lo lang trén mat: “Xin 16i
cac anh vi chuyen vira roi. Hiy nhé toi tirng ké véi cac anh rang co vai
sw chong doi nho & day”.

Ong 14m bam trong khi ¢6 tim dl’mg twr ngﬁ' “A, sao cac anh khéng
quay tré lai khach san nhi? Toi sé ¢d gdng giai quyét moi chuyen va
hom nay ching ta c6 thé gip nhau sau tai khach san cta cic anh”.

S4u tiéng troi qua va ching t6i tw héi minh da dAm d4au vao
chuyén gi. Phai dén toi mudn, vi CEO méi bat dau cudc thao luan nhw



sau: “T6i cho la moi thir da dworc glal quyét roi, thé nén tir ngdy mai
cac anh co thé bit dau cong viéc ciia minh. Nhwng t6i phai nhwong bo
doi chat”.

Ong nhin xuong va trong nhw thé mot ngu'oq biét ho sap noi diéu
gi do rat xuan ngoc va hy vong nhitng ngu'0'1 khéc cling ngdc nhw the
dé khéi nhan ra. Ong néi: “Um, d6 1a diéu bo phan ban hang muén”.

Ngay lac nay déy, cong ty nay dang gdp ric roi nghiém trong vi
doanh s6 sa sut va thi phan sut giam. Ho khong con nhiéu tho1i gian
nira. Néu 6 ong Ay khong thé khic phuc van de doanh thu sé tlep tuc di
Xuong, gia co phleu SE tlep tuc lao d6c va cudi cung chiée ghé& ctia dng
cling khong thé giir n6i. P6 chinh 1a 1y do chiing t6i dworc thué.

Ong &y néi: “Tdi xin 16i vé ngwdi phu nir da gy ric rdi cho cac
anh hom nay. Ba 4y da gin bo vdi cong ty tir 1au va khong thich thay
d6i”

R06i & iong chia sé tiép: “Ba 4y 1a mot nglrm san Xuat gioi va chung
t6i mudn gur ba &y lai néu c6 thé”. Ong g1a1 thich rang ngu’0’1 phu nit
nay la ké gy roi thwomg xuyén, nhung 6ng ta khong mudn vi ba ta ma
lam gidm co hoi thanh cong cua ching t6i. Thé nén, 6ng Ay dé xuat
mot théa hiép: “Ching t6i sé tach riéng ba 4y va mot sd ngwdi ludén
ting ho ba, va cho phép ho lam moi viéc theo cach ho van lam”.

“Va...?”, toi hoi.

Ong 4y dang dao mot cai h6 con sau hon dé chén chinh minh:
“Con mot viéc nira. Pa s6 nhirng ngwoi con lai biét rang cong ty dang
lam vao tinh trang toi t€ va can giap do; ho san sang thit... véi mot
diéu kién”.

“Va diéu kién d6 1a gi?”, t6i thic mic thanh tiéng.

Ong ngap ngirg no6i: “U’ thi, néu anh va nhém ctia anh dé xuit
bat cir diéu gi ma ai trong s6 ho khéng mudén lam, thi moi ngwoi déu
muon ¢6 quyeén tir choi thye hién phan d6”.

Ban c6 thé doan dwoc diéu gi rét cude da xay ra voi cong ty nay.

Nhiing nha quan Iy ma dau 6c luén ban lam hai 1ong tit ca moi



ngwoi, khong dam phét long ai hay san sang thoa hlep V0’1 moi thir ho
tin t1r0'ng, SE khong thé ap dung va trién khai hé thong can thiét dé
dan dit mot cong ty hwéng dén muyc tiéu ting ning suét.

Cap quan Iy phai chuin bi san sang trwdc moi s chéng doéi cac hé
théng, vi

e Mot sd cong nhan sé VO cung phan uat tredre viée ap dat hé thong
mai; tir @6 ho sé 1am gan nhw moi diéu trong kha ning dé ngin
chan chang;

e Mot s6 ngwoi khéc cho rang trinh dd hoc thirc hoic chuyén mon
cua ho sé cho phép ho dirng trén viéc ap dung hé thong;

e S8 khac don gian 1a khong mudn c6 bat ky phan nao, ctia bat ky
thir gi c6 quyén do lwdng ning suit ctia ho.

Bat ké ho da gin bo voi cong viéc bao lau, thi hau hét cac cong
nhéin déu da thay qua nhiéu sang kién nong noi lam gian doan cong
viéc cia minh, sau do suy dan roi chim han... € roi lai dworc thay thé
b&i mot sang klen ma&i nhat thoi. Khéng ngac nhién khi cac cong
nhan clr trom ngugre mat hoai nghi trwdec kham ph4 m&i mé nhat cua
cap quan 1y. Ho 14m bam véi ban than va nhu'ng ngwoi khac rang
“Sép o1 hay thye t&€ di”; ho bwdéng binh chdng lai trong khi gia vor ap
dung chwong trinh dam bio hiéu suat “mé1 nhat, tién tién nhat va tot
nhAt”. Viéc ap dat bat ky hé th6ng nao tir trén Xu6ng cling truyén di
mot thong dlep ro rang dén cac cong nhan rang: cip quan ly cho rang
ho, nhitrng ngwoi cong nhan qua ngoc dé tim ra dwoc cach lam VleC
tot hon. Khi ban két hop yeu to nay vo1 viée cit g1am nhén sy — von 1a
két qua do sai lam tir cap quan ly voi mong muon tang nang suit —
ban sé& tao ra mot moi trirdong rat dé gay “chay no”.

Mit khac, hiéu qua tai chinh cua hau hét cic cong ty ciing dworc
cac nha diu tw, chu ngan hang, chuyén gia phan tich, thi tru*fmg
chirg khoan va bao gidi tai chinh theo doi tirng ngay tu'ng gio. Chi
mot truc tric nhé ciing cé thé tao thanh tham hoa nghé nghiép véi
mot vi g1am ddc, hay mot con 4c mong quan hé cong ching (PR) voi
cong ty. Rat nhleu nha quan ly, giam doéc va chu doanh nghlep s rang
ho c6 thé pha héng moi thir, nén ho danh bi ddng trao quyén kiém
soat doanh nghiép cho toan thé céng nhan.



Thay vi chudn hoéa cac hé thdng va quy trinh, nhiéu quan Iy, cha
doanh nghiép va gidm ddc lai 1am diéu hoan toan ngworc lai va tuyén
b6 doanh nghiép ctia ho da “trao quyén” cho c6ng nhan. Thuat ngir
nay dworc stir dung thu'O’ng Xuyen dén noi no dwoc x€p vao nhom tir
ctra mleng Cac chuyen gia ning suit cho ring cach dung tir nay that
vé van. Va hau qua ludén 1a mot mé hdn don khong thé kiém soat hoic
do lwong.

Trao quyén c6 thé 1a 101 bao bién 1ém cho viée khong
lam gi ca.
Cac nhan vién cua nhirng cong ty cyre ky thanh cong luén dworc

trao quyeén, nhu'ng theo c4ch thirc mang lai ning sut rat cao. Ho
dworc trao quyén dé:

e Lam viéc theo cadch ma ho va dong nghiép da x4c dinh 1a phwong
phap toi wu;

e Lam viéc lién tuc dé cai tién cac phwong phap t6i wu d9;
e Cuw xtr theo gia tri va 1€ théi van hoa cong ty.

Nhéan vién ciing dong vai tro quan trong trong dwong cip quan ly
trong viéc quyét dinh cic hé théng sé ra sao. D6 mé1i chinh 14 trao
quyén that sy.

Long tin va s ton trong 1a yéu to thiét yéu dé hé
thong hoat dong hiéu qua.

Ly do khién nhiéu cong ty gdp qué nhiéu ric réi khi ¢6 thiét 1ap hé
théng chi goi gon trong hai tir — hai tir von di 1a nén tang cua bat ky
moi quan hé quy gia nao: “long tin” va “sy ton trong”.

Néu cip quén Iy khong tin twéng va ton trong cong nhén, dong
tho1i cong nhén cling khong tin twong va ton trong cap quan 1y, thi
cong ty khong thé dat ning suét cao ding nghia. Pén khi nao ngu’oq
quan ly, giam ddc, chi doanh nghiép hay CEO chwa tim ra cach giai
quyét van dé nay, thi bat ky sy gia ting ning suit ndo dang dién ra
trong cong ty déu c6 kha ning sé chong tan.



Long tin va sw tOn trong khong xuat hién khi ciAp quan 1y vira ca
ngO'i tAm quan trong cua lye lwrong lao dong, nhung ngay sau do lai
cong bd mot dot cat glam nhén sy l6m. Ching khong xuat h1en khi
cap lanh dao thut két cong ty dé c6 thém bong loc va dic quyen vo ly.
Chung tuyét d6i khong xuét hién khi cac chuyén gia tw van phai
hwéng dan nhitng nhan vat chop bu cach lam viée, 10 ro vé dau xo6t
trén mat.

Khi cong ty khong dat dwoc mire do tin twéng va ton trong cao
gitra cac nhan vién nhw cach Nucor, World Savings, IKEA, SRC va
Lantech da lam dworc, thi ho s€ mac ket v mot bai toan hoc baa thye
St

Nhitng ngwoi dtrng dau cac don vi kinh doanh cin thé hién sy ton
trong va tin twong that 1ong danh cho nhéan vién bang cach cht dong
khuyén khich nhéin vién néu y kién va déng gop. Néu lam thé, ho sé
dwoe dén dap khi nhan vién sén sang déng gop y kién va lam viéc
cham chi hon, khon ngoan hon, nhanh nhen hon va hiéu qua hon véi
muc tiéu gitp doanh nghiép thing lo1.

Den khi nao long tin va sy ton trong 1an nhau chwa dworc thé hién
trong to chirc, thi két qua kha nhat sé chi 1a mot ngd cut phlen toai.
Moi thir s€ ton tai nhw nguyen trang — cung tinh trang ay lap 1a1 ngay
nay qua ngay khac. Rat nhiéu cudc hop, rat nhiéu quyet dinh cap bach
can dwa ra Va nhiéu vin dé nong bong can dap tat. TAt ca cir khong
ngirng vé ran thém chan. Khong c6 bat ky thwée do nang suat hiéu
qué nao. Hang bay nhiing con cong ty cao ty dai mang giay da duc
mii béng 10n, khénh khang qua lai voi nhu'ng tuyen bd hung hon.
Nhlrng that dang tiéc, nang sult sé khong thé gia ting dang ké va cap
quan ly sé ctir mai tim kiém mot g1a1 phép than ky hay mot mé 1y
thuyét quan 1y ho 16n tién tién nhat.

Viéc xay dung niém tin va sy ton trong phu thudc vao cac kj ning
giao ti€p ca nhin rat dang hoc, néu ca nhan d6 mudn thanh cong
trong viéc quan 1y mot doanh nghiép ning suit cao (hodc duy tri
thanh c6ng mot moi quan hé toai y).

D6 14 vin hoa hay hé thong?
_ Thuyét phuc cac céng ty hop tac trong di an sach 1a diéu khong
dé dang. Ai lai mudn gdp phién phtrc khi phai phoi bay lich trinh,



cong ty va s0 liéu tai chinh trwde &nh mit do xét ciia mot nha bao hay
tac gla nhlrng nguwdi ¢ thé hiéu sai chung? Ban c6 thé hinh dung
phan &ng clia téi bén may tinh vao mot budi chiéu no, khi t6i nhan
dworc e-mail sau tir Dan DiMicco cua Nucor.

“Jason, anh hiéu sai toan bd roi”.
Tim t6i nghe “tom” mot tiéng lom.

Hay thir héi DiMicco ctia Nucor vé hé thong tai cong ty ong va ong
c6 thé sé cho ban mot cau tra 101 thé 16 nhw da lam véi toi:

“Vi&n hoéa chinh 1a hé thong va hé théng chinh 1a vin héa. ChAm
hét”.

Vaoé ong khong khoac lac. Dan DiMicco tin rang khong c6 van hoa,
cong ty sé cha co gi va bao nhiéu hé théng chang nira cling khong thé
tao cho cong ty lod thé ning suét, trir khi ho ¢6 van hoa ngay tir dau.

Tai cic cong ty c6 ndng sut cao, van hoa chinh 1a hé théng. Va
mot loat hé thong s€ tao nén van hoa.

Vian hoa céng ty dwa trén cac yéu t6 sau:

e Mot tdp hop cac gia tri dwore thau hiéu sau sic;

e Mot trinh tw cong viée 3 dwoe to chite va hé thong hda hiéu qua;

e Mot moi trrong lam viéc noi cong viée tuan theo cac “phwong
phép t6i wu”, dwoe quyét dinh béi cac ca nhan tham gia hoan
thanh cong viéc do;

e Mot tham vong dwore ca tip thé cling chia sé nhim loai bé lang
phi va git hai ning suét cao;

* Vamot moi tredng canh tranh, noi moi hanh dong déu déng vai
tro nhw chudn co ban dé cai tién khong ngirng.

Két luan cia ching t6i nhwr sau: Céc c6ng ty nang suat cao da
chirng minh tuyén bd It h6a nhiéu bang cach bién nhirng chirc ning
thiét yéu thanh hé thong va tién hanh chiing hét Ian nay dén 1an khéc,



khong ngirng loai bé sy lang phi va phin d4u cai tién. Dén khi nao
mot cong ty chwra thé hé thong hoa va cd6 mot quy trinh chuin hoa
danh cho viéc thanh to4n chi phi, 1am viéc véi nha cung cip va khach
hang, bu6n ban hang hoéa, san xuat vat dung va ra quyét dinh, thi muc
tiéu gia ting nang suit van chila mong twéng.

Trong sudt qua trinh nghién ciru, d6i khi chiing t6i bi kéo dén
nhitng noi khong tién liéu trwrée va nhan dwgee nhirng bai hoc ma
chiing t61 khong ngo sé dwoe hoc. Diéu d6 da xay ra khi ching toi
kham ph4 dwoce rang quy trinh do mgt cong ty st dung dé lién tuc
ting nang suit dang ké thye ra cling dwoce nhirng céng ty con lai trong
sach ap dung, du da s6 ho khong biét minh dang lam ctiing diéu do.
D61 vl ho, @6 1a 18 thwomg tinh. Ban sé nhan ra ching t6i da hoc
dwoe nhitng gi trong chwong tiép theo.






10. CAI TIEN KHONG NGUNG

Thir gi khong gia tang gia tri chi gay lang phi. Cac qudn ly kinh
doanh tai gioi c6 nghia vu phdi khong ngirng loai bo chiing.

— Pat Lancaster, Chu tich Lantech

r thué con trong trirng nwée, mot so it cong ty hang dau (SRC,

The Warehouse va Ryanair) dwrgee xac dinh trong nghién ctru ctia

chiing t6i da budc phai lam ra nhiéu hon véi it dau vao hon do

nguon cung tai chinh it 6i ctia ho khi d6. Nhitng c6ng ty khac (bao
gom World Savings, Nucor va IKEA) “bién it thanh nhiéu” béilé ho
c6 mot bd nguyén tic chi dao ludon dwoce cae nha sdng 1ap tuan tha
nghiém ngit, nhw long cim ghét doi véi sy 1ang phi, sy kinh trong
danh cho tinh thén canh tranh, sy trung thanh v61 chién lwoc 1au dai
khi ra quyét dinh cung trach nhiém cao o doi véi gia tri cua tirng cé
nhan trong lyc lwrong lao dong.

Khi tirng cong ty ndng suat cao ndi trén dat dwoe chiat thing lo1
tai chinh, thi cac lanh dao caa ho cling da khon ngoan dé nhan ra ring
kha nang dat nang suét cao hon dd6i thu sé dai dién cho 1¢i thé canh
tranh duy nhAit ctia ho. Ho phén 1 tng nhanh chong, quyet liét va
chuyen sang ghl nhé ciing nhw thé ch& hoa cac gia tri va hé théng —
tire xay dlrng van hba buoc ho phal gat hai thanh cong 16m hon. Ngay
tir dau, moi ngu’m da ngam hiéu rang trtr khi ho duy trl nang suét cao
hon d3i thu, ho sé c6 thé nhanh chong mAt di loi thé canh tranh clia
minh. Lanh dao clia c4c cong ty ndy khong mic dinh bat ky diéu gi.

D&i véi moi cong ty noi trén, nhiém vu cai tién khong ngirng va
cOng hién @é lién tuc dat hiéu qua cao hon don gian 1a thuye hién
nhitng viéc xay dén rat tir nhién trong kinh doanh, noi ma chinh hanh
dong do lai la trai tw nhién. (To6i dung twr trai tw nhién vi da c6 hang
trdm cau chuyen chwa dworc ké vé hang nghin doanh nghlep da trai
qua thanh céng ban diu tir chinh 6c sang tao, tai khéo 1éo va nang
suat @6 nhung lai nhanh choéng di chéch hwéng, sup d6 va bién thanh
tro tan ngay tai thoi diém ho dang tin hwéng nhitng thanh cong tai
chinh khiém ton).

D61 véi Yellow Corp. va Lantech, hanh trinh dén v41 nhiém vu cai



tién khong ngirng lai xay dén theo cach khéc. Ca hai cong ty nay déu
tirng 14 nhirng doanh nghiép hét strc thanh cong, va co nghiép cta ho
dwoce bao vé béi cac quy ché ctia Chinh phu (Yellow) va bang sang ché
(Lantech). Ca hai déu tirng doi mit véi twong lai am dam, bap bénh
khi viéc bai bé quy dinh xdy dén véi nganh van chuyén bang xe tai va
khi c4c sang ché cua Lantech mat di sw bao ho.

Ban biét rang Bill Zollars da ndm quyén chi huy tai Yellow va lao
vao mot 19 trinh tdo bao khi nhanh chéng loai b6 phan 16m giam ddc,
dwa vao mot dan lanh dao da dang tir cAc nganh ngoai van tai, dwa
cOng ty thoat khéi nganh van chuyén bing xe tai va bién né thanh mot
doanh nghiép chuyén cung cap giai phap van tai.

Pat Lancaster ctia Lantech cling da lyra chon mot hwéng di tao
bao khong kém, mot hwéng di mé ra hinh miu dang kinh ngac cho
bat ky cong ty ndo dang can nhanh chdng cai tién niang suit. Cang
nghién ctru vé cac thanh tyu cta Lantech, ching toi cang thdy ro rang
tat ca cac nguyén tic dirng sau phwong hwéng hanh dong cia Pat
Lancaster ciing dwoc tién hanh & moi céng ty nang suét cao khac ma
chiing t6i nghién ctru, mac du moi cong ty dat cho chiing nhirng tén
goi khac nhau. Chung t6i két luin rang khong cong ty nao c6 co hoi
cai thién ning sudt that sy hodc lién tuc cai tién san pham, dich vu ho
cung caAp ma khéng 4p dung ding nhirng nguyén tic nay.

Lancaster da chon triét 1y kaizen — mot quy trinh dwoc biét dén
dwdi nhiéu tén goi khac nhw “san xuét tinh gon”, “san xuat dtng thoi
diém (just-in-time)” va “phwong phap Toyota”. Du dwoe goi véi cai
tén ndo hay dwore cic chuyén gia tw vAn dé cip ra sao, thi nguyén tic
dtrg sau triét Iy kaizen van phan 4nh mot 1& thwong tinh. VA tit ca
cic cong ty ning sut cao quyét tim cai tién khéng ngirng déu da ap
dung phién ban nao d6 cua triét Iy nay.

Tir kaizen, dich tir ti€ng Nhat c6 nghia 14 “khéng ngirng cdi tién”,
xuat hién 1an d4u vao thaip nién 1970 khi nén céng nghiép My bit dau
bi Nhat Ban vuii d4p hoan toan — ma khéng hé nhan ra rang chinh
nhiimg triét gia cong nghiép ngwoi My da khéi xwéng khai niém nay.

Céach day hon 100 nim, Henry Ford da cha dong phat trién mot
trong nhirng hé théng san xuit hang loat dau tién trén thé€ giéi nham



cai tién nang suit. Bi thic day b&i mot muc tiéu tdo bao la ha gla
thanh xe hoi dé ngay dén nguoi san xult ra chung cling c6 kha nang
mua mot chlec Ford da dong thoi thir nghlem nhiéu ky thuat khac
nhau, bao gom cac by phén c6 thé thay thé& cho nhau, cac day chuyén
san xuat va quy trinh chuén. Ong tip trung suy ngh1 cach hoan thién
day chuyén san xuét hang loat — mdt quy trinh ma cudi cing sé giam
gia thanh mot chiéc xe tir 700 d6-la xudng con chwa dén 300 do-la.

Cudi thap nién 1920, modt doanh nhan ng1ro1 Nhat tén Taiichi
Ohno da ghé tham Henry Ford dé thwe muc sé thj cach cac cong ty
My ap dung day chuyén san xuat hang loat. Kham pha quan trong
nh4t cia Ohno qua chuyén di chinh 14 thanh cong cia Ford trong viéce
giam thoi gian san xuat mot chiée xe hoi tir 700 phut xuéng con chwa
day 9o phuit.

Trong chuyén cong du, Ohno ciing ghé tham cac siéu thi tai My,
mot mo hinh von con xa la VO’l Nhat Ban. Ong da 4n twrong sau sic voi
hang day thye pham dwoe x&p trén ké va chi dwoce thay do6i moi khi
can thiét. Diéu nay da mang lai cho Ohno mot hiéu biét tha vi va g1up
nganh san xuat tai Nhat Ban phat trién. Khac véi hoan canh clia nwée
M¥, noi Ford c6 thira von dé danh mua trit vat liéu va khong gian bao
la dé tich luy hang hoéa, thi tai Nhat Ban, khong gian va vat liéu tho lai
kha khan hi€ém. Ohno nhan ra ong co the tlet kiém mot khoan tai
chinh 16m khong 16 néu khong can du trir s& hang héa do trong kho.

Chi vai ndm sau, cdc nhan vién tai Toyota, mot cong ty khi Ay
dang hoat dong trong linh vue dét ctri, da bat dau san xuat xe hoi cho
Chinh phua Nhat va sw dung chinh nhitng ky thuat ma Ohno quan sat
dwoc trong khoang thoi g1an ong ghé thim nwée M§. Ong da tap hop
cacy tlrong ciua Ford vay tu'ong luu hang hoba ¢ dung thoi diém” (just-
in- tlme) g6p nhit tir mo hinh siéu thi va vai bai viét trwede d6 ctiia mot
ngwoi My khac tén Frederick Taylor. Moi thir dlen ra thuan loi véi
Ohno va hang Toyota cho dén khi Thé chién II né ra va dao 16n moi
thir; tat cd cac cong ty Nhat Ban hoac dl dén pha san, hodc gan nhw
pha san. Ban than cong ty Toyota, do c6 ton tai trong tuyet vong, cling
bit dau “nhap khau” cac ¥ twéng tir mot chuyén gia tu van nguoi My,
ong W. Edwards Deming. Trwéc do, nhirng khuyén céo ctia Deming
vé quan 1y chit lwong va chat lu’Q’ng théng ké da bi chinh nganh cong
nghiép My v6 tinh bac bé.

Cudi cung, dén cudi thap nién 1960, Toyota da két hop moi manh



ghép lai véi nhau va chinh thire dé xwéng tw twéng kaizen. Cap 1anh
dao tai Toyota da quyet dinh ra dé nghi thué lao dong tron doi véi
mot dieu kién: nhan vién phai st dung ki thuat tién tién dé tién hanh
cong viéc ciia minh dé dang hon, nhanh hon, t6t hon va cht trong
chat lwong hon. CAp quan 1y con nhan manh rang toan b nhin vién
phai tham gia loai bé sw lang phi Két qua dat dwoe that ngoan muc:
nhu'ng cong ty Nhat ap dung triét ly kaizen thwong xuyén da dat nang
suat cao hon dang ké so véi cac ddi thi My.

Nghich 1y 16n nh4t 14 vao ndm 1979, chinh tip doan Ford, Inc. —
noi khéi dau toan bd cau chuyén nay — da quyét dinh mua lai mot
phan coéng ty Mazda43)! &€ hoc cach ap dung cac nguyén tic kaizen.

Khi Lantech that bai trong cudc chién v&i Toa 4n Toi cao vé quyén
s& hitu bang sang ché — thir da 1u0n bao vé va dam bao sw thanh céng
cho ho, Pat Lancaster da hiéu ring nhitng cai tién khiém tén trong
san xuat, ban hang va dich vy khach hang la khong da, nén nhirng
thay doi cap tién phai dién ra nhanh chéng. Cong ty ctia 6ng phai lap
tirc dat ning suit cao hon.

Nhén ra minh cin tro gitip, Lancaster da chiéu mo Anand
Sharma, CEO ctia hang tw vAn TBM Consulting Group va mot nhan
vat dworc tap chi Fortune phong tang danh hiéu ¢ Anh hung cua nganh
san xuat My, dé kaizen, tirc “cdi tién khong ngirng” nha may cia ong.

Phwong thitc kaizen c6 dién dwoc tién hanh trong vong ndm ngay
va thwong dwore goi la “cu@c oanh tac” kaizen hay bwéc dot pha
kaizen. Chi trong vai ngay, nhfrng ng1r0’i tham gia sé xay du'ng mot
tap hop cdc muyc tiéu nham nang cao niang suit, vach ra cac quy trinh
hién hanh, ciing nhau thiét k& quy trinh méi va 1ap tie trién khai
nhitng quy trinh méi nay.

Lancaster da bat dau phwong thirc kaizen bang cach dong cira
hoan toan day chuyén 14p rap cii va trinh trong tit di hé thong
MRP4©) vj tinh héa ctia IBM ma cong ty da dau tw vao @6 hang triéu
do6-la. Lancaster chia sé: “Chung t6i c6 tit ca 40 ngwoi tham gia vao
phwong thirc nay va khong con dwwong quay lai cach cti. Ching toi chi



con cach phai tién 1én”.

Anand Sharma ké riing ong cam thdy dic biét vui swéng vao cudi
ngay thir Hai trong chuoi nam ngay kaizen: “Ngay sau khi ching t6i
thiét 1ap xong cdc muyc tiéu ndng suat, vach ra quy trinh cli va x4c dinh
quy | trinh m&i, t6i chi chd moi ngwoi hoi mot cau: “Thé khi ndo ching
ta sé trién khai thit nay?””.

Khi do, Sharma s€ noi véi ho réng thoi gian ban bac da hét va da
dén Iic hanh d@ong. Ong tuyén bo: ¢ ‘Hay hanh dong ngay bay glO"
Chung ta s€ khong chi nhu‘ng khoan tién 1ém dé tao ra thay doi. Va
néu c6 gi d6 khong hiéu qua, ching ta s€ khac phuc no”. Ong nhan
manh rang no lyc ndy sé cAn 6c sang tao trwde ca von liéng, ciing nhw
can sy nhanh choéng, tho rap hon cham rai, tinh té.

Lancaster van con nhé trai nghlem ay phi thu'O’ng ra sao khi tat ca
moi ngwoi cung lam viéc 24 g10'/ ngay ma khong aira ve. Ong ké lai:
“Chung t6i chon mdt khong gian nhé trong co’ sé san xuét d6 so cua
minh, don sach san va noi: ‘Day sé 14 nha may méi cta chiing ta’, roi
tién hanh x4y dung co’ sé 1ap rap méi”. Trong hai ngay ké tiép, 40
thanh vién nhom da dgng lén mo6t co’ sé tam thoi véi thung cac-tong,
gd cung moi vat liéu can thiét roi bit dau san xuét.

Cau chuyén Lancaster ké khong chi néu 1én mot luan diém manh
meé vé trai nghiém cia 6ng trong c6ng cuoc gia tdng ning suit va
khong ngirng cai tién cong ty, ma no con noéi lén nét tinh cach dac
trung dworc thé hién & tat ca cac vi 1anh dao cia nhirng cong ty nang
suat cao: khong ton tai cai toi. Ong giai thich ring tai bat ky doanh
nghiép nao that sy quyét tAm cai tién khong ngirng, thi chi c6 nhan
vién ma&i c6 tiéng noi, chir nhitng ngwot ndm quyén thi khong (ching
toi cling nhéin thiy nét dic trung hi€ém c6 ndy & moi cong ty minh
nghién ctru). Lancaster cho biét: “Thé nén méc du 14 mot phan cta
quy trinh, nhung t6i tham gia khéng phai véi crong vi CEO cong ty,
ma 1a mot thanh vién nhém méc quin 4o jeans va sat canh cung tit ca
nhitng ngwoi khac”.

Ong lam ciing mot nhoém nho dwoec giao nhiem vu dong mot chiée
ban xoay tam thoi twr go mot vat dung thiét yeu trong quy trinh san
xuit méi. Lancaster ké lai rang: “T6i nhin thay truede nd sé trong nhw
thé& ndo va thuyét phuc cd nhom. Sau d6, chiing toi tién hanh déng né
va c6 dwoe mot thanh pham kha m§ man. Ching t6i hoan thanh né



lac 10 gidr dém, khi 4y ai cling nhéch nhéc va tia mo héi nhw lom.
Nhung chung t61 thyre sy phan khich va da sin sang cho ca doi thay
thanh qua minh tao dung dwoe. Cam giac d6 tuyét vori dén khong thé
tin n6i”.

Ong tiép tuc: “Nhung chung t6i khong biét ring mot doi khac
cing dong mét phién ban ban xoay khac. Va khi ca hai du'o’c bay ra
trwdrc mit ca doi, thiro rang chiéc ban caa doi kia tot h0’n cua chung
to6i. Dén tan bay gior ca cong ty van khao nhau vé dém 4y, cai dém moi
nguwoi ném thiét ké cua sep tong vao sot rac”.

Lancaster bao riang nhitng gi dién ra trong “cudc oanh tac” kaizen
“dong vai tro nhw mot hinh anh twrong trung cho bat ky céng ty nao
san sang quyet tam cai tién khong ngirng. Chu doanh nghiép hay cac
nhan vat diéu hanh chép bu khong phdi lac nao cling dang, ma ho
con c6 thé bi de doa khi sai lJam. Vé dep cua triét 1y kaizen thé hién &
chd chinh sy xuit sic cia phwong an thay thé méi quyét dinh moi
thir, chir khong phai cip bac”, dng qua quyét.

Lancaster ké tlep ‘Chung toi bat dau kaizen vao thir Hai, va nhét
dinh phai ¢6 co sé m61 san sang hoat ddng vao toi thir Nam de c6 thé
tién hanh san xuat ngay hom thir Sau. Trong vong bon ngay, chiing toi
da séng trong hon loan khi moi ngudi chay dén chay d4o c6 ging xay
dung cho kip hé théng méi”. Lich trinh 1am viée dwomg nhw bat kha
thi, nhung 6ng bao moi ngwoi déu biét rang: “Ching ta sé 1am dworc”.

Dén cudi tuin do, Lantech tién hanh san xuit may moc dya trén
quy trinh méi — lan lwot tirng may mot — dé hoan thanh trung binh
sau don hang mdi ngay, khong hon khong kém. Hién nay, co sé rong
16m va sang bong cta Lantech 1a try s¢ cia tam nha may nho hon
ndm trong ciing toa nha. M6i nha may san xuit ding s6 lwong may
dwoe ban ra trong ngay ma khong méc 16i nao.

Lancaster tuyen bo: Khong gl khong thé dat niang suét cao hon
trong Vong mot tuén”. Ong nodi thém: “Nho kién tri tip trung céi tién
khong ngirng Va de cau’ hoan toan thuc day ‘cung, chung toi da tang
dwoe doanh s gap ba lan véi cung s6 lwong nhan vién, gidm thoi
gian can thiét dé san xuat mot chi€c may tir ndm tuin Xu6ng con 11
gior va hang thang lai ting ning suit thém 1% trong su6t bay nim
qua’.



Pé dap tra lai sy phan d6i ctia khong it ngwoi thwe hanh triét Iy
kaizen — nhirng ngwdi c6 thuyét phuc ban tin rang kaizen c6 diéu gi
do phtre tap hoac huyén bi — nh¢ nghién citu cia minh, ching toi c6
thé két luan réng cong cudc cai tién khong nging bao gbm bay buére
rat dé nhan biét. Pay cling la phu’O’ng phap ma moi cong ty chung t6i
nghién ctru déu ap dung dé lién tuc cai tién nhirng gi ho 1am — cho du
ho chwa tirng nghe dén kaizen.

Mot trong nhitng phan c6t yéu cia triét Iy kaizen 14 khai niém
genchi genbutsu, tam dich 1a “dén tdn no+, nhin tdn mdt, lam tdn
tay”. Chlng t6i da tAn mat chirmg kién diéu nay tai timg cong ty minh
nghién ctru. C4p quén ly cta nhimg cong ty quyé't tAm cai tién khéng
ngirng luon danh nhiéu thoi gian tai day chuyen sdn xuit, cac clra
hang cung véi cong nhan va khach hang hon han cac giam déc caa da
sO cong ty khéc.

Bob Roskinski, dong sw cAp cao cua Anitech Inc., mot cong ty tw
van vé kaizen, da trién khai kaizen hon 250 [4n tai nhleu cong ty khac
nhau, tir mot doanh nghiép ky thuat hang khong vil try cho dén mot
song bac. Ong chtimg thue ring sy dong tinh tng ho clia cap quan ly
chic chin 1a bwée quan trong nhét trong tién trinh kaizen. Ong thira
nhan: “Co nhu'ng treedng hop trong d6 viée trién khai san xuat tinh
gon theo triét 1y kaizen da that bai. Nhung anh hau nhw luén nhén ra
nguyén nhén la do thiéu sy tin tAm tir cAp quan 1y, thi€u sy tham gia
cua cap quan ly hoac don glan 1a thai do khong them can thiép khi
cAp quan 1y pho thac viéc nay cho mot t6 chirc nao do6”.

Dan DiMicco ludn viéng thim timg co sé ctia Nucor hdng nim, ty
tra 101 dién thoai va e-mail cho tirng nhan vién; Bill Zollars thi trai
qua cudc cong du sudt 18 thang rong, dé€n hang tram tru sé cta
Yellow va tham dy hang nghin cudc hop véi nhan vién; Jack Stack thi
nhd tén toan bo nhan vién trong lye lu'ong nhan céng hon ca nghin
nguoi caa SRC va c6 kha nang g1a1 thich cong dung cua tirng thiét bi
trong mdi nha may trong tong s6 22 nha may.



biéu nay cho théfy nhitng ngwoi lanh dao cdc doanh nghigp quyét
tAm cai tién khong ngung luon la nhu'ng nglrm “dén tn noi, nhin tn
mat, 1am tin tay 130 luyén. Ho hiéu ring cai tién khong ngung cling
dong nghia véi lién tuc loai bé lang phi. Va trong da s6 trwong ho’p,
chi ho mé&i co quyén chap thuin ngudn tai nguyen ma&i, loai bé cac
phwong thirc va quy trinh 101 thoi, khoi xu'ong ho#c chip thuin
nhitng thay d6i sau rong can thiét de dat nang | suit cao hon. Trong
khi d6, nhitng cong ty noti cac vi sep 16m chi ngbdi an nhan trong vin
phong trang lé sé khong thé dat ning suit cao duoe.

MOi cong ty chung toi nghlen ctru da dinh ra nhirng Yéu t6 chu
dao quan trong glup thic day doanh nghlep cta ho, sau d6 yéu cau
moi ngu’O’l tham gia mot cach c6 hé thong trong viéc dé ra nhiing muc
tiéu ndng suét cy thé nhim cai thién cac thwée do dé.

Céc Yéu t6 cht dao nay khong phdi la nhirng muyc dwore trinh bay
trén bao céo tai chinh. Trong trwdomg hop ctia Ryanair, cac Yéu t6 chu
dao s€ 1a thoi gian béc d& hang trén méay bay, lwong thire dn va hang
hoa ban trén chuyén, s6 lwong phong khéch san va xe cho thué dwoce
dit trwde, hiéu suit lam viée diang gid va cac hé so tai trong. Tai
World Savings, cic Yéu t6 chu dao 1a ting trwdng tién givi, ting
trwdng cac goi vay thé chr?{p moi, ty 1€ gitr chan khach hang, mire do
hai long cua khach hang va duy tri ch1 ph1 quan ly chung (G&A) cuc
thap Tai Nucor, Yéu t6 cht dao 1a s6 tan thép san xuét du'O’c moi gior
ctia mo6i nhom, con tai The Warehouse 14 1oi nhuén bién, s6 lwot xoay
vong hang héa va mirc do hai long caa khach hang.

Nhﬁ'ng ai ¢6 tinh cach khong phu hO’p vO1 moi trurﬁrng cai tién
khong ngu'ng va do luwong lién tuc hogc sé khong duorc cac cong ty
nang suat cao tuyén dung, hodc nhanh chong két luan rang van hoa
nay khong phu hop véi ho — va thwong xuyén dwoe cac dong doi
trong nhém tr¢: gitp.

Nhitng cong ty ning sut cao hiéu dwoc ring cai tién khong
ngirng 1a mot tién trinh c6 chu dich, chir khong tw du'ng xay ra. Va dé
dat dwoce diéu d6, ho phai c6 nhitng muc tiéu dwoe nhit tri va dworc
do lwong.



Pat Lancaster cia Lantech da chia sé nhw sau khi 6ng quyét dinh
ap dung triét 1y kaizen cho cong ty minh: “Lic by g10’ chung toi dang
tao ra ba san pham khac nhau cung ldc va nhan ra rang ba san pham
do lién quan dén bé day lich st ctia cong ty hon 1a diéu khach hang
that sy cAn hay mong mudn”.

Lancaster nh¢ lai: ‘Chung toi thanh lap cong ty véi chi mot san
pham duy nhat. Theo thoi g1an chting t6i da diéu chinh va lam n6 tot
hon. Sau d6, ching t6i gi¢i thiéu phién ban méi t6t hon nhung van
gitr phién ban cii vi nghi rdng n6 c6 mot lwong khach hang trung
thanh theo sau. Khi quyét tim khéng ngirng cai tién, ching t6i budc
phai giai quyét sy dién ro6 nay nhw mot phan clia quy trinh cii. Ching
toi nhanh chong nhan ra sw v 1y cua viéc co cung lac ba mau san
pham twong ti nhau va co ban chi nhim dén ciing mot thi tredmg”.

James Womack, tac gia ctia cudn sach noi tiéng hoi thap nién
1990: The Machine That Changed the World (tam dich: Chiéc may
lam thay doi thé glm) cho rdng: “Tim ra dau la san pham that syrla
diéu khién rit nhiéu doanh nhan béi réi”. Nhung 6 0Ong cting nhanh
ch()ng chia sé mot meo nho: “Hay tw hoi ‘Sdn pham hay dich vu that
Sw cua chung ta la gl? hoan toan tir lap trwedng ctia khach hang”. Ong
khang dinh rang néu khong c6 mot cau tra loi dat khoat, thi ta khong
thé bit dau tién trinh gia ting ning sut va cai tién khong ngung.

Bob Rosinski tuyét d6i dong tinh v41 phwong phap tip trung vao
khach hang ctia Womack. “Toan bd muc dich chinh 1a khién ca mdt
doanh nghlep, mot bo phan, day chuyen san xuat, khoi vin phong hay
bat ky don vi nao dan tré thanh mot moi trwedmg dung -thoi-diém, de
nhan vién trong cong ty c6 thé suy nghi theo hlrong khach hang mudn
gi, khach hang mudn n6 khi nao, khach hang muén véi s6 lwong bao
nhiéu va véi chat lwong hoan hao. Va chi khi ban lam dwogc nhitng
diéu do, khach hang mé1i san long chi tién”, 6ng nhan manh va cé
phéan hut hoi. Chung toi cling tuyét doi dﬁng tinh véi Rosinski.

Nhitng bién phap khong can thiét liéu con nghia 1y gi néu ching
khong thé hb tro- khach hang?

Womack nhan manh rang diéu tuyét d6i cin thiét chinh 1a bat dau
xac dinh xem san pham cua tirng nhom nganh that s la gi. CAc nhan
vién tham gia vao tién trinh khong ngirng cai tién sé trai nghiém diéu



Womack m6 ta nhwr “mot hiéu 1 ung: tam Iy manh mé tich cuc khi ho
kham pha ra san pham bén vitng cia bod phan cua khoi kinh doanh
hay cua cong ty la gi, cho du do 1a san pham c6 thyue hay ky thuét s6.
Hiéu tmg tAm 1y do6 sé ndy sinh khi nhéin vién bit dau suy nghi: ‘Nay,
anh biét diy, toi thye sy dang tao ra mot thir gl do. Téi thye sy dang
tao ra doanh s6 cho cong ty. T6i thue sy dang san xuit ra mot san
pham hitu hinh dem lai lo1i ich cho ai 36”.

Mot cong ty khong thé cai thién quy trinh trir khi nhan ra d6 1a
quy trinh can dwoc cai thién ngay tir ban dau.

Jean Cunnlngham glam ddc tai chinh ctia Lantech da dung mot
soi chi @€ vach ra cau tric ca vin phong diéu hanh ho trorva cac
phong chirc ning k& toan trén mot tAm bang 16m. Ba bao rang két qua
sau cung khi vach ra toan bo cac quy trinh ctia van phong diéu hanh
chang khac gi “mot tro hé”, va ba ciing nhém ctia minh c6 thé tang
gap doi hiéu qua lam viéc mot cach don gian nho loai bo tit ca nhitng
diém dirng, nat thit va doan ré 1am moi thir chidm lai. Bat ké d61a
viéce phé duyét mot khoan thé chip tai World Savings, uén mot manh
thép tai nha may Nucor, d& céc thiét bi xudng khoi xe tai & The
Warehouse hay ban mot vé may bay qua mang o Ryanalr ban s€
khong thé cai thién mot quy trinh va khién n6 dat nang suit cao hon
khi van chwa nhin ra dwoc quy trinh hién hanh.

Bob Rosinski thuat lai cho chiing toi qua trinh du’ng mot ban do
d€ dinh vi sw lang phi: “Pay 1a mot ban @6 don thuin thé hién nhitng
quy trinh khac nhau lién quan dén san pham, tir giai doan con 1a
nguyén vat liéu cho dén khi vao tay khach hang; thAm chi n6 con ap
dung dwoc trong moi trirong dich vy, tire tir Idc don hang du’qc lap
cho dén khi hoan thanh”. Né6i cach khac, ban sé tim dwoc co bao
nhiéu nut thit, nga ré, dwong vong va nhu'ng buée khong can thiét
ma mot san pham phai trai qua trwée khi d&n dwore tay khach hang.

Anand Sharma, k}”f sw du'ng sau bwée chuyén doi cia Lantech
thanh mot mo hinh nang sudt cao, da 14y thirc 4n 1am mot hinh anh
an du khong ng0’ dén khi so sanh quy trinh cong viéc & hau hét cac
cong ty voi mot noi mi Dasta dang sOi sung suc. Ong noi: Ban cu vach
ra quy trinh lam viéc va san xuat tai hau hét cac cong ty, roi cudi cung
ban sé c6 mot n6i mi 6ng. Nhung thay vi don gidan hoa moi thix, da sd



cac cong ty lai chon cac hé théng may tinh phire tap dé th nghiém, ra
soat va kiem soat”. Theo Sharma hiéu 1 tng chung chang khéac gi “ban
trum mot chiéc chin 1én trén van dé va két thic voi mot dong rac ty
dong héa”. Ong canh bao ring da phan cac hé théng may tinh chi cho
ban biét sém homn mot chut vé tinh trang hoat dong to6i té that sw cia
minh ma thoi.

Néu ban ¢d vach ra quy trinh ctia mot don vi kinh doanh d@é tim
hiéu cach thtrc vAn hanh moi thit tir diém khéi dau dén két thic,
nhu'ng lai bat hrc trong qué trinh 14p ban do, thi ban vira kham pha ra
nguyén nhan gdc ré cua sy kém hiéu qua trong don vi nay roi day
Viéc tao du'ng mot hé thong nhim nhan biét va hiéu ré cach moi thit
that sy van hanh sé chuén bi cho buére tiép theo, tirc “cai tién”.

Pat Lancaster cho ring truérc khi mot cong ty cai thién dworc bat
cir dieu gl, m01 ngu’oq phai that sy hiéu ro sy lang ph1 Khi ai do6 tirng
suy nghl vé van dé nay dwoe héi lang phi 14 gi, ho sé tra 161 dai loai
nhw: “Lang phi la nhitng thir bi hw hai trong qué trinh van chuyén hay
thir anh lam 101 va phai bo di”. Nhu'ng dinh nghla nay lai bé qua mot y
cOt yéu. Va neu day la dinh nghia vé lang phi cia mot cong ty, thi viée
loai bé né 1 gan nhw khong thé.

Lancaster b sung thém vai diém cu thé: “Hay bao moi ngudi di
ngang qua moét nha may, mot van phong hodc mot phong trung bay
ban 1é va quan sat xem thir gi khong gia tang gia tri. D6 maéi la lang
phi that sw. Bién phap t6t nhat 1 14p d6 thi kiéu ‘mi 6ng’42). Va khi
ban nhan ra moi ngwdi bwde thém nghin bwéce, 16n lai dén hang ta
lan, c6 qua nhiéu ngwdi cham dén cing mot manh gidy hay vo s6
nguoi phé duyét cho mot cong viée, thi ban da tim ra sy lang phi roi
d6”. Ong bd sung thém: “Mdi khi ban san xudt thir gl 6 theo tung dot
hang 16m, ma lwong hang ton rot cuoc van khong suy suyén, thi ban sé
nhan ra sy lang phi con Ié6n hon nira”. Va khong ai phu hop cho
nhiém vu x4c dinh xem s lang phi that sy ndm & dau hon chinh
nhitng ngwoi dang thyre hién cong viéc.

Trong quyén sach nhan dé Plain Talk (tam dich: Cau chuyén gidan
di) cia minh, tac gia Ken Iverson, ngwdi da dan dit Nucor trong 31



nam, da mang dé€n mot vi du tuyet voi vée nguyen tac thye hanh triét Iy
kaizen & mot cong ty khong biét van dung khai niém nay Ong viét:

Chung t6i bat dau véi mot nhom tho lam viée voi may 1 thang —
chiéc may 14 thang cac goc canh thep theo yéu cau khach hang — véi
murc thu'O’ng chuan co ban theo san Iu’O’ng la8 tan/ gio. Cong suat
médc dinh cta chifc may cb thé dat 10 tan/ glo’ va nhém tho d6 co
gang diéu chinh va thtr nghlem dé chi€c may san xuit dwoc nhiéu
hon. Ho da thir 18p mot mo-tor16m hon, dwa cac goc canh vao may
theo nhitng cach khac nhau... Trong vong mot nidm, mirc san xuét cua
ho da dat dén 20 tin/gid, gap doi cong suat mic dinh ctia chiéc may
nay”. Cac cong nhan Nucor hiéu rang lang phi khong chi la nhu'ng tAm
thép dwoe lam ra kém chit lwong, ma con 1a mo-tor chim, goc dwa
vao khong diing va nhitng bwrére chan di lai dw thira.

Mot trong nhimng triét Iy dan dlrong cua kaizen chinh la nhanh
chéng trién khai quy trinh d3 cai tién. Ching t6i cling nhan thay quyét
tam hanh dong nhanh nay & cac cong ty minh nghién ctu. Trong khi
da phan cac cong ty chat vat do “té liét vi phan tich” va khong thay d6i
dworc gi, thi tai cac cong ty quyét tam khong ngirng diéu chinh va dat
hiéu qua cong viée, thi nat KHOT PONG sé dwoc nhin ngay sau khi
ho tra 101 cau hoi LDKDCDDLDNLG.

Trong cic doan m& dau chu’O’ng nay, toi da viét rang modi cong ty
dwoe nghién ctru déu hiéu rang trir khi lu6on duy tri nang suit cao hon
doi tha canh tranh, ho c6 thé nhanh chong mat di wu thé canh tranh
ma minh da nd 11rc rat 16n méi dat dwore.

B4t ky doanh nghiép nao bat chdp vin ménh va tru lai trong vai
nam song glo dau tién (4/5 doanh ngh1ep that bai trong vong ba nam
dau tlen) S€ cO quyen Iyra chon ro rang Cong ty 36 c6 thé t1ep tuc tap
trung vao chuyén moén ciia minh va lam viéc hang say dé cai thién loi
thé canh tranh bang cach tré nén khon ngoan hon, nhanh chong hon,;
xay dung san Xuat va giao hang voi chi ph1 thap hon, lam viéc khong
ngurng dé glam tong chi phi va tan dung tot nguon nhan lye dwoc giao
pho. Hodc cong ty do6 co thé cho phep minh bi mot thé lyre den toi
huyén hoic ho, khién ho tin ring cac quy luat thj trudmg khong 4p



dung cho ho va l¢1 thé canh tranh 14 dic quyén troi cho.

V6 s0 hang may bay da dén va di trong khi Ryanalr déu din van
chuyén 11 triéu lwot khach mdi nim, véi cach thiét ké nhim dat dwoc
40 triéu lwrot khach trwdc nam 2010. Woolworth da la ky &rc xa x6i,

cling nhw Automat va nhiéu cong ty dotcom8! tirng mot thoi téa
sang ¢ Thung ling Silicon“2). Thé& nhung tinh hinh tai chinh cta The
Warehouse van lién tuc cai thién.

Viéc bai bo quy dinh va con 4c mong kéo theo trong nganh kinh
doanh véan chuyén da khién nhiéu tén tudi bién mat, trong khi Yellow
Corp. phat trién ngay mot tot hon. Home Federal, Great American,
Franklin va nhitng tén tudi khac trong danh sach 20 cong ty dirmg dau
danh sach S&L mot thap nién trwédre gidr déu bi mua lai, sap nhip voi
cong ty khac hay da dumg hoat dong, trong khi tai sdn caa World
Savings ngay mot tang thém theo tirng ky bao cao. Va trong khi cac
cong ty thép noi nhau thit bai hodc phai d&n Washington, D.C. ciu
xin Chinh phu bdo vé va tiép quan s6 tién no hwu tri, thi Nucor van
ti€p tuc san xuat thép va hai ra tién.

MOi cong ty néng suit cao noi trén déu hiéu ring néu khong co
mot lo1 thé canh tranh déc biét, thi dan dAu thi tru'ong s€ ludn la glac
mo thoang qua. Va mdi cong ty hiéu ring trir khl ho gitr vitng quyét
tam cai tién khong ngirng, ho sé mat di loi thé ay.

C6 phai The Warehouse, Nucor, Yellow Corp., IKEA, Ryanair,
SRC va World Savings déu tham gia ciing Lantech trong viéc thue
hanh triét Iy kaizen nhw mot bi quyét quan tri chinh thirc? Khong hé.

Nhung mbi céng ty nay c6 thye hanh tirmg nguyén tic triét 1y cua
kaizen khong? Cau tra 1o 1a mot tir vang doi: CO! Ho da lam dworc
nh¢ thanh thye nhitng diéu sau:

e C4ip lanh dao tham gia vao tién trinh cai tién lién tuc;

e Thiét 14p cic muyc tiéu ning suit cy thé;

o Duy tri sw tap trung nhay bén tir géc nhin cta khach hang vé san
pham, dich vu céng ty cung cap;



e Lién tuc vach ra cac quy trinh hién hanh;

e Cho phép nhirng ai that sy thue hién cong viéc tham gia xay dyng
quy trinh méi;

Trién khai nhanh chéng;
e Va quyét tAm cai tién khéng ngirng, khong mét méi.

Mic du c6 thé khong biét dén tir muda (nghia la phung ph) trong
triét 1y kaizen, nhung moi cong ty nay déu 1a thanh tyu khién Henry
Ford, W. Edwards Deming, Frederick Taylor va ngay chinh Taiichi
Ohno rat mye ty hio.

Vay nhirng cong ty dat nidng suit cao nhat thé giéi nay tra lwong
cho nhan vién cua ho ra sao? Ho tra theo hoa hﬁng hay nhitng khoan
thu'O’ng'? Hay mot ¢l ca rot treo dwdi dau mot cay giy? Chung toi da
tim ra vai diém khéc biét, nhu'ng cling phat hién ra mot s6 diém glong
nhau dén kinh ngac trong quy lwong clia cic cong ty ning suat cao va
do6 sé 1a chu dé cua chwong ké tiép.






11. CHE PO LUONG THUONG

Ngwoi lao dong khong vi tinh yéu danh cho cong viéc ma chi vi
tién sé kho co khd nang kiém dworc tién lan niém vui song.

— Charles M. Schwab,
Giam do6c diéu hanh Tap doan Thép My

du nghi vii tru két thiic & dau?” mot ngwdi ban trong trai hé
¢ fia t6i 1Am bam.

Lic d6 t6i méi taAm hodc chin tudi, 1do ddo do phoi ning
qué nhiéu, xuéng nwéc qua nhiéu va rat buén nga. Nhung dém do,
khi mi mat rii xudng, t6i lai c6 dong lye dit ra cdu héi ma chinh no sé
dan dit toi hoc dwore mot tir bon Am tiét d4u tién.

Chung t6i c6 mot nghi thire “sau khi tit dén” ma ldc ndo ciing tin
twong va vui Ve lam theo. Trwérce tién sé la mot Vong ké chuyen ma bat
bude, roi cic ¢d van thi€u nién ctia ching t6i sé nap ngoai phong va
gla vo tao ra mot loat am thanh thé hrong ky quai. Duwong nhw ho tim
thay mot niém vui toi 16i khi ht doa céc trai sinh nhé hon. P& dap tét
tri twdng twrong tré con qua nhay cam cdia minh, nhu'ng ngu’oq ban
cung phong ciia toi va toi sé ndm yén trén g111’0'ng ciia minh, va ting
dtra s€ Ian lwot nga thiép di trong khi vai dtra bat dau ké nhumg
chuyén thong minh ky quai — nhitng dip suy ngm ctia tré con vé y
nghia ciia cudc song.

Vao cai dém dic biét do, sau vai tlch tdc suy nghi nang neé, ai do da
né6i: “Vii tru khong c6 diém két thiic ngée a. N6 trai dai vo tan”.

“N6 phai két thic & noi ndo d6 cht”, mot giong phan d6i phat ra
tir trong bong t6i.

“Khong, né khong két thic”, lai mot giong khac chic chin va kién
quyét vang lén.

“Comal”

“Khoéng cb...”



Vi cau chuyén ctr dién ra nhw thé. Cu6i ciing, sau khi nhiéu ¥ kién
da dwoe noi ra, moi ngwod déu chim vao gide nga. Nhung t6i khong
may min nhw vdy. Cau hoi dic biét nay da khién toi thao thirc va tran
troc mo ho. T01 tyr hoi liéu vii tru c6 that sy két thac hay khong, va gla
st n6 dang sap két thiic, thi t6i nén quan taim dén thir quai gi € ngin
diéu d6 xay ra.

Sang hom sau, t6i tim gip mot thay ¢6 van treéng thanh dé tim
101 giai thich. Sau khi 1dng nghe ciu héi cta t6i va suy nghi mot lic,
thay néi: “Jason nay, do 1a mot trong nhirng diéu khé liwdmg nho nhd
trong cudc song”.

T6i da lao vao mot thw vién nho, vé ngay mot cudn ty dién 1én
mac va doc di doc lai thanh t1eng khi tra tir Ay, kho- lu‘O'ng Tb6i van
nh¢é nhw in dinh nghla chlnh xac: “Nhirng thir khong thé danh gia
dwo’c mot cach roé rang’.

biéu kho lwong to tat.

Qua nhiéu ndm trén cwong vi mot chit doanh nghiép va nha tw
van, toi da quan sat thay hau hét cac doanh nghiép con cadm thay dau
d4u hon vé van dé tra cong cho nhan vién so v41 cau hoi vé “vii try”
cua toi. K€ hoach tra lwong da tré thanh diéu kho lwong trong cac
doanh nghiép 16m.

Nhirng cAu hoi cir n6i ti€p nhau va dwomg nhw khong c6 hoi két:
Mot cong ty nén tra cho nhan vién ban hang theo lwong c¢6 dinh hay
hoa héng va nén & mirc nao? Thé con nhitng khoan khich 1€ c4 nhan
xtrmg dang so v&i thwomg nhom danh cho céng nhan san xuat thi sao?
Cac nhan vién nén dwoec tra lwong trén doanh s6 hay nguoén tién thu
dwoe? Va néu dya trén doanh s6, thi tic dong dén dong tién 14 gi?
Nhan vién nén dworc tra thu'O'ng theo tuan, theo thang, theo quy hay
theo ndm? Thé con vai tro cua quyén wu tién mua cod phleu danh cho
nhAn vién nhdm gitr chan nhan tai hang d4u thi sao? Hau nhw khong
s6 nao cua tap chi Harvard Business Review dwoc phat hanh ma
khong nhic dén mot gia thuyet ma&i vé cha dé kho lwong nay: tra
lwong, tra thwdng hay co phiéu.

Pé hd tror cong cudce khong ngirng tim kiém mot ké hoach tra
lrong thwéong hoan hdo, hang nghin nha tw vAn tinh phi cao da dwoc



thué dé hu’0’ng dan cac cong ty cach tra lu’O’ng cho nhan vién caa ho.
Mot doi quan cac chuyen gia ludn san sang tiét 16 nhu'ng ké& hoach
hl'O’Ilg thwdng khuyen nghi da dworc ho stra sang va “xu ly” gan day
nhat. C4c chuyén gia nhan su luén xoay x¢& dé tham gia; ho trang bi
tan rang nhu'ng nghién ctru dai dong chet ngudi, cac biéu do do thi
va bai thuyét trinh PowerPoint khién c4p lanh dao chan ngiy truée
khi lam té liét suy nghi ctia ho nhw mot diéu hién nhién.

Hau hét cic cudc hop hay hoi nghi kinh doanh déu c6 nét dic
trung 1a cac hoi thao giat tit tdo bao va d4ay htra hen nhw mot CACH
TRA LUONG HOAN TOAN MOT. That dang tiéc, nhung 101 hira hen
xuat sic do6 chi 14p bap nhirng diéu v6 nghia khi ngwdi tham dw nhan
ra ho dang nghe mot phién ban nham chan caa nhirng diéu cii rich.
Va néu ban phai tré vé quan bar khach san sau mét hoi nghi va nghe
16m vai cudc doi thoai, thi c6 kha ning ban sé nghe dwoc nhiéu cudc
tranh luén néng bong va sinh dong vé cing mot chd dé. Léan téi, néu
ban tham dy mot hoi nghi, t61 doan chic ban sé thiy nhitng nguwoi da
uéng dén ly Scotch thir ba va ban ron dung khin #n dé minh hoa cho
sw ky diéu ctia k&€ hoach tra lwrong “hoan hao” do chinh ho nghi ra.

Ngoai ra, ngay cang c6 nhiéu chuyén gia v61i céc hoc thuyét vé ché
do lu’ong thu'ong, bao gom cac nha 1y ludn nhw Alfie Kohn, tic gia cta
quyen No Contents: The Case Agalnst Competition (tam dich: Khong
noéi dung: Mot trieong hop chéng lai sw canh tranh), Kohn l14p luin
rang: “Viéc khen thwéng c4 nhan chi tam thoi tao nén sy phuc tung
va cling cwe ky v tich sy gidng nhw sy trirng phat”. Va cir thé€ danh
sach céac cAu hoi vé cach tra lwong cir thé dai ra mai. Va nhirng thir
khé lwong lai cang tré nén KHO LUONG hon.

Tién siJ effrey Pfeffer, tac gia cia nhiéu cudn sach kinh doanh va
hién dang la gido sw thuoc khoa Thomas D. Dee II vé nganh hanh vi t6
chire, thudc trrdng Cao hoc Kinh doanh cua Dai hoc Stanford, cho
rﬁng: “Viée xtr Iy qua loa chuyén lwrong thwréng luén dé hon giai quyét
van dé thye sy, tire nhu ciu tao dyng vin hoa dwa trén nén tang 1a sy
ton trong va long tin”.

Theo quan diém cta Pfeffer: “Ludn c6 nhitng cong ty tw van dwoc
thué dé thlet ké& chu’O'ng trinh hrong thwdng danh cho cac doanh
nghiép mu6n nang cao nang suit. Va dwong nhién [cac ké& hoach nay]
khong c6 tac dung gi. Ho chang thay doi dworc gl ca”. Mac du tranh
dwoce viée bi xem 1a hoai nghi qua mirc, nhung 6ng van binh luan



rang: “Diéu t6t dep duy nhat khi hoat ddng trong linh vire tw vin
lwong thwdng chinh 14 nhitng diéu ho dé xuat sé khong bao gid hiéu
qué, th€ nén ho lai c6 co hdi dwoe thué va bt dau moi thir mot [an
nira”.

Pfeffer moi ching t6i hoi twong vé mot thap ky trieére, “khi ctra
hang bach hoa Nordstrom hoat ddng rat tot va 1 con cung cua nganh
ban 16”. Thoi d6, Nordstrom hoat ddng t6t hon han cac ctra hang
khéc. Ong noéi: “Va do ho tra lwong cho nhan vién bing hoa hong, thé
12 cac ctra hang bach hoa khac 14p tirc két luin riang Nordstrom thanh
cong nho cach tra lwong va bat dau bit chwée Nordstrom & khoan
nay’.

Pfeffer noi ti€p: “That ra, ch€ d0 tra lwong clia Nordstrom ty than
khong tao ra sy khac biét gi cho cac cong ty bt chu'0’c theo, ngoai trir
khién ho bdi réi va chang vui vé g1 Moi ngwdi cho rang d6 1a cach
Nordstrom tra lwong cho nhan vién ctia ho, trong khi ky thye chinh la
van hoba cuaa ho”.

Pfeffer sau d6 dan tén Men’s Wearhouse, mot nha ban 1é thoi
trang nam gi¢i dang phat dat 1am vi du. Ong noéi: “Piéu CEO George
Zimmer dang cd gdng lam chinh 14 bién c4c nhan vién ban hang cua
cong ty twr nhfrng nglrb’i binh thlrb’ng thanh chuyén vién tw vAn trang
phuc. Do vy, thay vi chi ban cho ai d6 mot chiéc 4o gia vest xanh, g10’
day ho c6 thé ban kém thém mot chiéc quan au, mot chiéc 40 so-mi va
mot ca-vat”. Theo Pfeffer, cAc nhan vién ban hang cua cong ty dwoc
hwéng 3% hoa hong trén 500 d6-la dau tién ho ban dwoe va 7% hoa
hong cho lwong doanh sd ké tiép.

Ong noi tiép: “Nhuw ta c6 thé dy doén, do hién tai Men'’s
Warehouse dang hoat dong cue tot, thé nén c6 rat nhiéu cong ty doi
thu phong theo chlrong trlnh trda hoa hong cua ho”. Ong Iy giai Iy do 1a

vi: “P6 1a dieu duy nhat ho ndm bit dwoe va trién khai trong tich tic”.

Pfeffer dw doan mot cach khon ngoan: “Diéu ho khéng bit chwéde
dwore chinh la cac chwong trinh dao tao chuyén sdu ma cong ty nay
cung c4p cho nhén vién”. Ong no6i thém: “Vin hoéa ctia The Warehouse
dwoce xay dung trén nén tang long tin va sy ton trong, va thanh c6ng
cta ho la nho mot tai liéu c6 tén goi ‘Syr thoa thuan’ gitra cong ty va
doi ngli nhan vién ban hang Ong cho rang “Pé bat chwoe diéu do,
ho phai lam viéc thue si va tién hanh x4y dung vin hoa”.



Nhitng 161 cia CEO Dan DiMicco tir Nucor lai vang vong trong
tirng chwong: “Van hoa 1a hé théng, va hé thong chinh 14 vian hoa”.

Nhung nhitng cau héi van con dé. VAy cac cong ty ning suit cao
tra lwong cho nhan vién cﬁa ho ra sao? bau la phu'0’ng cach tra lwwrong
cho nhan vién t6t nhat néu mudn cai thién ndng suat? Chung ta phai
lam sao dé chtrng minh dworc tuyén bé It héa nhiéu?

Tién bac khéng phai van deé.

D61 voi nhfrng cong ty khong co6 vin hoa, tién bac thu’(‘mg S€ tré
thanh van h6éa mac dinh. Moi ngtroq chi vi ban than ho... con dong
nghiép, sin pham, khach hang va cong ty ching la gi ca.

Dya trén mot nghién ctru thiu d4o, Herbert Simon, nha kinh t&
hoc hrng danh va ngwoi doat giai Nobel, da kién quyét gitr vitng quan
diém ring viéc st dung mot hé thong dwra trén thi tru’O’ng (nhw tra
111’0’ng cho ca nhan theo thanh tich) trong doanh nghiép sé dong nghia
véi viée ban khong con 1a mot t6 chire nira, ma da tao ra mot thi
trurong.

Tién si Pfeffer tom lai nhirng kham pha ctia Simon nhw sau: “Tinh
hoa caa m¢t doanh nghiép chinh la sy phuy thuoc 14n nhau va khi
nhitng c4 thé phu thudc 1an nhau budc phal d01 dau vi nhirng diéu
nhuw tra lwong theo thanh tich, thi két qua cudi cung sé 1a sy hinh
thanh mo6t méi tredmg hoan toan rdi loan”.

Ngu’0’c lai, nhitng cong ty ning suat cao dworc chung toi nghlen
ctru da phan lal tra lwrong dya trén nang suit nhom dé thic day va
lién tuc cliing ¢6 vin hoa caa ho. Ban d4u, chiing t6i cAn nhic dén kha
nang ché& do tra lwong cua nhirng céng ty nay chinh 1a nhan td kéo ho
theo hu’O'ng gia tang ning suit. Nhu'ng khi danh gi4 k§ hon, chiing to6i
nhan ra rang ch& @0 tra lwong c6 mot muc tiéu to 16m hon: N6 thic
d4y, cting cd vin hoa va chinh diéu nay lai gia ting ning suét.

Cac nhan vién trong nhirng cong ty nhw thé thing tién trong céng
viéc ctia ho vi mét sé 1y do sau:

e Ho 1a mot phan cia cong viée nhom;

e Ky thue, ho khong that sy lam viec ma dang choi mot tro chot, vi



moi thir déu dwoe “tinh diém”;
e Ho dwoe ton trong va y kién cua ho dwoe ban quan 1y 1dng nghe;

e Ho cam thay minh dang tao ra sy khéc biét va cong viéc ctia ho co
gia tri.

Mot nghién clru méi day ciia céng ty tw vAn William Mercer
Consulting cting lap lai nhitng gi dwoc chirng minh trong hang tram
nghién cttu twong tw: & cac cong ty co ty 1é thay d6i nhan vién thap, s6
nhan vién cho ring ché& @6 lwong thwéng 14 moi quan tAm chia dao chi
chiém chwa d€n 20%, trong khi con sd ndy tai cic cong ty co ty 1€ thay
d6i nhan vién cao 1a hon 60%. Khi nhan vién hai long véi cong viée
cua ho, ho sé khong lo 1dng thai qué vé tién bac; nhung khi ho khéong
hai long thi tién bac lai tré thanh mdéi quan tAm t6i thwong.

Néu mirc do hai long trong céng viée, chir khong phai tién bac,
ma&i 1a dong co chinh cho cic nhin vién tai nhitng cong ty ndng suat
cao, thi tai sao nhirng céng ty nay lai ngai 4p dung mot ché€ do lwong
thwong dya trén nang suét?

Cau tra 101 twong chirng rat don gian.

Cong ty ndo cling cin tra lwong cho nhan vién, thé thi tai sao
khong gitip nhan vién cam thay ho ¢6 quyén lam chi chinh twong lai
va van ménh tai chinh cia minh? Pay chinh la phwong phap mang
tinh dé cao va day sy ton trong — hiay nhan manh sy that rdng ban
lanh dao tin twéng nhan vién.

Tra lwong theo niing sudt ciing 1a cach hiéu qua dé cong ty nhan
biét ai 1a ngwod phi hop véi vin hoa ciia minh. Nhirng ngwdi don
gian la khong phu hop véi cdc méi trromg nhw Nucor, SRC,
Warehouse va Ryanair sé chon cach thoat ly khoi hé thong vi s¢ rdng
ho sé khong lo @i ké sinh nhai. Con nhitng ngwdi phu hop va tiép tuc
lam viéc trong van hoa d6 sé dwore hau dai.

Ké& hoach trd lwong theo ning sudt ma céc cong ty dwoc chiing t6i
nghién ctru str dung c6 mot s6 dic diém chung. Chiang déu:

e (6 thé nhanh chong loai bé nhitng ngwoi khong phu hop;



e Puoc td chire trén co sé nhom;

e Duwoc xay dyng nhim thiic dy tinh than dong doi;

e DPuwgc thiét k€ nhim cho phép lién tuc cung cd vian hoa cong ty;
e RAt dé hibu;

o TLrO’ng thu’O’ng xtrng dang vé mit tai chinh cho ngwdi lao dong
can man va théng minh.

Loai b6 nhitng ngwoi khong phu hop.

Tai Nucor, moi ngu’oq lam viéc theo nhém va hang tudn bang
111’0’ng sé thé hlen san lwong thép ma nhom do san xuit dwoce trong
tuan trwde. Khi DiMicco thuét lai ring vai nhin vién dwoc thué khong
hoa nhap véi van hoa Nucor va tir bo, 6ng nodi d6 1a do ho thiéu kha
nang lam viéc thanh cong theo nhém. “Pworc tra lwong dya trén
nhitng gi cA nhém sin xudt dwoe” chinh 1a diém then chét trong vin
ho6a Nucor.

Khi ban danh thoi glan noi chuyén véi cac cong nhan tai nha may
Nucor, cr nhw thé tat ca déu c6 chung mot tiéng noi Vay Ho g1a1 thich
cach moi thit van hanh: “Khi ching t6i don thanh vién méi vao nhom,
ngwoi do6 sé o 9o ngdy thir thach d& xem ho c6 phu hop khong”.

Mot cong nhan nha may Nucor dit tai Utah ké véi chting toi ~rﬁmg
trong khoang tho1i gian 90 ngay dc'), nhan vién méi s€ dwoce chi dan
phéi lam viéc gi va 1am nhw thé& nao. Moi ngu'O'i thi nhau huin luyén
cac nhan vién mad1 vi “ho chinh 1a nguroq glup tat ca chung toi kiém
dworc tién. Nhu'ng khi két thtic 9o ngay ma ho khéng thé tré thanh

mot dong ddi co6 thé gitp ca nhom kiém tién, thi ho phai nhanh roi
khéi day”.

Herb va Marion Sandler da cing nhau diéu hanh Golden West
Financial (tén goi khac ciia World Savings) trong 40 niam va thué gﬁn
6 nghin nhan Vlen Du vay, trong thoi glan d6 ho hau nhw khong cod
sw thay d6i nao vé nhan sy. Herb chia sé: “Khi cac nhan vién da tré
thanh mot phan ctia dai gia dinh va van hoa cta ching t0i, ho sé
khong di dau ca. Trong 25 nam qua, chung toi ch1 dé mat dang ba
nhan sy diéu hanh cip cao ma ching t6i rat mudn giir lai”. Cum tir y



nghia nhit trong tuyén bo cta Sandler chinh 14 “mét khi ho tré thanh
mot phdn vdn héa ctia chiing t6i” — rd rang vin héa d6 khong phai
danh cho t4t ca.

Ong noi tiép: “Khi ching t6i vira mua lai World Savings, mot
trong nhitng quan 1}’7 cua cong ty chiing t6i vira mua lai da dén gip t6i
va noi: Toi chwa thdy cong ty nao hoat dong thé€ nay ca. That khong
tin n6i. Nhung t6i phai di vi noi nay khéng danh cho t6i”.

Herb 1}'7 giéi réng diéu d6 that sy dﬁng nghia World Savings 1a mot
cong ty co nang suit cao ph1 thwong va cting ky vong rat nhiéu tir
nhan vién: Chung toi rat canh tranh. Chung t6i mudn chién thing. O
day khong c6 chd cho nhitng ké tron viée. Va ché @0 lwong thwéng
cting phan 4anh chinh dtre tin cua chting t6i cung vin hoa dé cao tinh
than lao dong can cu”.

Nhirng C(A)ng ty dwoe t6 chire theo nhom.

Mot s6 cac cong ty dat nang suat cao nhét thé gidi khong dé nghi
mirc lwong cao nhat — va ho biét ro dleu do. IKEA la vi du dién hinh.
Kent Nordin, gidm ddc ctia IKEA tai Uc cho ring: “Veé van dé lwong
thwong, ching toi sé khong tré thanh cong ty tra lwong hau hinh
nhit, nhung cting khong phai 1a cong ty tra lwong thap nhat. Chung
t6i s& ndm dau d6 & mirc trung binh”.

Ong chia s€ tiép: “Nhung khi noi chuyen v&i nhan vién, anh sé€
kham pha ra rang do khong phal Iy do ma ho lam viéc cuing IKEA”.
Theo 6ng, ly do khién moi nguoi chon mot cong ty dé lam viéc
thu’O’ng ching lién quan nhiéu dén van dé tién bac: “Diéu moi nguroq
thich ¢ IKEA 1a ho ¢6 co hoi nhén lanh nhiing trach nhiém 16m lao &
tubi doi con rat tré”.

Nordin tuyén b6 ring: Khong noi ndo t6t hon IKEA néu mot
ngwdi hirng tht hoc héi va sin sang thay d6i vi tri ciia minh. Con
dIrO'ng sw nghiép cta ho c6 thé phat trién rat nhanh chéng. Nhiéu
ngwoi trong ching t6i lam viéc & cong ty nay da c6 kinh nghiém nhan
lanh nhitng trong trach va nhiém vu cao ca khi con rat tré. Toi con
nh¢ khi &y minh dang d6 20 va da diéu hanh mot hoat dong 16m vo1i
hon 400 nhén vién & Dirc, ma tham chi t6i con khong biét ndi tiéng
bire”.



Tién bac chwa bao gior 12 mot yéu t6 trong phwong thire ra quyét
dinh cta Nordin, b&i 6ng hanh phiic véi cong viéc cia minh. IKEA da
tin twéng ong, giao cho 6ng cac dyr an y nghia va cho phép ong lam
viéc trong nhém.

Nordin thd nhan: “D6i khi ciing dang s¢, nhung that bat ng()’ khi
hau hét moi ngu’0’1 déu vurot qua thir thach va xoay x& kha tot. IKEA
da chu'ng mlnh rang ban c6 thé bt dau giao trong trach cho nhan
vién tir sém”.

Cac nhan vién cta IKEA thwong virot qua thir thach khi bi thach
thirc (va ho thwong xuyén bi thach thire) vi ho yéu cong viéc caa
minh. Phan thwéng chinh 14 dwoc thing chire vao cudi dw 4n, dong
nghia v&i thém trach nhiém va lwong cling cao hon.

Nhuw da de cap trude do, Jack Stack cua SRC ty hao rang cong ty
ctia 6ng da thay doi chu'O’ng trinh tra thu'O’ng thlrong Xuyen hon 21
loai khac nhau trong vong 20 ndm qua — va moi loai déu gin voi viée
hoan thanh tirng muyc tiéu nhém cu the Ong noi: “Chung toi ludn
nhin vao twong lai va tw hoi minh sé yeu di & diém nao. Sau tat c3,
chinh cudc séng ctia moi ngwoi & diy sé 1am nguy va ho phai du'o’c
bao vé”.

Stack chia sé: “Nhu'ng gi ching t6i cd gdng lam v&i toan bd
chwong trinh hrO’ng ciia minh chlnh 14 loai ra tat ca nhitng diém yéu.
Vi dy, chung t6i co thé dat doanh s6 cuc cao & mot trong nhlrng nha
méay cua minh, nhung néu phat hién ra rdng mot déi tha c6 ty sd xoay
vong hang hoa dat 20 Ian trong khi cia ching t6i chi dat 6 Ian, thi
cudi cung ching t6i s€ gip ric roi. Vi vﬁy, chiing t6i 13p tire phdi tao ra
mot chlrong trinh th1r0’ng nhém gan vOi muyc tiéu tang gap doi ty le
xoay vong hang hoa va ching t6i sé danh ca nim dé dat dworc [ditu

d ]”

Thic day tinh than déng doi.

B6 d6i vo-chong Sandler tip trung bién World Savings thanh noi
ma nhitng thanh vién phu hop khong mudn roi bo. Marion chia sé
nhanh suy nghi cfia ba rdng: “Nhan vién phai hai long voi cong viéc.
Ban c6 tra lwong bao nhiéu cling khong dua dé thuyét phuc moi ngudi
lam viéc trong mét moi trrong ma chinh ho khong thich tha hoac
xung quanh khéng c¢6 nhitng nguwoi cung chi hwéng”.



Ca hai vo chong Sandler déu dong ¥: “Ban khong thé xay dlrng
mot cong ty vi dai vé1i ty 1é thay d6i nhan vién cao. Cac muc tiéu cta
chung to1 déu mang tinh 1au dai; ching t6i tim kiém nhitng ngum
cung chia sé gia tri d6 va tra cong cho ho xirng dang dé thoa man cac
muc tiéu dai han ctia ban than ho va caa chinh cong ty”.

Yéu t6 then chét cla chu'O’ng trinh Iu’O’ng & World Savings dwoc
dic biét xay dung dé thuc d4y van hoa cong ty. Theo Marion Sandler,
cach World Savings x€p hang cac chi nhanh cua ho va tra thwéng cho
quan 1y va nhan vién chinh 1a chia khéa dan dén thanh céng. Mbi chi
nhanh dwoc xép hang dwa trén bén yéu t6:

1. Mirc ting truwdng tién gii;

2. Hoat dong trong khudén khé ngan sach da théa thuén;
3. Két qua kiém toan ctia tirng chi nhanh;

4. Dich vy khach hang.

Ba trong s6 cac tiéu chi trén déu mang tinh dinh lwong thuén tay
va dé do hrO’ng Con véi yeu t6 thir tw, cOng ty sé st dung nhu'ng
khach hang bi 4n dé danh gia chat lwong dich vu khach hang cta tirng
chi nhanh. Ho néi: “Ching t6i thué nhitng ngwdi séng ngoai khu vyre
do6 dén giao dich tai cac chi nhanh cua ching t6i. Ching téi thich st
dung chinh cic nhan vién va ngwdi quan ly cia minh hon. Vay nén,
mot quan ly chi nhanh Colorado s€ danh tho1i gian giao dich tai cac
chi nhanh & California, nh¢ thé€ ho khong chi danh gia ngwod khidc ma
con hoc hoi thém nira”.

Cung co van hoa.

Nam 2001, Michael O’Leary, CEO ctua hang hang khong Ryanalr
da dworc tap chi Fortune vinh danh 13 “Doanh nhan chau Au ctia nam”
dAu tién. Trong cudc phong van rong khip véi Richard Tomlinson caa
tap chi Fortune, O’ Leary da goi nhﬁ'ng ngu‘oi diéu hanh hang British
Alrways 12 mot 1a “dan don” va nhic dén nguoi ding d4u mot hang
Van chuyén dwong khong 16m khac cia chau Au nhw mot “ga khor kém
coi”.

Téc phong 16 ming va thang thirmg nay chang khac nao giai diéu



du dwong phat ra tir mot chiée sdo dwoe choi béi mot ngwoi gidi tro
Itra mi, g gé'n 1.700 nhan vién dang do ba mwoi lam viéc tai
Ryanair. Moi khi O’Leary 1én 4n Chinh phi va céc déi tha, lai c6 mot
sir hoan nghénh thay ro tir cac nhan vién cua cong ty, nhirng ngu'0’1
smh tru'0’ng trong mdi tredng kinh t& chju sir kiém soét cao & cac
qudc gia thudc Lién minh chiau Au (EU). Tinh than cfia Ryanair 1a
tinh chinh tru}?én théng va 1at ngworc lai nhfmg quan niém thoéng
thu'O’ng Do vay, khong 1ay lam la khi cong ty nay tra lwong cho nhan
vién cung khéac han ché @9 tra lwong & cac hang hang khong kiéu cii
va m&c meo khac dén tir chau Au. Ryanair tra thwéng theo ning suét,
chir khong dwa trén nhiém ky hay huyét théng.

O’ Leary t6 vé tw hao rang tai Ryanair khong co nhu'ng cong viéc
nhan ha. “Moi ngwoi dwoe tra lvong theo nhirng gi ho c6 thé san xuit

2»

ra .

Ciing giong nhw cic cong nhan luyén thép & Nucor, cac tiép vién
hang khéng cta hang Ryanair cling c6 mirc lu'ong co ban thﬁ'p hon
nhlrng cong ty khac cung nganh..., nhung ho biét chic rang sd tlen ho
dem vé luén nhiéu hon han ngu'm khéc. Mirc lwong cia ho bao gom
1/ 3t 11r0’ng co ban, 1/3 tir cic khoan tién thlrong tir viéc ban thirc
an, thirc uéng va hang hoa trén cac chuyen bay va 1 / 3 tir cac khoan
thu'O’ng tinh trén tong cac ching bay ma ho tham gia.

Phén 16m thanh céng ¢t 161 ciia Ryanair con dén tir mire do tin
dung cdc may bay cua ho, 1a két qua tir viéc 14p muc tiéu do hang hoa,
tra khach, lau don may bay va dé6n doan khach méi chi trong vong 25
phit. Tién thu'O’ng s€ dwge cong d6n moi khi phi hanh doan dat myc
tiéu nay. Nhung s6 tién cong don d6 lai bi trir bét mdi khi phi hanh
doan khong dat muc tiéu. Vay nén ban c6 thé hinh dung ra tai sao
nhirng thanh vién nhém & Ryanair khéng chdp nhan nhitng ké wa
tron viéc.

T6 lai may bay cling twong ty nhw vay, ho s€ nhan cac khoan
thu’O’ng ning suat dya trén tong cac chang bay cting nhw viéc cat canh
va ha canh dung gi¢r. Cong ty nhan ra tt ca cic khoan thwong phai tra
cho nang suat rat nhanh. Hé thong tinh diém va ch& &0 tra lu'ong theo
nang suit nhom ciing mé rong dén moi linh vire va chire niing khac
nhau ctia cong ty, ngoai trir chi s an toan cua méay bay.



Dé hiéu.

Khi c6 dip di Vong quanh thé g10’1 nho nhirng chuyen cong tac tw
van, 1am dién gia va nghlen ctru viét sach, toi thwomg c6 co hdi héi
tham rat nhiéu ngu'0'1 veé nhlrng gi ho lam nganh nghé cta ho, nhirng
thach thirc ho dang doi mit va quan dlem cua ho.

Mot trong nhirng ciu hai t6i thwomg dat ra la: Cong ty cua anh
st dung ché' do lw0'ng thwéng dé thiic ddy nang sudt nhw thé nao?”.
T6i phat hién ra rang (ngoai trir tredmg hop cic nhan vién ban hang,
ho ludn 1y gidi dwoe cdu trac tra theo hoa hong béi d6 14 cach ho dwoc
trd) dwong nhw ¢6 mot sy thi€u nhat quén dang ngac nhién gitra cAu
tra 1o cuaa cac g1am déc cap cao va moi ngwoi khac trong cong ty. Da
s6 CEO va cac giam déc cap cao cb vé da chudn bj tir tridre dé 1y giai vi
sao ho tin chwrong trinh hrong thlrong sé thiic day va tu‘O’ng thu’ong
nang suat. Nhung hau hét cic nhén vién lai khong nhin thay moi lién
hé gitra cach ho dwoece tra hrong voi muc tiéu phat trién nang suat
ho#c thAm chi con khong biét cong ty dang cd gang két néi hai yéu to
ndy. Hodc gia, ho biét cong ty tuyén b nhw vAy nhung nghi rang do
chi la nhitng 161 tw phy nham nhi.

Tuy nhién, tai cac cong ty nang suat cao, moi ngu'oq déu hiéu ro
moi lién két gitra viéc lao dong ning noé hon lam viéc thong minh
hon, san xuét nhiéu hon véi thang lwong tiép theo cua ho.

Khen thwdng cach lam viée th6ng minh.
Earl Nightingale, m6t nhan vat qua ¢ noi tleng nho da dong vién

lwe Iwvong lao @dng thanh cong, timg nodi: “May mén 1a khi sy chuén bi
bat gap co hoi”.

Hau hét cac quoc gia cong nghlep hoa déu c6 mot di san do coéng
doan dé lai va c6 thé ho van nhé rang cac tha linh cong doan da tr0’
thanh ké thu ctia ning suét thé nao khi ludn bao nhan vién cac cip
rang chi nén lam theo nhirng gi dwoc cong ty chi tra chir “khéng hon”.
Trong thoi dai ciia nhitng chiée cip 16ng va cac cudce dinh cong, phan
16n cong nhan du'b'ng nhw chi tuan theo chi thi d6. Néu gi(‘)’ lam viéc
chinh thirc bit dau lac 9 givr sang, thi moi ng1r0’1 s€ vl va Xong vao
ctra vao dung mot phut trirde 9 gio. Chang c6 gi kho hiéu néu lye
lwrong lao dong dat ning sudt cao hon vao ldc tinh than ho sdn sang
va hang hai khi cAc may méc — du do 1a may tién hay may vi tinh —



dwoc khéi dong.

Thé nén chiing t6i da vira bat ngor, vira hanh phuc khi biét rang tai
nha may cua nhitng céng ty ning suat cao — hoat dong trong nha may,
méng ban 1é va ngénh cung cé’p dich vu — nhén vién ludn di lam tir rat
s6m va két thuc ngay lam viéc bing ddng lwe ctia c4 nhan ho va long
trung thanh d6i voi cong ty. Thuye ra, trong mot nha may Nucor dién
hinh, cac cong nhan luyen thép thadm chi con di lam sém ca tiéng de
co the ‘chuén bi sdn sang Khi dwoe hoi ho chuén bi sin sang cho
diéu gl thi ho ly g1a1 rang khi ca lam viéc bit dau, ho mudén bit tay
ngay vao san xuat chir khong phal phi thoi glan tim hiéu xem minh sé
lam gi hoém 4y. CAu tra 101 sé khién nhiéu ngu‘oq kinh ngac khi nh¢ lai
nhu'ng nam thang dau kho v&i hang rao thép va nhitng toan dinh
cong. Mot dlep khuc van vang vong khong dirt trong 161 hoi dap danh
cho céu hoi cta ching t6i: “Ching toi dén day dé san xudt thép va
kiém tién, chir khong phai dé phi thoi gian”.

Hay nghi dé'n loi thé canh tranh ma bt ky céng ty nao ciing sé
dwoce hwdng néu nhan vién ctia ho xem nhiém vu ctia minh 14 di lam
som tir 30 phuat d&n mot tiéng chi dé chudn bj cho thoi diém bit dau
cong viéc.

K&t luin cua chdng toi 1a: ndng suit khong chi ndm trong bang
lrong, va khen thwéng nhan vién cling 1a mot phan cia mot vian hoa
dang tran trong.

Hay héi ban than minh liéu ban c6 ton trong cac nhan vién dua dé
Xay du'ng mot van hoa doanh nghlep thé hién méi quan hé trye t1ep
gitra san lwrgng tao ra ctia nhan vién, hodac mirc do lao dong hiéu qua
cia ho véi mae lwong ho dworc tra. Khi cac nhan vién dwoc cung cap
cong cu thich hop, dwoc lam viéc trong doi nhém, dwoce theo doi,
chidm diém chinh x4c va dworc it vao vi tri ma ho c6 thé kiém soat
van ménh tai chinh ctia minh — thi ning suit ctia cong ty ban sé ting
vot. Néu tin twdng bat ky diéu gi khac, 14 ban dang tin vao diéu toi t&
nhit ctia ban chit con ngwoi thay vi diéu tot dep nhit noi ho.

Dé tai dwoe ban ky trong chwong ti€p theo 1 vai tro ctia cong
nghe trong viéc giup doanh nghlep gia ting nang suit va cho phep cac
cong ty bién it héa nhitu. Nhitng gi ching t6i kham pha dworc c6 thé
khién ban bat ngo day.









12. TRUYEN THUYET VE TRINH
CAM

Néu moét hé thong phire tap nhung khong hoat dong hiéu qud, thi
né chdc chdn da tién héa tir mot hé théng don gidan ma hiéu qud hon.

— Dinh ludt May tinh cia Murphy

dc du t6i thwomg lé'y lam hanh dién vi ludon dén dau lan s()ng
cong nghé, nhu'ng vai ndm trwde, mot sy kién da xdy ra va nhan
manh nhitng diéu htra hen ma céng nghé c6 thé dem lai.

Thoi diém 4y, t6i dang thwe hién mot nghién ctru va mudn phéng
van mot thwong nghi si d@én tir viilng Trung tay nwée My. Ching téi la
ban bé va t6i tirng tham gia quan 1y chién dich quang ba trong cac
cudc van dong cua 6ng vao qu6c hoi trwde day, nhu'ng chl’mg toi da
khong lién lac véi nhau sudt mot thap ky. Téi goi dén van phong ong
iy, g10’1 thiéu ban than va dé lai mot 101 nhén. Chic ban cung doan
dworc rang toi khong nhan du’o'c cudc hoi dap nao. Sau vai ngdy clung
nhiéu cudc goi ti€p ndi khac, co thye tap sinh tryc dién thoai ty cao va
n01 khong k1p thO’ da giai th1ch voi toi rang ngal thwong nghl sico vo
s6 “ban ci” va co dy khong thé chuyén d&n ngai mot tin nhin nao
twong tir nhw caa toi nira.

Co ta bat dau thuyet glang° “Ngai thwong nghl sila ngu*oq rat ban
ron. Tat ca nhu'ng gl t6i c6 thé lam la dé 1a1 tin nhén cia 6ng cho tro'ly
cua trg’ 1y caa tror ly hanh chinh cta ngai”.

T6i d3 mudn héi liéu cd 4y c6 thich cing t6i tham dy mot budi
tiéc tra véi nhan vat Mad Hatter82) khong, nhung da kip kim lai, s¢
rang co s€ dwa tén toi vao danh sach nhirng ké do hoi.



Qua that vong, t6i thir go ho tén cua ngai thu’O’ng nghl sivao 0 tim
ki€m trén trang chu cta toi. That vo ich. Chang c6 két qua phi hop
nao.

Nhung c6 mot cai ntit nhip nhay rat cAm do va hira hen sé tim ra
thong tin cua bat ky ai... néu ban chiu chi ra vai dong.

T6i nghi, Cai quai gi day nhi — hay la cir thir xem.

Thé1a t6i nhép tén ho ctia 6ng 4y, go thong tin thé tin dung va dia
chi e-mail cia minh vao, nh&n nat giri di va quay lai 1am viéc ma
khong suy nghi thém gi vé no.

Khong ddy mwoi phut sau, t0i nghe thay tiéng bip bip kho chiu
bao hiéu toi c6 e-mail méi. Cong ty tim ki€m 4y da h6i Am nhanh homn
toi twdmg rat nhiéu. Thoi xong, toi nghi. Nhung khi mé thw ra xem,
t6i khong thé tin vao mit minh.

Dap vao mat t6i 1a mot kho bau 4o tran ngip théng tin: dia chi va
sO dién thoai ctia vian phong thu'O’ng nghi si, dia chi nha va sO dién
thoai nha riéng cua Ong tai vang ngoal 6 D.C., dia chi va sé dién thoai
nha 6ng tai t1eu bang que nha, va néu t6i IlhO’ khong nham thi coca
dia chi va s6 dién thoai cia ciin nha nghi hé ndm & phia bic tiéu bang

nay. Ngoai ra con cb hang ta cc siéu lién két (hyperlink(3) dan dén
vian phong dang ky ho tich ctia dia hat. Chi véi vai e nhap chuodt va
khong dﬁy 15 phl’lt to6i da bé thi s6 thé an sinh x4 hoi cta 6ng (mot
cach vo tlnh) va ca tén caa nhu'ng cong ty cho 6ng vay thé chap, ciling
nhw hing méi giéi bao hiém va tén cic con 6ng.

HAu hét moi ngu’0'1 déu that kinh khi t61 thuét lai cho ho cau
chuyen nay. Da s6 ) kKhong hiéu 1am thé nao nhiéu thong tin ca nhan
nhw Vay lai co san trén mang Internet, veé tat cad moi nguwoiva dé moi
nguwdi dé dang xem dwore.

Nhung mit khac, t6i lai rat thich diéu nay. Cong nghé that tuyét
voi. Hay xét thir nhitng diéu sau day:

Nhitng théng tin trong tw nhw toi vira thu thép luén chi cé san
cho mot s0 it ngwdi dwoe chon ma théi. Trong qua kht, néu ai d6
muén blet mot thong tin nao do6 va cb san nguon lue (tire tién bac), thi
ho c6 thé dé dang thu thap cac thong tin nay. T4t ca nhitng gi ho bé ra



chi 14 cong strc va thoi gian. Khi 4y, nhitng ngwdi thu thap dwoc
thong tin dang nay sé sé hiru mot wu thé ro rang. Tri thire 1a quyén
lwe, ding viy, nhung nén tang ctia quyén lyc 4y 12 tién bac.

Gid day, thay vi phai bé tién va bé cong di t61 lui, ban chi cin vai
ca go phim va meo nho, th€'1a moi thir tré nén nhanh chong, kh6ng
maAt tién hay chi ton vai xu 1é. B4t ky thiéu nién nao thanh thao m4
tinh va s& hitu mot chiéc modem ciing ¢ thé truy cip thong tin chang
khac nao mot ga khong 10 cong nghiép. Nhirng thong tin twrong ty
cling c6 san cho moi ngwdi. Cong nghé dai dién cho sy dan chi hoa
moi thi.

Trong hoan canh hién tai, lo1 thé€ canh tranh dl’rng & dau? Khong
phai tri thire. Khong con nhw thé nita. Ky thue, ngay nay loi thé canh
tranh nam & khd ndang thiee thi. (Néu ban mudén nhin thoang qua
cudc song ctia chiing ta trong mot twong lai khong xa, hay doc quyén
sach cua Ray Kurzweil ban t61, The Age of Spiritual Machznes (tam
dich: Ky nguyen ctia cdac cb may tam linh). b6 1a moét cuon sach
chuén xéc, gay cin va 16i cudén. Va no sé thuyét phuc ban rang twrong
lai ma ban ng& 1a xa ky thye lai rat gan).

Tin t6t 1a cong nghé sé tiép tuc anh hwéng sau sic va thay doi
cudc sdng clia tit cd moi ngwoi trén hanh tinh ndy. V61 nhirng ai
mong cho cong nghé nhw mot vi tién huo chiéc dta phép va bién
doanh nghlep cua ho dat nang suét cao hon mot cach than ky, thi tin
x4u sé g0l gon trong mot cum tir & cau trwedee: cho tdt cd moi nguwot.

Néu ban 12 mot nhan vién ban hé thong, phan mém hay mot ky sw
va dang doc cudn sach nay trén may bay, thi toi goi y ban hay ngirng
nhai d4u lac trwdre khi doc vai doan tiép theo, néu khong ban sé bi sic
day.

Khong gl co thé d6m, ra soat, dw doan va theo d6i moi viée t6t
hon cong nghé, va rot cudc thi viée cai tién bat ky phlrong dién nao
trong cac ph1r0’ng dién ké trén cling sé giam chi ph1 ve mat 1y thuyét
va két qua 1a ning cao ning suat. Nhung trir khi phin mém d6 dwoc
ding ky doc quyén — va chi mot cong ty s& hiru né — thi tat ca cac doi



tha déu c6 thé dat dwoc nhlrng loiich do. Va hé qua la khong mot
cong ty ndo co thé st dung cong nghé dé chiém 14y loi thé canh tranh
quyét dinh.

Song song v&i nghién ciru ctia ching toi la mot nghién ciru khac
vé ning sudt do mot t4 nhin vién cua vién tw vAn McKinsey &
Company Global Institute tién hanh trong suét mét niam. Nhirng diéu
ho kham pha dworc vé cong nghé thong tin ciing twrong dong véi phat
hién cua ching toi. Trong bang tom tit nghién ctru, ho chi ra rang
mot trong nhitng 161 nguy bién ghé gém cta 161 suy nghi r6i ram thoi
ky dotcom da khié€n qua nhiéu ngwdi tin rang luat hAp dan khong con
tac dung2! — it nhat 1a d6i véi ban than ho.

B4o c4o ctia McKinsey da chirng minh ring trong giai doan tir
nam 1995 d€n 2000, ning suit tai My da tang trwdng voi mot ty 1€
dang kinh ngac — dat mirc 2,5% mdi nim so v&i 1,4% moi ndm trong
giai doan 1972-1995. Tir ndm 1995 dén 2000, cic cong ty My cing
ting gap doi von dau tw vao hé thong cong nghé thong tin. C6 thé dy
doan rang nhirng gwong mét hoc gid méi mé trén thé gi¢i da 1én song
truyén thong, 1én cac mit bio va két néi mot cach nhdm 1an hai sy
viéc nay.

Cac hoc gia nay dy do4n vé mot tin thé gidi vi cho rang do cac
doanh nghiép do6 gan 400 ti d6-la vao cong nghe th& nén ning suét
ma&i g1a tang Ho con hira hen: “Moi chuyen sé khong két thac dén khi
nao cac cong ty con tiép tuc dau tw vao cong nghe Dang tiée thay, loi
hira vién Vong ctia ho da sup d6 tan tanh ciing véi phan con lai cia
nhiing chiéc tau tén lira mang tén dotcom.

Bao cao cuaa McKlnsey da boc tran moi lién hé gnra nang sult va
cong nghé thong tin, két ludn rang chinh nhu'ng d6i méi trong cach
quan Iy 1an cc san pham va dich vu m&i mé xuat hién trong mot s it
nganh cong nghiép siéu canh tranh mé1i tao nén hau nhw toan bo
nang suit gia tang tong thé. Thyre ra, ban b4o c4o con chira rang
trong vai nganh c6ng nghiép khac, ning suit tham chi da syt giam.

Ciing nhw McKinsey & Company, nhom nghién ctru cua chiing toi



da thit vong tran tré khi phat hién ra ring cong nghé khong hé dong
vai tro then chot trong viée gitip cic cong ty thudc nghién ctru nay trér
thanh nhitng c6 may ning suat. Ma thue ra, diy con 1a buée thuyt lui
kép: mot s0 lanh dao ctia cong ty ning suét cao tin rdng cong nghé co
thé khién céc cong ty tri tré va tir d6 gidam ndng suit.

Pat Lancaster hoi twong lai thoi diém nim 1992: “Trwée khi van
dung triét Iy kaizen dé tang nang suat, ching toi thwe ra dang 1a
khach hang con cung cia IBM — tirc m6t khach hang hang bach kim
luon st dung bat ky may moc va chwong trinh nao ma ho c6 thé ban
cho chung t6i”.

“Anh nén chl’rng kién nha méy cta ching t6i thoi d6”, ong nhé lai
con 4¢c mong vé hang day cac linh kién héng xép chong len nhau dén
tan xa nha. Mot s6 cii d&n ndi dong mot 16p bui diy xam ban.

Lancaster néi thém: ° Cong nghe htra hen v61 chting t6i rang chiéc
may tinh trung tam khong 16 nay sé van hanh mot chwong trinh 1én
ké& hoach yeu cau nguyen vat liéu (MRP) va dit hang vat liéu dé chung
toi san xuét bat ky thir gi. Trén Iy thuyét, cong nghé sé cho phép dong
b6 hbéa nhiém Vi ctia nhan vién, hién trang cua cac b6 phan va nhitng
vat liéu lap rap can thiét chi xuét hién khi cén, r01 chung toi sé dat
nang suit cao hon rit nhiéu. Ben canh sw bt 6n dinh & phan meém,
con co vai thire t€ khac ma ban cin cin nhéic khi ky vong cong nghe co
thé gitip cong ty dat ning suat cao hon”.

Hau hét moi cong nghe déu gia dinh ring m01 thir d&u hoan hao —
rang cac nha cung cap sé giao dt moi bo phan can thiét dé ta 14p rap,
roi moi thir déu xuét hién dang lac. Lancaster canh bao: “D6i khi diéu
do6 khong xay ra, nén hodc anh phai déng cira cd mot day chuyén san
xuat va cho cae b phan dwoe giao, hodc san xuat ra hang dong méay
moc dé dang trong khi ché doi nhitng bo phan con lai”.

Va ban sé xtr tri th€ nao khi mot khach hang mudn hodc cin mot
san pham nhanh hon c6ng nghé cho phép? Chang sé'm thi muén,
diéu nay sé xay ra va khi @6 — theo 11 Lancaster — moi nguwdi sé bat
dau gi tro bip voihe th6ng Ong noi: “Va hau qué cudi cung chinh 1a
ban se d4nh mét toan bo gia tri cia phan mém MRP”, boi theo 6 ong ly
giai: “ngoai trir nhung ké ngo' ngan vin hanh no, thi khong ai hiéu ho
da ph4a héng n6 dén mirc nao”.



Lancaster noi tiép: “Luc 4y, ching t6i dang c6 cai thién ning suat
bang cach sin xudt mwdi chiée may cung ldc va nhitng gi chiing t6i
nhin dwoc qua 12 mot con 4c mong. Chung t6i dw dinh san xuat muwdi
chiéc may va do thiéu cic bd phin, nén ching téi lai bit d4u san xuit
mudi chiée may khéc roi phai dirng tiép khi c6 nhiéu b phan bi thiéu
hon”. Moi tht tré nén t6i té d€n mirc ho phai huy dong nhiéu nhan
vién gidi quyét sw c6 hom ca nhén vién lap rap tai phian xuwdéng.

Ed Constantine va Bruce Thompson dén tir hang tw vin Simpler
Consulting thi lai 13p luin sac lem: “Mot trong nhitng diéu t6i té &
cong nghe chinh 14 n6 dung du'ong s lang ph1 Moi khi nao ching t6i
bat giap nhu'ng ngwdi trién khai cong nghé ma khong thye hién nhiém
vu tién quyét 12 loai bé sy 1ang phi khoi quy trinh, thi ho chic chin sé
gap van dé 16m”.

Mot doanh nghiép c6 nghia vu lwa chon ding cong cu dé hoan
thanh muc tiéu. Constantine da nhan manh nhw thé€ va néi thém: “Poi
khi cong cu phit hop c6 thé gin véi cong nghé — nhung chi sau khi
ban loai bo sy lang phi”.

Pé minh hoa cho luan dlem nay, 6ng thuat lai cau chuyen vé mot
nhiém vu cai thién ning suét gan day Constantine ké: “Khach hang
cua chung t6i 12 mot nha san xuat d6 noi that véi mot cd may diéu
khién s tri gia ntra triéu d6-la ma muc dich cta n6 chila @é duc lo
trén vai boc. Cong ty nay cha lam dwoc gi ngoai lién tuc gip ric roi do
c6 duy tri hoat dong cua thir ky quan céng nghé cao nay”.

Sau khi danh gla hoat dong, Ed va dong sw cia 6ng nhan ra tit ca
nhu'ng tiéu chi ma cong ty can dén déu co thé dat dworc thong qua mot
giai phap don gian hon nhiéu. Cong ty c6 thé thay thé chiéc may Phu'c
tap tri gla ntra triéu do-la bang chiéc ban nhé ¢6 truc quay ma moi
chiéc c6 gia chwa dén 5 nghin do-la. Ed thut lai: “Theo quy trinh do,
ho da ting nang suit tin 56%".

Ong noéi thém: “Khi chung t61 hoan thanh, két qua that don gian
dén khong thé tin noi; moi hong hoc déu b1en mAt va tién trinh dao
tao chi ton vai phut thay vi vai tuin. Va moi thir troi chay dén tuyét
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Khong thé phﬁ nhén ring cong nghé da giap t4t ca cac c6ng ty
chling toi dé cap hoat dong nhanh hon, linh hoat hon va dat ning
sudt cao hon. Chang han, Yellow Corp da giam dwoc 10% chi phi nho
thu mua vat liéu qua Internet va giam thém 15% chi phi quan Iy khach
hang thong qua trang web ctia ho. TAt ca cac cong ty con lai cling tiét
kiém dwoce nhirng khoan twong ty. Nhung mot 1an nira, d6 chinh la
chwéng ngai. D6 14 nhirng khoan tiét kiém twong tir nhau — vy nén
nang suit gia ting & nhirng cong ty nay ciing twong dwong nhau.
biéu chung toi khong nhan thiy & cac cong ty ning suét cao chinh la
khuynh hwéng dé cao cong nghé viloi ich cta cong nghé.

Theo y kién ctia Herb Sandler: “Céc cong ty ‘thich dua doi theo ké
khac’ da lang phi rat nhiéu tién cho c6ng nghé, nhiéu hon ca nhirng gi
anh c6 thé hinh dung”. Vi quan sw tai World Sav1ngs nay khong chi
noéi dén céac cong ty dotcom, ma ca nhirng cong ty c6 co sé hin hoi
cling dy phan vao mé hon tap cong nghé chi vi ké khac dang lam diéu

do.

Mic du gior day World Savings rat hanh dién vé lye lwong lao
dong hién dai va tinh hoa bao gbm 1.700 ngwoi tai khuén vién cong
nghé rong gan 4,7 héc-ta & Texas nhdm thyc hién cac chirc ning hau
can, nhung Marion Sandler van cho ring: “T'6i con nhé khi chiing toi
thué nguoi phu trach mang x1r 1y dir liéu cua minh. Vira dén noi, ho
da tuyen bd: ‘Noi nay dwoe gan két vo1 nhau chi bang day thun va keo
cao su’. Anh ta khong hiéu néi tai sao chung toi co thé cung cap dich
vu khach hang & cAp do tiép xuc tét nhw Vay ma khong ¢6 mot co s¢
ha ting cong nghé thong tin hoanh trang vao thoi diém d6”.

Herb mim cwdi khi diém lai trong dau cac chién thuét ban hang
ma nhiéu cong ty da st dung khi co thuyet phuc ban rang cong ty cia
ban dang tut lai phla sau vé cong nghe Ong n6i: “Chang han, IBM va
moi cong ty phan cu'ng hoac phan mém tleng tam khac lu6n g01 dién
va moi chang t6i dén chd ho dé chirng kién cong nghé ma&1 nhat caa
ho. Mot trong nhitng chién thuat ho thwong s dung 1a khong bao glo’
de ban ng01 canh mot khach hang khac. Ho sé sdp xép mot nhan vién
ngoi gitra ching toi va nai ép ching t6i mua nhirng thi phu kién méi
nhat”.

Tuy nhién, 6ng n6i thém: “Khi phan tich thir ho dang chao ban,



chiing t6i c6 thé thiy ro rang no sé tiéu ton ctia ching t6i bao nhiéu
tién, nhung lai khong nhan ra dworc loi ich dén tir dau”.

Ban hin van con nhé World Savings 1a mot trong nhitng t6 chire
tai chinh 16m cu6i cung chiu mua va 18p dit hé thong may ATM vi ho
nhén ra d6i twomg khach hang chuyén g tiét kiém va g tién ¢ ky
han — tirc thi trwdmg chinh cfia cong ty — khong qua cin nhirng chiéc
may nay. Herb no6i thém: “D¢6 la thr cong nghé tha vi nhung chiang t6i
khong biét minh sé 1am ra tién v4i chiing nhw thé nao va chiing t6i
khong tin vao 13p luan rang minh phdi lam chi vi moi ngui khac déu
lam”. Chi dén cudi thap nién 1990, khi World Sav1ngs c6 mot bwée
chuyén d6i Xong Xa0 sang nhém khach hang duy tri s6 dw cao trong
tai khoan séc, ho méi quyét dinh 18p dit cdc may ATM.

Vé van de cong ngh¢, Herb Sandler ciing bay t6 quan diém: “Kiém
soat chi phi va nang suat phal bat ngudn tir vin héa doanh nghlep, sw
tap trung, ky luat va cong viéc lao dong pho thong bui bidm hing ngay
chir khong phai tir nhitng chiéc may tinh”.

Céch day hai thap nién, ngay khi vira thanh 14p cong ty tw vin cia
riéng minh, t6i da quyé't dinh rang chiing t6i cAn phai tao ra mot
hrong 16m th1r tir va phong bi cA nhan hba — gior day n6 chi la mot
cong viéc thu'0'ng nhat, nhu’ng & thoi diém do lai doi hoi cong nghée
IBM tién tién nhAt. Chang may choc toi tir hao la ng1r0'1 s& hitu Hé
théng IBM /6. Hé thong nay 16m gan bang mot ng01 nha nho, doi héi
mot phong lam mat, ng1r0'1 van hanh chuyén biét va c6 thé phun ra
thw quang cio véi tée do phi thwong (dwong nhién chi khi n6 khéng
hong hoc hay ngwoi van hanh khong tham gia tAp huan va c6 mat).

Tl khdp noi, moi ngwdi d6 vé muc kich mon cong nghe moi1 tai
tinh ctda téi. T6i thich tht dén noi lap tirc rwdre vé thém bon clia no'y
hét sau khi ty thuyet phuc minh rang né sé tré thanh tam diém loi
nhuin tiém ning néu t6i san xuat thw quang cdo ca nhan hoa cho
nhu'ng cong ty khac. (T01 da khong dat ra cau hoi LDKDCDDPLDNLG
va khong tw ngarn xem c6 moi hen hé nao giira hoat dong in thw
quang cio véi mot cong ty tw van hay khong. Con bay gid, toi tin
minh da bi dit miii béi khao khat dwoc nhéin 101 khen ngoi tir ddi ngii
IBM hay bat ky c4 nh4n ndo d&n xem céc c6 may hoanh trang cta toi).



MOt ngdy no, tro' 1y ctia toi goi dién va thong bao ring toi c6 mot
vi khach ghé tham khong hen trwére.

“Ai vay?”, toi hoi.

Tro 1y cua toi khang khang Ong hay ra day mot chat. C6 ngwoi
dén day dé xem cac cd may Va co ay néi thém: “Ong sé thich ngay
thoi. Ra day nao. Ong Ay khéng c6 ca ngay dau!”.

Long hiéu ky cua t6i bi kich thich, th€ nén t6i lam theo va bt gdp
mot ngwod dan 6ng phdp phap ¢6 ham riu quai nén, mic bd quin 4o
ka-ki da chién dirng trude quay tiép tan.

Nguwoi tro 1y cwoi rang ro: “Thwa ong J enmngs day la ngal
Francis Ford Coppola va 6ng dy dén day dé xem cac cb6 may”.

Nhin dién mao cta ong ta, t6i sé khong cho 14y mot hio néu gia st
bt gdp Ong an xin trén dwdng; nhung chic chin t6i biét tén Ong ta.
T6i nhé minh &3 nghi: Tuyét lam sao, dao dién phim B6 Gials3) da
dén tdn day gdp minh va xem tdn mdt cdc cé may.

Hai tleng sau, toi va nglr0'1 ban” mé&i Francis cung dao choi trong
chiéc bé c4 vach kinh, vén la trung tam chinh thirc cia Hé thong /6.
Chiing toi da cung nhau ban vé nhu'ng diéu tinh tay hon cta cong
nghé, trong khi do, ca trdm nhén vién cua hang dot nhién c¢6 1y do cap
bach dé dao ngang qua, dlrng 1a1 ngo nghiéng va thi€u diéu dan mi
ctia ho 1én vach kinh ma van ¢6 té vé tho o.

That tot khi cidc nhéin vién ban hang khong tim cach ban cho t6i
thém nhiéu may méc hon vao ngay hom do6. Néu khong, c6 1 t61 da
mua hét ca kho hang ctia ho roi. Francis Ford Coppola gi¢r da 1a ban
hitu m&i cta t6i va tat ca 1a nho cong IBM.

Nhung ciu chuyén nay hoa ra lai c6 mot cai két khong t6t dep.

Chi vai thang sau, Hé thong /6 da tré nén vo dung. Cac cong ty
déi tha da cho ra mét nhlrng san pham ré hon, nhanh hon, con t6i
danh phai sa thai nguwdi 1ap trinh vién tinh khi that thwong do nhitng
con thinh nd cua anh ta da lam ca bo phan chia ré, dbng thoi IBM
cting tir ch6i nhan lai may cua ho. Téi van chu*a klp xin chir ky cua
Coppola dé c6 gi d6 lam bing c& cho sy dién ro ctia minh, va phai mat



nhiéu nim méi thanh toan hét cho thir ciia ng' nay. Pang buon thay,
sau khi mua mot Hé théng /6 cho riéng minh, ngwoi ban méi Francis
cua toi khong bao gio lién lac lai nira.

T6i chinh 1a nan nhan ctia hanh déng théa man céi t6i vi mudn
dwoec moi ngwdi ngwong mo nhw mot ké hoa nhap sém. Toi da mua
nhimg moén d6 cong nghé vt qué nhu cau hién tai hodc twong lai
cia minh, nhu*ng twong noé sé tw hoat dong ma khong xét dén kha
ning no cé thé di chéch hwéng va khién nhan vién ban hang quay toi
nhw quay d€. Tré treu la toan bd cude phleu lwru cong nghe mé dau
chi béi ching t6i mudn c6 vai 14 thw cA nhan hoa. Va chang hiéu sao
chiing t6i lai dnh mAt muc tiéu don gian do.

Cong viéc ctiia ching ta sé nhan ha biét bao néu 101 giai cho toan
bo nhitng van dé kinh doanh va tinh hu6ng nan giai déu xuit hién
trong mot hop qua nho dwoce gbi ky va chira trong do6 giai phap ky
thuit s6 méi nhat.

Khi nhic dén cong nghe s€ c0 vai nhom chu doanh nghlep khéac
han nhau. C6 nhitng ngwdi ngay tho tin ring g1a1 phap cong nghe ky
diéu sé dan dwong cho doanh nghiép ctia minh ning cao ning suét.
Nhi"rng ngwoi nhw vay s€ nhanh chéng dworc liét vao danh sach nhitng

“ga kho” clia cac cong ty cong nghé théng tin va dwoe gin méc: “Ho sé
mua bat ctr thir gi”.

Va cling c6 nhirng ngwoi thye long muén lam diéu dang dén.
Nhung ho lai v6 tinh bi vay quanh béi nhitng chuyén gia c6ng nghé
thong tin, nhitng ké chi mudn c6 co hdi tdy may nhirng mon cong
nghé mai nhat va khoac lac voi ban bé rﬁng ching tuyét ra sao.
Nhitng tén mot sach tai g101 nay sé nguyen long khién cong ty pha san
dé doi lai cac cong nghé méi nhat, xuat sic nhat, tuyét voi nhat va
tién ti€n nhAat.

Va cudi cung 1a nhém céc chu doanh nghlep glong nhw nhu'ng
nhan vat dwoe mo ta trong cubn sach nay Ho san sang ap dung va
dAu tw vao cong nghé nhw mot cong cu vi ho biét minh sé dat thanh
qua nhw thé€ ndo véi chi phi thdp hon va/hodc ning suat cao hon.

Stephen Tindall ctia The Warehouse da khong ngin ngai dau tw
vao mot hé théng quét tin sé radio cho trung tAim phéin phoi do so
cua cong ty, voi dién tich twong dwong 15 sin bong bau duc ghép lai.



Khi nhan ra rang ho c6 thé nhan mot tAm nang hang tir nha san xuAit,
quét va chuyen n6 dén xe tai cho hang chi trong Vong tam phut
Tindall lién san sang 4p dung hé thong nay. Cudi cing, hé théng quét
da gitup 6ng tang ning suat hon 15% va hoa von trong vong hai nam.
Nhung trwée tién, ong phai tyr dat ra cau hoi “LDKDCDDLDNLG?”.

Vao cudi thap nién 1990, hiu hét cac cong ty san xuat thép déu
ban ron d6 hang chuc triéu do-la vao tht cong nghe cho phép ho dwa
mang hoat dong ban hang lén mang va goi la d6 “giao dich” trong
nganh thep Ho béo rang: “Giao dich dién tir chinh la twong lai”, roi
lao vao cac khoan dau tw khong 16 d&n ndi phai tuyét vong tim cach
bién nhirng gi ho dw bao thanh sy thit. Trong khi d, Nucor tir chéi
tham gia cudc dua tryre tuyén dién ro nay. Dan DiMicco 1y giai:
“Chung t6i khéng tin vao chuyén dat ai d6 ¢ gitra chting t6i va khach
hang cia minh”.

Trong khi cic nha san xuit thép khéc tiéu pha tai nguyén ctia ho
vao g1ao thirc kinh doanh qua mang va trang web, thi Nucor lai quyét
dinh d4u tw 100 triéu do-la vao mot nha may & An Do, noi trang bi
mot cong nghé dwore thiét k&€ danh cho viée san xuat thép théng qua
viée true tié’p dac kim loai néng chay thanh nhfrng dai rat mong. Alan
Cramb, dong gidm déc Trung tam Nghlen ctru Luyén sit thép tai Dai
hoc Carnegle Mellon, da goi cong trinh ctia Nucor la “bwérc phat trlen
ky thuat vi dai nh4t trong nganh cong nghiép thép sudt 30 ndm qua”.

Vay Nucor da nhén ra kiéu lgi nhun tai chinh nao dya trén cac
khoéan diu tw cong nghé nay? Chiing ta hay cung tinh toan. SO thép
hong phai loai bo trong dwong vdi 2.5% doanh s6 trén gidy to va tiéu
t6n ctia Nucor 50 triéu d6-la moi nim. Néu céng nghé ma&i giam dworc
sO hang loai thai chi con mot nira, ho sé hoan von xay du'ng nha may
ma&i chi trong vong bon ndm. D6 1a nhlrng g1a tang dang ké vé mat
nang suit — chi s6 ROI (l¢gi nhuén trén von diu tw) ciing tng ho quyé't
dinh cong nghé nay mot cach thuyét phuc.

Hay 1én thir trang web ctia bat ky hang may bay danh tiéng nao va
so sanh no6 véi Ryanair com. Ban s€ nhan tha'y mot s khac biét
khung khiép gura cach Ryanair ap dung cong nghé so véi cac doi thu
dang thua 16 ctia ho. Gan 90% tong so vé may bay ban ra déu dworc
dit mua trén trang web cua hang, von dworc thiét ké don gian va thiét
thye nhw chinh hang hang khong nay. Trang chu liét ké tat ca cic sin
bay dwoe phuc vu va gia bay ré nhat cho tirng phan khae. Chi voi mot



ca nhap chudt, hanh khach c6 thé mua vé mot chiéu dén bat ky diém
dén nao caa Ryanalr va l3p lai quy trinh trén dé mua vé khir hoi. Cac
phim nh4p duy nhat con lai 1a dé thué xe, mua bao hiém hay dat
phong khach san. Téao bao hon ca la trang web con liét ké so chuyén
bay khot hanh va d4p dang gidr vao tun trwde (véi ty 1€ trung binh
chung 98% dang ghen ti). Trang web dwoc thiét k& don gidn, gon
gang va chwa bao gio sap.

Trang web ctia Ryanair mang dén sy trai ngwoe hoan toan so voi
trang web clia cdc hang hang khong tiéng tim gianh dwoe 101 tin
dll'O’l’lg va khen ngoi tir gioi thiét k& web, nhung lai thuwong khé phire
tap va khong than thién v61 ngwdi dung. Nhiéu trang web tao cho ta
cam giac nhw thé nganh hang khong quan tam nhiéu dén viéc khai
thac dir liéu hon 1a that l1ong ban vé may bay.

Chung t61 phat hién ra rang nhu'ng cong ty lién tuc minh chirmg
cho nguyen tic It héa nhiéu déu co nhu'ng tiéu chi khong khoan
nhwong va nghiém ngit nham danh gia cac phat kién cong nghé.

¢ Xac dinh ro va vach ra quy trinh hién hanh.

Du 14 ban vé may bay, cho vay thé& chap hay lam ra nhirng chiéc
banh mi vong, ta s€ vo phwong loai bo sw 1ang phi, cit giam chi phi
hodc cai thién ning suat néu khong biét chinh x4c quy trinh hién hanh
hoat dong nhw thé nao ngay tir dau.

e Xac dinh muc tiéu thyce sw.

Két qua ban mong mudn 14 gi? La giam chi phi, ting nang suit
hay cai thién dich vy khach hang? Cac c6ng ty nang suit cao ludn cho
phép nhlrng nhan vién lam chinh cac cong viéc d6 tham gia vao qua
trinh xac dinh muc tiéu, réi ddm bao cac muc tiéu d6 c6 thé dinh
lwrong dwoec.

e Panh gia phi ton cha yéu tir viéc phat trién theo hwéng
ddc quyén so v giai phap xuat hién dai tra.

Bat ky cong nghé nio ban phat trién va sé hitu sé dem lai cho ban
mot loi thé canh tranh ngén, cho dén khi n6é bi mot cong ty khac sao



chép lai. Néu d6 1a cong nghé doc quyén, thi hay doc stre bao vé nd va
dung khoe khoang.

e Xem xét ki lwrong va can nhic moi chi phi phu troi kha
di.

Chi phi dao tao nhan sy ban d4u va dao tao tiép tuc 1a bao nhiéu?
Néu céng nghé nay khong hiéu qua nira, liéu toan bd doanh nghiép c6
di xudng theo? Cong nghé maéi sé anh hwéng dén chi phi nhan sy
hién hitu nhw thé€ nao? Céng nghé maéi doi héi nhiéu hay it dién tich
hon? Mot [an nira, cdc doanh nghiép ning suit cao phai cho phép
nhan vién cic cAp trong ca to chirc tham gia xac dinh nhitng chi phi
nay.

e Tinh tong phi ton chu yéu va phu troi.

Néu t§ng chi phi dé xuat virot qua nhitng loi thé thu dwore, thi ta
khong thé chap nhan va phai vach ra mot dé xuat khac tir dau.

e Quyét dinh khoang thoi gian hoan von tai chinh can
thiét.

Céac coéng ty ning suit cao mudn thu tién cang nhanh cang tot.
Thong thwong, trir khi mot cong nghé c6 thé hoan vén trong tir hai
dén ba ndm, néu khéng nhiéu kha ning né can dwoce xem xét ky
lwdng hon.

¢ Yéu ciu va thwong lwg'ng nham dam bao hiéu suat tir
cac nha cung cap.

Trir khi ho s&n sang cam doan rang gidi phap cong nghé dang
dwoce can nhic sé hoat dong va théa man chinh x4c nhiing gi da hira
hen, néu khong, hay mé cudc thwong lwong voi cong ty khac.

e Thwong lwo'ng bang cach cho cac nha cung cip dau thau
dwa trén gia ca, cach thanh toan va dam bao hiéu suat.

Nam 2002, Ryanair da d4t mot don hang 100 chi€c may bay
Boeing 737 véi quyén chon mua thém 50 chiéc nira. Cong ty da phat
dong qua trinh mua sim nay bang cach cho ding quang c4o trén cac
tap chi hang khong, cong b6 ho dang tim mua céc phi co Boeing 737



da qua st dung. bung nhw dy doan, nhan vién ban hang cia moi
hang san xuit may bay da tia vé viin phong ctia Michael O’Leary dit
tai Dublin. Bang cach cho tirng hang san xuét d4u thau véi nhau, voi
vién canh mua dwoc nhirng chi€ec may mau méi da qua st dung thay
vi mé&i toanh, Ryanair cudi cung da ndm trong tay mot thwong vu thé
ky.

Cudi cung, O’Leary da mua dwoc cong nghé méi — nhitng chiéce
may bay — v&i mire b4o gia thip hon dén 50% so véi gid niém yét 60
triéu do-la, chi phai tra trréc 15% va — theo nhw bao cao — Boeing
phai dam bdo dwore gia tri ban lai ctia nhitng chiéc may bay nay.

e Trwdre khi cam két, phai danh gia lai moi thir mot Ian
nira va dat cau hoi LDKDCDDLDNLG.

Dé hoan toan chic chin khong co cai t6i ca nhan nao xen vao hay
khong d€ nhiing trlrong hop kiéu “vdn phong ciia téi to hon cia anh”
hodc “cong ngh¢ cua toi nhanh hon cia anh” biéu hién ra ngoal mat,
dong thoi chlrng to rang Iy do thyre sy dirng sau viéc mua céng nghé
ma&i 1 dé cai thién ning suat, ban hay lip lai cAu héi ciia Marion
Sandler: “Ly do kinh doanh chlnh dang dé lam didu nay la gi?”.

Theo wée tinh chinh x4c nhat caa chung toi, nhu'ng cong ty nang
suat cao hang dau dworc dé cap trong quyén sach nay nhin chung da
dau tw hon 20 ti d6-1a vao cong nghé. Nhung moi cong ty déu trai qua
mot qué trinh ra quyét dinh ti mi giong véi cac buée dwoc liét ké &
trén, va moi cong ty déu nhim dén diéu d6 boi ho ¢6 nhirng 1y do
chinh dang.

Bai hoc ¢6t 16i chinh 1a: chinh con ngwoi va van hoa — chir khong
phai cong nghé — méi dem lai cho nhitng c6ng ty ning suét cao cac loi
th€ canh tranh kiét xuat caa ho.

Arie de Geus da trai qua 38 nam tai Royal Dutch Shell @é chi dao
cac no lire 1én ké hoach cua tip doan, va dng ciing 1a tac gia cuia mot
quyén sach rat dwoc hoan nghénh: The Living Company (tam dich:
Mot doanh nghiép séng) kiém hoi vién khach moi tai Treomg Kinh
doanh London. Ttr m6t nghién ctru siu rong vé lich sfr cac cong ty,
ong da két luan: “Néu ban xem céc cong ty nhw mot glong loai, thi
tuoi tho trung binh cia mot doanh nghlep tai cac quoc gla phat trién
phwong Tay chi kéo dai chwa ddy 12 ndm”. Vay lam thé& nao céc cong



ty ¢ ning suét cao c6 thé khién toan by nhan vién dong long gop sire,
tir ngdy nay qua ngay khéc trong sudt hang thap ky ma van duy tri
phong d6? Nucor c6 31 ndm thanh coéng khong hé gian doan. V¢
chong Sandler lam viéc cing nhau da 40 nim va van phat trién manh
ma khong c6 bat ky ké hoach chdm lai nao. Con déi véi IKEA, ho da
danh hon 50 nim dé chirng minh kha ning ludn thac ddy dwoe nhan
vién va khong ngirmg dat ning suit cao hon. Két ludn cua ching toi
chinh 1a: nhitng cong ty nay da xoay x¢& dé ton tai, 1én manh va tré
nén xuat sic vi ho c6 kha ning khién moi nhéin vién dong long gop
strc. Chung ta sé biét dwoce ho lam diéu dé nhw thé nao trong phan k&
tiép.






PHAN IV.
THUC DAY

13. DUY TRI MUC NANG SUAT
NGANG BANG O TAT CA MO
NGU Ol

Néu moét thong diép khong nhdt quan véi van héa, dé sé dwrgre
xem la thong diép sai lam.

— Tién si James Campbell Quick

ua 12 mot ngay t6t lanh dé théa man gidc mo cta nhitng tay golf.

Ciling ngay nay vai nam trwde, mot ngwdoi ban cua toi lam trong
Qngénh bat dong san da nho t6i tim mot déng sw kinh doanh. Ong

Ay hoi t6i c6 mudn trén ra gitra gior hay khong? C6 dén 18 16 golf
dang cho hai ching t6i kia ma. Tuy t6i da tir choi vi hom d6 ca hai
chiéc xe déu ban, nhung 6ng 4y lai vui mirng vi nghi t6i san 1ong va
dong y trén viéc.

“Khong sao ca”, 6ng 4y noéi, nhe 1ong vi da tim dwoc “d6ng pham”:
“Toi s€ 1ai xe dén don anh”.

30 phit sau, t6i dtrng trudre 161 xe vao nha véi chiée gay driver(54)
hiéu Big Bertha m&1i toanh trén tay, dat tai gy dwa vao bire twong da.
Toi twéng twong ro trong dau: Big Bertha sé gitp téi dwa moi qua
b()ng di xa it nh&t 274 mét doc theo san golf. (Ai ciling c6 quyén mo
mong phai khong nao?) Chot tleng dong co Cadillac kéo t6i tré vé
thyre tai. To6i vér 14y tai xach r01 hét 16m véi dng @€ 4t tiéng dong co:

“Mé cOp xe dé toi cho giy vao”.

Vira nhan nat mé c6p, dng vira ha ctra s6 xe xuong va tra loi: “Ct
thu' di nhung t6i nghi chting khong vira dau, t6i &€ nhiéu d6 phia sau
roi”.



Tro1i a, Ong Ay noéi dang! MAy cay gy golf ctia t6i phai ndm xép &
bang ghé sau thoi. Cop xe cua 6ng chat day sach, bing Am va video vdi
bia in hinh Zig Ziglar, Tom Hopkins va Wayne Dwyer, v4i cac tyra dé
nhw Go for It, Do It va Slam Dunk the Moment (tam dich: Lam ngay
di va Nam ldy khodnh khdc).

To6i dong cop, khéo 1éo @it tai golf 1én ghé sau roi cat tiéng héi khi
xe lan banh: “Cai quai gi trong cOp sau ctia anh thé?”.

“B4u vat cua t6i day”, 6ng nodi: “Chung gitp to6i phan dau”.

To1 nghi: Mot ga kiém vai tram nghm do6-la méi nadm ma lai cdn
nhu‘ng thir d6 dé phan ddu w? Thdt vé ly. Toi biét cAu hoi ciia minh
c6 vé dong cham, xic pham va kho chju, nhung t6i khong thé ding
dwore:

“Anh noi ‘phan dau’ 14 co6 y gi?”

“Toi ghet cong viéc cua mlnh ong giai bay “Toi dung nhitng
cuon bang va sach vé dé c¢6 ging giir tinh than”.

Ong 4y ghét chinh cong viéc sinh nhai ctia minh w? That dang
bubn.

Nhu'ng mon trong cop Xe ay déu la hang ban chay nhét, nén chic
han phai c6 rat nhiéu ngwoi can dén sy hd tro' nhw cach 6ng tw bay ra
cho minh.

Nhiéu t6 chire thlrong mai khac nhau da wéc tinh rang cac cong ty
My chi dén 150 ti d6-la moi ndm dé dong vién nhan vién. Theo bao
c4o tir mot to chire thu'ong mai, cac doanh nghlep My chi dé€n khodang

25 ti d6-la cho céc chuyén du hch hodc nhitng mén qua nho nhw tang
pham khuyén khich.

Néu nhitng wéc tinh trén sat véi thye té, thi c6 nghia rang trung
binh mo6i nam, cac céng ty dang chi tra hon 1.100 d6-la trén moéi nhan
vién (tinh theo con sO 142 triéu lao dong cta Cuc Thong ké Lao dong
Hoa Ky) dé thué dién gla mua sach va bing dia, t6 chirc cc cude thi
dua va thir hdu nhw moi cach dé c6 dwoe mot phan thwong sau nhirng
luat 1¢, va d6i lai ho sé dat nang suat cao hon. Tham chi ddi véi mot
cong ty chi 6 vai trim nhan vién, s tién d6 van khong thay d6i. Va



hay nhé rang, khodn dy tinh nay khong bao gbm cac hinh thire chi tra
bang tién mit hay tién thu'O’ng theo ndng suat vi ching dwoc phan
4nh trén con s6 chi phi, nén khong thé dong dé€m dworc.

Mot bat ngo 16m khéc.

Sau day 1a mot bat ngdr 16n nira. Ban da sin sang chwa?

Céc cOng ty nang suit cao khong tréng ciy vao nhirng chién thuat
dong vién truyén théng nham dat mirc ning suit cao dang kinh ngac
cua ho.

Trwée khi bat dau nghlen ctru nay, toi nhu'ng twong rang day la
chIrO’ng dé viét nhat — vi c6 day nodi dung chién thuat, kiéu nhw cac
cong ty ning suit cao thwong ting nhirng chuyén du lich cho céac
nhAin vién san xuit gioi ra sao, nhitng moén qua ré tién danh cho thanh
tich virot dw b4o, noi do xe dic qu}?én nho dat san lirgong cao hon cac
nhom khac va nhu'ng bon tim day 4 ap tién da loai ménh gla noicac
nhén vién san xuit giéi tha ho tha ciu va kéo 1én ca mé tién. (That dé
soan ra danh sach do, vi ching chinh la cac phwong phap dong vién
ma to6i tirng st dung trong doanh nghiép ctia minh. Vang, ngay ca
chiéu “tha ciu dworc tién” cling thé).

Cudi cung, khi nhom nghién ctru két noi dwoc cac van dé voi
nhau, chung t6i nhan ra rang cac doanh nghlep nang suat cao khong
hé dwa vao nhu’ng phu’O’ng phép thic diy truyen thong Toi1 pha1 lyra
chon gitra viéc chi dom gian trinh bay quan sat 4y va dé doc gla la ban
tw rat ra két luan dong thoi rat chwong nay lai con rit ngin — hoac
dao sdu hon va ¢6 tra 101 mot cAu hoi miu chét: Néu cac cong ty c6
nang suit cao khong ap dung cung nhirng chwong trinh va chién
thuat dong vién nhw bao cong ty khac, thi ho da thtic diy nhan vién
nhw thé nao?

Cau tra 101 don gian 1a: “Ho khéng can 1am thé&”. R6 rang toi can
mot sy giai thich & day.

Dinh nghia ddng lyc va 1y gidi mot sy that bat ngo.
Ca dinh nghia trong tir dién va cach st dung tir “thic day”
(motivate) ngay nay déu kh4 giéng nhau: tdc dong dén mot ngwodi sao



cho ho hanh dong theo mot cach nhdt dinh.

Theo cac chuyén gia, c6 hai loai dong luc: ngoai lye va noi lye.
V&i mot ngwoi thwong nhw toi, chiing ¢o nghia la tac déng tr bén
ngoai va tac dong tir bén trong. C6 mot ngwoi tirng giap ngu'0’1 khéac
hiéu dwge su khac biét gitta hai pham tru trén, d6 1a nha hoc gia kiem
tac gia: Tién si James Campbell Quick. Ong da cung cap cho ching t6i
mot dinh erO’ng dé b4t dau phan biét gitra cach sw dung dong lyre tai
cac cOng ty ndng sut cao vdi cach 4p dung tai da s6 cong ty khéc.

Tién si Quick 1a dai t4 da vé huu thudc lye lwong Khong quan Tru
bi Hoa Ky, ngwdi tirng dwoe phong tidng Huin chwong Chién céng
My. Hién tai 6ng la gidm déc chu’O’ng trinh dao tao tién si nganh quan
tri kinh doanh tai Dai hoc Texas va tirng 1a cong tac vién bién tap cho
quyen sach The Academy of Management Executive (tam dich: Hoc
vién diéu hanh quan I). Ong dlI'O’C xem la mot chuyén gia vo cung
uyén bac vo1 14 quyén sich viét vé dé tai moi trweomg lam viée.

“Con ngudi bam sinh da c6 dong lue”, tién si Quick khing dinh.
Ong noi thém: “D6 1a trang thai tyw nhién. Hay nhin nhiing dira tré ma
xem, ban s€ dé dang quan sat dwoc hai dang dong lwc ban nang co
ban & con ngwdi: mot 1a cam thay an toan va yén tam, va hai 1a dwoc
kham pha cling nhw 1am chu thé gi6i”.

Ong cting noi: “Pong co mudn lam chu thé gi01 ma moi ngwoi
déu c6 chinh 1a khoi s1nh ctia thir ddng lye thic ddy ching ta lam
nhitng viéc nhw nhay Xuong cac toa nha cao ting hay chay that
nhanh”. Van dé 16m sé Xay ra khi “con ngwdi nhin ra minh ton tai
trong cac t6 chtrc noi nang lwong tw nhién va dong lye ctia ho bi kim
nén va ngin chin béi hang loat co ch€ quan liéu khac nhau”.

Pé thoi deo dudi viée Iy giai sir khac biét to 16m gura cac cong ty
ning suit cao va nhitng doanh nghiép té ngit, ban c6 thé s& muén doc
lai nhiéu Ian nhu*ng dong nhén xét sau day. Chung t6i nghiy kién
dwdi day cua t1en si Qulck 1a mot trong nhitng quan diém quan trong
nh4t ctia quyén sach nay:

“Thtr thach that sy & day 1a dimg danh qué nhiéu thoi gian cd
gang thiét ké nhitng chwong trinh dong vien thac ddy, ma hay danh
thém tho1 gian nghi cach dimg ngang chan nhirng ngwdi dang c6
gang lam diéu c6 ich”.



Chung t6i tin réng d4nh gia trén cua tién si Quick 1a chinh xéc,
dong nghla cac cong ty hay ngung dAu twr 150 ti d6-la nhlr hién nay
cho str ménh “tao dong lyc” va thay vi thé, hay ding s6 tién do dé tidu
diét cor ch& quan liéu dang can tré ning suat (xem lai Chwong 4).

Khi chting t6i thao lun vé céc cong ty trong sach voi tién si Quick
va giai thich nhitng kham pha ctia minh, ong da thé dai thau hiéu nhw
moOt nha tri liéu tAm 1y @4y kinh nghiém va noi: “Cach cic ban mo ta
nhitng diéu xay ra trong c4c cong ty nay dwoémg nhw cho thiy ho da
xay dung dwoe mot hé thong vira mang tinh canh tranh cao, vira
mang tinh hop tac cao”.

Néu déi chiéu lai voi danh sach cac cong ty chung toi da nghlen
ctru, ban sé thay chan doan ctia Tién si Quick vo cung chinh xac. Tuy
Ryanair, Lantech, The Warehouse Group, IKEA, World Savings,
Nucor, Yellow va SRC Holdings déu tré thanh nhirng cong ty canh
tranh xu4t sic, nhung thanh céng ctia ho déu nho vao nd lye hop tac
hon la thanh tich ca nhan.

“Khi sy canh tranh trong mot doanh nghiép hu’()’ng dén muyc tiéu
hay muc dich bén ngoai, thi mot van héa hop tac vi nang suit cao sé
hinh thanh. M6i nguy that sy chinh 14 khi tinh trang dau ¢4 n6i bo no
ra trong t6 chirc. Tr @6 s& dan dén mot két qua khong tranh khéi: sy
canh tranh tI‘O’ thanh hanh dong tw huy hoai, doanh nghiép tré nén
roi loan va cudi cung, ban sé chu'ng kién hé thong sup d6 do moi
ngwoi gitr rit thong tin cho riéng minh”.

Quick cling canh bao ring khi kiéu canh tranh nay xay ra, moi
ngwdi sé bat du hanh xir theo hu’ong c6 loi cho ban than va khong
quan tAm cb dé lai hiu qua ton that cho cong ty hay khong.

Ct danh tai tinh cua ngwoi Ireland.

Trong suot qué trinh nghién ctru, da c6 mot moi bat dong khong
noi nén lo1 gitra cac nghién ctru vién va toi. Méc du Ryanair da vwrot
qua hét c4c bai kiém tra, nhung ca nhém van hoai nghi liéu t6i c6
pham sai [am khong khi cho phép mot ké pham phu nhw CEO
Michael O’Leary vao danh sach.

Mic du khong ai phtt nhan thanh tich 4n twong cua Ryanair trén
phwong dién tai chinh va niang suit, nhung vin dé don gian 1a



O’Leary c6 vé khong hop véi hinh anh toat ra tir cac CEO con lai.
Ngwoc voi sw khiém cung va hay noi bét caa Stephen Tindall tir The
Warehouse Group, sw thang thin khong hé e ngai ctia Dan DiMicco tir
Nucor hay cach hanh xt lich thiép cta v¢r chéng Sandler tir World
Savings, phong thai cia O’Leary lac nao cling virot qua chirng mure.

Khi O’Leary xuét hién truweée phé)ng Xt trong kh6ng khi ning né,
do bi quy t6i khong trao qua thang cuoc cho mot cuOc thi do hang
hang khong cia 6ng to chtre, Ong van mic quan jeans va 4o khoAc thé
thao. Ong than nhién noi ring bd trwdng giao thong van tai Ireland
“tan bao nhw Stalin35)”, va bao ring nhém quan 1y san bay Dublin c6
chinh sach du lich #n theo cich Castro diéu hanh dat nwéc Cuba. Khi
hang hang khong cua O’Leary bit ddu md tuyén bay dau tién dén
Dire, 6ng da xac xwoce ha thap hang bay Lufthansa, von 1a ngon co dau
ctia nganh hang khong Dire, va khoac lac rang hang caa ong s€ phat
trién 16n manh hon ho trong vai nim téi. Ngwoi dan 6 ong nay thwong
xuyén nhai lai nhirng 161 than phién cuia khach hang véi giong nam
cao the thé. Ong ta hoan toan khac véi hinh twong CEO tiéu biéu ban
thwong thiy.

Nhuw toi da dé cép, sau cic vu tdn cong khiing bé Ngay 11 thang o,
O’Leary da két toi nhirng hang hang khong khac dang ¢ “phung phi
tién” cua Chinh phu va thic giuc ho ném ngay “céi bat &n xin” @6, roi
gidm gia vé may bay thay vi doi Chinh phu ho tro. Trong nhiéu thang,
mot birc anh dwoc treo ngay trén twong dai sanh cia cong ty Ryanair,
cho thay O’Leary dang vung mot chiéc gay bong chay kem theo tiéu
deé: “Michael dang chuin bi cho cudc hop tiép theo véi cac nha chire
trach trong nganh hang khong”.

O’ "Leary lén an cac hang quoc doanh 16m, cac hang may bay dworc
tror cap, ho trgrva cac gioi cam quyén phu trach diéu tiét chéng canh
tranh & chau Au 1a ké thu khong doi troi chung cia dan lanh. Nho
the ong da mang dén cho ngu’0'1 lao dong ngudn dong lye bén ngoai
can thiét dé ho tap trung vao nhiém vy tr¢ thanh hang hang khéng
van chuyen 16m nhat chau Au. Va éng cung dap lai cau hoi vé trong
lai caa hang Ryanair: “T4t nhién 1a thong tri thé€ gidi”, va ban sé hiéu
thém vé thir dong co tai tinh ma O’ Leary van dung nhu* mot ton gijo.
Ong ludn tim ki€m nhu'ng ngon nai cao hon dé chinh phuc va chinh
diéu nay da khién nhén vién ctia 6ng ludn nd lye véi mire dd ngang
nhau. Nhitng ngwdi ndy qué ban ron dau tranh véi mot ké thu chung,
vi th€ ho sé khong xao nhang. Ho khong c6 thoi gian cho nhirng tro



chinh tri ndi bo hay nhitng van dé nhé giira c4 nhan. Y nghi dworc
phiéu luru cung O’ Leary ludn khién cic nhan vién nay birng tinh va bat
day khéi giwomg vao mdi budi sang.

Lo hira caa O’Leary danh cho nhan vién cua 6ng cfjng vang vong
trong nhu'ng bai hoc tir cac cOng ty vi dai va c6 ning suit cao khéc.
Ong noéi: “Hay tham gia cling chung toi dé chong lai nhu'ng thé lyc
den t61, hay 1am viéc chim chi va chtng toi sé khong cit gidm nhan sy
hay trir lwrong ban”. Tuyén b6 kh6ng cit giam nhan sy hay trir hI’OTlg
ciia ong da thoa man mot nhu cau ban nang chung — nhu ciu cam
thay an toan va yén tam. Mot yeu t6 thuc day co ban khac dwoce nhiéu
ngwdi chia sé — 1am chu thé gidi quanh minh va lam nhu'ng diéu
khong twéng — cung dwoc thda man thong qua viéc cting theo duoi
mot muc tiéu 16m va cung hop sive chéng lai mot ké thu chung.

“Ching ta” chong lai thé gidi.

Tét ca cac cong ty chiing t61i nghién ctru déu 4p dung nguyén tic
cua O’Leary — mac du it khoa trwong hon — véi muc dich dat nang
suat cao. Dau tién, ho tao ra mot méi treomg lam viée an toan va an
ninh, réi giai phong liye lwrong ciia minh chdng lai mot ké thu chung
hodc d6i twong bén ngoai.

Tai Yellow Corp., Bill Zollars 2 nhim dén muc tiéu 1a cac chuyén
gia phan tich chuyén dy doan cong ty 6ng s€ pha san trong vong vai
nim t61. Piéu ndy c6 nghia rang Yellow dang chong lai gi¢i phan tich.

Jack Stack, CEO cua SRC lai str dung ty s6 n¢ trén von chi sé&
hitu 89:1 cling nhw cdch ngwdi mua tiém ning dinh gi4 cong ty nhw
trong tAm cia moi nd lire nhim doan két nhan vién va dam bao sy an
toan tai chinh cung twong lai tai chinh cho ho. Trong trirong hop nay,
cac nhan vién ctia 6ng dang chéng lai ca thé gion.

Tai The Warehouse, Stephen Tindall cﬁng maoi goi nhan vién
tham gia vao van héa quan binh mé&i mé, 1én an nhitng ké méi gioi,
nha nhap khéu va quan chirc diéu hanh cua Chinh phu ma 6ng tin
rang da bién khach hang thanh nan nhan vé mit tii chinh trong nhiéu
nim trod. Nhitng ai gia nhap The Warehouse Group déu mang bon
phan ctia mot chang Robin Hood thoi hién dai.

Khi Ken Iverson hira véi nhan vién rang Nucor sé khong cit gidam



nhan sy va ddi dai cong bing véi tat ca moi nglrm ong da bién moi
nha san xuét thep khéc thanh ké xAu ma khong can phai néi thang ra.
Bing truc giic, cadc nhan vién ctia 6ng da nhin ra ho phai lam viéc
that sy va mang laiy nghla cho vin hoa nay dé moéi trromg lam viéc
an toan va sin soc tiép tuc dwoe duy tri. Nhw viy, Nucor da chong lai
cach lam viéc truyén thong.

Khi c4c bang sang ché& dwoc chirng nhén cua cong tyl hét han, Pat
Lancaster nhan ra ong phai thay d6i triét @é cach san xuat va giao
nhéin hang hoa, néu khéng sé di dén diét vong. Pat chon “sy lang phi”
lam muc tiéu bén ngoai cAn nhdm dén, va cic nhan vién ctia Ong da
tdn cong nod voi khi thé hirng hwe. D6 14 cude chién chdng lai sy diét
vong.

Ingvar Kamprad ctia IKEA da dung cudc tranh luén 16i cudn vé
“thtr ta c6 va thir ta khong c6” nhdm x4y dung nén thwong hiéu dé noi
that toan ciu duy nhAit, bang cach tuyén b6 rang muc dich ton tai cua
cong ty 1a dan cha hoa thé gidi ciing nhw san xudt @6 noi that chit
lwong cao danh cho giéi binh dan. bay da va dang 14 cudc diu tranh
cao ca cho mot cudc song t6t dep hon ctia nhitng ngwdi ma Kamprad
goila “sd dong”.

Khi Herb va Marion Sandler mua lai World Savings, ho da 14y viéc
xay du'ng cong ty thanh noi trong dung hién tai lam dong co thic day
nhén vién. Ho ndi vé cac ngan hang va quy tiét kiém — cho vay khac
nhw nhirng moi trweomg dic quyén bao thu, thwong xuyén bac quyén
ding ky, quyén thanh vién hay tir ch6i trao cho phuy nir nhitng vi tri ¢6
trach nhiém va quyén hanh. Sau khi xay ra viéc bai bé quy dinh va cac
doi thu ctia ho gdp rac roi do lao vao @i loai phwong phap cho vay
dién cuong cung cac thwong vu dau co 1€ thude, vor chong Sandler da
nhanh chong b6 sung tinh don gian cho m6 hinh kinh doanh caa
minh va dwa World Savings tr¢ thanh moéi trlrong lam viéc t6t nhAit.
b6 1a mot cong ty luén cham soc, phat trién nguon nhan Iie ctia ho va
khong @4y twong lai clia tat ca vao thé hiém ngheo vi hanh dong tic
trach. Dong lyc 16m dé6i véi doi ngii nhan vién tai World Savmgs chinh
l1a sy khac biét gitra “ho” véi chung ta”. N6 da va dang la cudc chién
kinh dién gitra cach lam d&ting va cach lam sai.

Mot nha quan Iy kinh doanh muén dat ning suét cao hon c6 thé
bao dam moét lye lu'ong lao dong luén hing hai nho st dung dong co
bén ngoai dé duy tri mic nd Iye ngang nhau trong toan doanh nghiép.



Nhung trwée khi lao vao chon lyra dong co bén ngoéi nhw mot
moén hang thinh hanh nao doé trong thang, ngwoi quan 1y, gidm doc va
chtt doanh nghiép nén Iwu ¥ ring viéc dung 1én mot ga bu nhin dé
khudy dong hay tan dwong tam tho1i chi la thao tiing, chir khéng phai
dong vién.

DPiém khac biét that sy & ddng co bén ngoai dworc cac nha lanh
dao tai ba cia nhirng cong ty xuat sic nhit str dung chinh 1a n6 dai
dién cho “thé& gidi quan” va tot hon rit nhiéu so véi cac cong cy thao
ting gia tao. Do la cong viéc ca do1i ho, l1a sy chan thanh va ung ho
dong lue clia timg ca nhan dé dat dwoe ning suit chwa tirng co.

Cuu van dong vién Bill Zollars 12 mdt CEO kiém huén luyén vién
ludn nhiét thanh déc sirc vi moi trwedmg lam viée da dang, vi gia tri
danh cho khach hang va bit ch4p nhirng ké chdng d6i bang thing loi
vé vang. Doi mét Jack Stack 14p lanh khi 6ng tAm sy vé viéc xay dung
nhitng cong ty dem lai sy an tam tai chinh cho nhén vién ctia minh.
Pé chirng minh minh chwa bao giér mwu 11 cho ban than ma chi lam
viéc that t6t, Stephen Tindall da hién gia sin cho mét quy hd tror
nhiig ngwoi nghéo kho, co nhd va bat hanh.

That dé hinh dung ra Dan DiMicco, mt ngwoi dan 6ng that sy
déng gom, sai nhitng buwéec dai qua mét nha may Nucor va ¢6 kha
nang gidi quyét bat ky nhiém vy hay thach thirc nao ngang dwong
ong. Nhung Dan bong tré nén im 13ng va khiém t6n mot cach thanh
kinh khi trao d6i vé viéc 6ng dworc chon 1am ngwdi bao ho va CEO cia
mot cong ty hang nim ludn quyen tang 2. 500 do-la cho cac con em
dang theo hoc cao dang cong dong, trrdomg vién day nghé hodc dai
hoc cua toan b6 nhan vién.

Khi ban quan sat Pat Lancaster danh thoi gian & nha may véoi
nhan vién cta 6ng va ké lai nhitng ciu chuyén xwa — nhw ho da tirng
kém ning suit nhw thé nao, nhung da dtrng diy d4u tranh va gianh
thing loi ra sao — ban sé cam twéng nhw dang 1dng nghe mot nhém
cyru chién binh cdc cdn dang 6n lai mot tran thing vé vang trén chién
trrong. Hay danh thoi gian voi mot nhan vién tai World Savings, ban
sé nhan ra ngay niém tin ctia ho d6i v4i cong ty, d6i véi sy an nguy
cua ban than ho va d6i véi dwong 161 hoat dong ctia doanh nghiép.

Nhiing cong ty ning suat cao ma ching toi nghién ctru déu cue ky
giong voi d6i twong dwoe Tién si James Campbell Quick mo ta nhw



mot hinh mau nghién ctru: quan doi.

Ong noi: “Hau hét cac hé thong quan sy 1a vi du dién hinh cho céac
hé thong md&, lanh manh, hop tac cao noi con ngwoi khong chi hanh
dong vi lg1i ich ca nhan ma con vi lg1i ich 16n nhat cia moi ngwoi
khac”.

Ong qua quyét: “Quan ngi 1a moi tredng noi cac thanh vién dl’rng
lén tng ho nhung 191 ich 16m lao hon. Ho khong phuc vu cho lgi ich ca
nhan ma 13 vi sy t6t dep chung cta ca tap thé”. Khong phai ai cang
dong tinh v&1 cach nhin nhén caa ong veé quan doi, nhung trong mat
Tién si Qulck ‘Cac to chirc quan s vi dai ¢ nhu'ng dic diém dién
hinh sau: méi triromng khong 6 rao can, moi thir déu minh bach va
déu dwore ban luan thang thin. Do 1a moi trlrong noi nhirng ai tuan
theo n6 dwoc phép thach thire cAp 1anh dao va cdc nhin véat cip cao
v&i thai do ton trong va thong tin trung thue”.

Ciling nhw quan d¢i khong ¢8 ddy manh ning suét bing cach trao
nhitng chuyé'n du lich Hawaii mien phi cho ngwoi linh bo binh ha
dwoe nhiéu quan dich nhit hay str dung it dan nhét, cic cong ty dwoce
néu tén trong guyen sach nay cung khong hé dung den nhiig k€& dat
16t tam thoi dé doat 14y mire ndng suit cao.

Thao taing hay thac day.

Bat ky doanh nghiép nio nhin tha'y ho phai lién tuc vién t&i hang
loat cudc thi dua, chiéu tro phong dai va nhirng phan thu'é’ng nhim
duy tri mot moi trwong lam viéc nang suét cao, thi cong ty nay thyc
chat dang thao ting ch khéng pha1 thac ddy nhan vién. Kiéu cong ty
nay rét cude sé ty tién doan dwore ring ho khéng thé tin twéng nhan
vién ctia minh.

Trir khi mirc ning suét gia tang dwoc duy tri sau khi mot dot thi
dua, mot dot thang chirc hay mot sang kién dic biét dwore trién khai,
thi nhiéu kha ning d6 chila hanh dong thao tang, chir khong phal
thac ddy. Tuy mot vai tuyen b6 nhw thé co thé dwoc tuyet dai da s6
tan thanh, nhu'ng diy mo1 1a tuyén bd ma hau nhw tat ca phai dong
tinh: “Con nguo1i khong thich bi thao ting”. Néu khong tim thay mot
noi tot hon dé lam viéc, nhan vién co thé phai chju dung vai chién
thuat thao ting trong thoi gian ngdn. Nhung ngay khoanh khic ai d6
thoat ra dwoc moi tredong bi thao tang, ho sé lap tire thoi viéc.



Quay lai ndm 1912, Frederick Taylor cha dé caa b6 moén quan ly
khoa hoc, da phat biéu trwére Quoc hoi Hoa Ky nhw sau: Chung ta co
the tranh cai vé cac tiéu chuan nang suat ca ngay, nhung diéu thit sy
can thiét chinh 1a c¢ap quan 1y va lyc lwong lao dong phai lam viéce
cung nhau. Khi do, ca doanh nghiép sé di 1én va cac thanh qua tai
chinh sé tw nhién dén. M6i nguy sé xuit hién néu cac muc tiéu tai
chinh cta doanh nghiép dworc dait trén ca sit ménh va muc dich cuaa
cong ty”. Taylor két luin rﬁng thanh qua tai chinh chi la hé qud cta
hoat dong kinh doanh ma théi va khéng bao gior dwoe phép tré thanh
lye thic day.

Khi cac nha quan ly khuyen khich bién muc tiéu tai chinh thanh Iy
do duy nhat dé doanh nghiép ton tai, thi sém muén ho ciing buoc
phal thao tung lye 11r0’ng lao dong ctia minh dé chinh phuc muc tiéu
nay. C4p quan 1y c6 thé tré nen mu quang va goi day la dong le,
nhung theo thién ¥ cta t6i, néu mot con vat di lach bach nhw vit va
kéu cap cap nhw vit, thi rat cé thé d6 1a mot con vit.

Mot dong lye dich thyre.

Chung t6i da luén ra ba buéc hanh dong ma cac cong ty dworc
nghlen ctru thwong dung dé thac ddy lwe lwong lao ddng cta ho, sau
do6 bién chung thanh mot “phwong thudc” danh cho nhirng cong ty
khéac:

1. Xay dung mo6t moi treong lam viéc an toan va yén
tam

Hay xay dung mot moi trirong lam viéc noi nhan vién khong lién
tuc bi de doa cit gidam nhan su. Ngoai ra, ban con can than trong véi
tam ly bi vy ham: nhan vién biét ro khi nao cap lanh dao trao quyen

diéu khién doanh nghlep cho céac bén cho vay va nhu’ng chuyén gia
phan tich thi trwomg va ndi so hai sé bit dau xam chiém.

Céc cOng ty ndng suit cao sé tién hanh cac bwéc sau dé xay dung
mot moi treong lam viéc an toan va yén tam.

Mang lai y nghia cho céng viée. Cac cong ty dat ning suat
cao nhat thé gi¢i da dwa dong lye vao doanh nghiép nho quan tim
dén cam nhin ctia nhan vién vé sy sung tic va hanh phae, dong thoi



mang lai y nghia cho céng viéc cua ho.

Alfie Kohn, tac gid quyén sach Punished by Rewards (tam dich:
Trirng phat bdng cach khen thiréng), da khuyén cac nhan vién can
phai thay dwoc moi lién hé gitra nhiing gi ho lam véi muc tiéu chung
ctia doanh nghiép. Ong cho rang: “Néu ban dang giao cho nhin vién
nhitng cong viéc kho khan, budn chan va vd nghia dé 1am, thi dung
ngac nhién néu c6 vai dong loai cua chiing ta khong cam thay sy thac
day tir bén trong dé thye hién nhitng diéu ban yéu cau”.

Mot s6 ngudi b thé xem Kohn nhw mot nha tw twéng cdp tiéh,
nhung rd rang 6ng da néu 1én mot luan diém sic bén. Ai lai mudn
hang ngay di 1am ma khong c6 cAm gidc nhw ho dang déng gop vao
diéu gi d6 16m lao hon? T4t ca tuy thudc quan déc, nha lanh dao hay
ngwdi quan 1y co gitp nhan vién tao ra moi lién két @6 hing ngay hay
khong.

Lars-Goran Petersson, ngwoi phu trach diéu phoi khau mua hang
tai IKEA, chia sé v&i chiing t6i rang nha sang 1ap Ingvar Kamprad
ludn tuyén bé: “Cong viéc phai ¢6 ¥ nghia va khong chi don thuan 1a
hang gi¢r lam viée tir sing dén chiéu dé tra tién thué nha va mua thire
4n. Cong viéc 1a mot phan quan trong trong cudc séng clia moi ngwor,
thé& nén no6 phai khién ho thich tha”.

Bién nhan vién thanh cac bén hitu quan va trao trach
nhiém cho hg. Khi nghién cru nhitng céng ty nay, ching t6i da
kham pha ra mot nhan td 16m tao nén cam giac “y nghia” trong cong
viéc dén tir chinh d6ng gop ca nhan cua nhan vién trong cong viéc.
Céac cong ty nay da chirng minh cho tuyén bd: khi moi ngwoi dwore
trao trach nhiém, ho sé dirmg ra ganh vac n6. Diéu nay trai vdi thye
trang tai nhiéu cong ty khac, noi ma cip quan ly theo sat nhan vién
tirng li tirng ti, lo toan chuyén nho nhit roi lai danh vat voi hau qua
do nhan vién thye hién khéng t6t.

Tai SRC, nhan vién c6 quyén tw do d6i méi cach 1am viéc. Jack
Stack noi: “Van dé cta cad nwée My chinh 1a chting ta dang day moi
ngwoi tré thanh nhirng cai may. Nhung ching ta lai khong day cach
d6i méi”. Ong nodi thém: “Pa s6 nhan vién khong dwoce phép suy nghi
khi lam viéc. Ho chi dwore yéu ciu hoan thanh cic nhiém vu — von
thwong lap di lap lai — ma khong dwoc giao pho trach nhiém trong
sudt qua trinh d6”.



Vay nén Stack da bit dau bang cach day cho nhan vién clia minh
nhu‘ng nguyen ly co ban trong kinh doanh, va khi da hai 10ng nén tang
kién thirc 1am viéc co' ban ctia ho, 6ng bén tha 16ng dé ho tw do suy
nghl va hanh dong. Két qua 6ng nhan dwoc that Ehl thu'O’ng Ong chia

“Mot khi ban biét minh phai lam diéu gi d6 dé khic phuc nhwoe
dlem thi moi thi phai nhwong chd cho sy cach tan”. Khi nhén vién
tré thanh cac bén hitu quan, ho s€ tyr xem trach nhiém cta minh la
d6i mé1i va cai thién quy trinh.

Stack tuyén bo rdng hé thong ctia 6ng da dem lai cho nhin vién
“quyén s& hiru tinh thin” va giai thich nhw sau: “Nhan vién ban hang
sé chiu trach nhiém vé khoan muc doanh s, chiét khau, tro' cAp va n¢
phai thu”. Theo éng, nho lién hé hoat déng kinh doanh véi nhitng
khoan muc co ban cta bang can d6i ke toan, ban sé bat chot nhin ra
“b4o cao thu nhap ching qua ciing gidng con ngu'0’1 va phai ¢6 ai do
chiu trach nhiém cho tirng khodn muyc nhw thé”.

Lars-Goran Petersson noi véi chiing to1 rang tai IKEA, moi thir
ciing dién ra twong tu: “Ching t6i nhin ra néu ban giao pho trach
nhiém cho cac nhan vién, ho sé€ nhan lanh n6. IKEA la mot cong ty
dworc xay dung tir nhirng con ngwoi c6 6c sang tao chir khong phai
nhiig quan 1y chi biét chi tré va sai khién nhan vién. Van hoa cua
ching t6i dyra trén nguyén ly cho phép nhan vién tw do lam viéc cta
minh va d6 hién nhién 1a diéu ching t6i mong doi”.

Khi mdi ngudi tré thanh mot bén hitu quan va c6 trach nhiém ro
rang cho tirng bo phan thi cac nhan vién lam viéc tai tu'ng b6 phan s€
hanh phuc hon va hién nhién dat ning suét cao hon, vi ho chinh la
ngwdi chiu trach nhiém. Moi thir tré thanh day chuyén ciia ho, phong
ban cua ho hay ctra hang banh vong caa ho.

Cho phép sai soét. Tai IKEA, cac nhan vién dwoc giao ph6 mire
trach nhiém cao ngay tir giai doan dau trong nhiém ky ctia ho. Nhw
ban da xem trong chu’O'ng trwore, tu*ng cod chuyen cac nhan viéen méi
tAm 25 tudi da dwoe quan 1y cad mot cira hang v&1 quy mo hang tram
nhan vién va hang chyc triéu do-la doanh s6. IKEA phai lam thé& nao
dé dam bao cac nhan vién thiéu kinh nghlem s€ khong pham nhu'ng
sai [am khing khi€p? Cau tra 11 rat don gian: ho khong lam diéu do.

Ky thire, ho con khuyén khich nhan vién pham sai Jam. Trong
Tuyén ngén ciia mot nha budén noi that, Ingvar Kamprad d3 viét: “Dé



dat dwoc cac muc tiéu, chung t61 phai lién tyc tién hanh ra quyét dinh
va ganh 14y trach nhiém, lién tyc vurot qua noi s¢' pham sai lam. Chi
khi dang ngu ta moi khong pham sai Jam ma thoi. Pham sai lam 14
dac quyen ctia nhitng nguwdi ning dong — nhitng ngudi cb thé stra 16i
va stra dang”.

Greg Reid tir Yellow th1r0’ng ké vé viéc CEO Bill Zollars ludn chap
nhan de moi nguwoi pham sai [Am. “Diéu d6 thé hién ban dang co
gang”, Reid tuyen bd nhw vay va thira nhan ban than 6ng cling tirng
pham nhiéu sai sot. Reid b6 sung thém: “Bill mong ching toi pham

sai [Am, béi @6 1a cach duy nhat dé hoc cach khong pham thém sai
lam”.

Thic day tinh than d‘bng déi. Bill Zollars ké rang khi Ong vira
dén Yellow vao gnra thap nién 1990: “Khi do chang ai lam viéec theo
nhom, chi duy c6 mot syrim lang khong thé Xuyen thung gnra cac bo
phén. Khéi ban hang khong noéi chuyén véi khéi diéu hanh va khoi
diéu hanh khéng noi chuyén v4i khoi tai chinh. N6 nhw mot cin bénh
lay lan khép coéng ty”.

Zollars da dung 1én mot ké thit — nhitng ké dw bao vé ngay tan cua
Yellow — va tién hanh hop nhat lye lwong lao dong. Viéc c6 chung
mot ké thu da khién nhéin vién cdm thay ho 12 mot phan cia mot doi
ngil dang nd lye danh bai d6i tha.

Khuyén khich sw da dang. Con mot diéu bat ngd khac cho
do1 Zollars khi 6ng gia nhap Yellow, d6 1a sy dong diéu trong doi ngii
quan ly. Ong thti nhan: “Viéc thiéu sy da dang trong cong ty 1a diéu
rat dang so. Trong budi hop d4u tién cta t01 v&i cac quan chire trong
doanh nghiép, c6 21 anh chang da trang ngoi thanh mot hang, va tat
ca trwéc nay chi cong tac trong nganh van chuyén xe tai sudt sy
nghiép ctia minh. Khéng ai trong sé ho tu'ng kinh qua mét nganh nao
khac”. Nhw thé chwa d1 toi té, sau @6 6ng con nhan ra hau hét nhiing
nguoi nay treée nay chwa tirng cong tac tai bat ky cong ty nao khéc.
Ong két luan: “Ca phong khong nhitng thiéu da dang ve sidc toc ma
con thiéu da dang vé vin hoa hay kinh nghlem lam viée, diéu nay cung
vO cung dang so”. Zollars cho rdng thanh céng va nang suat ctia cong
ty phan 16 phuy thudc vao lye hrong lao dong ma&i mang tinh da dang
cao cua cong ty. Nhirng cong ty co nang suat cao phat dat chinh nho
cac ¥ kién va quan diém khac biét ma nhan vién méi tir nén vin hda
va nganh nghé khac dem lai. Ho thudng c6 thé 1ap tire phat hién ra



van dé va vach ra nhirng giai phap sang tao, bé1 ho con xa la véi hién
trang va khong can bénh vire cho no.

Lwu y: Dé phan bién lai lap luin “khong thé 4 ap dung cac nguyen
tic twong ty cho nhlrng cong ty ¢6 phan hoa” vi con phai gm bao cao
déu d3n hang quy cho Ph& Wall, chiing t6i xin khang dinh ring
Yellow, World Savmgs Ryanalr Nucor va The Warehouse Group déu
la nhu'ng cong ty co phan hoa. Chung t6i c6 thé hinh dung ra nhirng
phan rng véi mot nu cwdi boi roi cua Dan DiMicco, Stephen Tindall,
Bill Zollars va vo chong Sandler néu mot nha phan tich ch1 bao ho
cach van hanh doanh nghlep cua minh. O’ Leary hén sé cam cay gay
boéng chay 1én va nodi diéu gi 6 ma ta phal 14p di bang nhirng tleng
“bip”. Nhitng glam doc thanh cong chi quan ly doanh nghiép cua ho,
chir khong phai gia c6 phiéu.

2. Tim mot ké thu bén ngoai dé chéng lai.

Dich tha khong nhat thiét phai 1a sy 1ang phi, cic chuyén gia phan
tich hodc diéu phdi vién tai san bay, nhung d6 phai la diéu gi d6
twong u'ng v&i hoan canh tai doanh nghlep cua ban. Hay dinh hu’O’ng
tinh than canh tranh ctia toan thé cong ty theo muc ti€éu bén ngoal
dang ké dy. Hay gnr cho moi ngu’0'1 cung tap trung hoan thanh céng
viéc hon 12 lao vao d6i dau voi nhau.

3. Sau do6, hay tranh dwong cho ho.

Do tin twong rang doi ngﬁ nhan vién dwoc lya chon cin thén cta
minh sé lam diéu dtng d4n, nén céc giam ddc thanh cong ludn tranh
chd dé ngwdi khac lam viée ctia minh.

0, xin cho mot chit!

Nhitng doc gia tinh tlrc‘)’ng c6 18 sé dinh ninh ring ho vira kham
phé ra mot treomg hop “Hay lam nhuw t61 bdo, khong phdi nhw t61
lam” kinh dién.

Tém lai, trong nhitng ch1r0’ng trwdre, cht’mg toi da trinh béy cach
thirc World Savings thwong xuyen xép hang cac chi nhanh caa ho va
giao thu'0’ng cho cac nhom thang cuoc dwa trén so 11r0’ng cac khoan
tién gii ting thém, két qua kiém toan kha quan va mtre @ hai long



ctia khach hang. Ching t6i cling 1y giai cach SRC thwong xuyén thay
dm cac chwong trinh tra thu'0’ng dwra trén nhitng nhwoc diém ho dang
nd lie loai bd va cach cac doi tiép vién ctia hang Ryanair nhin hoa
hong va tién thwong cho viée ban thire dn, thirc uéng va hang hoa trén
may bay.

La mot doc gia da sat canh véi toi dén lac ndy, ban hoan toan ¢
quyen dwoce hoi: “Néu nhu'ng phwong thirc trén khong phai la thwéng
cho cong dong gop hodc 14 vi du kinh dién cho nhu'ng tha thuat dong
vién ma chinh dng da quy két 14 chiéu tro thao ting gido quyét trong
chwong nay, thi ching that ra la gi?”

Dbiéu khéc biét gitra cach van dung c4c chién thuit ddng vién cla
nhfrng cong ty dwoe néu trong sach véi cach van dung tha thuat dong
vién ctia nhiéu doanh nghlep khac chinh la: cac doanh nghiép nang
suit cao chi Van dung cac chién thuat d6 dé gitp ho thic ddy viin hoa
thanh cong vé lau dai.

Nhitng cong ty khong thanh cong bang ho sé van dung gan nhw
bat ky tha thuit ndo hira hen vé 1o1 ich trwéde mat ma hoan toan
khong dé tam dén hiéu qua lau dai, vi ho tin rang néu qua thye ho
con nghi dén diéu d6 — anh hwong tiéu cyre sé xay ra trong nhiém ky
cta ngwoi khac.

Tai nhitng cong ty kém nang suat, mot bo swu tap cac tha thuat
hé 16n th1r0’ng sé tré thanh vin hoa. Con tai cic cong ty ning suit
cao, chién thuat sé gitp thtic day van hoa.

Mot cau chuyén vé dong lwe.

Tbi tin rdng mot kinh nghiém gin day ctia ban than t6i sé nhin
manh thém tAm quan trong ctia nhitng khéac biét trong vai tro cta
dong lwe tai cac cong ty ning suit va tai cic cong ty kém ning suit.

D3 bao gi¢r ban trai nghiém cam giac bi nhin chim trong mot sy
bat lye va tuyét vong cling cue, ma dwdmg nhw tron chay 14 phwong
an duy nhat?

Cach day khong 1au, t6i dwoe moi dén trinh bay bai dién van
chinh nham két lai chuyén nghi dwdng kéo dai hai ngay ctia mot cong
ty no danh cho vai trim nhan lyc va quan 1y ban hang cha chét. Toi co



thoi quen ludn hoéi ngwoi thué minh liéu t6i c6 duge phep xuat hién
vao dau ngay de cam nhén vé cad nhom khén thinh gia, gdp g& vai ca
nhan va hiéu them vé tAm trang ciia moi ngwodi hay khong Tru khi
phai trinh bay vé nhirng théng tin t6i mat hodc doc quyén, néu khong,
ho hau nhw ludn cho phép toi.

Trong trwdmg hop ctia vi CEO nay, 6ng da hing hai dap lai rang:
“Khong van deé gi, ching t6i rAt mudn c6 sy gop mdt cua anh”.

Vi vdy, tuy dwge x&p lich trinh bay vao cudi bubi chiéu, toi van
xuat hién  ngay sau bira trwa, chon mot cho ngoi kin ddo cudi hoi
tru‘0*ng va san sang cam nhan toan bo khong khi. Mic du biét rang
cong ty nay hoat dong trong nganh vién thong ludén trong thé chién
d&u, nganh ma hau nhw moi cong ty déu bat dau ném trai nhitng that
bai chi mang vao nam 2001, nhu'ng t6i van khong dwoce chuin bij cho
nhiig diéu minh sip ching kién.

Buodi chiéu bit dau véi mot bai thuyét trinh hin hoc cia mot quan
Iy ban hang danh cho hai nh()m khan gia — mot th6ng diép day de doa
hwéng t61 s6 y dong dang ngoi Irong khan phong va mot thong dlep
khéc han danh cho vi CEO ngbi & hang ghé€ trén cung. Sau moi lan de
doa va d6c thiic nhan vién lam viéc tot hon, Ong ta ky thye lai dwa
mat nhin vi CEO nhw mot ciu con trai dang c6 gay 4n twong véi cha
minh tai g1a1 bong chay thi€u nhi, chd doi mot cai gat dau chip thuin
caa ngu'0’1 cha d@é tlep tuc loat xa sung t1ep theo trong cudc dot kich
han hoc ctia 6ng ta. Ong ta that sy dang dan ho nhir tir bang 1o noi.

Sau d6 dén lwot cuia phoé chu tich cip cao, ngwoi tiép tuc phong
thai hiép dap va de doa nay khi 6ng tuyén b6 cac ké hoach cit giam
nhén sy néu thanh tich ctia cd nhém khong cai thién, ném di nhfmg
101 binh luan cay doc vé ché€ do thwdéng hoa hong va quat lai ho rang

“sao cac nguwoi lam chang dwoc bao nhiéu ma kiém tién dé dén th”’
Ong tlep tuc de doa ring ké hoach tra Irong sé sém thay d6i néu
doanh so khong cai thién nhanh.

T6i cang lic cang co rm nguoi lai trén ghé&, cam thay qua xdu ho
V1 c6 mat & do. Tai sao ho lai thué toi, va liéu nhu'ng binh luan caa t6i
vé cac cong ty phat trién nhanh nhat va dat ning suit cao nhat thé&
gi01i ¢ lién quan gi dén nhu*ng nhan sy ban hang va phat trién thi
treromg bi ton thwong dang ngoi khip khan phong hay khong?



Cudi cung, vi pho chu tich cap cao cling két thac trang da kich cua
ong ta, thong bao rang moi nguoi co thé ngh1 giai lao an uong trong
gidy lat va hé 10 vée bai dién thuyét sdp dén ctia toi. Toi chi muén bién
di mot noi ndo d6 thit xa ngoai trir noi nay va thAm nguyén ciu:
Scotty, hay dwa toi ra khéi dayae!

Trong luc giai lao, cac giam ddc xaim lai chao don toi va dap tay
v6i toi chia sé rdng ho méi hanh phuc lam sao khi ¢6 t6i gop mat. Vi
CEO khoe khoang: “U'm, nhw anh thay d6, cong ty ching t01 co sao
noi Vay Chung toi chang c6 bi mat nao va chang tru dap ai”. Sau do
ong noi thém: “Va bay glo’ dén lwot anh ‘bom’ ho 1én va lam ho thiy
phén khich. Chiic may mén!”.

Tb6i da dién thuyét, 3@ nhan mot trang phao tay nhiét tinh, da k}’f
tdng sach va tro chuyén véi ngwoi tham dy. Rat nhiéu ngu'0’1 da noéi
nhitng 161 dai khai nhw: “Pay 13 bai dién vin truyén caim nhat ma t6i
ting nghe”.

Sau do, khi t6i dang c6 chat hanh 1y vao chiéc ta-xi dau ngoai
khach san, thi mot ngwdi tham dy lién dén gip t6i, cam omn t6i, bat tay
toi va chia sé mot 101 sdu sic: “Toi rat ti€e vi anh da phai chung kién
phan dau cta phién phat biéu chiéu hom ds. Thong diép cua anh that
tuyét voi va dang tran trong. Nhung that toi té vi cong ty nay sé khong
bao gir thyre hién theo nhiing diéu nhw anh noéi. Diéu dang budn hon
1a ho ctr tin rang minh sé& 1am dworc diéu d6”. Loi nhan xét két lai cua
ong ay da tom gon canh ngd ctia nhiéu ngwoi: “Van dé 1a ai cung co

mot cong viée, ding khéng nao? Chi la t6i chang may phai lam viéc &
day théi”.

Nghién cttu cho quyén sach nay caa chung toi da dwa ra nhitng
bang chu’ng thuyét phuc, rang cac nha quan ly cua nhu'ng cong ty
ning suit cao khong bao g10’ thao ting nhan vién ctia minh hay huyén
hodc ho. Ho hiéu ring moi thong dlep, tir k€ hoach lwong thlrong,
thang chirc, thi dua, danh gii va cac chwong trinh phai nhit quan véi
cic gié tri, h¢ th6ng va vin hoa cia cong ty. Nhiing chién thuét thao
tung ngan han khong ton tai & nhitng cong ty nay. Ho da kham pha ra
rang It chi héa nhidu néu c6 sw ddng vién thic day.

Nhiém vu cudi cﬁng cua toi trong chuyén hanh trinh nay chinh la
xem x¢ét tinh céach céc vi 1anh dao ctia nhirng cong ty chung toi da
nghién cttu, nhim xac dinh nhitng pham chat va nguyén tic ma ho



xem 14 nhéin td s6ng con trong cach lanh dao cua ho tai nhitng doanh
nghiép niang suat cao. D6 ciing 14 chu dé ching ta hwéng dén trong
chwong cudi ciing.






14. MOT TINH THAN TINH GON

Quadn ly la lam diing moi viéc; lanh dao la lam nhitng viéc ding.
— Peter Drucker

i cho ring viéc giéi thiéu nhitng cudn sach cii hodc ndi dung
uang ba trong mot cuén sach ma1i 14 hinh thire quang cdo kéch
com, nén toi da quyét tAm khong nhic dén coéng trinh truwde day
cta minh. Tuy nhién, cha dé ctia né lai lién quan rat mat thiét
dén dong lwce chinh trong chwong nay. Thé nén, t6i mong ban sé
lwong thir cho Ian dé cip duy nhat nay.

Quyén sach It’s Not the Big that Eat the Small ... It’s the Fast that
Eat the Slow (tam dich: Khong phdi ca lén nudt ca bé... Ma la ca
nhanh xo1 ca cham) da tiét 10 bi quyet gitp cac cong ty phat trién
nhanh that sy c6 thé viron 1én dan dau, bat chap cac gor glam toc von
hay ngén can hau hét doanh nghiép suy nghi nhanh, quyét dinh
nhanh, xuit hién trén thi tru'O’ng nhanh chong va duy tri da phat trién
cua minh. Mot trong nhirng diéu toi va dong tac gia phat hién dwoc
chinh la: thay vi dwa ra nhfrng tuyén bd “tAm nhin” va “sttr ménh”
truyén thong, thi nhu'ng cong ty nhanh nhay luén c6 mot ly do. Sau
khi quyén sach nay ra mit, chung to6i da phai ti€p don tdi tAp nhitng
cong ty mudn tim dap an cho cau héi: “Ching t6i phai tim ra ‘ly do’
cho c6ng ty minh nhw thé nao?”.

Do “van hoa” da tré thanh mét cau chuyén song dong cia nhu'ng
cong ty nang suit cao dwoc gidi thiéu trong quyen sach nay, nén toi
doan rang sé c6 mot cau hoi khién t6i phai ban ron trong twong lai
gan do la: “Chung ta phdi xay dung mot van héa hu’O’ng dén nang
sudt cao nhw thé nao?” Pé cac ban khong phai thic méc, _chwong nay
SE ly giai nhitng gia tri hién than trong vin hoéa cta cac t6 chire dworc
dé cap trong sach - diéu quan trong khong phai ho 1am gi ma chinh 1a



1y do ho 1am viéc d6, lam nhw th& nao va lam sao @é cac doanh nghiép
khéc ciing c6 thé thanh céng nhw th€ (nhw ching t6i da dé cap qua).

Théat vay, vai ca nhan kiét xuat da dan dat cac cong ty nay kién tao
mo hinh kinh doanh nhlr ho da chon, VO’l sty chuin x4c ctia mot van
dong vién dang cap qudc t&. Bat ké cb c6 gdng ddo béi nhitng bi quyét
cua ho ra sao, thi rét cudc ching toi phéi thira nhan réing khéng co6
thir thudc tién nao mang lai thanh cong nhw cua ho ca. Peter Drucker
han sé co ly do d€ nguwdng mo cach suy nghl va thure hién ctia moi
cong ty nay va dic biét 1a mdi 1anh dao cia ho.

Néu co6 diéu gl do phi thu'O’ng o nhu'ng doanh nghlep nay, thi do6 la
nhu'ng con ngwoi thanh lap va lanh dao céng ty van dang tiép tuc dan
dit chung (trong mot sO tru'O’ng ho'p) Boi tu'ng nglr0’1 déu 1a nha lanh
dao truyén cam hirng, nén nghlen ctru cudi cung nay sé cho phep
ching t6i xem xét nhu'ng pham chat vin hoa chung ctia ho va cac td
chirc twrong &rng, dong thoi ddt ra cau hoi 16m cudi cung: “Lam thé
nao ngwoi quan ly thé hién dwoe nhirng nét dac trung caa cac doanh
nghiép c6 niang suit cuce cao trong doanh nghiép ctia minh?”.

Ngay tir ban d4u, chiing t6i da doan rang c4 tinh manh mé clia cac
vi lanh dao sé 14n a4t moi phwong dién khéc trong doanh nghiép
Nhu'ng chung t6i lai khong nhén thay diéu do. Ngu‘O’c lai, cang nghién
ctru - hiu nhw Xuyen sudt moi ting 16p clia cac to chtrc nay chung
t0i lai cang gép nhiéu nguoi c6 thé trinh bay vé van hoa va cac gia tri
hét nhw mot vi CEO. Diéu nay khong dién ra & hau hét cac cong ty va
la mot trong nhitng phat hién dang cha y nhat trong toan bd nghién
clru.

Thong thwong, néu ban yéu cau ai d6 & bén d& hang, tong dai,
day chuyén lap rap, bd phin ban hang hay ctra hang ban 1é giai thich
cho ban vé vin hoa coéng ty ctia ho, ho sé nhin ban chdm chdm ma
khong noéi dwoce 161 nao. Cudi cung, ho sé d4ap lai ban dai loai nhu:
“Xin 101, d6 khong phai linh vire ctia toi. T6i khong biét, toi chi lam &
day; anh phai néi chuyén véi nhitng ngwoi ¢ bo phan nhan sy hodc
tru s& chinh”.

T6i nhé ¢6 Ian minh da ghé qua mot ctra héng The Warehouse &
Auckland, New Zealand va n01 chuyen voi mot cOng tac vién trung
nién lam viéc & tang trét. Ba 4y c6 thé noi vé van hoa cong ty sanh soi
hét nhw nha sang 1ap cong ty Stephen Tindall. Moi thi cling twong ty



khi t6i lap lai nhirng chuyén Vleng tham khong hen trude ¢ cac chi
nhanh ctia World Savings, mua vai san pham tai IKEA, giao du véi céc
cong nhan luyén thép tai Nucor hodc bay hang Ryanair. T6i nhé toi da
mim cwoi mot minh va ty héi phai chang nhitng cong ty nay chi thué
nhirg ngwoi hoat ngdn roi huan luyén ho trong mot chwong trinh
nhoi so khic nghiét trwére khi cho phép ho ra mét cong ching.

Tinh th&n va viin hoa clia nhitng cong ty ndy la mot trong nhiing
yéu td ndi tai clia moi trromg lam viée, tira nhw 4nh sang hay khong
khi vay, va do do, nhirng gia tri nély da in sau trong tam tri caic nhan
vién lam viéc tai day. Nhu'ng ngu'0’1 nay biét va cdm nhan dwoce vin
hoba cong ty minh, thé nén ho méi c6 thé khang dinh nhitng gi ho biét
la ddng dén, chan that.

Van hoéa cong ty khong chi mang lai thanh qua ro rang la nang
sut do lwong dwore, ma trong nhiéu trweomg hop, cac cong ty ching
t6i nghién ctru con chimg to rang van hoéa ctia ho tham chi con quan
trong hon ca nhirng c4 nhén tai ning dang lanh dao céng ty. Mot s6
nét vin hoa cong ty nhw thé dang dimg virng trwde thir thach cua thoi
gian va sy xuit hién cua dan lanh dao moi.

Mot vi lanh dao thong thai va cirng cdi sé mé ra mot vin hoa roi
doc stre khién van hoa nay lan rong hon, gia tri hon va quan trong
hon bat ky ca nhan nao - hon ca chinh ban than 6ng ta.

Stephen Tindall da khong con lanh dao nhirng hoat dong hang
ngay tai The Warehouse, nhung c6ng ty nay van dang hoat dong t6t
hon bao gi® hét. Dan DiMicco tré thanh CEO tai Nucor, nhung vin
hoa dwge Ken Iverson tao dyng van con dimg vitng va cong ty ndy
van chwa va vap Ian ndo trong da ting trwdng, ning suit va loi
nhuén. Ingvar Kamprad nay da ty lui xuéng vi tri thu dong hon trong
vai tro nha chién lwge ctiia IKEA, tire khong con tham gia vao hau hét
nhu’ng quyet dinh h¢ trong cta cong ty, nhung cong ty nay va van hoa
ciia né van tlep tuc phat trién. Nhu'ng nha 1anh dao vi dai s€ thiét ké
va xay dung nén van hoa trirdng ton, nhw thé ho van dang diéu hanh
doanh nghiép do6 vay.

Hay so sanh nhirng nét vin hoa c6 nén tang virng chic nay voi
védn hoa tai cic cong ty binh thudng khéac. C6 qua nhiéu vian hoa bt
nguon tir nhirng vi 1anh dao binh thwong va nhan hang nai loi ca ngoi
ttr bao chi, nhung khi dworc kiém chirng béi thoi gian hay nhitng



ngwdi hiéu ro biéu hiéu caa sy vitng manh, thi chting lai khong thé
vwrot qua.

Vian hoéa clia hang Coca-Cola va kha ning ting loi nhuin hang
nam cta ho rot cudc déu quy vé hinh thire boc 16t lao dong dé thu 1o
hon la mot tap hop cac gia tri cia doanh nghiép. Ai ¢6 thé quén dworc
khuon mat ty man cua Ken Lay trén bia tap chi Forbes va Fortune voi
nhitng dong tit ca ngoi van hba 6ng ta da tao dung cho Enron? Nhung
chi vai thang sau khi 6ng di khoi, cong ty nay da tan tanh. Con van
hoa cua Kodak thi sao? Va c4dc nha bao da nong long viét bai vé vin
hoa chéng quan liéu ma Percy Barnevik da xay dung cho ASEA Brown
Broveri (ABB), nhung sau d6, khi lwong don hang bit dau sa st va
cong dong tai chinh bat dau hoai nghi vé kha ning trd no ngan hang
ctia cong ty ndy, thi moi ngudi méi vor 1€ ra rang vian hoa caa ABB chi
nhim vun vén cho cai t6 hwu tri cia Barnevik hon 1a tao ra nhitng gia
tri chung thye sy cho cong ty.

“Tinh gon” 1a tir chiing t61 diing miéu ta moi trwedmg vat chat, mé
hinh hoat dong va tinh th&n ctia nhitng c6ng ty ning suét cao.

Dao gan day, ban c6 thé bit gip nhitng 101 hira hen nhw “Ching
t6i dang tré thanh mot bd may tinh gon va lanh nghé” ma cac chu
doanh nghiép, nha quan ly, trrdng bo phan hoac CEO khoai tra dwa
ra nhdm c6 16i kéo sy chd ¥ vao mot dot cit gidm nhan sy hay cit
giam chi phi khac. Tinh gon dan tré nén dong nghia véi “siét chit cac
mdi néi”, va do @6 nhin chung mang y nghia tiéu cyre trong suy nghi
ctia nhitng ngwoi lam viée cho cac bd may tinh gon, lanh nghé méi mé
ndy. (Khi cong ty ra mot thong béo 16m vé viée bat ngd tré nén “tinh
gon”, mot s6 cAu hoi thi vi sé day 1én: Thé trwde ddy doanh nghiép
nay “thira cAn” a? Néu thé thi tai sao va ai chiu trach nhiém cho viéc
d6? Sao ching ta khong bit dau xir quyét ho truede?).

D6 khong phai diéu chting t6i mudn ndi khi dung tir nay. Khi viét
vé cac cong ty dwoe néu trong sach, chiing toi dung tir “tinh gon”52)
v&i vy nghia vo cung tan dwong, tirc nghia den va tham chi mang ca
ham y vé dinh dwong: chi cé co’ bdp chir khéng cé mo-.



Phaéi cin dén hang tram tir dé miéu ta chinh xdc moi pham chat
khac nhau dang dé chung toi quy trong va ngwong mo khi phong van
nhu'ng lanh dao cua cac cong ty ning suét cao. Nhung trong s6 do, co
11 pham chAt dic biét noi troi - nhitng dtre tinh ma chiing t6i s&n sang
xem d6 1a diém chung & cac vi lanh dao nay. Day 1a mot danh sach
kha bat ngO’ béi nhiéu tir trong day it khi dwoe st dung trong tiéu st
truyén thong cua cic nha lanh dao va vin hoa.

11 pham chat do la:
1. Chi1 yj tiéu tiét

Nhiéu xi nghiép thich khing dinh rang ho chu ¥ dén tiéu tiét rat
ky, nhung that ra khong phai. Da so y déu mic 16i ra quyet dinh qua
gap, tim cach dap Itra, trién khai hét sang kién nay dén sang kién
khéc, lién tuc khic phuc nhing th tin min va lam bat ci diéu gl de
thac day loi nhuin nhanh chéng. Thé€'1a qué da cho viée cha y dén
tiéu tiét.

Mot nguwdi ban cua t6i, Mark Glickman, 14 k& toan vién cong
chirng tai hat Marin thudc bang California. M6t ngay no, khi chiing
to6i dang tro chuyén, anh hoi t6i vé danh sach cac cong ty cudi cing
danh cho cu6n sach ctia t6i. Toi bat dau liét ké va cha giai vé 1y do toi
chon cac cong ty nay. Khi t6i néu tén mét cong ty no - toi xin khong
néu tén ra diy vi khéng mudn lam Mark kho xir - anh 4y da dirng t6i
lai va bao rdng minh biét CEO clia cong ty ndy tir nhiéu nim trwée,
khi ho dang 14 khach hang ctia hiang ké toan 16n ma khi 6 Mark dang
cong tac. “Khi ho tré thanh khach hang”, anh ta noi: cé’p trén da ra
lénh cho moi nglrm trong hang phai dat ho lén hang dau vi ho chi cin
nhin qua 14 c6 thé tim dworc hat thau trong déng vang”. Dap lai cai
nhin do héi caa t6i, Mark g1a1 thich: “P6 1a 101 khen ngoi tot dep nhat
ma mot nhom k& toan vién c6 thé danh cho anh day biéu @6 dong
nghia khong ai nén thtr lwom mot thir gi ca vi chic chin ho sé bi phat
hién”.

Chting ta khong nén nham lan gitra “cha ¥ tiéu tiét” véi “quan 1y
vit vanh”. Thay vi t6n hang ngay tréd mai mé véi hang chong bao céo



hay cac ban phan tich sé liéu, cic nha 1anh dao cua nhirng cong ty dat
nang suit cao nhat déu x4c dinh dwoe nhitng vin dé toi quan trong
trong qué trinh chéo 14i doanh nghiép ctia ho mot cach c6 hé thong.
Ho danh tho1i gian tip trung vao nhirng van dé do va giao pho viéce
chim s6c khoi hau cin va cic thwéde do hoat dong cho nhﬁ'ng nguoi
than tin. Néu mot trong cac thwée do bi sai léch, thi mot glam déc
thong thao linh vire d6 sé tap trung khic phuc dén khi ndo 6n thi thoi.

Mot trong nhitng nguyén nhin tao nén mirc ning suit cuece cao tai
IKEA chinh 1a ho van duy tri quyét tAm thwe hanh nhitng phwong
thirc do nhé sang lap Ingvar Kamprad truyén dat. Ong noi: “Mot vi
twémg néu phan tan nguon lyc ctia minh s€ cAm chéc that bai. IKEA
phai luén l1a cong ty chi tap trung vao mot thir vao mdi thoi diém. Vi
tap trung d6ng nghia véi sirc manh”.

2. Pham chdt dao dirc

Dé tra 101 cho cau héi: “Néu ai c6 mit tai ddy 1a mot doanh nhan
trung thue, xin hay gio tay 1én?”, thi da s6 moi ngwdi dwdi hang ghé
khan gia sé gio tay khong chat ngip ngirmng. Nhung da so ciing sé ging
nhin cwoi lo 1ng, vi ho biét sw that dich thwe: nhitng 101 n6éi dua, bop
méo su that doi chut, that that gia gia, phong dai, hira hen moi thir
nhung chiang mang 1a1 gl maoi la nhu'ng hoat dong thwong ngay caa
doanh nghiép. Va d6 1a sy that vé tinh trung thue.

Thay vi dung tir “trung thue”, Herb Sandler lai goi d6 1a “phdm
chat dao dtre” va ké lai mot sy klen quan trong xay ra khong lau sau
khi 6ng va Marion mua lai Golden West.

Ong ké: “Nam 1966, Hoa Ky phal déil mit voi Van dé thanh khoan
nghiém trong d4u tién ké tir sau Thé chién II. Va néu t6i néi hoan
canh d6 rat gay go, thi y t6i 1a khong c6 dong nao trong bd may day”.

Sandler noéi: ¢ Cung nhw bao t6 chire tai chinh khac, chung t6i c6
du loai cam két dong y cho vay nhu'ng lai khong c6 tién dé dam bao
nhitng cam két d6. Nhirng khoan tiét kiém cir trao ra trong khi khong
c6 khoan mé1 ndo chay vao. T4t cad nhitng ngin hang khac va quy tiét
kiém-cho vay khéac déu phai x6a bé nhirng cam két nay déi véi ngudi
vay tién, nhung ching t6i da ty hira véi minh sé khong x6a bé mot
cam két nao”.



Herb ké lai 6ng da tw hao ra sao khi ho 1ap mot danh sach nhing
cam két theo thir ty ngay thang ky théa thuan. Ong chia sé: “Moi
ngay, chung t6i dém tirng dong do6-la giri vao ngan hang tir nhirng
khoan tra vay, va moi khi nhan dd, ching t6i lai cho vay mot khoan
ma&i. Cudi cung, chiing toi cling hoan tat hét cac khoan cho vay, méc
du chiing t6i cling mat tién. Theo chiing t6i dworc biét thi ching téi la
cong ty duy nhat ddm bao moi cam két”.

Marion Sandler két thiic cdu chuyén ctia Herb: “Anh c6 thé thic
mac tai sao chiing t6i 1am thé&. Nguyén nhin don gian thoi. Mot doanh
nghlep vi dai phal dworc xay dyng trén long tin - tire 1a gitr 1o hira.

Ban c6 thé mat di danh tiéng chi trong mot ngay ma khéng bao gior 14y
lai dwore. Long tin la thi ban phai xay dung ca doi”.

Chtuing t6i nhan thidy nhitng nha lanh dao cua cac cong ty ching
t6i nghién ctru déu trung thwe mot cach can dam va phi thwong.

3. Duy tri sw don gian

Dui nhiéu doanh nhan nhén thay khai nieém don glan la mot cha
deé kha thu vi dé tim hiéu, nhung ho van cho ring “don gidn” 1a mot
161 nguyén danh cho nhu'ng doanh nghiép dwrong thoi. Khai niém
“don gién” luén di cung )’7 nghia “don gian thai qué” tiéu cyre, khién
cho don gian da khong con la dire tinh dang ngu'ong mo nira. Tuy Vay,
ching t6i da kham pha dlI'O’C mot st am hiéu siu sic vé sirc manh va y
nghia cta sy “don gian” trong sd céac vi lanh dao ctia nhitng cong ty
nang suét cao.

Trong chwong trwée, chiing ta da thao ludn vé cach cic nha lanh
dao ctia doanh nghiép ning suit cao gitr vitng cic tuyén b kinh
doanh domn gién Khi tyr hoi 1am thé nao ho duy tri dwoe sy don gian
cho cong ty - bat chap c6 nhiéu ngwoi that 1ong khuyén ho nén thay
d6i, diu chinh va mé rong mo hinh - chting t6i nghi minh biét tai sao
ho khang cw dwoc nhirng 101 khuyen do. Nhu’ng nguoi lanh dao nay
cing tinh gon, khong phire tap va don gian (theo nghia thdng thdn)
nhuw cic t6 chirc ho 1anh dao vay.

Khi Marion Sandler cia World Savings, mot phu nir di sirc sim
stra moi thir xa hoa ma ba muén, dwoe hoi rang ba c6 tai x€ riéng hay
khong, ba lién gat dau va thira nhan rang thué tai xé riéng 1a dam mé
nho cta ba. Va ba ciing cho biét ngwdoi do 14 ai. Ngwoi tai x€ riéng do



tdt nhién chinh la chong ctia ba, Herb, ngwdi ma theo ba du vwrot
chuén cong viéc nhung van dang tin cay.

Trong mot bidu hién khac cta viée gin gitr gia tri cia sw don gian,
Ingvar Kamprad da tyr héi tai sao cac cong ty thwong c6 cac cudc hop
nhém 16m. Ong viét trong Tuyén ngon cia mot nha budn nji thdt:
“Tap hop cd trdm ngwdi chi dé nhin nhén sy thiu chuén bi va thiéu
minh bach la mot biéu hién cho thay viéc khong nhan thic ro ph1
ton”. Ong thic mic: “Tai sao mot cong ty lai lang phi tai nguyén cho
mot hoat ddong 16m t6n kém trong khi chi cAn mot ngwoi tra xét thoi
cting du t6t roi?”.

Khi Marion biét t6i dang dinh viét vé thoi quen dan len cua ba, ba
da tw goi cho t6i va giai thich v61 mot niém ty hao ciia mot ngwdi me
rang hdng nim ba luén dan mot chiée 4o len cho ngay 1é trang tri cua
cong ty ba. Giong ba nghe het nhw mot ba me hanh dién khi ké ring
chiéc 4o ba ty dan da thu vé 800 do6-la trong hoat dong d4u gia tir
thién nam ngoai.

Tir nhitng bd quan 4o ho mic cho dén cach trang tri van phong,
tir nhitng chiéc xe ho 14i cho dén nhirng ngodi nha ho dang séng, cac
nha lanh dao trong nghién ciru ciia chiing toi déu 1a nhirng tim gwong
dirc hanh va khiém ton. Sy phé trerong khong hé phu hop véi triét 1y
hay 16i s6ng ctia nhirng con ngwdi cwong tryre nay.

4. Sw tranh dua

Phén 16m cic doanh nghiép déu ton trong va ghi nhan, phat huy
va twdng thwong cho nhitng ai ¢6 kha niang cliing ¢, ti€p thu va da
dang héa — va 1am nhiing diéu d6 nhanh hon ké khac. Moi trwomng
doanh nghiép ngay nay dé cao nhitng ngwdi luén san sang quan tam
tir tinh hinh hoat dgng, khach hang, nhan vién, cac don vi cung cip
cho d&n nhirng ngwoi thé cho ho khi dwoe cit nhic 1én mot vi tri cao
hon.

Jack Stack ciia SRC da tom lai nhiét huyét canh tranh ma céc nha
lanh dao nay chia sé va thé hién qua cau chuyen ong dwoc diéu dén
Springfield, Missouri dé quan ly mot nha may cho International
Harvester - cong ty ma 6ng va cac nhan vién dong sy mua lai sau nay.

Ong chia sé: “T6i dén Springfield va phat hién nhitng ngwoi mién



trung tay tuy moc mac nhung lai c6 tinh than doanh nhén vi dai nhat
ma toi tu'ng thay Quan diém cta ho la: ‘Hay dwa chung toi dung cu va
chiing t6i sé ddc stre 1am viéc'. Chung to61 quyét dinh sé 1am mot
chuyen gi d6 ra tro va cho ca thé gioi th4y minh c6 thé lam dworc”.

Ong mim cwdi va noi tiép: “Khi day, khong ¢6 muyc tiéu nao ma chung
toi khong dat dworc. Chung t6i quyét dinh sé quan Iy moi nha may
Harvester trén thé gidi nay va gianh thang loi. Chung toi dang & day,
trong mot nha may nhé tim thwong dé chéng lai ga khong 16

GoliathG8) va s& chién thing”.

Stack cang vui swéng hon khi ké dén hoi két ctia cau chuyén
“biéu chiing toi th1ch nhat chinh 14 da choc dién chu tich cong ty, vi
ong ta phal bay vé day dé trao cho chiing t6i chiéc ctp. Ong ta ghét
diéu do6 va khong ngan ngai thé hién ra. Va ching t6i lai cang thich

thd hon nira”.

Trong mot Ian “dam thoc” xdc xwoe va thai qué trong cudc thi
dua, khi Ryanair bat ddu mé cic tuyén bay & cac qudc gia mo1i, ho da
dit tén cho cudc thi dua va y dinh gay chién cia minh. Khi bit dau
m¢& tuyén bay & Bi, ho da phat hanh thong c4o bao chi véi tiéu dé Au
Revoir Sabena Et L'arnaque (tam dich: Tam biet hang Sabena va tro
cdt co). Dung nhw du’ doan, Sabena nh¢ @é€n sy gitp d& cua toa an va
cic co’quan cAm quyén Chinh phu, trong khi chi Ryanair doi méit vao
thi trwong. Va bay gio, Sabena da ngung kinh doanh.

Lich sy hon déi chat nhung ciing khong kém phan gan goc va
ganh dua, d6 chinh 1a World Sav1ngs Herb Sandler da khang dinh
ong va vor ong, Marion, ludén rat tap trung vao két qua cia moi Vlec ho
lam, khéng chi trong kinh doanh ma con trong moi mit cudc song. “o
day chung toi co cac hé thong ong noi: “nhung lai khong c6 thoi gian
dé m01 ngu’0'1 ngoi lai va xtr Iy moi viée. Dat dwoe két qua nhw mong
muén 1a méi quan tAm duy nhAit. Chung t01 la mot cong ty rat canh
tranh va khang dinh véi moi ngwoi ring néu ho khong c6 tAm nhin
giong chung toi, thi World Savings khong phai 1a noi danh cho ho”.

Khi Marion Sandler dwoc héi ba thich nhat diéu gi & doanh
nghiép ctia ho sau gin 40 nim, ba da tra 1o1 rat nhanh: “Néu xét vé sy
hai 1ong thi chiing t6i 1a m6t doanh nghlep tuyet vo1. Chang t6i khong
gay 6 nhiém, chung t6i c6 thé gitip moi ngu'0’1 s& hitu nha (trong do da
phén 12 ngwdi da mau), chiing t6i bao vé tién bac cho moi ngudi sao
cho xtrng vé1 lwong tAm. Nhung con mot diéu khién ching t6i hai



long hon c4, d6 14 ching t6i ¢6 tinh than canh tranh rit cao, virot homn
doi thu va sé thing ap dao cudc dau nay”.

Céc nha 1anh dao ctia nhitng céng ty dat ning suat cuce cao déu
truyén cho doanh nghiép ctia ho mot tinh thin canh tranh vo6 song.

5. Tap trung cho dai han

Viéc tip trung cho dai han da tré thanh diéu bat thuwomg trong
kinh doanh. Trir khi mo6t doanh nghiép dat két qué kinh doanh hang
quy dung nhw ky vong ctia cac chua ngan hang, cac chuyén gla phan
tich va Ph6 Wall, thi ngwoi dang diéu hanh doanh nghiép nay méi
dworc gia han thém mo6t quy nira de stra chira moi thir trwde khi tiéng
trong tran vang 1én bao hiéu ho can thay d6i ngwoi 1anh dao.

Dan DiMicco ctia Nucor néi rang hiu nhw moi quyét dinh kinh
doanh sé khac khi ban tip trung cho dai han thay vi ngin han. Theo
ong: “Nganh thép la nganh cue ky tuan theo chu ky. Nén khi thoi thé
kho khin va nhu ciu bién mat, moi thir sé kho khin diy”.

Ngoal tinh chu ky, nganh thép con rat ning vé Von va tai san. Muc
tiéu ctia Nucor 14 ludén thé hién minh 1a nha cung cép véi mlrc gla
thap, diéu nay cho phép ho ban véi gia thap hon khi nhu ciu glam
Theo DiMicco: Cong ty nay sé khong thé phon vinh nhw thé€ nay néu
khong chia sé triét Iy tip trung cho dai han véi nhan vién, nha cung
cip va khéach hang”.

Vi vy, nhw da théo ludn, trong cac giai doan nhu cau thap nhw
nam 2001 - cong ty van tra hrong cho nhan vién dé san xuit cac don
hang thép ho van ban dworc, chi tién dé huin luyen nhan vién, tan
trang nha xwdéng va san sang bat diy khi nhu cau tré lai.

Mic di DiMicco va cac giam d6c khac luon dan dau va thu 1o
trong ndm 2001, nhung ho chi thu vé 20% so lo1 nhuén thu dwoce
trong mot nam thuén lgi; bu lai, 10.000 nhén vién trong lyc lwong
lao dong van dworc tra lwong day du.

Hay danh it phut tu’O’ng tuong xem cic tuyén pho trung tim & My
sé suy tan va d6 nat th&€ nao néu cac chudi ban 1é nhw Wal-Mart,
Kmart va cc chudi ctra hang glam gia khong 16 khéc lyra chon khu
vire trung tam thanh phd d@é x4y ctra hang thay vi viing ngoai vi.



Stephen Tindall caa The Warehouse Group dang ra da dé dang sao
chép mo hinh caa My va Xay dyng cac ctra hang khong 16 tai nhirng
khu c6 gia dat ré, ndm ngoai hang trdm thanh pho va trung tam tinh
ly ctia New Zealand va Uc; nhu*ng ong lai chon xay dung ctra hang tai
ngay chinh cac khu trung tam ndy. Theo tAm nhin dai han cua Tindall,
rot cude moi ngwoi van sé ghét ban néu ban hiy hoai cac tuyén phd
trung tam cua ho. Tuy vay, The Warehouse van xay ctra hang cia ho
ngay gura thanh pha. Cac dO’t kiém toan xa hoi dinh ky cho thay chinh
sach nay da giap 80% téng sd thwong nhan khac ting doanh thu sau
khi mot ctra hang The Warehouse dwoc khai trirong.

Toan bd cac doanh nghiép ning suit cao dworc chl’mg toi nghién
ctru khong chi dat cau hoi LDKDCDDLDNLG, ma ho con ¢6 du kién
nhan dé héi thém: “Ly do kinh doanh chinh d4ng trong dai han dé
lam diéu nay la gi?”.

6. Coi khinh sw lang phi

Bat ky nha quan 1y, chu doanh nghiép hay CEO c6 trach nhiém
nao déu san sang thuyét gidang ngay lap tirc vé sy khong théa dang cia
viéc lang phi. Tuy nhién, nhlrng nhén xét cua ho déu c6 mot 1o hong,
Vi ro rang quan diém ctia ho vé s lang phi déu ap dung cho tat ca
nhitng ngwoi khac, nhung lai loai trir ban than ho ra.

Khéng nha lanh dao hay van h6a nao chiung t6i nghién ctru dang
bi goi la keo ki€t va bun xin. Tuy nhién, ai ai cling coi khinh sy lang
phi. Theo 161 ho, moi ngwoi déu dong tinh véi diéu Herb Sandler noi:
“Viéc khong chi tién sé khong gitup ban dat ning suit cao hay thanh
cong, ma chinh cach chi tién mé6i lam dwoe diéu do”.

Vi dy, trong khi da s6 cac cong ty thé chdp nha & déu tiép tuc cat
gidm chi phi gian tiép bang cach tap trung vao cac khau bao lanh va
giam dinh ty dong hoa, thi World Savings van chi hang chuc triéu do-
la mo6i nam cho doi ngii giém dinh vién cua riéng ho. Tai sao? “Béi

vi”, Herb Sandler cho biét: “bu lai chi ph1 cao cho nhan vién noi bo
ch1nh 1a nhitng danh muc cho vay chat hrong cao, va chung toi cung
tranh dworc ton that tir cac khoan ng xau”. Muc dlch cua cong viéc
giam dinh tai World Savmgs 1a dé ting kha nang cong ty co thé ban
nhanh tai san ctia ngwoi vay va bu lai von dau tw trong treomg hop
ngwoi vay vor ng. Nho chi nhiéu tién gidm dinh hon déi thi canh
tranh, trong 5 ndm qua, cong ty da khong phai x6a n¢ true ti€p cho



nhitng khoan vay kh6 doi nao.

Toan thé 70 nghin nhan vién cta IKEA déu thudc ndm long khai
niém “lista”, mot tir tleng Thuy Dién ma Ingvar Kamprad rat thich
trich dan. Tu' nay dén tir tinh Smaland toan dat da & mién nam Thuy
Pién, noi ma theo Kamprad, nhu'ng cw dan luon c6 thoéi quen tan
dung hiéu qua nhirng thir ho san co.

Ong ta giai thich rﬁng trong cac thuat ngir caa IKEA, “lista” ¢
nghla nom na la thay vi ra ngoai mua mot chiée xe nang moi, ban chi
can dich chiéc ké Xuong khoang ntra mét 1a da c6 thé tlep tuc dung
mot xe tai nang ha bang tay. Hodc trong mot vi du khac, ong noi:
“Anh cung c6 thé dung tam mot chiéc khoa médc cho dén khi chiéc
khoa ¢6 dinh dworc stra xong”.

Trir khi cac nha lanh dao luyen tap s tiét kiém, néu khong, ho sé
khong thé hoa hop pham chat nay vao doanh nghiép ctia minh dworc.

7. Hudn luyén phong cach lanh dao

Vai tro giém ho cua ngu'(‘)’i quén 1y, cht doanh nghiép hodc CEO
dé61 véi di sén, tai san va vin hoa cong ty da bi thay th& bdi nét dic
trung cua cac don bay nhanh nhim dat két qua chéng vanh bing moi
gia.

Piém chung chiing t6i nhan th4y & vin hda clia cac cong ty 16m
dwoc Iwa chon chinh la cac CEO luén xem vai tro cia ho nhw mot vi
gi4o vién. Nhitng nha 1anh dao nay luén sdn 1ong chia sé cac gia tri va
kién thirc ciia ho véi nhirng ngwdi xung quanh, thay vi hanh x nhw
giéi quy tdc chi biét ra 1énh va diéu khién thoi Cyu Thé gi¢ia2),

Bill Zollars thwomg so sanh céng viéc cua 6ng nhw cia mot huin
luyén vién, va moi nha lanh dao xuit chiing khéc ciing thira nhin tAm
quan trong cua viéc tré thanh mot ngwdi thay hodc mot huin luyén
vién. Marion Sandler ké ring trai nghlem thi vi nhat cia ba 1a khi tré
thanh mot ngwoi thay. Jack Stack cung xem viéc dao tao, hudn luyén
14 nhiém vu nghiém ttc, d&n mirc 6ng ta da thé ché hda phIrO’ng phap
do trong toan bd 22 cong ty trye thude SRC; tat ca cac quan 1y va giam
déc cia SRC déu chiu trach nhiém huan 1uyen va chuén bj sin sang
cho ba nhan vién dé nhitng ngwoi nay tiép n01 cong viéc cua ho. (Tuy
nhim dén ba ngwdi, nhung Stack thi nhan rang 6ng thwdng chi chon



hai).
8. Khiém tén

Ty ha thap vai tro ciia minh 14 mot gia tri tir 1au da bi lang quén
va bj thay th& bé1 mot chiée tu va tw théa man, ty dé cao du 4t di Am
thanh caa 76 chiéc kén trombone Hay thir héi bat ky glam doc quan
hé cong chung (PR) nao vé lwong thoi g1an ho dung dé quang ba cho
hinh anh cta cdc nha 1anh dao c6ng ty ma xem. Ho bao chira rang tat
ca déu chila moOt man trinh dién; tin t6i di, d6 chi la bao chira ma
thoi.

Bill Nunan la mot trong cac glam doc cua World SaV1ngs ma
chiing toi dworc g101 thiéu dé hoi vé cac so lidu chinh x4c; ong la ké
todn trwong cua cong ty, hodc theo dng tyr goi 14 “ngwoi ndm gitr cac
s0 liéu hién thoi”. Mic du cac cude tro chuyén cua ching toi voi
Nunan chi gié’i han trong s0 liéu hoat dong 6ng dwa ra va ong cir
khang khang rang minh khong phai la nhan vat quan trong, nhu'ng
trong mot Ian noéi chuyén, 6ng da khang dinh hung hon mot diéu
khong chi ¢c6 & World Savings ma con ¢ & tat ca cac cong ty chiing toi
de cap.

Ong noéi: “Néu anh mudn chon ra mot chu dé chinh cho ca cong ty
nay, thi do la V1ec ong ba Sandler biét rang ho cung chi c6 thé “xé chan
vao mot 6ng quan moi IAn’ nhw bao ngwoi khac va cai téi khong phai
mot phéin ciia noi nay”.

“Mot trong nhitng diéu Herb s¢ hai chinh 1a 6ng c6 thé trwot nga
vao cai bay ty man vé ban thin va quén maét rang thanh céng cia 6ng
bt nguon tir nd lye can cu va ludén ludn tip trung. Song, 6ng van lam
viéc cat Iye moi ngay va qué quyét rang tat cd moi nguwdi trong doanh
nghiép déu nhw thé”.

“(r day khong c6 cai bay quyén lie nao hét - khong c6 nhitng vin
phong hao nhoang, nhirng chiéc xe ky la, nhirng tai khoan chi tiéu hay
bang tén trén ctra”. Khong ai & World Savings, bao gﬁm ca vor chong
Sandler, dit cai toi cua ho trén bat ky diéu g1 Don gian vi ho khong ¢6
thoi gian danh cho viée théa mén cai ti; c6 thé két lai rdng: “Pay la
mot trong nhitng 1y do chinh giap cong ty hoat dong nhw mot ky
quan”.



Ban c6 thé doan ring viéc thoi hon vao mot cong ty thép dang hap
h&i s&€ mé ra nhiéu thi théch to 16m, va thir thich ma Ken Iverson
nhé rd nhit chinh 1a khi 6ng quyét dinh ring moi nguwoi phal doi mi
bao hiém chung mot mau. S¢é thich tao ra mot van hoa quan binh cta
Iverson bit nguon tir luc 6ng doc dwge mot cAu chuyén vé Canada
trén b4o, vé mot nha may ting thye hién phwong phap nay va quyét
dinh 1am diéu twong tw & Nucor.

Trwée khi co quyet dinh cua Iverson, moi ngwoi & nha may nay
déu @oi nhitng chiéc mii bao hiém khac mau tuy thuodc vi tri ho dam
nhiém. Cong nhan doi mot mau, giam sat doi mot mau khac va doc
cong lai ddi mot mau khéc nira. Iverson bdo rang khi ai d6 tir vin
phong dén tham nha may “Néu ban tin vao tro thé hién cai toi nay,
thi chic nhitng ngwoi d6 phai dwore trao mii bdo hiém bing vang rong
mAat”.

Vé sau, trong cudn sach Plain Talk (tam dich: Mot cudc tro
chuyen gian dl) cua Iverson, ong da viét rang viéc gitr quy dinh doi
mi bao hlem tring ddi voi toan thé nhan vién (ngoai trir nhan vién an
n1nh) da vap pha1 s chéng d6i nhiéu hon bat ky quyet dlnh nao khac
ong tirng dwa ra. “Dién thoai t6i khong bao gio ngu'ng reo”, ong ké lai.
““Anh khong thé lam thé dwoc’, ho n01 voi toi: ‘M cua toi cho moi
ngwdi biét toi 14 ai va toi gitr vi tri gi””. Iverson da rit thit vong khi
thdy da s6 nhin vién ban tAm dén dija vi va cai toi ra sao.

Pat Lancaster thing thin két lai vi trf xtrng dang danh cho céi toi
nhw sau: “Cong ty nay thanh cong la nh¢ vao no lye hop tac cia moi
ngwoi. Chung toi khong c6 thoi gian danh cho nhirng ké tw man chi
biét @&€n minh”.

9. Loai bo ché djé quan liéu

Bat ky ai du*ng dau mot don vi hodc cong ty co 1€ déu chuin bi
mot tuyén bo va thong c4o bao chi dé thé hién quyet tam loai bo bo
may quan liéu cia ho. Tuy nhién, th6i quan liéu van ton tai & hau hét
cong ty. (Hay thi goi cho mot hang g1ao hang dwong xa, hang bao
hiém strc khoe, cong ty moi gidi, nha san xuat xe hoi hay cOng ty san
xuat do dung nha bep cua ban ma xem, r6i héi nhan vién tryc tong
dai vé tén, dia chi va s0 dién thoai cta giam sat vién, pho tong giam
doc chiu trach nhiém cho don vi d6 hay chinh CEO. Ban s€ khong chi
viromg vao mot mé hoén tran quan liéu diy ray nhirng nha quéan ly



khong biét tén, khong biét mit va khong mudn day dwa toi ban, ma
d6i khi con gidp phai nhitng ké ¢ ging bao vé tinh nic danh cua cap
trén mot cach rat dé hén.)

Thay vi thé, chiing toi tw hoi liéu sy khinh miét danh cho ché do
quan liéu cua cac lanh dao dén tir nhu'ng cong ty hang dAu c6 phai la
biéu hién ctia nhitng van dé ho vap phai tai mot bo may quan liéu nao
do trong sy nghlep cua minh hay khong, hay d6 1a vi ho da chirng kién
nhitng ciu tric ning né nay kim ham nhitng y twéng, san pham va
dich vu tét.

Tuy Vﬁy, chl’mg toi de”l kham ph4 dworc rdng viéc loai bo ché€ do
quan liéu vén 1a ¥ muén tw nhién, 1a mot phan rng ban nang hinh
thanh tir nhitng dic diém tinh cach khac ma ho thé hién. Ché 9 quan
liéu 1am phung phi tién cua, xem thwong nhén vién, pha hoai tinh
than tranh dua va khong phu hop véi muc tiéu don gidn.

Nhén xét ctia Pat Lancaster vé sy 1ang phi da toém lai chinh x4c
cach nhin cta cac nha lanh dao @61 véi théi quan liéu va vin hoa
ch6ng quan liéu tai cong ty ho: “Bat ctr diéu gi khong gitp tao thém
gia tri déu chi 1a rac rwdi va trach nhiém ctia cap 1anh dao 1a phai loai
bé ching”.

10. Tin twong ngwori khac

HAu hét moi ngwoi sé dong tinh rang: tuy tin twéng vao kha niang
va gi4 tri cia ngwdi khac 1a diéu rat dang ngwdomg mo, nhung lai
khong thwong xdy ra & hau hét cic cong ty My.

Khi nhan vién that sy dwoce xem trong va hiéu dwoe méi lién hé
gitra cong viéc cua ho véi thanh cong quyét dinh cua cong ty, ho sé
quyét tAm dat ning sué’t cao hon. Ho cling s& cim thﬁfy an toan va yén
tam trude nhu'ng moi de doa nhw cdt gidm nhén sy, gidm bién ché va
nhitng [4n cai to khong ngirng nghi.

Bill Zollars ctia Yellow luén khuyén khich nhan vién mic 16i,
IKEA ctua Ingvar Kamprad lai tin tu’O’ng giao pho ctra hang co doanh
thu dén 25 triéu do-la cho céc quan 1y chwa day 30 tudi, con Nucor thi
khuyén khich cdc nhém nhan vién thir nghiém cac thlet bi dang gia
hang chuc triéu dé-la véi hy vong t61 wu hoa san xuat. Nhirng quyét
dinh nay da gitip moi nhén vién thay r6 lanh dao cta ho tin twéng vao



ho.

Khi nghién ciru va viét cudn sach nay, t6i da nhiéu Ian dworc cac
sinh vién, khéch héng, ban be va hang x6m dat cau héi nhw sau: “Anh
dang viét vé cong ty nao va phat hién thay nhitng gi & cac cong ty
d6?”. T6i luon phai luc tim trong tri nhé dé dwa ra mot cau tra 1oi
chic chan va hiru ich. Trong thoi gian dau nghlen ctru, chung toi da
tim hiéu vé chinh sach tra lIwong cho ngay nghi 6m ctia The
Warehouse Group D6 1a mot chinh sach don gidn. Néu ban 6m, héiy o
nha va ho s€ tra lwrong cho ban, du ban phai nghl mot tudn vi bi cim,
vai tuan dé dudng mot cai chan bo bot hay chién dau v&i bénh ung
thw hang thang trod. Diéu duy nhat ma cong ty yéu cau & nhan vién
chinh 1a: trir khi ho that sy cam thiy dau 6m, ho phai dén sé& lam viée
nhw th1r0’ng Day 1a mot chinh sach nho kha gon ghe ma khong can
dé&n hang mé cudn sb tay hwéng dan hay nhan vién quan 1y nhan su.

Diéu t6i quan tam nhé4t chinh 1a phan g t6i nhan dwerc tir moi
ngu‘0’1 khi giai thich chinh sach nay. Khong ai no6i rang “No6 hO’p voi
toi day Phéan (rmg duy nhat d6 1a: “Anh khong thé lam diéu nay o My
Vi sé chang ai chiu di lam c4, va lic nao ho cung sé n6i ho bi dm. Ho
S€ khlen cong ty pha san mat”. Phan @mg cua ho da noi lén mot sy
that, rang hau hét nhu'ng ngwdi nam ngoal van hoa nang suit cao déu
khong “hiéu dwoc” didu da that sy glup cac cong ty xuét ching nay
virot mit moi doi thi. P6 12 mot niém tin truwede sau nhw mot: néu
nhan vién dwoce d6i xir cong bang, ho sé 1am t6t cong viéce.

11. Long tin

Cudi cung, 1ong tin c6 1& 13 pham chat kho dat dwoe nhat, vi ngay
chinh cum tir nay da dat ra mot cau héi: Ai sé tin ai trwdc? Co phai
ngwol quan ly sé tin twomg nhan vién trwede va cho dwoe ho tin twong
lai? Hay nhén vién va cong nhan phai tin twéng trwde roi kién nhan
giémh 14y niém tin cua cic gidm sét vién va sép cta ho? Va tai sao ta
can dit ra cau héi nay? Long tin vira la “c6”, vira la “kh6ng”. Khi long
tin 14 thtr dwore bd thi véi sy phan uat - nhu’ mot ngdi sao vang cho
hanh vi t6t - thi d6 khong con 14 tin twéng nira, ma 1a sy thao ting.
N6 hom hinh, bat kinh va bat cong. Khong sém thi mudn nhan vién
cua ban sé nhén ra sy gia doi nay.

Nhiing nha 1anh dao cta cac cong ty ching t6i nghién ctru déu bit
d4u bang cach tin twéng nhan vién cua ho. Long tin cua ho hau hét



déu dwoce dap lai, va ho rit it khi phai that vong.

Héi: Néu ai d6 c6 day du nhirng pham chat chung toi vira liét ke,
thi c6 phai nglrm d6 dwoe sinh ra dé xay dung va lanh dao mot doanh
nghiép dat ning suit cao hay khong?

Dap: Khong!

Hoi: Néu ai d6 khong s& hitu nhitng pham chat @ mo ta, thi liéu
anh ta c6 thé thanh 14p va dan dit mot cong ty dat ning suét cuc cao
hay khong?

Pdp: Ching t6i nghi ring... ¢6 thé 1a khong.

Chl’mg toi s€ khéng bao gior hiéu hét dwore tai sao va bﬁing cach
nao cac nha sang lap va quan ly cua nhitng doanh nghlep nang sudt
ma chung toi nghlen ctru déu co chung 11 pham chét nay, nhung moi
pham chat d6 gior dd hoa nhép vao vin hda ctia cong ty ho thanh 1ap.

Cod phal do Marion Sandler da dwgc nu6i day bd1i nhitng phu
huynh hét myre cung chitu dé ba tin rang minh c6 thé chinh phuc bt
ky diéu gl khong? Khi deO’ng dau véiloi thach thirc “Vi co la phu nir,
nén co sé khong bao glO’ tro’ thanh dong si”, ba c6 thé hién tinh than
canh tranh theo kiéu “T6i sé cho ho thdy” hay kh6ng? Lam thé& nao
Stephen Tindall, ngwoi thira nhan tu’ng bén duyén mot thoi gian ngdn
vO1 chu nghia x4 hoi hoi con tré, gior day lai hoan toan khong dung
thi cho thoi quan liéu? Va nhitng hoan canh nao da x6 diy Ken
Iverson tuyen b& chinh sach “khéng cat glam nhan sy”? La mot ky sw,
liéu 6 ong co phal tinh toan nhu'ng con sO dé di dén quyet dinh nay, hay
don gian chi vi 6ng cdm thay d6 1a diéu dang din nén 1am?

Twong tru}?én ring moi ngudi déu phai dirng 1én dai dién cho mot
diéu gi d6 va Iyra chon con lai chinh 13 khong dai dién cho bat ky th
gi. Du cac gia tri ma nhlrng ca nhan nay cung chia sé va thé hién trong
doanh nghiép cua ho 14 két qua tir gen di truyén, moi trwdmg hay
hanh trinh cudc do1 da thoi thic ho, thi diéu do6 cling khéng quan
trong. Nhitng cau hoi quan trong hon ca la:

e Liéu ngwdi khac cd thé hoc hoi, s hitu va thwe hanh nhitng



pham chit nay hay khong?

e Liéu mot nglrm c6 thé mang nhu‘ng ddc tinh tiéu biéu cho céc vin
hoéa ning suit cao va thé hién n6 trong mot t6 chirc khac hay
khong?

Dap an cho ca hai ciu hoi trén la co.. nhu'ng chi khi nhitng ca
nhan nay sin sang bit dau cudc hanh trinh véi sy am hiéu toan dién
va 1ong quyét tam sé hitu nhitng pham chat nay cho riéng minh.

Khong mot nha lanh dao nao co6 thé xay dung mot vin hoa cha y
tiéu tiét trir khi chinh ho 1am gwong. Mot nha 1anh dao ciing khong
thé Xay dyng mot doanh nghiép canh tranh quyet liét trong khi thoai
mai tron trong van phong xa hoa cia minh. Néu sy that 1a mot gla tri
c6t 161, thi moi nha quan ly pha1 biét cach “c6 sao noi Vay bo cung la
diéu kién dé ta xay dung mot cong ty voi nhu'ng nguyén tic gian di,
coi khinh sy 1ang phi, mét méi tredmg hudn luyén binh ding, mot noi
lam viéc khiém nhwong va day long tin.

Néu Shakespeare da dung vé viée 101 noi thu'O’ng di trwéc hanh
dong, thi moi ngudi cb thé hoc cach cw xtr tuyet voi nhw mot cach
dang tran trong nho thé hién nhitng pham chat ma ho mudn dat
du’0’c Ly twéng nhat, cac nha lanh dao phai c6 dd 11 pham chat do;
néu khong, ho c6 thé dung ngon tir va nhu'ng gia tri dwoc biéu hién
nham glup chinh ban than ho 14n nhan vién phat huy nhu'ng hanh vi
dang quy nay Day chinh 12 mot cach dién giai khac cho cau héi kinh
dién: “Cdi gi c6 trrére, con ga hay qud trirng?”. Nhirng diéu t6t dep
lu6n dién ra theo ca hai chiéu.

11 pham chat tiéu biéu cho cAc nha 1anh dao va vin héa ctia cac
cOng ty ndng suit cao 1a mot danh sach toan nhfmg tlr ngit truyén
cam hu'ng dang kham phyc. Néu nhu'ng tir nay dwoc truyen dat tw
mot nglrm dtrmg sau buc dién thuyet trong mot budi chia sé vé thanh
cong, c6 1é chiing sé khién toan thé khan thinh gla phai dirng ca day
va nhiét liét tan thwong. Nhu'ng ta sé khong dé c6 dwoe, 1am chi hay
thé hién nhitng pham chat nay. Ngoal mot pham chat duy nhit — kha
nang canh tranh — thi 10 pham chat con lai déu chong lai quan niém
thong thwong; va bat ky ai mudn sé& hiru ching déu sé thay ban than
phai boi ngwoc mot dong chay manh. Nha lanh dao pha1 kién nhan va
quyet tam dé truyéen dat nhung pham chat nay vao van hoa cong ty,
roi bién ching thanh co s& ha ting clia cong ty. Can rat nhiéu quyét



tam va sy kién tri dé nu6i dwong mot co' theé khoe manh tir mot cor thé
meém yéu. Va co 1€ con hon thé nira.

Khi ai d6 nhan xet: "b6 la mot con ngwoi chinh trye”, thi nhin
chung, ho mudn danh dong tir d6 véi sy that, long trung thU’C va sw
thang thin. Mic du cach dung hlen th01 nhw thé'1a chuan x4c, nhung
n6 lai khong thé hién dwoce ngudn goe caa tir ndy.

Hang ngén nam qua, tir “chinh truc” hay “toan ven” (integrity)
luén dwge str dung nhw mot thuat ngtr cua gioi ky swr. Khi mot toa
nha khong an toan dé & hoic mot cay cau khong con kha nang tror lyre,
thi trong ca hai trwdmg hop, ho sé noi la ciu triac da mat di sy “toan
ven” cia nd. “Chinh tryre” thyre chat mang y nghia tron ven va hoan
chinh. C4c nha lanh dao cua nhirng cong ty ning suit that sy ludén co
sw chinh tryre tuyét d6i va luén lam dang theo nhirng gi ho tin twéng
— lu6n luén, chir khong phai khi nao thuan tién méi lam.

Cac tir nglr mo ta nhirng nha lanh dao va van héa ho gay dung
luén thoa déng va lde ndo ciing ding din — kh6ng chi trong nhitng
ngay thir Hai tot lanh hay trong nhu'ng tran dau bong, khong chi khi
gia co phleu ting va loi nhun d6 vao, khong chi trong mot ngay ma
moi thir déu troi chay hay khi ghi chinh xac diém s6 choi golf. Nhu'ng
nglr0’1 ma ta cb thé tréng cay luén suy nghl va phéan (rng tram lan nhw
mot va ho 6 thé dwoe miéu ta la ngu’oq chinh trye. Trung thyre la khi
ban van cw xt trung thye du khong c6 ai theo ddi. R4t hiém ai c6 thé
gitr nguyén mat cach cw xir khi néi chuyén d6i mit véi nguwdi khac
hay khi dwge phong van trén truyén hinh vé1i 3 triéu nguwoi theo doi.

Hin khong c6 gi quy quyét hon cAu noi: ‘Hay lam nhw t6i noi,
du'ng lam nhw t6i lam”™. Mot dira tré khi nghe b6 me minh né6i nhw vay
chic chin sé tré nén bai roi va that vong. Mot thleu nién sé thé hién
si oan han va gian dir. Lo tuyen bod nay chang can phai dworc noéira
thanh 1o1; ching ta déu biét rang that dé nhan ra mot ké dao dirc gia
ky vong chiing ta phai cw xtr nhw thé nay trong khi ho hanh xt theo
cach ngwoc lai va chiing ta nhén ra do6 1a thai do caua ké bé trén, kiéu
cang va tuy tién.

Céc nha 1anh dao doanh nghiép dang dé noi theo 14 nhitng ngwoi
1anh dao bing cach thé hién chinh hanh vi dao dirc ciia minh. Ho 1a



nhirng nha lanh dao luén chu'ng minh cho tuyen b6 It héa nhiéu, tré
thanh hinh mAau va tiéng noéi cho vin hoa ctia doanh nghiép ctia ho.

Nhlrng cong ty cung nhw c4 nhin thing 101 dwoe néu tén trong
quyen sach nay dava dang du'ng dau bang x€&p hang céc doanh nghiép
dat nang suit cao nhat thé gi¢i. Pén ltic nay, ban da c6 thé nhan ra
thanh c6ng xuét ching ctia ho khéng phai két qua ctia hang loat tro
thao ting gian xao hay nhitng tha thuat ranh ma.

MOdi nha 1anh dao ky thye déu trai qua nhitng bwée tién giong
nhau dé tao du'ng nén mot doanh nghlep cuc ky thanh c6ng. Nhw
chiing ta da thiy, theo cach riéng ctia minh, moi ngwoi da:

e Khéi dau véi mot muc tiéu LON;

¢ Khién tit ca nhan vién cling tham gia va tién t&i hop 1y hdoa moi
thir bing cach chién d4du khong khoan nhwong nhim duy tri mot
tuyén bo kinh doanh don gian;

¢ Giao ti€p chin thanh v61 moi nhan vién;

e Don dqp khéi hang ngii 1anh dao nhiing c4 nhan thi€u kha nang,
chwra san sang hay khong san long sat canh v&i doanh nghiép

hwéng d&n muc tiéu theo dudi;

e Chirng t6 ho xem trong nhan vién thong qua cac chinh sach
khong cit gidm nhan sy;

e Pho b1en trong doanh nghiép cau hoi: Ly do kinh doanh chinh
dang dé lam disu nay la gi?

e Do lwdng va chia sé nhitng Yéu t6 chu dao vé1i tit cd nhén vién;

e Bién mdi quy trinh kinh doanh thanh mot hé théng dé cao
phwong phép t6i wu va dwoce thiét k€ nhdm loai bé sw lang phi;

e Quyét tam tién hanh mdt chwong trinh cai tién khéng ngung;

e Tra lwong cho nhan vién theo ning suit va theo cach thic day



van hoa cong ty;

e Ap dung cong nghé phi hop dé chiém dwoc loi thé vé ning suét.

Toi mong rang sau khi doc xong quyén sach néy, cac doc gia sé
cam thay ca quan niém thong thwong va suy nghl r1eng cua ho déu bi
thach thu’c sau khi da nang tam hiéu biét m0'1 va co duoc nhtrng ky
nang sic bén m&i mé. Diéu toi khong mudn la mot doc gla sau khi doc
Xong quyen sach lai quan niém hogc phat biéu ring: “Ho c6 vé 1a
nhlrng cong ty vi dai day. Nhung la vi dai cho ho thoi, chir thé quai
nao ma tdi c6 thé lam dworc diéu d6? ‘T6i dang chét g1 vO1 mot chire
quan ly quen Va trong mot cong ty c6 16 chang bao gi¢r cho phép toi
lam diéu nay”.

Néu d6 14 mo ta chinh x4c vé nhirng gi dang dién ra trong coéng ty
ban, thi van con vai lyra chon sau day:

e Ban c6 thé bit dau bang cach ap dung nhitng nguyén tdc dwoe mo
ta trong chu’O'ng nay va ling 1é trién khai ching trong nhém hay
phong ban ma ban dang phu trach;

e Ban c6 thé bit dau tim kiém nhirng co hoi lam viée va gia nhap
mot cong ty khac véi mot vin hoa virng manh, cau tién va huwéng
dén nang suat cao nhw van hoéa cua cac cong ty dirgre mo ta trong
nay;

e Ban c6 thé thir thanh 1ap cong ty riéng (cling nhw cac nha sang
lap cia World Savings, IKEA va The Warehouse) voi 1ong quyet
tam virng vang nhim tao dyng mot cong ty mau muyre va cd nang
suét cao;

e Hoic ban co thé chd doi mot co hoi nhim gitp cong ty ban bién
d6i, hay nhé lai khi cac cong ty roi vao hoan canh khoé khin (nhw
Yellow, Lantech, SRC, Ryanalr hay Nucor), ho luén céi mé hon
va dé ti€p nhan sy thay d6i.

Trong ldc ban dang quyé't dinh nén lam gi v&i nhitng thong tin
m&i mé vira hoc dwore, hay clr thodi mai hoc va lam theo nhlrng
nguyén tic ciing nhw pham chét ctia nhém céc nha 1anh dao va doanh



nghiép xuit ching bac nhat nay.






LOI KET

ot trong s0 it nhu'ng ham muén trong cudc song khiém ton cia

t6i 1a ¢6 mot huin luyen vién ca nhan. Co I€ toi sé chang bao gio

chiu tap thé duc néu khéng c6 ai @6 lién tuc guat théo va d6c

thic t6i. Noah, huin luyén vién cua t6i, 1a mau nguoi dan 6 ong
ctia gia dinh; hién nay anh 30 tudi, c6 trong tay mot tAm bang thac si
va tai tro chuyen tuyét voi. Mic du thé, ching t6i chi toan tréu choc
nhau.

Thinh thoang t6i lai ké cho anh nghe vé nhﬁ'ng gl minh dang viét.
Cang vé sau trong qué trinh viét sach, Noah cang tré nén quan tam
hon. Mot ngay no, anh n01 “T6i nghi tdi sé thich quyén sach nay hon
ca quyén trudre cia dng”.

To1 hoi anh tai sao.

Anh néi: “Toan b0 cac cong ty nay nghe co vé la nhu'ng noilam
viéc that tuyét voi. Ho hau nhw 1a nhitng cong xa khong 16”.

Khi 4y t0i dang nang ta va suyt lam roi ta 1én ngwe minh. “Anh néi
c6ng xd nghia la cai quai gi?”, t6i nat anh trong khi xé’p lai d6ng ta 1én
gid: “Day 1a mot s6 cong ty dat loi nhuén cao nhat thé g10'1 bolalydo
ho dwoc nhic dén trong quyén sach nay. Con cai thit cong xa rac rudi
nay la gi?”.

Do ban than 12 mot doanh nhan béo thi luén 1én 4n bat ky chu
nghia nao ngoai chu nghia tw ban, nén t6i xem mo hinh céng xa nhw
noi ma nhirng ké phé thudc mang xang—dan nhéch nhéc giao du véi
thé loai hippi, nghe théi sdo va nhay cang trén dong co.

Noah bao: “Hay nghi di. Pau tién 6ng viét vé tAim quan trong cua
vin hda tai cac cong ty ndy. Nhung véi da sd cong ty My thi vin hda 14
gi? La long tham”.

R06i anh nai tiép: “Nhfrng chwong khéc lai ndi vé 1ong tin va sy
ton trong, 1dng nghe va cho nhan vién dwoc tham gia dong gop, tra
lwrong theo nhom thay vi ca nhan, hé thong hbéa moi thit, loai bo sy
lang phi, kién tao mot moi trwomg quan binh. Nghe nhw chiing chang



khéc gi nhitng céng xa tuyét vori d6i vdi toi”.

Tbi c6 thé hinh dung ra cach cac vi lanh dao sot sang cua nhitng
doanh nghiép nay phan ung lai v&1i kiéu cach so sanh ctia Noah. Tuy
nhién sy so sanh nay lai mé hoac t6i. Va khong lau sau do6, vai doc gia
con hoc dai hoc da cing cd diéu nay.

“Nhirng céng ty nay that tuyét. Lam thé nao 6ng tim ra ho?” 1a
phéan hoi hiu nhw dwoge dong tinh nhiéu nhAt.

Nhiéu ngudi cling cam thay chan ghét cac tip doan gidng nhw t6i
chan ghét cac cong xa viy. Bio chi ding day cac ban tin vé viéc Enron
bi nghién nat, WorldCom lira ddo, Kmart tan tanh va cac vi CEO clia
nhitng cong ty dang thua 16 van ty tra cho minh nhirng khoan thwéng
hang triéu do-la. Nén doi voi mot s6 ngudi, cic cong ty dwoe mo ta
trong cudn sach nay nghe that binh di.

Nhung cac doanh nghiép nay khong phai la cong xa. Ho la nhitng
cong ty thyre dung va sinh 1o, dwoe lanh dao béi nhirng ca nhan
khiém nhu‘fmg ma chinh nhirng gia tri quan binh cua ho da ﬁng hé
cho muc tiéu cua cong ty. Cac nha lanh dao caa nhlrng cong ty vi dai
biét rang mot sy dai ngd tot 1a sy dai ngd trong d6 tat ca moi ngudi
déu chién thing.

Tém lai, sau day la cac quy tic virot qua nhitng quan niém thong
thwong va dwoce thye thi boi cace 1anh dao di nguwoe lai truyén thong
cua nhirng doanh nghiép dat ning suit cao nhat thé gidi.

12 quy tac bién it héa nhiéu.

e Bit ddu voi mot tuyen b6 don gian. Pirng cho phep bat ky ai — ké
ca chinh ban — viy ban né bing cach phitc tap nd 1én. Néu n6 vén
da phtrc tap, hay don gian hoa no;

e Danh thoi gian xay dyng mot van hoa chir khong phai mo6 hinh
kinh doanh — mét vin hoéa 14y sy that, 1ong trung thye va sy ton
trong 1am nén tang. Hay chan thanh séng theo nhirng gia tri do;

e Dam bao toan bo cAp quan Iy va diéu hanh tin twdng va thue
hanh tat ca nhitng diéu dwoc néu trong danh sach nay hoic loai



bé ho ngay lap tirc. Ho khong hian 1a ngwdi xAu, nhung chic chin
la khéng phu hop;

e Hay dat cau hoi LDKDCDDLDNLG — “Ly do kinh doanh chinh
dang dé' lam disu nay la gi?” — cho bat ky quyét dinh nao ban
dinh thye hién. Pirng ty huyén hoic minh;

* Hay! loai bo dic quyén danh cho cic nhan sy c4p cao. Ho da klem
du tién @€ chi tra nhu'ng thi vui ctia minh. Sy phan biét giai cip
sé khién moi ngwoi ty nanh nhau;

e Hay lap mot thoa wére réng cit gidm nhan sy hodc giam s6 dau
ngwoi sé khong dworc st dung nhw cong cu che day nhu'ng quyet
dinh sai Jdm, nhitng danh gia kém c6i va sai pham cua cip quan

ly;

e Hay day cho moi ngwoi kién thire kinh doanh va gitp ho hiéu
dwoe moi lién quan trie tiép gitra cong viée cia chinh ho véi tinh
hinh tai chinh ctia doanh nghiép. Néu khéng lap dwoe moi lién hé
tryee ti€p, hay gitr chan nhan vién nhung loai bé cac chire vy;

e Hay sap x€&p cac nhan vién vao nhom va tra lwong cho nhom dwa
trén nhirng gi ho ché tao, san xuat, ban hodc phuc vu. Hay dé ap
lwre tir nhitng ngwoi d6ng cip loai bo nhitng ai khéng du strc;

e Bién tirng chirc ndng thanh mot hé théng va vach ra quy trinh ro
rang. Sau d6 lién tuc héi chinh nhitng nhan vién 1am cong viéc Ay
lam thé nao loai bo dwoe sy 1ang phi va cai tién hé théng tot hon;

e Nhanh chéng trién khai nhirng quy trinh mé&i va tién hanh ching
1ap di 13p lai, moi 1an lai loai bé thém sw 1ang phi;

e Haiy giit tinh than canh tranh va lién tuc ghi diém. Pitu d6 sé giit
cho moi thi luon vui vé;

e Ap dung cong nghé, nhu'ng dung trong cdy vao né nhw mot loi

thé& canh tranh. Moi nguwdi khac déu cb thé st dung cong nghé
twong tu.

Mot 101 mon.



Néu ban tirng tham dw mét budi néi chuyén hodc dién thuyét cia
t61, xin hay bo qua chit thoi gian gidi thiéu vé ban thin minh va danh
vai phiut véi toi. Toi thye sy rat xtic ddong khi dwoce gip go ddc gia cla
minh, hiéu hon vé nhitng diéu ban nghi va ling nghe diéu ban noi.

Va cudi cung, xin moi ban ghé thim trang web cua toi: Jennings-
solutions.com, noi ban s€ kham pha ra ca mot trirong muc danh cho
chu dé It héa nhiéu va co co hoi tham gia vao mot budi thao luan
twrong tac hing tuin cta chung toi vé chu dé nay.

Xin giri @&n ban nhitng diéu tot dep nhAat.






LO1 CAM ON

hi viét cudn sach nay, toi da rat may man khi c6 co hoi thu thap
thoéng tin va lam viéc véi mot doi ngli trong mo gom nhitng
Kilglr(‘)’i cung chia nguyén tic chi dao cua toi, d6 1a khong ai quan
rong hon doc gia.

T6i xin giri long biét on siu sic va 1oi cam on chan thanh cua
minh de'n cac thanh vién trong nhom theo thtr tw thot gian ma ho da
tham gla Xay duyng” nén cuon sach nay. Néu bia sach da 16m, mdi
ngwdi han sé dwoe trao quyén dong tac gia.

Laurence Haughton, dong tac gia véi toi trong quyén sach truér,
luon 14 ngwoi dong sy dang quy cua toi trong gan hai thap ky.

Alan Nevins dén tir Artist Management Group, sy diu dit va dinh
hwéng ctia ong la vo gia.

Khi Adrian Zakheim chdp nhin xu4t ban quyén sach du tién cta
t6i tai nha xuit ban ma 6ng tung cong tac tredre day, téi da hira sé
khong bao gio quen rang ong tu'ng cho t61 mot cor hoi. To6i rat hanh
dién vi dwgee lam viée chung voi ong, dworc 6ng tin tu’0'ng Va ho tro.
Nhitng hiéu biét sau sic va sy glup do chia bién tap vién cap cao tai
Porfolio, Bill Brazell da luon giap t6i hoan thanh muc tiéu. T6i vo
ctiing cAm on bién tip vién ban thao Noirin Lucas va bién tip san xuét
Bruce Giffords vi nhitrng 101 khuyén va sy hwéng dan vo gia caa ho.

Greg Power la trlré’ng nhom nghién ctru quyén sach nay. Anh la
mot trong nhitng ca nhan tal nang nhAt ma t6i c6 co hoi lam vige
cung. Chinh anh da sip xép cac noi dung trong quyén sach nay. Anh
that sy 1a mot phu thuy.

Ngoai ra, toi cting mudn giri 101 cAm on dén cac thanh vién trong
nhom nghién ctru cia Greg: Marisa Rolland, sinh vién tot nghiép tai
Standford v61 hai chuyén nganh quan hé quéc té€ va Phip vin, va Yinh
Hinh, t6t nghiép dai hoc UC Berkeley vé nghién ciru da nganh.

Trong mwdi ndm qua, Bruce Ritter dén tir San Rafael, bang
California da ludn 1a ¢6 vin dau tw cho gia dinh toi. Va trong khoang



thoi gian d6, anh cling tré thanh mot ¢6 van déng tin cgy trén moi
phu'0’ng dién sy nghiép cta toi. Anh da dong gop kha nang phan tich
sdc bén cua minh cho moi khia canh cia quyén sach nay.

Toi cling mudén gii 101 cdAm on dén William L. Simon, nglrm o
hitu 161 suy nghl cach chinh stra, ky nang t6 chirc noi dung va tai
“chon tir ngit” phi thwomg da gitp t6i mé mang dau 6c vé nhirng
hwéng hop tdc mai. Chic chin ching t6i sé con hop tic véi nhau
trong nhiéu dy 4n mai sau.

Trong c4c cong ty dat ning suit cao nhat, toi mudén gii loi cdm on
dén nhitng c4 nhan sau day bd1i sy boc tryee va hao phong phi thwong
cua ho Jack Stack, CEO cua cong ty ¢6 phan SRC; Becky Ian, tro ly
cao cip cua Jack Stack; Dianna Devore, CEO ctia Megavolt (mot cong
ty con cua SRC); Dan DiMicco, CEO cua Nucor; Pat Lancaster, cha
tich Lantech; Rita Clark, tror 1y cao cap cua Pat Lancaster; Jean
Cunnlngham giam ddc tai chinh ctia Lantech; James Lancaster, tong
giam ddc ctia Lantech; Herb va Marion Sandler, dong CEO cua World
Savings; Linda Barrett, tro 1y diéu hanh ctia Herb va Marion Sandler;
Bill Nunan, giAm ddc hanh chinh cia World Savings; Michael
O’Leary, CEO cua Ryanair; Stephen Tindall, chu tich caa The
Warehouse Group; Greg Muir, CEO ctia The Warehouse Group; Kent
Nordin, gidm déc toan qudc cia IKEA tai Uc; Lars-Goran Petersson,
diéu phoi vién bd phin mua hang tai IKEA; Thomas Bergmark, quan
Iy mang moi trwrong va xa hoi tai IKEA; Lars Engman, quan ly mang
thiét ké tai IKEA; Clive Cashman, phu trach mang quan hé cong
chiing tai IKEA; Bill Zollars, CEO cua Yellow Corp., Greg Reid, giam
déc marketing kiém pho chu tich ¢ip cao ctia Yellow; Cheryl
Billington, pho gidm d6c phu trach hé théng cta Yellow; Suzanne
Dawson, phuy trach mang quan hé cong ching cua Yellow; Jim
Ritchie, CEO cua Meridian IQ (mét cong ty con caa tap doan Yellow
Corporation).

Ngoai ra, nhu’ng ca nhan sau day da ho tro ching t6i trong qua
trinh thuc h1en quyén sach: Anand Sharma, CEO kiém chu tich cong
ty TBM Consulting; James Womack, chu tlch va nha sang lap vién
Vién Lean Enterprise; Chet Marchwinski, giam d0c truyén thong cia
Vién Lean Enterprise Consulting; Ed Constantine, chu tich cua
Simpler Consulting; Bruce Thompson dong sang 1ap kiém pho chu
tich mang dich vu tw vin cta Simpler Consulting; Bob Rosinski, dai
c6 d6ng ctia Anitech; Orest Fiume, phé chu tich phu trach tai chlnh tai



Wiremod; Lars Nyberg, CEO cia NCR; Jeff Dafler, phu trach mang
quan hé cong chiing cia NCR; Trwrong kinh doanh va Thuw vién
Jackson cua Dai hoc Stanford; Khoa Bao chi trirong Kinh doanh
Harvard; Rob Tai; Tién si Linda Travino, gido sw mon dao dirc hoc
kiém cht tich Phong Quan trj va T6 chitc tai Pai hoc Smeal, trye
thudc Dai hoc bang Pennsylvania; Daniel W. Rasmus, pho6 chu tich
Giga Information Group; Victor Infante, phong vién; Jack Nilles, ¢d
van tai JALA International; Alison Barlett; Tién si Eliyahu Goldratt,
soan gid; David Cay Johnston, phdong vién to New York Times, Tién si
Salvador Aceves, gido swr khoa kinh doanh thudc Pai hoc San
Franciscto Statel Tom Faulkner, phuy trach mang quan hé cong d6ng
tai NUMMI,; Alfie Kohn, tac gia quyén sach Punished by Rewards
(tam dich: Trirng phat bdng cach khen thwdéng); Tién si James
Campbell Quick, gido sw mon hanh vi t6 chire va gidam déc chwong
trinh tién si nganh quan tri kinh doanh tai Dai hoc Texas, chi nhanh
Arlington; Brent Hendrix, quan 1y san xuét tai Allison Transmission
(mot nhanh cta cong ty GM); Tién si Jeffrey Pfeffer, gido sw khoa
Thomas D. Dee II vé bd mon hanh vi t6 chire ctia khoa kinh doanh
thudc Dai hoc Stanford; Alan Cramb, dong gidm ddc Trung tim
nghién ctru cong nghé luyén sit thép tai Dai hoc Carnegie Mellon;
hang William Mercer Consulting; hang Bain & Company; hang
McKinsey & Company; Janet Dang; Gary Moore, phoé cht tich cip cao
tai Cisco va Trung twémg Khong quan Hoa Ky Don Johnson (d3 vé
huu).

Mot s6 doanh nhan wu tid da hao phong dé nghi gitp t6i xem xét
cac chwong sach: Jane Hennessy, pho chu tich ¢dp cao ctia Ngan hang
Wells Fargo; Chuck Adams, gidm déc tai chinh ctia tAp doan Innergy
va Dave Trabert, pho gidm d6c dai truyén hinh KAKE.

T61 mudén giri 101 cdm on dén Pat Martin, ngwoi danh ban théao
khong biét mét mai cuia ching t6i; Noah Wickliffe cua cong ty Body
Image tai Mill Valley, bang California va George Staubli.

C6 bon c4 nhan ma t6i rat vui swéng tri an sy diu dit cua ho. b6
la Vince Thompson, pho chi tich AOL Time Warner; Pat
Shaughnessy, CEO cta cong ty truyén théng AVI Communications tai
Dallas, bang Texas; Marc va Jon Reede tir Nationwide Speakers, céc
dai dién da lién hé t6i lam dien gia.

T6i mudn gii 101 cdm on chan thanh dén gia dinh t6i. Cong viéc



nghién ctru va viét mot quyen sach la chuyén cua ca gia dinh vi nha
nghién ctru/tac gia quyen sach rat can sy ho tro va thong cam 16m lao
trong mot quang thoi gian dic biét ciang thang. Trong nhiéu thang
trod, “quyén sach la trén hét” da tré thanh chAm ngodn cia gla dinh
t6i. Nhw thwong 18, cAc thanh vién trong gia dinh ldc ndo cling san
sang gitp do t6i. Va bay gidr, dén lwot toi toan tAm toan y danh sy
quan tam cta minh cho ho.

Va cudi cung, cam on ban — doc gla cua toi — vi da mua quyen

sach nay. Néu khong c6 ban, trén doi nay sé chang ai can dén cac nha
nghién ciru, cac tac gia va nhitng quyén sach nira.



"(1) Sinh thuong 1a qu4 trinh ca me va bé déu phai nd luc hét strc. Nguoi me
dung luc nho con co ty nhién cua tir cung, tré cling khong ngung diéu chinh
tur thé va phuong hudng de tim 16i ra. Luc ra doi, thai nhi ép cam dudi vao
nguc, co thé cudn lai dé di xudng xuong chau. Vi di qua mot duong dai va
hep, phf?m dau cua thai nhi s& cin ¢t theo hinh dang xuong chau ctia me dé
nhanh chéng thay d6i, va nd luc chui ra qua dudng am dao ctia me. Hién
tuong than ki nay dugc goi la “su doi ngoi thai”. Co6 mot s6 em bé méi sinh
vung dau c6 nhitng vét tu méau, d6 13 vét thuong do trong qua trinh chuyén
da dau em bé va phai khung xuwong chau ciia me."

"Khac véi cac dich vu chdam séc khach hémg thu dong, cross-sell hay up—sell
1a cach cham soc va ban hang thong qua viéc xay dung moi quan h¢ voi
khach hang, giéi thiéu cac san pham méi va thuc hién cac chién dich wu dai.
Muc dich cua nhitng chién lugc nay nham ting doanh s ban hang."

"Audrey Hepburn (1929 — 1993): dién vién dién anh huyén thoai My cta
thap nién 1950-1960."

"Charlie Munger: Cyu giam doc CapCities va Don Graham, Giam doc diéu
hanh cua Washington Postco, pho chu tich Berkshire Hathaway"

"Alpha Books d xuat ban bo sach ndy gobm Dé xay dung doanh nghiép hiéu
qua va Pé trd thanh nha quan 1y hiéu qua, NXB Lao dong - X4 hoi, 2007."
"TiVo: dich vu truyén hinh k¥ thuat s6 cho video, co kha nang thu, tam
ngimg hay phat lai d& dang cac chwong trinh truc tiép trén ti-vi."

"1. Tén déy du la The Phi Beta Kappa Society: Hi€p hdi hoc thuat dugc coi
1a danh gia nhat nudc My thanh lap nim 1776 tai trudong Pai hoc William
and Mary."

"1. Thuét ngit trong khuc con cau: can d6i phuong bang cach ldy than minh
day ngi dbi phuong xudng mit bing."

"1. Wladziu Valentino Liberace (1919-1987) la mot nghe sT piano, dong thoi
tung 1a ng61 sao giai tri co thu nhap cao nhat thé gi6i hoi nhu’ng nam 1960-
1970. Ong ciing 13 mot trong nhiing ngdi sao bi nghi ngd vé gidi tinh nhiéu
nhat."

"2. RuPaul Andre Charles (smh nam 1960) 1a mot dién vién, nguol mau
nhac si, nguoi chuyén dién vai phu nir noi tiéng ciia My. Ong rat noi tiéng,
dic biét trong cong dong nguoi dong tinh."

"3. Puong c6 ham lugng calo thap, danh cho ngudi can giam béo hoic bi
tiéu duong."

"1. Haystack Rock 13 bai da nguyén khdi cao 72 mét & bo bién Oregon, 13
bai d4 bién cao th ba trén thé gidi."

"2. Chét trong loat truyén vé Siéu nhan. Siéu nhan bi mat sttc manh khi tGi
gan chat nay."

"3. Nhan vat trong loat truyén trinh tham cho thiéu nién cta nha vin M¥
Adward Stratemeyer (1862-1930)."



"1. Nhiing so sanh dua theo logo tig cau lac bo."

"2. Nguyén van: “Wanna ride the Zamboni” tén mot bai hat ma fan khic
quan cau nao cling biét. O day, John co ¥ giéu cot Georgeanne van thém khat
anh."

"1. Kahlua: Mot loai rugu c6 huong ca phe noi tiéng ciia Mexico."

"1. Nguyén van I love Hugh, nghe gan giong nhu I love you - Minh yéu cau,
nén Georgeanne ma&i dép lai nhu vay."

"1. Chi Bob Ross, nguoi din chuong trinh The Joy of Painting (Niém vui v&
tranh) trén kénh PBS ctua My, ndi tiéng v&i chét giong nhe nhang va kiéu toc
xoan xu."

"2. Cau thil khiic con cau ngudi Canada hién dang choi cho d6i Phoenix
Coyotes trong giai Khiic c6n cau Nha nghé Qudc gia. Special Ed (Ed dic
bi¢t) 1a bi¢t danh ctia anh."

"1. Mot loai man hinh dién tir 16n cua hang Sony duogc lrflp dat chu yéu O cac
san van dong thé thao hodc cac san khau biéu dién ca nhac."

"1. Loai d0 bac sang trong v4i rat nhiéu hoa tiét trang tri cau ky, thuong 1a
hoa tiét hoa, 14, qua, dudng diém v.v. 14y cam htng tir nghé thuat thoi Phuc
Hung."

"2. Trong bd phim nay, Blanche DuBois 1a mot c6 gai mién Nam nudi trong
minh 4o tuéng l6m vé cude song va duc vong. Chong chét, co qua lai voi
nhiéu loai dan 6ng, nhung dang sau nhitng mdi tinh chép nhoang ay 1a mot
Blanche mong manh va dé bi ton thuong. .sup"

"3. Chong cua Stella, em gai cua Blanche, 1a Stanley Kowalsky."

"4. Tén day du 1a Los Angeles Kings, mot trong cac doi khiic con cau cua
giai NHL."

"5. Nguyén ban moén ruou whisky ré tién 6 ngay trude do 1a redeye, tir tiéng
16ng, vira 13 rugu whisky ré tién, vira ¢6 nghia 1a chuyén bay dém."

"1. Mark Spitz (10/2/1950) 1a van dong vién boi 161 xuat sac ngudi My timg
dugc trao danh hi¢u Van dong vién boi 161 Thé gid1 cua Nam trong cac nam
1969, 1971 va 1972."

"1. Fiesta San Antonio (hay con duoc goi 1a Fiesta) la 18 héi duoc to chirc
vao mua xuan hang nam tai San Antonio, Texas. L& hoi td chire 1an dau vao
cudi nhirng nim 1800 dé tuéng nhé nhitng vi anh hung dau tranh trong cudc
chién Alamo va San Jacinto."

"2. Toa biét thy 1a nha cua Hugh Hefner, nguoi sang lap ra tap chi Playboy
Pay noi tiéng 1a noi dién ra nhiing bita tiéc xa hoa do Hefner t6 chirc."

"1. Nguyén ban la meatballs (thit vién) phat am nghe hao hao my balls (tinh
hoan cua t61)."

"2. Nhan vat mu trodm cho doc ac trong Mot tram 1€ mot cha cho dom."

"1. M6t chuong trinh truyén hinh hanh dong phiéu luu cia M¥."

"1. Lé truéng thanh cta ngudi Do Thai."



"2. Kiéu vay lién than c6 phan trén duoc gitr lai bang dai vong qua gay, dé 10
vai va lung."

"3. Tén goi day du la National Organization for Women, Té chitc Phu nit
Quéc gia. Tb chuc nay duoc thanh 13p tai My nam 1966 v61 muc dich dua
phu nit My hoa nhap hoan toan vao doi séng xa hoi chinh yéu ctia nudc

MS‘] "

"4. Tén goi khac ctia thanh phd Philadelphia.”

"1. Nguyén van: Miss January. Tap chi Playboy thuong c6 cudc binh chon
nguoi dep theo tung thang. Miss January 1a mot danh hi¢u nhu vay, va
thuong dugc dung dé chi cac c¢o gai dep mot cach goi cam."

"1 Kanji (cach goi khac: chir Han Nhat) 1a chir Han duogc sir dung trong tiéng
Nhat."

"1 Betsy Ross (1752 — 1836): Ong dugc nhiéu ngudi biét dén véi vai tro 1a
nguoi thiét ké ra 14 c¢d dau tién ciia nude Mi nhung chua c6 bang ching lich
sir nao chirmg minh diéu nay."

"1 Pound: Pon vi trong luong theo hé thong do ludng Anh - Mi (1pound =
0,45 kg)."

"2 David Krech (1909 - 1977): Nha tdm 1y hoc thuc nghiém ngudi Mi gdc
Nga."

"(1) Nhitrng nguoi me chuyén nghi¢p toan thoi gian la nhitng ngudi me co
dugc may man danh toan bo thoi gian cham soc con cai ciia minh va nhiing
ngudi me ¢6 mong mudn lam duoc dicu do."

"(2) Xem chuwong Hang triéu két ndi trong 30 gidy dé hiéu thém vé con sd
hon ba tri€¢u sau tram ngan. Ban khong nén doc ngay bay gio, hay doi cho
dén khi ban doc dén chuong do."

"(1) Franklin Roosevelt (1882 - 1945): 1a tong thong thtr 32 ctia Mi."

"(2) Chi bon vi Tong thong c6 cong lao to 16n trong viéc khai sinh ra Hop
chung qudc Hoa Ki 1a: George Washington, Thomas Jefferson, Theodore
Roosevelt, Abraham Lincoln."

"(1) Bowling (con goi 1a Béng gd) 13 mot tro choi giai tri ma mdi nguoi choi
nem mot qua bong nang cho chay trén mot dudng biang dai, phang dé 1am 46
chai go dung & cudi duong voi muc dich 1am sao chi it 1an ném nhat ma lam
d6 tat ca chai gd."

"Cach choi chit cua tac gia “Duong 1€” & day c6 nghia la nhitng ngudi ham
mo Giang Hao Duong."

"MGt nhan vat trong truyén Tay Du Ki, von 12 mot soi chi trong cai tim dén
nam trén ban cua Phat t6, mot ngay kia tron xudng tran thé. Nang mang theo
Tw Thanh Bao Kiém va tuyén bd ai ma rat dugc thanh kiém khoi bao thi
nang s& ldy 1am chong."

"Xuat phat tir y nghia ° ‘Mbi mot nguoi dan 6 ong déu quen hai thiéu nir Hong
va Bach von xinh dep yéu kiéu, 1dy Hong r6i 1au dan l1au dan Hong bién



thanh ndt do Iuvu lai khi bi mudi d6t, con Bach van 1a anh trang sang ngoi;
léy Bach rdi, lau dén lau dan Bach bién thanh hat com dinh trén 4o, con
Hong lai nhu nét rudi son kiéu sa trén nguc”."

"Uong ca: Mot di€u nhac dan gian cua Trung Quoc

"Truong Qudc Vinh: Dién vién noi tiéng Trung Qudc nhitng nam 90, qua doi
tir khi con tré, noi tleng vo1 phim “Ba Vu:ong biét Co™."

"Nit huan: mot thé loai sich thudc mang giao duc gia dinh danh cho phu nit
thoi ¢o."

"Bon dam cudi va mot dam ma: Bo phim ctia dao dién Mike Newell, ké vé
Charles cung nhom ban chuyén 1am phu dau, phu ré cho cac dam cuéi. Anh
gip Carrie trong mot ddm cudi nhu thé va ngay 1ap tirc phai long co. Tuy
nhién, vi do du, hoai nghi trudc tinh yéu sét ddnh nay ma anh bo 16 co hoi
cudi Carrie - ngudi ma sau nay anh méi nhén ra 13 tinh yéu dich thuc bay lau
nay anh tim kiém..."

"Ly Tam Hoan 1a mot nhan vat hiép khach lang tr do nha vin C6 Long xay
dung nén trong bo truyén “Pa tinh kiém khach, v tinh kiém” ctia 6ng. Ly
Tam Hoan dudi ngoi but ciia Co Long 13 mot ga thanh nién hoc rat gioi, ting
d6 Tham hoa, tinh thong v6 nghé, nhat 1a tai phong phi dao “khong bao gid
truot” (18 bat hu phat) da lay mang kha nhiéu ké thu khién cho cac hao thi
giang ho co phan kiéng né khi mudn giao chién voi chang."

"Chang noi tiéng trong giang hé ciing vi thanh thao ca turu va sac. Day cung
13 mot nhan vat gap phai nhiéu dau kho trong cudc song, bat dau bang viéc
nhudng ngudi minh yéu 1a Lam Thi Jm cho huynh dé két nghia Long Tiéu
Van, song chinh diéu nay lai mang dén dau kho cho ca ba ngudi ho. Long
Tiéu Van vi hon ghen ma sinh d6 ki, rap tdm ham hai Ly Tam Hoan, LAm
Thi Jm vi yéu Ly Tam Hoan ma khong budc ra thé gidi bén ngoe‘li, con Ly
Tam Hoan vi nhd thuong nang ma lam ban véi ruou va bénh lao."

"Xuét thuy phu dung: Mot b6 phim Hong Ko6ng ra mat nim 2010, noi dung
chinh ké vé nhan vat La Kiéu m6 c6i cha me tir nhd, ¢6 dugc nhitng ngudi
dan trén dao Truong Chéu nuoi dudng va hét 1ong thuong yéu, tuy vay co
mang nang mac cam va song rat bi quan. Kiéu bi phu tinh nén ¢6 tuyét vong
nhay xudng bién dinh tu tir, may thay c6 cho rang minh d4 nhin thay “Thuy
Thuong Quan Am” von 1a mot vi than trong truyén thuyét, Kiéu tin rang mot
khi nhin thay vi than nay thi c¢6 d c6 siéu nang luc."

"Vi thé Kiéu tu tin dang ky tham gia giai boi 16i “Hoa sen hé no” to chirc tai
Hoéng Kong, tham chi ¢ con bat coc ludn chang van dong vién vo dich vé
boi 16i cia Hong Kong 12 Quach Chi Vién dé vé huan luyén cho d6i. Trong
thot gian luyén tap, hai nguoi da phai long nhau."

"Bd phim noéi vé mot phu nit noi tiéng, Tracy Samantha Lord Haven, vudng
phai nhitng rac rdi khi dang chuan bi két hon vdi mot doanh nhan budn té thi
cing mot lac, ngudi chong cii va mot chang phong vién quyén rii xuat hién.



Pay dugc xem nhu bo phim kinh dién cua thé loai hai kich hon nhan, mot
dong phim kha tho1 thuong vao nhu’ng thap nién ba muoi, bon muoi, voi mo
tip mot cap doi da ly di, c6 nhitng moi quan hé mdi nhung cubi cung lai tai
hon va séng hanh phuc."

"M6t mon an ndi tiéng ctia Tk Xuyén, in lanh, bao gom thit bo va ndi tang
bo thai mong. Mén an nay hién tai dugc ché bién bao gom tim, lud1 va long
bo cung rat nhiéu loai gia vi khac nhau, tat nhién c6 ca loai ot dic trung cua
Ta Xuyén. Khac véi tén goi ctia nd, mon an nay rat it khi str dung phoi bo.
“Phé” 1a phién 4m cua phdi trong tiéng Han."

"Nguyén ban tiéng Trung “goi duc” va “goi tinh” giéng nhau, chi dao vi tri
chit, vi thé Ha Thu Nhan bi nham 14n trong cach dung tu."

"Mt bo phim ciia My, tua tiéng Viét 1a Dong song nhan chirng cudc doi."
"Réi loan 4m anh cudng ché (tiéng Anh: Obsessive-Compulsive Disorder -
OCD) la mot rdi loan tAm 1y c6 tinh chit man tinh, dau hiéu phé bién cua
bénh d6 14 y nghi 4m anh, lo ling khong c6 1y do chinh déng va phai thuc
hién cac hanh vi c6 tinh chat ép budc dé giam bot cing thang, ddy 1a mot
dang trong nhom bénh lién quan tryuc tiép dén Stress."

"Liic yén tinh thi c6 sy tram tinh binh 6n nhu con gai chua xuat gia, lic hanh
dong lai nhanh nhen nhu con thé dao thoat khoi ké thu."

"T hop vién: Mot kiéu nha cta Trung Qudc thoi xua, bao gom mot khoi
nha bao quanh mot khoang san phia trong thanh mot t6 hop khép kin."

"Tam Mudi Chan Hoa: Hong Hai Nhi c¢6 phép tao lira Tam Mudi Chan Hoa,
nudc thuong khong dap tat duoc. Lira ndy duoc sinh ra tir ltra tir 10 luyén dan
ctia Thai Thuong Lio Quan roi xudéng Hoa Diém Son khi Ngo Khong dai
no thién cung. Hong Hai Nhi mudn tao ltra phai tu danh vao mi."

"Ruou Ngii lwong duoc chung cat tir nim loai ngii coc: Cao luong do, gao,
nép, lta mi va ngd. Loai rugu nay duogc ca tung la “ba chén tran hing khoi,
mot giot cling luu hwong”. Day 1a mot loai ruou rat dat ciia Trung Quoc."
"Am thuc nam nit: mot bd phim ctia dao dién Ly An, 13 cau chuyen cua mot
nguoi dau bép gia voi ba ngudi con gai chua 1ap gia dinh, xen gitra nhiing
rac roi doi thuong cua ho la nhitng canh phim vé qua trinh chuan bi, ché bién
cac mon an cta ngudi dau bép."

"Tén tiéng Anh: Attention-deficit hyperactivity disorder - ADHD, 1a mot
trong nhitng r6i loan phat trién thuong gip ¢ tré em, dic diém chung cua cin
bénh nay 1a nhitng hanh vi hiéu dong qua murc di kém véi sy suy giam kha
nang chu ¥, gy anh huéng nghiém trong dén kha ning hoc tap va quan hé
vG1 moi nguol."

"Am chi ndo nhiét, am 1."

"Tich vé em gai cia Duong Quy Phi thoi Puong 1a phu nhan nudc Quic,
thuong khong trang diém 1én dién kién thién ti."

"MGt trong muoi bai hat dugc ménh danh 1a “Trung Hoa thap dai 6 khic”,



gin lién voi dién tich So Ba Nha - Chung Tir Ky."

"Hiéu trng canh budm: Cai tén “hi€u trng canh buém” da duoc rat nhiéu tac
phém am nhac va dién anh st dung, tuy nhién n6 lai thuong dugc dung dé
mo ta nghich 1y thoi gian va quan hé nhan qua, dac biét 1a trong céc tac
pham c6 nhic ti du hanh thoi gian."

"Ma Luong la chinh tr1 gia va la tu:ong linh nha Thyc Han

"Uyén Mong Trung On : 6n lai gidc mong uyén uong."

"Tén mot nha soan nhac va nhac si biéu dién da nhac cu."

"Tu na‘ly vira c6 nghia 1a “Binh than nhu khong”, vira ¢6 tén ciia An Nhuogc &
trong."

"Cum tur ndy c6 nghia la khoi bep bang lang."

"Tu “Nghién” va “Yén” trong tiéng Trung c6 phién 4m phat 4m gan gidng
nhau, “Sa X4 Tir Nghién Hong” lai mang nghia ryc rd, xinh dep."

"Ngu:cn Mosuo khong c6 tuc cudi ga ma van duy tri phong tuc “tdu hon” hay
con goi 1a “tham hon” trong tleng Mosuo 12 “sac sic”. Nam thanh nién dém
dém sé& cudi ngua sang nha ¢ gai ung ¥, leo 1én chiéc thang ma cb gai bac
san dé vao can gac cua c6. Ho s€ ¢ bén nhau sudt dém nhung nguoi con trai
phai lang 1€ Ve nha trudce khi ga gay sang."

"Hon nhén cudi tuan 1a mot kiéu hon nhan thoi ky mo cira, d6i nam nit toi
dang ky két hon, trén phap luat 1a vo chong, nhung ngay di lam tir thir Hai
dén thtr Sau thi van 6 riéng, song cudc song doc than, chi dén cudi tuan méi
& cung nhau, tin huéng cudc song cudi tuan."

"Nguyén vin: Chung 1y tdm tha thién bach d6, mach nhién hoi dau, na nhan
khudc tai dang hoa lan san xt (AKX ST H &, EAERE, IBANHTE,
T X BE HAL) trich tir bai Thanh ngoc an - Nguyén tich ctia Nam Téng Tan
Khi Tat."

"Ton Nhi Nuong, tén hiéu Mau da xoa, 1a mdt nhan vat hu cau trong tiéu
thuyét c6 dién Trung Qubc Thuy Hir. Ba 1a mot trong 72 Pia Sat Tinh cua
108 anh hung Luong Son Bac."

"Theo phong tuc tang ma ctia Trung Qudc, khi nguoi chu gia dinh mat, ho
thuong dot theo hinh nhéan gidy dé thé hién xudng 4m phu ngudi d6 van co
ké hau ngudi ha. Con nguu quy, xa than chinh 13 quy dau trau, than minh ran
dai dién cho ngu’c‘ri dua dub’ng dan 16i, déng thot cﬁng la thuat ngir dung
trong Phat giao, y chi am gian c6 quy t6t, than nhan...

"Nhén vat trong tiéu thuyét Cudn theo chiéu gio."

"Tén goi than mat cua Ma Canh Pao, mot dién vién noi tiéng cua bai Loan."
"Cai dé: Mot vong nho bang kim loai, trén c6 nhiéu 16 véi cac kich ¢& khac
nhau, dung dé cai kim khi khau va. Thuong dugc cac nha thiét ké thoi trang
s dung."

"Tan Tu Yén da ty doi tén ca minh, tir chit “Yén” v6i nghia 13 “lan khoi”
thanh chit “Yén” voi nghia 1a “xinh dep”, trong tiéng Trung, hai tir ndy dong



am."

"Tén tiéng Anh: Diamonds Are a Girl's Best Friend."

"Tén mot bd phim hoat hinh noi tiéng cua Nhat Ban nhitng nam tdm muoi."
"Tén mot bd phim hoat hinh ctia Trung Quéc san xuat nam 1984."

"Ca si nguoi Nhat."

"Tiéng Trung pho thong."

"M6t bo phim cila dao dién Ly An, n6i vé mot ngudi dong tinh nam tir Dai
Loan nhap cu dén My. Anh cudi mot c¢o géi tir Trung Hoa dai luc dé 1am vui
1ong cha me minh va dé cho c6 nay c6 duoc mot thé xanh."

"Tén mdt tro choi dugc lay cam hing tir mot chuong trinh truyen hinh, trong
tro choi ban s€ quan ly mot doi ngti phuc vy, chuan bi 4m nhac, do in, bang
tdc do va chat lugong nhanh nhat."

"Hong Mon Yén chi bira tiéc dién ra & Hong Mon ngoai 6 thanh Him Duong
vao nam 206 trudc cong nguyén, tham du bira ti¢c c6 Hang Vi va Luu Bang.
Pay 14 bira tiéc budc ngodt ¢ anh hudng rat 16n dén cudc chién S& Han.
Nguoi doi sau thuong dung cum tir “Hong Mon Yén” dé chi nhitng bita tiéc
khong co y tét lanh."

"Mot loai gidy dugc lam tir tinh bot nhu khoai lang, lua mi... dung dé goi cac
loai keo va banh ngot, ngan ngira d6 an dinh ra 16p gidy bao ngoai."

"Xuét phat tir thanh ngit “Cho can Lit Dong Tan”, co nghia la lam on mac
oan, & day Giang Hao Duong dang mang khéo Tham An Nhuge."

"V1 thanh tinh yéu."

"Hay con dugc goi 1a “Pai bi cht”, 1a bai cht can ban dé minh hoa cong dirc
ndi ching cua Ptrc Quan Ty Tai B6 Tat."

"L& thanh lap qudc gia."

"Mot loai banh hinh nhu qua tram, 1am bang gao nép va nhan dau xanh, gan
giéng banh chung cta Viét Nam, 1a mon an truyén thong trong ngly tét
Doan Ngo cua Trung Quédc."

"Nghia bong y chi ghen tudng. Xuét phat tir dlen cd, thoi Puong vua Puong
Thai Tong muon lung lac long nguoi da bat té tuéng duong thoi Phong
Huyén Linh nap thiép, nhung thé tir ctia dng ndy ngang nguoc can thiép,
khong dong ¥. DBuodng Thai Tong ha Iénh cho thé tir cua Phong Huyén Linh
gifta vi¢c nap thlep va uong thudc doc chi duoc chon mot."

"Phong phu nhan tinh tinh cuong liét lién cam bat thude doc uéng lién mot
hot trude mat Buong Thai Tong. Pén khi d6 Phong phu nhan moi blet thir
ba uong khong phai rugu doc ma 13 gidm chua. Tir d6 vé sau “udng giam,
giam chua” con duge dung véi nghia ghen tudng, d6 ky."

"A Bt trong tiéng Trung nghia 13 ngoc nghéch."

"Tuong kinh nhu tan: Ton trong, coi nhau nhu khach."

"(1). Almanach nhiing nén vin minh thé gi6i - Nhiéu tac gia - Tr.1197 -
NXB Van hoa - Thong tin - H.1996."



"[1] Trong mudi hai con giap cta Trung Qudc, con tho thay thé vi tri ciia con
meo.'

"[6] Thé gioi quan, gia tri quan, nhan sinh quan

"[7] 120 1a sb goi ctru thwong, 110 1a sb goi canh sat.

"[2] Ha Tich nghe nham Tay T4y thanh Tich Tich vi hai tir ndy déu c6 4m
doc la x1 x1."
"[3] 419 1a cach choi chir cia dan mang Trung Qudc, nghia 1 tinh mot
dém."

[8] Thao né ma: Mot cau chirt dugc luu hanh trén mang, phién am cta no
glong cau “bD.m may”."

"[9] Huyén quan: Khu vuc tinh tir cira chinh vao phong khach."
"[4] Thanh gia ty thanh: Nguoi ngay thang, trong sach thi khong can phai tu
bién ho cho minh."

"[5] Lam tinh tap thé."
"25. Nguyén van: public hangings — nghia gdc 1a cac cude xét xir va treo co
cong khai trong nhiing ngay dau cua nudc My doc 1ap. O day, tac gia ngu y
no6i dén quyet dinh loai bo cac nhan vat quan trong trong cong ty va cong bd
cho toan thé nhan vién cing biét."
"26. Vao dau thé ky XX, tai thanh phd New York, nganh kinh doanh ta-xi
ngay mot phat dat do nhu cau ting cao. Trong d6, Yellow Cab & Hertz 13
hang dau tién son xe ta-xi mau vang, va day lién tro thanh mot ¥ tu’ong dot
pha. Pén nim 1967, chinh quyén New York quy dinh tat ca xe ta-xi trong
thanh pho déu phal son mau vang."
"27. O day tac glanguy rang cac cong ty thuong ha tiu chi tuyén dung
Xuong muc thap nhat khi khat lao dong (chi can khong qua vO dung la dugc),
bat chap ngudi dugc tuyén lam viéc ¢ hiéu qua khong."
"28. Park Avenue la dai 16 16n tai thanh phd New York, goi gon tuyen giao
thong bac-nam ciia quan Manhattan. Day 1a noi tap trung nhiéu cao 6¢ van
phong va nha & sang trong, dat d6 nhat New York cling nhu ca nudc My
(ND)."
"29. Ernst & Young la cong ty dich vu kiém toan c6 tru s& tai London, Anh
Qudc, va 1a mot thanh vién ctiia nhom “Big 47, tirc bon tap doan kiém toan
16n va uy tin nhat thé gidi (ba cong ty con lai 1a PwC, Deloitte va KPMG)
(ND)."
"30. Nguyén van: telecommuter (ND)."
"31. Nguyén van: Federal Reserve System (viét tat 1a FED) (ND)."
"32. Nguyén van: Securities and Exchange Commision (SEC), 1a co quan
thugc Chinh phu My, dugc thanh 18p nam 1934 véi chuce nang quan 1y thi
truong chimg khoan va bao vé nha dau tu; SEC von dugce tong thong
Franklin D. Roosevelt thanh 1ap dé gay dung lai 1ong tin cua thi trudng sau
su d6 v& cua thi truong chimg khoan va thoi ky Pai Suy thoai nam 1929



(ND)."

"33. Merrill Lynch 1a mot trong nhitng ngan hang lau doi nhat tai My, thanh
lap tir ndm 1914 va timg duoc xem 1a mot trong nhiing “dai gia” cta nén tai
chinh. Tuy nhién, ho cling khong thoat khoi cudc Pai khung hoang nam
2008. Trong khi Lehman Brothers, tdp doan tai chinh 16n thu tu cia My
chinh thirc d¢ don phé san vao thang 9 nam 2008, thi Merrill Lynch duoc
Ngan hang Hoa Ky (Bank of America) thoa thuan mua lai vo1 gid tri uéce tinh
Ién dén 50 ti d6-la (ND)."

"34. Viét tat ctia cau hoi Ly do kinh doanh chinh dang dé lam diéu nay 13
gi?, nguyén goc 1a WTGBRFDT, titc What’s the good business reason for
doing this? (ND)."

"35. Nguyén van: niche — thi trudng hinh thanh khi ¢6 nhu cau tiém ning d6i
v6i mot san pham hodc dich vu chua duoc dap g bdi cac nha cung cap 1on
trén thi trudng. Mot thi truong ngach ciing ¢é thé hinh thanh khi c6 mot
nhom nho cac khach hang tiém nang. (ND)."

"36. Tiéu thuyét hu ciu ra doi nim 1859 cua nha van noi tiéng Charles
Dickens, tai hién cudc séng va nét tuong dong ctia hai thanh phd Paris va
London (ND)."

"37. Madame Defarge Ia mdt nhan vat phan dién duogc dé cap dén trong tiéu
thuyét A Tale of Two Cities. Diéu dic biét & nhan vat nay la ba ta luén dan
va nhitng mau dan mi hoa tén ctia nhirng nguoi sé bi giét hai (ND)."

"38. Nguyén van: Why did the accountants cross the road? — cau hoi bat
nguon tir thanh ngit Why did the chicken cross the road?, tirc “Vi sao con ga
budc qua duong?”. Cau tra 101 1a: “Vi nd mudn sang bén kia duong”. O day,
tac gia mudn néu 1én mot cau hoi khién ngudi nghe tuéng nhu phai cé mot
cdu tra 101 hoc bua, nhung dap an thuc ra lai rit don gian va hién nhién
(ND)."

"39. Polonius la mgt nhan vat trong v kich Hamlet cua dai van hao
Shakespeare, dugc xay dung voi tinh cach kha dac trung. Ong ta ludn tim
cach che day sy ngu xuén cua ban than bang ngon tr c6 ve sau sac va thong
thai. Polonius tin vao su can trong va sang sudt cia minh, cho rang thé 1a
khon nhung hoa ra rat dai, vi cudc doi thong thai hon 6ng ta. Polonius két
thuc cudc doi voi mot két cuc bi tham, chinh 6ng 13 thu pham giy ra cai chét
cho ban than va cé gia dinh. Khong phai ngiu nhién ma Shakespeare da dé
cho Hamlet goi Polonius 1 “d6 khom gia ngu Xuén” (ND)."

"40. Rip Van Winkle la nhan vat trong truyén ngan cung tén cua nha vin My
Washington Irving. Trong truyén, 6ng bi chudc rugu va say dén murc ngu
queén; khi tinh ddy, ong phat hién da 20 nam troi qua (ND)."

"41. MIT: viét tat cua Massachusetts Institute of Technology, tirc Vién Cong
nghé Massachusetts, mot vién dai hoc nghién ctru tu thuc hang dau tai My
Puoc thanh 1ap nam 1861 tai Cambridge, bang Massachusetts, MIT noi tiéng



nho hoat dong nghién ctru va gido duc trong cac nganh khoa hoc vat ly, k¥
thuat, sinh hoc, kinh té hoc, ngén ngit hoc va quan 1y. MIT ban dau nhan
manh dén cac nganh cong ngh¢ img dung ¢ béc dai hoc va sau dai hoc, va
chinh diéu nay gitip tao nén su hop tac gan giii gifra trudng véi cac cong ty
cong nghi¢p (ND)."

"42. Nguyén vin: sacred cow, tirc con bo thiéng, chi nhiing thé ché hoic ca
nhan duoc bénh vuc mot cach vo 1y, khong ai dam dong dén (lién tuong dén
hinh anh con bo thiéng trong tin ngudng Hindu) (ND)."

"43. Nguyén vin: reinventing the wheel, ttrc sang ché lai banh xe, chi viéc
lam thira thii khong can thiét (ND)."

"44. Madwoman of Chaillot (tam dich: Nguo1i dan ba dién ¢ Chaillot) 1a vo
kich chdm biém ctia soan gia nguoi Phap Jean Giraudoux, duoc viét vao nim
1943. Cau chuyén ké vé mot ngudi phy nit 1ap di séng o Paris va d4u tranh
chéng lai cac thé luc ¢ ap dat dao duc gido diéu khét khe 1én cudc séng cua
ba (ND)."

"45. M6t nha san xuat xe hoi Nhat Ban (ND)."

"46. Nguyén van: Material Requirement Planning — hé thng 1én ké hoach
yéu cau vat liéu (ND)."

"47. Nguyén van: spaghetti diagram, tirc kiéu so do két nbi nhiéu giai doan
hoac b phan cua mot quy trinh véi nhau, nham xac dinh cac diém chéng
chéo trong quy trinh va tim ra cach cai thién (ND)."

"48. Cong ty dotcom 14 cong ty thuc hién phan 16n viéc kinh doanh trén
mang Internet, thuong thong qua mot trang web c6 st dung pho bién tén
mién cip cao “.com” (ND)."

"49. Thung liing Silicon trudc day am chi dén d6 tap trung cao do cua céac
nganh cong nghiép lién quan dén cong nghé ban dan va cong nghé vi tinh &
khu vuc thung liing Santa Clara, nam ¢ cyc Nam ctia vinh San Francisco,
bang California. Sau nay né dan tré thanh cai tén hoan du cho tat ca cac cong
ty cong ngh¢ cao trong khu vuc nay (ND)."

"50. Mad Hatter 1a nhan vat hu cau trong tiéu thuyét Alice lac vao xt than
tién cua nha van Lewis Caroll. Tén goi “Mad Hatter” c6 y nghia la ga lam
non dién khung. That vay, nhan vét nay dugc khac hoa vOi ngoai hinh, tinh
cach 1an 16i suy nghi kha lap di, cau ky va khong thudc vé thé gidi nay.
Trong truyén, ong ta thuong xuyén t6 chirc nhiing bu01 ti¢c tra ma & d6 ong
thé hién nhitng diéu dién ro, dua ra nhiing cau d6 r6i ram va kho hiéu (ND)."
"51. hyperlink 1a lién két an dudi mot tir hodc cum tir ndi dung trén Web, khi
nhap vao sé chuyén dén mot dia chi moi (ND)."

"52. Tac gla dung 16i néi an dy, ham y rang nhtng 161 nguy bién trén da
khién moi nguoi hoai nghi ngay ca nhiing diéu hién nhién nhat (ND)."

"53. Nguyén van: The Godfather, bd phim hinh sy san xuat nam 1972 dua
trén ticu thuyét cing tén ciia nha vian Mario Puzo, do Francis Ford Coppola



1am dao dién (ND)."

"54. Loai gay golf co dau gy to va cling nhat, chuyén duoc ding dé phat
bong (ND)."

"55. losif Vissarionovich Stalin (1878-1953) 1a nha cach mang Bolshevik, la
lanh dao t6i cao cua Lién bang X0 Viét tir giita thap nién 1920 dén 1953.
Pay 1a mot nhan vat lich stir gdy nhiéu tranh cii boi cach dan 4p tan bao cac
phe ddi 1ap cua ong (ND)."

"56. Nguyén van: “Scotty, beam me up” 12 cau néi dén tir loat phim Star
Trek. Scotty 1a mot nhan vat phu trach van chuyén chuyén str dung phép don
tho dé di tir noi ndy dén noi khac trong tich tic. Trong phim, cum tir “Scotty,
beam me up” dugc str dung dé nhan vat bat dau thuc hién phép don thd. Tac
gia mubn nhan manh rang dng chi mudn roi khoi noi d6 ngay lap tic (ND)."
"57. Nguyén van: lean, co6 nghia l1a “thon gon”, hay nghia bong la “tinh gon”
(ND)."

"58. Theo Kinh Thanh, Goliath 1a mt diing si nguoi Philistines ¢6 than hinh
to 16n va stitc manh phi thudong. Khong ai dich noi Goliath. Nhung David,
mot trang si tré nguoi Israel da xung phong do strc voi Goliath. Trai véi
Goliath, David nhé bé nhung lai rat nhanh tri va khéo 1éo. Anh di ding muu
dé chit dau Goliath bang chinh thanh gwom cua han (ND)."

"59. Cyu Thé Gidi: bao gdm céc lanh tho dugc nguoi chau Au biét dén trude
khi Christopher Columbus phat hién ra chau My vao nim 1492, bao gdbm
chau Au, chau A va chau Phi (goi chung 1a dai luc A-Phi-Au) va cac dao,
quan dao xung quanh (ND)."

"1. Khu vuc thudc chau Pai Duong, bao gom céac nuéc Uc, New Zealand,
New Guinea va cac dao khac 6 nam Thai Binh Duong (ND)."

"2. S&P 500 (hay Standard & Poor 500): chi s6 ¢6 phleu dua trén co phleu
pho thong ctia 500 cong ty co von hoa thi trudng 16n nhat duge niém yét trén
san ching khodn NYSE (S¢ giao dich chirng khoan New York) hoac
NASDAAQ (San chirng khoan Hoa Ky) (ND) "

"3. Nguyén van: sex appeal — ¢ day, tc gia co y muon nhan manh tiéu chi
hap dan, 161 cudn & cac cong ty duge chon 1am hinh mau (ND)."

"4. Viét tat cua Return on Equity (ND)."

"5. Viét tat cia Return on Assets (ND)."

"6. Cudn sach di duoc Alpha Books xudt ban tai Viét Nam (ND)."

"7. Nguyén van: North America Free Trade Agreement — Hi¢p dinh nay
duoc ky két ngay 12 thang 8 naim 1992 giita ba nudc Canada, Hoa Ky va
Mexico, v6i muc dich tao diéu kién thuwong mai thudn loi giita ba quoc gia
khéi Bac My nay (ND)."

"8. Nguyén van: railcar — mdt loai phuong tién chay trén duong ray, c6 kich
thudc bang mot toa tau hoa, thudng dung dé van chuyén hang hoa hay stra
chita duong ray (ND)."



"9. Nguyén vin: B.S. meter — tiéng 16ng xuat phat tir mot tng dung giéng
nhu mot chiéc may do gin véi cac ndi dung trén Internet. Ngudi doc dung
né dé nhan xét noi dung tir “chan that” cho dén “hoan toan bia dat”. O day,
tac gia ngu y rang ong dang danh gid xem 10i chia sé cua Tindall ¢6 trung
thuc hay khong."

"10. Bang xép hang 500 cong ty 16n nhat Hoa Ky theo tong thu nhap, do tap
chi Fortune bau chon (ND)."

"11. Nguyén van: ...the last one with a load of doughnut or free tickets to a
ballgame — ¥ an du vé nhitng nguoi dén xem thé thao tré, nhung thudng
dugce mién phi vé va c6 nhiéu thirc dn nhe kém thém (ND)."

"12. Union Pacific va Santa Fe 1a cac hang duong sat 16n tai Hoa Ky. Santa
Fe ¢ tru sé tai bang New Mexico, con Union khai thac céac tuyén dudng
giita thanh phd Chicago (bang Illinois) va New Orleans (bang Louisiana)
(ND)."

"13. Nguyén van: angel capitalist — chi nhitng ca nhan giau c6 du kha nang
cép von thanh 1ap cho mdt doanh nghiép. Poi lai, ho s& ¢ quyén s& hiru mot
phan cong ty."

"14. Krona: don vi tién té ctia Thuy Dién; 1 krona twong duong khoang
2.623 dong Viét Nam (ND)."

"15. Nguyén van: CYA, viét tit ciia Cover Your Ass, chi tAm Iy lo sg va
bung bit moi 16i 14m cua minh, hodc chi biét lo cho ban than khi c6 tinh
hubng bat lgi (ND)."

"16. David Copperfield (1956-) 1a ao thuat gia nguoi My noi tiéng voi nhiéu
tro do thuat huyen bi va ludn gy bat ngd cho khan gia. Ong 14 4o thuat gia
thanh cong nhat thé gidi vé mat thuong mai, voi hon 1 ti d6-la thu dugc tu
biéu dién. Nhitng man ao thuat dac sac nhat clia 6ng bao gom lam bién mat
ca doan tau co nguoi ng01 di xuyén qua Van Ly Truong Thanh va dac biét 1a
lam bién mat tuong Nit than Ty do vao nim 1983 (ND)."

"17. Roy Horn va Siegfrid Fischbacher 1a thanh vién cua nhom ao thuét
nguoi My gbc Puic Siegfrid & Roy, noi tiéng voi nhitng man 4o thuét cing
ho trang va su tir tring. Nhom biéu dién tir ndm 1990 va ngung hoat dong
vao nam 2003 sau tai nan ctia Roy Horn khi biéu dién cting mét con ho trang
(ND) "

"18. Standard & Poor’s 1a cong ty dich vu tai chinh My truc thuéc McGraw-
Hill, d6ng thoi 1a mot trong ba co quan xép hang tin dung 16n va uy tin nhét
thé gi6i (bén canh Moody’s va Fitch Ratings) (ND)."

"19. Super Bowl: trin chung két giai Vo6 dich Bong bau duc Qudc gia Hoa
Ky (Nat10na1 Football League — NFL), dién ra hang nam gitra hai do1 vo dich
giai mién Bong va mién Tay nudc My. Trong nhiéu nam, ddy 1a chuong
trinh dugc theo ddi nhicu nhat trén truyén hinh My (ND)."

"20. Hiém c6 diéu gi khién t6i cam ghét hon c6 ai d6 sir dung tu liéu goc ctia



minh ma khong thira nhan nguon Tu lan dau nghe céu chuyén nay vai nam
vé trudc, toi da bo ra hang gid ¢d ging truy ra ngudn goc, nhung khong co
két qua. Vi vay, toi xin gtri 101 cam on va cdo 161 chan thanh ciia minh dén
tac gia."

"21. Viét tat cia Management Information Systems."

"22. Nguyén vin: bad apples, chi nhitng nguoi gay anh huong xau trong
nhém, can bi loai bo." '

"23. Taj Mahal 13 ngdi dén va ling tim tai An D0, dugc xay dyng tir nam
1632. bay la kién trac nguy nga duoc xem 1a hinh mau va mang phong cach
tong hop cua kién trac Ba Tu, Tho Nhi Ky, An Do va Hoi gido. Pén nam
1983, dén duoc UNESCO cong nhan 1a di san thé gioi."

"24. Hercules 14 vi anh hung trong than thoai Hy Lap ¢, 13 con trai cta than
Zeus, vua clia cac vi than ngy trj trén dinh Olympus. Tén tudi ctia chang gan
lién voi 12 ky coéng hién hach, tuong trung cho sttc manh chinh phuyc thién
nhién ctia con ngudi thoi xua. Trong sé 12 ky cong, Hercules phai don sach
chudng gia stc ctua Augeas."

"Néu quan tam dén viéc khoi tao mot trang cd nhan hay ban tin dinh ky,
hodc dang khong hai long véi trang tin ma minh c6, hdy tham khdo mot
nguoi ban cua to61, Marcus Sheridan, hay con goi 1a Su tir kinh doanh
(www.thesaleslion.com). Ban s& c6 nhiing gi minh can. Marcus s& khong chi
gitip ban cach dé chia sé thong tin hiru ich mot cach hiéu qua ma con thu hat
thém nhitng khach hang phu hgp hon, 1y tuéng hon tir cc nguon c6 thé ban
khong ngo toi (nhu Google chang han)."

"Néu ban c6 thé sir dung mot vai y tudng dé to chirc mot bira tigc t6i voi
dong nguoi tham dy nhu vay, t6i khuyén ban nén doc cudn (Host a Dinner
Party That Gets Everyone Talking) T6 chtrc mot bita tiéc toi ma ai ciing phai
nhic dén, mot cudn sach dién tir mién phi ctia Michelle Welsch, nguoi sang
1ap cua Project Exponential."

"Trong truong hop cua to1, sy thanh cong tir nhém khai dau nay da dan t6i
viéc thanh lap mot cong dong két n6i hep & Washingon, DC, goi 1a lyc lugng
nong cdt, do t6i va vo, Melanie, dong sang lap. Tai thoi diém viét cudn sach
nay, cong ddng c6 hon 100 giam dbc diéu hanh va chu doanh nghiép 1a
thanh vién va bat dau mo rong téi cac thanh phd khac."

"Day la mot thuat ngtr do bac thay két ndi Chris Brogan dua ra. Ong da néu
nod ra trong mot bai viét trén trang ca nhan ‘Tao ra kha nang tiép can ciing
quan trong nhu hoc tap va kiém song Vay > Chris ludn c6 nhiing 161 khuyén
chi 1y vé két ndi va xay dung nhitng moi quan hé. Hién nay 6ng chi yéu viét
cho t& Owner Magazine (do 6ng sang lap)."

"Ngudi mudn cho di (Go-giver) 1a mot thuét ngit do Bob Burg va John Mann
dua ra trong cudn sach kinh dién The Go-Giver: A Little Story about a
Powerful Business Idea - Ngudi mudn cho di: Mot cau chuyén nho vé mot ¥



tudng kinh doanh manh mé - . N6 c6 nghia 1a gia tang gia tri cho nguo1 khac
bang cach giup ho mot cach co ¥ nghia, dong thoi gitip ban cam thay hanh
phtc hon va cai thién cude séng cua ban."

"Cubn sach yéu thich cia téi vé gip g& moi nguoi va mé rong quan hé trén
Twitter 1a The Tao of Twitter - Pao Twitter - cua tac gia Mark Schaefer. Du
ban méi thir nghiém voi Twitter lan dau tién hay da dung né nhiéu nam qua,
cudn sach ndy van 13 mot tai liéu tham khao vo gia."

"(*) Tac gia mudn nhic dén cac danh nhan: nha tho, nha soan kich William
Shakespeare (1564-1616); nhac si Ludwig van Beethoven (1770-1827); nha
vat ly, toan hoc va thién van hoc Isaac Newton (1642-1727)."

"(1) Pay la mot 18 ctua Thién Chua gido, to chirc hang nim vao Chii nhat sau
1& Phyc sinh."

"(*) Pierre-Auguste Renoir (1841-1919): Hoa si nguoi Phap, 1a mot trong
nhitng hoa si hang dau cua trudng phai An tuong. V61 60 nam sang tac, ong
dé lai 6.000 tac pham va thanh qua nay duoc coi 1a rat phong phu, chi dimg
sau cac cong trinh cua Pablo Picasso."

"(*) Paul Cezanne (1839-1906): Hoa si nguoi Phap, dugc coi la cha dé cua
hoéi hoa hién dai, c6 tac dong sau sic dén nhiéu hoa si tai nang khac & thé ky
XX "

"(**) Richard Cory: Tén m¢t nhan vat trong tac phém cung tén cua Edwin
Arlington Robinson (1869-1935), nha tho xuat Xac, nhat thé ky XIX cua My.
Richard Cory 1a chan dung dién hinh va am dam vé mot nguoi giau co
nhung bé tic, cudi cung phai tu két 1iu doi minh."

"(*) Than lin ngon canh: Mot loai bo sat biét bay thudc ky Jura di bi tuyét
chung."

"(*) George Washington (1732-1799): Tong thong dau tién ctia Hoa Ky,
nam quyén tir 1789 dén 1797."

"(*) Paul Gauguin (1848-1903): Danh hoa Phap, song & Tahiti tir ndm 1891
dén 1901, thoi gian 6ng sang tac sung strc nhat va dé lai nhiéu kiét tac hoi
hoa."

"(*) G. O’Keeffe: Nit hoa si rat noi tléng v6i nhitng hoa pham mé ta vé hoa
va nhirng phong canh thugc vung dat sa mac Tay Nam nudc My."

"Thich Nhat Hanh: Thién su nguoi Viét Nam dang sinh song o Phap, ten that
la Nguyen Xuan Bao, sinh nam 1926 tai Thura Thién - Hue Ong xuat gia vao
phai Thién tong nam 16 tudi. Ong d4 xuat ban trén 100 cudn sach, trong do
c¢6 khoang 40 cudn bang tiéng Anh, timg dugc dé cir giai Nobel Hoa binh
nam 1967."

"Henry Bergson (1859-1941): Nha vin, nha triét hoc nguoi Phap. Ong 1a
mot trong nhitng nha triét hoc 16n cua thé gidi, doat giai thuong Nobel Vin
hoc nam 1927."

"(*) Cé pecca: Mot loai ca thudc ho ca rd, sinh trudng & hau hét cac loai



song sudi."

"(**) Chim choi choi: M6t lodi chim c6 chan dai, dudi ngan, sdng & ving
dam lay gan bién."

"(1) Ulysses S. Grant: Vi tong théng thtr 18 trong lich st nudc My, nhiém ky
1869-1877."

"(2) Little Bighorn: Tréan chién giita chinh quyén My va céc tho dan da do,
dién ra vao nim 1876."

"(3) Loch Ness: Mot ho 16n va sau tai cao nguyén Scotland, co bé mit cao
hon muc nude bién 15,8 m. Hb nay ndi tiéng vé huyén thoai ct a “Quai vat
h6 Loch Ness”."

"1. Trong bai luyén tap véi gido cu chudng ndy, sb 1an luyén tap duoc lap di
lap lai nhiéu nhat 1a 200 1an ."

"2. Khong khi yén tinh kiéu nay 1a mot wu diém noi bat nhét trong phuong
phap day hoc ctia ba Maria Montessori, d3 duoc rat nhiéu trudng hoc ap
dung va ciing 1a mot trong s6 nhitng thanh cong tiéu biéu cho tinh than
Maria Montessori. Thong qua anh huong cta ba, “su yén lang ¢ dinh” da
tham nhudn vao nhimg biéu hién ciia cong ching trong trat tu chinh trj va x4
hoi."

"1. G. Ferreri, Day viét chit: cach day cta gido su Maria Montessori, thong
bao cach diéu tri bang day hoc — y hoc lién quan dén tré em khiém khuyét
cua Hoi lién hi¢ép Rome, 1.4 (Rome, than g 10 nam 1907)."

"2. Tong két toa dam vé day hoc cua gido su Montessori, nam 1900, cong ty
in Rome, P. 46, s6 nha 62, dai 1 .. .+ (Poc viét mang tinh ty phat)."

"1. Trong ‘ngo1 nha tré tho” dau tlen c6 rat nhiéu d6 choi, nhung hién tai,
moi quan tim dén d6 choi ciia chung to1 da giam di nhiéu, béi vi kinh
nghiém cho thdy, tré em khong hé tim kiém d6 choi."

"2. Tai nhitng noi c6 xay dung “ng6i nha tré tho”, cling da xay dung dugc
truong tiéu hoc s dung phuong phap day hoc cua Maria Montessori. May
cudn sach toi viét da tién hanh mo ta phuong phap giao duc cua nhiing
truong hoc nay, dac bi¢t 1a bd sach gom hai cuon mang t€n Phuong phéap day
hoc Montessori cao cap."

"1. Leopoldo Fregoli: Dién vién ngudi Y, trong mot budi dién da timg thay
t6i 60 lan trang phuc. Hoi ching Fregoh 1a mot hién tugng hiém gap clia nao
bd con ngudi, khién ngudi bénh bi 4o gidc va tin rang nhiing nguoi xung
quanh minh dang mang khudén mit ctia mot ngudi ludn thay doi dang vé
hoac dang cai trang."

"1. Thc gido duc mot cach khoa hoc, phat trién gido duc trén nén tang khoa
hoc."

"2. Thuyét co gidi: quan diém triét hoc quy tat ca cac hinh thtrc van dong
phtic tap khac nhau vé chat cia thé gi¢i vé mot hinh thirc van dong don gian
nhét - van dong co hoc."



"3. Pé cap dén khen thuong va tru‘ng phat chung ta khong mudn 1am giam
gia tri y nghia co ban cua no d6i véi gido duc. Pay 1a mot phan trong ban
chat ctia con nguoi, nhung phai kiém tra tinh trang n6 bj lam dung va xuyén
tac, va khong dé ching tré thanh mot phuong tién dé phé huy. Trong thyc té,
nhirng hiéu biét thong thuong cho chiing ta thiy rang, khi tdim hon duoc sy
dam mé soi sang thi khen thudng va tring phat gan nhu tr¢ thanh mot
phu:(mg tién dé tim hiéu mot cong viéc 1a tot hay xau, dang dugc su khen
ngoi hoac la dang bi khién trach. Vi vay, vé mat y nghia nhét dinh ma néi,
thudong phat va cong viée 13 hai van dé khong thé tach roi, gibng nhu nhan va
qua khong thé tach roi, dao dirc cao thuong hay thap hén khong thé tach roi
v6i1 hanh vi ciia con nguoi."
"1. Hién nay, phuong phap nay da dugc phat trién r6ng va pho bién, duoc ap
dung thir nghiém doi véi Itra tudi tiéu hoc, duoc miéu ta thanh phuong phap
“tur gido dyc trong truong tiéu hoc”. Gan day, n6 lai dugc mo rong dén gido
duc cho tré tir so sinh dén 9 tudi. Tham chi mot sb hoc sinh nim dau trung
hoc co sé cling st dung phuong phap ctia ba Maria Montessori, va nhan
dugc su tdn thanh cta cong ching."
"2. Pestalozzi: Nha gido duc hoc Thuy Si, sang 1ap ¢6 nhi vién, truong tiéu
hoc..."
"3. Edouard Seguin Nha giao duc nguoi Phap."
"4. Ezekiel la ngudi vbn ¢6 strc tuong tuong phong phu va long tin kién
dinh. Kha nhiéu nhiing hiéu biét siu sic ctua 6ng déu muon su tudng tuong
khac thuong dé biéu dat. Thong tin cla 6ng thuong lay hanh dong mang tinh
tuong trung dé thé hién. Ezekiel coi trong sy d61 mai ctia ndi tAm va tim
hon, nhan manh m&i mot nguo1 phai co trach nhiém doi ph6 v61 hanh vi to1
16i ctia ban than, dong thoi tuyén bd ong ludn ap 1 hi vong qudc gia phuc
hung tré lai. Ong ganh véc hai nhiém vu tién tri va diéu khién, cho nén éng
dic biét quan tim dén viéc thiéng liéng, trong sach."
"5. Preyer: Nha Sinh li hoc va Tam i hoc thuc nghiém nguoi Pte."
"1. Emile Jaques—Dalcroze: Nhac si xuét ching nira dau thé ki XX, sinh ra
tai Ao, b6 me 1a nguoi Thuy Si. Ong d3 cung véi cac cong sy cia minh hinh
thanh nén mot s6 y tudng vé gido duc Am nhac ma sau ndy tré thanh phuong
phap Dalcroze."
"2. Lucius Quinctius Cincinnatus: Nha chinh trj Rome c6 dai, timg 14 quan
chap chinh ctia Rome ¢6, 14 thanh nhan trong truyén thuyét — hoa than cta
pham duc va ¥ chi. Theo truyén thuyét lich sir, Cincinnatus bj day di lam
quan chap chinh, ctru vién cho quin d6i Rome bi ngudi Aequy vdy khon &
nti Mt. Algidus. Khi nhan dugc ménh 1€nh nay, 6ng dang canh tac trén nong
trang nhé cua minh. Sau do, trong mot ngay, Cincinnatus da danh bai quan
dich. Khi Rome ca khiic khai hoan, Cincinnatus chi cho phép minh nam
quyén lanh dao thoi ki Rome chién déu dé vuot qua nguy hiém, nguy hiém



vira duoc giai quyét xong, 6ng bén tir chtrc dé trd vé v4i néng trang cua
minh."

"1. Sau khi nhiing ngu’oi khac déu da thtr va that bai trudce cau d6 nay,
Columbus ben dap giap phan day cua qua trung ga roi xep n6 dung 1én, nhu
vy qua trimg c6 thé dé dang xép dtmg mot cach vimg chic."

"2. 1 inch =2.54 cm"

"3. 1 ounce = 28,3 gam"

"] Itarard (1774-1838): Bac si nguoi Phap, duoc biét dén nhu nha gido duc
ctia nhitng nguoi bi cam diéc. Ong c6 nhiéu thanh tuu trong viéc nghién ciru
vé thinh giac ctia nhimg ngudi cam diée."

"1 Jean-Jacques Rousseau (1712 — 1778), sinh tai Geneva, 1a mot nha triét
hoc thudc trao Iuu Khai sang c¢6 anh hudng 16n té1 Cach mang Phap 1789, su
phat trién ctia 1y thuyét x4 hoi, va sy phat trién ctia cht nghia dan toc. Johann
Heinrich Pestalozzi (1746 - 1827), 1a nha cai cach gido duc ngudi Thuy Sy.
Ong thanh 1ap mdt s6 t6 chirc giao duc trong ca hai khu vuc néi tiéng Phap
va tiéng Puc ctia Thuy S§. Friedrich Wilhelm Fréobel (hoic Froebel) (1782 -
1852), nguoi Pic, 1 hoc tro cua Pestalozzi ngudi di dit nén tang cho gido
duc hién dai dua trén su thira nhan réng tré em c6 nhu cau dic biét va kha
nang. Ong d tao ra khai niém vé “mAu gido”. Ong ciing phat trién cac d6
choi gido duc dugc goi 1a Qua tang Froebel."

"1 O day ¥ noi dén 16p hoc Montessori"

"] Dante (1265-1321): Nha tho, nha than hoc ngudi Y, tic gia cua hai kiét
tac La Divina Commedia (Than khtic) va La Vita Nuova (Cudc doi moi)."
"1 Colombo phat hi¢n ra luc dia méi va tré thanh ngu:(‘yi anh hung cua Tay
Ban Nha. Nhl:mg c6 nhing ke khong phuc 6ng va ndi rang, do chang phai
diéu gl mdi mé. Ong bén cam mot qua trimg ga lugc 1én va thach moi ngudi
xem ai ¢6 thé 1am cho qua tring dung thang. Khong ai 1am duoc. Colombo
cam qua tring 1én va gd nhe mot dau, dit phan 16m xudng ban va qua trimg
dung thang. D6 1a mot viéc don gian, van dé 1a khong ai nghi ra diéu do."
"Ngudi Cro-Magnon 14 tén goi timg dugc sir dung dé chi nhitng con ngudi
hién dai dau tién, song vao cudi thoi dai d6 da cii & chau Au, khoang 50.000
cho dén 10.000 nam trudc day."

"Mot cudn sach ndi tiéng khac cia tién s Maria Montessori: Nhitng nim tho
au va bi mat."

"Hiép hoi Montessori Rome thiét ké gido trinh riéng danh cho nhitng “ngudi
gitip d&” tré trong giai doan 1 tu6i."

"Vi du chimg minh rang trude khi cé thé néi dugc, tré di ¢ thé nghe hiéu
nhing 101 ndi ctia nguoi 16m, ¢é thé tham khao cudn sach Bi mat cua tré."
"Trong cuén Bi mat thoi tho 4u, doc gia cd thé tim thay rat nhiéu vi du c6
lién quan dén phuong dién nay."

"1 Day tré biét doc sém duoc dich ra 19 tha tiéng da duoc Thai Ha Books



mua ban quyén va xuat ban tai Viét Nam."

"1 Day tré vé thé gii xung quanh da duoc Thai Ha Books mua ban quyén va
xuét ban."

"1 Con ngudi theo phan loai hoc 1a Homo Sapiens. Tiéng Latinh nghia 13
'nguoi thong thai' hay 'nguoi thong minh'."

"1 Trong cudn ndy BTV s& Viét hoa mot s6 phan dé phu hop voi phu huynh
va tré em Viét Nam."

"Nguyén van: A*M=P (“Ability”’x“Motivation”="“Performance”) (ND)."
"Nguyén van: managerial grid - con goi 1a ludi quén 1y Blake-Mouton do
Robert Blake va Jane Mouton phat trlen vao thap nién 1960 Ma trén nay dya
trén hai tleu chi la “coi trong mong mudn ctia nhan vién” va “dé cao két qua
cong viéc” voi murc do cao hodc thap, tir ¢6 hinh thanh bbn phong cach quan
ly the hién trén bbn goc phan tu (ND)."

"Viét tat cua continuous and never-ending improvement (ND)."

"Nguyén van: Just do it - khau hiéu cua hang thé thao My Nike (ND)."

"1 ao-xo (ounce) = 28,35 gram (ND)."

"Vince Lombardi (1913-1970) 1a céau thu, huan luyén vién kiém glam dbc
bong bau duc huyén thoai ngudi My. Ong néi tiéng véi cuong vi huan luyén
vién ctia d6i Green Bay Packers vao thap nién 1960, khi dan dat doi nay
gianh nam chuc vo dich qudc gia trong vong bay nam, trong d6 ¢ ba chirc
v dich lién tiép, thém vao d6 1a hai chtrc vo dich Super Bowl vao cac nim
1966, 1967 (ND)."

"Peter Ferdinand Drucker (1909-2005) 1 chuyén gia tu van quan tri hang
dau thé gidi. Ong duoc coi 1a cha dé cua nganh quan trj kinh doanh hién dai,
1a tac gia nhiéu cudn sach quan Iy ndi tiéng. Tap chi Financial Times d4 binh
chon 6ng 13 mot trong 4 nha quan 1y bac thy ctia moi thoi dai (cung véi
Jack Welch, Philip Kotler va Bill Gates) (ND)."

"M6t mén dn ving Nam An, gom khoai tay lugc, hanh tay chién va gia vi.'
"Mot kiéu cau cira ‘mi¢ng cua nguoi An Do, gibng nhu “anh ban”."

"Trong hé théng sé dém cua An Do, Pakistan, Bangladesh, Nepal va Sri
Lanka, lakh dung dé dém don vi hang 100.000, chang han 150.000 rupee thi
dugc goi 1a 1,5 lakh rupee, dugc viét 12 1,50,000. 1 lakh Xép xi 2.250 USD."
"Cubn sach da dugce Alpha Books phat hanh nim 2011."

"Hoc vién Kinh té London."

"Danh tir chi nhirng thir lién quan dén trudng hoc."

"Nhitng chit c¢6 tinh dé sai cho phu hop véi cach noi trong nguyén van."
"Choi chtr. Trong nguyén van la “Stag”, nghia la mot bira tiéc chi co dan 6ng
di v6i nhau, khong dan theo phu nit. Ngoai ra, tir nay con co nghla 1a huou,
nai duc. Déi v4i loai huou xa, nhimg con duc c6 thé tiét ra mui xa huong
nham thu hut nhirng con ca1."

"Mo6t bo phim cia An Do, phat hanh nim 2009, dao dién Anurag Kashyap."



"Mén cricket, pho bién tai nhiéu qudc gia trong cong déng khdi Thinh vuong
chung Anh." ’

"Nhitng tran dau criket gitta An Do va Pakistan."

"[CQ LLC 13 mét chuong trinh nhan tin khan cip trén may tinh, dugc cong
ty Mirabilis cta Israel phat trién va pho bién 1an dau tién, sau dugc America
Online (AOL) mua lai, va ké tir 4/2010 thudc s& hitu cia Mail.Ru Group."
"Mohammad Azharuddin sinh ngay 08/2/1963, la mot chinh tri gia An Do
kiém cuu céu thu cricket. Ong 1a mot cau thu criket tai ning va la d6i trudng
doi cricket An D0 trong nhitng ndm 1990."

"Test Matches: Loat tran d4u thu nghiém gitra cac do1 dai dién qué)c gia theo
quyét dinh cua Hoi dong Criket Quéc té (ICC)."

"Mot loai banh nhu su kem."

"Chakra: Tlr nguyén thily trong tiéng Sanskrit cakra mang y nghia 1a “banh
xe” hay “vong tron”, d6i khi duoc dung dé chi “banh xe cua luan héi”, doi
khi con dugc goi la Luan xa theo am Han Viét."

"Chir “thiéu s6” & day dugc dung voi nghia “danh cho mot nhom nho” d6i
tugng nao do; cu thé & day, Alma Mater kinh doanh nhiing san pham danh
cho truong hoc néi chung."

"Trong nguyén van la FCD (First Class with Distinction)."

"Mot thir 18 vat qua d6 gui 101 cau nguyén t6i cac vi thanh than."

"Mot nghi 1€ ton gido Hindu."

"Mot dién vién dién &nh An D9 (sinh nim 1938)."

"Ma pin danh cho nhiing ngudi sir dung Blackberry dé add vao danh ba."
"Rickshaw: Loai xe nhe, hai banh, c6 mui, ding & An D6 va ving Vién
bong, do mot hodc nhiéu ngudi kéo."

"Nguyen goc Enthu cutlet: mot tu dac trung cua Bangalore, chi mot nguoi
qua s6i noi, ban tam dén quéa nhiéu thir, kiéu nhu dén mot nha hang trude bat
ctr ai khac, 1am mot bita tiéc chang vi cai gi hay nhan bat ctr dip gi, hay tham
chi la cach 2 gid lai cap nhat status trén Facebook mdt lan. O day ngudi dich
chon céach goi “mo lang” cho g?m giii va dé hiéu vé6i ban doc Viét Nam."
"Permanent Account Number — S0 tai khoan vinh vién."

"Gulab jamun: Mén banh sita kiéu An D9."

"Thudng duoc dung dé am chi nhirng nguoi dén tir Kerala, An Do."

"“Buck” trong nguyén van, tiéng 16ng nghia 1a dong do la."

"Cach goi “di” thé hlen moi quan hé than thiét nhu chi em gitta me va mot
nguoi ban gai cua me."

"Tap chi dan 6ng, gdm cac bai viét vé 16i song do thi, tranh anh khiéu dam
tham chi & muc ndng hon ca to Playboy."

"G.I.Joe 1a tén mét tro choi chién thuat theo 16i choi turn-based trén dién
thoai di dong."

"LAy tir nhan dé bai hat Why This Kolaveri Di ? (tiéng Anh: Why This



Muderous Rage, Girl?) Day 1a ca khuc chu dé trong bod phim tam 1y tdi pham
cia An Po nim 2012."

"Front-end va back-end la cac thuat ngtr thuong st dung trong linh vyc phat
trién phan mém, chi cac giai doan bit dau va két thiic cia mot qua trinh xu
1y. Front-end 1a phan tuong tac truc tiép voi nguoi su dung, cu thé 1a hé
thong cac giao dién ngudi dung (GUI). Back-end gdm c6 cac thanh phan dé
xur Iy cac thong tin tir Front-end, thong tin chi viéc tuong tac véi DBMS (h¢
quan tri dir ligu)."

"Choi chit “Mater” (trong tén cong ty) vdi chir “matters” (vo1 nghia: viée ¢o
y nghia, chuyén quan trong)."

"Graduate Management Admission Test: mot bai danh gia tiéu chuan dugc
str dung nhu mot bai kiém tra dau vao cho céc chuong trinh hoc MBA hay
cac chuong trinh quan tri khac trén dai hoc." ’

"Thu phu cua bang Tamil Nadu va la thanh phé 16m thir 4 cia An D3."

"Mot trong nhirng nha cung cap dich vu nghé nghlep 16n nhat thé gidi va 1a
mot trong B6n 6ng 16n nganh kiém toan, cing véi PricewaterhouseCoopers
(PwC), Ernst & Young va Deloitte Touche Tohmatsu (Deloitte). Tru s&
chinh cua cong ty dugc dat tai Amstelveen, Ha Lan. KPMG ¢6 hon 136.500
nhén vién trén toan thé gi6i va cung cap dich vu nghé nghi¢p tai hon 140
quéc gia. KPMG c6 3 kénh dich vu chinh: Kiém toan, Thué va Tu van quan
ly."

"Phan tich SWOT la mdt trong 5 budc hinh thanh chién lugc san xuét kinh
doanh ctia mdt doanh nghiép, bao gdm: xac lap ton chi ctia doanh nghiép,
phan tich SWOT, xac dinh muc ti€u chién luge, hinh thanh cac muc tiéu va
ké hoach chién lugc, xac dinh co ché kiém soat chién luvgc. SWOT 1a tap hop
viét tat nhitng chir cai dau tién cua cac tir tiéng Anh: Strengths (Piém manh),
Weaknesses (Diém yéu), Opportunities (Co hoi) va Threats (Thach thl'rc) - 1a
mot mo hinh noi tiéng trong phan tich kinh doanh cua doanh nghiép."

"Dién vién An Do d3 xuét hién trong hon 180 b phim véi sy nghiép kéo dai
hon 4 thap ky." '

"Dién vién, nha san xuat phim ndi tiéng ctia An DJ." ’

"Roadside Romeos 12 mot bd phim hoat hinh dugc M§ va An Do hop tac san
xuat ndm 2008."

"Tén mot bo phim 4m nhac Bollywood dugc san xuat ndm 2010."

"Anna Hazare 12 mot nha hoat dong x3a hoi ngudi An Do. Ngay 5 thang 4
nam 2011, Hazare bat dau tuyét thyc dé gay ap luc nham ép chinh phu An
Do phai c6 dong thai manh me trong viéc chéng tham nhiing, dan dén cudc
biéu tinh tng ho 6 ong trén toan quoc. Viée tuyet thuc két thuc vao ngay 09/ 4/
2011 vai hai trong so nhl:rng yéu sach quan trong nhat ctia phong trao dugc
chinh phit An D6 dap tmg." '

"Nam dién vién, nha san xuat va dao dién phim An Dg."



"Bo phim cua An D9 san xuit niam 1995."

"MGt mon an duoc lam tir gao, gia vi va thit ctru."

"Tac gia cha thich: Pao gido 1a chinh gido san sinh & Trung Qudc, cb cac
gido diéu va 1& nghi rat nghiém khac, khi chinh thirc 1ap dan 1am phép bay
tran, bit budc phap su phai mac dao bao. Vi du nhu trong tran Xich Bich
thoi Tam Qudc, Gia Cat Khong Minh 1ap dan muon gié Pong ciing phai mic
dao bao, khong phai dé tréu tirc Chu Du hay 1am mau mé, ma chi 1a nghiém
khac chap hanh 18 nghi 1ap dan. Hom nay Luc Hiru 13 chil tran, vi vay y cling
khong ngoai 1€ phai mac dao bao mau vang."

"Bua chu tréi rong."

"Nguyén than tach ra khoi co the."

"Tiém ning bam sinh, da c6 sin tir trong phoi thai."

"Nguyén than ndy 1a mot vi ton than dé tho phung, khong phai nguyén than
ctia ngudi tu luyén van dugc nhic toi & trén."

"Mui vi 4y vo ctng vo tan."

"Hay con goi 1a Chiéu Pai Quyén Hién (Tosho Dai-Gongen, 5 B KHETR),
tudc hiéu than thanh dugc phong cho Tokugawa Ieyasu sau khi 6ng qua
doi."

"Tokugawa Ieyasu (1543-1616) 1a mot nhan vat ndi tiéng trong lich sir Nhat
Ban. Ong 1a ngudi sang 1ap va ciing la vi Shogun (Tudng quan) dau tién cia
Mac Phu Tokugawa, nim quyén tir sau tran Sekigahara nam 1600 cho dén
Minh Tri Duy Tan nam 1868."

"Van Thién Tuong (1236-1282) ty Téng Thuy, hi¢u Van Son, tén Van Ton.
Thién Tuong la tén ban dat cho lic ong 20 tu6i dén Giang Tay thi cong S
Ong song véo thoi nha Téng bi Méng Co6 xam lan. Nam 1271, Hot Tt Liét
ctr binh danh Nam Tdong. Hai thanh Tuong Duong va Phan Thanh bi vay
chat, thu d6 Lam An bi uy hiép. C)ng mo binh dugc van nguoi, kéo vé bao vé
Lam An. Khi quan Mong C6 dén danh Lam An, quan quan triéu dinh bo
chay, 6ng dam nhén chuc st gia dén trai quan Nguyén dam phan. Khong ng()
ong bi bit, nhung sau trén duogc chay vé Nam mo binh danh tlep cung Vo1
Truong Thé Kiét, Luc Ta Phu. Sau cung lyc lugng khong d6i choi noi, 6ng
bi bat dem vé DPai Bo6 (Bac Kmh) Hbt Tat Liét da chiéu hang nhl:rng ong
quyét khong dau hang, cu6i cung bi xu tram tai day nam 47 tu6i."

"Tac gia chu thich: Ké ca ngay nay, dao si trén toan thé gidi ciing déu phai
dang ky tai pha Thién Su ¢ nti Long Ho thi méi duoc thira nhan 1a dao si
chan chinh, néi theo ngdn ngir hién dai, thi phu Thién Su nay 14 noi duy nhat
dugc chi dinh phat giéy chtmg nhan dao si trén toan cau."

"Pay 1a mot khai niém trong ménh 1y hoc, dung than 13 mau chét cua bat tu,
1a mot hoic hai loai trong Ngii hanh c6 thé gay nén cac tac dong dén bat tu,
khién cho Ngii hanh cua bat ty dugc can bang."

"Bén trong tam ndi kho theo quan niém Phat gido. Lan luot 1a kho vi khong



duoc toai nguyen kho vi yéu ma phai chia lia diéu minh yéu, kho vi phai
t1ep xuc v6i nhirg thi minh o4n ghét, kho vi su hoi tu va xung dot cta ngii
uan."

"Jack noi “du” (%), tiéng Trung doc 13 “cdu”, nghe gan gidng nhu “go”
trong tiéng Anh."

"Mot khic twong duong véi mudi lam phut."

"Mot kiéu chir Han, hoi giong chir L8."

" IE[ "

"Tc 12 lung hudng Tuat (Tay Bic), mit huéng Thin (Pong Nam)."
"Khach Gia, hay Hakka, con goi l1a nguo1 He, 1a mot toc ngudi Han dugc cho
1a gbc gac & khu vure cac tinh Ha Nam va Son Tay, mién Bic Trung Qudc
cach day 2700 ndm."

"Tam Nguyén Ctru Van 1a mot chu ky thoi gian dai 180 nim. Mdi mot chu
ky nay dugc chia ra 1am ba giai doan, mdi giai doan dai 60 nim goi 1a
Nguyén. Tam Nguyén gom c6 Thuong Nguyén, Trung Nguyén va Ha
Nguyén. Moi Nguyén lai dugc chia thanh ba Van, moéi Van dai 20 nam. Véan
1,2, 3 thugc vé Thugng Nguyén. Vén 4, 5, 6 thudc vé Trung Nguyén. Van 7,
8, 9 thudc vé Ha Nguyén. Goi chung la Cu:u Van."

"M6t vi than trong truyén thuyet dan gian cho rang than Thai Tué ¢ dudi
dat, chuyén dong twong tng véi sao Thai Tué (sao Moc) trén troi, khi ddo
dat dong tho, phai tranh phuong vi Thai Tué, bang khong s& chudc hoa."
"M6t chtic quan thoi Thanh, ham tong luc pham, thap hon tri chau, nhung
cao hon chau phan."

"Trong quan niém ciia Pao gia, tiéu chu thién va dai chu thién la duong di
chuan tic cta khi qua cac huyét vi trong co the."

"Mot dang kién tric twong ty nhu ban cong cta Trung Qudc."

"MGt loai binh khi thot xua, Iudi dai va hep."

"Mot dang vii khi c¢o, nhu qua chuy co gén day."

"Tram hay khong bang tay quen. O day dé nguyen am Han Viét cua cau
thanh ngtr ¢6 dé dién ta sy kho hiéu cua nd d6i voi ngudi nude ngoai 1a
Jack."

"Cum tlr ndy c6 nghia 14 quyét doan, gip thoi co lién 1ap tirc dua ra quyét
dinh ngay; nhung giai thich theo nghia den cta tirng tir, thi 1a gip thoi lién
gdy. Trong trudng hop nay, doc gia cd thé coi ddy nhu mot dang “dudi hinh
bat chir” vay."

"Luc Kiéu Kiéu phat 4m sai."

"Trong bién ché ctia Hong mén, cac anh em thu thip va truyén tin tirc goi 1a
nhi ngti. (Chu thich cua tac gia)"

"Tac gia cha: phong thuy cuc trén nai Ké Dé 1a cau chuyén trong tap mot;
son duong la cach goi cac nhanh quan doi doc lap trong Hong mon, duong
chu 13 1anh dao tdi cao ciia son duong, Bach chi phién (quat gidy trang) la



mat hi¢u cua quan su."

"MGt loai bat v€ hoa van ga tréng dac biét cua vung Quang Pong, Phtc
Kién."

"Chi dong song nam gon trong lanh tho."

"Pay 1a mot khai niém trong phong thily, mubn tim ra long mach, thi phai
xac dinh duoc tmh thé, chan long phat mach, lac mach, két huyét... déu co
tinh t hién 16 ra."

"Tac gia stir dung hién twong dong am, chir “khai duong” (mé minh dudng
trong phong thay) va “khai duong” (mod bung) doc giong nhau nhung 13 hai
chit khac nhau."

"Tac gia cha thich: Thuong Dé hoi chiu anh hudng ciia Hong mon, cling sir
dung rat nhiéu 4m ngir ndi bd cua Hong mon, van trung tuyét 1a dao, phi la
dong tir, nghia ca cau 1a dung dao chém dau."

"Bat Mon, tirc 1a tam ctra. Tam ctra gém c6 Huu mon, Sinh mon, Thuong
mon, D6 mon, Canh mon, Tir mon, Kinh mén va Khai mén. Tam cira nay la
tu tam phuong vi cua Bat quai ma ra."

"T4c gia chu thich: theo bién ché cta quan Thai Binh, hai muoi lam ngudi 13
mot luong, quan quan dimg dau luong goi 1a Tu ma."

"TUr tap ndy, An Long Nhi d3 tro thanh mot chang trai 17 tudi, nén cach
xung ho sé€ thay d6i theo cho phu h0'p

"Nha 16n kiéu Tay Quan, hay con goi la nha kiéu c0, 1a loai nha dan truyen
théng mang dam nét dic sic cua ving Linh Nam, duoc xdy dung nhiéu ¢
vung Tay Quan, Quang Chau, Trung Quédc."

"Cach cach: 1a 16i xung ho d6i voi cac co gai chua chong trong tiéng Man,
dich thang sang tiéng Han 1 “co nuwong”, sau khi triéu Thanh thanh lap, cach
cach lién tré thanh mot phan trong phong hi¢u chinh thirc ctia cac phu nit
quy toc ngu’(n Man, két cdu va cach dung tuong duong v01 “phu nhan”. Pbi
vO1 nguoi Mén, bat ludn than phan cao quy sang hén, chi can 13 con géi chua
lay chong, déu co thé goi 1a cach cach, nhung khi str dung lam phong hiéu va
khi nguoi Han st dung, thi da phan déu chi cac phu nif tré c¢6 than phan ton
quy. Trong vin hoa hién dai, do chiu 4nh hudng ctia cic tic pham dién anh
va truyén hinh, ¥ nghia cta tir nay lai tuong du’ong vo1 “cong chua”, c6 khac
biét twong d6i xa véi cach dung trong lich sur.’

"Nguyén van: “A ﬁﬁI” (bat tu vin), nghia 12 vo vin hoa. O day Sai Nguyét
choi chit & mang C6 Tu Van."

"M{t loai chao dac san ciia Quang Pong, gé)m 6 chéo, ca, tom, thit bam,
dau phong, quay va hanh 14."

"Tac gia chi: trong hé thong 4m ngit ciia Hong mon, ngdi nha khach tic 1a
chi viéc ngoi dai lao, nhung tir rat 1au cach ndi nay da tré thanh tuc ngir
thong dung & Quang Chau."

"Lo1 giai nghia qué boi."



"Tién than cua ngén hang Phuong Dong (Oriental Bank Corporation)."

"Chi chung cac vi tong déc, tuan phi thoi Minh, Thanh."

"To chire vil trang cip dla phuong cta giai cap dia cha dung dé tran ap khai
nghia nong dan thoi xua."

"JHt: chit “hdng” nay nghia 1a nude 16m, 1ii lut, hong thay."

"Mudi duc méot trong."

"Hai cdu ndy ctiia Ly Thanh Chiéu, nit tac gia noi tiéng doi Tong, dugc xép
vao hang nhitng nit thi nhan bac nhat Trung Hoa."

"M6t dang t6 chirc vii trang dia phuong thoi xua & Trung Qudc.”

"Ban tén kiéu chau chau."

"Chi noi dong bang c6 song sudi."

"Tac gia chu thich: Thai Binh thién quéc g01 trinh nir 1a nguyen nir, khi
tuyén vuong nuong ciing chi nguyén nit mai c6 thé dy tuyén."

"D0i1 truong doi1 10 nguoi."

"MOot loai kich dia phuong luu hanh & Ha Bac, Ho Nam, An Huy... phét trién
tir diéu mia Hoa C6 ma thanh."

"Muoi dbi tu’qng ma thay phong thity khéng duge dung thuat phong thuy dé
an tang cho."

"Nguyén van: hitu thuy ta dao (45 7K Z£4H)), co nghia 1a nudc chdy tir bén
phai sang bén trai, theo nguyén ly nude chay tir noi cao xubng noi thap, thi
c6 nghia bén phai cao bén trai thap."

"Tac gia chd thich: “Hai d&” 1a 4m hiéu trong Hong mén, chi diéu luat va
danh sach Hong mén."

"Ca ho kinh hay ca voi sat tha 13 loai ¢ voi 16n nhat va ciing 13 loai dong vat
c6 vu an thit hung dir nhat dai duong, con ¢c6 mot s6 tén goi it phé bién hon
nhu ca den hay so6i bién."

"Kinh lyuc phan 1a dung cu hang hai co ban dugc st dung dé do g6c kep gitra
thién thé va dudng chan troi, goc kep do duoc cung vai thoi diém do cho ta
vi tri tau tai thoi diém quan trac. Do ty 1& gbc ctia nd nhé hon 60° (1/6 cua
360°) nén goi la kinh luc phan."

"Tac gia cht thich: Sam phiéu 14 gidy phép triéu dinh cap cho nhiing ngudi
chuyén dao sam."

"Giai doan cudi thoi Thanh dau thoi Dan Quéc, hang loat dan chung & ving
Trung Nguyén va Giang Bic, vi cic nguyén nhan nhu thién tai, loan lac, phai
vuot qua Son Hai quan, vugt Bot Hai, lang bat dén ving Pong Bac khai
hoang kiém sdng va dinh cu, goi 12 “lang bat Quan Pong”."

"Quan vién nha Thanh d61 mii 16ng cong, nhu’ng lai phan ra theo cap bac, doi
mil lan linh truong 14 quan vo ham luc pham."

"Theo chiét tu, chit & nghia la quan lai, c6 hai chir [ (miéng) bén trong, y
n6i ngudi 1am quan c6 thé an néi doi trang thay den."

"MOot trong tam cira song chinh d6 ra bién thudc hé thong song Chau Giang,



nam ¢ Péng Quan, tinh Quang Pong. Nuéc séng Chau Giang tir H6 Mon d6
ra bién Linh Dinh."

"Tac gia chu thich: Ngén hang Oriental Anh qudc 1a ngan hang ngoai quéc
dau tién vao Trung Qudc, trong nhitng nam tir 1845-1850 lan luot xay dung
cac chi nhanh tai Quang Chau, Huong Cang, Thuong Hai, nim 1850 lan dau
tién phat hanh tién gidy tai Huong Cang"

"Tac gié chu thich: Theo tiéng 16ng trén giang hd, ngudi bi tring ké ¢am lira
bip g01 1a “ong tho™."

"Tac gia cha thich: “Lio diém” 1a 4m ngir Hong mén, y chi lira gat."

"T\ than dac vi, thiy nhiéu minh dudng: T than gdm Thanh Long, Bach
Ho, Chu Tudc, Huyén Vi, trong bo cuc mot ngdi nha, thi Thanh Long 13
huéng bén trai, Bach Ho 1a huéng bén phai, Chu Tudc 1a phia trude mit va
Huyén Vii 12 phia sau lung. Pong thoi Huyén Vil cling tuong trung cho
phuong Bic, Chu Tudc phuong Nam, Thanh Long phuong Dong va Bach
Ho6 phu:omg Tay. Néu huéng va vi tri cta tr than trung nhau, thi goi la tor
than dac vi. Nhu vay mot ngdi nha duoc goi la “twr than dac vi, thiry nhiéu
minh duong” pha1 quay mat vé hudng Nam, quay lung vé hudéng Bic, trudc
mat cd song suodi chay qua."

"Tac gia cha thich: Thanh vai 1a khi gii thuong dung khi tac chién thoi co
dai, dung tre gb dung thanh bén birc tudong, bén ngoai quay mot 16p vai day
v€ hoa van nhu gach xay thanh, nhin tir xa trong nhu tuong thanh that vay,
c6 tac dung mé hodc ké dich ¢ xa, khi can chlen cling c¢6 thé chan tén, dit
phuc binh hoac dung lam trudng trung quan."

"M{t loai dung cu dung dé hat thube phién."

"Theo 1y thuyét phong thily, md phan phai dat dwa lung vao ndi, ngon nii ay
duoc goi l1a khao son."

"Loan phuong hoa chung tiéng hot."

"Tén goi khac cua Giang Tay."

"Tac gia chu thich: Lang tién 13 loai binh khi 16n, dung tre dai ché thanh, dai
hon mét truong, phia trude con dé nguyén mudi may chac tre xoe ra, trén
chac tre cim day mili thuong nho, ¢ thé kep ké dich vao gitra rdi dung
thuong dai dAm chét, cling c6 thé bién thanh 6 bao vé bén suon cho toan
don."

"Xem chu thich ¢ tap 3."

"T6 su Thién tong Phat gido khi tiép nhan dé tr d¢én xin hoc, thudong khong
dung 101 1& hoi han ma s& danh vao dau mot gy hodc quat 16n mét tiéng, dé
khao nghiém can co cua d¢ tir, ke nao thong minh va co tu¢ can, co khi chi
mot gdy hodc mot tiéng quat ma ngd duoc, goi 1a “bong hat dén ngo”."

"O day tac gia choi chir, dung tir “fJf JA” (dua v&), vira c6 y chi thiéu nit dén
tudi mudi sau, vira chi viéc thiéu nir lan dau pha than”, c6 quan hé tinh duc.
Nén Luc Kiéu Kiéu mdi néi “dap vo dua cua cau”, dé treu Cé Tu Van."



"Ludi dao gidu trong tay 40."

"Thuat ngir trong ménh 1y bat tu, néu trong ménh c¢6 Dich M4, chimg to
nguoi nay phai di chuyén nhiéu."

"Hong Qubc Du mic quan phyc nhung khong phai 12 quan vién. Vén doi nha
Thanh, nha nao c6 chut tién bac, khi ngudi than qua doi, nam s& cho mac
quan phuc glong quan vién, nit s€ cho ddi1 mi phu’cmg khin quang giéng phi
tan, sau d6 mai nhép tho yén nghi. Piéu nay giong nhu chung ta ngay nay
thdy cac vi to tién da phan déu mic vest hodc bo d6 Tén Trung Son & nha
tang 18."

"“Bat tu” 1a “tdm chir”, d6 la: Can, chi cia nam sinh Can, chi cua thang sinh
Can, chi ctia ngay sinh Can, chi cia gi¢ sinh."

"Loan An St (chit Han: 225 2 L: An Str chi loan) 1a cudc bién loan xay ra
giita thoi nha Puodng trong lich st Trung Qudc, kéo dai tir ndm 755 dén nam
763, do ho An va ho Sir cam dau. Ca ho An va ho St déu xung 1a Yén Bé
trong thoi gian noi day."

"Tudng hoic binh phong dit trudc cong 16n trong kién triic nha ¢ san vuon
& Trung Qudc. Theo quan niém phong thity, ¢ tac dung ngin ludng khi xau
vao nha, can ludn khi tot thoat ra."

"La ban phong thuy."

"Tam nguyén ctiru van la cach nguoi xua chia cac khoang thoi gian 16m, trong
d6 ctr 20 nam chia lam mot van, ba 1an 20 nim hinh thanh mot nguyen
"Mt phuong phap ngoai tri cua Trung y, dung gidy bong cubn soi ngai clru
thanh mot que tron dai, sau khi d6t dat vao dung cu giac (6n ctru khi), lan
qua kinh lac, hodc quanh chd bi dau, giup 6n thong kinh lac, 6n bo nguyén
khi, diéu hoa khi huyét..."

"Tam cong: ba chirc quan dung dau triéu dinh phong kién, gom Thai su,
Théai pho, Théi bao."

nﬁ:[\:'n
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"Nam ¢ Trung Nam tinh Quang Pong, dau phia Bac vung chau thd Chu
Giang."

"Mbi khéc bang muoi lam phat."

"Loai binh khi tiéu bicu ctia Thiéu Lam."

"Cap thtr muoi sdu trong muoi tdm bac ciru pham phéan cap quan lai xa hoi
phong kién."

"Say trang mo vang."

"Yéu toi, yéu ludn ca chi chd cua tdi. Y chi khi da yéu mot ngudi, chung ta
thudng yéu ludn nhiing gi thudc vé ho."

"Nhitng ngudi hoc cao hiéu rong thi phong thai ti khic sé& dinh dac, thing
hoa."



"SHc vin hoa: mot thuat nglr duoc sir dung dé chi su lo lang va nhu:ng cam
xtc nhu ngac nhién, mat phuong hudng, bbi rdi... ma mot ngudi cam thay
khi phai hoat dong trong mot nén van hda hay moi truong xa hoi hoan toan
khac."

"Aristotle 1a mot nha triét hoc va bac hoc thoi Hy Lap co dai, hoc tro cua
Platon va thay day ctia Alexandros Pai Dé."

"Luan Ngit 1a mot tic pham do Khong Tt va nhimg dé tir ciia minh bién
soan, duogc viét tir doi Tién Han téi Hau Han, 1a mot cha dé hoc van chu yéu
trong ky thi Khoa bang cua triéu dinh Trung Hoa."

"Ngay anh budc ra di."

"Trang mang x4 hoi pho bién nhat Trung Qudc."

"Con mit London (London Eye) 1a mot vong quay quan sat khong 16 cao
135 mét ndm bén bo song Thames, London, Anh."

"Chi nhitng nguo1 dan ong c¢6 xu hudng thich bao boc, nang niu hodc tham
chi 1a yéu duong véi nhiing ¢6 gai nhé tudi hon minh rat nhiéu (thdm chi 1a
méi 13-14 tudi)."

"Chi nhiing ¢6 gai c6 xu hudng thich yéu duong, qua lai véi nhitng nguoi
dan ong 16n tu6i hon minh rat nhiéu."

"Hang gidy dép gia ré ctia Trung Qudc."

"Tuan T (313 TCN — 238 TCN) la mdt nha nho, nha tu tuéng ctia Trung
Hoa vao cubi thdi Chién Qudc."

"FA 1a tir viét tit cua “Forever Alone”: d6c thAn mai mai."

"Mot dién gia noi tiéng cua Trung Qudc."

"Mbt ngudi dan chuong trinh, dién vién noi tiéng ctia Trung Qudc."
"Henry David Thoreau (12/7/1817-6/5/1862) la nha van, nha tho, nha tu
nhién hoc, nha st hoc, nha triét hoc, nha dia hinh hoc mau muc nguoi My.
Ong 1a mot trong nhitng nguoi di tién phong theo thuyét Tién nghiem va la
mot nha hoat dong tich cyc tham gia phong trao khang thué, bai no."

"Mot doanh nghiép san xuat banh ngot rat ndi tiéng tai Trung Quoc

"Che Guevara (1928-1967) 1a mot nha cach mang Mac-xit noi tiéng nguoi
Argentina, nguoi tao ra hoc thuyét quan doi, nha lanh dao quan du kich va
phong trao cach mang Cuba."

"Y chi nhirng hoc sinh chi hoc kha mdt vai mén nao doé."

"Nhan vat nit chinh trong tiéu thuyét Harry Potter."

"Tén goi khac cua loai gian."

"Pién tich trong Tam qubc dién nghia, ¥ chi thiét hai khon luong, ton that vo
cung."

"(1) Shota: Tir ngit c6 xuat x{r tir Nhat Ban, chi nhiing bé trai c6 ngoai hinh
dep, dé thuong."

"(1) Y noi Giai Hoa lai mé man chim vao giac ngi."

"(1) Trach nit: nhitg c6 gai khong thich chén dong nguoi, chi thich ach ni:



nhimg co gai khong thich chén dong nguoi, chi thich ngdi o nha 1én mang,
ludt web, choi game va cac tro tiéu khién, thuong khong c6 cong viéc on
dinh, hodc néu c6 thi tinh chit cong viéc ciing khong yéu cau phai ra ngoai
nhiéu."

"(2) Weibo: trang mang x3 hoi pho bién ctia Trung Qudc."

"(3) Casual: Trang phuc don gian, ning dong, nhung khong xué xoa."

"(1) Cau trén trich trong bai Niém né kiéu - Xich Bich hoai ¢6 ctia T6 Pong
Pha, (ban dich ctia Nguyén Chi Vién - Tuyén tap tir Trung Hoa - Nhat Ban,
NXB Vin héa Thong tin, 1996), nguyén van chit Han 13: Vii phién luan can,
dam tiéu gian, cuong 16 héi phi yén diét."

"(2) Nhirng cau tlep theo trong bai {tng cau tiép theo trong bai Niém no kiéu
- Xich Bich hoai ¢6 cua T6 Bong Pha, (ban dich cua Nguyén Chi Vién -
Tuyén tap tir Trung Hoa - Nhat Ban, NXB Vin héa Thong tin, 1996),
nguyén vin chit Han la: C qudc thén du, da tinh Ung tiéu ngd, tao sinh hoa
phat. Nhan sinh nhu mong, nhit ton hoan 15i giang nguyét."

"(1) Jiahe 1a phién 4m tén Giai Hoa trong tiéng Trung."

"(1) Khoa Hoi stic tich cuc - chéng doc."

"(1) Giai Hoa (f£7R/jia hé) c6 am doc gidng tir “gia hoa (K H/jia hé)” trong
cum tur “gia hoa van sy hung” (gia dinh hoa thuan thi van sy thanh)."

"(1) Ngh¢ danh cia Chung Han Pong, mét ca si, dién vién, nguoi mau; tén
that cua co la Chung Gia L¢, sinh nge‘ly 21/01/1981 tai Hong Kong."

"(2) Mot loai mi cua hang Nissin."

"(1) Nguyén van ti eng Han la FHA (miéu sat), nghia 13 giét trong chop mat.
Thuat ngit nay von bat nguon tur game online, la mot phuong thu:c chién dau
v0 cung loi hai, tiu diét d6i thu chi trong mot thoi gian rat ngan."

"(2) Tén ti éng Anh la: Beijing No.4 High School."

"(3) Mot cau ngan nglr cua Trung Quoc, von 1a khi xua, dong chay Hoang
Ha khong c6 dinh, mot noi von nam phia déng dong séng thi ndm sau,
Hoang Ha dbi dong, noi y lai trd thanh ndm & phia tdy dong song. Vé sau
cdu nodi nay duoc dung dé vi véi sy thinh suy, bién hoa khon ludng cia
nguoi cua vat, nhung ciing c6 lic su bién doi y lai tiéu cuc, khong thé du
liéu dugce."

"(4) Cau nay xuat hién tir dién tich: Triéu Tong c6 mot ong quan chau (chau
don vi hanh chinh ngay xua) tén 1a Dién Pang, rat ki viéc nguoi khac goi tén
ctia minh. Vi “Pang” (%) trong “Pién Pang” dong am véi “dang” (X])
nghia la “deén”, cho nén khong cho dan dung tir dang (den), ma phai dung tur
“hoa” dé thay the Néu ngudi nao vo ¥ mao pham, Pién Piang sé vo cung tirc
gian. Téi tét Nguyén Tiéu ngay 15/1, theo 1& c¢6 18 tha dén hoa dang. Lic
quan phu déan céo thi, vi phai ki tu “déng” (dén) nén viét 1én céo thi rang
“Chau ta y I¢énh phong hoa ba ngay”. Khong it ngudi ¢ noi khac khi doc
duoc cao thi nay déu kinh ngac, sau khi hoi rd nguyén do thi c¢6 cau trao



phang: “Chi cho quan chau phong hoa, khéng cho béach tinh thap dén”. Tur
d6, cau “quan chau phong hoa” am chi ngudi trén thi c6 thé 1am xang lam
bay, con ngudi dudi thi luén phai chiu ap bue."
"(1) Khi phoi kinh lup duéi anh ning mat trdi, nd s& dong vai tro nhu mot
thau kinh hoi tu, tap trung niang luong cla tia sang va co thé d6t chay nhiing
thtr & diem hoi t."
"(1) Tiéng Béc Kinh chuan phai uon ludi rat nhiéu."
"(1) Mot dién dan c6 sirc anh hudng 16n & Trung Quée."
"(2) Y néi vé sy khac biét vé tu duy, hanh vi gitta hai thé hé, chi cach nam
tu01 1a da thay su khac biét rd rang roi chtr chwa nédi dén 1a cach nhau mudi
tudi."
”(1) Giai Hoa goi dua Tiéu Du 1a Tiéu Tiéu."
"(2) buong day nong phuc vu khach hang cua nha mang."
"(1) Van Khiic 1a ngdi sao nam giit cong danh va vian van cua thé nhan."
”(1) Chir “ngai” trong tén Ngai Giai, Ngai Hoa c6 cach phat 4m gidng tir
“yeu”."
"(1) Nguyén vin 1a “tinh phuc” (#£48) , c6 4m doc gidong “hanh phuc €2
18), day la cach choi chir, am chi hanh phuc trong chuyén chin gbi."
"(2) Kiéu Kiéu am chi chong minh hay ghen."
"Show dién, em trai Thanh Duy 1a Tran Phuong, ciing 1 ca si."
"*(Hi hi, la say may bay i ma!)"
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Cong nghé vi loi ich cua cong nghé 1a mot su 1ang phi.
Viéch ngin k¥ thuét s vi dai.
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13. DUY TRI MUC NANG SUAT NGANG BANG O TAT CA

MOI NGUOI
Mot bat ngd 16n khéc.




Dinh nghia dong luc va 1y giai mot su thit bat ngo.

Cu danh tai tinh cua nguoi Ireland.

“Chiing ta” chéng lai thé gidi.

Thao tang hay thiic day.

Mot dong luc dich thue.

1. Xay dung mot moi trudong lam viéc an toan va yén tam
2. Tim mot ké thu bén ngoai dé chéng lai.

3. Sau dé, hay tranh dudng cho ho.

0. xin ché mét cht!
‘ Mot cau chuyén vé dong luc.
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Mot 101 moi.
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