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"Cubn sach nay khéng phai la chuyén ban banh
nudng, ban chan gid x6ng khéi... thé nao cho dat
hang nhu nhiéu ngudi thoat tudng. Thuc ra né 13
chuyén Ién ké& hoach va thuc hién chién lugc kinh
doanh &€ c6 thé khdng ché dudc cuc dién, vira
phét trién nghé, vita han ché& dugc déi tha canh
tranh clia mét 6ng chil.”

[ NHA XUAT BAN THANH NIEN



LOI TUA

Sau khi cudn sach Kinh nghiém thanh cong ciia éng chit nhé dau tién cua toi
duoc phat hanh, khong ngo chi trong Vong nutra nam da c6 t6i hon mot triéu
luot truy cap trén mang, rat nhiéu doc gia dé lai 161 nhan xét, cam on vi cudn
sach da giup cong viée kinh doanh cua ho khai sic. Noi that, nhimg 15i nhan
xét d6 chinh 1a nguén dong vién 16n nhat doi voi toi, khién toi cam thay vui
hon ca viéc sb luong ban in trong nira nam di ting 1én khong nging, boi xét
cho cung thi toi khong phai mot nha vin chuyén viét sach, viéc ra sach chi la
niém vui va ciing 13 su

tong két nhirng trai nghiém trong cudc doi cia toi.

Nhirng diéu tam déc va nhirng trai nghiém cua toi phén 16n 1a tu lvom lat,
chung co thé khac xa nhiing tai liéu MBA ban timg doc. T6i ludn cam thay
ki la vi nhitng ngudi da timg hoc MBA ¢ Trung Qudc thuong chi ¢o thé tr
thanh giam ddc bod phan chr khong thé 1am 6ng chu. Nhitng ngudi duoc xép
vao hang “Ong chu 16n” chiac chian khong phai ngudi binh thudng ma déu 1a
nhirg bac “tinh anh”. Sy “tinh anh” nay khong phai 1 thir c6 thé hoc duogc
trong nha truong ma chi cé thé tich liy trén trudng doi ma thoi.

Hi vong sau khi doc cubn sach nay, cac ban co thé bién trai nghiém cua t61
thanh trai nghiém cua cac ban, giup cac ban rén luyén sy “tinh anh” cho
minh. T61 khong hé phan d6i cac ban hoc MBA vi chinh toi cung da tung
hoc MBA, diéu d6 ¢ thé gitp ching ta hé thong héa nhing kién thirc kinh
doanh, kién thirc quan li va suy ngdm van dé mot cach toan dién hon.

C6 mot doc gia giri thu dién tir cho t6i noi rang, trong lac chd 1én may

bay, anh ta di tién tay chon cudn sach cua toi va doc thir, trong bung vén
nghi rang day chi 13 cubn sach viét cho nhimg nguoi kinh doanh nhé nhu
ban banh nudng, ban dau phu théi ngoai duong, khong ngd sau khi doc ki
méi thay, cubn sach nay khong chi ¢ ich cho nhitng 6ng chi nhé ma con
hitu ich véi ca nhitng 6ng chu 16n, thé 1 anh ta quyét dinh mua sach vé nha
doc. T61 xin giai thich mgt chut, tai sao t61 lai dat tén cho cudn sach nay la
Kinh nghiém thanh céng ciia 6ng chii nhé: Theo tiéu chuan phan loai doanh
nghiép ctia Chinh phu, trir nhitng doanh nghiép béan 18, cho thué chd & hoic
phuc vu dn ubng thi tit ca nhitng doanh nghiép c6 doanh thu duéi 300 triéu
té mot nam déu duoc coi 1a nhirng “6ng cht” nho.

Ngoai ra toi con nghi rang, doanh thu nhiéu hay it chi 1a mot trong cac tiéu



chuan danh gia vé doanh nghiép vi ¢6 nhimg doanh nghi¢p tuy lam an lon
nhung co cau doanh nghi€p va phuong thirc kinh doanh van mang dang dap
nhirng 6ng chu nho, chinh vi thé, t61 goi ho l1a nhitng 6ng chu nho.

Cudn sach Kinh nghiém thanh cong cua ong chu nho trude day chu yeu tap
trung vao quan li tai chinh va kiém soat luu chuyen tién té. Sau khi xuat ban,
rat nhiéu doc gia gop ¥ rang ho mudn biét thém vé nhu’ng bi quyét va chién
luge kinh doanh nén t6i di viét thém mot cudn sach voi ndi dung khac biét,
chu trong vao nhirng kinh nghiém kinh doanh cua t6i cling nhu ban be, c6
thé s& gitp ich duoc nhiéu hon cho nhiing ban tré da va dang dan than vao
linh vuc kinh doanh.

Trong cudn sach nay, trudc tién t6i néu ra tinh hudng, sau dé di sau phan
tich, dua ra nhitng luan diém vé nhiing tinh tiét quan trong trong cau chuyén
va ¢ dé cap toi nhitng linh vuc ¢ thé tng dung luin diém d6. Nhitng cau
chuyén ma toi viét ra khong duoc phan loai theo phuong thirc quan 1i kinh
doanh ma dua theo dic diém cach 1am cua doanh nghiép. Nhiing cau chuyén
ma t6i viét cling khong phai 14 nhimg ciu chuyén quen thudc ting dugc dé
cap trong giao trinh thuong mai, c6 nhimg cau chuyén s€ mang hoi huong

“oiang h6” mot chat, tham chi, trude lic xudt ban, toi con phai lugc bo di vai
chuyén c6 phan hoi “lach lut” nira.

T6i khong khuyén khich cac ban “lach luat”, toi ludn nghi rang dé c6 thé lam
nén su nghiép mot cach quang minh chinh dai thi khong nén lam nhitng tro
“trom ga trom cho” khong ra gi. Ngay trong cubn sach nay, toi cling viét
rang: “Mot nguoi co thé 1am nén su nghi€p dugc hay khong, thanh dai
nghlep dugc hay khong, phu thudc rat nhiéu vao c6t cich cia nguoi do,
nguoi ¢d nhan cach 16n maéi lam nén dai nghiép.” Pé ban doc ¢6 thé hiéu noi
ham kinh doanh mot cach nhanh chéng va siu sic hon, t6i s& viét vé nhirng
suy nghi ndi tdm cta nhimg ngudi 1am kinh doanh nhé, ho muébn lam gi, 1én
ké hoach thé nao dé minh vira c6 1oi, vira c6 thé khéng ché

dugc cuc dién, vura c6 thé gitt nghé ma lai han ché dugc thu doan cua doi
phuong.

Nhitng nhan vt trong sach déu 1a nhitng ngudi 1am kinh doanh tiéu biéu, ho
l1a nhirng bac théy trong vi¢c tao 1o1 nhuan cho ban than. T4t nhién, tit ca bon
ho déu khong phai 1a ké xau vi khong ai om tu tudng “Tha phu nguoi con
hon bi nguoi phu”. Pa sd nhitng tinh hudng trong sach déu 1a trai nghiém
ctua chinh ban than t61 va nhiing ngudi xung quanh. Tuy ching t61 1a nhirng
ngudi 1am kinh doanh, nhung ciing 13 nhitng nguoi hét strc luong thién.



Lam ong chu da kho, lam 6ng chu nho lai cang kho hon nita. Nhiing 6ng chu
nho da s6 déu xudt than tir tang 16p binh dan trong xa hoi, nén can phai co
sttc song manh liét nhu ¢6 dai vy, c6 ton tai dugc hay khong phai dwa vao
may man va nghi lyc ciia ngudi d6. Nhitng ong chii nho khong phai 1a nhiing
nguoi da nang, viée gi ciing lam duoc, mudn 1ap nghiép thi can phai co tuyét
chiéu “thir nhat doc dao, thir hai ddm lam”, va khong duogc ca thém chong
chan. Nhitng 6ng chil nhé cling giong nhu nhitng “ong trim” vdy, vira phai
quan li cap dudi theo quy dinh, vira phai dung tinh nghia huynh dé dé doan
két moi ngudi voi nhau.

Chuyén vé ong chil nho thi ¢ rat nhiéu rat nhiéu chuyén c6 thé viét thanh
sach, néu c6 thoi gian thi t6i s& viét thém cuon Kinh nghiém dung nguoi
quan nguoi cua ong chu nhoNhitng tinh the tién thodi luéng nan va that bai
ciia 6ng chii nhé dé cac ban cling suy ngam.

Cuo1 cung, t01 xin dugc chia sé vdi cac ban mdt cau nod1 ma té1 biét khi con
tré, do 1a: “Neéu da chon lam 6ng chu nhdé thi phai biét duwong dau voi song
gi6 va vuot qua kho khan.”

TAC GIA

"Cubn sach nay khong phai 1a chuyén ban banh nuéng, ban chan gid xong
khoi... thé ndo cho dat hang nhu nhiéu ngudi thoat tuéng? Thuc ra nd 1a
chuyén lén ké hoach va thuc hién chién lugc kinh doanh dé c6 thé khéng ché
duogc cuc di¢n, vira phat trién nghé, vira han ché dugc doi thu canh tranh cua
mot ong chu."



Phan 1: Hat nhan

"NAM VUNG BAN CHAT KINH DOANH MOI CO
THE KIEM NHIEU TIEN"

1. TAI SAO LAI BAN BANH NUONG
GAN NHA GA

Thong thuong, viéc lam an co phat dat hay khong con phu thugc vao “dia
thé” kinh doanh. Cung mot mat hang nhung dia diem khdc nhau thi loi
nhudn cé thé chénh léch vai lan, tham chi la vai chuc lan. Ong chu cua hé
thong cira hang dé dn nhanh KFC va McDonald da timg chia sé, mét trong
nhu’ng diéu lam nén thanh céng cia ho chinh la da chon ding dia diém mo
cua hang do dan nhanh. Nhung cung mot dia diém, cung mot mat hang kinh
doanh ma tai sao van cé nguoi thi kiém dwoc bén tién, con ¢é nguoi lai danh
ngdm ngui chiu 107

Li vbn 12 nhan vién dudng sat, vi st khoe khong tét, khong thé phuc vu trén
tau trong thoi gian dai dugc nén da xin nghi & nha mot thoi gian. Diang thot
diém 4y, Cuc Puong sit thong bao cho thué mit tién kinh doanh ¢ cac nha
ga va thuc hién dau thau ndi bo. Noi tom lai 1a gia ca s& “mém” hon so véi
bén ngoai madt chut.

Li cling d4 di tim hiéu, nhitng ki-6t ndy trudc day thuong dugc dung 1am noi
Iru gitr hanh i cho khach, lam si€u thi nho hoac tiém an nho. Mot vai df)ng
nghi¢p trudc day cua anh ciing da nhan thau ki-6t va chua thay ai bi 19, chi
co dleu 1a cong viéc kha vat va, phai co ngudi trong cira tiém sudt ngay dém.
S tién kiém dugc nhiéu hon so véi lwong di lam cong nhén, trir di tién vén
va cac khoan chi phi thi mdi nim ciing thu duoc 8-10 van Nhan dan té.

Ban than Li khong c¢6 uwdc vong gi cao xa, chi nghi rang minh khong du stc
khoe dé 1am viéc thoi gian dai trén tau nhung trong cira hang thi chic 1a
khong c6 van dé gi. Tuy mdi ngay phai bo ra nhiéu thoi gian hon, thu nhap
mdi nam ciing khong cao 1am nhung so v6i di 1am nhan vién quén thi van
hon. Ngoai ra, néu minh khong kinh doanh thi van c6 thé méi gidi cho ngudi
ngoai nganh dé kiém chat hoa hong. Thé 1a Li ciing ding ki dy thau. Vén
liéng ctia Li khong nhiéu 1am, nhiing ki-6t ¢ dién tich 16n, vi tri dep, nhiéu
nguoi tranh gianh, gia thanh chic chan s& cao, ban than anh biét minh khong



du stc mua. Cudi cung, Li duoc thau mot ki-6t c6 vi tri khong t6t 1am, diing
0 16i vao ga cta xe buyt chtr khong phai 1a ctra vao cua tau hoa. Dién tich ki-
6t chi c6 10m2 ma thoi. Tuy vay, Li van rat vui vi cudi cing da tim ra ké
sinh nhai dé cai thién kinh té cho gia dinh.

Li khong ¢ kinh nghiém kinh doanh, khong biét phai bat dau thé nao nén da
nho Dai - nguoi anh trai da 1an 1on thuong truong nhiéu nam cua minh giap
vach chién lugc kinh doanh.

Dai rat nhiét tinh, danh han mot tuan dé khao sat tinh hinh, cudi cing, anh
khuyén Li hdy m¢ mdt ctra hang ban banh nudng trong chudi ctra hang A
Lang.

Li cam thay hoi khé hiéu, tai sao Dai lai chon hinh thtrc kinh doanh nay? Dai
giai thich rang: “Viéc lam an nhin thi c6 vé phtc tap, c6 rat nhiéu cach lam
in khac nhau, nhung diém c6t 18i van chi 1a dap tng nhu cau cia khach
hang. Khi hiéu rd nhu cau cua khach hang va dap tng nhu cau d6 mot cach
tdt nhat thi viéc kinh doanh 4t s& thanh cong. Anh s€ phan tich cu thé mot
chat vé cira tiém banh nudng cua cha: Nhimng cira hang ¢ nha ga mo ra déu
nham phuc vy hanh khach Ién Xuong tau xe, chir khong c6 nguoi dan ban dia
nao dén day mua hang ca.” Li cu0i not: “Piéu d6 thi du:ong nhién roi, hang
hoa ban & gan ga tau thuong dat hon nhiéu so v6i & ngoai, ai rdi hoi chay
dén day mua d6 cha.”

Pai noi tiép: “Hanh khach trén tau phai di xa, thoi gian du’ng ¢ ga lai khong
nhiéu nén thuong chi cé nhitng nhu cau co ban, chang ai c6 tdm trang ma
thudng thirc nhitng dac san dia phuong & nha ga dau, do chinh 1a 1i do vi sao
¢ ga tau thuong ban do dn nhanh, com hop, banh bao, dd an vit... Cha noi
xem c6 dung khong?” Li tra 10i: “Tat nhién 1a thé, ai ma mong dugc thuong
thirc son hao hai vi ¢ ga tau chu.”

Pai thiy Li gat dau lia lia, lién ndi tiép: “Chu thay ddy, nha ga chi thich hop
véi mot vai loai hinh kinh doanh ma thoi, d6 1a do dic diém cta vi tri nay,
ctra hang ¢ noi nao thi phai ban mat hang phu hop voi noi d6. Ma tiém cua
chu lai cach cura ra vao ga hoi xa nén khong thé dung 1am noi trong gitr hanh
li cho khach gidng nhu nhimg ki-6t gin cira ga duogc, chang ai mudn giri
hanh 1i & xa ca, hon nita, dién tich ctra tiém cling khong 16n 13m nén s&
khong chira duoc nhiéu do. M¢ siéu thi mini ciing khong thich hop vi dién
tich cua hang nho qua, khach hang thuong so nhitng ctra tiém nho s€ ban dit,
bat chet khach ma chat lugng hang hoa lai khong bao dam; hon nira, ¢ day
xa cong ga, hanh khach s& phai tay xach nach mang, tat nhién ho s& mudn



mua ¢ nhiing ctra hang gan clra ga hon. Vay nén cha chi c6 thé mé tiém an
thoi. Toi dd tim hiéu roi, nhu’ng tiém an xung quanh day chi ban nhiing mén
binh thudng, nén mai goi y chu ban banh nudéng cho khéc biét.”

Li nghe phan tich, trong long khong khoi tham né phuc Dai 1a nguoi nhin xa
trong rong. Pén chd mau chot, Pai im lang mot luc r61 hoi: “Chu ¢d biét vi
sao t0i khong khuyén chi mé cira hang d6 an nhanh, com binh dan hay ban
banh bao hay khong?”” Li ngdm nghi mt lac r6i ndi: “P6é 14 vi anh thay xung
quanh ddy d3 co cira hang ban nhiing thtr iy, so em khéng cO gi dac bi¢t,
khong lam an dugc nén mai khuyen em ban thir ma nguoi khac khong c0.”
Dai cuoi noi: “Cha né1 khong sai, chi co diéu d6 khong phai 1a mau chét,
chu chua nhin thay ban chét ciia van dé roi. Cho du ¢ day chua c6 hang ban
banh bao thi t6i ciing van khuyén chil ban banh nuéng.”

Li cam thay hoi boi r0i, Dai cham rai cham mot diéu thudc, noéi: “Chung ta
quay tr¢ lai phan tich yéu cau then chot ctia khach hang ban ndy nhé, hanh
khach in uéng & ga tau chi 1a dé no bung ma thoi, vay thi ching ta phai ban
mat hang nao d6 co6 gia ca phai chang, vira c6 thé no bung ma lai thuén tién,
khong ton thoi gian, ngoai ra thi cling can dé an mot chat, dung khong?”
Nghe dén day, Li khong nhin dugc, chen vao: “Anh noi co li 1am, chang
trach xung quanh day, ngudi ta chi mo méy tiém an nhu thé, nhung nhiing
dic diém anh noéi, chang phai cac quan com binh dan, tiém an nhanh va ban
banh bao déu c6 ca hay sao?”

Pai nhin Li, néi: “Cai tinh thich chen ngang tir bé dén bay gi van chua sira
dugc ha? bung la co rat nhiéu nguoi hiéu duogc dao 1i 36 nén méi kinh doanh
mit hang an ubéng. Nhung trong kinh doanh c6 mot thtr goi 1a “Nguyén i
thung gd”, theo do, ta coi viéc kinh doanh giéng mot cai thung gd do nhiéu
méanh go ghép lai ma thanh, kinh doanh c6 thuan loi hay khong phu thudc
vao vi€c cai thung chura duge bao nhiéu nude. Vi€e cai thung chira duge bao
nhi€u nudc lai khong phu thudc vao nhing tam go dai, ma duoc quyét dinh
boi tAm g ngan nhat. Luc ndy, anh van chua noi hét, cht thtr néi xem tai sao
nhirng tiém an kia lai khong kiém duoc nhiéu tién?”

Lan nay thi Li khong tra lo1 duge, nghi bung, néu minh ma biét vi sao ho
khong kiém ra t1en thi nguoi ngoi ddy néi phai 1a minh, nguoi kiém ra tién
cling 14 minh roi. Nhin thay dang vé ngay ngd cua Li, Dai khong nhin dugc
cudi, noi: “Tam go ngan nhat d6 chinh 1a yéu t6 vé sinh an toan thyc pham.
Nhiing ctra hang d6 an nhanh phuong T4y bén canh ga tau ludn tuan thu tiéu
chuan vé sinh an toan thuc pham nén khach hang c6 thé yén tam dén do
dung bira. Trong khi nhiing tiém an nho, nhéch nhac s& dé lai cho khach



hang an tuong khong duoc tdt 1am, ngd nhd trén duodng di xa ma bi dau bung
thi biét 1am thé nao? Luc do ai ma vuot ngan dam xa x0i dén day kién tung
dugc? Nhitng cira hang d6 an canh nha ga déu chi quan tdm dén viéc ban
duoc hang cho khach qua dudng chir khong chu trong dén viéc niu kéo ho
quay lai, chat lugng phuc vu ciing khong cao nén khach hang thuong khong
yén tdm v4i1 nhitng tiém an nho, néu c6 thé thi khong an la tdt nhat, doi 1am
thi méi mién cudng dn cam chimg, thé thi 1am sao ma budn ban c6 101 dugc?
Do chinh 1a nguyén nhan vi sao nhitng tiém &n nho bén canh nha ga thuong
Véng khach va khong c6 1ai. Nhan banh bao dugc lam tur thit gi? Bot mi ¢6 bi
thiu khong? Dau dung dé niu an 14 dau gi? Mdi ngudi khach khi an déu tu
dit ra nhitng cau hoi nay, néu khong tin tudng 13n nhau thi sao c6 thé 1am an
tdt dwoc cha?”

Li nghe xong, ngodi tram ngam suy nghi, nhiing diéu anh Pai noi déu la
nhimg diéu anh tu’ng nghi, nhung lai khong thé phan tich chi tiét nhu Pai.
Anh gii gdi dau no6i: “Noi nhu anh thi viéc kinh doanh cta em coi nhu khong
thanh sao? Em sé chu y dén van dé vé sinh, bao dam khong c6 hanh khach
nao dau bung, vay dugc chua?”

Dai thé dai, noi: “Po khong phai 1a diéu quan trong ma chiing ta can thao
luan bay gid, sau nay Nha nude nhit dinh s& quan 1i that chit van dé vé sinh
an toan thuc pham va cé hinh phat thich dang véi nhiing cua hang khong
dam bdo v¢ sinh, de moi ngudi co thé yén tdm an uong. Pén luc d6 thi
“Nguyén 1i thung gd” trong linh vuc nay sé khong ton tai nira. Hién nay, chi
c6 nhing nha hang phuong Tay va nhing chudi cira hang 16n méi 6 thé giai
quyét van dé nay, con dbi v6i nhirng tiém an nho nhu cua chu, ca doi moi
khach hang chi dén co6 1, 2 lan, trong mot thoi gian ngan nhu vay, chu can
ban khong thé xdy dung du:oc long tin vo1 hg. Tiém an nho 1o1 11 chi duge
c6 vai dong, nhiéu hon thi vai chuc dong, thé thi lam sao du tién dé ma dau
tu vao xay dung thuong hi¢u?”

Pai chuyén dé tai: “Chuyén quéc gia dai su dé tir tir ban sau, chung ta noi
chuyén ctra tiém ctia chd trude da. M tiém banh nudng, nguyén liéu rat don
gian, viéc ché bién ciing rat tién loi, khach hang c6 thé nhin thay cdu lam
banh nhu thé nao, cé thé yén tim hon nhiéu Vé van dé an toan vé sinh, nhu
vy la dé dap ing duoc “Nguyen li thung gb6”. Hon nita, banh nué’ng la mén
kha quen thudc, rat nhiéu nguoi dn duoc. Gia ca vira phai, mdi cai chi co 2
doéng, mot nguoi binh thuong chi an dén hai cai 13 no, thoi gian lam banh
cling rat nhanh nén khach hang khong phai chd doi 1au. Nhirg khach hang
dang voi thi c6 thé cam tay vira di vira an, rat thuan tién. Ngoai ra, nhan hiéu
A Lang 1a chudi cira hang d3 mé & rat nhiéu noi r6i nén ngudi ta chi can



nhin thay bién hiéu 14 biét ngay chi ban thtr gi, mui vi va gia ca ra sao, c6
thé tranh viéc khach hang luya chon khi chua hiéu gi vé san phém. Mo ctra
hang kiéu nay cling mang lai cho ban than cha nhiéu loi ich, thir nhat 1a cha
chua tirng budn ban do an nén néu ban thir khac thi chic gi chu da biét lam;
tha hai, quan li tiém an ciing la mot moén hoc ma bay gio chu con chua hiéu
rd, néu cha tham gia vao chudi cua hang banh nuong A Lang thi ho ¢co the
bdi dudng thém cac kién thirc can thiét cho chi. Quan trong nhat 1 tién von
khong can nhiéu 1am, c6 thé giam bét ganh ning tai chinh cho chf.”

Thong qua 101 giai thich cua Pai, Li d hiéu ra nhiéu diéu, tir trude t6i gio,
anh chi nhin thdy mot s6 biéu hién bé mit cta viéc kinh doanh, khong ngd
dang sau no lai 1a ca mot kho kién thic khong 16 nhu thé. Mot thang sau,
tiém banh nudéng cua Li khai truong, sau khi hoc cach lam banh, Li thué
thém hai thg phu nira, tat ca déu mic quan 40 dau bep mau trang, ngay nao
cung tat bat sau tim ban bép c6 kinh chin trong sudt, ban khong ngoi tay,
moi thao tac cua ho khach hang déu co thé nhin rd nén c6 thé giam bdt ndi lo
ngai vé vé sinh an toan thuc pham. Mot ngay, tiém banh cta anh c6 thé ban
dugc hon 1.000 cai banh nuéng, lg1 nhuan cua nhitng ti€ém an 16m va c6 vi tri
t6t khac cling chi bang mot phan may cua tiém banh ctia Li ma théi. Dan
dan, Li d& nim duoc cach thuc kinh doanh, anh bat dau ban banh nuong
chung v&i nude khoang, nudc ngot, sittra dau nanh dong chai va chao dau
xanh, vi¢c kinh doanh ngay cang phat dat. —

Bai hoc tam dac

Pé co thé giai quyét van dé thi trude hét phai phén tich van dé that 1d rang,
tim ra nhu’ng diém mau thuan chtl yéu, mau thuan thir yéu, xay dung phuong
an giai quyét va cb gang thuc hién né. Tuy nhién, tim dugc mau thuan chu
yéu va nguyén nhan co ban cta van dé khong phai viéc dé dang, con nguoi
thuong chi cha y dén nhitng mau thuin bé ndi nén khong thé giai quyét dut
diém van dé. Vi dy, rat nhiéu doanh nhéan khi nhic dén viéc canh tranh véi
d6i thu thi chi quan tdim dén so sanh gia ca, chat lugng phuc vu, chién luoc
marketing; tit nhién, d6 déu 1a nhitng phuong dién can so sanh va ciing rat
c6 gia tri tham khao. Nhung néu chi so sanh nhirng yéu t6 nay thi s&€ han ché
chinh minh, néu ct liéu mang giam gia thanh thi s€ bi 10 néu chiam chut chat
luong phuc vu thi dong von phai nhiéu; neu so sanh vé chién lugc ban hang
thi s& anh hudng dén viéc tiép tuc san xuat san pham hay khéng. Nhiing lac
nhu thé nay, that ra nén binh tinh dé tim ra van dé ban chat nhat 1a gi.

2. CUNG NHAU BAN HANG GIA? CHI



BANG KIEM KE SINH NHAI KHAC

Hién nay ¢ Trung Quéc co rat nhiéu dac san dia phu’ong nhd ¢6 thé nhudng,
cach trong trot, cham soc va ché bién rat riéng, huong vi thom ngon, doc dao
nén rat dugc khach hang ua chudng, vi du nhu phao Luu Duong & HO Nam,
tra Long Tinh ¢ Tay H6 hay cua & ho Duong Trimg... P6 déu 1a nhiing san
pham d3 duoc nguoi tiéu dung céng nhan, ¢ thi trudng tiéu thy rong lon.
Nguoi dan ¢ nhitng dia phuong d6 ciing kham kha hon nho danh tiéng cta
nhiing dac san cia minh. Tuy nhién, c6 nhitng ddc san chua dang ki thuong
hiéu, ding ki chi dan dia li, ciing c6 mot sO dia phuo*ng vi quan 1i chua
nghiém, chat lu’cmg san pham khong 6n dinh, bi 1am gia, 1am nhai nhiéu, dan
dén uy tin bi giam sut, cudi cung nguoi dan phai d6i nghé hodc rut khoi
thuong truong. Vay thi trong bdi canh khong c6 quy dinh quan i cu thé, phai
chang chi co thé tat nude theo mua, nha nha lam hang gia, hang nhai dé kiém

thém it tién, dén khi khong lam tiép duogc nita thi lai chuyén sang budn ban
thir khac?

Qué cua Truong co nghe trong moc nhi, & d6 ¢o t6i hang trim co sé 16n nho
cung trong va dong g6i moc nhi, chiém khoang 30% thi phan moc nhi cia ca
nudc. Rat nhiéu gia dinh dé lam giau nho vao cay moc nhi. Nguoi no nhin
thay nguoi kia kham kh4 thi cling muén 1am theo. Thé 1a s6 nguoi trong moc
nhi ngdy cang nhiéu, nudi moc nhi khong qua phirc tap, lai cung la nguoi
ban dia nén co thé tim moi thu mua va dong goi dé dang. Thuc trang ngay
nay 1a thé, hé tht gi c6 thé ban kiém tién 13 nguodi ngudi nha nha lao vao
lam, ban dau la quan hé cung c6 191, nhung sau do thi bat dau canh tranh mot
cach khong lanh manh, khién cho nghé trong moc nhi dan dan mat uy tin,
chéng ai kiém duoc tién nita. Sau do, ca lang lai tim dugc mot ké sinh nhai
mdi va lai bat ddu mot vong tuan hoan 4c tinh.

Khi Truong moi bat dau kinh doanh méc nhi, mdi mot nim co thé xuét
xuong hon 50 tdn, mdi can mdc nhi khod duoc 13i 2 té, sau nay thi bi giam
xubng con 0.4 t&, ma mdi nam ciing chi xuit xuéng dugc khoang 60 tan.
Viéc kinh doanh cang ngay cang kho khin. Thé roi c6 ngudi bat dau giam
chi phi béng cadch nhudém mdc nhi bi nAm mdc, bi thdi béng muc den hoac
héa chat, cho thém duong, bot san, xu li bé“mg hop chit c6 hai, phan uré,
phén chua va dung dich amoniac 16i tron chung véi moc nhi thuong. Lam
thé nay thi gia von san pham chic chin s& ré hon va mdi mot can mdc nhi
béan ra ciing 14i t6i 2 t&, cao hon nhiéu so v6i mutc 13i ma Truong dang duy
tri. C6 nguoi con cho thém ca bot xi mang vao moc nhi dé ting thém trong
luong.



Thé thi con goi gi 1a ban moc nhi nira, ma la ban xi mang.

Moc nhi that cua Truong khong thé canh tranh dugc véi loai moc nhi gia
kém chat luong, gia ré do. Tru’O‘ng cling biét cach lam cho moc nhi chat
lugng kém thanh ° chat lugng cao” nhung khong n& lam viéc d6. Moc nhi 1a
dé cho ngudi an, néu nhu dn moc nhi chat luong kém thi s& mac bénh, an
nhiéu con co6 thé dan dén chét nguoi. Nhung néu khong lam thi viéc kinh
doanh s& khong thé tiép tuc duoc nita. Truong cling di canh bao nhing
nguoi tré)ng moc nhi khéac rang: “Cu tiép tuc cung cach 1am in gié doi na‘ly s&
lAm mat uy tin moc nhi den cua dia phuong, dén lac d6, moi nguoi déu
khong c¢6 com ma in.” Nhung dan lang déu ngang budng noi: “Néu anh
khong lam thi nguoi chiu thiét chinh 1a anh. T61 khong lam thi van co ngu’0’1
khac lam, du sao thi cai thuong hiu nay cling da chang con uy tin nira roi,
sao khong tranh thu luc nay_ kiém thém it tién? Dén luc khong tiép tuc duoc
thi lay tién ddy ma 1am nghé khac. Néu thuong hiéu nay 1a cua minh t6i thi
nhat dinh t6i s& bao vé né. Nhung bay gid moi nguoi dua nhau lam hang gia,
t61 c6 lam hang that thi cling chang ai tin.” Ho con cudi nhao Truong 14 xuan
ngdc, toan suy nghi nhitng chuyén khong dau.

Truong c6 mot ngudi ban nbi kho tén 1a Vi. Sau khi di du hoc nude ngoai
ve, Vi lam viéc o Hoéng Kong. Trudng van con giir lién lac thudng xuyén
v6i Vi, mdi khi ¢6 chuyén kho khin ciing thuong tim Vii ban bac va xin 16i
khuyén.

Mot hom, Vii goi dién dén, thdy Trudng c6 vé budn ba, lién hoi tham.
Truong ké hoan canh cua minh cho ban nghe. Vi va Truong la dong huong
nén déu hiéu rat 1o van dé. Tuy khong séng & qué nhung Vil van rat quan
tAm tGi su phét trién cta qué huong va cling dé suy nghi nhiéu vé chuyen do.
Biét Truong gap kho khin, Vii lién bay to quan diém ctia minh véi ban.

Vii n6i: “Chuyén ndy ciing chang c6 gi ma phai budn, vi cau khong thé thay
d6i duoc gi ca, khi con nguoi khong thé thay doi thé gidi thi chi bang hay
thay doi chinh minh dé thich ing voi thé gidi do, sau d6 mdi nghi cach thay
d6i thé gidi xung quanh.” Trudng vira nghe xong da bac bo: “Cau clng biét
la lam vay thi thuong hi¢u cua dia phuong s€ bi boi nho, cudi cung moi
nguoi déu khong co6 com an. Hon nita, cam nhitng dong tién ban thiu do, ca
doi nay toi cling khong yén long dugc.”

Vil rat hiéu ca tinh cua ban minh, ngung lai mét chut cho Truong bt gian
m&i noi tiép: “T6i ¢ bao cau 1am moc nhi gia dau, toi chi noi, chung ta phai
suy nghi xem trong tinh trang nay thi cdu phai lam gi dé ton tai va phét trién



dugc? Khi thuong hi€u nay da bi huy hoai thi cau lam sao phat trién duoc
nira. Chinh quyén dia phuong c6 trach nhiém quan 1i cac lang nghé, ho ma
khong lam gi thi chit strc luc nho nhoi ctia cau tham vao dau.”

Truong thé dai nodi: “Téi cling nghi nhu vay. Ngudi nghéo chi biét lo than,
nguodi giau méi lo chuyén thién ha, thoi thi ctr lam tot viéc ciia minh da. Vay
cau co cach nao khong?” Vi tra 1o1: “Cach thi s€ co6 thoi, chung ta cr phan
tich tinh hinh trudc di, nhat dinh s& tim ra cach giai quyét. Truge hét, nhin
qua thi co thé thay, vO1 tinh trang nay hang that khong thé ton tai duoc,
nguoc lai hang gia thi c6 thé sinh loi. Pé c6 thé glam gia thanh san pham thi
chi con cach lam hang gia. Gia cang ré thi hang gia cang nhiéu. Nhung ma
quy luat ban chat cua viéc mua ban 1a gi? D6 chinh 1a thwong hiéu san pham.
Hién tai khong c6 nguot duy tri thuong hiéu nay ma moi nguoi dang cung
lo1 dung né. Nguoc lai, néu cau c6 thé lam ra mot thuong hi¢u tt, cha trong
vao chat luong thi chic chan c6 thé giai quyét dugce kho khin.”

Trudng van c6 vé chan nan, noi: “Li thuyét thi 1 thé, nhung ma phai lam thé
nao?”’

Vil tiép 10i: “Néu chiing ta d3 thong nhat vé ban chét ciia van dé thi chi con
phai tim cach giai quyét cy thé thoi. Toi nghi dé thu mua duoc moc nhi c6
chat luong tét & qué minh khong kho, chi can tra gia hop 1i thoi. Bay gio moi
nguoi déu dang ban hang gia, cdu ban hang that, hang t6t thi co 1& ciing
khong duoc tra gid cao. Hay 1a cdu nhan co hoi nay 1am mot bao bi méi dé
canh tranh véi ho, ¢ dugc khong?” Truong ndi: “Toi ciing timg nghi dén
chuyén nay roi, nhung ma chi d6i cai bao bi thi c6 tac dung gi chlr, nguoi
khac ciing c6 thé in gidy goi giong thé, khong phan biét dugc.”

Vi cuoil noi: “Méy hom trude di cong tac, to1 nhin théy mot loai mdc nhi
méi duge ban & Hong Kong, bao bi va chat lugng déu khong toi, dang dinh
ndi voi cau ddy. Dung cach nay chic chan co thé tao ra sy khac biét véi
nhirng co s& san xuat moc nhi khac & qué. Cau thir nghién ctru xem, loai mdc
nhi nay rat dugc ua chudng & Hong Kong.” Trudng nghe xong thi phan chan
han, voi hoi: “Rét cude thi bao bi nhu thé nao?”

Thay Truong di lay lai tinh than, Vi néi tiép: “That ra cling rat don gian,
trude hét phai chon mdc nhi tbt, sau d6 dung cong nghé ép chan khong tao ra
nhirng tai mdc nhi khé theo hai loai 16n va nhé khac nhau, dan chat miéng
tai lai, sao cho mot gia dinh chi can dung mot goi la @i cho mot bra com, ctr
muoi goi thi lai duge cho chung vao mot hop gidy. Hién nay, mdc nhi chu
yéu dugc bay ban & cac cho dan sinh, néu cdu dong géi san pham theo cach



nay thi con c6 thé ban & tat ca cac si€u thi trong ca nude.”

Truong noi: “Hay thi co hay, nhung sau nay, thuong hiéu moc nhi cua qué
minh bi mat di r6i, nguol tiéu dung s€ nghi moc nhi cua minh cling 1a do6
chat luong kém, chic cling danh séng chét cung moi nguol.” Vi nghi ngoi
mot 1ac roi nodi: “Thé nay vay, cau hiy sang Hong Kong 1ap mot cong ty, sau
do dang ki thuong hi€u cho moc nhi cua cu, trén bao bi san pham ghi 15 1a
do cong ty & Hong Kong giam sat dé phan biét véi san pham & qué.”

Sau khi nghe ban néi, Truong dudng nhu d3 tim duoc “mién dat htra” cho
minh, lién giuc Vii mua giGip minh vai hdp mdc nhi dé mang vé nha nghién
ctru va nho Vil tim hiéu giup cong nghé dong goéi mdc nhi ciling nhu trang
thiét bi can thiet.

Sau nira nim nghién cru va khao sat thi truong, cudi cung Truong di mo
mot xudng san xuat moc nhi & chinh qué nha. Khi san pham méi dugc tung
ra thi trudng, hau hét khach hang déu khong ua chudng 1am vi mdc nhi cua
anh dit hon nhiing loai moc nhi gia hoac mdc nhi ban theo can ngoai thi
truong, ho chi mua mot it moc nhi vé dé ném thir xem thé nao. Viéc kinh
doanh ctia xuong chu yéu dua vao viéc Vii & Hong Kong lién hé voi may
cong ty dé xuat khau ra nudc ngoai. Dan dan, cong ty cia Truong dd mo
rong thi phan dén nhiing siéu thi 16n, loi nhuén ban hang 1a 10 t¢ mot can va
ngdy cang phat trién hon. Ngugce lai, nhing nguoi lam mdc nhi chat luong
kém 13i ngady cang it hon, vi rat nhiéu nguoi cung lam moc nhi gia nén ho
lién tuc phai canh tranh gia ca véi nhau. Dan dan mdc nhi gia khong con chd
ding trén thi truong nira.

Pung vao lic mdc nhi gia bi mat thi phan thi c6 mot to bao & Hong Kong
lam chuyén muc vé no, thu hit sy quan tim cta ngudi tiéu ding trong ca
nudc. Mot thot gian sau, thi truong moe nhi tu do Véng vé han. Chinh quyén
dia phuong dic biét quan tim téi van dé nay nén da quyét dinh thu hoi mot
luong 16n moc nhi chat lugng kém va tiéu huy, dong thoi xtr phat nhiing
nguoi co lién quan. Bay gio, hang tram ho san xuat moc nhi trong lang cua
Truong phai dong ctra hodc chuyén sang nghé khac, chi con lai khoang hon
30 ho tiép tuc duy tri nghé nay.

Vi Trudng san xuat moc nhi chat lugng cao nén dan dan thu hat duoc khach
hang, rat nhiéu doanh nghiép trudc day khong mua hang ciia anh gio bat dau
quay lai hop tac vi khong thé tim ra ngudn hang 16n hon, khéi luong mdc nhi
ban ra tang vin vut chi trong mot thoi gian ngan. Bén canh d6, chinh quyén
dia phuong khéng mudn mat thuong hiéu mdc nhi nay, vi diéu dé s& anh



huong dén thu nhép tai chinh cua dia phuong, phan khéc cing mudn khoi
phuc thuong hiéu moc nhi ndi tiéng trudéc ddy nén di tao nhiéu dleu kién
thuén lgi, quang cao moc nhi cua Truong trén cac phuong tién truyen thong.
Puoc sy tuyén truyén cua dia phuong, moc nhi cua Truong noi tiéng hon
han. Sau d6, chinh quyén lai dua ra rat nhiéu vu dii vé von va chinh sach dé
co vil Trudng md rong san xuat, doanh nghiép cta anh da tré thanh dau tau
trong nganh san xuit moc nhi, léy lai déng cép cho thuong hiéu moc nhi
trudc day va dua nd phét trién hon nira.

Bai hoc tam dac

Trong kinh doanh, hau hét cac doanh nghi¢p déu khé cudng lai cam do.
Nhiéu khi tuong ching co6 thé kiém tién mot cach dé dang va nhanh chong
nhung thuc té lai la dang roi vao mot cam bay chét nguoi. Loi nhuan ngan
han duwong nhién rat quan trong nhung 1a mot doanh nghiép, nhat dinh phai
c6 ké hoach dai han. Vi loi ich truéc mat ma mat di loi ich 1au dai, doanh
nghiép d6 mai mai khong thé 16n manh duoc. C6 nhiéu doanh nghiép khong
chu dinh pham phap hay lam nhiing viéc bat chap luong tam, c6 diéu ho
khong the tim ra duoc cach nao t6t hon dé ton tai, chi con cach di theo trao
lwu, cudi cung di tu duwa minh vao vong nguy hiém.

Nguyén tic co ban nhat cua viéc kinh doanh 13 giao dich cong bang. Li
thuyét thi c6 vé don gian nhung li thuyét cang don gian thi lai cang gan voi
ban chat cia su vat. Chung ta co thé dé dang nhan thay trong vu viéc sita ban
gan ddy, co rat nhiéu doanh nghiép bi lién luy, cho du ho c6 lam sita ban hay
khong. Nhiing doanh nghiép lon tuy co thé ton tai sau “con bdo” nhung van
bi ton that nang né; con cac doanh nghiép nho thi chi con cach pha san hoic
chuyén sang linh vuc kinh doanh khac.

3. KHONG LAM HANG NHAIL, KHONG
GIAM GIA, MAU CHOT LA PHAI TIM
RA NHU CAU THI TRUONG

Trén thu’ong truong, canh tranh vé gid ca la van dé mudn thud. Trong cudc
chién gid ca, dé khién déi thi dau mwoi, thi ban than doanh nghiep cung dau
den tam, bén ndo ciing phdi doc todan bé thuc lwc vao cude chién, ai cé thé
ton tai lau hon sé la nguoi gianh chién thdng. Quan li chat che va glam gia
thanh tat nhién rat quan trong, nhwng hiéu qua lai rat cham. Vay co cach
nao tranh dwgce xung ddt triee tiép ma ¢ thé “gdi diing ché ngira” ciia khdch



hang khong, co cach nao dat dwoc muc tieu ma chi ton mot nua suc luc hay
khong?

Truong mo mot cong ty chuyen Ve sach, Anh dugc nha xuat ban HO Nam dat
hang san xuit mot bo sach mai vé doi song va stc khoe.

Tuy nhién, ddy 1a mot dong sach rat kho 1am, chi c6 mot vai nha xuat ban
16n c6 thyuc luc va chuyén vé loai sach strc khoe doi séng nay 1a co thé tao su
khac bi€t lon trong phuong di¢n dau tu cho tac gia va phat hanh sach. Voi
nhing loai sach doi song ma nhu cau thi truong 16n, ho déu da phat hanh rat
nhiéu an pham chat luong cao ma gia ca lai phai chang, gay ra khong it kho
khin cho nhitng nha xuat ban khac trong viéc gianh thi phan. Sach ban dugc
cang nhiéu thi chi phi cang thap nén gia thanh cia loai sach nay cling cang
ngay cang re.

Nhitng nha xuit ban nhé mudn chen chan vao linh vuc ndy ding 1a kho hon
lén troi, vi khong thé ha thap chi phi hon dugc nita. Pé giam bét chi phi,
nhiéu nha xuét ban nho da cit xén vat liéu dau vao, thim chi 1a sao cheép ndi
dung va ap dung ki thuat in don gian nhat, tao ra mot cudn sach “nhai”, tuy
c6 thé kiém dugc chat tién nhung khong thé tranh dugc viée bi doc gla ché
trach, hon nita, mot khi bi co quan quan li chat luong kiém tra thi nhiing
quyén sach “nhai” nay ciing khong thé nao ton tai duoc.

Truong dang dimg trudc tinh thé tién thodi ludng nan, mot ngudi chu trong
chat luong xuat ban nhu anh khoéng cho phép minh lam ra nhiing cudn sach
chat luong kém; nhung ciling khong thé ban sach voi gia quéa cao vi s& khong
c6 doc gia ndo mudn mua.

Néu 4p dung chién luwoc giam gia giébng nhu cac nha xuat ban 16n thi sb
luong in dau tién phai khéng dudi 50 nghin cudén ma phai ban duge 100
nghin cuén thi méi c6 13i. Nhung trén thuc té, theo quy dinh xuat ban, sb
lugng ban in dau tién thuong chi khoang 5 nghin quyén, so voi 50 nghin
quyén thi rd rang la ¢ sy cach bi¢t qua 16m, rat it nha xuat ban co thuc luc
16n nhu thé, hudng ho 1a mot cong ty sach nho nhu cia anh.

Truong bat dau phan tich cach trinh bay cua nhiing quyén sach thugc linh
vuc nay trén thi truong va da nhan thay mot diéu, d6 1a da sb sach déu rat
nhiéu chit, cdc nha xuat ban mudn tao an tuong vO1 doc gia ¢ ndi dung day
du va mang tinh tu liéu cao, nhu vay, doc gia mua sach veé 161 ¢o thé luu gitr
vao ti sach gia dinh, khi can c6 thé 1y ra tra ctru, tham khao rat nhiéu mang
thong tin. Nhitng dau sach tiéu biéu nhu Ba nghin bi quyét trong cudc sdng



gia dinh, 999 cau héi vé bénh t,iéu duong... duoc thi truong sach rit wa
chudng, gia ca tuong xtng véi chat lugng.

Tuy nhién moi sy déu c6 hai mit loi va hai. Nhitng loai sach nay tong cong
phai den hang tram nghin, tham chi hang tri¢u chir, tuy da dinh gia thanh cua
ting cuén & mirc thap nhat c6 thé nhung van khong dudi hang chuc t¢, hon
nira, vi la loai sach tu li¢u bach khoa nén ¢6 rat nhiéu linh vyc khong the di
sdu vao phan tich cy thé. Vi du nhu cudn 999 cau hoi Ve bénh tiéu du’O’ng,
trong chuong dé cap den nhiing luu y trong viée an uong cua nguoi mac
bénh tiéu du’ong 6 30 van dé thi da co t6i 20 van dé 1a kién thire ma hau hét
moi ngudi déu blet chinh vi thé, n6 khong co gia tri 1on trong thyc té. Mot
vi du khac 1a cudén Moén dn — Bai thudc viét vé cac mon an cé thé trj hon 180
cin bénh, xem ra thi co vé rat phong phu da dang; day té1 300-400 trang,
nhung gié ra moéi thdy, moén an chita mdi bénh chi trinh bay trong vai ba
trang, bénh nao ciing dugc nhic téi nhung khong di sau vao phan tich, doi
voi doc gia thi vai ba trang sach nay la khong du. Hon nira, ngoai trir bac si
thi ai c6 htirng tha tim hiéu hét gﬁn 200 loai bénh tat, quy dinh an uéng va du
loai phuong phép chita bénh? Nhung loai sach nay lai danh cho ddc gia pho
thong, bac si thyc sy s€ khong su dung chung. Mot ngum binh thuong chi
mac khoang mot hai loai bénh, cong thém nhirng nguoi than thich quen biét
thi cting khong qua mudi bénh, vay thi ho cling chi can doc khoang 1/20 cua
cubn sach 1a du, can gi phai mat s tién gap 20 lan nhu cau tim hiéu cua
minh nhu thé.

Truong dang suy nghi nham vach ra mot chién lugc ban sach maéi, khac véi
cach lam sach tu li€u bach khoa bay gio, mo ra thi truong moi, bién soan
nhitng cudn cdm nang nho chi trong vao cac van dé doc gia thuc sy quan
tam, vi du nhu “Ngudi bi tiéu duong nén an gi”, “Quan diém sai lam trong
giam lugng duong huyét”, “Ngudi bi huyét ap thap nén an gi”, “Thuc don
cho nguoi giam can”, “Thyc don dudng can”, “Thirc 4n bd sung kém, canxi
va sét cho tré nhé”, “Ban thao cuong muc dudng sinh — Rau xanh”, “Thuc
pham tuong khic - twong hd”..

Nhu vay thi pham vi dé cap cua sach s€ nhd hon, chi viét vé mdt chuyén dé
nao do, moi chuyén dé lai phan thanh cac van dé nho hon, ngoai ra con thém
phan hudng dan thuc hién cu thé cho ddc gia.

Tuy s6 chit ciia mdi chuyén dé khong nhiéu lam nhung di siu phan tich noi
dung, tinh tu li¢u khong hé it hon nhiing cudn sach bach khoa dang phd blen
trén thi truong, ndi dung duoc chon loc va sat voi thuc tién, ngudi doc mudn
biét vé phuong dién nao thi mua sach vé phuong dién d6 cht khong bi bat



budc phai mua thém ca nhitng nd1 dung ma minh khong thich. Bén canh do,
gia ctia mdi cudn sach chuyén dé chi khoang vai &, s& giam bot duoc ap luc
kinh té cho nguoi mua. Chi mat vai t& ma co thé giai quyét duoc van dé
trong cudc séng, chang 1& doc gia lai khong mua sach?

Nha xuét ban uy thac no khong nhiing ¢6 dugc mdt bo sach co thé xuét ban
lau dai, bao gom hang trim chuyén dé nho, ma xét vé gia ca cé thé cao gap
d6i nhitng quyén sach doi sdng va sirc khoe khac cta cac nha xuét ban 16m,
vay 1a loi nhuan sé& ting 1én gap hai lan roi.

Nho vao chién lugc quang cao, trong dgt phat hanh dau tién, mot nia so
sach chuyén dé déu duoc x&p vao hang “Best seller”, thanh tich ban hang rat
kha quan, trong khi nhitng cuén sach khac déu phai ban ha gi4 dé canh tranh.
Vi ¢4 nudc chi c6 mdt bo sach dic bi¢t nhu vay nén khong co ddi thu canh
tranh va nha xuat ban ciing khong phai giam gia dé tranh gianh doc gia.

Tat nhién 1a Truong ciing da dugc dén dap xung dang, tién ban quyén bo
sach dé giap anh d6i duoc hai chiée xe tét. Van chua dung lai ¢ do, Truong
lai tiép tuc khai thac mot chii dé khac, du dinh cudi nam s& du tién dé mua
nha moi.

Bai hoc tam dac

MJi san pham déu c6 vu diém va nhuoc diém riéng, khong nén iy nhuoc
diém ctua minh dé canh tranh vOi uu diém cua nguoi khac. C6 rat nhiéu
nguoi thay nguoi khac klem ra tién thi cling hoc doi theo ho, két qua 1a san
pham minh lam ra khong tot bang, hodc la ngang hang nhung do khong ¢6
danh tiéng nén chi con cach giam gia ban dé thu hat khach hang. Vay 1a
khap noi déu xuat hién nhitng san pham kém chat lugng, thiéu tinh sang tao,
du c6 kiém duoc tién thi ciing khong nhiéu nhin gi.

Chi bang hiy di mot con duong mdi, thir phan tich nhimg diém then chot

trong nhu cau ctia khach hang, chi khi nim duoc nhu cau cta khach hang va
cd gang dau tu vao do thi maéi co the lay it dich nhiéu, 1ay yéu thang manh.

4. KHONG SQ DOANH NGHIEP LON,
NHUQC PIEM CUA HQ CHINH LA CO
HOI CUA MINH



Doanh nghiép nao ciing muén dwoc vdy ving & thi truong bién xanh (thi
trieomg c6 mirc dé canh tranh nhé), khong ai muon phdi vit lon o bién do
(thi truong co murc do canh tranh cao) Mot doanh nhdn da noi mng, c6 chét
anh cing khong muoén tham gia vao thi truong bién do, triv phi c6 wu thé
vueot troi vé cong nghé thi moi suy nghi lai chuyen nay. Day cung la tu tuong
ciia rdt nhiéu nguoi lam kinh doanh. Van dé nam & ché, ai ciing muon nhay
vdo bién xanh thi chang may choc bién xanh sé bién thanh bién do. Trén thé
gidi ¢6 rat it linh viee méi ma chi mét doanh nghiép nhdn ra trong khi nguoi
khac khéong phdt hién ra. Cé thé ca doi ban ciing chang cé co hi tim thdy
bién xanh cho riéng minh.

Bién phap thuc t€ va c6 vé hiru hiéu nhat la tim ra bién xanh trong bién do,
tao ra co hoi cho chinh minh.

Duong 1a chii mdt xudng san xuat ruogu trang, xudng cia anh chi san xuat
loai ruou binh dan phyc vy nhiing ngudi thu nhap thap, gia ca chi khoang
trén dudt muoi t€. San pham ciia anh vé co ban di c6 chd dung trén thi
truong, khach hang déu rat wa chudng loai rugu ngon ma gia ca lai phai
chang nay.

Cudc soéng ciia Duong kha sung tuc, néu 1a nguoi khac thi d co thé bang
long voi hién tai, nhung Duong lai 1a nguoi ¢6 tham vong kinh doanh rét
16n, anh luén mudn phat trién su nghiép 16n manh hon nta. Anh mudn mo
rong thi truong sang nhing tinh lan can nén da phai may nhan vién di diéu
tra thi truong ruou trang & d6. Két qua diéu tra cho thay: Thuong hiéu ruou
trang X da chiém vi tri chil dao trén thi trudng gia ré dia phuong do, ti 1é bao
phu thi truong 13 gan 100%.

Ket luan rat ra sau cudc diéu tra nay 1a: Thuong hiéu X c6 uy tin va sy noi
tiéng qua 16n trén thi truong tinh 1an can, san pham cua Duong khong dé gi
ma xam nhap dugc vao thi truong do; néu ctr mién cudng tham gia thi doanh
nghi¢p cua Duong chi co thé canh tranh bang gié ca, dong thoi cling phai chi
rat nhiéu tién cho cong tac quang cdo. Vi cong ty d6i thi di c6 danh tiéng
mudi nam trén thi truong nén néu mudn canh tranh, anh Duong phai bo ra
chi phi gip may lan thi médi c6 thé dudi kip dugc. Thi trudng cua tinh giap
ranh khong phai 12 bién xanh ma 1a mot ving bién do thuc su, khong thé dé
dang c6 loi nhuan trong khi c6 mot doi thu ddng guom nhu vay.

Duong khéi nghiép tir hai ban tay tring, c6 thé dat duoc thanh céng nhu
ngay hom nay at han phai c6 diém gioi giang hon ngudi. Anh gidi nhan thuic
ban chat cta su viéc, lai luén c6 nhiing y tudng mai la va khac biét nén da



nhiéu 1an gianh chién thing bat ngd trén thuong truong, khién cho nhiéu d6i
thi tré tay khong kip. Pbi mit voi thir thach 1an nay, Duong khong dé dang
tir bd ma danh hin hon ba thang dé nghién ctru thi trudng méi, sau d6 vui vé
trg vé cong ty, md cudc hop 1ap ké hoach tién cong vao thi truong méi.

Nhan vién cua Duong déu biét anh cha trong, nhat 13 phan tich sO liéu, anh
thuong xuyén nhic nho nhén vién cua minh rang phai biét cach tim ra diém
mau chot trong nhiing s6 lidu va tai liéu thi moi co thé nhin thay ban chat
cta van dé. Boi vay ho da liét ké rat nhiéu sd liéu va tai liéu dé minh chiing
cho Duong thiy khong nén tham gia vao thi trudong bién d6 do.

Duong kién nhin nghe timg nhén vién trinh bay, anh c6 thoéi quen dé tat ca
nhitng ngudi tham gia cudc hop bay to ¥ kién ctia minh chtr khong muén chi
c6 mOt minh minh thao thao bat tuyét, vi anh biét dya vao hai ban tay tréng
ma lam nén su nghi¢p thi can phai ¢6 nang luc hon nguoi va su tu tin 16n,
nhung tu tin ciing rat dé bién thanh ty phu. Anh tn tién thué nhan vién
chinh 1a dé nghe ho bay to y kién ctia minh, tén trong ho va bdi dudng ho
mdi 1a bi quyét phat trién lau dai cua cong ty, noi cho cung thi nguoi chu
nhu anh c6 sang kién hay dén may ciing phai c¢6 nhan vién méi thuc hién
duogc.

Sau khi timg nhan vién d3 phat biéu xong, Duong méi ding 1én tong két.
Anh khéng ché trach rang so liéu ma nhan vién dua ra 13 sai, ho di vat va di
diéu tra thi truong, nén anh ciing chap nhan nhiing sd liéu nay la that.
“Nhitng s6 liéu nay s€ giup ich rat 16n trong viéc tim hiéu ddi thu va vach ra
phuong an phat trién thi truong cua chung ta.” Sau 1061 mo dau, moi ngudi
déu biét anh sip di vao chu dé chinh.

Duong c6 mot thoi quen 1a chia bai phat biéu ctia minh thanh ba phan, phan
mé dau sé& 12 tong két ca qua trinh va tan dong hodc khuyén khich timg nhan
vién; phan tha hai 1 néu nhiing y kién ctia anh sau khi tiép nhan kién nghi
ctia cac thanh vién cudc hop; phan cudi cung 1a phan cong coéng viéc sau
cudc hop.

Qua nhién, Duong chuyén chil dé ngay va bat dau di vao phan thir hai, cling
1a phan quan trong nhat. Anh noi: “Toi khong biét trong 1an diéu tra thi
truong nay, cac ban co diéu tra vé nhuoc diém cta dbi thu hay khong? Nhan
v thap toan, mdi nguoi, mdi doanh nghiép déu c6 nhuge diém riéng, chi khi
ching ta tim hiéu rd wu diém va nhuoc diém cua ho thi moi c6 thé quyet
dinh sé& tlep tuc hay tur bo. Hién nay, tai liéu ching ta thu thap duoc déu noi
réng ddi thu qua l6n manh va khong thé danh bai duoc, vay ¢0 ai ¢o thé tim



ra di€ém yéu cua ho khong?”

Céc nhan vién nhin nhau, khong ai tra 10i vi trude khi tién hanh nghién ctu
thi truong, ho di ngam nhan dinh d6i thu 13 bat kha chién bai, nén khi tim s
liéu, ho tu nhién chi tim nhing s lidu chimg minh cho quan diém ctia minh.
Cach diéu tra thi truong nay rat pho bién, khi ngudi diéu tra ¢ quan diém
cht quan qua manh thi két qua diéu tra thuong s& trd nén phién dién.

Mot lac sau, Tiéu Li ding 1én noi: “T61 phat hién doi tht c6 modt nhuoc
diém, d6 1a trén thi truong, ti 1 ruou lam gia thwong hiu nay chiém gan
30%.” Duong nhin nhan vién cua minh véi anh mit khen ngoi, viy tay bao
cau ta ngoi xudng va noi: “Toi thuong noi rang phai nhin vao ban chat cua
van dé, nim duoc ban chat cia van dé thi moi co thé giai quyet duoc no.
Ching ta hay noi thém the nao la thi truong nhe! Ban chat cua “thi truong”
chinh 1a moi quan hé gitta “mua” va “ban”, khi giai quyét duoc hai khau mua
v ban thi s& giai quyét dugc van dé thi truong. Trude tién, hdy noi vé

“mua”, hién nay, san pham cta doi thii ¢ uy tin rat cao trén thi trudng,
khach hang ua thich ding san pham va ciing hinh thanh théi quen dung san
pham nhung vi rugu gia nhiéu nén ngudi tiéu dung déu mua hang trong tam
trang thap thom. Chinh vi thé, doanh nghiép nay da khéng 1am tét duoc khau

“mua” va ching ta van cé co hoi. Chung ta da co kinh nghiém hon muoi
nam quan li thi truong noi tinh, bay gio, hay mang nhirng phuong thirc quan
li @6 ap dung vao tinh khac, tin ring c6 thé khong ché dugc rugu gia trén thi
truong. Ruou cua chung ta ¢6 huong vi khong t61, x6t vé gia ca thi con ré
hon d01 thu, chi can c6 chién luge quang cdo dung dan thi ngudi tiéu dung
van mudn thtr. Cac ban thay c6 dung khong?”

Nhan vién ctia Duong lai nhin nhau va gat dau tan thanh, cong viéc phong
chéng hang gia d3 13 chuyén thuong ngay cua ho ri, lan nay chi vat va hon
mot chut, con lai thi khong ¢6 van dé gi vé cong nghé hay ton tai thach thure
nao khong vuot qua dugc. Chi can quang cdo va 1am cong tac marketing tot
thi thoi quen tiéu dung ctia khach hang ciing c6 thé dan dan thay doi.

Khong thay ai phan d6i, Duong noi tiép: “Bay gio, ching ta hay tiép tuc voi
van dé “ban”, t6i di diéu tra va phat hién: D6i thu cta chiing ta chi c6 mot
san pham chu dao dang canh tranh trén thi trudong gia ré voi chiing ta, nguoc
lai, chung ta co rat nhiéu san pham. Vi sb luong san pham ho bén ra rat 1on,
gia ca lai niém yét san trén chai nén khong co sy chénh léch nhiéu gitta ban
budn va ban ¢, cac cura hang ban rugu chi dugce 1ai khoang 0.5-1 t€ mot chai,
con nhirng ctra hang tap hoa binh thuong chi lai khoang 0.2-0.5 t¢ mot chai;
néu 1a ctra hang cap hai thi 14i con it hon nita, vé co ban 12 “mua thé nao thi



ban thé ay” nén loi nhuan chu yéu dén tir viéc ban ruou gia.”

Duong ngumg lai mét chit, nhin cac nhén vién cua minh va hoi: “Nhing sO
lieu ma to1 vua dua ra co chinh xac khong?” Trong qua trinh diéu tra thi
truong, nhan vién ciia anh ciing da biét dén s lidu nay, nhung vi nghi no
khong quan trong nén khong ghi nhé. Duong nodi tlep “Xét theo tinh hinh
nay, dai li cap mot mudn ban vi so luong tiéu thu nhiéu ma 14i lai 16n; trong
khi dai 1i cAp hai thi khong muén ban vi khoéng c6 1ai, ho chang khac nio
nhan vién van chuyén khong cong ciia doanh nghiép, khong c6 13i, con ban
rugu gia thi lai so pham phap; nguoi ban hang sau cung ciing khong mudn
ban vi loi nhuan qua thap. O nhimg thanh phd khac c6 quy mo tuong tu, 13i
chénh 1€ch cuia ngudi ban rugu buodn 1a 1-2 t€ mot chai, con cua tiém tap hoa
1a 0.5-1t€.”

Anh Duong néi tiép: “T6i thdy ching ta c6 trién vong rat 16n & thi truong
mdi, vi doi thi c6 khuyét diém trén ca phuong dién mua va ban. Tuy doi thi
c6 vé rat manh, ‘nhung chi can nam dugc diém yéu cua ho va co ké hoach
dung dan thi nhat dinh ching ta s& thanh cong.” Anh khéng quén co vil tinh
than cta cac nhan vién, cao giong noi: “Moi nguoi dong hanh cung cong ty
dén nay da hon muoi nam roi, nguol nao moi nhat thi cing da 4, 5 nam,
chiing ta 1a mot do1 quan co st chién diu ngoan cudng, rat nhiéu nhiém vu
ma nguoi khac cho la bat kha thi ma ching ta ciing thyc hién duoc, to1 tin
rang, bay gi0 chung ta da tim duoc diém yéu cua d6i phuong thi nhat dinh s&
c6 ké sach dot pha.”

Nhan vién lang nghe Duong phén tich mot cach tim phuc khau phuc, cung
diéu tra thi truong nhung anh khong chi nhin bé ngoai ma con tim ra cot 16i
ctia van dé. Bay gio lai dugc nghe 101 ¢6 vil cia anh, ai ciing cam thay hao
htng va bat dau trao d6i voi nhau rat soi noi.

Sau cudc hop, tat ca quyét dinh diém dot pha chinh la khau “ban hang”. Vi
néu so sanh trén phuong dién quang co, cho du c6 dau tu nhiéu tién thi
cling khong thé dudi kip danh tiéng tich liy 1au nam cta d6i thi. Sau khi ban
bac, Duong va cac nhan vién da tim ra phuong an tang thém loi nhuan cho
nhing dai li cap hai va tiéu thu sau cung. P6i v6i nhitng nguoi lam kinh
doanh, chi can nhiing dai li cap hai va nguoi ti€u thu sau cung c6 lgi nhuan
thi ho s& dong ¥ ban hang cho ban, d6 chinh 1 co hdi cho nhiing nhan hiéu
mo1 tham gia vao thi truong. Hon nira, trong thi truong ruou hién tai, 161 gi6i
thiéu cta nhitng ngudi ban hang rat quan trong, chi mot cau ciia ngudi ban
cling c6 thé khién khach hang quyét dinh mua nhan hiéu nao.



Duong va nhitng nhan vién ctia minh da no luc trong sudt hai nam, cudi
cung, san pham cua anh cling gianh dugc mdgt ntra thi phan va cé cho ding
rat virng vang ¢ tinh giap ranh.

Bai hoc tam dac

Thoi diém hién tai d3 khong con gidng nhu thoi ki bat dau cai cach mé cira -
thoi diém ma dau dau cling la linh vuc méi la, dau dau cling tim dugc co hoi
lam an. Ngay nay, mdi thi trudng déu c6 khong dudi hang trim hang nghin
doanh nghi¢p cung tham duy, lai c6 khong it nhitng thi truong bi cac doanh
nghiép 16n ling doan. Pbi voi mot doanh nghiép moi tham gia thi truong thi
phat hién nhugc diém cta d6i thi chinh la van dé mau chot, dung hét stc
manh cta ban than dé danh vao diém yéu cua ddi thil thi doanh nghiép 16n
dén may ciing c6 thé bi danh bai.

5. HIEU BAN TINH CON NGUOI,
TRANH PUQC TINH TRANG LANG
PHI TRONG TIEC BUFFET

Trong hoat dong kinh doanh, dé nang cao ti suat loi nhuan, mé rong quy mo
kinh doanh, doanh nghi¢p thudng dat ra co ché quan 1i theo nguyén tic
thuong phat, vo1 mong muon nguoi khac phai tuan theo ludt choi cua minh,
nhung thyc té thuong trai nguoc véi nhitng gi con nguodi mong mubn. Vi du
dién hinh nhat 13 cac nha hang thuong treo nhiing bang hi¢u nhic nhd nhu:
“Tiét kiém 1a vinh quang, cham dut lang phi” hay “Thyuc khach dé thira thuec
an, phat 10 t¢ mot ngudi”, nhung thuc té, c6 rat nhiéu thuc khach dé thura
thirc an ma khong thé nao phat ho dugc. L€ nao khong c6 cach nao giai
quyét dugc van dé nay?

Tiéu Triéu l1am thué & Bic Kinh ciing d& nhiéu nim, anh da tich cop dugc
khoang 1 triéu té va ciing da tich lily dugc chut hiéu biét vé thi trudng. Hién
nay, nhimg ngdi nha khong thudc ndi thanh cling dé co gia khoang gan 3
triéu té, sb tién cua Tiéu Triéu chi mua nha ¢ théi ciing chua du, so vdi vige
& thanh phé lam thué thi chi bang hay mang s0 tlen nay vé qué dé song
nhirng ngay thang no du. Chinh vi thé, Tiéu Triéu da vé qué va tim kiém mot
cong viéc moi.

Qué Tiéu Triéu 13 mot thanh phd nho, kinh té chua phat trién nén ciing
khong c6 nhi€u nganh nghé dé lam, nguoi dan noi day thuong lam nghé



budn ban nhé nhu ban hang com, quan ao, hoac m¢ quan ruou...

Khi con ¢ Bic Kinh, Tiéu Triéu thuong cung ban bé di an tiéc buffet (tiéc
dung tu chon moén). Anh thay hinh thtrc in uéng nay kha tha vi, hon nita ¢
qué anh chua c6 nha hang nao nhu thé, ngudi dan & day lai thich chay theo
mdt nén nhat dinh s& c6 rat nhiéu nguoi thich nha hang cua minh. 1 tri¢u té
cta Tiéu Triéu thuc su khong thé mua ndéi mot can nha & thanh phé nhung
néu 14 & tinh 1 thi van lam duoc rat nhiéu viéc. Sau gan mot thang, nha hang
buffet ctia Tiéu Triéu da duogc khai truong.

Kha may man, nha hang vira méi khai truong di kinh doanh rat tot. Hinh
thire kinh doanh doc d4o nay gitip cho nha hang cua Tiéu Triéu tré nén ndi
tiéng. Theo tinh toan, mdi thuc khach chi phai bo ra gan 35 t¢, trir tién mua
thuc phém, tién thué mat béng kinh doanh va tién lwong cho nhan vién thi
van con 13i 8 té/ngudi, ctr khoang 200 luot khach thi loi nhuan mdi thang sé
1a hon 48 nghin té. Nhung may thang nay, loi nhuan khong duogc nhu dy tinh
ctiia Tiéu Triéu. Nhan vién nha hang da quan sat va phat hi¢n van dé nam ¢
chd phuong thire tinh 191 nhuén cua Tleu Triéu giéng nhu cac nha hang ¢
thanh pho & d6 hinh thic tiéc buffet rat duoc wa chudng, co rat it khach
hang lay thira thirc 4n ma phai d6 di. Con & thanh pho nho nay, nhiéu nguoi
van con chua quen voi tiéc buffet, ho thuong lay rat nhiéu do an ma khong
an hét nén mdi thang, nha hang cua Tiéu Triéu déu lang phi mat 20 nghin té
tién mua thyc pham.

Tiéu Triéu rat lo lang, néu khong thé kiém soat dugc tinh hinh thi mdi thang
nha hang s& mat di hon 20 nghin té tién 13i. Néu tinh trang lang phi nay cr
tiép tuc thi loi nhuan hang thang s& bap bénh. Thuc khach dén nha hang cua
Tiéu Triéu déu so nhitng mén ngon nhat va dat nhat s& bi ngudi khac an hét
trude nén vira moi vao nha hang, ho da lay déy mot dia thie an dat tién nhat,
ngon nhat, dn no ca bung ma van khong hét, phan thira lai thi chi c6 thé d6
di, nhitng thirc an bi 1ang phi déu 1a hang dat tién va quy hiém.

Nhung khong thé giam s6 luong cac mon dn ngon va dat tién vi khach hang
dén nha hang chi yéu vi c6 nhing mon do. Pong thoi, lugng thirc an cang it
thi thuc khach cang s¢ hét phan minh va cang tap trung vao nhling moén ngon
va dat tién, dan dén nguy co lang phi cang cao hon. Day chic chan khong
phai 14 cach giai quyét van dé.

Hay la thué mdgt vai nhan vién mat mii dir dan lam phuc vu, thuc khéch nao
bd thira thl’J:q an thi s€ b1 phat 10 t¢ theo quy dinh ctia nha hang? Ti€u Tri¢u
nghi ngo1 hoi 1au, day cling khong phai 1a mdt cach hay. Kinh doanh nha



hang phai dua trén viéc tao hoa khi va sy thoai mai cho khach hang, cho du
nha hang that sy c6 quy dinh nay di chiing nita thi cling khong dé gi ma phat
duoc thyc khach, 1am chu thi khong dugc phép c6 xung dot véi khach hang.
Tuy quy dinh 14 thé nhung néu dé thuc khach nhin thay hodc nghe thay thi
lidu con ai ddm dén nha hang nita?

Vay chang 18 khong con cach nao? Tiéu Triéu cho rang, trong mot thot gian
ngan, nhing nguoi dan qué anh chua thé 1am quen ngay Vo1 thoi quen an tige
buffet. Nhung van dé nay nhat dinh phai duoc giai quyét, chi c6 diéu tim ra
bién phap hiru hi¢u thuc su rat kho.

Thong qua hién tuong dé nhin rd ban chét, dé giai quyét van dé nay, trudc
hét phai tim ra ban chét ctia n6 di. Nhin vao hién tugng thi day la mot thoi
quen dn udng cua ngudi din noi tinh 1, nhung van dé co ban nhit chinh la
1am cach nao dé ho tu giac khong bo thira thirc an. C6 hai cach dé giai quyét
van dé: Mot 1a nang cao trinh do hiéu biét cua thuc khach, khién ho co thoi
quen tot hon; hai 1a huéng dan vé mit tu tuong va khuyén khich bang vat
chat. Hai bién phap nay c6 thé thuc hién dong thdi véi nhau.

Tiéu Triéu nghi: “Kiém tién khong dé, loi nhuin kiém dugc tr mdi thuc
khach chi c6 8 t&, vay ma con phai trich mot phan ra lam tién thudng thi co
phai 1a dugc it mat nhi€éu khong? Lam &n thi van phai c6 1ai cha.”

Tiéu Triéu suy nghi may ngay lién ma van chua tim ra cach hién thuc hoa ké
hoach ctia minh. Anh quyét dinh di tim nguo1 ban than la Cudng dé ban bac.
Cuong nghe xong, ciing mién cudng dua ra mot vai bién phap nhung déu
khong kha thi.

Bong nhién, Cuong reo Ién: “Co ré1! Co cach ro1!”. Tiéu Triéu voi giuc:
“Noi di, co cach gi hay vay?”

Cuong noi: “Hay la tang tién an ctia mdi thyc khach thém 3 té, thanh 38 té,
d6 ciing 1a mirc gia chap nhan duoc. Sau d6, ching ta sé ting cho mdi thuc
khach khong dé thira thirc an mdt moén qua khoang 2, 3 t¢ gi do, nhu vay la
khong so bi 16 von ma van tranh duoc tinh trang lang phi, mot mili tén tring
hai dich, ding khong?”

Tiéu Triéu Kkhong co phan tng gi. Cudng noi tiép: “Cau nghi xem, thue
khach bo tién di an nha hang 13 dé mua sy phuc vu, su thoai mai, cdu mudn
phat mdi thuc khach bo thira thite dn 10 té, tuy do 13 quy dinh nhung c6 thuc
khach nao cam tam tinh nguyén chiu phat chu, vi diéu do vuot qua stc chiu
dung tam li cua ho. Da mat tién di dn tiém ma lai con bi phat vi khong tuan



thu quy dinh ntra thi ai ma chiu dugc. Con khi tang murc gia bira an, thyc
khach déu biét va di chuan bi tam li sin sang, ho s€ khong co y kién gi. Sau
khi an con co6 thé dugc nhan qua, vay thi chic chan thuc khach s& thay rat
vui vé. bBay thuc chit 1a mot hién tuong tam li binh thuong. Khi cau lay mat
thir ma nguoi khac mong mudn cé duoc thi s& khién ho cam thay khoé chiu;
nguoc lai, néu cau cho ho thir vuot ngoai du tinh cua ho thi chic chin ho s&
rat vui ming.”

Tiéu Triéu nghe xong nhu dugc moé rong tAm mat, Cuong thich doc sach
xem ra khong uong, tam 1i hoc két hgp véi kinh doanh, qua 1a da giai quyét
duoc van dé kho.

Theo goi y cia Cudng, Tiéu Triéu ting tién phi phuc vu mdi khach hang
thém 3 té, sau do, dat hang mot s6 san pham my ngh¢ co gia khoang 2, 3 t¢
dé ting cho thuc khach dung hét thirc an, vi du, néu la cac cap doi den nha
hang thi s& duoc ting mot doi bup bé tinh nhan, néu 1a cac gia dinh c¢6 con
nho thi s€ dugc tang dd dung hoc tap nhu la cuc téy co6 hinh dang ngd
nghinh... Ctr thé, mot thoi gian sau, khong nhirng tinh trang 1ang phi da duoc
giai quyét ma cong viéc kinh doanh ciing ngay cang phat dat. Vi co nhiing
em bé thich dugc nhan qua tang ngd nghinh nén thuong xuyén nai ni bb me
dén nha hang buffet, Tiéu Triéu con co6 phan thuong bong hoa nho cho
nhu:ng “Sir gia tiét kiém” - chinh 13 cac em nho c6 cong tuyén truyén giap
nguoi 16n tranh lang phi. V&i sy nhac nho ciia nhimg cd bé, cau bé dang yéu,
khach hang tat nhién s& c6 nhitng phan tmg tich cuc.

Bai hoc tam dac

Mbi mot loai hinh phuc v, mdi mot san pham déu co6 muc gia nhat dinh,
khach hang bé tién ra mua hang hoa va dich vu déu mong mudn nhan dugc
chat luong phuc vu xung dang. Khi mua hang, ai cling muén mua dugc moén
d6 ¢co gia tr1 1on hon s6 tién minh bo ra, cang nhiéu vu dai hodc phan thuong
cang tot. That ra, rat nhiéu hinh thirc khuyén mai hodc phan thuong déu da
duogc tinh vao gia ban phuc vu khach hang. Trong kinh doanh, méu chét 1a
phai hiéu dugc ban tinh clia con ngudi.

Ngay nay co6 rat nhiéu doanh nghiép ap dung phuong thic tang qua cho
khach hang nhu vay, vi du khi chi tiéu dén mot han mirc nhat dinh, khach
hang s€ dugc tang phleu mua hang mién phi, phleu giam gia; dip cudi nam,
ncu da dat du doanh s6 ban hang thi s€ giam gia san pham C6 rat nhiéu hinh
thirc tang qua cho khach hang, nhung qua thyc, it ai c6 thé nghi ra diéu ké
tranh lang phi thirc an nhu Tiéu Triéu. Anh ta da thuc sy linh hdi duoc tinh



tay trong kinh doanh va di biét van dung linh hoat vao thuc té.



Phan 2: Chi tiét

"TI MI KI LUONG, CHI MQT CHI TIET NHO
CUNG CO THE TRO THANH CO HOI LON"

1. CO NEN CHO NHAN VIEN 400
TE TIEP KHACH

Mot nguoi ban cua toi noi: “Ong chu thi mai mdi la 6ng chu, b6 mat dac
biét ‘kho coi' nhitng luc phai chu’ng kién tién cia minh roi vao tii nguwoi
khdc, vi du nhu khi phat lwong.” Tiét kiém dwgc bao nhiéu hay bdy nhiéu,
ong chu nao ciing co gang that chat chi tiéu cho nhdn vién cua minh. Nhung
lai ¢6 nhitng 6ng chii trd tién an téi cho nhan vién, nguyén nhan la vi sao?

Cong ty sach cua Li ngoai lam cong viéc bién tap con kiém ca phat hanh
sach, giong nhu mot nha xuat ban nho. Vlet va bién tap sach chi 1a cong viée
tién ki, loi nhuan thuc su cta cong ty chil yéu dua vao khau cudi cung 1 ban
sach.

Hién nay cic cong ty giébng nhu cua Li moc 1én nhu nim. S6 luong sach
tung ra thi truong ngay cang nhiéu. Nhung viéc xuat ban sach phai mang lai
ca loi ich x4 hoi va loi ich kinh té. Trén phuong dién loi ich xa hoi thi chi it
cudn sach do phai ¢6 ich cho nguoi doc, hoac la co thé 1am cho ho vui vé,
hozc 1a giup ho c6 thém kién thuc; trén phuong dién loi ich kinh té, t6i thiéu
cling phai mang lai lgi nhuan cho cong ty sach.

Cong ty cta Li thudc loai trung cao cap, tuy khong the so sanh vo1 cac cong
ty ra doi da lau, day dan kinh nghiém va co nhiéu 4n pham ndi bat nhung
cling kha hon nhiéu céng ty khéc, tom lai 13 dtmg trong top 50-200 cong ty
sach trong ca nudc.

Nhing dau sach ma cong ty Li phat hanh ra thi truong mudn ban chay thi
can phai dugc trung bay ¢ vi tri t6t. MOt vi tri tot trén gia sach co thé khién
doc gia phat hién ra cudon sach mot cach dé dang hon, to d6 kha nang mua
sach cling cao hon.

Céc dau sach loai mot - tirc sach dugc doc gia quan tam thi khong can nd luc
gidi thiéu van duoc cac hiéu sach tu dong bay vao vi tri tot, con nhitng cudn



sach loai ba - sach khong hay, cho du cong ty sach c6 o gang xép nd vao vi
tri tot thi s6 luong ban ra cing khong cao, tom lai la ty sinh ty diét. Co dleu
cong ty cua Li chuyén xuat ban loai sach ma néu no luc dua vao vi tri tot,
chang may chéc s& tro thanh sach loai mét, con néu khong thi cling chiu
chung sb phan véi nhirg cudn sach loai ba.

Bac Kinh 1a thanh phd dan dau trong thi truong ban 1¢ sach, nha xuat ban
nao cling coi trong thi trudng nay, néu mot cuén sach duge danh gla tt & thi
truong Béc Kinh thi nd ciing s& duoc cac nha sach trong ca nudc coi trong va
gidi thiéu véi khach hang, d6 chinh 1a “Hiéu tng lan truyén”.

Hién nay, c6 nhiing hiéu sach tu dinh ra mot s6 vi tri vang trén gia sach danh
cho cac nha sach. Mbi mot vi tri vang nay, nha sach phai cam két han murc
ban ra mdi thang trén 30 nghin t&, néu khong hoan thanh chi tiéu d6 thi phai
boi thuong cho hiéu sach sb tién bang 70% gia tri s6 sach con thira dé bao
dam lo1 nhuan cho nha sach.

Mot cubn sach néu co tiém luc nay thi rat c6 kha nang s& dat vi tri bestseller
(sach ban chay nhat) trén toan quoc, tuy nhién, nguy co cling rat 16m, theo
tinh toan cua Li, néu tuén thu quy dinh nay thi s6 luong sach ban ra phai dat
100 nghin cudn méi o loi nhuan. Hién nay, mot dau sach méi chi in 5 nghin
cudn mét lugt, dé dat duoc con sb 100 nghin cudn qua thuc 1a mot ki tich.

Cong ty Li chil yéu ban loai sach khoa hoc thuong thirc, loai sach nay htu
dung nhung khé c6 kha nang tr¢ thanh sach best-seller, nhung van phai c6
gang tim duoc nhing vi tri tot trén gia sach. Li dau dau vi van dé

nay da lau.

Khong mua duogc vi tri vang, khong c6 hoat dong thuc day tiu thu tai cac
ctra hang ban 1¢ thi chi con cach givong mat nhin nhiing cudn sach co thé
canh tranh v&i sach loalt mot cua minh bi tut xuong loai ba, khi do, 1o1 nhuan
s€ giam d1 hon mot nira.

Pé giai quyét van dé kho khan nay, Li ludn danh thoi gian rdi di tham do thi
truong va ket than véi nhan vién cac hi¢u sach.

Li phat hién, 16i di lai gan ctra hiéu sach va ban thu ngan chinh 13 vi tri dic
dia ma khach hang bat budc phai di qua, sach bay ¢ nhiing vi tri nay rat hat
khach va di bi cac nha sach 16n tranh gianh hét, mudn chen chan vao rét
khoé, phai cho dén khi nha sach nao d6 tu rat lui thi anh méi c6 co hoi. O
nhirng vi tri binh thuong khac, nhan vién hiéu sach sé sép xép sach dua theo



ndi dung hay d¢ hodc dac diém. Bén canh do, sach dugc bay ¢ phia trén s&
dung tAm mat ctia nguoi nhin hon, néu

bay ph1a dudi thi doc gia s€ phai cii xudng méi thiy duoc, dleu nay cling do
nhan vién hiéu sach quyét dinh. Con nita, chi bay mot cudn sach trén gia
cling khac voi viée bay mot 1ac nim sau cudn, cang bay nhiéu thi ngudi doc
cang dé bi thu hut, con néu chi bay mot cudn thi ngudi doc rat dé bo qua.
Viéc ndy cling do nhan vién hiéu sach quyét dinh.

Li da nghi ra dugc mot cach, vé dén cong ty, anh 1ap tirc m& cudc hop voi
phong kinh doanh. Anh giao cho mdi nhan vién kinh doanh mot tuan phai
dén hiéu sach it nhat hai 1an dé théng ké va tim hiéu vi tri bay ban sach cua
cong ty minh cung nhiing sach tuong tu cua cac cong ty khac; anh khuyén
nhén vién cta minh t6t nhat nén di vao budi chiéu, tich cuc noi chuyén voi
nhitng ngudi ban hang, néu co6 thé 1am ban véi ho thi cang tot. Nén hen céc
nhan vién ban sach di dn t6i sau khi ho tan lam, viéc nay khong can qua
nghiém tac, trinh trong nhu dam phan chuyén kinh doanh, ma t6t hon 1a
gidng mot bita an than mat gilta nhitng nguoi ban. Ban dau can khéo 1éo tim
hiéu tinh hinh ban sach cta cong ty ¢ cac hi¢u sach, xin dugce 161 khuyén cua
nhan vién ban hang. Mdi thang, cong ty s& cho nhan vién kinh doanh 400 t&
tién tiép khach.

Tat nhién 1a cac nhan vién kinh doanh khong phan d6i dé xuét nay, boi tao
moi quan hé tt v6i cac hiéu sach 1a diéu duong nhién. Tién thudng clia nhan
vién trong cong ty déu tinh theo loi nhuan ban hang, bay gio mdi ngudi dugc
thém 400 té, tt nhién 1a mot chuyén ddng mung.

Ké hoach nay thyc hién duge nura thang thi Duong - vg Li nira dua ntra that
néi voi chong: “Bay gio nguoi ta déu tiét kiém dugc dong nao hay dong ay,
con anh thi sao, tra ca tién tlep khach cho nhan vién, ngudi ngoai déu tudng
nha minh kiém duoc nhiéu tién lam, khong biét tiéu vao dau kia kia.”

Li cuoi ha ha, néi véi vo: “Viée gi can tiéu thi van phai ti€u, khong ti€u tién
thi 1am sao kiém duoc tién. Em khéng tin thi doi ba thang sau s& r3.” Duong
khong nhin chong, noi: “Ba thang cai gi chir, anh phai giai thich cho em thay
ngay bay gio, dung vong vo ntra.”

Li noi: “Hién nay, sach cua anh khong gianh dugc nhu:ng vi tri vang & cac
hiéu sach, diéu nay chac em ciing biét, néu mudn c6 vi tri tot thi phai tra phi,
ma phi do la c6 dinh, bat luan anh c6 ban dugc sach hay khong thi van ‘phai
tra. Néu so sanh tién phi d6 véi loi nhuan ban dugc sach khi 6 vi tri tot thi



s€ bi hut di 5 nghin t¢ mot thang. Bay gio cong ty anh c6 300 dau sach, chi
riéng 10 dau sach dugc bay ¢ vi tri tot thoi thi tién phi hang thang da 1a 50
nghin t& r0i, ma c6 phai chiing ta chi ban hang & mot hiéu sach théi dau, vay
thi s6 tién ma chung ta phai tra hang thang s€ 1a bao nhi€u? Lg¢i nhuan hién
tai da chang duoc bao nhiéu, néu con lam theo cach do thi chi con cach uong
nuéc 13 cAm hoi. Chi nhitng nha xuét ban 16n méi du stc khuéch truong
danh tiéng ctia minh theo cach d6. Con chung ta 1a cong ty nhd, tién it, lam
sao hoc theo ho dugc. M6i hiéu sach c6 khoang 200 - 300 vi tri kha tot ma
khong can phai tra ph1 so lugng ban ¢ 2 - 3 vi tri nay cung bang voi sb
lugng ban ra 6 mot vi tri tot Céc vi tri bay sach déu do nhéan vién ban hang ¢
hiéu sach quyet dinh, chi can chuing ta tao quan hé tdt v4i ho thi co thé nim
chic khoang 20 -30 vi tri bay ban kiéu nay. Sach ciia cong ty anh xét vé chat
lugng va so lu’ong ban ra khéng toi, bay ¢ dau va bay theo cach nao la do y
mudn cta nhan vién ban sach, néu c6 mdi quan hé tot thi ho s& bay sach ¢ vi
tri d& nhin. O mot hiéu sach, mot dau sach co thé ban dugc 10 quyén trong
mot thang, sau khi bay ngang thi co thé ban dugc 60 quyén mot thang. Neu
c6 thé kiém duoc 30 vi tri nhu thé thi mot thang s& ban duoc 1.500 quyén,
néu gia moi cudn 1a 30 t¢, loi nhuén cua chung ta 1a 20%, lgi nhuan tir mét
hi€u sach trong mot thang s€ 1a 9 nghin t€. Hién nay & Béc Kinh c6 ba hiéu
sach nhu thé, em thu tinh loi nhuén mot thang tir viéc bay ban sach cong ty
anh O cac dai li trong toan qudc s& 1a bao nhiéu? Quan trong hon l1a néu
lugng ban hang & céac hiéu sach nay tang lén thi sach ctua ching ta cling c6
kha nang dugc dua vao danh sach ban chay va nhu thé, s6 luong ban ra trén
toan quoc cung tang 1én. Thi truong Bic Kinh chi chiém 20% thi trudng ca
nudc. Em noi xem so tién tra thém cho nhan vién chang phai di sinh loi roi
sao, dong thoi, sach cua chung ta ciing s& thoat khoi vi tri phia dudi gia sach
dé c6 mot vi tri tot hon, nhu vay thi hon 300 dau sach cia ching ta déu sé
ban dugc nhiéu hon, dung khong?”

Duong c6 vé khong tin: “Anh néi thi hay, nhung chac gi nhiing nhan vién
ban sach s& két than vdi chung ta chu?” Li n6i: “Viéc nay khong kho, trude
tién, anh da cho nhén vién di diéu tra thi trudng, cac nhan vién ctra hang sach
déu rat hoan nghénh ho. Nha sach ra nhiéu sach hay hon, dwong nhién ho
cling kiém duogc nhiéu tién hon. Bén canh d6, tai sao anh lai bao nhan vién
moi ho an com? Chinh la vi anh khong mudn coi chuyén nay giéng nhu mot
vu lam an, an t6i giéng nhur nhung nguoi ban voi nhau, nhan vién cura hang
sach déd ban ron ca ngay, khi hét glo lam chac chan muon thu gian mot chut,
dén mot quan an gan do6 an thit xién nudng, udng coc bia cung la chuyén
binh thuong. Sau mot thoi glan tiép xuc, sach ctia cong ty chac chin sé dé lai
an tuong siu sac cho nhan vién ban hang, khi do, ho s€ thir bay sach cua
chung ta & mot vi tri tét hon. Néu hiéu qua tiéu thu t6t, ho sé dua cang nhiéu



sach cua chung ta 1én vi tri tot hon. Viéc nay tat nhién phai dua trén co so l1a
nhiing dau sdch ma ching ta gioi1 thi€u cho ho cling c6 tiém nang, chi la
trudc kia ho chua nhan ra ma thoi.”

Ba thang sau, s6 luong sach dugc bay 1én vi tri kha tot cua Li ngdy cang
nhiéu, so luong ban ra ciing ting ngdy cang cao. Nhan vién cong ty anh va
nguoi ban sach tr¢ thanh ban be, ho khong chi tim vi tri t6t cho nhitng cudn
sach ciia anh ma con dua ra rat nhiéu goiy hay Sach cua cong ty Li ngay
cang chat luong hon, cac chu dé cling gan giii v6i nhu cau thi truong hon.

Bai hoc tam dac

Lam kinh doanh, ai ciing biét “vi tri tot” c6 mot vai tro rat quan trong, nhung
ban khong thé c6 “vi tri t6t” ngay tir dau va khong phai bat ¢t vi tri t6t ndo
ban ciling c6 thé mua duoc. Khong co diéu kién thi phai tu tao ra diéu kién;
thong qua tim hiéu thi truong that ki cang, tim duoc vi tri phu hop nhat véi
minh, dan dan chiém linh dugc vi tri t6t v&i chi phi it nhat, d6 chinh 1a bi
quyét mang lai thanh cong. Chi khi di sdu tim hiéu thi trudng va nam duoc
dic diém cua no thi chung ta méi c6 thé thanh cong.

2. HANG TON KHO CUNG CO THE LA
TIEN

Rat hiém c6 mot doanh nghiép nao co thé ban hét 100% san phdm ma minh
lam ra trong mot thoi gian ngan, khong nhiéu thi it déu s& c6 hang ton kho.
Thong thuong trong du toan kinh doanh ctia doanh nghiép bao gio cling co ti
1€ hang bi tra lai va ton kho ctiia mot san pham. Khi mot san phém ban cham,
dé giam b6t ap luc tai chinh va nang cao ti 18 quay Vong von, thu h01 von,
cac doanh nghi€p thuong ha gia ban san pham bang véi gia san Xuat hoac
tham chi 1a thap hon. Nhung c6 mot nguoi da dung nhiing san pham ton kho
nay thé chap cho ngan hang dé vay tién.

Vi [a mot trong nhitng thanh vién phu trach Ho1 Nha van tinh, ba nam trudc,
anh da thanh lap mot cong ty van hoa. Budc dau thanh lap cong ty, anh da
mo1 duge mot tap doan xuat ban gop co phan, ap dung co ché quan i va xuét
ban méi nht, dong thoi thong qua tap doan do dé budc vao thi truong sach
béo, van héa pham Dong Nam A. Vii c6 quan hé rat tét nén vira méi mo
cong ty dd nhan duogc sy khuyén khich va hop tac ciia nhiéu nguoi.

Phi vy dau tién ctia Vii 1a 1am bd sach Thinh thé tang thu, véi hi vong 13



nguoi tién phong khai pha mot nganh nghé méi.

B6 sach nay nay tuyén chon nhitng tac pham tinh tay nhat cua van hoc nudc
nha tir trude t6i nay, co thé nhan dugce nhimg hd trg vé chinh sach va tai
chinh cta chinh pha. Tht nhét, phat huy vin hoa truyén thong phu hop véi
quan diém hién dai. Tht hai, lugng sach ban ra ¢ thi truong ngudi Hoa kiéu
song 6 Dong Nam A kh4 6n dinh vi ho van thich doc nhing loai sach kinh
dién, nhiing tac pham da trai qua hang nghin nam ma van c6 gia tri thi chac
chan déu 1a nhing tac pham kinh dién nén khong can phai lo dén van dé ton
dong trén thi truong. Thir ba, nhitng cudn sach nay con c6 tac dung trang tri
cho ngdi nha, rat nhiéu ngudi du khong c6 hoc van cao hodc khong c6 than
phan va dia vi cao trong xa hoi nhung lai rat thich bay nhiing quyen sach
kiéu nay trong phong doc nha minh dé thé hién minh ciing 13 ngudi c6 vin
hoa. B9 sach Thinh thé tang thu rat thich hop dé bay ¢ phong doc sach gia
dinh hodc van phong Thir tu, ting ruou ngon thudc 14 hao hang 1a viéc da
qua nhiéu ngu:0’1 lam, trong khi tang mot bo sach kinh dién thi c6 thé chimg
to minh la nguoi c6 van hoa va dang cap Tht nam, chi phi lam bd sach nay
thap vi khong phai lo van de ban quyén, tac gia déu da qua doi, chi can tim
mot vai ngudi trong nghé viét cha thich va déi chiéu véi van tu ¢o 1a duoc.

Sau hai nam chuan bi, cudi cung bd sach cua Vi cling da ra mat doc gia,
tong cong gan 300 cudn, phai can t6i mot gia sach 1on mai co thé bay hét.
Tat ca cac cudn sach déu duoc dung trong hop gidy, néu bay ¢ phong doc
sach gia dinh hoac van phong thi cuc ki sang trong, bao gobm tat ca cac tac
pham kinh dién qua céc triéu dai lich su. Vu dau tur rat nhleu Vvao quang cao,
tuyén truyén, trinh bay sach giéng hét nhing cubn sach cb va nhan duoc giai
thuong B sach dugce binh chon nhiéu nhat B0 sach nay da nhanh chong dat
duoc lo1 ich xa hoi va loi ich vé kinh té. Chi trong vong mot nam ma da ban
duoc hon 10 nghin bd, thu vé 100 tridu té, 13i khoang 70 tri¢u te.

Tuy nhién, Vil d3 c6 phan lac quan qua mirc khi danh gia mtc do tiéu thu
trén thi truong qua cao. Moi bod sach co gia bia la 20 nghin t¢, mdi 1an in 50
nghin b, tuy ban chay nhung theo toc d6 10 nghin bo mot nam nhu hién nay
thi cung phai mat 5 nim méi tiéu thu hét 50 nghin bo, tirc 1 bdn nim sau
m&i ban hét s6 sach con ton dong trong kho.

Vii mot mat kiém diém lai ban thian minh, mat khac tim cach ban hét s6 sach
trong kho cang nhanh cang t6t. Gia bia mdi bo sach 1a 20 nghin té, nhung gia
ban thyc cua no chi 1a 10 nghin t€ ma thoi, cong thém 2 nghin t¢ chi phi cac
loai. Hién nay, so tién sach trong kho 1a 800 triéu t& (40 nghin bd x 20 nghin
t¢), gid ban thuc té 1a 400 triéu té (40 nghin by x 10 nghin t¢), chi phi cac



loai 1a 80 triéu t& (40 nghin b % 2 nghin t&).

S6 luong sach nhiéu nhu thé khong thé ban hét chi trong mot sém mot chiéu.
Néu giam gia ban budn thi ciing phai giam gia ban 1¢, dan dén tu canh tranh
v6i cac dau sach khac cua cong ty trén thi truong va tu lam dao 1on thi
truong cua minh. Nhung néu khong giai quyét tinh trang ton kho thi s&
khong co tién dé trién khai dy 4n mdi, néu vay vén thi moi nam lai vay it
nhat 13 10%, vay 100 triéu thi phai tra 1ai 10 triéu, trong khi tién lam sach thi
van “ngt quén” trong kho. Xem ra chi con cach cau ctru chinh phu. Vi la
nhan vat kiéu mau di dau trong phong trao vin hoa cua tinh, chic 1a s& duoc
chinh quyén giup d& va khuyén khich.

Suy trude tinh sau, Vi tim Quan - giam déc ngan hang tinh. Vil va Quén 13
ban hoc cung 16p dai hoc va cling tirng cung nhau bién tap sach bdo, nhung
sau ndy thi mdi ngudi lai phat trién su nghiép riéng, hai nguoi van giit lién
hé v6i nhau va ciling ting gitp d& nhau trong cong viéc nén kha than thiét.

Hai nguoi cung di an com, Vi mo1 Quan mdt chén ruou va noéi: “Chic mung
cdu vira 1én chic giam dbc ngan hang, trong sd ban dai hoc, ciu 13 ngudi
thanh dat nhat day.” Quan vui vé néi: “Vay ching ta thir doi vi tri cho nhau
di, bay gio cau da la 6ng chu 16n, c6 cong ty riéng, thich lam gi cling duoc,
khong bi ai quan thac.” Vi cudi, ndi: “Gid chung t6i déu do cdu quan méi
phai, nguoi lam kinh doanh déu can dén sy gitip d& ctia ngan hang, khong co
cdu thi ching t6i 1am gi dugc.” Quan d3 cd nhiéu kinh nghiém ngoai giao,
vua nghe Vi noi thé da doan ra 1a ban minh ¢6 viéc nho va, gia vo khong
tiép tuc dé tai nay va chuyen sang ban tan vé nhiing nguoi ban khac. Vi chi
dap lai c6 vai cau lién chuyén ngay sang dé tai chinh: “Lan nay cong ty toi s&
xuat ban mot cudn sach c6 kém dia CD gioi thiéu tat ca cac danh lam thing
canh cua dat nudc ching ta, dé tuyén truyen lich st va van hdéa nudc minh
tGi thé gidi, chi co diéu thiéu mot chat vén, hi vong cau ¢ thé giup da.”

Quan cuo1, no1 dua: “To1 biét ngay ma, cau moi toi uéng ruou chic chin 1a
cO chuyén roi. Véi tu cach ca nhan, ching ta la ban be nén t61 gitp do cau la
chuyén nén lam; cong ty cua cdu dang la doanh nghiép ti€u biéu ma tinh
dang het stre khuyén khich, tdi cling nén giup cau. Chi co diéu, thu tuc ngan
hang van can phai chinh quy, hop phap, néu khong nguoi khac s& noi ra noi
vao.”

Vi v6i vang moi Quan moét chén rugu nira va noi: “Co cau nay cua cau, toi
yén tam 101, chi can su khuyén khich cia cau, chung t6i nhat dinh s€ lam tot
phan con lai.” Sau do, anh lay ra may ban hgp dong hop tac voi nude ngoai



vé du an lam sach du lich dé ching minh dy 4n nay 1a c6 that. Quan xem
may to hop dong va noi: “Cai nay t6i khong can xem ki lam gi. Ngay mai,
cau hay lién lac voi Quoc nhan vién tin dyng cta ngén hang t6i, anh ta s& hd
trg cdu 1am thu tuc vay von. Lan ndy ciu mudn vay bao nhiéu?” Vii gio ban
tay ra dap: “Khoang 50 tri¢u t¢.”

Quan ndi tiép: “50 triéu t& khong phai 1a con s6 nho dau, khong thé chi cin
ct vao chinh sach khuyen khich ctia chinh phu, cdu co tai san thé chap
khong?” Vii lay mot quyen trong bd Thinh the tang thu dua cho Quan va noi:
“Bo sach nay cua t6i, ai ai cling biét dén, s6 luong ban ra cing khong it, no
thudc loai sach co thé ban trong thoi gian dai, s6 luong ban ra rat 6n dinh.
Xét theo tinh hinh kinh doanh hién nay cua cong ty thi mdi bo c6 gia bia 20
nghin t¢, nhung gid tiéu thu thuc chét chi co 10 nghin t&, mdi nim ban duogc
10 nghin b thi ¢ thé kiém duoc 100 triéu té. Hién nay trong kho con 40
nghin bd sach, twong duong vaoi 400 triéu t€. To1 dung s6 sach nay lam tai
san cam cd c6 duge khong? Chang phai Nha nudc cling cong nhan tai san tri
thirc ¢ thé thé chap dugc con gi. Nhiéu nguoi thé chap ban quyen phat minh
chtr san pham thé ndo thi chua ai thay, vy ma ciing c6 thé vay vén duoc;
con c6 nhitng nha vin thé chip ban thao chua in ciia minh. Tai san thé chap
ctia toi 1a sach thyc, chac 13 khong ¢6 van dé gi chi?”

Quan cudi, ndi: “Cau dung 1a d6 khon 16i, ding gia ban san pham dé quy ra
gia tri thé chap sao dugc. Chuyén nay t61 khong thé tu quyet dinh duoc, moi
mot to chirc s& c6 quyén han nhét dinh, toi chi c6 thé noi rang co thé thé chap
dugc, ngan hang cua chung 61 cling da gip do nhiéu trudng hop thé chap
an pham van hoa hoac bang sang ché, chi can c6 kha ning thi ching t61 nhat
dinh s& giup do, mAy ngdy nita, cdu mang tai liéu dén gip cau Qudc, néu co
van dé gi thi hdy toi tim t6i.” Vi nghe xong ciing thay yén tim hon.

Sau d6, anh mang ban ké hoach trién khai dy 4n méi va tai liéu lién quan dén
tinh hinh tiéu thu bd Thinh thé tang thu di gip Qudc, sau khi ban bac, sb
sach tri gia 800 triéu té dang ton kho cua anh dugc tinh theo nguyén tac 10%
gia trj thuc té, tirc 1a 80 triéu, can ctr vao chinh sach cho vay 14i suat thap d6i
v6i cac san pham van hoa va sang ché cua ngan hang, anh da dugc vay 50
triéu €. Vay la Vi da thanh cong trong viéc chuyén doi gia tri cia s0 sach
dang tdn kho thanh tién mat co thé diéu dong duogc va da vay duoc von dé
trien khai dyu 4n méi.

Bai hoc tam dac

Cong ty nao cling c6 tai san hitu hinh va tai san vo hinh. Pa la tai san thi



chic chan phai c6 gia tri, co thé chuyén nhitng tai san d6 thanh von luu dong
va phat huy t6i da tac dung cta n6 hay khong 1a mot viéc doi hoi dau éc cia
ngudi kinh doanh. Néu c6 thé tinh toan chi tiét va quan 1i mot cach chit ché
thi co thé tao ra ki tich. Khong chi c6 hang ton kho ma thuong hi€u, ban
quyén phat minh hay hop dong kinh doanh cua doanh nghiép déu c6 thé tro
thanh tai san thé chap dé vay von ngan hang.

3. CHIM SE CUNG CO THE PE TRUNG
PHUOQONG HOANG

Rat nhiéu cdau chuyén ki tich trong kinh doanh déu tudn theo mét quy ludt
chung, do la mot nhan vdt ki tai da phat hién va thuc hién thanh cong mot dy
an kinh doanh mang lai loi nhudn cao va co nguy co thdp. Nhung tai sao lai
goi la ki tich? La vi kha nang hi¢n thuc hoa cua cdc dy an kinh doanh do rat
nhé. Pai da sé cong viéc kinh doanh déu dién ra theo quy ludt thong thuong,
tire la lgi nhudn khéng cao ldm, vi ca ngum ban va nguoi mua déu biét ro
loi nhudn trung gian la bao nhiéu. Viy c¢é cdch nao dé khai phd dwoc tiém
nang va thu vé loi nhudn cao hon trong mot cong viéc kinh doanh binh
thwong khong?

Ton la chu mot cong ty xay dung nho, noi 1a cong ty nhung thyc ra 1a mdt
doi cong nhan, chi nhan mot vai cong trinh nho. Anh thuong tim dén nhiing
cong ty xdy dung 16n hon dé xem ho c6 cong trinh nao khong muén lam, yéu
cau ki thuat thap khong dé nhan cho cong nhan lam, kiém chit tién trang trai
qua ngay.

Hom d6, Ton dén cong ty kién tric va xay dung cua tinh. Anh thuong xuyén
dén day, mic du doi lic chang co viée gi, thay al c6 cong vi€c chan tay can
gitip d&, anh nhu v6 dugc vang, vui vé lam giup ho, khong lay mot dong tién
cong, chi mong sau nay cé viéc gi nguoi ta s& nhd dén anh ma thoi. Tén day
ctra budc vao, chio cic giam ddc va chia nhiém mot cach than thiét.

Anh Vuong - Giam d6c cong ty nhin thay Ton dén, gio tay chao va no:
“Anh TOn, tro1 nang thé ndy ma ngdy ndo anh cung chay hét noi nay tdi noi
khac, khong thdy mét sao?” Ton cuoi, tra 10i: “T6i chang co tai can gi thi
phai chay don chay ddo hon ngudi khac, hi vong s€ dugc cac vi lanh dao
quan tdm nhiéu hon.”

Giam déc Vuong néi: “Lanh dao gi char, bay gio ai phéng kho khan, anh Ton
nay, hién nay c6 mot viéc, khong biét 1a anh c6 mudn nhan hay khong.” Vura



nghe thay the¢, Ton da voi vang tién dén gan va noi: “Anh

Vuong, to1 biét 1a anh s€ khong quén t61 ma, anh ctr noi di, chi can lam duoc
thi t61 nhat dinh sé€ lam.”

Giam doc Vuong néi tiép: “Dao nay chinh quyen thanh ph6 dang mudn cai
tao lai con duong ven song, chac anh cling biét dang khong. Con du’(mg ven
song 1a hang muyc thudc canh quan cua thanh pho, tat ca nhirng ngdi nha nam
trong pham vi 100m tinh tir bo song déu phai d& bo dé xay dung cong trinh
xanh cho ngudi dan thu gian, dao choi. Cong ty chung t6i1 dang phu trach d&
bo va xay mdi mot phan bo song, trong d6 ¢ viée pha dd bon toa nha 13 noi
& cua nhan vién Cuc Thuong mai, anh c6 thé nhan duoc khong?”

Ton vui vé tra 101: “Xay nha maéi thi ching t61 khong c¢6 kha nang, chir pha
bo nha cii thi khong thanh van dé. Trudc day, to1 cling tung dd bo vai toa nha
nén da co6 kinh nghiém r61.”

Giam déc Vuong noi: “Vay thi tét, bay gi0 to1 phai di hop, anh dén chd cau
Li ban bac thém, néu thay 6n thoa thi ba ngay sau, ching t61 s€ c6 quyét dinh
cho anh.”

Ton lién vQ1 vang di tim cau Li & phong bén canh, cau Li gi61 thi¢u vo1 anh
vi1 tri clia cac toa nha can pha huy va mot s6 thong tin co6 li€n quan, va cling
khong quén phan du toan chi phi khi d& bo.

Vé dén cong ty, Ton tri¢u tap cac to trudng va tinh toan lai mot 14n nira. Dua
theo ban du toan ma cong ty giam déc Vuong dua cho, cong ca s6 gach co
thé dung lai sau khi toa nha bi d& thi ching loi 14i 1a bao. Chd giam doc
Vuong la cong ty trong nganh nén da tinh toan rat ki cang r6i. Néu nhan thi
c6 thé tra thém mot it luong cho nhéan vién. Néu khong nhan thi bay gio cling
chang c6 viéc gi ma lam, 1y ddu ra tién tra cho nhan vién? Hon nita, thoi
diém hién tai khong phai 1a mua xy dung, khong c6 nhiéu lya chon, néu
minh khong lam thi s€ c6 ngudi khac nhan.

T6n bao moi nguoi tam thdi giai tan, con minh thi di xe dén xem xét hién
truong. May toa chung cu ctia Cuc Thuong mai méi xay duoc ¢6 nim nim,
tat ca déu con kha méi, tuy bay gio mdi co quyét dinh d& bo nhung noi ¢
mo1 cho nhan vién da xay xong tr nira ndm trudc va moi nguoi cling dang
ruc rich chuyén di.

Pang mai nhin thi c6 ngudi vé manh vao vai Ton tir phia sau, néi: “Anh ban,
lau qua khong gap, sao hom nay lai td1 day thé?” Ton quay nguoi lai nhin,



thi 1a Trinh - ban hoc thoi tiéu hoc cta anh. Nghe no6i Trinh dang lam truong
ban gi day & Cyc Thuong mai, nhung binh thudng hai ngudi ciling it lién lac
v6i nhau. Ton voi vang chao hoéi: “A, Trinh, cau séng & day a? Toi thuc su
khong biét day, hém nay t0i dén day co6 chat viéc.” Trinh rat nhiét tinh néi:

“Da den day rdi, moi cau vao nha t6i choi mot lat, t61 don den day da nam
nim rdi ma cdu van chua 1én nha toi lan nao, by giod toi sap chuyén di roi
maoi gap nhau.”

Thé 1a Ton 1én tham nha Trinh, dao mat qua thi thdy d6 dac trong nha déu da
dong goi xong xudi, xem ra chi may ngay nira thoi 1a s& chuyén dén nha mai,
cac thiét bi trong nha van con mdi, dung 1a mé1 6 duge c6 nam nam thoi.
Ton néi dua véi ban: “Ban cua t6i oi, nha tot thé ma khong ¢ nira, mudi nam
nita c¢o khi t61 cling chua mua duoc can nha thé nay dau, that dang ghen ti.”

Trinh cling cuoi noi: “Thiét bi & nha méi t6t hon nhiéu, moi thir & day da lac
hau roi, nha cta t6i con 13 binh thudng day, c6 thoi gian, to1 dan cdu dén nha
mot dong nghiép, trang thiét bi nha anh 4y con nhiéu va tot hon ntra.” Trinh
cling noi dua: “Co mudn mang di cling khong mang duge, néu ciu thich thi
t61 cho cau day.”

Bong nhién, trong dau Tén 16e 18n mot y tuong: “Phai roi, can bd Cuc toan
1a nhitng ngudi c6 diéu kién kinh té nhat dinh, chic chan c6 nhiéu nguoi sir
dung thiét bi tot gidong Trinh, 1an nay phai chuyén nha di, c6 nhitng moén do
co thé mang di dugc, nhung ciing c6 nhiing mon khong thé, vi du nhu khung
ctra sO bang hop kim nhém, cira phong va mot s6 do gia dung khac khong
hop voi cin nha méi, néu vao tay nguoi khac thi nhitng d6 dac d6 nhét dinh
s& ¢ gia, minh c6 thé tim nguodi mua lai.”

Thay Tén ngiy nguoi khong noi gi, Trinh cur twong la 161 noi dua cua minh
da vo tinh lam méch long ban, dinh bung hoa giai.

Nhung Tén da nam ly tay ban va noéi: “Cam on ciu, cdu da gip toi nay ra
mot v tudng rat hay. To6i mudn hoi cidu mét chit, tit ca nhirng can bd nhan
vién & trong bon toa nha nay déu duoc phan nha méi cé san ndi that ding
khong?”

Trinh tra 16i: “TAt nhién, ddu nim nay, cac can hg déu da duoc lép thiét bi
m&i roi. Hon nita, cac tdoa nha nay s& bi dd bo trong thang nay, khong chuyén
di khong dugc.” Ton voi noi: “Vay thi cac cau khong can dd dac cil nita
dang khong, du ¢6 mang di thi cling khong hop véi can ho méi.”



Trinh dap: “Dung vay, chiung tdi chi chon mot s d6 dung tot dé mang di
théi, con lai deu mua d0 méi. B6 cuc ctia nha moéi cling khac véi nha cii, mot
sd @6 cii mudn dung ciing chang biét dé vao dau.”

Tén ndi: “Noi that, hém nay t6i dén xem xet 1a vi céng ty t0i c¢6 thé s& nhan
pha d& cac toa nha ¢ day. Cau xem, néu bay gio toi giup moi nguoi chuyen
nha rnlen phi, chi yéu cau ho cho tdi cac canh cura nha, ctra s0, nhitng do dac
khac néu ho mudn mang di thi to1 s€ giup, con khong can thi cho toi. Nha
nao dé lai nhiéu do thi tdi s& tra thém mot chat tién, ciu thay co duoc
khong?” Trinh néi: “Téi thi khong c6 van dé gi, con dang dau dau véi viée
chuyén nha day, vua phai nho nguoi glup khénh vac d6, lai phai thué xe. C6
cau lam gip thi tat nhién 1a tot qua roi. Nhitng canh ctra kia thi chac chan 1a
khong thé mang di duoc, vi nha méi da duoc trang bi day du ca, co mang
cling khong co chd dé. Con d6 gia dung thi cai gi con dung duoc t61 mai
mang di, con lai thi thoi, neu cdu can thi cu 14y di. C6 diéu, day chila ¥ cta
c4 nhan t6i thoi, néu cdu mudn lam thi phai dan thong bao & dudi sanh, ai co
yéu cau thi lién hé, 1am viéc c6 quy ct va trinh tu thi toi nghi 1a s& khong co
van dé gi ddu. Ma nay, cdu phai uu tién don nha cho toi trudc diy.”

Tbi hom d6, Ton lién dan thong bao ¢ bang tin cac toa nha. Ngay ngay hom
sau, chuong dién thoai dé reo don dap, rat nhiéu ngudi mudn nhd anh chuyén
nha mién phi.

Chiéu ngay thir ba, Tén dén tim giam déc Vuong, Vuong rat ngac nhién vi
Ton da vui vé nhan céng viéc pha d& nay. Giam doc Vuong 1a mot ngudi rat
thuc dung, 6ng ta biét cai gia ma minh tra cho Ton thuc ra 1a khong c6 101 lai
gi, cr nghi rang Ton s€ mac ca, trong dau con vach sdn murc tién mic ca. Sau
d6, khi ki hop dong, giam déc Vuong di ting thém 2 nghin té cho Téon.

Sau khi ki hop déng, Ton nhanh chong phéan cong cac to trudng tinh toan cin
k& cong viéc phai lam cua tung ho, bon tdoa nha, hon hai traim ho, hau nhu d3
thoa thuan xong chuyén chuyén nha va nhuong lai d6 dac. Cong ty ctia Ton
co xe riéng va doi ngli hon 50 nhan vién tré trung khoe manh nén don nha
khong phai 1a chuyén gi kho khan, mdi ngay chuyen cho hai, ba muoi h, chi
trong mot tuan da chuyen xong hét. Ban bju véi viéc chuyén nha nén khong
may nguoi ki keo viéc nhuong lai do dac ci,

Ton tra cho hau hét cac hd 500 té phu phi, mot 6 ho co ghé sO-pha hoac
giuong tang la duoc tra 1 nghin t¢.

Ton can than thao cac canh ctra so, ctra ra vao ¢ cac can ho ra va ban lai cho



cac ho kinh doanh vat lidu & ngoai 6 thanh phd, & d6 c6 rat nhiéu ho nong
dan vira xdy nha méi, nhitng canh cira nay con tbt, gia ca lai ré nén ban kha
chay. Ton gom tat ca d6 gia dung va do dac ¢ cac nha di ban ¢ cho d6 cil.
Theo tinh toan cta anh, trung binh sb tién ban do cii cia mdi ho 13 3.500 té,
dung xe cua minh dé chuyén nha, nhan céng cta minh, trir 5001.000 té phu
phi chuyén nha moi ho, loi nhudn trung binh 1a 2.500 té. Bén toa nha, hai
tram ho, vay lgi nhuan téng cong s€ 1a 500 nghin té.

Bai hoc tam dac

Trong kinh doanh, néu biét cach khai thac tir mot goc do va phuong thirc
méi thi 6 thé mang vé loi nhuén rét cao. Vi du nhu viéc ban dau phu thoi,
nguoi khac ban 8 t&/miéng thi ban khong thé ban véi gia 10 té duoc vi khach
hang chic chian s& ché dit, tuy nhién, néu trong tiém cua ban c6 thir ma
nguoi khac khong cd, vi du nhu ruou dwong mai thi cho du gia gbe chi 10 té
ma ban ban 30 té thi cling chang ai ché dat. Néu van giir tu duy kinh doanh
theo 16i mon thi 6ng chu nho mai 1a 6ng chu nho, vinh Vlen khong thé duoi
kip hay vuot qua cac 6ng chu lon c6 nhiéu voén va cac moi quan hé xa hoi
t6t. Ai ciing c6 thé kinh doanh, va kinh doanh véi du hinh thtrc khic nhau,
do chinh la strc hut cua viéc kinh doanh.

4. MQT BUA TIEC BUFFET CO
THE TIET KIEM 200 NGHIN TE

Khi cong ty dang trén da phdt trién, cdc ong chu déu sé quan tam dén toc do
phdt trién, doc sirc mé rong quy mé, lo lang téc do phat trién sé bi cham lai;
khi lgi nhudn giam sit, cdc ong chii sé nghi di cdch dé ha thdp chi phi, cdt
giam chi tiéu, tiét kiém dwoc bao nhiéu hay bay nhiéu. Cac éng chii thuong
ldy minh lam guwong, vdy thi bdt dau tir nhitng viéc nhé nhat, cé thé tiét kiém
dwoc bao nhiéu tien?

A Quy va mot nha xuit ban thudc truong dai hoc no da hop tac thanh 1ap mot
cong ty xuit ban, dia diém 1am viéc ¢ ngay trong khudn vién cua truong dai
hoc d6, doanh thu ban sach mdi nim c6 thé dat mirc 90 triéu té. Tl khi thanh
lap dén nay da vai ndm, cong ty ctia anh van phat trién rét tot.

Nhung hién nay, diéu khién A Quy dang cdm thay rat ép lyc 1a vi anh huéng
ctia thi trudng tién té va cac nguyén nhan khac, luong tiéu thu sach ndm nay
giam hon 15% so v61 nam ngoai, toc do thu h01 vbn ciing chdm hon nhiéu,
chinh vi thé, khong thé khong nghi cach tiét kiém cac khoan chi phi cho



cong ty. Cac khoan chi phi cho cong ty mdi nam déu rat 16n, trong do chi
riéng chi phi tiép khach da hon 400 nghin t8, quy mo cong ty ngay cang mo
rong, sO luong tac gia va ddi tac ngdy cang nhleu nén chi phi tiép khach moi
nam ciing tang 1€n khong nho. A Quy cho rang, trudc day, luu chuyén tién té
cua cong ty t6t nén khong bi ap luc nhung nam nay, ap lyc tang cao thi phai
tiét kiém triét dé trén tat ca cac phuong dién.

Mot hom, Vi den cong ty gap A Quy dé ban bac chuyén chon dé tai cho nira
nam tiép theo, gan trua, co bay giang vién dai hoc tur Son Dong dén. Pay 1a
nhiing nguo1 dé cung A Quy bién tap mot s6 gio trinh, tai lidu, lan nay dén
Bic Kinh dy hoi thao, tién ghe tham anh. Pong thoi ho ciing mudn tim hiéu
xem ¢6 hang muyc nao c6 thé hop tac hay khong No61 chuyén duoc mot lat da
dén gio an trua. Vii biét A Quy rat so phai moi khach di an, vi chi udng duoc
mot hai li ruou 13 anh da say mém, di nhiéu lan di tiép khach cing vdi anh
nén Vi biét rat rd, mudi lan thi dén nam 1an Vil duoc ching kién A Quy say
tuy luy. Hom nay lai c6 t&1 bay ngudi tr Son

Pong dén, chac chan la A Quy s€ phai vat va ro.

“Khach quy tir xa dén tham, khong vui sao duoc?” Qua nhién, A Quy da cé
ké hoach san cho viéc an trwa. Anh nho nhe noi voi may vi khach: “Céc anh,
trua hom nay to61 c6 mot cudoc hop rat quan trong, hon nita cac anh ciing biét
taru Iugng cua t61 khong cao, chi uéng mot chén di miat do tia tai, néu dé
Hiéu truong nhin thay thi that khong hay. ‘Vay nén to1 xin moi cac anh di an
buffet trong cing tin nhé. Hién nay c6 rat nhiéu lanh dao cic nganh dang
tham gia khoa hoc chuyén mon & truong, biét dau cac anh lai gip ngudi
quen.”

Thé 14 moi nguoi cung toi nha in, khung canh ¢ d6 khong toi, yén tinh va
thoai mai, rat phu hop cho viéc ban bac kinh doanh, hop tac. Nhiing ngudi
dén day in com ciing c6 vé 1a nhiing nguoi co dia vi trong xa hoi, mon an thi
da dang, phong phu, thuc khach tu lay d6 an, thtc ubng theo y minh. Moi
nguoi deu rat hai 1ong véi khong khi va thtc an ¢ ddy, vira an udng vira noi
chuyén réat vui vé.

Mot tiéng sau, A Quy tién cac giang vién ra cong trudng, cho dén khi ho da
1én xe thi anh va Vii méi quay vé cong ty.

Vi cudi, hot A Quy: “A Quy, anh cang ngay cang biét tiét kiém day, moi
moi nguoi mot suat an 15 t& xong dd voi dudi nguoi ta di, anh kiém duoc
nhiéu tién thé dé lam gi?”



A Quy cuoi kha kha, noi: “Chang 1& cau va cac thay khong dugc an ngon
hay sao? Buoi trua, nguoi ta thuong chi an ubng qua loa théi vi budi chiéu
con phai 1am viéc, uéng nhiéu ruQu vao roi lai hong het viéc. Hon nira, bay
gio toi la Giam: dbc cong ty, néu khong lam guong tiét kiém thi muoi may
truong phong cap dudi déu s& hoc theo tiéu xal hoang phi, mét nguoi hoang
phi gap 10 lan thi muoi nguoi s€ hoang phi gap 100 lan. Cau chd nén xem
thuong viéc nay, boi néu ldnh dao ciing chi chiéu dii binh din nhu thé thi
nhitng nguoi khac cling s€ tu dong hoc theo. To1 s€ khong quy dinh cu thé
tién chiéu dai khach 1a bao nhiéu, nhu viy qua ctng nhic.

Cau thtr nghi xem, nhu trude day, ndm sau vi khach t61, cong thém giam dde
bd phan va nhitng ngudi bién tap ban thdo cua ho thi tong cOng cling phai
muoi may

nguoi, néu chiéu dii ¢ nha hang sang trong thi chi phi cing phai 1.000 tg,
cau khong thé moi khach rugu ré tlen hai ba chai rugu loai trung thi ciing da
1.000 té roi, it nhat thi cling phai uéng hét hai chai, thé thi cong ca tién com
tién ruou vao ciing phai khoang gan 3.000 té. That ra nhiing giang vién va
tac gia dén cong ty chung ta cling tung an du thir son hao hai vi, ho khong dé
y dén thire an dau, nhu hom nay, tat ca déu 3 an uong rat ngon miéng, ma toi
cling tién ho 1én tan xe diy thoi, nhitng viéc can thiét cling di ban bac xong.
Ho déu cam thay thoai mai, co phai ho tim t6i dé ubng ruou dau, ma chi 1a
dé ban cong viéc thoi.”

“Thtr nham tinh mot chat s& thay, bita trwa nay c6 muoi nguoi, chi phi hét
150 t&, so véi tiéu chuan trude kia 1a 3.000 té, toi da tiét kiém duoge 2.850 té.
Chi phi moi khach cua cong ty nam ngoai la gan 400 nghin t¢, trong do o
2/3 la cung quy md va cap bac gidng nhu hém nay. Neu can ct theo tinh
hinh hién nay thi thay vi mat 260 nghin t¢, chung ta chi mat khoang 13 nghin
t¢ thoi, tiét kiém dugce gan 250 nghin té. To6i thay rang, viéc minh giai quyet
van dé mot cach nhanh chong, hiéu qua sé& khién d6i tac vui hon nhiéu so véi
danh cong strc ninh bg, moi1 moc ho.”

Vi khong nhin duge cuoi, néi: “Dung 1a 6ng chu cang giau co thi cang biét
tiét ki¢ém, nhung ma anh noi thé ciing rat co li, hom nay anh cting khong moi
em udng ruou, chac 1a s€ nhanh chong duyét dé tai sap t6i cia em phai
khong, mau mau giai quyét van dé ctia em thi em moi vira y duoc.”

A Quy cuoi 16n: “Cau ding l1a biét tan dung co hoi mdt cach triét dé. Puorc,
chung ta ki hgp dong thoi.”



Bai hoc tam dac

Trong kinh doanh, chiéu dai khach hang la chuyén thuong tinh, tuy nhién sy
hop tac co an y hay khong khong phy thudc hoan toan vao viéc tiép khach
nhiéu hay it. Thda mén yéu cau cong viéc cua khach ‘hang quan trong hon
nhiéu so VOl vige can chén, nang li. Ngu:0’1 ding dau doanh nghi¢p can
guong mAu tiét kiém bat dau tir nhitng viéc nho nhat thi méi tao duoc tién 18
tot.

5. “KINH DOANH NHO” XUYEN THAI
BINH DUONG

Nhimng nguoi ¢o diéu kién ra nudc ngoai déu cam thay muc song 0 Trung
Quéc con qua khac biét so voi My hay nhiing quéc gia phat trién khac. Néu
lam viéc ¢ trong nuéc mdt thang chi kiém dugc 5 nghin t¢ thi mot nguoi [am
cong viée twong tu & My co thé kiém duoc 5 nghin d6 la My. Nguoi lao
dong ¢ My c6 thu nhap cao hon may chuc lan so v&i ngudi lao dong Trung
Qudc, nguyén nhan co ban la do chénh 1&ch ti gia héi doai guxa dong do la
My va dong Nhan dan té, chinh vi thé nhiéu nguol moi noi dua rang, neu
tién luong cua minh ma la chung d6 do la thi cugc song da thoai mai hon rat
nhiéu roi. Nguoi ta song & My thi kiém ra tién d6 con ¢ Trung Qudc thi chi
kiém dugc dong Nhan dan té ma thoi. Nhung c6 ngudi da rat thong minh khi
dung tién Nhan dan té dé mua hang, sau do6 lai mang ra nudc ngoai ban voi
gia do la My, trong nhay mat c6 thé kiém duoc loi nhuan gap hang chuc lan.

Anh chi ctia Vuong déu da dinh cu tai My tu may niam trudc, Vuong hoc
nganh ké toan, ctng mudn di cu sang My nén dang ban lam gidy to chung
thue. Co may con duong di cu khac nhau, thir nhat 1 di cu sang doan tu voi
gia dinh, khi chimg minh dugc ban 13 ngudi c6 quan hé rudt thit truc tiép thi
c6 thé sang dinh cu. Anh chi cua Vuong va Vuong khong dugc tinh 1a c6
quan hé tryc hé, néu sau nay, Vuong mudn dén con céi ctia minh sang My
thi mdi c¢6 thé xin dinh cu kiéu doan tu véi gia dinh. Mot loai khac la di dan
dau tu, nguoi di dan phai thanh lap mot cong ty ¢ nudc minh mudn dén, sau
do, thu€ nguoi ban dia lam vige, giai quyét van dé viéc lam cho nudc so tai.
Vuong khong biét sang MY r6i s& lam gi nén cung khong thé xin di cu theo
dang nay. Chi con moi hinh thure di cu ki thuat, co gang dat dugc

chirng chi qudc t€ ma nudc dinh di cu can, lya chon nganh nghé ma nudc do
dang can nhan cong thi méi1 mong co6 co hoi.



Tai li¢u lién quan dén chimg chi qudc té phan 16n duogc viét bang tleng Anh,
c6 rat it van ban dich sang tleng Trung, cling khong c6 nhiéu nha xuat ban 4n
hanh, Vuong da nho anh chi gui sach tur My vé, tién sach chac chan phai tinh
theo d6 la My. S6 tién mua tai liéu d6 véi ngudi My thi chang dang la bao,
nhung véi ngudi Trung Qudc lai 14 khoan chi khong hé nho. Pé c6 thé sang
M§, Vuong chi con cach nhin 4n nhin tiéu dé lay tién mua sach. Mot hom,
khi dang tim tai liéu trén mang, Vuong nhin thay mot nha xuat ban trong
nudc phat hanh sach kiéu nay dudi dang tép anh chup, van dé nguyén tiéng
Anh. Gia sach so véi gia géc khong chénh 1éch 13 may nhung mét bén 1a do
la M¥, mot bén 1a déng ndi t€, gid ca chénh nhau hon chuc lan.

Vuong vo cung héi han, néu mua cham hon mot hai thang da tiét kiém duoc
mot khoan tién 16n. Vuong tiép tuc tim kiém thi thay rat nhleu truong Dai
hoc trong nudc cling bat dau sur dung tai liéu cua nudc ngoai, van duéi hinh
thuc anh chyp ban tiéng Anh. Nhiéu nha xuat ban trong nudc ciing di nhan
thay y€u cau xin ching chi ki thuét nudc ngoai ngay cang cao nén da lién he
v6i cac nha xuat ban ¢ nude ngoai dé mua ban quyén xuat ban sach.

Vuong noéi chuyén nay voi anh trai, anh cau khong lay 1am la, noi: “Pay 1a
chuyén binh thuong ma, rat nhiéu nguoi trong nudc dang hoc dé lay chimg
chi méi nhat ¢ nuée ngoai, trinh do cua ho deu khong t61, co thé truc tiép
doc cac tai liéu bing tleng Anh. Hon ntra, rat nhiéu sinh vién dang du hoc
cung thuong xuyén guri tlen vé nude, nho ngu:m mua hd sach va gui sang
day, c6 thé tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi.”

Loi anh trai chinh 1a mot goi ¥ t6t cho Vuong, thong qua ban bé va mang
Internet, cdu da lam quen dugc vdi rat nhiéu du hoc sinh Trung Quéc ¢ nudc
ngoai, cau va cac ban cung hop tac budn ban sach trén mang. Nhirng du hoc
sinh s&€ gui danh sach cho Vuong, con Vuong phu trach tim nha xuat ban
trong nudc, tim sach xuat ban bang tiéng Anh, mua lai v6i gia chi bang 60%
gia phat hanh va guri ban lai cho khach hang vd1 mic 60% gia ban sach &
nudc ngoai. V& co ban tirc 1a mua bang tién Nhan dan té bao nhiéu thi ban
gia tién d6 la My bay nhiéu. S6 tién thu duoc sé& chia déu cho Vuong va du
hoc sinh d6. Vuong con lap han mot trang web dé gid1 thi¢u cac loai sach
bang tiéng Anh va gid ca, bong chdc trd thanh éng chii nho.

Bai hoc tam dac

Gia cia mot san pham 1a tong hop cua chi phi san xuat ¢6 dinh, chi phi Tuu
thong va chi ph1 quang cdo, tt nhién con phal can nhac muc do chap nhéan
gia ca cua nguoi tiéu dung. O nhimg quédc gia khac nhau, vi mic song va gia



cd nhan cong khong glong nhau nén gia thanh san pham cling khac nhau.
Trong vi du trén, co thé thay chat luong sach la nhu nhau, nhung vi chuyén
nhuong ban quyén ¢ mdi khu vuc khong g1ong nhau, cong thém muc do
chap nhén gia ca cta nguodi mua khac nhau nén gia ban sach ciing khac nhau.
Tuy nhién khong thé m& rong kinh doanh theo cach ndy, béi viée chuyén
nhuong ban quyén ludn di kém vo6i nhimg quy dinh nghiém ngat. Cau
chuyén nay chi la mét goi y cho chung ta thay, néu chiu mo rong tam mat thi
c6 thé tim thay con dudng ma ngudi khéac khong nhin thdy. O nudc ngoai,
trong nhitng ctra hang mot gia 2 USD c6 rat nhiéu mit hang trong nudc ta
chi c6 gid 2-3 t¢. Nhitng nguoi dirng sau cac cura hang nay thuc sy da thanh
cong trong viéc mua hang véi gia ca Trung Qudc va ban hang véi gia do la
My.



Phan 3: Chién thuat, chién lwgc

"PINH VI CHINH XAC, TAP TRUNG VAO HAU
BAO CUA KHACH HANG"

1. KHONG MO CUA HANG LON MA
MO CUA HANG NHO, TAI SAO ONG
CHU PHAI GIAU THUC LUC
CUA MINH

Ngueoi lam kinh doanh hau hét déu muén tré thanh éng chi 1ém, mé rong
quy mo doanh nghiép, chi phi cé dinh sau khi dan trdi sé tré nén nhé hon, ti
sudt loi nhudn tw nhién sé ting cao. Pong thoi, doanh nghiép quy mé Iom
thong thu’ang sé€ dwoc khdach hang danh gla cao hon va tin twong hon. San
pham cang da dang thi khdach hang cang c6 nhiéu lya chon, nhw vy sé thu
hit dwgc nhiéu khach hang hon, khéng ban dwoc cdi nay thi ban dwgce cdi
khac, co héi mua ban ciing nhiéu hon. Vay ma cé nhﬁ’ng ong chu ro rang la
co doanh nghiép lon, nhung lai chia thanh nhitng cia tiém nho khdc nhau,
khéng cho khdch hang biét tat cd cdc cira hang do déu la ciia minh. Tai sao
vay?

Bao m¢ mot quan chao rong khoang 30m2 trén mot con phé budn ban sam
uét, khach hang chu yeu cua anh la nhitng nhan vién van phong & may toa
nha d01 di¢én va nhirng nguoi di mua hang trén pho Ngay nay, khi da an no
mic am, nhu ciu thay d6i khau vi cta con nguoi bat dau tang I1eén thi chao la
mot Iuva chon khong tdi. Ctra hang chao cua Bao ban tat ca 15 loai chéo, trén
thue don ghi rd gia tri dinh dudng trong timg loai, chdo thich hop véi dbi
tuong thue khach nao, mang lai loi ich gi cho co thé, nhu vay khach hang c6
thé chon loai chao c6 huong vi va ham lugng dinh dudng hop nhat véi minh.
Cira hang chdo ctia Bao kha ndi tiéng vi hop vé sinh, sach s& va phuc vu rat
chuyén nghlep Khéch vang lai lya chon chao vi né dé in, kinh té, thoa man
nhu cau lam “4m bung” mot cach nhanh chéng. Con dan van phong, nhat 13
phai nir déu thich c6 than hinh thon tha, gon gang, nén thuong chon nhimng
mon chdo c6 ham luong dinh dudng vira phai. Bao cling 1a nguoi ¢6 tai quan
li nén cong viéc kinh doanh ngay cang phat dat.



Mot hom, dng chu ctra hang ban quan 40 bén canh quan chao cua Bao mudn
nhuong lai ctira hang dé ra nudc ngoai sinh song. Pa 14 hang xém cta nhau
mAay niam, quan hé ciing kha than thiét nén Bao di nhanh chéng dugc nhuong
lai cira hang. Tt nhién anh khong ban quan 4o vi khong biét nhiéu kién thuc
vé linh vuc ndy ma quyét dinh thong hai ctra hang de lam quan chao rong
hon. Anh nghi cong viéc lam &n cua minh dang tién trién kha t6t, chi 1a mo
rong quy mod gap doi, con phuong thic kinh doanh thi khong can thay doi.

Dé chac chan hon, Bao tim Tiéu Tri€u - mot nguoi ban dé xin y kién.

Bao rat thich trao d6i chuyén kinh doanh véi Tiéu Triéu vi Tiéu Triéu co rat
nhiéu y tuéng hay. Nao ngd, khi nghe n6i Bao muén mé rong cira hang, Tiéu
Triéu lai phan d6i va néi: “Cau kinh doanh t6t mot phan 1a do ¢ khu d6
khong c6 d6i thu canh tranh nao khac. Hon ntra ctra hang cua cdu chi ban
chao, khach hang cam thay rat chuyén nghi¢p va tin twong. Minh ciing
thuong xuyén to1 cra hang, thay chd ngoi van du, chimg t6 ctra tiém hién tai
van c6 du stc chira. Néu cau mé rong cira hang thi chang phai 1a s& co cang
nhiéu ghé thira hay sa0? Mo cura hang chao van chi la mét hinh thue kinh
doanh nho dic biét, rat kho trd thanh mot nha hang 16n. Bay gio cdu d3 kinh
doanh 15 loai chdo, thir nghi xem tang thém vai loai thi 161 131 c6 tang lén
duoc gap d6i khong?”

Bao cti dau nghi ngoi, dung 1a viéc kinh doanh chao kha tét, nguyén nhan
cha yéu 13 vi n6 dic biét, dap ing nhu cau doi khau vi cho khach hang. Néu
mé rong cira hang ma chi phu thudc vao mdi viéc ban chéo thi chic chan 1a
khong kham nodi chi phi. Bao néi: “Hay 14 kinh doanh thém do nuéng, moén
nay dang thinh hanh, gi6i van phong sau khi tan sé rat thich di an do nudng,
ban thém ca ruou, tién dau tu lai khong nhiéu lam.”

Tiéu Triéu nghe xong, cudi noéi: “Cau di ban hang & con phd d6 may nim
roi, & d6 thich hop vdi loai hinh kinh doanh nao han ciu cling r0, minh chi
o thé goi1 y mot chut cho cau thoi. Néu cdu mé thong hai tiém, mot bén ban
chao, mot bén ban do nudng thi minh thdy khong hop lam. Cau co thay ai dn
chao chung véi thit nuéng khong? Hai loai thirc dn nay khong thé két hop
dugc v6i nhau thi s€ khong thé thuc déy doanh thu. Nguoc lai, minh théy
ban d6 nuéng s& anh huéng dén doanh thu ban chéo, cira hang cila cau dang
phuc vu rat chuyén nghiép, néu thém loai thyc pham khac thi bong chdc
chang khac gi cac quan via hé, c6 thé s& mat nhiing thuc khach kho tinh co
gu am thyc cao. Cau nghi xem, khi an chéo, nguoi ta can mot khong khi yén
binh dé tir tir thudng thirc, khac han khong khi on do chuc tung & quan thit
nuong. Bén canh do, cau thu bay chdo dinh dudng cao cép cung vo1 mot xau



thit nuéng xem sao, chang con chut dang cap nao.”

Bao nghi ngo1 mot h01 nhitng 16i Tiéu Triéu néi rat ¢o i, cling giéng nhu
dau phu thoi an thi rat ngon miéng nhung bay vao ban tiéc kiéu tay thi lai
chang hop chut nao.

Sau khi vé tiém, Bao hop toan b nhan vién, moi nguoi déu dong y vo1y
kién cta ‘anh. Sau nhiéu 1an thao luan cudi cung tat ca da di toi quyét dinh
khong nbi lién tiém chao va tiém dd nudng nita, m01 tiém s& c6 mot bién
higu riéng, chi c6 nha bép 1a thong voi nhau dé tién nau nudng ma thoi, nhu
vay co thé giai quyét dugce van dé ma Tiéu Triéu dd néu ra. Viéc kinh doanh
déu do Bao nam giir nhung ctra hang do nudng s& c¢6 nguodi quan li riéng.

Cura hang d6 nuong khai truong, phuc vu hon 40 mon, thyc té dé chung
minh con mat kinh doanh ctia Bao rat tét, lugng khach lui téi rat dong,
nhiing nguoi thuong dén an chéo ciing sang d6 thudng thiae d6 nuéng moi
khi ho mudn d6i bira. Con nhu:ng nguoi thuong xuyén an d6 nuong thinh
thoang lai sang an chao dé giai nhiét co thé. Hai cira tiém tuy gan nhau
nhung khong 1am anh huéng dén nhau. Thuc khach c6 thé lwa chon cira tiém
tuy theo tam trang va khau vi ctia minh. Hai ctra tiém trén cung mot con phé
nhung lai c6 nét riéng va déu trd nén noi tiéng, chi co diéu rat it ngudi biét
chu nhan cua hai ctra ti€ém doé chinh 1a Bao.

Bai hoc tam dac

Cura tiém 16m sé c6 wu diém cua ctra tiém 16n, clra tiém nho cling co6 uu diém
riéng cua cua tiém nho. Ngay nay, khach hang thuong thich nhirng ctra tiém
nho nhung phuc vu chuyén nghiép nén s6 lugng nhirng cira hang chuyén ban
mot san phém cling ngay cang nhiéu hon. Khach hang thuong c6 tam 1i mot
ctra tiém chuyén biét hoa thi chéat luong phuc vu rat chuyén nghiép va gia ca
cling ré hon nhiing noi khac. Phuong thirc kinh doanh chuyén biét héa nay
d4 xuét hién & nhiéu noi.

Chung ta c6 thé bat gip nhiing ctra hang cing mot chi nhung phan cong
may ngudi ban cac loai hang hoa khac nhau, vi du ¢ nguoi chuyén ban quan
ao 16t, co ngu:(n chuy€n ban mt hodc la khan quang. Vi¢c nay s& ngam tao ra
mot goi y cho khach hang rang: Ching t61 kinh doanh rat chuyén nghiép,
néu mua hang ctia chiing tdi thi nhat dinh khong bi thiét.

2. NAM VUNG PIA BAN, NGOI NHA



CUNG KHONG HET VIEC

Cung la kinh doanh, nhung c6 rdt nhiéu hinh thirc va ching loai kinh doanh
khdc nhau, ¢é ngwoi ban budn, c6 nguoi bdan 1é; c6 nguwoi san xudt va ciing
co ngu’d’i lam mdu dich. Moi nguoi déu dwa vao kinh nghiém va hoan canh
cu thé ciia ban thén de lwa chon hinh thirc va quy mo phu hop nhat voi minh.
Co nhitng nguoi ndm vitng quy ludt cua nganh nghe phdt trién cdc san
pham méi thich hop, tién duoc ra thi tru’ong thé gidi. Tuy nhién cung co
nhitng nguoi khéng cé dwoc tam nhin va nhiéu kinh nghiém nhw thé nén cd
doi chi ddm chan tai ché, kinh doanh nhd 1é, vay ho nén kinh doanh nhw thé
nao? Lam cdch nao dé trong trot tot trén manh rudng nhé ciia minh, khién
nguoi khdc néu muon dét chdn 1én manh ruéng dé van phdi tim t&i minh?

Tt 1a mot thanh nién thong minh, nhanh nhen va cling rat ¢6 dau oc¢ kinh
doanh, lam viéc lai can than va ti mi, quen biét rong. Thot con ngéi trén ghé
nha truong, thanh tich cua Tu khong co gi nodi troi, sau khi tot nghiép pho
thong, anh bat dau kinh doanh nhd, dan dan tich lily kinh nghiém va von
liéng, gid day ciing dd mua dugc nha, xe 6 to.

Quy mé kinh doanh ctia Tir chi goi gon & qué nha, chii yéu 1a budn ban dic
san cua dia phuong. Tuy nhién, thanh phd noi T sinh song chi 1a mot thanh
phd nho, khong c6 loai hinh kinh doanh nao c6 thé md rong ra tinh thanh
khac chtr chua noi dén toan qudc nén Tir ciing chi dimg lai & murc 13 mot dng
chu nho. Anh rat mudn tao ra dot pha trong su nghiép, sau mot thoi gian dai
tim kiém, cudi cung Tur da tim ra mot san pham tiém ning, gitr doc quyén
sang ché va mudn mé rong hinh thire kinh doanh nay ra toan qudc.

Pung lac d6, anh ho ctiia T vé qué thim ngudi than, sau khi t6t nghiép dai
hoc, anh ho cua Tir dd sang My sinh séng va 1am viéc cho mot cong ty bén
d6 10 nam; sau khi vé nudc, anh ta lai lam Phé giam ddc marketing & mot
cong ty lon, rat c¢6 kinh nghiém trong cac viéc kinh doanh 16n quy mo toan
quoc.

Tu ké chuyén cuia minh cho anh ho nghe. Anh ho xem ban diéu tra thi truong
va phuong an dau tu cua Tir nhung khong khen, khong ché, cling khong da
dong gi dén tinh kha thi cua ké hoach nay. Anh ho chi hoi Tir hién nay kinh
doanh tot nhat trén phuong dién gi? Lam nhu thé nao? Doanh thu mdi nim
1a bao nhiéu?

Sau khi tim hiéu tinh hinh thuc t€, anh ho moét lan nira cam tai li€u cua Tu
1én va noi: “Doi véi sdng ché nay, anh khong c6 ¥ kién gi, nhung ma ban



nghién ctru thi truong nay cua cdu chi ximg vai trinh d6 cua hoc sinh tiéu
hoc ma théi, thiu mét sd yéu td co ban nhat tong hop va phan tich sb liéu
con mang tinh chu quan, cac hang muc can phai ¢6 nhirg minh ching r6
rang hon. Nhin tir phuong an cua cau co thé thdy vén dau tu phai rat 16m, du
co don hét tai san ctia cdu vao thi van phai vay muon thém; bao nhiéu tién
mo hoi cong sic moi kiém duoc trong 10 nim nay, néu khong may mat hét
thi dén tlen dong hoc ph1 cho con cling khong c6 ay chir. Chung ta deu da
hon 40 tudi ca roi, 1am viéc gi cling nén cén trong mot chut, khong thé glong
nhu h01 con tré, chang may that bai thi van c6 thé bat dau lai. Thir hai, néu
cdu mudn mo cOng ty ¢ cai thanh phé chi vén ven ¢6 muoi may nghin nguoi
nay thi cling rat khé tim nhan vién, nhitng nguoi c6 kha ning déu tim den
thanh pho 16m, ban than cau lai khong c6 kinh nghi¢ém kinh doanh toan quoc,
nhan vién ciing khong co6 kinh nghiém thi cho du ké hoach c¢6 hay dén may
thi cling kho thuc hién. Cong ty madi khong c¢6 du kha nang thu hut nguon tai
b6 thanh phd 16n vé day lam giam doc nong thon. Nén t6i khuyén cau tam
thoi dirng voi vang bat dau ké hoach kinh doanh nay.”

Nhitng 161 anh ho n61 nhu doi1 mdt gao nude lanh vao tat ca nhiét huyét cua
Tir khién anh c¢6 phan khong vui. Anh ho néi tiép: “T6i chi néi 1én cach nghi
ctia minh thoi, ¢6 thé khong dung, cau ding dé bung. Toi c6 mot goi v khac
cho cau, khong biét cau c6 himg thi khong?”

Khong thay Tir ¢6 phan tng gi, anh ho tiép tuc: “That ra, mdi ngudi déu cé
mot wu diém riéng, nhiing nguoi ¢6 co hdi di nudc ngoai nhu to1 co thé
ching kién nhleu viéc hon, nhung ning lyc thuc té co khi lai khong bang
cau. Vi dy, néu 1am ké hoach ban hang hoic chirg minh tinh kha thi cua dy
an thi co thé t6i giéi hon cau, nhung cau da tiép xuc voi xd hoi tir som nén
kha ning d6i nhan xur thé, kha ning nhin nguoi s€ t6t hon toi. Toi c6 nhiéu
ban beé ¢ bén ngoai nhung lai khong quen biét miy nguoi trong nudc, ngugc
lai, méi quan hé ¢ trong nudc ciia cdu lai rong hon t6i. Hién nay, t6i c6 rat
nhiéu ban dang lam kinh doanh, san pham cua ho kha tét, ban duoc & thanh
phé 16n nhu:ng lai chua phat trién dugc & thi truong tinh, cau co thé gitp ho
1am viéc nay.” T n6i: “Em khong hiéu ldm vé cic san pharn nudc ngoai,
sao c6 thé 1am duoc?” Anh ho cudi va noi: “Hop tac thi c6 rat nhiéu hinh
thirc, cdu c6 thé chon hinh thirc ndo ma minh giéi nhat, nguy co nho nhat.
N6i mét cach hinh twgng thi ching toi la ngudi ban hat giong, con céu 1a
nguoi trong trot. Cho dut mudn ban hat gidng & bat ki noi nao thi chang toi
cling déu phai tim dén nguoi trong cay 1a cau, hai bén hop tac cung c6 loi.
Cau chi can chuyén tam trong cay that t6t 1a co thé thu loi roi. Trude tién, toi
c6 thé gidi thi¢u cho cau mot so san pham, cu gitp to1 quang cao, ban hang,
chi viéc ngdi nha ma kiém tién thi c6 gi khong t6t?”



Nghe xong, Tir thiy cling c6 1i, ban hang & qué nha chang phai 1 viéc kho
khan d6i véi anh, nguoi khac lam duogc thi minh cting c6 thé lam dugc. Mé
cong ty gi, budn ban hang gi, quy trinh thuc hién cting kha quen thudc, quan
li nhan vién ciing khong thanh van d¢, ban than minh cling thich hop lam
nguoi dai dién cua cong ty ¢ dja phuong. Tir hoi: “Anh bao em nén bat dau
tu dau?”

Anh ho tra lo1: “Cau c6 thé thir stcc v6i mot sd san phém moi, to1 ¢ quen
biét may cong ty cung cap dung cu nha bép nhu tu bep, may hut mui tich
hop. T6i s& ban bac trudc vai ho dé ho bo ra tam phan von, cau hai phan,
nhing viéc lién quan dén nghiép vu s& do giam déc c6 kinh nghiém cia ho
dam nhan, cau phu trach chon dia diém kinh doanh, lam céc thi tuc va dung
cac moi quan hé ciia minh dé 1ap mang ludi lién két kinh doanh, nhu vay hai
bén déu co thé phat huy thé manh ctia minh.”

Dud1 su gidi thi¢u cua anh ho, cong ty lién doanh dau tién coa T d3 khai
truong mot cach thuan loi. Cac doi tac déu rat hai long vi viéc mo ctira hang
mai nay trong khi quen biét chua nhiéu, mubn bat dau kha kho khin, bén
canh d6, c6 rat nhiéu khoan chi tiéu phat sinh khéng luong trudce khién
nhtng co hoi lam an rd rang co thé sinh loi lai tré thanh mat tién oan. Co Tu
hop tac quan i, chic chin co thé loai bé bot phién ha. Tir cling rat vui mimg
vi ¢6 thé tan dung tit ca cac mdi quen biét & qué nha, nhitng cong viée kinh
doanh deu do giam dbc cong ty dam nhiém, con minh thi duoc thoai mai, tu
do ma van co tién.

Sau d6, Tir lai bat tay hop tac voi vai cong ty khac nita, ciing 4p dung hinh
thirc nhu trén, chuyén tam vun trong “manh ruong nhd” ciia minh,

nhirng ngudi mudn lam an hodc bam tru & thanh pho nay déu phai tim dén
anh.

Bai hoc tam dac

“Ban tay con c6 ngén dai ngon ngan”, ai ciing ¢ nhimg uu diém riéng cua
minh, c6t yéu 1a phai nhan thay minh gioi ¢ dau dé tap trung phat trién ning
lye do, c6 nhu vay thi mai phat trién dugc. Thi trudong ngay nay rat rong 1on,
ngoai trir nhirng thanh phé truc thudc trung wong c6 nén kinh té phat trién,
van con rat nhiéu thanh phd nho, thlet 1ap mang ludi tiéu thy cudi cung ¢
nhitng noi d6 chinh la con duong tot dé dua san pham ra pham vi toan qudc.
Mot cong ty du 16n, dau tu nhiéu von vao thi truong nho nay ma khong quen
thudc v4i phong cach ctia nhitng ngudi ban dia thi van c6 thé gip phai khong



it kho khan, chinh vi thé, ho déu mong mudn tim duge mot ddi tac 1a nguoi
ban dia, ¢ quan hé rong rai va hiéu bi€t vé vung dat nay. Néu hai bén hop
tac vo1 nhau, cung phat huy l¢1 thé cia minh thi déu c6 thé nhanh chéong lam
giau.

3. THOAT KHOI CANH TRANH VE
GIA, NOI TIENG NHO CHIEC CUC AO

Nhitng nghé truyen thong vi khéng gian phdt trién chdt hep va loi nhudn
khong cao nén bi nhiéu nguoi xem thuong. Vi duy, doi véi nghé lam cuc do
von la mét nganh nghé khéng can dén ki thudt cao thi canh tranh vé gid ca
chinh la vii khi loi hai nhdt. Vong canh tranh dc tinh liic nay giita cdc doanh
nghiép chi ¢6 thé la ha gid san phcfm hodc danh liéu lam hang gid. Thi nhau
giam gid, thi nhau lam hang gia gia ré, co luc doanh nghiép chang kiém
dwroc mot xu 1di, két qua la day viéc kinh doanh ciia toan bé nganh nghe dén
ché phd san. Nhung co nguoi lai co thé dét phd tir vong vay gid ré dé dé
kiém dwoc rat nhiéu tién, lam nén mét huyén thoai.

Qué Kha dugc coi 1a mdt trong nhirng thi truong cuc ao 16n nhat nude, vi &
d6 c6 toi hang trim hang nghin co sd san xuat cuc 4o. Ban dau, cong viéc
lam an rat tot, chi trong vai nam ma ong chu cac ¢o so san Xuat cuc 4o da co
tién dé xay nha tang. Chung kién nguoi khac kiém tién dé dang, Kha cling
cam thdy non nong va dau tu xdy dung mot co sd lam cuc 4o, mo tuéng dén
khi san pham lam xong tung ra thi truong, cac nha budn s€ thi nhau to1 day
mua hang, cic 4o s& bién thanh tién bac mudn mau muodn sac Thé nhung
nhtng ngay thang tuoi dep do khong kéo dai, s6 xudng san xuat cic 40 ngay
mot ting 1én, khi cung d vuot cau thi bat dau nay sinh su canh tranh khoc
liét. Bé thu hit ngudi mua, cac xudng sanxuat lién tuc giam gia thanh, loi
nhuén tir mot chiée cuc 4o tir 0.15 té bi ha xudng con 0.1 roi 0.05 t&. C6 mot
s6 loai, loi nhudn con giam xudng mot cach té hai chi con 0.01 dong. Bén
canh d6, dé giam gia thanh san pham, cac nha san xuét con dung nguyén liéu
gia, kém chat luong. Kha khong lam hang gia nén san pham cta anh khong
thé tao ra uu thé vé gia so v4i nhitng doi tha canh tranh khéc.

Anh cam thay rat kho xtr, néu khong 1am hang gia, tuy san pham 1am ra co
chat luong t6t nhung van khong c6 ngudi mua; nguge lai, néu 1am hang gia
thi mot 1a s& di nguoc lai lwong tam, hai 13 1am hang gia tién d6 ciing khong
sang sua gi, hon nita, cudc chién gia ca giita cac loai cuc 4o gia cling rat
khéc liét, du c6 lam gia thi lgi nhuan ciing khong 1a bao, cudi cling co so san



xuat chac chan s€ bi cac co quan churc nang kiém tra va dong cua.

Kha ngay dém lo lang, vo anh nhu di nhin thau ndi kho tim ctia chong. Chj
da tim thoi gian thich hop dé noi chuyén véi anh vé viée giai quyét nhiing
khé khan truéc mat. Chi néi: “Trude day, chung ta c6 lgi nhuan la vi thi
trudng clc 40 van con trén da phat trién, lic d6, du 1a ai 1am thi cling s& kiém
duoc tién. Nhung dén thoi diém ndy, nha nha 1am cuc 4o, thi trudng da bio
hoa, néu muén kiém dugc tién thi nhat dinh phai tim ra mot huéng di mai.
Bay gio ¢o rat nhiéu nguoi lam hang gia, neu ching ta cing lam theo ho thi
chac chan khong thé dich lai ho, ket cuc van la khong c6 tién. Co khi chung
ta cr lam hang that lai kiém duoc tién cling nén.”

Kha cudi néi: “Loi em néi nghe thi ¢6 vé ¢6 1i. Nhung néu 1am hang that ma
kiém ra tién thi ngudi ta con 1am hang gia lam gi? Trén thi truong dau dau
cling la hang gia, cho du em c6 lam hang that thi c¢6 ai tin khong?” Vg Kha
kién quyét: “Hang that thi vAn c6 nguoi nhan ra, em khong tin bao nhicu
nhéan hi€u thot trang trén thi truong nay lai khong c6 mét ngudi bo tién ra dé
mua hang that. Gia sur khi khach hang mua quén ao ctia ho v€ va phat hién ra
clic 40 chat luong kém, dé bi phai mau, dé bi blen dang thi chang phai la da
lam hong danh tleng cua moOt nhan hiéu cao cap hay sao? Chi can chung ta
lam hang tot thi nhat dinh s& c6 nguoi tim dén.”

Kha ciing biét lam hang gia s& khong c6 twong lai, lam hang that c6 khi lai 13
mot 101 thoat, tuy nhién, ddy mai chi 1a hudng gidi quyét van dé thoi, van can
phai co6 mot ké hoach cu thé.

Vo anh dudng nhu ciing hiéu chong dang nghi gi, lién noi tiép: “Ching ta
hay lam hang that, dinh vi thi truong tiéu thu la nhiing cong ty, nhitng nhan
hiéu thoi trang cao cap. Tét nhat 13 trudc tién chung ta lién hé v&i nhiing co
quan nha nudc co uy tin, tré thanh nha cung cép dugc ho lya chon, nhu vay
thi ching ta s& c6 danh tiéng, hon nita ciing c¢6 dinh huéng cu thé vé nhiém
vu san xuat hang nim.” Kha héi vo: “Nhiing cong ty may mic 16n c6 thé tir
tir tim hiéu, em ndi co quan nha nudc cé uy tin 1a co quan nao?”

Vo Kha mim cuoi, néi: “Chuyén nay em dé nghi rat lau rdi, dong phuc 1a
mot linh vue rat rong 16n, yéu cau phai c6 cic 4o chat luong cao, chac chan
nha cung cap dong phuc s€ khong dung hang chat lugng kém chi dé tiét kiém
may dong bac déu. Chi can ching ta nang cap thiét bj va co ché quan 1i thi
c6 thé dat yéu cau vé ki thuat ma ho dit ra. Co thé hudng vao dong phuc
nganh dudng sat, cong an, quan doi trude. Poi dén lic gianh duoc vi tri nha
cung cap chinh thi cac thuong hiéu thoi trang khac s& nhan thay chét luong



va thuc lyc ctia chung ta, dén lic do chang phai la tién vao nhu nudce roi1 hay
sao?”

Sau rnay niam cd gang khang dinh chat luong san pham ciia minh, bay gio,
Kha gén nhu dé nam trong tay quyén phan phdi cic 4o cho déng phuc cac
nganh dudng sit, cong an va quan doi. Nho vao danh tiéng d6, Kha di mo
rong thi truong sang ca Nhat Ban va chau Au, chiéc cic 40 nho bé cta anh
gio da la mot thuong hi€u 16n dat duoc nhiéu thanh tyu trong va ngoai nudc.
Con nhitng co sd san xuat khac khong biét cach khang dinh vi tri ciia minh
trén thi truong thi van theo con duong 1am hang gia nhu trude dé kiém chat
lg1 nhuan it 61, c6 nhiing co s& da bi dong cira tur lau.

Bai hoc tam dac

Nhitng co so san xuat nho dlen hinh c6 thé ké dén 1a nhiing xuong gia cong
khoa keo hay bat lua... Khi sO lugng san pham da vugt muc nhu cau cua thi
truong thi bat dau co sy canh tranh, cic xuong san XUuAt thuong bi cudn vao
vong tuan hoan ¢t mon 1a lam hang gia, giam chi phi san xuat. Canh “ndi da
x40 thit” nay chi khién cho thi trudng ngay cang di xuéng va su canh tranh
ngay cang khoc liét trong khi lgi nhuan thi ngay cang giam sut. Trong luc do,
chi c6 diing cam tim cach thoat ra khoi vong tudn hoan 4c tinh d6, thay doi
cach nhin thi méi c6 thé tim lai chd ding cho doanh nghiép.

4. KHACH HANG CANG IT CANG DE
LAM VIEC, THI TRUONG CANG
NHO CANG DE KIEM TIEN

Xa hoi ngay nay la xa hoi da nguyén, con ngum c6 muon van so thich khac
nhau, co ngum than twong Che Guevara, ¢é nguwoi thich Lo Ta an cO nguoi
lai ham m¢ chi Phit Dung(1). Nhin tir géc d6 thirong mai, chi cdn c6 nguoi
thich va ban phdt trién san pham phi hop VOl so thich do, tao ra dwoc san
pham c6 phcfm chat wu viét hon nhitng san pham cung logi thi ban dt sé c6
nhitng doi twong khdch hang riéng. Nhung lam cdch ndo dé khién san pham
phuc vy mot nhom nhu cau tieu dung nho hoan thanh khau tiéu thu cuoi
cung, khién scan pham dén dwoc tay khach hang muc tiéu mot cach thuan loi
voi kinh phi marketing co han?

Vin 1a tong bién tap tuan san Cudc song ngoai kia - tuan san danh cho nhirng
nguoi thich cac hoat dong da ngoai. Luc bay gio, trong nudc chi cod



mot vai tap chi khac cling theo dudi cha dé nay, vi du nhu Dan du lich hay
Du lich dé day, doi tuong nguoi doc chinh 1a nhitng ngudi yéu du lich, ndi
dung chi yéu 13 gi6i thiéu cac dia danh, tu diém du lich trong nuéc. Vin da
moi mot vai ngudi ban cii 1a van dong vién thé thao ngoai trdi lam bién tap
vién cho tudn san va con tuyén duoc may bién tip vién giau kinh nghiém
khac nira. Trude khi xuat ban, anh con moi mot vai nguoi dic biét yéu thich
cac hoat dong ngoai troi dua ra danh gia, ai cling nhén dinh, tuan san cua
Vin 14 4n pham hay nhét hién nay va rat ki vong vao su phat trién cia né.

S6 dau tién in 50 nghin cudn, Van da lam viéc vo1 nhitng nha phan phdi co
kinh nghiém nhat dé bao dam sb tuan san dau tién ¢ thé xuat hién trén sap
bao cuia tat ca cac thanh phd 16n nho trong toan quoc Anh thyce sy hi vong s6
tap chi dau tién €0 thé 1a phat sing md man cho tién do tuoi dep cua tuan
san, tién ban tuan san s& dugc ~dung vao vi¢c phat trién cac sb tlep theo.
Nhung két qua ban hang lai khién anh phai that vong, 50 nghin cuén ma chi
ban dugc c¢6 hon 3 nghin cubn trén ca nude.

Van lap tire hoi y kién cac chuyén gia trong nganh, nhitng doc gia da ting
mua tuan san va ngay ca nhimg nguoi yéu thich hoat dong ngoai tro1 ma
khong mua tuan san nay. Két qua cho thiy tuan san é 4m khong phai 13 do
ndi dung khong cudn hit; tuy c6 mot vai muc can diéu chinh, nhung dé ciing
khong phai la nguyén nhan kh1en tap chi khong dugc doc gia hoan nghénh.
Nguyén nhan co ban 13 do tuy tuan san di duoc phan phdi den hon 300 tinh
thanh nhung cong tac ban hang lai chua that su t6t. Van Van ap dung cach
thirc phat hanh tuan san cu, tuc 1a phan phbi cho cac dai li cap tinh trudc, sau
do, cac dai li cap tinh s& phén phdi cho dai 1i cAp thanh phd, dai li cip thanh
phd lai tlep tuc phéan phdi cho céac sap bao, nha sach nho hon. Tuy cac nha
phén phdi da rat nd luc trong viéc hop tac voi cac dai li cap tinh trudc khi
phat hanh tuin san va mot vai dai li cap tinh thanh trong dlem nhung ho
khong thé nao giam sat xem tudn san c6 dugc phan phdi dén tat ca cac quay
bao hay khong va néu dugc phan phdi thi nd c¢6 duoc quang cdo mét cach
hiéu qua hay khong.

Sau d6, ban diéu tra thi truong clia cac nhan vién kinh doanh da chimg thuc
diéu nay. Vi tudn san méi, con chua cé danh tiéng nén mot vai chii quay bao
khong nhan vé ban. Vi tri bat mat & mot quiy ban béo thong thuong chi du
cho khoang 200 dau bao, tap chi, trong khi trén ca nudc ¢o toi hon 5 nghin
dau bao cac loai, riéng nhirng dau bao that su duge ban trén thi truong da co
ti 1, 2 nghin loai, nén cac chi quay bao chi bay nhiing 4n pham ma ho cho
1a ban chay va c6 nhiéu doc gia. Nhu vy c6 thé bao dam toi da hoa hiéu qua
khong gian trung bay. C6 nhiéu chi tiém tuy di nhan hang nhung lai dé ¢



dudi quay, chi khi ¢6 ngudi hoi thi méi 1ay ra. Tuan san cta Van chi danh
cho mot khoi lugng doc gid nho, ma lai 1a phat hanh thir nén rat nhi€u nguoi
khong hé biét dén, nhu vay thi sao doc gia c¢6 thé noi dich danh tén tuan san?

Sau khi tim ra van d¢, moi ngudi mot lan nira khang dinh rang ddi twong ma
tuan san huong dén chi 1a mot bod phan doc gia nho, khong thé c6 mot luong
doc gia lon nhu cac to bao uy tin lau nam khac. Chi co mot cach duy nhat dé
cac chu quiy phal bay tudn san nay o vi tri bat mat, d6 1a giao kéo véi ho:

bay tuan san & vi tri tt, bat ludn sb luong ban ra 1a bao nhiéu, cac chu quay
bao clng s€ nhan dugc thu lao hang thang, coi nhu la dang mua mot vi tri
quang cao vay. Trudc day, da co nhiéu to bao lam truyen thong theo cach do6
va hiéu qué ciing kha tot. Tuy nhién, d6 hau hét déu 1a nhiing an pham phat
hanh trong pham vi mot thanh pho nén co thé khong ché t6t tinh hinh, chi
can phai nhan vién kinh doanh dén kiém tra timg quay bao la duoc. Néu ap
dung trén ca nudc ma di kiém tra nhu vay thi chi phi s& rat cao. Nhiing to
bao nodi trén thu duoc loi nhuan tir viéc dang quang cdo, ban than lai co strc
anh huong 1on, luong phat hanh cao nén co thé bu dap du chi phi phat hanh.
Con tuan san Cudc séng ngoai kia khong thé c6 du loi nhuan quang céo dé
bu vao chi phi phat hanh dugc.

Vay c6 thé dé tudn san tu do phat trién va nho vao su quang cdo cua nhiing
nguoi da doc nd dugc hay khong? Tinh toan cho thay, it nhat phai 3 - 5 ndm
thi cach d6 mdi ¢6 hi¢u qua.

Xem ra van dé chinh nam & phuong phap phan phdi truyén thong. Vin da
moi mot nguoi co kinh nghiém trong nganh phat hanh la T4n - nguoi ting
xuat ban rat nhiéu loai tuan san dén gitp d&. TAn cAm tuan san 1én xem qua,
sau do doc bao cao Ve tinh hinh phat hanh do giam d6c kinh doanh nop va
nghiém nghl no6i: “Tuan san nay cua anh, theo théng ké chi ban duoc hon 50
quyén ¢ mdi thanh phd. Mot tudn san ma mdi thang chi ban dugc 50 quyén
chac chin khong thé thu hat dugce kénh phat hanh. Téi khuyén anh nén coi
phuong thirc phat hanh truyén thong chi 1a mot kénh phu tro, va hiy tap
trung vao kénh phat hanh truc tiép.”

Tuy Vian da co nhiéu ndm 1am béo, nhung cong viéc chu yéu la bién tap no1
dung, con phuong dién phéat hanh thi anh khong thong thao lam. Thé 1a anh
lién hoi: “Tai sao lai phat hanh truc tiép?” Tan tir ton giai thich: “T6i ldy mot
vi dy, trude day to1 lam tap chi Quan 1i doanh nghiép vira va nho, tap chi nay
chi phat hanh mot sé luong nho trén thi trudng, chu yéu 1a cung tmg cho
Hiép hoi cac doanh nghiép vira va nho, vAy ma modi thang ciing ban dugc
khoang 100 nghin cudn. Do 1a do tap chi d6 co6 ndi dung rt ¢ dong, suc tich



nén cac nha quan li doanh nghiép rat thich doc, con nhitng doc gia thong
thlrong thi lai khong hung tha lam, nén toi cling khong can ton nhiéu thoi
gian va cong suc vao d6i twong nay ma chi tp trung vao viéc tim kiém va
khai thac tang 16p khach hang 1a doanh nghiép vira va nho, qua viéc lam
quen v&i ho ma thuc hién phuong thirc ban hang tryc tiép. Véi tinh hinh hién
tai cua anh, chi con cach xac dinh déi tuong doc gid chinh, sau do kich
thich nhu cau cta nhimg doc gia nay thi méi cé thé thic ddy doanh sb phat
hanh. Néu ctt dwa vao hinh thitc phat hanh nhu hién tai thi chic chin la
khong hi¢u qua.”

Tir nhitng 10i chan thanh ay cua Tan, Vin nhu dugc goi mo ra rat nhiéu diéu.
Sau hai thang nd luc phat hanh tryc tiép, lién hé vai hon 300 tram cau lac bo
hoat dong ngoal troi khap ca nudc, hop tac tiéu thu moi cau lac bd 50 quyen
tuan san moi thang. MBJi cau lac bo co khoang 200-300 hoi vién nén de dat
dugc doanh sb phat hanh trén ciling khong phai 1a van dé 16n. Doi lai, mdi ki
Cudc séng ngoai kia s& dang quang cdo mién phi cho 30 cau lac bd. Chuyén
muc quang céo nay ciing khong khién nguoi doc phan cam vi ¢ khong it
ngudi yéu hoat dong ngoai troi khong biét cach lién hé véi cac cau lac b &
khu vuc ho sinh séng nén di bo 15 cac hoat dong yéu thich.

Thong qua hinh thire phat hanh truc tlep nay, tuan san Cudc song ngoai kia
da mo rong dugc thi truong. Piéu tha vi hon nita 1a hoi vién déu duoc lua
chon doc bao mién phi tai cau lac bd hodc mua mot t& bao cho riéng minh,
tuan san dé tro thanh kénh thong tin gitra nhirng nguoi cung chung so thich.
Tuy s6 lwong phat hanh trén toan quoc chi 6n dinh ¢ mirc khoang 50 nghin
quyén nhung nho danh tiéng da tao dugc trong gio1 ma bat ki mot nha cung
cip san pham ngoai troi ndo ciing tim dén tuan san dé quang cdo, lgi nhuan
nhd quang cdo ciing khong thua kém bat ki mot to bao 16n cé lugng phat
hanh 400 - 500 nghin cudn nao.

Bai hoc tam dac

Nhitng san pham danh riéng cho mot nhém khach hang nho thuong co cach
tiéu thu khac voi nhﬁ’ng san phém cO kha nang ti€u thu nhanh. B¢ 1a vi san
pham chuyén biét, ai da thich thi rat ‘thich, con ngudi nao da khong thich thi
s& khong budn ngo téi. Néu chi cd gang bao phu khap thi trudong, chi phi cho
xay dung va duy tri kénh ti€u thuy cao thi thuc sy khong hi¢u qua. Chi khi tim
dugc dia ban hoat dong va ghé tham thuong xuyén cua nhitng khach hang
muc tiéu thi méi c¢6 thé ban hang hi¢u qua. Hoat dong ban cac mon do ki
niém cua cac ngodi sao dién anh trén mang hién nay chinh Ia mot minh ching
cho nhan dinh nay. Nhiitng hang hoa dac bi¢t nay cuc ki dat khach trong



cong dong nhiing nguoi haim mod ngodi sao nao do, nhung néu dua ra thi
truong khac thi c6 1€ lai chang c6 chut gia tri nao.

5. QUY HO TINH BAT QUY HO DA,
PAU PHU THOI CUNG CO THE
CHUYEN NGHIEP HOA

Kinh doanh chia thanh hai loai [6m va nhd, kinh doanh nhé chwa chéic da dé
dang hon kinh doanh 16n, vi kinh doanh nhé chii yéu phu thudc vao bi quyét
dac biét, so truong cia nguoi chu, hay con goi la kinh doanh thii cong. Uu
diém cua hinh thirc kinh doanh ndy la rat khé sup do, giong nhﬁ’ng cua hiéu
tap hoa nho, quan dau phu thoi hay mét tiém may nhé. thng no ciing co
mét nhwge diém, do la hinh thirc kinh doanh don gian, khong co quw trinh ro
mng nhu kinh doanh lon, néu dai dot tir b6 wu thé hat nhdan von cé thi kha
nang that bai la rat 1om.

Vo chong Li déu 1 céng nhan bi sa thai. Nam ngoai, khi ca hai ngudi cung
lac bi budc thoi viée, kinh té gia dinh bdng chéc mat di chd dya vimng chic.
Nho sy giap d6 cua cha me va anh chi em hai bén gia dinh, ca nha méi may
rnan co du tlen dé song qua ngay. Li nghi bung “Than minh da hon ba muoi
tudi dau, song thé ndo cha dugc, nhung con cai minh thi con phai di hoc, gio
phai tinh sao?”

Li khong c¢6 nhiéu tién, trude day cling chua ting kinh doanh nén chi muén
moé mot xe ban dau phu thoi. Cong viéc ban dau phu thdi rat don gian, chi
can mot cai xe déy ba banh, mot cai bép 10, mot cai loa treo ¢ trén, di ban
rong tir sang dén tbi, tiéng loa khong nging vang 1én: “Pau phu théi, ddu
phu th01 vua thom vira ngdy day” 1a du. Tuy ban hang trong lac tro1 mua gio
c6 vat va that, nhung co ban van kiém dugc chut tién trang trai cudc song.
Thé 13 hai v chong anh quyét dinh thire khuya diy sém, mot thang ciing co
thé kiém duge hon 1.000 t¢.

Li tu hoc cach lam d4u phu thdi, tay nghé chi thugc hang thuong thuong bac
trung, co mui vi nhung khoéng dac siac nén viéc kinh doanh ciing rat binh
thuong. Anh da quyet tam dén tan VU Han dé hoc cach lam dau phu thdi,
dén khi c6 sy tién bo o rét méi vé. Vé dén nha, anh lai két hop nhu:ng ki
thuat hoc duoc véi khau vi riéng cua vung minh dé cai thién huong vi cua
moén dau phu thoi. Nho d6 ma doanh sé ban hang ciing ting tir 1.000 té 1én
3.000 t€ mot thang.



C6 mdt chat von liéng, Li khong mudn di ban rong trén phd nita ma ban véi
vo thué mot cira hang nho. Cira hang tuy nho nhung mui dau phu thdi lan toa
khap phd x4, khach hang ¢ cach may chuc mét cling nguri thay. Mén dau phu
thoi cta Li qua thyc rat ngon, mdi ngdy c6 thé ban duoc 800 8, trir chi phi
400 t¢ thi van duoc 1a1 400 té, trur cac khoan thué mat bang va dién nuodc thi
mdi thang ciing kiém dugc khoang 8.000 té. Cong viéc 1am an ngay mot
khdm kha, Li mé lién ba tiém nita, 1gi nhuan moi thang moi tiém khoang
6.000 té. Co nhiéu tién, lai nim duogc ki thuat 1am dau phu thdi nén Li rat tu
tin.

Anh bat dau suy nghi vé huéng phat trién méi, thué mot cira hang 16n ba
tang trén mot con pho d6ng dtc nhat thanh phd, ciing khong ding lai & viéc
chi ban dau phu thoi ma mé mot nha hang thuc thu. Ngoai mon “ti” da
thanh danh, nha hang cua Li con phuc vu ca nhitng mén an nodi tiéng khac
nhu ga an may, thit kho Bong Pha, “Phat tréo tuong”, Li can than tuyén chon
vai dau bép gioi nhat trong vung vé 1am viéc cho minh. Chi riéng viéc bai tri
trong nha hang cling ton dén hon 200 nghin t&. Theo tinh toan cua Li, chi
riéng mon dau phu th6i rat don gian thoi ma hang thang c6 thé thu vé hon 20
nghin t¢, bay gio thém may mon an nay, cong v6i khong khi nha hang sang
trong, mdi thang ciing phai kiém duoc thém 100-200 nghin té.

Nhung khong hiéu sao, thang dau tién sau khi nha hang khai truong, Li bi 16
10 nghin t¢. Li nghi bung: “Thang dau tién mo cua nén nhiéu nguoi con
chua biét dén nha hang, sau nay viéc lam an s& t6t hon.” Nhung dén thang
thur hai, anh lai bi 16 von to1 hon 20 nghin t€. Trong long day lo lang nhung
Li van gang guong ndt thang tha ba, khong ngo cang 16 nhiéu hon. That sy
khong chdng d& duoc nira, Li danh phai nhd miy nguoi ban cung 1am an
gillp minh tim nguyén nhan.

Thi ra nguyén nhan 1a do Li thiéu kinh nghiém quan 1i nha hang cao cép.
Quan ddu phy thdi chi vai chuc mét vudng nhu trude day khoéng can nhiéu
kinh nghiém quan li, chi can 1am ra mén an ngon miéng, hop vé sinh thi tu
nhién s& c6 nhiéu khach tim dén, vai t& mot suat dau phu thoi, khach hang s&
than nhién chi khong can dan do. Con véi mot nha hang 16n thi d6i tuong
thue khach ciing khéc, cach thirc quan 1i cii khong con phu hop nita. Pong
thoi, mon ddu phu thdi khong phu hop véi cac moén an khac trong nha hang
sang trong. Nhitng khach quen quan nho ctia Li truéc ddy khong mudn bude
chan vao nha hang ma chi tiéu co vai dong 1& nén viéc kinh doanh ty nhién
khong con thuén lgi nhu trude.

Li nghi€ém tic lang nghe y kién cua cac ban, cam thay ho néi rat thau tinh dat



li, ban than minh khong nén bi chién thang 1am mo mat, ghen ti voi nhiing
ngudi mé nha hang 16n kiém nhiéu tién ma quén mat wu thé cta chinh minh.
Thé 1a Li dong ctra nha hang, chuyén nhugng mit bang cho ngudi khac, bi 16
mat hon 100 nghin té. Tuy c6 x6t xa nhung anh quay lai dau tu thém vao
quan dau phu thdi, ban thém muoi méy loai thirc an kém khién cho doanh
thu ¢ cac cura hang déu ting vot. Anh con d6i tén cira hang 1a Bau phy thoi
Tiéu Linhu mét cach cung cb thuong hiéu cua riéng minh, rat nhleu khach
hang ghi nhé va thuong xuyén tim dén quan cta anh. Anh van muén mo
rong kinh doanh, nhung khong dai gi dat chan vao linh vuc nha hang ma
minh khong quen thudc nita ma mo nhiéu ctra hang & cac viung lan can, dua
mén Dau phu thdi Tiéu Li vao con dudng chuyén nghiép hoa.

Bai hoc tam dac

Kinh doanh nhé ki nhat 1a phurc tap. Vén dau tu han hep, hon nira nhirng
nguoi 1lam kinh doanh nhé 1é hau hét déu 1a nhitng nguoi lao dong phod
thong, thiéu kinh nghiém quan li doanh nghiép 1én. Chi khi c6 quan niém
“quy ho tinh bat quy ho da” thi méi c¢6 chd dimng viing vang trén thuong
truong. Mot khi da “tinh” thi s€ co tiéng tam, c6 thuong hiéu; c6 thuong hi¢u
roi ¢ thé tir tir mé rong quy mé, dan dan ciing c6 thé 1am éng chu 16n.

6. PHAT HANH HANG LOAT, DUNG
THI PHAN PE KHONG CHE POI THU

Nhitng san pham ddc sdc va chat hm’ng tot luén dwoc khach hang nhiét liet
hoan nghénh, d6 chinh la mét nguyén tdc trong kinh doanh. C6 cai ma ngum
khdc khéng cé, chat lwong vieot tréi hon han ciia ngwoi khdc thi méi cé thé
dwng viing trén thuong trwang Nhung co nhu’ng liic, dit san pham khong co
gi dac biét nhung nho vao so luong nhiéu ma van cé thé tao dwoc hiéu g
10t trén thi truong.

A Quy md mot cong ty xuat ban sach, chii yéu bién soan sach vé may vi tinh.
Sach may vi tinh thudc loai sach chuyén nganh ki thuat, noi dung chu yéu
trinh bay cac ki nang thyuc té, chtr khong nham trao doi cach séng, cach nghi
hay triét hoc thé gidi v6i doc gia nén ngdn ngir chi don gian, dé hiéu, 1ap
luan logic. Chinh vi nhitng dic diém noi trén ma cac tac gia dong sach nay
khong c6 doc gia trung thanh. Pong thoi, toc do ra doi sach chuyén nganh ki
thuét rat nhanh, tbc d6 dao thai cling rat nhanh. Mét phén mém vira méi ra
doi thi chi khoang mot thang sau da c6 sach néi vé nd, c6 nhu vay thi méi co



the thoa man nhu cau cua doc gia. Nhirng cudn sach gan lién v6i nhitng phan
mém cii s& bi dao thai rat nhanh.

Khi A Quy bit dau xuét ban sach vé may vi tinh thi dong sach nay Van con
kha méi me, tuy trén ca nudce co to1 mudi may nha xuit ban lam sach vé linh
vuc nay nhung thuc té van thiéu mot nguoi tién phong c6 tim anh huong
16n, cac nha xuat ban tranh gianh thi truong nhu’ng khong ai to ra co uu thé
tuyét doi. Tuy nhién, ai cling mudn gianh dugc vi tri dan dau trong linh vuc
nay. Boi trong linh vuc nay, chi khi dat da doanh s6 phat hanh thi méi c6 thé
ganh vac duoc chi phi phat hanh va ban hang. Cho du quy mé kinh doanh c6
nho thi ciing phai xdy dung dugc mang ludi phat hanh trén toan qudc, tir d6
keo theo chi phi va nhan vién dé duy tri mang ludi ting 1én. Quy mo kinh
doanh I6n s& dan dén ti 1& chi phi kinh doanh trén toan bd tong gia thanh sé
giam xudng.

Diéu dic biét hon nita 13 sach vé may vi tinh phat hanh trén thi trudng ngay
cang nhiéu, trong khi s6 dau sach loai ndy duoc cac chi cira hang sach dua
1én ké lai cb dinh, néu quy mo cong ty khong du 16n thi chic chin s& khong
duogc cac chu hi¢u sach coi trong, sach cua ban néu thira chd thi ho méi bay
1én, khong du chd thi ngay ca co hdi dugc bay ciing khong c6. Hon nita, viée
chi tra no cung khong duge dam bao. Cac hi€u sach cing phan thir ty trude
sau trong chi tra, néu hop déng mdi nim cua cong ty ban véi hiéu sach chi
c6 gia tri khoang 200 nghin t€ trong khi nhiig cong ty khac la 2 tri€u t¢ thi
chic chan hiéu sach sé& tra tién cho cong ty kia trude. Nhitng cong ty co gia
trj hop dong trén 2 triéu déu 1a khach hang 16n cua hiéu sach, khong thé dac
to1 voi khach hang 16n nhu vay bo1 70% lo1 nhuan cua hi€u sach déu dyua vao
cong ty 1on nay, con ban thi ctr tir tir ma doi.

Cong ty A Quy tur giam doc dén nhan vién déu nhan thtrc dugc diéu nay nén
d3 quyét dinh mé rong tbi da quy mo xuat ban dé gianh dugc chd dimg trong
cac hiéu sach. Tuy nhién, vé cach thirc thyc hi¢n nhu thé nao thi lai c6 hai
ludng v kién trai nguoc. Mot la cd giang tao ra san pham t6t nhat. Nguyén
nhan 1a cac sb liéu phan tich tai chinh cho thay, lu’cmg tiéu thu cua mot an
pham chét luong cao thudng cao hon nim lan so véi mot an pharn binh
thuong. Khi luong tiéu thu 16n trir di chi phi bién tap, 1am phim, thiét ké bia,
in 4n c6 dinh thi ti sut loi nhuan tu nhién s& cao hon, déng thoi, con co thé
khang dinh thuong hiéu ctia cong ty trong long doc gia, dit nén mong cho su
phat trién sau nay.

Mot y kién khéc 13 xuat ban s6 lugng 1én dé trude tién chiém linh trugc thi
truong. Li do nhu sau: sach ban chay chi 1a han hiru chr khong thé yéu cau



lam ra quyén nao cling ban chay; sadch “dinh” c6 vé s€ mang lai lgi nhuan
cao nhung thuc ra cling khong cao hon la bao, vi ti 1¢ tién nhuén but, chi phi
chi tra cho tac gia 1a nhu nhau du sach ban duoc it hay nhiéu, chi phi in 4n
mot cudn sach ciing khong chénh 1a mdy; sach ban chay ciing khong thé in
qua nhiéu ngay mot 1an ma déu in thanh nhiéu dot. Hai viéc ndy da chiém
phan 16n gia thanh sach. Hon nita, sach ban chay ciing khong chic s& duoc
chiét khau cao hon sach thuong, phén 131 c6 dugc co ching 1a ti 1¢ chi phi rat
nho danh cho viéc bién tap, thiét ké, ché ban. Nhimg chi phi d6 cling tuong
duong voi thoi gian va stre luc bo ra dé 1am mot cudn sach tot.

A Quy nghe xong, sau khi ban bac d& quyét dinh van phai tuan thi sach chat
lugng cao, tuy khong dem lai 1¢gi nhuén cao cho cong ty nhung co tac dung
xdy dung thuong hiu rat 1on. Mot doanh nghiép can phai nghi dén con
duong phat trién 1au dai, néu khéng c6 mot san pham mang tim anh huong
16n trén thi trudng thi cling khong thé phat trién duoc.

Dé co vil luc luong bién tap, cong ty da quyet dinh thuong theo doanh s6 ban
sach cho ddi ngii bién tap vién. Muc tiéu xuat ban trudc mat van 1a nhiéu va
day du, nhung c6 thém mot diéu kién khac, do la mdi dau sach phai mang vé
50 nghin té loi nhuén cho cong ty, néu khong dat thi s€ trr vao tién thuong
bién tap cho cic dau sach khac. A Quy mudn dung cach nay dé ngan chin
nhan vién chay theo sb luong mot cach mu quang, khién cho chét lugng sach
giam xudng.

Ban than cling da co nhleu nam 1am nghé Xuat ban, A Quy biét ring nguoi
lam bién tap nao cing mudn lam ra mot cudn sach tot vi cang bién tap tot thi
tién thuong cang nhleu cang co tleng noi trong cong ty. Nhung tai sao ca
nudc ¢6 t61 may chuc nghin bién tdp vién ma moi nam chi ¢6 khoang mudi
may dau sach hay? Nguyén nhan mot phan 1a do ning luc cia bién tip vién,
mot phan 13 do cic dau sach hay déu nhd may man gip duogc, hon nita, hién
nay c6 nhiéu dau sach noi tiéng

déu nho tiép thi truyén thong tot, con ndi dung khong quan trong lam.

Sach vé may vi tinh von di 1a loai sach ki thuat thuc dung, khong thé ban 1au
dai, mdi dau sach chi ban trong vong mot ndm d 1a 1au lim réi. Trong vong
mot ndm co6 thé xuit ban nhiéu cudn sach ban chay 1a diéu khong tudng, vi
khong chi c6 mot minh ban Iam chu thi trudng ma con co nhiéu d6i thu khac.
Do d6, can kiém soat chat lugng trén timg quyén sach. C6 mot ti 18 nhu sau,
xudt ban cang nhiéu chung loai sach thi kha niang c6 sach hay lai cang 16n.
Nhu vy, so v6i nguoi chi xuat ban sach chat luong cao thi két qua c6 thé



kha quan hon mdt chut.

A Quy lai bat tay vao phan tich cac d6i thu ctia minh, ho déu nhan thay nhu
cau trén thi truong sach may vi tinh 1a khong hé nho, nén méi c¢b gang bién
tap nhu’ng khong c6 mot doi ngti gioi, con minh thi ¢6 trong tay hon mudoi
bién tap vién chuyen nganh may tinh, cho du la trén phuong dién téc do bién
tap hay nguon tac gla chon dé tai, anh déu chiém wu thé. Vi vdy, A Quy lai
cang quyét tim vdi con dudng minh da chon.

Sau d6, anh phan tich ki cang vé ting dau sach vé may tinh, cing mot linh
vuc nhung anh 1am nhiéu dau sach mang phong cach khac nhau, trong khi
nhtng cong ty khac chi chu trong vao mot hoac hai loai. Chi riéng phan
mém lam biéu do, xtr 1i hinh anh photoshop d3 c6 may dau sach, c6 sach den
trang, sach bén mau; con phan theo trinh d6 cao hay thap; phan loai theo
nganh nghé sir dung... Vi du, mot dau sach danh cho nguoi méi bat dau da
chia thanh sach luyén tap cép tdc,

nhap mon dén nang cao, thyuc tién cudc séng, thong thao sau bay ngay, ung
dung trén nhiéu linh vuc, vira hoc vira thyc hanh va luyén tap co ban. tong
cong hon mudi loai sach. Sau khi diéu chinh ki cang vé phong cach va cach
trinh bay, anh lam hop dong vO1 bién tap vién va tac gia, khi c6 mot phan
mém mdi phat hanh thi tac gia s& bo sung thém vao ndi dung, khong can stra
lai n6i dung da c6 trude d6, hoan thanh cong tac bién tip va in 4n trong vong
mot thang, thang sau s€ tung ra thi truong.

Nhu vay, sach cua A Quy ludn cap nhat thong tin nhanh nhat. Trong sb
nhitng cudn sach méi cap nhat trén gia sach thi ¢6 téi hon mot nua la cua
cong ty anh, con nhitng nha xuat ban khac chi ¢c6 mot, hai quyén méi, bi xép
vao gbc trong cung cua gia, doc gia rat kho tim kiém. Thong qua phuong
thirc phat hanh cung lic nhiéu dau sach, bién sach thanh mot mit hang kinh
doanh cong nghi¢p hda, cong ty sach cua A Quy da gianh duogc thanh cong
vang doi trén thi truong.

Bai hoc tam dac

Céc cudn sach kinh doanh déu day chung ta chién lugc lay chat luong lam
dau, xét vé 1i thuyét thi khong sai nhung trong nhiing truong hop dic biét, sd
luong ap dao lai co thé gianh dugc nhiéu thi phan hon. Vao nhitng luc nhu
thé, chat lugng tu van dé chién luogc s& chuyén thanh van dé chién thuét.
Chinh vi thé, ching ta phai nhin nhan van dé mot cach bién chung: c6 thé
gianh chién thang va kiém duoc tién méi 1a dao li c6t 18i nhat. Vi du nhu



nhan hiéu nudc ngot Cocacola, cho du 1a 3 nim, 10 nim hay 50 nim, n6 van
gitt duoc vi tri dan dau, diéu dé cho théy chién luoc cua Cocacola 13 tao ra
san pham chat lugng vuot troi, hinh thanh nén san pham chat luong vuot
tro1, thoi gian cang dai thi sttc anh hudng cia thuong hi¢u cang 16n. Nguoc
lai, loai sach vé mdy tinh khong thé tré thanh mat hang kinh doanh muén
thud nhu Tam quéc dién nghia dugc, méi nim déu phai lién tuc d6i méi nén
yéu cau tao ra 4n pham “dinh” to ra khong thuc sy phu hop.

7. “MIEN PHI” MA LAI HAI RA TIEN

Lam dep la ban tinh cua phu nii, méi ndm riéng viéc cham séc va tao kiéu
toc da ngon khong it chi phi cua chi em. Tuy nhién, hi¢n nay o Trung Quéc
c6 mét sé cira hang chuyén cat toc, hap téc mién phi cho cdc ban nir, day
khong phai la viec moi phat sinh ngay mot ngay hai ma da co tw vai nam
nay. Vay muc dich cua nhitng cua hang nay la gi? Bzeu khlen nguoi khdc
cang ngac nhién hon nita la chu tigm khong nhiing cdt téc mién phz ma con
tang tién cho khach. Qua mot thoi gian hanh nghe nhitng nguoi nay khong
nhirng khong bi 16 von ma con xdy duwoc nha lau, mua dwoc xe hoi, tré thanh
ngon co dau trong viéc phdt trién kinh té ciia dia phuong.

Qué Tén 1a noi dat chat nguoi dong, khong cé tai nguyén thién nhién ma khi
hdu ciing vo cung khac nghiét. Trudc ddy, cudc song cua nguoi dan noi day
rat kho khan vi chi trong vao viéc lam rudng, dai nang dam mua quanh nam
cing chi du an. “Nguoi di thi song, cay di thi chét”, khong thé ctr ngodi cho
chét voi ving dat can cdi nay nén da co rat nhiéu thanh nién roi qué dén noi
khac lam thué hoac budén ban nho.

Chua t6t nghiép trung hoc, Tan da theo anh ho 1én tinh 1am thué. Anh d3
tl‘mg lam cong nhan xay dung, phuc vu quan an, sau do c6 mot nguoi ban
gi6i thiéu anh dén lam ¢ mot xuong lam toc gia. Cong viéc chu yéu cua
xuong la lam cac loai toc gia cung cap cho cac cong ty nuoc ngoai. Cho dén
luc do, ngum ta van chua thé dung may moc dé lam ra nhiig bo toc gia,
trong khi gia nhan cong & Trung Qudc lai kha ré nén van chiém uu thé. Tat
ca cac loai toc gia déu duoc gia cong tu toc that, co nhu vay thi nhin maéi tu
nhién va ciing ban duoc gia hon. Tuy thu mua téc khong phai la diéu kho
khin 1dm nhung cho dén nay van chua c6 mdt thi truong chuyén nghiép vé
linh vuc ndy, nén nhiéu xuong lam toc ~gia da phai tam dung hodc dong cua
do thiéu nguyén liéu. La mot ngum rat nhanh nhay, Tan d3 ty minh nghe
ngong va duge biét, mot bo toc gia dai qua vai ¢ gia 1én téi 500 té, trong khi
gia thu mua toc dé 1am nén bo toc gia dé chi khoang 200 té ma thoi. Néu ¢o



thé thu gom toc that thi chac chan sé ban duoc cho cac xuong san Xuat toc
gia. Mot mai toc dai ngang lung s€ co gia ban gip may lan ¢ trén. O qué cla
Tan, cac cd gai hau hét déu nudi toc dai. Vay 1 anh di tim ra mot con duong
kinh doanh méi.

Sau d6, Tan nhanh chong hoc cach thu mua toc va tro vé que, dau tién, anh
dong vién ba con hg hang than thich ban toc, mot mai toc dai ngang vai dugc
tra 50 t¢, ngang lung la 100 t&. 50, 100 t¢ d6i voi nguoi thanh phd khong
phai 1a s tién 16n, nhung vao nhung nam 80 cua thé ki trudc - khi ma cé noi
murc thu nhap binh quéan ciia ngudi dan Trung Qubc mdi chi khoang 100 té
mot nam thi viéc ban mot b toc ma co6 dugc thu nhép trong mot nam qua
that c6 mot strc hat rat 16n. Chi trong vong mot thang, Tan da thu gom duoc
200 bim toc, phan loai theo nhu céu thi trU:O’ng va mang sb toc d6 dén Quang
Dong. Nhu:ng ong chu xudng san xuit toc gia & d6 dang thiéu nguyén liéu
nén voi vang nho Tan mang thém hang t&i. Trir di cac khoan chi phi khéc,
binh quan mdi mot ‘bim toc lai duge 80 te, lan d6, Tan da kiém duoc 16
nghin t¢ - mot con sO qua kha quan so voi trude day lam cong nhan xay dung
- ngay lam 10 tleng dong ho, m¢ét bo hoi tai ma chi dugc co vai dong luong,
thang nao tiéu hét thang ddy, néu c6 du thi cling chang dang 13 bao.

Tan vui mimg cam thiy nhu dd dao trang “mé vang”, voi vang trd vé qué va
thu mua téc véi sd luong 16n, sau ntra ndm, anh da tr¢ thanh mot 6ng chu
nho thao vat trong mit nguoi dan, lai co ca tién xay nha tﬁng. Tuy thé, vung
qué ctia Tan van con kha lac hiu, anh thudng chi tim mua toc cua nhing
nguoi than thich, quen biét, chir ra dudng 16 keo con gai nha nguoi ta di cit
toc, khong can than s& bi cho 13 “lvu manh”. Tat ca nhitng ngudi co thé ban
toc, Tan déu da tim toi, mot mai toc trong ngdy mot ngay hai lam sao co thé
dai ra nhu cil, chinh vi thé, cong vigc kinh doanh cua Tan bat dau tré nén
kho khin hon. Tir sau khi Tan c6 tién, nha anh ciing tré nén dong dac hon
han, nao 13 ban hoc cii, ban bé cung trang ltra, ban cua ban cti, may nguoi ho
hang xa lic xa lo ciing dén, ho déu muon hoc héi cach kiém tién. Tan lién
nhd ho gitip minh thu mua téc, ho s& dugc hudng hoa hong khoang 10 - 20
té/bd toc tuy theo chét luong.

Ctr nhu thé, tiéng tam tiém thu mua toc ctia Tan di vang doi khip hang cing
ngd hém, tuy tién 1ai tr mot bd toc bi giam xuéng mot chut nhung loi nhuan
toan bo da ting 1én mudi may lan, du sao thi thi trudng toc gia ciing khong
bi bdo hoa nhu nhitng mit hang khac. Nhitng xudng san xut toc gia &
Quang Pong déu biét dén T4n va lién hé voi anh dé mua hang. Pon dit hang
nhiéu dén mirc cho du cat hét toc cta cac cd gai trong lang, trong huyén ciing
khong dit ma ban. Tan lai chuyén hudng sang cac vung lan cin, nhung biét



tim dau ra nguoi quen bict dé gidi thi€u? Van dé nan giai nay can phai co
cach giai quyét khac.

Sau do, Tan dd moi mot tho 1am téc vé qué day nghé va mé tiém cit toc, hap
toc mién phi. Thanh nién trong lang tir trudc dén nay da quen ra ngoal kiém
tién, nay dugc hoc nghé mién phi tai qué nha nén toi tap dén dang ki xin hoc.
Sau khi cac hoc vién hoan tat khoa hoc va ¢o thé hanh nghe T4n thoa thuan
gia mua tirng bd téc véi ho roi phan ho di khip noi cit toc cho moi ngudi.
Anh con dua cho cac hoc vién rat nhiéu anh cua cac ng6i sao dién anh dé toc
ngan dé ho dan 1én hop dung cu, tao 4n tuong cho khach hang rang toc ngan
méi 13 thoi thuong, sanh diéu, con toc dai da 161 thoi roi.

Nhitng ¢6 thon nit tir thud tim bé da quen dé toc dai nay bat dau mudn thay
d6i mot chat cho moi me, cat toc khong mat tién lai con duoc tra thém tién
nén doi cat toc clia Tan thuong xuyén c6 mat ¢ nhiing ving néng thon. O do
c6 rat nhiéu co gai van con dé toc dai, mot bim toc ban dugc may chuc t¢ la
du ste hap dan d6i véi ho, hon nira tay nghé cat toc va tao kiéu ctia tho cua
Tén ciing khé 6n, cao hon nhiéu so voi nhiing tigm cat toc & cac vung qué
nén cac co gai tré rat thich. Boi vay ma do1 cat toc va thu mua toc ciia Tan
kiém duoc kha nhiéu tién.

Mot nguoi 1am duogc thi nhidu ngudi ciing mudn 1am, cang ngay cang co
nhiéu ngudi tham gia vao viéc kinh doanh toc gia, dan déan, cong viéc cat toc
dao tré thanh nghé nghi¢p chinh cua nguoi dan noi day Tuy gia cua m01
bim toc da giam xudng chi con 10 t¢, loi nhuén cling giam nhiéu nhung mdi
nim Téan van co thé ban duogc vai nghin bo toc nhu thé. Dong thoi, Itc nay ¢
qué cing noi 1én mot vai nha cung cap toc ngang hang voi Tan. May nam
gan day, nho sy gitip d& cua chinh phu, qué Tan dé tro thanh thi truong cung
cap toc gia lon nhat toan qudc. Dua vao wu thé von o, Tan da tu ‘minh mo
mot xudng san xuat toc gia, moi cac cong nhan, nha thiét ké gioi vé 1am cho
minh va dan dan chuyén d6i thanh doanh nghiép gia coéng thuwong mai
chuyén nghiép.

Bai hoc tam dac

Mai toc la mot phan tu nhién cta co thé con nguoi, binh thudng von khong
c6 gia tri tién bac. Trude kia chi co cac doan biéu dién can dén toc gia, ma sd
luong ciling chi vai ba bo nén khong thé 1am giau nho toc gia.

Nhung ngay khi dugc khoi thong dong chay thi thu mua toc that lam toc gia
da tr& thanh mot nganh nghé that sy. Tuy nhién trong nganh nghé day mai



me nay, gia ca thiéu tinh rd rang, khi luu thong thi lai co tinh ling doan.
Ngud6i muoén ban toc chac chan phai tim dén cac nha budn chuyén nghlep,
néu khong s€ khong thé ban duogc toc hodc ban nhung khong duge gia cao.
Trong cugc song khong hiém gip nhu:ng truong hop nhu vi dy trén, mot mat
hang rat tam thuong sau khi c6 ngudi khai phé thi nhu cau thi truong bong
chéc ting vot, buén ban mat hang d6 tré thanh mot nganh nghé cuc ki phat
dat. Vi du nhu loai rau khoai lang ma trude kia nguoi dan qué thu:ong chi
cho lon an thi nay duge dong goi, dua vao cira hang thyc pham, siéu thi va
dem vé loi nhuan rat cao cho ngudi ban.

8. THAO GO NUT THAT CO
CHAI TRONG QUY LUAT PHAT
TRIEN, NGAY MAI TROI LAI SANG

Mot thuong hiéu mang tinh dia phwong cho du co lon manh dén ddu chdng
nira thi tam anh huong cua no cung chi co g10’1 han nhdt dinh, chi dwa vao
nguon von cua doanh nghiép va nang luc cua nhan vién dé mé réng quy mé
ra toan quoc la diéu khong tuong. Nhdt la doi véi cdc doanh nghzep luu
thong hang hoa, khong co san phdam hat nhén ma chi nhdn hang tir cac cong
ty san xuat va phdn phoi bang hé thong ciia minh thi nhdn to6 quyét dinh sy
phdt trién ciia doanh nghzep chinh la mo rong mang lwoi tiéu thy, nang cao
lu’ong tiéu thu, tir d6 c6 thé ldy dwoc hang tir doanh nghi¢p san xudt véi mirc
gia thap hon. Vay lam cdch nao dé cé thé phat trién quy mé doanh nghiép
bang viéc lay dwoc san pham gid thanh thdp hon?

Tai lam viéc trong nganh phan phdi linh kién xe hoi ¢& nhé da 15 nim nay,
nhd vao gia ca phai ching va cach quan li dung ddn ma danh tiéng cta anh
ngay cang 10n, khip ca nudc dau diu cling ¢6 ngudi biét dén anh. Doanh thu
ban linh kién 6 t6 cua Tai khoang trén dudi 100 tri¢u t¢ mot nam. Khach
hang cua Tai rai rac khap noi trong nudc. Tuy nhién, anh van khong thoa
man voi cong viée kinh doanh hién tai, vi may nam tro lai day, cong ty
khong c6 sy phat trién dot pha nao. Hién nay Tai co the nhap hang tu tat ca
cac nha san xuat trén toan quoc VOl gia thap hon 10% so voi tat ca cac dai li
ban budn khac, day c6 thé néi 1a mac chiét khau toi da. Néu mudn nha san
xuat chiét khau nhiéu hon nita thi chi con cach ting luong ti€u thu 1én vai lan
nira so voi thoi diém nay. Ngudn hang khong 6 nhiéu thay d6i 16n, vi doanh
sO ban hang cia Tai nam nao cung rat cao va anh cung c6 uy tin d6i voi
khach hang nén rat nhiéu nha san xuat di phai nhan vién kinh doanh tim dén



anh thu’O’ng luong hop tac, chi can anh dong ¥ lam dai li ban hang thi nha san
xudt c6 thé kéo dai thoi gian ghi no cta cong ty anh 1én nira nam. Co ché
quan li cia cong ty cling da dugc chinh quy hoa, Tai chi phu trach vach ra
chién lugc phat trién cho cong ty va cong viéc c6 tinh dot pha nhat 13 mo
rong mang ludi, do 1a tiém luc 16n nhat va cling la chia khoa quyét dinh viéc
c6 thé ting doanh thu cho cong ty hay khong.

Tai da thir hop tac 1am an voi mot sb dai li Ion nhat & cac tinh thanh khac
nhung hi€u qua lai khong cao, so voi Tai, tiém luc cia nhiing dai li nay yéu
hon, nhung vé co ban thi van 13 ngudi cung hoi cing thuyén. Doanh s6 ban
hang cua cac nha phan phdi d6 ciing dat mirc 50 - 60 triéu té, khong dé gi
bdng chdc thay ddi thoi quen kinh doanh ctia minh, bdi xét cho cing ho ciing
da la nhiing ngu:0’1 anh ca trong nganh ¢ dia phuong, dong thoi, tuy Tai co
thé nhap hang véi gia thap nhung thyc té ctng khong chénh 1éch nhiéu. Anh
cing da thu hop tac voi cac nha phan ph01 cap trung ¢ cac dia phuong khac
nhung két qua van khong tot 1am, vi ¢O rat nhiéu chung loai phu ting 6 to,
hai bén muon hop tac cling phai mat nhiéu chi phi va nhting nha phan ph01
do cung co6 nhing thuong hi€u quen thude roi, ho sé& chi tap trung vao mot sb
mit hang wu thé va da c6 tiéng tam trén thi truong cua Tai.

Mot hom, Tang - ban Tai co6 vi€e tien ghé tham. Hai ngudi ban da lau khong
gap, tay bit mit mung, Tai moi ban di d4n com. Vén biét Tang cung co rat
nhiéu sang kién hay trong kinh doanh nén Tai d3 khéo 1é0 ké vé tinh trang
nat that co chai ma cong ty minh dang gip phai cho ban nghe. Vén 14 hai
ngudi ban than thiét nén Tang khong khach sao ma vao ngay chu dé: “Kinh
doanh cting chia thanh nhleu loat hinh, hinh thuc kinh doanh cua cau 1a cong
ty thuong mai nén can nim virng vai diém mau chdt nhu sau: thir nhat 1a
nhap hang, hai la xuat hang va ba la quan li. Cong ty cau khong c6 kha nang
nghién ctru san Xuat san pham nhiéu nhat thi cling chi co thé dong gobi san
pham ma thoi, nhap hang vé phéan phbi trong hé thong ctia minh, hom nay
chung ta tam thoi khong ban vé loi nhudn cta nganh nghé nay.

Hay noi vé ting diém quan trong trudc dé, hién tai cau da co thé nhap hang
tir tit ca cac nha san xuat trong nudc véi gia thap, chiac ciu biét, cong ty 16n
manh nhat trén linh vuc nay ciing chi duoc huong gia nhap hang bang voi
cong ty cau, vay tuc la cau da co uu the lon nhat trén phu:0'ng di¢n nay; quan
hé giira cAu va nha san xuat ciing rat t6t nén toi khong noéi nhiéu nira; vé
phuong di¢n quan li, cau da c6 mot hé thong khoa hoc va van hanh ca chuc
nam roi, quan li nhan vién rat tot, rat kho cai thién hon duogc nita. Vay van dé
con lai chinh 13 xuat hang, chiing ta hay coi d6 13 trong tim thao luan.”



Tai nghe ban phan tich tinh hinh cong ty minh mot diéu tot, hai diéu hay,
khong nhin dugc tum tim cudi dac y, qua that la rat co 1i.

Tai noi: “Dung Vay, to1 ciing nghl rang muon dot pha thi phai bat dau tir
khau xuat hang Tang tiép tuc noi: “Vay ching ta cung xem xet van dé nay,
hién nay, mdi thang cong ty ctia cdu chiém 50% luong san pham ban ra
trong toan tinh, day chinh 1a khu vuc ban hang trong diém. Cong ty cta ciu
chiém duoc bao nhiéu thi phan?” Tai tra 10i: “Khoang 20%. D6 1a thi phan
cao nhat trong tinh 16i, khong chi c6 minh cong ty cua to1 kinh doanh trén
linh vyc nay.” Tang cudi, néi tiép: “Tat nhién roi, nhiéu nguoi cung kinh
doanh nganh nay ma cau chiém duoc 20% thi phan thi cling duoc coi 1a anh
ca roi. Nhung chung ta van can phan tich phuong phap kinh doanh cua
nhirng d6i thii khac dé hoc hoi kinh nghiém.”

Tai noi: “Hién nay, trong tinh c6 hai doi thii 16n nhat, mot cong ty kinh
doanh 1au nim hon tdi nén c6 nhiéu khach hang trung thanh, chinh sach
cham soc khach hang cua ho cing kha tot; cong ty con lai mé téi 8 chi nhanh
4] tat ca cac thanh pho, thi tran trong tinh, ap dung phuong phap “kién tha

7 tich tiéu thanh dai, nhiéu xuong sira chtra 6 to cing dén do lay hang
cho gan, hon ntra, ho cling co nhiéu nam kinh doanh ro1 nén quan h¢ voi
khach hang kha t6t.” Tang nghi ngoi mét lic roi noi: “Theo cau noi1 thi hai
cong ty ndy co diém chung 13 duy tri quan h¢ kha t6t v6i khach hang, con Ve
gia ca va ché d6 hau mai thi chua chic da c6 uu thé hon.” Tai tra lot: “Tét
nhién roi, gid ca va ché d6 hau maii cua ching to1 déu tot hon ho, néu khong
thi sao ma lam #n chimg ay nam & day duoc.”

Tang noi: “Vay thi chung ta hay noi vé quan hé khach hang di. Néu cong ty
cua ciu cing mo nhiéu chi nhanh trong tinh thi cling ¢6 the tim hiéu ki hon
vé yéu cau cua khach hang va dan dan cing co thé 1am t6t hon ho. C6 thé
m& chi nhanh duge hay khong, dua vao ba yéu td sau: mot 13 ¢6 ¢ nhan luc
khong va nhén vién cua cau co thé co dong, dugc viéc hay khong; hai la c6
da von va co sé vat chat d& mo chi nhanh, bao dam dung cu day du, gia ca
phai ching hay khong; ba 1a dia diém mo chi nhanh cé thé bao quét thi
trudng va phat trién dugc hay khong.”

Bay gio, Tai mai tram ngam ra soat lai ba diém nay va noi: “Piéu nay khong
kho, cong ty cua to1 da thanh lap dugc 15 nam, da c6 kha kha nhan vién cé
nang lyc, nhan vién 1a ngudi dia phuong cling khong thiéu, t6i co thé chon
mot vai nhan vién c6 kinh nghiém 1a ngudi gbéc dia phuong nay dé boi
dudng thém, sau khi mé chi nhanh thi cho ho lam truéng chi nhanh. Ho la
nguoi ¢ ddy nén chic chan ciing c6 quan hé kha rong rii. Chi can thudng



phat phan minh dé khich 1& su tich cuc cta ho thi moi chuyén khong thanh
van dé. Thi trudng linh kién 6 t6 s& khong bi bdo hoa, t6i nam rat rd tinh
hinh thi truong linh kién cua toan tinh, chic chin cac chi nhanh & cac thanh
phd s& kiém ra tién, hon nita, mo thém chi nhanh thi phai lay hang tir tong
cong ty, nhu vay thi lugng ti€u thu cua toan cong ty s€ tang 1én. Hang hoa &
cac chi nhanh ciing khong thanh van dé, hién nay linh kién trong kho ciing
du dung r6i, tham chi nhiéu khong dé déu cho hét, hon nira, chi can t6i chiu
ldy hang thi co rat nhleu nha san xuit mudn cung cap hang cho t61, cho du la
linh kién dic biét tt di ching nira thi nha san xuat cling s& gia han tra hoa
don 1én nira ndam. Mo chi nhanh khéng phai 13 viéc qua kho khan va ton
kém.”

Tang cudi ndi: “Toi tin cdu co kha ning ma, viéc chon dia diém mo chi
nhanh, dit ra quy tic thuéng phat va lay hang s& do cdu toan quyén phu
trach, khong can toi phai xen vao, to1 chi phan tich cho cau mdgt chut thoi.”
Pang luc vui vé, Tai néi tiép: “O trong tinh thi c6 thé 1am nhu thé, nhung
néu & tinh khéac thi lam thé nao? Khong thé 4p dung hinh thitc kinh doanh &
day vao nhiing tinh khac dugc dung khong?”

Tang khoan thai tra 10i: “Tat nhién rdi, cu dd nam ving tinh hinh trong tinh,
nhan vién va thiét bi thi trang bi ddy du, cong tac quan i cling thuan tién
hon, chi can di dao mot vong cac chi nhanh la biét tinh hinh 1am viéc thé
nao. Nhung ¢ tinh khac, cac d6i tic ma cau tung hop tac tuy co trinh do kem
hon, nhung céu ciing kho co thé gitr dia vi quyét dinh tat ca v6i nhitng nguol
chi thua kém minh mot bac nhu vay, ho chi c6 thé gitp cdu tiéu thu mot sb
lwgng it linh kién ma théi. Chic chan ho khong phai la dbi tac lau dai cua
cau. Quan h¢ gitra cau va ho bay gio la d6i thu tiém an, ho khong phai la 601
tac tot nhat Cau c6 thé tim mot vai nha phan ph01 cap hai dé hop tac, tat
nhién, cip hai ma t01 no1 ¢ day khong phai la nhung d6i tac c6 kha nang kinh
doanh va tu duy “cdp hai” ma 13 nhitng dai 1i con thua kém vé gia nhap hang
va cach thirc quan li. Gia nhap hang cua cau bay gio dang thap hon cta ho
10 - 15%, ciu c6 thé thu 5% phi quan li, nhu vay cac dai li vin c6 dugc
gia nhap thap hon 5 -10% so véi murc gia nhap hién tai cua ho, chic chan ho
s& rat hao himg. Cau hiy phai nhan vién cta minh t6i cira hang ctia ho lam
ctra hang truong, phu trach quan li hang ngay, ho chi viéc lam cong viéc
cham soc khach hang cua minh, c6 thé hop tac theo hinh thirc ¢6 phan vi chi
phi s& giam di nhiéu ma thi tuc nhanh chéng.”

Tai nghi ngoi rat lau, cudi cung méi noi: Toi phai nhan vién lam cua hang
truong quan li hang ngay, nhu vay co thé ndm rd tinh hinh kinh doanh va cac
khoan muc s6 sach, diéu quan trong nhat ctia hinh thirc hop tac co phan 1a



hai bén déu c6 thé ndm duoc tinh hinh kinh doanh mot cach rd rang, uu thé
vé gia ca cua cong ty toi cing co thé thu hat nhitng nha phan ph01 cap hai,
theo tinh toan cua toi thi nhat dinh ho sé& thich. Bon ho cung co the tan dung
mot cach t6t nhat cac moi quan hé ¢ dia phuong. Do1 v6i toi, néu c6 thé mo
rong mang ludi ban hang ra toan qudc, hién nay, s6 luong hang hoéa cua ho
nhép vao chi chiém 10% luong nhép hang cua cong ty to1, néu lam nhu vay
thi tir nay vé sau, ho chi 1y hang tir chd toi thoi, vay thi lwong hang ban ra
ngoai tinh ctia ching t6i s& ting 1én 10 1an, néu doanh s ban ra trén toan
quéc ting 1én thi t6i cling c¢6 thé dugc cac nha san xuét chiét khau va giam
gia nhiéu hon, diéu nay cling rat dang dé tht. Tuy nhién, t6i vAn phai
bdi dudng thém cho nhan vién va chia c6 phan cho ho dé phai ho di 1am cira
hang trudng, c6 nhu vay thi ho moi co thé tan tdm tan luc cho cong ty,
khong bi nhirg nha phan phdi & dia phuong d6 mua chugc. Trude hét, chua
can thi diém trén toan qudc, chi can chon ra mot hai khach 'hang ma t6i quen
biét dé thir xem hi€u qua thé nao, vua lam vira xem ¢ van dé gi phat sinh
hay khong, néu co thi giai quyét ngay, nhu vay sé& tranh duoc kha ning xay
ra sai sot 16n.”

Tang nhin Tai mdt cach kham phuc, nghi tham: “Cau ta c6 thé thanh cong
nhu hom nay khong phai 1a chuyén ngau nhién, diéu ma cac ong chu tinh
toan nhiéu nhat chinh 1a kha nang hién thyc hoa va tinh thuc té.” Trong ting
khau, sy can bang cac nhan t6 nguoi, tai, vat, cach lam viéc déu dugc Tai bo
sung chi tiét dya theo sy goi y cua Tang. Bay gio, cac chi nhanh cua Tai ca
trong va ngoai tinh déu c6 chd dung rat viing vang.

Bai hoc tam dac

Mdi doanh nghiép, bat luan 1a 16n hay nho déu co thoi ki phét trién vuot troi,
thoi ki 6n dinh va thoi ki kho khan. Mdi mét giai doan déu c6 nhitng van dé
ma doanh nghiép phai d6i mat. Nat that co chai c6 thé 1a kho khin 16n nhat
ciia mot doanh nghiép, néu khong tién 1én thi nhat dinh sé& bi tut hau, ngudi
quan li doanh nghiép phai dam ding cam pha bo hinh thuac quan li cti, phan
tich van dé 16n nhat cta nat that c¢o chai & dau va giai quyet no. Du la kinh
doanh gi va kinh doanh nhu thé nao thi ciing chi bao gém vai yeu t6 va
phuong phap mau chdt, néu biét tin dung ngudn luc bén ngoai, bién viée
kinh doanh ctia minh thanh ctia moi nguoi thi ban s€ cang 16n manh.



Phan 4: Thi truong

"NHIN THAY PIEU NGUOI KHAC KHONG THAY,
LAM NHUNG VIEC NGUOI KHAC KHONG LAM
bDUQC"

1. TU MINH MO RA HUONG
PI RIENG, THANH CONG VANG DOI

Tai nguyén va nganh nghé chat lwong cao c6 thé mang lai nguon tién bac
doi dao, dé la dao Ii ma bat cir ai lam kinh doanh ciing biét. Chinh vi vdy ma
trong xd hoi thuwong pham, mot khi xudt hién mét nganh nghe mang lai loi
nhudn rdt cao, ldp tirc sé cé rat nhzeu nguoi tranh gzanh nguon tai nguyén
nay, tang cuong canh tranh, cudi cung tir tir dat dén gid tri loi nhudn binh
quan giong nhw cdc nganh nghé khdc. Cé nhitng dng chii ciing nhédn vién
cua minh dang lam trong

nganh nay lai chuyén sang nganh khac, khién cho tai nguyen trong xd hoi lgi
mot lan nita dwoc phan phoz lai, bao ddm sw phat trién cdn bang cho nén
kinh té. Vay lam the nao dé phat hi¢n co hoi moi, gianh dwoc loi nhudn cao
va tao ra nén kinh té mang bdn sdc ciia chinh minh?

Qué cua Ton la noi trong triic noi tiéng khap Trung Quoc ¢ do co rung trac
rong to1 may trim mau, rat nhiéu nganh nghé lién quan dén cay trac da dugc
phat trién ¢ dia phuong nhu 1am d6 tht cong my nghé hodc co s san xuat
thuc pham. Trong do, nghé lam chiéu triic va van san trac dung trong xay
dung 14 phat trién nhat, quy mo toi hang ti dong. Bé c6 the khai thac hét tiém
luc tir cdy triic va duy tri phat trién lau dai, chinh quyén dia phuong ciing
dua ra rat nhiéu su khuyén khich vé chinh sach va tai chinh, nho d6 tao ra sy
hd tro kip thoi cho cac doanh nghiép. Rat nhiéu d6i tac trong nudc va ca
nudc ngoai ciing tim dén day dé nghi hop tac, hinh thanh nén cuc dién tich
cuc cho kinh té dja phuong.

Ton ciing md mot co sd ché bién ming, nghi¢p vu chu yéu la xuat khau
mang sang thi truong Nhat Ban. Nhirng nam dau khoi nghiép, sO luong co so
lam méng rat it va chat luong cling chua du tiéu chuan xuat khau sang Nhat,
chu yéu tiéu thy trong nudc, lgi nhuan vi thé cling khong cao 1am. Trong khi



do, co s¢ cua Tén c6 may moc hién dai, co che quan li t6t nén gan nhu 1a
doc quyén, loi nhuan thu duge ciing cao hon mdy 1an so véi cic co sd ché
bién khac trong nudc. Nhung nhitng ngay thang tuoi dep do khong kéo dai,
nhiing nguoi cung nghe nhin thiy Tén klem dugc nhiéu tién thi 1d luot dau
tu may moc thiét bi méi, déng thoi dung tlen dé moi goi nhan vién san xut
va quan li c6 kinh nghiém & co so ctua Toén vé lam viéc cho minh, san pham
cua ho cling nhanh chong dat duogc ti€u chuan xuét khau, tranh gianh thi
truong Nhat Ban voi anh. Tuy Ton di c6 chuan bi sdn vé ki thuat va quan li
nhan vién, gitp giam nhe ton that nhung mot khi mot chiée banh co qua
nhiéu ngudi tranh gianh thi ty nhién phan cta minh ciing bi hao hut di nhiéu.

Van dé 16n hon chinh 13 ¢6 sy canh tranh tat s& dan dén cudc chién vé gia ca,
dé €0 thé giémh duoc don dit hang tir d6i tac Nhat Ban, cac co sd khong
ngan ngai giam gia ban hang. V61 nhimg doanh nghiép mai bude chan vao
thi truong va khong c6 wu thé ndi trdi thi day 1a cach duy nhét dé canh tranh.

Ngoai ra con mot van dé nita: gia thanh nguyén liéu tang 1én chong mit, san
pham mang tric xuat khau sang Nhat doi hoi phai c6 diéu kién bao quan
nghiém ngat, khong co6 tan du hoa chat doc hai. Trude day, khi Tén mua
nguyén li¢u cua nong dan, tuy gia thu mua c6 cao hon mot chut so véi cac co
s& khac nhung ciing khong dang 1a bao, hon nita, gia ban sang Nhat Ban rat
cao nén Ton chua bao gid phai ban tim vé chuyén gia ca thu mua. Nhung
tinh hinh hi¢n tai da khac, cung mét Iuc co thém hang chuc doanh nghiép
mua mang thi tat nhlen g1 mang s€ tang cao, nguon cung nguyen ligu khong
thé dap ung kip nhu cau ting vot ctia thi trudng va gia ca bat dau 1én cao mot
cach kho ludng. Hinh thire kinh doanh theo trao luu va bat chude 13n nhau
da khién mot nganh nghé dang tir chd c6 loi nhun cao thanh lgi nhuin thép.
Con céc dai li thi vui ming ra mit vi ¢ bao nhiéu nha cung cap thé nay, ho
chi viéc chon ngudi ndo ban gia ré nhat ma thoi, thé 1a cong cudc ép gia
bat dau.

Co s& ché bién ciia Ton bat dau roi vao giai doan tri tré, tuy khong dén ndi
chet doi nhung cling chang thay tuong lai tlen d6. Gia nguyén li¢u tang cao,
sO lugng don dat hang giam sat, budn ban & é am, loi nhudn xudng dbc khong
phanh, mdi mot van dé déu co thé day doanh nghiép xudng vuc tham. D3 c6
lac Ton nghi dén viéc chuyén nghé, nhung nhin lai thi c6 nganh nghé nao
khong chiu chung sé phan? Tham gia vao nganh khac thi ciing khong thé
tranh duoc su canh tranh khoc liét nay, con minh thi phai hoc lai tu dau quy
luat nganh nghé va tich litly kinh nghiém, chi bang trung thanh véi nghé ci,
khai théc tiém lyc cta ban than thi hon.



Ton khong thich nhdt minh ¢ van phong ma thuong xuyen Xuong XlIO’ng
thim quan, tim hiéu cdc van dé san xudt va tim cach giai quyét v4i nhan
vién. Mot hom, Ton dén ding vao lac dang nhap hang, cac nhan vién dang
phén loai nguyén li€u, nhirg cay mang c6 kich thudc nho phu hop voi tiéu
chuan xuat khau sang Nhat Ban s€ dugc chon riéng ra, cdy nao khong dat
tiéu chuan s& bi xép sang mot bén va tra lai cho nha cung cap. Bong nhién,
Ton nay ra mot suy nghi: “Cung mot Xudt XU san pham cing mot chat
luong, tai sao minh khong ché bién ming to roi xuat khau nhi? Hi¢n nay, d6i
tac Nhat Ban chi thu mua mang nho nén gia ming nhé rat cao, ho khong
mua ming to nén loai mang nay chi c6 thé tiéu thu trong nuéc, gia ca chi
bang 1/3 loai ming nho. Néu c6 thé ban ming to cho dbi tac Nhat Ban thi chi
phi ctia minh c6 thé giam xubng 2/3.”

Tén lién di gip Huy - trudéng phong kinh doanh. Hai anh em d3 cung nhau
lam viéc 3, 4 ndm nay, cac hang muc kinh doanh déu do Huy ddm nhi€ém nén
cdu nam rd tinh hinh cong ty nhu 1ong ban tay. Ton hao himg ké cho Huy ¥
tu’ong cua minh, Huy chi cuo1 nhat va noi: “Viéc nady em da tung nghi té1
roi, cling da tung thuong lugng qua voi d6i tac Nhat Ban nhung ho néi 1a
khong lay loai mang to nén em khong lién hé lai nira. Néu lam dugc thi chac
chan da co khong it d6i thi lam trude ching ta.”

Nghe Huy noi xong, Ton suy nghi hoi 1au nhung van chua tir b y dinh vira
nay, trong thdm tam anh da quyet dinh di nguoc dong trao luu mot phen xem
sao. Ton moi Huy vé lam giam déc cung la vi né nang lyc va sy tan tam cua
cau, viéc gi da giao cho Huy la nhat dinh cdu s& lam tot. Tuy nhién, Huy
khong phai 13 nguoi c6 nhiéu sang kién. Ton lai thich tim hiéu céc phuong
cham kinh doanh, vach chién lugc va lam cong tac hau can, thuc sy gitp ich
rat nhiéu cho cong viéc cua Huy.

T6n chon ra hai nhan vién dic lyc cting minh diéu tra thi truong, sau 2 thang,
anh da tim ra nguyén nhan vi sao cac doi tdc Nhat Ban khong thich mua loai
mang to.

Hoéa ra, trudce kia, cac cong ty Nhat Ban cling tlmg mua mang loai to vi chat
lu?ong va khau vi khong khac biét nhiéu so v6i mang nho, tuy nhién lac bay
gio, trinh do phan loai mang cua cong ty trong nuéc khong dap g dugce
yéu cau cua Nhat Ban nén sau khi mua mang vé, ho lai phai phan loai mot
lan nita, nhung gia nhan cong & Nhat Ban kha cao nén 1gi nhuan bi giam sut,
dan dan ho khong con mua loai mang to do nira. Nhiéu doanh nghi¢p dia
phuong nghe no1 nguoi Nhat khong mua mang to nira thi ho cling dung san
xuat, két qua da hinh thanh maot lut 1& bat thanh van.



Chuyén nay giéng mot cau chuyén rat ndi tiéng: Co may con khi bj nhot
chung trong mot cai long, trong 16ng treo mot nai chudi, con khi ndo cé y
dinh vo1 lay nai chudi thi l1ap tirc b1 nudc soi dd vao nguoi, dan dan khong
con con nao dam léy chudi nita. Sau do, nguoi ta nhdt thém mét con khi méi
vao 10ng, n6 chua ting bi d6 nudc soi vao nguoi nén rat tw nhién voi ldy nai
chudi, cac con khi con lai lién can ngan nd, thé 1a né ciing khong dam lam
nita. Sau cung, tuy nhitng con khi bi nhdt trong ciii khi trude da di ca, chi
con lai con khi méi thi né ciing khong dam 13y chudi.

The la Ton quyet dinh dén than vao thi trudong con trong trai d6. Nhimng dong
tién ma anh kiém dugc trong nhilng nam qua deu nho lam viéc ma nguoi
khac khong dam lam, hon ai hét, anh hiéu r& mudn c¢6 loi nhuén cao thi phai
tham gia vao thi truong mdi mé. Ton lién phai nhan vién giéi nhat sang Nhat
Ban tim hiéu ki thuat phén loai mang cua ho, ghi chép cac yeu cau vé chat
lugng va nhap khau mot s6 thiét bi chuyén dung. Céc nhén vién cua anh da
nhanh chong nam duogc ki thudt phan loai mang, Ton quyet dinh xay dung
nha may chuyén ché bién mang to. Sang nam sau, cung voi sy phat trién cua
thi trudng mang tric, cac nha san xuat khac dang phai dau dau vi gia ca
nguyén liéu ting cao, chi phi ting vot, thu nhap khéng du dé trang trai, trong
khi & nha may cta Ton, cong nhan phai ting ca ca budi toi, cong viéc 1am an
v0 cung thuan loi. Mang to hay mang nho Ton déu mua hét, khong con phai
lo lang vé van dé ngudn cung nguyén liéu nira.

Sau khi biét Tén d3 tim ra mot huéng di méi thi cac déng nghi€p cung nganh
v0 cung kham phuc, theo tinh toan, gia thanh xuat khau ming to va mang
nho sau khi ché bién déu khong chénh 1éch, nhung chi phi nguyén liéu dau
vao chi bang 2/3, vi thé dem lai khong it loi nhuén. Tuy phai tra thém chi phi
phan loai mang nhung gia nhan cong & trong nudc rat ré, sb tién tiét kiém
duoc so v6i cho phi d6 16n hon nhiéu.

Nhitng ngudi khac chi con biét bé tay nhin Tén kiém bon tién, trong nim
nay, chic chin ho khong thé dudi kip tdc do ctia anh, danh dé anh doc chiém
thi truong. Nam sau, chac chian phai c6 mot ntra sé ddi thu s& bit chudce hinh
thire kinh doanh ctia Tén nhung anh 13 nguoi bat dau sdm nhat, khach hang
nhat dinh s& nhan thic duge vu thé d6 va Tén s& gianh duoc “miéng banh”
16n hon. C6 khi phai hai nim nira thi cac doi tha mai dudi kip dugce Ton.

Con duong méi ma Ton tim ra di gitp san pham cua anh 1ap day chd tréng
trén thi trudng con bo ngo, dong thoi ¢6 dugc vu the thoi gian vugt troi hon
han cac doi thu.



Bai hoc tam dac

“Tht ngu:0’i khac khong c6 thi minh c6, viéc nguoi khac lam dugc thi minh
lam gioi hon, tht ngudi khac 1am gioi thi minh phai lam giodi va voi gia thap
hon” chinh 1a chim ngén ma bat ¢t ai 1am kinh doanh cung biét. Tai sao
nguoi ta lai dat tiéu chi “Co thtr ma nguoi khac khong c¢6” 1én hang dau?
Piéu ndy d3 ching minh duoc tim quan trong cta nd. Thir ngudi khac
khong c6 ma ban lai c6, may man d6 lai 1a san pham ma nguoi khac can va
c6 thé trao doi duoc thi ban da nidm dugc

quyén dinh gia cho san pham d6; khi khong c6 déi thu canh tranh, ban c6 thé
dét, ra luat choi theo y minh, do cling chinh 1a di€u kién kinh doanh li twong
nhat.

Nhung trén doi ndy c6 ai lai khong mudn kiém nhiéu tién, vay 1am cach nao
dé tao ra mot thi truong cho riéng minh day? Chi ¢6 mot cach duy nhat 13
quan sat va suy ngdm ma thoi. Tuy nhién can hiéu mot diéu rang c6 duoc thir
ma nguoi khac khong co khong phai 1a diéu co tinh chat tuyét d6i va vinh
vién ma chi 1a vu thé twong ddi trong mot khoang thoi gian va khong gian
nhat dinh.

2. PHE LIEU CONG CO THE MANG
LAI RAT NHIEU TIEN

Phé liéu thirong la nhitng do vit khéng cé gid tri hodc ¢ gid tri rat nhé. Tuy
nhién, trong xd hi vdt chat, bdt cir thir @i ciing c6 gid tri riéng cia né, déu
c6 thé quy ra tién. Nguoi biét cach tdn dung phé liéu mét cdach tot nhdt va
biét bién doi né thanh mét san phcfm cé thé trao doi dwoc thi chdc chdn sé
kiém dwoc rdt nhiéu tién trong khi chi phdi bé mét chi phi rdt thap. Phé liéu
bién thanh tién la chuyén khéng twong hay la mét wéc mo c6 thé hién thuc
hoa day?

Chi Chau nim nay d 56 tudi, 1a mot cong nhan da vé huu, hang thang chi
déu nhén dugc hon 2.000 ¢ tién luong huu. O Bac Kinh, chi ¢ t6i hai ngéi
nha, con cai déu lam viéc va sinh song O nudc ngoai, rat it khi vé nuéc. Sau
khi vé& huu, chi Chau cam thay cudc sdng trong thanh phd qua budn té, lién
ban bac voi chong don dén nha anh ho & mét huyén ngoai thanh, vi & do
khong khi trong lanh, nudc sach, nhip séng lai nhan nha, yén binh, rat c6 loi
cho strc khoe. Déng tho1i, anh chi cho thu€ hai can nha ¢ trung tam thanh
phd, mdi thang ciing kiém dugc hon 10 nghin té nén cudc sdng rat thoai mai.



Khi anh chi Chau chuyén dén ciing 1a lac khu vuc do dang co chién dich
thac day du lich ngoai 0, coi d6 1a mot hudng phat trién kinh té dja phuong.
Chi Chau dang mudn tim mét viéc gi d6 dé 1am, cht ca ngay & nha thi cling
chan, thé 1a chi lién mé mot trang trai va cung anh ho thué mgt manh vuon
rong khoang hon 100 mau dé trong ciy an qua.

Trang trai cta chi Chau chtl yéu trong ciy 4dn qua va mot it rau xanh dé phuc
vu nhirg nguoi khach dén day du lich. Nhing cay tao, 1€ cua trang trai rat
thu hat khach du lich. Nhing nguoi dén d6 déu c6 thé mua tdo mang vé nha,
nhd d6 ma 1/3 s6 hoa qua cua trang trai da dugc ti€u thu nhanh chéng, loi
nhuan ciing cao hon khi ban cho nhiing thuong 14i. Chi Chau mung lam,
nhung niém vui méi nhen nhém da phai nhu’ong chd cho ndi lo, vi khach du
lich chi t&i vao mdt mua nhat dinh, thoi gian khac trong nam khong co mAy
ai dén day. Cura hang hoa qua cua chi Chau khong kiém duoc nhiéu tién nhu
trude nhung van c6 dong ra dong vao.

Tuy nhién chi khong danh long nhin canh trong vuon day nhitng trai ciy
thoi, rung.

Chat lugng tdo ciia nha chi Chau khong phai 1a thap, chi c6 diéu khong bao
quan duoc, néu cir dé thoi hong thi khong ban dugc d6ng nao ca. Chi Chau
hoi anh ho sao khong ban di, gia thap hon mot chut ciing khong sao nhung
khong thay anh ho tra 10i, chi lang lang dan chi di xem chudng lon & may
nha lan can. Pén lac d6, chi Chau mai _sting nguoi kinh ngac: thi ra hang
x6m xung quanh déu nhit qua rung vé cho lon an. Nhiing qua tao rung
chang c6 thuong 1ai nao thu mua, néu mang ra cho ban thi tién cong va tién
xe ciing d4 cao hon ca tién ban.

Picu khién chi Chau cang ngac nhién hon nita 1a nim nao ciing c6 mot so
luong 16n tdo khong ban hét, nguoi nong dan chi con cach cat ching xudng
dudi ham, thinh thoang klem tra va loai bo nhitng qua bi hong den tranh lay
sang qua khac. Mdi nam, s6 tdo bi vut di trong lang 1én t6i ca tan. Tir trudc
t61 nay, chi Chau quen mua tao loai ngon, moi can ciing phai 10 té€/can nén
khi nhin thdy nhitng qua tdo bi bién thanh rac thé nay, trong long chi ludn
tran tr¢ y nghi lam thé nao dé tan dung hét so tao d6, bién rac thai thanh tién.

Ban dau, chi Chau nghi dén viéc bo hét nhitng qua hong di, giit lai qua lanh
ep léy nudc va ban cho khach du lich. Nhung chéng va anh ho cua chi mét
muc phan ddi, vi néu khéach du lich biét duoc réng nuoc tao ép ma ho mua
dugc lam tir nhitng qua tao rung va thai loai thi nhat dinh s& rat tic gian; mat
khac, mudn lam nudc tao ép dong chai thi phai c6 may moc, ki thuat, va phai



biét cach quan 1i nira. Sau 1an d6, chi Chau van khéng tir b6 ¥ dinh, quyét
tam tim ra mot bi¢n phap khac.

Mot hom, qua tim hiéu, chi Chau thdy c6 ngudi phat tai nho nudi sau bot,
hoa qua hong co6 thé dung lam thirc an cho loai sau nay. Chi da suy nghi
nhiéu va quyét dinh thir strc trén linh vuc méi ndy, sdu bot 1a loai ¢ tinh tng
dung cao, ¢6 thé lam thirc an cho cac loai bo sat, ca va gia cam. Nudi sdu bot
chac chan s& c6 dau ra, co diéu gia ca s& 1a bao nhiéu ma thoi. Tién dau tu
vao viéc nay cting khong dang la bao, chi can b ra chut tién dé mua sau bot
vé nudi thir, néu c6 that bai thi ciing thiét hai khong dang ke.

The 1a chi bat tay vao nu6i sau bot, nguoi ban con tang cho chi may quyén
sO tay hudng dan cach nud1. Mat nira ndm chi Chiu méi nam ving phuong
phap nudi sau bot, m01 thang, chi c¢6 thé ban dugc hon 3.000 té tién sau, tuy
khong phai 1a mot so tién 16n nhung cing goi 1a c6 thu nhap. Sau khi bién
hoa qua thai loai thanh mdt san pham dat gia, anh mat cta nhitng nguoi
trong lang danh cho chi Chau ciing thay d6i han.

Pang trén da phat trién, chi Chau con nghi ra mot s6 mén an ché bién tir sau
bot dé ban cho khach du lich. Rat nhiéu du khach to mo va thudng thirc mén
an c6 vé rung ron nay mot cach thich thu, sau khi ném thir, ho déu thay moén
nay ciing khd ngon miéng nén da khong tiéc 10i quang céo giup chi Chau.

M&i khi c6 du khach t6i, chi Chau rat nhiét tinh ché bién dd an tir sau bot va
con biéu dién cach an cho ho xem mot cach vui nhon. Khong khi vui vé do
khién nhiéu vi khdch muén thir mén an dic biét ndy. Viéc kinh doanh cua
chi Chau ngdy cang phat dat, tiéng tim cua chi lan ra khap ving, rat nhiéu du
khach dén day chi dé thudng thirc mon sau bdt cua chi, déng tho1 duoc hai
tao & vuon mot cach thoa thich.

C6 mot thoi gian, ) lwgng sau bot nhan duoc tang qua nhanh, khong ti€u
thu kip, chi phai mang sau ra nudi ga. Khong ngo, ga nha chi an xong thi 16n
rat nhanh, thi ra sau bot c6 gia tri dinh dudng rat phong phu, chang trach sau
bot lai dugc nguoi ta dat bi¢t danh 1a sdu banh mi. Ngay ca tring ga nha chi
cling ¢6 huong vi rat khac biét khién thuc khach rat thich thu. Vay la cua
tiém cua chi lai c6 thém hai mon chua dao moi 1a thit ga va trirmg ga.

MBoi khi ¢ khach t6i, chi Chau déu dan ho di thim quan noi nudi sau bot va
ga trong trang trai cua minh, nhitng nguoi thanh phd thuong thich nhing
diéu méi mé, bén canh do, day cting la mot trai nghiém rat th vi. Sau khi
thim quan, an uéng, ho con mua ga va trimg ga vé nha dé lam qua va dung



dan. Tt nhién, gia ban ga va tring ga nha chi Chau cao hon so véi thi
truong mot chat. Vay 13 chi Chau khong nhitng di bién nhitng qua tio bo di
trong trang trai nha minh thanh thtr hitu dung ma con khuyén khich cac ho
khac cung tham gia nganh nghé nay.

Bai hoc tam dac

Tat ca su vat trén thé giéi ndy déu co su hitu dung riéng, khong cé thir gi don
gian 1a phé liéu, diéu quan trong 1a ban c6 thé phat hién ra gia tri an chira bén
trong nhing thur phé liéu d6 hay khong. Rat c6 thé, ¢ thoi diém nay, dia diém
nay, doi véi nguoi nay, do chi la phe liéu nhung ¢ thoi diém va dia diém
khac, thir phé liéu nay lai 1a tha can thiét va co ich cho ngudi khac. C6
nhiing loai rac thai sau khi dugc gia cong da c6 gia tri 16n hon hang tram,
hang nghin 1an. Vi dy, sat vun ciing c¢6 thé dung dé tao nén mot tic pham
nghé thuat duoc rat nhiéu ngudi lam nghé thuat danh gia cao.

3. TICH HQP SAN PHAM, TAY KHONG
LAP NEN THUONG HIEU

Trong béi canh canh tranh ngay cang khoc liét, mot doanh nghiép khéng chi
phdi doi mdt voi nhﬁ’ng doi thii ciing dia phwong ma con cd nhitng doi thi
khcfp trong nuoc va nuoc ngoai nira, do chinh la li do tam nhin toan cau héa
ngay cang duoc nhiéu ngwoi dé xuéng. Trong xu thé toan cau héa, sir phan
cong xd hoi tat nhién sé chuyen sdu va chi tiét hon, cdc doanh nghzep can
phai chuyen nghiép héa, cing cé ki thudt hat nhdn ciia minh dé cé ché dirng
vitng vang trén thi truong. Tuy nhién, co nhu’ng doanh nghzep lai khong di
theo trao luu nay, ho khong san xudt ra san pham khong cO ki thugt hat
nhdn, ma chi nhdp cdc san pham khéc nhau vé déng géi, vdy ma van tao
duoc thuwong hiéu trén thi truong.

Tiéu Ng6 la chu mot co so ché bién thuc phém, 6 thé duoc coi 13 mot doanh
nghiép nho, s6 luong nhan coéng va quy mod san xuat khong 16n lam, chu yéu
ché bién nhirg nhitng dic san dia phuong; cac san pham duogc bay ban chi
yeu 0 cac cua hang dac san hodc cac dia diém du lich, ngoai ra, cling c6 mot
sO ngudi vé qué tham ho hang than thich mua vé dé lam qua. Loi nhuan hang
thang tru di cac khoan chi tiéu thi cling con du chat it.

Tiéu Ngb thudng lo céng viée ngoai giao bén ngoai, viée quan 1i xudng do
vo anh phu trach. Tuy nhién viéc lam an ngay cang tr6 nén kho khan, néu
khong phai 1a nha san xuat chen ép khach hang thi cling 1a khach hang chen



ép nha san xuat. Quy mo kinh doanh cua Tiéu Ngo khong 16n 1am, san pham
cling khong qua dic sic, vay nén mdi lan di dua hang la mot lan phai do xét
thai do ctia ngudi mua. Moi khi dén han tra tién hang, cac chu tiém thuong
1y c& tam thoi khong c6 tién. Tiéu Ngo biét 1a cai cé cta ho nhung van phai
nhan nhin vi muén kiém duoc doéng tién thoi budi nay dau c6 dé dang gi.

Tiéu Ngo cﬁng biét san pham cta xudng chi c6 luong tiéu thu vua phai, vi
khong phai ai cting thich thir dac san do, d6i tuong tiéu thu chu yéu la nhiing
du khach mua dé thuong thirc hvong vi méi, hoic mua vé dé 1am qua ting
cho ban be¢.

Mot hom, Tiéu Ngb dén thanh toan tién hang tai mot ctra hang ban dic san ¢
khu du lich. Ong chu ctra hang ban tiép khach, khong c6 thoi gian thanh
toan, thé 1a Tiéu Ngb danh phai ngéi chd ¢ cua hang dén khi ong ta tiép
khach xong. Trong lic ngodi cho, Tiéu Ngo ciing dé y nghe ngong xem nhu
cau mua hang cta khach hang 13 gi. Anh nhéan thay rat nhiéu ngudi héi mua
dac san Bat tran ¢ qué minh.

Thuc ra, Bat tran chi 1a mot danh xung. Qué Tiéu Ngb vén 1a mot ving son
cudc, moi mot thon lang lai c6 mot théi quen dn uéng khac nhau, déu co
nhu:ng moén dic san khac nhau, tAm moén dn ngon nhat, dic biét nhat va cung
noi tleng nhat duoc goi chung 1 “Bat tran”. Pic san ma co sd ciia Tiéu Ngb
san xuat chi 1a mot trong tam loai Bat trin ma thoi. Ong chu tiém d3 gom di
gom lai ma van khong di tam loai Bat tran theo nhu yéu cau ctia khach hang.

Mdi mot moén dic san déu duoc g61 riéng thanh tung tai to trong khi du
khach thuong chi mudn mua mdi loai mot chat dé mang vé nha cho tién.
Hon nita, mdi mot moén lai can duoc dong goi theo nhﬁfng cach khac nhau,
tai to co, tui nho ciing co, hop vudng, hop tron, co loai goi bang gidy, c6 loai
dung trong tii nilon, nhin hoa ca mat, két qua 1a khach du lich danh that
vong quay Vve.

Tiéu Ng6 lang 1€ nhan ra day chinh 1a co hdi cho minh, thé 1a anh lién cho
ong chu tiém tién khach xong méi hoi: “Sao bay gior ¢ nhiéu ngudi hoi mua
Bat tran thé nhi?” Ong chi thanh thuc tra 10i: “Dung vay diy, dan qué minh
cd ai mua hét tam loai Bat trAn mot lac chir, mdi mot dia phuong déu co
nhirng mon an ua thich khac nhau, tr truéce dén nay, Bat tran déu duoc ban
riéng bi¢t, ma cling chéng c6 ai thich hét ca tdm loai, mua vé nha chi to vt
di. Nhitng du khach nay dung 1a ki la.” Tiéu Ngb ciing cudi, tién mém dé
thém vao: “Phai ddy, nguoi thanh phé dung 1a ki la.”



Tiéu Ngb lai hoi ong chu: “Néu khach hang da hoi mua Bat tran thi sao ong
khong nhap du vé ma ban cho ho?” Ong chu tiém thd dai tra 10i: “Téi ciing
tung nghi nhu thé, c6 ngudi mua thi t6i gi khong ban? Du khach bay gio chi
mudn mua mdi mén mot chut dé an thir, cho du 13 ctru tran hay thép tran, chi
can gom du 1a ti ciing ban. Cau 1am nghé nay chic ciing biét, muén thu thap
du Bat tran dau dé dang gi, vi mui vi ctia chiing qué dic biét nén bay gio rat
it nguoi lam, vi du nhu thit chudt kho déy, c6 phai dé tim dau, lic nay co, luc
khac lai khong c6. Nhirng moén an nay déu la nhitng moén ngudi nong dan
lam lac nong nhan, cdy nha la vuon, nau an ngay tai chd, 1am gi c6 ai ban
v6i sb luong nhiéu.”

Tro chuyén mot luc lau, nhitng gi can biét cling da tim hiéu duoc kha kha,
Tiéu Ngo lién di mot vong quanh tiém ban dac san, ghl nh¢ gia ca va cach
dong goi cac mon Bat tran, thu tién hang xong lién voi vang ra ve.

Nhung anh khong ‘Vé nha ma di tim nguoi em ho ¢ khu du lich dé hoi xem
sao dao nay co nhiéu du khach chi dich danh Bat tran d€ mua thé.

Em ho cta Tiéu Ngo 1am huéng dan vién du lich, thudng xuyén noi chuyén
v6i du khach, chac chan s& biét dugc cau tra 10i. Qua nhién, dé quang céo
cho phong canh va phong tuc tip quan ¢ dia phuong, chinh quyén tinh da
khong quén dé cap téi mon Bat tran trong cc bai viét gidi thiéu. Phan gidi
thiéu nay da thu hut su to mo cua rat nhiéu du khach, ai cling mudn mét 1an
dugc thuong thire du tdm loai dac san nay, nhan tién mua mot it vé lam qua
cho ban bé nguoi than, chinh vi thé méi ¢ canh twong ma Tiéu Ngb da thay
& ctra hang dac san.

Vay la trong long Tiéu Ngo ha quyét tam, néu chinh quyén da dua Bat tran
vao thong tin quang cao du lich thi con hinh thirc quang ba nao t6t hon nira,
san pham nay chic chan sé& c6 tuong lai. Tai sao minh khong thu thap du tam
mon trong Bat tran va dong gbi thanh nhitng hdp qua phuc vu du khach?

Nghi la lam, Tiéu Ngo bat tay vao thyc hién ké hoach cua minh. Cac co s
san xuat Bat tran kha phan tan, tuy thé ciing chi nam trong pham vi trén dudi
mAy trim cay so cua tinh, déu 1a nguoi trong nghé nén trudc nay van giir
quan h¢ voi nhau. Rat nhanh chéng, Tiéu Ngo da tim duoc bay co sd san
xuat c6 chat luong kha 6n dinh, c6 thuc luc va gia ca cling hop li dé hop tac.
Tiéu Ngoé mua hang tir nhitng co s& d6, mang vé xudng cua minh, cho nhan
vién dong goi bao bi, nhén hi¢u cong ty minh va dung chung vao mot cai
hop rat dep va sang trong. Anh thir mang mét nghin hop dén cac cira hang
dic san ban va vé nha hoi hop cho tin tirc. Ba ngay sau, tit ca cac ctra hang



déu co tin tot 1anh, dién thoai dat hang, léy hang reo lién tuc khién Tiéu Ngo
ban ron tur sang dén tdi. Chua bao gi0 anh ban biu dén murc nay, tur trudc toi
nay déu 1a minh goi dién cho cac 6ng chu ctra hang, nhin nhin nan ni ho lay
thém hang ma thoi.

San pharn Bat tran cta Tiéu Ngb trd thanh thuong hiéu noi tiéng khap ving,
ai muén mua Bat tran thi phan ung dau tién cta cic 6ng chu ctra hang chinh
la gi61 thi€u san pharn cua anh, cr nhu do 1a ddc san luu truyen tur may tram
nam trudc vdy. Tat nhién, sau ndy c6 nhiéu ngu’0’1 thay Tiéu Ngo kiém tién
dé dang qua cling bat chudc theo, nhung bay gio, san pharn ctia Tiéu Ngo da
c6 chd dimg virng vang trén thi truong Bén canh d6, Tiéu Ngb con di mot
nudc co cao tay hon, moi chuyén gia vé sin chudt dong, bo sung phan con
thiéu vao Bat tran nén s6 luong dic san ma xudng cia anh lam ra lu6n day
du, trong khi Bat tran cua nguoi khac thuong bi thiéu mat mét, hai mon, vi
khong du sb luong nén doanh sd cua ho cling bi anh hudng.

Bai hoc tam dac

Tranh nhitng nganh nghé c6 sy canh tranh khdc liét, tranh nhitng linh vuc
ma minh khong c6 nhiéu vu thé, théng qua hinh thirc dong goéi don gian, xay
dung thuong hi€u cua chinh minh, tao ra stcc canh tranh, dé chinh la céach
thong minh nhat dé tao ra mot thi trudng mai tir chd khong c6 gi. Trong mot
thi trudng tréng trai, luén cd nhiéu loi nhuan va co hoi hon mot thi trudng da
quen thudc, nhung dé ving vay trong mdt thi truong nhu vay doi hoi cac ong
cht phai c6 con mat phat hién cai moi va biét cach diéu chinh, két hop cac
nguon tai nguyén, nguyén liéu.

C6 rat nhiéu cau chuyén 1a minh chirng rd rang cho nhan dinh nay, vi du
trong nganh stra chita trung tu 6 t0, mdi mot linh kién lai do cac nha san xuit
khac nhau tao ra, nguoi lam nghé can phai c6 hiéu biét vé tat ca cac linh kién
d6 thi méi co thé két hop ching dung cach, tranh trudng hop chon sai mot
linh kién s& anh huong dén chirc ning cta cac bo phan khac. C6 nguoi rat
thong minh khi két hop céc linh kién cung dang cap véi nhau thanh mot bo
va dong goi theo thuong hiéu riéng cua minh, néu khach hang muén thay doi
phu tung hang loat thi chi can mua mét bo linh kién vé lép la duoc.

4. MANG LUOI CHINH LA LOI
NHUAN, CUNG MOT SAN PHAM
NHUNG GIA CA LAI KHAC NHAU



Viéc dinh gid san pham khéng phdi chi la ngdu nhién ma co quy luqt riéng
Thong thuong, khi dinh gia mgt san phdm, nha san xudt sé cdn nhdc t6i cdc
yéu té nhw chi phi, loi nhudn va gza tri thuwong hiéu, kha nang chap nhgn cua
nguoi tieu dung va phan wng ciia doi thii canh tranh, ngoaz ra con can cdn
nhdc loi nhudn danh cho cac nha phdn phoz trung gian va muc do hai long
cua nguoi tieu dung cudi cung. Theo li ma noi, sau khi da tinh toan dén
nhwng yéu t6 nday mét cach ki cang thi méi mét mdt xich trong h¢ thong sé
déu c6 loi nhudn, nhung chi dirng & mike hop Ii ma théi. Néu mot mdt xich ¢é
loi nhudn qua cao thi sé anh huong toi tinh tich cuc cua nhitng nguoi khdc,
thdm chi phd vé tinh théng sudt ciia cd mét ddy chuyén.

Nhung trén thuc té, néu biét van dung OEM (mo hinh san xudt thiét bi géc)
thi co thé thu vé mot khoan loi nhudn khong lo.

Cira hang phu tung 6 t6 cua Téng 1a dai li cua nhiéu thuwong hiéu phu tung
nodi tiéng. C6 rat nhiéu khach hang yéu cau phu tung phai 1 loai tot nhat,
nhung ho lai khong biét nhiéu vé cac loai phu ting xe hoi, lai cang khong thé
dén timg xudng stra chita dé thay thé phu ting riéng biét nén thuong ap dung
mot cach rat don gian, d6 13 phu tung vira théo ra thuc hing gi thi thay ngay
bang cua hang d6 véi kiéu dang giéng hét nhau. Chinh nhd ¢6 nhirg khach
hang trung thanh cao do véi nhan hi¢u nhu vay ma cong viéc kinh doanh cua
Téng van con kha tét.

Nhung Téng phat hién ra mot van dé, d6 1a hién nay, s6 lugong phu tung
chinh hang anh tiéu thy chi chiém khoang 20% thi phan. Vi phan 16n nhiing
khach hang yéu cau thay phu ting chinh hing déu sé hitu xe riéng va thuong
xuyén bao dudng xe. Vi tan suat st dung khong qué nhiéu, lai thudng xuyén
bao dudng ddy du nén nhiing chiéc xe nhu vy rat it khi bi hong. Nhiing
chiéc xe can bao dudng nhiéu 13 xe vén tai. Nhitng chiéc xe nay duogc dung
vo1 muc dich chuyén chd ngu:cyi va hang hoa lién tuc, 10 trinh dai va thuong
xuyén vuot qua tai trong, viéc bao dudng cing khong dén noi dén chén nén
bi hao mon nhiéu va tat nhién cling phai tu stra nhiéu hon. Dé giam bét chi
phi, cac chu xe thuong khong chon phu tung chinh héng vi gia thanh thuong
dit hon phu tung khong chinh hang khoang 2 - 3 lan. Nhirng chu xe nay dua
vao xe dé kiém song nén hiéu biét nhiéu hon vé xe cd va linh kién, vi du nhu
nhitng linh kién can phai dong bo chinh hang, linh kién nao ¢ thé khong can
chinh hang, chinh vi thé ho ciing hay bét bé hon.

Hién nay, trén thi truong, mat hang ban chay nhat 1a phu tung do xuong san
xuat thi€t b1 goc dua ra, chat lugng san pham khong thua kém hang chinh
hang nhung khong dan nhan hi€u cua hang lap rap 6 t0 ma dan mdt nhan



hiéu khéac. Piéu nay ciing khong the ngan cam duoc vi khi nha san xuét phu
tung ki hop dong v6i hang san xuat va lap rap 6 t6, hai bén da giao udc voi
nhau: gia cua phu tung xe hoi khong dugc phép ré hon gid cung cap cho nha
san xudt va lap rap xe. Giao udc ndy dam bao cho cc ctra hang 4S (ctra hang
6 t6 4S: cira hang bao gdm cic hoat dong ban hang - sale; phu tung -
sparepart; dich vu - service; tiép thu phan hoi ctia khach hang - survey) cta
cac hing san xuét 6 t6 co thé ban phy ting vai gia cao cho cac chu xe mang
xe di bao dudng, stra chira.

Loi nhuén céc cira hang 4S thu dugc khong dén tir viée ban hang ma cha yéu
dua vao vi€c sua chira va bao dudng xe, trong do, 11 nhuén tir viéc thay phu
ting 13 cao nhat. Néu khong kiém duoc tién tir viéc thay phu ting thi toan bo
tiém 4S sé& bi sup d6. Néu nha san xuat 6 t6 phat hién gia phu ting thap hon
gia hai bén da thoa thuan thi ho s& khau trir vao tién the chép cta Xuong san
xuat phu ting va hity bo tu cach chinh hiang. Phai mat kha nhiéu tién bac va
cong sttc thi médi co thé gianh dugc tu cach phu tung chinh hang, sau khi
giao hang cling khong the két toan ngay ma phai doi khoang nira nam, sau
khi tinh toan tong chi ph1 thi gia thanh da cao hon gia goc rat nhiéu r6i, vay
ma van phai gan vO1 gia cua cura hang 48, chinh vi thé, gia cta phu ting
chinh hing méi cao gip may lan gia phu ting ngoai c6 cung chat lugng nhu
vay.

Nhing cong ty san xuat thiét bi gbc danh tleng néu chi dua vao cac hop dong
san xuat phu tung cho cac cong ty san xuat 6 to thi s€ khong thé tiép tuc hoat
dong. Dé c6 loi nhuan, sau khi c¢6 duogc danh tiéng, nhitng cong ty ndy c6 thé
tu lap ra thuong hi€u moi, san xuat phu tung twong tu va tham gia thi truong
ban le. Khi do, gia san pham s€ khong phai chiu nhiéu loai chi phi phu, ciing
khong c6 ai khong ché nén su chénh 1éch vé gia ca la kha cao va doanh thu
cung tang Ién dang ké. Co nhitng cong ty san xuit phu tung chi sau 3 - 4 nim
d3 ¢ thé ban ra san pham phu tung dudi thuong hiéu cta riéng minh.

Téng ciling da ting kinh doanh loai phy ting OEM nay, tuy nhién gia ca cia
chung kha rd rang nén loi nhuan cta nha phan phdi trung gian khong duoc
nhiéu. Anh hiéu rang ting doanh sd ban phu ting OEM khong phai 1a viéc
dé dang, lam phy ting gia thi lai cang khong thé vi néu chat lugng khong
dam bao thi khach hang s¢€ tra lai hang loat. Hon nira, tur trudce dén nay, cong
ty chi kinh doanh san pharn c6 xuét Xt rd rang, néu bay gio dinh dang dén
hang nhai, hang gia thi chang phai 1a 3 pha v& hinh tuong cong ty hay sao,
sau nay du co ban hang that thi ciing chéng con ai tin nira, vi moi nguoi déu
nghi la hang gia, co nhu vay chang may chéc ma pha san. Chinh vi thé, Tong
van mudn hop tac voi cac nha san xuat phu ting OEM.



Mot hom, Tong tinh co ngdi xem mot chuong trinh néi vé cac doanh nghiép
san xuat hang xuit khau va nghe duoc nhan dinh rang chung ta van don gian
chi la nhirng doanh ngh1ep gia cong, san pham 1am ra cudi cung déu duogc
gan nhin mac nudc ngoai, cac dbi tac ban thuong hi¢u cia minh dé kiém
dugc mon 10i to trong khi doanh nghiép Trung Qudc chi duoc huong khong
t6i 1% loi nhuan d6. OEM, gia cong, ban hang, lic nao trong dau anh ciing
quan quanh nhitng cum tir d6, dan dan anh nay ra mot sang kién.

Hi¢n nay, dleu khién hau hét cac doanh nghi¢p dau dau khong phai la kha
nang san xuat ma chinh 1a khau tiéu thy. Co rat nhiéu nha san xuat phu tung
6 t6 ma ning luc san xuat rat t6t, chat luong san pham rat tot néu anh 1ap ra
mot thuong hi€u va yéu cau nhitng nha san xuat d6 san xuét phuy tung theo
tiéu chuan chinh hing cho minh thi chac 1a khong kho. Doanh s6 ban hang
ciia Téng cling khong hé nho, theo tinh toan doanh sd ban hang trong ntra
nam nay thi cong ty cua anh co thé c6 duoc muc gia thap nhat bdi chang c6
nha san xuit nao lai khong thich nhan dugc don dat hang sb luong 16n, chi
tra bang tién mit ngay lap tirc.

Sau do, anh chu dong lién h¢ vé1 mot vai nha san xuét phy tung gdc, da so
déu to y chap nhan hop tac. Cudi cing, anh di chon dbi tac 1a nha san xuat
bu-gi nd1 tleng nhat Tuong Hoéa Cu. Day 1a san pham duoc tiéu thu nhiéu &
cong ty Tong va cac cong ty khac va duoc nhiéu ngudi biét dén nén khong
can phai tén nhiéu cong suc quang cao. Bén canh do, day cing la mot cong
ty 16n, ¢6 uy tin, quan 1i tt va chét luong san pham cao.

Sau khi ban bac, Téng dit mua 800 nghin cai bu-gi cta cong ty Tuong Hoa
Cu, lan dau tra tién mat ngay, nhan trudc 400 nghin chiéc va dit coc thém 50
nghin t¢, giao udc trong vong mot nam s& nhan n6t 400 nghin chiéc con lai.
Gia mdi mot chiéc bu-gi ciia cong ty Tudng Hoa Cu trén thi truong 1a 2.5 8,
gia ban budn la 2.8 t¢, gia nhap xuong stra chira 1a 3.5 t¢, gia ma xuong sua
chira ban ra la 8 t¢. Rleng Téng vi mua véi sb luong 16n nén duoc vu dai gia
von mdi chiée 1a 1 8, gid ban buon 1a 2 t¢.

Trén san pham, Tong cho dan nhan hiéu cta céng ty minh, nhung trén hop
dung van co nhén hi¢u cua cong ty Tuong Hoa Cu theo quy udc tir trudce.
Nhu vay cling rat tién vi khi ban hang co thé chi ngay vao nhan hi¢u cong ty
cho khach hang xem va noi san pham cua ching t6i déu 1 hang c6 nhan mac
r0 rang, dugc san xuit dua theo ki thuit mdi nhét, néu khong tin thi khach
hang ctr viéc dung thir, néu chat luong khong tot thi s& dén tién gap nhiéu lan
chi phi mua hang.



Sau khi tung ra thi truong, san pham bu-gi cua cong ty duoc khach hang
chao don ndng nhi€t, ngay ca cac xuong phy tung ban hang cua cong ty
Tuong Hoa Cu trude day cling dong loat chuyén sang mua hang ctia Tong,
diéu nay vuot ngoai du doan cia anh. Mgt mat, gia san pham ré hon 0.8 t¢,
dung coi thuong 0.8 t€ nho bé nay vi gia nhap hang giam bot di chut it
nhung nhiing ctra hang ban phuy tung Van ban budon mot chlec bu-gi voi gia
2.8 t&, ban mot chiéc bu-gi cua cong ty Tong 1a da co thé 13i gap 2.5 lan mot
chiéc bu- -gi trude day. Mat khac, san pham mang thlrong hiéu cua Téng nén
anh c6 thé khong ché gia ca thi truong, chi can gia ca san pham oOn dinh thi
moi nguoi déu co loi nhuén.

Con mot diéu ma lac dau Tong khong thé ngd ti chinh 1a theo phan 4nh cta
khach hang thi chat luong bu-gi cua cong ty anh con tt hon bu-gi cia cong
ty Tuc‘mg Héa Cu trudc day; mot ngu:‘O’i n6i, Tong con nghi d6 1a 1oi khach
sao gilra ban be vo1 nhau; hai nguoi noi, anh nghi do la do tam li khach hang
tin vao lo1 quang cao cua cong ty; nhung rat nhiéu ngudi néi nhu vay da
khién anh cam thay rat khé hiéu.

Sau nay anh moi biét, thi ra vi chit lugng bu-gi cta cong ty Tuong Hoa Cuy
rat tot, dugc nhiéu khach hang tin dung nén da c6 rat nhiéu co s& lam gia,
lam nhai glong hang that dén murc ngay ca nhitng tho stra xe con khong phan
bi¢t dugc, n€u so sanh chat lugng va gia ca mot chiée bu-gi gia voi chiéc bu-
gi cia cong ty Tong thi tit nhién 13 anh gianh chién thang r01. Hon nira, san
pham cua anh chua bi nhai nén cai nao ciing 13 hang chuan ca.

Viéc kinh doanh cua Tong 1én nhu diéu gip gio, chua dén bdn thang da nhap
hét 400 nghin chiéc bu-gi con lai vé ban. Nho vao hinh thirc ban hang OEM,
chi trong mot ndm, cong ty anh da thu dugc hon 800 nghin t&. Sau do, anh
lai tim mot dbi tac san xuat phy ting khac dé hop tac.

Bai hoc tam dac

Khi nhiéu doanh nghiép ciing ban mot san pham trén thi truong thi ludn ton
tai mot nguyén tic bat thanh van: néu ban co duge lgi nhu@n cao thi nhiing
d6i thu khac cling s& diéu chinh san pham ctia ho dé tan cong thi truong cua
ban, cudi ciing, ban s& budc phai giam gia san pham va loi nhuan vi thé ciing
gidm sut. Noi cho cung thi khong chi c6 mot minh ban l1a ngudi lam kinh
doanh. Vao lac d6, néu co thé mod ra mot con duong khac, tan dung tat ca cac
nguon lyc dé tao ra san pham riéng, gianh dugc quyén dinh gia, ngan chin
con dudng canh tranh cua cac doi thu khac thi khong nhiing c6 thé tranh
duoc sy tn cong cia ho ma con cod thé thu vé siéu loi nhuan.



5. THUC AN THUA - VU KHI BI MAT
THU HUT KHACH HANG

Bat ki mét nganh san xudt nao ciing ¢ nhﬁ’ng san phcfm du thuwa, doi khi co
thé virt di mét cach gon nhe, nhung ciing co lic phai ton nhiéu tién dé xir Ii.
Xi than da sau qud trinh san xudt dién & nha mdy nhiét dién, ¢ thé dung lam
nguyén lidu san xudt xi mdng. Sau qud trinh tinh loc, khi ga déc hai ciia than
dd cé thé ding phat dién. Tat nhién dé la cach ma cdc doanh nghiép I6n
diing dé tiét kiém chi phi. Vay nhitng doanh nghiép nhé cé thé bién phé liéu
thanh bau vat hay khong?

Tiéu Li 1a nguoi vung Dong Bic, md mot nha hang chuyén phuc vu cac mon
in viung Pong Bic ¢ Hoi Long Quan. Khu vuc noi Tiéu Li mé nha hang la
mot khu dan cu dién hinh, chi c6 khoang vai trim nghin ngudi, rai rac co
hon trim nha hang moc 1én. Ngudi dan song ¢ day dén tir khap noi trén dat
nude nén khau vi cta ho cling rat khac nhau, nha hang nao da ton tai duogc
khoang hai nam tr¢ 1én déu c6 mét luong khach kha 6n dinh, nhung 1oi
nhuan thu dugc déu chi & muc trung binh.

Moi thang, Tiéu Li déu cd gang sang tao nhimg mon an mai thém vao thuc
don phuc vu khach hang. Nhung da s6 thuc khach tim dén nha hang déu la
nguoi ving Pong Bic da quen voi phong vi 0 day, nguoi dan noi khac thinh
thoang mao1 ghé qua thay d6i khau vi. Tiéu Li cam thay c6 phan chan nan,
chang 1& cong viéc kinh doanh ctia minh chi  ¢6 thé trong ciy vao nhiing
ngudi  viung Pong Bic  nay hay sao? Néu khong thé mo rong pham vi
khach hang ra nhiing vung xung quanh thi cong viéc lam an cua nha hang
khong thé phat trién duoc.

Mot t6i no, anh dua v¢ di dao ¢ gan nha. Vo anh 1 nguoi rat quan tam t4i
van dé y té va strc khoe, vira di chi vira ké cho Tiéu Li nghe vé cudn sach ma
minh méi mua cé tén 1aBién thirc an thira thanh vang bac. Chi néi: “La can
tay, ré cdy rau chan vit, vo tdo, dau qua dua chudt, vo dua hau, vo bi xanh -
nhitng thir ma binh thuong chung ta hay coi 1a d6 bo di thyc ra déu 1a nhiing
thuc pham rat tét, vi nd co thanh phan dinh dudng cao hon han phan ma
chung ta van giir lai dé an.” Tiéu Li chang con tam tri nao quan tam den
chuyén nay, chi @m tr cho qua chuyén. V¢ anh con noi vé cach ché bién rat
nhiéu phan thuc phdm ma binh thudng bi virt di nira.

Pung luc do, c6 mot con chod chan ctru Ptre tir dau chay vut t61 cho vg chong
Tiéu Li khién hai nguoi giat ndy minh. C6 gai dat cho roi rit xin 161 hai



ngudi trong khi bi con ché kéo vé phia trudc. Tiéu Li tho dai, s6 luong tha
cung cua cac gla dinh trong ving nay gan day tang nhanh qua, chu yéu la
cho va méo, mdi budi sang som co khong blet bao nhiéu nguoi dan ché di
dao ngoa1 duong. Bay gio nhiing ngu:(n c6 tién déu co so thich nudi cho,
ngudi ndo khong cé tién ciing cd nudi mot con cho vui clra vui nha. Co
nguoi con coi cho nhu mot bau vat, nhu con dé ciia minh, khong bao gio bac
dai hay danh dap.

Bdong nhién, Tiéu Li ndy ra mot ¥ tudng, anh bén héi vo: “Em doan xem
trong khu nha minh c6 bao nhiéu con ch6?” Vo anh van chua dinh than lai
sau chuyén vira ndy lién tirc t6i néi: “Chd nao ciing c6 chd, chic ciing phai
hang nghin con ay chi.” Tiéu Li cuoi, vo anh tron mat néi: “Anh khong an
Ui em thi thoi, lai con cuoi.” Tiéu Li hi hing néi: “Anh mong & day c6 hang
van con cho éy chtr, xem ra cong viéc kinh doanh cua chiing ta phai dua vao
bon chiing r6i.”

Nhin dang vé ngac nhién cta v, Tiu Li gidi thich: “Nha hang chung ta
hang ngay su dung nhiéu xuong sudn de ché bién cac moén in, huong vi
khong hé t& nhung vi khong c6 gi dic sic nén khach hang khong lya chon
nhiéu. Nhimng thire an thura khach hang bo lai, ching ta déu virt vao thung
rac, bay gio néu dong goi nhtmg khic xuong thira d6 cho nhiing nha nuoi
cho dé ho cho ché an thi s& thé nao?” Khong doi vo tra 101, Tiéu Li dd ndi
tiép: “Bay gid ngudi ta rat yéu quy vat nuoi, nhat 1 cho, co nguol dén nha
hang an xong con goéi xuwong vé cho chd nha minh dn. Viée c6 thé cho con
vat cung ctia minh thudng thirc nhitng mén dn ngon chic chin s& thu hat su
chl y cua nhitng ngudi nudi cho. Mot cong doéi viée, ho co thé tir choi sao?
Hon nita, nhitng ngudi nudi chd cing thuong gip miat dé trao doi
kinh nghiém, chinh ho s€ la nhimg ngudi quang cao giup chung ta, ching
may chdc toan bd nhirng ngudi nudi chd ¢ ving déu sé biét viéc nay. Nguoi
nuodi cho thi vung nao cung c6, dén luc do, nha hang cua ching ta s€ co rat
nhiéu thyc khach méi.” Vo Tiéu Li nghe téi day lién cudi tim tim. Xem ra
bi ché doa cho mot tran cling dang gia lam.

Sau khi nha hang cua Tiéu Li c6 dich vu thu gom xuong thira cho ché thi
qua nhién viéc kinh doanh kha han 1én. Nhitng nha nuéi ché vi dich vu nay
ma thudng chon nha hang cua Tiéu Li vi thirc dn ¢ d6 khong t6i, sau khi dn
xong lai c6 thé mang xuong vé cho chd nha minh in, ding 13 mot cong doi
viéc.

Bai hoc tam dac



Tri thire cuge song va bi quyet kinh doanh c6 khi a an chira ngay trong nhiing
chi tiét nho nhét cta cudc song thuong ngay. Chi can ban dé tim thi s& ludén
nhan duoc nhitng goi ¥ modi mé. Khong nhat thiét phai hoc nhiéu 1i thuyét
khoa hoc va quan li nhung nhimg 6ng chi thanh céng nhét dinh phai co su
thong minh nhanh nhay, biét cach phat huy wu thé kinh doanh va khai thac
nhimng khoang tréng thi truong ma chua ai biét dén.

6. THAY BDOI BAO BI, TANG
DOANH THU LEN HANG CHUC LAN

Nhitng thuwong hiéu ddc san ldu doi trén thi truong chdc chan cé tam dnh
hwéng rat I6n, chinh quyén dia phu’ong cﬁng sé dau tw nhiéu dé qudng cdo
cho thwong hiéu do, tham chi, ngay ca cdc huong dan vién du lich cung sé
khong ngai tuyén truyén thu’ong hiéu do cho du khach cua minh, khién cho
no tro thanh thuwong hiéu dac san néi bat nhat cua dia phuong. Theo i, chdc
chan loi nhudn doanh nghiép kiém dwoc tir san pham do khong hé nhé. Viy
ma lai co truong hop mot san pham vang danh tir phwong nhung lai khong
tiéu thy dwoc nhiéu. Chi dén khi bao bi cia san pham dwoc thay doi thi moi
chuyén moi dwoc cadi thién, nguyén nhan la vi sao?

Tai mé mot xudng san xuat thit xong khoi ngay tai Kim Hoa - qué huong
cua mon an nay; chan gio xong khoi Kim Hoa noi tiéng khap Trung Qudc,
c6 huong vi rat kho quén, cong thém su quan 1i chit ché cua cac co quan hitu
quan nén chat luong an toan vé sinh thuc pham ciing rét tot.

Bay gio, chat luong cudc song ngdy mot nang cao, ngudi dan thanh thi déu
c¢6 xu hudng tim kiém cac mon an 1a dic san cua dia phuwong. Theo li ma noi,
gia ca khong phai 13 tré ngai khién moi nguoi khong mua thit x6ng khoi, no
c6 thé 1a mon an ngon thuong Xuyen xuat hién trén ban an cua cac gia dinh.
Hang nam c6 rat nhiéu nguoi dén vung Kim Hoa cong tac, khach du lich
cling khong it, du khach déu c6 nhu cau mua ddc san dia phuong mang vé
lam qua. Chan gio xong khéi Kim Hoa da noi tleng khap toan quéc, dang 1&
phal la mon ddc san ma moi nguoi ngh1 t6i dau tién, nhung khong hiéu sao
viéc kinh doanh ctia Tai va nhitng ngudi ciing nghé khong hé khdm kha hon
chut nao.

Tai cling da timg tham gia mot sO trién lam dac san nodi tiéng, nhin thay
nhirng dong nghi¢p o tinh ngoai ban duoc rat nhiéu hang, trong long khong
khoi tham ngudng mo. Néu so sanh thi thit xong khéi Kim Hoa chac chan



phai noi tiéng hon nhitng moén an kia, né mang nét van hoa cua dan tdc, lai
dugc chinh phu khuyén khich, chat lugng dugc dam bao, gia ca phai chang,
tai sao lai khong dugc hoan nghénh bang nhitng mén an kia?

Tai cam thay that sy kho hiéu.

Mot hom, nhan lac nhan rdi, Tai dén mét cira hang ban dac san cua dia
phuong tham tha tinh hinh. Ping ltc d6 ¢6 hai du khach budc vao khién Tai
cht y. Khi nhin thay goi thit x6ng khot Kim Hoa, hai du khach nay lién cam
1én xem rat ki, sau do, ho dat xuong roi lai cAm 1én vai lan, vé mit vira mudn
mua lai vira do du. Tai khong kiém duoc, bén hoi ho: “Toi ding bén canh da
lau, nhin thdy hai anh chi cir cam 1én r6i lai dat xudéng goi thit xong khoi
Kim Hoa. Téi chinh 1a ngudi san xuit ra san pham nay, nén t6i mudn hoi
mot chut, khong biét g0i1 dac san nay co van dé gi khién anh chi do du?”

Hai du khach dé ciing rat thang than no6i: “Danh tiéng cia thit xong khoéi
vung nay chung toi da biét tir 1au roi, rat ximg déng tro thanh dac san cua dia
phuong, lan nay dén day du lich, chung t6i ciing mudn mua mét chat vé 1lam
qua cho ngudi than, nhung vira cAm 1én da thdy qua ning, chung toi con dén
mot noi khac nira, néu mang theo ca tang thit xong khoi to thi khong tién.
Hon nira, ca tang thit to thé ndy thi khi mang vé nha ciing phai chia nho ra
lam nhiéu tai qua cho moi ngudi, nhu vay qua phién phtc. Hon nita, diéu
khién ching t6i do dy nhat 1a tang thit sau khi chia nho sé tao cho ngudi
duoc tang cam gidc ching t6i1 1a nhitng ngudi ki bo, tinh todn.”

Qua that Tai chua bao gid nghi dén van dé nay, trudc day anh cho rang ca
tang thit to nhin vira dep ma lai khién khach hang tin tuéng 1a nha san xuat
dung thit “xin” dé lam thanh mon an, trong 1ong ciing yén tAm hon vé chat
luong, hon nita cé thé treo trén bép mot cach thuan tién, khong ngd do lai la
li do khién n6 bi khach du lich tir chéi. Tai da dén cira hang may ngay lién dé
diéu tra y kién ciia khach hang, két qua c6 toi hon 80% khach hang cé chung
suy nghi v61 hai khach du lich kia.

Thé 1a Tai thay ddi cach trinh bay san pham bang cach cit nho tang thit xong
khoi ra va cho vao ti hat chan khong, bién thit x0ng khoi thanh mot mon an
nhanh tién loi, mdi goi chi c6 gia khoang 10 t&, mang ban & cac ctra hang dic
san ¢ khu du lich va ca si€u thi, con cho khach hang tryc tiép ném thir. Thit
x6ng khoi Kim Hoa vén da rat noi tleng, nén khi khach hang nhin thay no
duogc dong goi nho gon thi déu muoén mua thir, nhd vao chét lugng t6t ma
san pham ctia Tai da dugc d6n nhan rat nhanh chong. Nhitng vi khach dén tur
noi khac sau khi an thir thuong mua thém 10, 20 géi vé 1am qua, khach hang



trong tinh ciing thudng mua vé in vat trong nhitng lic tra du tira hau. Nho
vay ma xuong san xuat cua Tai da thu duoc lgi nhuan gap hang chuc lan so
voi1 trude day.

Bai hoc tam dac

Cac doanh nghiép thudng ding trén lap truong cua minh dé nhin nhan thi
truong, ho cho réng minh da hét strc tin tAm va thiu hiéu tdm 1i khach hang
nhung lai khong dugc khach hang danh gia dung. Thyc ra, chi khi cac ong
chu dung trén 1ap truong ciia ngudi tiéu dung dé suy nghi va nhin nhan van
dé thi ho mdi co thé dap

img dugc nhu cau cla khach hang. Thay d6i goc d0 tu duy tuy chi la mot
thay d61 nhé nhung s€ du dé mang lai 1g1 nhuén khong 10.

7. CUA HANG Ki GUI, HIEN THUC
HOA CUA HINH THUC ¢“CUA
HANG TAOBAO”

Trang web bdn hang qua mang Taobao (Trung Quéc) da tré thanh mét dia
chi quen thudc ddi véi nhitng ngwoi cé théi quen mua hang online, hang
ngay co rd't nhiéu ngwo"i dang nhdp vao trang web nay. Ban hang qua mang
khong can phai co cua hang, cung khong can nhdn vién ban hang, chi phz
thdp va cé nhiéu nguoi lam giau nho hinh thire buén bdn nay. Vay ma co
nguoi da dwa vao hinh thire kinh doanh ciia Taobao dé mé ra mét cira hang
that su, loi nhuan khong hé nho, nguoi do da lam bcing cdch nao vay?

Tiéu Triéu mé mot cira hang ban van phong pham ngay cong truong Pai
hoc, cha yéu ban nhimg vin phong pham doc dao; hoc sinh, sinh vién ngay
nay rat thich nhitng mén d6 la va ca tinh nén nhiing san pham cua anh rat
duoc wa chudng. Tat nhién cira hang cua Tiéu Triéu ciing ki€ém ludn ca vige
danh may, photo va in an tai liéu. Thu nhap khong nhiéu nhung ciing khong
it, Tiéu Triéu biét kha rd s& thich cta thanh thiéu nién hién nay nén ciing rat
chu y dau tu bo sung nhitng san pham mdi, vi dy, vao mua hé anh ban thém
ca do udng lanh, kem dé c6 thém thu nhap, tuy nhién do quy mé khong 16n
lam nén loi nhuan mdi nim cling chi & mutc binh thudong. Nam ngoai, Tiéu
Triéu két hon, nim nay vo anh sinh con. Trudc day, s6 tién kiém duogc du
cho mét minh anh tiéu dung, bay gio nha di c6 ba miéng in, cudc séng bong
nhién tré nén chat vat hon trudc.



Tiéu ‘Triéu mudn chuyén sang nganh nghé khac, nhung mot mit anh khong
co Von mat khac ciing khong co6 kinh nghi¢ém. Kinh doanh ¢6 tinh rui ro rat
cao, néu bi 16 von thi cudc sdng ctia ca nha khong con 1a mot van dé nho
nita. Hay 13 di 1am nhan vién cho nguoi ta tir 8 gid sang dén 5 gid chiéu?
M4y nam nay Tiéu Triéu khong 1am viéc theo gio hanh chinh, khong thé nao
lam quen ngay dugc, khong khéo con chang kiém duoc tién bang viéc ban
hang, trong khi d6 con con nhd qua, néu minh ban hang ¢ nha thi it nhiéu gi
cling phu vo trong con duge. Cudi cung, Tiéu Triéu van quyét tim duy tri
cong viéc buon ban & ctra hang.

Tiéu Triéu c6 thoi quen di dao khi ranh rdi, viéc ngém nhin hoat déng cua
nhitng sinh vién xung quanh minh khién anh cam thay nhu tré lai va glau suc
song hon. Ngoi tru’O'ng nay co hon ba nghln sinh vién dén tur khap noi trén
dat nudc, hoan canh gia dinh mdi ngudi ciing khac nhau, ¢6 nguoi dugc song
trong nhung lya giau co, c6 nguoi lai phai lam thém trong nha an va ki tic xa
dé co tién trang trai cudc séng.

Hom d6, Tiéu Triéu nhin théy trudc ctra nha an c6 mot dam sinh vién dang
tu tap rat ndo nhiét, anh lién t4i xem c6 chuyén gi, thi ra la co mAy sinh vién
dang bay ban d6 cii & via hé, chu yéu 1a tai liéu da dung qua va cac dung cu
thé thao. Nhitng chuyén nhu thé nay Tiéu Triéu d nhin thdy nhiéu lan, tu
duy cta thanh nién thoi nay 13 vdy - ludn thich thay d6i, theo dudi cai moi,
d6 dung cii cuia minh s& khong tiy tién bo di ma ban lai cho nguoi khac dé
kiém chut tién. Khach hang mua nhitng mon do nay 1a nhitng nguoi c6 nhu
cau dung san pham nao dé chi trong mot khoang thoi gian nhat dinh, chét
luong ddi voi ho khong thanh van dé, chi can ré va co thé dung duoc la
duoc. Nhung ca truong co téi may nha an, sinh vién ciing phan tan mdi
nguol mot not nén ti 1€ giao dich thanh cong khong cao, cac sinh vién nay
chi lam cho vui ma thoi, khong ban duogc hang cling khong sao.

Tiéu Triéu mim cudi va quay ngudi bo di, bdng nhién, trong dau anh nay ra
mdt suy nghi: M6i nim, sau céc ki thi, sinh vién thuong virt di mot luong 16m
gio trinh va tai liéu 6n tap, tham chi c6 ngudi sau khi tét nghiép con d6t hét
sach v&, & Pai hoc c6 mot dic diém 13 mdn nao hoc xong roi thi khong bao
gid con can dén gido trinh ctia mén d6 nita. Néu thu gom nhig gido trinh va
tai liéu do lai, ban cho sinh vién khéa duéi, chi can sach v& con mai, gia ca
phai ching thi nhat dinh s& c6 ngudi mua, hon nita, gido trinh dai hoc khong
duoc doi méi thuong xuyén, sinh vién cach vai khoa van co thé dung dugc.
Chua thay ai kinh doanh theo kiéu nay, chi c6 vai sinh vién ban 1é cho nhau
ma thoi, néu minh mo ctra hang trudc cong trudng thi co thé lam n lau dai,
dung 12 mot ké hoach hay.



Vé dén nha, Tiéu Tri€u lai suy nghi that ki mot lan nita vé phuong thirc thuc
hién. Anh quyét dinh danh mot phan ctra hang dé ké mot loat gia sach nho
goém nhiéu 0, chia thanh nhitng khu vyc khac nhau, chuyen ban do cli cho
sinh vién. Chi Vuong - vo Tiéu Triéu cling ddng tinh véi chong vé ké hoach
kinh doanh nay, chi co diéu, chi lo Tiéu Triéu khong biét dinh gia d6 dung
hoc sinh thé ndo cho hop li nén bao anh hay dé nhiing sinh vién can ban d6
tu dinh gid cho mon hang cia minh, giong nhu hinh thirc ban hang trén
mang Taobao vdy. Tiéu Triéu chi thu 10% gi4 ban hang goi 1a chi phi quan
1i. Déng thoi, dé ¢6 von diéu dong cho ctra hang, Tiéu Triéu di thu phi mdi 6
bay hang 1a 0.1 - 0.2 t¢ mdt ngay, tuy vao dién tich 16n nho, nhu vay cac sinh
vién ciing s& dinh gia mon hang cia minh mot cach hop 1i hon dé ban dugc
mot cach nhanh chong. Néu mot mén d6 nao d6 da bay lau ma khong ban
dugc thi chil ctia nd c6 thé chon mot trong hai cach: tra phi thué gian hang va
mang d6 vé hodc giam gia dé ban duogc nhanh hon. Du thé nao thi Tiéu Triéu
cling khong bi 16 von, di hang khong ban dugc nhung van thu duoc tién thué
gian hang. Ban dugc hang s€ nhan dugc 10% chi phi quan li. Sinh vién ciing
co thé muon gian hang cta anh dé ban dugc nhitng d6 ding ma minh khong
can dén nira.

Thé r6i Tiéu Triéu in to roi quang cdo va dan trén bang tin cia truong,
khong ngod sau khi khai truong, gian hang ki gui 1am an nhu diéu gap gio,
may tinh, dién thoai, vin phong pham déu ban chay, dic biét 1a cac tai lieu
hoc tap. Nhing sach vo dang 1& bi vut di nay lai co thé kiém ra tién nén
thuong duoc dinh gia kha mém, hon nita sach sinh vién khoa sau mua vé
dung da dugc cac anh chi khoa trude danh dau phan trong tdm, ghi chu day
du, khong khac gi mot cudn cam nang di thi.

Tiéu Triéu ciing nhan co hoi nay nhap vé mot s6 hang hoa chat lugng tot, do
bén cao dé ban cho sinh vién nam nhat. Trong trudng c¢6 hang ngan sinh vién
nén hang hoa ban ra rat da dang, du chung loai, du k1eu cach, c6 nhiéu sinh
vién khong phai la khong co6 tién mua d0 méi nhung van dén cira hang cia
Tiéu Triéu dé xem hang, tim nhitng mon hang doc, cang ngay cang co nhiéu
khach hang ghé tham, doanh s6 ban ra cting khong ngung tang theo.

Bai hoc tam dac

Trén thé gi61 nay c6 muodn van hinh thirc kinh doanh tbt, mang lai lgi nhuan
cao ma ban c6 thé tham khao thong qua sach bao, truyén hinh. Ban can tim
hiéu yéu cau cua khach hang, xem ho muén gi dé thay doi hinh thirc kinh
doanh ctia minh sao cho phu hop. Nguoi lam kinh doanh giodi can phai biét
hoc hoi nguoi khéac, tim ra bi quyét thanh cong cta ho va bién nd thanh bi



quyét ctia chinh minh.

8. TU DUY NGUQC DONG,
RUQONG CAN CUNG CO THE TRONG
LUA NUOC

Do phu truyén thong cang Ién thi sire dnh hudéng ciia no cing cang lon, hi¢u
qua cang cao. Vi du, tuy phi quang cdo trén dai truyén hinh trung wong rat
cao nhung van cé rdt nhzeu doanh ngi¢p tranh gianh nhau dé cé dwoc mot
phiit phdt séng trén truyén hinh. Nhitng hdng truyén théng cé do phi lon
thdm chi khéng phdi tim kiém ma khdch hang Iii lwot kéo dén tim ho, hi vong
co thé gianh dwoc mot phdn trong thoi lwong quang cdo it oi. Nguroc lai, mot
s6 hang cé do phi truyén thong nho du ngay nao ciing lén ké hoach quding
cao cho khach hang nhung so luong quang cdo cing khong nhzeu Nhung
cling co cong ty truyen thong tuy do phu truyén théng nhé van cé thé ung
dung ngay ngdy ngoi thu tién vé tay minh.

Li la cht mot cong ty quang cdo, nghiép vu chinh cua cong ty ¢ chut khac
biét so voi cac cong ty cing nganh, anh khong nhan thiét ké quang cao ciing
khong lam bang hiéu, chi nhan quang cdo trén cac phuong tién truyén thong
dai chung, nhd vao quang cdo khoanh vung, tiép can véi khong gian quang
c4o ctia nhitng t& bdo, voi chi phi thap nhat, sau d6 tim nhitng khach hang c6
nhu cau ding quang céo trén bao, con minh dimg gitra huéng tién chénh
I¢ch. Vi hinh thirc truyén thong nay, khach hang dé chép nhan, ban than
minh cling khong tén qua nhiéu stc luc, khong can biét cac cong ty quang
céo c6 thé ban duoc trang quang cao hay khong thi cong ty cua Li van co thu
nhap. Cong ty truyen thong chi can chuyén tam lam t6t ndi dung, ting luong
phat hanh thi chac chan nim sau s& c6 thé ting phi quang cdo.

Gi6i truyen thong rat rong ma cling rat hep, ban bé trong gidi thuong c6 mot
vai budi hop mit chung, quen biét mot ngudi ban méi ciing ¢6 thé mang dén
nhiéu co hoi méi. Li 1 ngudi nang tham gia cac budi hop mat, mot hom, anh
lam quen v&i Ton - mot bién tap vién cua to bao Thuwong hiéu. Ton nghe ndi
cong viéc quang cao cua Li rat thuan loi thi v0 cung ngudng mo, vi lugng
bai dang quang cao trén to bao cau dang lam rat thap. Ton cam thiy rat to
mo khong biét Li d3 1am an phét dat bang cach nao. Hai anh em trd chuyén
mot hdi 1au méi v 18, thi ra to bao ctia Ton 1a bao chuyén nganh, ndi dung
rat chuyén nghiép, toan noi vé viéc kinh



doanh, thuong hiéu... nén nhimg doc gia pho thong thuong khong dé mat téi,
cha yéu chi phat hanh cho Bo Cong thuong va nhitng ngudi trong nghé. Néu
khong tang lugng doc gia pho thong 1én thi s& khong thé ting d6 phu truyén
thong. Khong gian quang cdo cia t& bao ndy chu yéu danh cho quang cio
cua mot vai doanh nghiép, dai li, néu khong ciing 13 thong tin gidi thiéu cua
mot s nganh nghé, vi thé thu nhap tir quang cao khong dang la bao. Toa
soan cling da suy ngh1 nhleu cach, bao gom ca viéc mo hoi nghi va cac hoat
dong trén pham vi toan quéc nhung hiéu qua mang lai khong cao. Nghe Ton
ké chuyén, Li yén ling khong noi gi, anh chi an i Ton vai cdu va xin thong
tin lién lac trudce khi chia tay.

Sau khi vé cong ty, Li danh han mot thang dé nghién ctru ki ludng vé quang
cao thuong hi€u, r6i tim Ton, lién h¢ voi tong bién tap to 7T hu’ong hiéu v&i 'y
dinh thau nira trang quang cdo. Nira trang quang céo co gia 1.000 té, to
Thuong hiéu la mot tuan san, mdi tuan phat hanh mot sd, mot nim tong cong
la 52 s0, tinh ra khoang 52 nghin té phi quang cdo, phai tra trudc phi nhan
thau quang cao cua moi quy, Li da tra trude 13 nghin t€ phi quang cdo trong
quy dau tién. Toa soan ctia Ton rat vui mimng, vi trude day ho chua timg ban
duoc nhiéu khong gian quang céo nhu vay, hon nira Li chi quang cao thu:o*ng
hiéu cong ty, khong lién quan dén van dé chinh tri, tda soan lai van 1a nguoi
tham dinh cudi cung. Thé 1a hai bén ki két hop dong trong vong mot nam.

Li dem chuyén nay ké v4i vo. Vo anh giat minh, vén cling 1a nguoi trong
nganh quang cao, chi biét nhimg td bao chuyén nganh trong thoi budi nay
khong thé 1am an tbt, luong phat hanh nam sau lai it hon nam trude, hon ntra
quang céo cua bao déu 1a loai chuyén nganh, tir true toi nay Li chua ting
lam quang cdo thwong hiéu nganh nghé, khong c6 sdn mdi quan hé, 1am thé
nay chang phai ném tién qua cira s6 hay sao?

Li binh tinh noi véi vo: “Nhitng diéu em noi anh déu biét, nhirng nguoi co
kinh nghiém trong nganh quang cdo cling n61 vd1 anh nhu vay, nhung ciing
c6 nhitng chuyén ma em va moi ngudi d3 quén mat. Anh da kiém tra mot
luot roi, tir ndm 2002 cho dén nay, s6 thuong hiéu xin cap phép & nudc ta
hang nim tang 1én rat nhanh chong vai khoang vai tram nghin thuong hiéu,
luong ding ki thwong hiéu dting dau thé gii sudt 6 nam lién.

bay la mot thi truong vo cung 16n. Ma moi mot thuong hiéu, tur luc thiét ké
dén lic duoc cong nhan phai tén biét bao nhiéu tién. Thoi gian cho cap phep
1a khoang 30 thang. Mdi nguol dang ki cap phép thuong hiéu déu rat coi
trong thuong hiéu ctia minh. Néu ching ta tdn dung duoc dién tich quang
céo trén bao Thwong hiéu thi chang phai 1a d3 dao trang mé vang hay sao?”



Vo Li hinh nhu cling da hleu ra diéu gi do, nhung van héi lai: “Thi truong co
thé 16n nhung van con rat trbng trai, th nhat, lam sao anh biét duoc cac
doanh nghiép c6 nhu cau quang cao hay khong; thir hai, anh kiém dau ra
nhiéu thuong hiéu duoc cip phép nhu thé; thir ba, tai sao khach hang lai
dang quang cdo trén bao ciia anh chir khong phai trén cic phuong tién truyén
thong khac?”

Li nhén mit noi dua: “Ba xa khong can lo ling, 6ng xa som di co du tinh

” Vo Li nhin thdy dang vé cta chong thi bat cudi. Sau do, Li noi tiép:
“Em thir ngh xem, mot ngu(n bo ra 10 nghln t¢ d¢ mua mot bo quan 4o ma
minh thich, liéu ho ¢6 tiéc viéc mua mét cai tii xach gia 500 t¢ cho hop véi
bd quan 4o d6 hay khong?” Vo Li gat dau, Li noi tiép: “Vay thi quang cdo
ctia chung ta chinh 1 cai tai xach gia 500 t& d6. Khach hang ton ca dong tién
dé thiét ké thuong hiéu, néu duogc thong qua thi ho cling s vui mvfng nhu
mua dugc mot bo quan 4o minh thich nhat, dén khi d6 chung ta s€ noi voi ho
rang viéc quang cdo s& gitp thuong hiéu cong ty thém no1 tiéng, liéu ho co
tir chdi duoc hay khong? Cho du c6 mdt nira sé khach hang tir chdi thi mdi
nam cling c6 hang chuc nghin thuong hi¢u dang ki thanh cong; mdt ndm
chiing ta c6 52 khong gian quang cdo, mdi khong gian 1a 50 thuong hiéu thi
tat ca moi chi ¢ khoang 2.600 thuong hiéu, ti 16 thanh cong du khong cao
thi cting phai 1a 1 - 2%. Cau hoi thir hai cia em cling rat hay, lam cach nao
dé tim dugc nhiéu thong tin vé céc khach hang tiém nang khong kho, khi
thuong hiéu da dugc thong qua thi chi can Ién mang cling co the tim duoc
thong tin vé doanh nghiép, sau d6 chi can giri bao cho ho va ndi rang chung
ta c6 thé quang céo cho ho 1a dugce. Cau hoi thir ba méi 1a then chét nhat, tai
sao ho lai chon chung ta de dang quang cao? Trudc hét, bao T, huong hiéu la
kénh truyén thong ndi tiéng nhat trong linh vuc nay va cung rat chuyén
nghi¢p; su ndi tiéng két hop voi chuyén nghiép cong vdi gia ca phai ching,
nhat dinh s& duoc khach hang lua chon. Loai quang cdo nay ding trén bao
cuia ching ta xem ra con hgp hon trén cac bao khac ntra kia.”

Vo Li nghe chong phén tich d4u ra diy thi khong hoi gi thém, du sao tién
cling da tra ro1, chd xem phan g tir thi trrong thé nao da roi noi tiep.

Li dat thém mot ban lam viéc ¢ toa soan va sép xép thém mot nhan vién
chuyén tu van cho khach hang can quang cdo. Tuy nhién, rat nhiéu khach
hang khong hé dé tinh, sau khi nhan duoc bao bén lién lac theo dia chi va sb
dién thoai toa soan, c6 nguoi lai 1én mang tim hiéu thong tin trudc roi méi
lién hé, tat ca déu mudn phan biét that gia trude da, khi di chac chan Li lam
viéc & toa soan nay, chi phi quang céo ré ho méi dong ¥ ding quang céo.



Ngay ca Li ciing dang phai 1am khong hét viéc khi co rat nhiéu khach hang
x€p hang nhd dang quang cdo, 1gi nhuén thu dugc con nhiéu hon nhimng cong
ty truyén thong 16n khac trong thanh phd.

Bai hoc tam dac

M0t thi trudong c6 veé nhu khong co tiém nang, néu duoc nhin nhan dudi mot
tu duy khac, tim ra uu thé ctia minh va dlem két n6i véi thi truong thi chac
chin s& 1am nén ki tich. Ké manh va ké yéu chi 1a khai niém twong déi, trong
gio phut nay, dia diém nay, ban co thé 14 ké manh nhung vao lic khac, & mot
dia diém khac, ban c6 thé 1a ké yéu hon. Van vat trén thé gidi nay déu bién
d6i khong ngirng, viéc kinh doanh d6i khi ciling giong nhu dang giac ngo
vay. Pay c6 18 1a diém khéc biét 16n nhat giita viéc kinh doanh & Trung Qudc
va hinh thirc kinh doanh dua theo con s6 cu thé va rd rang & nudc ngoai.



Phan 5: Thue hién

"TAN DUNG SUC MANH BEN NGOAI, DOANH
NGHIEP CANG NHO CANG DE LAM AN"

1. TAN DUNG SUC MANH,
BIEN KHACH HANG THANH CO
PONG

Lam kinh doanh can co von, kinh doanh cang lon thi von cang phdi nhzeu
Ngum nao khong co von thi luén phdi di sau cdu canh nhitng nguoi co tién,
néi lich sw thi dé la tang I6p tri thike tinh anh, néi trang ra ciing chang qua
la ké lam cong an lwong sudt doi. Vay ma c6 ngwoi dd biét cach tdn dung
tién ciia nguoi khéac dé lam von cho minh, khién ho tinh nguyén goi minh la
ong chu.

Truong chuyén kinh doanh budn ban qua oc chd, san phém ctua anh da dugc
xuat khau sang tin My, Tay Au va Nhat Ban. O nhiing quéc gia ndy, ngudi
ta thuong str dung qua o6c cho trong rat nhiéu moén 4n nén luong tiéu thu
khong hé nho. Bén canh d6, muc séng ¢ nudc ngoai cao hon ¢ Trung Qudc
nén gia thanh qua 6c chod ciing khong hé ré, Truong rat hai long véi loi
nhuan thu duoc.

Tat nhién, viéc gi kiém ra cang nhiéu tién thi cang c6 nhiéu nguoi theo dudi,

bén canh cong ty cua Tru:ong c6 khong it cong ty moi ndi 1én ciling budn ban
qua 6c cho. Tru:omg 1a nguoi 1lam nghé nay lau nam nhat nén c6 nhiéu khach
hang quen, viéc kinh doanh tam thoi van 6n dinh, s6 lu:ong don dat hang
khong bi giam sut. Xét cho cung thi thi trudng nudc ngoai rat rong 1on, trong
thoi gian ngan, cong ty ciia Truong s& tam thoi khong bi anh hudng nang né.
Chi c6 diéu, nhu cau vé san pham ting 1én nhanh chéng trong khi dién tich
trong cdy khong theo kip nén viéc mua nguyén liéu da tro thanh mot van de
lon. C6 don dat hang, c6 nhan cong ma khong co ngudn cung nguyén li¢u 6 on
dinh thi cling chang lam dugc gi, trong kinh doanh chi can mot mat xich truc
tric ciing c6 thé gay ra kho khan 1on.

Bit dau tir nim ngoai, Trudng di bat dau hinh thirc kinh doanh méi - hoc tap
cac nganh nghé khac, do6 1a san xuat theo hgp dong & ndng thon; anh va céc



ho nong dan di ki hop dong, mdi nim ho phai cung cap cho céng ty bao
nhi€u can qua oc cho tung loai quy dinh, cong ty s€ thu mua theo g1a da ki
két. Theo 1i thuyét thi kleu 1am #n nay c6 vé tét nhung nim ngoai, gia qua oc
cho trén thi trudng qudc té ting vot khién cac doanh nghiép trong nudc tranh
gianh nhau toi sut dau me tran. Nhing ban hop dong da ki két bdng chéc
khong con gia tri, gia gbc ctia mot can qua 6c ché thuc té cao hon trong hop
dong t6i 10 t&, néu mua theo gia trong hop dong thi khong hd nao chiu ban
cho Truong, cho du anh c6 di kién thi co thé kién cung lac hang tram hd
noéng dan duoc hay khong? Néu kién thi c6 bang chimg cong ty da thu mua
bao nhiéu qua 6c cho roi _hay khong? Cudi cung Truong van phai mua voi
gia cao hon trong hop doéng 10 t& mot can. Suyt nira thi anh khong hoan
thanh ké hoach san xuat vi c6 cong ty con mua véi mirc gia cao hon nita.

Nghi lai anh méi thay nhiing viéc 1am cta minh qué ning vé li thuyét, vé li
luan chang c6 gi sai nhung lai khéng hé cé tinh thuc tién. Nam ngodi,
Tru:(‘)’ng cling ki hop dong véi cac ho nong dan, mua qué ¢ chd vai gia gc,
ngoai ra con c6 mot quy dinh néu cong ty khac tra gla tuong duong thi phai
ru tién ban cho Trudng trude. Truong con tu van mién phi vé cach trong cay
cho nguoi nong dan. Dudi tac dong cua cudc khung hoang tlen té nam ngoai,
nhu céu v€ qua oc cho giam xuong, s6 don dat hang xuat khau trudc day
chiém hon mét nira tong don dat hang thi gio c6 khong it dé bi huy bo, trong
khi nang luc san Xuat cua cong ty van rat cao. Gla thu mua qua 6c cho
nguyeén li¢u giam xudng tram trong, gia mua thyuc té thap hon hop déng cua
Truong ki két voi cac ho 1a 2 t& mot can. Biy gio, hd nong dan nao ciing
cam hop dong mang qua dén ban mot cach rat tich cuc.

Truong ding trude sy lya chon mua hay la khong mua, néu khong mua thi
tirc 1a anh da vi pham hop ddng; con néu mua thi chic chin s& bi thiét mat
mAy tram t&. Cac nhan vién dua ra ¥ kién 13 van mua nhung voi sd luong it,
c6 thé vién cO qua oc cho co chat luong khong t6t 1am dé giam thiét hai cta
cong ty. Piéu nay hoan toan khong kho thyc hién, tuy nhién Trudng cho
rang, cudc khung hoang tién té nay s& khong kéo dai qua 1au, mirc song cia
nguoi dan sau khung hoang s€ dugc cai thién lai, théi quen an qua o6c chd
ctia ho s& khong dé dang bji mat di nhu vay. Néu khong giir uy tin v6i nguoi
ndéng dan thi sau nay khi can thu mua, ho s& khong tin tuéng ma ban hang
cho cong ty minh nita, nhu vay dung 1a loi bat cap hai.

Lam an khong thé chi duoc ma khong mat, hon nita, tuy bay gid gid mua
mdi can qua ¢ chd anh thu mua dat hon thi truong 2 té nhung chac chan anh
van s& khong bi 15, chi 13 loi nhuan thu vé it di vai tram té ma thoi, c6 thé bu
lai bang cach ting cuong quan li va tiét kiém chi phi ndi bo. Tir trude dén



nay cong ty khong chi trong 1am vao thi truong trong nudce, co 1& nén nhan
co hoi nay ma chiém wu thé ¢ san nha, c¢6 1€ s¢ thanh cong, it nhat thi cling
c6 thé khac phuc kho khin trude mit.

Thé 1a Truong van mua qua oc ché cua ndng dan dung theo gia ca trong hop
d6ng. Piéu nay khién cac ho trong cdy vo cung phan khai va cam dong, vao
lic quan trong thé nay moi biét doanh nghiép c6 gitt chit tin hay khong.
Hanh dong chiu 16 ¢é mua hang cho nong dan cua Truong c6 suc anh huong
rat 16n, danh tiéng cta anh ciing ndi nhu con. Chinh quyén huyén ciing biét
tin nay, dich than Chu tich huyén mo1 Truong di an com va thay mat cac ho
noéng dan trong huyén cam on anh va hi vong co thé hop tac lau dai, phat
trién nganh trong cdy Oc ché ¢ huyén nha. Tuy nam do Truong khong thu
duoc nhiéu tién nhung danh tiéng va uy tin cta cong ty da dugc nang 1én
dang ké.

Nam nay, nhu cau qua 6c cho trén thi truong thé gidi da phuc hoi, nhu cau
trong nudc cling ting manh, nhiéu ngudi du doan nim nay chic chan thi
truong qua oc cho lai dugec mot phen tranh gianh nay Itra. Co nhiéu doanh
nghiép 16n d3 bit dau dit mua qua oc cho, ap dung phuong thirc trong cay
cua riéng doanh nghiép minh dé bao dam nguodn cung hang. Truong cung da
nhin thay tlem nang cua thi truong, chi kh6 mot ndi khong c6 ngudn vén
hung hau. Sé tién miy nam nay khé cuc 1dam méi kiém duge cta anh so véi
cac doanh nghiép 16n nhiéu von thi ding 1a chau chau da xe. Cac tap doan
16n ¢6 thé muon tro gitip tir bén ngoai trong khi Trudng chi c6 thé dwa vao
chinh minh nén xem ra khong phai 1 d6i thu caa ho.

Néu Truong ciing lam theo hinh thitc bao thau ciy 6c ché nay thi chac chan
khong c6 du tién. Truong bat budc phai tim cach giai quyét van dé nay ngay,
néu khong sé& bi cac tip doan 16n chén ép dén chét. Trong linh vyc khong ¢6
chat ki thuat dac biét nao nhu the nay, cac doanh nghlep ton tai bang nguyén
tac ca 1on nudt ca bé, ca bé nudt tdm tep. Néu khéng giai quyét dugc van dé
nay thi Truong s€ bi pha san, hodc bi nudt chimg. Py déu 1a hai két cuc ma
anh khong mong mudn nht.

Truong bén nho ngudi ban cua minh la Thanh gitp d&. Thanh va Truong la
ban tir nho, nén rat hiéu tinh hinh ciia nhau, khong can khach khi dai dong,
Thanh di théng vao van dé: “Hién nay rd rang la c6 rat nhiéu doanh nghi¢p
dang tham gia vao linh vuc ché bién qua oc chd, cang ngay cau cang phai d6i
mit voi sy canh tranh 16n hon. Cau di c6 nhiéu nam trong nghé, chic chan
da tich lay duoc nhiéu kinh nghiém, dong thoi mbi quan h¢ voi khach hang
cling nhiéu, cau ciing c6 thé nhin rd twong lai ciia nghé nay nén noéi tom lai



du kho khin dén may thi cau ciing s& kién tri dén cung, dung khong?”’

Thanh vira m¢ mi¢ng da tudn ra mot trang li thuyet chic nhu dinh déng cot.
Truong gat dau: “Pung vay, néu minh kién tri dén cung thi tin rang co thé
vuot qua ai ndy, cac budc tiép theo s& thuan loi hon nhiéu.”

Thanh néi tiép: “Vay ching ta bat dau phan tich xem c¢6 cach nao dé phat
huy vu diém va han ché khuyét diém cia cong ty cau hay khong. Hién nay,
d6i thi ctia cau khong phai la cac doanh nghiép nho cung nganh ma la nhing
tap doan lon. Uu thé 16n nhat cta ho chinh la nguon von doi dao co thé tuy y
dleu doéng bat ctr lac ndo, dung tién dé khong ché viéc thu mua, cit dut
nguoén cung nguyén lidu cua cu, tir do don cau vao chd chét. Con uu thé cua
cau chinh la da c6 danh tleng, dugc cac ho nong dan tin tuong va tat nhién la
cung dugc_chinh phu khuyén khich. Dong thoi, cdu cling rat am hiéu vé
nganh nghé nay, néu khong cé van dé gi nghiém trong thi cau cing khong
phai chiu thiét dau. Noi tom lai 1a d6i thi c6 tién thi cAu c6 moi quan hé.”

Trudng gat gu, ban than anh co thé ty tin rang tim anh huéng cta minh ¢ dia
phuong hon han cac cong ty méi vao nghé. Thanh lai tiép tuc thao thao bat
tuyét: “Sau khi di phén tich wu thé cta hai bén, chung ta phai tim cach phat
huy vu thé cta minh, bién mbi quan hé thanh von liéng kinh doanh. V& li
chac chan ching ta s& gianh phan thang.”

Trudng noi: “Vé 1i thuyét thi cau noi hoan toan chinh xac, Vay chung ta phai
lam gi bay g10‘?” Thanh uéng mot ngum nudc cho d& khat roi noi tlep “So
di cau c6 moi quan h¢ t6t 1a vi moi nguoi déu nghi rang cdu la ngudi giit chir
tin, co nguyen tac trong kinh doanh, néu cau bién cong viéc ctia minh thanh
cua moi ngu’m bién su nghlep ciia minh thanh cua chung dé doan két moi
nguoi véi nhau thi con ai co thé can tro cau dugc nra?” Truong chua tung
nghe noi ¢6 chuyén thé nay bao gio nén van chua hiéu gi. Anh suy nghi mot
hoi 1au méi ngang dau noi voi Thanh: “Vay cu thé phal lam thé nao? Bay gio
1a gio phut mot mat mot con, cau nodi rd ra xem nao.”

Thanh giai thich: “Tuy cong ty cta cdu 1am an khong t6i, nhung néu ci tich
lity dan dan, chi dung tién caa minh dé phat trién thi qua cham. Sau nay cho
du 1a b1 ép budc hay tinh nguyen thi cau s& van phai nho dén ngudn vén bén
ngoal. So voi viéc hgp tac voi nguoi khac, chi bang hdy hop tac v6i chinh
nhitng nguoi nong dan, dé ho dau tu c6 phan vao cong ty, sau do chia loi
nhuan theo ti 18 gop c6 phan. Nhu vay ho sé& trd thanh c6 dong cua cong ty,
chang I€ lai mang hang ban cho cong ty khac sao? Vuon qua o6c cho cua ho
chang phai ciing tr¢' thanh ngudn von 6n dinh cta cong ty hay sao? Tuy co



phan cua cdu giam di nhung van lén nhat cong ty, sau nay loi nhuan vé tay
cau cling nhiéu nhat. Lam nhu vay ca hai bén déu c6 loi.”

Sau khi vé dén nha, Truong suy ngh1 ca ngay va cong nhan Thanh noi dung
Thé 14 anh lap phuong an kéu goi c6 dong mot cach chi tiét, dudi sy trg gitp
cua chinh quyén huyén, anh da tuyén truyén va kéu goi timg hd nong dan
hién thyc hoa ké hoach nay. Tt trude toi nay, cac ho nong dan trong vung
von da co an tuong tot dep vé Trudng, cling da ban hang cho anh nhleu nam
nén rat hiéu tinh hinh kinh doanh cua cong ty, ho déu tin tuong néu gop co
phan thi ket qua sé& rat tot. Ho cing du tru mot ngay kia gia qua oc cho lai ha,
néu 1a c6 dong cua cong ty thi chic cling dugc wu tién hon nén ké hoach nay
da nhanh chong duoc thyce hién. Cong ty cua Truong khong phai mat nhiéu
von dau tu, lai ¢6 vuon cay rong khong kém gi cac tap doan lon. Co thé noi
anh da c6 mot hau phuong viing chic cho nhitng tran chién trong twong lai.

Bai hoc tam dac

Nguon vbn ctia mdi cong ty déu co gi01 han, du la cong ty nho hay 16m thi
déu c6 thé bi thiéu von. Tan dung tién cua ngudi khac dé phuc vu viéc kinh
doanh ctia minh nhu thé nao 1 van dé ma cic 6ng chu déu phai ddi mit néu
mudn phat trién nhanh chong. Vay tién ctia ban bé hay ngan hang chi 1a mot
trong s6 nhiéu bién phap; tan dung wu thé ctia minh, bién no thanh diém sang
thu hat von méi 1a mot cao thu. Néu biét cach cot loi ich cua nguoi khac voi
lgi ich cta minh, khién nguoi khac tranh nhau dau tu cho minh thi méi 1a
cao thi trong cao thi. Co duoc thi at phai c6 mat, trén doi nay khong cé
chuyén mot ngudi ludn ludn chiém duge wu thé. Vi nén tang hai bén cing
c6 loi, chi can cong ty c6 thé phat trién 1au dai, loi nhuan khéng nging ting
lén thi ciing dang dé dau tu.

2. THEO SAT SU THAY DOI
CUA CHINH SACH, GIANH LAY
NGUON VON DAC BIET

Ai kinh doanh ciing can ¢é dia diém kinh doanh, khi cé dia diém kinh doanh
thi diy it dit nhiéu sé phdi c¢6 méi lién hé véi chinh quyén dia phwong noi dat
dia diém kinh doanh, it nhat ciing khong dwoc vi pham nhiing quy tic do
chinh quyén dia phwong dat ra. Hau hét nguoi lam kinh doanh nho déu c6
tam li e ngal nhu’ng rao can phdp Ii tir phia chinh quyén. Vay ma co nguoi
da biét gan céng viéc kinh doanh ciia minh véi quy hoach téng thé ciia chinh



quyén dia phuong, tir do khong nhitng dwoc chinh quyén ung hé ma con
gianh dwoc nguon von vay khong tinh ldi.

Li m& mot cong ty dich vu vin hoa, cong viée chi yéu 1a thiét ké quang cao,
thuong nhan lam hinh quang cao hoac bao bi dong gbéi cho mot so cong ty.
Thanh pho noi Li sinh song tuy kha n01 tleng nhung lai 13 vi ¢6 nhiéu danh
lam thang canh, 1a dia diém du lich ndi tiéng, con tinh hinh kinh doanh ciia
cac nganh nghe khac khong lay gi lam kha quan, nén cong vi¢c cua cong ty
anh khong nhiéu. Li luén muén tim co hdi bt pha, nhung dé thoat khoi xu
thé kinh té chung ctia ca mot thanh pho khong pha1 la chuyen mot som mot
chleu Strc khoe cua me Li khong t6t nén anh mai phai roi Quang Péng dé
vé day lam an sinh song, tam thoi khong thé quay lai duoc.

Hom d6, nhan vién thu hat dau tu cua thanh phd 1a Tén dén gap Li dé nho
anh thiét ké to roi tim kiém von va kéu goi doanh nghiép dau tu. Chinh
quyén thanh phé sap c6 chinh sach cho vay von dic biét dé khuyén khich cac
doanh nghiép phat trién san pham du lich cua dia phuong. Li nghe xong, t6
ra vo cung hao hirng: “C6 chuyén nhu vay that sao?”

Toén noi: “Pung vy, hién nay chinh quyén thanh phé dang c6 y dinh phat
trién du lich, nhd d6 dé thuc ddy cac nganh cong nghi¢p khong khoi khac.
Trong cac cudc hop. gan déy, Thanh uy da khang dinh thanh pho chung ta 13
thanh pho du lich nodi tiéng, mdi nam trung binh ¢6 t6i 5 tricu lugt du khach
t6i ddy, néu ching ta khong phat trién nhitng dinh huéng méi thi du khach
chi c6 mdi thu vui 1a leo nui, téi lai vé khach san ngu, hai ba ngdy 1 chén.
Tat ca cac chi phi nhu vé vao ctra, tién an &, di lai cia du khach binh quan
chi 1.000 t&/ngudi. Vay ma ¢ thanh phd Lé Giang, phong canh chang dep
hon 13 mdy ma du khach thuong ¢ lai mot tuan lién, chi phi binh quan la
5.000 t&/ngudi. P6 1a vi thanh phd Lé Giang c6 cac 18 hdi van hoa, ngay hoi
am thuc, qua luu niém - cac hinh thirc kinh doanh hong khai thac hét

thé manh du lich cua dia phuong, tao nén mot hé théng san phém du lich két
hop véi nhau. Néu chiing ta ciing ¢6 thé kiém duoc 5.000 té/ngudi tir 5 triéu
du khach thi chic chan bd mit kinh té cua thanh phd s& duoc ddi khac.
Chinh vi thé Thanh Gy d3 quyét dinh dau tu 10 triéu té vao san pham du
lich.”

Trude day Li cling co y dinh tham gia nganh du lich, nhung néu muén thuc
hién thi cén phai c6 ngudn vén 16n, khong glong nhu md cong ty quang cao
nho chi can ba cai may tinh la du. Buoc biét 10 triéu tién dau tu cta thanh
phd s& duoc phan phdi cho nhiéu linh vuc khac nhau; nhitng hinh thtc du



lich kiéu sinh thai hay twong tu, Li tu thdy minh khong c¢6 kha ning, vi hang
muc dau tu vira nhiéu vira phirc tap trong khi minh khong ¢6 kinh nghiém.
Cudi cung anh chon hinh thire kinh doanh qua luu niém, Li da co kinh
nghiém vé nganh nay, chil yéu chi can biét thiét ké va co y tudng sang tao la
dugc. Hon nita moét moén qua luu niém du lich khién ngudi khac nhé vé mot
dia danh, quang cao cho dia danh do, chac chin Thanh uy s& dong . Lugng
tiéu thyu qua luu niém dia phu’O’ng cao, 6n dinh, loi nhuin cao, chi phi thap,
néu dugc chinh quyén tro gitip vé von thi chic chan sé& khoi sic.

Li danh han mot thang dé 1ap va so sanh hang chuc ké hoach, cudi cung
quyet dinh lam mot bo hop diém c6 in hinh danh lam thang canh dia phuong
dé dang ki vay vbn. Sau nhiéu vong tham dinh, san pharn cua Li da dugc
Thanh ty cong nhan va trg giup 200 nghin té dé 1am von dau tu ban dau.

Nhung Li khong dung s6 tién d6 dé thué nha xuong, mua thiét bi hay thué
nhéan cong vi anh biét rang, néu lam thé thi chang may chdc s& hét von, tuy
lam diém co6 vé don gian nhung ban than minh khong c6 kinh nghiém, khong
ching s& xuat hién nhiing kho khan ma minh chua luong trude duge. Thé roi
Li tim den mot xudng san xuit diém chinh quy, dua cho chu xuong ban thiét
ké 18 mau hop diém cta minh va yéu cau ho san xuat hop diém, con minh di
tim déi tac ban hang.

Péi tac ctia Li 1a mot xuong lam diém kha chuyén nghiép nén chi sau nia
thang, san pham hop diém cua cong ty anh da xuat hién trén gia cua céc cira
hang ban dd Ivu niém trong khu du lich. Gia ban 1¢ diém 1a 1 t€ mot hop,
mot bd 18 hop co gia 18 t&. Gia ca nhu vay 1a phai ching, du khach cé thé
mua vé 1am qua cho ngudi than, ban be, mdi hop diém déu c6 hinh mot danh
lam thang canh riéng nén rat dugc khach hang hoan nghénh, mdi du khach
dén day déu mua vé mot hai bd 1am qua. Li ban diém cho cac cira hang véi
gia 0.6 t¢/hdp, 10.8 t&/bg, gia nhap hang tor xudng di€ém la 0.4 t&/hop, vay la
mdi hop dugce 13i 0.2 t&, mdi bo 13i 3.6 té.

Sau mdt nam, s6 luong diém ban ra trung binh mdi thang 13 10 nghin b, loi
nhudn 1a 36 nghin t¢, mot nam co thé thu dugc hon 400 nghin t¢ tién ban
diém. Bay gio Li d4 tré thanh 6ng vua diém cta thanh phd. Mot nim sau, thi
truong bat ngd co su thay do6i. Pé that chit an ninh hang khong, khach du
lich khong duoc phép mang qua 2 bao diém Ién may bay, chop mat, doanh
s6 ban ra sut giam di rat nhiéu. Tuy nhién Li khong qua lo lang budn phién
vi chuyén nay, sang tao chinh la chia khoa mang lai thanh cong, khong lam
diém thi c6 thé chuyen sang lam thir khac, co gi ma phai sg. Thé 1a Li lai tiép
tuc du 4n dong goi rau dic san dé vay von ciia Thanh uy.



Bai hoc tam dac

Vi€c kinh doanh khong phai lic nao ciing don thuan chi dua vao stre luc cta
ban than la du, néu nhu c6 thé duoc quy nhan giup dd thi cling tic 13 thanh
cong mot nura roi. Thyc té, quy nhan 16n nhat chinh 1a chinh sach cua quéc
gia. Néu gan 30 nam trude, Trung Qudc khong ap dung chinh sach mé cira
thi sao co cac doanh nghi¢p lot vao top doanh nghi¢p manh cua thé gi6i?
Néu khong quyet dinh phat trién dic khu kinh té Tham Quyén thi dén bay
gi0 noi do van chi la mot lang chai don so, sao c6 thé phon hoa nhu bay gi0?
Chinh vi thé, quan tam den phuong cham chinh sach ctia qudc gia, tim hiéu
tinh hinh phat trién kinh t&, muon sy tro giup ctia chinh sach 1a mot viée cac
ong chi nho can quan tim hon nita.

3. KHONG BIET KHONG LAM, LIEN
KET VOI CAC DOANH NGHIEP
PIA PHUONG CUNG NGANH

Ngueoi ta ¢6 cdu “thiwong truong nhw chién truong”, nhat la trong thoi dai
ngay nay, sy canh tranh ngay cang manh mé. Va co lé sw canh tranh trong
néi b nganh con khoc liét hon nira, diéu nay rat dé hiéu, boi nguoi cung
nganh la doanh nghlep cung san xudt mot loai san pham, tat nhién sé canh
tranh nhau Vvé gid cd, tranh gianh khdach hang va canh tranh vé sdn pham
Nhueng van c6 nhu"ng noi ma hang tram, hang nghin, chuc nghin nguoi Cung
lam mét nghé ma lai rat doan két va tu’ang tro lan nhau. Khéng phdi la vi ho

“trong nghia khinh tién” ma vi dd cing nhau ldp nén mét thwong héi dé tin
dung va diéu chinh nguén vén mét cach hiéu qud hon.

Quach 13 nguoi ving Thiéu Pong (Thiéu Duong, H6 Nam, Trung Qudc), sau
khi tot nghiép dai hoc, anh da & lai thanh phé lam viéc khoang 5, 6 nam, da
tung mo tiém an, quan net, nha nghi, nhung quy moé kinh doanh déu khong
16n 1am, _chi kiém duogc nhiéu tién hon lam nhan vién vin phong mot chut,
nhung van khong c6 co hoi phat huy kha nang ctia minh. Tét vira roi vé qué,
nhin thy cdc ban hoc cung trung hoc véi minh déu phat 1én tréng thay, anh
nghi bung: “Ngay xua ho hoc khong gioi bang minh, viy ma bay gio déu
kham kha thé nay.” Khi méi vé nha, tim trang ctia Quach con kha thoai mai,
dén khi nhin thay ban bé nhu vy, trong 1ong di thiy d6i chut kho chiu.

Con nguoi luon c¢6 xu hudng so sanh ban than vé1 hanh phuc cua nguoi
khac. May nguoi ban nam xua gio gap lai cling biét td ra minh la nguoi co



tién, Quach cam thay minh thua ban kém bé nén vo cung budn bi. Con
nguoi bay gid ai chiang nhin vao vt chat, ké nao co tién, ké d6 manh.

P may nim nay Quéch chua vé thaim qué nén lan ndy vé nhén tién dén tham
nguoi anh ho. Anh ho 16n hon Quach 5 tudi, ciing timg tét nghiép dai hoc va
lam viéc & tinh khac, sau d6 méi vé qué lap nghiép. Anh ho Quach mé mdt
xuong san xuét kinh mat, chi trong vai nam anh da md& rong co ngoi tir maot
xuong nho thanh mdt khu nha xudng 16m va quy mo.

Anh ho nhiét tinh hoi han tinh hinh cong viéc ctiia Quach ¢ thanh phd, nghe
em bay t6 chua tim dugc hudng phat trién va su bdi rdi khi gip lai cac ban
hoc cii, anh ho lién dua cho Quach mot chén tra va noi: “Cau thtr néi xem,
sao cang ngay cau cang thua kém nhtng nguoi ban hoc trudc day thé, ¢o
phai 13 cau khong chiu cd gang hay khong? Hay la do nang luc cua cau
khéng bang ho?” Quach lac dau noi: “May nam nay, em déu mong mudn
lam nén nghi¢p 1on ro1 moi vé qué, ludn ¢ gang lam viéc, kha ning cua em
thé nao chic anh ciing biét, héi nhé em ciling hoc gioi nhat trong 1op day
tho1.”

Anh ho noi: “Nang luc cua cau thé nao t6i da théy tr khi con nho, cau lam
viéc rat can than, nghiém tac, khong ngai chiu kho chiu cuc. Nhung hién
thue bay gior 1 sy nghiép cta cau khong hé phat trién. Nghe cau noi, tdi ¢o
thé doan nguyén nhén chinh la do ciu khong tim ra hudéng phat trién dung
dan, suét may nim nay cau van loay hoay khong c¢6 phuong hudng rd rang,
c6 ding khong?” Quach gat dau: ¢ ‘Dung vdy, may nam nay em da d6i may
nghé ma van khong kha hon dugc, chi biét co ging ma lam thoi.”

Anh ho noi: “Vay to1 hoi cau, tai sao dao nay Hoa kiéu & nuédc ngoal 10 luot
gui tién vé nuoce dau tu nhicu thé?” Quach cuoi, noi: “Don gian, vi trong
nudc kiém tlen dé hon ma.” Anh ho lai hoi tiép: “Trén doi nay co rat nhiéu
chd kiém tién, tai sao ho lai ctr do tién vé nudc minh?” Quach tra o1 “Bay
gid & thanh phd co thé bat gip rat nhiéu Hoa kiéu Ve nudc md cong ty, noi
chung ho cung la nguoi Trung Quoéc nén hiéu 1& vé van héa Trung Qudc,
cong thém vi¢c da cd thoi gian dai sinh song va lam viéc ¢ nudc ngoai, hoc
duoc nhiéu cai hay ctia nguoi nudce ngoai nén khi vé nude, ho cb thé két hop
thé manh trong va ngoai nudc, tir d6 kham kha hon céc doanh nghiép trong
nuoc.”

Anh ho cudi1 va néi: “Xem ra cau cling hi€u biét day, vay ban than cau thi thé
nao? Mot minh lan 16n ki€ém song trén thanh phd, mot minh mé mdt con
duong ri€ng thi at han ngudén von doi hoi phai 16n, ma co hoi thi lai hiém



hoi. Con nhitng nguo1 ban cua céu ma toi biét, ho déu dya vao ngudn tu liu
san xuét cua dia phuong dé mo rong su nghi¢p. Cur cho 1a trude kia cau gioi
gap hai lan bon ho, thi khi c6 duge nguon tai nguyén san co, nang lyc cua ho
lai manh gap mudi 1an ciu, chic chian phai thanh dat hon cdu ri, cAu con
thac mac cai gi?” Quach nghe xong, khong néi gi.

Anh ho lai néi tiép: “Cau biét rd qué chung ta la noi san xudt va budn ban
kinh, d6 kim khi va dugc liéu ndi tiéng toan qudc. Khap dat nudc nay, tham
chi 1a trén toan thé 8101, noi nao co nguoi Trung Qudc sinh song la no1 do6 co
nguoi qué minh, hau hét déu kinh doanh nhu‘ng mit hang ké trén; mang ludi
doéng huong rong 16n nhu vay s€ rat t6t cho viéc thu thap tin tirc va phan hoi
cua thi truong. O qué c6 day chuyén san xut hoan chinh c6 thé nhanh chong
san xuat ra nhitng mit hang phu hop véi thi hiéu cua thi truong, va co thé
dua ra khap thi truong thé gidi. Nguoi thu mua lay duoc hang tt nhat véi
giare nhat, nhu vay c6 thé thuc day khau tiéu thu cubi cing. Pay chinh 13 wu
thé ma nhiing dia phu’O'ng khac khong co duge. Bo la 1i do vi sao céac ban
hoc ctia cdu c6 thé lam giau nhanh chong dén vay.”

Quach cuoi noi: “Nam ngoai, em cling dinh ldy mét it hang hoa & qué minh
mang 1€n ban trén thanh pho nhung sau d6 em lai nghi nhu thé 1a dang tranh
gianh miéng com voi dong huong, thit chang ra thé thong gi, t6t nhat nén
tim con duong lam an khac.” Anh ho nghe Quach noi thé, dap tay danh dét
vao dui Quach va néi: “Cau dung la d6 mot sach, Trung Qudc rong nhu thé,
thanh phd cdu song ciing chang nhd bé gi, ai bao cdu md hang ngay canh
hang ngudi ta ma bao 1a gianh khach? Ngudi nudc minh mot nam can bao
nhiéu cai kinh ram? Bao nhiéu cai kinh can? Bao nhiéu cai kinh 130? Hon
ntra, hang nam co bao nhiéu cong ty nhap khau hang cua chung ta, cau biét
khong? Cau tudng rang qué minh d3 lam du kinh dé ban cho tat ca thé gi6i
sa0? Ngay d6 con lau lam.”

Vay 1a Quach tdn dung khoang thoi gian nghi Tét dé khao sat tinh hinh
nhitng nganh nghé phat trién & dia phuong, sau d6 quyét dinh tham gia vao
linh vuc san xuat kinh mat. Quay vé thanh phd, anh md mdt cira hang kinh
bén canh mdt truong trung hoc, mua mot s6 thiét bi nhu may do thi luc va
bat dau kinh doanh, c6 chd nao khiic mac anh lai goi dién hoi ban be. Vi da
kinh doanh nganh nghé nay nhiéu nim nén nhitg van dé do6 chi 1a chuyén
nho nhat d6i v4i ban bé ciia Quach. Dudi su huéng dan cia cac ban, chang
bao lau Quach da du kha nang lam viéc doc 1ap. Sau do, anh con cung ban be
ban bac, tim hiéu nhiing loai kinh dang ban chay va nghi ra cac hoat dong
thic day kinh doanh tiét kiém va hiéu qua. Viéc dit hang ciing rat don gian,
mdi thang cac xudng san xuat & qué lai déu din dua hang cho Quach.



Pén bay gio, Quach moi duoc tan hudng cam gidc vui ve khi lam
kinh doanh, ding Ia tim thay hudng di ding thi ngé1 & nha cling co tién.
Chang trach ma trén doi lai c6 chuyén “Ké an khong hét, nguoi lan chang
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ra.
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Con nha budn chic chan cé wu thé trong kinh doanh, con dau bép chac chin
c6 uu thé hon trong viéc mé quan an. That ra, mdi mot gia dinh, mdi mot dia
phuong déu co uu thé riéng trong mot nganh nghé nao do. Phat huy uu thé
von ¢o6 cua ban than va logi thé cta dia phuong cong thém sy c6 gang khong
mét moi chinh 14 bi quyét ting co hoi thanh cong trong kinh doanh. Trong
nhitng diéu kién do, cong strc bo ra s& duge dén dap ximg dang.

4. KINH DOANH THEO CHUOI, PHAT
TRIEN TU NGUON VON IT Ol

Nhdc dén kinh doanh theo chudi, hdu hét moi nguoi déu nghi téi nhwng
thwong hiéu 16n nhw McDonald, KFC. Chdc han khéng it nguoi nghi rang
chi nhitng thirong hiéu I6m nhw thé méi c6 thé dp dung hinh thitc kinh doanh
nay. Nhung trén thuc té, kinh doanh theo chubi phu thuoc vao sy két hop va
hé tro lan nhau giita cdc mdt xich dé moi thanh vién déu c¢é loi nhudn. Vay
lam thé nao dé kiem dwoc 500 nghin t¢é loi nhudn tur 500 té dau tw ban dau?

Xudng kinh doanh phu tung 6 t6 cua Tri€u lai vira m¢& rong thém mot san
pham khac, d6 chinh 1a bo khoi dong dong co. Vi bd khoi dong nay co 1ai
cao, lai bao hanh sira chita mién phi ba thang nén khach hang rat trung thanh,
khong mudn doi sang loai khac, tranh gip phai hang chat luong kém.

Sau nhiéu ¢ gang, Triéu d3 nam dugc quyen lam dai 1i phan phoi ctia bn
nhan hiéu khéi dong dong co noi tiéng nhat trén thi truong. Pay déu la
nhtng nhan hi¢u trong tinh ma cac nhan vién kinh doanh da day cong khai
thac va tich liy, mdi mot nhin hiéu c6 30-40 khach hang, tong cong bon
nhan hiéu co6 khoang 140 khach hang, vay la mang luéi kinh doanh cua Tri¢u
d3 m& rong ra hau hét tit ca cac huyén trong tinh.

Sau khi nhan cong viéc lam dai 1i duoc 3 thang, Tri¢u bat dau cam théy cong
viéc nay co vé khong dé lam, thao nao ma nguoi khac nhuong cho minh
nhanh the Nhitng san pham nay da Xuat hién trén thi truong nhiéu nim nén
gia ca rat rd rang. La dai 1i cap tinh cung cip hang cho nhiing khach hang



cap nho hon, loi nhuan chénh 1€ch ma Tri€u nhan duoc khong dang ké. Hon
nira, mat hang nay phal ludn sin sang, khach hang can ltc nao la anh phai co
lac d6, trude day, mdi thang dai li cap dudi lai bao cao sb luong can mua véi
nha san xuat mot 1an, hang dé dén tay dai li phai trong vong 10 ngay nén sb
luong hang moéi 16 thuong kha 16n, viéc budn ban ciing nhe nhang hon. Con
bay gi0, da c6 Triéu la dai li cép tinh, hang tur trén dai li vé dén huyén cham
thi 2 ngéy, nhanh thi ngay trong ngay, chinh vi thé ma céac ctra hang coi dai li
12 mot cai kho chira hang, moi lan dat hang chi ¢ té vai tram t¢, chi mot ngay
sau la co hang nén khong can phai trir san hang trong tiém cua minh nia.
Vi€c nay chang khac gi lam kho Triu, dua c6 mét chut hang ma cling pha1
dung dén xe, tlen xang xe c6 khi con hon ca tién 14i va con khién nhan vién
van chuyén rat vat va.

Cac khach hang thuong lay san pham cta cac nhin hiéu ndi tiéng ¢ chd
Triéu, con nhiing san pham khac thi khong mua, do d6 khong ban hang méi
thi khéng duge ma ban thi cling chang duoc bao nhiéu tién, chang khac nao
lam khong cong. Y dinh ban dau cua Triéu la kiém chut tién nho viéc lam
dai li, sau d6 dua vao mang ludi von cd dé co thém khach hang, quang cao
cho nhu‘ng san pham khac ciia minh. Nao ngd moi chuyén dién ra khac han
so vo1 du tinh.

Triéu lién dén tim Vi - mot ngudi anh ho dang lam chu cau lac b nhing
nguoi co xe 0 to, tuy khong lam nghé san xuat phy tung 6 t6 nhung cling ¢
it nhiéu hiéu biét, ciing thuong xuyén cé nhiéu sang kién rat hay. Vil nghe
anh Triéu ké tinh hinh cua minh xong, lién bao: “Dugc ddy, chu gianh quyén
lam dai li cho bén nhin hiu Ion nay la ding, bay gio mang ludi ban hang
cling duoc coi 1a mot ngudn von, co von thi € kiém dugc tién.” Triéu cudi
mot cach khd so, noi: “Bay gio da co von 161 ddy, vay ma ngay nao cting
phai 1am nhan vién chuyén phat khong cong cho ngudi ta, tién thi chang thay
dau, chi thay mét bo hoi tai. Em ding 1a thira hoi, tu nhién mua day budc
minh.” Vi lién khuyén giai: “Chu Triu nay, chu ciing biét khong c6 vén thi
lam sao kiém ra tién, c6 von roi thi phai tim ra cach tan dung né méi co thé
kiém tién. Thir nghi xem, mang ludi khach hang cii ctia chf, cong thém
mang 1u6i ctia bén nhan hiéu nay, mdi khach hang trong mang luéi lai co
khach hang cta ho nita, nhu thé 14 cha di c6 khach hang & tit ca huyén thi
trong tinh nay réi con gi?”

Triéu noi: “Dlng la bay gio mang ludi cua em da trai dai dén timg huyén
trong tinh nhu’ng nhitng san pham clia em van khong c6 ngu(n mua, khong
kiém duogc tién.’ > Vi cuot va not: “Neu chu vira bat tay vao viéc ma chi nghl
dén chuyén kiém tién tir khach hang cap dudi thi toi e khong 6n roi, néu moi



chuyén d& dang nhu vay thi nguoi khac da phat tai tir [au. Chi méi quen biét
thi chua duoc goi la mang ludi, chi khi khach hang cong nhan con nguoi
chu, san pham cua chu, cach 1am viée cua chi thi méi mong lam giau duge.
Hon nita, xuat phat diém cua cha ciing khong dung, vi trong dau chd chi
nghi dén kiém tién ma khong nghi dén viéc minh s& mang lai gi cho khach
hang, nén nhd chi khi cho di thi mé1 dugc nhan lai.”

Trigu voi n6i: “Vay bay gio em co thé cho ho cai gi day? Chang phai 1a loi
nhuén trung gian cua em cling chi dugc co mot chut hay sao, ban than em
khong kiém dugc tién thi con nghi gi dén viéc mang lai cho nguoi khac.” Vi
no6i ludn: “Hay thong tha phan tich, diéu chii mang lai cho khach hang dau
nhat thiét phai 12 ban ré, tat nhién 13 ban ré thi khach hang s& vui vé nhung
d6 chi 1a biéu hién bé mat, néu ctr tiép tuc nhu thé thi gid ca san pham sé& bi
truot dén muc thap nhat, néu d6i thu canh tranh ciing giam gia dé hat khach
thi cht biét 1am thé nao? Chiu 16 dé gianh khach sao? Mobi mot khach hang,
mot nganh nghe déu c6 dic diém riéng, néu co thé nhin thay ban chét thong
qua nhitng biéu hién bé mit va tim ra phuong an giai quyét thi dua vao mang
ludt ban hang hién nay, chu chac chan c6 thé gianh dugc thanh cong lon.
Bay gid viée cha can lam nhat 13 nghi cach pha v tinh trang nat thit co chai
nay.”

Triéu ben vO1 vang tap trung tinh than suy nghi va khong quén nho Vi gitp
mot tay.

Vi noéi: “Khach hang ctua cha c6 ca cura hang ban phu tung 6 t6 va xudng
stra chira, dung khong nao? Khach hang chinh cua chu 1a nhitng xudng stra
chita 6 to, cira hang ban phy ting chang qua chi 1a mot kénh dé san pham
duogc dua td1 xudng stra chira ma thoi. Vay khach hang muc tiéu cua chu
chinh 1a cac xudng sira chita. Xudng stra chita 6 to thi can nhitng gi? Mot 1a
linh kién, phy tung tot, vi nhitng san pham c6 chat luong tuong xtmg véi gid
tién thi ¢6 thé tiét kiém chi phi; hai 1a chat luong phuc vu khach hang cang
tt thi moi c6 thé lam an phat dat. Khi mo cau lac bo 6 t0, t6i da phat hi¢n ra
mot hién tuong: néu chiée xe xay ra su ¢ trong pham vi gan xuong sua chira
quen thi nhan vién ctua x1:r0’ng s& nhanh chong c6 mat. Nhung néu chiéc xe bi
hong & ngoa1 huyén d6 thi viéc stra chira lai khong thuan tién lam vi duong
xa, thot gian gap gap, dong thoi chu xe «con phai tra tién di lai cho xudng nira
nén chi phi s& rat cao, vi viée di lai mat nhiéu thoi gian nén xudng cling bo
16 mat nhitng khach hang & gan, dung khong nao?

Tri€u tra 101: *“Dung vay, hién nay, nghe stra chita 6 to van chua duoc chuyén
nghiép héa 1am, néu xe gip su cd & tinh ngoai, cac chil xe thuong khong



dam tuy ti€n dua xe dén xuong suta chira la nao do, vi s¢ bi chu xuong ép
gia, c6 khi con “chira lon lanh thanh lgn queé”. Ban than em da tung ching
kién chuyén d6, xe khong nd may dugc, dwa dén xuong sira chira bén duong,
dang 1€ chi can thay cai bu-gi 13 xong, chi phi khong qua 10 t&, cong thém
tién cong khoang 10 t€ nira la 20 t€, nhung chu xuong ndi voi chu xe la dong
CO Xe can phal dai tu, cha blet gia vo stra cai gi ma doi nguoi ta nhirng 2.000
t¢. Bay gio dudng cao tbc lién tinh da 'thong nén cac Xe gap su cO gilra
duong di ngdy cang nhiéu, ding 1a mot van dé nan giai.”

Vii n6i: “Cha quen biét nhiéu xudng stra chita nhu thé, tai sao khong cung
cap dich vu stra xe ngoai tinh cho khach hang? Gia st cht c6 thé lién hé voi
100 xudng sira chita 6 to trong toan tinh, néu mot khach hang & xudng A c6
xe bi hong & gan xudng B, chu co thé dimg ra giai quyét dé xuong B giup
xudng A stra xe, xudng A co6 thé quang céo rang néu 1a khach hang ctia minh
thi sau nay du cho xe bi hong & dia diém nao trong tinh ciing s& duoc sta
chita, bao dudng mot cach tot nhat, gia ca phai ching, nhu vay chang phai
viéc kinh doanh ¢ xuong A sé& 1én nhu diéu gip gid hay sao? Hon nira,
xuong B sira xe véi gia ca phai ching thi van c6 lgi nhudn, lai c6 thém khach
hang, nhu vay ho c¢6 vui khong‘7 Vi dy, khach hang ¢ xuong B bi hong xe
gan xuong C, xuong C cung giup xuong B cham soc khach hang. Néu hon
100 xudng stra chira trong tinh co thé nhan duogc nhiéu loi ich nhu xuong A,
xuong B thi cac chil xuwong c6 vui khong? Ma cha lai 13 khau trung gian két
ndi cac xudng véi nhau, lic d6 quan hé giita cha véi cac xudng s& cang gan
b, chi can phu ting cua chi ¢ gia ca phai chiang thi chang 18 ho lai khong
lay hang ctia chu?”’

Mit Triéu sang 1én: “Dung vay, néu em c6 thé thuc day hinh thuc kinh
doanh nay trong toan tinh thi chic chan mo1 nguoi déu c6 loi. Hinh thuc lién
két nay co thé khién quan hé 1am an tot hon, sao bon ho c6 thé tir chbi hang
héa ciia em dugc co chir? Ngay trude ciing tirmg c6 mot chii xuwdong dén nho
em lién hé voi cac xuong khac dé sta chita xe cho khach ctia ho, nhung hoi
d6 em chi gitip ho mot cach vo tu thoi, khong ngd hom nay viée ndy co thé
tré thanh viéc lam an.”

Vé dén cong ty, Triéu lién goi nhén vién dén hop va ban bac phuong an cu
thé, dong thoi lién hé véi muoi may xuong sua chira, hoi y kién ho, cubi
cung da vach ra mot ké hoach hanh dong rat toan dién.

Trude tién, Triu ki hop dbng vOi tat ca cac xuong sua chira va bao dudng 6
to trong tinh, cac bén déu thong nhat nguyén tac hop tac 1a cong bang, ngay
thang, tuyét d6i khong ha bé nguoi khac, giir viing chat luong va gia ca 6n



dinh.

Céch 1am cu thé nhu sau: Truéc hét, Triéu s& xuit von lam 5 nghin tAm thé
lién hi€p sura chira, bén trén c6 in sé dién thoai cua anh, nhu vay khi xe gép
su ¢b, chil xe co thé got dién tryuc tiép cho anh. Sau do, Tri€u s€ lién hé voi
xudng stra chita & gan noi xay ra su cd nhat, trén tim thé con in ca so dién
thoai clia cac xudng truc thudc lién hiép, khi xe gip su cb, xuong gan do
nhat s& thong bao véi xuong chuyén bao dudng cia chiéc xe, tim hiéu tinh
trang tru’oc day cua xe va cung nhau tim ra nguyén nhan trong thoi glan ngan
nhat, quyet dinh phuong an stra chita va chi phi. Lam nhu Vay c6 thé nang
cao chat lugng phuc vu 1én cao nhat, dong thoi bao dam gia ca cong bang
cho khach hang va hai xuong. Sau khi xe dugc sira xong, khach hang s&
mang linh kién hong co chit ki ciia xuéng méi ve, dé phong truong hop
thay nham linh kién khong dong bo va tang chi phi stra chita. Néu hai xuéng
khong nhat tri thi c6 thé goi dién cho Triéu, xudng nio khong tuan thi dung
quy dinh cua lién hi€p thi s€ c6 hinh thirc xr li thich dang.

Triéu cin ct theo tinh hinh kinh té khac biét gitta cac khu vuc dé lap nén
mot bang quy dinh chi phi stra chita thong thuong cho toan bd cac xudng,
dong thoi quy dinh ca vé nhan hiéu linh kién thay thé dé tat ca déu duoc rd
rang, théng nhat, dé dang thuc hién.

Trong 6 thang, Triéu chi mat 500 té tién in 5000 tAm thé ma c6 thé 1ap duoc
mot mang ludi stra chira 6 t6 trong toan tinh, dong tho1 cling c6 co hoi quang
c40 san pham ctia minh trong mang ludi do; chi can duy tri viéc kinh doanh
& 100 xuong o trang thai on dinh thi mdi nam Triéu c6 thé thu vé hon 500
nghin t¢.

Bai hoc tam dac

Hiéu va khai thac nhu cau ctia khach hang, cung cap san pham, dich vu ma
khach hang can, muon strc nguoi khac dé 1am loi cho minh 13 mot phuong
an kinh doanh kha thi. Khi cich 1am cta ban c6 thé thoa man nhu cau cua
khach hang thi chic chin ban sé thu duge loi nhuan tir ho, dong tho1 khach
hang s& chu dong tim dén ngay cang nhiéu. Khi vach ra dugc mot mo hinh
kinh doanh kha thi, biét cach quan li va phan phdi san pham thi ban s& c6 thé
mo rong quy md trén nén tang ngudn von it 6i, thong qua hinh thirc kinh
doanh theo chudi, két hop strc manh cua tap thé dé phat trién nhanh va manh
hon. Ban ciing c¢6 thé sir dung hinh thirc kinh doanh theo chudi nay trong cac
nganh dich vu sau ban hang dé mé rong pham vi dich vu, giam thiéu chi phi.
Hién nay, nhiéu cong ty may tinh 16n trén thé gidi ciing dung hinh thirc nay



dé hop tac véi nhitng cong ty ban dia, cung cip dich vu sau ban hang rat chu
dao.

5. ONG CHU CHINH LA NGUOI PAI
DIEN TOT NHAT CUA DOANH
NGHIEP

Bat ki doanh nghigp ndao ciing hi vong co thé khuech trirong danh tzeng, va
tat nhién khong ai muon nhirng chuyen khéng tot dep bi truyén ra ngodi. Neu
nhwe ¢6 bat ki mot thong tin bat loi nao bi dang trén bdo chi hodac lan truyen
trén mang Internet thi ho sé tim moi cdch dé xéa bé hodc giam thiéu thiét
hai. Nhung mét doanh nghiép van nén thuong xuyén xudt hién trong cdc ban
tin trén bdo chi, truyén hinh, mang Internet, ¢ nhw vdy méi thu hit su chii y
cua cong chung. Nhung doanh nghiép lay ddu ra nhiéu tin tikc thé, do do
budc phdi chi mét sé tién 1om dé lam quang cdo. T rong thoi dai bung né
théng tin nhw hién nay, mét 6ng chi biét néi, biét lam c6 thé mang lai loi ich
thé ndao cho doanh nghiép?

Quéc da tot nghiép mot Hoc vién thoi trang nhung van chua tim dugc viéc
lam. Nhing cong ty thoi trang co tam c& thi khong tuyén nguoi, trong khi
nhitng cong ty co tuyén dung thi déu khong o tleng tam gi, Quoc khong
muén lang phi kién thuc dé hoc trong may nam lién, ben tro ve queé dé tim
viéc. Trong luc ranh ri, cdu thudng may mot vai bo quan 4o cho minh va
nguoi than trong nha. Khong ngo, sau khi mic vao, moi ngudi déu cam thay
rat dep, rat co ca tinh.

Pay ciing 14 diéu dé hiéu, bai khi con di hoc, Qudc da ting tham gia mot vai
cudc thi thiét ké thoi trang toan qudc va may lan gianh duoc giai nhi, giai ba,
nén viéc may quin 4o cho minh va nguoi than ddi véi cdu chi 1a viéc nho
nhat; nhimg bo quan 40 do tu chat ligu dén kiéu dang déu noi bat 1én nét ca
tinh hon han nhing bo quan 40 may san ban ngoai thi truong, dong thoi vi
dugc may theo s6 do cu thé cua tung nguoi nén rat vira van. Cang ngay cang
c¢6 nhiéu ngudi dén nha nhd Qudc may quan 4o cho ho.

Piéu kién gia dinh Quoc rat kha gia, cau khong dé tam dén sb tién it oi kiém
dugc nho may quan 40, nhung khach hang déu 13 ngudi quen do ban be glm
thleu nén cau van nhi¢t tinh may glup Hai nam troi qua, Quoc ngay cang noi
tleng, khach hang dén dat may quan ao ngay cang dong, moi bd trang phuc
déu dugc Qubc dau tu rat nhidu cong stc. Qudc khong tinh toan cu thé,



nhung nhiing lac ranh roi ngdi xem lai thi thdy mdi thang cdu ciing kiém
duoc gan 10 nghin t¢.

Thi ra khach hang may quan 4o bay gio di co su thay d6i 1 rét: Trudc day,
dé tiét kiém tién, khach thuong tu mua vai roi mang dén nha may nhd tho cat
may, gia thanh s€ ré hon mua quan ao may san. Con bay gi0, nhitng nguoi
c6 tién thuong khong thich mua quan ao may san ma ho muon c6 nhirng bo
trang phuc thé hién c4 tinh cua minh; cling ¢o nguoi s6 do co thé khong dugc
chuan 1am nén khong thé mic vira quan 4o may sin; co nguoi lai mudn dat
may riéng nhing b vay dy tiéc hodc da hoi, nhing bo quén ao do rat kho
tim & trén thi truong. Nhimng d6i twong khach hang nay chi can c6 duge b
trang phuc hop y chir khong quan tam nhiéu dén chuyén tién cong, ndi chung
1a rat hao phong.

bung la “Huu y trf)ng hoa hoa khong né, vo tinh cam lidu lidu thanh cay”.
B6 me Quoc quyét tam dau tu md mot ctra hang thiét ké riéng cho con trai.
Quoc nghi bung, céng viéc nay khéng nang nhoc lam, thu nhap cing khong
t61, dong thoi ciing la niém dam mé ctia minh. Thé 1a ctra hang thiét ké va cat
may cua Qudc khai truong. Khach hang biét dén tén Qudc ngay cang nhiéu,
hon nita tinh cach quang giao va ngoai hinh va nhin di giGp cdu rat nhiéu
trong cong viéc.

Mot hém, mot ngudi ban dan ban cua minh 1a Ha, mot MC truyén hinh rat
ndi tiéng dén chd Quéc may quan 4o. Trang phuc cua ngudi dan chuong
trinh truyen hinh vbn di c6 cac nha thiét ké riéng phu trach, nhung lan nay,
Ha sip tham dy 1€ ki niém 50 nim thanh 1ap mot tap doan lon, ¢b mudn mic
mot bo trang phuc pht hop voi hinh tuong va san pham cua tap doan dé ting
hiéu qua cua chwong trinh, chinh vi thé c6 da tim dén Quéc.

Quéc va Ha déu con rat tré, hai nguoi ndi chuyén rat an ¥ va nhanh chéng
tré thanh ban beé. Qudc danh kha nhiéu cong strc vao bo trang phuc ctia MC
nay. Qua nhién, buodi 1 ki niém hom d6 rat thanh cong, bg trang phuc Quéc
thiét ké va may riéng da khién Ha that sy téa sang. Sau d6, Ha tré thanh
khach hang quen thudc cua Quoc, thinh thoang ca hai con mdi nhau di an,
no6i chuyén phiém.

Ha d3 nhiéu 1an thuyét phuc Quéc tham gia vao mot chuong trinh truyén
hinh dé ¢6 co hoi tu quang ba hinh tugng ban than. Qudc vén 1a ngudi thang
tinh, lai chi la nguoi kinh doanh, khong hiéu biét 1am vé cac chuong trinh
quang cao trén truyén hinh nén khong muén lam. Con Ha da lan 1on trong
gidi truyén thong bao nhiéu nam nay, di nhiéu biét rong, cd quyét tim phai



bb tic cho Qubc mot sb kién thic \fé quy téc truyén thong va hi€u qua quang
ba. Trudc su nhiét tinh cua Ha, Qudc dan dan bi thuyét phuc.

Quéc hoi: “Hién nay cong viéc cua minh rat tt, cdu xem c6 can quang cao
gi dau ma khach hang van to1 rat dong, tham chi con phai tur chdi nhitng
khach hang khong quen thugc, can gi phai quang cao, nhiéu khach qué minh
lam khong xué, mot ngay cua minh ciing chi c¢6 24 tiéng thoi.”

Ha v0i1 vang néi: “Hay khoan noi td1 nhitng chuyén khac, gia sir bay gio cau
khéng can phai thiét ké, khong phai cat may ma chi lam quan 1i thoi thi cling
trong quy thoi gian khong doi, cau co thé lam duoc nhiéu viéc hon dung
khong? Chi can chuyén muc cua cau xuat hién vai tuan trén tivi thi thu nhap
co thé cao hon gip may lan, d6 cling 13 1i do vi sao nhiéu nguoi tim dén dai
truyén hinh dé dang quang cao nhu thé. Gan day, co mot dién gia thuyét
trinh vé stc khoe, doi song chi 1én song truyén hinh co may ki thoi ma thu
nhap mot bai dién thuyét cta anh ta trong chdp mat di ting tir 500 t& 1én 20
nghin té day.”

Quéc nghi Ha khong noi dbi minh, 1ién héi lai: “Bon ho déu 1a ngh¢ si co6 tai
ning, con minh 1én truyén hinh thi biét lam gi? Ngd nh& lam trd cudi cho
thién ha thi sao?” Ha cudi, néi: “Trudc khi ghi hinh, nhém lam chuong trinh
s& ban bac véi ciu trude vé ndi dung phat song, néu di mai cau thi chac chin
ching t¢ khong lam kho cau dau. Hon nira, day khong phai la chuong trinh
truyén hinh truc tiép, néu co Van dé gi xay ra, by phén bién tap va ki thuat s¢
chinh stra trén may tinh hodc cat bo. Con vé ndi dung thi cdu s& tham gia mot
chuong trinh giai tri, ching t¢ s& chuan bi vai va dung cu trudc, cau chi vige
trd tai cat may may bd quan 4o 1a duoc, ¢ thé moi nguoi mau trinh dién
trang phuc cua cdu; cdu cling c6 thé tham gia cac chuong trinh trong vai tro
mot ngudi ¢6 chuyén mén tu van nghé nghiép cho cac sinh vién méi ra
truong; tham chi, cAu con c6 thé lam khach moi tham gia mot s6 chuong
trinh thoi trang dé khan gia nhé mit cau.”

Quéc nghe xong, khong nhin dugc cudi, néi: “Thi ra chuong trinh truyén
hinh chi ¢6 vay tho1 ha? Nhung ma 18n hinh nhu vay doi hoi phai chuan bj
rat nhiéu nguyén liéu, ton rat nhiéu thoi gian, té dugc loi 1oc gi?” Ha tho dai,

01: “Cau thu xem c6 loi 10c gi khong nhé? Chung ta thu tinh xem, phi
quéng céo trén truyén hinh duoc tinh theo gidy, khong néi dén khung gid
vang lam gi, chi vao cac khung gio binh thuong thé1 ma cac doanh nghi¢p da
phai mat hang triéu té mo1 ndm, vdy ma ca nam cung chi dugc xuat hién trén
truyén hinh ¢ muoi may, nhiéu lam 1a vai chyc phut. Néu cau chiu kho
tham gia thi mdi nam cling duoc xuat hién trén truyén hinh véi thoi luong toi



may chuc phut rdi, tirc 1a méi nam cdu co thé tiét kiém duoc hang tridu té
tién quang cdo ddy. Cau néi xem thé co loi 1c hay khong?”

Quoc gdi dau noi: “Bon ho lam quang céo thuong hiéu doanh nghiép, chac
chan 14 phai c6 lgi. Con minh chi tham gia chuong trinh truyén hinh, chac 13
nhoém 1am chuong trinh khong cho minh tu quang cédo déu nhi? Néu thé thi
liu c6 hiéu quéa khong?”

Ha chi tay vao Quéc va ndi: “Cau dung la do ngéc bay gio dang la thoi dai
kinh te truyén thong, ¢ nhimng nguoi tai can chang 1a bao, nhung khéo dung
meo “quang cdo tra hinh” nén khi xuat hién trén truyen hinh ma van thu hut
duoc sy chl ¥ cua dong dao khan gia ddy. Thuc té di cho thiy bao nhiéu
nguoi tai nang, tién bac khong thiéu, lai cham chi lam viéc quﬁn quat tu 9
gio sang dén 5 gid chiéu ma thu nhédp ciing khong cao bang ho dau, quan
trong & chd ho da biét cach thu hat sy cht y ciia ngudi khac.”

Nhin thay mat Quoc 16 r6 vé khinh thuong, Ha da biét trong dau ciu nghl gi,
lién noi tiép: “Tat nhién minh khong khuyén ciu di theo con dudng giong

ho, néu co thé di trén con dudng sang thi toi gi khong di, duoc ca danh 1an
loi?”

Quoc cui dau suy nghi mot lac roi noi: “Ho déu 1a 6ng chi ciia nhiing cong
ty 1on, chi can xuat hién trén truyén hinh 1a dugc, cong ty di co6 bd phan
truyen thong riéng giip ho 1én cac chuong trinh. Con minh thi 1am gi co
nhiéu trg tha nhu thé, dong thoi, ciing chang cé tai can gi, voi trinh d¢ cua
minh, c6 khi phai chi dong dén dai truyén hinh nho ho gitp méi duoc ay
chtr, trong khi nguoi khac thi toan duoc dai truyén hinh chu dong moi dén.
Hon nita, néu minh qua chi tdm vao cac chuong trinh truyén hinh thi chang
phai da tré thanh mot tén déo mé chi biét khoa moi miia mép hay sao, co6 khi
con anh huéng dén cong viéc chinh nita.”

Ha thay Qudc vé co ban di dong ¥ phuong an cua minh, chi con khic mac
trong chuyén hién thyc hda né nhu thé nao, lién no6i ludn: “Tat nhién moi
viéc déu c6 cai kho riéng. Trudc hét, ciu can phai chuan bi mot sb tai liéu
tham khao, ¢c6 nhu vay thi méi c6 chu dé ma noéi chir. Cau co thé tham gia
mot s6 cudc thi, quy m6 16n hay nho déu duoc, rinh vé mot vai giai thuong.
Cau ciing can ghi lai danh sach nhing ngudi noi tiéng da dugc cau may d6
cho, an theo nguoi noi tiéng ciing 1a mot cach quang céo rat tot va cé thé
nang cao dang cap cua minh. Bén canh do, cau cling phai luyén tap kha nang
noi trude 6ng kinh, kha niang dung ngdn ngi co thé.



Ngay ca hinh tugng ban than cling phai dau tu, trude day, khi con di hoc cu
da tung phu trach tuyén truyén trong hoi sinh vién nén chic 1 cling ¢6 khoa
noi, chi can néng cao mot chut nira la dugc. Ve hinh tuong, cau theo nganh
thoi trang nén chac s& khong c6 gi khé khin. Piéu cudi cing va cling la quan
trong nhat, d6 1a cdu phai hop tac voi vai cong ty co thuc luc vé truyen
thong, dé ho phu trach hoan toan nhiing viéc lién quan dén bao chi, truyén
hinh, mang Internet, bao gém ca cac hoat dong quang cdo, kinh doanh sau
nay nita. Bay gio sy phan cong x3 hoi ngay cang chi tiét, mot nguoi khong
thé 1am tat ca moi viéc, cau can phai c6 ngudi quan li mai duogce.”

Quéc bén nodi chen vao: “Nguoi ta ¢6 1am khong cong bao gio dau, néu moi
cong ty quan li thi loi nhuan s& chia thé nao day?” Ha tra 10i: “Tét nhién r0i,
bay gio cac cong ty quan li deu tu chon nguoi trude khi dé ngudi chon minh,
ho s& xem tng vién co thé noi tleng dén mirc d6 nao, dua ra ban du tinh can
dau tu bao nhiéu tién, hiéu qua dau tu thdp nhat nhu thé nao, cao nhit nhu
thé ndo, lai con duy tinh ca rai ro va 1gi nhuén. Néu thdy dang dé 1am thi ho s&
cho cau xem trudc phuong an trién khai, c6 thé cong ty quan li s€ tra hét chi
phi ban dau, hoic cling c6 thé do hai bén chia nhau dau tu. Loi nhuan cho
cong ty quan 1i chia 1am hai phan: thi nhat 13 phan tram tinh theo cac hoat
dong kinh doanh sau nay cua cau, vi du tién ban sach, phi thuyét trinh va ca
phi ¢ van cho cac doanh nghiép nira; phﬁn th(r hai c6 thé ban bac, d6 1a néu
sau nay thuong hiéu thoi trang cta cau dugc cip ban quyén, ho ciing ¢6 phan
tram trong loi nhuin ma cong ty cau kiém dugc.”

Nho Ha giéi thiéu, Quéc da lam quen voi vai cong ty quan li va cling xuat
hién trong vai chwong trinh truyén hinh, tuy khong lam nén con béo truyén
thong nhung ctng dugce coi la nguoi noi tiéng trong gioi. Bay gio, viéc kinh
doanh ctia Qubc di md rong hon nhiéu, khach hang biét tén tuo1 cua cau tim
dén ngay cang nhiéu, quan trong nhat 13 tién cong thiét ké va cit may da tang
1én dang ké. Mdi nim, Qudc déu tham gia cac hoat dong ngoai 1é, vura c0
thém chit thu nhap ngoai lai duoc 1am quen véi rat nhiéu nhén vat cap cao,
m¢ rong quan h¢ xa hoi cua minh dong thoi danh bong tén tudi cua ban than.
Tuy nhién, Quéc ciing khong mudn bé nganh nghé chinh ciia minh nén
khong hop tac toan di¢n véi cong ty quan li ma luén chira cho minh mot
duong lui.

Bai hoc tim dic
Mot doanh nghiép mudn thanh cong thi truéc hét can phai c6 mot éng chu

thanh cong, vi ngudi d6 chinh 14 “canh chim dau dan” cua ca doanh nghiép,
ong chu la nguoi thé nao thi doanh nghi¢p cling nhu vay. Hinh tugng cua



chu doanh nghi¢p va cong ty c6 mot moi quan hé hét sitc mat thiét. Trong
thoi dai kinh té truyén thong hién nay, mot ong chu ¢ ca tinh doc dao, biét
cach thé hién minh s& khién cong ching cha y dén doanh nghiép nhiéu hon.
Nhiing cau noi bat hu, nhitng cau chuyén khoi nghiép lay dong long nguoi
ludn c6 tim anh huong rat 16n, dé lai an tuong tot vé mot doanh nghiép trong
long cong chung.

6. CANG AM THAM CANG GAYCHU Y

Mot cdy lam chang nén non, ba cdy chum lai nén hon niii cao; doan két la
swc manh, do la dago li ma ai cting biét, dac biét la trong linh vuc khai thdc
nguyen li¢u va gia cong san pham Chi khi moi nguoi cung hap suc trong
mot nganh nghe thi méi cé thé hinh thanh mot day chuyen san xudt hoan
chinh. Khi dd c6 ddy chuyén san xudt réi, dé phat trién né doi héi cic bé
phdn trén dudi phai hop tac voi nhau, cung giam thiéu chi phi. Chinh vi thé
ma o Trung Quoc hién nay cé rat nhzeu ddc khu kinh té dwoc dau tw va phat
trién. Vay ma co nguoi ro rang can thu hit nhiéu doi tac kinh doanh nhung
lai lam diéu dé mét cdch rat tham lang.

Anh Sir sinh ra & mot viing nai héo lanh va nghéo nan, anh da co ging thi do
dai hoc dé c6 thé ro1 xa vung qué ngheo nay. Lan 1on lam an ¢ thanh phd da
vai chuc nam, dén nay anh cling da dugc coi la nguoi thanh dat.

Sau khi nghi huu, anh St tré vé qué, nhin théy cudc séng ngheo khé “giat
gau va vai” cua ba con hang xom, anh cam thay rat budn va quyét dinh s&

dau tu hét so tién hon 1 triéu té danh dum bay lau nay dé cing moi ngudi
kinh doanh.

Anh Str tim nguoi ban cli hoc cung Pai hoc Nong nghiép vo1 minh ban
chuyén lam an, can cr vao tinh hinh ¢ qué, hai nguoi da théng nhat lra chon
hinh thirc nu6i1 ngong lay thit. Sau khi da suy nght ki cang, anh Su thay
phuong 4n nay rat kha thi, nhat dinh c6 thé mang dén cudc song no am cho
nguoi dan trong thon. Anh lién vui ming mang ban ké hoach vé qué, trudc
hét anh trinh bay v&i nhimng can bo trong thon, ho nghe xong déu rat phan
khoi, 1ap tirc thong bao chuyén nay trén loa phat thanh, hi vong nhan dan
trong thon déu nhat tri nuodi ngdng, trong mot nam co thé nang s0 luong
ngdng nudi 1én 100 nghin con. Khi dat dén quy mé nay, co thé t6i da hoa dau
tu tir khau chin nudi, phong bénh dén khau san xuat va ché bién. Binh quan
thu nhap dau nguoi cta thon hién nay 1a hon 3.000 t¢ mot nim, néu
nuodi ngong thanh cong, binh quan thu nhap s€ dugc ting lén thanh 5.000 -



6.000 t€ mot nam. Anh St da lién h¢ voi chuyen gia ¢ truong Dai hoc Nong
nghiép dé duoc tu van Ve cach chan nudi va mang ludi ban hang. Day dung
13 mot ké hoach kiém tién kha thi.

Nhung sau ba thang nd luc, ngudi dan trong thon van c6 vé rat lanh nhat véi
ké hoach nay, c6 nguoi con tranh mit, tir chdi khong mudn gop vén. Can bd
trong thon ciing khong con min ma véi ké hoach nay nita, anh Sir cam thay
rat ki la, sau nay moi biét rang trudc diy may khoa, can bo thon ciing da hoc
dugc may ké hoach lam giau tir nhitng ving khéc, ndi thi hay nhung lam moi
thay kho, mot phan 14 tinh toan chua ki nén cang vé sau cang kho khan; thi
hai 1 trong do6i ngil can bd thon c6 ngudi tham 6 cua cong. Chinh vi thé
nguoi dan trong thon khong nhiing khong kiém duoc tién ma con bi 16 von.

Khoa can b nay mai 1én thay khong 1au, nguoi dan trong thon da cd dinh
kién khong tot vé nhitng can bo trudc day nén ho ciing khong tin tuéng 16p
can b0 mdi nay. Con véi anh Str, moi nguoi déu biét anh d3 1an 16n & ngoai
xa ho1 bao nhi€u nam tro1i, 1a nguoi thanh dat nhat trong thon, nhung anh da
roi qué 1én thanh phd séng tir sém, da quen voi cude song phon hoa dé hoi,
con day 1a & qué, c6 khi nang lyc lam nong nghi¢p ctia anh con chang bang
nhirng nguoi ndng dan, chinh vi thé nguoi dan cling ¢6 phan e dé thiéu niém
tin.

Anh Str nghi bung, moi sy nhu thé cling danh tam tho1 im lang cha biét 1am
sao. Ban than minh tu nhién bo thanh phd vé qué song, bao sao ngudi ta
khong tin, chuyén 15i ndi ctia can bo thon khong duge nguoi dan chap nhan
cling 1a mot chuyén khoé trach. Nhung néu ban ké hoach nay cua minh khong
huy dong duoc ngudi dan dong long thuc hién, khong tao thanh quy mo ma
chi ¢ trinh 6 manh mun thi rat kho thanh cong. Panh gia mot cach thanh
thyc thi trinh d6 van hoa cua can bd thon cao hon noi khac, néng luc cua ho
cling rat kha, ho deu ung ho ké hoach cua anh, trong khi ngudi dan noi day
c6 mot nguyen tac rat co ban 13 thay lanh dao lam gi thi lam theo nay, chac
chan khong sai. Lanh dao 1a nguoi thong minh, minh lam theo chic chan sé
khong bi thiét.

Nghi vy, anh Str lién di tim can bd thon dé noi chuyén va xac dinh phuong
an hanh dong. Ngudi dan phat hién can b thon gan day khong phat biéu trén
loa, ciing khong dén try s 1am viée, cir nghi riang ké hoach lam giau da do
bé. Khong ngo lai thay anh Str va can bd thon cang than thiét hon, thudng
xuyén tu tip ra vé bi hiém. L& thuong 13 vay, c6 khi chuyén cang cong khai
thi nguoi ta cang chang tin, ngugc lai, nhig chuyén cang mo am 1én lat lai
cang thu hat sy chl y ctia moi nguoi.



Sau khi nghe ngong, nguoi dén trong thon doan rang anh St va can bo thon
muén 1am an riéng, trude do m¢ cudc hop 16n, cudc hop nho, tuyén truyén
v6i noéng dan chi hong che mat cap trén cha thuc chit chi mubn lam an
riéng. Anh St con Ung trude cho mdi can bd mot nira sd tién nudi ngdng,
dén khi ngong 16n, anh Str s€ phy trach khéu ban hang. Viéc 1am an xem ra
chang co rui ro gi, trung binh mot dan ngdng hai thang c6 the xuét chudng. O
qué c6 nhiéu dong rudng, thirc an chin nudi, ao hd, chi ton chit cong stc
trong coi dan ngong thoi. Bay gio khong chi c6 cac can b thon ma ngay ca
ho hang than thich cuia ho ciing 1én tham gia, chi 1a ho khong néi cho ai biét
thoi.

Mot tdm guong sang qua nhién c6 mot sirc anh huong rat 16n, ngu0’1 dan
trong thon déu tin tudng rang can bd co nhicu hiéu biét hon nguoi dan, néu
bi thua 13 thi nhat dinh ho sé& khong lam dau, thé 13 ho bat dau “véan dung”
cac moi quan hé vo1 can bg, 1 luot kéu goi nhau tham gia vao ké hoach nay.
La ngu’c‘ﬁ cung thon, quanh di quan lai toan 1a ho hang, anh Str va can bo
thon gla vo kho xtr, danh phal phén cong chi ti€u cho moi ngudi. Nhimng
nguoi nhan duoc chi tiéu nudi ngong déu rat phan khéi va c6 gang xin nhiéu
hon dé ching té6 minh c6 quan hé than thiét hon véi can bo.

Mot thang sau, toan thon da nudi duge khoang 30 nghin con ngong, anh Su
d3 khong ché s luong ngdng ban dau ¢ murc thap dé co thé ting tinh tich
cuc cua dan lang.

Sau 3 lan xuat chuéng, nguoi dan trong thén da dugc huong thanh qua ngot
ngao tu vi¢c nudi ngong, ho lai cang mo rong quy mo hon nira, cho dén bay
gid, so luong ngdng ludn 6n dinh & muc khoang 100 nghin con. Anh khong
chi phat trién duoc viéc kinh doanh cua ban than minh ma con khién kinh té
clia ca vang qué nghéo khoi sic theo.

Bai hoc tam dac

Nhleu nguol mi¢ng noi mot ding ma trong long lai nghi mot néo. Néu ban
muon hiéu anh ta nghi gi thong qua nhitng thé hién bén ngoai thi co thé s&
rat kho khan. Hiéu duge y dinh sau xa cua nguoi khac that sy 1a mot mon
hoc khong dé dang gi. Tuy nhién, van c¢6 mot cach rat don gian dé hiéu duoc
ban chat cua su viéc thong qua hién tuong bén ngoai, d6 1a “thinh ki ngon,
quan ki hanh” tirc 1a dua vao 101 n61 va hanh dong. Su rang budc gitra cac
d6i tac trong kinh doanh chinh 1a loi ich, d6 ciing 12 ban chat trong kinh
doanh, chi noi vé cach hop tac dé co 1oi nhuan 1a khong du. Toi lam cho ban
xem, ban hoc theo t6i dé 1am, t6i dau tu nhiéu hon, rui ro chic chéin s& cao,



tom lai 1a néu 1ai thi ai ai cling c6 phan, néu 16 thi moi ngudi cung 10, t61 16
nhiéu, ban 10 it. So v&1 viéc chi n61 ma khong lam thi cach nay s€ hiéu qua
hon nhiéu trong vi¢c thu huat doi tac.

7. PIEM DPUNG HUYET, NGANH NGHE
IT LAI CUNG CO THE PHAT TAI

MGé tiém gidt la quan do va gidy cho khdch hang la vigc kinh doanh nho ma
nhiing nguoi lao dong ty do thuong lva chon dé tang thém thu nhdp, kiém
dwoc dong tién tir nghé nay khd vdt va. Dia diém mé cira hang giat la
thuong dwgc chon o trong khu ddn cu hodc gan truong hoc, tién cong glat
mét bg quan do chi khoang 2 -3 t¢. Vay ma cing hinh thicc kinh doanh do, co
ngu’m da lam cho no noi tiéng khdp thanh pho ndng sé tién coéng gidt quan
do lén t&i gan 10 té mét b, anh ta c6 bi quyét gi viy?

Vil bi dudi viéc, da lam viéc & cua hang giat 1a cua chi gai duoc méy thang.
Tuy cong viéc c¢6 hoi vat va, thu nhdp hang thang chi khoang 2.000 t¢,
nhung v6i nguoi khong cé nghé nghiép on dinh, ciing khong c6 von nhu anh
thi d6 di 1a mot cong viée kha on. Thé 1a Vi vay muon khap noi dé mo mot
tiém giat 1a ngay trong khu nha minh.

Vi co mot ngu’0’1 ban than tén Ia Tru:ong, kinh doanh rat gioi, cudc song
cling rat kha gia. Tinh cam gitra hai nguoi rat t6t nén Vi manh dan hoi vay
Truong mot it tién. Trudng nghe ban ké vé ké hoach kinh doanh cua minh
xong, chi cudi ma khong noi gi khién cho Vil cam thay rat boi réi.

Truong no1: “Trude day minh cling da ting tim hiéu nghé giat 1a nay roi,

khong kiém dugce nhiéu dau, cau thu nghi xem, mo tiém giat la ¢ mot khu
dan cu nho thi phai tim hiéu xem mtrc song cua nguoi dan trong khu thé nao
d3, dung khong? Can cur theo tinh hinh kinh té & ving nay thi tién gidt 1a mot
bo quén 4o it nhat khoang 2-3 t¢, 40 16ng va 4o da s& dat hon mot chut. Cho
cu ¢ von di la khu dong nguoi dan lao dong, binh thuong chang may ai dem
d6 ra tiém glat la. Minh blet mot vai tiém giat 1a nho, dau tu mot lac han mot
chiéce may vai nghin t¢ vé 1di bo x0, mot nim dung dugc vai lan. Kinh doanh
ma thé thi khong lam con hon. Chi béng cau theo minh kinh doanh, mdi
thang tra cho cau 3.000 t¢ tién luong.”

Vi do bung mat, nguong ngung dinh bo di. Truong lién kéo lai, no61: “Nay
dung gian, minh cho cau vay tién, yén tam di, chi co diéu néu cdu that su
muon mo hi¢u giat 1a thi dung c6 m¢é ¢ khu nha cau, ching ta cung ban bac



ké hoach xem sao.” Vii biét Trudng hay c6 nhiéu sang kién hay, hon nira,
cau ta da lam kinh doanh nhleu nim nhu thé, chic chan trong tay c6 khong it
“bi kip”, néu Truong da mudn gitp thi t6i gi minh khong nghe thr.

Truong noi: “Minh vira méi khai truong mot khu vui choi giai tri khong lau,
& d6 c6 mot gian hang khong rong 1am nhung bé sau kha dai, cau thar mo
ctra hiéu giat 13 & d6 xem sao?” Vii ¢6 vé lo lang, hoi: “Cau dang dua day a?
Minh muén mé tiém giit 1 trong khu dan cu cho ré thi cdu khong nghe,
dang nay ¢ khu vui choi, tién thué mit bang dit hon nhiing 10 lan thi cau lai
khuyén minh m¢& tiém?”

Truong mim cuoi, no: “Tién thué dat khong thanh van dé, nguoi lam kinh
doanh khong nén so tién thué mit bang cao, dleu can quan tAm hon 13 ¢6 lam
an duoc hay khong. Cau nghi xem, nguo1 dan song cung khu voi cau déu rat
tiét kiém, ai mudn b tién thué ciu giit quan a0 ho chu, ho co thé thiéu tién
chtr khong thiéu thoi gian dé ty minh giat quan 40 dau. Néu m¢ tiém & do,
tuy la tién thué mat bang thap hon, nhung khach hang it, vay cau lam sao
kiém duoc nhiéu tién. Nguoc lai, nguoi lui to1 chd té déu 1a nhitng ngudi
chiu choi. Mot chai rugu siéu thi dé gia 3 nghin té ¢ chd to ban gia 15 nghin
t¢ cting khong bi ché la dit. D6 déu 1a nhimg nguoi c6 tién nhung khong co
nhiéu thoi gian, cau mo mot tiém gidt la that chuyén nghi€p, tinh tlen cong
10 t&¢ mot chiée quan/ao ho ciing khéng ché dat dau. Hién nay co rat nhiéu
nguoi giau c6 moi noi trong xa hoi, néu diém tring “yéu huyét” cua nhimng
d6i tuong do thi cdu co thé kiém tién mot cach thoai mai nhe nhang hon
nhiéu nganh nghé khac iy chi.”

Vii khong biét phan bac lai thé nao, vi sy thuc dung 1a nhu vay, nhirg nguoi
dén khu vui choi ctia Truong déu 1a nhitng nguoi ¢o diéu kién kinh té tot, ho
s€ khong mdc ca thiét hon vai dong Tién cong giat la cang cao lai khién ho
cam thay c6 thé dién trude nguoi khac hodc khién ho nghi rang d6 1a do chat
luong phuc vu & day cao hon nhirng noi khac.

Trudng liéc mat nhin Vi, tiép tuc noi: “Chac cau cung tung nghe cau chuyén
nay, mot IlglIOl ban quan 40, dau tién, anh ta d¢ gia chiéc 4o no 500 té thi
chang c6 ai hoi mua, sut mot thang troi khong ban duoc, sau do, anh ta tic
qua, ben nang gia 1én thanh 5.000 t¢, thé ma chi trong mot ngay da ban dugc.
Nguoi ta cir nghi quan 4o dat tién méi 1a c6 phong cach, c6 dang cap. Chac
chan néu cau thu phi giat 1a cua khach nhimg 10 t¢ thi phai lam cho ra lam
mot chit, dung gidng nhing tiém khac chi cho quan 4o cta khach vao may
giit 1a xong, vi loi nhudn ma cdu thu vé phai tuong xtmg véi chat luong cau
mang td1 cho khach hang. Hon nita, mdt khi cau da chirng minh dugc rang



chat luong phuc vu cua cua hi¢u hon han nhﬁ:ng tigm gidt 1a thong thuong
khac thi tat nhién khach hang sé quang cao giup cho cau, nhiing nguoi co
tién thuong lap thanh hoi thanh bé v&i nhau, chi can cdu c6 tiéng tam thi
nhimg ngudi “ludi biéng” d6 chinh 1a khach hang muc tiéu cua cdu, lac do
yén chi rang viéc kinh doanh ctia ciu s& phat dat hon nhiéu.”

Vil bat dau dong long, nghe Truong phan tich dau ra day, anh that sy mudn
thir sitc mot lan. Nhung néu lam that thi phai can rat nhiéu vén. Truong
duong nhu da nhin thau tdm tu cua ban, lién lén tiéng: “Tién khong thanh
van dé, td s& cho cAu muon tam mat it, tin rang khong bao lau nira, cau co
thé tra lai cho t6.” VU ngal ngung noi voi Truong: “Cling phai d6 mo hoi soi
nudc mat véi ting cai 4o cai quan moi klem duoc chat tién, 1lam gi c6
chuyén dé dang nhu ciu noi, c6 khi phai may nam t6i méi tra cho cau duoc.”

Trudng v vai Vil va noi: “Cau 4y a, tir nhd di co cai kiéu suy nghi clng
nhac, khong linh hoat. Sau khi mé tiém, hay chiu khé dau tu bién hiéu dang
hoang, dam bao chi khoang vai ba thang 1a cong viéc da dau vao day roi, chd
day co biét bao nhiéu nguoi qua lai, néu cau lam t6t thi chi sau ba thang, s&
c6 rat nhiéu ngudi biét den cura tigm. Dén luc do, cau co thé ban thé hoi vién
cho khach hang, vi du, moi mot tAm thé co gia 1a 200 t¢, khi khach dén giat
1a thi s& duoc giam gia, nhu vy mot mit ciu van ¢ thé kiém duoc tién, mat
khac s€ tao cam giac duoc uwu dai cho khach hang. Tham chi cau con c6 thé
ban ca thé hdi vién vang, c6 gia 500 t¢, ngoai viéc giam gia dich vy, cau con
c6 thé tra hang mién phi cho khach, thanh phd nay khong lon lam, ciu chi
viéc tu minh di hoac thué mot nguoi di xe may tra quan ao cho khach ciing
duogc, nhiéu nguo1 khong quan tam toi tién phi tra hang nhung ho lai khong
c6 thoi gian dé dén chd cdu chiang han. T4 s& 1a hoi vién vang dau tién cua
cau.”

Tir nho, Vil da rat nghe 101 Truong, vi Truong 13 “dai ca” ciia bon tré con
trong 10p; dén bay gid, Truong van to ra 1a nguodi co6 nhiéu kinh nghiém
trong kinh doanh, chuyén 16n lao dén may thi sau khi nghe cu ta phan tich
xong ciing tr& nén dé dang. Luc nay, trong long Vi cling dé ¢ tinh toan, anh
nhe nhang néi voi ban: “Y kién nay 1a ctia cdu gitip t&, cdu ciing cho t& vay
tién, néu that bai thi dung trach t& nhé.” Truong nghiém nghi tra 10i:
“Phuong thuce kinh doanh c6 gi sai sot thi to chiu trach nhiém, néu ciu giat
quan ao khong sach, khién khach hang méch long thi do 1a 16i cuia cau. Chi
can cau cham chi lam viéc thi chac chin khong thé nao that bai. Nguoi giau
khong bao gio cau n¢ chuyén tién nong, mau chdt & chd ho c6 duoc phuc vu
t6t hay khong thoi.”



Dudi su giup do cua Truong, chi sau ntra nam, tiém giat 1a cua Vi da hoat
dong rét nhuan nhuyén Vii 1a mot nguoi rat that tha, lam vi¢c rat nghiém
tic, mdi mot b quan 4o déu dugc anh giit 13 can than, khach hang déu cong
nhan tiém giat 12 cua anh giit sach va ¢ chat lugng phuc vu t6t hon han
nhirng ti€ém nho khéc trong khu dan cu. Cura hi¢u cua Vi qua that 1a doc nhat
v6 nhi, danh tiéng ngay cang vang xa, cudi cung thi Vii da c6 thé tu lam chu
viéc kinh doanh cua minh.

Bai hoc tam dac

M6i mot hinh thire kinh doanh déu ¢6 nhiing dbi tuong khach hang riéng, bi
quyét kinh doanh khong don thuan chi 1a chuyén gia ca, co nhimng lac gia
thanh thip quéa s& anh huéng dén chat luong phuc vu khach hang, vi chat
lugng khéng dugc dam bao nén chic chin ciing khong giit duoc khach.
Cung mot hinh thirc kinh doanh, nhung néu ngay tir dau ban khong xac dinh
dugc dbi twong khach hang chinh ma minh huéng dén 1a ai thi cang lam
cang vat va. Ciing giéng nhu khi chung ta ban cac dia nhac ciia Chau Kiét
Luan cho nhiing cy ong cu ba bay tdm muoi tudi hay ban dong ho Rolex cho
nhiing nguo1i cong nhan xay dung lam vi¢c & cong truong vay, li¢u cd ai bo
tién ra mua khong?

8. SAN PHAM CAN DPUQC DPONG
GOI, DICH VU CUNG VAY

Dé ¢6 thé dap vmg yéu cau cia khdach hang, doanh nghiép can phai lam rdt
nhiéu vigc lien quan t6i san pham, két hO’p nhiéu san pham dé dat dwoc muc
dich cuoz cung cua minh. Nhu’ng khi ¢é van dé xay ra, lam cdch nao dé phat
hién van dé thuéc khdu ndo, san pham ndo khéng phi h0’p7 Tuy co doi khi
chung ta co thé dé dang nhdan ra trach nhiém thuéc vé ai, nhung théng
thuwong rat khé lam dwoc diéu db. Chinh vi khong lam ro dwoc trach nhiem
thuéc vé ai nén chat lwong dich vu sau ban hang giam st va viéc boi thuong
bi tri hoan gdy ra sw kho chiu cho khach hang. Ddy la van dé ma rdt nhiéu
nha cung g phdi doi mdt, vdy ma c6 ngwoi da biét nam bdt diém nay dé
tang suwc canh tranh trén thi truong cho doanh nghiép minh.

Tiéu Vuong lam viéc trong linh vuc kinh doanh dong co 6 t6, chuyén ban
dong co cho xe hoi, mdi chiéc xe khi da chay dén mot so km nao d6 thi déu
giam kha nang van hanh va can phai bao dudng lai may moc. Bao dudng
dong co 1a hang muc dai tu doi hoi kha nhiéu tién, gia ca phu ting ciing



khong ré, nho vay ma Tiéu Vuong kieém dugc kha kha tién.

Nhung Tiéu Vuong van chua hai long, vi anh la nguoi ban dong co cho cac
tiém sira xe, mot khi co6 van dé gi thi ho s& d6 13i tai chat luong phu tung
thay thé, bat Tiéu Vuong phai chiu phi thay thé lai phy tung va ton that cua
khach hang. Tat nhién, khi hang bi tra ve, Tiéu Vuong ciing phai phén tich ki
ludng xem trach nhiém c6 thudc vé minh hay khong, hay la do tay nghé stra
chita cuia xuong. Nhung c6 nhiing luc tim dugc 16i nam ¢ linh kién nao; c6
lic khong tim duge hong héc & linh kién nao dan téi 16i & toan bo dong co.
Linh kién trong dong co co tat ca muoi may loai, mdi loai lai do cac nha san
Xuat khac nhau cung cap, vi mdi linh kién khac nhau s€ doi hoi cong nghe
san xuat khong giéng nhau, mot doanh nghiép rat kho san xuat du ca muoi
loai linh kién do. Tuy tat ca cac nha san xuat déu di cam két 1a néu san pham
cia minh c6 van dé gi thi ho s& boi thudng nhung khong phéi trong moi
truong hop Tleu Vuong déu cé thé xac dinh chinh x4c trach nhiém thudc
v€ nha san xuat ndo. Chinh vi thé ma nam nao ciing c6 chuyén cac nha san
xuat dun day trach nhiém cho nhau, cudi cung van la Tiéu Vuong phai boi
thuong cho khach hang. Chua hét, con mot van dé kho khan hon nira, d6 1a
tuy cac nha san xuat déu noéi san pham cta minh dugc san xuat theo chuan
quéc gia nhung khi lap véi nhau cé thi rat khép, co thir lai khong khép.

Tiéu Vuong thuong trao d6i chuyén kinh doanh véi anh ho cua minh, anh ho
cua Tiéu Vuong kinh doanh trong linh vyc in ki thuat so hom nay lai cao
hing moi Tiéu Vuong di udng ruou. Thi ra, anh ho Tiéu Vuong vua moi
nhan dugc mot don hang lon, mdt cong ty san xuat thuoc 14 mudn in ma sd
trén diéu thude nén can mua 20 chiéc may in ki thuat sb, dong thot vi cong ty
thudc 1a do mudn thém may in ma vach vao day chuyen san xudt nén phai
nang cap toan bo diy chuyén. Nhung cong ty d6 lai thiéu doi ngii ki thuat
vién chuyén vé linh vuc nay nén ho nho anh ho cta Tiéu Vuong kiém luon
viéc nang cip day chuyén san xut. Lan ndy, anh ho Tiéu Vuong vira kiém
duogc tién ban may lai dugc tién cong nang cap day chuyeén.

Tiéu Vuong nghe anh ho néi xong, cam thay hoi kho hiéu vi cong ty ctia anh
ho chi chuyén vé ban hang chtr khong c6 ddi ngii ki thuat vién chuyén
nganh. Anh ho cuoi 16n va noi: “Lam nguoi ban hang, kiém tién rat cuc kho,
vi ai cling c6 thé ty do tim hiéu, thim do muc gia, cac dbi thu co thé ha gia
san pham dé niu chan khach hang. Nhung cong viéc cai tién ki thuat lai
khong nhu vy, bén anh cung cap phuong an giai quyét toan dién, chi can
gia ca cudi cung dugc khach hang chap nhan 1a du, khong ai biét anh thu
duoc 1¢g1 nhudn 1a bao nhiéu. Ping 1a anh khong pha1 la chuyen vién ki thuat
nhung trude day cling di dugc tham gia vao cong viée cai tién diy chuyén &



mot nha mdy thudce 14 nén it nhiéu ciing c6 hiéu biét, hon nira, anh con choi
rat than v4i nhan vién ki thuat ¢ cong ty thube 14 d6 nén moi ho hop tac 13
duge. Cong ty thudc 14 ma anh hop tac 1an trudc 14 don vi din dau trong
nganh nay nén phuong an ma ho da chon nhat dinh s€ dugc cong ty nay
chap nhan.” Anh ho con noi nho véi Tiéu Vuong rang lan nay thu duogc loi
nhuin gip may lan lan trudc. Sau d6, anh ho cua Tiéu Vuong chét lai: “Nhin
tur gbc do ti€u thu san phém, ban mot san phém la cép thép nhat, 1gi nhuén it
nhat; ban dich vu 1a & murc trung cép, lo1 nhuan trung binh; chi c6 ban toan
bd phuong an giai quyét van dé cho khach hang mdi 13 ban hang cao cip
nhat, dat dugc lgi nhudn cao nhat ma thoi. Nhin tir ban chat kinh doanh, d6
chinh 14 giai quyét nhitng yéu cau cta khach hang.”

Tiéu VU.’O’Ilg ]am bam trong mi¢ng: “Phuong an giai quyet toan dién, phuong
an glal quyet toan di¢n.” Dao gan day, anh da mat rat nhiéu thoi gian nghi
cach giai quyét van dé linh kién dong co 6 t0, day co 18 chinh Ia con dudng
moi cho mmh Bdng nhién, Tiéu Vuong hét 1én: “Pung roi, minh co thé lam
nhu vdy”, khién cho anh ho mdt phen giat minh.

Tiéu Vuong ngai ngung nhin anh ho va noi: “Anh noi xem em lam thé nay
c6 dugc khong nhe, hién tai co t61 muoi may nha san xuét linh kién dong co
6 t6, néu nhur co van dé gi sau stra chita, nhiéu khi rat kho biét 1a do linh kién
nao gy ra, cudi cung minh lai phai bdi thuong cho khach hang. Em s€ hoc
theo anh, cung cap phuong an giai quyet toan di¢n dong co cho cac xuong
sira xe. Em s€ tim nhitng san pham c6 chat lugng 6 6n dinh, dong bd véi nhau
dé dat hang cac co sé san xuat, sau d6 thi gan nhan mac cua cong ty em, lam
thanh mot bo san pham bao dudng hoan thién thong nhat véi nhau, nhu vay
tat ca cac linh kién em déu co thé kiém soat. Neu sau khi dai tu, san pham
cua bon em c6 van dé thi em sé& 1a nguoi giai quyét, bdi thudng ngay lap tuc,
con néu xudng sira chita ding san pham cua cong tykhac ma xay ra van dé
thi em khong co trach nhi¢m giai quyet hodc giai quyét theo hop ddng trudce
d6. Dung thuong hiéu ctia minh dé nhap hang tir nha san xuét, c6 thé con
dugc giam gia nira, khi co thuong hiéu riéng, em c6 thé nang gia linh kién
dong co 1én mot chit vi em 1a ngudi ¢6 quyén quyét dinh gia ca san pham
ctia thurong hiéu minh.” Tiéu Vuong cang noi cang hio hl’rng, khién anh ho
ciing phai bat cuoi ma noi: “Xem ra trén doi nay khong c6 viée gi la khong

1am duoc, moi cau di udng ruou ma ciing giup cdu thu hoach duoc nhiéu day
nhi.”

Sau d6, Tiéu Vuong chon dugc 10 nha san xuit c6 chat luong tdt nhat va
nho ho gia cong linh kién cho minh. Nhitng nha san xuat nay thay viéc
khong dung thuong hiéu ctia minh ma van co6 thé ban dugc hang, lgi nhuan



trung gian lai khong nho nén san pham doéng co 6 t6 da dugc san xuat rat
nhanh chéng. Nhitng xudng stra xe thi chi can c6 san pham c6 chét luong tin
cay duoc, ti 1€ khach hang khiéu nai doi stra chira lai it, mot khi co van dé
xay ra, ho ciing c6 thé khiéu nai mot cach nhanh chong, dong thot gia nhap
linh kién dong co khong dao dong 1a bao 1a du. Piéu ma Tiéu Vuong khong
ngd toi 1a vi nhitng linh kién nay déu dugce doéng goichung véi nhau nén khi
xuong sta chira cho khach hang xem, hau hét déu lya chon san phém cua
cong ty Tiéu Vuong. Nguoc lai, néu dé tach roi nhau thi lai khac, d6 1a vi tuy
nhimg linh kién d6 cling duoc dong goéi can than nhung bao bi lai khong
gidng nhau, tuy c6 nhiéu linh kién 1 hang tbt, c6 loai con dugc dich danh
cong ty lap rap 6 to lua chon nhung vi cai thi dung trong tai do, cai thi dung
trong tai xanh, ti tring nén rat hon loan, hon nita, phong cach trinh bay bao
bi ciia mdi nha san xuét lai khong giong nhau nén nhin ¢t nhu moét mé hdn
don cac thuong hiéu, khong dugc chinh quy, thong nhat nhu san pham cua
Tiéu Vuong. Trong lac m¢ rong quy mo kinh doanh ¢ dia phuong, Tiéu
Vuong ciing dong tho1 dua san pham vao cac kénh tiéu thu cua ban be trén
toan qudc, dan dan san phdm mdi ndy cta anh di trd nén ndi tiéng trén thi
truong.

Bai hoc tam dac

Ban san pham chi cung cap cong cu phuc vu cugc song hoac cong vige cho
khach hang; con ban dich vu lai giup giai quyét nhing van dé nay sinh trong
qua trinh sir dung cong cu do; ban phuong an giai quyet toan dién c6 thé giai
quyét dugc toan b van dé nay sinh trong cugc sdng va cong viéc. Ba hinh
thire kinh doanh nay thuong dugc gan lién voi nhau dé co thé giai quyet cac
van d& ¢ mtc d6 cao nhat. Noi mot cach sau sac hon, co thé khién khach
hang hai 1ong nhat véi phuong 4n giai quyét ma ban dua ra, déng thoi san
phém cua ban cling duogc noi tiéng hon la ban da thuc hién duoc viéc kinh
doanh thuong hiéu. Rat nhiéu doanh nghiép gi' van chi ding lai & mirc d6
ban san pham, diéu quan trong 13 ban c6 thé vuon 1én dya trén co sd do, tao
ra mot khoang troi riéng cho minh dugc hay khong?

9. BAY BINH BO TRAN, VU
TRANG CHO DOANH NGHIEP BANG
QUAN LI

Tai san quan trong nhat ciia doanh nghiép chinh la nhén tdi, thanh phan khé
quan li nhat ciing la nhan tai. Khi mot cong ty da phat trién déen mot quy mo



nhdt dinh nao dé thi nghiép vu cua no cing se dugc mo rong, cdc phong ban
duoc thanh lap ngay mot nhzeu hon, khi thanh cong thi ai ciing muén hwong
loi vé minh, con khi c6 vdn dé khéng hay xay ra thi lai dun day trach nhiem
cho nhau. Cing nhw rung cang lon thi cang nhiéu chim lam t6, c6 nhitng ké
chi gioi tai ninh not, lap liém, nhén liic 6ng chii ban viéc, khong c6 thoi glan
kiém tra ki ludng dé chzem lay cac vi tri lanh dgo z‘rong cong 1, cuoz cung
khién cho céng ty bi tén thit ndng né. Vay cé cach ndo dé gidi quyét vin dé
nay khong?

Cao la chu mdt toa soan, khéi nghiép tr mot cudn tap chi nho, dén bay gio
anh d3 c6 mot tip doan truyén thong véi 7 tap chi 16n. Tap doan cta anh ¢
t&i vai trim nhan vién nhung van gilt phuong thitc quan 1i phan ving theo
chiéu ngang nhu mudi nim trude, hién tai hinh thic nay da khong con phu
hop véi tap doan nira roi. Nguoi ta ¢6 cau: “Van nhan tu hoi, 13m thi phi”,
nhirng nhan vién trong tap doan déu 1a ngudi ¢ kha nang, kiém tién nho vao
tai an ndi va tai maa but ctia minh nén rat kho quan i, mot chuyén cén con
ma da cé to1 hang chuc y kién khac nhau, thAm chi, mot dao i rit don gian
va dé hiéu ciing khién ho tranh cai 6m téi dén khi ké khoc ngudi cudi mai
thoi.

Hién nay, 7 tap chi cua tap doan déu c6 chu bién riéng, cac chu bién tu quan
li nhan vién cap dudi ctia minh; phong in 4n phu trach vigc in an tat ca tap
chi va dinh gia; phong quang cdo phu trach tat ca cong viéc lién quan dén
quang cao; phong phat hanh c6 trach nhi€ém nang cao s6 lugng phat hanh tap
chi; phong tai vu, nhan sy va hanh chinh phu trach nhitng viéc hanh chinh
khac. Khi viéc kinh doanh xay ra van dé thi cling 1a lac mot cude khau chién
nd ra, phong bién tdp nodi rang minh da cham chit rat ki cho noi dung, 161 1a
do phong phat hanh khong biét mé rong thi truong, ngudi doc nhiéu noi
khong biét dén tap chi; thu nhip tir quang cdo khong twong xung voi sO
luong phat hanh, do phong quang cao khong biét lam viéc, néu khong thi la
do phong in 4n dung muc dat tién qua nén néng cao chi phi xuat ban. Nguoc
lai, phong quang cdo va phong phat hanh lai d6 16i 12 do ndi dung qué chi
quan, bién tap vién khong biét khai thac thi hiéu cua doc gid nén madi khong
thu hat duoc cac dai li phat hanh va hgp dong quang cdo.

Cao rat hiéu, néu cac mat xich trong mot doanh nghiép khong thé van hanh
in ¥ voi nhau thi trong twong lai gan, viéc kinh doanh sé& bj tut doc, nghiém
trong hon nita 1a néu kéo dai thi s& gdy ra tinh trang chia bé két phai, mat
doan két trong cong ty. Pay 1a diéu ma tat ca cac doanh nghiep déu lo ngai,
nhirng nguoi tai giéi khi & cung véi nhau, néu khong trg gitip dugc nhau thi
s& quay sang dau d4 14n nhau, nhan tai cang nhiéu thi ton that cang 16n. Hon



nita, Cao ciing khong con sitc ma tim hiéu tit ca nhan vién giéng nhu trudc
kia nira, anh khong thé cung luc quan li hang trim ngudi ma chi con cach
nam chit vai nhan vién chi chot _trong cong ty, giao chi ti€u cho ho tu hoan
thanh. Ngoai ra con mot Van dé dang lo ngai khac, d6 1a cong viéc kinh
doanh ctia cong ty chil yéu nam trong tay truong phong quang cao va truong
phong phat hanh, tuy ho déu 1a nhimng tro thu dic lyc cua anh Cao nhung
nhan vién dudi quyén la do tu ho chon lua, dan dan, mdi phong ban déu bién
thanh mot cong ty quy mo nho gan két véi nhau rat chit ché. Ngd nhd ¢ van
dé gi xdy ra thi mang ludi nhan vién kinh doanh cua cong ty ciling s& bi
anh hudng.

Cao nhan thoi gian ranh rdi ciia minh tham gia mot 16p hoc quan 1i doanh
nghiép. Hom d6, sau khi tan hoc, Cao moi thay gido ctia minh 13 gido su
Vuong di an com, nhan tién hoi giao su xem c6 cach gi giup duge minh hay
khong. Giao su nghe anh trinh bay xong, lién néi: “Van dé ma cdu gip phai
14 vin dé pho bién hién nay. C6 thé chia hinh thitc quan 1i doanh nghiép
thanh hai loai: theo chiéu ngang va theo chiéu doc. Hai phuong thirc nay
khong phan tot xau, chi tuy theo timg thoi diém ma lua chon va ap dung cho
phu hop thoéi. Thong thuong, hinh thie quan 1i theo chiéu ngang ciing giéng
hinh thirc ma cau dang ap dung, cau la 6ng chu, tat ca cac phong ban chirc
nang cap dudi déu do cau phu trach, nhu vay rat ¢0 quy cu. Hinh thirc nay
pht hop véi nhiing doanh nghiép can hoat dong 6n dinh va doi hoi quan li
mot cach co hiéu qua. Tuy nhién, cong ty cua cau lai dang trén da phat trién,
khong ngu’ng bo sung nghiép vu méi, mdéi mot nghiép vu méi lai can co
nhiing nguoi phy trach thanh thao trong khi cau lai khong thé theo ddi chi
tiét dén timg ngudi d6. P chinh 13 van dé nan giai trudc mat.”

Cao nghe xong, gat dau lia lia, gido su Vuong noi tiép: “Co 1& cau ciing dang
suy nghi dén viéc chuyén sang hinh thitrc quan i theo chiéu doc ding khong,
moi nghiép vu s& do mdt giam dbc phu trach, tit ca loi nhuan va chi tiéu déu
giao cho nhirng giam ddc nghiép vu d6, nhu vay cau cé thé nhin ra la ho c6
thuc tai hay chi gioi khoac lac. Voi hinh thire nay, cau co thé trlen khai nhiéu
hang muc cung mét luc, ddng thoi cling co thé chia nho quyén cia nhirng
phong ban c6 quyén han qua 16n, dé nhan vién phat hanh va nhan vién quang
céo theo sat timg nghiép vu, két hop thanh tich va nghiép vu ctia ho véi
nhau. Ty nhién, quyén han ctia nhimg phong ban chirc nang s& bi thu hep lai,
truong phong nghiép vu chi phu trach nhitng van dé chuyén mén cia minh
thoi. Nhiing giam dbe hang muc ma cau da chon phai hoan toan chiu trach
nhiém vé hang muc do6, nhu vay sé chdm dut duogc tinh trang dd 18i cho
nhau.”



Cao duong nhu chua hiéu 13 van dé, bén hoi: “Thua thy, néu hinh thic
quan li theo chiéu doc tot nhu vy, tai sao van ¢ nhiéu cong ty lua chon
hinh thitc quan 1i theo chiéu ngang?” Gido su Vuong von yéu quy nhitng hoc
trd ¢6 tu duy doc 1ap, dam nghi dam hoi vi chi nhitng nguoi nhu thé méi c6
thé hoc sau, hiéu nhiéu, ong cudi va tra 101: “Pung vay, nhu té1 da noi,
khong c6 mot hinh thirc quan 1i nao co6 vi tri doc ton cd, hinh thirc nao cling
c6 loi va hai cua n6. Hinh thirc quan i theo chiéu doc c6 thé phat huy nang
lye, tinh tich cyc cua cap duéi, cling co thé gitp doanh nghiép phat trién
nhanh chéng, nim bat co hoi trong bbi canh kinh té phat trién thuan loi.
Nhung mit han ché cta né 1a & chd, cac phong ban trong doanh nghiép sé&
tim cach truc loi cho ban than, chiém dung tai nguyén chung, khong hop tac,
doan két v4i nhau, hinh thanh “chu nghia phan tach” kiéu moi. Khi d6 doi
hoi cha doanh nghiép phai c6 mot kha ning can bang rat manh mé, boi su
tranh d4du nodi bd chua phai 1a van dé, ma phai khién doanh nghiép du bén
trong thé nao thi bén ngoai van dong 1ong nhat tri trude su cong kich cua doi
thu.”

Vé dén nha, Cao suy nghi rat ki cang vé nhirng 10i thay day. Mot thang sau,
anh quyét dinh s& quan li cong ty theo hinh thirc chiéu doc, trudc hét, can
phai lam tot cong tac tu tudng cho nhing truong phong nghiép vy, gitr
nguyén ché do dai ngd danh cho ho dé ho khong bat mén véi su thay doi cua
cong ty. Sau d6, tién hanh lya chon lai nhan vién va giam dbc nghiép vu,
moi ngudi déu co vi tri riéng cua minh. Anh lai giao ting ké hoach kinh
doanh va chi tiéu giai doan rat cu thé cho timg giam déc nghiép vu. Nho vy
ma chi trong vong mot nam, Cao da thuc hi¢n dugc hon 10 du an khac nhau.
Tat nhién, do thi trudng va chon ngudi khong ding nén ctng ¢6 2, 3 dy an
khong hoan thanh ding thoi gian du kién nhung thiét hai cing khong dang
ké, nhirng dy an con lai déu thanh cong ruc r&. Tap doan truyén thong cia
anh da vuot qua dugc giai doan kho khan nhat.

Bai hoc tam dac

Trong bbi canh tinh hinh kinh té kha vitng vang, doanh nghiép bat dau ting
tdc phat trién, néu ap dung hinh thic quan li theo chiéu ngang, tuy chi phi
thap nhung hiéu qua ciing khong cao, dong thoi khong thé tim hiéu, kiém
soat va danh gid mot cach cu thé. Hon nira, khi quyén lyc tap trung qua
nhiéu trong tay mot bd phén nao do, néu xay ra van dé thi sé anh huong rat
16n dén toan bd doanh nghiép. Nhitng lac nhu thé, nén ap dung hinh thic
quan li theo chiéu doc, m& rong cac du an kinh doanh, mdt mat co thé tan
dung nhiéu co hdi hon, mat khac, con cé thé nhan biét nang luc cua nhiing
nguoi co thuc tai trong cong ty. Quan trong hon nira la cong tdc quan 1i sé



cang trd nén chit ché va dung ddi tuong, nho d6 giam bt rui ro trong kinh
doanh.



Phan 6: Mang lwéi quan hé

"KIEM TIEN NHO YEU TO CON NGUOI HON LA
NHO YEU TO MAY MOC"

1. DUNG 70% LOI NHUAN BPE
THUONG CHO NHAN VIEN, CO PANG
KHONG?

Nhan vien da dwoc nhan lwong thang tir ong chu, theo li ma noi, cho du co
lam thém gio thi ciing chi nhdn thém mét chit tién céng la xong. Vay ma cé
ong chi khéng nhitng tra lwong cho nhdn vién, ma con cung cdp thwong
hiéu va mang luoi cua chinh minh, quan trong hon ca la chia 70% loi nhudn
ban hang cho nhan vién nita. Phwong thitc quan li nhdn sw cua ong chu nay
chdc chan sé thanh chi dé ban ludn cua nguoi trong nganh, vdy rot cudc
nguoi dé théng minh hay ngu ngoc?

Pong 14 chu bién cua mot tap chi da duge 10 nam, hién nay, n6 dé tr¢ thanh
tap chi du lich c6 s6 luong phat hanh nhiéu nhat toan quoc, moi thang phat
hanh khoang 500 nghin cudn, cling duoc xép vao hang ldo lang trong gidi
truyén thong sach bao. Thu nhép cua toa soan khong chi phu thudc vao
doanh s6 phat hanh ma con ca quang cao nira, moi nim, loi nhuan quang cao
cing dugc may triu t€. Toa soan phat trién dén quy mo nay 1a vién canh
trong mo cua rat nhleu nguoi, dang ra Pong phai man nguyen lam r6i méi
phai. Nhung anh van muén thir sitc trong linh vuc xuat ban sach, nham tan
dung triét dé 1oi thé noi dung va cac mbi quan hé cua minh.

Sach va tap chi tuy déu 1a nhiing san pham xuat ban nhung phuong thire 1am
viéc lai co nhiéu khac bict.

Truéc hét, nhin tir noi dung thi tap chi chi la diém tin, mdi bai dang chi dé
cap vé mot van dé nao d6 trong pham vi vira phai. Vi du, ki nay viét vé 10
ngodi chuia ndi tiéng thi bat budc trong pham vi khoang 3 - 5 nghin chir phai
néu duoc lich str hinh thanh, dac diém cua ting chua, vay tic 1a noi dung
viét vé mdi ngdi chua khoang 300-500 chix, ngoa1 ra con phai nhuong chd
cho hinh anh nén thuc té mdi chua chi tém gon ndi dung trong 100-200 cht,
nguol doc cling chi nhan duogc thong tin cuc ki khai quat. Néu lam theo



phong cach viét sach thi mdi ngoi chiia duoc khoang 100 nghin chit, néu day
dua vi tri dia li, qua trinh xay dung, nhitng cau chuyén co lién quan, c6 nhitng
danh nhan nao lién quan dén ngdi chua do, dac diém kién truc, khung canh
xung quanh va ca hang quan, mon in dic san cta khu vuc gan do...

Tap chi 13 san pham tiéu thu nhanh, chi ban trong vong mét thang nén nod
phai nhanh chéng cip nhat nhiing tin tc mdi nhat. Nguoc lai, sach 1a mat
hang tiéu thu lau dai, phai dam bao trong vong 1- 2 nim van c6 ngudi mua
nén can phai lua chon nhiing dé tai co tinh trudng ki, tinh suu tam cao.

Mang luéi ban sach va tap chi ciing khong gidong nhau. Tap chi thuong duoc
ban & cac sap bao, con sach thuong duge ban trong ctra hiéu, d6i tuong kinh
doanh trung gian ciing khong giéng nhau, déng thoi phuong thirc hdi von
cling khac nhau. Tap chi d3 duogc cac sap bao tra tién trude khi duge in con
sach phai duoc ban trong thoi gian 3 thang dén nira ndm méi duoc két toan,
néu khong ban hét thi c6 thé tra lai cho nha sach.

Vi€c dang quang cdo trén tap chi duong nhu la qua quen thudc, con néu
muén ding quang céo trong sach, du di duoc co quan cong quyén phé chuan
thi cling phai thuyet phuc khach hang, moi chuyén s€ kho khan hon nhiéu.
Lam tap chi, c6 thé khong kiém duogc tién phat hanh nhung ciing c6 thé dua
vao phi quang céo; con 1am sach thi cha yéu dua vao doanh thu ban sach, thu
nhip tor quang céo chi 1a phuy.

Nhén thdy nhiéu kho khan nhu vy, nhiéu nguoi di muén rat lui hodc tim
mot chuyén gia phan tich ki cang nham tim ra phuong an giai quyét triét dé
nhat, nhung Pong lai khong nhu vay, anh chi lam viéc ma mot 6ng chii nén
lam, do 1a chon ngudi, nhitng viéc con lai giao cho nhan vién xu li, anh chi
lam cong tac giam sat.

Péng lién triéu tap cudc hop day du tru:0’ng ban bién tap, phong phat hanh va
phong quang céo, noi thang vao van dé: “Hién nay xu huong phat trién cua
cac tap doan truyén thong chinh 13 trd thanh nha xuét ban 16n, kinh doanh tat
ca cac hinh thure sach, bao, tap chi, mang Internet, hoat dong truyén ba... Toa
soan chuing ta cling bat dau phat trién theo hinh thuc nay, trong nam nay du
dinh phat hanh hai cubn sach, hi vong moi nguoi s& doc toan b st lyc Vlet
mot ké hoach trién khai dya trén cong viéc chuyén moén ctia minh, mdt tuan
sau ndp cho t61.”

Tap chi cua Pong c6 thé phat trién dugc nhur ngay hom nay chac chan mot
phan 12 nho ¢6 binh hung tudng manh. Mot tuan sau, ba trudng ban d3 nop



cho anh ban ké hoach trién khai. Déng cho ba truong ban doc chéo ké hoach
ctia nhau dé ¢ nhitng diéu chinh thich hop, méi mot phong ban déu phai can
nhic dén ca loi ich ctia phong ban khac chi khong chi nghi cho riéng bo
phén minh. Sau ba lan thao ludn, cudi cung ho ciing thong nhat dugc phuong
an thuc hién.

Pong cam ban phuong an cudi cling, mim cudi néi voi moi nguoi: “Péy la
phuong an do cac cau tu dé ra, ¢ tu tin khong? Khong duoc Vlet mot dang,
lam mot neo dau day ” Ba trudng ban déu da thao luan ki cang vé phuong an
nay roi nén to ra rat tu tin.

DPong ndi: “Toa soan khong co y dinh thanh 1ap phong ban chuyén mon,
cung khong giao cho ai chuyén phu trach viéc nay ca, giao hét cho cac cau
day Du 4n nay chi c6 thé 1am lac ranh r01 ma tho1, khong duogc anh huong
dén cong viéc chung. Cac cdu sé phai tén rat nhiéu thoi gian day' Co lam
duoc khong?” Ba trudng ban déu cudi va ndi: “Lanh dao da sap xép nhu
vdy, ai dam khong nghe 16i? May ma chi c¢6 hai cudn sach, néu nhiéu hon
nita thi chac 1a chung t6i khong kham noi dau.”

Dong g0 g0 vao ban ké hoach trén mat ban va néi: “Trong bao cao, cac cau
viét hai cudn sach nay co thé mang vé thu nhép khoang 200 nghin t¢, toi that
sy mudn biét chung ta co thé lam duoc didu ndy khong. Cac cau déu co
nhiing cong viéc chuyén mon riéng phai phu trach nén chiung ta s€ 4p dung
hinh thirc quan 1i méi cho dy 4n nay, chi phi dau tu s& do tda soan bo ra,
30% loi nhuan thudc vé toa soan, 30% cho bién tap va 40% cho phat hanh.
Thu nhap tr quang cao thi ban quang cdo hudng 30%, toa soan hudng 30%,
con bién tap va phat hanh mdi ban 20%. Cac cau thay thé nao?”

Ba truong ban déu da du tinh trudc lan ndy sé& cong hién cho toa soan ma
khong dugc cong lao gi, khong ngo lanh dao lai co sy déi ngd hau hinh nhu
the, trong long cam thay vo cung phan khoi

Dong noi: “Cac cau dung murng voi, tién von 1a do tda soan bo ra, nhung néu
that bai thi s€ trr vao ti€n luong ctia ba cau day, du sao cling chi ntra nam 1a
da, néu muon rat lui thi bay gio van con kip day.”

Ba truong ban da nghi dén nhiing phuong an ¢6 thé xay ra khi thuc hién du
an nay: tinh huong xau nhat 1a thé nao, tinh huong binh thuong thé nao va tot
dep nhat s& thé nao, ho deu biét muc do rui ro trong viéc nay. Hon nira, o1
ich cua ca ba nguoi déu gan chat v6i nhau, néu dong tam hiép luc thi chac
khong thanh van dé. Co thé tan dung thuong hiéu, mang ludi, nguén vén cia



toa soan, con doi hoi gi hon nita? Vay nén cd ba nhat tri: “Chung t61 bao
dam s€ hoan thanh nhiém vu.”

Tan hop, Pong néi nho véi ba truong ban: “That ra, toi mudn cac cau ki két
giao udc dy phong rui ro voi toa soan la de tranh ngudi khac néi diéu thi phi
thoi, néu khong ho chac chan sé thiac mac. Cac cau clr lam theo ¥ minh di,
néu co van de gl thi ti s& gitip. Cac cdu déu 1a nhiing trg' thu than can do
chinh toi tuyén chon, nhat dinh phai khién nguoi khac né phuc day!”

C6 sy ung ho cua toa soan, ba truong ban da toan tam toan y cho ké hoach
ndy, mdi ngdy sau gio' lam viéc ¢ tda soan, néu cd thot gian ranh roi 14 ho lai
cung nhau ban bac lam sao dé thuc hién dyu 4n tot hon dong thoi tan dung
duoc nguén vOon mot cach triét dé nhat.

Ba thang sau, hai cudn sach 100 danh lam thing cdnh thé gi6i va Nhitng thi
tran dep nhdt thé gi6i ra 16 va ngay lap tic lot vao top 10 cudn sach best-
seller. Nira ndm sau, ba trudng ban 1an luot nhan duoc s6 tién thudng l1én td1
hang tram nghin t¢.

Nhiing cudn sach ma toa soan cia Pong xuat ban dong thoi cling trd thanh
tam diém chd y cta nhiing ngudi trong gidi, sau do, anh con hop tac voi
nhiéu nha xuét ban khac dé cho ra doi méy chuc dau sach nita, tit ca déu rat
thanh cong. Thong qua viéc xuat ban sach, dan dan Pong da 16i kéo dugc
nhiéu nhéan vién c6 ning luc trong nganh xuat ban vé cong ty minh.

H& c6 thoi gian 1a anh lai tham gia cic hoi thao vé cong tac Xuét ban sach.
Trong mét cugc hoi thao, anh gap Truong - giam déc mot nha xuat ban.
Truong to ra rat né phuc trude thanh cong ma Pong dat dugc, tr mot chu toa
soan khong c6 mot chat kinh nghiém nao trong nganh xuit ban, chi trong
mot nam, Déng da dat duoc thanh tuyu to 16n nhu thé nay, qua that khong
don gian. Tuy nhién, Truong cho rang ché d6 luong thuéng ma Pong danh
cho nhan vién bién tap va phat hanh qua cao; bién tap, phat hanh va quang
cdo déu 1a tai nguyén cua toa soan, vady ma toa soan chi dugc huong mot
phﬁn nho lo1 nhuan, con phﬁn 16n déu chia hét cho nhan vién, nhu vay chua
hop 1i cho 1am.

Pong lién nodi: “Vé phuong dién nay thi toi lai nghi khac. Tu trude ti nay,
to1 chua ting xuat ban sach, theo 1i ma n61 néu muodn lam thi to61 phai hop tac

vo1 nha xuat ban khac hoac moi1 nguoi vé phu trach mang nay.

Thuc ra chi can tuyén thém 3, 4 nhan vién nita 1a 1am duoc ngay. Nhung



nhan vién moi khong quen véi tinh hinh toa soan, chi it cling phai mat 2
thang médi co thé bat dau duge. Sau 2 thang, néu ho mudn bat dau dy 4n thi
cling phai nho dén sy hd tro cta ba truong ban kia, ma diéu nay e rang rat
kho. Khong lam dugc tot thi sao c¢6 thé hoan thanh dy an nay chi trong vong
6 thang. Trong khoang thoi gian do, chi phi co hoi mét di s& 1a bao nhiéu?”

“Néu chi 16i kéo nhitng nhan vién xuét sic trong nganh xuit ban vé tda soan
thi sach ma ho bién tap chic chan sé& chiu anh huong tir phong cach ciia nha
xuat ban cii, rit kho c6 duogc ban sic riéng ma ching téi dang cd. Sach
khong hay thi 1am sao c6 thé chiém linh thi truong?”

“Ba trudng ban nay déu 1am viéc & toa soan cua toi duoc 3, 4 ndm roi, mang
lai cho ho cang nhiéu tién thi ho cang yén tam lam viéc, do chinh 1a “lo1
nguoi ich ta”, ca hai bén déu vui vé. Ching toi da dung cach nay dé kich
thich sy nhiét tinh va sang tao cta ho trong cong viéc. T6i tin rang, chinh
kha ning vuot troi cua ho da mang dén thanh cong vang doi cho nhiing dau
sach cua toa soan, do do, cting nén trich mot phan lgi nhuan cua toa soan dé
thuong cho ho. Vige to1 khong mat mot dong tién von ndo ma van co thé van
hanh du 4n mé&i von di 1a mot thanh cong roi, hudng hod bay gio lai 14i thém
hang tram tri¢u nira.”

“That ra, ching t6i méi chi khoi dong du 4n tir may thang trudc thoéi, ap
dung hinh thtc thudng tién theo phan trim nay, tit nhién khong thé thudng
70% lo1 nhuan cho nhan vién trong mot thoi gian dai dugce. Hién tai, toa soan
chung toi da bat dau chuyén nghiép hoa, 1ap ra phong xuét ban sach riéng, d6
chinh 1a by phan khong ngung mang lai lgi nhuan, tht hoi mot nam, Igi
nhuén kiém dugc tir xuat ban tap chi l1a bao nhi€u cht? Mé1 day con c6 mot
cong ty dau tu mao hiém ctia nude ngoai tim dén ching toi véi ¥ dinh dau tu
cho toa soan 2 tri¢u USD, con ching to6i1 thi dau tu thuong hiéu va doi ngli
nhan vién, ching t61 s¢ dugc chia 40% loi nhuan. Anh néi xem, cling duogc
day chu!”

Truong cam thidy Pong cd nhiing suy nghi rat khac biét v6i minh, co 18
chinh nh¢ 161 tr duy d6 ma anh c6 thé thyc hién du an mé1 mot cach thuan
lg1 va thanh cong dén vay.

Bai hoc tam dac

Cong viéc chinh cua ong chu 1a quan li nhan vién, cong viéc chinh cua giam
déc 1a quan li dau viéc. Trach nhiém cua ong chu 13 ndm viing phu:ong
hudng, giao viéc ding nguoi va dung nhitng bién phéap khich 1€ nhan vién



hoan thanh cong viéc mot cach tot nhat, khong nén dé y dén loi nhuan va
phuong thtrc chia lgi nhuan, chi can biét 191 nhuan cudi cung ctia minh la 16m
nhat va chinh ban than la nguo1 nam nhiéu c6 phan ctia cong ty nhat ma thoi.

2. MAI PHUC THI TRUONG, TIM
PUQC KHACH HANG MOI KHAI
TRUONG

Lam kinh doanh, diéu quan trong nhat la gi? D6 chinh la ban dwoc hang va
thwe hién giao dich giita ngwoi mua va nguoi ban. San pham, moi quan hé
va khéch hang déu la nhitng nhan t6 khéng thé thiéu dwoc. Méi quan hé va
khdch hang doi héi phdi c6 nhiéu nam khai thdc va tich liiy, tim hiéu khdch
hang va xay dung long tin la mot qua trinh dai. Do ciing chinh la li do ma
cdc doanh nghiép cé thoi gian kinh doanh lau nam thuong budn bdn tot hon,
con nhitng doanh nghiép maoi thuwong gap kho khan. Nhung co nguwoi da mai
phuc trén thi truong trong thoi gian dai, dimg phwong phdp “vira tan céng
vira 16i kéo” dé hoan thanh qud trinh nay mét cach nhanh chéng.

Tiéu Tang theo hoc nganh su pham mam non, sau khi t6t nghiép, cd cong tac
tai mot trudng mam non & qué minh. Gia dinh gi6i thiéu ban trai cho Tiéu
Téang, hai nguoi vua gap da nay sinh tinh cam, sau do két hon va sinh con.
Chong Tiéu Tang hoc nganh tu dong hoa, vi cong ty & qué dong cia nén anh
phai dén tinh khac 1am viéc, may ma c6 thé tim duoc cong viéc mot cach dé
dang, chi co diéu hai vo chong phai cach xa nhau nén co6 nhiéu bat tién. Dé
chong c6 thé yén tam lam viéc, Tiéu Tang lién xin nghi viéc dé chuyen dén o
voi chong, c0 tinh nguyén ¢ nha lam ba ndi trg, cham soc con cai, song mot
cudc song yén binh va 6n dinh. Chdp mat, con ctia Tiéu Ting d3 dén tu01 di
hoc, viéc cham soc con ciing tro nén nhe nhang hon, khéng doi hoi sudt ngay
sudt dém nhu truéc nén cd bat dau cam thdy mudn co _cong vi€c cua riéng
minh. May nam qua, Tiéu Tang tich gop duoc mot it tién, c6 mudn dung sb
tién d6 dé kinh doanh nho, mot mat phu gitp chi tiéu trong gia dinh, mat
khac c6 viée 1am cho d& buon.

Sudt méy nam & nha, Tiéu Tang it va cham bén ngoai, cac mbi quan h¢ xa
hoi cling rat han hep, khong biét phai kinh doanh thir gi méi phu hop déy?
C6 nghi bung: “Minh khong c6 so truong gi dac bigt, chi co kién thuc vé
truong mam non, hon nita day ciing 1a nganh nghé yéu thich ctia minh,

hay 1a thr m¢ mot truong mam non tu thuc.” Noi vg chong co6 sinh song c6



rat nhiéu nha may, khu cong nghlep nén luong ngu’0’1 tir noi khac do vé day
1am coéng nhan rat dong, con cai cua ho da phan déu ¢ d6 tudi dén truong. Dé
xin dugc cho con di hoc truong tot ¢ ddy, Tiéu Tang ciing phai nho ngudi
quen xép hang nop don kha vat va. Chinh quyén dia phuong biét dugc thuc
trang nay nén ciing da dua ra chinh sach vu dai cho nhiing truong mam non
trong khu vuc. Tleu Tang danh may thang troi de diéu tra thi truong, nhan
thay ké hoach nay rat hay, chi c6 diéu khong du VOIl nhan dip vé qué an Tét,
6 di vay muon thém ciia ba con ho hang dé ¢o tién mo trudng.

Tiéu Tang vay duoc tong cong 200 nghin t&, cong thém 100 nghin té cua
minh tich cop duge, chi con thiéu 50 nghln té nira 1a du tién mo trudng. Tiéu
Tang bén dén nha nguoi chi ho choi véi minh tir nho dé vay tlen Chi ho 1Ia
mot ngu0’1 nhiét tinh, nghe noi Tleu Tang mubén mo truong mam non, chi to
ra rat vui ming. Doi voi chi, tién nong khong phai 14 van d¢, tuy nhién, hinh
nhu chi ciing ¢6 chut lo ling vi tir trudc t6i nay, Tiéu Tang chua ting kinh
doanh bao gio.

D3 budn ban nhiéu nam, chi ho T1eu Tang ciing c6 nhiéu kinh nghiém, chi
hoi Tiéu Tang: “Chd vo chdéng em song bay gio khong co nhiéu trudng mam
non, thanh ph lai rong 16n, chinh quyén cling khuyen khich mo truong mam
non, néu moi viéc dién ra thuan loi thi chac chin sé& c6 1ai. Nhung em da
timg nghi dén viéc sau khi mo truong, tién thué dia diém, tién luong cho
gido vién déu 1a ¢b dinh, cho du cong viée co tot hay khong thi van phai tra
hay chua? Sau khi truong hoc di vao hoat dong 6 6n dinh thi bat dau c6 thé thu
héi vén, nhung em c¢6 nghi dén viéc minh chua timg mé trudng hoc & d6 bao
gi0, sau khi thué nha méi bit dau tuyén duoc gido vién, va cung phai mat vai
thang mai thyc sy tim dugc nguoi phu hgp, trong khi do tién thué dia diém
thi van phai tra. Cho du em chiu mat may thang dé tim duoc ddi ngii gido
vién phu hop thi ciing phai mat thém may thang ntra mo1 co du hoc sinh,
khong thé vi thiéu hoc sinh ma khong tra tién luong cho gido vién dugc.

Hon nita, viéc quan li truong hoc & mdi noi mot khac, con em chi di lam ¢
hai ndm ¢ trudong mam non dia phuong, khong du kinh nghiém thi 1am sao
quan li duge mot truong ¢ noi khac, noi tom lai la Ve~1n can mot khoang thot
gian dai dé tim hiéu va thich tng. Em tinh ma xem, néu bay gio voi vang mo
truong thi em co dugce o1 1ai gi khong? Co khi con mat tién ma chang giai
quyét dugc van dé gi nira dy chu.”

Tiéu Tang nghe chi ho phan tich xong thi im lang hoi lau. Ticéu Tang nghi
bung “Pung 1a minh chi nghi dén mat t6t ma chang luong trudc duoc nhing
cai xau, lam an khong nén chi nghi dén cai loi ma con phai suy xét dén tinh



huéng bat loi nita méi  phai. Khi con lam giao vién mau gido & qué nha, minh
cling biét hang nam dén thoi diém khai giang, hau het cac 16p da du hoc sinh,
han hiru 1dm méi ¢6 hoc sinh mai chuyen den Néu dé qua mua khai giang
méi mo trudng thi chac chian khong thé tuyén sinh du si s6. Con mot van de
khac dang lo ngai hon, do la hoc sinh thuong gan chat véi gido vién, neu
khong xay ra van de gi 16n thi m01 quan h¢ gitta phy huynh va nha truong rat
tbt, cac truong mam non khéc rat kho 161 keo hoc sinh vé tru’O’ng minh. Day
cling chinh 1a 1i do chinh khién mot s trudng mam non méi mé khong chiéu
sinh du s6 lwgng hoc sinh va bj thua 19.

Loi1 noi cua chi ho da khién Tiéu Tang suc tinh khoi giac mong dep. Sau khi
Ve nha, Tiéu Tang ndp don xin vao lam viéc & mot truong mam non kha noi
tleng, ntra nam sau, cd da nam bat dugc phuong thirc diéu hanh mot tru’ong
mam non, dong thoi cling tao duge moi quan hé tbt dep voi nhiéu gido vién
cdt can trong tI'U.’O’Ilg Trudc khi hoc ki méi bat dau, Tiéu Tang da thuyet
phuc dugc cac gido vién do hop tac voi minh mo mét trudng mam non mai,
ai cling c6 co phan nhét dinh. Cac gido vién nay da lap ke hoach dén tham
nha nhitng hoc sinh 1a dbi tuong muc tiu, tang cuong moi quan h¢ voi gia
dinh c4ac em. Khi tI'U.’O’Ilg mam non cua Tiéu Tang khai truong, rat nhleu hoc
sinh da theo gido vién chuyen tu truong khac dén, cong thém mot s6 hoc
sinh méi, nha truong vé co ban di on dinh va di vao quy dao hoat dong nhip
nhang.

Bai hoc tam dac

Mdi cong viéc kinh doanh déu c6 canh cira cua riéng no, kinh doanh cé tét
hay khong phu thudc vao viéc ban c6 tim ding ctra hay khong. Canh cua
thuan lgi nhat chinh 14 viéc ban c6 quen than v6i nhitng ngudi ¢ trong mang
ludi kinh doanh d6 hay khong, ho c6 chap nhan ban hay khong. Rat nhiéu
ngu:0’1 lan 16n trén thuong truong, het thanh lai bai, nhung khong mot song
gi0 nao co thé danh bai dugc ho, van dé khong phai la tién, tién mat thi co
thé kiém lai, chi can nhitng nguoi trong gidi chap nhan thi ho ¢6 thé tu tin
ma xdng pha thuong trudng, ngodi ra con co6 ban be mé dudng dan budc;
cling ¢6 nhiing nguoi lam viéc lau nam cho mot 6ng chui nao d6 nén quen
biét rat nhiéu ban be, nhin thay c6 trién vong kinh doanh lién tach ra ty lam.
Chinh vi thé, d6i vé6i cac chii doanh nghlep, vira khién nhan vién tao loi ich
cho minh vira khong dé cho ho mang méi lam an ctia minh di mot cach dé
dang cling 1a mot nghé thuat.

3. PONG HUONG CUNG CHUNG MOT



LOP, CHUNG MOT THUONG HIEU,
CHUNG MOT MANG LUOI

Ai cung biét bay gio la thoi dai kinh té thLm'ng hiéu, co thwong hi¢u turc la co
thé chiém linh thi trwang Doanh nghiép nao chiwa cé thuwong hiéu déu muon
tao dung thuong hiéu cua chinh minh, con ai da co thuwong hiéu thi lai muon
khuéch trwong thanh thé ciia né mét cdach réng rdi nhat. Nhung & mot thoi
diém nao dé, moét dia diém nao dé va mot doi twong nhat dinh, viéc nhiéu
ngwo"i chung mot hoac nhiéu thwong hiéu ciing co thé mang dén loi nhudn
rdt cao.

Tiéu Vii mé mot xudng san xuat tim giam xung cho 0 t6, da ding ki mudi
nhan hiéu san pham cé chét lu:cmg khac nhau. Nganh san xudt tAm giam
xung 1a mot nganh nghe rat tha vi, doi hoi nhiéu von dau tu ban dau nhung
von dau tu nay chu yeu 1a dung cho vi¢c mua vt li¢u san Xuat, nhiing cong
viéc con lai rat don glan Chi can dua vao nguyén li¢u vai ti Ie nhat dinh 13
c6 thé tao ra mot tam giam xung. Chét luong san pham chu yéu phu thudc
vao su khac nhau gitra chat liéu lam ra san pham, néu khach hang yéu cau
hang t6t thi Tiéu Vil s& dung nguyén liéu t6t; khach hang yéu ciu san pham
gia ré mot chut thi Tiéu Vil sé chon nguyén liéu kém hon mét ti; con khach
hang yéu cau loai ré nhat thi Tiéu Vi s& dung nguyén liéu tai ché. Tuy cung
1a san pham cua coéng ty nhung dua theo chat luong, Tiéu Vi dd gan cho
ching nhirng thuwong hi¢u khac nhau, tranh dugc su canh tranh va anh hudéng
lAn nhau trén thi truong. Pong thoi, anh ciing tim nhicu dai li ban hang
cua minh trong cung mot khu vuc, d61 khi con dat ca nhan hi¢u khac nhau
cho nhirng san phém co cung chét luong, lam nhu vay co thé tranh duoc su
canh tranh khong tot gitta cac dai 1i, mdi dai li déu c6 san pham chu chét cia
minh. Pai i ¢c6 ban dugc gia cao hon khong hoan toan dua vao kha nang cua
ho. Khach hang chi biét 1a san pham khac nhau thi gi4 c4 cling khac nhau ma
thoi, khong ai ngd rang d6 déu 1a mot loai san pham giéng nhau do cing mot
nha san xuat lam ra.

May nam trude, viéc kinh doanh cua Tleu Vil rat phat dat, nhung thuong
truong 13 thé - nganh nghé nao kiém ra tién lap ttrc s& ¢ nhiéu ngudi chen
chan vao. Thanh pho noi Tiéu Vil kinh doanh hién nay ciling da co t6i vai
chuc co so san xuat tAm giam xung 6 t6. Canh tranh ngay cang khéc liét, noi
nay gan nhu da tro thanh can cir dia cho nganh san xuat tim giam xung 0 to
toan quoc, tat ca cac mat xich kinh doanh déu tap trung day du tai day. C6
thé dé dang tim dugc nha cung ung nguyén vat liéu, nha cung mg may moéc
san xuat, cong ty thiét ké, nhan vién ki thuat & day vaéi gia thanh khong dau



ré bang, do d6 c6 thé ndi nganh nay dang rat thinh vuong. Nhung ciing vi
nganh san xuat tim giam xung phat trién qua thuan loi va chiém dugc wu thé
rd rang so voi nhing noi khac ma s ngudi tham gia vao nganh nay ngay
cang tang lén. Chi can la nguoi ban dia, co mot chit von liéng thi chi can vai
thang, ban di c6 thé mo mot xuong san xuat tAm giam xung 6 to. Su canh
tranh gita nhitng ngudi ddng huong ciing nganh di giy ra nhiéu van dé nan
giai cho Tiéu V.

Tiéu Vi dang sé hitu khoang 10 mé hinh tdm giam xung, chu yéu danh cho
0 t6 loai nho. Anh da danh ra 2 nam dé thanh 1ap mang ludi hon 100 diém
ban hang trén toan qudc. Mbi nam, cong ty cua Tiéu Vii lai ché tao thém 2, 3
loai tAm giam xung méi, vi gia thanh thiét ké va Ién khudn san pham mau
kha cao nén anh Vil khong thé cung luc khai thac tat ca cac d6i tugng xe hoi
¢ nho trén thi truong, tuong tu nhu vay, cac db6i tha cua anh du co thyc luc
cao dén may ciing khong thé thau tom toan bd cac loai tAm giam xung trén
thi truong. Mdi nim déu co khong it loai xe méi dugc bay ban trén thi
truong, hinh thic san xuat tha cong nhu cong ty ctia Tiéu Vii khong thé theo
kip su phat trién nhanh chong ciia thi trudng.

Khéch hang cta Tiéu Vi chu yéu 1 nhirng dai 1i ban phu ting 6 t6 sO luong
lon hodc la cac dai li ban tAm giam xung. Ho can co tat ca cac loai san pham
dé co thé cung cip cho khach hang bat ki liic nao, chi khi c6 mot loat san
pham hoan thién thi cac dai li mdi mua nhiéu hang va gianh dugc vu thé
trong canh tranh.

Pé c6 duoc mot khach hang than thudc thuong phai mat khoang thoi gian
trung binh la 1 dén 2 nim; trudc tién 1a ban thir san pham, sau d6 13 hop tac
ban hang s6 luong 16n, ngoai ra con phai dén tham khéach hang, giao luu tim
hiéu, khao sat thuc lyc va ngudn tai chinh cta khach hang. That ra chi phi
thuc day kinh doanh ciing kha cao, lgi nhun cta Tiéu Vil phu thudc chi yéu
vao viéc ban dugc nhiéu hang nhung an 13i thap, loi nhuan thuan chi khoang
10%. Trong boi canh canh tranh khoc 1iét hién tai, viéc dau tién ma cac
xuong san xuat thuong lam 13 giam gia thanh dé thu hat khach hang, tat
nhién 101 13i s& giam xudng, dong thoi chi phi dé duy tri va khai thac khach
hang ngay cang tang cao, lgi nhuan binh quan nam nay chi khoang 5%.

Tiéu Vil c6 vai nguoi ba con va ban hoc ciing 1am trong nganh san xuat tim
giam xung 6 t6, nhung mdi ngudi lai theo dudi san pham cho mot loai hinh 6
to riéng, thuong xuyén hd tro 1an nhau. Vi méi quan hé than tinh, lai khong
canh tranh vé san pham nén Tiéu Vii va nhiing nguoi nay thuodng xuyén
cung nhau di cong tac hodc khao st thi trudng. Cing nhau di cong tac ¢ thé



tiét kiém duogc chi phi an ¢, dong thoi cling c6 thé hop tac lam viéc. Hom do,
Tiéu Vil va hai nguoi nita la Tru‘omg, Tri¢u cung dén huyén no 1am viéc véi
khach hang, trén duong vé nha, moi ngudi ndi chuyén vé khach hang ¢ dé
mao1 vo 1€ cd ba ¢ té1 mot ntra 1a khach hang chung. Cong viéc véi khach
hang khong c6 gi khac biét, chi khac vé san pham ma thoi, vi nguyén vat liéu
khac nhau, mirc d0 canh tranh cua cac san phém cung loai trén thi truong
khac nhau nén gia thanh san pham ciing khong gidng nhau, ngoai ra, khong
co gi khac biét ca.

Tiéu Vi noi: “Lan ndy ba anh em minh cung di cong tac, chua ban dén
chuyén tién bac va thoi gian ma chi xét rleng vé hiéu qua, thyc ra chi can
mot nguoi di 12 da co thé hoan thanh cong viéc cua ba nguoi roi, hai nguoi
con lai c6 thé tan dung thoi gian nay de dén nhitng thanh pho khac. Nhu vay
hiéu qua cong viéc c6 thé nang cao gap 3 lan. Ching ta cung cap 3 san pham
khac nhau cho cung mét khach hang, khong thé quang cdo, cling khong thé
quan li khach hang cho t6t duoc, tai sao khong gop thanh mot nhan hiéu
cung cap cho mot dai 1i? Nhu vay dai li ciing thuan tién hon trong vi¢e gidi
thiéu san pham voi khach hang. Mot nhan hiéu cung cap cang nhiéu san
pham thi cang duogc cac dai li danh gia cao. Hon nira, san pham cua chuing ta
khong canh tranh ma c6 thé hd tro 1an nhau, tao co s& hop tac.”

Truong va Tri€u cung tran tro van dé ndy may hém nay, nghe Tiéu Vil ndi
vay, ca hai déu cam thay rat tam dic.

Vay 1a ba nguoi ciing thong nhat tim thém mudi may nha san xuat tim giam
xung 6 to khac nita cling 1a ngudi dong huong dé 1ap thanh mot mang ludi
hung hau, cing dang ki hon mudi nhan hiéu, can cr vao chat lugng dé phan
ra thanh nhiéu dang cip san pham khéac nhau, mdi nha san xuat duoc dung
nhan hiéu chung d6 cho san pham do minh lam ra, vé co ban loat san pham
cung thuong hiéu nay c6 thé dap ung dugc nhimg nhu cau khac nhau cua
khach hang, dong thoi ning cao tim anh huong cua thu’O’ng hiéu. Khi cac
nha san xut gui bao gia cho khach hang, ddng thoi s& giri thém bao gid cla
nhitng san pham khac cing thuong hiéu, nhu vdy mang ludi kinh doanh cua
mdi doanh nghiép s& duge mé rong ra gip chuc lan.

Vé mat thu hdi von, cac nha san xuat di dit ra quy dinh chung, kién tri con
duong ban hang lgi nhuén thap dé nang cao so luong ban ra, giam thiéu thua
16. M01 nha san xuat s& lam vi€c voi tu cach la cong ty con trong mot cong ty
me, néu mot cong ty mudn ban chiu hang dé niang cao doanh so, cong ty do
s& phai két toan riéng véi dai 1i dé khong anh hudng dén loi nhuan cua cac
cong ty khac. Nho hinh thirc tip doan hoa nay cua Tiéu Vi, dai li c6 thé lay



tat ca hang hoa ma ho can chi trong mot 1an nén rat hoan nghénh. Pong thoi,
vi Tiéu Vil dang 13 nha cung cip 16n nhét nén céc dai li cling khong dam dé
ng t6n nhiéu, néu dic toi véi Tiéu Vil thi ngudn cung hang cia ho ciing bi
mat. Trudc day, cho du cac dai 1i ng t61 hon 50 nghin t¢ thi nha san Xuat
cling khong nhd tdi cac co quan céng quyén dé doi ng vi nhiéu khi chi phi
kién céo con cao hon ca s6 tién doi dugc. Nhung tinh hinh bay gi¢ da khac,
néu c6 tranh chap vé kinh té thi Tiéu Vil s& ra mit v6i danh nghia tip doan
16n, nhu vy thi phi ton ma mdi cong ty con phai chiu ciing giam bat di.

Tiéu Vil va céc dong huong dé dung hinh thue hop nhat thuong hiéu va tai to
hop mang ludi d6i tac dé chiém duoc vi tri vitng vang trén thi truong.

Bai hoc tam dac

Trong giai doan dau phat trién nén kinh té hang hoa, rat nhiéu cong ty khong
thé ap dung hinh thirc kinh doanh chuan muyc nhu kién thirc dugc day trong
nha truong. Thuong hiéu 13 kha ning canh tranh then chét trong bdi canh
kinh té hién nay - khi céac doanh nghiep moi con chua tao dung duge thi
truong va nganh nghé thi ¢ 1& moi quan h¢ chinh la nhan t6 quan trong hon
ca thuong hiéu. Khai thac mot cach t6i da cac méi quan h¢ san c6 va tiém
nang cua minh, mo rong mang ludi va dap img nhu cau trong do de mang
ludi d6 chap nhan ban, trude tién can phai ton tai thi mdi ¢ thé phat trién
dugc. Nhu vay thi khi su canh tranh tré nén khdc 1iét hon, ban mdi c6 thé tao
an tuong voi nguoi tiéu dung. Khi ngudi tiéu dung da xac nhan dugc san
pham nao pht hop véi minh thi méi 1a lac thuong hiéu 1én ngbi.

4. NGUOI NQ TRUYEN TAI NGUOI
KIA, LOI NOI TRUYEN MIENG

CHINH LA SU QUANG CAO HUU
DUNG NHAT

Cdc yéu té then chot trong kinh doanh chinh la nguén von, ki thudt, nhan tai,
quan li va méi quan hé. Nhin tir phuong dién quan hé, viéc mot minh co
gang tw quang ba ban thdn la khong du, viéc ban tu nhan xeét vé minh chuwa
chdc da dugc nguoi ta tin, nguoc lai, con nguoi lai rat tin 1oi nguoi thir ba
danh gza vé con ngudi va kha nang cua ban. Vdy phai lam sao dé nhiing
nguoi cung nghé tinh nguyén néi tét cho ban truée mdt khdach hang day?



Vuong lam nghé phat hanh béo, tap chi, anh c6 tong cong hon 200 khach
hang 16n nho, mdi tinh déu c6 dai 1i cua anh. C6 nhirng noi suc tiéu thu
manh, khach hang khong muén 1dy sach bao tir dai li tinh ma 14y truc tiép tir
chd Vuong dé ban vi gia thanh ré hon. Vuong thiy luong tap chi ma céac dai
li léy truc tiép tir chd minh 6n dinh hon s luong ma cac dai li tinh dat hang
nén ciing chap nhan.

Moi thang, Vuong phai phat hanh hon 1 triu to bao, gom 7 loai tat ca. Moi
td bao lai hudng vao mot dbi tuong doc gia khac nhau, nén nhiéu khi ¢ cing
mot tinh, cuing mot khu nhung anh lya chon dua nhing loai tap chi khac
nhau cho nhiing dai li khac nhau. Mot mat co the két hop dac diém cac to
bao va mang luoi ti€u thu mot cach tdt hon, nang cao sO luong phat hanh;
mit khac, anh cling muén can bang mbi quan hé giira cac dai li véi nhau. Noi
cho cung thi viéc kinh doanh

cling khong thé thanh coéng trong mot sém mot chiéu, Vuong phai coi trong
nhtng dai li quen thu¢c da tung gitip d6 anh khi méi vao nghé hon, _khong
thé qua cau rut van duogc vi nghia khi trén thuong truong la diéu rat quan
trong. Suy nghi cudi cung cua anh 1a, néu & moi tinh chi mé mot dai li thi
dén mot luc nao do, dai li

nay s& duoc dang chan 1an dang dau, dua ra nhiing diéu kién bat loi cho anh.
Néu chi c6 mot dai li thoi s& rat bj dong, hon nita, Vuong khong thé thang
nao ciing di khao sat thi truong ¢ khip cac thanh phd dugc, anh chi c6 thé
biét duoc sy thay doi cua thi truong thong qua dai li ¢ dia phuong do, va tat
nhién, nhiing dai 1i d6 chi bao cdo nhirng tin tirc c6 lgi cho minh, con nhirng
thong tin bat loi ho s& tim cach giau kin, nhu vy s& anh huong dén kha ning
phan doan thi truong cia Vuong.

Khi mo cung luc vai dai li thi cac dai 1i thuong xuyén tiét 10 diém yéu cua
cac doi thu nén Vuong cling c6 thé nhan dugc ngudn thong tin da chiéu hon.
Vi dy, c6 mot khach hang ¢ Quang Chau bi thua bac hon 30 nghin t&, Vuong
biét duoc thong tin nay tir mot dai 1i khac cling ¢ tinh ndy, méi lo ngai dau
tién cua anh la khach hang d6 li¢u con kha nang kinh doanh hay khong, li¢u
c6 bi thua 16 dén muc no tién anh hay khong, liéu co tron no hay khong.
Trong nganh nay khong hiém gip

nhimg trudng hop nhu thé, ¢ khi dai li con no don vi phat hanh tdi ca triéu
t¢, sau d6 1an mat tam, khién cho don vi phat hanh bj thiét hai ning né. Mot
truong hop khéc, co mot dai li no do mau thuan voi buu dién dia phuong nén
toan bo tap chi bi tir chdi, khong duoc bay ban & buu dién, néu biét trude thi



Vuong di dung méi quan hé ctia minh dé giai quyét 6n thoa, dong thoi kiém
soat duoc viée dai li d6 co ban hang sang tinh khac hong giam nhe ton that
hay khong. Néu khong kiém soat t6t thi s6 lwong tap chi d6 s& lam rdi loan
thi trudong cua dia phuong khac, cudi cung tao nén cuc di¢n tranh gianh thi
trudng 1an nhau.

Hinh thtc quan 1i chia nho thi trudng cua Vuong c6 wu diém 13 rd rang,
nhung viéc gi cling c6 hai mat g1 va hai, khach hang cang nhiéu thi cac moi
quan hé cang phirc tap va chong chéo. Néu khong giai quyét cac mdi quan hé
mot cach khéo 1éo thi cho dii c6 m6 hinh quan 1i tot cling chua chic d3 hiéu
qua, két qua 1a viéc kinh doanh s& bi anh hudng.

Hoi méi vao nghé, Vuong chi cé trong tay mot to bao duy nhat va ciing
khong quen thudc vo1 mang ludi phat hanh, nén da tim mét nguoi c6 danh
tiéng trong nganh phat hanh dé hoc hoi kinh nghiém, trudc mat 1 tan dung
mang ludi san ¢ cua thay gido. Sau 2 nam lam viéc cham chi, Vuong da tao
duoc stc anh hudng nhat dinh va dugc moi ngudi trong nganh céng nhan.
Rat nhiéu dai 1i ¢6 thuc lyc manh mé& di nhén ra tiém ning cua to bao ma
Vuong kinh doanh va chu dong li€n hé vo1 anh, hi vong co thé lam dai li
phat hanh cho anh. Vuong khong nhén 161 ngay, tuy do6i dai li phat hanh c6
thé tang s6 luong ban ra nhanh chong nhung néu lam nhu vay thi s€ ton hai
t6i moi quan hé t6t dep v6i nhirng dai 1i cii. Nhitng dai 1i cii da rat vat va
trong viéc gioi thi¢u va ti€u thu to bao cho Vuong, kho khan 1am moi dat
dugc thanh cong budc dau ma lai bi ngudi khac gianh mat mdi lam an thi
chic chin s& thay rat kho chiu. Pong thoi, tap chi trong tay minh bi d6i thu
trong cung mot khu vue nang tay trén thi thir hoi thé dién cia dai li dé & dau.
Néu vay thi chic chin cac dai li quen thudc s€ trut gian 1én dau Vuong, du 1a
ldy hang ¢ noi khic hay 1a néi xdu Vuong v&i nhitng ngudi trong nganh
cling sé& 1a diéu bat loi cho anh.

“Hoa khi sinh tai” 13 nguyén tic co ban trong kinh doanh, do d6 ciing khong
thé dic toi véi nhitng dai li mdi mudn hop tac. Thoi budi nay 1am ban thi
kho chtr so say mot chut 1a co thé méch long ngudi khac ngay. Thé 1a Vuong
lién tim cach tham do cac dai li, léy Chu tich hoi dong quan tri lam bia d&
dan, anh noi rang chu tich cam thay khong hai long véi cong tac phat hanh
hién nay va dé dua ra chi tiu mdi, néu khong hoan thanh thi s& cai t6 todn
bd hé thong phat hanh. Anh muén cac dai 1i hiéu rang ban than anh khong
muén gay kho d& cho ho, ma chi 1a do tinh thé ép budc. Cubi cung, anh tinh
toan sb luong tiéu thu tuan san & tung khu vuc, so sanh véi lugng ti€u thy
clia cac tuan san cung loai c¢6 stc canh tranh ¢ nhitng dia phuong khac, sau
d6 ban bac véi cac dai li cii xem chi tiéu ctia ho ¢6 hop 1i hay khong, dong



thoi, noi that véi ho rang dang c6 dbi thu mudn gianh quyén lam dai 1i voi
ho. Néu céac dai li cii c6 thé hoan thanh chi tiéu thi Vuong s€ toan tam
hop tac vo1 ho. That ra chi tiéu Vuong dat ra cho cac dai 1i cti khong hé cao,
mdi moét khu vuc déu cé nhitng san pham cung loai c6 thé 1am tiéu chi so
sanh, con sb dang tin cay, do do, 90% cac dai li déu chép nhan chi tiéu dat
ra. Trén danh nghia thi dung 1a Vuong d3 thay d6i mot vai dai li nhung thuc
té ca hai bén déu khong bi ton hai, moi quan hé khong hé bi ran nut.

Sau d6, Vuong lai phat hanh thém 6 tap chi nita. Vi tt ca tap chi mdi,
Vuong déu khong dung sb luong tiéu thu dé 1am cin ctr lya chon duy nhat
ma tu minh dat ra ti€u chi ban hang hop li, can cr vao thoi gian hop tac voi
cac dai li dé chon ra nhiing dbi twong dugc uvu tién hon. Hinh thirc kinh
doanh nay khong nang vé so luong tiéu thy ma hudng téi mbi quan hé than
tinh nhiéu hon, gitp Vu’O’ng tro nén co uy tin trong nganh cac dai li déu
nhan thay anh la nguoi co nghia khi, biét nghi dén cac méi quan hé. Cac dai
li xua nay thuong két bé két canh voi nhau, trén khap ca nude, ho déu co
moi quan hé mat thiét, hé c6 vu viéc gi hay 1 vai, thim chi hang chuc dai li
& céc tinh cung hop tac vdi nhau, tim dén toa soan dé dit hang.

Khi Vuong da co mbi quan hé tét dep v6i nhitng ngudi trong gii phat hanh,
tu ho sé truyen tai nhau Vuong la nguoi c6 thyc tai va co nghia khi nhu thé
nao. Mot don muoi, muol d6n trim, cang ngdy danh tleng cua Vuong cang
ndi nhu con. Doi voi nhiing dai li it c6 dip hop tac, moi khi gap mat, Vuong
déu moi ho di an, nhan tién gidi thiéu mot vai tap chi dé giup ho kiém thém
thu nhap.

Mot diéu thi vi khac nita 14 mdi khi dén hoi thao phat hanh toan quéc, cac
dai li cti lai gidi thiéu thém vai dai li khac cho Vuong, mot mat, ho mubn
chimg t6 minh la nguoi co thyce luc trong gidi, mat khac, ho cling mudn gidi
thiéu thém moi 1am an cho Vwong, trudc mat ngudi mai, ho con khong
ngu:ng ldy minh ra 1am vi du ching minh céc tap chi ciaVuong déu rat tot,
moi thang ho ¢6 thé ban ra 3 nghin - 5 nghin t& bao. That ra Vuong ciing biét
doanh s0 tiéu thu cua céc dai li chi c6 2 nghin - 3 nghin ma théi, nhung ho
ctr quen kiéu noi qua 1én nhu thé. Puoc cac dai li nang tam 1én nhu thé, sao
anh lai khong tro thanh don vi phat hanh dung s6 mot toan qudc cho duoc.
Vuong ciing nhén ra rang cang c6 nhiéu dai 1i tim dén thi cac san pham cua
anh cang dé dang tim dugc nha phan phdi phu hop.

Bai hoc tam dac

Phong cach kinh doanh cua nguoi phuong Pong va phuong Tay khong



gidng nhau, khac biét 1on nhat & ch6 nguoi phuong Tay tin vao hop dong
con nguoi phuong Pong tin vao yéu td con nguoi, Nguoi phuong Tay
thuong chi thay c¢6 loi nhuan 14 lam, ho cin ¢t vao nén tang tuén thu phap
luat, c6 hop dong bao dam cht khéng cha ¥ nhiéu dén ddi tuong ma minh
hop tac. Ngugc lai, ngudi phuong Dong trude tién s€ can nhic xem dbi tac
c6 dang tin c@y khong, néu khong the tin tudng duogc thi cho du ké hoach
hop tac ¢o t6t, ¢ kiém dugc nhiéu tién dén dau, ho ciing khong lam. Chinh
vi thé, rat nhiéu thuong vu & cac doanh nghiép phuong Dong déu duoc 4n
dinh ngoai van phong, phai moi déi tic an com, udng ruou, thong qua do
phan doan nhan cach cua ho nhu thé nao. Chinh vi thé, tao dung mdt hinh
anh tot trong mat nguoi khac rat quan trong. Co ban bé quang cdo gilp, tat
nhién viéc kinh doanh s& thuan loi hon nhiéu.

5. NHAN VIEN CAP THAP CUA
KHACH HANG CANG CAN PHAI
QUAN TAM

OQuy mé kinh doanh cang I6n thi tw nhién cdc éng chii sé cang dé y hon dén
nhirng cong viéc mang tam Vi mo, dé duy tri khdach hang, ho thiong chi quan
tam dén nhitng nhdn vién cdp cao cia khdch hang, cham chit tir bita dn den
glac ngu cho ho. Tuy nhién, ciing khéng nén bé quén nhitng nhén vién cdp
thdp cia khdch hang.

Nhitng nhdn vién gan giii voi thi truong nhdt ciing la nguwoi nam bat dwoc
thong tin mot cach nhanh nhdt, khi can thiét, ban co thé nho dén su giup do
cua ho.

May nam nay, Khai phat 1€n nho cong viée kinh doanh dong ho deo tay, boi
thé mdi khi c6 ban be dén thanh phd, anh déu tiép don rat nhiét tinh, cac ban
ctia anh ciing rat vui vé.

Mot hom, Truong - mot ngudi ban cii ciia Khai dén tham ctra hang ban dong
ho cua anh, lién duoc anh din dén cin nha thué lam noi dn ¢ cho nhan vién
bén canh dé an com. Thanh thay trong cira hang cua ban chi c6 4 nhén vién,
Vay ma anh Khai thué han mot cin nha bon phong ngu cho ho ¢, vao dén
noi, Truong thdy Khai ¢ mot phong, hai phong con lai moi phong hai nhan
vién ¢ chung, con mot phong thi dé trong. Truong lién nodi dua vo1 Khai
rang: “Cau dung 1a nguoi co tién co khac, thué nha con cé phong trong dé
choi nita.” Khai khong néi gi, lang lang 1ay chia khoéa mé ctra moi ban vao,



bén trong phong ké hai chiéc giuong rat gon gang, chin goi sach sé&. Truong
ldy 1am la hoi: “Cau con m& ca nha nghi nita ha?”

Khai cudi noi: “Day cling 1a tuy€t chi€u kinh doanh cua to1 day, toi cling biét
thué thém mot phong nita thi mdi thang phai mat thém 300 t&, ciu thir ndi
xem, tai sao toi lai phai thué thém maot cin phong trong?”’

Truong néi: “Chac 1a chd dé cho khach khira, ban bé, nguoi than dén choi ¢
chir gi?” Khai tra 1o1: “D6 cling 1a mot 1i do nhung khong phai 1a 1i do chinh,
khach dén thanh phd déu da c6 chd nghi chan roi, trir phi 14 ho uéng say &
chd t6i, néu khong ciing khong & lai day. Can phong nay danh cho nhiing
nhan vién ban hang vang lai.”

Truong noi: “Cau dung dua, co6 ai lam kinh doanh ma con nghi dén viéc thué
nha cho nhan vién ban hang vang lai chir, thé cau co lo li¢u ludn ca viéc an
uong cua ho khong?”

Khai cudi va noi: “Lan nay thi cau doan ding roi1 day, nguoi nao dén lam
viéc cho t01, chi can ho muon thi t61 s€ bao an bao & du ca.”

Truong noi ngay: “To1 chua ting nghe thay c6 nguoi lam kinh doanh nhu
thé ddy, r6t cudc trong dau cau dang nghi cai gi vay?”

Khai tra 10i: “Piéu nay ciling dau co gi ki la, cau thu ngh1 ma xem, nhiing
nhan vién ban hang trong nganh nay hau hét déu 1a sinh vién moi t6t nghiép
1- 2 nam, luong co ban cua ho ciing chi khoang 1.000 t& bao gom ca phan
tram hoa hong ban hang, cudc song von khong du da gi. Tro cap cong tac 1a
80 t&¢ mot ngay, muodn giai quyet van dé an & trong nhu’ng ngay cong tac ¢
trén thanh phé thi cung khong thé chon mot noi qua tuénh toang, vi khong
tién lién hé cong viéc, chon mot phong tiép khach binh thuong ciing phai
mat khoang 60-80 t¢/ngay, con phai an com, khong thé ngay nao cliing an mi
an hen dugc. Chinh vi thé, nhiéu ngudi chi lam & tinh c6 may ngay da xin
xubng huyén lam, vi gia tiéu dung ¢ huyén re hon, co the trang trai duoc.
Cau cung biét day, nén tang cua kinh doanh chinh Ia g1a0 tiép, xay dung tinh
cam gitra ngudi vo1 nguoi. Néu it co hoi gap g0 thi viéc lam an tuy nhién
thanh ra kho tién trién. By gid nhin vién tim t6i chd toi ciing thuin
tién hon, tit nhién co hoi gap mat cang tang Ién, hai bén gap g6 nhiéu s&
cang hiéu nhau hon, c6 thé giup d& 14n nhau nhiéu hon.”

Truong noi: “Nhung lam nhu cau thi mo1 nam s€ phai mat rat nhiéu tién.”

Anh Khai noi: “So tién d6 c6 dang gi, cau xem, moi thang tién thué nha cua



to1 tang thém 1 triéu, mot nam la 12 tri¢u. T6i lam dai li cho hon 10 nhén
hiéu dong ho, hang nam c6 t6i hon 200 Iugt nhén vién dén chd t6i ¢, ho déu
1a nhitng nguoi tré tudi, an udng nghi ngoi ciing khong kho tinh ldm, t6i an
gi thi ho an thir d6. P61 khi t61 con mua thém mot vai mon an ngon goi la cai
thién, cling khong dat 1am. Tién com mot ngudi mot bira chua téi 60 nghin,
bao gdm ca bia. Mot nim ciing chi

c6 100 bita com nhu thé, khong thé goi 1a nhiéu, vi nhiing nhan vién kinh
doanh nay con phai lo li¢u viéc khac nira, khong phai lic nao cing toi chd
to1 an udng, tinh ra thi chi phi cing chi khoang 10 triéu ma thé1. Binh thuong
moi ban be di an com cling phai mat ngan ay tién r01 thuc ra do chi 1a khoan
tién nho, khong dang nhac téi. Lam thé ciling tiét kiém duoc may dong?
Quan trong nhét 13 tao cho ho khong khi thoai mai va 4m 4p tinh anh em.”

Anh Khai lai néi tiép: “Nhan vién ban hang ¢ ddy cang lau thi t6i lai cang
tim hiéu duoc nhiéu thong tin thi truong. Vi du t6i c6 thé biét tinh hinh cira
hang nhu the nao, ai la nguoi co thyc lyc, mat hang nao dang ban chay, ai
dang ng tién, clra hang nao va ctra hang nao c¢6 quan h¢ t6t, con c6 thé tim
hiéu thong tin vé nha san xuat nita. Lam kinh doanh ma, biét cang nhiéu thi
viéc cang suon sé, ‘biét nguoi biét ta, tram tran trim thang'. Bén canh do,
nhimng nhan vién d6 con thuong xuyén giao tiép v6i nhiéu nguoi, di cong tac
cing voi cac nhan vién cia cong ty khong phai doi thii canh tranh, moi
nguoi déu biét nhau, néu t6i tré thanh ban ctia ho thi ho s& gio1 thi¢u nhan
vién cua cong ty khac cho t61, goi y cho nhitng ngudi do chon t61 lam dai li
nhan hiéu ¢ khu vuc ndy. Néu dugc bon ho gidi thiéu, so voi viée toi
tu quang cao minh co tai nang, c6 nghia khi, gitr chir tin nhu thé nao, chac
chan 1a hiéu qua hon rdi. Noi that, trong nam nay, toi da lam dugc may phi
vu do nhan vién ban hang gidi thiéu roi, s6 tién kiém duoc con gap tram lan
chi phi dn & cho nhan vién ban hang. Con nita, t6i di két ban voi cac nhan
vién ban hang, khong can toi phai noi, ho déu gitp toi rat nhiét tinh trong
viéc khao sat nghiép vu, tra hang, doi hang hay chinh sach uu dai, khi da d6i
XU vO1 nhau bang su chan thanh thi chic chin s& nghi téi loi ich cua ddi
phuong.”

Truong nghe ban phan tich xong thi no6i: “Xem ra, cau khong chi la mot 6ng
chu hi¢u dong ho dau, sau nay co6 khi con mo ca cong ty quan hé cong chung
nita ay chur.”

Bai hoc tam dac

Trén thuong trudng khong thé thiéu sy giao tiép tinh cam giita con ngudi voi



nhau, nén tiéu tién vao dau, khong nén ti€u tién vao dau, dung tién thé nao
dé co6 loi nhat 13 diéu ma cac chu doanh nghiép can luu tdm. Khi biét suy
nghi trén l4ap trudng cua dbi tac, giup d& do6i tac mot cach nhiét tinh, khién
ho cam théy tinh cam ban b¢ than ai thi cong viéc maéi trd nén thuén 1gi hon.

6. BAO PAP QUE HUONG LA GIUP PO
CHINH MINH

Ham kiém tién la ban tinh cia ngwoi lam kinh doanh, khéng thdy lgi thi
khéng lam. Nhung cé nguwoi thi kiém dwoc nhiéu tién ma c6 nguoi chi kiém
dwoc it; c6 ngueoi tiéu cang nhiéu thi kiém dwoc cang nhiéu; c6 nguoi thi bo
bo tich cop tién ciia nhung khéng sao kiém néi tién.

Néu c6 2 triéu trong tay, ban co bo ra 1 triéu dé lam viéc gz do gzup ich cho
qué huwong khong? Co Ié da s moi nguoi khong lam thé, vay ma c6 nguwoi da
chap nhédn bé ra 1 triéu dé kiem vé 10 triéu. Nguwoi do da lam thé ndo vay?

Sau khi tot nghiép dai hoc, Truong & lai Bic Kinh lam viée trong mot cong
ty xuét ban. Sau 10 nam lam viéc, anh d3 tach ra md mét cong ty van hoa
nho, chil yéu 1am vé mang sach thiéu nhi. May nim gan day, anh rét it khi vé
qué, chi khi nim hét Tét dén méi vé nha tham bd me, ban hoc cli va ho hang.
Anh khong co6 nhiéu moi quan h¢ ¢ qué vi hau hét cac nha xuat ban ¢ Trung
Quéc déu tap trung & Bac Kinh, Truong khong c6 cong vige gi ¢ qué ca.
Nhung hé c6 nguoi nao G qué 1én Bic Kinh 1 ho lai tim dén Truong, anh
cling rat nhiét tinh don tiép, du sao thi mot nguoi 0 nong thon cting khong dé
dang séng ¢ Bic Kinh duoc, c6 ngudi dé nho va van 13 tot nhat.

Cong viéc ciia Truong & Bac Kinh kha thuan loi, tuy khong phai la dai gia
nhirng cling du an da mac. TI’U.’O’Ilg hop tac véi cac nha xut ban dé ra sach,
hai bén cung phat huy cac mo1 quan hé cua minh, cac nha xuat ban tdn dung
moi quan hé qudc doanh con Truong tan dung cac moi quan hé dan doanh
ctia minh. Khong phai tat ca sach ctia nha xuat ban déu dugc ban hét, binh
thuong van c6 khoang 10% bi tra lai. May nim trd lai day, sb luong sach tra
v€ cua cong ty Truong tri gia khoang 200 nghin t¢, tuy nhién, chi phi in sach
cling chi chiém 10% gia thanh mdi cudn sach thoi. Sach bi tra lai thuong
dugc dua dén nhimng hiéu sach dai ha gia, ban voi gia bang nira gia niém yét.
Néu khong kip thoi xu 1i thi tién ban sach ciing khong du dé bu dap tién thué
kho va chi phi khac.

Nam d6, Truong xuit ban bd sach 10 van cdu héi vi sao, bi tra lai hon 10



nghin cudén, mdi cudn gla 20 t¢. Anh dy dinh s€ dua mot phan dén cac hiéu
sach glam gia, phan con lai s& mang dén xuong in dé tai ché. Pung luc do,
mot nguoi ban cii cia anh 1a Li, hién dang lam Pho Cuc trudng cuc van hoa
0 qué 1én Bic Kinh cong tac, khi dén tham cong ty cla Tru’O’ng va nghe noi
dén chuyén nay, Li cam thdy rat c6 hu’ng tha. Li 1a nguot ¢6 hoc van kha
cao, ngam nghia bo sach /0 van cau hoi vi sao trong tay minh, thay noi dung
sach rat hay, lién hoi: “Sach hay thé nay, lai con méi nguyén, vay ma ciu lai
mang t&i xudng in dé tai ché, ding 1a lang phi.”

Truong ndi voi vé tiéc nudi: “Tinh hinh hién nay 13 nhu the day, thong
thuong sau nira nam hodc mot nam, cac nha sach s€ tra sach t6n, mdi ndm co
nhiéu sach mai nhu thé, ho 1am gi c6 chd ma bay, néu khong phai 1a sach
hay thi c¢6 khi chi dugc ban trong vong 3 thang dén nira nam thoi, sach bi tra
lai, toi chi con biét dua dén tiém sach giam gia hodc bo di, néu khong s& mat
cang nhiéu tién thué kho.”

Li cuoi va noi: “Vay thi ting cho toi vai bo di, mang vé cho may dira nho &
nha doc.” Truong khoat tay noéi: “Cau thich cudn ndo, bao nhiéu cr viéc léy,
thir khac thi toi khong c6 chtr sach thi khong thiéu dau.” Li chi chd o vay,
voi vang néi: “Hay qua, cau cho toi hét sd sach nay nhé.”

Truong cam thay hoi b01 roi, khong hiéu Li muén lam gi, nghi byung: “Co
mang vé cho con voi tat ca ho hang thi ciing khong can nhiéu dén thé chu.”
Bay gid, Li méi thang than noi: “Giam doc Truong, cau 16n 1€n ¢ qué nha,
chac cau biét diéu kién kinh té dudi qué rat kho khan, tré con khong co tlen
mua sach, thu vién ¢ nha truong thi chi c6 1¢o teo vai cuon néu cau tang 50
sach nay cho cac em nho dudi qué thi chic chan chung sé rat vui ming.”

Truong tinh todn nhanh, néu dem ban giam gia sé sach nay thi ciing chi
mang vé c¢6 20 nghin t&, tuy minh khong giau c6 gi nhung 20 nghin khong
phai 13 s6 tién 16n, quyén gop cho tré em dudi qué cling coi nhu lam viéc
thién, kiém duoc tién thi cling phai biét chia sé vdi nguoi khac nira chir. Ban
than anh cung 1a con nha ngheo, ngay xua cung lam gi c6 tién mua sach. Thé
1a Truong néi: “Chi can ciu thich thi cir viée lay, toi cung muon tang cho
bon tré dudi qué, toi s€ tra ca tién van chuyen nita, lam viéc tot phai lam dén
cung chur.”

Viéc Li mang sach vé qué di gay duoc tiéng vang 16m, dai bao va truyén
hinh dia phuong déu dang thong tin vé viéc nay. Ho néi rang Truong quyen
gop sO sach tri gia thuc 200 nghin t¢ chir khong phal 1 20 nghin t¢ theo gia
niém yét trén thi truong. Truong trd thanh nguoi ndi tiéng & qué, ban be déu



tudng anh da phat tai, lam tir thién ma cting da 200 nghin t¢ thi chic 1a tai
san thuc con nhi€u gap hang tram lan nhu thé. That ra, luc bay gio, Truong
chi ¢6 1 triéu t€ ma thoi.

Sau d6, khi Truong vé qué an Tét, can bo  phu trach van hoa ¢ qué con dich
than xin gap mat anh. Nguoi can b nay rat coi trong anh vi tuy dang song &
noi khac nhung van khong quén qué huong, trong lic noi chuyén, TrUfO'ng
cing giol thi€u doi chut vé thi truong van hoa ¢ Bic Kinh, hai ngudi tro
chuyén rat an y va tro thanh nhitng ngudi ban than thiét.

May nim sau, Truong lai quyén gop mot luong sach tri gia 1 tri€u t€ cho qué
minh, dan dan tr¢ thanh nhén vat noi tleng trong linh vyc van hoéa ¢ dia
phuong, cac ngudn von tu nhién tim to1 chd anh vi moi ngudi déu nghi rang
anh 13 nguoi c6 ning luc, néu khong co niang luc thi sao dam quyén gop so
sach dang gia 1 triéu té co ch? Mit khac, moi nguoi ciing rat tin tudng anh
la nguoi nhiét tinh vé1 viée cong ich déng tho1 c6 nhan cach cao thuong.
Truong da cam nhan dugc vi ngot cua viéc cang tiéu nhiéu tién thi lai cang
kiém duoc nhiéu hon.

M4y nam tré lai ddy, toan Trung Qudc dang dé xudng phat trién “nén kinh té
khong khoi, phat trién xanh”. Nganh van hoa nhan dugc sy quan tim chua
tung co, vi chi can vai cay but mau, vai cai may tinh 1a da co thé 1am séch,
v¢€ tranh, khong tao ra chat thai doc hai; hon nira, khi du 4n thanh cong, co
thé kiém dugc hang chuc dén hang tram tri¢u t¢.

Qué Truong sap khanh thanh Vién sang tao van hoa rong 100 mau, chinh
quyén dia phuong khong ¢ tién nhung c6 dat. Hon nita, chinh phu Trung
Quéc d3 co quy dinh va chinh sach khuyen khich d6i véi cac Vién sang tao
van hoa, vi du nhu gia dat thd cu 13 dit nhit, sau d6 dén dat dung lam khu
cong nghiép, gia dat dung dé xay khu cong nghé cao va dung cho linh vuc
van hoa 1a thap nhat - chi bang mot nira so véi binh thudng. Ngudi phu trach
nganh van héa ¢ dia phuong chinh la nguoi can by ma Truong timg quen
biét.

Viéc Truong tham gia vao du an nay 1a diéu ma ngudi dan qué ki vong nhat,
mot phﬁn la vi anh da lam trong linh vuc van hoa & Bic Kinh kha 14u, nhat
dinh 13 hiéu biét rong, dong thoi ciing ¢ nhiéu mdi quan hé v6i nhimg ngudi
trong nganh; mit khac, Truong d3 dé lai an tuong t6t dep nhd viéc quyén
gop sach trong miy nam qua. Vay 1a Truong di hop tac véi may doi tac
cung nganh ¢ Bac Kinh 1ap vién van hoa, ngoai xay dung may toa nha vin
phong, con xay ca nha ¢ cho nhan vién; nhd vao chinh sach khuyén khich



ctia chinh phti ma vién vian hoa phat trién rat nhanh chong, Truong tir chd 13
ong chu cua mot cong ty xuat ban nho khong may tiéng tam, trd thanh Tong
giam dbc cua mot vién van héa, mo rong pham vi kinh doanh ra ca nudc
ngoai. Hién nay, Vién dang nhan lam phim hoat hinh cho mot s6 d6i tac
nudc ngoai, doanh thu hang nam 1€n t&1 hang chuc trigu te.

Bai hoc tam dac

Mot nguoi c¢6 thé 1am nén sy nghiép duoc ‘hay khong, thanh cong to1 mure
nao mot phan khéng nhod phu thudc vao cot cach ctua nguoi do. Ngudi co
nhan cch 16n méi c6 thé 1am nén dai su, nguoi co nhan cach 16n mai ¢co thé
bo qua su dugc mat trude mat dé nhin xa trong rong, mai co thé kéu go1 su
hop tac cua nhiéu nguoi, moi co thé gap dugc quy nhan that su. Kiém tién da
kho, tiéu tién con kho hon. Tiéu tién khong phai cho viéc dn udng, quan 4o,
nha cira ma chinh 13 dau tu sao cho dang dé gitip ich cho x3 hoi.



Phan 7: Marketing

"QUANG CAO RONG RAI, DOANH NGHIEP NHO
CUNG CO THE TRO THANH NGOI SAO LON"

1. LAM THE NAO PE TIEU IT TIEN
NHAT MA PDAT HIEU QUA
QUANG CAO CAO NHAT

Kinh doanh la hoat déng dwoc t6 hop tir hang loat cdc chi tiét nhé, kiém sodt
moi chi tiét nho mét cach tét nhat chinh la bi quyét trong kinh doanh. Tiét
kiém ciing la kiém tién, méi mét dong tlen tiét kiém dugc déu la loi nhudn.
Nhung khong phai luc nao cing nén tiét kiém, viéc can chi tiéu thi van phdi
chi tiéu, khong tiéu tién thi sao c6 thé kiém dwoc tién? Hoat dong kinh doanh
thuong bao gom ca san pham khuyen mai, nhung chon san pham nao phi
hop dé vira ton it chi phi ma van kiém dwoc loi nhudn cao?

Tén mo mot cua hang quan 40 gan mot khu vuc tap trung nhiéu trudng dai
hoc, chil yéu ban d6 jean. Vi khu vuc nay c6 nhiéu thanh nién tré sinh séng
nén viéc kinh doanh cta anh ciing kha thuan loi.

Quan 40 jean c6 thé coi 1a mit hang tot nhat trong nganh thoi trang vi mua
nao cting mac dugc, khong nhanh bi 16i mét gidng nhiing loai quén ao khac.
Viéc nhép hang ciing rat don gian, cu t61 Quang Dong, Phic Kién 1a c6 the
tim duoc tat ca cac kiéu dang quan ao jean cac loai. Luang khach hang 6n
dinh, nhiing nguoi thich mic d6 jean da s6 1a thanh nién, mdi nam ciing phai
mua vai bo, bén canh dé, ho ciing c6 rat nhiéu ban bé nén thuong xuyén gioi
thi¢u khach moi cho cura hang. Hon nira, nhu:ng nguoi thich d6 jean déu ca
tinh, chi can ho ua thich mot cai quan, cai 4o nao do thi gia ca khong thanh
van d¢, khong bao gio co ké mic ca nén loi nhuan ban hang cua Toén kha
cao.

Hai nam gan day, c¢6 thém may ctra hang quan 4o moi duge mo ra trén cung
mot con pho vOi cua hang cua Ton, nguoi mua van thé ma nguoi ban ngay
cang nhiéu nén viéc 1am an cua anh c6 phan sat kém. Ton bat dau suy nghi
tim ra cach quang céo cho ctra hang ciia minh, phuong an gom 3 budc dang
dugc anh can nhic: Mot, in to roi, quang cao va phat & quanh khu vuc



truong; hai, két hop cac kiéu dang quan 4o khac nhau ctia tiém tao thanh mot
phong cach méi la dé thu hat khach hang; ba, ting san pham khuyén mai.

Hai budc trude dé thuc hién, vi chi phi in to roi kha ré va chi can thué vai
sinh vién phat to roi trong truong la xong; bay bién lai ctra hang ciing khong
thanh van dé. Nhung san pham khuyén mai thi khong biét nén chon thé nao
cho phu hop day? Tang hang gi, vao lac nao? Lam sao dé tbn it chi phi ma
van dat hiéu qua cao nhat? Tat ca déu khién anh Ton phai suy nghi.

Tén bén tim téi Huy, ngudi em ho 1am trong nganh marketing. Huy t6t
nghi€p dai hoc chuyén nganh marketing, c6 nhi€u nam kinh nghiém trong
nghé, da tung lap ra rat nhiéu ké hoach ban hang hiéu qua.

Sau khi nghe Ton gidi bay nhitng kho khan ctia minh, Huy suy nghi mot 1at
roi hoi anh: “Anh noi that cho em biét, 1gi nhuén binh quan hién tai cua anh
13 bao nhiéu?” Ton khong tra 161 ma hoi lai: “Anh muén nhd cu giup tim ra
phuong an tiép thi hiéu qua, tai sao lai hoi anh chuyén d6? Ping 14 rau 6ng
no cam cam ba kia.”

Huy va Tén rat than thiét vi nhau nén khong can phai giir k& Huy no1 luon:

“Muc dich khuyen mai ctia anh 1a dé kiém dugc nhiéu tién hon, nén em phai
biét duoc anh kiém duoc bao nhiéu loi nhuan di chir. Phai biét anh kiém
dugc bao nhiéu tién thi méi biét can bo ra bao nhiéu dé khuyén mai. Chi khi
tinh toan tién nong rd rang thi méi co thé 1ap ra phuwong an dugce.”

Toén nghe thay co 1i, bdng thay Huy ciing rat ra dang mot ngudi 1am kinh
doanh. Tinh toan mét luc, Ton noi: “Hién tai, anh chu yéu ban quén ao loai
trung cao cap, loai trung binh, lgi nhuin binh quan khoang 50%, mo1 chiéc
quan/ao c6 gia khoang 100 t¢, c6 thé 13i khoang 50 t&; quin 4o cao cap thi lai
khoang 30%, moi chiéc ban véi gia khoang 300 t¢, 1ai khoang 100 te. Quan
40 trung cao cdp chiém khoang 80% san pham trong ctra hang, mdi thang
ban duoc khoang 100 bo, loi nhuan modi thang khoang 6.000 t&.

Huy néi: “Gia ban quan 4o ctia anh nhu vay la khong cao lam, nén ciing
khong thé bé qua nhiéu tién vao chuong trinh khuyén mai duoc. Thong
thudng, tong gia tri khuyén mai khong thé vuot qua 10% tong doanh thu ban
hang, khoang 5% la hop li nhat. Vay thi anh chi nén bo ra khoang 5 - 10 t¢
cho mot san pham khuyén mai ddi v6i quan 4o loai trung binh va 20 t¢ cho
quan 4o loai cao cap thoi. Hay chon nhitng san pham c6 gia thanh ndm trong
pham vi nay la dugc.”



T6n nodi: “Con sd ma ciu noi ti ciing da tirng nghi dén, néu ré qué thi khach
hang khong hao humg, khong dat duge hi¢u qua khuyén mai, c6 khi khach
hang nhin thdy san pham khuyen mai 13 hang nhai, hang gia thi lai nghi rang
quén ao cua toi cling co chat lugng kém nhu the khong nhiing khong thic
day duoc doanh thu ma con phan tac dung nira.”

Huy noi tiép: “Nhu anh em minh tinh toan dugc thi gia ca san pham khuyén
mai cua anh gia tri khong cao nén anh kh6 ma khién khach hang cam thay co
hing thu mudén mua hang vi gia tri khuyén mai, khong giong nhu nhiing
cong ty 1on ban ti vi tang bep tir, ban nha ting xe hoi. Anh bat budc phai
khién nhiing san pham khuyen mai cua minh mang tinh thuc dung va ca tinh
cang cao cang t6t. Phai biét dugc nhitng nguoi thich mac quan jean thich ca
tinh nhu thé nao, phai tim dugc nhitng mén do ré ma hiém méi duge.”

Ton da co nhiéu nim kinh nghiém bu6n ban mat hang nay nén cting hiéu kha
rd vé thi hiéu khach hang. Sau nhiéu lan lua chon, cudi cing anh da tim thay
san pham khuyén mai phu hop nhat, vi du nhu mot mit day chuyén bang
kim loai gia 3 t&; mot soi xich bang kim loai moc vao quan co gia 5 té,
mil jean hodc that lung co gia 20 té. Nhitng mén d6 khuyén mai ngay lap tirc
tao ra hi€u qua ban hang vuot troi.

Bai hoc tam dac

Cac hoat dong thac diy tiéu dung ngay cang phat trién, mot hoat dong
khuyén mai t6t co thé lam ting doanh s6 ban hang; néu khong thanh cong thi
khong nhiing bi 16 vén ma con khong dat duoc hiéu qua ban hang nhu mong
muon, tham chi con phan tac dung nira. San pham khuyén mai ciing rat quan
trong, gia ca thi phai c6 ti 18 twong tng vo1 gia thanh hang hoa ban ra, néu
qua cao s€ anh huong dén loi nhuan, qua thap lai khién cho khach hang suy
nghi khong t6t vé hang cia minh. Vé loai hinh thi san pham khuyén mai nén
co lién hé vd1 san pham chinh, tot nhat nén co tinh méi la, kho tim kiém &
nhiing noi khac.

2. CHI PHI QUANG CAO THAP NHAT,
HIEU QUA LAI CAO NHAT

Ngay nay, chi can cé tién, cdc doanh nghiép co thé dé dang quang bd vé
minh trén tat cd cdc phwong tién truyen thong nhu tivi, sach bdo va mang
Internet. Cac cong ty quang cdo déu cé mot doi ngu nhdn vién quang cdo
chuyén nghiép, mang dén cho khéch hang rat nhiéu hinh thirc va phwong dn



quang cdo hiéu qua. Tuy nhién, ho chii yéu phuc vu nhitng nhan hi¢u lon,
chir cac doanh nghiép nho thu*ong khéng dii tién dé thuwc hién cdc phirong dén
quang cdo do, bén canh d6, cdc céng ty quang cdo ciing thiéu nhitng duw dn
ca tinh va gia thanh re danh cho doanh nghi¢p nho. Vay cac ong chu doanh
nghiép nhé phdi lam cdch ndo dé viva ton it tién qudang cdo lai vira dat dwoc
hiéu qud cao nhdt?

Truong md mot tiém an nhéd ¢ khu Hoi Long Quan, Bic Kinh, khach hang
chinh cua anh la nhitng nguoi séng trong khu phé do. Khu vue Hbi Long
Quan ¢ Bic Kinh ¢6 khoang may chyc khu dan cu, dan sO vai chyc nghin
nguorl tuong duong voi dan s6 ciia mot thanh phd nho. Trong s6 nhiing
nguoi di lam thi c6 t61 mot nira di xe riéng hodc di xe bus, s6 con lai thuong
di tau cao toc, tau dién ngam. Thanh phé Bac Kinh thyc su rét rong 16n, thoi
gian ng01 xe dén chd lam va vé nha cling phai mat 3 tiéng mdi ngay. Néu di
tau cao toc, tau dién ngam thi nhanh hon mot chit, lai khong bi tac duong,
nén da thanh sy lya chon hang dau cua rat nhiéu ngudi dan song & day. Tiem
an ctia Trudng nam gan cira Nam cua khu dan cu, nhitng nguoi dén ga tau
dién déu phai di qua ctra hang ctia anh.

Binh thuong, cong viéc cua Truong phan thanh 2 mang chinh: mot 1a ban
thirc an sang, nhimg nguoi di qua cua tiém cua anh co thé tién duong mua
vai cai quay hoac banh bao, thém mot chai stra dau nanh la co thé vira di vira
an. Nhung ban qua sang that su rat mét nén Trudng cho ngudi khac thue
tiém dé ban budi sang. Cong viéc chinh cua anh 1a ban hang an budi t01 Rat
nhiéu nguoi di lam xa hodc tang ca khi vé dén ga thi dd khoang 9 gio toi, ho
ngai nau com nén thuong dén an o tiém cua anh cho xong btra. Ban ngay,
moi nguoi déu di 1am hét, trong khu rat ving vé, Trudng ciing khong ¢ viéc
gi dé lam.

Tiém an cua Trudong da md dugc ntra nam, budén ban tam 6n. Vi trén phé co
nhiéu cura tiem gidng véi tiém cua Truc‘mg, hon nira cac moén an ctng khong
c6 gi noi bat nén thuong dén tdi moi co khach. Trudng mudn quang cao dé
thu hat nhiéu khach hang dén véi tiém hon nhung di suy nghi may ngay ma
van chua tim ra phuong an kha thi. Néu ding quang cdo trén bao Thanh nién
Bac Kinh hoic Bdc Kinh budi t6i thi chi phi s& rat cao, Truong khong co du
tién; the hai 1a dan s6 Bic Kinh khoang 20 triéu nguoi, du bao dugc phat
hanh khap thanh phd thi liéu c6 miy ngudi & xa di xe ca chuc ciy sé dén day
dé an & tiém cua anh? Chi c6 nhitng ngudi séng trong khu nay méi co kha
nang trd thanh khach hang muc ti€u cua Trudong ma thoi. Pang quang cao
trén bao chang khac gi “ding dao mo trau dé cat tiét ga”, hiéu qua mang lai
chang 1a bao.



Vay viéc dan quang cdo ¢ trong khu thi sao? Dan quang cdo bua bai trong
thanh ph6 1a vi pham phép luat, chinh quyén rat nghiém khac, quang cdo vira
mo1 duge dan 1€n, khach hang con chua kip téi thi co quan chirc nang da
thao xubng roi, ddng thoi con bi phat nita. Hay 14 thué nguoi di phat to roi &
ga? Cling khong duoc.

Tuy Ho6i Long Quan khong qua rong lon nhu:ng cung c6 to1 hang chuc khu
dan cu nho hon, lam sao Tru’ong biét duogc ai 1a nguoi song gan khu nay, c6
khi dung phat ca chyc phit moi c6 mot nguoi thuc sy séng ¢ gan day. Hon
ntra, binh thuong ¢ ga cling dé c6 qua nhiéu ngudi phat to roi roi, nguoi qua
duong c6 khi vira cAm trén tay chang thém doc da virt ngay vao thing rac.

Viéc kinh doanh ctia Trudng chu yéu dua vao nhitng nguoi di lam vé mudn.
Mot hom, nhan lac vang khach lai khong c6 viée gi 1am, Truong ling thiing
di bo ra cira ga. Bdng nhién, c6 mot viéc khién Trudong chu y. Bén ngoai cira
ga c6 kha nhiéu xe dua don coéng nhan vién chirc ctia khu. Dya vao nhing
chiéc xe nay, anh c6 thé d& dang nhan ra dau 1a nguoi sdng cung khu, con
dau l1a nguoi ¢ khu khéc.

Bong nhién, mot tia sang 16e lén trong dau anh: “Viéc budn ban cua minh
chu yeu dua vao nhitng nguoi di 1am vé mudn khong mudn niu com. Nhimg
nguoi nay déu di xe cua khu, néu dan quang cdo trén xe thi co the ho deu
biét va dén ctra tiém an thir xem sao. Ngay ca nhitng ngudi khong ngdi xe vé
nha ciing c6 thé nhin thiy quang cdo ctia minh. Hinh thirc quang cdo ndy con
hiéu qua hon ding bao hay truyén hinh.

Thé 1a Truong tim dén cong ty phu trach xe duwa dén cong nhan vién chirc
cua khu, that trung hop cting c6 moét cong ty khac dang xin phep dugce dang
quang cao trén xe, thé 1 hai ngudi cung hop tac. May ngay sau, to quang
c40 “10 dong 4n no, 15 dong an ngon, 20 dong an cang ngon” da xuat hién
trén khip cac xe dua don trong khu, tham chi la trude tung ghé ngdi cua
hanh khach. Tuy sb luong xe cua khu khong nhleu chi phi quang cao re
nhung hiéu qua that sy rat tot. Nhleu nguoi di lam vé muon, ngai niu nuong,
nhin thay quang cao, hoi tai xé lién biét ngay cua tiém, ctng tién duong vé
nha nén chang ngai gi ma khong thir mot 1an xem sao. Cong viéc ctia Truong
nho vay ma phat dat mot cach nhanh chong.

Truong cling rat cht y dén viéc cai thién chat lugng va loai hinh mén an
khién viéc kinh doanh ngay cang 6n dinh hon. Thuc khach hay c6 tam li
chay theo s6 dong, noi nao c6 nhi€u nguoi an thi ho cling mudn dén.



Nguoi nay gioi thiéu voi nguoi kia, khach hang ngay mét dong duc. Thuan
da phat trién, Truong dy dinh s& tiép tuc quang céo trén 50 xe trong vong
nira nim, nhu vy thi nguoi dan ¢ cac khu 1an can ciing sé& biét dén cira hang
cua anh.

Bai hoc tam dac

Pé c6 thé thu hat sy cha ¥ ctia khach hang, quang cdo 13 phuong tién hiru
dung nhit. Thong thuong cac doanh nghiép hay dang quang cao trén tivi,
bao chi hoac mang Internet. Nhing phuong tién truyén thong d6 tit nhién
déu 1a phuong an quang cdo rong rai va tot nhat nhung chinh vi thé ma no cé
chi phi cao nhat. La mot doanh nghiép nho, cac 6ng cha thuong phai can
nhic ki cang xem nén dau tu bao nhiéu, quang cdo co hiéu qua khong, co du
tién dé chi tra dén hét ki han quang céo hay khong, néu khong lam duoc
nhimg diéu d6 thi tirc 12 di that bai. Vi du, mot doanh nghiép ding quang
cao vao gio vang trén tivi co chi phi la 1 triéu t¢, ma chi dugc phat song co
vai lan, nguoi xem khong thé ndo nhd duoc, tuy mat tién nhung hiéu qua
cling khong cao. Nhimng doanh nghiép nho khéng thé chi tra cho hoat dong
quang cdo ndy. Lac dé, nén dau tu vao nhitng loai hinh quang cdo ma it
doanh nghiép khac chu y, chi phi thap nhung lai ¢6 thé danh tring vao d6i
tugng khach hang ma minh huéng dén, chic chin s& c6 hiéu qua rét cao.

3. 100 TE MOQT BAT CHAO,
DUNG “MANH LOI” PE TAO DPUQC
DANH TIENG

Mot bat chdo trdang binh thiong bdn ngoadi cho chi ¢é gid 1 té, bat chdo
ngon hon mot chut thi co gia khoang 5 - 10 té. Qudn chdo ton tai dwoc chii
yéu la nho nhu cau duong sinh, béi bé co thé cua khdch _hang, néu khéng
ting gid ban thi chdc chén khéng cé loi nhudn cao. Mot dzeu quan trong hon
nita la ban chdo khong phai la nganh kinh doanh an uong phat dat nhdt, sé
thue khach khong nhiéu, s6 luot khdch méi ngay ciing khong cao, hon nita,
khdch hang ciing chi géi gon trong mét pham vi nhé ma théi. Mudn phat tai
nho bdn chdo thi bdt budc phdi xdy dwng dwoc danh tiéng trong long thuc
khach, diéu nay qua thuc khéng dé dang gi. Tdt nhién ciing cé thé dang
quang cado trén cac phuwong tién thong tin dai chung nhung hiéu qua khong
cao lam. T uy vay, lam ra mot mon an ddt tién d@é thu hit sw chil ¥ cua xd hoi,
dong thoi khién giGi truyén théng chi dong tim dén ciing la mét lya chon
khéng toi.



Tiéu Truong md mdt cira hang ban chao, ddi tegng khach hang chu yéu 1a
dan van phong va nhitng nguoi co thu nhap trung binh. Hién nay, phuong
phap an udng du:ong sinh dang 1én ngoi, rat nhiéu ngudi tin rang thudng
xuyén an chéo s€ giup cai thién strc khde. Ngoai ra, con c6 nhirng thuc khach
da chan ngan v61 cadc mon son hao hai vi thuong dung nén tim té1 véi mén
chéo.

Thu nhap cua ctra hang chu yéu dua vao nhitng moén chéo dat tién, co tac
dung dudng sinh, bdi bo co thé. Gia mot bat chao dao dong trong khoang 10
- 30 t¢, loi nhuan nhu vay cting khong t6i. Nhung roi xung quanh bat dau
moc thém mAy ctra tiém ban chao ntra, gia ca va chét luong phuc vu gidng
hét tiém cta Tiéu Truong, sb6 thuc khach bi kéo sang nhiing ctra hang do
cling khong nho. Bén canh do, doi tuong thuc khach ctua ctra hang chdo kha
dic biét, so thuc khach khong dong nén ciing khong thé bang nhiing tiém an
ban nhirng mén ma nhiéu nguoi ua thich khac, do do, khach quen cua tiém
chi co vai nguoi. Vay la cir mdi khi c6 mot tiém chao moi moc Ién la cira
tiém ciia Tiéu Truong lai Vang khach thém, tat nhién, so khach quen khong
thé bang khach ving lai dén an chéo. Tiéu Truwong ciing tung nghi dén
viéc giam gla dé thu hat khach hang nhung tinh toan ki thi thay khong kha
thi vi n€u giam gia thi s€ anh huong dén lo1 nhuén; mat khac, néu minh giam
gia thi cac tiém khac ciing giam gia, cudi cing, moi ngu’0'1 déu khong kiém
duoc tién. Piéu quan trong hon 13, giam gla chi c6 thé gitr duoc khach hang
cl chtr khong thu hut duge khach hang mai, thi truong khong dugc mo rong
thi cling khong thé giai quyét can nguyén cta van dé.

Tleu Truong tran tr¢ khong biét nén lam thé nao méi co thé chi it tién ma
van quang cao c6 hiéu qua, khién nhiéu thuc khach biét dén tiém cua minh
va tdi thudng thuec.

Hém @6, Tiéu Truong ¢ nha xem tivi, mot tin tarc da thu hat sy cha ¥ cua
anh. Cac phong vién dang phong van & mot chii quan mi, mot bat mi bo & do
c6 gia 108 t&, moi nguoi déu nghi 6ng chu quan bi dién boi binh thuong mot
bat mi chi c6 gia 10 t&, dat nhat ciing chi tdi 20 té ma thoi.

Chinh cai gia “trén tro1” nay da thu huat gioi truyen thong, phong vién hoi
ong chu quan mi: “Tai sao mi cua bac lai dat dén vay?” Ong chil quan mi
diém tinh tra 1oi: “Mot ngay ching toi chi ban 20 bat mi loai nay, dam bao
nudc dung dugce nau tir xuong bo hao hang, thit bo 1a loai nhap khau, gia thit
cao duong nhién gia ban mi cling phai cao roi.”

Phong vién con phong van nhitng thyc khach da an mon mi c6 gia cao ngat



nguong nay, trong d6 c6 mot cdp tinh nhan tré, nguoi thanh nién chi goi mat
bat mi thu’ong con cd gai chon bat mi bo dac biét gia 108 t¢, nguoi thanh
nién ngal ngung cii mat noi: “Ban gai toi mudn thir mén mi dac blet nén du
gia dat t6i van goi, c6 108 t¢ ma cing tinh toan thi chac chan cb ay sé nghi
t61 khong quan tim dén €0 ay, chic chan tinh cam sé& bi ran ntt. Con toi thi
thoi, to1 khong co nhu cau nén chi goi bat mi thuong.” Ng0a1 ra, phong vién
con phong van thém mot vi khach di an mot minh, nguoi nay nhin thang vao
ong kinh néi rat tu nhién: “Téi nghe nodi ¢d noi ban mot bat mi 108 t€ nén
dén an thr xem sao.” Xem dén ddy, vo Tiéu Truong ngodi bén canh cudi pha
lén va néi: “Trén doi ndy dung 1a 1am chuyén ki la, thanh nién thi thich si
dién con ngudi gidu c6 thi lai thich tiéu tién khong dau, 6ng cha nay dung 1a
biét cach kiém tién.”

Tiéu TI'U.’O’Ilg khong noéi gi. Anh von 1a ‘nguoi kha nhay beén trong kinh doanh,
c6 phong vién dang ding thao thao bat tuyé€t cai gi trudc quan mi anh cling
khong dé y nita, anh dang mai nghi vé cira hang chdo ctia minh. Hay 14 anh
cung thtr lam nhu 6ng chu quan mi? Hang ngay anh da gap khong it khach
hang khong de tam chuyén gia ca, chi can mon an dac sac, khac bigt, thé
hién duogc dang cap cua thuc khach thi 100 té cing khong phai 1a dat. Khach
hang chu yéu cua tiém la gio1 van phong, chi can moén an hop khau vi cua ho
thi 100 t€ cting c6 nguoi mua. Piéu quan trong nhat 14 khi minh ban mon
chao dat tlen nhu vay, khach hang s€ nghi rang mén an cua minh rat ngon,
dang dong tién va thé hién duoc dang cap. Cai loi 1on hon nira 14 s& thu hut
duoc su quan tdm ciia gidi truyén thong.

Tiéu Truong noi chuyén nay v6i v, vo anh ngac nhién noéi: “Anh phai nghi
cho ki ddy, mot bat chdo gla 300 nghin dong, khach hang chéc chin s& cha y
dén, chiing ta s€ tré nén noi tleng, nhung noi dai tiéng tot khong tao dugc ma
lai mang tiéng x4u thi sao? Biét dau khach hang nghe tin lai cho rang ching
ta hoc doi, thich choi trgi?”

Tiéu Truong cudi néi: “Anh da nghi ki r6i, chung ta c6 thé nho thay thude
Poéng y noi tiéng phdi hop cac loai nguyén liéu quy hiém véi nhau, tao ra
loai chao dudng sinh, nhu vay khach hang s€ c6 long tin, ching ta cung co
co so dé _quang cao. Vé phuong dién truyén thong, néu co phong vién dén
phong van, ching ta s€ nhan ti¢n gioi thiu nhing loai chao khac, dé moi
thuc khach deu biét rang thuc don cta cta hang chung ta c6 gia ca tur trung
binh dén cao cap, chao binh thuong khong hé dat, vay 1a co thé giai quyét
van dé roi.”

Sau khi ra mat mon chdo dat tién nay, qua nhién ctra hang chio cua Tiéu



Truong da tr¢ thanh tdm diém cua truyen thong, co6 nguoi khen cing c6
nguoi ché, dai truyén hinh dén phong van, cang ngay cang c¢6 nhiéu ngu’0’1
biét dén cira hang chao cta anh va tim dén véi tam 1i “an thir xem sao”. Tuy
khong nhiéu ngudi goi moén chao 100 té, nhung cac moén chéo binh dan khac
thi ban rét chay.

Bai hoc tam dac

Lam kinh doanh, khong s¢ khong c¢6 ngudl mua, chi s¢ hang hda cua ban
khong dic biét, so khong ai biét dén. Ki thuat khac biét 1a diém dic sac thu
nhat, c¢6 vi tri ctra hang t6t 1a diém dic sac tha hai, néu khong cé nhitng vu
thé troi ban d6 thi hiy sang tao ra mot nét dac sac cho riéng minh dé thu hut
su chu y cua khach hang. C6 ban sic, c6 ban tan, cong vdi hiéu img quang
cdo trén cac phuong tién truyén thong thi co thé tao ra hiéu qua truyén thong
cuc lon.

4. BAN HANG NHO MANG 9
INTERNET, VON IT CUNG CO THE
LAM AN LON

Ché tao phi thuyén khéng gian, hé thong phan mém thao tac va cong nghé
Maglev deéu la nhﬁ:ng lfl?h vuee ¢o tinh ki thudt cao, chi can igdm du’g'c ki thuq?t
hat nhan la co the chiem linh dwoc thi truong, nguong dau tu rat lon, néu
khong phai la “cao thu cua cao thu” thi sé khong thé chen chdn vao linh vuc
nay. Nhung c6 mot so linh vuc khong can ham luong ki thudt cao, dé dang
tham gia thi sy khac biét gitia cdc doi thu canh tranh khong nam ¢ ki thudt
ma chu yéu dwa vao sirc dnh hu’ong cua thuwong hiéu. Tao dung thuong hi¢u

chit yéu dwa vao qudng cdo va truyén thong, dé khdach hang dan dan quen
thudc véi nhan hiéu san pham, tir 36 chiém dwoc cam tinh va long tin ciia

ho.

Vii ¢6 mot xudng san xuat do gia dung loai nho, may nam gan day, anh thay
san pham mdy lam sita dau nanh ban rat chay, lién chuyen sang lam san
pham nay. ‘May lam sira dau nanh rat dé san xuat, chi can mot cai binh, bén
trong ¢ gan ludi dao va ludi loc 13 duge. Chinh vi don gian nhu vay nén chi
can mubn 13 lam dugc ngay. Chi phi mé xuong khong lon ]am, nén rat nhiéu
nguoi 1 luot dau tu vao linh vuc nay, khién cho su canh tranh gitta cac nhan
hiéu may lam sira dau nanh trén thi truong cang tré nén khoc 1iét hon. Khach
hang chon hoa ca mat ma ciing khong biét nhan hiéu nao tét, cudi cing, ho



thuong chon nhan hi€éu ma minh quen thudc nhat.

Do d6, Vil rat chu trong vao van dé quang cao thuong hiéu cua minh, nghi
cach dé danh tiéng cta cong ty duoc xuat hién trén truyén hinh, chi it thi
cling co nhleu nguoi biét dén. Nhitng nguoi cung nganh voi Vi tat nhién
khong hé ngoc, ho ciing biét dén diéu ndy nén da cho ngudi di phat td roi
khap noi va quang cdo trén cac phuong tién truyén thong dé mo rong thi
truong. Cach lam ctia cac doanh nghiép déu na nd nén khéng ai co thé but
pha 1én duogc.

Vi rat thich doc sach, anh nhan théy cac nhan hiéu 16n nhu Cocacola,
Adidas... déu c¢6 duoc danh tiéng nho tai trg cac hoat dong thé thao va nhan
duoc su chao don nhiét tinh cua nguoi tiéu ding, anh ciing mudn san pham
cua minh nhan dugc su chua y nhu vay, tu do co thé mé rong thi trudong va
khuéch truong thuong hiéu mot cach nhanh chong. Nhung lich str huy hoang
khong dé dang tai dién, vi trude day khong co nhiéu doanh nghiép quan tim
dén viéc hd trg cac van dong vién nén khi c6 doanh nghi¢p lam nhu vay moi
c6 thé tao hiu qua quang cao rat 1on, nhitng thuong hi€u trén chi can bo ra
mot lwong von nho 1a ¢ thé thu duoc loi nhuan 16n gap nhiéu 1an, dong thoi
tao nén ki tich trong nganh quang cdo va trd thanh vi du dién hinh trong céc
tai liéu day kinh doanh. S¢ di dugc goi la ki tich vi ngudi khac khong thé bat
chudc duge. Nhung bay gid di ¢ nhiéu ngudi biét dén tuyét chiéu ndy nén
ngudng dau tu cling ting cao, chi nhitng céng ty 16n c6 thuong hiéu qudc
té m&i du tién tham gia vao sin choi nay, con Vil thi 1am gi c6 ndi ning luc
do.

Vii c6 mdt ngudi ban tén 13 Qudc, dang 1am cong viéc mo rong thi trudng
cho mot website, cong viéc chinh la déng mot s6 thong tin cua cong ty 1€n
trang web, phat biéu tin tuc vOi phong vién, dé gioi truyén thong dua tin theo
phuong thirc quang cao “ngam”. Pong thoi, Qudc con dang tin trén mot sO
trang web va dién dan c6 lién quan, Quoc dang ki vao rat nhiéu trang web
v6i nhiéu dia chi IP khac nhau, dudi nhiéu than phan khac nhau, phat biéu y
kién c6 loi va phan bac nhitng v kién bat loi cho cong ty. Nhiéu khi, anh con
dung vé hai phia ddi lap dé tranh luin v6i chinh minh, tit nhién két qua cudi
cung van 13 ung ho danh tiéng cta cong ty, bac bé nhitng thong tin bat loi va
cai chinh nhiing thong tin sai sy that. Hinh thirc bao vé thuong hi€u nay
duoc goi la “kinh doanh trén mang” hodc “kinh doanh dién dan”. Nhiéu lac,
tinh thé cing thang dén ndi Qudc phai nhd dén su gitp d& cua ban be, nguoi
dong stirc manh, cung nhau pho truong thanh thé trén mang, O trén mang, rat
khé diéu tra than phan that cua mot IP vi tat ca déu duoc giau kin.



Quéc va Vi choi rat than véi nhau, nhirng khi ra nhau di uéng ruou, hai
nguoi clng thuong noi vé chuyen lam #n, Vil nghe ban ké nhung ciing
khong chu tdm 1am, chi cudi cudi tan thudng cho xong chuyén. Mot hom,
hai nguoi lai néi dén chuyén nay, trén mang dang co rat nhiéu bai viét nong
gay x0n xao du luan, mot cudc khau chién kich liét dién ra trén mang khién
lwong ngudi theo doi, viét bai trén mang ting 1én hang triéu ngudi. Néu co
tho1 gian thi cau tim doc xem, biét dau lai 1a y tudng hay.”

Nghe dén day, Vi nhu nay ra sang kién gi do, vo1 vang noi: “Khong chung
c6 thé 1am that day Anh udng médt ngum bia, sap xep lai suy nghi trong dau
minh va noi voi Quéc: “Chung ta thir lam xem, cau giap minh tinh toan xem
néu mudn quang c4o trén mang thi mat khoang bao nhiéu tién?” Qudc tuong
ban chi n61 cho vui miéng, cling khong chil y ma tra 161 ludn: “Vi€c nay rat
don gian, trudc hét, chung ta s& chuan bi mot sé thong bao, giri dén nhiing
dlen dan co lugng nguoi truy c@p cao, sau do chia thong bao thanh nhing bai
V1et nhoé véi nhiéu van phong, khau khi khac nhau, sau d6 tim mot doi ngil
viét bai theo ddi thong tin do.”

“Théng thuong, mdi bai viét déu dugc dang trén nhiéu trang web voi dia chi
IP khac nhau, nhu vay bao dam trong mot thoi gian ngan, nd sé& trd thanh tin
“hot”. Chi phi cho mot bai viét 1a 1 t&, d6i ngil lam tin s€ dang khoang 100
bai viét mot ngay, nhiéu trang web va dién dan ndi tleng tham chi phai nho
dén muoi may nguoi gitr chét, khong ngimg Vlet bai ting ho 1an nhau. Nguoi
ngoai nhin thdy dién dan ndo nhiét cing s& mudn tham gia. Chi can 1a mot
cha dé du stc nong thi tu nhién lugng truy cap s€ tang. o1 ngu lam tin
chuyén nghi€p s€ can cir vao s0 tlen chi tra ban dau cua cau dé tinh toan,
cudi cung, tong chi phi s& dua trén sb lan dang bai hodc s6 luot truy cap ma
bai viét 46 dat dugc. Cau tra trude 1/3 tong chi phi la dugc, thong thuong la
50 nghin t¢ cho tong I trigu luot truy cap.”

Quoc ‘ngung lai mot Iuc, nhin thy dang veé nghlem tac lang nghe cua Vi,
lién lay 1am la hoi: “Cau that sy mudn lam viéc nay a? Binh thuong chi co
nhitng ngudi méi gia nhap lang giai tri méi dung dén cach nay dé noi tiéng,
néu khong thi lam sao trong chdp mat ho di c6 dugc mot lugng fan va lugng
nguoi theo ddi khong 16 nhu thé, dimg tu lam kho minh ddy nhé.”

Vii cudi, néi: “Minh di qua tudi 1am ngoi sao tir 1au r6i. Tuy nhién, minh
mudn dung cach nay dé quang céo cho san pham may lam sita dau nanh cia
minh. Vi hién nay khong c6 nhiéu nguoi biét dén nhan hiéu may lam sita dau
nanh cua cong ty.”



Quéc ngit 10i: “Dung cach nay dé quang cdo thi c6 vé khong 6n dau. Chu dé
phai hay thi moi c6 thé mo rong dién dan, méi c6 thé khoi dong va thu hat
su tham gia cia moi nguoi, cudi cung tré thanh moét chu dé “hot”. Néu cau
chi nho nguoi dang tin quang cdo mot cach don thuan thi chic khong thu hat
duoc nhiéu nguoi dau.”

Vil gat dau néi: “Minh biét néu chi dung tién dé dang quang céo, néu khong
thu hat dugc dong ngudi truy cap thi cling khong co6 hiéu qua. Minh sé
khong quang cdo cho may lam stta dau nanh cua minh trong ban tin ma s¢€
lién hé sy viéc nay voi cong ty ciia minh, khi moi ngudi quan tam dén thong
tin ndy thi ty nhién ho ciing s& nhé nhan hiéu san pham 1a gi.

Chiing ta ciing c6 thé viét bai phan bac sira dau nanh co ngudn goc tir nudc
ngoai dé€ khién dién dan thém s6i1 dong, nhu vay c6 thé thu hiut sy chu y cua
cong dong mang dong thoi khéo 1€o bi mat quang cao cho thuong hi¢u cua
minh.”

Sau d6, Vil lién bat tay vao chuan bi mot sd bai phan bac sita dau nanh la
phat minh ctia nudc ngoai, con lay vi du chimg minh rat cé stc thuyét phuc,
van phong sdc sao, nhan duoc sy chd ¥ cla dong dao cu dan mang. Dudi sy
tro giup cua doi ngi lam tin trén mang, bai viét nay duoc lan truyén rong rai
mot cach nhanh chong, con dugc mot sd kénh truyén thong ding tai. Chi
trong 3 thang ngan ngli, may lam sita dau nanh ctia Vii d3 tré nén noi tiéng
khap noi.

Bai hoc tam dac

Mot bi quyét dugc nhiéu ngudi blet den trong nganh quang cao chinh la dua
tin lién quan dén nhimg ngudi ndi tiéng hodc lién quan dén dong dao quan
ching. Thong qua nhiing sy vi¢c va nhan vat c6 tam anh hudng 16n c6 thé
giam chi phi quang cao cua doanh nghi¢p ma van dat dugc hiéu qua cao. Co
nhiing viéc da dugc sap dat tr trude nhung cling c6 nhimg vi¢e ngau nhién
xay ra, chi can ban naim duoc diém mau chét thu hat sy cht ¥ cia moi nguoi
thi c6 thé dé dang dat dugc hi€u qua cao. Tuy nhién, c6 hai diém can chu y:
Néu khong nam duoc thong tin “hot”, khong khéo 1éo thi cho du c6 cb ging
dén méy cling khong thé tao hiéu qua tdt; thr hai, néu thong tin dua ra qua
khéc vai thuc té thi sé tao ra tic dung phu, gay thiét hai khong nho.

5. BO RA 1 TE TIEN VON, KHIEN CA
THANH PHO BIET PEN MINH



Hién nay hdu nhw nha ndo ngwoi ndo ciing cé mdy danh hodc dién thoai c6
chirc nang chup dnh, vi thé cdac hiéu chup dnh déu phdi thay déi hinh thirc
kinh doanh ciia minh, chuyén sang chup dnh cho tré con hodc chup anh cuéi
cho cdc doi ban tré, ngoai ra ciing kiém dwoc mot chit nho chup anh thé cho
moi nguoi. Cac hiéu chup anh cudi déu tinh gia rat cao, loi nhudn cling cao
nén cé thé chi tién dé ding qudng cdo, phdt to roi. Con nhitng tiém chup dnh
nhé dwa vao viéc chup dnh tré em thi khéng cé di tai chinh dé quang cdo
rong rai nhu vay. Lam kinh doanh ma khong quang cdo thi khéng thé phat
trién dwoc. Tuy nhién, chi can c6 phwong dn diing dan thi 1 té ciing cé thé
lam nén thuong hiéu.

Tiéu Li theo nghiép cta b me diéu hanh mot hiéu chup anh & huyén. Trudc
day, ctra hiéu nha anh rat noi tiéng, vi hoi d6 moi ngudi chua c6 may anh
riéng nhu bay gio nén mdi khi nim hét Tét dén, 1& hoi hay hop mat ban be,
nguoi dan trong huyén déu téi hiéu cua anh dé chup anh ky niém, sau do
1ong trong khung kinh, treo ¢ vi tri trang trong nhat trong nha. Nhung dén
khi Tiéu Li tiép quan hiéu anh thi hau nhu nha ndo ciing da c6 mdy anh
riéng, ngay ca dién thoai di dong cling c6 chirc nang chup anh, chup anh bay
gio cung khong doi hoi ki thuat cao. Cong vige chinh cua Tiéu Li 1a chup
anh the cho khach hang, thu nhap it o1 chi du séng qua ngay. Sau do, Tiéu Li
mo thém dich vu chup anh ki thuat s6 cho tré nho, c6 dau tu quan 4o va boi
canh, viéc kinh doanh nho vay ciing kha kham 1én mot chut, nhung vi khong
quang cdo ram ro nén chi 1am ngay nao biét ngay ddy, ai thué thi chup.

Tiéu Li ban bac v6i vg, mudn dau tu vai nghin t¢ dé quang cdo, cai thién tinh
hinh kinh doanh cua ctra hang. Tiéu Li rat tu tin vao kha nang chyp anh cua
minh, chi can khach dén chup & cira hiéu cua anh thi chic chin ho s& hai
long vo1 ki thuat va chat luong phuc vu cta anh, nhung diéu quan trong nhat
1a rat it nguoi biét dén hiéu anh cua anh. Pau tu lam quang cdo lic nay rat
dang dé thr.

Tuy nhién, quang cdo nhu thé nao lai 13 mot van de nan giai, trong huyén
khong co tda soan bao nio, chi co dai truyén hinh, néu mudn quang cdo trén
béo thi phai vao thanh phd dang ki trén t& bao toi hodc bao ngdy, ma bao lai
duoc phat hanh khap 10 huyén cua thanh phd va 1 khu dan cu lan cén, tic 1a
90% quang cao cua minh s& dugc ngudi dan & nhitng huyén khac doc, vé co
ban khong mang lai hiéu qua. Diéu d6 ciing c6 nghia 13 dau tu 10 t& ma hiéu
qua khong duoc 1 t&. Néu quang cao ¢ dai truyén hinh huyén thi hiéu qua
cling khong cao 1am, vi bay gio moi nguoi déu xem truyén hinh vé tinh, may
ai xem dai truyén hinh dia phuong nita. Cuing lam 1a chi xem phan tin tirc
trong huyén, sau d6 moi ngudi lai chuyén sang kénh khéc, néi gi dén chuong



trinh quang cdo. Thé con phat td roi thi sao? Sau khi thir, Tiéu Li nhan thay
hi€u qua cling khong ro rét lam. Chang 1€ khong con cach nao khac hay sao?

Mot hom, sau khi hét gio mg cira hang, Tiéu Li dua vo di siéu thi mua do,
bdng thiy trudc cong siéu thi c6 mot dam dong tu tap, thi ra la co6 mot cong
ty quang cao mot loai nudc uong mai, mo1 moi nguol uong thir mién phi.
Tiéu Li to mo chen vao, cling lay duogc 2 coc. Thoi tiét nong birc, cd coc
nudc mat dé uong that la sang khoai, lai con mlen ph1 nita nén bao nhiéu
nguoi xép hang udng thir, khién khong khi trude cong si€u thi nhon nh1p han
Ién. Vi ctr mua 10 chai thi duoc tang 2 chai nén c6 rat nhiéu nguoi tién thé
mua luén may thung lién.

Tiéu Li ngam lai viéc lam &n cta minh, noi véi vo: “Néu hiéu anh cling co
nhiéu khach hang thé nay thi tt biét méy.” Vo anh an ui: “DPung budn, bon
ho 1am an 16n nén madi c6 thé cho khach udng nudc mién phi, con chung ta
chi kinh doanh nhé thi ctr tir tir ma lam thoi. Néu c6 tién thi chiing ta ciing co
thé chup anh mién phi cho khach hang, chic chan s& dat khach.” Cau néi cia
vo lam Tiéu Li suc tinh, voi vang noéi: “Ai noi minh khong chup mién phi
duoc, ngdy mai chiing ta s& 1am nhu thé, anh tin rang khach hang s€ toi hiu,
viéc kinh doanh cua vg chong minh s& khoi sac.” Vo Tiéu Li lic dau, noi:
“Nguoi ta la 6ng chu lon, muodn pho truong thanh thé mé&i 1am nhu vay. Con
chung ta chi lam an nho, mAay miéng an chi trong vao cai hi¢u anh nay thoi.
Anh ma chyp anh mién phi thi chung ta hit khong khi dé sdng hay sao.’

Tiéu Li hi hung kéo vo sang mot bén va néi: “Em xem thé ndy co duoc
khong nhé, chﬁng ta dan thong bao trudc ctra hiéu rang s& chup 1 tim anh
ngh¢ thuat mién phi cho tré vao ngay sinh nhat chung. Bay gio dung
may anh ki thudt s6 nén khong can mua phim nita, tam thoi chua tinh tién
dién trong studio va tién thué mit bang, chi phi rira mot tim anh chi khoang
1 t¢, chung ta van c6 du tién dé trang trai ma. Cong viéc ¢ hiéu anh bay gio
khong nhiéu, hay coi nhu day la co hdi de rén luyén tay nghe di.” Vo Tleu Li
noi: “Néu mdi khach hang chi rira mot tam thi chiing ta van c6 du tién lam,
nhung kinh doanh ma chi cho chir khong dugc nhan thi tru lai sao dugc.”

Tiéu Li cuoi, néi véi vo: “Piéu nay don gian thoi, nha minh dd mo hiéu
chup anh bao nhiéu niam rdi, em c6 thay ai dua con di chup anh ma chi chup
c6 moi mot tim hay khong hay tat ca déu cho con thir hét quan nay dén 4o
no dé chup anh. Bay gio tré con dugc cung chiéu khéac nao hoang tir cong
chua trong nha, con mudn chup anh chang 1& cha me lai khong cho? Nhat 13
lai vao dip sinh nhat con. Chung ta dung chiéu thirc mién phi mot tim anh dé
du khach hang chyup du 12 kiéu, chac chan 1a c6 loi. Ngoai ra c6 thé dung



phan mém may tinh viét 101 chac ming 1én anh, déng thoi dé lai tén cua cia
hiéu. Chyp anh mién phi chinh 1a cach chiing ta quang c4o cho minh, anh tré
con bay gi¢ thuong dugc tao thanh album lich su dé ban be, nguoi than dén
choi mang ra xem, c6 thé nhitng ngudi d6 chua timg dén hiéu cta ching ta
nhung khi nhin théy tén hiéu trén tam anh s& dén thir thi sao, do cling 1a mot
cach quang cdo hi¢éu qua.”

Chiéu chup anh sinh nhat mién phi cho tré nho cta Tiéu Li qua nhién rat
hiéu nghiém. Tré nho ¢ d6 tudi miu gido va tiéu hoc thuong dua doi 1an
nhau, nhin thay cac ban dugc cha me cho di chyp anh vao ngay sinh nhat,
dugc trang diém an mic dep hon binh thuong rat nhiéu thi cing s€ doi di.
Vao ngay sinh nhat cua con minh, cac bac phu huynh nao c6 tiéc gi, hon
nita, yéu cau nay cta bon tré ciing rat hop tinh “hop li nén cac gia dinh 1t lugt
mang con den hiéu chup anh luu niém. Khi dén ctra hiéu, thay Tiéu Li chup
anh dep, rat nhiét tinh chu ddo, gia ca lai khong hé dat thi céc phu huynh
thuong chup thém vai tdm cho tron b chir khong chi 1y 1 tim. Vay 1a cira
hiéu cua Tiéu Li dé c6 mot luong khach kha on dinh, khong con roi vao tinh
trang bi dong ngdi chd khach dén nhu trude kia nita, khap huyén hau nhu ai
cling biét dén hiéu anh cho tré em ctia Tiéu Li.

Bai ho ¢ tam dac

“Thur trude mua sau, dung hang mién phi” 1a phuong thirc quang céo rat pho
bién. Trong thoi dai bung nd thong tin va co nhiéu su lya chon nhu ngay
nay, mudn thu hut su cha ¥ ctia khach hang, khién khach hang c6 thé hiéu vé
san pham va chat luong phuc vu ciia ban thi cach don gian va truc tiép nhat
chinh 14 cho ho thtr trai nghiém. Do d6, mét li thuyét kinh té médi da cho rang
bay gio chinh 1a thoi dai cua kinh té mién phi, tham chi ban cO thé bat gip
trén mang Internet day ray nhu’ng quang cdo gia su day thu mién phi, dung
hang mién phi sau d6 gép y vdi nha san xuat va chia s¢ cam nhan vdi cac
khach hang khéc. Tat nhién, hinh thticc mién phi ciing 1a “con dao hai ludi”,
bat budc phai ting chi phi dau tu, diéu nay doi hoi cac ong chu phai suy xét
ki cang khi 1ap ké hoach dung thir mién phi dé biét rang liéu cach lam nay co
thé thuc day viéc kinh doanh hay khong.

6. DUNG THUC LUC DPE QUANG
CAO, KHIEN KHACH HANG DA NHIN
THI KHONG THE NAO QUEN



Hang thdt gid thdt luén la tiéu chi hang dau dé danh gid viéc kinh doanh,
nhung nhiéu khi hang thdt gid thdt lai khéng dé ban. Néu vdy thi con can gi
dén bi quyét kinh doanh nita. San pham tot ciing can cé bao bi dep, phirong
thitc ban hang diing ddn méi c6 hiéu quda cao.

Vi du, cung la trung ga qué, khong khéc nhau vé thanh phan dinh du"O’ng
nhung ro rang tru’ng vit xanh van ban chay hon va dat hon. Vay trong vo so
nhitng san pham gzong nhau, phai lam cach nao dé cdi thién san pham ciia
minh, dat hiéu qud ban hang tot nhat?

Vay 1a cudi cung tiém mi cta Li cling khai truong, anh ciing 1a mot trong
nhtng cong nhan bi budc thoi viéc vuon 1én lam 6ng chu nho. Tuy ngay nao
cing phai day tir 3 gio sang dé chuan bi lam hang, cong vigc rat Vat va
nhung budi t6i, khi ngodi trén giuong dém nhiing to tién kiém duoc, roi phan
loai ménh gia ndo ra ménh gia day, Li khong khoi cam thay phan khoi.

Quan cua Li cht yéu phuc vu moén mi ga, mdi ngay chuan bj khoang 10 con
ga 1a du, 3 gio sang Li da phai ddy dun nudc dung, khoang 3 tiéng sau, Li
v6t thit va xuong ga ra, xé nho dé 1am cac moén an kém. Nho 1am an trung
thue, dung ga ngon dé lam hang nén moén mi cua Li rat ngon, viéc budn ban
nho vay kha phat dat.

Nhung dao gan day, cac quan lan cin thdy Li lam dn khdm kh4 thi ciing 1d
luot 1am theo, khién viéc budn ban ctia anh bdng nhién é am han. Li von 1a
nguoi rat can than, sau mot thoi gian quan sat, anh thay cac quan xung quanh
ban mi véi gia ré hon han. Tai sao cung 13 mi ga, nau tir xwong va thit gd ma
gia ca lai chénh 1éch nhiéu nhu vay? Khoang ntra thang sau, Li d3 tim ra dap
an, thi ra cac tiém xung quanh déu mua xuong va thit ga thira & cho vé néu,
d6 déu 1a ph?m thit thira, & khong ban dugc, gia ca ré hon nhiéu so v&i thit ga
loai ngon. Thém vao ndi nude dung may khuc xuong lon, trude khi ban thi
cho thém mat it bot canh ga, thé 1a thanh mi ga chat luong cao ngay, tuy
huong vi ¢6 kém hon mot chiit nhung ciing khong 16 rét 1am, nhat 1a khi gia
giam thém hanh, 6t. Trir phi cho qua nhiéu bdt canh ga thi thuc khach méi
c6 cam giac kho mi¢ng sau khi an.

Vay 1a Li d3 gip phai mot van dé nan giai: Quan ciia minh vira méi khai
truong, con chua cé nhiéu khach, néu bay gid cac tiém xung quanh déu bat
chuéc 1am theo thi 1am gi con wu thé nita. Pong thoi, mi ctia minh dugc nau
tir thit va xuwong ga ngon, chic chan 1a dat hon mi cta nhimg quéan khac, gia
ban cao hon chac chin s& gip nhiéu bat lgi. Néu cr dé tinh trang nay kéo dai
thi quan mi vira méi khai truong da c6 nguy co bi dong cira. Néu noi voi



khach hang nudc dung ctia minh méi 1a that, con cia cdc quan khac quanh
day déu la gia thi sao nhi? Khong dugc, cung 1a nguoil lam an, néu minh
vach tran diém yé€u cua nguoi khac, choc gian ho thi

chic chin khong thé ton tai mot cach dé dang, tdt nhat van nén gilt hoa khi.
Vay néu minh cling lam giéng ho, tiét kiém chi phi, cling dung chan ga, dau
ga thai loai nau nudc dung thi sao nhi? Cach nay ciing khong dugc, quan
nguoi ta kinh doanh an uéng da nhiéu nim rdi nén da cé nhing khach hang
than quen. Con quan ctia minh méi khai truong, khong thé cé nhicu khach
béjng ho duoc. Néu khau vi mén dn ciing gidng nhau thi 1lam sao khim kha
noi?

Li beén tim t61 xin ¥ klen cua Kién - mot nguoi anh ho. Cach day it lau, nghe
no6i viée lam an cta Li rat kha, khong can phai lo van dé com n 40 mic nita,
Kién cam thdy mimng thay cho cdu em minh. Vira thiy Li dén, con chua kip
bat khao mot bira thi anh di thay Li nhan nho than tho.

Nghe Li trinh bay hoan canh, Ki¢n nghi nggi mét lac roi noi: “Cau Li nay,
van de 16n nhat hién nay cua cau la khong thé cho khach hang chimg kién
tan mat nudc dung cua cura hang cau dugc ché bién tur nguyén liéu that. Ai
kinh doanh chang néi san pham ctia minh ¢ chat luong tbt, khach hang nghe
mii cling nham, ho chua chic da tin. Lic nay, néu dé ho nhin thiy tan mat
thi hiéu qua s€ cao hon nhiéu. Cau c6 thé 1am ther, mdi ngay day tir 3 gio
sang nau nudc dung, khoang 6 gid thi mo cua, lic d6 nude dung da nau
xong roi. Cau cu dé nguyen nuéc dung trong noi 16n, dé & vi tri bat mat nhat
ngay trudc cuira quan, mui thom lan toa chinh 1a cach quang cao tot nhat Khi
khach yéu cau lay thém thit, cdu hay lay nguyén mot con ga trong ndi ra, thai
ngay trudc mat khach, chat hét con nay lai lay con khac ra. Khi khach hang
yeu cau thém nudc dung, cdu hdy muc ngay tu ndi chan vao bét cta ho. Cau
n6i xem, khach hang duoc tdn mat nhin thay thit ga dugc lay tir trong noi ra,
nudc dung duge chan vao tung bat thi chang I& khong biét d6 13 hang that,
van dé cua cdu chang phai da duoc giai quyét roi hay sao?”

Li vo tay vao dui, reo 1én: “Ding vay, em dung la d6 ngoc, 10 rang la minh
nau ga that, vay ma lai khong ché bién ngay trudc mat khach dé ho duoc tan
mit chig kién. Khach hang c6 thé nhin thiy timg thao tac cta chu quan, tat
nhién s& yén tdm hon, con nhimg tiém khac dung ga thai c6 mudn hoc theo
thi cling khong hoc dugc.”

Viéc Li dat ndi nudc dung 16n trudc cra quan da tré thanh mdt nét dac
trung, nhitng nguoi qua duong hiéu ki thuong dung lai xem thé nao, 1ap tic



lién b1 mui thom ngay cia nudc dung niu kéo ¢ lai, bén vao quan an thir mot
bat mi.

Bai hoc tam dac

Hinh thirc ban hang trai nghiém thyc ra da co tir 1au, nhung thuc té lai khong
c6 hiéu qua lam. it bién quang cao khong bang quang cdo trén truyén hinh,
chinh 12 do man hinh tivi nhiéu mau sic c6 thé thu hat 4nh nhin cua khan
gia, lai con co thé tac dong dén cam nhan cua ho nita. Dong tho1 nhitng hinh
anh chuyén dong ciing s& dé lai an tuong sau sic hon nhitng hinh anh tinh.
Nhung quang céo trén tivi lai khong hiéu qua bang quang cdo trai nghiém.
Quang cao trai nghiém la mot hinh thirc kinh doanh tuong tac, khi khach
hang cang dugc tham gia nhiéu vao qua trinh 1am san pham thi méc do tan
thuéng ctia ho cang cao hon. Chinh vi thé, chiing ta thuong thay & cac siéu
thi, cac trung tAm mua sam, mdi khi c6 hoat dong quang céo nao dé thi
doanh nghiép thuong cho khach hang dung thir san pham ctia minh.

No6i nghin lan khong bang xem mot lan, xem ngudi khiac 1am nghin lan
khong bang tu tay lam mot 1an. Pac biét 1a khi s¢ hitu nhitng san pham
gidng nhau va trong boi canh thi truong canh tranh khéc liét nhu hién nay,
ban dung quén nho dén hinh thtc ban hang trai nghiém. Thong thuong, viée
nay phai tién hanh trudc khi khach hang mo hau bao mua hang, phai dé cho
khach hang trai nghiém dugc vu thé ma nhitng san pham khac khong thé co
dugc, c6 nhu vay méi tao duoc tam li “tiéu dung an toan cho ho.

7. THAM GIA CHUONG TRINH
TRUYEN HINH THUC TE, HIEU QUA
QUANG CAO TRI GIA HANG TRIEU
TE

[ ]
Qudng cdo trén truyén hinh la hinh thirc trie quan, ¢é hinh anh, am thanh,
tat nhién c6 hiéu qua cao hon han so véi cdc hinh thirc qudng cdo bang
tranh dnh khdc, bén canh d6, mirc dé phi séng cia truyén hinh rdt lom,
nhiéu nguoi theo doi nén da tré thanh lya chon hang dau ciia nhiéu cong ty
[on. Tuy nhién, chinh vi co hiéu qua cao nhuw vay nén chi phi lam quang cao
rdt cao, néu khéng dau tw hang triéu té thi rdt khé hiéu qua. Vay ma cé
doanh nghiép it tién van dam ddang qudng cdo trén tivi dé ning cao danh
tieng, dat dwoc hiéu qud cao ngang véi nhitng thude phim quang cdo hang



tram triéu khac.

Triéu 1a chu coéng ty nuéc khoang Thién Long, diém khac biét ciia nudc
khoang Thién Long la trong nudc c6 thém mot loai da co tén la Mdc Ngu
Thach, day la loai da c¢6 chura nhiéu khoang chat c6 loi cho co the, khi pha c6
thé khién khoang chét tan vao nudc, tao ra hiéu qua giéng nhu udng nudc
khoang vay, dong thot cling lam nudce sach hon. Trén thi truong hién nay co
khong it san pham cung loai, noi cho cung thi cling chang phai 13 san pham
cong ngh¢ cao gi, Tricu mudn mé rong thi truong, xay dung thuong hi¢u thi
bat budc phai quang cio dé ngudi tiéu dung biét va tin tudng loai nudc
khoang nay.

Triu da dau tu hét von liénfg,r vao ddy chuyén san xuit, khong con lai may
dong trong tay. Nhung anh van lac quan, tin vao viéc co6 thé tim ra giai phap
khac phuc.

Triéu c6 mot thoi quen, d6 1a thich xem tivi, bat luan 1a chuwong trinh ngh¢
thuat giai tri, phap luat hay tin trc anh déu khong bo qua. Ban be cam thay
rat ki la, voi dia vi ctia Triéu thi anh phal khong thich cac tiét muc thap cam
ngil vi ndy moi phai, Triéu lién cuoi va g1a1 thich: “Thong qua nhu’ng
chuong trinh ndy, toi c6 thé biét bay gio moi ngudi ua chudng thu gl cai gi
dang “hot”. Chung ta la nguoi lam kinh doanh, khong thé nhin thé gioi, thay
d6i thé giol bang con mat chu quan cua minh dugc ma phai tim hiéu khach
hang, dé biét 13 ho mudn céi gi, can cai gi. Sau d6, chiing ta s& ban san pham
d6 cho khach hang theo cach ma ho c6 thé chép nhan duoc.”

Hién nay, chuong trinh “hot” nhét trén tivi chinh 1a truyén hinh thuc té.
Nhitng nam thanh ni ta tu thé hién ban linh ctia minh trudc hang nghin khan
gia xem truyén hinh dé duogc 1én sin khau, duoc khan gia cong nhan. Cac
chuong trinh d6 déu c6 mot khau khong thé thiéu, d6 1a gidi thiéu so luge vé
s& thich va cong viéc cua ngudi tham gia.

Sau khi xem hét may chuong trinh truyén hinh thuc té, Triéu bong nhién co
mot sang klen lién di gap Truong - tru’O’ng phong nhan sy cua cong ty, quyét
dinh s& tuyén thém nhiéu nhan vién méi, yéu cau ngoal kién thtc chuyén
mon, cac rng vién con phai co ngoal hinh va nhin, néi nang luu loat, c6 ca
tinh, chua c6 kinh nghiém lam viéc cing khong sao. Truong nghe xong ngay
nguoi ra, vi tur trude dén nay Triéu khong cha y nhiéu dén van dé bang cap
khi tuyén nhén vién, ciing

khong yéu cau vé ngoai hinh, chi can khong gy phan cam cho khach hang la



dugce. Néi cho cung thi ban hang cling giéng nhu 13 danh tran, quan trong
nhat 13 phai danh théng, chi can mang dugc don dit hang, thu duoc tién vé
cho cong ty. Vay ma lan nay Tri€u lai thay 601 thoi quen d6 sao? Tri¢u cuoi
va néi: “Lan nay tuyen nhan vién moi, chu yéu 1a dé x@y dung hinh tuong
cho cong ty, nhan vién cta chung ta khi ra ngoai phai khién nguoi khac chu
y moi duogce.”

Truong gii dau, nodi: “Sép oi, trudc ddy anh thuong noi “Bat ké méo tréng
meo den, chi can bat dugc chudt déu 1a méo tot” day thoi, sao bay gio lai
mudn tuyen trai xinh gai dep vay?” Nhin diéu bo bdi rdi ctia Truong, Triéu
lién n6i rd ké hoach ctia minh: “Trudc tién, hiy chon mot d6i nam thanh nit
ta lam giam dbc ban hang cua cong ty, cung voi nhirng nhén vién ¢t co tai
an ndi va kién thic ciing tham gia mot chuong trinh truyén hinh thuc té. Khi
lén song, nguoi choi phai gidi thiéu vé ban than minh va noi lam vige, chirc
vu, dung khong nao? Nhu vay chang phai 13 tén tudi cua cong ty da dén
dugc voi khan gia ; roi hay sao? Néu cong ty c6 mot doi ngu nhan vién uu ta
xuat hién trén truyen hinh, khan gia s€ nghi rang, nhan vién cong ty gioi nhu
vy thi chac chan cong ty d6 khong t61, san pham cua cong ty do chac chan
rat chat lu'ong Hi¢u qua cua vi¢c nay chic chian cao hon han nhitng doan
quang cdo gia hang tri¢u té trén tivi.”

Truong nghe xong, cudi rat twoi va néi: “Sang kién ndy cua sép rat hay, rat
ddc dao khac la, nhung ma van co hai van dé can ban to1, mot la li¢u nhan
vién cua ching ta co dugc Ién truyén hinh hay khong, néu khong duoc 1€n
tivi thi chang phai la bao nhi€u cong stic chuan bi da lang phi hét hay sao;
hai la tuyen nhleu nhan vién méi nhu thé trong khi vi tri 1am viéc thi ¢ han,
sau ndy biét xép ho 1am viéc gi?” Triu da co tinh toan tur trudc, lién tra 101
ngay: “Vi¢c nay to1 da nghi dén roi, nhtng nguoi lam truyen hinh chac chin
cling mudn ngudi choi 1a nam thanh nit ta chi, néu ching ta tuyén chon ki
cang thi co hoi dugc Ién song cao hon han nhtimg ung vién binh thuong.
Khong phai tat ca nhitng nhan vién dugc chon déu tham gia chuong trinh
truyén hinh, nhung ti 1¢ thanh cong Van 1a rat cao. To1 da tim hiéu r6i, hién
nay cac chuong trinh thi tai trén truyén hinh rat duoc cong ching quan tam,
dai truyen hinh thanh pho cling dang c6 ké hoach san xuat mot chuong trinh
nhu thé, khong kho dé nhan vién cua chung ta dugce tham gla chuong trinh
do, hon nira, chuong trinh moi lam thi s& khong c6 nhleu ngu’0’1 dang ki tham
gla kha ning dugc moi 13 rat cao. Con van dé sap xép viéc lam cho nhén
vién sau khi chuong trinh két thuc thi cling dé théi, vi sao lai tuyén nhan vién
ban hang, doé la dé tién viéc diéu chinh nhan sy sau nay. Ban hang dua vao
thanh tich va hoa héng, néu ho khong lam dugc cong viéc do, khong kiém
dugc sd tién ma minh mong mudn thi s& tu dong xin nghi viéc, con nguoi



nao phu hop véi cong viée s€ duoc gitr lai.”

Truong van con lo ngai, noi tiép: “Anh yéu cau cao nhu thé, c6 khi mirc
luvong cua ching ta khong thé thu hat duge Gng vién.” Triéu ché Truong
khong biét linh hoat va néi: “Van dé nay thit ra cling rat don gian, ching ta
c6 thé ting mirc hIO’Ilg thu viée, dao tao nghiép vu hai thang ma van tra du
luong cho ho, bay gio biét di dau ma tim cong viéc tot thé nay chu, nhiing
cong ty khac déu khong tra lwong cho nhan vién thir viée dén khi vuot qua ki
sat hach cua cong ty éy chtr. Nhan vién mai vira duoc dao tao mot cach ¢o hé
théng, lai duoc nhan thu lao, chic chin 1a du ste hép dan véi khong it
nguoi.”

“Trong hai thang thir viéc, ching ta hiy sap xép dé nhan vién tham gia cac
chuong trinh truyén hinh, sau khi chuong trinh két thuc, nhitng ai vuot qua
sat hach s€ duoc gitr lai, nguoc lai s€ bi dao thai. Nhu vay, du co mét tién thi
chang qua ciing chi mat hai thang tién lwong, khong nhiéu 1am. Nhan vién cii
dao tao nhan vién moi, d6 1a viéc ma nim ndo cling phai lam day thoi, chung
ta khong can phai bo tién thué gido vién.”

Thay Qudc di tinh toan dau ra day roi, tuy van con mot vai diém phai chd
dén lac thuc hién mo1 biét duoc hi€u qua nhung Truong van thay rat dang dé
thir.

Thong qua qua trinh tuyén chon ki ludng, qua nhién c6 may nhan vién méi
ctia cong ty da duoc moi tham du chuong trinh truyén hinh, ho déu dé lai an
tuong rat tét cho khan gia. Con c6 mot khan gia viét trén mang rang nhan
vién cong ty Qubc nhin ai ciing rat ca tinh. Ngay 1ap tirc, danh tiéng cong ty
n6i nhu con va doanh sb ban hang ciing ting 1én dang keé.

Bai hoc tam dac

Truyen hinh 14 mot phu’O'ng tién truyen thong rat manh mé, kiéu téc, quan 4o,
d6 dung cua nhitng nguoi choi xuat hién trong cac chuong trinh an khach ¢o
thé tro thanh trao luu ngay sau khi chu’O’ng trinh dugc 1én song. Hién nay, co
mot vai doanh nghi¢ép chu dong tham gia cac show truyén hinh, ché tac
phim, 1am quang cdo dé tré nén ndi tiéng hon. Tuy nhién, khi ap dung
phuong phéap nay, phai chu ¥ dén muc d6, tranh tinh trang “qua mu ra mua”,
nhu vy s& khién khan gia thay phan cam va gdy anh hudng xau cho san
pham cua doanh nghiép.
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