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Cudn sach ban chay nhat vé giai quyét
van dé bdng phuong phap truc quan
tling dudc ca ngdi, gid day con |8n hon
va hay hon

“D€ ching minh rdng ching ta hi€u rd mot diéu gi,
khong c6 cach nao hiing hon bdng viéc vé ra mot bic
tranh don gidn vé van dé d6. Va d€ thady dudc nhiing
9idi phap dn bén dudi, khong c6 cach nao hiéu qua
bdng viéc cdm bit 1en va vé ra cac “ménh” van dé cla
ching ta.”

D6 la nhiing diéu Dan Roam viét trong cudn Chi cdn
mau khdn gidy, cun sach ban chay nhat thé gisi da
chiing minh rdng mot bic vé don gidn trén manh khan
9idy khiem nhudng c6 th€ hieu qué hon nhiéu so véi
mot bai trinh bay PowerPoint cdu kY nhat. Dua trén
20 nam kinh nghiém va nhiing kham pha méi nhat vé
khoa hoc thi giac, Roam hudng dadn ngudi doc cach lam
sang 16 bdt cl vdn d€ nao va “ban” bat cli Yy tudng
nao, chi sit dung mot bé cong cu vé cling don gian.
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Ong ti€t 16 rdng ti khi sinh ra, ai cling von da c6 tai
nang tu duy bdng hinh anh (tu duy thi giac), ngay ca
nhiing ngudi thé rdng minh khong biét ve. Va ong da
chi ra cach thic viec tu duy qua nhiing bic vé c6 thé
gilp ban kham pha va phat trién cac g tudng méi, gidi
quyét van dé theo nhiing cach day bat ngd ciing nhu
cdi thien dang k& kha ndng chia sé hiéu biét cla ban.

Hay lay Herb Kelleher va Rollin King lam vi du. Ho da tim
ra cach danh bai moé hinh hoat dong truyén théng
ki€u “truc banh xe va nan hoa” clia hgdnh hang khong
bdng mot manh khan gidy & quay bar va mot chiéc but
bi. Ba ddu chdm d€ thé hién Dallas, Houston va San
Antonio. Ba miii tén d€ biéu dién dudng bay thdng.
Van dé dugc gidi quyét, va bic vé da khién viéc ban
hdng hang khéng Southwest cho cac nha dau tu va
cac khach hang trd nén that dé dang.
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Danh tdng lsa_belle

Tu rat lau, em da nhin thay
su ra dgi clia cudn sach nay, trudc ca anh,
va em da thdy né s thanh cong
trén moi phuong dién.
D6 chdng phdi 1 tinh yéu sao?
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Mot ngay 6 MTA

Mot ngay mua thu nam 2006, t6i 1én chuyén tau dién ngdm
cua thanh phé New York, huéng vé phia trung tam. Ted
Weinstein, dai dién ban quyén, cho rang t6i c6 mdt y tudng
t6t cho mot cudn sich vé kinh doanh nén da sap xép cho t6i
mot budi gap véi nha xuit ban va vai ngudi quan trong khac &
Penguin, nha xudt ban 16n nhat thé giéi. Ted nghi ring toi da
san sang chao ban y tudng ctia minh va dong y gip toi 6 van
phong ctia Penguin d€ gidi thiéu vé no.

Ngéi trén tau, toi luét lai mot lan niia bai gidi thiéu cta
minh. “Tya dé cudn sich cua toi 1a Biéu do triéu dé: Hudng
dan cdch tu duy thi gidc cho cdc nha tu vin (The Million-Dollar
Chart: The Consultant’s Guide to Visual Thinking). Noi dung
ctia no la lam thé nao dé cac nha tu van kinh doanh c6 thé su
dung hinh vé dé kham ph4, phat trién va chia sé cic y tudng
dot pha hiéu qua hon”

L3i noi ddu 1 12



L&i quang bé nghe c6 vé 6n, nhung t6i lailo ling vé mét phan
rit quan trong. Cudn sich xoay quanh moét loat cac cdu hoi ma
toi cho rang cic doanh nhén nén tu dat ra cho minh khi ho
mudn thé hién mot y tudng bing hinh dnh tryc quan. Céc cau
hai rat da dang, chang han “T6i nén trinh bay y tuéng ctia minh
theo kiéu liét ké hay kiéu tryc quan?” hodc “T6i nén truc tiép
trinh bay y tuéng cia minh hay so sdnh v6i mét diéu gi khac?”.

Téng cong c6 nam bd cau hoi loai nay, va téi da danh nhiéu
nam dé tinh loc ching. Toi biét ching rat hiéu qua va toan dién
doi véi van dé tu duy bang hinh anh, nhung t6i ciing biét ring
minh sé quén bién mat mdt niia s6 d6 khi dit chan vao phong
hop. Téi can tim cach dé€ nhé dugc toan bo cic cau hai nay.

T6i16i ra cudn s6 tay va viét lai cd ndm bo ciu hoi trong liac

tau dién ngdm van lic lu doc duong ray:
Vién canh (Vision) hay Thuc thi?
Thay d6i (Change) hay Nguyén trang?
Don gian (Simple) hay Ti mi?
Dinh tinh (Qualitative) hay Pinh lidng?
Rieng biet (Individual) hay So sanh?

R61i t6i bat dau két hgp cac chit cdi ddu tién cia méi cau hoi,
dé xem c6 thé tao thanh mat ti viét tit hay mot phuong phap
ghi nhé nao d6 khong.

VCSQl
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Oi trdi. Mot trd sip chit kinh hoang: chi c6 mot nguyén 4m
gdy nhom gitta m¢t ddm phy 4m lting léing.

SCIVA VISCQ

Conbabén tau nita thi dén Penguin. T6i din mat vao nhing

chi cdi vo nghia.
QVISC ISQCV  SICQV

Con hai bén nita. Giai phép tot nhit t6i co thé nghi ra la:
SQVIC; néu lién tusng chi V véi chi U thi it nhét t6i cing
c6 céi gi d6 gin phat m ra dugc: SQUIC (Skiwk? Skweek?)

.--'ﬁ'
= SENATVS POPVLVS ==

FORO N T

Con mot bén.

R6i dot nhién mot y nghi 16e 1én. “Thay d6i” (Change)
thudng dugc thé hién bing cht “delta” hay “D” trong tiéng
Hy Lap. Néu t6i d6i D cho chit cdi C cudi clng, toi sé co
duge it SQVID.

L3i n6i ddu
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SQVID

“SQUIDY’, toi hét 1én. “Déy roi! Minh cé thé nhé dugc
nd!” Vi lai, myc laloai dong vt tron véi nhiéu tua - that giong
danh séch cdc ciu hoi cua toi.

“Squid” (con myc) 1a cau trd 15i. Tau dung lai va t6i xuéng

bén.

Thua quy dng quy ba, xin gidi thiéu
mon Muc

Trong budi hop, toi gidi thiéu cudn sdch cia minh. Moi ngudi
c6 vé hao hing. St dung céc hinh vé dé€ lam cong cu kinh
doanh la diéu méi mé, va t6i c6 rat nhiéu hinh vé vi du dé phat
di quanh ban. Sau vai phut, phat hién c6 mét tdm bang tring
sau lung minh, t6i bén cdm mot chiéc but danh ddulén va néi:
“Cho phép t6i minh hoa véi cdc ban chinh xdc diéu minh dang
noi dén.”

Toi quay vé phia tim bang tring va bit dau vé mot buc hinh
con muc ndm tua xdu té. “Hay hinh dung cuén sach nay dugc
dya trén mot loat cac cau hoi don gian chung ta c6 thé tu dat
ra dé xdc dinh cach tu duy thi gidc ctia minh.” Téi vé mot chi

S trén mot trong cdc tua.

1o ! Chi cdn mdu khan gidy



“Chung ta mu6n trinh bay y tuéng ctia minh bang mét cach
nhin don gidn hay phic tap?”

Toi vé chit Q trén mat tua khac. “Chung ta muodn trinh bay
mot y tudng dinh lugng hay dinh tinh?”

® ®

/1IN

S a V ': D

V. “Chtng ta mudn trinh bay vién canh ctia minh hay
phuong cich ma chung ta nghi minh phai thuc hién dé dat téi
vién canh d6?”

I. “Chting ta mu6n trinh bay riéng cic ddc tinh cua y tudng
hay so sanh n6 véi diéu gi khac?”

D. “Chtng ta mudn trinh bay su thay déi, hay ching ta
muon trinh bay tinh hinh hién tai?”

Toi dit ciy but xudng. “Bé cau hoi nay, bo ‘SQVID’ nay, la
mot trong nhﬁng cong cu trung tam cua cuén sach. Céc cOng
cu don gidn nhu thé sé ddm bao moi ngudi trong nghé kinh
doanh déu hiéu ho c6 thé st dung hinh vé d¢€ giai quyét van dé
nhu thé nao, cho du ho khong biét vé chang nita.”

L3i noi ddu 1 7



Nhiéu mau qua

Hanh dong buéc t6i tdm bang tring va vé con muc do6 da thay
dai ca cudc hop. Trude do, moi ngudi déu ling nghe mot cach
lich su bai gi6i thiéu ctia toi, thinh thoang lai gat dau rat hgp
cach, nhung tiéng néi duy nhit vang 1én trong phong la cta
toi. Gid thi moi ngudi bat dau ndi. “Nhu thé thit tuyét!”, “Toi
hiéu r6i!”, “That 1a mét mo hinh tha vi - ching han anh ¢6
thé stt dung con muc d6 cho tét ca cic kiéu giai quyét van de,
dung khong?”.

Sau mot luc, dai dién nha xudt ban 1én tiéng. “Dan, ching
toi thyc su thich y tudng cta anh.”

Ted va toi cudi rang r6.

“Nhung...”, 6ng &y tiép tuc, “chiing t6i can phai thuc té”

Tan nat.

“Anh dang dé nghi chung toi ting h¢ mdt cuén sich ning
vé khdi niém, nham t6i thi trudng tu van — mat thi truong phai
noila rit nho - va anh muén chung toiin mau trén khé 16n. bé
la mot dé nghi qua dit do cho mét thi truong nho bé. Va néi
that — khong phai bat lich sy, nhung mét 14n nia, chiing t6i can
phai thuc t€ — anh 13 ngudi chua ai biét dén. Du ching t6i c6
thich né dén déu thi sy that 1a Biéu do triéu dé khong hip dan
trén phuong dién lgi nhudn. Anh c6 con gi khac ntia khong?”

T61i roi ngay vao trang thdi chdi bo. Mot nam trudc, toi da

thoi viéc dé tip trung toan bo thai gian cho cudn sach nay. Vo
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chong t6i da gia han ng nha hai lan méi du chi tiéu va dé bon
tré dugc di hoc. Gio day to6i dang dugc ngoi cling ban véi nha
xudt ban vé dong sich kinh doanh thanh coéng nhat trén thé
gidi. “Anh c6 con gi khdc nita khong?” sé khong thé la doan két
cua cau chuyén dugc.

“Cé.” Toi nhin Ted. Anh git dau.

“Hay hinh dung cting cu6n sach nay nhung khé nhé hon va
chi c6 mét mau. Ching t6i goi né 1a Chi cdn mdu khan gidy:
Gidi quyét vin dé va bdn y tudng bing hinh ve.”

Dai dién nha xudt ban mim cudi. “T6i hinh dungla minh sé

mua cudn sach d4.”

Phan thi vi nhat khi viet mot cudn sach

Tt khi Chi cdn mdu khdn gidy xudt hién trén gia sich vai nam
trudc, toi da dén nhiéu noi dé€ gidi thiéu y niém vé gidi quyét
van dé bang hinh vé cho khan gia trén khap cd nuée. Tit Google
t6i Microsoft, tit Boeing téi Frito-Lay, tt Pai hoc Stanford téi
Thugng vién My, d6 la ca mot chuyén du hanh caa ti nga va
hinh vé.

Phan tha vi nhit 1a cic y tudng va phan hoi tir cic nhém
toi dugc noéi chuyén cung. Méi lan t6i vé mdt biic tranh, ai d6
(thudng 1a nhiéu ngusi) lai vé dép 16. Mai khi toi dua ra vi du
vé mot thuong vu dugc vach ra trén mat sau khan gidy, ai d6
(thlic‘ing la nhiéu nglib’i) lai dua ra vi duy dap lé.

L3i noi ddu 1 19



Phan ting manh mé nay da cho t6i thdy hai diéu.

Thtt nhat, gidi quyét vin dé bing hinh vé da sin sang dé
bung né trong gidi kinh doanh. Ching ta dang néi vé moét
phuong phdp bdm sinh va tiém dn dé€ nhin nhin va xem xét
van dé, ma hau hét nhiing ngudi kinh doanh déu v6 tinh bo
qua hoac dep bo khong thuong tiéc.

Ca hai phan tng trén déu 1a sai 1am 16n: D€ chiing minh
rang ching ta hiéu r6 diéu gi d6, khong cé cach nao hung hon
béng viéc vé ra mdt biic hinh don gian vé nd. Va dé thdy duoc
nhting gidi phdp dn bén dudi, khong cé cich nao hiéu qua
bang viéc vé ra cic “méanh” vin dé ctia ching ta.

Tht hai, nhiing y tuéng trong Chi cdn mdu khdn gidy khong
chi danh cho gi6i tuvdn ma con cho ca hang trim nghin nhiing
ngudi lao dong khac. Gido vién, quan ly du an, béc si, ky su,
gac nguc, cong nhan day chuyén lip rép, phi cong, hudn luyén
vién bong d4, hudn luyén vién thity quéin luc chién, nhan vién
phén tich tai chinh, ba ndi trg, luat su; ban ctr ké ra bat cit nghé
nao, va ho déu sé kham pha dugc stic manh cua viéc giai quyét
vin dé bang hinh vé.

Va khong chi c6 6 My. Tit d6 dén nay, t6i da nhan dugc
phién ban tiéng Nga, tiéng Trung, tiéng Han, tiéng Diic va
tiéng Nhat ctia Chi cdn mdu khdn gidy. Trong méi truong hop,
du toi noéi dugc ngodn ngdt d6 hay khong, toi déu c6 thé hiéu
dugc tét ca cac bic hinh. Cho dén luc nay, sach da chao mting
su'ra doi ban tiéng Tay Ban Nha, B6 Pao Nha, Indonesia, Thé
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Nhi Ky, Phap, Ru-ma-ni, Phin Lan, Ba Lan, Séc, Viét Nam -
va moét lan nita, nhiing biic hinh sé van rat dé hiéu cho du ta c6
cam ban nao 1én di ntta.

Do laly do toi biét rang gidi quyét vain dé bang hinh vé sé
con phat trién rong nia, rong mai: Nhiing vin dé chung ta
doi mat hom nay déu mang tinh toan cau. D€ giai quyét dugc
nhting vin dé d6, chung ta cdn mot ngdn ngd toan cau. Nhing
hinh vé don gian, pht1 hgp v6i nhén thiic co ban cta con ngusi
sé la ngon ngt d6. Cudn sich nay sé giap ban tao ra nhiing
kiéu hinh vé nhu viy.

Cac lat cat noi dung

M4y nam chia sé Chi cdn mdu khdn gidy dong thoi cing cho t6i
thdy r6 y tudng nao trong cudn sich nay cé y nghia nhiéu nhat
v6i nhiing d6i tugng nao. Néu ban mdi biét t6i tu duy thi gidc
thi phdn m& ddu vé qua trinh nhin, thdy, hinh dung, thé hién
1a noi thich hgp dé bat dau. Béi vi no tao ra moi lién hé gita
mot linh vyc kha xa la — gidi quyét van dé bang hinh vé - véi
thé gidi thuong ngay, né sé giap chung ta dit nhiing buéc chan
viing chic vao thé giéi méi mé do.

Néu ban la moét nha tu duy va thuyét trinh ty tin, nhung
con nghi ngai vé cach cac hinh vé sé gitp ban lam ro cac y
tudng cta minh hon nita, viy thi SQVID - x4u ma hiu dung
(chuong 6) nén 1a xuit phat diém ctia ban. Ban con nhé né da

phat huy tic dung t6t thé nao ¢ nha xudt ban Penguin chi? Mo
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hinh d6 sé gitip dua ra mét nén tang tu duy viing chic cho bat
ct vin dé nao bang nhiéu caich méi mé, sang tao.

Néu ban da Ia mdt nha tu duy thj gidc toan dién, hay nhay
thdng t6i mo hinh <6><6> (chuong 7). Péy 1 noi sinh hoc
than kinh va nghé thuit sé gap g6, nim tay va bat dau khiéu
va. Theo kinh nghiém cua t6i, ngay cd nhiing hoa si tai ning
nhit cing khong thé tin néi ring tao ra nhiing btc vé kich
thich va giap van dong moi ngdc ngach ctia nao bo lai dé dang
dén nhu vay.

Con néu ban la mét nha thiét ké hay kién truc su lam viéc
theo du dn, da qua quen thudc véi viéc lién tuc stt dung cac
hinh vé trong doi séng kinh doanh, xin man phép nh¢ ban
gitp t6i mot viéc: Tién thing téi chuong 8 — chuong trinh
MBA vé tu duy thi gidc — va giai quyét triét dé bai tap tinh
huéngkinh doanh & dé. Sé khong don gian dau, béi vind budc
ban phai xem xét nhiing biic vé cia minh véi éc phan tich cao
hon rat nhiéu so v6i nhiing gi ban dugc dao tao & trudng thiét
ké, nhung no sé chi cho ban m¢t con duéng hoan toan méi dé
st dung tai nang ctia minh khi chia sé y tuéng véi moi ngudi
trong gidi kinh doanh.

Doéng thoi, toi cing dua trd lai tron mot phan ma t6i da bo
di trong ban d4u tién cta cudn sich. “Musi (rudi) diéu rin
cho Tu duy thi gidc” tiing c6 mat trong ban thao goc cua toi,
nhung & lan xem lai cudi cuing, chung t6i déu dong y rang da

c6 qud nhiéu tuliéu d6i v6i mot cudn sach ra mat 1an dau. Véi
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4n ban nay, toi cho nd vé lai vi tri ban ddu ctia minh, & phu luc
dau tién.

Cuéi cung, to6i muén cam on Adrian Zackheim, nha xudt
ban Portfolio thudc Tap doan xudt ban Penguin, vi ngay tit dau
da néi: “Té6i hinh dung la minh sé mua cu6n sich do”. Va cim
on 6ng hon ntta vi cdu noéi: “Gio thi tii ban di, nhung lan nay
hay lam ban 16n va c6 mau.”

N6 day: Chi can mdu khdn gidy, dng nhu toi da hinh dung
vao cdi ngdy 8 MTA, SQVID (c6 mau) va nhiing thd khéc nia.

L3i néi ddu
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Giai quuét v&n dé bang hinh Vé:
pat cid ai, p&t cd doy, pat cdluc nao




cHUONG 1

MOT CACH NHIN HOAN TOAN MO
VE KINH DOANH

in dé dé lam nan chi nhat ma ban c6 thé
hinh dung trong kinh doanh la gi? N6 bao
V trum va rong rai, hay nho bé va mang tinh ca
nhan? N6 thién vé chinh tri, ky thuat hay cam

xuc? N lién quan téi tién, quy trinh hay con

1]

nguoi? N6 xudt phat tit hoat dong cu thé hang ngay trong cong
ty ban hay n6 lo lting bong bénh trong khong gian nhén thuic?
Dbiéu ma ban xem la vin dé thi ban da hiéu rat r6 hay chua gap
bao gis?

Toi tin 1a ban ¢6 thé tim ra dugc mot van dé thoa man tat ca
cac tiéu chi trén. T6i biét minh c6 thé. Ting quan ly cong viéc
kinh doanh & San Francisco, Moscow, Zurich, va New York,
chinh t6i da xoay s& véi rit nhiéu vin dé trong nhiéu linh vuc

- va da chiing kién rat nhiéu van dé tuong tu dugc cic dong

28 ! Chi cdn mdu khan gidy



nghiép, cdp trén, nhan vién va khich hang cia minh giai quyét.
bung véy: Tam diém ctia kinh doanh la giai quyét van dé.

Gia st c6 mot cach dé€ nhin nhén vin dé mau chéng hon,
cam nhén vin dé tot hon, xdc dinh van dé tu tin hon va truyén
dat vin dé ma ching ta kham pha dugc mach lac hon thi sao?
Néu c6 mot cach dé€ giai quyét van dé trong kinh doanh véi
nang sudt cao hon, hiéu qua tét hon va, — du t6i rat ghét phai
ndi diéu nay — thii vi hon thi sé thé nao? Co6 ddy. N6 dugc goi
1a tu duy thi gidc, va d6 chinh Ia diéu ma cudn sich nay dé cap
dén: gidi quyét van dé bang hinh vé.

Va day 1a 16i gidi thiéu ngan gon cta toi:

Tu duy thj gidc cé nghia la tdn dung kha nang nhin bdm
sinh clia chiing ta — bdng cd mdt va tri tudng tugng — dé
khdm phd nhiing y tudng con tiém tang, phdt trién nhiing
¥ tudng dé nhanh chong va ddy truc cdm, rdi chia sé chiing
v0i ngudi khdc sao cho ho thyc sy hiéu dugc vin dé.

Thé thoi. Chao miing ban dén v6i mot cach nhin hoan toan
mdi vé kinh doanh.

“Téi khdng phai la ngudi thién vé thi giac”

Trudc khi chia sé nhanh v6i ban mét cdi nhin tong quat vé
cudn sich nay, cho phép t6i bt ddu véi y tudéng quan trong
hon tét ca: Giai quyét vin dé biang hinh anh hoan toan khong
lién quan t6i nang khiéu hay dao tao nghé thuit. Ping vay -
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khong chit nao. Téi nhdn manh diéu nay vi méi lan téi dugc
moi téi gip mot cong ty gidi quyét mot van dé bang hinh anh,
hay néi chuyén v6i mét nhom doanh nhan vé tu duy thi giic,
luén 6 ai d6 noi: “Khoan. Cdi nay khong danh cho t6i réi. Toi
khong phai la ngusi thién vé thi giac”

bé tra 1oi cho cau do, téi ndi: “Ok, khong van dé gi, nhung
hay dé toi ndi theo cach nay nhé: Néu sing nay ban c6 thé
budc vao cin phong nay ma khong bi nga, t6i dam bao 1a ban
du thién hudng thi gidc dé hiéu tit cid moi diéu ma chung toi
sdp noi téi va chic chin sé rat dugc ra diéu gi d6 hitu ich.”

Thyc té (vi nhiéu Iy do ma ching ta sé cing tim hiéu trong
suét ci cudn sach), nhiing ngudi bat ddu bing cich néi “Toi
khong biét vé, nhung...” thi cu6i cing hdu nhu déu la tac gia
ctia mot vai trong s6 nhiing buic hinh uyén thim nhat. Vi vay
néu ban khong tu tin vao ky nang vé ctia minh, xin diing voi
dat cudn sich xudng. Thay vao d6, hay t6i thing trang 53 —
néu c6 thé vé hinh cdi hop, mii tén va cac nét don gian khac
ma ban sé thdy trong trang d6 thi cuén sich nay chinh la danh

cho ban.

Tu duy thi giac qua bén bai hoc

Sau déay la cach phat trién ndi dung ctia cudn sach nay. Chi cdn
mdu khan gidy dugc chia thanh bén phin — phéan gi6i thiéu
nay, phan khdm phd y tudng, phan phdt trién y tuéng va phan
bdn y tudng, tit ca déu khong st dung gi khic ngoai d6i mit,
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tri tudng tugng, ban tay, ciy bt vd mot miu gidy (bang tring
cling tét.)

Trong phan gidi thiéu nay, chung ta xdc dinh xem minh sé
néi vé nhiing vdn dé gi (moi vin dé), hinh vé ndo (nhiing hinh
cuc ky don gidn), va ai cé thé lam dugc diéu nay (tit ca chiing
ta). Tiép theo 1a cdch thiic dé tit ca ching ta déu c6 thé thuc
hién dugc, cho du ky ning tu duy thi gidc bdm sinh cia méi
nguoi déu khac nhau. Sau do, chung ta sé ban t6i viéc quy trinh
tu duy thi gidc thuc sy don gidn dén nhu thé nao, va chung ta
von déu da biét cich thyc hién tting budc mat.

Trong phan II, Kham pha y tudng, chung ta sé xem xét
cic nén tang d€ tu duy thi gidc t6t: hoc cach nhin tinh hon,
cach thdy sic sdo hon, va cich hinh dung dugc xa hon. Réi
ching ta sé cting lam quen véi bo cong cu co ban cua tu duy
thi gidc: cong cu SQVID (phuong phép nay kich thich hoat
dong thi gidc ctia ndo du chung ta c6 muén hay khong), ciu
tric <6><6> (giup vach ra con dudng ti nhiing gi ta théy téi
nhiing gi ta mudn trinh bay), va sau d6 1a S6 tay Tu duy thi
gidc (mot bang tham khao ngin gon dé bit ddu bat ctt hinh vé
nao ma chuing ta cé thé nghi téi).

Trong phan III, Phét trién y tudng, ching ta sé ldy mot
trang trong mot chuong trinh MBA dién hinh va tting buéc
gidi quyét mot bai tap tinh huéng kinh doanh - dé r6i chung
ta sé vé lai trang d6. Dén khi hoan thanh bai tap tinh hudng
nay, chung ta sé kiém nghiém dugc sdu hinh thic giai quyét
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van dé bang hinh vé co ban - va dong thai, con ctu dugc mot
vu kinh doanh nira.

Cudi ciing, ta s& dén phan Bén ¥ tudng. O dé, chiing ta s&
két hop tat ca moi thd v6i nhau dé€ tao thanh va dua ra mot
bai thuyét trinh ban hang ma khong can dén mady tinh, phan
mém, mdy chiéu va cic ban bdo cdo in mau — chi c6 ching ta,
khach hang, mét tim bang tring va rit nhiéu y tudng di ding

trong tam.

Khoi ngudn clia 14t ca nhiing diéu nay:

Biia sang ki€u Anh

(hay “Tu duy thj giac da ciu moén Thit mudi
nhd thé nao”)

Viia r6i, khi yéu cdu ban goi Ién van dé kinh doanh ddng nin
nhit ma ban c6 thé nghira, ban than t6i nghi t6i mot thi thach
rat cu thé ma t6i da phai d6i mat vai nam trudc, mot su c6 thoi

thuc t6i bat dau suy nghi that ti mi vé tit cd nhing diéu ma ban
sé tim thdy trong cuén sach nay.

Cé 1é ban cang tling 6 vao tinh huéng tuong tu: nhin 16i
ctu nguy cho dong nghiép vao phut chét, r6i méi thdy ring
minh vita budc vao con 4c mong téi té nhit. Trong truong hop
nay, dong nghiép ctia t6i budc phai roi khoi van phong trén
mot chiéc xe cttu thuong va khan nai t6i thé ché cho cudc noi
chuyén ma dang lé anh ta phai thuc hién vao ngay hom sau.
T6i nhén 10, réi sau d6 méi biét dugc rang bai néi chuyén
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dé sé dién ra & Sheffield, Anh Quéc (chtng tdi thi dang &
New York, My), d6i tugng nghe 1a cdc chuyén gia vé gido duc
dugc chi dinh bai tin tht tuéng Anh thoi d6, 6ng Tony Blair.
Dong nghiép cua toi ching hé cho toi biét vé chu dé — cai
gi d6 vé mang Internet — hay noi anh ta cit gidu tai liéu ctia
minh (néu cd).

Thé 1a hom sau t6i danh ng6i trén tau khéi hanh tir Ga St.
Pancras ctia London t&i Sheffield, mét nhoai vi chénh léch
mui gi¢ sau chuyén bay xuyén dai duong, xung quanh toan
nhting dong nghiép Anh Qudc toi chua tiing gap bao gio, tat
ca déu cam on toi rt nhiét thanh vi da téi d€ “ctu budi thuyét
trinh” ctia ho. Cttu budi thuyét trinh? Téi thdm chi con khong
biét luc d6 la méy gio.

Nhung ngay sau d6 1a mét kham phd hdp dan nhat tran
doi: bita sang Anh trén duong sat Anh. Khi tau ting téc qua
vung trung du, nhéing ngusi phuc vu ban maic 4o khodc tring
mang lén cho ching t6i mot bia tiéc khoan dai: tring béc,
tring chan, khoai tay lu¢c, khoai tdy ran, banh khoai, xtic xich
do, xuc xich tring, xtc xich nuéng, x6t tring va xot hat tiéu;
banh mi nuéng, banh mi cuén, banh lta mach, pudding gao;
ca phg, tra, sita, nudc cam, nudc mo va nude dd. Qua thit nhu
thién ducng.

Nhung dén khi an xong bita sing, cam gidc tran tuc lai trg
vé vé6i toi. Do laluc Freddie (trudng nhém Anh Quéc) dé nghi
toi lut qua bai thuyét trinh PowerPoint ctia minh. Khoan -
bai thuyét trinh PowerPoint ciia t6i? Nhung t6i 1am gi c¢6 bai
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thuyét trinh nao, t6i giai thich; téi thdm chi con khong chacla
ching toi sé noéi vé van dé gi.

“A,... vai trd caa Internet d6i v6i nén gido duc ctia My,
Freddie ndi v6i mot thoang kinh hai hién 1én mit. “Anh biét
doi chuat vé van dé d6 chu, phai khong?”, anh ta khan nai.

“Thuc ra la... khong,” t6i tra 16i trong lic quay ra cua s6,
tham nghi gid dugc nhay khoi tau thi tot biét médy. Nhung réi
mot y tudng khac bat ddu ty hinh thanh trong éc, véy la toi 161

but ra khoi tai do khodc va v6 1dy mét mau khan gidy trén ban.

=

“Toi khong biét cu thé vé cic dia chi web gido duc, nhung
toi biét r6 vé viée tao ra cc trang web hudng giao tiép,” toi noi
va lam lam ciy but trén to khan gidy. “Téi chi cho anh mot s6
diéu ma cac chuyén gia gido duc ctia anh sé thich nhé? Téi c6

mot y tusng day.”
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Trudc khi Freddie kip tra 16i, cay but cua tdi da bat dau
di chuyén. Va day la thd ma t6i da vé: mdt hinh tron véi tu
“thuong hiéu” & gita.

==
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“Anh thdy ddy, Freddie,” t6i néi, “ngay nay c6 nhiéu ngusi
rit boi r6i vé cich tao ra mot dia chi web hau dung — va t6i
hinh dung la diéu nay cang dung véi khin gia cua ching ta
hom nay. Nhung theo t6i, chi c6 ba diéu ma ching ta cin ban
tdm. D4u tién la chinh ban than thuong hiéu. Hai diéu con lai
13 néi dung va chitc ning.” T6i vé thém vao hai hinh tron nita
va dé tén tuong tng, roi tiép tuc. “Néu c6 thé xac dinh duogc
minh nén dién gi vao nhiing hinh tron nay, ching ta c6 thé xay
dung bat ct trang web nao dé phuc vu cho bét cit khén gia nao,

ké ca cdc nha gido duc caa anh”
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“Céu hoi dit ra 1a Iam thé nao chung ta biét ba hinh tron
nay nén chita nhiing gi? Cau tra 16ila day” Toi vé mot mat cudi
nho bén canh méi hinh tron va viét mot ghi cht cho méi mat.
“Diéu moi ngudi muén LAM (hay diéu ching ta muén ho
lam) sé quy dinh chic ndng; diéu moi ngudi mudn BIET (hay

EE g_y Moi ngudi
C & NHO gi?
J’,_.-'-'_
“THUGN\
\Hev/
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MQI ngddi Moi ngudi ~
mudh BIET gi? mudn LAM gi?
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diéu chung ta muén ho biét) sé quy dinh ngi dung; va diéu
chiing ta muén ho NHO sé quy dinh thuong hi¢u.

“Chung ta c6 thé xidc dinh nhiing diéu nay qua géc nhin
kinh doanh ctia khdch hang, qua tim hiéu thi trudng va nghién
ctu co ban vé gido duc. Ching ta khong can phai biét tat ca
cac cu tra 16i trong ngay hom nay; muc dich ctia biic vé nay 1a
n6 mang lai mot diém khéi dau tot dé biét minh nén tim kiém
aiva cdi gi.”

Tiép theo, toi vé thém ba hinh mit cudi cung véi cic ghi
chd, 14n nay lién két ba hinh tron véi nhau. “Sau khi cdc nghién
ctiu cho ta biét cdi gi nén dugc ddt vao ba hinh tron nay, chinh
nhom lam website sé chiu trdch nhiém tao ra né. Cac ky su
sé xdy dung cdc thanh phén chiic ning; nhiing nguoi viét noi
dung sé xdc dinh, viét va bién tap ndi dung; va cdc nha thiét ké

s€ sang tao ra mot trai nghiém ding nhd.
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“Trong don gidn nhu thé, nhung khd nhiéu thu day.
Réi toi téng két manh khan gidy véi mot tya dé va mot
chuéi tir khoa.
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“Anh nghi sao, Freddie? Toi c6 nén dan dit khan gia cta
minh theo diéu gi d6 tuong ty nhu thé nay khong?” Manh
khan gidy ctia t6i khong c6 nét nao dep dé ci, nhung né khién
cho t6i sang sudt, lanh l¢i va linh hoi tot — va thit don gian, né
trao cho toi ca ta vi tri xudt phat dé€ ndi cu thé hon vé bit cu
linh vyc nao trong van dé tao ra mt trang web hitu dung.

Freddie giat to khan gidy ra khoi tay toi. “Siéu that! Cai nay
khong phai mdt phan bai thuyét trinh — né la toan bo van dé!
Nghi dén nhiing ngudi chung ta sé néi chuyén ma xem.” R6i
anh giai thich. “Ho 1a mét nhém vién chic chinh pha c6 trinh
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do hoc vin cao, méi lam quen véi Internet. R4t nhiéu tién ctia
chinh phu sé dugc stt dung cho dy 4n gido duc truc tuyén ctia
ho, va ho dang & thé ngan can treo sgi téc. Moi quan tdm 16n
nhit ctia ho 1a c6 moét nén moéng viing chic dé tu tin tién téi
hay khong. Manh khan gidy cua anh da cung cdp chinh co cdu
ma ho dang tim kiém. Th4t hoan hao”, Freddie nga ngudi ra va
nhin téi, “nhung anh c6 thé ndi vé né trong 4S5 phiat khong?”

“Chung ta sé s6m biét cau tra 16 thoi,” toi dap.

Hoéa ra, gidang dudng kiéu ¢ dién cta Dai hoc Shefhield c6
nhtng tim bang I6n nhit ma toi tiing thdy. Thé nén to6i ve lai
mdu khan gidy theo tting budc trudc 50 vi khan gia chuyén gia,
dan dit ho dung nhu cich t6i da lam véi Freddie trong biia
sang. Chung t6i khong chi néi vé van dé do trong 45 phut; ho
thich thu véi qué trinh dé dén néi két cudc la ching toi néi
chuyén gan hai tiéng d6ng ho. Nhom ctia Freddie gianh phan
thing trong cudc ddu, va vi vay bit dau thyc hién du an dai hoi
nhit caa van phong tai London.

Con t6i? Chia sé médu khan gidy don gian kia trong hoi
truong dai hoc hoanh trang la khoanh khiac mang tinh buéc
ngodt trong viéc hiéu ra stic manh ctia nhting hinh vé. Toi nghi
vé tdt ca cac vian dé ma hinh phac hoa trén khan gidy da giap
gidi quyét: Thu nhdt, chi don gian bang cdch vé no ra, toi da
lam sing t6 trong tri 6c minh mot y tuéng ma trudc dé con
mo ho. Thi hai, toi c6 thé tao ra mét biic vé gan nhu ngay lap
tic, khong can bat cit mdt cong nghé nao ngoai gidy va but.

Thit ba, t6i c6 thé chia sé biic vé d6 v6i khan gid ctia minh mot
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cach c6i m&, san sang tiép nhan nhing16i binh luan va khuyén
khich thao luan. Cudi cting, viéc thuyét minh truc tiép tu biic
vé giup toi tdp trung vao bat cti chi dé nao ma khong can phai
1é thudc vao gidy ghi chu, gach ddu dong hay ban viét nhap.

Bai hoc danh cho t6i da rat r6 rang. Chung ta c6 thé st dung
su don gian va tryc tiép cta cac hinh vé dé kham phd va lam
sang rd cac y tudng ctia minh, réi stt dung chinh nhiing biic vé
do dé khién nguoi khac hiéu rod vé y tudng cta ching ta, trong
qua trinh d6 cting gitp ho tu minh khiam phd ra nhiing diéu
md&i mé.

Sau thanh cong “mdé mat” cta biia saing kiéu Anh do, toi tré
vé, hdo htic hoc tit ca nhiing gi ¢ thé vé viéc st dung hinh
vé nhu mét phuong phép gidi quyét van dé. Toi doc moi thi
minh tim dugc vé dé tai tryc quan hda trong kinh doanh. Téi
tham gia cac héi thao cta nhiéu bic thay trong linh vuc tryc
quan hoéa thong tin, va toi tim kiém, thu thap tit ca nhiing
mdu tin dugc dién gidi bang hinh anh trén cic dn phdm vé
kinh doanh.

Cé hai diéu khién toi ngac nhién. Thit nhit, toi thuc su
choang ving vi tim dugc qua it tai liéu vé viéc stt dung tu duy
thi gidc nhu moét phuong phap gidi quyét vin dé — va nhiing
tai liéu do6 cting dua ra rat it 16i khuyén thuc t€ ap dung cho
thé gidi kinh doanh thudng nhit. Ngoai ra, nhiing tht ma ban
dau co vé chila moét bo tailiéu rdi rac lai 4n chta mot tap hop
nho cac dé tai chung. Phat hién nay khién t6i quan tdm nhiéu
nhit. Néu cich tu duy thi gidc c6 thé dugc phan chia hop ly
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thanh mét bo cong cu chung, né sé trg thanh phuong phap
dugc thita nhan dé ti€p cdn moi kiéu van dé trong kinh doanh,
tt kham pha y tudng, xay dung y niém, cho dén truyén thong
hoac ban hang.

Toi ciing nhan ra rdng cdch tot nhat dé thi nghiém b cong
cu phd bién nay 1a dua ching vao thuc hanh trong linh vyc tu
van kinh doanh va nghiép vu ban hang. Vi véy, tir 46 tré di, toi
quyét dinh rang bat c khi nao c6 thé st dung mdt btic tranh
trong cong viéc, toi sé lam thé. Va phan con lai cta cudn sach

nay noi vé diéu sé xay ra sau do.
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cHUONG 2

VAN DE G, HINH VE NAO
VA “CHUNG TA” LA AlI?

Diéu 16i hy vong ban sé hoc dugdc
Tl cudn sach nay

hi trong 10 tuin dau nam 2011, t6i da lam
viéc v6i bon cong ty rat khac nhau — Google,
eBay, Wells Fargo va Peet’s Coffee & Tea — dé

giup gidi quyét bon thi thach rat khac nhau:

' xac dinh mot chién lugc kinh doanh, bé sung
mot san phdm mdi, thiét ké mot nén ting cong nghé va trién
khai mét sang kién ban hang méi. Nhin bé ngoai, bon cong ty
cting v6i bon van dé ctia ho khong c6 diém chung nao ca: tim
kiém, ban hang, ngin hang va d6 uéng. Thuong thi méi van dé
nhu véy sé doi hoi mét cach gidi quyét riéng.

Nhung ngay bén duéi 16p v do, ca bon cling chia sé mot

s6 diém chung: Céc vin dé déu rat kho nhan biét va cic gidi
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phap cho chung thi gan nhu v6 hinh. P6 chinh 1a ché dé tu
duy thi gidc vao cudc: Bt cti vin dé nao cing co6 thé tré nén
16 rang hon véi mot buc tranh, va bat ctt biic tranh nao cing
c6 thé dugc tao ra tit mot bo cong cu cling véi mot s6 quy tic
nhat dinh.

Diy chinh la diéu ma t6i hy vong ban sé rut dugc ra tir cuén
sdch nay — mot cach nhin nhan vian dé méi mé va mot cach tim
ra giai phap chua tiing c6. Té6i mudn ban c6 thé doc cuén sach
ndy trong lic dang ngdi trén mot chuyén bay doc dit nudc,
dé r6i ngay hom sau budc vao phong hop, thinh phong hay
buodng lam viéc va ngay lap tdc bat dau giai quyét van dé bang

hinh veé.

Van dé a? Van deé gi?

Cho t6i hom nay, méi lan t6i nghe minh néi “Chung ta c6 thé
giai quyét van dé bang hinh vé,” lai c6 ba cau hoi ngay lap tic
bat ra trong dau: thi nhat, Van dé gi?; thd hai, Hinh vé nao?;
va thi ba, “Chung ta” 1a ai?

Hay bat dau véi cac van dé. Loai van dé nao cé thé giai
quyét dugc bang hinh vé? Cau trd loi la gan nhu tit ¢, thim
chi 1a cic khoé khin mang tinh cd nhéan. Béi vi hinh vé c6 thé
biéu hién cac khai niém phtic tap va téng hgp mot lugng 16n
thong tin theo cdch ching ta c6 thé dé dang thdy va hiéu dugc.

Bai t6i la mot doanh nhéan va lam viéc véi cac doanh nhan

khdc, cac van dé ma t6i hay tap trung vao thudng lién quan
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dén kinh doanh nhu: Iam cho cdc nhém hiéu cich van hanh
cta hé thong va cach hoan thanh t6t vai tro cia minh trong
hé théng d6; gitp nhiéing ngusi mang trong trach ra quyét
dinh lam r6 cach nghi ctia ho va cai thién cdch ho truyén dat y
tudng cho nhiing ngudi khdc; hiéu dugc mot thi truong cing
nhu téc dong c6 thé c6 d6i véi thi trusng do6 khi thay d6i mot
san phdm.

Bai nhting van dé nay thudng dinh ddng dén rit nhiéu tién
va anh hudéng t6i cong viéc ctia rit nhiéu ngudi — va vi dé€ hiéu
dugc nhiing sic thai quan trong ctia ching thi phai mat nhiéu
nam kinh nghiém va nghién ctiu — nén nhiing vin dé nay rat
dé dugc xem la chilién quan t6i cong viéc kinh doanh. Nhung
thuc su khong phai thé. V6i muc dich gidi thiéu vé tu duy thi
gidc, sé sang suot hon rit nhiéu néu xem nhiing vin dé nay la
dai dién cho moét tap hop rong 16n cac kho khian ma ching ta
déu phai d6i mat hang ngay, trong kinh doanh cang nhu trong
cudc song.

Nhin vao btc tranh 16n hon, t6i géi hau hét cac van dé vao

cdc nhém co ban (va quen thudc) nhu sau:

b “GOI” VAN DE (b W)

1. Aiva Cdi gi. Céc tht thach c6 lién quan t6i d6 vat,
2 . con ngudi va vai tro.

: : * Chuyén gi dang xay ra quanh t6i, va vi tri cua toi
© Q@ |nodw
* Ai la nguoi dam trach va nhiing ai khac co
lién quan? Trach nhiém nam & dau?
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2. Bao nhiéu. Céc thi thach lién quan dén do luong
va tinh dém.

e Chang ta c6 du X dé ton tai 1au nhu minh mong
mudn khong?

* Ching ta can bao nhiéu X dé tiép tuc hoat dong?
Néu ting cai nay & day, liéu c6 lam giam céi kia

& d6 khong?

3. Khi nao. Cac thu thach lién quan dén 1én ké hoach va
udc lugng thoi gian.

* Viéc nao dén trude, viée nao dén sau?

o C6 rat nhidu viéc phai lam: Khi nao ching ta

s& 1am tat ca nhimg viéc d6?

4. O dau. Cic thti thich lién quan dén dinh hudng va

két hgp moi thi véi nhau.

* Chiing ta dang di vé dau? Ching ta c6 dang di dung
hudng khong hay nén chuyén sang mot chd khac?

e Tit ca nhitng manh ghép nay khép lai véi nhau
nhu thé nao? Piéu gi 1a quan trong nhét va didu gi

it quan trong hon?

S. Nhu thé nao. Céc thtt thach lién quan dén céch cac
yéu t6 tdc ddng t6i nhau.

o Néu 1am thé nay thi s& c6 chuyén gi? Lam thé kia
thi sao?

e C6 thé thay ddi két qua ciia tinh hudng bang cach
thay d6i hanh dong khong?

6. Tai sao. Céc thit thich lién quan dén viéc xem xét

btic tranh téng thé.

* Thuc sy thi chung ta dang lam gi, va tai sao?

Pay c6 phai 1a viéc dung dén khong hay ching ta
nén lam gi d6 khac di?

* Néu can thay doi, chung ta c6 nhiing lya chon nao?
Lam sao dé quyét dinh xem d4u 13 lya chon tot nhat?

Véan dé gi, hinh vé ndo va “ching ta” la ai?

45



40

Qua nhiéu nam, t6i da dugc nhin thdy hodc tao ra cic buc
vé gitp gidi quyét vin dé ¢ ca sdu nhom trén. Thit ra, boi vi
mo hinh 6 W don gian nay bao ham tit ca moi vin dé ma t6i
con nhéla minh da xtrly, ching ta sé gap lai mé hinh nay nhiéu
lan nita trong sudt ca cudn sach. Thai gian trudc, khi méi bit
dau dédn budc vao linh vuc gidi quyét van dé bang hinh anh,
toi tham chi con nghi ra mdt cau than chd vé né: “Bét ¢t van
dé nao cing c6 thé dugc hé trg nho hinh vé” Toéi ndi cau than
chd do6 thuong xuyén dén mic dong nghiép dién tiét, nhat la
khi 4p dung cho nhiing dy dn nhu trudng hop téi trinh bay
dudi day.

VAN DE Vi DU THU NHAT:
DAPHNE VA THONG TIN QUA TAI

Hai nam sau chuyén di cta téi t6i London, mét ngay no, cong
ty tu vdn cta chung t6i nhin dugc mot cudc goi tit mot khach
hang tiém ning. Ngudi d6 — ching ta sé goi c6 4y 1a Daphne(”
— la pho chu tich truyén thong ctia mot cong ty xuét ban 16n,
va Daphne dang gip phai khuing hoang vé danh tiéng. Cong ty
ctia c6, mot tap doan véi doanh thu 10 ti dola mét nam, cung
cdp thong tin vé kinh doanh cho céc chuyén gia trén khip thé
gidi, mdéi day da nhan dugc danh gia thap kinh hoang trong

* Tat ca cac nhan vt, cac cong ty va cac du an trong cudn sach nay déu co thit,

nhung t6i da d6i hau hét tén that cta cdc cd nhéan.
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mot cudc diéu tra nganh. Khong phai cic chuyén gia dugc
khao sat nghi khong tot vé cong ty, van dé 1a mac du cong ty
c6 16n nhung lai chua méy ai nghe néi dén né.

Diy khong chi la van dé vé nhan thic; hién tugng it nguoi
biét dén nay thé hién mot van dé tai chinh thdm chi con 16n
hon. Cong ty da c6 ké hoach niém yét trén Thi trudng ching
khoan New York trong hai nam té6i, va néu khong dugc nhiéu
nguoi biét dén thi sé ching mdy ai mua c6 phiéu cua ho. Diéu
ma Daphne cin la cich d€ khién nhiéu nha dau tu biét dén
cong ty hon, va c6 can tu duy chién lugc cho diéu do. Néu co
dinh duing hang triéu do6la dé€ khuéch truong thuong hiéu thi
nén c6 mot ké hoach viing ¢ sau lung va mot tdm nhin sing
suét trudc mat. Tham chi ca khi van dé khi nao da chét (hai
nim), vin dé ¢ ddu da dugc chi dinh (& My, nhit 13 New York),
va van dé vi sao cing da ro rang (ting sy nhan biét cta gidi dau
tw), Daphne van phai tra 16i cac cau hoi: ai, cdi gi, nhu thé nao.

D¢ hiéu r6 hon cic nha dau tu va khach hang da biét vé
cong ty cang nhu cic déi tha canh tranh ctia minh téi dau,
Daphne da thué mot cong ty khao sat thuong hiéu dao quanh
mot vong va tim hiéu. Trong khoang thai gian ba thing, cong
ty khao sat da hoan thanh cic cudc phong vin tryc tiép véi
hang tram ngudi c6 quyén ra quyét dinh kinh doanh va néi
chuyén trén dién thoai vé6i vai tram ngudi nia. D6 1a mét hoat
dong quy mo 16n va kinh phi dit do, va ddng nhu hy vong, da
mang lai mét khéi lugng di liéu khéng 16.

Van dé 1a né qua nhiéu, va dé6 la Iy do Daphne goi cho
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ching t6i. Muc tiéu ctia c6 khong phai 1a biét tdt cd moi chuyén
trén thé gidi vé xudt ban, ma la biét nhiing diéu can thiét dé giup
xdc dinh ké hoach va tdm nhin cho minh. Cuéi cung, diéu ma
Daphne mudn nhat la ching toi gitp c6 nhén ra dugc y nghia
thuc sy ding sau nhiing di kién do.

Daphne gtii thu dién t cho ching t6i tit ca cac tai liéu
vé cudc khao sat thuong hiéu. C6é dén hang td, cdi sau lai day
hon, chi tiét hon céi truéc. Ngay dén ca tép ho so “tom tit
téng quat” ciing dai dén 60 trang, nhoi nhét lugng thong tin
vuot qua kha ning xt Iy ctia chiing t6i trong thoi han hai tuan
ma Daphne giao. Duéi d4y chi la mét phan cta moét tai liéu
Daphne gtii dén:
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Ngoén ngén nhiing gach dau dong va biéu d6 cot. Chung

t6i danh médy ngay dau chi d€ c6 ging tim xem diéu gi la quan

trong nhit — trong khi ddm bao khong bé qua bat ctt mot chi

tiét du nho bé nhung quan trong nao. Chung t6i da hoc tap rat

nhiéu, nhung cting da dan tré nén bao hoa véi cic chi tiét ma
khong nhin dugc ca buc tranh 16n. Diéu dang buén 1a c6 rat

nhiéu thong tin va hiéu biét tuyét voi ¢ d6, nhung da bi chon

vui qua sdu va rai rac qud rdng dén ndi ching ai tim ra.

Vay nén ching toi chia moi thit vao mét hodc vai phan loai

trong s6 sau “hang muc vin d¢€’, réi luét qua toan bg, va xép

nhting gi minh tim dugc ra mat gidy:

1.

Ai/Cdi gi: Danh sich d6i thu canh tranh, cic nganh nghé
ho hoat dong va san phdm ho dua ra.

. Bao nhiéu: Quy mo ctia tiing d6i tha dya trén téng doanh

thu va doanh thu trén méi linh vuec.

. Khi nao: Hai ndm ma ching t6i c6 du liéu kha quan vé

doanh sé va doanh thu.

. O ddu: Cac nganh ma moi déi thu ¢ hoat dong.

Ro6i dya trén tdt ca nhiing thong tin d6, ching t6i phac hoa:

. Nhu thé nao: Cac két qua khao sét thuong hiéu (nhén dién

thuong hiéu) lién quan tdi tat cd cic yéu t6 nay nhu thé nao?

Tt d6 mot hinh vé téng két tdt cd cic du kién, trinh bay

phat hién quan trong nhat hién ra:

Van dé g1, hinh vé nao va “ching ta” la ai?
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6. Vi sao: Khi nhin vao biéu d6, Daphne cuéi cling da c6 thé
thdy vi sao cong ty minh lai khong dugc khach hang biét

dén va vi sao mot thay déi tich cyc 1a diéu hoan toan kha thi.

Day la hinh vé ma ching t6i rat dugc ra:

Cao A
DGi thi1 Dai thi 2

Nhan dién A‘ .

thudng hiéu ot i s
AMAAN/ N A
o DI thi 4 LEslisssssls, Cong ty cla
Thap : DGi thi 5 i thab Mary Jane
fhi ridng thi tridng

don lé Mic d6 cung cap da dang
sén phdm / dich vu

Hinh vé nay tém lugc tit ca nhing gi dugc thé hién trong
hang tram trang di liéu ma ching t6i dugc giao cho. Phai thita
nhén, n6 khong phai la mét biéu d6 ma ai d6 c6 thé hiéu dugc
ngay tif cai nhin dau tién, nhung né cing khong can phai nhu
vdy. La tom lugc téng quat bang hinh anh ctia hang tram da&
kién, theo du kién, né phai dugc di kém véi vai phut gidi thich
(va & chuong cudi cuén sich nay, chung ta sé néi vé viéc tai
sao d6 1a mot diéu t6t). So véi biic vach di liéu khao sat kho
tiéu, hinh vé nay c6 ich rdt nhiéu cho Daphne, vita véi vai tro 1a

ban tom lugc cho nhiing gi c6 tim dugc trong nghién ctu téng
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thé ctia minh, vita véi vai tro gidi thiéu cdi dich ma c6 muén
dua thuong hiéu cong ty téi.

Khi Daphne trinh bay diéu nay véi CEO ctia minh, 6ng da
danh 30 phut dé thio ludn nhting diéu minh nhin théy trén
biéu d6. Sau do, 6ng dé nghi c6 mét ban sao déng khung cua
btic vé treo phia ding sau chd ngoi ctia minh dé€ 6ng c6 thé
chia sé n6 v6i bat cti ai muon hoi 6ng vé vi thé trén thi trudng
cua cong ty hién tai va trong tuong lai. Hai ndm sau, cong
ty niém yét thanh cong trén San chiing khodn New York, va
cho t6i ngay nay, biéu d6 van dugc treo trong van phong ctia
vi CEO.

Hinh u? Hinh nao?

Trudc khi tiép tuc, téi mudn chi ra thém hai diéu vé bic hinh
cua Daphne. Tht nhit, né dugc vé trén mot may vi tinh st
dung mot phan mém dit tién. Ban c6 thé dé dang nhéan ra vi
tdt ca cac duong déu rat thang, do ddm ctia mau rat chinh xdc,
hinh dang cting hoan hao vé mat todn hoc, va kiéu chi cing
sach sé va dé doc. Thit hai, n6 1a biic hinh duy nhit trong cuén
sdch nay dugc vé trén mdy tinh. Toi thich dua biéu d6 nay lén
trudc vi né minh hoa cho diéu ching ta c6 thé tao ra mot khi
cham dugc dén nén ting co ban ctia tu duy thi gidc. Nhung gio
day khi da nhin thdy né réi, t6i lai mudn quén sach né di. Ly
do: Nhiing diém cin ban ctia tu duy thi gidc khong lién quan

gl dén viéc tao ra cdc biéu do trén may tinh ca. Tu duy thi giac
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tic 1a hoc cach nghi bang mat, va n6é khong cin bat ¢t mét
cong nghé tién tién nao.

Thuc ra chung ta chi cin c6 ba dung cu d€ tré nén xudt sic
trong viéc gidi quyét van dé bang hinh vé: doi mat, tri tuéng
tuong va doi chat kha niang phoi hop tai-mat. Toi goi nhiing
yéu t6 nay la cic cong cu tu duy thi gidc “tich hgp™:

Cac cong cu “tich hgp”

e K

OO e
mat tri tudng tudng

4
A
tay

Chi cdn c6 nhiing yéu t6 nay, chung ta da c6 moi thit minh

can dé bat dau. Bén canh d6 con mot s6 phu kién hiu ich naa.
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Phukién

. 8

Gidy but chi

hodc

+ &{Q
Bang trdng But viet bang

Ly do chung ta khong can dén phan mém mady tinh hay cdc
chuong trinh vé do thi phtc tap 1a bi méi biic hinh ma ching
ta sé tao ra chi bao gom moét vai manh ghép don gian, va vén
di ching ta déu du kha ning thé hién trén gidy. Néu c6 thé vé
nén nhiing hinh thu duéi day (du ban thiy két qua xdu xi dén
muc no), chic chin ban sé tré thanh mét ngudi tu duy thi
giac hiéu qua hon.

Ve dugc t6i khdng?

RENE [+ )
I >e s
O % O

Véan dé gi, hinh vé ndo va “ching ta” la ai?
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Xuyén suot ca cudn sich, cic biic vé ma ching ta sé dugc
xem va tao ra sé bao gom cic d6 thi, gian d6, luu do, so 46, cac
mo hinh khdi niém, mé hinh mang luéi cing nhiéu dang hinh
anh khéc, va hoan toan khong doi hoi gi ngoai nhiing manh
ghép nay.

Bay gic, dé khéi dong mot chut, ban hay cam but va gidy lén
roi thit phac hoa mot s6 hinh co ban nhé.

Pudng thdng
+mii tén

@) . | qommad © ¥
@ S

Cac hinh co ban Ngugi + vat

Néu da tiing st dung mot cong cu phdn mém trinh bay
(PowerPoint, Keynote, StarOffice,...), rit cé thé ban sé nhan
ra nhing hinh vé bén trén cing c6 mat trong “bang cong cu
v&”. Chung xudt hién nhiéu nhu vdy vi mot Iy do: Nhiing hinh
nay la nhiing hinh c6t 161 nhdt caa tu duy thi gidc. Cang giong
nhu cdch ngdn ngi viét st dung mét s6 lugng gisi han cac
biéu tugng d¢€ thé hién hang ngan 4m thanh va tit nga, su két
hop ctia cac biéu tugng nay c6 thé tao ra hang triéu biic tranh
ddy stic manh.

Hay nhin vao bang tém tat dudi day caa tdt ca cc hinh vé

xudt hién trong cuén sdch nay va xem liéu ban cé thé tim thdy
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nhting hinh co ban nay trong d6 hay khong. Mac du méi hinh
vé lai ké mot cau chuyén khic nhau, chung déu dugc tao ra tit
cung moét tdp hgp cic manh ghép. Khi ban cam thay dé dang
phéc ra dugc nhiing hinh & trang trudc, ban c6 thé vé dugc bat
ct hinh nao bén dudéi.
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Tay con hay hon chudt

Khong ké dén nhiing cdi tén ma cudi cting ta sé gdn cho chung
(va chiing ta sé dit tén cho tit ca cic bdc vé), trén day 1a cic
loai hinh vé ma n¢i dung cuén sich nay dé cip téi. Tat ca déu
c6 thé dugc vé bing tay va viéc ching ta cé hoc vé ching bang
tay 1a diéu thuc sy quan trong, nhét Ia khi méi bat dau. Mot
phén, no 1a cau hoi vé sy tu tin truc gidc: cang tin tuéng vao
ba cong cu tu duy thi gidc “cé sin” (mit, tri tudng tugng, kha
ning két hop tay-mit), ching ta cang khim phé dugc nhiéu
hon vé kha ning tu duy thi gidc bdm sinh ctia minh.

Su tin tudng danh cho cic cong cu 6 sdn cta ching ta ciing
sé dugc dén dap khi téilac chia sé nhiing biic vé véi moi ngudi:

1. Moi nguoi thich dugc xem tranh vé cia nguoi khac.
Trong phén 16n cdc tinh hudng trinh bay, khan gia phan
ting tich cyc hon véi cic hinh vé tay (du dugc vé thé kéch
dén thé nao di nita) so vé6i cic hinh d6 hoa chin chu. Sy
ngau hiing va mdc mac cta cic hinh vé tay khién ho it bi
go bo hon, dong thoi cam thdy gan gai hon - va ching c6
gi khién mot hinh anh (ké ca hinh anh phtc tap) tré nén rd
rang hon véi khdn gia khi né dugc vé tiing budc mét.

2. Cachinh vé phiacbing tay dugc tao ranhanh chéng hon
va dé thay d6i. Nhu ching ta sé thdy, tu duy bang hinh anh
rit linh hoat, phuong phép tht va sai bang hinh anh cting
thudng xuyén dugc dp dung. Chang mdy khi hinh vé ching
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ta tao ra lai giong hét nhiing gi chiing ta hinh dung ban dau,

vi thé viéc quay lai va thay déi la rit quan trong.

3. St dung mdy tinh rat dé vé sai hinh. Hau hét cic chuong
trinh phan mém dugc st dung dé vé hinh déu c6 cai sin
mot s6 chiic ning tao hinh. Gia st chung ta biét loai hinh
nao hitu ich nhit dé€ biéu dién diéu minh mudn ndi... thi
diéu d¢6 that Ia tuyét! Nhung gid dinh nay lai gan nhu luén

ludn sai.

Muc dich cuéi cling cua tu duy thi gidc khong phai la bai
trinh bay dugc trau chuét t6i dau, ma la ching ta tu duy bang
mat thodi mai dén mic nao. B6 chinh laly do quan trong nhat

dé tin tudng vao cic cong cu san co ctia ban than.

Bt den, but vang, but do: “Ching ta” la ai?

Bat cu khi nao t6i ndi v6i moi ngudi 1a minh giap giai quyét
van dé kinh doanh bing hinh v&, ho déu phan ting theo mot
trong ba cach. Ho ndi “Tuyét! Chi cho toi v6i dugc khong?”
hoac “Nghe c6 vé thu vi ddy... nhung né c6 tic dung that cha?”
hoac “Quén di. Toi khong phai la nguoi thién vé thi gidc.”
Nhoém dau tién 1a nhiing ngudi kiéu “Pua téi cdi but” Trong
cudc khio st khong hé mang tinh khoa hoc ctia téi d6i véi cac
budi hop kinh doanh ma t6i da tham gia, nhom nay thuong dai
dién cho khoang mét phan tu s6 ngudi. Toi goi ho 1a nhiing
ngudi But Pen béi vi ho khong ngan ngai vach ngay nhiing nét
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that ddm dau tién trén mot trang gidy tring. Ho thich dugc thé
hién r6 nhiing hinh anh 4n du cling céc suy lu4n cho y tuéng
ctia minh, va cyc ky ty tin vé ra cac hinh anh don gian, viia dé
tom tat cac y tudng ctia minh vira dé€ trién khai ching - bat ké

cdc hinh minh hoa ctia ho thé s6 dén muc nao.

“Dua toi “T6i khong biét ve, “T6i khong c6
cai bat” nhung...” xu huéng thi giac”
s E
@%
1 1 i1 -
— | | =
But den But vang But do

(bat danh dau)

C6 ba loai ngudi tu duy thj giac: Nhiing ngudi hao hidc muén bét dau
V& ngay lap tic (But Den), nhiing ngudi mudn dudc tiép budc viec
ma ai dé khac da lam (Bt danh d&u), va nhiing ngudi nghi ngd

hét thay - cho tdi khi hg cdm chiéc but dé lén va ve lai tat ca.

Nhoém thd hai la nhéing nguéi kiéu “Téi khong biét vé,
nhung..”, con dugc goi la nhiing ngusi Bat Vang (hay But
dénh d4u) bai vi ho thudng rét gidi xdc dinh nhiing khia canh
quan trong nhdt va thd vi nhét ctia nhiing gi ma ngudi khac da
vé ra. Nhom nay thuong dai dién cho khoang mét ntia nhiing
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nguoi tham dy hop. DPay 1a nhiing ngusi hanh phic dugc xem
nguoi khac vé trén tim bang tring — va sau mot vai phut sé bat
dau dua ra nhiing binh lu4n rit sdu sic — nhung ciing la nhiing
ngudi can dugc khich 1é nhe nhang méi ding 1én va tién té6i
tdm bang dé vé thém vao d6. Mot khi da 1én t6i bang va ngap
ngting cam but, ho sé luén bit dau bang cdu “T6i khong biét
vé, nhung...” d€ réi bit tay vao tao nén nhiing kiét tac vé nhan
thic. Nhiing ngudi nay cé xu huéng st dung ngdn tit nhiéu
hon, thuong két hgp thém nhiéu tir ng@, ghi chu vao cac bic
ky hoa, va so sanh véi cac y tudng can dugc ho trg bang 16i.
T6i goi nhém cuéi cung la “Téi khong cé xu hudng thi gidc”
hay nhting ngusi Bat Do. Pai dién cho mét phan tu cudi cung
cta thanh phén cu¢c hop, nhiing ngudi nay it thodi mai nhat
trong viéc st dung cac hinh vé trong béi canh kinh doanh... it
nhit 13 luc ban dau. Ho ¢6 xu huéng im ling trong khi nhiing
nguoi khdc mai mé vé voi, va khi thuyét phuc dugc ho dua ra
nhéin xét, dau tién ho thuong goi y vé mot chinh stta nho cho
mot vai diém da dugc trinh bay. Nhung d6 thuong chilalsp vo
bén ngoai. Kha thuong xuyén, nhiing ngusi But Do nam bit
dugc nhiéu chi tiét ctia vin dé nhdt - ho chi can dugc khuyén
khich dé chia sé diéu d6. Nhiing nguoi Bat Do tuy cho minh
la nhiing ngudi c6 thién huéng vé chit lugng — gan nhu mang
tinh todn hoc — nhung mét khi da nhép cudc, ho sé mang dén
nhiing giai thich can ban qua nhiing 16i néi rit thuyét phuc.
Nhung hay coi chting: Khi nhiéu hinh anh va y tuéng da dugc

thé hién trén tdim bang tring, nhiing ngudi But Do cudi cung
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cing sé hit mot hoi dai, ngdn ngtr cdm cay but Ién va tién téi
tdm bang... va & d6, ho vé lai tit ca moi thd, thuong sé tao ra
dugc biic tranh r6 rang nhét trong tét ca.

Cé mot diéu thd vi vé cdc nhém nay la ho déu khong co6
lién hé gi vé6i yéu t6 lta tudi, trinh dg, hoan canh, trach nhiém
trong cong viéc hay chiic vu. Toi da lam viéc v6i mot vi CEO &
mot cong ty tu van toan cdu, anh nay tu duy va chia sé nhiing y
tuéng cua minh v6i nhém bang céch vé tit ca moi thi [én mdy
t6 gidy bao khé nho. Va t6i ciing tiing lam viéc véi mot CEO
khac, mot trong nhiing dién gia 16i cuén va ngiu hiing nhat
ma toi tiing gip, nhung lai run 14y bdy trudc y tudng phai lén
bang. Con mét trong nhiing céng tdc vién thudng xuyén ctia
toi la bac sy thuc tap 6 bénh vién Johns Hopkins, ngudi tao ra
nhiing hinh vé tryc quan ky diéu cho ca nhing khai niém vo
cuing phtc tap. Toi cling tting lam viéc véi nhiing ky su phan

mém “mot mdy tinh” lic nao caing hdo hic vé.

Cay but ciia ban mau gi?

Trudc khi tiép tuc, hay cung danh mét phut dé xem liéu
ching ta c6 thé xac dinh dugc ban thich mau but nao khong
nhé. Khi hinh dung ra minh dang tham dy mét budi hop vé
kinh doanh hay nhém giai quyét vin dé, ban thdy minh thudc
nhém nao trong ba nhém “but mau” nay? Céch tiép can cua
ban c6 thay déi tuy thudc vao loai vin dé, vao nhiing nguai

xung quanh, hoac vao sg thich lam viéc nhom cta ban khong?
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BAN TU DANH GIA “CAY BUT CUA BAN MAU GI?”

Chon mot cau tra 16i phtt hgp nhét v6i méi tinh hudng sau:
Téi dang c6 mit trong mét budi tu duy tip thé & mot phong hop véi
mot tdm bang trang 16n. Té6i mudn:
|. Lén bang, c4m but va bt ddu vé méy hinh tron va mdy céi hop.
2. Cé6 gang suy ludn vé bt ctt diéu gi da dugc viét san trén bang.
3. Lén bang va bat dau viét cac danh sach phan loai.
4. Thém thit mot chat vao nhiing diéu da c6 sin 6 d6 dé khién
cho n6 r6 rang, dé hiéu hon.
5. “Quén céi bang di. Moi ngudi, lai ca day nao, ching ta c6 viéc
phailam day!”
b. Toéi ghét may budi tu duy tap thé.
Ai d6 dua cho toi vai trang bang tinh phiic tap. Dau tién toi:
1. Ngay ngudi, dit né xuéng va hy vong né sé bién mit.
2. Lat gid cic trang, dua mit ludt qua cic trang dé xem liéu c6 gi -
6 bét ct gl - thu vi xuit hién hay khong.
3. DPoc hang trén cing hoic cot ddu tién dé xéc dinh céc muc.
4. Chon mot cot va mot hang bat ky, 14n t6i 6 dit liéu tuong ung,
sau d6 tim cic s6 liéu tuong tu (hay khac biét) & cic 6 khac.
5. Tim gi4 tri 16n nhdt hodc nhé nhit cé thé, réi lan ngugc tré lai
dé xem né thudc muc nao.
b. Latdilat lai gitia céc trang va nhim vao nhiing phin quan trong
ma toi nhan thdy ngay tuc thi.
Ai d6 dua cho t6i mot ciy but va dé nghi t6i phic ra mot y tudng
cu thé. Toi:
1. Yéu ciu thém but, t6t nhét 14 c6 it nhat ba mau.

2. Cubat ddu vé va xem diéu gi sé hién ra.

Véan dé gi, hinh vé ndo va “ching ta” la ai?

bl



b2

3. N6i “Toi khong biét vé nhung...,” réi vé ra mot hinh ngudi that
khung khiép.
4. Bit ddu bing cich viét ra mot vai ti, réi thém céc hop xung quanh.
5. Dit but xudng ban va bit ddu thio luan.
b. Néi “Khong, cam on, t6i khong biét vé,” va dung & dé.
Trén dudng tit mot hoi nghi lén vé nha, t6i tinh c6 gap mot dong
nghiép & qudy bar sin bay va ngudi d6 dé nghi toi giai thich chinh xic
hon vé hoat dong cta cong ty minh. Toi:
1. V& ngay mot manh khin gidy va héi mugn ngudi phuc vu quéy
mot cay but.
2. Nhit ba géi dudng hiéu Sweet'n Low, dit chiing 1én qudy va néi
“Dugc roi, day la toi nhé..”
3. Kéo mot trang tuf tai liéu PowerPoint ctia minh ra - trang c6 noi
dung thuc sy tot — va bit ddu miéu ta né.
4. Giai thich ring “chung t6i lam ba viéc..”
5. Mua thém mdy ly nita vi chung t6i sé ngéi néi chuyén mot luc.
b. N6iné qua phuc tap dé cé thé giai thich r6 rang, nhung héi lai
ngudi d6 dung cdu hoi 4y.
Trong thdy dong chit “HAY HINH DUNG VE HOA BINH THE GIOT”
dugc dén ding sau mot chiéc xe, toi:
1. Cé6 tudng tugng xem hoa binh thi sé trong nhu thé nao.
Tudng tugng ra cap kinh ctia John Lennon.
Nhdm di nh&m lai nhiing ti nay: “Hoa binh thé gi6i”
Hinh dung xem diéu nay ndi gi v6i t6i vé ngusi chu chiée xe.
Nghi: “Whirled Peas.”")

SOHA DN

* Whirled Peas 1a mét ban nhac dugc thanh 14p nam 1992, tai Austin, Texas. Tén ban nhac dugc

lay cam hiing tif mot miéng dan “Hay hinh dung vé hoa binh thé gi6i” ¢ sau xe hoi. (ND)
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b. Ngao ngén va ldm bim “Pung la céi ddm California chét dam”.
Néu la mét phi hanh gia dang tréi trong khong gian, diéu ddu tién toi
lam 1a:

I.  Hit mot hoi that dai, thu gian va chiém ngudng toan cinh.

2. Cé gang xac dinh vi trf nha minh... hay it ra cing 1a chau luc
ctia minh.

Bit ddu miéu td nhiing gi minh nhin théy.
Uéc gi minh c6 mot chiéc mdy anh.

Nhim mit lai.

S o x>0

Tim dudng tré lai tau va try.

Gi¢ hay tinh t6ng diém cua ban va chia két qué cho 6. Pay la cich
tu danh gia:

PIEM LOAIBUT CUA BAN

1-2,5 But Den (Pua bt cho téi!)
2,6-4,5 But Vang (Toi khong biét vé, nhung...)
4,6-6 But D6 (Toi khong 6 xu huéng thi giic)

Cé hai diéu quan trong dugc rit ra ti bai tip nay. Pau tién,
ttly thudc vao xu huéng tu duy thi gidc, ban sé c6 thé tim dugc
gia tri I6n nhdt trong nhing phan khdc nhau caa cuén sich
nay. Néu ban 1a mot nguoi Bt Pen va von da cam thdy ty tin
vé kha ning vé ctia minh, t6i cho rang phan II, phan miéu ta
cach cai thién kha nang nhin va thdy, sé 1a noi t6t nhat dé bat
dau. Néu ban 1a mét ngudi But Do va khong thuc sy tin tudng

vao kha ning phan tich cta cac hinh vé, c6 thé ban sé muén

Van dé gi, hinh v& ndo va “chiing ta” la ai? ‘ b3



bit ddu v6i phan 111 (MBA vé Tu duy thi gidc) dé tin mit tim
hiéu cidch hinh vé phat huy hiéu qua khi giai quyét mot van dé
vé kinh doanh. Néu ban la mét ngudi Bat Vang, rat gioi trong
viéc xdc dinh diéu gi quan trong nhat, ban c6 thé sé thich phan
IV hon vi phan nay mé ta cach trinh bay mét bic tranh cho
nhting ngusi khac.

biéu quan trong thit hai tir bai tdp nay tham chi con c6 tic
dong 16n hon.

Di mifc do ty tin vao khad ndng tu duy thi gidc hay xu
huéng mau biit ra sao, von di moi nguoi déu da sé hitu cdc
ky ndng tu duy thi gidc tot va déu co thé dé dang phdt trién
nhiing ky ndng do.

Bang chiing ndm ngay trong cic hé co quan sinh ly, than
kinh, sinh hoc thién phu, cting cic kha néng tri tué phu thudc
vao thi gidc, kha nang vat Iy va giao ti€p xa hoi ma ching ta hoc
dugc ti nhiing ngay dau doi: ching han kha ning nhin, thdy,
hinh dung va thé hién ky diéu ctia chiing ta.

Hudng dan sl dung cudh sach
Diéu c6t16i ctia cudn sich nay cé thé dugc chit loc vé mot
y tudng trung tam:
Tu duy thi gidc la mot phuong phdp vé cing hiéu qud dé
gidi quyét vin dé, va mdc dit né c6 vé mdi mé, thyc ra chiing

ta von da biét cdch sit dung né roi.
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Hay nghi vé cudn sich nhu mét s¢i thiing dan dat bit dau
tt diém nay — noi ching ta dugc sé hitu cac ky nang tu duy thi
gidc tot nhung lai chua dugc tan dung, cho t6i diém kia — noi
ching ta cé nhiing kha ning tu duy thi gidc xudt sic dé ty tin
van dung bat ctt khi ndo can dén. Soi thiing dan dit nay dugc
bén tit ba nhanh, nhdnh nao ndi dung ciing don gian, dé giai
thich va dé hiéu. Ba nhanh nay 1 quy trinh (nhin, thdy, hinh
dung, thé hi¢n), cac cong cu sinh hoc sin c6 ctia ching ta (miit,
tri tudng tugng, khd ning két hgp tay-mdt), va cach chiing ta
thdy (ai/cdi gi, bao nhiéu, & ddu, khi nao, nhu thé nao, vi sao).

Sai thiing dan ddt t6i tu duy thi giac

4 buédc (qua trinh)

3 phdn mwa@% e S

(sinh hoc)
b cach nhin

1. Quy trinh bén buéc: Cé6 mot quy trinh tu duy thi gidc
dé hoc, dé lap lai va rat hotu ich.
Xuong séng ctia cudn sich nay 1a mét quy trinh vo cung
don gian. N6 dugc tao thanh chi tit bén budc, va diéu tuyét
vOi ¢ cac budc nay la ching ta vén da biét cich thuc hién
ching ré6i. Thyc ra, chung ta qua thanh thao cac budc nay
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dén n6i khong hé c6 chat y thiic nao vé chung. Nhung bing
cach goi sy tap trung vao cac budc nay va vé ra nhiing diém
khac biét gitta chung, chung ta c6 thé ngay lap tiic ning
cao hiéu biét ctia minh vé cach tu duy thi gidc phat huy tac
dung. Thém vao d6, bang céch gidi thiéu cic cong cu va
nhting hiéu biét trén co s tiing budc, ching ta sé c6 thé

tang cudng kha ning ciia minh mot cach tu tit va chit che.

2. Ba cOng cu san c6 can phat trién: D€ tu duy mét cach
tryc quan, chung ta dya vao sy tuong tac ciia ba cong cu
san c6 cia minh: doi mat, tri tuéng tugng va kha nang
phoi hop tay-mit. Ching ta c6 thé phat trién ca ba, va
cang phat trién tot mét cong cu, nhiing cong cu con lai
cang c6 kha nang phat trién tét hon.

Mic du mét thyc hién chiic nang ctia mét céng cy ma qua
do, chung ta nhin thé gidi va quan sit nhiing hinh anh truc
quan, tri trudéng tugng mdila noi ching ta nhao nhin nhing
hinh anh d6, mé xé réi tao dung lai ching, 14t ngugc réi lic
ching 1én dé xem diéu gi sé roi ra. R6i mot khi da van vo
chan ché nhting hinh anh nay va c6 diéu gi d6 d€ kham pha,
ghi lai, hay trao d6i, ching ta sé dya vao kha nang phéi hop
gitia tay va mat dé thé hién nhaing y tuéng do6 1én gidy, chinh

trang va chia sé.

3. Sau cich thay: Cé sau ciu héi co ban huéng dan ching
ta cach thay sy vat va sau d6 la cach trinh bay chung - va

ca sau déu c6 thé dugc nhin biét rit dé dang.
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Bat ké trong tinh huéng kinh doanh, dy 4n hay ké hoach
lam viéc nao, moi vin dé cudi cing déu quy vé siu cdu hoi
can ban ma chdng ta viia doc. Chung ta déu da quen thudc
v6i nhiing cau hoi nay. Pugc biét dén véi cdi tén 6 W, bo
cau hoi nay dua ra cho ching ta nhiing yéu t6 co ban ma
ching ta déu da dugc hoc tu bac tiéu hoc dé ké mot cau
chuyén hay: ai (who), cdi gi (what), khi nao (when), & ddu
(where), nhu thé nao (how), vi sao (why). Diéu khién cho
b6 sau cau hoi nay tré nén dic biét hiéu qua cho tu duy thi
giac 1a chung tuong tng chinh xdc véi cich chung ta nhin
thé giGi.

Khi lan theo sgi thiing dan dat xuyén sudt cuén sach, banoi
dung nén ting nay sé xudt hién lién tyc. Vi vay, v6i but trong
tay, chiing ra da san sang d€ dao qua quy trinh tu duy thi gidc.
Nhung truée hét, hay cting ngting lai mét chut dé chuyén sang
phong tro choi, noi ma mdt van bai poker sé gitp ching ta
khéi dong that tét.

Van dé g1, hinh vé nao va “ching ta” la ai?
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cHUONG 2

VAN BAI CHAC THANG:
BON BUGC TU DUY TRUC QUAN

Tro Texas Hold’em™:
Ban nhdn cugc clia Tu duy thi giac

0i da tim ra mot cach tuyét voi dé gidi thiéu

v6i moi ngudi vé tu duy thi gidc, dac biét véi
nhiing ngudi tu cho raing minh khong cé kha

ndng nay: so sanh véi quy trinh choi mét van

" bai poker. Trén thuc té&, toi thudng mé dau cic
budi hoi thio vé tu duy thi gidc bing cach dé nghi moi ngusi
choi vai van Texas hold'em. Luét choi cuc ky don gian, ngay
ca nhiing nguoi chua bao gio choi bai cang cé thé nim dugc

nhiing diéu co ban trong vong vai phit, va nhiing bai hoc ma

* Mot bién thé ctia bai poker. (ND)
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tro choi nay truyén dat — cach nhin vao nhiing quéin bai dugc
chia va quan sit cac cach két hop xudt hién, cach hinh dung ra
nhting quin bai nao can dé€ hoan thién chung, cich tao nhém
bai manh nhat d€ ddu véi nhiing ngudi choi khac — chinh la
nén ting co ban cho tu duy thi gidc.

Bcf) Vidu
g g sinn (S e[aI[ol[ 5] 5o
Sanh déng chat .E..D A
7t quy (ol oo
cota (9l o4
Déng chat EME
sanh (o] all oJ(a]['s)
Bo bala s o[ v/ a9
Hai doi EE A
: Gia tri thdp nha
Maét doi E@ (hay gdp nhg’r)

Céc bo lien két dugc tinh diém, tii cao nhat tdi thap nhat.

-

Toi sé gidi thich bing cich diém nhanh qua mét van hold
‘em. Trong tro nay, moéi ngudi choi nhin dugc hai 14 bai ap
ma chi ho méi dugc xem. Ngudi chia sé 14t nam 14 bai khac
trén ban dé tit ca ngudi choi dugc nhin thdy. T bay 14 bai
ndy (hai l4 “riéng” va nim 14 “chung”), mdi ngudi choi sé
hinh thanh t6 hgp t6t nhét caa nam 14 bai, nhu dugc trinh
bay trong bang trén.
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Ching han khi nhin xuéng cic 14 bai riéng cia minh, ban
thdy J cova K co.

Bai cla t6i

Bai vi 6 rdt nhiéu cach két hgp diém cao sé xudt hién, day
1a mot khéi dau rat t6t. Thé nén ban dit cugc cao va cudc choi
tiép tuc. Tuing budc, ngudi chia bai lat ndm 14 bai chung ra ban,
va ban thdy bai minh ngay cang dep hon. Ban tiép tuc dat cugc
vi mudng tugng rang xac sudt con cé ai khic c6 dugc bo lién
két cao hon dang giam dan.

Khi nguoi chia bai 14t 14 cudi cing 1én, ban thdy rang minh
c6 mot bo Cula (modt bo lién két rat dep trong hold ‘em), vy
nén ban dit cugc that 16n. Khi nhiing ngudi con theo van choi
trinh bai cia minh, bd Culu ctia ban 1a b6 cao nhat, va ban thu
tién vé.

Tuyét. Gio ban dang cam thdy hai long vé ky ning choi
poker ctia minh, chung ta hay két ndi tro choi nay tré lai véi
tu duy thi gidc. C6 mét s6 1y do khién vi du vé bai poker to ra
hau ich.
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1. C6 mot qua trinh va cac quy tic chi phéi né. Gidng nhu
bat ct hoat dong nao doi hoi mot loat cic budc, bai poker
phéi dugc choi theo mét trat ty cy thé. Van bai sé khong
thanh néu dau tién ching ta trinh toan bd cac 14 dugc chia,
sau do6 dat cugc va roi chia bai. Tuong tu, tu duy thi gidc
cting la mot qua trinh dugc quy dinh bai cic quy tic.

2. Chung ta phai dua ra cac quyét dinh véi thong tin chua
hoan hao. Trong bai poker, truéc khi dugc nhin thdy toan
bé cac 14 bai, chung ta da phai dat cugc & tit ca cac budc va
dodn xem moi viéc sé tién trién nhu thé nao. Diéu tuong
ty cting dung véi tu duy thi gidc. Chung ta thuong xuyén
phai dua ra nhiéing quyét dinh quan trong vé viéc sé stt dung
nhting hinh vé nao trudc khi c6 dugc toan bo thong tin.

3. Mot ngdn ngi truc quan dugc tao ra ti mot s6 lugng
nhé cac yéu to. Trong bai poker, tit ca cic da kién dugc
chia tron ven trong 52 14 va cdc biéu tugng thé hién trén
do. Véi khong gi ngoai chin con s6 (2, 3,4, 5,6, 7,8, 9,
10), bén chit cdi (A, K, Q,J), bén chit (co, rd, chuén, bich)
cung hai mau (d6 va den), van c6 vd s6 cach phong phu dé
choi tro nay. Tuong tu trong tu duy thi gidc, mét bé nho
nhiting ky hiéu hinh anh sé thé hién v6 s6 nhiing lua chon

dé giai quyét van dé.
Va quan trong hon tit ca:

4. Qua trinh choi bai c6 rit nhiéu diém tuong dong véi
qua trinh tu duy thi gidc. Diu tién, chung ta dugc chia
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hai l4 bai va nhin vao ching. Néu khong nhin vao cic 14 baj,
ching ta khong thé biét co héi chién thing cia minh c6 thé
la gi, vi thé tro choi khong thé bit dau.

Nhung chi nhin vao céc 14 bai cing chua du dé biét chung
noi gi véi minh. Tiép theo, chung ta phai thdy dugc chung
an chta diéu gi. Chung c6 mau gi? Ching hién con s6 hay
chii cai nao? Chung thudc chit gi? Liéu ta ¢6 nhan dugc tat
ca nhiing 14 minh nén c6? Con thiéu gi khong? Néu nhin
la qua trinh ban thy dong dé thu thap thong tin truc quan
dau vao, thi thdy 1a qua trinh cht dong nhan ra nhiing thanh

phan tao nén cich két hgp dn bén trong ching.

Mot khi da thay dugc nhiing gi minh c6 trong tay, tiép theo,
ching ta phai hinh dung xem nhting moé hinh méi xuét hién
sé phéi hop véi nhau nhu thé nao. Ching ta phai hinh dung
nhting 14 bai minh dugc chia sé tao ra cic cich két hop dua
ching ta dén chién thing ra sao. Ching ta cing cin hinh
dung ra tht nhiing nguai choi khdc c6 thé sé hiiu, va réi c6
hinh dung xem liéu c6 thé danh bai ho hay khong,.

Budc cudi cung cua tro choi la trinh bai. Cudi cung, tit ca
moi ngudi con theo van bai déu phai dit nhing 14 bai ctia
minh 1én ban va trinh ra nhing gi minh cé. Trirkhi c6 ai d6
trén ban choi la mot ké thau cdy dai tai véi vé mit khong ai
dodn ndi va da qua mit dugc tit ca nhiing nguoi khac dé
khién ho bo bai qud sém, khong ai c6 thé chién thing cho
t6i khi tat cd moi ngudi trinh bai. Diéu tuong tu ciing dung
v6i tu duy thi gidc. Dt da hinh dung ra nhiing y tuéng ky
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diéu dén mdy, nhung néu chung ta khong trinh bay ching
v6i nhiing ngudi khac, gia tri trong nhiing y tuéng dé sé
khong bao gio dugc biét dén.

Qua frinh tu duy thi giac

(0 Nhin (2 Thay GHinhdung (3 Trinh bay

: < L
e 0 { L0 —— { ] -;/ "‘| '/_I;."' 1 ?
a A=— i A LAY S b
P Dom " oo =k [LC _\.:,/b {

Qua trinh nay ching c6 gi dang ngac nhién. Xét cho cung thi
hang ngay chung ta thuc hién cic budc nay hang nghin lan -
khi di qua dudng ching han. Ching ta nhin sang ca hai bén
va néu thdy mot chiéc xe hoi 6 gin, chung ta diing lai. Néu
thdy mot chiéc xe hoi ¢ xa, ching ta sé mudng tugng xem liéu
minh cé thé vuot qua trudc khi né lao téi hay khong, va néu c6,
ching ta sé thé hién quyét dinh ctia minh bing cach ty tin bang
qua duong hoidc dgi cho dén khi chiéc xe vugt qua an toan.

i : A<y
.a.._i-t M i -] : af ':J

NHIN THAY HINH DUNG TRINH BAY

250

Ba&n budc trong qua trinh tu duy thi giac khi qua dudng
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Néu chuin bi mét bao cdo kinh doanh: Trudc tién, ching
ta nhin vao cdc tailiéu ma minh sip trinh bay; tiép theo, ching
ta xem diéu gi trong s6 d6 la quan trong nhat, c6 lién quan
nhit hodc c6 ich nhit; sau d6 ching ta hinh dung ra cach tot
nhit dé truyén dat thong diép ctia minh; va réi ching ta trinh

bay ban bdo cdo ctia minh véi cac dong nghiép.

& & P09

(=2

NHIN THAY HINH DUNG TRINH BAY

B6n budc trong qua trinh tu duy thj giac khi lam béo céo

Néu cin giai thich m¢t do thi trong budi thuyét trinh:
Chung ta nhin vio nhiing thanh phén ctia d6 thi (ky hiéu, toa
do, ditliéu, ngudn); tiép theo chiing ta nhin thiy cic xu huéng
xudt hién trong di liéu (cé thé 14 truc x ting nhanh hon truc
y, hodc c6 thé phan mau xanh 14 cay ctia d6 thi hinh banh 16n
hon phan mau d9); réi ching ta hinh dung ra nhiing xu huéng
nady thé hién diéu gi (gié ca dang ting nhanh hon lgi nhuén;
khu vyc Tay Nam dang vugt qua khu viic Dong Bic); sau d6
ching ta ding diy va ty tin trinh bay tdt ca nhing hiéu biét
do6 cho khan gid ctia minh bang cach dan dit ho qua mét qua

trinh giong hét nhu qua trinh ching ta viia hoan thién.
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B budc trong qua trinh tu duy thj gidc khi thuyét trinh mét d6 thi

Vi da thyc hanh toan b qua trinh nay thudng xuyén dén
no6i nod tré thanh mot ban nang thi hai, ching ta khong nghi
dén n6 nhiéu. Nhung hay quan sat mot 16p mau gido nim tay
nhau trén dudng téi s¢ thu, chung ta sé thdy qua duong an toan
khong phai la mét qud trinh ban ning. Khoéng c6 céc gido vién
huéng dan, nhiéu bé sé di thing xuéng duong. Diéu nay dan
dén viéc hoan thién phan trinh bay trong quy trinh ma khong
hé trai qua cdc budc nhin, thdy va hinh dung..., tao nén nhiing
hdu qua that thim khéc. Nhu ching ta sé thdy, d6 chinh xac
la diéu ma hau hét cdc doanh nhan thyc hién khi trinh bay cac
vin dé kinh doanh bing hinh dnh. Va d6 1a ly do viéc danh ra
mdy phut d€ hoc qud trinh nay hoan toan xing déng.
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Tiing budc cia qua trinh tu duy thi giac

Nhin

in A 1 7 \ 7 A A N
@ Nn Diy la qud trinh ban ty dong dé tiép
° O nhan thong tin truc quan xung quanh

& 4 . . v \ T A A <A 7
e ching ta. Nhin lién quan dén viéc quét

& .

o qua ca moi trudng xung quanh dé tao

nén cam giac ban dau vé biic tranh toan

canh, dong thoi dua ra nhiing cau hoi
chép nhodng giup nao bd dinh gid nhanh vé nhing diéu &
trudc mit ching ta.

Nhin = Thu thdp va sang loc

Cdc cdu héi ciia giai dogn Nhin:

e (O d6 c6 thti gi vay? Nhiéu khong? G dé khong c6 thi gi?

* Toéi sé nhin xa t6i ddu? Puong bién va giéi han tdm nhin
ctia toi trong tinh huéng nay la gi?

* Toi nhédn ra diéu gi ngay lap tic va diéu gi lam t6i théy
bin khoan?

* Nhinggi trudc mat c6 phaila diéu t6i da dodn truéckhong?
Toi c6 thé “hiéu” chung nhanh chéng hay phai danh mot
khoang thai gian rit dai méi dinh hinh dugc la toi dang
nhin vao cdi gi?
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Cdc hanh dong ciia giai dogn Nhin:

* Quét khip luot toan bo quang canh. Dyng mét bc tranh
toan canh; luu yla ¢ d6 cé rting va céy... va ca la nita.

* Tim nhiing dudng bién va xdc dinh dau la huéng 1én trén.
Thiét lap cac gidi han cho tdm nhin cua ching ta va cac két
hop co ban cua da liéu trude mit.

* Budc dau sang loc dé loai ra nhing yéu t6 khong quan

trong; tach lda mi ra khoéi vo trdu.

Thdy

Déyla mat con lai caa dong xu thong tin

B = ddu vao tryc quan va 1a lic mit ban tré
o P nén chu dong mot cich cé y thuc hon.
Trong lic chi nhin don thudn, ching ta
da luét qua mot lugt toan canh va thu
thip cdc thong tin dau vao. Con béy gig,
khi théy, ching ta thu thép nhéing thong tin xiing ddng dugc
khao sat ti mi hon. Qua trinh nay dya trén nhiing mé hinh
nhén biét — thinh thodng c6 y thic, thong thuong thi khong.

Thdy = Thu thdp va tong hop \

Cdc cau héi lién quan dén giai dogn Thdy:
* Toi c6 biét minh dang thay gi khong? Toi da thdy diéu nay
bao gio chua?

Van bai chdc thdng: b6n budc tu duy truc quan ‘ 77



* Co6 quy luat nao xudt hién khong? Cé diéu gi dic biét néi
troi khong?

* Toéi c6 thé rut ra dugc gi tit nhiing diéu minh thdy — mo
hinh, thi bic, tuong tac — gitp toi hiéu hoan canh nay dé
dua ra quyét dinh vé n6 khong?

* Toéi da tap hgp du cac thong tin tryc quan ban dau dé hiéu

dugc diéu ma minh théy, hay téi can quay lai va ti€p tuc nhin?

Cdc hoat dong lién quan t6i giai dogn Thdy:

* Loccicyéuto colién quan: Chat dong chon nhiing hinh anh
dau vao xtng ding dugc xem xét lan niia va bo qua nhiing
yéu t6 khéc. (Réi sau nay quay trd lai va kiém tra 14n nia).

* Chia nhém va phéan biét: Chia “lia mi” vao cdc nhém khéac
nhau theo tting loai.

® Chuy dén cic quy lut va tip hgp mot cach sing tao; xdc
dinh nhting diém tuong dong truc quan gitia cac yéu té dau
vao, va nhiing diém tuong dong rong hon gita cic nhém

phan loai.

Hinh dun
(3) Hinh dung £

Hinh dung la diéu xay ra sau khi cic

chon lua, va téiluc d€ bat dau nhao nan

{ qg%;) hinh anh tryc quan da dugc thu thép,

ching. Co6 hai cich tét nhit dé€ dinh
nghia viéc hinh dung: N6 1a hanh dong

78 | Chi cdn mdu khan gidy



“thdy v6i d6i mat nham”, hodc la hanh dong “thdy diéu khong

r»

c6 344"

Hinh dung = Thdy diéu khéng cé 6 do

Cdc cdu héi ctia giai doan Hinh dung:

* Trudc day toi da nhin thdy diéu nay & dau? Toi c6 thé lién
hé gi v6i nhiing diéu minh tting thdy trong qua kha?

* (o6 cach nao tot hon d€ dinh dang cho nhiing mé thic ma
toi nhan ra? Toi c6 thé sip xép lai dé ching r6 nghia hon
khong?

* Liéu toi c6 thé tic dong lén cidc mo thic sao cho nhiing
diéu vo hinh tré nén hitu hinh?

e An dudi moi diéu ma toi thdy dugc, cé cdu tric nao két néi
ching lai v6i nhau khong? Téi c6 thé dat nhiing diéu thdy
dugc khéac vao cdu truc d6 khong?

Nhiing hoat dong lién quan dén giai doan Hinh dung:

* Haynhiam mat lai va quan sat nhiéu hon: Véi tdt cd nhiing
hinh dnh d4u vao ré nét trong tdm tri, hay nhin véi doi
mit nhim chit ctia minh d€ xem c6 méi lién hé nao xuit
hién khong.

* Tim ranhiing nét tuong dong: Hoi “Minh da tiing thdy diéu
nay & dau?” roi hinh dung xem céc giai phap tuong tu c6 thé
phét huy tdc dung nhu thé nao trong tinh huéng méi nay.
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* Diéu chinh cdc mo hinh: L4t ngugc cdc bic tranh, lic tu
trai qua phai, thay déi vi tri dé dao ngugc ching ti trong ra
ngoai. Xem c6 diéu gi méi mé hién ra khong.

* Thay déi diéu hién nhién: Thac ddy cc y tudng truc quan
nhd tim ra that nhiéu cach dé thé hién cing mot tha.

Trinh bay
O, Trinh bay Mot khi da tim dugc cic mo hinh, ly

i /}%, ;;/’ giai chung va tim ra cich nhao nin
3 Lf ching nhim khidm phd nhtng diéu

mdi mé, ching ta phai trinh bay tt ca
nhiting diéu d6 cho ngusi khac. Chung
ta can tém tit lai tat cd nhiing gi minh vira thdy dugc, tim ra
cdu truc tot nhat dé€ trinh bay y tuéng ciia minh mot cach truc
quan, sip xép chit ché moi thi 1én gidy, trinh bay nhing gi

minh hinh dung va sau d6 tra 16i cac cdu hoi ctia khan gia.

Trinh bay = Lam ré tdt cd moi vin dé

Nhiing cdu héi cho giai dogn Trinh bay:

* Trong tit ca nhing diéu toi vira hinh dung, ba hinh anh
quan trong nhét ndilén la gi — véi ca toi va khan gia?

* Diula cich t6t nhit dé truyén dat y tuéng ctia téi bing hinh
anh? Hinh thic tryc quan nao sé phu hgp nhét dé chia sé
nhiing diéu toi viia thdy?
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* Khi quay tré lai v6i nhiing gi minh thdy ban dau, diéu toi
dang trinh bay c6 con y nghia nita khong?

* Hay ndi “Day la thu t6i thay”, r6i hoi khan gia “Diéu nay c6
y nghia gi v6i ban khong? Céc ban thdy nhiing diéu giong
hay khac véi t6i?”

Cdc hoat dong lién quan dén giai doan Trinh bay:

* Lam r6 nhiing y tuéng hay nhat: Lap thd tu vu tién tit ca
cic y tudng truc quan sao cho y tudng cé lién quan nhit
xuat hién dau tién.

* Chot lai: Chon hinh thic tryc quan phtt hop va dua cicy
tudng lén gidy hoac bang.

* Bao quat hét cic cau hoi W: Dam bao ring céc yéu t6 ai/
cdi gi, bao nhiéu, & ddu va khi ndo ludn luén r6 rang; bién céc

yéu t6 nhu thé ndo va vi sao thanh diém mau chét.

Thuc ra, khdng phai lic nao moi viéc
cling di theo mot trinh tu

Tt day vé sau, ching ta sé 4p dung bon budc nay moi khi gidi
quyét mot vin dé bing mot bic vé. That ra phan con lai ctia
cudn sach dugc xdy dung quanh cac budc nay. Tuy nhién van
con mot sic thdi nda ma ban can nhin ra. Hay nhin lai tro
poker, va chiing ta sé thiy c6 mot diém khong lién quan nhiéu
dén tu duy thi gidc: d6 1a sy khoan dung. Trong tro poker, luat

Ia luat, va mot khi da dit tién xudng, ban sé khong bao gio
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rat lai duge. Nhung khi gidi quyét van dé bang hinh anh, viéc
quay lai va stta d6i la mot trong nhiing dic diém quy bau nhat
ctia toan bo phuong phap nay.

HINH DUNG
Yt
~ -~ Y. Okl
':: NHIN —» THAY TRINH
U BAY
o /
\ “ .
- - =

Dién bién thic t€ cia Qué trinh tu duy thi giac

Con day la mét bi quyét thuc hién hau ich. Mac du bén
budc nay thuong sé dién ra theo thi ty, chung ta khong can
phéi budc qua du ca bén theo trat ty 1-2-3-4. Thit ra, toan bo
qua trinh dién tién theo mdt loat cac vong lap, giong nhu hinh
vé bén trén.

Ban c6 d€y thdy cich ma cac budc nhin va thdy ct tré di tré
lai, b6 sung 1an nhau khong? Hai buéc mang lai thong tin truc
quan nay gin bé mit thiét v6i nhau dén ndi khong thé dién
ra néu thiéu nhau. Nhung nhu viy khong c6 nghia la ching
ta khong thé tin dung dugc sy khdc biét gitta chung khi nang
cao cac ky ning tu duy thi gidc cia minh - ngugc lai, trong hai
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chuong tiép theo, ta sé cling xem vong lap nay thuc su giup
ching ta nhu thé nao.

HINH DUNG
. /—‘\1\' - 2
':; NHIN  —s THAY TRINH

U BAY

Theo moét cach rat khic biét, hinh dung — tiép nhin moi
diéu chung ta viia thu thap dugc, lua chon, réi quan sat tat ca
v6i doi mit nhim - chinh 14 ciy cdu néi ta ti chd nhdn vao
thong tin tryc quan téi ché phdt ra nhiing hinh anh ctia minh.
Chuing ta sé con ndi nhiéu vé budc ky diéu gan nhu phép mau
nay va sé dua ra mot cong cu mdi dé€ bién tri tudng tugng
thanh mot hoat dong bét ki bi va dédng tin cdy hon.

HINH DUNG
7 N

— ; ~ Y. .
""; NHIN  —= THAY TRINH

U BAY
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Nhén xét cudi cing vé qua trinh: Ban c6 thdy hinh mai tén
nét dit ndi trinh bay trd vé nhin/thdy khong? Vin dé la day:
Néu da lam dung thi ldc ching ta bat dau trinh bay tic phdm
ctua minh cho ngudi khac, ho sé bat dau quad trinh tu duy thi
gidc caa chinh ho, nhin vao nhing hinh vé cua ching ta, thdy
diéu gi lam ho thich thd, va hinh dung xem ho c6 thé diéu
chinh va thay d6i nhtng diéu chung ta dang trinh bay ra sao.
Nhu véy, vong tu duy thi gidc ctt lap lai mai.

HINH DUNG
a1
- NHIN -—rTHAY TRiN =
U TS
kY \ - . ,
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0, KHONG, CAM ON,
TOI CHI XEM THOI

guyén nhéin khién hdu hét moi ngudi déu
do du vé cach tiép can viéc gidi quyét van
dé bang hinh anh 1a phéan 16n ho déu khong

chic chin vé kha nang vé ctia minh. Nhiing

" ngudi Bt D6 va But Vang c6 thé tin ring vi
ho khong biét ve, ho khong thé dua vao tu duy thi gidc dé tiép
can véi cac thu thach phic tap. D6 qua 1a mot diéu that dang
tiéc, béi vi niém tin nay sé khién cho nhiing nguai tu duy thi
gidc sau sic co tiém nang nhit bo cudc ngay trudce khi bat dau.

Hay thu lat nguoc lai 16i suy nghi nay. Thay vi tin ring ddu
tién chung ta phai biét vé (trinh bay), hay danh mot phut dé
hinh dung ring kha ning vé t6t lai thudng la két qud ctia kha
nang thdy tinh tudng, va kha ning nay xudt phat truc tiép tu
kha nang nhin t6t. N6i cach khéc:
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Bdt dau 6 day
g HINH DUNG

"""ﬁ. N ~ -
“— NHIN THAY M

i A

W
Khong c6 6 day

V6i nhan thiic diing dein vé tu duy thi gidc nhu mot qud trinh
hoan thién, ban sé hiéu rdang diém xudt phdt khong phdi la
hoc déve dep hon ma la hoc dé nhin tinh hon. D6 chinh la ly
do quy trinh nay lgi c6 gid tri: N6 dat Nhin — diéu ma bdm

sinh chiing ta ai ciing gidi — tré lai vi tri hang ddu.

Tt quan diém nay, cich t6t nhat € tu duy bang hinh dnh la
tim hiéu ky hon phuong thiic ma hé thong thi gidc bén trong
ctia chung ta nhin ngim thé giéi.

Ching ta nhin nhu thé nao?

)

'i‘.:,l .-'I

CLI

/|

7
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Khi mit ching ta md, ctt méi gidy, hang triéu tin hiéu thi giac
di vao mat duédi dang photon dnh sdng, dugc vong mac chuyén
dai thanh xung dién nao, sau dé di qua hé thong than kinh thi
gidc vao cic viing khic nhau ctia nao. O d6, cic tin hiéu dugc
phan tich, sangloc, so sanh, phan loai va téng hop lai — sao cho
ching xudt hién duéi dang cic hinh anh hoan chinh ma ching
ta thdy trong dau.

Qua trinh toan ven nay dién ra hang tram 14n maéi giy, hoan
toan vo thitc. Cac nha khoa hoc thin kinh cting cac chuyén gia
thi gidc hién nay mdi chi bat dau linh héi dugc qua trinh dé
van hanh thé ndo. Chung ta hoc cang nhiéu vé linh vuc nay thi
cc co ché hoat dong thi gidc lai cang c6 vé ky do va gan nhu
ky diéu. Tuy hé thong nhin ty dong cta ching ta tinh vi dén
nhu vdy, né cang chi la mét phan trong giai doan nhin cua tu
duy thi gidc. Khi dé cap dén vin dé nay, chung ta mudn nhic
t6i viéc tdn dung nhiing thé manh ctia hé théng nhin ty dong,

va trudc hét 1a viéc nhin chii dong.

Dau la huéng di [en?

Céc duong than kinh thi gidc co ban la hoan toan giéng nhau
du ching ta dang ngdm sao trén bau troi dém, ngdm khuon
mat mot dda tré hay xem mot bang tinh toan s6. Tuy nhién
thir ma mat ching ta nhin vao va cdch ching ta ly giai diéu d6
lai phy thudc vao van dé truc quan ma chung ta dang c6 giai
quyét & bt ct thoi diém nao.
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Hay tudng tugng ring ching ta sé gip g6 mot vai ngudi
ban dé choi bowling. Chung ta sé nhin vao diéu gi du tién
khi buéc vao dudng ném bong? Vi tri con ky s6 6 & duong thi
20? Cdc con s6 in trén mat sau cta doi giay bowling phia sau
ban? Khong, vin dé dau tién ma ching ta d6i mit don gian la
hiéu xem minh dang & d4u, vi thé mit ching ta quét mot luot

chiéu rong cta toan bo duong ném béng, thiét 1ap gisi han

0} @ @
Dau la hudng di len?  Minh co bi€t ai 8daY  Thong tin chi tiet

~ khéng nhi? la gi?
\ | <
(.

Cach chiing ta nhin phy thudc vao van dé€ ma ching ta céan giai quyét

Budc vao mot can phong: \
DUONG

=== N

SN oA ‘I'f._AHA!

R6i, dam ban clia minh dau nhi?
Lan dau tién chung ta budc vao mat méi trudng, mat ching ta nhanh chéng

tao ra mot mo hinh ba chiéu d€ xac dinh phudng hudng khéng gian
va vi tri cda chung ta trong dé
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khong gian va trong mot phan gidy, tao ra trong tim tri mot
mo hinh ba chiéu gom dau 1a huéng 1én trén, cic biic tuong &
ché nao va chung ta ding ¢ dau. Trudc khi c6 co hoi dé nghi
vé chuyén do, qua trinh nhin tw ddng ctia ching ta da xac dinh
xong duong ném bong rong chiing nay, sdu chting kia, qua cao,
va — on Chua — khong 16n ngugc. N6i cach khac, phi cong tu
dong thi gidc da xac dinh phuong huéng va vi tri ctia chiing ta.

V6i mo6 hinh khong gian ba chiéu caa dudng ném boéng
trong ddu, hé thong nhin cta ching ta bit tay ngay vao viéc,
cu théla tim kiém ddm ban. Mit cua ching ta ty dong luét tim
nhting ddu hiéu mach bao: mét khuon mit quen thudc, mot
béng dang dic trung, moét chuyén dong dang chu y,... A! Ho
day réi: Cach ba lan, qua khoi chiéc mdy ban nuéc tu dong.
Nho qua trinh xdc dinh va nhdn dang vo thic — két hgp gita
diéu chung ta dang nhin va diéu chung ta mudn thdy — ching

ta da tim dugc ban ctia minh.

@ Khi cé mét y tudng ban
a d4u vé vi tri ciia minh,

chuing ta s@ bat dau tim

™~
e
a @ (3 o kiém nhiing ngudi hay vat
% @ 1:\ / m’é? rrTinh nhén7 ra (k‘h(‘jp
( @ & P vdi ky vong clia chiing ta
‘ & I~ vé viéc ai hay céigicé
(} (} th& cé mat 6 d6)
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Chi sau do - khi da xo giay bowling, cdm qua bong trén tay
va diing 6 dau duong ném — mait ching ta méi thyc su chd y
dén phuong huiéng chinh xdc ctia cac con ky phia cudi duong.

|

——
™

> [
Chi khi da sdn sang ném bong, ""'-\., O G
%

chuiing ta mdi thuc sy nhin vao

phuong hudng chinh xac cta =
cac con ky

Céc giai doan dijnh phuong, dinh v, dinh dang va dinh huéng
chinh la bon trong s6 nhiing nhiém vy quan trong ma hé thong
nhin van hanh mot cach ty dong. Bon budc nay dac biét quan
trong vi néu ching khong dugc hoan thién ngay lap tic - néu
ching ta phai danh nhiéu thoi gian va n6 luc dé xac dinh xem
dau la huéng 1én trén — ching ta sé khong bao gio ¢6 co hoi
tién 1én dugc téi giai doan lin bong.

Vi .
2E I Fi- B [tb [f_i?‘b
Vi 1\ ',_,l I [ =2 .
;4:}.'{5[:{:} 15. :l' I_" ..‘v.//.-
Dinh phuong Dinh vi Dinh dang Dinh huéng

B6n trong sé nhiing nhiém vu nhin tu déng - nhiing diéu hé théng thi giac
dam nhiém ma khang c&n mét y nghi chi dong nao ti ching ta
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biéu quan trong & day la bon tdc vu nhin nay xac dinh liéu
ching ta cé hiéu dugc btic vé kinh doanh ngay lép tdc hay
khong. D€ minh hoa cho y cua toi, chung ta hay cung bat dau
v6i mot tic vu tu duy thi gidc co ban, nhu xem mét biéu do
don gian.

Chi v6i hai gidy nhin qua, rit dé thdy biéu d6 nay so sanh
gid tra gitta mot s6 quoc gia. Nhung nhé dau né r6 rang nhu
vay? C6 diéu gi ¢ biéu d6 nay cho phép chiing ta nhanh chéng
hiéu dugc diéu ma n6 thé hién? Stt dung nhiing gi vira hoc vé
nhin, hay cing khim pha xem nhé.

Trudc hét, biéu d6 di kém véi motloat tiéu chudn biéu dién
s6 liéu bang hinh da dugc chdp nhédn rdng rai: Dya trén hé
truc toa d¢ dugc két hgp béi truc tung va truc hoanh.

E -
s 1L

$
Giatra |
3 L

T

16 3

Brazil Anbo g Trung Phap Anh
Quoc

Hay b3t d4u vdi biéu dé kinh doanh don gidn nay
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Ciing giéng nhu trin, tudng va san ma mat ching ta da dé'y
ngay khi buéc vao khu bowling, biéu d6 nay dua ra cho ching
ta nhiing ddu hiéu tryc quan dé 1ap tic hiéu dugc chiéu nao la
chiéu dilén. Trong biéu d6 nay, nhiing ddu hiéu xudt hién dudi
dang hé truc toa d¢ dugc biéu thi bing hai duong thing ding
va nam ngang. T4t nhién, “1én” hoan toan khong c6 nghia la
“budc 1én” (& day, né cé nghia 1a bao nhiéu), va “sang phai”
khong thyc sy 1a “buéc sang phai” (né nghia la ¢ ddu), nhung

mat cta ching ta van nhan ra hé truc don gian.

Bao
1t nhiéu
Gia tra He
toa do

0 dau
i =

Brazil AnD6 Mg Trung Phap Anh
Qudc

Dia diém

Bi€u d6 cho phép chiing ta nhanh chéng xéc lap phuong hudng béng cach
thé€ hién hé truc toa doé vdi truc tung va truc hoanh

Con ly do nao khac khién cho biéu d6 nay rat “hién nhién”
khong? Cé déy. Tén cac truc cho phép ching ta tim thdy vi tri cia
minh tuong ting vdi toa do va so véi cac nudc khac. Vi dy, néu ¢
My, chuing ta c6 thé tim thdy minh & gan chinh gitia biéu dé.
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Cudi cuing, vi tri tuong doi ctia cdc cong ty, cdc muc gid va
do cao ctia thang do muic gid két hgp véi nhau dé manglai cho
ching ta cam gidc vé hudng, thé hién mdéi lién hé gita gid tra
cta cic nudc. Ching han chung ta thiy ring 6 My, tra dit hon
so v6i 6 Trung Qudc rit nhiéu, nhung lai ré hon mot chat so
vGi Phap.

Vi tri clia ching ta

Gia tra
Béng cach dé tén truc,
bi€u d6 cho phép chuing
ta xac dinh vi tri cda
minh tudng dng vdi
toa d6 va vdi cac nudc . |
khéc dudc ké dén. Brazil AnPo FQ(_J/ Trung Phép  Anh
Qudc
Dia diém
DO cao tuong Uing cda
cac thanh théng diing
Gia tra cho ching ta biét

hudng - tang, gidm,

bang nhau,... - cGa
Hudng mdc gia d mot nudc

s0 vdi nudc khac

Brazil AnD6 Mg Trung Phap  Anh
Quéc

Dia diém
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Tiép can mot bo sb lieu:

DPUGONG BIEN :
'I_.. ...-....+_..‘...~ {T‘
. e St "16 | KicH
L S / . TORDR | Thy6e
. . " . L ® D’O i P: :
l ? T0h A I
‘ 5 - .
S S_f - AHA!
R&i, diém X

Khi ti€p cén vdi bat cd “bic tranh di liéu” nao
(mét bang tinh, bang s liéu, bi€u dg, do thi,...),
mat chung ta ciing thuc hién cung mét quy trinh
nhu khi chiing ta budc chan vao dudng ném béng.

ndm & dau nhi?

Diém chinh yéumata c6 thé thiy ¢ dayla mac dubiéu do nay
va duong ném bong khong hé c6 diém chung nao, mit chung
ta van nhin ching theo cung m¢t cdch. Ching ta van d6n nhan
chinh xdc cting moét s6 lugng tin hiéu thi gidc, cing mot loai
xung dién nao dé phén tich va téng hgp, va cting nhiing con
duong d6 dé truyén dan nhing xung dong nay. Tham chi tu
gbc nhin ctia mit, ching ta con cé cing mot bo van dé can giai

quyét — dinh phuong, dinh vi, dinh dang va dinh hudng.

Cach d€ nhin tinh hon:
B&n nguyén tdc can tuan theo

Dé phit trién ky nang nhin - va xy dung mét nén tang tét cho
tu duy thi gidc — c6 bén nguyén tic co ban dugc ép dung bat

ct khi nao ching ta nhin céi gi 46 méi mé:
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|. Thu thap tit ca nhing diéu c6 thé nhin thdy - cang nhiéu
cang t6t (it nhat 1a lic ban d4u).

2. Tim mot noi ma ching ta c6 thé bay bién t4t ca moi thit ra
canh nhau va xem xét chung thit ky.

3. Ludn xac dinh mot hé toa do cho phép chung ta hiéu ro
dugc phuong va vi tri.

4. Béng nhiéu céch, hay dut khoat téch khoi moi diéu ma mit
ching ta mang lai — phai thuc hanh chon loc hinh dnh.

BON QUY TAC COT YEU DE NHIN TINH HON

@ Thu thap tat ca
nhilng gi c6 the

Bay tat cd ra mot noi
= ma ban c6 thé nhin toan bd

,
|

"\_l -
' - }
\\_——._ £= L lI:Tlr'[ '-lfJ ] l
S A
Thiét la Thuc hanh
EI @ he toa 0?6 ¥ “chon loc hinh &nh”
g coban S e
AR~ i ﬁ% 5¢
’[‘_ ) —E:_. =
(D) Thu thap tdt ca
{_‘"\i\“-g 91 co the Quy tic nhin sé 1:
= Thu thdp tdt cd moi thi truéc mat
s !
=t =
== =
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Nhin la thu thap, ciing giéng nhu bat ct kiéu thu thap nao
khac. Mot khi da bat dau, ngay lap tic, ching ta sé d6i mat véi
mot trong hai vin dé — c6 qua nhiéu hodc qua it thy dé thu
thap. Tinh hudéng dau ta da gip 6 Chuong 2: Khi Daphne can
dua ra mot quyét dinh lién quan dén thuong hiéu caa cong ty
xudt ban, co da thu thap nhiéu loai di liéu vé nganh, thatrala
nhiéu dén mdc khong thé nhanh chéng hiéu dugc cac két qua.

Ngay nay, vin dé ctia Daphne la vin dé chung cta moi
nguoi, & moi noi trong bdi canh kinh doanh. Thoi budi nay,
tinh trang qud tai thong tin la hoan canh rat phé bién, va ching
ta phai hoc cich duong dau véi né. Trubce thuc t€ d6, nhin chi
dong to ra 1a mot phuong phdp rat hitu ich d€ xédc dinh dugc
diéu gi la quan trong va dé hiéu dugc y nghia ctia né. Du sao,
mat ctia ching ta ldc nao ciing tiép nhin qud nhiéu thong tin,
4y vay ma ching ta van nhin dugc rat tét. R6 rang & day cé mot

bai hoc.

Qua nhiéu tha dé nhin vao

Khi nhén dugc tat ca cdc tai liéu khdo sat ma Daphne gui qua
thu, chung t6i nhu thé dot ngdt bi dich chuyén téi gita khu
vic choi bowling, bé qua ctia chinh dé réi thdy minh roi phich
xuong gitta duong lan bong. Con & hai bén, da liéu cd nhu
dang boi a0 a0 qua ching toi. Khong hiéu minh vira tit d4u téi
—hay tham chi minh can phai tim kiém diéu gi — nén ching toi

ching biét phai nhin vao d4u trudc tién.
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Nhung hé thong thi gidc ctia con ngudi rat linh hoat va
kién cuong, né thyc sy mudn lam sing ré6 moi chuyén. Vi vay
ching toi bat tay vao vin hanh quy trinh nhin cha dong. Tha
ty dau tién ctia cong viéc u? Xac dinh dau 1a huéng lén trén.
Do céan tim ra mét hé toa d¢ dé gitp minh dinh huéng, nén
chiing t6i lap ra mot mé hinh biéu thi yéu t6 ai/cdi gi (d6i tht)
déi chiéu véi bao nhiéu (1gi nhuan)

Tiép theo: dinh vi. Chung toi tim kiém nhang thuéc do
chi ra vi tri ctia cong ty Daphne trong hé truc viia réi (¢ ddu).
Tiép theo: dinh dang. Chung téixem qua ditliéu d€ dinh vi cac
cong ty khic trong cting hé toa d¢. Cudi cung, btic tranh ma
vé sau trd thanh bic do thi caa Daphne da xuit hién. Van dé
thong tin qua tai sé khong bién di dau ci, nhung cdi nhin chu
dong sé mang lai cho ching ta mét phuong phap dé vugt qua
diéu toi té nhit.

A
A 8 d@u?

A A

Bao nhiéu?

Ai/Cai gi?
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Qua it thi dé nhin vao

Mot nam sau khi t6i hoan thanh btic vé chién lugc thuong
hiéu xudt ban cho Daphne, Ken, gidm déc truyén thong cua
mot trung tdm nghién ctu khoa hoc néi tiéng, lién lac véi toi.
Vin dé ctia anh c6 vé cang tuong tu cia Daphne, nhu lam thé
nao dé€ dua “thuong hiéu” ctia trung tdm nghién ctu lén vi
tri c6 tic dong t6i da vé mdt tai chinh. T6 chic khoa hoc ma
Ken lam viéc cling cin dugc cic nha ddu tu tiém nang biét
dén nhiéu hon - khong phai béi vi né chuén bi Ién san niém
yét, ma béi vi nhiing thay déi trong ké hoach cdp von ctia lién
bang. Su thay d6i d6 budc trung tim nay phai luu y tim céc
nguon von thay thé kha di khac dé tai trg cho khoa hoc ngoai
nguon ti chinh phu lién bang.

Nhung r6i moi chuyén tré nén r6 rang la khé khin ctaa
Ken thyc ra lai trdi ngugc hin véi ctia Daphne: Co dy cé
qué nhiéu thong tin d€ nhin vao; anh 4y thi khong cé du.
Moi chuyén quy vé cach ma hai t6 chic nay tu nhin vao ban
thin. Cong ty cia Daphne nhin nhin ban than la mét don vi
kinh doanh lam ra tién, va bat ct co hoi kiém thém tién nao
cang diang dé mit t6i. Co quan cua Ken lai nhin nhan minh
la ngudi bao vé cho chéin ly khoa hoc, va thdy khong thoai
mai v6i nhitng méu thuin vé lgi ich tiém tang tif cic nguén
tai trg cua gidi kinh doanh — khong thoai mai dén néi toan
bo nghién ctiu ctia ching t6i phai dugc tién hanh trong béng

t6i. Néu ti noi bo dé lot ra ngoai du chi la thong tin chung
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toi xem xét cac lya chon tai trg von, e ring sé c6 mot cudc
“binh bién” khoa hoc mat.

Mot lan nita, ching t6i lai bi x6 vao gitta khu ném béng
bowling, nhung lan nay thi cic bong den gan nhu bi tat hét.
Chung t6i c6 thong tin va cac bdo cdo cua trung tim nay vé
nguon tai trg tif lién bang, nhung nhiing diéu d6 chi lam 16a
mat thoi. Néu co quan nay dinh tim kiém tién ti bén ngoai,
no sé phai huéng ra ngoai dé€ tim y tuéng. Cang nhu véi thu
thach ctia Daphne, trudc tién phai xdc dinh hé truc, va mét lan
ntia chung t6i bit dau véi bo cau hoi 6 W dé dinh hinh vin dé:

* Ai: Cactd chic tuong déi giong nhau — thudc linh vuc khoa
hoc, han l4m va nghién ctu, tip trung vao thé giéi tu nhién —
va can mot lugng 16n nguodn tién phi chinh phu 1a nhiing ai?

® Bao nhiéu: Nhiing t6 chtic nay cdn bao nhiéu tién, vaho da
c6 dugc bao nhiéu?

e O ddu: Tién cta ho téi tit dau? Vi tri ctia ho 1a & dau trong
ké hoach tai trg von cho khoa hoc ty nhién va khoa hoc
ky thuat?

® Khindao: Tan sudt nhan dugc tién cua ho ra sao? Hang tuin?
Hang nim? Thuong xuyén?

V6i nhiing tiéu chi khung nhu thé nay, ching t6i ra ngoai,
tim kiém nhiting ai phtt hgp. Ching t6i tim ra rit nhiéu té chuic
dang dé tinh dén - cic bao tang, cic t6 chiic moi truong, té

chtic bao t6n qudéc té, vién nghién ctu... — tit ca déu phu hop
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v6i khung tiéu chi: khoa hoc, thé gidi tu nhién, cdn tién. Vi vay
ching t6i chon mdy cdi tén, va véi cac diéu lut yéu cau cong
khai thong tin cing phép mau cta mang Internet, chung t6i
nhanh chéng tim dugc rit nhiéu thong tin ma minh dang can:
quy mo t6 chuic, tinh hinh tai chinh, nguén tai trg,...

Bat dau véi khong gi ngoai mot cdu mo ta van dé don gian
— “Cé nhiing phuong an phi chinh pht nao dé c6 thé huy
dong dugc von?” — chung t6i da st dung cdi nhin cht dong
dé thu thip cic manh can thiét, nhim tao nén mot mo hinh
tryc quan cta ké hoach tai trg von cho cac nganh khoa hoc tu

nhién. Nhin chung né nhu sau:

Bao nhiéu $?
Nhiéu
M6 hinh buic tranh
toancanhvétaitrg . 0qi hganh
oan cam VE =T Ung Nghién Loai ng

vén cho cac nganh L= — khoa hoc

" dung ciu NOC
khoa hoc tu nhién nao?

[t

V6i khung suon nay trong tay, bay gio van dé la sip xép cic
thong s6 ma chung t6i da thu thap dugc, ti d6 ching toi sé
nhin ra kha ning thanh cong ctia tit ca cac lua chon tai trg von.
Mot lan nta, cdi nhin cht dong da mang lai cho chung t6i chi

dan can thiét, ngay ca trong bong t6i.
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Bay tdt cara mot nai
@ ma ban co thé nhin toan bd

UrAA L | Quy tidc nhin sé 2: Bay tdt cd ra mot noi

o 4 “'“ 7 ma ban c6 thé xem xét toan bo

L

Khi da thu thap hét moi thd, gio ching ta phai bay tat ca
ra mot noi ma ching ta cé thé thuc sy nhin vao vin dé. Day
la mot quy tac hién nhién dén néi thudng thi ngudi ta quén
chd y dén né. Tuy thé, né lai la cich tot nhit dé€ nhin vao mot
lugng I6n thong tin ddu vao mot cach hiéu qua - hay lay tat ca
nhiing gi chung ta vira thu thip dugc va bay hét ra ching ra
canh nhau, ¢ noi ma ching ta c6 thé bao quat dugc tit ca, chi

caAn vai cai liéc mit.

Nguyén 19 don kho: Lam thé€ nao chiing ta
bi€t minh sé hiiu nhiing gi?

Hay goi day la nguyén ly don kho: Bit ké d6ng do6 trong kho cua
ching ta dugc sip xép gon gang dén dau, khi bay tit calén ban
duéi anh sang ban ngay, chung ta déu c6 dugc cai nhin hoan
toan m&i mé vé chung. Véi di liéu ciing tuong ty: Khi chung
dugc goi thanh cac tap tin va ghi chép riéng 1¢, ta khong thé
nhin vao btc tranh tong thé dugc. Nhung mat khac, viéc mé
hét tat caralai c6 thé bién ciclién két vo hinh thanh hitu hinh.
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Hai ndm trudc, t6i tiing lam viéc v6i mot nha san xudt may
tinh & thung lang Silicon. D€ bit kip véi nhiing thay d6i trong
kinh doanh phian mém trén toan cau, vi CEO ctia cong ty nay
da dua ra mét quyét dinh dang cam nham dio ngugc quy
trinh ban hang ctia minh. Khich hang khéng con mua mét
g6i san phdm CD phin mém tron ven, dé sau d6 dugc ning
cdp va hé trg ky thuat mién phi nita. Trong thé gidi méi ma vi
CEO nay dy kién, ban thin phin mém sé dugc mién phi va
khach hang sé phai tra phi cho céc dich vy ning cdp va ho trg
— nhu thé ho chuyén ti cdu lac bé “méi thaing mua mét cuén
sach” sang tham gia mét thu vién tu nhan xa xi: Ciing c6 dung

nhiing cuén sdch d6, nhung cich ching ta chi tra sé khac di.

Nguyén 19 don kho

Moi thii tréng sé khac di khi ching ta cé thé nhin tat ca ciing mét lac.

Dy la mot thay d6i rdt 16n. N6 c6 nghia 1a tdt cd moi thit
déu phai dugc xét dén, tir cach phan mém dugc viét ra cho téi
quy trinh hé trg. D€ tranh tinh trang hoang mang trén toan
cong ty v6i hang chuc nghin nhan vién, rat nhiéu budi hop sé
dugc t6 chic nhim truyén dat thong tin — nhiing budi hop
don gian, “ngau hing”

0, khong, cadm on, t6i chi xem thoi ‘ 103



Tuy nhién né lai tré thanh tham hoa. Ngay tu gidy phat dau
tién ngudi phat ngon dé cip dén thay ddi, anh ta da bi tran ap.
Nhén vién ban hang thi bit bé: “Thé con hoa hong thi sao?”.
Ky su thi hoi van: “Thé chung ta sé cho ra mit giao thiic nhi
phan thé nao day?” T4t cd moi ngudi déu ging hoi: “Chung ta
c6 bi dién khong?!”.

T4t ca nhiing gl nguoi phat ngon c6 thé dap lai chila: “Hay
dé t6inoi hét da. Toi hia la chung ta sé gidi quyét viéc d6! Con
bay gig, toi chi muén moi ngudsi nhin vao biic tranh tong thé!”

Vin dé 1a chang c6 biic tranh nao & d6 ca. Ci nhu thé anh
ta no6i raing moi thit trong kho sé dugc sap x€p lai, nhung ching
ai c6 thé nhin vao kho - tit ca nhiing gi ho c6 thé thdy chila
dong hom xiéng nho bé cua ho thoi. That t¢, bai vi thong diép
can dua ra rat don gian va gan nhu hoan toan c6 tinh tryc quan
— ddy la viéc chiing ta lam & hién tai, con ddy la hinh dnh trong
tuong lai ciia né, va ddy la cdc phdn khé thay déi nhdt. Lé ra né
da c6 thé dugc gidi thiéu dé dang véi hai hay ba hinh ve.

Nhung khoéng c¢6 btc hinh nao dugc dua ra. Nhiing cudc
hop d6 dién ra hang tudn lién, lac nao cting két thic véi cung
mot két qua: choang vang kéo theo bai réi kéo theo lo ling.
Cudi cuing, moi chuyén dén dén ché moi nguoi hoac tham
gia hodc réi cong ty. Ngay nay, cong ty da dixa trén con duong
thuc hién sy thay d6i, bat nhip tét v6i quy trinh méi va cho
xem phdn ting cta thi trudng. Nhung khi nghi dén lugng thai
gian va tién ctia da bi phi hoai trong may cudc hop d6 cung véi

tam trang thic thom ma ching tao ra, tit cd nhing diéu t6i c6
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thé nghi téi 1a nhiing nguoén lyc dang ra da tiét kiém dugc chi
don gian bing cach dat hét cic vin dé 16n canh nhau trén ban

va dé cho moi ngudi xem xét ching.

CHUNG TA CO THE DAT MOI THU & DAV
DE NHIN PUGC TOAN BO?

Theo goc d6 thuc tién, viéc bay tit cd moi thi ra mét noi ma ta
c6 thé nhin dugc toan bo sé dong nghia véi viéc chung ta can
rit nhiéu khong gian. Vi thé, viéc chudn bi dé trai hét moi thd
ra, bay bira ca cin phong la diéu rit quan trong. Hay phu kin
moi cai ban, cdi ghé, biic tuong va cac mat phing: Nhiing lién
két ma mat chuing ta tim dugc khi tw do nhin khip moi noi rat
dang kinh ngac.

Thoi t6i van con lam viéc & cong ty ci, c6 lan nhém cua toi
phai trinh bay thiét ké cho m¢t khach hang. M6t ngay trudc
budi thuyét trinh, t6i yéu cdu moi ngudi in tit cd nhing gi ho
da tao ra, tif cdc ban phac thio, cic ban in th cho téi cac thiét
ké cudi cuing, réi xép ching thanh mét chéng trong phong hoi
thao. Budi sang hom sau, khi toi t6i dé€ sap xép can phong, céi
ban ngip nhiing gidy. Ba muoi phut sau, khi c6 nhéan vién 1é
tan Susi t6i, phong hoi thao trong khong khac gi mot bai chién
trudng, véi gidy to rai tit dau téi cudi.

Susi phat hoang. S€p Roger cta ching t6i von néi tiéng la

ngan ndp - nhit 1a trong phong héi thao. Toéi ding d6, ngap
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trong gidy va tham chi con dang dan céc thid 1én tuong. Khi
nhin théy thé, Susi thuc su phat cau.

Nhung d6 lai la mét ngay tuyét voi. Khi khiach hang cta
ching t6i téi, mot diéu dang ngac nhién da xay ra. Chung toi
khong thé bit dau cudc hop dugc. Khi moi ngusi bude vao
phong, ho ngay l4p ttc bi hut vé phia méy bic tudng, hét chi
trd roi vay tay. Cac nha thiét ké va khach hang, nhing ngusi
chua bao gi¢ néi chuyén véi nhau trude day, tro chuyén soi
ndi. Va cic y tudng tuyét voi ndy ra ngay tif lan dau tién moi
nguoi thuc su nhin vao tit cd moi yéu to.

C6 mot luc gitta budi thuyét trinh, t6i nhdn ra la Roger c6
mit trong phong. Ong cudi, va sau budi hop, ong kién quyét
git nguyén hién trang mdy bic tudng trong vai ngay, dé cho
nhting ngudi khic dén va di trong van phong dugc nhin thdy.
Rét cudc, ban thiét ké cudi cuing lai khong xudt phat ti ban
chuin bi chinh thic ma tit cdc nhin dinh siu sic cia mot ké
todn, nguoi nay da khong thé roi mat khoi hai trong s6 cac
hinh ve.

Nhung khoéng phai lic nao cing cin c6 khong gian rong
16n dé bay tat ca moi thit ra. Nhiéu khi cac dat liéu ma ching
ta cdn xem xét chila cac con s6, r6 rang va don gian. b6 la Iuc
can dén bang tinh. Mic dtt mét s6 ngudi But Pen c6 thé tin
rang cac con s6 bi vui trong dim hang va c6t khong bao gio ¢
théla “tryc quan’, cdc bang tinh la nhiing cong cu tuyét hao dé
trdi ra rit nhiéu d liéu trén mot trang duy nhdt. O d6, ta c6 thé

xem xét tit cd va so sanh cing mdt luc.
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1 @ hetoadd
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0 Quy tic nhin sé 3:
/--—‘;T:J'-‘Lfé‘l:";_’ Thiét ldp cdc thong tin toa do co bdn

Ban con nhé moé hinh ba chiéu caa duong ném boéng
bowling ma chung ta tao ra trong ddu ngay lic budc vao chu?
Chung ta da c6 thé dung n6 1én nhanh t6i nhu vay 1a vi mat
ctia ching ta c6 thé ngay lap tiic thdy r6 dugc hé toa d6 coban
ctia can phong: dau la huéng 1én trén, bén trdi, bén phai, ding
trudc, dang sau. Vi s6ng trong mot thé gidi ba chiéu, mit caa
ching ta rt gioi nhan biét nhiing hé toa d6 nhu thé. D& ldy vi
du, hay tudng tugng ban dang cdm mét chiéc hop nho.

Chiéu cao

/

—
Chiéu dai

L/Clmeu rong Mt chiéc hop cd ba chiéu:
chiéu dai, chiéu réng va
chiéu cao

0, khong, cam on, 16i chi xem thoi

107



bé biéu dién khong gian ba chiéu ma chiéc hop chiém linh,
ching ta c6 thé vé mot mang ba chiéu quanh nd, & d6 cic truc

dugc goi 1a x (chiéu dai), y (chiéu cao), va z (chiéu rong).

HE TOA DO 3-D

y
Khi bi€u dién chiéc hop C\;I/:iéu cao
trong mot hé toa do,
chung ta goi cac truc la
X, yvaz ’.-"_ - -:;7:
—— e o o W |
. i
—
: | P »

, >
L*"  Chiéu dai

Z Chiéurong

Gio hay tudng tuong ring chiéc hop 1a mot cin phong ma
ching ta dang & bén trong. Mic du trong né sé hoi khiac mot
chit vi ching ta dang & bén trong, hé toa do co sé van la nhu

vdy va chung ta van nhin vao chiéu dai, chiéu cao va chiéu rong.
NHIN TU BEN TRONG

T 7 Chiéu cao B4t cd can phong nao ma

chuing ta 6 bén trong ciing
c6 thé dudc vé trén cung
mot hé truc x, y, z

&7 Chiduyrong Chigu dai
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Nhiing nguoi Bat Do c6 thé thiy hoi béi réi trude y tudng
nay, nhung duing lo, hé thong thi gidc cta ching ta khong hé
béi réi. Du sao d4y chinh xdc 1a diéu ma hé thong cua ching
ta van thyc hién hang trim 1an mot gidy — tim nhing ddu hiéu
tryc quan gitp xac dinh tryc x, y va z caa thé giéi xung quanh
ching ta.

Dudc thoi, nhung lam thé nao dé nhin ra
mot g tubng?

Vay diéu gi xay ra néu chung ta phai nhin vao nhting thit khong
ton tai trong khong gian ba chiéu, nhu gia tra 6 Trung Qudc,
da liéu vé nganh caa Daphne, hay thong tin vé quy caa Ken?

Lam thé nao cac hé toa do giup chung ta tim ra dugc hinh

dang co s6 cia mot y tudng?

'?.
A

Lam thé nao tim dudc céac hé
» toado minh hoa céc s6 lieu tho,
thang tin va y tuéng?

Bi quyét la tim ra mot hé toa do khong dua trén chiéu dai,
chiéu cao hay chiéu rong. Ban dodn thu xem? Chung ta cé
mot, ma thyc té 1 sdu két qua nhu thé.
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Chung ta da tiing gap hé toa d¢ nay vailan trong cuén séch:
bd ciu hoi 6 W. C6 [é ching ta chua bao gi¢ nghi t6i ai/cdi gi,
bao nhiéu, & ddu, khi nao, nhu thé nao va vi sao nhu mét hé toa
do, nhung d6 chinh xdc la cich ma ching ta sé st dung chung

trong phén con lai ctia cudn séch nay.

Al/CAI ej, BAO NHIEU, G DAV, KHI NAO,
NHU THE NAO, VI SAO

Bao nhiéu?

Visao?

Gdau?  Nnu the nao?

6 W khéng chi la mot loat cac cau héi ching ta dat ra dé€ xac dinh mét van
dé. Ching con la ngutin gdc cia moi hé toa dé bang hinh ma tii gid trd di
chuing ta sé sd dung.

Diy 1a cach n6 hoat dong: Hay trd lai va nghi vé biic tranh
ching t6i da vé cho Daphne. D6 1a mét biéu d6 so sanh gitia
ai, bao nhiéu va ¢ ddu. Hay nhd lai buc tranh cta Ken: N6 la
biéu do so sanh gita cdi gi, bao nhiéu va dugc dién vao thong

tin ai.
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Bao nhiéu?

fr- .
A gous .
Bao A O Nhiéu
nhiéu? & ‘.;"ll._ Q T O Kiéu nao?
Ung dung {h Nghlé“
e s > cau
Ai/Cai gi? O
Bc tranh cda Daphne: Bc tranh cda Ken:
ai vdi bao nhiéu va & dau cai gi so vdi bao nhiéu

Mot biéu do gid chiing khoan so sanh bao nhiéu vé6i khi nao.
Mot bang theo doi két qua dua so sanh gitia ai véi khi nao.
Tham chi mot ban d6 thé gisi cung chila mot truc & ddu (Béc-
Nam) dit chong lén mét truc ¢ ddu khac (Pong-Tay), véi mot

vai yéu t6 cdi gi (cdc luc dia) dit bén trén.

Gia ching khoan Cac vong dua
Bao Khi
nhiéu? nao?
Khi nao? Ai?

B6 céu héi 6 W dudc

st dung nhu céc hé toa do
cho hau hét cac hinh minh hoa
ma chung ta rét hay gap
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® Thuc hanh
g uchoy\ ‘OC WVW\ aV\W’
o ':: e Quy tic nhin sé 4: Thuc hanh
2 ﬁ == | nhin theo thit tw quan trong.

Hay nhé lai bat ¢t chuong trinh truyén hinh nao ma ban
vifa xem c6 cinh quay mot phong cip ctu. Hay nhé lai canh
mot tai nan hodc chién tranh, trong dé ngudi bi thuong ct
dén 1én, nhanh hon mitc cac bac si c6 thé xoay sé. Diéu gi xay
ra vao nhiing lic nhu thé? Mot bac si giau kinh nghiém chay
vao gitta ddm hon loan va bit ddu dua ra nhing quyét dinh
dut khodt, dya trén linh cdm va kinh nghiém vé viéc ai c6 du
co hoi song dé€ dugc tiép nhén va ai phai bi bo lai ngoai gid rét.
Viéc nay dugc goi la “ctiu thuong c6 chon loc”, va mit ching
ta thuc hién viéc nay thuong xuyén.

DPay 1a Iy do: S6 lugng thong tin thi gidc ¢ ngoai kia rat
nhiéu so véi s6 lugng chung ta c6 thé xt Iy, thé nén hé thong
thi gidc cta chung ta can phai chon loc ky cang xem né cho
phép diéu gi lot qua ctra trudc. Mac du phan 16n qua trinh nay
van con la diéu bi dn, cac két qua cudi cing cia n6 mang lai rt
nhiéu lgiich cho trung tim xt 1y cao hon trong nao ctia ching
ta. Duong nhu mit ching ta ¢6 mot loai linh cam theo kinh
nghiém nao d6, dé€ dua ra nhing phin quyét tuc thi vé viéc

diéu gi la quan trong cin nhin va diéu gi thi khong.
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Dau tién ching ta nhin cai gi?

“Linh cdm” nay thuc ra la két qua ctia rit nhiéu qua trinh nhin
thic “bac thip” D6 1a nhiing hoat dong dién ra khi chung ta
md&i bat ddu tiép nhan cac da liéu ddu vao caa gidc quan, va
phan ting véi chung ma khong c6 bat ci ménh 1énh nao dugc
dua ra cho cac chiic ning phtic tap hon ctia nao. Gia st ta dinh
nhin 1én d€ xem mot chiéc mdy bay nhung lai phai nhim tit
mit d€ tranh dnh mat troi, chung ta dang trdi qua mot qua
trinh tdm ly “bic thdp” - trong trudng hop nay 1a mot phan
ung ban nang don gian. B&i vi ching ta hanh dong trudc khi
kip nghi vé n6, nhiing hanh dong nhu viy dugc goila “phan xa
tién nghiém”, va cic yéu t6 gidc quan didu vao da tao ra ching
— trong trudng hop nay la cuong do sang ctia mdt troi — dugc
goi la “biéu tugng tién nghiém”

Khi céc tin hiéu thi gidc di vao mit chung ta, cic trung tim
xt ly thi gidc sé duyét rat nhanh tit ca moi thd, dua ra moét
quyét dinh chép nhoang vé nhiing thit ding nhin, réi truyén
tin hiéu do di, loai bo moi yéu t6 khac. Qua trinh lua chon thi
gidc nay hoat dong dugc vi cac “biéu tugng tién nghiém” c6 &
khép noi, va mit cua ta biét chinh xdc cich nhén ra ching ma
tham chi ta ching cin suy nghi.

QUA TRINH CHON LOC THI GIAC TIEN NGHIEM
Céc nha khoa hoc than kinh va tdm Iy hoc da khdm pha ra

cac nguyén nhan mang tinh cich mang, ly gidi vi sao ching
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ta thich nghi vé6i qua trinh nhan biét va xt Iy nhanh chéng rat
nhiéu nhiing biéu tugng tién nghiém t6t dén vay. Ching ta rat
gioi phan biét cic dudng thing ding véi cic duong ndm ngang
vi chung giup ta ding thing trong mat thé gisi dua trén truc
ngang va doc; ching ta rat gioi trong viéc ly giai hién tuong
can sang cing nhu béng ctia cac vat béi vi ching xdc dinh vi tri
ctia mdt troi, ndi cho ta biét ddu la huénglén trén; chung ta rat
gioi nhan ra nhiing khac biét tinh té trong cic két cau thi giac

bdi vi ching giup ta tim ra dugc cac canh cua vat thé,...

D& nhanh: D& nhanh: P& nhanh:
Dau la huéng Chiing ta khéng nén Con nao ta an dugc?
en trén? buéc len tam nao? Con nao an dugc ta?

Céc hinh anh tién nghiém la nhiing hinh dnh ma chiing ta xd ly trddc ca
khi biét rang minh dang x{ ly chung.

Biét vé nhiing biéu tugng tién nghiém la diéu rt httu ich vi
né gitp ching ta xéc dinh loai hinh vé nao (hay nhiing kiéu
hinh vé) minh sé hiéu ma khong cdn bt ct nd lyc c6 y thiic
nao ca. Néu muyc dich cua nguoi bac sikhi dung do6i mat dé Iya
chon bénh nhan cin vu tién la chi cho phép nhiing ddu hiéu

c6 thé nhin thdy bang mit, c6 y nghia r6 rang nhit nhunglai cé
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tac dong it nhat, dugc di vao, c6 dy sé nhin cdn thin nhingloai

tin hiéu thi gidc d6 va lap tdc cho phép chung di vao.

Vin dé cot 16i ¢ day 1a cang c6 nhiéu cdc biéu tuong tién
nghiém trong mét hinh dnh, ching ta cang chic chin sé dua
hinh anh d6 1én hang dau va xt 1y n6 mdt cach nhanh chéng,
dé danh nang luc tinh thian & “b4c cao” cho qud trinh xt ly
phan tich sdu hon: loai qua trinh ma ching ta sé gip & chuong

tiép theo.

Tuong quan vé khong gian: Mit ctia chung ta gid dinh ring cc vat 6 gin

nhau thi c¢6 lién quan dén nhau.

Tuong quan khdng gian *e ss ws s

Mau sic: Mit cua ching ta ngay lap tdc phat hién ra sy khéc biét vé mau

sdc va gid dinh cdc nhém dya trén mau sic giéng nhau

Mau sdc T YRR

Kich c&: Mit ctia ching ta gdn nhu khong phai né luc chut ndo d€ nhan
biét sy khac biét vé kich ¢, va mét l4n nita, cho phép gia dinh ring cai
khac biét 1a céi ding dé chu y.

Kich c8 TEEEE EX.

Phuong: Mit ctia ching ta ngay lap tic phan biét gitta phuong thing
diing va phuong ndm ngang (nhung mit thdi gian hon nhiéu véi cac géc
khong phai boi s6 ctia 90°)

Phuong cmmm=|= =

0, khéng, cadm on, 16i chi xem thoi
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Huéng: “Dinh huéng” la mét tit khdc d€ miéu ta chuyén dong dugc
ching ta nhan biét, diéu ma ching ta ciing ghi nhdn mét cich hoan toan

v6 thiic (day ciing sé 1a diém méu chét trong chuong tiép theo.)

Huéng IIItrlir

Hinh dang: Mit ctia ching ta ¢6 phin kém hiéu qua hon trong viéc
nhén ra sy khdc biét vé hinh dang

Hinh dang *RABRRBLE

Béng mo: Nhung mit cta ching ta ngay lap tic chi ra dugc sy khac biét
trong mttc d6 sing-t6i, d6 la cdch d€ phan biét trén véi dudi hay trong

vGi ngoai.

Bong md s NN *ToNols)]
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cHUONEG S
SAU CACH THAY

rong khi nhin la dé thu thap thong tin thi giac
ban d4u trudc mit chung ta, thdy lai nham lya
chon ra diéu quan trong. Sukhac biétla & day.
Hay tuéng tuong ban dang l4i xe trén duong,

" dotnhién chiécxe gidt téi gidt lui. Ban tdp vao
1é va tit mdy. Pong co rung 1én réi tit lim va nha ra mot lan
khoi xanh. Ban tréo ra ngoai, mé mui xe va cdi xuéng nhin.
Mit ban bit ddu dao khip khoang dong co tui trudc ra sau, tit
bén nay sang bén kia, ghi nh4n tét ca: cdc 6ng dan, voi phun,
day cap, day dién, bo loc, que tham dau, quat lam mat. C6 rat
nhiéu tht & d6. Cé thi ban biét, c6 thit ban mu md. Ban hiéu
c6 gi d6 khong 6n, nhung ban khong hiéu cu thé. Vi thé, mat
ban chi don thuin ngé nghiéng. D4 la nhin.

Gia stt mdt ban chot d€ y dén diéu gi d6, noi miy duong
day chui ra tit mét cdi ndp nhya, giong nhu my spaghetti chui

ra tif mot chiéc mdy lam my. Tat cd ddm day déu chay ra va
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ndi vao mot bén dong co... trit mot day. N6 chiang chay di dau
ca — khong giong nhu nhiing s¢i khdc, né chi ding bo ve ¢ do.
Mit ban chd y dén hién tugng nay, va du cé thé khong biét
gl vé mdy moc, ban vin doan dugc ring diéu dé c6 vé khong
6n. Roi ban phat hién ra mét vi tri trén dong co ma hinh nhu
soi day d6 phai néi vao, giong nhu nhiing s¢i khac. Ban nghi:
“Hmmm... biét d4u ndi cdi cong my nay vao dé lai giai quyét
dugc van dé2”. D6 chinh la thdy.

Su khdac biét gitta “nhin” va “thdy” vugt ra ngoai van dé ngi
nghia. Mit cua chung ta thuc hién nhting viéc rat khac nhau
khi nhin va khi thdy, va ca hai hoat dong nay déu rit can thiét
doi véi qua trinh gidi quyét vin dé bang hinh anh. Tuy thudc
vao d¢ quen thudc cua ching ta véi mdy moc trong xe hoi,
ching ta c6 thé biét chinh xdc minh dang nhin cdi gi khi bat
mui lén, hodc ching ta hoan toan mu tit. Nhung thdm chi ngay
ca khi lac 161, van con co hdi rat 16n 1a mat ching ta c6 thé loc
ra dugc diéu gi d6 cuc ky bat hop ly. Kiéu phat hién theo béi
canh d6 chinh la y nghia cta thdy, va mit cta chung talam viéc

dé cuc ky xudt sic.

@

Nhin vao mét van dé la cach
chiing ta bt dau, nhung chi
nhin théi thi khéng dua ra

i
@‘ .!ﬁ' ~ dudc giai phap nao ca. D€

1:-1:}" "[l,

biét phai sia chiia diéu gi,

chung ta phai biét cach thay
f\ihil’\xdo ) Théy thid dang bi héng.

mot van dé

mot van dé
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Thdy la mat bén kia ciia nhin: Nhin la thu thdp; thdy la
lua chon va xdc dinh cdc mé hinh. Hon niia viéc thuc sy
thdy thdt ra con hon cd nhan dién moé hinh moét cdch don
thudn; thdy mot cdch hiéu qud sé dong nghia voi nhdn dién
dvoc vin de.

Thay t6ng thé ca bic tranh

Qua mdy trang tiép theo day, chung ta sé hoan thanh mat bai
tap hinh tugng hoéa. Bai tip nay sé gitp ching ta hiéu mot vai
diéu méi mé vé cach chung ta thdy. Trong bai tip nay ching
ta sé goi 1én mot loat nhiing hinh anh don gian trong tam tri,
muong tuong ra ching réi xem ching s6ng dong thé nao - tit
ca déu trong tri tudng tugng. D€ thuc hién dugc bai tip nay,
ban rit nén ngéi & mot noi yén tinh, cing mot cudn sich. O
do6 ban sé doc vai dong, sau d6 hay roi mit khoi cuén sich mot
lat d€ goilén trong tam tri nhiing gi ban viia doc.

Toi goi hoat dong nay 1a bai tdp chim-ché, va khi n6 hoan

thién, ban sé hiéu rang chung ta khong chi thdy theo mét cich
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duy nhat. Tty thudc vao vin dé trudc mat, chiung ta c6 thé
thdy theo nhiéu cach khac nhau: thucralalén téisdu cich khac
nhau... nhiing cich nay tinh c¢ lai dua ta vé b cau hoi 6 W.

Bay gio¢ hay tim mdt diém yén tinh trong mudi phut téi va
hay cting thuc hanh bai tap.

BAI THYC HANH CHIM-CHO

1. Hinh dung ra m{t ngudi quen ma ban quy mén.

Chung ta sé bit dau véi diéu gi do6 dé tudng tuong, vi du
nhu mdt ngudi, mot ai d6 quen thudc véi ban. Trong tri
tudng tuong cua ban, téi mudn ban hinh dung ra ai d6 ma
ban biét 16, ai d6 ma chi nghi dén thoi ban da cam thdy dé
chiu r6i. Néu da cé con, d6 c6 thé 1a dira con cua ban; néu
da két hon, d6 c6 thé 1a vo hodc chong caa ban; néu con
doc than, hay nghi dén ngudi yéu; néu khong c6 ngudi yéu,
hay nghi vé ban than. Khong quan trong do 1a ai, ma quan
trong la viéc nghi dén ho khién ban thdy hanh phuc.

Mot khi ban da nghi ra dugc nguoi d6, téi muén ban hinh
dung ho trong tri tudéng tugng ctia minh, thdm chi mét cach
mo hé. Diing lo ling néu khong thiy dugc moi chi tiét trén
khuon mdt ho, hodc chuyén ho mic dé gi — chi can ty nhdm
tén cta ho va xem hinh dnh nao xudt hién trong dau ban.

2. Hinh dung ra chu ché cung cia ban.

Trong khi cét hinh anh vira réi vao ngan trén cting ctia nao
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dé khi can sé 14y ra dugc thit nhanh, t6i mudén ban nghi téi
chd ché cung ctia minh. Hay thit cu thé: Nghi vé cha ché
dau tién ma ban tiing c6 hodc dang cé. Néu ban chua bao
gio c6 ché cing khong sao, ct nghi t6i chi cho Lassie trong
phim ching han. Trong bat ctt truong hgp nao, hay thit xem
ban c6 thé tao ra moét hinh anh chung chung trong 6c dé
thé hién hinh anh “ch6” hay khong.
. Hinh dung ra ai d6 dang ddy xe noi.
Con mot vai nhén vat nita: Tiép theo, t6i mudn ban hinh
dung ra mot cip vo chong dang ddy chiéc xe noi. Trong
truong hop nay, t6i khong can bat cit mot chi tiét nao vé
nguoi hay chiéc xe, chila mét hinh dnh co'ban vé hai ngusi
ddy mot chiéc xe n6i ma thoi. Tuong tu, hay luu trd hinh
anh do lai moét lat trong khi ching ta tao ra nhan vit cudi
cling ctia minh.
. Hinh dung ra mét cha chim.
Yéu t6 cudi cung: T6i mudn ban nghi t6i moét cha chim.
Mot con mong bién, mét con dai bang, moét con qua, mot
con chim c¢6 do, mét con bé noéng,... chi can néu tén mot
con chim va nghi mét lit vé dang vé bén ngoai ciia né. Xong
roi chi?
T6t r6i, ching ta da tuyén xong cac nhén vit ctia minh.

* Ai d6 ma ban yéu mén

* Chu ché cung

* Mot cip vo chong dang ddy xe noi

* Mot cha chim

Sau cach thdy
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5. Hinh dung ra m¢t dia di€ém ngoai trdi, nci c6 mét chiéc
ghé ma ban c6 thé ngoi.

ba dén luc dung canh mot chat. Hay hinh dung ra mét noi

trong khu cong vién yéu thich ctia ban, c6 mot chiéc ghé

ma ban c6 thé ng6i. O d6, ban c6 thé thu gian va ngdm nhin
moi ngudi qua lai. Téi thudng nghi t6i Marina Green &

San Francisco: mot 16i di phu cat doc theo b& co ctia Vinh,

ching khdc gi thién dudng trén mat dit. Hay tim dia diém

cua ban va, trong tri tudéng tuong, hay dit minh lén mot
chiéc ghé.
b. Thdy toan b khung canh.

Gio chung ta sé dua nhém cac nhan vit ma ban da tuyén
lva vao canh nay. Trudc hét, phia trudc ban mot chat la
ngudi than caa ban, dang dat ché véi mot sgi xich. Pang
tién lai tit mot huéng khéc vé phia nguai dy va chu cho la
cap vo chong dédy xe ndi. Dau d6 xa xa, con chim dang d4u
trén bai co.

Hay dé cho canh d¢ ty dong dién ra mét lac. Co 1€ ngusi
than caa ban sé nyng con chd, c6 thé con ché danh hoi trén
mat dét, ¢ thé cip doi véi chiée xe ndi budc cham chidm doc
con duodng, c6 thé chd chim dang mé xudng dit — rat nhiéu
chi tiét nho dién ra khi canh d6 tré nén séng dong.

Réi... cha, cdi gi vay? Chu cho phat hién ra con chim. Chu
ché duing lai, nhin, ddnh hoi khong khi. Gio thi sao? N6 sé di
chuyén vé phia con chim? Nguéi than ctia ban c¢6 nhin thay
con chim khong? Chiéc xe néi van dang lin banh chi? Con
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ché c6 lao vé phia trudc khong? Soi xich c6 bi kéo cing ra
khong? Hay quan sat mot luc va xem diéu gi dién ra. Hay cu
dé né tiép tién trong vai gidy...

Dting canh & day. Tro choi két thuc. Hay c6 hét stic diing
nhiting gi dién ra trong éc ban lai va c6 gitt nguyén vi tri ctia
moi thi. Chiing ta sé n6i vé diéu ma ban quan sat dugc. Nhung
trude do, c6 mot cau hoi: Con chim van & trén mat dat hay da

bay di mat r6i?

Sau cach ching ta thay

Trong khi ban nghilsi ddp cho cau hai trén, ching ta hay cing
nhin lai xem diéu gi vita dién ra. Bang cach tao ra boi cinh nay
dya trén nhting hinh anh don gian, ching ta da tao ra mot
mo hinh theo ty 1é gitip m6 ta cach ching ta thdy. T4t nhién
no6 hoan toan gia tao va do y thtic ctia con nguoi diéu khién,
nhung phuong phép ludn va cic co ché than kinh co ban cua
hanh vi thdy déu thé hién & day.

Khi trai nghiém bai tip nay, du mait ching ta nham hay
md, du bai tip dugc hoan thanh mét cich dé dang hay vat
vé, ching ta déu thdy dugc rit nhiéu. Mot loat sy kién dién ra
trong hé thong thi gidc ctia chung ta, c6 nhiing sy kién dién ra
cung mot luc, c6 nhiing su kién cach nhau vai gidy, mot vai su
kién dién ra trong toan b¢ bai tap. Néi chung, duéi day la sau
cach chung ta da thdy.
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1. CHUNG TA THAY CAC DOI TUONG - YEU TO Al VA CAl Gl

Mot trong nhiing diéu dau tién xay ra khi béi cinh nay hinh
thanh la ching ta thdy mot s6 doi tugng: O d6 co nguoi thin
ctia chung ta, c6 mot con ché, mot con chim, mét chiéc ghé.
T4t ca déu la nhiing d6i tuong ma ching ta biét, déu c6 tén va
déu khac biét vé mat thi gidc. To6i chic ring khong c6 ai gip
kho khan gi khi phin biét vé thi gidc gitta con ché véi chiéc

xe noi!

Rat c6 thé chung ta con dat vao bdi canh nay nhiéu doi
tuong khdc niia, du ¢6 tinh goi ching 1én hay khong — c6 thé
la mot vai cdi cdy, nudc, co, may, ngudi qua lai va nhiing chu
ché khéc - bat ¢t thit gi chung ta thuong quan sat dugc trong
nhting boi canh nhu vay.

Chung ta tao thanh va nhédn ra nhiing déi tugng dé bang
cach quan sat nhiing khia canh cé thé do dém dugc cta
ching, cting nhu cac dic diém dinh tinh. Dt nhan thic dugc
hay khong, ching ta cing nhin biét dugc ngudi thin cua

minh qua viéc nhé lai v6 s6 nhiing dic diém trén khuon mat
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nhu kich thudc, su can doéi va vi tri cdc bd phan trén mat. Con
ché thi thé hién nhiing dic diém thi gidc quen thudc tuy vao
giong ché ma ching ta chon: kich thudc, mau sic, 46 dai caa
b¢ 16ng,... Chiéc xe ndi cé hinh tron hay vudng, c6 mau héng
hay cam. Con chim cé mau tring, den hay xanh, c6 dai hay c¢6
ngan. Mot danh sich bét tdn. Vin dé 1a & ché ta nhén ra ai va
cdi gi minh dang thdy béi vi ta nhin nh4n ching nhu nhiéing
doi tugng riéng biét thé hién nhing kich thudc va dic diém
quen thudc.

2. CHUNG TA THAY DUGC S0 LUONG - YEU TO BAQ NHIEU

Mic du mét phan nao ctia chung ta dang xdc dinh cac doi
tugng vé mat thi gidc, moét phan khdc lai dang nhén biét cac
con s6. Ching ta nhin thidy mét con ché, mét con chim va it
nhat la ba ngudi. Chiéc xe ndi c6 ba hodc bon banh, con chim
c6 hai canh, con cho ¢6 bén chan, va ai biét dugc c6 bao nhiéu
cay xudt hién & d6. Néu ching ta tudng tugng canh trong cong
vién, c6 lé sé c6 nhiéu ciy dén miic ching ta cing khong buon
dém nwa.

—
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Viéc nhan ra dugc s6 lugng bao nhiéu nay gan nhu xay ra tic
thi, va mdt lan nda, ching ta khong bi nham lan gitta s6 lugng
doi tugng véi ban than déi tugng. Vi du ching ta khong lan
16n “bon” vé6i “chan ctia chd”. Vian dé & day la b nao ctia ching
ta khong hé giap ric r6i nao khi quan sat dong thai ca cic doi

tuong va s6 lugng cic doi tugng do.

3. CHUNG TA THAY VI TRI TRONG KHONG GIAN -
YEU TO § DAV

Cung trong lac d6, phan thit ba cta hé théng thi gidc cing
hoat dong véi viéc nhdn ra vi tri cta tit ca nhiing d6i tuong va
s6 lugng ké trén, ca trong tuong quan véi ching ta va véi nhau.
Vi du, chung ta thdy ring ngudi than dang ding cich minh
khoang 3 mét vé phia trudc va chéch sang bén phai, con ché
ding cach chin ngudi &y mét doan ngdn. Chung ta thdy rang
chiéc xe ndi & tit dang xa, phia bén trdi va con chim thi cich
dé 2 hay 3 mét nta.

ﬂ[mﬂn
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Chung ta cting thdy ring nhiing déi tuong dé déu ding
viing trén mit dit. Va mic du tdt ca déu ndm trén cung mot
mat phing nim ngang, chung ta khong gip ric réi nao trong
viéc nhén ra yéu t6 ding trudc hoac ding sau, cai gi ding canh
cai gi, va ching ta thdm chi con uéc lugng dugc khoang cach
gitia tdt cd moi thu.

Viéc tic thi nhén ra vi tri ctia cdc d6i tugng trong khong
gian hoan toan tach biét v6i viéc nhén ra cing mot luc cac déi
tuong. Ngudi ¢ gan nhat c6 thé 1a ban cua ching ta, nhung su
gan gii d6 khong hé lién quan gi téi viéc co 4y la mot ngudi
ban ca: Co 4y sé van la nguoi ban d6 du ding cich xa nhat.
Tuong ty, khoang cdch kha xa gitta con ché va con chim khong
hé thay déi thuc té ring mot con la chim con con kia la ché.

Nao ctia ching ta hoan toan cé kha ning thiy dugc thong
tin ai cing mot luc va cang hoan toan doc lap véi ¢ ddu, vahoa
ra diéu nay khong chi thu vi vé mat hoc thuat; dé thuc chat lai
1a cach hé than kinh cta ching ta vin hanh. Céc nghién ctu
trong linh vyc sinh hoc than kinh trong nhiing nam qua da
kham pha ra rang: c6 hai dudng dan than kinh hoan toan khac
nhau trong hé thong thi gidc ctia nao ching ta, ly giai cho viéc
xac dinh vi tri ctia cac vat thé va xdc dinh chinh ban than céic
vat thé dé.

Duong dan dau tién da dugc dit cho mot cai tén rat binh
dan, d¢ 1a “duong mon & ddu”. N6 quy dinh nhing phan nao
gitp chung ta xdc dinh phuong huéng khong gian cta ban

than va vi tri ctia cic vit thé xung quanh. Phin nhiéu qua trinh

Gau cach thdy ‘ 127



xt ly thi gidc nay dién ra trong mét phan nao tién hoéa tit c6 xua
dugc goila nao bo sat, hay nao sau, va phan nhiéu qua trinh xu
ly — hay nhé lai khai niém biéu tugng tién nghiém ching ta da
ban téi trong chuong trude — dién ra tir rat lau trude khi ching
ta c6 bat ct nhan thiic nao vé viéc minh dang nhin cdi gi.

Duong dan thd hai, cing c6 cdi tén dé hiéu khong kém -
“dudng mon cdi gi”, dugc cdu thanh ti nhiing trung tim xt ly
thi gidc nam & 16p phia ngoai, tién hoéa vé sau nay trong nao
ching ta, dugc goi 1a viing vo nao méi. Puong dan cdi gi chiu
trach nhiém xdc dinh cdc d6i tugng va gin tén cho ching.

Chung ta da tim hiéu ba cach thdy doc 14p nhung lai c6 lién
quan lan nhau: ai/cdi gi, bao nhiéu va ¢ dau. Vay la da xong
dugc mét nira. Ban ¢ nhén ra nhiing céch thdy tuong Gng véi
mo hinh 6 W thé nao khong? Maéi quan hé do sé van con tiép
tuc doi véi ba cach thic con lai, nhung khac biét mét chut:
Trong khi ba cich dau tién dién ra ngay ttic thoi, ba cach tiép
theo lai phu thudc vao dong chéy cta thoi gian.

4. CHUNG TA THAY VI TRI THEO THOI GIAN -
YEU T KHINAO

Khi chung ta d¢ cho khung cinh minh da dung lén ty tiép
dién, cic nhan vat va vat thé ctia ching ta sé chuyén dong tu
do. Nguoi thin cta ching ta budc vai budc, con choé lai nhay
thém chut nita va con chim réit c6 thé da bay di mat. Chung ta

biét diéu nay boi vi trong khi mét vai phan thudc hé thong thi
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gidc cua chung ta dang lam viéc véi nhiing yéu t6 cdi gi, bao
nhiéu va ¢ ddu, thi mot (hodc ciing c6 thé 1a mot s6 — khong ai
hoan toan chic dugc) phan khic dang lién tuc theo doi cac d6i
tugng va vi tri caa ching khi ching di chuyén. Vi du trusng
hop cta chiéc xe noi, & doan ddu bai tip ching ta nhin thdy né
¢ mot diém, nhung dén cudi thi né lai & diém khdac. Néu quan
sat thém vai phut nia, ching ta hin da nhin thdy r6 chiéc xe
thay d6i theo nhiing cach khac. N6 han phai nho di khi tién
vé phia xa, n6 hin phai thay déi hinh dang khi géc nhin cta
ching ta thay déi, va néu ching ta c6 thé quan st trong mot
quang thoi gian that 1au, né thdm chi con chuyén ca mau vi
mau son ctia no6 phai di dudi dnh mit tréi. Nhung du ta quan
satlau t6i ddu — mién la con 6 trong khung canh d6 - chung ta
van sé& xem no la cing mat chiéc xe noi.

Thédy dugc yéu t6 khi ndo khic véiba phuong thitc ma ching
ta da thao luin. Trong khi chung ta thay ai/cdi gi, bao nhiéu va
¢ dau ngay lap tic, dé thiy dugc van dé khi nao lai doi hoi thoi
gian phai it nhiéu tr6i qua. Thét hién nhién, d6 1a mét y tuéng
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quan trong phan biét cich ching ta thdy va thé hién nhiing su
vat thay d6i theo thdi gian. Chuing ta 6 thé (va thudng) duara
nhting nhén dinh mang tinh thi gidc vé cic d6i tugng, s6 lugng
va vi tri khong gian, nhung chung ta khong thé lam diéu tuong
ty khi no6i dén cich céc sy vat thay d6i. D€ thdy dugc yéu td khi
ndo, ching ta phai thiy dugc it nhat hai thoi diém khéc nhau -

trudc va sau, bdy gio va ldt nita, hém qua va hom nay,...

5. CHUNG TA THAY TAC DONG CUNG NHU NGUYEN NHAN
VA HE QUA - YEU TO NHU THE NAO

et
i1 A
R Esd

X Nhu
a, o s thé ndo

¢ &
Ly
Dbén luc nay, bon cach thay van con rat doc lap. Mit caa ching
ta thdy va xt 1y vin dé ai va cdi gi riéng biét v6i & ddu va khi nao.

Nhung khi chiing ta quan sat quang cainh ma minh dyng lén
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trai ra qua thoi gian, cdc nhén vat ciing cac d6i tuong trong dé
thay déi vi tri trong khong gian, mot hién tugng khac lai xay
ra: Chung ta bat dau nhin ra cdc chudi sy kién c6 lién quan va
tac dong ctia su vat nay lén sy vat khac. Néi cach khic, ching
ta quan sat dugc yéu té nhu thé nao. Néu chu ché lao vé phia
con chim, rat c6 thé sé c6 mot vai sy viéc khic dién ra. Co thé
la nguoi than cta chung ta sé gidt manh sgixich dé gia con ché
lai; c6 thé chu cho sé 16i ngudi &y vé phia trudc; c6 thé no sé
nhao t6i, dé€ lai ngusi dy hit bui phia sau.

Du xdy ra chuyén gi, chung ta ciing thdy dugc nguyén nhin
va hé qua ctia hanh dong: Chu ché lam gi d6 (chay, sua, nhay)
va budc ngudi thian cta chung ta phan tng lai (nga xudéng,
ming chu ché, nhay xa hon). Mit ctia ching ta quan st dugc
tdt cd nhiing diéu nay va so sanh nd véi diéu ma ta cho la cé
thé xdy ra — dya trén nhing tinh huéng nguyén nhén - hé qua
ma ta da thdy trong qud khi — va xdc nhén rang thé gidi van
con hop ly lam. Trong mot sy kién phi thuc t€ nhu cht ché
dot nhién moc canh va bay di mat, hay nguoi thin cta ching
ta dung phép di chuyén ttic thoi dé€ sang tin phia bén kia cong
vién, ta hin sé rat kinh ngac va phai danh gid lai cich vin hanh
ctia thé gidi nay.

Tuong tu nhu vé6i vin dé khi ndo, thdy dugc van dé nhu thé
nao ctng doi hoi phai c6 mot khoang thai gian tréi qua, du
lau dé it nhat mét nguyén nhan va hé qua nho nao do thé hién
6. Nhung khong giong nhu nhiing cach thdy khac, nhu thé
nao khong phai yéu t6 ta c6 thé quan sat tich biét. Van dé nhu
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thé nao thudng 1a sy két hop cua ai, cdi gi, bao nhiéu, ¢ ddau va
khi nao. N6i cich khic, bén yéu t6 W dau tién c6 vai tro nhu
nhting vit liéu ban dau ma ta dyng lai véi nhau dé thay dugc

moi viéc xay ra nhu thé nao.
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Nhu thé nao
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caigl  nhiéu

M&t cia chung ta suy dién tric quan yéu td nhu thé nao bang céch quan sat
Su tudng tac cda bén yéu t8 W dau tién.

Diéu nay c6 nghia la trong s6 ndm cach thdc ma ching ta
kham pha t6i bay gi6, nhu thé nao 1a vin dé kho thdy dugc
nhat: N6 khong xuat hién ngay lap tiic va doi hoi ching ta phai
thdy dugc (va két hop bing hinh anh) it nhit hai hoic nhiéu
hon céc yéu t6 W trudc d6. Chung ta sé trd lai cha diém nay
vai 1an ntia khi 4p dung tdt ca nhiing diéu trén vao qua trinh
giai quyét van dé thuc sy. Nhung trudc tién, chung ta con mot
cach thdy nira.
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b. CHUNG TA THAY DUGC TAT CA NHUNG YEU TO NAY
KET HOP LAI VOI NHAU VA “BIET” DIEV GI DO VE
CANH TUONG MA MINH DUNG NEN - YEU TGO VI SAO

Nhiing ngudi ban, nhiing con chd, nhiing chiéc xe néi, la chim,
cac do vat, vi tri, dia diém, nhiing thay déi theo thdi gian, cc
tac dong, nguyén nhan va hé qua: V6i mot bai tip don gian chi
madt vai phut, hin 1a ta da thiy dugc nhiéu diéu. Va bang cach
quan sat cac d6i tugng, dodn dinh cac dic tinh va s6 lugng ctia
ching, xac dinh vi tri va kich thuéc, theo d6i v6 s6 cic thay d6i
& chung theo thai gian va phét hién ra nhiing tuong tac, chung
ta dan dan nhan biét dugc diéu gi do vé thé gidi ctia minh.
Thuc té ching ta da bit ddu 10 trinh dé thdy dugc yéu t6 vi sao.

Cé thé tu tinh hudng don gian trén, ching ta chua biét
chinh xdc vi sao la chim bay xa khoi médy con ché hoic khong,
hay vi sao m¢t sgi xich laila cich hiéu qua dé git con choé khoi
lao vao chiéc xe néi. Tuy nhién véi nhiing gi vita quan sat, ta sé
dua ra dugc vai du doan. Liéu nhiing du doan nay dung hay sai
sé chi dugc trd 16i bang cach quan sat cic tinh huéng tuong tu
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that nhiéu lan, va xem liéu ching c6 két thic theo cach giong
nhu vay khong.

Nhung phan thuc sy thd vi d6i véi hé thong thi gidc chinh
la nhiing du dodn ctia chung ta lai thuong xuyén dung. Cac
bai tap chim-ché dap vao mit chung ta trong tiing gidy ta tinh
thic, va diéu ddng kinh ngac ndm & ché chung ta hiém khi
mic 161 néu theo doi cdc yéu to aj, cdi gi, 6 ddu,... Cé 1é phan 16n
ching ta kho long nhé dugc nhiing lan minh xac dinh nham
ai hay vat gi d6, nham lan nghiém trong vi tri cia d6 vit trong
khong gian hay lam l1an khi quan st thoi gian troi. Khong phai
nhting chuyén nay khong thé xay ra. Tuy nhién néu ching xay
ra, chung ta nhin biét vé chung cyc ky r6 nét, béi vi ching trai
ngugc véi nhiing gi ta biét. Ching lam réi loan hiéu biét caa

ching ta vé yéu t6 vi sao.

QUAY TRG LAI VGBI CHU CHIM

biéu nay tong hgp bai thuc hanh ctia ching ta vé sdu cach ta
thdy, trt m¢t nhén t6 cudi cung: chd chim. Khi két thuc bai
thuc hanh, téi da héi: “Con chim van con ddu trén mat dat hay
da bay mat r6i2”. Mic du khong hé biét cha chim caa ban cuéi
cung dang & d4u, toi biét diéu nay: Sau khi thuc hién bai tap
chim-ché véi hang tram ngudi, toi thady mot tilé phéan chia hai-
mot tuong doi thong nhit. Hai phan ba s6 ngudi tham gia bai
tap chim-ché néi ring con chim bay mit (thudng 14 vi s¢ con
ch¢), trong khi mot phan ba néi ring con chim d4u lai trén

mit dat (vi bai tap két thiic tru6c khi con chim kip nhén ra con
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ché, hodc vi con chim to hon con ché va sé rit khodi dugc xoi
tai chd ctn cho bifa séng).

Dt con chim & dau, muyc dich cudi cung ctia bai thuc hanh
van nhu nhau: Chi dya trén nhiing diéu quan sat dugc, ta c6 thé
bat dau dua ra nhiing luén diém day ly tri vé Iy do nhiing su viéc
cu thé lai xay ra trong thé gidi ctia minh, va hé trg nhiing ludn
diém d6 bang m6 hinh 6 W. Dt tin rang I chim bay xa khoi la
cho6 hay khong, chiing ta van bién luin va cting c6 cho hiéu biét
ctia minh vé cdc yéu t6 nhu thé ndo va vi sao cta thé giéi, don

gian bing cach quan sat cdc yéu t ai, cdi gi, ¢ ddu va khi nao.

Van dung sau cach thay

Khi quan sat cic van dé theo mo hinh 6 W, ching ta dang tan
dung céch thiic ma mit va tri ndo cia minh van nhin thé giéi.
Bang cach quan sat mét vin dé theo sdu thanh phén riéng biét
nhung c6 lién quan t6i nhau, ching ta c6 dugec mét cach giai
quyét vin dé hoan toan mang tinh truc gidc (vi né phan énh lai
céch mit chting ta van quan sét t trudc tdi nay) va hiéu qua
cao (vi thong thudng, xdc dinh nhiéu kho khin nhé sé dé hon

rit nhiéu so v&i xac dinh mot khé khin 16n).

Cubc chién s6-co-la

Dé thay mot van dé that ro rang, thong thuong tit ca nhing

gi ta cdn lam la c6 y thic tim kiém mo hinh 6 W. Hai nam
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trudc, toi lam viéc véi Lila, mot nha quan ly dao tao va phat
trién nhin sy ¢ mot trong nhiing ctta hang tryc tuyén lén
nhit thé giéi. C6 lam viéc & cong ty ti nhiing ngay dau va
da ching kién né phat trién tit mot ctia hang c6 20 nguoi
thanh hon 1.000 ngudi. Véi vai tro 1a ngudi quan ly dao tao,
Lila biét tiing nguoi mdt. Hay hoi ¢ cdc cau ai, cdi gi, & ddu,
khi nao va vi sao vé bt ct ngudi nao, c6 dy déu c6 thé tra 1oi.
Trong sudt nam nim gin bo véi cong ty, Lila da tré thanh
mot tai san khong thé thay thé, mot nguoi biét tit ca moi
ngudi, va cdc cdp trén cua c6 déu dong y ring ho sé c6 hét
stic d€ giti c6 lai.

Nhung mot ngay no, Lila nhin dugc cudc goi ti mot
chuyén gia tuyén dung v6i mot 16i dé nghi ma dui ¢é bao nhiéu
vilanh dao cing khong niu kéo ndi: s6-co-la. Mot trong nhiing
nhan hiéu s6-co-la thudc hang xa xi dang & vao giai doan ting
trudng. Trén khidp cd nudc, doanh s6 ctia cic loai s6-co-la gia
cao déu ting vi khiu vi cia ngudi My da tré nén tinh té€ hon, va
cong ty nay nhan ra raing néu muén mé rong co s6 nho bé gém
cac ctia hang nho trong viing thanh mét chuéi trén toan quéc
thi day chinh 1a thoi diém thich hop. Nhung du rat can téc do,
lanh dao c6ng ty da quyét dinh ring ting trudng sé phai di doi
v6i chat lugng.

Diéu nay nghia la tit ca nhiing ngudi c6 lién quan téi viéc
mé ctia hang méi — tit quan ly dén ngudi ché bién hoac thu
ngan — déu can phai dugc dao tao rat nhiéu vé viéc dinh huéng

chat lugng va 1dy chit lugng lam trung tim. Cong ty can mot
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ngudi quan ly c6 kinh nghiém lam viéc trong cac t6 chic ting
trudng nhanh, mét ngudi nhu Lila. Va Lila, cdm thdy mot co
hoi thuc sy, nhan ra ring c6 hoan toan sin sang cho thay déi.
Co6 nhan viéc.

Khi Lila gap mat nhém lam viéc méi ctia minh, c6 that sy
kinh né kinh nghiém va tdm huyét caa ho. Hau hét ho da gin
bé véi cong ty trong ca sy nghiép va biét chinh xdc moi viéc
van hanh ra sao, ca bén trong va bén ngoai. Piéu nay c6 lgi cho
Lila, bai vi n6 c6 nghia la c6 da c6 trong tay tit ca nhiing hiéu
biét sau sic hién thai vé cong ty khi xdy dung mot bo may dao
tao md&i. Nhung dong thoi, diéu nay héa ra ciing gay kho khan
cho Lila, b&i vi né ¢6 nghia la ho da nhin cing moét tép tailiéu
qud lau dén ndéi khong con thuc su thdy dugc chung nia.

Khi Lila hoi xin mo6t mau tai liéu dao tao hién thoi, nhom
ctia c6 mang t6i hang traim van ban trong hang ta tap bia luu,
moi tap lai dugc ghi mot cai tén bi hiém: DLQ _phién ban
12, NSCN&K 2005 va DPQCH cdp 2 (SM) (Pao tao Lanh
dao-quén ly, Ném tht s6-c6-la danh cho Nhan vién va Khach
hang, Pio tao Quan ly tai Ctia hang cho cic Quan Iy ca). Khi
c6 mudn cé mét cdi nhin téng quit dé tu dinh hudng gita
nhting thuit ngti xa la nay, nhém cta c6 lai quay vé véi moét ta
cdc van ban khic: thai khoa biéu, co cau té chirc va chiic danh
cong viéc, dia diém dao tao, danh sich két qua mong mudn va
téng hop két qua kiém tra.

Cé qud nhiéu manh ghép véi qua it mdi lién hé hau hinh

dé c6 thé nhén ra dugc bat ct quy ludt nao. Ngudi ctia c6 hiéu
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16 cac chuong trinh dao tao nay dén néi ho khong thé nhé néi
cam gidc khi chua hé biét dén chiing. BGi vi chuong trinh dao tao
dugc phét trién ngay xung quanh ho, nhém ctia ¢6 khong thé
khong nhin hoat dong dao tao nhu mét chinh thé hoan toan
théng nhit — va day lai 1a diéu cuéi cting ma Lila c6 thé nhan
thic dugc. Von 1a mét nha dao tao giau kinh nghiém, Lila hiéu
ring vai tro cia minh déi véi cong cudc stia ddi cang quan
trong ching kém vai tro ctia cd nhém nay. Ho chi r6 dugc moi
thi nhung lai khong thé miéu ta dugc chung; c6 chang biét thu
nao ra thi nao, va cing chiang thé thdy dugc gi.

Lila c6 balua chon: C6 c6 thé chiu dung tit ca nhiing vat va
cuc nhoc (dich than tham gia vao toan bo chuéi chuong trinh
dao tao — qua trinh nay mat it nhat mudi tim tudn, thudng trai
dai trong hon nim nam); c6 c6 thé dén toan bo ganh ning
1én vai nhém ctia minh (béng céch ra lénh cho ho bién di dau
dé6 va chi quay vé khi da viét lai tit ca moi thi, d€ c6 thé dugc
tong két chi trong vong mot gid); hodc ho cé thé cuing chia sé.

Lila lya chon phuong an cung chia sé “thuong dau”, va
do 1a khi c6 goi cho t6i. C6 mudn sip xép mot budi hop céd
st dung bang tring, 6 d6 moi ngudi mang tit ca cdc tai liéu
ctia minh téi, tim kiém cdc ma6i lién hé véi tai liéu cua tat ca
nhting ngudi khac va kién tri ¢6 gang cho té6i khi tat ca cac
manh ghép lai v6i nhau thanh mét thé thong nhat. Von ching
thich nhiéing budi hop tu duy tip thé dai dang dang, Lila ban
khoan liéu toi ¢ y tudng nao dé giup toi thi€u hoéa nhiing
diéu kho chiu hay khong.
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Toi goi y rang c6 va nhém ctia minh nén soan hét moi thit
ra roi gidi quyét tiing mang moét, c6 ging d€ thdy qua trinh dao
tao theo cach n6 dugc phan énh qua mo hinh 6 W.

1. Nhin vao tit ca cdc tai liéu trudc mit ho, toi ggi y ring
ho nén c6 ging nhin ro yéu té ai va cdi gi ciia hé thong
dao tao.

* Aidugc dao tao va ai la ngusi dao tao?

* Nhang chi dé gi dugc day va nhiing bai hoc gi dugc trinh
bay?

2. Tiép theo, c6 ging quan sat yéu td bao nhiéu.

* Can bao nhiéubudi hoc? Ho can bao nhiéu thoi gian?

® Mboi budi hoc, bao nhiéu ngusi cé thé tham gia? Can bao
nhiéu ngudi huéng dan?

3. C6 ging quan sat yéu t6 ¢ ddu.

* V& phuong dién dia ly, cic budi hoc dién ra & ddu: trong
kho, tai cic dia diém danh riéng cho viéc dao tao, tai nha?

* Vé mit nhén thic, cic bai hoc trung lip ¢ ddu trong ndi
dung, cdu trac hay s6 ngudi tham du?

4. Roi dén yéu t6 khi nao.

® Cécbudihoc dién ra khi nao?

* Cacbudihoc nén dién ra thuong xuyén dén miic nao?

5. Sau d6 1a yéu t6 thé nao.

* Cacbudihocnay ¢ lién quan t6i nhau nhu thé ndo? Chung

an khép véi nhau ra sao?
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* Caécbai hoc dugc truyén dat nhu thé nao: mat d6i mat, theo
nhoém, truc tuyén?

* Cac bai hoc dugc dp dung nhu thé nao? Lam sao ban biét
dugc la minh da san sang dé hoc tiép?

b. Cudi cung, cd ging quan sit yéu té vi sao.

* Visaoviéc dao taolai can thiét? Visao phai ton cong cho né?

* Tgisaolai danh gid, tai sao lai kiém tra, tgi sao lai theo sat, tai

sao lai theo dén cung?

R6i t6i goi y rang trong khi quan sat nhiing diéu do, ho nén
vach ra trén tdim bang tring theo cic muc phan chia theo mé
hinh 6 W. Lila nghi ring diéu d6 nghe c6 vé 6n va dé nghi t6i
cung tham gia. Toi da tham gia, va khi téi noi, day 1a diéu toi
thdy trén bang:

s

S6tay S6tay  Hudng Hudng Giao Miéu ta

dao  gidng dan dan trinh vai tro
tao day van nghé
hanh  nghiép

B

I

Thai Mén NGi dung Bai
khéa biéu  hoc chinh thuyét trinh

== 1

[
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Quy trinh dao tao vé€ s6-cd-la
dudc quan sat theo moé hinh o6 W

Trudc hét, ching toi xem mat lugt cac tai liéu dao tao, nham
vao nhiing ngudi cé lién quan. Méi lan dén mot vai tro, chic
danh hay vi tri, ching toi déu ghi lai. C6 rat nhiéu chi tiét cy
thé, thé nén chung t6i quyét dinh tong hgp ching theo cip
do t6 chuc. Hoa ra day lai la mot cach khaéi dau t6t, bsi vi moi
ngudi trong phong déu hiéu co ciu t6 chic cta cong ty, diéu
nay giup cho viéc ndm bit nhing vin dé co ban tré nén dé

dang hon.

Al ©

Lanh dao . PN
J day ching ta thdy ai can

@ @ dudc dao tao, tii nhan vién

Quén Iy ciia hc‘mg cho tdi lanh dao

O0D @

Quan 1Y ca

OB DOHOE

Nhan vien nha may Nhan vién ban 1é

Tiép theo, chung t6i tim nhiing chi tiét miéu ta nhiing gi
da dugc day. Viéc nay kho hon mot chut, khong chi vi danh
sach kha dai, ma con vi nhiing ngudi dugc dao tao khic nhau
thi nghi vé cac khoéa hoc theo nhiing cach khac nhau. Mot s6
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ngudi téng hop dya trén gido vién, mot s6 dya trén tai liéu, s6
khac dya vao két qua. Sau mot cudc thao ludn ngin, ching toi
nhdt tri tao danh sich ctia minh dya trén cu thé nhiing gi dugc
day, diéu nay dan t6i sy xudt hién kha ty nhién caa mot tap
hop cac phian muc. Thim chi méi & nhiing phut dau nay gida
moi nguoi da cé mot y thitc chung trong viéc tao ra mot danh
sach duy nhat ma tit ca déu c6 thé nhin vao va cung thong

nhait v6i nhau.
Cai gi

Pao tao
tai hha may

Dao tao
quan 1y

Cdn bén vé hat Cdn bén vé€ ban 1é Qudn 1Y ban 1é

- Cdn ban vé ca cao - Cdn ban vé - Van hanh ndng cao

- Chon hat kinh doanh - Can bén vé tai chinh
- Chudn bi hat - Quan he khach hang  _ Mayketing 101

Quy trinh sén xudt -Canbanvevanhanh  _ ppat trign nhan lic
- Phoi kho Ban [é ndng cao - Ngudn cung toan cau
- Nghién va tron - Ném tha + anh hudng

Y - Sy kien dac biet

- Cdn ban v€ dong goi
San xudt ndng cao

- Huoing vi cao cdp
-Dong géi cao cdp

- Bén viing

(G day ching ta thdy cac nhan vién dang dudc dao tao nhiing gi,
tu s&n xudt s6-co-la va cac diéu cd ban vé ban lé cho tdi cac khéa hoc
quan ly kinh doanh nang cao.
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Khi ching t6i tim hiéu dén vin dé can dao tao bao nhiéu,
viéc tach biét cic chi tiét cy thé lai rat kh6 khian. N6 phu thudc
vao mon hoc, ngudi hoc, kinh nghiém da c¢,... Nhung bai vi
viia tao ra mot danh muc cdi gi, chung t6i c6 dugc nén tang
chung dé bat dau. Vi thé, ching t6i 14y nhiing hang muc dau
tién tif so d6 cdi gi va udc lugng tong cdng toan bo thoi gian

dao tao.
Bao nhiéu
0 B0+ Bo+
7t ]
Lo .
40
Ho

E1-]

A I IR (R T B

Cdnbédn Cdanbdn Quy trinh Banlé Gan xudt  Quén Iy
vehat vEbanlé sénxudt ndngcao  sO-co-la ban lé
ndng cao

0 day chiing ta thdy dudc lugng dao tao can cé |a bao nhiéu, va ludng thdi gian
tang lén khi trinh dé cta moi ngudi cao han, cé nhiéu diéu d&€ hoc héi han.

Xem xét yéu t6 ¢ ddu vé mat dia ly v6 cting don gian vi chi
c6 ba dia diém dao tao ma bat cit ai ciing c6 thé nghi téi. Viéc

d6 mang lai mdt khoanh khic nghi ngoi thoai méi dé chung
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toi cung thé phao... cho dén khi bit dau v6i mat khdi niém
ctia yéu té ¢ ddu. Khi moi ngudi bit ddu thio luén nhing y
kién vé viéc cic khoa hoc trung lip nhau ¢ dau vé néi dung,
hay vi tri cia chiung trén mdt s6 con dudng nghé nghiép, moi
chuyén bit dau khoé khin hon. Khong muén mit khi thé,
ching t6i quyét dinh chuyén qua vin dé khi nao va sé tré lai
yéu té ¢ ddu sau.

D6 qua la mot quyét dinh sang suot: Khi chung t6i vach
ra khi ndo cac khéa hoc can phai dugc t6 chitic, m¢t moé hinh
hiénlén. Héa ra c6 dén hai dudng thoi gian dao tao: mét danh
cho cic nhén vién tham gia vao nha mdy san xudt va mdt cho
nhén vién tham gia vao linh vyc ban 1é cta cong ty. Ca hai déu
can mot khodng thai gian nhu nhau d€ hoan thanh, nhung lai
khdc nhau hoan toan - diéu nay chinh la ddu méi thdo go cho
vuéng mic do trung lip khéa hoc ma ching téi va phai vai
phut trugc. Trong truong hop nay, bang cach xem xét vin dé
khi nao, ching toi da giai quyét dugc vin dé ¢ ddu.

Sau d¢, chung t6i nghi gidi lao.

3 dau

G day ching ta thay

s dudc ndi dién ra viéc
m dao tao.

Nhamay  Caccliahang  HO gia dinh
ban €
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Khi nao

pat dou
_yu doy
\ 1 nam 2-4 ndm hon 5 ndm
WY el prmfempy et
Mdi vao ngh€ Su nghiép phat trién  Cdp cao
od O& 2F

— h-'\-\. — e—— — — B
Con dudng  Cdn bén Quy trinh  ™,Gan xudt s6-co-la>
nhamdy  v€hat sanxudt _ /  ndng cao /

Chuyén giao paota®
: N N

Condutng  Canbanvé ™, Bap ¢ pang cao Quan g ban 16
ban & banlé _ P -

{ day chiing ta thay dudc khi nao viéc dao tao xuat hién trong sudt
ca su nghiép cta nhiing nhan vién san xudt s6-co-la, va lan d4u tién,
chiing t6i thay réng thuc ra cé dudng thdi gian khac nhau.

Vé dugc yéu t6 nhu thé nao lai to ra 1a qud trinh khoé khan
nhit. Diéu nay cing khong c6 gi dang ngac nhién vi ta déu biét
rang vé ban chat, nhu thé nao chinh 1a diém giao ctia tit ca cac
yéu t6 bén trén. Vi da danh tron ven budi sang cho aij, cdi gi,
bao nhiéu, ¢ ddu va khi nao, cudi cing ching toi cting c6 thé
chot dugec mot mo hinh thé hién dugc chuong trinh dao tao
sé hoat dong nhu thé nao, sao cho tit cd moi ngudi c6 thé nhin
nhéin dugc va dongy.

Xem xét yéu t6 vi sao la mot cach hay dé két thuc ngay hom
do6. Moi nguai déu biét chinh xac vi sao tdt ca nhiing hoat dong
dao tao nay lai can thiét — d€ huéng dan cho rat nhiéu nguci
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Nhu thé nao

Kinh nghiem e " '
V€ s6-co-la? * ~  Kinh

nghiém 0 -_'-

o £y |Can ban ?(GIQ 4
Py ey % ket g

- 1 ; ,@01.___2

! Kinh nghiem

phdm? "%,
4 /! 1l ban & mudhn c6?
& Chon dudng . -
MGi
Kinh nghiém L

voo nghé ¥ -
Eani 5 tai nha may
ﬁ @, vcéa Sabf Ir; -~ mudhc6?  Kinh (o Quan Iy
; = * Ban lé “thém | ban 1é @l
Kinh Can ban nang cao - :
vé ban & 4”5“ 92 °/7€ Quén 19

nghiem éo
ban 1€? bén &

U

G day ta thdy dudc viec dao tao dién ra nhu thé nao, va hai con dudng
khac nhau ciing cé nhiing tuy chon dya trén kinh nghiém s3n cé va
lda chon nghé nghiép cia tling ca nhan.

bat dau lam, ban va thudng thic s6-co-la ngon tuyét ma van
dam bao dugc chit lugng.

Ai, cdi gi, bao nhiéu, & ddu, khi nao, nhu thé ndo va vi sao: Lan
dau tién, moi ngudi déu dong long nhat tri.

Vi sao

Cugi cuing, chiing ta thdy dudc vi sao viéc dao tao lai can dudc t6 chic:
dé& tao ra thii s6-co-la ngon nhat trén thé gidi va dam béo réng sd ludng
I6n nh&t nhiing ngudi yéu sd-c6-la cé th€ mua dudc cac sén pham dy.
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Lila nhén ra vi sao trudc day nhém ctia c6 gap nhiéu kho
khian dén thé khi téng hop lai moi thud (c6 qué nhiéu cdc manh
ghép) va cd nhém nhin ra vi sao ¢6 lai cin mot ban téng hop
(dé nhin ra cich t&i vu hda va phét trién quy trinh dao tao).
Trong mot ngay, ching toi da xoay s¢ dé chuyén hang tram
trang gidy va nhiéu nam kinh nghiém thanh nhting btc tranh
htu dung. Gio day Lila c6 thé hiéu diéu ma nhom dang néi va
ho c6 thé hiéu diéu ma c6 dang theo dudi.

Lila van con mdt khéi lugng kién thiic khdng 16 can phai
hoc héi tir nhiing nguoi lam viéc cling v6i minh, va c6 doi
mat v6i nhiém vy con 16n hon, d6 la tim ra cach sip xép tat
ca nhiing chuong trinh dao tao nay dé hoé trg cho hang tram
ngudi mdéi. Tuy nhién cong viéc mdi trong linh vyc s6-co-la
cudi cung da ngoan ngoan nam trong tdm kiém soat. Gi¢ day,

c6 c6 thé thdy ro minh dang di dau.

Hay sdn sang cho Sau cach trinh bay

Lan t6i, ching ta sé khong st dung cac yéu t6 trong mo hinh 6
W véi vai tro 1a cdc phuong thic quan sit nia, chung ta sé su
dung chiing dé1am co sé trinh bay véi nhiing ngusi khac diéu
ma minh quan sat dugc, va nho thé, hoan thanh dugc chu ky
tu duy thi gidc.

Sau cach thdy
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Bao Jhieu

Sau céch
chidng ta
quan sat:
ai/cai gi,
bao nhiéu,
G dau,

nhd thé nao
va vi sao.

Nhung ching ta chua téi dugc d6. Cho dén gio, chung ta
da tap trung vao doi mdt va viéc quan sat — cic cong cu va
cic budc ma ching ta cin c6 dé xii ly thong tin thi gidc tir thé
giGi bén ngoai. Trong chuong tiép theo, ching ta sé nhim mat
lai va bat dau xdo trén tdt ca cic thong tin ddu vao d6, nhao
nan chung, 14t ngugc 1at xudi va c6 ging tao ra nhing quy luét
hoan toan mé&i mé. Chuing ta sé khai dong con mait tri ndo va
bit dau hinh dung.

_CHINHDUNG 5
-::" 5 “a e ?Wwwf/ =
T4t ca nhiing gi ching ta NHIN  — THAY 2 TRINH <<
p , “ s BAY S
thay dudc cho dén lic nay
sé quay trd lai khi dén luc \I\

phai trinh bay
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CHUWONG &

SQVID: MOT BAI HOC THUC TE
VE UNG DUNG CUA HINH DUNG

Quan sat véi déi mat nhdm:
Nghé thudt hinh dung

ho téi lac nay, d6i mat cta ching ta van la ctra
s6 nhin ra thé gidi: Qua viéc nhin mot cdch
c chit dong, ching ta st dung mit cia minh dé
thu thap thong tin thi gidc vé nhiing kho khin

" trudc mat. Qua viée thdy cdn thin, chung ta

phén chia cic thong tin ddu vao d6 thanh sau loai hinh thi
giac khac nhau. Nhung dut mit rit dic dung, bay gic hay dé
ching & yén dé. Trong phan nay, chung ta sé nhin theo cach
hoan toan khong cén t6i mat; diéu chung ta can 1a kha ning

hinh dung.

SQVID: mét bai hoc thuc t€ vé ing dung cia hinh dung
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HINH DUNG
N1

Wi N S ~ N
“— NHIN — THAY TRINH
e u BAY

Hinh dung la cdch chiing ta dé cho tri tuéng tuong ty do
hanh dong, sao cho ta c6 thé thdy nhiing diéu khong thic
sy hién hién ngay truéc mdt minh. Diéu nay cé nghia la
chuyén nhiing hé toa do, cdc quy ludt va cdc yéu to cy thé
md ta thdy trong thé gidi thanh nhiing hinh dnh tritu tugng

ma ta c6 thé chi phdi trong ddu minh.

Hinh dung khéng phai 1a mot qua trinh ky diéu doi hoi
ching ta phai budc vao trang thai nhu thoi mién, phai cam thy
mot luong nang luong tich cyc hay nhiing thi ching hé lién
quan gi téi phdn 16n gisi doanh nhén. Hinh dung don gian Ia
mot cach nhin khéc, va trong phan 16n céc khia canh, né cang
khong c6 khéc biét xa x6i gi so v6i sdu cach thidy ma ching ta
vita thao luan. Sy khac biét thuc sy duy nhdt 1a khi hinh dung,
ching ta dé cho déi mdt tdm tri cia minh thdy nhing vat ma
thét ra khong c6é & d6. Khi hinh dung, ching ta sé st dung cac
trung tdm xu ly thi gidc than kinh cdp cao tuong tu nhu khi
ching ta mé mit. Pon gian 1a ching ta dé cho tri tuéng tugng

vao bép thay vi ngoi goi moén.
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Nhin théy tha (2) Nnin véi doi mét nindm
khong c6 6 do6

Céch t6t nhat dé nhin thay thid khéng cé @ do 1a nhin vdi déi mét nham,

va dé la khi tri tudng tugng hoat déng.

Nhin tirkhia canh giai quyét vian dé trong kinh doanh, hinh
dung la mét cich cuc ky hiéu qua dé€ goi 1én cic y tudng va
gidi phap, va c6 dén hang ta cach tiép can, bai thuc hanh hoac
sach v& vé vin dé cai thién qua trinh tu duy sdng tao. Mot vai
trong s6 d6, nhu1a cac tro choi ghi nhé bang hinh anh, ban doé
tu duy, hinh anh so sdnh va 4n dy, thim chi ca mdt s6 phuong
phép thién, déu c6 thé dugc ap dung rit thanh cong vao qua
trinh tu duy thi gidc.

Bai vi nhiing miéu ta rat hay cua cac vi du trén déu dugc
trinh bay & cdc tai liéu khac, chiing ta sé chi tip trung vao mot
kiéu hinh dung ma t6i goi 12 SQVID. SQVID (chung ta sé dén
v6i ngudn géc cdi tén ndy ngay sau day) la mot cong cu kich
hoat tri tudng tuong thi gidc ma t6i vin hing tin tudéng khi lam
viéc v6i khach hang. Cang giong nhu cic cong cu tu duy bang
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hinh anh khac, SQVID la mét bai thyc hanh doc lap co6 thé
van dung vao bat ct lac nao, bat ct dau d€ tan dung tron ven
tri tudng tugng thi gidc ctia ching ta. Khi quan sat, SQVID
dong thoi cing gitp chung ta hoan thanh hai nhiém vu cta
viéc hinh dung: N6 kich hoat moi ngéc ngach trong tri tudng
tuong cta ching ta dé nhén thic day da maét hinh anh trong
tam tri, va gitp ching ta thdy dugc hinh dnh d6 qua cach nhin

cta cdc khan gia tiém ning.

Nhiing cach d€ cdt mot qué tao

s 0N
A A

Céch tot nhat dé€ gisi thiéu SQVID la qua mét bai thuc hanh
tryc quan khéc. (Trd tréu thay, lan nay tdi lai muén ban ding
nhim mit.) Nhung thay vi ng6i trén mot chiéc ghé trong cong
vién, chung ta sé du hanh xa nha hon mét chut: Lan nay, hay

hinh dung ban dang di nghi ¢ mét hon ddo thudc ving bién
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Nam, va vao mét ngay ning dep, ban dang ung dung dao buéc
doc bo bién. Mot bén 1a cat tring va bién xanh. Bén kia la rting
sau, 14p lanh nhiing cdy co cao va nhiing loai cay nhiéu mau
sic. Ban hinh dung ra chua? Hy vong la goi 1én canh d6 cing
khong qua kho.

Gio hay tudng tuong khi dang tha b, ban gip mdt ngudi
dan dao di téi tit mot huéng khéc, dang an mot loai qua la mau
tim. Mic dtt ban khong néi dugc tiéng dia phuong, nhung day
la mot hon dao rat than thién va ngudi kia gat dau chao. Ban
gat dau dap 1é, nguoi dy lién diing lai va dua cho ban mét qua
la mau tim, ra ddu mai ban ném tha. Ban nhan 14y va cin tha
mot miéng. Hmm... ngon tuyét, gan giong nhu tédo, chi c6 diéu
ngot va mong hon.

Cé vé ngudi nay ching voi phai di d4u, nhung ban lai ching
c6 thu gi dic biét dé gidi thiéu, vy nén ban quyét dinh dap
lai bang cich chia sé doi diéu vé nhiing qua tdo noi qué nha.
Di nhién, quanh ban ching c6 gi trong giéng nhu qua tdo ca,
vi vdy, rao can ngdn ngi khién ban phai vién dén nhing bic
vé. May thay, ban lai mang theo mdy m4u khin gidy nho 6 khu
nghi duéng va mot cai bt trong tdi. Trong khi 14y nhiing dung
cu tu duy thi gidc tuyét voi nay ra, ban bat ddu hinh dung cach
tot nhat d€ c6 thé miéu ta qua tdo bang hinh anh.

Phic hoa dau tién ctia ban 1a mét buc vé don gian vé qua

tdo, hinh anh du tién xudt hién trong dau ban.

SQVID: mét bai hoc thuc 1€ vé Gng dung clia hinh dung
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Tuy nhién, khi nghi vé btic vé va dé y t6i khu rting tuoi tét

Y/

quanh minh, ban nhén thdy c6 1€ sé hgp ly hon néu ti mi hon

mot chat va thém vao mot céy tdo.
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Mot lan nita, 6 1€ sé t6t hon néu thé hién ludn ca vudn tdo.

Diéu thu vi la: Ca ba buic vé nay déu cé tic dung miéu ta
qua tdo, tuy nhién khong biic nao giéng biic nao - va d6 méi
chi la khoi dau. Bay gio khi da nghi vé n6, ban nhan thdy ring
ttly thudc vao viéc ban muén ngudi dan déo hiéu diéu gi nhit
vé tdo, ban c6 thé vé ra du cic loai canh quan khac.

Ban c6 thé mudn thu miéu ta qua tdo véi tit ca vé dep ngot

ngao ctia nd: d6 mong va sang bong, tron tria va can doi.

SQVID: mét bai hoc thuc t€ vé ing dung cia hinh dung
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Hodc néu ban mudn chia sé vi sao ngudi ta lai ¢6 cau “dn
mot qua tdo mdi ngay thi khong lo gip bac si’, han ban sé

mudn dién td mot qua tdo giau gid tri dinh dudng ra sao.

* Liéu lugng
khuyén dung
hang ngay
clia My.

—- (ND)

Ban cing c6 thé muon chia sé y tuéng ctia minh vé sy hoan

hao cua trdi tdo, mon banh téo.
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Hodc c6 khi ban thay rang sé hiiu ich hon néu gidi thich lam

thé nao dé€ ché bién dugc modt chiéc banh tio hoan hao.

 &-29

| '*F@ “, 3.565_°_ﬁ|

Ban c6 thé mudn thé hién trdi tdo nhu chinh né, t6t hon la

chi ra nhiing chi tiét cy thé cta thd qua nay.
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Hodc biét dau sé hgp ly hon néu so sanh tdo véi cicloai qua
khac ma nguoi dan ddo nay c6 thé da biét téi.

Ban c6 thé miéu td mot qua tdo dugc khéi ddu nhu thé nao.
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Hoac két thuc ra sao.

Oi cha! Tit ca nhiing diéu d6 tif mot qua tdo u? Du tin du
khong, khi ding do trén bs bién ma khong c6 gi ngoai mot
cay but, mot mdu khian gidy va moét ngusi dan dio dang nhin
minh, ban sé kich hoat moi ngéc ngach trong tri tudéng tugng
va cd hai ban cdu nao ctia minh. Tt géc d6 hinh dung, ban
dua ra mdt y tudng khai dau don gian — qua téo — va dé cho
tri tudng tugng ctia minh thoa stic chay khip noi, goi 1én cac
hinh anh, khia canh va céc chi tiét ma ban c6 lé ching bao gio
nghi dén néu c6 thé giai quyét vin dé don gian bang cich noi:
“Mmm. Vi giong nhu tdo nhi”

Cung lac véi viéc xoay van qua tdo trong dau, ban cting bit
dau nghi téi viéc lam thé nao - trong hoan canh cy thé nay va

v6i vi khan gia dac biét nay — dé miéu td mot cach tryc quan
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qua tdo cta minh, sao cho ngudi dan déo c6 thé hiéu dugc 16
nhit. Néi cach khac, ban dang bit dau suy nghi vé y tudng ctia
minh tif géc nhin cta vi khan gia kia, va van y thiic dugc ring
trong nhting hoan canh khac, c6 thé sé c6 nhiing cach khac
hon hoic t6t hon dé vé né.

Bay gi6 hay budc ra khoi bo bién va tré lai véi thuc tai mot
ldc. Béi vi toi biét diéu nay sé xudt hién (ludn 1a thé), toi sé
chi ra mot vai diéu ma c6 thé ban dang nghi dén. Néu chung
ta thuc hién bai tip nay trong mot hoi thio, t6i dam bao sé cé
vai ngudi noéi: “Khoan. Anh néi la ching ta dang phai xoay x&
v6i mot ngudi dan dio, 4y viy ma chung ta lai di vé ra thanh
phéan dinh dudng va huéng dan ndu banh tdo. Thit ngdc hét
stic. Dan dao c¢6 them quan tdm dau.”

V6i nhiing nguai d6, toi dap: “Cé thé, nhung toi chua bao
gio ndi véi ban la ngusi dan dio dé trong nhu thé nao. Néu
anh ta hay c6 ta dang mic mét chiéc vay lam bang co, c6 thé
btic tranh ddu tién sé 1a 6n nhat. Nhung néu ngusi dan dao do
lai mat mot tim do choang phong thi nghiém va deo 6ng nghe
trén cd thi sao? Hay néu anh ta hay c6 ta lai dang d6i mot chiéc
mua ctia tho lam banh thi sé thé nao? Luc &y thi buc tranh tdo
nao sé tot hon day?”

Va do chinh la diém dang luu y th hai caa bai thyc hanh:
du ching ta chi c6 mét y tuéng dudng nhu rit don gian, van
luén c6 nhiéu cich dé€ trinh bay né cho khin gia; trong s6
do6 c6 nhiing cach phu hop va hiéu qua hon rat nhiéu so véi

nhiting cich khac. D6 laly do viéc “sam soi” qua tdo vitala mot
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cach tuyét voi dé budc con mdt tam tri ca ching ta nhin vao
¥ tudng ctia minh theo nhiéu cich khic nhau (luén ludn khidm
phd nhiing diéu méi mé khi ta 1am nhu vay) viia dé bit dau
suy nghi xem dau sé 13 cich tét nhat — tir quan diém cua khan

gia — dé trinh bay no.

Kham pha phuding phap SQVID:
Bai tap thi giac cho cad bd ndo
Nhiing viéc chiing ta vira trai qua bén bo bién 1a bai thuc hanh
SQVID. O miic d6 co ban nhit ctia bai thuc hanh nay, SQVID
chila mot chudi ndm cdu hoi ma ching ta dan dit y tuéng dau
tién cia minh nhim mang lai su r6 rang vé thi gidc va diéu
chinh lai d¢ tip trung ctia né — dya trén tiéu chi diéu gila quan
trong nhdt véi ching ta va véi khan gia. SQVID gitp ching
ta muong tugng ra cic thong diép ma minh mudn truyén dat
trudc khi bat dadu ban tim dén viéc minh sé vé ra hinh anh nao.
SQVID la mét cum viét tit don gian, dugc tao nén béi cac
cht cai dau ctia nam céu hoi giéng nhu cic ciu hoi ma chung
ta da xem xét trén b bién. (Luu y: chi V dugc ldy tit chit U
trong hé Roman, con D la chii viét tit cho delta trong tiéng Hy
Lap, biéu tugng ctia su thay déi. Vi thé ching ta c6 thé xem
SQVID la mét tif vita mang tinh da ngén ngt vita mang tinh
c6 dién. ©)
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NAM CAU HOI S-Q-V-I-D LA: BAN CO MUON THE HIEN...

1\
S: Simple (Pongian) | | d6inghich véi Ti mi
Q: Quality (Dinh tinh) déi nghich véi
Dinh luong —
V: Vision (Vién cinh) d6i nghich véi Thyc thi

I: Individual attributes '1":\5-}._ d6i nghich vé6i So sanh
(Riéng biét) /
D: Delta (Thaydéi) ~ “7°  déinghichvéi B
Nguyén trang @ a
S

iy [+ W, 3. .
Don  Dinh  Vién Rieng Thay
gidn  tinh canh  biet  d6i

= a EeE o A

@ amm  se® 0o =
Timi  Dinh  Thuc So Nguyén
lUghg ' thi sanh trang

Khi dugc vé lién nhau, SQVID sé trong nhu thé nay:
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M3 XE MO HINH SQVID

L Q. V. 1. .
Don Dinh Vién Rieng Thay
gién tinh cénh biet dasi

o ARG = 0N A

Cé hai cach st dung chinh caa SQVID, ca hai déu don gidn
va sdu sic. Cach thd nhét - giéng nhu ching ta da lam trén bo
bién - la xtt Iy 1an lugt ndm cau hoi theo thi tu va nghixem c6
thé miéu td mot cach truc quan y kién ctia minh nhu thé nao
dya trén moéi Iya chon: mot cach nhin don gidn hay ti mi, dinh
tinh hay dinh lugng,... Sau d6, du trén gidy hay trong tri tuéng
tuong, hay vé ra tiing cach nhin doé.

Pon Dinh  Vién Rieng Thay
gién tinh cénh biet dei

Fd T 1 + v
~ B e o)
Timi  Dinh Thuc So Nguyén | A A

luong thi sanh  trang

5. a. V. i Pa /'

—— e

Con duding SQVID thd nh&t: Bang cach dan dat y tudng cda minh qua ndm cau héi
va miéu ta bang hinh anh cho mai cau tra 18i, ching ta budc tri tudng tudng cida
minh phai dua ra it nhat 10 cach nhin khac nhau.

SQVID: mot bai hoc thuc t€ vé ing dung cia hinh dung | 163



164

Nhu ta vita thdy, con dudng SQVID nay budc hé thong thi
gidc cta chung ta phai thay d6i ché d¢ lién tuc khi ta chuyén
tt cau hoi nay sang cau hoi khdc, tif cyc nay sang cuc khac.
(Hay tht di. Toi thé 1a ban c6 thé thyc sy cam thdy tri tudng
tuong ctia minh dang van dong hét toc luc, khi né nhay tir viéc
miéu ta hinh anh dinh tinh sang hinh dung vién canh, va ct
thé... D6 1a cd modt cudc hanh trinh.) Sy thay déi lién tuc nay
gitp luyén tap cho nhiing ngdc ngach cua tri tudng tugng ma
ta hiém khi kham ph4, budc ta phai goi lén dugc nhing hinh
anh ma it khi ta nghi t6i. Con duong nay rat ly tudng véi viéc
tao ra mot s6 lugng 16n khong ngd cac cach thic trinh bay y
tuéng bang hinh anh va cho chung ta rit nhiéu géc nhin dé Iya
chon khi trinh bay.

Con duong thit hai d€ di qua qud trinh SQVID la lam theo
diéu ma ta dodn nhiing khén gia tuong lai mong muén, thay
vi lam theo y tudng cua riéng minh. Theo cich nay, ching ta
stt dung SQVID nhu mét chiéc mdy chinh 4m, xac dinh xem
ché do nao sé hiéu qua nhit véi khan gid cia minh, bat ké chi
tiét nhiing diéu ta dinh miéu ta 1a gi. Vi dy, c6 thé ta biét ring
bét ct khi nao cin chia sé y tudng v6i nhiing ngusi quan ly
dy dn trong cong ty, ta nén thién vé cach trinh bay mang tinh
dinh lugng, dinh huéng thuc thi. Nhung néu cin ndéi chuyén
v6i bao chi, ta sé vu tién cidch miéu ta véi hinh anh don gian

vé vién canh.
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Con duding SQVID 2: Bang céach digu chinh “thiét bi am thanh” theo nhiing cach
ma ta tin sé lién quan nhiéu nhat tdi khan gia cta minh, ta sé cé dudc tam diém
cta loai hinh anh phi hgp nhat dé'trinh bay cho ho.

SQVID LA THUC PHAM BO DUBNG CHO CA BO NAO

Du ta di qua phuong phap SQVID theo cich nio (tip trung
vao y tudng hay tip trung vao nguoi nghe) , gitia cdc thai cuc
bén trén va bén duédi ctia SQVID sé van lu6n xuit hién mot
mo hinh t6 ra hitu ich cho viéc thiac ddy suy nghi ctia chung
ta — va cho viéc xtt Iy mau thudn muon dei trong gidi quyét vin
dé. O nuia trén cta “bang diéu khién’, ching ta c6 su don gian,
dinh tinh, vién canh, riéng biét va thay d6i. Nhiing yéu t6 nay
nghiéng vé cac dac tinh thuong dugc xem 1 sdng tao: miéu
ta, tong hop, triiu tugng — nhiing thudc tinh rat khoé do luong
va mang ning tinh cam xtc. Chung ta sé goi phan bén trén la
vung “néng” ctia thiét bj diéu chinh.

Khi nhin vao ntta duéi ctia “bang diéu khién” - ti mi, dinh
lugng, thuc thi, so sanh va nguyén trang — chung ta thiy moi

lién hé véi cac khdi niém mang tinh truyén thong hon, gin
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hon véi cong viéc kinh doanh. Chung la nhiing déc tinh thién
vé con s6, su phén tich, chi tiét, thyc té va c6 d€ do dém dugc.
Bai vi nhiing yéu t6 nay nga vé ly tri nhiéu hon va it lién quan
t6i cam xuc, ching ta sé goi phan bén dudi cta thiét bi diéu
chinh la viing “lanh”.

Noi cich khéc, khi ta xem xét y tudng ctia minh tit moi goc
nhin cé trong phuong phiap SQVID, mét diéu rat tha vi sé xay
ra cting véi két qua tha vi khong kém: Chung ta kich hoat ca
hai ban cdu nio (trdi va phai) (xem thém Phuy lyc B). Diéu nay
c6 nghia la néu ta néi tréi hon trong viéc phén tich chi tiét cac
yéu t6 dinh lugng, viéc st dung SQVID sé viia kich thich 16i
tu duy quen thudc nay, viia khoi ddy phan nao sing tao ma
khong méy khi ching ta dung t6i. Ngugc lai, néu ta thdy minh
1a ngudi thich tu duy theo kiéu hinh dung vién canh hay dinh
tinh, st dung SQVID sé diéu chinh lai cho cin c4n di chuyén
thém mot chut vé phia tu duy kiéu phén tich.

VING 5. () V. T X
bon Pinh Vién Riéng Thay
gidn tinh canh biet dei

e M B dNC A

NONG -

! | I

LANH 28 sm 229 oo =

I :

W Ti mi Dinh Thuc So Nguyén

lugng thi sanh trang

Nhiing dac tinh bén trén cta SQVID la phia “néng” hay “nao phai”.

Nhiing dac tinh bén dudi la phia “lanh” hay “nao trai”.
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Khi ngudi cé thién hudng sdng tao
lam viéc v6i nguoi kinh doanh
cting rdn.

Loi ich 16n khi st dung SQVID:
Véi phuong phép vin dung kha
ning tudng tugng mot cach cd ciu
truc va lap dilap lai, cach tiép can
ndy da thé hién r6 tdm quan trong
ctia viéc xem xét ca cac dic tinh
nong/séng tao va lanh/kinh doanh
khi tu duy thiu ddo vé mot y tudng.

Vay nén néu ban sip gip mot doanh
nhén véi tu tudng hoai nghi, va
mudn thé hién gid tri y tudng cta
minh véi cic dic tinh don gian,
thién vé dinh tinh, v6i tdm nhin xa
va mang tinh cd nhén, hay chi cho
ong ta thdy y tuéng do6 cé thé dugc
thé hién thé nao qua phén ly tri
trong mo hinh SQVID.

Khi nguoi cé tu duy kiéu kinh doanh
lam viéc véi nguoi tu duy kiéu mém
mai, triiu tugng, sdng tao:

Loi ich 16n khi stt dung SQVID:
Véi viéc tao ra hinh anh vé sy tuong
tdc ctia cd cam xuic va Iy tri khi hinh
dung ra mot y tuéng, phuong phap
nay thé hién mot cach tryc gidc va
logic nhu cdu can bang gitta cich
nhin sing tao véi nhiing méi ban
tam thyc dung trong kinh doanh.

Vay néu ban gip ki€u ngudi sing
tao, va mudn chia sé gid tri ctia sy so
sanh mang tinh ti mi, dinh lugng,
dinh huéng thyc thi, dugc ép dung
cho nhiing hoat dong thuc t& dang
dién ra hang ngay, hay cho ho thdy
né dugc thé hién thé nao qua phin
séng tao trong m6 hinh SQVID.

SQVID: mét bai hoc thuc t€ vé ing dung cia hinh dung
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Ap dung mé hinh SQVID

Viéc hinh dung minh dang & trén bai bién va vé hinh miy
qua tdo xem ra kha ém &i va dé chju. Tuy nhién trén thyc t¢,
tinh hudng dé xay ra hon sé la chung ta v6 tinh gip mot dong
nghiép & cong s& hay chudn bi thuyét trinh truéc ban gidm
déc trong phong hop. Han la chiing ta khong cdn miéu ta mot
qua tao, nhung sé phai miéu ta chinh xdc viéc ma minh dang
gidi quyét.

Dbébiét cach sttdung S cduhoi trong mé hinh SQVID nham
tap trung cic y tudng thi gidc lai, hay cing xem nhiing ngudi
khac da tra 16i ching nhu thé nao. Phin con lai ctia chuong
nay sé xem xét tting cau hoi va dua ra cach giai quyét bang
hinh anh ma mét s6 ngudi da thyc hién trén thuc té. Nhing
nguoinay déu la cac doanh nhén va chua hé qua motkhoéa dao

tao chinh thitc nao vé cic mon nghé thuat thi giac.

CAU HOI 1: DON GIAN HAY Ti Mi?
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Khi téi gidi thiéu mo6 hinh SQVID véi tu cach 1a mét cong cu
tu duy bang hinh anh va néi vé cau hoéi dau tién, luén c6 ngusi
hoi: “Chang phai “phtic tap” méila tir trdi nghia ctia “don gidn”
sao? Va nhu vy, néu muyc dich caa cac hinh vé la dé€ lam ro
nhting diéu mudn truyén dat, tai sao lai c6 ngudi c6 tinh thé
hién su phic tap cha?”

Ban than c4u hoi nay da rat hay vi né doi hoi hai cau tra
16i quan trong va tinh té. Thit nhdt, trai nghia véi “don gian”
khong phai la “phtic tap” ma 1a “ti mi”. Dai Mobius, mot dai
lién tuc dugc gap lai sao cho nd chi c6 mét mit, néi theo ngdén
ngti toan hoc, chinh 13 vi du hoan hao ctia mét diéu gi d6 viia
phtic tap vita don gian.

Thit hai, day khong chila mét van dé nho vé ngt nghia: N6
di thing vao mau chot cta viéc gidi quyét vain dé bing hinh
anh. M¢ét trong nhiing vu diém quan trong nhat ctia tu duy thi
gidc 13 n6 c6 kha nang lam r6 cc van dé, sao cho nhiing diéu
phtic tap c6 thé dugc hiéu dé dang hon. Nhung nhu vay khong
c6 nghia la tit ca cac cach tu duy thi gidc hiéu qua déu dong
nghia véi viéc don gian héa. Muc dich thyc sy cia tu duy thi gidc
la khién cho nhiing diéu phiic tap tré nén dé hiéu bang cdch hinh
dnh héa — chit khong phdi la don gidn héa — diéu dé. Du muc
tiéu d6 c6 doi hoi moét hinh vé don gidn chang nita, mét hinh
vé ti mi hay bi ¢6 y lam cho phtc tap thuong dugc hinh thanh
tt phia khén gia va sy quen thudc ctia ho véi vin dé dang dugc
ban téi.

SQVID: mét bai hoc thuc 1€ vé Gng dung clia hinh dung
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Hay nhin vao cong trinh gan déy cuaa Jeff Hawkins, nguei
ky su da phat minh ra thiét bj trg gitp ky thuit s6 cd nhan
Palm Pilot va mdy tinh cim tay Handspring. Ong ciing danh

nhiéu nam gin day dé trg thanh chuyén gia nghién ctiu vé nao

nguoi, dac biét la phan vo ndo méi. Trong khi cong ty ctia Ong,

Numenta, tip trung vao viéc st dung phan mém dé mo phong

Dai Mobius mot mat kg diéu:
mot vi du hoan hdo ciia mét thd
vlia don gién viia phic tap.

Cach lam viéc:
Vé ndo

7 N Yo
11

dong vat

] 1
|1
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Hanhvi Y thic
Day la biic tranh ma Jeff Hawkins
sU dung d€ gidi thiéu vdi khan gia
ph6 thong vé céac y tudng cia 6ng.
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lai hanh vi ctia vé nao mdi, Jeft
lai danh phan I6n thei gian di
day di do dé thiao luén cic quan
diém cua minh vé cich hoat
dong cta nao. Nhiing khin
gid ma ong t&i thuyét trinh rat
da dang, tir hoc sinh trung hoc
cua trudng Juilliard & New York
cho t6i cic gido su khoa hoc
than kinh & Hoc vién Cong
nghé Massachusetts.

Bat ké d6i tugng ndi chuyén
la ai, vé co ban, Jeff van trinh
bay cung moét bai ndi chuyén.
Tuy nhién o6ng thanh cong
trong viéc thu hat dugc su cha
y ctia dai loai khdn gia 1a do 6ng
diéu chinh mtc d6 don giin-
ti mi dé€ phu hgp véi trinh do

chuyén moén ctia ngudi nghe.



Jeftbat dau cac bai néi chuyén ctia minh bang cach dua ra mét
trong hai bitc hinh ma 6ng vé vé cich hoat dong cta nao, mot
cho khan gid phé thong va mét cho cic chuyén gia. Bic vé
don gian gém 2 khung, 13 mai tén cung 19 ti va miéu ta cach
nao xt ly thong tin dau vao.

Buc vé thit hai cia Hawkins cting gom khung, mai tén va
chti... nhung véi s6 lugng 16n hon rat nhiéu. Phién ban nay
dugc Jeff stt dung khi néi chuyén véi cac nha khoa hoc thin
kinh, cic tién siva nhiing chuyén gia khic. Mic du giong biic
vé dau tién vé co ban — cung thanh phén, cling cic méi quan
hé, tham chi cing hinh dang — biic vé nay khién bt ct ai chua
c6 hiéu biét chuyén sdu vé khoa hoc nao b cang phat hoang.
Dong thai, Jeft can buc vé nay dé€ gidi thiéu khi néi chuyén
cung cac chuyén gia vi néu 6ng khong dua ra dugc mot diéu
gi d6 ti mi dén muc nay, ho sé khong tin ring 6ng biét minh
dang noi gi.

Phan tha vi nhét cua toan bd ciu chuyén nay 1a dén luc két
thac bai trinh bay ctia minh, Jeft da dua ra cho cé hailoai khan
gid — chuyén gia va ngudi méi tim hiéu — ca hai bic tranh. D6i
v6i nhiing ngudi khong c6 chuyén mon, that la tuyét vaoi khi
dugc xem mot biic vé cyc ky phuc tap sau khi da hiéu dugc
nhiting diéu coban vé cich hoat dong ctia nao. Va cdc nha khoa
hoc than kinh cting nhu cdc vi tién si thi thdy that hao hing véi
biic hinh don gian cta Jeft vi mot khi da tin 6ng hiéu r6 diéu
ong dang noi, ho sé thay biic hinh that thu vi.
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Cach ndo lam viéc:
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Day la biic hinh ma Hawkins dua ra cho
céac nha khoa hoc va céc vi tién st

CAU HOI THU 2: DINH TINH HAY DINH LUONG?

DINH TINH Dk .
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Cé hailoai phi c6ng: Nhiing nguoi bay dua trén cam nhén vé vi
tri ciia chiéc quan, va nhiing ngudi bay dya trén cac con s6. Loai
phi cong thd nhét thong tri thoi ky dau caa nganh hang khong
— nhiing ngudi cdm nhan vi tri va phuong huéng may bay cta
minh dya trén vi tri tiép xtc ctia quan véi ghé ng6i. Ching ta cd
thé xem ho la nhéing phi cong “dinh tinh” — cdc chuyén gia lai
mdy bay dua trén kinh nghiém, ban ning va tryc gidc.

Loai phi cong thit hai bay dya trén cich thic hoan toan
khéc. Dya trén nhiting con s6, ho biét chinh xac diéu git cho
ho & trén khong chinh 1a cac durkién, s6 liéu va viéc diéu khién
mot loat thiét bi do luong. Béi vi nhiing phi cong nay nhan
thic rang su dién gidi lién tuc cta ¢ cao, muc tiéu, téc do gio,
vi tri va phuong huéng 1a nhiing yéu t6 gitt mang s6ng cta ho,
ching ta c6 thé xem ho 1a cac phi cong “dinh lugng”.

Ching mdy phi cong c6 thé bay theo ca hai cach, nhung
khi Apollo 11 1an dau tién ha canh trén mat tring nam 1969,
do6 chinh xic 1a diéu ma chi huy Neil Armstrong phai lam.
DPang bay ngay phia trén bé mit mdt tring trong lic nguyén
liéu chi con du d€ duy tri chua dén mét phit cho viéc ha canh,
Armstrong — dugc danh gia 1a gioi nhdt trong s6 céc phi hanh
gia theo kiéu “dinh lugng” & NASA — nhin thdy mét dong da
cudirairac trén diém ha canh theo ké hoach. Anh lam diéu ma
bat ctt mot 1ai xe tinh tdo nao cing sé lam khi thidy mdt 6 ga
bong dung xudt hién ngay phia truéc — nhip ga valdi theo cam
gidc cho ngoi. Sau khi cudi cing ciing ha canh an toan trén bé
mat mit trang, doi kiém sodt hoat dong Apollo 11 chi cé thé
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thot [én: “Anh lam cho khéi ngudi ¢ day xanh mat. Gid ching
toi tha lai dugc roi. Cam on nhiéu.”

Tuy nhién l4n tiép theo khi ching ta ddp xuéng mat trang,
Mary “Missy” Cumming da dam bao ring sé khong xay ra
chuyén gi h6i hop dén thé nita. Khong phai Missy khong biét
dén nhiinglan ha canh thi vi. La mét trong nhiing ni phi cong
hai quin dau tién dugc phép lai may bay chién ddu, Missy
da ha cdnh chiéc A-4 Skyhawk v6 s6 l4n trén nhiing boong
tau khong ngting lac lu. Gis day, khi c6 diéu hanh Phong thi
nghiém Con ngudi va Ty dong hoéa caa MIT, c6 c6 co hoi ting
dung nén tang kién thic trong viéc ché tao cac hé théng va
kinh nghiém l4di may bay truc ti€p vao thyc tién: Phong thi
nghiém ctia c6 dang thiét ké cic man hinh ma cac phi hanh gia

ké can sé stt dung khi ho ha cdnh trén mit trang.
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Nhiing ndm 1960, cac phi hanh gia phai ddo mat rat nhanh qua cac
thiét bi da hinh dang, rao riét xd ly cac “chu ky nhan thic” chi d€
xac dinh dudc xem minh dang di theo hudng nao.

Chi c8n mdu khan gidy



Theo Missy, “La nhiing nguéi thiét ké cac thiét bi do dac,
thu thach 16n nhat caa chung t6i 1a quyét dinh xem khong nén
thé hién nhiing thong tin nao, va lam sao d¢€ “du” cho moi
ngudi nim dugc nhiing diéu ching t6i mudn ho nhin thay
nhit. Chung t6i lam viéc nay qua phuong phép t6i uu hoéa thiét
bi da bién. P6 1a mot cach miéu ta béng bay ctia qua trinh sip
x€p cic dit liéu dau vao dang s6 cung véi nhau dé tao ra moét
man hinh hién thi duy nhit, dé dang tiép thu.” N6i cich khic,
khé khan ctaa Missy la tim ra mét phuong phap c6 lién quan
t6i thi gidc dé két hgp hai phong cach bay: dua trén cam giac
ché ngdi va dua trén con s6.

Mic du céc phi hanh gia Apollo ¢ ky nguyén 1960 phai lién
luc lu6t mit qua rdt nhiéu cic thiét bi do dac d€ nhan thuc
dugc tinh hinh, thiét k& VAVI (Chi s6 Do cao theo chiéu
thing diing va Van téc) cia nhém Missy lai nhim t6i muyc tiéu
cung cdp céc tin hiéu thi gidc tic thi, vita chinh xdc vé con s6
viia truyén tai dugc thong tin truc tiép. Gidi phdp cta co la
mot thiét bi hoan toan méi véi “kim dich chuyén” nham giap
céc phi hanh gia cdm nhdn dugc biang mdt minh dang dilén hay
xudng, dong thoi hién thi nhiing con s6 quan trong dé cac phi
cong biét chinh xdc vi tri va téc do ctia minh.

Nhém cta c6 da thit nghiém thanh cong VAVI trén chiéc
phén lyc Harrier ctia thay quén luc chién Hoa Ky, va dang ky
vong dua dugc nd ra thi truong thuong mai ctia nganh hang
khong. Thdm chi néu con lau nita NASA méi 1én lai mit tring,

Missy van rat hai long v6i nhiing gi ¢6 va nhém ctia minh da
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dat dugc. Bang cich tao ra nguyén mau dau tién caa mot thiét
bibang déng ho, cung cdp ca thong tin vé chdt1an vé lugng, ho
da hoc dugc rat nhiéu diéu c6 thé ap dung vao thiét ké danh
cho céc bang diéu khién trong linh vyc quan ly kinh doanh.
Chinh nhiing ing dung nay da khién cho cac bang ky thuat s6
ngay nay trong giong nhu nhiing gi con lai tir thoi ky dau cta
nganh hang khong.

bt £ 11T
L e

¢) Gidm cao do danh nghia  d) Gidm dd cao khéng an toan

Hinh 3: Chi s6 D6 cao theo chiéu thing diing va Van téc

Thiét k&€ VAVI mdi ciia nhdm Missy sd dung cac “kim dich

a2 9

chuyén” d€ gidip phi hanh gia cdm nhan béng mat ty &
tang, giam cao do.
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CAU HOI 3: VIEN CANH HAY THUC THI?

THYC THI

D oéi khi thong diép quan trong nhat ma cac khén gia trong linh
vic kinh doanh c6 thé nghe dugc ti nguoi lanh dao 1a “chiing
t6i biét noi minh sé dén”. Nhiing ltc khdc, tit ca nhiing gi khan
gia cin la nghe c4u “chung t6i biét chinh xdc minh sé dén do
bing cach nao”. Déy chinh la sy khic biét gitta vién cinh va
thuc thi, va cho du thong diép nao dugc xem 13 quan trong
hon di nita, né van thudng dugc nghe ro6 nhit bang mit.

Niam 1992, vi chu tich sip dugc b6 nhiém ctia cong ty tu
van Bain & Company cin dua ra mdt thong diép manh mé
t6i cong ty dang trén bo phd san nay. Co biét rang trir khi ngay
lap tdic tuyén bo ro rang va chia sé dugc mot tim nhin méi véi
cong ty, chinh sy mdt tinh than sé s6m x6a s6 cdi tén mot thoi
oanh liét dy. D6 1a Iuc tdm nhin cua c6 tréd nén ro rang, va Orit
Gadiesh tin ring c6 da c6 dugc tdm nhin dung din dé chia sé

vGi moi ngudi.

SQVID: mdt bai hoc thuc 1€ vé dng dung ciia hinh dung ‘ 177



Chong cua Orit 1a mot thay tha hang héi va thuong ké véi
c6 vé nhiing niém vui cung nhiing néi kinh hoang khi ra khoi
mot minh. Gita rit nhiéu nhing cau chuyén vé bién ci, anh
no6i véi ¢ vé hai cyc bic cta trdi dit - mét diéu ma it ngudi
hiéu nhung lai mang tinh séng con véi canh thay tha. Ching
ta c6 cuc bic tif — khong khé tim vi kim la ban luén luén chi
vé huéng d6 — va c6 cuc bic that. Trong khi vi tri ctia cuc bic
that khong bao gio thay d6i thi cyc bac tir luén luén dao dong
va chuyén vi tri khi ban l4i tau vong quanh trai dat.

Orit da nhin ra nhiing nét tuong déng trong cdu chuyén dé
v6i chinh cong ty ctia minh va nhdn ra ring trong thé gisi tu
vin kinh doanh - thé giéi chiu anh hudng ctia nhiing thay d6i
ngan han trén thi truong va 16i tu duy kinh doanh theo trao
luu - cing ton tai mdt mo hinh hai cyc bic nhu véy: Nhiing
nha tu vin chi dinh huéng theo chiéc la ban thi truong va cac
trao luu réi sé chim nghim, trong khi nhiing nguoi theo dudi
cyc bic thuc sy ctia nhiing niém tin va vian héa kinh doanh co
ban sé thanh cong.

Khi chudn bi bai dién van quan trong nhit doi, hinh anh
nay lién tuc xudt hién trong dau c6, va c6 quyét dinh liéu. Vay
la thang 8 ndm 1992, khi cong ty dang & thoi ky den t6i nhait,
Orit budc Ién va trinh bay bai néi cia minh nhim x4y dyng
long kiéu hanh va dinh huéng cho cong ty qua su két néi ro
rang ctia nhiing y tuéng ranh mach. St dung hinh anh don
gian cta chiéc la ban khong phai chi thing t6i cyc bac t ma

178 ‘ Chi cdn mdu khan gidy



léch sang bén canh mot chiat — vé phia cuc bac that — Orit néi

vé yéu cdu gill viing nhiing nguyén tic nén tang ctia cong ty.

Moi ngudi déu ding dédy vé tay ung ho Orit va c6 tré thanh

nguoi phu nt dau tién lanh dao mot cong ty tu vin 16n. Dudi

su lanh dao ctia 6, cong ty tang trudng 25% trong nam nam

tiép theo va m& rong dia ban hoat dong ra gdp doi. Ngay hom

nay, Bain lai dugc xem 13 mot trong nhiing hang tu véin l6n

tan tién nhét, nhing cong hién cua cic nhan vién tu vin trong

cong ty da trg thanh huyén thoai — va biéu tugng ctia cong ty
1a hinh mét chiéc la ban chi vé huéng cuc bic that.

Dbéi nghich véi cach noi
thé hién vién canh - “noi
ching ta dang téi” — la biéu
do “qua trinh tting buéc dé
ching ta t6i dugc d6”. Bain
& Company, ciing giong
nhu bét ctt cong ty lén ké
hoach va cung cédp cic du
an phtc tap nao, khong thé
thi€u dudng thoi gian va
biéu d6 Gantt. Biéu d6 nay
dugc thiét ké vao nhiing

nam 1920. Tic gid cta nd

Bigu tudng cla
cong Ty Bain

4

Phién ban dau tién cta biéu tudng clia
Bain & Company: mét chiéc la ban khong
chi vé cuc béc tl ma la cuc béc that.

la Henry Laurence, mét ky su co khi, da tré thanh mdt trong

nhting nha tu vin chuyén vé quan ly dau tién. Biéu d6 Gantt

SQVID: mét bai hoc thuc t€ vé tng dung clia hinh dung ‘ 179



180

van dugc xem la mot trong nhiéing khdm phd quan trong nhat
trong linh vyc quan tri du dn cta thé ky 20.

Bay [én mdt trdng 7= > (o '

6o &F d2 X &y &5 U6 47 gy
Chudh bi bé phong AR

Chudh bi nhién lieu E—
Chudhn bi tau vii tru recs
Dao tao phi hanh gia e
Th nghiém bé phong

Phéng

Mot biéu d6 Gant don gian 1a mot biu d6 thanh ngang,
v6i do dai méi thanh ngang tuong ting véi khoang thai gian dé
hoan thanh mot nhiém vy. Diéu khién cho biéu d6 Gantt tré
nén hiu ich trong viéc thé hién cich dat két qua thanh cong
trong mét dy dn 1a né chi ra mot cich tric quan cic budc can
dugc tién hanh, trinh bay cic budc d6 theo thi ty va minh hoa
16 rang ching phu thudc vao nhau nhu thé nao.

Ngay nay, cic goéi phdn mém phuc vu cho hoat dong kinh
doanh tao ra cic biéu d6 Gantt dé dang dén mdc cic nha tu
vin, quan ly du dn, kién trac su ky thuit hodc cac nha x4y dung
hién dai khoé ma hinh dung ra cdi thoi khong c6 cong cu trinh
bay dé. Pugc st dung trong tat ca cac loai du an ti cong trinh
Hoover Dam nhiing ndm 1930 cho t6i chuong trinh ha canh
trén mdt traing nhiing nam 1960, hay bat ky mét du én ky thuét
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16n nao ctia thoi dai ngay nay, biéu d6 Gantt — cong cu gitp chi
ra khong phai la noi chung ta sé dén, ma 1a lam thé nao chiung
ta dén dugc d6 — da ding viing qua thi thach cta thoi gian.

CAU HOI 4: RIENG BIET HAY SO SANH?

_ B

g “'_J_\ « ching t6i
@0 4 -

"l M1

i L4 —

chi “anh dy”

12414
@@ iﬁﬁ:} . ?ctx?]ng’réi
100 vs vy B IS

vé theo ti e tat cd ho

SO SANH

Herb Kelleher, mét luét su t6i tit New Jersey, thdy ring khong
gian rong 16n & qué huong Texas ctia vg 6ng c6 vé la mot noi
tuyét voi dé bat dau cong viéc kinh doanh, vay 1a 6ng dua ca
gia dinh tién vé San Antonio.

Mot budi chiéu nam 1967, Kelleher dang ng6i trong cau
lac b St. Anthony danh tiéng, giap khich hang ctia minh la
Rollin King hoan thién nét hé so déng ctrta hang hang khong
dia phuong thit bat cta Rollin. Nhung Rollin khéng diing su
nghiép kinh doanh hang khong & do: Ong nhit m6t manh
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khan gidy va nguéch ngoaclén d6 mét hinh tam gidc. Trong khi
viét [én ba dinh tam gidc tén cic dia diém SAN ANTONIO,
HOUSTON, va DALLAS, 6ng gidi thich mét y tuéng hang
khong dién ré khic cho Herb - y tuéng nay bén nam sau da
bién thanh hang hang khong Southwest.

Thay vi diéu hanh mét hang hang khong nho phuc vu tai
mot thi trdn nho, sao lai khong vdn hanh mét hang hang khong
nho phuc vy cho cac thanh ph6 16n — thyc té 1a ba d6 thi phat
trién 16n nhat & Texas? B&i vi n6 chi hoat dong trong ba thanh
pho, hang hang khong nay sé khong phai tuan theo cic quy
dinh cua Uy ban Hang khong dan dung ctia Texas, n6 gan nhu
dugc tu do hoan toan vé mit tai chinh. Va bang cach bay téi
Dallas thay vi Love Field hoang ving, n6 sé trao cho cic hanh
khach doanh nhén hoat dong chu yéu tai Dallas mét phuong
thuc di lai thuan tién hon rat nhiéu.

LiguAs

i——— LI T U7 )
_c%y:ﬂt}?ﬂi@ -"-'MU 4 Mé&u khan gidy néi tiéng
el nh&t Texas: Ban phac hoa da
khai sinh hang hang khéng
Southwest cta Herb Kelleher

ST R R A R N e R va Rollin King
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Huyén thoai vé Southwest ké ring Herb dong y véi Rollin
vé hai vin dé: thi nhit, y tuéng doé qua la dién ro, va thi hai,
y tudng do that qua tuyét voi. Ty ban than so do6 tho so cua
ho da minh hoa cho nhiing nguyén tic hoat dong co ban cua
cong ty ma Herb va Rollin nhat tri cing bat dau t6i hom do:
bay nhiing chuyén ngan gitia cic thanh pho ban rdn, tranh cac
phi truong trung tim, va néu c6 thé thi bay t6i nhiing san bay
cdp hai, nhé hon. Mot méu khin gidy; moét y tudng tot; mot
hang hang khong lam an phat dat.

Nhung diéu thuc sy giy 4n tugng 6 médu khan gidy do6 la khi
n6 dugc dem so sanh véi cac ban d6 dudng bay cta cic hang
hang khong 16n cting théi — American, Continental va Braniff.
Gi¢ day, khi dit ching ndm canh nhau, nguéi ta cang thay r6
hon vi sao ké hoach nay du thé nao ciing phai thanh cong.

P— B N f — MYy Jf——— s
( A 24 ;
".'. ( },} \":;./ '| e W = y |I : :.‘WI.I"{
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Dudng bay trén Amerlcan Continental Braniff

khan gidy clia (thap nién 1960)  (thap nién1960)  (thap nién 1960)
Southwest

Ca le khéng cd gi déang ngac nhién khi k& hoach ciia Southwest lai hiéu qua:
Khi so sanh vdi dudng bay cia cac d&i thad, né trong gidng nhd la ba nét buit
thién tai.

Nim 1967, cic hang hang khong 16n nhit bay ra va vao

Texas déu hoat dong theo mo hinh “truc banh xe va nan hoa’,
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cach thuén tién nhat dé chuyén ché dugc s6 lugng khach hang
16n nhat. Bang cich dua hanh khach tu rat nhiéu thanh phé
nhé (nan hoa) téi trung tdm 16n (truc) réi tit d6 dua ho téi
mot diém dén khic, cic hang hang khong c6 thé tranh dugc
kho khin khi van hanh v s6 cic chuyén bay tryc tiép t6i cac
thanh phé. Trong khi m6 hinh nay rat phtt hop véi nhiing hanh
khach di duong dai, n6 lai khong hé dé chiu chut nao déi véi
hanh khéch di ching ngin.

Maic du méit bén nam dédu tranh phép ly dé Herb c6 thé thuc
su bit dau, dén nam 1971, Southwest da c6 mit trén bau troi.
Nho tap trung vao mdt nhém nho cic thanh phé, Southwest
c6 thé két hgp cic yéu t6 hiéu qua hoat dong véi su thuén tién
va muc gid hgp ly khién cac khach hang doanh nhan & Texas
cam thdy rat hai long. Céng thém chiéu marketing “boc lia”
khi cho céc ti€p vién dn vin ndéng bong, va uu dai mua 4 ting
1 danh cho rugu Chivas d6i v6i nhiing nguoi mua vé nguyén
gid, Southwest sém trd thanh hang hang khong théng tri cac
duong bay néi dia. Diéu nay da dugc chiing minh trong suét
30 nim sinh 16i lién tuc, mét ky luc chua tiing cé trong nganh
hang khong.

CAU HOI 5: TRANG THAI HIEN TAI SO VGI TRANG THAI
TRIEN VONG

Mot nghién ctiu vé hiéu qua lam viéc gan day dugc tién hanh

tai mot trong nhiing ngén hang 16n nhit caa My da cong bo
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mot con s6 ddng lo ngai: Cac hoat dong truyén thonglién tuc
qua thu dién tu, tin nhan, cdc cong cu trén nén web, nhiing
cudc dién dam va hop qua truyén hinh chi danh lai cho céc
lanh dao cdp cao trung binh 4 phut dé gidi quyét bat cd mot
cong viéc nao trudc khi bi ngit quang. Vi cac vi quan ly cdp
thdp hon va nhan vién thi con s6 nay cang chi kha quan hon
chat it. Moi ngudi 6 ngan hang déu cam thdy nhu thé ho tut lai
ngay cang xa khoi nhiing viéc ma ho cin phai hoan thanh, va
cting luc d6 ndi viéc cin lam ngay cang chéng chat.

Nhin nhiing con s6 nay, ngan hang biét minh cin phai
hanh dong, va that nhanh. Néu nhiing nguoi chiu trach nhiém
ra quyét dinh — nhiing ngudi dugc mic luong cao ngit — lai
khong thé danh ra hon 4 phat ma khong bi ngit quang, lam
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sao ho c6 thé du thoi gian dua ra nhiing quyét dinh t6t dugc?
Mot doi phan tng dic biét, dugc goi la SWAT, goém céc lanh
dao chu chét trong ndi bo dugc triéu tip dé€ xem c6 thé lam
dugc gi. Ngéi lai trong mot cin phong véi tdim bang tring, ho

nhanh chéng thé hién ra cic vin dé bang hinh anh.

Kenh

Hién trang: d6i SWAT phac hoa khiing hoang vé thdi gian cia cong ty.

Hinh vé don gian nay thé hién thé giéi ma cdc nhén vién
ngin hang dang séng “hém nay”. Vi rit nhiéu ly do t6t dep,
ngin hang da boi ddp dugc moét moi trusng ma giao tiép md
dugc danh gid cao hon tét ci. Viéc d€ cho cic quan Iy chi
nhdnh dugc néi chuyén truc tiép véi cac quan ly cip cao cho
phép cic vin dé vung dugc giai quyét nhanh choéng.

Nhung thay vi thdy thoai mai khi c6 thé lién hé véi nhau
bat ctt lic nao, sy qua tdi tin nhan lai khién cho rdt nhiéu nhan
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vién nguing tra 16i moi thiét bi. Tat nhién nhu thé 1a bat kha thi
— gitia tdt ca nhing tiéng 6n a van c6 mot lugng khéng 16 cac
thong tin quan trong dang dugc chia sé.

Doi SWAT bat dau bang cach hinh dung ra néu ho thanh
cong thi tinh hinh sé ra sao: moi nguoi cé thé lién hé véi bat
ct ai vao bat ctt ldc nao ho cin, dong thoi ngusi nhédn c6 thé
lya chon thoi gian va phuong thic dugc thong bao vé tin

nhin dén.

cac bd loc

©

Sau d6 doi tao ra mot vién canh ciia mot thé gidi hoan hao: moi thii déu
dudc loc theo céac tiéu chi ngudi gui, dé du tién, dé cdp bach va sd thich
ca nhan.

Ca d6i déu hailong véi diéu d6. Mac du chua thé chira lam
thé nao, it nhat doi cing chi ra dugc hoan canh ma ho muén
c6, va tao ra mot diém xudt phat d€ hinh dung mot tuong lai

tot dep hon. Tuy nhién ho cting nhan ra dén lic nay minh da

SQVID: mét bai hoc thuc t€ vé tng dung clia hinh dung ‘ 187



188

qué quan ngai cho thoi gian cta chinh minh va gi@ mét bo
loc thong tin dén, trong khi quén khong nghi téi cach gui tra
thong tin ra ngodi.

Vay la ho tién thém mot budc nita trong btic tranh, lan nay
nhéin thic ring moéi ngudi gui ciing dong thaoi la mét ngudi
nhéin. Va ngudi nhan d6 — néu mudn cic thong diép dén dugc
loc theo cic tiéu chi khdn, lién quan dén moét du an, va quan
trong toan dién — thi sé phai chiu trach nhiém chi r6 chinh
nhting tiéu chi dé trong cac thong diép ma ho gui di.

Nhiing ngudi gui va nhin ngéi 6 mot trong hai dau cta bo

ling kinh — cong cu loc dya trén mot hé tiéu chuédn. Trong luc

Lang kinh dau vao

A A —

e o conott
) Céng 2 W\\c‘(\
— thong minh \i
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S | -Phuhop? | i nhan
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Lang kinh dau ra
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G budc thd hai cia “trang thai trién vong”, doi dén dudc vdi mot giai
phap thuc t& han: céc bd loc déu vao va déu ra.
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do cac tin nhdn loc dang trén duong vao va mot s6 khac dang
trén dudng ra. Cac “kénh” (dién thoai, thu dién tu, tin nhin,
thu tay) tré thanh yéu t6 thid yéu so v6i ban than loai tin nhén,
va c6 thé dugc ngudi gi hodc nguoi nhén tuy y Iya chon.

Gio thi nhém tin rang ho da c6 dugc mdt mo hinh cho muc
tiéu ho huéng téi. N6 con mang ning tinh khai niém va ddt ra
nhiéu cdu hoi hon 1a tra 16i, nhung ho vin cam théay hai long

v6i cong viéc lam dugc trong budi chiéu do.

DAO CHOI CUNG SQVID

1. Chon mét y tuéng.
Hay nghi dén mét y tuéng cu thé ma ban mudn chia sé véi
cac dong nghiép. Y tudng d6 c6 thé 1a bat cd diéu gi — mot
bai viét tuyét hay ban doc dugc trén mang hodc mot thong
diép marketing ma ban mudn dé xuit. Hay chon diéu gi d6
ma cd nhan ban thdy tha vi va tuong doi dé giai thich.
Néu ban dang bi thi duéi day 1a mét vai vi du:

® Mot quing cdo méi cho san phdm, dya trén ciu chuyén
nang céng chiia hén mét con céc.

® Mot sai st trong viéc tinh toan lgi nhudn.

* Trongnam qua, Trung Qudc da tré thanh nha san xuit 6 to
16n thi hai thé gidi, sau My.
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2. Vé ra mét hinh tron va dit tén cho né.
Lay mot tap sdu t6 gidy tring cG gidy viét thu va mot chiéc
but den. Trén to dau tién, vé mot hinh tron & chinh gita

trang.

Hay dat cho y tuéng cua ban mot cdi tén. N6 c6 thé co6
tinh miéu ta nhu “mot ké hoach dé€ chinh lai cich tinh 16i 16
ctia ching ta,” tritu tugng nhu “chién dich con céc”, hodc don
gian nhu “Trung Qudc: 10 triéu xe va con nia.” Pting mat qud
nhiéu thai gian dé€ chon tén - lac nay ban la ngudi duy nhat
nghe t6i cdi tén d6 — nhung hay chon diéu gi d6 c6 y nghia véi
ban va véi y tudng ctia ban.

Viét tén y tudng ctia ban vao gitta hinh tron va viét cac cha
cai SQVID bén dudi
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¥ tudng

cda toi

_SGVIA

. Tao cac trang SQVID cia ban

V6i ndm trang con lai, trén 1€ trdi ctia méi trang, hay viét
vao goc trén cung mot ti tuong ting véi mot chi cdi trong
SQVID va viét tu doi nghich vao goc duéi cung. Khi lam
xong, ban sé c6 nam t¢ gidy véi mot cap tit dugc viét trén
moi to.

Don gian - Timi

Dinh tinh - Pinh lugng

Vién canh - Thuyc thi

Riéng biét — So sanh

Thay d6i — Nguyén trang
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Chung sé trong nhu thé nay:

Don gian

Timi

4. Lip day mo hinh SQVID cua ban.
Trén moi to d6, hay phdac thio nhanh cach thé hién bang
hinh vé y tuéng ctia ban theo méi tir. Vi du, néu chon “chién

dich con c6c”, ta sé c6 moét trang kiéu nhu thé nay

Don gian éy
=8

Néu cdn cam hing, ban hay tré lai xem mdy qua tdo cta
minh & phan ddu chuong nay.
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Diéu dang xay ra

Hanh dong hoan thanh SQVID budc tri tuéng tuong ctia ban
phai nhin vao y tuéng tir nhiéu phia theo mot cach c6 cdu trac
va c6 thélap lai. Nam ciu hoi ban vira trd 16i dua ra nhiing yéu
cdu khdc nhau d6i véi cach ma tri 6c ban thdy va kich hoat
nhiéu trung tim tu duy khac nhau trong nao ban, ti cic trung
tdm nhdan biét kich thudc va hinh ding cho t6i cic trung tdm
ghi nhan thoi gian, khong gian va thay d6i. Cac hinh ky hoa
ban vira vé thé hién duéi dang hinh anh tét ca nhiing cach thic
co ban ma ban c6 thé nhin mét y tuéng. Bai thyc hanh khong
chi vé ra tri tudng tuong, n6é con déng thoi dua y tuéng cua
ban vao mot tim diém r6 rang hon, sin sang dé dugc hoan

thién cho viéc trinh bay & cdc chuong tiép theo.

SQVID: mét bai hoc thuc 1€ vé Gng dung clia hinh dung
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cHuoNe 7
CAC HINH THUC TRINH BAY

hi ching ta bit dau noi t6i qua trinh tu duy
thi gidc, t6i da dé cap rang nhiéu ngusi khong
( chic chin vé viéc lam thé nao dé€ giai quyét

vin dé bang cic hinh vé vi ho khong tin kha

" ning vé cta minh. Xu huéng dénh déng tu
duy bang hinh anh véi qua trinh sdng tao ra cdc biic vé ti mi
va chin chu hoan toan sai. N6 tiép cén véi qua trinh tu duy
thi gidc theo hudng giat Iti, han ché kha nang gidi quyét vin
dé hiéu qua nhat ctia ching ta trudc ca khi chiing ta c¢6 co héi
thuc sy stt dung no.

D6 la bai vi trinh bay — budc gan gai nhat véi mot bai hoc
vé — tinh c¢ lai ndm & cudi qud trinh tu duy thi gidc, khong
phai ¢ dau tién. Thuc ra, nhiing nha kinh doanh ¢6 ging bt
dau qud trinh bing buéc trinh bay — diéu nay xay ra dén 90%
thoi gian — thuong bi cac ky nang vé, cdc chuong trinh may

tinh va sy trau chu6t vé hinh anh lam cho sao nhang dén mutc
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ho quén mat gia tri thuc su cia budc nay. Trinh bay khong chi
1a co héi dé chung ta téng hop lai y tudng ctia minh sao cho ta
c6 thé chia sé chung véi ngudi khac. Giai doan nay con la khi
ching ta thudng dua ra dugc nhiing bude dot phd 16n nhit ctia
minh — nhung chi khi ta da nhin, da thdy va hinh dung that tot.

Noi xe chuyéh banh

Trinh bay ld noi gap g ciia tdt cd. Ta da nhin, da thdy, da
hinh dung; ta da tim dugc cdc quy ludt, ly gidi chiing va tim
ra cdc phuong thiic dé nhao ngn chiing bang hinh dnh thanh
mot biic tranh chua bao gio dugc thdy. Trinh bay la cdch
chiing ta chia sé biic tranh nay vdi nhiing nguoi khdc, viia dé
thong bdo vita dé thuyét phuc ho — va dé kiém tra xem liéu
nguoi khdc cé thdy ciing mot thit nhu chiing ta khong.

HINH DUNG
/—\y/ ;im/l/’
""“h 3 ~. = .I'-""Z
< NN S THAY % RN <
U BAY
ZUWANN

Dé trinh bay t6t, ching ta cAn hoan thanh ba buéc: Chon
mot hinh thitc phtt hop, stt dung hinh thic doé dé tao ra buc
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c6 mot budc trong s6 d6 doi hoi phéi vé va tuy thé, d6 lai la

budc hiau nhu ai cng thiy ngai ngan.

Ba budc cla giai doan trinh bay
1. Chon hinh thic phu hgp.

Oo

4 b s
>

O
(>

a8 &0
)

Dbé bit dau, ta can hai cong cu d€ chon ra hinh thidc phu hop.
Ta da st dung SQVID dé€ giap tip trung y tudng lai, va gio ta
sé dung téi no lan nia, cling v6i mot cong cu maGi ma ta sé thay
ngay by gid, nham chon ra hinh thdc pht hgp nhit dé sing
tac hinh vé ctia minh. Sé ching kho khan gi dau béi vi chi ¢

sau hinh thitc dé lva chon - va ta déu da thiy ching ca réi.

2. St dung hinh thiic d6 d€ tao ra hinh vé cia minh.
V6i hinh thitc phtt hgp nhit cho vin dé ma ta cin giai quyét,
ching ta sé bt dau bang viéc dat ra mot hé toa do thich hop,
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sau d6 dan dan dién vao cdc s6 liéu va chi tiét hinh dnh giup

biic hinh cuia ching ta thé hién (va ké) cau chuyén cin ké.

3. Gidi thiéu va giai thich hinh vé ciia minh

Du chung ta ¢ dich than gi6i thiéu né hay khong, bic tranh
ctia chiing ta van can moét 16i gidi thich. Co6 luc viéec d6 can dén
ca ngan tti, c6 luc lai khong can tir ndo. Du sao, mot biic tranh
gidi quyét van dé t6t van ludn ludn dé giai thich, bat ké noi

dung hay y nghia cta né phtc tap t6i dau. Néu biic tranh da
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dugc vé theo sdu cach ching ta thdy va tdn dung dugc cdc biéu
tuong tién nghiém, khén gid gdn nhu chic chin sé luon “hiéu”
dugc nd tu rdt lau trudc khi ta ngling giai thich.

Thay tré thanh trinh bay

— Trinh bay — Buéc 1. Lua chon

e &ﬁ Pj 1 hinh thiic phi hgp

Chuong S két thuc véi y tudng ring viéc nhan thdc dugc

-

cach chung ta thdy khong chi giip mé xé vin dé thanh cac yéu
t6 thi gidc tich biét, ma con chi dan cach chung ta c6 thé trinh
bay. Y nghia thuyc sy ctia diéu nay: Vi thong thudng hé théng
thi gidc ctia chung ta chi st dung nhiing cach trén dé thdy su
vét, nén viéc stt dung cung nhting cich d6 d€ siang tao cac biic
tranh cho nhting ngudi khéc cing xem la diéu hoan toan hgp
ly. Néi cach khdc, néu ta thdy theo sdu cich thi chic hin ta
cang c6 thé trinh bady theo sdu cach.

Diéu nay rit quan trong — vé nhiéu mat, né khong chi
la diém mdu chét cho chuong nay ma la cho toan bé khéi
niém tu duy thi gidc. D€ hiu hinh hoéa thét r6 rang méi lién
hé nay, hay bit dau bang cach lu6t nhanh lai sdu cach thdy

cta chung ta.
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Sau cach ching ta thay (1an nifa): ai/cdi gi, bao nhiéu, & dau, khi nao va vi sao.

Trong qua trinh di tiép, hay lu6n mé mat that to. Budc tiép
theo sé dan dén bai hoc 16n nhit va hiu dung nhit trong cuén

sach nay — quy tic tu duy thi gidc <6><6>.

Quy tic
<6><6>
Vi méi mot trong so sdu cdch thdy,
c6 mot cdch trinh bay tuong ting.
Vi méi mot trong so sdu cdch trinh bay, chi c6 duy nhdt

m@t hinh thiic thj gidc dong vai tro lam diém khdi dau.
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Diéu chiing ta THAY Diéu chiing ta TRINH BAY

N Vi sao ¢ e Do thi dqioie“rl
thé nao = - Biéu do
g & A tien trinh
Khi e, A . yhctal Dddng
nao ~ = T 77 thai gian
8 dau A7E1 ‘ 3 TS0 d6

Bao TP A = T A, TP " . TRy v

nhieu’ .. : @7 '''' a6
Al Chan
cai gi {*dung

Trén hinh vé ti trdi sang phai nay, sdu cach thdy dang lu6t
qua do6i mit cua ta, dugc tri 6c ctia ta xt ly, r6i quay ngugc lai
va xudt hién & phia bén kia duéi dang nhing buc hinh trinh
bay tuong tng: Ai/cdi gi trd thanh bic chan dung, bao nhiéu
trd thanh biéu d6, 6 ddu tré thanh s d6, va vi sao tré thanh d6
thi da bién.

Vi tdt ca nhiing diéu con lai trong cudn sich déu phu thudc
vao khai niém nay, hay dam bao la ching ta hiéu né that cin
ké. Nhin tt mat ctia chinh ban — v6i cing mét y tuéng nhung

& goc do tu trong nhin ra ngoai — trong né sé nhu sau:
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Dugi déi mdt clia chiing ta,
<b><b> tréng nhu thé nay:

§ dau o 50 d6
. L pusng T, ..
Bao A:° = Khinao thai gian X
A0 war* '2_ 3 i ? R
nhiéu o Biéu do
Y Y
| i il
) Niu Biéu do .
{15 thé' nao tién trinh Q
H i g :
Ai/ é Chan dung
céi gi —
Vi sao Sr——
e _o—"
_—
Diéu chiing ta thay Diéu ching ta trinh bay

T4t nhién, khong hén la d6i ban tay sé bién nhiing da kién
thi gidc ddu vao thanh nhang két qua tuong ting, nhung vi ta
sé cdn doi tay dé tao ra cdc bc tranh sip t6i, nén gis da dén
lac vé ching vao roi. Dong thai, st dung doi tay dé mo hinh
héa quy tic (nhit 1a vi chung ta da qué quen thudc véi viéc
st dung ngén tay va long ban tay dé thé hién con s6) sé gitp
muong tugng dé hon va khoé quén hon.

HAM Y DANH CHO TU DUY THI GIAC

M6 hinh <6><6> c6 rit nhiéu ham y cho tu duy thi gidc, tit ca
ching déu tot:
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* Chung ta c6 thé tao ra dén hang nghin biéu d6 kha dj,
nhung tit ca nhing bi€u d6 d6é déu chi xudt phat tit 6 “hinh
thic trinh bay” (hoic mot sy két hgp cta 6 kiéu mau d6).

* Nho tim hiéu khi nao nén dp dung 6 kiéu mau nay va lam
thé nao dé€ vé dugc chung, chung ta c6 thé tao ra mot
phan trinh bay bing hinh vé cho gin nhu tit ca nhiing vian
deé ta théy.

biéu ngugc lai cing dung:

* Bit cdvan dé ndo ta cé thé thiy (va 6 thé chia nhé ra thanh
céc yéu t6 6 W) déu c6 thé dugc trinh bay don gian bing
cach thé hién 6 yéu t6 do.

® Cach hiéu qua nhit d€ thé hién moét pham tru thi gidc cu
thé (ai/cdi gi, bao nhiéu,...) 1a1at dilatlai cich chung ta théy
no trong thé gidi thuc. Néu ta thdy yéu t6 ¢ ddu dya trén
quan hé vé khong gian cua cic d6i tugng véi nhau, ta c6
thé trinh bay diéu d6 bang cich vé cac d6i tugng nay & vi tri
khong gian tuong ty. Néu chung ta thdy yéu t6 khi ndo bang
cach d€ y nhiing thay d6i ctia d6i tugng qua thoi gian, ta c6
thé trinh bay diéu d6 bang cach vé d6i tugng ¢ nhiing trang
thai khic nhau tai nhtng thoi diém khac nhau.

biéu nay nghia la chung ta c6 thé quén di hang tram loai s¢
do, biéu d6, d6 thi khac nhau ma ta st dung trong cong viéc
kinh doanh. Chang c6 gi x4u khi ¢6 nhiéu hinh anh dén thé -
ngugc lai, tat ca chung déu rat hiu ich trong hoan canh thich
hop (va ching ta sé s6m thédy chung dugc stt dung thé nao) -
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nhung khi chung ta tién t6i viéc hiu dugc qua trinh trinh bay,
diéu ta can ban tdm tdi la sdu chd khong phai ca nghin kiéu
mau co ban.

Vay nén lan t6i khi d6i dién v6i mot van dé, ta khong can
phai ty hoi “Oi trdi, minh c6 thé st dung dugc loai hinh dnh
nao dé gidi quyét van dé day?”. Chung ta chi don gidn hoi:
“Trong sau kiéu mau co ban, kiéu nao vach ra dugc vin dé ma

minh théy?”.

Diéu gi lam nén mot hinh thic trinh bay?

D¢ nhiing hinh thtic nay thyc sy hiu ich — ca véi vai tro la
xudt phat diém cho qua trinh tu duy thi gidc 4p dung cho cac
y tudng, va 1a cong cu dé vé nhiing biic tranh thuc sy — khi la
mdt nhom, ching phai toan dién (dé ta c6 thé chi can dén séu
hinh thic nay cho hiu hét moi hinh vé), con khi diing riéng 1é
thi chung phai c6 du dic trung dé ta biét khi nao can dung dén
cai ndo. Cé bon tiéu chudn ta sé st dung dé€ dinh nghia mai

phuong phap va phéan biét ching véi nhau.

I. No6i dung ma co cdu dé thé hién. Ai/cdi gi, bao nhiéu, ¢
ddu, khi nao, nhu thé nao hay vi sao, xdc dinh qua quad trinh
tham khdo chéo nhiing diéu ta thdy nhé mé hinh <6><6>.

2. Hé truc co ban cua co cau d6. Cau tric co ban caa hinh
vé, theo khong gian, thoi gian, khai niém hay nguyén nhén-
hé qua. Diéu nay cang xudt phét tit mo hinh <6><6>.
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3. Méi quan hé gitra cic ddi tugng xuit hién khi sit dung
co cau do. Cac doi tugng thé hién qua cic dic diém riéng,
qua s6 lugng, qua vi tri trong khong gian, qua vi tri trong
thoi gian, qua dnh hudng tic dong 1én nhau, qua sy tuong
tac v4i hai hay nhiéu yéu to ké trén.

4. Xudt phat diém cua cac co cdu. Trén cung, chinh gita,

phan m& dau, phan két thac...

Khi di sau vao tling co ciu trong cdc trang tiép theo, chung
ta sé lién tuc trd lai v6i bon tiéu chudn nay dé€ ludn nhan thic

16 rang vé chung va dé giap ta vé ra cac vi du cho tiing co cdu.

SU DUNG MOT CO CAU TRINH BAY NHU THE NAO?

Céc co cdu trinh bay gitp chung ta theo ba cach rit sau sic.
DPau tién, chiung chiing minh ring khong phai v6 y hay tinh
¢ ma ta tao ra dugc nhiing bic hinh gidi quyét vin dé day
y nghia. Nguogc lai, cdc co cdu chi ra ring luén c6 moét Iy do
hop logic cho viéc Iya chon hinh vé nay thay vi hinh vé khac,
va qué trinh d6 hoan toan c6 thé hoc va lap lai dugc. Thit hai,
hanh dong lua chon don thuan mét trong cic hinh thic budc
ching ta phai suy nghi thit ky xem trong nhiing diéu minh
thdy, diéu gi 1a quan trong nhat dé€ trinh bdy. Néu con ngudi
la quan trong nhit — yéu t6 ai — ta sé st dung chan dung. Néu
thoi gian 1a quan trong nhét — yéu t6 khi ndo — ta sé stt dung
mot dudng thoi gian,... Cudi ciing, bing cich mang lai cho
ching ta mot phuong thic phéi hgp r6 rang va mot diém xuat
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phat cu thé, mai hinh thtic sé trao cho chiing ta moét cach dé

bat dau nhiing bic tranh ctia minh ma khong phai béi réi hay

lo lang.
2 3 Y
s
/
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Sdp xép tat ca lai: Bi kip tu duy thi giac

Gio thi chung ta da c6 hai huéng dé nghi vé cich trinh bay vin
dé ctia minh: 6 hinh thic xudt phat to moé hinh <6><6>va 5
cau hoi SQVID huéng vao tri tudng tuong. Hai moé hinh nay
c6 bé ngoai khac nhau, hoat dong khic nhau, va thim chi buc
dau 6c chung ta suy nghi theo cic cach khac nhau: thién vé
phén tich nhiéu hon néu theo huéng lua chon mét kiéu mau
trinh bay, va thién vé cam tinh nhiéu hon néu giéi thiéu mot
y tuéng qua moé hinh SQVID. Nhing khac biét nay rit quan
trong vi nho c¢6 ching ma hai phuong phap nay bé sung dugc
cho nhau. Chinh khi chiing ta két hgp ca hai phuong phap la
lac cac gidi phap thuc su bat dau xudt hién trén gidy.

Hay hinh dung ring ching ta dang chay mét du 4n 16n, va
phai giai thich cho cdc lanh dao nhém vé quang thoi gian phai
hoan thanh mét loat cdc cong viéc co ban nham dam bao ding
tién do thuc hién. Tinh todn thoi gian 1a yéu t6 chu chét &
day (yéu té khi ndo), vdy nén mo hinh <6><6> cho ching ta
biét ring hinh thidc nén st dung dé thé hién thong tin nay la
mot duong thoi gian. D6 la mot xudt phat diém tét. Nhung
chi biét dugc rang minh cin tao ra mét duong thoi gian chua
cho ching ta biét n6 sé phai chi tiét dén mic nao. Liéu n6é nén
trinh bay cac budc theo cic thai doan hgp Iy hay theo thoi han
chi tiét dén tting phuat? Liéu c6 nén so sanh lich du dn thong
thudng véi yéu cau gdp gip cta lan nay khong?...

Noi cach khéc, ta van phai quyét dinh nén tao ra kiéu duong

thoi gian nao véi hoan canh va khan gia cy thé ctia minh: mét
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duong thoi gian don gian hay ti mi, dinh tinh hay dinh lugng,
tap trung vao vién canh vé muc tiéu hudng téi hay giai quyét
van dé lam thé nao dé€ t6i dugc do, trinh bay riéng vé duy an
nay hay so sanh n6 véi cac du an cung thoi khdc, thé hién trién
vong ctia cic yéu t6 hay don gidn miéu ta chung & thoi hiém
hién tai. D6 la khi SQVID nhép cudc. Bsi vi SQVID budc
ching ta phai trd 16i tiing cdu hoi ké trén, né sé gitp ching ta
tap trung suy nghi va dua ra nhiing Iya chon quan trong vé cac
hinh vé trudc khi dit but ve.

Khi xép m6 hinh <6><6> va SQVID trén cing mét mang
ludi, ta sé c6 mot danh sach tong thé minh hoa va liét ké ramoi
hinh vé gidi quyét vin dé chinh ma ta stt dung trong suét phan
con lai ctia cudn sich. Danh muc nay dugc goi la Bi kip Tu
duy Thi gidc, va rdt dé su dung. Tai 6 giao nhau cia mét hinh
thic trinh bay va mot diém trong SQVID, ta c6 hai biéu tugng
cho méi Iya chon SQVID (don gién so véi ti mi, dinh tinh so
véi dinh lugng,...). Nhiing biéu tugng niy thé hién xudt phét
diém ly tuéng cho moi hinh vé, xem xét yéu t6 nao la quan
trong nhit dé nhian manh, tuy thudc vao nguoi nghe, cic uu
tién trong giao tiép, di liéu va quan diém cd nhan.

bé st dung bi kip, trudc hét ta phai lya chon hinh thic
pht hgp trén cot doc (chan dung cho ai, s d6 cho ¢ ddu...),
sau do lan theo hang ngang, st dung cac diém cta SQVID dé
lya chon hinh thidc phi hgp nhit. Trong mét s6 trudng hop,
khong c6 biéu tugng nao xudt hién vi khong c6 hinh thiic nao
pht hop ca (vi du ching c6 ly do gi dé thé hién yéu t6 bao
nhiéu theo kiéu dinh tinh).
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mot danh sach cha chét céc biic vé gidp gidi quyét van dé.
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Gio ching ta hay cung st dung bi kip nay dé xt 1y vi dy vé
quén ly dv dn ban nay.

Budc 1. Viéc chi ra khi nao moi th cidn dugc hoan thanh
dé kip thdi han sé lién quan dén vdn dé khi ndo, vi vay, ta
tim dén hang khi ndo. R4t r6 rang, ching ta sé tao ra mot
duong thoi gian.

Budc 2. V6i nhiing thong tin chi tiét va chinh xdc ma ta can
dé thuyét phuc cic lanh dao nhém ctia minh, khi tim theo
cac cot SQVID, ta thdy rang duong thai gian ctia minh sé
can ti mi, thé hién dinh lugng va thién vé huéng thuc thi -

0] don gian  dinh tinh vign canh rieng biet  thay dai
e timi  dinhlUgng thuc thi Sosanh hguyeén trang
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mot dang “siéu duong thoi gian” thé hién tic dong chi tiét
cua rat nhiéu thoi han va rdt nhiéu thanh phén dy an. Ta sé
bat dau tu do.

Dé kiém nghiém bi kip mét 1an niia, gi¢ ban hay hinh dung
rang ching ta la Daphne, nha quéin ly thuong hiéu cho cong ty
xudt ban 6 Chuong 2. Ta dinh téi gip CEO dé thuyét phuc vi
nay ung ho cho ké hoach méi nhim x4y dung thuong hiéu ma
ta dang mudn bt dau. Viéc thuyét phuc CEO hau nhuluc nao
cting déng nghia véi cau hoéi vi sao — Vi sao diéu nay lai quan
trong véi sy phat trién caa ching ta? Vi sao lai phai thuc hién
béy gio? Visao nha dau tu sé thich n6? D4y la mét vin dé khac
hin van dé trudc d6, va n6 doiloai hinh vé hoan toan khac.

Budc 1. Lan theo truc doc t6i hang vi sao: Ching ta sé tao
ra mot d6 thi da bién. Cha. Khong hinh vé nao khoé tao va
kh¢ trinh bay nhu hinh nay. Nhung c6 ai bao ring dat dugc
suting h¢ ctia CEO la don gidn dau. Viéc nay sé doi hoi doi
chut luyén tép.

Buéc 2. Chung ta c6 thé tang tinh thuyét phuc néu trinh
bay r6 rang du 4n ctia minh truc tiép phtt hgp véi vién canh
ma CEO muén. Viy hay st dung d6 thi thé hién vién canh.
Budc 3. Sé con thuyét phuc hon ntia néu buc vé thé hién
cach du én d6 giap cong ty chiém thé thugng phong trén
thi truong so véi cac d6i tha canh tranh - diéu ma CEO da
ban t6i trong nhiéu nam qua. D€ trinh bay mot bic tranh
nhu thé, bi kip chi cho ta thdy ring nén bit dau véi mot
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do thi da bién thé hién vién cdnh, c6 tinh so sdnh — hoc bua,
nhung ddng dé c6 ging néu no thuc sy thé hién dugc toan
bo cau chuyén.

don gian  dinh tinh vign canh rieng biet thay déi
0] timi dinhUdng thuc thi  sosanh Nguyen frang
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Trong ca hai trudng hop ké trén, ta déu ¢ dugc co cdu khai
dau va lya chon dugc dang thic st dung. O truong hop thu
nhat, ta khéi dau véi mot siéu duong thoi gian; véi Daphne la
mot do thi da bién thé hién vién canh va cé tinh so sanh. Bi kip
da hoan thanh nhiém vy, gio thi moi diéu phu thudc vao viéc

ching ta bat tay vao vé.

Cac hinh thic trinh bay
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LUV Y VE CAC CO CAU KET HOP

Diém hay ctia m6 hinh <6><6> 1a & ché n6 khién ta dé dang
chon lya xuit phat diém chinh xdc d€ trinh bay gan nhu moi
diéu ta mudn.

Thiét ra, nhu thé nao va vi sao khong phaila cach két hop duy
nhdt ma ta thdy. Diéu ky diéu ctia hé thong thi gidc 1a né lién
tuc két hop tdt cd nhiing cach thiy ctia chung ta dé giup ta hiéu
dugc moi truong quanh minh. Chung ta thiy yéu t6 khi ndo
trong su két hop véi ¢ ddu, ta thiy yéu t6 bao nhiéu trong su két
hop véi cdi gi,... C6 hai kiéu két hop sé rat thudng xuyén dugc
st dung dé trinh bay, va ta sé xdc dinh chiing mot cach chi tiét
khi xem xét méi hinh thdc cu thé trong cdc trang sau.

Céach thd nhat 1a biéu do6 thé hién chudi thoi gian, sy két
hop dugc tao thanh khi yéu t6 bao nhiéu dugc dat 1én mot
duong thoi gian khi nao. Ching ta sé thdo luin vé sy phéi hop
nay trong hinh thitc khi nao & Chuong 12. Thi hai la chuéi gia
tri, két qua cta viéc két hop mot duong thoi gian khi ndo véi
mot luu d6 nhu thé nao. Noi dung nay sé gan vé6i hinh thic nhu
thé nao trong Chuong 13.
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Chudi gia tri

Chuing ta sé xem xét hai phudng phap phéi hgp xust hién kha thudng
xuyén khi gidi quyét van dé bang hinh anh trong céc trang ti€p theo.
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ctluoNe ©

TR]NH BAY VA MBA
VE TUDVUY THI GIAC

Cac quy éng quy ba, xin hdy cam but [én
au khi xdc dinh dudgc van dé ctia minh, lua
chon dugc hinh thic trinh bay phu hgp va
tip trung hon nda vao cic y tuéng nho su
dung SQVID, buéc tiép theo la dit but 1én
" gidy (hay khin gidy hodc bang tring) va bat

dau ve. Co hai cich nhin nhén d6i véi nhiing gi ching ta sap
lam. Ngu6i Bt Den sé nhin nhin
nhu sau: d6 1a viéc dé nhat trén doi. Eb EHD
Con nguoi Bat Do lai nghi: khong =

thé nao lam dugc, va ta chic chin

khong thé tao ra dugc cdi gi dang dé
trung ra cho nguoi khac. Ca hai cach
nay déu sai. V6i ngudi c6 nang khiéu
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my thuét, viéc vé hinh sé khé hon nhiing gi ho tudng (vi ho
sé phai ép bo nao xu ly nhiing qua trinh phén tich von khong
mdy quen thudc). V&i ngudi ty nhan “Téi khong giéi vé hinh
anh’, diéu nay lai dé hon ho tudng (vi ho sé c6 dugc lgi thé
khong ngs v6i kha ning phén tich vin thuong xuyén dung
t6i). Diéu quan trong cin nhé & diém nay 13 ching ta vén da
biét minh phai lam gi. Ta da nhin tinh, thdy ro, hinh dung ranh
mach, thim chi con chon dugec moét co cau dé khai dau.

Béi vi mdi co cdu trinh bay déu doi hoi mot cach vé khac
nhau, chung ta sé xem xét mot hoac hai vi du ctia méi co ciu.
Nhu véy ciing dt phong pht dé bao quat tit cd moi diéu ta ban
t6i trong cudn sach, nhung con xa méi da dé bao quat tat ca
moi van dé ta c6 thé gip trong doi. Tuy nhién d6 chinh la vé
dep thuc sy cta tu duy thi gidc. Khong can qua nhiéu hinh vé
mdi thdy dugc ring chi mot vai phuong phép va quy tic cing

c6 thé giup ta dé dang vé ra bat ct van dé nao.

MBA vé tu duy thi giac:
Dua tat ca vao ling dung thuc t€

o] truong kinh té, cic sinh vién MBA va nhting nha diéu hanh
déu duya vao cac bai thuc hanh tinh huong dé ap dung cic Iy
thuyét vé tai chinh, vAn hanh, marketing va quan Iy ma ho hoc
dugc trén16p vao thuc té. Du dya trén cc cong ty véi cac thach
thic kinh doanh c6 thyc da dugc ghi nhan, hay cac tinh huéng
gia dinh dé dung1én cic cong ty hu cdu, cic bai tap thuc hanh
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tinh huéng van luén la xuong séng cho cac chuong trinh MBA
vi chung “hién thyc héa” nhiing y tuéng tritu tugng. Trong
phan III, ching ta sé 4p dung phuong phap tuong tu.

Dua trén boi canh mét cong ty phan mém tudng tugng
dang gip khung hoang, ching ta sé dua tit ca moi diéu viia
ban luin vao tng dung: qua trinh tu duy thi gidic, m6 hinh
SQVID, mo hinh <6><6>, va bi kip. D€ thuc su thé hién dugc
tu duy thi gidc hiéu qua dén muc nao d6i v6i mot van dé kinh
doanh phtic tap, ching ta sé st dung cac cong cu nay dé tao
ra nhiing hinh vé bao quat moi diéu minh sé gap trong truong
kinh té. Bit dau vdi viéc nghién ctu khach hang, chiing ta sé
chuyén qua marketing va phat trién sin phdm, phan tich tai
chinh, 1én ké hoach dy én va cudi cting la dua ra quyét dinh
chién lugc. Tém lai, sé c6 rat nhiéu diéu can phai dé mit téi.

Nhu v6i moi bai tip tinh huéng “khé nhén’, ¢6 hai cach dé
tiép cin véi diéu nay: lu6t qua tong thé hodc dao sau chi tiét.
bé gitip nhiing doc gia mudn luét nhanh, bai tap tinh hudng
ndy dugc chia thanh siu chuong, méi chuong trinh bay mot
trong sau hinh thuc trinh bay thi gidc. Néu cha yéu quan tam
dén ban than cic co cdu trinh bay d6, ban chi can doc hai hoac
ba trang tom tit cia méi chuong va van nim dugc tuong doi
tot toan bd dién bién. Néu ban quan tim tdi viéc theo sit toan
bo dong suy ludn mét cich chi tiét, hay theo st tit dau. Trong
qua trinh tim hiéu, ban sé nhén thdy rang méi buc tranh dugc
tao ra tting budc theo mot chudi cac khung hinh — gan giong
nhut loai phim hoat hinh anh tinh (stop-action) — dé giap ban
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thdy dugc chinh xdc méi hinh vé dugc hinh thanh ra sao. Du
1a cach nao - luét nhanh hay dao sdu — d4y cang chinh la noi
ma phuong phdp gidi quyét cic van dé kinh doanh bing hinh
anh tré thanh hién thuec.

Kich ban bai tap tinh huéng

Hay hinh dung ring ching ta lam viéc cho mét cong ty phan
mém ké todn tén la Tap doan Super Accounting Exchange
(SAX). SAX da thiét ké va ban phin mém ké toan chuyén
dung danh cho cdc t6 chiic16n tif ndm 1996, va dut SAX khong
phai mét cong ty16n, sain phdm chinh ctia ching ta dala chudn
muc cta nganh trong gan mot thap ki. Trong thi trusng ngich
nay, hién thoi ching ta ¢ nam cong ty canh tranh lan nhau,
tdt ca déu c6 phuong thic kinh doanh riéng cting nhu nhiing

diém yéu va diém manh riéng. Nam doi tha d6 gom:
* Tap doan SAX (Chinh la ching ta)
* Tap doan SMSoft
® Tap doan Peridocs
* Cong ty TNHH Univerce
® MoneyFree
Va déy la van dé: Hai ndm qua, doanh thu cta ching ta

khong hé thay déi trong khi doanh thu cua cic cong ty khac

van lién tuc tang. San phdm m&i nhit ching ta cho ra mit cach
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B&t d4u vdi mét van dé ai cd ban & tap doan SAX, ching ta sé
xem xét t&t cé sau phudng phap, tao ra mét vai hinh vé gitp dua
ching ta tii viéc xac dinh van dé dén ché tim ra giai phap.

day mot nam gidi thiéu rat nhiéu tinh ning mdi, tré thanh san
phdm nhiéu tinh ning nhdt trén thi trudng, nhung cac khach
hang lai dén nhan kha tho o. Cic dai dién kinh doanh cua
ching ta phan nan ring ho ngay cang khé ban phan mém dat
do ctia chung ta véi sy gia tang cua “phdn mém ma nguén mé
mién phi” trong suét nim qua. Nhiing phdn mém mién phi
nhu thé - thuong dugc viét bai cac nha phat trién khong c6 té
chtic chit ché, khong bi bé budc bang céc chi phihoat dong va
yéu cdu ctia c6 dong tit nhiing cong ty 16n nhu ching ta — dang
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dan m¢& rong duong vao nganh céng nghé & khap noi. Cho téi
nay, chua c6 phan mém ma nguén mé mién phi nao sanh dugc
v6i b tinh nang cta ching ta, nhung diéu do6 sé khong duy tri
dugc mai. Du khong biét chinh xdc minh sé phai lam gi trudc
khi danh mat ddng ké thi phan, nhung ching ta biét minh sé
phai hanh dong. Hay cting m& sach t6i chuong 9 va bat dau, tit

cac khach hang cua ching ta.

LUV Y o
VE NHUNG HINH VE HoP
TA SE TAO RA "

Trudc khi bit d4uy, ta rit nén xem lai mdt nhan dinh vé cic hinh anh
trong cudn sich nay. T4t ca nhiing gi ta sdp tao ra day phai dugc vé biang
tay: trén mot chiée bang tring, trén mot t& ghi chy, trén mit sau khin
gidy, trén bét ci bé mit nao vé dugc ¢ trudc mit ban. Trong phan Lai
gidi thiéu, t6i da néi ring biu d6 chién lugc cua Daphne la bic tranh
d4u tién va cting 13 buc tranh cudi cing trong cuén sich nay dugc vé
bang mdy vi tinh, va diéu d6 van dung. Du mdy tinh la cong cu cuc ky
tuyét voi véi vo s6 cic ting dung, t6i khong thé nghi ra bt ci diéu gi ma
ching gitip bs sung dugc cho tu duy thi gidc & trinh d6 nay — trong khi
t6i ¢ thé nghi ra khong it nhing diéu bi ching tudc mit. That ra, boi
vi viéc stt dung mdy tinh dudng nhu che m& mét s6 ning lyc nhén thitc
co ban cua chung ta — dic biét 1a nhing y tuéng bat ngd xudt hién khi
ta dat but Ién gidy, nén viéc phu thudc vao mdy tinh & giai doan nay dé
dan dén suy yéu cic kha ning tu duy thi gidc cia ching ta hon la ting

cudng ching.

Trinh bay va MBA vé tu duy thi giac
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V& mit tich cyc, dungla cic mdy tinh khién cho viéc tao ra va hoan thanh
nhiing hinh vé cao cdp dé dang hon rit nhiéu so vé6i vé bang tay, cuc ky
quan trong dé€ tao ra cic hinh anh dinh lugng chinh xdc, va la cong cu
trinh bay va truyén thong khong gi thay thé dugc. T4t ca nhiing diéu nay
déu khong hé kém quan trong. D6 1aly do t6i dua vao phuluc C: D€ chi
ra phidn mém nao ma toi thdy hau ich nhit d€ phét trién hon nita méi
hinh thtc trinh bay, va gi6i thiéu vai meo st dung phan mém hiu ich néu
ban quyét dinh di theo con duong hoan toan sé héa (va to6i nhdn manh
1a khong dung dén céc ngén tay).

Nhung bay gid, ta hay trung thanh véi but va khan gidy. D6 la mot cach
thyc hanh t6t cho l4n t6i khi ta gip mot ngudi tha vi nao d6 & quay bar

trong sin bay.
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ctluoNe, 9
Al LA KHACH HANG CUA CHUNG TA?

NHUNG HINH VE GIAI QUYET VAN DE AI/CAI G

Hinh thiic 1: Détrinh bay moét vin dé
ai/cai gi, hay sit dung mét chan dung.

Cudc khing hodng khach hang

hing ta déu dong y ring minh khoéng con
hiéu khich hang dugc nhu mic cin thiét
nita, va d€ xdc dinh xem nén tién tGi va noi

chuyén vé6i nhiing khach hang nao, ta cdn tao

" ra mot buc chan dung ctia ho. Hay chon ldy
mot cong ty khach hang va st dung nhiing thong tin ta biét vé

no6 dé tao ra mot mau ho so khach hang co sé. Ta biét ring co
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s& cua ching ta sé chida rat nhiéu thong tin, ring ching ta sé
mudn xem xét no tt nhiéu khia canh va ring ching ta sé chia
sé no trong va ngoai cong ty ciia minh. Vi vay, dang la phai tao
ra mot hinh ve.

Ta da biét lam thé nao dé chon dugc hinh thic phu hop:
Tra ctu trong Bi kip Tu duy thi gidc. Trong trudng hop nay,
vin dé ctia ching ta 1a vé con ngudi (khich hang ctia ching ta
14 ai), vi thé, bi kip nhic ching ta bit ddu bing mét biic chan
dung, hay cdch biéu thj dinh tinh.

ON LAI:I
M@;l' B}iC CHA\N DUNG
THE HIEN Al VA CAl Gl Cm%\"gi?

{¥) Chan dung

Kiéu dinh tinh |

=
)

et

Mat truéc Mat ben
. . uan hé o
. 3 Noi dung| Hé truc Q L, Diém ,
Hinh thiic e . cia e 1 . Vidy
théhién | toa do v xudt phdt
doi tugng
1. Chan dung Xac dinh
dua trén r""* Khach hang
| . .T" chc dic - u_,-" dién hinh
N avedig | e, | e m A
i mayoar mus puoc | (thuong| , , . i | F el
- ? suy . trong Vat ly cua tudng
| AR i 1 ra khéng e
giany | d0i tuong
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Hay nhé lai rang céch thdy ddu tién la ai va cdi gi, nghia la
ching ta thdy cdc d6i tugng ma minh nhan ra nho vao cac dic
diém khac biét vé thi gidc: thanh phan, hinh dang, ty 1¢, kich
thudc, mau sic, tu thé,... D€ dién gidi cho ngusi khic cdimata
thdy, ta sé tao ra mot buic chan dung (hay biéu thi dinh tinh)
thé hién nhiing diém r6 rang nhat caa nhiing tinh chat do, dac
biét nhin vao nhiing tinh chit khién d6i tugng cua ching ta
trong khdc biét so v6i nhiing thit khiac. Mac du cic hinh anh
chin dung khong thé hién c6 bao nhiéu d6i tugng & d6, chung
ndm & ddu hay chung tuong tac khi ndo va nhu thé nao — tit
ca nhing diéu nay dugc xac dinh bang nhing hinh thic cy
thé khac — ching lai mang dén diém xudt phat bang cach giup

ching ta xac dinh va theo sat vin dé ai la ai va cdi gi la cdi gi.

Chan dung: Nhitng nguyén tac quan trong
bac nhat

|. Tu duy don gian. Muc tiéu khong phai la trg thanh danh
hoa Rembrandt. Thit ra, mét buc tranh qud ti mi hay dé
thuong chic chin sé thu hut qud nhiéu sy chu y va lam
cho ngudi xem sao nhang khoi ban chit caa y tuéng duoc
truyén tai. Cang don gian cang t6t. Tu duy bing hinh dnh
nhim téi viéc gtii gdm mot y tudng © .4 honla vé tron mét

btic tranh i .

Ai la khach hang cla ching ta?
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“Bong” “Mot ngudi ban”

Ai + l Béng
PUIN chay
Cai gi G

Bong ré
dién ta chan dung
“Nha +6i” VUi vé bubn rdu
© ®
Ngusi Ké
t6t  xdu

i
i ® @

av tra ban vé nha 50do

Cé rat nhiéu loai chan dung, nhung tat ca déu biéu thi cac dic diém
6 thé nhan biét dé phan biét vdi nhiing d6i tugng khac.

2. Lam sang t6 cac danh sach. Muc dich cta viéc tao ra cic
btic chan dung trong kinh doanh Ia nhdm khéi dong nhiing
y tuéng dinh tinh bt ngd xudt hién khi ban tay va tri tuéng
tugng phéi hgp véi nhau. Biéu thi mot ai d6 hay diéu gi d6
mot cach tryc quan (bét ké giong hoic chi tiét t&i dau) déu
goi lén nhing nhén thitc ma mot danh sich don thuin sé
khong thuc hién dugc.

3. Miéu ta theo truc gidc. Khi bi gi6i han vé thdi gian (va
trong kinh doanh, thdi gian ludn bi gidi han), cac hinh vé
luén gitp so sanh t6t hon miéu ta bing loi. Cac btic chan
dung mang tinh so sdnh cé thé don gian chi la mot loat
hinh cdc guong mat. Chi can thém mot chit tryc quan nhu
thé thoi ciing c6 thé khién cho cic d6i tugng trd nén séng

dong va dang nhé.
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Cac sén phdm clia ching ta: Cac khach hang cia chiing ta:

o a K ZTo Sieusao Trung (@) Cdcky hailong
Dang gia . thanh S
dén tling xu g;.—i—“ Nhat hang © Théa man
o { ié
[ L& Trung binh @ Than thiet
bang a¢ o (=) Hailong
cdi thie . 5i thai
a en -.-:! Loi thoi @ Tam dide
| Kem ci () Phanvan
Dang ném X Khong ai ua | e Xacach
vao sot rac . @ Tic gi
~ gidn
S5 Edm ba .
bddi i Khong ton tai
Ngay cé buc chan dung Ngay cd bidc chan dung
don gian nhéat ciing sd sai nhat ciing khién viéc
danh thic dugc tri éc. 50 sanh tré nén séng dong.

V6i nhiing y tudng nay trong dau, hay quay tré lai véi chan
dung khach hang cua chung ta. Sau khi Iya chon hinh thic
trinh bay, chung ta sé duyét qua moé hinh SQVID va tra 16i

niam cau héi caa né.

\;::j . 5_ & . V: I E D.
Phien 80 "%on gian  dinh tin vién cénh rieng bist thau e
0 ' el P . sy 'QUYEN
o na0? timi  dinh lugng thuc thi so sanh trang
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Don gidn hay ti mi? Vi day la lan dau tién chiing ta thd phac
hoa hinh anh khach hang ctia minh, nhéing thi don gian sé tét
hon nhiéu cho ching ta. Dinh tinh hay dinh lugng? Vao thoi
diém nay, day chi la m¢t biic chan dung, khong biéu dién con
s6, vy nén hién nhién né sé 1a dinh tinh. Vién cdnh hay thuc
thi? V& co ban, ching ta sé chua noéi gi téi dich dén hay lam
sao dé t6i do, vay nén cau hoi nay khong quan trong véi buic
hinh nay; hay bé qua nd. Riéng biét hay so sdnh? Vi chung ta
sé xem xét tit ca cdc loai khach hang, bic hinh nay sé c6 tinh
so sanh. Thay ddi hay nguyén trang? Vi ching ta mudn c6 dugc
mot bo chudn so sinh nén hién thdi, buc tranh cua ching ta
sé la nguyén trang; du vay, tuy thudc vao diéu ma ta sé tim ra,
rdt c6 thé ta sé muodn thé hién su thay déi  moét vai diém nao
do. Tém lai, day la mot co cdu kha don gian dé bat dau — mét
biic chan dung don gidn, dinh tinh vé mot s6 logi khdch hang, kiéu
nhu thé nay: = o © . Gio thi ching ta sé thuc sy ve.

Bat dau tir dau day? Trudc khi vit 6c suy nghi, ban nén biét
rang mac du vé nét dau tién trén mau khan gidy la khé nhait,
no laila mét trong nhiing thi it quan trong nhét. Ta sé b6 sung
cho no, thay thé né, thim chi c6 thé x6a bé né hoan toan. Viéc
ta vé dugc cdi gi dé 1én gidy quan trong hon 1a lo lang qua nhiéu
vé viéc sé vé cdi gi. Mot cach tét débat dau bt cirhinh vé nao la
vé ra mét hinh tron va dit tén cho né. Bsi vi ta da dong y rang
minh khong hiéu ro vé khach hang, hay bat dau véi diéu ma ta
thuic sy hiéu — chinh chuing ta.
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Hay bt d&u vdi
mot hinh tron
don gidn va

dat tén cho né.

Vi muyc dich caa mét biic chin dung la gitp ching ta
phan biét diéu nay véi diéu khic, hay thém mot hinh anh
nao do khién “ching ta” trong thdt hon — toa nha cta chung
ta chang han.

Hay nhd rang day la

mat buic chan dung,
nén hay thém toa
nha cda ching ta
vao d€ khién ching
ta dé dudc nhan
dién hon.
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Nhin thdy ban than dugc khic hoa theo cich nay c6 goi
lén bat ¢t y tudng nao vé cach thé hién khach hang tiéu biéu
cta ching ta khong? Hay thd thém ho vao theo cting cach do

Xxem Sao.
(m]
."l (Ldﬂ)
58
— [E28| (Vi)
Khach hang
cla
ching ta
Tathém vao
khach hang cGa minh,
thé la da cd dudc
mot bidc tranh tét
détrién khai.

Tham chi bic tranh don gidn nay cing cho chung ta thay
do6inét vé moi quan hé gitta ching ta va khach hang, dong thoi
gidp tri tudng tugng cua chung ta bit dau hinh dung ra cac
cach dé tao ra mot buic chan dung vé khich hang caa minh.

Vay néu ta sé thé hién phan con ngudi, sao lai khong bat
dau véi chinh minh 1an nita? Cach d6 sé khong néi cho ta bat
cti diéu gi vé khach hang, nhung vé ra chiing ta (diéu ta biét rat
rd) sé dua ching ta vio mot trang théi tu duy phu hgp dé nghi

vé ho.
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(Lén)

(Vi)

Nhém cia ching ta

I Lanh dao
iy Dai dign
#= e Khach hang

Trudng nhom
~ Chuyén vién

'@: ﬁ: phat trién

phdn mém

Ta vé thém nhiing
ngudi thudc cong ty
minh: sép, cac dai
dién khach hang, cac
truéng nhém va cac
chuyén vién phat
trién phan mém.

D¢ 1a ching ta. T4t ca nhiing hinh mat cudi ta da noi téi bit

ciing san sang dé phac hoa khach hang.

J:i (Lon)

Ngudi mua hang

[E23E (Via)

Nhém clia chiing ta

) e
5 Lanh dao Er Lanh dao
@ g)Nnom o
-l - Dai dien
¥ Finndoarn PP nach ning
2
= Kétoan :@‘ Trudng
o o nhom
B Kg thuat @@' Chuyen vien

vien o 9 ppat trién

phan mém

Ai la khach hang cla ching ta?

dau xudt hién. Nho sy thodi mai khi ty vé minh, cudi cing ta

Chung ta vé thém
nhing khach hang
ma ngudi cla chiing
ta ban san pham
cho: céc vi lanh
dao, cac nhém kinh
doanh va cac nhan
vién ki thuat.
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Ho déy roi: cdc khach hang ctia ching ta. That tha vi. Co
nhiéu loai hon la ta nghiban dau. Chi cin tao ra mét buic chan
dung nhu thé nay da bat dau khién ching ta nghi vé khach
hang theo nhiéu cich khac nhau. Cho té6i gi¢ ta méi danh ra
mot vai phut cho bic tranh nay, vdy ma ta da cé thé tao ra dugc
mot buic chan dung co s vé aila ai trong cong viéc kinh doanh
ctua minh va da khoi nguén cho nhiéu y tuéng, chi don gian
vi ta da vé buc tranh d6. Chi con mot viéc nita can lam truéc
khi chiing ta bat dau sao biic tranh thanh nhiéu ban: Gin mac.

Theo ban nang, ngay trong khi vé, ching ta da dit tén cho
cac hinh vé ré6i. Thuc ra, ngay ttt dau, nhiém vy ctia ching ta
da 1a dat tén cho hinh tron dau tién caa minh. Khi thém vao
nhiéu nguoi nia, ta cang lién tuc gin tén cho ho. Vi mot 1é
hop ly: Du céc trung tam thi gidc trong nao ching ta hailong
vi dugc nhin thdy cdc hinh vé, cic viing xt Iy than kinh khac
lai doi hoi phai c6 nhiing cai tén va néu ching khong dugc viét
ra, ching ta cing sé ty nghi ra ching. Chu déng gin tén va ro
rang vé nhiing diéu ta dang thé hién luc nao cing tot.

Chung ta ciing can dit cho buc tranh cia minh mét tua dé.
Dt hin 13 ching ta phai hiéu tudng tin nhiéing gi minh vira ve,
nhung sé ludn luén cé ich néu gid dinh rang c6 ngusi khac
ti€p c4n véi biic tranh ctia ching ta ttt mét goc nhin khac, biét
dau lai hoan toan léch véiy d6 thé hién cua chung ta. Vi thé,
nhu moét quy tic, hay viét r6 tiéu dé ngay trén cling, lic nao

cling vay.
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Ai ld ai trong cbng viéc kinh doanh
clia ching ta

WL
.ﬁ [E3E (Via)
Ngudi mua hang Nhém clia chiing ta

f?;} Lanh dao ? Lanh dao
G’ @ Nnom i di
v :) Dai dien X 2 5
ﬁ: kinh doanh @ khach W)V\g Bang CaCh t'hem
. vao mét tiéu
gy Ketoan S Trudng nhom dé, ta biét réng
_ Chugenvien | minh sé th€ hién
©  Kgthat | @@ ppattrien L .
vien B2 ppdn mém rd rang cho bat
cd ai xem buic vé.

Du rat don gidn, btic vé nay to ra rit hitu ich trong vai tro
xuong song dé tit do chi ra nhiing dic diém dinh tinh khac vé
khach hang ctia chiing ta. Vi dy, ta da biét ti nhiing nghién
ctu thi truong trudc day rang mai loai khach hang déu muén
mot diéu gi d6 khac biét ti phan mém ké todn. Céc khach
hang lanh dao chiu trach nhiém cao nhat doi véi bat ci diéu
gi, du xdu hay t6t, xdy ra khi phan mém cua chiing ta dugc dua
vao st dung, vi thé¢ ho muén mét sin phdm dé dang thich tng
v6inhan vién caa ho va lai khé xdm nhap d6i véi nhiing ngusi
khéc. Trén hét, cic vi lanh dao mudn c6 dudgc sy bdo mat. Cac
nhém kinh doanh muén mét san phdm giup ho dé dang ban

dugc cac dich vu ctia cong ty, do d6 ho muén mét phan mém

Ai la khach hang clia ching ta? ‘ 235



c6 danh tiéng t6t — ho muén mot thuong hiéu dé bdn. Cac
nhan vién ké todn can tinh chinh x4c va 6n dinh — ho muén
su ddng tin cdy. Va cac ky thuat vién muén mét phdn mém dé
két ndi véi cac hé théng khéc va dé cap nhét — ho thich su linh
hoagt. D6 1a moét danh sich chiéu theo cdc nhu cdu, dung la
nhting thi ¢ thé dua vao hinh vé mdt cich dé dang hon.

Piéu cac khach hang mudn c6 ti phdn mém:

{; Ldnh dao — An toan: dé st dung nhung khé xam nhap

{','-'\" n Nhém X nane AKX LA s X

¢ Kinh doanh— Dé ban: dé ban va de si dung

Ejﬁ; K& toan — Dang tin cay: chinh xac va 8n dinh
@ KOthuat " |inh hoat: dé ket nGi véi cac he theng khac
Toovien va dé cap nhat.

Hay b& sung nhu cau cta khach hang.

Gio chung ta c6 hai buic chan dung vé khach hang, mat buc
thé hién ho la ai va bic kia thé hién diéu ho muén. Pay chi
Ia hai trong s6 rat nhiéu phién ban ma ching ta c6 thé tao ra.
Trong cac linh vuc kinh doanh khac nhau va cdc tinh huéng
khac nhau, nhiing bic hinh tuong tu c6 thé dugc goi la ban
mo ta, ban du tri, biéu d6 hay ban thiét ké, nhung tit ca déu
cting thuc hién mét diéu can ban: Ching mang t6i mét hinh
anh vé bé ngoai cia mét doi tuong nao do, yéu t6 ai va cdi gi
ma chung ta thdy.
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cHuoNeg 1o
BAO NHIEU NGUGI SE MUA?

CAC HINH VE GIAI QUYET VAN DE BAO NHIEV

Hinh thiic 2: D€ trinh bay vin dé
bao nhiéu, hay sii dung bi€u do.

-

Khing hodng khach hang, 1an nay véi con sé

hing ta da thiy dugc khach hang cta minh,
da luu y dugc moét vai dic diém riéng cta
ho va bat dau nghi vé nhiing diéu ma ho cé

thé mudén c6 dugc tit phdn mém cua cong ty

' ching ta. D6 1a nhing thong tin tét sé dugc
stt dung dé gitip chung ta tao ra thay déi trong doanh s6 mot
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lan nia, nhung d6 méi chi la khéi dau. D€ trd nén c6 y nghia,
ching ta sé can biét moéi loai khach hang c6 bao nhiéu ngudi,
xéc dinh ho san sang chi bao nhiéu cho nhiing san phdm giéng
nhu ctia ching ta, thim chi c6 ging luong héa xem ho cam
thdy thé nao vé chung ta va sin phdm.

Chung ta khong con dé cap vé ai va cdi gi nita. Gi6 ching
ta phéi xem xét vin dé bao nhiéu. Bi kip Tu duy Thi gidc cho
ching ta biét raing minh sé chuyén t6i muc biéu d6 - cac hinh
anh thé hién s6 lugng, minh hoa cic chi tiéu do luong va biéu
dién cic so sanh duéi dang s6. Khong giong nhu chan dung,
hinh vé ma chung ta c6 thé tao ra ma khong can bat cit thong
tin dinh lugng cu thé nao cd, cic biéu do doi hoi phai c6 con
s6, hé do luong va da liéu.

ON LAI: MOT BIEU DO THE HIEN VAN DE BAO NHIEU

@ Bidu do

Biéu dién mang

tinh dinh lugng
Bao nhiéu? SBlugng
& Upu ;i) D
QU
8T1¢
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Noidung| Hétruc |Quanhéciia| Diém
Hinh thiic g sa g iy Q e g, v 1, Viduy
thé hién | toadé | doituong |xudtphdt
2. Biéu do s S6lugng | . Doanh s6 cla
e san phdm
ligng tuong d6i | ° Doani
] Bao nhiéu - clia céc | s
) Dai . Ten truc ¥
tong doi tuong | toado ABCOD
’ San phdm
Phan tram phdn hoi Phan tich théng ke
P Phén
20y Tan™ - SN o
Bao nhie o (m}y‘ (46 Bigu d6 tron, biu
ao hhiéu o - . )
wi\the[Co )y, Gosanntheoligng 0 COL, SO sanhtheo
) , con s8, biéu dé tan
Loai  Loai P
Bidu d6 tron thanhdt  thd hai s6: Co vo s6 cach
2 d€ bigu dién yéu t6
Al ERA
Khéi lugng gegs bao nhiéu, nhung
da tiéu thu o bk 5t ca déu bign d6i
0 " kl/(l)é 4 So sanh theo con s6 tat ca deu bien do
= nang dua trén mét cha dé
il u U - Binh + | - cung c8p mot hé
iy thuding smucngm_m il . o
A BT : IHInnE théing do ludng s
Thigt lap—» luging bang hinh anh.
Biéu d6 cot Biéu dd nhiet k& Biéu d6 tdn s6

Sau ai va cdi gi, tiép theo ching ta sé xem c6 bao nhiéu doi
tugng. V6i nhiing con s6 tuong doi nho, nao cta chung ta dém
rdt nhanh. Véi s6 lugng 16n hon mét chat, ching ta dua ra
cac udc doan. Véi s6 lugng that 16n, ching ta chi ty nhu rang
“Rét nhiéu”. D€ thé hién nhiing con s6 nay cho ngudi khac,
ta st dung mot biéu d6 (hay mot cdch thé hign mang tinh dinh
lugng), qua d¢, ta bién nhiing con s8 tritu tugng thanh cic
hinh vé r6 rang biéu dién khéi lugng.
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Biéu d6: Nhitng quy tdac co ban

1. S0 liéu méi quan trong, nén hay dé€ no 1én tiéng. Nhiéu
nguoi thiy cic con s6 thit buon té nén lam cho dam biéu
do6 nhon nhip bang cach thém mim dim mudi, hy vong sé
khién buc hinh tréng thu vi hon. O day c6 ba nhéin dinh:
Thtt nhat, nhiing s6 liéu thong tué khong bao gid la té nhat.
Néu nhiing gi ta trinh bay d6ng diéu v6i khén gia (du doné
thé hién chinh xdc diéu ma ho mong doi hay khai sdng cho
ho), ho ciing sé khong ngu git giita chiing. Thi hai, ta lu6n
ludn nén trinh bay y kién ctia minh véi it hinh vé nhat c6
thé. Hay han ché s6 lugng nhiing btic hinh chi thé hién mot
y nho, hoic két hop cang nhiéu di liéu cang tét vao mot
hoic hai d6 thi da bién (chtng ta sé néi thém vé diéu nay
sau). Va thit ba, thém vao nhing hinh mit ngudi khéng qua
phtic tap ) & nhitng ché thich hop méi thyc sy lam ting
kha ning nhén thic.

2. Chon md hinh hon gidn nhat d€1am r6 y kién ciia minh.
Phién ban phan mém bang tinh phd bién nhat ctia nam nay
c6 99 lya chon vé biéu d6 khac nhau. Chdc chdn ching ta
s bdi rdi khong biét nén sit dung biéu do nao. That ra n6 chi
trong nhu c6 99 bi€u d6 ma thoi. Trén thuc t€, né chi c6
4 — cot, duong, tron va cic bong bong. Moi thii khdc chi la
cac bién thé vui mit ctia mot trong nhiing loai trén ma thoi.
Néu suy nghi theo cich nay vé 4 dang biéu do, han ta sé
ching gip kho khan gi trong viéc chon ra dang thich hgp.
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Biéu d6 cot: D€ so sanh s6 lugng tuyét doi cua diéu gi do
(1.000 qua téo so v&i 800 qua cam so véi 120 qua 18).

Biéu d6 duong va viing: D€ so sanh s6 lugng tuyét d6i cta
hai chi tiéu hay khodng thoi gian (banh nudng c6 1.000 qua

Biéu d6 cot

v E

]

tdo, 0 qua cam va 60 qua 1é trong khi banh tac hoa qua c¢6 0
qua tdo, 800 qua cam va 60 qua 1¢). (Chiing ta sé xem xét
biéu d6 chudi thai gian trong cdc co cdu khi ndo, chuong 12.)

Bidu d6 W L =
dudng/ving
m 8

Biéu do
dang séng ra-da

Biéu d6 tron: D€ so sanh s6 lugng tuong d6i cua diéu gi d6
(52% tao, 42% cam va 6% 1&).

ENIS)
Biéu db6 tron
OG
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* Biéu d6 bong bong: Dé so sanh hai hay nhiéu bién (ta sé

xem xét biéu d6 nay trong cdc cd ciu vi sao, chuong 14).

3. Néu ban biat ddu v6i mot mo hinh, hay trung thanh véi
mot mo hinh. Néu biéu do6 caa ching ta c6 hé toa do phu
hop dé truyén tai cic s6 liéu va dugc xay dung bing biéu
tuong tién nghiém, khan gid hin sé hiéu dugc né ngay lap
tic. Tuy nhién, mot khi ho da “hoc dugc” cach doc biéu
do dau tién ctia chung ta, dung lam xdo dong “ché d6 nhin”
cta ho biang cach dot ngdt bo ludn moét truc, thay d6i dang
biéu d6 hay dua ra cich tu duy theo mét huéng hoan toan
khéc. Hay xem viéc trinh bay mot loat cac biéu d6 nhu mot
chuyén dao choi qua mét viing phong cinh dep: Nhe nhang
va chuyén déi ding nhu mong dgi thi dugc; dot nhién bay
veéo qua miéng vuc thi khong.

Tré lai véi tip doan SAX. Trong khi xay dung chin dung
khach hang, ta da thu thap da liéu ai; gi6 ching ta cdn mot vai
con s6 bao nhiéu. Nhu ta thdy trong bang theo doi hoat dong
ban hang cta cong ty, cudi cing hoéa ra chiing ta c6 nhiing con
s6 do. Bai vi “chiic vu” 1a mét trong nhiing 6 thudc bang dién
thong tin dang ky phdn mém, ta c6 mét hé so vé s6 lugng cua
moi loai khich hang. Néu ta dinh tao ra mét hinh vé thé hién

ca khach hang lan s6 lugng, né c6 thé trong nhu thé nay:
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T8hg s6 lugng mbi loai khach hang @ Ldnh dao

DIV E0E0e¢ %
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doanh EE€ECPITITITITREOE0C000000000C00
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@ Ké'todn ® K§ thuat vien

D ligu ban hang cho chiing ta biét chinh xéc minh cd bao nhiéu khach hang.

Noéi theo kiéu s6 liéu, btic vé nay khong thé chinh xac hon:
N6 giong nhu1a ching ta xép hét cac khach hang vao bai d6 xe
va chyp anh. Nhung néu khéng néi dén tinh chinh xdc thi c6
mot s6 van dé 16n ¢ day: Thi nhat, mac du ta c6 thé phan biét
dugc cac loai riéng, ta khong thé nhin thiy dugc ca nhom (vi
ho bi tron hét 1én véi nhau). Thi hai, rit khé dém. Ching ta
c6 thé nhin thdy s6 lugng, nhung khong thé néi chinh xac hay
lam bat ctt phép todn nao véi buic hinh nay. Vay hay vé cac truc
toa d¢ va dién vao dé nhiing con s6 téng.

T8hg s6 mdi loai khach hang (t6ng = 207)

1 oo98 32
Ldnh dao "
womiy | FEPPPIPOPIPOPIPIPITIPOPOPOP PP
doanh

GEOCOEOEELEEOOELOLOEOEOLOEeEeeeeeee
K& tos CEOEOEVCOTECDOTEVEVEVEOCVEOCOCECTEE
W | GEOEOEOCOLOCIOTEOEDEVCOEOLOCOCECECE
N | OO9€€60666666666666600666906606666€
CEOEOEOGOEE6066¢ )

Kg thuat vien | PPRBPIRRRRDPPRRP ol

L Bao nhiéu
Cung mét hinh anh, gid thém

cac con sd va céc truc toa do. Bao nhiéu ngudi sé€ mua?
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T6t hon nhiéu réi. V6i cich thé hién nay, ching ta cé thé
phén loai va so sainh méi loai khach hang tic thi. Ngay l4p tic,
ta thdy rang s ké todn nhiéu hon hdn nhan vién kinh doanh, s6
ky thuat vién bang khoang m¢t ntia s6 nhan vién kinh doanh,
va rdt it lanh dao. Tuy nhién, d6 van 1a mét bic tranh kho vé.
biéu ching ta thuc su can la mot cich don gidn hon dé thé
hién s6 lugng ma khong phai vé tiing ngudi mot. Hay thi cach

nay: Néu bo toan bd biic hinh va chi dua ra con s6 théi thisao?

T8ng 58 mdi loai khach hang

Lanh dao [ y
N Nhom kinh doanh | ‘S & Chuing ta cé thé loai bé
K&'toan 156 hoan toan biic vé va thay
Kg thuat vien Is bang mét bang di ligu.
Bao nhiéu

Céch d6 cang cho chung ta su chinh xdc vé mat s6 hoc,
nhung danh mat toan b tic dong tic thi ctia hinh anh - dau
6c chung ta sé mt vai gidy dé luon lén lugn xudng gitia cic
hang va c6t nham so sanh gita s6 lugng khich hang. Bang s6
liéu cang khong kéem theo miéng méi nao dé du tri nhé hinh
anh ctia chung ta. Néu khong thé nhé dugc con s6 chinh xdc,
ching ta khong thé c6 dugc mot bsi canh 16n hon dé phong
thidn. Chung ta cin mdt cai gi d6 lai gitta ca hai, diéu gi do
két hop tot nhdt ca hai biic tranh v6i nhau. Mot biéu d6 cot
thi sao?
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T6ng s6 mbi loai khach hang (phién ban biéu do cot)

@) Lanh dao

Nhém
P(\ ¥e kinh doanh

@? K€ toan
B Kg thuat vien

Bao nhiéu

Mot bi€u d6 cot gidp ching ta thdy dudc ca hinh vé va cac con s6.

T8ng 58 mdi loai khach hang

Cung mot van dé, biéu dién theo % cla 16ng, dang tron

kg thuat vien @ -~ 2/ {0 Lanhdao

Nhém
kinh doanh ?ﬁj A‘

Chting ta sti dung mot bi€u d6 tron dé€'thé hien
s6 lugng tuong d6i so vdi tong.

‘@ K€ toan

Vay do. Rit dé dé€ thdy chung ta dang n6i dén ai va 6 bao
nhiéu moi loai. Hon niia, ta c6 cdc con s6 6 ngay d6 — ta tham
chi con c6 ca nhiing cot s6 luong dé tiép thu d€ mit c6 thé
doc ngay lap tiic, so sanh va ty dong nhd lai rat 1au sau khi ta
da quén hét cic con s6: “Toi khong nhé chinh xdc bao nhiéu,

nhung t6i biét c6 nhiéu ké todn hon nhan vién kinh doanh.”
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Hoan hdo. Néu ta can phai thdy chinh xdc t6ng s6 ctia mot cai
gi do, mot biéu d6 cot chinh 1a cach nén lam.

Thédy dugc chinh xac s6 lugng khach hang chung ta c6 méi
chi 1a mot phan ctia phuong trinh. Diéu ta thuc sy can biét 1a
quan hé tuong doi gitia s6 lugng lanh dao mua san phdm ctia
ching ta, so v6i ké todn va so v6i nhén vién kinh doanh. D¢ Ia
cach ta xdc dinh dugc ai la ngusi quan trong nhat dé tap trung
vao véi lugng ngan sdch marketing da dinh. Vi duy, néu ta chi cé
trong tay mot mot chiéc banh ngan sich marketing, ta can phai
biét ai la ngudi nén hudng miéng to nhat. D6 laly do ta st dung
mot biu d6 tron khi can thdy quan hé phan tram véi téng thé.
Ta khong con nhin thiy con s6 téng niia; thay vao d6 ta thdy s6
lugng ctia mot loai khich hang tuong quan thé nao véi nhiing
loai khac. Néu kha nang mua phan mém cua tit ca cac khach
hang 13 nhu nhau, ta sé mudn chia ngan sach marketing theo
dung nhiing ti 1é phan tram doé. Theo cach d¢, ta sé biét minh

dang rai déu tién marketing cho tit ca cac khach hang.

CUQC CHIEN VI MIENG BANH

C6 mot van dé véi biéu do tron: Ching lam vao mot cudce chién.

Cudc chién ac liet cla biéu do tron

D IR
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Cé mot cudc chién gay git kéo dai vé hiéu qua truyén tai thong tin cua

biéu do6 tron gitta cc nha thiét ké thong tin. Mét phia la nhing ngusi

nghi biéu d6 tron rat 6n — dé dung (v6i phin mém phu hop), dep mit va

dé doc. Phia bén kia trdn tuyén 1a nhiéing ngudi tin vao diéu ngugc lai:

khi d@ liéu dugc biéu dién theo cdc manh, mit ctia chung ta thich tng

kém hon so véi viéc biéu dién theo truc ngang va doc, trong viéc uéc
lugng chinh xdc nhiing khéc biét theo ty 1¢ caa cic kich c& (diéu nay
ding). Do dé ching ta khong bao gid nén dung t&i biéu dé tron.

D

Céc phe chién ddu

Thét ra, ca hai dang déu c6 thoi
diém va vi tri thich hgp caa minh,
va bang ching nim & chiéc banh
pizza. Néu ban da tiing du tiéc sinh
nhit ctia mot bé mau gido, ban sé
thdy cdc bé sdu tudi khong gip khé
khin nao trong viéc chon ra miéng
banh to nhat. Néu cic bé c6 thé
xéc dinh dugc nhu thé thi ching ta
cing c6 thé. Vi vay, néu ban thich
pizza hinh tron hon, cd thodi mai
st dung biéu d6 tron. Néu ban
mudn né vudng vic, van c6 mot
dang biéu d6 tuong ting: biu do6
phén trim theo ting. N6 biéu dién
cing moét thong tin, chi cin trinh
bay n6 trén mot duong thing.

Néu sy khéc biét gitta cic manh la
rit quan trong nhung lai qud nho
dé c6 thé nhan ra bing mit thudng,
t6t hon 1a ban nén tré lai v6i moét

bang da liéu khong hinh anh.

T8hg s8 cac loai khach hang

Cung mdt vin dé, biéu dién theo %
clia t8ng, dang cot

2

7
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Lanh
dao @
Nhom &§

kinh doanh
K& toan =

Kg thuat
vién ®

Banh pizza x&p téng,
hay bi€u d6 phan tram

dang cét.
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Nhung d6 la mét trong nhiing khé khin véi mot biéu do
biéu dién yéu t6 bao nhiéu dién hinh. B&i vi né chi thé hién
s6 lugng, nhiing khac biét quan trong khac c6 thé c6 gitia cac
hang muc dang dugc do ludng rat dé bi lang quén. Néi cich
khéc, mac du cac con s6 ma ching ta thdy trong mot so sanh
vé 50 lugng c6 thé chinh xdc, ching van c6 kha nang lam lac
huéng chung ta. Vi dy, néu biéu do tron trang 245 1a thuéce
do duy nhat toi c6 vé s6 lugng khach hang thi theo ly thuyét,
toi ching c6 lua chon nao khic ngoai danh 75% ngan sach
marketing cho khiach hang ké toan, béi vi ho dai dién cho 75%
nguoi dung da dang ky. Nhung diéu d6 rat c6 thélai hoan toan
khong thé hién dugc tinh hinh kinh doanh thuc té.

Khi tiép tuc xem xét doanh s6, gid st chung ta 1at qua mét
lugt nhiing don dat hang (PO) thyc té ctia khach hang. Nhiing
PO nay thé hién s6 tién tra cudi cing va nguoi tra tién — khong
phaila nguoi dang ky phan mém, ma la nguéi mua né. St dung
mot biéu d6 cot khéc (vi ching ta dang nhin vao con s6 tuyét
déi, khong phai phan trim), ta thdy ring trong nim trudc, cic
khach hang ké todn chi cho ching ta 100.000 dola, trong khi
d6 nhom nhan vién kinh doanh chi chi 5.000 déla.

O day, chung ta thay xudt hién mét cdu chuyén méi. Mic
dt nhém ké todn dai dién cho 3/4 t6ng s6 khach hang dang ki,
ho chi mua nhiéu hon chat it so v6i nhém ky thuit vién — vé
kich thuéc, nhém nay chilén hon nhém lanh dao! Thét thu vi.
Ai ng¢ dugc ring nhiing ngudi lam vé ky thuét lai mua nhiéu
dén thé?
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T8ng sb tién chi ra, theo loai khach hang (1 nam)

0o
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Tong chi |
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P v € 4
Lanh dao  Nhom Ké toan  K§ thuat vien
kinh doanh

Theo téng s6 tién chi ra, ké toan la nhém khach hang ldn nhat cda ching ta.

D¢ hiéu sy that nay, chung ta sé phai nhin vao mot biéu doé
ntta. Lan nay, hay tinh dén s6 lugng cia méi loai khach hang
so véi s6 tién ho chi ra. Lam phép todn (t6ng s6 tién chi ra
chia cho s6 lugng méi loai khach hang) sé cho chung ta biét
thong tin sau: Khi dua vao xem xét s6 lugng khach hang so véi
s6 tién ho chi ra, ta thdy ring méi vi lanh dao chi trung binh
5.500 dola cho phdn mém cua ching ta, mét ky su trung binh
chi 5.300 dola nhung mot ké toan trung binh chi chi 640 déla.

Cha! Nhin xem. Trong khi cac lanh dao va ky thuét vién chi
chiém mot ntta téng s6 lugt mua, méi cd nhén cua cic nhéom
nay lai c6 stic chi ca nhan 16n gdp gan chin lan so véi cic ké

toan. Khong c6 diéu gi trong bt ct da liéu nao ta xem luc

Bao nhiéu ngudi s& mua? ‘ 249



Chi phi da qua tinh toan cia méi loai khach hang (1 nam)
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Theo con sd chi tiéu ca nhéan, cac lanh dao va ky thuat vién
la nhiing khach hang ldn nhat cida chang ta.

trudc c6 thé dan ta dén diéu nay. Mac du biéu d6 nay khong
noi cho chung ta vi sao cac con s6 lai gy bat ngs dén thé, chic
chdn né cing dua ra cho ching ta nhiéu diéu dé nghién ngam.
Cé thé nhiéu trong s6 nhiing lugt mua cta cdc ky thuit vién Ia
mua h cho ké toan. Néu nhu thé, nhiing ky thuét vién nay cé
stc chi cuc 16n. Va chi ¢6 bén lanh dao lai mua nhiéu hon ca
ho? N6 cho chung ta biét diéu gi d6 méi mé vé viéc ra quyét
dinh mua cta khach hang: N6 tip trung hoan toan khong
tuong xtiing ¢ hai nhém khdc biét nhiéu nhit. N6 cing cho
ching ta biét rang t6t hon, ta nén bt dau xem xét ky cang vé

qua trinh mua ctia cac ky thuét vién va cac vi lanh dao.
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Tit ca nhiing diéu nay goi cho chung ta vé goc ré van dé
kinh doanh cua minh - va d6 la diéu ma ta sé xem xét tiép
theo: hinh thdc trinh bay vin dé ¢ ddu. Nhung truéc khi t6i
do, hay cting 6n lai. Nhiing btic tranh dugc vé & day - so sainh
theo con s6, biéu d6 tron, biéu d6 cot — chila mot vai trong s6
rdt nhiéu cich thé hién vin dé bao nhiéu. Nhu chung ta thdy
qua cic hinh chan dung, nhiing cong viéc kinh doanh khic
nhau va nhting vdn dé khac nhau sé doi hoi nhiing dang biéu
do thé hién s6 lugng khac nhau; nhung cting giéng nhu cic
hinh chén dung, tit ca ching la bién thé cta cung mét nén
tang. T4t cd déu la nhiing phuong thiic dé thé hién cho chung
ta c6 bao nhiéu ai hay cdi gi — nhiing d6i tugng ma ta da biéu

dién trong co cdu dau tién ctia minh.
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cHuoNe 11
CONG TY CHUNG TA DANG G DAU?

NHUNG HINH VE GIAI QUYET VAN DE § DAV

Hinh thiic 3: Dé trinh bay mot vin dé
6 dau, hay sit dung mot so do.

Lan theo so do

hting con s6 ta nhin vao ¢ chuong truéc thé
hién ring cac vi lanh dao va ky thuét vién
trong cic cong ty ban hang cta ching ta c6
s6 lugt mua khong tuong xing. Diéu d6 that

" thu vi va bit ngd: Ta van ludn gid dinh ring

252 | Chi cdn mdu khan gidy



ké todn méi 1a nhiing ngudi mua nhiéu phan mém ctia minh
nhit vi chinh ho st dung né. Bit ngs nay khién ta ban khoan
liéu minh c6 thyc sy hiéu hé thong cip bac trong cong ty cua
khach hang hay khong. Hoa ra, cic ky thuit vién lai c6 dnh
huéng 16n hon ta van nghi.

Do vy, bay gio ta xét t6i van dé ¢ ddu — khong phai la “6
dau” vé mat dia ly nhu ai & vi tri ndo trong toa nha nao hay
thanh ph6 nao — mala mét vin dé vé co cdu. Ta mudn thdy cac
ky thuat vién khép vao vi tri nao trén ciy quyét dinh trong té
chiic ctia khach hang so véi cac ké toan, nhan vién kinh doanh
va lanh dao cta cong ty d6. Diéu ta cin bay gio 1a mot s6 do6
co cdu cong ty khach hang. Va mic du n6 khong hin 1a mot
tdm ban do dia ly, ta s€ tao ra né nhu thé né la mot tdim ban
do dialy.

ON LAI: MOT S0 DO THE HIEN YEU TG § pAU
(3) Sodé

| o

Vi tri trong
khdng gian

§ dau?
:j&,b f,.u-:,? ooy N @
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Mot vai yéu cau ldp dat S0 d6 khai niem

Sd d6 Venn, gian d6, bi canh, “ban dé tu duy”: Bat k€ bé ngoai khac nhau dén
dau, chiang déu dudc vé theo cung mot cach va tat ca cung thé hien mot diéu -
quan hé trong khéng gian cla d6i tugng nay so vdi ddi tudng khac.

Sau bao nhiéu, chung ta xem cic d6i tugng ¢ ddu trong mai
quan hé ho tuong. Ta luu y vi tri ctia ching, cic huéng tuong
déi va khoang cach. D€ thé hién sy dinh vi nay cho ai d6 khdc,
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ta duing so d6 dé biéu dién cach sip xép, su gdn gii, phan trung
nhau, khoang cach va phuong huéng — va diéu nay khong chi
ap dung cho dia ly: Céc so d6 khién cho tat ca cic loai y tudng
vé quan hé khong gian cua cic déi tugng tré nén ré rang dén
bat ngo.

Nho tinh da dung, s6 d6 1a hinh thdc linh hoat nhit trong
sdu co cdu trinh bay, nghia la cdc loai so d6 c6 thé trong khong
hé giong nhau. Su that dung la nhu véy, nhit 1a theo cach ma
ching ra sé tién hanh dé tao ra ching va nhiing méi quan hé
khong gian ma ching minh hoa. Ta hay bat dau bang viéc vé
ra dic diém ndi bat nhit trong “canh quan” cia minh - du dé
la mét ngon ndi, mdt con ngudi hay mot y tudng — va xac dinh
16 rang mot hé toa d¢ khi do, ta sé dé dang tién xa thém va bg
sung ngay mot nhiéu cic dic diém, chi tiét, dua thém cac 16p
daliéu b6 sunglén trén dé thé hién moi thi, tir cic dudng bién
va khoang céch téi cic méi lién két va nhing dac diém chung.

So da lahinh thic tu duy thi gidc quen thudc nhit ctia ching
ta, tif cac so d6 t6 chic (ai ciing biét vé), so d6 Venn (ai ciing
hiéu), t6i nhitng ban d6 kho béu ci ky (ai ciing mudn dugc
xem). So d6 13 hinh thdc ma ching ta st dung nhiéu nhit.

Sa do: Nhilng nguyeén tdc c6t yéu

1. Tat ca moi thi déu c6 dic diém dia ly. Bat ctt tha gi dugc
tao nén tif nhiéu thanh phan riéng biét — vi du cac thanh

pho, song ngoi, khai niém va y tuéng — déu thé hién dugc
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duéi dang so d6. Nhiém vy ctia mdt ngudi tu duy truc
quan 14 dit cau héi “Néu nhiing y tudng (hay danh tu, khai
niém, yéu td, thanh phan...) ndy 1a cdc quéc gia thi bién
gidi ctia ching sé 6 dau — nhiing con dudng nao sé noi
ching véi nhau?”

2. “Phia bac” 1a mot trang thai tw duy. Ta da quen nghi dén
nhiing so do v6i mot hé truc bic-nam va dong-tay, dé thé
hién cdc dia diém va d6i tugng nao dugc ddnh ddu dya trén
vi tri tuong d6i trong khong gian. Ta c6 thé tao ra cic so d6
vé hdu nhu bat ct diéu gi, nho nhiing bo doi d6i lap khac:
tot-xdu véi dit-ré, cao-thdp véi thing-thua. That ra, thach
thic duy nhét véi hau hét ciac so d6 1a tim dugc hé toa do co

y nghia; sau d6 viéc danh ddu céc “cot moc” sé rit gian don.

B 70T TREN

T »D  RE DAT  TRAI PHAI
¥ o -
N XAV DU

3. Nhin xa hon nic thang thi bac hién nhién. Nhing sc d6
cdp bac 1a cic cong cu tuyét voi dé vé nén so do thé hién
chudi quyén kiém sodt cia mot t6 chiic va dé chira ai chiu

trach nhiém cho viéc gi. Nhung khi muén tim hiéu vi tri
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thuc su ctia nhéing méi quan hé quyén luc mo hé hon -
nhung cing cé tic dong manh hon — thi mét “so d6 dnh
huéng” dang bong bong va dang lién két lai 1a mét cong cu
tot hon. D liéu d€ tao ra mot s6 d6 nhu véy ludn kho thu
thap hon, nhung rit hiu ich khi can hiéu vé bé mdy hoat
dong trong mot tS chic.

&
—

@ @
¥ 9¢ €
T“J',"‘ T

FTITPIFY odgde @ ©

Mot lan niia, hay cung quay trd lai véi tip doan SAX: Nho
bi kip, ching ta déu biét ring mot vin dé ¢ ddu doi hoi phai
cb mot so do, va khi thyc hién cdc budc caa mo hinh SQVID,
ching ta tu duy don gidn, dinh tinh, theo vién cdnh, mét cach
riéng biét va giti nguyén trang. Ta thdy ring minh sé phai tao ra
mot biic vé ddu d6 gitta m6 hinh khdi niém /) va mot ban
do6 kho bau thé hién cdu tric ctia moét cong ty. Ching ta
cing biét ring cach tot nhat dé€ bat dau mot ban do la vé dic
diém ndi bat nhat. Trong trusng hop cong ty khach hang ctia
ching ta, dic diém nayla bo phan ké toan khéng16, “nha may”

ctia toan b hoat dong cua ho.
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Chuing ta khéi dau so d6 vé
cd cdu hoat déng kinh doanh

cta khach hang bang dic Pk
di&m ndi bat nhat: hoat dong rfi"‘"f
ké toan khong 16 cda ho. ﬁ\r\“
(= - =]
K€ toan

Mic du d6 1a vi tri caa tdt ca cac ké toan, nhung ta da biét
ring d6 khong phai la noi trd ngy ctia nhiing nguéi mua ma
ta nhiam téi. Vi vay, hay vé thém nhdnh va bé sung cic bo

phén khac.

falll o
Quan tri
Xung quanh “xudng” ké toan =g A
la cac bd phan quan tri, il %/1\ ._:{éf';x»
kinh doanh va hé trg. F‘!‘;“ Van hanh
LI
. Yo
Kinh ' S
doorh S
K€ toan I:lo W?
kg thuat
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Ta cing biét ring tt ca cic nhém nay dugc diéu hanh nhu

mot vuong quéc nho, vy nén hay thém vao cic dudng bién

dé thdy ai & trén ai — va ai khong hé chia sé dudng bién nao ca.

"-\Quénfwf’ A
.I Van hanh
A
' g2in] | ARR
| Ketoan | Hotrg
- kg thuat

Cac dudng bién cho chiing ta
thay réng bé phan kinh doanh
la mét qudc gia tu trj, trong
khi nhém vén hanh, k& toén
va ky thuat cé cung bién gidi.

Trong thé gidi thuc, cic nudc lang giéng dugc ndi véi nhau

bing nhiing con dudng, va diéu nay ciing ding véi khach hang

cta chung ta. Hay nhé mét nhan vién kinh doanh cua chinh

ching ta — nguoi hiéu moi viéc dugc diéu hanh thé nao trén

vung dat ctia khach hang — gitp ta vé so d6 cho nhiing con

duong lién b phan nay.
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S0 cdu cdu tric kinh doanh clia khach hang

o By ;
fall el
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Theo nhiing gi nhan vién
kinh doanh cta ching ta

hiéu vé t& chic cda khach / \
hang, hay vé sd d6 nhiing

con dudng gilla cac b phan.
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Cha! Khoéng c6 duong nao gita kinh doanh va ké toan.
Khong cé quan hé truc ti€p nao dong nghia véi it anh hudng,
ttc 1a nhiéu kha nang ca hai b6 phén khong c6 tic dong gi t6i
quyét dinh mua ctia nhau.

Pugc rdi, ta da cé ban d6. Gid hay xem kho bau ¢ dau.

S0 db cdu truc kinh doanh clia khach hang

& diem chon
N kho bau
Quan tri
Dau X la céc diém chén
kho bau (nhiing ngudi mua ’ ' N .\
han mém cua chuing ta). - Nwle s a
P gta) Van hanh

Kinh
doanh

ké’ foc’m. H6 tro
kg thuat
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Gio ta da hiéu co cdu b phén ctia khach hang. Diéu nay cho
ching ta mot cai nhin khéi quat hiu ich. Nhung diéu chung
ta thuc sy cdn 1a mai quan hé cip bac gitia cac lanh thé do: Ai
quyét dinh diéu gi va ai danh hudng t6i ai. Vay hay vé mét tim
ban d6 khéc cta cing mét “lanh dia”, nhung lan nay, ta tap
trung vao quyén luc thuc sy — con ngudi. Chung ta sé tiép can
van dé theo cung mét cich, bit dau véi dic diém ndi bat nhat:

trong trudng hop nay la Marge, CEO.

-

Chuing ta khdi dau
t&m ban do bing dac
diém ndi bat nhat caa
l&nh dia, vay hay bt
dau vdi CEO.

Vi sé thé hién tit cd nhiing ngudi khac c6 lién quan téi
Marge, ta can thiét lap mot hé toa do xung quanh c6, mét dia
diém nao d6 dé vé ra nhiing dic diém ndi bat tiép theo: Mary

(giam d6c kinh doanh) va Mildred (gidm d6c van hanh).
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nhat @ Hw:;
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Hai duding thang tao

doanh  Mary T Mildered lnanh
nén hé truc toa do va
cho phép ching ta bt
d4u dién thém nhiing
ngudi khac vao.
Thdp
nhat

Tiép theo ta sé vé thém ting quan Iy cdp trung gom Morgan,
Tom, Dick va Beth — nhiing ngudi gac cng thuc sy ctia cac
lanh thé kinh doanh. Cudi cting, ta quyét dinh x6a di hé truc
vi chung lam cho moi chuyén phtc tap, va that tinh, ai ma
khong biét dau la huéng 1én trén trong mét so do t6 chic.

@ Porye

Quén ly cdp trung Mw@ @ Mildred
xudt hién !__l_.l rJ-——‘
@ © o s
L k] =
Phu trach
khach hang
dac biet

Sau do, ta vé thém nhiéing nhén vién binh thudng khac. Hay
that. Bén luc nay ma van chua thdy cac ky thuat vién dau.
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Mot tang chét va roi ho ciing xudt hién, tdn dudi duing, cach

rit xa Marge va cic vi lanh dao, va hau nhu khong c6 két néi

nao rd rang véi cac nhém kinh doanh. Thém tiéu d¢, va ta da

xong: mét s6 do t6 chiic ctia khach hang, thé hién r6 vi tri ctia

moi nhém trong quan hé véi cic nhom khac.

~

cau

C cu
@ Aoy

r‘l—\
p @ B

Ta c6 mot sd do
hoan chinh vé cd c4u

P @ Qv Do
l Phu t Vlklll h ha t
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PIPIPY €o0e@ g) @ suiv

Kinh doanh Kétoan ey,

kg Hhuats o

H6 trg kg thuat

c8p bac td chiic cta
khach hang.

Céc so d6 t6 chic nhu thé nay 1a mét trong nhiing vi du tot

nhét cua so d6 kinh doanh trinh bay yéu t6 ¢ ddu: Tao ra mot
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so d6 nhu thé nay cho thdy viéc thé hién ro6 rang méi quan hé
trong khong gian ctia cac d6i tugng la rat don gian. Hon nia,
tdt cd moi ngudi trong linh vuc kinh doanh (ddc bi¢t bao gom
ca nhiing ngudi tuyén bé “To6i khong gidi vé hinh dnh”) déu c6
thé ty tin thé hién so do t6 chuc. That ra, néu cd ai yéu cdu ta
phéac hoa cach thiic hoat dong ctia cong ty minh, hinh vé dau
tién (va c6 1é duy nhit) ctia ta sé 1a mot so d6 t6 chdc theo thd
béc ti trén xudng dudi.

Chung ta déu da thdy cic so d6 t6 chic, déu hiéu ching, va
dt hanh phtc véi vi tri cia minh trén biéu d6 d6 hay khong,
ta déu yén long khi thiy ban than va nhéing ngudi ta biét hién
dién viing chai trén mot cdu trac ré rang nhu vay. Béi vi so
do t6 chiic mang lai cho ta sy tu tin vé trat ty cta thé gidi, ta
nghién ngadm ching thit ky, tin ring ching phan anh chinh
xdc tac dong lan nhau cta moi ngudi trong té chiic. Niém tin
nay du du ding dan dé khién so d6 t6 chiic ludn 1a hinh vé yéu
thich trong gidi kinh doanh, nhung déng thoi c6 thé khién
ching chéch huéng nghiém trong. That ra, diéu hay nhat trong
mot s6 do t6 chuiclaila diéu ma né khong biéu hién ra. Nhung
dé thdy dugc diéu do, chung ta phai nhin theo mét cach khac.

Nhin lai vao so d6 t6 chiic, ta thidy ngay mot diéu bat thuong.
Theo nhiing con s6 ta c6, cdc vilanh dao va cac ky thuat viénla
nhting ngudi mua 16n nhat, nhung vé mit t6 chic, ho lai cach
nhau xa nhit — va so d6 co cdu cong ty dau tién ctia chung ta
khong thé hién bat cit “con dudng” tryc ti€p nao két néi ho

v4i nhau.
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. - - N Sa do cdu trc kinh doanh clia khach hang
S0 dd cdu tric kinh doanh cia khach hang
X diém chon
@ |H|l.r1|. X kiho bau
r_l_‘ Hanh chinh
_Mnr}-@ @ ildenk
@q._ _Q ﬁ;p_,h @u.u—. . Vaﬂ hanh
| Phu trach kirach hang
~ dac biet =———=
PIPIFY 0€066 @ Pau | (inp
i a Hlarry
Kinh doanh Ke foankinh o V. doanh
kg thuat ePeP
H3 tro kg thuat K& toan HG tra

kg thudt

C4 hai sg dd déu khong thé hién bat cd méi lién két truc tiép nao
gitia nhém lanh dao va ky thuat

Ta c6 thé dung ¢ day va néi ring gié minh c6 hai muc tiéu
béan hang riéng biét trong cting mot cong ty khich hang, méi
nhom lai doi hoi mét cach marketing khac nhau. Tuy nhién,
ching ta van nén lam r6 méi quan hé gitta hai nhém nay. Nho
hiéu rd6 hon mdi lién hé, c6 1é chung ta sé di téi dugc mot
phuong phap marketing duy nhat, don gian, tiét kiém chi phi
ma lai hdp dan d6i véi ca lanh dao 1an ky thuét vién. Diéu nay
nghe c6 vé kho, nhung chic chin ding cong stic bo ra néu ta
c6 thé tim dugc soi chi xuyén sudt.

Chung ta roi vao thé bi cho dén khi chinh nhén vién ban
hang cta chung ta — nguoi thyc su biét cach hoat dong & d6
— ké cau chuyén cta Jason, mdt “than dong” ctia bo phéan ky

thut. Hoa ra la Jason, sau hai ndim dugc dao tao nghé ky suva
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S0 d6 cdu tric kinh doanh ciia khach han

{ " \\
M@i lien hé cot yéu \ \
gifa lanh dao va céc o g/
ky thuat vién la gi? B
Phu trach khch hang at
w " ddcbiet = - 4
o ST
Kinh doarn ~ NAOI k& ton { %
Kinh doani

lien he? kg thuat g o o 5/

H8 trg kg thuat

dang lam cong viéc dau tién tai cong ty khiach hang caa chung
ta, 1a mot thién tai sita mdy tinh xdch tay. Anh ta néi tiéng dén
muic moi ngudi déu goi anh ta moi khi gap vin dé, va Jason da
giai quyét dugc nhiéu vin dé cho Mildred, dau ndo cta moi
hoat dong, dén néi c6 tin tudng vao hiéu biét ky thuit caa
Jason trong moi vin dé cong nghé. Vi thé c6 mot méi lién hé:
Jason. Ngudi & vi tri thdp nhat trén cdt chiic vi lai héa ra la
nguoi chiu trach nhiém 16n nhat vé ky thuét cho toan cong ty.

50 d6 cdu tric kinh doanh clia khach hang
B Ay
A ha! Héa ra chinh la 2 s
Sgr 2y n " My T ¥ ) e
Jason - ngudi & vi tri 74 | *=
thap nhat trén cot RN TA
chic vi - & ngudi ma : S AE y
.~ . . 2 | _Phy trach khach hdm; ¥
ai cling goi khi may daciet” = o
; i} |
[ ¥ 3 | T |
tinh cta hO truc trac. Kinh doanh \K&todn
< Y Kfptoanh | o
%, kg rhat o)
/é}_( q,bdy."‘:--_\.-'_ _-;fﬁ-%,—___,—o-" 2
C‘f/;, .f/”h é(j e s JasE
0/ 1y 3y 2o HQ .
ngusin HG tro kg thuat
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Giod ta da thdy dugc ca diém yéu va diém manh ctia mét so
do t6 chic truyén thong. Béi vi né chi thé hién co ciu “chinh
thong”, n6 khong lam ré dugc nhiéu méi quan hé thuc sy diéu
khién moi viéc. M6t lan niia, khi so do t6 chiic dugc vé xong,
no trd thanh xuong séng viing chai dé vé thém cic pham vi
anh huéng thuc su.

Kich thuéc la mét trong nhiing d4u hiéu thi gidc ma ching
ta van dung khong chut ngin ngai. D€ c6 mdt hé thong tin
bén trén s d6 t6 chic nay, chung ta nén st dung kich thuéc
nhu mot cdch xdc dinh nhanh chéng dnh huéng thuc sy caa
Jason trong ndi bo cta céng ty khach hang. Ta sé dung lai so
do6 d6, cting nhiéu hinh tron c6 kich thuéc khac nhau dé xdc
dinh diéu nay.

Tam quan trong thuc
sui cda Jason trd nén dé
nhan ra khi chuing ta sd
dung nhiing hinh tron
¢4 kich thudc khac
nhau d€& biéu thi anh
huéng kg thuat cda anh
e len quan ly c&p trung

6 trokg thuat va cac lanh dao.

Kinh doanh Ké toan

Cong ty ching ta dang & dau?
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Chung ta da tim ra m6i ndi con thiéu: Jason. Néu nhiing
ngudi ra quyét dinh trong khip cong ty déu ling nghe Jason,
diéu do6 bién anh ta thanh nguén anh huéng to 16n trong cic
quyét dinh dau tu cho cong nghé. Du truc ti€p mua hay khong,
anh ta chic chin c6 anh hudng téi viéc d6, ca trong nhom ky
thuat va ké todn von chiém phan 16n téng s6 lugt mua, cing
nhu trong gidi lanh dao — nhiing ngudi cé gia tri mua trén méi
cd nhdn 16n nhat. Khi da biét dugc tdm anh huéng ctia anh ta
thi diéu quan trong la tim hiéu xem Jason ndi nhiing diéu tich
cuc (hay tiéu cyc) ndo vé mot géi sin phdm phian mém cy thé.

V6i diém xudt phat nay, hay tré lai véi biic chin dung ta da
vé dé thé hién mai ban tdm ctia mdi khach hang khi Iya chon
phan mém. Tuy nhién l4n nay hay c6 ging tao ra nhiing méi
lién hé — c6 1é ching ta sé thdy dugc diéu gi khién Jason git
dau. Bit dau tu trén cling, ta nhé lai ring cac vilanh dao muén

cO su an toan.

£ Lanh dao

dé si dung Ko xam nha
6 xam nha
\ / ap

Céc lanh dao danh gia
mdc an toan cda phan
mém cao han t&t ca.

Ta nh6 lai ring ké todn mudn c6 sy tin cdy, diéu nay triing

mot chat vdi sy an toan.
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#) Lanh dao

de sif dung kh6 xam nhap
X 7/
chinh xac ‘ Cé phan trung
N\ gilla su tin cay ma
_ céc ké& toan muén
€ K€ toan vdi diéu kién cida

cac vi lanh dao.
8n dinh ¢

Jason, lang thang qua t4t ca cac cdp bac trong cong ty, biét
ring phdn mém t6t nhat khong chi dap tng cic tiéu chi linh
hoat ctia minh (dé két néi véi cic hé thong khac va dé cap
nhat). N6 con phai dédp tng nhu cau ctia cic vi lanh dao va ké
todn, nhiing diéu Jason biét ro vi anh chinh la nguoi phai nghe
ching méi khi c6 truc tric xay ra.

Diéu Jason mudh c6 & phdn mém
£ Lanh dao

dé s dung khé xam nhap

\ & Quan diém cha
Jason vé phan mém
giao thoa vdi quan
diém cda ca lanh
dao va ké toan.

chinh xac

& K¢ todn @ K thuat vien
&n dinh ¢ \ dé& chia sé
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So d6 nay dugc goi la s d6 Venn va né dugc dung dé thé
hién nhiing phan tring nhau gitta bat ctt loai d6i tugng, tham
chiy tuéng nao. So d6 Venn thudcloai “so d6 khai niém”, trong
khong giong chit nao véi ban do kho baulan so do t6 chitc ma
ching ta viia tao ra, nhung thyc hién cing mét chtic nang do:
Chung thé hién cing mét céch thdy (6 dau), ching cé ciing
hé toa do (khong gian: trén-dudi, tri-phai, trudc-sau), va thé
hién cung moét diéu - vi tri tuong doi ctia mot vai doi tugng
trong khong gian.

Bai vi s6 d6 Venn da to ra hiéu qua khi cho ching ta thay
diéu ma Jason tim kiém & mot phan mém ké todn, ta hay su
dung mot so d6 khai niém tuong tu nhung ti mi hon dé mo
hinh héa nhiing thanh phan co ban ctia phan mém Quan ly Ké
toan Siéu hang (Super Account Manager — SAM) ciia chiing
ta. Hinh vé nay sé cho thdy ching ta c6 thé cai thién hé thong
¢ dau dé€ dap ung dugc cac tiéu chi ma Jason dat ra cho mot
phin mém ké todn hoan hao: an toan, tin ciy va linh hoat.

Giong nhu bat ¢t thu thach thi gidc nao, chung ta bit dau
v6i viéc nhin. Do vy, ta sé soan ra mot danh sich cac thanh
phan chinh cia SAM. Mic du danh sich nay da dugc phan

loai, ta van chua thiy dugc cic mailién hé gitia cac thanh phan.
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Cac thanh phan chinh clia phdn mém Quan 19 K€ toan Siéu hang

—

———

TINH HINH KINH DOANH HO SO KHACH HANG
Phaéi thu: - hop dong

- mua sédm - doanh s&

- dat hang dai han - lien he
Phai tra: ——

— chi phi HO SO NHAN VIEN

- t8ng luong - luong
o - phic |gi
CONG CU BAO CAO - lien he
- Lai +18 (P+L)
- Bang can ddi ké toan Tinh toan k€t qua kinh doanh
- Thué B6 ndo clia he thong
CONG CU NGAN HANG Cong cu quan |y k& toan
- Cac tai khodn ngan hang Trai tim clia he thong
- Thé tin dung
- Tin dung khach hang

Cac thanh phan trong phan mém cla chiing ta: mét danh sach hoan chinh,
nhung khéng thé& thay dudc cac méi quan hé.

Chung ta biét rang cich t6t nhat d€ khéi dau moét so do la
vé ra dac diém néi bat nhat. Trong truong hop nay, muc cudi
cung trong danh siach, Cong cu Quan ly K€ todn, “tri tim cta
hé thong”, c6 vé hita hen. Vay néu né ding la trai tim thét, hay

vé nd G vi tri trung tam.
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Trai tim
clia hé théng

Hay bt d4u vdi trai tim.

Trai tim caa bdt ky hé thong nao cang két ndi véi tit ca
cac thanh phén chinh, vy ta hay vé tén ctia cic hang muc
xung quanh né. Dudng nhu hé so nhan vién (Nhan vién) va
hé so khich hang (Khéch hang) ngang nhau, hiy vé ching &
cung mot cap do. Cong cu bao cdo va cong cu ngan hang ciing
tuong tu.

Mb hinh khai niém ctia phan mém “Quén 1Y K€ toan Siéu hang”

Cdéng cu
quan Iy
k€ toan

Trai tim
clia he thong
Sau d6 ta thém vao céc
hang muc chinh sép xép
xung quanh trai tim.
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D6 la mot cach dé xem xét cac thanh phan co ban trong
phan mém cua ching ta — va né tréng rat giong mot so do6
Venn, nhung nhiéu bé phin hon va khong c6 nhiéu phan
trting 1én nhau. Khi da cé cac hang muc chinh, ta c6 thé thém
cac thanh phéan phu. Va khi d6, cic méi lién hé gitia cic thanh
phan — von khong hién dién trong danh sich ban dau - bat

dau xuat hién.
Mb hinh khai niém ciia phan mém “Quén 1Y K€ toan Siéu hang”

[Chi phi )

=3 Mua - e

. ] 2. Ai A ~

* [ Dang ky mua Phai thu | Phai tra Ii‘ T6ng luond .. _ _
. |__daihan L 1] Tinhfoan_|1— Pl

Bang can doi
k€ toan

Cac thanh phan phu tao nén mét gian dé vé phan mém cida ching ta.
Ta tham chi con thdy cac mdi lién hé vén vo hinh trong danh sach ban dau.
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Khi da c6 dugc mot cach dé thuc sy nhin vao géi san phdm
phan mém ctia minh, hay vé ra nhiing khu vyc ma ching ta
can cdi thién dé€ dap tng nhu ciu ngay mot tang ctia khach
hang. D€ cai thién dd an toan, ta cin ting cudng su bio vé
quanh nhiing khu viyc ma cic thong tin quan trong vao va
ra: cac thanh phan “Ngin hang” c6 két noi dén cac hé thong
doc lap va cac ngan hang; cac thanh phan “Béo cdo” cung cdp

thong tin cho cdc trang web c6 cai mat khau.

Mb hinh khai niém cla phan mém “Quan Ig K& toan Siéu hang”

TR
5 Mua L e — 7 Chi phi )
—siama 1 Phéithu [/ ¢T3 N\ | Phéitrd | (reng uona)|
daihan ) | TL%V; toan__| e
e : ? \ ketqua L ol s Lo
T e (R \kinh doan/ ~—BONGO & |
S " cliahe thong Luong |
Hpoarnss A | L _| phiclgi |
e N N et g€ NS ———
: [ Khach Cong als) / [ Nhan )
o \ hang \ quanlg " /< vién
L o \ke toan / / Trai tim — N4
A Lienhe | / clahe fhong Lien he |

i 4 - [ Tai khoan
[ Laiet5 | “500 ‘] “‘Ngan \—Loainhing

— \ ca an —{Thé tin dun
Frgama A 00/ \hang” /i tinding - o

k€ toan 7' ] — s N
L d6 bdo mat

f

[Thue

D& dap ting nhu c4u tang muic an toan cia cac lanh dao, ta phai sda dai
cac phan “Ngan hang” va “Béo cao” trong ting dung ctia minh.
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Tuong tu, bay gio ching ta c6 thé xic dinh r6 rang nhiing
thanh phan ma ta can sta d6i nham cai thién do tin cdy, c6
thé ké dén Tinh toan Két qua kinh doanh va Céng cy Quan
ly Ké toan.

”

M hinh khai niém cia phan mém “Quan |g K& toan Siéu hang

I‘_C'ﬁ
. ;,' Mua — . I,,_hlp_h' |
| g\ Ph thu Phéi tra L Treng uonal._

|___daihan S— _I

Coéng cu
quan 1y
\\ke” toan

/] Trai tim §
clia he théng Luén hei

!

X ¥
~ v e
“Bg | Taikhodn ngml
I La|+Lo 00 [— - sliaiS
cao” ] .
["Bangcandai | 5\ 1 Thé tin dung
L kefoan ———

I'_I'lué |

D€ dap (ing nhu c4u cai thién do tin cay cia ké toén, ta can sta chiic nang
Tinh toén Keét qua kinh doanh (“bd néo cla hé théng”) va Cong cu Quan ly
K€ toan (“trai tim chGa hé théng”).
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biéu quan trong nhit, ti quan diém cta Jason, la bay gio ta
c6 thé st dung so d6 vé hé thong nay dé xac dinh minh can cai
thién do linh hoat ¢ dau. Nhu ta c6 thé thdy, cic thanh phan
tuong tdc v6i nhau & rat nhiéu linh vuc, va chinh 6 nhiing méi
lién hé d¢, ta c6 thé thyc hién nhiing thay d6i l6n.

Mb hinh khai niém cla phan mém “Quan Ig K& toan Siéu hang”

[ Chi phi |

;' L\hdng =\ quanly "/ vién / O
R A --——/ \K€ toan / Traitim S\
7| Lienhe | \x / ciiahe thong I Lien e |
Cai thien , \/ ro

46 linh hoat, % o ¢ o

S Zf_,_\g AN -_Té;(noén n_giin_t'\ﬁn_g|
MLai+L6 L _;/ Bao | / "Ngan 1 —J
p = 4

["Bang can doi "!_..--}k

L_ketoan [ 7 \""'Q— —

— < Tin dun
Thue | L9

Nhiing di€ém Jason mudn thay ching ta céi thién: Bat cd cach nao ma ching ta
¢6 th€ don gian hda va chudn hda cac mdi lién hé giifa cac thanh phan cha
hé théng déu sé cd ich cho dd linh hoat.
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Vay la r6: Néu mudn thay d6i phan mém ctia minh, ching
ta sé can bit dau tir nhiing khu vuc nay. Nhiing so d6 nay cho
ching ta thay khong chi noi minh nén tdp trung dé cai thién,
ma con thdy hé thong ctia minh phic tap dén dau. D€ tao nén
nhiéu thay dai, ching ta sé phai thuc hién moét du an 16n —
mot du dn cin nhiéu thang d€ hoan thanh. Trong chuong tiép
theo vé duong thai gian, ching ta sé xem mot du an chiém
bao nhiéu thoi gian va khi ndo ta cin phai hoan thién buéc

tiép theo.

Cong ty ching ta dang & dau?
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ctuoNe 12

KHI NAO TA CO THE THUC HIEN
CAC DIEVU CHINH?

NHUNG BUC VE GIAI QUYET VAN DE KHI NAO

Hinh thiic 4: Dé trinh bay moét vin dé
khi nao, hay sit dung mét duong theoi gian.

Tling budc mot

ay gio, chung ta da thdy dugc nhiing thay déi
¢ d4u sé khién phdn mém cua chung ta tré
nén hdp dan hon dé6i véi nhiing ngusi mua
16n nhit caa minh. Gid st ta ¢ thé thuyét
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phuc ban quan tri rang tién hanh nhiting thay déi d6 la cach
thich hgp dé ting doanh s6 (mot gia thuyét 16n, nhung 1A gia
thuyét ma ta sé gidi quyét khi t&i phan vi sao), cau héi tiép
theo 1a sé mat bao nhiéu thoi gian. Hai tudn, vai thing, mot
nam hay thdm chi hon d¢€ thyc hién nang cdp? R0 rang, gio
ching ta dang d6i mit v6i van dé khi nao va bi kip néi véi

ching ta rang hay xac dinh n6 bang mét duong thai gian.

ON LAI: MOT DUONG THOI GIAN THE HIEN VAN DE KHI NAO
(%) Duding thai gian

¢ O
w'/@r DDWD

Déng Xudn, Ha | Thu
Thdi gianh ——

Vi tri theo

thdi gian
Khi nao?
X9 7
Q%

Noi dun uan hé cia| Diém
Hinh thiic g sa £ Hé toa do Q . s v 1, Vidu
thé hién doi tugng | xudt phdt
4. Dudng Vi tri theo
thoi gian thoi gian Quy trinh
. P phat hanh
| Khindo |ugy Triang 2900 i

. 11ndo  |Hie Tuong au ugi &
:} :; }.::>- fdln gian i | tugng ® 8 =
._ i
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Sau khi da thdy dugc vin dé ¢ ddu — va khi thoi gian troi
qua — ta thdy cac d6i tugng thay d6i theo ca ba cach da dé cap:

vé chit lugng, vé s6 lugng va vé vi tri. D€ trinh bay nhiing thay

dai nay cho ai d6 khdc, ta st dung mét duong thoi gian dé thé

hién nhting trang thai khic nhau ctia cic d6i tugng tai nhiing

thoi diém khac nhau, hay méi quan hé caa cac d6i tugng dé

qua thoi gian.

Khi nao

FLE T
= @
>

- = =

Dudng thdoi gian

]

B

Biéu do ludng

r—I’J_“__W

WE)EPE

S0 d6 qua trinh
(thdng)

(tron)

Tién trinh
tuyéhn tinh

()

Vong ddi

Biéu dé Gantt

Cac ddting thdi gian c6 rat nhi€u dang, nhung ching déu thé hién cung mét diéu
- khi nao mét hoat déng dién ra trong méi tudng quan véi mét hoat déng khac.
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Dudng thai gian: Nhiing quy tdc c6t yéu

1. Thoi gian la con dudng mét chiéu. Mic du cic cudc thio
ludn vé khong gian bon chiéu va ban chit nén tang cua thoi
gian c6 thé rit hdp dan, chung ching lién quan mdy t6i cic
dang vdn dé dién hinh ma ta van gdp trong kinh doanh. Vi
muc dich cta minh, ching ta sé quy udc thei gian nhu mot
duong thing luén dan ti ngay hom qua t6i ngay mai, va
luén chay tur trdi sang phai. Mic di quy uéc thi nhat c6 thé
khong dung d6i véi cic nha du hanh thei gian va quy uéc
thd hai chi la mot théi quen, ca hai déu rét hitu ich véi vai
tro 1a nhiing tiéu chudn ma chung ta déu c6 thé nhan ra va

dongy.

TUONG LAI

2. Nhiing duong thoi gian 13p lai sé tao ra cic vong doi.
Con ga va qua tring, cdc chu ky marketing Ién va xudéng,
ngay thanh thing, thang thanh nim - cdc dong thai gian
lién tuc lap dilap lai. Khi 4y, ta goi chungla cic vong doi va
thé hién chung bing mot hinh tron v6 tdn hoac bing mot
mai tén “ngugc trd lai diém dau” D& phuc vu muc dich
cua chung ta, dong thoi gian c6 lap lai hay khong ching
quan trong, ching ta van sé vé n6 theo cung mot cach.
Néu khong thé xac dinh dugc diém xudt phat, ta sé chon
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moét moc chinh ¢ bat cit dau trén chiéu dai chu ky va bt

dau tai dé.

. Tron va thing. Mot cai thudc ké dugc tao thanh tit mot

duong don 1é, con chiéc dong hé cing giong thudc ké tu
udn cong minh lai. Tuy dudng thoi gian dang tron thé hién
su ldp lai cia mot vong deoi chinh xac hon theo nhiéu céch,
viéc stt dung mot dudng thing van hiéu qua hon. N6 khong
chi dé vé hon (nh4t 1a khi cic budc déu di kém véi ndi dung
chi tiét), ma con dé doc va dé nhé hon. Céc dudng thai
gian dang tron va céc loai lich (giéng nhu ctia ngudi Aztec
c6 dai va cac nha chiém tinh hién dai) rit hay néu muyc tiéu
can ban cua ban 13 nhdn manh dac tinh l3p di lip lai cua
mot chu ky cu thé, nhung ké ca khi d6, ban cting nén tao ra
mot phién ban dang duong thing dé c6 thé thém vao cic
chi tiét.

£
—aF—a2—>9—>/2
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bé lap duong thoi gian cho Tip doan SAX, ching ta can
bat dau véi mot hé toa do. Va boi vi mot duong thai gian thé
hién méi quan hé ctia cic su vat theo thoi gian, viéc do rat
don gian. Ta bat dau & hién tai va thé hién thoi gian tréi qua
khi dich chuyén dan sang phai. B&i vi dén ldc nay, chiung ta
da phét trién phan mém trong moét thai gian dai va biét chinh
x4c phai bit dau ra sao, hay khéi dau dudng thoi gian nay 6 vi
tri xudt phat: khim pha. O SAX, chiing ta bit ddu méi dy 4n
bing cich quy dinh vin dé chung cin xac dinh. Ta goi d¢ la
giai doan “khdm phd’, va ching ta von da bat dau hanh trinh
do tir lau: tim cdch khién phan mém cta minh hidp dan hon

vdi Jason.

Quy trinh phat trién phdn mém cla cdng ty chiing ta

= | PR S
@ <) Chung ta bt ddu moi du an
U :ff'i phat trién phan mém vdi

> 4 giai doan “kham pha”, do 1
khi ta xac dinh chic chan

0. minh dang c& gang xd ly

van dé nao.
Kham pha

S

Khi da nim chic dugc vin d¢, ta bit dau di dén cac giai
phép kha thi. Ta goi giai doan nay la “thiét ké y tuéng”, va d6 la
khi chung ta chi r6 minh sé tao dung nhiing gi.
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Quy trinh phat trién phdh mém ciia cdng ty chiing ta

T
0 giai doan “thiét ké v tudng”, %‘

chuing ta vé ra giai phap cla
minh va quyét dinh xem @ @
tréng nd sé nhu thé nao.

30

%,

B
N
D

Kiham pha | Thiét k€
_ [ g tudng

Sau khi thiét ké giai phap, ta can phai xdy dung n6. D6 la khi
giai doan “phat trién” bit dau: l4p trinh, cho cdc chi tiét cdu

thanh ph4n mém va toan b ting dung.

Quy trinh phat trién phdn mém cla cdng ty chiing ta

3 o ,__
& “"fg 7]
E‘I’%
“Phé&t trién” la

giai doan ching ta
l4p trinh va tao ra Q@ @ @
Ung dung.

Knam pha !Thié’[ ke JPhé’r’rrié’n
| Y tudng

Khi da viét xong, ta can kiém tra lai... r6i kiém tra, va kiém
tra 1an nda. Vi vdy giai doan tiép theo khong la gi khic ngoai
kiém tra: kiém tra 16, kiém tra vong mot, tht nghiém véi mét
nhom khach hang nho va cuéi cung la thu nghiém véi mot
nhom 16n hon.
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Quy trinh phat trién phdh mém ciia cdng ty chiing ta

© % 8%

Thiét k&
g tudng

Giai doan thd tu la
khi chiing ta kiém
tra, kiém tra, kiém
tra lan nifa d&€ dam
bdo ting dung cia
minh thuc hién
ding viéc can lam.

JE'V,
.l'"|\|
_(/

Phat trién! Kiém t

7@

Khi da hoan thanh khau kiém tra va tat ca cac 16i da dugc xui
Iy, ching ta sé san sang tung san phdm ra thj truong. Giai doan
cudi cung nay dugc goila “trién khai”, bai vi d6 la khi ching ta
g6i ghém phan mém va giao n6 dén tay khach hang dé ho dua
vao st dung. D6 ciing 1a Iuc ching ta chuyén giao ting dung
cho b phan hé trg khich hang, nhu thé, ta ¢ thé trélai va bat
tay vao phién ban tiép theo.

Quy trinh phat trién phdn mém cla cdng ty ching ta
()

|
. . Be
& g e n (g
(o 1
D @ ® o &
, A Thiet ke b i e Trién
| Kham pha /gm’irlg JPha’r ’rrlen | Kiem @ @

“Trién khai” c6 nghta |4 ta b3t ddu ban phan mém cho cac khéach hang
va chuyén giao moi viéc cho nhém hé trd khach hang. Quy trinh phat trién
cha chuing ta d3 hoan tat.
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Chinh la n6 — duong thai gian phat trién phan mém cua
ching ta, mang cac dic diém don gidn, dinh tinh, thuc thi, riéng
biét, nguyén trang — chinh la diéu ma mo hinh SQVID khuyén
ching ta nén dung néu ngudi nghe méi tham gia vao cong
nghiép phin mém va thich dugc nhin thdy nhing budc 16n.
Diy la mot xudt phat diém hau ich, nhung & d4y ta phai dua
thém vao rit nhiéu chi tiét niia néu mudn dua dudng thoi gian
vao trién khai. Viy, hay ldy m6 hinh t6ng quan don gian d6 lam
diém xudt phat va vé lai n6, lan nay tap trung vao tinh phiic tap
va dinh lugng.

biéu dau tién con thiéu trong dudng thai gian trude 1a nod
khong phan dnh chinh xdc thoi gian. N6 thé hién cac budc qua
thoi gian, nhung khong thé hién méi budc thyc té phai kéo dai
bao lau. Do 46, viéc dau tién ta can lam la kéo dai cdc mai tén
giai doan dé thé hién khoang thoi gian tuong doi.

K& hoach du an ra mdt phdn mém ciia Tap doan SAX.

Cac
giai doan

T\ [ThieF ke . — rigns, s
|Kham pha | QNW!I Phat trién )Lﬁ@ @ s

Nam giai doan can nhiing khoang thdi gian khac nhau d&€ hoan thién,
giai doan trién khai dai hdn gdp doi so vdi bat cd giai doan nao khac.

Kinh nghiém qué kht gitp ching ta udc lugng tot vé so
tudn va thdng can dé€ hoan thién méi giai doan trén thuc té,

nén co thé vé ra mot tam lich.
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K& hoach du an ra mat phdn mém cla Tap doan SAX.

Thg 1 Thg2 Thg3 Thg4 Thg5 Thgb Thg7 Thg8 Thg9d Thg10
Cac
giai doan

— Kham pha ! Phat trién Kiém tra i 'B‘:’
L g tudng Do,

Thém lich vao khién cho dudng thai gian chinh xac hon.

Sé c6 nhiéu ngudi tham gia vao du 4n nay, viy nén hay tao
mot danh sdch cic nhém du 4n va dua vao moét cot & bén. Tu
do, chung ta c6 thé dién thém cac hoat dong cu thé caa ho
trong moi giai doan.

K& hoach du an ra mat phdn mém cla Tap doan SAX.
Thg! Thg2 Thg3 Thg4 Tha5 Thgb Thg7 Thg8 Thgd Thg 10
: ! | | ]

Cac
giai doan

e am ™| Thiet Phat trién Kiém tra
TP Za}’ § tud _ :> _____ o
Cac nhém

L | Nhom
tac nghiép

Nhéom
thiet k&

Nhom
kg su

Nhém ban hang
va marketing

Nhom

thi nghiem

Nhom Chuing ta thém vao cac nhém du an

qudn 19 doc € trai, nhu vay ta cé thé dién
Chii thich: thém céc hoat dong cu thé cia ho
trong méi giai doan.
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Vay la chung ta vira thiét lap dugc hai truc toa d¢, giong
hét nhiing gi da lam d6i véi biéu d6 va so do luc trudc, nhung
lan nay ching ta con c6 hai kiéu thong tin khéc nhau dugc thé
hién trén ciing mt san choi: ai (cac nhém) va khi nao (dudng
thoi gian). Véi hai truc ndy, ta c6 thé dién thém vao yéu t6 cdi
gi, bat dau v6i nhiing cdt mdc quan trong danh dau sy két thuc
va khai dau caa cic giai doan.

K& hoach du an ra mdt phdn mém clia Tap dodn SAX
Thgl Thgz Thg 3 Thg4 Thg5 Thgb Thg7 Thg8 Thgq Thg 10

glal doan

| Kham DIMEKE™  Prattvin S| Kiem fra >_" 4.
ENALA - - ne
cac nhom

| [Nnom
tac nghigp |

" Nnom
| thiet ke

| Nhom 1 . .
| kg |. Kh6éa ma <>

Nhém ban hang
va marketing |

[Nnom | <>Hoc‘m thanh

| thit nghiem | bén beta
Nhém I

| quan 1y

Chi thich:

[:> = Giai doan <:/ = Cot méc quan trong

] = Nnom

Khi di€n thém vao cac cét mdc quan trong, ta thé hién dudc cac
diém nit danh dau su khdi ddu va két thac cha cac giai doan.
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Lam sao chung ta biét dugc khi nao minh thuc sy cham dén
mot trong cic cdt méc d6? Ching khong phai nhing vat thé,
ching chila nhing thoi diém dugc dinh trude. Cach dé ta biét
minh theo kip tién d¢ la danh gid nhing gi minh da thyc su
hoan thanh — véi truong hop mét dy dn, nhiing thanh qua vét
chét d6 dugc goila “thanh phdm”. Vi dy, khi nhém téc nghiép
da hoan thién xong hé s “nghiép vu nén ting”, nhém thiét
ké lam xong “nghién cttu nhu ciu ngusi dung”, con nhém ban
hang va marketing hoan thanh “nghién cttu thi truéng”, ching
ta c6 thé néi ring minh da dat t6i c6t méc lam r6 van dé va ¢
thé bat dau giai doan thiét ké y tudng.

K& hoach du an ra mdt phdn mém clia Tap dodn SAX
Thg! Thg2 Thg3 Thg4 Thg5 Thgb Thg7 Thg8 Thgd Thg 10

Cac _ _
giai doan >
—— = - . e .
Kham ™ [Thiet Ei > Phat trién Kiém tra % o
a bl e
Cac nhém
— NQW@P vu MUC tiéu
Nhém AL s
tac nghigp | "¢ A9 L1 gy, wenbang L)
e —Nghién ciu k& hoach
Nhom nhu cdu :_1: g tudng _rhi
| thiet k€ |ngusi dung "
F - Phat trién - I
Nhom moi trudng|_] knoama £ Tailieuma [
kg su 1 ing dung i
= 1 Nghién _
Nnombanhang oy [ K& hoach M
\amarketing | tpj marketing L
——— trudng Kigmtra . Kich b Ket qua Hoan thanh
Nhom lemtra g BlChban  re o i
| thit nghiem| (v]nnél ;&zang .}I thit nghiem ﬂ nghiem — ’O‘ Elzfg\ ban
e K& hoach 9dung
Nhom ngan sach fj
| quanlg | vaDian *
Ch thich: Danh d&u nhiing két qua cu thé cda nhdm gidp

[:> = Giai doan Q = Cot méc quan trong chi ra nhiing \{iéc can hoan thanh d€ dat tdi cot
] ) méc, d€ ndi rang mot giai doan da két thic va
[ | = Nhom [11 = Ghi nhan ket qua giai doan tiép theo da s3n sang bt dau.
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Cac | .
giai doan
7 [Knam \Thietke i T
s, A Phat trién Kiém tra
Lpha udn —
Cac nhém

“Nhé | [ Tinh hué) an

Nhom vénY/cuc%zgg Phan fich p
| tacnghiep | | ngusi ding | cong viec
TNnom | [Nahiencau . | Thigt ke py, Thiet ke . Duyet

thiet k& nguai ding sobd thanh phan UI® thiét k€Ul
| — 4
[Nnom | [pwetcan | Cdutric . ma thanh phan| M3 g% Thingniem
L kger | [rrackatmat?] chitier OV hanh phan 3\ oo nnat &) vasialsi O
dﬁnom_ban h‘dng. Phan tich ['Len k& hoach :‘ Phat trién Tap hudn ch Ti?’n
va marketing +hi trudng marketing = [ marketing ban hang ban hang
o ma 9 i
i Nhi’)m 1 Thiet lap qua i | Tht nghiemazy Tha nghiév!\_
| thi nghiem trinh thi nghiem cdu phan a DY BetasUAT™ (1 Q
i - L ;
" Nhom | T cnudnbi Lien tuc giam sat + qudn 1g du &

quan 1§ ngdn sach ien tuc giam sat + quan Iy du an

; * UL User Interface: giao dién ngudi dung.
Chu thich: ** UAT: User Acceptance Testing: kiém tra do chdp nhan cia ngudi diing.
P g p g g
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Du viéc nhén ra khi nao t6i han phai ¢6 thanh phdm rit
quan trong cho qua trinh 1én ké hoach, ching ta cting phai
thay dugc nhiing yéu cau can c6 dé tao ra chung. D6 la khi ta
can t6i biu d6 chudi cong viéc — danh sich tac vu méi nhém
sé tudn thu d€ biét minh phai lam gi nham hoan thanh san
phdm. Thém vao cdc biéu d6 chudi cong viéc sé gitp hoan
thién biéu d6 dong thai gian chi tiét nay, va bay gio ta c6 thé
biét du an sé kéo dai bao lau.

K& hoach dy an ra mat phdn mém ciia Tap doan SAX
Thg!l Thg2 Thg3 Thg4 Thg5 Thgb Thglﬂ Thg 8 Thglq Thg_10

Ej> = Giai doan Q = Cof méc quan trong » = Chudi cong viec

'| = a . z
l | = Nnom Eﬁ Ghi nhan ket qua

B&ng cach vé thém vao chudi cong viéc ctia méi nhém, cusi cling chiing ta
ciing thay dugc tat ca nhiing gi can thuc hién d€ hoan thanh du an, ciing nhu
thdi gian d€ thuc hién - 9 thang.

Chi c8n mdu khan gidy



Chin thang tir khi khéi dong dé dua dugc phan mém dén
v6i khach hang: Gio ta da thdy dugc thoilugng can c6 d€ nang
cdp ting dung ctia minh. Véi 1 triéu dola mot thang cho luong
va chi phi cho tit ca cic thanh vién trong nhém, nhu vay ching
ta can 9 triéu dola. B6 la mot khoan khong nho so véi quy mo
mot cong ty. Vy trudc khi trinh 1én lanh dao, ta hay so sanh 9
triéu dola nay véi chi phi cta cac chu ky phat trién trude day.

Chudi thai gian

DOD = i on
hﬂ_gﬂ_ * . khdi lugng )

Bao nhiéu khi nao —
thdai gian

Biéu dd chudi thdi gian dudc tao ra khi gdn mét truc thé hién dong thdi gian
[&n mét biéu d6 bao nhigu: N6 thé hién su thay d&i vé s lugng theo thdi gian.

Dé thdy dugc diéu nay, chung ta sé dung dén co cdu té hop
ddu tién, bi€u d6 chubi thai gian. Déy 1a co cdu trinh bay ma
ching ta chua gip bao gid, tuy nhién lai rit quen thudc — né
don gian la sukét hop cia mot biu d6 bao nhiéu va mot duong
thoi gian khi nao, hai hinh thic ta da biét rit ro. Mot biéu do
chubi thai gian thé hién s6 lugng ctia mot diéu gi d6 thay déi
theo thoi gian. Hinh thic nay két hop hé toa d¢ caa hai hinh

thic co s& dé thé hién sy ting 1én va gidm xuéng cta gia, til¢,
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s6 lugng, nhiét d6 — bat cut diéu gi c6 thé dugc do ludng tai
nhiéu théi diém khac nhau.

Truc hoanh biéu thj thoi gian va nhu trong bat ctt biéu do
nao khac, truc tung thé hién s6 lugng. Véi nhiing truc toa do
nay, ta c6 thé bat dau dién vao chi phi phat trién tit nhéing nam
trudc, dit liéu ma ta cé thé thu thap dugc ti cdc hé so quan ly
dy an trudc day. Tap doan SAX bit dau hoat dong véi phién
ban d4u tién cua phan mém Siéu quan tri ké todin SAM tif ndm
1996. Trong nam dau tién d6, chi tén chua dén 500.000 dola
dé tao ra SAM phién ban 1, v6i mét nhém 10 ngusi lam viéc
ca dém va ca dip cudi tuln, trong gin mot nam. Chi phi ctia
phién ban 2, dugc ra mat hai nam sau, gip 4 lan, 1én t&i 2 triéu
dola. Ly do don gian: Nhom da ting Ién thanh 40 ngusi va
nhiéu ngudi thi ton nhiéu tién hon. Bén nam 2000, dé cho ra
doi SAM 3, phién ban da dua SAX 1én vi tri hang dau trong
nganh, cong ty da ton dén 6 triéu dola.

bén thoi ky bong bong “dot com”, toan bo thi truong déu
di xudng, va tdp doan SAX da phai cit giam nhan vién dé du
song thoi thép. Chung ta da xoay s& dé€ tiép tuc cho ra mat
cc phién ban nang cip caa SAM, nhung chi phi phat trién lai
gidm vi cdc nhom bi co lai va v6i méi lan ra mat, cong ty lai

cang it tham vong hon.
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Chi phi phat trién phdn mém clia Tap dodn SAX
(tinh trén mdi ldn phat hanh)

o 4

! Cang nhiéu ngudi
Chi phi/lan chi phi cang cao
phat hanh  © | (Z

(trieu déla) &+ Nam ddu
wils o

J776  199% 2o Zeez  200Y  2eef goox  2ol0

Chuéi thai gian nay so sanh chi phi phat trién véi chu ky ra mét méi hai nam.
G thai ky mdi hoat dong cia SAX, nam 1996, tén 500.000 déla d€ tao ra (ing
dung ban d4u. Hai nadm sau, t&n gép 4 |an va hai nam sau nia chi phi lai tang lén
tdi 6 triéu dola.

Chi phi phat trién phdn mém clia Tap dodn SAX
(tinh trén mdi lan phat hanh)

o |
Cang nhiéu ngudi
g chi phicang cao ¢4t chi phi
Chi phi/lan & 1 ~  gidm tdng
phat hanh : o
(triéu ddla) ™ thi trudng

h6i phuc

[¥96 [99% Z2ow  2ee2  200%  Zoof  zoca 2ol

Bum: Vdi su sup d6 cda thi trudng, chi phi phat trigh gidm xudng vi cét giam,
réi tiép tuc tang trd lai khi thj trddng phuc héi vao nam 2004.
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Ké ttr do, chi phi phat trién da ting lén theo mai lan ra mat.
SAM 6, ra mit nam 2006, tiéu t6n hon 6 triéu dola, vugt qua
con s6 16n nhit vao nam 2000. Dya trén xu huéng tit nim
2002, héara cons6 9 triéu dola hoan toan phut hgp véi du tinh
cta chung ta.

Chi phi phat trién phdn mém clia Tap dodn SAX
(tinh trén mdi lan phat hanh)

&i trai?t

s . T

Cochugen @ VO 28
te 4 chi phi vay7*
Cang nhiéu ngusdi h"

chi phi cang cao  cdt  hi phi

Chi phi/lan giam tang
phat hanh : ot : v
(trigudsla) 4T Nam dau «_ thi trudng

hoi phuc
g

6
[156  J99F 20w 2wz Z00¥  zoof  zeos 2o

TU nam 2004, chi phi phat trién lién tuc ting qua méi 1an ra mat. Vay néu
chuing ta cd tién tdi vdi mot phién ban 9 triéu dola, ta sé di theo ding hudng.

Tuy nhién du rdt mudn lao t&i gap cac vi lanh dao va dé
nghi duyét khoan chi 9 triéu dola, trinh cho ho xem chuéi thoi
gian dé giai thich chi phi d6, ching ta ciing déu biét ring ho sé
yéu cdu ching ta dua ra diéu ma chung ta van chua cham dén:
Nhiing chi phi nay sé an khép véi téng doanh thu caa cong ty
nhu thé nao?

D¢ tim hiéu diéu nay, ta sé tao ra mot biéu do chudi thoi

gian khac, st dung chinh xdc truc hoanh duong thai gian ca,
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chi c6 diéu lan nay truc tung sé thé hién tdng doanh thu cong
ty, c6 nghia 1a ta sé phai kéo thang do tir 10 trié¢u déla (mic chi
cao nhit ti trudc t6i nay cho mdt lan phat hanh) 1én 40 triéu
dola, miic doanh thu cao nhat. Mét 1an nita, ching ta bit dau
dién thém cdc con s6 ctia ndm 1996, khi t6ng doanh thu cta
cong ty la khodng 1 triéu dola, va sau bén nam tiép theo, khi
doanh thu ting vot 1én t&i 21 triéu dola.

T6ng doanh thu hang nam clia SAX:

bt
5+
T Tang +rus
dang trudng
Doanh thu/ ., | day an tugng
nam .
(triéu ddla)
i
*T Nam ddu
5T ?
it
2 -

2L 191 Zhep 20T EZ0oY¥  EMME 2oex oo

Hay dung mét chubi thdi gian tudng tu nhung thé hién doanh thu thay vi chi phi
du an. Viéc nay budc chung ta phai kéo truc tung [&n tdi mic 40 triéu dbla.

Mot lan nita, ta gdp thoi ky bong béng v6 vao nim 2001.
Trong sudt hai nam tiép theo, doanh thu syt gidm hon mét ntia

va ngay ca sau khi thi trudng hoi phuc, chiing ta van di xuéng.
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Nim 2004, doanh thu bét tré lai ngoan muc, tang vot 1én

30 triéu dola trong hai nam. Sau d¢, ...a, sau d6 thi chung ta

ct gidm chan tai ché: doanh s6 di ngang, doanh thu di ngang.
biéu nay dua chung ta trélai véi van dé da khién chung ta phai

bit dau véi co cdu ai/cdi gi.

T6ng doanh thu hang nam clia SAX:

Trong nam 2001,
[LuE dudng doanh thu di
al xuding va tiép tuc
nhu vay, ngay cd khi
1R S . .. 2 "y
o 2 thi trddng bat dau
Tdng trudng :
Doanh thu/ 4, ] day @n tugng gm trd lai.
nam . | (. Bongbdng vs
(trieu ddla) '
= Chiing ta lao dac!!
"1 Nam ddu .
54 Thi trudng
phuc hoi
@
1994 1113 ZMs BWT 2l ZOME zoex  sore
Tdng doanh thu hang nam clia SAX:
L
2 nam ;
sl phang ldng ,-°
3o+ = -I---- ;
Doanlvn thu/ Tding tridng o oot Té’ .
nam 5 day an tugng 4 », 115p Theo
. A —~ Bong « thi sao?
(ﬂ"l@u doéla) 264 . {/ bong v
il Chiing ta
lao déc!! Nam 2004-2006 cé
it Ném ddu 2 ¢ mot dot l:.éng doanh‘
A Thi truding thu, va roi chi cé thé.
phuc héi
&
1& 171 Fa ) T Fi k) Fid= T Z0eE 20lo
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Xem riéng ré, hai d6 thi chi phi va doanh thu cho chung ta
biét hai diéu: D6 thi dau thé hién rang chi phi phat trién cé vé
dang tang v6i mot ti 1é khong d6i; d6 thi thid hai thé hién rang
doanh thu (mic dut van & mtic cao) da di ngang. Nhung chi khi
két hgp hai d6 thi d6 véi nhau, cic phat hién — va cac cau hoi
— mdi thuc sy xudt hién. D€ két hgp chung véi nhau, chung ta
phai c6 mot chat dong tic xi Iy khéo 1éo. Béi vi hai thang do
truc tung khac nhau, ching ta sé phai ép biéu do6 chi phixudng
doc theo bang dé khép cac con s6. Véi cac thang do da khép,
ching ta c6 thé so sanh “tdo véi tdo” va xem chi phi phat trién
da thay ddi thé nao so véi doanh thu.

Tdng doanh thu hang ndm clia SAX:

[

Doanh thu/ !
nam BT Ep xubng d€'khép thang do truc tung
(trieu dola) sod '

trd—grd
|
g ' T 5
Chiphi/idn , | |
phat hanh |
(rrieu 1 1
dgol) .4 st

o
9L 1993 oo Zel 2oy 2006 2iex zojo

Sau khi ghép d6 thij thi nhat [én d6 thi thd hai, ching ta phai ép nd lai
d€ cac con s6 trén truc tung khdp dudc vdi nhau.

Khi nao ta c¢6 thé thuc hién cac diéu chinh?
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Tdng doanh thu hang ndm clia SAX:

e

Doanh thu/
ndm 35+
(triéu dola) sed

Chi phi/ldn ¢ s
phat hanh f____/“'m,? e

(fl’l'éu doéla) o F e

199&  11%E 2 2w My ZME zmex oo

o DL
J
+

a

Mot d6 thi bi€u dién chi phi phat trién va doanh thu canh nhau,
@ do, ta co thé dé dang so sanh hai chi sd vdi nhau.

Xem ra chung ta ¢ thé dodn dugc phan ting ctia cac lanh
dao d6ivéi dé nghi 9 triéu dola: Bon ndam truéc chi phi tang 30%
mang lai doanh thu tdng khodng 300%, nhung cung miic ting chi
phi trong hai ndm truéc lai tuong ting véi doanh thu khong doi. Ai
ddm ndi rdng ting chi phi 30% nita sé c6 tdc dung chir?
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Tdng doanh thu hang ndm clia SAX:

\ai
Tai 500
Doanh thu/ < } ¥ang N0 a?
nam % dogmln thu
(trieu déla) tang 0% .=
3o 0 R
a\r \\ a g
doanh 1 .
ut 1an0 500/ N

'\

4 x

i phi
i+ doanh thu chi p

tang 20%

Chiphi/lan %1 Gapdoi

phat hanh 51 N PRZ e~

(’rweudola)?=r T
(996 1113z 2ser  200Y  ZOME 2oy poge

M6t cau hai hay: Doanh thu khong tang, vay téng chi phi d€' lam gi?

Chung ta thdy dugc cau hoi ma minh sé phai tra 16i, gio

ching ta phai tim ra cich tra 16i cau hoi d6.
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ctloN¢ 12

PHAT TR}éN VIEC KINH DOANH
NHU THE NAO?

CAC HINH VE GIAI QUYET VAN DE NHU THE NAO

Hinh thiic S: D€ trinh bay moét vin dé
nhu thé nao, hay sit dung moét luu do.

L

Ta c6 thé sla chita van dé nay nhu thé nao?

hing ta lai d6i mat v6i mét vin dé mdi:

thuyét phuc cic vi lanh dao (va thuyét phuc

c chinh minh) ring tiéu tén 9 triéu dola cai
thién phan mém 1a cdch lam dang din dé cai

" thién tinh hinh ban hang. Dt sao thi khi nhin
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lai, di dugc tit nhiing mong mudn cia mot ga nam tin dudi

cung cta biéu d6 t6 chuc téi viéc chi ra 9 triéu dola la mot
budc chuyén khd 16n, phai khéng? Nhung lic nay diing nhic

dén n6 nwa. Hay chi ra cach lam thé nao ching ta di dugc téi

két luén dy.

ON LAI: MOT LUU DO THE HIEN VAN DE NHU THE NAO

®

Nguyén nhan +

Luu d6

Q-0

ket qua
Nhud thé nao?
©- W T T S
ot é | i
ey I
Noi dun uan hé cia| Diém
Hinh thite |0 98| b toq gy | L0 1 idm |
thé hi¢n déi tugng | xudt phdt
5. Luu do Tuong tic Lo ds
. - glﬁfa Cé.C Pahy?gn f’fé'ﬂ trinh
C}Q : Nhu HQh_-_.T’Eh doi tugng | {p---70 kl;l'_li(:anh
Y | théndo | ong &inh Hanh dong ¥ i)
L,__{? | dong hg | volnhau khéi dau n+ﬁ§m_‘.m

Phat trién viéc kinh doanh nhu thé ndo?
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Khi ta nh4n thdy cidch cic d6i tugng tuong tac qua thoi gian
— thay d6i vé chat lugng, s6 lugng hay vi tri, v6i dnh huéng hitu
hinh gitia cic d6i tugng véi nhau - ta thiy dugc tic dong cua
nguyén nhan va hé qud, thay dugc moi viéc van hanh nhu thé
nao. Bi kip ndi véi chiing ta ring khi can thé hién nguyén nhan

va két qua nhu thé, ta can tao ra mot luu do.

Nhung duing bat ddu véi mot Iuu do6 ti mi dén mitc c6 thé so
sanh bang mat ban cuong linh soan lai hoan chinh ctia ching
ta v4i cac yéu cdu ma Jason muén c6 & phan mém. Hay thuc
hanh v6i mot luu d6 don gidn hon (nhung khong kém phén
hiéu qua). Hay cung xem cach cdc lanh dao trong cong ty
ching ta dua ra mot quyét dinh tai chinh 16n dén nhu vay.

Bang cic hinh thdc trinh bay néi véi ching ta ring hé truc
ctia luu d6 chay ti hanh dong dén phadn iing, va ring diém xudt
phét Iic nao cing nén 1a hanh dong khéi dau. Vay, chung ta

Cac lanh dao ra quuét dinh nhu thé nao

Pau tien

ho héi \

Hay trinh
bay van dé
cia anh...

Cach ra quyét dinh, phan 1:
Da4u tién, cac vi lanh dao sé
yéu cdu ching ta cho ho biét
vé van deé.
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hay bat dau véi diéu dau tién mot vilanh dao sé hoi khi ching
ta xudt hién véi bang tinh trong tay: “Anh da xac dinh r6 vdn
dé chua?’, tiép theo la “Anh da nghi t6i gidi phép kha di nao
chua?”.

Nhén thtic dugc raing néu ciu tra 16i cho du chi mot trong
cac ciu hoi trén 1a “khong”, ching ta sé dugc tién ngay ra ctia,
nén khi d6 ching ta sé trinh bay ngay phan giai thich van dé va

dé xudt cdc gidi phap mau.

Cac lanh dao ra quyét dinh nhu thé nao

Ppau tien
ho héi

Hay trinh
bay vén dé
clia anh...

ﬂ: Bién!

Phan 2: Néu van dé chua dudc xac dinh hoac chua cé giai phap nao dugc dua ra,
cudc ddi thoai sé chdm duit. Néu chiing ta cé dugc mét vai giai phap kha thi,
lanh dao s& cham chi lang nghe.

Phat trién viéc kinh doanh nhu thé ndo?
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Sau dé la cudc tro chuyén vé cac giai phap: Vé mat ky thuat,
ching c6 kha thi khong? Néu khong thi quén di. Néu ¢,
ching c6 hop ly vé mat tai chinh khong? Van véy, néu khong,
quay trd lai v6i bang vé. Nhung néu cé thi phén thu thach khé
khin sé dén: “tu van". Cac vilanh dao da tham gia rit liu trong
linh vuc kinh doanh phan mém. Ho c6 dugc cam giac rat tot
v6i nhting diéu thuc sy hiéu qua va nhiing diéu sé ching mang
lai két qua gi. Luc d6 ho sé ty hoi: “Liéu nhiing tht ma minh
dang thdy day c6 thuyc su cai thién dugc van dé khong?”. Sau
do, ho thuc su suy nghi.

Cac lanh dao ra quyét dinh nhu thé nao

Dau tién
ho hoi ay frink
hﬁ‘\:& bay vdn dé
clia anh..,

N&u céc giai phap ma ching ta dé xuat khang kha thi vé ky thuat hoac
Ve tai chinh, ho sé bac bé nd. Nhung néu nhiing giai phap dé qua dudc nhiing
chién tuy&n nay, ching sé ddi dién vdi thd thach l6n nhat: “Kiém tra do li”.
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Néu linh tinh mdch bao céc vilanh dao rang c6 it nhdt 3/4
co hoi thanh cong, ho sé bat dén xanh va khi d¢, chiung ta
khai hanh.

Cac lanh dao ra quyét dinh nhu thé nao

Dau tién
ho héi Hay trinh
h“\_& bay vdn dé
cla anh...

N&u gidi phap cta chung ta cé 75% cd hoi thanh cong, ching ta sé khdi hanh.
N&u khong, tét hon la ta nén dua ra mét giai phap khac.

Gid ching ta da biét minh sé phai d6i dién véi diéu gi khi
tién hanh phan trinh bay cua minh. Diéu dau tién ta can la
mot vin dé da dugc xdc dinh r6 rang va moét gidi phap kha
thi di kem. Vay moét lan ntia hay thé hién nhing hiéu biét cua

minh vé vin dé ban d4u bing cach su dung cung luu d6 d¢,
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nhung lan nay moi viéc sé phtic tap hon nhiéu - va thim chi
xudt phat diém ctia ching ta lai 1a mot tin x4u: doanh s6 gidm

chan tai ché.

N thé nao PHAN 1: Xem xét vdn dé nhu thé nao?

B4t ddu
ti day
I o
Tang én
Doanh s& ’_{
dang . " pingang

D=

Gidm xudng

Chiing ta phai xac dinh dudc van dé cia minh. Trong trudng hgp nay, dé la mét
van dé lén va ré rang: Doanh sé khong tang, nhung ciing khéng giam.

Chung ta c6 thé dua ra it nhét ba ly do kha di cho viéc
doanh s6 gidm chan tai ché. Thit nhit, chinh khach hang caa
chting ta khong phat trién (diéu nay khong diing; cic cong ty
d6 déu ting trudng it nhdt 20% méi ndm trong hai nim qua),
hoic ho khong cin dén phan mém cta ching ta nia (cing
khong ding; san phdm cua ching ta la sin phdm toan dién
nhét trong mot nganh dang phat trién, va it nhét phai mit mot
nam ntta mdi c6 thé c6 d6i thu dua ra dugc chuéi dich vu day
du tuong ty). Khong, ly do chic chin duy nhét con lai 1a san
phdm cta ching ta khong hdp dan dugc khach hang.
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Nhu thé nao PHAN 1: Xem xét vdn dé nhu the nao?

< A\u
qu a:a 2008
ti day Khach hang
[ khong

/‘ phat trién
Téng len Kh-c’;cln hang

Doanhsd ”, o |~ visaor=B tha o voi

dang . Dingang \ pl:\ﬁ‘r)rmé‘m
cuata
Giam xudng

B Knach hang
khong can
phan mém ciia ta

Céch giai thich hgp ly nhat cho doanh s di ngang la sén phdm cua chiing ta
khéng con hap dan dugc khach hang nia.

Cé thé nghi t6i hai Iy do kha di khién khach hang tho o véi
ching ta: Phan mém caa ching ta khong lam ho hailong hodc
ching ta dang nhim sai khdch hang muc tiéu. Ca hai déu cé
thé dung. Diéu thd vila & ché d€ xac dinh dugc ca hai, ta chi
can mot diéu: hiéu hon vé khach hang va nhu cdu caa ho.
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N thé nao PHAN 1: Xem xét vdn dé nhu thé nao?

B4t dau
tu day Khach hang
1 khong ®
‘[J " phat trién Phdn mém o muth
3 khong lam ho AU
Docrk <d Tang len Kv{;%ch hang /.ﬂ hai long > g7
oanh s& e ach ha )
dang R =Visao?=H thyovoi Chingta  Aila Kg thuat
i ngang phdn mem , wg dang nndm _ khoch — i B vien
cla ta sai khach hang  ~,
hang uc fieu \ W Eiann doo
PRI, ! i % hop? :
Giém xudhg gt f'{%‘r PRLROPT ™ e toan
Khach hang @ » \ ©Nnan vie
A A A n n
khong can 0 &) hang

phan mém clia ta

Chung ta cho rang khach hang khéng hai long vdi sén phadm va ring chuing ta
dang nham sai khach hang muc tiéu. Tin t6t la nhiing hiéu biét ré hon vé ho
ciing tiét 16 cho ching ta nhiu hon vé nhiing diéu ho tim kiém.

Chinh tai diém nay ma ta da tao ra tdim chan dung khich
hang tt nhiéu hinh vé trudc, vy nén bay gio chung ta da biét
céc khéch hang c6 dnh hudng thuc sy 1a ai (cdc ky thuét vién,
dac biétla Jason, va caclanh dao; ngoai ra, 6 mic d¢ thap hon
14 c4c nhan vién ké todn). Ta cting xdc dinh ro ho mudn gi &
mot phan mém ké todn: linh hoat, an toan va tin cdy. Diéu nay
mang lai cho ching ta mét giai phap kha thi: Néu ching ta
cai thién bat ky tinh chét nao trong ba tinh chét trén cho phan
mém cta minh — dic biét 1a tinh linh hoat, vi d6 1a diéu Jason

thuc sy quan tdm — ching ta sé lai c6 thé taing doanh s6.
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N thé nao PHAN 1: Xem xét vdn dé nhu thé nao?

B&t ddu -~ o A€ cdi thig \
A \aM 9 en Ph
tit day Khach hang K0 con % e,
“} | kh@ng e ::_;",-
f phat fvien oy n mém ) , Ta c6 the cdi
BT E khonglam ., Homudn gi? ——— thién nhiing gi?

Doan{n e 'el__" Visoor- 3 Khach han R o at g ’ ’ R

—= J§ S V1sao?= ] thd 6 val Chingta  Aila Kg thuat i

dang Di hgang Pk'a?_ mém \adang nhdm_, nach — Bl = v,'gen " & Linhhoat+
cuata saikhach  pang ™+

s . hang myc  pyc tieu ® < ldanhdao— fiAn toan — R
Giam xudng y

i by ? : .
Knach ha h% oy phidP?, ~ Bt <=Ke toan ~@Tincay ~M
ong can_ : ZNhan vien
khong can 'Nnan v
phan mém ban hang
clia ta

M@t giai phap tiém nang: Néu chuing ta cai thién dé linh hoat cho phan mém,
ta sé cd thé khuyén khich Jason mua nhiéu phan mém hon.

Buéc ddu tién cta viéc thuyét phuc lanh dao da sin sang:
Ta da xc dinh r6 rang vin dé va ta da c6 san giai phép tiém
nang. Ric réi duy nhit 1a giai phap do sé ton dén 9 triéu dola.
Gid chung ta chi phai thuyét phuc cic lanh dao ring né xting
dang véi s6 tién 4y.
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cHUoNe 14
VI SAO LAl PHAI BAN TAM?

CAC HINH VE GIAI QUYET VAN DE Vi SAO

5 | Hinh thiic 6: détrinh bay moét vin dé
£ vi sao, hdy st dung mét d6 thi da diém.

Vi sao lai chi tién?

hing ta ty tin ring cach tét nhit dé€ khién
doanh s6 dilénla chi 9 triéu dola dé xay dung
C lai nén tang phan mém cta minh. Cach tiép
can tur dudi lén d6 sé cho phép chung ta thuc

" hién cdc cai thién ma nhiing khich hang cé
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anh huéng nhit mong mudn. Tuy nhién, thit ra ching ta c6
thé chi s6 tién it hon nhiéu bang cach thuc hién nhiing céi tién
nho hon véi nén tang san c6 ctia minh. Va véi cic vi lanh dao
ngay nay chu yéu tap trung vao lgi nhuén, dé rat dé la quyét
dinh ma ho sé dua ra.

D¢ thdy vi sao ta nén quyét dinh chi theo cich nay hay
cach kia, chiing ta sé phai nhin vao toan b nganh: déi tha
ctia ching ta va ké hoach phat trién cta ho, xu huéng nguoi st
dung va ban hang dang thay d6i nhu thé nao, va nhiing thay
dai trong cong nghé nén ting sé anh hudng téi doanh thu ra
sao. Chi qua viéc xem xét tit ca cic thong tin d6 cling v6i nhau
thi btic tranh ching ta cdn méi xudt hién. Nhung lam thé nao
dé ta thdy dugc tit ca nhing diéu d6? Liéu c6 cach nao dé€ xép
nhiéu thong tin dén viy v6i nhau mét cich hop ly khong?

Bi kip néi véi ching ta rang hé truc ctia moét d6 thi da bién,
theo dinh nghia, dugc tao nén béi it nhat ba bién. O day ta
c6 nam hay sdu bién y nghia, vdy hay tiép tuc va xem diéu gi
xdy ra khi chiung ta dat tit ca ching lén cing mét buc tranh.
Chung ta sé vé mot do thi ti mi, dinh lugng, thé hién vién cdnh,
c6 tinh so sdnh va nguyén trang, mot cia s6 hé mé vao chiéc
hop kin tugng trung cho linh vuc cta ching ta. Néu ching ta
c6 thé méd dugc cta s6 do, nd sé dem lai cho ching ta mét ly
ludn bang hinh anh day thuyét phuc vé viéc vi sao lai can chi

tién bay gio.

Vi sao lai phéi ban tam?
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ON LAI: MOT DO THI DA BIEN THE HIEN YEU TO VI SAQ

-

@) b6 thi da bién

Suy dién + if
suy doan
So luong / _
i Chat
Visao? /ﬁ = ‘ IUGng @
- 5 S
®, S|
Thdl glan —
Hinh thiic Néidﬁn g He . Qu?'n hé ciia }A)(ié’m , Vidu
thé hién | toa do doi tugng | xudt phdt
b.Pé thi Su tuong tac Thu nhap,
dabién ctacicdsi | <3 3o phim
T ' tuogng, thudc| %
.' }’. O@ D 1 tsao A A hal hay e’ Ten fVl;JC p;yﬁ"n o i 56
H o nhiéuyéuts|  foado R
e oA sén
P ké trén phdm

khi ndo va nhu thé nao, ta thiy (nhiéu) ly do xudt hi¢n. Khi

Sau khi da thdy dugc cac van dé ai, cdi gi, bao nhiéu, ¢ ddu,

quan sat moi thit tuong tic va tip trung chd y vao nguyén

nhéin va két qua cang lau, ching ta cang hiéu dugc r6 hon vi
sao chung lai vdn hanh nhu véy. D€ trinh bay véi nhiing nguei
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khéc vé cac ly do va d€ bat dau du dodn vé cach thic moi viéc
sé dién ra, ching ta sé tao ra cic d6 thi da bién.

O chuong S, chiing ta hiéu ring minh sé& thdy vin dé vi sao
khi mit ching ta két hgp tat ca cac cach thiic nhin con lai. D€
tao ramot do thi da bién, ching ta ciing lam dung nhu véy, chi
c6 diéu lan nay ta sé két hgp tat ca ching trén mot to gidy. Ta
bit ddu véi ai/cdi gi, nghién ngdm vin dé bao nhiéu, chuyén
qua ¢ ddu, va sau d6 thém vao khi ndo. BGi vi ta da c6 cac hinh
vé tuong ty trong cic phén trudc, viéc tao ra d6 thi nay chu
yéu sé la xem xét lai, nhung véi hai khéc biét 16n: Thié nhit, ta
sé dat tdt cad moi thd vao mot hinh vé duy nhit thay vi cdc hinh
riéng biét. Thi hai, ta sé khong bat ddu van dé ai/cdi gi v6i mot
btic chdn dung khach hang, thay vao do, ta sé bt dau véi moét
chin dung ctia d6i thu canh tranh.

D6 thi da bién: Cac nguyén tac cot yéu
1. Céc d6 thi da bién khong khé vé, nhung ching doi hoi

su kién nhan, viéc thuc hanh va trén hét, mét y nghia.

Trong s6 sau hinh thidc trinh bay va hang trim loai hinh
vé ngoai kia, mot d6 thi da bién dugc suy xét ky cang va vé
16 rang la thit ¢6 tac dong manh nhit va sang ro6 nhit ma
ta c6 thé tao ra. (Chung ta sé giai thich & bén duéi.) Tuy
nhién t6i khong thé nhé da tiing thdy mot 16i gidi thich don
gian trong cudn sach kinh doanh nao vé cach vé moét d6 thi
nhu thé. Loi khuyén cta t6i la thé nay: Hay bat dau v6i mot
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do thi x-y don gian, chi st dung bdt ky hai bién dinh tinh
ndo ma ban c6 di liéu cho hai truc (hiy nhé, néu 16 ching
ching dugc tich sy gi, ban ludn c6 thé thay déi sau). O gitta,
hay thém vao bdt ky bién dinh lugng nao ma ban c6 s6 liéu
béng cach st dung cac bong bong c6 kich ¢& pht hgp, bat
dau chi v6i méi diém mot lan. Sau dé hay thém moét loat
bong bong khac thé hién cung bién dinh lugng d6 & thoi
diém khac. Thé la ban da c6 tt ca nhiing gi minh can dé
hoan thanh mot d6 thi da bién, va ¢t thém vao nhiéu bién
hon néu cin.

2. Mot mon sup dic vira phai 1a hoan hao nhat. Diéu ma
mot d6 thi da bién thuc su lam 1a tao ra mot mo hinh
theo ti1é ctia toan b¢ thé gidi kinh doanh hay van dé kinh
doanh. V&i mét do thi da bién, diéu ching ta mudn la xac
dinh dugc mét sé gidi han cac khia canh cta nganh (hoic
vin dé) cd thé c6 anh hudng 16n téi nhau, sao cho ching ta
rat ra dugc dung nhiing diéu minh can va xem xét ching
canh nhau ma khoéng bi v6 s6 cic bién khic ngoai kia lam
cho sao nhang. Qua it bién thi chiing ta chi c6 mét biéu d6
cot don gian — ban than né hau ich cho nhiéu viéc, nhung
khong giup tang mic d¢ thau hiéu thuc su. Qua nhiéu bién
thi chung ta sé tré lai van dé ban dau — c6 qua nhiéu tht
phai trong vao va ching ta chua hé lam xong dugc bat cu
viéc gi. Mot 1an nita, cich duy nhat dé biét con s6 “ding” la
bit dau dién thém vao va xem khi nao cic y tuéng hiiu ich

xudt hién.
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3. Bit ct diéu gi ciing c6 thé dugc ndi véi bit ci dicu gi
khac, nhung... M6i nguy 16n nhét ctia cac d6 thi da bién la
béi vi khuyén khich dua vao rat nhiéu loai da kién, ching
rit dé dan dén viéc “phat hién” ra méi quan hé gitta cic bién
ma thuc chit ching c6 gilién quan téi nhau ca. Day 1a moét
thi thach 16n véi moén théng ké va thdm chi khoa hoc co
ban: phén biét gitia “su tuong quan” (sy xudt hién cua cic
xu huéng tuong tu nhau gitta cdc bién khéc nhau) véi “quan
hé nhin qud” (téc dong tryc tiép cta bién niy lén bién
khéc). Du viéc két néi gitta nhitng dao dong cua nhiét do
dia cu vdi tan sudt phat lai cia mot chudi phim truyén hinh
dn khdch — v6i yéu t6 tuong quan c6 théla rat cao — nghe c6
vé rdt hay ho, n6 khong c6 nghia la cai nay nhat thiét phai
gdy ra cdi kia.

Tré lai véi tdp doan SAX. Trong nganh nay, ching ta doi
mit v6i hai dang déi tha: linh ¢ (chinh 14 ching ta - tip doan
SAX, cung v6i SMSoft va Peridocs, cdc cong ty ma chung ta da
canh tranh trong suét thap ky qua) va cic linh méi (Univerce
va MoneyFree, mdi chi trinh lang hai ndm truéc). Hai nhém
nay dugc phan biét ky hon ntta theo cac tiéu chi cu thé khac:
Ba cong ty 16n déu da & trong nganh it nhit muoi nim, déu
da x4y dung phian mém ctia minh trén cic nén tang va ma
nguon c6 ban quyén, déu da dua ra thi trusng phan mém véi

rit nhiéu tinh nang, va déu kiém tién qua viéc ban san phdm
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phan mém, nhung ban nang cdp va dich vy mién phi. Hai cong
ty nho hon xay dung phdn mém ctia ho bang cach st dung ma
nguén md, co it tinh ning hon va chi kiém tién bang cac hgp
dong hé trg: Ho cho khong phan mém ctia minh réi tinh phi
nang cip va dich vu cho khach hang.

“Linh ci” “Linh m6i”
6\ *‘213
~n0 O
0o ﬁﬁ
Tap dodan SAX  SMSoft Univerce MoneyFree
Peridocs 5
10+ fudi ® _ gianhdt a3 tudi g
v nén tang ban quyéﬂ' ~ nén tang o
~ ~ ma ‘ﬂ
phdn mém giau ma nguon
" tinh nang Som: /it tinh ndng "
v giaban cao é} v khong mdt tién muc.};.l,_;_;__
mién phi nang cap - tinh phi nang cdp
% +dich v ﬁd:‘.‘} +dich v

Chan dung céac d6i tha cha ching ta, thé hién hai nhém chinh, phan biét
qua tudi va cach thic tiép can thi trudng khac nhau.

Nam cong ty, hai nén tang khac nhau, hai cach hoat dong
kinh doanh khéc nhau. Gi¢ hay cing xem mot so sanh theo
con s6 don gian dé thdy nam vira r6i méi cong ty nay c6 doanh

thu bao nhiéu. Khi ching ta vé ra cic cong ty dua trén kich
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thudc (st dung cdc bong béng c6 kich thudc theo til¢ dé biu
thi doanh thu), mot dic diém khac xudt hién: Linh ca kiém
dugc rat nhiéu tién vao ndm ngodi, trong khi cac linh méi hau
nhu khong kiém dugc dong nao. Tap doan SAX dan dau véi
doanh thu 25 triéu doéla, theo sau la SMSoft ¢ mic 20 triéu
déla va Peridocs 8 muc 18 triéu d6la. Univerce c6 doanh thu 3
triéu dola va MoneyFree kiém dugc chut it v6i 250.000 dola.

Nhiing cdng ty manh nhdt trong thi trudng phan mém
k& toan, theo doanh thu

NAM TRUGC

ik
Tap doan SAX o Doanh thu

(triéu dola)
SMSoft @

Peridocs @

Univerce @&
MoneyFree =

Gi¢ hay nhin vé phia truée. Stt dung bdo cdo cua cic nha
phan tich, nhiing tinh todn ctia Wall Street va cic nguén tin
don dai trong nganh, ching ta c6 thé du doan dugc cuéi nim
sau doanh thu ctia nhiing cong ty nay sé ra sao. Ta da biét ring

doanh s6 ctia minh dang di ngang, nhung c6 mdt vai thong
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tin méi: SMSoft dang thuong lugng mua lai Peridocs, tir d6
sé hinh thanh mot co6ng ty v6i doanh thu du tinh 1én dén 40
triéu dola. Bdng sg hon nita la cac nha phén tich dy dodn ring
Univerce, m¢t cong ty thim chi ba nam trudc con chua tén
tai, sé vuot qua doanh thu dy kién ctia SAX d€ dat muc 31
triéu dola, ha bé chung ta ti vi tri thi nhat vé thit ba. Ngay ca

MoneyFree coi coc cang cé thé thu vé 18 triéu dola. Ha?!

Nhiing cdng ty manh nhdt trong thi trudng phan mém
k& toan, theo doanh thu

>
»
>
<

NAM TRUGC NAM

Doanh thu )
TaP doan SAX @Jﬂ (trieu dola) SMS-Peridocs (sau

sap nhap)

SMSoft @ C;;,;,;g“; - Univerce
arr Te-., -

AN LT
Peridocs @ W‘G\'\S?‘j‘ ‘Tap doan
Y\Q@?, s SAX

MoneyFree

OO

Univerce @ ----

MoneyFree 5

Doanh thu cda céc déi thi theo du tinh vao cu6i ndm sau.
Nhu véy la nganh c6 qua nhiéu thay d6i trong mét thai gian
ngan. Bén canh vu sip nhép 16n, con diéu gi c6 thé dang dién

ra nta? Hién nhién, biéu d6 bao nhiéu don gian nay khong thé
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hién hét nhiing diéu d6. Chung ta dting chi nhin xem cac cong
ty nay 16n dén d4u, ma cin biét ho dang ¢ ddu trong mai quan
hé v6i nhau dya theo khach hang, nén ting, cong nghé — tit ca
nhting bién nay ching ta déu da xdc dinh trong biic chan dung
cta minh. Diéu ching ta thuc sy can Ia mét tim so d6 nganh.

Hay thtr lam thé nay. Hay dat 1én d6 thi d6 nhiing thong
tin trudc day chi la nhéing manh rdi rac va xem liéu cdc méi
ndi c6 xudt hién hay khong. Cac manh thong tin cu thé ching
ta muon thdy ding canh nhau 13 nhing diéu ching ta vén
da biét: tén do6i thu, loai nén tang, bd tinh niang phan mém,
doanh thu va thoi gian. Hay nhé rang mét d6 thi da bién thé

[odn cdnh phdn mém k& todn
paydi |
tinh ndng |-

Cac ’rl‘nhandng
phan mém

w

[t tinh nang

Chudn ban quyén Chudn mé

Chung ta bt ddu dé thi vdi truc hoanh, thé hién dang nén tang clia phan mém,
sau dé thém truc tung th& hién cac tinh nang cGa phan mém.
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hién it nhat ba tiéu chi khdc nhau nhung dé bat dau, ta chi phai

vé mot hodc hai truc ban dau va gén tén cho ching. Vi dy, cac

tiéu chudn c6 ban quyén va cac tiéu chuin mg, so véi ddy du

tinh ning va it tinh ning.

Khi da c6 mot hé truc, hinh vé nay bat dau giong véi bat ci

tdm ban d6 phong canh nao, va tit cd nhiing gi ta phailam Ia

vé thém vao cac dic diém. B6i vi da c6 cic bong bong thé hién
doanh thu nim trudc (bién thi ba), ta cé thé dit chiing vao vi
tri dugc xdc dinh dua trén cic toa d6 trén do6 thi. Vi dy, SAX,
SMSoft va Peridocs déu & phia ban quyén, trong khi nhiing

cong ty con lai & phia md, va truc doc dugc sip xép theo s6
lugng tinh ning (SAX c6 nhiéu nhit, tiép theo 1a SMSoft,...)

Toan cdnh phdn mém k& toan NAM TRUGC

Ddy di
tinh ndng

L

Cac tinh nang

phan mém
4
Chii thich
@ Doanh thu it
tinh

O Nam truec nhang

Fa—-

i

Doanh thu
(trieu ddla)

*

@ Tap doan SAX

MoneyFree 3

Univerce (%)
Chudn mé

J Chud’n-bén_cwyé‘?

Vi cac toa d6 da dudc vach ra, ching ta vé thém vao céc déc diém: trong trudng
hgp nay la céc vi tri trong khéng gian cla chiing ta va cac ddi tha canh tranh.
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Cho t6i gio ta chua thdy bat ct diéu gi ma minh chua hinh
dung t6i: Nhiing bong béng 16n (nhiéu doanh thu hon) cé
nhiéu tinh nang hon, trén nén ting c6 ban quyén. Tuy nhién,
do la chuyén ctia nam trude. Ching can vé ctng biét dugc
diéu d6. Nhung khi ta vé thém s6 liéu du bdo cia nim sau,
moi thd déu thay déi - rdt nhiéu.

Toan canh phdh mém k& toan NAM T

I

Dy di @ SMS-Peridocs Univerce @
tinh ndng
Tap doan SAX

f SMSoft
Cac tinh ndng @ f MoneyFree

phan mém
v
@ Peridocs
Chnii thich )
@ Doanh thu B It
tinh MoneyFree s
() Nam truse ndng .
Univerce @
Na = B Y o p =

@ oo | Chudn ban quyén Chudn mé

Khi chiing ta bigu dién doanh thu ctia ndm sau, tat ca cac bong béng déu d6i ché.

Gio ching ta c6 nam bién: tén cong ty, nén ting, tinh nang,
doanh thu nam truéc va doanh thu nam sau. Trudc khi thém
vao nhiéu bién nta (v chung ta sé 1am nhu thé), hay cung
xem ching ta cé thé thdy dugc diéu gi. Dau tién, sau khi sap
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nhap, SMS-Peridocs vigt qua chiing ta vé doanh thu (bong
béng 16n hon) va phan mém két hgp cia ho vugt qua ching ta
vé tinh ning (bong béng 1én trén). Ddng thdi, viéc sap nhip
cang budc ho két hgp hai nén tang ban quyén, khién cho nén
tang cta ho thim chi con it mé hon truéce (bong béng sang
tri). Trong khi d6, doanh thu ctia chtng ta ting nhe (bong
béng 16n hon mét chit), nhiing diéu chinh lién tuc déi véi
phin mém gia ting tinh ning lén chut it (bong béng nhich
lén), va gid st thyc hién xong nén tang Band-Aids theo ké
hoach, ching ta sé m& hon mét chiit (bong béng sang phai).

f

@ SMS-Peridocs )
Day di Univerce

tinh nan " S
9 - O Tap doan SAX
f 30 IR
. = _ hang cdp tinh
, s4p nhdp .. ndng mot chat
Cac tinh ndng B SMSoft MoneyFree
phan mém
sa; I/;ap:"'ijl Peridocs
P nna
Chi thich . th8ng nhdt véi
.\ Doanh thu It nén tang SMS
tinh MoneyFree
3y Nam truse  hang )
Univerce @
Na G | e R
e Chudn ban quyén Chudh mo

Céng ty sau sap nhap SMS-Peridocs vugt ching ta vé doanh thu nhung lai trd
thanh mét hé théng khép kin hon, con tinh ning chGa ching ta tang lén viia da
va nén tang ciing bit dau md han mat chdt.
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Trong khi d6, hay cung nhin vao nhiing diéu da xay ra &
phia chuin mé ctia do6 thi. Toan b¢ sy ting trudng dot ngot
trong doanh thu va nhiéing nang cdp tinh nang cua linh ca
trong khong hé dn tugng chut nao. Nhung dén cudi nim tiép
theo, ngudi ta dy dodn rang Univerce khong chi vugt doanh
thu ctia ching ta, ma con danh bai ta vé€ ca s6 lugng tinh nang
nda. Sao cé thé nhu vy dugc?

i
dooY\V\ 1
. o tné e
. ) chang 08
. SMS-Peridocs Univerce
Day di N
tinh ndng gy
f“_ @ Tap doan SAX xin N‘)Y\Q ‘
. < yon fo O
* (&) smsoft
Cac tinh ndng = of MoneyFree .
phan mém a !
x ( _:fx:l Peridocs
Chi thich .
It
wi | Doanh thu tinh r
Jn MoneyFree
@ Namtrusc  "AN9
Univerce &
Nam sau e x N - - -
, Chudn ban quyén Chuah mé

Nam sau, téng trudng cia linh ct md nhat hon so véi Univerce va MoneyFree,
céc linh mdi. Dot nhién ho cé thém nhiéu tinh nang va doanh thu tang trudng
@ mic ta chua bao gid dat dugc.
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bé thay dugc diéu gi dang dién ra, ta cdn dua thém vao
mot 16p di kién nita. Nhung trude do, ta sé can tao thém chat
khong gian. Hay x6a di mot vai chi tiét ta da tich lay dén lac
nay va chon ra mét s6 thong tin bang cach nhé lai nhiing cai
tién phdn mém ma Jason doi hoi ¢ ching ta: linh hoat, an toan
va tin cdy. Trong qua khd, cic nén tang ban quyén nhu cua
ching ta an toan va dang tin cdy hon cic nén tang md, mic
du it linh hoat hon. Dé thé hién diéu dé trén d6 thi ctia minh,
ching ta chi can chia d6i vung thé hién ctia ndm trudc: an
toan va dang tin ciy hon & phia linh ci (trdi); linh hoat hon &
phia linh méi (phai).

Todn cdnh phdn mém k& toan NAM SAU

[

Ddy di b SMS-PeridoesNam U6 Univerce (o \::
finhndng | =" 145 doan
G50 > Joax
Y —
, (D) smsoft / i noat
Cac tinh ndng 8 P;ﬁ“’j(odﬂ MegelFre m%dv\ R
phan mém = hon i
! ) 7
h_'ix‘l Peridocs
Chi thich ) pang
w44 | Doanh thu i It @ tin cay
o fjnh hon oneyFree®
) Nam trusc  hang . )
. Univerce @@
Nam sau | Chudi bén quyén Chudh mé
(nén tang cii) (nén téng mai)

Céc nam trudc, nén tang c6 ban quyén van an toan va dang tin cay hon, trong
khi nén tang md nhin chung linh hoat han.
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Diy la ly do bat ky bién phap cdp ctiu nao d¢€ tang do linh
hoat cho nén ting tng dung cta ching ta déu sé lam giam
do an toan va tin cdy - ta sé phai dich chuyén bong béong ctia
minh sang phai ma khong kéo dudng an toan/tin ciy theo
cung. Tuy nhién trong vai ndm t6i, nhiing nén ting mé dugc
ky vong sé phat trién rat manh mé, v6i d¢ an toan va tin cay
khong thua gi san phdm cta ching ta ngay nay, thim chi c¢6
thé con tot hon. Pong thoi ching cang ting ca d¢ linh hoat.

Todn cénh phdn mém k€ toan NAM SAU

.

\ . | SMS-Perid - Univerce ()
DAy di w0 ) eridocs Nam frude Univerce ,\aﬁ’\ dou
tinh nang % f_TﬁP doan __,_ﬂ———_,__xﬁh =
@ > bax |
>
\___:
P jfz? \:,QMSOH' ;'I:I Link V\Oaf
Cac tinh nang ﬁN\ foan =¥ W ree [ mlion @
phan mém 2 hon ! .
v S )\Peridocs M An toan
l __i’}. ;‘l hon &
Chi thich ) pang u Dang
s | Doanh thu . It @ tin cay < -N‘@ tin cy
. Tjnh ~ hon y heyFrengn &
@ vamtruse  NANG | \ b
! ] Univerce @

7 | Chudin ban quyén
" (nén téng cil)

D s ~Crudnmd
(nén tang maéi)

Toan bd khung canh sé thay d6i vao nam sau khi cac nén tang md phat trién.
Chung sé cung c&p dé an toan va tin cay ngang bang (tham chi t6t hon) nén
téng khép kin cia chang ta ma khéng hé mat di tinh linh hoat.

Cudi cuing ching ta c6 thé thdy diéu gi dang dién ra trong
nganh ctia minh. Chi ngay nim sau thoi, nhiing cong ty ra doi
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mudn hon va x4y dung hé théng ciia minh trén cic chuin mé
sé c6 thé cung cdp cac dich vu ngang bang hoic tét hon caa
ching ta, nhéing nguoi bat dau sém hon véi nén tang khép kin.
Diéu nay rét cudc dua chung ta trd lai véi cau hoi ban dau: Vi
sao phai chira 9 triéu dola dé€ xay dung ca mét nén ting mdi,
trong khi ta c6 thé dung it tién hon han cho nhiing budc cai
thién & quy mo6 nho hon, dya trén nén tang san c6 cia minh?

Thét ra ching ta da thu thip dugc moi thit can thiét d€ trinh
bay van dé vi sao. Ta bat ddu chuong nay véi cau hoi don gian:
Hiéu thém vé khdch hang cé cho chiing ta biét vi sao doanh s6
gidm chdn tai chd? Stt dung sdu hinh thitc co ban cta tu duy thi
gidc, chung ta khong chi tra 16i dugc cau hoi dé (6 - ching ta
chua lam Jason hai long), ma con thdy dugc chinh xac dudng di
nuGc budc dé gitt dugc sy hailong cta ho (tdng cudong tinh bdo
mat, tin cdy va linh hogt). Vin dé 12 & chd né sé tén 9 triéu dola.
Dbiéu nay nghia la con mot viéc nia phai lam: Chia sé nhing
hinh vé nay véi cic vi lanh dao va lam cho ho thdy nhaing diéu
ma ta thdy — d€ ty ho nhén ra vi sao.

Trong phan tiép theo va cting la phan cudi ciing ctia cuén
sach nay, ching ta sé dao qua moét budi thuyét trinh dugc dung
1én tt nhiing hinh vé vira tao ra. Chuing ta sé tra 16i hai cdu hoi
“lén” chua c6 161 dap vé tu duy thi gidc — nhiing cau héi ma lan
nao thuyét trinh vé gidi quyét van dé bang hinh vé toi cang dat
ra. Th nhdt, cdch hiéu qua nhat dé trinh bay mét hinh vé Ia
gi? Thu hai, mét biic hinh phu hgp cho viéc gidi quyét van dé

c6 phai ldc nao ctng tu thé hién r6 y nghia cia minh khong?
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cHuoNG 15

MOI DIEV TOI BIET VE KINH DOANH
DEV TU TRO VUA-DIEN-VUA-KE

6 hai cdu hoi héc bia ma 14n nao thuyét trinh
vé giai quyét vin dé bang hinh vé toi cang dit
ra. Cé hai déulién quan dén viéc “ban” y tuéng

nho hinh vé, lalac ching ta cudi cling ciing can

" chia sé véiai dé nhiing hinh vé€ ma minh da tao

ra. Cau hoi dau tién c6 lién quan téi vai tro cia ngudi trinh bay:
Bang ngon tii, lam thé nao dé€ miéu ta t6t nhat mot bic vé? Cau
hoi thi hai lién quan t6i ban than nhiing bic vé: Chung c6 “xdu”
khong néu ching doi hoi phai c6 16i giai thich?

Moi diéu 16i bi€t v€ kinh doanh déu ti tro
vila-dién-viia-k€&

Hay budc vao mot 16p hoc mau gido va (véi sy cho phép cua

gido vién) hoi ai trong s6 cac bé sdu tudi biét hat thi gio tay 1én.
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T4t cd cdc canh tay sé gio [én. Bao nhiéu bé biét nhay? Tit ca
déu gio tay. Bao nhiéu bé biét vé? Tat ca déu gio tay. Gio hay
hoi bao nhiéu bé biét doc: c6 thé c6 mdt vai canh tay. Sau do,
hay dén mot phong hoc cta l6p 10 va hoi cdc hoc sinh 16 tudi
nhting cdu hoi do: Bao nhiéu nguoi biét hat? Mot hoac hai
canh tay. Bao nhiéu ngudi biét nhay? Mot vai. Bao nhiéu nguoi
viét vé2 Mot doi. Gid thi hoi xem c6 bao nhiéu ngudi biét doc?
Tat ca déu gio tay.

Diing hiéu lam t6i: Tuyét d6i ching c6 gi sai véi viéc hoc
doc ca. Nhung diéu gi da xay ra v6i hat, nhay va vé? Mot khi
ta tin 1a minh biét lam nhiing diéu d6 - thuc ra, ¢ tudi mau
gido, phan 16n ching ta déu thyc hanh nhiing mon nay mot
cach vui vé hang ngay — vy vi sao, mudi nim sau, qud nhiéu
ngudi trong ching ta lai quén mat minh da tung biét? Va vi
quén (hoic tham chi tudng 1a minh di quén), liéu cé phai
ching ta dang danh mat diéu gi d6 rt co ban trong kha nang
giai quyét van dé badm sinh rat c6 thé sé hitu ich cho chung ta
trong thé giéi kinh doanh trang-den, dung-sai, chu trong s6
lugng nay khong?

Trén ching cudi ctia cudn sach nay, t6i c6 mot cau chuyén
dé chia sé, va d6 1a vi du t6t nhat trén doi vé diéu cdn trdnh
khi ding mét biic vé gidi quyét van dé. D6 la mot cau chuyén
dang s¢ va xem bé ngoai thi c6 vé nhu ngdm ngdm pha hoai
rit nhiéu nhing diéu chung ta vita ban dén & day - it nhat d6
cang la nhéing gi t6i nghi khi né xay ra. Chi khi suy ngam laj,

t6i md&i nhan ra la thyc té ciu chuyén d6 cang chiing minh
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manh mé hon cho tu duy thi gidc, dic biét n6 da budc to6i phai
quay tré lai va xem xét toan bo cach tiép can tu duy thi gidc ctia
minh moét lan niva.

Cach day vai nam, toi dugc thué vao mot nhom tu vin kinh
doanh lam viéc cho moét chién dich quang ba ban hang cong
nghé khdng 16. Méi thanh vién ctia nhém nay dugc lya chon
ky luéng dua trén kha ning chuyén mon thyc té trong moét
linh vyc cu thé, va ai ciing ting di khdp thé gisi dé thuc hién
cac dy an thanh c6ng. Khi dit chin vao phong hdi thio dé gap
g0 ho lan dau, t6i da c6 4n tugng t6t ngay lap tic. Néu ban
dinh danh 100 triéu do6la cho mot hé thong cong nghé trén
pham vi toan cong ty, day sé la nhiéing ngusi ma ban muén:
Trong ho rat phis hop.

Mic du chi dugc moi dén dé€ hé trg vé mang biéu d6, toi da
c6 mot khoang thoi gian tuyét voi khi lam viéc véi nhom, va
thdm chi con thanh cong trong viéc thuyét phuc ho st dung
cc hinh vé cho cdc phan chu chét trong phan thuyét trinh ban
hang thay vi cdc gach dau dong thong thuong. Da tiing ching
kién nguoi nghe ga git sau trang thi hai ddy nhiing gach dau
dong, ca nhéom déu ting ho phuong phap nay va sau gin ba
tudn lam viéc, chung t6i déu kinh ngac truéc nhiing gi minh
viia dat dugc. Cung véi nhau, chung t6i da xoay s& dé rat gon
100 trang tai liéu vé 6 trang thong tin va mot ta trang trinh
chiéu, khong ké x4m pham gi téi cac tai liéu co ban va khong

hé lam mat di nét téng thé cua dé xuat.
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béi tugng dugc gidi thiéu trong budi thuyét trinh la mot
do thi da diém tuong tu nhu d6 thi ching ta viia tao ra cho
SAX. N6 minh hoa linh viyc hoat dong cta khach hang bang
céch biéu thi mot vai bién cling véi nhau (d6i tha canh tranh,
thi phan, chudi cong viéc nganh, doanh s6 theo thoi gian),
moi bién nay déu da quen thudc véi ngudi nghe nhung chua
bao gi¢ c6 ai thdy ching dugc dit cung nhau. Két qua 1a moét
hinh vé mang lai khong it kién thidc. N6 chi ra raing m6 hinh
kinh doanh cuaa khich hang dit ho vao nhiing cong doan tach
biét trén linh vyc hoat dong ctia ho; rang dut dan dau hai trong
s6 nhiing cong doan do, ho lai kém phit trién trong cic cong
doan khac; rang cac d6i thu manh nhét ctia ho tap trung vao
viéc thong tri chi moét cong doan ma thoi,... Noi cach khac,
né 1a moét hinh vé c6 thé khoi 1én bat ¢ cudc thio luan so6i
ndi nao, tit ca cac cudc thao ludn d6 déu quan trong déi véi
qua trinh ra quyét dinh caa khach hang va déu da dugc nhom
ching t6i chudn bj san sang.

Vikhong c6 bai phat biéu trong ngay thuyét trinh, téi dugc
giao mdt nhiém vu la 1am la ng6i dudi khan gid, noi toi c6 thé
danh gid dugc phan ting ctia ho va ghi chép cho phan phin
bién sau do6. Khi nhém ching t6i buéc vao khan phong dé
thuc hién phén trinh bay, téi da tin rang minh sé phai kinh
ngac. Dung thé. Chi c6 diéu khong phai vi nhiing ly do ma t6i
da nghi.

Nhoém trudng Lauren mé dau phan trinh bay rat xudt sic.

Co6 la moét dién gia tuyét voi — 16i cudn, tap trung, lon tiéng.
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Co6 dan dit bing mot giai thoai vui khién ca can phong toan
nhting khach hang la Ianh dao, ky thuét vién va nhan vién tai
chinh déu cusi khuc khich. Khong thé c6 mét man khoi dau
tot hon thé.

Nhung réi sau khi nhdn nit mé trang ké tiép, c6 nhinlén do
thi da bién v6i bon 16p lién mot khai cac thong tin bang hinh
anh, biéu tugng tién nghiém, hé toa do tryc gidc... va ding
chét tran.

Khoanh khic d6 giong nhu xem phim hoat hinh: Miéng
Lauren ha h6c nhung ching mét 16i nao dugc thot 1én; mit co
dan chit vao tim man chiéu nhung ching thdy gi. Khi Lauren
dung do, tay diing 6 lung chiing, ca cin phong nin thd, doi c6
gidi thich diéu ma ho dang nhin, né c6 nghia la gi va vi sao ho
lai phéi quan tdm. Nhung ching c6 4m thanh nao ca. Téi ngoi
van veo trén ghé, khé sd, khoé khin 1dm méi khong gao 1én
“Lauren! N6i ngay biéu d6 thé hién cdi gi va bat ddu chi tré di!”.

Dui sao Lauren — mét chuyén gia tu vdn xudt ching — chic
chin khong dé cho mdy cdi bong bong sac s& trén biéu d6 lam
c6 mat phuong huéng lau. C6 hit mét hon, Idy lai binh tinh va
noi: “Chung toi tao ra bi€u do nay dé thé hién vi tri ctia cac vi
trong nganh. Vui long sang trang tié€p theo.”

Chung toi khong gianh dugc dy dn do.

Trong phan phan bién, chung t6i déu dong y vé diéu da xay
ra: M3ic du Lauren va nhém da biét cich tao ra moét buc vé dé

gidi quyét van dé, chung toi lai chua bao gio ban dén chuyén
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ndi vé né6. Khi tién lén san khéu trong vai tré ngudi trinh bay,
Lauren ché doi cdc trang trinh chiéu sé c6 ca trang ti ngti,
cach ma c6 da thuyét trinh dén hang trim lan. Nhung khi quay
lai va nhin thdy toan nhiing bong béng du mau véi mot it chit
dugc ndi bang cac duong thing va mai tén, dau éc c6 béng
dung tréng rong. Nén bat dau tir ddu? Nén ndi gi? Ngoai tiéu
dé va tén cdc toa d9, ching con gi d€ doc nita: khong co cic
y dugc gach dau dong, khong cé téom tit, ching c6 tir nao ca.

Toi biét rang chinh luc d6, toi vap phai thach thiic 16n nhat
doi véi viéc gidi quyét van dé bang hinh vé: Mac du ching ta
déu biét lam thé nao dé nhin, thdy, hinh dung va trinh bay, tu
thoi mau gido dén nay ching ai tiing day chung ta biét cach ndi
vé nhiing diéu minh thdy. Cang giéng nhu hit, nhay va ve, ta
déu tting biét lam thé nao dé vira dién vira ké, va chung ta déu
lam dugc ma khong can cic danh muc gach ddu dong. Gio thi
khong con nhu thé nia.

Mait mot thoi gian, toi suy sup. Lé nao ching con tuong lai
cho bét ct thit gi ngoai cic cong cu thuyét trinh nhu nhiing
bang biéu don diéu, biéu dé Venn hay biéu do6 cot? Sao lai thé
dudc, sau tdt ca nhiing nhién cttu va kinh nghiém cd nhan cta
toi trong viéc chiing kién cac hinh vé da lam viéc t6t dén thé
nao? Roéi toi nhé ra bita sing kiéu Anh va v6 s6 hinh vé khac
toi da thyc hién cung cdc nhém & nhiéu cong ty trén nhiéu
qudc gia, nhiing chién dich quang ba gianh dugc chién thing
chi nhé c6 mot biéu d6 duy nhit ma vi CEO ngay lap tic

“hiéu dugc”, va cac nhém du dn hiéu minh can lam gi chi khi
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da dugc xem mot biéu d6 Gantt chi tiét. Khong, toi tu nha,
van dé khong & cac hinh vé — vin dé ndm & viéc ghi nhé ring
trinh bay va k€1a hai tit khéc nhau.

Réi t6i chot nhan ra: Chung ta von da c6 san cau tra 16,
va cang nhu chinh qua trinh tu duy thi gidc, cau tra 1oi 1a diéu
tdt ca chung ta déu lam thudng xuyén ma tham chi con khong
nhén thic dugc. Thit ra, qud trinh ndi vé mot bic vé chinh la
qua trinh tu duy thi gidc. Hay tré lai véi Tap doan SAX mot lat
va cting thyc hién budi thuyét trinh 9 triéu dola cuéi cung cho

cdc vilanh dao.

Nhin, thay, hinh dung, trinh bay: Bon budc
dé “ban” g tudng véi mot hinh ve.

On tap nhanh: Ta vifa tao ra mot loat hinh vé gitp giai quyét
vin dé doanh s6 gidm chan tai ché & cong ty phan mém ké
toan ctia chung ta, Tip doan SAX. Nhing hinh vé nay dua
ching ta dén v6i mot gidi phdp kha thi — chi 9 triéu dola dé
x4y dung lai nén ting phdn mém ctia minh. M6t vin dé da
duogc giai quyét, nhung mot van dé khdc lai phat sinh. Lam thé
nao dé thuyét phuc cic vilanh dao chi 9 triéu déla cho mét du
an 16n khi doanh thu cua chung ta lai dang di ngang? Dé xdc
dinh dugc diéu d6, chung ta da tao ra mot b hinh vé khac. Ta
phdc hoa qua trinh ra quyét dinh cua céc vi lanh dao, thé hién
nguyén nhan va két qua véi mot biéu d6 chudi cong viéc, nho
dé ta thdy dugc diéu minh can trinh bay. Sau d6 ta chuédn bi
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mot hinh vé ti mi, dinh lugng, thé hién vién cdnh, cé tinh so sdnh,
hudng dén tuong lai 38 ké cho ho toan bo ciu chuyén.

Hay tudng tuong 1a chung ta da c6 lich hop dé trinh bay y
tudng ctia minh véi cac vilanh dao. Ta dang ngdi trong phong
hoi thdo, sém hon 30 phut, dgi cac vi lanh dao t6i. Khong cé
gi phai lo ling. Cach ching ta sé tiép can diéu nay chinh la
cach chung ta tao ra cic hinh vé: Ta sé dan dat cac vilanh dao
trdi qua bon budc cua qud trinh tu duy thi gidc khi nhin vao
mot vung thong tin, thdy nhing diéu quan trong nhit trong
do, hinh dung xem chung c6 nghia la gi, va roi trinh bay két
qua. Diém khdc biét duy nhit: lan nay viing thong tin 1a mot
do thi ta da ve, va chung ta biét chinh xdc minh muén thé

hién diéu gi.

B Lc_jx\ '%,b%
YIIO\o Y120ON\o . Yienoxb
% D R —frf -
(i .
Ny AP
NHIN HINH DUNG TRINH BAY

Nhin, thay, hinh dung, trinh bay. Ta da lam di€u nay trudc day va gid ta sé
lam lai lan nida.

Trong khi cho doi cac lanh dao, ta khong khaéi dong may
tinh, tim két n6i khong d4y hay c6 gang lip dat cai may chiéu
ching bao gi¢ chiu hién thi d¢ phan gidi phtt hgp; nhung nhu
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thé khong c6 nghia la ta sé khong c6 hinh vé nao dé trinh bay.
Ta cang khong x€p ca mot xdp tai liéu trudc moi chd ngoi;
nhung nhu thé khong c6 nghia la chung ta khong c6 gidy to va
s6 liéu d€ phat ra vao luc thich hop. Diéu ta sé lam 1a vé hinh
lén bang tring, cang to cang tot. Ching ta sé vé cic truc toa do
va bén bién dau tién ctia d6 thi (ddi thii canh tranh, nén ting,
tinh ndng, doanh thu ndm gdn nhdt), chuén bi thuyét phuc cic
vilanh dao vé van dé vi sao, bang cach 16i kéo ho vao mot budi
toa dam bing hinh vé c6 tuong téc (thuc sy 1a thé), truc tiép
(nhung khong c6 nghia 1a khong dugc dan dung trudc), bam
sat vao nhiing diéu cd ban (nhung khong c6 nghia 1a qué muc

don gian).
Toan cdnh phdnh mém k& toan NAM TRUGC
1
ﬂnﬁi&ggg [ '_«—?:;}12‘3 :;2:0)

Tap doan SAX

ﬂ @ SMSoft
Cac tinh ndng I
phdn mém
v

Chi thich |
O Doanh thu i It [
tinh |

O Namtrusc  ndng

MoneyFree

Univerce @@

S _—

‘—l Chudn ban quyé‘n. Chudn mé

Day la hinh ma ta vé trén bang trang trudc khi cac vi lanh dao budc vao phong
- tua dé, céc truc toa dé, chi thich va ndm bién dau tién cda d6 thi.
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Sau khi vé xong, ta ngéi xuéng va hit mét hon. Vira ding
ltc, cac vi lanh dao da téi. Ngay nay, cac vi lanh dao khong
thich nhiing cudc néi chuyén phiém, nén ta ding day va ngay
lap tiic hudng su chu ¥ ctaa ho Ién tdm bang tring.

“Nhu ching ta déu biét, ching ta c6 mét vin dé 16n phai
gidi quyét. Doanh s6 ctia phdn mém SAM da gidm chén tai
ché va néu chung ta khong ddy dugc doanh s6 Ién trong nim
tGi, ta s€ mat vi tri cao nhat trén thi tuong. Nhom ching toi tin
rang minh da tim ra dugc mot giai phap, va ching t6i muén
chia sé véi cac vi diéu do6 bang cach gidi thiéu véi cdc vi mot
cai nhin t6ng quat vé thi truong bing hinh dnh.”

Chua néi dén chuyén ngin gon. Cai thuc té1a chung ta da veé
san mot biic hinh ti mi trén tdm bang tring ciing mang lai cho
ching ta doi chut lgi thé. Bai vi cic vi lanh dao ngay lap tic
nhén ra ring ching ta c6 diéu gi d6 da dugc suy tinh cdn thén,
dt1 ho chua thé hiéu tit ca moi chi tiét trén d6. Ho dang néng
long mudn nghe nhiing diéu ching ta néi. Thim chi chic chin
ho sé cho chung ta nhiéu thoi gian hon mét chat dé di dén
dugc van dé. Py 1a khi chung ta bit dau nhin thanh tiéng.

Yfio\o Bat ddu nhin thanh tzenﬂ
- )
g:i to Nhin: Hinh vé nay ndi lén diéu gi? Cai gi da cd va cai gi
v chua? Cac truc toa dé nao va phudng hudng ra sao?
NHIN
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Nhin thanh tiéng nghia la ching ta sé khong ném céc vilanh
dao vao gita mét duong ném béng bowling dn duy. Ching ta
sé dan ho t6i do, chi r6 cdc truc toa do va cac phuong huéng,
dé cho ho c6 thai gian hiéu ra minh dang & d4u va khi da ¢ 46
r6i, ching ta nén lam gi.

V6i cich tiép can nay, ching ta bit ddu chuyén tham quan
béng hinh vé ctia minh. “Muc tiéu ctia ching toi trong viéc tao
ra mo hinh nay 1a xdy dung mot co s& cho nganh theo mdt vai
yéu té quan trong, tii nén tang t6i bo tinh ning va doanh thu.
Chung t6i tin ring nho xem xét viéc kinh doanh theo cach
thong nhat nhu vy, ta sé thdy vin dé caa minh du6i mét anh
sang mdi, rit c6 thé sé soi sing nhiing phuong phdp méi va bat
ngdS dé€ gidi quyét van dé do.

“Co rat nhiéu diéu dugc dé cap ¢ day, va sé con nhiéu nita.
Vay hay dé toi gidi thiéu nhanh véi cic vi nhiing diéu ching
ta c6. Pau tién, chung t6i nhin vao cac déi thu canh tranh caa
minh, xem ho hoat dong trén hé thong doc quyén hay meé.
Chung toi biéu dién thong tin nay & day, phia dudi cting’”
Chiing ta chi vao truc hoanh.

“Tiép theo, ching t6i dit ra cau hoiloai phdn mém cta méi
cong ty nay dang cung cdp tinh nang nao, ca bo day du hay chi
mot vai tinh ning. Thong tin d6 & déy, ting dan 1én phia trén.”
Chiing ta chi vao truc tung.

“Sau d¢, ching toi thém vao doanh thu ctia nam vita réi, stt
dung cdc bong bong theo ty 1é tuong ting, trén cic géc phén tu
thich hop cta do thi. Quy vi c6 thé thdy vj tri cua chung ta ¢
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day, vi tri dan ddu vé doanh thu nam ngodi vé6i 25 triéu dola va
b¢ tinh ning ddy du nhat, trén nén tang c6 ban quyén. Trong
khi d6 quy vi thdy MoneyFree & tan dudi nay, véi it tinh nang
hoat dong trén nén ting md, va doanh thu cuc ky it 61.” Chiing
ta chi vao cdc bong bong & phia cudi truc.

Chung ta nhin cdc vilanh dao va thdy nhiing cai gat dau; ho
van theo kip cho t6i luc nay. Ba dén lic budng tay ho ra va lui
lai mét bugc. Chung ta chuédn bi thd mét qua bom.

Tiép tuc thay thanh tiéng. —\

Th&y:Ba diéu quan trong nhat ndi bat 1én la gi?

fr}\ Chuing tudng téc véi nhau ra sao? Cé xudt hién mét
» quy luat nao khdng? Cé diéu gi hé trong ma ching
THAY ta chua nhan ra?

Thdy c6 lién quan t6i viéc chi ra diéu quan trong nhit trong
hinh vé - diéu ma ching ta thdm chi con chua veé ra. Vi vy,
khi ta néi “Day la doanh thu ctia cing nhiing cong ty d6 duogc
du bdo cho nim sau”, chiing ta vé thém vao cic bong béng ctia
nam sau, bit ddu ¢ géc phan tu cta chinh coéng ty ching ta,
gidi thich vé vu sdp nhép ctia SMSoft-Peridocs, vin van, roi vé

thém MoneyFree va cudi cting la Univerce.
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Toan cénh phdn mém k& toan NAM TOI

Day di ] @ SMS-Peridocs Univerce @
tinh ndng
g@ Tap doan SAX

) SMSoft
Cac tinhnang | @ MoneyFree

phan mém
b | 1 ) Peridocs
Ch thich i
@ Doanh thu It
tinh MoneyFree &

O nNam trusc  nAng Univerce (@)
O na ; 5 6 6

dm sau 1 Chudhn bén quyén Chudn mé

Ta lan lugt vé cac bong béng chia nam sau, b4t ddu 6 géc cdia minh
va d€ danh Univerce dén cudi.

“Univerce khong chi dugc ky vong sé tang truéng gap 10
vé doanh thu, ho con rét cé thé sé vugt chung ta ci vé tinh
nang, ha bé chiing ta xuéng vi tri thi ba ca vé dich vy lan quy

A \

mo.” Bum.

Cécvilanh dao ctia chung ta gis da thdy dugc van dé va cac
cau hoi bt dau t6i tdp bay ra. Mot s6 cau kha béo tha, nhu:
“Piéu d6 khong thé dung dugc. Anh 14y nhiing con s6 d6 &
dau ra?”. Mot s6 lai kha hung hang: “Thé bon Univerce dang
theo dudi cdi qudi gi vay?” Mot s6 lai c6 y thim do mot cach
than trong: “Hm - ching ta c¢6 lam gi dugc khong?”.
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V6i cau hoi dau tién, ching ta sé tra 16i chinh xdc nho biét
16 nhiing con s6 4y tif ddu ra, va d6 1alac ta phan phat cic bang
tinh d@ liéu chi tiét da dugc chudn bi trong qua trinh nghién
ctiu. V6i cau hoi thit hai, ching ta trd 16i bing cach miéu ta du
dodn su gia tang trong d¢ an toan va tin cdy ctia nén tang mg,
cung anh hudng tdc thi ma né sé c6 t6i doanh s6 cta phan
mém md. V6i ciu hoi thit ba, chung ta ciing sin sang. “Cam
on vi cdch chuyén tiép tuyét voi,” ching ta dap, “hay cho phép

ching t6i dua cc vi qua hai lya chon kha di ma ching t6i da

tim ra.”
1 5 ? ’ Tiép tyc bdng cdch
L\ "1y hinh dung thanh tiéng
190\e :
A Hinh dung: Lam thé& nao ching ta cd thé€ chi phéi hoac
tan dung dudc céc quy ludt dang hién ra? Cé cd héi
(f_\;\ nao dang md ra khéng? Cé diéu gi chua hién ra & day?
HINHDUNG  Trudc day ching ta da thay diéu nay & dau réi?
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Toan cdnh phdn mém k& toan NAM TOI

547U 12 Y ang cdp tinneng
M7 tren nén tang sdn c6?

A S

a4 Py
béy d [ 4 ;_| SMS—F lrldocs Univerce 29 ;.
tinh ndng — 2 it
PN
(00 30 | Tap doan SAX
(s ) 3 ap
oy-—
.-/.-_.\.
! i #% | SMSoft W
Cac tinh ndng o Moneyfree { 1 )
phan mém
b e cnat
L .::-} Peridocs ( oC \Jo ‘YC\?‘
C\);/:;-’
i+ MoneyFree -
tinh ndng
Univerce (&)
J Chudn ban quyén Chudh mé
(nén tang cii) (nén tang masi)

Lua chon 1: Chaing ta giai thich viéc chi mot it tién d&€ nang cdp nén téng phan
mém cd thé gidp gianh lai vi tri dAn ddu vé cung c4p tinh nang, nhung chi cé tac
dong mot phan |én viéc cai thién dé an toan, tin cay va linh hoat.

Hinh dung thanh tiéng nghia la giai thich r6 vé cic lya chon
ma hinh vé cta chung ta thé hién va lam s6éng day cic khoang
khong tréng rong. Khi gidi thiéu lya chon 1 - gidi phap gid
ré — chung ta thé hién that r6 rang tic dong c6 thé co6 cua viéc

giti nguyén nén tang ct sé la cai thién doi chut cac dich vy va

342 ‘ Chi cdn mdu khan gidy



tinh nang — c6 1é con du dé€ git vi tri ctia chung ta ding trén
SMS-Peridocs mét thai gian.

Sau d6 ching ta vé lya chon 2, miéu ta 9 triéu dola tién thiét
ké lai nén tang sé gitp cai thién thuyc sy tt cd san phdm va dich
vy, dat chung ta & vi tri tiép tuc dan dau trong ddm doéng nén
ting m& dang lén — ddnh bai ho bang cach ding vao cung hang
ngt véi ho.

Toan cdnh phdn mém k& toan NAM TO

== ~_ pang cdp tinh ndng

5 frieu 'II’ '? i tren nén tang sdn c6?
n ? CI meu $
sadi | £ \
) Daydu | [ l SMS1Heridocs f"(’)7m\7me 30 I
tinhndng | ./ I I e e —
I”'n }} 20 I T'ap doan SAX  pén tang véi
. _and tieu chudn m&?
. y o "_:. SMSoft =
Cac tinh ndng MoneyFree ( 1= )
phan mém Z=
| J Peridocs (/0(/ 9 )(0?
it MoneyFree i
finh ndng Univerce (&
Chudh ban quyén Chudn mé
(nén tang cii) (nén téng méi)

Lua chon 2: Chiing ta gidi thich mot khoan 9 triéu déla dé xay dung lai,
st dung cac chudn md, sé dua chang ta thanh ngudi dan dau & phia phat trién
nhanh nh&t cia hinh vé.
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Gid thi cdc vilanh dao sé c6 mot cau hoéilén nira: “Tot. Cac
anh da danh nhiéu thoi gian véi hinh vé nay. Cac anh nghi

ching ta nén lam gi?”.

@f;%

§=N Két thiic bang cdch
vig~\A . . . s
rOxXe - trinh bay thanh tiéng

,} Trinh bay: Chang toi nght t4t ca nhiing diéu nay co

v nghfa nhu vay. Céc vi cé cung thay nhiing diéu &y
TRINH BAY khong? Chting tai nghi day chinh la cac lua chon cua
ching ta. Cac vij cé dong y khong?

Cudi cung chung ta cang dén giai doan vi sao chung ta can
di theo lya chon 2 va chi mo6t khoan tién 16n: Bat ké vi tri trén
thi trudng hién nay, ching cé cdch nao ta canh tranh dugc vé
tinh linh hoat, an toan va tin cdy trong nhiéing nim t6i dya trén
nén tang hién tai ctia minh. Cic nén ting md& sé ha guc ching
ta. Chung ta da diing dau nganh trong ca thap ky vita qua, va
néu dinh git vi thé do, chi c6 moét con duong dé di: X4y dung
lai tt nén trg 1én, st dung cdc tiéu chudn mé. Véi nhiing gi ta

thay dén lac nay, d6 thdm chi khong con la mét ciu hoi.
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Toan cdnh phdn mém k& toan NAM TO

i

Daydi | [ 4 ) SMS-Peridocs \
tinhndng | “_ /
.-"'_.|/ 30 \:
TS : /
N
' ) Mot ph! o XO
Cac tinh nang : \o“d\ o ok MoneyFree | 1= |
A A 0 #
phah mém . o0 .;,"_f_:'f-:"
%) Peridocs
. MoneyFree
It ’
tinh ndng Univerce (&
| Chudhn ban quyén Chudn mé

N&u mudh tiép tuc dan ddu linh vic ma chinh minh d3 tao ra, ta chdng con
lya chon nao khac ngoai xay dung lai mét nén tang md mdi.

Ly 1é cta chung ta da dugc dua ra. Budi hop con lau méi
két thuc, nhung btic vé caa ching ta da thuc hién tot vai tro
ctia minh. N6 da gi6i thiéu dugc nhiéu khai niém hon trong
khoang thoi gian ngan hon nhiéu so véi khi chi st dung ngoén
ttt; n6 khién cho nhiing khdi niém nay tré nén dé thdy, dé hiu
va dé nhé hon; va né mang lai mét khung suon bang hinh dnh
ma trén do, ching ta cing cic vilanh dao sé vé thém cic mai
tén va cic lua chon trong mot tiéng dong ho tiép theo. Cac
quyét dinh 16n sap dugc dua ra. Hay hy vong ring chung ta da
thing than véi nhiing gi minh vita vé.
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M6t chiéc banh Pizza d6i khi la da,

dodi khi lai khéng

Gitta phuong phdp trinh bay btic vé trong budi thuyét trinh

quan trong ctia Lauren véi nhiing gi chiing ta chiing kién trong

phong hop ctia SAX, c6 nhiing khac biét rat 16n vé phong cach

cang nhu cac thanh tyu di kem. Tuy nhién, ca hai déu quy vé

mot diém: Néu dinh st dung mét hinh vé dé ban hang, ta sé

phai chudn bi dé ndi vé no.

Diéu nay dua ching ta dén véi
van dé cudi cung trong cudén
sach nay: Mot buc ve dé giai

quyét van dé c6 “xdu” khong

néu nd doi hoi phii cé mot

Y loi giai thich? Cau chim ngoén cé

“mot biic hinh ding gid ca ngan 16i” da néi véi

ching ta ring nhiing buc vé t6t ludn ludn ¢ stic séng caa
riéng minh ddy thoi.

Chau tra 101 1a khong. Tdt cd nhiang hinh vé t6t déu khong
cdn tu thé hién r6 rang, nhung qua 1a ching phai thudc loai
c6 thé gidi thich dugc. Rt hiém hinh vé giai quyét vin dé ¢ bat
ct dang nao c6 thé mang mot thong diép r6 rang, truyén tai 'y
nghia manh mé va khoi l1én dugc nhiéing nhan thiic sdu sic ma
khong can it nhat mot dong chu thich. Chic chin mét hinh
chin dung co ban, biéu d6 cot, hodc duong thai gian don gian
nén dugc hiéu ngay 14p ttic, nhung khi ching ta nghi téi nhiing
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hinh vé phtic tap va tham sdu hon, doi hoi phai thé hién nhiing
tuong tac phic tap cua cic yéu t6 khi nao, & ddu, bao nhiéu va
vi sao, thi vin dé khong phai la thay thé tdt cd cic ti; van dé 1a
st dung mot hinh vé dé thay thé nhiing tu sé dugc truyén dat,
hiéu va nhé hiéu qua hon qua hinh dnh.

Céch tot nhat dé nghi t6i diéu do6 1aldy vi du vé banh pizza.
Khi nao banh pizza la lya chon ly tuéng dé phuc vu khach
hang, va khi nao mét biia an sang trong lai phtt hgp hon? Y toi
1a thé nay. D6i v6i hau hét cdc budi hop dién ra trong vai ngay
lién tuc, véi tu cach 1a ngusi tham dy;, ky vong ctia chiing ta sé
tuong doi thap. Ching ta da gdp nhiing ngudi nay trudc day,
da nghe hau hét nhing diéu ho mudn ndi, va con rit nhiéu
chuyén khac ching ta dang thuc hién. D6 chinh la “cac buéi
hop pizza”: Chung giéng nhu moi mét dim ban hang xém
dén nha xem mot tro choi truyén hinh hon la méi moi nguoi
dn mdc tinh tuom dén thudng thitc mét bia dn. Du cach nao
thi moi ngudi cang can dugc an, nhung & mot budi hop pizza
thi ky vong duy nhat d6i véi thic an chila no bung, tuong d6i
ngon miéng va khong phai don dep qua nhiéu.

Phan 16n cac hinh vé trong kinh doanh thudc loai pizza:
Don gian, dé an va chira du it thanh phan dé tranh gay kho
tiéu. Nhiing hinh vé pizza nay khong nén c6 qud nhiéu giai
thich. Chung xuit hién dé khién cudc hop tién trién sudn sé
va cung cdp thong tin cho moi ngudi cang nhanh va cang thoa
man cang tot. Cé thém nhiéu di liéu vé khiach hang? Tuyét.
Hay dua cho ching t6i di liéu d6 duéi dang biéu d6 cot. Mot
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chubi cong viéc méi va thoi han da dugc thém vao cic dy dn?
Tot. Biéu do duong thai gian truc tuyén dau? Day ha? Tuyét,
hiéu r6i. Cam on. Gdp sau nhé.

Tuy nhién, rit nhiéu cudc hop c6 lién quan dén rit nhiéu
loai ky vong khac nhau. Hay hinh dung ching ta la 6ng cha
mdi va sé gap ban quan tri dé cong bo cac két qua 4n tugng
ctia 90 ngay dau tién. Hay hinh dung ching ta viia mua mot
cong ty mdi va phai truyén dat cho nhiing thanh vién cip cao
cach thtic ma mo6 hinh kinh doanh ctia chiing ta sé thay déi.
Hay hinh dung ching ta dang gap mot khach hang dé thuc
hién vu chao ban 16n nhat trong lich st cong ty. Cac vi khach
trong nhiing budi gap nay mudn c6 4n tugng t6t, mudn biét va
thay diéu gi d6 ma ho chua biét hay thdy bao gié... va cic hinh
vé loai pizza sé khong chinh phuc dugc muc tiéu d6.

Nhiing budi gip nay giong
nhu nhiing bita t6i lich thiép, va

g cac hinh vé chiing ta duara can
phai truyén tdi nhiing hiéu

biét siu sic, m& ra mot

H ﬁ cudc d6i thoai tha viva ho
trg viéc ra quyét dinh quan

trong. O day, chiing ta dang

ndi vé viéc mang téi khong chi su hai long vi c6 thém thong

tin. Chung ta phai mang t6i nhiing hinh vé tuong duong moét

bwa an ba mén. D6 la khi nhing hinh vé ti mi vé vin dé bao

nhiéu va vi sao tré thanh mén chinh trong ngay: Chung chia
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dyng rit nhiéu, thé hién rit nhiéu, va — nhu ta da thdy trong
phong hdi thao ctia SAX — chung doi hoi rat nhiéu ly giai.

Diéu d6 ching c6 gi sai trdi. Trong btia t6i ba mén cua
ching ta, cic vi khach khong chi c6 nhiéu thoi gian hon, ho
con toan tim mong mudn dugc tham gia vao cudc thao luén
chi tiét va san sang cam két vé thoi gian cting nhu niang lugng
dé dam bao rang ho sé thu dugc nhiéu nhit tir nhiing gi chung
ta vita bay ra. Anh ndi chiing ta cdn nghi téi viéc viion ra cdc thi
truong qudc t€? Thii vi ddy. Diéu gi khién anh tin nhu vdy?Ddu tu
vao viéc phdt trién mot san phdm mdi bdy gio u? Sao c6 thé thé
dugc? Anh cdn 9 triéu dola? Cho t6i ly do di.

Gidy phut nay — khi ky vong ctia cac vi khich da lén cao
nhung sy san long tham gia ctia ho ciing cao khong kém — luén
la Iic ching ta nén tung ra nhiing btc tranh 16n cta minh.
Nhiing so do ti mi, nhiing dudng thoi gian so sianh, nhiing
chubi gia tri dinh lugng, nhiing biéu do6 thé hién vién canh.
Nhiing hinh vé nay déng vai tro nhu bé phong ma tu do, cac
y tudng c6 thé phat trién — d6 chinh la toan bé muc dich cua
viéc gidi quyét van dé. Ching ta khong dua ra mét bic tranh
goi md su hiéu biét chi vi nod tiét kiém dugc hang nghin tu;
ching ta dua no ra vi né goi Ién hang nghin ti, nhéing ti tao
nén sy khac biét 16n lao.

Moi diéu t6i bi€t vé kinh doanh déu tit tro vita-dién-viia-ké
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VE RA CAC KET LUAN

Tu duy thi giac:

B& cbng cu gidi quyét van deé bo tiii
udi sing hom trén tau t6i Shefheld, t6i khong
chi hoc dugc vé stic manh ctia mdt mau khian
gidy, toi con hoc dugc rang diéu ma tit ca

ching ta déu thuc su can 1a b dung cu giai

" quyét vin dé déng tin cdy ma ta c6 thé mang
theo ngudi téi bt ky dau; thd ma ta c6 thé 16i ngay ti trong
tui dé giup ta nhin vao cic vin dé¢, thdy dugc diéu gi khuc mic,
hinh dung cic cich thic giai quyét chung va sau d6 trinh bay
cic gidi phdp ctia minh cho nhing ngudi khic. Chung ta can
mot bé dung cu tu duy thi gidc that toan dién — va vi ta sé st

dung n6 rit chong vanh, trén tit c, né phai dé nhé.

350 ! Chi cdn mdu khan gidy



Ba-Bon-Nam-Sau:
Dao bdm tu duy thi giac

Mot bai tap hinh tugng héa cudi cung. Hay tudng tugng ban
dang ngoi chd chuyén bay trong mdt quan ca phé & san bay.
Ban thdy hai ngusi dong nghiép di qua va vay goi ho. Khi tat

ca cuing ngdi v6i nhau, ho hoi thim dao nay ban dang lam gi.

“Giai quyét van dé bang hinh vé,” ban néi. “Hoc cich lam
sao dé€ tu duy bang hinh anh t6t hon”

“That ha?” ho hoi. “N6 1a vé cai gi?”

“Dé t6i chi cho,” ban tra 16i trong khi cdm 1én mdt manh
khan gidy va 16i but trong tui ra.

Khi phic nhanh mdy nét cia mét con dao bam Thuy Si, ban
noi: “Hay muong tugng tu duy thi gidc nhu moét con dao giai
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quyét van dé. N6 c6 nhiéu lusi khic nhau dé giup gidi quyét
hau hét moi loai vdn dé bang hinh dnh, nhung nhting lugi dao
do déu tuan theo mdt quy ludt don gian nén rit dé nhé cong

dung cta ching”

“Pau tién la ba cong cu tu duy thi gidc co ban ctia chung ta:

doi mit, tri tudng tugng va kha nang phéi hop tay-mit.”

Tri tudng
Mé&t tugng Tay+

%\? / mét

"
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“Tiép theo la t6i bon budc caa quy trinh tu duy thi giac.
B6n budc chung ta von da biét cach thuc hién: nhin, thdy, hinh
dung va trinh bay.”

Tri tudng
Mé&t tugng Tay +

@\? :ﬁ mat
TRINH

o BAY

q HINH

: DUNG

NHIN THAY

“Réi ching ta ¢6 moé hinh SQVID - nam céu hoi gitp ta
khai mé tri tuéng tugng: don gidn hay ti mi, dinh lugng hay
dinh tinh, vién canh hay thuc thi, riéng biét hay so sanh, thay
doi hay gitt nguyén?”

Tri tudng
Mé+t fudﬂg TQy +

KD ;ﬁ mat
TRINH
BAY

ST A HINH
: L - DUNG
v NHIN  THAY

ooy

VEé ra cac két luan
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Cuoi cung 1a sdu cach chung ta thdy, va su cach thé hién
tuong vGng: ai/cdi gi, bao nhiéu, & ddu, khi ndo, nhu thé ndo va
vi sao.

Tri tudng
tudng
nhd  vi bt LEGre
thé nao sao q mét
khi nao
& dau @
bao
nhiéu

1l =

THE
e 2 / HIEN
: % 5} HINH

3 .. DUNG
- NHIN  THAY
L%

D6 1a bo cong cu gidi quyét van dé bang hinh anh cua toi.
T6i khong can nhé nhiéu hon thé va toi c6 thé diing né cho
bat ky van dé nao, vao bat cd lac nao, ¢ bat cu dau.”
“Thit 1a tha vi,” ngusi dong nghiép thu nhit néi. “Toi co
chat thoi gian... anh ¢6 thé chi thém cho t6i khong?”
“T4t nhién r6i,” ban vira néi vira 1dy moét to khan gidy khac.
“Nghe hay ddy,” ngudi dong nghiép con lai 1én tiéng. “Toi

mudn hiéu vé chu dé nay thém, nhung t6i phai di bay gis. Anh
c6 phién néu toi git lai mdu khan gidy khong?
“Khong hé,” ban dap.

Trong hai phut, ban da nim ro dugc y tudng ctia minh
trinh bay n6 cho nguoi khac va truyén né di. B6 la cich van

hanh cua tu duy thi gidc; d6 cangla cach d€ giai quyét van dé
va “ban” y tudng véi cac hinh vé
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1. Gidi quyét bdat ci van dé nao véi mot buc veé

2% e
&= T Vi

Dt vé mat chién lugc, tai chinh, van hanh, khai niém, cd nhan
hay cam xtc, bit ké ban chét cta vin dé chung ta d6i mat la g,
chi can hinh dung dugc no, ta ¢ thé vé né. Bang cich vé ra,
ching ta sé thdy nhiing vin dé truéc d6 con vo hinh, va nhiing
gidi phap tiém nang sé xudt hién. Vé ra vin dé cua chung ta
luén luén ding dé thi: Ngay ca trong truong hop té nhat —
néu khong c6 giai phap nao hién ré — ching ta van sé c6 cai

nhin chic chidn ré rang hon vé tinh huéng ctia minh.

2. Dling n6i “Toi khéng biét vé” nila.
“Toi khdng biét ve, nhung...

Yog

v

¢ =
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Néu nghi minh khong biét vé thi ban dang thudc s6 dong ddy.
Nhém dan s6 duy nhét thyc sy tin minh biét vé déu dang &
tudi mau gido. Dgi mét phut... Ching phai ban cing ting di
mau gido u? Thit ra, bdm sinh chung ta déu la nhiing nha tu
duy thi gidc tai ning. Néu kha ning thi giic ctia ban du dé
budc vao mdt cin phong ma khong vap nga thi ban cé du kha

nang dé gidi quyét van dé bang hinh vé.

3.Dlng vé trén khan an

s (o

Y tudng c6t 161 ctia viéc vé trén khin gidy la ban sé ching bao
gi¢ biét khi nao minh d6t nhién muén kham phd mét y tuéng
béang hinh anh ca. Bt ctt m4u gidy an nao cung c6 thé dugc
dung lam bé mit dé vé, d6 1a y do céc quan bar hay céc tiém
ca phé 1a nhiing noi chia sé y tudng tuyét voi. Nhung néu ban
dang 6 mot noi sang trong véi toan nhiing tdm khén an lich
thiép, ban sé phai tw mang gidy ctia minh di. Bai hoc t6t nhat:
Ludn mang theo mét cudn s6 nhé va cay bat. (Nhic nhé: Du
phuc vu ban & nhiing noi sang trong luén luén sin sang cho
ban mugn but, nhé tra lai cho ho nhé.)
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4. D€ bat dau, hdy vé mot hinh tron
va dat tén cho né

TOl

Nét dau tién ludn la nét kho nhat, nén dung them nghi ngoi
gi cho né ca. Cud vé mot vong tron ngay gitta mdu gidy roi dat
cho noé cdi tén nao xudt hién dau tién trong tdm tri ban: “t61”
“nd”, “hom nay”, “ngay mai’, “loi’, “16”, “san phdm’, “cong ty™..
ndi chung 1a bat ké thit gi. Piéu quan trong luc d6 la ban thuyc
su bit dau.

5. Chon ra dang hinh vé hgp 19 nhdt trong
“Sau hinh thidc cd ban” (Ai/cai gi, bao nhiéu,
& dau, khi nao, nhu thé nao, vi sao).

i 8 i
0o '\) rf}i_g
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Mot khi da vé xong hinh tron dau tién do, tit ca nhiing gi ta
can lam dé tiép tuc biic vé ctia minh 1a chon ra loai nao trong
“sdu hinh thiic co ban” sé hé trg tot nhat cho loai van dé ma ta
dang giai quyét: (1) mét CHAN DUNG cho védn dé “ai” hoic
“céi gi”; (2) mot BIEU PO cho vin dé “bao nhiéu”; (3) mot
SO DO cho vin dé “5 dau”; (4) mét PUONG THOI GIAN
cho v4n dé “khi na0”; (5) mot LUU PO cho vin dé “nhu thé
n30”; hoic (6) mot PO THI PA BIEN cho vén dé “vi sao”.
Chi tif sdu co cdu nay, ching ta c6 dugc khung xuong séng cho
bat ky biic tranh giai quyét van dé nao.

b. Nhan cach héa moi thi

& x4

B

A

Con ngudi phan tng véi con ngudi. Cac khudn mit va hinh
ngudi, du dugc vé nguéch ngoac dén dau, cing sé ngay lap
tic goi su chu ¥, thau hiéu va phan tng. Du dé thé hién cic
moi quan hé va s6 lugng, nhdn manh mét y kién hay chi dua
ra mot khdi niém vé thang ti 1¢, hay 16i kéo moi ngudi bang
céch vé hinh ngudi. (Céc hinh vé bing tay dic biét c6 hiéu
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qua trong ban hang va giao ti€p vi su bit toan rit nhin vin
cta ching — va c vé ngoai cia mot cong viéc dang trong qua
trinh hoan thién — sé khuyén khich nhiing dong gop y kién tu
phia ngudi nghe.)

7. Tan dung tat ca nhitng yéu 16 kich thich
tri 6¢ c6 thé (con dudc goi la cac biéu tugng
“tien nghiem”)

D& nhanh: D6 nhanh: D& nhanh:
Dau la hudng Chuing ta khdng nén Con nao ta an dugc?
[en trén? buéc len tdm nao? Con nao an dugc ta?

- Z=V=-_ o
- - 1)

Tri 6c con ngudi da tién hoa déxily duge mot dai rong cac ddu
hién thi gidc ngay ttc thi, thdm chi trudc ca khi ta thiy ching
mot cach c6 y thiic — vi thé ma c6 thudt ngt “tién nghiém”.
Chung ta nhé4n ra va gan y nghia cho kich thuéc, hinh dang,
phuong, huéng va vi tri — dong thoilién hé va phin biét nhiing
dac diém do - rat lau trudc khi ta c6 thai gian nghi vé chung.
Bai vi ching ta khong phai ton thém bat ctt chu ky nhan thic &

muic cao hon nao déxi Iy nhiing ddu hiéu co ban d6, nén cang
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truyén tai dugc nhiéu thong tin thong qua chung, ta cang giai
phéng dugc tri 6c cia minh (va ctia ngudi nghe) dé tim nhiing
y nghia sau hon.

8. V& that am - va x6a con 6n ao hon

Khi nguoi dau tién néi “Moét buic tranh dang ca nghin tit”, ho
da vinh vién thay d6i han hiéu biét ctia ching ta vé cic hinh vé.
Muc dich ctia mét buc tranh khong phai la dé loai bo tir ngi;
n6 nham thay thé nhiéu tir nhit c6 thé sao cho nhiing ti ta
thuc sy dung dén chinh la nhiing tit quan trong. (Thay vi dung
16i 1€ dé miéu ta cac truc toa d¢, vi tri, phan tram, tinh chit, s6
lugng, néu thé hién ching ra, ta sé cé nhiéu thai gian hon dé
néi vé ¥ nghia ctia ching.) Viy nén khi lam viéc véi btic tranh
cta minh, hay chi y mo ta y nghia ctia cdic manh ghép va ly
do ban vé ching ¢ d6 — du ban chi c6 mét minh. Ngay ca mot
trang lap bap cé y thiic ciing c6 nghia khi né bé trg cho mét
btic tranh dang dan hién ra. Va khi c¢6 gi d6 trong khong 6n, ctt
x6a n6 di, va giai thich ca diéu d6 nta. Su két hgp dong thai

ctia sang tao va tudng thuit rit than diéu.
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9. Dling vé nhiing thi 6 ngoai kia, hdy vé
nhiing diéu 6 ngay day (n6i cach khac: Bau
trdi van xanh, trii khi 16i khdng nght thé’)

Moi nguéi déu cé y niém cua riéng minh vé viéc moi diéu
“thuc sy trong nhu thé nao’, va tit ca ching ta déu sai. Muc
dich cta céc hinh vé gidi quyét vin dé khong phai la dé sing
tao nghé thuit. Khong phai chung ta dang c6 ging ching to
cho ban than va nguoi khic xem moi diéu trong nhu thé nao
“8 ngoai kia” (trong thé gii thuc); chung ta dang c6 ging chi
ra moi th trong nhu thé ndo “6 ngay day” (cdi chiing ta thdy
trong ddu minh). Bé ndo con ngudi 13 mot thiét bi gidi quyét
van dé rat manh: Rat thudng xuyén, ching ta da biét giai phap
cho vin dé ctia minh r6i - thuong la do trudc day ta da thay no
¢ ddu d6 — nhung né dang bi khoéa chit ¢ ngoai tim nhén biét.
Khi ta thay vin dé ctia minh dugc vach ra ngay truéc mit bang
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hinh anh, giai phap thuong nhiy ngay 1én trang gidy. Dting lo
ling xem btic tranh cua ban trong nhu thé nao, hay tip trung

vao diéu ma no thé hién.

10. V& ra mot két ludn.

THE HIEN

Hanh dong vé chinh la phin quan trong nhit cua viéc gidi
quyét vin dé bang hinh anh. N6 gitp chung ta nhin, thdy, hinh
dung va thé hién nhiing y tuéng sé van con trong vong bi dn
néu ta khong cdm but 1én. Viy nén hay luén luén phat trién
btic vé dén miic nao van con diéu méi mé xudt hién. Khi nghi
ring minh da xong viéc, hay cdm but lan ntta d€ dit tua, viét
két ludn, hodc nhin xét. Nhiéu khi vat kiét stic tu duy thi gidc

cua minh sé tao ra mét khoanh khic “eureka” day.
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10,5 Dling n6i déi (v8i minh, v6i khan gia va
nhét la véi blc vé cda minh)

Céc hinh vé c6 tic dong rit manh. Bai vi viéc xtt Iy cac hinh
anh kich hoat nhiéu ngéc ngach trong nao ta hon so véi chi
c6 tlf ngti, ta c6 xu hudng rét ro rang la tin vao diéu minh thay
— va cac hinh anh ta tao ra gin chat vao tri nhé hon nhiéu so
v6i nhiing diéu ta chi dugc nghe téi. Mac du bat ¢t van dé nao
cing c6 thé dugc ho trg nhd mot biic vé, mot buic vé sai lai co
thé khién cho bat ct vin dé nao té hon. Viy nén khi da hoan
thanh hinh vé cta minh, ban hay nhin lai mét 14n nia, du chi
dé chic chdn Ia vira r6i ban khong vi qud say mé vé ma danh

lac huéng ca chinh minh.
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PHU LUC %
KHOA HOC TU DUY THI GIAC

Xoay s6 & Nga

udn sich nay thudc dang ma cic nha khoa
hoc goi 1a dya trén co sé thuc nghiém. Noi
cach khéc, t6i da kham pha va tht nghiém
nhiing y tudéng & day vao thé gidi thuc, qua

" thuc té va quan sat trong cong viéc. Dau tién
la qua viéc thit cic phuong phap gidi quyét vin dé bing hinh
anh ma tryc gidc mach bao t6ila hop ly, sau d6 1a qua xac thuc
rang chung that su c6 hiéu qua trong viéc giai quyét cac van
dé kinh doanh hang ngay. Néu t6i thay raing moét phuong phép
nao do “co tic dung” — qua viéc né gitp dua ra cic thong diép
va y tudng c6 chat luong tot hon hoac nhiing budc cai thién
c6 thé do dém dugc trong doanh s6, nang suit hodc hiéu qua
— t6i sé lién tuc cai tién noé cho t6i khi cac cong cu xudt hién
trong cuén sach nay ra doi. Néu phuong phap dé khong cé tac
dung, n6 khong dugc xudt hién & day.
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V6i t6i, khong gi c6 thé thay thé dugc cich gidi thiéu
phuong phép gidi quyét vin dé bang hinh anh theo kiéu hoc
di doi véi hanh, gin lién v6i cdm nhén thyc t€ nay. Pau nam
1990, t6i dang quan Iy mot cong ty truyén thong marketing &
Nga, m¢t dat nudc ma toi thdm chi con khong néi dugc ngoén
ngil. Néu diéu d6 nghe c6 vé méu thuin (lam sao lai c6 ngusi
lam truyén thong khi thdm chi con khong néi dugc tiéng & d6
co chi?), ding 1a nhu thé, nhung né déng thoi ciing 1a mot
tinh thé doc ddo budc t6i phai tim ra nhiing cach thic méi dé
tiép can cac vin dé trong kinh doanh ma khéng sit dung 1oi ndi.

b6 1a nhiing nam thing ban rén, va du cudi cung cling
hoc néi dugc tiéng Nga, t6i thdy ring sé van htu ich hon néu
tié€p tuc st dung cac hinh vé dé chia sé cac y tuéng tham chi
sau khi to6i da vugt dugc qua rao can ngdén ngti. Pon gian la
cac hinh vé c6 hiéu qua. Té6i chua bao gio nghi téi viéc tim
kiém bt ctt Iy do khoa hoc nao ly gidi vi sao btic vé nay cé
thé ngay lap téc lam sing t6 mot van dé kinh doanh trong
khi mét bic vé khdc lai khién cho tinh huéng x4u thém. Téi
chi biét cich tién hanh nhd vao “cam gidc vé hinh anh”. Cho
t6i khi tré vé My vao cudi nhiing nam 1990, t6i da lién tuc
thdy cac cha dé hinh anh trong nhiing hinh vé gitp lam ro
vin dé hiéu qua hon. Nho d6 toi da hoc cach nhanh chéng
tao ra ching (giéng nhu manh khan gidy trong bita sdng kiéu
Anh), va nhiing ngudi khéc ciing thdy nhiing hinh vé nay hitu
ich — nhung t6i chua bao gi¢ thuc sy biét vi sao nhiing hinh

vé nay lai c6 tac dung.
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Chi sau khi bat dau diéu chinh lai phuong phap cua minh
dé gitup dong nghiép va khach hang tu tao ra dugc nhiing biic
vé tuong tu, toi méi buing tinh vé viéc di tim nhiing mai lién hé
gitia nhiing diéu ma bing tryc giac, t6i da thdy la c6 tac dung
va nhiing diéu cic nha khoa hoc than kinh néi vé cach hoat
dong cta thi gidc con nguoi.

Doc vé thi gidc trong mét loat cac gido trinh khoa hoc, toi
bat dau cam thdy cic méi lién hé néi 1én, nhung trinh d¢ sinh
hoc phé thong cta t6i luc dé da qua 16i thoi dén muc cdc moi
lién hé d6 van cti ndm ngoai tim hiéu biét. R6i mot khach hang
noi véi toi vé cudn sach Nhitng bong ma trong ndo: Phdt hién
nhiing diéu bi dn ciia tri ndo con ngudi (Phantoms in the Brain:
Probing the Mysteries of the Human Mind) cua tic gid V. S.
Ramachandran. T6i mua mét ban va mé t6i chuong tim hiéu
vé thi gidc. Dot nhién toi thdy nhing céi then rung 1én trong 6
khéa va cam thdy tiéng ldch cdch nhu thé chiéc chia khéa khoa
hoc than kinh cho tu duy thj gidc da dugc tra vao ding choé.

Trong cuén sich ctia minh, Ramachandran (gidm déc
Trung tdm Nao va Nhan thic cua dai hoc California, San
Diego) trinh bay lan lugt nhiing cu chuyén tuéng tugng rat
hédp dan soi sdng nhiing hoat dong bén trong nao bo. Nhung
diéu thu hat toi 1a mot biéu d6 minh hoa cac duong mon thi
gidc — cac tuyén duong than kinh ma cic tin hiéu thi giac di
theo khi ching di tt mat t6i vo nao thi gidc ctia chung ta. Khi
Ramachandran xuit ban cuén sich ctia minh vao nam 1998,

mot s6 phat hién dugc cong b6 gin d6 da miéu ta nhing
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duong mon nay va vai tro ctia chung trong viéc phan tach cic
tin hiéu thi gidc thanh céc thanh phan riéng biét can cho qua
trinh xt ly trong khip nao b¢. Hinh biéu d6 nay minh hoa ba
trong s6 nhiing duong mon do, va diéu ma toi thdy dugc that
dang ngac nhién: Tén cua ching trung véi moé hinh 6 W.

Tt lau t6i da nhédn ring bang cach phéin chia vin dé thanh
6 yéu té6 W (ai/cdi gi, bao nhiéu, 6 dau, khi ndo, nhu thé nao, vi
sao) va sau d6 tao ramot hinh vé cho mai yéu t6 thi c6 thé lam
sang to bing hinh anh gan nhu bt ctt vin dé nao. Tuy nhién
khi d6i dién v6i nhiing cai tén ctia cic dudng mon thi gidc méi
dugc phat hién nay, t6i van khong thé tin vao mit minh. Chudi
duong mon ban than né da rit tha vi r6i, nhung diéu lam toi
nin thé lai 1a nhiing cdi tén rat déi phi khoa hoc: dusng mon
cdi gi, dudng mon ¢ ddu va duong mon nhu thé nao. Dy chinh
la nhéing “cach nhin” téi van luén cin ct vao, nhung gis chiung
khong chi la nhiing y tudng tritu tugng dé€ tim trong thé gisi
thi gidc n&ta. Chung la nhing con duong vét ly dan tryc tiép
dén nhiing vung cu thé trong nao.

“Doi mot phut,” toi tu bao minh. “Khong thé don gian nhu
viy dugc. Khong thé nao ching ta tu nhién da nhin theo 6 yéu
t6 W — ai, cdi gi, & ddu, khi ndo... Nhu thé thi don gian qui. D6
chi la nhiing dinh nghia phé bién rong rai ma ching ta nghira
dé hiéu va dién ta ban chit cta nhiing cau chuyén phiic tap,
dung khong?”

Sai. Luc 4y, khi da c6 da hing thu d€ doc tat ca nhiing gi toi
c6 thé tim thédy vé cich hoat dong cua thi gidc/kha ning nhin,
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toi sém phat hién ra hai diéu: Mot, c6 du bing ching khoa
hoc dé€ ngdm vé sy that ctia mot mo hinh tu duy thi gidc. N6
phat biéu rang 6 yéu t6 W la con duong “ly tuéng” dé€ nhin vao
thé gidi, bai vi chung that sy tuong ting véi nhiing cach thuc
ma ching ta nhin. Hai, nhu bat ctt diéu gi trong khoa hoc, né
khong hoan toan dung.

Cach ching ta thay,
Phan 1: Cac dudng mon thi giac

Quay trd lai phan mé ddu caa Chuong 4, t6i da mo ta nhin la
nhiting cich thiic ma nho d6 chung ta thu thép cac thong tin
thi gidc qua mat minh. Ching ta ndi vé cach anh sdng di vao
mit chung ta va dugc chuyén déi thanh tin hiéu dién nao. Cac
tin hiéu nay dugc chuyén di theo cac diy than kinh gidc quan
vao cac vung khac nhau cta nao. Tai d6, nhiing tin hiéu nay
dugc xtt Iy thanh nhang hinh dnh ma chiang ta thdy trong dau.
Do la ban tém tat chinh xdc va hitu ich cho nhiing diéu co ban
ctia hé thong thi gidc ctia ching ta, nhung né hau nhu méi chi
1a mét chat trén bé mat ma thoi. Nhin la mét qud trinh rat kho
hiéu, mét qua trinh ma cac nha khoa hoc cang tim hiéu nhiéu
lai cang c6 4n tugng manh hon. Tuy vay, dén ngay hom nay vé
co ban nod van la moét diéu bi an.

Diéu ching ta biét dugc la day: Mai gidy mat ching ta mg,
hang triéu tin hiéu thi gidc di vao duédi dang cac hat dnh siang

dugclap tic chuyén thanh cic xung dién nao nhe cac vong mac,
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sau d6 dugc chuyén theo hang triéu day than kinh gidc quan téi
nao. Sau khi tin hiéu mat trai va mit phai giao nhau & giao thoa
thi gidc, khoang 10% tin hiéu dugc phan dong theo mét duong

mon 300 triéu ndm tudi vao ct nao trén ndm & dinh cuéng nao.

PUONG MON CU
Cuong nao con dugc biét dén duéi cii tén nao bo sit, béind la
phan 16i ¢6 xua ctia ndo cua ching ta giong véiloai bo sat; do la
phan nao chiu trach nhiém vé cic ky nang sinh ton “chién dau
hay bo chay” caa chiing ta. Mot s6 lugng tuong déi nho cac
tin hiéu bat dugc ¢ day trong phan cu nao trén dugc chuyén
tiép t6i nhan goi cho qua trinh xt Iy nhanh ban dau, va sau d6
chuyén té6i thuy dinh dé cho qud trinh xt Iy cudi cing. Chuéi
tram diing nay dugc goi 1a duong mon ci, hay duong mon ¢
ddu, bdi vi céc tin hiéu dugc xtt Iy d€ cho ta biét duy nhit mot
diéu: moi thd nim ¢ ddu.
Trai Phai
Mat Hé théng nhin cia
chiing ta bao gém

Nhan g6i Véng mac mat va nhiéu phan cia
nao. Cd ndo trén (SC)
lau ddi hon nam trén
dinh cung nao; nhém
nhan gdi bén (LGN)
nam vat qua hai bén
v6 nao mdi.

Tia
thi giac

Vé ndo
mdi

V6 ndo thi giac
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Ban con nhé khi chung ta di vao dudng ném bong bowling,
tri 6¢ chung ta lap tic “doc can phong”, xéc lap cac truc toa do,
huéng va vi tri ctia chiing ta cling cdc vat xung quanh chd? D6
chinh la nhiém vy cua dudng mon ¢ ddu nay. N6 khong cung
cdp bat cd thong tin nao vé viéc chung ta dang thay cdi gi, hay
ngay ca xdc dinh bat ct cai gi theo tén - tit ca nhiing gi duong
mon nay lam la cho ta biét liéu minh c6 dang ding thing va
liéu c6 gi d6 dang phong vé phia ching ta khong. Thim chi
vat do 1a gi cing khong quan trong. Néu né dang tién téi gan,
ching ta sé hanh dong, thé thoi.

Théo nao ma bon than lin déu ching mdy thong minh. Hé
thong thi gidc duy nhat ma chung c6 bi gidi han trong thong
tin & ddu; chung khong c6 kha ning hoc cich nhén biét hinh
anh va “tén” ctia nhiing vat chung théy. Thu viéc nay nhé: Ném
mot qua bong hiéu Nerf vao ddu moét ngudi ban. Mdy lan dau
anh ta sé né, nhung khi da nhan ra la n6 khong lam minh dau,
anh ta sé thodi mai dung yén khi qua bong dép lién tuc vao
ngudi minh. Gig hay tha viéc dé véi mot con cd sdu. Mic du
cd sdu da c6 mat trén hanh tinh nay trudc con ngusi 300 triéu
nam, ching chua bao gié nhan rala minh ching can phai tranh
qua bong Nerf. Chung sé ludng ly du ban ném qua bong Nerf
vao chung bao nhiéu lan di nita. That ra, ching van ct ¢6 ging
an thit ban du ban ném gi vao ching di nita.

Phan tng khac nhau véi mdy trai bong Nerf gidi thich mét
phan vé diéu xay ra v6i 90% tin hiéu thi gidc con lai lot vao
mat nguoi.
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Trai Phéi

Tia

S o MG
thi giac V6 ndo méi

V6 ndo thi giac

90% di ligu thi gidc ddu vao chuyén tii mat téi v ndo thi gidc qua LGN;
10% di theo duting khéc qua SC (thong tin nay ham chida rat nhiéu diéu tha vi).

CAC DUONG MON MO

90% con lai cta cac tin hiéu thi gidc di qua mét duong mon
méi doc theo cdc nhédm nhan géi bén (LGN), “tram chon loc
hinh &nh” ndm & phia trudc thiy trai va phai cta vo nao mdi,
phan nhoé 1én ctia ndo. Vé nao mdila b phan méi nhat caa nao
nguoi, xudt hién dau tién ¢ dong vit c6 va hang chuc triéu nam
trudc day va phét trién nhanh chéng & con ngudi chi trong
khoang mdt triéu nim qua. V6 ndo mdi la bd phén cta nao,

chiu trach nhiém cho suy nghi c6 y thic, dua ra quyét dinh c6
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phan tich, dit tén, xtt ly cdp cao — gan nhu moi thi tri sinh ton
cd ban (do cudng nao kiém sodt) va cdm xuic (do hé vién caa
nao, 16p ndm gitfa ndo bo sit va vé ndo mdi, kiém soét).

Sau qud trinh phén loai ban dau tai LGN, céc tin hiéu thi
gidc di qua cac kénh tia thi gidc t6i vo nao thi gidc nguyén thay
nim & phia sau nio. O d6 cdc xung dong phai trai qua mot “tha
tuc” c6 trinh tu chat ché hon nhiéu. Chung dugc chia vao hai
duong mon khéc: dusng mon cdi gi dan téi thuy thai duong,
noi cic d6i tugng dugc nhan biét va xac dinh, va duéng mon ¢
ddu dan t6i thuy dinh, noi cic thong tin cy thé hon vé tu thé,
vi tri va phuong huéng cta doi tugng dugc xt ly.

Diéu thd vinam & chdé dusng mon ¢ ddu nay da dugc ching
minh la déng vai tré huéng dan thi gidc cho hé van dong cua
ching ta — hé nay cho phép ching ta diéu chinh vi tri ctia
minh, biét dugc cdc vat & vi tri nao so v6i minh, véi tay va cam
lay ching. Chinh vi nhiém vu kép nay — cho ching ta biét vi tri
cac vat va huéng dan ching ta tuong tic trong khong gian véi
ching — duéng mon thd hai nay con dugc goi la dudng mon
nhu thé nao.

Tt nhiing dudng mon cdi gi va & ddu/nhu thé nao, cic tin
hiéu thi gidc dugc chuyén t6i bat cti viing nao trong s6 30 viing
& vo ndo thi gidc, 6 d6 sé dién ra cic qua trinh xu ly thuc sy
chi tiét. Tt do,... hmm, tir d6 thi tly moi nguoi suy doan. Cho
t6i nay, chua ai thuc sy biét chinh xdc diéu gi xay ra tiép theo.
Nhung tir khia canh tu duy thi gidc — va day la diéu da khuyén

khich t6i — diéu ma ching ta biét 1a khi ta nhin mét canh vat,
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hé thong thi gidc cta ching ta ngay lap thidc chia moi thi
thanh cdc chudi thong tin ¢ ddu va cdi gi riéng biét, méi chubi
ngay ti dau da dugc xi ly doc 1ap. Roi sau do, mot khi cac tin
hiéu da di chuyén vao cdc trung tim xt ly cao hon ctia nao, ta
c6 thé xt Iy dugc cac thong tin bao nhiéu, khi nao, nhu thé nao
va cudi cung la vi sao.

Vin dé chinh Ia: C6 Ié c6 mot Iy do viing chiclién quan dén
than kinh hoc cho viéc vi sao qud trinh phan tach thi gidac mét
vdn dé thanh cdc cdu phan ai/cdi gi, bao nhiéu, & ddu va khi nao
thé hién moét phuong phap vo cuing hiéu qua dé giap ching ta
va nhiing ngudi khéc xdc dinh dugc céc yéu t6 nhu thé ndo va
vi sao. C6 thé don gian chi baéi vi d6 1a mét trong nhiing cach

thic hoat dong co ban nhit ctia ndo ching ta.

Cach ching ta thay,

phan 2: Nao phai so v8i ndo trai

Trong chuong 6, khi t6i gidi thiéu vé moé hinh SQVID, toi da
chi ra raing nho dat nam ciu hoi, ching ta budc “ca hai bén”
nao phaihoat dong. Dén gio, hau hét moi ngusi da quen thudc
v6i khéi niém ring hai ban cdu ctia nao chung ta xu ly thong
tin khdc nhau: Bén cau trai thién vé phdn tich, ghép nhiéu méu
da liéu nho lai thanh cdc suy nghi mach lac, sdng r6. Ban cdu
trai nay chita cic trung tdm nao chiu trach nhiém cho ca ngén
ngd noi va viét, cung phan 16n cic phép tinh toan hoc. Ban

cdu phai lai thién vé téng hgp, xtt Iy cac khoi thong tin 16n va
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kém r6 rang hon qua hinh anh, kiéu mau va dinh huéng khong
gian. Ban cdu phai nay thién nhiéu hon vé viéc xt Iy nhiing van
dé phtc tap, mo ho va chita cic trung tim sang tao.

Su phén biét nay dugc dua ra lan dau tién vao dau nhiing
nam 1970, qua nghién ctu cta nha tdm sinh hoc Roger W.
Sperry va cac cudc phau thuit “tdch nao” do nha phau thuit
than kinh Joseph Bogen thuc hién. Ho dén dugc vé6i vin hoa
phd thong cht yéu nho cong ctia hai nguoi phu ni, mot la nha
van va mot la hoa si. Stt dung nghién cttu ctia Bogen lam xuit
phat diém, Tién si Gabriele Rico viét mdt cudn sach dé doi véi
tua dé Viét mot cdch ty nhién (Writing the Natural Way), miéu
ta cach tdn dung xu huéng sing tao ctia nao phai dé€ hé trg cho
xu huéng ngén ngti cia nao trdi. Trong khi d6, Tién si Betty
Edwards viét cuén sach kinh dién Ve trén bdn cdu nao phdi ciia
ndo (Drawing on the Right Side of the Brain), ciing st dung
cach thic tuong tu va dé xudt rang vé 1a mot cach thic chic
chan gitup huéng con ngudi dén viéc phat trién cac kha nang
sang tao ctia minh.

Ca hai cuén sich déu nhanh chéng dugc dong dio ngusi
doc chu y, va ching méy chéc cic phuong phép suy ludn nao
phai/nao tréi dugc 4p dung vao moi thu, tit nghé thuit téi thi
truong chiing khoan. Téi ngay nay, nhiing su phan biét nay
mang t6i mot mo hinh rdt hiéu qua gitp phén chia giai quyét
van dé thanh hai truong phai: nhiing nha kinh doanh - nhiing
ngudi nhin thé gidi bang con mat ly tri, dinh lugng, va nhing
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nguoi sang tao — nhiing ngudi nhin thé gidi theo cach day cam
xuc, dinh tinh.

Diéu lam to6i thdy ly tha nhat 1a qua trinh xu ly thi gidc do6
lai dién ra ngang nhau 6 ca hai ban cau nao. Diéu nay rat c6 thé
am chi rang viéc thuc hanh tu duy thi gidc theo cach t6i mo ta
& day (nhin cha dong, thdy cic yéu t6 6 W, stt dung SQVID,
tan dung quy tic <6><6>,...) sé kich thich ca kha ning phan
tich va sing tao ctia chung ta theo cach ma chi c6 noéi va viét

hoac vé va nguéch ngoac khong thoi déu khong lam dugc.

Cach ching ta thay,
phan 3: Nhiing diéu ta chua biét

Theo 1€ cong bang, phan nay nén la phan dai nhat ctia phu luc.
Xem xét lai cdc gido trinh vé khoa hoc thi gidc va tro chuyén
v6i cdc gido su than kinh luén luén dan t6i cing mot diém:
Chung ta chi méi bat dau cham t6i bé mit ctia viéc hiéu cach
hoat dong cua thi gidc. Néi vay nhung nho su lao dong miét
mai ctia cic nha khoa hoc than kinh, cdc nha tim Iy hoc, nhiing
nha tdm ly hoc nhén thitc, nhiing ngudi nghién ctiu thi giac
nhén tao (thi gidc méy tinh), cic ky su tri tué nhén tao va cac
chuyén gia trong v6 s6 linh vyc lién quan téi thi gidc, hiéu biét
ctia chung ta dang ting 1én theo cdp s6 nhén.

Noi theo cdch nao d6 thi bai kiém tra khé nhian dé biét liéu
ching ta da thuc sy “hiéu” cich minh nhin chua sé 1a khi ta tao
ra dugc nhitng mdy méc c6 kha nang nhin nhu ching ta. Trong
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cac phong thi nghiém, cdc trung tim nghién ctu, cic trudng
dai hoc, cac bai do xe va cic ga-ra & khip noi, mot s6 nguoi
thong minh nhit thé giéi dang nghién ctu nhiing may méc
do6 ngay luc nay. Toi cho ring chi trong vai nim nta, ching ta
sé c6 nhiing mdy tinh c6 thé nhin vao mét canh tugng va lap
tic nhén ra ai, cdi gi, bao nhiéu, ¢ dau va khi nao, réi sau d6 cé
thé vé ra két luén cta chung vé cac thong tin nhu thé nao va vi
sao cua thé gidi theo cach ma ching “thay”. Khi diéu d6 xay ra,
toi ciing cho ring nhing hinh vé ma nhiing may tinh d6 vé ra

trong sé rat giong nhiing hinh phac hoa trén khan gidy.
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PHu tuec ¢

TAI LIEU THAM KHAO DANH CHO
NHUNG NGUGI TU DUY THI GIAC

>

Phan mém

uyén sudt cudn sich, toi da nhdn manh kha

nang gidi quyét vin dé cua but va ban tay.
S6 chi chép, khin gidy va bang tring nén la

cdc cong cu dugc lua chon véi nhiing ngudi

" muén cai thién céc ky niang tu duy thi gidc

bdm sinh cta minh. Tuy thé, nhiing tién ich khong gi sianh
dugc trong viéc xt ly, luu trt, stta chita va giao tiép cua cic
mady tinh lai ddm bao ring phan 16n cic cong viéc ctia ching ta
gan nhu chi dugc thyc hién trén mdy vi tinh.

May min thay, trong hai nam ké tir khi t6i méi viét phu
luc nay, hai trong s6 nhiing thanh phan vé ky thuét s6 quan
trong nhét da dugc phat trién du dé tré nén hau ich d6i véi
nhting nha tu duy thi gidc phai di chuyén thuong xuyén. Tha
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nhét, cdc méy tinh hé trg tuong tic (cdc may tinh xach tay c6
man hinh ma ta c6 thé vé 1én) da dugc nang cdp vé phan cting,
phan mém va d¢ tién dung, cho phép chiing ta vé tuy htinglén
man hinh mét cich (tuong déi) dé dang va (gin nhu) khong
dau dén gi. (D€ biét thém vé céch tao va trinh bay “tryc tiép”
cac hinh vé bang m¢ét mdy tinh va ing dung PowerPoint ctia
Microsoft, xin tham khao thém cudn Diing tiép mdu khan gidy
(Unfolding the Napkin).

Tht hai, phan mém hoi thdo tryc tuyén (nhu WebEx,
GoToMeeting,...) hién gid rit déng tin cdy va da nhanh dé
ho trg vé tryc tiép trong cac cudc hop do mot cach hiéu qua.
Nhu vay c6 nghia la bay gio ta ¢ thé vé ra nhiing y tudng cua
minh trong khi cac d6ng nghiép & cac van phong quanh géc
pho hay quanh thé giéi cung xem va binh luin. Chinh kha
nang tao ra, phén tin va ghi lai cdc hinh vé nay la yéu t6 thay
déi cyc dién.

Tuy thé, diing mic sai lam: Thim chi v6i nhing cong nghé
tan tién nhat, cong cy vé tot nhat van la but va mot mau gidy
hay mot tdm bang tring. Viéc ta khong can cim ngudn cho
mot chiéc bat hay khéi dong mot tim bang tring 1a moét phan
ly do khién mét phuong phdp cong nghé thap lai hdp dan. Va
vi khong lam viéc trén mot phan mém ma cic han ché caané
can trd nhiing nét vé ctia ching ta, ching ta hoan toan thoai
mai hon va chin chin hon trong suy nghi. D€ ghi lai va phan
phét nhiing biic phac hoa trén mau khin gidy (hoic gidy viét

hay tdm bang tring), tit cd nhiing gi ta cdn 12 mot chiéc dién
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thoai di dong c6 gan mdy anh: Chup mét biic anh nhiing gi ta
viia vé va gtii qua thu cho tit ca nhiing ai quan tam.

V6i nhiing ngudi chi dugc st dung phan mém dé tao ra cic
loai hinh vé dugc mo ta trong cuén sich nay (va cting c6 nhiing
Iy do cuc ky hdp dan dé lam nhu véy, nhat la khi tao ra nhiing
hinh vé dinh lugng, ning vé con s6 hoic cé nhiéu 16p), tdi goi
¥ nhu sau (méi trudng hop dugc sip xép theo miic doi hoi tur
thap nhit dén cao nhit cho mét doanh nhan binh thudng).

. Chan dung: Microsoft PowerPoint, Apple Keynote,
Adobe Illustrator

2. Biéu dé: Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Apple
Keynote, Adobe Illustrator

3. So do: Mindjet, Microsoft PowerPoint, Apple Keynote,
Microsoft Visio, Adobe Illustrator

4. Duong thoi gian: Microsoft PowerPoint, Microsoft
Project, Graphus

5. Luu d6: Mindjet, Microsoft Visio

b. D6 thi da diém: Microsoft PowerPoint, Apple Keynote,
Adobe Illustrator
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Sach tham khao:

Danh muc sach duéi day cé thé dugc dung lam sich tham
khao hay nguén tai liéu cho nhiing ai muén kham pha sau hon
vé tu duy thi gidc. Day déu la nhiing cuén sich ma toi thdy
nhiing y tudng trong d6 dac biét Iy thu va uyén tham.
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