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BAN HANG MOT TRO CHOI TAM LY

Trong xi hoi ngay nay, hoat dong thuong mai khéng ngimg phat trién
theo hu’O’ng canh tranh manh m&, tham chi rat khoc liét. Vi cong nghé hién
dai, thé gidi san pham— dich vy ngay cang dap ung nhu cau da dang cua
khach hang, dem lai nhing nguon loi khong 16 cho céc cong ty va to chirc
trén toan thé giéi. Vay co ché van hanh cua chiéc may dém tién nam o yéu to
cong nghe hién dai? Khong han! Bi quyét chinh 1a con nguoi, va ¢ day 1a
nhén vién ban hang, nhimg nguoi dai dién cho cong ty truc tlep thuc hién
cac cugc chao hang. Va néu ban 1a mot nguoi ban hang, ban can dugc dao
tao hodc co thé ty dao tao, nhu Brian Tracy, tac gia cuon sach ban dang cam
trén tay, Psychology of Selling (Kinh doanh bang tam 1y).

Kinh doanh bang tdm Iy chinh 13 nghé thuat ban hang ma Brian Tracy,
mot doanh nhan thanh dat, dac rat tir chinh cau chuyén khaoi nghi€p cua cudc
doi ong. Khong tot nghiép trung hoc, chu du khap thé gidi, 1am dt moi céng
viéc lao dong chan tay va roi voi ndi chan chuong, ong gia nhap doi ngi ban
hang Tat ca nhiing gi dng dugc dao tao luc do dé ban hang la né1 chuyén voi
moi ngudi, bat ké 1a dé tai gi, noi nhu’ thé ndo... va xét dén cing, ban hang
cling chi 13 “trd choi véi cac con s6” ma thoi.

Nhung mdt sy ki¢n da lam thay doi cudc séng cling nhu su nghi€p ban
hang ctia 6ng: Brian Tracy ndy ra y twong tim dén nhitng nguoi thanh cong
nhat trong linh vyc ban hang, hoc hoi kinh nghiém cta ho va sau do tu thuc
hanh dé tré thanh chuyén gia tu van kinh doanh hang dau thé giéi. Qua qué
trinh trai nghiém cua ban than, ong phat hién ra rang su khac biét chinh gitra
nguoil ban hang chuyén nghiép voi ngudi ban hang nghi¢p du nam ¢ kha
nang nam bat tam 1y ban hang. Trong mo1 thuong vu ludn tiém an loi ich
chinh ma khach hang tim kiém ciing nhu 1y do khién khach hang tu chdi
mua, viéc clia ngudi ban hang 13 tim ra loi ich va 1y do phan dbi dé thuyét
phuc khach hang chon san pham cta minh. Va thay vi nghi dén ban thén,
diéu quan trong 1a nguoi ban hang can tap trung vao tim Iy khach hang.

Bao quat tir viéc kham pha nhitng ngoc ngach trong cong viéc ban hang
dén viéc thiét 1ap va hoan thanh myc ti€u ban hang, tur luc tim hiéu dong luc
va nhu cau cia khach hang hay dén luc thuyet trinh ban hang, Kinh doanh
bang tdm ly that sy la cuén cam nang thu vi, dé doc, dé ap dung. Cac y
tudng, chién lugc va chién thuat sang tao duoc dua ra sé khién khach hang
mua hang theo cach ctia ban. Ban hang bang tim 1y 1a ca mot nghé thuat.
Vay hay dé cudn sach gitip ban “khai thong” tdm 1y cua khach hang cﬁng
nhu cua chinh ban than ban dé tro nén nang dong, chu dong, khong e ngai bi
khach hang tir chéi, viing vang vé quan diém, quyét tAm theo dudi muc dich
— nhu mot nhan vién ban hang bac thay!
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LOI GIOI THIEU

Kha nang sang tao la mot “phdan xuong”
tao nén moi ké hoach ciia con nguoi.

— NAPOLEON HILL

Cudn sach nay s& mang toi cho ban cac y tuong, chién lugce va chién thuat
c6 thé ap dung ngay nhim ting doanh s6 ban hang nhanh hon va dé dang
hon. Ban s€ hoc dugc cach kham pha ban than va cong viéc ban hang nhiéu
hon mtrc ban nghi. Ban ciing s& hoc dugc cach lam doanh s6 ban hang va thu
nhép ctia minh ting gip doi, gép ba hay thdm chi gap bon lan chi trong vai
thang, hay it hon, chi trong vai tuan.

Cudn sach nay dugc bién soan tir Kinh doanh bang tam ly, mot chuong
trinh da thanh cong trén song phat thanh ¢ nhiéu quéc gia. ChU:O’ng trinh nay
da dugc dich sang 16 thu tiéng va phat thanh tai 24 qudc gia. Day dugc coi
la chuong trinh dao tao ban hang hap din nhat trong lich st

HAY TRO THANH TRIEU PHU

Theo diéu tra vé cac hoc vién tham gia chuong trinh dao tao qua phat
thanh, s6 ngudi tré thanh triéu pht nhd nghe va ap dung cac y tudng tir
chuong trinh nay nhiéu hon bat ky chuong trinh ddo tao ban hang nao khac.
Riéng c4 nhan t6i d3 dao tao hon 500 nghin nhan vién ban hang trén khap
thé gidi, cho hang ngan cong ty va hau khap cac nganh nghé chi véi tai liéu
nay. Chuong trinh nay that sy c¢6 tac dung!

CAU CHUYEN CUA TOI

T6i khong tét nghiép trung hoc. Thay vao do, toi da du lich khap thé gisi
tir khi con tré. Trong vai ndm lién, t6i lam du cac cong viéc lao dong chan
tay cho téi khi c6 du tién di du lich. T6i van lam viéc trong khi di du lich
trén tau cho hang tir Na Uy vuot bién Bac Atlantic, sau d6 bang xe dap, xe
buyt, xe tai va tau hoa xuyén subt chau Au, vuot qua chau Phi va cudi cung
to1 vung Vién Dong. T6i khong phai nhin btra an nao nhung cting phai an rat
nhiéu bita muon va nguoi ngat.

Trong ndi chan chuong khong thé tim duoc mot cong viéc nao, toi da tim
t5i viéc ban hang. Duong nhu hau hét cac quyét dinh trong cudc doi déu
gidng nhu khi ta mo mam trong dém va va phai cai gi d6, sau d6 méi nhin ra
no 1a cai gi. V§i to1, cl va do chinh 1a cong viéc ban hang.

Duong nhu hau hét cac quyét dinh trong cudc doi déu giéng nhu




khi ta mo mam trong dém va va phai cai gi d6, sau d6 méi nhin ra
no 1a cai gi.

Dao tao co ban

To1 dugc huong luong tu tién hoa hong ban hang va tham gia chuong
trinh dao tao gdm ba phan: “Thé ctia anh day; tai liéu gidi thiéu day; con ctra
o dang kia!” Puoc trang bi khoa “dao tao” nay, toi da bat dau nghiép ban
hang ctia minh vd1 cudc goi chao hang, ca ngay di go ctra cac van phong va
t61 dén di gb ctra nha dan.

Ong chu thué t6i khong thé ban du’O’c hang. Nhung 6ng ta bao to1 rang
ban hang chi la “tr6 chot vo1 cac con s0” ma thoi. Ong ta nghi tit ca nhimg
vigc to1 can lam 1a d1 n61 chuyén vd1 moi nguo1 va cuoi cung toi s€ tim dugce
ai d6 mudn mua hang. Ching t6i goi day 1a phuong phap ban hang “ném bun
lén tuong”. (Neu ban ném bun 1én tudng, it s€ ¢ luc bun dinh dugc vao
tuong). Cling chang nhiéu nhin gi nhung d6 1a tit ca nhitng gi toi co lic do.

Sau nay, c6 ai d6 di noi v4i toi rang ban hang that sy khong phai 13 “tro
choi véi cac con s”. bung hon, do6 1a “tro choi tu chdi”. Ban cang bi tu chdi
nhiéu bao nhiéu thi ban cang c6 kha nang ban dugc hang nhiéu béy nhiéu.
Ném chéc 10i khuyén nay, t1 da chay khap noi dé c6 thé nhan nhiéu 10i tir
chéi hon. Nguoi ta noi rang t6i ¢6 khiéu dn noi va toi da tan dung nang khiéu
troi cho nay. Toi lai cd nodi to hon va nhanh hon dé thu hit sy cht y ciia moi
nguoi. Nhu’ng thdm chi ngay ca khi t6i hao hing chuyén tir dé tai nay qua dé
tai khac, noi to hon va nhanh hon véi tat ca khach hang, t6i vin cam thay
nhu di vao ngo cut.

Pié¢m djt bién

Sau sau thang lan 1on chi kiém du tién phong tro, cudi cung to1 cling tim
ra dugc 1am thay doi cudc séng ctia minh: Toi tim dén ngudi thanh céng nhat
trong cong ty va hoi anh dé lam khac t61 nhu thé ndo.

T6i khong so vat va. Toi thire day lic 5-6h sang, chuan bi don mot ngay
m&i, chd ¢ khu giri xe tir luc 7h sang khi khach hang tiém ning dau tién cia
to1 di lam. Ca ngay, toi di tir van phong nay qua van phong khéc, tr cong ty
nay qua cong ty khac. Con mdi budi toi, toi di gd ctra moi nha cho tdi tin 9—
10h toi. Néu dén con sang thi toi con gd cira. Luc do, toi di 1am nhu thé.

Nhan vién kinh doanh hang dau trong vin phong cua toi chi hon toi vai
tu6i nhung anh ¢ cach lam hoan toan khac han. Anh chi dao qua van phong
lic khoang 9h. Vai phit sau, khach hang t61 va ho cung ng01 no6i chuyén. Chi
sau may phut trao d6i, vi khach lién viét séc mua san pham cua cong ty.

Sau d6, anh ra ngoai xuc tién nhiing cugc thuong luong ban hang va dung
bita trua v6i mot khach hang khac. Budi chiéu, anh lai xuc tlen nhitng cudc
thuong lugng ban hang va sau do, c6 1€ lai dung bira t01 hay uong nudc voi
khach hang khac. Anh ban dugc lugng hang nhiéu gap 5-10 lan so voi toi
hay bat ky ngudi ndo trong van phong, vdy ma anh chang c6 vé nhu dang




lam gi nhiéu.

Su khac biét c6 duwgc nho dao tao

T6i phat hién ra trudc day anh dd 1am viéc cho mot cong ty nim trong
danh sach Fortune 500. Anh da dugc tham gia khoa dao tao cap toc 6 thang
vé quy trinh ban hang chuyén nghiép. Vi nhiing k¥ nang hoc duoc, anh co
thé 1am viéc cho bat ky cong ty nio trong bat ky nganh nao, co thé ban bat
ky san pham hay dich vu ndo trén moi thi trudong. Vi biét cach ban hang nén
anh c6 thé ban hang cho moi ngudi xung quanh, ngay ca khi anh chi lam nira
tho1 gian hoac tham chi it hon. Phat hién nay da thay ddi cude séng cua toi.

“Khi t6i hoi anh da lam gi dé dat dugc sy khac biét dén vay, anh tra 10i:
“Q, anh hdy cho t6i biét anh thuyét trinh ban hang thé nao, toi s& phan bién
nd giup anh.”

D6 1a van dé dau tién cua toi. Toi khong biét “thuyét trinh ban hang” 1a
thé nao du dd nghe néi téi.

T6i bao: “Anh cho tdi xem cach anh thuyét trinh ban hang, va toi s& cho
anh xem cach to61 lam.”

Anh that kién nhan va lich su. Anh néi: “Puoc thdi, thuyét trinh ban hang
co ban tir dau t6i cudi 1 thé ndy.” Sau d6 anh di dan dat toi, timg budc tir
dau dén hét bai thuyét trinh vé san pham cua ching toi.

Thay vi dung “bai dién vin” hay nhiing ciu pha tro lau linh dé thu hat sy
cht y hodc pha tan su nghi ngai, anh lai dua ra mot loat cau hoi rat hop 1y, tur
khai quat t6i cu thé, vo cung dé hiéu voi mot ké dang tim kiém co hoi trién
vong nhu toi. Sau d6, t6i dd hoan toan hiéu rd cach anh tim ra va thu loi tir
san pham cta chung t6i thé nao. Cau hoi cudi cing chi don gian 1a dé chot
lai cudc mua ban.

Hay hanh dong ngay tirc thi

T6i da ghi lai moi thir. Pugc trang bi kién thirc ban hang méi, toi ra ngoai
va bat dau goi cho cac khach hang tiém nang lan nira. Nhung lan nay, thay vi
trinh bay, t61 lai dua ra cau hoi; thay vi ¢ gang ap dat nhing déc tinh va ich
loi ctia san pham voi khach hang, t6i da tap trung tim hiéu hoan canh cua
khach hang va c6 thé gitp ho nhu thé nao. Bang phuong thirc méi nay, toi da
taing duoc doanh s6 ban hang ctia minh.

Sau do, to1 biét toi cac cudn sach viét vé ban hang. Trudc day t61 khong
biét rang cac y tuong hay nhat vé ban hang cua cac tthO'ng gia gioi nhat thé
gioi da duogc viét thanh sach. Téi bat dau tim doc moi thtr viét vé ban hang,
bo ra hai tiéng dau tién trong ngdy dé nghién ctru ching va ghi lai.

Tiép d6, t0i hoc theo dai phat thanh. N6 di 1am thay d6i cudc song cua
t6i. Toi bat dau nghe cac chuong trinh phét thanh, gio nay qua gio khac moi
ltc moi noi. Toi nghe hoc thudc va thuc hanh nhitng cau hay nhat tir ‘nhiing
nguoi ban hang gioi nhat cho t&i khi c6 thé doc troi chay ca trong gidc ngu.
Va doanh sb cua t6i cir thé ting.



Sau do, to1 phat hién ra cac cudc hoi thao ban hang. T61 sung suéong nhu
dugc 1én thién duong. Toi khong biét minh di hoc dugc bao nhiéu kién thirc
tu cac cugc hoi thao do. Toi da du moi cude hoi thao va khoa hoc tim duogc,
ké ca khi phai di rat xa, mién 1a t6i dén duoc va di kha nang chi trd. Va
doanh s6 cua tdi lai tiép tuc tang.

Chuyén sang quan ly

Doanh s6 cua toi lic nay da cao toi mirc cong ty di bd nhiém toi phu
trach kinh doanh. Ho noé1: “Anh lam gi thi lam, nhung hay tim nhitng nguoi
mudn ban hang va chia sé cong viéc v6i ho.”

T6i bat dau tuyén chon nhitng nguoi ban hang ngay trén dudng phd va
qua cac quang céo trén bao. Toi cho ho thiy cach suy luan va quy trinh ban
hang ctia minh. Ho bat dau di ban ‘hang va ing dung moi hiéu biét ngay lap
tirc. Ngdy nay nhiéu ngudi trong s6 d6 di 1a triéu phd va triéu triéu phu.

Hay la ngwoi giéi nhat

Mot ¥ tuong dO’n gian nhung da lam thay d6i cudc song cua toi, 1a
“Thuyet nhan qua”. Thuyet nay dé cap t6i nguyén nhan ctia moi két qua,
rang moi viéc xay ra déu bat nguon tr mot nguyén nhén nao do. Thanh cong
va that bai déu khong phai 1a ngau nhién. Trén thyuc té, thanh cong c6 thé du
doan tir cac dau hiéu lién quan.

Thanh cong va that bai déu khong phai 1a ngau nhién. Trén thyc
té, thanh cong c6 thé du doan tir cac dau liéu lién quan.

Cé mot nguyén tac tuyét voi la: “Néu ban lam giong nhu nhitng ngudi
thanh cong, va lam nhiéu lan thi khong c6 gi ngin can ban git hai két qua
nhu nhﬁ’ng nguoi thanh cong. Con néu ban khong lam gi thi khong gi c6 thé
gitp ban.”

Ban hay nho rang tat ca nhung nguoi ban hang trong nhom 10% hién dan
dau da bat dau tir 10% cudi cung. Tat ca nhing ai dang lam rat tot déu ting
lam rat té. Tat ca nhu’ng ai dang du:ng hang dau trong cudc séng nay déu
tung ding hang cu6i. Va trong moi tru:ong hop, nhiing gi moi nguoi dan dau
déu lam, d6 1a hoc tir cac chuyén gia. Ho tim kiém va 1am theo nhiing gi
nguoi dan dau da lam dé c6 dugc thanh cong, ho lam di 1am lai cho t6i khi
thu dugc thanh cong tuong tu. Do do, ban cling co thé lam duoc.

Hay van dung nhirng diéu hoc dwoc

Poi khi toi hoi khach hang thé nay: “May tap thé duc gia dinh nao pho
bién nhit & M¥$?” Sau mot luc ngﬁn ngur, to1 lai né1 vo1 ho: “Do 1a may tap
chay bo.” Mdi nam dan My da tiéu hon mot ty dola dé mua may tap chay bo.

Sau d0, t6i hoi cau tht hai: “Néu ban mua mot cai may chay bg, diéu gi s
xac dinh ban dugc 191 tir cai may do va la bao nhiéu?”

Ho tra 161: “Loi ich con tuy thudc vao muc do thuong xuyén st dung may
va thoi gian mdi lan sir dung may.”




Con quan diém cua toi 1a: Khong can ban t6i loi ich ma mdy tap chay bo
mang lai cho ban. Moi nguoi déu biét trude rang néu ban thuong xuyén st
dung may tap chay bd trong mot khoang thoi gian dai thi s& co tac dung tot
cho surc khée.

Nhiing chién lugc va chién thuat ma ban s& hoc duoc tir cudn sach nay
cﬁng gidng nhu loi ich tir chiéc may tap chay bg. Nghia la khong can ban t6i
viéc ching c6 giup ich hay khong. Tat ca nhiing ngu:m ban hang dugc tra
lwong cao nhat trong moi linh vuc trén khap thé gibi deu st dung chung.
Nhitng diéu nay da duoc thir nghiém va klem chimg. Néu ban su dung cac
phuong phap nay cang nhiéu, ban s€ cang nam bat chung t6t hon, dat dugc
két qua nhanh va hiéu ‘qua hon. Bang cach van dung nhu:ng diéu hoc duoc
sau day, ban s& chuyén sang nhém 10% nhitng nguoi ban hang chuyén
nghlep dan dau trong linh vyc cla ban va trd thanh mot trong sd nhing
ngudi ban hang dugc tra luong cao nhat thé gidi.

Pay chinh 1a myc dich t6t dep dé chung ta vuon téi. Néu ban ciing thay
nhu vay thi chiing ta hiy cung bat dau.

Bt cir diéu gi ¢6 thé tuong twong dirge va tin tuéng dirgc,
con nguoi déu cé thé dat duorc.

- NAPOLEON HILL



Chwong 1. NHUNG AN KHUAT TRONG
CONG VIEC BAN HANG

Hay hitu hinh héa nhitng diéu ban muén.
Hdy nhin, cam nhdn va tin tuéng vao diéu do.
Hay Idp ké hoach trong dau va bdt tay thuc hién.

— ROBERT COLLIER

Thé gi6i nay chi bat dau khi c6 hoat dong trao doi thwong mai. Ngudi ban
hang duoc xép trong sd nhiing nguoi quan trong nhat trong x3 hoi. Khong c6
ban hang, xa ho1 s€ ngung phat trién va roi vao tinh trang nghéo doi.

Yéu t6 tao ra clia cai cho xa hoi chinh 13 doanh nghiép. Moi san pham va
dich vy, l¢gi nhuén va cua cai, moi khoan luong va phuc loi, déu do doanh
nghi€p tao ra. Tlem luc cua cong dong doanh nghiép ¢ mot thanh pho mot
bang, hay mot qubc gia chinh 1a yéu t6 quyét dinh chat luong cudc sdng va
murc song ctia ngudi dan khu vuc do.

BAN THAT SU QUAN TRONG

Nguoi ban hang la nguoi quan trong nhat trong bat ky doanh nghi¢p nao.
Khoéng ban dugc hang thi ké ca cac cong ty tiéng tim nhat va 16n manh nhat
cling phai dong ctra. Khau ban hang chinh la buzi danh Itta cua bd may
doanh nghiép. Ludn c6 mdt mdi quan hé giita thanh cong cua cong dong
doanh nghiép va sy phat trién cua qudc gia. Hoat dong thuong mai ¢ nganh
nao, khu vuc nao cang s61 dong thi nganh do, khu vuc do cang thanh cong va
dat duoc nhiéu logi nhuan.

Nguoi ban hang la nguoi chi tra moi khoan cho truong hoc, bénh vién, t6
chure tur thién, thu vién, cong vién va tat ca nhimng thir t6t dep quan trong theo
tieu chuan mirc song cla ching ta. Nhimg nguo¢i ban hang — thong qua
doanh sd, loi nhuan va thué ma ho tao ra cho cac cong ty — di chi tra cho
chinh phu tat ca cac khoan phuc loi xa hoi, trg cép that nghiép, bao hiém x3
hoi, cham séc suc khoe va cac khoan phuc lgi khac. Nhitng ngudi ban hang
that sy can thiét doi véi cudc song ctia chiing ta.

Ngudi ban hang 1a dong lwe thic diy phat trién

Tong thong My Calvin Coolidge ting néi: “Kinh doanh & My moi that su
1a kinh doanh.” Néu ban 14t gi¢ nhiing t& bao 16n nhu Wall Street Journal va
Investor’s Business Daily, hay nhiing tap chi kinh doanh 16n nhu Forbes,
Fortune, Business Week, Inc., Business 2.0, Wired va Fast Company, ban s¢&
thdy moi thong tin déu lién quan t6i linh vuc ban hang. Tt ca cac thi trudng



tai chinh, bao gom ca thi trudong c6 phiéu, trai phiéu va hang héa, cling nhu
13i suat hién hanh déu lién quan t6i ban hang. La ngudi ban hang chuyén
nghiép, ban chinh 1a dong lyc thic day xa hoi phét trién. Cau hoi duy nhét
duoc dit ra 1a, ban ban hang gioi td1 mirc dd nao?

Trong nhiéu niam, ban hang da bi coi la nghé hang hai. Nhiéu nguoi to ra
nguong ngung khi ndi voi ngudi khac rang ho 1am nghé ban hang. Trudc
day, x4 hoi timg c6 thanh kién ddi véi nguoi ban hang. Vi chi tich ctia mot
cong ty trong danh sach Fortune 500 d3 phat biéu trudc bao chi: “Van ¢
nguoi coi ban hang 1a mot mang khong dang tran trong trong doanh nghiép.”

Cac cong ty manh nhat

Thai d6 nay da nhanh chong thay d6i. Ngay nay, cac cong ty manh nhat 13
cac cong ty c6 ngudi ban hang gioi nhat. Cac cong ty hang hai c6 nhiing
nguoi ban hang gioi hang hai. Con céc cong ty hang ba dang trén duong giai
thé. Nhitng t0 chtrc thanh cong nhat trén thé gidi 1a nhiing t6 chirc ban hang
siéu dang nhat thé gioi.

Ngay cang c¢é nhiéu CEO cia cdc céng ty thudc danh sdch
Fortune 500 xudt thdn tir bé phdn ban hang hon bat cir bé phdn
nao khac trong cong ty.

Hién nay, hang tram truong dai hoc dang dua ra cac khoa hoc ban hang
chuyén nghiép, d6 13 mot thay doi 16n lao so v6i vai ndm trude. Nhiéu thanh
nién khi roi trudng hoc ngay 1ap tic tim kiém cac vi tri kinh doanh trong céc
cong ty 16n. Ngay cang co nhiéu CEO cua cac cong ty thudc danh sach
Fortune 500 xuét than tir bd phan ban hang hon bat ¢t bd phan nao khac
trong cong ty.

Nit doanh nhan quyén lyc nhat ciia nuéc My hién nay 1a Carly Fiorena,
Chu tich kiém CEO tap doan Hewlett Packard. Sau khi nhan bang t6t nghiép
nganh Lich st trung ¢ cua truong Pai hoc Stanford, ba lam viéc tai AT&T
& bo phan ban hang va phat trién sy nghiép cta minh tir vi tri d6. Ba Pat
Mulcahy, Chu tich hing Xerox, cling di 1én tir cong viéc ban hang. Nhiéu
cong ty hang dau thé gidi déu c6 lanh dao 1a nhitng ngudi khoi nghiép tur
cong viéc ban hang.

Thu nhép cao va cong viéc 6n dinh

Ban c6 thé ty hao khi minh 13 mot nguoi ban hang chuyén nghiép. Nang
lyc ban hang cua ban c6 thé mang lai cho ban moét khoan thu nhap cao va
cong viéc 6n dinh l1au dai. Du nén kinh té thay d6i, du ¢o bao nhi€u cong ty
pha san hay bao nhi€u nganh nghé tro nén 16i thoi thi xa hoi Van luén can 61
nguoi ban hang gioi. Bang cach tro thanh ngudi ban hang xuat sic, ban sé
dat dugc mo1 muyc ti€u tai chinh ma minh dat ra.

74% triu phi tu 1ap nghiép 0 My la cac nha doanh nghiép. Ho ¢6 thé lay
¥y tudng vé mot san pham hodc dich vu chua dugc ai cung cap, hay ho nghi




rang ho c6 thé cung cap t6t hon doi thi canh tranh va bat dau tu kinh doanh.
Vi cac nha doanh nghi€p, k§ nang quan trong nhat dé thanh cong chinh 1a
kha ning ban hang. Tat ca cac ky nang khac deu c6 thé thué ngudi ngoai lam
dugc. Nhung kha niang ban hang 13 yéu to quyét dinh su thanh bai cia mot
cong ty.

5% tri¢u phd tu 18p nghiép 6 MY lai la nhitng nguoi ca doi ban hang thué
cho cac cong ty. Nghé ban hang ngay nay thudc so nhiing nghé dugc tra
luong cao nhat & M¥, ho thu:ong kiém duoc nhiéu tién hon ca bac s¥, luat su,
kién trtic su hay nhimg nguoi co bang cap cao.

Ban hang that su 1a mot nghé thu nhap cao. Trong viéc ban hang, khong
hé c6 muc tran ddi véi thu nhip cta ban. Néu ban dugc dao tao day du, co
ky nang va ban ban ding loai san pham vao dung thi truong thi s& khong co
gioi han vé so tién c6 thé kiém duge. Ban hang Ia linh vyc hoat dong duy
nhat trong x& hoi ma ban c6 thé bat dau chi can véi chat it ky nang hay dao
tao so dang, no chap nhan bat ky nén tang hoc thirc ndo va cé thé mang t4i
cho ban cudc séng sung tuc chi trong vong tir 3—12 thang.

QUY TAC 80/20 TRONG BAN HANG

Khi t6i bat dau ban hang, ¢ ai d6 d3 noi vai toi vé nguyén tic cua Pareto,
hay con goi 1a quy tac 80/20: “20% ngudi ban hang dimg dau tao ra 80%
doanh thu va 80% con lai chi lam ra 20% doanh thu.”

Chao 61! Khi do toi con tré va quy tac nay di that sy mo mat cho toi.
Ngay sau do, toi da quyét dinh minh s& thuc nhom 20% dan dau. Sau nay,
t6i hiéu rang d6 1a mot trong nhitng quyét dinh va budc ngodt quan trong
nhat trong doi toi.

Xin nhac lai rang, 20% ngudi ban hang ding dau tao ra 80% cudc 1am an
va 80% doanh thu. Ngugc lai, 80% ngudoi ban hang con lai chi lam ra 20%
doanh thu con lai. Nhiém vu cta ban la phai quyét dinh gia nhap nhom 20%,
sau d6 hoc cach thuc hi¢n diéu do.

Nguyén tac Pareto ciling co thé tiép tuc ap dung voi 20% nguoi ban hang
dung dau. Nhu vay, tuc la 20% ding dau cia tong s6 20%, twong Gng voi
4% nguoi ding dau lam ra 80% doanh thu cua 20% nguoi ban hang du:ng
dau. Qua la an tuong? Trong s6 100 nguol ban hang, chi can 4 hoac 5 nguoi
1a 6 thé tao ra sd doanh thu nhiéu dén muec tat ca sd ngudi con lai gdp chung
mo1 lam duoc nhu vay.

Khong bao gio' phai lo nghi chuyén tlen bac

C6 mot 1y do rat thuyét phuc dé ban nam trong nhom 20%, va sau do la
trong nhom 4%: ban sé& khong bao gid phai lo nghi vé tién bac hay ban
khoin vé on dinh coéng viéc. Ban s& khong bao gid mat nga vi cong viéc.



Nhitng nguoi nim trong nhém 20% hay nhom chon loc hon nita déu la
nhirng ngudi hanh phuc nhat trong x3 hoi.

Mit khac, nhimg ngudi thudc sé 80% cudi hang lai ludn phai lo ling vé
tién bac. Mot trong nhirng bi kich 16n nhét ctia xa hoi, mdi ban tAm 16n nhat
trong lich str loai ngudi, 1a da sé moi ngudi ludn phai lo nghi vé chuyén tién
bac trong sudt cudc doi. Mdi budi sang thirc gidc 1a ho phai nghi téi chuyén
tién bac. Thoi gian con lai trong ngdy, ho lai phai ban tdm nghi cach xoay x&
v6i 0 tién it 0i c6 duge dé chi tra thir nhu cau. Pay qua khong phai 1a cach
ban nén sbng.

Nhirng ngwoi dirng diu kiém bon tién

Nhitng ngudi trong nhom 20% dan dau thuong kiém duge muc thu nhap
trung binh gap 16 lan thu nhap cua nhig nguoi nam trong sé 80% cudi
cung. Nhitng nguoi trong nhém 4% cé thé kiém dwge mirc thu nhdp trung
binh gip 16 1an thu nhap ctia nhitng nguoi con lai trong s6 20% cudi cung.
Piéu nay that dang suy nghi!

Mot cong ty bao hiém 16n ciia My da thir nghiém quy tac 80/20 vai hang
nghin ngudi moi gidi bao hiém trén ca nude. Ho phat hién ra rang nhiing
ngudi moi gidi bao hiém cé thé ban va kiém dugc nhiéu tién hon gap 20-30
lan nhitng nhan vién bao hiém chuyén nghiép — nhiing ngudi duoc dao tao
va lam viéc toan thoi gian, tham chi ngay ca khi tat ca déu dang ban cing
loai san pham cho cung d6i tugng, v4i cling mirc gid, cung vin phong va cac
diéu kién canh tranh nhu nhau.

Cing trong nam do, toi da huong sy quan tam cua minh vao hai nhom
Xuat sic trong hai linh vyc. Nhimng ngudi hoat dong trong hai linh vyc nay
cung bat dau trén duong pho, bat dau voi viée goi dién dén tirng s6 dién
thoai dang trén bdo va danh ba dién thoai. Ho cung lam viéc hudng theo hoa
hong, ban mot loai hang tai cung thoi diém. Nhung thu nhép hang nam binh
quan ciia mdi ngudi ban hang trong cac nhom xuat sac nay la 833 nghin dola
va 850 nghin déla. Mot vai nguoi thude top du‘ng dau trong hai nhom nay da
kiém duoc hang triéu dola trong mot nam chi voi tién hoa hong'

Do viy, muc tiéu cta ban 1 phai nam trong nhém 20% dan dau, va sau
do 1a nhom 10%, nhom 5%, nhom 4% va cur tiép tuc nhu vay. Muc dich cua
cudn sach nay la giap ban thuc hi¢én muc ti€u do, dua ban tur bat ky vi tri nao
tai thoi diém hién tai dén bat ky vi1 tri nao ban mudn dat tGi trong tuong lai,
tré thanh mot trong s6 nhitng ngudi duge tra lwong cao nhét trong linh vuc
cua ban.

Kha nang thanh cong

Néu nhitng ngudi ban hang thudc nhoém 20% dan dau trong mét linh vuc
c6 thé kiém dugc 80% doanh thu va nhom 20% cac cong ty dan dau trong
mot linh vuc c6 thé kiém duogc 80% lgi nhuan, vay dau la yéu t6 tao nén su
khac biét cua cic ca nhan va td chire nay? Tom lai, d6 1a do ho da phat trién



duoc kha nang thanh cong trong linh vyuc ctia minh.

Kha nang thanh cong 1a mot trong nhu:ng y tuong quan trong nhat vé ban
hang va quan ly cua thé ky XXI. Khai niém nay duoc hiéu 1a: “Nhiing khac
bi¢t nho vé kha nang thuc hién cé thé s& dan t6i nhirng khac biét 16n vé két
qua dat duoc.” Su khac biét gitta nhitng ngudi din dau véi nhitng nguoi
hang trung va hang xoang khong phai la tai nang hay kha nang. Thong
thudng, d6 lai chinh 1a nhitng diéu hét sttc nhé nhat nhung doi hoi su bén bi.

Thing loi sat nut

Thanh ngir “win by a nose” chi thang loi sat nat, thanh ngl nay Xuat phat
tu truong dua ngua, khi hai con ngya dua nudc rat va cung vé dén dich, chi
hon kém nhau v6i khoang cach mot cai mui.

Vi du, néu mot con ngya thang trong cudc dua chi nhd cai mii, nd s€
duoc tién thuong gap 10 1an sb tién cta con ngua bi thua chi vi cai mui. Vay
cdu hoi dit ra 1a: Liéu con ngua thing nhd cai mii nhanh gap 10 1an con
ngua bi thua cling vi cai miii? Hay n6 nhanh hon 1/10? Khong phai vay? Chi
1a cai mili vé dich trude, nhung diéu nay di dem lai su khac biét gap 10 lan
vé giai thudng.

Néu mot ngudi ban hang ban duge hang trong mét thi truong day canh
tranh, phai ching ngudi d6 giéi hon gip 10 lan nguoi khong ban duoc hang?
Tat nhién 1a khong phai vay. Doi khi chi 1a mot chién thuit nho nhung nd
khién khach hang mua ciia nguoi ndy ma khong mua cta nguoi kia. Thuc té
1a ngudi ban hang gianh duoc don hang c6 thé chi hon nguoi kia ¢ “cai mii”
ma thoi.

Nguoi ban hang khong c6 duoc loi thé nhu nhiing chi ngya dua. Trong
cong viée cua ho khong co giai khuyén khich. Néu mot chu ngua dua vé tht
nhi hay thir ba thi n6 van dat duoc giai. Nhung ban hang 1a viéc “duogc in ca,
nga vé khong”. Nguoi ban hang bi mat don hang 13 mat tat ca, bat ké nguoi
d6 da dau tu bao nhiéu thoi gian vao viéc ban hang.

Hay la nguoi gioi hon du chi 1a chut dinh

Trong ban hang, ban chi can giéi hon va khéac biét chat dinh trong mdi
cong doan dé tich Iy va dan tao nén mot khac biét 16n vé thu nhap. Mot
chut k¥ niang, khi dugc nang 1én dan dan, du chi 3 hay 4% ciing ¢6 thé mang
t&i cho ban loi thé thanh cong, co thé dua ban vao nhom 20% dan dau va sau
do s€ 1a nhom 10%.

T rong ban hang, ban chi can ng hon va khac biét chut dinh
trong mai céng doan dé tich lily va dan tao nén mét khac biét lom
vé thu nhap.

Khi ban lién tuc trau doi cac k¥ ning thi ning luc cla ban s& ngdy cang
phat trién, tuong tu nhu viéc ban tich Iy lg1 nhuan. Pau tién, ban hay tim
cach vuot 1én trude dam dong. Khi ban st dung thanh thao cac ky niang nay,




ban s& ngay cang tién bo hon han nhu:ng nguoi con lai. Ban cang tién bo thi
cang dat duoc nhu:ng két qua tot hon va s& nhanh chéng vuot troi trude dam
dong. Chi trong vai ndm, tham chi vai thang, ban co6 thé s& kiém tién nhiéu
gap 35, gap 10 1an so v6i mic trung binh ctia moi ngudi.

Pham chit ciia nhirng nguoi ban hang thudc nhom din diu

Nhitng ngudi ban hang thanh cong déu c¢6 mot sd6 pham chat nhat dinh
khac bi€t voi nhimng ngudi ban hang binh thuong. Nhiing pham chét d6 da
dugc xac 1ap qua nhiéu nim véi nhiéu cudce phong vén, khao sat va nghién
ctru ky cong. Chiing ta déu biét hai diéu nay: thir nhat, khong co ai sinh ra da
hoi tu duoc nhiing pham chit do; tht hai, tt ca nhiing pham chat d6 déu c6
thé hoc hoi qua thuc tién. ‘Ban co thé ty trang bi nhitng pham chat 46 dé dam
bdo cho minh mdt cudc song tot dep.

Moi nguoi timg tin rang nhiéu ngu:0’1 thanh cong la do ho c6 xuat than tot
hoc van cao, thlet lap duoc nhitng mdi quan hé can thiét, két qua hoc tap tot
va nhiéu yeu t6 phu hop khac. Nhung sau d6 céc chuyén gia nghién ctru phat
hién ra rang c6 nhiing nguoi khoi nghi¢p ma khong hé c6 bat ky loi thé nao,
nhung ho van 1én téi dinh cao nghé nghiép.

Khéi dau tir con s6 khong

Minh chimg t6t nhat cho diéu nay chinh 1a nhitng ngudi méi nhap cu. Ho
dén nudc My chi véi sb tién it 0i, khong c6 mbi quan hé nao, khong trinh do
du 1a pho thong hay dai hoc, tiéng Anh han ché va rat nhiéu bat loi khac,
nhung chi trong vai nim ho di vuot qua kho khan va vuon 1én vi tri dan dau
trong linh vuc nghé nghiép cta minh.

Trong cac cudc hoi thao, t6i dd gap nhiéu ngudi My goc nhap cu tir khip
cac nudc trén thé g101 Ho dén nudc MY v6i hai ban tay trang, nhung gio day
ho 13 nhitng ngudi ban hang giéi nhat dugc tra lwong cao va tham chi vai
nguoi da tré thanh triéu pha. Sy thanh cong ctia mdi ngudi déu bat nguodn tir
ndi luc cua chinh ban than ho, khong phu thudc yéu t6 bén ngoai.

Thanh cong bang tri 6c

Piéu tao nén sy khac biét chinh 1a tri 6c cta nguol ban hang. Vai nam
trude, truong Pai hoc Harvard da tién hanh mot cude nghién ctru voi 16
nghin ngudi ban hang va kham pha ra rang pham chit co ban dé xac dinh
viéc ban hang thanh cong hay that bai chinh 13 nang luc tri 6c. Mot ngudi hoi
tu diy du nhitng pham chit can thiét toi thiéu 4t s& thanh cong, va s& thanh
cong va1 moi thir.

Néu ban phat trién dugc cac ning luc tam 1y thi chung s& dan hinh thanh
nén nén moéng cho sy nghiép ban hang thanh cong cua riéng ban.

Néu ban mudn biét mot toa nha cao tdi dau, hay xem do sau cua mong
nha. Mong cang sau thi toa nha cang cao. Tuong ty, nén mong kién thirc va
ky nang cua ban cang séu rong thi cudc song cua ban sé& cang viing vang.

Khi ban di xdy dung duoc nén moéng va trd thanh ngudi ban hang xuat



sic, ban c6 thé di toi bat ky dau va tu quyét dinh su nghiép ctia minh. Va ban
ludn c6 thé tu gia ¢b nén moéng ciia minh.

Khai thdc tiém nang cua ban nhiéu hon niva

Mot ngudi ban hang binh thudng chi sir dung hiéu qua mot phan nho kha
nang cua anh ta vao viéc ban hang Nguoi ta da udc luong mot ngudi binh
thuong, noi chung, chua bao gio st dung qua 10% kha ning ciia minh. Diéu
do c6 nghia 1a moi nguoi con it nhat 90% kha niang chua dugc khai thac, €0
thé con nhiéu hon nira. Do vay, khi ban hoc duoc cach khai pha 90% tiém
nang cua minh, tirc 1a ban da tu dua minh vao danh sach nhirng nguoi ¢é thu
nhap cao nhat.

Theo buée nhitng nguwdi din dau

Néu muc tiéu cta ban 1a lot vao nhom 10% dan dau trong linh vuc cua
ban thi viéc dau tién ban can 1am 1a tim ra nhan vat that sy dan dau trong
nhom d6. Thay vi theo budc nhitng nguoi cling dang di theo sau — nhiing
nguoi binh thuong trong cong viée d6 — ban hay theo sat nhﬁ:ng ngu:oi dan
dau. Hay so sanh ban voi nhimg ngudi do va nho rang, khong al gioi giang
hon ban, khong ai thong minh hon ban. Néu ai d6 dang 1am viéc t6t hon ban
thi d6 chi 12 do ho da tim ra méi quan hé nhan qua trong cong viéc trudc ban
ma thoi.

Nha triét hoc ngudi Anh Bertrand Russell timg noéi: “Bang ching tot nhat
vé diéu co thé 1am 1a ¢6 ai khac da lam duoc réi Piéu ndy c6 nghia la néu
ai khac dang kiém tién nhiéu hon ban gap 5, gap 10 lan thi day chinh 1a co so
cho thay ban c6 thé kiém dugc so tién tuong duong, va that don gian néu ban
hoc dugc cach lam viéc do. Hay nho rang tat ca moi nguoi déu khoi dau tir
dudi cing va phai tim dudng di 1én. Néu ai d6 1am tot hon ban, hiy hoc cach
nguoi d6 vuon t6i vi tri hién tai caa ho. Doi khi, cach tot nhat dé biét 1a ban
phai hoi truc tiép. C6 thé ho s& cho ban biét. Nguoi dan dau thudng san long
gitp do nhitng ai c6 tham vong thanh cong.

VAN PE CHU YEU TRONG NHAN THUC

Budce dot pha dang ghi nhé nhat vé tdm 1y va kha ning ctia con nguoi
trong thé ky XX la sy kham pha vé tu nhan thirc. Ty nhén thic chinh 14 niém
tin vé ban than, 1a cach ban nhin nhan, danh gia vé ban than va moi linh vuc
trong cudc séng. Ty nhan thic 13 “chuong trinh cha dao” trong tiém thirc cua
ban. N6 giéng nhu mot hé diéu hanh, quyét dinh moi diéu ban noi, suy nghi,
cam nhan va hanh dong.

C6 mdi quan h¢ truc tiép gifta ty nhan thirc cia ban vd1 hanh dong va hi¢u
qua ban dat dugc. Ban luén hanh dong theo cach tuong déng v61 nhan thic
cua minh. Cudc séng cua ban that sy dugc cai thién khi ban thay ddi tu nhan



thire va chién thang con ngudi trude day cua ban.

Ban khong chi tu nhéan thic tong thé — diéu quyet dinh cach ban nghi va
cam nhan chung vé ban than, vé cudc song va v€ moi nguoi xung quanh —
ban con co6 nhiing tleu tu nhan thirc”, diéu quyét dinh phu’ong cach hanh
dong va hiéu qua vé mdi linh vuc cu the trong cudc song, tir viéc nho nhu di
xe dap toi viéc 16n nhu doc dién vin trude dam dong.

Tw nhan thirce vé ban hang

Trong linh vyc ban hang, tu nhan thirc chinh Ia suy nghi cua ban than vé
trlen vong cong vigc. Neu ban tu nhén thirc tich cyc thi trién vong cong vige
t6t dep khong con 1a van dé dang suy nghi nita. Ban thic day vao budi sang
va hao himg goi dién t61 nhitng khach hang mdéi. Ban ¢6 k¥ nang va tu tin vé
khach hang tiem nang cua minh, vi vy, kénh lién lac ban hang ctia ban hoat
dong lién tuc.

Nguoc lai, néu ban khong tu nhan thuc tich cuc va kha nang xac dinh
khach hang tiém ning kém, ban s& ludn ngai ngan va lo lang khi xuc tién ban
hang. Cach nhin nhan nay s& khién ban thay cing thang va kho chiu, ban sé&
ludn tim cach né tranh coéng viéc. Piéu nay ciing dung voi moi cong doan
khéc trong vi¢c ban hang.

Thu nhép ciia ban phu thudc vao diéu gi?

MJi ngudi ban hang déu tu nhan thirc vé sb tién ma nguoi d6 kiém dugce.
Céc chuyén gia tim 1y da phat hién ra rang thu nhap ctia ban ludn gan st (c6
thé tang hodc giam 10%) voi sO tién ma ban ty cho 14 c6 thé kiém dugc. Néu
ban kiém duoc nhiéu hon muc dy tinh khoang 10%, ban s€ 1ap tirc ¢6 phan
ing tiéu tién bu. Thang do du da tlen ban s¢€ khong thé bo qua mong muon
tiéu pha vao viéc an udng, du lich, sim sira quin 4o hay v6 van thu vui khac.
Va ban lai nhanh chéng bi lam chi.

Néu ban kiém it hon mirc dy tinh 10% hay it hon nita, khi d6 ban lai c6
phan tng tim cach kiém tién bu. Ban s& bat dau nghi phai 1am viéc nhiéu
hon, cham chi hon, khon khéo va hiéu qua hon dé thu nhap trd lai “ngudng
sung tac”. Khi da dugc nhu vay, ban s€ lai tim cach thu gian va di tim thu
vui tiéu tién.

Thay doi nguwdng sung tic

Chi ¢6 mot cach dé ban ting doanh s6 ban hang cua minh, d6 13 ning
ngudng sung tac, ciing 1a nang sd tién ban kiém duoc. Mot sd ngudi co
ngudng 1a 50 nghin déla mot nam. V&i murc thu nhap nay, ho c6 thé xa hoi
va tiéu tién kha thoai mai. Con nhiing ngudi khac, ngudng cua ho 1a 100
nghin d6la mot nim. Ngudng thu nhip nay doi hoi ho ludn phai tién 1én phia
trudc va ho chi c6 thé x4 hoi khi di dat duoc muyc tiéu thu nhap dat ra.

C6 mot truong hop budn cudi nhung rat hop 1y, rang thong thuong khong
c6 nhiéu khac biét vé tai nang gitra ngu’0’1 kiém duoc 50 nghin dola moi nam
va nguoi kiém duogc 100 nghin déla mdi niam, chi khac & chd mot nguoi da



dit ra mirc 50 nghin d6la mdéi nam trong khi nguoi kia khong chap nhan mirc
thap hon 100 nghin ddla.

Piéu chinh “bd chinh nhiét” tai chinh

C6 thé ban khong bao gid kiém duogc nhiéu tién hon muc ning luc cia
ban c6 thé mang lai. Piéu d6 gidng nhu ban c¢6 mot “bd chinh nhiét” quyét
dinh do nong tai chinh cua minh. Ban cling biét rﬁng, khi b0 chinh nhiét
dugc dat & nhiét 46 nao do, nod s& lién tuc tu dong diéu chinh khi néng va
lanh dé gilt can phong luén ¢ nhiét do do. Tuong tu, néu ban tu théy minh
thudc kiéu nguoi chi c6 kha nang kiém 50 nghin d6la mdi nam, ti ban s& c6
nhiing phan mg git thu nhép cua minh luén & mirc 50 nghin dola.

C6 thé ban khéng bao gio kiém dwoc nhiéu tién hon mirc ning
lyc cia ban ¢é thé mang lai.

Piéu do giéng nhw ban co mot “bo chinh nhiét” quyét dinh do
nong tai chinh cua minh.

Trong cac cudc hdi thao va khi lam viéc vo1 cac doanh nghi¢p, t61 nhan
théy co hién tugng la: Mgt ngudi ban hang s€ dat ra muc tiéu kiém duoc 50
nghin hodac 60 nghln dola trong ca nam. Nam d6 anh ta may man dat mic 50
nghin ddla vao cu6i thang chin. Nhung ngay sau do, voi ly do bat ky, doanh
sO lai syt giam va anh ta ngtmg ban hang trong sudt thoi gian con lai dén
cubdi naim. Cho du thi truong san pham van t6t nhung duong nhu anh ta
khong thé duy tri tinh than va dong co lam viéc cua minh nira. Banh xe cua
anh ta chay ldao dao cho téi ngay tat nién. Sau do, ngay ngay mung mot thang
giéng, anh ta lai hang hai giong nhu chu ngua bat dau chay dua va tiép tuc
ban hang. Nguyén nhan duoc cho 13 bat ngudn tir kha ning tu nhan thirc cta
anh ta.

Moi ngudi thuong dat ra muc tiéu kiém duoc mot sd tién nhit dinh trong
mot thang. Nhung néu thang d6 1am an thuan loi va ho kiém du s6 tién dé
vao gilra thang, ho s€ lai ngung ban hang trong hai tuén con lai va cho doi
mot cach kho so cho toi ngdy dau tién cua thang tiép theo dé quay lai ban
hang. Chuyén nay xay ra kha pho bién.

Vwgt qua tién 1€

Nhiéu nguoi chun lai khi ho nghi rang s& khong ding dan lam néu ho
kiém duoc nhiéu tién hon nhimg nguoi di trude. Toi da thay nhiéu ngudi ban
hang luon dam chan tai chd v6i mirc thu nhap nhat dinh, do cling 1a muc ma
cac bac tién bdi d3 kiém duoc. Tiém thic cta ho da tu quyét dinh viéc ho s€
khong kiém nhiéu hon s tién d6. Va diéu d6 tu nhién tré thanh ding véi ho.

T6i da chimg kién mot thanh nién nong thon ra thanh phd kiém song bang
viéc ban chao vé tinh cho céc chu trai. Ngudi nay xuét than nghéo kho va
chua bao gio kiém duoc nhiéu tién. Nhung vu mua nam doé thuan loi va cac
chu trai d3 mua sd chao vé tinh tri gia t6i 5 nghin d6la. Tién kiém duoc




nhanh hon ca mo u6c cua chinh anh ta.

Nhung sy vat va, buon trai kiém tién d3 nhanh chong khién anh ta kit
stre to1 mure sau vai thuong vu trong tuan dau tién, anh ta that théu vé nha, tat
hét dén dom trong phong va nam vat ra giudng. Pé danh d6i 1dy muc thu
nhap mo udc, anh ta da bi nhan chim trong cang thang.

Thay d6i tuw duy

Pé tang thu nhap, ban can suy nghi ki ludng vé muc tiéu tai chinh trudc
khi ban c¢6 thé dat duoc ching trong thuc té. Muc dich ma ban can dit ra 1a
ngay trong nhan thirc ty than ctia minh, thu nhdp phai ting dan ting chut
mot cho té1 khi ban luén nghi, luén nhin théy va cam nhan duogc ban than
ban phai c6 murc thu nhip cao hon.

Hay tuong tuong ban da budc vao tang 10p mong mudn va kiém dugc
nhitng khoan tién uéc ao, hay quan sat nhitng nguoi kiém duoc nhiéu tlen
hon ban va tudng tugng rang ban dang giong ho. Gia str ban da doc lap vé tai
thinh, hdy phac hoa birc tranh vé ban than khi ban kiém duoc sd tién ao ude
va nhac dién thoai goi khach hang chi vi ban mong mudn gip g& nhu’ng
ngu’0’1 ban mdi. Chinh phong thai diém tinh, ty tin, thoai mai nhu mot nguoi
giau co s€ gitp cong viéc cua ban dat hi¢u qua cao nhat va it cang thang
nhat.

Hay thuec té

Ban can phai thuc té khi thay d6i nhan thirc ty than, nhat 13 giai doan dau.
Lan dau tién, khi toi biét t6i sirc manh cta nhan thire tu than va tac dong cua
no t6i thu nhap, toi dang kiém duoc 30 nghin dola mot ndm. Ngay 1ap tic toi
da dat ra muc ti€u phai kiém duoc 300 nghin déla mgt nam. Nhung, muc tiéu
16n lao nay, thay vi thuc day toi thi n6 lai kim ham t6i. Pang ra dau oc toi
can lao nhanh vao viéc tim cach kiém dugc s tién do thi né lai dong chat lai,
nhu thé toi tit ngom cai cong tac bong deén.

Sau nay, to61 da rat kinh nghiém réng néu ban dit muc tiéu qua cao so voi
nhiing gi tung lam dugc, muc tiéu do s€ bi chinh nhan thirc tu than cua ban
phu nhan. Thay vi thac déy ban, n6 lai lam ban nan long. Sau 6 thang lao
dong cat luc hudng td1 muc tiéu mdéi nhung phi thuc té nay, rot cudc toi da
nhan ra sai 1am cua minh va stra lai muc tiéu 1a 50 nghin déla mot nam. Gan
nhu ngay sau do toi di thay cong viéc tién trién va nhanh chong dat duoc
muc tiéu maé1 cua minh.

Thu nhép bat bién

Con day lai 1a mot van dé tha vi khac. Mot ngudi ban hang c6 thé khoi
dau tir diém dudi cung, di 1én trong mot vai ndm va cudi cung kiém duoc
hon 100 nghin d6la mét nam. Nhung sau do nén kinh té suy thoai, nganh d6
bi thu hep lai va anh ta phai bat dau sy nghiép lai tir dau tai mot cong ty moi,
kinh doanh san pham loai khac. Ban nghi anh ta s& kiém dugc bao nhiéu tién
trong nam tiép theo? Cau tra 1oi 1a: van hon 100 nghin dola.



Tai sao lai nhu vay? Vi trong nhan thirc tu than, anh ta da nghi minh la
nguodi co kha nang kiém dugc 100 nghin déla mot nam, cho du bat ky viéc gi
dién ra bén ngoai thi anh ta van ludn tim dugc cach kiém 100 nghin dola,
tham chi nhiéu hon nita.

Ban di doc vé nhirng vi diéu hanh cap cao cua cac doanh nghiép 16n, ho
la nhﬁ:ng nguodi dang kiém duoc ca triéu ddla mot nam. Ho ciing c¢6 kha ning
bi mat viéc. Nhung chi vai thang sau, ho lai lam viéc cho mét cong ty khac
va van kiém dugc hon triéu dola mot nam. Nguoi ta khong tin rang s€ moi
dugc mot ngudi c6 kha nang kiém ca triéu d6la mot nam 1am viéc véi muc
thap hon. D6 chinh 1 van dé chu yéu cua ty nhan thirc.

NHUNG PHAN VIEC CHINH TRONG BAN HANG

Ban hang co6 toi bay cong doan. Cac cong doan nay clng gidng nhu
nhitng con s6 cua mot s6 di¢n thoai. Ban can bam sb theo dung thr tu néu
muon lam duoc viéc va ban duoc hang. Chinh cong viéc va hi€u qua cua
tirng cong doan s& quyét dinh thanh céng va thu nhap cta ban.

Bay cong doan chinh nay 1a xac dinh khach hang tiém ning, thiét lap
quan hé, xac dinh nhu cau, thuyét trinh ban hang, tra 15i phan bién, hoan
thanh giao dich ban hang, cham séc¢ khach hang ct va khach hang tiém ning.
Kha nang nhan thirc tu than cia ban trong moi cong doan sé quyet dinh hiu
qua cong viéc clia ban trong nhiing cong doan nay, cling nhu quyét dinh tong
muc thu nhép cua ban.

That may la tat ca nhitng nguoi gioi mot trong s6 bay cong doan nay déu
tung rat kém coi trong chinh cong doan a ay. Moi chuyen gia trong nhom 10%
dan dau déu da khai dau tir nhom 10% ding cudi. Co mét tin tot lanh 1a néu
ban c6 thé hoc 14i 6t6 hay sir dung di¢n thoai di dong, ban hoan toan c6 thé
thuan thuc ca bay cong doan quan trong d6. Pon gian chi 13 van dé hoc hoi
va thuc hanh.

Néu ban ty cho rang ban kém céi vé hoat dong kinh doanh nao thi ban s¢
né tranh hoat dong d6 bat ctr khi nao c6 thé. Nhung 1y do duy nhét khién ban
khong manh dan hanh dong 1a do ban chua lam tdt, chua nidm viing ky nang
d6 — chi 1a chua thoi. Néu ban khong lam gidéi mot viéc nao do thi ban sé
méc 161, so sét, ndi cau va chan nan. Va that dé hiéu khi ban né tranh cong
viéc.

Nim virng k§ nang

Giai phap cho noi lo so hay ngai ngan trong bat ctr k¥ ning ban hang nao
la ban can nam ving ky nang do. That may la ngay nay co nhiéu sach, bing
dia, khoa dao tao va vo so su tu van gitp ban viig vang hon ma khong pha1
mat thoi gian tu rat kinh nghiém. Khong hé c¢6 1y do nao ngin can ban gia



nhap nhém 10% din dau, chi don gian vi ban con yéu vé mot cong doan nio
do thoi.

Ban c6 thé hoc cach xac dinh khach hang tiem nang sao cho hiéu qua,
cach xdy dung mdi quan hé sdu sic va tin tudng nhitng khach hang tiém
nang do6. Ban s€ co ky nang dat cau hoi va cham chu lang nghe cau tra loi.
Ban biét cach kiém che tur tin hon trong cac moi quan hé giao tinh. Ban ¢
thé hoc bat ctr viée gi can hoc bang cach thyc hanh va luyén tap.

Vi mdi cong doan khac ciing tuong tu. Ban s€ tr¢ nén chuyén nghiép
trong viéc xac dinh chinh xac nhu cau cua nguoi ma ban dang tiép chuyén,
trong viéc danh gia khach hang tiém ning bang cach dit cdu hoi nhiéu hon
va hi¢u qua hon.

Ban sé& ngdy cang xuat sic khi thuyét trinh ban hang, hiéu qua s& ting vot
t61 mirc moi ngudi d6 x6 mua hang ngay trén tay ban, tham chi trude khi ban
thuyét trinh xong.

Ban s€ hoc duogc cach tra 101 cac cau hoéi va cach phan bién, nguoi hoéi sé
thoa méan toi muc nhitng v kién phan doi déu bién mat va khong xuét hién
trd lai. Va ban c¢6 thé hoc dugc nhiéu diéu & cudn sach nay, tr chuyén khai
thac don dat hang dén chuyén két thuc giao dich tai thoi diém thich hop.

Cudi cung, ban c6 thé hoc cach tao “chudi gia tri vang’ bang nhiing 161
gioi thiéu cua khach hang, ké ca khach hang tiém ning va biét cach ting
doanh s tir chinh nhitng nguoi da timg mua hang cta ban trude d6. Nhiing
k¥ nang nay, ban déu c6 thé hoc hoi dugc.

Hay lam tot hon nira

Trong bat ct linh vuc nao, hiéu qua cong viéc ban dat dugc ludn ty 1€
thuan voi nhan thirc tu than trong linh vuc d6. Cang tu tin vé kha nang cia
minh thi ban s€ cang vui thich hon v&i cong viée, do vay két qua dat duogc
cling s& t6t hon. Thuc té gidng nhu nguoi tho diéu khic, ban hoan toan cé
thé ty dinh hinh kha ning ban hang cta minh.

Ban sé& khong thdy dé chiu khi phai lam cong viéc ndo d6 ma ban nghi
minh s& khong 1am t6t, ban sé& chi thay cang thang ma thoi. C6 gang tu hoan
thién minh trong bat ky linh vuc nao déu lam giup ban ty tin hon va ning
cao kha ning thanh cong mdi khi ban thtr 1am viéc gi do.

Po6i miit vai ndi lo so

Trong lan ban hang dau tién, thong thuong ban sé thiy vo cing cing
thang. Tim dap thinh thich t6i mac ban nghi moi nguoi xung quanh co thé
nghe duoc nhip dap. Da day thi so6i réo khi ban goi dién cho khach hang. Cac
chuyén gia tdm 1y cho rang phan tng nhu vay thuong xay ra, giong nhu ban
la dira tré bi doa danh don.

Nhén thie tu than cia ban thudng rat chit quan. N6 khong dua trén co so
thue té ma chi dua vao y tuong hay ¥ nghi vé ban than, nhét 1a nhitng ¥ nghi
cho rang kha ning ban than 1a han ché. Ching d3 kim hdm hau hét moi



nguoi, lam ho khong thé phat trién.

Noi lo s¢ va nghi ngo ban than la ké thu Ion nhat cia su phat trién tiém
nang trong mdi con ngu0’1 Nhiéu ngudi nghi ngd vao kha ning dat hiéu qua
xuét sic khi ho lam viéc trong mot linh vuc nao do, va ngay ca khi diéu do
khong dang thi cudi cung nod ciing trd hanh sy that. Nhu William James
thuéc Pai hoc Harvard noéi: “Niém tin tao nén sy that.” Néu ban dinh ninh
réng kha nang cua minh bi han ché thi ban s& ludn cam giac va hanh dong
nhu thé ding 12 ban bi han ché, va do vy diéu ban nghi sé trd thanh su that.

Noz lo sg va nghi ngo ban than la ke thu lon nhat cia sw phat
trién tiem nang trong moi con nguol.

Khong gioi han ban thin

Mot sO ngudi co cam glac cach ho dé nghi ky don dit hang rat do. Chl:rng
nao ban con nghi va tu n6i voi ban than nhu vay thi ban van s€ lam viéc do
rat do. Y nghi néu dé nghi dat hang s€ lam cho tim ban dap thinh thich, da
day soi réo, hai tay wdt ddm mo hoi va dau oc trong rong. Qua thuc té, ban sé&
hoc duge cach két thuc binh thuong va tu nhién mot cudc giao dich ban
hang. Khi ban d nim vitng nghé thuat ndy, ban c6 thé néu dé nghi dit hang
trong moi tinh hudng.

Mot sb nguoi lai tin r::ing ho noi chuyén dién thoai rat t6. Do lo so bj tur
chbi nén moi nguoi thuong né tranh goi cho nhitng khach hang khong than
thién va coi mé. Va do vy, ho thudng tr ndi véi ban than rang: “Minh rat
ghét goi cho nguoi la.*

Chirng nao ban con nghi va ty néi diéu d6 véi ban than thi mdi khi nhac
dién thoai 1én, ban s€ lai néi nang lép bép, lai mac 16i va lam viéc kém hiéu
qua.

Hay thir thach gi¢i han cua ban than

Mot thong tin rat tha vi khac: Ban thuong nhin nhan han ché theo nhirng
thong tin sai l1éch chr khong phai dua trén thuc té. Nhitng a0 tudng d6 ludn
& trong dau ban. Chung khong c6 that, hiy loai bé chiing bang nhimg niém
tin moi, tich cuc vé kha ning va su tu tin cta ban trong bat ky linh vuc nao.

Niém tin tu gid1 han ban than xudt hién tir rat sém va dé dang: Khi ban
thir 1am gi do nhu trugt pa tanh hay truot tuyét, lan thir dau tién ban choi rat
kém. Ngay lap tic ban két luan 13 minh khong choi dugc mén thé thao do.
Tu d6 trd di ban ty lam hong minh khi luoén tim moi cach dé bién minh cho v
nghi d6. Va ban cling s€ né tranh tro choi do.

Louise Hay, mot gido vién dong thoi 1a nha vin chuyén viét vé nhing
diéu siéu hinh, da néi rﬁng sai 1am chu yéu ctia mdi ngudi 1a ludn cam thay

“minh khong gioi giang gi”. Sau trong tam thurc, tat ca chung ta déu c6 cam
giac rang kha nang ciia minh khong bang nguoi khac va nhiing nguoi dang
lam tot hon 14 do ho gioi giang hon. V6 hinh trung, chinh ching ta ty két




luan rang néu ho giodi hon 0 nghia Ia ta kem hon, néu ho duoc danh gia cao
hon tirc la ta bi danh gia thap hon. Day la nguyén nhan chinh gy nén hau
hét moi noi1 bat hanh trong xa hadi.



TAM PIEM CUA SU TU NHAN THUC

Kham pha quan trong nhat trong tdm 1y hoc vé nhan thue ty than chinh la
vai tro then chét cua long tu’ ton. Dinh nghfa hay nhat vé 1ong tu ton la: “Ban
yéu ban than toi mirc nao.” D6 1a yéu td quyét dinh tinh cach cua ban va tat
ca nhing gi lién quan dén ban.

Mitc d6 ban yéu ban than trong bat ky linh vuc nao ciing quyét dinh cach
thirc va hi¢u qua lam viéc cua ban trong linh vyc d6. N6 quyét dinh viéc ban
kiém duoc bao nhiéu tién, trang phuc cua ban thé nao, ban hoa déng vol1
nhitng nguoi khac td1 dau, doanh thu ban hang dugc bao nhiéu, va ca chat
lugng cudc séng cua ban nira.

Mot nguoi that sy yéu ban than s€ c6 long tu ton cao va do do s€ cd nhan
thirc tu than tich cuyc. Khi ban that sy yéu ban than trong mot vai tro nhat
dinh thi ban sé& nd luc nhat khi thuc hién cong vi¢c ¢ vai tro do.

Ban cang yéu ban than thi ban cang quy trong nhitng ngudi khac. Va khi
ban cang quy trong ngudi khac thi nguoc lai, ho ciing quy trong ban. Piéu dé
tuong tu voi khach hang ctia ban va ho cang sin 1ong mua hang cua ban, gisi
thiéu ban vo1 ban be.

Nhitng ngudi c¢o long tu ton cao s€ lai gap g& va thanh hon véi nhiing
nguoi co 1ong tu ton cao. B6 me ¢6 1ong tu ton cao s& nudi dudng nén nhiing
dra con c6 lc‘)ng tu ton cao. Cac ong chu co long tu ton cao s€ xay dung dugc
doi ngli nhan vién co long ty ton cao. Nhirng nguoi co long tu ton cao s€ gilr
ky luat nghiém hon vaéi ban than. Ho c6 nhiirng moi quan h¢ ban be t6t hon
va hoa dong hon véi xung quanh. N6i chung, ho hanh phuc hon va cam thay
ty théa man hon nhitng nguoi khong that sy yéu ban than.

Long ty ton va hi¢u qua ban hang

Khi dat long tu ton cua ban vao viéc xac dinh khach hang tiém nang, thiét
1ap quan h¢, xac dinh nhu cau, thuyét trinh ban hang, tra 161 phan bién, két
thuc giao dich ban hang, chim séc khach hang cii va khach hang tiém ning,
ban s& thay minh 1am nhiing phan viéc d6 tot hon nhiéu.

Mot nguoi khong yéu ban than, ludon c6 cam giac minh kém coi trong mat
linh vuc nao do, ngudi do s€ lam viéc kém hi¢u qua. Nhitng ngudi ban hang
khong c6 long tu ton cao la nhiing ngudi khong yéu ban than va ho cling
khong quy trong nhitng nguoi khac. Lic do, ho s€ gap khod khan khi xay
dung mdi quan hé t6t voi khach hang. Do d6, khach hang khong thich,
khong tin tudng ho va s€ quay sang mua hang cua nhirng ngudoi khac.

Viéc ban yéu ban than t6i mic ndo s& quyét dinh thanh cong cua ban
trong kinh doanh va thu nhap cta ban. Va rd rang 13 no ciing quyét dinh murc
do thanh cong cuia ban trong moi mat cudc séng.

Mot kham pha tuyét voi



Néu ban nghi ngd sttc manh tinh than c¢6 quyét dinh cudc sébng va van
ménh ctia minh hay khong, thi mot trong nhimg kham pha tuyét voi nhat
trong lich sir s& khang dinh diéu nay, d6 13 ban s& trd thanh con nguoi dung
v6i suy nghi ma ban ludn mang trong dau.

Nguoi vui vé luén mang nhitng ¥y nghi vui vé. Nguoi thanh cong luén
mang nhiing y nghi thanh cong. Nguo1 giau c¢6 ludn mang nhitng y nghi giau
c6. Va ho tr¢ thanh con nguodi ding vt suy nghi ma ho luén mang trong
dau.

Hon nita, ban s€ tré thanh con nguoi1 dang véi nhirng gi ban luén tu nhu.
Nguoi thanh cong luon kiém soat viéc tu dbi thoai véi ban than trong tam tri
theo hudng tich cuc va tu tin. Co 1€ ngdn tir manh mé nhat ma ban c6 thé tu
nht nham xay dung long ty ton chinh 14 “Tbi yéu t6i!”

Nguoi thanh cong luon kiém sodt viéc tw doi thoai véi ban théan
trong tam tri.

Khi ban noi: “T6i y€u t61!”, long tu ton cua ban s€ tang 1én. Khi ban nhac
di nhic lai ca ngay cau “Toi yéu t6i!” tirc 1a ban dang lam thay d6i thanh
phan hoa hoc trong ndo bo. Chat endophin dugc tiét ra s& cho ban cam gic
tur tin va hung phan. Ban nhic téi cAu ndy cang nhiéu thi ban cang cam thay
tu tin va thuc hién cong viéc cang thanh thao.

Hay tu diéu khién cam xiic ciia minh

Khi biét t6i phuong chim nay cach day nhiéu nim, mdi ngay toi thu’cmg
nhic di nhic lai cdu d6 10-20 lan, hay c6 khi ti 50 lan Sang 01 noi, chiéu
t6i nhac lai. Toi noi khi 14i xe trén duong va truée mdi budi thuyét trinh ban
hang. T6i nhac di nhic lai cho t&i khi thong diép dé dn siu trong tam thirc,
noi ma thong di¢p duoc luu gitt va phat huy stcc manh ctua n6. Ban cling ¢6
the 1am dugc dicu do.

Moi khi ban noéi “To6i yéu t6i!” thi nhan thirc ty than cua ban lai dugc
nang 1én. Kha ning va cap d6 hiéu qua cong viéc ting ngay tuc thoi. Ban
1am moi viéc, ké ca viéc ban hang, déu tbt hon mdi khi ban phat huy va nang
cao long tu ton cia minh.

Thoi diém tot nhat dé tién hanh ban hang

Pay 1a cau hoi danh cho ban: Khi nao 13 thoi diém t6t nhat dé ban hang?
Cau tra 101 la: ngay sau khi ban hang. Tai sao vay? Vi sau khi ban ban duogc
hang, 1ong tu ton cua ban s€ 1€n cao. Ban cam théy minh that tuyét voi khi la
nguoi ban hang. Ban yéu ban than nhiéu hon. Ban c6 cam giac chién thang.
Khi ban di n6i chuyén véi khach hang tiép theo, véi cam xtc tuyét voi do,
ban s€ thuc hi¢n cong viéc & murc tdt nhat. Khach hang cua ban s€ nhan théy
ban that manh mé&. Thai do tich cuc va tu tin cua ban s¢€ truyén cho khach
hang mong muén mua hang tir cong ty ban.

Poi khi nguodi ban hang s& ban dugc hang ngay vao budi sang, va cir tiép




tuc nhu vay, thuong vu nay qua thuong vu khac, ¢6 khi chi trong mot ngay
hang ban dugc nhi€u hon ca nhiing dgt kéo dai vai ba tuan. Budc nhay vot
v€ hi€u qua ban hang nay khong phai do san pham, thi trudng hay khach
hang quyét dinh. D6 1a do nhan thire tu than ctia nguoi ban hang da tang 1€n,
giong nhu thuy ngan trong nhiét ké vao mot ngay nong buc. Va nguoi ban
hang do da lam viéc va dat hi¢u qua & muic cao nhat.

Thuec hién cong viéc véi nd lwe cao nhat

Ngay sau khi ban dugc hang, ban s& cam thdy yéu ban than nhiéu hon.
Ban s€ cam thay tu tin hon, thanh thao hon va ban hang hi€u qua hon. Néu
ban vira diit diém duoc thuong vu da mat nhiéu cong thuong thao, hay lai xe
thang t6i khach hang d6 va c6 gang giao hang ngay. Qua nhiéu lan nhu vay
ban s€ ngac nhién khi thiy d6 qua 1a mot chién luoc hiéu qua. Ban s€ biét
cach thuyét phuc hon sau khi vira ban dugc hang hon tai bat ky thoi diém
nao khac.

D6 khong phai 1a do khach hang da thay doi. Su thay doi khong phai do
san pham hay dich vy, gia ca, thi truong hodc canh tranh. Piéu duy nhét da
thay doi chinh 13 ban.

Khong cé gi ngan can dugc ban

Mot trong nhu:ng diéu pho bién trong viéc ban hang 13 “Thanh cong mang
to1 thanh cong.” Ban ban duoc cang nhiéu hang thi ban cang ban hang gioi
hon. Su tuy nhan thtc ciia ban vé mot ngudi ban hang s& ngiy cang tot hon.
Cudi cung, ban s& hiéu 1a khong c6 gi ngin can duoc suy nghi ctiia minh.
Néu ban tiép tuc sy nghiép ban hang, ban sé& lai sir dung nhitng kinh nghiém
d3 co dé dat dugc thanh cong. Khi ban ban hang ngay cang nhiéu, sy tu nhan
thirc cua ban s€ dugc nang 1én cho to61 khi ban tu thuyét phuc duoc rang
minh 13 nguoi ban hang xuét sic, ban c6 thé tao dung cudc song tot dep bang
nghé ban hang, du ban di bat cir dau.

Khi ban cam thiy ban than that tuy€t voi, va ban yéu ban than, chinh khi
d6 ban biét rang minh c6 thé 1am tot bat ctr cong viée gi néu d bat tay vao.
Khi ban ban hang gioi, gia dinh va nguoi than cling s€ co cudc song tot dep
hon. Ban s€ ngu it di, nhung ban s€ c6 thém nhiéu sinh lyc, nhiét tinh. Va
ban s€ nghi tich cuc hon vé ban than.

Khich 1¢ tinh than tao nén sirc manh

Dé ¢6 dugce tinh than tich cuc, ban can chuan bi tim 1y trude mdi cudc go1
chao hang. Hay dung lai vai giay va ty nhu “Ta yé€u ta! Ta y€u ta!”

Pdi thoai tich cuc véi ban than cling 1a mot cach dé nang tinh than cho
ban. Giéng nhu bom sam xe, & day ban bom cang long tu ton ciia minh. Viéc
dau tién vao budi sang khi ra khoi giuong 1a ban hdy tu nhi: “Ta yéu ta, ta
yéu cong viec! Ta yéu ta, va ta yéu cong vigc!”

Bat cu diéu gi ban no1 voi ban than, ban s€ cam nhan dugc diéu do tu
tiém thirc nhu mdt ménh 1énh hay chi dan. Khi d6, tiém thic sé dua ra nhirng



tur ngir, hanh dong va ban s€ c6 cam giac phu hop vdi thong diép da gui.

Trude khi gap mot khach hang tiém nang, hay noéi: “Toi 1a ngudi ban
hang Xuat sac va toi s& co cudc gip thanh cong!” Ban hay 1ap lai cau nay vai
lan, chuan bi tam 1y dé dat ket qua tot nhat

Khi ban gip khach hang tiém ning, tiém thirc ctia ban s& dua ra nhiing tir
ngir, cam nhan va cir chi hanh dong thich hop véi phong cach ctia ngudi xuat
sac. Ty doi thoai voi ban than theo cach tich cuc s& lam cho ban tu tin hon,
thoai mai hon va tién hanh cong viéc t6t hon. Phong thai ty tin va diém tinh
sé tao an tuong t6t cho ngudi dang nodi chuyén véi ban va mang téi nhimng
két qua ban hang kha quan.

NHUNG TRO NGAI TRONG CONG VIEC BAN
HANG

C6 hai tré ngai chinh khi ban hang va dat diém thuong vy. Ca hai déu
thudc vé tinh than. D¢ 1a ndi lo so thét bai va ndi lo sg bi tir choi.

N&i lo sg thit bai 12 1y do 16n nhat din t6i that bai trong cudc sdng.
Khong phai that bai ma chinh 13 ndi lo so that bai hay dé phong that bai sé
lam cho ban bi t€ i€t va lam viéc kém hon so vo1 nang luc that sy cua ban.

N&i lo s that bai c6 trong tiém thirc tt ca chiing ta ngay tir giai doan dau
doi, thong thuong tré con bi cha me mang s& tao nén xu hudng trd thanh
nguoi ludén phong thi, trong tiém thirc s& ludn so that bai cho téi khi ngudi
dé hoc duogc cach x6a bo cam giac nay.

Tai sao khach hang khong mua hang

Noi s¢ that bai hay lo ngai vé viéc khong hai 1ong chinh 13 can tro 16n
nhat d6i v6i viéc khach hang quyét dinh mua hang. Moi khach hang déu c6
thé mac sai sot khi mua hang. C6 khach hang st dung dich vu va phat hién
minh d3 tra tién hé. C6 nguoi mua hang va hang lai bi v& hong. Nguoi thi
mua thr hang ma anh ta khong c6 nhu cau, khong dung dugc hay khong du
tién mua. Ho d nhiéu lan phai bdi roi nhur ga mac toc Vay

N&i lo so that bai va that vong 1a 1y do s6 mot giai thich tai sao khach
hang khong mua. Vi vay, mot trong nhing diéu quan trong nhat ma ban ¢0
thé 1am trong qua trinh tao dung uy tin va sy tin ciy 1a 1am giam ndi lo sg
ctia khach hang cho dén luc ho khéng cam thay phan van khi ban dé nghi ho
mua hang.

N&éi lo s¢ bj tir choi

Céan trd tho hai khi ban hang va duat diém thuong vu 1a ndi lo so bi tur
chéi. Nbi lo sg nay xuat hién khi ban gip phai nhiing khach hang 16 mang,
ban bi ho ché bai hay chi trich.

Quy luat cho thiy 80% cudc goi chao ban hang khong dat két qua vi ca



van 1y do khac nhau. Piéu nay khong c6 nghia 13 ngudi ban hang hay san
phém va dich vu dugc chao ban c6 van dé. Nguoi ta tir chdi don gian 1a vi ho
khong can, khong mudbn hodc khong thé st dung, khong du tién mua san
pham va dich vu do, vi nhiéu Iy do khac nita.

Néu ban la nguoi ban hang ma lai so bi twr choi, ban di chon sai
cach kiém song.

Néu ban 1a nguol ban hang ma lai s¢ bi tur choi, ban di chon sai cach
kiém séng. Ban s& gap phai rat nhiéu 10i tir chéi. Nguoi ta thuong néi: “Phai
biét anh 13 ai.”

MGdi lan that bai hay bi tir chbi déu gay anh hudng téi long tu ton cua ban.
N6 gy ton hai t6i hinh anh ban than ban. N6 1am cho ban cém thiy bat 6n
va mang tdi ndi lo so té hai nhat, do la “Ta chang gioi giang gi.”

Néu khong so bi tur chdi thi tit ca chung ta déu di 1a nhiing nguoi ban
hang xuat sic, chung ta di c6 thé thu nhap gip doi, tham chi gip 5 hay gip
10 1an hién tai.

Mot ngay binh thwong cia ngwdoi ban hang

Trong mot nghien ciru cua Dai hoc Columbia vai nam trude, nguoi ta
nhan thay mot nguoi ban hang binh thuong chi lam viée khoang mot tiéng
rudi moéi ngdy. Ho ciing nhan thiy cudc goi chao hang dau tién thuong s€
khong duoc thyc hién trude 11h sang. Cude goi chao hang cudi cung thuong
duoc thuc hién vao lac 3h30 chiéu, va ngay lam viéc binh thudng sé két thuc
ngay sau do. Ngu’m ban hang s€ quay lai cong ty hoac vé thang nha.

Hau hét moi ngudi déu danh ra nua bu01 sang dé khai dong, ubng ca phé,
tan gau v4i dong nghiép, doc bao, sip xép dbéng card va ludt internet. Sau
do, ho ra ngoai va bat dau thue hién cudc goi chao hang khi da sép té1 gio an
trua. Cudc goi chao hang thir hai bat dau khi da 1-2h chiéu, sau thoi gian
nay, sy hdang hai lam viéc bi glarn dang ké. Thoi glan gap g& khach hang
trung binh chi khoang 90 phtt mdi ngay. Nira s6 ngudi ban hang s& 1am viéce
trén murc trung binh va mdt ntra khac con lam viéc dudi ca murc trung binh.

Phanh ham trong cong viéc ban hang

Tai sao nguoi ban hang lam viéc qua it va hay né tranh gap khach hang?
Pon gian 1a do ndi lo so bi tir chdi. Piéu nay ciing glong nhu mot “cai
phanh” trong tiém thirc, nd ghim ngudi ta lai, lam ho lam vi¢c kém hi¢u qua.
TAt nhién, ho c6 ca mot loat 1y do bién minh, nhung 1y do that sy chinh la
ndi lo sg bi tir choi.

Ta dé dang chimg minh diéu nay. Hiy tudng tuong cong ty ban di thué
mot cong ty nghién ciru tiép thi dé tim thém khach hang. Cong ty nay c6 mot
phuong thirc xac dinh khach hang tiém nang doc dao, ho dua cho ban mdt
danh sach gdm 50 khach hang tiém ning va bao dam chinh xac 90% s6 d6 s&
mua hang cua ban vao mot ngay cu thé. Ban danh sach néng hoi va dang tin




cay nay chi co gia tri trong vong 24 gid. Hay tudng tuwong ho s€ dua cho ban
danh sach 50 khach hang tiém ning ngay ngay mai.

Néu ban di nhan duoc danh sach nay va chi c6 mgt ngay dé goi cho ho,
vay ban s& bat dau tir may gio sang? Ban s& mat bao nhiéu thoi gian nghi
ngoi hay an trua? Ban sé& tan gau v6i dong nghiép hay doc bao hét bao 1au?
Néu ban duoc bao dam c6 thé ban dugc hang cho hau hét nhiing ngudi ma
ban noi chuyén trong mdt ngay, co 1€ ban s€ bat dau tir sém tinh mo va lam
viéc cho t4i tan nira dém, néu ban du strc. Vay, néu khong mang ndi lo s¢ bi
tir chdi va dugc bao dam kha nang thanh cong cao, tat nhién ban sé tan dung
timg gidy timg phut dé goi cho khach hang.

Khong phai ca nhéan bi twr choi

T4t ca nhimg ngudi ban hang dan dau déu dat téi mirc khong con lo s¢' bl
tir chbi. Ho di xay dung long tu ton va nhan thic ty than cao t61 mirc néu bj
tir chéi thi ho ciing khéng thay ton thuong hodc chan nan. Ho ciing chang hé
may may buon ba khi phal quay vé khong co ket qua.

Pay 1a mau chét dé giai quyét van dé. Ban can phai nhan thirc rang khong
phal ca nhan ban bi tu ch01 chuyén tir chéi khong lién quan gi toi ban. N6
giong nhu chuyén mua nang, xay ra hang ngay. Khi ban néng cao gia tri ban
than, hay chdm dit nhitng ¥ nghi tu ti, héy cho viéc ay nhu “nudc do dau
vit”, coi no 1a 1& thudng, hiy vuon vai va tiép tuc di ti chd khach hang tiép
theo.

C6 mot khau hiéu vé viéc ban hang nhu sau: “Co ngudi mua, cling c6
nguoi khong; co hé gi? Nao, hay tiép tuc!” Ban hdy nghe theo khau hiéu nay.

Khong bao gio tir bo

C6 18 hai pham chat co ban nhat tao nén thanh cong trong ban hang chinh
1a 1ong can dam va tinh kién tri. Can c6 1ong can dam dé mdi ngay ban thic
day, vuot qua ndi lo so bi that bai, bi tir ch6i va tinh kién tri dé ludn giir duoc
tinh than du hang ngay ludn phai doi mat v6i kho khin va ndi that vong.

Nhung ¢6 mot tin vui cho ban, long can dam 1a do théi quen tao thanh.
Ciing giébng nhu co bip, ban cang luyén tap nhiéu thi cang sin chic. Cubi
cung, ban s€ dat t61 muc hau nhu khong con théy lo s¢ gi nira. Va sau do, su
nghi¢p cua ban s€ vut bay nhu tén lra.

5 cudc goi chao hang hay dirt diém thwong vu

Cé t61 80% cac cudc ban hang chi thuc hién dugc sau lan chao hang thur
nam.

Pung, nhat 13 khi ban dang ¢6 ging thuyét phuc khach hang chuyén sang
mua hang cua cong ty ban. Mot nha cung cap mdi chi ban duoc hang sau it
nhat 5 lan lién lac.

C6 khoang 10% s6 nguoi ban hang co gang thuc hién hon 5 cudc goi va
nod lyc dut diém thuong vu. Mot ntra s6 ngudi ban hang, tham chi con nhiéu
hon sb do, chi goi dign mot lan va bo cudc. Khi ban mudn mot khach hang



chuyén tir nha cung cdp hién thoi sang mua hang cua ban, hiy nhd ring
thong thuong ban can gip gd ho khoang 5 1an mdi c6 thé phé tan sy hoai
nghi va thoi quen ¢d hitu cta khach hang.

Piéu nay khong c6 nghia 1a ban phai bo ra 5 tleng d6ng ho. Chi don gian
la ban can phai gap gd khach hang 5 1an hay nhiéu hon nira. Ban can phai
hen gép, t61 gap khach hang, noi chuyén va thuyét phuc khach hang rang ban
va cong ty ludn san sang phuc vu ho. Thong thudng sau 1an gip g& tht nam,
khéach hang s€ quan tam hon.

Hau hét moi nguwoi déu tir bé qua sém

Trong mot nghién ctru gan day, nguoi ta da phat hién rang t6i 48% cudc
goi chao hang két thuc ma nguoi ban hang di khong cd gang dut diém
thuong vy, du chi mot lan. Nguoi ban hang gioi thi€u voi khach hang rat
nhiét tinh vé san pham va dich vy, cung cap thong tin tai li¢u va lam ho ngap
trong déng 1y 1& thuyét phuc. Sau d6, khi khach hang da hoan toan bi chinh
phuc bdi su nhiét tinh va cach néi ning lién thoang do, nguoi ban hang sé€
ngoi lai, hit that sau va noi: “Vang, Vay ong nghi thé nao?”

Va mot cau tra 101 ty dong bat ra: “0, toi can nghi thém vé viéc ndy.” Vi
khach hang s€ nd1 6ng ta muodn ban bac thém voi sép, voi vo, véi anh em cod
di chu bac, voi ddi tac, voi ban giam déc, voi ngan hang, voi ké toan hay véi
bat ctr ai ong ta ¢ thé nghi téi. Cudi cung 1a: “Anh c6 thé goi lai sau cho t6i
dugc khong?”

Khach hang khong hé dé tam nghi thém

Mot trong nhing bi quyet quan trong nhat dan t6i thanh cOng trong ban
hang 14 ban can hiéu va chap nhan thue te khach hang khong hé * ‘nghi thém”
nhu ho néi. Khi ban budc ra khoi tim mat ho, ho cling s€ quén khuay lu6n
ban.

Ban c6 bao gid quay tro lai dé gap khach hang sau mot tuan, khi ban nghi
dé co mot cudc chao hang kha quan va khach hang s& tlep tuc nghi thém vé
de nghi cua ban? Mot s6 ngudi ban hang ¢6 niém tin rat phu phiém rang khi
vé nha khach hang dé s& tiép tuc nghi vé san pham va dich vu ctia minh,
tham chi ca 24 tiéng mot ngay. Ho tuong rang khach hang s& luén mo vé
viéc d0, s& ndi v4i bat ky ai ma khach hang gip va dang doi ho quay lai.

Nhung khi ban quay lai gip khach hang sau mot hai tudn, ban s& choang
vang khi phat hién rang khach hang d3 quén mat ban, tén ban, san pham cia
ban va moi thir khac. Ho khong hé nghi dén ban cling nhu san ph:flrn va dich
vu cua ban.

Moi ngudi khong hé nghi thém vé san pham hay mua hang nhu ban
mudn. Ho chao rat lich su: “Chao ludn nhé!” Khi ho ndi véi ban: “Dé toi
nghi thém da”, nghia 1a ho mudn bao cho ban biét cude néi chuyén da két
thic va ban dd mat toi thoi gian va stc luc dau tu.

Long tu ton loai bé ndi lo s¢



Gitra mot bén 1a long can dam va kién tri goi chao hang, bén kia 1a ban
hang thanh cong, luén cé mbi quan h¢ truc tiép, cling nhu mbi quan h¢ truc
tiép va doi nghich gifra sy ndi lo so bi tir chdi va that bai voi long tu ton cao.
Ban cang y€u ban than nhiéu thi ban cang it cam thay so bi tir chéi, so that
bai.

Hay tuong tuong co6 hai chiéc thang dan vé hai huéng khac nhau. Mot
chiéc dan t6i 1ong ty ton cao, chiée kia dan téi ndi lo so that bai va bi tir chdi
— diéu ludn kim giit ban. Khi ban cang yéu ban than nhiéu va 1ong tu ton cia
ban cang cao, ban cang leo cao trén chiéc thang dan téi 1ong can dam va tu
tin. Ban cang nghi nhiéu vé that bai hay s¢ bi tu chdi, ban cang tut nhanh
xubng chiéc thang dan téi ndi lo s¢ that bai va bi tir chdi.

Ban 1a mét nguoi tot

Khi c¢6 nguoi tir chdi ban, khong phai nguoi dé tir chdi ca nhan ban.
Nguoi ta chi tir chdi dé nghi ctia ban, cach trinh bay hodc gia ca. Khi di hiéu
duoc diéu nay, ban s& khong con lo lang trude phan tmg khong tich cuc véi
ban hoac vo1 san pham cua ban.

Nguy hiém 1 ¢ chd: Néu ban nghi riang ca nhan ban bi tir chéi, ban c6 thé
bat dau tu dan vat rang ban than ¢ van dé, san pham cua ban co sai sot. Voi
suy nghi kiéu d6, ban s& sém nan 10ng, danh mat nhiét tinh ban hang. Két
qua 1a ban bat dau it di tim kiém khach hang tiém ning va chang bao lau sau,
ban s€ chi lam viéc mot tleng rudi moi ngay.

Néi lo s din téi nhiéu 1y do bién hd cho viéc khong ban hang

Khi néi lo so ting 1én, ban s& bat dau tim cach ty bién minh cho viée giam
sut hoat dong ban hang. Ban s€ tim 1y do va lam du thur vi€c tu nghi ra tai
van phong. Ban tu thuyét phuc rang ban phai doc bao dé co du thong tin g01
cho khach hang, ban phai sip xép dong card va hoi lai 1€ tAn xem c6 ai goi
cho ban khong, phai loai ra nhu:ng nguoi O tinh trang “dang nghi thém”, c6
thé ¢ ai d6 trong s6 nay di goi va dé nghi viéc gi do.

Ban dén vin phong va 1én ké hoach trong mot, hai tleng dau voi vai tach
ca phé. Sau do, dé co duoc tinh than tinh tao vao budi sang dé co thé nhay
ben va san sang di gap khach hang, ban tan giu véi dong nghiép va ban tan
vé tinh trang cong viéc kho khan hién nay. Ban s€ ti€u phi gan hét budi sang
trude khi nhan ra rang tot hon nén di ra ngoai va goi cho ai do, bat ky ai. Va
ban phong voi di goi dién ngay trudce gio an trua.

Mot ngay khong hi¢u qua

Vi khong mudn 1am phién khach hang khi ho chuén bj an trua, nén ban
khong goi dién sau 11h30. Ban ra ngoai an trua véi ban be, mua sam, ria xe,
hoic dau d6 dé giét thoi gian.

Thoi gian cr thé troi di. Tat nhién 1a ban khong mudn goi cho moi ngudi
ngay sau khi ho an trua xong dé khong lam hai da day. Do vay, ban lai
khong goi dién toi khi da 2—3h chiéu. Ro6i chang may ma t&i 3h30, 16i 4h, va



chang phai khi d6 moi nguoi da luc tuc vé nha roi sao?

Ban ciing khong muén 1am phién khach hang vao chiéu mudn, khi ho
dang chuan bi thu don moi thr sau mot ngay lam viéc. Thay vao do, ban sé
tr& vé van phong va than phién voi nhitng ngudi ban hang khéc ciing dang tu
tap & do, nhitng nguoi trong nhu séng sot sau mot tai nan, va ban vé mét
ngay lam viéc day kho khan.

Sau day la cau chuyén ctua hai nhan vién ban hang khi ho quay lai van
phong vao cudi ngay. Mot ngudi ndi: “Ca ngdy hom nay toi chi phong van
va tiép chuyén khach hang!”

Con ngudi kia néi: “U, tdi ciing chéng ban chac duoc gi.”

Ban c6 nhén ra ai d6 xung quanh glong cau chuyén nay khong? Do la
kiéu bao bién chung cta nhitng nhan vién ban hang nam trong nhom 20%
dudi cung trong linh vuc cua ho.

Danh nhiéu thoi gian di lai

Mot cach ma nhan vién ban hang thuong dung dé né tranh kha nang that
bai va bi tir chdi 1a trai rong dia ban ban hang. Anh ta téi gip mot khach ¢
dau thanh phd va budi chiéu gip khach thtr hai tan cudi thanh phd. Viéc nay
lam nhan vién d6 mat ca gio dong hod dé di chuyén giira hai noi nhu van dang
lam viéc.

Ndi lo so that bai, bj tir chdi dang ha thap long tu ton cua ban va 13 tro
ngai chinh ngédn can ban dat t61 thanh cong trong ban hang.

XAY DUNG PUQC LONG TU TON, THU NHAP
CUA BAN SE TANG

Moi viéc ban lam dé cung cd long tu ton, nhu tu ddi thoai v6i ban than, tu
dua ra khau hiéu, dong vién ban than, nhiét tinh hang hai, tu hoc hoi,... déu
giup ban cai thién tinh cach va néng cao hi€u qua ban hang.

Chung ta da dé cap toi moi quan hé tryc tiép giita 10ng tu ton cua ban va
tién bac ma ban kiém dugc. Ban cang y€u ban than thi ban cang lam tdt viéc
ban hang, do d6 thu nhap cua ban s€ cang cao. Tb chirc cude séng dé tro
thanh mot ngudi ludn ¢ 10ng tu t6n 1a yéu td gitp ich cho thu nhap cia ban
nhiéu nhat.

Yéu t6 bang hiru

Khach hang ngay nay rat khé tinh. Ho khong trung thanh. Ho ludén doi hoi
phai duoc doi xtr tot trude khi mua bat clr thir gi cua ban. Hon nira, ho s€ chi
mua ciia ngudi ndo ma ho quy mén. Va chung ta goi day 1a “yéu t6 bang
hiru”.

Yéu t6 bang hitu trong ban hang dugc hiéu 1a khach hang s& khong mua
hang cua ban cho t61 khi ban thuyét phuc duoc ho r::ing ban la ban cua ho,



ban dang 1am vi quyén loi cua ho.

Do d6, diéu dau tién ban nén lam trong budi gidi thiéu 1a hiy 1am ban vOi
khach hang, tao tinh bang hitu. Chuyén gia ban hang Heinz Goldman da viét
mot cudn sach véi tua dé tom tat day du ca qua trinh nay, d6 1a How to Win
Customer (Cach thu phuc khach hang). Nghé cua ban 1a thu phuc khach hang
bang cach cho ho thay rd ban that sy quan tim téi ho va mang nhiing thir tot
nhét cho ho.

Thiét 1ap cau noi

Ban chi c6 thé bat dau ban hang khi khach hang tin vao tinh bang hitu cta
ban. Néu ban gi61 thiéu san phém trude khi thiét 1ap duogc mbi quan h¢,
khach hang s& khong hung thi mua hang cta ban. Néu ban khong chan
thanh quan tdm t&1 khach hang, tai sao khach hang phai quan tam téi ban va
nhiing gi ban dang mo1 chao ho?

Tinh cach tich cuc

Mot dinh nghia chuan xac vé tinh cach tich cuc 1a: “Tinh cach cua ban
dugc coi 1a tich cuc khi ban c6 thé hoa dong véi nhiéu kiéu ngudi khéc
nhau.” Ban c6 tinh cach khong tich cuc khi ban khong thé hoa dff)ng véi hau
hét moi nguoi. Tinh cach tich cuc dat mac cao nhat ¢ nhitng ngudi ¢ kha
ning hoa dong véi nhiéu tang 16p nhat, dic biét trong viéc ban hang. Mirc do
tu ton cua ban ty 1 thudn voi mic do tich cuc trong tinh cach cua ban.
Khong thua khi nhic lai rang 1a khi ban cang y€u ban than nhiéu, ban cang
hoa dong va duge moi ngudi quy mén.

Két ban

Ai ¢6 long tu ton cao, ngudi d6 co kha ning két ban khiap moi noi. Vi ho
yéu ban than nén ho ciing 1am cho nguoi khac quy mén ho mot cach rat tu
nhién. Khi cam thdy minh duoc quy mén chan thanh, ho s& cdi mé va lang
nghe ddi tac nhiéu hon, s& mua nhiing gi ddi tac moi ho.

Khi cam thdy minh dwoc quy mén chéan thanh, ho sé cdi mé va
ling nghe doi tac nhiéu hon, sé mua nhitng gi doi tdc moi ho.

Ban da khi nao mua mot san phém hay dich vu wa thich nhung ban lai
khong ua ngudi ban hang? Trong hau hét moi tinh huéng nhu vy, ban s& bo
di ngay ca khi san pham d6, mirc gia d6 rat hap dan.

Hay thu nghT vé nhtng khach hang t6t nhat cua ban ngay hom nay.
Nhimg nguoi ban muén ban hang va nhiig nguoi thich mua hang cua ban
cung la nhitng nguoi ban thich nhat, nguoc lai, ho cling rat quy mén ban.

Long ty ton cua ban quyet dinh thu nhap cia ban

Moi viéc ban 1am déu nham nang cao long ty ton va cung c6 quan hé cla
ban v&i khach hang. Long tu ton gitp ban c6 nhirng hanh dong hinh thanh
nén “nhan t6 bang hiru” va gitp ban ban hang thanh céng hon, con muic do
tu ton cua ban trong vi¢c ban hang lai quyét dinh sd tién ma ban c6 thé kiém



dugc. Nhiing ngu’(n ban hang gioi nhat déu c6 kha ning két ban véi khach
hang rat ty nhién va d& dang.

Tuy nhién, ciing khong may khi tat ca nhiing dleu lam giam long ty ton
ctua ban cling s€ lam giam hi€u qua ban hang Néu ban thdy mét moi vi bat
cu 1y do nao thi hi€u qua ban hang s€ bi giam sut theo. Viéc ban cai co voi
sép hay v6i nguoi than cling s& lam giam 10ng tu ton cua ban, d6i khi con
dan to1 hau qua la ban khong ban duoc gi.

Chit xiic tiac cho thanh cong trong ban hang

Nhiét tinh la cam xuc chu yéu gop phan giup viéc ban hang thanh cong.
Long nhiét tinh s& quyét dinh t4i 50%, co the hon nita, kha nang ban hang.
Mot trong nhimg dinh nghia ding nhat vé ban hang 1a “cong viéc truyén
long nhiét tinh”.

Khi ban truyén dugc long nhiét tinh ctia ban dbi voi san phém vao tam tri
khach hang, khi d6 ban s& ban dugc hang. Khi tAm huyét cta ban dén duogc
to1 tam tri khach hang, ho s€ khong ludng Iy khi mua hang nira.

Can phai nhac lai mbi lién quan tryc tiép gitra long tu ton ctia ban, muc
dd ban yéu ban than va muc do nhié¢t tinh cia ban. Ban yéu ban than bao
nhi€u thi ban nhiét tinh béy nhiéu, khach hang cta ban s¢€ lai nhi¢t tinh voi
ban hon. Bat ctr diéu gi lam tang 10ng tu t6n cua ban ciling s& 1am ting kha
nang ban hang cua ban.

Cam xiic lan truyén

Trong viéc ban hang, ban phai hiéu duoc diéu quan trong 1a cam xuc cd
thé lan truyén. Mdi nguoi déu cé thé bi cam xuc ciia ngudi khac chi phoi.
Khi ban cam thay tu tin va tich cyc vé san pham ban cung cap, khach hang
s€ cam nhan dugc cam xtc do, ho cling nhiét tinh va tich cuc hon.

Mau chdt van dé 1a: Ban khong thé cho di cai ma ban khong that su co.
Ban khong thé chuyén tai long nhiét tinh néu ban khong c6 né. Py chinh 13
Iy do nhimg ngudi ban hang trong nhém dan dau ludén yéu nghé, tim huyét
v6i san pham va nganh hang cua ho. Khach hang s& cam nhin duoc long
nhiét tinh chan thanh d6 va quan tim dén bét ct th gi ho nghi 1a t6t cho ban
than va cong viéc cua ho. Pap lai su ty tin va niém say mé cua nguoi ban
hang, khach hang s& mudn mua hang ctia ho va gidi thiéu véi ban bé.

That bai khong phai do ban lwa chon

Piéu v cung quan trong 1a ban hdy luén nd lyc ban hang voi § chi va
1ong quyét tim khong ngimg. Ngay bay gio, hdy quyét tam 1a ban s& khong
bao gio tur bo.

Xac dinh trudce s€ khong bao gio tir bo tuc 1a ban da san sang quay trd lai
sau that bai. Khi ban bén bi theo dudi muc tiéu, du kho khin téi dau, thi cudi
cung ban van s& thanh cong. Ban nhat dinh s& ban duoc hang va thuyet phuc
duoc khach hang.

MBoi khi ban duoc hang, ban s& c6 cam giac chién thang, long tu ton cua



ban s€ tang l1én va nhan thuc tu than sé duoc cai thién. Hinh anh cua ban sé
duoc cing cb.

Ban cang yéu quy ban than, ban sé cang gioi ban hang va gioi ca nhirng
diéu khac. Du nhitng hoat dong nay khong lién quan téi cong viée thi kha
nang thuc hién va mirc do hi¢u qua cua ching ciing gia tang.

Nhiéu nguoi khong ban duoc hang, don gian vi ho khong du kién tri va
lan 16n dé dat duoc nhirng thanh cong dau tién. Khi ban ban duoc hang va
cam thdy minh 14 nguoi chién thiang, ban s& himg khai ban nhiéu hang hon
nita. Nhung néu khong c6 thanh cong dau tién, ban s& dé danh mat nhiét tinh
va lai nghi viéc ban hang khong phai danh cho ban.

Tap luyén tri éc

Viéc tap luyén tri 6c rat quan trong. Ban cang chuan bi tinh than sin sang
thi cang dé vuot qua that bai nhu mot phan tat yéu cia viéc ban hang. Hay tu
d6i thoai theo hudng tich cuc. Hay noi nhitng cAu nhu “Ta lam duoc! Ta 1am
duoc!” mdi khi ban thay lo so that bai hay bi tir chdi.

Khi ban quyét dinh khong bao gio tir bé muc tiéu, that thu vi 1a long tu
ton cua ban cling s€ tdng 1én. Ban quy trong ban than hon, long tu tin cua
ban 1én cao vat. Tham chi ban chua ra khoi van phong thi quyét tm, ¥ chi va
nghi luc cling da cai thién dang ké “vi thé” ban than ban: ban nhin nhan ban
than tich cuc hon, luén c6 cam giac chién théng, diém tinh va ty tin hon, d6i
pho tot hon véi nhitng thang tram ctia nghiép ban hang. Su bén bi theo dudi
thanh cong s¢ thay doi tinh cach cua ban, 1am ban manh mé& va kién cuong
hon.

LUYEN TAP

1. Hiy quyét tim trd thanh ngudi ban hang c6 1ong tu ton cao, hiy ludn
noi véoi ban than: “Ta yéu ta!”.

2. Ludn nhin nhén ban than 13 nguoi xuat sic nhat trong cong viée, con
nguol ma ban ty “nhin nhan” s€ 1a con nguo1 ma ban tr¢ thanh trong tuong
lai.

3. Hay xac dinh trudc rang du xay ra bat ¢t van dé gi, ban cling khong
gid tir bo muc tiéu, that bai khong phai do ban lua chon.

4. Khong coi chuyén bi tur chéi 12 do ca nhan, hiy chap nhan viéc d6 nhu
chuyén thoi tiét, d6 1a mot phan khong thé thiéu cua cong viéc ban hang.

5. Hay theo budc nhitng ngudi di dau trong linh vuc cua ban, hiy hoc hoi
nhitng nguoi duogc tra luong cao nhat va thanh cong nhat. Hay tim hiéu ho
dang lam gi, sau d6 lam twong tu cho t6i khi ban c6 duoc nhitng két qua nhu
ho.

6. Ngay hom nay, ban hay quyét dinh gia nhap nhom 20% dan dau, can



ghi nhé rang khong ai théng minh hon ban, khong ai gioi hon ban. Bat cir
viéc gi ngudi khac 1am dugc thi ban cling lam duogc.

7. Hay bién nhitng suy nghi c6 ich thanh hanh dong. Hay cho ching co
hoi. Ban cang thu nhleu thi cang c6 nhiéu kha nang thanh cong

Chiing ta chi tién xa dwoc trén dwong doi khi ching ta c6 muc tiéu, khi
chiing ta tw tin va luén tin twong vao chién thing.

— ORISON SWETT MARDEN



Chuwong 2. LAP VA HOAN THANH MOI
MUC TIEU BAN HANG

Néu ban ¢6 muc tiéu dung dan va theo dudi

bc%ng moi cdch, moi thir khéc sé tw dén véi ban.

Néu ban lam ding, ban sé thanh céng.

— DAN DIERDORF

Nhitng nguoi ban hang din dau ludn c¢6 muc tiéu. Cac cudc nghién ctru
cho thay, kha ning dinh huéng muc tiéu ty 1& thuan mot cach tuong d6i voi
muc d¢ thanh cong dat dugc. Nhing nguoi ban hang luong cao nhat déu biét
trude ho sé kiém dugc bao nhiu tién trong mdi tudn, mdi thang, mdi quy va
mdi ndm. Ho biét can gip bao nhi€u khach hang dé dat muc doanh thu di
dinh va ho ¢ ké hoach rd rang VOl s tién kiém duoc.

Pé thanh cong, ban phai quyét dinh duoc chinh xac s tién du dinh kiém
duge mdi naim. Néu khong dinh ré muc tiéu doanh thu, ban s& khong thé tap
trung duoc vao hoat dong ban hang. Ban s& giébng mot ngudi chim trong
suong mu nhung van ¢d nhdm bin muc tiéu. Chi khi ban 13 thién xa cir khoi
nhat thé gi6i thi méi co thé ban tring muc tiéu mo nhat d6. Ban can phai biét
chinh xac minh dang nham vao dau.

MUC TIEU THU NHAP HANG NAM CUA BAN

Pau tién, hay ban vé muc tiéu thu nhap hang ndm cua ban. Ban du dinh
kiém duoc chinh xac bao nhiéu trong 12 thang tdi? Hay viét s6 nay ra. Pay
s€ 1a muc ti€éu ma moi hoat dong cua ban hudng td1 trong ca nam.

Ban hay dat ra mgt muc tiéu thuc té nhung cling phai & muc thach thiec.
P6 c6 thé 1a doanh s6 ctia ndm cao nhat, sau d6 ban ting thém tir 25-50%
hay bat cir mirc nao ma ban thy thoai mai nhat. Ban phai bao dam muc tiéu
d6 dang tin cdy va nam trong kha ning ctia ban. Nhitng muc tiéu huyén hoic
s& khong thic day, ching tudc bé dong co thiuc day vi tu ban dd biét minh
khong thé dat duoc. Va két cuc 1a ban sé tir bo ngay khi chua bat dau.

Nhitng ngudi ban hang dan dau déu biét chinh xac ho sé kiém duogc bao
nhiéu mot ky. Néu ban hoi, c6 thé ho con cho ban biét ho dinh kiém bao
nhiéu tung ngay.

Nhitng ngudi ban hang hiéu qua thap thuong khong biét duoc ho dinh
kiém bao nhiéu cho dén khi cam trong tay ban khai thué. P6i véi ho, mdi
ngay, mdi thang va mdi ndm déu 1a mot cude phiéu luu va ho khong biét dau
1a diém dung.



Hay ghi chép ré muc tiéu

Pé hiéu qua thi ban can ghi cheép rd cac myc tiéu ra gidy.

Moi ngudi ¢ thé bian khoan: “Néu toi khong viét ra thi sao?” Ban khong
can phai lo ling. Viéc viét muc tiéu ra gidy s& lam ting kha ning dat duoc
muc tiéu téi ca 1.000%, tirc 1a ca chuc lan va thudng nhanh hon ban mong
do.

Tham chi, ca khi ban khong dat duoc muc ti€u nhu ké hoach thi viét rd ra
van tot hon khong c¢6 muc tiéu gi.

MUC TIEU BAN HANG HANG NAM CUA BAN

Viéc thtt hai khi ddt muyc tiéu 12 ban can héi chinh minh: “Dé dat muc thu
nhap mong muén thi nim nay minh can ban duoc bao nhiéu hang?”

Cung khong qua kho dé tinh dugc. Tham chi, néu ban phai tinh toan ca
hoa hong thi ban van ¢6 thé xac dinh doanh sb chinh xac can thiét dé kiém
dugc s tién mong mudn.

Muc tiéu hang tuan va hang thang

Khi ban di quyét dinh m@c thu nhap hang nim va cac muc tiéu vé doanh
sO, hiy chia nhé muc tiéu theo timg thang. Ban sé& phai kiém duogc bao nhiéu
tién va ban dugc bao nhiéu hang trong moéi thang dé dat dugc muc tiéu ca
nam?

Khi ban ¢6 cac muc tiéu vé doanh s6 va thu nhép hang nam, hang thang,
héy chia nho chung thanh cac myc ti€u doanh s6 va thu nhép hang tuan. Moi
tuan ban can ban dugc bao nhiéu dé dat cac muc tiéu dai han?

Muc tiéu ban hang hang ngay

Cubi cung ban hay xac dinh doanh s6 va sb tién ban mudn kiém mdi
ngay.

Vi duy, muyc tiéu thu nhdp hang nam cua ban la 50 nghin déla. Néu ban
chia 50 nghin dola cho 12 thang, ban s¢ can kiém duoc khoang 4.200 dola
mdi thang. Néu ban chia 50 nghin d6la cho 50 tuan, 14 s6 tuan lam viéc trung
binh hang nim, thi s& ra thanh 1 nghin d6la mdi tuan. Biy gid ban da c6 cac
muc tiéu rd rang va cu thé dé hudng toi.

LAP RA CAC MUC TIEU HOAT PONG

Budc cudi cung, ban phai xac dinh cac hoat dong cu thé can thyuc hién dé
dat duoc doanh thu mong mudn. Ban can thuc hién bao nhiéu cudc goi cho
khach hang dé duoc hen gap voi1 ho? Ban can bao nhiéu lan thuyét trinh dé
dat duoc mirc doanh thu da dinh?



Khi ban nam rd cac ban bao cdo ngay va thang, ban s& du doan chinh xac
nhirng gi ban can lam mdi ngdy, moi tuan dé dat duoc cadc muc tiéu thu nhap
hang thang va hang nam.

Gia st ban phai thuc hién 10 cudc goi mdi ngay dé dat du doanh sd dit ra.
Hay coi day 1a mot tro choi vao trudc budi trua, 1a muc tiéu hoat dong hang
ngay, sau d6 nghiém chinh thuc hién theo dtng ké hoach.

Hay stir dung dién thoai tir 8h téi 8h30 mdi sang, hodc hen gip truc tiép
néu can. Trong moi trudng hop, ban hay tao thoi quen tu budc minh phai goi
da 10 cudc goi trude budi trua.

Tu minh kiém soat cong viéc ban hang

Viéc quan trong nhat khi lap ké hoach 1a c6 thé kiém soat cac hoat dong
ban hang. Ban khong thé quyet dinh hay xac dinh doanh thu s& dén chinh xac
tur dau. Nhung ban c6 thé kiém soat dau vao, d6 1a cac hoat dong ban can
tién hanh ngay tu dau dé dat duoc muc tiéu. Qua do, ban s€ truc tlep kiém
soat dugc két qua ban hang.

S€ co nhiing ngay va tuan c6 két qua tét hon nhirg ngay hay tuan khac.
C6 luc ban ban dugc rat nhiéu va ciing c6 lac ban khong ban dugc gi. Poi
khi ban s€ gdp phai thoi ky khung hoang, kinh doanh bi dinh tré nhung co
nhiing giai doan ban s€ ban duoc gip 2, 3 lan so voi ké hoach vach ra.
Nhung nguyen tac binh quan van ludn duoc chip nhan. Néu ban thyc hién
cac cudc goi can thiét, cudi ciing ban van s& ban duoc hang theo dung ké
hoach.

Két qua c6 thé 1am ban kinh ngac

Thong thuong, néu ban dit muc tiéu cho tuan, thang, nam va tién hanh
cong viéc hang ngay mdt cach hé théng thi ban s€ dat muc ti€u nhanh hon
ban nghi. Nhiéu hoc vién cia toi da dit ra cac muc tiéu cla tung nam va dat
duoc tt ca chi trong vong 6—7 thang. Mot s6 con dat muc tiéu doanh sb cla
ca nam chi trong khoang 3 thang.

Khi ban dit ra cac muc tiéu cu thé va rd rang, chic chin ban s& ngac
nhién voi két qua dat dugc. Mot s6 hoc vién cua tdi d3 ban hang tu nhiéu
nam, hang héa ho ban rat chuyén dung nhung trudc d6 ho chua bao gior dat
ra muc tiéu. Nam dau tién, sau khi ho dit muc tiéu thi doanh sb cua ho di
ting vot, vuot qua mirc doanh sb cao nhat tir trude, trong khi ho vin ban san
pham d6, van tai vin phong d6, van cho cung d6i twong khach hang va mirc
gia d6. Viéc lap muc ti€u da tao nén sy khac biét.

Tac dong téi viing tiém thirc ciia ban

Muc ti€éu duogc 1ap trinh mot cach vo thirc trong bo nao béng dong tac ghi
nhd. Khi d6, tu né s& phat huy sttc manh. Vung tiém thirc hoat dong 24 gid
mdi ngdy di ban ngi hay thirc, nd s& dan dit ban nhanh chong dat dugc muyc
ticu.

Khi muc tiéu da dwoc lap trinh trong bo ndo, tw no sé phat huy



| swe manh. |

Vung tiém thic s& chi cho ban thay co hoi xung quanh. N6 cho ban y
tuong dé trinh bay nhitng diéu can thiét d6i khi 1a ngay trong luc ban dang
tiép chuyén khach hang va thuc day ban hanh dong dé dat duoc muc tiéu.

Poi khi, ving tiém thic sé giup ban hiéu nét mit cua khach hang, cho ban
biét nén no1 gi. Ai cung da co lan thuyét trinh ban hang rat troi chay, khong
hé mac 18i hay néi nham tir ndo va dat diém thuong vu. Do 1a vi bo nédo cua
ban di duoc 1ap trinh rat hoan hao ngay trong tiém thtrc, n6 cho phép ban
thyc hién cong viéc mot cach tot nhat dé theo dudi muc tiéu.

Hop ngon hgp canh

Khi ban tu cam théy minh that xuit séc, vung tiém thtc s& cho ban biét
nén nodi gi va vao lic nao. NoO sé khién ban nhay cam v&i ngon tir va cu chi,
chi cho ban nhirng chu dé ma ban tham chi chua bao gi0 nghi t61. Va theo
quan diém cua khach hang, diéu ban noi lai tro thanh dang.

Ban c6 thé dé cap dén dich vu chim soc khach hang va dich vu hau mai
uy tin cua cong ty. Sau nay ban s€ thay day 1a moi quan tam chu yéu cua
khach hang, 13 diéu ho muén nghe khi can nhac kha ning mua hang.

Nhu dé noi trén, mot ngudi binh thuong chi st dung 10% tiém nang cla
minh. Bang cach lap trinh muyc tiéu cu thé, ban s€ toi gan hon v&1 90% con
dang tlem an. Hay lap trinh va st dung tiém thuc moi khi ban xac dinh
khoan tién phai kiém dugc va phai 1am gi dé kiém dugc s6 tién do.

Pat muc tiéu cho ca nhan va gia dinh

Ban cling can dit muc tiéu cho ca nhan va gia dinh minh. Lu6n c6 nhiing
1y do giai thich tai sao budi sang ban phai bat day va lam viéc subt ca ngay,
phai d6i mat v6i moi ndi lo toan va khé khian. Muyc tiéu ca nhan va gia dinh
cang rd rang thi ban s& cang co nhiéu dong luc va cang nhanh chong phuc
hoi sau nhing that bai.

Hay tuong tuong ban co thé nang gap ddi thu nhip cia minh trong 2-3
nam t&i. Vay thi ban s€ thay d01 doi minh thé nao? Hay lap mot danh sach
nhu:ng thir ban s& ¢ va s& lam néu ban kiém dugc nhiéu tién hon rat nhiéu so
vo1 hién tai. Danh sach cang dai, ban cang co dong luc va quyét tam hon.

Hay thoi bung ngon lira khat vong thanh cong

Néu ban chi ¢6 1 hay 2 Iy do can dat dugc muc ti€u tai chinh, ban s& rat
dé nan khi gip kho khan hay that bai. Néu ban c6 10 hay 15 1y do, ban s& co
nhleu dong lyc va quyet tam hon. Nhung néu ban c6 t6i 50 hay 100 ly do
can phai nang doanh s6 va thu nhap ctia minh, khi d6 ban that sy quyét tam.

Khi can tap trung cao do vao vi¢c ban hang, theo ban, ai sé c6 dong co
cao hon? La ngudi chi ¢6 1 hay 2 1y do can phai thanh cong, hay ngudi co
t6i hon 50 1y do? Ban cang c6 nhiéu 1y do thi khat vong thanh cong cang 16n,
twa nhu 10 Itra dang so61 suc va ban s€ lam moi thir c6 thé dé dat dugc thanh
cong d6. Ban cang c6 nhiéu 1y do thi s& cang c6 nhiéu sitc manh tiém thirc




gitip ban trudc mdi tinh hudng ban hang.

Hay dat ra 100 muc tiéu

Pay 1a bai tap cho ban. Hiy viét ra 100 muc tiéu ban mudn dat dugc trong
nhirng nam téi: danh sach moi thr ban mubn ¢ trong do1 va moi viéc ban
mudn 1am. Hay tuong tuong tat ca nhiing thu do déu sép to1 voi ban vao
dung thoi diém va cach thirc ma ban mong mudn. Ban chi can ghi ra glay dé
dit hang v&i mot cai kho khong 16 chira day cua cai va clr viéc nhan lay moi
thir. Khi ban nghi dén nhitng thr méi mé ma minh dang ao udc, hdy viét
ching ra, muyc tiéu ctua ban sé c6 dong hon.

Mot ngudi ban cia t6i, méi di ban hang da bat dau véi bai tap nay, viét ra
hon 350 myc ti€u trong nhimg nam toi. Mbi khi doc bao hay xem truyen
hinh va thay tht gi d6 mong mudn, anh déu ghi vao sb tay. Hang tuan anh
mang s6 ra doc, xem xét lai cac muc tiéu dd c6 va viét thém cac muc tiéu
moi.

Trong vong mdt nam, tir mot nguoi chan wdt chan rdo bat dau sy nghiép
trong thi trudng day canh tranh, anh da tré thanh mot trong nhitng ngudi ban
hang thanh cong nhat. Tham chi, anh con vuot qua moi ky luc ban hang
trong linh vuc do va dugc bao chi bau chon 12 “siéu sao ban hang”.

Anh tam su réng, viéc viét ra cac muc tiéu va xem xét ching dé c6 duoc
quyét tAm va nhiét tinh d4 dan dit anh t6i thanh cong.

Ly do s6 mjt dé thanh cong

Tiép xtc voi hon 500 nghin ngudi ban hang trén khip nudc My va 25
quéc gia khac, t61 da nhan thdy rang, quyét dinh gan véi muc tiéu 1a 1y do so
mot dan dén thanh cong cia nhitng nguoi ban hang hang dau Cac chuyen
gia ban hang c6 thu nhap cao nhat trong moi linh vuc déu song chét vai muc
tiéu cua ho. Mdi ngay ho déu viét di Vlet lai cac muc ti€u do va thu:ong
xuyen bd sung danh sach. Ho bat ving tiém thac va siéu thie 1am viéc. Ho
cudén vao guoéng may cua ho nhitng con nguoi va tinh hudng giup ho dat
duoc muc tiéu.

Hinh dung r6 muc tiéu da xac dinh

Khi xac dinh muc tiéu, ban c6 thé phat trién ki nang hinh anh hoa dé dat
duoc hiéu qua cao nhat. Khong c6 gi tac dong manh me¢ den tiém thirc cta
ban bang mot birc tranh rd nét vé con nguoi ma ban muén trd thanh trong
tuong lai va nhirng muc tiéu ban mudn dat duoc.

Hinh anh hoéa 13 kha ning dang kinh ngac nhat ctia con nguoi. Nguoi ta
cho rang cudc sdng phat trién nho vao nhimg hinh anh d6. Do d6, ban hiy
hinh dung minh la nguoi diém dam, tu tin va uy luc, thanh dat va c6 anh
huong, day nang lyc trong ban hang. Va ban hdy hinh dung minh 1a nguoi
rat xuat sac trong viéc xac dinh khach hang tiém ning, thuyét trinh ban hang
va xac nhan don hang.

Trudc khi dén gip khach hang, ban hdy hinh dung khach hang s& phan



g tich cyc va niém né v6i minh. Hay 1am nhu ban dang nhin thay nu cudi
ctia khach hang, thdy cudc ddi thoai nhiét tinh v0i ho. Bac biét, ban hdy nghi
t6i canh khach hang ky vao don dat hang hay viét séc cho ban. Ban sé rat bat
ngo khi nhitng hinh dung ctia minh tré thanh hién thyec.

Noi va nhin

Tiém thic ctia ban dugce kich hoat ca bang hinh anh va 16 n6i qua quyét.
Mai khi ban noi diéu gi d6 that manh m¢& vo1 ban than, tiém thirc cua ban s&
tiép nhan 101 n61 d6 nhu mot ménh 1énh. Sau d6, ménh Iénh nay sé dugc thuc
hién.

Lo1 néi qua quyet dac dung nhat chinh 12 “Ta yéu ta! Ta yéu ta! Ta yéu

a!” Nhu t6i di dé cap, mdi khi ban néi “Ta yéu ta!” 1a ban di nang long tu
ton 1€n, da cai thién nhan thirc ty than va hiéu qua cia nhitng cong viéc dang
lam, dac biét l1a viéc ban hang.

Khi ban 1ap di lap lai mgt ménh 1€nh vo1 ving tiém thtrc ctia minh béng
su tu tin va long nhiét tinh, Iac do6 that su ban da kich hoat moi nang luc tri
6c. Ban ty pha v& moi gi61 han nang luong trong con ngudi ban. Ban sé cam
théy tich cuc va nhiét tinh hon. Ban kiém soat dugc hoan toan tri 6c va cam
xUc cua minh.

Hay néi véi ban than: “Ta thdy hanh phtc. Ta thay khoe manh. Ta thay
that tuyét voi!” Hay ldp lai cu nay nhiéu lan trong ngay, ban s& cam thay
hanh phuc va tu tin hon. Va hay nhin ban than theo cam giac.

Tir duéi thap vwon téi dinh cao

Trong hoi thao gan day, mot nir quan 1y kinh doanh di ké cho toi cau
chuyén sau: Cong ty cua ba da thué mot nhan vién kinh doanh tré tudi va it
kinh nghi¢ém. Cong ty ciing khong chic anh c6 thé lam nén chuyén hay
khong, nhung ho van quyet dinh cho anh mdt co hdi. Trong vong 6 thang
anh da trd thanh nguoi ban hang thudéc nhém dan dau ca nudc. Tai sao anh
c6 thé 1am duoc nhu vay khi chua ting lam viéc trong linh vuc do, lam thé
nao anh c6 thé ban hang giéi hon nhitng chuyén gia di c6 kinh nghiém ca
chuc nam?

Bi mat chinh 1a nhitng 101 ndi quyét tim va hinh anh hdéa muc tiéu mdi
ngay. Anh néi: “Mdi budi sang, khi budc vao xe, toi tu nhit “Ta 1a ngudi gioi
nhat! Ta la nguoi gioi nhat!”

“Sau do to1 tlep tuc: “Ta la nguo1 ban hang g101 nhat trong cong ty. Ta la
nguoi ban hang gidi nhat trong nganh. Ta la ngum ban hang gioi hon tit ca!”

“Trudc moi cudc ban hang, toi thu’ong ng01 trong xe va nang cao tinh
than bang cach nhic lai rat qua quyét “Ta gioi nhat cong ty. Ta gioi nhat
nganh. Ta gioi nhat nudc My!”

Hay hinh dung mét birc tranh rd rang trong dau

Anh chang ban hang day cam himg nay di giai thich rang, khi di thoai
tich cuc véi ban than, anh da tao ra mot birc tranh rd rang vé hinh anh cua



minh lic ban hang va giao tiép véi khach hang nhu thé anh 1a nguoi ban
hang dung dau ca nude. Anh hinh dung phan Gng ctia khach hang that tich
cuc va nhi¢t tinh. Anh thu gidn, mim cuoi va tdn hudng cam giac s€ cd voi
khach hang khi anh truc tiép gip g& ho.

Khi gap khach hang, & anh toat 1€n su tu tin. Anh t6 ra that néng hau, than
thién, tu tin, lich thi¢p va nha nhan. Anh chao hoi moi nguoi, dac biét la
khach hang. Va khach hang da gitp anh 1ap ky luc doanh sé.

Hay lya chon ngon tir va hinh anh

Con day 1a mot kham pha kha tha vi. Tat ca moi ngudi déu biét hinh anh
hoa va tu doi thoai voi ban than hang ngay. Diéu khac biét giira nguoi ban
hang din dau va nguoi ban hang binh thuong 13 ndi dung ctia nhitng d6i
thoai va birc tranh d6. Nguoi ban hang dan dau thuong nghi va néi vé kinh
nghiém béan hang tot nhat. Do vay, ho tudng twong minh sip lap lai nhiing
kinh nghiém tuyet vo1 do trong cac thuong vu tiép theo.

Con nguoi ban hang loai xoang chi nghi vé nhu:ng kinh nghiém ti€u cuc
vira x4y ra: vé quing thoi gian va nd luc bo ph1 voi khach hang khong mua
hang, khach hang tho bao hay thd o va cam giac that vong.

Trong ca hai truong hop, béng ca cach hinh anh hoa va néu quyét tim,
nguodi ban hang déu _dang cung cd tinh than dé 13p lai nhitng kinh nghi¢m da
6. Mot buic tranh vé kinh nghiém ban hang ¢ hiéu qua s€ nap vao tiém thirc
cua ban va duoc chuyen sang cu0c ban hang tlep theo. Vo1 burc tranh do,
tiém thtc sé& tdp hop nhiing suy nghi, cam xuc va hanh dong dé ching dan
ban t&1 thanh cong nhu trude day.

Chinh ban phai ty kiém soat vung tiém thire

Vung tlem thirc ciia ban khong c6 tinh dinh hinh, glong nhu dat sét vay.
Ban c¢6 thé nan noét theo bat cur hinh dang vao minh mudn. Vung tiém thuc
ctia ban khong tu suy nghi hay quyét dinh dugc. N6 chi don thuan tuan theo
ménh 1énh trong dau ban. Néu ban diéu khién duoc vung tiém thic, tac 1a
diéu khién duoc ¥ nghi, hanh dong va 161 néi, ban sé& thanh cong.

Ban hang kiéu Columbus

C6 nhiéu ngudi ban hang thudc phong cach ma chiing ta goi 13 “ban hang
kiéu Columbus”. Khi Columbus tim duong téi An Do, that ra 6ng khong biét
minh dang di dau. Khi 6ng t6i dat My, ong khong biét minh dang & dau. Va
ngay ca khi éng 4y trén duong tro lai TAy Ban Nha, ong ciing khong biét
dicu do.

Nhiéu nguoi ban hang cling glong nhu vay. Ho bat dau budi sang véi y
nghi mo ho vé diém t6i. Khi t6i chd Kkhach hang, ho no6i nhiing y nghi xuat
hién dau tién trong dau. Va khi tré vé van phong, ho ciing khong thé khang
dinh ho ¢ dau va lam gi.

Phac thio ké hoach trudéc

Nhitng ngudi ban hang dan dau lai khac. Ho nghi trude va thong sudt vé



cac cudc gip khach hang. Ho dinh trudc trong dau nhiing gi s€ noi khi gap
khach hang. Phuong phap luyén tu duy, mot thu thuét dé dat két qua cao
nhét, dugc cic van dong vién hang dau, van dong vién—ban hang str dung.
Ho luén chuan bj tinh than cho cudc gip toi.

Néu 13 mot van dong vién sép budc vao tran dau, ban khong nén nghi
rang s& budc ra san va thi dau ngay. Mot van déng vién chuyén nghiép ludn
khoi dong trude khi ra san. Cling twong ty, nguoi ban hang chuyén nghiép sé
khoi dong bang cach luyén tu duy trudc dé dat hidu qua cao nhat khi d6i
dién vadi khach hang.

Hai cach hinh anh hoa

C6 hai cach hinh anh hoa dé luyén tu duy, chuan bi cho mét cudc ban
hang sip t6i. Thir nhat 1a cach truc tiép, 1a hinh dung khach hang va tinh
huéng ban hang dudi con mat cta chinh ban. Ban thy khach hang mim cuoi
va phan tng tich cuc véi ban. Ban théy ho nhét tri v&i ban va thich tha véi
bai thuyét trinh cta ban ciing nhu v6i cong ty. Cach nay rat hiéu qua.

Tha hai 1 cach gian tiép: ban s& duing ngoai quan sat ban va khach hang
trong mot tinh hudng ban hang, ban nhu bén tht ba quan sat tir bén ngoai. Str
dung ca hai cach, quan sat ban than ca tir trong ra va ngodi vio, ban c6 thé
cai thién bai thuyét trinh va kha nang thé hién cua ban than rat nhiéu.

Hay coi ban than ban 13 nguoi giéi nhat

Hay ludn hinh dung ban 1a ngudi gioi nhat trong linh vyc d6. Hay coi ban
1a ngudi kiém nhiéu tién nhat cong ty. Hay 1y nhitng nguoi ban hang duoc
tra luong cao nhat trong nganh lam guong. Hay hanh dong nhu thé ban di 1a
mot si€u sao ban hang.

Khi ban trong thay ai d6 lai chiéc xe hoi médi coong hay dién mot bo do
hang hiéu, deo mot chiéc dong ho dat tién thi hay tu nha véi ban than rang
“Nhirng céai d6 1a danh cho minh!”.

Hay quyét dinh rang bat ctr thtr gi ma ngudi khac co, ban cling c6 thé dat
dugc. Khong c6 gidi han nao ca!

LUYEN TAP

1. Hay nghi t&i nhitng diéu 16n lao! Hay dit ra muc tiéu thu nhap cia ban
cho nim tdi cao hon mirc ma ban da kiém dugce tir 25-50%.

2. Hay xac dinh doanh s6 ban can trong nam tdoi dé co6 dugc mure thu nhap
mong muon.

3. Hay chia nho cac muc ti€u ban hang va thu nhap theo tung thang, tu‘ng
tuan va tung ngay. Hay xac dinh cac hoat dong ma ban can tién hanh mdi
ngay dé kiém duoc sb tién ban mong mudn.

4. Hay 1ap ké hoach trudc cho timg ngay; hiy xac dinh s6 khach hang can



goi, dén gip va doanh sb can c6 hang nge‘ly

5. Hay dat muyc ti€u cho ca nhan va gia dinh thét 1on lao va day hing thu,
hay 1ap mot danh sach tur 50-100 thir ma ban mudn mua va mudn lam véi sd
tién ma ban dang du dinh kiém duoc.

6. Hay viét mot ké hoach dé dat dugc cac muc tiéu do, va hang ngay ban
hay lam viéc theo ké hoach d3 dinh.

7. Hay xac dinh cai gia ma ban s€ phai tra, trong truong hop nay chinh 1a
cong suc va su hy sinh ma ban can bo ra dé dat dugc cac muc tiéu ma ban
mong mudn nhat, va hiy bat dau tra theo cai gia do.

Hay xac dinh woc muén cia ban. Ban sé dinh ra nhitng

muc dich, muc tiéu, y dinh va dw dinh chinh yéu cua minh.

— W. CLEMENT STONE



Chuwong 3. TAT SAO MOI NGUOI MUA
HANG

Ban khéng thé day doé di thir cho mét nguoi,

ban chi ¢é thé givip anh ta khém phd ban thén.

— GALILEO GALILEI

C6 rat nhiéu ly do khac nhau giai thich tai sao ai d6 lai mua hang cua ban.
C6 mot diéu ban can ton trong, d6 1a khach hang mua vi 1y do cua ho, chir
khong phai vi Iy do cua ban. Mot trong nhiing sai 1am 16n nhat ma ngudi ban
hang nghi¢p du hay méc phai, do la dé nghi khach hang mua hang vi nhirng
1y do cua chinh ho, chir khong phai nhitng 1y do that su cua khach hang.

Mot trong nhitng phan viéc quan trong nhat, mot budc khong thé thiéu
trong toan bo qua trinh ban hang, 1a kha niang xac dinh chinh xac nhu cau
ctia khach hang. Ban c¢6 thé dau tu cang nhiéu thoi gian, dua ra cang nhiéu
cau hoi cang tt mién sao 1y giai duoc tai sao vi khach ndy mua hang ctia ban
vao dung lac nay. Néu ban khong 1am duoc thi toan bd b may ban hang cua
riéng ban s& dung lai.

PONG LUC CO BAN

Nhu mot quy luat, moi hanh dong ctia con nguoi déu nham muc dich cai
thién viéc gi d6. Khach hang mua hang hoa hay dich vu vi ho cam thay hang
hoa hoac dich vu do s€ co6 ich cho ho. Tham chi, ho con cam théy nhu vay
khi ho mua loai hang héa hay dich vu khéc, ngay ca khi ho chéng mua gi.

Véi mdi dé nghi mua hang, khach hang luon c6 ba lya chon. Khach hang
c6 thé mua ctia ban, mua ctia nguoi khac hay khong mua gi ca vao cung mot
thot dlem Viéc cta ban 1a 1am cho khach hang hiéu ho cin mua hang cta
ban, can t6i mirc khién ho vuot qua duogc su nghi ngai khi mua hang.

Hon nita, khi mua hang cta ban, khach hang chic chin c6 lgi hon khi
khong mua. Loi ich nay khong thé chi duoc thé hién bang mot muc gia ting
khong dang ké vé gia tri hay loi ich. P6i véi khach hang, né can du 16n dé
tuong xung voi khoan tién ho da bo ra mua hang, con véi ban, cdng thém
thoi gian va stic luc can phai bo ra dé thyc hién giai phap ctia minh.

Gia tri 16m nhat

Moi nguoi déu danh gia tu do co gia tri nhat trong tat ca nhitng mat loi
ich cua xa hoi. Khi moi nguoi cé tién tic 14 ho di ¢6 san ty do & mirc dd nao
d6. Ho c6 nhicu lya chon va c6 thé 1am nhiéu thir khac nhau. So bi 1¢ thugc
1a 1y do chinh khién moi ngudi ngan ngai chi tién, du véi bat cir muc dich



nao.

Néu mot khach hang mua hang cua ban, ho s€ phai tir bo su tu do va linh
hoat & mirc d§ nao d6 ma ho tung cé trude khi tra tién cho ban. Néu san
pham khong ung ¥, ho vira khong con khoan tién d6 nira, vira chét do voi
mon hang d6. Do khach hang nao ciing déu dinh phai sy viéc nhu thé khong
it hon mot 1an, nén duong nhién ho ludn ¢é su nghi ngai khi mua hang.

Cang hai long cang tot

Céac nha kinh té hoc thuong néi vé “mutc d6 théa man”. Ho cho rang
nhitng hanh dong khac nhau s€ mang t61 nhitng mirc @6 théa man khac nhau
d6i v6i cung mot nguoi. Khach hang déu mudn hai long & mutc do cao nhat
khi dua ra quyét dinh mua hang. Khach hang mudn cam nhan duogc su cai
thién ca vé thé chit, cam xuc va tinh than. Ho mudn duogc théa min theo
nhiéu cach. Su hai long ctia khach hang véi hang héa hay dich vu ma ban
cung cap cang da dang, ho cang dé mua hang cta ban.

Gia tri cua cam xuc

MJi c4 nhan cé nhitng dong co mua hang khac nhau. Mot trong nhiing
linh vuc quan trong nhat ma mon nghién ctru tim 1y kinh doanh can dé cap
ti 1 nhimng gia trj thudc vé “cam xac” hay “tinh than”. Theo quan diém cta
khach hang, nhiing gia tri ndy 1a vo hinh, khong cAm nim duoc, gan lién va
nang cao gid tri san pham, dich vu.

Vi dy, nguoi ban hang thudng ¢b gang thuyét phuc khach hang bang cach
dam bao rang san pham, dich vu dang dugc ban voi gia tét nhét trén thi
truong.

Nhiing khach hang lai thudng quan tim hon dén tén tudi va uy tin ctia nha
phan phéi. Khach hang thuong c¢6 xu hudng mua khi loai hang c6 tiéng tam,
ngay ca voi gia ca cao hon.

Néu day la dlem quan trong nhat doi véi khach hang va néu nguoi ban
hang nhan manh vé murc gia thap hon ctia mdt san pham chua co tiéng tam,
thuc chat ngudi d6 dang 1am ton hai téi kha nang ban dugc hang.

Nhirng nguoi khac c6 cam giac thé nao

Moi nguoi thuong nhay cam voi phan ung cua thanh vién trong gia dinh
hozc dong nghiép. Mbi khi can can nhac kha nang mua hang, ho thU:O’ng nghi
to1 phan tmg cua nhu’ng nguoi khac trude quyét dinh nay. Khong ai mudn bi
trach ctr. Néu ngudi mua hang c6 kha ning bi trach cr vi y dinh mua hang gi
d6, 1ap tirc ho s& ngan ngir voi viéc mua ban.

Gia ca va chat lwong

Hau hét nhitng nguoi ban hang déu nhic di nhac lai nhiing tir gia ca va
chat luong nhu thé ching 1a 1y do dé mua bét ctr thr gi. Trong thi truong day
canh tranh ngdy nay, san pham hay dich vu ctia ban, hoic 1a duoc chap nhan
v6i gia hop 1y, chat luong tbt, hodc 1a khong thé ton tai trén thi trudng. Ban
thuyét phuc khach hang véi Iy do “gid ca va chat luong” cling giong nhu noi



rang ho nén mua hang cua ban chi vi ban la nguoi ban hang. D6 khong phai
l1a 1y do dé mua bat cur thir gi.

XAC PINH NHU CAU

Nguoi ban hang chuyén nghiép s& khoi dau bang viéc phan tich nhu cau.
Ban s€ khong that su budc vao ban hang cho to1 khi ban dua ra da cau hoi va
lang nghe du cau tra 10i. Piéu nay cho phép ban thiy nhu ciu cap thiét nhat
ctia khach hang c6 thé dugc thoa man bang san pham cta ban.

Khi ban d3 xac dinh dugce nhu cau cia khach hang, ban c6 the sap xép bai
thuyét trinh tap trung vao khach hang dé ho hiéu rang nhu cdu cta ho s&
dugc thoa man néu ho mua hang cua ban.

La gi va co ich gi

C6 1& diéu khac biét chu yéu trong phan tich nhu cau 1a thdy duoc su khac
nhau giita san pham cta ban “la gi” va san pham ctia ban “c6 ich gi”. Hau
hét nhitng ngudi ban hang déu quan tam trinh bay san pham cua ho 13 gi, né
dugc lam ra nhu thé ndo, nhimg dic diém trong khau thiét ké va quy trinh
san xuat. Va ddy 1a toan bo nhitng diéu ma ngudi ban hang thuong gidi thiéu
khi ho gdp khach hang.

Nhitng khach hang lai khéng quan tdm san pham cua ban 1a gi. Ho chi
quan tam la san phém hay dich vu cua ban c6 ich gi cho hg. Chuong trinh
phat thanh ua thich cta khach hang 13 “Pic diém gi c6 ich cho t6i?”

Khach hang khéng quan tdm sin phdam ciia ban la gi.

Ho chi quan tdm sdn pham hay dich vu ciia ban c6 ich gi cho
ho.

C6 mot cach don gian dé xac dinh loi ich ma san phém cua ban mang lai
cho khach hang. Hay nghi t61 mot duong 6ng. Mot dau ong dﬁn san pham tir
nguoi ban hang qua khau phan phdi dén khach hang c6 nhu cau. Pau kia cia
ong dan vao mot cai binh, do 1a loi ich ma san pham cila ban mang lai nham
cai thién cudc sdng hay cong viéc ciia khach hang. Cong viéc cuia ban 1a xéac
dinh 3 cai gi s& dan vao cai binh cua khach hang sau khi ho mua hang cua
ban.

Ly do tinh cim va ly do thyc té

Vi dy, mgt vai nguoi da ban dugc bao hiém nhén tho béng cich nhén
manh kha ning thanh toan phi bao hiém, cac chinh sach wu dii, quy mé va
uy tin cua cong ty, cac phuong thuc thanh toan tién lgi va vai tro cia bao
hiém nhan tho trong viéc 1ap ké hoach tai chinh. T4t ca nhiing diéu nay déu
quan trong, nhung ching khong phai la ly do dé khach hang mua bao hiém
nhan tho. Ho mua chu yéu 1a dé “dau oc thanh than”.

Mot dai 1y bao hiém nhan tho hang dau ctia My di noi rang 6ng ludn sir




dung mot cau hoi rat don gian khi goi cho khach hang mai: “Anh co thy gia
dinh anh can dugc chu cap néu co chuyen gi d6 xay dén véi anh khong?”

Néu khach hang khong tra 101 dong y ngay thi 6 ong s€ khong tén thém thoi
gian de thuyet phuc ho vé tim quan trong ctia bao hiém nhan tho. Ong nhan
thdy rang néu mot nguoi khong co trach nhiém véi gia dinh s& ludng lu khi
mua bao hiém dé chu cip cho gia dinh trong truong hop bi tai nan.

Clng vai thu thuat nhu vay, ban hdy xac dinh tam quan trong cua su thoa
méan nhu cau tinh cam ma san pham mang lai cho khach hang, ho s€ mua
hang cua ban néu ban thuyet phuc duogc ho rang nhu ciu d6 sé& duge thoa
man. Cau hoi cta ban chinh 13 chia khéa xac dinh nhu cau mot cach chuan
xac.

Hai dong luc chu yéu

C6 hai dong lyc chu yeu dé khach hang mua hay khong mua hang, d6 la
mong mudn doat dugc va noi lo so mat mat. RS rang mong mubn doat duoc
1a dé moi thir tot hon, dé cai thién tinh trang hién tai. Nhiém vu dau tién cua
ban la gitip khach hang nhan thay murc d6 cai thién cudc sdng va cong viée
ma san pham cua ban ¢o the mang toi.

Pong luc thir hai 13 ndi lo s¢ mat mat. Nhu chuing ta da ban luan, khach
hang thuong so sai sot khi mua hang: kho xtr véi mon hang nao d6 ma ho
khong muén, khong can, khong thé str dung hay khong du tién chi tra. Do
khach hang da gap phai qua nhiéu truong hop nhu vdy nén ho rat canh giac
dé khong lap lai sai sot nira.

Con day 1a mot kham pha thu vi. Mong mudn doat duoc ¢6 luc thue déy
12 1,0 don vi, trong khi ndi lo so mat mat cé luc thic déy l1a 2,5 don vi. Hay
néi cach khac, ndi lo sg mat mat manh gép 2,5 lan mong mubn doat duoc.
Moi ngudi thuong c6 dong luc mua hang manh hon néu ho cam théy bi mat
mat néu khong mua, manh hon la khi ho mua vi mudn thu hudéng nhiing loi
ich ctia san pham.

Churng minh cho ca hai

Di nhién bai thuyét trinh ban hang hay nhat 1a khi n6 chi cho khach hang
théy ho sé& duoc 1gi thé nao néu ho mua, va d@)ng thoi, s& té hon ra sao néu ho
khong mua.

Vi duy, khi ban mot chiéc xe hoi, ban c¢6 thé chi cho khach hang thay chiéc
xe tuyét voi thé ndo, nd dep ra sao va 1ai chiéc xe d6 hay ¢& nao. Néu khach
hang thich chiéc xe nhung van con ludng lu, hiy cho ho biét rang day la
chiéc xe cudi cung con lai cia don hang va khong c6 bd sung trong it nhat 2
thang t6i, hodc ddy 1a chiéc cudi cung dugc ban voi gia thap nhu thé. Thong
thuong, khach hang dang can nhic lai quyét dinh mua ngay khi ho thiy c6
khé nang s€ khong mua dugc véi muce gia hién thoi.

Ban co dang tin khong?

Sw tin ¢dy c6 18 1a yéu cau quan trong nhat trong bai thuyét trinh ctia ban.



Du ban c¢6 thuyét phuc réng san phém, dich vu c6 tdc dung ding nhu ban
gidi thiéu thi khach hang vAn ho nghi. Viéc ctia ban 1a lam khach hang du tin
ban dén muc ho dit mua hang.

Hay hinh dung néu mét khach hang bi thuyét phuc rang hang cua ban sé
mang lai lo1 ich cho ho rat nhiéu, va ban ludén bao dam cho san phém, dich
vu do, khi d6 khong c6 gi ngan ho mua hang ctia ban nira. Nang cao do tin
cay dé ban dugc hang chinh 1a nhiém vu cua ban trong ca qué trinh ban
hang. Diéu nay doi hoi ban xac dinh nhu cau thi trudong mot cach dung dén.

TAO SU LOI CUON CHO MQI NHU CAU CUA
KHACH HANG

Moi hanh dong cua con nguoi, trong d6 c6 ca dong co mua hang, déu do
cac nhu cau thiét yéu thic day. Ban phai xac dinh dugc déc tinh nao cua san
pham hay dich vy ma ban cung cap phu hop voi nhu cau thiét yéu cua moi
khach hang. Sau d6, hdy cam két rang nhu cau do6 cua ho s& duoc dap tng
day du va tot hon tir bat ki san pham hay dich vu nao khac hién c6 trén thi
truong, tai cung thoi diém va véi cung muc gia.

1. Tién bac

Moi ngudi déu mudn c6 nhiéu tién hon. Pay 1a mot ban ning. “Tién bac
xoay chuyén thé gii.” Bat cir khi nao ban c6 thé lién két san pham hay dich
vu cta ban véi viée kiém duoc hay tiét kiém tién cho khach hang, ban sé
dugc ho quan tam.

2. An toan

Mdi ngudi déu cé nhu cau duoc an toan. Hau hét moi ngudi déu cam thay
an toan néu ho c6 du tién. Vi vay, mac du tién bac that lanh lung va nghiét
ngd, nhung s& hiru chiing lai that 4m 4p.

Theo mot nghién ctru cua Pai hoc Chicago, moi ngudi mua hang vi ho
thudng doan trude cam giac duge so hiru hay st dung san pham d6. Ban can
hoc cach doan cam gidc d6 néu ban muén ban dugc hang. D6 khong phai 13
nhimg dic tinh cta san pham hiru hinh, d6 13 cam giac hai long ma khach
hang s€ cam nhan duoc khi ho mua hang cua ban.

Nhu cau an toan, cho du 13 vé tai chinh, tinh cam hay thé chat, an toan
cho ban than hay cho gia dinh, déu manh mé& va sau sic. Néu ban thuyét
phuc duoc khach hang vé nhu cdu an toan thi s& thu hat duoc ho. Kho khan
1a & chd, chi c6 vai ngu’cn cam thay an toan tuyét dbi so véi dai da s luon
thay bat an. Moi ngudi ludn mudn an toan hon.

Cdc sdn pham va dich vu an toan

Ngay nay, thi truong dich vu va thiét bi an ninh cho hé théng mang may
tinh dang bung nd. Cac hé théng bdo dam an toan cho nha & mang lai loi



nhuan khong hé nho. Nhiéu loai hinh bao hiém tai nan hay su ¢ ciing mang
lai hang trim ty dola mdi nim. Bat cr 1ac ndo ban lam khach hang tin rang
ho dugc an toan hon néu mua san phém hay dich vu cua ban, thi khi d6, ban
d3 tao ra thém khach hang tiém ning.

3. Pugc yéu mén

Moi ngudi déu mudn duoc ban bé, lang giéng va ddi tac yéu mén, duoc
chép nhan va tén trong. Pat duoc nhitng muc ti€u nay, ta da thoa man mot
nhu ciu sdu xa 14 dugce hoa déng va khang dinh gia trj ban than.

4. Vi thé va uy tin

Mot trong nhimng dong co thic day con ngudi manh nhét 13 vi thé va uy
tin ca nhan. Ching ta déu mudn cam thay ban than minh that quan trong va
c6 gia tri, mudn moi nguo1 ton trong va ngudng mo thanh qua cua ching ta.

Khi ban tra 50 dola cho mot chiéc dong ho deo tay, nghia 1a ban dang
mua mot thir #ém thoi gian. Nhung khi ban tra hon 50 d6la cho chiéc dong
ho deo tay thi ¢ nghia la ban dang mua mét th d6 trang stc, thir chimg t6
vG1 moi nguoi rang ban 1a nguoi thanh dat.

C6 18 nhu cdu siu xa nhat 1a duoc cam thay minh quan trong, cO gia tri,
dang tran trong — d6i v6i ban than va trong mat nhing nguoi khac. Khi ban
c6 thé thiét ké, diéu chinh san pham ctia minh dé dap Gmg nhu cau nang cao
vi thé, mutrc do tran trong va uy tin cia mot ca nhan, lac d6 ban da cham to1
gdc sau tham trong tim hon ngudi mua va thudng lam ho nay sinh ¥ mudn
mua hang.

Cam xuc lam sai léch danh gia

Khi ban din dit duoc mot nhu cau tré thanh dam me,y rnuon mua hang
cua khach hang s€ nay sinh méanh liét t61 mac moi moi ban tAm vé gia ca trd
thanh thr yéu, tham chi khong con dang quan tam.

Vi dy, mot sé quy 6ng qua ban tam tim cach lam hai long cac quy cd voi
nhimng 1y do rat ldng man, vi vy ho khong thé quyét dinh ding dan vé gia
ca. bay la ly do ho thuong mua d6 trang strc, nudc hoa, nhitng bo hoa dat
tién, hay ké ca nhimg moén d6 xa xi hon khi chim dam trong tinh yéu.

5. Khoe manh va sung surc

Moi ngudoi déu mudn séng lau va khoe manh. Céc nha kinh té hoc d3 du
doan rang kinh doanh cac san pham chim soc stc khoe nhu thude bd sung
vitamin khoang chat va thiét bi tap thé duc s& trd thanh nganh kinh doanh dat
doanh thu hang ty dola. Tat ca chung ta déu mubn khoe manh hon, thon tha
hon va dang chuan hon nita. Chung ta ciing muén c6 nhiéu sinh lyc, mudn
khoe manh dé mang lai loi ich cho gia dinh. Két qua 13, chung ta bi cudn
theo cac san phém va dich vu dap img dugc muc dich do. Néu san phém hay
dich vu cta ban c6 thé cai thién chat lugng cudc séng cua khach hang véi chi
phi hop 1y thi nhiing ngudi hay bi mét moi, bi qua can s& rat mong muén
dugc no61 chuyén voi ban.



6. DPugc khen nggi va cong nhan

Mot nhu cau quan trong duoc tit ca moi nguoi dong tinh d6 13 dugc cong
nhan thanh qua. Abraham Lincoln da néi: “Moi nguoi déu thich duoc khen
ngoi” Mot trong nhitng dinh nghia vé long ty ton 1a “Cam nhan ctia mot
ngudi 1a ho xtng dang véi su ngoi khen.” Do d6, mdi khi duoc khen ngoi va
dugc cong nhan thanh qud, du 16n hay nhd, moi ca nhan s€ cam théy ban
than trd nén tot hon va hanh phac hon.

Khi ban c6 thé sap xép san pham hay dich vu ciia minh theo cach dé
nguoi sir dung cam thay duge cong nhin nhiéu hon, ¢ vi thé cao hon, tirc 1a
ban di co thé 1am nay sinh ¥ mudén mua hang cua khach hang. Nhu cau duoc
khen ngoi ludn ding dau moi cam xuc, d6 ciing 1a 1ong tu ton. Thuyét phuc
duoc khach hang rang ho s& dugce cong nhan hon nita khi sir dung san pham
hay dich vu ctia ban, tirc 1a ban ciing giup 1am giam dang ké moi ban tdm cta
khach hang vé gia ca.

Thuyét phuc dwoc khdach hang rang ho sé dwoc cong nhdn hon
nita khi suw dung san pham hay dich vu cua ban, tirc la ban ciing
givip lam giam ddng ké moi ban tam cia khdach hang vé gid ca.

7. Quyen lwe, anh hwong va sw noi tleng

Co rat nhleu nhu cau ma ban co thé dua theo dé ban duoc hang. Moi
nguoi déu mudn cé quyén luc va gay duoc anh huong, ho sin long mua cac
san pham va dich vu mang to1 cho ho nhung thir nay. Moi nguoi déu mudn
noi tiéng va duogc nguoi khac yéu mén, néu san pham hay dich vu cua ban
thoa man diéu 4y thi ban di c6 thém khach hang tiém nang.

8. Luén di dau

Mot nhu cau, khat vong sau xa khac 1a mong mudn dugc xem 13 nguoi
thoi thuong. Chung ta déu mudn duoc coi 1a nguoi thire thoi, hién dai, la
nhitng nguoi tién phong trong cong vige, trong xa hoi.

Nhiéu nguodi mua san pham dich vu cua ban don glan vi d6 1a hang mdi
nhat. Ho muén dugc di dau. Ho muén 13 nhitng ngudi dau tién mua va so
hitu n6. Khi phan doan khach hang, thuat ngtt goi d6 1a “nhiing ngudi tién
phong”. Ho chiém tir 5-10% thij truong. Ho s& mua chi vi d6 1a san pham
moi1 va khac biét.

Khi ban néi véi mot khach hang rang “Anh la nguoi dau tién c6 san pham
nay” hay “Anh la nguol dau tién trong sd nhiing ngudi song quanh day s&
hitu san pham nay”, khi d6 ban da 1am kich thich y muén mua hang cia
nhitng nguoi thich tién phong.

9. Tinh yéu va tinh ban

Ngay nay c6 hang triéu ngudi st dung dich vu hen ho qua intemet, két n6i
nhitng nguodi c6 cung s¢ thich véi nhau: ludn khao khat tinh ban va nhirng
moi quan hé t6t dep. Rat nhiéu nguoi tham gia cac cau lac bd va cac hiép hoi




dé gap go nguoi khac, nhat 1a nhimg nguoi khac gidi. Mot trong nhu:ng dong
co hoat dong xa hoi hudng toi la tinh yéu va tinh ban. Khi ban ¢6 thé tao cho
san pham kha ning 1am khach hang hap dan hon, ngay lap tic ho s& mudn
mua hang cua ban.

10. Phat trién c4 nhin

Mot trong nhitng nhu cau lon nhat trong thé ky XXI 1a c6 nhiéu kién thac
va k¥ nang. Moi ngudi déu mudn cam thay minh la ngu’0’1 c6 nang lyc, muon
hoc hoi nhiing ky nang moi va ding dau trong cong viéc. Ho mudn tién bd
nhanh chong, muon vugt troi hon va vuon 1€n cao hon cac d6i thu, ca trong
va ngoai cong ty, trong ca cac linh vue khac cua cude song

Nhiéu san pham goi 1én niém khat khao dugc tu thé hién kha nang va
hiéu biét. D6 1a do nhu cau dugc tu biéu hién va thé hién ban thé ca nhan rat
pho bién. Moi ngudi déu mudn cam thay ho dang dan tré thanh ding nhu
nhimg gi ho ¢6 kha ning. Khi ban quang ba rang san pham cta minh c6 thé
gitip moi nguoi thanh céng va tu khang dinh minh tot hon, ban da lam nay
sinh mong muén mua hang.

11. C4i bién c4 nhan

C6 1& nhu cau triru tuong nhat, khién moi ngudi tiéu tén tién nhiéu nhat,
chinh la khat khao cai blen c4 nhan. Néu khach hang cam thay san pham cia
ban s& dua ho t6i dang cip cao hon trong cudc song, cong viéc va lam cho
ho tré thanh mot ngudi khac biét thi ho s& san long chi tiéu khong co gidi
han.

Cach day khong lau toi da tro chuyén voi vi pho chu tich mét cong ty san
Xuat & ving Midwestern. Ong ay la mot tay choi gon 3o luyén. Ong cO gang
choi gon it nhat 2 1an mdi tuan, vao ky nghi 6ng con choi 5-6 ngay m01 tuan,
d6i ltic con choi ngay 2 budi. Ong bao: “Toi s& tra 50 nghin dola tién mit
cho bat ky tay gon chuyén nghiép nao lam giam diém cia toi chi bang hai cu
di bong.” Pay 1a mot dang cai bién ca nhan, c¢6 duoc mot ky ning moi trong
mot linh vuc quan trong vO1 6ng s€ dang gia 50 nghin dola!

Moi nguoi thuong chip nhan tra rat nhiéu tién dé phau thuit thAm my
nang cap dung nhan ctia ho, hay dé tin huéng mot ky nghi dudng tai trung
tam tri liéu giup ho giam can va c6 voc dang chuan hon.

Cai bién c4 nhan don thuan mang tinh cam xtc. Tro nén hoan hao hon 13
mong mudn pho bién va dong lyc manh mé thac day ¥ dinh mua hang Ban
héy quang ba rang san pham cua minh, c6 kha nang cai bién vinh vién mot
s0 déc tinh nao do cong viéc hay trong cudc song, khi d6, thong thuong, ban
d3 c6 doanh thu roi.



QUYET PINH MUA HANG THUONG LA CAM
TINH

Cac quyét dinh mua hang déu dya vao cam tinh va thue té 1a moi thir ban
lam déu rat cam tinh. Moi ngudi déu dua trén nguyén tic quyet dinh theo
cam tinh va dleu chinh lai theo logic. Ban chi dung loglc dé diéu chinh va
hop 1y hoa quyét dinh ctia minh khi ban d3 thyc hién réi. Khi ban néi sap
lam viéc gi d6 vi viée d6 “hop logic”, nghia 13 viéc d6 mang nhiéu cam tinh
hon nhiing viéc khac.

Moi nguwoi quyét dinh theo cam tinh va diéu khién theo logic.

Con ngudi c6 nhiéu trang thai tinh cam khac nhau, nhung tinh cam nao
manh nhat trong mot thoi diém nhat dinh s& quyét dinh hanh dong ciia mot
c4 nhan tai thoi diém d6. Vi du, mot ngudi co thé ky vong vao san pham hay
dich vu ctia ban. Nhung nbi lo s mat tién hé hay maéc sai 1am c6 thé manh
hon ca mong muén duoc cai thién khién khach hang s& ngan ngir khi quyét
dinh mua hang. Cam tinh manh hon s€ at di cam tinh yéu hon.

Gia ting y mudn mua hang

Cach duy nhat giup vuot qua ndi lo so mat mat — thir cam tinh tiéu cuc
ngan can viéc mua hang — la lam tdng mong muén duoc cai thién — thir cam
tinh tich cuc lam ting cudng d6 mong mudn mua hang, va cam tinh d6 sé
giup ban ban dugc hang. Moi hanh dong nhiam lam tang cuong do mong
mudn mua hang cua khach hang, ciing tuong ty nhu nhim giam ndi lo so
mic sai lam mat mat, déu 1am ban toi gan hon co hoi ban dugc hang.

Giam nodi lo s¢ mat mat

Chuyén gia marketting Jay Abraham da giap nhiéu cong ty thu dugc hang
tram tri¢u dola bang cach thuyet phuc khach hang rang hang hoa do cong ty
cung cap dugc bao hanh vo diéu kién. Ong rat ndi tiéng v6i viée dua ra chinh
sach “Con tot hon ca viée tra lai tién”. Theo do, khach hang dugc cam két
rang ho khong chi dugc lay lai tién néu khong thay théa man, ma con c6 thé
nhén dugc, hay duoc gitr lai nhing phan thuong va qua ting c6 gid tri dang
ke.

Mot trong nhirng dich vu cua ching t6i (tac gia) la cung cap chuong trinh
phat trién chuyén mén va phét trién ca nhan nham nang cao hiéu qua hoat
dong quan 1y va tai chinh doanh nghiép. Khoa dao tao kéo dai hon 52 tuan.
Ching t6i da dam bao vai cac hoc vién rang ho s€ hai long voi két qua thu
duogc sau khoa hoc, néu khong ho s& nhan lai tlen Ngoa1 ra, ho s€ dugc phép
gitr lai tai liéu hoc tri gia hon 3 nghin ddla, bao gdm gi4o trinh, biang tiéng va
bang hinh. Pay qua that 1a mot dé nghi hap dan.

Muén nghi thém

Khi mot khach hang muén “nghi thém” trudc khi quyét dinh, that ra ho




dang dé cap toi mot trong hai van dé vé hang hoa cta ban: Dau tién, co thé
ho khong that sy c6 y mudn mua hay wa thich loai hang ma ban dang ban. Vi
1y do ndo d6, ban di khong thuyét phuc dugc ho rang san pham dich vu cua
ban chic chan giup ich cho khach hang nhiéu hon ca gia tri bang tién ctia no.

Ly do tht hai, mot ngudi nghi ngai va tri hodn quyét dinh mua hang vi ho
thdy sy dam bao cta nha cung cap khong thuyét phuc. Ho néi rang ban chua
cho ho thay du Iy do dé quyét dinh mua hang cta ban. Trong tdm tri ho, ndi
lo so mat mat hay nham 14n van 16n hon nhiing loi ich tir d¢ nghi mua hang
cua ban.

Tap trung vao gia tri

Trong qué trinh kinh doanh gia tri, ban hay chua trong vao viéc giai thich
nhirng gia tri va loi ich khach hang s€ nhan duoc néu ho mua hang ctia minh.
Thay vi gidm gia hay cho huéng gia vu dai dic biét, hay tip trung nd luc xay
dung gia tri. Piéu nay chi c6 ¥ nghia khi khach hang cam nhéan duoc gia tri
ma ho nhan 16n hon nhiéu so véi chi phi mua hang. Hay tip trung 1am cho
gia tri ngay cang 16n hon thay vi thuc hién gidm gia ban.

Ban hang cho cac doanh nghiép nhé

C6 nhiéu nguodi ban hang cho cic doanh nghiép vira va nhé cho nhimng
doanh nghiép méi khoi su kinh doanh. Néu nhitng nguoi ban hang d6 khong
can trong, ho dé sa da vao viéc gioi thiéu nhitng dic diém va loi ich ctia san
pham ma khong danh thoi gian dé xac dinh chinh xac loai khach hang nao
ma ho can noi chuyén.

Doanh nghiép nhé thanh cong vi ho tap trung hau hét nguén luc vao viéc
ban hang va lam hai long khach hang. Ho it kién nhan véi nhitng gi qua chi
tiét. Ho coi sO sach, cong vige ké toan hay tai chinh 13 nhiing thr khong
mong muén nhiing van can phai cd, nhitng viéc ma ho bat budc phai thue
hién trong qué trinh cung cap san pham va dich vy, do vdy, hiy néi vé
chuyén mua ban va lgi nhuan.

Néu mot ngudi ban hang cd gang ban cho mét chi doanh nghiép may tinh
va phan mém c6 thé gitp ho cai tién khau ké toan thi ho chi liéc qua ma thoi.
Ho s& mat himg tha véi ban ngay tic thi. Ho khong coi ké toan lién quan téi
lg1 nhuan, ho khong phai 1a ngudi ma ban can noi chuyén.

Céac doanh nghiép nhé quan tdm t&i chuyén kinh doanh va dong tién. Ho
quan tam t6i viée lién lac véi khach hang va cung cap san pham, dich vu lam
hai long khach hang. Ho tap trung vao hi€éu qua va uy tin cua hang héa ma
minh cung cdp. Ho quan tdm 161 doanh thu, lgi nhuan va sy tang truong. Ho
khong quan tam to1 nhu:ng van dé chi tiét trong nodi bod. Pé ban duge hang,
ban can tip trung thoi gian va strc luc dé tim ra chinh xac nguyén nhan khién
khach hang mua hang.

Ban cang danh nhiéu thoi gian dé xac dinh ré nhu cau cu thé théa mén
khach hang, thi ban cang dé thuyét trinh va ban duoc hang.



Ban hang cho cac dai ly ban 1¢é

Nhitng dai Iy mua san phém ctiia ban dé roi dem ban lai chi quan tam mot
chuyén: loi nhuan rong. Ho khong quan tdm san pham d6 1 gi ma chi quan
tdm san pham co tac dung gi va anh hudng thé nao ti muc dich cudi cung
cua ho. Loi ich quan trong nhat ma mot san pham hay dich vu c6 thé mang
lai cho dai ly ban 1¢ 1a gia tdng o1 nhuan rong.

Loi ich quan trong nhdat ma mot san phcfm hay dich vu co thé
mang lai cho dai ly ban le la gia tang loi nhuan rong.

Ban hang cho cac doanh nghiép lom

Cac doanh nghi€p chi mua nhing san pham co thé gitip ho cai thién hi¢u
qua va nang. suat cit giam chi phi hay tang vong quay dong tién va loi
nhuan. Ban can nam rd nhimg loi ich cao nhat ma san pham hay dich vu cua
ban c6 thé mang tdi cho khach hang. Loi ich d6 c6 thé cai thién ning suat, co
thé lam gia ting hiéu qua cia ca thiét bi va ngudi st dung, giup khach hang
co két qua kinh doanh kha quan hon, lam hai long nguoi mua hon nira. Néu
ban co thé thuyét phuc doanh nghiép khach hang rang loai hang ma ban dang
ban c6 thé tao ra hay tiét kiém tién bac va thoi gian nhiéu hon gia mua hang,
khi d6 ban s& ban duoc hang. Pay 1a yéu té quyét dinh khi ban hang cho cac
doanh nghiép.

Tap trung vao lgi ich co ban

Trong mdt budi hoi thao, mdt ngudi phu nir kinh doanh hé thong ty dong
van phong dé no1 voi toi: “To1 duong nhu khong thé gap dugc khach hang.
To6i gidi thiéu rang chung toi tu van cac hé thong ty dong hoéa vian phong,
nhung ho luon bao khong quan tam.”

Co nodi rang thong thudng cong ty co thé tiét kiém cho khach hang mot
khoan tién kha kha néu c6 co hoi kiém tra thiét bi cta ho va dua ra cac dé
xuat. Toi hoi cd vé cach tiép can khach hang.

C6 no1: “To1 goi dién va noi “Xin chao, toi la Betty Dean, g01 tur Cong ty
Dich vu Ty dong hoa Van phong. T61 mudn ¢6 co hdi duge gidi thiéu ve€ san
pham cua chung t6i, c6 thé lam gia ting hiéu qua va van hanh thong subt cac
hoat dong trong van phong.” Nhung ho luén no6i nhiing cau nhu: “Khong,
cam on. Toi rat ban, by gio ching toi khong c6 thoi gian, chung t6i khong
du tién mua, ching t6i khong c6 ngan sach cho viéc nay” va ci nhu viy
mai.”

Xem lai cach tiép cén

Nguoi ban hang nay da méc mdt sai 1am khi ¢ géng thuc hién cudc goi
chao hang, cach t6t hon 1a budc dau co chi nén tim cach hen gip khach hang.
Tbi c6 goi ¥ ¢d nén thir tiép can khach hang bang cach khac: 1an sau c6 hiy
goi dién va yéu cau duogc noi chuyén v61 nguoi phu trach hanh chinh. Khi da
tiép can dugc ho, ¢6 hdy noi: “Xin chao, to1 la Betty Dean, to1 goi tir cong ty




ABC. Chung t61 da xay dung mot quy trinh c6 the tiét kiém cho quy cong ty
tir 20-30% chi phi quan 1y van phong. S& chi mat khoang 10 phut dé gisi
thiéu cach hoat dong cua quy trinh va quy vi co thé ty quyét dinh d6 co phai
1a thtr ma quy vi dang tim klem hay khong.”

Sau ndy, c6 ndi voi toi rang do la mot thay d6i don gian vé cach tlep can,
nhung né cho phép c¢6 gap duoc tat ca khach hang can thiét. Doanh so ting
gap doi, gip ba va co déa nhanh chong klem duoc tién nhiéu hon trudc.

Hay noi nhirng diéu khach hang mudn nghe

Nghe that don gian, song hang nghin nguoi ban hang da rat tam dac khi
ho hiéu duoc quy tac nay. Khong phai ban tam tdi cac san pham tu dong hoa
van phong, réi may tinh, may chu, két nbi khong day, dién thoai di dong hay
nhiing thr khac nita, nguoi lam kinh doanh chi quan tdm té1 chuyén lam ra
hay tiét kiém tién bac va thoi gian. Ho quan tam t&i cach dat duoc két qua tbt
hon va gia tang g1 nhuan.

C6 hai cach doanh nghiép c6 thé gia ting loi nhuan. Cé thé ting doanh
thu, giir cho chi phi khong doi, hay c6 thé lam giam chi phi va giit cho doanh
thu khong doi. Cho du ban dang ban loai hang hoa gi ching nita thi ban ciing
can phai mo ta hang hoa d6 theo mot trong hai cach lam ting loi nhuén, hay
ca hai.

Néu ban né6i chuyén v6i nguoi phu trach hanh chinh, anh ta quan tam t6i
chuyén giam chi phi, néu ban néi chuyén véi nguoi phu trach marketting hay
ban hang, chi ta lai quan tam té1 chuyén tang doanh thu va lgi nhuédn, con
néu ban néi chuyén véi ong chu, co 1€ Ong ta mudn cai thién nén tang kinh
doanh. Ban cén phai gidi thi€u san phélm hay dich vu ctia minh theo cach ma
khach hang mubn, cht khong phai gidi thiéu ban dang ban céi gi.

Khach hang tra tién cho cai gi?

Bi quyét dé ban duoc hang 14 ban hiy hoi xem mot nguoi 1am gi va dat
dugc két qua ra sao, diéu gi di dinh huéng cong viéc cta anh ta, anh ta tra
tién cho cai gi, anh mong moi cong ty dat duoc thanh cong gi, anh ta danh
gia cac 1anh dao nhu thé nao? Do 1a nhitng goi ¥ cho ban hoi dé tim ra ciu
tra 1oi.

Nhu chung ta da néi, mo1 ngudi ludon tim cach cai thién tinh hinh. Ho sé
chi mua hang néu két qua dem lai kha quan hon. Trong cac co quan, moi
nguoi s& chi duyét mua hang néu ho cam thiy diéu d6 cai thién vi tri c4 nhan
ctia ho trong t6 chic.

Vi duy, ban dang quang ba mot he thong dao tao ban hang véi nguoi quan
Iy ban hang, 1a nguoi ra quyét dinh trong mang nay. Toan b phan thuyét
trinh cta ban can tip trung vao viéc lam sao dé nang cao hiéu qua ban hang
hon 1a lam tang lgi nhuan. Nguo1 phu trach ban hang khong chiu trach nhi¢m
vé kha ning sinh lgi nhuan ma vé két qua lam viéc ctia nhan vién ban hang.
Hay tap trung vao nhiing lgi ich ma khach hang nay quan tam, hon 1a nhiing



loi ich chung chung khong c6 tac dung té1 cong viéc hay luong thudng cua
ho.

Loi ich doanh nghiép va lgi ich ca nhin

Céc chuyén gia ban hang thuong phan bi¢t ro gitra “muc ti€u cua doanh
nghi¢p” va “muc ti€u cua cia nhan”. Pat muyc ti€éu cuia doanh nghi¢p nghia la
cong ty thu duogc o1 ich tir viéc st dung san phém hay dich vu cua ban. Dat
muc tiéu c4 nhan nghia 13 ca nhan s& hudng loi ich khi san pham cua ban
dugc cong ty van hanh thanh cong. Cong ty s& chi mua néu ho nhén thay co
loi ich cho ca hai phia.

Ban hdy danh thoi gian xac dinh cach dé ca nhan khach hang ciing duoc
huong loi tor d6, nhu thu nhap cao hon, thuan tién hon, tham chi 1a c¢6 uy tin
hon va duoc moi ngudi trong cong ty né trong. Pay co thé s& 1a nhitng yéu t6
chinh dan téi quyét dinh mua hang.

Kham pha cac nhu cau co ban

Diéu cot yéu khi 1ap ban phan tich cac nhu ciu co ban 13 biét dit cau hoi
mot cach thuan thuc va biét thin trong léng nghe. Nhitng nguoi ban hang
gioi nhat thudng nhin phan ling nghe va dé cho khach hang nhan phan néi.
Khi néi chuyén, ban hoi cang nhiéu va kién nhan chim cht ling nghe céc
cau tra 101 thi khach hang cang c61 mé.

Moi nguoi déu danh hau hét thoi gian dé nghi vé ban than. Du c6 chuyén
gi chang nita thi sudt ngay nguoi ta déu ludn lan quan Vol nhung van dé va
moi ban tdm cia chinh ho. Piéu quan trong nhat doi véi moi nguoi la vige
dang chiém tron tam tri anh ta. Khi ban dat cau hoi va cham chu lang nghe,
ban d3 khoi goi mdi quan tAm va suy nghi ctia khach hang. Va moi viéc déu
c6 thé dinh doat ngay trong cudc tro chuyén do.

Noéi hé

Trong nhitng phan tich vé tam 1y, diy dugc goi 12 101 néi hd. Cac chuyén
gia tdm 1y d3 phat hién ra rang néu ban dé cho mot ngudi ndi vé ban than
mdt cach thoai mai thi thé nao cling c6 luc ho s€ ndéi hd. Ho s€ boc bach
nhitng diéu ma ho that sy dang nghi. Viéc cta cac chuyén gia tim 1y 1a tao ra
mot moi truong that thoai mai dé bénh nhan c6 thé boc 10 ¢di mé va thanh
that.

Theo cach nao do thi ban cling dugc coi la chuyén gia tam ly trong ban
hang. Muc ti€u cua ban cling la tao ra mot moi truong that thoai mai: dat cac
cau hoi hay, chim chu lang nghe cau tra 10i, nga nguoi vé phia trude, git
dau, mim cuoi va ding ¢ ngat 10i khach hang.

Str dung cau hoi mé

Nhiing cau hoi tdt nhat dé md ra mot cude tro chuyén va c6 duoc nhiéu
thong tin tir khach hang 1a cau hoi mé. D6 1a nhitng cau hoi bat dau bang dai
tir hay pho tir nhu 13 gi, & dau, khi ndo, nhu thé ndo, ai, tai sao. Pay 1a nhiing
cau hoi khong thé tra 1i 13 c6 hay khong. Chung can cdu tra 10i rong hon,



cho ban co hoi ndm bat nhu cau thyc chat cua khach hang ma san pham cia
ban c6 thé thoa man dugc.

C6 mot nguyén tac 1a “ké 1é khong ban dugc hang”, chi dat cau hoi maéi
ban dugc hang. Khong sang tao khi ban ké 1 vé san pham hay dich vu. Tuy
nhién lai rat hay néu ban chuyén thong tin dudi hinh thirc dit mot loat cau
hoi tir khai quat t6i cu thé.

Ngay nay, moi nguoi déu khong mudn bi ép budc phai mua. C6 thé ho
muo6n mua, nhung ho khéng muén c6 cam giac bi ép mua. Khi khach hang
cam thay bi budc phai quyét dinh mua hang, ho s& ngimg ngay va mat hét
htrng thu cling nhu sy quan tam.

Ngudi dit cu héi 1a nguoi kiém soat tinh hinh

Nhu mot quy luat, ngudi dat cau hoi luon 1a nguoi kiém soat tinh hinh.
Nguoi trd 101 cau héi 1a ngudi bi kiém soat. Chung nao ban dat cau hoéi va
chim chu lang nghe cau tra 10i thi ban 13 nguodi dang kiém soat cudc tro
chuyén, va nén nhu vay. Con néu ban 14 ngudi tra 10 cau hoi ctia khach hang
thi khach hang lai 12 ngudi kiém soat.

Néu khach hang hoi lai ban cht khong chi thu dong tra 101 (hau hét moi
ngudi déu nhu vay), khi d6 ban hiy tam ngimg hoi, thd mot hoi va néi: “Po
qua 13 mot cau hoi hay. Nhung trudc hét t6i c6 thé hoi ong dicu nay?”

Hay néi cach khac, ban hay dén nhan cau hoi d6 va lay lai quyén kiém
soat bé‘mg cach dua ra cAu hoi ciia minh. Ban 1am vai 1an thi moi viéc sé& trd
nén ty nhién va chi dong ma khach hang van khong hé biét chuyén gi di xay
ra. Va ban sé tiép tuc kiém soat.

Xac dinh ding din vai tro ciia ban

Ngay nay, nguoi ban hang gioi ludn tu nhan 1a nhiing nha tu van cho
khach hang, cht khong don thuan 13 nguoi ban hang. O vi tri tu van, cong
viéc cua ban la giup khach hang giai quyét van dé cta ho bang chinh san
pham hay dich vu ban dang cung cap. Nguoi ban hang gioi hon s€ tim cach
xac dinh van dé nao giy ap luc nhat cho khach hang va c6 thé giai quyet
duoc bang san pham hay dich vu cua ban. Sau do, anh ta s€ tap trung moi no
luc dé thuyét phuc khach hang rang san pham cua ban sé& cho ho giai phap
thoa dang nhat.

Hay xdc dinh vai tro ciia ban nhu mdt nguoi ban, mot nguoi tir van, nguoi
hd trg hon bat ctr mot vai tro nao khac. Hay danh thdi gian dé tim hiéu nhu
cau cta khach hang va sau d6 giup ho hiéu rang san pham cta ban c6 thé
lam thoa man nhu cau d6 hon han cac san pham khac.

Hoc hoi va giang day

'Hay xac dinh vai tro cua ban la mot giao vién. Khi dat cau hoi, ban sé
hiéu nhu cau ciia khach hang, khi ban gidi thiéu; ban s& cho khach hang thay
cach c6 dugc nhiéu loi ich nhat tir san pham cua ban. Khi ban tiép can moi
tinh huéng ban hang véi tu cach mot ngudi ban, ngudi tu van va gido vién,



ban s& 1am giam dang ké cing thang trong ban hang, giam thiéu kha ning
that bai hay bi tur chdi. Va do vay, ca nguol ban hang va khach hang sé déu
cam thay thoai mai hon.

Khi ban tié:p can moi tinh huéng ban bang voi tw cach mot
nguoi ban, mét ngwoi tw van va mot gido vién, ban sé lam gidm
ddng ké cing thang trong ban hang.

Hay ngirng néi va liing nghe

Ban hang bang loi, nhung mua hang lai trong im lang. Nhiéu ngu’m ban
hang da noi qua to va qua nhanh vi ho céng thang, khong thoai mai khi im
lang. Ho phai lap thoi gian trbng bang nhiing ciu nhan xét 'thong minh hay
nhimg quan sat vé san pham, dich vu cia ho. Nhung thuc té khong nén lam
nhu vay.

Khi dit cau hoi va tu van cho khach hang vé san phém va dich vu cua
minh, ban hiy dé cho budi tro chuyén c¢6 nhitng liic im ling dé khach hang
c6 thoi gian phan anh va hiéu nhimg gi ban trinh bay. Khong nén voi va.
Hay diém tinh va thu giﬁn dé cho cudc ban hang tién trién ty nhién, khong
bi gay ap luc hay giuc gia. Diéu ndy sé tao trang thai thoai mai cho khach
hang dé ho c6 thé ra quyét dinh mua hang.

Hay trinh bay ¥ twéng ciia ban nhw 13 mdt sw cai tién

Moi nguoi thuong cu xu rat ky la trong mot s6 truong hop. Ho mudn cod
nhitng thtr lam ho t6t hon, nhung moi thir van phai ¢ nguyen chd cil. Bleu
nay dac bi¢t dang trong viéc mua ban mot san pham méi. R4t it ngudi mudn
mot thir hoan toan méi. Do vay, néu san pham d6 hoan toan méi mé va chua
dugc thr nghi€m trén thi truong thi rui ro s€ rat cao. N6 c¢6 thé khong hoat
dong duoc. Ban ¢6 thé mat tién oan. Pay 1a 1y do tai sao hau hét khach hang
déu duoc coi 1a “cham thich nghi”. Ho cho téi khi san phém da duoc kiém
nghiém r6i méi mua no.

Giai phap cho ban nang ngan ngur nay la hay mo ta san pham nhu mot
cai tién” hon 12 mot san pham hoan toan méi hay khac biét. Hay giai tthh
nhiing déc tinh moi theo goc do la nhiing cai tién trong cong nghé, nhiing
budc tién tién phong, 14 nhitng phat trién dugc bd sung dé san pham tot hon,
hitu dung hon.

Hay noi sy that

Khach hang luén mudn biét su that vé san pham. Ho mudn c6 thong tin
xéc thuc vé loi ich s& c6 tir san pham. Pong thoi, ho s& buc boi va phan tng
lai khi thay bi nhiéu 4p lyc. Ban cang tip trung gitp khach hang thoa man
nhu cau mot cach thoai mai thi ca hai s€ cang to1 gan nhau hon. Ban cang tap
trung vao viéc giai thich that chi tiét cac loi ich ma san pham ciia ban c6 thé
mang t&i cho khach hang thi khach hang cang dé mua hang cta ban.

Khach hang dang tim kiém nhiing 101 khuyén trung thuc gitip cong viéc




va cudc song cua ho tot hon. Ban cang tan tinh giup khach hang dat diéu d6
thi khach hang cang dé mua hang cua ban.

Chit lwong vin chwa di

Nhiéu ngudi ban hang 1am vao tinh trang bé tic vi chu dé chat luong. Ly
luan chinh cta ho khi ban hang 1a san pham rat chat luong. Nhung chat
luong lai khong phai Iy do co ban dé quyét dinh mua bat ctr thi gi. Chat
luong 1a 1y luén logic, con moi nguo1i lai mua hang theo cadm tinh.

Mot thir con quan trong hon ca chat lugng 1a tinh hitu dung. Cau néi “san
pham cua t6i ¢ chat luong cao nhat” khong nghia gi. Piéu duy nhat ma
khach hang quan tam la: “No6 co6 tac dung gi vdi t61? NoO c6 duge nhu to1
mong mudn khong? N6 c6 hop véi muc tiéu cia téi khong?”

Ban c¢6 thé noi rang Rolls Royce va Mercedes la nhiing loai 6t6 chat
lugng cao, nhung néu tat ca nhitng gi ban can 1a mot chiéc xe dé di lam thi
ban khéng can mua chiéc ndo nhu trén. Chat lugng khong phai 13 diéu can
tranh luan.

So sanh chat lwong va gia ca

Ban c6 thé tranh luin vé chat luong khi ban so sdnh san pham cua minh
c6 muc gia cao hon véi mot san pham khac c6 mic gia thap hon. Ban can
dua ra cho khach hang 1y do tai sao nén lya chon san pham 6 chat lugng cao
hon 13 san pham c6 mac gia thap. Ban can thong minh rang khach hang sé&
duoc 191 hon khi dung san pham chat lugng cao cua minh, con hon la ho
mua mot san pham khéc co chat lwong thap du gia ré hon.

Néu ban ban xe trugt tuyet cho mot nguoi vung Alaska thi chat lugng sé
1a diéu dang ban luén hon gia ca. Néu dang 14i chiéc xe truot tuyét trén ving
dia cuc day tuyét ma bi hong mdy thi anh ta s& chét cong trudce khi quay tro
lai dugc. Trong trudong hop nay, loi ich lai chinh la tién bac bo ra dé c6 hang
chat luong cao — van de dang quan tam bac nhat

Néu ban ban mot chiéc xe cho mét nguoi can di qua sa mac Sahara thi
chat luong cua xe ciing 1a diéu quan trong hon ca. Néu chiéc xe bi hong ngay
giita sa mac, noi khong mét bong ngudi va khong mot giot nude thi chic
chan ngudi d6 s& chét ngom trude khi dugc tro giap.

Hay giai thich tai sao chat lwgng san pham cua ban lai quan trong

Néu chat luong tot lai khong can thiét véi khach hang thi do khong phai
la dleu quan trong. Khi giai thich cac dac tinh vé chat lugng cua san pham
ban can giai thich vé loi ich tryc tiép d6i voi khach hang. Khach hang can
thiy duoc mdi quan hé truc tiép giita viéce tra tién cao hon dé c6 chat luong
tdt vai loi ich truc tiép ma ho nhan duoc.

Tat ca khach hang déu c6 cung cau hoi trong dau: Vay thi sao? Mdi khi
ban ndi voi khach hang vé san pham cua thinh, hiy tudng tuong ho dang
nhin ban va nhan vai: “Vay thi sao?” Piéu khach hang that sy mudn biét 1a
“No co tac dung gi ndi t61? Nhitng dac tinh ma anh dang gidi thi¢u cé ich loi



gi cho t61? Tai sao chat luong cao nhu vay lai quan trong d6i véi t6i?” Hay
dam bao rang moi thtr ban ndi véi khach hang vé san pham cta minh nhat
dinh c6 ich vo1 khach hang, chic chin ho hiéu 16 diéu nay.

MGi khi ban néi véi khdach hang vé san pham cia minh, hay
tuong twong ho dang nhin ban va nhun vai: “Vay thi sao?”

Tinh phu hgp ding dau bang

San pham clia ban can phai théng nhat v6i nhu cau ciia khach hang tai
mét thoi diém nao do, trudce khi tinh téi van dé chat luong. Mot vi du vé diéu
nay 1a su pho bién ciia 6t6 Nhat Ban. Oto Nhat Ban nodi tiéng 1a t6t va bén.
Puoc ban véi muc gia hop 1y, ching tré thanh san pham kha 1y tudng va phu
hop vé1 dai bo phan nguoi dan khi lya chon mua xe. Chung ciling tiét kiém
nhién liéu. Va cong thém vao yéu t6 phu hop chung ciing ¢ chét luong tét.

Nhung chét luong ludn duoc ban dén sau tinh phu hop va tinh hitu dung.
bay la ly do giai thich tai sao lai can dit 1én trudce tat ca viée xac dinh nhu
cau cua khach hang, thim chi trude khi ban thuyét phuc khach hang vé san
phém nhu mét hinh mau cho sy hoan thién.

Moi thir déu cin tinh dén!

Mot trong nhiing nguyén tac ban hang hang déu 1a: Moi thir déu can tinh
dén! Moi viéc ban lam déu hodc co ich, hoic giy ton hai. Chang co6 thé giup
ich thém hoic pha hong di, ching c6 thé giup ban tién gan hon véi co hoi
ban dugc hang hodc lam ban ngay cang cach xa co hgi d6. Khong co6 gi trung
lap.

Luon ton tai “hiéu u'ng lan toa” trong ban hang, ciing nhu trong moi moi
quan h¢ cua con nguoi. Khach hang cho rang néu bai thuyét trinh hay cong
viéc cuia ban dat két qua cao thi phan con lai, san pham cua ban, c6 thé ciing
c6 chat lugng cao. Mot 4 an tuong tot thuong giup ban co kha néang tao ra sirc
lan téa vé chat lugng va tinh chuyén nghiép. Moi thir déu can tinh dén.

Vé bé ngoai ciia ban ciing can tinh dén — Rat can!

D1 sau nghién ctru khia canh nay, dién mao va trang phuc cua ban ciling
thé hién chat luong san phém ctia ban. Hau hét cac dau moi lién lac cta cong
ty v6i khach hang déu xuat phat tir ca nhan ban. Do vay, phong cach bén
ngoai va hanh xir ciia ban ciing tac dong kha nhiéu dén quyét dinh mua hang,
n6 lam khach hang thay an toan hon.

Ban ¢6 95% co hoi tao an tuong tdt véi khach hang nho trang phuc. Bon
gian vi, trong hau hét cac trudng hop, quan 4o che phu téi 95% co thé. Khi
ban an mac chin chu, lich 1am, voi doi giay sach bong va trong chuyén
nghi¢p, khach hang s€ nghi ngay rang ban dang lam viéc cho mot cong ty
thanh dat va ban chuyén cung cap nhitng san pham, dich vu tuy€t hao. Hon
nita, khi ban lu6n dung hen, lich su va chuan bi k¥ cang thi an tuong tich cuc
ma ban tao nén s¢€ tac dong tG1 moi viée ban lam va t61 san pham ban ban.




Nguoc lai, néu ngudi ban hang luén cham tré, khong chuan bj ky va t6
chirc cong viéc kém, ngay 18p tirc khach hang s&€ cho rang “trong thé nao thi
lam viéc thé d6”, rang cong ty cua ban thudc hang hai va chi ban hang kém
chét luong.

Ciac cong ty thanh dat nhat

Céc cong ty thanh dat nhat thudng c6 nhimg nhan vién ban hang ua nhin
nhat va dugc ddo tao bai ban nhat. Nhitng cong ty nhu IBM va Hewlett
Packard luén phong van tng vién ban hang nhiéu lan dé chic chin rang d6 1a
nhirng nguoi du phém chat dé dai dién cho ho trén thi truong d?ly canh tranh.
Ho moi céc u:ng vién dung bira t6i dé xem cach str dung d6 an va Gmg xir
trong bdi canh glao té xa hoi, gip gd gia dinh cua ung vién dé kiém tra muc
do hoa hgp voi nguoi than, phong van rleng tu:ng mg vién va phong van
theo nhom,... Céac 6ng chu déu hiéu rang viéc ai ban hang s& 13 mot phan
quan trong trong quyet dinh mua cua khach hang.

Xac dinh nhu cau thlet yeu va nhu ciu thw yéu

Hay x4c dinh nhu cau thiét yéu va nhu cau thir yéu cua khach hang ma
san pham cua ban c6 thé dap tmg, sau d6 dua ra bang chimg cho ho. Ban c6
thé khai thac dugc thong tin béng cach khéo léo dat cau hoi va than trong
lang nghe céu tra lo1. Chang may chéc khach hang s& quan tdm va dat cau
hoi vé tac dung ciia san pham do ban cung cap. Pay 14 co hoi dé ban xtc tién
ban hang.

Vi duy, khi ban mdy tinh va phan mém cho céc doanh nghiép, nhimg ngudi
ban hang nghiép du thudng mat nhiéu thoi gian dé ké vé nhing tinh ning
khac biét clia thiét bi.

Nhung khach hang khong quan tam. Ho mudn biét san pham dé c6 dang
tién khong, co bén khong, va nhing diéu nay dugc bao dam tdi mirc ndo. Do
cling chinh 13 khi ho can biét quyét dinh ctia ho c¢6 khon ngoan hay khong.

Hiy dit tim diém vao khach hang

Thay vi nghi cho ban than, ban hay tap trung moi sy chi y vao khach
hang. Do ban chi c6 thé nghi vé mot thtr tai mot thoi diém, nén cang tap
trung vao khach hang thi ban cang cam thay thoai mai va ty tin hon — dong
thot, khach hang cang tich cuc va nhi€t tinh hon v6i ban. Céach giai toa cang
thang khéc 1a hiy hoi khach hang vé cudc song hay cong viéc cta ho va lang
nghe ho tra 1o1.

Hay thtr hinh dung ban dang ¢ trong mot cin phong toi véi khach hang.
Trén ban dat mot ngon den dé xoay c6 bd cam tng am thanh. Mdi khi co
ngudi noi, chiéc dén s& xoay truc, roi vé phia ngudi do. Vay ai s& dugc roi,
ban hay khach hang?

Pén s& chiéu chu yéu vé phia khach hang — d6i twong quan trong nhat.
Moi khi khach hang néi va tra 1oi cau hoi, dén sé chiéu vao ho. Mdi khi ban
n6i vé khach hang va cac nhu cau, van dé muc tiéu hay yéu cau cta ho, dén



cling roi vé phia khach hang. Khi ban chuyén hudng ndi vé ban, vé san
pham, dich vu, cong ty, cudc sébng doi thuong cua ban, dén chiéu sé roi tap
trung vao ban va khach hang lai ¢ trong bong. t6i. Hay giit cho dén chiéu
cang nhleu vao khach hang thi ban cang c6 nhiéu kha ning ban dugc hang.
Con néu anh dén tap trung nhiéu vao ban, kha ning ban hang cua ban cang it
di.

Khach hang mua lgi ich va giai phap

Khach hang khong mua san pham ma ho mua lgi ich c6 dugc tir san
pham. Ho mua giai phap dé giai quyét van dé ctia ho. Ho mua cai co thé dap
g nhu cau cta ho.

Vi vdy, mot 1an nira, ban hiy tap trung moi su chii y vao khach hang. Hay
dat nhirng cau hoi nhu:

— Hién tai anh/chi lam gi trong linh vuc nay?

— Cong viéc hién tai ra sao?

— K& hoach cua anh/chi sép ti thé nao?

— Néu anh/chi ¢6 mot diéu wdc thi anh/chi udc diéu gi?

— Piéu gi lam anh/chi quan tdm tdi san pham cua ching toi, hodc nhiing
san pham khac?

Nguoi dat cau hoi ludn 1a nguoi kiém soat tinh hinh.

Tai sao mua hang, tai sao khong?

Trong moi thwong vy, ludn tiém an mot loi ich chinh ma khach hang
mudn tim kiém. Viéc cia ban 13 tim ra loi ich d6 va thuyet phuc khach hang
réng ho s& ¢ duoc 1gi ich d6 néu ho s& hiru san phém cua ban.

Bén canh d6, moi thwong vu cling déu c¢6 mot Iy do phan ddi quyét dinh
mua hang. Viéc quan trong 1a ban tim ra 1y do nay va tim cach phan bién dé
lam yén long khach hang.

Tap trung vio chi so 20%

Chung ta d noi vé quy tic 80/20. Quy tic nay ciing duoc ap dung véi su
can nhac cua khach hang khi quyét dinh mua hang. C6 téi 80% quyét dinh
mua tiy thudc vao 20% loi ich ma ban dé xuat voi khach hang. Poi khi d6
con 1a quy tac 90/10 (90% quyét dinh mua hang c6 thé dua trén 10% cac dic
tinh va loi ich ctia san phérn). Viéc cua ban la tim ra 10% do.

Néu ban qua chu trong téi cac dac tinh va loi ich tuy thudc vao 80% quan
tam cta khach hang, ban s& giy ton hai t6i co hoi ban hang. Tham chi, néu
san pham ctia ban tot nhét thé gidi nhung lai thudc vao 80% 1y do d6 thi ban
cung s€ khong thé thuyét phuc dugc khach hang.

Nhung néu ban tap trung vao 10% hay 20% lgi ich va thuyét phuc khach
hang rang ho s€ c6 dugc nhiing loi ich nay tu san pham va dich vu cua ban
nhanh hon, t6t hon tur nhitng lua chon khac, khi d6 co hoi ban hang s€ tro
nén thuan lo1 hon.

Dirt diém bang “phim néng”



Mot trong nhitng cach dut diém c6 hiéu qua manh nhat 1a dut diém bang
“phim néng”. Tha thuat nay kha don gian va d3 mang lai nhiéu thanh cong
cho nhirg ngudi ban hang gioi nhat. Vi cach khéo 1éo dat cau hoi va thin
trong lang nghe tra 10i thi ban nhét dinh s& nim duoc “phim néng”, d6 chinh
1a 1oi ich thiét yéu ma khach hang tim kiém trong san pham hay dich vu cua
minh. Viéc cua ban chi con 13 tip trung moi nd luc dé thuyét phuc khach
hang tin rang ho s& c6 duoc loi ich nay voi san pham hay dich vu cia ban.

Thanh cong cta viéc dit diém bang “phim néng” con phu thudc vao kha
nang ban tim ra Iy do mua hang quan trong nhat ctia khach hang. Sau d6, hiy
tiép tuc st dung phuong cach trén.

Hay don trong tam cua viéc ban hang vao diém quan trong d6. Hay lam
tat ca moi thi dé thuyét phuc khach hang rang ho sé& c¢6 duoc loi ich quan
tr(_)ng mang tinh quyét dinh trong viéc mua hang d6. Hiy van dung “phim
néng” trong cong viéc ban hang.

Lam cach nao dé ban tim ra “phim néng”? Pon glan chi la dat cau hoi,
nhat 1 khi khach hang dang ludng lu hay nghi ngai. “Thua 6ng, gia st néu
ong di mua san pham nay thi diéu gi khién 6ng quyét dinh nhu vay?” Sau
do, ban nén yén lang.

V61 mot cau hoi mang tinh gia dinh, khach hang thuong s€ tra 101 khong
suy nghi: “O, chac 1a do toi bi thuyét phuc boi [“phim nong ’ ban can bat
kip].” Ciing gidng nhu khi n6i hd, thong thuong “phim néng” s& do khach
hang budt miéng ndi ra. Va sau do, ban s& quay sang thuyét phuc ho mua
hang dé nhanh chéng c6 duoc loi ich “phim néng” dé tir san pham cuia ban.

Nghién ciru thi trudng mét cich nhanh chéng va it ton kém

Pay 1a mot cach hiéu qua co thé lam ting gap doi doanh s ctia ban trong
mot thoi gian ngan. Hay 1ap mot danh sach 10 khach hang gan day nhat cua
ban. Hay goi dién no1 vo1 ho nhitng cau nhu: “Thua ong, t61 goi dién dé cam
on 6ng d3 mua san pham cua chung t6i. Moi viéc thé nao r6i? Ching toi c6
thé giup duoc gi nita cho 6ng khong?”

Khach hang c6 thé hoi lai ban hodc ho cho biét c6 van dé voi san pham.
Néu vay, ban hiy cam két g1a1 quyét van dé d6 ngay sau cudc noi chuyén.

Sau d6, ban hay hoi tiép: “Thua ong, t6i xin hoi 6ng mot cau. Ong da co
thé mua san pham hay dich vu nay tir mot cong ty khac, nhung 6ng dé chon
san pham cta cong ty chiing toi. VAy dng c6 thé cho t6i biét Iy do cua quyét
dinh nay khong?”

Pay 1a mot cdu hoi thaim do thi truong rat c6 tac dung. Ban hdy git yén
lang dé khach hang suy nghi vai gidy trudc khi ho tra 16i. Quan trong nhat 1a
khong duoc cit ngang.

Mot kham pha lon

Dudi day 1a mot kham pha quan trong ma ban sé& thuc hién. Trong sb 10
khach hang ban da goi di¢én, c6 8 nguoi s€ cho ban cung mot 1y do tai sao ho



mua hang ctia ban. Va thuong 14 ban hoan toan khong ¥ thic duogc rang dé 1a
1y do that su vé viéc tai sao khach hang mua hang cua ban.

Khi nhan duogc cau tra 161, ban hay ghi né ra giéy. Tu do tro di, moi khi
ban gip khach hang mai thi hiy noéi: “Hau nhu moi khach hang truyén thong
ctia toi déu nghi ho quyét dinh mua hang ctia chung t6i 14 vi [phim néng]. Va
diéu nay co y nghia gi voi ban khong?”

Cay anh dao no hoa

Day 1a mot cau chuyén cé that ké vé mot dai Iy moi gidi bat dong san dua
mot cdp vo chong khach hang di xem nha. Thiét ké cua ng01 nha khong dep,
nhung ngay khi ho dung lai trudc mat tlen ngdi nha, nguoi vo nhin thiy o
san sau c6 mot cdy anh dao dang n¢ hoa rat dep.

Nguoi vo thét 1én: “O, anh Harry, c6 cdy anh ddo dang ra hoa nay! Khi
con bé, nha em cling c6 mot cady anh dao ¢ san sau. Em rat thich lai duoc &
trong can nha co6 cay anh dao.”

Ho budc ra khoi xe va budc vao xem nha. Con nguoi moi gidi da kip ghi
lai nhitng gi ma nguo1 phu nit kia vira noi.

Nguoi chong xem xét ngdi nha that than trong Pau tién, ong ndi: “Co vé
nhu ta s€ phai thay lai tham trong ngdi nha nay.”

Nguoi moi gi61 noi: “Vang, ding vay. Nhung hdy nhin xem, tur day, ong
ba c6 thé nhin thang qua phong an, con bén phai 1a nhitng chum hoa anh dao
dep tuyé¢t.”

Ngudi vo ngay lap tarc nhin qua cura sO va mim cuo1 voi nhiing bong hoa
anh dao. Nguodi méi gidi biét rang cb 1a ngudi quyét dinh chu yéu viéc mua
ngdi nha hay khong. Vi vay anh ta tap trung Vao nguoi vo.

Ho di t&1 phong bep, ong chong néi: “Cai bép nay hoi nho, con hé thong
éng nudce trong hoi cii r61.

Nguoi moi gidi noi: “Vang, qua vay. Nhung khi 6ng ba nhin qua cira s0
nay khi dang nau bép, ong ba co thé trong thdy cdy anh dao ddy hoa ngoai
san kia.”

Ho tiép tuc di 1én gac xem phan con lai ctia ngdi nha. Ong chong lai phan
nan: “Cac phong ngii qua nho, gidy dan tuong thi da 16i mét, cac phong kia
thi phai son lai hét.”

Nguoi moi gi6i noi: “Vang, nhung hiy dé ¥ xem tir nhitng phong nay,
ong ba déu co6 thé ngam nhin nhirng bong hoa anh dao tuyét dep kia.”

Va tdi cudi budi dao xem nha, ngudi vo hao himg véi cay anh dao dén
ndi c6 khong con trong thiy gi khac nita. Ho quyét dinh mua ngdi nha do vi
nguo1 moi gio1 da tim ra “phim nong”: d6 la cay anh dao nd hoa.

Trong moi san phcfm hay dich vu ma ban ban déu cé “mét cay
anh dao no hoa”.

Trong moi san pham hay dich vu ma ban ban déu c6 “mot cay anh dao né



hoa”. Néu day 1a mot khach hang that sy tiém ning thi nhat dinh anh ta s&
thich tht mot thir gi do trong san pham cua ban. D6 chinh 13 loi ich ma
khach hang that st mubn co. Hay tim ra lgi ich do bang cach dat cau héi va
lang nghe cdu tra 101, sau d6 thuyét phuc khach hang rang ho sé& c6 dugc loi
ich d6 khi mua hang cta ban.

LUYEN TAP

1. Hay 1ap danh sach cac nhu cau ma khach hang mudn san phém cua ban
dap ung, hay sap xép danh sach theo murc d6 quan trong d6i v6i khach hang.
Hay tim kiém khach hang va tip trung vao cac nhu cau ndy dé ban hang.

2. Hay thuong xuyén tham do thi truong thong qua cac khach hang truyén
thong cta ban, hiy tim ra nhitng loi ich ma san pham cta ban dap tmg duoc
va khién ho mua hang cta ban chir khong phai 1a ciia ngudi khac.

3. Hay xac dinh loi ich thiét yéu ma khach hang dang tim kiém, sau do
tim cach giai thich loi ich d6 trong moi cudc chao hang.

4. Hay xac dinh nhitng diéu khach hang duoc va nhimg diéu khong that
quan trong ma ho c6 thé da biét khi str dung hay khong st dung hang cia
ban.

5. Hay an mic chinh té vi sy thanh cong ciia ban, hiy hoc cach dn mic
phu hop véi cong viée dé trong ban chuyén nghiép hon khi gip khach “hang.

6. Hay chuan bi nhitng cau hoi m¢ ma ban ¢ thé st dung dé kiém soat
cudc trao d6i ban hang va tim ra nhu cau that sy ca khach hang, hay gitr cho
anh dén luon chiéu roi vao khach hang bang cach dat cau hoi va lang nghe
tra 1oi.

7. Hay coi minh nhu mot nguoi ban, mot ngudi tu van va mot gido vién
cua khach hang, hay tap trung vao viéc gitp do va giai thich cho khach hang
hon 1a viéc ban hang.

Khi giup do nguoi khdc la chung ta givp do ban than minh,

chiing ta lam diéu tot va chinh diéu dé6 sé quay tré lai véi chiing ta.

— FLORA EDWARDS



Chuong 4. SANG TAO TRONG BAN
HANG

Mot nguweoi kinh doanh thanh céng dong thoi phdi

la ngueoi c6 khd nang tuéng twong. Nguoi do can nhin

moi thir trong mot khung canh twoi dep.

— CHARLES SCHWAB

Kha ning sang tao 1a mot tinh cach bam sinh cia tat ca nhitng ngudi ban
hang nhém dau. That may man 1a mic d6 sang tao chil yéu duoc quyét dinh
bo1 kha nang nhan thue ty than, boi cach nghi va cam nhan vé ban than khi
can toi su sang tao. Piéu ndy co nghia 14 ban c6 thé 1am tang kha nang sang
tao bang cach tap luyén cho dén khi tré nén cha dong va dé& dang hudng tmg
bat ky muc ti€u nao ma minh tu dat ra.

Kha ning sang tao 13 thtr ma ban c6 thé huy dong va st dung moi liic. Khi
ban tranh dudng tic bang cach di sang duong khéc, di vao phd va ngd tit,
khi d6 ban dang thuc hién nhitng hanh dong mang tinh sang tao cao dJ.

Sang tao cling l1a khi ban t6 chirc mét bira tiéc, chuan bi mot bai thuyét
trinh ban hang hay thuyét phuc ai d6 vé loi ich va gia tri cua san phém

Tham chi, khi ban mic d6 vao budi sang, ban phdi hop ca vat giay, 4o so
mi, 40 khodc, that lung véi nhau dé tao nén mot 4n tuong tong thé thi ciing 1a
luc ban sang tao.

Niém tin tré' thanh hién thue

Mot thuc té dang budn 14 hau hét moi nguoi déu khong nghi ho co tinh
sang tao. Ho dong nhét sang tao voi sang tac nhitng tic pham van hoc vi dai
hay nhitng btrc tranh bat hii. Tuy nhién, dinh nghia ding nhat va don gian
nhat vé sang tao 1 su cai tién. Khi ban cai tién bat ctr tha gi bang cach lam
khéc di, c6 nghia la ban dang sang tao, doi khi & mot muic do cao.

Dong vai tro trung tdm cia nhan thuc tu than, néu ban cang tin tréng vao
kha ning sang tao ciia ban than thi ban s& cang c6 nhiéu y tudng sang tao.
Trong ban hang, ban sang tao ra mot thuong vu ma trudc d6 chua hé c6. Cac
qua trinh tim kiém khach hang tiém ning, tao dung cac méi quan hé, xéac
dinh nhu cau, trinh bay cic giai phap, xir Iy phan tng tiéu cuc dut diém
thuong vu, ban dugc hang va khai thac dugc cac khach hang khac, do déu 1a
nhimg cong viéc sang tao day phuc tap nhung 1a khoi nguén cua xa hoi
thuong mai tu do.

Ba cach khoi day kha nang sang tao

Kha ning sang tao duoc khoi day do ba yéu tb: (1) muc tiéu rd rang, (2)
van dé gay ap luc, (3) cac cau hoi trong tdim. Ban can phai van dung ca ba
yéu td nay cang nhiéu cang tot.



Muc tiéu cua ban cang rd rang va cu thé, ban cang co nhiéu co hoi sang
tao dé tim ra cach dat duoc muc tiéu do.

Ban cang quyét tim giai quyét mot van dé gay ap lyc thi ban cang tim
dugc nhiéu giai phap khac nhau mét cach khéo 1éo.

Céc cau hoi dat ra cang trong tdm va cy thé thi ban cang sang tao trong
ciu tra 101. Ban nén thuong xuyén st dung ca ba cach nay dé gitr cho tri 6c
luon hoat dong & murc cao nhat.

Tap luyén cach sang tao

Trong ban hang, néu ban thuong xuyén tap luyén thi diéu d6 co thé lam
tang tinh sang tao trong mot s6 cong doan. Piéu nay s& giup ban kiém duoc
nhiéu tién hon.

Cong doan thir nhat, tim kiém khach hang, rat can dén kha ning sang tao.
S6 luong khach hang ban tim duoc 13 yéu t6 chu yéu quyét dinh thu nhap
ctia ban. Va viéc tim ra nhiéu khach hang tiém nang hon sé& chi bi giéi han
boi kha nang tudng tuong cua ban.

Cong doan thir hai c6 thé danh gia duoc muc d6 quan trong cta kha ning
sang tao la tim ra dong lyc mua hang. Ban can sang tao trong cach dit ciu
hoi dé tim ra chinh xac nhu cau cua khach hang va diéu gi da khién ho mua
san pham.

Day that sy la mot bai kiém tra tri thong minh cua ban. Khach hang Iuén
ludng lu khi tlep xuc voi bat ky san pham nao. Ho khong mudn cho ban biét
tai sao ho quyet dinh mua vi ho biét rang néu ban tim ra mong muon cua ho,
ban sé& thuyét phuc ho mua ngay va phan tng tiéu cuc cta ho s& yéu dan va
mat di.

Tim ra nhirng tac dung moi cua san pham

Kha nang sang tao rat quan trong trong viéc tim kiém nhiing tac dung maoi
ctia san pham. Ban can phai sitr dung nang luc tri 6¢ tim ra cach méi trong
viéc st dung san pham va tu do tao thém co hoi ban hang. Hay dung kha
nang sang tao dé két hop moi thanh t6 trong giao dich mét cach hi€u qua
nhat: ban, cong ty, khach hang, san pham, gia ca va thot han thanh toan,
phuong thuc cung cap va lip dit,... cung cac thanh t6 khac.

Yéu t6 quyét dinh thanh cong cta ban chinh 13 kha nang sang tao dé vuot
qua nhimg nghi ngai va phan d6i ctia khach hang, dé thuyét phuc ho dat
hang, cu thé 1a né quyét dinh ban ban duoc bao nhiéu va tir d6, ban kiém
duoc bao nhiéu.

Hiéu diéu ban dang néi

Sang tao trong ban hang, trudc hét ddng nghia vai su hiéu biét thau dao
vé san pham hay dich vu. Ban cang hiéu rd san pham thi ban cang sang tao
khi ban hang. Ban cang hiéu rd vé wu thé ciia san pham cuta ban so voi doi
thu thi ban cang giai thich k¥ ludng hon cho khach hang va thu phuc duoc
ho.



Ban hay doc, nghlen ngam va ghi nh¢ moi thong tin vé san pham cua
minh. Hay tim hiéu san pham cua ddi tha, sy ndi tréi va gia ca ctia san pham
d6. Hay chuyén nghiép hoa cong viéc ctia ban.

HAY TRO NEN XUAT SAC NGAY TU VIEC TIM
KIEM KHACH HANG

Cach nhanh nhit gia tang thu nhap cta ban ciing 14 cach don gian nhat —
bi quyét ban hang thanh céng: Danh nhiéu thoi gian hon c¢6 nhitng khach
hang mang toi nhiéu doanh thu hon. Pay 1a cong thitc dé c6 thu nhap cao
trong moi thi truong.

Danh nhiéu thoi gian hon dé cé nhitng khdach hang mang t6i
nhiéu doanh thu hon. Ddy la c¢éng thirc dé cé thu nhdp cao trong
mot thi truong.

Kha ning sang tao trong viéc tim kiém khach hang rat quan trong véi
thanh cong cta ban. N6 thuong mé dau bang viéc 1ap va phan tich ké hoach
mot cach thau dao, v6i ba cau hoi: (1) Liét ké tir 5-10 didc diém hap dan nhat
cua san phém. (2) San phém cua ban dap ung duoc nhu cau cu thé nao cla
khach hang? (3) Piéu gi ma céng ty cua ban dap img dugc con cac cong ty
khac khong lam dugc, hay ndi cach khac tinh uu viét cua san pham 1a gi?

1. Liét ké tir 5-10 dic diém hap din nhat ciia sain pham

Ban c6 biét khach hang bi hap din nhat boi dic trung gi clia san pham
khong? Ban hay li¢t ké ching theo mirc do quan trong sau do hay tra 101 cac
cau hoi sau:

— Tai sao ho lai mua chinh san ph:flrn nay?

— Tai sao ho mua san pham d6 tim cong ty cia ban?

— Tai sao ho mua san phém do tur ban?

Ban can phai tu tra 16i nhitng cau hoi nay that k§ cang trude khi gip truc
tiép khach hang.

2. San pham ciia ban dap tng dwoc nhu ciu cu thé nao cho khach
hang?

San pham mang t6i cho khach hang loi ich nao? Hay noi cach khac, cai gi
bén trong san pham khién khach hang mua hang cta ban cht khong phai cta
a1 khac?

Hay viét ra cac ddc tinh hap din nhat cta san pham trén mot mit cua to
gidy, viét cac loi ich khach hang dugc hudng tur mdi dic tinh trén mit kia.
Hay nhé rang khach hang khong mua cac dac tinh cua san pham, ho chi mua
lgi ich, mua giai phap dé giai quyét van dé cua ho. Khach hang khong quan
tdm toi nhitng gi nam trong san pham, ho chi quan tAm téi nhimg gi san




phém dem lai cho ho.

3. Piéu gi cong ty ciia ban dap wng dwoc ma cac cong ty khac khong
thé?

Piém doc ddo ma san pham cua coéng ty ban c6 1a gi? Tinh vu viét cta nd
1a gi? San pham d6 vuot trdi trén thi truong boi dic diém nao?

Cau tra 101 cua ban cang mach lac, ban cang sang tao hon trong viéc tim
kiém khach hang tiém ning va ban dugc nhiéu hang.

BON Bi QUYET TRONG CHIEN LUQC KINH
DOANH

Co bon bi quyet trong chién lugc kinh doanh ma ban can phai niam rd néu
ban mudn gia nhap vao nhom 10% nhitng nguoi kiém tién nhiéu nhat trong
mdi linh vuc. D6 1a chuyén mén hoa, sy khac biét, phan khiic va tap trung.

1. Chuyén mon hoa

Véi su chuyén mon hda, ban s€ xac dinh dugc chinh xac san phém cua
minh s€ mang lai loi ich gi cho khéach hang va tir d6 tap trung vao mdt 1oi ich
cu thé. Ban c6 thé tap trung vao mot thi truong hay khach hang cu thé nao do
hodc vao mét khu vuc dia ly nhat dinh hay dap ing mot nhu cau cu thé.
Nhung ban phai di vao cu thé chir dirng nén khai quét, chung chung.

R4t nhiéu nhan vién ban hang xay dung su nghiép cta ho bang cach tap
trung vao mdt nganh, mot nhom khach hang hoac moét khu vuc dia Iy cu the.
Ban c6 thé ap dung diéu nay nhu thé nao?

2. Tw 1am minh ndi bat — Tao sw khac biét!

Khac biét c¢6 nghia 13 ban phai xac dinh duoc nhimg diém khién san pham
ctia ban vuot troi hon so véi d6i thu canh tranh. San phém ctia ban c6 thé
mang lai cho khach hang nhiing loi ich dac biét nao ma cac dbi tha canh
tranh khong c6? Hay xac dinh rd tinh niang ndo ¢ san pham ctia ban vuot troi
hon so v6i 90% san pham tuong ty trén thi truong?

Thong thuong, néu san phém ma ban dang ban c6 mat ¢ khép moi noi, vi
du nhu bat dong san hay cac dich vu bao hiém, thi yéu té khac biét ma ban
tao ra trong truong hop nay chinh 14 c4 tinh cta ban. Trong thé gi01 nay, ban
1a nguoi phi thuong. Trong kinh doanh, hau het thu’ong vu déu dugc thyc
hién dua trén co s& cam nhan cua khach hang vé nhéan vién ban hang.

3. Phan doan thi truong

Phan thir ba trong chién lugc ban hang 13 phan doan thi thuong. Khi ban
da xac dinh duogc linh vuc chuyén mon ctia minh, xac dinh duoc diém khac
bi¢t gitra san phém ctia ban va cta dbi thu canh tranh, muc tiéu tiép theo s€
1a xac dinh chinh x4c nhom khach hang s& duoc huong loi nhiéu nhat tir
nhirng loi ich vuot trd1 ¢6 trong san phém cua ban. Ho la ai?



Ban c6 thé tim thidy nhom khach hang 1y twéng cho san pham ctia minh &
dau? Hay thtr tudng tuong mot quang cao tim khach hang 1y tudng, trong do
ban s& mé ta ho nhu thé nao?

4. Tap trung

Phéan thir tu trong chién luge ban hang 1a su tap trung. Co 1€ day la ky
ning quan trong nhat ma ban can phat trién dé dat thanh cong trong bat ky
linh vuc nao, dac biét 1a ban hang. N6 chinh la kha nang ban x&c dinh ro thur
tu uu ti€n, sau do tap trung hoan toan vao nhitng khach hang tiém nang nhat.

~ Trong mot sO truong hop, mot khach hang trién vong nay co thé dang gia
gap tram 1an mot khach hang trién Vong khac nguyén tac co ban trong ban
hang 1a “thd con san sat bat con ca r6”. Hiy nhé rang, néu ban bat duogc
hang nghin con sin sat, tit ca nhiing gi ban c¢6 chi 1a mot gié day san sat.
Nhung néu ban bat dugc mét con ca 16, loi nhuan ban thu duoc s& 16n hon
nhiéu.

Sau cudc hoi thao ban hang dién ra cach day khong l1au, mot nhan vién
ban hang viét thu cho t6i va thong béo rang co dé ap dung nhiing phuong
phap ban hang nay ngay 1ap tirc. Chi trong mot tuan, co dé c6 mot thuong vu
thanh cong véi gia tri bang 58% dinh mirc ca nam. Co6 rat ngac nhién v€ sy
khac biét xay ra khi ¢o tap trung tat ca ngudn lyc vao khach hang tiém ning
nhat ctia minh.

Nhitng khach hang hay thi trudng nao cé thé mua sd luong 16n san pham
ctia ban? Ho & dau va ban c6 thé tiép can ho béng cach nao?



TIEN HANH PHAN TiCH THI TRUONG CHUYEN
SAU

Ban c6 thé sir dung kha nang sang tao dé tim ra co hoi ban hang tuyét voi
nhat va 1én nhat cia minh. Piéu nay doi hoi ban phai thuong xuyén st dung
nhirng cau hoi trong tam dudi day:

Chinh xac, ai 1a khach hang cua ban?

Hay 1én danh sach tat ca nhimg pham chat va dic diém ma khach hang ly
tudng cua ban can c6: d6 tudi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, muirc thu nhap,
kinh nghi¢m, quan diém, nhu cau,... ban cang xac dinh rd thi cang dé tim ra
khéach hang ly tudng ctia minh.

Ai s€ mua san pham cua ban ngay thoi diém nay?

Hay ap dung quy tic 80/20. Nhu’ng d6i tuong nao s& thudc 20% khach
hang mang lai 80% hi€u qua cong vi¢c cua ban? Ho c6 nhing dlem chung
nao? Ban c6 thé tim thém nhitng khach hang gibng khach hang truyén thong
nhat bang cach nao?

Ai s€ 1a khach hang twong lai cua ban?

Thi truong thay doi lién tuc, do do, ban budc phai thay ddi theo. Hay dat
ra ké hoach truéc cho 5 nam tiép theo. Dya trén xu hudng hién tai, nhiing
d6i twong nao s& co6 kha nang tré thanh khach hang 1y twéng ciia ban trong
tuong lai?

Trong linh vwe kinh doanh va thi trwong cua ban xuat hién nhirng xu
huwdng nao?

Hién tai, thay doi nao c6 thé budc ban phai thay d6i cach thirc ban hang
hodc doi tuong khach hang hién tai? Thi truong cta ban dang chuyén dong
theo hudng nao? Khach hang cua ban dang thay d6i nhu thé nao?

C6 thé c6 nhirng thi troeong maoi nao cho san pham cua ban?

Nhiing doi tuong nao ban chua tiép can c6 thé duoc huong loi tir san
pham cua ban?

Tai sao khach hang mua san pham?

Khach hang nhan dugc nhiing lgi ich gi khi mua san phém cua ban?
Trong nhiing loi ich ban cung cip cho khach hang, diéu gi dugc khach hang
danh gia cao va khen ngoi nhiéu nhat? Pau 13 nhitng “phim néng” khién
khach hang mua san pham? Ban phai tra 10i dugc nhitng cau hoi nay.

Ai hay san pham nio sé 1 d6i thii canh tranh ciia ban?

Ai 1a d6i thu canh tranh 16n nhat va nho nhét ctia ban? Khach hang trién
vong s& nhan duoc nhimng loi ich gi khi mua san pham canh tranh voi ban?
Ban c6 thé cung cap cho khach hang nhiing loi ich nay khong? Ban xac dinh
vi thé ban than nhu thé nao dé khach hang s& mua san pham cta ban chi
khong phai ctia dbi thi canh tranh? Pay chinh 1a chia khoéa mo toang cira vao



thi truong. Khi cac cong ty hiéu diung vé minh trong mot twong quan voi d6i
thu canh tranh, mtrc gia tang doanh thu cta ho s€ dugc tinh bang hang tram
phan tram.

Apple va Microsoft

Apple 13 hiang dau tién mo ra thi trudng mdy tinh c4 nhan va may tinh cho
doanh nghi¢p. Ho cho ra do1 dong may tinh ca nhan than thién v&i nguoi st
dung, ngay lap tirc din dau thi truong voi doanh s6 hang trim nghin may
tinh Apple 1 va Apple 2

Microsoft gia nhép thi truong sau Apple. V6i muc tiéu bat kip va vuot
qua doanh s ban hang cua Apple, thay vi san xuat may tinh, Microsoft lai
tap trung vao phan mém, hé dleu hanh va khuyen khich cac nha san xuat
khac cho ra doi nhitng phan mém twong thich véi san pham cua ho.

Chién luge cua hai tap doan nay hoan toan khac nhau. Apple kién quyét
glu: doc quyén tat ca cac ma diéu hanh va phan cimg dé c6 thé dwa ra muc
gia cao va thu loi nhuan cao. Vao nhimng giai doan dinh diém, Apple c6 thé
kiém duoc 49% loi nhuén rong trén doanh thu, mot con s6 that dang né.

Chién lwoc khdc biét

Trudc loi thé canh tranh 13 nhimg phan mém than thién voéi nguoi sir dung
cua Apple, duoi su diéu hanh cta Bill Gates va Steve Ballmer, Microsoft
quyét dinh céng khai ma. Pong thoi, véi mdi tién bo cong nghé, Microsoft
lai tién hanh giam gia hé diéu hanh MS—DOS ctia minh. Thay vi tip trung
vao lgi nhuin cao trén modi san phém don 1€, Microsoft lai tap trung vao
doanh thu véi loi nhuan thap trén mdi san pham nhung ban s6 luong that
16n.

Két qua, Microsoft gianh quyén kiém soat 90% thi trudng may tinh toan
cau. Sau thanh cong véi toc d6 kinh ngac, Apple di bi vugt mit va khong thé
khoi phuc. Pén nam 2004, thi phan cua Apple giam xudng con 3% miac du
san pham ctia ho dugc danh gia 13 c6 cong nghé vuot trdi so voi san pham
cung loai cua Microsoft. Con v61 ban, ai va san ph:flrn nao 1a dbi thu canh
tranh cua ban, ban s€ dinh vi san ph:flrn ctia minh nhu thé nao dé chéng lai
ddi tha canh tranh?

Sw thiéu hiéu biét cé thé gay ric roi

Trong mdt so truong hop, d6i tha canh tranh chinh cta ban khong phai la
mot cong ty hay héang san Xudt nao khac, ma lai la sy thiéu hiéu biét cta ban.
Khach hang khong biét dén su ton tai cia san pharn cua ban? Ly do ¢co thé vi
d6 1a san pham moi, c6 thé d6 1a mot san pham khong noi tiéng hoic khong
duoc quang cdo tot, v.v... Doi khi, tré ngai 16n nhat ma ban phai khic phuc
chinh la do ban khong nhan thirc dugc san phérn ctia minh c6 thé mang lai
nhiing l¢1 ich gi cho khach hang.

Trong nghé thuat ban hang, ban luén phai canh tranh vé1 mot ai d6 hoac
mot san pham nao d6. Du ban ban bat clr san pham gi, s& ludn c¢6 mot san



pham thay thé. Ban phai tim ra diéu ma khach hang trién vong dang can nhic
va dinh vi ban than theo hudng d0, sao cho khach hang két luan rang san
pham ctia ban ¢6 vu thé vuot trdi so v6i tat ca nhitng san pham cung loai
khac.

O mot khia canh nao d6, ban hang rat giéng véi mot cude chién. Trong
chién tranh, céac quyét dinh duogc dua ra dua trén su can nhéc nhirng viéc ké
thu dang hodc co thé s& lam. O day ciing vay, nhiéu quyét dinh ban hang
quan trong ctia ban ciing s& phu thudc vao viéc dbi thu cia ban dang va c6
thé 1am gi.

Loi thé canh tranh ciia ban la gi?

Pay chinh 1a phan khac biét ma chung ta di dé cap. Ban c6 nhiing loi thé
so voi dbi thi canh tranh? Do 1a nhirng o1 thé nao? Va tai sao ban lai co
chung? Pung nhu Jack Welch cyu Chu tich cua General Electric, tung noi:
“Néu ban khong co lo1 thé canh tranh, dung canh tranh!”

Loi thé canh tranh luén 13 Iy do quan trong nhét khién khach hang chon
san pham cua ban, chir khong chon san pham cta ddi thu canh tranh. Hiéu
df?ly du ban chét vé 1gi thé canh tranh ctia minh tic 1 ban c6 1oi thé dé duara
mot bai thuyét trinh ban hang sang tao va hiéu qua.

Noi cach khéc, ban nén hiéu rd 1gi thé canh tranh dén muc néu ai d6 danh
thirc ban vao lac 3h sang, bat tay ban va hoi: “Tai sao san phém cua ban lai
t6t hon san pham ciia cac nha cung cap khac?” thi ban van c6 thé tra 1oi cau
hoi nay ngay ca khi dang ngai ngu.

Khu vwc wu tién

Khach hang mua mot san pham nhat dinh vi ho cam thiy rang & mot khia
canh ndo d6, san pham nay tot hon nhitng san pham cung loai khac. Ly do ¢6
thé vi gia thap, doi khi, c6 thé vi nd c6 mot dic diém hay mot loi ich nao do.
Nhung ciing c6 luc, chi vi khach hang thich nhan vién ban hang nay hon
nhan vién ban hang khac. Pon gian hon, vi ban 1 ngudi dau tién chi cho ho
thay nhitng loi ich c6 dugc tir san pham ctia ban.

Nhung du thé ndo, khach hang cling ludn chon nhitng gi ho cho 1a tét
nhat. Hiy chirmg minh cho khach hang thiy san pham cua ban chinh 1a tht
ho dang tim kiém.

Giong nhau, nham chdn nhw nhau

Céch day khong 1au, mot thanh nién tim gip toi trong budi hoi thao dé xin
101 khuyén. Cong ty anh ta 1am 1a mot trong muoi nha cung cap céc thiét bi
dién cho chu thau. Nhung tit ca cac cong ty nay déu nhap san pham tir mot
nha phan phdi chung va san pham duoc ban cing mic gia cho cung dbi
tuong khach hang. Va quan trong hon c4, hién tai thi truong cac san pham
dién dang suy thoai.

Anh ta hoi t6i: “Trong hoan canh nhu vay, 1am sao toi c6 thé phat trién cé
tinh ban hang hay loi thé canh tranh?” T6i giai trinh rang d6 1a viéc khong



thé. Dya trén nhimg gi anh ta néi, téi nghi anh ta dang ban nhiing san pham
ma khach hang hoan toan c6 thé tim dugc & cic nha cung cap khac véi mirc
gia va chat luong tuong tu. Trong khi thi truong dang suy thoai, co hdi cho
moi ngudi, trong d6 c6 anh ta, déu suy giam va tuong lai ctia anh ta lac d6 1o
rang 14 khong hé sang sua.

Tao sw dac biét cho sdn phcfm cua ban

Mot trong nhiing dong thai sang tao ma ban co thé thuc hién 1a chao ban
mot san pham dac bi¢t. San pham d6 phai cung cap nhiing loi ich khién
khach hang san long tra tién vi sé khong c6 noi nao co thé dap ung duoc.
Néu ban cung cAp mot san pham giéng hang loat cac san pham khac ban chi
c6 thé ban dugc hang bang cach 1am viéc cham chi hon, gip g& nhiéu khach
hang trién vong hon va tin tudng tuyét ddi vao quy luat trung binh. Nhung
tuong lai s& xa voi v6i ban néu san pham d6 khong co diém ndi bat va khac
biét so v6i cac san pham cung loai khéc.

Sir dung lpi thé canh tranh theo cdch cé lpi nhit

Vi sy sang tao trong kinh doanh, néu dem so sanh véi ddi tht canh
tranh, ban s& ludn din dau trong viéc mang 61 o1 ich quan trong nhat cho
khach hang. Khi do, sang tao da tr¢ thanh yéu t6 then chét trong quang cao,
tim kiém khéach hang tiém nang va cac cong doan ban hang khac. Piéu nay
s& gilp tao ra ngdy cang nhiéu khach hang that sy mong mudn nhiing loi ich
dic biét ma chi san pham cta ban méi dap ung duogc, lic d6 viéc ban hang
ctia ban s& dé dang hon nhiéu.

Céc cong ty 16n bo ra rt nhiéu tién bac va thoi gian dé xay dyung uy tin va
tinh doc d4o cta san pham. Khi IBM con 14 hang mdy tinh 16n nhat thé gidi,
hang d c6 uy tin dic biét vé dich vu khach hang. Hang da dau tu hon mot ty
d6—la mdi nam dé dich vu khach hang dap tmg nhu cau nhanh hon va tin cay
hon. Pé dam bao an toan cho khach hang 16n c6 nhiéu may tinh, IBM sé ctr
cac chuyén vién tir khip noi trén thé gidi ti xu 1y sy cd, khoi phuc hoat
dong ctia hé théng may tinh trong vong 24 gio. Uy tin vé chat luong dich vu
da giap IBM dung & vi tri dan dau nganh may tinh trén the gioi.

Piéu tha vi 1a chua khi ndo san pham ctia IBM lai tét hon, toc do xu ly
nhanh hon hay ré tién hon san pham cta cac d6i thi canh tranh. Tham chi,
san pham cua cac hing khac con wu viét hon, gia thap hon va nhiéu tinh
nang hon. IBM khong hé c6 y dinh di dau trong linh vuc nay bang san pham
tién tién nhat. Thay vao d0, ho tap trung xay dung uy tin cho dich vu va hd
tro khach hang. Loi thé canh tranh nay cho phép ho tré thanh cong ty thanh
cong nhat trén thé gidi trong linh vuc nay.

“Tan bién trong hoi thé ban”

Vai nim truéc cac nha phan phdi ruou vodka Smirnoff c6 ¥ dinh dua
thuong hiéu Smirnoff vao thi truong My. Va ho khong may thanh cong.
Thoi diém d6 rugu vodka duge coi khong chi la rugu ngoai ma con la ruou



ctia Nga. Chién tranh lanh van dang tiép dién va ngudi My khong may min
ma véi bat ky thtr hang hoa nao cua Nga, nhat 13 mot loai ruou méi.

Cac nha phan phoi Smirnoff di tiéu rat nhiéu tién hong bién vodka
Smirnoff tr¢ thanh mot loai loai rugu hao hang an dut whiskey, scotch, gin,
rum va nhiéu loai rugu khac. Nhung vo6 ich! Cubi cung ho da xac dinh “diém
doc nhat” cia vodka Smiirnoff sau khi uéng Smirnoff, khong ai ¢ thé ngiri
thdy mui ruou tir hoi thé ngudi udng.

Ngay lap tirc, ho tung ra mot chién dich quang cdo rong khip véi hai cau:
“Smirnoff! Tan bién trong hoi thd cta ban” va “Smirnoff! Khéng con trong
hoi thé cua ban.”

Chéng méy chdc, rugu Smirnoff da tao ra mot thi truong 50 triéu do—la,
lic cao nhat 1a 500 triéu do—la. N6 d3 mo toang thi truong rugu vodka, ma
hién nay da vuot qua ngudng mdt ty d6 la moi nam. Bang cach xac dinh
dung loi thé canh tranh cua loai d6 udng nay, 1a viéc moi ngudi cd thé udng
vao bira trua ma khong bi dong nghiép tai van phong biét, ho da thanh cong
16n trong tiép thi.

Vay lam thé nao ban c6 thé mo ta hoic dinh vi san ph:flm cua ban theo
cach co loi tuong tu nhu trén? Diém ddc ddo cua ban 1a gi?

Nhirng ai la phl- khach hang?

T4t ca moi ngudi déu co nhu cau str dung san pham hoic dich vu ctia ban,
nhung ho khong mua cta ban, cling khong mua cua ddi thu canh tranh véi
ban. D6 1a nhitng nguo1 khong tham gia thi truong. That ra, nhiing nguodi
phi—khach hang lai 12 mot thi trudng 16n nhat nhung chua dugc khai théc.
Néu ban nhén ra va tim dugc cach tiép can ho, ban c6 thé ban hang & ngay
noi chua ton tai thi trudng, it d6i thu canh tranh va gia ca khong bi ép.

Mot thi truong lon chwa dwoc khai thac

Thong thuong, nhimg nguoi ndy “cham thich nghi”, ho chi danh liéu mua
mot san pham hay dich vu méi khi né da dugc da s6 nguoi mua thir nghiém
va ching thuc. Mot cong ty tim ra cach tham nhap thi truong ¢ nhiéu ngudi

“cham thich nghi”, cong ty d6 c6 thé vuot qua moi d6i thu.

Ba vi du sau day 1a minh ching cu thé nhat: may fax, may tinh ca nhan va
dién thoai di dong. Trudc day, rat it ngudi dam liéu linh voi nhimg cong
nghé méi ndy. Nhimg phién ban dau tién ctia nhitng thiét bi nay rat tho kéch,
cong kénh va kém hiéu qua. Nhitng chiéc dién thoai di dong dau tién can ca
cai vali dé dyng.

Nhung khi nhitng cong nghé tién tién nay duoc gidi kinh doanh chap
nhan va dua vao st dung trong cac van phong thi thi truong nhu vo tung.
Bong nhién ca triéu nguoi phi— khach hang nhay vao thi truong. Ngay nay,
tham chi ca tré em cling c6 may tinh, may fax va dién thoai di dong, va
nhimg thiét bi nay dugc nang cap lién tuc. Phién ban méi ludn tét hon,
nhanh hon va ré hon. Nhitng nguoi thich nghi nhanh da tao nén mdt thi



truong nhiéu ty d6-la trén pham vi toan cau. Ban c6 thé ap dung diéu nay véi
san pham hay dich vu ctia minh khong?

Nhiing cir tri khéng bé phiéu

Pay 1a mot vi du khic. Ngudi phi—khach—hang 16n nhat trong x4 hoi ngay
nay chinh 13 nguoi khong bo phiéu. Nhitng ctr tri khéng bo phiéu, néu ho c6
dong luc dé bo phiéu cho mot dang nao d6 thi ching ta da c6 thé xac dinh
két qua cua hau hét moi cudc bau ban trén khép dat nuge. Co téi 40% sb cir
tri ¢ diéu kién nhung khong bao gid b phiéu. Ho ciing 1a khdi cir tri 16n
nhat trong nudc.

Tai sao hg khong mua?

Nhitng nguoi hién khong mua hang cua ban hay cta bat ky mot nha cung
cap nao khac, chinh 13 nguon khach hang méi doi dao nhat. Néu ban c6 thé
tim ra 1y do ho khong mua thi ban c6 thé lam tan bang mot thi trudng hoan
toan méi mé va ban duoc nhiéu hon trude do.

Hay luon dit cau hoi hudng téi nhitng nguot phi—khach— hang, tai sao ho
khong mua? Cai gi trong nhéan thirc ctia ho ngin can ho khong mua san pham
hay dich vu cua ban? Ban can vuot qua can trd nao trong nhan thurc cua ho
dé c6 thé khién ho budc vao thi truong? Ban c6 thé lam gi dé pha v sy tho
o cua ho véi loi ich do san pham mang 1ai? Ban lam thé nao dé x6a bo ndi lo
s¢ da kim gilr ho?

Thong thuong, cach don gian nhat dé tiép can thi trudng ndy 1a ban can
xac dinh mot 1oi ich cu thé ma nhirng nguoi phi—khach—hang wa chudng, né
phai du 16n dé ho mong mudn duoc sé hitu san phém hay dich vu cua ban.
Hay tap trung vao dbi tuong khach hang nhat dinh s& can t6i loi ich d6 va
diéu nay khién ho c6 dong luc dé mua, sau d6 can iy long ho bang ché do
bao hanh vo diéu kién. B:fmg cach tap trung vao mot loi ich thiét yéu va gilr
chir tin, ban c6 thé pha bo su ngan ngai da kim gitr khach hang.

Khi nao khach hang sé mua?

Thoi diém nao 13 t6t nhat dé ban hang cho khach? Phai ching 1a mot thoi
diém cu thé nao d6 trong chu ky kinh doanh, hay mot mua vu nao dé trong
nam? Khach hang mua khi kinh doanh dang tang truéng hay khi kinh doanh
dang suy thoai? Mot sé dich vu lai phu hop nhat khi kinh doanh gip kho
khin, mot sé6 khac duoc mua nhiéu hon khi kinh doanh dang ting trudng
nhanh.

Khach hang mua nhiéu nhat vao mua ndo trong nim? Ho mua vao giai
doan nao cua chu ky kinh doanh? Mot sd san pham thich hop nhat d6i voi
nhitng doanh nghiép bat dau khoi su. Mot sb lai thich hop voi loai doanh
nghiép dang phat trién. S6 khac lai ¢6 tac dung tot nhat doi véi nhitng doanh
nghiép 16n da on dinh, da dat dugc mot uy tin nhat dinh trén thi trudng.

Hanh vi mua phat sinh tw dau?

Mot s6 nguoi mua hang theo kiéu béc dong. Ho mua ngay khi hang vira



xuét hién trén thi truong. Nhitng nguoi nay gidng nhu nhung nguol xem
phim méi ngay dém dau tién céng chiéu, thich thu quan an maoi ngay khi vira
khai truong hay chay theo mét thoi trang va mua d6 mot méi ngay khi vira
c6 trong cuira hang. C6 khoang tr 5-10% khach hang thudc loai nay. Ho sé
mua ngay san pham mdi ma khong can biét chic chiing ¢6 tot hay khong.

Nhiéu nguoi chi mua mot san pham khi né dugc ban tir vai nim trude, da
pho bién va duoc chip nhan. Nhiéu san pham chi bit dau duoc st dung rong
rai khi chiing da c6 mat trén thi trudong dugc 4-5 nam. Péi vai thi trudng cua
da s6 khach hang, thong thudng phai mat mot khoang thoi gian lau nhu vay
m&i ¢ thé lam cho khach hang tin tudng va bat ddu mua hang. May tinh ca
nhan 1a vi du dién hinh cho truong hop nay.

Nhiéu san pham chi bat dau dwoc sir dung réng di khi ching da
cO mat trén thi truong duoc 4-5 nam.

Nhiéu nguoi chi mua hang khi thi truong d bio hoa. San pham d6 dang
budc vao giai doan cudi vong doi va sip duoc thay thé bang cac phién ban
méi nhanh hon, t6t hon va ré hon. Lgi nhuin cé duoc trong giai doan nay
thuong rat it.

Ngoai ra, con ¢ nhirng nguoi mua hang sau ca giai doan déd bao hoa,
ngay trudc khi nd sap hét han trén thi truong.

Picu kién can trwée khi khach mua hang

Thong thuong, khach chi mua hodc thir san phém khi ho dugc nguoi than
quen gidi thiéu. P61 khi khach hang chi can ¢t vao sy hai long ctia nguoi
khac vo1 san phém d6. Ho phai dugc nguoi khac dong vién, khich 1€ va tan
dong dé ho cam thay thoai mai khi mua san pham do.

Day 1a hai cau héi phu hgp danh cho nhitng khach hang con dang phan
van:

— “Trudc khi mua hang cua tdi thi 6ng can ¢ diéu kién gi?”

— “Diéu gi ¢ thé thuyét phuc dugce 6ng mua san pham nay?”

Cau tra 1oi thuong sé tho ban chia khoa dé ban duoc hang.

S dung thu cam on cua khach hang

Mot trong nhiing cong cu ban hang manh nhat 13 thu cam on cia khach
hang.

Khi ban quang cdo cho san pham ctia minh ngay 1ap tic khach hang sé& trir
hao nhitng g1 ban noi, vi suy cho cung ban chinh la nguoi ban hang. Nhung
khi c6 nguoi da mua hang cua ban va noi rang san pham nay “t6t” thi khach
hang kia s& tin tudng va chap nhan 10i danh gia do.

Vai nam trudce, khi dang khéi sy kinh doanh, t61 lién tuc phai cd géng vat
1on v61 khach hang vi ltc do t61 méi chan w6t chan rdo budce vao thi truong.
Tuy nhién, khach hang déu hai long véi dich vu toi cung cap. Tém duoc co
hoi, toi d3 danh han mot tuan dé tham hoi cac khach hang cii va nhd ho viét




thu cam on, ré“mg ho thich dich vu cua t61 ra sao va gui lo1 khuyén str dung
to1 nhitng nguoi khéc.

Hau hét khach hang déu déng y ngay. Va toi da c6 trong tay ca ta thu cam
on. Viéc nay da lam thay d01 su nghi€p ban hang cua toi.

Chién lwoc gianh chién thing

Tt do tré di, khi t61 gdp modt khach hang mai, diéu dau tién toi nbi la:
“Trudc khi bat dau, t6i mudn cho ong xem mot vai 14 thu cua khach hang ma
t61 rat ty hao khi nhin dugc chung”.

Sau d6, t6i dua cho ho xem va doc qua nhitng 14 thu day. Toi nhan thay
ho thich doc thu cam on, cling giéng nhu thich doc thu ctia nguoi khac vay.
Sau ndy, toi da danh dau mau vang nhiing ciu hay nhat trong mdi birc thur dé
khach hang dé nhan thay ngay.

Va that dang ngac nhién! Pa phém khach hang sau khi doc xong déu noi:
“To1 s€ mua. Khi nao ta c6 thé bat dau?” Doanh s cua toi da ting gap doi,
gap ba va tham thi gip bdn lan. Sau hai thang dung thu cam on dé quang
c40, toi di ban duoc hang nhiéu hon han so véi nam trude.

Nhiéu nguoi sé viét thu cam on ban néu ban nhd ho. Nhung déi khi vi
ban ron, ho s€ khong lam. Trong truong hop do, ban hay tu soan thu, nho ho
danh may vao gidy tiéu dé thu cta ho va ky tén bén dudi. Pang ngac nhién 13
¢ nhiéu khach hang s€ lam nhu vay, néu ban dé nghi ho.

Vot qua Iy do phdn déi bang thw

Néu ban thuong xuyén gip phai su phan d6i, nhat 1 nhiing viéc lién quan
tGi gid cao, hay cong ty hodc san pham con chwa duogc biét dén trén thi
truong, dé tng pho, ban hiy dé nghi nhitng khach hang da hai long véi dich
vu ctia ban viét thu noi vé nhimg phan dbi khong can thiét d6. Thong thuong
ban nén soan ndi dung tra 101 phan bién cho ho.

Vi dy, khach hang néi rang san pham cua ban dat hon san pham tuong tu
ctia d6i thu, va ho thudng xuyén kéu ca vé van dé ndy. Ban hiy viét mot bic
thu cdm on nhu sau:

Kinh gui ong Brian!

Té6i viét thie nay dé bdo voi ong rang ching t6i rdt hai long VOi san pham
ciia 6ng. Lan ddu tién tiép xiic véi ong, téi da nghi ngaz vé murc gia cao.
Nhueng khi dwa vao sir dung thi nhitng loi ich va két qua ma téi c6 dwoc tir
san pham ciia éng I1ém hon rdt nhiéu so véi chiit khdc biét vé mikc gid ma t6i
da chi tra. Chan thanh cam on 6ng!

Tran trong

Mot khdach hang hai long

Mot bire thu kiéu nay co gia tri bang ca dong vang. V&i nira ta thu nhu
thé, ban c6 thé lam ting gap doi hay gip ba doanh s6 ban chi trong mot thoi
gian ngan. Ban c6 thé ban duoc cho hau hét moi khach hang ma minh tiép
XUc.



QUANG CAO HAY NHAT

Mot trong nhitng hinh thitc quang cdo hiéu qua nhat 1a “quang céo truyén
mi¢ng”. Co td1 85% thuong vu dugc thuc hién chi khi c6 ai d6 noi réng san
phém hay dich vu dé tdt. Moi hinh thuc quang cao khac chi nham 16i kéo
moi nguoi dung thir san phém hay dich vy, vé1 myc dich sau do s¢€ bat dau
qua trinh quang cdo truyén miéng.

Co toi 85% thuong vu dwoc thyuc hién chi khi co ai do noi rc%ng
san pham hay dich vu dé tét.

Trong nganh cong nghip dién anh, cac nha san xuat dau tu toi 80% ngan
sach quang cdo cho tudn dau tién ra mat mot bo phim mai. Muc ti€u cua ho
1a thu hat dugc cang nhiéu nguoi dén rap cang tbt trong tuan d6 ngay ca
trude khi nguodi xem nhan thay bd phim khong that sy co chat lugng, trudc
khi “quang cdo truyén miéng” bat dau lan tran.

Nam 2004, cd hai b phim The Passion of Christ cia Mel Gibson va
Fahrenheit 9/11 cua Michael Moore dd duoc “quang cdo truyén miéng”
manh t6i mtc 1am cho chung trd thanh nhimg qua bom tan, mang t6i ca gia
tai cho cac nha san xuét phim.

Lan cudi ciing ban quyét dinh dén mot nha hang ma ban chon trong cuén
Nhiing trang vang tiéu dung la lac nao? Thay vi Vay néu ai d6 bao ban réng
ho da dén d6 va thay rat hay, chi khi d6 ban méi ty minh thu. Va ban thay
day, “quang cao truyen miéng” 1am duoc tat ca.

Manh dan dé nghi

Khdch hang dd hai long chinh 13 mot ngudn ddi dao dé ban c6 thé ban
tiép hang va duogc gidi thiéu. Hay danh thoi gian hoi tai sao ho mua hang cia
ban chir khong phai cua ai khac, chic chin ho s& noi cho ban biét. Khi da
biét 1y do thi ban c6 thé lap lai chung véi khach hang méi.

'Hay goi dién hodac to1 tham nhu:ng khéach hang da hai long, de to long quy
mén cua ca hai bén. Ban hdy noi rang cong ty cua ban dang tién hanh mot
dot nghién ctu thi truong, rang “Ching t6i mudn tim hiéu ¥ kién mot so
khach hang ti€u biéu nhit xem lam cich nao dé c6 chét luong phuc vu tdt
hon trong tuong lai. Ong ¢6 thé tra 10 mot s6 cau hoi duoc khong?”

Va sau do, ban hay hoi ho nhitng cau sau:

— Tai sao ong da quyet dinh mua cua ching t61 chtr khong phai 1a ai khac?

— Nhiing loi ich hay gia trj cu thé ndo ma dng cam nhan dugc tir san pham
ctuia chung t61?

— Chiing t6i c¢6 thé lam gi dé nang cao nhiing lgi ich d6 hon trong tuong
lai?

— Theo ong, nhitng d6i twong nao co loi nhat khi str dung san pham cua
chung t61?




— C6 diéu gi that dac biét tir san pham cua ching t6i ma trudc d6 ong
khong mong cho?

Pung ngai dat cau hoi?

Néu ban héi mot khach hang dé hai long nhing céau can thiét va than
trong lang nghe tra 101, ho s& ndi cho ban biét cach ban duoc hang nhiéu hon,
cho nhiéu ngudi hon, nhanh hon va dé dang hon trudc.

Luyén tap “dong nao” thwong xuyén

Pay 1a mot trong nhitng cach hiéu qua nhat dé khoi day tinh sang tao cua
ban, bdo cho ban nhitng co ho1 mdi, mang thanh cong dén nhanh hon. Cach
do duoc goi la phuong phép 20 y tuong. Khi ban thuong xuyén su dung
phuong phap nay cung véi mot sO ¥ twdng tu phat minh, ban s€ gia tang thu
nhap 18n gip d6i, tham chi nhiéu hon nira trong nhimng thang tiép theo.

Hay xem né hi€u qua ra sao. Hay ghi ra giay nhing cau hoi vé muc dich
16n nhat hay van dé gay ap lyc nhat doi véi ban. Vi du, ban c6 thé viét: “Lam
thém nao minh co thé tang gap ddi thu nhép trong vong 12 thang t6i?”

Tham chi, ban c6 thé cy thé hon nita: “Lam thé nao ¢co thé ting thu nhap
ctia minh tir 50 nghin d6-la 1én 100 nghin do-la moi nim va dat dugc trong
vong 12 thang t61?”

R6 rang va cu thé

Cau hoi cang rd rang va cu thé thi ban cang dé tra 10i. Trudc hét, ban hiy
stt dung phuong phap dong nio dé tim dén nhimg ciu tra 1i cu thé va xac
thuec.

Vi duy, ban khong nén viét: “Lam thé nao dé minh hanh phuc hon?”. Cau
hoi nay qua mo ho khién ban khong thé tip trung vao ciu hoi va nghi ra
nhitng cau tra 1i cu thé va kha thi.

Khi ban d3 viét ra cAu hoi, hdy tu budc minh phai viét ra 20 ciu tra 10i
cho mdi cau hoi. Cau tra 15i phai mang tinh c4 nhan, tich cuc va & thi hién
tai. Vi du, thay vi viét 1a hdy goi dién nhiéu hon thi ban viét 1a “Minh s& goi
thém 5 cudc mdi ngay”. Cau tra 15i cia ban cang cu thé thi ¥ tuong cang dé
thuc hién.

Viét ra it nhat 20 cAu tra 1oi

Hay viét ra it nhat 20 cau tra 101 cho mdi cAu hoi. Ban c6 thé viét nhiéu
hon 20 cau néu ban muén, nhung ban phai nghi€ém chinh thuc hién va viét du
it nhat 20 cau tra 16i. Han 1a ¢ 1y do nao d6 nén con s 20 co tac dong ky
diéu. Nhiéu khi, cau tra 101 thir 20 lai 1a mot ¥ tuong dot pha 1lam thay doi su
nghiép cua ban.

Khi da c6 20 cau tra 161, ban hay nhin lai danh sach d6 va chon ra it nhat
mot cau ma ban s€ thuc hién ngay. Ban hdy lam ngay, ngay tir phat nay,
dung tri hoan viéc quan trong nay.

Khi ban nghi ra cac ¥ tudng va sau do thuc hién it nhat 1a mét trong s6 do,
ban d3 md cira cho tu duy sang tao. Trong suét mot ngay lam viéc, ban sé



lién tuc c6 nhing y tudng moi vé cach lam viéc hiéu qua hon, ban duoc
nhiéu hang hon. Y tudng s& lién tuc 16e sang trong dau ban nhu 4nh dén
nhap nhdy trén cay théng Noel. Ban sé tinh tao hon, y thirc rd rang hon. Ban
s& nhanh chong dwa ra dugc nhimng giai phap hiéu qua khong chi cho van dé
cua riéng minh, ma con cho nguoi khac nira.

Chia khoa mo ra sy thinh vuegng

Khi viét vé van dé nay, triét gia Earl Nightingale da khang dinh, phuong
phap 20 y tudng giup ching ta giau co6 hon bat ky phuong phap nao tu:ng
dugc biét dén. Theo kinh nghiém cua riéng toi cling nhu hang nghin hoc vién
cua t0i, day la phuong phap xoay chuyén cudc séng. Ban c6 thé ap dung no
cho tat ca nhiing van dé va muc tiéu hién 6. Ban c6 thé sir dung n6 dé phac
thao du 4n, bat ké 16n hay nhé. Ban c6 thé sur dung né dé xay nha hay tao
dung su nghiép. Va ban s€ ngac nhién voi két qua dat duogc

Két qua tich luy

Néu ban gip rac roi va _ban thuc hi¢n bai tdp phac thao y tuong
(mindstorming) hang ngay, moi ngay ban s€ co dugc it nhat 20 y tuong. Neu
ban thuc hi¢n bai tap nay 5 ngay/tuan mdi tuan ban s& c6 100 y tuong. Néu
ban thyc hi¢n bai tap nay 5 ngay/tuan va 50 tuan/nim, mdi nim ban s& c6 5
nghin y tuong de t61 gan thanh céng hon nira.

Sau do néu moi ngay ban chon mét y tuong va thyc hién ngay 1ap tirc,
mdi nim s& ¢ 250 ¥ tudng dé ban thyc hién ngay lap tirc, gitip ban tién xa
hon trén con duong hoan minh muc ti€éu cugc song cd nhan va su nghiép.

Dat cau hoi

Néu mdi nim ban dinh thuc hién 250 ¥ tuong méi dé tim kiém thanh
cong, ban c6 cho rang diéu d6 s& anh hudng dén cudc sébng? Liéu thu nhap
ctia ban ¢6 ting? Cudc sdng cua ban s& thay doi dén mic ma nam d6 sé 1a
mot nam day nhiing thay d6i 16n?

Triét gia Marshall Mcluhan ting viét rang tat ca nhiing gi ban can 1a 10%
méi mé trong mot ¥ tudng dé thu vé hang tridu do-la. Y tudong d6 khong nhat
thiét phai 1a khAm pha moi hay mot phat kién khoa hoc quan trong. D6 chi
can 12 mot thay ddi nho so véi nhitng gi dang dién ra va c6 thé mang lai cho
ban loi thé canh tranh. Chi mot chat do cling co thé gitp ban khac biét va
dua ban dén thanh cong nhanh hon.

Khi thuc hién phuong phap ndy va phat trién 20 ¥ twéng mdi ngdy, ban s&
ngac nhién. Ban s€ tré thanh mot trong nhitng nhan vién ban hang sang tao
nhét va cé thu nhap cao nhat trong linh vuc hoat dong cua minh. Khi ban
hinh thanh duogc théi quen tu duy sang tao va dp dung vao cong viéc, sé
khong con san pham nao ma ban khong thé bién nd thanh san pham ban chay
nhat, khong c6 muc tiéu nao la ban khong thé dat duoc.



LUYEN TAP

1. Ban la mot nhan tai, ban hay quyét tim sir dung kha nang sang tao tao
bam sinh dé giai quyét moi van d¢, vuot qua moi trd ngai va dat dugc moi
muc dich do ban tu dat ra.

2. Hay viét muyc tiéu quan trong nhat cta ban vao dau trang gidy dudi
dang mot cau hoi va liét k€ ra 20 cau tra 161 cho cau hoi do, sau dé hay thuc
hién theo it nhat mot trong s6 d6 mdi ngay.

3. Hay tim ra s¢ truong va uu thé cua san phém, dich vu cua ban, 1y do
khién san phém clia ban c¢6 thé ban chay hon bat cir d6i thu canh tranh nao
khac.

4. Tim ra nguyén nhan vi sao khach hang lai mua nhiéu hang ctia ban hon
nhiing doi tuong khac va khach hang nao ¢6 lgi nhat tr sy nd luc cta ban.

5. Khach hang tiém ning tap trung & dau nhiéu nhat? Ban s& danh thoi
gian cho cho nhiing khach hang nay nhu thé nao?

6. Hay tao nén sy khac biét c6 y nghia trong san pham va dich vu cua ban,
tim ra bi quyét thu hut khach hang, cho ho thay vi sao san pham cua ban lai
1a su lya chon t6t nhat, moi viéc déu can suy nghi, tinh toan.

7. Thu thap cac birc thu cam on cua khach hang “rudt” cuia ban, danh diu
nhitng cAu quan trong nhat, ép plastic va dong thanh quyén. Pua cho khach
hang tiém ning xem bo suu tap nay.

Bat ky ¢ ddu, phan thuéng gid tri nhat ma cudc song

trao tang la co hoi dwoc lam nhitng viéc dang lam.

— THEODORE ROOSEVELT



Chuong 5. HEN GAP KHACH HANG
NHIEU HON

Khi mét nguoi di cé gang hét sirc va song hét minh vi

nhu cau cua gia dinh va xa héi thi anh ta da thanh céng.

— MACK R DOUGLAS

Quy tic quan trong nhat dé ban hang thanh cong 1a luén danh nhiéu thoi
gian hon cho khach hang tiém nang. Quy tic nay that ngan gon nhung no6 da
thau tém toan bo chién luoc ban hang. Thoi gian ban danh cho khach hang
tiém ning cang nhiéu thi, theo “Quy ludt xac suat”, ban cang ban dugc nhiéu
hang va cang gan vo1 thanh cong hon. Tim ra khach hang méi dé noéi chuyén
va gip g& ho lan dau tién 1a mot trong nhitng thach thirc 10n nhat trong qua
trinh ban hang. Moi hoat dong quang cdo, khuyén mai déu dugc doanh
nghiép xay dung nhiam day nhanh hoéc hd tro cho viée ndy. Xac dinh khach
hang tiém nang ciing 13 mot yéu td gay nhleu ap luc va phién toai. Nhiéu
nguoi ban hang da phai tir bo sy nghiép rat c6 trién vong vi ho khong lam
chu dugc ky nang nay.

Ban c6 thé hoc dwoge bat ky k¥ niing nao

That may cho ban, viéc xac dinh khach hang tiém nang la mot k¥ nang
ban hoan toan co thé hoc. Néu c6 ai d6 gioi trong viée xac dinh khach hang
tiém nang thi tirc 1 ban ciing c6 thé giéng ho. Ban chi can hoc nhiing chién
lugc va k¥ thuat cua nguoi khéc, ap dung vao cong viéc cho tédi khi ban cam
thdy tu tin. Chac chan sy nghiép kinh doanh cta ban sé& thanh cong.

Gid day ban da biét tu duy va phan tich mot cach sang tao vé thi truong
ctia minh. Ban di xac dinh duoc loi thé canh tranh chinh va diém doc do
trong kinh doanh ctia minh. Ban biét can noéi chuyén véi ai va tai sao ho nén
mua hang cta ban. Pan di 1én nong, bay gid ban chi viéc ngam va ban. Pay
mo&i 12 viéc kho: Ban can phai goi dién thoai hay gip truc tiép nhitng khach
hang chua ting giap. N6 s& 1a mot trong nhirng phan viéc kho nhat trong
cong viéc ban hang — cho to1 khi ban lam chu duoc nod.

QUA TRINH XAC PINH KHACH HANG TIEM
NANG

Vigc lién tyc phén tich san pham va thi truong cia minh s& mang lai mot
nguon khach hang tiém ning thudng xuyén cho ban. Qua trinh ndy mé dau
bang cudc gip g& dau tién, cudc gap nay s& quyét dinh viéc ban c6 ban duoc
hang hay khong. Do d6, mdi 101 néi ra phai dugc chuan bi trude dé dat duoc



nhitng muc ti€u da dinh.

Pha tan moi ban tam cia khach hang

Khi tlep can voi khach hang, ban phai pha tan duoc moi ban tim cia ho.
Moi nguoi déu co thé dang ban suy nghi vé nhu’ng diéu khac, ho hoan toan
dam chim trong nhitng van dé ca nhan: cong viéc, gia dinh, sirc khoe, cong
chuyén lam 4n hay nhimg moén ng. Néu khong pha bé duge nhitng mdi ban
tam d6 ngay tir nhitng cau mé dau, ban s& khong ¢ co hdi duoc ndi vé mit
hang cua minh.

Mot s6 ngudi co thoi quen goi dién cho khach hang, gidi thiéu vé ban
than, sau d6 néi ngay toi san pham hay dich vu ctia minh. Hay dung cach tot
hon: gidi thiéu vé ban, sau d6 hoi: “T6i xin lam phién 6ng 2 phut lidu c6
dugc khong?” Chi khi khach hang thuan 1ong thi ban médi nén dé cap dem
nhitng loi ich ctia san pham ma ban dang ban.

Hay Kkinh doanh dya trén cugc hen, chir khong phai vi san phim

Khi noi chuyén di¢n thoai, dung bao gid noi vé san pham hay gia ca, trur
phi ban c6 thé ban hang ma khong can gip khach. Pay 1a mot quy tic toi
quan trong.

Mot s6 ngudi ban hang tré tudi thudng hao htrc tudn ra mot loat chi tiét
miéu ta san pham ngay tir nhimg cdu dau tién v6i khach hang. Nhung ban
lam nhu vay thi ban da ty pha hoai cudc ban hang, khach hang sé khong co
du thong tin can thiét dé xem xét dé nghi cta ban. Truong hop d6, ho s&
thoai thac: toi khong quan tdm hay: “Hién tai chiing t6i chua c6 nhu cau.” Va
két qua 13 ban chi néi chuyén véi chiée dién thoai.

Hay lya chon cau chir that ky lwong

Khi gip khach hang lan dau tién, mot nguoi ban hang thuong mé dau cau
chuyén bang san pham cua ho, trong khi khach hang vira nghe dién thoai,
vua ky séc hay lam nhing viéc linh tinh khac.

Dau oc khach hang van dang ¢ dau dau, ho khong dé y toi ban. Ban cu
ngdi d6 con ho lai dang ban tim véi cudc song cua ho. Viéc cua ban la phai
pha v& su thd o ctia ho trude khi bat dau noi chuyén.

Nhitng cau noi dau tién cua ban giéng nhu viéc ném mot vién gach vao
mot tam cira kinh. Hay nghi ra mot cau mo dau hay cau hoi c6 thé thu hut
hoan toan su quan tdm ctia ho. Cau néi ndy can phai hudng tdi két qua va loi
ich khach hang s€ nhan duoc tu san phém hay dich vu cua ban, nhung, ban
dirng dé cap truc tiép dén san pham hay dich vu ngay lic do.

Hiy don gian héa viéc pha vé& méi ban tim ciia khach hang

Nhiéu nim trudc, c6 mot ngudi ban hang lam viéc cho coéng ty Coming
Glass vao dang thoi diém cong ty ndy gidi thiéu mit hang kinh an toan ra thi
truong.

San pham nay gébm mot tAm nhya trong sudt nam gitra hai tAm thay tinh,
do d6 nd s& khong bi v& gidbng nhu hau hét nhimng loai kinh chan gié khac



thot do.

Nguoi ban hang tré tudi da bat dau su nghiep vOi san phém mad1 nay va
trong vong mot nam, anh da tro thanh nguoi kinh doanh gioi nhat trong linh
vuc kinh an toan ¢ Bac My. Trong mot cudc hoi thao tam cd quoc gia, anh
dugc moi dén dé chia sé bi quyét kinh doanh véi nhitng ngudi tham du va
nhan giai thuong cao nhat vi thanh tich kinh doanh cta minh. Ho déu muén
biét “Lam thé ndo anh ban dugc nhiéu kinh an toan hon nhitng ngudi khac
vay?”

Hay chirng minh lgi ich

Anh giai thich: “Trudc hét t6i nhd nha may cat mot vai tim kinh hinh
vudng co dién tich khoang 35cm? va mang theo minh, cing vi mét chiée
bua trong moi chuyen di ban hang. Khi gip g& khach hang, toi s& noi: Ong
c6 mudn xem mot tAm kinh khong bao gio bi v& khong?” Vi khach hang sé&
n6i: “Khong thé thé duoc. Toi khong tin”. Toi tra 101 bang cach dit mau kinh
nay 1én ban va lay baa dap nod. Theo ban ning, 6ng ta s& nhay 1én va dua tay
lén che mat. Ong ta s& rat ngac nhién khi thay kinh khong bi v&.

Sau d6 moi viéc that don gian, t61 hoi: “ong da théy thoa man chua? va
bat dau viet hoa don.”

Truyén kinh nghiém cho moi nguwoi

Cong ty Coming Glass ¢ an tuong rat manh véi bi quyet nay. Ngay trong
nim sau, ho trang bi cho mdi nhan vién ciia minh mot chiét bua va mot tim
kinh trong hanh trinh ban hang trén khip nudc My. Phuong phap ndy co tac
dung 10 rét va ho ban duogc rit nhiéu hang.

Cudi nim d6, trong hdi nghi kinh doanh quéc gia, nhan vién ban hang nay
lai vuot Ién trude nhitng ngudi khac.

Mot 1an nita anh lai duoc moi 1én buc dé nhan giai thudng nguoi ban
hang gioi nhat qudc gia. Va ho lai hoi anh: “Nam vira qua anh da lam thé nao
dé vuot tréi hon nhitng ngudi khac vay?”

Khach hang ciing can tham gia

“A 1a vi t6i biét cac ban s& sit dung phuong phap cua t6i nén toi dd phai
nghi ra mdt phuong phap méi. By gio khi di gap khach hang, mot tay cAm
btia, mot tay cam tam kinh an toan, t6i hoi khach hang: anh ¢6 mudn xem
mot tim kinh khong thé bi v& khong?” Anh ta noi: “T6i khong tin.” Sau do,
t6i dit tAm kinh 1én ban va dua baa cho anh ta dap kinh. Sau khi da cb ging
va khong thé dap vo duogc tdm kinh thi anh ta bi thuyét phuc. Sau do, t6i chi
cOn viéc viét héa don.

Khoi dau tot dep da 1a mot nira ciia thanh cong

Khoi dau t6t dep v6i nhitng cdu hoéi thong minh nham vao loi ich san
pham dem lai cho khach hang c6 thé giup ban ban hang thuan loi hon. Mot
khoi dau thong minh s& pha tan nhitng ban tim ctia khach hang, thu hat su
quan tAm cta ho. Khi d6 khach hang di sin sang ling nghe ban.



Chuyén gia marketting Dan Kennedy khuyén ban dung cau mo dau khi
ban tiép can khach hang tiém ning 1an dau tién sao cho khach hang phai hoi
lai: “That a? Sao anh lam dugc nhu vay?”

Vi du: “Chung t6i ¢6 thé cung cip cho ban mot tim kinh khong v&” —
“That sao? Sao anh c6 thé 1am nhu vay?” Cau néi cua ban can ngay lap tic
thu hut sy chu y cia khach hang.

Thaoi gian cua ban chi ¢6 han

Ban chi ¢6 khoang 30 gidy trong giai doan dau cudc gip g& dé thu hat su
cha ¥ cta khach hang. Trong thoi gian d6, khach hang quyét dinh xem ho ¢6
nén nghe ban hay khong.

Néu ban cr vong vo khach hiang s& mat hét kién nhan va bo di sau 30
gidy. Lic d6 thi that kho c6 thé khién ho quay lai.

Céc chuyén gia déu nhat tri rang khoang 15-25 tir dau tién ban ndi ra sé
quyét dinh phan con lai cta cau chuyén. Do d6, ban nén lya chon cau cho
that can than va thuong xuyén nham lai. Pung bo 16 co hoi!

15-25 tir ddu tién sé quyét dinh phan con lai ciia cdu chuyén.

Nhiéu ngudi ban hang khi 1an dau tién gip gd khach hang da tu nha: “that
kho dé bat dau, minh s& néi gi tir ddy?” Pay khong phai 1 cich cua ban.

Hay chuan bj tirng tir mot

Ban nén chuan bi that k¥ timg tir mot va tip trudc guong dé ghi nhd, sau
do moi thye hanh véi khach hang ciia minh va hdy xem hi¢u qua tac dong
dén ho ra sao. Néu cach nay khong thu hut duge su quan tim cta khach hang
ban phai bat dau lai tir dau. Ban lai phai tu dat ra cau mo dau khac cho t6i
khi khach hang c¢6 phan (mg nhu ban mong mudn: “0, 1a gi vay?”

Nhirng cau mao dau c6 thé 1am dong bang cudc hen

To1 da hoc dugce bai hoc quan trong nay tu kinh nghiém ban than. Khi di
moi tuyén sinh mot khoa dao tao k§ ning ban hang, t6i da goi dién cho
khach hang va néi nhiing cau dai loai nhu: “Tdi muén gidi thiéu voi anh veé
chuong trinh dao tao ky nang ban hang”.

Két cuc 14 toi ¢6 nhitng cau tra 1o nhur:

— “Chiing t6i khong c6 du tién.”

— “Chung t61 khong c6 thoi gian dao tao nhan vién ban hang cua minh.”

— “Chung t6i c6 mot chuong trinh ddo tao ban hang cua riéng minh r6i.”

— “Nhan vién cua ching t61 khong can dao tao. Doanh sd hién tai dang
suy giam va chiing toi khong thé chi tra cho viéc nay.”

— “Kinh doanh dang thua 15.”

— “Chung t61 khong c6 ngan sach cho viéc dao tao.”

O nhiéu muc d6 khéac nhau, song do la mot s6 cAu ma khach hang thuong
dap lai trong truong hop do.

Hay ghi va sir dung lai nhitng tir mé dau




Khi nhan ra cach tiép cin ctia minh s& chang di dén dau, toi lién dirng va
nghién ctru lai nd. Toi da nghi lai nhitng cAu ndi mé dau ctia minh, c6 ging
xac dinh xem minh c6 thé lam gi dé tiép can khach hang tiém ning hiéu qua
hon.

Cudi cung, t61 cling nhan ra minh sai & dau va dua ra dugc mot chién lugc
m&i. Pau tién, t6i phai chic chin 1a minh noi chuyén véi dung ngudi can noi
trude khi 1ap ké hoach cho mot cudce hen.

Ai 13 khach hang tiém ning ctia mot khoa dao tao vé ban hang trong céc
doanh nghiép‘7 RS rang, d6 1a nguoi chiu trach nhiém vé dao tao kinh doanh
cho nhan vién ban hang: 6ng chu hodc nguoi phu trach kinh doanh.

Cau hoi thtr hai: Pau la nhu cau chinh, méi quan tdm chinh ctia khach
hang tlem nang?

Piéu nay cling rat rd rang. Khach hang tiém ning cua toi - cac ong chu
hay nguoi phu trach kinh doanh — khong quan tam t61 viéc dao tao vé ban
hang. Ho chi quan tdm t&i viéc lam sao ban dugc nhiéu hang hon va doanh
thu ting cao hon. Toi phai dat mot cAu hoi tap trung vao nhitng nhu cau, két
qua hay loi nhuan cu thé ma khach hang dang tim kiém thi mdi mong ban
duoc hang.

Quay lai véi chiéc dién thoai

T6i bat dau lai voi viée tim khach hang tiém nang qua dién thoai. Cau dau
tién t6i hoi nhan vién 1€ tan 1a: “Trong cong ty co, ai la ngudi chiu trach
nhiém vé kinh doanh va dao tao ban hang?”

“Po 1a dng Brown, nguoi quan ly kinh doanh cua chung t61.”

“Xin cho t6i n6i chuyén véi ong Brown”, va nhan vién 1€ tan ndi may cho
toi.

Khi da duoc nbi may, toi s& noi: “Thua 6ng Brown, tén t6i 1a Biran Tracy,
& Vién Pao tao Quan Iy & Diéu hanh. T6i muén hoi xem liéu éng co quan
tam toi mot phuwong phap di duoc kiém ching co kha ning nang doanh so
ban hang cua 6ng 1én cao hon tr 20-30% trong vong 12 thang hay khong?”

Hay nhic loi nhitng loi ich chinh

To1 s€ 1ap lai nhiing lo1 ich chinh, nhitng “phim nong”: “Thua Ong
Brown, ching to61 vira mo1 xay dung dugc mdt phuong phap c¢6 kha nang
tang doanh s6 ban trong khoang tir 20 — 30% hay tham chi 50% trong vong
mot vai thang to1.”

Thuong thi khach hang s& noéi: “That sao? Lam sao c6 thé nhu vay?”

Va t6i dap lai: P6 ciing chinh 1a 1y do vi sao toi goi cho 6ng. Tdi chi can
10 phut dé c6 thé chi cho 6ng xem hé thong nay. Sau do, ong co thé ty minh
quyét dinh xem c6 4p dung hé thong ndy voi cong ty va nhan vién ban hang
cua 6ng hay khong.

Tir chd that bai trong viée tim kiém khach hang tiém nang qua di¢n thoai,
t6i bat dau hen duoc 4 trong s6 5 ngudi, tham chi 9 trong s6 10 ngudi ma toi



goi dién theo sO trén danh ba. Chi véi mot thay doi nho trong phuong phéap
tiép can, t6i dd co thé ban duoc nhiéu hang hon nam ngoai.

Nhitng cau md dau ciia ban phai khién ngudi nghe bat ra cau hoi: d6 1a gi
thé hay that khong? Sao anh c6 thé lam nhu vay? Néu ban khong 1am duoc
diéu nay thi ban can nghi lai. Néu cau hoi d6 khong pha v ngay lap tic
nhirng mdi ban tim va khong thu hut dugc su quan tam ctua khach hang, ban
phai nghi lai cho dén khi 1am dugc diéu nay.

Phan wng trong ban hang 1a binh thuwong

Néu mot khach hang tiém ning noi: “a, toi ciing khong that sy quan tdm
1am”, diéu d6 c6 hai kha nang: hoac cau hodi cua ban khong da stc manh,
hoic ngudi dang n6i chuyén véi ban khong bao gior 1a khach hang tiém nang.
C6 1& ban da noi chuyén nham ngudi.

Khi ban bat dau cau chuyén véi mot cau khang dinh hodc mot cau hoi
manh mé¢, ban da tu dua minh vao téng 16p cta cac chuyén gia ban hang.
Thay vi lang phi mot vai phiit dau dé noéi vé ddy chuyén san pham cia ban,
hay tao lao ban d3 & thanh phd duoc bao lau thi da s6 khach hang déu thich
ban di thang vao van dé hon.

Trung hoa nhirng phén wng ban dau

Lan dau goi dién t&é1 mot khach hang tiém nang, coO thé ban di lam gian
doan cong viéc ma ho dang lam, va co thé véi ho viée do quan trong hon bat
ctr diéu gi ban noéi. Moi nguoi déu ban ron, do d6 ban nén binh tinh trudc
nhitng phan tng ndy, ké ca khi ban dang chao ban mot san pham t6t nhat véi
mot muc gia hop 1y nhat va chat lugng t6t nhat.

Sau day 1a mot cach c6 thé trung hoa phan (mg nay. Khi khach hang tiém
nang no1 mot cau dai loai nhu: “Cam on vi da goi dién nhung t61 khong quan
tam lang, hodc t6i khong phai ddi twong khach hang cia anh thi ban ciing
dimg xem chuyén d6 nghiém trong qua. Khach hang tiém niang khong hé co
khai niém vé san pham hay dich vu cta ban, rang san pham d6 hiru ich ddi
v6i ban than va cong ty ctia ho nhu thé nao. Phan tng cua ho 13 mot phan xa
tu nhién v4i bat cir mot 101 chao hang nao. Xoay X0 v0i nhu’ng phan Ung nay
nhu mot vo sy xoay X0 va nhirng cu dam cua doi thi, cudi cung ban quay lai
gip khach véi nhitng cau nhu thé nay:

“Vang, da s6 moi nguoi trong linh vuc ctia ong déu cam nhan nhu vy
trong lan dau. Nhung bay gid ho d3 trd thanh khach hang quen thudc cia
ching t61 va gidi thi¢u chung t61 cho nguoi quen cua ho.”

Khi khach hang tiém ning nghe dugc nhitng ciu nhu thé, ho s& ngay lap
tirc ding viée dang 1am lai va to ra quan tdm. Ho thudng thét 1én nhimg cau
dai loai thé nay: “That a? Do 1a cai gi vay?”

Piéu chinh cach quay lai van dé

Ban co thé tang hi¢u qua 161 n61 manh hon béng cach cu thé héa mdi ban
tam cua khach hang: Vang, da s6 moi nguoi trong linh vuc tai chinh déu co



cam giac giéng nhu 6ng khi toi goi dién cho ho lan dau tién. Nhung bay gio
ho da tr¢ thanh khach hang quen thudc cua chiung to61 va ho con gidi thi€u
chung t61 cho ngudi quen cua ho.

Trong cudn Influence (anh hudng) cua Robert Cialdini, ong da giai thich
vé anh huong cua “kiém chimg cta xa hoi” khi xay dung uy tin va khoi day
long ham muén. Sy kiém chtng cta xa hoi xuat phat tir tit ca moi nguoi, co
thé 1a khach hang cta ban, nhu’ng nguol tung mua san pham ctia ban. Bt ctr
khi nao chung ta nghe dén ai do giong chung ta, thang ban cung trong nganh,
c6 cung moi quan tdm va niém tin déd mua san pham thi lap tac ching ta
cling mudn biét san pham d6 1a gi. Néu da sb nhiing nguoi glong chung ta
tung dd mua mot san pham nao d6 thi chung ta co thé ty suy ludn rang do c6
thé 1a mot luwa chon tot.

Khi mot khach hang tiém nang néi rang: 0, that sao? Day la céai gi Vay‘7”
thi ban hay tra 1oi: “PAay la nhing gi toi dang mudn noi voi ong. Toi chi xin
phién 6ng khoang 10 phit, sau d6 ong c6 thé tu quyét dinh xem no c6 phu
hop vo1 6ng hay khong.”

Nhitng khach hang dang ban c6 thé s& noéi: “Vay ong cd thé nodi vé san
pham d6 qua dién thoai duoc khong?”

Khong ban hang qua dién thoai

Ban hay tra 101: “T61 khong ngai néi chuyén voi 6ng qua dién thoai vé san
pham ciia chung toi, nhu:ng to1 cling mudn ong ty minh xem no.”

Cau noi nay s€ goi sy to mo cho khach hang. Ngay lac do, ban nén dua ra
hai khoang thoi gian cu thé dé hen gip. “Budi sang tht Ba nay co tién cho
ong khong? Hay budi chiéu thir Tu thi hon?” Hay nhé muc dich cua cude goi
dau tién khong phai dé ban san pham hay thao luan vé san pham d6 ma 13
nham c6 duoc 10 phut nodi chuyén truc tiép v6i khach hang. Ban dimg noi
bat clr diéu gi khac ngoai viéc xin mdt cugc hen va nhat dinh tir chdi ban
luan vé san pham cua ban hay gia ca qua dién thoai.

Tranh nhirng hdi tiéc

Poi khi khach hang ban ron s& néi: Ong c6 thé gui cho t6i thong tin qua
thu duge khong? Ban co biét nguy co ho bo quén thu 1a rat 16n, va rang ho
quyét dinh khong noi chuyén hay gap g& ban nira? Ho cam thay da co du
thong tin dé quyét dinh va khoéng can mot thoi glan vO1 mot nguoi ban hang.
Gui thong tin qua thu thudng gay lang phi thoi gian va tién bac, trir phi ban
chuyén ban hang tu xa.

Khi khach hang yéu cau nhu vay, t6t nhat ban hay tra 1i: Toi khong ngal
gui thu cho 6ng, nhung 6ng cling biét do tin cay cta thu tir thoi budi nay roi
day. Sao khong dé to6i mang nd qua cho dng vao chiéu thir Ba nhi? Chiéu thr
Ba t6i s& dén nhé?

Pirng dé khach hang lang tranh

Khach hang tiém nang lic nay s& ¢ tranh phai cam két: “Théi dugc anh



goi lai cho to1 vao thir Hai va chung ta s€ hen cu thé lai vao tuan sau.” Néu
ban dong v thi khi ban goi lai vao thtr Hai, khach hang d6 c6 thé lai dang “di
hop” va c6 thé chang bao g10’ ban gép lai ho.

Thay vao do, ban hiy néi qua quyét: “toi co quyén lich ¢ day roi 6ng co
lich & d6 chua?”

Khach hang tiém ning s& luén dong ¥ rang ho c6 lich trong tay. Ban hiy
chép thoi co: “Ching ta hdy sip xép lich hen luén nhé. Néu dng c6 chuyén
gi can thay d6i thi hiy goi cho t6i d6i lich hen. Truéc mat, chiéu thir Ba tuan
nay, khoang 3h c6 tién cho 6ng khong?”

Khi khach hang dong ¥ gip ban vao thoi diém cu thé thi budc dau ban da
ban hang thanh cong rdi. Sau d6 ban hay khang dinh lai gio, ngay hen va dua
sO dién thoai ctia ban cho khach hang trong truong hop can lién lac. Néu
diéu ndy xay ra, ban hdy cam on khach hang mét cach chan thanh, nhac lai
gid, ngdy va dia diém hen gip va néi: “Cam on ong, chac chan ong s& thich
san pham cua t6i.”

Khi khéch hang dong y gap ban vao thoi diém cu thé thi budc
dau ban da ban hang thanh céng roi.

Gip truc tiép khach hang

Nhiém vu dau tién cta ban 1a 1am cho khach hang ling nghe ban. Nhung
trude khi khach hang ngdi thoai mai va ling nghe ban, trong thAm tdm ho
mudn biét 5 diéu. Ho s& khong néi ra hay hoi ban nhung nhiing diéu nay la
can thiét néu ban mudn duoc ho ling nghe.

Pau tién, ho mudn chic chan cau chuyén ban néi thuc sy ¢6 diéu gi quan
trong. D6 13 Iy do ban nén di thang vao nhimng loi ich cua san pham ngay
trong cau dau tién. Néu ban ban thir hang lién quan téi cudc séng hay cong
viéc cua ho, thi ban s€ thu hut dugc hoan toan sy quan tam cua ho.

Thir hai, ho mubn chic réng ho chinh Ia ngud1 ma ban mudn noi chuyén,
rang san pham ctia ban dap tng nhu cau ctia ho c6 thé thoéa méin duogc bang
san pham ctia ban.

That may 13 ban da biét qua rd vé vi khach hang tiém ning nay trong khi
chd nhan vién 1& tin ndi mdy, ban biét rang minh dang néi chuyén ding
nguoi.

Nhung néu ban con nghi ngd, hiy héi thém: “C6 phai 6ng phu trach viéc
téng doanh s6 ban hang ctia doanh nghiép kh()ng? ong co phu trach viée cat
giam chi phi xtr ly thong tin hay khong?” hodc: “C6 phai 0 ong dung 1a nguoi
ma toi ¢ thé néi chuyén vé [hiy néu van dé cu thé] can giai quyét trong
doanh nghi€p hay khong?”

Hay nhé rang ban khong don thuan chi ban mot san pham hay dich vu.
Ban dang ban mot giai phap cho mot van dé hay cung cap su thoa man mot
nhu cau thuc té. Trude hét, ban phai tim ddi twong dang c6 van dé hodc nhu




cau. Chi khi d6 ban méi c6 thé bat dau dé cap dén cach gitp ho co duoc
nhitng loi ich ma dich vu cua ban ¢6 thé mang lai.

Chang ich gi khi lap ra mot ké hoach ban hang tuy€t hao cho mot ngudi
khong c¢6 nhu cau, hay khong phai 1a nguoi co quyen quyét dinh mua. Hay
luén chéc chin 13 ban dang néi chuyén dung nguoi.

Thit ba, it nhat khach hang cung mong ban s€ noi ngan gon. Ai cling ban
ron va thuong xuyén qua tai voi du moi van dé va trach nhiém. Khach hang
s€ tr¢ nén lo lang va c6 thai do bat loi d6i voi ban nén ho cho rang ban dang
1am mét nhiéu thoi glo cua ho. Vay ban nén khang dinh ngay rang, ban s€
chi xin vai phat dé néi vé nhirng loi ich da dé cap tir nhiing céu dau tién.

Thir t, khach hang khong bao gid muén bi dit vao thé bi dong. Do 1a 1y
do ban nén néi: “Téi mudn cho 6ng xem mot thir ndy va éng hiy tu minh
quyét dinh.” Cau ndi ndy x6a tan su ap dat v6i nguoi mua va ho s& chap
nhan cudc hen ngay tir dau.

Thir nim, ho mubn chic chian rang ban khong gay ap luc. Hai diéu ma
khach hang so nhat vé nguoi ban hang 1a cam giac chiu ap luc va cam giac
s¢ bi loi dung. Bang thai d¢ tich cuc lich su va than thién, ban c6 thé xda tan
nhing lo lang nay. Hay cho ho cam giac thoai mai va ty gic lang nghe.

Phai dat dugc 5 muc tiéu nay ngay tir dau cudc noi chuyén, néu qua dién
thoai thi ban phai thuong xuyén dat dugc voi khach hang tiém nang mai, ban
méi ¢6 co hdi gip truc tiép ho. Toi da day cho hang nghin nguoi ban hang
phuong phap nay véi mong mudn cé thé giup ho co duoc cudc hen mong
muon.

Hay bit dau bz‘lng mot cau hoi chat ché

Khi gap truc tlep mot khach hang mai, ban hay ty gidi thiéu bat tay, ngdi
thoai mai va md dau bang mot cau hoi chit ché. Do thuong 13 mot cau hoi
tha vi va khac la dé cap to1 loi ich cua san pharn ma ban dang ban.

Cac cau hoi thuong co6 tac dung manh mé vi con nguoi c¢6 phan xa tu
nhién 1a tra 16i khi dugc hoi: Néu ban hoi gio, trude khi kip nghi ra diéu gi
khac, ho s& nhin vao dong hd va noi cho ban biét lic d6 1a may gio. Con
nguoi thuong tu dong tra 101 cac cau hoi kiéu nhu vay.

D6 13 1y do chiing ta ndi trong moi trudng ban hang rang: Nguoi dua ra
cau hoi 1a nguoi diéu khién. Mot cach dé co thé nhanh chéng 1am chu mot
cudc d6i thoai 1a ban hay dat cau hoi. Chung nao khach hang tra 161 cau hoi
ctia ban, chimg d6 ho van s& hoan toan tap trung vao diéu ban hoi.

Khi ban hoi mot khach hang tiém ning: “T6i c6 thé hoi ong mot cau hoi
duoc khong?”, ho s& dong ¥. Tur lic do, ban c6 thé hoan toan kiém soat cu
chuyén.

Tlep tuc dat cau hoi, cau hoi hay s€ mang lai nhirng phan ng tot

Khi ban héi mot khach hang: Ong c6 mudn biét mot phu:0’ng phap da
duoc kiém chimg dé ting doanh s6 ban cta minh 1én 20-30% mdi nam hay



khong?”, ho khong thé noi gi khac ngoai cau tra 10i. Nguoi hoi ludn 13 ngudi
kiém soat.

Trong nhiéu nam st dung cau hoéi ndy dé mo dau cdu chuyén véi khach
hang tiém ning, t6i chi gip mot ngudi duy nhat néi: “Khong, toi khong quan
tam.” Va 1y do ong ta khong quan tam 14 cong ty cua 6ng bi phéa san. Ong ta
no6i: P qua mudn rdi. Gia ma anh goi cho t6i tir 6 thang trude.

Nhung trudce cau tra 101 nay, moi nha quan Iy ban hang trudc cau hoi nay
déu noi: “Co! N6 1a cai gi vay? Khi nao anh c6 thé dén va néi chuyén?” Cau
hoi ctia ban da lam ndy sinh cau tra 161 nay.

Buge thir hai trong phuong phap nay 1a gap khach hang truc tiép va noi:
T6i chi xin 10 phat dé cho 6ng thay toi ¢6 thtr gi va ong c6 thé ty minh quyét
dinh.

Mot ¥ quan trong can truyen dat 1a “Ong tu quyét dinh”. N6 dam bao cho
khach hang rang cudc néi chuyén s€ ngan gon, ho khong bi 4p lyc nao va
ban c6 mot thir quan trong dang dé chia sé véi ho.

Lién hé vai cac khach hang hai long khac

Trong nhiéu truong hop, tham chi véi mot cau md dau tt nhat, khach
hang tiém nang van ludng lu va tir chdi. Dé tranh gip phai trudng hop nay,
cach tot nhat 1a ban hiy dé cap t&i nhitng khach hang hai 1ong khac, nhiing
nguoi da st dung dich vu cua ban.

Néu ban dang chio hang téi mot cong ty in va lai c6 mdt cong ty in khéac
da sir dung san pham ctia ban, hiy noéi v6i ho: “Mot cong ty khac cung linh
vuc cua ong la cong ty in ABC d3 str dung san pham nay va nhd d6 di thu
dugc nhiéu két qua tét.”

Véi sttc manh ctia minh, “kiém chimg cta xa hoi” c¢6 thé lam thay doi thai
dod ti€u cyc va trung tinh cua khach hang sang thai dd tich cuc, lam ndy sinh
mong mudn dugc nhin thay, duoc biét vé nhitng diéu ma ngudi ciing nganh
cua ho da va dang lam.

Xay dung uy tin cho sian pham cua ban

Khi t6i cung cap dich vu ddo tao vé ban hang, t6i s& noi: “Co hang nghin
cong ty da va dang str dung quy trinh nay, ho dat duoc rat nhiéu thanh cong.
N6 di duge kiém chu’ng va hoan toan dam bao. Tdi chi can 10 phut dé cho
ong thay diéu nay, roi ong ¢ thé tu quyét dinh lya chon hay khong.”

Bat ctr ai cling c6 thé danh cho ban 10 phut. C6 thé ho khong san sang
danh cho ban nira gid dong hd du ho hen ban hét thang nay sang thang khac,
nhung ho c6 thé danh cho ban 10 phut ngay lap tirc néu ban mang lai cho ho
thir gi do co6 loi.

Luon t6 ra chuyén nghiép

That sai 1am khi ban dua ra dé nghi kiéu nay: “10h30 sang nay hay 1h20
sang mai s€ tién cho 6ng?”

Pay 1a mot cach thic 16i cubn nhung qué cii va khach hang dugc nghe



qua nhiéu, c6 thé lam giam uy tin cua ban. Cho du trudc day khach hang c6
quan tam t6i 101 chao hang cua ban, thi gid ddy ho ciing ¢ thé hét himg thu
nén ho cam théy ban dang ¢d loi dung ho.

Day chinh 1a Iac ban can phai to ra that than thién, tich cuc va kién nhan.
Hay dwa ra mot thoi diém c6 vé chung chung hon nhu khoang 10h ngay tha
Ba hay 3h chiéu thr Nam. Néu ca hai thoi diém nay déu khong thich hop
cho khach hang, ban c6 thé hoi thém: “liéu thdi diém nao thich hop ddi véi
6ng?” Hay nhé: Nguoi hoi ludn 1a ngudi kiém soat.

Khing dinh lai cudc hen

Khi ban da c¢6 duoc cudc hen, d6 mai chi 1a sy khéi dau. Trude khi téi
mot cudc hen da sip dat trude, ban hiy goi dién dé khang dinh lai. Pay la
mot cach thé hién tinh chuyén nghiép.

Nhiéu nguoi e ngai khong dam goi dé khang dinh vi ho so rang khach
hang tiém ning s& huy cudc hen ngay luc do.

Do d6 ho s€ c6 mat dung g10 hen. Tuy nhién, nhiéu kha nang khach hang
tlem nang ban hop hodc co6 vi€c di ra ngoai, co thé ho dm hodc c6 viéc khan
cap. R4t nhiéu cudc hen duogc sap dat trude d3 that bai chi vi 1y do ban khong
kiém soat dugc né.

C6 hai cach dé khang dinh lai cudc hen. Cach thtr nhat 13 goi dién cho
khach hang va noi cho ho biét ban s& c6 mit vao lac hen va rat mong duogc
gip ho. Pay 1a mot cach dé khach hang c6 thé sip xép lai ké hoach néu c6
viéc gi xay ra trung thoi diém hen véi ban.

Mot cach khac 13 ban goi cho 1€ tan va hoi: “xin cho biét ong Brown c06 ¢
d6 khong?”

Khi nhan vién 18 tan tra 161 “c6”, ban c6 thé noi: “Tot roi. To6i 1a Brian
Tracy. Toi goi dé khang dinh cudc hen voi 6ng ay vao lac 10h sang ngay
mai. Lam on noi voi ong 4y 1a t6i s& dung hen. Cam on ¢6 rat nhiéu!”

Néu vi Iy do gi d6 ma cudc hen ciia ban bi hodn. Hay sir dung k¥ ning ma
to1 da giai trinh trong chuong nay va nhanh chong dua ra mét thoi gian khac.
T61 thuong dat ra cudc hen va khrfmg dinh lai tai mot thoi diém cu thé truée
d6 vai tuan. S6 cudc hen dién ra dang lich that dang né va cling tuong tu. Vo
s6 vu kinh doanh d3 duoc bat nguén tur do.

Quan ly biang nhirng ngoai 1¢

Khach hang thuong s€ noi: “T61 khong chic rang s& ¢ trong thanh pho
vao ngay hom do. Ong c6 thé goi lai cho tdi trudc d6 vai ngdy hodc vao tuan
sau dé 1én ké hoach duoc khong?”

Khi ban nghe cau néy, hay tra 101 ngay réng' T6i biét ong ban thé nao roi.
Nhung hay dat ra ngoai I¢. Chung ta s€ sap x&p thoi gian hen ngay hom nay
va néu c6 gi dot xuat thi c6 the thay d6i lai sau.

Hay t6 ra héi sy va kién nhan. Khi c¢6 co hoi noéi chuyén véi mot khach
hang c6 kha ning va quan tdm t4i san pham ctia minh, ban can kién tri dé co



dugc thoi gian hen gap cu thé.

Con nguoi thuong bi anh hudng nhiéu tir nhitng ky vong ctia ban than.
Néu ho cho rﬁng s€ ¢6 loi tir ban, ho s€ mong doi cudc gap voi ban. Néu can
phai hen lai thi ho s€ tu goi cho ban néu ban da Xép lich ding tur dau.

Gip duoc khach hang, co hoi ban hang cta ban sé ting 1én gip 10-20 lan
so vO1 ndi chuyén qua dién thoai. Khi khach hang truc tiép gap ban va nhan
thdy rang ban that thong minh va chuyén nghiép, ho sé& tran trong ban hon.



NANG CAO KHA NANG TIM PUQC KHACH
HANG TIEM NANG QUA DIEN THOAI

C6 hai viéc ban c¢6 thé lam dé nang cao chét luong cudc noi1 chuyén qua
dién thoai. Pau tién, hay ding khi goi dién. Khi ban ding, nang lugng s¢
don 1én phan giita cta co thé. Am lugng va cao d6 giong néi nghe sé& to hon
va tu tin hon. Ban ¢6 nhiéu sinh luc hon va sé& tré nén dang tin va uy luc hon.

Piéu thtr hai ban c6 thé lam 1a mim cudi khi goi dién thoai. That ngac
nhién 13 nu cuoi c6 thé duoc cam nhan ¢ dau day bén kia. (Nguoi ta co thé
biét ban c6 cuodi hay khong, hay tham chi co thé t6i té hon, cam nhan dugc 1a
ban dang cau may).

Nhiéu nguol ban hang ma té1 lam viéc cung, tham chi, con dat guong
trude ban lam viéc dé ty mim cudi khi noi chuyén dién thoai vdi khach hang.
Két hop gitra tu thé dimg va mim cudi, ta c6 thé tao ra mot nang luong 16n
hon va thai do chan thanh hon. Trong trudng hop tiép chuyén trén dién thoai,
do chinh 1a mot ph?m quyét dinh ban c6 thé tao duoc cudc hen hay khong.

Chu dong

bung mong la khach hang s€ tur goi lai cho ban, bat ké ho chan that va
hiéu biét dén mirc ndo. Chinh ban, ngudi ban hang, phai ludn duy tri thé chu
dong cho dén khi c6 dugc budi gip truc tlep dau tién.

Pimng dé khach hang né tranh ban vi bat ctr 1y do gi va chi ngdi cho ho tu
goi lai cho ban. Vi ban viéc, ho s€ khong quay lai ngay ca khi ho quan tam
to1 nhitng gi ban ban.

Dung mong la khdach hang sé tw goi lai cho ban,
Bdt ké ho chén that va hiéu biét dén mirc nao.

Hay nhé rang viéc tir choi khong mang tinh ca nhan. Su phan ung dau
tién ciing khong phai do ca nhan. Khi mot khach hang tiém niang néi ho
khong quan tdm hay da thoa man voi hién tai, diéu d6 chang néi 1én diéu gi.
N6 rat binh thuong va 1a phan tmg ty nhién. Ping quy né vi 1y do ¢ nhan.

Tap luyén tri ndo

Pay 1a mot trong nhitng bi quyét quan trong nhat trong sb tit ca nhimg
trang thai tdm 1y ban hang. No lién quan t&i cach ban chuan bi tinh than
trude khi di gap khach hang tiém ning, dic biét 1a 1an dau tién.

Hay dimng lai vai gidy dé tao ra mot hinh anh rd rang vé ban than — hoan
toan thoai mai binh tinh, than thién, mim cudi va hoan toan kiém soat duoc
cudc ddi thoai. Sau d6, hdy hit vao that sau dé khong khi tran day 10ng nguc.
Hay hit vao trong khoang thoi gian dém dén bay va tho ra ciing trong chung
ay thoi gian. Khi tho sau hay tiép tuc nghi dén hinh anh ban than nhu mot
ngudi ban hang tot nhat co thé.

Hay tao ra mot burc tranh ro nét




Trude khi di gap khach hang, hay tudng twong mot birc tranh véi1 nhitng
phan g tich cuc cua khach hang. Ban hdy tudéng tuong nu cuoi cua ho,
niém vui cta ho khi duoc tro chuyén véi ban.

Ban ciing c6 thé tu nang tinh than trudc khi di gip khach hang bang cach
nhd lai cudc goi chao hang thanh cong hom trude. Hay nghi lai cdm giac thu
vi khi néi chuyén véi khach hang, ho da hop tac tich cuc nhu thé nao, dic
bi¢t 1a cudc noi chuyén dugc két thuc béng viéc mua ban. Hay nhd lai cam
giac vui suong va théa man ma ban c6 dugc tir cudc ban hang do.

Sau do, hdy truyén cam giac nay toi birc tranh ma ban da tao ra va toi
khach hang ma ban sip gip. Hanh dong nay s& lam ban ngac nhién. N6 sé&
Jam toan bd con ngudi ban tro nén tét dep hon. Hit that sau, thu gidn, tudng
tuong, vay la du dé ban c6 thé lam viéc hét minh.

Poi thoai v6i chinh minh mot cach tich cue

bung quén str dung ky nang ma chung ta da ban: str dung cach khang
dinh qua quyét. Pic biét néu ban cam thiy cing thang, hiy tu nhic lai mot
cach manh m¢€ nhitng cau sau: “Ta yéu ta! Ta yéu ta! Ta yéu ta” va ta yéu
cong viéc! Ta yéu cong viéc! Ta yéu cong viéc!

Hay ty ham néng chinh minh va chuan bi tinh than bang cach nhic lai:
T6i cam thay hanh phtic? Toi cam thay khoe khoan! To6i cam thay that tuyét?
Ban khong thé noéi nhimg cau d6 ma khong cam thay hanh phutc va tu tin
hon. Khi ban dén gip khach hang, khach hang ciing s& cam thay su tich cuc
cua ban.

Ban hiy ludn chuan bi cho cudc gip bang cach hit thé sau, twong tuong
va ty khang dinh trudc.

Tao tién dé cho viéc thwe hién

Khi ban gip khach hang, hiy bat tay that chat va nc’)i: "Xin cam on di
danh thoi gian cho toi, anh sé& thay thich nhiing gi s& xem’

Khi xay dung mot su ky vong tich cyc nhu vy, ban sé khién ho quan tam
va to mo. Ho thic mac “Do la cai gi nhi?” Khi ban mim cudi, tu tin va lac
quan, ban ciing truyén cam giac ay cho khach hang va tao ra khong khi mong
doi cao hon véi nhitng gi ban dy tinh.

Mong duwgc chao don

D61 khi, khach hang cia ban c6 mét buoi sang khong vui. Ké tir lac dén,
ho da bi ngdp chim trong m¢é tin nhin dién thoai, thu dién tr va nhirng 101
phan nan. Ca phé thi lanh ngat, nhan vién thi 6m hay khong vui, ong chil thi
bue doc, va sau d6 thi ban dén. Khach hang nghi: “Ta on Chua, trong nguoi
nay co6 vé tot bung, vui vé, thong minh va lac quan, c6 18 nguoi nay sé dem
lai cho minh diéu gi tha vi day.

Nhiéu ngudi ¢ cam giac kiéu nhu vay. Ban c6 thé 1a mot diém tuoi sang
trong ca budi sang hay budi chiéu u am d6. Khi ban mim cudi va than thién,
ho sé& thay rat vui khi dugc gip ban.



Tir chéi néi chuyén khi dirng

P6i khi vi khach hang ban ron s& gip ban & quay 18 tdn va yéu cdu ban
n6i ludn vé san pham ctia minh. Nhung ban nén tir chéi ndi chuyén khi dtng.
Lam nhu vay, ban c6 thé lam giam gia tri san phém va dich vu cua ban.
Chang ai mua hang ma lai ding ca. Hay tir chdi 1am viéc theo cach nay.
Chang ai mua hang ma lai dirng.

Hay tir chéi lam viée theo cdch nay.

Hay nhd cau ngan ngit: Moi tha déu dém duoc. Trir phi ban dang ban
hang trong showroom, con thi chang c6 ai coi san pham ctla ban 1a ¢6 gia tri
néu ban san sang néi vé no, cb  gang ban no trong khi dang dung. Thay vao
do hay no: Nhu:ng diéu t6i mudn cho anh xem ngay hom nay rat quan trong,
va toi can xin anh khoang 10 phut.

Néu anh ta van khong mdi ban ngdi xudng va ban vé 10i dé nghi ban hiy
n6i: “Néu anh khong c6 thdi gian ngay bay gio thi c¢6 18 chiing ta s& hen hom
khac, khi do s€ that su thuan tién cho anh”

Hay tir choi vira ding vira ndi chuyén vé san pham cua ban. Nguyén tic
co ban la: Néu khach hang khong mua san pham ctia ban khi dang dimg, ban
cling ding cb ging vira dimg vira ban.

Ton trong san pham cua ban

Diéu nay xdy ra tuwong tu khi ban goi di¢n thoai. Néu khach hang khong
mua hang qua dién thoai, thi ban cling dimg ¢ gang ban qua dién thoai. Néu
khach hang khong thé mua ban va thanh toan qua buu dién thi cling dung
ban qua buu dién. Néu san pham ctia ban can sy hién dién cta ban, hiy cb c6
mit & d6 dé chao hang.

Khach hang cﬁng s& khong vira dung vira quyét dinh mua. Ho quyét dinh
mua khi d& ng61 xuéng mot cach thoai mai, du 1a trong phong lam viéc hay ¢
nha. Ho quyét dinh mua sau khi da lang nghe, can nhac va xem x¢et san pham
ctia ban. Ho chi mua khi da danh gi4, suy tinh va quyét dinh rang nhiing loi
ich ban dem lai dang dé ho tra tién cho ban.

LUYEN TAP

1. Xé4c dinh chinh x4c con sd khach hang tiem nang ma ban goi dién moi
ngay, mdi tuan dé dat duoc doanh sd va muc tiéu thu nhap cua ban.

2. Danh khoang 80% thoi gian dé tim kiém khach hang tiém nang cho t4i
khi ban c6 quéa nhiéu khach va khéng con goi cho ai khac nita.

3. Hay ghi lai nd1 dung cac cudc dién thoai ban goi cho khach hang tiem
nang, ghi nhd nod va lién tyc tap luyén cho td1 khi ban co thé nodi mot cach tu
nhién va thoai mai.

4. Lo di nhitng tré ngai khi ban tim kiém khach hang tiém ning, tap trung



vao két qua va loi nhuan ctia nhitng gi ban ban va hay nghi téi nhitng khach
hang hai long khac.

5. Hay chu dong, ghi lai chinh xac ngdy gio hen gip lan dau tién voi
khéach hang.

6. Tt chdi n6i vé san phém va dich vu hay gia ca qua dién thoai, tap trung
tam tri vao viéc gap truc tiép va khong cé viéc gi khac.

7. Chuan bi moi viéc cho budi gap g0: Tap trudc cac hanh dong & nha,
thir nghiém trén internet néu c6 thé dé trong ban hoan toan chuyén nghiép
khi gap khach hang lan dau tién.

Mot ké hoach ti mi s& lam moi thir tré thanh c6 thé.

— MARK CAINE



Chuwong 6. SUC MANH CUA GOI Y

Bat ké diéu gi ching ta lén ké hoach trong tiém thirc ciia minh, chi can
chiing ta lién tuc nudi dudng né,mét ngdy nao dé, nhdt dinh né sé thanh hién
thuc.

— EARL NIGHTINGALE

Con nguoi thuong chiu anh huong rat 16n tir moi truong, dic biét 1a cac
yéu t6 mang tinh con ngu’m Anh hl:rO’ng mang tinh hudng dao cua sy binh
tinh, tu tin va thoai mai tir phia ngudi ban hang sé c¢6 tic dung rat manh mé.
P6 1a 1y do da sé nhitng nguoi thanh cong thuong 1a nhitng ngudi cé tinh
than thu thai va d& gan. Ho thuong dn mic chai chudt va tréng chuyén
nghiép vé moi mat.

Nhitng ngudi ban hang giéi nhat luén gdy dugc cam giac an tadm va dé
chiu cho khéach hang. Ho tu tin vao ban than cling nhu vao san phérn va dich
vu ctiia minh, va nhu mot két qua tat yéu, khach hang sé thay tin tuong vao
161 ho nod1 va vao san phém hay dich vu ma ho chao hang.

Moéi truwomg bén ngoai

Moi nguoi déu chiu anh huong rat 16n tir moi truong tu nhién cta minh.
MBoi truong ctia ban anh hudng rat 16n téi cach ban nghi, cam giac va cu xt.
Nhitng thay d6i nho trong méi trudng ciing cé thé tao hiéu tmg tirc thi téi
cach ban phan tng voi cudc sdng.

Vi dy, nhiét @ binh thuong khoang 21°C nhung khi nang hay ha nhiét do
xudng khoang 15°C ban c¢6 thé nhan thay su thay doi dang ké muc do cha y
ctia khach hang t6i nhitng gi ban dang néi. Néu ban kho chiu vi qué noéng
hay qua lanh, ban tré nén dé cau, khit khe va thiéu kién nhan.

Moi ngwoi xung quanh

Trong mdi truong xung quanh, yéu t6 anh huéng 16n nhat t5i ban 1a
nhitng nguodi ma ban tiép xac. Ban ludn bi anh hudng manh tir cach ngudi
khac cu xur vo1 ban.

Pa s6 phan tng cta ban véi nhitng ngudi xung quanh duge xem 1a xuat
phat tir tiém thirc ban dau. Ai cling timg trai qua viéc gap mot ngudi va ngay
1ap tirc co phan ng tich cuc hodc ti€u cyc d6i v6i ho, tham chi ho khong k1p
thét ra tir ndo. Ly do 1a vi nhiing trai nghiém ma ban co voi nhiéu nguoi
khac da duogc luu lai trong tiém thirc nhu mot phan cua bd nhé. Khi tlep XUC
vo1 mot nguoi la, tiém thirc s& két ndi v6i cac diém nhé va cho ban danh gia
tire thi vé con ngudi d6 dya trén nhiing kinh nghiém truéc day cuia ban.

Ban phan tmg mdt cach vo thirc vo1 nguoi khac va khach hang cling phan
ung mot cach vo thirc voi ban. Moi viéc ban lam trude khi chao hang va moi
thir lién quan dén ban, hodc s& ting cuong hodc sé& giam st mic do anh



huong cua moi treong téi viée ban ban duge hang hay khong.

Maoéi truong bén trong

C6 mot s6 yéu td anh hudng ma ban co thé kiém soat. Nhitng yéu t6 thiét
yéu trong sO d6 1a: hinh déng bén ngoai giong ndi va thai do cua ban.

Néu ban trong dé nhin, giong ndi 1d rang va dang tin cdy, thai do binh
tinh, tu tin va lac quan, sy c6 mat cta ban s€ la mot an tuong ban dau tich
cuc d6i voi khach hang tiém nang.

That may man 1a ban hoan toan c6 thé kiém soat vé bé ngodi ctia minh
bang cach an mic chuyén nghiép, chai chudt cho quyén rii va cir chi ding
muc. Muc tiéu 13 trong ban c6 vé 1a mot trong nhitng ngudi gioi nhat trong
linh vuc ctia minh.

Thuwe hanh viéc chao hang

Ban c6 thé ty kiém tra 4m luong va mutc do rd rang giong ndi bang cach
thuyét trinh trudec mot chiéc guong. Cac dién vién dién anh chuyén nghiép
mat hang gio dé di lai, ndi chuyén, Jluyén dong tac va xep hang trudc guong
chi nham muc dich hoc cach truyén cam giong néi dén tan khan gia ngdi
phia cu01 Bugc nhu vay, khi gép khach hang, ban chi con giam am lugng
ma van duy tri dugce sy tu tin va stc truyén cam. Anh hudng mang tinh
huong dao nay tac dung qua du td1 v dinh cia khach hang.

Tich cwe va vui vé

Ban c6 thé kiém soat sy lac quan va tu tin ctia minh bang k§ ning tu
khang dinh d4 néu & phan trén. Ban c6 thé thuong xuyén hinh tuong hoa ban
than nhu mot chuyén gia ban hang. Trudc khi dén gip khach hang, ban hiy
ty nhu mot cach qua quyét hay nhac di nhac lai: “To1 la nguoi gioi nhat! To6i
1a nguoi thanh cong nhat?” va dimg thang lung, ngang cao dau. Ban hay lam
nhu thé khach hang 0 ngay trudc mat, hay bat tay ho that chat. Ban s& vuot
qua moi tr¢ ngal v6i su san sang, kién quyét nhu mot ngudi ban hang chuyén
nghi¢p trén moi linh vuc.

TRANG PHUC CUA NGUOI THANH PAT

Mot budc ngodt 16n trong su nghi¢p kinh doanh cua té1 xay ra khi mot
nguoi ban hoi t6i biét duoc gi qua trang phuc khi di gap khach hang. T61
xuat than tir mot gia dinh khong ¢ ai tu’ng mac 4o comple, cling khong ai
noi cho toi biét vé tAm quan trong cla viéc an mic trong kinh doanh. Va toi
cling chi Ia mdt sinh vién.

Ban toi giai thich mot vai diéu vé sy lién quan giira trang phuc voi thanh
cong trong kinh doanh. Sau do, t61 mua mot loat sach v€ van dé nay va
nghién ctru k¥ ludng. Nhiing gi ma t6i hoc duoc 1a: 95% an tuong ban dau
tao ra vaoi khach hang s€ phu thudc vao cach an mac cua ban.



C6 thé nhin théy khach hang tiém nang

Thi giac cua khach hang tiém nang rat nhay cam. Trang phuc cia ban tac
dong manh t6i tiém thic cia ho giong nhu mot con song dap vao bo de.
Hinh thirc bén ngoai cua ban ludén dugc xem nhu mot biéu hién vé tinh cach
ndi tam bén trong cua chinh ban.

Trang phuc cua ban tac dong manh t0oi tiem thirc ciia khdch
hang tiém nang giong nhw mét con séng dap vao bo dé.

Khi ban dn mic dep, chai chudt, khach hang s€ vo thirc cho rang ban 1a
nhén vién cua mot cong ty, thanh dat va san pham, dich vu cua ban c6 chat
luong t6t. Khi ban trong gidng mot ngudi ban hang hang dau trong cudc gip
dau tién, khach hang tiém ning s& nghiém tic hon va c¢di md hon véi nhiing
thong diép ban chuyén tai.

Ai 12 ngwoi 1am ra nhiéu tién nhat?

Trong nhiéu nim, du hon mot nghin cugc hoi thao voi sy tham gia cua
hon mot triéu nguoi. To1 dd nhén ra rang nhitng ngudi ban hang an van dep
nhat ludn 13 nhirng ngu’orl lam ra nhiéu tién nhat trong nganh ctia ho. Bat ké
khi nao n6i chuyén véi nhing ngu’cn ban hang an van dep, t61 déu nhan thay
thai do tu tin ho, rang ho la nguoi lam ra tién.

Mit khac, ti ciing nhin thdy v6 s6 ngudi ban hang khéng nhan thirc duoc
rang ho dang 1am ban than minh x4u di va doanh sb suy giam vi b dang tim
thuong cia ho. Van dé 1a chua co ai cho ho biét viéc an mic dong vai tro
quan trong nhu thé nao d6i véi thanh cong trong kinh doanh. T¢ hon, chang
ai mudn gop ¥ cach in mic cho ho, moi ngudi déu biét nhung chang ai noi
gi.

MJi nguoi ban hang nén doc it nhat 1a hai cudn sach vé cach dn mic trong
kinh doanh va hdy tuan thu nhirng 161 khuyén nay, cach an mac cling nhu
moi cong doan cua kinh doanh, moi thur déu dugc tinh toan. N6 s& c6 thé
gitp ban, cling c6 thé 1am ton hai dén ban. Cach in mic ctia ban c6 thé khién
ban di dén thanh cong, hodc co thé dan ban dén that bai. Tac dong cua cach
in mic dén viéc kinh doanh 1a mot trong nhitng anh huéng manh mé nhat
trong tat ca nhitng céng doan khéc.

Tinh bz"lng hiru

Mot thuc té dang chi ¥ nhat trong kinh doanh ma toi da timg nhac téi &
phan trén: “Khach hang s& khong mua bat ctr thir gi cta ban cho toi khi ho
tin réng ban la ban ctuia ho va ban dang hanh dong vi g1 ich tdt nhat ctia ho ”

Mot diém khac trong cu6én Anh huong cua Robert Cialdini da néu, 1a sy
yéu thich c6 thé din téi thanh cong trong kinh doanh. Néu mot khach hang
tiém ning thich ban, diéu d6 khong c6 nghia 1a ban s& ban dugc hang, nhung
néu ho to thai d6 tho o hay khong thich ban, ban s€ kho khan hon trén chang
duong nay va thong thuong thi ban chang ban duoc gi.




Cau hoi ma mot khach hang thuong dat ra trong dau khi gap ban lan dau
tién la “Anh c6 quan tam dén toi khong?” Néu ban khong khang dinh qua
quyét trong mot vai phut dau tién, khach hang s€ dan dan mat di himg thu
lam viéc vé&i ban. C6 thé ho van ng01 mot cach lich su trong sudt bai thuyet
trinh cta ban, nhung cudi cung, ho s€ cam on vi ban da to1 va s€ nghi thém
vé san phém hay dich vu cua ban.

Chung ta thuong muén 1am viéc véi nhitng nguoi to ra than thién. Hay
1én dan bai cho moi quan hé d6 trong mot vai gidy dau tién cia cudc nodi
chuyén va vai chi véi vai t.

Chiim sét tot

Trong tAm cua cudc ndi chuyén thuong tip trung vé phia nguodi ban nén
viéc an mic lich sy rat quan trong. Dung dé cach ban chai chuét hay trang
phuc cua ban lam anh huong xau t61 thong diép ma ban mudn truyén dat.

Han ban ting nghe cau: Ngu’u tam ngu, mi tdm ma” Chiing ta ludn co
xu hudng thich lam viéc hay glao dich véi nhu:ng ngudi cang giéng minh
cang tot: cam thay dé chiu hon véi nhiing nguoi cung phong cach dn maéc, co
cung cach ung xir va quan diém, v.v... Vé bé ngoai ctia ban cang phu hop
v61 moi truong cua khach hang thi ho cang it phan tng khi nghe ban noi hay
lam an véi1 ban.

Khach hang luén mong mudn cam thay thoai mai trong cudc séng riéng
tu cling nhu trong cong viéc. Moi thr ban lam nham lam tang su thodi mai
ctia khach hang dong thoi lam ting kha ning ban s& ban dugc hang cho ho.

Téc cang dai, thanh tich kinh doanh cang ngin

Mot vai nam trudc, trong mot cudc hoi thao, mot nhan vién kinh doanh
tré tudi toi gap toi xin loi khuyen dé tang doanh s6 ban hang. Ngay 1ap tuc,
t6i nhan ra van dé chinh 1a mai toc bom xom cua anh ta. Khi to1 hoi v€ cong
viéc, anh ta cho biét khach hang chu yéu ctia anh 14 nhimg doanh nhén trong
van phong. Nguyén nhén trén cang tré nén rd rang hon.

To1 khuyén anh ta, néu mudn thanh cong trong kinh doanh, anh nén cat
toc di. Anh ta noi cau noi rang mai toc ngan cling chang lam minh khac di 1a
may va anh ta mudn thé hién ca tinh bang mot mai toc dai trum qua cd ao.
T6i d phan tich cho anh ta hiéu, anh c6 thé dé mot mai toc dai nhu ¥ mudn,
nhung anh dang danh d6i mai toc d6 lay su thanh cong trong sy nghiép kinh
doanh ctua minh.

Hanh déng ngay va dat két qua tive thi

Nhung that may, anh ta cling nghe 10i t6i. Anh ta di di cit toc nhung chi
mot chut thoi va doanh sb cua anh ta tang 1én gan nhu ngay lap tic. Sau do,
anh ta cit mai toc ngan hon va doanh sb cua anh ting lén déang ké. Cudi
cung, khi anh ta cat toc theo kiéu dang phu hop v6i doanh nhan thi ciing 1a
lac doanh s6 cua anh ta nhay vot.

Nhung chao 6i! Anh ta lai nghi rang, sy thanh cong d6 1a do san pham



tuyét voi va ca tinh khac thudng ctia minh. Anh ta quay tré lai 16i song cil va
bat dau nudi toc dai. Va khi téc anh ta dai hon thi doanh s ciing giam di.

Véi mai toc dai qua ¢o 4o, lic ndy trong anh ta giéng nhu mot con chd
16ng xu chay tir khach hang nay t6i khach hang khac, khi hét tién lai quay vé
nha véi bd me. Lan cubi cing toi nhin thay anh ta, anh ta vin dé toc dai, mic
quan 4o cii k¥ va di d6i gidy rach. Anh ta 1& budc tir cudc hen nay dén cudc
hen khac v&i ngay cang it hy vong, it thanh cong hon.



TINH TRANG SAN PHAM CUA BAN

San phém va dich vu cua ban phai luén sach s€, gon gang va dugc gidi
thiéu v6i khach trong trang thai tot nhat cta no.

Khach hang thuong bi cic san pham c6 mau sic va tréng hap din cubn
hat, mat cam tinh vé&i cac san phém ban, t6i mau, trung bay 1o0n xon. Ban hay
danh thoi gian dé mét dén moi tht, dam bao hang hoa trong dep mit & moi
goc do. Hay nho rang khach hang dung mat dé nhin. Nhitng gi ho thay s&
anh huong rat 16n t6i quyét dinh ho dua ra cho ban, cho san pham dich vu
cling nhu cong ty cua ban.

Thue hanh k§y niing thuyét trinh

Bai thuyét trinh ban hang can phai chat ché, chuyén nghiép va hoan chinh
t&i moi chi tiét, du 13 nho. Khoang 80% gia tri san phém, dich vu cua ban —
v6i diéu kién 1a khach hang tiém ning quan tdm — s& duoc thé hién bang
chinh chat luong ciia bai thuyét trinh. Néu bai thuyét trinh dai dong, khong
co trong tam, san pham cua ban s& khong thu hut duoc khach hang.

Neu bai thuyét trinh ctia ban duoc trinh bay dut khoat, chat ché va tiép
can van dé mot cach 16gic, ngudi nghe s& cho rang san pham, dich vu va
cong ty cua ban cling c6 cau trac chit ché va dat hiéu qua nhu vay. Mot bai
thuyét trinh chuyén nghiép c6 thé lam ting gia tri hang hoa dong thoi giam
dugc chuyén mac ca gia thép.

Lam hai long nhirng ngwoi xung quanh

Moi thr xung quanh ban cling nén luén dugc gilt sach s¢€, co trat ty va
toat nén su thanh cong va thinh vuong. Khi khach hang dén cong ty ciia ban,
ho phai ngay 1ap tirc c6 cam giac rang ddy 1a mot cong ty thanh cong. Moi
thir phai sach s€ va ¢ ding vi tri cua no.

Trong cac chuong trinh dao tao nang cao, chung tdi huéng dan cho céc
doanh nghiép thanh céng cach thay doi hinh anh cta ho trong mat khach
hang. Két qua hoc vién cua chiing t6i dat dugc thuong rat dang kinh ngac.

Gan day c6 hai doanh nhan than phién réng, mic du ho da rat thanh cong
trong viéc thu hat khach hang tiém ning dén cudc chao hang cua ho nhung
sau d6 khach hang déu bo di va khong quay trd lai. Nhitng con ngudi rat
théng minh nay da lam vi¢c khoéng ngung nham nang cao, cai thién chat
lugng bai thuyét trinh ctia ho, nhung khong hé hiéu qua.

Nhiing gi ho dang lam hodc khong lam duoc, da léy kha nhiéu thar trong
su nghiép cua ho.

Nang cap van phong cua minh

T6i da tim hiéu ra rang ho khoi nghiép tir kinh doanh gia dinh. Khi quyét
dinh tach khoi gia dinh, ho da thué mét van phong dat tién va trang bi cac
thiét bi tan tién. Nhung cling giéng nhu t6i khong biét in mic nhu mot



doanh nhan, ho ciing khong biét bo tri van phong cua minh. Khong ai cho ho
161 khuy€n nén van phong cua ho tréng rat ré tién va nhu dung do cii vay.

An tugng ban dau cua khach hang vé van phong 1a d6 chi 13 vin phong
hang hai va cong ty c6 vbn nho. Bat ké dugc ho cu xir vui vé va than thién
thé nao, khach hang cling khong thé bo qua nhitng tic dong tiéu cuc ciia vé
bé ngoai vin phong d01 vOi tiém thtrc. Viéc khach hang bo di va khong bao
gid quay lai 13 két qua tat yéu.

Hanh dong ngay

Khoa dio tao cia ching t6i duoc to chic 3 thang mot 1an. Khi nhimng
doanh nhén nay hiéu ra tim quan trong cua hinh anh bén ngoai cta van
phong, ho quyét dinh trang hoang lai toan bd vin phong. Ho mua thiét bi
moi, tham chui chan madi, treo tranh nghé thuat, lap dat hé théng nghe nhac
chuyén nghiép va ludén c6 hoa tuoi trong phong khach va trién khai moi y
tudng cua ho.

Khi quay tré lai 10p sau 90 ngay ho t6 ra rat vui suéng. Ty 1é thuong vu
thanh cong cua ho nhay vot tir 5% 1én 50% con doanh s6 ban va loi nhuan
thi ting 1én gp 3 lan. Ho hoan toan ngac nhién trudc anh huéng ctia mot van
phong hap dan va thiét ké dep t6i khach hang. Ho dd nhan duogc vo s 10i
khen cua nhitng khach hang méi vé vé dep cta vian phong. Nhirng chi phi bo
ra dé trang tri lai, ho c6 thé bu dap lai trong vong 30 ngay tir loi nhuan lam
ra.

Lam viéc trén mot chléc ban sach sé

Mot trong nhitng quy tac xa giao van phong 13 hay giit cho ban lam viéc
sach s&. Khi ban c6 mdt chiéc ban sach s& va mot vin phong ngin nap, ban
s€ ¢d vé ngoai cua mot nguoi thanh dat. Mat khac, khi ban lam viéc ngon
ngang voi du loai d6 vat ban s& c6 vé thiéu ngan nap va khong c6 nang lyuc.
Cin ctr vao d6, khach hang co thé két luan rang 1am an voi ban khong an
toan.

Bit ky lic nao ban ciing chi nén c6 mdt dd vat trén ban, thr ma ban dang
lam viéc tai thoi diém d6. Moi tht khac ban nén cat trong ngan keéo, ti hoac
cac cip ho so, cﬁng c6 thé dé moi tht trong thi va dé tai dudi chan hay sau
ghé. Hay ludn gitr mat ban sach s€.

Tang gap doi nang suat

Trong 20 nam quan ly thoi gian va nang suit c4 nhan, t01 da nhan ra rang
nhirng ngum c6 ban lam viéc ngin ndp s& co ning suit gap doi, gap ba
nhitng nguoi ¢6 ban lam viée 1on xon. Khi ban lam viée voi mot chiéc ban
ngin nap, ban sé tap trung tét hon nhiéu.

Nhitng nguoi lam viéc voi mot chiéc ban ngdn ndp sé c6 nding
sudt gap doi, gap ba nhwng nguoi co ban lam viéc lon xon.

Ban ludn phai sap Xep lai glay to va cong viéc trén chiéc ban 16n x0n, ban




s& mat nhiéu thoi gian vao vi¢c tim kiém moi thir. Phan 16n thoi gian, ban
chi di td1 di lui va lam toan viéc 1at vat. Chi tap trung vao mdt viéc la bi
quyét dé co duge nang suét cao va mot chiéc ban sach sé, ngan nép lai chinh
1a bi quyét dé co thé tap trung cao nhat.

TAO AN TUQNG VE GIA TRI

Khi trong ban that sy chuyén nghiép, an mic dung cach, chai chubt dung
miuc, bai thuyet trinh chat ché va hi¢u qua, khach hang s& c6 cam nhan san
pham cua ban rat gia tri, rat dang dong tién bat gao. Khi niém tin cua khach
hang vao ban va cong ty tdng 1€n, vi¢c mac ca gia s¢ it di.

Céac cong ty hang dau, dai dién 1a nhig ngudi hang dau, dé dua ra gia
cao hon 13 nhirng d6i thi hang hai.

Cach ban nhin nhan la cach ban sé€ tré thanh

Pé thanh cong, ban phai tuy nhin nhan ban than la mdt ngudi that su
chuyén nghiép vé moi mit. Vay hiy cu xi v6i ban than va khach hang cua
minh nhu thé ban 1a mot trong nhirng nguoi duoc dao tao tot nhat, thong thai
nhat trong doanh nghiép.

Ban hay thu nghi dén cach cu xtr ciia mot ké toan hoic mot nha tu van
quan 1y. Trong mdi truong hop cu thé, nhitng chuyén gia nay khong noi
chuyén v6i ban bang mot phong cach bat ky ma bang mot loat nhitng cau hoi
theo mot trat ty nhat dinh. Ho tim kiém nhirng kha nang va luong thong tin
cu thé tir phia ban mot cach c6 hé thong. Va ho cang tap trung hoi han vé ban
than ban va hoan canh ctia ban, ban cang trd nén tu tin khi lam viéc vai ho.

Ban la chuyén gia tam quoc té

Hay tudng twong ban 13 mot chién sy ban hang. Ban cang dua ra nhiéu
cau hoi 16gic, thong minh va chit ché cho khach hang thi ho cang cam thay
ban chuyén nghi¢p. Su phan khang nghi ngo giam di va su tin tudng ting
1én. Ho s& thoai mai va c&i m& hon véi ban. Ho nhén ra ban & d6 1a dé giup
ho giai quyét mot van dé dé dat toi muc tiéu. Thay vi quay lung lai, ho bat
dau hop tac véi ban.

D4n dit cudc noéi chuyén

Ngon ngit co thé cling rat quan trong trong viéc ban hang. Theo Tién sy
Tam ly Albert Mehrabian cua UCLA, trong mot cudc chao hang c6 khoang
55% thong diép duogc truyén di bang ngon ngﬁ: ctr chi, 38% bang giong ndi
va chi ¢6 7% bang tir ngir. Chung ta rat chu y dén vé ngoai nén thuong bi
anh hudng boi thong diép dé nhan thay nhat, va théng diép nay thuong duogc
dién ta bang ngdn ngir co thé.

Khi ban di lai, hay tuong tugng dau ban dang dung dua trén mot soi day,
va hay giir toan bd co thé thang dimg. Ban nén thd sau, vai nga vé phia sau,



xuong song thang, nang cam va nhin thang vé phia trude.

Ban hay di lai, di chuyén khoé khodn va tu tin. Ban hay duy tri nhip budc
dimg di loanh quanh doc theo cai gi d6. Ban hiy di chuyén that nhanh, nhu
ban dang ting di gip ai d6. Nhu vy, an tuong toan bo con ngudi ban sé 1a
mot ngudi ban ron, nang dong, tu tin, lam viéc hi¢u qua va chuyén nghiép.

Bit tay that chit va manh mé

Khi ban gap ai dé hay bat tay that chat va manh m¢. Su tiép xtc ban dau
nay d6i khi ciing quyét dinh viéc ban ban dugc hang hay khong. Khi cham
vao tay ban, khach hang sé doan duoc tinh cach cua ban. Véi cai bét tay that
chat va manh mé¢, ho s€ cho réng ban la nguoi tdt va, hon thé nita, ban ban
mot san pham tot.

Mot vai ngudi ban hang ma toi gip c6 cai bat tay yéu va thd o nhu thé ho
la nguot kiéu ky lanh lung vay. Mot s6 khac, dic biét 1a phu nit, lai co cai
“bat tay nira voi”, dua ngén tay thay vi ca ban tay. Piéu d6 cho thdy ban
dang gap mot ngudi nira voi.

Céach day khong 1au, trong budi thuyét trinh, mot nguoi dan ong lich 1am
dén gap toi va hoi tai sao ong ta lai gap qua nhiéu van dé trong viéc kinh
doanh. Ong 4y rat chuyén nghi¢p trong viéc hen gap khach hang qua dién
thoai, nhung sau cudc gip dau tién, moi chuyén chang di dén dau ca.

C6 thir gi do ban khong thé che gidu

Ngay sau khi ong ta bat tay, t6i dd biét van dé nam ¢ dau. Ong ta xuét
than tir An P9, noi nguoi ta khong bat tay khi gap nhau. Do do, cai bat tay
khach hang cua ong rat yéu va tho o. V&i cai bat tay do, khach hang 1ap tirc
mat di su quan tam dén ong va san pham cua Ong ta.

Cho dén trudc lac gap t6i, chua ¢ ai noi cho dng ta biét diéu nay. Ong ta
khong nhan thirc dugc réng, doi lac, cai bat tay that chat chinh 1a sy mo dau
cho viéc kinh doanh trong vin hoa cta chiing ta, va cho rang bat tay chi 13
nghi thuec, ch:fmg ¢ y nghia gi. Khi biét dugc tam quan trong cua hanh dong
nay, ong ta bat dau hoc cach bat tay that chat voi moi nguoi 6ng ta gap. Sau
do, ong ta co viét thu cho t6i va bdo rang doanh thu d3 tang 1én nhiéu ngay
tir tudn dau tién, sau khi 6ng ta thyc hanh k§ ning méi nay.

Cach xung ho v6i khach hang

Mot sb ngudi thuong viét thu cho hop thu tu van héi cach xung hd dung
rnuc khi gdp mot ngudi la thi nén dung “Rat vui long duge gip ban” hay

“xin chao!”.

Ho nhan duoc cau trd 161, n61 “Xin chao!” 1a dang. That hai hudc 1a thu
tra 101 con noéi thém rang ban khéng dung “Rat vui long duoc gip ban!” vi
thét ra, ban van chua biét ban c6 vui long khong.

Khi gip khach hang lan déu tién, ban hay dua tay ra, nhin thang vao mat
ho va no1 “Xin chao!”. Sy tlep xtc ban dau nay gidng nhu ci phat bong mo
man cho mot trin bong da. Néu lam dung cach nd co thé giup ban tién xa



trong sy nghi¢p ban hang.

Ng01 thang va nhin thang

Khi tiép xuc véi khach hang, ban hay luén ngdi d6i dién véi ho. Hiy ngoi
thang lung, hoi nga vé phia truéc. Ban hiy tap trung toan b tAm tri vao cudc
noi chuyén. Ban nén t6 ra giéng nhu mot van dong vién trong mot cudc chay
dua, chi cho tiéng sung khai cugc.

That thu vi, trong giao tiép ching ta thu’ong bi anh huong nhiéu tr ngdn
ngit cu chi cua nguoi khac. Vi tu thé ngdi thang, hoi nga vé phia trudc va
td su quan tdm dén moi thir xung quanh. Ban di khién khach hang tré nén
quan tAm hon va tinh tdo hon. Ho s& dé y dén ban va thong diép cua ban.

Mot cach vo thire, khach hang cho rang nhiing gi ban muén truyén dat
déu quan trong va gia tri. Do do, khach hang s€ tap trung vao ban hon néu
ban nga nguoi vé phia sau va thoai mai trong sudt cudc noi chuyén.

Khién khach hang tlem nang coi mo

Néu khach hang ngdi yén va khoanh tay, d6 khong phai 1a mot dau hiéu
t6t. CO thé 1a do phong qua lanh, nhung da sé truong hop, day 1a dau hiéu
cua su khong quan tam. Mot nguoi khoanh tay thuong ¢6 nghia la dau 6c ho
cling dong kin. Khoanh tay 13 ngdn ngit ctr chi thé hién sy ngin chin viéc
linh hoi thong tin tr bén ngoai. Khi ho budng tay c6 nghia la ho cling dang
cO1 mo.

Hay khién cho khach hang dudi tay. That may, diéu nay hét stc don gian.
Pé khién cho khach hang cdi mo hon voi thong diép cua ban, hiy bat dau
br?mg mdt cau hoi. Néu ho khong thoai mai ma van khoanh tay, hiy dua cho
anh ta cai gi d6 vi du nhu mot cudn catalog hay mot don gia va dé nghi ho
lam mqt phép tinh, hodc ban héi xin ho tdm card. Hay tro tai dé khién ho
phai dudi tay, diéu d6 ho coi md hon va chap nhan ban cling nhu thong diép
cua ban.

Sir dung ngon ngir co thé

Viée vat chéo chan ciing truyén tai mot thong diép twong tu. Khi khach
hang vat chéo chan, diéu dé thuong c6 nghia ho dang gitt lai nhiing thong tin
ciia minh. Néu ho vat chan qua mat c4 chan, thuong c6 nghia ho s& khong
n6i cho ban biét nhitng diéu can thiét.

Trong qué trinh “soi guong va bat chudc”, khach hang c6 xu hudng bat
chudc cir chi ctia ban. Ban hiy ¢ tinh budng tay va ban tay md, chan dé trén
san nha, khong vat chéo chan, khach hang cling s€ co cur chi tuong tu.

Khi ban ng01 hoi nghiéng vé phia trudc, dé tam nghe khach hang noi, gat
dau, mim cuodi va ling nghe, khach hang s& cu xir twong ty. Ho cling sé bat
dau noi chuyén, hoi lai ban va cham cha lang nghe hon.

Giam thiéu tleng on va sw ngat quang

Cung mot luc, con nguoi chi ¢o the tap trung vao mot viée. Do la ly do
can phai giam thiéu tiéng on va yéu to gay mat tap trung khi ban néi chuyén



v6i khach hang. Ban hdy cb gang giit cho cudc ddi thoai khong bi ngat
quing. Néu ban gip khach hang & chd ho va c6 nhiéu thir dang dién ra xung
quanh, ban hay dé nghi duoc ndi chuyén & chd khac: “Tdi chi can khoang 10
phat. C6 chd nao dé chung ta c6 thé ngdi ndi chuyén ma khong bi quay ray
khong?”

Ban c6 thé yén tam vi da s6 khach hang déu ddng ¥ ngay véi diéu nay.

Tranh dé cudc giao tiép gap can tro

Khi ban ngdi véi khach hang cta minh, hiy cd tranh nhiing rao can nhu
ban, ghé. Néu khach hang dang ngoi sau ghé, hiy dé nghi ho ngdi ciing ban
dé ban c6 thé cho ho thiy nhiing thit ban dem theo. Tdi chua tung gap khach
hang nao tir chéi du’ng day va chuyén chd néu nguoi ban hang yéu ciu ho
mot cach lich su va vui vé.

Khi ban ngdi gan khach hang, hiy luon dé ho ngdi phia bén tay trai dé khi
ban 1at trang ban thuyét trinh, ho c6 thé theo ddi dé hon. Khi ban yéu céu ho
chuyén chd va néu ho dong ¥, tirc 1a ho bat dau dap _ung nhiing yéu cau hop
Iy ctia ban. Diéu nay gitp ban dén gan t6i viéc yéu cau dit hang.

Ban hang trong nha

Khi ban hang trong nha, c6 mot vai diéu ban can chi y. Trude hét, ding
bao gio ban chuyén ban hang trong phong khach. Khach hang thuong khéng
ban chuyén kinh doanh quan trong hay dua ra quyét dinh lién quan dén gla
dinh trong phong khach. Nha bép hodc ban an 13 nhitng noi thich hop dé néi
vé nhitng van dé quan trong c6 anh huong dén ho.

Cho du ban da dugc moi ng01 trong phong khach, nhung dé thay doi, ban
nén noi: “Sao chung ta khong ngdi trong phong bép, c6 1& s& thoai mai hon?”
va dung 1én. Viéc ban dung diy cho dugce dan vao phong bép anh hudng rat
manh mé& va khach hang khong thé cudng lai.

Chi ngoi khi dwoc moi

Khi da vao phong bép hodc ban an, ban hay doi ho chi cho ban chd ngoi.
Moi ngudi déu c6 mot chiée ghé yéu thich. Ban can biét chic d6 khong phai
1a chiéc ghé ban dang ngdi. Khi d3 ngdi vao ban, hidy lam moi cach dé duy
tri anh mat tir ca hai phia. Trong qua trinh trao d6i vé san pham, ban va
khach hang hay luin phién nhau n6i dé ca hai bén cing tham gia day du vao
cudc noi chuyén.

Luon t6 ra lich su

Cudi cung, vé phan phép xa giao, bat ké 1a & dau, ban dimng bao gio quén
dé y cach cu xtr ctia minh. Hay ludn lich su, nh3 nhin va y t& véi khach
hang, v&1 nhan vién, voi ngudi ban doi va voil nhitng nguoi khac trong cong
ty.

Khi ban téi chd hen cong viéc, hdy luon ddi xtr v4i nhan vién 18 tin mét
cach lich sy va y tir. Hay ddi xir véi moi ngudi nhu thé ho 1 nguoi c6 gid tri
va quan trong, nhu thé ho 13 khach hang dang gia hang triéu d6-1a hoidc ho s&



tr¢ thanh nguoi nhu vay.

Phin thwéng cho viéc doi xir tot véi ngudi khac

C6 18 phan thuong 16n nhat cua viée d6i xtr tot voi moi nguoi 1a: Bat ctr
khi nao ban lam viéc dé ning cao long tu ton ngudi khac thi 1ong tu ton cua
ban ciing sé& ting 1én twong ung. Khi ban lich su va to ra 1€ do, ban s& yéu
thich va tu trong hon, dong thoi ciing 1am cho nhitng ngudi khac yéu thich
va ton trong ban than ho hon. Ban cang tich cuc thuc hanh nhiing yéu tb
quan trong, c¢6 tinh huéng dao nay thi ban cang manh m¢, tich cuc va tu tin,
do vay ban cang ban duoc nhiéu hang hon.

LUYEN TAP

1. Tat ca moi thtr déu co gia! Hay kiém soat moi yéu t6 ma khach hang
tiém ning co thé nhin thy, nghe thiy va cam thay, hay lap ké hoach ngay tir
trudc.

2. Hay tuong tuong ban 1a mot tién sy ban hang, mot vién chirc cao cép,
kién thtrc toan dién, ban nhitng san pham va dich vu tuyét voi.

3. Hay an mdc sang trong vi muc dich thanh cong, hdy van trang phuc
nhu nhitng bac thay thanh céng nhat va c6 thu nhap cao nhét trong nganh
ctia ban. Hiy an mic sao cho khach hang c6 thé hoan toan tin twéng khi xin
tu van.

4. Hay lich sy véi tat c6 nhitng ngudi ma ban gip g tir nhan vién 18 tan
dén thu ky va khach hang; hiy luén to ra vui vé.

5. Hay luyén tap tri 6c trude khi tién hanh mdi cudc chao hang; hiy binh
tinh, lac quan va thu gian. Cach ban nhin nhan ban than chinh la cach ban sé&
tr¢ thanh.

6. Hay lam moi diéu c6 thé dé tranh tiéng on hay su phén tan khi ban
dang noi chuyén voi khach hang, dé khach hang di chuyén néu can thiét, nho
thé, ho co thé tap trung vao ban va san pham ctia ban.

7. Pi thang, ngang cao dau, bat tay chat va tu tin; hay thé hién ban than
nhu mot chuyen gia trong linh vyc cia minh.

Bang viéc tuong tuong ra muc tiéu, ban co thé bdt tiém thirc hoat dong dé
bién nhitng hinh dnh trong tiém thirc thanh sw that.

TAP CHI SUCCESS



Chwong 7. BAN HANG

Bt ky thire té nao ciing khéng quan trong bang thdi do cia ban doi voi
no, vi thai do do quyét dinh sw thanh bai cua ban.

- NORMAN VINCENT PEALE

Tat ca nhitng hoat dong nam trong quy trinh ban hang tir lién hé ban dau
dén cam két dit hang va chuyén giao hang hoa, dich vu, déu c6 tac dung nao
d6. Khong co hoat dong ndo & gitra hai thai cuc, ¢6 loi va gy hai. Tat ca déu
cO y nghia riéng.

Nhiing 10i dau tién ban néi ra s& mé dau cho mot quy trinh, dan 161 cude
ban hang thanh cong, hodc lo1 tr chdi. Khi ban gip khach hang tiém nang
lan dau, su do du cua ho d6i v6i cudc mua ban dang 0 ngudng cao nhat.
Trén thuc té, trong tat ca cac cudc gip dau tién, moi khach hang tiém nang
déu c6 cai goi 1a “stc khang cy chung”. Py 1a diéu ty nhién cua cudc song,
trong mgt xa hoi thuong mai. N6 1a mdt dang tu vé cé nhan.

Tw vé truwéce 1oi chao hang

Mot khach hang binh thuong trung binh mdi ngay c6 thé nhan duge 3
nghin 101 chao hang, tir tit ca cac ngudn. Ngay tir khi thire day, ho da bi ngap
trong hang tan 101 chdao hang trén dai, ti vi, cic bang quang cdo, bién hiéu
clia cac clra hang, trén bdo va tap chi, qua dién thoai va thu tir. Bat ctr noi
dau ho toi, ciing c6 nhitng khau hiéu hd hao: “Hay mua di!”

Pé ton tai trong mot xa hoi thwong mai nhu ngdy nay, con ngudi phai
hinh thanh sttc khang cy mua hang ¢ muic do cao. Pau tién, ho phai loai bo,
phét 1 nhitng 16i chio hang, 1y do duy nhat 1a dé c6 thoi gian 1am viéc khac.
Tht hai, ho phai c6 kha ning khang cy trudc nhitng ngudi ban hang truc tiép
nhu ban, néu khong, ho s& mua tat ca nhitng gi duoc chao hang. Véi tu cach
mot nhan vién ban hang chuyén nghi¢p, ban hay hoc cach du doan sirc khang
cu ctia khach hang trong 1an dau tién gip mit va xir Iy chiing mot cach hiéu
qua.

Két thiic thim do

Mot trong nhitng cach bat dau cau chuyén ban hang hi¢u qua nhat 13 sir
dung phuong phap “két thuc tham do”. Néu thanh cong, phuong phap nay co
thé khién khach hang quyét dinh ngay sau khi ban két thuc bai thuyét trinh
thay vi noi nhiing cau nhu “T6i s€ suy nghi Ve dleu nay”’, hay “T61 s€ nodi lai
diéu nay cho nguoi khac”. Ban hiy dé nghi ho quyét dinh ngay.

Ban c6 thé giam strc khang cu mua hang ban dau ctia khach hang bang
cau: “Cam on quy vi da danh thoi gian cho t6i. Quy vi dung ban tam, té1 &
day khong nham muc dich ban cho quy vi bat ky san pham gi ngay lap tic.”

Néu ban m¢ dau béng cau noi trén vo1 mot nu cuoi, khach hang tiem nang
s& thay thoai mai. Ho c6 thé van nghi ngd, nhung sy nghi ngd d6 da giam



hon nhiéu so véi trude.

Sau do, ban hay noi: “Tat ca nhiing gi toi mudn 13 chi cho quy vi thay tai
sao c6 nhiéu nguoi mua san pham nay va hién nay, ho van tiép tuc mua. T61
chi mong mubn mét diéu, quy vi hay nhin nhén that c6i mo va quyet dinh c6
phu hop véi tinh huong cua quy vi hay khong, roi cudi budi néi chuyén nay,
cho t6i biét san pham nay c6 ¥ nghia gi v6i quy vi khong? Buge chir a?”

Vi kiéu thim do nay, ban dang dé nghi mot sy hoan ddi. That ra, ban
dang mudn noi: “Toi s& khong tim cach chéo kéo quy vi mua hang néu doi
lai quy vi lang nghe t61 voi suy nghi coi mo.”

Mot cudc trao ('101 cong bang. Hau het khach hang s& dong y voi dé nghi
ctia ban. Trén thuc té, luc ndy, ho dang rat t0 mo mudn biét tai sao c6 nhiéu
ngudi mua san pham cua ban dén vay. Ho sin sang c¢di md va chuan bi ling
nghe ban.

Trong cach thim do nay, c6 mdt yéu to mang tinh goi ¥ tic dong rat
manh. Ban dang goi ¥ rang san phim cia ban that sy duoc wa chudng va
duogc rat nhidu nguoi str dung. Cau hoi dit ra cho khach hang chi 1a ho dong
¥ hay khong voi ly do mua hang ctia nhitng nguoi do.

Khi d6, ban hdy bat dau quy trinh ban hang bang cach dit cau hoi tim
hiéu tinh hinh hién tai cta khach hang va san pham ctia ban phi hop véi tinh
huéng ctia ho dén muc do ndo. Gidng nhu mot “bac sy ban hang”, ban tién
hanh kiém tra tong thé dé kham pha ra nhimg nhu cau cua khach hang ma
san pham cua ban ¢o thé dap tng.

Khi d3 nim rd hoan canh va nhu cau cta khach hang, ban hay gioi thiéu
san pham cua ban nhu mot giai phap 1y tudng dap Ung dugc nhu cau cua ho
tai thoi diém do, _moi thir do s€ dugc ho can nhic. Cudi budi chao hang, ban
s& ¢6 thuan loi vé mat tdm 1y.

Yéu cau mdt cau tra 10i. Néu khach hang noi: “Vang, toi phal suy nghi
thém da”. Ban co6 thé dap lai: “Vang, thua 6ng, toi ton trong 4 kién do,
nhung li¢u 6ng da c6 mot giai phap kha thi nao ap dung v6i van dé cta ong
chua?” va tlep tuc: “Sau tat ca nhiing gi 6ng vira nodi voi toi, ¢6 18 day 1a thoi
diém t6t nhat dé ong quyét dinh, trir phi ¢6 1y do gi khac.” Diéu nay s& khién
khach hang dua ra 1y do vé su ludng lu hodc phan ddi cua ho. That tién loi,
ban hiy tra 16i Iy do d6 va tiép tuc ban hang. Nhung khach hang két thic
bang cau “Dé t6i nghi thém da”, thi ban khong thé lam gi duoc nita. Ban
khong thé tiép tuc ban duoc hang ngoai trir ban c6 cau tra 101 d6i 1ap han véi
diéu ban dinh tra 10i. Béng cach tiép can sat nhu cau, ban khién khach hang
dua ra mot phan (mg cu thé dé ban c6 co hoi giai quyét. Ban co thé sur dung
cach tlep cin nay véi bat ky san pham hay dich VU nao. Néu ban binh pham
rang phan 16n khach hang d3 mua va hién nay van tiép tuc mua tirc 1a ban
dang tao ra cho khach hang sy mong doi tich cuc ngay tur dau. Ban hay xo0a
tan lo lang cua khach hang, khién anh ta ling nghe véi thai d6 coi mé va cho



ban biét nhirng 1y do that su khién anh ta ludng lu vao phut cudi, nhirng th
d6 dang gia hon 1a ho dé ban that vong bang cau néi: “Pé toi suy nghi thém
da.”

Tiép can bang cach chirng minh

bay la mot ky thuat tiép can c hiéu qua cao nhat 13 ban c6 thé s dung
ngay khi bat dau vao cudc trao doi ban hang. N6 xay dung nhiing diéu kién
can thiét dé ban két thic thanh cong bai thuyét trinh bang mot don hang
duoc ky.

Tiép can bang cach chimg minh thuong dugc bat dau bang cau hoi hudng
tG1 két qua hodgc loi ich thiét yéu ma khach hang s€ dugc hudng khi mua san
pham, dong thoi cling danh gia duoc khach hang.

Khi t61 chao ban quyén gop vbn vao cac quy hd trg, phuong phap nay rat
hiéu qua. Toi thuong hoi: “Thua 6ng, néu toi chi cho 6ng cach dau tu tot
nhat trén thi truong hién nay, ngay by gid ong ¢ san sang dau tu 500 nghin
dola khong?”

Thay d6i trong tim ciia cudc ddi thoai. Cau hoi ndy thuong lam thay
d6i hudng toan bd cudc ddi thoai. Ban khong nén hoi: “Ong sé nghe toi
cht?”, ma tot hon nén hoi: “6ng c6 thé dau tu dugce bao nhiéu néu toéi dam
bao gitr dung 1o1 hira trong cdu mé dau?” Khach hang tra 10i: “Vang, néu
viéc dau tu tot nhu anh noi, t6i c6 thé dau tu 500 nghin dola ngay ngay hom
nay.” Luc ndy, ban c6 thé danh g1a thém khach hang bang cau: “Néu ong
that su thich, ong co6 thé dau tu mudi nghin déla hoic hon.”

Khach hang c6 thé noi c6 hodc khong. Trong bat ctr truong hop nao, ban
cing danh gia khach hang sat thyc hon, chinh xac hon vé tiém lyc tai chinh
ctia ho, tham chi ca trudc khi ban noi vé san pham hay dich vu cua minh.

Hay cho khach hang noi: “Toi khong nghi t6i ¢6 du 5 nghin dola”, roi ban
dua ra yéu cau: “O vang, ong co thé dau tu 3 nghin dola néu 6ng ngh1 do la
su dau tu tot nhat ong ting thay ‘

Sau do6 khach hang chi c6 thé noi: “O, néu that sy viéc dau tu tot nhu thé
c6 18 toi s& dau tu 3 nghin déla.”

Khach hang chat lweng. V&i nhitng cau hoi trén day, ban di danh gia
mot cach tuong d6i chinh xac kha ning tai chinh cta khach hang. Bang cau
tra 101, khach hang dong v chap nhan bai thuyét trinh cta ban va xem ban ¢o
dua ra dugc su dau tu tot nhat hay khong, hiy dua ra su dap ung t6t nhat su
két hop gitra nhitng chirc nang st dung va loi nhudn t6t nhat, hay bat ctr diéu
tdt ndo ma ban d3 mai chao ho trong cau mo dau cudc dbi thoai.

Sau d6, ban c6 thé thuyét trinh dé chimg minh rang san pham ma ban
dang chao ban hoan toan tuyét voi va ngay lic d6 tit ca moi tha duoc dua
lén ban can. Khi ban két thic bai thuyét trinh, anh ta khong thé ndi minh
khong du dleu kién mua, hay khong c6 tién mua ngay bay g10’ hay mot cau
dai loai nhu can ban thém véi mot ai khac. Anh ta chi con viéc dong ¥ rang



néu san phém, dich vu ctia ban 1a lIya chon tuyé¢t voi thi anh ta nén mua ngay
lac do.

Phwong phap tlep can nay thich hop voi bat cir san pham nao. Ban co
thé sir dung phuong phap tiép can nay dé chao hang cho bat ky san pham va
dich vu nao: ban phan mém va hé théng giai phap, co hdi cing tham gia kinh
doanh, tu van dau tu tai chinh, dich vy kinh doanh hogc bdo hiém. Vi dy, néu
ban dang ban bao hiém nhan tho, ban c6 thé héi: “Thua ong, néu toi c6 thé
chi cho 6ng nhirng chinh sach bao hiém toan dién nhat dé bao vé chinh ong,
gia dinh va ngoi nha cta ong vai chi phi thap nhat trén thi truong hién nay,
lidu 6ng c6 quyét dinh nao ngay lic nay khong?”

Khi t6i moi tuyén chuong trinh ddo tao kinh doanh, cau hoi thuong duoc
sir dung 1a: “Thua 6ng, néu toi chi cho 6ng cach ting doanh sd ban 1& tir 20—
30% chi trong tir 6-12 thang, 6ng c6 quyét dinh tham gia ngay bay gio
khong?”

Néu khach hang néi: “Vang, néu anh 1am dugc viéc do, toi co thé dua ra
quyét dinh ngay.” Sau do, cong viéc cua ban chi con la dua ra cho khach
hang san pham hay dich vy cua ban nhu da noi ¢ phan mé dau.

Ban c6 thé yéu cau mét ciu tra 1oi. Cai hay cua phuong phap nay la ban
s& khién khach hang phai dua ra cau tra 101 vao cubi bai thuyet trinh. Thay vi
khach hang néi rang ho can suy nghi, ban thém véi ai d6, kiém tra tai chinh
hoic xin 161, ho s& hira dua cho ban mot cau tra 101, du theo hudng nio, ngay
sau do.

NHUNG LOAI TINH CACH CUA KHACH HANG

C6 6 loai tinh cach co ban ma ban s& d6i mat hang ngay trong cong viéc.
Piéu quan trong 13 ban phai nhan ra mdi tinh cach va hoc cach d6i pho vai
tung loai.

1. Khach hang tho o

Loai tinh cach dau tién ma ban s& gip trong ban hang 1a tinh thd o. Loai
khach hang c6 tinh cach nay chiém khoang 5%. Anh ta la nguoi khong bao
gid mua bat cr thir gi cho du tot hay khong. Anh ta thuong trong tAm trang
bi quan, hoai nghi, budn rau, khong hing thu.

Khach hang tho o khong quan tdm san pham t6t nhu thé ndo, gid ré ra sao
hay d3 mang loi ich gi dén cho ngudi khac. Anh ta nhat dinh khong mua, cho
du ban giéi thiéu nd bang bat cir cach nao.

Thinh thoang ban s€ phai d6i mat v6i nhitng khach hang tho 0. Ho thuong
c6 rat nhiéu vuéng mac trong kinh doanh va cudc song riéng tu. Ho that
vong voi1 chinh ho, that vong vé cudc song, thét vong vé ban. Ho dang c6 qua
nhiéu van dé nén khong quan tdm nhiing thir ban dua ra. Du ban dua ra cho



nguoi khach tho o mét cai gia giam tir 100 dola xudng con 5 dola, anh ta
cling khong mang t&i no.

Du ban dwa ra cho nguoi khdch tho o mot cdi gia giam tuw 100
déla xuong con 5 ddla, anh ta ciing khéng mang téi né.

Ho chi lam mat thoi gian cua ban. Co lan, nguol ban cua téi chao ban
mot san pham tuyét hao véi gia 295 ddla cho mot khach hang c¢6 nhu cau va
du diéu kién mua n6, nhung anh ta lai thudc loai khach hang tho o.

Mic cho ngu’m ban hang ra strc thuyet phuc, khach hang nay s& chi nhac
di nhic lai cau: “N6 qué dat, nd qua dat, né qua dat”

Cudi cung, ngudi ban hang hoi anh ta: “Liéu t6i ¢6 thé ban cho éng vai
gia 200 dola duge khong?”

“N6 van qua dat” Nguoi ban cua t6i ndi thém:”Thé 100 dola thi sao?”

Anh ta néi thd o: “T6i van sé khong mua né.”

Pay 1a kiéu mua hang cua khach hang tho o. Ho khong quan tim, ludn bi
dong va lanh dam, ban rat dé nhan ra ho. Thay vi chiu dung ho, ban hay co
géng tu giai thoat theo cach lich su nhét c6 thé va di noi chuyén vdi mot ai
d6 mu6n mua hang hon.

2. Khach hang tich cuc

Két thiic qua trinh phan loai khach hang, ban s& tim ra khach hang tich
cuc, ho hoan toan trai ngugc v6i khach hang thd o. S6 khach nay chiém
khoang 5%.

Khach hang tich cuc biét chinh xdc minh muén gi, chinh xac nhiing dic
diém va loi ich anh ta dang tim kiém va chinh x4c gia ca ma anh ta chap
nhan tra cho san pham. Néu ban c6 san phdm ma anh ta mong cho thi anh ta
s€ mua no ngay lap tirc sau khi hoi qua loa vai cau, hoac tham chi khong hoi.
Anh ta 14 nguoi chi dong, vui vé va quang giao. TAt ca viéc ban phai lam 1a
c6 san san pham va dich vu ma anh ta dang tim va cudc ban hang nay sé két
thuc tot dep.

Nhitng khach hang kiéu nay rdt hiém. Khach hang tich cuc, giong nhu
khach hang tho o, rat hiém khong bao gio nhiéu hon 1/20 luong khach hang.
Nhung néu ban goi du s6 nguoi can thiét, ban S& thdy mot khach ‘hang tich
cuc trong s6 nay. Va viéc mua ban s& dé dang néu ban tu nht: “Néu luc nao
cling ban duogc thé nay, chang may chdc minh s& giau.”

Pbi vo1 khach hang tich cuc, hdy Iuon ban cho ho nhing thir ho mudn,
dung cd gang ban tht khac va cling ding thay doi dac dlem san pham. Ban
c6 thé bo sung cho ho mot vai théng tin nhung dung co gang n6i nhimng diéu
ma ho da biét. Néu ban khong c6 nhiing thir ho mudn, hiy noi ngay 1a ban
khong c6 va goi y cho ho noi c6 thé mua duge.

3. Khach hang phéan tich

Kiéu tht ba 1a nhiing khach hang phan tich, chiém khoang 25% thi



truong. Ho ludn ty biét va dinh huéng duge muyc dich. Ho khong phai nguoi
hudng ngoai nhung lai rat quan tdm dén su chinh xac va chi tiét. Muc dich
dau tién cta kiéu khach hang phan tich 1a chinh xAc.

Ban sé& tim théy kiéu khach hang nay ¢ bat cr linh vuc ndo ma thanh cong
doi hoi su chi tiét. Ho co thé 1a ké toan, ky su, nhén vién ngan hang, nhén
vién tai chinh, nhéan vién quan ly von va chuyén gia may vi tinh. Moi quan
tam hang dau cua ho 1a con sd chinh xéc, dic diém chi tiét san pham cua
ban.

Cham va chinh xac. Giao dich v6i nhiing khach hang phéan tich, ban phai
cham, khong nén khai quat. Ban can cy thé va rd rang, can chuan bj ky dé cd
thé chirg minh trén gidy tat ca nhitng diéu ban néi. Ban gidi thiéu loi ich vé
san pham va dich vy cang chinh xac dé khach hang dé hiéu, thi cang khién
ho nhanh di dén quyét dinh mua hang.

Cang cho khach hang phan tich biét chi tiét vé san pham cta ban nhu gia
thanh, hoat dong thé nao, can bao tri ra sao, thi anh ta cang vui thich. Nhing
ngudi nay yéu thich chi tiét, ho c6 thé ngodi hang gio dé nghién ciru nhiing
chi tiét, so d6 va bicu do.

Khach hang phan tich khong dua ra quyét dinh voi va. Ho ludn suy nghi
k¥ ludng. Ho can & mot minh dé phan tich dit liéu va s& quay tré lai véi mot
loat cau hoi. Pung thiic ép nguoi nay. Ho can can nhac nhiéu vé quyét dinh
hon 14 chi don thuén tiét kiém trén hay day nhanh viéc mua hang.

4. Khach hang bi rang budc

Mot loai khach hang khac ban s& gip 1a khach hang bi rang budc, chiém
xap xi khoang 25% — phu thudc vao nhiing gi ban ban. Ho c¢6 xu hudng kiém
ché, dic biét 1a khong soi noi hay sau sic. Ban phai cham rai va thoai mai dé
c6 thé hoa hop véi ho.

Nhu:ng nguoi thudce dang nay rat hay xét doan nguoi khac. Ho nhay cam
v6i quan diém cta nguoi khac trong nhiéu van dé khac nhau. Khi xem xét
mot san pham hay dich vu, ho ciing thim do phan tmg cta moi nguorl trudc
Iya chon cua ho. Ho ludn tudng tugng ra quan diém cua moi ngu:cn tich cuc
hay tiéu cuc, va thuong dé bi anh huéng vi quan diém cta ngudi khac.

Thong thuong, kiéu nguoi ndy ludn hudng t6i nhitng céng viee co tinh
chat trg gitp. Ho c6 thé 13 gido vién, nhan vién hanh chinh nhan su, nha tim
1y, y td va cong nhan.

Ho can dwoce ing hd. Kiéu khach hang nay thuong ban khodn vé suy
nghi ctia ngudi khac khi ho mua mét san pham. Trude khi mua hang, ho ludn
phai thao luan véi ai do, thuong la thanh vién trong gia dinh, ban be va cong
su.

Dong luc chinh ctia nhitng nguo1 nay 1a hoa hgp véi nguot khac ho khong
mudn minh 14 nguyén nhan khién ngudi khac khong vui, véi bat e 1y do gi.

Tap trung vao nhirng khach hang vui vé khac. Khi ban ban mot san



pham va dich vu cho mot khach hang thudc kiéu bi rang budc, nguoi do sé
hoi ban rat nhiéu vé nhiing nguoi tung str dung san pham dé biét muc do phd
bién va thir nghiém cua san pham nhitng nguoi s€ anh hlrong dén quyét dinh
mua hang. Khach hang d6 mué6n chic rang nhitng nguoi khac cling s€ thay
san pham d6 thu hat va phu hop. Tham chi, néu ban chao ban cin nha thi su
quan tdm dau tién cua ho lai 14 phan ung cua nhitng ngudi khac véi can nha
do.

X4y dung mdt moi quan hé. Nhitng khach hang bi rang budc thich noi
va hoi vé ¢4 nhan ban va quan diém ctia ban. Ho thich noi vé san phém dich
vu va phan img cua ngu:m khac véi viéc mua va st dung san pham do. Ho
mudn duy tri quan h¢ voi nguoi ban hang dén khi ho cam thiy thoai mai
budc vao trao d6i vé san pham va dich vu.

Mot khach hang bi rang budc hodc nhay cam co thé danh ca mot hay hai
gid chi dé biét rd vé ban, sau d6 s& dé cho ban quay trd lai va gianh mot hay
hai gio nira dé tao dung quan hé. Ho mudn that sy cam théy thoai mai voi
ban dén mtrc c6 thé hoan toan yén tam vé ban va san phém hoac dich vu ma
ban cung cap.

Khong nén voi va véi hg. Nhitng khach hang bi rang budc c6 xu hudéng
it chiu thay d6i. Hau hét ho déu co tinh lu’éng Iy va khong quyét doan. Ho
thich suy nghi quanh quan cho dén khi moi tht rdi tung Ién. Ho ¢o thé mua
san pham cla ban, sau do lai thay d6i suy nghi hoan toan néu nguoi khéc chi
trich nhitng quyét dinh ciia ho. Ban phai kién nhin va nhay cam, chin chan
khi giao dich véi nhitng khach hang thudc loai bi rang budc.

5. Khach hang din duwong

Loai khach hang thir nim nay c¢6 muc dich rd rang hon bat ctr loai khach
hang nao khac. Anh ta c6 tu cach ca nhan nhu mot gidn dbc: thang than,
thiéu kién nhan va luén muén di thang vao van dé. Anh ta thich kinh doanh
va thuc té. Anh ta chi quan tam dén két qua dat dugc.

Véi tinh cach thiéu kién nhan va huéng ngoai, khach hang thudc kiéu nay
s& di thang vao van dé, anh ta mudn biét san pham cua ban nhu thé nao, nd
lam duoc viée gi, két qua cudi cung la gi, gia ca bao nhiéu, muc do dam bao
ctiia nhitng diéu ban cam két vé gid tri st dung cua san pham, va dam bao
bao lau?

Pi thang vao van dé. Mot khach hang dan duong khong thich mot cude
n6i chuyén riéng, khong quan tAm téi moi quan hé gan giii voi khach hang.
Anh ta chi muén két thiic dé nhanh chéng dwa ra quyét dinh c6 mua hay
khong?

Nhimng nguoi chi trong dén muc dich hay két qua thuong phu hop voi
nghé thi truong c¢6 nhu cau cao, vi du nhu diéu hanh, nguoi nim bat xu
huong thi truong, quan 1y ban hang. Ho lam & nhiing vi tri cao, chiu trach
nhiém truc tiép vé két qua cu thé. Ho 1a nhitng nha 1anh dao nhiét tinh va chi



huy cdc nhom thudc luc luong giai ctru dac bi¢t. Ho nhan thic cong viéce
nhanh va thuc hién rét tét.

Ho ludn ban rén va lo xa. Nhiing khach hang dang nay rat ban ron. Luc
nao ban cling phai ngét 161 ho va kéo ho ra khoi mot viéc gi d6 ma ho coi la
quan trong hon ban. Ho mudbn ban noi chuyén cang nhanh cang tdt. Ho
khong mudn nghe vé qua trinh san xuét hodc thiét ké ctia san pham. Ho chi
mudn ban tra 15i cau hoi: “No ¢6 tac dung gi?”

Kiéu khdch hang dan dwong chi muon ban tré 16i cdu héi: “N6
co tac dung gi”’

Giao dich voi loai khach hang nay co phan dé dang hon, néu ban chimng
minh duogc san pham cia ban dap tng duoc nhu cau ciia anh ta. Gidng nhu
nhirng khach hang khac, anh ta tim kiém sy cai thién, tac dung cua san phém
trong viéc cai thién cudc sbng va cong viéc ciia anh ta cang rd rang bao
nhiéu anh ta quyét dinh mua hang nhanh bay nhiéu.

Nhitng khach hang kleu dan duong thuong quyet doan va thich sy 1o
rang. Ho biét diéu ho mudn, va néu ban co thé cung cap, ho muén s& hitu va
st dung nd ngay. Vi mot khach hang nhu thé, ban nén thuyét trinh ngan
gon, chu trong dén nhitng wu diém noi bat cua san pham. Loai khach hang
nay ciing chiém khoang 25% khach hang tiém niang — phy thudc vao nhirng
gi ban ban.

6. Khach hang hoa dong

Loai tht sau 1a khach hang “hoa dong”. Khach hang nay c6 xu hudng
hu’O’ng ngoai quan tim dén xung quanh. Anh ta thich lam viéc két hop véi
moi ngudi dé dat két qua. Anh ta thuong duoc g01 1a “khach hang dung dan”
do anh ta cin bang dugc mot cach hoan hao glu:a su nhu cau ty nhién voi
muc dich that sy. Khach hang nay thuong tham gia cac linh vuc can su hop
tac cua nhiéu kiéu nguoi nhu: giam sat, quan ly, tu van, nhac tru:O’ng, chuyén
vién cao cap hodc lanh dao cac t6 chtrc phi loi nhuan va nhiéu vi tri khac,
nhing noi can hop tac voi tat ca cac loai nguoi dé dat duoc muc tiéu can
thiét.

Nhirng khach hang hoa dong luén hwéng téi muc dich. Do tinh cach
hoa dong va hudng ngoai, moi quan tdm chinh cta nhing ngudi nay lai
chinh 14 ban than anh ta va nhitng nguoi xung quanh. Anh ta thich néi vé ban
cling nhu vé anh ta. Anh ta thich ké cho ban vé qua khtr va thich biét vé ban,
vé nhiing thanh qua ban dat duoc.

Poi khi khach hang loai nay dong ¥ qua nhanh va khong nhé cac chi tiét.
Anh ta c6 thé dong y diéu gi d6 hay mua thir gi d6 cua ban, vai ngay sau
quén b?mg di, hay tdi t& hon, anh ta lai nhg nham sang mot cudc ddi thoai
khac va s€ ngac nhién vé bai thuyét trinh cua ban khi gap lai.

Ghi lai moi diéu trén gidy. Khi giao dich vé6i kiéu khach hang hudng



ngoai, sau khi anh ta dong y vé bat ky diéu gi, ban nén viét ra gidy va sao lai
mot ban cho anh ta. Hiy nh¢ rang, v6i loai khach hang ndy, tha khong hiéu
con hon hiéu lam.

Loai khach hang nay chiém 25% luong khach hang. C6 thé ban s& phai
no6i chuyén ludon mom khi gap mot khach hang kiéu hoa déng bdi anh ta gan
gui, than thién, hu’O’ng ngoai, yéu thich ban va s& dua ra nhiéu cau hoi.

N01 nao, vung nay

Hau hét nhitng ngudi ban hang thanh cong déu ning dong hodc co tinh
chi huy, hoic két hop ctia ca hai. Mot ngudi ban hang kiéu bi rang budc
thudng qua ban khodn voi quan diém cua nguoi khac dén ndi quyét dinh viéc
mua ban cta anh ta luoén phu thudc vao y kién bén ngoai. Mot nguoi ban
hang kiéu phan tich lai qué quan tdm dén thong tin chi tiét dén ndi anh ta
khong bao gior thuyét phuc dugce khach hang. Néu moi duoc mot khach hang,
anh ta s& qua sa da vao thong tin hon 14 dua ra dé nghi dat hang.

Vén dé 16n nhat trong kinh doanh la tat ca chung ta co xu hlrong danh gia
moi viéc theo quan diém riéng, ket qua la ching ta s€ cu xur v&1 moi ngu:0’1
xung quanh nhu thé ho ciing glong ching ta. Néu ban 1a mot nguoi hoa
dong, ban cu xtr v4i moi ngudi nhu thé ho ciing 13 nhimg nguoi hoa dong.
Néu ban 1a thuong nhan c6 tinh cach lanh dao, ban s& nong voi, hay di thang
vao van dé, va lai hy vong moi nguoi cling dua ra quyét dinh nhanh chong
ngay sau khi ban chi ra cho ho nhiing 1y do tot.

Tinh ning ddng. Pé dat duoc thanh cong trong kinh doanh, ban phai
nang cao tinh niang dong. Pé nhan dinh va diéu chinh ban than phu hop véi
tinh cach cua khach hang dang tiép xuc, ban phai giit yén ling vai gidy.

Néu ban dang néi chuyén vdi khach hang bi rang budc, ban hiy tir tir hoi
ho nhiéu céu hoi va nhdn manh céc su viéc lién quan. Hay danh thoi gian
gitip khach hang hiéu rang san pham hay dich vu cua ban duoc nguoi sir
dung danh gia va chip thuan, khong nén voi va hodc c6 gang khién khach
hang phai quyét dinh nhanh chong. Bang cach cham rdi va kién nhan, nhat
dinh ban s€ thanh cong v&i khach hang kiéu bi rang budc.

Pé phu hop vi mot nguoi phan tich, ban phai giam tbe d6 cudc ddi thoai
lai va tap trung vao chi tiét. Hay danh thoi gian ling nghe dé tra 1i cau hoi
ctia ho hon 1a viét lach. Hay t6 ra ban quan tam dac biét t61 ho. Trong khi ddi
thoai, thinh thoang hay giit yén ling va cho khach hang co hdi dé nghi vé
nhitng gi ban vira néi. Hay to ra kién nhan va lich su.

Cho khach hang nhiing gi anh ta muén

Tiép xtic v6i khach hang c6 tinh cach 1anh dao, ban phai di thang vao van
dé. Du ban 1a nguoi hoa dong, thich dbi thoai va tim hiéu vé nguoi khac,
nhung ban phai kim nén tinh cach nay khi gap khach hang. Thay vao do, ban
phai tra 11 thang vao ciu hoi cta khach hang va chu trong vao két qua anh ta
s€ duoc hudng khi st dung san pham hay dich vu cua ban. Trong mdt



khoang thoi gian cang ngan, ban thuyét phuc dugce khach hang tin vao loi ich
san pham cua ban thi anh ta cang nhanh di dén quyét dinh mua hang.

Pé thuyét phuc khach hang hoa dong, ban hiy to ra lac quan va cdi mo.
Khi khach hang néi vé nhitng van dé khong lién quan dén san pham cta ban,
hay nhe nhang dua cudc ddi thoai chu trong vao ly do that su cua cude gap
gd. Khi khach hang dong ¥ tién hanh mua ban, hay 1ap don dit hang va dua
khach hang ky xac nhén cang nhanh cang t6t, néu khong anh ta c6 thé quén
mat.

Danh thoi gian quan sat va phan tich nguoi khac

Trude khi tién hanh ban hang, ban hiy tim hiéu nguoi khach ban s& gip
g0, tiép xuc va sau d6 1én dan bai tra 101 va thuyét trinh sao cho dap tng
dugc nhu cau cua khach hang chtr khong phai nhu cau cta ban.

Tham chi t6t hon, ban c6 thé phét trién bon bai thuyét trinh riéng r& theo
bén nhom khach hang néu trén. Hay thay doi phi hop cac vai khi ban phai
tiép xuc véi cac nhom khach hang khac nhau.

Di ding huwong

Quy trinh ban hang duoc khdi dau tot dep nhat bang sy thiét 1ap thanh
cong long tin va hoa hop voi khach hang. Long tin 13 yéu t6 then chdt trong
quy trinh ban hang hién dai. Néu chua yéu thich va tin twdng ban, khach
hang s& khong mudn biét ban dang ban gi va nhimng tinh ning san pham c6
thé mang lai cho ho hay cong ty cta ho. Long tin 1a tit ca nhiing gi chung ta
can.

Khi san pham cang 16n, ban s& cang phai dau tu nhiéu thoi gian dé tao
dung 10ng tin va hoa hop véi khach hang. Tham chi, véi nhitng san pham
16n, toan bd cude gip dau tién s& chi nham toi muc dich danh gia cam giac,
tim kiém su hoa hop giita nguoi ban va nguoi mua.

Cach xday dung long tin

Céach xay dung long tin hiéu qua nhat trong quan hé ban hang 13 dit cu
hoi cho khach hang tiém ning va cha tim lang nghe cdu tra 1oi ctia ho. Néu
ban cang thé hién sy quan tim cta minh dén ban than khach hang va kho
khin cta ho, khach hang d6 s& cang sin long cung cap cho ban nhiéu thong
tin hon va chép nhan dé nghi cta ban.

Chi bat dau dé cap dén san phém khi ban da tao dung dugc yéu t5 ban be.
Ban s€ phai xay dung duoc mbi quan h¢ than thiét nhu ban bé v&i khach
hang trude khi bude sang moi quan hé khach hang.

Khach hang la nhirng nguoi can trong

Khi ban nhiing san pharn phtrc tap va dat tién voi thoi gian lap dat va van
hanh dai, ban s& thuong mat 3—4 cudc tiép xtic méi c6 thé dua mbi quan hé
t6i mtrc dt dé ban chuyén cong vi¢c nghiém tic. Quy trinh ban hang c6 dac
thu riéng thuong doi hoi dén 6 thang, qua nhiéu cudc tiép xuc va dé xuat
trude khi khach hang san long dua ra cam két co gia tri 16n va 1au dai. Vi



vay, hay kién tri!

Khach hang co6 ly do chinh dang dé canh giac va tri hodn. Trong nhiéu
truong hop, danh tiéng va tham chi ca sy nghi¢p cua ho co thé bi anh hudng
bdi quyét dinh mua hang Néu dua ra quyet dinh sai lam cho cong ty, khach
hang c6 thé s& bi mat viéc, ¢o the bi giang chirc hay tham chi bi sa thai. Do
d6, anh ta khong dugc phép mac sai lam.

Tham dinh khach hang ngay tir dau

Hay su dung phuong phéap tlep can hodc cach thé hién gan giii trong lan
dau tiép xuc voi khach hang, viéc nay sé& cho phép ban tham dinh khach hang
ngay lap tuc. Cau tra 101 cho mdt hodc ca hai cau héi trén sé cho ban biét
ngay khach hang d6 c6 nam trong tir trudng ma ban huéng téi khong.

“Néu tdi co thé chi cho chi chinh x4c chiéc xe ma chi dang tim kiém véi
gi4 ré nhat thanh phd, chi s& mua né chu?”

Néu khach hang tra 10i: “khong! Téi dd c6 xe roi va chua nghi t6i viee
mua xe madi trong vai nam téi1” thi ching to day khong phai 1a khach hang
tiém nang. S& 1a vo ich khi ban cb gang thiét 1ap quan hé bén vimng va tim
hiéu thém vé khach hang nay. C ta khong thudc thi trudng cia ban.

Muc dich ciia thuyét trinh

Cau hoi mé thuong duge dung dé tim hiéu xem mot ngudi c6 kha nang 1a
khach hang tiém ning cta ban khéng. Nhitng cau hoi tiép sau dé tham dinh
k¥ hon va kham pha nhiing 1y do chinh khién khach hang mua san pham.

Mbi san phém déu chtra dung nhiing dac diém va loi ich khac nhau. “Pic
diém s& khoi day su quan tdm, con loi ich danh thirc nhu ciu mua sam”

Muc dich ciia thuyét trinh 1a giai thich nhitng dic diém c6 trong san pham
va chi ra nhimng loi ich ma san pham d6 c6 thé mang lai cho khach hang. O
mot khia canh nao do, ban giéng nhu mot vi tham ti: tim kiém nhiing dau
hiéu dan téi cudc ban hang thanh cong. Ban thuyét trinh dic diém va lgi ich
clia san pham nham muc dich goi ra nhu cdu mua hang cta khach hang tiém
nang. Ban dang lan theo va ling nghe nhitng 1y do chua dugc kham pha cua
khach hang.

Trinh bay riéng ré tirng dic diém/loi ich

Bai thuyét trinh ctia ban khong nén dua ra tat ca thong tin vé san pham.
Ban nén trinh bay riéng 1€ tung dac diém hoic loi ich va tim ra nhiing loi ich
ma khach hang trién vong quan tam nhat.

Néu ban c6 10 dic diém va loi ich duoc liét ké theo mutc do quan trong
giam dan, hay trinh bay chung theo thtr ty tir hap dan nhat toi kém hap dan
nhat. Néu khach hang dac biét chu y va thich tha khi ban méi néi dén dic
diém hay lgi ich thtr hai, ban co thé tap trung vao dac diém nay va tham chi
c6 thé két thuc cudc chiao hang ngay tai do.

Tong két cudc ban hang

Khi khach hang thé hién rd su quan tam cua ho t61 mdt 1oi ich cu thé, ban



khong can trinh bay thém nhiing dic diém hay loi ich con lai. Khi di tim
duogc phim néng, hdy tap trung ngay vao do va cho khach hang thay loi ich
khi ho st dung san pham cua ban. Trudc mdt ¥ hap dan nao d6 trong bai
thuyét trinh ctia ban, khach hang c6 thé kéu 1én: “Chao! Tuyét that! Trudc
day, to6i chua bao gid biét dén diéu twong tu. T6i can nd. Mat bao 1au t6i mai
mua dugc?”

Khi diéu nay xay ra, ban co thé chao hang ngay 1ap tirc va khong can tiép
tuc trinh bay nita. Ban chi can néi: “Ong can nd ngay chi?” va ky két don
dat hang.

Poi khi, khach hang rat sian long

T6i biét mot chuyén gia kinh doanh hang dau cua cac quy hd tro da danh
nhiéu nidm lién dé hoan thién bai thuyét trinh ban hang. Bai thuyét trinh nay
di tir khai quat dén chi tiét N6 chi ra tit ca nhiing loi ich ma nha dau tu duoc
huong tir quy hd trg. Dén khi hoan thién xong, bai thuyét trinh co tat ca 32
diém ma ong co thé st dung dé dat diém thuong vu.

Nguoi ban hang bac thay nay cho biét, trong lan tiép xuc dau tién, cac
khach hang tiém nang hodc la san sang mua hang ngay, hodc s€ khong hé
quan tAim dén san pham. Thuc té cho thay, nhiing ngu:m nam glu’a hai thai
cuc do la nhirng khach hang co6 trién vong nhat. Mot vai nguoi trong sd d6
chi can mot hoc hai 1y do 1a 6 thé dong y mua hang. Nhung ciing ¢6 nhing
khach hang khac, dé thuyet phuc ho dong ¥ mua hang lai can dén quy trinh
ban hang dai hon. Bai thuyét trinh ban hang cta 6ng duoc thiét ké sao cho c6
hiéu qua véi tat ca khach hang tiém niang ma ong gip trong bat ky giai doan
nao cua quy trinh mua ban.

Chao hang som

bai khi, vi chuyen gia nay co thé két thuc cudc ban hang ngay khi vira bat
dau tlep xuc voi mot khach hang cuc ky tiém nang. Trong bai thuyet trinh vé
quy hd tro, 6ng thuong bat dau bang mot cau hoi nhu “Céc vi c6 mudn biét
1am thé nao dé thu vé loi nhudn cao nhat trén sd von ctia minh véi rai ro thap
nhat trén thi trudng ngay nay khong?”

Néu khach hang tra 101 co, ong ldy ra mot mau glay va v€ hai Vong tron,
roi noi: “hai ‘vong tron nay thé hién nhitng gi cac vi c6 thé lam voi s0 tién
ctia minh. Néu cic vi dit tién vao vong tron tht nhat, tire tai khoan tiét kiém
thong thuong, cac vi co thé thu duoc loi nhuan trude thué 1a tir 3 — 5%, ding
khong a?

Con néu cac vi dat tién vao vong tron tha hai, tc vao mot quy hd tro
dugc quan 1y tot, cac vi co thé thu dugc loi nhuan tir 10-15% va chi phai tra
thué khi rat tién. Vay cac vi s¢€ mudn dau tu theo cich nao trong hai cach
trén?”’

Thong thuong, khach hang tiém ning s& tra 1oi: “Di nhién 1 t6i mudn loi
nhuan tir 10-15% trén s6 trén dau tu”



Va nguoi ban hang s& noi: “Rat tot. Vay, tai sao chung ta khong bt dau
ngay nhi?”

Hanh dong dut dlem thwong vu

Ong rit ra mot mau don, viét ngdy thang 1én goc trén cung bén phal va
hoi: “Ho cua 6ng danh van chinh xac nhu thé nao?” Thoi diém vi khach
hang tiém ning danh van tén minh, cudc ban hang da duoc xac lap. Khach
hang tiép tuc dwa thém thong tin va két thic giao dich. Nho cach lam trén,
nguoi ban cia t6i d trd thanh mot trong nhitng chuyén gia ban hang nodi
tiéng nhat va duoc tra luong cao nhat & My.

Duy tri éc sdng kién

Poi khi vi khach hang tiém ning ngan ngi: “Poi mot chut. Toi can suy
nghi thém.”

Ngay lap tic, nguoi ban hang hoi lai: “Thua 6ng, t6i c6 thé biét hién tai
ong dang c6 bao nhiéu tién trong tai khoan khong?”

“Khoang 5 nghin do6la.”

Nguoi ban hang lai néi tiép: “Vay theo 6ng, dau 1a cach tét nhat: 3—5%
hay 10—15%?”

“Um, 10-15%" 1 khach hang tra 10i.

“Chinh x4c 14 nhu vay ddy. Ong c6 mang theo quyén séc khong?” Ngudi
ban hang gia dinh 1a cudc ban hang di thanh cong va lai bat dau dién vao
mau dang ky, con khach hang s& tiép tuc ngin qua trinh ban hang lai. Nhung
rat hiém khi 6ng ta 1am nhu vay.

Khi [am vi¢c véi nhitng khach hang c6 du kha nang, nguoi ban hang phat
hién ra rang, ong co6 thé két thuc cudc ban hang ngay khi khach hang cho
théy ho mudn c6 lgi ich thiét yéu tor san phém, dich vu. Sau nhiéu nam,
chung ta da phat hién ra rang nhiéu thuong vu da bi tri hodn 1au hon muc can
thiét, chi vi nguoi ban hang mién cudng phai chao hang va két thuc cudc ban
hang.

Nhiéu thuong vu da bi tri hodn lau hon muc can thiét, chi vi
nguoi ban hang mién cuwong phai chao hang va dut diém thuong
V.

BAN SAN PHAM HUU HINH VA SAN PHAM VO
HINH

Két thac cudc ban san pham hitu hinh can mot phuong phap khac véi
cudc ban san pham vo hinh. Khi ban thyc hién mot bai thuyét trinh ban
nhitng san pham hitu hinh nhu xe hoi, may photocopy, dién thoai di dong, ti
lanh,... va khach hang khong dat thém cau hoi nao, ban nén chao hang ngay



lap tirc. Khi khach hang da hiéu rd nhiing gi ban ban, co ché hoat dong va
nhirng 1o1 ich san phém mang lai, do6 1a luc ban nén két thuc cudc ban hang.

Khi ban thuyét trinh xong, khach hang s& biét moi diéu lién quan dén viéc
mua va hudng thu san pham. Ho s& khong tim hiéu thém nhiing diéu méi
hoic khac biét sau d6. Pay 1a dinh diém cua budi thuyét trinh ban hang. T
thoi diém ndy tro di, khach hang sé& dan quén mat cac dic diém va loi ich cua
san pham va khong chu ¥ t6i viéc mua hang nira.

Lich sy nhung kién tri ‘

Néu khach hang tiém nang noi: “O! Tuyet day! Pé to6i nghi xem sao,” ban
co the dap lai ngay rang “Thua Ong, bay gio 6ng da biét ro tit ca nhing gi
ong can biét vé san pham Tir nhitng gi 6ng vira noi, cé thé thay day that su
la mot lya chon tuyét voi. Tai sao 6ng khong mua nhi?”

Va ban sé& rat ngac nhién khi biét c6 bao nhiéu khach hang thuong dap
nhu sau: “Um, dugc! Toi sé mua.”

Nhung néu ban dé khach hang di khéi va c¢6 co hoi suy nghi thém, ho s&
dan quén mat 1y do ban dau khién ho thich san phém. Tham chi, tdi té hon,
ho s& gidp mdt ngudi ban hang khac quyét doan hon ban va mua san pham
tuong tu tir ngudi d6. Piéu nay ludn c6 kha ning xdy ra.

Khong goi lai

Khi t6i méi bude chan vao nghé ban hang, cong viéc cua toi 1a ban thé
giam gia cho khoang 100 nha hang trong vung. Mot thé giam gia co6 gia 1a 20
d6la va bat ctr khi ndo khach hang cam theo thé, ho ciling dugc giam 10-20%
gia tri btra an. b6 chi 1a mot san phérn don gian, mot loi ich don gian, mot
quyét dinh don gian, mot cudc ban hang don gian.

Nhung khi di ban san pham nay, toi van rat lo lang. Toi két thuc bai
thuyét trinh va cho doi, con khach hang thi luén néi: “Um, dé t6i nghi k§
da.”

T61 cam on va hira s€ goi lai cho ho sau vai ngay dé ho suy nghi k¥ hon.
That ngac nhién! Khong mot ai suy nghi thém vé 101 chao hang va ciing
chang c6 ngudi ndo mua nhitng chiéc thé giam gia do. Khi to1 goi dién,
khach hang thudng khong nghe may. Néu t6i dén thang van phong, ho s& dé
mic t6i ngdi & phong doi. Toi gan nhu khong ban dugc chiée thé nao va that
su that vong.

Anh dén lée sing

Mot ngay kia, t61 kham pha ra sy that. Té1 nhan ra chinh té1 1a nguoi
khién khach hang ludng lu. Tu toi cho rang khach hang can suy nghi thém.
Tham chi, khi ho dang ludng lu, t6i con goi y: “Ong ctr nghi k¥ di!”

Do d6, tir d6 trg di, toi tién hanh mot chién thuat méi. Khach hang thudng
ngac nhién. Khi hg hoi lai: “Sao co”, t61 thuong nor: “Ong d3 biét tat ca
nhirng gi can blet dé c6 quyét dinh. Day 1a mot san pham tuyét voi... Sau do,
ong co thé tiét kiém tir 5-100 lan gia tri cua tam thé nay. Ong that sy nén



mua day.” ‘

Trudc su ngac nhién cta toi, khach hang thudng noi: “O, nghe duoc diy.
To1 s€ mua.”

Ké tir do, t6i d3 c6 mot quan diém hoan toan méi vé viéc ban hang va két
thic cudc ban hang. Trong nhing 1an ban hang tiép theo, ti cling 1am va noi
nhimng cau tuong ty va di c6 thém nhiéu thuong vu thanh cong hon bat ky ai
trong cong ty, tham chi hon tat ca ban ho gop lai. To1 ban dugc hang cho
moi khach hang ma td1 n6i chuyén, boi vi toi1 tir chdi goi lai. Ban hay thir ap
dung cach nay khi ban hang.

San pham vé hinh rat khac

Néu ban dang ban mot san pham vo hinh, loai san pham ma khach hang
tiém nang chua chac di dugc hudng loi tir cac gia tri ma 1oi chao hang cua
ban nhic dén, ban can tiép xuc v6i khach hang nhiéu hon.

Trong cudc goi dau tién, ban chi thuan tiy lam dong tac tach khach hang
tiém nang ra khoi nhitng nghi ngo. Ban dit cau hoi va tham dinh khach hang
xem ho ¢6 dugc huodng 1gi tur san pham ban ban khong Ban tim hiéu nhu cau
chinh xac cua ho va sap xép quay lai 1an sau vi mot s6 goi ¥ va co thé 1a ca
mot van ban dé xut.

Tién hanh cujc ban hang “hai buwéc”

Khi ban mot san phém v6 hinh, chang han nhu hop déng bao hiém, mot
VU 201 von dau tu hay bat ky mot dich vu nao doi hoi sy diéu chinh theo nhu
cau cu thé ciia khach hang, ban hay tién hanh phuong phap ban hang hai
budc. Trong budc thir nhat ban dit ra cau hoi dé xac dinh khach hang co
duoc huong loi tur san pham hay dich vu cua ban khong. Thir hai, ban tr¢ lai
v6i mot dé xuat hay goi ¥, trong do néu rd gia ca, cac diéu khoan trong hop
dong va chi cho khach hang tiém ning thay ro loi ich 16n nhat ho co thé
dugc hudng tir san pham ban dang ban.

Ban nén sir dung phuong phéap nay khi ban mot dich vu phtic tap vi ban sé
khong thé dua ra goi ¥ cho khach hang ngay tir cudc tiép xac ban hang dau
tién, ban khong c6 du thong tin, du sy hoa hop hay tin tudng tr khach hang
dé chao hang.
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Biéu hién giup ta phan biét nhitng bac théy ban hang duoc tra luong cao
v6i nhimg tay ban hang nghiép du, luong thap chinh 1a bai thuyet trinh ban
hang. Bai thuyét trinh dugc chuan bi k§ cé sirc manh gap 20 1an mot bai
thuyét trinh tu phat: Nhitng bac thay ban hang gioi nhat thuong chuan bi k¥
cho bai thuyét trinh ban hang. Nhung nguoi kiém dugce it tién, thudc ding
cap thap trong nghé, thuong chi noéi nhiing gi ho boc phat nghi dén khi gip
khach hang. D6 khong phai 1a cach thirc tot cho ban.

Nhitng nguoi kiém dwoc it tién, thuéc dang cdp thap trong nghé
thwong chi néi nhitng gi ho béc phdt nghi dén khi gdp khéch hang.
D6 khéng phdi la cach thire tot cho ban.

Bai thuyét trinh duoc chuan bi k¥ 1a mot quy trinh day va hoc ting budc
mot. N6 bat dau béng cau hoi mo do ban dat ra. Tur cau hoi do, ban tung
budc di hét quy trinh tim hiéu tinh hudng va nhu cau cua khach hang dén
viéc huéng dan cho khach hang biét san pham ctia ban c6 thé mang lai diéu
gi dac biét la cho ho. Ban di tir khai quat dén cu thé, tir nhiing gi da biét dén
nhimg gi chua biét.

Thé hién, no6i chuyén va dit cau héi

Pon gian nhat 13 bai thuyét trinh dic diém — loi ich. Dang don gian nhat
cho tit ca cac bai thuyét trinh dic diém — loi ich bao gdm ba phan: thé hién,
noi chuyén va dat cau hoi.

Vi du, néu ban ban mot phan mém may tinh mai, dau tién ban chi cho
khach hang tlem ning thiy cach phin mém hoat dong. Sau do, “ban cho ho
biét phan mém nay s€ cai thién cong viéc cua ho ra sao. Va cubi cung, ban
dit ra cau hoi: “Phan mém nay rat co ich véi cong viée cua ong dung khong
a?”

B6 cuc bai thuyét trinh

Bai thuyét trinh gf)m ba phﬁn st dung bd cuc sau: “Vi 1y do, ban c6 thé,
diéu d6 c6 nghia la,...” Ba phan nay bao gém dic diém cta san pham, loi ich
ctia san pham va cudi cung 1a loi ich cta khach hang, tic 1a 1y do that su
khién khach hang mua san pham.

Vi du, néu ban mua mét chiéc ti vi man hinh mong dé treo tuong, ban co
thé néi: “Vi 1a ti vi man hinh mong (dic diém san pham), ban c6 thé xem
dudi moi goc do (loi ich san Pham), nghia 13 ban co thé bién phong khach
ctia minh thanh rap hat dé gia dinh va ban bé cing thudng thire (loi ich cua
khach hang).”

Hay liét ké tat ca cac dic diém va loi ich co trong san phém ctia ban, roi
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viét nhap ca hai kiéu thuyét trinh. Hiy mo ta san pham cho khach hang, noi
cho ho biét loi ich cua san phém va hoi cam nhan caa ho. Hay giai thich dac
diém cta san phém, lo1 ich ma nhirng dac diém do mang lai va chi ra 191 ich
ctia khach hang. Ban s& ngac nhién khi thay bai thuyét trinh ctia ban tré nén
thuyét phuc hon dén thé nao.

Loi ich ciia sin pham

C6 hai phuong phap khac nhau dé thuyét trinh cho bat ky san pham nao,
mot dugc cac chuyén gia ban hang sir dung, con mot l1a ctia cdc nhan vién
ban hang nghiép du. Phuong phap dau tién, phuong phap dugc cac chuyén
gia ban hang sir dung, tap trung vao loi ich san pham mang lai. Trong khi do,
phuong phap thtr hai, phuong phap cuia nhitng nhan vién nghi€p du luong
thép, lai tap trung vao dac diém cua san phém.

Trén thuc té, tat ca khach hang déu quan tim dén loi ich cua san pham co
thé mang lai cho ho. Trong kinh doanh, 1y do dau tién khién moi nguoi mua
hang vi n6 giup ho tao ra hoac tiét kiém thoi gian hoac tién bac. Nhiing ly do
d6 ciing chinh 13 cau tra 10i cho cau héi: “San pham cua ban mang lai diéu
g1‘7” Khi ban noi chuyén voi cac doanh nhén, ho chi quan tam dén két qua
cuoi cung, truc tlep va c6 thé tinh toan dugc khi ho tra tién mua san pham.

Bon cAu héi can ban tra loi

Cac doanh nhan thuong tu dat cho minh bon cau héi. Va néu ban mudn
ban hang cho ho, ban phai tra 10i bon cau hoi nay mot cach rd rang va khéc
biét. Do la:

1. T61 phai trd bao nhiéu?

2. T61 nhan lai dugc bao nhiéu?

3. T61 s€ nhan dugc nhiing két qua nay trong bao lau?

4. T6i dugc dam bao thé ndo vé viéc s& nhan dugc nhimng két qua nhu 10i
hira cua ban?

Toan bo bai thuyét trinh ban hang cua ban phai tip trung tra 10i bon ciu
hoi nay dé 1am khach hang hai 1ong.

Thong thudng, ban s& phai ty mua va dung thtr san pham ctia minh.
Gidng nhu luat su trong mot phién toa, ban s& phai dua ra cac bang ching
theo trinh ty 1an luot sao cho dic diém va loi ich néu trude cé lién quan va
bo tro cho dic diém va loi ich tiép theo.

Cam xuc hay ly tri?

Péi khi, toi hoi cac thinh gia cia minh: “Trong quyét dinh ctia con ngudi,
c¢6 bao nhiéu phan trim dua vao cam tinh, bao nhiéu phan trim dua vao 1y
tri?”

Gan nhu tat ca moi ngudi déu tra 101 rang 90% dwa vao cam tinh va chi ¢o
10% dua vao 1y tri. Nhung cdu tra 101 chinh xac lai 1a moi nguoi thuong
hoan toan duwa vao cam tinh. Tu duy doi hoi chung ta phai dau tu thoi gian va
strc lyc, con cam tinh lai mang tinh tu phat. Nhu t6i da noi trong nhiing phan



trude, day la ly do tai sao trong ban hang, khach hang thuong quyét dinh
theo cam tinh r61 sau d6 lai phan xét bang 1y tri.

Néu khach hang c6 cam nhéan t61 vé ban va cong ty ban, nén ho yeu quy
va ton trong ban, néu ban c6 mbi quan hé tbt dep, thi stcc manh cua “su yéu
quy” d6 s& dan tdi viée ban hang.

Ly tri mang lai thwong vu thanh cong

Tuy nhién, du khach hang mudn cé san pham cta ban theo cam tinh dén
thé ndo, ho s& van bi 1y tri thuyét phuc rang nhing loi ich ho mong nhén
duoc s€ chi dua vao cdm tinh. Nhu mdt cau ngan ngir da néi: “Ly tri mang
lai mot thuong vu thanh cong.”

Vo1 bai thuyét trinh dya trén thong tin c6 san, dua ra nhitng loi ich cu thé,
sau d6 giai thich dya trén 1y tri vé viéc lam thé nao khach hang co thé dat
dugc nhitng loi ich do, ban da phat trién duoc bai thuyét trinh trén nén tang
chic chan. Khi khach hang d3 quyét dinh mua san pham mot 1an, ho sé& tiép
tuc mua cho nhiing lan sau, khong ngan ngir hay héi han.

Dudi day la vi du vé viéc toi thudng tuyen sinh cac khoa huén luyén ban
hang nhu the nao, bat dau tir cam xtic véi mong mudn tang doanh s6 va sau
d6 1a cing ¢6 nd bang nhiing 1y do duy ly.

Cau hoi mé dau cia toi thuong 1a: “Ong c6 mudn biét lam thé nao dé tang
doanh thu ttr 20-30% trong sau thang hay mot nam té1 khong?”

Néu khach hang tiém ning 1a nguoi chiu trach nhiém vé doanh thu, ho s&

i: “Chéc chan roi! Bang cach nao?”

Va t6i tra 10i: “Pay 1a phuong phép ting doanh thu da dugc thuc té kiém
chtng va ap dung thanh cong ¢ hang tram cong ty, né6 duoc dam bao vo dicu
kién. Néu n6 khong giup gi dugc Ong, t6i s€ khong lay tién cac vi.”

Ngay lap tirc, cdu noi ndy khién khach hang cam thay thoai mai hon, ho
san sang cdi md va lang nghe t6i hét sirc cham chu.

Ddt nhitng cdu hoi mang tinh duy ly

“Ai 1a nhan vién ban hang duoc tra lvong cao nhat trong cong ty cla cac
vi? Ho 1a nhitng ngudi c6 dong co thuc ddy cao nhat hay thap nhat?”

Va khach hang cua t61 thuong trd 101: “Nhiing nhan vién ban hang gioi
nhat cua t6i 13 nhitng ngudi c6 dong co 16n nhat.”

To6i dap: “That tuyét! D6 1a nhitng gi ma moi ngudi van thuong néi. Hay
dé t6i noi cho cac vi biét dinh nghia ma t6i cho 1a chinh xac nhat vé dong co
thuc day. D6 1a: Pong co dén tir cam gidc tu tin vé nang luc ban than.”

“Hay noi cach khac, moi nguoi ¢6 dong co lon nhat khi ho cam nhén
duoc ho c6 kha ning mang lai két qua. Pung khong?” Khach hang cua toi
thudng dong tinh.

“Vang, va chung t61 d3 phat hién ra rang cac vi cang dao tao cho nhan
vién cua cac vi nhing ky nang va phuong phap ban hang da dugc thyuc té
chtirmg minh, ho s& cang c6 co s dé ting doanh thu. Cac vi hiéu diéu nay



chu?”

M0t 1an nita, toi lai nhan dugc su déng tinh tir khach hang tiém nang.

“Chung to1 da phét hién ra khi ching ta dao tao cac k¥ nang ban hang
nang cao cho nhan vién, doanh thu cua ho s€ tang ngay lap tirc. Quan trong
hon, véi nhitng k¥ ning mdi nay, ho co thé sir dung nhiéu lan va cang vé sau
cang hi¢u qua va khi ho cang st dung thuong xuyén, ho cang thanh thao
nhirng k¥ ning nay hon. Piéu nay hop ly cha?”

Pura ra nhitng loi ich c6 thé do dém dwoc

“Néu doanh thu trung binh ctia cac vi chi trong thang dau tién da ting
10%, nd c6 thé sé tiép tuc ting trong sudt nhitng thang con lai cia nim dung
khong?”

Khach hang lai dong y véi toi.

“Néu doanh thu cua cac vi tang 6n dinh ngay tir thang dau tién, r6i déu
din trong su6t nim, no s¢ dé dang ting & muc trung binh 20-30%. Néu ty 18
gia tang do duy tri 6n dinh trong mot nam tiép theo va dugc quy doi ra trén
mit né s& cé y nghia nhu thé nao voi cong ty?”

Va cac khach hang thudng nhanh chéng tinh toan rang loi nhuan thu dugc
trén von dau tu vao khoa dio tao k¥ ning ban hang ctia ho sé& 1a 1.000% hoic
hon nita. V&i mdi ddla ho dau tu vao chuong trinh dao tao, ho s€ thu lai
duoc it nhat 10 dola trong doanh thu. Khi khach hang thyc hién xong phép
tinh nay, viéc két thiic cudc ban hang trd nén vo cung don gian.

Pam bao luon mang lai sy hai 1ong cho khach hang

Cau két thac bai thuyét trinh cua t6i ludn 1a: “Néu c¢6 hoc vién nao cam
thay khong thé ting tir 10-20% doanh thu bang nhimg ¥ tudng nay, toi s&
khong 1dy phi dao tao ctia ngudi d6. Néu ca nhin quy vi xét thay cac nhan
vién ctia minh khong thé ting doanh thu bang nhiing ¥ tudng nay, toi sé
khong thu phi cua toan by chuong trinh, dugc khong a?”

Str dung phuong phap thuyét trinh nay, di tir khai quat dén cu thé, tap
trung vao loi ich, nhan manh tu duy 1y tri, t6i c6 thé ban nhimg khoa hoc tri
gia hang tri¢u dola. Va vi hiéu qua cua phuong phap va k¥ thuat ban hang
nay rat 1on nén chua bao gid chiing toi phai tra lai tién hoc phi. Ban c6 thé
thiét ké bai thuyét trinh cia minh sao cho né ciing dat nhitng két qua tuong
tur.

Ra gia vao phut chot

Khi t6i két thiic cudc ban hang va khach hang dong y tién hanh chuong
trinh dao tao ky nang ban hang, ho héi: “Pgi mot chat. Vay chi phi cho
chuong trinh nay 1a bao nhiéu?”

Khi ban thiét ké va thuc hién bai thuyét trinh hiéu qua, cau hoi vé gia ca
s& chi duoc dit ra vao phat cudi, sau khi khach hang di quyét dinh mua.
Trén thuc té néu khach hang hoi ban gia san pham trudc thi hiy tir chéi tra
10i. Hay gat di va noi: “N6 1a mot cAu hoi rat hay va toi sé tra 101 trong it



phut nira.”

Trong gioi kinh doanh ¢6 céu ngan ngﬁ: “Néu gia khong diang lac s¢€
khién cudc ban hang that bai.” Néu ban néi gia qua som, trude khi ho biét s&
dugc gi voi muc gia d6, ho s& chi quan tam dén so tién phai tra, chi khong
quan tam dén nhirng 1o1 ich ho s€ nhan dugc. Hay lu6n tri hoan noi dén gia
ca trudc khi ban két thuc bai thuyét trinh, trudce khi khach hang that su cam
thdy mudn huong thy nhitng loi ich ma san pham cta ban mang lai.

Lién tuc tim hiéu va hwéng din

Véi mot bai thuyét trinh dat hi¢u qua, trong sudt qua trinh thuong thuyet
ban s& tim hiéu khach hang can gi va chi cho ho thay ho s& nhan duoc diéu
do tur san pham va dich vu caa ban nhu thé nao.

Trong khi thuyét trinh, khi dat cau hoi va moi khach hang cho biét ¥ kién,
ban s& biét duoc thém nhitng nhu cidu va mong mudn ctia khach hang. Khi
bai thuyét trinh cta ban dugc chuan bi ky ludng, no s€ mang tinh duy ly va
nhat quan. Cubi buoi thuyét trinh, khach hang da san sang mua san pham cuia
ban. Pay 1a két thic that su co ¥ nghia quan trong voi bai thuyét trinh.

Khi ban thyc hién mot bai thuyet trinh dtng cach, khach hang tiém ning
s& bi thuyét phuc rang san pham cua ban s& mang lai cho ho nhiing loi ich
vuot tréi so véi chi phi ho phai bo ra, khi do, van dé sé chi don gian 1 tom
tat lai cac chi tiét vao phat cudi cta budi thuyét trinh.

Pau tu thoi gian dé thuyét trinh ré rang

Trudc khi bat dau bai thuyét trinh ban hang, ban phai xac dinh rd nhu cau
cu thé cta d6i twong khach hang cu thé, chi rd san pham ctia ban c6 thé dap
tmg nhu cau nhu thé nao. Trong giai doan tham dinh, cach tot nhat dé xéc
dinh nhu ciu cua khach hang 13 dit ra nhitng cau hoéi md, duge chuan bi k¥
dé co thé chon loc nhiing théng tin nhét dinh.

Lang nghe 1a yéu t6 then chdt dé tao dung 10ng tin, dé tim hiéu nhitng nhu
cau that su cua khach hang, dé thiét 1ap mbi quan h¢ bén viing, hiéu biét 1an
nhau. Trén thuc té, léng nghe cling la yéu td then chdt 1am nén mét cudc ban
hang thanh cong.

Mot trong nhitng nhu cau quan trong nhat ctia con ngudi 1a cam giac duoc
nguoi khac danh gid cao va coi la nguoi quan trong. Do ¢6 anh hudng to 16n
déi v6i cam xac va tinh cach ctia nguoi khac, lang nghe duoc coi 1a ciy diia
than.

TRO THANH THINH GIA TUYET VOI

Co6 nam yéu tb quan trong dé viéc léng nghe dat hiéu qua. Ban co thé
tham gia cac khoa hoc, doc bao va xem cac chuong trinh video vé chu dé
lang nghe, tat ca déu dé cap t61 nam yéu to then chot nay.



1. Chim chu ling nghe

Pau tién, hiy cham chd lang nghe, dimg lam phién, c6 gang khong ngat
quing hay chia sé ¥ kién c4 nhan.

Nhin thang vao khach hang. Nga nguoi vé phia trude. Gat dau, mim cudi
va dong y. Hay 13 mot nguoi nghe chu dong chir khong phai mot nguoi nghe
bi dong. Hay theo doi miéng va mét cua khach hang khi ho néi.

Sau déay 1a mot bai luyén tap rat tot. Hay tuong tuong mat ban la anh sang
mit troi va ban mudn lam khuon mat cua khach hang bi ram nang Khi ban
lang nghe, hdy dwa mat nhin khip khudén mit cta khach hang, nim bat moi
tir ngit dugc nodi ra nhu thé khach hang dang chuan bi bi mét néi véi ban so
vé trang doc dic.

Hay twong twong mat ban la dnh sang mdt troi va ban muon lam
khuén mdt ciia khdch hang bi rdm ndng.

Hay lang nghe nhu thé ban rat san thoi gian, nhu thé ban san sang ngoi
hang nam lién chi dé nghe khach hang noi va thit sy quan tim dén nhiing gi
ho noi ra.

Ling nghe tac dong dén moi nguwoi. Khi khach hang dugc ban chim cha
lang nghe, co thé ho co nhitng thay d6i nhat dinh. Tim dap nhanh hon, huyét
ap tang, cam ung da cling tang. Quan trong hon c4, long ty ton cua ho cling
s& tang cao. Ho cam thay dugc quy trong hon. Ho yéu quy ban than hon, do
d6, ho cling yéu quy ngudi da cham cha lang nghe ho.

Trong ban hang, lang nghe 1a chién thuat c6 sitc manh nhat. Tat ca cac
chuyén gia ban hang bac thay déu dugc mo ta nhu “Nhu’ng thinh gia biét
nghe”. Pau tién ho co gang dé hiéu ngu’0'1 khac, sau d6 méi cb gang dé duoc
hiéu. Ho tap trung tat ca sy cha ¥ vao viéc hiéu duoc suy nghi, cam xic va
nhu cau cta khach hang truéc khi ¢ ban hang.

2. Ngurng lai trwée khi tra 1oi

Thu hai, hdy ngung lai trude khi tra 161. Khi khach hang no6i xong, ban
hay ngung lai va doi khoang 3-5 gidy trudce khi trd 1o1. Du khach hang dat ra
mdt cau hoi ma ban d3 biét cach tra 101, ban van phai ngirng lai mot chut.

Khoang lang nay mang lai ba lg1 ich. Mt, khi ban ngurng 1ai, ban thé hién
cho khach hang thay ban dang suy xét can than nhiing diéu ho noéi. Piéu nay
chtng to ban danh gia cao khach hang va viéc ho dé cap toi. N6 rat quan
trong va ban khong thé tra 101 voi vang. Nho thé, ban c6 thé nang cao long tu
ton cua khach hang. Ban khién ho cam nhan tét hon vé ban than va do do,
khién ho cam nhan tot hon vé ban.

Hai, viéc ngung lai cho phep ban nghe khach hang ¢ muc do nhén thirc
sau hon hay dé tir nglt ngdm vao nhén thrc cia ban nhu nude ngam vao dat.
Khi ban tao ra khoang lang sau cau hoi cua khach hang, ban sé hiéu nhiing
diéu khach hang that sy muén noi téi, sdu xa hon rat nhiéu so véi khi ban tra




161 ngay lap tuec.

Loi ich cudi cung cua viéc tam ngung 13 ban s& tranh dugc kha nang noi
chen vao néu khach hang dang suy nghi va chuan bj néi tiép.

Tao nhirng khoang lang khi noi chuyén. Nguoi ban hang phai tu tao
cho minh cam giac thoai mai va san sang chd nhing khoang lang. bay la yeu
t6 toi quan trong lam nén cudc ban hang thanh cong. Hau hét nhitng ngudi
ban hang thuong to ra thiéu kién nhan, doi khi ho qua lo ling va héo hirc
mudn tién hanh ban hang. Vi vay, ho c6 cam giac phai néi diéu gi do, bat cu
diéu gi, ngay khi xuat hién khoang ling trong cudc néi chuyén.

Hay ludn ghi nhd cdu nédi: Ban hang dén trong cudc doi thoai nhung mua
hang dién ra trong im léng

Khach hang can thoi gian dé xu 1y thong tin trong cudc d6i thoai. Néu ban
khong gilr yén lang dé nhirng diéu vira ndéi ngdm vao dau ho, khach hang s&
khong thé xir Iy duoc thong diép chao hang cta ban. Do d6, cudi cung ho s&
khong con su lya chon ndo ngoai cau nodi: “Hay cu dé ddy. Toi mudn suy
nghi thém.” Va khi ho néi diéu nay, rat co kha nang ban da dé tudt mat vu
mua ban nay.

3. Pat cau héi xac minh

Thir ba 13 dit cau hoi xac minh. Pung bao gio nghi rang khach hang néi
nhitng gi ho nghi trong dau. Thay vao d6, ban hiy ngimg lai va hoi: “Y ong
la...?”

Pay 1a mot trong nhitng cau hoi co thé ap dung trong moi tinh hudng va
g6p phan tao nén mot cudc ban hang thanh cong. Du khach hang noi hay
phan ddi diéu gi, ban van luén co thé dat ra cau hoi: “Y ong la...?”

“N6 dat qual” — Y ong 1a sao?”

“Chiing t6i khong du tién mua né.” — Y 6ng 1a sao?”

“Chtng t6i van thich nha cung cap hién tai cia minh.” — “Y ong 14 sa0?”
“Chtng t6i khong dinh mua san pham nay.” — “Y ong 1a sa0?”

M&i khi ban dit ra cau hoi “Y ong 13 sao?” khach hang tiém ning s& lai
giai thich rd hon. Ho s& cung cap cho ban nhiéu thong tin hon. Mdi thong tin
nay lai lam ting co hoi cho ban biét nhiing gi ban can lam dé gitp ho dua ra
quyét dinh mua.

Cau hoi dong nghia véi sw kiém soat. Hay dé to1 nhic lai cho ban nghe
nguyén tic quan trong nhat trong ban hang va truyen thong: Nguo1 dat cau
hoi 12 ngudi ndm quyén kiém soat. Con ngudi co phan xa tra 101 cau hoi
ngay tu khi con tho bé. Khi ban dét cau hoi cho ai do, ho sé gan nhu ty dong
tra 101 ban.

Khi ban no1 voi tbc d6 100 hodc 150 tir/phit, khach hang c6 thé xu 1y
thong tin véi toc do 600 tu/phut. Piéu nay c6 nghia 1a khach hang c6 3/4 thoi
gian con lai dé suy nghi vé mot diéu khac trong khi nghe ban noi. Thong
thuong, khach hang s& chim trong suy nghi riéng vi ho c6 rat nhiéu thoi gian



dé suy nghi trong khi ban thuc hién bai thuyét trinh.

Nhung khi ban dat cau hoi, toan bo su chu y ctia khach hang s€ tap trung
vao vigc tra 161 nd. NoO gan nhu thé ban nam duogc 4o khach hang va keo
manh ho vé phia minh. Khi ban dit cau hoi, khach hang khong thé nghi dén
bat cr diéu gi khac ngoal ciu tra 11 va trao cho ban toan quyén kiém soat.

4. Dién dat bang ngon ngir riéng

Hay dién dat lai cau noi ctia khach hang theo cach riéng cia minh. Cach
nay duoc goi 13 “Bai kiém tra ling nghe axit”. Khi ban c6 thé phan hoi
nhimg diéu khach hang néi, ban s& ching minh duoc cho khach hang thay
ban dang that sy chu y dén ho. Ban khong phai 1a nhitng cht chd bong duoc
dit sau cira xe v4i cai dau gat 1én gat Xuéng Ban dang that su ling nghe.

Chi sau qua trinh ban chdm chu liang nghe, ngung lai mot chut trude khi
tra 101, dit cau hoi dé xac minh lai va phan hoi bang ngdn ngit cua riéng
minh, ban méi c6 thé dua ra nhitng nhan xét thong minh hay thuc hién bai
thuyét trinh ban hang.

Lang nghe tao dung nén niém tin va cach t6t nhat dé gianh 1ay co hoi lang
nghe 13 ban hiy diéu khién cudc néi chuyén bang nhitng cau hoi.

5. Str dung cau héi mé

Ngay 6 phan dau, ching ta da noéi dén viéc sir dung cac cau hoi mo. Po 1a
nhimg cdu héi ma ngudi duogc hoi khong thé chi don gian tra 16i co hoic
khong. Bat ctr khi nao ban dat mot cau hoi bat dau bang nhiing tir dé hoi ai,
tai sao, & dau, khi nao, nhu thé nao, cai gi va cai nao, ban da khuyén khich
khach hang néi va cung cip nhiéu thong tin giup ban c6 thé thuc hién thanh
cong cudc ban hang.

Cau hoi dong

St dung cau hoi dong khi ban co y dinh két thiic cudc ban hang. D6 1a
nhirng cau hoi ma nguoi nghe chi ¢6 thé tra 10 ¢6 hodc khong. Cau hoi dong
thuong nhu sau: “Ban di sin sang ra quyét dinh chua?”, “Do c6 phai 1a thir
ban dang tim kiém khong?”, “Ban c6 mudn bit dau ngay khong? ”

Hay nho thiét ké bai thuyét trinh cta ban véi nhimg cau héi ma ban da
chuan bi sdn. Nhu ban da biét, n6i chuyén khong dong nghia véi ban hang.

PHUONG PHAP THUYET TRINH

Bai thuyét trinh ban hang can di tir khai quat dén cu thé theo trét tu logic.
Hay st dung phuong phap tréat ty giam dan, trinh bay cac dac diém va loi ich
cla san pharn theo thtr ty tdm _quan trong giam dan. Thoéng thuong, loi ich
manh nhat sé& kich thich nhu cau mua sam. Tuy nhién, diéu nay khong phai
lac nao cling dung. Hay chuan bj thong tin dé dé cap tdi ting dic diém va loi
ich, va trong khi noéi, hay chu ¥ t61 phan img cua khach hang. Doi khi, lg1 ich



thir ba hay thir tu trong danh sach cua ban mai 1a thir khach hang quan tam
nhat.

Loi kéo khach hang cung tham gia

L4i kéo va duy tri sy tham gia cua khach hang. Loi kéo khach hang cung
hanh dong. M6t khach hang chi ngdi im nhu twong, khong phan tng hay dap
lai bat ctr thong tin ndo thi s& khong c¢6 kha ning mua hang khi ban két thic
bai thuyét trinh ban hang.

Nhén vién ban hang giéi nhat 1a nhitng nguoi hoat bat, chi dong trong
cudc chao hang. Ho khong chi néi ma con di chuyén, thay d6i nét mat va
ludn cir dong tay. Ho cung cap thong tin cho khach hang, vi du nhu tinh toan
cac con sd va ty 1& phan trim va nhan lai thong tin phan hoi.

Pé nghi khach hang ngdi & vi tri khac

Puing ngan ngai kéo ghé lai gan khach hang va ngdi canh ho khi thuyét
trinh. Tham chi t6t hon, ban hiy dé nghi khach hang ciing chuyén sang ban
hodc van phong khéac c6 nhiéu khoang khong dé ban thoai mai sir dung cac
tai liGu trong qua trinh thuyét trinh. 'Khach hang cang noi va chuyén dong
nhiéu trong budi thuyét trinh, dén cubi budi thuyét trinh, kha ning ho dong y
mua hang cang cao.

Khach hang cang noi va chuyén dong nhiéu trong budi thuyét
trinh, dén cuoi budi thuyét trinh kha ning ho dong ¥ mua hang
cang cao.

Sir dung cac cong cu ho trg hinh dnh dé ban hang

Hay sir dung céc cong cu ho tro hinh anh bét ¢t luc nao c6 thé. S6 mach
than kinh chay tir mat téi ndo nhicu gap 22 lan so véi s6 mach than kinh
chay tir tai t6i ndo. Néu tat ca nhirng gi ban lam chi 1 néi, khach hang sé& rat
kho tap trung hay ghi nhé nhitng diéu ban néi dén.

Hay sur dung tranh anh, bang biéu, hinh minh hoa va ca nhiing ban so
sanh tai chinh dé cing ¢6 va dua ra cac luan diém chinh.

Mot nguoi trudong thanh chi co thé tap trung vao ba cau. Vi thé, néu ban
noi ba cau lién tiép ma khong dua ra mot cau hoi hay mot birc tranh, mot
hinh minh hoa nao, khach hang s& chim vao thé gidi riéng ciia ho. Ho s& chi
ban nghi dén nhirng vi¢c ho s€ lam khi ban ro1 di.

Nhung ngay khi ban dat cau hoéi, ban da danh thirc khach hang va budc ho
phai tap trung vao bai thuyét trinh cua ban. Khi ban sir dung hinh minh hoa
két hop vo1 cac cau hoi, ban da khién khach hang tham gia hoan toan vao bai
thuyét trinh ctia minh.

Néi chuyén khong dong nghia véi ban hang

Mot 1an nita, ching lai cung nhau nhéc lai khau hiéu nay. Do la vi cach
thuyét trinh hiéu qua nhat chinh 1a sir dung tat ca nhiing thong tin quan trong
ma ban c6 va dua ching vao cac cau hoi. Thay vi noi: “Muc phi la 295




d6la/ngudi”, ban hiy néi: “Ban c6 biét mirc phi binh thudng 1a bao nhiéu
khong?” Khi ban dua kém thong tin vao cac cau héi, ban s€ nhan duogc su
chu y hoan toan tir phia khach hang.

Két thiic thir nghiém

Hay sir dung phuong phép két thuc thur nghi¢ém ngay tu dau bai thuyét
trinh. N6 la mot trong nhitng phuong phap két thiic ban hang hiéu qua nhat
c6 thé dugc ap dung trong sudt sur nghi¢p ban hang cua ban. Doi khi phuong
phap nay con dugc goi 1a két thiic bang tin hiéu. Ban c6 thé sir dung phuong
phap nay dé xem ban c6 di dung hudéng khong hoic kiém tra nhitng diéu ban
dang ndi c¢6 quan trong véi khach hang khong. Pay qua 1a cach tuyét voi dé
lién tuc nhan dugc phan hoi trong sudt qua trinh thuyét trinh.

Uu diém cta phuong phap ndy 13 nd van phat huy tac dung trong subt bai
thuyét trinh.

Ban: “Ong c6 thich mau nay khong?”

Khach hang: “Khong, t6i khong thich mau nay. Pay 1a mau té nhat ma toi
nhin thay.”

Ban: “Khong sao, chiing t6i van con rat nhiéu mau khac dep hon.”

Pé nghi khach hang phan hoi

Du6i day 13 mot sé cau hoi phd bién nhét trong phuong phap két thic thir
nghi¢m:

— San pham nay c6 quan trong v4i ban khong?

— Pay c6 phai 1 san pham ban nghi dén khong?

— Ban c6 thich san pham ma t6i néi dén hom nay khong?

— San pham nay c6 gitp ban cai thién tinh hinh hién tai khong?

— Chiéc may photocopy méi nay cé téc do 150 trang/phat so véi mirc
chuan 1a 100 trang/phut. Loi ich nay c6 quan trong vdi cong viée kinh doanh
ctua ban khong?

“Khong, to1 khong nghi Véy. Chung t6i khong can copy sd luong 16n
trong thot gian ngan nhu vay.’

“Khoéng van dé gi, chiéc may nay con c6 nhing dac diém khac ma toi cho
la ban s& thich.” Va sau do, hay bat dau thuyét trinh.

Phén héi ciia khach hang rit quan trong

Khi khach hang tiém nang tu chdi mot dic diém hay loi ich cu thé, tac 1a
ho dua ra cho ban nhirng phan hoi ¢6 gia tri. Ho khong tu chdi toan bo 16i
chao hang cua ban, ho chi tu chdi mot dic diém ma ban dua ra.

Su khac biét gitra mot nhan vién ban hang giau kinh nghiém va mdgt nhan
vién ban hang méi vao nghé nam & chd ngudi giau kinh nghiém chi trinh bay
mot dic diém hodc loi ich roi sau d6 hoi phan hoi tir phia khach hang. Ho
chac chan hiéu dugc khach hang dang nghi gi & mdi giai doan cua bai thuyét
trinh.

Ngoai su lo ling, ngudi méi vao nghé con trinh bay tat ca cac dic diém



va lgi ich trong mot bai thuyét trinh, hét dic diém nay dén dic diém khac ma
khong can nhic hay ngung lai dé nhan phan hoi. Cubi budi thuyét trinh,
khach hang s€ bi lap trong qua nhiéu thong tin va khong c6 co hdi dé noi
“Hay dé t6i suy nghi thém.”

Phuong phap két thiic bang sw goi y manh mé

Ban c6 thé dung phuong phap nay trong budi thuyét trinh dé tao dyng tu
tudng san sang mua trong tdm tri khach hang. Moi nguoi suy nghi va ra
quyét dinh chil yéu duya trén cac cau chuyén. Chung ta thudng thu thap thong
tin theo phuong thirc logic, nhung bo ndo cua ching ta chi co thé luu git
mot lugng thong tin nhat dinh. Trong khi d6, luong hinh anh va cau chuyén
chung ta ¢ thé nh¢ lai tinh bang con s6 hang triéu.

Nhiing nguoi ban hang hang dau lién tuc v& nén nhitng btrc tranh cam
nhan vé san pham cua ho. Nhiing buc tranh bang ngdn tir s& tao ra hinh anh
trong tam tri khach hang. Nhung hinh anh nay thuong goi 1én nhiing cam
xuc nhu nhu cau mua hang. Mot thoi gian sau budi thuyet trinh, khach hang
tiém ning s& quén tat ca cac dir liéu ma ban cung cp, nhung van nhé rd céc
cau chuyén va hinh anh duoc ké.

Tao ra birc tranh bing ngoén tiv

Hay tuong tugng ban dang ban xe 6t6. Khi do, ban ¢6 thé noi: “Chiéc xe
nay chay rat tot trén dudng ndi.”

Diéu gi sé xay ra khi ban néi diéu nay. Khach hang s& nghi dén chiéc xe
khi ho di trén duong nai. Ho s& ngay lap tirc nghi dén viéc 1ai chiéc xe do
xung quanh nhiing duong vong bao quanh céc khu rimg va ho trong ving.

Con néu ban ban nha, ban co thé noi: “Ban s& thich song ¢ khu pho tinh
lang nay. Khung canh ¢ day rat dep. Khong c6 mot tiéng dong nao vao budi
t6i. Cudc song that dé chiu!”

Khi ban mé ta mot ngdi nha nhu thé, tim tri va cam xtc ciia khach hang
s& ngay lap tirc mudng tugng dén nhing loi ich khi séng trong ngdi nha do.
Va sau d6, khi nhitng nguoi ban héi 1y do ho mua ngdi nha, ho gan nhu ludn
n6i vé su yén tinh ctia khu phd.

Nhén doi phin hoéi

Khi con 1am nhan vién tu vin ban hang cho mdt cong ty bat dong san,
ching t61 da xay dung mot cau hoi c6 tac dong manh duoc sir dung trén hé
thong dién thoai. Cau hoi ndy c6 thé nhan d6i so nguoi quan tam dén ngodi
nha dang dugc chao ban.

Trong nganh kinh doanh bat dong san, cic cong ty thuong ding quang
c40 ban nha trén bdo, trong d6 moi nhitng nguoi quan tdm goi dién néu
mudn biét thém thong tin. Thong thuong, cac khach hang tiém ning s& goi
dién, hoi gia va cac diéu kién tot nhat, réi cho doi. Tuy nhién, cac cong ty
nay thuong khong biét chép co hoi gip g& va nodi chuyén véi khach hang.

Tra 16i bang ciu héi



Thay vi dua ra thong tin thuc té va chi tiét vé ngdi nha, ching ta co thé
dat ra cho khach hang mot cau héi don gian: “Cam on 6ng da goi di¢n! T61
xin phép dugc hoi 6ng mot cau hoi. Ong dang tim mot ngodi nha 1y tuong
trong mot khu phé yén tinh, dung khong a?”

Cau hoi nay da duoc chuan bi k§. Ngay lap tic n6 s& khoi day hai hinh
anh trong tam tri khach hang. Hinh anh dau tién 13 dinh nghia riéng cta ho
vé “ngdi nha 1y twong”. Hinh anh nay & mdi ngudi mdi khac. Nhung bén tir
trén co thé ngay 1ap tirc khién khach hang hinh dung ngdi nha theo ho 1a Iy
tudng.

Hinh anh tht hai 1a khung canh tinh ling quanh ng6i nha d6. Khi két hop
v6i nhau, ca hai hinh anh déu go1 ra mot cau tra 101 bat bién: “Tat nhién! Vay
anh c6 ngdi nha nao nhu thé khong?” ‘

Luc nay, nhan vién tu van s& néi: “O, thuc té 1a danh sach cua chung toi
vira bo sung hai ngdi nha ma c6 thé 6ng s& quan tam. Chung tdi van chua
ding bao rao ban chiing. Khi nao 6ng c6 thé dén xem?”

Phuong phap su dung sirc manh goi y don gian nay s€ nhan s6 khach
hang trién vong dén cong ty bat dong san 1én gip d6i. Khi khach hang di
xem nha véi nhan vién tu van, ho thuong di dén khi nao tim duoc ding ngodi
nha ho dang tim kiém méi thoi.

N6i chuyén trong suot giai doan két thiic ban hang

Cung voéi cach két thuc sir dung sirc manh goi y, ban ¢6 thé str dung thém
phu:ong phap néi chuyén dé két thic cudc ban hang. Phuong phap nay rat
don gian. Ban noi chuyén vo6i khach hang nhu thé ho di mua san pham roi.
Ban khong dé nghi ho ra quyét dinh mua hang. Pon gian, ban chi noi vé viéc
ho s& dugc hudng nhitng loi ich cta san pham nhu thé nao néu ho sd hiru né.

Vi du, khach hang dang can nhic c6 nén tiép tuc st dung dich vu cua
cong ty ban khong. Ban noi: “Ong sé thich dich vu cua cong ty thung toi.
Khi 6ng dat hang, trong vong 30 phut, don dat hang s€ dugc xac nhan lai va
chuyen t6i trong vong 3 ngdy, nhanh hon bat ky céng ty nao trong linh vuc
nay.”

Ngay lap ttc, diéu nay tao ra hinh anh vé toc do va mac d6 hiéu qua trong
tam tri khach hang. Ho tu coi minh nhu mot khach hang da dugc thoa man
nhu cau va cam thay nhu thé minh dang huong thu nhirng loi ich ma ban mo
ta.

“Ban sé& thich séng ¢ ddy. Du yén tinh va thanh binh, khu ndy ciing rat
gan truong hoc, cac khu mua sim va giao thong rat thuan tién cho cong viée
cua ban. N6 la mét lya chon 1y tuong.”

“Véi chiéc may photocopy ndy, mdi phut ban c6 thé copy duoc 100 trang
va may chay ém dén do ban sé& khé long nhan ra n6 dang hoat dong.”

Khach hang tiém nang ludn tr¢ thanh khach hang that sy khi ho hinh dung
duoc hinh anh dy cam xuc, thi vi va rd rang vé canh ho tin hudéng nhing



loi ich cua san phém ban dang ban. Nhiém vu cta ban la tao ra that nhiéu
hinh 4nh tha vi vé canh khach hang tan huong nhiing loi ich cta san pham.
Ban cang tao ra nhiéu hinh anh, 161 chao hang cta ban cang khé cudng lai.

Nhiém vu cia ban la tao ra thdt nhiéu hinh anh thii vi vé canh
khach hang tdn hiedng nhitng loi ich ciia san pham.

Nhirng chién lwgc ban hang hang dau

Mot hoc vién cua téi 1a nhan vién ban hang Xuat sic cla nganh cong
nghiép thiét bi giai tri. Nhitng chiéc xe di ngoai ma c6 ban co gia rat cao,
khoang 500 nghin d6la mot chiéc. Nhung ¢6 ludn ban dugce nhiéu hon ddi
thil canh tranh tir 3—5 lan. Co ding 13 mét siéu sao trong linh vuc nay. Va
cach thirc ¢6 st dung dé dat muc tiéu d6 rat don gian.

Khi mot cip vo chong dén xem san pham, dau tién cd s& danh gia ho dé
quyét dinh xem ho ¢6 ¥ dinh mua nghiém tuc khong. Sau d6, ¢ cho ho xem
mot sd xe dé xac dinh khoang kich thudc va mtc gia ma ho sin long mua.
Cudi cung, co sap xép dé moi ho di dn trua, két hop véi viée chay thir trén
chiéc xe ma ho c6 vé thich nhit.

Mot vai ngay sau, nhu sép dat trudce, co dén nha ho trén chiéc xe d6. Co
tao cho ho cam glac thoai mai khi ng01 trong xe va dua ho toi mot noi that dé
chiu trong cong vién, ngam canh ho cung nhing rang nui dang xa. Co lai Xe
quanh chd d6 dé hai ngudi ludn nhin thay khung canh tuoi dep trudec mat.
Sau d6, c¢o lay ra mot gio picnic, bay ra nhitng moén an trwa ngon lanh va
phuc vu ho khi ho dang ngém rang nui.

Sau bura trua, khi da tra 161 tat ca cac cau hoi cua ho, co noi: “Pay khong
phai la cach song tuyét voi sao? Chang 18 6 ong ba khong mudn c6 thé di bat
clr noi nao vao bat cr liic ndo ma o6ng ba mudn sao?”

boi1 vo chong nhin ¢6, nhin nhau, rdi nhin ra hé nudc va rang nui, va
quyét dinh. C6 ban duoc nhiéu xe di ngoai hon bat ky dong nghiép nao cia
minh, véi nhiing 1y do rat tuyét voi nhu vay.

LUYEN TAP

1. Hay 1én ké hoach trudc cho budi thuyét trinh, thiét ké theo hudng di tur
khai quat dén cu thé, tir cai di biét dén cai chua biét va bat dau bang loi ich
hap dan khach hang nhat.

2. Hay thir lién tuc dua ra dé nghi dat hang va nhan lai nhiing phan hoi
sau moi goi ¥ vé dic diém hay loi ich ctia san pham.

3. Danh thoi gian xac dinh tinh cach khach hang ma ban s€ no6i chuyén,
ghi lai cac cau hoi cua ho, do 1a sy huong dan rat tot.

4. Van dung linh hoat v41 khach hang cta ban, thay doi nhip d§ nhanh 1én
hoac cham hon, & mirc o khai quat hoac cu thé dé ban cho nhiéu loai khach



hang khac nhau.

5. Hay tao ra mdt birc tranh tudng tuong rang khach hang ctia ban s& vui
nhu thé nao khi sé hitu hay str dung san phém hay dich vu cua ban.

6. Hay thiét ké cu thé bai thuyét trinh dé ban c6 co hi chi ra, néi toi va
dua ra cAu hoi vé tung dac diém va loi ich ma ban dé cap to1, hay 161 kéo su
tham gia cua khach hang.

7. Hay biét lang nghe, hoi nhitng cau hoi hop ly, dung cat ngang khi
khach hang tra 10i dé ban c6 thé chimg minh ban hoan toan hiéu dugc hoan
canh cta khach hang. Ching ta chi tién xa duoc trén duong doi khi chung ta
huéng téi mot muc tiéu, khi chung ta ty tin va ludn tin tuong vao chién
thang..

Con dwong duy nhat dan t6i thanh céng la cong hién nhiéu hon va phuc
vu tot hon nhitng gi nguoi ta mong doi tur ban, bat ké nhiém vu ciia ban la gl

— OG MANDINO



Chwong 8. MUOI BI QUYET THANH
CONG TRONG KINH DOANH

Hay thanh thét véi tat cd nhitng gi ban biét

Do la diéu ly tu’O’ng cua ban.

Néu ban cé gang lam hét sirc, ban khéng thé lam thém dwoc nita.

- H W. DRESSER

Khoang 20% doanh nhan hang dau c6 thé kiém duoc khoang 80% tién
bac. Khoang 5-10% trong d6 lai c6 thé kiém duoc nhiéu hon sb tién nay.
Muc tiéu ctia ban 13 trd thanh mét trong nhimg ngudi giéi nhat va duoc tra
lwong cao nhét trong linh virc cia ban. That may 13 né c6 vé d& dang hon
ban nghi nhiéu.

THANH CONG CO THE TIEN POAN bUQC

Mot trong nhitng budc ngoit cudc doi 1a toi hoc duge thuyét nhan—qua.
Nhu d3 néu, thuyét nay cho rang véi mdi két qua — nhu thu nhap cao, déu co
mot hodc mot vai nguyén nhan cu thé. Néu ban lam nhu nhirng nguoi thanh
cong khac da lam, cudi cung ban ciing sé& c6 két qua gidng nhu ho.

Trong phan con lai, t6i s& dua ra mot vai ¥ tudng gitp ban dat duoc thanh
cong lon. Ban cang thuc hanh nhiéu thi két qua dat dugc cang cao. Khi ban
d3 hoc nhiing ¥ tudng nay, ban sé& can it nd luc hon ma van c6 két qua toi wu.
Ban s& tién 1én dinh cao trong sy nghiép kinh doanh ctia minh.

1. Hay lam nhirng gi ban yéu thich

T4t ca nhimg ngudi thanh cong ¢ thu nhip cao, bao gom ca nhitng doanh
nhan, déu yéu thich cong viéc ho dang lam. Ban phai hoc cach yéu cong viéc
va hay cam két voi ban than rang ban sé trd nén xuat sac trong linh vuc nay.
Hai yéu t6 nay ludn song hanh nhu gang tay va ban tay.

Hay dau tu thoi gian can thiét, chap nhan moi kho khan va hy sinh de
thanh céng. Hay tu hira v6i ban than rang ban s& thanh cong. Hay cd ging
vao nhom 10% dan dau.

Thanh cong ciing can quyét tAm. That dang buodn 1a da sé6 moi ngudi
thuong chi nghT dén viéc ban hang va khong bao gio quyét tAm phai thanh
cong trong vi¢c ho dang lam.

Nhung lai ¢6 mot tin tot lanh la ban khong can phal 13 nguoi giéi nhat
trén thé gidi mai co thé séng mot cude song tuyét voi. Thanh cong trong
kinh doanh danh cho moi ngudi, du chi gioi hon chut it. Néu ban danh thoi
gian va suc luc, néu ban that sy toan tAm toan ¥y vO1 nhitng gi ban dang lam



va hoc cach yéu thich nghé kinh doanh, ban s& kiém ra nhiéu tién.

Long tw ton va sy thanh cong. Chung ta dd ndi vé tim quan trong cia
1ong tu ton va thanh cong. Cac nha tdm 1y hoc phat hién rang, ban s& khong
bao gid cam thay hanh phiic néu ban khong nhan ra ban dang lam t6t cong
viéc cua minh. Ban s€ khong bao gi¢ that sy yéu thich ban than va coi trong
gia tri ban than néu ban khong gioi trong cong viéc d lira chon.

Diéu 1am nhiéu nguoi khong vui 1a mdi sang thic diy, nhin vao guong,
ho nhin thidy minh chang giodi giang trong bt ¢t linh vuc nao. Con ngudi
thudng co cam giac co gia tri khi biét dugc rang ho c6 du kha nang 1am viéc
cia minh. Néu khong lam t6t nhiing gi dang 1am va khong dugc moi nguoi
nhin nhan vé ning luc ban than, con nguoi s& cam thay khong vui va khong
hai long.

Ban c6 thé tré' thanh nguai giéi nhat. Moi ngudi déu c6 kha niang & mot
linh vuc nao d6. Moi nguoi déu co nang luc vuot troi. Thién nhién da sinh ra
“gene troi” trong moi con nguoi.

Va moi chuyén con tiy thudc vao modi ngudi c¢6 kham pha dugc linh vuc
s¢ truong ctia minh va ¢é nd luc dé trd thanh nguoi tai gioi trong linh vuc d6
hay khong.

Michael Jordan d3 dugc mot nha bao ca ngoi vé k¥ ning choi béng r6:
anh that may man c6 duoc tai ning bam sinh tuyét diéu nay.

Jordan d tra 1oi: “Mbi nguoi déu cé mot kha nang, nhung moi tai ning
déu can trai qua su rén luyén.”

Nhiéu nguoi da suy nghi sai 1am rang néu minh c6 kha ning vuot troi
trong mot linh vuc thi tu nhién s€ c6. Nhung trén thuc té, su vuot troi do 1a
két qua cta nhiéu nam 1am viéc chiam chi va khong thay d6i muc tiéu. Khong
c6 gi thay thé duoc sy cham chi.

2. Hiy xac dinh chinh x4c nhitng gi ban mudn

Ping mo ho, hiy xac dinh chinh xac nhiing gi ban mudn dat dugc trong
doi1 minh. Hay dat ra mdt muc ti€u va xac dinh céai gia ma ban phai tra dé c6
duoc nd. Pa phan moi ngudi khong 1am duoc didu nay.

Theo mét cudc nghién ctru, chi co khoang 3% nguoi truong thanh ting
viét ra muc tiéu cua doi minh. Ho déu 1a nguoi thanh cong nhat va hu’cmg
lwong cao nhat trong linh vuc cua minh. Ho 1a nhiing nguoi dé xuat ¥ kién,
sang tao, cai tién va 1a nhimg doanh nhin hang dau. Pa s6 moi ngudi déu
lam viéc vi ban than ho.

Chi ¢6 khodng 3% nguoi truéng thanh tirng viét ra muc tiéu cia
doi minh. Ho déu la nguoi thanh céng nhat va hudng lwong cao
nhdt trong linh vuec ciia minh.

Cong thwrc cua muc tiéu q
Sau day la mdt cong thirc 7 bude don gian dé dat ra muc tiéu va dat dugce



chung. T6i da day né & moi noi toi dén, va thuong thi nhitng nguoi tham du
bai thuyét trinh cua t6i ludn c6 thay doi trong cudc doi.

Trude hét, hay xac dinh chinh xdc thr ban mubn. Néu ban mubn tang thu
nhap, hiy xac dinh cu thé s tién do.

Thir hai, hay viét muc tiéu d6 ra. MOt muc tiéu ma khong duoc viét ra s&
chi 1a mot diéu tudng tuong. N6 chiang co chut sitc manh hay dong co nao
dang sau nd. N6 chi giong nhu mot cai vo dan khong ¢ thude siing, hay nhu
khoi thube bay trong khong khi.

Thir ba, hay dat ra mot thoi han cho muc tiéu cua ban. Tiém thirc cua ban
rit can thdi han. N6 doi hoi mét dong luc thac déy dé hoat dong.

Néu muc tiéu du 16n, hiy dua ra thoi han hoan thanh. Néu d6 1a muc tiéu
10 nam, ban hiy dat muc tiéu cho timg nidm, sau d6 chi tiét cho timg thang
trong nam t&1 day. Can lién tuc kiém tra lai tién d6 thuc hién ma ban so véi
muc tiéu va thoi han ké hoach.

Thir tu, hiy 1ap danh sach nhiing viéc ban can lam dé dat duoc muc tiéu.
Hay lién tuc hoan thién danh sach d6 bang cach nghi thém céc viéc mdi.

Ban cang ghi dugc nhiéu viéc trong danh sach thi ban cang hing tha voi
muc ti€u va cang co6 dong co dé dat duoc muc tiéu do. Henry Ford da noi:
Bt ky muc ti€u nao cling co thé dat dugc néu ban co thé chia nd thanh
nhiing budc nho hon.

Thit nim, hiy sap Xep danh sach cua ban theo trinh tu thyc hién va murc
d6 wu tién. Khi ban sap xép co trinh tu, ban quyét dinh duoc cai gi can lam
truée. Ban c6 thé xac dinh duoc céi gi lam trudce, cai gi lam sau.

Khi ban sép Xép theo muc dd wu tién, ban c6 thé xac dinh nhiing yéu tb
quan trong nhat trong danh sach. Danh sach d6 chinh 1a ké hoach cua ban.
Mot ngudi c6 muc tiéu va ké hoach cu thé sé di dung quy dao hon 14 nhiing
ngudi chi ¢ uéc mo va hy vong don thuan.

Thir sdu, hdy hanh dong vi muc tiéu ciia minh, bat ké d6 1a gi. Ly do
chinh dé con nguoi dat duoc thanh cong 1a ho biét hanh dong. Con 1y do that
bai la ho khong hanh dong. That bai ludn c6 ly do la su tri hoan cho toi1 khi
dong co va long mong mudn bay mat va ho lai quay tro vé diém xuat phat.

Thir bay, hay lam viéc gi do mdi ngay dé tién tdi muc tiéu quan trong nhat
ctia minh, bat ké d6 1a viéc gi va vao thoi diém nao. Hiy lam viéc nay 365
ngay mot naim. Hay xay dung tinh ky luit trong céng viéc dé nod trd nén tu
nhién va binh thuong nhu viéc ban hit thd hang ngay vay.

Dadt ra 10 muc tiéu

bay la mot bai tap cho ban. Hay ldy mot to gidy va viét vao do chir Muc
tiéu ¢ goc trén trang gidy, ghi thém ngay thang hom nay. Vlet ra 10 muyc ti€u
ma ban mudn dat dugc trong vong 12 thang to1. Hay viét cang nhanh cang
t6t. Bai tap nay chi mat tir 3—5 phut.

Khi ban da c6 danh sach 10 muc tiéu, hay doc ludt qua va ty hoi: muc



tiéu nao trong sd ndy minh s& dat dugc trong vong 24 gid? Va nd co anh
hudng tich cuc t6i cudc séng ciia minh khong?

Tra 101 dugce nhitng cau hoi nay la ban da xac dinh dugc muc tiéu chinh
ctia minh. N6 tré thanh nguyén tic va tiéu diém cho cudc séng cta ban.

Hay chép muc tiéu nay 1én mot to gidy trang va viét cu thé rd rang sao
cho ¢6 thé do dém chi tiét dugc.

Hay dat ra thoi han ma ban dinh s€ dat dugc muc tiéu do.

Hay liét k€ moi hanh dong ban phai lam dé dat dugc muyc tiéu do.

Hay sip xép danh sach theo trinh ty va mirc do wu tién nhu mot ké hoach.

Hiy theo dudi muc tiéu d6 va lam mot viéc gi d6 mdi ngay dé dat duogc
no.

Muc dich chinh ciua ban

Hay nghi t6i muc tiéu nay bat ci lic ndo: budi sang thirc day, khi 1am
viéc, budi toi trude khi di ngi. Hiy ban luan muyc tiéu nay voi nhiing nguoi
than thiét ctia ban. Hay tuong tuong ban s€ dat duge két ‘qua ra sao, tuong
tugng nhu thé nd di dién ra trong thyc té. Hay néu quyét tim rang ban s&
khong tir bo cho dén khi dat dugc muc tiéu. That bai khong phai 1a mot su
lIra chon.

Thay déi cudc song ciia ban

Néu ban da c6 muc tiéu va quyet tam theo duoi thi trong vong mot nam,
hodc ciing ¢6 thé sém hon, cudc sdng cua ban s& hoan toan d6i khac. Ca
doanh s6 ban hang va thu nhap ciia ban déu ting mot cach dang ké. Ban sé
cam thay htng thu v6i ban than. Ban s& bat dau co nhiing budc tién trong
moi linh vuc doi séng. Ban s€ st dung duoc nhan luc va vat luc da giap ich
cho cudc song ctia minh. Va diéu ky diéu s& xay ra.

Cubi nidm, ban s& nhin lai va ngac nhién td1 mic khong thé thot nén 1oi
truéc nhitng két qua trong 12 thang qua. N6 chi tén cia ban mot to gidy va
chua day 10 phat. Hay thir ngay bay gio. Hay ghi ra 10 myc tiéu va Iya chon
ldy mot va xem diéu gi sé xay ra.

3. Hau thuin cho nhitng muc tiéu ciia ban bing suw bén bi va quyét
tam

Khi bit dau, ban dimg nghi téi that bai. 'Hay kién tri va quyét tAm hau
thuan cho nhimg muc tiéu cta ban. Hay quyét tAm gianh duoc muc tiéu bang
ca tam tri.

Pimng ngai ngan. Hiy toan tim toan ¥ véi cong viée va khong dé diéu gi
ngan can hay lam ban nhut chi.

Ban c6 thé biét chic ban s& ¢ dau trong mot, hai hay ba nim t4i can ctr
vao cach ban phan ing vo6i nhiing tac dong tiéu cuc khong thé tranh khoi, tro
ngai hay that vong t6i mdi ngdy. Mirc do bén bi s& 1 thudce do long tu tin
cua ban.

Nha triét hoc Hy Lap Epictetus timg néi: “Hoan canh khong tao ra anh



hung, hoan canh chi lam ho boc 10 ra.”

Nghich canh cho ban biét thuc chit ban than ban. Mot nguoi ban cua toi
Charlie Jones, da noi: “ngudi ta chi tinh dugc ban cé thé bat 1én cao bao
nhiéu chtr khong tinh duogc ban nga sau chirng nao.”

Ban c6 thé biét ban s& thanh cong ra sao cin ctr vao phan (mg cta ban
nhanh nhay dén dau. Muc do kién cuong cua ban la thudc do cho tinh cach
ctia ban. Kha ning 1am viéc chiam chi va chong d& nhiing su cb dién ra lién
tuc trong viéc kinh doanh chinh 1 biéu hién ciia su quyét tam thanh cong cia
ban.

4. Quyét tam hoc hoi sudt doi

Tri tug la tai san quy nhat, va dang cép ctia nhitng gi ban nghi quyét dinh
dang cap cudc song cua ban. Hay tu quyét tam hoc hoi tron doi. Toi khong
thé nhdn manh diéu nay qua nhiéu lan.

Trudc day khong lau, mdt sinh vién dai hoc gui to1 chu tich cua tat ca cac
cong ty trong danh sach Fortune 500 mot ban ciu hoi gdm 39 cau. Trong sd
cac vi chu tich nay, 83 ngudi da tra 101 cdu sinh vién. Py qua 1a mot diéu
khac thuong tir nhitng ngudi ban ron nhu vay.

Sinh vién no di doc céac ban tra 161 dé tim ra yéu t6 ma nhirng chu tich
nay cho 1a 1y do thanh cong cta ho. Mot trong nhiing 10i khuyén pho bién
nhat duoc nhic di nhic lai 1a: “Pung bao gid ngimg hoc hoi va hiy tién xa
hon.” Piéu nay ciing ap dung duoc ca cho ban.

Tri tué ciia ban c6 thé ting gia tri. Khong ngimg doc, nghe, tham du
cac cudc hoi thao va cac khoa hoc, va dimg bao gid quén rang tai san co gia
tri nhat ma ban c6 chinh 13 tri tué cta ban.

Va tri tué cta ban ciing c6 thé tang gia tri. Néu ban mua mot chiée xe 6t,
no cung bat dau bi hao mon, va mat dan gia tri ngay sau khi ban 1ai xe ra
khoi chd ban. Néu ban mua mot vat bat ky, n6 ciing s€ bi khau hao. Nhung
ban c6 thé nang cao gia tri tri tu¢ cua ban bang cach lién tuc cap nhat nhitng
thong tin maéi dé dat duoc két qua tdt hon.

NAang cao gia tri ciia ban. Mdi ngudi bat dau cude doi véi mot luong
kién thtrc thue t€ hitu han ma ban ¢6 thé st dung vi lgi ich cua nguoi khac.
Khi hoc tap, ban tré nén c6 gia tri hon. Ban cang hoc duoc nhiéu kién thirc
thi cang gt hai dugc nhiéu két qua va duoc tra luong cao hon.

Sudt cude doi ban s& c6 thém nhiéu kinh nghié¢m, doc nhiéu hon va nang
cao cac ky nang, kién thuc 16n dan, dong thoi phan thuong ban nhan duoc
trong cudc song cung tang 1én.

Khi ban cang tién xa trén budc dudng doi cung nhiing thanh céng nam
trong tam tay, khi d6 thuyét nhan—qua dang hién hiru.

Trong thanh cong, thuyét nhan—qua duogc hiéu 1a “hoc tap va lam viéc”.
Moi khi ban hoc duoc va thuc hanh mot dicu gi d6 méi me, ban dang tién
lén trén duong doi. Khi ban ngimg hoc va ngung 1am viéc, ban nglng tién



1én. Khi ban tiép tuc hoc hoéi va ap dung nhiing gi hoc dugc, ban lai tién 1én.
Khi ban hoc va lam viéc nhiéu hon ban s& tién nhanh hon.

Miic day x6. Hay tudng tugng lugng kién thirc va k¥ niang hién tai cua
ban gidong nhu nudc trong x0. Mirc nude twong ty mirc thu nhip cia ban.
Khi ban méi budc chan vao doi x6 nudc cia ban mdi chi c6 mot chat kién
thuae va ky nang, két qua va phan thudng cta ban con it. Khi ban ting thém
k¥ nang va kién thitrc cia minh, x6 ciia ban ciing day hon. Phan thudng va su
dugc cong nhan cua ban ciing ting 1én. Sau nhiéu nim, x6 ciia ban ngay
cang day hon, kién thtc va thu nhap ciia ban ciing ting 1én.

Nhung day méi 1a van dé. C6 mot 16 thing trong cai x6 ndy. Bat ké khi
nao ban ngimg hoc tap, thue hanh k¥ ning méi va tich liiy thém kién thic va
y tuéng mdi, ban s& khong ding & mot chd, “muc nudc” cua ban s& giam.
Ban s¢€ bi tut hau. Nguoi ta bat dau vuot qua ban. Néu ban khong tiép tuc
nang cap kién thirc va k¥ ning cta minh, ban s& mét thé manh ctia minh.
Kién thirc va k¥ nang hién tai cta ban s& ngay cang 16i thoi va it co gia tri
hon.

Khong bao gio ngurng hoc. Da sO nhirg nguoi truong thanh khong hiéu
dugc diéu nay. Ho chi dugc dao tao co ban nhung ho van c0 bam 13y nhiing
kién thue va ky nang t01 thiéu nay trong nhiéu nam. Ho kinh ngac va buc tic
khi nhitng nguoi tré tudi vuot qua ho trong cudc dua. Ho cam thay bi choc
tuc. Cling chua c6 ai ndéi vo1 ho rang viéc hoc hoi lién tuc 1a mdt diéu thiét
yéu nhu viéc tim va chai ring hang ngdy vdy. Néu ban khong 1am diéu nay
trong mot khoang thoi gian, hau qua cta né s& thé hién rd rang.

Néu ban khong hoc lién tuc, kién thirc ctia ban sé& thu hep lai.

Nhitng nguoi khong du ky ndng trong tuong lai chinh 1a nhiing nguoi
hom nay nging hoc. Hiy doc mdi ngdy, nghe cic chuong trinh trén 6to,
tham gia moi khoa hoc ban co thé va lién tuc bién nhirng kién thirc ban c¢6
thanh hanh dong thuc té.

5. Str dung thoi gian hop ly

Thoi gian 13 tit ca nhitng gi ban c6 thé ban, 13 tai san chu yéu cua ban.
Cach ban st dung thoi gian s€ xac dinh muc séng cua ban. Do dé, ban hay
st dung thoi gian that hop 1y.

Thoi gian la tdt ca nhitng gi ban cé thé ban, la tdi san chii yéu
cua ban.

Theo quy luat 80/20, mot s6 thir ban 1am sé& c6 gia tri hon rat nhiéu nhiing
thur khac, méc du thoi gian thye hién nhu nhau. Myc ti€u cua ban la tap trung
tao ra nhirng thir gia tri nhat trong cudc song va cong viéc cua minh.

‘Hay bat dau mot ngay mdi bang nhiing viéc ban da dinh trudce. Hay ghira
gidy tat ca nhimg viéc ban phai lam trong ngay tiép theo, bat dau bang céac
cudc hen, sau d6 dén moi tht ban co thé nghi ra. BPung bao gio lam viéc ma




khong c6 danh sach nay.

Céc chuyén gia quan 1y thoi gian cho rang ban s& nang cao ning suat 1én
khoang 25% hodc duoc thém 2 gid lam viéc bang cach 1én ké hoach mdi
ngay. Danh sach d6 chinh 12 bi quyét dé ban quan 1y hiéu qua thoi gian va
cudc song cua minh.

Dadt ra nhiing wu tién ro rang

Khi ban da c¢6 danh sach, hay dat ra mic do uu tién cho tirng viéc, xac
dinh cai nao quan trong hon. Hay tu hoi: Minh chi c6 thé 1am mot viéc trong
danh sach nay trudc khi di khoi thanh phd mot thang, minh can lam viéc
nao?

Bat ké cau tra 10i ctia ban 1a gi, hdy khoanh tron viéc d6. Sau d6, lai ty hoi
tuong tu: Vo1 thoi gian mot thang, viéc thtr hai nén lam 1a gi?

Hay khoanh tron viéc nay lai. Va tu hoi minh cau hoi nay mot 14n nira.

Bai tap nay khién ban nghi t6i nhitng viéc that su quan trong, n6 khac véi
nhitng viéc khan cau. Khi ban dd xac dinh dwgc nhiém vu véi mtc do wu
tién cao nhat, ban s& biét bat dau tir ddu va can lam gi.

Luwa chon nhiém vu quan trong nhit

Mot cau héi hay ma ban nén hoi 1a: Viée gi co thé anh huong tich cuc to1
cong viéc cua minh néu duoc lam ding luc? Ludon c6 mdt viéc nhu vay va
néu ban lam t6t viéc d6, nd co thém tac dong 1on t6i két qua va phan thuong
cua ban.

Mot dang khac cua cau hoi ndy 1a: Diéu gi chi co t0i méi c6 thé lam va
néu lam tét s& tao ra sy khac biét?

Tung gi0, hang ngay, chi c6 mot cau trd 101 cho cau hoi nay. Ludn c6 mot
viéc ma chi c¢6 ban mdi ¢6 thé tao nén su khac biét, khong ai co thé lam cho
ban. Nhung néu ban 1am viéc do tdt ban co thé tao nén su khéc biét. Diéu d6
la gi vay?

Cau cudi cung ban nén hoéi khi dit muc d6 uu tién 1a: Ngay bay gio thi
diéu gi co gia tri nhat trong viéc st dung thoi gian cua minh?

Xin nhéc lai lan nita, ban hiy dat ciu hoi nay mdi gio va ludn chi co mot
cau tra 101 duy nhat. Nhiém vu cta ban 13 x4c dinh chic chin né dang gia
nhat, bat ké ban dang lam gi.

Tap trung

Bi quyét quan 1y thot gian cudi cung, khi ban da c6 danh sach véi muc do
ru tién, 12 ban bat dau tap trung vao cong viéc do6 cho to1 khi hoan thanh.
Kha nang tap trung cua ban s€ dugc thdy r6 hon khi dung truéc nhiém vy
quan trong nhat, sau do phai 1am vigc do cho to1 luc hoan thanh. N6 s€ lam
tang gip d6i hay gip ba ning suat va thanh qua cua ban hon bat ctr thir gi.

6. Lam theo nhirng ngwoi 1anh dao

Hay lam nhiing gi ma nguoi thanh cong lam. Hay lam theo nhitng nguoi
lanh dao chutr dung lam theo nhiing nguoi cling dang lam theo. Hay lam



nhitng gi ma ngudi ding dau trong linh vuc cua ban lam.

Hay nhin xung quanh ban. Ban khdm phuc ai nhat? Ai dat dugc nhiing
thanh qua ban cling mong mudn? Hay tim ra nguoi gioi nhat trong linh vuc
cua ban va phan d4u tré thanh nhu ho cang nhiéu cang tot.

Néu ban mudn biét cach trd thanh mot nguoi ban hang thanh cong, hay
xin nguoi thanh cong nhat trong doanh nghiép cta ban 16i khuyén. Hay hoi
ho ban nén doc cudn sich ndo, nén nghe chuong trinh nao, nén theo hoc
khoa nao. Hay hoi ho ca vé quan diém, triét 1y, phuong phép tiép cin cong
viéc va khach hang cua ho.

Hoc tap nhﬁ’ng nguwoi thanh cong nhit

Nhitng nguoi thanh cong thuong giup nhiing ngudi khac cung thanh
cong. Ke ca nhiing nguoi qua ban ron cling s€ co gang tim thoi gian gitp d&
ban, néu ban that sy mudn thanh cong.

Khi da c6 dugc 101 khuyén tir nhitng ngudi thanh cong, ban hay lam theo.
Hay 1am theo nhiing gi ngudi chién thang khuyén khich ban lam. Hay mua
sach va doc, nghe cac chuong trinh phat thanh, tham gia cac khéa hoc va
thyc hanh nhu:ng gi ban hoc dugc, sau d6 noi lai voi nhitg nguoi khuyen
ban vé nhiing viéc ban d3 lam. Nhimg ngudi ndy s& con muoén giup ban
nhiéu hon.

Cho minh mgt hinh twong

Trong mot budi thuyét trinh truéc hon mot nghin ngudi cach day kha lau,
mot nguo1 ban hang ndi véi t61 mot cau chuyén tha vi. Téi nhan ra anh 1a
nguoi thanh cong thong qua vé ngodi. Anh dn mic dep, biét cach chai chudt,
tur tin, tinh cach thoai mai va rat coi mé. Anh ¢ cai vé thanh céng bén minh.

Anh ké khi bat dau, anh ciing c6 vé ciia mot ngudi méi vao nghé. Trong
vong 6 thang dau, anh nhan ra rang c6 4 ngudi ban hang giéi ¢ cong ty va ho
duong nhu chi quan hé véi nhau, khong danh thoi gian cho nhitng ngudi ban
hang tré khac.

Anh so sanh nhitng nguoi ban hang tré, gidng nhu minh va nhitng ngudi
ban hang gioi, va anh nhan ra ngay mot diéu 1a nhitng nguoi duoc tra Tuong
cao hon nhiéu an mic dep hon nhitng nguoi duoc tra lu’ong thap. Ho sic séo,
khon ngoan va chuyén nghié¢p. Ho ¢6 vé cua mot ngudi thanh dat.

Hay xin loi khuyén

Sau d6, anh hoi mot trong sé ho xem anh c6 thé lam gi dé thanh cong
hon. Nguoi kia tra 101 rang phai biét cach st dung mot hé thong quan 1y thoi
gian va chi chd mua cho anh. Mic du nghe noi vy nhung ngudi ban hang
tré tudi ndy chua ting biét tdi mot hé théng nao nhu thé. Anh di mua va bat
dau str dung thoi gian hiéu qua hon.

Sau d6, anh bién déi minh gidéng mot ngudi ban hang gioi. Khong chi hoi
xin 101 khuyén tir ho vé viéc nén doc gi, nghe gi, anh con quan sat ho va lay
ho lam tdm guong cho minh. Mdi budi sang, trudc khi di lam, anh dung



trudc guong va ty hoi: Minh trong di gidng mot ngudi ban hang gioi chua?

Nhin vao nhiém vu

Anh tu nhan xét minh, dic biét 1 vé cach dn mic va lam dep. Anh sé& tiép
tuc thay doi cho t6i khi anh ty cam thidy minh gibng mot ngudi ban hang
hang dau. Va chi khi d6 anh méi dén cong ty.

Trong vong mdt nam, anh da trd thanh mot trong nhirng ngudi ban hang
hang dau trong cong ty. Anh ciing chi quan hé voi nhitng ngudi ban hang
hang dau khac. Va anh di tré thanh nguoi giéng nhu ho.

Tién lén

Do doanh sb ban ting, anh duoc moi toi mot hoi nghi ban hang qudc gia.
Tai hoi nghi, anh ¢6 co hoi tiép xuc véi nhitng ngudi ban hang hang dau trén
ca nudc va xin ho 101 khuyén. Khong c6 gi ngac nhién khi ho rat vui long ké
cho anh biét vé mot vai viéc da lam dé 1én duogc vi tri hang dau trong linh
vuc ctia ho. Khi quay vé, anh viét cho ho nhiing 14 thu cam on va ap dung y
tuéng cua ho vao cong viée ctia minh. Va doanh sb cua anh lai ting thém.

Chang bao 1au, anh di tro thanh ngudi ban hang hang dau trong cong ty,
sau d6 13 trén ca nudc. Chi trong 5 ndm, anh da thay d6i cudc doi cuia minh.
Tai nhitng cudc hoi nghi ban hang quéc gia, anh luén duge moi 1én buc nhan
phan thu’O’ng Vao nam thir tam trong sy nghi¢p kinh doanh, anh da tr¢ thanh
nguoi ban hang hang dau trén toan quoc

Nhiing gi anh ké véi toi rat thi vi. Anh néi tat ca nhitng thanh cong cua
anh 13 xuat phat tir viéc hoc hoi nhitng nguoi ban hang hang dau vé nhiing gi
ho da lam va sau do lam theo sy hudng dan cua ho. Nhung anh ciing hoc
dugc rang, du nhiing ngudi nay ban hang thanh cong ludn thay doi nim nay
qua nam khac, anh van 1a nguoi dau tién tim dén ho va xin 16i khuyén.

Bay lén cung chim dai bang

David McClelland thudc truong Pai hoc Harvard tac gia cua cudn The
Achieving Society (Tién bd x4 hoi), quan sat thdy rang sy khac nhau cha yéu
gitta thanh cong va that bai trong cudc doi phu thudc vao su lua chon cua
ban vé “nhém tham khao”.

Ong két luan rang “Nguu tdm nguu ma tdm ma.” Nhom tham khao 13
nhom nhiing nguoi ma ban quan h¢ thuong xuyén, c6 anh hudng lon toi
nhirng thanh qua ban dat dugc trong cudc song. Ban ludn co xu hu’ong bat
chudc nhimg gia tri thai d6 cach dn mic va 16i séng cua nhitng nguoi xung
quanh.

Néu ban giao thiép voi nhitng ngudi thanh cong, ban s& hoc theo thai do,
triét 1y va cach ho noi chuyén, cach ho an van, théi quen lam vi¢c thanh cong
ctia ho... Chang bao 1au ban sé& c¢6 duogc két qua giéng nhu ho.

Nhiing sai laim chét ngwoi

Mcclelland ciing phat hién rang viéc lua chon nhoém tham khao 13 nhing
nguoi tidu cuc cling c6 thé pha hong mot con ngudi trong giai doan dai, lam



ho that bai. Mot ngudi c6 thé hoc mot trudng dai hoc t6t nhat, c6 duoc su
dao tao tot nhat, c6 tai va nhitng kha nang tuyét voi nhat, nhung néu anh ta
giao du v&i nhitng ngudi khong thanh cong, anh ta ciing c6 thé that bai.

Chung t6i nhan ra rang su thay d6i nhom nguoi quan hé cua ban, khi
chuyén tir mot cong ty nay sang mot cong ty khac, hay khi ban bat dau giao
thiép v6i nhitng nguoi thanh cong, ¢ thé thay doi cudc doi va nhitng thanh
qua ban dat dugc. Nhu nha dién thuyét Zig Ziglar d3 noi: “Ban khong thé
bay v6i chim dai bang néu ban chi choi vo1 khi.”

Con ngudi rat glong con tac ke, chiing ta hoc duoc cach cu xir cua nhiing
nguoil ma ching ta giao du. Ching ta trd thanh glong nhu ho, chiing ta hoc
nhiing quan diém cua ho. Strc manh cta nhimg goi y, dic biét 1a nhitng quan
diém, cach nhin nhén cua nguoi khac co tac dong manh mé lén cach ching ta
nghi, cam nhén vé ban than va cu xur moi ngay.

7. Tinh cach quyet dinh tit ca

Giit uy tin ctia ban nhu giit bao bdi. Chang c6 gi quan trong bang chat
luong cude sébng cua ban trong x3 hoi. Va khi dat dugc thanh cong kinh
doanh, ban van phai cé su tin nhiém. Ban chi ¢ thé thanh cong nén nguoi ta
tin tudng ban.

Giir uy tin ciia ban nhw giir bdo béi.

Céac cudc nghién ciru déu cho thay long tin dd duoc tao lap chinh 1a yéu to
quan trong nhat phan biét gif‘ra nguol ban hang nay véi nhiing nguoi ban
hang khac, gitra cong ty nay voi cac cong ty khac.

Stephen Covey cho rang: “Néu ban muén duoc tin tudng, hiy t6 ra dang
tin”. Su thanh that c6 nghia la ban luon gitr 161 hira va luén noéi sy that.

Thanh thdt voi chinh minh

C6 mot yéu td khac quan trong khong kém uy tin, nhu Shakespeare da
n6i: “Khi thanh that v6i chinh minh, ca ngay 1an dém ban s& khong thé lira
doi ai khac.”

Ban phai thanh that véi chinh minh. Hay séng trong su that, dung tu dung
nén ao tuong cho chinh minh. Ban phai 1a nguoi tuyét d6i thanh that va dung
bao gio mong rang su viéc co thé khac ban chét von c6 cua no. Hay hoc cach
ddi mat véi thue tai va nhin nhan cudc song nhu né vén co chir khong phai
nhu ban ,mong udc.

Pa s6 moi nguoi déu thanh that, ho khong néi doi, khong lura bip va cling
khong an trom. Ho lam cong viéc ctia minh, dong thué va d6i xur thang than
vo1 nhitng ngudi khac. Nhung tham chi nhitng nguoi nay doi khi cling mo
udc, hy vong hoac mong chd nhirng thir khong c6 that.

Thuc hanh nguyén tic thwc té

Jack Welch, Chu tich Tong cong ty Dién lyc Hoa Ky cho biét, lanh dao
dua trén nguyén tic quan trong nhat 13 thyc té. Nguyén tic nay dua trén co




SO’ tim kiém sy that, bat ké né c6 thé dan dén dau. “Hay coi thé giéi nhu nod
von the ‘ong noi, chir khong phai nhu ban mong muon

Bat ké khi ndo gip kho khan hay c6 rac rdi ¢ cong ty, cau hoi dau tién ma
ong dua ra la: “thuc chét cua su viée 1a gi?”

Trong doi, viéc ban thanh that véi chinh minh rat quan trong, chinh ban
séng voi1 su that d6. Thanh that véi ban than s€ tao nén sinh luc cho nhirng gi
t6t dep nhat trong ban. Hang ngdy, ban ludn phai lam viéc dé dat duoc muc
dich ma ban di dit ra cho ban than. Hay d6i mat véi thyuc té, bat ké do6 1a su
that gi. Piéu nay la mot dau hiéu vé sy thanh that trong con nguo1 ban.

8. Mé khoa cho kha niing sang tao bam sinh ciia ban

Hay nghi rang ban 12 mot nguoi thong minh hay thdm chi, mot thién tai.
Hay tu nhan rﬁng ban c6 cd mot kho y tudng sang tao chua dugc sur dung.
Hay nhic di nhic lai that 46 rang: “T6i 12 mot thién tai! To6i 1a mot thién tai!
To1 1a mot thién tai!”

Dleu nay thoat nghe c6 vé cuong diéu nhung khong phai vay. Thyc ra
mdi ngudi déu 1a thién tai trong mot hodc nhiéu linh vuc. Trong ban than
ban, ngay thoi diém nay dang tiém an nhiéu kha nang hon nhiing gi ban timg
lam. Ban con c¢6 nhiéu kha nang bam sinh vuot trdi tat ca nhirng thanh qua
ban d3 dat duogc trude d6. Ban dang s& hitu mot ngudn vo tin nhitng ¥ tudng
sang tao va tri thong minh. Nhu nha dién thuyét ngudi My Dennis Waitley
d3 noi: “Ban c6 tiém nang nhiéu hon ban c6 kha ning s dung trong 100
nam.”

S dung tai ning thién bam ciia minh

Mot trong nhitng muc dich cao nhat trong cudc doi 1a phai xac dinh duoc
kha ning dic biét ctia minh va sau d6 phat trién kha ning nay 1én muac do
cao hon. Pay chinh 1a noi cho tai ndng cua ban phat sang. Cac cudc thu
nghiém cho thay khoang 95% tré em c6 dau hiéu ctia mot thién tai. Nhung
khi nhing dta tré nay duoc kiém tra nhu véi ngudi 16n chi ¢6 khoang 5% 1a
con kha ning 1am ¢ mutc do sang tao va tuéng tuong. Trong nhiu nim xen
ké nhau, ho théy réng: “Néu ban mubn tién bo, ban phai tién 1én.”

Linh vuc tot nhat ctia mot thién tai, cho riéng ban, 1a ngh¢ thuat ban hang.
Chi khoang 10% s6 ngudi ban hang 1a thich hop dé thuc hién ca 7 k§ nang
ban hang & muc dd cao.

Néu ban & truong hop nay, ban vira c6 thé dam bao cudc song voi thu
nhap cao vura thanh cong trong su nghiép.

Lam thé nao dé phat hi¢n tai nang dic bigt ciia ban

C6 mot vai cach giup ban phat hién linh vuc sd truong ctia minh. Pau
tién, d6 1a viéc ban thich lam. Khi khong 1am, ban ciing nghi dén viéc d6 va
co y dinh quay lai lam.

Thtr hai, viéc d6 hoan toan thu hut sy chu y ciia ban. Khi lam mot viéc ma
chi minh ban pht hop voi né, ban thuong mat khai niém vé thoi gian: quén



an udng, quén nghi ngoi.

Thir ba, ban thich tim hiéu vé n6 va ngay cang gioi hon. Ban thém muén
nhimg quyén sach, nhimg chuong trinh va nhitng khoa hoc dem lai nhiing
kién thirc hay hon trong linh vuc vuot trdi ciia minh.

Thir tu ban thich duoc ndi vé nd, ban luin, nghe ngdéng va giao thiép vai
nhirng ngu’(‘)’i dang lam cong viéc phﬁ hop voi ban. P6i khi ban thidy moi
nguoi noi: “Khi & cong ty, toi lam viéc. Nhung khi roi cong ty, to1 khong
nghi gi dén no nira”. Kiéu nguoi nay thu:ong c6 tuong lai cong viée rat mu
mit. MOt nguoi khong nghi dén cong viéc cla minh khi ¢ xa cong ty la ngu:(n
khong thich hop cho guong may lam vi¢e do. Néu ban dang lam dung viéc
cua ban, cong viéc va doi song riéng cua ban s€ dan xen vao nhau, chi c6
mot ranh gi¢i mong manh gitta hai pham tru nay.

Thir nm, va c6 18 1a yéu td cao nhat vé tai nang thién bam cua ban, d6 1a
viéc dé hoc va d& lam. Trén thuc té 12 ban quén mat cach hoc nd ngay tir
budi dau tién, nd qua dé dbi v&i ban. Do ¢o thé 1a mot an tuong tu nhién voi
c4 nhan ban, ban c6 thé 1am viéc d6 mét cach d& dang va hoan thanh tbt dep
ma khong can mot nd luc nao.

Mot trong nhimg 1y do nhiéu ngudi khong 1am duoc nhu mong doi 1a ho
ludn tu coi minh chi 13 ngudi trung binh. Ho thay nhitng ngudi khac 1am tot
hon ho va cho rang nhitng ngudi nay gioi hon ho.

Nhung néu ho nghi theo cach ndy, thi suy luan theo logic, ho phai 1a
ngudi kém hon néu c6 ai d6 giéi hon ho. Néu c6 ai d6 dang gia hon ho, ho s&
la nhiing nguoi it gia tri hon. Cam giac nay dan dén viéc ho de dang chap
nhan két qua trung binh ngay ca khi ho that sy co kha nang lam t6t hon.

9. Thywe hién nguyén tic vang

Hay thuc hién nguyén tic vang trong giao thiép voi nhing ngu:0’i khac:
Hay doi xur vO1 nhitng nguoi khac theo cach ban mudn ho d6i xur véi ban.

Hay nghi rang minh 1a mot khach hang. Ban thich duoc d6i xir nhu thé
nao? RO rang 12 ban mubn nguoi ban hang thang thin v4i ban, ban mudn ho
danh thoi gian hiéu hoan toan van dé cua ban, sau do chi cho ban tung budc
trong giai phap cua ho dé co thé cai thién cudc song va cong viéc mot cach
hiéu qua.

Ban nén danh gia cao gia tri cua vi¢c cu xu thanh that va théng than. Ban
mudn ngudi ban hang giai thich cho ban nhimg nhuoc diém ciing 18 rang
nhu nhitng vu diém cta san pham. Ban cling mudn nguoi ban hang khong
that htra va thuc hién dang cam két véi ban. Néu ddy 1a nhitng diéu chinh
ban mubn ¢ tir mot nguodi ban hang thi hiy mang lai diéu nay cho moi
khach hang ma ban c6 co hdi no1 chuyén.

Chédm ngon phé bién

Hay thyc hién theo chdm ngdn ctia Emanuel Kinh, triét gia ngudi Ha Lan:
“Hay song nhu thé moi hanh dong cua ban da tré thanh mot dinh luat pho



bién cho moi ngudi.”

Hay tuong tuong moi nguoi trong thé gidi cua ban déu cu xu theo cach
ban di lam. Khi ban coi diéu ndy nhu mot chuan muc cu xu, ban sé thay
chinh ban than minh dang thuc hanh. Nguyén tic vang va ban dang dbi xir
v6i moi ngudi xung quanh nhu thé ho 1a khach hang triéu do.

Hay ty hoi minh: “Cong ty s& trd thanh thé ndo néu moi ngudi trong cong
ty déu giébng ban?”

Hay tuong tugng moi ngudi gip ban s& danh gia toan bd cong ty, su quan
1y, san pham, dich vu, ché d bao hanh va dich vu chiam s6c khach hang, ...
dua trén cach ban dbi xtr véi ho, tung thir mot.

Nhitng nguoi xuat sic ghi duoc diém vi ho dit ra nhitng tiéu chuin cao
cho ban than va ho khong thoa hiép voi nhitng tiéu chuan d6. Ho tudng
tuong moi nguoi déu dang nhin ho, tham chi khi chéng cO ai nhin. Ban co
thé hiéu tinh cach ciia mot nguoi thong qua nhiing gi ngudi d6 1am va cach
nguoi d6 d6i xir véi ban than khi & mot minh.

10. Phai tra gia dé thanh cong

Cudi cung, va co 1& quan trong hon ca, hay quyét tAm 1am viéc cham chi.
bay la mot trong nhiing bi quyét dé thanh cong. Trong qua trinh nghién clru
viét cudn The Millionaire Next Door (Nhiing nha ty phu lang giéng), Tién sy
Stanley va Danko d phong van hang nghin triéu pha vé diéu lam nén thanh
cong cua hg. 85% tri¢u phit My thira nhan ho khong thong minh hay tai nang
hon nhirng ngudi khac, nhung ho “lam viéc cham chi hon” bat ¢t ai, trong
thot gian 1au hon.

Bi quyét cua thanh cong trong kinh doanh danh cho ban 14 hay bat dau
som hon mot chut, lam viéc cham chi hon mot chit va ¢ lai 1au hon mdt
chat. Hay lam nhiing vi¢c vat ma nguoi binh thu:0’ng tranh khong lam. Khi
ban bat dau mot ngay lam viéc, hay quyét tim “lam viéc trong tat ca thoi
gian lam vi¢c.” Pung phi thoi gian. Hay di that nhanh, hdy tao dung mot
phong cach khan truong va thién vé hanh dong.

Bi quyét ciia thanh cong trong kinh doanh danh cho ban la hay
bat dau sém hon mét chit, lam viée cham chi hon mét chiit va & lai
lau hon mot chut.

MGé hét ga

Lam viéc chdm chi va thanh coéng trong cudc séng cd thé duoc so sanh
v6i viéec may bay cat canh va bay 1én. Khi ban d3 ¢ trong may bay va chuan
bi cat canh, hiy goi dén thap diéu khién yéu cau ho giai phong duong bay va
ban c6 thé mo hét ga, 100%, dé chay trén duong bing va bay vao khéng
trung.

bay chinh 1a muc dich cua toi. Néu ban chi mé ga 80%, tham chi 90%,
ban s€ chéng bao gio dat dugc van tdc cat canh. Ban sé& & lai trén mat dat cho




t3i khi ban chay hét duong bing va bi dam vao dau do.

Durng tw kim ham

Trong cudc séng ciing vdy. Nhiéu nguoi 1am viéc cham chi nhung ho
khong thdy duoc su quan trong ciia viéc phai ¢ gang hét sitc 100%. Do do,
ho chéng bao gio dat duoc diém cit canh dua ho 1én vi tri hang dau trong
linh vuc ctia ho. Ho mii chi & trén mit dat, & mic binh thuong, ho van chi
nam trong s6 80% ngudi ban hang co thé kiém dugc 20% tién bac.

MGt tin vui 1a khi ban mé hét ga, banh mday bay thay trén dudng bang giir
duoc tde do va do cao, ban s& sém bay lén. Bé‘mg cach gilr cho ga mé to, ban
s& 1én cao mii cho dén khi dat dugc do cao can thiét dé duy tri ché do s cao.
Luc d6, ban co thé giit nguyén ga va cong viée sé dé dang hon, ban s& & 46
cao ndy trong sudt chuyén di.

Trong su nghiép ban hang — cit canh bay lén, dac bi¢t 1a vao giai doan
dau, ban phai doc toan luc 100% nang lugng dé thoat khoi luc hut trai dat,
vuot qua muc trung binh. Nhung khi ban dat dén do cao can thiét va duy tri
ché do so cao, tirc 13 lot vao danh sach 10 ngudi ban hang hang dau trong
linh vuc ctia ban, ban c6 thé him ga lai va danh nhiéu thoi gian hon cho gia
dinh, ban bé ma van duy tri dugc ngudn thu nhip & muc cao.



TUONG LAI CUA BAN LA VO HAN

Luc nay, ban da c6 kha nang lam vigc tot hon trude ddy, ban co thé dat
duoc tit ca moi muc tiéu va thoa man moi gidc mo cia minh.

Ban c6 thé tao ra cho béan than va gia dinh mot cudc song that tha vi. Ban
c6 thé trd thanh mot trong nhitng ngudi co gia tri nhat trong cong ty, trong
linh vuc cua ban, c6 dugc sy ton trong cua tat ca moi ngudi xung quanh. Ban
c6 thé tao nén sy khac biét 1on trong sy séng con ciia cong ty, khach hang va
cong dong cua ban. Bang kién thirc tu hoc hoi va thuc hanh tim 1y ban hang,
ban c6 thé bay 1én t6i cac vi sao. Chang c6 gidi han nao ca!

LUYEN TAP

1. Hay quyét dinh tr& thanh mot trong nhitng nguoi ban hang gidi nhat
quéc gia trong linh vuc clia ban véi bat cir gia ndo, bat cir su hy sinh ndo va
khong bao gid tir bo cho téi khi ban lam duogc diéu nay.

2. Hay cam két hoc tap subt doi, doc, nghe cac chuong trinh va tham du
cac ho1 thao. Cudc séng cia ban cur tot dep hon khi ban than ban hoan thién
hon.

3. Quan 1y thoi gian that tot: hiy 1én ké hoach can than va quyét tim lam
cho tirng phut cua ban c6 y nghia hon.

4. Hay lam nhiing gi ban thich, danh tdm huyét vao cong viéc va khong
ngig 1am né trd nén tot dep hon.

5. Néu quyét tdm thanh cong, khong bao gid tir bé cho toi khi ban dat
duoc nhitng muc tiéu quan trong nhat ctia minh.

6. Liét ké ngay 10 muc ti€u ban mudn dat duoc trong vong 12 thang to61,
lya chon muc ti€u quan trong nhat trong danh sach nay va lam viéc vi muc
tiéu d6 moi ngay.

7. Pung bo phi phiit ndo trong gior lam viée, hay song hét “ga”, bit dau
lam vi¢c som, cham chi hon, ¢ lai mudén hon. Hay song tron tam tri cho
thanh cong. Chung ta chi tién xa duogc trén dudng doi khi ching ta huong to1
mot muyc tiéu, khi ching ta tu tin va ludn tin tudong vao chién thang.

Khong thé danh lira tw nhién. Ban sé chi dat dwoc muc tiéu phan dau khi
toan tam toan y voi no.

- NAPOLEON HILL

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com
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