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Marketing du kich:

Céach xdy dung thuong hiéu va phat trién doanh nghiép chi v4i ngan sach
khi€ém ton.

C6 thé no6i rang chua bao gio Viét Nam lai ¢6 s6 luong doanh nghiép vira va
nho 16n nhu hién nay. Tuy nhién, hau hét cac doanh nghiép khi thanh 1ap déu
phai duong dau voi bai toan: Lam thé nao dé ban duoc hang, trién khai cac
chuong trinh marketing hi€u qua, xay dung thuong hiéu manh véi chi phi
vira phai? Gidng nhu trén chién truong, trén thuong truong, cach danh khon
ngoan nhét trong truong hop nay phai 1a marketing du kich.

Levinson va Lautenslager 1a nhitng chuyén gia nghién ctru hang dau vé
marketing du kich. Trong cudn sach Marketing du kich trong 30 ngay, ho da
tong két nhitng kinh nghiém ctia minh thanh mot cuén sach don gian, dé ap
dung cho 30 ngay. Cudn sach duogc chia thanh 30 bai giang ngan, rd rang, rat
co ban, giup doc gia co thé hiéu va tu ap dung cho timg ngay, vi du nhu ngay
thir Hai la Muc dich cua marketing du kich, ngay thir 15 la Marketing va ban
hang qua di¢n thoai, ngay thir 20 1a Quan hé cong chiing va ngay 27 la Ngan
sach marketing...

Marketing du kich trong 30 ngay tap hop rat nhiéu thong tin hitu ich vé moi
van dé trong linh vuc marketing. N6 dua ra nhimg chi dan cu thé nhu cach
xay dung ké hoach marketing, 1ap ké hoach marketing qua thu truc tiép, va
11_1’&,1 chon thoi diém thich hop dé sir dung PR thay cho marketing truyén
thong.

Mic du, Marketing du kich trong 30 ngay khong dé cap dén cac cong cu
marketing hién dai nhu quang cdo pop-up ads, weblog, song, chiing tdi van
tin rang ddy 13 mot trong nhitng cudn sach rat day du va co ban vé marketing
du kich. Phuong phap nay s& 1a mot vii khi rat phu hop va hiéu qua dbi voi
cac doanh nghiép vira va nho ctia Viét Nam trong cudc chién véi “nhing
nguoi khong 16”.

Chuing t61 hy vong cuon sach s€ gitip cac ban dau tu it hon, thu vé nhiéu hon
va tao ra 1g1 nhuan bén virng hon.

Thang 1 ndm 2011



NGUYEN CANH BINH



L.o1 noi dau

Cé6 bao gio ban tu hoi réng tai sao ban lai khong thu hat duoc tat ca khach
hang minh can? Trong nhiéu truong hop, 1y do 13 bai vi ban khong thé quyét
dinh duoc nén bat dau tién hanh marketing tir ddu ciing nhu khong chac chan
vé cach phdi hop cac phuong phap khac nhau dé lap ban chién luoc
marketing hoan chinh, hay ban khong thé duy tri duoc su tip trung va dong
co thuc déy ban lam viéc. Ban c6 kha nang thuc hién rat nhiéu diéu can thiét
d6i voi mot chién lugc marketing nhung cau hoi thuc sy dat ra ¢ day 1a du
vay, ban c6 thé 1ap ké hoach hiéu qua khong?

Cubn sach nay tra 1oi cho cau hoi trén va cau tra 10i 12 “C6”. Ly do u? D6 1a
boi vi dén lac nay trong tay ban c6 mot cudén sach ma dan dan, ting budc
tirng budc nod s& gitp ban bién nhimg udc mo tré thanh sy that. Tu trude t6i
nay, c6 rat nhiéu cuén sach viét vé marketing du kich. Va noi dung chi yéu
ctia cu6n sach nay 1 hanh dong.

Hanh dong chinh 1a ndi dung cta toan b triét Iy marketing du kich.

Nhung ban nén bat dau tir dau? Cau tra 101 1a tir viée thiét 1ap mot chudi cac
cong viéc don gian nhung hi¢u qua va dugc thuc hién théng nhat, c6 thé
gitip ban d6i pho lai véi nhitng thach thirc ctia marketing va ban hang hién
dai. Marketing du kich trong 30 ngay sé& gitup ban lam dugc diéu do.

Khi tiép can voi marketing, mat xich thuong bi bé qua chinh 1a khau thuc
hién hiéu qua. C6 nhiéu doanh nghiép dau tu qua nhiéu thoi gian dé téi duoc
vi tr1 dém cho mdt vi tri khac. Phuong cham cua Nike 1a vi du hoan hao nhat
cho céach nght nay: “Just do it” (Hay hanh dong ngay).

Thu hat va giit khach hang 13 két qua ctia mot chién lugc marketing hiéu
qud. No la chia khoa giup cong viéc kinh doanh cia ban ton tai, phat trién va
thanh cong. Luc nay, ban da san sang bat dau cudc hanh trinh kéo dai 30
ngay.

Marketing du kich trong 30 ngdy c6 thé gitp ich gi cho ban? N6 chi cho ban
diém bat dau cua chién lugc marketing. N6 dua ra cac kién thirc thau dao vé
nhitng cong cu va phuong phap can thiét dé thanh cong.

Marketing du kich trong 30 ngay con mang dén nhirng 16i khuyén, 10i chi



dan don gian, dé hiéu gitip chién lugc marketing cia ban phat trién 1én mot
tam cao moi.

Ban sé& thay marketing rat dé kiém soat khi duoc hudng dan timg budc mot.
Chung ta thiy ring mot sb ngudi can dong co thuc day bat dau thuc hién
marketing trong khi cdc nha marketing ngay nay lai can mot bién phap gitlt
dong luc marketing ctia ho trén mot tdm cao méi.

Marketing trong 30 ngay tap hop cac y tudng marketing du kich da duoc ap
dung thanh cong trong thuc té. Tat ca moi ngudi déu cod thé sir dung cac y
tudng nay deé tang loi nhuan cho chinh minh.

Ban c6 thé trong chd vao diéu gi khi cude hanh trinh trong 30 ngay két thic?
Ké hoach marketing cia ban s& hoan toan an khép véi nhau va ban khong
nhat thiét phai doc Marketing du kich trong 30 ngay? Hé thong don gian, dé
hiéu nay c6 thé giup bat ky ai tir khong ¢6 kién thirc marketing sang c6 kién
thirc uyén tham.

Khong nhat thi€t ban phai la mot chuyén gia mai c¢6 thé hiéu dugc cudn sach
nay. Cac khai ni€m, cac van dé cot yéu vé marketing du kich duoc viét rat ro
rang, don gian, tién theo doi.

Jay Levinson va Al Lautenslager da trich dan tir nhiéu cudn sach marketing
du kich va dat tat ca trong mot k€ hoach ting budc co thé gitp bat ky ai co
niém dam mé va long tan tuy dat dugc thanh cong khi thu lgi nhuan.

Néu c6 thé, ban nén danh ra hon mot ngay cho mdi van dé chinh cia timg
chuong trong cudn sach nay. Muc dich cua cudn sach v& long nay 1a xdy
dung mot chuong trinh hanh dong giup ban c6 thé thuc hanh dé dang nhat.
Xem xét hién tai va cai tién lién tuc 13 hai chién lwoc du kich bao trim cudn
sach, chung sé& gitip ban trong suét 30 ngay ctia cudc hanh trinh.

Cac thong tin dugc truyén tai mot cach nhanh chong sé gitip ban doc dé
dang, nam bat tron ven cac nd1 dung cot 161.

TAt céa cac bai tap, cac vi du déu rat hiru dung va da dugc kiém nghié¢m thuc
té. Chung duoc sip xép mot cach khoa hoc, vi thé c6 thé gitp ban duy tri su
tap trung. Ro6i, ban s& nhan thdy Marketing du kich trong 30 ngay s& dong
tho1 giam thiéu cac nd luyc vo ich, thiéu hiéu qua.






NGAY THU NHAT: Tu duy
marketing du kich

Tu duy hop 1y vé marketing bat dau tir ban chtr khong phai tir cong ty, thi
truong, hay khach hang. Muc ti€u cua ban la san sang gia nhap thi truong.
Hay lu6n tu nhac minh vé di€u do6 va truyén dat n6 dén tat ca moi nguoi.

Mark Landiak cua tap doan Corporate Dynamics Inc. Naperville, Illinois, da
chuyén tai hé théng tu duy ndy tdi toan thé gidi. Theo ong, dich vu khach
hang khong phai 1a mdt phong ban trong cong ty. Marketing cling vay, nd
khong phai la mot phong ban riéng biét.

“Ctr lam di”, khong chi don thuan 13 hanh dong ngiu nhién hay tu phat.
Nang luc, long nhiét huyét, va niém say mé phai xuat phat tr chinh tu duy
cua ban.

Trong tinh than marketing du kich, marketing 13 tit ca nhitng hoat dong ban
thuc hién va dugc khach hang trién vong va khach hang hién tai cam nhan.
Péi twong ndy bao gom tat ca nhitng ngudi ban gip, nhitng ngudi ban hang,
nhitng tin hiéu, nhitng moi quan hé, va nhiing phuong thirc truyén thong. Tu
duy theo marketing du kich c6 nghia 1a luén nghi vé d6i tuong nay trong moi
thoi diem.

Mot tu duy vé marketing ludn huéng dén y twong: mdi ca nhan va hoat dong
trong mot cong ty hay to chirc ludn phai tip trung vao ciu hoi sau: Toi sé
xay dung nhan thirc cua khach hang trién vong va hién tai thong qua hoat
dong marketing nhu thé nao? Mic du tit ca cic nhan vién, trong d6 ¢6 chu
doanh nghiép, déu hiéu 1d cong viéc ciia ho, nhung khong phai tat ca déu co
thé tap trung hay tham chi tra 10i cAu hoi vé tu duy cta minh, dic biét 1a vé
tu duy marketing. Néu mubn thu duoc nhiéu lgi nhuén, thi bat ky thanh vién
nao trong to chirc ciia ban ciing can ludn tu duy nhu mot ngudi lam
rnarketlng Tu duy bat dau tir ban. Piéu hanh mot doanh nghlep khong don
thuan chi 14 san xuat san pham hay cung cdp cac dich vu tiét kiém chi phi.
Tat ca ching ta déu biét “Khong c6 gi xdy ra cho dén khi ban ban duogc
hang”. Ban s& khong thé ban mot san pham hay dich vu néu khong ai biét
dén chung. Luc nao, ban ciing phai suy nghi nhu mot chuyén gia marketing
dé dam bao tinh trang d6 khong bao gid xay ra.



Trong 30 ngay lién tiép va nhimg ngay tiép theo, ban ludn phai giir suy nghi
nay trong dau. N6 phai duogc thé hién trong tat ca nhiing hanh dong, uwdc mo,
va thanh cong c6 dugc nho cac hoat dong du kich. No6i cach khac, tu duy
phai hién dién trong tit ca nhitng con duong dan ban di téi gidu co.

Tu duy marketing khong chi don thuan 1a nghi vé brochure , biéu tuong,
thong diép hay bao bi. N6 1a cach suy nghi ctia ban vé viéc phoi hop an ¥ cac
hoat déng nhiam dat dugc muc tiéu marketing. N6 ciing lién quan dén van dé
gan két tat ca cac hoat dong v6i st ménh cua cong ty hay t6 chirc. Céc hoat
dong nay gom c6 hiéu biét thi trudng muc tiéu; khuyen khich khach hang
mua san pham, tim hiéu 1y do tai sao ho chon san pham, danh gia ké hoach
va thuc hién nhitng hoat dong li€n quan dén phat trién quan hé véi khach
hang hién tai va khach hang trién vong.

Tu duy marketing 1 thoi quen marketing ctia ban trong 30 ngay tiép theo.
Thoi quen nay phai ludn thuong truc trong suy nghi cua ban.

Cho du d6 1a marketing du kich, kinh doanh hay cudc séng néi chung, vé co
ban, tat ca moi nguoi déu duoc dan dit béi mot niém tin nao d6. Mot trong
nhiing niém tin d6 1a nguoi ta co thé gat hai thanh cong, dat dugc diéu mong
mudn, hodc dich chuyén tir diém A sang diém B dung nhu ky vong va ké
hoach ctia ban than. Néu khong c6 niém tin d6, ban s& chi quanh quan trong
chiéc ao tu cua dai duong cudc doi, cho doi nhitng diéu tat yéu s& dén, va dat
t1 bat ky noi nao thuy triéu dua dén.

Nhitng niém tin c6 quan hé chit ché v6i quan diém cua ban, va nhu:ng gi ban
n6i hodc 1am. Quan diém se x4c dinh dich dén cho ban. Dé c6 niém tin va
quan diém, trudc tién, ban can phai bat dau tir tu duy cua chinh minh.

Hay coi chién luoc marketing nhu viéc thanh toan hoéa don. Ban thanh toan
hoa don hang thang ma khong nghi nhiéu vé ching. Hoat dong marketing c6
thé duogc so sanh véi hoi tho trong ban. Ban khong thé sé)ng lau néu chi tho
mot 1an. Ban phai tho nhiéu lan, 1an nay nbi tiép 1an khac. Marketing ciing
hoat dong theo cach thirc nhu vay. Ban s& khong thé thu hat cac khach hang
moi1 hay mdi kinh doanh méi néu chi dua trén mot sang kién marketing. Ban
phai thé lién tuc dé séng. Twong tu nhu thé, dé thu nhiéu lgi nhuan hon, ban
cling phai lién tuc marketing.

Néu ban dang liét ké ba yéu t6 quan trong nhét gitp cong viéc cia ban thanh
cong ngay trong ngay hom nay, ban nén dat marketing ¢ vi tri dau tién trong



danh sach d6. N6i don gian hon, khach hang s& khong thé mua san pham va
dich vu ctuia ban néu ho khong biét gi vé ching.

Liéu tu duy c6 sin trong chung ta ngay tir khi sinh ra khong? Cau tra 1oi 1a
khong. Tu duy phan anh niém tin va quan diém. N6 la mot thoi quen hinh
thanh qua ren luyén. Do do, ching ta c6 thé hoc va phat trién no.

Chuing ta ciing c6 thé hoc cac ky ning marketing. Budc dau tién trong qué
trinh tich luy k¥ ning 1a hinh thanh thai d6 ding dan d6i v6i marketing. Thai
do do phai dya trén niém tin boi vi hanh vi cua ching ta phu thudc rat nhiéu
vao nhitng gi chiing ta tin tuéng.

Thai do tich cuc tao ra long nhiét huyét, dong luc va thoi gian dé ban phat
trién k¥ ndng moi va dat ra cac muc dich marketing thyc té.

Thai do marketing du kich can két hop su lac quan véi hoat dong tich cuc dé
cac nhi¢ém vu marketing s€ dugc thuc hi¢n bang nhi¢t huyét va niém dam
mé. Trong 30 ngay tdi, ban s€ bi cudn vao ca hai y€u to nay.

Pé phat trién tu duy marketing, ban can quan sat thé giéi xung quanh. Ban
chu y dén nhitng bang hiéu hay bién quang céo nao khi di quanh thanh ph6?
Nhitng quang cdo ndo trén dai phat thanh dé lai an tugng trong tim tri cla
ban? Ban gitr lai va bo di nhitng 14 thu quang cdo nao?

Hay chu ¥ t&i cac dic diém, tit bao, loi ich va 1oi kéu goi hanh dong. Yéu té
nao co tdc dong, con yeu t6 nao khong? Pay s€ khong phai 1a mot thoi quen
choc lat, ma la sy dong gop lién tuc cho tu duy marketing dang phat trién ctua
ban.

Tom Antion ctia cong ty Antion and Asociates khuyén cac khach hang dung
nén than van khi nhan thu rac. Ong goi y khach hang nén chu ¥ tdi tiéu dé va
dong dé muc cua 14 thu. Ngoai ra, ong con khuyén khich ho mé thu rac va
nhitng 14 thu khién ho phai nhan nat xoa. Theo dng, ban hdy cha ¥ va hoc
xem cach marketing d6 t6t hay toi. Ban khong thé lam dugc diéu nay néu
khong c6 suy nghi “nghi vé marketing trong moi thoi diém”.

Nhitng yéu t6 anh hudng dén thai 46 marketing

1. Kha ning danh gia niang luc ciia ban than. Biét rd nhiing gi c6 thé lam va
nhiing gi khong.



2. Thai d6 hao hirng vo1 cac hoat dong marketing.
3. Thai d§ ham hoc hoi nhiing k¥ ndng marketing mai.

4. Sy két hop hai hoa cac hoat dong marketing v4i cac phong ban chirc ning
khac.

5. Kha nang thu hut nguoi khac cung tham gia.

Budc dau tién trong qué trinh hinh thanh tu duy marketing 1d mo rong tam
mat va suy nghi cta ban. Budc tiép theo 1a hoc cach sir dung nhitng k§y thuat
va phuong phéap c6 ¥ nghia trong doanh nghiép cua ban. Cac budc nay s€ trd
thanh mot thoi quen, va thoi quen s€ hinh thanh tu duy.

Mot s6 phuong phép phat trién tu duy marketing khac
C6 rat nhiéu phuong phap giup ban phat trién tu duy marketing:
« Tim kiém su tro giup cta cac chuyén gia va hoc hoi ho

« Phat trién tu duy béng cach nghién ctru sach, trang web, tap chi dién tir, va
nhitng budi hoi thao tur xa...

» Ghi chép nhat ky marketing, gém cac hoat dong, thanh cong, va ca thét bai.

« Viét ra ¥ tudong va gitp d& ngudi khac vi chinh ban s& hoc duoc tir viée
nay.

Tu duy marketing s€ dugc cung cb khi Dban tap trung vao khach hang, nhu
cau cua ho va viéc dap tmg nhirng nhu cau d6. Diéu nay c6 nghia 1a ban dem
dung san pham va dich vu téi dung khach hang theo dung phuong thirc véi
dung gia tri, va tit ca sé tao ra loi ich. Suy nghi vé tat ca nhiing van dé nay
trong moi thoi diém sé& gitip tu duy marketing ctia ban ludn twoi méi va ning
dong.

D3 c6 rat nhiéu cudn sach, trang web, va nhirng nha kinh doanh noi dén céc
thuat ngit nhu “nhitng gi chiing toi cung cip”, “cac nét dic trung cta ching
t01”, “nhiing gi chiing t61 lam”,... Mot tu duy marketing thyc thu sé ddt ban
vao vi tri cia khach hang. Hay tl_l’ hoi nhitng san pham hay dich vu d6 ¢o y
nghia gi v&i khach hang va chung s€ mang lai cho ho lg1 ich nao.



Tu duy can phai duoc hinh thanh hay thay d6i bang su tip trung hudng vao
khach hang va phuong phdp mang tinh chién lugec.

Bén yéu tb “gdp phan” tao nén mot tu duy marketing nghéo nan

1. Nghi dén nhitng cu néi nhu “T6i co cudc song sung tac” hay “Tdi song
thoai mai va thu nhap cua t61 rat cao”. Ty man 13 ké thu sé mot khi xuét hién
canh tranh hodc khi thi truong thay d6i. Khéng ¢ tu duy marketing dung
dan s& day cong ty roi vao tinh trang yéu kém va kho khin. Nhiéu khi hanh
dong cham tré s& dan dén két cuc 1a ¢6 qua nhiéu thi can phai phuc hoi lai.

2. Nghi rang “T6i di dan dau thi truong”. Khéng sém thi mudn, cudc canh
tranh s& ngdy cang trd nén khoc liét hon. S& c6 d6i tha méi tham gia vao thi
truong va/hodc xuat hién cac thay doi cong nghé. Mot sb yéu tb trong nganh
s& vuot qua kha ning kiém soat ctia ban. Thiéu tu duy marketing c6 thé day
ban vao nhiing rui ro do cac nhan té nam ngoai tim kiém soat gay ra.

3. Nghi rang “T6i sé tap trung vao cac van dé tai chinh. Marketmg la nhi¢m
vu ctia phong marketing”. Marketing trudc hét 1a cong viée cua tong giam
d6c diéu hanh, chu doanh nghiép, hay giam déc. Pam nhan trach nhiém nay
doi hoi phai c6 tu duy marketing ding dan. Khong thé co su tang truong hay
ton tai néu khong c6 marketing va hoat dong marketing khong thé dién ra
néu khong c6 mot tu duy hop 1y.

4. Thiéu tinh than canh tranh, khong c6 ban ning tiéu diét, va khong co
mong mudn chién dau dé gianh thing loi. Vince Lombardi noi rang chién
thang khong phai 1a tit ca, ma 13 diéu duy nhat. Marketing ciing tuong tu
nhu vay. Marketing khong phai 13 mot so thich. Marketing can phai duoc
thue hién ding ddn méi gianh duoc khach hang va co hoi kinh doanh. Pé
gianh dugc khach hang doi hoi ban phai ¢6 tu duy marketing quyét doan.

Tir dau dén gio, chung ta da ban dén cac phuong phap phat trién mot tu duy
dang dan. Ngan chan mot tu duy marketing nghéo nan cling c6 y nghia quan
trong ngang tam.

Ba giai phap duéi ddy s& giup ban hinh thanh tu duy marketing dung dan:

1. Lién tuc hoc hoi va nang cao, dac biét dbi véi tat ca nhirng thay d6i méi
trong linh vuc marketing



2. Phan tich marketing canh tranh. A1 dang thuc hién hoat dong marketing gi
va hoat dong nao co6 thé phu hop vaéi thi treong cua ban?

3. Xac dinh rd Iinh vuc kinh doanh ban dang thuc su tham gia. Ban dang ban
kinh mat hay dang ban “kha nang nhin”? Ban dang ban miii khoan hay dang
ban nhiing chiéc 16? Ban dang ban vé xem xiéc hay dang ban su vui sudng,
ho6i hop?

Mot tu duy marketing nita 13 quan diém cho ring mdi hay tat ca cac cudc
viéng tham cua khach hang déu quan trong do61 véi cd hai phia.

Lam khach hang vui thich, hai 10ng 1a muc tiéu cua ban. Trudc hét hiy lam
hét minh vi ho. Mdi ngay ban hay nghi dén nhiing diéu c6 thé khién it nhat
mot khach hang thich tha vi ngac nhién. Viéc nay s& bd sung vao cic sang
kién trong ké hoach marketing, va 30 ngay cta nhitng hoat dong marketing
du kich s€ dugc hinh thanh tir day.

Nhitng bi quyét/1oi khuyén vé tu duy marketing du kich

Ban c6 thé ap dung hai 10i khuyén vé tu duy marketing du kich duéi day
trong linh vuc ngan hang:

1. Hiéu 16 pham vi kinh doanh. Ban khong thé chiéu 1ong tit cd moi nguoi.
Khi lam marketing, biét rd noi ban khong nén hoat dong cling quan trong
nhu viéc biét noi ban nén hoat dong.

2. Hiy coi marketing 1a mot khoan dau tu, chir khong phai 1a tiéu phi. Hay
hoi cic nhan vién ké toan, va ho s& cho ban biét trén bao cdo thu nhap,
marketing dugc viét 1a mot khoan dau tu. V&i nhan vién ké toan, dau tu
2.000 db la cho chién dich buu thiép dé rdi thu lai 3.000 d6 la rd rang khong
lam lang phi ciia ban mot dong nao. Néu lam sai va khong dem lai hiéu qua,
marketing s€ 1a mot khoan ti€u phi.

Marketing dem lai hi€u qua s€ 1a mot khoan dau tu, va hi€u qua cang cao s¢€
kéo theo lgi nhuan dau tu cang cao. Hay nodi cach khac, dau tu ding dan s¢€
mang lai lgi nhuan cao nhat c6 theé.

Tén tAm, gan bo v4i nhimng gi dat hiéu qua

Marketing khong phai 13 tdp hop nhiing su kién nho 1¢ dién ra tuan tu.



Marketmg ludn gan lién voi cac hoat dong giao tiép, chia sé thong tin, giai
quyét van dé, va tat ca déu trén tinh than trao tdng. Hinh thanh tu duy nay sé
dam bao cho mdt chién dich marketing on dinh va mot phuong phép tiép can
thi truong va khach hang théng nhat va phu hop.

Mot tu duy marketing s& bao gom dong luc va niém dam mé dan dat tam
nhin ctia doanh nghi¢p hay t6 chirc cua ban.

Tu duy marketing c6 nghia 1a nghi, séng va thé bang marketing. Nhiéu
nguoi biét ho phai lam gi, nhung ho mat qua nhiéu thoi gian di tir mot vi tri
nay dén mot vi tri khac hay qua nhiéu cong sttc dé bat dau lai. Bat dau va
duy tri tu duy diing dan chic chin s& mang lai thanh cong cho ban.

Duy tri tw duy Marketing
« Tiép tuc gip gd moi ngudi dé xay dung mang ludi va cac mbi quan hé.
« Theo ddi, cap nhat thong tin vé nhitng ngudi ban gip gd.

» Lién tuc xem x¢&t, ki€ém dinh va danh gida hoat dong marketing, bao gom
mo1 dau moi lién lac va tinh chat dic thu cua cong viéc kinh doanh.

* Lap ké hoach va sir dung ké hoach nhu mdt tai liéu hudng dan hoat dong
sinh dong, thuc te.

Trong 29 ngay tiép theo, ban s& hoc cach 1am sao dé nhitng ngudi thich hop
biét dén cong viéc kinh doanh ctia minh. Hiéu qua cua chuong trinh nay phu
thuoc vao thai do marketing va tu duy cua ban voi tu cach 1a nguot hoc.
Cl}ﬁc mimg su khoi dau trong 30 ngay dau tién cta ban va chiic ban may
man!

Tom tat ngay thir Nhat

» Marketing la bat ctr diéu gi ban lam hodc ndi duogc khach hang trién vong
va khach hang hién tai cam nhan.

e Tu duy marketing huéng tdi y tuéng: moi ca nhan va mdi hoat dong trong
cong ty hay to chirc ngay ndo cling phai tap trung vao cau hoi: Toi s& xay
dung nhan thuc cua khach hang trién vong va hién tai thong qua hoat dong
marketing nhu thé nao?



* Néu muon thanh cong, ban can phai nghi dén marketing vao moi thoi diém.

« Hay nghi vé marketing nhu khi ban nghi vé viéc thanh toan héa don. Ban
trd phi€u thanh toan déu dan hang thang ma khong can phai suy nghi nhiéu.

« Budc dau tién trong qua trinh phat trién k¥ ning marketing 13 hinh thanh
thai do ding dan vé marketing. Thai d§ d6 dua trén niém tin ctia ban bdi vi
nhirng gi chung ta tin tudng s€ quyet dinh hanh vi cua chung ta.

» Thai do marketing du kich can két hop su lac quan véi hoat dong tich cuc
dé cac nhiém vu marketing s€¢ dugc thuc hi¢n bang nhi¢t huyét va niém dam

me.

« Tu duy marketing s& duoc ctung c6 khi ban tap trung vao khach hang, nhu
cau cua ho va viéc dap irng nhitng nhu cau do.

Cac budc hanh dong:

PHAN I

Ban thyc su tin tuong diéu gi trong hoat dong marketing cia minh? Ban ¢
thé mo ta tu duy, thai do, va nhirng niém tin hién tai lién quan dén hoat dong
marketing nhu thé nao?

Hay hoan thanh bay céu sau:

1. To6i cho rang vai trd quan trong cia  marketing
la

2. To6i nghi marketing s& gitp cho doanh nghiép/td chitc cua toi

3. Toi cho rang can ding thoi gian, nd luc cho marketing?

4. Tbi sin 1ong danh bao nhiéu thdi gian cho cong viéc marketing? Toan thoi
gian? Hang tuan? Hang ngay? Tung dy an?

5. Toi s& lam gi khac di dé chién dich marketing hiéu qua hon?

6. Toi s€ 1am gi dé thuc hién muc 5 noi trén?



7. Nhitng chudng ngai vat ca nhan nao c6 thé anh huéng téi quan diém, tu
duy hay hi¢u qua hoat dong marketing cua t61? Vi du nhu tién bac, tho1 gian,
kién thirc, nhan luc, tinh sang tao.

Sau khi danh gia xong, ban s€ c6 mot cam nhan day du vé niém tin, thai do,
va tu duy marketing ciia minh. Ban s€ biét can phai dau tu thém cai gi, bo lai
cai gi va ngung lam cai gi.

PHAN II

Hay bat dau viét nhat ky marketing. Ban hay ghi lai va cdp nhat thong tin
cho cudn nhat ky marketing ciia minh. Hay dat tén cho cudn nhat ky, vi du
nhu “30 ngay dau tién”.

Hay viét ra cam két va quyét tadm thyc hién ké hoach marketing cuia ban. Ban
c6 thé viét nhu sau: T6i biét 13 toi ban, nhung toi can bién marketing thanh
mot nhan t6 quan trong trong kinh doanh. Moi ngay toi1 s€ doc, viét, gui thu,
goi dién, hodc phat biéu diéu gi d6 lién quan dén marketing.

Hay doc Tin diéu marketing du kich dudi day mdi ngay, hodc doc thuong
xuyén nhirng khi ban c6 thé.

TIN PIEU MARKETING DU KICH

e Toi ludon gan bo vo1 marketing. Pau tién, t61 s€ khong ngirng nghi téi
nhitng nhu cau va mong muodn cua khach hang, r61 sau d6 xay dung mo hinh
kinh doanh, cac san pham va dich vu nham phuc vu ho.

« To6i s& suy nghi sang tao, s dung tai ning ciia minh va ngudn luc cia
nhitng nguot khac dé xay dung nhiing giai phap tot nhat cho khach hang va
nguoi tiéu dung.

* T6i s& luén nd luc hét sitc dé nang cao kién thirc marketing ctia minh, tim
kiém phuong thirc phat trién san pham va dich vu méi va sang tao dong thoi
cai thién phuong phap giao tiép véi khach hang hién tai ciing nhu khach
hang trién vong.

« Toi s& ludn ludn danh sy quan tim cha y dung toi tat ca cac khach hang
hién tai va trién vong cua minh. Sy quan tam nay sé dugc thuc hién chu
dong chtr khong don thuan chi 1a hanh dong dap trng thu dong.



» To1 s€ tiép tuc tim kiém céc co hoi kinh doanh méi. Cac co hoi nay co thé
la nhitng quan h¢ lién minh chién lugc, marketing lién hop, li€n doanh, hop
tac, va nhitng moi quan hé doi tac khac.

« Toi s& suy nghi vé marketing trong moi thoi diém



NGAY THU HAI: Muc dich
marketing

Cong ty du lich Minnesota biét ddu 1a dich dén cia cong ty minh. Cac nhan
vién cua cong ty déu c¢6 muc dich va myc tiéu hoat dong marketing cua riéng
minh. Dudi day 1a mot s6 hoat dong marketing du kich dugc dua vao thuc
tién & cdp chinh phi. Cac nhan vién ding cic muc tiéu trén trang web cia
cong ty (www.dted.state.mn.us/index.html). Xuat phat tir nhiém vu cta ho,
nhimg muc tiéu don gian nay s& duoc chuyén thanh cac chién lugc
marketing:

* Giilr virng va tang doanh thu tir dich vu I hanh.
« Phat trién dich vu du lich cho khach khong cu tru.
« Khuyén khich dich vu lit hanh trong bang d6i véi ngudi dan Minnesota.

Trén day 1a tat ca nhiing yéu to can tinh dén khi thiét 1ap muc tiéu. Su rd
rang s¢ lam tang co hdi hoan thanh muc tiéu. Cong ty Du lich Minnesota xac
dinh rat rd muc ti€u hudng té1 cia minh.

Néu khong biét s& di dau, lam sao ban biét khi ndo minh dén duoc noi d6?
Cau hoi nay khong chi danh cho bat ctr hanh trinh, tim nhin hay muc tiéu
nao ma con duoc dit ra trong trudng hop marketing du kich, cy thé hon 1a
chuong trinh marketing ctia ban. Lam sao ban c6 thé biét chién luoc
marketing ctia minh hiéu qua dén dau néu khong biét ré minh mudn dat duoc
nhiing gi? Mot ngudi lam marketing du kich biét rd diém B 1a gi va ¢ dau.
Vao ngay tha Hai, ban dang diém A. Nhung ban biét minh can lam gi tiép
theo: d6 1a di tir diém A dén diém B.

Vao ngay thir Nhat, ban déng ¥ ludn suy nghi vé marketing trong moi thoi
diém. Lic nay, khi tu duy di duoc dinh hinh, ban can nghi dén viéc sé di dén
dau cung v6i chuong trinh marketing d6. Pén cudi ngay thir Hai, ban s& biét
diéu d6. Noi cach khac cudi ngay thir Hai, ban s& & diém B.

Danh thoi gian va cong strc ¢ giai doan dau cua qua trinh 1ap ké hoach, dong
thot1 dinh hudng vién canh trién vong va xac dinh nhitng két qua mong do1i
doi voi chién luge marketing s€ gitp ban c6 nhiéu co hoi thu dugc 11 nhuan



cao hon.

Muc tiéu va tm nhin marketing ctua ban la gi? Muc ti€u marketing chinh la
nhirng két qua ban mudn dat dugc tir hoat dong marketing cua minh. N6 s¢€
tra 101 cho cau hoi: Ly do chu yéu thuc day ban lam marketing 1a gi?

Céac muc tiéu marketing can phu hop va hd trg nhimg muc tiéu kinh doanh
chung khac. Giong nhu bat ky muc tiéu nao, cac muc ti€u marketing can
phai dé danh gia, cu thé va thuc tién.

Hay quén tat ca nhiing ban luan vé viéc ban ¢6 can cic muc tiéu, muc dich,
chién luoc, chién thuét hay cac budc thuc hién. Viéc ban goi tén ching la gi
khong quan trong. Ban chi can xac dinh cac muc tiéu marketing theo nhiing
thuat ngir cu thé nhat. Ban can biét minh dang di t61 dau. Khong cau ky,
chung ta chi can goi chung 13 myc tiéu marketing.

Céac muc tiéu 1 cac khoi yéu t6 hinh thanh nén ké hoach marketing, va diém
khai dau cua ké hoach. Yéu té dau tién cua chuong trinh marketing du kich
1a hinh dung muc tiéu, tic 1a ban phai c6 mot tim nhin rd rang vé nhiing
muc tiéu can dat dugc trong nim nay va tirng nam tiép theo, voi su cht y dic
bi¢t to1 tung chi tiét. Vi du nhu, muc ti€éu cua hang Disney la lam cho moi
nguoi thay vui vé. Pay 1a sit ménh dan duong cho tat ca cac hoat dong kinh
doanh va marketing ctia hing ndy. Muc tiéu trén 1a mot tam nhin rd rang, va
¢ thé danh gia duogc két qua cu thé trong qua trinh thyc hién. Khi c6 mot
cau hoi dit ra vé muc do phu hop ctia mot hoat dong cu thé, cau tra 1oi cho
n6 thuong tring véi muc tiéu tong thé, rd rang 13 1am moi ngudi vui vé. Toi
hy vong rang qué trinh thiét 1ap muc tiéu marketing ciing s& 1am ban vui vé,
hai long ngay ca khi khong c6 sy tham gia ctiia hang Disney.

Khi xay dung ké hoach marketing, ban can bat minh tip trung vao nhiing
muc tiéu cu thé ma ban mong doi dat dugc. Ké hoach marketing cling s€ chi
0 cac hoat dong can phai thuc hién dé dat dugc nhitng muc ti€u do.

Cau hoéi quan trong nhat dit ra 1a: Ban mudn khach hang hién tai va khach
hang trién vong hanh dong nhu thé nao sau chuong trinh marketing cua
minh?

Cau tra 10i s& 1a két qua cua “10i kéu goi hanh dong” trong tt ca nhiing hoat
dong truyén thong marketing ctia ban.



Vi du vé két qua cu thé ciia cac chuong trinh kéu goi hanh déng gém:
* Xin thong tin

« Goi dién thoai t&i s6 dich vu mién phi 800

* Gh¢ tham trang web

* Pang ky trong tap chi dién tir hoac dang ky nhan bao cao dac biét
» Dat hang

» Xay dung quan h¢

« Tim hiéu thong tin vé khach hang hién tai va trién vong

« Hinh thanh nhan thic cao nhit vé san phém va dich vu

« Bén tham doanh nghiép, phong trung bay hay nha kho

* Tham gia cudc thi

« Gidi thiéu voi ban bé hay cac t6 chirc khac.

Vi du: Muc dich cua chién dich marketing 1a thu hat thém khach hang moi
nhan thong tin.

Cong viée trén co6 vé don gian, nhung néu khong xac dinh rdo muc ti€u, co6 thé
ban s¢ khong dén dugc noi mudn dén, va van chi ding lai & diém A.

Muc ti€u marketing cé thé 1a mot con sb rat 16n, nhu doanh thu cudi nam.
N6 ciing c6 thé 14 mdt con s6 nho hon khi dit ra trén mot khoang thoi gian
ngan hon, nhu mdi thang c6 thém bdn khach hang méi. Du cu thé va co thé
danh gia dugc, cac muc ti€u cod thé chi 1a mot cau noi don gian vé vin héa va
quan diém cta cong ty, vi du nhu: Ptng dau vé mtc do thoa méin khach
hang trong mot nganh cu thé.

Cac muc tiéu marketing c6 thé dugc dién giai bang s6 luong dé phu hop véi
cac muc ti€u tai chinh cua cong ty, dugc chuyén tai trong cac thuat ngir
marketing chang han nhu tang:



« Doanh thu tinh bang d6 la

« Doanh sd ban

« Thi phan

« T hop san phém, dich vu

« Loi nhuén trén dau tu (ROI) dbi véi cac chi phi quang cdo
* Nhan thtrc

* Vi tri ciia quan h¢ cong chiing

« S6 lugng tai khoan/quan hé mai

« C6 phan ciia khach hang

« Mtrc doanh thu chuyén doi.

C6 thé khi doc danh sach nay, ban s& cho rang tit ca nhitng muc tiéu nay déu
phu hop véi chuong trinh marketing cting nhu cong viéc kinh doanh cua ban
va rang ching déu 1a muc tiéu va mot phan ké hoach cta ban. Mic du kha
tao bao nhung c6 18, cach nghi nay khong thuc té.

Mot nguoi lam marketing du kich thyuc sy sé hiéu réng nguoi ta co thé lya
chon va sap xép rong cac muc tiéu, nhung tirng muc tiéu riéng biét can phai
cu thé, tap trung, va dé danh gid. Muc tiéu cang cu thé, sé cang dé hinh dung
va thuc hién.

Mic du ¢6 thé tién hanh phan loai rong, nhung nguoi lam marketing du kich
thuc su s€ khong ty mang ganh nang vao minh véi qua nhi€éu muyc tiéu.

Nhitng muyc ti€u xac dang, can thuc hién 1a nhitng muc ti€u co6 xac suat thanh
cong cao trong mot khoang thoi gian nao d6. Tat ca cac khai niém “xac
dang”, “khoang thoi gian” va “thanh cong” déu phai dugc dinh nghia rd rang
va can thong nhat v6i cac muc tiéu kinh doanh tong thé cling nhu phu hop

v6o1 cam két quan 1y cua ban.

S6 lwong cac muc tiéu khong chi can phu hop véi thuc té ma con can phai 1a
nhitng muc tiéu thyc sy. Xay dung nhitng muc ti€u marketing c6 tinh thyc té



s& gop phan vao thanh cong marketing cta ban.

Nhitng nguo1 lam marketing du kich thuong dat ra cdc muc ti€u cé thé dat
dugc khi tao ra mdt con duong dén dich ding dén vai cac diém moc trén
duong nham danh gid ca qua trinh thuc hién. Néu hoat dong theo hudng nay,
con duong din dén lgi nhuén cua ban s& thuan loi, d& dang hon.

Dit ra nhitng muc tiéu qua dé& dang 13 khong thuc té. Nhitng muc tiéu dé
dang khong doi hoi ban phai nd luc hay c¢d ging. N luc hét sic minh s&
gitip ban dat dugc nhiing két qua tot nhat. Cé phai muc tiéu dua con ngudi
1én mat trang cua John F. Kennedy 1a mot muc tiéu can c6 nd luc? Muc tiéu
nay c6 mang lai két qua tot nhat va thanh cong thuc su khong? Cau tra 10i 1o
rang 14 “co”, va gio ddy, tat ca chiing ta déu biét 13 mat tring khong phai lam
bang pho-mat.

Pit myc tiéu qua cao sé khién ban cam thay that vong, lo lang, nan long, va
bai tran. Ban c6 cho rﬁng s€ ¢6 van dong vién nhdy sao dat muc ti€éu vuot
qua thanh cong chiéu cao 30 feet (1 foot = 0,3048m) trong khi ky luc thé gidi
cho nam chi 1a trén 20 feet hay khong? D¢ cao 30 feet 1o rang 1a khong thuc
te.

Dudéi day 1a danh sach nhiing cau héi kiém tra nhanh tinh thuc té cua cac
muc tiéu:

* Toi1 thuc su c6 kha ndng lam viéc nay khong?

« V6i nhirng nd luc tuong tu, dd bao gio toi dén gan dich chua?

« Céc con sd, khung thoi gian, va yéu to tai chinh d4 thuc té chua?

« B6i thi cua toi hay nhitng cong ty khac da 1am nhitng viéc nay chua?

« Co phai t6i dang lang tranh quan diém/tu tudng cho rang “Khong co cach
nao co thé hoan thanh viéc nay?”.

Neu tat ca cac cau tra 101 cua ban déu la “Cé”, thi muc ti€u cua ban mang
tinh thuec té.

Bai kiém tra tinh thuc té 1on nhat 1a liéu cac muc tiéu c6 dang tin cay khong.
Ban c6 tin vao cac muc tiéu cua minh khong? Sy tin tudng la dong luc



hudng té1 thanh cong. Nguoi khac co tin vao kha nang thuc hi¢én cac muc
tiéu ctia ban hay khong khong quan trong bang viéc chinh ban tin tudng cac
muc tiéu d6. Ban phai tin twong vi chinh ban 1a ngudi dugc tao dong luc dé
hoan thanh cdc muc ti€u cling nhu thyc hién cac muc dich da dé ra. Ban doc
cudn sach nay vi loi ich ctia ban chr khong vi bat ky ai khac.

Tuy nhién, khong phai tat ca cac muc tiéu marketing déu doi hoi nhicéu nd
luc. Ban can nhd réng, muc dich, ké hoach téng thé cling nhu muc ti€u kinh
doanh c6 lién hé chat ché véi1 nhau. Co nhitng muc ti€u s€ dugc hoan thanh
dé dang hon cac muyc tiéu khac. Thanh cong c6 ¥ nghia rat quan trong. N6 sé
gitp ban luon c6 dong luc hoan thanh nhitng muc ti€u kho khan hon.

Ban nén ghi chép lai cdc muc tiéu marketing ctia minh, c6 thé viét tay hay
viét trén may tinh. Viéc nay s€ giup ban theo doi, danh gia, do ludong, va
quan ly tot hon.

Khoéng c6 gi tuyét voi hon khi co thé x6a di mot muc trong danh sach céc
viéc phai lam. Ban s€ c6 cam giac nay khi hoan thanh cac muc tiéu. Hoan
thanh muc tiéu 1a mot thoi quen tot. Hoan thanh nhitng muc tiéu don gian 1a
co s& dé hoan thanh nhirng muc ti€u cao hon, kh6 khan hon. Thach thuc, kho
khin s& t6t cho tang trudng va phat trién.

Hau hét cdc muc tiéu, ké ca nhitng muyc ti€éu kho khan nhét, déu tré nén dé
dang khi dugc chia thanh cac muc tiéu nho hon. Viéc hoan thanh nhiing muc
ti€u nho hon s€ tao ra su tu tin cling nhu dong luc dé hoan thanh nhirng muc
tiéu va ké hoach 16n.

Cau néi & dau chuong nay cho thay ddi vdi mdi muyc tiéu, ban can biét ban
dang di toi dau. Nho d6, ban méi c6 thé hiéu khi ndo muc tiéu d6 duge hoan
thanh. D6 chinh 12 1y do tai sao nhimg muc tiéu cta ban can phai cu thé va
c6 thé xac dinh dugec.

Xac dinh myc tiéu khong c6 gi phirc tap. N6 don gian chi 1a nhitng két qua
cho ban biét, chuong trinh marketing cia ban dang hoat dong va muc tiéu
cua ban da duogc hoan thanh. Hay xay dung nhiing muc ti€u dé cap nhat va
theo doi.

Sap x&p thur tu vu ti€n cac muc tiéu

Khi nghi vé sap xép tht ty wu tién, ngudi ta thudng nghi tdi: viée gi 1a quan



trong nhat? hodc viéc gi s& cho loi nhuan 16n nhat trong khoang thoi gian
ngan nhat? Mic du day 1a phuwong phap rat tot, nhung ban khong tranh khoi
roi vao tinh trang 1a ca hai muc tiéu déu quan trong nhu nhau. Ban sé& sap xép
thi ty uu tién cho cac muc tiéu ndy nhu thé nao? Poi khi mic dd quan trong
clia cac muyc tiéu ngang nhau. Do d6, ban ¢ thé thuc hién dong thoi chung.
Piéu gi quan trong hon, an hay thd? Ca hai déu quan trong ngang nhau va
van c¢6 thé thyc hién cung luc.

Sép xép thtr ty uvu tién li€n quan dén viéc tap trung. Ban s€ thuc hi¢én muc
ti€u nao tiép theo? Muc ti€u nao co cac nguén luc dé thuc hién? Ut tién thue
hién cac muc tiéu khong phai ltuc nao cling c6 nghia muc ti€u dugc thuc hién
trude quan trong hon. Tap trung dé hoan thanh muc tiéu cling nhu tAm quan
trong cua chung.

biéu nay khong c6 nghia thuc hién cac muc tiéu dién theo tuan tu moi lan
mot muc ti€u. Trong moi1 truong lam viéc véi tdc dd nhanh chong nhu hién
nay, viéc thuc hién nhiéu nhiém vu cung luc la diéu can thiét. Ban sé trd
thanh con “muyc” marketing. Trén thuc té, ching ta c6 thé cung lac quan ly
nhiéu muc tiéu va hoat dong vi trong thé gidi marketing du kich, phuong
phap nay s& dan hudng trong tdm va cac ngudn lyc khi tinh hubng thay do6i
va phat trién.

Trong thé gidi ngdy nay, xuét hién ngay cang nhiéu céng cu hon giup ban
dam nhiém duogc nhiéu viéc. Dién thoai di dong, e-mail, gui tin nhin nhanh,
thu thoai (voice mail), va cac cong cu trg gitp cho phép ban thuc hién nhiém
vu hiéu qua hon so vdi cac thé hé trudc, nhitng nguoi chi co thé sir dung
khoi lam tin hiéu hay nhiing btrc dién tin don 1é. Ban c6 thé danh ca ngay thu
hai nay dé thao luan xem lam thé nao dé thuc hién nhiéu nhiém vu tot nhat,
nhung c6 1€ c6 mdt viéc khac ban nén lam tiép theo.

Tap trung

Chuing ta thudng xuyén st dung tir “tap trung” khi ndi vé cac muc tiéu. Chi
c6 mot ngudi co thé giup ban tip trung, ngudi d6 chinh 1a ban. Ban phai
nhan trach nhiém tién budc trén con dudng cta minh, t6 chirc hoat dong
nham hoan thanh cac muc tiéu va lam tron trach nhiém duoc giao. Néu ban
can gitp d&, hiy thué mot ngudi hudng din marketing du kich. Tuy nhién,
ban van phai 1a nguoi chiu trach nhiém cudi cung. Chiac chin s& ¢6 lac xuit
hién sy sao nhing. Chung xuat hién trong cong viéc ciing nhu doi séng riéng



tu cua chuing ta. Trach nhiém, su chti y, va hanh dong s€ giup ban tap trung
vao muc tieu.

Céac muc tiéu marketing du kich can phai tinh dén kha ning xuét hién cua
nhimg thay d6i kho tranh khoi, nhitng thay d6i xudt hién trén thi truong,
trong nén kinh té cong nghé, yéu cau cua khach hang, va trong chinh ngudi
lam marketing du kich.

Khi ban dat ra nhitng muc ti€u cu thé, c6 thé xac dinh va tin tuong duoc va
bat dau danh gia hiéu qua hoat dong mdi ngay, thi hoat dong hang ngay cia
ban s& dugc quan 1y va tap trung dé hd tro day du cho nhitng muc tiéu do.
Cudi cung, thoi quen ndy bat dau dién ra nhu mot 18 ty nhién va tré thanh
mot thoi quen marketing. NG lyc nham xdy dung cdc muc tiéu s& 1am ting
toc d6 dang ké va dam bao hiéu qua ctia nhitng thanh cong. Thanh cong dat
duoc nhanh sé& t6t hon thanh céng dat duoc cham. Thanh cong nhanh chong
xudt phat tir thoi quen tap trung nhanh.

Tom tit ngay thir Hai

« Cong hién thoi gian va cong strc ngay tir dau qua trinh 1ap ké hoach, ciing
nhu xay dung tdm nhin va xac dinh két qua mong dgi doi voi chuong trinh
marketing s€ gitp ban c6 co hoi thanh cong 16m hon.

* Muyc tiéu marketing chinh 13 tuyén bd vé nhitng két qua ban mong mudn
dat dugc vaoi hoat dong marketing ctia minh.

* Muc tiéu marketing nén phu hop va hé tro cho nhitng muc tiéu kinh doanh
tong thé.

* M6t nguoi lam marketing du kich thuc thu biét o co thé lua chon va sép
x€p rong cadc myc ti€u nhung tirng muc ti€u riéng biét phai cu the, tap trung,
va do ludong duoc.

* Nguoi lam marketing du kich dat ra nhiing muc ti€u c6 thé thuc hién dugc
bang cach tao ra mot con duong hoan hao dan dén ching va tao ra cac moc

ghi nhé nham danh gia sy tién trién.

« Cac muc ti€u marketing cua ban can duoc ghi lai, viét tay hoac ghi trén



may tinh.

» Ban phai nhan trach nhi€m tién budc trén con dudng ctia minh; to6 chirc cac
hoat dong nham hoan thanh cac muc ti€u, va lam tron trach nhiém duogc giao.

Céc budc hanh dong

1. Lap danh sach nhitng muc tiéu gan day ban vira dat duge. Chung c6 thé 1a
nhitng muc tiéu 16n hay nhitng budc nho dé dan téi1 nhitng muc ti€u cao hon.

2. Piém giGp ban bat dau hinh dung qua trinh xdy dung muc tiéu chinh 1a
diém khdéi dau. Hay tra 161 nhitng cau hoi dudi day:

» Cong ty cua ban hién co6 gi?

« Cong ty ban c6 phai l1a cong ty méi thanh 1ap, hoat dong theo hé thong
quan ly mo1, hay chi dang trong tinh trang can phai lam md&i cac no luc?

e San phflm/dich vu hién tai cuia ban c¢6 khach hang hién tai/trién vong
khong?

« Cac khach hang trién vong khong biét cong ty ban khong?
3. Sau khi tra 161 nhitng cau hoi nay, ban can nam duoc:

« Ban khao khat diéu gi, twong lai mo wdc cia ban 13 gi, va ban dang di t6i
dau, vo1 tu cach vira 1a mot cong ty vira la mot nguoi lam marketing. (Béi vi
day la marketing du kich trong 30 ngay cht khong phai quan ly du kich
trong 30 ngdy, cho nén ban can tip trung tra 1oi cAu hoi ndy dudi goc do
marketing)

« Tai sao ban di lam mdi ngay?

* Ban du dinh di t6i dich mudn dén béng cach nao? Pay la cau héi luon
thudng tryc trong dau mdi ngudi khi tinh toan cach di tir A toi B. O day,
chung ta khong tap trung vao chi tiét, ma vao pham vi suy nghi chung. Trong
cac vi dy, ban s& tim hiéu ky hon vé quy trinh lap ké hoach, lam viéc nhu
mot nhém hoach dinh dé c6 thé dua ra nhimg ¥ tudng vé san pham va dich
vu moi; danh gia nhu cau khach hang d6i véi nhimg san pham/dich vu ban



cung cap; hodc xay dung mot co so ha tang thiét bi va con ngudi nham cung
cap san pham va dich vu cho nhom khach hang phu hgp trén thi truong.

4. Suy nghi vé nhirg muc tiéu thuc su:

 Xac dinh rd muc ti€éu hoat dong marketing.

« Chuyén tai muc dich thanh nhitng muc tiéu marketing cang cu thé cang tot.
Hay luu y: Pung nham lan gitra nhitng muc tiéu cu thé voi nhitng chién thuat
chi tiét.

» Hay ghi lai nhitng muc ti€u nay hoac luu trong may tinh

* Phac hoa mot s6 ¥ nghi va chi rd can c6 nhirng ngudn luc nao (thoi gian va
tai chinh) dé dat dugc cac muc tiéu do.

» Xem lai cac muc ti€éu bang cac cong cu ki€m tra tinh thyuc t€ dugec mo ta &
trén.

* Thong bao cac muc ti€u to1 t6 churc, hiép hoi, nguoi hudng dan, ban bé hay
cac thanh vién trong gia dinh.

« Mo ta rd mdi muc tiéu khi duoc hoan thanh.

5. S€ ¢6 nhitng tré ngai, kho khan vi thé ban can phai linh hoat. Chuén bi hét
stitc chu dao dé doi pho lai tré ngai, ban hay can nhac vé viéc thuc hién
nhiing viéc sau:

« Viét ra bat ky mdi quan tdm nao lién quan dén viéc hoan thanh muc tiéu

« Tim ai d6 dé trao d6i vé nhitng trd ngai kho khan ban dang gip phai

« Phat hién nhimg yéu t6 co thé can tro ban

« X4c dinh r6 nhitng nguodn luc can thiét dé vuot qua nhitng kho khan

« Cam két vuot qua cac trd ngai nay.






NGAY THU BA: Canh tranh va
nghién ciru

Du ban muén hay khong, chiing ta van phai song trong mot mdi trudng canh
tranh. V61 mot doanh nghi€p tu do, canh tranh s€ mang lai nhiéu 1oi ich. Tuy
nhién, khi d6i tha chiém mat miéng banh thi truong, moi chuyén lai hoan
toan trai nguoc. Néu roi vao trudng hop thtr hai, ban can phai nghién ciru thi
truong va moi truong canh tranh nhiéu hon nita dé thdy duoc cac doi thu
dang giai quyét va cung cap cho khach hang nhitng van dé va loi ich gi, va
thi truong nhin nhan ho nhu thé nao trén co sd so sanh v4i doanh nghiép cua
ban.

Nghién ctru khach hang

Ngoai nghién ctru hoat dong marketing va moéi truong canh tranh, ban can
nghién ctru ca khach hang cua minh:

» Khach hang c¢6 nhirng van dé gi can duoc giai quyét?
« Ho muén giai quyét nhitng van dé d6 nhu thé nao?
« Piéu gi c6 ¥ nghia v6i ho khi cic van dé duoc giai quyét?

Cau tra 10i cho ba cau hoi trén khong chi 1a co s& cho ké hoach marketing
ma con la cac nhan t6 chinh trong moé hinh doanh nghiép cta ban.

Ban can hiéu dau 1a diéu c6 ¥ nghia quan trong d6i véi khach hang. Mot viéc
khong quan trong véi ho cling s€ khong ¢6 ¥ nghia gi véi ban.

Vi du dién hinh trong nghién ctru dinh tinh 1a quang céo lau doi cho san
pham Miller Lite Beer voi 101 khang dinh vé vi ngon va it bi day. Pay 14 hai
Iy do chi yéu khién nguoi tiéu dung mua san pham nay. Miller di danh
nhiéu thoi gian va tién bac dé chic chin rang khach hang mudn mua san
phém cO nhirng 191 ich nay, roi x4c dinh xem nhu ciu cua ho ddi véi san
pham cao nhu thé ndo, va sau d6 xay dung chién lugc marketing dua trén
nghién ctru.

Mot ngudi 1am marketing du kich hiéu rd moi dién bién trong thi truong cua



minh, bao gom ca thong tin vé khach hang hién tai, khach hang trién vong
cling nhu céc d6i thu canh tranh hang dau. Mot trong nhimg budc dau tién
khi lam marketing du kich 14 tich luy kién thitc. C6 rat nhiéu doi tugng va
nhan t6 dung sau tic dong tdi cach thire khach hang mua san pham va dich
vu. Tich luy nhimg kién thirc nay s& giup ban trén suét ching dudng.

Nghién ctru thi truong 1a mot yéu té quan trong trong quy trinh 1ap ké hoach
kinh doanh tong thé. R4t nhiéu doanh nghiép nhé va chi doanh nghiép bo
qua budc nay, nhung nhitng nguoi lam marketing du kich thi khong. Ho
nhan ra réng lo1 nhuan thu dugc tir nghién ctru s€ dugc bu dép gép nhiéu 1an
theo chu ky dai han chtr khong phai ngan han.

La mot nguoi lam marketing du kich, ban can quan tdim dén hai loai hinh
nghién ctru. Thi nhét 1a nghién ctru dinh luong tur s6 luong, mirc d§ cua mot
yéu t6 nao d6. Thu hai 1a nghién ctru dinh tinh, c6 lién quan dén 1y do tai sao
khach hang mua hang hoa.

Mot vi du dién hinh vé nghién ctru dinh luong 1a tim ra thi phén hoac ¢6 bao
nhiéu ngudi trong mot nhém nhat dinh mua hay 1am cai gi d6. Két qua danh
gia trén truyén thanh va truyén hinh 1a nghién ctru thi trudng dinh lugng. Vé
ban chét, nhitng nghién ctru vé s& thich déu 1a nghién ctru dinh luong (vi du:
76% nhém thir nghiém thich tra da ngot hon tra khong ngot). Theo d6, néu
ban gidi thiéu mot san pham tra da khong dudng, ban sé biét rang thi trudng
ctia ban it hon rat nhiéu so véi thi truong tra da c6 dudong. Néu khong co
thong tin nay, ban s€ khong biét duoc co hoi thi truong cua ban 16n dén dau,
ban c¢6 nén hudng vao muyc ti€u cu thé, hay co thé tan cong truc tiép vao thi
truong nay hay khong.

Ngay nay, phuong phap doan mo trong kinh doanh khong con ap dung duogc
nira. Marketing cling vay, ban khong thé marketing chi dua vao doan mo. Co
dugc thong tin chinh xac, khach quan va toan dién 1a yéu t6 thiét yéu dan to1
thanh cong. Ban chi c6 duoc diéu nay thong qua nghién ctru va thir nghiém.
Nhitng yéu t6 quan trong trong nghién ctru

« San pham nao s& dugc mua va mua ¢ dau?

 Ai s€ mua gi va mua tu ai?

* Ta1 sao khach hang mua theo cach nhu vay?



« Nhitng yéu t6 ndy du doan hanh vi mua trong tuong lai nhu thé nao?

« Piéu gi tic dong t&i hanh vi mua cua khach hang - marketing/xtc tién ban
hang/hay quang cao?

« biéu gi khién khach hang hai 1ong?
» Khach hang hién tai va trién vong biét nhirng nhan hiéu nao?

« Phuong tién truyén thong hay tiét muc quang céo nao sé tiép can khach
hang hi¢u qua nhat?

« Khach hang san sang tra vi mirc gia nao?
* Nhitng xu huéng marketing theo dy doan la gi?
Xac dinh got chan Asin caa ddi thu

Mot nhan t6 quan trong trong chién dich marketing du kich dua trén nghién
ctru 13 hiéu duoc cudc canh tranh ban dang tham gia. Pén mot thoi diém nao
do, ban s€ xay dung loi thé canh tranh hodc vi tri/muc tiéu ban hang doc dao.
Cach duy nhat dé biét ban co loi thé canh tranh hay khong 13 phai nam duoc
d6i thu ctia minh ¢6 gi va khong c6 gi.

Trong cuén Marketing Guerrilla (Marketing du kich) (Lan xuét ban tht 3),
ban d3 biét loi thé canh tranh 12 mot thr vii khi marketing tuyét voi. Loi thé
canh tranh 1a 191 ich ching ta c6 thé mang lai trong khi dbi thu canh tranh lai
khong thé. Két qua nghién ctru, kinh nghiém thyc té va khach hang s& cho
chung ta biét dau 1 loi thé ciia minh.

Néu ban cho réng minh khong c6 loi thé canh tranh nao thi d3 dén lic ban
budc minh phai suy nghi that k§ ludng vé diéu nay. Nhitng thuat ngir mo ta
sau day thuong duoc nhic di, nhic lai rat nhiéu lan - “chuin bi chu dao”,
“tang truong hiru co”, “duoc kiém nghiém chuyén nghiép”. T4t ca chung déu
1a nhitng loi thé canh tranh. Nhimg nguoi 1am marketing biét dao sau suy
nghi s& tao ra nhiing loi thé nay. Vé co ban, ho thay duoc nhitng gi da 1am
duoc hay mot dic trung nao d6 da ton tai. Nhimg ngudi khac co thé ciing co
suy nghi twong tu, nhung chi khi c6 ai néi dén va phat trién chiing thi nhiing
dac trung d6 mai trd thanh 1oi thé canh tranh. Néu mét cong ty noi véi khach
hang rang mot dic tinh phd bién 1a loi ich duy nhét chi ¢ ¢ no thi cong ty d6



c6 mét loi thé canh tranh.

Theo Mastering Guerrilla Marketing (Lam chu Marketing du kich, Mariner)
mot 101 thé canh tranh can phai c6 dap ing du bon ti€u chi sau:

1. B6 1a mdt loi ich tich cuc - mot trong nhiing lo1 ich mo1 nguoi1 ¢d duogc
khi lam an véi ban

2. Ban 12 nguoi duy nhat mang dén loi ich ndy - hodc khach hang ciia ban
nghi nhu vay vi ban 1a nguoi duy nhat gidi thiéu no.

3. Loi thé cua ban c6 thé duoc dién dat qua nhitng ngdn tir ngan gon, sic
tich, co6 chon loc.

4. Moi ngudi biét d6 13 ban khi ho nghe hodc nhin thay loi thé 6.
Nghién ctru co hdi

Nghién ctru thi truong va hiéu biét vé canh tranh s& gitp ban dy doan cac
moi de doa dang xuat hién dong thoi mé ra nhiing co hoi. Trong nhiéu
nguon tham khao cong cong, trén mang hoic khong chtra nhiéu thong tin vé
canh tranh va moi trudong thi truong.

Mot nguoi lam marketing du kich biét dau 1a d6i tuong khach hang 1y tuong
va cac doi thu dang lam gi dé cham soc ho.

Cong trinh nghién clru sau sic nay s& ma ra thi trudong tiém ning, noi ban s&
lam viéc va tham gia vao cudc choi, trong d6 c6 khach hang, va gitip ban
biét hién tai diéu gi hép dan ho, va da manh dé ho 16i vi ra tra tién cho san
pham va dich vu cia ban. C6 thé xép su hap din nay vao nhém hap dan
“dinh vi”. Khi hiéu duoc ching, ban co thé phéc théao cac chién lugc, chién
thuat, va ké hoach tan cong, sau do, chi can san sang bo tién vao tai ban.

Ngay nay, chiing ta may man c6 mot tai san quy gia la cong nghé hién dai hd
trg nghién ctru. On Troi chung ta da cé Internet, mot cong cu tra cliru tuyét
voi. Trang web cua d6i thu canh tranh rd rang 1a canh cira mo rong dé tham
nhap vao. N6 gan nhu 1a mot 101 moi goi moi nguoi ghé tham. Trude day,
diéu nay chua tirng ton tai. Gio day, tham chi ban c6 thé mua mot mén do6 gi
d6 va thu lugm kinh nghiém mua sam dudi sy huéng dan cua chuong trinh
mua sam trén mang. Mua hang ngoai tuyén ciing 14 mot phuong phap nghién



ctru canh tranh kha phd bién, nhung phuong phép nay co6 thé gy khé khin
va bat tién néu nhu ban chua thao cac k¥ nang trinh tham.

Internet cho phép nguoi lam marketing du kich nghién ctru theo nhitng cach
dudi day:

« Tham trang web ctia d6i thu canh tranh

* Tham trang web cua khach hang hién tai

« Tham trang web ctia khach hang tiém ning

« Tham gia hodc thim cac nhom ban tin va dién dan thong tin
« Tim kiém thong tin trén cac trang tin

e Trich dan va tham do cac co so dit liéu

* Mua cac san phém va dich vu canh tranh

* Tim kiém va lién lac véi nhirng lién minh chién luge

* Lién lac nhanh hon va&1 khach hang hién tai, khach hang tiém nang va nhan
vién

« Tién hanh khao sit
« Thir nghiém céc san pham, khao sat, va quang céo thi truong.

Cang tap hop duoc nhiéu thong tin, ban s& cang duoc trang bi tot hon dé
canh tranh. DPiéu nay can duoc nhic di nhic lai va 1a toan bd ban chat cia
cong viéc nghién ctru. Cang tap hop dugc nhiéu thong tin, ban s€ cang duoc
trang bi tot hon dé canh tranh.

Nghién ctru s€ mang lai hi¢u qua cao nhat néu duoc tién hanh thuong xuyén,
déu dan. Hay nghién clru trude khi ban bat dau cude canh tranh.

Nhiing nguoi lam marketing du kich it khi ngac nhién, bat ngo trude thyc té.
Can phai diéu chinh céac ké hoach va hoat dong khi thu dugc mot thong tin
quan trong, dac biét la ké hoach va hoat dong doi pho véi cac két qua nghién
ctru vé tinh hinh canh tranh va nhu cau ctia khach hang.



Khi khach hang tiém ning bat dau tim dén cac ddi thu canh tranh thudng
xuyén hon, c6 thé ban s€ can phai cung c0 lai vi thé ciia minh hay it nhat la
nghién ctru tai sao ho lai dén vdi nhitng do1 thu khac.

“Ba cau hoi1 lon”

Budc dau tién cta qua trinh dinh vi lai tiém ning kinh doanh 13 héi khach
hang trién vong va khach hang hién tai ba cau hoi quan trong sau:

1. Ban thich nhitng hoat dong nao cua nha cung cép hién tai?
2. Ban khong thich nhitng hoat ddng nao cta nha cung cap hién tai?

3. Néu c6 thé vung chiéc diia than va thay doi mdgt s6 diéu vé nha cung cap
hién tai, ban s€ thay doi di€u gi?

Pé thuc hién nghién ctu nay, ban can thué mot cong ty nghién ctru thi
truong. Tuy nhién, chi c6 d6i thoai truc tlep méi c6 thé ciing ¢b vimg chac
moi quan hé véi khach hang hién tai va tiém nang. Nhu:ng cau héi trén s¢
gitip ban lam duoc diéu nay. Mit khac, khach hang tiém ning va hién tai s&
san long phat biéu thang thin v4i ddi tac thir ba khach quan hon 14 truc tiép
noi chuyén vai ai @6 theo doi cong viéc kinh doanh cua ho. Té1 day, quy
trinh khong con quan trong nhu nhitng cau tra 101 cho Ba cau hoi 16n nira.

Khi mét nguoi lam marketing du kich nghién ctru thi truong, diéu d6 dong
nghia vdi viée nghién ctru co hdi thi truong, san phém, dich vy, cac tuy chon
truyén thong, moi trudng canh tranh, nganh cong nghiép, khach hang hién
tai, khach hang tiém ning, cong nghé, loi ich, cic moi quan hé ddi tac,
nhimng thé Iyc/mbi de doa bén ngoai, nén kinh té va nhiéu yéu té khac nira.
Kinh doanh ma khong nghién ctru sé& gidng nhu di xe ma khong co banh.
Ban s& ngd dap mat dé roi sau d6 nhan ra rang minh dang gip kho khan.

Tom tit ngay thir Ba

» Ngoai nghién ctru chuong trinh marketing va méi truong canh tranh, ban
can nghién ctru khach hang cia minh.

« Mot ngudi lam marketing du kich hiéu moi dién bién cia thi trudng, bao
gom thong tin v€ khach hang tiém nang, khach hang hién tai va doéi tha canh
tranh hang dau.



« Nghién ctru thi truong 1a mot yéu td quan trong trong qua trinh 1ap ké
hoach kinh doanh tong th¢.

« Cach duy nhat dé biét ban c6 loi thé canh tranh 13 hiéu rd ddi thu c6 gi va
khong co gi.

» Nghién ctru thi trudng va canh tranh s€ giup ban du doan cac méi de doa
dang xuat hién va mo ra nhitng co hdi mai.

« Mot ngudi 1am marketing du kich nhan biét dugc d6i tugng khach hang 1y
tuong va cac doi thu dang lam gi d€ cham s6c nhém khach hang nay.

Céc budc hanh dong

1. Lén danh sach ba d6i tha ma ban mudn nghién ctru nhat.

2. Lén danh sach ba loi ich quan trong nhat ma timg d6i thii cung cap.

3. Lén danh sach ba lgi ich quan trong nhat do ban cung cap.

4. So sanh loi ich do d6i thu cung cap véi loi ich do ban cung cap.

5. Hay mo ta dic diém doc ddo, chi c6 duy nhat ban cung cap.

6. Hay viét tat ca cac Iy do ma ban cho rang khach hang s& lya chon cong ty
ctia ban. Ro1 lam tuong ty d61 vo1 nhitng doi thu 16n nhat cua ban. Hay gach
bo nhitng 1y do chung chung va tra 161 cac cau hoi: Nhitng 1y do con lai co
du dé tro thanh loi thé canh tranh cua ban khong? Ban co6 can thém ly do nao

nira khong?

7. Hay ghé tham trang web cta cic dbi thu canh tranh va tra 1oi nhimg cau
hoi dudi day:

« Cong ty c6 dé giao dich khong?
« Cong ty d6 c6 nhitng dic trung gi gidng va khac cong ty ban?

« biéu gi hap dan, diéu gi khong?



» Sau khi xem té)ng thé, ban c6 thé 1am gi dé cai thién trang web cua minh?

8. Khao sat nam khach hang hién tai va nam khach hang trién vong bang
dién thoai voi1 Ba cau hoi 16n.

9. Tom tit nhitng nhu cau ma cac d6i thu khong thé dap tng.
10. Tom tat nhitng loi ich chi c6 ddi thu cung cép.

11. Mua san pham bat ky cta hai doi thu theo cach thong thuong hodc qua
mang. Ghi lai nhing vu nhuoc diém cua hai quy trinh do.

12. Hay viét nhat ky vé cong trinh nghién ciru dang trién khai va ghi lai
nhitng phat hién ctua ban trong 30 ngay doc cuon sach nay. Ghi ra bat ky
di€u gi ban cho 1a yéu t6 ctia nghién ctru ngay khi doc phan dau cua chuong
nay. Hay tap trung vao nhiing 1oi ich:

« Do ban cung cép.

« Do céc ddi tha cung cap.

» Khach hang hién tai va tiém nang c6 nhu cau.

» Khach hang hién tai va tiém nang mong mudn

Doi khi, marketing chi don gian la khi ban biét mua ban cdi gi va mua ban
VoI ai, cong viéc kinh doanh cua ban sé thudn loi hon.






NGAY THU TU: Thi truong muc
tieu

Vi mudn huéng chién dich truyén thong vao cac thi truong muyc ti€éu maoi,
nén khu nghi mat Ocean Club (www.oceanclubresorts.com) quyét dinh thué
cong ty truyén thong Cheryl Andrews Marketing Communications
www.cherylandrewsmarketing.com). Cheryl Andrews da gitp khu nghi mat
tap trung truyén thong dich vu 1an vao thi truong muc tiéu 1 nhimg gia dinh,
va khach du lich thudc gi6i thuong luu. Pay 1a mét vi du dién hinh vé viéc
quang cao va truyén thong marketing khi hoan tat viéc dinh vi nhitng khach
hang tiém nang va c6 nhu cau. Co thé néi, chién dich truyén thong ciia khu
nghi mat Ocean Club da dat dugc muc tiéu.

Poi khi, marketing chi don gian 1a khi ban biét mua ban cai gi va mua ban
Vo1 ai, cong viéc kinh doanh cua ban s€ thuan loi hon. Ntra cudi cua ciu ndi
nay chu yéu nhim vao marketing. Mot chién dich marketing ding dan cho
san pham tot & mot thi truong khong phu hop s& giéng nhu ngudi tho sin
ban vao khong khi ma khong trang bat ctr vat gi.

Hay tuong tugng mot nguoi san vit dang nam trén canh dong vao mot bu01
sang sém am uét, xung quanh 14 vo s6 chii chim moi trang muot Anh ta nd
sing, nhdm vao modt muc tiéu dang bay theo dan. Bay gio, tiép tuc tudong
tuong, c6 mot nguoi thg san khac gﬁn d6 ban vé hudng mat tro1 dang moc,
v6i hy vong (chi hy vong thoi) rang mot con chim nao d6 s& bay toi dung lac
vién dan bén ra.

Co hoi cho ngudi tho sin thir hai ban trang muc tiéu rat thap. Anh ta c¢6 dung
cu phu hop, nhung thay vi dit tim ngam ctia minh vao mot dich nhiam cu
thé, anh ta chi ngiu nhién ban. That khong may, cac doanh nghiép lai thuong
sir dung cach nay dé marketing san phém va dich vy ctia minh. Ho thuong
tung ra cac quang cdo, gui thu truc tiép, va nhitng tai liéu marketing khac
roi ngdi xudng va hy vong mot ngudi mua nao d6 di qua dung lac c6 nhu cau
d6i voi nhitng gi ho dang ban. Ai ciing néi vé thi trudng muc tiéu va nham
tdi dich. Vao ngay thir Tu, ban s& hoc nhiéu thtr hon ngoai cach quang céo
khoac lac.

Khi marketing theo muc ti€u, tat ca moi hoat dong can phai nham t&é1 mot cai



dich cu thé nhu ngudi san vit thanh céng kia d3 nhiam t6i.

Pé ¥ xem cac doanh nghiép bat dau khai nghiép nhu thé nao: Ho dau tu rat
nhiéu tién vao dinh vi thi truong, xay dung thuong hiéu, réi danh mat tit ca
khi m& thém nhirng dich vu khong lién quan dén muc dich chinh cta minh.
Hay nghi t&1 mgt cong ty & vung héo lanh bat dau ban dién thoai; mot tram
xang bat dau ban ga ran; hay cac nha in thwong mai dua dich vu copy Vvao
kinh doanh. Poi khi, nhitng thay doi nhu vay s& khién khach hang boi roi, va
ho s& thich tim dén nhiing doanh nghiép dap tng chinh x4c mong mudn cua
ho. Nhitng doanh nghi€p ho chon thuong gidi thi€u, va chao hang rd rang
hon.

Hudng té1 muc ti€u lién quan dén viéc xac dinh ai mua gi, tai sao mua, va
mua & dau. Xac dinh rd0 nhiing yéu to6 nay la doi hdi thiét yéu doi1 vt hoat
dong marketing va st dung cac ngudn luc cua ban theo hudng hi¢u qua
nhét.

Thu hep pham vi

Ban can phai biét ban muon ban san pham va dich vu ctia minh cho a1 truéc
khi nham t&1 ho bang tat ca no luc. Xac dinh ré6 muc tiéu s€ giap ban c6 co
s0 marketing d€ ban trang dich.

Tir 1au, nhitng ngudi 1am marketing hiéu biét va khon khéo da biét xay dung
cac chién lugc ban hang cho timg nhém ngudi mua cu thé. Hinh thire gui thu
truc tiép dau tién duoc biét dén 1a khi Regnault de Moucon, Gidm muc tu
vién dong Bru-nd, giri thu yéu cau giy dung quy téi mot s6 nhan vat giau co
& Phap va Anh. Muc dich cua viéc gay quy la: xay dung lai nha tho da bi
chay ryi. P6i tuong muc tiéu 1a: nhitng cong dan gidu cd, co tién tiét kiém.
Nam tién hanh: 1194. Nhu ban c6 thé thay, du 1a cach ddy 800 nam hay vao
thoi diém hién tai, viéc xac dinh muc tiéu marketing déu c6 tdm quan trong
ngang nhau!

Dé xac dinh thanh céng muc tiéu khong c6 nghia 13 ban phai dau tu dé mua
cac thiét bj dic biét hay dich vu van chuyén mdi la. Piéu quan trong 1a ban
phai biét loai hinh kinh doanh ctia minh 13 gi va nhiing khach hang quen
thudc mudén va can gi. Sau do, ban co thé 1én ké hoach chiao hang san pham
va dich vu t6i nhom khach hang 1y tuéong. Nhu thé moi 1a marketing theo
muc tiéu va tat ca nhitng gi ban can 1a: Nham t6i dich.



Poi khi nhitng hoat dong marketing du kich c6 thé lam nay sinh cau hoi
“Lam sao toi co thé canh tranh vé&i cac cong ty 16n?”. Phuong phap canh
tranh hiéu qua nhat 1a thu hep muc tiéu, sau d6 marketing va quyét tam ban
hang cho thi truong d6 that nhanh gon. Néu mudn so tai cing nhitng chd vit
16n, ban phai tim cho minh mot khoang trdi riéng va vo canh.

“Mot khoang troi riéng” c6 thé khong hién hitu 16 rang; n6 c6 thé khong phai
la myc ti€u 10 rang nhét, chi chd ¢6 ai do bay vao va don de¢p sach s€. Trong
thue té, “khoang troi riéng” ¢ thé 1a muc tiéu nho hon, it pho bién hon, it
hoat dong hon, nhung lai c6 thé phat trién manh tr mot mdi quan tim phu
hop. Bi quyét khai thac mot thi truong chuyén biét 1a: cang danh nhiéu thoi
gian cho no, ban cang hiéu biét sdu sic va trd nén thanh thao, 140 luyén; cang
mo rong 1anh dia, ban cang c¢6 kha nang thé hién kha nang chuyén mon cua
minh v&i nhiéu nguoi hon. Moi nguoi ludn thich mua hang cia cac chuyén
gia. Tré thanh mot chuyén gia 1a chién luoc x4y dung vi thé tuyét voi.
Nhitng tay thg san 130 luyén va thanh thao thuong la nhitng tay san dugc
nhiéu vit nhat.

Nhim trang dich

Nam trén canh dong, anh tho sin 130 luyén tap trung lang nghe nhiing tiéng
dong rat nho tir cac chu vit ¢ xa xa. Anh ta tinh todn nhiing diéu sip dién ra.
Nho thé, anh ta ludn san sang khi nhin thdy nhitng cai chAm nho cua dan vit
di cu bay qua bau trdi budi sang sém.

Bi quyét xac dinh muc ti€u 1a 1ap ké hoach trudc. Hay bat dau béng cau hoi:
“Ai s€ dugc hudng loi nhiéu nht tir san phém va dich vu cua t61?”. Hay bat
tay xay dung hd so chi tiét vé khach hang hién tai. Tai sao ho lwa chon san
pham/dich vu ctia ban? Ho c6 diém gi chung? Lam thé nao ban c6 thé phuc
vu tot nhat nhirng nhu cau hién tai va tuong lai cia ho? Sau do, hay nghi vé
“khach hang hoan hao”. Néu ban c6 thé lam mdt diéu than ky 1a tao ra khach
hang 1y tudng thi ngudi d6 trong sé thé nao?

Hay phan tich nhitng mdi quan hé 1am #n thanh céng nhat trong thoi gian
gan day, vach ké hoach tiép can khach hang tiém ning. Sau d6, thu hep
pham vi thi trudng va nd luc ban hang cho thi truong d6. Téom lai, ban hay
tim chd cho minh trén thj truong.

Mot phan cong trinh nghién ctru ban thuc hién vao ngdy tht ba 13 phat hién
ra nhi€u khach hang trién vong trong gidi han cho phép. Tinh cach, thoi



quen, mong udc va hoat dong chung ctia nhom khach hang nay c6 diém khac
vl nhom khach hang thong thuong cua thi truong. Tung ca nhan trong
nhom nay déu duogc tiét 10 trong nghién ctru vé khach hang trién vong cia
ban. Néu day la thi truong theo ban c6 thé ban hang thanh cong thi do6 s¢ l1a
mot img cu vién tuyét voi trong thi truong muc ti€u cua ban.

Nhitng yéu t6 quan trong cua thi trudng muc tiéu
bac tinh

Khi xét dén dén thi truong, dic tinh déi khi duoc dinh nghia 13 dic diém
nhan khau hoc. Tudi tac, thu nhap, nghé nghiép, ching téc 1a nhitng dic
diém nhan khau hoc c6 thé mé ta mot thi truong. Thong thuong, ching ta ¢o
thé tinh toan nhitng dic diém trén theo phuong phap thong ké.

Thoi quen

Thoi quen, hay phong cach séng sé mé ta sé thich cua thi truong muc tiéu.
Ho thich cam giac it bi déy va vi dam hon hay ho thich mau sic sinh dong,
sic s& va am thanh to hon? Péi khi, thoi quen ciing dugc coi 1a dic diém tim
Iy va lién quan dén céc gia tri, niém tin, va phong cach song.

Mong mudn

Mong muén thé hién nhu cau hay ky vong cua thi truong muc ti€u. Khach
hang c6 tim dén nhiing san pham cao cap mdi khi mua hang khong? Hay ho
chi thich mua nhirmg mat hang ha gia? Ho c6 coi trong dich vu chuyen hang
va tinh pho bién cia san pham/dlch vu khong? Hay ho quan tdm dén gia ca
va chat luong? Ho thuc sy muon gi?

Hoat dong

Hoat dong mo ta thoi quen thong thuong cua khach hang ¢ thi truong muc
tiéu. Ho c¢6 mua sach mdi tudn mot 14n va chi uéng ruQu vi giao tiép xa ho1 &
bita tiéc t6i hay khong? Ho thuong di nghi xuén téi phia Nam hay thuong lui
t6i mot quan dn nao d6 hang tuan khong? Ho co ké hoach tai chinh va thué
riéng ctia minh hay chi tim kiém su trg giup ctia mot chuyén gia?

Vitridialy



Mot yéu td dac thu nita vé thi truong muc tiéu la vi tri dia 1y cia vung dan cu
noi khach hang sinh song. N6 1 noi ban s& kinh doanh trong tuong lai va 1a
noi ban ban cac san phém cua minh. Doanh nghi¢p cua ban c6 hoat dong
rong khap toan cau khong? Ban c6 lanh tho kinh doanh riéng khong? Ban c6
thé chi phuc vu mot hat, mot bang hay mot vung nao do khong?

Dudi day la cac vi du mo ta thi truong muc ti€u co sir dung nhitng yéu to
trén:

« S it nhitng chti doanh nghiép kinh doanh theo hinh thtrc franchise (nhuwong
quyén ban san pham cuia mot cong ty ¢6 sir dung thuong hi¢u/tén cong ty do)
tudi tr 35 dén 55, kiém duoc hon 50.000 do la mdi nam.

« Nhiing gia dinh c6 tir ba thanh vién tr& 1én hon, 14i nhiing chiéc xe tai nho
vi kich thudc va kha nang tiét kiém xang cia chung.

« Thanh thiéu nién thich nhac Rock*‘n’Roll, mua cac dia nhac & siéu thi.
* Cac gia dinh thuong xuyén nghi & Hawaii trong ky nghi xuan.

Ban can mo6 ta va xac dinh thi trudng muc tiéu ro rang dé hoan thién tat ca
cac chién lugc lién quan dén thiét ké san pham/dich vy, dinh gia, phan phoi,
dong gbi1 va quang cao sao cho toan di¢n, ti€t kiém, va hi¢u qua hon.

O nhing vi du trén, thong diép va vii khi marketing 14 cong cu can thiét dé
hap dan nhirng khach hang trién vong nay.

Mot thong di€p muc ti€u dac biét danh riéng cho mot thi truong s€ phat huy
tac dung hon mot thong diép truyén thong chung chung. Biét rd dau 1a dich
nham s& cho phép ban tao ra nhiing chién lugc marketing va truyén thong
hiéu qua hon. Mot chién luge marketing du kich tdt 1a chién luge nham
thang toi dich.

Hanh dong nhanh

C6 thé trudc day, ban chua timg nhéan ra, nhung tap trung phat trién doanh
nghiép ciing chinh 1a mot cach hudng muc tiéu, hay tim kiém khach hang, va
nhitng d6i twong co cac dic diém gidng khach hang. Lic ndy, diéu quan
trong la thuc hién budc tiép theo.



Khi hiéu 1d cac phuong phap thu hat khach hang hién tai, ban c6 thé tao ra
nhiéu chién lugc marketing hiéu qua hon, nham téi muyc tiéu chinh xac hon.
Con khi chia céng viéc thanh nhiing phan nho hon, ban c¢6 thé lam chu
nhiing thi trudng sé giup cong viéc kinh doanh ciia ban phat trién. Ban c6 thé
loi dung bat ky co hoi thi truong nao khi xac dinh phuong phap chao hang
san phém va dich vu hién tai.

Hay bat dau tip trung vao muc tiéu ciia ban ngay hom nay. Roi mot budi
sang nao do, ban s& som tinh gidc va c6 duoc nhiéu chd vit hon nhiing gi
ban mo dén.

Tom tat ngay thtr Tu

« Marketing s& dé dang néu ban biét rd phai marketing cai gi va marketing
cho ai.

» Khi marketing cho mot muc tiéu cy thé, tat ca cac hoat dong can phai nhim
t61 mot dich cang cu thé cang tot.

 Xac dinh muc tiéu la tim hi€éu xem ai mua gi, tai sao mua va mua & dau.

« Ban can biét ban mudn ban san phém va dich vu cua minh cho a1 trudc khi
c6 thé nham t&i ho bang tat ca hoat dong marketing.

« Bang viéc x4c dinh rd cac phuong phéap thu hut khach hang hién tai, ban c6

thé tao ra nhi€u chién lugc marketing hi¢u qua hon, nham t&i muc ti€u chinh
xac hon.

Cac budc hanh dong

1. Hiy mo ta ting thanh phan cta thi trudng muyc
tiéu theo:

* Pic diém

* Thoi quen

* Hanh dong



* Mong uo6c

* Vitri dialy

2. Tai sao cac khach hang chon ban?
3. Ho mua gi?

4. Co thé chia nhiing thi truong muc tiéu nay thanh cic phan nhé hon
khong?

5. Mo ta nguoi ti€u dung hoan hao/khach hang 1y tuong theo nhiing tiéu
chuan & budc mot.

6. Khach hang trién vong c6 diém nao chung véi thi trudng muc tiéu?
7. Ban phai dua ra nhirng dac diém, thoi quen, hoat dong, mong udc, hay vi
tri dia 1y nao dé thu hut khach hang trién vong dugc chi ré trong budc thi

sau?

8. Ban co thiy bat ky xu hudéng hay thay doi quan trong nao ma doanh
nghi€p can quan tam t&i trong thi truong myc ti€u khong?



NGAY THU NAM: Pinh vi thi
trueong

Hay xem xét cu thé vi du vé HSR, mot cong ty truyén thong marketing hop
nhat & Cincinnati, Ohio. Cong ty c6 triét Iy dinh vi manh dén muc di duogc
dua vao chuong trinh quang céo cua cong ty. Trong mot quang cdo gan day
trén to0 Wall Street Journal, c6 dong chit dam c& 16n sau:

Chung t6i giup nhiing ngudi dung dau
nganh cong nghi¢p bdo vé

thuong hi¢u hang dau cua ho

trong thi truong kinh doanh

dang da dang hoa nhanh chéong.

Muc quang cdo d6 két thuc véi mot s6 dich vu mién phi, nhimg giai thudng
cao quy cong ty tung gianh duoc, va dia chi mot trang web lam vi du tham
khao. Pay chinh 1a tuyén bd dinh vi ctia cong ty. N6 hét stic 1 rang, va vi Iy
d6, chung ta xin nga mil nghiéng minh trudc ngai Tong giam dbc diéu hanh
Rich Segal vi kha ning lanh dao va tim nhin cta ong trong tuyén bd dinh vi
nay.

Pé thanh cong chuong trinh marketing can phai co6 dinh vi. Binh vi dugc coi
1a mot trong nhimg yéu t6 co ban cua chién lugc marketing. Dinh vi khong
chi dung lai & mot cai tén dep, mdt dac trung duoc quang cao ram ro hay
mot thuong hiéu. Pinh vi khong chi don thuan lién quan dén viéc dang vi tri
va dung thoi diém. N6 ciing khong chi dimg lai & mot doi ngii ban hang
hung hau (mic du tat ca cac yéu td trén déu mang dén nhitng moén loi troi
cho mot lﬁn). Dinh vi thuc su 1a mot nén tang ma trén do dién ra tat ca
chuong trinh marketing khac tap trung vao muc ti€éu xay dung quan hé voi
thi truong muc ticu.

David Ogllvy, mot trong nhitng cai tén noi tleng nhat trong lang quang cao
MY, khang dinh két qua marketing khong phu thuge nhiéu vao viéc quang
cdo duoc viét nhu thé nao ma vao viée san pham va dich vu duoc dinh vi ra



Sao.

Dinh vi khong chi dung lai & viéc van dung khon khéo khai niém thi truong.
N6 thuc su 12 tuyén ngdn vé dic diém va gia tri dich thyc ctia cong ty dbi voi
thi truong muc ti€u. NO chinh 1a hinh anh cua doanh nghi¢p trong tam tri
khach hang hién tai va trién vong.

Mot tuyén bd dinh vi sdu sic va toan dién s& dinh rd tim nhin va phuong
hudng hoat dong cua cong ty. N6 mo ta nhirng nd1 dung sau:

 Ban thuc su 1a ai véi tu cach 1a mdt cong ty?

 Linh vuc kinh doanh thuc sy cua ban 1a gi?

» A1 thuc sy mua san phém va dich vu cua ban?

« Nhu ciu vé san phém va dich vu trong thi truong cta ban.

« Céc loi thé canh tranh va gid tri ddc nhat chi c6 ban cung cép.

Tat ca nhimg yéu t6 trén néu rd dic diém cua mot cong ty, chir khong ding
lai & mot dong tag line thu vi hay mot chuong trinh quang cao dugc phat
nhiéu 1an trong sudt giai dau Super Bowl . Nhitng yéu t6 nay hinh thanh co
s cho mot moi quan hé ma cong ty c6 véi nhitng thi trudng néd phuc vu. Va
nhu ban biét cac quan hé c6 ¥ nghia quan trong nhu thé nao trong thé gidi
marketing du kich.

Thé gio1 marketing doi hoi ban phai c6 dinh vi vé tu duy. Pinh vi tu duy
dién ra trong mot tu duy tran day suy nghi. Véi nhiing rao can giao tiép hang
ngay, muc tiéu 14 san pham tién phong, doc déo, va dang ghi nhd trd thanh
thach thirc quan trong nhét dé c6 mét dinh vi tét nhat. N6 doi hoi ban phai
huéng thong diép téi mot phan doan rat nho trong thi trudng muc tiéu, truc
tiép t6i suy nghi ctia khach hang tiém ning.

Trong cudn sach Selling the Invisible (Ban gia tri vo hlnh) Harry Beckw1th
dua ra nhan xét “Pinh vi 1a mot tuyén bo lanh lung, rat co y nghia vé viée
ban s& duoc nhan thirc nhu thé nao trong tim tri khach hang trién vong. Ong
giai thich chi tiét hon: “Triét ly vé dinh vi s& md ta cach ban mudn thi truong



tiép nhan minh. P chinh 13 thong diép ban mudén truyén di vao moi thoi
diém lam marketing”.

Trong cudn sach marketing kinh dién Positioning, The Battle for Your Mind
(Pinh vi thi trudong, cudc chién tu duy), (McGraw - Hill) Al Ries va Jack
Trout cho rang “Pinh vi khong phai 14 nhitng gi ban lam véi san pham cia
minh. Pinh vi 14 nhiing gi ban tao ra trong suy nghi cta khach hang trién
vong. Tuc la ban dat san phém do6 trong tam tri cia ho”. Pinh vi cho dich vu
cling tuong tu nhu vay.

Chién luoc dinh vi phai rat & rang. Khi tuyén bd dinh vi véi khach hang
hién tai va trién vong, du la & dang thirc né1 hay viét, ban luén mudn ho phai
nhé ban dang dinh vi cai gi dong thoi khuyén khich va tao dong luc dé ho co
nhu cau biét thém thong tin vé nhiing gi ban cd. Song, da s6 chiing ta chi c6
rat it thoi gian dé lam viéc nay. Pinh vi khong chi 1a hinh thirc dep d& bén
ngoai hay khoe hét dic diém nay dén dic diém khac. Pinh vi phai thé hién
duoc nhitng gi khach hang trién vong mong muén dé ho tu pha v& canh ctra
va tim dén san pham ctia ban.

Trong cudén The 22 Laws of Immutable Marketing (22 Diéu luat marketing
bat bién), Al Ries va Jack Trout phat biéu rat rd rang “Moi thtr ton tai trong
thé 2161 marketing déu 1a cam nhan cua khach hang hién tai va trién vong.
Cam nhan méi 1a thuc chat”.

Ban phai biét nhin xa trong rong dé quyét dinh ban mudn thi trudng muyc tiéu
cam nhan vé ban nhu thé nao. Tuyén bd dinh vi phai hudng vé tuong lai.
Ban phai ¢6 tdm nhin vé gia tri san pham va dich vu ciing nhu 1y do vi sao
hang hoa cuia ban lai d6c ddo va khac véi nhitng gi cac d6i thii chao hang.
Cung voi tat ca nhitng loi ich ban mang lai, tAm nhin nay s& 1a yéu t6 dau
tién trong tuyén bd dinh vi cua ban.

Tré 10i cac cau hoi: “Thi truong muc tiéu cta téi gom nhimg ai? Toi thyuc su
dang ban cai gi?” s& cung cap nén tang co ban cho dinh vi doanh nghiép cta
ban. Chung ta can dit ra hai cau hoéi ndy thudng xuyén hon chir khong chi
dung lai & giai doan khoi sy ciia thwong vu kinh doanh méi. Thi truong thay
d6i, nhu cdu cua khach hang thay d6i, kéo theo sy thay ddi ciia moi trudong
canh tranh. Cau tra 10i cho nhitng ciu hoi nay khong chi dan dat ban dén mot
thi truong muyc tiu duy nhat. Khi xac dinh duoc tit ca cac thi truong muc
tiéu, lac do, ban sé san sang nhim vao héng tam lo1 nhuan béng cac mui tén



dinh vi ciia minh.

Marketing du kich cho rang khi hoan toan tap trung vao céac thi trudng, ban
c6 thé dinh vi thi truong. Sy tap trung nay nén dadnh gia vi thé thi truong theo
bon ti€u chuan:

1. Vi thé nay ¢6 mang lai lgi ich ma khach hang & thi truong muc ti€u thuc
sy mong muon khong?

2. D6 c6 phai la th loi ich chinh dang khong?
3. Vi tri nay c6 thuc su khién t6i hon han cac ddi thi canh tranh khong?
4. N6 c6 doc dao hay khé bat chudc khong?

Hay tiép tuc tinh loc cac ciu hoi, néu dap an cho nhiing cau hoi trén khong
dua ra bang ching nao cho thay ban dang c6 vi tri doc ton. Thong tin tir
khach hang s€ gitp ban chon lgc t6t hon.

Khi da hai long vai cac cau tra 161, dinh vi do c6 thé gitip ban hoan thanh cac
muc tiéu marketing va muc tiéu chung. Khong mdt nguoi lam marketing du
kich nao quyét dinh tién hanh mot chuong trinh marketing ma khong c6 mot
ké hoach hop 1y bao gdm tu duy chién lugc va quan diém vé dinh vi. Ngudi
lam marketing du kich phai tao ra mot dinh vi ma tai d6 cong ty hay to chtrc
ctia ho c¢6 mot dic diém gi do vuot troi hon han céc cong ty/té) chic khac.
Hoat dong marketing tiép theo phai thé hién duoc dinh vi va tm cao do.
Dinh vi duoc hinh thanh s& xuit hién trong ké hoach marketing va xuat hién
hién nhién trong tat ca cac vii khi marketing dugc st dung. Néu khong dung
nhu vay, ban hay thuc hién lai cac budc cua chuong nay.

Mic du dinh vi khong chi dimng lai & mot dong tag line hap dan, nhung trong
cam nhan cua khach hang va tdm tri cua khach hang trién vong, ludn c6
nhimg mbi lién hé tir dong tag line dén cac dic diém cua cong ty. Hiy xem
x€t nhitng dinh vi du6i day:

« Southwest Airlines la mét hing hang khéng thii vi, khéng kiéu cach. Day 1o
rang vua la mot quan niém, vua la mot dinh vi.

« 7-Up khéng phdi la Cola. Tét ca chung ta déu biét diéu nay va tit ca chung
ta déu bi€t chinh xac vi tri cua loai d6 uong nay trong thi truong do uong co



ga.
 United Airlines - Thién dwong va dich vu than thién khd'p foan cau.

» Federal Express - Hay tin twong chung toi. Chung t61 s€ dua hang to1 tay
ban trong chép mat. Pay 1a mot vi du dién hinh vé dinh vi véi hai yéu to:
trong chop mét va sy tin tuong, mot lan nita da dé lai mot quan ni¢m dac biét
nao do trong tam tri khach hang.

« Ban chai danh rang Crest - It 16 hong hon.

Trong tu duy marketing du kich ctia ban vé thoi gian, ning luc, tri tudng
tuong va viéc tip trung vao cong viéc kinh doanh nho, co thé ban s& nghi
“Pay 1a nhitng thuong hiéu 16n, duge nhiéu ngudi biét dén. Nhung theo toi,
marketing du kich 1a chién lugc danh cho nhiing doanh nghiép nho giéng
doanh nghi¢p cua t61”.

Dudi day 1a mot sé vi du vé nhitng doanh nghiép nhé ma c6 thé ban chua
teng nghe t61 nhung dugc nhin nhan nhu nhitng doanh nghi€p c6 dinh huéng
thi truong va co6 dinh vi tot:

» Expert Plumbing - Chung toi khong bao gio dong cua. Cong ty dugc dinh
vi la cong ty san sang phuc vu nhitng nhu cau khan cap ctuia ban vao moi thoi
diém (24h/7 ngay).

« Inline Chiropractic - Danh cho nhitng tay truot bing néi tiéng. R rang,
day la mot cach nhom khach hang. Ban c6 dén d6 khong néu ban 1a mot
nguoi choi bong chay?

« The Diabetic Chef - Nhitng bita dn nhanh danh cho nguwoi mdc bénh tiéu
duong. Pay lai 1a mdt vi du nita vé€ phan doan thi truong va dinh vi trong
tam tri nguoi xem rang, nhitng nguoi ti€u duong c6 nhu cau mua cac bira an
nhanh.

» Ngoai ra, chung ta cling can xem x¢ét nhitng vi du khac:

« Mot doanh nghiép vé d6 gia dung c6 thé cung cap dung cu lam bép voi
murc gid phai chang nhat cho nhiing khach hang quan tam dén gia ca.

« M6t cong ty vé gido duc cung cap nhiéu lya chon bang, sach nhat cho cac



bac phu huynh.

* Noi nhiing nguoi yéu thé thao mua cac dung cu véi gia tiét kiém nhat trén
mang.

* Noi cung cap nhiing 161 khuyén toan dién nhat vé strc khoe va gilr gin voc
dang cho nguoi trén 50 tudi.

« La cong ty duy nhat két hop mua ruou Phap trén mang véi cung cap mau
tal nha.

Hay chu y ring méi vi du trén déu c6 muc tiéu hep va rat rd rang. Mot khi
ban c6 mot triét 1y dinh vi thuc su 10 rang thi viéc giao ti€p va két no1 voi thi
truong muc ti€u s€ trd nén dé dang hon nhiéu.

Khi dit ra triét Iy dinh vi cua riéng minh, ban hdy can nhéc nhiing yéu tb
dudi day:

« Doc ddo. Yéu td nao 1a yéu t& ma ban co thé nobi réng da dua ban tré thanh
cong ty duy nhat trén thé gidi c¢6 thé lam dugc diéu d6? Hay nghi dén nhiing
dac tinh that dac bi¢t - nhanh nhat, tot nhat, rong nhat, thuan ti¢én nhat,...

* Loi ich lam géc. Ban hiéu rd khach hang muc ti€éu cua minh. Ban biét ho
mudn gi va can gi. Ban hiéu diéu gi s& 1am ho hai 1ong nhét va diéu gi sé
khién ho tiép tuc tim dén véi ban. Diéu gi khién tén ban ludn xuat hién dau
tién trong tiém thtc cta ho? Diéu gi khién ban 1a thuong hi¢u dau tién ho
muén mua hang?

Tan dung thé manh ctia minh va diém yéu cua doi thu

Ban can phai khuyéch truong, két ndi va ghi cac thé manh cta minh vao tiém
thire khach hang. Con nhiing diém yéu thi sao? Pung 13, tit ca chung ta déu
c6 diém yéu. Nhung khi truyén thong va marketing cho doanh nghiép, chung
ta can phai han ché tbi da nhirng nhuoc diém do6. Tan dung diém manh cua
ban ngay truéc diém yéu cua doi thu 1a ¢l ban bang sing trudng tdi dich véi
vién dan dinh vi cia minh.

Xac dinh loi ich dua trén gia tri

Gia ca khong phai ltc nao ciing 1a yéu td nguoi tiéu dung quan tdm. Phan



tich nhlrng mong mudn va nhu cau cua thi trudng muc tiéu s& glup ban quyét
dinh can co nhu:ng gia tri nao Trir phi ban 12 mot nha san xuét hay nha phan
phdi co chi phi thap nhat, néu khong dimg dé gia ca chi phéi viéc dinh vi cua
ban. Tir nhitng nam 1990, thuét ngit “gia tri gia ting” bi st dung hét strc bira
bai, nhung chung ta hoan toan c6 thé ap dung & ddy néu nhu gid trj 1a c6
thue va 13 mot phan trong kinh nghiém cta nguoi tiéu dung.

Trong khi dinh vi Ia mdt cudc chién diu trong tam tuong, thi hoat dong
marketing lai 1a tran chién véi vi tién cua khach hang trién vong. Néu ban
khong dinh vi va chién dau vi nd, doi thu ctia ban s€ gianh chién thang.

Dinh vi thi trudng ciing c6 thé dugc coi 1a 101 htra cuia ban ddi voéi thi truong
muc ti€u. Hay thuc hién 161 hra d6 bang tat ca nhirng chién thuat duoc thao
luan va 1én ké hoach trong suot 30 ngay lam marketing. Dinh vi 1a mdt yéu
t0 thuc su cua marketing du kich. Va gilr 101 htra 1a mdt gia tri sang tao thuc
SUr.

Tom tit ngdy thir Nam

« Dé chién dich marketing thanh cong, ban phai dinh vi.

* Dinh vi khong chi dung lai & hinh thirc hép dan, mot dic diém duoc
khuyéch trrong manh hay mét thuong hiéu dugc quang ba rong khap.

* Dinh vi lién quan dén cach cam nhan trong tiém thirc ctia khach hang hién
tai va trién vong.

 Céc chién lugce dinh vi phai mach lac, ro rang.

» Khi da co triet Iy dinh vi hét stc r0 rang, viéc két ndi va giao tiép vdi thi
truong muc tiéu s€ dé dang hon nhiéu.

* Dinh vi thi truong 1a 161 hira ctia ban ddi vai thi trudong muc ticu.

Cac budc hanh dong
1. Hay trd 161 nhitng cau hoi dudi day:

 Ban s€ mang lai lo1 ich cho ai?



« Nhitng loi ich quan trong hang dau 1a gi?

« Nhitng loi ich tht yéu 1a gi?

» Pau 1a thi truong muc ti€u cua ban?

* Ban la ai va nganh kinh doanh thuc sy 1a ciia ban gi?
« Ban giai quyét nhitng van dé gi?

« Loi ich ndo cd y nghia quan trong nhat d6i vai thi trudng/nhom khach hang
muc ti€u cua ban?

 Nhitng nha san xuat nao dua ra lgi ich giong nhu ban?

« Tai sao ban c6 thé dua ra lgi ich t6t hon ddi thu? Néu lgi ich d6 van chua
da manh, ban can lam gi dé tang gia tri va dat duoc vi thé doc ton?

2. Phac qua ndi dung cua tag line chi goi gon trong 10 tir hodc it hon. Vi du
nhu:

* D61 v&i mot ctra hang ban do dung gia dinh: “Chung t61 nau, lam lanh, lam
sach, va nuéong nd”.

« Dbi v&i mot nha hoach dinh tai chinh “Xay dung giéc mo tuong lai cho
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ban”.

* P61 vo1 mot dai 1y bao hiém suc khée “Hay cham séc ban than ban khi ban
can no nhat”.

« D6i v&i mot dich vu van chuyén dia phuong “O trén ban cua ho, doi tay
ban & ngoai”.

« P61 v6i mot nha t6 chire chuyén nghiép “Dia diém, khong gian, va tdm hon
thanh than”.

3. Ban c6 biét d6i thu canh tranh nao 13
* Nguoi tién phong trong thi truong?

» C6 doi ngli ban hang tuyét voi



« Hay chi do may man

Nhitng d6i thu ndy ¢ vi tri hodc chién lugc dinh vi thuc su hay ho chi dua
vao nhiing yéu to & trén?

4. Ban va thi truong quan niém nhu thé nao vé nhiing t6 chirc dudi day? Ban
s€ mo ta dac diém dinh vi ctia moi to chirc d6 nhu thé nao?

* Sony

* Pepsi

* Ford Truck

* Phong bénh chira cot séng ¢ dia phuong ban.

 Cura hang hoa & dia phuong ban.

« Dich vu chuyén banh pizza ua thich ctia ban.

 Hi¢u giat 1a kho ¢ dia phuong ban.

* M0t trong nhitng nguoi ban hang yéu thich cua ban.

5. Tai sao ban yéu thich nhitng thuong hiéu d6? Ly do c¢6 lién quan gi dén
khau dinh vi cua ho khong?

6. Hay dién vao nhimg chd trong dudi day

7. Toi1 dai dién cho cong ty va lam viéc voi nguoi
muon cai thién/nang cao cua minh bang

8. Ban muon doi tha biét va nhé nhat dac diém nao ¢ ban?

9. Hay viét ra tuyén bd dinh vi cta ban.



NGAY THU SAU: Marketing
trong diém

O thanh phé New York, c6 mot nhian hiéu d6 nam cao cép noi tiéng vol1
nhitng bo vest dugc may khéo 1éo bang k¥ thuat cao trén thir vai da cao cap,
nhimg chiéc so mi tuyét dep lam tir chat liéu tot nhat nhu vai cotton va céc
mau ca vat thoi trang.

Du xuat phat tir phong cach co dién, nhung ngdy nay phong cach cta hing
thoi trang nay kha hién dai, thé hién duoc so thich két hop mau sic va chat
liéu vai cua chu hang. Tinh hién dai cling duoc thé hién trong nhirng chi tiét
sic s40 nhung dﬁy tinh té, khién trang phuc cua ho khac biét vo1 san phém
ctia nhitng thg may va nha san xuat d6 may mac khac. Piéu nay mang lai
cho ho mdt chd dimg viing chic trén thi truong thoi trang nam. Piém nhén 13
su trang nha pha chit phd cach chinh 14 1y do tai sao san pham cta ho lai hap
dan nhitng nhan vat noi tiéng va nhitng van dong vién ling danh. Ho chi
huéng t6i dbi tugng khach hang nay chtr khong nham téi tat ca moi nguoi.

Thi truong trong diém khong bao gdm tit ca moi ngudi

Du mang tinh chién luoc hay marketing, qua trinh 1ap ké hoach va diéu hanh
doanh nghiép c6 thé gip rai ro khi doanh nghiép d6 mudn tré thanh tat ca
d6i voi moi ngudi. “Moi ngl:r(‘yi khéng phai 1a thi truong muc tiéu. Khong
c6 mot cong ty nao co thé phuc vu tot tat ca khach hang. bay chinh la ly do
tai sao ban phai lya chon va xac dinh thi trudng trong diém ngay trong tuin
dau tién cia 30 ngay lam marketing du kich.

Theo dinh nghia vé thi truong muc tiéu, moi ngudi khong phai 1a thi truong
trong diém. Tép trung cac hoat dong marketing du kich vao mot phan doan
cu thé trong thi truong muc ti€u s€ cho phép ban xay dung danh tiéng cho
minh. Danh tiéng vuot troi s& 1a nam cham hap dan khach hang tiém ning.

Thi truong trong diém chi don gian 1a mot phan doan rat cu thé trong mat thi
truong muc tiéu cé quy mo rong 1on hon. Marekting trong diém cho phép
ban nham trang nhiing khach hang rat cu thé va cung cap cho ho chinh xéc
nhu:ng gi ho can va mong muon (vi du mot th1 truong muc tiéu trong diém
can tu van marketlng) Cac t6 chirc can tu Van marketmg 1a thi truong muc
tiéu rong. TO chirc can tu van bang thu truc tiép, tu vAn quan hé cong ching,



va tu van 1ap ké hoach marketing chién lugc déu la cac trong diém nam
trong thi truong muc tiéu rong 16n do.

Pong tac gia cia cudn Chicken Soup for the Soul (Nha xuit ban Health
Communications) va The One Minute Millionaire (Harmony) la Mark Victor
Hansen khang dinh: “lam giau bang thi trudng trong diém”. Mic du céc to
chtrc 1am marketing du kich va Mark Victor Hansen déu khong phai 1a thanh
vién ctia cac chuong trinh lam giau nhanh chéng, nhung c4 hai déu cho rang
tap trung, phuc vu nhimg gi c6 thé phuc vu tot nhat, phat trién hop 1y, va ban
s& giau co khi tim ra thi trudng trong diém. Thi trudng muc tiéu qua rong
gdy mat hiéu qua, ting chi phi, va 1am giam mic d6 quan tdm chiam soc
khach hang va chat luong dich vu. Thu hep pham vi tap trung s€ tao ra moi
truong thanh céng dé dang hon. Do 1a co hoi dé ban ding vimg, trd thanh
chuyén gia, va chiém giir vi tri hang dau trong tiém thirc khach hang hién tai
va tiém nang.

Thi truong trong diém 1a pham vi san pham, dich vu rd rang, va co gioil han
duoc ban cho phan doan thi truong muc tiéu hep, c6 mong mudn va nhu cau
cu thé ma céc san pham va dich vu trong diém c6 thé dap ung duoc.

Piém khac biét?

Khi xem xét nhitng thi trudng muc tiéu sé tham gia, ban phai can nhac dau 1a
diéu sé tao nén sy khéc biét cua ban trong thi truong do. Ban da nghe noi dén
diéu nay khi chiing ta ban vé dinh vi. Ban s& con nghe vé né khi chiing ta noi
dén cac loi ich. Pén luc nay, ban biét réng diém khac biét 1a yéu td quan
trong hang dau trong marketing du kich. Néu san pham va dich vu ban dua
ra gidong san pham, dich vu cta nhing ngudi khac, ban sé& khong thé ban
ching chay nhu cac mat hang doc dao va dac biét. Loi ich chi ban dua ra s¢€
12 mot loi thé canh tranh 16n. Ban hoan toan c6 thé quang céo, chao hang va
ban cac diém khac biét va loi thé canh tranh trong san phém cua minh.

Néu san phém cua ban khong khac bi¢t, ban phai tim kiém, phat trién hodc
tao ra ching. Pay chinh la co s& cua marketing trong diém.

Tim kiém trong diém ciing giéng nhu di tim cAy cam trai trong khu ring
rong 16n. Ban khong thé cam trai dudi toan bo khu rung. Ban chi co thé cam
trai dudi mot hodc hai tan cdy. Cau chuyén vé marketing trong diém ciing
tuong tu nhu vay. Lua chon mot vai san phém, dich vu va nhim muc tiéu tGi
khach hang.



Doi lap v6i marketing trong diém 1a marketing hang loat. Hiy xem xét vi du
dudi ddy vé mot nhan vién tu van marketing. Hang loat c6 nghia 1a nhan
vién tu van d6 s& phuc vu tit ca cac doanh nghiép vira va nho. Anh ta co thé
lam viéc véi bac sy cot séng vao budi sang, nha hoach dinh tai chinh vao
budi trua va mot nha san xuat nhd vao budi chiéu. Trong khi do, nguoi lam
marketing trong diém sé& danh toan bo thoi gian trong ngay tu van cho cac
béac sy cot séng chir khong tu van cho cac ca nhan hoat dong trong linh vuc
khac. Mot nguoi thuc sy lam chu thi trrong muc ti€u s€ chi lam viéc vd1 mot
phan doan cta thi truong va tu van cho nhoém trong tam trong thi truong do.
Quan h¢ cong ching cho nhiing bac sy cOt song 1a thi truong muc tiu cod
trong diém ctiia mot nhan vién tu van marketing. Marketing trong diém 1a
marketing chinh x4c, ban mot phat sung truong vao muc tiéu nho.

Marketing trong diém ciing rat phat trién trong cac linh vuc nhu phap 1y va y
khoa. Trong moi linh vuc, ban déu théy muyc do chuyén moén hoda cao va su
tap trung rat 16n vao chuyén moén duy nhat. Chuyén gia trong hai linh vuc
nay thuong 1a nhimg ngudi c6 thu nhip cao nhat. Tra lwong cao 1a mét Iy do
hop 1y dé hinh thanh thi trudng trong tam. Hay nghi dén cac luat su vé bang
sang ché, luat su bao chita cho toi pham, va nhirng luat su cia doanh nghiép.
Trong linh vuc y khoa, ¢6 nhimng luat su chuyén vé phiu thuat tim, xuong va
ndo. Marketing du kich khong giéng phau thuat ndo, chi trir mot diém: ca hai
déu can muc do tap trung cao.

Marketing trong diém ciing c6 mit trong thi truong bat dong san. Nhiéu khi,
nhitng nguoi lam marketing du kich trong linh vuc bat dong san hoat dong
trong mot thi trudng cu thé gan chuyén mon véi tén tudi cua ho; d6 chinh 1a
nhirng gi ho mudn khach hang hi¢n tai va trién vong nhd vé ho. Dan O’Brien
ctia cong ty bat dong san Falls Church, Virginia, st dung tén tudi ciia minh
cho thi truong trong diém. Ong quang céo, gi6i thiéu toi nhitng nguoi mang
tén O’Brien trong ving. Viéc nay c6 thé khién nhiéu ngudi cudi nhao nhung
do6 thuc sy 1a mot thi truong trong diém mang lai thanh cong cho ong.

Con céac chuyén gia bat dong san khac lai tim kiém thi truong trong diém
theo khu vuc dia 1y hoac san phém ho chao hang. Mot s6 vi du dién hinh
gém c6 khu trung cu cao cAp Condominium Queen, khu nha Pool Home
Expert, va Green Realtor.

Hang Cheryl Andrews Marketing da khang dinh thi trudng trong diém va



dinh vi cta hing minh ngay trong dong tag line: Tu van PR cho cac khu du
lich, sinh thai, khach san, va nghi mat ven bién.

Tap trung vao mat trong diém trong thi truong co thé tao ra su khac biét,
dong thoi 1gi thé canh tranh cho doanh nghiép.

Céc chién dich trong diém

Céc chién lugc trong tam dugc hinh thanh va phat trién khi mot nhu cau nao
d6 cua thi truong muc tiéu khong duoc dap tng. Tim ra nhu cau va nhanh
chong dap tng nhu cau d6 s& dua ban dén vi tri ding dau trén thi truong. Trd
thanh nguo1 diang dau thi truong mang lai cho ban dia vi cia mdt chuyén
gia. Sau d6, diéu nay s& bién thanh nhan thic hang dau doi voi khach hang
hién tai va trién vong. Danh tiéng cua ban trong thi truong trong diém sé& lan
toa va manh 1én khi ban tiép tuc thuc hién, nuoi dudng va quang ba né. Vi tri
cia mot nguoi lam marketing trong diém sé& mang lai cho ban nhiéu quan
diém sang tao. Ban co thé sir dung nhitng quan diém sang tao nay dé doi lay
cac khoan lgi nhuan 16n giri ngan hang.

Tim kiém thi trudng trong diém s& cho ban loi thé ma ddi thu khong co
duoc. Néu tiép tuc cung cap cho thi truong trong diém nay nhimg loi ich doc
dao, ban s€ 1a nguoi thu duge thanh cong va lgi nhuan. Sau tat ca nhitng gi
da cho di, d6 s€ la luc ban nhan lai.

Hay tim kiém thi truong trong diém vira di 16n dé mang lai loi nhuén cha
khong nén qua 16n dén muc hap dan cac dbi thu dang gom. Luac do, thi
truong trong tam s€ bi ngap lut. Va khi bi ngap lut, n6 s€ khong con la thi
truong trong tam.

Trong tam thi truong dugc xac dinh béng cac san phém va dich vu duoc ban.
Hay xem xét vi du vé toan bo thi trudng pizza. Hing Pizza Domino giao
banh pizza ndng trong vong 30 phat. Hang Little Caesar khuyén mai theo
hinh thirc mua moét tang mot. Con hang Pizza Hut lai ban pizza c¢6 phomat
trong vo banh. Mdi coéng ty déu c6 nhirng nguoi tng ho va khach hang mua
banh vi cac trong tdm ma ho phuc vu.

Thi trudng trong diém ludn xuat hién trong bat ky thi trudng hay linh vuc
16n nao. Hay thtr tinh xem c6 bao nhiéu thi truong trong diém trong toan
nganh cong nghiép may tinh. Thi trudng trong diém ma it nguoi nghi t&i co
thé lai 1a mot co hoi bat ngo.



Piém c6t yéu khong chi 1a tinh doc déo ctia san pham va dich vu ma con 13
su doc dao trong kinh nghiém khach hang. Nhitng nguoi lam marketing
thanh cong nhat tim kiém va nd luc hét sitc dé mang lai cho khach hang an
tuong thu vi hon so véi nhitng gi d6i thil canh tranh dua ra. Hay nhin vao bat
ky doanh nghiép dimg dau thi truong nao. Ho c6 cai gi d6 khac biét. Ho co
diéu gi d6 doc dao. Trong san pham, dich vu ctia ho c6 diéu gi d6 khién hang
ctia ho ban chay hon nhitng d6i thii khac. Vay doanh nghiép ctia ban c6 diéu
gi doc dao, chi mot minh c6? Tai sao moi nguo1 lai mua hang ctuia ban nhiéu
hon han cac doi thi khac?

Céc nguyén tic cua thi truong trong tim

Hay nghién ctru k¥ nim quy tic dudi day cia thi truong trong tim. Pay 13
nhimg van dé va nodi dung cha yéu s& gitp ban phat trién va tim thay thi
truong trong tam cua minh. Néu khong tuan theo, ban s€ bi tat ca cac doi thu
du 16n hay nho vuot qua. Cac ddi tha s& chiém, théa méan va giit khach hang
cua ban.

1. Chuyén mén. Co phai ban 1a ngudi dan dau vé chuyén mon trong nhiing
viéc ban lam, nhiing gi ban cung cap, va nhitng giai phdp ban dua ra nham
thoa man nhu cau cua khach hang khong?

2. Boc quyén. Co6 phai ban 1a ngudi duy nhat trong khu vuc c6 thé dap ung
nhu cau cua khach hang? Bat ct khi nao ban c6 thé khang dinh, minh la
nguoil duy nhét 1am viéc gi do thi luc d6 ban da co6 thi truong trong diém.
Van dé tiép theo 1a thi truong trong diém c6 du 16n dé duy tri mé hinh kinh
doanh, muc tiéu marketing va muc tiéu thanh céng tong thé hay khong?

3. Hiéu qua. Ban c6 lam moi viéc nhanh hon dbi thu khong? Ban c6 cung
cap nhiéu tién ich hon d6i thu khong? Hay ban c6 dua ra giai phap giup loai
bo nhiing kho khin, tré ngai hodc tiét kiém thoi gian cho khach hang khong?
Tién ich ban mang lai nhiéu hon ¢ nghia la ddi thu cua ban sé mang lai
nhicu bat tién hon.

4. Thoa man khach hang. Marketing mot san pham hay dich vy toi hon giéng
nhu khi ban di xe dap khong c6 banh. San pham va dich vu tét 1a nhiing
chiéc banh xe cta hoat dong marekting. Ho tro k¥ thuat ma ban cung cap co
phai 12 dich vu tot nhét trén thi truong khong? N6 c6 phai 1a diéu khach hang
mong mudn khéng? Ché d6 bao hanh ciia ban c6 tot hon cta dbi thi khong?
Khach hang c¢6 vui mimg khi 1am n véi ban khong? Niém vui va su hai long



cua khach hang c6 thé 1a mot trong diém. Vay, ban co6 thé lam gi dé san
pham va dich vu ciia minh mang tinh dac thu riéng?

5. Trung thanh. Céac khach hang c6 trd lai véi ban khong? Ban c6 thé kiém
101 tor cung mot moi1 kinh doanh khong? Ban ¢6 dua ra mot 1y do hay lo1 ich
cu thé nao dé khach hang chi quay lai v41 ban khong?

Hay nh¢ rang gia ca thap nhat khong thé 13 trong diém marketing. Hay tranh
xa trong diém nay trir phi ban 1a nha san xuat v&i chi phi thap nhat hoic 1a
nguodi mua tai ba nhat. Trong tinh than marketing du kich, gia ca thap nhat
thuong anh hudng 16n té1 kha nang sinh 161 va khong xay dung duogc céac
moi quan hé. Mot nguoi lam marketing du kich thuc thy s& danh gia thanh
cong marketing thong qua loi nhuan va cac mdi quan hé.

C6 dugc diém khac blet dic biét d6i voi nhiing doanh nghlep va doanh nhan
nho, khong chi 1a van dé thanh cong, ma con 1a van dé ton tai, song con.
Khong ¢6 diém khac biét voi cac dbi tha trén thi truong dong nghia voi
khong c6 thanh cong.

Dinh vi trong diém

Mot khi hiéu trong diém cta minh, ban s& biét nén dua cic quang cdo, cac
bai viét, bai marketing 1én nhiing bao ndo. Ban s& biét nén tham ra vao
nhimg dién dan nao trén mang. Ban s& biét nén giri cai gi toi nhitng khach
hang sin sang md hau bao va dang chd doi san pham cua ban. Roi sau do, ho
s& bi€t tim ban & dau, va chi hét tién cho ban nhu thé nao. D6 chinh 1a
nguyén tic co ban cia marketing trong diém, va 1a van dé cot 18i cua
marketing du kich.

Khi ban da tim duoc trong diém, ban c6 thé dinh vi minh nhu mot chuyén
gia trén cac bai bao hodc cung cip thong tin quy gia theo cac phuong thirc
khac. Sau do6, ban s& dugc biét dén nhu 1a nguoi co quyén luc trong thi
truong trong diém cta minh. Tré thanh chuyén gia va co quyén luc s& thu
hut khong chi khach hang trién vong ma ca nhitng doi tac lién minh chién
lugc co san phém va dich vu lién quan, co thé dem lai loi ich chung cho ca
hai bén.

Nhiing hoat dong va chién luoc nay gop phﬁn vao viéc thuc hién muc tiéu
chiém linh thi truong trong diém da lua chon. Khi hét sirc tip trung vao
nhirng nhu cau va mong muodn cua thi truong muc ti€u, ban s€ luén dinh vi



minh 12 mot chuyén gia dong thoi 13 ngudn cung cap san pham va dich vu
giai quyét nhitng kho khin cta thi trudng muyc tiéu. Cang lam viéc nay
nhiéu, ban s& cang tién dén gan vi tri dung dau trj truong trong diém. Va
cudi cung, nhitng nguoi 1am chu thi truong trong diém s& try thanh nhing
bac thay vé marketing du kich.

Marketing trong diém dién ra pho bién & tat ca nhimg doanh nghiép thanh
cong. Xay dung mot chién lugc marketing trong diém khong ton nhiéu chi
phi. Diéu nay phu hop véi cac gia tri marketing du kich. Song, né doi hoi
phai co su tap trung va kha nang tuong twong cao. Tap trung va tu.’O’ng tuong
tu do. Hay két hop hai yéu t6 ndy véi thoi gian va céng strc ban cdng hién
cho 30 ngay lam marketing du kich, va nhu thé ban vira dinh nghia lai
marketing du kich mot 1an nira.

Tom tit ngdy thir Sau

« Tat ca moi ngudi khong phai 13 thi truong muc tiéu. TAt ca moi ngudi cling
khong phai la thi truong trong diém.

* Thi truong trong diém chi don gian la mot phan doan cu thé ctia mét thi
truong muc ti€éu c6 pham vi rdng 16n hon nhiéu.

« Thu hep tiéu diém tao ra méi trudng thanh cong hon, mang lai co hoi dé
ban dirng viing, va trd thanh chuyén gia hang dau trong tiém thirc ctia khach
hang hién tai va trién vong.

* Khi can nhdc nhiing thi truong muc ti€u s€ tham gia, ban can lam sao dé
nhiing gi ban cung cap can phai khac biét.

« Néu khong co diém khéac biét, ban phai tim kiém, phat trién hay tao ra
chang.

« Cac chién lugc trong tAm hinh thanh va phat trién khi nhu cau nao d6 cia
tr1 truong muc ti€u khong duoc dap ung.

* C6 thi truong trong diém s& tao ra mot dic tinh dic biét ma dbi thu cta ban
khong c6 dugc.



Céc budc hanh dong

1. Hay chon ba thi truong va dua ra danh sach nhiing cong ty ding dau mdi
thi truong d6. Nhitng cong ty nay cung cap san pham, dich vy gi hay lam thé
nao dé théa man khach hang?

2. Ban lam dugc nhitng diéu gi ma cac dbi thu khong thé 1am dugc? Vi du:

* Nh¢ tén khach hang, tén ciia con ho, ngay sinh nhat cia cac thanh vién
trong gia dinh ho

* Mim cuo1

* Trao tdng vat gi do

« Gitip d& khach hang trong tinh trang khan cap

* N6i 101 cam on, guri 101 chao than mat

« Goi dién hoi tham, hodc vi bat ky 1y do gi.

» Gu1 tin bao va/hoac 101 cam on

« Chi dan

« Tim san pham hay dich vu kho kiém cho khach hang

3. Ban d3 c6 nhitng 4n pham, hoi nghi hay trién lam thuong mai nao danh
cho thi trrong trong diém chua?

4. Nhitng ddi twong nao s& 12 nguoi co quyén quyét dinh nhét trong thi
truong trong diém cua ban (bang churc danh hay ho tén, néu ban c6 thong tin
ca hai)?

5. Ai sé& 12 bién tdp vién va phong vién chu chét trong cac 4n pham phuc vu
thi truong trong di€m cua ban?

6. Nhirng kho khan, 101 phan nan, tic gian, va rac r6i ndo ban nghe dugc tu
thi truong trong diém co6 thé tao ra co hdi trong tam cho ban?



7. Khéch hang yéu thich hoat dong hién tai nao ctia ban?

8. Khach hang khong thich hoat dong hién tai nao ctia ban? (Hay diéu chinh
ngay lap turc)

9. Céac d6i thu ¢ thé 1am viéc gi d6 tot hon ban khong (vi du nhu nhiing viée
khong dugce khach hang danh gia cao cua ban)?

10. Ban c6 thé thém vao san pham hay dich vu gi tri ndo ma ddi thu khong
c6, khong 1am hodc khong thé lam?

11. Ban c6 thé 1am tron gbi san phém va dich vu khong?

12. Ban c¢6 thé lam gi dé san phém va dich vu phuc vu khach hang tdt hon
khong?

13. Ban c6 thé 1am viéc gi d6 bat ngo/hoic khong theo thong 16 khong?
14. Ban c6 thé 1am viéc gi d6 kéo dai hon cho khach hang khong?

15. Ban c6 thé tinh nguyén lam gi do dé tiét kiém thoi gian, tién bac hay
giam bdt rac roi cho khach hang khong?

16. Ban co thé dat cho minh hay cong ty minh mdt cai tén/mot bi¢t hi¢u dac
bi¢t khong?

Tat ca moi nguoi khéng phdi la thi trwong muc tiéu. Tdat cd moi nguoi ciing
khong phai la thi truong trong diém.






NGAY THU BAY: Ké hoach
va chién lwgc marketing

Ké hoach marketing quan trong téi mutc nao? Hay xem xét truong hop hoi
Cheryl Spencer, chu s& hitu cua nong trai ngua Raspberry Ridge &
Newburgh, Ontario. Trong sudt giai doan dau khoi nghiép, ba nghién ctru
dbi thu cling nhu thi truong tiém nang rat can than. Ba than trong lua chon
dé tao ra mot moi trudng nhoé va than mat hon cho khach hang cta minh. Ba
duy tri lién lac véi khach hang, va giir lién lac v6i ho déu din qua chién lugc
gui thu truc tiép. Ba cling 1p mot trang web cho Néng trai Raspberry Ridge
va ding quang cdo trén hai tap chi quéc gia ciing nhu nhiéu cac nhét bao
khac. Cheryl dau tu kha hao phdng vao quang cdo. Ba khong bao gio hai
1ong voi tinh trang dam chan tai chd va ludn nghi toi bude hanh dong tiép
theo trong cong viéc kinh doanh.

Cheryl cho rang thanh céng khoi nghiép cta ba 1a nho vao ké hoach kinh
doanh chi tiét, dugc chuan bi tot cing voi ndi dung hay, hop ly. Ba nhan
manh réng ké hoach cua ba rat linh hoat va da thay ddi nhiéu tir khi dugc
viét ra 1an dau nhung né van 13 nén tang cho cong viéc kinh doanh cia ba.

Brenda Scott khai truong dich vu kinh doanh gi6 qua ting bang viéc mé mot
gian hang ngoai trdi mang tén Bursta Baskets & Kingston, Ontario vao mdi
nim. Dé khuyéch truong tén tudi, Brenda tham gia Phong thuong mai dia
phuong. Ba ciing di ting nhiing chiéc gido lam vat ban dau gia hay phan
thudng cua cac dot quay so x6 vira 1a dé thé hién tAm 10ng nhan tir, vira 1a dé
quang ba hinh anh doanh nghiép. Trong nim dau tién, Brenda di c6 khoang
60 khach hang.

Viéc kinh doanh cua ba tao ra nhiing khach hang madi1 va khach hang thuong
Xuyeén chu yéu dua trén quang cao truyen miéng. Hau hét khach hang déu
song & Kingston. Trong s6 ho c6 mdt s6 1a doanh nghlep Ba cho rang kha
ning tap trung va nhing thanh twu c6 duoc 1a nhd ké hoach kinh doanh va
marketing rd rang, chi tiét, uu tién 1am trudc nhiing viéc c¢6 kha ning thuc
hién dé dang va khéng mat qua nhiéu cong stcc. Mot ké hoach hiéu qua va
chi tiét c6 thé gitp ba quyét dinh diéu nay.

Ciing giéng nhu ké hoach kinh doanh ctia Cheryl va Brenda, cudn sach nay



12 mot 16 trinh hudéng dan ban t6i cudc hanh trinh marketing 30 ngay. N6 co
thé dugce sir dung dé tim dudng quay trd lai néu ban bi lac. N6 sé& chi cho ban
1anh dia ban can dén va lam thé nao dé dén d6. Tham chi, né co thé chi cho
ban diém bét dau. Cudi cudc hanh trinh nay, ban hoan toan co thé 1ap mot ké
hoach marketing déng vai trd nhu tim ban d6 dan dudng. N6 sé& vach rd con
duong toi bac thanh cong tiép theo, dong thoi gitip ban trd thanh “chia té”
trong khu rung marketing.

C6 rat nhiéu cudn sach viét vé dé tai 1ap ké hoach marketing. Thanh cong
phu thudc rat nhiéu vao viéc xay dung 16 trinh. Ban sé& di con dudng nao, ban
s& r& 16i nao, va quan trong hon ca 1a ban dang di dén dau? Néu khong xac
dinh duogc diém cudi trén 16 trinh ciia minh, 1am sao ban c6 thé biét ban sé& di
con duong nao? Yogi Berra co cdu ndi bat hi nhu sau: “Néu khong biét
minh dang di1 dau, ban phai rat than trong badi co thé s& ban khong di to1 dugc
do”.

Nhiéu cong ty tip trung hét cac phong ban, nhan luc va viéc nghién ctru cho
viéc 1én ké hoach marketing. Phuong thirc tiép can sang tao hét sttc don gian.
Khi hiéu rd cong ty ctia minh day d, tinh nang dong cua thi truong va cach
thirc nhan biét nhitng chuyén dich, xu thé phat trién, va thay doi, thi lic dé
ban san sang dat gidy but phac thao 16 trinh cho chinh minh.

Tat ca nhiing cong ty tdm c¢& déu 1én ké hoach thanh coéng ké hoach
marketlng Mot giam ddc g101 s& coi trong ké hoach marketing ngang tim
v6i ké hoach tai chinh hay ké hoach quan 1y. Néu lam marketing du kich,
ban s& hiéu réng moi ké hoach cua cong ty déu chiu su chi phéi ctia ké hoach
marketing. Ban s& khong thé ban dugc gi cho téi khi duge khach hang biét
téi. Két qua la, ban sé khong thé thu dugc loi nhuan chirng nao chua ban
duoc hang.

Céch tiép can ndy mang tinh thyc té va séng con boi vi thu hat, co va giit
khach hang 13 soi ddy an toan trong kinh doanh. K& hoach marketing giir cho
soi ddy an toan dé vimng chic. Viéc ap dung ké hoach ding din dam bao
thanh cong nhanh chong.

Mot trong nhitng wu diém (va hiy tin toi, 1a c6 rat nhiéu vu diém nhu vay)
cua marketing du kich chinh la sy don gian. P6 chinh 1a 1y do tai sao n6
khong dugc goi 13 “Khoa hoc tén lira sang tao” hay “Nhiing tinh chét phuc
tap cia marketing du kich”. Trong Marketing du kich, ban biét rang mic du



ké hoach marketing 1a mot phan hét sic quan trong trong cic cudn sach,
khoa hoc va cac bai thuyét trinh marketing nhung chung ta c6 thé goi gon ké
hoach d6 trong bay cau don gian. Ngay nay, phuong phéap lap ké hoach nay
s& 12 nguyén tac chi phéi.

Mot ké hoach marketing 1 két qua cudi cung cua qua trinh 30 ngay, dua ra
mdt chién lwgc don gian hoac mot tap hop nhiing chién luge, mot lich trinh
marketing, mot h¢ théng danh gia va lga chon nhitng vii khi va chién thuét
mang lai cho ban kha ning kiém soat hoan toan hoat dong marketing.

Mot ké hoach t6t s& chuyén tai duoc tdm nhin cua cong ty téi thi truong,
khach hang va nhan vién muyc tiéu. La mot phan cua dinh huéng nay, ké
hoach cuia ban nén tap trung vao nhitng muc tiéu dai han va con duong dan
dén d6. Nhitng diém dung trén hanh trinh dudi hinh thic sang kién va hanh
dong, 1a nhitng cot mbc quan trong trén 10 trinh thuc hién ké hoach.

Theo cudn Guerilla Marketing Attack (Tan cong bang marketing du kich),
khi “Hay trung thanh véi ké hoach cua ban, ban s€ khong chi nhan duoc
nhirng di€u ky di¢u, ma ca lgi nhuan nira”.

Lén ké hoach 1a giai doan dau trong chién luge marketing du kich. Cac budc
ti€p sau viéc thuc hién va duy tri no.

Sau 30 ngay, ban c6 thé dit cudn sach Marketing du kich trong 30 ngay trén
gia sach ctia minh. Néu tra 161 nhitng cau hoi va hanh dong c6 phuong phap
theo hudng dan trong cudn sach nay, ban s& co trong tay tap hop nhiing ghi
chu, tai liéu va chi dan cho hanh trinh ciia minh. Yéu t6 quan trong nhat
trong nhirng yéu t6 nay 1a ké hoach marketing.

bé lap dugc mot ké hoach marketing tdt, ban can ba yéu td co ban (ngoai
nhitng diéu kién tién quyét vé thoi gian, ning luc, ning luong, va tri tudng
tugng). Ban can rat nhiéu thong tin (xem chi tiét & ngay thir Ba, phan Nghién
ctru). Ban can thoi gian suy nghi, phan tich, nhitng ¥ tudng, kha ning sang
tao, va tri tuong tuong, tat ca tap hop va tao thanh strc manh tri tug. Cubi
cing, ban can c6 sang kién, d6 1a kha ning mudn lam mot viéc va hoan
thanh viéc do.

Ké hoach marketing c6 thé chi 12 nhiing phac thao so lugc téi nhitng cuén
sach do s¢. Nguyén tac marketing du kich 1a ngdn gon, nhung phai du dé
hudéng dan toan by hanh trinh marketing ctia ban. Mot cudn sach hudéng dan



hitu ich s& cung cip cho ban nhiéu thong tin dé phat trién cac sang kién, hanh
dong, theo doi, trach nhi€m, va kha nang danh gia dé van hanh doanh nghiép
hi¢u qua, va trong truong hop nay la chién dich marketing cua ban.

K& hoach marketing bay cau

Marketing du kich cho chung ta biét cich hinh thanh mét ké hoach
marketing chi trong bay cau, bao gom nhirng y€u to duoi day:

1. Muc dich marketing (Ngay thtr Hai)
2. Thi truong muc ti€u (Ngay tha Tu)
3. Trong diém (Ngay thir Sau)

4. Loi thé canh tranh (Ngay tha Tam)
5. Tinh chat dic thu (Ngay thir Chin)
6. Vi khi (cac ngay khac nhau)

7. Ngan sach (Ngay thu 27)

Ngoai ra, cuébn Marketing du kich trong 30 ngay c6 dua thém mot yéu to
nua:

8. Nhitng co hoi thi truong méi duoc diéu tra trong nam toi.
Tam yéu t6 nay sé& 1a phac thao ké hoach marketing ctia ban.

Xay dung tam budc 1a phan viée dé dang. Cai kho 1a thuc hién, duy tri hanh
trinh va danh gia tuong lai.

Trude khi dén véi tm budce thuc hién nay, ban co thé c6 mot s6 can nhic
mang tinh chién lugc khac: Lo trinh c6 rd rang khong? Lam thé nao dé lap
ké hoach phu hop v6i minh va nhan vién trong khi tat ca nhimg ngudi khac
van hiéu duoc? Co ai huéng dan ban thyc hién ké hoach marketing dé dat
dugc nhitng muc tiéu va tam nhin chung khong?

Marketing khong phai 1a mot mon khoa hoc tén Itra, va n6 cling khong phai
la cay dlia than. Trén thé gidi van chua c6 cudon sach nao mang tén Guerilla



Magic.

Mot trong nhiing loi ich ctia ké hoach marketing 14 né budc ban phai nghi di
nghi lai vé chuong trinh marketing cia minh. N6 khién ban phai dit ra
nhimg cau hoi nhu: “Piéu gi xay ra néu ...?”. Néu ban chi tong két lai ké
hoach cua nam ngoai, thi ban khong phai la mgt ngudoi lam marketing du
kich nita. Két hop cong viéc, hanh dong va su sang tao v&i nhau la diéu cot
yéu cta quy trinh 1ap ké hoach marketing du kich.

“Hay xay dung va moi thir s& dén véi ban” khong phai 1a mot ké hoach hay
chién lugc marketing hiéu qua. Mot k€ hoach thanh cong s€ dua trén hai yéu
to thiét yéu sau:

1. Hiéu sau sic thi trudng, bao gom ca nhitng gi khach hang mong mubn va
ky vong.

2. Biét cach thoa man khach hang bang viéc hiéu cac doi thu canh tranh,
nhitng rao can gia nhap, chi phi, anh hudng bén ngoai, ngan sach, sy hi¢u
biét,...

Véi kién thirc ndy, ban c6 thé xay dung nhitng chién lugc marketing can
thiét cho phép ban thu hut, gianh va gitt khach hang. Ngoai ra, nd con cho
phép ban sin sang phan ung ddi trudc bat ky nhiing thay ddi ndo cua thi
truong khi chung dién ra. Mot ké hoach marketing du kich t6t phai du linh
hoat dé dap lai nhitng thay doi cta thi trudong. Khi thi trudng thay doi, khach
hang cling thay doi. Do do, nhitng du dinh va hoat dong ctuia cong ty cling
thay doi theo. Linh hoat 1a mot dic diém vén ¢6 ctia nguoi lam marketing du
kich.

Khi ban tham gia chay dua giai Marathon Boston, ban phai chac chan rang
ban khong cimg nguoi, cing thang, va thiéu linh hoat, boi nhitng ai cing
nhic s& c¢6 nguy co bi thuong va khong hoan thanh dugc cudc dua rét cao.
Diéu twong tu s& dién ra dbi véi cude dua marathon marketing cua ban. Su
linh hoat 1a can thiét boi nd s& gitp ban thanh cong, doanh nghiép ctia ban sé
phat trién. No6i tom lai, no s& tao ra sy thay doi. Phat trién mot ké hoach va
nhing chién luoc lién quan s& chi lam bién doi cht khong pha vo ké hoach
kinh doanh cta ban. N6 s& dua ban tién thém mét buédc gﬁn hon vo1 thanh
cong ma vi no, ban da vat va va nd luc lam viéc.

Chac chan, da co lic, doanh nghiép cta ban timg thanh cong nhanh chéng



nhd chién luoc “Hay xay dung va moi thir s& dén”. Mot sb cong ty chi thuc
hién mot yéu tb marketing va nhanh chong c6 dugc khach hang. Mot s6 lai
huéng loi nho sy to mo. Nhiing thanh cong kiéu nay thuong chiu su chi phdi
ciia nhitngtinh hudng tam thoi. Khi nhin vao quy trinh kinh doanh va
marketing, chung ta hiy nghi dén viéc hang ngan khach hang tiém ning sé
khong bao gio biét dén thong di€p cua ban néu chung ta khong thuc hién
chién lugc marketing. Mot ké hoach marketing pht hop phai dam bao truyén
thong tdi nhom khach hang trién vong nay dong thoi giam b6t sy phu thude
vao may man hay nhitng yét t6 bat ngo.

Thu hut khach hang tiém nang la cong viéc quan trong $6 mot. Cong vigc $6
hai 1a bién khach hang tiém ning thanh khach hang thyuc sy s& tra tién cho
san pham cua ban. Cong viéc s6 ba 1a gitt nhitng khach hang d6. Ké hoach
marketing chinh 13 cudn s6 tay hudng dan thyc hién timg coéng viéc.

R4t nhiéu budc trong quy trinh 1ap ké hoach dugc danh gia tai day. Két qua
thu duoc sé 1a mot ban ké hoach. Khi hoan thanh tit ca cac buéc can thiét dé
ké hoach ban s& bi cudn theo khach hang, véi san pham va dich vy, cling
nhu tat ca nhu:ng gi llen quan dén cic dong luc th1 truong. Khi da bi cuon
vao, ban s& san sang tién cong, ban s& san sang tlep tuc hanh trmh marketlng
cua minh. Lic nay, mdt hanh trinh do6 tré nén dé dang hon rat nhiéu vi ban
d3 co trong tay mot ban do rd rang.

Tom tit ngdy thir Bay

« Khi hiéu day du vé cong ty, su linh hoat cua thi trudong, va cach nhan biét
nhiing chuyén giao, xu hudéng phat trién, va thay doi, ban s€ san sang lap ké
hoach.

« Mot nha quan 1y giodi s& biét ké hoach marketing c6 vai trd quan trong
ngang tam v&i k€ hoach tai chinh hay ké hoach quan ly.

« Mot ké hoach 1a két qua cua qua trinh 30 ngay s& gitp ban c6 dugc mot
chién luwoc don glan hay mot tap hop nhimg chién luoc, mot lich trinh
marketing, mot h¢ thong danh gia, va mdt tap hop nhitng vii khi, chién thuét
gitip ban kiém soat toan bo hoat dong marketing.

« Mot ké hoach tt s& truyén thong tam nhin cta cong ty tdi thi trurong muc



ti€u, khach hang, va nhan vién.

« Lap ké hoach 1a giai doan dau tién ctia marketing du kich, giai doan ngay
sau do 1a tién hanh chién dich marketing va duy tri chién dich do.

« K& hoach marketing co thé duoc phat trién dya trén bay cau néi dién dat
mot trong nhiing yéu to sau:

* Muc dich marketing (Ngay tht Hai)

* Thi truong muc ti€u (Ngay tha Tu)

« Trong diém (Ngay thir Sau)

« Loi ich/loi thé canh tranh (Ngay thir Tam)
« Tinh chét dic thu (Ngay thtr Chin)

* Vii khi (cac ngay khac nhau)

* Ngan sach (ngay thu 27)

« Mot trong nhiing loi ich cua ké hoach marketing 13 né budc ban phai suy
xeét k¥ ludng vé chuong trinh marketing ciia minh

« Ké hoach marketing 13 cudn so tay céng viéc hudng dan ban thu hat khach
hang tiém nang va bién ho thanh nhitng khach hang thuc su tra tién cho ban.

Céc budce hanh dong

Ghi chu: Két qua cua ngay thir Bay nay khong phai 1a ké hoach tong thé cua
ban, nhung s€ la toan canh lap ké hoach cua ban. TAt ca cac yéu td cua ké
hoach dugc liét ké trong ngay nay s€ dugc thuc hién trong nhiitng ngay khac
nhau sau d6. Quy trinh 1ap ké hoach marketing tong thé s& kéo dai hon mot
ngay.

1. Mbi ngay, ban s& danh bao nhiéu thoi gian dé xem lai ké hoach ctia minh
va bao nhi€u thoi gian dé chinh stra khi can thiét?



2. Hay viét mot gia thuyét vé két qua cta ké hoach. Dudi day 1a mot vi du:

“Sau khi 1ap ké hoach ting cudng hudng dan va tu van cho d6i ngii ban hang
dé theo dudi va chuyén d6i, chung toi da st dung nhiéu vii khi marketing.
Tan dung cac ngudn luc marketing du kich 13 thoi gian, ning luc va stc
tuong tuong, chiung t6i bat ddu mot chién dich quan hé cong chung manh
m&, phat hanh nhiing 4n pham bao chi gidi thiéu nhitng dich vu méi, thong
tin m&i nham thé hién su chuyén nghiép cua chung t6i. Y tudng nay duoc hd
trg bdi cac chuong trinh “meet and greet” (gdp va chao) ¢ cac sy kién xay
dung mang ludi, quang cdo trén cac danh ba hiép thuong, va marketing bang
dién thoai cho nhiing ngu:0’1 tham dy trién 1am thuong mai. Nhirng hu:(mg
dan thu:(mg tap trung, rat dé dé chung ta theo ddi. Cai dich ching ta muén
nham dén 13 c6 thém huéng din chir khong phai 1a doi ngii kinh doanh cua
chung ta c6 thé tiép tuc bam sat. Do d6, chung ta s& thuc hién chién luoc
marketing tr xa ngay trong doi ngii ban hang Hi¢u qua tang. Doanh thu
tang, va nhu vdy ching ta sé c6 nhiéu tién dé giri ngan hang hon”.

3. Phac thao ké hoach. Hay bat dau véi tam yéu té duoc mé ta trong ngly
nay. Hay thyc hién tdm budc hanh dong va phat trién nhitng d€ muyc nho
trong ké hoach, thong tin b6 sung va y tudng mai.

4. Ban c¢6 nhimng thong tin nao lién quan dén dé cuong 1ap ké hoach?

5. Ban van can thong tin (nghién ctru) nao?

6. Ban sé& st dung phuong phap nghién ctru thi truong nao dé ¢ dugc thong
tin do?

7. Liét ké va sap xép theo tht ty vu tién cac muc tiéu marketing. Vi du:
« Gidi thiéu san pham/dich vu.

« Dinh vi cong ty, san pham hay dich vu 1a nguoi ddn dau thi trudng.

« Bién phap tmg pho chién luoc canh tranh.

« Chiém thi phan trong khu vuc dia Iy méi

« Thay d6i, lam méi va truyén thong dic tinh méi.






NGAY THU TAM: Lgi thé canh
tranh va loi ich

Hang Domino’s Pizza khong bao gio ndi vé nhiing phuong tién hang dung
dé dua banh pizza nong hoi téi khach hang trong thdi gian rat nhanh. Ban c6
thé doan phuong tién nay 1a chiéc xe cii k§ hay chiéc 6 t6 tai va tham chi c6
thé 1a chiéc xe thé thao. Loai phuong tién khong quan trong. D Domino c6
thé dua pizza nhanh bang nhiing chiéc limousine 16n nhung diéu d6 van
khong quan trong. Banh pizza nong dugc giao nhanh méi 1a diéu dang quan
tam. NO la mot loi ich. La mot khach hang mua banh pizza, ban khong quan
tam dén phuong tién dua banh. Vay, ban mong doi1 diéu gi bén trong phuong
tién giao banh kia? D6 phai 1a chiéc pizza nong hoi dugc mang dén nha ban
trong thoi gian ngan nhat.

HoOm nay, vao ngay thit Tam, ban sé& biét 1a khach hang trién vong thyc su
khong quan tdim dén ban. Ho chi quan tim dén ban than ho ma thoi. Néu
nhimg diéu ho phai doc hay ling nghe khéng lién quan nhiéu dén quyén loi
cua ho, ho s€ it hoac khong quan tam dén ching. Thé 13, chdm dut budi noi
chuyén. Khong ai thic mic van dé gi.

Nhung hay doi mot chat, c6 thé mot khach hang trién vong nao d6 s& hoi:
“Trong d6 c¢6 gi cho t6i?”. Khach hang trién vong luon mudn biét: “Ban
dang no1, dang lam, dang ban, hay dang marketing cho t61 mdt 1g1 ich co gia
trj nhu thé nao?”. Tir quan trong & ddy 13 “loi ich”. Hiy nhd rang khac hang
trién vong khong nhic dén “dic trung”. Nhiéu nhan vién marketing va ban
hang thuong nham 1an “dic trung” véi “loi ich”.

bac trung va Loi ich

Pic trung va Loi ich khong phai 13 tén ctia cip dau quyén anh tiép theo trong
Cung dién Caesar. Tuy nhién, su nham 13n vé hai cum tir ndy cho thay day 1a
mot tran dau quyén anh trong suy nghi ctia cic chi doanh nghiép. Hom nay,
chung ta s& x0a bo sy nham 14n d6 va dit ban vao dung duong du kich.

bac trung la dac diém co that ctia mot san phérn hay dich vu. Pac diém nay
khong phai 1a 1y do tai sao khach hang mua hang. Loi ich maéi 1a 1y do quyét
dinh. Bac trung 1a nhitng di€éu dugc nhac dén trong phan Gidi thi€u cua trang
web.



Dic diém c6 thuc (hay dac trung)

C6 nhiéu dic diém duoc goi 1a nhitng dac trung, vi du nhu:

* Lo nudng ty lam sach.

 Jukebox trir duoc 200 dia CD.

« Mua hang trén Amazon chi bang mét cu click.

« Tong dai tryc tiép, lam viéc 24/7.

« Pugc ting mot cudén SO tay nguoi sir dung day 125 trang.

* Vao nganh tr nam 1910.

« Chang t6i ¢6 nha may san xuat 1on nhat.

« Gianh nhiéu giai thudng.

« Pugc san xuat voi 100% nguyén liéu tai ché.

Song, rat tiéc khach hang trién vong va khach hang hién tai khong quan tam
nhiéu toi nhitng thuc te nay. Khong mot dac diém nao trong cac vi du trén

day cho khach hang trién vong biét cudc song hay cong viéc cua ho sé& cai
thién nhu thé nao sau khi mua san pham hoac dich vu cua ban.

Thiét bi m&i nhat va tuyét voi nhat khong c6 ¥ nghia gi ddi véi mot khach
hang trién vong trir phi n6é déng nghia v&i chi phi thip hon, van chuyén
nhanh hon, hay mot diéu gi khac c6 gia tri hon. Khach hang tiém nang s&
khong quan tam td1 viéc doanh nghi¢p duoc thanh 1ap cach day 100 nam tru
phi dic trung nay dugc chuyén tai thanh loi ich vé su tin cdy va 13 bang
chirng dam bdo cho hoat dong ctia doanh nghi¢p trong tuong lai.

Hay nhin vao nhiing dic trung thuc té trén ddy va chuyén tai gia tri cla
chang thanh loi ich:

* Tién nghi.

« Tiét kiém dugc thoi gian.



« C6 to chitc.

« Tiép can dé dang.

« C6 thé sir dung tuc thi.

* Tra 161 nhanh hon.

« Truy cap thong tin tryc tiép, nhanh chong.
« Doi hoi it ngudn lyc hon.

* Bang tin cay hon.

Loi ich s& gitip ban san pham/dich vu. Loi ich tra 101 rd rang nhimg cau hoi
ctia khach hang: “San pham d6 mang lai cho t6i diéu gi?” hay “Nhimng két
qua nao s& cai thién tinh trang cta t6i?” hodc “San pham nay co 1am toi khoe
hon, giau hon hay thong minh hon khong?”’.

Nhiing loi ich hip dan nhat 1a nhing loi ich mang lai két qua cam xtc hodc
tai chinh. Két qua d6 khong phai 1a miéng thit nuéng ma 1a tiéng xéo xéo cua
md& chay, va huong vi cia n6. N6 khong phai la qua tang ma 1a suy nghl cua
nguoi nhan. N6 khong phai 1a gia ca ma la gia tri tong thé ctia san pham. Céc
gia tri cam xuc s& 1am cho khach hang cam thay t6t hon. Con cac gia tri tai
chinh lai gitip khach hang tiét kiém hodc thu loi nhuén.

Lam thé nao dé biét ban dang chao hang mot loi ich hay mot dac trung? Trén
thue té, viéc nay dé hon ban nghi. Hiy hoi cau hoi “Liéu yéu t6 ndy c6 cai
thién cudc song, chi phi, stcc khoe hay phiic loi cia ai d6 khong?”. Néu ban
qua quyét tra 161 “C6”, thi ban dang c6 mét loi ich c6 thé chao hang cho
nguoi nao do nay, nhan vat s€ dai dién va la mot phén trong thi trrong muc
tiéu ctia ban. Néu ciu tra 101 1a ”Khong”, thi c6 nhiéu kha ning ban dang dua
ra mot dic trung. Luc nay, ban phai tim ra mdi lién hé gifta lo1 ich vo1 dac
trung. Néu khong c6 loi ich, ban hiy quén viéc chao hang di.

Néu ban c6 thé tu tin tra 1oi déy thuyét phuc cau hoi “Vay thi sao?”, ban sé
c6 nhiéu co ho1 sé hiru loi ich.

Co chiéc may 16n nhat dé san xuat san pham phuc vu khach hang tiém nang
khong c6 nghia 1a ban s€ cai thién cudc song, chi phi stc khoe va mang lai



hanh phtc cho ho. Nhung néu viéc ¢6 chiéc may 16n nhat c6 thé khién san
pham dén tay khach hang trién vong nhanh hon véi gia ca thip hon ngay
trede bac thém nha ho, thi cudc séng cua ho s€ duoc cai thién. Nhu vay,
chiéc may 16n la mgt dac trung.

G10 day khi da co6 cai nhin toan canh vé loi ich, ban hay tién thém mét bude
nita. Ban c6 bao nhiéu lgi ich trung véi 1oi ich cua ddi thu canh tranh? Hién
tai, c6 bao nhiéu cong ty giao banh pizza néng nhanh? Néu c6 mot sé cong
ty nhu vdy, diéu gi khién khach hang lya chon mét cong ty nhat dinh chu
khong phai nhimg cong ty khac? Chac chin phai c6 mdt nguyén nhén tac
dong dén lua chon cua khach hang. Ly do d6 chinh la mot loi ich cu thé nao
d6 ma c6 1& nhirng cong ty khac khong thé mang lai hodc néu cd, nd ciing
khong t6t bang loi ich cta cong ty khach hang lya chon. Loi ich d6 c6 thé 1a
vi ngon hay vé ngoai cta pizza. C6 thé, pizza ciia hang d6 “co vi gidng nhu
pizza me toi ting lam”. C6 thé, ban chon banh ciia hang nay chtr khong phai
cia nhitng hang khac vi ban duoc ting mot t& bdo mién phi mdi khi mua
banh. Cho du 1a vi bat ky 1y do gi, loi ich quan trong nhat 1a loi ich duy nhét
chi c6 ¢ cong ty ma ban chon. Pén day ban da hiéu duoc toan bd van dé
chua? Hay ban muon ding lai va an mot chiéc pizza nong ngay bay gio?

Khi d3 c6 nhitng loi ich duge dinh nghia rd rang, ban can quang ba chung.
Hay dat ban vao vi tri cia khach hang va dat ra cau hoi: Nhitng g1 ich nay
mang lai két qua gi? Khi lam theo phuong phap nay, bat ky thong diép
marketing nao gan lién vo1 két qua s€ tr¢ thanh vién dan tia ban tring muc
tiéu. Néu khong ban tring muc ti€u, ban s€ khong thé ghi diém.

Mot 1oi ich 1a lgi thé canh tranh khi no:

« dugc khach hang trién vong chi .

» Gitp ban san phém va dich vu.

* Giir khach hang thuong xuyén mua hang.

« Khién khach hang trién vong noi vé san pham véi nhitng khach hang tiém
nang khac.

* Ha guc dbi thu canh tranh.

Tao ra mot loi thé kho sao chép chinh la lgi thé canh tranh 16n nhat déi véi



mdi doanh nghiép.

Ban can c6 kha nang truyén thong hi¢u qua lgi thé canh tranh cia minh té1
thi truong muc ti€u, bang ca 101 no1 va cac san pham in an.

Loi thé canh tranh s& 1a co s& cua:

« Thong diép va phuong tién truyén thong toi

thi truong.

» Céc tiéu de.

* Quang cao chao hang trong 30 gidy.

* Dinh vi.

* Quan h¢ cong chung.

« Tat ca cac phuong phap tham do, diéu tra va truyén thong.

« Marketing tong thé.

Truyén thong lo1 ich va loi thé canh tranh

Hau hét cac cong ty thuong khong thé ké lai trdi chay nhitng gi ho d3 lam.
Ho ap tng va khong c6 du thong tin dé giai thich tai sao ho khac véi cac doi
thu khac. Ho thuong tra 101 bang nhitng cau nhu “Ching t61 ban may tinh”,
“Chung t61 ban bdo hi€ém” hodc “Chung t6i 1a nhitng nha hoach dinh tai
chinh”. Hay hoi mot cong ty khac cung linh vuc va ban s€ nhan duoc cau tra
161 tuong tu. Cau tra 101 cia ho khong tao ra khac biét nao. Ho khdong c¢6 loi
thé canh tranh trong giao ti€p vdi khach hang.

Tim kiém va truyén thong cac loi thé canh tranh doc ddo s& dua ban vuot
qua doi thu. N6 s€ mang lai nhiéu don dat hang hon, nhiéu méi quan hé lam
an quy gia hon, va nhi€u thanh cong nhanh chong hon cho doanh nghiép cua
ban.

Nhitng nguoi khong biét loi thé canh tranh cta ho 1a gi hoac khong biét cach

truyén thong loi thé d6 thuong chi néi vé gia ca, chat lugng, va dich vu véi
khach hang. Trong thé gidi ngay nay, gia ca canh tranh, chat lugng va dich



vu tot dugc cham chit t6i tung chi tiét da tré thanh diéu kién budc phai co.
Trong thi truong hién nay, ban can phai thé hién dich vu cta minh ¢ dang
cép cao. Ban phai dit ra chuan muc méi cho chét lugng san phém/dich vu
ctia minh va biét cach néu bat rang gia ca khong chi don thuan 1a nhitng con
sO trén hoa don. Ban phai cho khach hang thay 1am an voi ban sé& c6 1oi cho
ho. B¢6 chinh 1a 1y do tai sao ho mo¢ vi cho ban chtr khong phai cho dbi thu
canh tranh.

Gi4 ca tham gia cudc choi khi khach hang hién tai va trién vong khong thé
tim ra su khac biét gitra san phém va dich vu cta ban véi san phém, dich vu
ctia d6i thu. Tuy vay, néu 1a mot ngudi 1am marketing du kich, ban s& khong
vuong phai kho khin nay. Ban sé tao ra sy khac biét cho san pham va dich
vu ctia minh dé khach hang nhin nhan ban la ddi tac co gia tr1, chir khong chi
la mot nguo1 ban hang nao d6. Khac bi¢t tich cuc do chinh 1a loi thé canh
tranh cua ban.

Marketing du kich khong tap trung vao dinh gia. Chac chan, dinh gia 1a mot
phan cta marketing nhung ban s& khong thé tim mot cudn sach nao ¢ tua dé
1a Guerilla Pricing trong b sach marketing du kich. Khach hang mudn mot
thtr c6 ¥ nghia hon muc gia ghi trén hoa don. Cé thé, ban s& ngac nhién khi
phat hién ra yéu t6 nao dugc khach hang danh gia cao nhét. C6 1& mot cudn
sach c6 tua dé Guerilla Value (Gia tri theo marketing du kich) s& hitu dung
hon nhiéu.

Bay gio ching ta hiy xem vi du vé mot cong ty da hoan thanh cac bai hoc
trong cuon Marketing du kich trong 30 ngay, cong ty bao hiém Maximum
Benefits Insurance.

Tén t6i 14 Lawrence.Toi dén tir cong ty bao hiém Maximum Benefits
Insurance. Chung t61 biét khi bat dau chon mua bao hiém strc khoe, cac ban
¢ rat nhiéu lya chon va diéu nay khién cac ban théy ban khodn, mo ho.
Chung t61 da xay dung mdt danh muc dich vu dua trén nam yéu td co ban ¢
thé cat giam nhitng rac réi, phicc tap dong thoi giti ban 1ap dugc mot ké
hoach t6i vu nhanh chong.

Poan gidi thi€u trén cod vé giéng mdt vi du mau. Nhitng phat biéu vé loi thé
xuét hién khép noi. Cong thirc chung la tén, cong ty, van dé hién tai, va giai
phap doc dao nham am chi d6 1a loi thé d6i v6i khach hang. Sur dung cong
thirc nay cho san phém, dich vu hodc doanh nghi¢p va ban sé khong bao gio



con bi hiéu 1am khi tra 161 cac cau hoi: ban lam gi va tai sao khach hang nén
chon ban.

Doi khi chi can noi duge loi thé hay mé t4 dugc doanh nghiép la ban da cé
mot loi thé canh tranh roi.

Triét Iy “Song duoc 1a phdn vinh” khong phai lic nao cling hoan toan chinh
xac. Tuan thi cic nguyén tic ctua marketing du kich s& mang lai cho ban
thanh cong, va thinh vuong. Ban méi chi biét mot trong nhitng nguyén tic
nay: d6 1a, mot cong ty nho phai xay dung vi thé marketing dua trén loi thé
canh tranh. Loi thé canh tranh khong phai 14 161 chao hang chi n6i ra mot lan.
N6 phai bén vitng, 1au dai. Tinh bén vitng s& xuat hién qua nhitng 1an phan
tich thuong xuyén, lién tuc kha nang canh tranh cua ban.

Néu thay kho tim ra loi thé canh tranh thuc su, ban hiy cd gang tip trung
vao nhirng viéc da hoan thanh xuat sic, bao gém ca kha ning phan tGng va
tinh dang tin cy cua ban dong thoi cb ging tim ra diém khac biét gitta ban
va d6i thu canh tranh. D6i khi viéc ndy trd nén rat d& dang. Néu van gip kho
khan, ban hay hoi khach hang tai sao ho lai chon ban. Co 1€, ban dd mang
dén nhiing loi ich ma chinh ban ciing khong biét. Hiéu 13 tai sao khach hang
mua san pham/dich vu s& giup ban quang b4, marketing v&i khach hang tiém
nang va bién ho thanh khach hang thuc su.

Tom tit ngay thir Tam

« Khach hang trién vong thuong dat ra ciu hoi: “Ban dang ndi, dang lam,
dang ban, hay dang marketing cho t61i mot 1oi ich c6 gia tr1 nhu thé nao?”

« Pic trung 1a dic diém c6 that cia san pham hay dich vu. Ly do khién
khach hang mua san pham khong phai la dac diém c6 that cia san pham do
ma chinh la lo1 ich cua né.

« Loi ich gitip ban san pham/dich vu. N¢ tra 101 10 rang cho cau hoi: “Cé gi
cho t61 trong san pham d6?” cuia khach hang

« Nhitng loi ich hap dan nhét 1a nhiing loi ich dem lai két qua vé cam xuc
hoac tai chinh

 Lo1 ich s€ gitp cai thién cudc song, chi phi strc khoe cia mot ¢4 nhan nao
do



* Loi ich ma ban ¢6 thé mang dén cho khach hang con ddi thu canh tranh thi
khong duoc goi 1a 1o1 ich duy nhat va la lg1 thé canh tranh.

* Tao ra lgi thé kho sao chép 1a lo1 thé canh tranh 16n.

» Hé1 khach hang tai sao ho mua san phém, dich vu cua ban s& cho ban biét
dau la lo1 thé canh tranh ctia minh.

Céc budc hanh dong

1. Liét ké nam dac tinh cua san phém hoac dich vu (vi du san phém cua ban
cO cac dic tinh: 16n nhat, nhanh nhat, ré nhat, dugc lam theo cong nghé maoi
nhat, than thién nhat,...)

2. P6i voi mdi dic tinh dugc liét ke, hay néu ro ddc tinh do co thé mang lai
cho khach hang logi ich gi (vi du: tiet ki¢ém thoi gian, tiét kiém tién bac, thu
loi, gitp khach hang khée manh hon, gidm lugng hang ton kho, huong vi
ngon hon, it cam gidc day hon,...).

3. Lap mot danh sach loi ich (vi du: “chd do xe gén ctra hang hon nén ban
khong phai di bo xa” c6 thé 1a mdt 1gi ich ciia mot ctra hang ban thude cho
nguot gia nhung 1ot ich nay khong phai lic nao cling nam trong danh sach.

4. Pé nghi khach hang chi rd nhirng loi ich thuce sy.

5. Khach hang thudng binh luan gi vé cac loi ich?

6. Nhitng 101 phan nan va yéu cau co thé hé 16 nhu cau dang can duogc dap
ung.

7. Ban c6 thé 1am gi? Ban c6 thé giai quyét kho khin nao? Hay ban co thé
mang lai cho khach hang diéu gi ma khong ai khac c6 thé lam duoc?

8. Ban c6 thé 1am gi dé nhanh hon, ré hon hoic t6t hon d6i thu?

9. P6i thi canh tranh c6 thé giai quyét, cung cap, hay lam viéc gi ma ban
khong thé?

10. B6i voi timg loi ich trong danh sach, hay liét ké cac nhom khach hang



trién vong.

11. Hay chuan bj mot ban mé ta loi thé canh tranh cho tit ca nhan vién, va
khéach hang.

12. Mé mot gian trung bay nho va viét thong diép quang cdo co st dung
thong di€p va phuong ti¢n truyén thong co loi cho 1gi ich cia ban.



NGAY THU CHIN: Pic tinh va
thwong hi€u

Cong ty dich vu Paradigm Proactive Business Service & Houston, Texas xac
dinh o tén tudi va ban sic cia minh bang mot chiéc thé di nghi trong d6
choi chit tén cong ty. Mac du paradigm la mot tir du’oc su dung kha phé bién,
nhu:ng khong phai luc nao no6 cling dugce danh van, phat am, hay hiéu ding.
Chiéc thé di nghi c6 hai déng xu duoc gan vao mit trude dé trang tri. Mat
trong thé c6 ghi, “Hy vong ky nghi s& dem lai cho ban mét cip dong xu (pair
0> dimes) va nhiéu hon nita...” Sau khi phat nhitng chiéc thé nay toi tay
khach hang, cong ty di nhan duoc rat nhiéu cudc goi phan hoi cho biét:
“Cudi cung, t0i da hiéu va nhé dugc tén cong ty!”. Nhu vay, chiéc thé nay 1a
mét diu hiéu nhan biét rat rd rang.

Mot dau hiéu nhan dang ro rang khac 1a tén khai sinh cua ban. Moi nguoi
biét dén ban qua cai tén d6. Khi ho nhin thay ban, ngay lap tirc tén ban da
ghi trong tam tri ho, va ho chao hoi ban béng cai tén d6. Ho két hop nhiing
gi ho nhin thay, nghe thay, va nhé nhimg gi lién quan véi né. Khi nghi vé
vigéc trong ban nhu thé nao, tinh cach ban ra sao, ho nghi t61 ban va cai tén
ctia ban. Néu do khong phai la ban, thi ban c6 thé nghe théy ho noi “Nay,
trong cau dy co vé giébng Bob”. Bé ngoai gidng Bob. “Bob” ¢4 mdt dit diém
nhan dang. Ban ciing vdy. Va doanh nghiép ctia ban ciing thé.

Tén s€ mo ta dac di€ém nhan dang du kich cua ban. Pay chinh xac l1a nhiing
gi ban muon xay ra véi san pham, dich vy, cong ty va dac diém nhan dang
cua minh. Trong ngay hom nay, ban s€ hoc di€u nay.

Ban 13 ai va ban lam gi 1a co so cho tat ca cac hoat dong marketing. Dé
khach hang hién tai va trién vong bi€t dugc ban 1a ai va nhé ban lam gi chinh
1a két qua cudi cung trong truyén thong, két n61 marketing du kich.

Mot phan d4u hiéu nhan dang cua ban 13 thong diép marketing. Thong diép
marketing ctia ban c6 thé xuat hién dudi nhiéu hinh thic. N6 co thé 1a logo,
tag line, bang tom tat, v.v. N6 cling co thé 13 vé ngodi clia tru s cong ty ban,
nhiing bang hicu, tai liéu quang cao phat tay, danh thiép, hoac thong diép
cho dién thoai cua ban. Giéng nhu dinh nghia marketing, dau hiéu nhan dang
1a tat ca nhitng gi khach hang hién tai/trién vong nhin thay va nghe vé ban,



va dac biét, nhirng gi ho nhéd vé ban.

Hay nhé rang tir “hinh anh” khong duoc diung ¢ day. Ban da biét diéu nay
trong cudn Guerilla Marketing, (néu ban chwa doc thi hiy di mua cudn sach
d6 ngay bay gid), va ban sé& biét thém vé né khi doc cudn sach nay. Dic diém
nhan dang dya trén 1€ phai va sy trung thyc. Hinh anh thuong danh Iua
chung ta, va n6 thuong khong thuc chat. Khach hang hién tai va trién vong
hiéu rat rd moi viéc. Trong thé gidi marketing du kich, sy chinh truc 1a diéu
kién quan trong hang dau.

Nhiing nguoi lam marketing du kich mudn c6 dic diém nhan dang chu
khong phai hinh anh. Pac diém nhén dang cua ban chinh 1a ban. Néu ban
hay cau mat va trong tam tri cua ai do, n6 la dac diém nguoi ta nho ¢ ban, thi
cau mit 13 dic diém nhan dang cua ban. Tat ca nhirng dac diém nhu quan h¢
cong chung tich cuc, quang cdo sang tao va ban hang mang tinh ca nhan déu
la nhitng dac diém nhan dang tich cyc. P6 chinh la 1y do tai sao ban nhin
thay chung trong tat ca danh muc dau tu markeing du kich. Do marketing
duoc cdu thanh bai rat nhiéu yéu t, nén ban sé& c6 co hoi tot khi khach hang
hién tai hodc trién vong nhd dén nhirng dac diém tot dep & ban. Trong trudong
hop nay, dac diém nhén dang ctia ban duoc hd tro va s& dung nhu nhiing gi
ban mé ta trong ké hoach marketing ctia minh.

C6 mot sd nét chung trong dic diém nhin dang cua nhitng coéng ty thanh
cong. Thu nhat, dic diém nhan dang can rd rang, khong gy nham 1in, mo
ho. Mot khach hang con nhiéu diéu mo hd khong phai 13 khach hang lau bén.
Dung dé xay ra tinh trang 14n 10n ban 1a ai. Mét dic diém nhan dang théng
nhat 1a mot dic diém thanh cong, dic diém do6 ludn gidng nhau, & dau ciing
vay, ltc nao cling vay, khong khac biét. Thay doi dic diém nhan dang tirc 1a
thay doi quan ni¢m, nhan thiurc ctia khach hang. Khi do, ban sé lam sup dd hé
thong marketing hién tai ctia minh. Trong truyén thong marketing hiéu qua,
va xay dung cong ty, san pham, dich vu hay nhan thtrc thuong hiéu, viéc sir
dung dic diém nhan dang c6 ¥ nghia rat quan trong. Pic diém nhan dang
g6p phan thu hat sy cha ¥, quan tAm, tao ra mong muén, nhu cau, dan dén
hanh dong, va tit ca muc tiéu marketing cling nhu nhimg chuwong trinh
truyén thong marketing thanh cong.

Cudn sach, nhirng bai thuyét trinh, quang céo, tiéu dé thu, danh thiép, va san
pham/dich vy, tat ca déu thé hién dac diém nhan dang cua ban. Pac diém
nhan dang cda ban rat c¢6 gia tri va la mot trong nhiing tai san dé kiém soat



nhat ma cong ty ban co trong tay.

Do gia tri rat 16n cua dac diém nhan dang, nén ban can dau tu day du thoi
gian dé dam bdo rang dic diém nhan dang phai r6 rang, thong nhat, va sang
tao.

R rang, thong nhat, va sang tao

Pic diém nhan dang khong phai 13 hinh anh. N¢ lap di lip lai. Pic diém
doanh nghi€p va hinh 4nh doanh nghi€p 1a hai pham tru hoan toan khac
nhau. Hinh anh Ia mot pham tru nhan thirc. N6 c6 thé chinh x4c, khong chinh
x4c hay chi 1a 40 anh. N6 c6 thé dit cong ty vao vung anh sang tot hay
khong tdt. Trong khi do, dac diém nhén dang la sy that nhin théy duoc. NO
khong mo ho, kho hiéu.

Pic diém nhan dang 1a tap hop tat ca nhiing yéu td thi giac trong hoat dong
truyén thong cta cong ty ra thé giéi bén ngoai. Pac diém nhan dang cta ban
chi rd (néu duogc xay dung dung) ban 1a ai, niém tin va céac gia tri cua ban,
cling nhu van hoa cong ty ban 1a gi. Mot chuong trinh nhan dang cong phu
c6 thé 1a mot yéu t6 rat manh trong hoat dong marketing mix cua cong ty
ban.

Du 13 cong ty mot thanh vién hay to chitc ¢6 10 nguoi thi mdi don vi déu can
c6 dic diém nhan dang manh dé thanh cong. Hiéu biét va két hop nhiing
muc tiéu cung tAm nhin cia cong ty ¢ vai trd quan trong ddi voi su phat
trién dic diém nhan dang ngang tim d6i voi nhiing chién luoc va viéc lap ké
hoach.

Su thong nhat trong viéc ap dung oy nghia quan trong dbi véi dac diém
nhén dang ctia ban. Ban mudn dé lal an tuong lau dai doi voi thi truong muc
tleu cua minh va khach hang trién vong nhanh chong biét dén ban. Ban
mudn nhiing ai khi gap déu do nhan ra ban. Mgt phong cach chuyén nghiép,
hop thoi va ding muc tao ra an tugng quan trong ban dau. Co bao gio ban
khong nhan ra ai d6 chi vi ho c6 phong cach hay cit toc theo kiéu khac binh
thuong khong? Nhitng viéc do thay doi dic diém nhan dang cua ho. Do
khong phai 13 “viéc sir dung théng nhat”.

Str dung théng nhat dic diém nhan dang cua ban gop phﬁn xay dung dac
diém thuong hi¢u va sau do la tinh hop 1y cua thuong hi¢u. Cac dic diém co
thé duoc phat trién nhi€éu lan nham mang lai cho ban vi thé thi truong mong



muon.

Vi phong cach 1 mot trong nhitng tai san c6 gia tri nhat, nén cong ty nén to
chuc kiém tra dinh ky dé dam béo tai san ndy van thich hop, dang tién trién
va tang cuong vi¢éc dinh vi thuong hiéu. Sau do, chuong trinh dac diém nhan
dang nay tré thanh co so cho chuong trinh marketing chién luoc hop nhat
thue sy va nhitng chuong trinh giao tiép marketing lién quan dé hd tro cong
ty cling nhu nhiing thuwong hi¢u twong trng cua cong ty.

Gidng nhirng tai san khac, tai san nay can dugc tién hanh danh gia dinh ky.
Viéc dinh gia nay can twong quan voi viéc dinh vi, thong diép truyén thong,
va vé bé ngoai cta cong ty. Trong mot sO truong hop, n6 s& cho ban biét
phong céach cua cong ty can duoc xem lai hay thay d6i. C6 thé, cong ty ban
da thém vao san pham/dlch vu hoac da thay ddi tiéu diém tap trung san
pham/dich vu. C6 thé ban da c6 thém nhiing cong ty, tai san, hay mot chi
nhanh maéi.

Phong cach c6 quan hé mat thiét véi xay dung thuong hiéu ¢ diém né ciling
dugc két nod1, truyén ba va ghi nhéd. Xay dung thuong hi¢u cling 1a nén tang
cho no lyc truyén thong marketing cua ban.

Cach xdy dung thuong hiéu nay néi 1én diéu gi va ban c6 thé ap dung né nhur
thé nao? Pay 14 nhitng cdu hoi thudng xuat phat trong suy nghi cia chi cac
doanh nghiép nho. Li¢u khach hang c¢6 doc tap chi, sach bao, nghe bang dai
hay theo doi mot hoi thao marketing hay khong.

Tai sao Coca-Cola lai dau tu hang triéu d6 la vao quang céo trong giai Super
Bowl trong khi t6i biét Coke 14 thir 6 udng yéu thich cia minh? Nhu thé, sy
dau tu d6 co lang phi dbi véi t6i va tat ca nhitng nguoi di biét dau 1a thuong
hi¢u yéu thich ctia minh hay khong?

Cau tra 10i 1a khong. Ban can nhin vao cach Coca-Cola trd thanh thuong
hi¢u y€u thich ctuia ban, cach ban ngay cang chu y, suy nghi, y€u thich va
mua Coca-Cola nhiéu hon. Trén thyc té, bon hoat dong nay la co s¢ dé xay
dung nhan thirc thuong hi¢u.

X4y dung thuong hiéu tao ra sgi day lién két cam xtic d6i v6i mot san pham,
cong ty, dich vu hodc dac diém nhan dang. Thuong hiéu c6 thé duoc mo ta 1a
mot moi quan hé gan nhau khi giao dich coéng viéc.



Khi xay dung thuong hiéu, ban can tinh dén nhitng yéu t6 nhu mbi quan hé
cua cong ty, san phém, dich vy, hodc dic diém nhén dang ma cong ty da co
trén thi truong. Bén canh do, ban can tinh dén viéc khach hang tiém nang co
nhan biét thuong hiéu cua ban hay khong, ho co6 thich thuong hi¢u d6 khong,
thuong hi¢u d6 c6 mang lai loi ich gi cho ho khong hay ho c6 trung thanh
v6i thuong hiéu nay khong. Xay dung thuong hi¢u 1a cach thi truong nhén
biét thuong hi€u cua ban.

Bét ké ban tao dung thuong hi¢u bé“mg cach nao, ban cling mudbn minh 1 cai
tén dau tién duogc khach hang hién tai va trién vong nghi dén khi ho c6 nhu
cau dbi voi san pham va dich vu. Coca-Cola dd 1am duge diéu do véi sd
ngan sach 16n két hop cung cac hoat dong quang cao phdi hop. Con ban cod
thé thuc hién viéc d6 bang nhiing chién lugc va chién thuat du kich vé thoi
gian, nang luc va tri tudng tuong.

Hinh thanh thuong hi¢u

Marketing du kich duoc hinh thanh tir rat nhiéu yéu td duoc két hop voi
nhau. Xay dung thuong hi¢u cling vay. Thuong hi¢u khong chi la logo, dac
diém nhan dang, phuong cham hoat dong hay biéu twong may man cta cong
ty. Mic du tt ca nhimg yéu t6 nay déu gop phan hinh thanh thuong hiéu,
nhung dé tao ra thuong hiéu, nhu thé van 13 chua du. Quang cao 1a mot phan
quan trong ctia thuong hiéu; tuy nhién, ban khong thé xay dung thuong hiéu
chi bang quang céo.

Muc dich xay dung thuong hiéu 13 truyén ba, két ndi thi trudng muc tiéu véi
nhimg gi ma thuong hiéu cta ban thé hién. Hoat dong quan hé céng chung
gi6i thiéu thuong hiéu cua ban dén thi truong nhiéu lan. Quang cdo va nhiing
hoat dong truyén thong qua thi gi ac s€ giup duy tri thuong hi€u cua ban.
Lién _quan den cac hoat dong quan hé cong chung la ‘quang cdo, gio1 thi¢u, va
tu van truyen miéng. Khi ban bat dau phat hién thiy thuong hiéu cua minh
dang lan truyén va nhan thy nd dugc yéu thich, luc d6, ban s& biét rang ban
da thiét 1ap dugc mot thuong hi€éu thuc sy nhanh chong.

Xay dung thuong hi¢u
Cach duy nhat dé c6 mot thuong hiéu manh 13 phai dam bao chat luong cho

san pham/dich vu. Trong thé giéi ngdy nay, gia ca, va dich vu khong con
phan biét theo cac murc do chat luong nira.



Mobi nha san xuat hay cung cdp déu c6 nhimg thudc tinh nay trong san
pham/dich vu ctia ho. Tinh trang chét luvgng kém s& lam glam gla tr1 va’hoac
lam phai m¢o mot thuong hiéu rat nhanh chéng. Sy gan lién vé cam xuc s&
mang lai hau qua néu khach hang phai st dung hang kém chét luong. Hiéu
g tiéu cuc nay sé& 1a mot yéu t6 bat loi doi véi bat ky thuong hiéu nao.

Trong thé gidi du kich, thuong hiéu phai khac biét. Hay nhé rang, ban khong
thé chi noi rr?mg chat lugng, gia ca va dich vu cua minh tdt hon ddi thu. Ban
con lam t6t nhat, hay 1am nhanh nhét nhiing viéc gi khac? Bat ké viéc gi ban
lam xuét sic déu anh hudéng dén viéc truyén thong san phém, dich vu, dac
diém nhan dang, va thuong hiéu cia ban. Nhin hiéu sang tao gép phan cai
thién cudc séng. Pic diém nay cd thé cling 1a mot diém dic biét cua thuong
hiéu. Nhitng thwong hiéu manh nhét ngay nay van diing viing vi su tip trung
lién tuc ctia chiing ddi véi nhitng diém dic biét va cps loi nay.

Thuong hiéu phai manh phai tuong ing v6i cam xtic nd thé hién. Nguoi ta
dua ra quyet dinh mua hang truoc hét dya trén cam xutc, sau d6 dua vao 16
gic. Cang hap dan nguoi mua vé mit cam xtc bao nhiéu, thuong hleu do
cang manh bay nhiéu. Logic theo sau vi ngudi mua s& phan tich quyét dinh
mua cua minh dua trén nhiing dac tinh va loi ich cta hang hoa. Mot khi
khach hang cta ban gin thuong hiéu cua ban theo cam xtc, ho s& khong
ngimg nhic dén va gidi thiéu n6d cho nhing ngudi khac. Nhiing ngudi lam
marketing du kich s& nhanh chong chiém dugc khach hang kiéu nay.

Muc tiéu cua nhimg ngudi lam marketing du kich 13 ¢6 duoc cang nhiéu
khach hang kiéu nay cang tot. Poi khi, nhém khach hang nay duoc goi 1a
ngudi ham mo cudng nhiét. Cang cd nhiéu ngudi hAm mo cudng nhiét,
thuong hi€u cua ban cang manh. Nhitng thuong hiéu nhu Apple, Harley-
Davidson, Starbucks, va Krispy Kreme déu duoc tao dung dua trén nhiing
101 gi6i thiéu truyén miéng, chtr khong chi dua trén nhitng khoan ngan sach
16n danh cho quang cdo. Vang, chinh x4c 13 ho da sir dung nhiing chién lugc
marketing du kich. Nhﬁ’ng khach hang c6 an tuong t6t vé thuong hiéu sé noi
vé thuong hi¢u véi nhleu nguoi khac nira. Picu nay dién ra twong tu doi voi
vi bac sy chita cot song n01 tiéng & noi ban sinh song. C6 nhitng khach hang
chia sé an tuong cia ho vé mot thuong hiéu 13 mot trong nhitng hinh thirc
gian di, thuan khiét nhat cua marketing du kich.

Khi nghi vé thuong hiéu, hiy nghi dén dic diém nhan dang. Marketing trong
chuong trinh 30 ngay nay dugc dinh nghia la bat ké di€u gi ban lam dé



khuyén khich khach hang hién tai va trién vong tim dén v&i ban. Doanh
nghiép nén truyén thong, két ndi minh véi tit ca nhﬁ:ng diém dic biét cua
thu’orng hiéu. Nhitng dic diém nay sé tro thanh dic diém nhan dang. Chung
c6 thé 1a cach ban tra 101 dién thoai, su xut hién ctia ban trong cudc tiép xtic
ban hang, bao bi, san pham va trang web, hay nhirng tai liéu marketing. Cach
thirc truyén thong c6 thé bao gom tat ca nhan vién, du ho giao tiép truc tiép
hay gian tiép v6i khach hang hién tai va trién vong.

Hay nhd rang, tat ca cac dic diém nay déu phai dé truyén thong téi moi
nguoi. Mot thuong hiéu sang tao manh s€ goi ra mot cudc tro chuyén co thé
truyén di nhitng cam xic tich cuc va diéu d6 s& khién thuong hiéu duge danh
gia cao.

Piém cudi cing cua viée xay dung thuong hiéu du kich 1a ddm bao ban thuc
hién nhiing gi thuong hiéu ciia ban hira hen. Coca-Cola khong chi 1a “d6
ubng thuc sy”. Beer Miller Lite khong chi dem lai “cam giac it day hon va vi
ngon tuyét”. Gidy vé sinh Bountry khong chi 1a “loai gidy liy nhanh hon”.
Diéu tuong ty ciing dung véi nhimg thuwong hiéu thuong mai. Neu ban la
mot ngudi lam vé sinh dam bao viéc lau kho trong subt 24 gid mdi ngay, ban
khong nén dén mudn. Néu nhu hing HotPizzaNow.com htra mang dén cho
ban chiéc pizza ndng ngay bay gio thi hing nay nén thyc hién ding 101 hia
d6. Mot diéu rat quan trong 1a ban hiéu thuong hiéu ctia minh goi ¥ diéu gi
va thi truong biét rang ban s& thuc su thuc hién dung 16i hta.

Nhiing lgi ich cia mot thuong hi¢u uy tin

Nhirng thuong hiéu du kich dugc xay dung va duy tri trén thi truong co
nhiéu loi ich nhu:

» Khach hang trung thanh, ho khong phai 1a nhitng nguo1 chi mua hang mat
lan.

* M6t thuong hiéu manh giup ban céc gia tri.
« Nhén thirc cao nhat déng gop vao thi phan.

« Sur ua thich thvong hiéu s& din dén quyét dinh mua hang “khong can suy
nghi” cua khach hang.

« Thuong hiéu manh dén muc khién gia ca khong anh hudng dén quyét dinh



mua sam.

* Sy gan lién v6i cdm xuc cua thuong hi€u s€ khién nguoi mua khong nhay
cam vai gia.

Ban s€ mua Coca-Cola néu d6 1a thuwong hi¢u ban yé€u thich, néu va khi hang
c6 san san pham phuc vu ban; thuong hi¢u do c6 uy tin va gan lién véi ban.

Viéc xay dung thuwong hiéu du kich khong dién ra trong mot dém. Ciing
gidng nhu marketing, xay dung thuong hiéu 1a mot qua trinh, cht khong
phai 1a mot sy kién dién ra trong khoang thoi gian ngan. Mot sb thuong hiéu
phai mat rat nhiéu thoi gian va tién bac dé xdy dung va tham chi nhiéu thoi
gian va tién bac hon dé 16n manh, phét trién va duy tri (vi du nhu chi phi cta
Coca-Cola vao cac quang cao trong giai Super Bowl hang nam).

Xu huéng méi trong xay dung thuong hiéu la xay dung dya trén nhiéu yéu
td chir khong dua trén mot san phém, dich vu va 161 htra. Khach hang hién tai
va tuong lai hién dang tim kiém “nhitng an tuong tich cyc nhat” ddi véi san
phém/dich VU.

Nhiing yéu t6 tao nén thanh cong ctia thuong hiéu

« Tao ra mdt thuong hiéu budc ban phai nghi dén nhimg diém dic biét va
khac biét.

« Xay dung thuong hiéu budc phai cd sy cong nhin, nhan biét trén thi
truong.

* Mot thuong hi¢u du kich manh s€ tao ra khach hang trung thanh.

« Mot thuong hiéu du kich manh giup cai thién nhitng méi quan hé véi khach
hang.

« Su nhan thirc ngdy cang ting ddi v6i thuong hiéu c6 nghia 1a gianh duoc
thi phan ngay cang tang.

Hiy lay Grant Hicks, dong tac gia cudén Guerilla Marketing for Financial
Consultants va 1a mot chii doanh nghiép nhé/chuyén gia tu van tai chinh rat
thanh cong 1am vi du. Ong da tao ra “Chuong trinh dau tu phong cach séng
ot da0”. Ong séng & dao Vancouver va muén nhitng khach hang da nghi huu



c6 tam nhin va dinh hudng trong suy nghi vé viéc nghi huu cta ho. Ong chic
rang dic diém va thuong hiéu cta chuong trinh nay co su két ndi chat ché du
dé khach hang hién tai va trién vong nhan thirc cao nhat vé chung. Diéu nay
chac chin tao ra stc ép du kich manh mé 1én cac d6i thu cua 6ng. Ong thuc
su 1a chuyén gia 1én ké hoach nghi huu theo phong cach dao. Chinh ca tinh
va thuong hiéu cua ong noi 1én diéu do.

Trong thé gidi 1y tudng, néu thuong hiéu cia ban noi tiéng nhat va gan bo
v6i khach hang nhat, thi ban s& gianh thing loi trong cudc chién marketing.
Néu ban ¢ trong thé giéi 1y tuong nay, c6 thé ban nén nghi dén viéc mua mot
chuong trinh quang céo trong giai ddu Super Bowl tiép theo.

Tom tit ngay thir Chin

« Ban 13 ai va ban 1am gi 13 thong tin co ban cho tat ca hoat dong marketing
cua ban.

« Mot phan dic diém nhan dang 1a thong diép marketing chinh.

« Pic diém nhan dang/phong cach 1a tat ca nhiing gi khach hang hién tai va
tuong lai nhin, va nghe cling nhu nhitng gi ho nhé ve ban.

« Bic diém nhan dang dua trén su that va sy chan thanh, trong khi hinh anh
thuong gy cam giac ao va khong thuc su.

* Dac diém nhan dang can phai 1o rang va khong gay mo ho, kho hiéu.

« Bic diém nhin dang 13 sy tich luy tat ca nhitng yéu t6 thi giac trong hoat
dong truyén thong ctuia cong ty ra thé gioi bén ngoai.

« Xay dung thuong hiéu 13 nén tang cho cac hoat dong truyén thong, két noi
cua ban.

« Xay dung thuong hiéu tao ra sgi diy rang budc cam xuc doi voi mot san
pham, mot cong ty, mot dich vu hay mot dac tinh nhan dang.

* Thuong hi¢u phai khac biét.

e Thuong hiéu cua ban Ia mdt 161 hra. Hay dam bao réng ban thuc hién
nhirng gi thuong hi¢u hira hen.



Céc budc hanh dong
PHAN I

1. Hay viét ra mot hodc nhiéu tinh tir. Roi, ¢b gang va nghi vé mot cong ty
xuat hién trong dau ban. Do co thé 1a cong ty dia phuong hoic quoc gia,
doanh nghiép - phuc vu - doanh nghiép hoic doanh nghiép tiéu dung, doi véi
mdi tinh tir. Hay viét ra Iy do vi sao ban viét ra sy két hop nay hodc diéu gi
khién ban nhé dén nhiéu nhét: 4n twong, quang cdo, dai phat thanh, quing
céo truyén hinh, xe ché hang, bang thong bao, biéu tuong,...

2. Hay liét ké nim san pham tiéu dung va nim san pham hodc dich vu 13
doanh nghiép -phuc vu- doanh nghiép. Ban nhd gi vé mdi loai san pham?
Piéu gi khién ban nhd vé mbi san pham (hdy xem nhimg vi du két hop trong
muc 1 ¢ trén)?

3. Ban c6 thong tin ma ban nhé trong muc 2 nhu thé nao?

4. Hay néu ra nhitng tinh tir mo ta ban, cong ty ciing nhiing san pham va dich
vu cua ban. SO luong khong quan trong, nhitng tinh tir dac sac mai la dieu
can thiét.

5. Ban muon tinh tr nao trong muc 4 dugc moi nguoi ghi nhé va biét dén
ban vi n6? C¢ tinh tr nao khong dugc néu ra ma ban mudén moi nguoi nho
va biét dén vi di€¢u do khong?

6. Néu ban 1én danh sach nhiing tinh tir méi, ban co6 thé két hop nhiing tinh
tur nay trong dac di€ém nhan dang ciia minh nhu thé nao?

Mot yéu to dé tham dinh 14 thu thap tai liéu marketing viét vé dac diém cua
doanh nghi¢p (vi du nhu brochure, danh thiép, tiéu dé thu, quang cao, biéu
tuong,...). Khi d thu thap dugc tai lidu, tat ca s& duoc tham dinh dé thay dic
diém nhan dang duoc sir dung nhu thé nao. Thong thuong, chiing ta s& phat
hién ra rat nhiéu tinh chét khac biét cia dic diém nhan dang. Tinh trang nay
thuong xay ra vi khong ai biét cac yéu td khac nhau cia dic tinh nhan dang
nén dugc st dung nhu thé nao (boi vi, khong c6 mot chuin muc nao cho
viéc nay ca).



PHAN II

1. Hay mé t4 hinh thirc va cam xuc dac tinh/phong céach cua ban.

2. Hay liét ke tat ca nhirng dac diém ban co.

3. O dau xuat hién su sir dung khong thong nhat/khong phu hop phong cach
cua ban trong nhiing yéu t6 dugc li¢t ké trong muc 2 & trén (vi du: ti€u dé

thu, danh thiép, biéu tugng, trang web, phuong tién van chuyén, 16g6....).

4. Co thé thay doi diém gi trong phong cach/dic diém nhan dang cta ban dé
no tré nén hop thoi, hién dai?

5. Dan ra mot s6 chuan muc cho muc dich stir dung dac di€ém nhan dang cua
ban (vi du mau sac, kich thudc, ki€u chir, ing dung, thiét ké,...)?

PHAN III
1. Thuong hiéu cua ban htra hen diéu gi? Ban c6 giit 10i htra khong?
2. Thuong hiéu cua ban c6 tao ra phan tirng cam xuc khong?

3. Thuong hiéu cua ban c6 dai dién hay két ndi véi mot cong ty hay mot mau
van hoa doanh nghié¢p nao khong?



NGAY THU MUOI: Truyén thong
marketing va lap ké hoach sang tao

Néu c6 mot cai cay d6 trong ring nhung lai khong co ai nghe thay tiéng do,
liéu n6 con 1a tiéng dong nira khong? Cau hoi mang tinh tién doan nay tir 1au
d3 tro thanh chi dé tranh luan cia rat nhiéu ngudi. Quan diém mang tinh
triét Iy twong tu cling ding voi truyén thong marketing. Néu mot cong ty co
mot san pham, dich vu hay thong diép tuyét voi nhung khong c6 ai nghe tdi
hay biét dén, licu cong ty co thuc su co san phém, dich vu hay thong di¢p
tuyét voi khong? Liéu ho c6 thé ban dugc thir gi khong?

Vai tro quan trong cua truyén thong

Pén ngay hom nay, ban da xac dinh dugc cac loi ich va loi thé canh tranh
ctia minh. Ban biét thi trudng muc ti€u cua ban la ai va nhu cau cua ho 1a gi.
Luc ndy ban can truyén thong nhitng loi ich va loi thé nay t6i khach hang
trién vong va khach hang hién tai. Ban can phai tao ra tiéng dong o trong
rimg. Ban can truyén thong nhiing loi thé ndy sao cho hip din va thuyét
phuc.

Thong diép ciia cong ty ban can phai 1d rang va duoc nhac dén thuong
xuyen. Vlec nay duogc thuc hién bang nhiéu phuong phap marketlng san co
trong truyén thong va chiu anh huéng ciia dinh hudng giao tiép marketing.
Ban can phai thé hién ra bang 10i noi.

Truyén thong marketing sir dung tat ca nhitng nhan t6 marketing du kich nay
va gop ching vao mot chién lugc co thé phan anh toan bd dic diém nhan
dang ma ban di hoc vao ngay thr 9. N6 ciling truyén thong cac diém chat cia
san pham, loi ich, moi thir vé cong ty ban va nhitng ngudi lién quan. Sau do,
chién lugc nay s& chi phoi tat ca cac hoat dong truyén thong cua cong ty ban
cling nhu sy phét trién sau d6 ciia nhiing tai liéu truyén thong marketing.

Truyén thong marketing thuong dugc lién hé nhiéu nhat véi quang cao.
Quang cdo chi 1a mot bo phan trong truyén thong marketing. Trén thuc té,
ngay nay nhiing thong diép marketing don dap giri t6i ban cho thay 6 rang
rang nhitng quan niém doc 1ap nhu quang cdo, quan hé cong chung, va thu
truc tiép khong du toan dién dé dam nhan toan bo trach nhiém marketing
ning né. Y tudng “thé hién bang 15i n6i” can phai két hop it nhat 13 véi tat ca



nhirng hoat dong nay dé tao ra mot co ché truyén thong tiép gin két chit ché
vO1 nhau.

Tat ca chung ta déu biét, truyén thong 13 mot phan khong thé thiéu trong
kinh doanh. Nhung liéu ban c6 nhan biét kha ning truyén thong cé anh
huong rat 16n dén thanh cong ciia doanh nghiép hay khong? Truyén thong 1a
nhan t6 cha yéu, quyét dinh viéc cong ty ban ¢6 giir dugc khach hang khong,
khach hang c6 mua hang cua ban nhiéu hon khong, va ban c6 ban duoc
nhiéu hang hon di thii khong.

Nhitng yéu t6 thiét yéu trong truyén thong

Truyén thong marketing bao gom céac hoat dong nhu quang cdo, xtc tién ban
hang, marketing truc tiép, quan hé cong ching, to chirc su kién dic biét, trién
lam thwong mai, va nhiéu hoat dong khac. Thong diép gin véi nhitng hoat
dong nay va Phuong tién dugc str dung déu tim cach dua thong tin vao tim
tri cia khach hang hién tai hoic khach hang trién vong vi né s& anh huong
dén cac quyét dinh mua hang tuong lai. Truyén thong tac dong dén quy trinh
mua hang, va c6 thé thuc hién bang 16i néi hodc hinh anh.

Nhiing chién dich marketing da xac dinh muc tiéu la mot phﬁn quan trong
trong nhiéu chién lugc truyén thong tong thé. Muc dich cta nhiing chién
dich nay 1a dé truyén tai thong diép cua doanh nghiép va thu hat c6 hé thong,
dé nhén biét, va day thuyét phuc cht ¥ ciia moi nguoi.

Moi nguoi doc tai ligu marketing c6 nghia 1a c6 nguoi trong thi trudng muc
tiéu thich doc nhitng tai li¢u do. Nhitng ai khong phai la khach hang trién
vong s€ khong doc tai li¢u ctia cong ty ban. Ly do ban su dung tal liéu truyén
thong marketing 13 dé quang céo v6i khach hang trién vong vé cong ty, san
pham, va dich vu cling nhu ban than ban sao cho 10 rang nhét, hiéu qua nhét
c6 thé. Chinh quy trinh lam tai liéu s& gitp ban hiéu rd 10i chao hang dé co
thé truyén thong mot cach rd rang nhat toi thi trudng muc tiéu. DA ¢ ai ndi
thong diép ctia ban “dé hiéu” chua?

RS rang, dé hiéu chi 1a diém luu y dau tién khi xay dyng tai liéu marketing.
Ngoai ra, ban can luu ¥ nhitng diém sau:

« Trong tam: Tap trung thong diép va viéc truyén tai vao nhimg gi khach
hang trién vong s€ don nhan, chir khong phai vao nhitng gi ban lam, vao viéc
ban 1a ai, hay ban da ¢ trong linh vyc kinh doanh nay bao lau r6i. Thong diép



nay can noéi vé€ cac loi ich: “La khach hang muc ti€u, t6i nhan duoc gi tur
thong diép d6?”

« Théng diép: Pua ra ndi dung va thong tin day du dé thuyét phuc. Ban can
thu hut su cht y cuia khach hang trién vong, sau d6 dan dit ho hanh dong. b6
chinh 1a cach thuyét phuc sang tao.

« Thiét ké. Viéc ndy bao gdm cach bai tri va “kiéu dang”. An tuong tot dep
ban dau di cung véi sy chtl y va quan tAm. Ban phai can nhac 1lam sao dé moi
thir dé doc. Khach hang trién vong khong thich sy 1on xon hay mo ho.

* Su tin nhiém. Giéy ching nhan, cac vi du thuc té, nglt phap dung, khong co
16i in s& mang lai sy tin nhiém ngay 1ap tirc. Sy tin nhiém 1a chia khéa cta
giai doan xay dung quan h¢ trong marketing. Nhitng nguoi lam marketing du
kich thuong 1 nhitng ngudi rat ¢6 uy tin.

Viéc st dung tai li¢u marketing

Neéu s¢ thich cua khach hang trién vong c6 bao nhiéu, thi cling c6 bay nhic¢u
cach st dung tai liéu marketing.

1. Gui tai liéu dap lai yéu cau cta khach hang trién vong.
2. Gui thu té1 mot nhom khach hang trién vong dé gifr lién lac.

3. Str dung lam tai li¢u trao doi hay tai liéu “luu lai” trong cac cudc gap mat
khach hang trién vong.

4. Pua 1én trang web hodc dung dé xay dung mot trang web méi.

5. Bé & cong ty cho cac khach hang ghé thim xem, duoc goi 14 “tai liéu cAm
di”.

6. Dinh kém theo dé xuét cho san phém va dich vu cua ban.

7. Pinh kém theo bao bi san pham.

Cac tai liéu marketing thuong duoc sir dung tét nhat dé thong bao, gido duc
va quang cdo cho nhiing ai da thé hién moi quan tam, yéu thich cua ho doi

voi dich vu ctia ban. Thiét ké céc tai liéu truyén thong marketing dé guri hoac
phan phoi dai tra l1am day 1én md1 quan ngai khac vi khoi luong tai liéu duoc



sir dung rat 16n. Hay sang tao trong quan 1y, dic biét ding tir quan diém chi
phi. Hay nhé rang chi phi khong quéa quan trong néu ban thuyét phuc duoc
du nguoi. Nguyén tic marketing du kich 1a hinh thic dau tu marketing té
nhat 14 marketing khong hiéu qua. Nhitng ngudi lam marketing du kich lam
marketing vi 191 nhuan.

Lap ké hoach sang tao

Ké hoach sang tao chi phdi cac hoat déng truyén théng marketing. Nhimg
thanh phan quan trong trong ké hoach nay duoc st dung dé xay dung tat ca
nhiing hoat dong, truyén thong véi khach hang hién tai va khach hang trién
vong.

Nhitng diém can luu ¥ trong ké hoach sang tao:

« Hoat dong truyén thong marketing c6 hudng truc tiép téi thi truong muc
tiéu khong?

* Ban co6 truyén thong dua trén quan niém “La khach hang trién vong, toi
nhan duogc gi tu thong di¢p d6?”

 Hinh thirc va cam giac c6 phan anh ban chit thyc su cua doanh nghiép ban
khong? Ching c6 phu hgp v6i cac chuong trinh truyén thong marketing khac
cua ban khong?

« Ban ¢6 lién tuc danh gia cac hoat dong giao tiép marketing dap lai sy thay
doi trong nhu cau khach hang, va nhiing hoat dong canh tranh hodc cho
nhiing san pham va dich vu méi khong?

* Ban ¢6 nghi vé viéc dau tu bao nhi€u tién va thu lai bao nhiéu néu viéc dau
tu vao hoat dong truyén thong marketing ctia ban hi¢u qua?

« Ban c6 thuong xuyén truyén thong khong?

Theo ding dinh nghia marketing, truyén thong marketing 1a phuong thirc
lién lac rat tiém nang v&i khach hang hién tai hodac khach hang trién vong.
Ban c6 thé truyén thong marketing bang cach dé tén doanh nghiép xuat hién
trén mot tap chi, trong ban tin tirc trén dai phat thanh, trong mot cudn sach
cam tay trén gia tai lidu tong hop cua dbi tac. Tén cong ty ban cling c6 thé
xudt hién trén tdm pand, hay bén suon chiéc xe tai chd hang (véi sd dién



thoai lién lac cta cong ty kém theo). Rat nhiéu hinh thtrc gidi thiéu nay da
trg thanh ch dé trong nhitng cudc thao ludn vé cac vii khi marketing phd
bién. Chung ta c6 thé tham khao cudn sach viét riéng vé nhiéu loai vii khi
trong mot ngdy nao d6. Con ngay hom nay, ching ta sé& chi tip trung vao ké
hoach truyén thong marketing du kich.

Ké hoach Marketing sang tao

Theo Edward Albee, nha soan kich noi tiéng ctia thé ky 20, “Yéu t6 tao nén
mot con ngudi sang tao la hdy sang tao va do 1a tat ca nhirng gi can lam”.

Mot chién lugc sang tao va ké hoach di kém véi nod giéng nhu mot ké hoach
marketing, nhung no bi giéi han vé noi dung tai liéu marketing va phuong
tién truyén thong. Cing giong nhu ké hoach marketing, quy trinh Iap ké
hoach sang tao khong can phal cau ky, phtc tap. Theo tinh than marketing
du kich, sy don gian van 1a diéu quan trong nhat. Trong phan ndy, ban s&
thdy c6 mot vai diém twong dong véi quy trinh 1ap ké hoach marketing vao
ngay thr Bay.

Ban can c6 chién lugc sang tao cho mdi hoat dong cua ké hoach truyén
thong marketing. Néu ban st dung chlen lugc quan hé cong ching, thu truc
tiép, quang cao va biéu twong thi mdi hinh thirc nay can c6 mot chién luoc
sang tao riéng.

Cong thirc dudi day duogc ap dung cho tung hinh thirc hoat dong. Nhiing
nguoi 1am marketing thuong thich cac cong thic. Cong thirc khién moi thir
tré nén don gian. Dudi day 1a cong thirc dugc ap dung cho cac chién luoc
sang tao trong ké hoach sang tao cua ban:

1. Cau dau tién trong ban ké hoach thé hién muc dich cua doanh nghiép.
Diéu nay c6 vé nhu dd qua quen roi. Néu chién luge sang tao 13 quang céo,
ban hiy néu muc dich cua quang céo d6. Néu chién luoc sang tao 1a quan hé
cong chiing hay thu truc tiép, hdy néi rd muc dich ctia mdi hinh thtc hoat
dong.

Quang co cho nha cung cap dich vu bao hiém chim soc dai han
Muc dich ctia quang cdo dich vu bao hiém y té dai han la thuyét phuc thi

truong muc tiéu (nhitng ngudi & d6 tudi 45 dén 65) rang ho can 1én ké hoach
cho viéc cham séc stc khoe dai han va dich vu cua ching t61 s€é dap Ung



trng mong muon va nhu cau cua ho.
Dich vu bat dong san chuyén nghi¢p

Muc dich ctia chuong trinh giri thu truc tiép cta cong ty bat dong san Ajen
Realty 14 thuyét phuc khach hang muc tiéu nhiing gia dinh dang tim noi &
méi hodc mudn mua mot ngdi nha & ngoai 6 voi muc gia tir 200.000 d6 la
dén 300.000 d6 la lién lac v6i chung toi dé tim duoc ngdi nha nhu ¥.

2. Phan th hai cia ké hoach sang tao s€ giai thich cach thurc dat dugc muc
tiéu trén

Nha cung cap dich vu bdo hi€ém cham séc dai han

Muc dich nay s€ dugc hoan thanh khi chi ra lgi thé tai chinh cua viéc mua
bdo hiém tir khi con tré va loi ich tai chinh thu duoc doéi vé1 nguot thu
huodng.

Dich vu bat dong san chuyén nghiép

Muc dich s€ dugc hoan thanh khi néu rd kha nang chuyén moén cua Ajen
Realty vé cic van dé lién quan dén cong dong, trudng hoc, ciing nhu nhiing
gia tri ban lai va ty 1é thanh cong cta ngudi mua trién vong phi hop véi
nguoi ban.

3. Cudi cung, phan thir ba ctua chién luoc sdng tao s€ mo ta hinh thirc, cam
xuc va sac thai cua san pham/dich vu cua ban. Phan nay cling c6 thé duoc
mo ta 1a “tinh cach” chao hang cua ban.

Nha cung cap dich vu bdo hi€ém cham séc dai han

Cam xuc va sdc thai cia quang céo s€ la hinh anh moét gia dinh gan bo than
thiét, moi truong am ap, va tinh cam gan chat khi cha me¢ ngay cang nhiéu
tuoi.

Dich vu bat dong san chuyén nghiép

Cam xuc va sic thai sé mang lai niém vui va hanh phuc cho nhitng gia dinh
dang tim kiém ngoi nha mo wéc, nhitng em nho yéu mén ngdi truong va két
ban m&i, khong khi than thién bao trum ca cong dong méi va cong ty Ajen



cung cap dich vu bat dong san chuyén nghiép.

Ap dung ba budc trén véi mdi hinh thirc hoat dong cta chién dich marketing
du kich s€ mang lai su toan dién, r0 rang, va tinh cach riéng trong khi van
dam bao cu ban cua ban s€ trung muc ti€u de ra.

Nhirng ¥ tudng sang tao

Luc nay khi da co chién lugc sang tao, ban phai c6 nhiing ¥ tudng sang tao
dé kiém soat chién lugc d6. Quang cdo, quan hé cong ching, thu truc tiép,
trang web, hay bat ky hinh thirc marketing ndo khac déu co thé di theo
nhitng huéng dan sang tao nay. Piéu duy nhat con thiéu ¢ day 1a su sang tao
ctia chinh ban. Hiy nhé nhitng gi Edward Albee phat biéu trong phan dau
ctia chuong nay. Dudi ddy 1a mot s6 luu ¥ can tinh dén khi phat trién cac y
tuong sang tao.

1. Hdy chu y! Hay thu hat sy chil y va sy quan tam cua khach hang. Ban da
nghién ctru thi trudng muyc ti€u ctia minh du dé biét ho mudn gi va lo1 ich
nao s& théa man ho, cho nén diéu con lai thu hat sy chi y cua ho 1a hay sang
tao. Nhu thé khong c6 nghia 1a ban phai hoc cach minh hoa, V€, viét hay
tham chi thiét ké. N6 chi c6 nghia rang ban can phai trién khai ¥ twdng va sir
dung nhiing tinh chét sang tao cia minh dé tién hanh chién luoc marketing
du kich.

2. Su dang tin cqay va uy tin. Hay noi vé loi ich ctia ban 1am sao dé né duoc
chap nhan ma khong c6 chat hoai nghi ndo. Hay can than khi néi qua hay
dua thém nhiéu loi ich hon so véi thuc té. bung rén ri nhiéu nhu mot vo si
quyén anh bi thuong. Hiy dam bao ban c6 thé thuc hién tit ca nhitng gi ban
da hura.

3. Tao déng lwc. Khach hang can biét ho phai 1am gi. Cac budc hanh dong
gém cO goi dién theo s6 mién thué, ghé tham trang web, hoac trao ddi danh
thiép. Mot phan tao dong luc cho khach hang 1 tao ra sy khan cap. “Hay tra
161 vao thtr Sau dé nhan duoc bao cdo mién phi dac biét!”, “Loi chao hang co
thoi han!”, va “Trong khi lugng cung du dung!” 13 nhitng cach khac nhau dé
tao su cép bach va cudi cung tao dong co thoi thuc khach hang trién vong
mua hang.

Tat ca nhitng ¥ tuong nay déu xuat phat tir sic sang tao. Kha ning tuong
tuong ra nhitng phuong thirc ti€p can mai c6 ¥y nghia quan trong doi voi



thanh cong ciia mot ngudi 1am marketing. Nhitng ai biét tim kiém céch thuc
méi dé khuyéch truong san pham va dich vu ludn c6 kha ning thanh cong
cao hon. Nhitng nguoi lam marketing du kich sang tao trén moi duong thu
loi nhuan. Ban dé c¢6 nhitng chién lugc sang tao cho mdi hoat dong. Lic nay
chinh 1a thoi diém dé ban trd thainh mot ngudi tran ngdp ¥ tudng sang tao.

Dung dé sy sang tao lam lu mo hoat dong ban hang va marketing. Hay dam
bao khach hang cua ban biét san phém va dich vu ban dang chao ban va ban
mudn ho 1am gi. Pung chi lam ho 16a mét v4i dén tréng ram rd. DA bao
nhiéu 1an ban xem mot quang cio thi vi va bo di ma khong biét né dang
quang cao gi va quang cao cho ai. Hiy quang céo va marketing san pham,
dich vu va thuong hiéu, chir khong phai nhitng kha nang sang tao cua ban
(trir phi ban ban dich vu sang tao).

Dudi day 1a hai ¥ kién cudi cung dé két thuc ngay hoc nay:

1. Marketing doi héi su sang tao nhiéu hon bat ky hoat dong kinh doanh nao,
nhung marketing chi sang tao khi n6 ban dugc hang.

2. Nhitng nguoi 1am marketing du kich ¢6 kha ning dwong dau véi ca hai
thach thirc nay.

Tom tit ngay thir 10
« Ban can truyén tai thuyét phuc va 16i cudn cac lgi thé ctia minh.

« Thong diép trong giao tiép marketing ctia ban can phai rd rang va dugc dua
ra thuong xuyén.

« Quang cao chi 1a mot phan trong hoat dong truyén théng marketing

« Truyén thong 1a yéu t6 cha chét quyét dinh khach hang c6 ¢ lai khong,
khach hang c6 danh nhiéu tién d€ mua hang cua ban khong, va ban c6 ban
dugc nhi€éu hon so v&i doi tha canh tranh khong?

* Su 10 rang 1a mdt trong nhitng diéu can can nhac nhat khi viét tai li¢u.

« Céac yéu t6 khac can tinh dén doi véi tai liéu marketing 1a sy tap trung,
thong di¢p, thiét ké va uy tin.



» Tai li¢u marketing dugc str dung tdt nhat v&i muc dich thong bao, gido duc,
va ban hang cho nhiing ai thé hién sy quan tam, thich thu véi san pham hay
dich vu.

« K& hoach sang tao s& diéu chinh hoat dong giao tiép marketing.

« Ban nén c6 ké hoach sang tao dbi voi mdi hinh thire hoat dong trong ké
hoach truyén thong marketing ciia minh.

* M{t trong nhitng muc ti€u ctua y tudng sang tao la thu hat sy cha y.

» Hay noi1 ve 191 ich cia ban lam sao dé khach hang chap nhan n6é ma khong
c6 chut nghi ngo nao.

» Khéach hang can duoc hudng dan hanh dong. Hiy tao dong luc dé ho hanh
dong.

« Ping dé su sang tao 1am lu mo hoat dong ban hang va marketing.
Ké hoach hanh dong

1. Chon nam phuong tién giao tiép tir danh danh sach dudi day:

| Thu'tay . Bi&u tudng . Brochure . Phong bi
Fax . Bién hiéu . Buu thiép . Tiéu dé thu
Trang web Phudng tién Thu ban tin Bao bi
giao hang
_ Bai bao | Bai _pha'L bigu [ Bai thuyét trinh | Video
Gian hang Danh thiép Thong diép Khdc
_ trién 1am | . dinh kyg140

2. Hay viét ra ba thanh phan trong chién luoc sang tao cho mdi phuong tién.

3. Hay suy nghi k¥ ludng sau cau héi trong danh sach “Nhitng diém can can
nhac trong ké hoach sang tao” ¢ trang 4.

4. Hay phac hoa dé cuong cho cac phén khac nhau (van ban, do hoa, so do
bo tri, thiét ké,...) trong tung loai li¢u truyén thong marketing.

5. Ban sé& danh gia hiéu qua ctiia mdi hinh thtrc truyén thong sau nhu thé nio:
sO lugng cac cudc goi, sO lugng danh thi€p gui lai, nhiing trang web thanh



cong,...?

6. Ban s& md ta hinh thirc, cam xuc, va tinh than cta hoat dong truyén thong
va tinh cach dac trung nhu thé nao?

7. Tt ca cac hoat dong truyén thong ciia ban c6 thong nhat v6i nhau khong?
8. Ban st dung thong diép marketing nao nhiéu nhat?

9. Ban sir dung thong diép marketing nao it nhat?

10. Khach hang trién vong thich/phan tng lai v6i théng diép marketing?

11. Néu ngan sach khong phai 14 van dé can can nhic, thi ban s& st dung
thong di€p truyén thong marketing nao?

12. Néu ngan sach 1a van dé can can nhic, thi ban s& st dung thong diép
truyén thong marketing nao?

13. Ban c6 thé st dung nhitng cach thirc ndo khac dé truyén théng thong
di€p truyén thong marketing (vi du nhu thu truc ti€p, tai li¢u phat tay, tin
trén trang web, tha to buém tr trén may bay xudng,...)?

14. Ban c6 thé st dung nhitng cach thic ndo dé tiét kiém chi phi truyén
thong marketing (vi du nhu st dung muc in khac, giay khac, cach trinh bay
khac,...)?



NGAY THU 11: Ké hoach quing
cao va truyen thong

Cudn Guerilla Marketing Hanbook d3 lay vi du vé thanh cong ciia Burger
King trudc d6i thu McDonald trong cac chién dich marketing du kich nhu
“Lam theo cach ctia ban” va “Nudng, chtr khong ran”. Chién dich ctia BK
dugc lap di 1ap lai thuong xuyén, théng nhat, tap trung, va dugc dinh vi rd
rang. Sau d6, thay vi tap trung vao chién dich dinh vi thi truong va xay dung
thuong hi¢éu dai han, BK lai chu trong vao chién dich quang cao khuyén mai
ngan han. Nhung sau nhirng thanh céng ngan ngui, chién dich nay cua BK
da that bai. N6 pha v& tinh thong nhat von c6 trong cac chién dich trudc day
cua cong ty. BK da phal tra gia cho su thiéu kién tri ctia minh, mot sai 1am di
nguoc lai cac nguyén tic cua marketmg du kich, dac biét khi dung cho chlen
dich quang céo. Vi du ndy da cho tat ca chung ta mot bai hoc quy bau veé
marketing du kich.

Khi dé cap dén quang cdo, y nghi dau tién xuat hién trong suy nghi cta nhiéu
nguoi 1a tinh trang ngap lut cac thong tin quang cao ma hién nay chung ta
dang phai d6i mat. Mot so khac lai nghi dén nhitng diy dai cac tdm bién
quang cao doc dudng qudc 16 ndi lién gitta cac bang, nhitng tap chi day mau
sdc nam trén céc sap bao dia phuong, v.v. Pay 13 nhitng hinh thitrc quang céo
dugc s6 dong nguoi lam marketing truyén thong str dung thuong xuyén nhat.

Quang cao dudi tinh than marketing du kich c6 thé ¢ hoic c6 thé khong str
dung hinh thirc nay. Nhitng nguoi lam marketing du kich khi quang céo
thuong tap trung hon vao thi truong muc ti€u, va it hudéng vao ddm dong.
Chinh vi vdy, quang cdo ctia ho thuong mang tinh ca nhén, dic biét va co thé
mang lai nhiéu don dit hang hon.

Quang c4o 1a 1 hinh thirc marketing hiru hinh nhét. Trén “cay” marketing,
quang c4o dugc cho 1a nhanh kho nam bét y nghia nhat, hip din nhat, va dat
gia nhat. Khong may, né ciing 1a mot trong nhitng nhanh nho, d& giy hiéu
nham nhat. Nhung suy cho cung, quang cdo van chi 13 mot trong nhiéu vil
khi ctia marketing du kich ma thoi.

Truyén thong va quang cio co thé tao dung chd dung cho doanh nghiép,
nhung néu khong dugc 1én ké hoach phu hop va thuc hi¢n ding, n6 co6 thé an



hét ngan sach marketing trong thoi gian rat ngan.

Mic du quang cao thuc sy déng vai trd trung tdm trong nhiéu ké hoach
marketing du kich, nhung chiung ta khong nén st dung né lam cong cu de
doa. Quang céo co6 thé tré thanh phuong tién marketing t6t nhat cho san
phém va dich vy hay khong phu thudc nhiéu vao thi truong va linh vuc kinh
doanh cua ban. Quang cao dugc thiét ké tot s& 1 quang cao hiéu qua. Song,
thiét ké tot khong co nghia chi 1a quang cdo phai ¢ khau hiéu hay, c6 nhan
vat ndi tiéng, hay thiét ké do hoa va hinh hoa dic biét.

Trong cubén Ogilvy on Advertising (Sach ctia Vintage), Divid Ogilvy phat
biéu: “Véi t6i, quang cdo khong phai 1a mot hinh thuc giai tri hay mot loai
hinh ngh¢ thuat, ma Ia mot loai hinh truyén thong. Khi thuc hién mot quang
cao, t01 khong thich ban néi véi t61 rﬁng ban théy no sang tao. To1 mudn ban
thay quang céo cua toi hay, va thl vi dén muc ban s& mua san pham”.

Hién twong nay rat phd bién. Co thé, ban thay mot quang céo rat hay, nhung
ban khong thé nhé céi gi duge quang cdo va ai quang céo. Ban hiy thir xem
ti vi vio mot ngay bat ky, réi xem quang cao d6 duogc thiét ké dé giai tri hay
dé thé hién mot muc tiéu quang cdo rd rang.

Hinh thitc quang cao duoc cac doanh nghiép nho st dung thuong xuyén nhat
la bdo va tap chi. Truéc khi quang cido theo hinh thirc nay, nguoi lam
marketing du kich can phai hiéu doi tuong doc an pham 13 ai, c6 bao nhiéu
nguoi doc an phérn va cac dit 1iéu nhan khau hoc khac.

Hay chi y rang trong ngay hom nay chung ta s& khong noi vé cac chuong
trinh quang cdo phai mat dén 1.9 triéu do6 la dé 1én hinh trong 30 gidy cia
Super Bowl. Nhitng nguoi lam marketing du kich 1 ngudi c6 thé bién nhiing
thuong vu dau tu thap thanh nhitng mén hoi 16n.

Quang céo theo kiéu du kich c6 mot dic diém 1a nd dua trén khach hang
thuc va nhu cau thyc cta ho, cling nhu dua trén san phém va dich vu thuc dé
dau lai cac doi thu thyc. N6 khong can dinh dam va rum beng, roi dé tién roi
ra khoi ti ciia doanh nghiép.

Quang cdo la mot loai vii khi manh, nhung khong phai 1a loai vii khi duy
nhat. Mot ngudi 1am marketing du kich sé& trit trong kho rat nhiéu loai vii khi.
Quang cdo giup nhimg vii khi khac tin cong hiéu qua hon va nguoc lai,
quang c4o s& mang lai hiéu qua va cam gic t6t nhat khi dugc can bang voi



cac hoat dong marketing khac.

C6 mot xu hudng duoc coi 13 “lanh manh” trong quang cdo theo kiéu du
kich. Vao nam 1983, 70% ngan sach marketing cua cac dai ly ban 1¢é duoc
dau tu vao quang cao. Mudi nim sau d6, theo sb heu thong ké, mirc dau tu
nay giam xubng con 25%. Xu huéng dau tu nay van tiép tuc duy tri cho dén
hém nay, dic biét 1a khi cac cong ty va té chic ap dung chién luoc
marketing du kich. Su khac biét ndy ciling xay ra d6i voi nhitng loai vii khi
marketing du kich khac.

Xu hudng nay lanh manh bai vi doi khi nhitng nguoi lam marketmg da chu
trong qua mirc toi quang cao. Hau hét cac doanh nghiép déu quang céo rat
nhiéu trong giai doan dau. Nhlmg nhiing ngudi lam marketing du kich lai tap
trung quang cao o giai doan cudi cung. Bo1 vi marketmg 1a su két hop cua
rat nhiéu yéu t6 (ching ta s& nhac dén diéu nay rat nhiéu trong cudn sach
nay), cho nén trudc khi bat ddu quang cao, ban can tip trung ngudn luc vao
cac yéu t6 khac. Piéu nay dic biét ding ddi véi mot doanh nghiép méi thanh
1ap.

Nhitng nguodi l[am marketlng du kich str dung quang cao dé xay dung tu duy
cho khach hang. Néu ban biét chinh xac minh muébn c6 dugc diéu gi tir
quang cdo, phai huéng thong diép ctia minh vao dau, va thé hién diéu ban
mudn khach hang biét nhu thé nao theo cach tiét kiém nhat c6 thé, thi quang
cdo cta ban sé& rat hiéu qua.

Céc doanh nghiép thudng nham 1an marketing voi quang cdo. Marketing
khong phai 1a quang cdo. Néu dén lac nay, ban van chua thé phan bi¢t hai
khai ni€ém nay, ban hdy doc lai chuong nay.

Quang cdo 1a mdt tdp hop nhiing thong di€p rd rang, sang tao voi mot quy
thoi gian, nang luc, va strc tuong tuong phuc vu cho marketing du kich.

Néu chon quang céo dai tra la vii khi marketing du kich, ban sé& tiép can duoc
vo1 luong khach hang 16n hon trong thi truong muc ti€u cua minh. Ban nén
thiét ké quang cdo ctia minh nhu thé ban dang tiép xtc truc tiép voi mot thi
trudong muyc ti€u cu thé. Theo cach nay, ban co thé thu hat dugc nhiéu sy cha
¥ cua nhitng ngudi quan tim nhat dén ban va c6 nhiéu kha ning lwa chon
ban nht.

Nhitng thong diép ngan gon, nhung hap dan chinh 13 quy tic ciia quang cdo



du kich. Hay nghi dén cau quang cao sau: Got Milk? (Ban d3 c6 sita chua?).
Pay 1a mot trong nhitng quang cao dugc danh gia cao nhat va hap dan nhat.
Hay doc ddo va sang tao. Pumng thiét ké quang cdo clia ban gidng hét nhu vay
(vi du: Got Guerilla Marketing? (Ban d c6 cuén Marketing du kich chua?).

ThO‘l gian lam thay d6i moi tht. Quang cdo ctia ngdy hém “nay khong thé
gidng quang cao cua ngay hém qua. Sy thay d6i trong cac yéu té nhau khau
hoc va nhu cau cua khach hang da tao ra nhiing loai hinh marketing truyén
thong khac. Nhitng loai hinh nhu internet, truyén hinh cép, thu truc tiép, thu
dién tur, da tao ra nhirng co hoi va thach thirc mdi, hoan toan khac cho nguoi
lam marketing du kich khi so sanh v&1 nguoi lam marketing truyén théng.

Nhitng nguoi lam marketing du kich thuong thich nghi va ¢é phan tng tich
cuc voi thay doi. Trong nhiing 1y do “tai sao phai quang cao” dudi day, ban
s€ thay su phan hoi tich cuc nay dung vdi1 quang cdo nhu thé nao:

1. Lam ndi bdt théng diép cia ban giita hang ngan thong diép marketing
xudt hién méi ngay. Cac thanh vién trong thi trudng muc tiéu thuong xuyén
nghe thay thong diép marketing cia d6i thi, nhin thiy cac loai hinh quang
cao, nghe tin phat song, va xem hang ngan thong di€ép marketing khac. Ho
khong ngimg di chuyén. Khi ho budc qua, quang cao dua ban dén trude mat
ho. Muc tiéu cudi cing khi quang céo 1a lam cho khach hang phai tiép tuc
chua ¥, dimg lai va mua hang. P6 chinh 13 nguyén tic quang céo du kich.

2. Chuyén noi & va sw quay vong hang héa. Trong mdt sd nganh kinh doanh,
tinh trang mét khach hang xay ra rat thuong xuyén. Khach hang chuyén noi
&, ngudi mua thay doi, cac cong ty duge nhidu nguoi biét dén hon, viéc mua
hang tré nén tip trung, va cac cong ty roi khoi linh vuc kinh doanh. Khi
khach hang va cong ty mdi tham nhap thi truong, thong diép cua cong ty do
can duoc gion thigu lai va két ndi manh mé. Quang cdo s€ la cong cu mang
lai kha ning giao tiép thuong xuyén, lién tuc toi khach hang maoi.

3. Kha nang tw duy. Phai mat rat nhiéu 1an dé mot théng diép marketing co
thé duoc két ndi trude khi céng chung nhan ra va hiéu (trir phi phan thi
truong muc ti€u cua ban 1a cho nhiing nguoi c6 khd nang nhé chinh x4c).
Khoéng phai lac nao tinh hay quén ciing khién thong diép cta ban khong
duoc nhan biét, ma doi khi d6 1a sy vu tién. Khach hang trién vong cua ban
c6 can hoic mudn nhirng gi ban gidi thi¢u khi ban truyén tai thong di¢p do
khong? Giao tiép va quang céo gitip khach hang nhé dén ban khi ho c6 nhu



cau doi voi nhitng gi ban dang chao ban.

4. Sy tri hoan. D61 khi khach hang tri hoﬁn quyét dinh mua dé mua nhﬁ:ng
moOn hang co 11 hay so sanh véi nhung yéu t6 san pham, dich vu khac. Pé
thong dlep ctia ban dimg dau trong tlem thurc cua khach hang khi ho dang
mua sam s& giup ban la cai tén ho muon tra tién mua hang nhat khi ho san
sang mua sam.

Su nhét quan khong dong nhat voi tinh 1ip lai. Néu ban dua ra 12 quang cdo
v6i cac thong diép khac nhau, 12 quang cdo véi 12 kiéu trinh bay va 12
thong diép khac nhau thi khach hang trién vong ctia ban s& nhd quang cio
nao khi ho quyét dinh mua hang? Khach hang trién vong khéng cé tri nhé
t6t, ddc biét d6i voi hang ngan thong diép marketing giri tdi ho mdi ngay.

That ngac nhién khi c6 biét bao nhiéu nhan t6 marketing doc 1ap song song
v61 marketing tong hgp. Cling giong nhu marketing, quang cdo c¢6 hi¢u qua
nhat nho su 13p lai. Ban da hiéu ro diéu do chua?

Bén yéu tb ctia quang cao du kich 1a:
« Su nhat quan

* Tinh 1ap lai

* Tinh tap trung va

* Pinh vi

Su 1ap lai tao nén cac mdi lién lac va md ra mét quan h¢ véi khach hang
hoic ngudi xem trién vong. Tan sd xudt hién cao va thuong xuyén s& dat
duoc diéu nay. Su lip lai ciing khong ngimng cung c6 tén tudi, thuong hiéu va
thong diép marketing trong tiém thirc khach hang tiém niang cua ban. N6 sé
khién tiém thic khach hang luu lai nhan thitc vé 10i chao hang ciia ban dé
khi ho can hay mudn mot 1gi ich nao d6 ma ban chao hang, ho s€ nhd dén
quang céo, roi ra quyét dinh cudi cting 1a mua hang cho ban. Quang céo 1a dé
go1 nhd, nén néu chi thuc hién mot 1an 1a khong du. Néu ban dang 1én ké
hoach chi lam md{t quang cdo mot 1an, thi dung lang phi tai tién ctia ban vao
no. Ban s€ khong dat dugc hi¢u qua véi mot lan quang cao trir khi ban cuc
ky may man. Sy may man khong phai 1a yéu t6 ma ngudi 1am marketing du
kich c6 thé tin cdy. Néu ngan sach cta ban it, hdy lam nhiing quang céo nho



hon nhung thudng xuyén.
Pau tu cho quang cio

Ciing giéng nhu su thiéu thudng xuyén, dau tu qua it vao quang cdo s&
khong hiéu qua. Tuy nhién, khong gidng nhu mirc d6 xuat hién qua thuong
xuyén, dau tu qua nhiéu vao quang cdo chua chic dem lai hiéu qua. Lam sao
ban co thé biét duoc thé ndao 1a qua it hay qué nhiéu? Hay hoan thanh budi
hoc hom nay vé marketing dé biét diéu nay.

Theo rat nhiéu cubn sach ¢ bd sach Marketing du kich (c6 bao gdm ca cudn
sach nay), chi phi cho marketing khong hi¢u qua 1a chi phi khong mang lai
loi nhuan dau tu. Tuong tu nhu vay, chi phi cho quang cdo khong hiéu qua 1a
khoan chi khong cho thay loi nhuan thu vé. Danh 1000 d6 la cho mét quang
cdo va thu lai 2000 do la 1a mét sy dau tu quang cao tdt. Hay can than véi
“mon quang cao hoi.” Ban sé khong biét dugc d6 1a mot mén loi cho dén khi
¢ két qua danh gia phan Gmg khach hang va mac doanh thu. Khi da c6 sb
liéu, ban co thé xac dinh liéu ban c6 thu dwgc mon hoi nao khong. Mua hang
mic ca khong phai luc ndo ciing 1a mua véi s6 tién it nhat co thé duoc, it
nhat 1a khi so v&i nhig tiéu chuan du kich.

Quang c4o chat lugng cao

Cudi ngay hom nay, ban s& hoc xong nhitng bai hoc 1ap ké hoach du kich.
Ban cling dugc chirng thuc su khac biét cua hai khai niém “ca tinh” va “hinh
anh”. Quang cdo ciing la mot co hoi dé thé hién cé tinh. Theo Marketing du
kich, “nhiéu ngu’0’1 s& thay quang cdo ctia ban hon thay ban, hay cong ty ban,
cho nén quan diém cuia ho s& duoc hinh thanh tir quang cdo”. Cac dic diém
nhan biét cia ban cling s€ nhu vay. Vi nguyén nhan nay, ban mubn than
trong khong dé nhirng dic diém nay roi vao tay mot nha thiét ké nghiép du.
Hiay dam béao rang quang cdo ciia ban chuyén nghiép, chuyén tai duoc tinh
chit dic trung cua ban nhiéu 1an va d6 1a “Ban”.

Quang cdo ¢ dau

Ban mudn quang céo cua minh dugc nhin thady & nhitng noi c6 thi truong
muc ti€u cua minh, hodc noi tién cho ho quan sat.

Marketing c6 thé 1a tro choi nhitng con s6. Quang cdo cling vay. Hau hét cac
phuong tién quang cao s€ cho ban biét ching ti€p can dugc bao nhiéu ngudi



thong qua tong s6 luong quang cao phat hanh, sé nguoi xem trang, hay bang
mot s6 phuong tién danh gia khac. Mot ngudi 1am quang céo sang tao tic 1a
phai biét chon mot phuong tién duoc str dung thuong xuyén nhat phu hop
vO1 ngan sach va nham vao thi truong muc tiéu cua ban. Quang cdo & nhirng
noi qua rong doi véi thi trudng muc tiéu tip trung sé bi xem 13 mot trong
nhimg khoan dau tu marketing khong hiéu qua, hay it nhét 1a ling phi. C6
nhirng lic ban sé lam quang cédo ¢ nhiing noi ma thi trrdng muc tiéu cua ban
khong c6 mat. Quang cio s& lién quan rat nhiéu téi thi truong muc tiéu vé
mit dia Iy va pham vi quang cdo ¢ cap do dia phuong hay quéc gia s& phu
thudc vao thi trrong muc ti€u ctuia ban ¢ dau.

Chiing ta bi tat ca cac loai quang céo tan cong don dap trong sudt ca nim va
sudt ca cude doi. SO liéu thong ké cho thay mdi ngudi trong thi trudng muc
tiéu ctia ban chi nhan ra mot trong s chin quang cdo ho xem. Mdi quang cdo
phai duoc nhin thiy bao nhiéu lan trude khi nd tic dong vao nhan thic hay
hanh dong. Néu phai mat ba quang cdo moi c6 anh huong t6i mot khach
hang, thi “cong thirc cho tinh hiéu qua” tré thanh mot trén 27 1an. Néu ban
khong thé quang cao 27 1an cho mot thi truong muc tiéu, thi toan by chuong
trinh cta ban co thé khong c6 hi¢u qua, con tai chinh danh cho marketing du
kich s& bi can kiét. Tat nhién, van c6 nhiing truong hop ngoai 18, nhun thang
loi & Las Vegas ciing 1a mot trudng hop nam ngoai quy luét.

Ghi cht: Néu chi vi mdt quang céo ¢6 hiéu qua & mot noi thi di€éu nay khong
c6 nghia no6 s€ hi¢u qua & noi khac.

Néu ban khong biét khach hang trién vong ctia ban di dau, hay hoi ho hoic
xem lai kinh nghiém nghién ctru tir ngay hoc thir 3. Vi strc sang tao lam tang
tinh hiéu qua cta quang céo, nén ban hiy 1ap ké hoach sang tao rd rang nhu
dugc nodi dén trong ngay hoc thir 10. Gio day, ban dang l1ap dan chd trong
cua 30 ngay hoc marketing du kich.

Nhitng phuong tién quang cao truyén thong khac nhau gan lién v6i nhimng
tinh chat khac nhau can duoc tinh todn ky ludng khi ban lap ké hoach cho
chuong trinh marketing ctia minh:

* Bdo. Marketing mang lai nhiéu thong tin va dugc nhitng nguoi quan tam
dén tin tic tim doc.

» Tap chi. Su tin nhiém. Cau nay co6 vé “nhu da xuat hién trén tap chi Time”.
Co6 vé dang tin cay, ding khong nao?



« Pai phat thanh. Phi séng rong va ddi thoai truc tiép. Ban di timg bao gio
cam thay dai phat thanh né1i chuyén tryc ti€p voi minh chua?

o Thu truc tié’p. Tinh 13p lai va dinh huéng hanh dong, doi khi tao cam giac
khan cap - “chi vo1 mot lugng thoi gian ¢6 han” hay “hét han ngay mai”.

e Truyén hinh. Tham chi con phu séng rong va mang tinh minh hoa nhiéu
hon.

« Sich cam tay. Pinh hudng chi tiét va co ¥ nghia 1au dai néu duoc sir dung
nhu mot tai liéu tham khao hay dé tap hop ho so.

* Qudng cdo dirgc xép logi. Ngan ngon, va di thang vao van dé, day du thong
tin.

« Internet. Kha ning trao doi hoat dong, thong tin va anh huéng khi cang co
nhi€u ngudi vao mang.

« Ddu hiéu. Phuong ti¢n thuc déy va nhéic nho, loi dung duogc nhitng nguoi
mua boc dong.

Quang cao cai gi?

Luc nay, khi ban da biét tai sao phai quang cdo va quang cao ¢ dau, hay tap
trung vao viéc quang cao cai gi.

Tao ra mot ban sao cho quang cdo c6 thé s& it kho khin hon. Nhitng yéu t6
dudi day sé& 1a co sé cho ban sao ké hoach sang tao cua ban. Day 1a két qua
c6 dugc sau khi phat trién ké hoach sang tao duoc thao luan cho hoat dong
quang cdo cua ban trong ngay hoc thir 10.

Nhitng yéu t6 quang cdo

Tiéu dé. Nguoi lam marketing du kich va nhan vat lam quang céo tuyét voi
ctia chiing ta, David Ogilvy cho biét: “Trung binh c&t nim nguoi doc tiéu dé
thi c6 nim nguoi doc phan than bai ctia ban sao. Néu tiéu dé khong mang lai
khach hang cho ban, ban da lang phi 80% tién dau tu ciia minh”. Nhung
nhimg nguoi 1am marketing du kich s& khong bao gio dé lang phi tién. Tiéu
dé khuéch trwong quang cdo cua ban s& dugc thiét ké nham thu hat ngudi



doc hodc nguoi nghe.

Thén bai. Ban 13 ai, c6 diéu gi dac biét hay khac binh thuong, & dau, khi nao
va nhitng gi dugc mo ta trong phan than bai ciia phan quang cio cua ban.
Than bai quang cao ngén gon, cO dong, va doi khi sit dung nhitng cau noi
khong hoan chinh.

Loi chao hang. Day la ly do vi sao ban quang cdo. Hiy nhd muc dich cua
ban.

Bi quyét. Hiy xem ngay hoc thtr 19 dé biét Nhimg bi quyét 1am Marketing.
bay 1a mot su khich 1€ khach hang phan ho.

Kéu goi hanh ddng. Hay hudng din khach hang phai lam gi. Hiy quyét
dinh gitp ho.

Hinh anh quing cdo: Nhan manh tit ca nhimg yéu t nay 1a tac pham do
hoa quang cdo. Sach, cac khoa hoc, b?mg cép, va cac doanh nghi€p chi tap
trung vao thiét ké d6 hoa. Muc tiéu ctia mot ban thiét ké tét 1a thu hat sy chd
¥, tao ra htng tht va khat khao theo mot phong cach hién thi hap dan.

Pay chinh 1a nhiing gi duoc goi 1a cong thuc AIDA. AIDA 1a viét tat cia sy
chi y (attention), himg thu (interest), khat khao (desire) va hanh dong
(action). Pung dé phan thiét ké do hoa lan at thong diép va muc dich quang
c4o ciia ban. Theo phong cach sang tao, don gian 1a tot, dé doc 1a tot, di
thang vao trong tim 1a t6t. Hay ldy truong hop ctia Acres, mot trai nudi gia
stic & thanh phé Schulenburg, Texas 1am vi du. Cong ty ndy quang céo déu
dan hi€p hoi chan nudi cua minh trén mat to tap chi. Hau hét cac trai nuoi
déu dang nhitng quang cao mau, co thiét ké do hoa 16n véi nhimg birc hinh
lo’n vé trang trai cta ho. Dé n01 bat, Acres dang mot quang cao hai hudc
trang den. Quang cdo ndy xuat hién trén mdi s6 phat hanh. N6 hip dan dén
ndi, ngudi doc luén mong chd dén quang cdo cua thang tiép theo.

Ciing theo quan diém du kich, hiy 1am nhiing gi ban c6 kha niang nhat va
kiém soat chi phi thiét ké ctia ban. Néu n6 nang cao ning suat va hiéu qua,
hay tham khao ¥ kién cta chuyén gia 6 hoa. Nhitng nguoi lam marketing
du kich lu6n dat ning suit va hiéu qua cao voi thong tin cua ngay hom nay.
Vao ngay hom nay, ban ciing s€ nhu vay.

Tom tit ngdy thir 11



* Nhitng nguoi lam marketing du kich st dung quang céo c6 tinh tdp trung
hon vao thi trudng muc tic€u, it hon vao thi truong dai tra, mang tinh ca nhan
hon, va mang lai doanh thu cao hon.

« Quéang c4o 1a hinh thire hitu hinh nhét cia marketing. N6 ciing thuong duoc
coi la nhanh kh6 nam bat nhat, hap dan nhat va dat nhat cua cay marketing.

* Quang cio khong nén lam nguoi xem lo lang.

« Hinh thirc quang cdo duoc cac doanh nghiép nho sir dung pho bién nhat 1a
quang cao trén bao va tap chi.

« Quang c4o hoat dong hiéu qua nhat va cho cam xuc tot nhat khi né can
bang voi tat ca nhitng hoat dong marketing khéc.

« Nguoi 1am marketing du kich sir dung quang céo dé xay dung mot phan tu
duy.

* Quang cédo 1a mdt tap hop nhitng thong di¢p rd rang, sang tao vo1 mot murc
ngan sach ve thoi gian, nang luc, va kha nang tudng tugong cho marketing du
kich.

« Hiy chon phuong tién quang céo thudng xuyén nhat phi hop voi ngan sach
va nham trang thi trurong muc ti€u cua ban.

Céc budc hanh dong

1. Hay st dung cong thirc sang tao ba budc tir ngdy hoc thtr 10 dé xay dung
quang cdo cua ban.

2. Ban mudn quang céo chuyén tai thong diép quan trong hang dau nao?

3. Xéc dinh 10 noi1 quang cao dua trén nhiing gi thi truong muc ti€u nhin va
nghe thay. Khach hang trién vong cua ban thudng dén dau khi ho can san
phém hay dich vu cua ban? Ho Ién mang, tra ctru danh ba dién thoai, hay vao
Trang Vang? Noi khach hang trién vong ctia ban dén 13 noi ban nén lam
quang cao.

4. D61 vo1 moi an pham quang cao tiém nang, hdy tim hi¢u



« S6 lugng phat hanh cia 4n pham xuat ban hodc chwong trinh phat séng
« Bic diém dia 1y ctia hoat dong quang co

e Thi trurong muc tiéu

« Nhitng dic diém khac vé dan cu

* Chi phi cho quang cdo 1a bao nhiéu

* Tan sb bd tri va phat hanh dén thi truong muc ti€u

5. Phan tich diém hoa vén ctia ban néu thuc hién 27 quang cao?

6. Hoat dong marketing ndo s& hod tro cho quang cdo: Quan hé cong ching,
an pham tai ban, trang web,...?

7. Quang cédo cua ban goi hanh dong gi?

8. Hinh thtc va cam x(c quang cdo cta ban 13 gi? N6 c6 dong nhat voi tinh
chat dac trung cuia ban va nhiing hoat dong marketing khac khong?

9. Hay phac thao mot quang cdo 16n va mot quang cao nho dya trén thong tin
vé cac yéu td & trén. Hiy tap trung vao thong diép va chi ghi chép lai nhiing
ngu v thiét ké dd hoa. Khi c6 thoi gian thuc hién quang cdo va mua khong
gian hay thoi gian ctia ban, hiy thué mot nha thiét ké chuyén nghiép dé tao
ra quang cdo cudi cung.

Nhitng nguoi lam marketing du kich sw dung quang cdao co tinh tap trung



hon vao thi truong muc tiéu, it hon vao thi truong dai tra, mang tinh ca nhan
hon, va mang lai doanh thu nhiéu hon.



NGAY THU 12: Mang lwéi kinh
doanh

Trong mang ludi kinh doanh, ban can phai noi bat, va dugc nhiéu khach
hang nhé dén. Jeff Glaze cia mang  atlantaevent.com
(www.justonebigidea.com) cung 11'1c c6 duge ca hai diéu nay. Jeff sir dung
cac bang tui. Bang tai 1a nhitng tdm thiép c6 kich thudc 16n hon danh thiép
nhung nhé hon tam blen gid1 thi¢u san pham hay sy kién. Nho tinh doc déo
nén moi nguoi déu rat thich nhiing tAm bang nay. Ho kho c6 thé ném chiing
di dugce. Ching thuong dugc dé trén ban 1lam viée va dé dang dugc nhé dén
khi ai d6 mudn theo ddi. Béi vi viéce theo sat, cap nhat tinh hinh 1a mgt trong
nhirng cong viéc quan trong trong xay dung mang ludi va tao ra sy khac biét,
nén Jeff muén minh 13 nguoi di tién phong. Bang tai kéu goi moi nguoi hanh
dong va trong nhiéu truong hop, thic giuc ho lién lac véi ban trude khi ban
theo sat tinh hinh cung ho. Pay la mot hinh anh xay dung mang ludi tuyét
VOl.

Khi ngay hoc thir 12 sép két thic, ban s& sin sang thtr 1am minh ndi bat va
dugc nhd dén gitta dam dong. Ban sin sang gip mot s6 khach hang hién tai
hay khach hang trién vong quan trong. D6 1a thoi diém gip g& nhitng ngudi
c6 thé hodc s& hop tac truc tiép vdi ban hay nhiing nguoi biét nhitng ngudi
c6 thé 1am an voi ban. Nhitng nhom nay sé& 14 nhitng nguoi tao ra mang ludi.
Viéc cong tac, giao tiép, va c6 quan hé qua lai voi cac nhom duge goi 1a xay
dung mang ludi. Xy dung mang ludi phi hop véi tinh than cta marketing
du kich vi n6 c¢6 kha ning mang lai két qua cao trong khi ban chi phai st
dung thoi gian, ning luc va tri tudng tuong. Ban khong phai mat tién & day.

Xay dyng mang luéi nén nam trong ké hoach marketing du kich va nhﬁ’ng
hoat dong sang tao ctia doanh nghiép. Hiéu rd dong luc, muc tiéu va két qua
tiém niang s& bién cong viéc nay trd thanh hoat dong quan trong nhat.

No61 mdt cach don gian, xay dung mang ludi la tao ra cac mdi lién lac dé
thiét 1ap nhimg quan hé dan tdi cac thuong vu kinh doanh. Péi khi, dudong
dan dén kinh doanh 1a truc tiép, nhiing d6i khi lai 1a gian tiép, nhu phai qua
nguoi gidi thiéu, moi gidi. Chang han, ngudi ban quen s& biét ai d6 khac co
nhu ciu vé san pham hay dich vu cta ban. Pay 1a nguyén tic quan trong nhat
cua xay dung mang luoi. Nhiéu nguoi téi mot su kién t6 churc mang ludi voi



hy vong tim ddi tac kinh doanh. Cach 1am nay khong hiéu qua. Quan hé kinh
doanh khong thé duoc thuc hién ngay ¢ mot su kién mang luéi. Muc ti€u cua
ban khi tham dy mét sy kién mang ludi 1a dé gip hai hay ba nguoi, tim thay
1y do dé tiép tuc, va bat dau mot quan hg. Hau hét cac vu 1am an déu dén tur
nhimg mbi quan hé gian tiép, nhitng nguoi biét ngudi ndo d6 co thé can san
pham hay dich vu ctia ban.

Tu duy xay dung mang ludi

Trudc khi bat dau xay dung mot mang ludi bat ky, ban can phai hinh thanh
mot tu duy phu hop. Trudc tién, khach hang s€ mua tor nhitng nguoi ho yéu
mén, biét dén va tin cay. Theo Jeffrey Gitomer ciia mang gitomer.com: “Khi
tat ca nhitng yéu t6 khac déu ngang nhau, khach hang s& mua hang tir nhiing
ngudi ho yéu thich, biét dén, va tin cay. Khi nhitng yéu t6 khac chénh léch
nhau, ho van s& mua hang tir nhirng ngudi ho yéu mén, biét dén va tin cay”.

Xay dung mang ludi 1a su “tiép xtc” v6i khach hang hién tai, khach hang
trién vong hay mot ngudi ¢ anh huong. Ching ta di di tir mot xa hoi/thé
gidi tiép xuc cao téi cong nghé cao, va gid ddy chung ta lai quay trd lai véi
x4 hoi tiép xuc cao. Chiing ta da trai qua tron mot vong khu vuc nay. Hiéu rd
“su tiép xtic” 12 mot phan quan trong cta viéc hinh thanh tu duy xay dung
mang ludi. N6 dong hanh véi su quan tam, thé hién himg thu va 1ong tin.
Nhu’ng ngu:m lam marketing du kich biét nhu’ng khach hang khong quan tam
dén ban hiéu biét bao nhiéu cho dén khi ho biét ban ho quan tdim dén mic
nao.

Tao quan hé

Thiét 1ap mang ludi c6 nghia 13 tao ra nhitng quan hé can thiét va xdy dung
trén co s& do béng viéc gidi thi€u véi moi nguoi ban lam gi va ban 1a ai. N6
cling c6 nghia 13 ling nghe dé xem ban c6 thé hd trg nhitng viéc ho lam nhu
thé nao. Ban cho nhiéu béng hoac hon nhiing gi ban nhan la mgt chu dé xuat
hién nhiéu 1an ¢ bat ky hoi thao nao vé xay dung mang ludi va xuyén sudt
chuong trinh markeing du kich.

Biét nhitng nguoi da dat niém tin & ban va cong ty ban, nhirng ngudi s€ gioi
thiéu ban, lam cau no1, va mé canh ctra cho ban, c6 thé tao ra su khac biét

gifra nang lyc gi61 han va thanh cong nhanh chong.

Quan diém chung 1a ban c6 thé xay dung mang ludi duéi nhiéu hinh thirc.



Mang ludi & xung quanh ban, va nhitng ngudi cung xay dung mang ludi
luon & bén ban moi ngay.

Xay dung mang ludi 1a xay dung quan hé

Nhitng mdi lién lac dé thiét 1ap quan hé chi c6 thé dan dén hop tac kinh
doanh khi n6 dem lai loi ich chung cho cac bén. Xay dung mang ludi la cho
va nhan, trong d6 hanh dong cho ludn dién ra trudc. Néu mot bén luon luén
cho thi m6i quan h¢ s€ khong ton tai lau dai va viéc xay dung mang ludi
thuc su cham dut. Xay dung mang ludi phai bat nguon tur sy hop tac cua tat
ca cac bén lién quan. Nhitng quan hé trong mang ludi du kich dién ra khong
chi mot 1an.

Quy trinh xay dung mang ludi

Mang ludi khong tu nhién ma c6. N6 can phai 1a mot phan trong ké hoach tai
chinh c6 hoat dong va nhiing sang kién gan lién. Ban can phai thiét 1ap mot
tho1 gian biéu va phan cong trach nhi¢ém. Po6 1a mdt k¥ nang c6 thé hoc hoi.
Khong ai sinh ra da co san nhirng ky nang xay dung mang ludi can thiét.
Chung ta can hoc chung vi chung 12 mot phan cia toan bd quy trinh, chu’

khong phai 1a sy kién dién ra mot 1an (nhu d3 duoc néi dén thudng xuyén vé
tat ca cac hoat dong ctia marketing).

Nhirng thanh phﬁn co ban cua quy trinh xay dung mang ludi

« Lén ké hoach nhirng su kién mang luod1 s€ tham du.

» Bat muc ti€u mang ludi cho toan bo cac su kién va cho tung su kién.
« Biét nham muc tiéu vao ai trong qua trinh xay dung mang luéi.

« Thiét 1ap quan hé.

« Tao dung niém tin ciing nhu thé hién sy himg tha.

* Theo sat.

* Duy tri quan h¢.

Lap ké hoach t6 chirc cac sy ki¢n mang ludi



Khong phai moi sy kién dién ra & nhitng noi moi ngudi gap nhau 1a su ki¢n
phu horp cho xay dung mang lu6i. Xay dung mang lu6i can co ké hoach. Ké
hoach can duoc phat trién vi tinh hiéu qua va dé day nhanh va kiém soat thoi
gian. Viéc chon cac su kién mang luéi mdt cach co chién lugc dam bao duoc
diéu nay.

Hay chon nhiing sy kién mang ludi cho phép ban thuc hién muc tiéu xay
dung mang luéi ciia minh. Néu ban phu thudc vao nhitng ngudi ra quyét
dinh, hay tham dy mot budi hop mang luéi ma nhitng ngudi ra quyét dinh sé
c6 mat. Néu ban hoat dong trong cac thi truong lien quan dén gido duc, hiy
chon mot sy ki¢n noi cac nha gido duc sé xuét hién. Nguoc lai, néu ban co
mdt ké hoach 1ap mang ludi tao bao védi nhitng muc ti€u tdo bao, thi viéc
tham gia vao mot su kién mang tinh xa hoi s& khong thé giup ban hoan thanh
muc tiéu ctia minh. Cau héi dit ra cho mdi sy kién 1a: “Tham gia su kién nay
c6 phai 1a cach sir dung thoi gian tot nhat hay khong, c6 lién quan dén nhimng
muc ti€u lap mang ludi ctia minh khong?”.

Lam thé nao ban biét duoc mot su kién mang tinh chat kinh doanh hay xa
ho1? Nhitng su ki¢én nhu mdt cudc tro chuyén ciia van phong thuong mai sau
gid két thuc nhiéu khi 1a mot sy kién mang tinh chat xa héi. Sy kién nay
khong c6 chuong trinh 1 rang, moi ngudi danh thdi gian cing nhau an uéng,
va ngdi tan chuyén.

Mot cach danh gia khac vé viéc mét su kién c6 thich hop hay khong 13 xéc
dinh c6 bao nhiéu nguoi ban biét s& dén du sy kién nay. Néu budi 18 co su
tham gia cua toan bd nhiing ngudi ma ban da biét, su kién do co thé s@
khong sinh lg1 cho ban, xét trén goc do xay dung mang luoi. Néu muc tiéu
ctia ban 1a dé duy tri mdi quan hé thi lac d6 sy kién ndy xem ra c6 vé phu
hop.

Hay tu hoi minh ban nghe noi dén mot sy kién 1ap mang ludi cu thé nhu thé
nao. Li¢u viéc marketing c6 tac dung quang cdo nod khong? Quang cdo do
truyén dat cai gi? N6 dd cung cap cho ban day du thong tin vé to chirc tai trg
hay chua? Cau tra 101 cua nhiing cau hoi trén chinh la nhiing tin hiéu chi thi
tdt vé mot su kién mang ludi cu thé ¢c6 xtmg dang hay khong.

Tt nhat 1a hay liét ké tat ca cac su kién trong 30 ngay dé danh gia khach
quan hon k€ hoach 1ap mang ludi ciia ban. T61 biét ban s€ lam diéu nay trong
suot 30 ngay ching ta lam viéc cung nhau.



Mot sb trang web & cac thanh phé va cac khu vuc cling thuc hién viéc nay.
Ban c6 thé tham khao vi du vé trang www.atlantaevent.com. Chi can liéc
nhanh qua trang web nay, ban cling c6 thé thay tat ca cac su kién mang ludi,
hoi thdo va nhirng cudc hop ciia cac nhom chuyén gia dién ra trong va xung
quanh thanh phé Atlanta. Trang nay khién viéc 1én ké hoach tham du sy kién
trd nén dé dang hon.

bat muc tiéu mang luoi

Xuét hién tai mot sy kién mang ludi ma khong c6 cac muc ti€u mang ludi
gan nhu dam bao 13 sy kién d6 chi mang tinh x3 giao dbi voi ban. Pé nhan
biét mét su kién c6 thich hop v&i ban khong phu thudc vao viée cac muc ti€u
mang ludi cua ban ¢6 dugce thuc hién hay khong.

Hau hét nhirng nguoi dén du mot sy kién mang ludi déu chuan bi sdn mét
tap day danh thiép kinh doanh sin sang chia ra cho bét ky ai ho gip. Muc
tiéu cua viée 1ap mang ludi khong phai 1a phat danh thiép kinh doanh ma 13
dé nhan chiing. Muc tiéu nay 1a mot phan trong ké hoach thu thap thong tin.
Muyc ti€u cua viéc 1ap mang ludi 1a tiép Xuc va léy thong tin dé dan dén
nhimg méi quan hé cé thé thuc day kinh doanh. Tim duoc mot 1y do cho
budi viéng thim sau d6 va gip g& truc tiép ngudi ban mai tiép xuc tirc 12 ban
d3 hoan thanh duoc mot trong s6 cac muc tiéu 1ap mang ludi ctia minh.

Nhén cac danh thiép kinh doanh cho phép ban chu dong lién hé vé sau thay
vi viéc phu thudc vao ai do lién h¢ véi ban.

Mot s6 muc tiéu 1ap mang ludi tiéu biéu nhu sau:

« Gap muoi doi twong méi.

« Nhan tam danh thiép kinh doanh.

« Ghi chti mét s6 diéu dang luu ¥ trén mdi danh thiép.

« Viét mot 10i nhan cho nam trong s6 nhitng ngudi trén (hodc tat ca).

* Goi1 dién va sép Xép mdt cudc hen sau khi viét thu cho ba nguoi da gap.

* Tiép tuc moi quan hé véi hai trong so6 ba nguoi nay.



» Chu y 1a t61 khong dé cap dén muc tiéu can phai phat bao nhiéu tim danh
thiép kinh doanh. Néu ban tham du hai su kién mang luéi trong mot thang,
ban s& bo sung thém bén hay nhiéu nguoi hon nita vao mang ludi ciia minh
ma véi n6 ban s& c6 nhitng mdi quan hé lién tiép, khong nging.

Chu v 1a t6i khong dé cap dén muc tiéu can phai phat bao nhiéu tim danh
thiép kinh doanh. Néu ban tham du hai su kién mang ludi trong mot thang,
ban s& bo sung thém bén hay nhiéu nguoi hon nita vao mang ludi cia minh
ma véi né ban s& co nhitng mdi quan hé lién tiép, khong nging.

Biét tap trung vao ai khi 14p mang luéi

Lam thé nao ban biét nén gap g0& nguodl nao? Lam thé nao ban biét ban s&
khong phi thoi gian cho riéng mot nguoi, hoac cu thé hon, 1a ban s€ khong
hoan thanh dugc muc ti€u mang ludi cua minh?

Cau tra 101 thyc sy 1a khong phai luc nao ban cling biét nhitng diéu d6. Tt ca
chung ta déu di timg dén mot budi gip mit mang ludi, bat dau noi chuyén
v6i mot vai ngudi chi dé nhan ra 13 khong c6 mot moi quan tdm chung nao,
mdi ngudi ¢6 muc tidu khac nhau va khong c6 mét 1y do gi dé thiét 1ap mot
mbi quan h¢. Trong tinh huéng d6 ban lam thé nao? Pay chinh 1a chd tam
quan trong cua cac muc tiéu mang ludi co thé thyc su gitp ban, hoac trong
mot s6 truong hop, s& giai cliru ban.

Ban c6 thé noi rat lich su va thanh thao nhu thé nay,

“Rat vui duoc gip ngai. Toi mudn hoan thanh cac muc tiéu mang ludi ca
minh trong su kién nay va mubn chac chan 1a t6i s& hoan thanh duogc tat ca
cac muc tiéu d6. Toi ciing khong mudn can trd ngai dat duoc cac muc tiéu
mang ludi ciia ngai, vi thé toi s& tiép tuc nodi chuyén voi nhitng ngudi khac
nita. Hi vong ngai s& khong thay phién va t6i cling mong su kién nay sé& co
tac dung tot cho ngai. Rat vui duoc gip ngai va chic may man”.

Ciing can noi thém rang ban rat mong dugc tiép tuc cude tro chuyén ngay
sau khi dat dugc muc ti€u hodac sau d6 khong lau. Cach nay rat chuyén
nghiép, lich thiép va thuong 13 cach “rat lui” rat tot.

Céc cong ty ¢ cung kiéu khach hang tiém ning va c6 nhitng so thich chung
v6i ban thuong 1a nhitng doi tugng tot dé két giao. Cac cong ty hay doanh
nghi€p khen nggi san pham va dich vu cua ban cling 1a nhitng muc ti€u lap



mang ludi tot. Mot ludt su cua hang kinh doanh bat dong san tan tung mot
dai dién ban hang bao hi€ém nhan tho. Mot nha thiét ké d6 hoa khen ngoi mot
cong ty in. MOt nhi€p anh gia ca tung mot nguoi to chirc dam cudi.

Biét nhitng ngudi c¢6 thé gitp d& ban nhiu nhat dé c6 nhiéu ngudi gidi thiéu
va tao quan hé trong nhitng nganh twong tu chinh 1a muc tiéu 16n nhat cia
ban khi 1dp mang ludi. Pinh hudng tu duy ¢ day 1a ldp mang ludi dé co
nhirng nguoi gidi thiéu gian tiép. Rat it khi mot vu kinh doanh thuc su duoc
thuc hién trong mdt sy kién mang ludi. Hau hét nhirng thuong vu thuc su
dugc thuc hién trong giai doan sau, khi cac mbi quan hé da phat trién.

Tién hanh kinh doanh tryc tiép v6i nhitng ngudi ban lién lac trong mang ludi
nghia 1a ho phu hop v61 mé ta so luge khach hang 1y tuéng s€ mua hang hoa
va san pham cua ban.

Thiét 1ap quan h¢ néu no lién quan dén viéc 1ap mang ludi

Moi ngudi mudn hop tac kinh doanh véi nhitng ai ho thdy hung tha va tin
tuong. Diéu ndy van dién ra thim chi néu ho co phai tra mdt cai gia cao hon.
Li¢u su tin cay va co thé duogc tao dung ngay trong mot su kién mang ludi
chi v6i mot 10 gidi thiéu hay khong? Diéu d6 1a khong thé. Can phai co thoi
gian theo sat, bat dau tim hicu 1an nhau, tim nhiing s thich chung va thay
hop nhau.

Mot phan cua viée tao 1ap quan hé, dic biét 1a khi méi bat dau, 1 thay himg
thic va thé hién su quan tam ay vd1 nguoi khac vé cong viée kinh doanh, gia
dinh, s& thich, muc tiéu va nhirng tham vong cua ho.

Bén canh su quan tdm, mot phan khong thé thiéu trong 1ap mang ludi va
thiét 1ap quan hé 1a lang nghe. Lang nghe nhiing gi ngudi khac phai néi quan
trong hon viéc dé cap ngay dén viéc ban hang cua ban. Nhiéu khi trong 11'10
ban ling nghe ban co the thu nhit dugce nhimg dau hleu kinh doanh tiém
nang, tryc t1ep hay gian t1ep Cudc trd chuyén c6 thé tiét 16 mot van dé cy thé
can giai quyét hodc c6 thé dé cap dén mot ai d6 ¢ thé can san pham va dich
vu cuia ban. Ban ¢6 thé nghe dén mot van dé cé thé giai quyet voi 1ot gioi
thiéu vé cong viéc kinh doanh cua mdt ai d6. Ban thiét 1ap mat mdi quan h¢
dé gitp cho vi¢c giao thi€p cua ban va ban ciling tao dung quan h¢ véi nhiing
cong ty ma ban gidi thi¢u. Trong truong hop nay, ba mang ludi khac nhau s€
co loi.



Theo tinh than marketing du kich, sb luong don dat hang khong phal luc nao
cling 13 thudc do cong viée kinh doanh. Nhiéu khi s6 lwong cac mbi quan hé
mo1 la mot thude do chinh xac cua mot doanh nghi¢p thanh cong.

Theo sat va duy tri mdi quan hé

Chia khoa dan dén thanh cong 1a theo sat. Gidng nhu bat ky dang marketing
nao khac, d6i khi chiing ta, phai mat kha nhiéu thoi gian trude khi mot cudc
tro chuyén c6 thé chuyén sang htng th va cudi cing két thiic bang viéc ban
dugc hang.

Theo sat nguo1 ban mdéi gap vo1 mot 101 moi uéng ca phé, an trua, hodac mot
budi gap mat sau gio. Ngay 1ap tirc guri mot tAm thi€ép hoac mot birc thu téi
nhitng ngudi quan tim. Theo sat va 1én lich trinh cho mét budi gip mit kinh
doanh thuc su.

Lién hé va theo sat nhitng thong tin c6 thé c6 ich cho ngudi ban méi gip hay
nhitng gi khién ho quan tdm, hirng tha. Pay c6 thé 1a sy khdi dau hodc su
ti€p tuc cia mdt mo1 quan h¢ tuyét voi.

Hay nhd nhimg diém quan trong trong budi gip mat dau tién cta ban va
nhic dén ching trong nhiing lan sau d6. Lam cho nhiing 1an lién hé sau d6
ctia ban cang mang tinh ca nhan cang tot. No ciing c6 thé giup vuot qua dugc
mot ngudi gitt cong. “Toi mudn nodi chuyén véi Ong/Ba vé thong tin
t61 da guri cho 6ng/ba vé ddi bong da cua con gai 6ng/ba.

Gio 1 Iac bat dau thue hién

Ban dang c6 mat tai mdt budi gap mat mang ludi va ban da thuc hién tat ca
cac két giao quan trong. Ban mudn co6 sy giup do nhung ban hiéu can phai co6
quan hé¢ mdi1 lam dugce. Bay gio lam thé nao?

Piéu kho nhét cho moi ngudi hiéu vé nhitng budi gip mit mang ludi 1a rat it
nhﬁfng thuong vu thuc su dugc giao két ngay trong lan dau tién ban gap ai
d6. Néu ban dy mot budi gip mit hay mot budi hop ma khong may mong
doi s& thu dugc nhitng 101 dat hang hay bat ky mot thuong vu nao, budi gip
mat do co vé s€ 1a mot thanh cong hon ddi v&i ban. Muc tiéu thuc su cua ban
1a lién hé dé c6 nhitng lan tiép xuc tiém ning sau do.

Cac thu thuat va k¥ thuat 1ap mang ludi lién tuc



« Pé ra cic muc tiéu trude khi dén.

« Bén sém.

* Quan sat nhiing nguoi tham du.

* Gitp do tai ban dang ki.

« Quyét dinh nhitng nguoi tiém niang va nhitng ngudi con dang nghi ngo.
« Nham dén mét s6 “ddi tac quyén luc”.

« Duy tri giao tiép bang mat.

« Thé hién sy nhiét tinh.

* PBat cac cau hoi.

* Khong co6 vé de doa.

* Pung tién dén qua manh bao.

* Thu thap thong tin.

* T6 ra hung tha, quan tam.

« Tim hiéu vé nghé nghiép cua ho.

« Tim hiéu vé doi séng riéng cua ho.

« Tim hiéu nhiing gi ho thuc su can/mudn.

* Dung v6i va ro1 mot budi gap mat, mdt so trudong hop, 1ap mang ludi tot
nhat dién ra vao phut cudi, sau su kién do.

 Hanh dong nhu mdt nguoi cha, khong phai mét vi khach. Cac vi khéach
thuong doi dugc gidi thi€u. Mot vi cha nha thuong tu gidi thiu.

Tom tit ngdy thir 12

* Hanh vi lam viéc, giao ti€p va ti€p xuc voi cac nhom dugce goi 1a 1ap mang
luoi.



« Lap mang ludi nén 1a mot phan khong thé thiéu cua bat ky ké hoach
marketing du kich nao.

« Lap mang luéi 1a két giao dé thiét 1ap cac mbi quan hé c6 thé dan dén kinh
doanh.

* Muc ti€u cua ban khi tham du moét su kién mang ludi 1a gap g& nhiing
nguoi ban s€ theo sat sau nay va bat dau mdt moi quan he.

« Mot su kién c6 tt ca moi nguoil tham du khong phai luc nao cling 1a su
kién thich hop dé€ 1ap mang ludi.

* Chon nhiing su kién mang ludi cho phép ban thuc hién cac muc ti€u mang
ludi ctia minh.

« Muc tiéu thiét 1ap mang luéi 1a két giao va thu thap cac thong tin dan dén
nhiing moi quan h¢ ¢6 thé thac day kinh doanh.

« Biét nhitng ngudi ¢ thé gitp ban gidi thiéu va tao quan hé trong nhimg
linh vuc twong tu chinh 1a muc ti€u 16n nhat cta ban khi 1ap mang luoi.

« S6 luong cac mdi quan hé 13 thudc do chinh x4c nhat ctia mot doanh
nghi¢p thanh cong.

« Chia khoa dan dén thanh cong chinh 14 theo sat.

Cac buoc thuc hién

10. Nhitng ngudi ban nén biét va co thé gitp ban co thé ¢ ngay gan ban. Dé
xay dung danh sach do, hay tra 161 nhiing cau hoi sau:

« Ai 12 nguoi to ra himg thi va quan tim dén ban trong thoi gian gan day hay
trong qua khir?

« Ai 1 nhitng ngudi ban t6t ctia ban?
* Ai la nhitng nguo1 ban thuong no6i chuyén kinh doanh khi gap ho

* Ai da tung gitip do hoac dong vién khich 1¢ va cho ban nhitng 161 khuyén



trong cong viéc kinh doanh cua ban?

« Ai 12 ngudi ban s& dén gip khi ban c6 kho khan hay can gitp d&?
« Ai la nguoi s& dén tim kiém su giup d& cua ban?

* Ai la nguoi ban kinh trong?

11. Nghién ctru cac sy kién mang luéi pht hop ma ban c6 thé tham du s&
dién ra trong 30 ngay toi.

12. Lén lich trinh cho nhiing su kién nay. Lén ké hoach tham du 4 su kién
cho moi giai doan 30 ngay.

13. Lap k& hoach chuong trinh lap mang luéi cuia ¢4 nhan ban va cac muc
ti€éu cho mo1 su kién.

14. Sau khi tham du céc sy kién nay, hiy goi cho nim ngudi dé sap xép mot
bira dn trua, uong ca phé, hay gap nhau chi dé hiéu thém vé nhau.

15. Gui mot bl'Ic thu hay mot tam thiép viét tay dén nhfrng nguoi ban mudn
bat dau hodc tiép tuc quan hé mang luoi. Pay co thé 1a két qua ciia mot budi
gip mit hodc 1a két qua ciia mot budi gip mit theo sat sau nay.

16. Goi dién, giri email hay viét thu cho ba ngudi trong mang luéi cua ban
chi dé no61 “Xin chao”.

17. Tim mot dia diém méi dé 1ap mang ludi. Day c6 thé 1a mot hiép hoi, mot
budi hop dan sy hay kinh doanh, mot buoi thuyét trinh va mot bira an trua.
B6 sung nd vao chuong trinh 14p mang ludi cua ban néu ban nghi noé dang
tham gia lan nira.



S6 lwong cdc moi quan hé la thiede do chinh xdc nhat ciia mét doanh nghiép
thanh cong.



NGAY THU 13: Cac lién minh
chién lrgc va marketing lién két

Hiy tudng twong ngudi ta s& ngac nhién ra sao néu ba tuan sau khi chuyén
nha, ho nhian dugc mot phiéu rat thim tring thuéng gui qua mail cua trung
tAm moi gidi nha dat Lowe. Trong d6 cé viét: “Xin chiic ming! Pay 1a mén
qua mung tan gia danh cho ban - 10% quy tiét kiém dic biét. Qua tang tu
Lowe”.

Khoéng ai gti thong bao thay doi dia chi cho Lowe. Vay lam thé nao trung
tam c6 thé giri chinh xac téi cac gia dinh? Ban c¢6 cho rang ho da ky thoa
thuan lién két véi Buu dién My hay khong? That ngau nhién, ciing trong
ngay rat tham trang thuong, Lowes nhan duoc birc thu xac nhan thay doi dja
chi do USPS guri dén. Phai ching day 1a mot sy trang hop ngau nhién? Ca
Lowes va Buu dién déu biét marketing lién két. Va bay gio, ban ciing thé.

N6i dén marketing lién két, c6 thé moi nguoi sé boi roi, chua hiéu. Nhung
khi nhic dén céc lién minh chién luoc, ngudi ta s hiéu ra ngay. Néu ban van
chua biét nhiéu vé marketing lién két, chung toi s& gitip ban. Trén thuc té,
marketing lién két chinh 1a su lién minh v&i mét doanh nghiép khac. N6
phan nao phu hop véi dinh nghia marketing du kich ctia Webster: “La viéc
hop nhét cac thanh phan da dang, riéng r& va tach biét, thanh mot thé théng
nhat”. Thuc hién viéc hop nhat ndy dudi hinh thirc hop tac kinh doanh chinh
la marketing lién két.

Ban c6 thé hop tac véi cac doanh nghiép khac dé phat trién cong viée kinh
doanh ctia minh theo nhiéu cach. Mot trong s6 d6 1a trd thanh khach hang
cua ho. Pay la mot su hop tac tuyét voi ma tat ca cac nha marketing du kich
déu cd ging dat dugc. Tuy nhién, trong ngay hém nay, ching ta chi ban vé
cac hinh thirc cong tdc ma khong phai trd thanh khach hang.

Mot trong nhitng nguyén tic cot 16i ddi voi cac doanh nghlep la chung ta
khong thé hoat dong mot minh. Michael Gerber da phat biéu nguyén tic nay
trong The E-Myth Revisited khi n6i dén khai niém lam trong kinh doanh so
v6i lam dua trén kinh doanh. RAt nhiéu nha doanh nghiép lam viéc trong
nganh kinh doanh vi ho ¢6 gang lam qua nhiéu thir mot minh. Chu ctia mot
cong ty 6ng nudc chi lo lap dit cac duong dng. Chi mot cira hang hoa thi lo



cam hay b hoa. Cha mot hiéu sach chuyén tich ddy cac gia sach. Tat ca
nhimg chu doanh nghiép nay déu ty minh 1dm ca cong viéc ké toan va
marketing. Doi lic, ho ¢ gang lam that tt nhiig cong viéc ay. Poi khi lai
khong. Nhitng nguoi lam marketing du kich thi khac, ho chi lam nhiing gi
ma ho co thé thyc hién t6t nhat, va nhan su gitp d& cta nhitng ngudi khac
trong cac linh vyc ma ho khong phai la chuyen gia. Nhan sy giup 4o tu
ngudi khac gitip ban xay dung nén moéng virng chic hon nhiéu so véi xay tir
“gach” va “vira” thong thuong.

Céc giao két kinh doanh (khéng phai khach hang) véi cac doanh nghiép khac
thuong dugce coi la nhitng lién minh chién luoc, marketing quan h¢, lién
doanh, cic mdi quan hé lién két hay marketing lién két. Trong cubn sach
nay, chiing ta s& str dung thuat nglt marketing lién két. Bo sung 101 phat biéu
ctia Webster, marketing lién két phdi hop nd luc cta hai doanh nghiép, “lam
bung nd” nhitng cd gang marketing chung.

Lorraine Segal, tic gia cudn intelligent Business Alliances (Cac lién két kinh
doanh khon ngoan) (Times Business), quan sat thay 30% doanh thu cta hau
hét cac cong ty My 1a két qua tir cac lién két kinh doanh. Ba ciing luu ¥ 13 ¢
mot xu huéng dang tré nén phd bién, d6 1a cong tac doanh nghiép nho vai
doanh nghiép 16n. Cac cong ty nho hon, theo kiéu du kich, c6 thé gitip dap
ung nhu cau vé toc do, su phan hoi va quan tam von 14 tré ngai voi cac cong
ty lon. Trong truong hgp nay, lién minh dem lai lg1 ich cho cd hai phia va c6
tinh chat hiép luc.

Marketing lién két s& hop 1y khi hai cong ty co thi truong muc tiéu, trién
vong, va gia tri giéng nhau. Vi du, toan bo thé gio1 marketing trén mang la
khu vuc thuong xuyén cho marketing lién két. O ddy, cac cong ty cung hoat
dong dé hién thi thong tin cua nhau. Viéc do cling don gian nhu viéc hién thi
cac duong két ndi dén trang web ctia nhau hay dudong dan dén cac bai bao,
cac hinh thitc yéu cau, cac tng dung hay nghién ctru trudng hop...v.v. Mdi
thanh vién tham gia déu duoc quang cdo nhiéu hon khi cai thién noi dung va
chat luong marketing cta thanh vién khac.

Mot luat su vé nha dat co thé dang mdt bai bdo Top Ten Tips to Avoid
Probate (Mudi thi thut hay nhét tranh ban sao di chac chung thuc) trén
trang web ctia mot cong ty bao hiém. Con trang web s& c6 mot dudong dan
Tu van mién phi cho viéc chuén bi chic thu nguoc trd lai trang web cua luat
su d6. Nhan td sang tao & day 1a chi phi dé dua cac dudng dan nay 1én trang



web gan nhu bang 0. Cung Vo1 cong stre va tri tuong tuong, no chi nhu
nhimg ddng xu 1¢ trong khéi tai san kéch xu cua ban.

Trong ngay 12, chung ta da ban vé cac dbi tac sirc manh. Céac dbi tac strc
manh la mot vi du vé marketlng lién két: hai cong ty lam viéc vo1 nhau nhu
cac khach hang va khach hang tiém ning ctia nhau theo kiéu hiép luc.

Céc vi du vé ddi tac trong marketing lién két bao gom:

« M6t cong ty in v6i mot nha thiét ké do hoa.

« Mot nha t6 chtrc chuyén nghiép véi mot cong ty luu trit luu dong.
« Mot doanh nghiép x4y dung va mot kién tric su.

* Mot khach san hay khu nghi mat vdi mot cong ty du lich.

« Mot chuyén gia vé bat dong san voi mot nha méi gidi thé chap.

Danh sach nhitng vi du nhu trén c6 thé dai vo tan va chi b1 gio1 han béi tri
tuong tugng sang tao cling nhu kha nang hop tac lam viéc cua con nguoi.
Chang phai da tung c6 cau no1 “Hai cai dau luon tot hon mot” d6 sao?

MBoi sy hop tac lién két lai dem dén mot co hoi quang co ti nhimg khan gia
tir quan tim cudi cing chuyén sang mong mudn mua hang. Néu khong lién
két marketing, ban s& khong thé tiép can cac khach hang méi. Piéu d6 dong
nghia véi viéc ban khong thé kiém thém nhiing khoan loi nhuan méi.

Marketing lién két 1a mot trong nhiing cach marketing du kich it ton kém,
hiéu qua. Bat cir khi nao c6 thé gan hoat dong marketing cua minh véi hoat
dong cua nhirng nguoi khac, ban cling s€ thu dugc két qua tot hon.

Thoéng nhat voi toan bo tu duy marketing du kich, marketing lién két khong
qua phu’c tap. Cac d6i tac strc manh kha don gian. Mot birc thu chung clng
khong rac roi. Ngu:(n ta ¢ thé dé dang dinh kém mot to thong tin san pham
ctia d6i tac trong l1an chuyén hang sip téi ciia minh va nguoc lai. Marketing
lién két c6 thé chi don gian 1a dit mot tp danh thiép ctia minh trén ban thanh
toan cua ban hang dé danh thiép cua ho trén ban thu ngan cua minh.

Viéc hop tac va lién két 1am giam chi phi marketing. Toéng chi phi dau tu cho



marketing khong giam, nhung n6 duoc chia ra, va chi phi cho mdi dbi tac sé
giam xuong. La nhiing nguoi lam marketing du kich, chung ta thich nhu vay
vi n6 mang lai 1o1 nhudn 16n hon.

Mot vi du dién hinh cta marketing lién két, va cling 13 mot hinh thuc dang
dan tré thanh mot nganh kinh doanh riéng biét 1a dé hién thi nhin hiéu va
san pham ctia cac cong ty trong cac budi chiéu phim hay chuwong trinh truyén
hinh. C4c nha quang cdo danh mot khoan udc tinh khoang 360 triéu d6 mdi
nim dé chén nhin hiéu san pham vao mot bd phim hap dan. Hién dang co
mot xu huéng phat trién twong tu nhu vay ddi véi cac chuong trinh truyén
hinh. Lién minh giita Madison Avenue va Hollywood khong phai 1a do ngau
nhién. Ciling khong phai tinh c& khi dién vién ban yéu thich trong bo phim
giat gin moi day lai udng mot chai Coca-Cola. Cac dién vién chi c6 nhiing
s¢ thich kiéu nhu vay khi cac cong ty dién anh tao ra cho ho. Khong phai
tinh ¢d chiéc may photocopy duoc st dung trong kich truyén hinh mai nhat
dugc san xuat, dong nhan va dugc chiéu 1a may cua Xerox. Cac cong ty nay
chi mot khoan tién 16n cho hang san xuat phim va truyén hinh dé dua hinh
anh cac san pham cta ho vao trong phim. Du tén kém, nhung déy lai 1 mot
khoan dau tu hiéu qua dé gidi thiéu cac san pham ra cong chung, ciing nhu
hd tro cac hoat dong quang cdo va marketing san pham.

Trén day la nhitng vi du vé cac cong ty 16n, tuy nhién, cang ngay hinh thuc
marketing nay cang co thé ap dung nhi€u vao céic loai hinh kinh doanh vtra
va nho.

Nguoi ta goi nd 1a lyc don bay. Con cac nha marketing du kich goi né 1a
marketing lién két.

Pa s6 nhitng vi du ctia chung ta 1a céc lién két kinh doanh giira cac cong ty
don 1¢. Cac nha marketing du kich con hop tic véi mot kiéu doi tac
marketing lién két rong hon. Néu cac d6i tac co cung chung gia tri, tham
vong va khach hang tiém ning, luc ay tdm nhin va nhan thic ctia moi bén s&
nang cao va chi phi s& giam di theo mot thoa thuan lién két. Pay that 1a mot
két hop sang tao!

Céac dbi tac marketing lién két khong chi c6 mit trude ctra nha ban vao mdi
budi sang. Hay str dung yéu t thoi gian, cong stc va tri tudng tugng, cac
hinh thirc marketing du kich da dugc dua vao thuc tién dé phat trién mbi
giao két gilta cac d6i tac. Cac nha marketing du kich phai tim kiém ddi tac



thich hop. Khi tim kiém dbi tac, phai cAn nhic nhitng diéu sau:
* Mot cong ty co gia tri tuong tu

* Mot cong ty ¢o cung muc ti€u kinh doanh

« Mot cong ty c¢6 quan diém va tu duy quang cdo tuong tur

» Kha ndng marketing trén mang

« Sén sang chia sé va trao doi

Tim nhitng cong ty nhu vay dé lién két 1a cach tot nhat trong hop tac va ciing
la cach thu loi nhuan t6t nhat.

Hai dang marketing lién két pho bién 1a cac quy dong quang céo va tai tro.

Tai tro c6 nghia 1a mot cong ty sé duge nhic dén trong phan quang cdo dé
d6i 1ay tién, giup d&, dich vu hay cac loi ich khac. Hay nhin vao nhiing linh
vuc phi lgi nhuan va mang tinh tir thién ma ban dang tham gia. Tai trg Xuét
hién rat nhiéu trong cac linh vuc nay.

Quy dong quang céo 1a nhu:ng khoan tién marketing ma cac nha san xuét Va
cac nha phan ph01 cung cap cho cac doanh nghiép. Néu mot nha san xuét,
mot nha phan phoi hay nha cung cap khac khong co6 chuong trinh hop tac
quang cao, ban hay dé nghi ho thiét 12p mot chuong trinh nhu thé. Hay su
dung phan nao tri tuong tuong sang tao va nang luc cho cac chuong trinh ay.
Dung do du. Nhitng nguoi lam marketing du kich khong bao gio do du.

Khi cudn Marketing du kich trong 30 ngay duoc gidi thiéu trén khiap nudc
My, cac cong ty duoc nhac dén trong cac quang cio va trong bu01 gid1 thigu,
d6i lai ching t6i dugc sir dung mot phong hoi thao. Tai trg rat don gian.
Marketing lién két ciing don gian khong kém.

Viéc thiét 1ap cac kiéu dbi tac marketing lién két cling dién ra twong tu. Néu
hién tai ban chua c6 da doi tac, hay tim kiém. D€ nghi cac doanh nghiép hop
tac, marketing cung nhau nhiéu hon s€ lam tang gap doéi hi¢u qua thu.

Trong thé giéi mang, marketing lién két da xuét hién va dang phat trién voi
toc do chong mat. Hau hét cac moi lién hé déu dudi dang “hop tac”. Cac



chuong trinh marketing lién két don gian 1a su hop tic gitra mot nguoi ban
v6i mot ngudi ban khac hay gitra mot nguoi ban véi mot nha phan phdi. Mdi
bén s& danh wu dai hay tién hoa hong cho cac san pham va dich vu ma bén
kia ban duoc. Cac nha phan phdi 1a cac nha lién két, ho ciing 13 nhiing d6i
tac marketing lién két. Rat ¢ thé, ho ciing 14 nhitng nguoi lam marketing du
kich.

C6 nhiéu cach dé tao ra cac lién minh, lién két va quan hé hop tac marketing
lién két. Hai nha marketing t6t hon la mot, dac bi€t néu ca hai cung chiu
chung mgt khoan chi phi. Marketing lién két s€ lam tang doanh thu cua ban.

Tom tat ngay thir 13

» Marketing lién két chinh 13 mét lién minh chién luoc véi mot doanh nghiép
khac.

« Marketing lién két c6 hiéu qua khi hai cong ty c6 chung thi truong muc tiéu
va co nhitng gia tri trong tu nhau.

« Marketing lién két 1a mot trong nhiing phuong thirc marketing du kich, it
ton kém va rat hi¢u qua

« Nhitng nguoi 1am marketing du kich lién két voi mot pham vi dbi tac
marketing lién két rong.

« C6 hai dang marketing lién két 1a quy hop tac quang céo va tai tro.

« Céac chuong trinh marketing lién két 1a nhitng méi quan hé gian don gitta
mot nguoi ban hang véi mot nguoi ban hang khac hay gitra mot nguoi ban
hang v&1 mot nha phan phoi.

* Hai nha marketing s& tdt hon mot, dic biét 1a khi ca hai cung chiu chung
mot khoan chi phi.

Cac budc hanh dong
1. Liét ké nhimng kiéu cong ty c6 thé 1a nhirng dbi tac tot v4i ban.

2. Liét ké danh sach cac cong ty cu thé phi hop voi kiéu nay.



3. Ban c6 thé cung cap cho d6i tac marketing lién két nhirng gi?
« Puong dan dén trang web

 Bai bdo dang trén mang hoac to roi

« Trao doi ky hiéu

« Phiéu trang thudng

4. Ca hai cong ty dugc huong nhiing gi tr mdt thoa thuan marketing lién
ket?

5. Thao luan véi ho vé nhitng ¥ tudng marketing lién két khac, dic biét 13
nhirng y tudng lién quan dén marketing trén mang.

6. Dong y cing nhau thir mot s6 chuong trinh marketing lién két va méo rong
cac chuong trinh khi ca hai bén déu dong ¥ véi thoa thudn.

7. Ai s& duoc loi tir viée tai tro cho mot sd hoat dong ban tham gia (vi du:
mot budi hdi thao, mot trang web, mot dang su kién khac, su dong gop cho
mot to chue tr thién,...).

8. Nhitng nha cung cap ndo cé san cac quy hop tac quang cdo?

9. Pbi voi nhimg nha cung cap chua co cac quy hop tac, hiy hoi ho vé kha
nang thi€t lap mot chuong trinh nhu vay.



NGAY THU 14: Ban hang truc tiép

Nhitng nguoi 1am marketing du kich hiéu ho can phai di tién phong khi
chuyén sang chién dich ban hang truc tiép. S& that khong khon ngoan néu ta
ctr cho doi khach hang tim ra giai phap phu hop roi méi tham gia trd choi
day tinh canh tranh. Ban hang truc tiép khic phuc duoc nhugce diém nay. Khi
ban hang cho cac cong ty lon Fortune va Six Figure Sales Coach
(www.kevinnations.com), hang Kevin Nations d& nhan thidy mac du dung
dau trong nganh coéng nghiép ndy, hing van bi ddy dan ra khoi mot thi
truong kha 16n, chi yéu 13 vi gia ca. Dé lay lai vi thé cua minh, Kevin
Nations d& phdi hop cing mot sé nha san xuat thiét bi thiét ké mot giai phap
cong nghé truyén thong hoan chinh dap tng dugc nhu cau lau dai cia khu
vuc nay.

Chién lugc phdi hop ndy da mang lai cho Kevin Nations va cac doi tac mot
vi tri canh tranh thuan loi. Khong c6 mdt cong ty nao khac co thé cung cap
mot giai phap truyén thong hoan chinh nhu Kevin. Néu nhu khong nhd vao
mot chién dich ban hang tryc tiép duoc chuan bi chu ddo, khach hang sé
khong bao gid biét dén mot loi ich, wu thé, va glal phap toan ven nhu thé.
Cac doanh nghiép ciing khong thé xay du:ng moi quan hé tot dep vo1 khach
hang néu khong c6 phuong phap va quan diém ban hang ning n6 ciia Kevin.
Két qua 13, Kevin Nations di gianh dugc ban hop dong tri gia 30 triéu d6 la.
Kevin Nations chinh 1a mot ngudi ban hang du kich.

Doi v6i nhitng ngudi 1am marketing du kich, s& khong ¢ gi xay ra trong mot
cong ty cho dén khi ho marketing cai gi d6. Con nhiing nguoi ban hang theo
kiéu du kich lai cho rang khong c6 gi dién ra cho dén khi ho ban duogc cai gi
d6. Tat ca nhitng nguoi tudn thi theo cac nguyén tic du kich déu hiéu ca hai
y kién trén déu ding. Chinh vi vay, ho cung nhau thuc hié¢n.

Ban hang van thuong dugc goi 13 canh tay phan phdi cua hoat dong
marketing. Truyén thong truc tiép thong diép marketing ctia ban ti khach
hang tiém ning ludén dem lai két qua. Tiép xtic mot ddi mot s& dan dén mot
cudc doi thoai. Mot tim buu thiép khong thé tra 1oi ngay lap tirc cau hoi.
Mot quang céo trén dai phat thanh khong thé thuyét phuc khach hang tiém
nang tr bo thai d6 khong tng ho ciia ho. Mot bang hiéu khong thé cung cap
thong tin thém khi can thiét. Nhung, ban hang truc tiép c6 thé lam duoc tat
ca nhing diéu do.



Khi ban hoi mot ké vo cting ngdc nghéch vé chiée banh xe dang rao ban, anh
ta co thé tra 161 duogc. Khi ban hoi “Vat hinh tron ma anh dang ban dung lam
gi?”, anh ta c6 thé minh hoa. Anh ta ¢6 thé kiém duoc nhiéu tién sau tra 101,
va ban duoc hang.

Du 1a mot ké ngdc nghéch hay mot ngudi tudn tha quy tic marketing du
kich, ban déu c6 thé tao ra va thay d6i mot thong diép gitp ban thoa man nhu
cau tim hiéu thong tin ctia khach hang tiém niang hay dé tra 101 mot cau hoi.
Phét trién va diéu chinh thong diép chinh 1a hoat dong marketing. Va thoa
mén nhu ciu cta khach hang tiém nang chinh 14 marketing du kich.

Déi thoai dién ra khi ban tiép xtc truc tiép voi mot khach hang tiém ning.
Ban hang truc tiép 14 cudc ndi chuyén gitta ban va khach hang voi muc tiéu
1a khién ho mé vi dé mua san phém va dich vu, thim chi néu trong chiéc vi
ndy chi c6 nhitng déng xu 18.

Theo sd liéu cua Bo lao dong My, mdi nim & dat nude nay, ¢6 hon 14 triéu
ngudi duoc tuyén dung vao vi tri ban hang. Vi tri ban hang dau tién ma
chung ta nghi dén 1a cac chuyén gia bat dong san, nhitng nha ban 1é, cac tay
moi gidi chimg khodn, cac dai Iy ban mot loai san pham bat ky, nhiing ngudi
ban xe 0 t0, va ban hang tan nha.

Ban hang truc tiép cho phép ban nhiam vao cac khach hang hira hen nhat.
Mot 14 thu thong bao, thu quang cdo hay quang cao trén TV khong phai lac
nao cling cd tinh chon loc vi d61 tugng ma chiing nham téi 1a dai chung.

Song, ban hang truc tiép c6 han ché vé chi phi. Cac doanh nghiép thuong
dau tu vao ban hang truc tiép nhiéu hon so véi cac loai hinh marketing khac.
Chi phi cao khong thé 1am ting lgi nhudn, trir khi hinh thire ban hang du kich
dem lai doanh thu 16n hon nhiéu so véi nhitng chi phi nay.

C6 thé néi, tiép xac ca nhan 13 hinh thirc xay dung quan hé hiéu qua nhat.
Ban hang truc ti€p chinh Ia ti€p xtic c4 nhan. Tiép xtc qua di¢n thoai cling
gan giii nhung c6 bao gio ban thur doc ngoén ngir cur chi qua dién thoai chua?

Ban hang truc tiép co ¥ nghia hon nhiéu viéc dua truc tiép thong diép t6i
mot khach hang trién vong theo kiéu mot doi mot.

Trudc hét, ban can phai xac dinh s& truyén thong diép dén ai. Tir bai hoc
ngay tht Tu, ban biét rang thi truong dich khong thé 1a “tat ca moi nguon”.



Biét nhiing ai quan tAm nhét dén san pham hay dich vu s& 1am ting kha ning
ban hang ctia doanh nghiép. Pay 1a nhitng ddi twong thich hop cho chién
dich truyén thong va tiép Xuc truc tiép cua ban. Ho chinh la nhitng muc tiéu
ban hang truc tiép tt nhat d6i véi doanh nghiép va ciing 13 nhimg ngudi co
xu huéng gin bo nhat.

Chuan bj ciing 1a mot phan cta ban hang tryc tiép. Phai qua dao tao va kinh
nghiém chung ta méi c6 thé biét nén nodi gi va noi lic ndo. Kién thic co tac
dong manh mé& trong moi tinh hudng ban hang. Hiéu biét vé cong ty, khach
hang, nhu ciu, nhitng van dé can giai quyét va ca nhitng tir chdi cta khach
hang déu gitp nhan vién ban hang gianh dugc thanh cong.

Vé6i nhitng kién thic nay, ban s& sin sang dua thong diép téi khach hang.
Hinh thirc truyén thong diép c6 thé 1a mot budi trd chuyén hay mot bai gidi
thi¢u. Cac bai gio1 thi¢u co thé 1a minh hoa, giai thich, chirng nhan, hay tim
hiéu thuc té. Tt ca déu nham muc dich truyén thong tin. Nhitng nguoi 1am
marketing du kich hiéu rang sau bai gidi thiéu cta ho s& c6 nhitng cudc thaim
tra. TAt ca déu nhim dén mot budi giao dich hoan chinh.

Giao dich 12 muc dich cudi cing cua ban hang truc tiép. Giao dich dién ra
khi khach hang tiém ning quyét dinh chon ban 13 cong ty giai quyét van dé
hodc tang chat lu’ong doi séng, cong Viéc hay loi nhuén cho hg. Tt tin tudng
dan dén ty tin. Két hop ca hai yéu t6 d6 s& mang 1a1 nhiing vy giao dich va
khi @0, thanh qua marketing lién két bat dau ndy mam.

Ban s& khong biét khach hang ctia minh ra quyét dinh cudi cing hay chua
cho dén khi hoi ho. Ching ta hiéu ddy 1a mot su két thic. Xac dinh hanh
dong tiép theo dua trén sy nhét tri chung 1a mot diém két thuc. Néu khong
lam nhu thé, qua trinh ban hang s¢€ kéo dai ra; moi thu b5ng choc tré thanh
trd may rui, va marketing von di tén kém tré nén tén kém hon. N6 khong
nam trong nhém céac hinh thirc marketing du kich thanh cong. Cac khach
hang tiém nang can phai néi ra nhitng cAu nhu: “Toi sé mua nd”. Ching ta
can cht ¥ 1a chi c6 mot khach hang trong mot 1an tiép xuc. Pay 1a viée can
lam tiép theo sau budc thuyét phuc va cung cip thong tin. Chinh né 1a nd luc
ban hang truc tiép mdt d6i mot.

Theo dudi va thiét 1ap quan hé can dua vao cac nd luc ban hang truc tiép.
Khach hang va khach hang tiém nang ludn mudn dugc chu y trude, sau va
trong qua trinh giao dich. Sy cung cd va khuyén khich luén di cung voi sy



quan tdm va xay dung nhitng mdi quan hé ndy. Theo marketing du kich,
nhitng nguoi 1am marketing du kich tap trung vao ca sd luong mdi quan hé
duoc thiét 1ap trong tirng thang chir khong phai chi vao so luong hoa don ban
hang nhan duogc.

Mot nira sb 6 tO ban duge & Nhat Ban duoc tiéu thu dudi hinh thic ban hang
tan nha. Nhiing nguoi lam marketing du kich biét tim gip khach hang tiém
nang thich hop dé bat dau, phat trién mdi quan hé, cung cap thong tin va
hanh dong. Céc giao dich kinh doanh s& tang dang ké khi ban va khach hang
hiéu va tin cdy 1an nhau. Piéu nay chinh xac 1 nhimng gi dién ra trong nganh
kinh doanh xe hoi Nhat Ban.

Su trung thanh

Thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé s& khién khach hang trd lai trong nhing
lan mua ban tiép theo. Marketing truyén thong tip trung vao viéc gianh
nhiéu khach hang méi. Con marketing du kich tap trung vao viéc kiém nhiéu
hon tir khach hang hién tai. Cac mdi quan hé ban hang truc tiép sé& dam bao
cho diéu nay. Khach hang tiém ning t6t nhat chinh 13 khach hang hién tai.

Ling nghe

Nhitng ngudi lam marketing du kich rat gioi lang nghe. Ho 13 nhimg ngudi
lang nghe tich cuc. Ho biét dau 1a cach ling nghe t6t nhat. Nhimng nguoi
duoc ddo tao trinh bay thong diép rat kho giir im léng Nhirng ngu:(‘yi ban
hang du kich du:0’c dao tao lam nhu vay. ‘Hay chu y lang nghe Lam thé nao
ban biét dau 1a van dé can phai giai quyét néu khach hang tiém ning khong
noi cho ban nghe? Néu dua ra giai phap cho van dé ma khach hang tiém
ning khong hé cd, ban s& chang ban duoc gi ca. Chac chin 13 nhu vay. Lang
nghe 12 mot k¥ ning quan trong trong tat ca cac cudc tiép xtic ban hang.

Chu dé wa thich nhat ctia khach hang va khach hang tiém ning thich 1a vé
chinh ban than ho va rat thich néi vé chu dé nay. Ling nghe nhimg gi ho ndi
thé hién su quan tam cua ban d6i véi ho. Thé hién su hirng tha va quan tam
s€ mang lai cho ban nhiéu don dit hang hon. Li¢u ban c6 phai 1a nguoi biét
lang nghe hay khong?

bat cau hoi

Doi khi, cac cudc ban hang s€ trd nén dac bi¢t hi€éu qua khi ban biét lang



nghe. Hleu khach hang tlem niang mudn gi, can gi va nghe truc tiép nhiing
nhu ciu va mong muon ay tir chlnh ho s& cho ban biét nén tip trung vao cai
gi, ban céi gi, giai quyét nhiing van dé gi va dau la nhitng kho khan can vuot
qua. Nhitng diéu nay sé& 10 ra trong chinh budi néi chuyén ban hang truc tiép
gifra ban va khach hang.

Trong mdt budi ndéi chuyén nhu thé luén xuat hién cac cau hoi. Nhiing cau
hoi nay s& goi mé nhu cau, van dé, kho khan, diéu lo lang va nhiing phan d6i
ctia khach hang. Sau cac cau hoi, nguoi ban hang s& nhan dugc cam két cia
ngudi mua hang va day 1a két qua hanh dong sau khi kham pha thong tin cua
ho.

Nhiing cdu hoi tiét 16 thong tin hitu ich nhat va khién cudc noi chuyén dién
ra sudn sé nhat thuong 1a vé cac chu dé chung chung nhu:

- M& dau

« Bong co thiic day/Tam nhin
« Cac moi quan tdm

* Hoan canh hién tai

. Nguff)n cung cép hién tai

« Cac mbi quan hé

« Sy am hiéu

« Cach sir dung san pham

« Giao tiép

« San pham dugc chuyén dén
« Tién trinh mua ban

« Suy nghi cudi ciing

Pit ra cau hoi thich hop mang lai rat nhiéu loi ich. Nhiing c4u hoi khong chi
thoa man nguoi mua ma con thi€t 1ap moi quan hé tot, xac dinh nhu cau va



thir thach thuc su, va tim ra nhirng mbi quan tam cua khach hang tiém nang.
Céc cAu hoi con gitp ban thau hiéu hau hét cac tinh hudng ban hang. Cau tra
161 cho tat ca cac cau hoi nay rat quan trong ddi vai viée tao dung cac mbi
quan hé dé phat trién budi ndi chuyén ban hang ding cach.

Pit cau hoi gidng nhu mot dang phong van. Nho d6, ban sé thu duoc kién
thire, xay dung cac mdi quan hé, tap hop san pham duoc ban va cudi cung 1a
tao ra moi quan hé lam idn mdi. Tat ca nhiing diéu nay déu phu hop voi
nhiing gia tri va nguyén tic ctia marketing du kich.

Cac moi quan hé

Hay nghi dén tat ca cac quan hé ma ban c6 trong cudc doi trr quan h¢ gia
dinh va ban bé. Ban c6 thé thuong xuyén dén mot cira hang duy nhat dé mua
hoa qua. Moi ngudi déu c6 mot dia diém wa cat toc yéu thich. Tat ca ching
ta déu co nhig nha hang ching ta thich dén. Cac doanh nghiép chi mua
hang tir mot s6 nha cung cip nhat dinh vi vo sé 1y do. Méi quan hé tot 1a mot
trong nhitng 1y do quan trong nhat gitip ban thanh cong. Marketing ting
cudng tat ca nhitng méi quan hé sau: bang biéu, thu tr, quang cdo qua dai,
kiéu dang, qua trinh giao san pham/dich vu va v.v. T4t ca nhimg hinh thtc
marketing nay déu hd trg cho tiép xuc ca nhan trong qua trinh giao dich vai
cac d6i tac. Marketing hd tro tiép xtic ca nhan khi ban hang, cudi cung dan
dén viéc trao doi gitra hang hoa/dich vu véi tién. Lién lac thuong xuyén s¢
giit khach hang quay lai va trung thanh. Cac khach hang ludn quay lai, néu
san phém cua ban mang lai cho ho gia tri 1au dai. Hiéu duoc gia tri lau dai
ctia nhitng khach hang trung thanh nay khuyén khich ban dau tu nhiéu hon
vao cac hoat dong marketing va ban hang. Pay chinh 1a diéu ma nhiing
nguoi lam marketing du kich mong doi.

Khéng phai ltic ndo ban hang ciing co tit ca cach thirc hira hen, trinh bay hay
két thuc sudn sé. Ban hang chu yéu la dé€ tao su tin cay, c6 uy tin va dam bao
ban dang chao moi va mang dén gié tri cho khach hang tiém nang cua minh.

Ban hang 1a mot phan rit quan trong cua qua trinh marketing, nhung né
khong thé thay thé cho toan bd qué trinh ay.

Mot dai 1y ban hang hay qua trinh ban hang 1a mot b phan trong bo may céac
phuong ti€n quang céo va marketing cia mot doanh nghiép. Truyén thong
lgi ich den khéach hang tiém niang va thudng xuyén cho phép ho cap nhat
thong tin vé cac san pham, dich vu méi hay cac phuong an giai quyét van dé



m&i déu nham 1am hai 1ong khach hang. Sy thoa mén ctia khach hang mang
lai doanh thu cho doanh nghi€p. Néu khach hang khong thoa man, ban sé&
khong thé ti€p tuc kinh doanh dugec.

Rét nhiéu linh vuc kinh doanh tiéu thu dua trén quang cdo va khuyén mai.
Cac t6 chic B2B dua chu yéu vao cac hoat dong ban hang truc tiép cua
marketing. Hoat dong nay lién quan nhiéu dén ban chat cta qué trinh mua
hang ctia ngudi tiéu dung thong thuong va mdi quan hé gitta ngudi mua va
nguoi ban.

Vi giao tiép 1a mot qua trinh hai chiéu, nén tiép xtc truc tiép vo1 khach hang
tiém ning khi ban hang ciing cho phep ban nhan phan héi tir phia khach
hang. Luc do ngum ban hang c6 thé hen lac lai véi to chu:c ban hang nham
muc dich ¢ gang phan tng, giai quyét van dé, phat trién va giao tiép hiéu
qua hon.

Marketing s€ dua ban dén v&i budi khiéu vii. Khi d3 c6 mit & budi khiéu vi,
ban phai nhay nhitng budc nhay cta chinh minh. Marketing dem dén cac
khach hang hang dau, 1am dién thoai d6 chudng va khién moi nguol mua san
pham cua ban. Ban hang (khiéu vil) thuyét phuc cac khach hang tiém ning
rit tién tir tai khoan cua ho va chuyén vao tai khoan cta ban dé doi lay tht gi
do.

Nhitng bai hoc khiéu vii tuyét voi, linh hoat va tuan theo quy udc cua cac vii
cong khéng phai luc nao ciing giup ban tré thanh ngudi nhay gidi nhat.
Marketing ram rd khong phai lic nao cling ban duogc hang Marketing, quang
c4o0, PR va cac chuong trinh khuyén mai xay dung nén tang cho qua trinh
ban hang nhung ban hang thuc sy chi dién ra sau khi tat ca nhitng hoat dong
marketing nay thong bao, thuyét phuc va thiic day khach hang tiém ning ghé
tham ban, yéu cau c6 thém thong tin hodc dung thr.

Cac tai liéu marketing truyén théng va cac an pham phu thuong duogc goi la
cac an pham ban hang. Cac an pham ban hang cling 1a mdt phan cua qua
trinh marketing. N6 dong vai tro nhu mdt nguoi ban hang vay.

Rat nhiéu doanh nghiép di theo phuong phap du kich khong c6 mot doi ngii
nhan vién ban hang hung hau. La chil s& hitu, nguoi ding dau hay nguoi
quan 1y ctia doanh nghiép, ban bi ném vao mot bay soi dudi vai trd cia mot
dai dién ban hang. Hiéu va ap dung cac nguyén tic ban hang co ban sé gitp
ban thuc hién duoc nhiéu giao dich kinh doanh hon.



Nhitng ngudi lam marketing du kich thich t6i da hoa sb 1an dén ngin hang
gl tién vao tai khoan cua ho. K¥ thuat ban nhiéu mat hang cho cung mot
khach hang du khach hang khong c¢6 ¥ dinh mua céc mat hang trudc d6 (Up-
selling) 1a mot trong sd nhitng nguyén tic nay. Nhirng ngudi 1am marketing
du kich ban hang kiéu up-sell bang viéc dugc chuin bi ngay ca trude khi
khach hang néi “Vang, t6i s& lay n6”. Theo Kevin Nations, khach hang méi
thuong trong trang thai dé dén nhan va c6 thé quyét dinh mua hang (ho vira
ching minh diéu d6 diy thoi). Khi di ¢ trang thai ndy, up-selling co thé
dugc thuc hién. Thanh cong cua hing va cac khach hang chi yéu 1a nho ba
phuong phap ban hang up-sell truc tiép. Ba phuong phap nay sé lam tang loi
nhuan:

» B¢ xuat mat ki€u wu dai cho dich vu ma khach hang vira mua vo1 muc gia
da giam.

» Cung cép mét kiéu dang ki dai han cac dich vu (vi du: Néu ban 12 mét
nguoi don v¢ sinh va ai do mudn mua dich vu quet don cua ban, hdy cung
cép cho anh ta/chi ta mdt dich vu dang ki dai han va ho s€ thanh toan nhiéu
lan trong mot nam).

« Xin nhiéu nguoi ching nhan. Thu hep pham vi khach hang dé tim duoc
nhiing nguoi ching nhan. “Ban biét ai 1a ngudi c6 con nhé & nha, co tha
cung, nha a1 sach s¢ nhét hodc ban thiu nhat?”. Ban cling nén nhiét tinh cam
on ho khi mdt ngudi chirng nhan mang dén cho ban mot mdi kinh doanh
moi.

Hiéu cach thu hut thdi gian, sy quan tdm va tién ctua khach hang chinh 1a
chia khoa dan t6i thanh cong trong ban hang. Tham chi néu c¢6 nhiing rac rdi
lién quan dén san pham va dich vu thi khach hang van phai mat nhiéu thoi
gian méi phan biét dugc su khac biét kho thiy giira 101 chao hang cua ban
v6i 101 chao hang cua dbi thi canh tranh. Khi cac san pham trén thi trudong
cang ¢ vé giéng nhau thi ngudi ban hang cang phai giéi hon dé dam bao
cho thanh cong cua cong ty.

Chung ta khong kinh doanh vi Iy do n6 1a mot sé thich. Chung ta kinh doanh
dé kiém song hodc dé dem lai diéu gi d6 cho nhiing ngudi khac. Chung ta
chi 1am néu c6 loi nhuén. Song, chung ta chi thu dugc loi nhuan khi c6
doanh thu va doanh thu 13 két qua cua ban hang. Lam thé nao dé dat duoc
diéu d6 v6i mot khoa hoc kinh doanh cép tdc? Marketing chinh 13 cong cu



hd tro va giup dd tao co hoi ban hang.

Ban hang khong phai la marketing va marketing khong phai 1a ban hang.
Thuc té, tr ban hang con khong dugc liét ké trong phan cht dan cia cudn
sach nay nhung no6 la mdt phan quan trong trong cach thirc marketing.

Marketing khong thé ton tai néu khong c6 ban hang va ban hang ciing khong
thé ton tai néu khong c6 marketing. Mac du c¢6 cung muc ti€u, nhung hai
hoat dong ndy doi hoi nhitng chién lugc va chién thuat khac nhau. Nhiing
chién thuét va chién thuét riéng biét nay phai dugc két hop voi nhau dé dem
lai hiéu qua. Cac hoat dong két hop s& 1a cong cu tim kiém nhiing khach
hang tiém nang thich hop, nhitng ngudi sau d6 s& chuyén thanh khach ghe
tham va dén cudi qua trinh, trd thanh khach hang tré lai va phat trién thanh
khach hang trung thanh. Pay 1a ban hang. Pay 1a marketing. Va d6 1a doanh
thu du kich va cudi cung 1a kha niang thu loi nhuan du kich.

Tom tat ngay thir 14

« Ban hang 14 canh tay phan phoi ciia marketing.

« Ban hang tryc tiép cho phép ban phat trién va chinh sira mot thong diép dé
thoa man nhu cau tim hi€u thong cua khach hang tiém nang hay dé tra 1oi
cau hoi.

« Tiép xtc truc tlep l1a hinh thu:c phat trlen quan hé c4 nhan hiéu qua nhat.
Ban hang truc tiép chinh 1 tiép xtc truc tiép.

« Chuan bi 1a mot phan cta ban hang truc tiép.

« Ban s& nhan dugc giao dich khi khach hang tiém ning quyét dinh ban 13
nguol s€ giai quyet cac van dé cua ho hodc nang chat lugng cudc song, lam
viéc hay tang lgi nhuan cho ho.

 Xac dinh hanh dong tiép theo dua trén sy nhat tri chung la mdt su két thac.

« Hiéu nhiing gl khach hang tiém nang can va mudn va nghe tryc tlep to ho
s¢ cho ban biét nén tap trung vao cai gi, ban céi gi va can giai quyét nhiing
van dé gi.



« Biét 1am thé nao dé gianh dugc thoi gian, sy quan tim va tién bac cua
khach hang chinh la chia khoa dé ban hang thanh cong.

« Marketing khong thé ton tai néu khong co6 ban hang va ban hang ciing
khong thé ton tai néu khong c6 marketing.

Céc budc hanh dong

1. M6 ta qua trinh ban hang. Lang nghe c6 phai 1a mot phan trong qua trinh
d6 hay khong?

2. Ban c6 cac muc tiéu ban hang khong? Modi ngay ban goi cho bao nhiéu
khach hang tiém nang? Ban c6 bao nhiéu cudc hen tur nhiing cudc goi nay?
Ban ban dugc bao nhiéu hang sau nhiing cudc hen d6? Nghién ctru nhirng
con sO nay, va dat ra cac muc ti€u ban hang tuong ung.

3. Pé biét thong tin vé khach hang, ban s& dit ra nhitng cau hoi nio:

* S¢ thich

* Théch thuc

« Ly do tir chdi san pham

» Kha nang mua

4. Ban c6 thé ching minh cho khach hang tiém nang loi ich nao cua san
pham va dich vu?

5. Ban c6 thé gid1 thiéu vé1 mot khach hang trién vong nhitng lgi ich nao
trong san pham/dich vu ctia minh?

6. Lan cubi cung ban gilr vi tri bén mua ctia mét dai dién ban hang la khi
nao? Ban nhé gi vé 1an d6 khong? Uu diém cia san pham d6 1a gi? Ban
khong thich diém nao & nd? Ban c6 mua khong? Tai sao c6 hoac tai sao
khong? Tir nhitng ciu tra 10i nay, ban hiy diéu chinh ké hoach ban hang cua
ban sao cho phu hop

7. Liét ké tat ca nhiing 101 tir choi ma khach hang tiém ning c6 thé dua ra khi



ban ban hang cho ho. Bay gio hiy tim cach dé thuyét phuc timg 10i tir chdi
ay

8. Bao 1au ban s& goi cho mot khach hang hoic khach hang tiém ning cia
ban mot 1an?

9. trudc khi ban ¢6 gang thuyét phuc ho mua
10. sau khi ban hang 1an dau tién

11. Poc ludt qua cac to bao va tap chi, rdi chon thong tin quang cdo va
marketing ho tr¢g cho cac hoat dong ban hang truc tiép.

12. Quang cdo va marketing c6 thé hd trg hoat dong ban hang nhu thé nao?
13. Ban c6 thé thay doi trang web ctia minh nhu thé nao dé no hd trg cac
hoat dong ban hang hiéu qua hon? Ban c6 thé thay doéi cac hoat dong

marketing khac ctia minh nhu thé ndo dé ¢ tac dong tuong tu?

14. Ban lam gi dé xay dung mdi quan hé sau khi ban hang?



NGAY THU 15: Ban hang qua dién
thoai va marketing

M&di khi mét thiét bi thong tin lién lac mai1 ra doi, lai c6 mot phuong thirc
marketing m&i xuat hién. Tau toc hanh Pony 1a khoi dau cta thu giri truc
tiép. My dién bao thuong dugc nhiac dén nhu 13 internet thoi Victoria va
ban hay nhin xem diéu gi dang dién ra trén khip thé giéi marketing qua
email. Chung ta it nhiéu déu cho réng dién thoai 1a mdt phuong tién lién lac
“I61 thoi”. Nhung bat chép cach nghi nay, dién thoai van dang la mgt cong
cu marketing rat hiéu qua. Cac coéng ty méi ndi chi cung cap dich vu
marketing qua dién thoai Cac cong ty ndi 1én chi cung cdp cac dich vu
marketing qua dién thoai va bay gio chung ta hay cung xem xet nhirng quy
dinh mai kiém soat viéc st dung ching. Pay c6 thé coi nhu mot tin hiéu tién
bo chic chan.

Hom nay, ban s€ thu thém mot loai vii khi méi vao kho vii khi marketing du
kich cua minh va hoc cach lam thé nao dé st dung no6 hop ly, c6 luong tam
va hi€u qua. Nao, hay cung kho1 hanh trén con dudng du kich ctia minh.

Ban sé& ¢6 rat nhiéu cach dé tiép can khach hang va ciing c6 vo s cach dé
tiép can khach hang tiém ning. Mot s6 cong ty va ca nhan s& van tiép tuc
thanh cong véi thu giri tiép ma khong st dung thém mot hinh thirc nao khac.
Con nhitng ngudi khac sé tao dung dinh vi hay tim kiém thi trudng trong
diém va kinh doanh phat dat nho internet. Song, van c6 mot sb khac phu
thudc vao phuong thirc ban hang truc tiép. Dé tan dung triét dé nhing tin
diéu vé thoi gian, hiéu qua, kha ning tiém tang, sy sang tao cling nhu tri
tudng tuong cua marketing du kich, ban can tién hanh marketing va ban
hang khi khong gap gé truc tiép khach hang/khach hang tiém ning.

Hoat dong ban hang, va marketing qua dién thoai ¢ thé dlen ra ma khong
can su tiép xtc tryc tiép véi khach hang hay khach hang tiém niang. Poi khi,
mo1 nguoi mua hang qua dién thoai nhung do61 khi lai khong. Hay danh gia
hiéu qua cua loai vii khi nay. Pém sb lugng cudc goi, tinh thoi gian, két qua
ban hang va lgi nhuan thu dugc. Néu c6 loi nhuan va loi nhuin éy xung dang
voi sb6 cude goi thuc hién thi luc d6 ban hang qua dién thoai la mot vii khi
dang dung trong kho vii khi cua ban. Néu ban phai goi qua nhiéu cudc dién
thoai ma két qua khong dang 13 bao, hiy xem lai cach tiép cin ctia ban hoic



1a vt thtr vii khi nay vao thung rac.

“Lanh thd” cua ching ta dang dan dan mo rong, mot s6 1anh thd tham chi
con dang mo rong ra toan cau. Do chi phi di lai ngay cang ting va thoi gian
nhimg ngudi ban hang di lai nhidu hon, nén chi phi ban hang ciing leo thang.
Trong ngdy 14, ban di biét rang bat loi 16n clia ban hang truc tiép 1a chi phi
rat cao. Chiing ta gan nhu tr& thanh nhitng nguoi di lang thang ban hang chu
khong phai nhiing nguoi ban hang di lai. Ban hang qua dién thoai khic phu
dugc mot trong nhitng chi phi dat d6 ciia ban hang tryc tiép.

Ban hang qua dién thoai 13 mot trong nhitng bo phan phat trién nhanh nhat
trong linh vuc ban hang. Voi tbe do phat trién kinh doanh hién nay, mot sb
khach hang khong doi ban hay nhan vién ban hang ctia ban ghé tham. Céc
khach hang tiém ning va khach hang ctua ban mudn c6 cac giai phap ngay
tirc thi. Ho mudn lap tirc c6 thong tin. Ho mudn cé san pham ngay lac nay.
Ho mudn mua dich vu ngay tai thoi diém nay.

Trong cudn Guerilla Teleselling (Ban hang du kich qua dién thoai) (John
Wiley), tac gia noi vé su tiép xuc qua dién thoai véi cung ¥ nghia 13 mdi
doanh nghiép déu c6 mdt ban sac riéng. Ban sic nay 1a su két hop cua tat ca
cac vl khi marketing “ttr xa” trong kho vii khi ctia ban: FedEx, thu thoai,
dién thoai, email, bang dai, video, internet va hién nay 1a truyén thong khong
day. Ban sic d6 con c6 thé phat trién rong ra 13 nhitng gi ma khach hang va
khach hang tiém nang nghi vé ban khi ban khong gap truc tiép ho.

Ban hang qua dién thoai khong chi dung lai ¢ viéc goi dién cho mot nguoi ra
quyét dinh. Hy vong ban hang va marketing c6 thé chi don gian nhu the.

Yéu t6 cdt 16i (nhitng yéu té thudng duoc nhic dén trong marketing du kich)
1a ban phai chdm séc khach hang cua minh bang cach nay hay cach khac,
ngay by gio, va trong moi thoi diém. Ban hang qua dién thoai s& dam nhan
cong viéc nhu thé.

Ban hang khép lai cong viéc kinh doanh (tirc 1a, ban c6 don dat hang trong
tay). Ban hang qua dién thoai ciling khép lai cong viéc kinh doanh (ttrc Ia,
ban c6 y€u cau dat hang trong tay) mac du ban khong truc tiép tham gia.

Hau hét cac lan ban hang déu bat dau bang mot cudc goi dién thoai. “Thyuc
hién mot cudc goi tot” co6 y nghia rat quan trong voi su thanh cong cua lan
ban hang do6. Bé thuc hién mdt cudc goi tot, ban can truyén dugc cam giac



tin cay cao va tao su tu tin dén tung chi tiét cua giao dich. Pé lam dugc diéu
nay, ban phai tim ra nhu cau va mong muodn cua khach hang ti€ém nang va
sau d6 dua ra nhitng 1y do c6 thé thuyét phuc ngay ho mua hang.

Quy trinh ban hang qua dién thoai

Quy trmh ban hang qua dién thoai c6 nhiéu diém giéng quy trinh ban hang
tryc tiép. Ban ciing can phai 1én ké hoach cho cac budc thuc hién, va can
mot quy trinh dugc xac dinh rd rang.

Lén ké hoach trudc khi goi

Trude khi thir goi cho khach hang, 1én ké hoach 1a diéu can thiét. Pén luc
nay, ban hiéu nhitng ngudi du kich 1a nhitng ngudi 1én ké hoach. Lén ké
hoach tuy thong thuong nhung khong phai lic nao nguoi ta cling nhé thuc
hién n6 thuong xuyén. Ban mudn nguol nhan cudc goi lam gi sau cu di¢n
thoai? Ban c6 mudn ho dat hang, cung cép thong tin va dé xuét giai phap hay
c6 mdt hanh dong khac khong?

Chuan b1 cac cau hoi

Mot trong nhiing cach dé hoan thanh muc tiéu 1a dat cau hoi. Cau tra 10i cho
cac cau hoi chinh 1a chia khdéa mo ra kho bau sang tao cua ban. Cac cau hoi
thich horp s€¢ dem lai nhu’ng chiéc khoa phu hop. Trong ngay 14, c6 rat nhiéu
cau hoi vé Ban hang truc tiép c6 thé duoc 4p dung cho chién luge dit cau hoi
qua di¢n thoai cua ban.

Lo1 mé dau

Cam dién thoai 1én va cudc goi thuong béng mot 101 chao va mot cau mo
dau. Cau md dau duoc dung dé bat dau cudc goi. Qua phan md dau dan dén
mot cudc tro chuyén. Néu khong qua duogc phén mé dau nay, thi thuong ban
s& nghe thay tin hiéu dirng cudc goi & dau bén kia. Cau md dau cua ban phai
hay va tha vi. N6 phai thu hut duge su chl ¥ cua ngudi nhan dién. Muc dich
ctia no 13 dé lam cho cudc tro chuyén du thi vi sao cho c6 thé chuyén sang
gial doan tiép theo 1a dit cau hoi. O day, chung ta gap lai ADIA (suy chu y,
htng thi, mong mudén va hanh dong). RS rang, ADIA ap dung duoc véi moi
vii khi marketing du kich.

Cac cau hoi



Ciing giéng nhu ban hang, 1am thé nao ban co thé gi6i thiéu, néu van dé va
g0’1 y cac giai phap néu khong hiéu van dé hay kho khin cua khach hang
tiém nang 1 gi? Tét ca nhitng diéu nay dugc kham phé bang cach dat cau hoi
lién quan dén nhu cau, mong mudn, su dau kho, tro ngai, cdc muc dich va
muc tiéu. Py 13 giai doan thu thip thong tin. Chinh trong thoi diém nay ban
s& ¢ vi tri cia mot nguoi dua thong tin. Cung cap thong tin thich hop dé giai
quyét mot van dé khong c6 that, tirc 1a ban da thuc hién mot cudc dién thoai
vo ich. Bang cac cdu hoi va nhitng ciu tra 101 di kém, ban c6 thé hudng
nhitng loi ich ctia minh dén mot giai phap kha thi hon.

Dung phirc tap hoa cac cau hoi. Dat timg cau hoi mot 13 cach thich hop nht.
Hay nhd 1a mot trong nhitng cudc tiép xtc ban hang thanh cong nhat dién ra
khi c6 nhiing khoang thoi gian nguoi ban hang chi im lang. Ban hang qua
dién thoai ciing c6 thé ap dung cach nay. Hay dé cho khach hang tiém ning
c6 co hoi dé tra 101, boc 10, kham pha va ndéi ra nhirng nhu cau cta ho truée
khi ban bat dau gidi thigu vé san pham va dich vu. Tra 16i nhitng cau hoi phu
hop ciing rat tot, dac biét 1a khi ban mudn xac dinh hay 1am rd diéu ma
khach hang tiém ning dang dé cap hay co y kién binh luan. Viéc 1am nay s&
gitip ban phat hién ra rat nhiéu nhu cau va kho khin cua ho: mic do thuong
xuyén, thoi gian can thiét...

G161 thiéu

Gidng nhu ban hang truc tiép (xem lai Ngay 14) ban phai co phan gio1
thiéu, phat trién mdi quan hé dang tin cay, dat nhleu cau hoi, va cudi cung
két thuc giao dich ban hang. Ban c6 thé 4p dung rat nhiéu k§ nang ban hang
truc tiép duoc thao ludn trong Ngay 14 trong phan nay: xdy dung cac mbi
quan hé, hiéu nhu cau, ling nghe, va dé xuét cac giai phap c6 gia tri.

Néu khong co cac cong cu thong thuong khac, ban khd ma giai thich hay
chtrng minh tinh hiéu qua cua san pham trén dién thoai. Nhd ching, ban ¢o
thé cung cap vo van thong tin dé thuyét phuc mot khach hang tiém ning va
thu dugc yéu cau dat hang.

Marketing qua dién thoai/ban hang qua dién thoai khong can nhitng bai gidi
thiéu dai dong. Ban muén truyén dat nhanh chong va hiéu qua rang ban dang
c6 mot sd thir ¢6 gia tri danh cho khach hang tiém ning ngay sau khi biét
thém nhiéu hon tir ho. Giai phap ban dua ra nén nham vao nhitng kho khin
va van dé dugc phat hi¢n trong mdt loat cau héi truée do trong cudc goi. Va



hay chu y, ban chi nén ban dén cac giai phap c6 thé dap irng cac nhu cau cua
ho va tao ra nhitng gi ho muon.

Nhitng cudc goi chét lugng s€ lam tang sO luong cudce goi. Pam bao la ban
dang goi cho mot khach hang tiém ning c6 nhu cau ddi véi san pham va dich
vu ciia minh chinh 14 chia khoa dan t6i thanh cong. Néu khong, ban s& tro
thanh ké gay phién toai d6i véi ho. Moi nguoi khong ngéi trong van phong
hay & nha, r61 hy vong va cho doi ai do goi cho ho dé ban tht gi do. Tuy
nhién, qua that ho hy vong ma mong muén c6 mét giai phap cho van dé cua
minh.

Gidng nhu ban hang truc tiép, lién lac qua dién thoai duoc st dung dé xay
dung ma duy tri quan h¢. Khong phai lic nao né cling 1a mgt cudc goi tryc
tiép va thang thimg. Theo ddi cic yéu cau dat hang, cac cau hoi va cung cip
thong tin thém 13 tat ca nhitng gi khach hang quan tdm. Ly do 16n nhat ma
cac khach hang bo ban dé sir dung san phém va dich vu cua ddi thu canh
tranh 1a do ban khong quan tam nhiéu dén ho. Thuc hién mot cudc goi tiép
theo s& 1am cho khach hang va cac khach hang tiém ning cua ban hiéu ring
ban rat nghiém tic trong méi quan hé véi ho.

ba1 khi, cudc goi tiép theo s€ l1a cudc goi hudng td1 mot yéu cau dat hang.
Muc tiéu ctia ban 1a dwa khach hang tiém niang 1én muic d6 cam két tiép theo,
trong d6 mirc 6 cudi cing 1a dé nghi dat hang. Néu ban da phat trién dugc
mot mbi quan h¢ xirng dang, gianh dugc su tin cady, va tao duoc su tu tin, thi
viéc lién lac qua dién thoai s€ thanh cong. Khong thuc hién duoc bat ky buoc
nao trén day sé lam cho khach hang tiém nang muc tiéu ctia ban nghi dén
moi cai ¢ tir chdi nhan cude goi.

Vi ban khong truc ti€p xuat hién khi st dung vii khi marketing nay, nén ban
can luu y mot s6 di€u can thiét doi voi “marketing an toan™:

» Dung noi déu déu. Cam thay thoai mai dé s61 n61 hoi mot chit, nhan manh
¢ nhitng cho can nhan manh. Tham chi, ban c6 thé néi chuyén bang tay trén
dién thoai cling khong sao.

« Pirng nghi rdang ban phai tuyét doi kin ddo khi néi chuyén. Su e ngai co thé
xuat hién tham chi trén dién thoai. Hay tap ndi dién thoai trudc moi nguoi.

Di€u nay s€ lam tang su tu tin cua ban.

« Chii y xem liéu ban c¢é lam phién khéng. Néu ban cam thdy nhu vy, hiy



hoi ho lac nao 1a thoi gian thich hop hon dé goi lai.

« Ludn néi véi giong qud quyét. Khach hang khong thé doc ngdn ngi cir chi
cua ban. Cach néi qua quyét s€ mang lai nhitng két qua tich cuc.

« Cuoi khi dang néi chuyén dién thoai. That khé c6 thé tin rang nguoi ta c6
thé lam viéc nay. N6 c6 thé dugc nhan ra qua thai d§ va giong noi cua ban.

o Sir dung nhitng vi du truc quan, tic dong dén cdc gidc quan cia khdch
hang. Ban phai x6a dugc cam giac ban khong c6 mat & do.

« Két thiic. Gianh duoc yéu cau dat hang. Thu thap thong tin. Gianh dugc
giao dich. Hoan thanh cong viéc. Ban phai lam sao dé cudc goi marketing
hay ban hang qua dién thoai khong chi dung lai & mot cudc trd chuyén ngau
nhién. Hay tiét kiém thoi gian cuia ban.

Marketing qua dién thoai khong phai 1a vii khi duy nhat trong cac chién dich
hay dot tan cong cua ban. Gui mot buc thu gidi thiéu ban 1a ai, 1ic nao ban
c6 thé goi dén va tai sao ban lai goi cling 1a mot cach ting thém hiéu qua
marketmg qua dlen thoai. Dung céch nay nhiéu 1an s& giup ban xay dung céac
moi quan hé va cudi cung 13 ban duoc hang.

Giéng nhu ban hang qua dién thoai, thu thoai ciing phat trién rat nhanh
chong. PE lai tin nhan thu thoai cho mét khach hang tiém nang muc ti€u sé

mang lai co hoi dé marketing va ban hang néu duoc thuc hién dang.

Mot cude goi ban hang qua dién thoai thanh cong thuong tuan theo cac budc
sau:

 Trude hét, tao ra gia tri cua cudc tro chuyén. Hay néu 1y do cudc goi.

« Luu ¥ vé thoi gian va thuc té 1a cudc goi cua ban c6 thé s& 1am phién ngudi
nhan. Li€u day co phai thoi gian thich hgp d€ ndi chuyén hay khong?

* D1 vao van dé: nhiitng gi ban muon va loi ich ho dugc hudng.
» Hoi, héi, hoi, chir dung noi

« Ling nghe, ling nghe, lang nghe, va ling nghe. Ping néi gi cho dén khi
dén luot



« Lién tyc tim hiéu, ding doi hoi qua dang
« C6 dinh hudng loi ich cho tat ca cac giai phap
« Két thuc, chuyén cudc goi sang murc cam két tiép theo 1a yéu cau dat hang.

Céc khach hang tiém nang mudn cudc dién thoai tap trung vao ho chir khong
phai ban. Nhiing ct dién cta ban can phai néu ro su quan tdim dén nhing gi
ho muébn. Céc giadi phap cua ban phai ¢6 kha nang thuc hién dugc. Viéc goi
dién thoai phai phu trg cho cac hoat dong marketing khac va bo sung nhiing
gi ma khach hang tiém ning nhin thiy, nghe thiy va biét vé ban, bao gom ca
nhitng 1an viéng thim c4 nhan. Thanh cong cta ban hang qua dién thoai thay
do6i tiy timg cong ty va tiy ting nguoi. Co mot thong diép hop 1y, tiép cin
muc tiéu phul hop va phan hoi lai bang nhiing cau héi xac dang hay bai gidi
thiéu hop 1y s& quyét dinh phan 16n két qua.

Mot sb ngudi sip marketing qua dién thoai trong ngdy hom nay. Va mot
trong sO do rat c¢6 thé la ban.

Tom tat ngay tha 15

* Ban hang va marketing qua dién thoai dién ra ma khong can sy c6 mat truc
tiép cua ban.

« Ban hang qua dién thoai khac phuc duoc cac chi phi ton kém ctia ban hang.
« Mot s6 khach hang va khach hang tiém ning khong mubn doi ban hay nhan
vién ban hang cua ban ghe¢ tham. D6 1a lic ban hang qua dién thoai xuat
hién.

* Su hién dién tur xa hay su nhan dang la két hop cua tat ca cac vii khi
marketing “tir xa” trong kho vii khi cua ban.

« Ban hang qua dién thoai két thuc giao dich khi ban khong thé c6 mit & do.
« “Cudc goi tot” s& kham pha nhu ciu va mong mudn ctia khach hang tiém
nang, ro1 sau do dé xuat nhiing 1y do rat thuyét phuc dé khach hang d6 mua

hang cua ban.

* Mot cau gidi thiéu nhanh chong va hiéu qua trén dién thoai s€ cho khach



hang biét ban ¢ mot so thur c6 gia tri véi ho.

« Lién lac qua dién thoai dugc st dung dé xay dung va duy tri cac mdi quan
hé.

» Cac khach hang tiem nang mudn cudc go1 tap trung vao ho.

« C6 mot thong diép hop 1y, tiép can muc tiéu phu hop va phan hoi lai bang
nhiing cdu hoi xac dang hay bai gidi thiéu hop 1y s€ quyéet dinh phan 16n két
qua cua cac hoat dong ban hang qua di¢n thoai.

Céc budc hanh dong

1. Xem lai cac budc thuc hién tir phan Ban hang tryc tiép trong ngay 14 va
xem ban c6 thé ung dung tryc ti€p nhiing budc nao vao viéc ban hang qua
dién thoai.

2. Quyét dinh muc dich cudc goi.
3. Viét cau mo dau tot nhat cho cudc goi ban hang.

4. Viét kich ban cho dé xuit co gia tri d6i v6i cac khach hang tiém ning (Vi
du: Téntoéila & cOng ty . Chung t0i chuyén vé cho

. Liéu dé xuat nay c6 giai quyét duoc bat ky kho khan hién tai nao
cua ban khong?

5. Viét kich ban cho cudc goi tiép theo cua ban (vi du, Xin chao, day la
. Vao ngay , chung ta da no1 vé . T61 go1 dé xem li¢u
ban ?)

6. Thuc hanh cAu md dau sao cho ty nhién hon.

7. Xem lai danh sich dé xac nhan tén, vi tri, cach phat am tén cua nguoi ra
quyét dinh (khach hang). Viét kich ban cho cudc goi nay (vi du, “T6i mudn
can thong tin cho . Ban c6 thé xac minh cach danh van tén ctia ho va
dia chi cling nhu chirc vu ctia ho khong?”). Néu ban str dung mdt chirc danh
trong dé nghi nay, hiy hoi tén chirc danh (vi du, “... va tén cong ty mua
hang cua ban la gi?)



8. Néu danh sach cua ban xép theo thtr tu bang chit cai, hiy bat dau o phan
gilra hodc phan cudi chir khong phai phan dau cuia danh sach.

“Cudc goi tot” s€ kham pha nhu cau va mong muon cua khach hang tiém
nang, ro1 sau d6 dé xuat nhiing ly do rat thuyét phuc dé khach hang d6 mua
hang cua ban.



NGAY THU 16: Céng cu hd tro
dang in an, brochure va bang thong
tin ban hang

La nhan vién ciia mot cong ty bat dong san co tru s¢ dat tai Minneapolis,
Michael Sharp hiéu gia tri ctia timg chi tiét trong cudn brochure ctia cong ty
minh. Lién tuc giri thu ¢6 kém mét cudn sach quang cdo ca nhan ddy mau
sic, ong da tham nhap vao thi trudng trudce ddy do hai cong ty 1au doi khac
théng tri. D6 v6i khach hang va khach hang tiém ning, cong ty ong 13 “mét
ludng gi6 ma&i”. Chién dich cua ong ciing 1am nay sinh mot hién tuong khac:
M01 nguoi nhan ra ong trudc kh1 thuc su gip ong. Piéu nay thac diy su phat
trlen cac moi quan hé méi, va ndi dai danh sach khach hang cua Michael va
cudi cung dem dén cho ong nhitng khoan loi nhuén kéch su - day chinh 1a
nhimg gi cong cu hd tro dudi dang in 4n nén 1am dugc.

Nam 1828, Noah Webster bi coi 1a mot 130 gia kiéu ngao va kho chiu. Gan
200 ndm sau, 6ng duoc ngoi ca nhu mdt ngudi yéu nudc nhi¢t thanh va con
chién tich cuc cua Thién chua gido. Trong suy nghi ctia hau hét moi nguoi
lac bay gio, tat ca nhiing gi 6ng 1am chi 1a khién cho ngudi khac boi rdi
trudc tiéng Anh va viét mot cudn tir dién hét sic tam thuong. Thé nhung,
trén thuc té, ong lai 1a mot trong nhiing nguoi tién phong theo quan diém
marketing du kich. Hay xem xé&t hai nét nghia duéi day cua tur collateral theo
quan diém cua Webster:

1. dung dé hd tro hay lam ving 1y 18, ¥ kién, vi du: collateral evidence: bang
ching chirng thuc

2. thudc vé, lién quan dén, hay dugc dam bao br?mg mot vat thé chép lam vat
cam két thyc thi mot nghia vu: khoan vay thé chap

Hay xem xét khia canh du kich cua hai dinh nghia trén. Tt collateral d61 khi
duoc dung di kém thanh cic tr nhu sales collateral (hd tro ban hang),
marketing collateral (hd tro marketing), print collateral (hd trg dudi dang in
an) hay chi don thuan 1a collateral (cong cu hd trg). Khi str dung doc 1ap nhu
vay, collateral c6 nghia la hoat dong hd tro cho chién dich ban hang,
marketing, va cac hoat dong du kich khac. Nghia thr hai cta tir nay dé cap



t6i cam két thuc hién mot diéu gi do dé dam bao thuc thi nghia vu. Moi
nguoi thuong dung nét nghia nay dé néi vé cac khoan vay. Song, trong chéc
lat, chiing ta hay tam quén di nhitng khoan vay, va tap trung vao khia canh
marketing ctia nét nghia. Nghia vu trong hoat dong marketing 1a cung cap loi
ich hay giai phap cho van dé hay kho khin cua khach hang hodc khach hang
tiém niang. Theo quan diém cta bic tién bdi vé marketing du kich Noah
Webster, bat cr thit gi ban cung cip dam bao duoc diéu nay déu duge coi 1a
cong cu hd trg. Trong ngdy 16 nay, ban s& dugc dinh huéng suy nghi giéng
nhu 6ng. Ban dua ra mot 101 hira duogc hd tro béng cac cong cu ho trg dudi
dang in an, cong cu hé tro ban hang hodc cong cu hd tro marketing.

Trong thé ky XV, mot bac tién b6i vé quan diém marketing du kich khac tén
la Johann Gutenberg da phat minh ra may danh chu’ di dong co chd chira
muc in va giay, m¢ duong cho phuong phap san xuat sach hang loat Cudn
sach dau tién ra d(n theo phu’(mg phap nay 1a quyén Kinh thanh. In an phat
trién tir d6, bao gdm ca in an cac 4n pham hd trg marketing.

Tai nang ctua Gutenberg 13 ¢ kha nang két hop rat nhiéu cong nghé hién cé
dé tao ra mot thir gi d6 tot hon han. Pay chinh 13 mot vi dy thyc hanh thuyét
hop luc c6 that trén thuc té. Su két hop gitta may danh chit di dong, muc,
gidy va thuat in vao khoang nam 1450 di tao ra mot cudc cich mang trong
nganh cong nghiép in an va nhanh chéng dan tdi thoi dai som dugc goi bang
cai tén Tho1 dai thong tin.

Cong cu hd tro dudi dang in 4n da ra doi trong thoi ky bung nd thong tin
ndy. Phat minh ctia Gutenberg khong chi hé tro cho hoat dong ban hang vao
thoi diém d6 ma con ca bay gio. Nhung khi d6, gan nhu khong mot ai ngo
rang phat minh ctia 6ng s& 1a mot yéu té cuc ky quan trong trong marketmg
hién dai. Va lac nay, ching ta dang ¢ ddy, nga mil chao bac tién bdi vé
marketing du kich, Johann Gutenberg.

Trong thé gidi hién dai ngdy nay, ban phai cn nhac lya chon cac hinh thirc
in 4n dé hd tro cac hoat dong marketing va ban hang caa chinh minh. Sau khi
can nhic tit ca cac lya chon, ban chi can xem lai ké hoach marketing té)ng
thé 1ap ra trong ngay thir bay. Trong ké hoach d6, ban noi dén:

« Viéc truyén thong cac loi ich ctia san pham hay dich vu ti thi trudng.

* Viéc thuong xuyén thong béo cho khach hang thong tin vé cong ty, nhan
vién, san pham, dich vu va nhiing 161 chao hang dac biét.



* Viéc dong goi.

« Ban sic riéng ctia cong ty.

« Viéc phat trién va gioi thiéu san pham méi.

« Viéc ban hang va thuyét trinh cho san pham.

« Nhén thirc ctia khach hang va cac chién dich PR.

« Viéc thong bao, thuyét phuc va tra 10i bat cir ciu héi nao lién quan dén
cong ty hay to6 chirc cua ban.

Néu ké hoach phac thao trong ngay thir bay cia ban bao gdm tat ca nhirng
diéu trén day, thi ban da c6 mot diém khoi dau thuan loi dé phat trién cac
cong cu hd tro dudi dang in 4n. Mdi hoat dong trén day co thé duoc hd tro
bang mot hay nhiéu hinh thtrc in 4n khac nhau. Trong truong hop ching
khong c6 trong ké hoach, ban hiy xem lai va chinh sira cho phu hop.

R4t nhiéu hoat dong trong ké hoach trén day doi hoi phai co su dau tu vao
cac hinh thtrc hd trg va tat ca nhitng nguoi lam marketing du kich déu muén
c6 mot sy dau tu ding dan. Pau tu hop ly dem lai lgi nhuan cho ban. Chi c6
dau tu marketing khong dung dan moéi khong dem lai hiéu qua. Pam béao
marketing c6 hiéu qua tir khi bat dau dén luc két thiic méi 1a cach quan 1y
“dau tu” tot. Mdi ngay ban nhin thdy hodc nghe thdy hon 3000 thong diép
marketing, phan 16n trong sé d6 13 brochure, thu, ban tin va to buém. Hay
nhin vao thu hang ngdy cta ban. Thu hang ngay chinh 1a mot kho bau day
htra hen ctia mot cong ty in 4n quang céo.

Nhiing 14 thu ndy 1a mot hinh thirc marketing. Cling nhu tat ca cac hoat dong
marketing khac, chung phai truyén dat duoc ban sic, 1oi ich va cac hoat dong
ctia cong ty. Dé dat hiéu qua, tit ca déu phai dién ra véi toc do anh sang.
Cong cu hd tro c6 thé lam duoc diéu d6. Marketing hd tro khong phai 1a thir
marketing 1y thuyét. N6 cang ngin gon bao nhiéu, thi théng diép cang duoc
truyén tai hiéu qua bay nhiéu.

Mot mau quang cdo trén to roi hay bao chi s& dem lai cho nguoi doc co hoi
cam nam tiép xtic, cam nhan, gap va doc lai. Tat ca déu hen két ngudi doc
v6i mau quang cdo d6 va dé lai an tuong lau dai. An tuong ay thuong 1a su



bat dau cua mot moi quan hé bén chat.

Diéu gi 1am nén mot coéng cu hd tro dudi dang in an hiéu qua? Mot cudn
brochure bong lang c6 kém thém mot s6 gidy ching thyc va duoc trang tri
sac s0? Mot to thong tin ban hang v&i cac dac trung va loi ich cua san
phém/dich vu? Hay mot ban bao cao hang nam dé cap d?ly du dén nhirng
thach thirc ban gap phai va nhiing thanh tyu ban da dat duoc?

Cau tra 1o s& 13 ca ba hinh thuc trén néu mdi hinh thic déu chira nhiing
thong tin ma khach hang va khach hang tiém nang can deé ra quyét dinh mua
hang.

Tranh anh dang gia bang mot ngan 101 néi, nhung dé dat hiéu qua, hoat dong
truyén thong marketing va cac hinh thirc hd tro lién quan can thém nhiéu yéu
t6 khac ngoai tranh anh. Thanh cong cua cac cudc thao luin mua hang phu
thudc rat 16n vao thong tin vé san phém/dich vu, cac dic diém, loi ich, hoat
dong va tat ca cac thong tin lién quan t6i do tin cdy.

Trinh bay 1a yéu t6 quan trong nhung ndi dung cling phai hap dan, kich thich
tri t0 mo, goi cam hung va khuyén khich hanh vi mua hang. Néu dugc thuc
hién hop 1y, cong cu hd tro s& lam duoc dicu nay.

Cong cu hd tro dudi dang in 4n 1a mot yéu to quan trong khi xay dung
thuong hiéu va hinh anh cua ban trén thi truong. Thiét ké, hinh dang bén
ngoai va cam nhin ma san pham mang lai phan anh dic diém cia cong ty
dong thoi cing cb nhan thic vé san pham, dich vu trong tam tri khach hang
muc tiéu. Du ¢ dudi dang buu thiép, thu truc tiép hay cudn catalog, thi hinh
thire hd tro ndy cling gop phan cing c¢6 hinh anh cta ban.

T4t ca cac nhan vién ban hang déu nén sir dung coéng cu hd tro dudi dang in
an dé cing c6 hinh anh ctia san pham va dich vu ciing nhu gia ting luong
khach hang tiém ning. Cac tai liéu dugc in an chuyén nghiép, voi thiét ké
mang tinh chién lugc s& khién khach hang cha ¥ téi ban va giup ban ting
doanh thu.

Cong cu hd tro dudi dang in 4n 1a lyc luong ban hang “vang mat”. Khi ban
khong truc tiép co mat dé gidi thiéu vé cong ty, thi phuong tién truyén thong,
cong cu hd trg, va tai liéu in an sé& dai dién cho ban. Muc dich & day la hinh
thanh niém tin va cam nhan cta thi truong muc ti€u ddi véi cac san phém
hay dich vu. Niém tin dan t6i hanh dong hodc khong hanh dong. Nhiing



ngudi lam marketing du kich muén khach hang hanh dong. Trang cudi ciing
cia cudn Marketing du kich nay sé mot lan nita khéng dinh, muc dich cua
marketing du kich chinh 1a hanh dong. Cong cu hd tro in 4n s& gitp ban thyc
hién muc dich do.

Cong cu hé trg dudi dang in an duoc st dung véi nhiéu muc dich. Ban c6
thé sir dung né dé cung cap thong tin lién quan toi ning luc ctia ban, va dic
diém, loi ich cta san phém/dich vu. Ban cling c6 thé str dung cong cu hd tro
dudi dang in 4n dé gidi thiéu doanh nghiép trude cac khach hang tiém nang.
Piém chét ¢ day 1a cung cap thong tin nham thu hut khach hang tiém ning
t6i mua hang hodc cung cdp thong tin nham tra 161 cac cau hoi ctia khach
hang tiém nang trong qué trinh ban hang, tir d6 thu hat ho mua hang. Hay
npc’y lam sao dé khach hang tiém nang thich thong tin ban cung cap va doc né
can than.

Trong ngay tha 10, chiung ta da thao luan vé truyén thong marketing va c6
lyu y rang, phai Iya chon cong cu truyen tai thong diép marketing lam sao de
tiép can tét nhat cac khach hang tiém nang. Trong thé g10’1 marketing du
kich, cong cu hd tro thuong xuét hién dudi dang cac quyen brochure, to roi,
thong bao, danh thiép, bang doanh thu ban hang hay cac an pham in truyén
tai ban sic, danh tiéng va thong tin vé ban téi khach hang tiém ning.

Con ngay hém nay, chung ta s& tip trung vao cac cudn brochure, bang tin
ban hang va tai li¢u vé cong ty:

« Céac cudn brochure: Cung cip cho khich hang va khach hang tiém ning
thong tin v€ san pham, dich vu hodc cong ty dudi hinh thic trinh bay hap
dan va dé doc.

« Bang tin ban hang: Cung cip céi nhin tong quan dudi cap do cao va chi tiét
vé san pham, dich vu nham cung cap thong tin vé€ loi1 ich cho cac khach
hang, va khach hang tiém nang.

« Tai liéu vé ban sac cong ty: Danh thiép, phong bi, tiéu dé thu can thiét ké
sao cho thé hién dugc ban sic cla ban va tit ca cac yéu td thiét ké, cam quan
va cam nhan déu phai thong nhat voi nhau. Nhiéu khi 4n twong ban dau ban
tao ra dbi v&i mot khach hang hay khach hang muc tiéu lai dugc hinh thanh
tir cac tai lidu truyén tai ban sic nay.

Cac cuon brochure



Brochure 1a mot trong nhitng céng cu hd tro quan trong nhat.Trudc khi
khéng dinh ban can mét cudn sach 2101 thiéu, hay chic chin 1a ban co thé tra
161 cau hoi: Tai sao ban can nd? Cac 1y do c6 thé 1a: kho lién lac véi khach
hang tiém ning, san pham kha phirc tap, tranh anh c6 thé gitip ban truyén tai
cac thong diép vé loi ich, con céc cong cu hd tro co thé ham nong khach
hang trude cude tiép xtc ban hang, goi nhac hodc cham soéc khach hang sau
cudc tiép xtic. Nhiéu cong ty khong thé truyén dat tot thong diép ctua minh
khi str dung hinh thitc quang céo trung bay nhung lai rat thanh cong khi sir
dung brochure. Truyén thong cé thé thuc hién bang ngdn ngir hodc bang
hinh anh. Khi két hop ca hai, cubn brochure cua ban sé tré thanh cong cu:

« thu hat sy ch@l ¥ va quan tdm cta cic khach hang tiém ning dén do ho
muon bi€t thém nhi€u thong tin hon nita hay dén do ho mudén mua hang cua
ban

« cung cap thong tin va tra 16i cAu hoi, gitp khach hang tiém ning ra quyét
dinh mua hang. B¢ lam dugc viéc nay, ban s€ can mo ta nhi€u thong tin chi
tiét.

« truyén tai thong nhat ban sac ciia doanh nghiép

« sir dung 1am tai liéu phat cho khach hang tiém ning trong cac cudc tiép xuc
ban hang, mdt phan trong thu truc tiép, hay co ché phan hoi thong tin hoac
yéu cau hodc 1a mot phan trong by cong cu béo chi.

Bén than cudn brochure thoi chua du dé gitp ban thyc hién toan bo ké hoach
marketing. Tuy nhién, né c6 thé dua ban tién dén gan muc tiéu truyén thong
khong tén kém t6i thi truong muc tiéu. Brochure chi nén danh cho nhitng ddi
tugng khach hang trién vong nhét va phai lam sao co thé lap day thong tin
ma ho mong mudn nhat. Ban ciing chi nén ting brochure cho nhiing ai c6
nhu cau xem chung hoic c6 kha ning str dung thong tin trong d6 cao nhit.
Ai la nguoi thyc sy quan tam téi cac chi tiét duoc viét trong brochure? Chi
c6 khach hang thyc sy tiém nang méi 1a nguoi nhu vay.

Trong cudc doi kinh doanh cua minh, c6 thé ban di nhin rat nhiéu cudn
brochure. Mot s6 cudn ban thich con mot sb cudn thi khong. Mot cudn
brochure duoc khach hang yéu thich va hiéu qua ngay lap tic ¢ thé néi cho
khach hang biét chinh xac nhiing gi ho muén nghe. Néu khong lam dugc
diéu d6, ban nén vt cudn brochure dé vao sot rac.



Piém then chét dbi véi mét an phém ho tro 13 sy hai hoa giira cac dic diém
cia mot cudn tiéu thuyét ban chay nhat viét vé cong ty hay to chirc va dic
diém ctua mot trang so yéu 1y lich. Sy hai hoa d6 tuan thu theo nhiing 161
khuyén va huéng dan dudi day:

« Trong dé c6 gi danh cho khdch hang tiém nang? Phai dam bao ban dang
truyén tai thong tin vé céac ich loi va khong dua lan man qua nhiéu vé cac dic
diém. Khi khach hang tiém nang doc cudn brochure cua ban, ho mudn biét
cac san phém hay dich vu cua ban s€ c6 ich v61 ho nhu thé nao. Ho khong
quan tAm toi hang loat cac dic diém va thuc té rang ban 13 ai.

« Khdich hang sé chi doc nhitng théng tin ngdn gon va ngot ngao: Cac cudn
brochure khong phai la bai luan van cua sinh vién dai hoc. Ban khong can
tén nhiéu gidy muc dé ba hoa véi khach hang tiém ning vé quy mo cua cong
ty ban. Dai, dién dat dai dong va lan man s& khong mang lai hiéu qua. Muc
dich ctia ban 1a truyén tai nhimg thong diép then chét. Hay dién dat n6 nhanh
gon va chinh xac. Pung lam hong cudn brochure bang nhiing 15i 1& hoa my
hay lam dung qua nhiéu cdu chit. Nhiéu khi, mot buc tranh cé thé truyén
thong hiéu qua hon nhiéu so voi mot déng tir ngir.

» Luon ghi nho tai sao ban lai si dung hinh thirc brochure.: Ban mudn khach
hang tiém ning hanh dong. Nhung dé ho hanh dong, ban can chi dan cho ho
biét ho phai lam gi. Trong marketing du kich, ching ta goi d6 13 101 kéu goi
hanh dong. Cong cu hd trg hoat dong ban hang tu né khong giup ban gianh
dugc thuwong vu lam an. Hay nhd 101 caa Webster. N6 duoc dung dé hd tro
hoat dong marketing va ban hang cua ban.

Néu lam ding, brochure s€ kich thich su quan tam cua khach hang muc ti€u,
cung cap cho ho du thong tin can thiét dé ra quyét dinh va chi cho ho cach
lam thé ndo dé mua hang tryc tiép hay yéu cau thém thong tin du ban c6 mat
hay khong. Brochure nén dong vai tro 1a ngudi huéng dan vién cua cong ty,
san pham hay dich vu va chi truyén tai thong tin di tinh chon. Pua ra ban
bao céo doanh thu va thong diép véi hinh thirc bat mat sé kich thich su quan
tam ctia khach hang va gitp ho dua ra quyét dinh mua hang cho ban.

Bang tin ban hang
Mot cong cu hd trg marketing va ban hang rat pho bién khac 1a bang thong

tin ban hang, d6i khi con dugc goi 1 bang thong tin, ban thong tin thuc té, to
ro1 ban hang, bang thong tin dau co hay bang thong tin dit 1iéu san pham.



Cac ban tin ban hang duoc str dung khi ban dua ra nhiéu lya chon cho khach
hang tiém nang. Ching cho phép khach hang tiém ning biét thong tin vé san
pham hay dich vu c6 thé giai quyét cac van dé cua ho hodc giup ho duong
dau voi nhitng kho khin nao do.

Céc bang thong tin ban hang rat quan trong d6i véi viée gidi thiéu san pham
vi chiing giup ban truyén tai gia tri va nhirng ich loi ma san pham va dich vu
cua ban dem lai.

Phan 16n hoat dong ban hang thudng dién ra sau hau truong. Tai liéu chuan
bi cho viéc ban hang dua thong diép cua ban t6i trude khach hang tiém ning,
gitip ho hiéu nhitng dic diém va ich loi dong thoi truyén tai gia tri cta san
pham, dich vu ban danh riéng cho ho. Cac bang thong tin ban hang hiéu qua
nhat khi chung dya trén nén tang yéu cau ctia khach hang va khi ching dugc
thé hién dudi dang nhiing cau tra 10 tot nhat cho cau hoi: Trong d6 c6 loi ich
gi cho t6i khi 13 d6i twong khach hang tiém niang?

Céc bang thong tin ban hang 1a bang chimg bang vin ban hodc hinh anh vé
san pham gidi thiéu cho khach hang va 1y giai cho khach hang tiém ning vé
nhiing ich g1 ho c6 thé nhan dugc khi mua san phém hoac dich vu. Cac bang
thong tin ban hang s& nang cao su tiép xc gitta ban v4i khach hang tiém
nang va gitp ban ton it thoi gian thong nhat cac thong diép ban hang phuc
tap hon.

Cong cu hd tro ban hang gia ting doanh sé va hiéu qua ctia ban hoic dai dién
ban hang ctia ban. Chuan bi cac bang thong tin ban hang tur trudc cho phép
ban danh nhiéu thoi gian hon cho ban hang.

Cac tai liéu ban hang khong chi gitp tang quan hé twong tac gitra ban véi
khach hang tiém nang ma con dong thoi gia ting tinh théng nhat va hiéu qua
ctia toan bo lyc luong ban hang. Cac bang thong tin ban hang khong truc tiép
ban hang. Hay hoi Webster. Toi chic chan, ong da st dung ching dé hd trg
cho nhitng nd lyc ban cac cudn tir dién cta ong.

Céc tai liéu in 4n trong Thoi dai Internet

V6i su phét trién cta internet nhu hién nay, liéu cac cong cu hd tro dudi
dang in an co6 it dugc sir dung hon khong?.



Cau tra 101 la khong Maic du viéc st dung cong cu marketlng dién tr co gla
tang nhung truyén thong thong qua céac tai heu in 4n van rit quan trong doi
v6i chién luge va sy thanh cong trong truyén thong marketing ctiia doanh
nghiép.

Céc hoat dong truyén thong qua mang tham chi con hi¢u qua hon nho su ho
tro cua cac tai li€u in an.

Lauron Sonnier McCulloch thudc Tap doan Truyén thong Marketing Sonnier
(www.sonniermarketing.com) khuyén cac doanh nghi¢p 1a khach hang nén
tich cyc thong bao cho khach hang va khach hang tiém nang cua ho biét
thong qua truyen thong marketing ngoai tuyén du di co trang web. Cac tai
lidu tryc tuyén c6 thé di kém véi céc tai liéu marketing khac chang han nhu
brochure hay céc bang thong tin ban hang. Pay 1a nhitng tai liéu truyén tai
t5i khach hang tiém nang loi ich va Iy do dé tham trang web mdi hodc cap
nhat thong tin cua cong ty.

Ban can st dung triét dé tat ca cac cudn brochure, tai liéu, bang catalog, bao
c4o hang nim, bang thong tin ban hang,... nham hd trg cho marketing.
Chung van 1a cac cong cu marketing tao nén tang cho viéc hoan thanh muc
tiéu. V4i cong nghé in 4n theo nhu cu hién nay, cac tai liéu nay khong nhat
thiét phai in voi s6 luong 16n. Ban chi can nham vao nhiing khach hang quan
trong nhét va vao thoi diém cu thé ma ban mudn nhim téi ho.

Truyén thong trén co so in 4n c6 mot sd thuan loi hon so véi truyén thong
dién tir. Cong cu ho tro dudi dang in 4n va ban in ra doi tir trude viée duyét
web truc tuyén thong thuong rat lau. Mic du xu hudng nay dang thay doi,
nhung truyén thong duéi dang in an van duoc nhiéu khach hang tiém ning
nguol mua ua chudng.

Truyén théng dudi hinh thirc in 4n phu hop véi viée thé hién phuc tap von
doi hoi nhiéu thoi gian doc va hiéu. Nguoi xem co thé doc di doc lai cac
thong tin dé so sanh va tham khao dong thoi lién hé voi cac thong tin khac
dé dang hon.

Song, in an khong tao nén sy tuong tac. Viéc lién tuc cap nhat dién ra rat kho
khan va ton kém. Mac du vay, dai bo phan cong ching van cam thay “thoai

mai” va yéu thich n6 hon céac hinh thirc quang cao khac.

Ngay hém nay, ching ta méi chi cham dén mot phan nho trong rat nhiéu



cong cu hd tro dudi hinh thirc in 4n. V4i qué nhiéu hinh thie nhu vy, diém
mau chdt 1a phai vach ké hoach, hoach dinh ngan sach, théng nhét viée su
dung chiung va str dung chiung lam cac phuong tién hd trg. Thue hién tat ca
nhiing budc nay va ban s& co thé ty hiao 1a minh c6 thé sanh ngang véi cac
nha marketing du kich nhu Gutenberg hay Webster.

Tom tat ngay tht 16

« Cong cu hd tro marketing d6i khi con duoc goi 1a cong cu hd tro ban hang,
cong cu ho tro dudi dang in an hay don thuan la cong cu ho trg. No tang
cuong ca hai hoat dong marketing va ban hang.

» Cong cu ho trg dem lai cho nguo1 doc nhitng trai nghiém méi mé, doc dao
veé viéc nam bat, dong cham, cdm nhan, gap va doc lai. N6 két n61 nguoi doc
vo1 an pham in va dé lai an tuong lau dai cho viéc khédi dau mot moi quan
hé.

« Céc 4n pham in tot chira nhitng thong tin khach hang va khach hang tiém
nang cua ban can dé dua ra quyét dinh mua hang.

» Cong cu ho trg duoi dang in an 1a lyc lugng ban hang “vang mat” cta ban.

« Diém then chét d6i voi 4n pham in 13 cung cip thong tin giup kich thich
cac khach hang tiém nang mua hang hoac cung cap thong tin gitp tra 101 cac
cau héi dan t61 viéc khach mua hang cta ban.

« Céc hinh thirc hd tro gitip ban tiép can khach hang tiém ning t6t nhat 13 cac
cudn sach gidi thiéu, to budm, thong bio va cac an pham khac. Tat ca mang
ban sac, danh tiéng, thong tin ctia ban vao trong thi trudng.

« Mot trong nhiing cdng cu chinh trong bod suu tip cong cu hd tro cia ban 13
cudn sach gidi thiéu.

« Mot hinh thtre hd tro phd bién khac 1a bang thong tin ban hang. Péi khi, nd
con duoc goi la bang thong tin thuc teé, to ro1 ban hang, bang thong tin, bang
thong tin dau co hay bang thong tin dir liéu san pham.

 Mau chot doi véi cong cu ho tro 13 hoach dinh viée in cac an pham, hoach
dinh ngan sach tuong Ung, thong nhat viéc st dung va st dung ching lam
cac cong cu ho tro.



Céc budc hanh dong

1. Trong vai ngdy hay vai tuan qua, ban di vt di nhimng 14 thu nao? Tai sao
ban lai ném ching di? Ghi nhanh céac ly do: khong quan tam t&i san pham,
khong can, khong thich, san pham trong nhu thé mdt mon hang th pham,...
2. Ban gitr lai nhitng 14 thu nao? Tai sao ban gilt n6?

3. Thu thap cac cudn brochure ban thich

4. Mot s0 ¥ tudng ve ti€u dé cua cudn sach, cac buc tranh, cac diém va cac
cau héi/dap?

5. Muc dich cta ban véi cac an phém in khac la gi?

6. Viéc in mdi 4n pham hét bao nhiéu chi phi?

7. Ban s& phan phat mdi 4n pham in ra thi truong nhu thé nao?

8. Ban can ngan sach bao nhiéu dé in cudn sach gi6i thiéu tr6ng chuyén
nghi¢p, lam dung viéc, khong bi anh hu:ong bdi thoi gian va hap dan véi cac
khach hang tiém nang? Ban c6 thé tra tién cho viéc ndy khong?

9. Ban mudn dua vao muc ban sic ndo trong 4n pham hd tro ctia ban?

10. Ban sé& sir dung cac an pham khac nhau trong cong cu hd trg marketing
cua ban nhu thé nao? Lam thé nao ban chuyén chiung duoc cho cac khach

hang muc tiéu?

11. Ban c6 thé sit dung bao nhiéu cach khac nhau doi véi mdi an pham hd
tro?

e Thu truc tiép
* Pang trang web
* To ro1 phan phat

« Tai licu di kém



» Khac

12. Ban quan tam to61 tai liu marketing in nao khac? Ban nhin théy no o
dau? Cai gi lam ban cht y? N6 ¢6 anh hudng té1 quyét dinh mua hang.

Cong cu hé tro dudi dang in an la luc luong ban hang “vcfng mat”.



NGAY THU 17: Giii thw truc tiép

Jay Cannone 1a mot trung tdm bat dong san 0 déng bac My. Trung tam nay
khong chi nghién ctru tinh nhat quan va tan suét cua chién dich gui thu truc
tiép ma con tim hiéu ca vé su kién nhin cta khach hang. Hobbs Herder 1a
cong ty tu van marketing nha dat, thuc hién ké hoach cho Jay. Theo goi ¥
ctia Don Hobbs, Jay chi can theo sat ké hoach va Jay di lam ding nhu vay.
Khoang hai thang sau khi thuc hién 161 khuyén khon ngoan nay, Jay thong
bao rang viéc kinh doanh bat dau cé nhu’ng tién trién t6t. Ong hiéu rang
trong marketing, sy nhat quan, kién nhan va kién tri déu dem lai két qua tot.
Luc d6, éng ciing hiéu rang hau hét cac d6i thu canh tranh cua 6ng khong c6
nhitng pham chat nay. Ho mudn c6 két qua ngay ttrc thi. Vi vay, chi sau vai
thang, ho lién chuyén hudéng dau tu marketing va nhay tir ké hoach
marketing ndy sang ké hoach marketing khac. Cach 1am nay khong co tac
dung. Chi c6 tién hanh kién nhdn méi dem lai hiéu qua cho Jay. Ong danh
gia thu truc tiép thudc loai cam két 1au dai chtr khong phai cam két trong ba
hay sau thang. Vi thé hay thém vao cam két cua ban su kién dinh, tinh kién
tri, nhan nai khong chi riéng d6i véi thu truc tiép ma doi voi tat ca cac hoat
dong marketing khac. Jay Cannone cho rang chinh muc tiéu va su kién dinh
tao nén sy khac bi¢t gitra thu dang doc va thu rac.

MJi ngay ban nhan dugc bao nhiéu thu rac? Néu ban tra 10i, chil ¥ va quyét
dinh mua cai gi d6 sau khi doc no, li¢u né c6 con la thu rac nira khong? R4t
nhiéu cong ty in 4n va quang cao khong dung thuat ngir thu rac. Ho thich
thuat ngit thu “dang doc” hon. Cac khach hang tiém nang ciing thich dung tir
nay. Néu 1a khach hang tiém ning, ban ciing sé& thich no.

Thu rac 1a tiéng 16ng ctia thu truc tiép. Thuat ngit nay duge dung khi cac hop
thu dén bit dau ngap trong rat nhiéu thu marketing san pham va dich vu
khong hiéu qua. Nhiing tin nhan khong hiéu qua bat dau chat déng, con céc
tin nhan hitu ich duoc xép sang mot bén va khong bi coi 1a thu réc.

Thu rac! Chung ta nhan dugc ndé mdi ngay. Song liéu nhiing 14 thu d6 ¢
thuc sy la thu rac? Trén 65% thu gui di 1a thu marketing true tiép. L& nao
hon mot nua cong dong gui thu lai bi liét vao cudc chién thu rac? Vay cac
cong ty in an va quang cdo va nganh buu dién M¥ thi sao? T6i chac chan
rang n€u ban hoéi nhitng nguoi ma thu nhap cua ho phu thudc vao cai goi la
thu rac nay, ho s& c6 quan diém khac. Thu truc tiép chi 13 do bo di khi nd



khong c6 gi hap dan ddi voi nguoi nhan. Nhung khi nham dén nhimg nguoi
c¢6 himg tha va quan tim, né khong con 1a thu rac nita. Néu nhiing thong
diép gui dén dem lai gia tri cho nguoi nhan thi thu tryc tiép khong con 13 bo
di nira. Mat ma sang tao ¢ day la huéng muc tiéu gui thu té1 nhitng nguoi
htng tht va to mo vé cac dé xuat cua ban. Piéu ¢t yéu 13 & chd thu tryc tiép
13 mot trong nhitng phuong thirc hiéu qua va it ton kém nhat dé dua thong
di€p t&1 khan gia muyc ticu.

Tai sao lai goi 1a thu tryc tiép? Sao chung ta khong goi 1a thu gian tiép hay
chi don gian 1a thu? Céac hinh thirc marketing va quang céo khac truyén
thong dén dai chung. Ban khong bao gid thuc su biét chic chin ai dang nhan
tin nhin cta ban khi truyén thong dai ching. Véi thu truc tiép, ban lién lac
tryc tiép voi khach hang tiém ning cta minh. N6 nham truc tiép vao thi
truong muc ti€éu cua ban. Ban c6 thé kiém soat duoc doi tuong nhan thu,
kiém soat dugc sau bao 1au ho s& doc va thu dén tay bao nhiéu nguoi. Day 1a
nhimng tac dong truc tiép cta thu truc tiép. Thu truc tiép don gian 13 lién lac
tryc tiép v6i khach hang tiém ning va khach hang muc tiéu. Dang marketing
tryc tiép nay dbi 1ap v6i marketing dai chung.

Thu truc tiép 1a mot trong nhitng cach truyén thong hiéu qua va sinh loi nhat.
Vi mot trong nhitng wu tién hang dau ctia mot doanh nghiép du kich 1a tiép
can khach hang muc tiéu, nén nhiig dic tinh nay khién thu truc tiép tro
thanh phuong tién marketing lua chon cua nhiéu nha marketing du kich. Thu
truc tiép thong béo, thuyét phuc, va gido duc cac khach hang tiém niang khoé
tiép can bang cac cach khac. Thu truc tiép gitp san bang san choi cho cac
cong ty nho trong tran chién voi cac cong ty 1on. Pay 13 cudc chién gianh su
chu ¥ cua déi twong muc tiéu.

Trong tinh than marketing du kich, thu tryc tiép tré thanh mot trong nhiing
cach tiép can co loi nhat v6i cac khach hang tiém nang hién tai. N6 cling 1a
cach khién cac khach hang tiém ning ctia ban mo hau bao tra tién cho san
pham/dich vu.

Cac phuong tién marketing nay khi duoc gui di co thé nham chinh xac dén
nhitng nguoi quan tdm nhat dén san pham va dich vu. Ching dén duoc tay
khach hang va khach hang tiém ning, gy cho ho it phién toai hon 1a nhiing
phuong phap marketing ma ho thuong bi tan cong hang ngay.

Uu thé cua thu truc tiép



Ngoai tinh truc tiép, thu truc tiép con ¢6 cac dic diém ndi bat khac. Thu truc
tiép hi€u qua va sinh 161 nho nhitng thé manh nay va rat nhiéu uu thé di kem
khac:

e Cd nhdn héa. Hinh thirc nay 1a phuong thirc tiép xuc truc tiép, ca nhén
Moi nguoi thich nhin thay tén va thong tin ca nhan cua ho dugc in hodc viét
ra. Ap dung ca nhan hoa s& mé rong mdi quan hé tiém ning véi khach hang
xa hon va nhanh hon.

« C6 muc tiéu va tdp trung. Thu truc tiép cho phép ban nhim muc tiéu tuy
theo cach xac dinh cua riéng minh: theo dia ly, nhan khau hoc, khach hang
va khach hang tiém ning cling nhu sy phdi hop tit ca nhitng cach nay. Tin
nhin cua ban can dén ding ngudi, ding cong ty, hay to chic quan tam.

« Kéu goi hanh déng. Thu truc tiép goi cam hing va hudng dén viéc mua
hang. Thu truc tiép c6 muc dich thong bao, huéng din hay thuyét phuc
khach hang tiém niang. Néu dugc thiét ké va dugc phan phat hop 1y, thu truc
tiép c6 thé mang lai hiéu qua cao hon so v&i 3.500 tin nhin marketing khac
ma mot khach hang tiém nang nhan dugc mdi ngay. Khach hang tiém ning
doc né6 véi tde d6 cua riéng ho va, néu nhim ding muc dich, ho s€ hing tha
v6i thong tin trong d6. Khach hang c6 thé doc lai, nghién ctru va nghién
ngam thu truc tiép, roi hanh dong theo nd. Nguoi nhan thuc hién mdt hanh
dong phu hop chinh 13 hoan thanh mdt muc tiéu cta thu truc tiép.

« Dinh hiréng ban hang. Thu tryc tiép 13 cach lam quen cua nhitng nguoi ban
hang. N6 thong bao mdt cudc viéng thim sap t6i, mot su kién tiép theo hay
gidi thidu ban hang mot cach nhe nhang va lich thiép. Piéu nay lam cho
khach hang tiém niang nong nhiét hon véi lan tiép xtic ban hang tiép d6. Thu
truc tiép c6 thé 1a mot phuong phap “ban hang truc tiép” chil yéu 1a dé phan
hoi, nhic nhd, va dap tmg, vé1 muc dich cudi cung la c6 mot don dat hang tu
ban 1an nay t6i lan khac.

« C6 thé do lwong dwoc. Thu truc tiép 1a modt trong nhitng hinh thirc
marketing d& danh gia nhat. Ban ludn biét minh gui di bao nhiéu thu, va buu
phi kém theo. Khi mot khach hang tiém ning dén véi ban do két qua cua
viéc gui thu va trd thanh khach hang thanh toan (paying client), luc do, ban
d3 duoc dén dap cho quyét dinh dau tu vao thu truc tiép. Nhan phan hoi va
gianh dugc khach hang thanh toan nho thu truc tiép déng nghia vdi viée ban
d3 dat toi tiéu chuan vé dau tu theo phuong phap du kich. Pay 1a mét tin tot



lanh. Khi dau tu cho thu tryc tiép, tirc 13 ban dang dau tu vao nhimg ngudi
cO ve quan tam dén cac san pham va dich vu cua ban nhat.

Céc thanh phan chinh

Mot chién dich thu tryc tiép hiéu qua bao gém bon thanh phan chinh. Pay
cling 1a nhitng thanh phan chinh ctia hau hét cac chién dich marketing du
kich nhung ¢ day chung ta chi xét trong truong hop cua thu truc tiép:

» Thong diép

* Phuong tién

* Muc ti€u

* Mtrc do thuong xuyén
Muc tiéu

Néu c6 mot cai cdy d6 xudng trong mot khu rimg va khong c6 ai & d6 dé
nghe tiéng d6, liéu tiéng d6 d6 c6 duoc coi 1a 4m thanh hay khong? Ban co
thé dat ra cdu hoi quen thudc nay khi nd dén tay ngudi nhan muc tiéu. Néu
nguodi mua tiém ning khong nhan dugc tin nhan, s& khong c6 gi duoc ban,
va khong ai hanh dong. Tu gidi thiéu minh truéc mot ngudi mua tiém ning
1a chia khoa dé marketing va ban hang. Khong c6 nguoi mua tiém nang thi
sao? Cau tra 101 duwong nhién la s€ khong c6 ban hang. Khan gid muc tiéu
pht hop ¢6 thé 13 phan doan ding, nhém ding trong mot phan doan hay 1a
nhitng ngudi phi hop trong mot nhém. Néu gui thu dén cac ngan hang, ban
s& giri cho giam ddc ngan hang hay quan 1y chi nhanh? Néu gui thu dén cac
nha san xuat, ban s& guri dén phong diéu hanh hay phong mua hang? Thanh
cong phu thude vao viée gui thu dén ding khan gia muc tiéu. Pung quén cac
khach hang hién tai, ho cling nam trong s6 dbi tuong muc ti€u cua ban.
Tham chi tach cac phan doan khach hang hién tai thanh nhirng muc ti€u khac
nhau c6 thé hiéu qua hon d6i véi hinh thirc marketing nay. Hay tim ding
nguoi dé dua dén “khu rimg” va dé cac “cay” thu truc tiép d6 xuéng.

Thanh cong cua chién dich gui thu truc tiép phu thudc chu yéu vao viéc ban
dinh vi khach hang tot dén dau. Cang biét nhiéu vé ho, ban cang nham dén
muc tiéu chinh xac hon. Ho bao nhiéu tu6i? Ho thich va ghét gi? Nguyén
vong va kho khan cua ho 1a gi? Ho c6 nhiéu tién khong hay chi chi tiéu trong



mot khoan ngan sach eo hep? Cau tra 161 cho nhitng cdu hoi nay s€ xac dinh
mot danh sach muc ti€u tap trung dé tan cong. Cudc tan cong cang tap trung
bao nhicu, co hdi chién thang cang 16n bay nhiéu.

Ban dang nhiam muc tiéu dén gidi tré hay nhimg ngudi 10n tudi? Nam gidi
hay nit gi¢i? Mot nganh cy thé hay cac khach hang néi chung? Pay la nhiing
kiéu cau hoi t6t nhat s& giup ban xac dinh khan gia muyc tiéu va danh sach
nguoil nhan chinh thl'Ic ctia ban. Hiéu cac khach hang 1y ‘tuong cua ban va
nhimng gi ho mudn, can va ua thich s& g1up ban sang loc tot hon va phat huy
tac dung cta hinh thirc giri thu tryc tiép. Khong chi thé, nd con gitp ban xac
dinh dau 1a dich dén cua cay phi tiéu marketing du kich.

Ban ciing c6 thé mua danh sach tir cac nha cung cap dit liéu. Ban chi can xac
dinh cu thé nhirng gi minh mubn. Co su khac biét gitra danh sach chat luong
t6t va danh sach chat luong kém. Nhitng phan hoéi va két qua s& chung to
danh sach muc tiéu cta ban tét thé nao. Ban cling co thé lap mot danh sach
riéng tat ca nhimg mdi lién lac. Danh sach ndy bao gdm céac khach hang,
nhitng ngudi ban c6 thé gip g& trong khi 1ap mang ludi, nhitng nguoi ching
nhan va nhirng nguoi quen khac.

Thong di¢p

Mic du c6 thé d6i lac mang tinh chil quan, nhung thong diép marketing
trong mot buc thu ludn phai 16 rang, chinh xac va hap dan. Tin nhan nay co
gay hL'rng tht, goi thém muén va kéu goi hanh dong khong? Tin nhan co lién
quan dén ban, cong ty ban, san pham va dlCh vu cua ban khong hay no lién
quan dén nhimg van dé ma ban dang dé xuat bién phap giai quyét? Doi khi,
gui nhiéu tin nhin cé thé s& mang lai hiéu qua cao hon. Ban co thé thu
nghi¢m. Néu thong di¢p dang c6 hi€u qua ddi véi thi truong dich, ban hay
giit nguyén n6. Thir nghiém va danh gia s& quyét dinh nhu cau st dung né.

Thong di€p trong mot buc thu co lac s€ dugce coi 1a 161 chao hang cua ban.
Pay 1a mot thanh phan ¢6 ¥ nghia quan trong khac trong thu truc tiép. Loi
chao hang cua ban c6 dac bi¢t khong? N6 noi dén mot cude tiép xuc ban
hang? Mot thong tin mién phi? Mot 10i tu van? Hay mot cudce thi? Hay dé
nghi thang than chir ding ndi vong vo. Loi dé nghi nay s& din dat khach
hang dén nhitng hanh dong ma ban mudn ho thuc hién sau khi nhan thu. Ban
c6 mudn ho goi, giri thong tin, thim noi kinh doanh, xem trang web hay gidi
thiéu vé ban cho mdt nguoi khac hay khong?



Céc thong diép phai sang tao. N6 phai noi bat 1én trong hang chong thu nhan
duogc. Thu hut su cha }’/ va tao duoc sy hung tha s& dan dén su thém mubn va
hanh dong ma ban muén c6 & khach hang. Pung dé 14 thu tryc tiép ciia ban
trong giong nhu tat ca cac 1a thu khac ban nhan duoc. Nhimng tiéu de sang
tao va cdu md dau hap dan 13 yéu cau phai c6 ddi véi mot thong diép tot.
Ban c6 thé sao chép. Hay thuc hién mot ban sao chép phu hop cho khach
hang cua ban. Hiy 1am cho nd cudn hut. Trang tri dep s& khién nguoi doc
phai doc toan bo birc thu. Ping dé cho cach trinh bay chi phdi toan bd burc
thu cta ban. Qua nhiéu nha thiét ké trinh bay phtec tap 14 thu ciia ho dén murc
khach hang tiém ning chi nhd dugc cach trang tri chit khong nhd nodi san
pham hay dich vu dugc chao hang trong thu. La mot nguoi 1lam marketing du
kich, ban phai tranh dugc cai bay nay.

Thu hat sy cht ¥ va quan tim, trong khi tao sy thém mudn va hanh dong 1a
nhiém vu cua thong di¢p thu truc tiép. Céc tiéu dé, dau cham tron, biéu do
hay cach trang tri sang tao s& dam nhiém viéc nay. Hay can than ding qué
thu hdt su chu ¥ téi phuong tién marketing ma hiy tap trung vao san pham
va dich vu.

Trong marketing, sao chép 13 vua. Pung, trang tri cling quan trong va chic
chédn s& giup thu hut sy chil ¥ va quan tdm, nhung sao chép van c6 tac dung
ban hang. Tin nhin cta ban ¢ dang thong bao, thuyét phuc, hai hudc, cac
cau noi1 dang thuyét phuc, nhitng thuc té, va dong luc.

Mot tin nhan tdt cling bao gém mot 101 kéu goi hanh dong. R4t nhiéu khach
hang mudn dugc bao cho viée gi phai lam, vi thé quyét dinh khong danh cho
ho dua ra. Pay 1a mot trong nhitng vu diém cua thu truc tiép va 1a 1y do tai
sao n6 lai nam trong danh sach duoc cac nha marketing du kich wa thich.

Phuong tién di lai

Phuong tién di lai dugc dinh nghia 1a mot vat gi d6 dua ban di dén dia diém
nao ddy. Néu n6 khong dua ban dén noi ban muon dén, ban can phai chuyén
sang phuong tién khac Nguyén tac nay cling duoc ap dung voi thu truc tiép.
Buu dién My ndi rang chi can tra dung murc buu phi va vuot qua dugc qua
trinh xtr Iy thu tir, nguoi ta co thé giri bat cir thir gi qua dudng buu dién (Pén
day, t6i phan van tu hoi, khong biét buu phi dé giri mot nguoi co thap hon
gia vé mdy bay hay khong?). Thu truc tiép dugc st dung chu yéu 1a buu
thiép va thu mic du viéc st dung catalog dang phat trién nhanh chong. Céc



thi truong dich khac nhau s€ c6 phan tng khac nhau vdi cac phuong tién
truyén ba. Viéc tp trung Vélo cac san pham va dich vu khac nhau clng doi
hoi cac phuong tién truyen ba riéng. Hay xur dung cach nao c6 thé khién
khan gia muc tiéu phan hoi ma khong qua tén kém.

Neu mot btrc thu hay mot chiéc phong bi mang dung tinh chat quang céo va
tat yéu sé bi ngudi nhan bo di, thi mot birc buu thiép sé thuc hién cong viéc
hiéu qua hon. Néu ban c¢6 mdt tin nhan phu hgp cho mot khan gia thich hop
nhung né khong c6 tac dung truyén ba, hiy thay d6i phuong tién truyén ba.
Hay kiém tra tinh hiéu qua cua né va thuc hién nhiing thay ddi can thiét dé
danh gia khach quan la thu cua ban.

Murc do thuong xuyén

Nhan dugec mét hoi Am tir mot trong 10.000 14 thu khong cé gia tri brfmg viéc
nhan dugc mot hdi 4m tir bon trong s6 2.500 thu gui di. Xac suit say ra cua
truong hop thir hai xay ra nhiéu hon vi mtc do truyén ba thong diép cuia ban
cao hon. Chi phi tryc tiép cua thyc hién bén trong 2.500 thu va mot trong
10.000 thu 13 nhu nhau. Chi phi chi cao hon ddi v6i nhiing 14 thu dem lai
mot phan hoi.

Véi nguy co bi ldp lai (mdc du chung ta van néi sy lip lai c6 ich trong
marketing), thu truc tiép c6 tac dung tot hon khi duge ho trg cung cac hoat
dong marketing khéc.

Muc do thuong xuyén mot tin nhan dén mot thi truong dich co thé hinh
thanh hay pha v& mot chién dich gti thu. C6 ai d6 timg noi: “Co mot 1an, toi
thir ding thu truc tiép va khong thu dugc gi ca”. Co tat ca cac kiéu théng ké
cho thay ai d6 phai tiép xtic v&i ban hay tin nhan cta ban bao nhiéu l1an trudc
khi ho thuc hién mot hanh dong. Mot lan chic chin khong phai 1a 1y tuong.
Pa s6 s& noi sau dén tam lan, trong khi mot sé khac cho rang phai nhiéu hon.
Ban da bao gio cho tin nhin cta ban mdt co hoi trude khi ban quyét dinh
dimg hay thay d6i n6 chwa? Thong thuong nhitng nguoi dau tién thiy chan
tin nhan chinh 1a ban than cac nha marketing. Thong thuong khan gia muc
tiég khong nhé cling nhu ngudi giri va van bi kich thich khi nhan dugc tin
nhan.

Piéu nay c6 nghia ban nén truyén ba tin nhan marketing ctia ban mdi ngay
mot 1an? Thuong thi khong, nhung thinh thodng ban nhin hay nghe thay cai
gi do lién quan dén cac thuong hi¢u hang tiéu dung hang ngay (vi du Coca-



cola). Diéu nay phai duoc xac dinh dé tranh viéc lam cho khan gia thay
nham chan vé&i nhimg 14n tiép xtc cua ban. Trong trudng hop cia thu truc
tiép, moi thang mot 1an 13 t6t nhat. Cac khan gia khac nhau s& yéu cau muc
d6 thuong xuyén khac nhau. Mbi 1an guri thu phai dugce danh gia hiéu qua toi
wu. Néu hiéu qua khong du (duoc xac dinh bang ti 1& phan hoi), hiy thay doi.
Néu tén qua nhiéu (tinh theo chi phi va su dén bu cho dau tu), hdy thay doi.
Sy nhat quan va mutc do thudng xuyén chi 1a hai thanh phan nita phai dugc
danh gia khi 1én ké hoach cho viéc giri thu ctia ban.

Hay dat 10i chao hang thich hop vao dung tay khach hang tiém ning va viéc
ban hang s€ tién trién. Bat nhitng 161 chao hang khong thich hgp vao khong
dang tay khach hang tiém nang thi thir duy nhat s¢€ tang day 1a cac chi phi
thu tu.

Nhiing can nhac khac
Nguoi giri thu truc tiép ciing can phai suy nghi vé:

« Chon thoi gian hop Iy dé giri thw. Ban can phai tiép can dugc cac khach
hang tiém nang luc nao thuan tién cho ho va khi nao ho sé doc tin nhén cla
ban. Du ban c6 tin hay khong thi tuan 1 giita giang sinh va ngay dau nim
moéi 14 thoi gian it thu dugce giri toi va day 1a thoi diém tot dé buc thu cua
ban noi bat 1én.

« Ngdn sdach. Cat giam qué nhiéu va tiét kiém timg dong xu 1é c6 thé s& ton
ctia ban nhiéu do la trong lan thu t6i. Hay dau tu toi da voi tat ca nhiing
thanh phan thudc ngan sach trong mot chién dich giri thu. Hay than trong va
de dat, chr khong phai ha tién.

« Kiém tra. Tach mot buc thu thanh hai birc thu khac nhau va kiém tra 1oi
chao hang, cac tiéu d¢, cach trang tri, va mirc d6 thuong xuyén. Pam bao 1a
ban c6 mot qua trinh danh gia t6t thich hop va lap lai nhitng gi ¢6 tac dung.
Xem lai cai gi khong co tic dung hay han ché no.

» Cad nhan hoa. Chung ta dang séng trong mot thé gidi mot - d6i - mot hay it
nhat cling 1a mot thé gidi dang chuyen dich nhanh theo huéng d6. C4 nhan
hoa s& dap lai bang mot ti 1& phan hdi cao hon. Nhu Robert DeNiro da néi
trong Tai xé taxi, “Ban dang noi chuyén voéi t6i?” Néu cac khach hang tiém
nang cam théy ban dang no6i chuyén mot - ddi - mot v6i ho, ban sé& tién rat
nhanh dén viéc bat dau mot quan hé tot, yéu to nay cudi cung sé gitip chinh



ban. Nhitng burc thu duoc ca nhan hoa thuong xuyén thu hut hon nhirng buc
thu khong mang tinh ca nhan.

Mot s6 huéng dan cho thu tryc tiép

Mbét sb chi dan sang tao duoi day s€ giup chién dich thu truc tiép dat hiéu
qua cao hon va dem lai loi ich cho nhiing nguo1 nhan bic thu ddng doc cua
ban:

* No1 dung thoi thic nguoil nhan hanh dong

« C6 thém céc bang chimg ching thuc dé 1am tang ti 18 phan hoi

« Mau sic 4n tuong

« Tiéu dé hap dan

* C¢ loi ich phu hop v6i khach hang

* Lap lai nd1 dung buc thu

* Thanh cong 60% nho vao danh sach nguodi nhan, 30% nhd vao 1o1 chao
hang va 10% nh¢ vao tinh sang tao

« Néu bi coi 1a birc thu rac, thu truc tiép sé khong dugc nguoi nhan mé ra
hay doc

« Viét thu van 1a mot phuong tién truyén ba hiéu qua

» Tao cam giac khan cip va nhiing 10i chao hang dic biét 1am ting ti 1é phan
hoi
« Dung buu thiép, ban c6 thé tiét kiém duoc chi phi cho phong bi, vién va ho
dan
« Str dung thu truc tiép dé quang cdo trang web va moi moi ngudi vao do

XC1m.

Marketing qua thu truc tiép c6 thé dugc thay the bang su thong dung cua
Internet, nhung Internet khong loai bo no. Chi can Buu dién My van ton tai,
s& van con marketing qua thu truc tlep. Moi ngudi van thich nhan duoc thu



tor ngudi buu té than thién. Hay dé thu truc tiép dem lai hiéu qua cho ban, va
ban s€ gui thém nhi€u ti€n vao ngan hang cua minh.
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* Thu tryc tiép 12 d6 bo di khi khong nim trong méi quan tdm ctia nguoi
nhan. Khi nham dén nhiing nguoi c6 hing th, cac 14 thu nay s€ khong con
dang bo di nira.

« Thu tryuc tiép 1a mot trong nhitng phwong phap hiéu quéa va sinh 10 nhat dé
dua mdt thong di¢p dén khan gia muc tiéu.

* Vi thu truc tiép, ban ki€m soat dugc ai s€ nhan tin nhan cua ban.

e Thu truc tiép hiéu qua va sinh 10i nhd nhitng thé manh va vu diém kém
theo sau:

* C4a nhan hoa

* CO muc tiéu va tap trung
* Kéu goi hanh dong

* Dinh hudng ban hang

« Dé danh gia

« Nhitng thanh phan chinh ciia thu tryc tiép 1a thong diép, phuong tién truyén
ba, muc tiéu va muc do thuong xuyén.

* Chi can Buu dién MY ton tai, marketing qua thu tryc tiép van co thé la
cong cu manh.

Céc budc hanh dong

1. Tinh toan tong chi phi cta chién dich va tinh toan diém hoa von khi tinh
dén luong hang ban ra. Nhat thiét phai tinh gdp ca tién in, trang tri, chuan bi,
va cac buu phi trong phép tinh. Chi phi gia tri thu gu’l/khach hang = diém
hoa vén (s6 phan h01/hang ban). Gla trj khach hang = Tong loi nhuin (ngan
han va dai han) bat nguon tu su tdn tai cua khach hang.



2. biéu tra bén cung ung

« In 4n

« X1 1y thu tin hang loat, dé dia chi
« Nha cung cap danh sach

» Nhén vién thiét ké d6 hoa

Tat ca c6 thé ¢ cung mot cong ty (vi du, cac cong ty in thuong thué cic nhan
vién thiét ké d6 hoa dé giup trang tri cac 1a thu)

3. Ban mudn cac khach hang tiém ning 1am gi khi ho nhan duoc thu cua
ban?

* Mua mot san phém hay dich vu?

* Yéu cdu c6 thém thong tin?

« Yéu cau tiép xuc truc tiép?

* Budc vao mot cudc thi?

« Goi dén s6 mién phi cua ban?

e Tham trang web ctia ban?

« Su két hop cua tat ca cac hanh dong nodi trén?

4. Ban sé& gui thu theo khu vuc dia 1y, theo nhan khau hoc hay két hop ca hai
cach trén? Mi€u ta tirng cach mot

5. Pinh dang chién dich gui thu cta ban 13 gi: thu, buu thiép, tu gui thu, va
co ché hoi dap? Cac chi phi kém theo mdi dinh dang 1 gi?

6. Bao lau ban gui thu cho khach hang muc ti€u cua ban mdt 14n?
7. Nhitng diém chinh ban mubn truyén dat trong thu ctia ban 13 gi?

8. Thu tryc tiép sé hd trg nhitng dang marketing nao?



9. Nhitng dang marketing khac nao s& hd trg thu truc tiép?

10. Nhitng cach khac ban sir dung nhitng mau thu truc tiép ctia minh 1a gi?

Chi can Buu dién My ton tai, marketing qua thu truc tiép van c6 thé 1a cong
cu manh.



NGAY THU 18: Pai phat
thanh/ Truyén hinh/ Truyén hinh
cap

Cac khach hang va khach hang tiém ning cta ban thuong bi cudn vao thé
gidi truyén thanh, truyén hinh. Khi cidc mdy truyén hinh xuét hién trong hon
99% ho gia dinh va radio trén 95% 06 t0, ban co thé tiép can khach hang muc
tiéu ciia minh bang séng phat thanh/truyén hinh. Pau tu vao quang céo lic
dau khong co vé gi 1a sang tao cho lam. Téi ngdy hom nay, ban da du kién
thitc vé marketing du kich dé nhan ra rang sit dung cac vii khi nay dung
cach, dung ké hoach va theo ding dinh hudéng lgi nhuan co thé tao su khac
biét cho cudc tin cong marketing du kich nho bé va thanh cong.

Joe Marble 1a mot chuyén gia bat dong san & Minneapolis. Ong rat yéu thich
va ¢6 mdi quan hé lau dai véi Minnesota Twins. Ong da ky hop dong véi
Twins dé quay chuong trinh quang cdo bén trong san van dong Metrodome
ctia ho trong khi ca doi van dang tap bong. Joe tap hop ban bé va cac thanh
vién trong gia dinh ong ding nhu thé nhitng fan hdm mo dang theo ddi tran
dau. Khi ho “Quay”, trong ctr nhu thé dang dung trong budi truyén hinh truc
tiép tran ddu va nodi chuyén véi cac khan gia. Tac dong ma quang cdo ndy
mang lai cho doanh nghiép nho cua 6ng that lon. N6 dem lai cho 6ng danh
tiéng ndi dai danh sach khach hang trong nganh bat dong san. Ong da tinh
toan cac két qua va cudi cung nhan ra rang, quang cao trén bao dé toi duoc
v6i 30.000 gia dinh trude kia that tén tién vo ich. Con quang cdo nay duoc
170.000 khan gia theo ddi trong khi 6ng chi mat 25 d6 la cho mdi canh quay.
Joe Marble d tim duoc loi ich du kich ciia quang céo truyén hinh.

Tat ca cac phuong tién nhu dai phat thanh, truyén hinh hay truyén hinh cap
deéu giup ban tiép can khach hang. Tinh hiru ich cua cac phuong tién nay sé
phu thudc vao muc tiéu, san pham va cudc tan cong du kich cua ban.

Nhiéu doanh nghiép va to chirc khong nghi téi viée quang céo trén dai phat
thanh hay truyén hinh vi ho nghi né qua ton kém. Piéu nay c6 thé ding néu
ban quang cdo vao gio cao diém hay trong chuong trinh Super Bowl to chtrc
mdi ndm mdt 1an. Tuy nhién, van con c6 nhitng lwa chon quang cdo vao cac
gi0 phat song khac vai chi phi hop 1y hon.



Dai

90% phu nit, dan 6ng va thanh thiéu nién nghe dai. Pay 1a phuong tién hiru
ich trong mot xa hdi nang dong. Ngudi ti€u dung ngay cang co it thoi gian
danh cho nhirng phuong tién truyén théng doi héi su cha ¥ ¢b dinh. Nguoi ta
c6 thé nghe quang cdo trén dai dang 14i xe, di dao, di bd trong coéng vién, khi
an t6i hay khi ¢ san sau nha.

Hay can nhic va tra 101 cau hoi sau khi ban mudn xem liéu dai phat thanh c6
phu hop voi doanh nghiép cua xay dung: Lam thé nao toi ¢ thé ban, quang
ba, xay dung thuong hiéu va tiép tuc 1am cho cac khach hang muc tiéu nhan
thire duge san pham/dich vu ctia minh chi trong 60 gidy? Pay 1a do dai
chuan ciia mot doan quang cdo thuong mai trén dai. Tao lap thong diép
marketing pht hop voi doan quang céo chinh 14 khé khin ban phai doi mat
khi st dung dai phat thanh.

Céac chién lwoc marketing trén dai can dat cac muc tiéu sau:

« Tang luong khach hang t6i dai 1y ban san pham cua ban.

* Tao kha nang nhan dién cau tric va dinh vi.

* Quang ba cho cac su kién dac bi¢t (chang han nhu cac dot giam gia, su
xuat hién cua nhan vat noi tiéng hoac cac hoi chg ngoai troi).

 Tao dung vi tri diing dau trong tam tri khach hang muc tiéu.

« Tao mdi quan hé gan giii voi ngudi nghe/khach hang/khach hang tiém
nang.

« Gilp chia sé tinh cam (cam xac dong vai tro rat quan trong trong viéc
thuyét phuc khach hang dén/mua hang).

« Gitp ban tiép can khach hang tiém ning va khach hang muc tiéu dé dang
hon.

« Pong vai trd 14 kénh phan hoi truc tiép véi khach hang mua san pham va
dich vu.

Dai phat thanh c6 tinh dinh hudng rat cao. Khong phai tat ca cac dai phat



thanh déu c6 cach sip xép chuong trinh gidong nhau. Cac dai phat thanh
nhiam dén cic nhom dan cu khic nhau s& c¢6 phuong trinh khac nhau. Mdi
cach sip xép va chuong trinh ctia dai duoc 1ap ra dé dap tmg nhu cau, mong
muon, so thich va thi hiéu cia cac d6i twong khan gia cu thé. Chi can quay
nat 1 ¢6 the truyen tai thong diép cia ban tdi thinh gia, nhimg ngudi thich
nghe chuong trinh phéng van, nhac rock “n” roll, hay nhac nhe. Ban can
chon dung dai. Khach hang muc ti€u cua ban yéu thich chuong trinh nao
nhat? Néu cac muc tiéu phu hop voi dinh hudng cta ban, thi khi d6 quang
c4o trén dai phat thanh s& mang lai chién thang sang tao cho ban.

Quang cao trén dai phat thanh nhat thiét phai dap tng yéu t6 A dau tién
(Attention - thu hut) trong cong thitc AIDA. Thu hat sy cha ¥ trén dai phat
thanh ciing gidng nhu viét tiéu dé bat mat cho mot doan quang cdo in hay
mot cau chuyén trén bao. Hiy sir dung tiéu dé twong tu cho quang cio trén
dal Ban chi c6 mot vai gidy dé “chop” lay thinh gia. Sau do6, moi viéc s&
gidng hét nhu tat ca cac hinh thirc marketing co ban khac ma ban da thuc
hién. Hay cho ban nghe dai biét trong quang cao dé co gi danh cho ho. Hay
dam bao 1a nhirng dic diém phan biét ban dén dugc véi khach hang, nd chi
1a tén doanh nghiép. Hay hudng dan khach hang hanh dong. Va ban hay lip
di lap lai tat ca nhitng diéu ndy. Ban c6 thé nho ting giot “gia vi” va thé hién
su da dang trong doan quang cdo vdi nhitng cau chir tao cam giac giuc gia,
khuyén khich “Hay nhanh 1én, chi con rat it”, “Chi c6 trong ngdy hém
nay...”. Marketing du kich khong phai la nganh khoa hoc tén Itra. Xay dung
quang cao trén dai phat thanh maéi 1a nhu vay.

Hay nhin vao chuong trinh quang cao thuc su ¢ trén dai. Cong thuc ai, cai
gi, 0 dau, khi nao va tai sao cling dung véi truong hop nay va hau hét cac
hinh thirc truyén thong marketing khac.

Books-a-Go-Go, hiéu sach voi rat nhiéu loai khac nhau, tién hanh thanh ly
sach cii chi trong tuan nay. Hay t&i1 tham kho sach 16n ndm & cudi day pho
chinh (Main Street), goc Todd, canh toa nha Pearlman.

Poan vin ngin nay chi 1d mdt quang céo 15 gidy hoic 13 phan gi6i thiéu 15
giay cho mot quang cao dai hon. Hay thir tinh thot gian cho n6. Khi do, ban
s€ ¢0 cam nhan tot hon do61 vai vige viét quang cédo trén dai.

Ct cho 14 ban hiéu cac tiéu dé va c6 thé viét ra mot nodi dung c6 dong, c6 anh
huong. Viéc tiep theo can lam la gi? Tiép theo la dua ndi dung do 1én song



phat thanh. Trén tinh than marketing du kich, ban khong can phai thué cong
ty quang cao. Hay goi cho nhan vién quang cdo cua dai phat thanh. Ho la cac
chuyén gia. Ho biét tat ca cac thu thuat kh&p mot doan quang cao va dua no
lén song. Ho s& nghi duoc cac chi tiét ma ban khong nghi ra.

Cac nhan vién quang cdo cua dai phat thanh mudn quang céo cuia ban thanh
cong. Ho s& co thudng néu cac khach hang quang cdo nhiéu l1an va ho c6 thé
dua ban vao danh muc khach hang c6 quang cdo thanh cong. Trén day la hai
yéu to chinh trong bat ky chiéc banh nhan tdo marketing du kich nao. Ho ¢
thé 1am cho moi viéc cta ban tré nén dé dang hon. Ban la chuyén gia
marketing du kich. Cac chuyén gia du kich chi 1am nhiing gi ho c6 thé lam
t6t nhat va dé phan cong viéc con lai cho cac chuyén gia trong linh vuc do.

O day, ching ta nhic lai mot 1an nira 1a 14 bua ho ménh trong marketing du
kich chinh 1a su lap lai. Lap lai trén dai glup xay dung nhan thirc cua khach
hang. Tan suat xuat hién ctia quang cdo can nam trong kha ning chi tra cia
ban. Ban can danh gi4 thinh gia va phan ung cua ho ddi voi quang cdo dé
xac dinh xem liéu quang céo trén dai phat thanh c6 phai 1 sy dau tu thich
dang khong. Néu marketing trén dai c¢6 ty 1é phan trim nhom khach hang
muc tiéu theo ddi nhiéu hon cac hinh thirc marketing khéc, thi c6 thé nd
chinh 14 cong cu marketing t6t nhat ctia ban.

Ban ciing can danh gia quy mo va chat luong ngudi nghe Dai phat thanh c6
thé t6i duoc bao nhiéu khan gia? Thinh gia c6 bao gom chu doanh nghiép va
cac nha quan 1y khong hay chu yéu 13 phu nit va thanh thiéu nién? Ban c6 thé
tiép can voi mot nhom khach hang nao d6 bao nhiéu lan (tan suat)? Tiép can
tao nén nhan thirc. Tan suét co thé gitp ban co nhiéu don dat hang hon.
Nhitng yéu td nay s& xac dinh hiéu qua marketing ctia ban khi thyc hién trén
dai.

Str dung mot tdm thé danh gia dai phat thanh, ban cé thé tinh toan chi
phi/thong diép/nguoi d6i véi hinh thirc marketing nay. Po ty 18 phan hoi va
su thay d6i trong doanh sd twong (mg s& cho ban biét két qua dau tu
marketing. Giébng nhu bat ky chuong trinh marketing du kich nao, viéc
hoach dinh, do va danh gia lién tuc s€ xac dinh khoang thoi gian ma dai phat
thanh 12 mot phan trong hdn hop marketing du kich.

Meo marketing du kich Sé 1: Toan bo cac thé danh gia déu rat dang xem xét.
Neéu khong dé nghi ban s€ bao gio chang nhan duogc gi. Hay yéu cau nhan



vién quang cdo cua dai hd trg danh gid y tuéng ctia ban.

Meo marketing du kich Sé 2: Hay hoi vé cac gio quang cao khac nhau trong
ngay. Hay chac chan khach hang muyc tiéu s€ lang nghe khi ban quang cao.

Bi quyét marketing du kich (16n hon meo marketing du kich):

Piéu quan trong 12 quang cdo ctia ban phai xuét hién trudc cic quang cdo
khéc Hay hoi nhan vién quang céo cua dai xem tht tu nay thuong dugc
quyét dinh nhu thé nao. Trong thé g101 quang cao trén song phat thanh viéc
nay duoc goi 1a “sip xép ca md”. Biét cac quang cao duoc sip xép nhu thé
nao s€ giup ban xac dinh cach xay dung quang cao cho doanh nghi¢p minh.
Mot s6 dai phat thanh bat dau phan quang cao bang nhiing tiéng leng keng.
Cac dai phat thanh c¢6 thé dua cac doan quang cao 60 gidy 1én trudc cac doan
30 gidy. Cac dai khac co thé sap xép theo cach khac.

Quang cao trén dai phat thanh s& hiéu qua khi ban két hop nd véi cac hinh
thirc marketing khac. N6 13 mot cach tiép can khach hang tiém ning khac
bang thong diép va dic diém phan biét ciia ban. Néu s6 1an lap lai du dé gay
an tuong, thi khach hang s& c6 kha ning nhan thirc cao hon ddi voi san
phém, dich vu.

Str dung nhitng bi quyét nay s& gitip ban din dau trong cudc canh tranh.
Chinh ban chuyén gia du kich, chinh ban day!

Quang cao trén dai 1a mot vii khi trong marketing. N6 khong phai 1a mot
chuong trinh marketing hoan thién. N6 c6 thé 1a vii khi duy nhat nhung ban
van phai phat trién thong diép dinh hudng loi ich ciia minh sao cho né c6 thé
tac dong truc tiép toi tAm nhin ctia khach hang muc tiéu. Pay 1a tat ca nhing
thanh t6 marketing du kich trong cudc tong tin cong marketing ctia ban. Pai
phat thanh c6 thé 1a mot trong nhitng thanh t6 nay.

Truyén hinh

C6 thé ban dang nghi “Tbi s& bo qua quang céo trén truyén hinh béi vi doanh
nghiép cua t61 nhd chua du strc quang cao trén do hay 1a quang cao trén do
dat qua hodc n6 chi danh cho nhirng ddi twong khac”. Néu nhiing diéu nay 1a
dung th1 chung ta s& cham dat chuong nay ngay & day Nhung nhu cac ban
thay, van con kha nhiéu thong tin trén nhiing trang gidy nay va con nhiéu thir
dé cac ban doc, hoc va thuc hién thanh cong chién dich marketing du kich.



Khi dé cap t6i truyén hinh, 14p tic nhiéu ngudi nghi ngay to1 quang céo cua
cac cong ty 16n. Tuy nhién, v6i sy gia ting cta truyén hinh cap va truyén
hinh dia phuong, cic doanh nghiép nhé co6 thé huong loi twong tu tir quang
cd0. Hay xem cac dai truyén hinh da no ro khap noi trong vai thap ky qua.
Tat ca nhiing dai truyén hinh ndy déu can doanh thu quang cao dé ton tai. Do
su canh tranh ngay cang gia tang trong linh vyc nay, rat nhiéu dai truyén
hinh dang dua ra cac murc gia hét strc hop 1y, ndm trong kha ning tai chinh
ctia cac doanh nghiép va to chirc nho.

Quang céo trén truyén hinh c6 tac dong rat 16n. Néu sir dung khong ding,
sttc manh ndy s& tro thanh tiéu cyc. Mot quang cdo toi s& khién ban mat di
khach hang. Mot ké hoach t6i hay thuc hién toi mot ké hoach s& gy thiét hai
vé kinh té. Ca hai déu 1a “nhiing dicéu cam ky trong marketing du kich”. Mot
quang cao tuyét voi hay dugce thuc hi¢n tdt s& dem lai nhiéu két qua tdt dep,
cu thé 13 nhiing khoan 191 nhuan mai.

Nguoi ta cht ¥ téi marketing theo trinh tu sau: chit viét/hinh vé, tiéu dé, cac
dau dong va ndi dung. Truyén hinh ciing sir dung cac tiéu dé. Ban chi c6 mot
vai gidy dé thu hat sy chi y cta nguoi xem. Tiéu dé phai 1a sy khoi dau
manh mé& cing v&i mot thong diép rd rang va don gian, nhan manh t&i cac
loi ich. Tat ca nhitng diéu nay phai tac dong truc tiép tdi thi gidc. Viéc 1am
t6t hon 14 101 néi va ding quén kéu goi hanh dong. Truyén hinh da khién cau
no6i “Hay goi ngay hom nay!” tré thanh mot thuat ngit pho bién trong tat ca
cac quang cao kéu goi hanh dong. Ban di hiéu vé tim quan trong cla céc
tiéu dé trong quang cdo trén dai. Quang céo trén truyén hinh khong khac
nhiéu, nod cling st dung cung tiéu dé va cung thong diép marketing nhung
thém cac kiéu chit, hinh 4nh minh hoa dé lam ting phan tha vi. P6 chinh 13
Iy do tai sao MTV lai thanh cong nhanh chéng dén vay. Ho da thém hinh anh
minh hga vao trong cac bai hat. Thong di¢p marketing ctia ban chinh Ia bai
hat. Cuén bang khiéu vii dua ra hinh anh trong d6 ké lai cAu chuyén cua
ban.

Hay doc tung dong trong quang cdo trén dai phat thanh (hay trén bdo) va
nghi vé hinh anh minh hoa cho théng diép. Mot cach khac 1a ké ciu chuyén
ctia ban bang cac birc tranh. Do chinh 12 tit ca nhiing gi gan véi truyén hinh
va quang cao.

Truyén hinh 1a phuong tién hi¢u qua dé gisi thi€u san pham mai cua ban va
dua ra so sanh. N6 1a phuong ti€n quang cao nghe nhin. Pé danh gia xem



mot quang cdo c6 thanh cong hay khong, ban can biét liéu quang cdo cd nodi
rd san pham/dich vu duoc quang cdo hay khong. Kich ban chinh 13 phan hd
trg cho hinh anh minh hoa. Mot kich ban hay la quang cao ma khi nham mat
lai, ban van c6 thé noéi duoc ngudi ta dang quang cdo san pham hay dich vu
gi. Khai thac thanh cong ca hai mat nay s€ giap ban thuc hi¢n hi€u qua muc
tiéu.

Do quang cdo trén truyén hinh lién quan nhiéu t6i nghe nhin nén cac khan
gia s& nhd cam giac khi xem quang cdo nhiéu hon 1a nhé timg chi tiét. Ban
mudn ho c¢6 cam nhan t6t nhung dong thoi ciing c6 thém thong tin, dugc
thuyét phuc va thuc day dé mua san pham/dich vu.

Truyén tai mot thong diép rd rang cho khan gia muc tiéu 1a yéu to cot 16i
trong bat ky loai hinh quang cdo nao, dic biét 1a quang cao trén truyén hinh.
Chang han, phu nit mua 60-70% dich vu phap 1y cho cac thuwong tat do tai
nan. Trong trudng hop ndy quang cio truyén hinh phai truyén tai truc tiép tdi
cac khan gia nir mot thong diép rat rd rang. Thuong 13, thong diép nay phai
dinh hudng quan hé va tao do tin tudng cao. Pay 1a nhitng nhan t6 khan gia
muc ti€u mong mudn va s& khién ho mua cac dich vu khi can.

Yéu t6 then chét d6i v6i quang céo truyén hinh chinh 1a sy 1ip lai. Khong c6
gi ddng ngac nhién & ddy ca. N6 rat giong voi cac loai hinh quang céo khéc
du 1a quang cao trén bado hay quang cdo trén song phat thanh. Thu truc tiép
cling doi hoi tan sudt giri cao. Poi khi ban can dén hai to1 ba goi thu trong
mot chién dich. Trén tinh than marketing du kich, ban chi can mot quang céo
trén truyén hinh vi sy ldp lai s& hiéu qua hon viéc st dung nhiéu quang céo
khac nhau. Str dung hon mot quang céo s& 13 sy lang phi tién ctia ma hoat
dong marketing du kich cua ban phai rat kho khin méi c6 thé kiém duoc.

Cac san pham, dich vu va cac doanh nghiép gianh dugc uy tin ngay lap ttc
néu ho quang céo trén truyén hinh. “Nhu cic ban thiy trén ti vi” dit ban vao
mat nhin cta cac khach hang va khach hang tiém nang. C6 thé day khong
phai 1a nhém du 1on dé tao ra loi nhuan kéch su nhung danh tiéng cua mot
lién minh 16n 1a diéu chic chan.

Khan gia truyén hinh muc tiéu s€ goi cho ban néu ban hudng dan ho hanh
dong, cho ho biét ban dem lai nhitng gi va lam thé nao ho c6 thé tiép can vol
ban dé dang. Ho ciing s& mudn biét dja diém cua ban, sé dién thoai mién phi
ctia ban. Néu nhu quang cao cua ban dé nhd, khan gia co thé gi61 thi¢u thém



cho ngudi khac. Pay 1a két qua ctia quang cao va do qua thuc 1a mot phan
thuong cho quan diém du kich trong marketing.

Quang c4o trén truyén hinh c6 thé ton kém. Hay dam bao 1a ban tinh toan du
ngan sach cho quang cdo dé tao ra muc loi nhuan mong muén. Thu duoc loi
nhudn sau quang cdo doi hoi phai c6 thor gian. Hay dua nd vao ngan sach
ctia ban. Thoi gian can dé thu loi tir quang cdo trén truyén hinh c6 thé 1a hon
mot nam.

Quang c4o trén truyén hinh rat hiéu qua. N6 khéng nén mang tinh de doa va
c6 thé chi 1a hinh thitc ma chuyén gia du kich dua ra dé marketing san pham
va dich vu. Chu trong té1 nhiing rui ro trong linh vuc nay. Chic han ban
cling khong mudn két thuc chi véi mot khoan 1oi nhuén nhod (hoac chéng co
chut lgi nhuan nao) tir mét khoan dau tu 16n vi quang cao do6 da thuc hién sai
hodc vi n6 qua ton kém.

Truyén hinh cép

Hay nhin s6 luong cac dai truyén hinh cap mdi xuat hién trong vai nim qua.
Quay chao v¢ tinh, ban c6 thé Iya chon vo sb cac kénh. Nhitng kénh truyén
hinh nay ciing ton tai nhd quang céo nhu cac kénh truyén hinh truyén thong.
Do s6 luong cac kénh truyén hinh ngay cang ting nén quang cio trén truyén
hinh cap tré nén it ton kém hon quang cdo trén kénh truyén hinh truyén
théng. Diéu nay mé ra co hdi quang cao cho cac nha marketing du kich. Hay
tham khao vi du vé Joe Marble, dién hinh thanh coéng cua thoi nay. Cau
chuyén thanh cong ctia ban s& nhu thé nao day?

Tom tat ngay thtr 18

« Trén song phat thanh va truyén hinh ¢6 nhiéu lya chon quang cao phu hop
vai1 cac doanh nghiép nho.

« Cach tot nhat dé xac dinh c6 nén quang cdo trén dai phat thanh hay khong
1a hoi 1am thé nao ban c6 thé ban, quang ba san pham, tao lap thuong hiéu va
tiép tuc khién cac khach hang tiém ning y thirc vé san pham/dich vu chi
trong 60 giay?

* Ldp lai quang céo trén dai s€ giap xay dung nhan thirc cho khéach hang.

« Truyén thanh 1a phuong tién marketing hiéu qua. N6 1a mot cach tiép cin



khach hang tiém ning bang thong diép va ban sic cua ban.

« Quang cdo trén truyén hinh khong khac marketing trén song phat thanh &
viéc sir dung céc ti€u de, thong di€p marketing nhung nd con c¢6 thém céc am
thanh, hinh anh minh hoa.

« Céc khan gia s& nhé t6i cam nhan khi xem quang cdo nhiéu hon 1a cic chi
tiét trong quang cdo d6. Ban mudn dem lai cam nhan tot cho khan gia dong
thoi khién ho cam thay c6 thém thong tin, dugce thuyét phuc va déng vién
mua san phém hoac dich vu.

« Yéu t0 then chét d6i v6i quang céo trén truyén hinh chinh 13 sy lap lai.

« Cac san pham, dich vu va cac doanh nghiép s& c6 dugc uy tin ngay 1ap tirc
néu quang cao trén truyén hinh.

» Khan gid muc tiéu cua truyén hinh s€ goi cho ban néu ban cho ho biét ho
can lam gi, ban dem dén cai gi cho ho va lam thé nao ho c¢o6 thé tiép can voi
ban d¢ dang.

* Vi s6 luong cac kénh truyén hinh ngay cang gia ting do sy gdp mit cua
cac kénh truyén hinh cap, quang cao trén truyén hinh tré nén kha thi hon
nhiéu.

Céc budc hanh dong
1. Khach hang muc ti€u cua ban thich nghe chuong trinh nao trén dai?

2. Hay nghe nim quang cdo trén dai. Hinh dung ban s& dién dat nhitng quang
c40 nay bang hinh anh nhu thé ndo. Viét hoic vé phac thao mdi chu dé hoic
khoanh khic hanh dong theo timg phan, giéng nhu cot tranh vui trén bao.
Trong linh vuc phim anh, ngudi ta goi day la dung phim.

3. Bay gio, hiy lay thong diép marketing/quang cdo trén bao hodc trén song
phat thanh va lam bai tap dung phim tuong tu

4. Viét mot quang cao 15 gidy cho san pham, dich vu va cong ty cua ban
giéng nhu Books-a-Go-Go. Tinh thoi gian. Ghi bang. Thir cac bién t6 giong
khac. M¢ rong thanh quang cdo 30 gidy. Cho ngudi khac nghe va xem ho
nghi thé nao.



5. Théi quen xem truyén hinh cta cac khan gia muc tiéu cta ban 1a gi?
6. Cac d6i thu canh tranh ctia ban c6 quang co trén truyén hinh khong?

7. Ban mudn truyén tai thong diép ndo cho khan gia trong quang cdo trén
song phat thanh va truyén hinh?

8. Ban phai dat duoc diém hoa von ndo dé cé thé trang trai chi phi ban san
pham va thoi gian quang cdo trén song phat thanh? Trén truyén hinh?

9. Tai sao ban lai quang cdo trén truyén hinh?

La bua hd ménh trong marketing du kich chinh la su lap lai.



NGAY THU 19: Moi ciAu trong
marketing

Tai Chicagoland, tt ca moi nguoi déu biét s dién thoai cua Empire Carpet.
N6 duoe nhic di nhic lai rat nhiéu 1an trong quang cao cua ho. Ho mo ta va
nhir n6 nhu mdt miéng moi cau. Ngudi ta can cdu vi ho khong thé dua quang
cdo d6 ra khoi dau. Tam tri ctia ho hoan toan bi mac cau.

Budweiser da st dung 10i chao mimg “Whassup?” (Thé nio?) 1am miéng
moi cdu trong quang cio cta ho dau nam 2000. Ban st dung 101 chao nay
vO1 bao nhi€u ngudi? Néu ban str dung no it nhat mot 1an, ban da bi méc cau.
Ban nh¢ téi nguoi da khién ban st dung n6. Ho da bi méc cau.

Lam thé nao dé thu hat nhiéu khach hang hon va gia ting loi nhudn mdi
ngay? Liéu diéu d6 c6 1am ban chi y? Tbi biét 1a c6 vi d6 1a mot trong
nhiing phu dé t6i dy dinh dit cho cudn sach nay. Phu dé cta mot cudn sach
nhir moi ban. Téi vui vi phu dé nay da lam dugc diéu do.

Trong cubn Permission Marketing (Marketing cho phép) (Simons &
Schuster), Seth Godin cho biét, chung ta bi hon 3000 théng diép quang cao
bua vay mdi nay. Khong c6 gi ngac nhién khi ty 1& phan hoi d6i véi thu giri
truc tiép, dai phat thanh va truyén hinh, marketing qua dién thoai va céc
dang marketing khac chi chiém vai phan trim hodc it hon.

Ban d3 doc thong tin nay ¢ diy ciing nhu trong tat ca cic cudn sich vé
marketing du kich khac. Ban phai tao ra diéu khac biét thi mai c6 thé khién
nguoi ta ling nghe. Ban phai noi troi méi co thé khién nguoi ta chu y toi
marketing ctia ban. Godin noi rang tit ca nhiing diéu trén 1a ding va ban
phai thuc hién no “vo1 su cho phép”.

Bat ké ban c6 khac biét hay dugc cho phép hay khong thi ban ciing can nhu
khach hang.

Khi ban di cau c4 va st dung moi cau dé nhur ca, y dinh nay khong chi di
cung v&i1 hy vong la khién ca dé€ ¥ td1 moé1 (tham chi néu nhu moi nhir noi bat

so v&i tat ca nhitng moi nhir khac) ma con 1a khién ca dop moi cau do!

Muc dich cua ban la cau dugc ca trong ao. Cling giong nhu cau ¢4, ban mudn



chién dich ctia minh nhtr duoc ca trong chiéc ao marketing (cu thé 1a khach
hang muc ti€u cua ban).

Pé biy duoc khach hang, ban phai co m01 nhtr thom ngon. Pay chinh 1a 1y
do tai sao viéc hiéu nhu cau, mong muon dic diém, thoi quen va so thich
ctia ho 14 vo cung quan trong. Can tién hanh nghién ctru dé c6 duoc nhiing
thong tin nay trudc khi ban phat trién hay thiét ké moi cAu (xem phan
Nghién ctru, Ngay 3).

Thong tin 1a mi€éng moi cau tot

MOoi cau khong phai la toan bd nhirng gi ban c6 thé dua ra dé nhir. N6 13 mét
su khiéu khich, 1a mot vat mau, 1a moén khai vi. Miéng moi cau nay chi nén
dua cho ban du vi dé khién ban muén c6 thém nita. Thong tin thuc hién chﬁ:c
nang nay. Théng tin 13 mot moi cau Iy tuong vi chi phi cho viéc phat trién
loai moi nhtr ndy khé thap hodc gan nhu khong c6. Hiy xem mot vai vi du
dudi day:

Pbi v6i cong ty Pr/Marketing:

Khi can giri cac thong cac bao chi, hiy goi cho ching tdi dé c6 danh sach sb
fax mién phi ctia cac bién tip vién

Doi véi cong ty ban keo socola

Hay lién hé v6i chung t6i hom nay dé nhan cudn sach day nau an bang viéc

stt dung cac thanh keo dé tao nén nhitng mon trang miéng ngon chua ting
thay

Doi v6i cong ty ban thiét bi y té

Hay giri email cho ching t6i dé duoc do huyét ap/chiéu cao/can ning va co
biéu do cholesterol mién phi.

Nhirng moi cau nay lién quan tdi cac san phém hoac dich vu cua cac cong ty
dua ra moi nhtr. Toan bd khai niém marketing AIDA (Attention - sy chl'l v,
Interest - so tthh Desire - Ham muon va Attention - su chu y) deu nam
trong nhitng mdi nhir ndy. Cac ty 18 phan hoi, ty 1¢ hu:o’ng g va moi quan
hé chung gia tdng cung v&i viée st dung thanh cong moi nhu.



Tu van mién phi 12 miéng moi nhtr pho bién. Ngay nay, khach hang va nguoi
tiéu dung du nhén thirc dé biét rang tu van mién phi khong ngoai muc dich 1a
¢ géng c6 dugc mot cudc hen. Néu ban goi dién t&i xin sép dat cudc hen,
diéu do co nghia 1a ban s t&1 gdp té1 cho du ban c6 dugce tu van mién phi
hay khong. Piéu ndy cling gidéng nhu cdu mot con ca 1én thuyén dé xem ban
¢ thém miéng mdi nao khac cho n6 khong. Néu nhur ¢4 mudn méi do, ching
s& cho ban biét.

Pép moi chmh la gidy phép dl theo va rnarketlng nhiéu hon d6i voi khach
hang d4 bj mic cdu - cling giéng nhu con ca da can cau s& cho phép ban lam
thém diéu gi d6 (quang no di hodc kéo nd lai). Con cé co thé khong dong y
100% v&i tuyén bo nay.

MB0i ciu tao su chl y cho ban va doanh nghiép cua ban. Chung ciing dugc sir
dung trong giao tiép mot-voi-mot cua ban v61 nhitng nguoi khac. Trong gidi
truyén thong, nguoi ta thuong yéu cau ban quang cao  trong 30 gidy. Ban nh¢o
duoc bao nhiéu quang cdo trong sd cac su kién truyén thong ma minh tham
du? Tai sao ban lai khong nhé ching? Diéu quan trong hon la, tai sao ban lai
nhé mot sb quang cao? Du gi di nira, ban da mac bay. Ban da can ciu, ban
d3 13 mot khach hang tiém ning. Ban dit ra nhiéu cau hoi hon. Pay 14 tat ca
nhitng dic diém cta mot cai by marketing tot.

Mot cai biy dang nhd khién ngudi ta cha ¥ téi ban, thong diép ciia ban va
doanh nghi¢p cua ban. C6 nhitng thir khién cho moé1 cau cua ban dang nhd
hon:

« Mbi cdu c6 thé thong bao thong tin moi.

* Méi cau nén gay ngac nhién. Khién mdt khach hang tiém niang mat canh
giac chu y.

« Mbi cau co thé gay xtc dong.

« Mdi cau c6 thé hia hen loi ich hodc mot giai phap.

Duéi day 1a nhitng k¥ thuat tha moi trong giao tiép mot - véi - mot:
 Lac quan, vui v¢, nhiét tinh va déy hirng khoi.

« Khi dua ra quang céo 30 gidy va moi cau, hdy thanh that va chu dao.



* Hay nhin thdng vao mat nguoi doi dién khi tro chuyén véi ho.
* Lam cho moi cau cuia ban mang tinh tich cuc.
» Hai hudc rat c6 tac dung. Nguoi ta nhé su hai huée va muon duoc gan no.

« Pit cau hoi. Hay dé khach hang tiém ning ctia ban biét ban c6 cau tra 10
cho cau hoi hoac giai phap cho thach thirc cua ho.

* Pua ra cai gi d6 mién phi chang han nhu mot danh sach gioi thiéu hoac
mot ¥ tuong. Pay 1a mot miéng moi cau rat tot.

» Hay dé tén cua ban, cua cong ty va chirc danh sau cung. Pay khong phai la
nhiing miéng moi cau can thiét.

« Bé cap 10 rang trong ndi dung giao tiép 1a ban giai quyét van dé gi.
Cac moi cau ciing xuét hién dudi dang tiéng rung leng keng, cac dong nhén
manh va ndi dung quang cao dang nhd. Néu ban nhd mot trong nhung yéu to

nay tur mot cong ty hodc mot nha quang cao ¢ nghia Ia ban da mac cau. Néu
ban ké cho ai d6 vé mét trong nhirng yéu té nay, ban di bi mac cau.

Ban c6 thé liét ké nim t6i mudi dong nhan manh ma khong cé van dé gi ca.
Dong nhan manh c6 thé 13 moi cau. N6 thuong dé nhé va doi khi duge nhé
nhiéu hon chinh ban than san pham. Hiy xem "Chi can thyc hién diéu d6 ma
thoi" ¢6 tac dung thé nao d6i voi Nike.

Nike 1a mot doanh nghiép l6n. Hay "sang tao" khai niém nay va xem céc
doanh nghiép nho c6 thé nhir mo61 khach hang tiém nang ra sao:

« Nha si: Chi viéc thu gidn. Chung toi biét cach phai 1am thé nao.
« Ngudi ban banh my: Cach méi cho budi sang cua ban.

* Tho stra 6ng nudce: Chung toi 1a nhitng nguoi thg stra 6ng nudce an toan cua
ban. Khong ro gi & bat ctr noi dau.

* Nha hoach dinh tai chinh: Sy binh an trong tam tri cua ban 1a mdt phé“m
trong tam tri cua chung toi.

« Nha quan 1y khach san: Chung t6i s& khién ban trd thanh khach chtr khong



phai 1a chu nhan trong chinh bira ti€c ctia ban.

« Hiéu my pham body shop: Chung tdi can cho ban khi ban gip nhiing ngudi
ban cii hay nguoi la.

« Cira hang d6 dung gia dinh: Chung t6i ndu nudng, lau chui va lam lanh do
an cua ban.

« Rira xe 0 t0: Hay dé chung t6i cham lo timg chi tiét trong dong co clia ban.
* Bac sy chinh rang: Chang t61 dem lai cho ban ham rang ding vi tri.

* Dich vu lau chui: Chung t6i chuyén lam cac cong viéc nang nhoc.

« Ctra hang ban banh sandwich: Lam tir banh nhan 4m néng va ngon miéng.

Moi nhtr ¢6 tim quan trong y hét trong marketing truc tuyén. Cac moi nhtr
pho bién & trén mang bao gom phiéu mua hang giam gia, vé tham du cac
cudc thi, tai thong tin, tu van va truy cp tap chi trén mang mién phi. Khi ban
c6 mot khach hang tiém niang hodc trong trudng hop nay 1a nguoi di tim
kiém thong tin dé mua hang thi kha niang ho chuyén tir khach hang quan tdm
to1 thong tin sang khach mua hang s tang nhanh chong.

Nhitng chi dan nhir moi cau nay ciing 4p dung cho cac ciu chuyén, cac bai
bdo va thong cdo bao chi. Nhur duoc mot nguoi doc 1a mot budce tién téi viée
bién khach hang tiém nang tré thanh khach mua hang.

MOoi cau ciing ¢6 thé 1a mot cai gi d6 doanh nghiép ciia ban gay su ch ¥ nho
cach 1am khac. D6 chinh 13 cai nim trong ¥ tudng ctia khach san dau tién
taing bdo mién phi ngay & cira phong cua khach vao mdi budi sang. Bay gid,
hau hét khach san ndo ciing lam nhu vay. Hiy nghi vé mot quan an c6 ca phé
mién phi cho mdi khach hang dung mén trang miéng. Nguoi ta s& nhé t6i
quan d6. D6 chinh 1a miéng moi cau.

Cac miéng méi nhir khéc:
« Ngudi ban hoa ting mot bong hong cho nhitng cu gia téi cira hang.

* Vi bac sy nha khoa bat dia nhac CD ban yéu thich qua tai nghe dé xua di
nhitng 4am thanh trong qua trinh xtr ly rang cua ban



« Nguoi tho cit toc trang bi mdy tinh xach tay c6 ndi mang internet dé khach
hang c6 thé truy cap internet trong thoi gian cho doi thay vi tim doc nhiing
to bao nhau nat, cii k.

« Ngudi tho stra dng nudc mang theo thung nudce loc dé ting khach hang (co
dan nhan trén moi binh nudce) st dung dich vu.

« Ngan hang cho phép khach hang duogc dan cho di keém.

Hau hét nhiing viéc lam nay déu khién ban ngac nhién va ban c6 thé s¢ ké
cho ai d6 v€ kinh nghiém cua ban. Ban da bi mac cau.

Moi cau 1a thi gi d6 1am ban cam thay vui thich. D6 13 1y do tai sao khong
phai Iuc nao nd ciling 1a cai ban lam. N6 ¢c6 thé 1a cai gi do6 ban nghe duogc, nd
cudn hit giac quan cta ban hodc né lam cho ban c6 cam giac tot hodc dic
biét. Moi cau sé néi véi mot khach hang rang "DUNG LAI PI - Hay nhin toi
day!".

Quang cao cuong diéu khong phai 1a miéng moi nhir. Mic di ban mudn thu
hut ban ning ¢ mdi ngudi 1a td mo, ham mudn, thich sy tién lgi nhung cuong
di€u s€ phan tac dung. Mat khac, sy hing thu, niém khich 1é, dong vién, su
thoi thuc va gia tri 13 tat ca nhimg thir 1am moi ciu cta ban phat huy hiéu
qua.

Lam cho trang web tré nén nhu mot chat keo dinh, gia ting phan hoi thong
qua viéc giri thu dién tir truc tiép hodc 16i kéo nhiéu ngudi t6i tham cong ty
ctia ban hon tat ca déu dugc thuc day thong qua mdi cau. Sir dung mdi ciu
hiéu qua s& 1am con thuyén cua ban c¢6 nhiéu ca quan tAm hon.

Evan Geiselhart, chu tich cia quy Home Trust Mortgage tai Schaumburg,
Illinois (www.hometrustmortgage) thanh toan tién dit coc mot thang cho
khach hang ghé tham trang web cta ong doi lai viéc ho cung cap dia chi
email va cho phép cong ty 6ng lién lac v6i ho trong tuong lai. Nguoi ta da
mic vao mdi cdu ndy, nhin chung da phan déu truy cap va thuong danh gia
cao viéc gilt lién h¢ vo1 Home Trust.

Moi nhir marketing 13 su khoi dau. N6 gitip ban giit con moi. N6 1a mén ném
dé du nhiéu ngudi nita toi. Cau néi "Hay dé ho phai van xin dé c6 thém nira"
khong c6 gi dung hon 12 v&i miéng moi marketing. Phan quan trong nhat
chinh 14 chi phi. Miéng mdi marketing khong gy cho ban tén kém gi. Pay 1a



marketing du kich phai khong nao? Tri tudng tuwong 1a nhitng gi ban phai bo
ra. Ban c6 rat nhiéu kha nang tuong tuong. Chi viéc dat tam tri cua ban vao
d6, suy tudng rong ra va dé tam tri cia ban bay bong. Van 1a mot thach thirc
phai khong a? Ban hiy nhd nguoi gitp d&. Doi khi, mot quan diém khach
quan co thé khién ban sang t6. Hai cai dau sang tao s¢€ tdt hon mot, dic biét
1a khi ban lam cong viéc tuong tuong.

Tom tat ngay thi 19

« Ban phai khac biét dé nguoi khac mudn lang nghe, dé thu huat sy chi ¥ cua
khach hang tiém nang vé phia ban.

« Ty 18 phan hoi gia tang, ty 1é huong ung gia ting va nhin chung mbi quan
hé gia tang cung vo1 viée ban stir dung moi cau.

« C4c khach hang tiém ning can cau sé& cho phép ban theo dudi ho va tiép thi
ho nhiéu hon.

« M6i cau dang nhd gitp khach hang chu ¥ téi ban, téi nhitng gi ban noi va
tat nhién 1a ca doanh nghiép cua ban.

* Dong nhan manh c6 thé 1a mt moi cau.
* Moi cau trén trang web khién n6 c6 anh huong.
» Cuong diéu khong phai 1a mot miéng moi cau. Mac du ban mudn khoi day

ban nang cua con nguoi do 1a tinh to6 mo, ham muon, yéu thich su tién loi
nhung su cuong di¢u s€ phan tac dung.

Céc budc hanh dong

1. Khach hang tiém ning ctia ban mong mudn nhan ban béo co, danh sach,
cong viéc nghién ctru, bai bao hay thong tin khdo sat nao?

2. Bai bao hay tiéu dé trén gidy trang nao khién khach hang muc tiéu cua ban
chuy?

3. Liéu dua ra mdi nhtr thong qua thu dién tir truc tuyén, quang cdo trén bao,
trén dai phat thanh trén trang web co6 phai la cach tot nhat?



4. Ban dé y toi mdi nhtr ndo ctia cac cong ty khac trén thu dién tir truc tuyén,
cac quang cao trén mang va trén bao hay trén trang web?

5. Ban c6 cach nao hoan thanh yéu cau doéi voi1 miéng moi cau ban dua ra?
Neéu khong, co6 thé thuc hién cac budc don gian nao?

Mo61 nhir marketing la sy khoi dau. No gitp ban gitr con moi. N6 1a mon ném
dé du nhiéu con moi khac toi.



NGAY THU 20: Quan hé cong
chung

Bill Stoller, chu bao free Publicity (www.publicityinsider.com) va la chuyén
gia quan hé cong chung nodi tiéng da dua ra y tudng ban dau gia bic danh
hoa Pictionary cho Multiple Sclerosis Society. Khi dén phan quang cdo, co
hai xu hudng phai chon lya 1a danh tiéng va tu thién. Thuc hién hanh dong
tir thién, c6 sy tham gia ciia mot nhan vat noi tiéng nao d6 va thé giéi PR 1a
ctia ban. Nghe c6 vé dé dang néu ban 1a Coca-Cola hay Disney. Nhung, ddi
voO1 nhitng ngudi lam marketing du kich, tao nén strc manh noi troi co thé 1a
mot thach thire. Tuy nhién, ¥ tuéng cta Bill khong ding lai chi vi thiéu stc
manh noi troi. Y tudng cia ong 1a 1ay danh tiéng cua buc hoa Pictionary va
ban dau gia cho Multiple Sclerosis Society. Danh tiéng khong thuc sy phai
hién hitu. Strc manh ndi troi c6 thé hién hitu qua nhirng btrc vé dem ra trinh
dién. Mic du c6 thé thdy danh muc dia chi ctia nhitng nguoi noi tiéng & rat
nhiéu hiéu sach, Bill dd giri s6 lugng 16n yéu cau téi nhitng tén tudi vi dai
nhat ctiia Hollywood. Danh sach d6 khong hé c6 gidi han. Nhitng ngudi hao
hi¢p da hoi dap do la Ronald, Nancy, Reagan, Bob Hope, Muhammad Alj,
Roseanna Barr, Steve Martin va Barbara Bush.

Strc manh nho sy xuét hién ctia nhan vat noi tiéng voi su kién nay rat 16m va
danh tiéng né tao ra ciing vay. Tat ca 1a nhd mot chat thdi gian, mot chat
tudng tuong, mot chit stc lyc. Tat ca 1a nho thai do va tu duy marketing
dung dan.

Tu duy cua ban hién gio d3 qua duoc gan 2/3 ching duong trong hanh trinh
30 ngay marketing du kich. Chic mimg cac ban da di t6i dugc tin day. Bat
ké mot chii dé nao trong nhitng cha dé nay ciing c6 thé 14 co s cho 30 ngay,
dang dé hoc, nghién ctru, phat trién, thuc thi va viét. Trén tinh than lién tuc
hoc tap va cai thién ban than, ban s€ danh nhiéu ngay voi chu dé marketing
yéu thich ciia ban hodc nhiing cha dé c6 thé giup ban kiém nhiéu 10i.

Cho t6i thoi diém nay, ban théy réng, mot sd cau hoi va cau tra 1o chu chét
co thé to1 da hoa loi ich marketing ctiia ban trong nhiéu phuong dién. Ngay

thir 20 ndy, chung ta s& t6i wvu hoéa nhimg nd luc ctia ban trong linh vuc PR.

PR 14 tir viét tat caa Public Relations (Quan hé cong chung). Trong nhitng



ngay qua, ban di doc, nghién ciru va xem xét rat nhiéu noi dung lién quan téi
marketing nham dua ra dugc tr nay. Trong marketing, c6 rat nhiéu cach dé
thyc hién n6. PR chac chan s€ giup ban truyén tai thong tin hi¢u qua hon.

Theo Public Relations News (Ban tin Quan hé cong ching), “Quan h¢ cong
chung lién quan t6i chirc ning quan 1y nham danh gia thai do cta cong
chung, xac dinh chinh sach va céach thic quan hé cia ca nhan hoac mot to
chtrc trude sy quan tAm cua cong chung, 1én ké hoach, thuc hién chuong
trinh hanh dong dé thu dugc sy hiéu biét va chap nhan ciia cong chiing”.

Noi dung chinh trong PR 1a hiéu rd ban muén truyén thong diép toi dau.
Theo dinh nghia, PR c6 nghia la dua thong tin t61 “cong ching”. Biéu nay
thuc chat c6 nghia la dua thong tin td1 “cong ching muc ti€u cua ban”.

Cung cip thong tin lién quan téi mdi quan hé 1a ndi dung thir hai cia PR.
Mdi quan hé véi ca nhan ciing nhu véi cac to chitc gitp ban phd bién thong
tin (trén song phat thanh, truyén hinh, cic 4n pham bao chi). Marketing du
kich rat wva chudng cac mdi quan hé.

Cai cong ching mudn nghe 13 mot ciu chuyén hay. PR tot ké mot ciu
chuyén hay. Cau chuyén cang hay thi sy chp nhan cua céng chiing cang 1on
va ban cang co moi quan h¢ tdt hon véi ho. Mbi quan h¢ cang tdt hon, thi
ban cang c6 co hoi thu dugce su hiéu biét va chép nhan cua cong chung, cang
dé dé dua thong tin dén voi cong chung. Néu cau chuyén dic biét hap dan
vo1 nhitng ngudi co thé 1a khach hang cua ban thi khi d6 ban c6 thé c6 mot
chién dich PR thuan loi va mé nhiéu co hoi cho viéc ban hang va marketing
du kich.

Theo cubn The Fall of Advertising and the Rise of PR (Quang céo thoai vi
va PR 1én ngbi), tAm quan trong ctia PR dang thay doi. Cac chién lugc gia
marketing ngudi My 1a Al va Laura Ries tranh luan rang, quan hé cong
ching da va dang tro thanh cach xdy dung thuong hiéu hiéu qua nhat. Cac
thwong hi¢u noi tiéng nhu The Body Shop, PlayStation va Harry Porter chi
rat it tién cho quang cao thu:(mg hiéu dac bi¢t 1a khi so sanh vd1 cac nha
quang céo dai chung truyén théng. Nhiéu cong ty nhu cta ban ciing vay. Cac
chu doanh nghiép duogc biét toi trong linh vuc ctia ho nho su tap trung vao
PR va céac chién dich truyén thong trén cac phuong tién truyén thong dai
chiung di kem. Khach hang muc ti€u cua bdo chi la cac doanh nghi¢p va
nguoi ti€u dung. Doanh nghiép 1a khach hang muc ti€u cua cac to bao, tap



chi kinh té.

PR ciing c6 thé thuc hién thong qua céc tap chi, dai phat thanh, truyén hinh
va mot hinh thirc mdi1 noé1 d6 1a PR qua mang.

Ching ta da thao luan kha nhiéu vé cong ching va moi lién hé¢ voi PR. Bay
gi0, chung ta hay xét moi lién hé gitta ban va bdo chi can dién ra nhu thé
nao.

70% cac ndi dung duoc ding bao 1a két qua cua thong cdo bao chi. Thong
cé4o bao chi dugc st dung dé truyén thong tin giira gidi truyén thong voi
nguoi dan. Thong cao bao chi dé ra ai, cai gi, 6 dau, khi nao va tai sao lai c6
tin tirc ma ban dua ra. Tu khoa ¢ day chinh la tin tic.

Ban hay di hai d61 giay: cua nha bién tap bao va ngudi doc.

Péi voi cac td bao, cong viée cla bién tip vién (hodc trong truong hop cua
dai phat thanh va truyén hinh d6 13 cong viéc cta nha san xuat) 1a xuat ban
hodc dua ra thong tin va tin tirc 16i cudn, théa man cho nguoi doc/ngudi
xem. Néu nhu khong cé tin tirc hodc thong tin ¢6 gia tri cho ngudi doc/ngudi
xem thi khong thé xuat ban hay cho ra doi mot loai 4n pham nao. Néu nhu
thong tin tir doanh nghiép hay t6 chitc ciia ban c6 mdt goc danh cho ban tin
thi kha ning 4n pham d6 dugc ding sé& rat cao.

Pay chinh 1a noi ban di doi giay cua khach hang. Ban thich doc gi tir mot 4n
pham nhét dinh hodc mubn nghe gi trong mot budi phat thanh? Tai sao ban
lai mua mot to bao cu thé hay tai sao ban lai van kénh do dé nghe dau tién?
Ban muén c6 thong tin. P6 chinh 1a chirc ning ciia cac ban tin. Ban mudn
hoc va ghi nhd. D6 chinh 1a chirc nang cua PR.

Khi dé cap téi PR, tir “quang cao” khong duoc sit dung mot 1an nao. PR
khong phai 1 quang cao. Céc bién tap vién va nha san xuét ghét viéc quang
cd0. Cong viéc ctia ho khong phai 1a dit cac quang cao vao roi dua ra cho
nguoi doc, ngudi xem. Cong viéc ciia ho 13 cung cap thong tin, gido duc va
lam khéch hang thoa man (nhu chia sé tin tirc, thong tin).

Tham chi quang cdo an dudi dang tin tirc ciing khong 1am hai 1ong bién tap
vién hay nha san xuat khién ho phai dang no. Cac bién tip vién thuong dat
quang cao ¢ rat xa.



C6 rat nhiéu cach thich hop dé hinh thanh tin tirc cho doanh nghiép cua ban.
Tin tic thé hién dudi dang thong cdo bao chi s& duoc xuit ban hodc phat
song. N6 khong dam bao dugc xuat ban 100% nhung kha ning thi 16n hon
nhiéu so véi viéc dua ra tin tirc quang cio.

RO rang 1a can co6 k¥ xao trong viéc viét thong cdo bao chi dang dua 1én mat
bao du muc dich cudi cung thuong 1 ting nhan thirc va dé quang céo. Néu
nhu ban cung cép cho phong vién céc tin tuc hép dan ban doc cta ho, ban s&
danh dugc uy tin ngay lap tic va s& dan tao dung méi quan hé PR gia tri.
Diéu nay co thé rat co loi cho tit ca cac hoat dong marketing cua ban trong
tuong lai.

Khong c6 gi dam bao 1a thong cdo bao chi chic chan s& duoc diang nhung
bang viéc dua ra cach tiép can thong nhat, chuyén nghiép va dang dua tin voi
céc bién tap vién danh tiéng cta cac to bao co uy tin thi tin tirc ciia ban rat co
thé s& duoc ding.

Chi vi khong dang dugc thong cao bao chi khong c() nghia la chﬁng b1 lang
ph1 Cac thong cdo bao chi cling la phu:(yng tién t6t dé tao mdi lién hé truc
tiép véi cac khach hang va khach hang tiém ning. Pang ching 1én trang web
ctia ban 1a cach rat hiéu qua dé quang ba cho cac khach hang. Thong cdo bao
chi cai thién cic nd luc marketing va bd mit ctia ban, thong tin cho céc
khach hang va khach hang tiém ning ciing nhu duy tri danh tiéng cua ban.

Ban khong chac s& dua gi 1én mot thong céo bao chi? Hay can nhic ap dung
cac y tuéong dudi day cho doanh nghi¢p cua ban:

* M& mét 1inh vuc kinh doanh méi

* G161 thiéu mot san phérn moi

« T6 chire 18 ky niém

« Thong bao vé viée tai cau tric cong ty

« Pua ra cic 4n pham dé xuat ban

* Khai truong chi nhanh hoac cac van phong dai dién

* Nhan mdt giai thuong



e Nhan moét cudc hen

» Tham gia vao mot hoat dong ttr thi¢n

* Thuc hién cach tiép can/cach tiép can doc dao

* Thong bao vé mot quan hé ddi tac

« D6i tén cong ty va tén san pham

» Cong nhan cong ty, san phém hoac ban quan tri

« Ra tuyén bd vé lap truong lién quan toi van dé cua dia phuong, khu vuc
hoac qudc gia

« Thong béo viéc xuét hién trudc cong chiing trén ti vi, song phét thanh hoic
gap truc ti€p

* Ra mot trang web

« Thong bao viéc dua thong tin mién phi

« Thong bao cong ty di dat duoc mot moc quan trong
* C6 mot khach hang mai, quan trong

* M6 rong hoac cai t6 doanh nghiép

 Lap thdéa thuan mua ban doc dao

« Puong dau véi thach thirc bat thudng hodc ting trudong trong hoan canh bat
lo1

« C4i t6 doanh nghiép hoidc mé hinh kinh doanh
« Thiét 1ap nhom tu van khach hang
* Thong bao két qua nghién ctru hoac diéu tra ban da thuc hién

» Thong bao mot ca nhan trong doanh nghi¢p cua ban da duoc ghi danh vao
vi tri lanh dao trong mot cong dong, madt td chirc chuyén mon hodc tur thién



* Tai trg cho mdt cude hoi thado hodc hdi nghi chuyén dé

* Pua ra thong bao rong rai vé cac xu hudng hoac di€u kién kinh doanh
tuong lai

 Hinh thanh lién minh hoac quan h¢ doi tac chién lugc moi.

Pay chi 1a mot vai y tuong dé ban co thé khai dau ké hoach PR cua minh.
Néu mot thong cdo bdo chi viét hay, gan nhu moi su kién déu co6 thé chuyén
thanh tin tiec.

Ra thong cao bao chi chi 1a mot vi du cua PR khong tdn chi phi. Thuc hién
diéu nay thuong xuyén 1a chia khoa giir cho tén tudi ctia ban ludén & trudc
mit cac khach hang va cac khach hang tiém ning ciing nhu tao nén kha ning
nhan biét dau tién trong tam tri ho vé ban, san phém va dich vu cua ban.

Céc hinh thirc PR khong phai tra tién khac

« Viét cac bai bao: Viét vé viéc ban lam mot thu gi d6 nhu thé nao luén ludn
rit co gia ti v&i nguoi doc. Viét bao dem lai cho ban danh tiéng nhanh
chong. Pua né 1én mang truc tuyén ciing nhu ngoai tuyén tao co hoi tot dé
bai bao ctia ban c6 thé dugc ding ma khong hé mat chi phi. Cac bai bao
khong can phai dai, chi can ¢ day du thong tin. Bai bao hay nhat d6i véi cac
doc gia trén thi truong muc ti€u cua ban la nhitng bai bdo & dé ban chia sé
kinh nghiém, trinh bay su thong thai, ké mot cdu chuyén hay dua ra mot
dang bang 1iét ké hay danh sach top - ten. Hinh dung linh vuc chuyén mon
ctia ban va viét vé nd. Pam bao 13 khi ban viét va gui bai bao, ban di dua
thong tin lién lac cua ban vao trong khung ngudn lién lac & cudi bai bao.

« C4c ban bao cdo mién phi: Pua ra ban bao cdo mién phi trén mang la cach
t6t dé c6 dugce email cua khach hang tiém ning qua d6 ban cé thé tiép thi téi
ho sau nay. Pay 1a co s¢ day du cho tiép thi trén co sé su cho phép hay con
goi la cac danh sach cho phép. Ban co thé 1am diéu tuong tu ngoai tuyen
Pua ra ban bao cao ngoai tuyén 1a cach hay dé khach hang tiém ning c6 thé
goi hodc lién hé véi ban. Néu ban dang thyc hién chién dich giri buu thiép va
dua ra ban bao cdo mién phi thi ban cé thé c6 dugc cudc hen nhanh chong tir
buu thiép d6 hodc it nhat 1a mot ¢ dién thoai. Ban c6 thé gia ting phan hoi
d6i v6i chuong trinh thu truc tiép tir 1% toi con s6 thu vé 1a ty 18 phan trim
hai con s6. Cac ban bao cao mién phi cé thé 1a cac bai bao co chat luong
hon, 1a danh sach, 1a khao sat ma ban vira thuc hién hoac 1a thong tin trén co



s& nghién ctru nao do6. Su dung tri tuong tugng cua ban & day va ban s€ trai
nghiém ni€m vui sang tao.

« Tham gia vao dién dan truc tuyén: Co6 rat nhiéu nhom tin tirc trén mang va
cac dién dan vé nhitng linh vuc chi dé nhat dinh. Tham gia vao nhiing linh
vuc nay la mot cach khac dé dua tén tudi cua ban téi khach hang tiém nang.
Quang céo thuong khong dugce phép. Tham gia bang cach tra 1oi va dit cu
hoi s€ dat ban vao vi tri cia mot chuyén gia va nguén lién h¢ cho nhiing
nguoi khac. Chuyén mon cia ban s& nhanh chéng dugce nhiéu ngudi cha .
Nhiéu dién dan trén mang s¢ dé cho ban dua mot chir ky thu dién tor voi
duong lién két téi trang web ctia ban hay mot trang lién két khac. Hay tan
dung triét dé viée nay, nhitng lién két nay duogc rat nhiéu thanh vién tham gia
dién dan va nhiing ngudi doc/ngudi tim kiém nhap chudt vao khi ho quan
tam.

» Cac burc thu gui cho bién tdp vién: Bi mat it dugc biét dén nhung lai la
budc di ndi tiép thong cao bao chi d6 1a gui thu cho bién tap vién. Pay 1a
hinh thitc PR mién phi. Nhiéu trudong hop, thu gui bién tip vién c6 co hoi
duoc ding nhiéu hon 13 thong cdo bao chi thuc sy. Doi khi théng cdo bao chi
cua ban s¢ dugc dang kéem vai1 101 binh luan cua bién tap vién. Gui thu cho
bién tap vién 1a mot cach hay dé phan hoi trude nhimg 161 binh luan cia bién
tap vién cling nhu cung ¢6 thém vi tri cua ban. Chéic hin ban s& ngac nhién
khi biét co6 bao nhiéu ngudi doc phan nay trén bao. Pay ciing 1a mot cach
khac dé két ban vdi cac bién tip vién. Néu nhu ho gip ban du nhiéu va thay
ban c6 nhitng bai thong cao bao chi dang dua tin thi khi d6 co hdi1 dang céc
bai thong cdo bao chi ciia ban trong tuong lai s€ gia tang.

« T6 churc sy kién: T6 chire sy kién cho doanh nghiép cua ban hodc phuc vu
cho cong viéc cta ban co thé giéng véi viée ding bai bao trén mot an pham
muc tiéu. Su kién co thé dién ra & hoi cho, 18 cat bang khanh thanh, hoi thao
hodc su xuét hién ctia mot nhan vat nodi tiéng, mot quan chirc chinh tri hodc
mot ai d6 c6 tam quan trong. Cong bd vé su kién 1a tin tirc trong con mat cia
bién tap vién, nha san xuit hoic mot thanh vién thi truong muc ti€u.

Chi c6 mdt vai trong so rat nhiéu con dudng PR mién phi c6 thé gia ting kha
nang nhan thic vé hinh anh dau tién xuat hién trong tam tri ciia khach hang
va khach hang muc tiéu ctia ban. Gidng nhu nhiéu chuyén gia sang tao gioi
van lam, ban hdy chic chan rang day 1a mot phan trong chién dich marketing
tong thé véi viée tinh todn va cham séc khach hang sang tao.



PR trong thé gi61 ban 1¢ khac mdt chut so vo1 PR trong nganh dich vu hoac
nganh san xuat mac du gitta chung c6 kha nhiéu di€ém chung. Muc dich cua
no van la truyén tai thong tin vé doanh nghi€p, san pham hay dich vu cua
ban.

Trong nganh ban 1é, ban mudn “tin tirc” cua ban hay thong tin PR hap din
v6i cac khach hang, khong nhat thiét 13 cac doanh nghiép hay nha dau tu
khac. Cac khach hang thu’(‘mg bi cubn vao cac nge‘mh kinh doanh ban 1¢ boi
nhimg gi ho da nghe thay hoic trong thay Ho c6 thé duogc ngu’m khéac gioi
thi¢u, ho co thé tham du budi quay sb trang thuong hoic co thé ghé qua va
nhin thdy tim bién cua ban. Sir dung PR dé quang ba cho tit ca nhiing thtr
nay 1a chia khoa dé truyén tai thong tin va thu hat nhiéu khach hang hon.

Nganh ban 1¢ ¢6 loi thé d6 13 gan v6i cac ngay 18 hoi. Tinh than cia viée trao
ting qua thuc su lam nén diéu ky diéu trong viéc mua va marketing qua tang
1¢ va n6 luon luon gén voi sy kién. Lam mot diéu gi d6 doc déao, vuot 1én
trén viéc ting qua theo tiéu chuan théng thuong sé thuc day thém PR. Céc
bai bao viét vé cac chu dé lién quan nhan dugc su quan tam dac biét chéng
han nhu “Lich st ngay Valentine” hay “Tai sao cay thong Giang sinh lai
duoc st dung phd bién dén thé?”. Nhimg chu dé nay co thé chiém dung
lwong dang ké trong cac goc tin. Cung cip cho cong dong thu thp tin tirc
ndi dung nay gitp dit doanh nghiép ciia ban khong chi 1a nguén thong tin
lién quan tdi cac ngdy nghi ma con 13 noi dé mua cac moén d6 phu hop.

Cac chiéc luge PR hoan hao danh cho nganh ban 1¢ 13 chién luoc lién quan
ti cac su kién hodc cudc thi. Su kién co thé 1a mot budi tham gia cua dong
dua cong ching hoac mot cude “gap go chuyen gia”, “gap g0o thi truéng” hoac

“gap go gidi bao chi”. Cac cudc thi co thé 1a tir nhitng diéu don gian nhat
chang han nhu doan s6 luong bong hoa hong trong mot chiéc xe 6 to hodc du
doan ngay canh hoa cubi cing sé lia khoi bong hoa. Mot y tudng khac cé thé
14 moi cac khach hang toi va du doan loai hoa hong trén co sé mui huwong va
néu doan ding ho s& mua duoc bong hoa véi gia giam 25%. Nhirng 1oi goi ¥
nay nghe c6 vé cii rich nhung hy vong chung s€ gitp kich thich tri tudng
tuong cua ban.

Phan 1am - thé - nao cling 1a mot su kién PR dang duogc dua tin. Poi v&i mot
doanh nghiép kinh doanh hoa, c6 thé méd cac 16p hoc cam hoa, @ hoa, tréng
hoa héng, vv... C6 thé liét ké cac su kién nay trong danh muc cac su kién
cong dong. Picu nay gitp khach hang tiém ning biét tén cua ban.



Céc su kién cong dong va tir thién cling rat dang dua tin. Chang han, thong
tin cho moi nguoi biét ring, mua mdi bong hoa nhan ngay Valentine, doanh
nghi¢p cua ban s€ goép mot do la cho Hoi Tim Mach My. Hodc cho cac
khach hang biét khi nao doanh nghiép cta ban s& trao ting hoa cho nha tho
cua dia phuong nhan dip ngay chtia nhat thir 100.

T6i thoi diém nay, ban biét rang, thiét lap moi quan hé voi cac phong vién va
bién tap vién cua dia phuong s€ tang co hoi dang tin cho nhirng y tuong cua
ban. Ciing giong nhu cac hinh thic PR khéc, hiy viét chuyén cia ban, dua
thong tin hay su kién cta ban sao cho cang dang dua tin cang tot. Pidu d6 s&
gitp thu hat sy cht y cua cac bién tap vién va lam cho ban tré nén khac biét
so v6i dbi thu canh tranh “toi cling thé”. PR chi 1a mot vii khi marketing va
can két hop v6i hinh thirc marketing khac. Marketing hinh thanh tir rat nhiéu,
rat nhiéu tha. N6 st dung nhiing tht nay dé tao nén nhan thirc phu hop cho
cac khach hang muc ti€u cua ban. Mgt trong nhiing thir nay chinh 1a PR don
gian.

Tom tat ngay thtr 20

Theo Ban tin Quan hé cong chung, “Quan h¢ cong ching lién quan t&i chire
nang quan ly trong d6 danh gia thai d¢ cua cong ching, xac dinh cac chinh
sach va cach thirc quan hé ciia mét cd nhan hay mot to chirc trude sy quan
tam cua cong chung, hoach dinh va thuc hién chuong trinh hanh dong dé
gitip cong chiing hiéu va chip nhan”.

PR c6 nghia 14 dwa thong tin dén véi “cong chiing muc tiéu”.

Doanh nghiép va nhitng nguoi chu doanh nghiép duoc biét téi trong cac linh
vuc ma ho hoat dong thong qua quan hé cong ching va phan quang cio di

kém trén phuong ti¢n thong tin dai chung.

Pbi v6i cac doanh nghiép nho, cac doanh nhan va nhitng nguodi lam
marketing du kich, PR 1a phuong tién pho bién va hi€u qua nhat trén bao.

Mot hinh thirc PR méi méi n6i gan day d6 1a PR trén mang.
70% nhiing gi dugc xuat ban trén bao 1a két qua cua thong céo bao chi.

Ban can di d6i gidy cua cac bién tap vién va nguoi doc dé co thé dua ra tai
liéu PR phu hop



PR khong phai 14 quang céo. Cac bién tap vién va cac nha san xuat khong
thich quang cao. Ho yéu cac ban tin.

Néu ban dua cho céc phong vién tin trc hép dan véi ban doc cua ho, ban sé
12p tirc danh dugc uy tin va trén con duong tao dung moi quan hé PR dang
gia.

Gui thong céo bao chi thuong xuyén 1 yéu t6 then chét dé dua tén ban xuit
hién trudc mat cac khach hang muc tiéu.

Thiét 1ap mo1 quan hé véi cac phong vién va cac bién tap vién s€ nang co hoi
dang y tuong dang dua tin cua ban.

Céc budc hanh dong
1. Khach hang muc tiéu cua ban doc cac an pham nao?

2. Chuong trinh phat thanh va truyén hinh nao nham vao céc thi truong muc
ti€u cua ban?

3. Su kién nao cua doanh nghiép ban dang dua tin va danh dugc sy quan tam
cua gidi bao chi?

4. Trong s6 30 1y do can thiét dé dua ra thong cdo bao chi, 1y do nao phu hop
v6i1 ban va doanh nghiép ctua ban?

5. Ban c6 thé nghi ra y tuong ngdéng cudng va dién dai ndo dé thu hut su
quan tam cua cong ching. Hay nghi t61 danh tiéng cua Bill Stoller trong vu

dau gia Pictionary.

6. Phac thdo hai hoac ba thong cdo bao chi sit dung moé hinh ai, céi gi, & dau,
khi nao va tai sao

7. Thiét 1ap thoi gian biéu cho viéc dang mdi théng cdo
8. Pua mdi thong céo vao trong lich trinh marketing ctia ban
9. Lap co so dit liéu dé gui thong céo d6 bang thu dién tir, fax hodc email

10. Lap danh sach cac bién tip vién dé xay dung méi quan hé tiém ning



~

Ban can dung & vi tri ctia cd bién tap vién lan nguol doc dé dua ra cac tai

lidu PR phu hop.



NGAY THU 21: Lich marketing

Mot chudi khach san 16n tién hanh mét chuong trinh thudng xuyén xay dung
long trung thanh cua khach hang. Ho gutri email t61 khach hang va moi khach
hang chon khach san khi ho c6 nhu cau kém theo phiéu giam gia. Song,
khach san gdp kho khan khi theo doi qua trinh van hanh cua chuong trinh.
Ho nghi t6i viéc theo ddi mot nhoém thir nghiém chuong trinh nhung cudi
cung ho tor bd y tuong nay. Thay vao do, ho thuc hién khao sat qua dién
thoai ddi vai nhirng nguoi nhan email. Ttr cudc khao sat nay, ho nhan théy
rat nhiéu khach hang muc tiéu trong danh sach di thay doi dja chi va danh
sach cua ho chua cap nhat dia chi moi. Mot s6 nguoi da chuyén cong tac
hozc chang bao gio di du lich nita. Tir két qua d6 c6 thé thay chuong trinh
tao dung 10ng trung thanh 13 1ang phi vi ho d ton hang chuc ngan d6 la khi
gui thu dién tir cho khach hang nhung nhitng birc thu d6 khéng dén dugc véi
nguoi nhan. Tinh toan co6 tac dung riéng cua no.

K¢ tir thué binh minh ctia loai ngudi, con nguoi da 1an theo dau vét cua thoi
gian bang cach sir dung mat troi, mat trang va céac vi sao. Ho chia thoi gian
thanh cac don vi nho: ngay, thang, nam dya trén moi quan h¢ véi cac thién
thé.

Ho can thong tin dé biét khi nao s& gieo hat, khi nao thd cung, khi nao doi
mua, khi nao thuy triéu 1én xuéng. Chinh vi thé, con ngudi luc bay gid phai
su dung tri tudng tuong dé tao ra lich, gitup ho theo doi thoi gian va cac su
kién. Cac nha marketing du kich ngay nay ciing vay, chi khac mét diéu 1a ho
dat trong tam vao marketing thay vi mat troi, mat trang va cac vi sao.

T ndm 1792, The Old Farmer's Almanac (Cudn nién lich ctia ngudi ndng
dan) di dua ra thong tin hitu ich bao gom chu ky 1én xudng cta thuy triéu,
hoang hon, chu ky tring tron va nhitng du bao thoi tiét cho tat ca moi ngudi.
Theo dinh nghia, nién lich 13 cudn sach ghi chép va du doan cac hién tugng
thién van, thuy triéu, thoi tiét va cac su kién khac theo trinh tu thoi gian.

Gidng nhu Cubdn nién lich ctia nguoi nong dan, lich biéu marketing du kich
cling chtra dung nhiing thong tin hiru ich cho nhitng nguo1 lam du kich trong
moi Iinh vuc cua cudc séng. NoO ghi lai cac su kién marketing du kich theo
trinh ty thoi gian.

Marketing du kich hiéu qua st dung mot dang vii khi. Cac nha marketing du



kich khong ky vong ho c6 thé nhd rd cac sy vat dung nhu khi nhin thiy
chung, do d0, t6 chic va danh wu tién cho marketing 1a viéc phai lam. Diéu
“phai lam” nay nam dudi dang mat ké hoach marketing. Trinh ty cua viéc
thue hién ké hoach marketing nam ¢ lich marketing. Thong tin nay cling hitu
ich giéng nhu thong tin trong Cudn nién lich ctia ngudi nong dan.

Céac cudn lich va nién lich thuong dua trén cac hi¢n tuong thién van. Cac lich
biéu marketing du kich hinh thanh trén co s& cac sy kién va hoat dong
marketing ctia ban. Chiing bao gdm thoi khéa biéu vé viéc khi ndo nén khoi
dau va thuc hién ké hoach cua ban.

Lich biéu marketing du kich giup ban thuc thi ké hoach marketing, hudng
ban t61 muc dich marketing trén co s& quy mo va su chac chan.

Str dung lich biéu marketing hi¢u qua, ban khong chi thuc hién thanh cong
cac nd lyc marketing ma con c6 thé dy tru hiu qua tat cd cac chi phi
marketing.

Lich marketing c6 thé giup ban theo sat va dam bao rang ban dang sir dung
moi co hoi minh ¢6 dé tiép thi ma khong pham phai sai 1am ndo trong qua
trinh ¢b ging cua minh. Lich marketing c6 thé giup ban ngan chin marketing
yo-yo, tirc 12 marketing 6 at khi doanh s6 thap va tram xudng khi doanh s6
cao.

Khi da c6 lich marketing, ban c6 thé an tim réng ké hoach, dy tru ngan sach
va phan bo tai nguyén cua ban da dugc tinh toan. Chi riéng budc lam sang
tao nay co6 thé tiet kiem cho ban hang tram, néu khong noéi 1a hang ngan do
la.

Ban c6 thé tao ra lich biéu marketmg dé giai quyét cac nhu cau cu thé. Hau
hét cac lich déu chia nho cac tuan trong nam va ghi 10 cac hoat dong
marketing s& dién ra trong mdi tuan. Tt nhat 1 1am lich chi tiét, ghi ro ting
hoat dong quang ba hoic timg su kién. Ghi ca chi phi marketing cho mdi sy
kién s€ giap ban khai thac triét dé loi thé cua lich marketing. Lam nhu vay,
chi can thoang qua, ban d3 dé dang nhan thay su kién hay chién luoc nao 1a
hitu ich va phu hop. Piéu nay tro giup cho ban trong qua trinh hoach dinh
hoat dong marketing tuong lai.

Lich marketing ciing cho thay trong tdm va cho phép ban nhin thau viéc dau
tu va gia tri trong chuong trinh marketing cua ban. Ban c6 thé tao dung su



thong nhat cho viéc hoach dinh. Piéu nay lai gitip ban ngin chin nhiing
thiéu sot gdy nén tac dong an co - hay - chét d61 ma nhiéu doanh nghi¢p da
phai trai qua.

Lich marketing khong nhat thiét phai hip dan. Marketing du kich khong phai
1a sy cudn hat. Myc dich cua lich marketing 1a xem ban sé di dau va ban da ¢
dau trén con duong marketing. Ngoai ra, nd con cho ban co ché xép loai tinh
hiéu qua ctia mdi vii khi va mdi ngay trong hoat dong marketing ctia ban.

C6 thé phan chia lich marketing cta ban theo tuan hoic theo thang, chia theo
cach nao gitip ban quan 1y tot. Lich marketing theo tuan s& c6 ich cho céc
nha marketing du kich nao thuc hién mot dang marketing nao d6 moi ngay.
Lap lich marketing khong hé kho. Hay liét ké cac vii khi marketing ctia ban
theo chiéu doc & cot phia trai cua biéu dd, ma tran hodc bang tinh va cac tuan
hodc cac thang nam theo phuong ngang ¢ phia trén. Chuan bi danh sach céc
vil khi, cac sy kién va nhitng ngay quan trong trong nganh cua ban va cong
ty cua ban. Chia nhoé cac su ki¢n, hoat dong, vii khi va sang kién marketing
nay thanh cac hoat dong theo tudn, theo thang va dit chung lén lich
marketing cta ban. Pay 14 thoi diém t6t dé thiét 1ap va thay doi han chot.

Ban co thé dua ngan sach cho mdi hoat dong/su kién/sang kién. Diéu nay seé
gitp ban tinh todn hodc du tru dugc lgi nhuan thu vé sau khi dau tu cho
marketing va quyét dinh sé& tiép tuc hay dung lai cai nao. Pong thoi, ban
cling d¢ mot khoang khong gian trong ma tran lich biéu dé dit tén nguoi chiu
trach nhiém cho hoat dong marketing d6. St dung thong tin marketing trong
lich biéu ciing s& giup ban tranh dugc cac chi phi marketing khong dugc du
doan trudc. Marketing danh - va - hut ton kém hon nhiéu so véi marketing
d3 nam trong ké hoach.

Lich marketing 1a mdt cong cu quan ly. Cong cu nay gitp ban lam moi1 viéc
va tinh toan ca cac hoat dong quan 1y thiét yéu. Trong mot doanh nghiép
nhd, ban khong chi 1a nha marketing du kich va ngudi thay bong den sang
tao ma la nha quan ly sang tao!

Ban nén thuc hién cang nhiéu hoat dong marketing du kich cang t6t néu ban
théy thoai mai trong viéc thuc hién ching ca vé mit tai chinh lan tinh cam.
Lich marketing cua ban va sau d6 1a danh gia 1a nhitng cong cu rat t6t giup
tinh toan xem li¢u ban c6 thoai mai hay khong.

Mot tac dung khac cua lich marketing du kich d6 1a n6 gitp ban hoach dinh



va khai thac dung hiéu qua va strc manh. Li¢u ban co thé két hop céc su kién
hay sang kién va qua d6 khai thac loi thé cua chi phi ré? Liéu ban c6 thé két
hop viéc gui thu dién tir cho khach hang cua ban vé cudn sach gid1 thi¢u maéi
va gui thu cap nhat theo quy cho khach hang va khach hang muc tiéu? bay
1a noi quy tu tri twdng tugng va nang luc marketing cua ban.

Ngin chin nhiéu hoat dong hoic khoang cach qua 16n giita cac hoat dong 1a
mot 1o1 ich khac cua viéc sit dung lich marketing. Pay la noi lich biéu nay
phat huy tac dung. Hay nhin vao lich biéu ctia ban. C6 qua nhiéu khoang
cach gitra cac su kién khong? Néu c6, ban hay 1ap nén cach tiép can hé thé)ng
hon. Liéu c6 nhitng su kién hay hoat dong chong chéo 1én nhau hay khong?
Néu co, hiy phan bo thoi gian giira chiing. Marketing van hanh trén co s&
théng nhat va bén bi s& co tac dung. Marketing khong théng nhat s& kém
hiéu qua. Lich marketing ctua ban la gi?

Tinh toan

Mot trong nhitng khac bi€t 16n gitra nha marketing du kich va nha marketing
binh thuong la viéc ho sit dung lich marketing nhu thé nao trong vi¢c tinh
toan marketing. Can xem xét két qua ciia cac su kién va hoat dong marketing
d3 hoan thién. Piéu nay ciing khong kho. Hoat dong marketing nao hiéu
qua? Hoat dong nao khong?

Ban c6 thé 1ap cOt phan loai mirc d0 hi€u qua don gian tir mot td1 mudi trong
d6 muoi 1a rat hiéu qua. Lap lai cac hoat dong marketing nam trong cOt tu
nam té1 mudi va loai bo hoac xem lai cac hoat dong marketing nam dudi
muc nam. Quyét dinh xem tiéu chi nao phu hop nhit véi té chirc cua ban.
Pay chinh 1a c6t 16i cia viéc do ludng trong marketing va lich biéu
marketing du kich.

Ban c6 thé c6 cudc tro chuyén hitu ich vdi moi khach hang tiém niang, nhiing
nguoi trd thanh khach mua hang thuc sy cua ban bat dau béng cau ho1 “Tai
sao anh/chi lai biét toi ching t61?”. [t nhat, day ciing 1a viéc do luong trong
marketing. Ghi chép chi tiét va lap biéu d6 cho nhiing phan hoi nay trén lich
biéu marketing ctia ban 1 hinh thitc don gian nhat cua viéc do luong trong
marketing. Cac nha marketing du kich thich sy don gian.

Céc budc don gian dé thyc hién lich marketing

Nhiéu doanh nhan va doanh nghiép nhé buc minh vi s6 luong hang héa ban



ra khong du doan truéc duge. Tuin ndy doanh sb cia ban nam ¢ trén cung
ctia biéu dd, tuan sau doanh sd d6 lai nam ¢ mirc ddy. Ban c6 thé nhanh
chong roi vao cai bay cua marketing yo-yo. Thach thirc voi ban lac nay la
phai on dinh doanh s6. Su 6n dinh nay bat nguén véi lich marketing.

Hoach dinh phu hop dé gia ting doanh s s& giup ngin chan viéc toan bo
nang lugng sdng tao cuia ban bi phan tan khong con thoi gian cho marketing.

« Tao lich biéu hang nim: Khai dau véi viée xem xét tong quan ké hoach
marketing cho ca nam. Thyc hién di€u nay, ban s€ thay doanh so ban ra cua
ban tang trudng déu dan va thong nhat hon dong thoi tranh dugc triéu ching
yO-yo.

« Panh gia xem cai gi ¢6 hiéu qua: Nhin vao giai doan thoi gian khi doanh s6
ctia ban gia ting nhiéu nhat. Hoat dong marketing nao dong vai tro 16n nhat
trong giai doan d6? Cang chi 13 1y do & ddy, ban cang c6 thé 1ap lai hanh
dong d6 va ban s& chimg kién hang hoa ctia minh ban ra ngdy cang nhiéu
hon.

* Marketing thuong xuyén: Dan hoat dong marketing ctia ban trén co s¢
thuong xuyén va khong theo mua vy. Khong nén tp trung marketing trong
thoi diém doanh s6 thap, néu khong, ban sé& roi vao by yo-go. Viéc ap dung
lién tuc va théng nhat hoat dong marketing s€ tao ra doanh s6 déu dan.

« Vach ké hoach cho sy ting trudng va thanh cong: Sau khi 1ap ra ké hoach
marketing va bat dau sir dung lich biéu marketing du kich, doanh sb ctia ban
s¢ gia tang. Ban hay vach ké hoach cho viéc lam nay. TAt ca nhitng nguoi
lam marketing du kich dung cach déu 1am nhu vay. Hoach dinh ciing s& giup
ban quan 1y thong nhét cac ngudn tai nguyén. Mot lan nita, & day khong hé
cd yo-yo.

« Vach ké hoach. Dy doan va vach ké hoach cho viéc tang truong, nhirng
thay d6i va cac qua bong duong cong khong mong muédn s& gitp ban tranh
khoi tac dong kiéu giat gdu va vai cia viéc ban hang kiéu yo-yo.

« St dung lich biéu marketing ctia ban ngay hom nay: Danh thoi gian véi
lich biéu marketing cta ban mdi ngay. N6 1a mot tai liéu sinh dong, mot
huéng dan sang tao dich thuc. St dung n6 nhu vay, marketing du kich cua
ban s& phat trién nhanh chong.



TAt ca céc hoat dong marketing déu co thé 1én lich. Mot sy khai dau tot do 1a
st dung nd cho cac hoat dong marketing thuong xuyén 1ap lai va nhitng hoat
dong da dugc 1én lich. Cach tiép can don gian nhat bao gém lich dat cho
quang cao theo lich bién tap cuia nha xudt ban, lich thong cao bao chi, quang
céo su kién nghi 18 va lich giri thu dién tir truc tuyén. Phan khé khan nhat do
la dua nhitng hoat dong nay vao lich.

Lich biéu s& gitup viéc thyc hién moi hoat dong tré nén don gian. Khi thuc
hién, ban ciling s& tham gia vao qua trinh dua ra va hoach dinh phan tiép theo
ctia cudc tién cong marketing du kich, 1am vui long cac khach hang va d6t
chay nhiéu vii khi marketing hon. Chung ta rat dé di chéch nhung dua céac su
kién vao trong lich s€ glup ban di ding huéng. Kéo minh ra khéi cai bay do
va st dung chut nguyén tac sang tao O day Cac hoat dong s& khong xuat
hién trong lich biéu ctia ban néu ban chi nim va mo vé ching. Cac nha
marketing du kich hién thuc hoa dugc cac giéc mo déu nho cap nhat lich
biéu cua ho.

Chi c6 thuc té 1a ban hoach dinh va ghi chép hanh dong sang tao vao trong
lich biéu marketing 14 mot cam két. Hay coi hop dong véi chinh ban than
ban d6 1a 1am mot diéu gi d6. Cac nha marketing du kich htra vo1 cac khach
hang, khach hang muc ti€u va v6i chinh ban than hg. Cac nha marketing gioi
déu biét gitr 161 hira. Lich marketing du kich cta ban s& giup ban gitr 10i
htra.

Quay trd lai ngay dau tién trong tong s6 30 ngay marketing du kich cta ban,
hay nh¢d rang mdi ngdy ban dit ké hoach nghi vé mot dicu gi d6 lién quan t6i
hoat dong marketing. Ciing c6 thé hiéu day 13 viéc mdi ngay lam mot diéu gi
d6 lién quan t6i marketing trén lich marketing ctia ban. C6 thé diéu nay c6
nghia la goi mot nhom khach hang muc ti€u va di tham co s¢ kinh doanh cua
mot ddi thu canh tranh hay thay d6i thong diép truyén thong cua ban. Doéi khi
s& c6 mot loat cac su kién vao mot ngdy nhat dinh chang han nhu hoan thanh
mot quang cdo va goi cho mot to bao dé dat chd. Pung gidi han chi thuc
hién mot hoat dong mdi ngay. Pong co marketing la mot thoi quen tot va
nguon nhién lidu tét cho viéc thuc hién cudc tdn cong marketing chdp
nhoang.

59% ngudi My bat dau ngay 1am viéc cta ho bang viéc xem ké hoach hanh
dong hang ngay va hon mot ntra s6 nguoi lao dong sir dung lich dé theo doi
lich lam viéc cua ho. Pung nam trong s6 it & day tham chi ca khi cac do1 thu



canh tranh cua ban nam trong s6 d6. Ho khong sir dung lich marketing. Ban
s€ d1 trudc ho mot budc néu bat tay vao thuc hién viéc nay.

Robert B. Thomas, bién tdp vién to Nién lich cua ngudi nong dan gia, noi
vo1 doc gia cua 6ng vao nam 1829 rang “NO luc chinh cua ching toi 1a tro
nén co ich”. Vi vay, ban nén st dung lich biéu marketing du kich.

Tom tit ngdy thir 21

e Trinh ty va trat ty hién hitu cta viéc thuc hién ké hoach marketing 1a viéc
lap lich biéu marketing.

* Lich marketing du kich s€ giup ban thuc hién ké hoach marketing cua minh
theo cac muc ti€u marketing c¢6 to6 chirc va chac chan.

e Lich marketing khong chi phat huy hiéu qua cic nd luc marketing ctia ban
ma con giup ban hoach dinh ngan sach hi¢u qua cho cac ké hoach marketing.

* Lich marketing 1a mot cong cu quan 1y.
« C6 thé dua tat ca cac sang kién va hanh dong marketing 1én lich.

* Lich b1eu marketmg hitu ich & chd néd glup ban tranh khoi viéc tap trung
marketing 6 at hay dé khoang cach qua ngan trong viéc t chitc cac sang kién
va sy kién marketing.

Céc budc hanh dong

1. Lap danh sach tat ca cac vii khi, cac sang kién va hoat dong marketing ctia
ban.

2. Lap danh sach céc su kién chinh trong nganh.

3. Lap danh sach nhiing ngay quan trong ddi véi cong ty cia ban (1& ky
niém, gioi thi¢u san pham mdai, tai to chirc, chuyén dia di€m, vv...).

4. Uéc tinh thoi gian cho mdi sang kién (chang han giri mot thong céo bao
chi mdi thang, quang cao thu ctia phong thuong mai mot lan/quy, gui thu
truc tiép cho cac khach hang muc ti€u nhat dinh mot 1an mot thang trong
vong sau thang).



5. Pua thoi gian dy kién cho mdi sang kién 1én lich marketing. Thay doi thoi
gian trén co s¢ do.

6. Pua tit ca cac thong tin lién quan tdi1 cac vii khi cua ban, cac su kién trong
nganh va nhitng ngay quan trong doi véi cong ty cua ban vao danh sach bién
soan. Phan b6 ching déu dan, khong dé chung day dac qua cling khong thua
thot qua.

7. QUAN TRONG: DPua vao lich biéu ctia ban “ngay xem lai lich biéu
marketing” d€ danh gia cac hoat dong marketing, xem lai cac sang kién va
stra lai lich biéu.



NGAY THU 22: Ciac hinh thirc
marketing khac: Tro chuyén, phiéu
mua hang giam gia va cac cudc thi

Jeannie Triezenberg, nha to chtrc chuyén nghiép dé)ng tho1 1a chu tich cua
Hire Order (www. hlreorder com), mdt cong ty to chirc chuyén nghiép o
ngoai 6 Chicago da t6 chitc mot cudc thi nham thu hat sy chu ¥ cia cong
ching. Nhu:ng nguoi du thi s& giri anh chiéc ban lam Vlec 16n x0n cua ho.
Nguoi thing cudc s& duoc huong dich vu sip xép mién phi cua cong ty.
Thong céo bao chi Ve cudc thi da thu hat duoc sy quan tam cua mot so
phong vién. Gidi truyen thong d3a gop mit vao thoi diém thong bao ngudi
thang cudc. Ho mudn truyén tai thong tin ai 13 nguoi doat giai cho cong
ching biét. Khi d6 Hire Order d3 cong bd hién trang ludm thudc trudc khi
duoc sdp xép, canh ngan nap co trat tu sau khi sip xép va cudc thi cta ho di
thu hut dugc sy quan tdm rat 16n cua cong chung. Trong truong hop nay,
tiéng nd6 PR di vang 1én hai lan: PR thong bao vé cudc thi va PR thong bao
nguoi chién thang. Trong marketing du kich, chi phi cho cudc thi ndy bang
0. Thoi gian danh cho ngudi chién thang dugc coi 1a thoi gian chuan va
khién nguoi d6 duge tra cong sau ndy, tit ca déu 1a nhiing chién cong sang
tao. Tuy nhién, cac cudc thi chi lIa mot trong s6 cac chu dé cua thoi budi
ngay nay, ngoai ra con ¢ cac phiéu mua hang giam gia va trd chuyén.

Ban khong chi yéu tat ca nhitng hinh thitc marketing ndy phai khong? Ban
¢ bao gid nghi ching ta c6 thé thuc hién tat ca trong 30 ngay. Chung ta co
thé khong lam duge diéu d6, nhung chung ta s& 1lam viéc cing nhau va xem
liu c6 tao nén tiéng vang dbi voi hoat dong marketing ctia ban hay khong.
Ngay sau ddy, chung ta s& xem xét nhanh mot s6 chién thuat marketing ciing
van hanh tot nhu cac chién thuét ching ta xem x¢€t trong mgt ngay tron ven.
Mot sd trong sd d6 13 nhiing vii khi duy nhat cac nhe‘l marketing du kich thuc
hién va hoan toan thanh cong véi chung. Viéc tiép can nhitng vii khi nay
trong thoi gian chdp nhoang khong loai bo tac dung tiém ning cua chung ddi
vO1 ban. Ban phai quyet dinh, vach ké hoach va thuc hién tuy theo cong viec,
khach hang, khach hang tiém nang, ngan sach va tim nhin sang tao cua ban.

Céc phiéu mua hang giam gia



Thuat ngir marketing du kich bat dau xuat hién vao nim 1980 trong cudn
sach dau tién viét vé marketing du kich nhung 13 rang 13, cic nha marketing
du kich d3 co trudc d6 rat 1au. Vao nim 1895, C. W. Post, nha may san Xuat
ngil coc dua ra phiéu mua hang giam gia chua timg c6 tai My. Phiéu mua
hang giam gia mot xu cho san pham ngii coc Grape Nuts (hat nho). Theo tiéu
chuan thoi by gio, d6 1a mot cach marketing rat sang tao va tiét kiém duoc
rat nhiéu tién. Ngay nay, viéc sit dung cac phiéu mua hang giam gia da tro
nén rat phd bién va nguoi tidu dung da tiét kiém dugc hon 4 ty d6 la ké tir
khi coupon ra doi. That khong t6i néu doanh nghiép chi an 14i b6t di mot
chut va khach hang lai mua nhiéu. Cac phiéu mua hang giam gia dua nguoi
tiéu dung dén v6i doanh nghiép dé tiéu nhiéu hon s tién mang tinh chat
khuyén khich ma phiéu giam gia dem lai. D6 chinh 1a khai niém co ban cta
viéc str dung phiéu mua hang giam gia. D6 chinh 1a marketing du kich.

Khi ban nghi vé phiéu mua hang giam gia, co ban ban nghi né 1 chirmg nhan
mua hang. Cac phiéu mua hang giam gia dugc sir dung pho bién trong cac to
béo, tap chi. Di khi, cac to roi va quang céo phat tay cling c6 thé kém theo
phiéu mua hang giam gia.

Phiéu mua hang giam gia la phu:o*ng tién marketing c6 thé ap dung dé nang
cao doanh sd san phim. Phiéu mua hang giam gia 1a cach khac dé 16i kéo
khach hang trung thanh véi thuong hiéu ho yéu thich nhat. Trén tinh than
marketing du kich, st dung phiéu mua hang giam gia gan lién vdi cac hoat
dong marketing hd tro khac. Tot nhat nén s dung cac phiéu mua hang giam
gla dé thu hat khach hang dén v6i mot co sé nhat dinh trong mot thoi gian
ngan, tap trung xung quanh mot san pham hay dich vu don thuan.

Muc dich dau tién dang sau phiéu mua hang giam gia 1a tiét kiém tién cho
nguoi st dung. RS rang, tiét kiém tién 13 mot chi phi co hoi dbi voi phiéu
mua hang giam gia va doanh nghiép c6 thé s& khong co khach hang néu
khong st dung né. Gia tri ton tai ctia khach hang xtng dang véi gia tri clia
phiéu mua hang giam gia néu nhu khach hang quay tro lai va mua thém san
pham.

C6 thé dé dang danh gia hiéu qua ctia marketing trén co sé phiéu mua hang
giam gia, mot nhan t6 rat gia tri trong bat ky chuong trinh sang tao ndo. Xem
ai 1a nguoi st dung phiéu mua hang giam gia, nguoi sit dung c6 thé tim thay
phiéu mua hang giam gia & dau va 1an theo cac phiéu mua hang giam gia co
thé cho ban biét quang cdo ndo, phuong tién marketing va truyén thong nao



van hanh t6t nhat. Tat ca nhimg gi cin 1am 1a sir dung cac ma khac nhau cho
nhimg dia diém khac nhau. C6 thé tim thiy thong tin ndy trén chinh phiéu
mua hang giam gia hodc 1an theo ma phiéu ¢ trén mang hay trén trang web.
Do marketing ngay cang s dung nhiéu cong nghé internet hon, ngudi tiéu
dung tiép tuc phan hdi qua mang. Nhitng phiéu mua hang giam gia nay co
thé duoc in trén may in man hinh tir mot trang web truc tuyén, ting thém gia
tri nho su tién loi va dé dang.

Goi y sang tao: Ban c6 thé dang phiéu mua hang giam gia trén trang web.
Dat ma trén phi€éu mua hang cling cho phép khéach hang st dung né dé mua
ban qua mang hodc qua di¢n thoai.

Phiéu mua hang giam gia kha pho bién trong thi trudng hang tap hoa. Khach
mua hang lién tyc st dung chiing dé tra cho mot luong 16n cac hang hoa ho
chon. Co thé 1am tuong tu ddi v&i viée mua cac san phém hay dich vu ban
budn hoic khong phai 1 tap pham. Ban hay dé kém phiéu mua hang giam
gia trong g6i hang hodc chiéc thiép cam on vi da tiép tuc tin tudng dich vu
ctia ban. Pay 1a cach dé dua gia tri twong ty cho khach mua tiém ning san
pham hay dich vu ctia ban.

Nhiéu ctra hang khong phai 1a tap hoa dua ra phiéu mua hang tai quay cta ho
c4 trén mang va trén bao. Ban c6 thé dua ra phiéu giam gia cho khach hang o
mot s6 dich vu nhu cit téc, mua gidy, xem phim, mua quan 4o, vv...Hay
sang tao voO1 san phém va dich vu cua ban. Nguoi tieu dung kha quen voi
mét str dung phiéu giam gia. Dé sang tao, hiy ap dung né cho cac san pham
va dich vu co ban khong gan véi cac phiéu mua hang giam gia va co hoi s& &
trudc mit tat ca nhitng ngudi 1am marketing du kich.

Thuyét trinh trudc cong chiing

Mot trong nhitng cach t6t nhat dé ngudi khac (khach hang tiém ning) biét vé
ban, cong ty cuia ban, san phém va dich vu cua ban la thuyét trinh trudc cong
ching. Day la co hdi dé ho c6 duoc thong tin truc tiép tu ban. Ban 1a cong cu
marketing t6t nhat vé ban. Noi chuyén voi cac nhém khong cé gi khac hon 1a
mot cudc thdo ludn quy moé. N6 1a mdt hinh thirc marketing rit manh mé va
l1a marketing hiéu qua.

Rat nhiéu thay d6i dién ra khi ban ¢ trudc mot nhom nguoi. Trudce hét, ban &
trung tam cua sy chu y. Moi thanh vién khén gid cam thay nhu thé ban dang
tro chuyén tryc ti€p voi anh ay/co ay. Ban khong phai 1a mot chiéc phong bi



mai khong m¢é dugce. Ban khong phai 1a mot ngudi chao hang qua dién thoai
goi dén nha khach hang vao gid an t4i. Ban khong phai 13 ngudi ban ti vi dé
6 thé tua nhanh. Phat biéu truéc mot nhom nguoi dit ban ¢ vi tri trung tam
trong viéc truyén tai thong diép va giao tiép hiéu qua. Ban dang tro chuyén
v6i khan gia. Co thé, mot s6 khan gia s& bod ra ngoai song nhiing ngudi con
lai déu chu v dén ban. Néu nhu tit ca cac hoat dong marketing c6 thé khién
nguoi ta “cht ¥ hoan toan” thi ching ta s& chang can nhiéu chiéc luoc va
chién thuat marketing dén vay.

Khi néi, ban cling dang thiét lap uy tin v6i khan gia. Hy vong rang, khan gia
nay 12 mot khach mua hang tiém ning. o 1a 1y do tai sao ban dang trd
chuyén v61 ho. Ban kién l1ap vi tri ciia minh véi vai tro nhu mot chuyén gia
trong bat ky ndi dung nao ban noi tdi. Ngudi ta muén mua hang cua céc
chuyén gia. Diéu d6 1am ho cam thay thoai méi véi quyét dinh mua hang cta
minh.

C6 rat nhicu kiéu khach hang tiém nang. Nhitng khach hang nay bao gom
cac to chuc, cac nhom nghé nghiép, cac hiép hoi thuwong mai hay cac nhom
dan cu.

Tro chuyén véi mot nhém khach hang chinh 1a ban dang marketing, chu
khong phai ban hang. Lo1 ndi ciia ban nén mang lai cho khach hang mot cai
gi d6 co gia tri chir khong phai dé ban hang truc tiép. Cac chu dé néi chuyén
tiém nang dinh huéng marketing va gid tri 1a nhitng chi dé nhu (dién vao 6
trong nhiing ndi dung lién quan téi doanh nghiép hay nganh kinh doanh cua
ban):

« Muoi 16i hay pham phai nhét khi mua...

» Bay bi méat bén trong...

« Ba diém can can nhac khi. ..

«Bon B...

Chu dé khac khong chi c6 kha ning tiép thi cao ma con rat dé nhd d6 1a noi
chuyén vé mot hé thong ban phat minh ra xung quanh tu cau tao bang nhirng
chir dau ciia mot nhom tir. Moi chit trong tir nay con dai dién cho mot diém

rat gia trj trong thong diép cua ban. Chang han, mot ngudi nodi vé
OPPORTUNITY RADAR (RADAR CO HOI) dua ra ndi dung lién quan t6i:



* R - Re-engineering: tai xay dung

* A - Attitude: thai do

* D - Drive: dong luc

* A - Aspiration: cam hing

« R - Relentless pursuit: sy theo dudi khong ngimg nghi
RADAR 13 “hé théng” dua ra trong 161 phat biéu nay.

Mot giang vién truyén dat vé thiét 1ap muc dich néi vé cac muc tiéu SMART
lién quan to1:

« S - Specific: cu thé

« M - Measurable: c6 thé do luong duge

* A - Actionable: kha thi

* R - Responsibility: co thé chiju trach nhiém

« T - Timing: dung thoi diém

Noi1 voi cac khan gia khong c¢6 nghia 1a ban phai tré thanh nguoi néi chuyén
chuyén nghi¢p duogc tra lwong hoac duoc nguoi ta thué dé noi thong qua maot
co quan phat ngdon hodc tham chi phai dugc nhiéu nguoi biét téi. Co nhiéu
chién thuat du kich gitip ban xuat hién trude cac khach hang tiém nang:

« Cdc cude hoi thao: Ban c6 thé 1én lich hoi thao nham hudng dan cac khach
hang tiém nang lam thé nao dé thyc hién mot viéc gi d6 ma ban c6 chuyén

mon.

o T huyét trinh: chi ra san phém clia ban van hanh nhu thé nao thi hitu ich hay
mot dich vu luén ludon quy bau d61 vd1 mot khan gia

* Thao lugn nhom: tr¢ thanh thanh vién trong cudc thao ludn nhom tai mot
dién dan, mdgt su kién cong cong hodc budi gap gd cua doanh nghi¢p co thé
gitp ban phat trién chuyén mén nhanh chong va quang cao rat tot.



» Diéu phoi bai tap nhom: Tinh nguyén quy tu nhom & bén trong hoac bén
ngoai ho1 doan cua ban va ban gitt vai tro diéu phoi.

* Bao cado tir mot uy ban: Tro thanh ngudi chiu trach nhiém cho viéc bao cao
cac hanh dong cua uy ban cho mot nhém 16n hon.

* Giang day: Mot s6 truong dai hoc cong ddng, cac chuwong trinh mé rong va
cac t6 chirc gido duc khac ludn tim kiém cac chuyén gia va nhitng ngudi sin
sang chia s¢ kinh nghiém véi khan gia cua ho.

» Trao tang giai thuwong tai mot hoi thao: trao tang giai thuong s€ giap ban
nhan ra va la mot dang cua tro chuyén véi cong ching.

e Tai tro: Tai trg cho mét td chirc, mdt cudc gap mat hay mot hoi thao
thuong khién ban xuat hién mdt vai phut truéc anh dén san khau. Hay tan
dung co ho1 d6 va thyc hanh noi tir truée va hdy chinh phuc ngay mot s6 doi
tuong.

Khi céac khan gia nhan dugc mot cai gi do gia tri tu ban, du do6 chi la thong
tin, ho s& van biét on ban. Khi mot ai do biét on ban, ban c6 su khai dau cua
mdt mbi quan h¢ tdt va ban di biét cac mdi quan h¢ va sang tao gén lién véi
nhau nhu thé nao. Khi nhitng mdi quan hé nay chuyén thanh mébi quan hé
mua ban 1au dai thi ban s& biét dugc gia tr1 dich thuc cta viéc trinh bay trudc
nhom.

Bay gio dén mot phan rat quan trong lam cho moi ké hoach sang tao c6 thé
dung virng. Chi phi cua viéc néi trude cong chung 1a bang 0. Cang st dung
vii khi nay, ban cang tiép can duoc voi nhiéu ngudi va khai dau mébi quan hé
v6i ho va ban cang c6 quan hé, kha ning khach hang sir dung san pham cua
ban cang tang.

Cac cudc thi

S& chang c6 bita dn nao mién phi ca, néu ban khong dé lai danh thiép khi t&i
an & nha hang quen thudc. Tai sao cac nha hang lai c6 xu hudng ting bira
trra mién phi va mong muén c6 duoc buu thiép ctia doanh nghiép? Cau tra
161 1a ho 1a nhitng nha marketing du kich st dung tri twéng tuong va nang
luong ctia minh dé suu tdm tén ciia ban ma khong mat chi phi. Muc dich cua
cai binh c4 & day 1a thu thap nhitng cai tén dé sau ndy c6 thé tiép thi. Cudc
canh tranh nho dé ting mot bita trua mién phi s& khong c6 muc dich nao



khac ngoéi viéc thu hut khach hang. Do nhﬁ?ng ngudi thing cudc chic chén
s€ khoe rang nha hang do that tuyét voi biét bao vi da ting ho bira trua mién
phi nén quang cio truyén miéng va nhing 10i gidi thiéu 1a rat co thé.

Muc dich dau tién ctia canh tranh 13 thu hat khach hang. Chi phi dé ban c6
duoc nhitng cai tén nay 1a chi phi tra cho chién loi pham sau nay. Chi phi dbi
v61 mot danh sach trén co s& dugce khach hang cho phép va c6 dinh hudng la
mét sy dau tu nhod so voi lgi nhuan tiém nang. Pay la cach tat ca cac hoat
dong marketing nén hudng téi.

Canh tranh dién ra tai budng dién thoai dit trong céc trién 13m thuong mai
“Hay dirng & budng dién thoai ctia ching t6i hom nay va an s6 dé danh duoc
mot chiéc Palm Pilot hay PDA mién phi”. Tt ca nhitng nguoi tham du gio
day déu tro thanh khach hang tiém ning trén co sd sy cho phép va s& duoc
tiép thi sau cudc thi.

Mot tac dung khac cta cac cudc thi do l1a chung co thé tao nén PR.

Céc cudc thi khong nhat thiét phai 16i cudn. Ban c6 thé thong bao cong khai
va sau do ngudi ta s€ don dai vé ching no.

GOI Y SANG TAO: Lam sao dé nhiéu nguoi tré thanh nguoi chién thang.
Cang nhiéu khach hang noi vé viéc ban lam ho hai long bao nhiéu thi loi
nhuan tiém nang ban thu duoc cang nhiéu béy nhiéu. D61 khi cac nha hang
thuc hién viéc nay néu nhu ho dit tim thi¢p chu vao trong cai binh ca dat ¢
16i vao. Ban ciing nén nhu vay néu nhu ban nhin thay cac khach hang tiém
nang dang boi trong chiéc binh cua ban.

Tat cd moi ngwoi déu yéu quy nguoi chién thiang. Pé khdch hang tré thanh
nguoi chién thang sé lam cho ban ciing tro thanh nguoi chién thang trong
mdt ho.

Ngay hom nay ban di biét duoc ba vii khi marketing du kich khac. Tat ca
cac vii khi nay déu c6 hiéu qua d6i véi cong viée kinh doanh nho tinh sang
tao va kha nang thyc hién ding. Tan dung ngay nay dé xem liéu ban c6 dung
1 doanh nghiép d6 va cac vii khi d6 c6 thé phu hop nhu thé nao voi cudc tan
cong cua ban.

Tom tit ngdy thir 22



« Céac phiéu mua hang giam gia 13 cac phuong tién marketing hién hiru nham
tang thém doanh s6 ban san pham. Pay 13 hinh thtc thu hit sy trung thanh
ctia khach hang d6i véi cac thuong hiéu ho quan tdm nht.

* Gia tr1 vong doi cua mot khach héng st dung phiéu mua héng giam gia phu
hop v6i chi ph1 phai tra cho phiéu glam gia dac bi¢t 1a néu khach hang do
quay tré lai dé mua thém nhiéu san pham.

« Marketing sir dung phiéu mua hang rét c6 loi cho viéc tinh toan.

« Mot trong nhimng cach tot nhat dé khach hang tiém ning biét vé ban, vé
cong ty ban, hodc san pham va dich vu cua ban do6 1a dé ho nghe thong tin

tryc tiép tir ban trong budi gip gd cong ching.

« N6i chuyén v6i cac nhom khach hang chinh 1 mét hinh thirc marketing rat
tot va hi€u qua.

e NoO1 chuyén v&i mot nhom khach hang khong c6 nghia 1a ban hang truc
tiép.

* Muc dich dau tién cua mot cudc thi 1a 161 kéo cang nhiéu nguoi tham gia
cang tot.

« Ngudi tham gia cudc thi 1a cac khach hang tiém ning cho phép ban tiép tuc
ti€p thi sau cudc thi.

« Cac cudc thi khong nhat thiét phai 161 cudn. Diéu dé co thé tao ra tin don
truyén mi¢ng.

Céc budc hanh dong
PHIEU MUA HANG GIAM GIA

1. San pham hay dich vu nao cta ban phu hop nhét véi viéc 4p dung phiéu
giam gia?
2. Khi dua phleu giam gia dé thu hut khach hang, ban c6 cach nao ban thém

nhiéu san pham cho khach hang tiém ning?

3. Lam thé nao ban c6 thé trao ting phiéu giam gia cho khach hang muc tiéu
cua ban? In phiéu giam gid? Pua n6 vao trong cac san pham da dugc dong



g61? Pua n6 vao trong cac hoa don va bang ké ? C6 thuc hién truc tuyén
khong?

PHAT BIEU TRUOC CONG CHUNG

1. Gia tri nao ban c6 thé dua ra trong phan trinh bay vé doanh nghiép, linh
vuc cong tac hay linh vuc chuyén mon ctia ban?

2. Khéch hang muc ti€u tiém ndng ctia ban la thanh vién ciia nhoém nao?

3. Ban c6 thé nghi ra nhitng chu dé nao dé no1 bang viéc dién vao nhiing 6
trong trong vi du ¢ trén?

4. Ban c¢6 thé nghi ra tir nao dugce tao nén tu nhiéu chir cai dau cia mdt nhom
tu trong trung cho chu dé bai phat biéu/ndi chuyén ctia ban?

CAC CUOC THI

1. Ban c6 thé t6 chirc cudc thi nao qua do6 ban co thé quang cao cho cong
ching?

2. Cac doanh nghiép va t6 chirc khac c6 nhitng cudc thi nao ban co thé thuc
hién dich vu ctia minh, c6 thé 1a gidi thudéng danh cho nguoi chién thang?

3. Ban s& dua ra hé thong truy tim dit liéu nao dé bién soan thong tin lién lac
v6&1 nhitng nguoi tham du?

4. Ban sé tiép thi thé nao tdi danh sach khach hang mai duoc thiét 1ap sau
cudc thi? Ban s€ sir dung phuong tién giao ti€p nao? Ban s€ truyén tai thong
di€p nao?



Gia tri vong doi cia mot khach hang st dung phiéu mua hang giam gia phu
hop v&i1 chi phi phai trd cho phiéu giam gid dac bi¢t 1a néu khach hang do
quay tr¢ lai dé mua thém nhiéu san pham.



NGAY THU 23: Marketing truc
tuyén, Phan I

Trong cudn Relationship Marketing on the Internet (Marketing trén co so tao
1ap mbi quan hé 1au dai véi khach hang qua mang) ctia Adams Media, Roger
Parker c6 n6i “thong tin hinh thanh nén trai tim va linh hon cia trang web va
tao nén thanh céng cho marketing truc tuyén. Pé thanh cong, ban phai lién
tuc cung cdp cac thong tin ¢6 ¥ nghia nham bién khach hang tiém nang tré
thanh khach hang thuc su, khach hang thuc su tré thanh khach hang nhiéu
1an va khach hang nhiéu lan tré thanh cac vi dai st,...”.

Bat ctr khi ndo ¢6 diéu gi quan trong lién quan t6i truyén thong xay ra trong
cudc séng cua ching ta, nguoi ta lai sit dung marketing. Hay héi Johann
Gutenberg, nguoi phat minh ra bdo in va may chit. Hay hoi Samuel Morse,
nha phat minh ra di¢én tin st dung ma mooc. Hay hoi Bill Gates. Trén thuc
té, Bill Gates 1a ngudi duy nhat con song dé cac ban c6 thé hoi nhung chic
han cac ban déu hiéu ¢ day t6i mudn noi gi.

Ngay khi nguoi ta viét hay doc bat ky thong tin ndo trén internet, thong tin
do s¢ co kha nang thay d6i cao. Pay duogc goi 13 giai doan phat trién trong
truyén thong qua mang. Cho t6i khi thay d6i d6 dat dén tudi chin mudi, diéu
c6 18 khong thé xay ra thi nhitng nguoi 1am kinh doanh sé& lién tuc phal d6i
mit voi thay d6i. Cac nha marketing du kich dé thich nghi vé&i thay doi va
truong thanh ciing voi nd. Néu ciing 14 mot nguoi lam kinh doanh, ddy chinh
1a co hoi cho ban. Ngay hom nay va hom sau nita, chung ta s& tim hiéu
nhitng ndi dung co ban trong marketing truc tuyén va toi s& cung cap cho
ban mot sé vii khi dé doi pho véi mot moi truong dang thay doi ngay cang
nhanh choéng va lién tuc. Khi ban nhan ra diéu do, van cb nhirng ndi dung
lién quan t&i marketing truc tuyén doi hoi ban phai ¢é tu duy sang tao.

Trudc nguy co c6 vé nhu 1a ky luc sang tao bi pha v thi viéc xac dinh muc
tiéu va lap ké hoach trong marketing du kich ciing quan trong nhu d6i voi
cac hinh thirc marketing khac. Ban mudn c6 mot trang web, nhung ban s¢€
lam gi véi n6? Ban c6 email. Nhung ban cé giao tiép hiéu qua va ding dbi
tuong khéng‘? Pay 1a nhitng thr can co trong ké hoach marketing va la chia
khoa dan t6i thanh cong. Hay dam bao 1a ban khong ¢b gang cho qué nhiéu
thong tin marketing truc tuyén vi né doi hoi ban phai c¢6 nguén tai nguyén



nhat dinh dé thuc hién va duy tri. Ban chi nén thyc hién cai gi phu hop voi
ban, voi doanh nghiép va ngudn luc ciia ban. Chién luge kinh doanh trén
internet nén 13 sy m& rong cia chién lugc marketlng d3 va dang ton tai cia
cong ty va két hop hai hoa voi marketing ngoai tuyén.

Marketing truc tuyén khong chi 1a trang web va thu dién tir. Hay chon ra cai
phu hop v&i doanh nghiép cua ban, voi viéc marketing san pham, dich vu va
cai thi truong muc ti€u cua ban can s€ quyét dinh ké hoach hanh dong cua
ban.

Nén str dung cong nghé trong marketing du kich. Ching ta chua bao gio &
tho1 diém nhu hién nay trong viéc sir dung cong nghé trong marketing.

Trudce khi on lai cac vii khi marketing truc tuyén va cac nhéan t6 khac nhau,
ching ta hdy xem xét nén tang dudi day cua marketing truc tuyén:

Luu chuyén: Tén cta muu d6 trong marketlng truc tuyen nhim thu hut
khach t6i thim trang web cta ban. Piéu ndy ciing giéng VO’l viéc thu hut
khach hang t&1 tham cong ty hay goi dién th0a1 cho ban, giéng véi viée dit
hen thdm cac khach hang va khach hang tiém nang trong ban hang truc
tuyén. Marketing truc tuyén va ngoai tuyén truyén théng thuc hién chirc
nang nay.

Gid tri: Hiy tam quén viéc marketing truc tiép san pham hay dich vu cta
ban. Sy c6 mit cua ban trén mang va cac nod lyc marketing khac phai thu hut
dugc khach hang va khuyén khich ho quay tré lai. Gia trj trén mang thudng
dua trén co s¢ thong tin.

. Nguén [yc: Muc dich cua vi¢c sir dung mang truc tuyén chinh 1a tré thanh
nguon lién lac cho khach hang tiém niang/khach hang cia ban. Tro thanh
nguén do6 1a muc tiéu trong viéc tao dung mdi quan h¢, sy trung thanh va
marketing. Tao nén nhom ung ho 1a mot hoat dong marketing c6 ich. Nguoi
ta di theo va mua tir cac ngudn lién lac.

» Thong tin: Ban mudn trd thanh ngué)n thong tin dugc wa thich. Ban mudn
c6 trang web duoc nhiéu nguoi ghé thim va cung cip cho ho thong tin gia
tri. Cung cap thong tin cho cac khach hang va khach hang muc tiéu gitip ban
va doanh nghiép ctua ban ton tai trong tam tri cua khach hang.

« AIDA: Bay gid 1a thoi diém c6 nhiéu thong diép marketing hon bao gio hét.



Ciing gibng nhu quang cdo va thu in, cong viéc cua ban van 1a thu hat sy cha
y, danh dugc su quan tdm va tao nén mong mudn dan td1 hanh dong (AIDA).

Cong nghé trong marketing bat dau véi hai vii khi co ban d6 1a thu dién tir va
trang web. Nén coi ca hai la marketing trén co s& qua trinh, khong phai 1a
cac vii khi trén co s& su kién. Ngay hom nay, chung ta sé bat dau véi trang
web cua ban. Ngay hom sau, ching ta s€ xem xét marketing qua thu di¢n tir.

Trang web

Day s& 1a ban tom tit sang tao cho trang web ctia ban. Dé tim hiéu siu hon
vé marketing truc tuyén, tham khao Marketing truc tuyén sang tao cta Jay
Levinson's (Houghton Mifflin) va marketing trén co sé tao dung mdi quan
hé lau dai vdi khach hang (Adams Media).

Trang web chinh la mot dia chi. N6 la nén tang tim kiém. Trudc hét, ban
muoén nguoi ta tim nha ban. Sau do, ban muo6n chao don ho va thoai mai
ng01, tan chuyén véi ban. Cac ban mudbn biét vé nhau. Ban mudn biét vé
nhau t6i thoi diém mudn biét vé nhau nhiéu hon nira. Khi diéu nay dién ra,
ban mudn danh dugc sy tin tuong 1an nhau dé tro thanh doi tac cua nhau
trong marketing, ban hang va kinh doanh néi chung. Trang web c6 thé lam
tat ca nhitng diéu nay.

Trang web co thé thu thap tén cuia mo1 nguoi nhim xay dung mbi quan h¢
tiém nang. Hay luu ¥, tat ca nhitng mbi lién hé nay c6 hiéu qua hon va mang
tinh c4 nhan hon nhiéu so voi cudn sach giéi thiéu. Trang web 1a cong cu dé
giao tiép vaoi khach hang va/hoic khach hang tiém ning ciia ban. Ban mudn
cung cip day du théng tin va gia tri dé cac khach hang tiém ning co thé dé
lai tén cua ho (tao diéu kién dé ban tiép tuc lién hé vdi ho sau nay hodc quay
trd lai 1an sau). Cudi cung thi, ban dugc hang mdéi 1a muc dich cua ban.

Trang web 1a mot vii khi marketing khac duoc sir dung dé tao nén mdi quan
hé giita ban voi cac khach hang, khach hang tiém ning va giit khach hang &
lai voi ban mai mii. Trang web dinh huéng marketing c6 thé xay dung mbi
quan h¢ va tao 1ap su trung thanh. Hiéu duoc thi truong muc ti€u cua ban can
thong tin gi co y nghia vo cling quan trong trong viéc quyét dinh ndi dung
trang web cua ban.

bicu co ban 1a, can coi trang web cua ban 1a cong cu giao ti€p hi¢u qua va
tict kiém.



Giao tiép hiéu qua hon

Cac trang web cd nhan cho phép ban truyén tai nhiéu théng tin hon
marketing truyén thong trén bao v6i chi phi it hon nhiéu. G1a0 tiép nay mang
tinh tuong tac, giong voi viéc goi dién thoai ban hang truc tiép va dién thoai
1a vii khi marketing twong tac. Su twong tac khoi dau va phat trién thém mbi
quan hé dong thoi thuyét phuc cac khach hang tiém ning tré thanh khach
mua hang. Bat ky thir gi ban 1am trén trang web dé day manh viéc tuong tac
sé gia tang hiéu qua cta nd. Giir cho mdi quan hé nay twoi méi va gia tri s&
lam cho khach hang va khach hang tiém niang quay tré lai tham trang web
cua ban.

Cac cong cu tim kiém

Céc cong cu tim kiém 12 mot trong nhimg ngudn chinh cta trang web nham
muc dich dinh huéng cho cac khach hang muc tiéu va tiém ning t&i thim
trang web ctia ban. Pé dugc ding trén cac cong cu tim kiém khong phai 13
viéc khé. Nhung, dé dugc dang & vi tri cao trong sd nhitng trang nay cé thé
1a mot thach thirc. Néu nhu cong cu tim kiém cho ra 1.121.873 két qua dbi
v6i mot tir khoa thi nguoi tim thong tin s& kho long tim kiém qua 20 hoic 40
trang. Néu nhu trang web cta ban xép thir 86.416 thi rat c¢6 thé trinh duyét s&
bo qua trang cua ban.

Hoat dong marketing dugc xem & day s€ dua trang ctia ban 1én cong cu tim
kiém va dang ky trang web ciia ban vdi cong cu tim kiém. Pé duoc ding
khong nhat thiét 12 ban s& dimg ¢ vi tri cao ddi véi cac thuat ngit im kiém
lién quan t6i cong viée cta ban. Dé dugc dang don thuan khong c6 nghia 1a
cong cu tim kiém biét ring trang web ctia ban ton tai.

C6 rét nhiéu chién lugc va chién thuat xép trang web ctia ban cao hon trong
cac cong cu tim kiém nhung ching vuot qua khuon kho ciia cudn sach nay.
Hanh dong quan 1y céc tir khoa va dudi trén trang web cia ban goi 13 to chic
cong cu tim kiém. T6i wu héa cong cu tim kiém lam ting kha ning trang web
ctia ban xuat hién trong mot vai trang danh sach tim thay dau tién. Sir dung
dang cach sé dem lai loi ich cho ban. Str dung sai sé lam cho cédc con s6 tich
cuc bién mat.

Cong cu tim ki€ém nhap chudt tra tién

Céc cong cuy tim kiém trén co s& nhap chudt tra tien dé dugc x€p thir hang



nhat dinh trén céc cong cu tim kiém. Pay 1a cach rat hiéu qua dé thu hat
khach hang muyc ti€u truy cdp trang web cua ban ma khong ton nhiéu chi phi.
Trang web nhap chudt pho bién nhat 1a www.overture.com.

Céc cong cu tim kiém nay két ndi ban vai cac khach hang, nhitng ngudi tim
kiém xem ban dang ban gi. Cac khach hang va khach hang muc tiéu tham
trang web cila ban thong qua cac cong cu tim kiém 14 nhiing khach hang cuc
ky tiém ning va thudng c6 dong co mua hang. Pay chinh 13 muc dich cudi
cung cua marketing.

Véi cong cy tim kiém tra tién theo nhép chuot, ban chi tra tién mdi khi nguoi
tim kiém nhéap chudt vao danh sach va két ndi tdi trang web ctia ban. Nguoi
ta con goi nhitng cai nhap chudt nay 1a click-through. Ban khong can phai tra
tién dé dua trang web ctia ban vao danh sach. Ban sé& dua 1én danh sach trang
web cua ban béng viéc lua chon nhirng tir khoa dé cap toi san phém hay dich
vu cia ban. Véi moi tir, ban quyét dinh s& tra bao nhiéu tién. Cang tra tién
cao bao nhi€u, ban cang c6 kha nang xudt hién trén cac két qua nghién ctru
cao bay nhiéu. Cang tra tién cao bao nhiéu, ban cang chi nhiéu tién vao mdi
nut nhép chudt td1 trang web cua ban. Cac cong cu tim kiém theo nhép chuot
c6 thé 1a mot vii khi marketing kiéu lase. Chuyén cc ¢t nhdp chudt thanh
khach hang muc tiéu chinh Ia muc dich chinh. Can theo ddi sat sao viéc nay
dé chi phi tra cho cac ct nhap chudt khong vuot qua loi nhuan cua viée ban
chuyén doi.

Lién két twong hd

Céc lién két twong hd 1a cach khac rat thanh cong dé thu hut khach hang toi
trang web cua ban.

Lién két trong hd chinh 14 lién két voi nhitng trang web khac, thudng lién
quan t&1 doanh nghiép hay t6 chirc cua ban. Khai niém nay ¢ nghia la ban
dat lién két t&1 mot trang nhat dinh trén trang web ctia ban va ngugec lai.

Phuong phap thu hit khach hang nay rat quan trong va né 1a mot vii khi
marketing khac khong tén chi phi. Mau chét ¢ day 1a lién hé voi dung doanh
nghiép hay t6 chirc va dua ra dang lién két phu hop. Ban hiy danh thoi gian
tim ra cac cong ty c6 li€n quan t&1 ban thong qua viéc nghién clru cac cong
cu tim kiém. Hay gui mdt bure thu don gian n6i 16 muc dich va y dinh, ban sé
nhan dugc phan hdi ¢6 tinh tich cuec.



Céc cong cu nghién ctru 16n hién dang st dung nhimg lién két t6i trang web
lam nhan t6 quyét dinh viéc xép thir hang cac trang web. Cac cong cu tim
kiém mic dinh rang cang c6 nhiéu lién két tGi mot trang web thi trang d6 han
s& c6 gié tri nhiéu hon d6i voi nhitng nguoi tim kiém thong tin.

Tim ra doanh nghiép hay to chic 1y tuong dé dat lién két toi 1a mot vi du
khac ctia marketing hon hop. Két hop cac vii khi marketing truc tuyén va
ngoai tuyén s& gia tang tinh tiét kiém va hiéu qua ctia marketing du kich -
mot sy két hop 1y tudng kho 10ng phé va.

Cac can nhac khac

Trang web khong chi 1a noi dit cudn sach gidi thiéu cia ban dudi dang dién
tr. N6 khong chi 1a mot phuong tién quang cdo. Cac trang web co nhiéu
diém chung vai1 dién thoai hon la véi cudn sach gi61 thi¢u. Ban hay tim ra
cang nhiéu moéi lién hé cang tot.

Marketing truc tuyen can gan VO'l tat ca cac hoat dong marketmg khac. Trang
web clia ban can gan voi cac nd luc marketing ngoai tuyén va mang tinh
truyén théng hon ctia doanh nghiép cua ban. Thu hut cac khach hang dén voi
trang web ctia ban s& thanh cong nhat khi ban két hop voi marketing tryc
tuyén va marketing ngoai tuyén truyén thong.

Trang web ctia ban nén tré thanh ngudn thong tin cho khach hang va khach
hang tiém nang cua ban. Tr& thanh mot ngudn thong tin tin cay, cd chat
lugng cao rat co6 ich cho ban, doanh nghi€p cua ban va vi tri cua ban trén thi
truong.

Theo sat nhiing thay d6i nhanh chong ctia marketing trén mang doi hoi rat
nhiéu thoi gian - nhiéu ngang bang vdi mot cong viée toan thoi gian. Cac
nha marketing du kich khong c6 nhiéu nhan vién dé dam nhiém nhimng cong
viéc nhu vay. Néu nhu ho khong thuc hién cong viéc marketing trén internet,
ho thuong khéng lam duoc tot nhat. Cac nha marketing du kich 1am nhiing
gi ho 1am dugc tot nhat va uy thac cong viéc hay thué nguoi ngoai 1am néu
ho 1am tot hon. Hay tim mot chuyén gia dé giit cho trang web ctia ban ludn
mo1 me va cap nhat. Tap trung cac nd luc vao viéc tim ra ban lam tot nhat &
diém nao va ban s& dugc deo chiéc huy hi¢u marketing df?ly tu hao.

Tom tat ngay thir 23



» Xac dinh cac muc tiéu va lap ké hoach marketing trén mang cling quan
trong nhu vai tat ca cac hoat dong marketing khac.

« Marketing trén mang, mic du khong ton kém, nhung vin doi hoi ngudn
nhan luc dé thuc hién va duy tri.

« Chién lugc kinh doanh qua mang cua ban nén mo rong cung v6i chién luoc
marketing khic dang ton tai va két hop v6i marketing truc tuyén.

« Marketing truc tuyén c6 ich hon mot trang web va thu tryc tuyén.

« Hiéu duoc thi truong muc ti€u cua ban mudn hay can thong tin nao rat
quan trong trong viéc quyét dinh ndi dung trang web cua ban.

« Xuat hién trén céc céng cu tim kiém van 12 mot trong nhimg cach tot nhat
deé thu huat cac khach hang quan tam va c6 dinh huéng téi trang web cua ban.

 Chinh sach tra theo nhép chudt tra tién cho viéc xép hang nhét dinh trén cac
cong cu tim kiém.

« Cac lién két v6i doanh nghiép va to chitc khac 1a mot cach khac rat thanh
cong dé thu hat khach hang dén véi trang web cua ban.

* Trang web 1a mot phuong tién quang cdo c6 nhi€u diém chung véi chiéc
dién thoai hon la v&éi mot cudn sdch. Tuwong ho chinh la mau chot cho su
thanh cong cua trang web.

« Marketing truc tuyén can gin véi tat ca cac hoat dong marketing khac.

« Tré thanh nguon dang tin cdy vé thong tin chat lugng cao ¢o gid tri to 1on
doi véi ban, doanh nghiép cua ban va vi tri ciia ban trén thi truong.

Céc budc hanh dong

1. Tham trang web ctia d6i thi canh tranh ctia ban. Ban thich gi va khong
thich gi tor quan diém cua mot khach hang?

2. Thu hat khach hang déng goép y kién cho trang web cuia ban. Lam thé nao
de ban lam cho no thu vi hon, c6 gia tri hon va hiru dung hon?



3. Marketing ngoai tuyén ndo c6 gia tri trong viéc thu hit khach hang?
4. Chiéc can cau tryc tuyén/cia trang web cua ban 13 gi?

5. Trang web cua ban c6 mang tinh tuong tac hay khong?

6. Trang web ctia ban cung cap gia tri gi?

7. Ban c6 tuan theo nguyén tic AIDA khong?

8. Liéu c6 chd cho khach t6i tham trang web cua ban ding ky dé nhan thong
tin mién phi tu trang web cua ban chua?

9. Ban c6 cach ndo nidm giir dia chi thu dién tir cua cac khach hang dang ky
nhan thong tin cua ban chua?

10. Ban chon tir khoa miu chdt nao dé thu hat khach téi trang web cua ban
thong qua cong cu tim kiém?

11. Banh céc tir khoa lién quan t6i1 loai hinh kinh doanh cua ban va xem céc
doi thu canh tranh xép hang nhu thé nao so v61 ban va ho dang lam nhiing gi
trén trang web cua ho

12. Sir dung coéng cu tim kiém nhap chudt tra tién (chiang han nhu
www.overture.com) va xem nhitng chi phi ndo gan voi cac ca nhip chudt.
Ban ciing can xem c6 thong tin mang tinh dinh lugng nao ddi véi tir khoa
hay khong.

13. Can nhac lai cac tir khoa va xem diém hoa von cua ban la bao nhi€u khi
st dung vii khi marketing nay.

14. Cac doanh nghiép nao phu hop véi ban dé 1ap lién két t&i?

15. Céac khach hang ctia ban muén gi tir nhitng lién két trén trang web clia
ban?

16. Cac lién két nao co trén trang web ctia cac do1 thu canh tranh cuia ban?



NGAY THU 24: Marketing truc
tuyén, Phan 11

Ngay thtr 23, ban d3 biét rang cong nghé trong marketing bat dau tir hai vii
khi co ban 1a thu dién tir va trang web. Chung ta nén coi ca hai la marketing
theo qua trinh chtr khong phai la marketing dinh hudng su kién. Ngay hom
trude, ban cling da biét t6i cac trang web, cong cu tim kiém, cong cu tim
kiém theo nhap chudt va lién két twong hd. Gio day, khi da c6 thong tin trén
trang web roi, ban nén ap dung marketing cho trang web hay khach hang cua
ban dé thu hat ho téi tham trang web. Tham trang web mdi chi 1a mot nira
tran chién. Chuyen tor viéc mo1 khach tor tham sang mua hang 1a muc dich
cubi cing cua tit ca cac hinh thic marketing qua mang. Ngay hom sau,
chung ta s& bat dau v4i marketing qua thu dién tir. Chung ta sé& thuc hién n6
cung cac cong cu khac trong marketing qua internet c6 ich cho muc dich
chuyén d6i do.

Thu dién tir

Thu dién tir 1a phuong tién pho bién nhat trén internet. Chi can nhin vao hoat
dong thu dién tir ciia chinh ban 1a di. N6 da bung no ca vé kich ¢ va viéc s
dung. N¢ ciing d3 bung nd ca trong viéc lam dung. Cac nha marketing thuc
hanh tat ca céc hoat dong marketing trong khudn kho dao durc, dic biét 1a thu
dién tir. Pung gui cac thong diép rac.

Pbi véi hau hét cac doanh nghiép nhd, cic chién dich markeitng qua thu
dién tir trén co so khach hang cho phép 1a cach thuc hiéu qua va dé nhd nhat
trong viéc tiép can khach hang va khach hang muc tiéu. Viéc nay c6 thé bao
gdm céc ban tin dién tir hay thong diép ca nhan hoa c6 dinh hudng.

Marketing trén co s¢ thu dién tr co thé 1a cong cu dé tao 1ap thuong hicu,
phan héi truc tiép va xay dung mdi quan hé véi cac khach hang. Pay 1a mot
cong cu ré, dé sir dung va gan nhu tat ca nhitng nguoi ludt web déu co dia
chi email.

Marketing trén co s& thu dién tir co nghia 1a tat ca nhiing thu dién tir ban gui
t6i khach hang hay khach hang tiém ning. Viéc nay bao gom gui email
mang tinh quang cdo truc tiép téi cac khach hang tiém ning quan tdm va
cung cép thong tin cho ho nham thu hut thém khach hang mo61 hodc ban hang



cho cac khach cii. Ciing c6 thé st dung marketing qua thu dién tir dé gitr lién
lac v61 cac khach hang, khuyén khich tao dung su trung thanh ¢ khach hang
va cung c0 thém moi quan h¢ véi ho.

Co thé thuc hién viée nay thong qua thong diép thu dién tur truc tiép, ban tin
dién tu (e-zine) hay quang cao trén mang. Mot diém khac nita trong mbi lién
h¢ nay voi hinh thire marketing trén co so in an 1a & chd chi duoc gui thu
dién tir dén khi dugc phép. Mot sd hinh thirc marketing trén co sé in an giy
khé chiu va vi vay bi khach hang bo qua. Mot su khac biét nira do la
marketing thong qua thu dién tir c6 thé mang tinh phan hoi.

Cac nha marketing truc tuyén thich st dung thu dién tir vi ndé van hanh theo
nguyén tic sir dung thoi gian, nang luong va tri tudng tuong. Gui thu dién tir
khong tén kém nhiéu va rat nhiéu khi khéng mat chi phi. Thu dién tir rat c6
muc dich. Néu ban st dung mdi cau thi sy phan hoi s& cao hon thu binh
thuong. Hiy giit 16i hita ciia ban va tuan theo cac quy tac. Thuc hién dicu dé
s& khién ban ludn tro thanh ngudi chién thang trong marketing.

Goi ¥ sang tao: Chit ky trong thu dién tir ciia ban nén bao gom dia chi thu
dién tu, thong tin lién lac va trang web dé co thé thu hiut cac khach hang dén
vO1 ban.

« Phét trién chién lugce cho chién dich cua ban, cling giéng nhu véi chién
lugc cho chién dich quang cdo qua gui thu tryc tiép.

Trudc khi g1 email cho cac khach hang muc ti€u, ban hay:

« Phét trién noi dung va ban sao. Nhé nguyén tic AIDA va gid tri. Luu ¥ 13
khoang thot gian chu y cua mot trinh duyét web ngan hon nhi€u so vé1 ban
n.

» Hay dam bao 1a danh sach ctua ban c6 dinh hudng va dugc khach hang cho
phép.

« Pua ra mdi ciu marketing dé co ty 18 phan hdi tét hon. Pay co thé 1a thong
tin, mQt ban bao cdo, phan de¢ tai, dia CD hoac khoa hoc trén mang mién phi.

 bam bao 1a ban dang tim kiém khach hang muc ti€u. Ho c6 sur dung



internet khong? Cac khach hang tiém ning sé mua hang cia ban con nhiing
nguoi khong quan tam s€ phot 1o ban.

« Vach ké hoach dé uéc tinh va tim xem trinh duyét cua ban dén tir dau.

e Hiéu dugc ho lam gi khi ho dén véi trang cua ban. Ho dung lai & nhitng
trang nao? Ho & do trong bao 1au? Ho nhap chudt vao cai gi?

« Theo dudi va hoach dinh cac thu dién tir tiép theo. Hay nhd ban mat bao
nhiéu thoi gian dé€ c6 duge mot khach hang tiém nang té1 mua hang cta ban.

« C6 hé thong cham séc khach hang. Nam chinh xac ban s& 1am gi khi nhan
duoc phan hoi o1 véi viée marketing.

Luu y d61 voi thu rac

Hinh thic marketing qua thu dién tir ¢ trach nhi€ém dua trén co s& khach
hang cho phép. Pay 1a van dé thudc vé 1ap phap va dao dirc. Quan diém
chung nay c6 nghia 1 ban can dugc nguoi nhan thu dién tir cho phép trudc
khi guri thu dién tr quang ba san pham hay dich vu ctia ban. Néu khong duoc
phép, ban s& giri nhitng email khong dugc phép goi la thu rac. Pung bao gio
giri thu rac. Vao thoi diém toi dang viét cudn sach nay, dang co6 quy dinh
phap 1y dbi véi cac thu rac s6 luong 16n. Nhitng ngudi lam marketing du
kich choi ding luat. Bung bao gio guri cac thu dién tir ma khong duoc cho
pheép.

Thu ty dong phan hoi

Thu ty dong phan hdi 1a nhimg chuong trinh duoc dit dé phan hoi tu dong
v6i cac email gui toi. Hau hét dugc gui bang nhitng thu dién tir rdng t6i dia
chi thu dién tor cia hom thu tu dong tra 101 (chéng han, “dé biét thong tin vé
viéc day 1am marketing du kich, hiy gui thu dién tir trong di t6i dia chi email
sau “gmcoach@market-for-profits.com”.

Khi ai d6 gui email t61 mgt hom thu tu dong tra 161, ngudol do6 s€ nhan mot
thong di€p qua dién tir dd duoc chuan bi. Pi€u nay tu dong xay ra va gan

nhu ngay 1ap tirc, phu thudc vao may chu internet va thu dién tir.

Céac hom thu ty dong tra 101 1 thu dién tir theo yéu cau, lam cho thong tin
cua ban tr¢ thanh gia tr1 d61 vo1 khach hang tiem nang va khach hang bay



ngay trong mot tudn va 24 gid mot ngdy. Do ban chat ty dong cta cac hom
thu nay ma chung co6 thé gia tang dang ké doanh s6 ban chi vd1 mot chit no
lyc. Chi phi ban phai bo ra thap va lgi nhuan cua ban gia tang véi sy thoai
mai khi tuy dong hoa bat ky hoat dong marketing nao cia ban. Cac hom thu
tra 101 tu dong co thé 1a chiéc vé cua ban.

Ban s€ dua ra cai gi trong mot thong di¢p tra o1 tu dong:

« B4o c4o0 mién phi

 Ban liét ké

« Danh myc 10 san pham hang dau

* Bai bao

« Chuong sach mién phi

» Cong thuc

« Huéng dan

* Brochure

* Sach di¢n tu

« Biéu d6

« Bang cham cong

* Khoa hoc trén mang

Co thé thiét 1ap mot ) chuong trinh tu dong tra 1o1 dé g1 mdt loat thu dién
tor trd lai cho ngudi yéu cau. Cac khoa hoc trén mang la mot vi du dé thuc
hién di€u nay. Thu dién tir rong dugc gui té1 mot dia chi cy thé va mot loat
cac email viét tu trudc dugce gui vao nhitng thoi diém cu thé, tat ca déu tu
dong.

Hay ghi nhd ban phai gui thong diép marketing ctia minh di bao nhiéu lan

méi c6 thé dua khach hang tiém ning vao trong trang thai san sang mua.
Nhitng hop thu trd 161 ty dong dam bao sy giao ti€p thong nhat va thuong



xuyén vdi cac khach hang muc ti€u trén co s& du so lugng thoi gian.
Tap chi dién ti

Tap chi dién tir la mdt ban tin truc tuyén. Xuit ban tap chi dién tur truc tuyén
ctia chinh ban c6 thé thu hut mot luong 16n khach hang t6i tham trang web
dong thoi gia tang loi nhuan Céc tap chi dién tir dang ngay cang pho bién
trén internet. Gan nhu tat ca cac trang lién quan to1 marketing déu tang
ching cho nhitng nguoi téi tham trang web cua ho.

Su phé bién cua tap chi dién tir phu thudc vao nhu cau thong tin va gia tri ma
nha xuat ban mudn dem lai cho ngudi doc. Ly do dau tién khién nguoi ta 1én
mang 1 vi mong mudn va nhu cau c6 thong tin ma nhiing nhu cau d6 1a do
céc tap chi dién tir cung cip. Cac tap chi dién tir dugce chuyén giao qua thu
dién tr dudi dang céc trang html hay vin ban don thuan.

Tap chi dién tir 1a cong cu hitu hiéu dé gitr lién lac véi cac khach hang va
khach hang tlern nang. Vlec gilt lién hé¢ thu:0’ng xuyén véi cac khach hang va
khéach hang tiém nang rat quan trong d6i véi su thanh cong trong marketing.
Can nhéc sau téi tim cach thu hut khach hang tiém ning mua hang, tap chi
dién tr c6 thé 1a mot cach tac dong tot dan toi hanh vi nay trong thé giodi
marketing hiéu qua va tiét kiém. Tap chi dién tir khong chi cho phép ban duy
tri mbi lién lac thuong xuyén véi nhitng nguoi khach téi tham trang web cia
ban ma con dong vai tro 1a ngudi nhic nhé ho thim trang web cta ban lan
nira.

Cac tap chi dién tir c6 thé gitip xdy dung long tin va khai ddu moi quan hé
trén mang.

Tap chi dién tir thudng xuyén cung cap ndi dung gia tri cho cac doc gia s&
gitp ho tin tuéng vao y kién ctia ban va cam nhan nhu thé ho da quen biét
ban roi.

Hién nay, céac tap chi dién tir gan nhu 13 céng cu thiét yéu trong viéc ban céac
san phém hay dich vu trén trang web cua ban. Giit lién lac hoac truc tuyén
hoac ngoai tuyén la mgt hanh dong sdng tao mang lai 191 nhuédn va doanh $0.
Hay coi bao dién tir cuia ban nhu la mdt cong cu phat sinh Igi nhuan.

PR trén mang



Mot trong nhitng cach hiéu qua nhat vé mit chi phi dé pho bién va tiép thi
linh vuc kinh doanh ctia ban 1a str dung cac cong cu PR, cac phuong phap va
cic co hoi ton tai trén mang. Co nhiéu cach thirc kha don gian va hodac khong
mat chi phi hoéc chi phi rat thap. Véi PR trén mang, ban don thuén chi nam
dugc PR truyén thong va mé rdng nod lén cong dong truc tuyen Diéu nay
bao gdom viéc nham vao cac phuong tién truyén thong tryc tuyén va truyén
thong cO uy tin 16n trén mang. Ngoai viéc thic day lién lac véi1 cac ca nhan,
PR truc tuyén cho phép phan bo rong rai tin tirc va thong tin.

Céc thong cdo bao chi truc tuyén 1a cach rat tét dé lan truyén thong tin ma
khong phai tiéu ton qua nhiéu tién. Mot s6 trang thong cdo béo chi truc tuyén
trén mang cho phép ban ding thong cdo bio chi mién phi. Mot s6 trang
thong cdo bao chi phd bién va thong dung 13 www.prweb.com,
WWW.pressbox.xom va www.webwire.com.

Dua thong tin PR 1én trén trang web cua ban 1a mdt hinh thirc khac cua PR
tryre tuyén. Khi viét va pho bién thong cdo bao chi, viéc ding chung trén mot
trang web riéng dem lai cho ban nhiéu danh tiéng hon. Ban c6 thé di xa hon
nita bang viéc phat trién tir khoa cho mdi trang ma nhing thong cdo ndy xuat
hién sau d6 dang ky ching riéng véi cac cong cu tim kiém. Mot loi ich khéc
cua viéc ding cac thong céo bdo chi nay trén trang web ctia ban 13 & chd ban
c6 thé thém cac siéu lién két dé ¢ thém thong tin. Co thé thém ca hinh anh
va am thanh dé ting cudng hiéu qua truyén tai thong tin ctia ban.

Vi cac bién tap vién, cac nha xuit ban web, cac chu trang web mudn ¢ nodi
dung ma&i mé nén viéc viét va pho bién cac bai viét chuyén trang 1a mot cach
khac dé tan dung hiéu qua ctia PR truc tuyén. Viét bai chuyén trang 1a mot
trong nhitng k¥ thuat marketing truc tuyén va ngoai tuyén t6t nhat. Giri cac
bai viét hay to1 bién tap vién va cac nha xuét ban thuong duogc thuc hién trén
mang. Cac nha xuit ban s& chap nhan bai viét trén mang cta ban va ding né
trén trang cua ho hay trong danh sach g email cua ho nhu
editor(@saintrochtree.com; Free-Content(@yahoogroups.com,
Newsletter@webpromote.com va PublishInYours@onelist.com. Dé c6 thém
thong tin, ban c6 thé danh cum tir khoa “guri bai bao” 1én bat ky cong cu tim
kiém nao va ban s& tim ra thém nhing lua chon phu hop.

Béo chi truc tuyén dang tré nén ngdy cang pho bién. Béo chi tryc tuyén ciing
c6 cac muc nhu trong bao chi truyén thong nhung dudi dang dién tir va dé su
dung trén mang. Béo chi truc tuyén dat trang web cta ban trong mét khu vuc



thuong duge goi 1a phong bao truc tuyén. Nhitng phong ndy ¢ thé chira bat
ky dang bai bao nao dudi day: cac bai bao li€én quan téi cong ty tham gia
hoat dong trong linh vuc truyén thong, sach trang dudi dang PDF, cac bai
viét vé lap truong ciia cong ty va cac tuyén bd d6i voi gidi bao chi, cac sb
liéu thong ké trong nganh va thuong 1a tén va thong tin lién lac cta nhing
nguoi chiu trach nhiém PR trong cong ty cua ban.

PR trén mang duoc st dung rat rong rai do dé phé bién, tiém nang mo rong
quan h¢ va tat nhién Ia hiéu qua v€ mat chi phi. Pinh vi né nhu ban lam véi
PR truyén thong s€ tang bottom line and top line trong cong viéc kinh doanh
cua ban.

Tham gia dién dan thao luan

Cac dién dan 12 mot tén goi khac cho bang tin truc tuyén, cac ban thao luan
truc tuyén va cac ban théng diép truc tuyén. Chung khuyén khich ngudi sir
dung trang web giao tiép v4i nhau thong qua viéc trao d6i cac 1oi khuyén
hoac dang cac hoi thoai va thong tin 1€n trang web.

Mot diém rat tét ddi voi cac dién dan 12 & chd chung c6 thé luu thong tin
ding vé mot chu dé nhat dinh dé nguoi khac xem vao bat ctr thoi diém nao.
biéu nay s€ thuic déy viéc thdo luan va tuong tac 1on. Cac bai viét duoc
nhiéu nguoi téi tham mot trang dién dan nhat dinh doc.

Cac dién dao tao nén cac céng déng mang. Nguoi ta quay tré lai mot trang
dién dan thuong xuyén dé c6 thé theo kip cac chu dé cong dong dang ban
luan. Tham gia vao nhitng dién dan nay co6 thé gitip khach hang tiém nang
nhan biét ban va doanh nghiép cua ban cling nhu vi tri cua ban vo1 vai tro la
mot chuyén gia. Ban cling c6 thé dinh vi ban than minh 1a mot nguén thong
tin cho cong déng trén mang. Trong 24 ngay qua, ban di biét duoc rang,
ngum ta muon mua hang cua nhiing chuyen gia. Ngoai ra, viéc trd thanh
nguon cung cap giup phat trién thém cac mbi quan hé. Gio thi chac han ban
d3 thay tat ca nhitng hinh thirc marketing nay két hop voi nhau tot nhu thé
nao roi chi?

Nén két hop marketing trén mang voi tat ca nhirng hoat dong marketlng
khac Trang web cta ban can gan véi cac nd lyc marketing ngoai tuyén va
truyén théng hon ctia doanh nghiép ctia ban. Thu hat khach hang téi vi mot
trang web co thé thuc hién thanh cong nhét véi su két hop marketing truc
tuyén va ngoai tuyén truyén théng. St dung céc cong cu trén va cac cong cu



trong Ngay th 23 s& gitup ban dan dau trong cudc canh tranh va gan hon véi
vi tién cua khach hang, khach hang tiém nang cua ban.

Tom tit ngay thir 24

* Chuyén tir thu hit khach hang t6i tham trang web cta ban tdi viéc ban
duoc hang 1a muc dich cudi cung cua tat cd cac hoat dong marketing trén
internet.

« Email 1a hoat dong pho bién nhat trén mang.

« Di v6i hau hét cac doanh nghiép nho, cac chién dich marketing bang hinh
thire giri thu dién tr trén co sé dong ¥ cua khach hang 1a cach thire hiéu qua
vé mit chi phi va dang nhé nhat dé dén véi cac khach hang méi va khach
hang hi¢n tai.

« Marketing bang hinh thtrc gri thu dién tir c6 thé 1a cong cu dé xay dung
thuong hi¢u, phan héi truc ti€p va xdy dung moi quan hé vdoi cac khach
hang.

« Chir ky dién tir ctia ban nén bao gdm tén, thong tin lién lac va trang web dé
thu hut cac khach hang tiém nang t41 trang web.

« Ban can duoc nhitng nguoi nhan thu dién tir cho phép trude khi giri thu
ti€p thi san pham hay dich vu. Pung guri thu rac.

« Hop thu tu dong 1a cac chwong trinh duoc 14p ra dé phan hdi tu dong sau
khi email khi duoc kich hoat.

« Hop thu tu dong dam bao giao tiép thdng nhat va thudng xuyén véi cac
khach hang tiém ndng trén co s& du thoi gian.

» Ly do dau tién nguoi ta Ién mang 1a do mong muon va nhu cau cé thong
tin. Viéc pho bién cac tap chi dién tir dua trén nhu cau do.

» Tap chi dién tir 1a mot phuong ti€n hiru hi¢u dé gilr lién lac véi cac khach
hang va khach hang tiém nang cua ban.

« Thong cao béo chi trén mang 13 cach thirc khong ton hodc ton rat it chi phi
de pho bién cac tin tirc cua ban.



* Pua thong tin PR 1én trang web ban 1a mdt cach st dung khéac ctia PR truc
tuyén.

« Bo chi truc tuyén dang tré nén ngay cang pho bién.

« Cac dién dan thao luan truc tuyén tao thuan loi cho nhiing nguoi sir dung
truy cap trang web giao ti€p vo1 nhau, trao doi cac 161 khuyén hodc dang céac
thong tin va hoi thoai c6 ich cho ca hai.

« Can két hop marketing truc tuyén véi tat ca cac hoat dong marketing khac.

Céc budc hanh dong

1. Ban muén giao tiép véi cac khach hang nhéan thu dién tir & mirc do thuong
xuyén nhu thé nao?

2. Lam thé nao ban c¢6 dugc danh sach khach hang muc ti€u trén co s¢ duoc
ho cho phép?

3. Ban s€ sir dung thong di¢p (nd1 dung) nao?

4. Ban phai dua ra moi cau hay thong tin hitu ich nao trong marketing qua
thu dién ta?

5. Hé théng cham soc tiép theo cta ban 13 gi? C6 nghia 13, ban sé& 1am gi sau
khi nhan dugc thu phan hoi doi véi thu dién tir ban giri d€ marketing?

6. Ban c6 hé thong tra 101 tu dong dé chuyén thu va quan 1y marketing qua
thu dién tor cua ban khong? Néu khong, hé thong nao co thé tuong thich voi
viéc sir dung va ngan sach cua ban? Thu thap cac tap chi truc tuyén vé cac

chu dé ban thich va c6 kha nang canh tranh vdi ban néu c6 theé.

7. Ban thich nhét yéu t6 nao trong mdi tap chi dién tir va yéu t6 nao s& hap
dan ban va cac khach hang tiém nang cua ban?

8. Hinh thtr, tiéu dé va noi dung cua tap chi dién tir cia ban nhu thé nao?
9. Ban s& giri n6 cho ai va nhu thé nao?

10. Tham mét s6 trang web PR trén mang ching han nhu www.prweb.com
va xem x¢t hoat dong PR cua cac cong ty khac.



11. Trang web trén mang nao hop 1y dé ban giri thong cdo bao chi trén mang
t61. Danh “glri bai bao” 1én cong cu tim kiém va tim cac trang dé giri cac bai
bao chuyén trang cua ban tG1 qua mang.

12. Cac dién dan thao luin nao nam trong linh vuc tip trung hay linh vuc
ban quan tam?

13. Ban c6 thé phan bd thong tin ndo téi cac dién dan nay dé xac 1ap vi tri
cua ban la mdt nguon?

14. Ban tham gia dién dan thuong xuyén téi mic nao?



NGAY THU 25: Cac hdi chg va
trién lam

Ban da bao gio tham du mdt hoi chg hay trién 1am va di tham quan gian
hang cua nhitng nguoi1 khong lam marketing du kich va tan chuyén véi ho
nhu thé ban bé chua? Ban c6 cho réng ho hiéu tir “chg” trong hoi cho 1a gi
khong? Ban c6 cho r::ing ho la nhitng nha hoat dong xa hdi 16n? Ban c6 cho
rr?mg ho tu hao vi gian hang ctua ho trong “dep” hon la tu hao vé viéc kinh
doanh hay khéng? Trong thé gii phi du kich, c6 thé cau tra 16i cho ca hai
cau hoi trén déu 14 “co”.

Ngay hom nay, ban s€ hoc céch ti€p can sang tao doi voi cac hoi chg. Ban s€
hoc cach lua chon mot hdi chg va can lam viéce gi trude, trong va sau dé co
thé thu dugc thanh qua sang tao nhat trong cong trinh du kich cua ban.

Cac hoi cho khong phai 1a su kién xa hoi. Cling nhu xay dung mang luéi,
muc dich cta ban ¢ day khong phai 1a dé phat cang nhiéu danh thiép va
brochure cang tot. Muc dich ctia ban khong phai 13 dé khoe khoang mét gian
hang dep cho nguoi di qua. Phuong phdp marketing du kich, dugc tinh toan
can than dé thuc hién trién 13m thuong mai co thé bién vii khi nay thanh mot
vii khi ¢6 tiéng vang 16n. Néu khong c6 tu duy ndy, ban s& van nam trong
nhom khoe khoang cho t6é1 khi vo no.

Trién 1am thuong mai la mot sy kién trong d6 hang hoa va dich vu trong mot
nganh cu thé dugc trung bay va trién 1dm. Tir mau chét ¢ day 1a cu thé. Néu
nhu tinh cu thé cia mot hoi chg duge hinh thanh tir cac thanh vién trong thi
truong muc tiéu cua ban thi mot sy kién thuong mai co thé 13 vii khi
marketing hitu hi¢u cho ban.

Mot trong nhiing can nhic dau tién 1a xem xét lai thi trudng muc tiéu dé xac
dinh xem li¢u hdi chg c6 phai 1a noi phu hgp cho ban va doanh nghiép cua
ban hay khong. Nham téi muc tiéu 1a mot chi dé quen thudc cua bat ky vil
khi marketing du kich nao. Viéc lam nay ciling khong c6 gi khac biét.

Piém co ban nhat trong mot hoi cho 13 tip hop nhiing nguoi cd cung s
thich, ¥ tuong va thach thic. Viée hudng cac nd lyc cua ban vao nay sé
khién marketing tr& nén hiéu qua hon va mang lai loi nhun cao hon. Pay 13
hai chuan muc cho marketing du kich.



Lap ké hoach cho mot hoi chg khong khac viée biét ban s& tdi dau khi di
nghi hé. Khong hiéu dugc diéu nay s€ bién trai nghiém va thanh cong cua
ban thanh tro may rui.

La ngudi sang tao, ban muon moi thr chac chan hon do vay can phai co6 ké
hoach.

Ké hoach trién 1dm thuong mai bao gom (trude budi biéu dién) cac muc tiéu
trién lam:

* Hinh thanh y tuéng

* Tao 1ap mang ludi

» Tim kiém c4c doi tac

* Du va dua ra cac khoa dao tao

» Danh gia su canh tranh

« Thic day moi quan hé vé6i cac khach hang
 Phat hién cac xu hudng

« Gip g& gidi truyén thong

« Trung bay san pham

Hay danh thoi glan va xac dinh dau la cac khach hang 1y tuong cua ban. Ban
muén biét dic dlem tinh cach cua ho, nhu cau va mong muon cua ho trong
truong hop ho xuit hién nhu thé mot khach hang tiém nang va cac khach
hang tiém ning ctia ban tai hoi cho phai duong dau véi nhitng thach thirc
nao?

Muc ti€u cua ban tai hoi chg la lién lac véi cac khach hang tiém nang hi¢n
nay, gip g& cac khach hang tiém ning mai va c6 duge cac thong tin cua ho
dé tiép tuc chim soc sau ndy. Ngoai ra, ban s& mudn danh gia vé nganh, thi
truong va dbi thu canh tranh cta ban. Ghi diém mudi ciia mot vi giam khao
dbi vai tat ca nhitng thr nay s€ 1am cho ban tr¢ thanh mot nha vo dich trong
hoi cho thuong mai.



Cac ly do khac dé tham gia héi chg 1a mé rong cac dac diém, nhan thuc, su
cO mat, tam nhin va gio1 thi€u san pham, dich vu méi.

Marketing cho khach hang muc tiéu ctia ban trudc hdi cho. Néu khong s€
xay ra tinh trang cac khach hang cua ban chi “dao qua”. Hay lap ké hoach
marketing cho budi hoi chg. Ké hoach nay bao gém muc tiéu, chu dé, thong
di€p, quang cdo, cac cong cu marketing s€ duoc st dung, ké hoach cham soc
khach hang va ngan sach. Néu ban tiép thi cho mét danh sach tién ding ky
t6i tham quan hoi cho, ban s& quang cdo cho ngudi quan tdim tham du. Néu
ho nhiét tinh, cong viéc cua ban s¢€ 1a lam thé nao dé ho dung lai ¢ gian hang
cua ban. Marketing du kich va sau d6 la PR s€ thu hit nguoi tham gia.

Ban nén xay dung ké hoach marketmg theo su kién véi viée dat cong chung
trong tam tri. Piéu nay bao gom tim kiém trach nhiém cua gidi truyen thong,
tao ra cong cu truyen thong hiru ich va tao diéu kién thuan loi cho gio1
truyén thong dua tin vé su kién, nhat 1a khi n6 lién quan t&1 ban. Cac y tuong
hinh thanh trong dau voi gidi truyén thong ciing c6 thé din téi sy pho bién
hinh anh. Néu ban doi cho t6i khi hoi cho thuc hién diéu nay thi co thé viéc
thu hat sy chll ¥ cta truyén thong s& tré nén qua mudn. Ban c6 thé 1§ han
chot cua bién tap vién.

Mot chién thuat don gian la chuan bi thong cdo bao chi thong bdo viéc tham
gia trién 13m va c6 mait tai hoi cho cta ban. Cac thong cao bao chi 1a cach
hi¢u qua vé mit chi phi dé lién lac vé6i cac khach hang va khach hang tiém
ning thong qua bdo chi thwong mai, giao tiép trén co so lién két va truyén
thong noéi chung. Thong céo bao chi trudc hoi chg co thé thong bao mot san
phém moi tai hoi chg, nhan sy mdi, quan hé maéi va toan bg thong tin quan
trong khac cho khach hang muc tiéu ctia ban. Hiy nhd rang, cac bién tip
vién s& tim kiém goc dang duoc ding tin cho sy c6 mat cta ban. Trd nén
khac biét va doc déo s€ giup cac tin tirc cua ban dugc dang. Pua ra Iy do cu
thé cho cac bién tap vién va cac nha san xudt tai sao ho nén thim va/hoic
viét vé ban trong sd hang trim nha tham gia trién 1am khéc.

Ban mudn trd thanh chiéc nam cham sang tao ddi voi nhitng ngudi tham du.
Ban muén tao nén su cht y d6i voi ban than ban, cong ty clia ban va trién
]am cta ban sém hon dé ban c6 thé nam trong danh sach phai t6i xem cia
khach hang tiém nang.

Hoat dong du kich nay c6 thé bao gom 10i dé nghi dic biét hay trao ting dé



d6i lai viéc khach hang t6i tham. N6 c6 thé 13 viéc théng bao sdm nhét su ra
doi cia mot san pham hay dich vu méi dé doi lai viéc khach hang chi chap
nhan san phém cua ban. Su sang tao nay co thé 1a gap g0 nhan sy mdi, nhan
su chu chét trong cong ty cia ban. Tao nén cac thong diép hap dan cho
nhirng 161 moi nay va truyén tai to1 ho la mot trong nhirng cach sang tao ban
da va dang tim hiéu trong sudt ba muoi ngay ndy nham thu hut sy cht y can
thiét.

Nhiéu cong ty moi cac nhan vat noi tiéng dé 16i kéo sy cht y ctia dan ching.
Thong bao c6 nhan vat noi tieng tham du va lich trinh cua ho thé hién trong
thong cdo bao chi, cac tranh quang cdo vé su kién nay, nhitng thu moi riéng
bao gom ca thong tin v€ hdi chg. Nhitng cach khac dé thong bao trudc bao
gom:

« Hiy dung lai dé duoc nhan qua mién phi...

» Chup anh cung véi...

« Dung lai dé c6 co hoi chién thang. ...

» Gap gd CEO cua chung to1

« Poéan s6 lugng sira trong binh cé dé tré thanh nguoi chién thang

« Thir l4i san pham ctia chiing toi tai gian hang ctia ching toi

 Thach thirc Pepsi

« Hiy xem chung t6i loai bé canh tranh nhu thé nao?

Bao thuong mai lién quan td1 hdi cho tham du trién 1dm 13 mét noi 1y tudng
dé quang cao. Can nhéc céc chi phi va dam bdo ban that sang tao khi str dung
cac cong cu nay. Thu hit dugc su chil ¥ ctia nguoi khac s& gop phan tao nén
sttc hap dan cho ban.

Phai lap ké hoach marketing khac trudc héi cho dé quyét dinh cong cu nao
truyén tai thong diép marketing cua ban tai hdi cho. Viéc nay bao gdm ky
quy doanh s6, cac cudn sach gidi thiéu, trung bay gian hang, trao ting san
vét cling nhu truyén tai thong diép doanh sé cho nhirng ngudi tham dy gian
hang.



Lap ké hoach truyén thong trude hoi cho bao gom:
« Thong tin vé cong ty

* Thong tin lién lac

» Cac san phém va dich vu duoc dua ra

* Cac lo1 ich cho nguo1 tham du

* Nhan su tham du ho1 cho

« So d6 tham gian hang

« C4c budi biéu dién dic biét,

Goi ¥ marketing: Tiép thi vé chinh budi hoi cho trong qua trinh truyen thong
cua ban (vi du: “Hay t61 tham Hlep héi nhitng ngudi giai quyét van dé cua
quoc gia, nha cung cap hang dau cac tai lieu gido duc tai hoi nghi hang nam
t6 chirc tai Las Vegas”).

Tat nhién, cang giao tiép vadi khan gia va khach hang muc tiéu cua ban trudc
hoi chg bao nhiéu thi sy nhan thic cia ho vé ban, cong ty cua ban, cac san
pham va dich vu cua ban cang tot hon bay nhiéu.

Gui thu trude hoi cho s& rat hiéu qua néu nhu né duoc thuc hién théng nhét
va ¢6 tam anh hudéng. Néu c6 thé, hiy lay danh sach nhimg ngudi tham du
hoi cho tur trude. Pung ding lai & moét dia chi. Trudce hoi cho, mét khoang ba
dén boén lan gui thu thi thong diép ciia ban méi duoc chu ¥ va truyén thong
hiéu qua (ban di biét diéu nay trong Ngay thir 17 phan Guri thu truc tiép).

Dung quén gui thu dién tir va dién thoai. Gui thu dién ti dé thong tin s€ cho
phép ban gtri dudng lién két toi trang web ¢ hoi cho ciing nhu cua chinh ban.
Ban c6 thé dua ra cac ban do, thong tin thuong mai, cac bai bao tu do, cac
lich trinh hen va thong tin vé gian hang hiéu qua hon va d& ton kém chi phi
hon béng viéc tan dung trang web cua ban.

Khi d3 tiép thi hoi chg muc tiéu ctia minh, d3 dén lac ban thuc sy xuat hién
va lam viéc tai hoi chg. Vach ké hoach ty my cho viéc tham du hoi cho
chinh la 1am viéc. Pay 1a mot s6 hudng dan dé ban c6 thé lam viéc nhanh



gon va thong thai:

 Phat hién ra khach hang thuc sy muc tiéu béng viéc quan sat cac dau hiéu
nghé nghi¢p

 Cu xtr nhu chu nha

* N6i chuyén v61 nguoi dan chir dung chi nhin ho di qua

« Loi noi phai c¢6 su ngat quing chir khong phai 1a dién thuyét dai dang dic
« Luon ludn c6 san danh thiép

« Thu thap tén cta cac khach hang tiém ning va nhiing tin tirc ma cac khach
hang tiém nang nay quan tam

* Quan sat va hanh dong chuyén nghiép

« Pung phong dai qué dang, hiy tao dung cic mdi quan hé, quyét dinh s&
cham soc ai

» Pong thoi, ban phai hi€u tai sao nhiing ngudi di hoi cho lai bi cuén vao
nhiing gian hang doc dao.

bicéu nay bao gom viéc st dung ngudi mau, cac buoi trinh dién truc ti€p,
gian ti€p cling nhu sy xuat hi¢n cua cac nhan vat noi tieng. Hay doi chiéc mi
sang tao cua ban vao khi str dung vu khi marketing nay.

Céc hoi chg mé cira va md dudng cho viée xay dung cac mdi quan hé vimg
chic voi cac khach hang, khach hang muc tiéu, cac nha phan phdi, gidi
truyén thong va nhimg doi tac khac trong nganh cta ban. Gip g& va chao hoi
cling quan trong nhu viéc cham soc¢ khach hang sau hdi cho.

Theo Trung tAm nghién ctru trién 13m, 80% céc nha tham du khéng cham soc
khach hang sau hoi cho. Piéu ndy tao ra co hoi rat 16n cho nhiing cong ty c6
chinh sach cham soc khach hang phu hop. Pay thuc su 1a mot co hoi dé tach
ban ra khoi cudc canh tranh theo cach tich cuc nhat. Hay gui cho khach hang
mot birc thu ngan, goi dién thoai, cung cap thém thong tin, hay moi ho téi
trang web cua ban. Tham chi dén tham ho cling khién ban tré nén gﬁn giii
hon vé6i suy nghi cta khach hang tiém ning vé san pham hodc dich vu cua



ban va cudi cing 1a sip dit don hang cho ho. Hiy chim soc nhirng khach
hang tiém ning nhét nay ngay 1ap tirc, trong vong hai dén ba ngay sau trién
lam. Hay lap nén mdt myc ti€u sang tao trong viéc hoan thi¢n cham soc
khach hang tuan sau hoi cho.

Thiét 1ap hé théng chim soc khach hang. Quan 1y thoi gian lién quan téi viée
cham séc khach hang, tao 1ap co so dir ligu dé cham soc va tinh toan hop 1y,
cu ddi ngii dai dién ban hang cham soc va chiu trach nhiém cho viéc do.
Tinh toan tat ca nhitng diéu ndy s& quyét dinh ban c6 sir dung lai vii khi nay,
stra lai n6 hay loai bo né ra khoi kho vii khi cua ban.

Suy nghi dé ¢ su trinh dién va trung bay hap dan cling nhu giao tiép hiéu
qua trude va sau hoi chg s€ dam bao ban str dung thanh cong viéc marketing
trong hoi cho.

Tom tit ngay thir 25

* HO1 chg 1a mdt sy kién trong d6 trung bay hang hoa va dich vu ciia mot
nganh cu the.

« Hoi cho 12 mot hinh thirc marketing hiéu qua néu nhu d6i tuong cu thé hay
trong tam cua hdi cho 1a khach hang muc tiéu cua ban.

« K& hoach hoi cho ctia ban phai bao gdm muc tiéu trung bay.

» Cac muc tiéu cua ban tai hoi chg 1a tao moi quan h¢ voi1 khach hang hién
tai, xay dung moi quan hé mai va cham séc khach hang cii.

» Cac 1y do khac dé tham gia hoi chg bao gom moé rong dic diém nhan dang,
nhan thirc cua khach hang, sy xuat hién cua ban, kha nang nhan biét va gidi
thi¢u san pham, dich vu méi.

» Lap ké hoach marketing hoi chg bao g@)m muc tiéu, chu deé, thong di¢p, cac
ndi dung quang ba, st dung cong cu marketing, ké hoach cham soc khach

hang va du tru ngéan sach.

« Can thuc hién ké hoach marketing theo su kién véi muc dich thu hit sy cha
¥ cua cong chiing

« K& hoach marketing khac trude hoi cho can dugc thuc hién s& quyét dinh



cong cu nao truyén tai hiéu qua thong di¢p marketing cua ban tai hoi cho.

* Nguo1 di hoi cho s€ bi cuon vao nhiing gian hang trung bay doc déo.

» Cac hoi cho mo ctra va mo duong cho viée xay dung cac moi quan hé kinh
doanh virng chdc véi cac khach hang, khach hang tiém ndng, cac nha phan

phéi, gidi truyén thong va cac dbi tac khac trong nganh cua ban.

« Viéc cham soc nhiing khach hang tiém nang nhat ndy can thuc hién ngay
1ap tlrc, trong vong hai hay ba ngay sau hoi cho.

« Trung bay bat mit va giao tiép hiéu qua trudc va sau hoi cho s& dam bao sur
thanh cong cho marketing hdi cho.

Céc budc hanh dong
1. Ban s€ dua ra muc ti€u nao cho viéc trung bay tai hoi chg?

2. Tham mot hdi cho trude khi trién 1dm. Chon thim mot hoi chog trong
nganh cua ban hay trong mot nganh tuong tu.

3. P6i thu canh tranh cta ban trién 13m tai nhirng hdi chg nao?

4. Nhitng hi€p hoi kinh doanh chinh trong nganh cua ban va trong nganh cua
cac khach hang la nhirng hi€¢p hdi nao?

5. Co6 bao nhiéu nguo1 tham du hoi cho ¢co thé phu hop véi ban?
6. Thong di¢p va/hodc thong bao cua ban trude hoi cho 1a gi?

7. Trung bay hay gian hang cua ban c6 gi khac biét? C6 mot thir nao ban
muon khach hang tiém nang ctia minh nhé vé sy ¢d mat cua ban tai hdi chg?

8. Ban c¢6 thé thuc hién hinh thirc chim séc khach hang nao?

9. Ban c6 hinh thtrc trao ting gi dic biét d6i véi hang hoa hay dich vu cua
ban?

10. Ban s¢€ trao tang gi: thong tin hay cac hang muyc quang cao?

11. Hay mua cuén Guerilla Selling at Exhibition (John Wlley & Sons) ciia



Jay Conrad Levinson, Orvel Ray Wilson va Mark Smith.

EXHBTION

Cac hdi chg mé duong cho viéc xay dung cac moi1 quan hé kinh doanh virng
chac vo1 cac khach hang, khach hang tiém nang, cac nha phan phoi, gisi
truyén thong va cac doi tac khac trong nganh cua ban.



NGAY THU 26: Ban tin dién tir

Quy thu vién cong cong The Boston (BPFL) st dung cac ban tin dé giit lién
lac voi ban diéu hanh gdm 60 ngudi va nhom chuyén gia tré cua ho. Giit lién
lac ca bén trong va bén ngoéli la nhiém vu marketing cua Quy. Ho stir dung
cac ban tin dién tu de truyén tai thong tin chang han nhu cap nhat thudng
Xuyén cac thong tin vé quyén gop tai tro, cac trién 1am thu Vlen méi, truyén
thong vé cac su kién quan trong va moi tham du céc su kién sap toi.

Cac ban tin dién tir giup BPFL ctng ¢b va duy tri mdi quan hé voi rat nhiéu
nguoi trong ban diéu hanh. Giéng nhu nhiéu t6 chic phi chinh phu, cac
thanh vién trong ban diéu hanh cta quy déu 1a nhitng nguoi dong vai tro ca
nhéan quan trong d6i v6i cac chuong trinh ctia thu vién va tao ra tiéng noi cia
quy dbi véi thé gidi.

Vi nhitng ban tin dién tir ndy, BPLF dam bao céc thanh vién trong ban diéu
hanh va cac chuyén gia tré tudi ludn duoc thong bao ngan gon, kip thoi vé
tat ca cac hoat dong. Vi cac thanh vién trong ban diéu hanh 14 nhiing vi dai
str d0i voi cong chung dong thoi chinh 14 nhitng ngudi dan trong cong dong
noi vé to chuc, thuc day su quan tim va khuyén khich sy dong gop tir nhiing
ngudn méi, nén cap nhat day du cac thong tin cho ho 13 diéu can thiét. Va
day chinh la chirc ndng cta céac ban tin di¢n tu.

Chung ta hién nay dang budc vao giai doan lich sir tién bo hon, do vy, tat ca
cac dang truyén thong déu tré nén phd bién - truyén thong vé ton gido, vé
quyén str dung dat, giao thuong, quan Iy va lam nong. Khi truyén tai théng
tin vé céc su kién, ngon tur s€ lan di. Pay chinh 1a hinh thirc ban dau cta “tin
tuc”.

Théng tin dén tir rat nhiéu chiéu. Pay chinh 1 co sé dé hiéu vé viéc phat
minh cac mau tin (Pong, Tay, Nam, Bac).

Ngay nay, tin tirc lan truyén rat nhanh chéng. Chung ta nghe thong tin trén
dai, ti vi 24 gid/ngay, 7 ngay/tuan ciing nhu doc tin tirc trén cac to bao va cac
an pham khac. Nhiéu nguoi trong chiing ta nghe cac ban tin. Cac khach hang
va khach hang tiém ning cta ching ta cling vay. Ho khat khao thong tin vé
nganh, vé canh tranh, vé cac san phém va dich vu méi cling nhu vé nhimg
nha cung cap. La nha cung cip hay d6i tac, ban c¢6 co hoi thoéa min mong
mudn nay. Mot trong nhitng phuong tién tt nhat dé truyén tai tin tic va



thong tin toi cong dong doanh nghiép (khach hang va cac khach hang muc
ti€u) la cac ban tin dién tur.

Tai sao ban tin dién tir lai tot hon quang cao?

* Tap doan Dartnell, cong ty dao tao va truyen thong thuc day co sd luong
ngudi doc gap bon 1an quang céo truyén thong.

* Céc ban tin dién tor dugc coi la c6 uy tin hon va dang tin cady hon quang
Ccao.

« Ban tin dién tir c6 thé truyén tai nhiéu thong tin hon.

« C4c ban tin dién ttr c6 tudi tho dai hon va duoc phan phat cho nhitng nguoi
xung quanh doc.

Truyén thong qua thu dién tir c6 nhiéu dang. Khong ké hinh dang hay boi
canh, nhin chung ban cung cép cho cac khach hang va khach hang tiém ning
thong tin gia tri. Ban dang m& rong quan h¢ ra nhiing nguoi doc ban tin cua
ban. Ban dang thuc hién mot nd luc sang tao khac dé duy tri va cai thién
nhan thic dau tién trong tam tri khach hang muc ti€u cua ban. Ban dang
quan tam téi nhitng ngudi c6 kha ning nhat trong viéc mua hang cta ban. Su
quan tam c6 thé 1a mot loi thé canh tranh.

Ban tin dién tir 1a mot hinh thirc don gian, it ton kém vé mit chi phi trong
viéc giao tiép voi cac khach hang va khach hang tiém nang. Pay 13 mot trong
nhitng cach tot nhat dé ban duy tri quan hé va khién cac khach hang, khach
hang tiém ning trong thi trudng muc tiéu nhé téi tén cua ban.

Cac ban tin dién tir tao co hoi thong bao cho khach hang va khach hang muc
tiéu vé nhitng ¥ kién, thuc té, ¥ tuong ctia ban vé nhiéu loai van dé. Khuyén
khich cac khach hang va khach hang tiém ning tham gia vao cudc hoi thoai
nay co thé gia tang hiéu qua ban hang cta ban va thiic day ban hang thanh
cong.

Mot trong nhitng 1y do dau tién cac khach hang roi khoi, thay d6i nguoi cung
cap hay ngung mua la vi thi€u su chta y. Ho cam thay ho khong con dugc doi

xt nhu mot khach hang. Ho thuc sy cam théy b1 bo quén.

Ban tin dinh ky 13 cic phwong tién marketing tot dé



e duy tri danh tiéng va uy tin ctia ban

« tao ra mdi lién hé théng nhat voi cac khach hang va khach hang muc tiéu
« thong béo tin tirc va cac thong tin khac vé cong ty ctia ban

« truyén tai thong tin vé ban va nhitng ngudi khac trong cong ty ciia ban

 dua ra 101 khuyén, cac bai viét dugc nhi€u nguoi quan tam va cac gia tri
khac gitip cac khach hang tiém nang va khach hang.

« Lién két cac dién hinh va cac hiép hoi thanh cong khac véi cong ty cua ban
. truyén thong vé cac qua tang dac bi¢t

Viéc thu hat sy cha y ciia khach hang 1a diéu don gian va dé dang, gidng nhu
cac hinh thirc marketing du kich khac nhung rat khé duy tri. Nhitng ngudi
lam marketing du kich gidi tao sy cha tam, gioi lam hai long khach hang
trong thoi gian dai. Ho biét rang rat it ngudi chu v dén sy quan tdm dén
khach hang nhung ho thi phai lam.

Su chu ¥ cua khach hang don gian c6 thé dén duéi dang gir lién lac. Mot
cach dé gilr lién lac 1a xuat ban va phan phoi dinh ky ban tin.

Cac ban tin dién to thuong dugc dua ra trén co s& dinh dang da trang nham
muc dich truyén tai nhitng thong tin ddng duoc ding bao, cip nhat vé cong
ty, cac chinh sach giam gia, qua ting dic biét va cac diém wu tién hay hinh
thirc giai tri cho khach hang tiém ning cia ban.

Céc ban tin dién tir chi c6 hiéu qua khi chung dugc chuyén téi thuong xuyén
cho cac khach hang ciia ban. Cac ban tin can phai dé doc, giau thong tin va
co giao dién dep. Ban tin dién tur cua ban s€ dat duoc hiéu qua cao nhét khi
cac khach hang va khach hang cua ban mong doi dé dugc nhan ban tin dién
tr ciia ban moi thang va/hoic bat dau hoi ban tin tiép theo cua ban trudc khi
ban xuét ban no.

Céc ban tin dién tir duoc coi 1a mot phuong tién tinh té. Ching dua ra truyén
thong than thién véi gia tri giap mé rong quan hé cua ban voi khach hang
dong thoi nang cao nhan thirc vé cong ty ctia ban, thuong hiéu, san pham hay
dich vu cua ban.



Céc ban tin dién tir cling c6 thé duoc sir dung lam ban tin gui téi cac khach
hang va khach hang ti€ém nang véi vai tro la tai liéu ho trg cho cac buoi
phong van truyén thong.

V61 kha nang xuat ban gon nhe hi¢n nay, viéc chuan bi va dua ra ban tin dién
tor co thé don gian hon rat nhi€u va tat ca déu nam trong ngan sach marketing
du kich, dac biét 1a khi so sanh v&i ban tin thuwong mai kho 16n trude day.

Muc dich cua ban tin dién tir 1a [am cho n6 tha vi va co6 gia tri du dé khach
hang va khach hang tiém nang co thé doc toan bo. Ban mubn dén bu xung
dang cho su dau tu thoi gian cua doc gia. Dé co thé 1am duogc diéu nay, ban
can biét khach hang va khach hang tiém ning cta ban can thong tin gi. Ho
c6 hoc héi dugc tir cac cau chuyén, cac dién hinh hay cac danh sach duoc
ghi timg budc? Piéu gi quan trong voi ho va ho doc cai gi?

Nén thiét ké cac ban tin dién tir sao cho chiing c6 thé thong tin, gido duc va
tra 101 nhitng cau hoi nhiéu doc gia ban khoan nhat. Khi cac khach hang tiém
nang hiéu dﬁy du ich loi cua cac san phém hay dich vu cua ban, ho c6 kha

nang mua chung nhiéu hon.

Cac meo hitu ich va khong ton chi phi doi véi cac san pham va dich vu cua
ban van hanh rat giong véi cac bai bdo. Cac meo mién phi khién ban tré
thanh chuyén gia trong nganh va chi ra rang ban san sang gitp d& nhiing
nguoi khac, hai loi thé khi so sanh v61 cac doi thu canh tranh cua ban. Khi
gitp d& hay cau cac doc gia bang nhirng moi nay, ho cé xu hudng doc nhiéu
thong tin do ban cung cap hon, tim kiém sy gitip d& cua ban hay mua hang
cua ban.

Cac y tuong veé nd1 dung cua ban tin dién tu

» Thong tin v€ san pham/dich vu méi

* Tin tirc v€ nhitng nguo1 trong to6 chirc cua ban

* Ban tin v€ nganh

« Céc thong ké vé thi truong

» Cac meo giai quyét van dé/cac meo vat chuyén mon



« Cac truong hop dién hinh

* Cac bai bao chuyén nganh

« Cac két qua nghién ctru/cac nghién ctru

« Thong tin vé xu hudng

« Céc binh luan vé tuong lai/trién vong tuong lai

e Thong tin ban hang/mua hang

« Cac ¥ kién

« Céc yéu cau vé danh sach tham khao hay nhitng 15i kéu goi hanh dong

* Muc kho1 hai.

Dinh dang cua ban tin di¢n tir

Theo dinh nghia, ban qtin (;Zﬁén '[l}l’ cO nghia la ngén gon. Ban ‘tin Qién ttr bén
trang la hinh thirc pho bién nhat va thuong 1a du doi voi1 hau hét cac muc
dich marketing. Roger Parker cua trang web www.onepagenewsletter.com
go1 y nén st dung ban tin dién tir chi dai mdt trang.

Str dung cac cau chuyén ngan, thong tin, cac danh sach, cac mau tin nhé va
cac dang thong tin chinh xac khac.

Do quéng thoi gian chi ¥ ciia cac doc gia ngan nén thong tin can dua ra dudi
anh sang hét suc tich cuc va ¢ dang khoi hai, mang tinh khuyén khich. Tuy
nhién, cac ban tin dién tr nén thé hién sy hai huéc chuyén nghiép, chu
khong phai theo kiéu nghiép du. Gan véi muc dich cta ban tin, dic biét néu
ban 1am kinh doanh. Tép trung vao nhiing loi ich cu thé cta nhitng doc gia
ctia ban - cac khach hang va khach hang tiém ning ctia ban.

bat tén cho ban tin dién tr ciia ban sadng tao. Lam cho no tré nén dang nhd
va doc dao. Pay la co hoi dé ban thu hut sy chi y. Hay nhd dac trung cua
ban.

Hay lam cho ban tin di¢n tir cia ban khong chtra cac quang cdo. Do ban dang
ban hang tinh t€ nén khong can phai doi mat v&i khach hang va khach hang



tiém ning dé ban hang truc tiép.

Viét ban tin dién tir cua ban theo cach khién ngudi ta dé tiép nhan nhat.
Dung lam dung thuat ngir k¥ thuat.

Trang dau ctia ban tin dién tir chinh 1 ctra ngd. N6 chinh 13 noi thu hat su
cha v, 161 cudn cac doc gia ti€p tuc doc. Lam thiét ké bat mat va than thién
nham dat muc dich nay.

Nhiing can nhéc khac vé dinh dang

« D6 hoa: Nhitng can nhic nay bao gom ban d6, tranh biém hoa, tranh minh
hoa va thanh Ié€.

* Anh: Pat anh cia ban vao trong ban tin dién tu. Ban s€ ngac nhién khi théy
lam thé nao thir don gian nhu thé c¢6 thé khaoi dau va duy tri mo1 quan hé

« Hinh thirc: Pimg ¢6 gang nhdi nhét qua nhiéu thong tin. Hay 1am cho no
that gon gang. St dung khoang trang la tot - hinh thirc gon gang va chuyén
nghiép s€ khién cho nguo1 doc ti€p tuc doc.

« Ban in hay s6: Néu 13 ban in, ban can can nhic gidy va muc ciing nhu cac
chi phi di kem. Néu 1a sb, ban can st dung cac dich vu ctia mot chuyén gia
html. Can nhic mau sic va “hinh dang” dugc thuc hién & day, bat ké phuong
tién la gi.

Str dung céac ban tin dién tu

Trong tat ca cac hinh thirc marketing du kich, ban can sir dung cac vii khi va
phuong tién marketing cho nhiéu muc dich sir dung khac nhau. Céc ban tin
dién tir khong co gi khac biét. Cang tim duogc nhiéu cach st dung cho cac
ban tin dién tu, hoat dong marketing ctia ban cang hi¢u qua hon va thu nhap
ctia ban s& nhiéu hon. Sau day 1a mot s6 cach sir dung cac ban tin dién tir gop
phan tao nén thu nhap cao do:

« Sir dung ban tin dién tr 1am thu truc tiép giri téi cac khach hang va khach
hang tiém nang trong thi truong muc ti€u cua ban.

» Gui thu dién tir kém véi cac cu dién thoai ban hang.



« Guri chiing cho cac khach hang dén mua hang tai van phong, cong ty cia
ban.

 Phat chiing tai cac cudc trién 13m hoi cho cho cac khach hang di qua.
* Bang céc ban tin dién tur Ién trang web cua ban
« Giri kém ban tin dién tir vao cac bd truyén thong va thong tin cua ban.

« Giri kém cac ban tin dién tir vao trong thu ctia khach hang/khach hang tiém
nang khac.

Tom tat ngay thi 26

« Mot trong nhitng céng cu hiéu qua nhat dé truyén tai thong tin va tin tirc toi
cong dong doanh nghiép (cac khach hang va khach hang tiém nang cua ban)
do 1a ban tin dién tur.

« Vi thu dién tir, nhin chung ban dang cung cip cho cac khach hang va
khach hang tiém ning thong tin c6 gia tri. Ban dang mé rong mdi quan hé
ciia minh vé&i nhitng nguoi doc né. Ban dang thuc hién mot nd luc khac dé
duy tri va cai thién nhan thirc dau tién trong tam tri khach hang véi nhiing
nguoi doc/khach hang muc ti€u cua ban.

 Céc ban tin dién tir tao co hdi thong bao cho cac khach hang va khach hang
tiém nang vé nhitng y kién, cac thuc té, ¥ tuong vé mot loat van de.

* Céc ban tin dién tir thuong dugce dua ra trén co s¢ thuong xuyén dudi dinh
dang da trang nham muc dich truyén tai thong tin dang gia, cip nhat cac
thong tin vé cong ty cta ban, dua ra nhitng chinh sach giam gia dic biét va
nhitng diém khach hang tiém nang cua ban quan tam.

« Cac ban tin dién ttr chi t6t khi ching dugc phan phat cho cac khach hang
trén co s6 thong nhat.

« Cac ban tin dién tir c6 thé sir dung 1am céc ban tin cho cac khach hang va
khach hang tiém nang cling nhu 1a tai li¢u ho tr¢g cho cac phong van truyén

thong.

« C4c cong cy mién phi trong mot ban tin dién tor dit ban véi vai tro 1a



chuyén gia trong nganh va chiig té ban san sang gitip d& nhitng nguoi khac,
ca hai déu dem lai lo1 ich khi so sanh v&1 cac do1 thu canh tranh.

* Ban tin cta ban cang c6 nhi€u cach st dung thi hoat dong marketing cua
ban cang c6 hi¢u qua.

Céc budc hanh dong
1. Muc ti€u cua ban tin dién tir 1a gi?
2. Néu hién gi0 ban c6 ban tin dién tur, ban s€ c6 phan hoi gi?

3. Luu céc ban tin ban nhan dugce. Ban thich gi & chung? Ban khong thich gi
¢ chung? Ching c6 thong bao, thuyét phuc hay lam cho ban cam thay thoai
mai?

4. Ban tin di¢n tir ciia ban s€ c6 bao nhiéu trang?

5. Ban s€ gui thu dién tir cua ban nhu thé nao? Ban s€ sit dung n6 ra sao?

o
A

6. Ban tin dién tur cua ban s€ tu gur1 hay ban sé cho n6 vao trong phong bi dé
guri thu?

7. Li€éu c6 hgp 1y hon khi ban gui thu dién tr mdt trang hay khong?
(www.onepagenewsletters.com)

8. Ban s€ can nhac tat ca nhitng cach st dung nao cho ban tin ctia ban? Khi
ban xac dinh dugc di€u nay, cong s6 lugng ctia moi cach s dung dé ra toan
b0 s0 lugng. SO luong cang 16n thi cac chi phi in an theo don vi cang nho.

Mot trong nhitng cong cu hiéu qua nhat dé truyén tai thong tin va tin tic téi



cong ddong doanh nghiép (cac khach hang va khach hang tiém ning ctia ban)
do 1a ban tin dién tir.



NGAY THU 27: Ngan sach
marketing

Theo Physician's News Digest (to thong tin y té hang dau tai Pennsylvania
va New Jersey), quy tic ngon tay cai trong marketing nganh y té 1a phan bo
cho mdi ¢4 nhan tir 5 - 8% doanh thu hang nim. Chi phi cho nim dau tién s&
cao hon do nganh phai tién hanh cic hoat dong gi6i thiéu ban dau. Trong
Business Owner's Toolkit (B cong cu danh cho chu doanh nghi¢p), tac gia
d3 dé cap trong phan ndi dung cia “Setting a Marketing Budget - Lén ngan
sach marketing” rang:

Chi phi danh cho khuyén mai, quang cao va PR (hay hod trg marketlng)
chiém chua dy 1% doanh s6 ban hang thue cta cac doanh nghiép san xuat
va tang dan tdi 10% hodc cao hon ddi v6i nhitng doanh nghiép marketing
cac san pham dong goéi. Cac cong ty san suat hang tiéu dung dong géi co thé
danh t6i 50% doanh s6 ban hang cho cic chuong trinh marketing gi6i thiéu
san pham trong ndm dau tién, sau d6 giam xubéng mic 6n dinh tir 8 - 10%
trong nhiing nam sau. Con cac cura hang ban 1¢ thuong chi trung binh tu 4 -
6% doanh sd ban hang thuc cho hoat dong marketing”.

In lai vo1 su cho phép cua BO cong cu danh cho chu doanh ngh1ep
(www.toolkit.cch.com), do Tap doan CCH xuat ban va gui ban quyén..

Ngay 27 nay s& budc thir bay cta ké hoach marketing ma chung ta di xem
x€t trong ngay thit Bay. Cac chu doanh nghi€p nho, chuyén gia va doanh
nhan thuong dat ra cau hoi nén chi bao nhi€u cho marketing. Ho thuc su
muén tim mot con sd phu hop véi ti 16 phan tram cia tong doanh thu.

Cau hoi nay ciing gan giéng nhu ciu hoi ban nén in bao nhiéu. Cau tra 1oi
phu thudc vao mirc do doi cua ban va ché d6 dinh dudng ma ban can. Céc
nha marketing du kich mudn chiém nhiéu thi phan, vi thé chi phi marketing
nén cao hon muc trung binh.

Mot diéu chac chan 1a nha marketing du kich ludn 1ap ké hoach chi tiéu vao
dau va chi tiéu bao nhiéu. Ho khong 1ap ké hoach kinh doanh theo kiéu kiém
tra xem ho con lai bao nhiéu tién va danh toan bo khoan tién dé vao
marketing. D6 13 “gnitekram allirreug” hay han ché ctua marketing du kich.
Ngan sach marketing ctia ban phai dugc coi nhu mot khoan dau tu kinh



doanh chinh hay mot phén cta thiét bi, mot nhan vién chu chdt, hay phén
dinh dau cta ban. Chua c6 ai ting tuyén bd thanh cong bang marketing voi
cac khoan tién con lai - chac chan la khong mot nha marketing du kich nao
tung thanh cong vai viée do.

Mot 101 khuyén nita 1a néu nam trudc ban di c6 ngan sach marketing thi
dirng chi 1y no ra va thém vao d6 yéu t6 lam phat. Mot phan cta qua trinh
hoach dinh ngan sach marketing 1 tim hiéu cac van dé ban da gip phai, cai
gi thanh cong, cai gi that bai va ngan sach marketing c6 thé chi tiéu hiéu qua
nhat ¢ dau. Phan tich k¥ ludng ngan sach nim trudc va cac két qua ciia no 13
viéc 1am can thiét.

Khong co cau tra 10i dung cho cau hoi vé ti 1é phan trim doanh sb ban chi
cho marketing. V& mit lich str, nhiéu cong ty trong linh vuc internet va céc
cong ty khac trong ky nguyén dotcom cua nhitng nam 2000 da chi cho
marketing nhiéu hon doanh s6 ho c6. Phan 16n nhiing cong ty ndy hién
khong con ton tai nita, do d6 khong nén ap dung mirc chi phi cho ngan sach
marketing kiéu nay.

Nhu ban c6 thé thay trong doan trich din & phan gidi thiéu, cac ti 1& phan
tram khong giéng nhau ma thuong duoc dé cip dudi dang ti 1¢ trung binh.
Céac nha marketing du kich khong thoa man véi két qua trung binh. Do d6
ngan sach marketing cta ho thuong cao hon mirc trung binh.

Nha marketing du kich ciing thich nhiéu dinh dudng hon dé ho c6 thé ting
trudng lién tuc. Di€u nay doi hoi sy dau tu cho marketing cao hon mirc trung
binh. Ban doi nhu thé nao va d6 dinh dudng ban can dén dau?

Mot trong nhitng mdi quan tdm 16n nhat vé ngan sich marketing 13 tiéu so
tién hién c6 vao ddu. Cac hang muc ngan sach can xem xét 1a quang cdo trén
dai phat thanh, trén bao in va tap chi, cic trang web, tai liéu truyén thong
marketing, PR, ban he‘tng truc tiép, v.v... Bi quyét cta viéc hoach dinh ngan
sach marketlng 1a quyét dinh tiéu tién vao hang muyc nao, mire do uu tién va
s tién san co cua cong ty. Khi d4 dua ra dugc nhitg quyét dinh nay, ban da
tim ra bi quyét.

Cau tra 10i rd rang nhat cho cau hoi tiéu tién vao dau 1a tiéu tién vao
marketing dem lai hi€u qua. Ban s€ tiéu 1.000 do la dé thu duogc 4.000 d6 la
hay 1a chi ti€éu 250 d6 la ma khong thu dugc gi? Chi phi 16n khong phai luc
nao ciing 1a yéu t6 quyét dinh ma 1a hiéu qua dau tu. D6i khi ban khong biét



diéu nay cho dén khi ban tiéu tién vao cac phuong tién marketing thuc té.

Quan trj doanh nghiép nhé (SBA) cho rang hai trong s6 cac nguyén nhan dan
dén sy that bai cua cic doanh nghiép nho 1a vén thap va thiéu cac chuong
trinh marketing hiéu qua. R4t nhiéu chuong trinh marketing khong hiéu qua
cling bai vi chiung khong dugc cap du kinh phi. Piéu nay thuong xay ra do
cac chi doanh nghiép nho khong c6 nhan thire diing vé marketing. Ban thi
c6 vi ban d3 hoc qua Ngay dau tién ctia cudn sach nay.

Ngan sach phu thudc vao:

« Quy mé thi truong muc tiéu. Néu thi trudng muc tiéu 1a ca mot qubc gia
chtr khong phai mot vung hay mot dia phuong, ngan sach cho marketing cua
ban s€ cao hon.

» Cac phuong tién marketing. Mot chién dich siu rong trén truyén hinh, dai
phat thanh hay bao chi s& ton kém hon mdt chién dich marketing két hop PR,
mang ludi va cac chién lugc truyén thong. Nguoi lam marketing du kich
luon str dung marketing hon hop va luén huéng t6i loi nhuan.

e Tan sudt can thiét dé thuyét phuc khdch hang tiém ndang mua hang. Néu
san pham hodc dich vu cua ban khong duoc bay ban rong rai va phtc tap,
ban s€ can phai tien hanh nhi€u bi¢n phdp ti€ép can khach hang tiém nang
hon.

« Ban sdc hay ddc diém nhdn dang can cé. Mot sb doanh nghiép can dic
diém phan biét nhu cao cip, diy qua chudng, coi va do trang tri. Con mot sb
doanh nghiép lai c6 thé dang xay dung lai ban sic. Mdi kiéu doanh nghiép
khac nhau s& can ngan sach khac nhau.

« Quy mé va mikc dé tdp trung cia thi truong: Néu nhu hoat déng trong mot
thi trrong chung c¢6 nhi€u canh tranh, c6 thé ban s€ phai tién hanh mot chién
dich 16n hon khi hoat dong trong mot thi truong tap trung véi it do1 thu canh
tranh.

« Tuéi ciia doanh nghiép. Mot doanh nghiép méi ra doi, chua dugc ai biét t6i
s€ phai chi cho marketing nhiéu hon mdt doanh nghiép da hoat dong 25 nam

va c6 tiéng trén thi truong.

« Cdc san pham hay dich vu méi dang dwoc gidi thiéu. Chi phi cho



marketing s& cao hon trong trudng hop nay. Doanh nghiép méi cé thé di tir
mo rong loai hinh san pham sang thu hut khach hémg mdi cho cac san pham
méi, chuyén hu’O’ng quan tdm cta khach hang tiém ning thong qua canh
tranh va chuyén khach hang hién c¢6 sang st dung cac san pham, dich vu
moi.

« Cdc muc tiéu tang trwong. Phat trien mot doanh nghiép doi hoi marketing
nhiéu hon va dan dén muc tang tuong g cho ngan sach marketing.

Néu ban 1a ngudi méi tham gia thi truong, ban s& phai chi tiéu manh tay hon
de xay dung thi phan.

Néu doanh nghi€p cua ban da hoat dong duoc vai nam, c6 mdt cach dé xac
dinh ngan sach marketing la xem x¢t lai chi phi marketing cua cac nam
trudc. Khl d3 c6 bang tong hop ngan sach dd chi, ban hay phan bo chi phi
cho mdi hang muc marketing. Hiéu duogc cach thtrc chi tiéu cho marketing
ctia cac nam trudc s€ gitp ban lap ra ké hoach cu thé cho thoi gian tdi.

Khi da xac dinh dugc mirc ngan sach s€ chi, ban nén chdt lai. Lam marketing
du kich dong nghia v&i linh hoat va linh dong cta ngan sach. Tuy nhién,
trong truong hop ndy, chét lai c6 nghia 13 giit viing dinh huéng chi tiéu.
Ngan sach cho marketing khong phai 1a chi phi. N6 khong lién quan gi téi
linh cam ké toan ctia ban. N6 sé& chi 1a chi phi khi khong dem lai tac dung.

Néu nhu kinh té di xuéng, ban ding cit ngan sach cho marketing. Néu bat
dau c6 loi nhuan, ban cling dung chi qua nhiéu cho marketing. Marketing
yo-yo s& ton ngan sach ma khong dem lai hiéu qua nao. Co qua nhiéu yéu t6
gy can trd va khong hiéu qua trong marketing néu khoéng duoc ap dung nhat
quan. Piéu nay cling dung voi ngan sich marketing.

Ngan sach marketing phu hop véi mot ké hoach marketing du kich ki ludng
s& 1a 10 trinh cho ban t6i tuong lai. Piéu nay rat quan trong cho thanh cong
cua cong ty cling nhu hoat dong kinh doanh cua ban. Ban cang thanh cong
bao nhiéu thi viéc 1ap ngan sach cho nhiing nim sau s& cang dé dang bay
nhiéu. Piéu d6 s& khién ban ty hao hon véi 16 trinh marketing da lap do.

Tom tit ngdy thir 27

* Nguoi lam marketing giéi s€ 1ap ké hoach chi tién vao dau va chi bao
nhiéu.



« Mot phan ctia qua trinh 14p ngin sach marketing 1a hiéu duoc cac van dé da
gap phai. Hay hoi ban than hinh thirc nao c6 tac dung, hinh thirc nao khong
va chi phi cho marketing phat huy hi¢u qua nhat & dau.

« Chi dau tu vao hoat dong marketing dem lai hiéu qua.

« Hiéu duoc cac hinh thai chi phi marketing cia cac nam trudc s& giup xay
dung ké hoach chi ti€t cho tuong lai.

» Ngan sach marketing khong phai 1a chi phi, cho nén n6 khong lién quan gi
t61 linh cam ké toan cua ban. Chung s€ chi 1a chi phi néu nhu khong dem lai
tac dung.

Céc budc hanh dong

1. Trong nam trudc hodc dén thoi diém nay ndm nay, ban da ti€u tién vao
cac hang muc marketing nao?

2. Hoat dong marketing nao c6 tac dung va hoat dong nao khong?
3. Ban s¢ 1ap lai hoat dong nao va 1ap ngan sach cho n6 ra sao?
4. Ban dang 1én ké hoach gidi thiéu san pham hodc dich vu méi nao?

5. S& can phai 1én ngan sach cho cac hoat dong marketing nao cho nhitng san
pham hodc dich vy nay?

6. K& hoach m¢ rong hay cai ti€n nao cua ban sé can marketing (con
nguoi/co s¢ vat chat/san pham/dich vu?)

7. Ban s& chi 10% doanh s6 ban hang nim ngoai nhu thé nao vao cac hoat
dong marketing cua nam t61?

8. Ban c6 thé sir dung bao nhiéu y tuéng hay vii khi marketing ma khong ton
kém gi?

9. Ban c6 thé str dung phén chinh cua hoat dong marketing cho cac lgi ich
nao khac nira?

10. Pau la phuong thirc marketing dem lai 1g1 nhuan (trén dau tu) cao nhat
cho ban?



11. Khao sat (diéu tra) cac dbi tha canh tranh trong mot khu vuc dia 1y khac
so vO1 noi ban dang hoat dong dé bi€t ngan sach marketing ctia ho chiém bao
nhiéu phan tram doanh thu?

12. Ban danh gi lai ngan sach marketing ctia ban nhu thé nao?

13. Pua ngay déanh gia vao lich marketing.



NGAY THU 28: Thuwc hién ké
hoach

D6i tht canh tranh c6 thé sao chép chién luge marketing. Nhung thuc hién
ké hoach marketing thuong khong dé bi sao chép nhu vay. Ngudi nio thuc
hién hiéu qua hon s& gianh chién thang. Josia Go 1a Chu tich kiém Tong
Giam ddc diéu hanh cia WATERS Phillipine, mot nhan vat noi tiéng trong
cong dong marketing va kinh doanh ciia Phillipne da phat biéu tai hoi thao
marketing AGORA vao thang 10 nam 2002 réng viéc thuc hién marketing
hiéu qua trd thanh mot loi thé canh tranh, dic biét khi doi thu cta ban khong
thé lam duoc.

Trong cudn 7 Habits of Highly Effective People (7 thoi quen ciia nguoi
thanh dat) (Free Press), Stephen Convey viét:

TAt ca moi thr déu duoc tao ra hai lan. Pau tién 1a sang tao tri 6c sau do la
sang tao vat 1y. Ban phai chic chan rang ban ké hoach hanh dong dau tién do
thuc su 1a cai ban mudn, cai ban da suy nghi k¥ ludng. Sau do, ban dat vao
d6 nhitng vat liéu xdy dung. Mdi ngay ban dén cong trudng va xem lai ban
thiét ké d6 dé dua moi thtr vao trat tu cua ngay.

Marketing du kich trong 30 ngay 1a ban thiét ké cua ban. Pay 1a lac ban dén
cong truong, cam lay cac cong cu ma ban da phat trién trong 27 ngay qua va
bat tay vao cong viéc.

Cudn Mastering Guerrilla Marketing (Lam chii marketing du kich) da dé
cap: “Ké hoach 1a nguoi dan duong con ban 1a ngudi chu”.

V& co ban, cac chién lugc marketing khong that bai & khau sang tao tri oc.
Nhung chung lai that bai trong khau thuc hién. 28 ngay qua cta ban khong
phai la dé that bai. That bai khong phai 1a mot su Iua chon. Do d6, chung t61
danh ca ngay nay cho phan sang tao thyc hién ma Covey da noi ti. Bam bao
thue hién hiéu qua cac chién luoc marketing 13 mot trong nhimg yéu to co
tac dong 16n nhat téi thanh cong ciia marketing.

Trong thoi ky hoang kim, cé rat nhiéu y tuong da ra doi. Nhung do thiéu
viéc thyc hién da khién cho rat nhi€u cong ty pha san. Mot ké hoach
marketing thanh cong s€ khong bao gio c6 két qua néu nhu khong c6 viéc



thuc hién déng sau do.

Thuc hién marketing don gian 1a quan 1y cac hoat dong marketing. Panh gia
va ki€ém soéat 1a cadc phan ciia mdt qua trinh quan 1y tot. St dung mot biéu do
don gian dé giam sat cac hoat dong s€ tang hi¢u qua thuc hién. Néu ban
khong c6 bicu do, hay dung chinh ké hoach d6 dé danh gia hoac dua ra mdt
danh séach trach nhiém quéan Iy marketing.

Mot hé thong trach nhiém don gian c6 thé bao gdbm mot bang gdom cac cot
tiéu dé: ngay, hanh dong, chi ti€t, chi phi, nguoi chiu trach nhiém, ngay du
kién hoan thanh, ngay hoan thanh thuc té va cdc ngudn luc can thiét.

Chia khoa cho viéc thuc hién thanh cong mdt chién lugc marketing 1a sy
thuc hién va tién hanh trén thyc t€ cac hoat dong marketing da duogc lap ké

hoach.

Céc sang kién khong duoc hoan thanh bang viéc dé ra trén gidy - chiing can
hanh dong, sy quan 1y va theo doi.

Bay gio khi ching ta da biét mot nguoi can gi dé thyuc hién hiéu qua ké
hoach marketing du kich. Hady xem qua cac 1y do tai sao vi¢c thuc hi¢n
marketing lai that bai hodac khong dugc nhu mong mudn:

» Khong c6 thoi han cu thé.

« Khong phan cong trach nhiém cu thé.

 Cac tho1 han b1 bo 16, bé qua hoac thay doi thuong xuyén.

» Khong dit ra hay trao doi vé cac tiéu chuan chat luong/nang suat va cac
mong muon khac.

» Ngan sach qua it, khong du von hay cac nguon lyc khac.

« Van hoa cong ty khong thong nhat xuyén sudt, khong c6 sy thong nhat giira
cac thanh vién lién quan.

Pé thyc hién thanh cong marketing can:

* Diéu phoi hi¢u qua va tiet ki€ém cac hoat dong: ai s€ lam gi va lam khi nao.



* Tranh su chéch hudng hay phan d6i: tap trung vao cac nhiém vu can lam
va noi can dau tu thoi gian tot nhat.

« Chu ¥ t6i cac chi tiét: sang tao ddng nghia vai chi tiét va ti mi

* Chu y t6i1 trach nhiém. Khong bao gio chi nghi 1a nguoi nao khac dang lam
cai gi do. Nha marketing du kich khong bao gi¢ chi nghi 1a Pon gidn chi c6
thé.

« X6a bo tri hodn: khong cho phép chd doi. Néu nhu c6 thé 1am diéu gi d6
sau thi tot nhat la thyc hi€én n6 ngay bay gio.

* Ngan ngtra hdi ching phan chia hay thoai thac trach nhiém: Cac xung dot
ndi by thudong lam hong moi chuyén nhanh hon la cac yéu t6 tac dong bén
ngoai

» Giao hang qué nhiéu va khong thuc hién theo 101 hia: 1am vui long khach
hang cua ban s€ bién hoat dong marketing cua ban thanh doanh s6 ban hang
cu thé.

« Lam cai ban lam tot nhat va nho hay thué ngudi khac 1am phan con lai: trir
phi ban c¢6 hon 24 giod mot ngay, ban khong thé lam hét cling nhu lam tot
moi thu.

 Xuat hién cac yéu to chia ré va bat dong chinh kién.

» Khong ¢6 su lanh dao - Viéc thuc hién ké hoach hiéu qua bao gi0 cling bat
dau tu tang 16p lanh dao.

« Khong co su theo ddi chit ché - Thuc hién ké hoach can phai ¢ su quan 1y
hi¢u qua.
« Thiéu cac ky nang thuc hién - Thuc hién ké hoach can phai c6 su quan ly

hiéu qua cua ban hay cua nhirng nguoi khac.

« Phan chia cong viéc/trach nhiém khong hop 1y: ding dén qua nhiéu trach
nhiém cho nguoi khac hay chinh ban.

» Cac tac dong bén ngoai - Cac cu dién thoai, cudc hop, cac cong viéc khong
hiéu qua hang ngay. Ban dau tu thoi gian vao dau la tot nhat?



« Céc giai phap cho cac van dé gip phai trong qua trinh thuc hién marketing
la:

« T6 chirc

* Ngan sach
* Ky nang

« Nguon lyc
* Su lanh dao

“Rat nhiéu trudong kinh doanh chi day 1y thuyét kinh doanh chir khong day
cach kinh doanh nhu thé nao”.

Trach nhiém la mot théi quen marketing tdt. Cac ké hoach that bai vi nhirng
nguoi cO tranh nhi€ém phai hoan thanh cong viéc khong dugc giao trach
nhiém. Diéu nay xdy ra ¢ nhiing doanh nghiép ma quyén hanh tap trung vio
mot nguoi. Nguoi hay nhitng ngudi 1anh dao doanh nghiép nay phai biét ai
l1a nguoi chiu trach nhiém véi1 nhitng nhiém vy gi. Ho phai quan ly nhirng
nguoi chiu trach nhi€ém hoan thanh cac cong viéc. Ho phai giam sat Vlec cac
trach nhlem cu the db1 v6i timg nhiém vu cu thé lién quan t6i ting yéu to va
tat ca cac yéu to cua ké hoach marketing.

Vi du, ai 1 nguoi viét thong céo bao chi, va khi ndo nhing thong cao bao chi
nay dugc hoan thanh va cong bd 1a nhitng cAu hoéi ma nguoi quan 1y
marketing phai tra 161. Ai s€ cap nhat trang web va khi nao cong vi¢c nay
hoan thanh? Ai s& phai tim hiéu vé ddi tha canh tranh chinh va khi nao ting
budc cua nhiém vu nay dugc thyc hién? Theo doi va kiém tra cac ngay dén
han theo mdt lich trinh thuong xuyén s& gitip ban rén luyén théi quen vé
trach nhiém marketing.

Thiéu su theo ddi va phan cong trach nhiém ciing nhu cac thdi han hau nhu
s& dan dén viéc thyc hién kém hiéu qua va khong thanh cong. Néu ban la
CEO, nguoi phu trach marketing hay ding dau qua trinh thyc hién, ban phai
giit trach nhiém dam bao viéc thuc hién. Piéu nay d6i khi co thé rat khoé
khin véi cac doanh nghiép c6 mot hay hai nguoi dimg dau do su mat tap
trung, nhuong bd va cac cong viéc hang ngay.



Thuc hién kém hiéu qua thuong c6 thé 1a hau qua cua sy thiéu theo ddi va
giam sat, von 13 nhitng céng cu quan 1y co ban. Ban nén phat trién tat ca cac
phan cta ké hoach marketing ctng véi viéc quan 1y. Hiy nghi vé yéu t6 con
nguoi trong ké hoach cta ban khi xdy dung né va dic biét 1a khi thuc hién
no.

Cac sang kién thuc hién chung gan két yéu td con ngudi trong yéu té hé
thong ctia mgt cong ty:

» Cac chi so: Thiét 1ap cac ti€u chuan, cua ban hodc cac tiéu chuan trong
nganh.

« Cdc thay doi van hod: yéu to con ngudi ctia cong ty ban phai phu hop voi
viéc thuc hién ké hoach.

« Cdc quy trinh méi: Can phai thay doi cai gi d6 dé thuc hién moi viéc theo
mot cach khac.

* Phuong phap moi: Bén canh cac quy trinh, ban con can xem xét lai toan bod
hé thong.

e Chinh sdch méi: Néu vin hoa cong ty thay doi theo quy trinh va phuong
phap, chinh sach cling phai sém thay do.

C6 mot yéu to khac trong qua thuc hién lién quan gian tiép toi yéu to con
nguoi. D6 13 outsourcing (thué ngoai). Néu don gian 13 ban khong c6 nguon
nhan cong, ky thuat hay cac nguén luc dé thuc hién, hay thué ai d6 lam. Viéc
nay co thé 1a khau hd tro hay khau phan phdi san pham hoic dich vy. Can
xem xét can than mire loi nhuén trong phan nay trude khi thuc hién.

Pay 1a mot qua trinh ning déng va co y nghia song con cho viée thuc hién
thanh cong.

Ban d3 di tir phan tu duy trong ngay thit Nhat dén phan thuc hién trong ngay
hom nay. Ban tién 1én tur viéc bién 101 no1 thanh ké hoach cu thé va bay gio
da san sang dé hanh dong trén mot co s& nhat quan.

Nhu ban dang thay trong ngay hom nay, lam cha marketing du kich doi hoi
phai hanh dong. Ban khdong thé chi ng6i nghe gidng trong 16p hoc ma hy
vong s€ tham nhuan cac nd1 dung cua n6. Ban khong thé thay dugc tinh ing



dung ctia nd cho dén khi ban lam gi d6 véi nd. Hanh dong 1a mau chdt cua
viéc hoc, va do cling chinh la diém mau chdt cua marketing du kich. Khong
c6 hanh dong s& khong c6 két qua. Ban chic chan da khong trai qua 28 ngay
ma khong nhin thay két qua gi.

Néu ban dang ban khoan khi nao thi bat dau viéc thuc hién, cau tra 101 rat
don gian: Bay gio. Pung doi dén khi ban c6 ké hoach hoan hao hay khi ban
cam thay “san sang hoan toan. “Pi thuc hién” t6t hon 1a “hoan hao” trong
thé gidi ciia marketing du kich.

Hay cong bang v4i chinh ban. Ban di ding tai san quy gia nhat 13 thoi gian
dé phat trién mot ké hoach marketing du kich gia tri va cac hoat dong lién
quan. Va bay gid cai can 1am 1a c6 gang thuc hién ké hoach d6 thanh cong.
Vuot qua cac trd ngai, cha y té1 cac chi tiét s& gitp ban véi trach nhiém cua
chinh ban. Cac ké hoach dugc thir thuc hién bao gio ciing gia tri hon cac ké
hoach chi nam trén gidy va cat trong kho. Chat lugng cia cac két qua thuc
hién s€ dugc danh gia cao hon chat luong ké hoach cua ban.

Thanh cong cua marketing phy thudc vao mdt ca nhan: do 1a ban. Ban chiu
trach nhiém vé chinh hanh dong cua ban. Ban ciing chiu trach nhi¢ém vé viéc
khong hanh dong ctia minh. Ban chinh 1a ngudi sé néi khi nao bat dau va khi
nao tién 1én phia trudc. Pé thanh cong can phai c6 diing khi va mot chut mao
hiém. S& rat binh thuong néu diéu d6 1am ban so. Mdi mot sai lam 1a mot bai
hoc. Hay chic chan rang cic thanh cong cta ban nhiéu hon sd bai hoc. Néu
nhu vay, ban s€ la nha marketing du kich tdt nhat.

Néu ban c6 ké hoach t6t nhat va luu ching trong tu file tot nhat, ban s& c6 vi
du tot nhat vé su that bai cua marketing.

Tom tit ngdy thir 28

« Mot ké hoach marketing hay s& khong bao gio tao ra két qua néu nhu
khong dugc thuc hién thanh cong.

* Thyc hién marketing don gidn 1a quan 1y cac hoat dong marketing.

 Chia khoéa thuc hién thanh cong mdt ké hoach marketing la tién hanh trén
thuc t€ cac hoat dong da dugc 1én ké hoach.

« Trach nhiém 1a mot théi quen marketing tot.



* Thuc hién kém thuong la két qua cua su thiéu theo ddi va kiém tra.

« Néu nhu ban hoan toan khong c¢6 nguén nhan cong, ki thuat hay cac ngudn
luc dé thuc hién, hay thué ai do lam.

« Mot khi dé c6 ké hoach, obe_m phai theo §16i va ung phd voi cac tha,y dé?i dién
ra trén t,hi truong, thay doi trong nhu cau cua khach hang, cac yéu t6 canh
tranh, ti€n bo cong nghé va cac y tuéng maoi.

» Marketing du kich doi héi phai hanh dong. Hanh dong la thuc hién.

« Bay gio 1a luc bat tay vao thuc hién.

« Ban chju trach nhiém vé chinh cac hanh dong ctia ban.

Céc budce hanh dong

1. Ban sé dung h¢ théng bao céo nao dé giam sat vi¢c thuc hién?

2. B6 nhiém nhitng ngudi ding dau/quan 1y cac dy an nho.

3. Tuyén dung mot chuyén gia du an.

4. Lén lich cac cudc hop, theo doi hang tuan dé kiém tra cac thoi han va
trach nhiém ké ca khi ban dang di€u hanh mot doanh nghi€p mot thanh vién.

5. Viét mot cau chuyén thanh cong vé viéc thuc hién thanh cong ké hoach
cua ban.

6. it cac ngay kiém tra trong lich marketing cta ban.
7. Cong bd nhitng ¥ dinh cta ban véi mdt nguoi khéc.

8. Thué mot hudng dan vién marketing dé huéng dan ban trong sudt qua
trinh thuc hién ké hoach.



NGAY THU 29: Mé rong/Thi
treong moi/ Nguon thu nhap
moi/ San pham maoi

Tai G.E. Capital, gidi lanh dao cao cap hop mot 1an mot tuan trong nira ngdy
chi dé thao luan, xem xét lai cic van d¢, va dong ndo suy nghi nhiing ¥
tudng kinh doanh méi. Bat ky ai ¢ bat ky vi tri ndo trong cong ty déu c6 thé
tham gia vao chuong trinh nghi sy. P6i khi nhitng ngudi & cac cap khac
nhau c6 thé nhin thay cac van dé ma nhitng ngudi ¢ cap cao hon khong nhin
thay - hoi ching thay cdy ma khong thdy ring. G.E. Capital tin rang cac ¥
tudng hay, phat minh va sy phat trién khong nhat thiét tuan theo mot bicu do
t6 chirc nao.

Richard Branson d3 xdy dung thwong hiéu Virgin thanh mot dé ché dang
kinh trong. Ong 4y chic chan tin rang co hoi ludn san co6 dé nam lay. Ong

cling biét can phai tim kiém ¢ déu Ong khuyén khich nhan vién ctia minh
truc tlep goi dién thoai cho 6 ong vé nhitng y tuong moi, bat cir khi nao, bat ctr
dau. Tat nhién 1a 6ng cung cap cho moi ngudi s6 dién thoai cua minh. Khong
hé c6 sy tu man trong to chirc sang tao nay.

Néu khong c6 tién bo hay phat trién, thi chic chin ton tai sy tri tré. Trong thé
gi6i kinh doanh, diéu ndy cudi cung s& dan t&i su sup do. Tai sao cac doanh
nghiép phai 16n manh va thinh vuong? Piéu gi sé xay ra néu nhu ho cam
thay hai long véi nhitng diéu ho 1am? Tai sao ho can phai theo dudi cac co
hoi va phat trién san pham va dich vu méi? Cau tra 10i cho nhiing cau hoi
nay nam trong thuc té 13 cdc doanh nghiép khong bao gio cam thiy thoa
man.

Sy ty man 13 yéu té nguy hiém vi moi thir ludn thay doi xung quanh ban.
Nhu cau khach hang thay ddi, nén kinh té thay ddi va cac dong luc canh
tranh ciing thay doi. Chung ta da biét trong sudt 28 ngay qua vé kha nang d6i
pho véi thay d6i ctia cac nha marketing du kich nhu thé nao.

Khéng linh hoat tmg pho véi thay d6i s& ddy viéc kinh doanh cua ban t6i
ranh gi61 cua sy suy thoai, khong phai 1a cach cuia mot nha marketing du
kich.



Mot cach dé vuot qua sy ty man, dam bao ting truong cia cong ty va phan
trmg linh hoat voi cac thay d6i va tac dong cta thi truong 1a phat trién cac san
phém méi, cai tién san phém, dich vu mo1 va cac nguén tao thu nhap, va tao
ra cac thi truong mai.

Mot ntra su phat trién hién nay cua nén kinh té M¥ noi riéng dén tur nhirng
cong ty ma cach ddy muoi nam khong ton tai. Trén toan thé gidi, tir nganh
nay dén nganh khac, nhirng cong ty tao nén su thinh vuong khong chi don
gian 1a ho hoat dong tdt hon. Ho dang tri¢t dé thay ddi cac luat choi, tao ra
cac tinh hinh mo1, moi1 trudong, san phém, dich vy, thi truong va kinh nghiém
dé tao ra cac co hoi. Nhitng cong ty ndy 1a mot minh chimg rd rang cua cong
thuc “sang kién, sang tao hay bi loai khoi cudc choi1”. Cac san phém va dich
vu moi, su mé rong va cac thi truong maoi la cach thuce duy nhat dé dat duoc
nhiing thanh tyu l6n hon.

Tién bo va phat trién 13 mach song ctia cac cong ty sang tao. Néu ban khong
tim kiém su tién bd va phat trién, cong ty ban s€ phai ddi mat véi su tri tré,
tur man va cudi cung 13 pha san. Thach thic nay, chic chan 13, cdi ma ngudi
ta goi la van dé. Khi nghi nhu mot nha sang tao, bat ky mot hanh dong hay
qua trinh giai quyét van de nao cling sé 1a mot giai phap. Céc gidi phap la cac
co hoi thi truong. Thyc té la, co rat nhiéu khi viéc theo dudi co hoi khong cé
két qua, nhung cudi cliing, tat ca cac cong ty thanh cong déu thanh cong vi ho
d3 tim kiém co hoi, nhin ra n6 va hanh dong dé c6 duoc no. Két qua 1a ho
tién bo va phat trién. Van dé cia ho - thiéu ting trudng, thi phan hay bat ky
cai gi khac, dugc giai quyét boi vi co hdi ma ho tim kiém da dem lai két qua.
Suy nghi theo hudng nay s& dem dén cho ban thanh cong trong tuong lai.

Moi nganh cong nghiép chinh déu la nhitng nganh ting trudng lac ban dau
va trai qua giai doan chin mudi cic san pham/dich vy. Cac nganh cong
nghiép tao ra lan séng phan khich nhung cudi cing sé& roi vao tinh trang suy
thoai hodc khong phat trién. Nguyén nhan de doa, 1am cham hay ngung lai
tang truong khong phai 1a thi truong bao hoa hay cac ké hoach khong thuc
hién duoc ma la do nhiing that bai trong tim kiém cac co héi hay cach nhin
nhan viéc kinh doanh theo mdt hudng khac.

Tang trudng ciia nganh dudng sit khong nging lai vi nhu cau van chuyén
con ngudi hay hang hoa sut giam. Nganh duong sat gip kho khin vi cac co
hoi giao théng khac phat trién. Xe 6 0, xe tai, may bay 1a nhing lwa chon
van tai méi. Nganh duong sit da khong thay vai tro ciia chiing va hoat dong



ké tiép nhu 1a mdt co hdi van tai. Ho nhin ban than minh chi gidi1 han trong
nganh dudng sit chir khong phai 13 trong nganh van tai. Ho c6 tdm nhin han
hep va hudng vé duong sat, chir khong phai hudng vé van tai. Ho hudng vé
san pham cht khong huéng vé khach hang hay thi truong. Ho can diéu chinh
lai cach nhin, suy nghi, thai d6 va hanh dong.

Nganh dién anh ciing di chiu s6 phan gan nhu vay. Cic truong quay
Hollywood da chi gi¢i han ho trong nganh dién anh trong khi thyc té ho hoat
dong trong nganh giai tri. Khi tivi ra doi, Hollywood da bi de doa.
Hollywood chi huéng vé san pham. Néu nhu nhimg ngudi cé6 thé luc &
Hollywood tap trung vao cung cip dich vu giai tri hon 1 1am phim, ho d4 c6
the c6 nhiéu co hoi hon.

Mot phén ctia tim kiém co hoi 1a hiéu duge ban thuc su hoat dong trong linh
vuc nao. Rap xiéce khong ban vé ma ban su hoi hop. Nhitng nguo1 do thi luc
khong ban kinh mat ma ban tam nhin. Cac to nhat bao khong ban gidy va
muc ma ban tin tirc va thong tin. Nhin nhan cac hoat dong cua ban theo
huéng nay s& khién ban ludn twoi méi, gitr vi tri din dau, hién dai trong mat
khach hang ctia ban va céi mé hon voi cac co hdi ludn sdn co trén con
duong cua ban.

Lanh dao trong mgt nganh cu thé 1a mét loi thé canh tranh va mot chi sb cta
kha nang thanh cong cao hon. Lanh dao, ban than nd, 1a dua moi ngudi vuot
qua “nhitng dong nudc xody” dé dén noi chua bao gid duoc kham pha va
nhiing noi co thé sé chfmg bao gio dén duoc néu nhu khong c6 su 1anh dao
cua ban. Co hoi doc con duong du hanh cua ban 1a mgt con duong mé trong
mot thé gidi ciia nhimg kha nang v6 han. Nhitng kha ning vo6 han niy tuong
trung cho vo s6 cic diém. Con dudng téi thanh cong phu thudc vao viéc
nhimg diém nay duoc két ndi véi nhau nhu thé nao (N6 giéng nhu két ndi
cac ddu chdm trong tro choi xép hinh ctia mot dtra tré) trén con duong tim
kiém co hoi. Co hoi phu thudc vao viéc cac nguén luc duoc sép Xép nhu thé
nao sudt doc duong di.

Hiy xem xét cic cong ty dan dau trong nganh cua ho ngay nay. Black &
Decker dan dau trong thi truong coéng cu gia dung. Mot k§ su Black &
Decker két ndi cac diém, theo mét cach khac, trén con duong t61 mot co hoi.
Mot trong s cac diém nay thé hién nhu cau ctia mot khach hang. Mot nhu
cau vé mot loai dén 1am viée khong co tay cam, c6 thé sac dién va uén quanh
khu vuc 1am viéc hodc cac d6 vat gﬁn mét noi 1am viée. Pén ran ra doi vao



nim 1994. Cong ty ban dau du kién ban 200.000 boéng mot nam. Két qua 13
600.000 bong den da dugc ban ra. Nhu cau vuot xa kha ndang cung ung.
Black & Decker da thé hién su 1anh dao co hoi vdi phat minh nay.

Doi khi, d6 14 mot nhu cau nhu nha sang ché Black & Decker da nhin théy.
Do6i khi n6 1a mot chién lugc canh tranh. Nhiing 1an khac co hoi dén khi ai
d6 va phai cai gi d6. Bat ky ai ciing c6 thé c6 su va vap ndy. N6 khong nhat
thiét phai 13 mot phong nghién ctru; cling khong nhat thiét phai 13 mot doi
phat trién san pham. Co hoi hién hién v&i bat ky ai chi dé nam 1ay. Co hoi co
& moi noi, bat cir khi nao. Ban chi phai biét khi nao thi tim kiém va doi khi
13 tim kiém nhu thé ndo. Cac cudc hop dong nio rat tot cho viée tim ra cac ¥
trong maéi. Mot s6 cong ty, nha tu van va to chirc thim chi con cd cac phong
dong nao chinh thirc goi la cac Think tank - co quan y tudng hay co quan
chién luoc.

Mot s6 linh vuc truyén thong va lau doi ciing van c6 thé tim thay co hoi,
nhiing san pham va thi truong madi. Ai d6 co thé da nhin thdy mot co hoi.
Trong truong hop ndy, né chi yéu lién quan téi khau déng goi. Doi khi nd
bién viéc dong géi lai, tinh loc, tai phat trién hodc bién cai gi d6 cii thanh
mot cai gi d6 mdi. Cau hoi dat ra la lam thé nao ban c6 thé tai tao san phém
hay dich vu cua ban dé noi bat 1én va tham chi anh hudng td1 khach hang va
tuong lai theo nhitng cach mdi va khac biét. Trong phan 16n trudng hop, cau
hoi cho cau tra 161 nay thé hién co hoi thi truong trude mat ban.

Trong cac thoi ky bung nod cong nghiép, cac cong ty tang cuong marketing,
tiéu tién vao phat trién san pham mai, tao nén cac qua trinh va quy trinh méi,
va tao ra mdi truong kich thich su sang tao. Trong thoi ky kinh té suy thoai,
cac cong ty chuyén tir mo hinh sing tao sang mo hinh ton tai. Phat trién
khong phai 13 uu tién; cac san pham méi khong co nhiéu. Ngan sach cho
marketing bi cit giam. Cac co hdi vi thé ma duong nhu ciing it di va di cling
v6i no 1a téc do ting truong cham. Diéu nay 1a khong tranh khoi ddi voi mot
s6 hay tham chi phan 16n cac doanh nghiép va 1a kinh nghiém truyén thong.
Thuc té, dang 18 phai xay ra diéu nguoc lai v6i nhitng diéu noi trén. Cac
cong ty va ca nhan sang tao c6 thé xay dung sirc manh trong céac thoi ky suy
thoai va diéu nay co thé khién ho bat 1én din dau trong cudc canh tranh.
Nhitng cong ty tim kiém va quan 1y su ting trudng s& nhan ra nhiéu co hoi
hon 13 cac cong ty quan 1y chi phi, cit giam chi tiéu va xoa bo su phat trién.
Tang truong phu thudc vao co hoi.



Co hoi nay hay sy mo rong dudi hinh thic phat trién nhitng ngudn thu nhap
moi.

Sandra Barry cua Marketing Fuel (Nang Ilugng Marketing)
(www.marketingfuel.com) nhan théy diéu nay khi Ién ké hoach tuong lai cho
cac nguodn thu nhap ctia minh. La mot cong ty dich vu marketing tim cach
mo rong hoat dong tai cac thi truong mai, cong ty da khoi dong mot bo phan
mo1 goi 1a Adoption Voice (www.adoptionvoice.com), tap trung vao giap
cac cap vo ch@)ng muébn tim con nudi thuc hién nguyén vong cua ho. Thi
truong méi ndy di tao ra ngudn thu nhap méi cho cong ty. Marketing Fuel
d3 va dang rat thanh cong véi hudng di méi ndy, von doi hoi phai danh gia
dugc cac co hdi tiém nang khac.

Nhiéu cong ty st dung su da dang hoéa san pham dé tao ra nhiéu nguén thu
nhap khac nhau.

Pa dang hoa san pham

Pa dang hoa san pham 1a mot cach pho bién tim ra nguén thu nhap moéi. Hay
tham khao mot s6 phat minh dudi day:

* Diet Cherry Coke

* Double-Stuf Oreos, Fudge Mint Oreos, Mini-Oreos, and Oreos stuffed with
peanut butter

» Gap/Baby Gap
* Limited/Limited Too
* Toys 'R' Us/Kids 'R' Us

Nhitng vi du nay thudc vé cac cong ty 16n, bay gid hiy xem mot s6 vi du
marketing du kich:

« Mot cong ty ké toan va thué tré thanh mot cong ty ké toan, thué va ké
hoach tai chinh.

* MGt cong ty in trd thanh mot cong ty in va quang cao.

« Mot cong ty dao tao va dién thuyét chuyén nghiép bd sung chirc ning to



chirc hoi thao, kinh doanh sach va bang hinh.
« Mot cong ty gidt kho bo sung mot s6 dich vu khac

Mbt sd cong ty khac bo sung hoat dong nay tur hoat dong khac, tao ra linh
vuc kinh doanh nay sau linh vuc kinh doanh khac. Vi du, nhiéu ngudi dién
thuyét s& diéu hanh cac hoat dong tao nhiéu thu nhap bao gém tu van, viét,
xuét ban sach, bang dia va hoi thao. Véi tinh lién két ctia cac hoat dong nay,
dong chay ctia mot ngudn thu nhap s& chay tir tir trong khi cac dong thu nhéap
khac 1én cao hay xubng thap. Diéu ndy tao ra tinh lién tuc von khong c6 &
doanh nghiép chi ¢6 duy nhat mot nguon thu nhap.

Néu ban xem xét ph?m l6m cac cong ty sang tao hoat dong thanh cong, ban s¢€
nhan ra mot diéu 13 ho khong dit tit ca trimg cta minh vao mot gido. Ban
dau, da dang hoa ngudn thu nhap sé khién ban phai lam viéc nhiéu hon, quan
Iy nhiéu chi tiét hon, nhung vé 1au dai, né s& khién ban cam thiy yén tim va
dem lai d0 an toan cao hon.

Mot loi ich khac ciia mot doanh nghiép da nganh nghé 1a nd rat tbt cho tinh
than sang tao cua chu doanh nghi¢p. Cac nha marketing du kich luén c¢6 tinh
than sang tao nay.

Mo hinh doanh nghiép c6 nhiéu nguén thu nhap d3 tao ra nhiéu uy tin véi su
ra doi cua thuong mai dién tur. Phan 16n céac tranh web thanh cong tao nén
doanh thu tir nhiéu ch khong phai la mot san phém hay dich vu. Tuy nhién,
nhiéu khach hang van tin rang mot doanh nghiép nén tip trung vao mot hay
hai linh vuc nhit dinh. Cac doanh nghi¢p hoat dong trén nhiéu linh vuc c6
thé bi xem nhu 1a phan tan hay khéng tap trung. Diéu nay 13 hién nhién trong
truong hop ma thi trudng marketing muc tiéu quan trong nham tranh su
nham 14n trén thi truong.

Robert Allen, tac gia cuén Multiple Streams of Income (Cac ngudn thu nhap
da dang) (John Wiley & Sons), vi cach tiép can cua 6ng v6i hinh anh cac
dong sudi trén nii. Co rat nhiéu dong nudc chay to trén ni lam day mot cai
ho. Néu nhu mot dong nudce kho kiét, cai ho van khong bién mat vi ¢6 nhiéu
dong nudc khac tiép tuc chay xudng.

Ngudn thu nhap trong mot doanh nghiép co thé 1a bat ctr cai gi dem lai nhiéu
tién hon 1a chi phi. C6 nhi€u hon mot nguon thu nhap, khong phu thude vao
mot nguon duy nhat hay lién quan t&i1 nguon khac, s€ bao vé duge su song



con ctia cong ty ban. Piéu nay s& dem lai cam giac an toan va yén tam vé do
kiém so4t cho ban. Khong c6 nhiéu ngudn thu nhap ciing khéng sao mién 1a
ban sin sang chip nhan rui ro khi nguén thu nhap duy nhét cua ban c6 thé
can ki¢t. Rui ro nay phu thuoc vao ban. Cac nha sang tao khong ngai ru1 10,
nhung ho quan tdm tdi su ton vong cla cong ty. Phat trién cac nguén thu
nhap khac, tim ra thi truong méi va mé rong cac dong san pham dam bao
tinh théng sudt, lién tuc ctia ngudn thu nhap.

Céc quy tac vé co hoi mé rong
Hay xem x¢ét 6 quy tac cua khd nang mé rong:

1. Hiéu dwoc linh vuee ban dang hoat dong. Khong c6 cai goi la linh vuc
(nganh kinh doanh) chin mu6i khi ban m¢ rdng tam nhin ra khoi dinh nghia
truyén thong v€ nganh nghé cua ban, vé thi truong hay khach hang.

2. 86 heong khéng nhat thiét thé hién sw tang truéng. Van may bat ngo, cac
vu kiém dugc mot 1an hay gianh dugc vi tri cao hon trén thi truong déu co
thé che gidu sy kém ting trudng ctia doanh nghiép. Hay dam bao rang cong
ty clia ban ting truéng mang lai loi nhuan va bén vig.

3. Su tang truong/mo rong/thal do da dang héa bdt dau tir tang 16p lanh dao
ciia t6 chirc. Hay nghi vé noi tao ra tdm nhin cua cong ty. Ai 13 ngudi tim ra
hudng di cua cong ty? D61 khi sy tang trudng do1 hoi mot cach nhin tuoi
mdi, mot quan diém méi hay mét ¥ tudng méi.

4. Tang truéng phdi mang tinh ldu dai. Su bén vimg va kha ning sinh loi s&
giit cho doanh nghiép ton tai lau dai. Quan tim t4i cac van dé then chét, co
so ha tang cua doanh nghiép va cac thi truong gitt viing nén tang can thiét
cho tang trudng.

5. Mot chién lwoc tang truong bén vitng va mot thdi tho duwa trén nhu cau,
loi ich ciia khdch hang va marketing ¢é muc tiéu sé tang thi phan va loi
nhuin cta céng ty nhanh hon nhiéu so véi viéc chi chim chim d6i phé véi
su canh tranh va murc doanh thu thép.

6. Dung chi nghi dén viéc lam mét cdi g1 do hodc tao nén mot dich vu gi do
va sau do thi kinh doanh né. Hay nghi theo huéng kham phé cic nhu cau va
thi hiéu mdi va huong doanh nghiép cung su moé rdng hoat dong cua ban
theo d6. Pung chi ban san phém va dich vu moi ngudi1 mua. Phat trién, cung



cap va tao ra cai ma moi ngudi mudn va can nhat.

Trong ngay hom nay va trong cach nghi tiép theo ctia ban, thach thirc dit ra
1a xay dyng ning luc chuyén sau vé dinh nghia doanh nghiép v6i quan diém
rong mé hon. Cach tu duy nhu vay va anh sang dan dudng cua sang tao 1a
nghi rang ci gi dung ngay hom nay co thé s& khong diing ngay mai. Tim ra
giai phap cho ngay mai la thoa man khach hang cua ngay mai. M& rong theo
huéng cac giai phap nay co thé 1a thanh cong marketing du kich tiép theo
cua ban.

Tom tat ngay thi 29

« Mot cach dé vuot qua su ty man, dam bdo su tang truong cua cong ty va
phan tmg linh hoat véi cc thay d6i va tac dong cua thi truong 13 phat trién
céc san pham mdi, cai tién san pham, dich vu méi va cac nguon tao thu nhap
va tao ra cac thi truong mai.

« Nhitng cong ty tao nén su thinh vuong khong chi don thuan hoat dong tot
hon. Ho dang thay d61 mot cach triét dé cac luat choi, va ho tao ra tinh hinh,
moi truong, san pham, dich vu, thi trudong va kinh nghiém dé tao ra cac co
hoi.

« Tién bo va phat trién 13 mach sdng ctia cac cong ty du kich.

« Poi khi tién b va phét trién dién ra dudi hinh thic cua dong géi lai, tinh
loc, tai phat trién hodc bién cai gi do cii thanh mot cai gi d6 maoi

« Cau hoi dat ra 1a 1am thé nao ban c6 thé tai tao san ph:flrn hay dich vu cua
ban dé nodi bat 1én va tham chi anh hudng td1 khach hang va tuong lai theo

nhiing cdch md&i va khac biét.

« Co hoi hay sy mo rong dén dudi hinh thirc phat trién cac nguén thu nhap
moi.

« Nhiéu cong ty dung cach da dang hoa san pham dé tao nén nhiéu ngudn thu
nhap.

Céc budc hanh dong

1. Ban c6 tiém niang mo rdng ra thi trudng toan cau khong?



2. Ban c¢6 thé mo rong ra ngoai linh vuc dich vu hién tai khong?
3. Piéu d6 c6 can thém dia diém hay thi truong khong?
4. Can c6 nhimng nguon lyc nao khac dé lam viéc nay?

5. Ban c6 can phai thay doi hoic danh gia khach hang 1y tuéng ctia ban
khong?

6. C6 nhitng khach hang nao khac ma ban ¢ thé nham téi voi san pham/dich
vu hién tai cua ban khong?

7. C6 san pham hay dich vu mé1 nao ma ban c6 thé tao ra hay gan kem véi
san pham va dich vu hién tai cua ban?

8. Ban c6 thé lién két san phém hay dich vu cua ban v61 cua ai khac khong
de tao ra nhi€u gia tri hon cho nhém tap hop cac khach hang?

9. C6 chién lugc gia, phan phdi hay dich ndo cé thé phét trién xung quanh
cai ban dang lam khong?

10. Trong nhiing linh vuc ndy cé thé phat trién nhiing chién lugc nao thuc su
khac v&i cai ban dang lam khong?

11. Pau la co hoi Baby Gap, Snakelight, hay Double-Stuf Oreo cua ban?

Tién bd va phat trién 1a mach soéng cua cic cong ty hoat dong theo phuong
cham du kich.






NGAY THU 30: Ké hoach méi 30
ngay tiep theo va sau do

Chuc mung ban! Ban dang trong ngay 30 cua Marketing du kich trong 30
ngay. Ban di vuot qua mot ching duong dai. Hiy tu cho phép minh dim
chim trong mot bé kién thirc cia marketing du kich. Ngay hém nay, ban da
tién b hon rat nhiéu so v&i bat ky ngay nao trude d6. Hay nging doc trong
khoang 10 gidy va tha 1éng. Cam gic that dé chiu, dung khong nao? Ban d3
hoan thanh, hay l1a chua nhi?

Ban biét ciu tra 16i cta cAu hoi ndy. Ban di doc 30 ngay marketing du kich.
Céc cach thuc, chién luoc, ¥ tuong va gia tri dd day ban rang ban méi chi trai
qua 30 ngay ciia mot kinh nghiém sé& tiép tuc phai tich luj. Ban biét do
khong phai 1a mot hoat dong chi kéo dai trong 30 ngay. Ban chi méi bat dau
mot qua trinh. Vay cai tiép theo sé& 1a gi?

Day la cau hoi ma moi doanh nghi¢p va nha marketing du kich nén dat ra
moi ngdy. Ban sé& di dau tir day? Ban c6 thé 1am t6t hon cai ban da lam nhu
thé nao? Ban mudn c¢6 thanh cong nao khac? Cau tra 10i cho nhiing cau hoi
nay la chia khoa cho nhiing diéu ma ban mudn dat toi.

Két thiic 30 ngdy ndy, ban di hoan thanh cac budc hanh dong va da phat
trién cac ké hoach. Cau hoi lén dat ra 1a, Ban s€ lam theo mdt cach khac nhu
thé nao sau 30 ngay qua néu nhu ban trai qua thoi gian d6 mot 1an nira?
Hoic néu ban bat dau doc lai cubn sach nay tir dau?

C6 mét tin tot! Ban phai 1am séng lai chung, bat dau ngay tir bay glo Cau tra
101 ctia ban cho cau hoi trudce 1a dlem khoi dau cho 30 ngay tiép theo - 30
ngay hoc, lap ké hoach, ap dung va tién budc.

Lan nay, ban s€ biét dau la diém manh va diém yéu cua minh. Ban s€ c6 cam
gidc vé cai gi s€ co tac dung va cai gi khong, tat ca s€ dan dén do tap trung
cao hon.

V&1 mot nén tang da co, bay gio ban ¢ thé nghi vuot ra ngoai pham vi hién

tai cua ban. Ban c6 thé khién cac no lyc marketing du kich ctia minh hi¢u
qua hon va sinh lgi nhi€éu hon nhu thé nao?



V&i mot nén tang co san, bay gio ban co thé hoc va thuc hanh nhiéu hon.
Ban d3 hoc duoc gi vé ban than trong 30 ngdy qua? Ban di gip nhing tro
ngai ndo trén con duong di di? Ban dd c6 thé sit dung nhiéu hon nhiing
nguon luc nao? Pay 1a nhitng ciu hoi thudng gip khi theo ddi viec 1ap ké
hoach. Du ban dang hoi nhitng cau hoi ndy trong ngay hom nay, sé tiép tuc
c6 nhiéu cau hoi khic cho nhitng ngay tiép theo.

Ban ¢ trong vong kiém soat. Ban sé& thuc hién diéu ban da hoc 30 ngay tiép
theo va hon ntra. Ban cling s€ c6 mot 191 thé. Co hoi ciia ban 1a ddi tha canh
tranh ctia ban d3 khong doc cubn sach nay. Ban s& san sang véi thi trudng
bién dong, v6i su thay doi nhu cau ciia khach hang va nhiing thay doi tich
cuc dién ra trong cong ty ctia ban nhu 1a két qua cta viée thuc hién cac quy
tac marketing du kich.

Moi thir s& khong bao gid nhu cii. Thi trudong thay doi, ban thay doi va ban
than marketing ciling thay d6i. Nhung cac yéu t6 co ban thi khong thay doi.
Cai ban c6 la mdt nén tang marketing tot.

Cuodn sach ndy chi co gia tri 30 ngay cua y tudng va thong tin. N6 khong bao
gém hét moi th, nhung ban c6 rat nhiéu dong luc dé tién t&i thanh cong. Co
nhiéu thtr ma ban s& hoc duoc va ap dung cho chinh ban, nhiéu hon nhirng gi
ban s€ hoc duogc tur ching t61. S€ c6 30 ngay khac nira cho marketing du
kich.

Marketing thay do6i ké ca khi ban dang doc cudn séch nay va ké ca khi ban
1ap ra nhu’ng hoat dong moi. Hién nay, diéu luat vé marketing dang duoc
xem xét, bod sung cac quy dinh vé chéng cudc goi va thu rac, do viy,
marketing chic chan sé& thay d6i va ludn luén duoc danh gia va xem xét lai.
Cong nghé sé tiép tuc phat trién va thay doi cai cach chung ta tiép thi san
pham va dich vu. Ban s& bat dau thay nhiéu tién bo trong linh vyc nhan tin
tryc tiép (va cac quy dinh lién quan). Sy hoi nhap ciia cac hé thong,
marketing hay nhiéu thtr khéc, s& 1a van dé dugc chl trong khi cac cong ty
cd gang tang tinh hiéu qua va hiéu sudt. Marketing s& tlep tuc tién theo
huéng tu dong nhiéu hon. Thong tin sé& tré nén da dang va sin co hon, thay
d6i cach chung ta nghién ctru va phan loai cac thi truong muc tiéu. Nhan
khau hoc s& co nhiéu thay doi, tic dong 1on tdi cach ching ta tiép thi, cac
thong diép ctia chiing ta va ti ddi twong ma chiing ta truyén tai nhimg thong
di€p do.



Bat chap nhiing tién bo cua cong nghe, mot thr chic chan s& khong thay doi.

Sy quan trong ctia cac moi quan hé trong tat ca hoat dong marketing du kich
s& khong bao gid thay d6i. S& van can phai c6 mot ngudi mua va mot ngudi
ban dé thuc hién giao dich. Chi can con c¢6 hai nguoi trén trai dat nay, cac
moi quan hé s& van quan trong. Cac quan hé s& ngay cang duoc quan tim
hon trong cach nhin tap trung vao khach hang. Kién thirc sang tao ctia ban da
dat ban vao vi tri dé tao ra loi nhuén tir do.

Khach hang s& quan tim hon t6i cac kinh nghiém tiép xtic cta ho véi ban.
Kinh nghiém tiép xtc d6 khong chi ¢6 trong mot giao dich. Kinh nghiém vui
s€ nudl dudng long trung thanh cua khach hang. Con long trung thanh sé
dem lai sy bén vitng cho cac cong ty, ma doi lai s& giup tao ra lgi nhuan va
thanh cong.

Bt chap nhitng xu hudng tuong lai va nhitng tré ngai ban di gip trong 30
ngay qua, van dé mau chdt 1a & chd ban 13 nguoi chiu trach nhiém. Ban 13
nguoi 1ap ké hoach. Ban 14 nguoi marketing. Ban chiu trach nhiém véi chinh
qua trinh thuc hién cua minh. Pé dat duoc hiéu qua cao nhét, ban s& phai dat
wu tién cai c6 thé 1am va khong thé 1am. Hay 1ap mot danh sach nhing viéc
can lam va nhirng viéc khong nén lam. 30 ngay khong chi dem lai cho ban
thoi quen marketing tdt 1a trach nhiém, ndé con dem lai cho ban su uu tién
héa. Hay bién n6 thanh mét thoi quen.

Marketing du kich khong phai 12 khoa hoc vé su ting truong. N6 cling khong
phai 1a diéu nhay c6 thudéng. Yéu té quan trong nhat trong marketing du kich
1a ban. Chi marketing du kich thoi 1a khong du. Khi nao cam thay kho khan,
ban hay tim kiém sy gitp d&. Rt nhiéu nha marketing du kich 13 nhing
ngudi san sang giup d&. Hiy tim ra mot ngudi lam marketing du kich khéc
va giap d& 1an nhau.

Ban d3 bat dau chuong trinh marketing du kich va hiéu rang marketing du
kich str dung thoi gian, nang luong va tri tuéng tugng thay cho mot quyén
chi phiéu.

30 ngay ndy di giup nang cao tri tudng tuwong cua ban. Ban s& phat trién
nhiéu y tudng hon nira tr viéc hoc va thuc hanh cua ban. Marketing du kich
tao ra nhiéu hon marketing du kich. Hiy bién nhitng y tudong thanh hién
thuc. Mot s6 y tudng s€ thanh cong, mot s6 khac s& khong thanh cong. Pung
bao gid dé xay ra mot lac nao d6 ban néi véi ban than minh 1 udc gi ban di



lam diéu ban da khong lam. Henry Ford da néi, “Du ban tin réng ban c6 thé
lam diéu gi d6 hay khong, ban c6 thé dung.” Hay tin vao chinh minh. Hay tin
rang vao nhitng nd lyc cta ban trong 30 ngay qua va tin vao thanh cong
trong twong lai cua ban.

Véi Marketing du kich, ching t6i dem dén cho ban:

“Chua bao gi¢ c6 thdi diém nao tot hon lac ndy dé chip canh cho nhitng uéc
mo marketing cua ching ta. Chua bao gio c6 mdt con duong nao tot hon dé
marketing nhu véi nhitng kién thirc va thai d¢ cuia marketing du kich”.
Marketing vui vé!

Tom tit ngay thir 30

« Piém khoi dau cia ban cho 30 ngay tiép theo 1a cau tra 10i cho cau hoi ban
s€ lam diéu gi khac biét trong 30 ngay da qua néu nhu ban chi trai qua n6

mot lan nira.

* V&1 mot nén tang da co, bay gio ban co6 thé nghi vuogt ra ngoai pham vi hi¢n
tal cua minh.

« Marketing thay doi ngay ca khi ban dang doc diéu ndy va ngay ca khi ban
1ap cac hoat dong mai.

* Sy h01 nhap ctia cac hé thong, du 1a marketlng hay cac hé thong khéc, s& 1a
mot Van dé dugc chu trong khi cac cong ty cd gang ting tinh hiéu qua va
hiéu sut.

« Khach hang s& quan tdm hon tdi kinh nghiém tiép xtic véi ban.

« Chua bao gio ¢6 thoi diém nao tot hon lac nay dé chip canh cho nhitng wdc
mo marketing cua chiing ta. Chua bao gio c6 mot con dudng nao tot hon dé
marketing nhu v&i nhitng kién thirc va thai d§ cua marketing du kich.

Céc budc hanh dong

1. Viét ra nhitng suy nghi ctia ban v€ cau hoi cai gi sé xay ra tiép theo. Bao
gom trong d6 nhiing suy nghi ctia ban vé cau hoéi ban s€ di dau tir day.

2. Ban c¢6 thé lam t6t hon nhu thé nao nhitng gi ban di 1am trong sudt 30



ngay qua?
3. Ban mu6n c6 nhitng thanh cong marketing nao khac?

4. Ban sé& lam nhu thé nao dé bién nhitng nd luc marketing du kich ctia ban
trd nén hi¢u qua va sinh lgi hon?

5. Ban da hoc duoc gi vé ban than ban?
6. Ban da gip nhing tré ngai nao trong 30 ngay hoc vé marketing du kich?

7. Ban c6 thé sir dung nhiéu hon nhiing nguén luc nao? Ban co thé c6 dugc
nhitng nguon luc dé nhu thé nao?

8. Hay 1ap danh sach ba diéu wu tién marketing du kich ctia ban cho 30 ngay
tiép theo. Chi ba théi. Ban s€ c6 nhiéu hon thé, nhung dé tap trung va cho
budc thuc hién nay, hady chi lap 3 uu tién cao nhat.

9. Ban c6 thé gidi thiéu cudn sach nay cho ai?

10. Ban muén gip nhirng nha marketing du kich nao khac?

Chua bao gid ¢6 thoi diém nao chap canh cho nhiing uéc mo marketing ciia
chung ta tot hon lac nay. Chua bao gio ¢c6 mot con duong nao marketing tot



hon nhu con dudng kién thirc va quan diém marketing du kich.
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