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Loi gidi thicu

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com

Bén nam truée, ching t61 nhan dugc mot cudc dién thoai cia Ken. Bob gap
anh ta chi mot ngay trudce day tai mot chuong trinh marketing ciia minh. Ken
dang ngap trong ng nan va rat can sy giup do.

Hai ndm trudc d6, Ken mo cira hang ban 1¢ tai mot dia diém c6 khong gian
rong rai va dep d8, dé trung bay hang loat hang hoa chat luong cao cing doi
ngil nhan vién tai nang. Trong sudt nam dau tién kinh doanh, Ken da phai
ném trai nhirng thr ma toi goi 1a “40 mong”: “Néu ban mé cira hang, chic
chan khach hang s& dén.” Vang, Ken di mo cira hang, da cho doi, nhung
khach hang khong tai.

Vi vay, sang nam thir hai, Ken dat mua cac quang cao mot cach mu quang va
roi da phai chi téi hon 40.000 d6-la. That khong may, hau hét chung khong
mang lai hi¢u qua. Di nhién khoan dau tu ma Ken do vao quang céo di dem
lai mot chat doanh sd, nhung khong thé du dé bu dap toan bo chi phi ma anh
da bo ra.

Thé day!

T6i c6 thé nghe thay su dau kho ciia anh ta qua dién thoai, va that sy, ¢ thé
cam nhan duoc né ty day 1ong. Ban biét khong, vi chinh t6i cling da timg
mac nhing sai lam giéng hét Ken, timg c6 “nhiing 40 mong”! Va ciing ting
ném trai ndi sg hai khi c6 qua nhiéu hoa don phai thanh toan trong khi doanh
s6 khong du dé trang trai.

D6 chinh 14 1y do tai sao hon hai muoi nim qua toi tp trung nghién ctru rat
nghiém tac vé ngh¢ thuat tiép thi. Tiép thi chinh la dau tau, n6 kéo theo cic
c6 may doanh s6 khong 16 ¢ nhitng mirc do khac nhau, giup ban xay dung
mot co so khach hang dd sd va cho phép ban ngay 1ap tirc co tién gui vao tai
khoan ngan hang.

Mt ban ké hoach tiép thi hoan hao s€ mang lai cho ban su binh yén, d6 cling
chinh 14 tit ca nhimg gi Ken dang mong mudn, va t6i biét minh c6 thé mang
lai diéu d6 cho anh. Mot vai ngay sau do, t61 da lam viéc véi Ken trong mot
tiéng rudi dé chi cho anh 3 cach thirc hoan toan méi vé viéc: xay dung doanh
nghiép, dau tu tién bac va nam bat nghé thuat tiép thi.


http://sachvui.com/

Trong vong ba tuan tiép theo, Ken khoi dong mot chuong trinh quang céo va
thu vé 21.788 do-la trong tuan dau tién, 46.923 d6-la trong thang thir hai va
31.265 do-la trong thang thtr ba. Chuong trinh nay kéo dai ba thang, dat
doanh sb 101.259 do-la trong d6 chi phi chwa day 5.000 do-la.

Luc ndy ban c6 thé phan bién: “Nhitng két qua ndy qua xa voi.” Nhung
ching hoan toan kha thi — néu ban biét minh phai lam gi. Pay cling 1a 1y do
tai sao chuing t61 quyét dinh viét cudn sach nay.

Thé gidi ngdy cang bién d6i vdi toe do chong mit va rat nhiéu cira hang ban
1¢ quy mo nho dang gip kho khin trong viée bat kip nhiing thay doi nay. Ty
1¢ that bai trong nganh kinh doanh ban 1é quy mé nhé so voi cac nganh kinh
doanh khac 13 cao nhat.

Nhirng ai nén doc cudn sach nay?

Néu ban dang so hitu, quan 1y hoic dang c6 ké hoach mo mot ctra hang ban
1é thi cudn sach nay danh cho ban vi n6 danh cho nhirng nguoi ban 1€, dugc
viét boi nhitng ngudi ban 1é. N6 khong phai 1a cudn sach chung chung vé
tiép thi. N6 gitp ban trd thanh mot nha tiép thi giéi hon, dat doanh so ban
hang cao hon va nhiéu tién d6 vao tii ban hon.

Tat ca nhimng khai niém va chién thuat vé tiép thi trong cubn sach nay ciing
c6 thé dugc st dung trong cac nganh kinh doanh dich vu khac. Ching t6i co
rat nhiéu khach hang dang kinh doanh nha hang, khach san, nhuong quyén
dich vu va cac linh vuc chuyén nghiép khac. Tat ca déu thu dugce loi ich tur
triét 1y tiép thi tap trung vao khach hang ma ching t6i truyén dat.

Bob va Susan Negen 1a ai? Tai sao ban nén lang nghe ho?

Chiing t0i yéu thich kinh doanh ban I¢ va da danh hau hét thoi gian cho
nganh nay. Ca hai ching to1 da cung nhau dua ra su két hop hoan hao gitra
mot nha kinh doanh khon ngoan va mot nha quan tri ban 1¢ day kinh nghi¢m.

Susan timg 13 nguoi diéu hanh cho nhing “ga khong 16” trong nganh ban 1é
nhu Macy’s, Bloomingdale’s hay Lord & Taylor. Co6 cling tirng gop mat
trong nhom lanh dao cia mdt doanh nghi¢p ban 1é¢ quy mé nhd, va gio day,
co dang la chu cua no.

Vi gan hai thap ky kinh nghi¢m trong nganh kinh doanh, Susan hién dang
quan ly hon 120 nhan vién rat hiéu qua. C6 sir dung cac ky nang chuyén mén
v€ phan tich dé thu mua hang hoéa ton trit cho cac ctra hang ca 16n lan nho,



dong thoi lam viée vo1 hang tram chu cira hang ban 1€ voi tu cach nguoi
ding dau chuong trinh dao tao quan 1y ton trir (Inventory Mastery Program).

Bob 1a nguoi sang lap Mackinaw Kite Co., mot trong nhu’ng cong ty kinh
doanh diéu dau tién trén thé gioi, vao nam 1981 khi méi 23 tudi. Khi d6, anh
vira t6t nghiép, dam mé tha diéu va khong mudn lam maot “coéng viéc that
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su”.

Bob dé danh 20 nam sau do dé hoc hoi bi quyet cua nhirng doanh nhén thanh
cong. Anh di mac rat nhiéu sai 1am song cudi cung van song sot va duoc
phong ting biét danh “tay ban 1é thién chién”. Trong rat nhiéu thanh tich
dang cht y, Bob tung tao ra “mot con s6t dir doi” véi mon do choi tré em
yo-yo va thu vé cho minh hon hai triéu d6-la doanh sé.

Nam 1999, Bob quyét dinh ban Mackinaw Kite Co. cho Steve, anh trai va
cing 1a ddi tac kinh doanh ctia minh. Anh d4 cing Susan mé ra chuong trinh
dao tao WhizBang! Training nham cung c4p nhiing k¥ nang kinh doanh quan
trong gitip cac nha ban 1€ thanh cong.

Tt khi khéi1 dong chuong trinh WhizBang! Training, Bob da no6i chuyén véi
hang chuc nghin nha ban 1¢ tai cac hoi thao, trién 1am thuong mai va hoi
nghi thuong nhan. Chuong trinh ¢6 van tiép thi (Marketing Mentor Program)
ctia Bob d3 dugc nhitng nguoi tham du danh gia 1a “mang tinh d6i méi”,
“day hing khaoi”, “tac dong manh mé” va “cuc ky sang tao”.

Chung t61 tin rﬁng cac thuong nhan doc 1ap la nhan t6 quyét dinh su phat
trién ctia hau hét cac do thi nho. Nhitng ctra hang cta ho chinh 14 chat keo
két dinh cac khu budn ban kinh doanh véi nhau, tir d6 cac khu budn ban kinh
doanh nay sé 14 chat keo két dinh cac cong dong xa hoi lai gan nhau. Nhung
thé giéi dang thay d6i chong mit tirng ngay, de doa tdi su ton tai ctia cic nha
ban 1¢ doc lap.

Tin xau

Hay ban vé tin xau trudc va danh toan bo thoi gian con lai kham pha tin tdt
lanh.

Tin x4u 1a chang mAy ai can den ctra hang cua ban. Ngay nay, khach hang co6
thé mua bat cu thtr gi ho muon qua mang Internet, vao bat ¢ luc ndo, hay
goi cho tong dai dé hoi vé nhirng loai hang hoa ho thich, tro chuyén véi
nhirg nhan vién cham séc khach hang tan tinh trong khi dang ngdi nhan nha
tai nha.



Trén day 1a nhirng diéu trudc kia chua c6. Chi khoang ba muoi nam trudc,
cac nha ban 1¢é dgc lap phai do1 dau véi rat it su canh tranh.

Ba muoi nam trude, cac thuong nhan dia phuong co thé “h6t” duoc rat nhiéu
tién tir hoat dong mua sam ctia khach hang trong khu vyc. Nhiing khach
hang nay khong c6 lya chon nao khac. Neu trong thanh phd c6 ba cira hang
ban d6 ngii kim, ho s& chia nhau doanh sé ban do ngii kim cua ca vung.
Tuong tu, ndm ctra hang hoa s€ cung nhau chia s¢ doanh s6 ban hoa. Di
nhién van c6 sy canh tranh nhat dinh va nha ban 1& cir nhat sé& dat thi phan
16n nhat, nhung diéu d6 khong 1a gi khi so sanh véi su canh tranh ngdy nay.

Ba muoi nam trude, Wal-Mart chi ¢6 ctira hang ¢ 9 bang va gan nhu khong
may ai biét to1. Ngay nay, Wal-Mart c6 hon 3.700 cua hang 6 50 bang —
chua ké 7 s6 cira hang & cac nude khac trén thé gidi — vdi doanh s6 hon 100
ty d6-la moi nam.

Ba muoi ndm trudce, khong ai c6 may vi tinh, du & nha hay noi lam viéc.

Ba muo1 nam trudce, khi Steve Jobs va Steve Wozniak tao ra Apple I, n6 that
su khong hon gi mgt bang mach chua gan linh kién.

Tai thoi diém d6 khong co Internet, khong co thu dién tir, khéng c6 World
Wide Web. Khach hang cua chuing ta khong thé dé dang so sanh cac muc
gia, cac dich vu va san pham ma ho can, chur chua noi dén viéc mang ca hé
thong mang khong day téc do cao ludn két ndi voi toan thé gidi trong tai cta
minh!

Khong con nghi ngo gi nita, ngdy nay, su canh tranh dén tir mang Internet 13
vo cung khoc liét. Dudi day chi la mgt vai gach dau dong dang luu y:

Cac d6i thil canh tranh trén cac trang web dang chao ban nhitng san pham
giong hét cua ban véi mure giam gid, rat 1on — tham chi c6 khi con thap hon
chi phi dau vao cua ban!

Chinh nha cung cap cua ban cling c6 thé ban hang trén mang. Hién nay, rat
nhi€u nha san xuat va nha ban budn co6 cac “ctra hang online”.

Céc hé thong ban 1¢ vo cung thong minh va tién 1o nhu Amazon.com va
Overstock.com co6 thé chao moi1 vdi1 nhitng murc gia va sy lya chon ma ban

hau nhu khong thé canh tranh.

eBay cho phép khach hang tiém ning cta ban mua ban hang hoéa truc tiép



vo1 nhau va thuc chat d6 chinh 1a mgt mang ludi mua ban do cii toan cau.

Nhitng diéu néu trén méi chi 1a mot phan nho. Nhung t6i chic 1a né ciing du
khién ban dién dau.

Tin tot

Thue té, chiing ta c6 thé nhan thay chua ¢ thoi diém nao hop 1y, tuyét voi
hon, gi tri hon dé tr¢ thanh mot nha ban 1é nhu luc ndy. Tin tét lanh 14 cho
du khach hang khong can ban, thi ho vin muédn ban. Ho mudn mua hang hoa
tir nhitng nguoi ma ho quen biét.

Loi thé canh tranh 16n nhat quan trong nhat va c6 18 1a duy nhat ctia ban
chinh 14 kha ning phat trién cac moi quan hé ca nhan bén viing véi khach
hang. Nhiing khach hang hién tai va khach hang tuong lai lu6n mong muon
su gan két than thiét. Néu ban co the dem lai nhiing trai nghiém mua sam
tuy€t voi va tao dung dugc cac moi quan hé c4 nhan thi nhiing g khong 16
va nhitng cong ty truc tuyén ngoai kia s& chang con lay mot co hoi!

Di nhién, d6i thi cling dang ra strc gdy dung cac mdi quan hé ca nhan véi
khach hang, song trong linh vuc nay, ho c6 nhiing rui ro ngang bang véi ban
trong cudc chién gia ré. Pon gian, ho khong thé thing ban.

S& khong c6 ai ¢ Target, Amazon.com hay Home Depot c¢6 nhitng mébi quan
hé ca nhan véi khach hang nhu ban véi khach hang ciia minh. Chu hang kinh
doanh vat nudi PetSmart s¢€ khong thé ¢ trong Hoi phu huynh cung véi khach
hang cua ho, khong thé 1a thanh vién cua phong thuong mai dia phuong,
khong thé noi chuyén voi t6 chirc Jonior Achievement ¢ truong trung hoc,

lai cang khong thé tham gia tinh nguyén hoi ciru té lu:0’ng thuc. Nguoi du’ng
dau tap doan ban le Costco s€ khong thé xubng tan noi huéng din nhan vién
va ho tro khach hang cta ho.

Nhung ban c6 thé.

Ban c6 1& khong thé thué nhitng nha thiét ké noi that dat do tu van cho ctra
hang ctia minh. Ban c6 1& khong thé chi tra cho viéc san xuat hang hoa tur
nudc ngoai hay dat mua nhirg goi quang cao khong 16 trén toan quéc.
Nhung ban hoan toan c6 thé dit toan bo tim huyét vao ctra hang ctia minh.
Ban c6 thé lam nhitng diéu nho bé, don gian nhung lai khién khach hang
cam nhan duogc ho that sy dac biét va quan trong. Ban c6 thé nudi dudng
niém dam mé bat tan dé 1am tat ca nhiing gi c6 thé khién khach hang hai
1ong, diéu khong mot nha quan 1y ciia bat ky thuong hiéu ban 18 noi tiéng



nao co thé lam duoc.

Ban hoan toan c6 thé canh tranh véi nhitng gi khong 16 va gianh chién
thang!

Nhitng Nha ban 1¢ thién nién ky mdi

Ching ta dang song trong ky nguyén thong tin. Mang Internet da tr¢ thanh
mot phan thiét yéu trong cudc séng hang ngay cta hau hét moi nguoi, tu
nhimg dua tré nhé cho téi cac quy ba toc hoa ram. Bui tir con chan dong cia
cudc cach mang may tinh 30 nim qua dang lang xubéng va moi ngudi co thé
thdy rd toan canh cudc canh tranh.

DBau d6 dang hinh thanh mot nhom nhtng nha ban 1¢ doc 1ap nhin ra co héi
kinh doanh trong thé giéi moi nay. Chung t61 goi ho 1a nhirng Nha ban le
thién nién ky mdi, va hy vong ban 1la mot trong so6 do.

Nhitng nha ban 1é nay s& kién tri giit lai nhitng gi tinh tay nhat cia cac ctra
hang ban 1¢é nho (quy mo gia dinh) trong qua khr, nhung cling khong ngai
nang cap chung. Ho khong bi nhut chi trude nhing “ong 16n” hay trudce sy
canh tranh trén Internet. Ho hiéu rang van con rat nhiéu khach hang ¢ ngoai
kia, va 1én ké hoach dé chiém linh thi phan riéng!

Nhiing nha ban I¢ nay mang trong minh tinh than lac quan va long nhiét
huyét khong thé bi ngdn can. Moi nguoi thuong bi thu hut boi nhiing nguoi
nay. Khach hang s& mudn dén, mudn budc vao bén trong va mua tir cira
hang cua ho.

Nhitng Nha ban 1¢ thién nién ky mdi thi muon hinh van trang, ¢6 mau da,
vung dia ly, nganh kinh doanh khic nhau nhung tat ca déu mang nhirng dac
diém co ban giong nhau nhu sau.

Tu duy ctia nha tiép thi

Néu ban 13 mot Nha ban 1¢ thién nién ky mdi, ban s€ hiéu ra réng thuc chét
trong nén kinh té ludn c6 rat nhiéu nguon tién hd tro cho loai hinh doanh
nghiép ma ban dang nhim téi. Thi truong van ludén & d6 va khong doi hoi
ban phai dong ndo qua nhiéu. Hang ngay, hang triéu d6-la dang dugc tiéu
vao nhiing th&r ban ban — bat ké thtr ban ban 1a gi. C6 diéu khach hang chi
chua chiu tiéu tién vao cira hang ctia ban ma thoi.

Ban bi€t rang san pham cua minh mang lai gia tri, ich lg1 cho nguoi tieu



dung va nhan vién cia ban cung cip nhitng dich vy hoan hao. Nhung néu
ban khong tin rang cira hang cua minh chinh la sy lya chon t6t nhat cho
khach hang, thi ban nén suy nghi lai vé dinh huéng nghe nghi¢p cua ban
than. Ban céan phai co6 niém dam mé vdi viéc mang dén cho khach hang cta
minh nhing gi ho can, ho muén.

Khi ban dat hai ménh de sau canh nhau — moi nguoi mudn ¢6 nhiing gi ban
ban va ban dang cung cap chung rat tot — moi thir s& trd nén rat rd rang. Picu
duy nhat con chen ngang giita ban va gidc mo thanh cong cua ban la kha
nang két hop nhitng gi minh ban voi nhig nguoi can va mudn ching. No6i
cach khac, ban can phai 1a mot nha tiép thi.

Nha ban 1¢ thi€én nién ky mai cén ¢ “tu duy ctia mot nha tiép thi”. Hay lru
¥, t01 khong noi toi tu duy lam tiép thi, toi dang néi téi tu duy cua nha tiép
thi. Diém khéc biét d6 rat quan trong. Mot bén mé ta nhiing gi ban lam, bén
kia mo ta kiéu nguoi ma ban hudng toi.

C6 tu duy tiép thi, tham dy mot vai hoi thao, thinh thoang doc cac bai bao co
thé gitp ban phat trlen vigc kinh doanh, nhung ching chac chan khong du de
kich thich su phat trién can c6 cho nhitng wéc mo ngdng cuong nhat cua
minh. T1ep thi 1a mot cong cu giup dat duge cac myc tiéu vé doanh sO con
nhirng nd luc tiép thi nira voi s& chi cho ban nhimng két qua kinh doanh nira
VOl.

Nhung néu ban nghi tlep thi 1a mot cong viéc day vui vé va hung khoi, ludn
mo rong dau 6c dé tlep nhén nhing y tuong tha vi, thi nhung diéu méi me,
tham khao nhiing chién thuat tiép thi sang tao va ludn nhin vi¢e kinh doanh
tir goc do tiép thi - Tu duy cta nha tiép thi. D6 s& 1a nhitng nhan t6 gy dung
thanh cong su nghi¢p kinh doanh cua ban.

Mang tu duy ctia nha tiép thi nghia 14 ludn nim bét, nhan thiae dugc nhiing
gi moi nguoi dang lam trong cac nganh kinh doanh khac. Néu mot ctra hang
ban pizza hay mot thAm my vién tai dia phuong c6 nhiing chién thuat tiép thi
thu hat duoc su chu y cua ban, hay tu héi: “Lam thé nao toi ap dung dugc y
tudng nay vao cong viéc kinh doanh ctia minh?” Sy that 1a c6 rat it nhiing y
tudng nguyén so va mdoi mé that su, nhung ¢ vo s6 cach van dung.

Toi khong 16 1a cac ngan hang hay cua hang d6 an nhanh da timra tuong
cung cap dich vu “drive-through” thé nao, nhung rd rang mat trong hai d6i
tuong ndy da anh hudng 1an nhau. Cam himg bat chot vé viée ap dung y
tudng d6 sang mot linh vuc khac han tuyét voi khong kém gi y tudng ban



dau.

Néu tat ca nhitng gi ban 1am déu gidng hét nhitng thi nguoi khac lam trong
cung linh vuc hoac cung khu vuc kinh doanh thi ban s€ khong bao gio 16n
manh dugc. Ban can phai 1am A trong khi nhitng nguoi kia lam B! Véi tu
duy ctia nha tiép thi, hiy sang tao va dong ndo, nhung trén hét, hay luon vui
vé, thoai mai!

Mot nguo1 ham hoc hoi

Nha ban 1¢ thién nién ky méi 1a nguoi hoc héi khong ngimg. Cude song dang
thay ddi voi toe do chong mat, khong co d4u hiéu di cham lai. Ban hodc phai
thich nghi v&i n6 hodc sé& bi bo lai dang sau. O d6 khong c6 thoi gian cho
ban 1am nhting vi¢e v6 ich! Hang nghin chu doanh nghlep di truge ban ciing
timg mac rat nhiéu sai 1dam, nhung da tim ra duogc 10i giai va ludn sin sang
chia sé nhiing kinh nghiém quy bau d6 véi ban. Hiy tan dung diéu d6. Hay
lam viéc mot cach thong minh, chir ding vat va ca ngay!

C6 rat nhiéu cach dé hoc hoi nhu: Poc sach kinh doanh, nghe CD trong lic
1ai xe, doc céc tap chi va bao kinh té. (Hay dang ky theo ddi mot vai trang
bao dién tir uy tin hodc dang ky mién phi trén WhizBang! dé doc tin tiéng
Anh cua muc “Tip of the Week” (M¢o hay trong tuén) ta1 dia chi
http://www.whizbangtraining.com.)

C6 rat nhiéu chuyén gia kinh doanh chao ban cac phuong phap hoc tap co
dam bao hoan tién vo diéu kién. Hay chi tién va néu nhirng tai nguyén do
khong mang lai gia tr1 hodc nhiing y trong do ngay tirc thoi khong mang lai
hiéu qua nhat dinh, hy tra lai nhitng gi d3 mua va nhan lai tién. Ban chang
thiét gi.

Pung lo lang trudc qua nhiéu lya chon. Hay tham khao nhitng doanh nhan
ma ban ngudng mg, xem ho tirng hoc hoéi tir nhirng ngudén nao va bat dau!

Nham hd trg cac nha ban 1é tham khao budc dau, chung toi da tong hop céc
duong link dén nhiing cudn sach, sach dién tir, dia CD ma minh y€u thich tai
trang “Retailer Resources” (Nguén tu liéu danh cho nha ban 1¢) trén website.
Ban s€ tim thay thong tin v€ moi thi, tir viéc lam thé nao quang ba san pham
that rong rai cho dén cach sir dung buu thiép hiéu qua nhat. Khi doc cudn
sach nay, ban ciling s& hiéu hon vé nhitng tai nguyén khac nhau ma ching toi
go1 y cho ban. Hay doc cac muc “Meo hay!” trong cubn sach nay.

K¢ dam mé cong nghé



Mot trong nhitng tinh cach dic trung ciia Nha ban 16 thién nién ky méi 1 rat
dam mé va theo sat cong nghé. Khi ban ludn 1a ngudi don dau cac cong nghé
m&i, ban s& khong str dung cong nghé chi véi tinh ning von ¢ cia chung.
Ban biét cach tan dung cong nghé dé chung that su gop phén cai thién hoat
dong kinh doanh va tang cuong loi thé canh tranh chinh ctia minh — cac mdi
quan hé than thiét v6i khach hang. Ban hiéu phai 1am gl dé gin giir nhiing
moi quan hé than thiét trong thé gidi cong nghé phat trién cao.

Nha ban 1€ thi€n nién ky moi ludn c6 mot trang web tuy€t voi, va do cing
chinh 14 cong cu tiép thi hiéu qua cho ho. N6 ludn dugc cap nhat, rat tha vi
va lién quan toi cac nhu cau cta khach hang. Cong cu d6 khong thé xau xi, té
nhat, 15i thoi hay thiéu chuyén nghiép.

Nha ban [¢é thién nién ky mai1 st dung thu dién tu dé gitt lién lac v&i khach
hang. Guri thu dién tu cho khach hang gitp ban co rat nhiéu loi thé va ching
t61 s& danh mot phan 16n cua cudn sach viét vé chu dé nay. Cach thuc nay
vira nhanh chéng, kinh té, dé dang, lai vira ludn sin co va rat riéng tu.

Nha ban 1¢ thién nién ky méi luén c6 mot hé théng quan 1y ban hang (POS)
rat tinh vi va tdn dung né triét dé. Cong nghé nay vo cing hiéu qua vi nd s&
gitip ban cat giam hau hét cac chi phi van hanh lién quan t6i doanh s, dich
vu chiam séc khach hang, tiép thi, quan Iy nhan su, quan Iy ton kho, ké toan,
ké hoach nhap hang, v.v...

DP6i véi Nha ban 18 thién nién ky mdi, ho tan dung cong nghé nhu mot phén
quan trong nhung diy dam mé va hao hing gdy dung doanh nghiép thanh
cong. Ngay ca khi khong biét “bit”, “byte” hay HTML nghia 14 gi, ban van
biét phai thué ngudi khac lam cho minh viéc d6. Ban hiéu phai sir dung cong
ngh¢ nhu thé nao deé tao loi thé cho minh.

Meo hay

S& hitu mot phan mém POS t6t 1 diéu hét stirc quan trong. Vi vy, ching toi
d3 chia sé mot cudn sach dién tir hang dau vé linh vuc ndy trong trang
Retailer Resources (Nguon tu liéu danh cho nha ban 18) trén website
http://www.whizbangtraining.com.

Cubn sach nay s€ giup ban lya chon mdt phén mém POS phu hop, duogc viét
boi nhitng cong su 1au nim ciia t6i. Rat nhiéu khach hang cua chung toi da
doc va tim dic véi no. Trong cubn sach nay, ban co thé tim théy rat nhiéu
thong tin bo ich, cac bang so sanh, nhan xét cua cac nha ban 1€ hay co s¢ dir



liéu cua hé théng theo linh vuc. Néu ban dang tim kiém mot phﬁn mém POS
mai1 hodc hi¢u qua hon, hay ghé tham trang web.

Nhirng nha ban 1¢ khac

Vay chuyén gi s& xay ra voi nhitng nha ban 1¢ khong hé ban tam to1 cong
ngh¢, khong ham meé hoc hoi hoac khong co tu duy cua nha tiép thi? No1 mot
cach thang than thi ho s€ b1 loai khoi cudc choi.

Ho chi ngdi mot chd va phan nan rang tat ca 13 do nén kinh té suy giam, do
Wal-Mart vira méi mo thém mot cira hang & ké bén, hodc do chiéc cau din
vao thanh phé dang duoc stra gdy anh hudng téi kinh doanh. .. Ho khong
chiu thay d6i khung thoi gian dé phuc vu khach hang tt hon. Ho s& kéu ca
vé viéc khong co du thoi gian dé hoc cach sir dung may tinh hay cai dat hé
thng POS.

Hau hét nhitng ngudi ndy ludn bam vao tu tudng “kinh doanh trong hy
vong”. Ho hy vong FED sé& giam 14i suat dé kich thich tiéu dung, hy vong
phong thuong mai s& gitip kéo nhiéu ngudi vao thanh phd hon nira, hy vong
khach hang s€ tu quay lai mua hang ¢ cura tiém cua ho. Mot sO ngudi con hy
vong thoi tlet tot dé moi ngu’0’1 di ra ngoai nhiéu hon, mot s6 khac lai hy
vong thoi tiét xau dé moi ngu’cn pha1 trén trong cac trung tAm mua sam. Ho
hy vong mua xuan kéo dai mai mai, nhung “hy vong” khong phai 1a mot
chién luoc tiép thi!

Ban sé& 1a mot Nha ban 1¢ thién nién ky méi thanh céng va day nhiét huyét,
hay s€ bi dao thai? Quyén lua chon thudc vé ban.

Chung t61 nghi minh biét Iwa chon d6. Ban di chon doc cudn sach nay va
khong chi ngé)i d6 than tho vé viée doanh sd bi tut giam do 15i cta ai d6. Ban
ham hoc hoi, quan tim va dam mé cong nghé, ban dang phat trién va trau doi
tu duy ctia mot nha tiép thi!

Hé thong tiép thi WhizBang!: Bén budc dé dat doanh sd cao hon va lam
khéach hang hai long hon

Hién nay, hau hét hoat dong tiép thi cua cac nha ban 1€ doc l1ap déu thiéu tinh
tap trung. Thong thudng d6 1a nhimng cach tiép can roi rac va do cac nhéan
vién ban quang cao thue hién. Khi bao in, dai phat thanh, truyén hinh cap,
cac trang vang dén chao hang, chu cira hang ban 1¢ s€ mua quang cao. Néu
ho khong to1i, s& khong c6 nhiéu hoat dong tiép thi dién ra.



Néu nhirng diéu nay giéng ban thi ¢ 1& ban dang chi kha nhiéu tién vao
quang cao nhung chang thu lai dugc bao nhiéu. Ban thuong nghi quang cao
va tiép thi 12 khoan chi phi. Nhung khong dung, né 1a mot nguon dau tu.

Mot hoat dong tiép thi hiéu qua chinh 1a mot khoan dau tu vao viée kinh
doanh c6 sinh 14i. Néu khong c6 hoat dong ndy, ban s& khong c6 dong co
thuc ddy doanh sb va gitip ctra hang phat trién thinh vuong tir nim nay qua
nam khac.

Tiép thi WhizBang! cung cap phuong thirc tlep can mang tinh hé théng va
tap trung gom bon budc gitp ban dat doanh s6 cao hon va lam khach hang
hai long hon, tiét kiém hon han nhitng chwong trinh tiép thi roi rac.

(} Triing \
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V&1 h¢ thong va cach tiép can nay, ban s€ xem x¢ét vong doi (chu ky) khach
hang — tuong tu nhu so d6 vong doi cua mot con budém ma ban vé hoi con
nho.

Q>

Véi so do nay, ban s& bat dau kinh doanh & giai doan dau cua chu ky khach
hang va cb gang lam ho tiép tuc mua hang cua minh nhiéu 1an khéc nira
trong kha nang ctia minh.

Tuy vao tinh trang mdi quan hé gitra ban va khach hang trong timg giai
doan, hay tim ra nhing chién dich tiép thi khac nhau tuong ung. Ban phai
can nhic phuong thire sir dung twong ung voi tung giai doan va cong stre cua
minh nham dat duoc hiéu qua cao nhat, thu duoc nhiéu lgi nhuan nhat.



Chu ky gdom bén budc sau:
Budc 1: Lam thé ndo thu hut khach hang mdi ma khong bi pha san?

Bt ky doanh nghi¢p nao cling can mot lugng khach hang mai nhét dinh.
Pay la diém ma hau hét moi nguoi tp trung moi nd lyc va tiéu tén phan 16n
ngan sach tiép thi. Ho mua cic quang céo vi khong biét 1am gi hon hoac
khong biét cach dé dat dugc nhirng ky vong cua minh. Ching t61 tin ¢6 cach
khac t6t hon va ré hon rat nhiéu. Trong cudn sach nay, chung t6i s& chi cho
ban sau chién thuit don gian va sau chién thuat cong nghé cao dé thu hut
khach hang mai.

Budc 2: Bién khach hang lan dau mua hang thanh khach hang thuong xuyén

Pay 1a mot budc quan trong trong mdi quan hé ctia ban véi khach hang. Néu
ban c6 thé chic chin rang mdi khach hang téi mua sam 1an dau déu sé tro
thanh khach hang thuong xuyén, diéu do6 s& co y nghia vo cling quan trong
v6i ctra hang ctia ban? Chiing t6i s& gitip ban dat dugc diéu nay chi véi ba
chién thuat don gian va hai chién thuat cong nghé cao.

Buée 3: Thuc day khach hang ctia ban mua sam nhiéu hon nira

Phan thu vi nhat bat dau tir day! Py 1a luc ban c6 thé tan dung triét dé loi
thé canh tranh manh nhat ctia minh dé gay dung moi quan hé than thiét voi
khach hang. Budc nay that sy mang tién vé tii ban. Chung toi s& chi cho ban
bon chién thuat don gian ciing bbn chién thuat cong nghé cao khac dé giir
tién ludn chay vao tui ban!

Budc 4: Lam thé ndo giir chan khach hang subt doi?

Chung t6i 4m chi “sudt doi” theo nghia den. Con gi tuyét voi hon khi khach
mua hang ctia ban sudt doi trir phi ho chuyén noi ¢? Di nhién con nhiéu ly
do khac khién khach hang ngirmg mua hang ctia ban. Thu thuat ¢ ddy chinh
1a can giit ho trung thanh 1au nhat c6 thé. Ban sé& tim thay ba chién thuat quy
gia khién khach hang quay lai voi ban tir ndm nay sang nam khac véi budc
nay.

Khi xem xét hoat dong tiép thi mot cach hé théng, ban hoan toan co thé viét
mot ban ké hoach phu hop véi ngan sach, mang lai hi¢u qua cho viéc kinh
doanh, thu hut khach hang va hudng vao ca bon giai doan trong mdi quan hé
vai ho. Do khong chi 1a viéc mua quang cdo cua mot vai nhan vién ban
quang cdo gioi thuyét phuc ma ban s& c6 mot ké hoach hoan hao.



Str dung cuon sach nay nhu thé nao?

Trudc hét, t6i hy vong ban s€ doc cudn sach nay voi mot chiée but bi va but
nh¢ trong tay. Hay viét ngay nhimng ghi chu sang bén 1¢, gach chan nhiing
phan ban tdm dic, t6 mau nhu’ng bi kip ban muon thu nghiém cho cua hang
ctia minh. Chung t6i s& vui mung khon ta khi biét cuon sach nay cua ban ct
son, quan mep va tham chi ta toi! Cang nghlen ngam, ghi chép va viét lach
nhiéu, cac y tudong cang khic sau vao dau ban hon.

Chuing t6i chia cudn sach nay thanh bon phan chinh, mdi phan 1a mot budc
trong chu ky da dugc dé cap ¢ trén. Trong moi phan, ban sé tim thay:

Cic khai niém chinh — Ching t6i tin rang mot so Iy thuyet co ban vé tiép
thi s& gitip ban hiéu hon céc thu thuat ching t6i sap dé cap, gitp ban hoc
duge nhiéu hon.

Cac chién thuit don glan Day la nhung y tuong co ban va cach thirc van
dung ching trong tung giai doan cua moi quan hé voi khach hang khong can
bat ky cong nghé cao nao. Moi nguoi déu cé thé sir dung chung ngay luc
nay.

Cac chién thuit cong nghé cao — Day 1a nhitng chién thuat can st dung
Internet. Chung s€ giup ban kham pha cach su dung tiép thi truc tuyén dé
thiét 1ap mdi quan hé c4 nhan than thiét hon nita véi khach hang.

Thtr hai, ching toi tung trai qua nhiing tinh huong glong ban nén hiéu rang
ban luén vudng phai han che nhat dinh vé thoi gian va tién bac trong viéc
thuc hién cac muc ti€u tlep thi. Do do, ching to1 phan chia tung loai chién
thuat theo chi ph1 thoi gian can phai bo ra va su dong gop cua nd vao viec
xay dung cac mbi quan hé khach hang. Duéi ddy 1a hé thong tinh diém:

X = Tiéu ton it thoi gian

XX = Mat mot luong thoi gian va cong sirc nhét dinh
XXX =Poi hoi nhiéu thoi gian

$ = Ratré

$ $ =Doi héi mot it tien dau tu

$ $ $ = Doi hoi nhiéu tién dau tu



J = Thiét 1ap mdi quan hé co ban
J J = Thiét 1ap mdi quan hé tot
J J T =Thiét 1ap moi quan hé sdu sic

Véi mbi chién thuat, ching toi s& dua ra mot bang diém tong hop giup ban
hinh dung ra nhiing gi c¢6 thé dat dugc & moi chién thuat. Vi du:

Quang cdo baoin $$$

Nhin ludt qua ban ciing c6 thé thay: Quang cao trén bao in s€ khong tén
nhiéu thoi gian nhung ngon kha nhiéu tién va khong mang lai nhiéu hiéu qua
trong vi¢c xay dung moi quan hé vai khach hang (chi dat mot nira mat cuon)

Ban s& thay mot hop “Bi kip” mdi khi chung tdi st dung mot nguon thong
tin tu bén ngoai ma theo ching toi, cac nha ban 1€ nén biét. Ching t61 cling
s& cung cap phan tom tit nham giup ban quyét dinh xem c6 nén dau tu thém
hay khong.

Meo hay
Hay tim hiéu thém nhitng ngudn thong tin hitu ich danh cho cac nha bén 1¢é.

Hay dic biét chti y moi khi ban doc dén muc “Ho da thanh cong”. B¢ la
nhitng cau chuyén cé that vé cac nha ban 1¢ (ho tén da dugc thay d6i) da ap
dung thanh cong nhiing y tudng va ky thuat dugc goi y trong ting phan.
Chiing t61 van dang c6 gang bd sung nhiéu cau chuyén tuong tu hon, khong
c6 dong luc nao tdt hon 1a nhirng cau chuyén co6 that.

Ho da thanh cong...

Chu nhén cua mot cua hang ban kem ¢ Indiana da phat dong chuong trinh
Nguoi ldy kem gioi nhat. Vao thir Hai hang tuan, ké tir khi ctra hang mo, tir
cubi mua xuan cho dén hét nam hoc, cac gido vién, huan luyén vién, hiéu
tru:ong tur cac truong hoc trong dia phuong s€ toi gitp, ho dung lay kem sau
mdi quay hang.

MGdi trudng s& c6 mot ngay thir Hai riéng va 10% doanh s6 ngay hom d6 sé
duoc ting lai trudng. Chu cira hang cho biét doanh s6 ban kem trong ngdy
thir Hai d& gap doi so v6i nam ngoai va ho ting ho 4.500 do-la cho cac
truong hoc. Ngoai ra, ho con hao hirng chia sé: “Quan trong hon ca viéc



doanh sé tang 1én dang ké 13 uy tin va tiéng tim cta cira hang da lan toa”.

Sau khi ndm hoc két thuc, ho tiép tuc chuong trinh Nguoi lay kem gioi nhat
vOi cac t6 chirc khac bao gom cac vién chuc dia phuong, cac doanh nhan noi
tiéng, nhitng ngudi ding dau nha tho va ca thi trudng. Nam ngoai, chuong
trinh nay da giup hoat dong kinh doanh cua ctra hang tang truéng hon 25%!

...va ban ciing co thé

Chung t6i ¢6 gang 1ay vi du vé cdc mo hinh kinh doanh rat gan giii voi hau
hét moi nguoi — cura hang hoa, ctra hang ban xe dap, ctra hang ban do luu
niém, shop quan ao, cura hang nong cy, cira hang giay dép, quan kem, v.v..
Chiing t6i ciing c¢b gang chon nhiing kiéu kinh doanh ma nhiéu ngudi da co
kinh nghiém dé giup ban d& hiéu cach thirc van dung cac thi thuat nay vao
thuc té hon.

Piéu nay khong c6 nghia la nhiing y tudng nay khong phu hop véi céc loai
ctra hang ban 1¢ hay cac loai hinh kinh doanh dich vu khac. Pon gian néu
ban khong phai 1a nguoi hay cudi ngua, han s& khong ghé tham cira hang
ban thiét bi cudi ngua, va ciing vi thé kho linh hoi cac vi du lién quan téi linh
vuc nay hon.

Chuing t61 con ¢o hai phan dic biét — mot phan vé quang céo trén cic phuong
tién truyén thong va mot phan vé viéc viét quang cdo cho cac nha ban 1¢. Hai
phan phu tro ndy sé& giup cac chién thuat ma ching ta dang nghién ctru hiéu
qua hon.

Két qua: Su thanh cong trong ban 1é

Hay tin tuéng rang viéc thuc hién udc mo kinh doanh ciia ban 1a diéu hoan
toan co thé. Cac cira hang s€ mang lai cho ban sy an toan vé tai chinh,
phuong tién dé ban thoa stc ap dung nhiing ¥ tudng sang tao va cam giac
thda man tron ven dén tr viéc kinh doanh thanh cong.

Nhung thanh cong khong tu nhién dén. Pimg bao gio trong cho vao may
man, 30 ndm trudce thi co thé, nhung néu gio day chi ngoi cho doi va hy
vong ctra hang s€ c6 day khach to1 lui, ban s€ som bi loai khoi cude choi.

Thanh cong dén tir sy chit dong gay dung cong viée kinh doanh, thau hiéu
nhirng loi thé canh tranh cta ban than va chu dong nam bat thoi co dé tang
toc.



Nao, hay bat dau!



1. Lam thé nao dé thu hat khach
hang m&i ma khong bi pha san?

Niam quan diém co ban dé thu hit khach hang mai

Nam quan diém tiép thi co ban  nay rat quan trong boi chung la nén tang cua
cac chlen thuat di kem. Thuc te nam quan diém nay s& xuat hién nhiéu lan
trong sudt qua trinh ban doc cudn sach.

Quan diém 1: San sang dau tu dé thu hut khach hang méi

Néu khong tinh todn dugc chinh xac sy hi¢u qua ma tiép thi truyén miéng
mang lai cho hoat dong kinh doanh, ban s€ phai chi mét khoan tién nhat dinh
deé thu hat mot lugng khach hang mai 6n dinh.

Néu ban mua quang cio trén cac trang vang, mot tap phiéu wu d3i hoic trén
to bao dia phuong, ban s€ phai tiéu rat nhiéu tién dé c6 khach hang moi. Néu
ban guri buu thlep t3i khach hang tiém nang, chi phi ctia tam buu thlep va
buu phi s& gitp ban “mua” duoc nhitng khach hang méi. Néu dang ton tién
thué mot gian hang trong mot khu budn ban sam uat, ban chi dang tiéu tién
dé c6 nhitng khach hang luét qua, khong may khi dirng lai mua hang that sy.

Tham chi, néu dang dau tu tan trang dién mao cho cira hang dé thu hat khach
hang mai, ¢6 1€ ban s€ phai chi thém vao nhung tAm the thanh vién phong
tap thé hinh, phleu 1am trang rang, cham soc toc, tu van thoi trang. D6 1a
nhirng chi phi dé c6 dugc khach hang méi theo chién thuat tan trang lai hinh
thirc!

Duéi ddy 13 vi du cta hai cira hang khong c6 that vé mire chi phi can bo ra
dé thu hut khach hang moi.



Money Bags Mark Savvy 5am

Thu hit khach hang mdgi Thu hdt khach hang mdi bang hé thdng

bang cac quang cao trén tap gidi thidu {thong qua mang Iugi quan hé)

chi dia phudng

Chi phi quang cao tapchi  Chi phi quang cao bang heé thong
gidi thigu

Thiet ké quang cao - 250 d6-la- Buu thiep — 0,75 do-la/khach hang tiém

Chi phi quang cao - 1.250 d6- ndng, giam 25% cho don hang dau tién -

la/thang Trung binh 7,50 do-la
Trung binh Mark s& ca them Thiepcam dn cho ngudl gidi thieu - 1,00 do-la
ba khach hang mdi trén mai Qua ting cho ngudi gidi thiéu — tri gid
mau quang cao 5,00 do-la
Téng chi phi cho mdt khach Trung binh Sam sé cd mot khach hang mdi
hang mdi; 500 do-la tur 15 buu thiep gut di
Tong chi phi cho mot khach hang mai:
51,75 db-la

Vay ctra hang nao thu hut khach hang mé1 hi¢u qua hon? O, nhin luét qua,
Savvy Sam dudng nhu c6 mot chién luoc hoan hao. Nhung néu gia tri vong
doi khach hang cua Mark 1a 27.000 do-la thi viéc chi 500 do-la dé c6 duoc
khach hang d6 c6 vé hap dan.

Va néu gia tri vong doi khach hang cua Sam chi 1a 63 do-la thi viéc chi 50
d6-la cho mot khach hang méi 1a qué dat. Ban con nhd cdu thanh ngi “Tién
nao cua nay” khong? Ré nhat khong phai luc ndo cling tt nhat. Péi lac, ban
s& giau c6 hon khi chap nhan chi nhiéu hon mot chat dé thu hat dugc nhiéu
khach hang hon (nhimng khach hang s& chi tién nhiéu hon va mua hang cua
ban hét 1an nay t6i 1an khac), tot hon viéc chi it tién hon dé chi c6 dugc
nhirng khach hang kém tiém ning (nhitng nguoi chi mua cac san pham hoic
dich vu gia ré mot lén).

Ro rang, thi thuat & day 1a phai chiém dwogc nhirng khach hang chat
lwong nhat véi mire chi phi thap nhat. Bdi vi, ban c¢6 kha ning dau tu 500
d6-la cho mot khach hang méi khong c6 nghia 1a chi it hon thi khong tot
bang. Va mot diéu khong can nghi ngo 14 hau hét ching ta khong thé chi
nhiéu dén thé! Do 1a 1y do tai sao phan tiép theo ctia cudn sach sé tap trung
vao nhiing cach tiét kiém va bam sat muc tiéu hon dé c6 nhitng khach hang
moi.

Hay xem Hinh 1.1. N6 s€ cung cap cho ban mot biéu d6 tham khao vé cac
cong cu tiep thi.

Goc dudi bén trai la cac cong cu gia ré va mang tinh cd nhan. P61 voi nhitng



nha ban I¢ doc 1ap, cac cong cu nay gan nhu chic chan s& mang lai cho ban
ty 16 hoan vbn dau tu (ROI) cao nhat. Goc trén bén phai la nhiing phan c6 1&
s& dua ban vao trai té ban nhanh hon — chung rat dat dé va thiéu tinh ca

nhan.

Hay nhin vao bon phuong tién duoc danh dau X & hinh dudi va kiém tra
xem ban c6 dinh gia dugc chung hay khong:

« Bién quang cio ngoai trdi
« Hé thong gi6i thiéu thong qua mang ludi quan hé
 Ti quang cao

 Thu dinh kém quang cao

rat nhigu fien

Canchi

Can chi tién

phi

X
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Hinh 1.1: Ma tran tiép thi clia Bab

C6 thé ban mudn st dung tat ca cong cu tiép thi nay va dit chiing vao ma



tran trén. Nhung liéu ban c6 can qua nhiéu thtr dat d6 va thiéu tinh ca nhan
doé khong?

Quan diém 2: Hiéu rd gia tri vong doi cua mot khach hang

“Gia tri vong doi” ctia mot khach hang 1 tong sb tién ho s& tiéu vao ctra
hang ctia ban trudc khi ho d6i  sang nhung lya chon khac, chuyén nha hoic
qua doi. Khach hang khong dé dang bi ban “ha guc nhanh”. Ho 14 huyét
mach, 1a nhan t6 quyét dinh ddi v6i viéc kinh doanh ctia ban. Mot khach
hang t6t s& str dung dich vu ctia ban nhiéu lan trong nhiéu nidm, thim chi con
gidi thiéu chiing cho ban be, gia dinh va cac ddi tac kinh doanh.

Nhitng nha kinh doanh c6 cai nhin thién can thuong thich lam nhing gi cho
phép quay vong vén nhanh nhét c6 thé. Nhitng ngudi thong théi s& 1am
nhitng gi c6 thé dé nudi dudng cac mdi quan hé va gia ting gia tri vong doi
cua khach hang.

C6 thé ban chua c6 nhiing tai li¢u cu thé can thiét dé tinh toan dugc thuc
chat gié tri vong doi trung binh ctia mot khach hang 1 bao nhiéu. Nhung
diéu d6 khong nén 1a 1y do ngan can ban xay dung mbi quan h¢ lau dai, tham
chi kéo dai sudt doi v6i nhitng khach hang méi.

Thue ra ban hoan toan c6 thé tinh toan gia tri ma mot khach hang trung binh
s& bo ra cho cac dich vu cta ban trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Hay
nhé rang con s6 trung binh d6 rat quan trong. Mot s6 khach hang chi mang
lai téng gia tr1 50 do-la cho ban trong ca do1 ho, nhung mot s6 khac mang td1
tan 5.000 do-la. Do d6, viéc tim ra mirc trung binh rat quan trong.

Khi ban da biét mot khach hang méi co gia tri nhu thé nao thi viéc quyét
dinh chi bao nhiéu tién dé c6 dugc khach hang do sé rat dé dang.

Quan diém 3: Tinh di€ém hoa von cho dau vao dé thu boi tién cho dau ra

Néu dat hai quan diém dau tién canh nhau — ban phai chép nhén chi tién méi
thu hut dugc nhitng khach hang madi1 va moi khach hang déu c6 mdt gia tri
vong do1 — ban s€ di dén quan diém thir ba nay.

Mic du ban van muén tat ca nhﬁ’ng nd luc tiép thi ngay 1ap tirc mang vé mot
khoan 101 11 nao do, nhung gio day nhimng van dé nhu: thu hut dugc khach
hang tai diém hoa vén, c6 mot chit loi nhudn, tham chi thua 16 mot chut déu
pha1 nam trong ké hoach cta ban. Trong sudt vong doi cua khach hang do,
cudi cing ban sé& thu dugc boi tién o dau ra.



Néu ban biét trung binh mot khach hang tri gia 500 d6-la mdi ndm va c6 thé
gilt chan ho trong it nhat nam nam, ban s€ c6 gia tri vong doi cua mot khach
hang trung binh 1a 2.500 doé-la (500 x 5 = 2.500).

Diéu d6 dan t6i cau hoi: Ban sin sang chi bao nhiéu dé c6 duoc khach hang
mo1 nay? 20 do-1a? 50 do-1a? Hay 100 do-l1a?

Hau hét cac nha ban 18 thuong khong dé ¥ nhimg giao dich dau tién, do d6
khong muon chi bat ky khoan nao cho giao dich dau tién. Ho gheét viée phai
mat di thir gi do.

Khi ban d3 hiéu gia tr1 that sy ma mot khach hang s€ mang lai ké tir sau giao
dich dau tién, viéc hy sinh vai thtr dé c6 giao dich dau tién hoan toan hop 1y.
Ban can phai chuyén hudéng suy nghi tir “phai c6 khach hang” thanh “phai

7"

dau tu dé co khach hang™!
Quan diém 4: Ap dung nguyén tic “Cho di va nhén lai”

Trong nhitng phan tiép theo — md ta vé mot vai trong sd nhiing cong cu tiép
thi yéu thich cta ching t6i nham thu hit khach hang méi, chung toi s& noi
rat nhiéu vé viéc phat cac phiéu qua tang, t6 chirc tir thién hay ting qua cho
khach hang. Nhung ¢ day, toi dang mudn noéi vé quan diém “nguoi cho di s&
duoc nhan lai”.

Mot nguoi dan 6ng hiéu biét va vo cung giau co, dong thoi 1a mot nha tiép
thi thong minh ting chia sé véi toi vé triét 1y séng cia minh: “Nhiing ngudi
cho di s€ duoc nhan lai”.

Diéu nay phan nio da dan tdi mot quy luat bat thanh van duoc goi la nguyen
tac “Cho di va nhan lai”. Nghia 1a chung ta nén c6 gang trao cho ‘nguoi khac,
theo mot cach nao d6, nhitng gi chung ta dugc nhan. Trén thuc té, hau hét
chung ta déu cam thay khong that su thoai mai khi lam vay. Néu chung ta
lam diéu tbt cho ai d6, ho s& mudn lam diéu tdt tuong tu cho chung ta. Néu
ching ta cho ai cai gi, chung ta s€ dugc nhan lai tir ho mdt cai gi do khac.

Pay 14 1y do tai sao néu c6 hai nguoi cung di qua hai 1an cira, ngudi A mo
canh ctra dau tién cho nguoi B thi sau d6 nguoi B s& md canh cira tha hai
cho nguoi A. Piéu d6 ciing giai thich tai sao mot ngudi tho 16 thuong sé

khong thich ban ty nhién gitip d& minh vi anh ta s& cam thdy mang no ban.

Co thé c6 tac dong si€u hinh 16n hon trong cong viéc khi ban ap dung
nguyén tac “cho di va nhan lai” ma mot s6 nguoi goi la luat nhan qua, Chua



troi hay ““cac thé lyc siéu nhién”. Nhung day la van de vugt ra ngoai noi
dung cuén sach. Chung t6i cam doan rang nguyén tac nay that sy ¢ tac
dung.

Mot khi thau hiéu sdu sic quan diém nay, ban s& nhén ra rang con duong duy
nhat dan dén thanh cong that sy 1au dai 1 hiy tré thanh mot doanh nhan
trung thuc va biét quan tam, dat toan b nhu cau va nguyén vong cua khach
hang 1én trén hét.

La mot doanh nhan, chung ta khong nén coi khach hang nhu mdt mi€éng moi
ngon v&i tam séc hap dan. Ching ta hay nhin ho va ty nhu rang, “Néu toi hét
strc minh vi ho, ho s€ tra toi ximng dang™.

Di nhién van c6 nhitng doanh  nghiép dang bon rut, Itra dao khach hang thanh
cong bang nhleu thu doan. Pbi xtr t& v6i khach hang c6 thé gitp ban thanh
cong trong ngan han, nhung khong bao gio mang dén thanh cong bén Vu'ng
Ho s€ khong bao gio tao dung duoc long trung thanh cua khach hang voi
cach dbi xtr nhu vay, s& khong bao gio phat trién dugc cac moi quan h¢ tot
dep lau dai - Nén tang vimg chic cho nhirng thanh cong that su vé sau. Hay
tin vao sy that nay va theo doi su 16n manh trong hoat dong kinh doanh cua
chinh ban dé kiém ching!

Quan diém 5: Tan dung strc manh cua tiép thi ai luc

Tiép thi ai luc 1a mot _phuong phap rat hiéu qua de tiép can khach hang tiém
nang nhanh chéng, d& dang va trén hét, rat ré. Néu c6 mbi quan h¢ than thiét
v6i ai d6, ban thudng co cung suy nghi, chung so thich va déng cam voi
nhiing tran tré cua ho.

Néu ban c6 mot dai 1y phan phdi xe phan khoi 16n Harley Davidson, moi
quan h¢ tot nhat cua ban nén ngoai trir cac quy ba 80 tu6i. Hau hét phu nit &
tuoi 80 s€ khong mua nhitng chiéc Harley cho minh.

Mbi quan h¢ than thiét véi nhitng nguoi dan ong 50 tu01 giau c¢o s€ hiéu qua
hon nhiéu lan dic biét voi nhtng nguoi dan 6ng 50 tudi giau co da sé hitu
san mot chiéc thuyén hodc xe gin may truot tuyét.

Rat nhiéu nha ban 1& don moi n6 luc tiép thi ciia minh vao tat ca moi ngudi
chang loai trir al. Day la mot van dé lién quan dén cac quang cao trén bao in.
Ban chi dang ¢ gang dung no dé van dong ca thé gidi ngoai kia voi rat
nhiéu khach hang tiém ning va hy vong nhiing ai quan tdm rdi s& nhin thay
no.



Hinh 1.2 s& chi ra nhitng pham vi khach hang trén thyc té. Cham den ¢ trung
tam dai di¢n cho khach hang hién tai ctia ban, vong tron & gitra 1a nhirng
khach hang tiém ndng nhat va vong tron ngoai cung la phan con lai cta thé
gioi.

Néu ban lyra chon cac co hoi tiép thi tap trung vao nhirng khach hang tiém
nang nhat (nhimg nguoi s& duoc thuyet phuc mua san pham va dich vu cua
ban) va tranh nhitng nguoi thudc phan con lai — vong ngoai cuing cua hinh
tron, s& tiét kiém chi phi hon va ban dugc nhiéu hon.

Khach hang hién tai

Khach hang tiém nang
/HJI'-L':H ngudi con lai
..--"'"Hf ang

Hinh 1.2: Pham vi khach hang cta ban

Tinh chinh x4c = Lo1 nhuan

Chién luoc tiép thi cang nham ding ddi twong khach hang - nhitng ngudi ma
ban d3 c6 sin quan h¢ than thiét, thi cang dé thu nhiéu loi nhuan hon. Piéu
do hoan toan dé hiéu. Hay tiéu tién ngan sach tiép thi vao nhiing d6i tu:ong
ma gan nhu chic chan s& mua hang cua ban. Thi thuit & day 1a hay co
ging tim nhifng nhém 1én thudc 16p ddi twong nay va moi ho téi cira
hang cua ban.

Céch t6t nhat dé 1am diéu nay la hay tim kiém céc d6i tac kinh doanh s& hiru
nhitng khach hang da co6 san moi lién hé nao d6 véi cira hang cta ban. Ban
nén dé mat toi nhitng cong ty c6 thé chia s¢ dbi tuong khach hang cung ban.
Hay tu hoi nhiing cdu hoi nhu: “Con nhirng ai ¢6 cung nhém khach hang ma
minh dang nhdm t6i? Con nhiing ai ma khach hang cta ho c6 thé ciing quan
tam t61 dich vu va san phém cua minh?”



Ban c6 thé cling can can nhac vé yéu t6 nhan khau hoc lién quan t&i nhiing
khach hang t6t nhat cua ban — ho song ¢ dau, thu nhap hang thang, bao nhiéu
tudi — cling nhu yéu t6 tam 1y ctia ho - s& thich, niém tin va nhiing thtr quan
trong d6i voi ho.

Dudi déy la nhiing cau hoi tham khao ma chung t6i dé 1ap ra cho mot chudi
cira hang nhuong quyén kinh doanh dich vu tan trang va stra chtra noi that

toan qudc. Vi dy ndy sé& gitip ban hiéu minh c6 thé va nén dit bao nhiéu cau
hoi.

« Con nhitng ai dang cung cép dich vu 1am dep nha cho nhitng gia chu giau
co?

« Con nhiing ai dang cung cap dich vu cho nhiing doanh nghiép thanh cong
trong nganh dich vu cong?

Cac dai tac Cac déi tac kinh doanh/

tu khu dan cu

Mgudi giat tham
Cifa hang ban dé ndi that
Chuyén gia lap ké hoach

thuong mai
K& todn vién

Luat su

Cia hang van phong pham

tai chinh Ngudi chuyén ban/sia may vi tinh

Mgudi moi gidi bat ding S An Dich vu ké toan

Cua hang cung cap dich vu lam
vudgn/Ngudl ban hoa

Dich vy lau don van phong

j Cua hang ban ndi that van phong
Cua hang ban cac loai thiét bi

Mgudi ban thigt bj van phong

Paudi lam viec val !

" s d MNgudi mdi gidi tranh va

sl W 1= . A e ’ L
Dich vy digt cdn tring cac pham nghé thual

Cda hang ban dé gia dung Bai v du lich

Mgudi ban tap ph.;slr'l Ngan hang

Nguadi mua ban o 1o Mgudi moi gidi kinh doanh
MNha si

Ngudi giao hang
Bac si chinh hinh

Toi da nghi ra 26 nganh nghé khac nhau c6 thé c6 khach hang s€ la d6i tac
tuyét voi cua chudi cia hang stra chtra va tan trang noi that nay. Danh sach
d6 ciing chua phai 13 nhiéu. Dudi day 1a thém mot sb vi dy:

Cira hang ban tham c6 thé két hop véi nhiing nguoi chuyen giat tham, cura
hang ndi that, nguoi moi gidi bat dong san, nha thiét ké noi that, phong trung
bay nghé thuat, ctra hang qua ting va trang tri nha, ctra hang d6 choi va quan



ao tré em, cira hang ban vat nuoi, ctra tiém ban dén, ctra hang ban thiét bi.

Cira hiéu 1am toc c6 thé két hop vdi cac ctra hang thoi trang nir, chuyen gia
mat-xa, nha si chuyén lam tring rang, cira hang trang suc, cua hang giay,
trung tdm thé duc thAm my, ngu:0'1 ban kinh mat, cira hang ban thyc pham
dinh dudng, spa, tham my vién.

Cira hang ban hoa cé thé két hop voi cac cira hang ban do gia dung, thiét
ké noi that, shop thoi trang nam nir, ctra hang thuc pham, ngudi giao hang,
dich vu to chtrc tiéc, ctra hang trang strc, phong trung bay nghé that, cira
hang cung cap dung cu lam vuon, ctra hang banh keo.

Nha thinh hoc c6 thé hop tac v6i nhiing nguoi chuyen do thi lyc, nha si,
béc si chinh hinh, chuyén gia mat-xa, spa, thim my vién, shop my pham,
trung tam dudng 3o dia phuong, nha tho, dai 1y du lich.

Cira hang ban do choi c¢6 thé két hop v6i hiéu sach, cira shop quan 4o tré em,
thu vién céng cong, ctra hang gidy dép, ctra hang ban dung cu thé thao, tiém
cat toc tré em, nha hang danh cho tré em, san trugt bang, Cau lac bo
Bowling, ctra hang ndi1 that, tiém ban dd cim trai, nha si, bac si san khoa, bac
si nhi khoa.

Ban c6 thé 1én danh sach twong ty cho minh & day:

Nhirng phﬁn tiép theo ban vé mét s6 chién thuét dic biét nham thu hat khach
hang méi ma khong bi pha san, ban s& thay ¢ rat nhiéu cach dé tan dung
danh sach nay. Tham chi c6 thé ban con nghi ra thém nhiéu doi twong dé chia
sé khach hang hon nira. Hiy b6 sung chiing vao danh sach.

Sau chién thuat don gian dé thu hut khach hang méi ma khong bi phé san

Sau y tuong da duoc kiém chimg dudi day rat thyuc té, co kha ning mang lai
loi nhudn va c6 thé sir dung nhiéu lan. Nhitng chién thuat don gian nay
khong doi hoi bat ky cong nghé cao siéu nao va ciing khong 1é thu¢c vao
mang Internet. Chung tip trung vao viéc thit chit hon nita cac méi quan hé



v6i khach hang va dit nén mong cho tuong lai viing chac.
Chién thuat 1: Phat phiéu qua tang

Phat phiéu qua ting dé mua hang tai chinh cira hang cta ban 1a mot cach rat
don gian va vui vé dé co nhing khach hang mai. Toi thuong sir dung phiéu
qua ting két hop véi nhiéu cong cu khac. Trudce khi tim hiéu sdu sic céac
cong cu do, hiy tim hiéu mot s6 van dé co ban vé sir dung phiéu qua ting.

Phiéu qua tang chinh 14 phiéu mua hang dugc tiém thudc kich thich.

Phiéu qua ting c6 gia tri hon nhiéu lan céac loai phiéu mua hang binh thuong
boi hai ly do rat dac thu:

1. Thé hién s thién chi. Moi nguoi déu thich dugc mién phi. Khi ban phat
cho ho mot phiéu qua tang, ho sé coi d6 1a mot su hao phong, mot mon qua!
D6 1a mot 161 moi chan thanh rang hiy dén véi cira hang cua ban, xem mot
vai mon dd hay dich vu ma ban cung cap. Ban dé ghi dugc nhimg diém sb
dau tién trong 10ng khach hang.

M:it khac, hau hét moi ngudi xem phiéu wu dai thwe chat 13 sw che day
ciia nhirng 101 chao hang. Vi thé, ho chi danh gia gi tri ctia nhiing tim
phiéu vu dii nay theo gia tri ciia chinh nhitng 101 moi chio d6 chi duoc xac
dinh bang so tién ma ho tiét kiém duoc néu chon dung phiéu vu dai. Gia tri
d6 hoan toan bj chi phoi boi gla c4, khong hé co tac dung gay dung long
trung thanh, vun dap cac moi quan hé, va khong c6 chuyén khach hang s€
thét 1én: “Oi troi, ho that 12 hao phong” véi nhitng tdim phiéu vu dai!

Moi nguoi coi phiéu uu déi khong co gia tri, coi phiéu qua ting nhu tién mat.
Trén thé gidi ¢ vo s6 nguoi thich thu thap phiéu vu dai. Nhung ciing nhiéu
khong kém nhiing nguoi chua bao gio gitr lai mot phiéu wu dai trong doi.
Hau hét ching bi ném vao thung rac. Nhung chinh nhttng nguoi nay sé gitr
lai cac phiéu qua ting. Ho coi d6 nhur tlen mit vay. Trén thuc té, phan 16n
nhing nguoi chung t61 quen biét déu cat danh mot, hai hodc vai phiéu qua
tang, dé sir dung trong dip phu hop. Luc nay ban ¢ thé nghi: “Phat ting s&
ngon sach 1o1 nhuan cua t61”, hodc cho rang minh khong c6 kha nang phat
taing mién phi bat ké cai gi. Nhung hay suy nghi k¥ thém mot chut.

Phét phiéu qua tang 1 cach vo cung thong minh dé co khach hang moi chi
v6i mire chi phi hop 1y va rét it rii ro. Ban gan nhu khong ton kém khi phat
cac phleu qua ting nay, ngay ca khi khach hang khong dung dén cac tim
phiéu d6. Ban chi phai chi tra cho nhiing khach hang ma ban that sy c¢6



dugc! Chi can ban ¢6 gang dam phan véi to bao dia phuong rang chi tra tién
néu quang cao do that sy mang dén cho ban khach hang mai.

Ho da thanh cong...

Mot chu sé& hiru chudi ctra hang kem va banh keo ¢ khu vuc Midwest vira
m¢ thém cua hang ¢ mot dia diém méi. Va thay vi mua quang cao trén cac
phuong tién truyén thong dja phuwong, anh da giri cac phiéu qua ting trj gia 5
d6-1a t6i tat ca ho gia dinh trong ban kinh 5 dim xung quanh cira hang méi.

Anh chi 5.200 do-la cho viéc thiét k&, in an va buu phi. C6 2.700 ngudi da
str dung phiéu qua tang, va tiéu hét khoang 30.000 do-la.

“Day la mot trong nhing y tuong khuyén mai thanh cong nhat cua toi.
Nhitng tim phleu qua tang d6 duong nhu lam chay tai khach hang!” — anh
hao himg ké lai.

...va ban ciing c6 thé
Ba cau hoi thudng gip vé phiéu qua ting
Cau héi: Mdi phiéu qua ting nén tri gid bao nhiéu?

Tra 10i: Diéu d6 phu thudc vao doanh sd ban hang trung binh cua ban. Néu
trung binh mot khach hang mdi 1an mua hét 100 d6-1a thi mot phiéu qua ting
tri gia 5 d6-la chic chin s& khong 1am ho phai d6 x6 tdi ctra hang cua ban.
Nhung néu ban so hitu mot cira hang ban kem thi diéu d6 c6 thé. Kinh
nghiém cho thy ban nén danh tir 25% dén 50% doanh sb ban hang trung
binh cho cac phiéu qua tang. Néu ban dinh gi4 gia trj cac phiéu qua tang
dudi murc mot nura doanh s6 ban hang trung binh va chi phi hang héa dau
vao chiém hon 50% thi trong truong hop x4u nhat, ban van hoa vén.

Hay kiém chang. Thir ting phiéu qua ting tri gid 20 do-la va 10 do-la dé so
sanh cac két qua. So sanh 'ty 1€ hoan lai, doanh sO ban hang trung binh, hiéu
qua cua cua tung loai phleu loai khach hang ma chung thu hut, v.v... Bung
cho rang cang khuyén mai nhiéu thi cang t6t. C6 hai khach hang ctia ching
t61 tirng thir ding ca phiéu 5 d6-la va 10 do-la, két qua 13 ho thich phiéu 5
do-la hon!

Cau héi: Toi nén dit nhitng dong chit nhé trén phiéu qua ting nhu thé nio?

Tra 1oi: Han ché t6i da. Hiy nhé ring day 1a mot mén qua mién phi va néu



ban thém bat ky yéu cau ndo, chi cang 1am giam di gia tri cia hanh dong t6
thién y.

Tuyét d6i khong viét “Giam 5 do-la cho mdi don hang tri gia 20 d6-la tro
[én” vi nhu vay co6 nghia la ban da bién phiéu qua ting hap dan cua minh
thanh mot phiéu mua hang trd hinh. Ngay 1ap ttrc, khach hang s€ nghi rang
“Giam 5 d6-la voi moi don hang tri gia 20 do-la, nhu vay minh duoc khuyén
mai t6i da 13 25%. Vay minh mua hang cang gan dinh murc 20 d6-la thi cang
duoc khuyen mai nhiéu hon?” Thuc té ban dang cam on ho vi da tiéu it di
cht khong phai kich thich tiéu nhiéu hon nira!

Ban c6 thé viét mot dong nhoé trén mdi phiéu qua ting, chang han: “Quy
khach vui long luu y, moi phiéu qua ting chi 4p dung cho mot 1an mua
hang.” Piéu nay sé& tranh truong hop vai ngudi cung nhau gom cac phiéu qua
tang cua ban lai dé dugc mua mot luong hang 16n mién phi.

Céu héi: C6 ai loi dung sy hao phong cua toi hay choi xau t6i khong?

Tra 10i: Dinhién co. Tuy nhién, dung dé diéu nay 1am ban nhut chi hay tach
ban khoi nhirng thién chi dang ¢ gang tao ra, hoac nhirg khach hang moi
ma ban dang mang vé cho cura hang cua minh. Piéu nay c6 gid tri hon han
nhiing phién phirc ma nhiing d6i tuong chi 9,99 do-la cho mot phiéu qua
tang 10 do-la gay ra. Néu c6 qua nhiéu nguoi cung lo1 dung su hao phong
ctia ban, thi day chinh 1 luc nén xem x¢t can than nhing nguoi ma ban da
phat phiéu qua ting. Hay nhé rang ban mudn trao tan tay nhitng tim phiéu
d6 cho nhitng ngudi ma ban muén ho tré thanh khach hang that su cta minh.

Khi danh gia mtrc d¢ thanh cong cua chuong trinh, ban can tinh nhiing con
sd trung binh. Néu doanh sb ban hang trung binh tu chuong trinh phiéu qua
tang sinh 191, ban clr thé ma tlen hanh. Do vy, viéc kiém tra va tinh toan
doanh s6 ban hang trung binh rat quan trong. Cach don gian dé lam viéc nay
1a hiy dé nghi cac nhan vién ban hang ghi tong s6 tién thyc ctia mdi hoa don
(khong tinh gia tri cta phleu qua tang) vao ngay mat sau cua to phiéu. Hoac
ban ¢ thé str dung mot miu kiém ké don gian nhu Hinh 1.3. Sau do, cudi
mdi ngay/tuan/thang, ban c6 thé cong sd tién cac phiéu qua ting mang lai va
tinh toan con sd trung binh.



Mgay/ Tén khach Téng doanh sé Gia tri

thang hang ban hang phiéu qua tang

2714 Susan Smith 127,83 db-la 50,00 dé-

30/4 Leslie Banks 248,00 do-la 25,00 db-la

15 Pat Jones 7h 26 dé-la RO.00 dd-la
Hinh 1.3: Mau kiém ké phiéu qua tang

Néu doanh s6 ban hang trung binh it nhat gap hai lan gia tri cac phiéu qua
ting — sb tién mit ban thu dugc du trang trai cho chi phi mua hang — nhu vy
1a ban d3 dat dén diém hoa vén ctia chuong trinh khuyén mai, diéu nay 1a
mot thanh cong 16n.

Két qua 13, ban di thanh cong trong viéc thu hut thém khach hang méi ma
khong mat gi! Nhitng khoan tién s& dén véi viéc ban giit chan khach hang va
ban dugc rat nhiéu hang cho ho tir nim ndy sang nim khac. Ping quén rang:
Trong dai han, ngudi cho di luén 1a nguoi1 dugc nhan lai.

C6 rat nhiéu cach dé str dung cac phleu qua tang trong ké hoach tlep thi cua
ban. Chiing toi s& dé cap chi tiét vé van dé nay trong nhitng phan tiép theo.
Nhung mot cach don gian, vui vé va hiéu qua 1a hay trao tan tay cho nhiing
nguo1 ma ban gap.

Ping bao gio di dén mot sy kién, bira tiéc hay bu01 gay quy tu thién ma
khong mang theo nhiéu phleu qua tang. Ban sé rat ngac nhién khi thay
nhirng ngudi biét minh s€ thét 1én: “O! D6 1a mot dia chi rat thu vil” Hay
mo1i ho tdé1, tang ho mot tdm phleu qua tang, roi ho s& hiéu thién chi ctua ban.

Trao tan tay nhiing tam phiéu qua tang s€ vui ve va an tuong hon han mot
tam danh thiép. Ban s& khong thé tuong tugng ndi c6 bao nhiéu nguoi s& tim
dén cira hang dé sur dung nhirng tdm phiéu ndy dau. Va ban di c6 dugc
nhirng khach hang méi.

Ho da thanh cong...

Nhiing nguoi chu cua chudi ctra hang kem & khu vyc Midwest da phat cac
phiéu qua tang tri gia 1 d6-la cho tat cA moi nguoi trong thi trAn nho cia
minh. Ho t6 chirc mot cudc thi xem nhén vién nao phat dugc nhiéu phiéu qua
tang nhat. Mot trong nhitng ngudi cha con 1a tai xé 14i xe buyt cho céac
truong hoc nén éng phat cho mdi dira tré mot phiéu qua ting. Khi di an ¢
nha hang, ho cling ting nhimng tdm phiéu nay thay cho tién boa. O nha tho



dia phuong, ho phat cho nhiing dura tré t6i hoc Kinh thanh. Ho nhit tinh
phat ting cic phiéu qua ting khap thi tran.

Mot trong nhitng nguoi chil vui sudng ké lai: “Doanh sd ban hang trung binh
tir nhitng khach hang c6 phiéu qua ting vao khoang 4.000 d6-la va chi phi
mua thuc pham chiém 30%. Do d6, chiing t6i van kiém duogc rat nhiéu loi
nhuan tr mdi hoa don. Hon nira, hiém khi ¢6 khach hang di an kem mot
minh, ho thuong ru thém ban be. B6 1a nhitng nguoi s€ phai tra véi muic gia
day du. Pay 1a cach tuyét voi nhat ching t6i timg 1am dé phat trién kinh
doanh!”

...va ban ciing c6 thé
Chién thuit 2: Giri thw xdc nhén

Mot trong nhitng cach thirc hiéu qua nhat ma toi thuong két hop véi cac d6i
tac kinh doanh c6 chung nhém khach hang véi minh 1 str dung chién thuat
guri thu xdc nhan. Thu xac nhan quang ba san phém va dich vu cua ban s¢€
duoc gui téi khach hang cua cac dbi tac kinh doanh dudi danh nghia cta ho.

Thay vi tlep can khach hang tiém nang mot cach lanh ling, ban s€ gui t61 ho
nhitng 161 gioi thi¢u day nhiét huyét. Ban c6 thé loi dung cac moi quan hé
gan giii, riéng tu ma cac dbi tac kinh doanh cua minh da san c6 voi khach
hang. Day la mot trong nhiing cach t6t nhat dé ban trao tan tay phiéu qua
tang to1 khach hang tiém ning cua minh. N6 con la sy két hop hoan hao cia
nguyén tic “cho di va nhan lai” va tiép thi 4i luc.

Sau day 1a cach thire thyc hién. Hay nhin lai danh sach cac ddi tac kinh
doanh cua ban. Quyét dinh xem ban mudn két hop véi ddi tac nao roi tim
cach tiép can chi dau tu hodc ngudi quan 1y. Thir hoi xem ho ¢6 sin sang
chia sé danh sach khach hang v&i ban khong. Giai thich rang ban mudn gui
mot 14 thu t61 cac khach hang cua ho, véi danh nghia mot thong di€p tur ho
(chtr khong phai tir ban), trén mau gidy viét thu ctia ho, trong phong bi ctia
ho. L4 thu s& dinh kém 15i nhan “Cam on ban d3 lya chon chung toi — day 1a
mot mon qua danh tang ban!”, va mon qua do la mot phiéu qua tang tu cua
hang cua ban. Nh¢ kem theo mot vai tai liu tiép thi ban mudn quang ba,
nhu ho so gidi thiéu cong ty hay cudn danh muc san pham ban co.

Nhung tai sao ho lai phai chia s¢ khach hang vdi ban? R4t don gian:

« Ho dang phuc vu khach hang cta minh, ban dang cung céap gia tri gia ting
cho khach hang cua ho.



« Ho c¢6 mot cong cu tiép thi mién phi t6i khach hang cia minh, con ban c6
khach hang mai.

Pay 14 tinh huéng ma hai bén cung c6 1!

Va day 1a chién thuat. Hay thuc hién cach thitc nay that hoan hao dé déi tac
kinh doanh ctua ban khong can phai dong nao gi. Ban s€ dam nhan hét moi
viéc (ban tra tién tem, in thu va dong goéi phong bi), cung cap cac phiéu qua
ting va thong tin vé cira hang ctia minh. Nhirng gi d6i tac kinh doanh cua
ban can 1am 1a dua cho ban danh sach khach hang, tip mau giéy tiéu dé thu
ctia ho va nhitng chiéc phong bi!

Ho da thanh cong...

Nhing nguoi chu cua chudi cira hang kem ¢ khu vuc Midwest da phat cac
phiéu qua tang tri gia 1 d6-la cho tat cA moi nguoi trong thi tran nho cia
minh. Ho t6 chirc mot cudc thi xem nhén vién nao phat dugc nhiéu phiéu qua
taing nhat. Mot trong nhitng nguoi chl con 13 tai xé 1ai xe buyt cho cac
truong hoc nén 6ng phat cho mdi dtra tré mot phiéu qua ting. Khi di an o
nha hang, ho ciing ting nhiing tdm phiéu nay thay cho tién boa. O nha tho
dia phuong, ho phat cho nhiing dura tré t6i hoc Kinh thanh. Ho nhit tinh
phat ting cac phiéu qua ting khap thi tran.

Mot trong nhitng nguoi chii vui suéng ké lai: “Doanh s6 ban hang trung binh
tir nhitng khach hang co phiéu qua ting vao khoang 4.000 d6-la va chi phi
mua thuc pham chiém 30%. Do do, chung t61 van kiém duoc rat nhiéu lgi
nhuan tir mdi hoa don. Hon nira, hiém khi c6 khach hang di an kem mot
minh, hg thudng ru thém ban be. Do la nhiing nguoi s€ phai tra voi muc gia
day du. Pay 1a cach tuyét voi nhat chiing t6i timg 1am dé phat trién kinh
doanh!”

...va ban ciing ¢6 thé

Chién thuat nay ngay lap tirc s& mang lai hang nghin do-la va nhiéu hon thé
ntra — do la chua d€ cap t61 gia tri vong doi 1au dai cua cac khach hang moi

danh cho ban. Cang nhiéu doi tac kinh doanh hop tac v6i ban cang tot. Hay
bat dau ngay bang cach ti€p can cac doi tac tiém nang va sau do ti€p tuc mo
rong!

Chién thuat 3: Két hop véi muc dich tir thién

Ban ciing c6 thé lam bién phap gtri thu xac nhan tré nén hiéu qua hon bang



cach hop tac cung céac to chirc phi loi nhuén qua nhitng muyc dich xac dang.
Pay duoc goi la “Tiép thi dwa trén muc dich cao dep”. Nghia 1a ban phai hop
tac v&i mot to chure phi 191 nhuén trong vung, dé gy quy cho t6 chirc do,
dong thoi gia tang danh tiéng cta ban trong cong dong va c6 thém nhiing
khach hang mai.

Ly do chinh 1a: T6 chirc tir thién d6 s& cho phép ban tiép can danh sach cac
thanh vién cua ho khi ban ing hd mot phan doanh s6 ban hang ma céac thanh
vién cua ho mang lai cho ctra hang cua ban. Céach thuc nay c6 rat nhiéu bién
thé.

Pau tién, hay xac dinh loai t6 chtrc nao c6 thé tré thanh dbi tac 1y tudng cho
hoat dong kinh doanh cua ban. Hay cb gang lién hé véi nhitng t6 chire thu
hut su ung hd nhiét tinh cua khach hang. Vi du, mdt trung tam kinh doanh
dung cu lam vuon co thé hop tac voi Hiép hoi Bao vé tai nguyén dat, mot
nha thinh hoc nén lién hé véi Hiép hoi Nhitng nguoi khiém thinh va suy yéu
thinh giac. Hodc lua chon mot hoi tur thién dia phuong ma tat ca moi nguoi
6 thé gop stre, vi du nhu td chirc ciru té lvong thuc. Hodc cling ¢c6 thé lya
chon mot hoat dong khién ban cam théy an twong hodc di co san mot vai
mbi quan h¢, nhu hoat dong chéng ung thu v hay chira tri bénh tiéu duong.

Bat ké 1am gi, ban hiy luu ¥ ding Iya chon nhiing t6 chirc c6 thé gay ra su
phan nd trong mot phan khue khach hang 16n. Hop tac v6i Hiép hdi Sung
truong Qudc gia My ¢o thé 12 y kién hay néu ban c6 mot ctra hang ban sing,
nhung sé 13 toi t& néu ban sé hiru mot ctra hang ban thuc pham dinh dudng.
Tuong tu, ban nén than trong véi cac to chire chinh tri hay ton gido.

Hay nghi t6i nhitng muc dich t6t dep va danh sach cac to chirc phi loi nhuan
ma ban c6 thé hgp tac, bao gom ca cac t6 chirc & dia phuong (vi moi nguoi
thuong thich nhitng dia di€ém gan nha) hay nhiing t6 chirc quy moé 16n hon.

Mot trong nhitng diéu tuy€t voi cua vige hgp tac voi myc dich cao dep la:
Thanh vién thugc cac t6 chirc nay ludn tdm huyét véi nhitng muc dich va
muc tiéu cta to chire. Ho chic chin sé tré thanh nhitng khach hang rat trung
thanh va nhiét tinh.

Dudi day 12 mot s cach thirc hop tac voi cac to chire tir thién va phi loi
nhuan - ho s€ mang lai cho ban nhiéu khach hang méi va cho ho nhiing

khoan qu¥ can thiét.

Gu1 thu xac nhan cua doi tac 1a to chuc tur thién



Thiét ké mot bire thu xac nhan nhu d3 dugc mo ta & phén trude roi toi tat ca
ca nhan co6 trong co so dir li€u cua td chirc tir thién ma ban ¢6 quan hé ddi
tac, kém theo d6 13 mot phiéu qua tang va thong di¢p khang dinh mot ty 1¢
phan tram nhat dinh cta doanh s6 ban hang ma ho mang lai cho ban (tru di
tong gid tri cta cac phiéu qua tang) s€ dugc ung ho tro lai cho t6 chirc d6. L4
thu duoc dat trong phong bi ctia to chirc do, sir dung mau tiéu dé thu cua ho
va duogc ky tén boi ngudi c6 tham quyen trong t6 chitc. Mic du vay, mot lan
nita, hay nhé 1a ban phai tu lam moi viéc va chiu moi chi phi.

Mot cach dé dang dé giri thu x4c nhén 13 hay bién phiéu qua tang cua ban tro
thanh mot phan trong ban tin dinh ky cua to chire d6. Phiéu qua ting sé 1a
mot mau giy tach bi¢t hodc la mot phan trén chinh ban tin, va ngudi nhan
duoc s& phai cit roi phiéu nay ra trude khi sir dung.

S& dé dang hon néu phiéu qua ting duge dinh kém ban tin, tuy nhién su phan
hoi co thé khong tot bang khi ban guri né mot minh nhu thé né s€ khong phai
canh tranh voi tat ca thong tin khac trén ban tin.

V61 chuong trinh nay:

* Ban va ctra hang cuia minh s€ dugc xac nhan la thanh vién cua to chuc tu
thién do.

* Ban trao tang lai mot phén doanh sb ban hang thu duogc tir cac phiéu qua
tang.

To churce ti€c ngoai gio

Mot cach kha don gian dé 1am viéc véi mot to chirc 1a moi tat ca thanh vién
cua no téi1 du mot sy kién ngoai gio lam viée tai cira hang cua ban; vi dy nhu
budi biéu dién thoi trang hay bira tiéc vé mot chii dé ndo d6 — nham thu hat
moi ngudi hao hing tham gia. Hay tién hanh no that vui vé, hao himg

Hay quyén gbp mot phan doanh sé thu dugc tir su kién cho to chirc ddi tac
d6. Bay 1a mot ¥ tudong tuyét voi néu duge thue hién trude cac ngay nghi 18.
Hay tranh thu gom nhing khoan tién ma ho dinh chi tiéu trong ngay nghi 18
vao ctra hang cua ban.

Day 1a mo6 hinh cho phép ban h0'p tac tham chi véi mot to chtrc c6 cac nhom
ngudi mua co thé tranh cii voi nhau. Vi dy, ban c6 thé to chirc mot budi da
tiéc cho nhitng ngudi theo phe Cong hoa, mot budi khac cho phe Dan chi.
(Két qua 13, ban c6 thé lay duoc tién tir ca hai bén).



Loi thé cua kiéu quang ba nay 1a rat ré, va su hd tro cia ban doi voi cac
thanh vién trong t6 chtrc 1a hitu hinh. Chi phi thuc t€ cho mot su kién nhu thé
nay chi Ia tién luong cho c4ac nhan vién, mot it ruou va pho mat.

V61 chuong trinh nay:

» Ban la chu cua bira tiéc.

« Ddi tac sé giup ban quang bé vé bita tiéc.

« Ddi tac sé dugc nhan mét phén doanh sb thu tir budi tiéc

T6 chue chuong trinh quang ba tan dung dip 1¢ dic biét cua doi tac

Rét nhiéu t6 chirc dang thuc hién cac chién dich gay quy, va thuong két thic
bang mot su kién nhu bira tiéc 16n, budi ddu gia... Vi du, to chirc United Way
(t6 chtrc x3 hoi nhan dao & M¥) tai dia phuong ban thudng to chirc gy quy
keo dai trong mot vai thang ciia mua thu. Trong nhiing chwong trinh quang
céo kiéu nay, ban s€ tang lai mot phan doanh 80 cua tat ca don hang ¢6 dugc
nhd sy hd tro cta to chice d6i tac d6 trong sudt qua trinh cua chién dich gay
quy - co thé 13 mot dip cudi tudn, mot tuan, mot thang hoac mdt mua nao do
trong nam, tuy thudc dot quyén gép kéo dai bao lau.

Mot diém can luu ¥ 1a khach hang s& noi rd v&i ban rang ho mua hang nhu
mot phan trong chuong trinh hop tac ctia ban dé t6 chirc d6 c6 thé dugce nhan
mot phan doanh so. Piéu nay gitp ban hiéu rang sy hop tac d6 anh hudng
1én doanh s6 cta minh nhu thé nao.

Dang chuong trinh nhu thé nay 1a cach rat t6t dé bat dau mot su hop tac, va
néu moi viéc suon se (ho s€ tim cho ban rat nhiéu khach hang va ban ung ho
trd lai ho rat nhiéu t1en), ban s& duoc biét dén trong subt chuong trinh cua

dot gay quy.
V&1 chuong trinh nay:

« B6i tac s& quang ba vé chuong trinh va van dong cac thanh vién t6i mua
hang cua ban nhu 1a mdt phan trong chién dich gay quy.

* Nhirng nguoi dén mua hang s€ noi cho ban biét ho duoc t6 chic d6 gidi
thiéu, dé dam bao rang mot phan doanh sé trong don hang cua ho s& dugc
ung ho tro lai cho t6 chuc do.



« Cubi dot gay quy, ban tang lai cho t6 chirc mot tAm séc..
Xay dung chuong trinh hop tac vinh vién

Chuong trinh nay s& hiéu qua d6i voi nhing d6i tac c6 cac thanh vién co san
su quan tam, hung tha d6i v6i san pham cua ban va ban mudn khai thac moi
hoat dong mua sam cta ho. Ban khong muén ho chon bat ky nguén hang nao
khac ngoai cia minh. Vi dy, mot trung tam kinh doanh dich vu va cong cu
lam vuon c6 thé xay dung Chuong trinh hop tac vinh vién véi cau lac bo
vuon ¢ dia phuong. Twong tu, mot ctira hang ban khung tranh hay mdt phong
trién 1am ngh¢ thuat cé thé xay dung mot chuong trinh nhu vay véi hoi déng
ngh¢ thuat dia phuong.

Pé khach hang thoai mai va thuan tién hon trong viéc yéu cau ban gui lai
mot phﬁn doanh s tir hoat dong mua sdm cua ho cho tb chc, hay thanh lap
mot cau lac bo hodc phat hanh mot loai thé cho cac thanh vién thudc t6 churc
doi tac do.

Vi dy, trung tam kinh doanh dich vu va dung cu lam vuon The Great co thé
thiét ké mot tam thé nhu sau:

Céc dbi tac kinh doanh/ thuong mai

The Great

s¢ tang lai 10% gia tri héa don hang cua toi cho

Cau lac bo lam vuon Klamazoo

Khach hang s& dua tim thé nay cho ngudi ban khi ho mua hang. O mit sau
cua tam thé co thé bd sung cac thong tin chi tiét vé chuong trinh hoac giai
thich tai sao ctra hang cua ban lai ung ho cho nhirng muc dich tot dep cua to
chtrc. Va chac chan nén ghi day du thong tin lién h¢ cia ban. Tam thé con la
cong cu tuyét voi vi no giap doi tdc cua ban co6 can ctt chac chan dé tang cho
cac thanh vién cua ho khi giai thich va quang ba vé chuong trinh nay.

V61 chuong trinh nay:

* Boi tac s€ quang ba chuong trinh té1 cac thanh vién cua minh va guri thé
chuong trinh ctia ban cho nhiing ngudi nay.

* Ban gt tdng lai t6 chirc mot phan doanh s6 nho cac thanh vién cua ho.



Chuong trinh c6 thé kéo dai dén tan khi ban hodc dbi tac quyét dinh,ké’t thl,l‘C
quan h¢ hop tac. Di nhién, y tuong chinh van la ca ban va t6 chire doi tac déu
kiém duogc nhiéu tién va ban s¢ khong nghi to1 viéc két thuc moi1 quan hé¢ do.

Chuong trinh giam gia 5%

Chuong trinh nay c6 mdt chut khac biét va la mdt dang cam két khac cua
ban. Trong chuong trinh nay, ban s€ tang lai mot ph?ln nhat dinh cua tat ca
giao dich mua hang thu¢c mét bo phan kinh doanh hoac dich vu nao doé cho
bat ky t6 chirc nao dat tiéu chuan do khdch hang ciia ban lya chon. Ban s&
dé cho chinh khach hang ctia minh quyét dinh khoan tién ung ho s& di vé
dau!

V61 chuong trinh nay:

* Ban s€ xay dung mot bo tiéu chuén hop tac, vi du: “Pbi tac cua ching t61
phai 1a nhitng t6 chirc phi lg1 nhuan thudc nhém duge mién thueé muc 501c3
trong ba ma ZIP nay.”

« Ban lya chon nhiing san pham hoic dich vu phu hop voi chuong trinh. Vi
du, mét trong nhitng khach hang tu van cua chung t6i dang dua ra chuong
trinh giam gia 5% cho nhirng don hang dat khung tranh theo ¥ muébn, khong
ap dung cho do trang tri gia dinh hodc tranh trung bay.

* Ban quang ba chu’(mg trinh ndy tGi tit ca to chirc tur thién tiém nang, cac
d6i tac phu hop v6i nhing tiéu chuan cuia ban. Pé nghi ho gui thong tin t6i
cac thanh vién ctia minh, ddi lai ho nhan duoc mot khoan tién tng ho.

» D61 tac cua ban quang ba chuong trinh tdi cac thanh vién cua ho.

« Ban tiép tuc quang b4 chuong trinh v4i thong béo trong cira hang, ban tin
dinh ky va thu dién tt.

« Néu khach hang ndo d6 13 thanh vién ctia mot to chue tir thién chua phai 1a
d6i tac cta ban, viéc khuyen khich ho quang ba chuong trinh cho t6 chirc d6
cling 1a cach tuyét voi dé kiém tién.

Thuc hién dung phuong thirc quang ba nay sé& giéng nhu tao ra mot loai vi-
rit phat tan nhanh chong thong qua con dudng truyén miéng. Ngoai ra, ban
khong nhat thiét phai chon con s6 5%. Néu ban nghi 20% la mot khoan ting
ho thoa dang hon, can ctr vao s6 lugng khach hang, 191 nhuan va doanh s,
thi hay lam thé. 5% la con s6 chung t6i ap dung véi mot vai khach hang



thudc mot sé nganh khac nhau va da mang lai nhitng két qua kha quan.
D3 dén lac thue hién y tudng tiép thi dua trén muc dich cao dep

Chung t6i ludn yéu thich cac khu trung tdm thanh phd va c6 vai ctra hang &
d6. Bob di gia nhap mot to chirc & trung tdm cua thanh phd qué huong
chung t6i 1a Grand Haven, Michigan. Nhin chung, ching t6i cho rang trung
tam thanh ph6 13 noi hoan hao dé mé maot cira hang ban 1.

Y tudng nay da duoc Bob phat trién trong khi 1am viéc véi vai nhém & trung
tam thanh pho. Pay 1a sy két hop gitra y tudng “To chuc ti€c ngoai g16” va
“Chuong trinh giam gia 5% & quy mo thanh pho. Dudi day 1a mot s6 diém
co ban:

« Ban sé t6 chitc méot budi tiéc 16n cho tat ca céc to chirc phi o1 nhuan khac
trong thanh pho nhu mot 101 tri an cho nhiing dic€u tot dep ho dang lam.

* Nhirng doanh nhan nhén lo1 tham du s€ phai dong y ting ho mot phan
doanh s6 thu duoc tir budi tiéc cho mot to chirc tir thién ma khach hang ciia
ho lua chon.

* Nhirng t6 churc phi loi nhuan s€ moi cac thanh vién, nha tai trg va tinh
nguyén vién cua ho té1 bira tiéc.

Hay 1am cho budi tiéc tré nén vui vé, hao himg! Hay lam bat ky diéu gi dé
bira ti¢c tré nén ndo nhiét va hap dan. Pay la mot co hoi tuyét voi dé quang
ba v€ khu mua sam cua ban trong trung tam thanh phd. Dudi day 1a cac budce
cu thé:

Hay dat mot cai tén hap dan cho chuong trinh cia ban, va hay t6 chirc no

vao mot dém thwr Sau, hoic thw Bay, hoac hai tuan trudce L& Ta on. Piéu
nay rt quan trong! Thoi diém vai tuan trude LE Ta on s& mang dén loi ich
rat 1on cho tt ca cac bén tham gia budi tiéc: ngudi ban hang, to chic tir thién
va nguoi mua hang.

Nguodi mua s& mua sam (ciing 1a gop phan ung ho cho t6 chire tur thién ma ho
y€u thich) vao dung lac ho that sy can (trude dip nghi 18). Céc t6 chirc tir
thién chic chan nhan dugc cac khoan dong gbp nhiéu hon trong luc nhiéu
nguoi dang mua hang cho ky nghi. Con ban - nha ban 1€ - s€ c6 nhiéu khach
hang tir ddu mua va c6 co hoi hon bao gid hét dé thu duoc nhu’ng khoan tién
ho chi tiéu cho qua ting. Ngoai ra, con chua ké tdi vo s6 nguoi sé& ra vao,
mua ban va rat nhiéu khach hang mai.



Nhom ban 1¢ thudc trung tdm thanh phd dimg ra thuc hién chuong trinh nay
s& gtri thu moi tham du t6i mdi to chirc thuoc nhom 501¢3 trong thanh phd
va ca nhiing Vung lan can. Hay giai thich rang day 1a mot budi tiée cam on
nham nang cao vi thé ctia ho trong cong dong va gy quy cho ho. Tat ca
nhimng gi ho phai 1am 1a quang ba su kién nay t6i cac thanh vién trong t6
chue.

Pé theo ddi tinh hinh déng gop ciia mdi nhom thanh vién dé dang hon,
ching t61 go1 y td chirc thuc hién toan bd su kién nay — thuong la mot nhom
céc nha kinh doanh hoic hoi dong thwong mai — phai quan 1y duoc ca qua
trinh. Hay 1ap mot bang theo doi véi tén cua cura hang ¢ phia trén va danh
sach cac to chirc tir thién tham gia & bén dudi, theo thir ty bang chit cai. Vi
du nhu bang sau:

Cua hang Bob
Rat vui ming duge déng gap 10% gia trj don hang cia ban cho mot to
chuc tu thign ma ban lya chon
Bernice's House (nha té ban)
1 Butler Schoal for the Aris (trudng dao tao quan gia)

0 Center for Women In Transition (trung 1&m cai tao danh cho
phu ni)

O Christ Community Church (nh& thd danh cho cdng dong ngudi
theo dao Cg-doc)

[ Grand Haven Garden Club (cau lac bd lam vuidn)
Humane Society (16 chiic bao vé dong vat bi bd hoang)
[0 Lion's Club (t8 chic phi chinh phi)
opring Lake Rotary (cau lac bd phuc vy cong dong)
St. Cecelia's Music Society (16 chiic ngudi yéu nhac)
The People Center (trung tam ho trd con ngudn)

Hay danh ddu vao t& chic tif thién ma ban Iya chon, dinh kém giay
bién nhan clia ban va gdi lai khu vie cua héi déng thugng mai

Khi moi nguoi dén mua sdm & mot cua hang, ho s¢ tick dé chon ra to chuc tir
thién ma ho mudn déng gop, dinh kém gidy bién nhan cia ho vao danh sach
t6 chirc d6 va giri tra lai cho nhitng ngudi to chire sy kién. Ban t6 chirc s&
tinh toan xem mdi ctra hang dang gitr bao nhiéu tién cua nhitng t6 chirc nao



va trao d6i thong tin giita cira hang véi to chirc. Nhitng ngudi chu cira hang
c6 trach nhiém viét séc cho cac to chire phi loi nhuan nay. Ban to chirc ¢6 thé
cong bd sy kién da thu vé duoc bao nhiéu tién ung ho va co thé st dung n6
1am tu liéu tiép thi trong nam t4i.

Mot chuong trinh khuyén mai 16n nhu trén doi hoi phai chuan bi rat nhiéu,
nhung cling s€ mang lai thang loi 16n cho ca bon bén tham gia: ngu:0’1 mua
hang, t6 chtrc tir thién, trung tm thanh phd va tit nhién ca ngudi ban hang.

Mot sb diém khac vé hinh thirc tiép thi dua trén muc dich cao dep

Mot trong nhitng cau hoi ¢6 thé dang nhen nhém trong dau ban ngay lic nay
la: “T61 nén chi bao nhiéu tién? Toi nén ting hd chinh xac bao nhiéu phan
tram doanh s6?”

Cau tra 101 con tuy thudc vao nhiéu yéu to. Khung thoi gian cia chuong trinh
cang ngan thi ty 1& phan trim doanh s6 ban tng hd cang nén cao. Néu ban to
chirc mot bira tiéc kéo dai ba tiéng déng ho, mot 1an duy nhat, ban c6 thé ung
ho tong phan traim doanh s cao hon so voi truong hop thye hién mot
chuong trinh hop tac vinh Vlen V61 mot sy kién c6 khung thoi gian ngan
hon, ban s€ mudn “kich cau” ngay 1ap tirc va cting muon khoan ung ho cua
minh dt 16n dé to chuc tir thién d6 tiép tuc quang ba ctra hang cta minh téi
cac thanh vién cua hg. V&1 cac chuong trinh dai hoi hon, ban sé dau tu vao
viéc gay dung long trung thanh cua nhitng nguoi trude sau gi cling phai mua
hang dé dam bao ho s& mua hang ctia minh.

Mot phan quan trong khac trong hinh thue tiép thi dua trén muc dich cao dep
1a hay chia sé voi ddi tac cta ban - to chirc phi 191 nhuan - chinh xac nhtng
gl ban mong chd tir ho. D6 14 ban mudn ho s& ludn chit déng va thwong
xuyén thong béo tdi cac thanh vién vé chuong trinh, chir khong don thuan
ndp tién ung ho cho ho déu dan.

Mot cach dé dam bao viéc nay duge thyuc hién d6 1 hiy gitp cac d6i tac dé
dang quang ba cho ctra hang cua ban. Hay dé nghi dugc cha dong viét va tao
ra nhitng btrc thu truyén thong, thu dién tir, tai liu quang cao dinh ky hoac
thé sinh hoat cau lac bd dé ho str dung. Du co thé ban mudn bat dau v6i 6
luong nhoé va dan dan gia ting, nhung cach tot nhat dé dat dugc sé luong
khach hang nhiéu nhét khi sir dung chién thuét nay 13 hiy lién két

v6i nhiéu muc dich khac nhau.

Nhirng loi ich khac



Chién thuét tiép thi dua trén muc dich cao dep khong chi mang dén loi igh
chinh 1a ban ¢6 thém nhiéu khach hang mdi, ma con gitp ban st dung dong
tién hi¢u qua nhat khi tim cach thu hut ho,...

Giai quyét tinh hudng khé xir trong viéc tai tro. Néu ban giéng hau hét
cac nha ban 1é khac, sau khi thu hat moi ngudi dén mua hang hang tuan, 6
thé 14 hang ngay, lai dé nghi ho ung ho cho nhitng su kién cua chinh ho, vi
nhitng muc dich tot dep, nhiing chuong trinh dau gia hay mua x6 s6 tir thién
— thi két qua s& rat toi té. Sau mot thoi gian, nhiing doi hoi gia tang khong
nging dé s& khién hoat dong kinh doanh cua ban xuéng déc dan. Diéu nay 1a
sy ung h§ mét moi.

Mot chuong trinh mang muc dich tir thién cao dep s€ giai thoat ban khoi
nhitng lo lang d6 bang cach Iya chon nhiing gi nén lam va lam véi nhiing t6
chtrc ndo. Pit to roi tai khu vuce ding ky dé hudng dan to chtre doi tac cach
thie hop tac vo1 ban. Ho s€ chon mot chwong trinh phu hop, bat dau quang
b4 v&i cac thanh vién vé cira hang cua ban va réi ban s& c6 dugc nhiing
khach hang mai, trung thanh.

Giam trir thué. Chung t6i khuyén rang ban nén coi nhitng khoan ting ho tir
thién d6 nhu 1a mot khodn giam trur thué. Do 1a mot trong nhirng 1y do khién
hinh thirc tiép thi dua trén muc dich cao dep hép dan. Ban c6 thé “mua” dugc
nhirng khach hang méi véi muc chi phi twong ddi thap (bang khoan ting ho)
hoac tham chi thép hon vi ¢6 thé thu dugc 30% khac nita tir phén chi phi d6
khi dugc huong giam trir thué.

Hay dam bao c6 mot ké toan vién dong hanh vé1 ban trong sudt chuong trinh
nay va thuong xuyén kiém tra xem nhitng kiéu ung hd nao tuong trng véi
loai t6 chirc nao thi dugc hudng gidm tru thue.

Su quang ba. Nhu ph?ln sau sé& dé cap, ban phai c6 mot cau chuyén thu vi dé
tao dung hinh anh cua minh trong long cong chiing. Viéc doanh nghiép chi
mot khoan tién 16n dé gitp do nhitng nguoi vo gia cu va thiéu lwong thyc
hoic mang dén cho tré em nhimg ché do cham soc an toan s€ la mot cau
chuyén cam dong. Nhu vay, hinh thirc tlep thi dua trén muc dich cao dep cho
phép ban c6 nhiéu cau chuyén dé keé!

Ho da thanh cong...

Chu nhén cua mot cua hang ban kem ¢ Indiana dé phat dong chuong trinh
Nguoi lay kem gioi nhat. Vao thir Hai hang tuan, ké tir khi ctra hang mé cira



tir cudi mua xuan cho dén hét nim hoc, cac gido vién, huin luyén vién, hiéu
tru:ong tur cac truong hoc trong dia phuong s€ to1 gitip ho ding ldy kem sau
mdi quay hang.

MBOi trudong s& c6 mot ngay thir Hai riéng va 10% doanh sb trong ngay hom
d6 s& duoc tang lai cho truong. Nhimg nguoi chu cira hang cho biét doanh s6
ban kem trong ngay thtr Hai gdp d6i nim ngoai va ho da tng ho lai 4.500 do-
la cho cac truong hoc. Ngoai ra, ho con hao hing noi: “Quan trong hon ca
viéc doanh s ting 1én dang ké 1a uy tin va tiéng tim cla ctra hang di lan
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toa”.

Sau khi nam hoc két thtic, ho tiép tuc chuwong trinh Nguoi lay kem gioi nhat
vé6i céc t6 chirc khac bao gom céc vién chtrc dia phuong, cac doanh nhan noi
tiéng, nhirmg ngudi dimg dau nha thd va ca thi trudng. Nam ngoai, chuong
trinh nay da giup hoat dong kinh doanh cua ctra hang tang truéng hon 25%!

...va ban ciing co6 thé

Ban c6 thé quang ba qua cac phuong tién truyén thong dia phuong, hoic tu
thuc hién. Hay gui di mdt ban thong cao bao chi. Lam han mot muc trén
website cua ban, trong do liét ké va lién két vai nhiing t6 chirc ma ban mudn
hd tro. Giri thu dién tir toi toan bd khach hang dé thong bao ban da tng ho
hon 3.000 d6-1a cho céc t6 chirc phi loi nhuin dia phuong vao thang trudc.
Ban hoan toan c6 quyén tu tan dwong minh véi viée lam do!

Chién thuit 4: Tao 1ap mot hé thong giéi thiéu thong qua mang luéi
quan h¢

Gioi thi¢u thong qua mang ludi quan h¢ cua khach hang co 1€ la cach tot
nhat, ré nhat dé ¢ nhitng khach hang mai va chit lwgng. Theo hinh thirc don
gian nhat, 101 gidi thiéu cua khach hang chinh 13 mét kiéu quang céo truyén
miéng tu nguyeén.

Quang cio truyén mi¢ng 1a khi khach hang ké cho ban be, nguoi than cua ho
mot cach ty nhién vé cua hang cua ban vi da c6 nhing trai nghiém tot dep
trude d6 — dich vu tt, hang hoa tt, ho vui vé va cam thay dé chiu trong lan
ghé tham do.

That tuyet voi! Ching ta déu thich vay, nhung van dé cua 16i quang co
truyén mleng tu nguyén la ban khong thé klem soat n6 hoan toan. N6 1a mdt
dang ctia “tiép thi hy vong”. Ban chi c¢6 thé ngdi d6 va hy vong moi ngudi sé
ké véi ban be vé ban.



Vi vay, trong lic d6, ban hiy cd ging tao nén nhiing trai nghlem tuyét voi
cho tung khach hang dé tir d6 ho s& ty nguyén truyén miéng v4i nhau. Do
cling 1a cach hay dé tao 1ap hé thong gidi thiéu thong qua mang ldi quan
hé. Hay luu v tir “hé thong”. Piéu d6 nghia 1a ban phai dat cdu hoi mot cach
hé thdng d6i vai tat ca khach hang hién tai dé xem con sot nhiing ai thich
ctra hang cua ban, can nhirng dich vu cua ban va mudn ¢6 nhirng san phém
cua ban.

Viéc dit cau hoi mot cach co hé thong sé gitip hé théng gidi thiéu thong qua
mang ludi quan hé hi¢u qua hon cach truyén miéng tu nguyén khi ban muon
thu hat mdt lugng khach hang méi 6n dinh cho ctra hang.

Mot hé thong gidi thiéu thong qua mang ludi quan hé hoan hao s& luén mang
lai phan thudng cho nhitng khach hang di gidi thiéu vé ban, nhiing khach
hang tiem nang nhan dugc 101 gi6i thiéu, va di nhién, chinh ban. Tém lai, 161
khuyén cua chung to1 la:

1. Pé nghi khach hang giéi thiéu vé ban. Piéu nay co thé thuc hién ngay
tai diém ban hang, hoic dinh kém 10i dé nghi trong thu cam on sau ban hang.
Ban c6 thé diat mot mau gid1 thi¢u vao tai dd cua khach hang va khong nhét
thiét phai dua ra 151 dé nghi bang miéng. Ban ciing c6 thé, theo ting giai
doan, giri thu dé nghi gidi thiéu va c6 kém mau gidi thiéu.

2. Cung cap cho khach hang miu gidi thiéu giai thich nhiing loi ich ma
chuong trinh s€ mang lai cho ho va nhirg ngudi ma ho gioi thigu. Mot bicu
mau 13 rat quan trong vi ban s& can tén va dia chi ciia khach hang tiém nang
d6 nham tién lién hé. Trong rat nhiéu truong hop, khach hang s€ khong co
dia chi cua ban ngay luc do, nhung ho c6 the mang n6 vé nha, dién day du
thong tin va gui lai cho ban sau. Hay dat san mét chiéc tem trong phong bi,
dé khach hang dé dang gui lai thu cho ban.

P6i khi ban sé& gip nhitng khach hang khéng cam thay thoai mai néu phai
dua ra tén va thong tin lién hé ctia ban bé song ho s& van vui vé giéi thiéu
cho ban. Chi can dam bao ban ludn c6 sin tai liéu 2161 thi¢u, phiéu qua tang
va danh thiép dé nhirng khach hang do6 co thé dua cho ban bé. Ban tham chi
nén chuan bi sin tit ca nhitng thtr d6 trong mot chiée phong bi dep. Cach
gidi thiéu truc tiép nay co khi con hiéu qua hon viéc ban tu giri nhitng tha
do.

3. Khi ban dwgc khach hang gioi thi€u, hay giri thw cam on tdi hg kem
voi mot mon qua nho. Do c6 thé 1a mot phi€u qua tang tai ctra hang cua



ban, mot hop kerp Ben & Jerry, hoac thé qua tang cho phép thué Videg mién
phi... Khong nhat thiét phai la mdt thir gia tri, vi d6 chi la mdt cach dé ban
no1 “‘cam on”.

4. Khi ban dwgc khach hang gigi thi€u, hiy gwi t¢i ngwoi ma khach
hang giéi thiéu cho ban mot buu kién trong d6 ¢6 mot 14 thu giai thich rang
ban bé ctia ho d3 gidi thiéu thong tin vé ho cho ban vi nghi ho c6 thé ciing
quan tam to1 cira hang va cac dich vu cta ban. Ngoai ra, buu ki¢én d6 con bao
gém mot tap tai liéu gioi thicu vé ctra hang cta ban va mot phiéu qua ting.
Piéu nay sé thiic day ho toi tham va dung thir san pham ciing nhu dich vu
cua ban.

3. Klem tra chwong trinh gioi thi¢u thong qua mang lwéi quan hé bang
cach kiém tra phiéu qua ting. Ban can kiém tra chuong trinh nay bang
cach theo ddi xem ban da thu lai duoc bao nhiéu phiéu qua ting va tinh toan
murc doanh s6 trung binh.

C6 mot van dé s& khién hau hét moi nguoi ai ngai viéc sir dung he théng gidi
thi¢u thong qua mang ludi quan h¢ la khong biét phai noi gi. Pé nghi mot 1oi
g10’1 thiéu nghe ¢6 vé rat dé dang nhung thu’ong rat kho khi ban mit d01 mat
v6i khach hang. Duéi day 1a cac bude gitp ban dua ra dé nghi va thu vé vo
sO 101 gidi thiéu tuyét voi. Poan kich ban tham khao nay chi 1a mot vi du.
Hay su dung nhirng tir ngtr ma ban ¢ thé noi ty nhién va thoai mai. Pam
bao rang dé nghi cua ban phai linh hoat, khong cing nhic. Poan hoi thoai d6
s& gitip ban t6 chtrc va biét chinh xac nhiing gi mudn noi.

Béo dam ban da 1am moi thir dé thda mén khach hang.

Vi du: “Cam on ban rat nhiéu vi ¢3 mua hang. T6i c6 thé gitip gi hon cho
ban khong? T6i rat vui la ban thay hai long vdi < thir ho da mua>.”

Dé nghi mot sy gitp dd.

Vi du: “Téi c6 thé nho ban gitip mot viée khong? Néu ban da c6 mot trai
nghiém dé chiu tai ctra hang ching toi ngay hom nay, t61 s€ v6 cung cam on
néu ban chia sé tén vai nguoi ban c6 thé cling mudn biét vé <san pham cua
ban>. Ban thay ddy, nhimng khach hang méi ly twong nhat ctia chung t6i dén
tir nhirng khach hang hién tai. Ban ciing da thiy < san pham hoic dich vu
ctia ban di giai quyét cac nhu cau cua khach hang hiéu qua nhu thé nao>.”

Mo ta nguoi ma ban mong muon dugc biét.



Vi du: “Ban c6 biét ai 6 ma <mé ta mot ngudi dang c6 nhu cdu ma san
pham ctia ban c6 thé dap tng> hodc <md ta mot kiéu nguoi khac cling c6
nhu cdu ma san pham cta ban c6 thé giai quyét>? D6 chinh xé4c 13 nhiing
ngudi s& mudn biét <cira hang cua ban>.

Cam doan vdi khach hang mot lan nira.

Vi du: “Ban y€n tam, t61 s€ khong lam phién nhitng ngudi ban d6. Tbi chi
muén guri t6i ho mot phiéu qua tang tri gia XX do-la va mot vai | thong tin vé
<ctra hang ctia ban>. DAy 1a 14 thu ma toi s& gui di.” (Pua ra mau thu).

Xem lai mau thu.

Vidy: “Téi biét 1a s& kho dua ra thong tin ngay bay gio, vi vay ban co thé
mang mau thu nay di. Mau thu d3 giai thich tat ca va du chd dé dién tén va
dia chi cua hai nguoi.

Chi cho ho cach guri lai mau thu.

Vi du: “Ban co may fax chi? (Néu co) Tuyét voi! Toi s& ghi lai s6 fax ngay
day. Khi nghi to1 ai d6 co thé quan tam t6i cira hang cua t61, ban chi can dién
va0 mau nay va fax. (Neu khong) Khong sao! Mau thu nay da duoc thiét ké
de dé dang guri di. (M& mau thu ra). Toi da viét san dia chi cua minh, va dan
san tem & ddy. Ban chi can gap lai theo dudng ké cham, dan lai va bo vao
hom thu.”

Cam on khach hang - Bung bao gio quén budc nay.

Vi du: “T61 vo cung tran trong su gitup do cua ban doi vai cong viee kinh
doanh ctia minh. Xin cam on.”

Vian dé nghe c6 vé qua phirc tap?

Gioi thiu thong qua mang ludi khach hang that sy la kénh tuyet voi dé co
khach hang chat lugng v6i mic chi phi thap, vi thé thay vi ngoi mot chd va
hy vong, hdy hanh dong. Pay la chuong trinh gidi thi¢u khach hang don gian
nhat t6i tirg biét. Mic du véi hinh thirc ndy ban khong chii dong dugc nhiéu
nhu nhiing gi toi di phac thao ¢ trén nhung van tt hon viéc chi hy vong vao
hiéu qua cta truyén miéng nhiéu.

Hay trao tan tay moi khach hang hai tdm danh thiép khi ho mua hang xong
va noi: “Néu ban thich mua sam tai Walt’s Widgets, hiy ké voi ban bé vé



chung t6i. Xin cam on.”
Ho da thanh cong...

bay la nhiing diéu ma cha nhan ciua mot trong nhirng phong trung bay
khung tranh thanh céng nhat nuedc My néi vé hinh thic giéi thiéu thong qua
mang luéi khach hang: “Chung t61 dinh kem mot the gi61 thiéu va mot 14 thu
sau mdi giao dich. Trén tdm thé co 101 dé nghi khach hang giri cho mot nguoi
ban khac néu ho théy thoa man véi dich vu cua ching t61. Ching toi cling
giai thich rang, néu ban bé cta ho t6i mua hang, ngudi d6 s& dugc giam gia
25 d6-la trong don hang dau tién, va ho (nhitng khach hang hién tai caa
chung t61) s& nhan duoc phiéu qua ting trj gia 25 d6-la gtri qua thu. Ching
t6i chan thanh gui phiéu qua ting cam on khi c6 khach hang méi téi qua 10i
gid1 thi€u. Nam ngoai, chung t61 da thu dugc hon 50.000 do-la tir mang ludi
gi61 thiéu qua khéach hang.”

...va ban ciing co thé

Nhiing 101 gidi thiéu thong qua mang ludi khach hang 1a cach tuyét voi dé
thu hat mot lugng khach hang mai 6n dinh, va thu thuat tiép theo cling la ‘
cach tuyé€t voi thuc day cac to6 chirc kinh doanh khac dua ra 161 gi61 thi¢u ve
ban.

Chién thuat 5: Cung két hop trong chién dich “tiép thi banh ran”

“Tiép thi banh ran” 1a mot chién thuat rat vui vé, dé dang ding nhu tén goi
ciia n6 — ban s€ cho di nhirng chiéc banh ran! Hodc banh nuéng x6p, banh
quy, do an chay, hay dac san cua dia phuong.

Bay gio, van dé co ban 1 ban sé& giri banh ran t6i ai. Hiy mang banh ran t6i
nhiing ctra hang c6 thé chia sé khach hang vd1 ban — dac biét 1a nhitng cura
hang c6 cting nhém san pham va dich vu v6i ban nhung khong thay thé san
pham va dich vu cua ban. Ctra hang kinh doanh may tudi ¢ c6 thé mang
banh ran t4i trung tim 1lam vuon. Ctra hang ban xe dap c6 thé tang banh quy
cho cira hang ban d6 da ngoai. Phong trung bay khung tranh ¢6 thé mang
banh nuong to1 cong ty thiét ké noi that. Cira hang ban quan 40 tré em c6 thé
tang dd dn nhe cho tiém ban dd choi. Khi cho di nhiing chiéc banh ran, ban
dang ap dung nguyén tic “cho di va nhan lai”. Ban ting ho cai gi d6, dé ho
giup lai ban.

Dicu tuyét voi cua cach thirc nay 1a khong yéu cau qua nhiéu thoi gian, cong
strc hay su chuan bi. B6 1a nhirng viéc ma ban c6 thé 1€n k€ hoach trén chinh



chiéc dién thoai Black Berry hay Palm Pilot ctia minh, tao mot chuong trinh
nhic viée vao budi sang, va ca ngdy hom do ct thé trién khai theo cach cua

minh. Chi can dimg lai & cira hang banh ngot yéu thich roi ghé tham ddi tac

kinh doanh cua ban.

Trong lan dau tién mang banh ran t&i, hiy gidi thiéu vé ban than, nhiing san
phém hay dich vu cua ban, va dé lai cho khach hang tiém nang nay mot vai
tai liéu quang céo va danh thiép. Hay hoi xem liéu ho c6 thé gidi thiéu ban
t6i khach hang cua ho khong néu ban sin sang gitp d& ho.

Luu y, hdy gap g& nhitng nguoi ¢o lién hé vo1 nhom khach hang chung ctua
ban — nguot lau tham, nhan vién tin dung, nhan vién kinh doanh — chir khong
chi la chu doanh nghiép. Va dung quén mang banh ran to1 quay 18 tan va doi
ngii nhan vién hd tro - nhitng ngudi rat cé ich cho ban.

Thiét 1ap mot ké hoach thudong ky va déu dan mang banh ran téi. Sau 1an giap
g& dau tién, ban s& mudn trd chuyén (ngin gon), tan giu, cam on vi nhiing
101 g161 thiéu ho da guri, thong bdo cho ho nhirng tin tirc moi vé cong viéc
kinh doanh ctia minh, mgt cach y tr. D6 1a mot cach hiéu qua dé duy tri mbi
quan hé tot dep, va nhé dua tai liéu quang cdo va danh thiép ciia ban cho ho.

Cang co nhleu thuong vu dén tir viéc gidi thiéu thong qua mang ludi khach
hang cang t6t. Pay 1a tro choi ctia nhitng con s6. Néu ban ¢6 5 khach hang,
moi ngudi s& mang dén cho ban 5 khach hang méi mot nam, moi khach hang
tiéu 200 do-la, ban c6 thém 5.000 do-la vao doanh sd hang ndm! Ban c6 thé
mua duoc rat nhiéu banh ran véi 5.000 do-la! Di nhién, ding quén gia tri
vong do1 cua 25 khach hang mai!

T6i biét chu mot cira hang méy hat bui thudng xuyén mang banh ran (va mot
tap day danh thiép) t61 mot cura hang kinh doanh thiét bi cao cép khong ban
may hut bui. Cra hang d6 da dua cho chu ctra hang may hut bui danh sach
nhirng ngudi timg hoi vé may hut bui. Con s6 ndy chiém mot phan déng ké
trong viéc kinh doanh cua anh hang nam.

Tha vi 13, chi ctra hang may hat bui c6 thé biét khi ndo 13 qué 1au tinh tir luc
mang banh ran t6i 1an gan nhat. D6 1a khi s6 lugng khach hang tir ctra hang
béan thiét bi giam sat. Khi bat ddu mdi quan hé voi mot doanh nghiép, ban
héy déu dan ting banh ran cho ho. bay laloi nhac kheo thuong Xuyen vui
veé rang viéc kinh doanh ctia ban van dang rat t6t va ho hiy tlep tuc gi101 thi¢u
moi ngudi téi mua hang. Hiém c6 ai khong thich nhiing chiéc banh ran thom
ngon vao giira budi sang?



Chién thuat 6: Quang ba qua truyén thong dai chiing

Céch cu01 cung dé thu hut khach hang moi cho ctra hang cua ban 1a quang ba
qua truyén thong dai ching. Truyen thong dai chung 1 cach quang ba rat
khach quan va khong mét tién d6i vi cong ty hodc san pham cua ban. N6 c6
thé mang nhiéu hinh thtrc khac nhau — tir mot bai bao vé ctra hang ctia ban
dang trén td bao dia phuong hodc mdt ban tin 15 gidy phat trén muc Tin tic
11 gi0, cho t61 mdt khach mo1 trong chuong trinh cia Oprah Winfrey...

Ban khong thé mua su anh huong cua truyen thong dai ching nhung c6 the
tao ra nd. Nhiing cong ty 1on chi rat nhiéu tién de thué cac chuyén gia truyén
thong dai ching nham dinh vi ho trong gio1 truyén thong quoc gia. Cac cong
ty xép hang dai dé duoc dua san pham vao trong cac bd phim, cac chuong
trinh truyén hinh, sach va trén website.

Chi can mét chut bi quyét, mot chat khéo 1éo va vai chién thuat boi tron, ban
da co thé ty quang ba qua cac phuong tién truyén thong dai ching ma ban
mudn. Chung t6i di thanh cong nhd diéu do.

Mbi nim, cong ty Mackinaw Kite Co. déu Xuat hién qua nhiing mau chuyén
va hinh anh day mau sic trén trang nhat clia tit ca cac to bao 0 mién Tay
Michigan, cac chuong trinh phong vén trén cac dai truyén hinh dia phuong,
dua tin trén cac dai phat thanh. Tai sao u? Mua xuan hang nim, chung toi to
chtrc mot 1€ hoi diéu rat 16n, kéo dai ba ngay trén bai bién Grand Haven, doc
Ho Michigan. Moi nguoi tir khap nudec My dén xem, va cac dbi thu tir khip
thé gi6i dén thi dau.

Co nam, chung 61 da cho cac nhan vién cua minh (mdc nhing chiéc 40
phong c6 gan logo) choi yo-yo trong cudc diéu hanh ngay Lé Ta on cua
Macy’s dugc phat trén dai truyén hinh qudc gia. Ngay hom d6 dién ra rat vui
vé va cac co quan truyén thong dia phuong cling nhanh chéng chdp ngay cau
chuyén do.

Qua nhiéu nam, chiing tdi ngay cang c6 nhiéu bai bo, cac cudc phong van
va nhitng doan video ma ban khé c6 thé tin. Lam thé nao dé tao ra su quang
ba rong rai nhu vay? Rat dé! Chung toi biét... bi quyét 16m ciia giéi truyén
thong.

Vang, gi6i truyén thong c6 mot bi mat rat 16n ma chung toi sap tiét 16 cho
ban: Ho lu6n can tin tirc, nd1 dung, mot cai gi do dé deé cap.

Muc tin tirc ctia dai truyén hinh dia phuong phai c6 du thong tin cho thoi



luong 30 phut moi dém, bat ké c6 chuyén gi quan trong hay khong. Cac bao
can viét du bai dé phu kin mat bao hang ngay — roi thém nhiéu tin cho ngay
Chu nhat, va thoi gian chét khi 1én song chac chin 14 khong thé chap nhan
dugc trén dai phat thanh. Noi cach khac, tat ca ho déu thém khat nhirng cau
chuyén hay.

Néu ban c6 mot cau chuyén hay, gioi truyén thong s& tlep can voi ban ngay
va viét vé ban, dua ban Ién tivi... Do d6, chién thuat dé quang ba qua truyén
thong dai chung kha don gian: Tao ra mot cau chuy¢n that hay va lam cho
gidi truyén thong biét dén né.

Cach thic viét mot ban thong céo bao chi hay

Mot trong nhitng cach tdt nhat lam cho cau chuyén cua ban dén duogc voi
gidi truyén thong la hay viét mot thong céo bao chi hop ly. Cac phong vién
nhén dugc vo s6 thong cao bao chi hang ngay, va phan 16n 1a tir cac chuyén
gia quan hé cong chung. Vi thé, néu mu6n dugc chu y, it nhat ban phai dap
g nhiing gi cac chuyén gia kia mudn. Duéi day 1a mot vai meo nho.

Viét thong cao bao chi danh cho phéng vién. Piéu quan trong nhat nén

biét khi viet mgt ban thong cdo la phai thu hit duge sy quan tam cua canh
phong vién dang khao khat nhitng cau chuyén thu vi va lam cho ho tin ba

diéu sau:

1. Pay chinh la nhiing diéu thu vi ma doc gid cua ho s¢€ rat quan tam.

2. S& khong hé kho khan khi viét vé cau chuyén nay — mot phan ciu chuyén
da hoan thién san roi.

3. Sép cua ho s& rat thich cau chuyén do.

Do 1a nhitng gi canh phong vién quan tam: Pdc gid va cong viéc ciia minh.
Diéu nay c6 thé 1am ban soc, vi ho khong quan tim t6i ban, cira hang cua
ban, cic san pham hay website ctia ban! Néu thong cdo béo chi ctia ban don
thuan mang tinh quang cdo hodc chira diy nhitng thir vun vit s& khong dugc
str dung. Néu n6 ¢ thé thu hut doc gia hodc ngudi xem ma cac phong vién
dang hudng t61, thong cao ctia ban ¢co thé duoc doc qua.

Ké mét cAu chuyén thi vi. Thong cao bao chi khong phai la mau quang cao
cho ctra hang cua ban. De viét mot ban théng co hay, ban phai c6 cbt truyén
tha vi. Hay lay vi du vé cong ty Mackinaw Kite Co. va 1& hoi tha diéu ma
chung t6i to chtrc hang nam. M6t cong ty kinh doanh diéu dia phuong to



chirc 18 hoi tha diéu, d6 khong phai 1a cau chuyén ¢6 gi d6 mai la, do vay,
néu chung t6i giri viét ban thong cao véi cau mé dau kiéu nhu “Cong ty
Mackinaw Kite Co. tai tro giai thi tha diéu thuong nién 1an tha muoi tai
Grand Haven” thi n6 khong thé thu hat duoc gidi truyén thong.

Tuy nhién, nhitng ti€u dé sau day chac chan s€ thu hut sy quan tam ctia canh
phong vién:

“Do1 Nhat Ban hy vong s€ thang 16n trong ngdy thi dau dau tién tai cudc thi
tha di€u cua M§y.”

“Theo du doédn, khoang 50.000 ngudi sé d6 vé bii bién Grand Haven dé
cung dua véi gio.”

“Con diéu 16n nhat thé gidi s& duogc tha vao the Bay nay tai Grand Haven.”

Do 1a mot cach dan chuyén lam cho sy kién thu vi, dang dua 1én mit béo.
Cau chuyén cta doi Nhat Ban hoic con diéu 16n nhat thé gidi s& mang dén
cho canh bao chi chit gia vi dé viét. Di nhién, cudi ban thong cdo bao chi
chéc chin sé& c6 vai dong vé Mackinaw Kite Co. cung thong tin vé 1& hoi va
thong tin lién lac ctuia cong ty.

Lam cho ban thong cio bao chi gidong mdt bai bao. Ban thong céo nén
dugc viet & ngoi thir ba (khong dung cac tir nhu t61, ban, ching ta, cia ching
to1) va lam sao dé no that sy giong mot ban tin bao chi.

Néu mubn noi diéu gi mang tinh c4 nhan trong ban thong c4o, ban c6 thé
dién dat nhu sau: “Theo gidm ddc Bob Negen, nhiing nguoi tha diéu gioi
nhat trén khap nudc My va thé gidi s& hoi ngo tai bai bién Grand Haven vao
thir Sau nay.” Hodc ban co thé trich dan nhu sau: “Ddi Nhat Ban d3 chiém
dugc rat nhiéu cam tinh cua nguo1 ham mo”, nha t6 chire sy kién Bob Negen
cho biét, “nhung doi Chicago sé& 1a doi thu ddng gom cua ho vao thir Bay
nay’.

Mang phong cach r6 rang nhat dinh va 16i viét chan thuc 13 tiéu chuan cta
nghé béo. Ban nén thé hién phong céach nay trong ban thong cao bao chi cua
minh. Cach tot dé 1am duoc diéu d6 1a hiy doc va tham khao cac bai bao trén
nhing t& bao truyén thong ndi tiéng nhu The New York Times hay The
Washington Post.

Bang cach ndy, néu viét dugc mot ban thong céo bao chi hay thi dirng ngac
nhién khi thay toan bd duoc dang trén bao!



Chinh sira thém vé mit hinh thirc s& gitip ban thong cdo clia ban trd nén
chuyén nghiép. Pa cé sin mot dinh dang chuan, bd cuc chit ché cho mét ban
thong c4o bao chi. Hay str dung mau nay sé _gilp ban biét chinh xac nhiing gi
minh dang lam. Sau ddy 13 10 diém chinh cin nho:

1. Viét cum tir “Phat hanh ngay 1ap tic” ngay phan trén cung trong thong
cao cua ban

2. it thong tin lién hé day du cua ban ngay dudi phan nodi dung chinh cua
ban théng céo.

3. Tiép theo hay dat tiéu dé cho bai viét. In ddm va viét hoa chit cai dau tién
cua tung tr.

4. Truéc dong dau tién cta doan thir nhat hay Vlet 10 thot gian phat di ban
thong céo: Thanh phd, bang — Ngay cua bai viét.

5. Hay bién doan dau tién thanh mot ban tom tat hap dan cua cau chuyén va
hay thu hat su cht ¥ ciia canh bado chi dé ho doc ti€p.

6. Phan chinh cua thong cao la phan con lai cua cau chuyén.

7. Neu thong cao dai hon mot trang glay, nh¢ dat trr “Con nira” ¢ gitta dong
cudi trang dau dé gitip nha bao biét rang van con trang nita.

8. O phan cubi than bai, hay viét mot doan ngin goi 1a “thong tin soan san”
dé gidi thiéu qua vé cong ty ciia ban — noi phat di ban thong cdo. Hay dam
bao thong tin chan thyc va khong khoa trurong.

9. O cudi bai viét hay dat ky tu ### o giira. Pay la dau hiéu két thuc bai viét.
10. S,au 3 ky tu ###, hay thérp mot dong dai loai nhu “Pé co thém’théng tin
chi tiét hodc dat lich phong van, vui long lién h¢ Bob Negentheo s6 616-842-

4237 (ban ngay), 616-555-4237 (di dong) hoac qua dia chi email:
bob@whizbangtraining.com.
Hay xem hinh 1.4 dé tham khao mdt mau thong cdo bao chi hoan chinh

“Phat hanh ngay lap tc”

Thong tin lién hé:



Joe Smith

Ctra hang Joe’s Hobby

Dién thoai: 616-555-4237

Fax: 616-555-2977

Email: Joe@Joeshobbyshop.com

Giai thi diu c& Monopoly 16n nhét thanh phd s& dugce to chire vao thang téi.
Du kién s& c6 hon 100 d6i thu tham gia tranh tai

Grand Rapids, MI - ngay 01 thang 7 nam 2007.

Hoém nay, cira hang Joe’s Hobby di thong béo s& t6 chirc mot giai ddu co
Monopoly va kéu goi cac cd thii tham gia trong 1€ ky niém 10 nim khai
trrong ctra hang. Su kién nay, dién ra trong hai ngay 26-27 thang 7, tring
v6i dip ky niém tuan 1& kinh doanh dau tién cua Joe 10 nam trudc.

Trong giai dau mo rong nay, cac co thu Monopoly ¢ cac lira tudi sé€ thi dau
tay doi. Moi co thu s€ nhan duge mot vat luu niém khi tham gia 1€ ky niém
nay. Hang ngan giai dau co Monopoly dang dugc to chirc moi1 nam trén thé
gioi.

Du kién s& c6 hon 100 co tha Monopoly tir tat ca cac bang tham du sy kién
nay. “Chuiing toi hy vong sé& 1ap ky luc cho giai dau co Monopoly 16n nhat to
chirc tai Grand Rapids”, ngai Joe Smith - chu ctra hang Joe’s Hobby cho
biét. “Mot trong nhing diéu khién cho Joe’s Hobby khéc cac ctra ‘hang khac
chinh 1a tinh cong dong gitta cac ngudi choi, ching to1 mong mudén mang
dén cho nguoi choi su vui vé khi tham gia budi 1€ ky niém lan thir 10 nay”.

Sy kién nay sé& dién ra tai Grand Rapids Pavilion. Dé biét thong tin chi tiét vé
thoi gian bat dau va thanh phan tham du, vui long goi dén Joe’s Hobby theo
sO 616-555-4327. Moi thong tin lién quan dén su kién nay s& duoc dang tai
trén website: www.joeshobbyshop.com.

Trf‘) choi co Mpnopoly xudt hién 1an dau tién vao nam 1935, di duoc phé)
bién tai 80 quoc gia voi 26 ngdn nglr va 1a nhan hiéu thuong mai cua Tap
doan Hasbro (NYSE: HAS), ban quyén da duoc bao ho.



Tap doan Joe’s Hobby 1a nha ban 16 hang dau cic san pham giai tri theo s
thich tai thi truong Grand Rapids tir nam 1995.

HiH

D¢ biet thém thong tin hodc dit lich phong van, xin hay lién hé véi Joe
Smith theo s6 616-555-4237, email: joe@joeshobbyshop.com.

Hinh 1.4 (Con nira)

Ban nén giri thong céo bao chi ciia minh dén ai? Néu muc tiéu chinh ctia ban
trong viéc tao ra tinh cong dong la thu hat khach hang dén cira hang hay
tham gia sy kién ctia ban, hdy giri thong céo cta ban dén céac phuong tién
thong tin dai chung trong ving hay dia phuong. That 1ang phi néu gui an
pham ctia minh qua email dén timg hing thong tan toan quéc néu chi muén
thu hat khach hang dia phuong.

Hay lap danh sach cac to bao, dai truyén hinh, dai phat thanh hoic tap chi
ban mubn guri thong cdo dén roéi truy cap Internet im hleu danh sach cac bo
phan tin tirc ctia ho. Cong viéc sé twong dbi dé dang néu ban biét ai 1a bién
tap vién hodc phong vién phu trach chuyén muc phu hop nhat véi thong céo
cua ban.

Néu thong cdo cua ban noi vé viéc nha tho dia phuong dau tién str dung cong
nghé truyen thanh truc tiép dé phat song dich vu t6 chirc nghi 18 thd cling
vao thiét bi trg thinh cua cac tin d6 thién chua gido khiém thinh, ban c6 thé
guri nd den bién tap vién cua chuyén muc sirc khoe hodc chuyen muc phong
cach song Néu thong cio ctia ban n6i vé mot loai thué giam trir méi ma moi
nguoi co thé duoc huong khi str dung cac dich vu cua ban thi c6 thé gui cau
chuyén cua minh dén bién tap vién phu trach mang kinh doanh hoic tai
chinh.

Cac thong cao bao chi thu:ong duoc guri qua fax. Hay goi dén bé phan 1é
tdn dé xin s6 fax cua phong vién ma ban muon guri bai. Ban c6 thé gui bang
thu tin hodc thu di¢n tir. Thong thuong, s6 dién thoai va dia chi thu dién tir
cua bién tap vién hodc phong vién chuyén muc ban quan tam sé dugc dang
tai ngay trén cac trang web.

Khi da tao lap dugc moi quan hé véi cac héng truyén thong, ban hay chu y
chiam soc¢ nhitng méi quan h¢ nay. Hay nh¢ rang phong vién ludn tim kiém
céc ban tin hay, vi vdy néu ban c6 thé cung cap cho ho nhitng cau chuyén
hap dn thi ho s& hao htng véi viéc quang ba cho doanh nghiép ciia ban hon



rat nhiéu.
Lan toa tam anh hudng cong dong va Quang cao

Dat duoc tam anh huong cong dong c6 thé vi nhu Chén thanh cua hoat dong
tiép thi, vi khong giong nhu quang cédo, nd mién phi! Tat ca ching ta déu
thich mién phi!

Tuy nhién, c6 mdt diém rat quan trong ma ban can nhé ngay khi bat dau tim

cach lan téa tam anh hudng cong dong ma khong mat chi phi. Vi hoat dong
tiép thi va quang cdo, ban co thé kiém soat dugc cac thong di¢p, con vdi hoat
dong nay, cong chung s& 1 nguoi kiém soat ching.

Ban khong thé kiém soat duoc nhirng gi mot nha bao doc lap noi vé minh.
Ho c6 thé thay doi1 goc nhin vé cau chuyén hodc quyét dinh 1a khong dang
thong tin nao vé no.

Canh nha bao thuong c6 xu hudng khong phan anh dung sy viéc. T61 khong
thé ké hét da c6 bao nhiéu lan chung t6i bi trich dan sai hodc su that vé hoat
dong kinh doanh cuia chiing t6i bi bop méo. M&i gan day, mot to bao da viét
vé mot su kién noi Bob 1a dién gia. Ban hay thir tuong twong xem ching toi
d3 ngac nhién thé nao khi ngay hom sau doc dugc trén bao la Bob da ban
cong ty Mackinaw Kite voi gia 3 triéu do-la! Piéu d6 khong c6 nghia phong
vién nay dang c6 tinh bia dat vé ban hay ¢b ¥ lam cho cau chuyén toi té di
(hodc tot hon) so voi sy that. Thong thudng do khong hleu dung sy that hoac
chi 1 do qua qué voi va dé guri bai kip thoi han, ho d3 méc sai lam.

Tinh cdng dong tich cuc va tinh cong dong ti€u cuc

Sau day, toi xin ldy mot cau chuyén ngan dé minh hoa cho nhan dinh cua
minh. Hay thtr tuong tugng mot cira hang tap hoa t6 chirc mot chuong trinh
xiéc de quyén tién cho bénh vién nhi dia phuong - ho di du:ng mot léu xiée
mau sic sic so trong bii dé xe, c¢o xe ngua cho tré em cudi, mot chi hé dang
tao ra nhu'ng con thu bang bong, nhitng tro tung hirng va nudc chanh mién
phi cho moi nguoi. Cac phong vién truyén hinh va bao chi déu dén dé lay tin
veé su kién tur thién nay. Pay chinh la mot sy kién mang tinh cong dong tich
cuc.

Trur viéc:

* Mot trong cac con ngua da can mot dia tré trudec may quay cua dai truyén
hinh



« M6t phong vién phat hién ra chii hé BoBo 13 ké xAm pham tinh duc vira
duoc an xa

« Léu xiéc bi sdp gy thuong tich cho bay nhan vién céc cira hang tap hoa
* Mot trong s6 mot ngan viéc khac gap sai sot.

Trén thuc té, n6 van 1a sy kién mang tinh cong déng tich cuc. Poi vai quan
diém cua gio1 truyén thong, tham chi n6 con co6 thé tot hon! Nhung vdi ban
than ctra hang tap hoa do thi chua tot l[am.

Diéu d6 khong c6 nghia rang ban dimg bao gio nén cd gang dat tinh lan toa
cong dong N6 chi ¢6 nghia 1a ban nén y thirc vé su khac biét gitra tinh lan
toa cong d6ng va quang cao. Doi khi viéc lan truyén nhitng thong tin giy
tranh cii c6 thé mang lai loi nhuan nhung khong phai 1a nhiing cai nhin that
su tich cuc vé doanh nghiép cta ban. C6 médt cAu chuyén hay vé van dé nay
lién quan dén mot ngudi ban cua chiing ti - chii mot nha hang nhé phuc vu
nhitng mon an yéu thich quen thudc cua tré em cling nhu nguoi 16n: xtc
xich, banh kep xtc xich, banh hamburger, xtp va khoai tay chién.

Vai nam trudce, anh ban nay quyét dinh tu sira toan bo nha hang cua minh.
Bén trong anh ay dit mot gian hang mo1, quét son trang, va treo nhitng birc
tranh biém hoa hoat hinh vé nhitng chiéc banh kep xuc xich va hamburger
dang nhay mua vui ve. Nhitng bure tranh nay dugc yéu thich dén ndi anh ay
quyét dinh phong chung thanh cac kho to va son trén toan bd mit ngoai cta
nha hang.

Tuy nhi€n, nguoi chiu trach nhiém quan 1y h¢ thong bién bang & dia phuong
c6 1€ khong thich banh kep xuc xich cho rang hinh anh nhing chiéc banh
nhay mua c¢6 ham y vé cac biéu twong khac (c6 chira tir “xtic xich”, mang
nghia tiéu cuc trong tiéng 16ng) va cao budc ctra hang di vi pham luat bién
bang.

Anh ban cua chung t61 da kién 1€n toa an va mdi khi cac to bao, dai phat
thanh hay TV dé cap dén vu tranh cii giita anh véi ngudi quan 1y bién bang
thi doanh thu cira hang tang 1én chong mat! Mot vai khach hang da dén an dé
bay t6 sy ung hd anh trong vu kién; mot vai nguoi khac thi chot nhd réng
minh dang rat thém an banh kep xuc xich khi nghe thay tén ctra hang cua anh
trén dai phat thanh. Anh da thé rang doanh thu cua minh chua bao gio cao
bang nim anh ta gip rac rdi trong vu tranh cii vé bién bang nay.

Pay chinh 1a mot minh chimg manh mé vé sttc manh ctia bao chi. Hay khai



thac no dé phuc vu cho viéc kinh doanh ctia ban.
Sau chién thuat cong nghé cao dé thu hat khach hang

Khong c6 gi dang ngac nhién néu nhitng chién thuat thu hut khach hang
bang cong ngh¢ cao nay cling giong nhu nhing chién thuat cong nghé thap
da de cap o trén, chi co diéu chiing tan dung toc do va stc manh cia Internet
dé khién moi viéc dé dang va hiéu qua hon; va con ré hon nita!

Chién thuat thu hit khach hang mai sé 7: C6 mot trang web t6t

(Cht y: Chién thuét nay sé rat kho dé danh gia boi ban c6 thé dau tu rat
nhiéu hodc rét it tién bac cling nhu thoi gian cho trang web cua minh; ciing
nhu né c6 thé 1a mot cong cu gitp tao dung mdi quan hé hiéu qua hoic
nguoc lai. Chung t6i quyét dinh s& dua ra cac nhan dinh ma ching toi cho
rang d6 1a nhitng cach t6t nhat dé xay dung mot trang web).

Thua cac ban, quan diém cho rang cong nghé Internet 6n dinh va khong
dang noi den 1a diéu hét st sai 1am trong Chién thuat quang céo. Trén thuc
té, nhitng tién bo méi hang ngay da giup vi€c sir dung Internet nhanh hon va
dé dang hon. Sau day chi 13 hai trong rat nhiéu vi du minh hoa cho diéu dé:

Cong ngh¢ bang thong rong. Ban khéng can phéi biét “bang thong rong” 13
gi. Tat ca nhitng gi ban can biét 1a no giup cho viée ludt web va mua hang
tryc tuyén nhanh va dé dang hon rat nhiéu doi v6i dai bd phan nguoi st
dung. Ban khong con phai doi dé tai anh hay chd don hang duoc xtr Iy. Vi
hién nay moi viéc dé tré nén nhanh chong va dé dang nén c6 nhiéu nguoi sé
]én mang hon dé tim hiéu vé ban. Néu ban khong c6 trang web, hoic trang
web cua ban chua quang cao cho hoat dong kinh doanh cua ban, thi that phi
tho1 gian.

Tim klem thanh phd va mi ving qudc té. Toi nghi ngo viée cac trang vang
s& con ton tai trong 20 nam nira. Pay 14 1y do: Rat nhicu cong cu tim kiém
pho bién trén Internet da bo sung tinh ning moi tuyét voi cho phép con
nguol tim kiém cac san phém va dich vu trong cac khu vyc lan can noi minh
song bang cach go thong tin mudn tim, ma ving qudc té hodc tén thanh pho.

Danh sach dau tién sé& hién ra khi ban thuc hién thao tac tim kiém 13 “Céac
thong tin dia phuong vé san pham XYZ gan thanh phd ctia ban”. Khi ban
click vao, mét danh sach nhiing doanh nghiép dia phuong cung vai cac
duong dan t6i trang web cung cap cac san pham hodc dich vu ctia ho ma ban
dang tim kiém s& hién ra.



D6 1a céc trang vang co tinh tuong tac va thu nho. Khach hang c6 thé kiém
tra cac trang web trude khi goi dién hodc téi tham cira hang. Néu khach hang
nhan thay trang web so sai hodc khong chira thong tin ho can, ho s& khong
goi dién ntra.

Hay thu ngay bay gio bang cach vao trang web www.google.com va gd cum
tir “hoa 49417”. Két qua tim klem dau tién ban sé& thiy 1a: “Cac thong tin dia
phuong cho cac cua hang hoa gan Grand Haven, Michigan”. Nhung chi co
duy nhat hai trong s6 nim cira hang chung ta s& di qua khi lai xe tir nha dén
van phong duoc liét ké ¢ do.

Loai cong nghé tim kiém c6 muc tiéu nay dang giup cac khach hang méi dé
dang tim ra ban trén web. Tot nhat ban hay ¢ do khi ho tim dén.

Su that vé cac trang web

Bat luan nhiing chuyén gia hay bac thay vé web néi gi thi véi mot doanh
nghiép nho, trang web clia ban s& khong mang dén mot lugng khong 16 cac
khach hang tir khap noi trén thé gidi, hay co hdi canh tranh voi cac cong ty
khong 16 cung linh vuc hodc gitp ban tré nén giau cé. Picu d6 khong co
that.

Tuy nhién, nhiing gi trang web cua ban ¢co thé va nén 1am 1a tr¢ thanh mot
cong cu thu hat nhitng khach hang tiém nang va khuyén khich khach hang
hién tai cua ban. Ngay cang nhiéu khach hang luét web dé tim sb dién thoai
cua ban, xem li¢u ctra hang cua ban c6 md ctra vao Chu nhat khong, 1iéu ban
¢ ban mot nhan hiéu san pham ma ho dang tim kiém khong, hay c6 gi méi
trong thang nay hoic dé tim dudng dén ctra hang ctia ban.

Nhiéu khach hang tiém ning sé& so sanh khi mua hang truc tuyén trudc khi
ho quyét dinh s& chon cira hang nao dé truc tlep ghé qua. Ho s& kiém tra
trang web clia ban, va néu nhitng gi ho tim thay khong co tinh canh tranh so
voi cac dbi thu khéc thi ban ¢6 thé bj loai ra ngoai.

Vi dy, t6i mudn mua mot xe dap leo nai méi. Toi sé tim kiém trén mang cac
ctra hang ban xe dap trong vung, s€ xem x&t cac trang web nay (gidng nhu
nhitng gi s& 1am néu dang dung trong cira hang ctia ho) dé xem ho c6 nhiing
loai xe dap nao, kiém tra mirc do am hiéu cua ho, ho chuyén nghi€p ra sao va
s€ cung cép nhirng loai dich vu hau mai nao. Chi dya vao kinh nghiém c6
trén web, toi dd quyét dinh noi s& mua chiéc xe dap cuia minh. It nhat thi toi
da loai trir duoc cac dia diém ma tdi cam théy khong mang dén cho minh



nhiing trdi nghi¢ém mua sam th1 vi.

Tinh huéng nhu vy dién ra hang ngan, thdm chi hang triéu 1an mdi ngay
trong linh vuc buon ban cua hang loat hang hoa va dich vu. Bé 1a 1y do tai
sao mdi cira hang nén c6 mot trang web voi it nhat ba dén bay trang vé hoat
dong kinh doanh ctia minh.

Vé co ban, loai trang web nay 13 mot quyén sach gidi thiéu dién tir. N6 1a
phién ban cong nghé cao cua loai sach giéi thiéu ban in ma ban cung cap cho
khach hang dé quang cdo cho hoat dong kinh doanh ctia minh. N6 ciing dang
tré thanh phién ban cong nghé cao cua cac trang vang.

Vay cau hoi dit ra 13 o dang chi tra cho mot trang web chi dé c6 mot quyén
sach gioi thiéu dién tir khong? Hoan toan c6. Ban san sang chi bao nhiéu cho
mot quyén sach gidi thiéu than ky s& xuat hién bat cur khi nao khach hang
quan tAm dén cira hang cua ban hodc dang can nhic vé viéc mua nhiing gi
ban ban?

Thém nita, chung t6i nghi rang ciing khong qua ton kém khi xay dung mot
trang web tot.

Ban sé& tim thiy nhiéu thong tin tao nén mot trang web tt dudi day.
Thuong mai dién tir va ban hang truc tuyén 1a gi?

Chuing t6i nhan thay la: H?gu hét nguoi dan dia phuong truy cip vao trang
web cua ban khong phai dé mua hang truc tuyén, nhung mot khi da & do thi
ban c6 thé s€ ban dugc thir gi do!

Tuy nhién, ban can thong minh va sang tao trong cach thtrc sir dung thuong
mai dién tir sao cho vira c6 thé quan ly vira mang lai nhiing trai nghiém dé
chiu cho khach hang. Sau day la mot vi du.

Mot ctra hang sach dia phuong s€ khong bao gio canh tranh duoc véoi
Amazon.com, Barnes va Noble cling nhu bat ky ctra hang sach tryc tuyén
16n nao khac vé gia ca, su lya chon, giao hang, hoac do noi tiéng clia trang
web, nhung mot nguoi ban sach sang tao c6 thé tan dung nhing loi thé quy
bau nhit ciia minh 1a nhiing mbi quan hé ca nhan ma nhan vién cua ho tao
dung v&i cac khach hang.

Trén mang, c6 thé cira hang sach d6 chi ban duoc 50 quyen sach tai cung
mot thoi diém, khong phan loai sach theo danh muc truyén théng, nhung da



dang hon gap 10 lan nhitng gi 5 nhan vién cta ho tu van. Khach hang quen
biét cac nhan vién va s€ thich mua sach do cac nhan vién ban hang yéu thich
ciia minh tu van. Va ho thay doi tya sach moi thang.

Ban khong can phai trung bay tat ca san pham ban ¢6 trong cira hang thyc
cua minh khi ban hang trén mang. Ban s& rat vat va néu cb gang cap nhat
ngan 4y san pham trén trang web cua minh. Hay chi dang nhing san pham
ban chay nhat hoic néu 1a mot doanh nghiép cung cip dich vy, hiy ban cac
dich vu di kém khac. Hay chi ban mdt nhan hiéu hay mdt nhom san pham
theo mua. Van dé 14 khi khach hang dang luét web ciia ban, hiy c¢b gang ban
cho ho thtr gi do!

Hay tim hi€u sau hon vé nhiing di€u gitup tao nén mat trang web hiéu qua
doi véi cac nha ban 1€ va vé nhiing sai 1am nghiém trong nhat ma cac chu
ctra hang thuong xuyén mac phai khi xay dung trang web ctia minh.

Mot nén tang viing chac: 14 diém can can nhac khi xdy dung mot trang web

1. Co thiét ké chuyén nghiép va dwoc cip nhit. Trang web 1a phuong tién
truyén thong c6 tinh tryc quan va hinh thirc trang web cua ban s€ mang dén
cho nguoi xem an  trong tue thi. Néu trang web trong thiéu chuyén nghiép,
no ciing sé d¢ lai 4n tuong nhu vay vé toan bo doanh nghiép cua ban. . Trang
web phai 10 rang, cap nhat thuong xuyén va chuyén nghiép, khong can phai
cau ky, sic s& hay qua doc ddo. Thuc té, néu ban khong 1am nhu vy sé tot
hon.

Thiét ké trang web ctia ban nén don gian va cho phép truyén dat thong tin 1o
rang to1 khach hang. Mot trong nhiing sai 1am 16n nhat va pho bién nhat
chiing t61 thidy moi ngudi hay mac phai khi xay dung web do la nhd ong anh
ré hoac chang hang x6m tudi teen nghién cong ngh¢ thiét ké trang web clia
minh. Thong thao vé cong nghé, hiéu dugc cach thirc hoat dong cua chuong
trinh HTML hodc biét cach sir dung FrontPage khong bién ai d6 trd thanh
mot nha thiét ké web gioi. Nhitng cai dau day cong nghé nay thudng khong
cO su nhay cam can co vé thiét ké dd hoa hodc khong hiéu cach thirc tiép thi
cho mot doanh nghi€p nho.

Cling giong nhu viéc toi biét cach st dung choi vé thi khong co nghia la t6i
c6 thé v& ra mot burc tranh dep, hay ai d6 c6 ky nang dé thiét ke mot trang
web thi khong c6 nghia ho biét cach lam cho né trd 1én dep mat hoic 0 ich
cho cua hang cua ban. Trang web cua ban trudce het la mot cong cu tlep thi,
va ngudi 1ap trinh web ctia ban can phai tu duy giéng nhu mot nguoi tiép thi



chtr khong phai mét lap trinh vién.

2. Chon nhirng kiéu chir dé doc va sir dung ching nhat quan. Diéu nay
da dugc noi dén trong phan #1 nhung n6 du quan trong dé duoc dé cap ¢
mot muc riéng.

Ban chi nén sir dung nhirng kiéu chir déq bié,t vO1 tong mau sang hqéc co
phong cach twong phan (chir sang trén nén tdi/sang) trén nhirng phan dién
tich 16n, nhu ¢ phan tiéu dé chang han.

Piéu quan trong nhat 13 nguoi xem co thé doc dugc chit trén trang web cia
ban. T61 blet diéu nay co thé khlen vai nguoi thay nham chan, nhung hiy sir
dung chir téi mau trén nén trang hodc nén sang cho phan than cia trang web
va st dung font chir that don gian. Hay thu:

* Arial

» Verdana

» Tahoma

* Times New Roman

* Bookman

“Mot dong chir nhu thé nay sé& khién cho nhitng ngudi xem phat dién”

Font chit Time New Roman s& dé doc hon va khong lam mét roi loan.

Hay can nhic k¥ viéc chon font chir va mau sdc cua cac nit trén thanh cong
cu. Néu nguoi xem khong thé doc chiung dé dang thi ho s€ khong kich vao va
tim hi€u thém vé trang web cua ban.

bung st dung nhiéu font chir khic nhau trén trang web, chon méot phong cho
tua d¢, mot phong cho phan than vin ban va su dung chung nhat ‘quan trong
ca trang web cua minh. Nguo1 xem s€ cam thay bbi roi khi chuyen tur trang
nay sang trang khac trong trang web ma lai thay nhiéu thay doi vé kiéu font
chit, mau sac va ¢ chir. Picu nay sé khién ho c6 cam giac minh khong ¢
trén cing mot trang web. Hiy kiém mot ngudi thiét ké web gioi va diéu nay
s& khong con 1a van dé nira.

3. C6 mt tieu dé 4n tweng. Ciing gidng nhu cac an pham quang cao khac,



trang chil ctia ban - va tt ca cac trang khac déu can phai c6 mot tiéu dé tot.
Tén cura hang khong phai la ti€u dé, va “Xin chao mu’ng' cling khong phai
mot tiéu dé. Tiéu dé trén trang chu cuia ban can duoc gidi thiéu nhanh chong
va rd rang vé nhimg gi ban 1am va tai sao khach hang nén tim hiéu vé trang
web cua ban. Nhirng tiéu dé trén céc trang khac nén nhan manh nhirng diéu
khach hang c6 thé tim thiy trén trang do.

Chuing ta s€ tim hi€u sau hon vé vi¢c lam thé nao dé viét duoc nhing ti€u dé
hay trong chuyén muc “Céch viét lo1 quang c4do danh cho ciac nha ban 1&”.

4. Tranh cac thiét ké ky cuc hoic cac hinh dong. Nhiing con ch6 dang nhay
mua hodc nhimg chiéc 14 dang roi lic dau tréng c6 vé vui mat nhung thuong
gdy ra sy xao nhang va lam giam gia tri cua nhirng thong diép ma ban dang
cd gang truyen tai dén ngudi xem. Mot vai kiéu con mang dén cam giac kho
chiu, trc ché.

Chung t6i da ting xem mot trang web ma khi ban di chuyén con chudt, nd sé
dé tai mot vét phao hoa dang sau — ma ddy khong phai 13 trang web ctia mot
cong ty ban phao hoa. Trong mudi gidy dau tién, ban c6 thé thay thich thu
khi nhin thay nhitng chim phdo hoa ndy, nhung sau ddy chung sé& khién ban
gip nhiéu kho khin trong viéc str dung trang web.

T6i khong mudn ndi rang ban khong thé str dung céc hinh dong hoac tao ra
hi€u tg cho trang web, t01 chi noi rang diéu nay sé& rat kho khan va ban sé it
khi mac sai 1am néu khong str dung no.

Diéu nay dic biét dung d6i voi nhtng hinh dong béng “flash” c6 thot gian
dai trén trang web. Internet dugc thiét ké dé két ndi that nhanh choéng, do vay
néu ban khién khach hang ctia minh phai doi nhitng nam gidy dé vao trang
web cua ban thi hiy quén diéu d6 di. Ho sé& kich vao nat X (close) nhanh dén
chong mat!

5. Sir dung cac tir thong dung, dirng dung ngoén ngir chuyén nganh va
cac tir viét tiat. Ban biét dleu gi s& xdy ra néu mic dinh rang tit ca moi ngudi
déu hiéu nhirng gi minh muén noi khi dung cac tr nhu SDU, RFP hay CRM.
Néu ban str dung cac thuat ng, cac tir Vlet tat hodc cum tir ma ngudi xem
khong hiéu, ho s& cam thiy minh that ngdc nghéch. Diéu d6 sé& lam ho chan
ngan trang web cua ban.

Hay chég chan rang khi viét ndi dung cac trang web, ban luon huong dén
nhitng do61 tuong khach hang binh thuong. Hay viét theo cach lay khach hang



lam trung tam, don gidn nhu van noi va giai thich ro rang nhirng gi ban
muon noéi. Hay doc thém vé Cach viét loi quang cdo trong muc nay.

6. it thong tin lién lac ciia ban trén tirng trang. Co thé ban khong can
dua ra tat ca thong tin lién hé ctia minh trén ting trang nhung it nhat ciing c6
mot vai thong tin co ban nhu: s6 dién thoai, dia chi thu dién t, dia chi clra
hang. biéu nay sé khién trang web cua ban thuc su gén voi mot dia diém va
mot con ngudi co that chtr khong phai 1a mot ¢ may tinh vo danh.

Hon ntra, khi khach hang tiém nang cua ban da xem xét mot luot va quyét
dinh goi cho ban hodc dén xem cira hang, dimg 1am cho ho phai ltng suc
khap noi dé tim kiém thong tin cia minh. Hay tao moi diéu kién thuan loi
nhat c6 thé dé khach hang c6 thé lam an véi ban.

7. St dung thanh tiéu dé thong nhat. Cac thanh tiéu dé chay ngang phia
trén dau hodc bén canh trang web s& cho phép khach hang co thé click va di
chuyen bén trong trang web. Diéu quan trong la phai dam bao cac thanh tiéu
dé duoc danh dau that dé nhin. Ching nén giéng nhau va dugc dat tai cing
mot chd co thé nhin thiy ¢ tit ca cac trang.

Ban s¢ khong hé mudn di dén cira hang tap hoa va thay vi tri quay stra thay
d6i hang tuan thi cac khach hang vao trang web cua ban cling mudn cac
thanh tiéu dé duoc dat tai cung mQt chd trén moi trang va luon luén nhu vay.

8. Pam bio viéc quay tré vé trang chii dé dang va truc quan. Hay chic
chan khéch truy cap c6 thé dé dang quay vé trang cha & moi noi trong trang
web. Diéu d6 phai duoc thuc hién that dé dang, don gian. Ngudi xem trang
web ctia ban s& khong mudn phai doan mo.

Mot vai trang web cho phép quay vé trang chil bang cach click vao logo cua
cong ty & ngay dau trang. Piéu nay 12 mot y tudong hay neu nhu n6 khong
phai cach duy nhat dé quay nguoc lai trang chu. Pau d6 can c6 mot thanh
tiéu dé cung véi tir TRANG CHU duoc gan trén do.

9. Tao ra cac duwong din ni bd tGi cac trang khac trong ciing mét trang
web. Puong dan noi b6 la duong dan t6i mot trang khéc cing ¢ trong chinh
trang web cta ban. Gan cac duong dan ndi bo trong cic phan ndi dung la
cach hay dé giup moi nguoi ludt quanh trang web va huong ho dén nhitng
trang hap dan nhat hodc tdi ctra hang truc tuyén dé mua hang cia ban.

O cudi moi trang, hdy can nhac viéc dat mot vai loai duong dan dén mot
trang khac c6 cung ndi dung lién quan & trong chinh trang web. Ban chac



han s& khong mudn ¢ nhiing trang chét vi néu vay, nguoi doc s& khong co
1y do gi dé tiép tuc tim hiéu vé trang web cta ban nira.

10. Pam bio ring ciac dwong din ra bén ngoai sé mé ra mot “cira so
trinh duyét méi”. Pay 13 mot diém rat quan trong. Cac dudng dan ra bén
ngoai 1a cac dudng dan tdi cac trang web khac khong phai trang web clia
ban. Néu ban liét ké cac du’ong dan téi cac trang web khac ma khach hang co
thé quan tAm (day 1a mot y tuong hay), hay chac rang khi ho click vao duong
dan mot cura 80 trinh duy€t hoan toan mai s€ hién ra. Va trang web cua ban
van dugc mo trong cira s6 dudi ctra s6 méi do.

Néu duong dan khong duoc mé ra trong mot cira so trinh duyét méi thi trang
web khac s€ hién ra trén dung cura s6 ma trang web ctia ban di timg & do.
Nhu vay, trang cua ban s€ bién mat. Thé 1a cong toi!Va chic ban khéng
muén ngudi xem roi trang web ciia minh dé tim dén mot trang web khac.

11. Tranh nhirng trang c6 rat it hoic khong cé ndi dung. Néu ban khong
c6 gi dé viét 1én mot trang nao d6 thi hiy bo nod di. Mot trang véi chi mot cau
hoic dé dudi tinh trang “dang x4y dung” s& giy ra su kho chiu. Nguoi truy
cap mubdn duge vui vé, giai tri, doc thong tin hoac co6 su thich tha trén tirng
trang web.

12. Pat cho phan ticu dé cua tirng trang mot cai tén hay. b6 la mot chi
tiét nho nhung nhiing chi tiét s& tao nén sy khac biét. Phan tiéu d¢ 13 mot
thanh dat & ngay trén cung ctra s6 Internet. Hay dat mot ticu dé miéu ta noi
dung cua ca trang. Vi du nhu “SuperScraps 1a ctra hang hang dau cung cip
sO lwu niém tai Grand Haven”1a tiéu dé cho trang gidi thiéu cong ty. Hodc
tiéu dé: “Hay mua mot bé hoa hong tir cira hang hoa Fancy va lam bung
sang mot ngay cua nang” trén mot trang web ban hoa hong. Hai truong hop
thudng thay trén thanh tiéu dé 1a noi “trang 2 hodc “trang san pham méi”

S& rat kinh ngac khi ban nhén ra phan tiéu dé 13 can ctr quan trong dé cac
cong cy tim kiém quyét dinh liéu mot trang co lién quan véi yéu cau tim
kiém hay khong. Hay doc thém vé diéu nay trong Chién thuat thu hut khach
hang méi s6 12: Gianh vi tri tot trong céc cong cu tim kiém.

13. Thwong xuyén cap nhat ndi dung hi€n tai cia trang web. Viéc dang
nhﬁ’ng thong tin cii hodc cac sy kién da xay ra tir rat lau trén trang web s¢
lam giam uy tin ctia ban. Néu ban khong cap nhat thong tin moi nhat trén
trang web cua minh thi s€ bo 16 rat nhiéu co hoi tiép thi tuy€t voi. Ban s€ hay
gip van dé nay khi phai thong qua ngudi 1ap trinh web dé thay doi timg chi



tiét nho trén trang web. Vay ai sé 1a ngudi bo thoi gian (hoic tién bac) cho
viéc do?

C6 nhiing trang web s€ cho phép ban tu tao ra moi thay d6i can thiét cho no,
bao gém ca viéc thém hay bot trang ma khong can mot chut hiéu biét nao vé
1ap trinh web. Diéu nay sé& dugc dé cap dén sau trong phan nay.

14. Dat chirc nang dang ky nhan thw thong bao dién tir trén tirng
trang. Hiy yéu cau nhap dia chi thu dién tir clia tirmg nguoi dén trang web
cua ban va g1 cho ho mdt thu thong bao dién tir, hodc thuc hién mdt vai
dang tiép thi bang thu dién tr. Chung t6i tin rang day 1a mot Chién thuit ma
khéng nha ban 1é nao dugc bod qua. S& ¢ han mot phan riéng trong cudn
sach nay noi vé tiép thi béng thu dién tir. Ban nén dat muc dang ky thu dién
tir & ting trang web. DPung bat khach hang phai tim kiém t6i lui méi c6 thé
ding ky vao danh sach nhan thu ctia ban. Hay gitip ho thuc hién viéc nay dé
dang nhat c6 thé.

Trén day 1a 14 diéu s& tao nén nén tang ving_ chac khi ban xay dung trang
web cua minh. Neu dau 6c ban dang quay cuong va phan van khong biét
cach thuc hién tat ca nhitng diéu d6 thi ding lo lang. Ching t6i s& gitip ban.

Sau khi nhan duoc qua nhiéu cdu chuyén khung khiép tir cac khach hang vé
viéc dd phai tiéu tén qua nhiéu tién cho cac trang web nhung gan nhu khong
mang lai hiéu qua gi, chung tdi quyét dinh s& 1ap ra danh sach tat ca chuc
nang ma madt trang web tdt cia mot cira hang ban 1¢ nén co, sau d6 tim mot
nhom céc chuyén gia cong nghé ghép ching lai vdi nhau va thé 13, ching toi
da tao ra trang web Whizbang!

Chi phi danh cho nhiing trang web Whizbang! rat hop ly, lai dé xay dung va
ban c6 thé tu minh thay d6i ching, nhung quan trong nhat 13 ban c6 diéu
kién dé timg budc van dung nhitng chi dan cua chung toi danh riéng cho céc
nha ban 1¢ vé cach sir dung trang web dé mang lai nhitng khoan thu nhép sau
thué 16n hon. Pé c6 mot luot xem mién phi, khong c6 rang budc va can nhéc
lidu cac trang Whizbang! c6 phai lia chon ding din cta ban hay khong, hay
truy cap vao www.whizbangwebsites.com.

Néu ban doc 14 diém trén va thay rang né hitu ich cho trang web ctia ban thi
that tuyét!

NoOi dung gitp cho trang web ctia ban trd nén tuyét voi

Néu ban di 4p dung tat ca 14 diéu chung toi vira goi ¥ - ¢6 mét font chir dé



doc, dit thong tin lién hé trén ting trang, cho nhitng dudng dan bén ngoai
mo ra mot cira sO trinh duyét méi, c6 nhiing tiéu dé hay, v.v... - nhung noi
dung lai nham chéan hodc khong phu hop, ban van s& khong c6 duoc mot
trang web hay.

Pé co duoc mot trang web thue sy t6t, ban phai c6 thong tin ma khach hang
ctia minh can va muon.

pbé xay dung mot trang web tdt, ban can dit minh vao dia vi caa khach hé,ng.
Ban phai nghi v€ trang web dudi goc nhin cua khach hang. Ho mong mudn
tim dugc gi khi ghé tham trang web ctia ban? Sau day 1a mot s6 goi y danh
cho ban.

Nhiing diéu khach hang cin biét — Nhitng diéunhat thiét phi cé. Nhiing
yéu to nay 1a nhitng diéu toi thiéu ma trang web cia ban can c6. Hay dam
béo rang chung s& dugc tim thay, dé doc va hudng vé khach hang.

* SO dién thoai ctra hang — cua tat ca dia diém néu ban c¢6 nhiéu hon mdt ctra
hang.

* Dia chi ctra hang cua ban — cua tat ca dia diém néu ban c6 hai ctra hang tré

1én

« Ban d6 v6i mot dudng hudng dan 1i xe - ban ¢o thé c6 so do nay rat dé
dang tir nhi€éu ngudn khac nhau nhu Mapquest, Yahoo! Maps, hodc Google
Maps. Ban chi can sao chép va dan ma cac trang nay vao trang web cua ban

* Gi10 lam vi¢c cua ctra hang
* Dia chi thu dién tir cia ctra hang

« Hang hoa va dich vu ma ban cung cip - bao gdm nhirng san pham co ban
nhat, nhitng nhan hang ban chay nhét cta ban. Thong tin nay c6 thé hién thi
trén mot, mot vai hodc rat nhiéu trang trong trang web, tiiy thudc vao cira
hang cua ban

« Ban va nhitng nhan vién chi chdt cia ban 13 ai - ddng thoi ban ciing nén
cung cap thém danh sach cac dia chi thu dién tir cia minh va nhan vién cho
khach hang, néu co thé. Hay nhé réng, nhiing mbi quan h¢ 1a lo1 thé canh
tranh 16n nhat ctia ban. Hay dam bao khach hang co thé lién hé truc tiép véi
ban.



« Thong tin vé cira hang cua ban - mot ban tom luoc vé lich st va thuong
hiéu cua cong ty ban.

Nhiing diéu khach hang mudn biét: Nhiing thir s& khién trang web ciia ban
tré nén that hap dan. Pay la nhimg thir s& mang dén cho trang web cua ban
su vui vé, thi vi, dic biét va phu hop v6i khach hang. Pay 1a diéu sé& khién
cho khach hang lan dau truy cap vao trang web cam nhan dugc su khac biét
ctia ban so v6i cac dbi thii, dong thoi né ciing s& giit nhitng khach hang hién
tai quay lai hét 1an ndy t4i 1an khac. Sau day 1a vai yéu t6 kha thi ma ban c6
thé ap dung cho trang web ctia minh:

* Thong tin gitp ban va ctra hang cua ban khang dinh duoc vi tri chuyén gia
cua minh. Viéc cung cap cho khach hang nhiing thong tin hay va hap dan 1a
nhan to quan trong trong viéc tao nén mot trang web tot. N6 co thé 1a nhiing
meo vé cach str dung san pham cua ban. Vi du: Mot cira hang ban may hut
bui ¢6 thé liét ké cac meo lau rura do  gia dung, mot trung tdm ban d6 lam
vuon co thé cung cap mot ) meo trong cay.

N6 ciing ¢ thé 1a nhitng bai viét hdp dan do chinh ban viét ra. Vi du: Chu
mot cira hang ban dung cu tap chay c6 thé viét mot muc néi vé nhitng doan
duong chay dai 5, 10 hodc 15 dam dep nhat trong vung; chi mot cira hang ca
phé ¢ thé viét mot bai vé cac cong thirc nau dn ma trong d6 ca phé duoc
dung lam nguyén li¢u.

N6 ciing c¢6 thé 13 mot danh sach cac san pham cung véi cong dung noi bat
nhat cua ching. Vi du: Mot cira hang ban do di cau co thé liét ké nhirng loai
mdi tot nhat danh cho céc loai ca & trong vung vao thang trudc, hoac mot
ctra hang thiét ké noi that c6 thé 1iét ké 10 mau sac thinh hanh nhat nim
ngoai cling voi tén nhitng nhan hiéu cung cap twong tng voi timg mau.

* Thong tin vé cac su kién va cac chuong trinh xtc tién ban hang dac biét
ctia ban, cé trude va dic biét 1a sau sy kién. TAt nhién, trude khi sy kién dién
ra, ban can dang toan b thong tin chi tiét vé nd va kém thu moi tham du.
Néu ban c6 vai sy kién trong nam, hay lap han mét trang chi noéi vé lich to
chtrc cac su kién. Piéu quan trong 13 ban phai cap nhat né thuong xuyén.

Sau su kién, hay dang céc burc anh, nhitng 10i nhan xét, két qua thi dau, hoic
bat ctr diéu gi vui vé, hap dan d3 xay ra. Khach hang, nguoi da timg tham dy
su kién ciing nhu nhitng ngudi khong c¢6 mit ciing déu thich theo ddi nhitng

thong tin nay.



e Cac dwong din dén ciac nguon khac. Hay cung cap cho khach hang
nhimg duong dan dén céc trang web khong canh tranh véi trang web cta ban
ma tai d6 khach hang c6 thé tim thay nhirng thong tin hiru ich, hip dan hay
tha vi. Pung dua ra nhitng dudng dan khong thuc sy phu hgp hoac kém
thuyét phuc vi no sé ngay lap tirc lam giam danh tiéng va uy tin ctia ban.

Hon nira, dimg quén rang nhu:ng duong dan nay sé phai duoc mé ra trong
mot cira 86 trinh duy€t mai. Néu khong, trang web ctia ban s& “bién mat” khi
ho click vao duong dan do.

« Mot chuyén thim quan cira hang a0. Mot bure hinh s€ co6 gia tri bang ca
nghin tir ngtt va that may man, web 13 phuong tién truyen thong rat truc
quan. Hay su dung cang nhiéu hinh anh cang t6t dé giup khach hang c6 duogc
cam nhan rd nét nhat vé ctra hang, san pham va dich vu cua ban. Piéu nay co
ve kho thyc hién nhung that ra rat dé dang. Trang web cua ban khong can
phai tran ngp cac doan bing ghi hinh hoic thu 4m. Pon gian, ban chi can
chup vai birc hinh vé cira hang ctia minh, kém theo nhiing 1i cha thich tha
vi, sap xép chung gon gang trén web ctia minh 13 c6 thé tao ra mot “chuyén
tham quan ctra hang” thi vi.

* Nhirng thong tin bo sung veé ban, cac nhan Vlen Va ctra hang cua

ban. Tat ca nhirng gi ban c6 the 1am dé phat trién méi quan hé giira ban va
khach hang s& gop phan cung c6 loi thé canh tranh cua ban. Co vai kha nang
nhu: Mot doan gioi thiéu ngan kém nhiing mau chuyén vui nhon vé mdi
nhan vién, nhitng san pham wa thich cta cac nhan vién, tiéu st bang tranh vé
ctra hang hay cong ty cta ban hodc trang néi vé nhan vién tiéu biéu cia
thang.

Nhiéu kha niang khac phu thudc vao loai hinh kinh doanh cta ban. Hay that
sang tao. Nhung t6i c6 thé dam bao rang néu ban ap dung ndm trong sO tdm
g0i ¥ vira dugc nhic dén trong phan Nhitng diéu nhat thiét phdi cé, ban s& co
mot trang web c6 thé thu hut cac khach hang méi va khién nhimg khach
hang hi¢n tai hai long.

Tam quan trong cta trang chil

Pbi voi mot chit doanh nghiép, phan kho nhat khi xay dung trang web la
trang chu cua trang web d6. Co mot trang chu t6t 1a didu rat quan trong vi no
s& tao nén an tugng dau tién vé trang web cta ban va quyét dinh khach hang
s€ ¢ lai, click xem nd1 dung ctia trang web hay s€ ro1 bo va truy cap vao mot
trang web khac.



N6i vé cai | gi? Pau tién va quan trong nhat, hﬁy ludn bat dau véi mot tiéu dé
that hap dan gitp thu hat sy cht y cia ngudi xem. Ban s€ duoc doc rat nhiéu
thong tin vé cach viét tiéu dé trong phan dic biét goi 1a Bi quyét viét 1oi
quang cdao danh cho cdc nha ban le.

Sau tiéu d¢, hau hét moi ngudi sé bat dau viét mot doan dai vé diéu ma ho
biét r& nhat - chinh 13 vé ctra hang ctia ho. Theo quan diém cua riéng ho.
Nhung khach hang s& khong quan tim dén nhitng diéu d6. Vi vay, dau tién,
hay cho khach hang biét ¢ gi trén trang web - va trong cira hang ctia ban -
d6 mai chinh 13 nhitng diéu tha vi va quan trong véi ho.

Ban chi nén dua ra mot phan nhiing gi ban c6 trén trang cha va moi gol
khach hang xem thém cac trang khac dé bo sung thong tin. Hay cung cap
mot s6 mau thong tin va nhing duodng dan dén céc trang bén trong cuia trang
web, noi ngudi xem c6 thé tim thay nhiéu thong tin hon. N6 c6 tac dung bién
trang chi ctia ban thanh bang tom tit noi dung hodc bé phong giup khach
hang dén dugc chd phu hop nhat véi ho.

Hay chon nhu:ng thong tin ma nhiéu khach hang s& can dén, nhu: Ban do dén
cira hang gan ban nhat.

Hay chon nhiing thong tin ma ban mudn thu hut nhiéu ngudi dén xem: Hay
dat truoc nhitng mon hang ban chay nhat cua trién lam hoi cho thuong mai
quoc té - truoc khi chung toi hét hang!

Hay chon nhiing thong tin ¢6 nhiéu ¥ nghia véi khach hang ctia ban: Danh
muc d6 lam vuon mua xuan: 12 thr khu vuon cua ban can ngay 1ap tuec.

Hay chon nhiing thong diép mang nhiéu gia tri tiém an s& kich thich moi 9
nguoi click vao: Co gi trong mot Moose Poop Sundae? Hay click vao day de
cung kham pha.

Ban c6 thé dit cdc mau thong tin trén trang chu ciia minh dudi dang nhiing
doan van ban ngén, nhitng nut hinh anh, hoac nhitng burc tranh. Ban cling c6
thé két hop chung v&i nhau. Mot trang chii khong nhét thiét dep hon nhiing
trang khac, n6 phu thudc vao thiét ké trang web cua ban va cach b tri
chung. Hay tham khao mot vi du vé tirng phong cach & Hinh minh hoa 1.5.

MB®i phong cach c6 tac dung riéng cia nd: cho khach hang biét loai hoa dic
trung cua thang la Tulip va khién ho click vao cac trang bén trong trang web
dé tim hiéu thém vé hoa tulip hoac tham khao céc bo hoa tulip dac biét.



Néu ban c6 thé tao ra mot trang web c6 nén tang vimng chac, mot trang chu
hap din va co6 nhiéu ndi dung hay, ban s& c6 mot cong cu hitu hi¢u dé thu hut
khach hang moi va, nhu ban s doc ¢ phan sau cta cudn sach, nd ciing 1a
phuong phap tuyét voi dé két ndi voi khach hang hién tai cta ban.

Hoa cua thang: Tulip

Tukip 1a kaai hoa déc tring cua mia xuan va cd lich su rat tha vi. Hay tim hiéo
th&m ve nganh kinh doanh hoa tulip cua Ha I-|-. vl kham pha cach thuc chung i
sU- dung fulip trong nam thiétl ke d3c bidét danh cho mia xeén

i cod kg

Tulip

TULIP

Hinbh minh hoa 1.5, Nhung mifu thang tin trén mot trang chu:
Phin van ban, nut, hode ph:in ninh anh minh hoa,

Bit ké mot cudn sach dién tir don gian gidi thiéu vé ctra hang ctia ban hay

mot trang web thuong mai dién tir hoan thién thi mot trang web tbt ludn 1a
mot céng cu vo cling quan trong d6i voi nhitg chi ctra hang doc 1ap trong
thé ky XXL

Chién thuat thu hit khach hang méi s6 8: Tim kiém cac dudng dan tuong tac

Ba chién thuat thu hut khach hang méi tiép theo 14 nhiing bién thé cong nghé
cao cua nhiing phuong thirc quang cao lién két ma chung ta da nghién ciru ¢
phan truge. Hay tim kiém nhiing trang web co moi lién hé véi nhitng khach
hang tiém ning cta ban va dé nghi ho xac nhan cho ban.

Trong chién thuat nay, ban phai tim kiém nhiing trang web ma khach  hang
ctia minh c6 thé ghe qua va tim hiéu xem liéu cac trang web nay c6 sin 10ng
dit mot duong dan tir trang web ctia ho t6i trang web cua ban hay khong.
Hay néi cach khac, ban mubn dugc nhic téi trén trang cac ngudn tham khao
ctia ho. Noi dau tién dé tim kiém nhiing trang web nay 13 tit ca nhirg ngudn



tham khao ma ban dang két ndi dén tir trang web ctia minh.

Trong rat nhiéu truong hop, viéc nay s& dem lai hiéu qua cuc ky tét. Vi dy,
néu ban s& hitu mot ctra hang ban may quay phim va may anh, déng thoi
dang két n6i voi mot cira hang trung bay khung anh theo don dit hang tai dja
phuong ma ban da gioi thi¢u cho khach hang cua minh thi n6 s€ hoan toan tu
nhién néu cira hang trung bay khung anh d6 két ndi nguoc lai voi trang web
cua ban. Day la su két hop tuy€t voi gilra quang cao lién két va quy luat co di
c6 lai. Ban ho tro ho, va ho hd trg nguoc lai ban va nhu vay, khach hang sé&
dugc loi theo ca hai hudng.

Trong mot vai truong hop, mot trang web ban dua ra nhu mot nguén tham
khao cho khach hang cua minh ¢c6 thé s& khong phu hop dé két ndi nguoc lai
v6i trang web ctia ban. Vi du, néu ban 1a nguoi chuyén cung cap dung cu
ngoai troi phuc vu cho viée cau ca, ban s& mudn két ndi dén trang web gioi
thiéu cac quy dinh lién quan dén viéc di cau. Nhung ho s& khong mudn két
ndi nguoc lai véi trang web cua ban. Chinh phi s& khong xac nhéan cho trang
web cua ban.

Sau day 1a mot truong hop khac, khi dudng dan tham khao ciia ban co thé
khong dong vai tro nhu mot du:ong dan tuong tac. Néu ban khong co mot
trang web thu’cmg mai dién tir thi viéc mdt trang web cua bang hay quoc gia
két ndi nguoc voi trang web ciia ban s& khong thuc su hiru ich. Vi du, néu
ban s& hitu mot cira hang nhac cu va c6 mot dudng dan dén trang web cua
vién bao tang Rock and Roll Hall of Fame thi d6 s& 1a mot nguon tham khao
tuyét vo1 cho khach hang cua ban, nhung viéc ho két nbi nguoc lai véi trang
web cua ban c6 thé s& khong mang lai 1gi ich cho ban trir khi ban ¢6 kha
nang ban hang truc tuyen Vi don gian 12 hau hét nhiing khach truy cép vao
trang web ctia ho déu & qua xa ctra hang cua ban dé c6 thé truc tiép dén mua
hang.

Noi tht hai dé tim kiém cac trang web san long két ndi nguoc lai véoi ban la
cac to chirc phi lg1 nhuan ma ban dang hop tac hodc ung ho tai chinh. Hay dé
nghi ho dat mot duong din dén web cua ban trén web cta ho dé cac thanh
vién ctia ho c6 thé dé dang ghé qua va mua hang cta ban.

Pong thoi hiy dé nghi phong thuong mai dia phuong, cuc quan ly du khach,
ban quan ly hoi nghi va trang web cua cac t6 chirc kinh doanh bu6n ban két
ndi trang web ctia ho dén trang web ctia ban. Dé dugc ho két ndi dén trang
web ctia minh, ban c6 thé sé& phai tré thanh thanh vién trong nhom, tuy nhién
néu cac trang nay that su phu hop thi s& 1a mot vu dau tu ¢6 loi cho ban.



Ciing c6 mdt sb trang web khong yéu cau ban phai trd thanh thanh vién vi ho
cling muon cung cap nhirng thong tin hiru ich cho nguo1 xem cta minh.

Tiép theo, hiy quay trd lai véi danh sach cac doanh nghiép lién két ctia ban.
Mot vai trang web co the s€ la ing cur vién sang gia cho loai lién két tuong
tac nay. Co thé mot s s& khong quan tam dén viéc guri thu c6 xac nhan véi
ban nhung lai san 10ng trao d6i cac duong dan Cach thirc nay s€ dac bict
hiéu qua véi cac hoat dong kinh doanh c6 mbi lién két gan giii, khong chong
chéo 1én nhau. Vi dy, mot cira hang ban dung cu khau va két ndi dén mot cira
hang ban chi s€ co tac dung tuyét voi vi ro rang ho dang chia sé khach hang
trong khi khong cung cap cting mot loai mit hang.

Cudi cung, hiy giai phong dau oc va suy nghi thdu dao vé moi kha ning -
cac trang web co thé ban di khong liét ké ra nhu mot ngudn tham khao d6i
voi khach hang ctia minh nhung lai dé dang chép nhan xac nhan cho ban. Vi
du, néu ctra hang chi vira dugc nhic dén & trén c6 mot dém dan khin cau
nguyén thi ho c¢6 thé tim cach c6 dudng dan dén trang web ciia tirng nha tho
trong thanh phd ciing nhu bat cr trang web ctia cac cira hang sach ton gido,
cac hoi tur thién ton gido hodc cac t6 chire phu nit khac. T61 doan rﬁng dém
dan khin cau nguyén sé rat dong nguoi va tién mang lai cho ban ciing s& nhu
vay.

Ciing giéng nhu cac chién thuat maketing lién két khac, mot trong nhiing
chia khoa quan trong giup chién thuat nay thanh cong 1a phai mang dén su
thun 1gi cho céc di tac khi két ndi véi ban. Hay cung cép cho ho ban sao
trang we, ¢ thé 1a ma HTML dé tao ra mot dudng dan dang nut va tat nhién
ca URL chinh x4c ctia trang ma ban mudn ho dua khach hang dén trén trang
web cta minh. D6 c6 thé 1a trang chil ctia ban, co thé 1a trang gié hang truc
tuyén, hodc c6 thé 14 trang ndi vé nhitng mébi quan tadm dic biét cua timg
nhom dang duoc thao luin. Pung bat ddi tac clia ban phai suy doan. Hay
thuc hién tat ca cong viéc cho ho dé cho ho moi Iy do dé thuc hién no.

Chién thuét thu hat khach hang mé&i $6 9: Tao 1ap ching thuc thu dién tu

Chién thuat nay 12 phién ban cong nghé cao cta chién thuat thu hat khach
hang s6 2: Gui thu c6 ching thuc va né ciing lam viéc dua trén nguyén tic
nhu Vay, ngoai trir vi€c ban phai hop tac voi mot doanh nghiép ma ho tién
hanh viéc giri cac thu thong bao dién tir hodc loai thu tiép thi bang thu dién
tr cho khach hang cua minh. Viée nay co thé hoi phuc tap va gioi han s0
luong dbi tac tiém nang bai vi khong c6 nhiéu doanh nghiép biét tan dung
loi thé ctia chién thuat quang céo tuyét voi nay. Hay doc thém vé tiép thi



bang thu dién tr & Budc ba: Khién khach hang ctia ban dén cira hang thudng
xuyén hon.

Meo hay

1. o1 khi duong dan ma ban mubn dit trong mot thu dién tir qua dai hodc
cong kénh nén khong c6 hiéu qua. Nhiing dudng dan nay co thé bi phan tach
ra trong mqt thu dién tir nén ngufcn doc s& phai cat va dan né vao mot ctra s6
trinh duyét thay vi chi don gian 1a click vao né. Doi khi cac dudng dan kiéu
nay lai khién nguoi doc béi roi.

2. C6 nhiéu dich vu mién phi cho phep ban bién mot dudng dan dai thanh
mot dudng dan ngan. Hay doi:
http://www.whizbangtraining.com/cart/#Mega-
packs:%20More%20and%20Save thanh: http://snipurl.com/megapack.

3. Hay kiém tra trang Cac nguon tham khao cho nhitng nha ban 1¢ trén trang
web cua chung to1 dé c6 danh sach tot nhat vé cac dich vu mién phi nay.

Mot khi d3 tim thdy di tic phu hop, hiy dé nghi ho x4c nhan cira hang cua
ban & mdt trong nhitng dot guri thu dién tor cia minh. Thong qua thu dién tu,
ban c6 thé khién khach hang mai to1 ctra hang cua minh theo hai cach nhu
sau:

1. Bé nghi d6i tac ciia ban ding mot phiéu ting qua “40” cho cira hang cua
ban: “Nhan dip ky ni€ém 23 nam hoat dong kinh doanh, chung t61 xin tang
ban phiéu ting qua tri gid 5$ & cira hang Wally’s Widgets. Cam on ban vi di
ludn 1a mot khach hang tuyét voi! Hiy in thu nay cung voi phiéu ting qua
dén cira hang Wally’s dé dugc giam 5$ cho nhiing vat dung yéu thich cua
minh”.

2. Pé nghi doi tac dang mot duong dan dén trang web clia ban - ¢ thé 1a
dén trang chu, dén mot trang gié hang, hodc dén mot trang ndi vé nhitng moi
quan tam dic biét doi véi khach hang cua ho. Bang cach dang mot duong
dan dén trang web cua ban, ban da khién cho viéc cac khach hang cua doi tac
dén tham khao trang web ctia minh trd nén vo cung dé dang. Ho khong phai
dén cira hang thuc cua ban, thay vao do, ho co thé ngay lap tuc click vao
duong dan va nhin thay nhiing gi ban cung cép.

Tat nhién, néu ban co6 thé yéu cau doi tac thuc hién dong thoi ca viéc dang
phiéu tang qua va duong dan dén trang web cia minh thi hi¢u qua s€ tang lén
gap bai.



Piéu quan trong 1a phai thuc hién tat ca cong viéc giao cho ddi tac cia ban.
Hay viét ra chinh xac diéu ban muén ho ding trong cac dot guri thu dién tur.
Bang cach nay, tt ca nhing gi ho phai lam chi 13 cat va dan noi dung ban da
Vlet vao trong cac buc thu ma ho s€ gui di. Hay nhé rang: Phai lam sao dé né
glong nhu duogc viét boi cac doi tac ctia ban, chir khong phai 1a ban. Ban s¢€
c6 nhiéu dbi tac sin 10ng hop tac v6i minh hon néu khién moi thi tré nén dé
dang, dong thoi ban cling can phai kiém soét chit ché hon nhing thong tin s&
dugc diang tai vé doanh nghiép ctia minh.

Nhiing lgi ich trong viéc hop tac kinh doanh cling glong hét nhu viéc gui thu
c6 x4c nhan qua dudng buu dién. Ho c6 thé mang den cho khach hang cua
minh nhu’ng thong tin ¢6 gia tri va qua do cai thién moi quan hé da Xay dung
duoc voi khach hang cua minh. Hay suy nghi vé dleu nay. Ai la nguoi ban
muén ting qua? Do 1a nhling nguoi ma ban yéu mén va quan tim. Va day
chinh 1a nhirng gi ho muo6n khach hang cta minh biét - d6 14 ho yéu mén va
quan tim dén khach hang.

Con loi ich d6i véi khach hang cling gidng nhiing gi cac chién thuat cong
nghe thip mang lai. D6 14 ho sé& c6 dugc thir gi ¢6 mién phi. Vi du nhu mot
phiéu ting qua cua cira hang ban. Tuy nhién, loi ich di véi ban thi lai duoc
tang 1én. Ban c6 thé thu hut khach hang dén xem trang web ciing nhu dén
ctira hang cua ban. Thém ntra, viéc gui mot thu dién tur s€ don gian hon, tiét
kiém chi phi hon va nhanh hon so vo1 gui mét thu c6 xac nhan bing duong
buu dién. Vay 1a moi viéc s& don gian, tiét kiém chi phi va nhanh hon rét
nhiéu.

Chién thuat thu hit khach hang s6 10: Bé nghi khach hang chuyén tiép thu
cho mdt nguoi ban

Chuyén tiép mot thu dién tir 12 viée rat dé dang nén no s€ la cach hay dé ban
dugc gi61 thicu td1 cac khach hang méi. Twong tu cach thirc thu hut khach
hang méi cong nghé thap thong qua su gidi thiéu thi chia khoa ¢ day 1a “su
dé nghi”. Ban dung chi hy vong ho s¢€ chuyén thu dién tir cia ban di ma phai
chu dong yéu cau. Ludn ludn dé nghi khach hang cta minh chuyén tiép cac
thu théng bao dién tir dén ban bé va gia dinh cta ho - nhitng nguoi ¢ thé
cam thay chung hap dan hodc hitu ich.

Mot diém rat quan trong. Khi dé nghi nguoi doc chuyén tiép thu ctia minh
den ban bé ctia ho, ban can hiéu rd diéu minh mudn & nhitng ngudi ban do.
Piéu duy nhat ma ban nén mong doi nhitng nguoi nhan dugc thu chuyén tiép
1am 13 ho s& diang ky nhan thu thong bao dién tir ctia ban. Ping c6 kéo ho



dén cira hang cua minh (cling ¢6 kha nang vai nguoi s€ nhu vay va do la diéu
qua tuyét VO’l) dung c¢d ban hang truc tuyén cho ho, hay c¢6 khién ho 1am gi
khac ngoai trir chdp nhan dang ky nhan thu thong bao cta ban.

Mot khi da co dia chi thu dién tir va gu’i cho hg nhitng chuong trinh quang
céo dién tir thuong xuyén thi ban méi co thé cd gang dé dua ho dén cira hang
ctia minh hodc ban cho ho mén hang nao d6 truc tuyén hay lam bat cir diéu
gi ma ban c6 thé nghi ra.

Hay tao mdt ban mau cho phan yéu cau chuyén tiép cho mot ngudi ban trong
thu dién tir ctia ban - day 1a ban mau ban sé st dung moéi khi giri thu thong
béo. Nhin chung, ban nén dit yéu cau nay & phan cudi cua birc thu. Sau khi
khach hang d3 doc xong thu va cam thay thich thi véi thong tin ban cung
cap, to mo vé nhitng gi dang dién ra tai cira hang ctia ban thi 6 chinh 1a luc
dé hanh dong! Luc d6 c6 thé ho dang nghi rang “Pugc, co thé Phil ciing nén
biét vé chuyén nay”. Hay xem Hinh minh hoa 1.6 dé tham khao mdt so cach
dién dat ban c6 thé ap dung.

Néu thu cua ban dai hon - gidng mot thu thong bao vai nhiéu muc hoic
nhiéu bai viét - thi s& hiéu qua hon néu ban dit yéu cau gidi thiéu trong phan
than - gitra hai doan hay nhat cua bt thu. Y tudng & day 1a yéu cau ho
chuyén tiép burc thu ding vao liic cam thay thich tha véi nhitng gi minh dang
doc va san long gui chiing cho mot ngudi ban ciia minh.

Chung t6i biét mot anh ban ma voi mdi buc thu thong bao hang thang, anh ta
déu dat phan “Xin hiy chuyén tiép dén mot nguoi ban” & cudi dong tua dé
ctia minh. Chiing t6i khong hoan toan dong tinh véi ¥ tudng nay nhung né
6 thé c6 ich cho ban tuy thudc vao loai hinh kinh doanh ctua ban. Quan diém
ctia toi 1a ban mubn dong tua dé s khién ngudi nhan mé bic thu chir khong
phai 1 chuyén tiép no di. Mic du vay, t6i van phai tiép tuc 1am viéc cho anh
ta boi d6 12 mot nguoi théng minh va van dang chimg to dugc diéu do.

Pé nghi khach hang chuyén tiép cac burc thu 13 diéu rat dé thyc hién...



Ban biét nhing ngudi co thé sé guan tam dén Gardening
Gazette? Xin hay chuyén tiép 4n pham nay va khuyén
khich he dang ky bang cach click vao dudng dan dugi day:

Chu y; Néu ban cd mdt chudng trinh
thu dién t 16t gidng Whizbang!
Email thi duéng dan dang ky nay
sé ty dong giup ho dang ky va ban
khéng can can thiép gi them!

<dan duéng dan
dang ky 4 days

Hoac yeu cau ho gfn cho tdi mot thu dién td theo dia chi
yourname @ouremail.com va viét “Téi mudn dang ky" &
dong tua dé thu.

Hinh minh hoa 1.6: Mhiing mau yéu cau gidi thiéu

...va ¢4 thé mang lai cho ban rat nhiéu khach hang m&i ma chi ton rat it cong
suc va g?m nhu khong mat chi phi. Néu nhu ban thuc sy tt, may méan, hodc
¢ duoc ca hai diéu nay, thi thu dién tir cia ban dugc phat tan nhu vi rut.
Ban biét cach mot vi rat cim lay lan roi déy - mdt ngudi mang mam bénh,
hat hoi, phat tan va lay lan mam bénh cho ngudi khac. Sau d6, nhitng nguoi
nay lai bat dau hat hoi va tiép tuc truyén mam bénh cho nhiéu ngudi khac.
R4t nhanh chong sau do, tat ca moi nguoi déu bi nhiém bénh.

Piéu tuong tu ciing dién ra voi nhitng 14 thu dién tir vi chuyén tiép ching
dén nhiéu nguoi ciing mot luc rat dé dang. Toi chic chan rang ban biét chinh
xéac chiing ta dang néi vé van dé nhirng 14 thu dién tir dugc gui dén cho ban
tir nhitng ngudi hoan toan khong quen biét nhau.

Nhing 14 thu cang hap dan, hai hudce hodc ¢6 nhiéu thong tin gia tri s€ cang
co nhiéu co hoi duge chuyen tiép t6i nhiéu nguoi. Co mot yéu cau chuyen
tiép cho mot nguoi ban” rat quan trong nhung tao ra mot la thu hay khién
cho moi ngudi mudn giri né dén nhiéu nguoi khac con quan trong hon nhiéu.

Chién thuat thu hat khach hang moi sO 11: Cac nhom khach hang truc tuyén
va phong tan gau

Mot phuong thire hiéu qua khac dé tan dung stitc manh cua “quang céo lan



toa” 1a thong qua Cdc nhom khach hang truc tuyén va cdc phong tan
gdu. Chién thuat ndy cyc ky hiéu qua d6i voi nhitng ctra hang ban hang cho
nhirng khach hang thich trao d6i véi nhau:

« Nhitng cira hang ban d theo s& thich c4 nhan - nhu cac cira hang xe dap,
cta hang am nhac, du thuyén, cura hang ban dd dan len, so luu niém, cira
hang ban d6 may va, mdy quay phim, cira hang thoi trang, trung tim ban do
lam vuon...

 Cac cura hang ma khach hang dac biét yéu thich san phém hqéc dich vu cua
no - vi du nhu ctra hang ban sach ton gido, do tré em, thuc pham strc khoe,
hoac cac phong trién 1am nghé thuat.

Bét ctr khi nao ban c6 mot dia dlem tap trung nhitng nhoém khéach hang 16n
nhiéu tiém ning thi sé& co co hoi t6t dé giri di cac thong diép cua minh. Trong
truong hop cac phong tan gau hodc cac nhom khéach hang truc tuyén, ban sé
c6 gap d6i lra chon dé quang ba cho hoat dong kinh doanh cta minh.

Mot vai phong tan gau va cac nhom khach hang s€ cung cap cho ban khong
gian de quang cao va ban phai bo tién dé mua no. Tuy nhién hinh thirc nay s&
kha ton kém, ban nén can nhic ky. Mot cach khac dé tan dung lo1 thé cua
ban trong nhom khéach hang ho#ic phong tan giu nay 1a hily tham gia nhém
va xay dung cho minh hinh anh ctia mét chuyén gia. Ban c6 thé 1am tuong tur
nhu cach khang dinh vi tri chuyén gia ctia minh trén trang web: Pua ra cac
meo hay, tao ra cac danh muc kiém tra, giang giai vé cac k¥ thuat cao cap,
dua ra cac 10i khuyén, khoi xudng cac cudc thao luan hodc goi ¥ cac ngudn
tham khao b6 sung. Diéu ma ban khong dugc phep lam 1a tao ra nhing san
quang cao ngang nhién, vi néu vay, nguoi diéu hanh cua trang web c6 thé sé
loai ban ra ngoai. Néu ban muén truc tiép tham gia vao nhom, ban s& phai
khéo 160 hon trong cach thirc quang céo voi cac thanh vién khac. Nhung diéu
do6 khong c¢6 nghia 1a n6 s€ khong c6 hi¢u qua.

C6 thé cach tot nhat, hiéu qua nhat dé thu hut khach hang méi tir cac phong
tan gau hodc nhom khach hang 13 ¢6 mot trong s6 nhimg khach hang hién tai
ctia ban - dong thoi cling 13 mot thanh vién trong nhom - 18n tiéng ca ngoi va
gidi thiéu vé ban cling nhu vé san pham va dich vu cta ban. D6 chinh 13 cach
thirc quang cao bang 15i trong thé gidi ao!

Hay bat dau ngay va hoi xem liéu cac khach hang cua ban c6 san 1ong lam
nhu vay khong. Di€u nay cling giong nhu ban dé nghi mot sy gi61 thi¢u hodc
chuyén ti€p thu cho mot nguo1 ban. Ban dung chi nén ngo61 va hy vong ho s¢€



nhdc dén ban trén cac phong tan gau yéu thich ctia minh.

Diéu ma ban khong nén lam 1a gia nhap mot nhom va gia bd 1a mot ngudi
khac hodc 1a mot khach hang dé gid1 thi¢u ctra hang cua ban. Vi¢c nay ro
rang 12 mot su lira doi. C6 nhiéu phuong phap hay, hop dao durc dé quang ba
cho hoat dong kinh doanh cua ban ma khong céan phai str dung cach thirc nhu
trén. Hay nhd rang Gieo nhan gi, gat qua ndy. Néu ban d6i xir v6i nhitng
khach hang tiém ning cta minh bang sy ton trong va trung thyc thi s& co
dugc nhiing khach hang trung thanh tuyet voi. Néu doi xtr v6i ho khong
chan thanh, ban s& gip phai nhitng ngudi tirc gidn va s& chang bao gio mubn
tré thanh khach hang cua ban.

Chién thuat thu hat khach hang méi s6 12: C6 mdt vj tri tot trong cac cong
cu tim kiém

Péi v6i nhitng doanh nghiép kinh doanh truc tuyen thuan tay thi chu dé nay
v0 cung quan trong va d3 c6 nhitng cudn sach dé cap tron ven vé chu dé nay.
Con ddi v6i hau hét cac chu cira hang ban 1¢ thi nhing gi chung toi dé cap o
day 1a qua du roi.

Hay nhd réng Trang web cua ban s& khong mang lai diéu than ky 1a gitp
ban c6 thé canh tranh dugc v6i Amazon.com hoic bat ky mot hang 1on khac
trong linh vyc cua ban. Trang web cua ban la cong cu gitip ban két ndi voi
khach hang hi¢n tai va nhu'ng khach hang tiém nang nhat cia minh. Dbi véi
da so cac ban, viéc ¢6 ndi dung tot trén trang web cua minh quan trong hon
viéc c6 mot thir hang cao trong cac cong cu tim kiém rat nh1eu Nhung khi
da xay dung dugc mot trang web t6t thi ban chic chan mubn dam béo rang
khach hang hi¢n tai va tiém niang ctia minh cé thé tim thay trang web mot
cach dé dang.

Hay dam bao rang trang web cuia ban s& xuét hién & trang dau tién trén cong
cu tim kiém néu co nguol tim kiém tén cira hang ctia ban hoic cac san pham

chinh ma ban cung cap voi tén thanh phé va/hodc ma ving qubc té ctia ban.
Chinh 14 thé day!

Trong bdi canh nay, dé c6 thtr hang tot trong cac cong cy tim kiém chi mat
hai budc va rat dé dang. Pau tién, hiy khién trang web ctia ban than thién
v6i cac cong cu tim kiém va tht hai, dang ky URL (dia chi tén mién) cho
trang web ctia ban véi cac cong cu tim kiém.

Khién cho trang web cua ban tré nén than thién vé1 cac cong cy tim kiém



Pé trang web ctia ban c6 mat trong cac két qua tim kiém, dau tién, ban phai
1am sao dé cac cong cy tim kiém c6 thé tim ra va “doc” ban dé dang. Y
tudng chinh ¢ day 1a ban phai dua nhiing tir hodc cum tir ma khach hang cé
thé tim kiém vao ba phan dic biét trong trang web ctia ban.

Thanh tiéu dé. O trong phan goila“l4 diém can can nhac khi xay dung trang
web ctia ban” chung toi dd dé cap dén viéc ban can phai c6 nhitng thanh tiéu
dé tot cho ting trang ctia web. Trén mot may tinh ca nhan, thanh tiéu de
duoc dat ¢ ngay trén cung cua trinh duyét. Thanh tiéu dé thuong c6 nén mau
xanh, chit trang va gidi thiéu vai diéu vé trang web ban dang xem dong thoi
cling néu lén tén cua trinh duyét web ma ban dang st dung: Microsoft
Internet Explorer, Netscape hoic nhitng trinh duyét khac. Trén nén tang
Mac, thanh tiéu dé ¢ vi tri giita cua cira s6 ngay trén thanh dija chi. N6
thuong c6 mau ghi véoi chir mau den.

Thanh tiéu dé ctia ban nén doc giéng nhu mot cau hoac mot cum tur va chtra
nhitng tr ma khach hang ctia ban c6 thé tim kiém. That khong may 1a tat ca
thudng xuyén noi dén nhiing thir la ling nhu “chi s6”, “trang chii”, hoic
“san pham #2857736”- hoan toan khong than thién d6i voi cac cong cy tim
kiém va ca con nguoi!

D01 véi trang chil cia mot cira hang cung cap so luu niém thi sau day s€ 1a
mot thanh ti€u dé tot:

“SuperScraps la ctra hang tot nhat trong s6 nhitng nha cung cap so6 luu niém
ta1 Grand Haven”

N6 s& tao ra két qua cho mot loat cudc tim kiém khac nhau ma mot khach
hang c6 thé s& thuc hlen bao gom: tén cura hang, super-scraps, va sy két hop
san pham/dla diém voi “ctra hang so anh luu niém Grand Haven”. NO cung
s& hién thi két qua trong cac muc tim kiém dbi v6i “cic nha cung cép sO luu
niém Grand Haven” hoac “SuperScraps Grand Haven”.

Loai thanh cong cu nay chtra rat nhiéu tir khoéa ma khach hang c6 thé tim
kiém, va n6 cling dugc doc giong nhu mot cau hoac mdt cum tir thuc su
cung cap thong tin cho nguoi sir dung.

Hay cho timg trang trén trang web cua ban mot thanh tiéu dé tot. Ban co thé
dung mot tiéu dé cho nhiéu trang nhung vo1 nhirng trang c¢6 ndi dung dac
biét thi ban nén viét mot thanh tiéu dé chtra nhiéu thong tin hon.

D061 vo1 mot trang trén web cia ngudi ban hoa, d€ miéu ta cac bd hoa hong



thi mot thanh tiéu dé tot c6 thé 1a:

Hay mua mot bo hoa hong tir cira hang Fancy Florist & Tacoma, Washington
va thap sang ngay cua nang.

Tiéu dé ndy s& mang lai nhitng két qua tim kiém ddi véi nhiéu két hop tir
khac nhau ma khach hang ctia ban c6 thé tim kiém bao gom: tén cira hang,
thanh pho hoa hong, b6 hoa. Vi vy, ai d6 st dung tir: “hoa hong Tacoma,
WA” dé tim kiém sé thay trang web Fancy Florist & mot trong nhimg két qua
tim kiém cua ho.

Chung t61 cho rﬁng c6 mot thanh tiéu dé tdt that su quan trong, vi vay do6 la
Iy do chung toi khién cho viéc nay tré nén that dé dang khi ban str dung
WhizBang!Websites. Ban c6 thé dat cho mdi trang mot thanh ti€u dé ban
mudn va co thé thay d6i no bat ctr khi ndo ma khong can chd doi, tra thém
tién hodc nho va ai.

Néu dang thué mot 1ap trinh vién web, hdy chic rang ban da trao doi véi ho
mot cach chi tiét diéu ban mudn trong timg thanh tiéu dé ctiia mdi trang noi
dén. Pung hoan toan tin tuong giao cho ho tu tao nhiing thanh tiéu dé hop 1y
cho ban. Hau hét nhitng nguoi nay khong phai 1a ngudi tiép thi va khong
hiéu nhiéu vé hoat dong kinh doanh hay nhimg khach hang tiém nang cua
ban.

Noi dung trang chii. Ciing giéng nhu thanh tiéu dé ctia ban, cac cong cy tim
kiém dang “doc” nd1 dung trang chu ctia ban va tim kiém cac tir hodc cum tur
ma khach hang cua ban dang tim kiém, vi vay hay cb ging dua nhiing tir
hoac cum tir nay vao trang chu cua ban.

Cang sat voi cac cum tir khoa thi két qua tim kiém cang tét. Vi du, néu ai d6
dang tim kiém tén cong ty cua ching t61 “WhizBang! Training” thi cac trang
web chtra hai tir “whizbang” va “hudn luyén” dtmg canh nhau s& c6 két qua
tim kiém tot hon céc trang c6 chira hai tir ndy nhung tach roi nhau.

N6i mot cach khac, ban co thé tim théy mot trang web chtra cau, “Cau be da
c6 mot ¥ tudng whizbang dé huan luyén choé ma khong can sir dung xich”
trong nhing két qua tim kiém cho “Whizbang! Training”, nhung thir hang
ctia n6 sé& thap hon cac trang web ctia cong ty chiing tdi vi né khong chira
cum tu chinh xac duoc st dung dé tim kiém.

Vi vay, mot trong s6 nhitng meo dé thu hut khach hang méi thong qua thir
hang t6t trong cac cong cy tim kiém 1a doan xem nhiing tir hodic cum tir nao



cac khach hang tiém nang nhat cia ban c6 thé st dung dé tim kiém va st
dung chung trong trang chu ciia minh.

Pay chinh 14 1y do khién ban nén dua tén cira hang va thong tin lién hé cua
minh trén tung trang cua trang web. N6 s€ gitip ban trong cac cudc tim kiém
c6 chtra tén thanh pho, bang hoac ma vung quoc té cua ban.

Canh bao: Dung viét nhtng nd1 dung vo van, chap va trén trang chu cta ban
chi dé ¢ ging tao ra tat ca két hop tir hodc cum tir ma khach hang c6 thé st
dung dé tim kiém. Piéu nay chi phan tac dung. Piéu quan trong nhat phai
lam khi viét noi dung cho trang chu 1a phai khién n6 hap dan, 16i cuén va
phu hop véi di tugng 1a cac khach hang con nguoi ciia minh chtr khong
phai cho cac cong cu tim kiém. Nhung néu ban c6 thé théa man ca hai dbi
tuong do thi that tuyét voi!

Meta-tag: Meta-tag 13 cai gi? Chung chinh 13 nhimg danh sach tir khéa nam
trong mot trang thudc trang web cta ban. Khach truy cip vao trang web ctua
ban khong nhin thdy nhung cac cong cy tim kiém van c6 thé “doc” duoc
chung. Mbi trang c6 thé c6 mot danh sach meta-tag riéng.

Hay tao ra nhitng danh sach meta-tag trong d6 chira cac bién thé, cach danh
van khac nhau, ca nhiing 16i chinh ta, biét ngit hodac nhirng 16i noi thong tuc
ma cac khach hang tiém nang cua ban co thé str dung khi hg tim kiém. Vi du,
mot tham my vién chuyén 1am nau da c¢6 thé mudn thém nhiing tir sau trong
mot danh sach meta-tag:

Mau ram nang, 1am ram ning, thAm my vién chuyén lam nau da, nhitng thim
my vién chuyén lam néu da, givong nhuém nau da, giwong lam nau da, sy
ram nang, qua trinh lam ram nang, phun nau, may nhudém nau da, kem chéng
nang, chat 1am nau da ting cudng, thudc boi lam niu da, thude boi 1am ram
nang, cac tia UV, cac tia UVA, cac tia UVB, mat troi.

Ciing giéng nhu véi thanh tiéu dé, ban c6 thé st dung cung mot danh sach
meta-tag cho céc trang ctia minh, hoic ciing c6 thé diéu chinh danh sach nay
dé phan anh dtng noi dung cu thé cua timg trang. Néu ban sir dung
WhizBang! Websites, ban s& dé dang tu tao ra, thay doi hay cap nhat danh
sach meta-tag cua tung trang thudc trang web ctia ban. Con néu ban dang c6
mot lap trinh vién web thi hay tao ra nhitng danh sach meta-tag va noi cho
ho biét danh sach nio s& duoc gan cho trang nao trong trang web. Mot lan
nita, dung tin tudng dé ho tao ra danh sach nay cho ban.



Dang ky trang web cua ban trén cac cong cu tim kiém

Khi ban dé lam cho trang web cua minh than thién véi cong cu tim kiém thi
gid day s& can phai dang ky no. Hay cho cac cong cy tim kiém biét trang
web cua ban dang ton tai. Néu ban khong lam diéu nay thi cac mang ludi tim
kiém 18 ra c6 thé tim thdy ban lai thanh khong thé. Piang ky trang web cua
ban voi cac cong cy tim kiém s& dam bao hon la chi don thuan hy vong
chung s& tu tim ra ban. (Chac han ban van con nhé “tiép thi ky vong”?)

Phan tiép theo cia phuong trinh s€ hoi phurc tap vi moi thir trong thé gioi cua
cac cong cy tim kiém luén thay doi lién tuc va nhanh chéng. Khong giong
nhu phan thong tin con lai trong cudn sach ndy, nhiing gi chung toi goi y
hém nay chua chac 1a 1oi khuyén hitu ich nhat vao ngay mai. Vi vy, chiing
t6i chi can thir lam diéu dugc cho 14 tét nhat nhung van phai nhac trude 13
ban nén kiém tra cac trang web ctia minh khi c6 bat ky thay doi nao dién ra
trén thé gidi ké tir khi cuon sach nay duogc viét ra.

1. Google 1a cong cu tim kiém vuot trdi trén Internet.

C6 rat nhiéu cac cong cu khac cling xac dinh cac két qua tim kiém ctia minh
tor Google - bao gom ca Yahoo! MSN va AOL.

Trén co s¢ do, 101 khuyén s mot ciia chung toi 1a ban hay ding ky mién phi
trang web cua minh vo1 Google tai: www.google.com/addurl.

Ban chi can phai dang ky tén mién URL cua ‘trang web
(Www.tenmiencuaban.com) va sau d6 hay dé mang luéi tim kiém thong tin
cua google thyc hién n6t phan con lai. N6 s& “bd” quanh trang web cua ban
dé tim hiéu va tich trir thong tin nham str dung khi mot khach hang tiém
nang tim kiém thong tin ndo d6 co thé tuwong thich voi trang web ctia ban.

Mat trai cua cach thire dang ky mién phi nay la c6 thé mat rat nhiéu thoi gian
- mot thang hoac hon thé - dé Google c6 thé dang ky trang web ctia ban va
gitip n6 hién thi trén cac két qua tim kiém.

Khi trang web cta ban da dugc déng ky véi Google, nd s€ duoc cac cong cu
tim kiém khac tim théy khi cac “con bo” cua chung di vao web va tra ctru
xem c6 nhitng gi ngoai d6. C6 thé mat hon vai thang de trang web cua ban
duoc cac cong cu tim k1em 16m tim thay Piéu nay ton thoi gian nhung hay
nhé rang n6 hoan toan mién phi va vé co ban, ban khong can ton chit cong
sirc nao.



Néu mubn duoc chu ¥ trong thé gidi 40 ngay 1ap tirc, ban co thé thir st dung
cac chién dich quang céo Google Adwords. Ban s€ phai tra phi cho nhiing
quang cao do nhung co thé dinh hudng ching dén nhlrng ngudi muodn tim
kiém trong khu vyc ban hang cta ban. C6 nghia 1a néu ai d6 séng & Detroit
va tim kiém mot thAm my vién lam néu da va ban co mot thAm my vién nhu
vay ¢ do thi quang cao cua Google vé thAm my vién ctia ban s& hién ra;
nguoc lai, thAm my vién cta ban & Minneapolis thi né s& khong xuét hién.

Ciing giéng nhu céc loai hinh quang cao khac, ban cang dinh hudng sat myc
tiéu bao nhiéu thi khoan dau tu cta ban s& sinh 101 nhiéu bay nhiéu. Vi vay,
néu ban that sy quan tdm dén viéc str dung trang web ctia minh dé c6 nhiéu
khach hang mai thi viéc mua cac quang cao dugc dinh huéng muc ti€u cua
Google Adwords sé 1a sy lya chon dung dan.

Mot sb cach khac dé dang ky trang web cua ban

Hién c6 rat nhiéu dich vu hta hen sé& dang ky mién phi cho trang web cia
ban véi 10, 15, 30 cong cu tim kiém hoic hon nira. Thong thuong trong danh
sach cac cong cu tim kiém dugc dang ky. mién phi, cong cu duy nhét ap dung
cho moi trang web, bat ké kich ¢& hoic tam quan trong chi c6 Google, va
ban c6 the tu lam dleu d6, hoan toan mién phi, chi trong khoang hai phut ma
khong can cung cap thong tin lién hé cua minh voi bat ky ai. Nhung néu su
dung cac dich vu khéc thi ban can chuan bi tinh than bi tinh phi cat co khi
nang cap 1én cac dich vu ding ky phai tra phi cta ho.

Néu ban dong y tra phi cho nhiing dich vu d6, ho s& thuong xuyén ding ky
trang web ctia ban véi cac cong cu tim kiém 16n hon nhu: Yahoo!, MSN,
AOL, Alta Vista, Excite, Dogpile, Lycos, va nhiéu noi khac. Nhung tat
nhién, tit ca cac cong cu tim kiém nay du thé nao ciing sé ty dong tim thay
ban tir bang danh sach Google trong vong mgt vai thang.

Hay can trong voi bat ctr dich vu nao hira hen réng ho ¢6 thé “dam bao” viée
ban s€ dung & tdp dau trong cac két qua tim kiém. Khong mét ai c6 thé dam
bao diéu do6 boi nhitng thuat toan tim kiém hét strc phuc tap, hay thay d6i va
bi mét. b6 don gian chi la mot tro lura gat va la mot dau hiéu can dit nghi
van vé mit dao dtrc.

Ngoai ra, rat nhiéu dich vu s& co gang dé ban cho ban nhiing giai phap “tbi
wu hoda cong cu tim kiém” (viét tat 1a SEO). Piéu nay co nghia 14 ho sé& kiém
tra cac thanh tiéu dé, noi dung trang chu va cac danh sach meta-tag cua ban
dé dam bao tinh than thién ctia cic yéu t6 nay d6i vai cac cong cu tim kiém.



Néu ban d3 lam theo quy trinh ma ching t6i di vach ra trude d6 thi ban s&
khong can dén chung. Mot thuc té 13 ban nam rd cong viéc kinh doanh,
khach hang hién tai, khach hang tiém nang ctia minh hon rat nhiéu so véi cac
nha cung cép dich vu nay. Vi vy, khi da dugc trang bi nhiing thong tin co
ban, ban hoan toan co thé tao ra nhitng thanh tiéu dé hodc danh sach meta-
tag t6t hon nhimg dich vu nay.

DPiém mau chot Trir khi ban thuc su rat voi, mudn ding ky trang web cua
minh ngay, néu khong ban nén str dung dich vu dang ky mién phi cua
Google va nhu vay, cong vi¢c cua ban da hoan tat. Viéc nay dién ra chdm
nhung chic chin - va ban khong phai lo vé mit gia ca.



PHAN PAC BIET: PHUONG
TIEN TRUYEN THONG

Tai sao quang cdo khong thu:ong xuyén hi¢u qua d6i voi cac nha ban 1é doc
1ap va ban c6 thé lam gi dé cai thién diéu d6?

C6 thé ban s& ¢ 4n tuwong tir nhitng phan trude ctia cudn sach rang ching toi
khong ua phuong thirc quang cdo truyén thong. Diéu dé 1a su that, chung to1
khong ting ho ap dung phuong thirc quang cdo nay cho hau hét moi doanh
nghiép ban 1é cling nhu cung cap dich vu nho. Va day 1a 1y do:

« Quang c4o theo cach truyén thong rat ton kém va hau hét nhitng doanh
nghiép nho khong c6 du cac nguon luc dé thuc hién nd hi¢u qua

« Hau hét cac chii doanh nghiép nho déu khong biét 1am cach nao dé quang
cao dung cach va vi vay no khong hi¢u qua.

Mot phuong phap t6n kém nhung khong hiu qua. Don gian la n6 khong phu
hop voi ban. Va vi vay, d6i v6i hau hét cac ban, 101 khuyén t6t nhat 1a dimg
tén cong nhiéu voi cach thirc quang cao truyén thong.

Tuy nhién, ban ciing nén biét mot chit vé viée bang cach nao va khi nao
quang cao mang lai hi€u qua, cing nhu khi nao va tai sao khong. D6 la cach
ma ban c6 thé ra nhirng quyét dinh sang sudt khi nhan vién kinh doanh cua
cac t0 bao dia phuong hodc cac tram cap ludn vay quanh ban. Loi canh bao
dau tién cua to1 chinh la vé nhitng nhan vién kinh doanh nay. Co qua nhleu
trong s6 nhitng ngudi mang thién ¥ nay khong biét diéu co ban dau tién vé
quang cao cho mot doanh nghiép nho.

Diéu ho thyc sy biét chi 1 1am thé nao dé ban duoc cac khong gian quang
c40. Diéu twong tu cling xay ra voi mot nha thiét ké dd hoa cta cac to bao
dia phuong hoic céc trang vang. Ho c6 thé sir dung phan mém thiét ké
nhung khong biét cach thiét ké ra cac quang céo c6 thé mang lai hiéu qua
trong viéc ban cac san pham cua ban.

Cung s€ co mot vai ngoai 1¢ nhung chinh ban phai la nguoi nam duoc su
khac nhau gitta mot chién dich quang céo tot hiéu qua va mot chién dich yéu
kém. Pung trong doi s€ co duge nhitng tu Van chuyén sau tu hau hét nhiing
nguoi ndy. Vi vay, hdy dén véi nhimg quy tac ciia chiing t6i vé quang cio.



Quang c4o cho doanh nghiép va quang cdo cho mot san pham

C6 hai loai chién dich quang c4o co ban ma rat nhiéu nguoi bj nham 1an.
Loai ddu tién 1a chién dich gdy dung hinh anh, gitip xay dung tén tudi cua
ban — do61 khi dugc goi 1a tdng nhan thic trong tam tri khach hang. Loai th
hai 14 chién dich quang cao cho mdt san phém hoac su kién.

Trong loai chién dich tht nhat, d6i ‘tuong ma ban that sy quang cao chinh la
doanh nghi¢p cua ban. Ban dang ¢6 gang tuyén truyen cho céng chung biét
minh lam gi va tai sao ho nén mua hang cua ban. Pé dat dugc thanh cong
trong loai hinh quang cdo ndy, ban nhat thiét phai c6 mot yéu td quan trong:

Su nhic di nhic lai

Ban phai chay mot (hodc mdt nhom) quang céo voi hinh anh nhat quan mang
mot thong di¢p (loi ich) nhat quan lap di lap lai trong mot khoang thoi gian
dai. S& 1a tot nhat néu ban thuc hién diéu dé trén hang loat cac phU:O’ng tién
thong tin dai chung (bdo chi, dai phat thanh, v.v...) dé moi ngudi co thé
nhan duoc thong diép cua ban dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, tir nhiéu
nguén khac nhau. N6 nén 13 mot nd lyc d3 duoc 1én ké hoach va phéi hop
chat ché voi nhau chir khong chi 1a mot cach tiép can bira bai. Va dén khi
ban da hoan toan mét moi véi cac quang cdo ciia minh thi cong ching sé dan
cha y dén chung.

Diéu nay nghe ¢ vé rat ton kém. Dung 13 nhu vay! Nhung néu ban str dung
loai quang cao gay dung hinh anh chi mét hoéc hai lan va hy vong nhiéu
nguoi s& chay x6 dén ctra hang de xem hang cta ban thi chic chin sé& bi that
vong. Vi vay, ban dung hao tdn tién bac nita.

Do 1a 1y do tai sao loai hinh quang cdo nay chi phu h0'p v0i cac cong ty 1on
vi ho ¢6 thé chi hang ngan do6-la cho nd. Va mot vai trong sO céc ban - nhitng
nguoi ¢o cira hang & nhiéu noi va doanh thu hang nim 16n ciing c6 thé thuc
hién vai chuong trinh kiéu nay (chung toi di 1am viéc nay & Cong ty
Mackinaw Kite), nhung ban khéng nén coi n6 13 nd luc quang co hang dau
ma chi nén xem day 13 phan phu bén canh cac phuong phap véi chi phi thap
hon nhung mang lai hiéu qua cao ma chung toi trinh bay trong cudn sach
nay.

Pbi véi kiéu chién dich quang cdo thit hai, cac quang cdo khong nén quang
ba chung chung cho doanh nghiép cua ban ma phai cho mot san pham hay
dich vu ban cung cap hoac mot su kién dac bi¢t ban dang t6 chirc - vi du nhu



mot dot ban ha gia hang ton kho chang han. Loai quang cdo tip trung vao
mot san pham hay su kién nay c6 thé duoc tién hanh trong nhitng khoang
thoi gian ngan hon nhiéu nhung ciing nén duoc 13p di lip lai gan nhau hoic
thuong xuyén tuy theo kha nang chi tra cia ban.

Vi du, néu ban dang c6 mot dot thanh 1y hang ton kho, hay tién hanh chuong
trinh quang c4o 16n nhét c6 thé vao cic ngdy trong vong mot tuan trude khi
dot ha gia bat dau. Néu ban dang c6 gang ban may loc nude Ultra 5000 trong
dip nghi 18 thi hiy tién hanh cac chuong trinh quang cdo 3 lan mot tuan trong
sudt thang Muoi hai.

Sau day la hai vi du so lugce vé ca hai loai quang cao trén. Ban c6 thé cho t61
bi€t vi du nao tuong irng vo1 loai hinh quang cao nao khong?

Nhung mon qua tuyet vdi cho Yo-Yo Niem vui cho

tré em., tat ca mol ngudi!
Va niegm vui cho ngudi lan! Brain Yo-Yo
Cong ty Mackinaw Kite Hay mang den mogt man qua giang
flogo) sinh fuyel v cho ca nhung ngud
MNaoi NIEM VUl lan tda bat dau hofc da co kinh nghiém
chol yo-yo. 514 .8
Bia chi, s dién thoai, trang Cdng ty Mackinaw "'-.I|E_‘.
web, gid :lm chi, 58 d:(.*r. thoai,
trang web, gid

Lua chon dung phwong ti€n quang cao

Mot nhan t6 quan trong dé quang cao dung cach 1a phai lua chon chinh xac
phuong ti¢n truyen thong s& str dung. Mot loai hinh quang céo co thé rat hiéu
qua dbi voi mot vai doanh nghiép hodc vai ing dung nay nhung v&i nhiing
truong hop khac lai khong.

Khi lya chon phuong tién truyen thong dé thue hién cac nd luc quang céo
cua minh, ban can luu y dén kha nang “vuon téi” vé mit dia Iy cta chung.
Vi dy, néu ban song trong khu vyc ngoai 6 nho cua mét thanh phd 16n thi ¢6
thé s& hiéu qua hon néu tién hanh quang cao trén mot to bao dia phuong nho,
vo1 mot lugng doc gia khiém tén thay vi quang cao trén mot to bao 1on voi
sd lwgng doc gia lon trong thanh phd. D6 12 boi vi hau hét moi nguoi co xu
hudng mua sam trong pham vi 5 dam quanh nha cua ho. Vi thé tai sao ban
phai chi tra cho nhitng ngudi doc ma c6 thé khong bao gid ghé qua mua
hang cho minh?



Trén thyuc té, néu ban quang céo qua xa so v6i khu vuc dia Iy cia minh thi
két qua 13, ban c6 thé s& gitip md rong hoat dong kinh doanh cho chinh céc
d01 thu ctia minh. Chung t61 biét mot ngudi chira bénh bang phuong phap
nan xwong khop rat vui mimg khi mot ngudi hanh nghé khac & gan do
(nhung khong phai tai khu vyc dia phuong) tién hanh quang cao trén bao. Co
da qua quyét rang s& c6 nguoi goi dén cho minh mdi khi tin quang cao cua
nguoi kia duge phat hanh. Do nhiing quang cdo cua anh ta s& nhic ngudi doc
rang, lung cua ho dang bi dau; tuy nhién vi anh ta quang cao qua rong va co
nhirng ngu’0’1 0 qua xa khu vyc ctia minh vi thé nhitng nguoi nay s€ quyét
dinh goi dén cho cb. Khai niém vé kha ning vuon toi vé mat dia ly nay ciing
dung trong trudng hop bang hiéu quang cdo. Néu ban dang chuan bi mua
mot hay hai bang hiéu thi tot hon hét 1a ching phai ¢ gan ctra hang ctia ban.

Kem ty 1am ngon nhat & Lakeshore
Hay ré trai ngay dé dén ctra hang Ike’s Ice-Cream-O-Rama

Mot yéu to quan trong khac can phai cAn nhic khi chon noi tién hanh quang
c4o 1a mirc do “dinh hudng muc tiéu” ma phuong tién truyén thong dat duoc
dbi voi cac khach hang tiém nang cua ban. Vi du, mot ctra hang noi that cho
tré em c6 thé chon dit quang céo o tap chi gia dinh El Paso va khong dé tam
dén viéc mua vi tri quang céo trén thoi bao El Paso. Hodc mét cira hang sach
ton gido c6 thé mua cac myc quang céo trén bao dé quang cao vao cac ngay
Chu nhat trén cing mot trang niém yét danh muc cac nha tho.

Néu ban dang & mdt thi tran nho thi cac diém phat thanh trén cac dai dia
phuong dugc bat & moi vin phong va nha hang sé& rat co gia tri. N6 dic biét
dinh huéng ding vao thi trudng riéng cta ban. Con cac diém phat thanh khu
vuc cac dai 16n hon co thé s& khong hiéu qua bang.

Mot 1an nira, su chinh xac = lg1 nhuan
Céc loai hinh khac cua cong cu quang céo

Nhing loai hinh quang céo c6 tac dong manh, chi phi thap bao gom: Mua
cac quang cao trong nhiing an pham nho, vi du nhu céc thu thong bao cua
cac nhom, cac chuong trinh hoac su kién mang tinh dia phuong va cac tap
chi danh riéng cho nhirng nhém nhoé c6 nhitng dam mé vaéi tinh dac trung

cao hodc cho nhitng nguoi c6 nhitng s¢ thich dac biét.

Nhiing vi dy vé cac dia diém c6 thé tim thay co hoi quang cio cé tac dong
16n ma chi phi thap la:



« Chuong trinh ky niém ky nghi 1€ cta truong trung hoc tai dia phuong cua
ban

» Khan trai ban tai cac ctra hang thuong xuyén dugc lui toi1 tai dia phuong
« Chuong trinh cho moi giai dau thé thao khong chuyén
* Cac 1& hoi cong déng, cac cudc diéu hanh, cac sy kién dic biét

* Chuong trinh cho cac nha hat, budi hoa nhac hodc vién bao tang cua cong
dong dia phuong ban

« Hoi cho, 1€ hoi hay cac hoat dong khac ctia ngudi cao tuoi.

Hau hét cac t6 chuc nay déu dugc mé ra d€ quyén ti€n va moi su giup do cua
ban dé€ giam thi€u chi phi in an s€ dugc bu dap bang long bi€t on that sy ma
s€ chuyén hoa thanh cong viéc kinh doanh.

Ban s€ nhan thay rang minh c6 thé mua mot quang cao 0 rat nhiéu 4n pham
kiéu nay véi gia chi 20 d6-la My va néu chon duoc dung t6 chirc thi quang
c4o cta ban sé dén duoc véi nhitng nhom khach hang muc ti€u cua minh.

Ban db thanh phd va to roi quang co

Nhitng thtr nay s€ mang lai hi¢u qua néu hoat dong kinh doanh cta ban thu
hut khach tham quan thanh phé ctia ban, chang han nhu ctra hang kem,
khach san, nha hang, ctra hang ban dd Ivu niém, v.v... Hinh thic quang cao
nay cling s€ mang lai hiéu qua néu cua hang cua ban dugc dat ¢ dia diém co
nhiéu khach du lich ti thim nhu phong trung bay tranh hoic ctra hang qua
ting & khu trung tdm thanh phd.

Nhung néu céc khach hang chinh cua ban 1 nguoi dia phuong, va khach du
lich khéng thich cac san pham hodc dich vu ma ban cung cap (hoa, may hut
bui, may tro thinh, v.v...) thi cling dirng qué lo lang. Con néu vi tri cia cira
hang qua xa khu vuc khach du lich téi tham thi dimg nghi dén hinh thirc
quang cao nay ntra.

Trang vang
Moi nguoi déu nén dang ky tén trén trang vang, nhung khong phai ai cling

can cac muc quang céo. Cac quang cdo nay that sy ton kém, va nhu chung
t61 da dé cap tir trude, Internet da lam gidm murc d6 hiéu qua ciia cac cudn



sach in. Khong qua khé dé hiéu dugc diéu nay. Thay vi ngdi doc cac quang
céo trén trang vang, cho du ching duoc in 10n dén déu, ban chi can truy cap
vao trang web ciia mot cong ty 1a c6 thé biét duoc rat nhiéu thong tin.

Tuy nhién, mdt sé ngudi van st dung cudn sach loai nay (va co thé trong
tuong lai gan), loai hinh tiép thi néy s& van giit vai tro quan trong. Mot cau
hoi chiing t61 hay nhan dugc vé viéc quang céo trén cac trang vang nay la
“Phan quang c4o cua t6i nén 16n chung nao?” Khong ngac nhién lam khi
tang kich thudc trang in quang cao dong nghia véi ting chi phi cho muc
quang cao do.

Cau hoi that su duoc dat ra 12‘1, “Muc quang cao l(’g’ﬂ co that sy dem lai nhitng
ket qua trong irng khong? Két qua do c6 dang dé dau tu khong?”

Khong con nghi ngo gi: S6 liéu chi ra rang, nhin chung, quang céo 1én s& thu
hat duge nhiu cudce dién thoai hon. Nhung li€u quang cao 16n ¢6 phai la sy
lya chon dung dan cho viéc kinh doanh cua ban khong?

That sy khong can thiét! Néu ban dang kinh doanh trong linh vuc ¢6 qua
nhiéu sy canh tranh thi mot quang céo 16n c6 thé 13 thir ban can. Hay thu
nghi vé mot cira hang ban pizza, cong ty bao hiém, nguoi ban hoa, trung tim
lam dep hay cac loai hinh kinh doanh khéac. Hodc néu ban 1 kiéu doanh
nghiép ma moi nguoi chic chan sé tim thong tin trudc hét trén cac trang
vang (thuong 13 ho can ban ngay ldp tirc) thi mot phan quang céo 16n cé thé
thu huat sy chu y.

Nhung néu ctra hang cung cap thue pham sach cua ban 13 duy nhét trong thi
trdn, ban khong can mua han ntra trang quang cao du cho nhan vién ban hang
cua cac trang vang c6 noi gi. Va néu khong thé chi tra dugc cho muc quang
c4o 16n, tham chi néu ban kinh doanh mot trong cic mang vura dugc dé cap,
ban ciing khong nén mua né. Du sao thi ni dung quang cdo van quan trong
hon kich thuéc trang quang céo nhiéu.

Néu tiéu tién vao quang cdo, hiy chic rang muc quang cdo d6 s& dem lai cho
ban nhiéu cudc dién thoai chir khong chi Ia mdt loai danh thiép tdn kém.
Dudi day 1a nhitng thir can tranh néu ban mudn c6 mot quang céo hiéu qua
trén trang vang: Khong duoc dé phong thiét ké ctia cong ty danh ba thiét ké
phan quang cao cho ban.

Tbi biét la nhan vién ban hang cua cong ty nay s€ tao ap lyc cho ban, dé lam
ban quyét dinh nhanh hon, do d6 cong vi¢c cua ho cling dé dang hon. Nhung



chic chan né s& 1am cho phan quang cao cua ban kém hi€u qua. Tai sao u?
Tai sao dé cho nguoi la thiét ké mau quang cao cho minh lai la y kién toi
trong khi nghe ¢6 vé n6 1a mot thoa thuan tot dep.

Ly do thir nhat: Nhan vién ctia cong ty danh ba chi biét d6i chut vé céac
chuong trinh thiét ké d6 hoa - mot k¥ thuat doi hoi niém dam mé nghé thuat.
Néu ban may méan méi dugc mot nhan vién thiét ké db hoa da duoc dao tao.
Nhung theo ban s€ ¢6 bao nhi€u nhan vién thiét ké that su c6 trinh d6 ma lai
gin bo vai viée thiét ké vai mau quang cdo trén cac trang vang?

Tham chi néu ban gip mot nhan vién thiét ké c6 trinh d6, ho ciing hiém khi,
néu co, 1a mot nguol tlep thi chuyén nghiép. C6 thé ho biét cach thiét ké,
nhung khong biét cach tiép thi. Do do s€ la cong thire hoan hao cho vige co
duoc mot muc quang cao kha dep mat nhung kém hi¢u qua. No6i cach khac,
ban dang lang phi tién bac ctia minh.

Ly do thi hai: Nhan vién cta cong ty danh ba khong khong hiéu cong viée
kinh doanh ctia ban. Thuc ra, c6 thé ho biét ngudi trong hoa thuong 1lam gi
hozc mot kién trac su 1am gi, hodc mot nha may ban gi, nhung khong biét
lam thé nao dé ban trd nén khac biét. Chi ban méi biét dugc diéu do.

Ly do thir 3: Néu ngudi thiét ké muc quang cdo cho ban chinh 1a ngudi da
thiet k€ 1.538 muc quang cao khac trong cudn danh ba, thi ban thtr nghi li¢u
quang cao cua ban c6 gi khac biét? Noi bat? Dicu do6 hiém khi x4y ra.

De cO duogc mot muc quang cao tuyet VOl trén trang vang xtg dang voi sO
tién ban phai chi tra, hiy tu thiét ké phan quang cdo ctia minh.

Meo hay

Mot trong nhitng nguon tu liéu chung t6i danh gia rat cao 1a cudn sach dién
tir ¢6 thé tai xudng c6 giai thich chinh xac cach tao ra nhitng quang céo hiéu
qua trén trang vang. Cudn sach bao gom hon 90 trang, v6i nhiing thong tin
rat hiru ich do mot chuyén gia quang céo viét. Pay that su 1a mot mo vang!

Néu ban mudn ty thiét ké cac phan quang cdo trén trang vang thi hay doc
cudn sach nay. Bo6 1a nguon tai liéu kinh doanh hang dau cua ching to61 va rat
dang gia.

Tim hiéu thém thong tin vé cudn sach nay tai trang Retailer Resources
(Nguon tu liéu danh cho nha ban 1¢) trén trang web
www.whizbangtraining.com.



Y toi la ban khong can tro thanh nhén vién thiét ké d6 hoa, nhung phai tur
quyet dinh chinh xac nhing gi mudn truyen tai, phan ndi dung s€ dugc sap
xép ra sao va 1am thé nao dé ket hop cac yéu to riéng 1é. Néu ban khong 1am
dugc diéu do, ding nén tiéu tién cho mot quang cdo 16n trén trang vang.

Vi nhirng nd luc tiép thi cta ban
Néu ban chon cach tiép thi truyén théng, xin nhg diéu dudi day:
Thong di¢p quang cdo 1a chia khoa!

Nhitng thir ban thé hién va cach ban thé hién trong phan quang céo 1a vo
cling quan trong, hon ca viéc phan quang cio d6 trong thé nao, kich thudc
bao nhi€u hay dugc dat ¢ vi tri nao. Thuc té ban co thé thiét ké phén quang
céo to, dep mat trén tit ca vi tri quang cdo dep nhat, nhung néu ndi dung
quang cdo khong hay, thi that su ban chi dang phung phi tién cua.

Diéu nay khong chi diing voi quang cao, ma con ding véi tat ca nd luc tiép
thi cua ban. Thu, buu thi€p, tai li€u quang cao, thu dién tir, trang web, ho so
g101 thi€u, to roi, moi thir ban lam!

D6 1a Iy do chung tdi viét phan tiép theo: “Cach viét 101 quang cao danh cho
cac nha ban 1¢”. Ban khong thé c6 nhitng mau quang cao hay tiép thi tuyét
voi néu khong c6 phan nodi dung tuyét voi.

Tuy nhién, chiing t6i khong khuyén khich nhﬁ’ng mau quang cao xau xi. Néu
ban c6 y dinh quang cao, hay tim mét nhan vién thiét ké d6 hoa gioi, biét
cach sap xép phan quang céo cta ban sao cho that chuyén nghlep va tao nha.
Day la by mat cua ban va ca thé gi61 nhin vao do, tuong tu vi¢c ban khong
thé ra ngoai khi c6 rau dinh vao rang, khong nén chung bo mat mot doanh
nghiép nhéch nhac ra thé gidi.

Néu ban biét “Muoi diéu can luu ¥ danh cho nha ban 1¢ khi viét 1oi quang
c40”, hiy thué mot nhan vién thiét ké d6 hoa gioi va chon phuong tién
truyén thong phu hop cho doanh nghiép cua ban, ban s& khong bao gio co
nhiing quang cdo khap khiéng, nham chan va lang phi nira.



PHAN PAC BIET. CACH VIET
LOI QUANG CAO DANH CHO
CAC NHA BAN LE

Noi dung quang cao: Cach viét théng diép hiéu qua

Vé ban chét, tiép thi rat don gian. Pé thuyét phuc moi nguoi theo ban, tat ca
nhiing gi ban can lam la:

Dua ra dung thong diép.

Toé1 dung nguoi.

Str dung diing chién thudt.

Vao ding thoi diém.

Néu c6 thé két hop ca bon yéu td ndy, chic chin ban s& ban hang thanh cong.

Nhung hau hét moi nguoi tap trung vao mot trong bon cong thirc nay - d6 1a
chién thuat. Cho du 1a mot to quang céo gidi thidu, mot sy kién dic biét, mot
ban tin khach hang hodc mot chuong trinh quang cao phat trén dai phat
thanh, moi ngudi déu st dung hau hét thoi gian suy nghi vé chién thuat
quang cao.

Doi v6i mot doanh nghiép, viéc su dung dung cong cu va phuong phap la rat
quan trong. Nhung néu ban c6 thé thiét ké nhiéu to quang cao, t6 chirc cac su
kién dac biét, hay quang cdo trén bao chi, hodc cac mau thu,... nhung nhirng
thir 46 khong truyén di dugc mot thong di¢p du hép dan vé 1y do tai sao ho
nén ghé tham cira hang, thtr san pham va dich vu cua ban thi d6 khong phai
1a van dé nira.

Day chinh la ly do cac chu s¢ hitu doanh nghiép nho hiém khi c6 dugc cac
quang cao in truyén thong (bao in, trang vang...) hiéu qua. Ho khong biét
cach viét 101 quang céo. Phuong phép thuc hién thi 6n, nhung thong diép lai
c6 van dé.

Do 1a 1y do tai sao chung t61 viét phan dic biét nay, gidi thiéu veé viéc viét o



quang cao danh cho cic nha ban 1&, nham gitip ban biét cach tao ra thong
di€p hi€u qua, tuong xtng vdi nd luc tiép thi cia ban.

Neu ban ¢ bat ky cau hoi nao vé tam quan trong cua vi€c tap trung vao phan
viét 161 cho quang cao trong cong thirc gom bbn phan nay - tap trung lua
chon tir ngit cho thong diép - thi t6i khang dinh rang diéu d6 vé cing quan
trong!

Neu khong phai la mot thong di€p hay va dugc chinh sua can than, thi nhiing
nd lyc tiép thi cta ban s& chang mang lai chit hiéu qua nao nhu ¥ mudn.

Thuec té, viéc viét 10i cho quang céo quan trong dén ndi da c6 nguoi kiém
song bang nghé ndy va ciing c¢6 nguoi giau 1én nho nghé nay. Thuyc té, ¢6
nguoi da kiém duoc hon 400 nghin do-la chi nhd vao cong viée ban thoi
gian 1a viét 101 quang cio.

T6i khong c6 y khuyén ban nén 1a mot nguoi viét 161 quang cao chuyén
nghi¢p, nhung phai hoc nhing kién thirc co ban vé cach viét 161 quang céo
dé tré thanh mot nha tiép thi chuyén nghiép.

Hay dau tu ki ludng cho thong diép

Trudc khi bat dau viét, ban nén tim hiéu 1y do khach hang ghe tham cira
hang cua ban, sau do hay dién ta y nay that ro rang va ngan gon. Vé ban
chat, ban phai cho khach hang biét ban that sy ban gi. Pay chinh 14 nén tang
cho tat ca thong diép tiép thi ctia ban.

Khi t61 con so hiru Mackinaw Kite Co., mot cong ty kinh doanh diéu, toi
khong ban diéu, ma ban niém vui. Thu:c té, khau hiéu cia chung toi la
“Where FUN Begins” (Noi niém vui bat dau).

Khi bat diu cam nhan dugc nhirng loi ich vé mit tinh than tr san phém, dich
vu hay cura hang cua minh, thi d6 cling 1a lic ban nhén ra cai minh that sy
ban. Vi thé, hiy tién 1én va nghi v€ 1y do ai d6 nén ghe tham cira hang cua
ban. Hay liét ké cang nhiéu cang tot.

Néu ban gidng nhu 99% khach hang cua ching t01, thi ngay bay gio ban da
phai c6 mot danh sach cac dac dlem mo ta vé cura hang cling nhu san pham
ctia ban. Do 1a diém khai dau tot, nhung dé viét duoc mot 1oi quang cao that
su hiéu qua nhiam gia ting doanh thu thi ban can 1am nhiéu hon thé.

bac diém va loi ich



Mot trong nhitng van dé 16n nhat moi nguoi thuong gip phai khi tao ra cac
tai liéu tiép thi 1a tap trung vao dic diém nhung thuong khong cha ¥ t6i loi
ich. Mot déc diém s& mé ta san pham hay dich vy d6 1a gi, nhung loi ich lai
thién vé viéc san pham do g1a1 quyet van dé gi va nhu thé nao, hodc cach ma
san pham d6 lam moi nguoi cam thdy thoai mai hon. Ca hai déu quan trong
nhung khi viét thong diép tiép thi, ban ludn phai bat dau véi viéc noi vé loi
ich, va sau d6 chuing minh lg1 ich do bﬁng cac dic diém. Ban c6 thé tiép tuc
nghi vé cic san pham ma ban sé& ban va cira hang ma ban s& hitu, nhung phai
bién ddc diém thanh loi ich, néu khong khach hang ctia ban s& hoi “Thé r6i
sao ntra?”

Sau day la mot vai vi du vé viéc chuyén doi cac diac di€ém cua san pham, ctra
hang hay dich vu thanh loi ich:

San phim/dichva  Miy nghe nhac iPod cia Apple

Dac diém Prung lugng 6 ciing la 20mb

Logiich Chira duge 5.000 bai hat

Lgi ich lén hon Nhing ca khic yéu thich nhat luén luon
bén ban

San pham/dichve  Chio rin

Pric diém Chéng dinh
Laiich Thiic an sé khong dinh vio chao
Lai ich ldn han Lau chiii cuc ky dé u.l.'miz va nhanh chéng

Sin pham/dich va  May trg thinh
Dac diém I thuidt s0

Lgiich Nghe ro hon, am thanh chin thyc hon



Lei ich [6n hon Cé thé tro chuyén voi chau cua ban
xung quanh ban an déng ngudi vio ngay
[ &
Lé Ta on

Sin phim/dichvu  Hoa

Pac diem Tt

o1 icl ap dan hon, th on, tuot lau hon
Lai ich Hap dan hon, tham hon, tuoi liu hon
L ich 6n hon Thé hién dugc tinh yéu, long biét on, gu

thim my tot
San phim/dichvg  Chuong trinh tu vin tiép thi
Prac diém Tu van mang tinh ci nhan
Loiich K& hoach tiép thi hoan thién hon vdi viéc
ting doanh 56 bian hang va lgi nhuin
A1 1ch ldn hon Ty tin vé kha NANg gay dl_l'nq ol doanh
5 5 E
nghi¢p ban hang mo udc
San pham/dichvy Vit dung trang tri nha
Pac diém Hop thoi trang
Lo ich Mot cin hd mang vé dep tinh té va ding cip
nhu trén cac tap chi
Lt ich ldn hon Cam thay tu hao va thedi mai trong ngdi

nhi cua minh

Luu y: Ban cang tip trung vao cam xuc thi viéc tiép thi ctia ban cang hiéu
qua. Tai sao? Vi moi nguoi thuong mua hang theo cam xuc (ham mudn, s
hai, vui vé, do ky) nhung lai Iy giai hanh dong do bang Iy tri.

Pé c6 duoc nhitng mau tiép thi y nghia, hiy c6 gang hiéu hoic tao ra nhiing
gia tri vé mat tinh than cho khach hang hi¢n tai va tuong lai, sau do thé hién
nhitng gia tri d6 that rd rang. Hay noi cho ho biét s& nhan duoc gi khi mua
cac san phém, dich vu cua ban.

Bay gio hay xem lai danh sach nhiing ly do mot ngudi nén mua hang cua
ban ma ban d3 viét, sau d6 chuyén doi dic diém cta ctra hang hodc san phém
ban ban thanh lgi ich. Hay tao ra mot danh sach md&i chi chira nhiing lo1 ich
ma khach hang s€ nhan duoc.



Mot bai tap khac ciing kha tha vi danh cho ban, d6 13 1ay bat ky tai liéu nao
vé tiép thi, chéng han nhu mdt to quang céo, to roi1 hay ban in trang web cua
ban, sau d6 boi xanh nhitng tir mo ta dic diém va boi vang nhitng tir ndi vé
lgi ich. Bay gi0 trudc mat ban la ca mot trang mau xanh dang khong? Dung
that vong, vi hau hét moi ngudi cling thé. Nhung néu ban ¢ thé chuyén
nhirng dac diém nay thanh loi ich, thi ban s& thu hat duoc su cha y cua ca
khach hang tiém nang 1an khach hang hién tai.

Tao ra mot sy chuyén bién 16n

Phan tht hai trong qua trinh tao thong diép ban hang lién quan dén viéc
chuyén d6i ngdn ngir quang cao cta ban dé tap trung vao khach hang, chir
khéng phai ban. Khong bao gio duge quén diéu nay: Khach hang khong hé
quan tam t&i ban hodc cong viée kinh doanh cua ban, thir duy nhat ho quan
tam chinh 13 ban d4p tng nhu cau ctia ho nhu thé nao. Ti biét diéu nay c6
vé nghiét nga nhung do la su that.

Vi thé, khi néi chuyén véi ho, hdy viét mot 14 thu, hodc thiét ké mot to roi
cho ho, tap trung vao Ao, chir khong phai ban. Piéu nay c6 nghia 1 hay ludt
qua tat ca tai liéu vé tiép thi ctia ban, tim co hoi dé thay doi tir 16i/ciia
toi/chung toi/cua chung toi thanh ban/cua ban, dac bict ngay tur nhlrng cau
mo dau, cu thé 14 & phan tiéu dé. Xin hdy nhé rang sir dung tén cira hang sé
phut hop hon so voi viéc xung chiing toi hodac toi.

Dudi day 1a vai vi du str dung tir chiing toi trong thong diép mé ta vé dic
diém san pham va vi du da co6 sy chuyén doi thanh ban trong thong di¢p noi
veé loi ich.



Truge  “Ching toi chi bin nhing loai ciy khoe nhit”

Sau “Caycia ban sé khoe hon va song Li'.; hon néu chiung dén
tif trung tim XYZ Garden Center.”

Trude “Taici hJ‘:ng giay Gertrude, chung toi thuc hién ché dé
bio hanh bang viéc béi hoan 100%." ( Thong diép nay
mac [ kép, vita ¢é tén clia hang, vita co dai tir “ching
toi” O trudc ).

Nau “Ban sé khong phai doi mat vai bat ky rii ro nao va duge
dam bdo 100% khi mua hing cta ching t6i.”

[rugc  “Chung toi kinh doanh tif nhitng nam 1959."

Sau “Vai 45 nam kinh nghiém, ban ¢ thé tin tudng
chung toi.”

[rude  “"Quy trinh vé sinh tham caa chung toi ¢d cong doan loa

e i i L=
bd mui.”

Sau “Tham cua ban sé thom hon ban nghi - d6 la nha hé
théng vé sinh tham caa chang téi c6 kha nang loai

bd mni,”

Hay nhé rang tat ca nhtng 101 trén déu dang néi vé san pham, dich vu hoic
ctra hang. Chi c6 diéu _chung tép trung vao khach hang va loi ich cua ho. Do
chinh 14 su chuyén bién 16n.

Piéu nay dua ching ta dén phan Tiéu dé.
Tiéu dé

MOi phén tai liéu tiép thi do ban tao ra phai ¢6 tiéu de. Cho du d6 1a tim buu
thi€p, 1a thu, mau quang cao, email,... Tat ca déu can co tiéu de.

Day chinh la ly do. Ban phai cung cap cho nguoi doc/nguoi nghe/ngudi xem
mot Iy do dé tiép tuc doc, nghe hodc xem phan con lai trong thong diép cua
ban.

Email 13 vi du dién hinh. Dong “Subject” (chu dé) ctia email chinh 12 tiéu dé
trong thong diép ctia ban. Mot tidu dé thu hat chac chan s& khién nguoi nhan
mo email ciia ban va doc nd. V&i mot dong tieu dé té nhat hay tham chi
khong c6 tiéu dé thi hau hét moi ngudi sé xda chiing.



Thuc té, tiéu d¢ la phan quan trong nhat trong néi dung qudng cdo ma ban
tao ra. Mot tiéu dé hap dan co thé gia ting phan hdi ctia khach hang 1én t6i
100%, 500%, tham chi 1.000%. D6 chinh 1a sy khac biét giita nhitng nd luc
thanh cong va nhitng diéu vo nghia.

Duéi day 1a mét so 16i khi viét tiéu dé ma moi ngudi hay mac phai khi chuan
b1 tai liéu tiép thi. Ho dat tén va/hodc logo ctia cong ty o trén dau trang ma 1&
ra d6 1a noi danh cho tiéu dé. Piéu nay nghe c6 vé vo 1y nhung thuc té tén
hay logo cua cira hang ban chua du strc hap dan dé khién khach hang tiép tuc
doc thu. Trong tiéu d¢, hiy 1am cho khach hang thay dugc loi ich khi s& hitu
san phém hoac st dung dich vu cua ban, hodc chu y t61 cac chuong trinh
khuyén mai. Cam giac thu vi ma mot tiéu dé hap dan dem lai s& khién khach
hang muén doc nhiéu hon.

Tiéu dé khong nén tap trung vao ban, cong ty ban, hodc cac dac diém cua san
pham/dich vu. Tt nhat 1a tap trung vao khach hang va nhu cau, mong mudn
cua ho.

Duéi ddy 1a ba tiéu dé kém hiéu qua va da duoc chinh sira.
Vidul
Tiéu dé kém: Chiéc may hut bui s6 hiéu 750E c6 dong co 40 rat khoe.

Tiéu dé duoc stra: Hay lam sach tham cua ban nhanh hon v&i may hut bui
hién dai nhat hién nay.

Vidu?2

Tiéu dé kém: Phong kham Johnson Back - cham séc tri li¢u cot séng tor nam
1983.

Tiéu dé duoc stra: Pau lung u? Hay dén phong kham Johnson Back ngay
hom nay.

Vidu3

Tiéu dé kém: Cong ty SRQ cung cap dich vu ké toan an toan, hiéu qua cho
cac cong ty nho.

Tiéu dé duoc stra: St dung thoi gian ctia ban hiéu qua dé sinh 101, khong
phai chi dé chi tra cac hoa don.



Poi khi nhitng van dé vé ngdn nglt va cach suy nghi s¢ dan dén diém khac
biét lon. Dudi day la tiéu dé cua mot mau quang cao do mot thanh vién trong
chuong trinh dao tao tiép thi ctia chung toi xay dung va ciing 1 tiéu dé d6
sau khi duoc chinh stra.

Truoc: (Logo) Chung toi1 s€ ky niém 100 nam cua Banana Split.

Sau: Hiy dén véi 18 ky niém 100 nim Banana Split (doi logo xudng dudi
cung).

Dong tiéu dé dau tién thé hién linh virc ma cong ty d6 hoat dong; dong thir
hai c6 nd1 dung moi goi khach hang tham du chuong trinh.

Sau khi doc xong dong dau tién, nguoi doc s& nghi “Su kién nay tha vi day”
va doc nd1 dung khac. Tiéu dé khong hé moi ho tham dy. Chi khi doc xong
dong tiéu dé thtr hai, ngudi doc méi bi thuc day doc tiép. “Minh sé& di dau dé
ky niém 100 nim Banana Split day? Ho t6 chirc khi nao nhi?

Viét mot tiéu dé hap dan quan trong dén muc t6i goi ¥ 1a ban nén viét it nhat
10 tiéu dé& cho mdi phan quang céo cta ban.

Hay co gang tao ra nhi€u phong cach, nhiéu loi ich, nhiéu giong di¢u va sau
do chon cai tot nhat.

Dudi day 1a céc loai tiéu dé khac nhau:
« Tiéu dé tin tirc

* Tiéu dé kiéu cau hoi

« Tiéu dé kiéu “Lam thé nao...”

« Tiéu dé tao sy 16i cubn

« Tiéu dé kiéu dam bao

« Tiéu dé tao cam giac s¢ hai

« Tiéu dé kiéu phat biéu cam nghi

* Ti€u dé noi1 vé loi ich truc tiép



D‘é truyén cam himg cho ban, t0i xin chia s¢ danh sach 12 tiéu dé (va cac tiéu
d€ nho) ma ching toi da viet khi khoi dong chuong trinh Giai phap 17 d6-la,
“Xay dung chuong trinh khach hang bi mat”, mat khoang 15 pht.

1. Ban c6 biét nhan vién ctia minh dang 1am gi khi ban di vang khong?

2. Khéch~he‘1ng cua bg}n da dugc st dung nhitng dich vu ho xting dang duoc
huong moi khi mua sam chua?

Ban can mot chuong trinh khach hang bi mat dé biét chinh x4c nhirng diéu
nay.

3. Nhan vién cua ban liéu c6 danh cép tho1 gian lam viéc? Tién bac thi sao?
Con diéu gi khac t€ hon nita khong?

Piéu ndy xay ra thudng xuyén hon ban nghi day.

4. Chuyén gi dang dién ra trong ctra hang cua ban khi khong c6 mit ban &
do?

Chi c6 mot cach dé biét thoi.

5. Ban mu6n thay hinh anh ctra hang ctia minh qua con mét cua khach hang
khong?

6. Nhan vién cua ban lam viéc khi ban Véng mat chur?
7. Ban c6 mét moi khi nhan vién khong lam theo ¥ minh khong?
8. Nhan vién c6 1am nhitng gi ban mudn khi ban ving mit khong?

9. Néu moi nha ban 1é chuyén nghiép & My déu sé hitu chwong trinh “khach
hang bi mat”, thi tai sao ban lai khong?

10. Ban c¢6 lo ling vé nhitng gi dang dién ra tai cira hang ctia minh ngay ca
trong ngay nghi khong?

Chinh xac 14 ban can chuong trinh khach hang bi mat roi!
11. Nhan vién cua ban ¢ lam ban dau dau, gip 4c mong hay lo ling khong?

12. Ban nghi chuong trinh khach hang bi mat tiéu ton qua nhiéu hay 1a mot



chuong trinh 16n?
Hay nghi lai!

Trong sb nhitng tiéu dé trén, ban thich cai nao? Tiéu dé nao thuc day ban tim
hiéu sau hon vé€ chuong trinh “Giai phap 17 d6-1a”?

Sau khi xem lai, chinh stra va suy nghi ky ludng, chung t61i da két hop mot
cap, va day 1a tiéu dé cudi cung chung tdi st dung:

Chuyén gi dang xay ra khi ban khong ¢ cura hang?

Néu cau héi d6 khién ban dau dau, gap ac mong, lo léng hoac t€ hon ca nhu
the. ..

Nghia 12 ban can Chuong trinh khach hang bi mat.

Khi chung t61 1am vigc vo1 khach hang trong chuong trinh tu van tlep thi thi
thay ho khong sir dung tiéu dé, toi chi sg dau minh s& no tung, va dicu do sé
lam x40 tron van phong, vi thé hiy nhé ludn can co tiéu dé.

Néu ban khong thu duoc gi tir phan viét 161 quang cdo nay, thi it nhat ciing
biét duoc ba di€u co ban.

Meo hay

Pay la ba nguyén tac co ban nhat, quan trong nhat vé viéc viét 101 quang cao
danh cho cac nha ban 1é:

1. Hay thay d6i va tap trung vao khach hang ctia ban, tap trung vao nhu cau,
mong mudn cta ho, chir khong phai ban, cong ty ban, hay san pham/dich vu
cua ban.

2. Trude hét dé cap dén loi ich, sau do dung cac dac diém cua san
pham/dich vu dé ching minh cho lgi ich do.

3. Ludn dat tiéu dé cho moi mau quang cao va dam bao rang cac ticu dé do
tuan thu hai nguyén tac trén.

Str dung cung luc ba nguyen tiac nay s& gitp ban cai thién duoc k¥ ning viét
161 quang cao va gilp to roi, bang tin, buu thiép, website, bién hiéu, thu, ap
phich,... bat ky tht gi ban lam hap dan hon. D6 1a tat ca nhitng gi t6i mudn



noi voi ban.
Cac khai ni¢ém khac can luu y

Chac chan ba nguyén tic co ban trén khong phai la tat ca nhing diéu can biét
vé viéc viét 1oi quang cao va xay dung tai liéu tiép thi. Vi thé toi s& gidi thiéu
thém mot vai diéu nita.

Phong céch viét van noi

Pay 1a van dé that sy quan trong va tuong doi kho thye hién voi hau hét moi
nguoi. Khi ban chi viét mot hay hai cau thoi, thi viét theo ki€u van noi la rat
can thiét.

Hay quén hét cac quy dinh ma giao vién da day ban ¢ truong trung hoc.
Thyc ra quan trong la Vlet dang ngtr phap va Vlet chuan, nhung ban c6 thé
quén nhiéu thir trong s do, chang han nhu viét cau lung cing hoic sir dung
tir 16ng (nhimg tir nhu “khong hé” hay “to dung” — khong phai 1a tir tho
thién, phan cam).

Pay 1a cach chung ta tro chuyén than mat voi nhau. La mot nguoi viét 1oi
quang céo, st ménh ciia ban 1a két noi téi khach hang tuong lai vé mat cam
xuc, nghia 13 két ban voi ho. Hiy 13 mot ai d6 quan tdm téi nhitng van dé cua
ho va goi y céac giai phap.

Mot cach dé co duge cam giac nay la gia vo noi chuyén vo1 nguoi ban than
nhat ctia minh tai mot dia diém wa thich va gidi thiéu véi ho vé san pham
méi nhat, sy kién dic biét hay nhiing dich vu dac bi¢t cua ban.

Mot cach khac 1a mua mdt chiéc may ghi am mini va tu “ndi” vé quang cao,
thu tin hodc tai liéu gioi thi¢u cua ban. Sau do viét ra, chinh stra no1 dung
cho r0 rang, c6 thé ban s€ c6 dugc nhirng thir hay ho.

Ban chic chian khong mudn bai viét cia minh kho khan gidng nhu bai vin
thi hoc ky hoi trung hoc. That khong may, d6 lai 1a nhiing gi hau hét moi
nguoi nghi vé 16i viét chuyén nghiép, chitng chac. C6 thé diing nhung 16i
viét d6 khong thé ban duoc hang.

R rang ban khong thé sudng sa khi Vi~ét ndi dung danh thié'p,, nhung voi
nhtng khong gian nho hep hon, ban van ¢6 quyén lua chon 161 dién dat kho
khan, ctrng nhac hodc nhitng cau tir don gian, than thién:



Dung thay cho Tdn dung.
Tao moi thay cho Dang ky.
Mua thay cho Giao dich.

Néu 14 nhing san pham tiép thi dai hon nhu ho so gidi thiéu, ban tin thi
phong cach don gian, gan gili cang trd nén quan trong. Hay nhé toi trang
WhlZBang' cua chung t61. Muc “Tip of the Week” (Mgo hay trong tuan) la
mot ¥ tuong rat tha vi. Toi chic chan mot trong nhing 1y do ma moi nguoi
thich no khong chi boi ngi dung hay, ma con do cdach vzet gzong diéu gan
giii. Moi ngudi ¢6 cam giac ho déu biét nhitng meo nay réi. Cam gic gan
giii ma muc “Meo hay” dem lai rat ngan khoang cach gitra nguoi sang tao va
nguoi doc.

N6i th gi, ban thtt d6

Viéc ¢b gang dua that nhiéu thong tin vio mot mau quang cao nho 1a 15i tiép
thi rat pho bién va khung khiép. Ban c6 thé bat gap tinh trang nay & bat ky
dau, tr trang vang dén bién hi¢u ctra hang.

Hém qua, toi di mua mot tim buu thiép dé chiuc ming 50 nim ngay cudi bd
me. Trén canh ctra cta cira hang c6 téi 9 biéu twong véi nhitng kich ¢, mau
sic, hinh ddng khac nhau, dé cap t&i nhiéu loai ndi dung nhu quy dinh thanh
toan tién tai ctra hang (dimg bat t6i phai doc thir nay) cho téi nhitng san
pham m&i nhat hay nhimng noi ho cung cap dich vu. That kinh khang! Qua
nhiéu th khong can thiét d6 lam cho thong diép trd nén 16n x6n va am anh
toi.

Van dé nay ciing hay xay ra vdi cac muc quang cao trén bao in. Chi trong
mot khoang 3x4cm ma mdt muc quang cao nodi vé viée cong ty duogc giai
thuong, mo1 nguoi lya chon cac dich vu cua cong ty do, cac dich vu dugc
bao hanh, hang hoa dac biét ngay cudi tudn, s6 nam kinh nghiém cua cong
ty, cung voi do la dia chi, ) dién thoai, logo v61 mét dong tiéu dé. Pau toi
ctr quay cudng khi nghi dén mau quang cao do.

Chiing to1 biét tai sao ho lam the Nhirng quang cao do khong hé ré va ho
muon noi cang nhiéu thir cang tot vi khong muon phi tién. Nhung van dé 1a
hau hét moi ngudi khong nhé dugce bat ky cai gi néu ban dua cho ho qua
nhiéu thong tin. Va roi quang co do that su lang phi. Dua ra qua nhiéu su
Iwra chon s& khién khach hang béi réi va mét moi. Va cubi cung, ho s& quyét
dinh chang mua gi.



Vi thé, bat ky khi ndo ban c¢6 gang truyén thong t6i khach hang trong mot
khong gian han ché, cho du d6 chi 1a mot tam bién trén canh cira, may tra 101
tu dong, quang cdo trén bao in, hodc mot tam buu thiép gui truc tiép thi hiy
xéc dinh 13 céi gi 1a quan trong nhat voi khach hang. Va chi dé cap cai dé
thoi. Bo qua moi thong tin ngoai 1. Chic chin ho s& tiép nhan thong tin
quan trong ma ban mudn ho nghe.

Nghia 1a trude khi bat dau viét bdt ky tdi liéu tiép thi ndo, hiy tim hiéu xem
khach hang cta ban mudn lam gi. Téi cira hang va mua d6? Pang ky nhan
ban tin qua thu dién tr? Hay tham dy mdt su kién dac biét do ban t6 chirc?
Xem thém cac thong tin trong website ctia ban? Tt nhat, tit ca nhitng thir
ban viét nén thuc day nguoi doc hanh dong.

Do dai cua no1 dung

Pay 1a mot chil dé rat hay. Tat nhién trong mot vai bleu mau (buu thlep, ho
s0' gioi thi€u cong ty, danh thiép), ban bi giéi han vé ndi dung va sé lugng
chit trén moi loai kich thudc.

Nhung & cac loai hinh khéac, chang han nhu mdt buc thu giri khach hang
tiém nang, khong c6 gidi han nao vé do dai danh cho ban. Hau hét cic nha
ban 1é déu cho rang ban nén viét ngan gon dé khach hang doc dugc. Thong
thuong 1a thu chi dai mot trang.

Nhung khong phai nhu thé. Ctr viét nhiéu nhu ban mudn, mién sao c6 thé
gioi thiGu ve san pham/dich vu cta ban that chat chg, thuyet phuc, den muc
chi ¢6 ké ngde méi c6 thé thy 0. Néu ba trang gidy c6 thé noi chi tiét vé tat
ca loi ich ma san pham c6 thé mang lai cho khach hang thi ctr viét ca ba
trang. Dung cd géng thu gon trong mat trang.

Thyc té da co nhiéu truong hop chimg minh cac doan gioi thiéu dai giip ban
t6t hon 1a cac doan ngan. Chiing t6i tirng mua hang ciia mot anh chang gui
cho chung t6i mot buc thu chao hang dai téi 43 trang! Co thé ban thac mac
tai sao ai do ¢ ,the doc han mot 14 tht dai toi 43 trang dung khong? Cau tra
161 s€ & phan ti€p theo.

Chi viét cho d6i tuong ban huéng dén, dimg viét cho moi nguoi

Di nhién, hau hét moi ngudi trén thé giéi sé khong doc buc thu dai toi 43
trang cua anh chang kia. Nhung d6 khong phai la van dé. Van dé duy nhat ¢

day 18 lieu nhitng nguoi dang duoc nhdam dé mua mét san pham hay dich vu
nao dé cé di himg thii doc hét birc thur dé hay khéng. B6 chinh 1a khach



hang tiém nang ban can hudng dén.

Ban c6 nhd cac hinh tron dong tdm trong muc noi vé tiép thi 4i lyc khong?
(Xem Hinh 1.7).

Hay tép trung hudng dén khach hang hién tai va khach hang tiém ning, bo
qua ap luc phai viét cho ca thé gioi doc to1. Chi viet cho nhiing nguoi quan
tam to1 nhirng thir ban cung cap thoi.

Pua ra dé nghi hap dan

Néu dinh giri quang cao ctia minh di thi hily dam bao ban da 1am hét kha
nang. Pua ra dé nghi hap dan s& thuc day moi nguoi tir doc chuyén sang
mua. Dé 1am duoc viéc do, can chuan bj hai thir. Pau tién, phai chéc chan la
thir ban dé xuat that su t6t. Néu khong, hay ngh1 cach dé day gia tri cua no
1én. Tham chi néu thir ban cung cap da t6t roi thi thir xem c6 thé lam gl tot
hon. Hay dua ra loi dé nghi hap dan dé khach hang cua ban khong thé tir
choi.

Khach hang hieén tai

Khach hang tiem néang
4~Jiu'jr';} nguai ¢con lal

Hinh 1.7: Pham vi khach hang cua ban

Sau day 1a vi du vé viéc mot trung tam cung cap dung cu lam vuon giri thu
quang ba cho su kién mot ngudi lam vudn noi tieng tham du chuong trinh
giang day cu0i tuan tai trung tam.

Pé nghi tot: Ding ky tham gia toan khoa hoc sé tiét kiém 25 do-la.

Pé nghi hap din: Pang ky tham gia toan khoa hoc, ban sé tiét kiém duogc 25
do-la, ngoai ra con nhan duogc su don ti€p dac biét, dugc an trua cung nha



lam vuon nodi tieng va sé hiru cuon sach moi nhat cua 6ng (c6 kém chir ky).

C6 thé th:éiy 1a khong 5:?111 phai thém qua nhiéu thong tin, nhung ban da lam
cho 101 d€ nghi hap dan dén noi nhiing nguoi lam vuon kho tinh nhat cling
kho cudng lai. Tat ca moi nguoi s€ dang ky tham gia.

Thir hai, hdy viét that r rang véi ngon tir manh mé&, day moi goi. Hay lam
nguoi doc cam thay himg thi véi viée gip 20 mot ngdi sao, muodn so hiru
cudn sach co chit ky ctia ngoi sao d6 va hiéu nhtng lo1 ich ma cac bai giang
dem lai cho khu vuon cua ho. Pumg chi don thuan noi véi ho vé bita trua, vé
cubn sach hay céc bai giang.

Diéu nay co vé dé thuc hién hon d6i véi cac loai quang cao dai nhu thu hoac
to roi, nhung ban van c6 thé thuc hién trén buu thi€p. Hay lua chon tir ngil
can than dé c6 dugc mot 101 dé nghi hap dan.

Pua ra su dam bao chac chan

Khi ban dua cho khach hang moi 1y do dé doc 101 dé nghi ctia minh thi hiy
lam thém mot budc nita dé ho khong co 1y do nao #ir chéi phan hoi lai. Hay
gat di moi dén do, nghi ngo cua ho trude khi mua hang, tham gia su kién, st
dung dich vu cua ban hoac bat cr thir gi ban dang tiép thi. Hay lam ho tin
ban.

Céch t6t nhat dé loai bo nhitng nghi ngo chinh 1a sy dam bao chac chan.
Ching t61 nghi ¢6 thé 4p dung chinh sach hoan loai tién hoic hon thé nira.
Néu ban tin vao chat luong hang hoa va dich vy ma minh cung cap thi nhimng
chinh sach bao hanh tot 13 cong cu tiép thi rat hiéu qua.

Ban c6 nh¢ anh chang guri cho chiing t61 buc thu quang cao dai 43 trang
khong? Thuc té, chuong trinh hoi thao kéo dai 5 ngay ma anh quang céo
khong hé ré. Moi nguoi co thé chéng thu dugc gi khi tham dy, tham chi mét
ca thoi gian va tién bac néu khong thich budi hoi thao dé. Vi thé, anh da dua
ra chinh sach khong chi hoan lai tién ma con ting thém 5.000 do-la néu c6
bat ky khach hang nao cam thay khong thoai mai sau 2 ngay tham dy. Tang
thém 5.000 do-la u? Anh ta khong dua dau. Ching ta dang néi dén viéc giam
thiéu cac rui ro day.

D6 1a cach chung toi co cac hop dong. Ching ti chang c6 gi dé mat ngoai
viéc t6i d6 va thir tham gia. Tat nhién 1a su kién d6 phai hap dan va khong ai
trong s6 75 ngudi tham gia nghi dén chuyén bo vé sau 2 ngay tham du.
Tham chi khong phai vi 5.000 do-la.



T6i biét ban dang nghi gi. “C6 thé cach d6 hiéu qua v6i anh ta, nhung néu t6i
cling 1am thé va bi loi dung thi sa0?” Chuyén d6 c6 nhiéu kha ning xay ra.
Ngoai kia ludn c6 nhiing nguoi chi chye cho dé loi dung ngu:(n khac. Nhung
néu nhirng g1 ban dam bao thu hit dugc nhiéu khach hang mai va khién
nhiéu ngudi dé dang mua hang cua ban thi d6 khong con 1a van dé nita dung
khong? Ban chi tap trung vao cong viéc ciia minh thoéi. Hay dua ra sy bao
dam ctia minh trong moi tai li€u tiép thi.

Dua ra lo1 kéu goi hanh dong

Mot trong nhitng yéu to ma cac nha kinh doanh thuong hay quén 1a viéc
“kéu goi hanh dong”. Hay chi ra mdt cach cu thé, truc tiép va r0 rang diéu
ban muén nguoi doc lam ngay sau khi doc quang cdo. Néu ban chi don gian
dua kém s6 dién thoai cia minh, mot duong link hodc mot mau dang ky thi
chua du.

That vay. Ban phai n6i cho ho biét can lam gi. Giéng nhu ban thtr gi d6 trong
ctra hang cta ban. Ban phai st dung cac cdu hoi dong nhu “Ong/ba ¢6 mudn
t6i gidi thieu mot chit khong?”” hodc “Ong/ba mudn thanh toan theo hinh
thirc nao?” D6i khi moi ngudi can duge thic day dé hanh dong.

Pua ra 10i kéu goi hanh dong 14 rat quan trong trong moi loai hinh quang
cao. Vo1 dinh dang nho nhu cac trang vang thi thong di¢p co6 thé nhu sau:

* Hay goi ngay bay gio!

« Hiy goi ngay dé c6 dugc bang danh gia mién phi.

« Hiy nhac may va goi ngay by gid.

« Goi ngay hom nay dé c6 tham sach ngay mai.

Trong cac loai hinh khac thi s& nhu thé nay:

« An vao duong link dudi day, hoac cit va dan nd vao duong dan ctia ban.
« Hay nhac dién thoai va goi ngay tdi s6 1-800-555-4237 dé dit chd.

- B¢ dng ky, hay dién vao to khai ndy va giii fax t6i s6 (402) 555-2977,
hoac goi 1-800-555-4237 d€ dugc phuc vu nhanh hon.

* Néu phan quang cao cua ban con cho thi thir cai nay xem:



« Hay nhac dién thoai va goi ngay t6i s6 1-800-432-4243 dé dit trudce chiée
dién thoai Ultra Widget mau xanh nudc bién loai méi. Hodc ghé tham cura
hang ngay hom nay. Ching t61 chi con 49 chiéc khi t6i bat dau viét thu nay
va con s0 dang giam dan. Hay dit ngay mot may cho minh trudc khi ching
duogc ban hét.

* Ching t61 dy doan su kién nay s€ ban hét vé ngay 1ap tirc. Vi thé, hiy goi
t5i s6 1-800-432-4243 dé dit chd trude khi chung duoc ban hét.

« Chi can 4n vao nut “bit hang ngay’ de duoc thanh toan truc tuyén an toan
100%. Rat nhanh chéng, dé dang va mién phi van chuyén.

* Hay mo cudn lich cua ban va dit lich ngay cho su kién ‘,‘Nhfrng co gai cua
da tiéc” vao ngay 10 thang 10 t61 day. Hay guri thu nay dén 5 ngudi ban than
cua ban dé ho cung tham du bira ti€c nay!

Gan day chiing t6i nhan dugc bire thu tir mot to chic phi lgi nhuan ¢ dia
phuong chuyén giup d& nhirng nan nhan bi bao hanh gia dinh vai 101 dé nghi
rat dang Iru tam va moi chang t61 tham dy mot budi tiéc trua ting ho ho.
Muec dich rat y nghia, khach moi c6 vé tha vi, quyén goép chinh dang. Moi
thir rat hoan hao. Sau khi doc duoc ntra btrc thu, ching t6i quyét dinh mua
vé tham gia.

Nhung ho khong hudng dan chiing toi phai lam gi. Khong c6 sd dién thoai
(ngoai trur s6 O trén tiéu dé thu), khong c6 mau dang ky, khong co cac hinh
thirc tra tién bang thé tin dung, khong co tén nguoi lién h¢, khong dia chi
website, tham chi khong c6 dia chi dé ching t6i gui séc.

Chung t6i di dong gop nhung dén lac tim duoc cach gui sec, nhan duge vé
qua thu thi bita tiéc trwa d6 da troi qua roi. Va ching to1 bit dau thic mac vé
viéc khoan dong gop ctia minh s& duoc str dung thé nao.

Pung bat khach hang ctia ban phai doan nhiing gi ho phai 1am hodc bat ho
tim dia chi, s6 dién thoai hay s6 fax cua ban. Hay noi cho ho biét chinh xac
viéc ma ban muon ho lam va don gian héa moi thi.

Viét thém phan tai but

D6 1a tam 1y thoi. Nguoi ta thuong cha ¥ t6i phan tai but & cudi thu.

D6 c6 thé 1a 101 giai thich thém hodc diéu gi do ban quén chua viét  trong thu
va sau d6 nhé ra nén bo sung & cudi thu. Piéu gi quan trong dén ndi phai bo



sung thém - ngay sau khi ban viét xong btrc thu d6 chi? TAt nhién, vé mit ly
tinh chiing ta déu biét trong ky nguyén may tinh nay, ban co thé dé dang bo
sung bat ky thu gi ban thdy thiéu, thé nhung vé mat cam tinh, gia trj tiém an
cua muc tai but van con.

Thue té, rat nhiéu chuyén gia viét 10 quang cao ndi tiéng tin rang tai but 1a
mot phan rat quan trong trong tai liu tiép thi ctia ban - chi dimg sau phan
tiéu dé. Toi khong chic nhan dinh d6 dang nhu:ng biét ban s& nhan duogc
phan hoi t6t hon khi c¢6 thém muc tai but so voi khi khong co.

Thém phan tai bat s& lam cho phan quang c4o cta ban gidng véi mot birc
thu. Puong nhién 13 tai but khong phi hop voi mot muc quang céo hién thi
hodc ho so gidi thiéu cong ty nhung van cé nhiéu lac ban nén sir dung no6 dé
tao thé manh cho minh.

Rat nhiéu ngudi doc phan tai but trude, sau d6 méi xem ndi dung thu. Vi
thé, phan tai bat cling ¢o thé duoc cot 1a tiéu dé thir hai. Cong viéc cua ban 1a
phai lam cho phan nay that sy cudn hat de ho budc phai doc tlep No¢ ciing la
phan cubi cing ma ho s& doc nén ban can tai khang dinh phan quan trong
nhat trong thong diép ctia minh. N6 c6 thé 1a loi ich ctia san pham, su dam
bao, dé nghij hap din, hoic cac meo hay. Két thic bang viéc thiic day hanh
dong va nhéc ho nhé cai ban mudn ho lam.

Day la mot vai vi du:

Tai but: Nhu ban cting biét, day 1a loai may in c6 sd lugng han c’hé va chung
to1 chi ban 200 chiéc. Hay dat hang trudc khi chung duge ban hét. Goi ngay
td1 s0 1-800-555-4243, dung lang phi thot gian.

Tai bat: Mot gidc ngl sau s€ dén voi ban - khong can thude, chi can gbi ngt
méi, ¢6 chimg nhan quyén sang ché cua chung to1. Han chot dat hang 1a
ngay 1 thang 3 va chung toi s€ tang ban mién phi ban bdo cdo dac biét co tén
”Lam thé nao ban c6 thé mo trong khi ngu.”

Tai bat: Néu ban muén so hitu qua bong nay, tét hon hét hiy di chuyén
nhanh hon ct danh cta Carlos Delgado vi c6 dong vién bong chay trén ca
nuée thuong la hét sau moi cu danh lich st nay. Hay goi cho chung t6i qua
s6 800-555-1212.

Tai but: Hay sat canh cung Whizbang! Ban s€ dugc cung cap mot hé thong
tlep thi qua email d& hiéu, mot website vdi giao dién dep mat cho phép thay
d6i va cap nhat cac thong tin, va quan trong nhat 13 cach co dugc cac bi



quyét tiép thi tir chuyén gia tiép thi s6 Bob Negen. Piang ky ngay hom nay
tai www.whizbangwebsites.com.

Vi phan tai but rat quan trong nén ban hay viét voi nhimg phong cach khac
nhau, sau do chinh stra, doc lai va chon ra doan ma ban tam dac nhat.

Me¢o hay

Neéu ban muon nghién ctru sau hon ve viée viét 101 quang céo, co6 thé xem
thém cac nguon bo sung ching t61 da liét ké trong phan Tai liéu danh cho
nha ban 1¢ trén website: www.whizbangtraining.com.

Chung t61 da chon loc nhirng thir tot nhat cho cac nha ban 1€ va li¢t ké ra
nhitng cudn sach di¢n tir yéu thich nhat, cac khoa hoc truc tuyén, cac gian

hang trung bay - nhitng thir that sy hiru ich cho cac nha ban 1¢.

Con nhiéu thi khac nira: Thyc ra, con rat nhiéu thtr khac nira c6 thé giup
ban c6 nhing 101 quang cao hoan hao, nhung néu ban that sy tap trung vao
ba nguyén tic co ban cua viéc Vlet 101 quang c4o ma chung toi da dé cap
trén thi ching da rat dang gia roi.

Hay sao chép 10 nguyén tac trén hodc vao trang web cta ching toi va tai to
roi vé tir trang Tai liéu cho nha ban l¢. Hay st dung nhing k¥ thuat trén bat
ctr khi ndo ban viét 101 quang cio.

Meo hay

Mudi nguyén tac khi viét 101 quang cdo cho cac nha ban 1¢
Luon c6 tiéu dé

Khéng dung tén hay logo cong ty lam tiéu dé

Pung trén 1ap truong khach hang dé viét

Liét ké that nhiéu loi ich thay vi cac dac diém cta san phém
Hiéu chinh xac 1y do ban quang céo

Viét c6 cam xuc

Dung van phong noi



Nghi ra cac dé nghi hap dan
Dua ra sy dam bao
Thuc day hanh dong

Tai but: Hay viét phan tai bat that an tugng. Pay 13 ndi dung thir hai ma moi
nguoi doc, chi sau tiéu de.

Hay sao chép 10 nguyén tic trén hodc vao trang web cua ching toi va tai to
roi vé tir trang Tai liéu cho nha ban 1¢. Hay st dung nhirng k¥ thuat trén bat
ctr khi ndo ban viét 101 quang cio.



2. Bién khach hang lan dau mua
hang thanh khach hang thuong
xuyen

Hai y tudng chinh dé bién khach hang lan dau mua hang thanh khach hang
thuong xuyén

Nhiing ¥ tudng tiép thi 13 nén tang cho bat ky nha ban 1¢ thanh cong nao. Khi
ban thu hut dugc khach hang méi bang cac chién thuét trong phan trudc va
ho t61 ctra hang hodc dang nhap vao trang web cua ban, thi nhiém vu thét su
m&i bat dau. Piéu nay rat thi vi, va dem dén ca nhitng khoan loi nhuan rat
16n nira.

Y tudng tht nhat: Gia tri vong doi khach hang

Nhitng nguoi kinh doanh c6 tdm nhin ngan han thich kiém tién cang nhanh
cang tot. Trong khi nhimg nha kinh doanh thanh céng lai dung thoi gian dé
tim hiéu khach hang ctia minh. Ho s& biét khach hang thich va khong thich
cai gi, tu do tim cach lam hai long khach hang.

Khach hang khéng phai la nhimg nguoi dén mot 1an rdi di ludn. Ho 13 huyét
mach nudi dudng cong ty ban. Mot khach hang gia tri 1a ngu’cn st dung dich
vu ctia ban nhiéu 1an tir nAm ndy qua nam khac va sé& giéi thiéu gia dinh, ban
bé, d6i tac kinh doanh cho ban.

No6i mot cach dé hiéu thi “Gid tri vong doi khdch hang la tong gid tri tién ho
tra cho ban trudce khi chuyén céng viéc dén noi khdc, chuyen ché ¢ hodc qua
doi. Mot nguoi kinh doanh thong minh s& lam moi viéc dé nudi dudng moi
quan h¢ va gia tang gia tri vong do1 khach hang cua minh.

C6 thé ban khong c6 ho so chi tiét dé danh gia gia tri that ctia khach hang.
Hau hét nhirng nguoi kinh doanh déu khong co, nhu:ng diéu d6 khéng thé
ngdn can ban xay dung cac moi quan hé 1au dai vo1 khach hang méi va co 1€
cong viée d6 bat dau tir viée luu gilt thong tin khach hang.

Cubi cung, ban co thé tinh toan duoc gia tr1 mot déng do-la ma binh quan
mot khach hang chi cho dich vu cua ban sau vai nam. Vai khach hang c6 khi
chi chi 50 d6-la cho ctra hang ctia ban, nhung c6 khach hang lai chi t61 5.000



d6-la. Do d6, viéc tinh con s6 binh quan rat quan trong.
Y tudng tht hai: Su chuyén d6i mang tinh budc ngoat

Chuing t6i biét c6 mot chién lugc ludn thanh cong, khong bao gio that bai va
siéu lgi nhuan trong viéc chong lai cac doi thu. Do 1a:

Ludn dat mong mudn, nhu cau, khat vong cua khach hang 1én hang dau

To61 goi nd la sy chuyén d6i mang tinh budc ngoat. Bi quyét thanh cong la
hay bé qua san pharn dich vy cua ban va quan tdm nhiéu hon téi khach
hang. Ho 1a phan quan trong nhat, dimg s6 mot trong ké hoach kinh doanh
ctia ban. Néu khong co6 khach hang thi chang con 1y do dé cira hang, dich vu,
san pham clia ban ton tai.

Khi ban thuc hién su chuyén doi mang tin}} bu({c ngoat nay, moi quyét dinh
kinh doanh s€ chi xoay quanh nhirng thir tot nhat cho khach hang, chtr khong
phai la nhitng th{r lam ban thoai mai.

* Gi0 m¢& ctra cua ctra hang phu hop véi thoi gian cua khach hang, khong
phai cta ban.

« Viéc sap xép san pham s& phan anh thtr khach hang thich, khong phai ban
thich.

« C4c quy dinh cua cira hang dugc viét ra vi 1oi ich cua khach hang.
» Cac quy dinh can dugc ap dung linh hoat.

« Nhan vién dugc dao tao bai ban dé moi khach hang déu nhan dugc su tiép
don tbt.

« Ctra hang duoc thiét ké duwa trén goc nhin cta khach hang.

Danh sach s€ con dai thém nhung tat ca déu bat dau tir viéc thue hién nhiing
chuyén doi mang tinh budc ngodt va hay nhin lai moi viéc ban lam qua con
mat ctia khach hang Khi ban thay d6i, ban khong con coi khach hang nhu
mot giao dich riéng 1¢, nhu mdt ai do dung 0 quay thanh toan voi tAm thé

trong tay ma ban nhin thay tir ho mot mdi quan hé siu sic va co ¥ nghia lau
dai.

Kha ning tao dung va nudi dudng méi quan hé khach hang 1a loi thé canh



tranh 16n nhat ciia ban. Cho du cac ddi tha khac co lam gi ciing khong thé
danh bai ban trong cudc choi nay. Trong khi ho ¢6 nhi€u lgi thé vé gia ca va
su lya chon thi ban lai c6 loi thé trong viéc yéu quy khach hang cua minh.

Ban c6 m¢t khuoén mat va ca tinh riéng: Ho chi c6 mot thuong hicu.
Ban biét rat rd tirng khach hang ciia minh: Ho chi biét cac chién thuat.

Khi ban y€u khach hang cta minh, tién sé& tu dong dén vai ban. Béng cach
dat mong mudn, nhu cau, khat vong cia khach hang 1én hang dau ban s¢€
lam gia tang gia tri vong do1 khach hang 1€n rat nhiéu - lugng tién ma ho chi
cho ban trong suét cudc doi.

Khi ban yéu khach hang va nudi dudng mbi quan h¢ vo1 ho hop ly, ho s ghe
ctra hang cta ban thuong xuyén hon, chi nhiéu tién hon khi mua sim, gan bo
v6i cong ty ctia ban 1au hon va giéi thiéu nhiéu ban be, gia dinh, dong
nghiép t61 cira hang cua ban.

Tbi xin chia sé v4i ban vé kinh nghiém ca nhan ctia minh co6 tén 1a “A, day
roi!” D6 1a giay phut khi y tudng nay xuat hién trong dau t6i. Khi con lam
viéc & phong ban hang cua cong ty Mackinaw Kite Co., toi da giip mot
nguoi ba chon vai moén qua cho nam daa chau. Ap dung ngay kinh nghiém
nghién ctru thi truong ctia minh khi c6 co hoi, toi lién hoi ba bao 1au mua
qua cho chau mot lan. Toi nghi minh dang hoi vé s 1an ba 4y mua sam trong
mot nam, hay ba a Ay thuong mua sim trong d1p nao. Cau tra 1i ctia ba dén
bay gid van con khién t6i bat ngd. “Mdai mdi.”

Di nhién! Ba s€ mua qua cho cac chau mai mai. Ba c6 nam dura chau, nghia
13 méi nam ba s& mua qua it nhat ba 1an (vao ngdy sinh nhat, Giang sinh va
1& Phuc sinh), con cdc moén hang cua ching to1 thuong co gia 50 do-la, nhu
vay la khoang 750 do-la mdi nim. Va tinh ra ba 4y s& con mua qua it nhat 15
nam nira.

Trong vi du nay, nguoi ba da chi khoang 12.000 do-la cho t61, khong don
gian chi 1a 29,99 do6-la ba dy tra luc do.

Ngay sau d0, t6i biét minh can phai lam moi thtt dé yéu khach hang cua
minh, dé€ ba ti€p tuc dén mua hang cho nhiing dura chau & ctra hang cua toi.
Muc dich cua t61 1a gi u? Do 1a khach hang.

Thr thach t6i danh cho ban 13 hiy tao ra sy chuyén d6i mang tinh budc
ngodt. Hay quén nhitng tinh cam ban danh cho san pham, dich vu hoac ctra



hang ctia minh, va thay vao d6 1a khach hang cua ban. Bién né thanh muc
tiéu dé c6 thém nhi€u khach hang hon nira. Chiing ta déu kinh doanh dé sinh
101, ki€m tién, va cach chac chan nhat dé co tién 1a yéu khach hang ctia minh.

Ba chién thuat co ban dé bién khach hang 1an ddu mua hang thanh khach
hang thuong xuyén

Phan nay sé& tap trung vao mot nhanh trong chudi vong doi ciia khach hang.
Chiing ta s& tap trung vao mot quing thoi gian ma tai thoi diém d6 khach
hang tiém ning s& tré thanh khach hang trung thanh cua ban. D¢ la quang
thot gian quan trong trong moi quan h¢ khach hang va quyét dinh sy thanh
cong. Po 1a thoi diém bat dau mdi quan hé.

T6i timg nodi rang viéc thiét 1ap moi quan hé khach hang c6 thé ¢6 nhiéu cach
nhung cach t6t nhat ma toi biét d6 1a néi vé moi quan hé lién quan dén tinh
cam. Tat ca chung ta déu c6 va c6 thé lién quan dén qua trinh nay: Bat dau,
giai doan giita va hy vong la khong c6 két thc.

Vi ching ta no6i vé nhiing chién thuat nay, Bob s¢& ké cho ban nghe madt cau
chuyén tinh yéu. Bay gid cau chuyén nay c6 thé dugc ké theo giong diéu cua
chang trai hay c6 gai, nhung vi do6 1a cau chuyén cua ching ta, nén no sé 1a
ciu chuyén “Khi chang trai gip c6 gai, vé cach ma chiing ta 1am quen voi
nhau.

Chién thuat 1: Pem lai nhitng trai nghiém dau tién khé phai trong cira hang
cua ban

Moi quan h¢ cua chiing ta bat dau va 16n dan nhu cac moéi quan hé khac. Moi
quan h¢ ma ban muon thiét 1ap vé1 khach hang ciia minh va kéo dai moi
quan hé do cling vay.

Ban giip ho. Du rat tu tin, nhung trudc khi thiét 1ap méi quan hé véi bat ky
ai, ban phai gap ho. Va truée khi gap ho, ban phai cha y té1 ho, mudn 1am
quen hoac quan tam t41 ho, nhung voi diéu kién 1a ban chua bao gio co mbi
quan h¢ véi ho.

To1 gap Susan trong mQt quan bar. That sy khong qua t€ khi ban biét rang
ban gai cii gidi thiéu toi véi co dy. Quang céo truyén miéng that su rat hiéu
qua!

Du sao, t61 cung blet tén o 4y, ¢ ay hoc nganh mo dia chat. Chiing t6i noi
chuyén, cudi dua rat vui vé. Chiing t6i tim hiéu vé nhau mot chat va nhin



thdy ca hai c6 cung so thich vé 4m nhac va timg di du lich dén Mexico. Co
ay tan tinh t61 va to1 cling the.

Trong kinh doanh, ban chi gdp khach hang khi da c6 chinh xac thong tin cua
ho - thuong 1a khi ban hang. Ban khong duoc tinh nhiing lan gip ho di qua
va ghé vao mua hang nhu 1a mot 1an gip gd khach ‘hang, vi nhu Vay giong
nhu ban nhin thay ai d6 trong dam dong nhung chang bao gid néi chuyén véi
ho. P¢ 1a diéu thi vi nhung ban phai chic 13 chua gip ho.

Doi voi mot s6 nguodi ban san pham dat ¢ hodc ¢o qua trinh ban hang lau
dai thi nhu cau c6 thé xuat hién trudce khi ban ban duoc hang. Nhung c6 mdt
phuong cham thé nay: Trir phi ban c6 mot moi lién quan dic biét nao d6 véi
khach hang, néu khong thi ban chua that su gap ho dau.

Quay tr¢ lai cdu chuyén cua to1 va Susan vao t61 hom d6 & quan bar. Ban
nghi chuyén gi s€ xay ra néu cudc trd chuyén dé te nhat va chiing t61 khong
c6 diém gi chung, hodc hoi thd cia toi c6 mui? Néu dung nhu vay thi chang
co gi thu vi.

Thuyc té 14 sau budi hom do, ching t61 da tr¢ thanh ban be, va diéu quan
trong ma t6i muén nodi chinh 1a chat lugng budi gip d6. Chung toi thich
nhau! T6i lam moi thtr dé ¢6 ay thich toi. Toi rat hap dan, di dom va ngot
ngao. Du sao d6 ciing 1a diéu ma toi nho.

Diéu d6 ciing xay ra twong tu khi ban gip khach hang lan dau tién. D6 1a
quing thoi gian ca hai bén cing “co xat” véi nhau. Tét ca nhitg nd luc thu
hat khach hang cuia ban s& v ich néu trong budi gip dau tién khach hang
khong thich ctra hang cua ban.

Néu mot ngudi nao d6 mua hang & cira hang cta ban nhung lai ¢6 4n tugng
khong hay vé né thi chic chan khach hang d6 s& khéng quay lai nita. Ban
phai dem lai cho khach hang nhirng trai nghiém tuyé¢t voi khi ghé vao ctra
hang cua ban thi ho mdi tiép tuc dén voi no.

Mot diéu thu vi 1a khach hang thuong danh gia nhiing gi ho trai nghiém &
ctra hang ctia ban nhu cach ho danh gid mot con ngudi khi ho bat dau moi
quan hé v&1 nguot do. Toi c6 that sy hép dan khong? Ching ta c6 diém
chung nao khong? Ho c6 tot voi toi khong? Co diéu gi thi vi khong? Néu
cau tra 101 1a “c6” tng v6i cira hang cua ban thi khong con nghi ngo gi nira,
ban dang di dung hudng dé bién khach hang 1an dau mua hang thanh khach
hang trung thanh rdi day.



Chung t61 co thé viét ca cudn sach chi dé truyén tai kinh nghiém thu vi tai
mot ctra hang. Trong phan nay, ching t61 nhan manh vai di€u co ban ban
phai lam dé€ quang ba ctra hang cua minh trong khi khach hang dang dting &
do.

Sach béng: Pay 13 nhan dinh dau tién cua khach hang khi budc chan vao
ctra hang cta ban. Nhung la mot diéu 1a rat nhiéu ctra hang day bui va rat
ban. Piéu nay cho thdy ban khong that sy quan tam téi khach hang. Mot ctra
hang bui ban s& thé hién phén nao chat luong san phém va dich vu.

Cira s0, clra ra vao can duoc lau sach sé it nhat mot lan mdi ngay, hut bui
hang ngay, hang hoa, gia treo dugc lau bui thuong xuyén. Phai chic chian
den van sang. Co mot thir lam chung to1 rat kho chiu: Phai chac chan nhiing
con rudi chét khong dinh & cac goc cira s6. Canh tuong d6 that kinh khing!

Khoéng gian bén ngoai, trude cura ciing can dugc quét don sach s&. Quét
duong di moi sang. Chi y t6i cua ra vao, khong duge dé r6t lai con trung,
cd, rac, thudc 14 hodc nhimg thir khong dep mat. Khong gian xung quanh ctra
hang 1a thtr tuy chi nhin luét qua nhung khach hang s& dua vao d6 dé danh
gia ban. Nhiing cai nhin d6 s€ hinh thanh cac danh gia trudc khi ho dung lai
dé vao mua hang.

Meo hay

Tim ra céc cach thire hiu qua ma khong t6n kém dé thiét ké lai cira hang 1
diéu khong hé don gian. Chung t61 da tim ra mot nguon tai liéu ma ban co
thé dung dé cai thién tinh hinh.

Hay tim hiéu & muc Tai liéu danh cho nha ban 1é trong trang web ciia ching
to1: www.whizbangtraining.com.

Thay doi va lam mai thiét ké ciia cira hang: Néu cira hang ctia ban trong
giong nhu thoi diém nhing nam 1970, tham trai dugc thay cach day hai thap
ky va ban khong nh¢ lan cu6i cung son tuong, thi dé dén luc ban thay doi
10i.

Cach trung bay trong cua hang, hang hoa, chat Iu’O’ng, phong cach va anh
sang rat quan trong v6i khach hang vi n6 minh hoa, giai thich cho ho vé
nhirng thr ban dang ban. Va thé hién ca mic do quan tim cua ban ddi véi

ho.

Chung t61 vira doc bai bao viét vé mot ctra hang thudc ¢ bo bién phia Dong.



Moi hang hoa trong ctra hang déu duoc ha thap Xuong khoang 1,3m dé ngay
ca mot ngu:0’1 phu nir cao khoang 1,5m cung co the di quanh gian hang va lay
dugce moi thr ¢ ta can. Ho son tudng voi mau sic 4m ap nhung van rat tré
trung. Va két qua 1a doanh s6 ban hang ctia ho ting vot. Ho da thay d6i cach
bai trf trong cira hang dé thu hat hon va khach hang that sy yéu thich diéu
do.

Néu trong mot budi hen, ban xuat hién voi mot bd quan 4o don gian va
phong thai chdm chap thi a an tuong ban dé lai s€ khac voi budi hen ban mic
mot chiée quan bo cil, 40 phong. Nghia la mdi bo quan 4o s& dem lai mot
hinh anh khac nhau. Vay thiét ké va cach bai tri ctra hang ndi gi vé ban?

Ludn co hang dw trir: Vige sap xép hang hoa 1a mot phan quan trong tao
nén an tugng ban dau. Thyc té, cling v4i viéc quan 1y nhan vién va tiép thi,
chung ta thudong nghi rang viéc quan 1y hang trong kho 12 mot trong ba yéu
t6 anh hudng 16n dén viéc kinh doanh cua cira hang ban 1¢é.

Nhung viéc du trix khong c6 nghia 13 phai c6 rat nhiéu hang hoa, ma chi

can mot luong vira du cac mat hang tai thoi diém d6, dé nhimng san pham ban
chay ludn c6 sin trong cira hang, va khach hang dé dang c6 dugc thir ho
thich va nhitng thir 161 mot s& dugc thay thé.

N6i thi dé nhung thuc hién khong hé don gian. D6 1a 1y do tai sao mot vai
ctra hang ban 1& rat quan tAm tdi viée bai tri hang héa va quan 1y d6 du trir.
Néu ban thay day 1a viéc qua dé dang, phan loai hang hoéa ma khong can co
chién thuat thi hdy xem lai. Susan c6 kinh nghiém nay khi 1am viéc cho vai
ctra hang va ngay sau d6, Bob di hoc dugc k¥ ning nay tir c6 ay khi lam
viéc tai cong ty Mackinaw Kite Co., va bay gio khach hang ctia chung t61
dang hoc hoi ¢6 dy qua chuong trinh ddo tao quan 1y ton trit (Inventory
Mastery Program). Hay tham gia dé tr& thanh hoc vién ctia chuong trinh.

Cudi cung thi khach hang s& ghé vao cira hang ctia ban dé mua do. Dé lam
khach hang thoa man, ban phai cung cap nhitng thir ho mudn.

Hang hoa dugc trung bay hgp ly: Ban c6 thé tich trir nhiéu hang hoa,
nhung neu ching khong dugc sap xép hop 1y thi khach hang s& khong biét.
Dé c6 an tuong tot, hiy sap xép hang hoa hop 1y, dé nhin va nhom ching
theo tung loai.

Trong khi viée sap xép hop 1y nay giup tim kiém dé dang hon, thi ban khong
can qua khéo tay hodc sang tao dé sap xép hang hoa ngan nap. Mot dicu



quan trong 13 phai sap xép hang hoa ¢ vi tri cd dinh. Nhom cac loai hang hoa
khac nhau vao mot vi tri chic chén 13 mot cach sap Xep t61. Hay gitr cho
khong gian trung bay don gian, ngan nap dé c6 thé dé dang nhin thay hang
hoa. Qua nhiéu thr rdi ram s& khién khach hang khé chiu va roi bo ban, tim
dén mot khong gian thoang dang hon, dep hon ngoai ctra hang ciia ban?

Bién chi din: Céc bién chi dn 1a cach d& dang nhat dé giup khach hang co
thir ho rnuén Mot vai bién chi dan din khach hang di quanh cira hang va
cung cap thong tin can thiét cho ho. Cac bién nay thl:rO'ng 16n dé khach hang
c6 thé doc ngay ca khi ¢ xa va dé moi nguoi biét noi ho co thé tim cac loai
d6 minh can nhu tro choi, do choi xay dung — lap ghép, bip bé, tau hoa..
Thinh thoang cac bién chi dan chi ra cac khu vuc khac nhau nhu: khu Vu’c
ctra ra, nha v¢ sinh, khu vuc nghi ngo.

Mot vai bién chi dan lai chira cac thong tin vé mot san pham cu thé. Ching
dong vai trd nhu mot nhan vién ban hang hudng dan nhitng khach hang ngai
héi. Bién chi dan dai dién cho ban, con cac thong tin chi dan quy trinh mua
hang. Bién chi dan lam cho hang hoa ciia ban hap dan khach hang hon bang
cach nhan manh céc dic diém noi bat, cac loi ich bén trong hoac cac gia tri
khac 16n hon. Bién chi dan c6 thé gitp ngudi dang tim kiém tro thanh ngudi
mua.

That tiéc khi viéc thiét ké bién chi dan lai 13 mot trong nhitng nhiém vu
thudng xuyén bi bo qua. Néu ban c6 may tinh va mdy in thi c6 thé tu thiét ké
cac bién chi dan theo y mudn. St dung cting mét kiéu chit, ¢& chir va mau
sic cho tat ca bién chi dan. Pon gian hoa moi thtr dé chiing dé doc. Ludn
ludn c6 mot dong nodi vé loi ich trong moi bién chi din. Theo sau d6 1a cic
thong tin bo sung va co thé 1a gia san pham. Sau day 1a vi du.

Lua chon tot nhat dé c6 mot vuon hoa tai Shady Spots
Loai hoa Sweet Woodruff 13 niém dam mé cua bat ky ngudi lam vuon ndo.

D¢ trong, 16n nhanh, hoa mau trang, né vao mua xuan cung voi tan la rat dep
khi c6 tuyé€t, loai nay khong bi sau bénh.

Chi vo1 9,99 do-la cho mot chau hoa nho.

Str dung cac bién chi din dep va chac chan mot chat. Thuy tinh thuong 1a su
Iira chon hoan hao va dé tim. Néu ban mudn cira hang ctia minh trong hién
dai hodc truyén thong thi c6 thé str dung cac loai khung khac nhau cho bién
chi dan. Nhung phai luon gitt cho cac khung sach s& va khong gay ra su 1on



x0n nao cho ctra hang. Pung trang tri bién chi dan mau me.

Nhén vién gioi: Nhan vién cua ban thuong la ngudi tao dung hodc pha vo
nhiing trai nghiém dau tién ctia khach hang. Néu khach hang c6 dugc cac
thong tin can thiét vé san pham/dich vu thi ho s& rat thich cira hang cua ban.
Néu khach hang bi phét 1o hoic khong duoc ai huéng dan hay gidi thiéu, s&
chang bao gio quay lai.

Mot trong nhitng phan kho nhat trong cong viéc cia mot nha ban 1é chinh 1a
phat trién mot do1 ngli nhan vién a:em lai cho moi khach héng thir ma ho
dang dugc hudng vao moi thoi di€ém. Quy trinh d6 bao gom sau budc:

1. Tim kiém.

2. Phong van.

3. Thué.

4. Pao tao.

5. Huéng dan.

6. Va néu ho khong 1am viéc hiéu qua - hay sa thai.

Thau hiéu va hoan thién duoc quy trinh nay 13 yéu t6 quyét dinh dan dén
thanh cong cua mot nha ban I€. Nhan vién ban hang chinh 1a nguoi dai dién
cho ban ¢ cira hang, dong thoi 1a ngudi hang ngay tiép xuc truc tlep voi
khach hang. Néu khong co nhu’ng nhan vién gioi, ban khong thé gy dung
dugc cac moi quan hé 1au dai véi khach hang cling nhu khong thé mang dén
cho ho nhirng trai nghiém thu vi tai ctra hang cua ban.

Néu ban ¢6 mot doi ngii nhan vién tuyét voi duge dao tao ky ludng thi chung
to1 xin chiic mung ban! Néu ban cén sy trg giip trong linh vyc nay, hay truy
cap vao trang web cua chung t6i: Chung t6i co rat nhiéu ban tin, bd cong cu,
bai viét va meo hay gitp ban xdy dung cho minh mot d6i ngii nhan vién
WhizBang!

Ban hang ngh¢ thuit. Mot vai nguoi khong thich “ban hang” cho khach
hang cuia minh. Ho chi mudn dé khach hang tu di xem va mua hang néu
khach hang mubn. Pay 1a mot sai 1am! Hau hét khach hang déu mubn c6 sy
gitip d& khi ho vao ctra hang - ngay ca khi ho noi “T6i chi mubn xem qua
tho1.”



Ban hang khong phai mot cum tir mang nghia xau. Ban hang nghé thuat
khong phai sy khoe khoang, khiém nhi hay xdm pham quyén c4 nhan cta
khach hang. Ban hang nghé thuat 1a mang dén dich vu chim soc khach hang
t6t cho khach hang.

Néu 1an dau tién ghé vao cira he‘mg, khach hémg dugc chao don ngay bang su
cO1 mo chan thanh, dugc nhan vién ban hang giup do tan tinh va roi cira
hang voi tt ca nhimg gi ho mudn va can dé c6 mot giao dich thanh cong -
thi d6 chinh Ia mdt trai nghiém tuy¢t voi trong cira hang cua ban va cling la
diéu ma cach ban hang nghé thuat mang dén cho ban.

Chinh sach théan thién v6i khach hang. Moi chi tiét tir thoi gian hoat dong
ctia ctra hang cho dén chinh sach tra lai hang déu nén mang tinh than thién
vo1 khach hang, tap trung vao khach hang va duoc tao ra dé mang dén nu
cudi cho khach hang. Ban hiy ¢ ging loai bo moi rao can khi khach hang
t&d1 mua hang.

T6i biét mot vai nguoi trong s6 cac ban dang bian khoin vé viéec mot so
nguoi sé loi dung nhitng chinh sach hao phong ctia minh. Piéu nay 1a c6
that. Nhung ban san long cho di mdt chut it dé nhan lai rat nhiéu ding
khong? T61 hy vong cau tra 101 s€ 1a co.

Tuy nhién, viéc kéo dai thoi gian hoat dong cua ctra hang va khién ching
thuan tién hon doi1 voi khach hang lai 1a mot van dé rat nan giai déi voi nhieéu
chu ctra hang ban 1¢ - di€u ma ching t61 khong sao hiéu dugc.

Mo cira tir 10 gio sang dén 5 gio chiéu, thir Bay hoat dong it hon va dong
ctra vao Chi nhat c6 thé 1a thoi gian biéu phu hop véi thap nién 1970, con
gio day, thé 2101 da hoan toan thay doi. Ngay nay, nguoi ta khong con cit
giam gid hoat dong cuia cira hang nira. Néu ban van con gitr lich hoat dong
ctia ctra hang nhu cil thi c6 1& khach hang cha yéu cua ban chinh 1a nhiing
ngudi that nghiép.

Moi ngudi c6 thé mua hang 24 gid mot ngdy, 7 ngay mot tuan tai cac siéu thi
dia phuong, trén Internet va vdi nhitng nguoi ban hang qua catalog. Nhung
thong thuong, ho phai rat vat va khi mua hang ctia cac thwong nhan doc 1ap
hay cac doanh nghiép nhé khac tai vung lan can.

Mot trong nhiing diéu | quan trong nhat ma ban c6 thé 1am 1a gitip khach hang
mua hang ctia minh d& dang nhat c6 thé, va di nhién ban khong thé lam diéu
doé qua mot khung ctra dong kin. Vi vay, gio hoat dong cua ctra hang nén



hudng toi thoi gian biéu ctia khach hang chir khong phai thoi gian biéu cua
ban. Piéu d6 co nghia ban nén m¢ cua ca ngay thur Bay, mo cira mudn it
nhat vai ngay trong tuan va mé ctra ca vao ngay Chi nhat.

Piéu nay ciing dong nghia véi viéc phai thué va dao tao thém nhéan vién méi.
Nhiéu chu ctra hang s€ ngai chi thém cho nhiing khoéan chi phi va trach
nhiém lam thém gio. Nhung trong trrong hop nay thi ndé hoan toan xing
dang.

Hang Seimens Research da tién hanh mot cude diéu tra va phat hién ra rang
trong quang thoi gian hai tiéng dong ho tir 12 gid trua dén 2 gio chiéu thu
Bay, 11% dan s6 My thudng di mua sam. Tu 2 gio dén 4 gio chiéu thtr Bay
1a khoang thoi gian mua hang tap nap nhat tiép theo, sau d6 1a khoang thoi
gian tir 12 gid trua dén 2 gid chiéu va 2 gio dén 4 gid chiéu Cha nhat. Vi
vay, néu ban khong mdé ctura vao chiéu thu Bay va Chu nhat, ban s€ bo 16 bon
tiéng dong ho ma khach hang mua hang nhiéu nhat & My.

Néu ban muon ton tai trong moi truong ban e canh tranh khéc liét ngay nay,
hay dat nhu cau, mong muon, nguyén vong cua khach hang Ién dau tién.
Piéu nay nghia 1a thoi gian md cira hang phai dai hon dé phu hop véi thoi
gian biéu ctia nhitng khach hang vo ciing ban ron ngay nay.

Nhén t6 “Oi chao!” Nhimg di¢u nho bé s tao nén sy khéc biét 16n. Nhing
chi tiét bo sung nhé nhat ma ching ta c6 thé lam tot hon nhirng doi thu 16n
s€ tao ra mot an tugng tong hop kiéu nhu “Oi chao!”

“Oi chao! Diéu nay that tuyét!”

“Oi chao! Piéu nay that tha vi!”

“Qi chao! Viéc nay that dé dang!.”

“Oi chao! Piéu nay con hon ca nhiing gi t6i mong doi!”

“Oi chao! Pay ding 1a mot chi tiét dic biét!”

Ban c6 thé lam gi voi cira hang ctia minh dé mang dén cho khach hang mot
trai nghiém tuyét vo1? Sau day chi la vai vi du dé ban can nhac:

* Tai cong ty Mackinaw Kite Co., ching toi gén mot khéa xoay trén moi
cudn chi cua day diéu dugc ban ra va cung cap cho khach hang mot “bai hoc
mién phi vé cach thu lai day diéu”. Piéu nay da gitp cho nhitng con diéu bay



t6t hon va khach hang ciing c6 nhitng trai nghiém vui vé hon tai cira hang.

* Mot trong nhung chu s6 hitu trung tam kinh doanh dyng cu lam vuon da
ting mot goi dic biét gdm hat giong hoa hudéng duong, dat va mot chau cay
nho cho nhitng dua tré di cing bd me dén trung tAm. Mén qua tha vi nay s&
khién nhiing dira tré mong ngdéng tir nim ndy qua nim khac.

* Mot cura héng‘kem da dat mot chiée keo bép 16n nguoc & dudi moi chiéc ¢
qué d€ ngan phan dudi day khong bi nho giot khi kem chay.

* M4t nha hang danh cho nhitng ngudi sanh an tai dia phuong cua ching toi
v6i lich st khoang 94 nam da bo di nhan méc ghi gia trén chai rugu ma
khach mua trudce khi né dugc cho vao tai. Pon gidn vi ai lai mudn nhé t6i
viéc minh da phai chi bao nhiéu cho chai rugu nay khi bat nut chai?

« Mot cira hang ban qua ting cao cap khong chi gbi qua cho mén dd cua ban
ma con cd mot bang tem cao su gom bang chit cai alphabe hoan chinh va s&
dit chit 10ng cua tén nguoi nhan trén moén qua. Piéu nay s& khién cho mén
qua cua ban tr¢ nén dac biét hon.

Ban ¢ thé thay rang khong co bat ky y tuong nao trén day lai qué ton kém,
mét nhleu thot gian hoac kho thyc hién. Ching déu 1a nhirng ¥ tudng don
gian xudt phat tir sy tran trd vé trai nghiém cua khach hang va lam cach nao
dé cai thién no.

Tat ca cac yéu to, tir khong gian cua hang sach s& lap 1anh dén nhiing loi ich
bo sung tuyet vO1 s€ mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém dic biét va
bién nguoi mua hang lan dau thanh khach hang thuong xuyén va lau dai.

Chién thuat 2: Pé nghi cung cap thong tin lién lac

Hay quay lai lan ntra voi 1an t6 tinh ctia Bob va Susan. T6i da 1én ké hoach
cho mot bira tiéc toi ngay ngay hom sau (khi toi gip Susan). Vi ching t6i da
c6 mot budi trd chuyén vui vé tai quan bar, t6i moi ¢o dy dén du bira tiée.

Budi tiéc dién ra vui vé: C6 ay rat “hop ca” voi nhitng ngudi ban cia toi, ho
cling thich c6 4y va mon thit bo sot vang do toi chuan bi cho bira t6i cling rat
thanh cong. Cuéi budi tiéc, toi biét minh muén gip lai c6 Ay, vi thé da dé
nghi tiép tuc mdi quan h¢ bang cach hoi s6 dién thoai. Néu khong co cach
nao lién lac vdi co ay, toi s& khong thé theo duo6i mdi quan hé nay. D6 khong
phai 1 khoi dau tot cho mot mbi quan hé gan giii va 1au dai. Vi vay, néu
mudn gap lai, t6i phai hoi xin sb dién thoai.



Bing cach cho t6i sd dién thoai, c6 4y da dé toi biét rang co thé goi cho co Ay
va khién mbi quan hé tién trién. S cho phép. Tt nhién, ti ciing ¢ thé chi
ngoi doi va hy vong rang ching t6i sé tinh ¢ gip lai nhau vao mot budi tdi
nao d6. Gid day, ban da biét quan diém cua ching t6i vé “tiép thi ky vong”
roi day.

Ban c6 thé doan dugc diéu nay s& dan dén dau vi no lién quan den hoat dong
kinh doanh cua ban. Hay lay thong tin lién lac ctia khach hang néu ban mudn
xay dung m01 quan hé gin bo, riéng tu va c6 kha ning sinh 16i v6i ho. Bang
cach cung cap cho ban nhiing thong tin nay, khach hang da cho phép ban
tiép tuc xay dung mdi quan hé ciing nhu cho phép ban lién lac véi ho.

Chung t61 go1 y ban nén hoi xin thong tin vé dia chi va thu dién tir ciia ting
khach hang tai quay thanh toan.

Hay coi day 1a mot ti€u chuéan cho cura hang cua ban, theo d6 moi nhan vién
phai hoi xin thong tin ctia moi khach hang, vao moi ltc. O ddy, bi quyét nam
& sy nhat quan. Nhan vién khong chi hoi khi ho thich, khi khach hang t6 ra
dang mén hodc vira mua véi sb luong 16n ma ho can hoi moi khach hang,
vao moi luc.

Ban c6 thé thir mot vai cach sau dé giup nhén vién cua minh co thé hoi xin
thong tin dé dang hon va khién khach hang sin long cung cap thong tin hon.
Pau tién, hdy dua ra vai ly do de khach hang cung cap thong tin cua hg cho
ban — cung cap mot vai lo1 ich néu tén ho nim trong danh sach dia chi thu
cua ban. Ho s€ c6 dugc gi tir ban? Nhitng ban tin dac biét? Nhiing 161 chao
hang ddc bi¢t? Thong bao trude cac dot ha gia? Néu ban dé cap dén nhirng
chinh sach bao mat ctia minh, n6 s& khién khach hang cam thay yén tdm hon
khi cung cap thong tin ca nhan cho ban.

Mot trong nhitng cach hiéu qua nhat 1a hdy moi ho gia nhap Cau lac bo
khach hang uu dai cua ban. Néu tham gia cau lac b0, ho s€ phai dién vao
mau don diang ky va do d6 tu dong c6 duge thong tin vé tén, dia chi va dia
chi thu dién tir(email) ctia ho trong khi ban tham chi khong can phai yéu cau
ho 1am diéu d6. Pé co thém thong tin vé chién lugce Cau lac bo khach hang
wu d3i, hiy doc phan tiép theo cua cudn sach - Budce 3: Thu hut khach hang
dén mua hang thuong xuyén hon.

Ban hay giai thich chinh xac v61 nhan vién cua minh ly do tai sao khach
hang duoc lgi nhat khi dang ky vao danh sach thu hogc tr¢ thanh thanh vién
cua Cau lac bd khach hang uvu dai cling nhu hudng dan that chi tiét cho ho



cach truyén dat nhimg ndi dung nay véi khach hang. Mot trong nhiing 1y do
pho bién nhat ma nhan vién khong hoi xin thong tin ctia khach hang 1 ho
cam thay khong thoai mai khi dua ra cau hoi. Ho khong biét phai noi nhu thé
nao. Néu ban huéng dan ho, ho co thé 1am diéu d6 dé dang hon va chic
chan, ban s& c6 duoc nhiéu cai tén hon trong bang danh sach ctia minh. Pé
giup nhén vién thoai mai hon khi dua ra cau hoi voi khach hang, ban hay yéu
cau ho dong vai vdi nhau, dong thoi huan luyén cho ho nhimg cach thirc hiéu
qua dé hoi thong tin tai quay thanh toan.

Doi khi cac nhéan vién s€ khong hoi trong nhirng khoang thot gian ban ron -
nhu thir Bay, ngay nghi 1& ho#c nhitng ngay ban ron khac. Poi khi chinh chu
cua hang lai yéu cau ho khong hoi nira! Chung t6i biét c6 thé ban cho rang
viéc giup khach hang thanh toan nhanh chéng 1a mot ¥ kién hay nhung hay
can nhic lai.

Ban can tat ca nhitng cai tén ndy, do vay nén tién hanh cac giao dich cia
minh chdm hon mét chat. Giai phap tot cho van dé dit ra s& 1a: vira giai
quyét dugc nhitng diy nguoi xép hang dai dang dic & quay thanh toan, vira
hoi dugce thong tin cua ho. Thay vi nhap tén cua khach hang truc tiép vao
may tinh, ban co thé yéu cau ho dién vao mot mau don trong khi dang dung
x&p hang. Cau lac b khach hang vu dai cuing s€ phat huy hi¢u qua tot trong
tinh hudng nay. C6 thé ban nén trang bi thém may tinh & quay tinh tién vao
nhtng khoang thoi gian ban ron trong nam. Hodc ban co6 thé cho mot nhan
vién thao tac tinh tién trong khi mét ngudi khac s& 14y thong tin tén va dia
chi cua khach hang.

Danh sach khach hang v6 cung gié tri va quan trong, vi vdy ban hay dung
moi cach lay dugc tén ctia khach hang - dic biét vao nhiing khoang thoi gian
béan ron trong ndm. Nén nhd: néu khong co thong tin lién lac, ban s& khong
c6 lura chon nao khac ngoai viéc ngdi doi va hy vong rang khach hang s&
quay lai mua hang ctia minh lan nira.

Chién thuat 3: Theo sat ngay lap tic

C6 bao nhiéu nguoi trong s cac ban cho rang moi viéc s€ suén sé néu nhu
t01 mo1 Susan dén bira tiéc t61, hdi xin s6 dién thoai cua c6 ay va sau dé goi
lai, xem nao, vao ba thang sau? Vang, nhiing gi ban dang nghi cling la nhiing
gi co ay nghi.

Toi da goi ngay ngay hom sau va moi ¢o ay di xem phim - hodc ra ngoai
ubng ca phé. Van dé mau chét ¢ day 1a toi dd goi cho ¢6 ay ngay lap tirc. Va



day ciing 13 nhitng gi ban nén lam. Khi c6 ai d6 sin lbng cung cip cho ban
thong tin lién hé ¢4 nhan thi ban nén lich su lién lac véi ho ngay 1ap turc va
noi 101 cam on. Hay cho ho biét ban that su quan tam dén méi quan hé méi
nay. Trén thuc té, moi viéc s& phan tac dung néu ban héi thong tin lién lac
ctia ai d6 nhung sau day khong bao gio giri cho ho thir gi hodc giri cho ho
vao sau thang sau.

Theo sit ngay ldp tirc. Hay thiét 1ap mot hé thdng guri thiép viét tay cho
nhitng nguoi méi dang ky vao danh sach thu cua ban. Tinh riéng tu chinh la
loi thé cua nhitng tam thiép hoic buc thu viét tay va ban hiy nhg rang chung
ta dang co gang xay du'ng nhitng mbi quan h¢ nay. Tuy nhién, vi¢c viét thiép
hozc thu s& rat mat thoi gian nén ban co thé thay khong rnay nhiét tinh.
Nhung thir duoc in san sé tién loi hon mot chut nhung chac chan s& ¢ it tinh
riéng tu hon. Ban chi nén str dung chung trong trudong hop budc phai nhu
vay.

Gio day cac ban, nhitng ngudi dang kinh doanh véi quy mé 16n ¢6 thé sé cho
rang t6i that lan than va ban s& khong bao gio 1am nhu vay. Nhung néu
nhiing mbi quan h¢ ca nhan la loi thé 16n nhat cta ban trong cudc canh tranh
vo1 cac tap doan thi liéu ban con nghi 1a s€ khong lam viéc d6 khong?

Ho da thanh cong...

Mot chu cira hang hoa & Michigan ludn gui thu viét tay cho mdi khach hémg
moi. Vai ngay sau khi nhan duge thu, mot trong nhing khach hang moi da
quay lai va mot myc mudn gip ngudi da viét thu cho co ay.

Vi khach hang khong mua gi trong chuyén ghe tham dac bi€t nay, co ay chi
muon cam on nhan vién da co6 thai do rat an can.

Chu cira hang hoa noi: “C6 4y da khong mua gi ngay hom dé, nhung suy tir
thai d0 nhiét tinh cua c6 doi véi tam thi€p, to1 chac chan rang ¢6 ay s€ khong
bao gio mua hoa tir nhitng ctra hang khac nira.”

...va ban ciing co thé

Chung toi di tim ra mot vai diéu s& gitup quy trinh nay troi chay hon va quan
trong nhét 13 n6 dam bao hé théng s€ lién tuc hoat dong. Pau tién, ban hay
cir mot nguoi trong doi ngil nhan vién cua minh phy trach chuong trinh.
Nguoi d6 ¢ thé 1a ban, co thé 1 nguoi quan 1y, trg 1y hodc truong nhom.
Nhung du 1a a1 thi nguoi do cung phai co cac k¥ ning t6 chirc tot va quyét
tam manh mé&. Vi¢c c6 mot nguoi phu trach chuong trinh s€ ddm béo tinh



nhat quan va chinh xac cua chuong trinh.

Ban hay dat ra ti€u chuan vé hinh thtrc ctia nhiing tAm thi¢p va dam bao rang
nhirng nguyén liéu can thiét dé lam ra mot tam thiép ludn san c6. Hay luon
st dung cung mot loai thi¢p ghi nhé hoac glay tiéu dé, cing mot loai muec,
cung mot loai phong bi va tem. Hay tap hop tat ca nhitng nguyén li¢u trén
vao cung mot chd - co thé 1a mot tai dung tai li¢u hodc mot chiéc hop - va
dam bao rang chung ludn ddy. Viéc thiéu nhitng nguyén licu trén s€ 1a mot
chudéng ngai vat co thé dé dang 1am d6 v& chuong trinh viét thu cam on cia
ban.

Ban hiy quyét dinh ai s& 13 ngudi viét thu. La ban hay ai d6 duoc giao nhiém
vu nay? La nhan vién ban hang di gitp khach hang chon do? Kich ban hop
Iy nhat 13 nhan vién da gitip khach hang chon db, tinh tién cho khach va giup
ho dang ky vao danh sach thu s& ngay 1ap ttrc viét thu cam on cho khach
hang d6. Bang cach nay, nhan vién ctia ban c6 thé dua ra nhitng moi lién hé
ca nhan vao birc thu dua trén su tiép xuc tu trudc vaoi khach hang. Vi du:
“Chung t6i hy vong rang chiéc may loc nudc méi s& hop véi mau son cia
phong khach nha ban.” Tat nhién kich ban hay nhat khong phai lic nao ciing
xay ra, vi thé ban hay ludén c6 phuong an du phong.

Chuing t6i thanh that khuyén ban hiy nghi ra mét 14 thu mau va dit ra nhitng
tiéu chi khi viét thu. Hay xac dinh phan m& dau, phan than va két thu hop 1y.
Ban ding hy vong nhan vién ctia minh s& ty dong viét duoc 1a thu nhu
nhimng gi ban mong mudn.

Chung t6i thay rang tham chi khi sir dung thu mau thi van ludn can c6 mot
nguoi quan 1y doc ludt lai cac buc thu trude khi gt di. Chung t61 tung co
mot nhan vién gioi, ngudi da chan ngay vai viée bat dau 14 thu bang 101 chao
kiéu nhu “Kinh thua + tén” va roi giri mot 14 thu cam on méi bat dau véi “O
Ye Brighton!” Anh ta nghi rang thém mot chat “gia vi” nhu thé s& hay ho
hon. Mic du anh ta d3 viét rat nhiéu 14 thu nhung khach hang thi dau c6
nhan hang trim burc thu voi ndi dung gidng hét nhau nhu thé.

Sau day 1a mot mau thu cam on cua chiing toi.
Kinh thua <tén khach hang>,
Chung t6i xin tran trong cam on ban di dén <Tén cira hang>.

<Hay thém mét ciu c6 tinh riéng tu ¢ ddy nhu: “Toi mong rang chong cla
ban s€ thich chiéc banh kem Double Mocha Chip ma ban da dat mua nhan



dip sinh nhéat ctia anh éy.”>

Ching t61 rat cam kich trudc sy quan tam ma ban danh cho ctra hang va
mong rang s& duoc tiép tuc phuc vu ban trong thoi gian tdi.

Chao than ai,
Tén cua ban

Nhu ban thay, btrc thu khong nhat thiét phai dai, cau ky hodc ton thoi gian.
N6 chi can thé hién duoc su cam kich chan thanh cta ban va hon hét, n6
nhat dinh phai dugc giri di. Piéu quan trong nhat 1a phai dé khach hang biét
répg ban nhan ra sy xuét hién cta ho trong ctra hang va ban quan tam toi
diéu do.

Cudi cung, hay quyét dinh khi nao ban s€ guri chung di. Ban s¢& viét va gui
nhing tam thiép vao cudi mdi ca ban hang? Hay hang ngay? Hay mdi tuan
mot 1an? Quan trong 13 hiy dam bao rang chung s& duoc viét va giri di.

Hai chién thuat cong nghé cao dé bién ngudi mua hang 1an dau thanh khach
hang thuong xuyén

Hai chién thuat nay 1a phién ban cong nghé cao cua nhiing chién thuat trudc.
Chung c6 loi thé 1a co ché ty dong cho phép ban dé dang sir dung .

Chién thuét 4: Tao muc dang ky nhan ban tin trén trang web cua ban

Trong phién ban cong nghé cao ciia bang hoi vé thong tin lién lac ctia khach
hang, ban s€ thu thap thong tin khach hang - dac biét 1a tén va dia chi thu
dién tr - bang cach dit mot muc ding ky trong timg trang trén web ciia ban.
MBJi 1an ban gip khach hang trén web, hiy dé nghi ho dong ¥ duy tri moi
quan hé.

Hay sir dung mot hop thu ding ky, goi v ho dang ky dé duoc nhan ban tin
cua ban, tham gia vao Cau lac bg khach hang vu dai hoac dang ky vao nhom
cua ban. Hinh 2.1 s€ chi cho ban bén mau hop thu dang ky: Hai mau tir
“Whizbang! Meo trong tuan” ctia ching to1, mot mau cua trung tam kinh
doanh dung cu lam vuon va mot mau cua cura hang do ndi that chuyén ban
hang nhap tu Bal..

Trong hop thu dang ky, ban hay dua ra vai thong tin that ngan gon vé noi
dung ma khach hang dang dang ky. Ban nén danh han mdt trang giai thich



day du nhitng loi ich cua khach hang khi nhén ban tin, nhan manh chinh sach
bao mat ctia ban va dua ra mot dé nghi hap dan dé khach hang dong y dang
ky (ciing ¢ thé goi 1a 151 kéu goi hanh dong). Hay dit mot duong dan dén
trang nay tu trang chu cua ban.

C6 thé ban nén dua ra mot 14 thu mau hodc mot muc luu trit nhirng buc thu
dién tir da gtri di gan day nhat dé ngudi doc co thé biét ban sé& giri nhimng b
thu nhu thé ndo. Ho mudn chic rang ban s& khong giri cho ho nhitng birc thu
v01 nd1 dung nham chan hodc thu rac. Luu y: Ban s€ hoc duoc nhiéu hon vé
cach sir dung phu:0'ng phap tiép thi bang thu dién tir va danh sach thu dién tur
trong phan nodi vé cach thu hut khach hang dén mua hang thudng xuyén hon
trong cuon sach nay.

Nhiing gi chinh xac s€ xay ra khi mot ai d6 dang ky trén trang web cua ban
c6 thé khac nhau phu thudc vao chuong trinh ban su dung trén trang web cua
minh, nhung thong thuong thong tin vé tén va dia chi thu dién tir cua khach
hang can phai dugc nhap truc tiép vao danh sach khach hang trong may chi
thu dién tir ciia ban. Piéu d6 c6 nghia 1a 1an t6i, khi ban g ban tin qua thu
dién tir, nhitng khach hang nay s€ tu dong co6 trong danh sach nhirng ngudi
duoc nhan thu.

Vi trang WhizBang!, trang web véi hop thu ding ky va chirc ning tiép thi
qua thu dién tir hoan toan tich hop véi nhau, vi vay viéc nay dién ra rat sudn
s¢. Va voi chuong trinh Whizbang! Email dang doc 1ap (khong co trang web
di kém), ban c6 thé cat va dan ma HTML da duoc cung cap cho hom thu
dang ky 1én trang web hién tai cua ban. Khi ai d6 dang ky, ho s€ duogc tu
dong thém vao danh sach Whizbang! Email ctia ban.



whzBang' Meo trong tuan

Hhing meo Em vudn
dianh cha khu ¥un trong My tham gin Chu inc bd
nhit bon Eall Hal!

Hinh 2.1: Mau hép thu dang ky

Viéc c6 mot hop thu ding ky trén mdi trang cua trang web ctia ban s& cho
khach hang biét rang: “Xin chao, ching t61 muon lam quen véi ban - va
nguoc lai, ching toi muon cung cap cho ban nhirng thong tin quy bau va hiru
ich.” Piéu nay ciing glong nhu vi¢c mot chang trai hoi xin s6 dién thoai cua
co gai thé hién mong muon tiép tuc mbi quan hé gitra hai nguoi. Cong viée
cua ban la dam bao rang trang web cua ban du hap dan dé khién khach truy
cap muon tiép tuc xay dung moi quan hé véi ban.

Chién thuét 5: Thiét 1ap thu dién tr chao mung tu dong
Pay 1a phién ban cong nghé cao cta chién thuat “Theo sat ngay 1ap tic”. Khi

ai d6 dang ky nhan ban tin bang cach nhép tén va thu dién tir ctia ho trong
hop thu dang ky trén trang web cua ban, hay guri cho ho mot 14 thu “Chao



mung’”’.

bay la diéu dic biét quan trong trong thé gidi a0 nhim giup moi nguoi biét
rang ban da nhan dugc thong tin ho gui va muén giri dén ho 101 cam on vi da
chia sé nhirng thong tin nay véi ban. Néu ho click vao nut Ping ky ma
khong c6 gi xay ra, ho s& cam thay giéng nhu mot nguoi phy nit cho s6 dién
thoai nhung khong bao gio nhan duoc cudc goi nao. Ho s€ khong cé chut an
tuong gi vé con ngudi lich thiép da timg nhan thong tin, mim cuoi va néi 10
cam on voi ho.

C6 nhiéu may chu chira danh sach thu dién tir s€ tu dong guri mot thu xac
nhan dén nhitng nguoi dang ky dé thong bao cho ho biét rang viéc ding ky
d3 thanh cong. Day 1a mot khoi dau tét. Néu c6 thé, ban hay tiy chinh va cd
nhdn hoa thu chao mung cua minh thay vi chi s dung thu mac dinh dwoc
tao san béi nguwoi Idp trinh.

Vi ban dang ¢ ging dé bat dau va phat trién nhimg méi quan hé c4 nhan nén
giri mot bure thu kiéu nhur “Xac nhin dang ky. Ban d3 duoc dang ky thanh
cong trén www.tenmiencuaban.com” s& khong mang dén cho khach hang
mo1 cam giac than thién va an tuong. Thu cua ban dugc gui di tuy dong
khong c6 nghia rang ndi dung cua chung ciing nghe rat rap khuén.

Ban can glri mot btrc thu chao ming thuyét phuc dugce khach hang rang
quyét dinh dang ky nhan ban tin cia ho 1a dung dan, rang nho d6 ho s& nhan
duoc nhitng thong tin gia tri, dong thoi birc thu cling phai mang dén cho
khach hang cam giac than mat, riéng tu cho né dugc g1 di béi mot chiéc
may tinh.

Hiy xem Hinh 2.2 dé tham khao mot mau thu chao mung ma chung toi tu
dong gui di khi a1 d6 dang ky nhan Whizbang! Meo trong tuan.

Chao mung dén “WhizBang! Meo trong tuan”

Cam on ban vi da cho phép ching toi chia sé cling ban nhiing con dudng tat
dan dén thanh cong.

Chung t61 dam bao rang tat ca cac meo chung to61 dua ra s€ that ngan gon,
htru ich va thua vi.

Nhitng meo nay sé& dai loai gibng nhu “mot tach ca phé thom ngon - mot
thirc uong tuy¢t voi vao gitra tuan”.



Ban c6 mudn kiém tra nhimg meo cii trén Whizbang! Meo hay khong? Moi
ban truy cap vao phan Meo hay trén trang web ctia chung toi,
www.whizbangtraining.com/sb. Tai ddy, ban s& tim thay rat nhiéu ban tin va
bai viét mién phi. Xin moi ban dén doc!

Sau day la meo dau tién danh cho ban - mdt meo cii hay nhat trong sb tat ca
Mgo trong tuan cua chung t6i. Hy vong ban cing s€ thich n6. Tur gio tro di,
ban s& nam trong danh sach nhan Meo trong tuan thuong xuyén ciia ching
to1 cung v&i nhitng nguoi khac.
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Mudi meo goi dién thoai

Ban va nhan vién cua minh co6 thé cung cap dich vu cham soc khach hang t6t
nhat qua dién thoai. Cling gidng nhu rat nhiéu diéu khac trong cugc song,
chinh nhiing chi tiét nho bé s& lam nén su khac biét 1on nhat.

Ban can tip trung vao cudc goi ma ban dinh tién hanh. Hay gitr dau oc ban
tinh tdo cho dén khi goi xong cho khach hang hodc hoan tat nhiém vu cudbi
cung. Pung tra 101 dién thoai trong khi ban van dang ndi chuyén véi mot
nguoi khac.

Hit mot hoi sau, thd ra va mim cuoi trude khi tra 161 dién thoai. Nu cuoi s€
dong hanh trong giong noi cua ban ngay ca khi nguoi d6i thoai voi ban
khong thé nhin thay ban.

Néu co thé, hay dat mot chiée guong trudge dién thoai dé tu nhic nho ban
than phai mim cuoi va ngo6i hoac dirng ngay ngan.

Ludn gidi thi€u tén cong ty va tén ciia minh khi ban tra 161. Nguoi goi dén
muon biét rang ho da goi dén ding cho va ai 1a ngudi ma ho dang noéi
chuyén cung.

No1 cham }‘ﬁi va phat am that ro rang - dac biét khi baq dang chao hoi. Hay
dam bao rang khach hang cua ban khong phai nghe thay nhitng thir dai loai

nhu: “WhizbangTrainingthisissusan”.

Str dung ngdn ngit chinh théng va tranh dung tu 16ng, bo1 khong phai ban
dang no61 chuyén véi ban be ma la véi cac doi tac kinh doanh.

Nhé ring ban phai luon noi “Cam on” khi két thiuc moi cudc goi. S& ludn



hop 1y khi giri 101 cam on dén mot khach hang d3 c6 gang dé lién hé véi
cong ty cua ban.
Cau “tam biét” cling quan trong nhu cau “Xin chao”. Hiy chic rang ngudi

goi dén da co du thong tin ma ho mudn trude khi ban gac may. Hay chd ho
noi 101 tam biét va gac may trude khi ban nhan mot cudc goi khac.

Néu ban dé mot 1o nhén trén may tra o1 tuy dong cua khach hang (cua doi
tac hodc cta bat ky a1) hay nho mot diéu dac biét quan trong la ban phai noi
tén ctia ban va tén cong ty that rd rang. Tham chi néu c6 nguoi thac mac thi
ban nén danh van né 1o rang.

Khi d¢ lai thong diép tra 15i trén mdy, ban hiy cung cap sd dién thoai cua
minh ngay ca khi ban nghi rang ho c6 thé di c6 né. Hiy dam bao rang ban
doc cac chit sb that ranh mach va cham rai. Ban nén nhé ré’mg, ho dang viét
lai nhitng con s6 nay va that su 1a phién phtrc néu phai nghe lai 16i nhan vai
14n mdi c6 thé viét xong. Mot meo hay khac 1a ban hay nhéc lai tén ban, tén
cong ty va sb dién thoai khi két thuc 101 nhan.

sk sk s sk sk sk s sk seskeoskok

Chung t61 rat muér} nghe ban chia s¢ vé nhtng kinh nghiém thanh céng hoac
that bai khi giao ti€p voi khach hang qua dién thoai! Vui long gui chung dén
tips@whizbangtraining.com, va chiing to1 s€ truyén ba nhitng sang kién
tuyét voi cua ban.

Chuc cac ban gat hai duogc nhiéu doanh s6 va luén vui vé,

Bob va Susan Negen

Whizbang! Training

S6 dién thoai: 616-842-4237

Fax: 616-842-2977

Email: tips@whizbangtraining.com

212 South Harbor Dr. #301

Grand Haven, MI 49417



Hinh 2.2: Thu chao ming dén “WhizBang! Meo trong tuan”

V1 buc thu nay, chung t61 dang cd gang bat dadu mot mdi quan hé méi that
t6t dep. N6 duoc gui tryc tiép tir ching t61, khong phai mét thong dig¢p chung
chung hay nhu kiéu “né khong dugc viét boi mot con ngudi thue”. N6 than
thién, cung cap nhiéu thong tin va gidi thiéu duoc ca tén va thong tin lién hé
cua chung toi.

Mot chién dich chao mirng. Néu may chu thu dién tir cia ban cho phép ban
tao ra chién dich thu dién tir - tirc mét loat thu dugc thiét 1ap san va duoc gui
di vao mot thoi diém cu thé - thi day c6 thé trd thanh mot cach hiéu qua dé
gui thu chao mung cho nhitng khach hang mai, ddng thoi cung cap cho ho
thong tin vé ban, vé cira hang, vé ban tin cta ban va tham chi c6 thé dua ra
dé nghi hap dan.

baylay tu:0’ng déc bi¢t hay néu ban khong gui cac ban tin thuong xuyen, vi
du nhu chi moi thang mot 1an hodc mdi quy mot lan. Hay ctng cd vimg chic
moi quan hé véi khach hang trudce khi ho loai ban ra khoi ving pht song.

Sau day 1a kich ban cia mot chién dich chao ming gom bén thu dién tir ap
dung cho mdt ctra hang ban d6 dung ngoai troi:

Ngay ding ky: Chao mung va mau ban tin.

Bon ngay sau khi ding ky: Mot chuyén tham quan cira hang ao (céc bt
anh trong thu dién tir), thong tin vé san pham va mot vai mau chuyén hai
hudc/thtl vi vé chu ctra hang va d6i ngii nhan vién. Mot 101 moi dén thaim
ctra hang v6i mot phiéu qua ting tri gia 10 d6-la.

Muoi hai ngay sau khi dang ky: Mot lich trinh cac su kién cua ndm toi
cling v6i cac btic anh vé nhiing su kién da dién ra nim ngoai.

Hai muwoi tw ngay sau khi diing ky: Mot danh sach cac dia diém di xuong
tuyét voi nhat trong ban kinh 25 dam (vao mua he) hodc nhing tuyén duong
di bo hay trugt tuyét xuyén quéc gia (vao mua dong). Hiy kém thém 1oi
chao hang nhiing san pham lién quan.

Ban sé& thay nhitng btrc thu nhu vay c6 thé khién khach hang mé1 cam thy
thich thu v6i1 cira hang cuia ban va mang lai doanh s6 nhi€u nhu thé nao.



Diéu tuyét voi ma nhimg chién dich thu dién ti - hay doi khi con goi 13
chuong trinh tra 101 tu dong - mang lai 1a ban chi can viét thu va thiét lap
chién dich mét lan. Sau @6, khi c6 nguoi dang ky vao danh sach cua ban,
nhirng buc thu nay s& dugc tu dong giri dén dia chi ctia ho vao mot ngdy cu
thé ma ban d cai dit trude. Va nhu vay ban khong can phai lam gi ca!

Ban c6 thé thiy rang trong khi chlen thuat gui thu tay cho tung nguoi dang
ky tai ctra hang mang tinh riéng tu rat cao nhung lai tén thoi gian, thi chién
thuat cong ngh¢ cao nay lai v6 cung dé dang nhung khong co tinh riéng tu
nhu cong cu trude. Ban s& khong thé nhic dén mot cudc trao d6i cu theé ma
ban va khach hang da chia sé hoac hoi xem li€u ho c¢6 thich san pham vua
mua hay khong khi sir dung thu chao mung ty dong. Hai phuong phap déu
c¢6 wu diém riéng, vi vay chung t6i khuyén ban hay sir dung két hop ca hai
chién thut trén.



3. Thu hit khach hang dén mua
hang thwong xuyén hon

Gio day, chiing ta dang & giai doan thu dugc nhiéu loi nhuin nhit va tha vi
nhat trong vong doi cta khach hang. Ban da thu hit duoc khach hang tiém
ning, ho dd mua hang lan dau tai ctra hang cia ban va ban da c6 thong tin
lién hé cua ho. Va nhu vay, gio day, ho da tro thanh mot khach hang that su
cua ban.

Pay chinh 1 thoi diém ban nén vun dip, cting ¢b mbi quan hé véi khach
hang. Cling nhu trong cau chuyén “Khi chang trai gap c6 gai”, day chinh la
tho1 diém khi hai nguo1 di choi, tim hi€u nhau ky hon va yéu nhau.

Sau d6, muc tiéu cua hoat dong tiép thi doi voi khach hang hién tai 1a khién
ho quay lai ctra hang ctia ban va dén thuong xuyén - ttrc 1 khién ho danh
nhiéu thoi gian cho ban. Ban dang nd luc dé xay dung mot long trung thanh
kiéu nhu “Tbi s& khong bao gid mua hang & mdt noi nao khac”.

Mot tin tot 14 hoat dong tiép thi téi khach hang hién tai s& dé dang va it ton
kém hon so véi nhirng nd luc 16i kéo khach hang méi. Viée ban cho khach
hang hién tai nhiéu hang héa hon, thudng xuyén hon 1a cach thirc quan trong
nhat va sinh loi nhat dé phat trién cong viéc kinh doanh.

Néu ban c6 thé khién cho moi khach hang hién tai ma ban c6 quay lai mua
hang thém chi mot lan trong nim thi héy tinh xem diéu d6 c6 nghia la ban s&
tang dugc bao nhi€éu doanh $6? Vang, néu ban ¢ mot co s khach hang gom
500 ngudi v6i doanh s trung binh 14 50 do-la, ban s& c6 thém 25.000 do-la
mot naim. Nhu vay qua 1a khong toi chit nao!

Luu y danh cho nhirng doanh nghiép madi: Mot vai nguoi trong sO cac ban
c6 thé méi thanh 18p doanh nghi¢p ma khong c6 hodc co rat it khach hang
hién tai. Ban ¢6 thé cho rang phan nay khong quan trong ddi véi ban, rang
tat ca nhimg gi ban can 1am 1a thu hut dugc nhitng khach hang méi. Nhung
trong khi ban nén tap trung vao thu hut nhiéu khach hang méi hon 13 xay
dung mot doanh nghi¢p viing chic thi ban van phai bat dau xay dung cac
chién thuat phat trién khach hang hién tai. Boi ngay tai glay phut ban c6
duoc khach hang dau tién ctia minh, ban d3 phai lam moi cach co6 thé dé toi
da hoa loi ich tiém ning ma ho co6 thé mang dén cho cong ty. Va tuong tu
vo1 khach hang thir hai, thtr ba, v.v...



Néu ban khong c6 cac chién thuat, cong cu va hé théng thich hop dé ban
hang cho khach hang hién tai, diéu d6 c6 nghia ban dang danh mét thoi gian
va dong lyc quy bau ctia minh. Trén thuc té, bang cach xay dung mot ké
hoach chién lugc dé tiép thi cho nhitng khach hang hién tai trudc khi that su
c6 khach hang dau tién ctia minh, ban di vuot xa rat nhiéu so v4i hau hét cac
d6i thu canh tranh khac. Thanh cong s& dén v6i ban nhanh chong va dé dang
hon ban nghi rat nhiéu.

Hai y tudng then chét dé thu hut khach hang dén mua hang thuong xuyén
hon

C6 hai ¥ tudng then chot lién quan t6i tiép thi ma ban can ghi nhé trong cac
chién thuat duoc dé cap sau day. Nhin chung, hiy chtl y dén “Chién lugc bi
mat” duoc nhac dén trong ¥ tudng 2 - ddy 1a cong thirc tuyét voi giup ban co
duoc nhitng khach hang tuyét d6i trung thanh s& khong bao gio mua hang &
bat ky mot noi nao khéc.

Y tuong 1: Trach nhiém cia ban 14 phai lam cho minh dugc nho dén cha
khach hang khong c6 trach nhiém phai nhé dén ban

Khach hang cta ban bi tin cong t4i tap boi cac thong diép tiép thi hang
ngay. Ban phai that kién nhan va nd luc dé co duoc vi tri trong long khach
hang, néu khong ban sé& bi quén lang giira dam doéng. Cach tot nhat dé co
dugc vi tri trong long khach hang va khién ho c6 cam nhan tot vé ban 1a hay
mang dén “nhirng cudc tiép xtc chat luong”. Mot “cudc tiép xtc chat luong”
1a bat ky lan giao tiép ndo ma khach hang cam thay hap dén, hiru ich hodc
tha vi. Noi cach khac, cudc tiép xuc chat luong 1a diéu ma khach hang luén
chao don trong hop thu dén, trong hom thu hodc trén may tra 10i tu dong ctia
ho.

Mot cudc tiép xtic chét luong co thé tién hanh theo rat nhiéu cach khac nhau.
D6 ¢o thé 1a ban tin dién tr dinh ky, d6 c6 thé 1a 101 moi dén sy kién tri 4n
khach hang, hoac c6 thé 13 mot cudc dién thoai thong bao cho khach hang
biét trong b0 suu tap mua xuan mai ban théy c6 mot chiéc 4o canh s& phu
hop véi ho. C6 vo s6 cach khac nhau. Piéu quan trong 13 b thu d6 phai
khién cho moi ngudi cam thay hai long vi da tré thanh mot khach hang cua
ban.

DPé c6 mot cudce tiép xtc chat lugng, ban can bat dau véi mot 1y do that hop
1y. Sau day 1a moét vai y tuong ma dua theo dé chiing t61 s€ phat trién trong
phan nay:



« Pua ra mot dé nghi hap dan.

* Cho khach hang théy ban quan tam dén ho (vi du nhu gtri mot thiép chic
mung nhan dip nghi l€).

« Giai thich hay thong bao cho ho biét vé nhiing thong tin quan trong.
« Giri cho ho nhing buc thu khién ho cam thay thich tha.

» Cong nhan nhirng dong gop ca nhan cua ho.

* Guri cho ho mot thu moi.

Mot vai ngudi trong s cac ban c6 thé giao tiép thuong xuyen vO1 khach
hang cua minh. Vi du, tai WhizBang! Dao tao, ching tdi giao tiép v6i khach
hang hang tuan khi gui di cac bai WhizBang! Meo trong tuan, trong khi
nhirng ngu’m khéc chi lién hé véi khach hang vai lan mot nam. Ban co thé
lién hé voi khach hang nhiéu hon tai mot vai thoi diém trong nim, néu dang
trong muia ban hang, khi ra mat mot san pham méi hodc c6 diéu gi d6 dic
biét thi vi dang xay ra trong ctra hang cua ban.

Du trong truong hop ndo, hay ty dit ra cho minh mot muc tiéu khi giao tiép.
Murc do thuong xuyén ma ban mudn lién hé véi khach hang ctia minh 1a gi?
Bao nhi€u cudc ti€p xuc chat luong ma ban muon c6?

Mét con s0 thong ké quan trong - 67%. C6 1& nhiéu nguoi timg nghe dén
con s nay, nhung vi nod qua quan trong nén ching to1 budc phai nhic lai.
67% khach hang ngung mua sam tai mot ctra hang hodc ngung s dung dich
vu 1a do “4c cam vé su thd 0”. Ho chuyén sang mua hang cua d6i thl canh
tranh boi ho nghi rang ban khong quan tdm dén ho chir khong phai vi Iy do
gia ca, sy lua chon, sy thuan ti¢n hay dich vu. Khach hang nghi ban khong
hé quan tdm dén ho va viéc liéu ho c6 mua hang cua ban hay khong. Hién
tai, co thé ban quan tam khach hang rat nhiét thanh nhung néu ho khong biét
dén diéu do, s& van cho rﬁng ban tho o vo1 ho.

Mot thong tin tot 1a: Theo logic, néu 67% khach hang bo di boi ho nghi ban
khong quan tam dén ho, khi ban chirng minh cho ho thay diéu nguoc lai thi
ho sé ti€p tuc & lai vdi ban!

Mot nam lién hé bon 1an 13 mot lich trinh t6i thiéu. N6 ¢6 thé bao gém mot
thiép chiic mu’ng nhén ngay nghi 1¢ va ba ban thong bao vé chu’O’ng trinh
khuyén mai - va thyc té 1a c6 hang tram 1y do dé ban trao d6i voi khach hang



ctia minh va ¢ rat nhiéu cach dé thuc hién diéu d6. Hay nh¢ rang, trach
nhiém cua ban 1a khién cho khach hang nhéd dén minh chir ho khéng co trach
nhiém phai nhé téi ban.

Y tuong 2: Chién luge bi mat - Tro thanh mot nguon tham khao da dang hon

Mot trong nhiing thach thirc cua ban la phai tim duge nhing ly do xac thuec,
dang tin dé lién hé véi khach hang Thong tin vé san pham méi hodc tin tirc
v€ cac chuong trinh khuyén mai méi nhat 1 nhimg lua chon hop 1y nhung
néu d6 1a tat ca nhiing gi ban c6 thé dua ra thi khach hang s& nhanh chéng
mat htng tht. Ho s& ding doc to roi hay ban tin ctia ban cling nhu ngiing
dang ky nhan chung.

P6 1a 1y do tai sao ban phai mé rong pham vi cung cap thong tin ciia minh va
tr¢ thanh mot ngunn tham khao da dang hon cho khach hang. Pung chi noi
vé ban hoic san pham cta ban, hay cung cap cho ho nhu:ng tin tuc va thong
tin giap cudc song cua ho tré nén t6t dep hon, giup giai quyet cac van dé cua
ho hoac khoi goi mdt niém dam mé nao d6. Sau day la bon cach giup ban tro
thanh mot ngudn tham khao da dang.

1. Tré thanh m@t chuyén gia dang tin cay. Nhitng nguoi co sé thich dac
biét, nhu thich may va, lam vuon, cau ca, dan len hoac tha diéu s& can co
mot nguoi dang tin cdy dé cho ho nhiing 161 khuyén, thong tin vé san pham
va meo hay giap ho co thé lam t6t hon nhiing cong viéc minh yéu thich. Nhu
cau dugc cung cp thong tin ciia ho manh mé dén ndi gan nhu khong thé
thoa man hoan toan. Str dung chuyén mon ciia ban khi giao tiép 1a mot cach
tuyét voi dé gitip ban tré thanh mot nguon tham khao thong tin va y kién doi
v6i khach hang.

Nhu nhiéu khach hang khac cua ching t6i, chit mot trung tim kinh doanh
dung cu lam vuon co thé c6 mdt Meo hay giap viéc lam vuon trd nén thu vi
hon va xtrng dang v4i cong sttc ma nguoi lam vuon da bo ra. Cha mot cira
hang ban xe dap co thé viét mot thu thong bao (c6 thé 1a thu tay hodc thu
dién tir) dé cap nhat cho nguoi doc ve tinh hinh xe dap cua dia phu:ong Chu
mot cira hang thi nudi ¢ thé cung cdp meo dé cham séc thi nudi tot hon.

Ban hay ty dat ra cho minh nhitng cau hoi sau: “Khach hang thudong hoi t61
nhitng cau hoi gi khi ho dén cira hang? Piéu gi khién ho quan tam? Piéu gi
trong cira hang cta toi khién ho thich tha?” Cau tra 16i cho nhimg cau hoi
nay s& mang dén cho ban nhimg nhan thtrc sau sic vé diéu ma khach hang
that sy mudn biét. Ban than ban c6 thé d3 13 mot chuyén gia nén ban chi can



chia sé chuyén mon cua minh véi cac khach hang. Va tat nhién, viéc dam
bao rang khach hang s€ c6 dugc tat ca nhirng thong tin gia tri nay s€ 1a maot
1y do tuy¢t voi dé lién h¢ véi ho thuong xuyén!

2. Tré thanh mét ngan hang thong tin. Mot cach khac dé tré thanh nguén
tham khao da dang 1a hdy tr¢ thanh mot ngan hang thong tin c6 anh hudng
dén khach hang. Vi dy, néu ban la chu mdt ctra hang d6 choi do choi cho tré
em, ban c6 thé 1a mdt nguon thong tin cho bo me chiing. Ban c6 thé cung cap
thong tin veé:

« Thoi gian biéu ctia bao tang danh cho tré em tai dia phuong
* Su kién danh cho tré em tai cac cong vién va khu giai tri
 Cac cau lac bo doc sach tai thu vién dia phuong
« Cac budi hoi thao vé k¥ nang 1am cha me

 Cac nha hang danh cho gia dinh.

Néu 1a cht mot cira hang ban xe dap, ban c6 tl}é tré thanh mot ngué)n thong
tin cho nhitng nguo1 dap xe bang cach cung cap thong tin ve:

* Lich trinh cac cudc dua xe dap trong vung

« Két qua cua cac cudc dua nay

« So d6 cac ching duong dua

« Pudng din dén trang web cua cac nhom thich dap xe khac & trong ving.

Néu 1a chti mot phong trung bay khung tranh, ban c6 thé két ndi khach hang
cua minh véi cac hoat dong ngh¢ thuat tai dia phuong:

« Céc cudc trién 1am tai bao tang
* Trang web cua cac nghg¢ si
« Thong tin lién quan dén hoi dong nghé thuat trong ving

« Thoi gian biéu cua cac 16p hoc nghé thuat do cac nghé si dia phuong giang
day.



Mot vu diém cila viée trd thanh ngan hang thong tin 13 ban khong can phai
nghi ra ndi dung, thay vao d0, ban chi can lan truyén thong tin, ding thong
tin trén trang web ctia minh hodc giup khach hang lién h¢ vé1 nhitng nguoi
c6 thé gitip d& ho.

Hay ty hoi ban than: “Diéu gi sé khién khach hang cua toi cam thay vui vé,
thich thu va hiru ich?”” Khi ban tra 161 dugc cau héi nay, ban s€ bi€t minh can
mang dén cho khach hang nhirng thong tin nhu thé nao.

3. Thong tin Vé nhirng cau chuyén bén 1& va tin tirc ciia nguoi noi

tiéng. Khi no1 vé nhting cau chuyén bén 18, chung toi khong dé cap dén viéc
lan truyen nhing tin d6n 4c y, ma chung toi dang noi v€ nhing “céu chuyén
mua sam”. Mdi cong dong, du la hoat dong ngoai tuyén hay truc tuyen deu
c6 nhitng nhan vét than tuong riéng, va tin tirc vé nhitng nhan vat ndi tiéng
nay sé& rat thu hut d6i voi cac thanh vién trong cong dong do.

Hay nghi dén mot ban tin nha tho hodc tap chi thuong mai ma ban vira dat
mua. N6 c6 thé cung cap tin tirc vé mdt ngudi vira qua doi hodc cac giai

thuéng ma ai d6 vira duoc nhan hay nhitng tin khac lién quan dén cong dong
do.

Ban c6 thé thu hut duoc nhiéu khach hang béi voi tu cach 1 nha ban 1é cac
san phém dac biét, ban da tao ra cho khach hang mot cam nhan vé tinh cong
dong - hay néi cach khéc, boi ban va khach hang déu 1a mot phan ctia mot
cong dong 16n hon hinh thanh tir nhitng sé thich dic biét cta chinh céc ban.

Tai cong ty Mackinaw Kite Co., chiing t61 1a mot phén ctia cong dong nhiing
ngudi thich tha diéu tai dia phlrong va nhiéu ngu:(n nhu ching toi hop lai s&
tro thanh mot phan cua cong d6ng nhitng ngudi thich tha diéu cua Vung, cua
quoc gla va qudc té. Viéc nam trong mot cong dong va gitr moi ngudi gan
két v6i nhau 1a mot cach hiéu qua dé xay dyng long trung thanh cua khach
hang. Thém vao do, né ciing mang dén cho ban 1y do hop 1y dé duy tri lién
lac v&i khach hang ctia minh.

Hay tré thanh noi dé tim kiém thong tin vé nhiing sy viéc dang dién ra trong
cong dong cua ban.

4. Tao ra mdt san choi dé khach hang c6 thé gip g 1an nhau. Viéc dit
mot bang tin trong ctra hang va cho phép khach hang c6 thé dat cau hoi, gip
g& 1an nhau va nhin chung Ia tro thanh mot phan ctua mot cong dong 1a cach
thurc tuy€t voi ma khong hé tén kém dé chirmg minh cho khach hang thay sur
hitu ich ctia ban. Mic du vay, diéu nay c6 thé hoi khé dat duge v6i hau hét



nhiing nha ban 1¢ quy mé nho, vi thé viéc t6 chirc nhu:ng budi tan giu hodc
dién dan tryc tuyén 1a mot cach thirc hiéu qua khac gitip ban tro thanh ngudn
tham khao da dang cho khéach hang.

Va tat nhién, ban hoan toan c6 thé thuc hién dong thoi tat ca nhiing viéc trén
- la mot chuyén gia dang tin cay, la mot ngan hang thong tin, 1a mot nguon
tin tirc cho cong dong va tao ra mot noi dé moi nguoi gap gd. Trén thyc té,
ban cang thuc hién dugc nhiéu viéc thi cang c6 kha nang lién két v&i khach
hang sau sic hon.

Bén chién thut cong nghé thap dé thu hut khach hang dén mua hang thuong
xuyén hon

Day s& 1a bon chién thuat mang dén su thich tht cho khach hang va loi
nhuén cho ban. Con su két hop nao tuyét voi hon. Khi ban danh tam strc cho
nhitng khach hang hién tai thi ho s& dap lai ban bang long trung thanh va tién
bac ctia minh?

Chién thuat 1: Cung cap nhiéu chuong trinh khuyén mai

Céc chuong trinh khuyén mai c¢6 thé gan nhu mién phi hodc ciing c6 khi s&
tiéu tén cua ban khoan tién khé)ng 16. Chung c6 thé dugce thyc hién bﬁng cach
phat to roi - cach thirc gan nhu khong t6n thoi gian hodc ¢ thé trd thanh mot
phan ngdn thoi gian cta ban nhiéu nhat. Tat ca phu thudc vao cach thic ban
tién hanh. Cac chuong trinh khuyén mai va cac su kién dac biét 1a hai nhan
t6 di d6i trong ké hoach tiép thi ctia ban. Ching gitp ting su hap dan va giir
cho hoat dong kinh doanh cua ban ludén thu vi va hao hirng. Cac chuong trinh
khuyén mai 1a cach thirc tuyét voi gitp nhitng khach hang thuong xuyén cam
thay thich thi voi san pham va dich vu ctia ban, dong thoi 1a 1y do dé ho dén
mua hang ctia ban hang nam. Ching cling c6 thé mang dén cho khach hang
ctia ban 1y do dé tiép tuc quay lai mua hang vao nim sau, nim sau va nim
sau nira.

C6 rat nhiéu hinh thirc khuyén mai va ban nén sir dung hop 1y trong ké hoach
tiép thi. Khi bat dau lya chon hinh thirc khuyén méi va cac sy kién dic biét,
hay nghi dén céc chién lwoc ma ban da vach ra cho doanh nghiép ctia minh.
Hay dam béo rang cic chuong trinh d6 s& hd trg cho chién lugc da dé ra.

Vi du, néu mot trong nhirng chién luogc cua cong ty ban 1a tr¢ thanh mot
ngué)n tham khéo c6 tinh chuyén sau thi cac 16p hoc truyén thu kién thire hay
mot loat bai giang hoac su ki¢n dao tao mang tinh thuc tién la nhitng loai
hinh khuyén mai o thé hd tro va cung ¢ cho chién lugce cta ban. Néu ban



muon tré thanh mot cong ty an tuong nhat cta thanh pho, hiy nghi dén
nhiing bira ti€c, nhitng cudc thi day hung khéi hoac nhirng 1€ hdi xa hoa.

Gia ca va gia tri gia ting. Khi nghi dén cac chuong trinh khuyén mai, nhiéu
chu doanh nghiép nho thudng tu dong lién tudong dén viéc ban ha gia hang
hoa hay dich vu cua minh. Day 1a mot hinh thirc khuyén madi rat thanh cong.
C6 nhiéu y tuong Ve khuyen mai lién quan dén viéc giam gia hang hoa
nhung ciing c6 rat nhiéu cach tuyét voi cé thé phat huy anh hudng tir su
thich thu va nhiing gia tri gia tang ma n6é mang lai, chir khong phai tur viéc
gitip khach hang tiét kiém tién. Hay thu ca hai hinh thirc d6 va nhu vay
khach hang cua ban s€ hai long gap doi.

Sau day la mot vai vi du vé cac hinh thirc khuyén mai pho bién.

Ha gia hang ton kho. D4i voi cac nha ban 1¢, d6 1a mot phan quan trong
trong hoat dong kinh doanh va mot co hoi tuyé€t voi dé loai b6t nhirng hang
hoa cii, dong thoi thu hoi lai tién dé mua hang moi phuc vu cho mua tiép
theo. Ban c6 the ludn c6 mot phan hang ton kho nho trong cura hang nhung
phai gi¢i han s6 luong cac dot ddy manh doanh s6 dua trén gla ca (chi toi da
1a hai 1an mot nam). Néu khéng, khach hang s& khong bao gio mua hang cua
ban v&1 mirc nguyén gia.

Mot vai kiéu ban ha gia héng t6n kho ma ban c6 thé cAn nhac 1a: Ban héng
via he, xa hang cudi vu, giam gia nhan ngay ky niém nganh Buu chinh, giam
gia dot cubi nam tai chinh hodc giam gia mat hang khong tiép tuc san xuat
nira.

Giam gia mua cao diém. Dbi v6i hinh thirc ban hang nay, ban sé& giam gia
mit hang tot nhat cia minh vao thoi diém cira hang tap trung dong khach
nhét va ban s& phai rdt vat va vi sé ban duoc rat nhiéu hang. Phu thudc vao
loai hinh kinh doanh ctia ban ma mua ban hang cao diém c6 thé 1a Ngay cua
me, Giang sinh hoic 1& Qudc khanh My.

Muc dich ciia hoat dong khuyén mai nay 1a khuyén khich khach hang mua
hang ciia ban thay vi ciia cac d6i thil canh tranh khi ho dang sin sang mua
nhat. Nhung c6 mot van dé 1a cac doanh nghiép nho doc 1ap sé hiém khi
canh tranh duoc v6i dbi thi canh tranh 1a céc tap doan khéng 16 ca vé mat
gia ca hay sttc manh quang céo. Do d6, nhiing ngudi mua hang khuyén mai
ctia ban c6 thé 1a nhitng nguoi dd mua hang cta ban trudc ddy, va nhu vay
ban dang mét di loi nhuén.

Tuy nhién, van c6 cach doi pho véi van dé€ nay va c6 mot mua ban hang



giam gia thanh cong To1 s€ gidgi thiéu mat vai chuong trinh ban hang nhan
dip nghi 18 & cubi phan nay.

Cac chu’O’ng trinh khuyen mai mang lai gia tri gia tang Mot trong nhiing
Iy do ma mo1 nguoi thich mua hang khi ¢6 khuyen mai (bén canh nhiéu 1y do
khac nita) 12 vi ho mudn nhan duoc nhiéu hon véi cing mot s6 tién bo ra. Do
d6, thay vi ha gid ban san pham, ban hay cho ho nhiéu hon. Gid tri gia ting.

Khi ban b6 sung thir gi d6 vao gid tri thue ciia hang hoa hay dich vu cho
khach hang, ban s€ nhan théy réng ho khong can phai doi mot cudc giam gia
dé dua ra quyét dinh mua hang. Trén thuc té, bang cach ban hang nay, ban
hoan toan co thé danh bai nhitng ddi thil canh tranh dang tién hanh ban hang
ha gia khac - va hoan toan c6 thé chiém duoc mot khach hang tron doi.

Vi vay, hdy quén di nhitng tam bién bdo “giam gid” déan trén ctra s6 va to
chirc nhirng su kién ndi bat véi sy vui vé, tinh gido duc hodc ¢6 kha nang
truyén cam hang, va khong giam gia.

Hinh thirc khuyén mai nay, mot khi dugc trién khai thanh cong, khong chi
mang dén cho khach hang cua ban mét 1y do thé vi dé dén tham ctra hang
ctia ban ma con giup xay dung hinh anh dang cap ciia ban, dong thoi khuyén
khich viéc mua hang v41 muc nguyén gia.

Mot vai sy kién nhu thé that su tuy€t vo1 boi kinh phi thuc hién ching hoan
toan nam trong kha nang chi tra ctia ban, déng thoi ban lai ¢6 thé bién ching
thanh ngudn loi nhuan cho doanh nghiép. Nhung ban dimg nghi rang d6 1a
diéu bat budc, y tuong chinh & day 1a thu hat khach hang vao hoat dong kinh
doanh cta ban, khién ho cam théy thich thu vo1 san phém hay dich vu cua
ban, khién ho mua hang thudng xuyén hon va bién ho tr¢ thanh nhiing khach
hang trung thanh va lau dai cua ban.

Ho da thanh cong...

Chi mot ctra hang ban d6 cudi ngua ¢ East Coast di x4y dung mot chuong
trinh khuyén mai tha vi bang cach guri cho 200 khach hang quan trong mot 1a
thu trong d6 ¢6 mot bai tho do ¢b tu sang tac va mot chiée ging tay lam bang
16ng ctru. Pé nhan duoc chlec gang tay con lai, khach hang phai dén cira
hang ctia ¢6. Vi mdi gbi gdbm mot doi gang tay va mot chiée tem thur, co
phai chi 3,40 d6-la. C6 hon 100 nguoi (nghia 1a ty 1€ phan h01 hon 50%) da
dén ctra hang va nhan dugc chiée gang tay con lai. Doanh s trung binh ma
mot khach hang mang lai 1a trén 76 do-la.



C6 néi: “Tai thich thuc té 1a nhitng khach hang tot nhat ciia minh d3 ¢ su
cham soc dac biét nho nhd, nhung diéu ma t61 that sy hai long 1a chuong
trinh nay da mang dén cho t61 khoan thu that sy can thiét trong mua giam
gial”

...va ban ciing co thé

Sau day s& 1a mot ¥ twdng mau (voi rat nhiéu viéc can lam sau d6) dé tao ra
gia tri gia tang. Y tudng nay danh riéng cho linh vuc kinh doanh hoa nhung
néu ban khong phai 1a chu mdt ctra hang hoa thi van nén doc no. Hay nghi
t&i cach van dung y tuéng nay cho hoat dong kinh doanh cua chinh ban.

Ngay 1& Tinh yéu 1a co hoi 16n dé cac chi ctra hang hoa ban hoa hong nhung
lai c6 hang chuc dbi thii canh tranh gia thdp nhu: ctra hang ban db tap hoa,
hé thong cira hang ctia Sam’s Club, cac siéu thi nho - tit ca déu c6 hoa hong.
D6 1a chua ké t6i su canh tranh tir nhitng cira hang hoa chuyén nghiép khac
trong thi tran.

Vi vdy, thay vi giam gia hang hoa dé khién ban nodi bat trong dam dong thi
hay tang thém thtr gi d6 cho nhitng quy 6ng dén mua hoa hong nhan ngay Ié
Tinh yéu cho vg, me hodc ban gai cua minh.

bé lam dwoc viec do, ban can nhé rang diéu ma nhirng nguoi dan ong nay
muén khéng phdi la mua hoa hong, ma la ho mudn thé hién thét lang man
167 n6i “Anh yéu em”. Vi thé, nhan dip 1& Tinh yéu, ban hiy ting cho nhiing
nguol mua muoi hai bong hdng mot phiéu qua tang la mot bong hdng duy
nhat ting vao thang ba cung mot tAm thiép viét rang “Bo1 1 Tinh yéu khong
phai ngay duy nhat dé anh thé hién tinh yéu tha thiét ctia minh véi em bang
nhirng do6a hoa.”

Chi vo1 hanh dong nay, ban da bién chang trai thanh mét ngudi hung lang
man, khong chi mot lan (vao ngay 1 Tinh yeu ngay da dugc doan trudce)
ma 13 hai lan (va mot bong hong bat ngd mai that su 1a diéu vo cung lang
man). Va day chinh la gia tri gia tang.

Phan thudng cho ban: Ban sé& khién anh chang d6 quay lai cira hang thém
mot 1an nita va s bat dau nghi rang ctra hang ban 13 noi duy nhat dé mua
tang hoa cho ngudi yéu (ban s€ co dugc nhiéu giao dich mua hang hon trong
nam). Trong khi hau hét moi nguoi s& chi lay diing mot bong hong roi di thi

vai nguoi trong s6 ho ¢ thé s& mua nhiéu hon (doanh sb trung binh cao
hon).



Phan thudng gip d6i cho ban: Khi ngudi vo, ban gai hay me nhan dugc bong
hdng day bat ngd va cam thay hai long, cam dong, vui sudng boi su an can
d6 thi khach hang ctia ban sé& bat dau nghi dén viéc lam cho ngudi d6 thudng
xuyén bat ngd hon nita véi hoa hong.

Phan thuong gap ba cho ban: Khong phai ai  cling that sy dén dé lay qua

trong phiéu ting qua ctia minh nhung ban van d3 mang dén gia tri gia ting
cho ho.

Khéng nghi ngo gi, viée tim klem va mang dén diéu gi do gia tri cho khach
hang s& khién ban hao tdm va vat va hon so v&i viéc gan bién giam gia trén
ctra sO cua cira hang. Tuy nhién, lgi nhudn va long trung thanh khach hang
ma no mang lai thi hoan toan xtrng dang vd1 nhitrng gi ban da bo ra.

Mot s6 vi du khac givip khéi dong suy nghi ciia ban. Ban dung bi chi phoi
bo1 nhiing linh vuc cu thé da duoc léy lam vi du. Hay nghi t61 cach ban ¢6
thé ap dung, thay d6i hodc chinh sira nhitng ¥ tuéng nay dé ap dung cho viéc
kinh doanh cta minh. Néu ban chi 1am dung nhiing gi nhitng nguoi cing
hoat dong trong linh vuc ctia ban lam, ban s€ khong bao gi¢ c6 dugc thanh
cong vuot troi. Nhitng doanh nghiép that sy thanh cong lu6n mé rong pham
vi quan sat ngoai linh vyc ctia minh va cb gang tmg dung nhitng cach thuc
tdt nhat tir cac linh vuc do.

Cira hang ban thuc pham dinh dudng ¢ thé cung cap mot loat khéa hoc nau
nhitng moén an ¢o 191 cho strc khoe dudi sy huong dan cua mot dau bép dia
phuong. Ngay thtr nhat c6 thé 1a cach nau mon khong co chat gluten, ngay
tlep theo 1a cach ché bién moén dn véi mat ong hiru co, va sau d6 1a 27 cach
dé bo sung chat xo trong thirc an.

Cira hang ban d6 thé thao mao hiém ngoai troi hang thang ¢ thé chiéu mot
bd phim tai liéu vao budi t6i vé cac chu dé: leo nui, chéo xudng kayak (loai
xuong g nhe boc da choé bién ctia ngudi Et-ki-mo), kham phé rimg Amazon
hoic di bo trén nhimg con dudong mon cia diy Appalachian. Hiy nhan manh
cac san pham twong tu di duoc str dung trong nhitng bd phim d6 va thoi thuc
moi ngudi tim mua ching sau budi chiéu phim.

Cira hang kinh doanh thoi trang nit ¢ thé to chtc khoa huéng dan cach lam
dep vao budi tdi giébng nhu cac cthO‘ng trinh ma ban xem trén tivi. Hay kéu
goi su ung hd cua cac chuyen gia trang diém, khach hang c nhén, salon va
spa dia phuong hay chuyén gia tu van hinh anh chuyen nghiép, doi lai ho s&
duoc quang ba trude cong chung va cd thé tiép can voi khach hang cia ban.



Hay khoac 1én khach hang cta ban nhiing b canh tuyét voi tao kiéu toc
mién phi cho ho, tu van cach trang di€m, va cung cap cho ho nhirng burc hinh
trudc va sau khi thay doi.

Nha thiét ké san vuon hodc trung tam kinh doanh dung cu lam vuon c6 thé
cung cap chuong trinh tham quan cac Kkhu vuon quanh thanh phé Hiy dén
nhiing can nha va doanh nghi¢p ma gan day ban da thiét ké dé khach hang c6
thé chiém ngudng nhing tac pham dep nhat ctia ban. Hay in mot cubn sach
huéng dan tham quan trong d6 néu 1én nhiing thiét ké dep nhat va nhiing loai
cay maoi nhét dugc st dung tai moi dia diém. Hay thué mot chiéc xe buyt.
Ban tham chi c6 thé ban vé va ung ho mot phf?m s6 tién thu duogc cho mot cau
lac bd vuon dia phuong, mot t6 chitrc bao ton dat dai hodc mot to chuc tur
thién phu hop.

Bac sy chuyén tri liéu bang phuong phap mat xa c6 thé to chirc budi hoi thao
gi61 thi¢u nhitng k¥ thuat mat xa nhe nhang ma cac bac cha me c6 thé ap
dung cho con cai cua minh.

Nha hoach dinh ké hoach tai chinh hodc chuyén gia moi gioi ¢ phiéu 6 thé
t6 chirc su kién trang trong hang nam, & d6 nhitng nguoi tham du ¢ thé choi
cac trd choi moé phong thi truong chimg khoan (khi tim kiém tir khoa “Cac
trd choi vé thi trudng ching khoan” trén Google, toi c6 thé thay co rat nhiéu
loai trd choi nay). Su kién nay trang bi kién thic gitp nguoi tham du dau tu
hiéu qua, dong thoi kich thich moi nguoi himg thu véi hoat dong dau tu va
xay dung hinh anh chuyén gia ctia ban. Sau d6, ban c6 thé quyén gop sd tién
ma “nha c4i” thing dugc cho quy tir thién United Way tai dia phuong hoic
cho céc quy tu thién khac.

Nha hang kiém quan bar co thé moi mot chuyén gia pha ché 1am khach moi
moi thang mot lan. Ban hdy moi ngai thi truong, doi truong doi phong chay
chita chay, nhitng nhan vat noi tiéng tai dia phuong, nhiing nguoi dung dau
cua tung nganh hodc nhiing nhan vat noi bat dén tham dy. Hay néu tén mot
thirc udng va mot mon ruou khai vi dic biét danh cho bita tiéc toi va ching
kién chiing ban chay nhu bay ngay sau do!

Ky niém ngay sinh ciia nhin vat néi tiéng. béy 1a mot trong nhing hinh
thue quang ba ma t6i yéu thich. Y tudng nay s€ t6t cho ca ban va khach
hang. Hay tién hanh n6 trong mot ngay, mot tuan hodc mot thang. Thoi gian
phu thudc vao cach thic ban t6 chirc. Sau ddy 1a mot vai goi y gitip ban co
thé nay sinh cac y tudong, du thuc té ¢ vo s kha nang khac.



« Néu ban s& hitu mot quan ca phé, hay ky niém ngay sinh cia Bob Marley
bang cach ban loai ca phé Jamaican Blue Mountain véi gia 8 d6-la/pound
thay vi 12 d6-la. Khach hang ctia ban s¢€ bi cudn hat boi huong vi tuyét voi
ctia loai ca phé dat tién nhat.

« Néu ban 1a chu cira hang ban d6 an nhanh, hiy ky niém ngay sinh cua Ba
tudc Sandwich bang cach ting mot mon do dic biét kém véi mdi chiée banh
sanwich (Banh quy? Khoai tay chién? Ao phong c6 in logo cia cira hang
ban?).

« Néu ban 1a chu ctra hang sach, hiy ky niém ngay sinh cua Gutenberg trong
mot chuong trinh khuyén mai kéo dai mot thang, ban s€ mo1 nhitng dura tré
dén ctra hang ctia minh va day chung vé cach in 4n bao chi. Ban hiy giri
thong cdo bao chi dén cac to bao dia phuong, ho sé& rat thich tha va nhu vay
ban s& dugc quang ba mién phi.

« Néu ban 13 chu ctra hang thoi trang nir cao cap, hay ky niém ngay sinh cua
Coco Chanel. T6 chirc mot bira tiéc cocktail, ting mién phi mot s6 mau nuoc
hoa ctia Chanel. Hay goi v cira hang nuéc hoa trong ving ting ho cac mau
nuoc hoa nay.

« Néu ban so hitu ctra hang bong den hodc dd noi that, hdy ky niém ngay
sinh cua Thomas Edison bang cach ting cho mdi khach hang mot hop qua
gém bon bong dén mdi khi ho mua hang (ban hiy dé nghi nha cung cap tai
tro cho chuong trinh) hoac tién hanh giam gia nhiing vat trang tri chiéu sang
ton kho.

Vay la ban da nam dugc cac ¥ tudng. Hay bat dau voi cach riéng cua minh
dé ky niém ngay sinh cia mot nhan vat noi tiéng lién quan dén hoat dong
kinh doanh ctia ban. Mgt m¢o danh cho ban: Thong thuong sé tdt hon néu
ban chon ky niém ngay sinh cia mdt nhan vat da qua do1 vi nhiing ngudi con
séng c6 thé s& khé chiu véi viée ban st dung tén va ngay sinh cua ho.

To chire tiée. Hay t6 chirc mot bira tiéc ky niém bat cr diéu gi ma ban co thé
nghi ra, vi du nhu tiéc pizza ky niém ngdy tuu trudng, tiéc ky niém ngay lan
dau tién con nguoi dat chan 1én Mat trang, ngay Thanh Patrick, tiéc ky niém
giai Super Bowl, ti¢c ngam sao, tiéc ky ni¢m 1& Cinco de Mayo ngay 5/5,
ngay 1& trong cay (cim trai sinh thai va trong cay do cong ty ban cung cap),
tiéc trén bai bién, tiéc ky niém giai Oscar, tiéc ky niém giai dua xe 0 to Indy
500.



Ngay nghi !5. T6i da htra sé chia sé nhitng chuong trinh khuyén mai nhan
ngay nghi I¢ yéu thich va day la chung:

Ngay 1& Halloween. Ngay 1& nay dung thr hai chi sau 1& Giang sinh khi noi
v€ mure chi ti€u cua nguoi tiéu dung. Ban hay lap cho minh mét ké hoach
hanh dong tham chi néu ban khong ban nhitng mén d6 truyén thong phuc vu
cho ngay 1& Halloween. Dung chi ban nhiing hop keo dung trong qua bi ngod
nhya. Hay nghi vé diéu gi d6 dé dang va thi vi ma ban ¢ thé 1am dé khién
khach hang dén ctra hang cua ban. Sau day 13 mot sb goi y.

* Chao ban nhirng trang phuc kinh di chi mang mot mau den hodc vang.

« Bién nha kho ctia ban thanh ngdi nha ma am trong mot dém (ctr nhu thé
ban than n6 chua du dang s¢ vay) va moi khach hang cua ban dén thudng
thirc ruou tao va bong ngo.

« Ctra hang hoa c6 thé tang nhimg bo hoa kho duge that bang ruy bang den.
Hoic xem liéu ban c6 thé hop tac véi cira hang hoa dia phu’O’ng dé tang
nhing bo hoa trang tri ring ron kém theo danh thiép ctia ho gai trén dai ruy
bang khong.

« Nhitng nguoi chita bénh bang phuong phap nin xuwong khép ¢ thé ting
khuyén tai lam béng xuong gia ré cho nhitng ngudi co lich hen kham bénh
trong tuan 18 Halloween. Ban hdy chon khuyén tai trong mét cudn catalog vé
nhitng mon hang mai la.

L& Phuc sinh. Y tuong vé chuong trinh khuyén mai nay 1a c6 that va da
dugc thir nghiém. N6 1a sy két hop giita sy himg khoi va hdi hop cia tro
choi may rui v6i sécola va cay ting lam cta 1& Phyc sinh - mot sy két hop
thanh cong!

Ban hay chuan bi mot chiéc gi0 c6 16t co Phuc sinh xanh mudét va 100 qua
trirng nhya dugc chia thanh hai phan. Trong moi qua trimg hay dat mot qua
trirng socola hodc mot loai keo Phuyc sinh khac kém mot phi€u giam gia san
pham.

Sau khi khach hang da chon dd xong, hay dé ho chon mét qua tring, an keo
va dugc giam gia trén toan bd hoa don. Néu ban khong mudn tién hanh
chu:ong trinh rong réi ma chi nham vao nhitng khach hang than thiét nhat
hay gui mot tam thiép va yéu cau ho mang n6 d6i ldy mot qua tru:ng Piéu
nay rat c6 loi boi né giup ban biét khach hang nao hudng Gmg voi tim thiép
ctia minh.



Giang sinh. Ban khong can lam gi nhiéu dé bién dip 18 nay thanh mua ban
hang 16n nhat trong ndm, nhung hdy c6 gang dé chuong trinh khuyén mai c6
thé t61 da hoa doanh s6 trong dip I€.

Hay t6 chitc chuong trinh Xem trudc hang hoa mua Giang sinh ba tuan trudc
ngay 1& Ta on. Hiy giri mot 14 thu, mot tam thiép hodc thong tin vé chuong
trinh nay trong ban tin dinh ky. Hay gui kem ba tAm phleu mua hang: phiéu
dau tién glam gia 20% trong tuan trude 1& Ta on ba tuan (hay liét ké nhiing
ngay dugc giam gia trén phleu mua hang), phleu thur hai giam gia 15% trong
tuan trude 18 Ta on hai tuan, phiéu tha ba giam gia 10% trong tuan trudc 18
Ta on.

Chuong trinh khuyén mai nay sé dat dugc nhitng muc dich v6 cung quan
trong sau:

* N6 khién khach hang dén mua sam nhan dip Giang sinh sém khi ban can
phai luan chuyén von con ho van rung rinh ngan quy chi tiéu cho ky I€.

« N6 gitip ban nhén ra ngay tir ddu mua mén hang nio cé thé ban chay nhat
va nhu thé ban c6 thé tiép tuc dat hang trong khi nha cung cap van con
nguon hang doi dao.

* NO gitip ban sém biét nhirng mon hang nao s€ kho ban, nhu vay co6 thé ha
gid chung sém va c6 co ho1 dé xa hang vo1 loi nhuan cao hon.

* N6 mang dén cho khach hang co héi dugc mua hang sém va sau dé ho lai
ti€p tuc mua, vi du nhu vao dém Giang sinh. Va chac chan 1a ho s€ lam nhu
vay!

Ban c6 thé bo sung cho chuong trinh ndy bang cach ting thém mot phiéu
mua hang cho nhirng khach mua hang trude dip Giang sinh, trong d6 khach
hang quay lai mua hang s€ dugc giam gia 10% vao ngay thir Sau, thir Bay va
Chu nhat sau 1é Ta on.

Cac su kién pho cap thong tin/mang tinh gido duc. Ban c6 thé t6 chuc hoi
thao va cac khoa hoc dé thu hit khach hang thudng xuyén ciing nhu tiém
ning dén ctra hang. Nhitng vi du ctia loai hinh quang ba nay 1a: mot hoi thao
vé cach trong thay sinh cia mot trung tdm kinh doanh dung cu 1am vuon,
mot chuong trinh tao kiéu toc gidi thiéu nhitng mau toc mdi nhat, cac khoa
hoc may v4, nhitng budi gidi thiéu cong nghé tro thinh méi nhat va tuyét voi
nhat. Pay déu 1a nhiing y tudng ma ban ¢ thé tham khao.



Ho da thanh cong...

Cht mdt cira hang ban do may va noi tiéng tai thanh phd New York ludn cho
rang phan 16n thanh cong ma 6ng dat dugce trong nhi€éu nam lién dén tu
chuong trinh vé cac khoa hoc may va lién tuc.

“Céac khoa hoc ctia chung t6i khién cho nhitng khach mua hang 1an dau tin
tuong rang chiing toi luén ¢ day dé gitip ho thanh cong. Cira hang cua chung
t01 tro thanh mot trung tam x& hdi cho nhimg khach hang thuong xuyén cua
minh. Ho gip g& nhau dé an trua hodc dn tdi trude budi hoc va tat nhién, ho
s& c6 nhirng khoang thdi gian may va vui vé bén nhau trong 16p. Diéu nay
thu hut khach hang quay tr¢ lai thuwong xuyén hon va dua chung toi 1€n vi tri
hang dau trong danh sach lira chon ctia khach hang khi ho can mua mét chiéc
may may moi.

...va ban ciing co thé

Nhiing sy kién mang tinh gido duc c6 thé ciing c¢d vi tri chuyén gia ciia ban
cling nhu nhan vién cua ban trong linh vuc ma ban kinh doanh. Hoac ban c6
thé moi chuyén gia lam khach moi ctia chuong trinh dé khuéch truong thém
cho sy kién. Vi du, chung t6i biét c6 mot chu cira hang ban quan a0 ngoai
tro1 da mo1 mot trong nhirng van dong vién leo nui gioi nhat the gidi dén
giang bai va trinh chiéu vé cudc hanh trinh leo dinh Everest gan dy nhat cia
minh.

Nhirng sw kién hoanh trang. Loai hinh quang ba ndy khong danh cho tat ca
moi ngudi nhung ¢ thé sé& 1a phan thudng to 16n cho nhiing ai sin sang thuc
hién ching. Nhitng su kién 16n nhu vay s€ 1a nhirng hoat dong t6 chuc
thuong nién tuyét voi ma khach hang lu6n mong cho hang nam. Ching c6
thé tré thanh mot tim khién tot giup ban chéng lai sy canh tranh khoc liét.
Hay thuc hién moi viéc that chinh xac va chung s€ mang lai cho ban murc
doanh s6 dang kinh ngac.

Tai cong ty Mackinaw Kite Co., ching toi d t6 chirc mot 18 hoi diéu hang
nam thu hat hon 65 nghin nguoi tir khap noi trén thé gidi d6 vé tham du véi
nhiéu hoat dong da dang kéo dai sudt ba ngay. Thoi gian va tién bac phai chi
cho mot chuong trinh nhu vay sé rat 16n nhung ching t6i cho rang khoan
dau tu nay 1a rt xing dang boi no sé& ludn duogc xuat hién trén trang bia clia
it nhat ba to bao dia phuong. Thém vao dé, tat ca cac dai truyén hinh trong
ving cling dang tai tin tirc vé 18 hoi, viéc ndy sé ctung cd vi tri doanh nghiép
dan dau trong linh vuc cung cip diéu ctia chiing ti va c6 thé hau hét nhimng



khach hang quan trong nhat déu yéu thich né. That tuyét khi moi khach hang
cta minh dén tham du bira ti€c hoanh trang va tha vi nay.

Va, méi chi ddu muia nhung chiing t6i da ban dugc mot lugng hang khong 16
dap trng nhu cau von cap thiét ciia minh.

Nhirng cudc thi vui nhon, ky la. Nhitng cudc thi ludn 1a cach tha vi dé thu
hat moi ngudi dén cira hang cta ban thudng xuyén hon. Va day 1a méot
tuong tuyét voi: Tham gia tro choi vt giai thudng la thudng thirc mot bira
t61 cing mot nhan vat noi tiéng.

Ban c6 biét ai d6 nodi tiéng khong? Hoic it nhat 1a noi tiéng trong linh vuc
cua ban hoac trong thi trin cua ban? Ban c¢6 phai anh em ho cua dién vién
Julia Roberts khong? Hay ban cung phong ctia ban 1a mot ngudi noi tiéng?
Vay ban hay thir hdi xem liéu ho ¢é san long di an tbi cung ban va hai khach
hang cua ban khong?

Hay to chirc mot cudc thi véi giai thuong danh cho hai khach hang 13 di an
t6i cing ban va vi khach mdi ndi tiéng. Moi nguoi s& cd co hoi duge dang ky
tham du hang ngay. Ban phai sir dung nhiing tim vé tham du c6 ghi tén va
dia chi cia khach hang dé c6 thé lién hé v6i nguoi thang cudc - dong thoi
ban c6 thé thém tat ca nhimg cai tén ndy vao danh sach khach hang cua
minh! Diéu nay that thi vi, va d6 ciing 1a mot phuong thire tiép thi tuyét voi.
Ban hiy guri thong céo vé cudc thi nay dén to bao dia phuong.

Sau day 1a mgt vi du khac vé chuong trinh quang ba vui nhon dugc mé ta
trong myc Meo trong tudn ctia chung toi. Ban can mua hai bo xép hinh gidng
hét nhau véi chil dé 18 Tinh yéu hodc ngay Qudc khanh My, hodc mot giai
doan nao do trong nam, hay bt ¢t chu dé nao mang lai hiéu qua cho hoat
dong kinh doanh cua ban.

Néu c6 1.000 khach hang trong danh sach thu, ban can mua 1.000 miéng
ghep hinh. Néu danh sach c6 nhiéu khach hang hon nita, ban phai mua
nhitng tim ghep 16n hon. Tai ting gap mot nguoi su dung bo xEp hinh 1€n
t5i 18.000 miéng! Néu ¥ tudong xép nhitng bo ghép hinh 16n nhu vay lam ban
nan long, hay str dung mot hinh ghép nho hon nhung nhé mua da s6 miéng
ghép cho tung khach hang cua ban.

Ban hay ghep ting manh nho lai voi nhau va bo di mot miéng, dung keo gan
mleng ghép 1én mot tam bang 16i xOp va bay no trong cua hang cua minh.
Tiép d6, ban hiy gui cac miéng ghép tir tim hinh tha hai dén timg khach



hang hodc m¢t nhom khach hang duge lya chon. Nh¢ kém theo thu moi ho
dén cira hang dé xem liéu ho c6 mleng ghep bi thleu khong. Néu miéng ghép
ho c6 trong birc thu chinh 13 miéng bi thiéu trong tAm hinh dugc trung bay
tai cira hang cua ban thi d6 13 nguoi thang cudc!

Phan thudéng danh cho nguoi thing cude do ban toan quyén quyet dinh
nhung nén la mot phan thudng xtmg dang, néu khong sé chang co ai muon
dén dé kiém tra miéng ghép cia ho tai cira hang ctia ban. Ban nghi sao vé
mot phiéu mua hang mién phi tr1 gid 100 do6-la tai ctra hang cuia ban? Ban chi
mat 50 do-la - mot cai gia rat ré dé thu hit dugc nhiéu khach hang quay tré
lai mua tai ctra hang ciia minh. Con néu khach hang cua ban ¢ cach xa cudc
trién 1am thuong mai hang ngan dam di may bay, hay tang nguoi thang cudc
mot vé may bay mién phi dén bat ky dau trong nudc My. bay la mot phan
thuéng hap dan ma ban lai khong ton chut chi phi nao. Hay nh¢ rang Ludn
c6 kha ning 1 khach hang c6 miéng ghép bi thiéu s& khong bao gid dén cira
hang cua ban dé liy phan thuong dang gia do.

Diéu nay that vui vé, dé dang va khac biét!

Con day 1a mot cap do cao hon ma ban c6 thé thir trong loai hinh quang ba
nay: Hay két hop vO1 nhitng ctra hang khac trong thanh phd, cing tuyen phd
hozc khu vuc mua sam ciia ban va mdi cira hang lai sir dung mot mleng ghép
khac nhau. Sau do tron cac danh sach khach hang lai voi nhau va guri cho
moi nguoi mot miéng ghép trong cac bo ghép hinh. Nhu vay, khach hang c6
thé ¢6 nhiéu co hdi tring thudng hon trong khi ban va cac doi tac co thé chia
s€ chi phi guri thu, ban s€ ¢6 co hoi thu hat thém nhitng khach hang moi,
dong thoi dé dang trién khai chuong trinh khuyén mai trong ca khu budn ban
ma ban hoat dong.

Va day la phién ban cong ngh¢ cao cua loai hinh quang ba nay nhém thu hut
moi nguoi dén trang web ctia ban: Hay scan b ghép hinh cling m1eng ghep
bi thiéu va diang né 1én trang web ctia ban. Hoidc ban cing c6 thé gidu né dé
moi ngudi phai tim kiém trén trang web, hoic ciing ¢ thé dang nd trén mot
trang ma ban that sy mudn khach hang dén xem (vi du nhu trang thong tin
san pham mai) va két ndi tryc tiép cho khach hang dén trang do.

Ho da thanh cong...
Chu nhan ctia mdt ctra hang ban hoa & Midwest da thuc hi¢n rat thanh cong

mot bién thé cua hinh thirc quang ba ghép hinh. Anh ta da dé cac loai banh
keo va nhi€u phi€u qua tang danh cho cac loai hoa vao day mot chiéc ruong.



Sau do, anh ta gtri thu kém hang ngan chia khoa cho khach hang, nhung chi
mot trong s6 chiing m¢ dugc ruong, voi tin nhén, “Néu chia khéa cua ban
mo duoc ruong kho bau, ban s& c6 tat ca nhitng thi tuyét voi bén trong” va
liét ké nhitng gi c6 trong ruong.

Anh chia s¢, “Khong ngo sO nguot dén cia hang thir mo ruong dong vuot
mong doi cua toi. Moi ngudi déu rat vui. Tat nhién, tt ca déu mua hoa. Trén
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thue té, d6 1a hinh thirc quang ba tot nhat ma t6i timg thuc hién!
...va ban ciing c6 thé

Ban d3 biét cach van dung mot y trong ma thoat dau co vé chi c6 thé ap
dung cho nhitng ctra hang hiru hinh vd1 gach va voi vira, cho tat ca nhirng
loai hinh kinh doanh khac nhu thé nao dung khong?

Nhirng chwong trinh khuyén méi nhé, chi phi thap va dwoc to chirc
thwong xuyén. Tai cong ty Mackinaw Kite Co., ching t61 lu6n c6 mdt nguoi
tha diéu trén bii bién vao cac toi thi Ba dé chi dan cho nhiing ngudi thich
tht véi viée tro chuyén cing chuyén gia. N6 gan nhu khong tiéu ton cla
chung t6i chi phi gi ma lai ¢6 nhiéu loi ich nhu: khach hang yéu thich hoat
dong nay va nhirng nguoi diéu khién diéu chuyén nghi€p cua chung t61 da
duoc dao tao dé quang ba san pham va gia ting doanh so.

Piéu quan trong ban can chd y 1a chiing t6i thudng xuyén c6 mot ngudi tha
diéu trén bai bién hang toi nhung vi d3 théng bao rang thir Ba 1a “Budi tdi
ctia diéu” va gi6i thiéu dang nhu viy nén moi ngudi s& cam thay thoai mai
hon khi n6i chuyén véi nhitng ngudi huéng dan va tiép thu bai giang. Viéc
quang ba né véi tu cach 1a mot chuong trinh khuyén mai va khuyén khich
moi ngudi tham duy s& gitp sd luong ngudi tham gia ting dang ke.

Vi bén bo ho Michigan, troi ngay cang lanh hon nén cac bu01 t6i thir Ba vao
mula dong da trd thanh budi tdi ctia nhitng bai hoc mién phi vé cach choi yo-
yo, chir khong phai day tha diéu. Luon c6 khoang mudi hai dira tré dén cira
hang dé tham duy céc bai hoc. Va tat nhién chung sé can diy méi, nhitng
chiéc yo-yo méi nhat, bang ghi hinh huéng dan, cing rat nhiéu thir khéc.

Mot khach hang cua ching to1 la chu mét cira hang ban d6 dan len d3 to
chirc chuong trinh “Tbi ngdi quiy quan va dan len”. Ban hoan toan khong
can phai 1ap mot ké hoach dic biét nao. Do chi 1a mot khoang thot gian mo1
ngudi cam thay that thoai mai khi dén dé cung ng01 qudy quan, tan gau va
dan lat. Khach hang yéu thich no, diéu d6 sé& khién ho dén ctra hang tir tuan
nay sang tuan khac. Nhitng nguoi ndy s& khong bao gid mua hang tir cac nha



cung cip khac - tham chi ngay ca khi ho c6 thé tiét kiém duogc 2 do-la.

Hay suy nghl vé cach ban co thé két hop dé thuc hién céac chuong trinh
khuyén mai hoic t6 chitc cac khoa hoc theo dinh ky trong ké hoach tiép thi
cua minh.

Tom lai, cac chuong trinh khuyén mai so1 dong, hap dan, dugc 1én ké hoach
da dang 1a mét trong nhiing cach tot nhat dé thu hat khach hang quay lai cua
hang cua ban, dé giit lién lac v6i ho va tiép tuc xdy dung nhitng mbi quan hé
tot.

Chién thuat 2: T6 chirc mot cau lac bo khach hang wu dai quy mé va hoanh
trang

Khéng quan trong ban goi no 1a gi, ¢ thé 1a: cau lac bd khach hang wu di,
chuong trinh danh cho khach mua hang thuong xuyén hoac mot chu’O’ng
trinh trao giai thu:0'ng, chién thuat nay 13 mot cong cu tiép thi tuyét voi danh
cho hau hét moi nha ban I¢. Néu céac cau lac b khach hang thudng Xuyen
duoc quan 1y tot, phan thuong ma ban nhan dugc chinh la hai hanh vi mua
hang quan trong nhat sau day: khach hang mua sam thwong xuyén va mua
Vvoi soO lwong lon.

O muc 1y tudng nhat, mot cau lac bo khach hang thudng xuyén sé:

* Phat huy long trung thanh cua khach hang

« Gia tang s6 lan khach dén mua hang

« Gia tang doanh sé trung binh

» Xay dung danh sach dia chi thu

« Cung c6 hinh anh va danh tiéng cira hang

Pay 14 su két hop vo cung tuyét voi caa cac loi ich.

Hay suy nghi xem mét chuong trinh nhu vay s€ phat huy tac dung d6i vai
nhirng hang hang khong nhu thé nao. Hau hét moi ngudi déu dang ky tham
gia chuong trinh hanh khach thuong xuyén voi mot hang hang khong (thu
duy nhat ma ban mat la mgt tam vé mién phi) va ching tao ra long trung

thanh dén muc khé tin. Néu ban 1a mot hanh khach thudng xuyén cua hing
United Airlines, ban s€ khong bao gio nghi dén viéc dat mot chuyén bay tai



héng Northwest Airlines. Boi ban biét rang mot 1an dat vé s& mang ban dén
gan hon voi mot chuyén bay mién phi, né s& giam bét muic do e ngai vé
nhimng tAm vé gia cao. Va nhu vay ca hing hang khong va khach hang déu
duoc loi.

Ai nén sir dung chwong trinh khach hang thwong xuyén? Hau hét moi
ctra hang déu co thé str dung mdt hinh thirc nao d6 cua chuong trinh nay.
Nhin chung, mirc d6 canh tranh trong thi trudng cua ban cang 1on, ban cang
duoc loi nhiéu hon tir cau lac bo khach hang thuong xuyén. Cach thic t6
chtrc chuong trinh va loai phan thudng nhan dugc hoan toan phu thudc vao
loai ctra hang ma ban s¢ hiru.

Cac chuong trinh khach hang thudng xuyén hoat dong cuc ky hi¢u qua voi
nhiing ctra hang c6 mat hang dac biét, ching bao gom:

» Cac ctra hang ban dd cao cép, vi du nhu do an hay quﬁn 40 cO mét sd dic
trung hay loi ich nhat dinh xtng déang duoc ban voi muc gia cao. Vi dy: rau
sach, vitamin chét lugng cao, cac san phém y té hodc quén ao tré em dac
biét. Hing hang khong ma toi da lay vi du ciing c6 thé duoc liét ké trong
muc nay.

« Céc co s¢ kinh doanh do an va do udng duoc tiéu thu thudng xuyén: cira
hang ca phé, ctra hang ban banh sandwich, cira hang ban kem.

« Céc cira hang chuyén cung cap mit hang cho nhiing ngudi ¢6 so thich dac
biét. Vi du: cira hang vat nuoi, cua hang d6 may va, ctra hang mé hinh d6
choi, ctra hang diéu, cira hang d6 nhlep anh, ctra hang xe dap, cira hang d6
dan len, ctra hang thuyén, cira hang do tap chay, trung tim kinh doanh dung
cu lam vuon.

* Cac cua hang sach.

« Mot vai loai ctra hang qua ting: ctra hang d6 choi, ctra hang ban thi¢p chuc
mung, cira hang ban do trang tri nha cua, cra hang ban do suu tip va cac cua
hang qua tang khac v61 phan khuce thi truong hep.

Ban can biét réng day chi 1a mot phﬁn ctia danh sach. Ban c6 thé nhan théy
mic du ctra hang ctia ban khong nam trong bét cir loai nao trong danh muc
vira néu trén nhung mot chuong trinh khach hang thuong xuyén vén c6 thé
mang dén nhitng dich vu tuyét voi cho khach hang.

Nguoc lai, cira hang ctia ban c¢6 thé hoan toan phit hop véi mdt trong nhiing



danh muc trén nhung béi mot vai yéu t6 nhat dinh (vi du: 85% khach hang
cua ban la du khach) thi chuong trinh khach hang thuong xuyén co 1€ khong
phai 1a mot cong cu ti€p thi tot danh cho ban.

Chuong trinh khach hang thuong xuyén s€ mang lai it hi¢u qua hon véi
nhirng loai cira hang sau, mac du mot vai loai chuong trinh (ma chung t61 da
néu ra) c6 thé van s€ phat huy tac dung:

« C4c ctra hang ban do sang trong, uy tin nhu dd 16ng thu, cac tac pham nghé
thuat nguyén ban cao cip, hang thoi trang cao cap, xe thé thao cong suét 1on.

« Céc cira hang ban dong san pham c6 vong doi cuc dai, vi dy ctra hang ban
thiét bi. Moi nguoi chi mua mdt chiéc may giit va may say duy nhat mot 1an
trong vong khoang muoi ndm. Vi thé, mot chuong trinh khach hang thuong
xuyén sé& khong kich thich khach hang mua nhiéu hon dé dugc giam gia.

Loai chwong trinh nio sé thich hop nhat véi t6i? Ban co thé xem xét bon
loai chuong trinh co ban sau:

1. Loai chwong trinh thir nhdt. Loai dau tién va ciing 1a loai yéu thich cua
ching t61 la loai chuong trinh trao thudng cho nhitng khach hang mua hang
thuong xuyén vt so lugng 16n.

Hay dé t6i ké cho ban nghe kinh nghiém ctia minh. T61 lu6n mua séch tai
mot cira hang sach dia phuwong. Ho c6 mot chwong trinh cho phép hé thong
quan 1y ban hang ty dong phat mot phiéu qua ting twong duong 10 d6-la mdi
lan ban mua hang ¢6 gia trj 100 d6-la.

Toi ludén cam thay héao hirc mdi lan dung & quéy tinh tién 'Va khi nhan dugc
tam phiéu nay, t6i cam giac nhu minh vira moi trang x0 s6 vay. Mic du co
thé mua sach voi gia thap hon & mot chudi cira hang 16n hoic mua truc tuyen
nhung t6i van ludn mua & cira hang nay. Tai sao u? Boi toi cam thay vui vé,
duoc thuong vi tro thanh mot khach hang thuong xuyen (chu khong phai bi
thu hat vé mit gid ca), va mdi 1an t6i nhan dugc mot phiéu qua ting thi moi
quan h¢ gilra to1 va ctra hang lai dugc thit chit thém mot chut.

Va, t6i dd quyét dinh rang cira hang cia minh ciing can ¢6 mot chuong trinh
khach hang thuong xuyén twong tw. Toi da danh rat nhiéu thoi gian dé
nghién ctru nhimg lya chon dugc may tinh hoa san cd, tuy nhién nhitng gi toi
tim thay thuong la qua phuc tap hodc qua tén kém. Mit khac, ciing s& rat
phu:c tap néu kiém tra mot cach thu cong dé biét khach hang d3 mua hang
Vo1 tri gia bao nhiéu. Piéu nay that su khién t6i nan long.



Mot hom, khi té1 vira budce vao ctra hang, Steve - anh trai va cling 1a ddi tac
cua to1, hét 1on: “Anh dé nghi ra chuong trinh khach hang thuong xuyén cho
chung ta rdi!” Vi hé thong nay, ban s& c6 mot chiée thé cau lac bo cho ting
khach hang (that don gian, ban c6 thé in n6 ¢ mat sau danh thiép cta ban) va
tong doanh sd trude thué ma khach hang mang lai s& duoc ghi trén thé.
Troéng no sé& giébng nhu sau:

Tén: Susie Smith
24 99 do-la o604 do-la 12,99 do-la

125,68 db-la

Sau khi chiéc thé cua khach hang da dugc dién hét, ban s& cong toan bo sb
tién khach da chi tiéu va chiéc thé trd thanh mot phi€u tang qua twong duong
v6i 10% tong gia tri nhitng 1an mua hang do.

Mic du nhiéu nguoi s& yéu cau khach mua hang du 10 lan méi ting mot
phleu qua tang nhung t6i khuyén ban chi nén yéu cau 6 lan. Tai sao u? Boi
vi diéu nay c6 nghia ban s€ co co hoi dé thuong cho khach hang ctia minh
thuong xuyén hon. Con s6 do phu thudc vao loai hinh kinh doanh va muc do
thuong xuyén ma mot khach hang thuong dén mua hang ctia ban. Hay nhé:
Muc tiéu ctia ban 13 thu hut khach hang dén mua hang thuong xuyén hon.

T6i cho rang hé thong nay tham chi con t6t hon ca hé théng ap dung trong
ctra hang sach ma toi dd mo ta bai nd khuyén khich khach hang quay lai
thuong xuyén, dong thot gitip gia tang doanh sO trung binh. Khach hang blet
ho s& dugc thuong sau 6 1an mua hang va ciing biét rang cang mua nhiéu, s6
tién ho dugc thudng s& cang 16n.

2. Logi chwong trinh thir hai. Loai nay la cau lac b “mua 10, tdng 1. Loai
chuong trinh nay s€ phat huy tac dung trong truong hop ban c6 mot mat
hang gia ré ma khach hang mua thudng xuyén hodc c6 nhiéu canh tranh
trong linh vuc kinh doanh cua ban.

Cau lac bo dé 1a mot vi du hoan héo cua loai chuong trinh nay. Mt trong
nhirng khach hang ctuia chung t61 c6 mot ctra hang ban vat nuoi. Cong viéc
kinh doanh dé ctia ho bi sa sut trude sy canh tranh gia ré cua chudi ctra hang
ban vat nudi 1on ¢ trén phd. Ho khong chi thiét hai trong viéc kinh doanh dé
ma con bi mat nhting khach hang nuéi cy da, coc hodc cac loai vat nudi an
dé khéac tirng mua dé cua ho.



Thay vi tir bo viéc kinh doanh hoac ha gid ban, ho bt dau thanh 1ap mot cau
lac b0 khach hang thuong xuyén - Cau lac bd dé. Mua 10 ta dé s& duoc tang
mién phi 1 ta. Hoat dong kinh doanh dé ctia ho d3 dat thanh cong, lo1 nhuan
van duy tri & mirc cao va quan trong nhat, nhitng khach hang nay dén cira
hang ctia ho hang tuan chir khong phai dén ctra hang ctia cac dbi thii canh
tranh.

Cira hang ca phé va d6 an ciing c6 thé str dung hiéu qua loai hinh cau lac bo
nay. Khach hang ludn phai chi tién dé mua ca phé va bita trua hang ngay, vi
thé diém mau chét & day 1a hay khién ho chi tiéu & cira hang cua ban voi
muc thuong xuyén nhat. Tam thé danh cho cau lac by kiéu nay tréng s€
gidng nhu dudi day. C6 thé ban s& can mot chiéc may dap dau hinh dang dic
biét, mot chiéc tem véi loai muc khé sao chép hodc yéu cau phai c¢6 chir ky
ctia nhan vién trén ting 6 tich dé tranh viéc khach hang tyu tich vao tat ca cac
0 cua ho.

Tén: Susie Smith
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S6 lwong hang ma khach hang can mua phu thudce vao loai hinh kinh doanh
cua ban va mirc do mua trung binh cua khach hang. So luong hop 1y 1a 10
néu khach hang thudng mua mot hay hai 1an mot tuan.

3. Loai chuong trinh thir ba. Loai nay phu hop vo1 nhiitng mat hang gia cao
hon so v&i loai trude va cé thé khach hang chi thinh thoang dén mua, vi du
nhu quan 4o hodc do trang tri noi that. Loai nay tip trung vao viéc thu hut
khach hang dén ctra hang cua ban thudng xuyén.

Trong chuong trinh nay, ban hiy tao dong luc cho khach hang dé ho ghé qua
ctra hang cta ban va mua sam hang thang. Vi dy, hay giam gid 20% mot
moén hang mdi thang mot lan. Néu ban 1am nhu vay thi khach hang sé& roi cira
hang ban v6i mén d6 ma ho dugc giam gia va vai mén khac ma ho phai mua
v6i muic nguyén gia. Tam thé cta cau lac bd c6 thé trong giong nhu sau:



Ten: Susie Smith
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Loai chuong trinh nay rat thich hop véi cac dich vu c4 nhan. Néu ban theo
ddi khach hang trong cdu lac bd, ban c6 thé goi dién hodc gui thu dién tir cho
nhitng nguoi khong dén mua hang trong mot thang, vao khoang ngay 20 cua
thang do va dé nghi ho st dung suat glam gia cua minh trong thang nay,
d6ng thoi dén xem nhitng mén hang méi nht cia ban.

Ban hiy xem xét viéc theo ddi mdi khach hang dé biét duoc ho di mua bao
nhiéu véi sudt giam gida moi thang va ty 18 giam gia duoc chia sé trén toan bo
lugng hang ma khach mua. Vi dy, mét khach hang co thé mua mot chiéc 40
coc tay dé dugc giam gia 20%, d6ng thoi mua thém mot chiée vay, mot chiée
quan dai, khan quang c6 va ao choang voi mirc nguyén gia. Nhu vay, ty 1¢
giam gi trén toan bd s hang chi c6 8%!

4. Logi chwong trinh thir tu. Loai nay phu hgp vo1 nhing san pham hoic
dich vu cao cap, xa xi hoac c6 vong doi dai. Trong truong hop nay, ban s€
thuong cho khach hang khi ho mua mot “bd” san pham cu thé.

Trong vi du vé cira hang ban thiét bi ma toi da dé cap, khach hang s& khong
¢6 nhu cau mua nhiéu hon mot may giit va mot may say trong khoang mudi
nam. Do 1a su that. Thay vao d6, ban hay khuyén khich ho mua tt ca nhimng
thiét bi khéac ma ban co. Hay giam gia (hodc sur dung cac hinh thirc tang
thudng khac) néu trong vong nam nam, khach hang mua bat ky bon trong s6
sau thiét bi ma ban cung cap sau day: may giat, may say, may rira bat, ti
lanh, may ¢€p rac, 10 vi song.

Nguoi ban d6 16ng tha co thé ting mot chiéc mil gan 16ng khi khach hang
mua mot chiéc 4o khoac dai, mot chiéc 4o jacket dai, mot chiéc khin choang
hay ao vest long.



Cong ty thiét ké san vuon c6 thé ting thuong cho nhitng khach hang st dung
ca bon dich vu sau: chuong trinh ton tao vuon, chuong trinh cham séc co,
dich vu cat cé va dich vu gat tuyét.

Cong ty phan mém nén tang qua khich I¢ nhiing khach hang mua nhiéu san
pham hodc ding ky trude dé duge mua nhitng phién ban nang cip cia san
pham.

Y tudng cua tat ca cac chuwong trinh nay 13 nham khuyén khich khach hang
mua hang cua ban thuong xuyén hon (tham chi ca vo1 truong hop ho mua
mot 1an trong vong ba nam rudi thay vi mot lan trong vong nim niam), dong
thoi thic day ho quyet dinh chon san pham hay dich vu ctia ban trong so
nhiing lwa chon mua sam khac.

Nhiing yéu t6 co ban gitp chwong trinh thanh cong

Sau day la nhing bi quyét, meo vat, thu thuat va ky thuat ma chung t6i cho
rang s& mang dén thanh cong cho chuong trinh khach hang thuong xuyén
cua ban.

Pit tén cho chwong trinh. Cong viéc ndy thudng rat thu vi. Hay that sang
tao. Vi du nhu céc khach hang cua chiing t6i d thanh 1ap Cdu lac bé dé hoic
mot cira hang kem tén 1a Sw [oi cuon ngot ngao da thanh 1ap Cau lac bo
Ngueoi yéu dau. Néu ban khong thé nghi ra mot cai tén hay va doc dao thi
hay thr mot cai tén du phong kinh dién, chang han nhu Chwong trinh trao
giai hodac Cdu lac bo khach hang vwu dai (Tén ctra hang cua ban).

Dua ra céac chinh sach va quy trinh
Hay ra cac quyét dinh sau:

Ban sé to chirc theo loai chuong trinh ndo? Khach hang phai mua bao nhiéu
hang trudc khi ho co6 thé doat gidi? Khach hang sé dugc tdng mién phi nhiing
gi? Ho dugc hudng hinh thirc gidm gia nao?

Nhiing lgi ich phu thém ma céac thanh vién cua cau lac bo s€ nhan dugc? Hay
nhd: Moi ngudi déu thich ¢ nhitng mdi quan hé gan giii va cam giac minh
la nguot dac biét. Con loi ich nao 16n hon ma ban co thé mang dén cho cac
thanh vién trong cau lac by cua minh nhu: giam gia 10% hodc tang ho mot
chuc tran cricket mién phi? Giao hang mién phi vao ngay thi Ba? Ban tin
danh cho céc thanh vién cua cau lac b§? Chuong trinh gidm gia ddc biét chi
danh riéng cho cac thanh vién? Mot binh nuéc du lich vo1 logo cua ban trén



d6? Nhitng budi hoi thao mién phi?

Hay xem Hinh 3.1 dé tham khéao danh sach liét ké nhirng loi ich cua cau lac
bo khach hang wu déi ma mot trong nhiing khach hang cta ching to1 da dang
tai trén trang web cua c¢0 ay.

Béng cach nao ban c6 thé theo ddi cac giao dich cua khach hang? Ban s€ su
dung mot tam the hay luu trir thong tin trong mot bang tinh may tinh? Ban
co the dat thiet ké mot tam thé, sir dung danh thi€ép hay mot thé ghi chép don
gian.

Ban s& giir nhitng tAm thé ndy & cira hang, cho khach hang cam di hay dé ho
tu lya chon? Tat cd cach nay déu c6 nhiing di€ém cong va diém tru riéng.

Néu ban giir nhu:ng tam thé nay & clra hang cua minh, sap Xép ching theo
thir tyr bang chit cai trong mot chiéc hop Y quay thu tién thi ban s& kiém soat
duoc chuong trinh. N6 s& loai bé duoc ric rdi khi khach hang quén thé cia
ho, dién vao mot thé m&i mdi khi mua hang hoac t¢ nhat, ho s& khong tham
gia vi that phién phirc khi phai cAm theo thé. Tuy nhién, néu khach hang giit
thé cua ho trong vi thi tén cta ctra hang ban s& dap vao mat ho mdi khi mé vi
ra. Piéu nay ciing gitip xac nhén sy so hitu ctia khach hang d6i véi chuong
trinh va nhttng nguoi tham gia, nhu vay thuong s€ 1a nhirg khach hang rat
tot.

Tro thanh mot thanh vién s€ c6 nhitng loi ich gi?

1. Loi ich thir nhat: Pugc ghi tén vao chuong trinh khach hang thuong
xuyén. Khi tré thanh thanh vién, ban s€ nhan dugc mot tam thé Cau lac bd
Bali Hai vdi sau 6 tich dé“mg sau. Mdi 1an ban thuc hién mot giao dich mua
hang khong khuyen mai, bat ké 13 trén trang web hay tai cira hang cua chung
t61, tong s6 tién ban mua (d3 trir thué) s& duge dién vao mot 6 vuodng. Khi tat
ca cac 0 nay déu dugc tich, ban s& ndp lai thé cua minh va nhan dugc mot
phiéu qua tang tri gia 10% tong gia tri cac lan mua hang do.

2. Lot ich thur hai: Co hdi tham gia chuong trinh bdc tham trang thuong
hang thang cua ching t61 dé gianh dugc mot tam thé mua sam tri gia 50 do-
la!

3. Loi ich thtr ba: Puoc thong béo trude vé nhimg chuyén hang méi xut
phat tir Bali, nhu vay ban c6 thé 1a nguo1 dau tién c6 dugce nhirng san pham
mo1 nhat cua chung toi.



4. Loi ich thir tu: Hang tuan nhan mot ban Bali Update mién phi duoc gui
tryc ti€ép dén hom thu dién tir nham cung cap thong tin vé nhitng tin tirc va
su kién ¢ Bali va quanh khu vuc chau A.

5. Loi ich thir ndim: Pugc moi dén tham dy bira tiée hang nam cua chung to1
vao thang Ba dé ky niém nim mdi theo lich ctia Bali. Chung t6i dong cira
vao ngay Nyepi* - ngdy cta su tinh ling ¢ Bali, ghi phiéu ha gia cac mit
hang va sau d6 md cira vao ngay tiép theo nhung chi danh riéng cho céac
thanh vién. Bira tiéc s& bao gom cic moén an, trod choi va cac hinh thirc giam
gia hap dan nhat chi danh riéng cho thanh vién cua Cau lac bo Bali Hai.

Hay trd thanh mot thanh vién cua Cau lac b Bali Hai va bat dau tan hudng
nhirng loi ich ngay tir ngay hom nay!

Chu y: Chinh sach bao mat lién quan dén dia chi thu dién tir hodc bat ky mot
thong tin nao khac ma ban cung cap cho chung t6i d6 1a chung toi s& khong
bao gid ban, cung cap mién phi hay dé ro ri bat ky thong tin ca nhan nio cia
ban ra ngoai!

Hinh 3.1: Bang mau nhitng loi ich ctia thanh vién

Moi khach hang tham gia ciu lac bd. Ban lam thé ndo dé khach hang biét
vé cau lac bd va moi ho tham gia? Céc bién hiéu & cira hang? Mot mau thu
théng bao tryc tlep‘7 Day déu 1a nhitng y tuong hay. Ngoai ra, toi cling goiy
rang diéu tot nhat véi cira hang cua ban la hoi tung khach hang tai quay
thanh toan xem liéu ho c6 san long tham gia chuong trinh khong. 0] day,
cach thirc hi€u qua chinh 1a “hoi”. T4t nhién sé khong c6 van dé g1 néu mot
khach hang khéng muén tham gia va trong truong hop d6, nhin vién cia ban
phai that hoa nha, nhung du sao ho ciing nén héi timg khach hang c6 mudn
tham gia chuong trinh hay khong.

Tao ra mdt miu don ding ky. Mau don diang ky nén, it nhat 13, cung cap
cho khach hang nhiing thong tin co ban vé chuong trinh ma ban di vach ra
va thu thap dugc thong tin vé tén, dia chi cua khach hang dé cap nhat trong
danh sach dia chi thu ctia ban. Con néu ban 1am duogc nhiéu hon thé thi cang
t6t. Cang nhiéu thong tin (trong gidi han hop 1y), ban c6 thé thu thap va dién
trén khong qua mot trang gidy thi cang tt.

Giri mdt 14 thw “chao mirng”. Khi khach hang lan dau tién dang ky thi
ngay trong tuan do, ban nén gui cho ho mot 14 thu hodc buu thi€p “chao



mung gia nhap cau lac bd”. Ban nén cdm on khach hang vi da tham gia
chuong trinh va nhéc lai cho ho vé nhirng 1o1 ich khi tré thanh thanh vién cua
cau lac bd. Néu ho dang ky tré thanh thanh vién nhung ban khong 1am gi thi
nhiéu kha nang 1a mot lugng 16n cac khach hang ctia ban s& hoan toan quén
mat viéc nay.

Pio tao nhin vién. Dé nhan vién cua ban c6 hing tha v6i chuong trinh thi
mot cach thire hiéu qua 1a hay dé ho giup ban 1én ké hoach cho chuong trinh
ngay tir dau. Bén canh d6, ho 1a nhitng ngudi gan giii nhat voi khach hang va
nhiéu kha niang ho s& c6 nhiing ¥ tudng that sy tuyét voi co thé khién khach
hang thich thu.

Khi tit ca cac chinh sach, quy trinh va tai liu da san sang, ban hay t6 chirc

mot cude hop ngin gilra cac nhén vién dé gidi thiéu vé chuong trinh va dua
ra nhiing mong mudn cua ban vé cach thirc hoat dong. Trong budi hop hiy

diém lai cic van dé sau:

* Ly do cua chuong trinh

* Cach thtrc hoat dong

* Cac loi ich danh cho khach hang

* Vai tro va trach nhiém cua cac nhan vién

« Nhitng viéc can lam khi phat sinh rac rdi (vi du nhu mot chiéc thé bi mat).
Tién hanh chay chuong trinh

Hay bat dau voi viée gat hai cac giai thuong. N6 that sy don gian. Ciing
giong nhu vaoi cac chuong trinh hi€u qua khac, ban phai chuyén tam thuc
hién, duy tri va nudi dudng n6. Nhung moi viéc phai dugc thuc hién that
chinh xac. M6t chuong trinh danh cho khach hang thuong xuyén c6 thé sé la
mot trong nhitng cong cu hiéu qua nhat cua ban.

Ho da thanh cong...

Chu mét ctra hang qua tang tong hop chuyén géi hoa khé da trién khai mot
chuong trinh trao thudéng, trong vong mot ndm da thu hit dugc hon 900

thanh vién tich cuec.

Anh ta da gii dén mdi thanh vién méi mot tim thiép cam on do chinh minh



viét tay kém theo hai phiéu qua tang tri gia 5 do-la - mot phiéu cho thanh
vién méi st dung va mot phiéu dé ho ting lai cho ban be.

Ho di thong ké rang doanh s6 trung binh tir nhitng phiéu qua ting nay 1a 70
d6-1a. Nhirng phiéu qua ting nay khong chi mang lai khoan thu sinh loi
nhuan ma con kéo cac khach hang quay tré lai ctra hang sém hon. Khi dugc
hoi vé viéc danh gia chuong trinh nay theo thang diém tir 1 dén 10, nguoi
chu ctra hang d3 noi rang anh ta cho nd 11 diém!

...va ban ciing c6 thé
Chién thuit 3: Giri thw truyén thong

Viéc guri cho khach hang mot buc thu vai1 ndi dung hép dan, hai hude hoic
hiru ich 1a cach thirc tuyét voi dé 161 kéo ho dén mua hang ctia ban thuong
xuyén hon. Luu ¥ rang & day toi khong mudn dé cap dén thu rac. Thu truc
tiép, doi khi con dugce goi 1a thu rac, gém viéc gui thu cho hang tram nghin
nguoi ma chua hé biét dén ban trudc d6. Hau hét cac ban, nhiing nguoi dang
doc cuon sach nay déu khong co chuy€n mon hodc khong nam dugc cac
nguon dé tién hanh gui thu truc tiép.

Diéu chung t6i dang néi dén & day 1a gui thu vao hom thu ctia khach hang
hién tai cia ban. C6 thé ban biét réng chiing to1 rat thich sir dung thu dién tu
lam mot cong cu quang céo, nhung no s& khong bao gid thay thé hoan toan
duoc th ma nhiéu ngudi van triu mén goi 1a “thu cham nhu sén” — thu
truyén thong.

Tham chi neu ban tr¢ thanh mot chuyén gia vé tlep thi bang thu dién tu thi
chiing t6i van 201y ban nén sur dung it nhat 13 hai lan thu truyen thong mot
nam - hodc bén 1an thi cang tét. Néu mot vai nguoi trong s6 cac ban ¢o thé
gui thu hang thang thi s€ nhan dugc sy phan héi tich cuc tir nhimg burc thu
nay. Diéu nay 1 sy that, vi thé ban dimg ngimg gui thu!

Buwu thiép. Nhitng tim buu thiép qua that rat tuyét voi vi chung 1a mot cong
cu quang cdo day stirc manh: Thir nhat, chiing khong ton kém; th hai, ngudi
ta khong can phai mé phong bi thu ra ciing doc duoc ndi dung. Buu thiép 1a
loai thu ré nhat ma ban c6 thé giri.

Meo hay

C6 mot vai dich vu “theo yéu cau” s€ nhan in va guri buu thiép va thiép chic
mung. Ban ¢6 thé stir dung cac mau thiét ké cuia ho hodc tai cac mau riéng



ctiia minh. Pay 1a giai phap tuyét voi ap dung khi ban thiy viéc phai ty minh
dong dau va dan tem la qué strc, hoac ban thay n6 khong dang dé thué mot
cong ty chuyén trach thiét ké va guri thu cho ban.

D¢ tim hiéu thém vé mdt vai trong s6 cac dich vu nay, hay truy cap trang
Retailer Resources trén trang web cua ching toi:
www.whizbangtraining.com.

Buu thiép 1a cong cu tuyét voi dé chuyén tai nhitng thong diép dé hiéu,
chang han nhu 161 moi dén dy cac chuong trinh khuyén mai, dot ban hang
thanh 1y hodc bitra tiéc danh cho khach hang. Chung cting co thé duoc dung
dé nhic nho céac dip 1& quan trong ma moi ngudi s& can phai mua qua ting,
vi du nhu ngay 1€ Tinh nhan, Ngay ctia me hodc Ngay cta gidi cong so.

Hay giri mot buu thiép don gian voi mot 101 khuyen hitu ich cho tat ca khach
hang cua ban. Tao ra n6 mat it thoi gian hon so vO1 mot ban tin, chi ph1 guri it

tén kém hon va dong thoi cling thé hién mong mudn xay dung cac mdi quan
hé.

Ban tin. Ban tin 1a mot cong cu quang céo rat hiéu qua. Chung cho ban co
hoi dé thong bao vdi khach hang vé tat ca nhirng diéu th vi ma ban lam, vé
tat ca nhitng mén do tuyét voi ma ban c6 va vé tat ca nhimg 1y do tai sao ho
nén mua hang cua ban.

Ban tin phat huy tac dung tuyét voi trong viéc gitip ban khang dinh duoc vi
thé ctia mot chuyén gia dang tin cay. Hay dang tai cac bai bao hoac dua ra
cac 101 khuyén lién quan dén san pham cua ban. Hay nghién ctru cac chu dé
quan trong va tha vi d6i voi khach hang. Hay khién cho ban tin ctia ban
phong phti va hap din hon cé ctra hang ctia ban.

Ban tin c6 thé vui nhon, nghi€ém tic, hap dan, doc dao hoac gan giii. Nhung
hay dam bao giong di¢u va ndi dung cua n6 phu hop véi chién luge cua ban.

C6 mot rac roi lién quan dén ban tin. Hau hét cac chu cua hang nho hodc vira
déu qua ban ron dé tao ra mét ban tin duoc phat hanh thuong xuyén. Hay bat
dau véi mot ban tin phat di hang quy va sau d6 taing muc d6 thudng xuyén
khi moi diéu kién thuan loi hon vdi ban. Ping bat dau khi khong hoan toan
chac chan ban c6 thé lam diéu d6 thuong xuyén va dam bao duoc cac tiéu
chuén ctia minh. Con néu ban di c6 mot cam két s& guri ban tin cho khach
hang cua minh thi phai gitr 101.

1. Tat nhién néu c6 mot catalog vé cac loai hang hoda, ban s€ mudn gui



n6 cho khach hang ciia minh. Catalog la cong cu ban hang va mot
catalog tot s€ gitip ban kiém dugc nhicu tién.

Tuy nhién, catalog thuong khong cé nhiéu gia tri trong viéc xay dung moi
quan h¢ gitra ban va khach hang. D6 1a ly do tai sao chung t6i1 khuyén ban
hay “cai tién” catalog cuia minh va bién né thanh magalog.

1. Magalog mot phan 13 tap chi, mot phan 1a catalog. N6 1a su két hop
tuyét vo1 gitra mQt ngudn cung cap thong t1n vO1 mot cong cu ban
hang. Mot ctra hang kinh doanh dung cu nau bép co thé in cac cong
thirc ché bién va céc bai bao mé ta cac ky nang nau an trén cing mot
trang vi nguoi ta co thé can dén cac dung cu nau bép cho cong thue
che bién nay. Mot cira hang ban trang phuc ngoai tro1 co thé dé muc

“su lya chon cua cac nhén vién’ * d6i véi cac tuyén duong di bo duogc
yéu thich tlep sau trang Vlet ve nhitng do1 giay di bo. Mt cira hang
sach co thé xuat ban muc “cac cudn sach dugc yéu thich nhat mua he”
v6i nhitng chuyén muc do cac nhan vién cua cira hang viét.

Néu ban liét ké duoc nhiéu nguon thong tin trong magalog, khach hang s€
danh nhiéu thoi gian hon dé doc nd va diéu d6 tat nhién s& giup gia tang co
hoi ho mua hang.

Tai cong ty Mackinaw Kite Co., ching toi d4 xuat ban cuén manalog The
Flyer trén s6 bao mai. Chinh nho tiét kiém chi phi in an dang ké nén chung
t6i c6 thé tién hanh in hang loat, giri chung cho tat ca khach hang ctia minh
va thém nita, co thé phat cho tat ca moi nguoi tai cira hang ma khong can lo
lang vé chi phi. Tuy thudc vao loai hinh kinh doanh, ban c6 thé phai st dung
loai dat hon, cao cép hon. Su lya chon 13 cta ban. Piéu quan trong la, ngoai
viéc giup ban ban hang thi manalog con phai pht hop va hap dan déi véi
nguoi doc.

Sur dung dich vu giri thu. Day co thé 1a mot giai phap vo cung tuy€t voi de
gui thu voi sO luong 16n. Mot cong ty cung cap dich vu gui thu co thé in,
gap, b6 thu vao phong bi, dién dia chi va dan tem 1€n thu tryc tlep giup ban —
viéc d6 nhanh hon va thuong 1a it tdn kém hon rat nhiéu so véi khi ban tu
lam! Va ltc d6 ai con can dén nhitng mau gidy cat va cai ludi dinh tem nhdp
nhap?

Néu ban 1én ké hoach guri rat nhiéu thu truc tiép, hiy tim hiéu va chon mot
dich vu gtri thur t6t ma ban c6 thé tin tuong va xay dung moi quan hé viing
chac. Dich vu nay that su co thé giup ban rat nhiéu.



Loi canh bao vé thw truwe tiép. Pung qua dé cao tinh hoan hao trong qué
trinh thuc hién. Néu ban khong thé déu din Viét mot ban tin ddy di hoac mot
manalog dai 30 trang dung luc thi hdy chi viét mot cai g day va gui di, tham
chi chi don gian 1a mot tam buu thiép hay mét trang gidy v6i vai meo vat. Y
tudng ¢ day 1a dé giao tiép thuong xuyén voi khach hang ctia ban nhiam gia
tang doanh s6 va cang cb cac mbi quan hé ca nhén.

Tai cong ty Mackinaw Kite Co., chiing t61 da danh hang thang troi dé tao ra
mot cuodn catalog tuyét dep vé trd yo-yo. Nhung that khong ‘may, trudc khi
ching to1 hoan thanh vi€c in catalog thi trao luu yo-yo da gan nhu két thuc.
Con ai mudn c¢6 mot cudn catalog yo-yo da gan nhu 16i thoi nita khong? Toi
nghi c6 thé hang dong tai liéu nay van dang troi ndi lung tung dau do.

Chién thuat 4: St dung tai liéu quang cdo va co ché “lai qua”

Bét ké chung tam thuong va ban thiu hay sang trong thi tai liéu quang céo
van la cach thirc dé dang dé giao tlep vO1 khach hang hién tai va thic day ho

quay lai ctra hang sém. Trén thuc té, co hoi nay that su tot, vay nén ban ding
bo 15!

Hay dam bao nhiing gi ban giri dén khach hang déu phai mang lai thong tin,
c6 tinh giai tri, thiic day ban hang, bo sung hodc giai thich thong tin. N6 c6
thé 1a danh sach céc su kién, ban béo céo dic biét, cac meo vit, danh sach
cac mon qua tha vi danh cho timg Ira tudi hoic timg kiéu nguoi, danh sach
cac ngudn tham khao, thu chao hang san pham mai nhat hodc 161 moi tham
gia su kién ddc biét.

Tai li¢u quang céo ¢co thé 1a . magalog dai 18 trang, to ro1 dai 1 trang, mot to
gidy gip ba hodc gip tu, gidy ghi nhd, dia nhac CD. Cac lwa chon chi bi gi6i
han badi chinh tri tuéng tugng cua ban ma thoi.

MOt ¥ tudng tuyét voi vé tai liéu quang céo 1 co ché “lai qua”, tic 1a ban
dua cho khach hang mot phleu mua hang hoic phiéu ting qua d6i vai cac
san pham hodc dich vu bo sung cho hang héa ma ho vira méi mua. N6 giong
nhu viéc tang thém qua sau ban hang va hy vong no s€ kéo khach hang quay
tro lai cra hang cta ban.

Vi du:

« Néu khach hang mua cay thuy sinh, hiy ting ho mot phiéu mua héa chat
loc nudc.



« Néu ho mua dan ghita, hiy dé thém mot phiéu vu dii to nhac buém vao
trong tui dung dan.

* Néu ho mua cuon sach bia mém, hay tang thém mdt phan qua khich I¢ dé
ho quay tré lai va mua thém cudn sach bia clrng.

« Néu ho mua bo do cong s@, hay tang ho phiéu giam gia 10% cho mot chiéc
40 so mi.

Hay suy nghi vé cach ban co thé 1am cho tai liéu quang cao ctia minh that
no6i bat. Hiy chac rang khach hang biét 13 ban dang quang céo!

Hay lam cho tai liéu quang céo noi bat vé mat thi giac:

« Gap gidy thanh tip day theo kiéu gidy ghi nhé

« Str dung gidy sang mau (nhung phai dep mat)

« Str dung céc to gidy cat roi ra

* Sur dung phong chit c& 16n va dugce in dam.

Hay khién chiing n6i bat vé mit kiéu dang

* Dan mot miéng keo xu trén to ro1 cua ban

« Cam mot chiéc but chi v6i logo cua cira hang vao no

« Dt vao mot chiéc hop nho xinh

* GOi1 ching lai va thit no béng SO1 CO

Hay yéu cau nhan vién chi cho khach hang thiy to roi va noi cho khach hang
biét ho dang dat gi vao tai. “To61 dang dat vao tai cua ban mot bai bao viét vé
14 meo cat tia cay lau ndm - va c6 thém mot phi€u tang qua tri gia 5 do-la
khi mua loai kéo cat tia chat lugng t6t nhat cua chuing t61, vi vay ban dung
vt n6 di!” Hay dam bao rang khach hang nhin thay chung dugc dat vao thi.
Phuong phép nay vo Cfmg don gian, vi vay khong c6 ly do gi ma khong thyc

hién. Béi véi dang don glan nhat ciia no, tat ca nhitng gi ban can 1a mot chut
tri trdng tugng, vai to gidy va mot chiéc may in.



Bén chién thuat cong nghé cao dé thu hut khach hang dén mua hang thuong
xuyén hon

Pay 1a phién ban cong nghé cao cua cac chién thuit di qua thir nghiém va
dugc chirng minh trong nhirng phan trudec.

Chién thuat 5: Quan 1y co s& dit liéu khach hang

Tét ca cac chién lugc va chién thuat nham thu hat khach hang dén mua sim
thudng xuyén hon sé& cho phép ban giao tiép dé dang hon v6i khach hang cua
minh. Hay goi né 1a danh sach dia chi thu, danh sach khach hang, danh sach
thong tin 1ién hé hodc tham chi 1a Fred néu nhu ban muén. Viéc ban g01 nd
thé nao khong quan trong nhung ban thong ké thong tin vé tén tudi, dia chi,
dia chi thu dién tr va cac thong tin khac co thé s& 13 mot tai san cuc ky c6
gia tri dbi voi hoat dong kinh doanh ctia ban.

Tuy nhién, néu nhu khong thé co tat ca thong tin lién hé ciia khach hang
cung mot luc thi sé rat kho khin, néu nhu khong noéi 1a khong thé, dé ban c6
thé quan 1y quy trinh giao tiép véi khach hang. Nhitng c4i tén ma ban khong
thé str dung duoc thi s& khong c6 chit gia tri gi.

Chung t6i biét rat nhiéu ctra hang ban 1é ¢6 nhiéu gia sach vt xung quanh,
chét déy bui va nhitng cudn sach luu day tén tudi va dia chi ctia khach hang
qua nhiéu nim. Bob c6 mot nguoi ban ¢ thanh phd Mackinaw - ngudi c6
hang t4 tai rac chira ddy cac mau gidy véi nhirng cai tén duoc thu thap hang
ngay tu cac khach hang ghe vao cira hang. Khong c6 cai nao trong s6 nhiing
cai tén nay co0 gia tri hon chinh to giay ma trén do chung duoc viét ra, boi dé
c6 thé quan 1y chung that khéng hé don gian va rot cude chung thudng chang
bao gio dugc sur dung.

D6 chinh 14 1y do tai sao ching t6i danh gia cao tim quan trong ctia viéc thu
thap thong tin va thiét 1ap mét co s¢ dir liéu khach hang cho thanh cong
trong twong lai cua ban. Mot co s dit liéu duoc dinh nghia la “mdt bo suu
tap 1on cac thong tin mot cach co t6 chtrc nhim phuc vu muc dich tim kiém
va tra ctru nhanh.”

Ban c6 thé danh mot luong thoi gian khong 10 va hang van do-la dé xay
dung va quan 1y co s& dit liéu ctia minh, nhung doi véi hau hét cac chu cira
hang c& nho va vira thi khong nhat thiét phai phire tap dén vay. Trén thuc té,
ching t61 khuyén ban nén sit dung mot cum tu viét tat von duoc st dung
trong quan doi d6 1a KISS (Keep it simple, stupid) — nghia 14 hay khién moi



viéc tré nén that don gian. Piéu ban mudn la mdt danh sach rd rang va dé st
dung.

Sau day 1a mot s6 diém can xem xét khi ban thiét 1ap co s& dir liéu ctia minh:

Dam bao tinh chinh xac cia thong tin. it nhat ban can phai c6 tén, dia chi
va thu dién ttr ciia khach hang. Pung bao gio quén 1ay dia chi hom thu dién
tu! Sau khi da c6 nhirng thong tin co ban nay, hdy xem xeét that can than vé

kiéu khach hang ma ban co, vé loai hinh quang cao ma ban s€ thuc hién va

cach thurc ban sir dung dir liéu cua minh.

Néu san pham cua ban kha don gian, vi du nhu kem, ban s& khong can thém
bat cur diéu gi ngoai thong tin lién lac co ban. Tuy nhién, rat nhiéu nguoi s&
mudn xay dung hé so khach hang cua minh sao cho c6 thé gtri nhiéu thong
di¢p cu thé hon dén timg thi phan dic trung trong danh sach dia chi thu. Mot
ho so phai chi ra mét so thich hodc mot kiéu mau mua hang dic trung.

Céc vi du vé ho so khach hang la:
* Nhitng khach hang mua hang véi gia tri 16n

« Nhitng khach hang d3 tham gia mot khoa hoc hodc nam trong mot cau lac
bo ma cura hang ban tai trg

« Nhitng khach hang tiém ning

* Nhitng khach hang quan tam dén mot vai loai hang hoa dac biét trong cura
hang cua ban, vi du xe dap leo nui, xe dap dua, xe dap BMX, xe dap danh
cho tré¢ em/gia dinh.

Hay than trong, dung cuong di¢u hoa n6. C6 mot xu huong la wdc doan qua
murc vé so luong thong tin ban s& that sy dung dén. Hay trung thyc véi chinh
minh va ding tao ra mot co s& dir liéu chira qua nhiéu thong tin vo ich. Néu
ban khong sir dung chiing thi that vé ich khi c¢b cong thu thip va quan Iy
ching.

Chon ding phwong phap thue hién. Xin nhic lai mot 1an nita: Hay khién
cho moi viéc tro nén that don gian. Hay luu trit moi thong tin mot chd dé co
thé quan 1y dé dang. Néu khong thé quan 1y thi ban khong thé str dung duoc
ching. Néu khong thé st dung dugc thi ban ding ti€u hao tién bac cho
ching.



Va day la mdt vai lya chon dé ban xem xét:

* Str dung chirc nang co s¢ dir lidu khach hang trong hé théng POS cua ban -
day 1a lya chon tot nhat.

* Nhap tén khach hang vao mot bang tinh don gian nhu Microsoft Excel.
* Str dung mot co s& dir li¢u phirc tap hon nhu ACT hodac Goldmine.

« Sir dung mot co sé dit liéu c6 chirc ning tich hop voi tng dung tiép thi
bang thu dién tr cua ban nhu co s¢ dit liu trong WhizBang! Email - mdt
di€u can phai lam trong phuong phap ti€p thi bang thu dién tu.

Mot hé théng tt s& cho phép ban sip xép thong tin trong co s& dit liéu theo
tirng ho so dé co thé giri nhitng thong diép that co dong (qua dich vu buu
chinh hodc thu dién tir). Vi du, mot ctra hang ban xe dap ¢ thé giri buu thiép
quang cao vé mot cudc dua 16n toi duy nhat mot ho so co tén © ‘nhirng nguo1
tham gia cudc dua” hodc c6 thé két hop hai ho so va giri thu dén nhiing
ngudi pht hop véi cac hd so nhu “nhitng nguoi tham gia cudc dua” va
“nhimg ngudi mua xe dap duong truong”, tat nhién 1a chi khi ho da xay
dung dugc cac ho so dic biét nay.

Bang cach khong gtri thong diép hay buu thiép cho tit ca nhitng nguoi trong
danh sach ma chi tip trung vao nhimg ngudi quan tdm nhat, ban di giam
thiéu dugc chi phi giri thu, dong thoi dat duge murc loi nhuan cao hon tir
nhimg nd luc cta minh. Khi dung luong cua co sé dit liéu ting, ban c6 thé
mua nhitng cdng nghé phirc tap hon va thué chuyén gia hd trg quan Iy thong
tin nhung ngay tir bay gio, hdy vi tinh héa n6. Pung dé tinh cau toan anh
huong téi qua trinh thyc hién cong viéc!

Nhap tén khach hang ngay lap tire. Co nhiéu nguoi ban dau thu thap tén
cua khach hang voi muc dich rat ding dan nhung chi sau vai tuan ngan ngui,
moi thir d3 d6 v&. Piéu nay thudng xuyén xay ra vi quy trinh dang sau du 4n
khong duoc suy xét thau dao.

Tuy nhién, quy trinh lai rat don gian. Ban can tra 101 hai cau hoi: Ai 12 ngudi
chiu trach nhiém nhap thong tin va khi nao chung sé dugc nhap vao?

Giai phap tot nhat 1a str dung co so dit liéu POS va giao cho cic nhan vién

nhép thong tin tai quéy thanh toan. Str dung POS ciing c6 loi thé trong viéc
theo ddi tat c4 cac giao dich mua hang ciia khach hang, nhu vay ban co thé
gui di cac thong diép nham vao cac hang hoa cu thé.



Néu ban dang thu thap tén ctia khach hang mét cach thil cong - thong qua sO
dang ky khach hang, thé dang ky khach hang wu dai hodc qua cac to phleu
tham gia mot cude thi gidng nhu ngudi ban cua ching to1 ¢ thanh phd
Mackinaw 1am thi hiy tim hiéu vé cach thirc chuyén cac thong tin lién hé
nay vao dir li€u may tinh.

Chuing t61 thanh that khuyén ban nén giao cho nguoi nao d6 chuyén trach
nhap dit liéu hodc thué mdt cong ty ngoai giup ban thuc hién viéc do6. That
tai hai khi giao cho nhan vién tranh thu lam trong ltc ctra hang vang khach.
Viéc nay hiém khi hoan thanh duoc. Nhitng cong ty lam viéc thoi vu sé 1a
giai phap tuy¢t voi. Cac chuyén gia s€ nhap hang loat thong tin mot cach
nhanh chong va chinh xéc.

Di€ém mau chot: Hay suy nghi vé cach ban s€ tién hanh cong viéc roi bat tay
vao thuc hién no.

Danh sach dia chi thw phai r6 rang. Hiy dam bao thong tin trén danh sach
cua ban dugc cap nhat va chinh xac dé hau hét cac blc thu c6 thé gl dén
dung ngudi nhan. Ban phai bo ra nhitg dong tién rat vat va moi kiém duoc
moi lan giri thu, vi vay viée giit cho danh sach dia chi thu rd rang s& giup
ban tiét kiém tién va gia ting hiéu qua dau tu.

Pay 1a mot cach don gian dé gitr danh sach ctia ban chinh xac: It nhat mdi
nam mét 1an, hay giri mot buu thiép lich su kém theo 11 chi dan “Yéu cau
dinh chinh dija chi” duoc in bén canh chd dan tem. Chung t6i khuyén ban
nén cung kiém tra lai v6i buu dién vé quy dinh hién hanh déi véi noi dat
“Yéu cau dinh chinh dia chi” trude khi ban tién hanh don dep lai danh sach
dia chi thu dau tién ctia minh. Khi ban (1) gii mot buu thiép lich sy toi
khach hang va (2) yéu cau xac nhan lai dia chi thi buu dién sé tra lai moi buu
thiép khong giao dugc cho ban kém theo ly do tai sao né khong duge giao va
mot dia chi chuyén tiép néu co.

Hay gitr lai nhitng buu thiép bi tra lai va stir dung cac thong tin trén do dé cap
nhat co s& dir liéu. Néu c6 mot dia chi chuyén ti€p mai thi hay thay doéi dia
chi do6 trong co s& dit li¢u; néu khong c6 dia chi mai thi hay xo6a no di.

Vi du: Mot cach khac dé cap nhat danh sach 1a st dung ph?m mém National
Change of Address (NCOA) trudc khi gui di. N6 cap nhat moi dia chi da
duoc dang ky thay d6i véi Cuc Buu chinh Hoa Ky. Bang cach nay nhiéu birc
thu cua ban s& dugc giao tin tay ngudi nhan ngay 1an dau giri. Hiy tim hiéu
thém vé lya chon nay tai trang web cua Cuc Buu chinh Hoa Ky



www.usps.com. S& c6 ca mot phan trén trang web noi vé viéc gui thu tryc
ti€p. Néu ban str dung mot dich vu gui thu dé gui thu truc tiép, ho co thé
cling s€ gidi thiéu dich vu NCOA.

Viéc thay d6i thong tin vé dia chi nha khong nhat thiét dong nghia véi viec
thay ('101 dia chi thu dién ttr. Néu ban c6 sin ngudn théng tin va nhan duoc
mot tim buu thlep bi gui tra lai ma khong ¢ dia chi chuyén tiép, hay gui thu
dién tir yéu cau ho dinh chinh dia chi.

Do moi nguoi thuong xuyén thay doi dia chi thu dién tir nén sé& rat kho dé
ban c6 thé cap nhat co so dir liéu vé dia chi thu dién t&r ciia minh. Mdi tuan
khi truy cap WhizBang! Meo hay trong tuan, ching t6i déu nhan dugc vai
birc thu v6i thong bao “khong thé gui dugc”. Nhirng bure thu dién tur nay vao
dugc hom thu cua ding nguoi mudn gui nhung tai khoan da bi dong, vi vay
n6 bi day nguoc trd lai roi gui tré vé cho ching t6i vai thong bao rang khong
thé giri di duoc.

Gén nhu khong thé kiém tra duoc dia chi thu dién tir moi. Ching t6i cho
rang s€ 1a vo ich khi sir dung nhu:ng ngudn lyc ctia minh dé lam diéu do.
Dleu nay c6 I€ ciing s€ dung voi ban. Thay vao do, nhirng gi ma ching t61 cd
gang ]am 14 tao ra cac meo hitu ich va nhiéu thong tin dé néu céac buc thu bi
that lac thi nguoi nhan s& ngay 1ap tic tim dén va dang ky v6i ching toi dia
chi thu dién tir moi.

Coi danh sach khach hang nhw hop dong bio hiém kinh doanh. Da bao
gio ban quan sat mot chudi cira hang quéc gia mé tai thi trAn ctia minh va
nghi rang “T6i mong cong viéc kinh doanh cua minh s€ khong bi sup d6™?
Picu nay di xay ra tai thi tran cua chung to1 vai lan vao nam ngoai. Mot cira
hang nhuong quyén thuong mai 16n vé do di bién duoc mo chi cach doi thu
& dia phuong hai phit di xe. Mot cira hang nhugng quyén kiéu méi chuyén
ban kem va mdt ctra hang cua Starbucks dugc mé trén cung phé vO1 ctira hi€u
ban ca phé va kem cua dia phuong. Ctra hang Home Depot cling dugc mé
d6i dién véi cira hang ban phan ciing cta dia phuong.

Céc chudi cira hang dén, mo ra nhimg ctra hiéu méi, chi hang dong tién cho
quang cdo, to chirc nhitng bira tiéc 16n va néu khong c6 mot danh sach cac
khach hang trung thanh tir trude dén nay thi tat ca nhirng gi ma mot ctra hang
dia phuong co thé 1am 13 ng01 d6 va chung kién canh khach hang cua minh
chuyén sang mua hang cua d6i thu canh tranh. Néu khong c6 mot co so dir
li¢u khach hang tdt, ho s& phai cuc ky sang tao, ti€u tdn rat nhiéu tién dé
canh tranh hoac chi trong chd may man.



Néu chu cira hang dia phuong c6 mot co sé dit 1i€u 16n va linh hoat, ho co
thé canh tranh. Ho ¢6 thé lién hé voi khach hang ctia minh, nhac nho khach
hang vé nhu:ng lgi ich khi mua hang tai dy, moi khach hang tham gia nhing
su kién vui vé va cho khach hang biét 13 ho that sy mudn gitt mdi quan hé
nay.

Khach hang cta ho ¢ thé s& thir mua sam tai chudi cira hang quéc gia mai -
ai lai khong co chir? Nhung néu céc cira hang dia phuong van dyng dugc loi
thé canh tranh 16n nhat ciia minh - nhiing mdi quan h¢ hién tai day y nghia -
thi khach hang cua ho s€ quay tro lai. Va co nhiéu kha nang 1a ho s& mua
hang nhiéu hon bao gio hét.

C6 thé s& c6 nguoi cho rang hang hda ton trit 13 tai san gia tri nhat hodc néu
ban so hitu mot toa nha thi bat dong san nay 1a tai san dang gia nhat, nhung
chung t6i lai nghi khac. Co s& dit liéu vé khach hang — noi luu trit cac thong
tin vé tén, dja chi va dia chi thu dién tir cua khach hang moi 1a tai san quy
gia. Néu khong c6 dir li¢u khach hang, ban gan nhu chi 13 mot dia diém chaa
hang ton kho. Con néu ¢6 co sé dit liéu khach hang, ban s€ c6 stirc manh dé
xay dung cac mdi quan hé va phat trién hoat dong kinh doanh cta minh.

Chién thuat 6: Str dung tiép thi bang thu dién tr dé duy tri moi lién hé vai
khéach hang

bay c6 thé 14 chién thuét hitu hiéu nhat nhu’ng lai chua dugc tan dung triét
dé trong viéc lam gia ting va cing cd cac moi quan hé véi khach hang. Néu
dugc thuc hién dung cach thi sé khong c6 cach nao hi¢u qua hon. Ban c6 biét
tai sao khong?

Rat don gian, thu dién tir 1a cach tiét kiém chi phi nhét, dé dang nhét va
nhanh nhat d€ duy tri moi lién hé véi khach hang:

Tiét kiém chi phi. Hau hét moi thong diép ma ban quyét dinh gui cho khach
hang qua thu tin thi déu co thé giri bang thu dién tir, va ban sé& tranh dugc chi
phi in 4n, vat liéu va buu phi. Viéc nay chic chan s& 1a mot khoan tiét kiém
dang ké.

Dé dang. Viéc gui thu dién tu cling dé dang hon nhiéu so véi gui thu thong
thuong. Ban khong can phai dau dau véi nhiing cong viéc nhu thiét ke in an,
bé thu vao phong bi, dan tem va van chuyén. Tt ca nhiing gi ban can lam la
tao ra thong di¢p cua minh va kich vao nut “gui”.

Nhanh chéng. Khong can phai chd doi ngudi dua thu dén chuyén thu cho



ban nita. Khi ban guri, no sé dén noi nhan ngay 1ap tirc. Piéu nay sé& tot trong
tru:ong hop ban dang rat gip rat vé mat thoi gian, vi du mot dot ban hang voi
gia vu dai dic biét chi kéo dai dén cudi tuan sau.

Mot trong nhimg diém cong 16n nhat cta thu dién tir 1a: Khach hang sé& co
mot cach thire dé phan hoi ban dé dang va ngay ldp tirc. Tat ca nhing gi ho
phai lam 1a kich vao nut “Tra 101" hodc kich vao mét duong dan dén trang
web cua ban. Ho khong can phai quyét dinh nhac dién thoai 1én, khong can
phai cho bat ky cai gi vao trong thu va khong phai cho dén gio hanh chinh.

Tat ca diéu d6 cung c6 cho mot diéu, d6 13 ban ¢o thé - tham chi chac chan -
lién lac thuong xuyén vo1 khach hang va két qua 13, ban s& c6 dugc nhitng
moi quan hé gan két hon, sau sac hon, tich cuc hon voi khach hang cia
minbh.

Trong doan tiép theo ctia phan nay, ban s€ dugc trang bi nhirng thong tin
tuyét voi vé cach thuc sir dung tiép thi bang thu dién tir, nhitng diéu can lam
va nhitng diéu khong nén lam, va mot vai thi thudt gitp nhitng thong diép
qua thu dién tir ciia ban dat hi¢u qua hon va c6 kha nang sinh 161 cao hon.

Viéc quan trong nhat ma ban ¢ thé lam ngay lac nay - tham chi néu ban
khong mudn sir dung cong cu nay ngay lap tirc - 13 hiy bat dau thu thap dja
chi thu dién tir ctia moi khdch hang hién tai, khdch hang tiém ndng ciing nhuw
moi chuyén gia ma ban cé. Bang cach d6, khi bat dau str dung cong cu nay,
ban di c6 mot danh sach cac dia chi san sang dé st dung.

Cach thirc sir dung tiép thi bz‘mg thw dién tir. Co rat nhiéu cach tuy¢t voi
dé sir dung phuong phap tiép thi bang thu dién tir nham giao tiép voi khach
hang. Sau day la mét s6 cach thirc ban co thé xem xét khi xdy dung chuong
trinh tiép thi bang thu dién tu.

Chirng minh ban 1a mgt chuyén gia. Thu dién tir la mét cach tuyét voi dé
gui di nhirng 101 khuy@n, bai bao hodc y tuong hang tuan hay hang thang -
nhirng thir c6 thé dinh vi hinh anh chuyén gia ctia ban trong tam tri khach
hang.

Hay tht nghiém v41 mot ban tin vé cach lam vuon hay, mot meo lau rira ctia
thang, 101 goi ¥ vé cac kiéu toc hodc mot 1oi khuyén vé ky thuat 1am so anh
lwu niém. Hay cung cap cho khach hang nhitng thong tin c6 gié tri dé ho
luén muébn doc cac ban tin ctia ban va hay luon dat tén ctra hang ban truée
mét ho. Néu ban tré thanh mét chuyén gia trong tam tri khach hang, ho s¢ tu



dong den ctra hang ctia ban khi cin dén loai hang hoa hay dich vu ma ban
cung cip. Pay 1a mot cach tuyét voi dé lam cho ban khac biét so voi cac d6i
thu canh tranh.

Ho da thanh cong...

Cht mot trung tdm lam vuodn & bang Mid Atlantic ké lai rang c6 ay luén mo
ta nhitng nét dac biét cia mot loai cay cu thé trong cac ban tin thu bao dién
tr cua minh - mot “loai cay cua thang” néu ban mudn goi vay. CO 4 ay da
chtng kién doanh s6 ctia loai cAy nay ting manh ma khong can phai giam

gia.

Co6 4y ké: “Ban dau toi cho rang minh s& phai giam gia céac loai cay dé c6 thé
dua ra nhitng 10 chao hang hap dan, nhung t6i da hoc dugc rang bang cach
cung cip cho khach hang nhitng thong tin va 161 khuyén 1a da du dé 16i kéo
ho mua loai cay do roi.

...va ban ciing co thé

Mot loi ich khéc cua vi€e trg thanh chuyén gia la n6 s€ gia tang co hoi khach
hang that sy doc nhitng birc thu dién tir cua ban. Néu tit ca nhiing gi ban
ting 1am 13 rao hang hodc thuyét giang vé ctra hang ctia minh thi khach hang
s& nhanh chong ding doc va x6a nhirng btrc thu d6. Néu ban cung cap cho
ho nhirng thong tin ma ho that sy quan tam, ho s¢ tiép tuc doc - va tham chi
s€ mong cho nhirng birc thu dién tir cua ban!

Thong bao cho khach hang veé nhirng thay d6i c6 thé anh huwong toi

ho. Thu dién tur 1a cach dé dang dé truyén tai ‘nhing thong tin chi tiét thyc
chét vé cira hang cua ban dén khach hang. Néu ban thué mot nha thiét ké
m&i, hily dé khach hang cta ban biét diéu d6. Néu s fax cta ban thay doi,
hay giri thu dién tir thong bao. Néu ban du dinh kéo dai thoi gian md cira
trong mua nghi 18, hiy thong béo cho khach hang biét. P 1a nhﬁ:ng thong tin
quan trong - thém ntra, no ciing 1a cach thue tang cuong su giao tiép ctia ban
v6i khach hang, qua d6 gitp ghi ddu 4n manh mé& vé tén cira hang cta ban
trong tam tri khach hang.

Trén thuc té, nhitng buc thu dién tir nay co thé 14 mot ban ghi nh¢ tuyét voi
d6i voi khach hang, va ban s& thuong xuyén duge chung kién su gia ting
doanh s6 ngay ca khi ban khong phai chao hang hoic quang ba cho céc su
kién ctia minh.

Théong bao cho khach hang biét vé cac chwong trinh ban hang, sw kién



diic biét va khuyén mai. Cac loai hinh khuyén mai, chuong trinh ban hang,
sy kién dac bi€t ma ban thong bao cho khach hang thong qua thu tryc tiép
déu co thé giri dugc bang thu dién tir. Con néu ban c6 thé sir dung ca hai
cach nay thi hi€u qua sé gia tang.

Mot trong nhitng vi du vé viée str dung phuong phép tiép thi bang thu dién
tir hiéu qua nhat ma toi timg biét 1a tai tip doan phi loi nhuén Land
Conservancy c6 tru s& tai bd hd Michigan. Ho gui thu dién tir hang tuan
hozc hai tudn mot lan dé moi cac thanh vién ctia minh va nhitng nguoi quan
tam khéac dén tat ca cac loai su kién nhu: cac cudc di bo do huéng dan vién
dan dau, cac budi quét don moi trudng, cac budi trinh chiéu slide tai thu vién
dia phuong, nhitng budi ngam chim di di tri hang nim, nhiing bira tiéc nham
quyén gop tién, v.v...

La mot t6 chirc phi loi nhuan, ho khong ¢6 cach nao giri thu tryc tiép cho
tung thanh vién, nhung thu dién tir da tao di€u kién d€ dang d€ khuyén khich
su dong gop cuia moi nguoi va thu hat sy tham gia cua ca cong dong.

Tao sw hlrng thu ngay lap tirc d6i véi san pham hoac dich vu. Néu ban
dang trong giai doan tiéu thu hang hoa chdm hoac néu vira dat mot luong 16n
cac san pham moi, ddc diém “ngay 1ap tc” cla thu dién tir s& phat huy hiéu
qua trong viéc nhanh chong 16i kéo khach hang dén chat nich ctra hang cia
ban. Pay thuong 1a loai thu dién tir mang tinh chét bat thudng nhung van c6
thé rat thanh cong.

C6 hai mego nhu sau: Mot 1a hay dam bao thong di¢p cua ban dua ra “luat
khan hiém” (nhu “chi trong mot ngay duy nhat” hoic “danh cho 27 khach
hang dau tién” hodc “chi con ba san pham”). Piéu nay sé& thuc day khach
hang phai hanh dong ngay 1ap tirc. Hai 1a dua ra mdt 101 chao hang dac biét
khién ho phai hanh dong nhanh chéng.

Vi du nay sé& cho thay ca hai diéu trén:

Ric rdi cua toi hoa ra lai mang loi ich dén cho ban - Chung to61 vira do 47
hop UPS ngay hom nay dé phuc vu dip ban hang ngay nghi 1é méi nhung
cira hang cua t6i lai khong c6 du khong gian cho d6ng hang hoa dé. Vi vay,
dé don chd trong cira hang, to1 s& tién hanh mot dot ban hang dac biét trong
hai ngay. Chi duy nhat hai ngay ndy, ban s& dugc giam gia 25% cho tat ca
cac loai may moc trong ctra hang, ngoai ra con dugc tang thém maot hop
Widget Wax nhu mdt mén qua cam on dic biét.



Mot trong nhitng khach hang cta chung toi s¢ hitu mot cira hang mé hinh d6
choi da guri cac bue thu dién tir vao ngay hang mai vé. Anh ta gu:i di cac
thong diép vao budi sang va thay rang trung binh it nhat 10 ngudi dén cira
hang trudc budi trwa. Lam thé nao ban cé thé tao ra dugc mot mirc doanh sb
ngay lap tirc nhu vay?

Ho da thanh cong...

Mot cira hang dong khung anh ¢ Pittsburgh, Pennsylvania da guri mot bire
thu dién tir thong bao veé chuong trinh khuyén mai “Steelers-Mania” cua
minh khi dg1 bong Pittsburgh Steelers gianh chién thang tai giai Super Bowl.

Ho d3 mua 50 t& bdo 4n phrflm didc biét sau tran dau dé dong khung va ban
cho khach hang. Mot trong nhiing chu ctra hang noi: “Chung t61 khong chi
ban nhiing to bao dugc dong khung, ma con dong khung ca nhitng vat dang
nhé khac cta Steelers vai thang sau d6. Ngoai ra, nhitng khung anh trung
bay ma chung toi thé hién trong cac birc thu dién tir ciia minh cang nam tinh
thi cang thu hat nhiéu dan 6ng mua hang. Nhin chung, day qua la mot
chuong trinh khuyén mai tuyét voi ma khong ton nhiéu thoi gian hoic tién
bac.”

...va ban ciing co thé

Dwa ra nhirng deé nghi co tinh nhay cam vé thoi gian. Nhitng buc thu
dién tir rat hiéu qua d6i véi nhing hang hoéa dé hong nhu hoa hoic thirc in,
hozc d6i véi ‘nhirng dip dac biét theo tuan/ngay ma chi kéo dai trong mot
thoi gian ngan.

Gui thu thong bao vé bita trua dic biét hang ngay dén cac doanh nghiép gan
do vao khoang 11:00 khi ma da day dang bat dau s6i suc la mot phuong
phap hay dé cac nha hang 161 kéo dugc khach hang dén dung bira trua cua
minh.

Néu ban c6 mot chuong trinh ban hoa dac biét hang tuan thi hay gui thu dién
tir thong bao vé dot ban hang d6 trude khi né dén nham thu hat sy quan tim
va nhac moi nguoi ghé qua dé tim mua mot bo hoa tuoi cho minh. Ban thim
chi ¢o thé glri mot birc tranh ryuc r& vé céc loai hoa trong phﬁn than cua burc
thu dién tu.

DAin khach hang dén trang web ciia ban. Thu dién tir 1a cach tét nhat dé
cac doanh nghi¢p nho kéo khach hang d€n trang web cta minh dé mua hang
hodc dat lich hen. Khong phai la cac cong cu tim kiém. Khong phai 1a cac



duong dan tuong tac. Khong ¢ gi hiéu qua hon 13 giao tiép voi cac khach
hang hién tai cua ban bang thu dién tur va dat vao do cac duong dan két noi
dén trang web cua ban.

Khi ban dit mot dudng dan trong thu dién tir cia minh, ngudi ta cd thé dén
trang web ctia ban don gian bang mot cu kich chudt, khong can phai gd,
khong can phai tim kiém hay phai nh¢ dia chi cua trang web. Dat mot duong
dan trong thu dién tir s& glup cho viéc khach hang dén tham trang web cua
ban tr¢ nén cuc ky don gian. Ho chi can kich chudt. Ban di c6 thé loai bo
moi rao can ¢ thé, vi vay s& c6 thém nhiéu khach truy cép vao trang web
cuia minh.

Puong dan co thé dan dén trang chi ciia trang web cua ban néu 161 moi co
tinh chung chung:

“Hay tim hiéu nhiing gi dang dién ra tai Susie’s Spokes trén trang web ciia
chung t61”.

Hodc ban c¢6 thé dan truc tiép dén mot trang cu thé c6 lién quan dén noi dung
cua thu dién tu:

“Hay kich vao day dé c6 thong tin hoan chinh vé “dung cu cho phép ban tu
minh tay son”.

Néu ban khong chic vé cach dit mot dudng dan trong thu dién tir ciia minh
hoac khong biét 1am thé nao dé chuyén mot tir hoac mot hinh anh thanh “siéu
lién két” thi ban can phai hoc. Viéc nay rat dé dang ma lai cuc ky hi€u qua.
Hay thir dit mot duong dan dén trang web cua ban trong moi thu dién tor ma
ban giri di. Hay lam cho khach hang c6 théi quen dén tham trang web ciia
ban thuong xuyén.

Mot vai vi du thuc té. Nhirng thu dién tir tot nhat s& két hop dugc mot, hai
hodc nhiéu hon thé cac thanh ph?m vira dugc dé cap dén. Néu ban khong bao
gi0 mang dén cho khach hang diéu gi do ly thu, ho s€ durng doc thu cua ban;
néu ban khong bao gi0 chao hang, ban s€ khong thé ting doanh thu ctia minh
dugc. Chuong trinh tiép thi bang thu dién tur hicu qua nhat s& lam duoc ca
hai viéc: nhan manh dugc mot van dé, mot nhu cau, mot mong mudén ma
khach hang cua ban c6 thé ¢, sau do ndi cho ho biét 1am cach nao cé thé
giai quyét hodc dap tmg nd va quan trong nhat 1a chi ra duoc cira hang cta
ban 13 dia chi t6t nhat dé mua hang.

Hinh minh hoa 3.2 va 3.3 s€ chi ra nhitng thu dién tur thuc té da duoc g boi



hai trong s6 cac khach hang ctiia Chuong trinh tu van quang cdo cia ching
to1. Hay kiém tra su khac biét gitra hai dinh dang nay, tuy nhién, ca hai déu
thuc hién cung mot nhiém vu giong nhau.

C6 Bookworks ngay day!!!

Ban nhét dinh phai biét dong san pham méi nay ciia Rebecca Sowers. Co
album dong gay Xoan album gap va ca nhirng album rat duoc roi ra nira.
Rebecca da lam tat ca dé co thé tao ra nhing quyén album nho! Nhiing t&
gidy va vat trang tri ctia Bookworks rat vui nhon va sinh dong, vo1 nhirng
mau sang hodc mau nhat. Mot khi da thay hinh mau, chiac chan ban s& muén
c6 mua mQt cai cho riéng minh!

Hay trang bi nhirng kié'n,thﬁ:c co ban va nang cao ky nang cia ban véi
“Trwong dai hoc day thiét ké so6 dnh luu niém” dwgce to6 chirc vao ngay
18 & 19 thang Ba.

Day la co hoi dé ban c6 thém dong luc hodc hoc dugc nhiing kj nang moi.
Ban s€ co quyen lira chon tham gia mét s6 hodc toan bo cac 1op hoc ma
trudng cung cap dé dugc trang bi kién thic ving chac vé nhitng nguyén tac
co ban ctia s6 anh luu niém. Nhiing 16p hoc déu rat thu vi va c6 chi phi hop
ly. Chi 10$ cho mét 16p hoc! Hay dang ky cho toan b cac 16p hoc va chi
phai tdn 403, thém vao do, ban s& dugc giam gid 20% cho cac dgt mua hang
vao cudi tuan. Khong gi c6 thé hap dan hon thé!

Pé ding ky hay vui long goi t61 800-555-4327 hodc truy cap trang web cua
ching t61 d€ co6 thong tin vé 16p hoc va dang ky truc tuyén.

Uu dai dic biét vao thang Ba - Hiy gianh mot suat mua sam mién phi thoai
mai!

Thong tin s& duoc dé cap trong thu, nhung phong truong hop thu bi guri
muon thi ddy 13 phan chinh cia tin s6t déo: Hay mua hang véi tri gia 100$
vao thang Ba va ban s& dugc boc tham dé gianh mot phleu tang qua tri gla
100$. Ban c6 thé gianh dugc phiéu ting qua dé mua so anh luu niém mién
phi vai tri gia 100$!

Con gi hap dan hon? Mdi 1an mua hang vai tri gia 1003 trong thang Ba, ban
s& c6 mot lugt b tham tring thuong. Néu chi 3003, ban s& co gap ba lan co
hoi gianh giai! Ban c6 mot thang dé tham gia. TAt ca nhitng gi ban phai lam
1a gitr lai cac hoa don ctia minh va khi tong ctia chung dat 1008, hay mang
chung dén va doi thanh vé tham gia bdc tham tring thuéng. Chung toi s&



chon ra nguoi trang thudng vao ngay 01/4, va néu chung toi goi ban thi chic
chan do khong phai 1a mot tro dua cia Ngay ca thang Tu!

Meo ciia tuan - Ty 1am nhiing con tem bong

Tem bong la nhitng con tem c6 hinh don gian, it chi tiét. Ban giam mot cai
tem bong 1€n mdt mang mau sang, sau d6 dan 161 chiic ming hodc cac hinh
anh khac lén ph?m dau cua no. Viéc thém mot chiéc tem bong s€ lam tam
hinh tré nén noi bat va mang dén cho chiéc thi€p ctia ban mot cai nhin hoan
chinh.

Hay tao mot chiéc tem bong mo phong hinh dang chiéc tem ctia ban. Vi du,
néu ban c¢6 mot hinh con budm, hay cat tim bot bién hoi 16n hon mét chut.
Sau do6 stur dung tdm bot bién nhu mot chiéc tem bong va dan hinh con buém
ctia ban 1én n6. Ban muén thir trd dan tem bong khong? Lép hoc cua Jan
mang tén “Khong chi 1a nhitng cai bong” dugc md vao ngay 18/3 s€ cho ban
biét mot vai k¥ thuét tao bong.

Chuc ban ¢6 mot tuan tuyét voi!
Mary va Jan

Dé tim hiéu thém thong tin vé nhitng gi dang dién ra tai cira hang s6 anh luu
niém dic bi¢t, hdy vui long truy cap vao trang web cua chung toi:
www.mydomainname.com.

Khi ban mudn lién hé véi chiing toi hodc huy ding ky, hiy nhé dia chi thu
dién tir cua chung t61 la: youremailaddress@yourdomain.com.

Chung t61 dam bao s€ khong bao gio ban, chia s¢ hay d6i chac thong tin cé
nhan hoac dia chi thu dién tir cia ban. Cham hét.

Hinh 3.2: Thu dién tir mau
Xin chao nhitng nguoi ban yéu thich lam vuon!

Cham chit cho mdt bai co va giir gin canh quan chac chan s& chiém rat nhiéu
thoi gian trong lich trinh lam viée bén ron cua chung ta. Pé gitp cac ban, toi
d3 soan ra mot danh muc rat tién dung vé nhiing cong viée lam vudn quan
trong vao mua xuan. Chi y dén nhitng diéu nay ngay bay gio s€ giup ban tiét
kiém rat nhiéu thoi gian vao mua xuan khi mudn duogc tan huong veé dep cua
manh san vuon nha minh, chir khong phai 1am viéc dau tit mat tdi vai no.



Danh muc cac cong viéc vao mua xuan
* Bon thudce di€t co ngay bay gio
* Sur dung 16p phu cho cay cang sdém cang tot

* Sir dung thudc diét co Scotts Halts hodc cac loai thudc diét co khac trong
hai tuan to1

* Bon phan cho tat ca cay luu nién, cac loai cu va cay nho truée cudi thang
Tu

* Dung xéng x41 dat cang som cang tot dé ngan c6 maé1 moc lén

« Coi lai viing c6 chét va 1am lai 16p dat phu. Hay gieo hat giéng c6 méi
ngay bay gio

« B6 16p dat cii trong cac chiu cdy ban di dung nim ngoai di.
« Rai thudc diét sén

« Trong céc loai cdy canh trang tri

* Phun cho cdc muyn cay trén cay thong

Ban c6 thé dén Great Garden Center mua moi thir hang hoa can thiét dé hoan
thanh céc cong viéc trén. Va dimg quén mua vai cdy hoa budm - loai hoa rat
thich hop véi tuyét gia dé c6 thém sic mau cho khu vuon cta minh ngay bay
gio.

L& Phyc Sinh dang dén gan!

Khi ban gh¢ qua, hdy nhdt mot qua trimg Phyc sinh. Qua trirng cua ban s€ 1a
mot diéu thu vi danh cho 18 Phuc sinh va chung t6i s& c6 mot dot giam gia
bat ngo tu it nhat 20% dén 50% mot qua. Vay ban s¢ tiét kiém dugc bao
nhiéu?!

Nhiing bong hoa 1a qua tang y nghia hoac la vat trang tri trung tam dang yéu
cho bira téi cua 18 Phuc sinh. Chiing t6i rat vui mimg gidi thiéu Signature
Bouquets dugc tao ra boi nhitng nha thiét ké hoa tai ning cia minh. Ban c6
thé chon tir Carol’s Classics hoic Maggie’s Magic dé c6 mot bé hoa mua
xuan dé thuong.



Chtc ban lam vuon vui vé,
Jim Smith.
Hinh 3.3: Chua c6 tén hinh

Quy tiic ciia phwong thirc tiép thi bang thw dién tir. Nhimg quy luat can
phai tuan theo khi str dung thu dién tir véi vai tro 1a mot cong cu tiép thi
trong phuong phap nay s& gitip cho thong tin trd nén an toan va khién moi
ngudi dé chiu hon.

Khong gui thu rac. Dung tré thanh mét nguoi chuyén guri thu rac. No sé
khlen nhing nguoi sur dung phuong thure tlep thi thu dién tir dung myc mang
tiéng xau. Thu rac 1a thu dién tir ngoai ¥ mudn.

Luat chong thu rac ndm 2003 d3 quy dinh gui thu rac 1a pham phap. Viéc
tuén theo nhitng quy dinh cua Luat chéng thu rac khi trién khai phuong thire
tiép thi bang thu dién tir rat dé dang va s& hoan toan khong gay rac rdi gi cho
nhiing ngudi st dung cong cu nay mot cach hop 1y va nghiém chinh. Sau
day 1a nhitng diém co ban:

» Thong tin tiéu dé phai dang su that va chinh xac. Pia chi tai muc “Tu” phai
néu 1én dugc ban thuc sy 1a ai, va dung an dia chi goc thu ctua ban. Vé co
ban, ban dung nén ndi doi.

* Khong su dung nhing ti€u dé dé gay nham 14n - chiing phai phan anh duoc
diéu chira dung trong buc thu. Vi vay, néu ban dang guri di lich trinh cua cac
su kién cuia minh thi dung dat tiéu dé 13 “Tin nhan tr Me”. Thém nita, ban
khong nén néi doi.

* Hay cho nguoi nhéan dugc lya chon “huy dang ky” va dung nhéan thu cua
ban. Hay chap thuan ngay 1ap tic nhitng dé nghi dugc tach khoi danh sach
nhan thu.

« Hiy cung cap thong tin vé ban va thong tin lién lac ctia ban trong thu dién
tur.

Vay do! Néu ban mudn biét théng tin hoan chinh hon hodc dé doc cac quy
dinh chi tiét, hay vui long truy cap vao trang web cua chinh phu:
http://www.ftc.gov/spam.

Chi danh cho nhirng nguoi “Pa chap nhan”. Hiy 1am cho danh sach guri



thu cta ban thanh danh sach chi danh cho nhig nguoi “da chap nhan” thu.
“Da chap nhén” co nghia la ban da hoi y kién trude khi gui va khach hang da
dong ¥ nhan cac thong tin trong thu cua ban.

bung gui thu cho nguoi nao khong chap nhan vao danh sach cua ban - tham
chi néu ho la mot khach hang va thu cua ban mang tinh chat cung cip thong
tin. Piéu do co nghia ban can mac dinh 1a “khong gui thu” trir khi ho da xac
nhan sin 10ng nhan thu cua ban, chir dimg mic dinh rang “hdy gui thu cho
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to1” trur khi ho xac nhan khong nhan thu.

Dirng ding ky. Hay cho cac thanh vién trong danh sach ctia ban duoc quyén
“ding dang ky” va nging viéc nhan thu cta ban. Viéc nay c6 thé dugc tién
hanh ty dong mot cach dé dang néu ban st dung mdt thu dién tir tor “may
cht danh sach”. Hoic ban ciing c6 thé thao tac don gian bang cach dit thém
mot dong ¢ cu6i mdi thu: “Tom Jones, dé ngung viéc nhan thu tr The
Widget Wizad, ban chi can hoi dap lai thu ndy véi cum tir “Dung dang ky”
trén tiéu dé thu”.

Hay dam bdo rang ban s& ngay lap tirc bo tat ca nhimg ngudi mudn ding
dang ky khéi danh sach cua minh.

Chinh sich biao mat. Ban can c6 mot chinh sach bao mat giai thich rd rang
vé nhitng gi ban s& 1am va khong lam d6i véi dia chi thu dién tir caa khach
hang. Ban nén ding chinh sach bio mat ctia minh dudi mdi birc thu va vao
thoi diém ban dé nghi ho dang ky nhan thu.

Sau day la go1 y cua chung toi d6i v6i chinh sach bao mat cua ban. “Chung
t61 khong bao g1 ban, ddi chéc, kinh doanh hoac tiét 10 dia chi thu di¢n tur
ctia ban cho bét cir ai, v6i bat cr Iy do nao. Néu ban cung cip thong tin cho
ching t61 thi n6 s€ dugc chung to1 gilt gin mai mai”.

Khach hang s& cam thiy an tdm hon rét nhleu khi biét rang nhung thu ca
nhan cua ho s& khong bi ban hay cung cap cho nhitng ngudi cé thé s& phat
tan chung di.

Nhirng ky thuat sir dung trong phwong phap tiép thi bang thu dién

tir. Phan nay s& mang dén nhiing kién thuc tong quan vé cach thire ap dung
cong nghé nham gitip ban trién khai chuong trinh tiép thi bang thu dién tir dé
dang hon.

Xay dung va quan ly danh sach thw dién tir cia ban. Co hai cach co ban
deé gui thu dién tr hang loat. Mt 1a xay dung mdt danh sach phan phoi trong



chuong trinh thu dién tr ma ban hién dang st dung. Outlook, outlook
Express, AOL hodc Yahoo! 1a mot vai chuong trinh dang rat pho bién hién
nay. T4t ca nhitng chuong trinh nay déu c6 chirc nang nhat dinh cho phép
xay dung mot danh sach chtra nhiéu dia chi va sau d6 gtri mot thu dién tu
cho tat ca dja chi trong danh sach do.

Phuong phap nay chi pht hop dé ap dung ban dau, khi danh sach cta ban
con it, nhung khi n6 16n hon - khoang 100 dia chi trd 1€n thi quy trinh sur
dung danh sach phan phdi trong chuong trinh thu dién tir hang ngay cta ban
s& nhanh chong tré nén khong thé quan 1y noi.

Nha cung cép dich vu Internet ctia ban (ISP) co the s€ khong cho phép ban
gui thu cho nhiing nhém qua lon. Ho o6 thé cho rang ban dang giri thu rac.
Pong thoi, khi ban bat dau giri thu cho cic nhoém 16n, cac nha cung cap dich
vu Internet cia nguoi nhan ciing c6 thé chin cac thu cia ban ciing vi cho
rang chung 13 thu rac.

Sau day 1a giai phap. Hiy chon mot “may chu danh sach” va mot phan mém
ban can xay dung dé quan ly danh sach dia chi thu va thuc hién viéc gui thu
cho minh. Viéc nay s€ cho phép ban gilr cac dia chi thu trén web (chir khong
phai trén 6 cing may tinh trong vin phong cta ban), truy cap nd tir moi may
tinh c6 két ndi Internet trén toan thé gidi va guri thu chi véi mot cai nhap nut.
Nhitng chuong trinh tiép thi bang thu dién tir ndy rat manh, kha dé sir dung
va dac biét, n6 thuc su giap cho phuong thuc tiép thi nay hoat dong c6 hi¢u
qua.

Nhitng may cha danh sach nay thudng khong ton kém - dudi 30 do6-la mot
thang. Ban khong thé tra buu phi cho 150 buu thiép véi tirng ddy tién, chua
ké dén ban than chiéc thiép, chi phi in an va thiét ké. 150 buu thiép! Toi
hoan toan tin rang ban s& c6 mot danh sach khach hang 16n hon thé. Néu co
mot chuong trinh tiép thi bang thu dién tir tot, ban c6 thé giri gan nhu khong
gi6i han s6 luong thu cho bat ky mot lugng khach hang nao ctia minh.

Hién dang c6 mot s6 chuong trinh thu dién tir hay, bao gom ca chuong trinh
ma chung t6i da xay dung danh riéng cho cac nha ban I¢: WhizBang! Email.
Chuong trinh nay c6 tat ca tinh ning ban can dé 1ap ra va quan ly co so dir
liéu thu dién tu ciia minh cling nhu dé gitp ban tao va tién hanh cac chuong
trinh tiép thi thu dién tr. Chuong trinh nay hoan toan tich hop véi
WhizBang! Websites vi, nhu ban dé doc ¢ cac phén truge, ching to1 tin rang
phuong phap tiép thi bang thu dién tir 1a cach t6t nhat dé dan khach truy cap
dén trang web ctia ban. WhizBang! Email ciing c6 thé str dung doc lap néu



khach hang da co6 trang web cua minh va ho mudn tiép tuc st dung chung.
Hay tim hi€u thong tin trén trang web: www.whizbangemail.com.

Gtri thw dwéi dang van ban don gian va véi ngon ngir HTML. Rat nhiéu
chuong trinh tiép thi bang thu dién tir s& cho ban lwa chon hodc gui cac thu
dién tir cia minh bang ngon ngrt HTML dé khién né c6 mot tao hinh dep mat
gidng nhu mot trang web khi xuat hién trong hom thu ctia ngudi nhan hoic
chi gtri dudi dang van ban don gian. Sau day 13 nhitng wu va nhugc diém cia
ca hai hinh thtrc trén.

Uu diém ciia HTML: C6 mot s6 loi ich 1 rang cua viée gui thu dién tir
bang ngon ngit HTML. Nhiing buc thu 1d rang trong sé dep hon. Ban co the
thém nhing bure tranh, hinh anh, nhiing dinh dang dac biét, mau sdc va tat ca
nhitng yéu t6 truc quan giéng nhu nhtng gi da lam tai cua hang dé quang ba
cho doanh nghiép ctia minh. Ban c6 thé khién buc thu dién tir trong giong
nhu ctra hang ctia minh! Viéc giri cac bire hinh, bat ké chung 13 hinh anh cua
mot san phém, mot su kién ddc biét hay nhan vat dién hinh cua thang, cling
12 mot cach rat hiéu qua dé gay dung méi lién hé tinh cam véi khach hang.

Nhwuoc diém cua HTML: Trong khi viéc gui thu dién tur bang ngdn ngu’
HTML dep mat c6 strc hap dan rat 1on thi no ciing c6 thé gy ra mot vai van
dé. Viéc tai nhitng hinh anh d6 s& mat rat nhiéu thoi gian néu nhu khach
hang ctia ban str dung mot modem quay sb chir khong phai loai modem sir
dung cong nghé biang thong rong. Néu qua mat thoi gian thi chac chan nguoi
ta s& x0a thu di ma khong hé doc chung. Pong thoi, cac thu HTML c6 thé
cling hoi quéa hao nhoang va thiéu riéng tu - nhu vay sé giéng nhu mot thu
quang cao hon 1a mdt birc thu gt tu ban be.

C6 mot tin tot 13 ngay cang c6 nhiéu ngudi dang nang cap mdy tinh ciia minh
va chuyén sang sir dung cong nghé bang thong rong. Vi vay, khach hang
ngay cang c nhiéu kha ning doc cac thu dién tdt HTML nhanh hon va dé
dang hon.

Uu diém ciia thw dang vin ban don gian: Loi ich 16n nhat cta viée giri cac
thu trong chuong trinh tiép thi bi“mg thu dién tir cia ban dudi dang van ban la
no sé& gidong nhu nhirng bic thu duge giri tir mot ngudi ban. Khong ai trong
s0 cac dia chi thu ca nhén cua ban lai gui cho ban cac thu dién tir dugce trang
tri cau ky bang ngdn ngit HTML. Pong thoi, mot trong s6 nhirng muc ti€u
chinh cua hoat dong quang cdo ctia ban 13 tao dung va day manh cac mdi
quan h¢ ca nhan véi khach hang.



Luu ¥, khong ai trong s6 nhitng nha tiép thi truc tiép thanh céng ma ching
t6i thuong nghe dén lai guri cho chung toi nhirng thu dién tr bang ngdn ngi
HTML. Chiing t6i ngd rang d6 chi 1a do ho chua thir str dung hodc khong
biét cach st dung nhu thé nao (hah!), vi vay toi danh di dén két luan rang ho
tiép tuc st dung dang vin ban don gian béi vi né hiéu qua. Ching t6i khong
c6 bang chimg nao, d6 chi 1a suy nghi ca nhan.

Nhwoc diém ciia thw dang vin ban don gidn: TAt nhién, nhugc diém cua
viéc guri thu dang vin ban sé nguoc lai voi nhitng vu diém cua viée gui thu
bang ngdn nglr HTML. Ban khong thé gui cac buc hinh, khong thé thém
mau sac hodc hinh anh, va cing khong thé str dung cac tinh nang dinh dang
cao cap nham gitip cac buc thu ctia ban dé doc hon. Pé han ché nhiing
nhuoc diém nay va giup cac thu dang van ban dé doc hon, ban hiy:

* Vi€t cac doan van ngan

* Sur dung cac dong ***##* AMAAAA hodc ###itHH dé tach cac y hodc cac
phan trong 14 thu cua ban.

« Viét hoa tat ca dong tiéu dé dé gitp ngudi xem doc ludt nhanh hon
« Dam bao c6 du khoang trong dé d& doc

« Mbi dong viét khong qua 70 ky tu va gidn dong 16n (nut enter) giita ting
dong.

Tat ca nhirng chi tiét nay sé khién thu ctia ban dé doc hon va nhu vay s€ co
nhiéu khach hang thuc sy doc chung hon.

Vay dau 1a diém mau chét trong cudc canh tranh giira ngon ngir HTML va
hinh thirc van ban don gian? Doi v6i hau hét nhirng nha ban 1¢, 1¢1 ich cua
viéc st dung thu viét bang ngdn ngit HTML s& troi hon nhirng nhuoc diém
cua no. Bi quyet 1a hay lam cho thu cua ban cang c6 tinh ca nhén, than thién,

don gian cang tot dong thoi van thém nhitng yéu td truc quan ctia ngdn ngi
HTML vao.

Xay dung mot khuon mau. Néu ban giri thu thong bao theo dinh ky hang
quy hodc mot bi quyet ctia thang, hiy cin nhic viéc xay dyng mot Khudn
mau. Hay tao mot cau truc co ban cho cac thu cua ban tu dau bao gdom: 10i
chao, cac yéu t6 ciia phan than, phan chir ky, phan két va sau d6 st dung
chung lap di lap lai. Tat ca nhiing gi ban phai 1am 1a g& ndi dung méi, con
cau tric thi van gilt nguyén.



Tao ra nhitng muc bao thuong ky. Néu ban giri mot ban tin dinh ky hang
thang, ban nén viét kém mdt Meo nhanh, mot Lich trinh cta cac su kién, mét
san pham dic trung, mot ngudn thong tin ngodi cua thang, mot muc boi vui
(lién quan dén cira hang) va mot 14 thu ¢4 nhan cua ban. Hay viét nhirng muc
bdo nay moi thang va thém mot vai thir khac chi khi ban c6 mot Iy do cu thé.

Pinh dang mau nay co loi cho ca ban va khach hang. Vé phla ban, 10 rang,
s& dé dang hon cho ban trong viéc viét nhiing buc thu va gui ching di néu
ban khong phai suy nghi vé vi€c phai viét gi mdi lan Vé phia khach hang
ctia ban, n6 sé& khién cho viéc doc thu dé dang hon néu ho c6 thé tim thay
cung mot dinh dang mdi lan.

Pé nghi swr giéi thiéu/Giri thw nay cho mét ngwoi ban. Chuyén tiép mot
thu dién tir 1a diéu rat dé dang, va viéc ndy sé tao diéu kién thuan loi dé ban
c6 dugc nhiéu 16i gi6i thiéu. Hay ludn dé nghi khach hang cia minh chuyén
tiép thu cho nhiing nguoi ban va gia dinh cua ho - nhirg nguoi ¢6 thé s&
cam thay chung hap dan hoic hiru ich. Hay tao muc yéu cau trong khudn
mau cua ban. Diéu nay dé thuc hién va co thé mang lai cho ban rat nhiéu
khach hang méi ma ban khong phai ton chit cong stc hay tién bac nao.

Cac meo viét 10i quang cio dé c6 nhirng thw dién tir thanh cong. Chat
luong bai viét 1a mot trong nhitng yéu to quan trong nhét giup phuong thirc
tiép thi bang thu dién tir thanh cong. Cac thu dién tir ctia ban s& gitip ban
khac biét so voi cac d6i thu canh tranh va dé lai mot an tuong 1au dai véi
khéach hang cua ban.

Viét thu dién tir hoi khac mét chit so voi viét thu ban in. Sy dé dang trong
viéc an nit Xéa va tinh canh tranh trong vi¢c thu hut sy cha y da khién viéc
thu hat va gitr sy chu y cua nguoi doc ngay tir ban dau trd nén quan trong
hon. Sau day la mot vai meo veé viét 1oi ‘quang cao giup ban xay dung dugc
chuong trinh tiép thi bang thu dién tir t6t nhat cho minh.

Tiéu dé thw. Tiéu dé thu rat quan trong. Vé co ban, n6 chinh 1a ndi dung
chinh cua birc thu. Pay 13 diéu dau tién ma khach hang cua ban nhin thay khi
quyét dinh li€u c6 nén mé va doc thu khong. Néu ban mudn thu hat sy chu y
ctia ngudi doc thi tiéu dé thu s& gitp ban lam diéu d6. Sau day 1a mot vai
meo hi€u qua danh cho ti€u dé thu:

« Thong tin trong tiéu dé phai trung thuc, dimg dénh Ira nguoi doc

* Tranh nhitng cum tir hodc tir thuong dugce stir dung trong cac thu rac, vi du



nhu “mién phi”
* Phai phu hop véi ndi1 dung thu
» Can nhac vé viéc ca nhan hoéa thu dién tir

* Tap trung vao khach hang va céc 1gi ich cia khach hang chir khong phai
vao ban hay cong ty cua ban.

Ban hay quay nguoc lai va doc vé cach viét tiéu dé trong phan dic biét c6
tén Cach viét 161 quang cdo danh cho cac nha ban 1é. Phan nay ciing ap dung
nhitng phuong phap tuong tu.

Dong “Tu”: Gidng nhu tiéu dé thu, dong “Tu” dong vai tro quan trong
trong quyét dinh c6 mé thu hay 4n niit x6a ctia ngudi nhan. Nhiéu thu dién
tr da bi x6a vi nguoi nhan khong nhén ra tén cua nguoi gui. Trong dong
“Tu”, hiy dat tén cong ty ctia ban, chu dé cua buc thu hodc tén ban néu nhur
nguoi ta co thé nhan ra né ngay lap tirc.

Pung sir dung tén cua ban néu hau hét ngudi nhan sé khong nhan ra nd va
ban khong nén gia dinh réng ho s& nhén ra. Ho c6 thé nhéan ra guong mat
ban, tham chi biét duoc ho ban nhung diéu do khong c6 nghia la hg nhan
biét dugc tén cia ban trong hom thu dén cua minh.

Néu tén doanh nghi€p cua ban la Pai ly Jim Smith thi vi¢c st dung Jim
Smith cho dong “Tu” 1a mot ¥ hay. Néu tén doanh nghiép ban 1a “Hoa do
Stephen thiét ké” nhung tén ctia ban 1 April thi viéc sir dung tén riéng s&
khong hi¢u qua. Trong truong hop nay, ban hdy str dung tén doanh nghiép
cua minbh.

Ping nhac lai thong tin trong dong “Tu” ¢ tiéu dé thu, diéu nay chi lam lang
phi khong gian quy bau. Néu ban gui thu tir County Line Nursery thi tiéu dé
thu khong nén 13 “Tin tirc tir County Line Nursery” vi ngudi nhan von da
biét chiing tir dau téi. Mot chu dé tot nén thé hién duogc loi ich ma khach
hang s€ nhan duoc néu doc thu: Huéng dan cach tia va bao cdo vé viéc tréng
cay lau nam.

Tua dé cua thu nén viét nhu sau:
Gu1: Jane Jones

Tu: Tin tic tor County Line Nursery



Chu dé: Hudng dan cach tia va bao cao vé viéc trong cay lau nam.

Ngin gon nhung hap din. Hay viét that stc tich va néu 1én myc dich cua
ban ngay phan dau ctia btrc thu. Phan than nén ngan gon, ¢6 strc thuyét phuc
va 161 cuén ngay lap tirc. Rat nhiéu ngudi chi doc ludt qua cac bire thu, vi
v@y ban nén giup ho xac dinh y chinh cta buc thu mot cach dé dang ngay tur
dau.

Kha nang doc luot rét quan trong, vi vay ban hdy in dam nhiing tir hoac cum
tur khoa. Chi gach chan trong thu hoac trén trang web cua ban néu doan van
ban do la mot duong dan.

Mang tinh c4 nhén. C4c nghién ctru di chi ra rang nhin chung moi ngudi
thich mot btrc thu mang giong diéu thoai mai va co tinh chat dam thoai. Vi
vay, ban hdy st dung cac tir nhu: ban, ching tdi va toi thay vi dung tén cong
ty ctia minh dé gitp cho birc thu co tinh chat dam thoai hon. Kiéu viét dung
ngdi thr nhat s& khién burc thu ¢6 vé thoai mai hon, dong thoi giup khach
hang va ban c6 mébi lién hé mot véi mot mat thiét.

Ban cang khién cho ngu:‘O’i doc cam thay c6 méi lién hé c4 nhan véi ban -
quan h¢ gitra ngudi voi nguoi, chu khong phai voi doanh nghiép cua ban thi
cac thu di¢n tur ciia ban cang c¢6 y nghia va hi€u qua. Hay dam bao rang tat ca
nhirng buc thu cua ban duoc viét tir mot nguoi that sy - ban, quan 1y cua ban,
mot nhan vién cua ban - va duoc ky baéi tén cua ho.

Hay khién c6 gido tleng Anh tw hao. Pang viy, cac btic thu ciia ban chic
chin khéng duge mic mot 18i chinh ta hay ngu’ phap nao. Chirc nang kiém
tra chinh ta chi ¢6 thé gitp ban dugc phan nao ma thoi. Ban cé hiéu y t6i
khong? Khong c6 16i nao trong hai 16 trén (ma that sy 1a ba!) s& duoc chirc
nang kiém tra chinh ta phat hién ra. Vi vay, ban hdy doc va stra van ban cua
minh thét can than.

C6 mot meo hay 1a ban hay doc to bai viét ctia minh sau khi d3 viét xong va
kiém tra do troi chay, tinh logic ctia n6. Hay luon luén nho it nhat mot nguoi
cung kiém tra vo1 ban dé dam bao bai viét hop 1y va khong mac 16i.

Nhung thu dién tr dung trong kinh doanh khong thich hop neu su dung
“ngdn ngit Internet”, cac bicu twong cam xuc hodc cac tir viét tat la. LOL ¢6
thé c6 nghia “cuoi that to” voi ban nhung ngudi doc c6 thé nghi rang ban
dang mao hiém. Hay danh :-> va ;) cho BBCB, CORN (Dich: Hay luu biéu
tuong cuoi duyén va nhay mét cho Ban Bé Cuia Ban, Cam On Rt Nhiéu).



Truong hop ngoai 18 cho nguyén tic nay 1a khi thi trudng muyc tiéu cta ban
1a gi161 tré thich chay theo xu hudéng hodc nhiing ngudi yéu thich cong nghé.

Ca nhéan héa. Hiy can nhic viéc ca nhan hoa thu cua ban. Bang cach sir
dung tén riéng hodc thém noi dung tuy chinh ca nhan trong thu, ban s& khién
khach hang cia minh cam thay dudng nhu ban hiéu nhitng nhu cau cia ho.
Cé4 nhan hoa la cach hay dé tang tinh trung thanh cta khach hang va murc do
thanh cong cta chuong trinh tiép thi bang thu dién tu.

Mot nhuogc diém cé thé xay ra trong phuong phap nay la khach hang khong
phai lic nao ciing cung cap thong tin chinh xac khi ho dang ky truc tuyén.
Diéu nay c6 thé dan dén két qua khong mong doi khi khach hang nhan dugc
mot 101 chao xa la nhu “Chao Staniswitcz” thay vi “Chao Jim”. Mot 101 chao
nhu vy sé& khién cho birc thu ¢ vé may moc va khong cé tinh c4 nhan thay
vi su than thién va tinh riéng tu.

Mang dén cho ho thir ho mudn. Ngoai viéc c6 mét cach viét 1oi tt, néu
ban khong thé mang dén mot 10i dé nghi c6 gia tri hodc ndi dung hap dan,
khach hang s& khong doc thu ctia ban. Pung giri thu chi dé giri. Hay dam
bao mdi birc thu ban giri déu mang nhitng thong tin, 101 dé nghi c6 gia tri va
hop 1y.

Kéu goi hanh ddng. Hiy ludn dua ra 16i kéu goi hanh dong cu thé dé dam
bao rang ngudi doc biét budc tiép theo 1a gi. Néu ban mudn ngudi doc dén
tham trang web ctia minh, hay thém mot duong dan; con néu ban mudn ho
goi hodc dat lich hen, hdy thém sb dién thoai ctia ban vao. Hay lam cho loi
kéu goi cua ban that ndi bat dé thu hat su cha ¥ cua ngudi doc ngay ca khi
ho chi dang doc lué6t qua.

Chir ky thu dién tir. Day la mot doan thong tin ngan ap dung trong phuong
thire tiép thi bang thu dién tir. Tap tin nay co thé gitp ban bién tit ca nhimng
thu dién tr cia minh thanh nhiing thong di€p quang céo thu nho.

Ban hay luon dat mot chit ky ¢ cudi mdi bure thu ban giri - khong chi véi
nhitng dia chi thu thudc danh sach khach hang cta ban - trong d6 bao gom
tén ban, tén doanh nghiép, s6 dién thoai, fax, dia chi trang web va mot 101
moi ding ky nhan thu théng bao hodc dén thim trang web ctia ban. Mot tip
tin chit ky s& gidng nhu dudi day:
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Xin moi ban dang k}'{ nhan thu djén tur MIEN PHI — Meo trong tuan cla q
ching t61. Ban c6 thé tim thay rat nhi€u thong tin thuc tién vé cach phat trién
hoat dong kinh doanh.

Hép dan ddy phai khong? Tat nhién, phan chit ky nay khong can phai dugc
trang tri qua cau ky, n6 chi can c6 du cac thong tin can thiét. Sau day la mot
phién ban chit ky dang van ban:

Bob Negen

Whizbang! Traning

212 S. Harbor Dr. #301

Grand Haven, MI 49417

Dién thoai: 616-842-4237

Fax: 616-842-2977

Hay nhan WhizBang! Meo trong tuan mién phi qua thu dién tu.

Click vao day dé ding ky

Mot trong nhiing diéu tuyét voi vé chit ky 1a ban ¢ thé chi phai tao ra nd
mot 1an va cai dat chuong trinh thu dién tr d€ n6 ty dong thém phan nay vao
cudi moi thu. Ban khong cén phai quan tdm dén no - thong di€p quang céo
thu nho nay s€ tu xuat hién.

bay khong chi la mdt y tudng quang cao tuyét voi ma nd con rét chuyén

nghi¢p. Viéc thém thong tin li€n hé cua ban trong chir ky ¢ modi thu chinh 13
mot tiéu chuan co ban cua tinh chuyén nghiép. Néu ban khong biét cach dé



cai dat chir ky cho hé théng thu ctia minh, hiy kiém tra chuong trinh Giap
dd. No rat dé thuc hién.

Hay thuc hién no. Khong c6 gi phai ban cai vé diéu nay. Tlep thi bang thu
di¢n tur 1a mot trong nhing bi quyét manh nhat, hiéu qua nhat, dé dang nhat,
tha vi nhat va it ton kém nhat trong cudn sach nay. Vi vdy, ban hay thyc hién
no.

Mot 101 moi ca nhan. Ching t6i da su dung phuong phap tlep thi bang thu
dién tir trong nhiéu nim dé xay dung nhitng moi quan h¢ gan gui, lau dai voi
khach hang cua minh va ching t61 cling mong muon ban cling s€ trd thanh
mot trong nhitng ban lam an ctia ching t6i. Thu moi ban dang ky nhan thu
WhizBang! Meo trong tuan s& ¢ trang sau.

Chién thuat 7: Bién trang web tré thanh mot nguon thong tin tham khao cia
khéach hang

Trang web ctia ban 1a cong cu hoan hao dé trd thanh mot ngudn thong tin
tham khao cho khach hang. Hay khién trang web cua ban trd thanh mot
chuyén gia dang tin cay, mot s¢ giao dich thong tin va lam cho khach hang
c6 lién hé tinh cam vé1 nhau thong qua viéc chia s€ nhirng thong tin ma moi
nguol quan tam.

Xay dung mot phan hoac tham chi la nhiéu phan dac blet trén trang
web. Quan trong 1a ban phai khién cho phan no1 vé cac nguodn tham khao cta
ban that dé tim. Dung bat khach hang phai Vat va moi1 tim ra thong tin ma
ban muén cung cap cho ho. Hiy quang cdo vé né trén trang chi, cho phép né
xuat hién trén chinh muc cta minh trén thanh tiéu dé va dit nhitng duong
din quay nguoc vé phan ndy trén toan trang web. Ban ding ngai, hiy quang
c40 vé no.

Day 1a 161 mo1 danh cho ca nhan ban dé nhan mién phi “WhizBang! Me¢o
trong tuan” - thu dién tir ¢6 chirc ning thong bao, khich 18 va truyén cam
hing.

Chﬁng to1 dam bao nhitng meo dua ra s€ ngan gon, thiét thuc, hiru ich va tha
vi. Meo cua chung t61 s€ dai loai glong nhu “mot tach café ngon - mot thire
ubng vao gifta tuan”. Sau ddy 1a mot mau vé nhiing thong tin thiét thuc ma
ban s€ nhan duoc:

Meo cua tuan thi 141



hdeo*********hdeo***********hdeo**********hdeo***********hdeo

Nhitng ngudi dén xin viéce tai cong ty ban khong chi 14 nhimg Gng cur vién
ma thuong thi ho (hodc ban be, bd me va ho hang cua ho) con co thé tro
thanh khach hang cua ban.

Do vay, voi tu cach cua nguoi chu nha, diéu quan trong ma ban nén nho la
nhtng Umg cur vién khong trang tuyén (bat ké ho c6 duoc phong van hay
khong) déu xung dang duogc doi xur lich sy va ton trong.

GUI THU “LAY LAM TIEC KHI PHAI TU CHOI”

Ban hay glri mot buu thlep hodc goi mot cudc dién thoai ngan dén nhirng
nguoi da danh thoi gian dé ug tuyén vao cong ty ban nhung khong trang
tuyen. Piéu nay thé hién su lich thi¢p dong thoi cling 1a mot dich vu cham
soc khach hang, mot chuong trinh quang cao tbt.

Néu ban c6 mot vi du hodic mot mau vé thu “lay lam tiéc khi phai tir chdi” dé
str dung trong hoat dong kinh doanh cua minh, hay gui thu cho chung t61
theo dia chi tips@whizbang.com. Chung t61 s€ giri n6 ngay cho ban.

hdeo*********hdeo***********hdeo**********hdeo***********hdeo

Pé dang ky, hay truy cap vao trang web cua chiing t61
www.whizbangtraining.com va dién tén, dia chi thu dién tir cua ban trong
muc dang ky. Chang t61 hy vong ban s€ trd thanh mot thanh vién trong
nhom.

Xay dung ndi dung tot. Thong tin hay ndi dung trén trang web ctia ban
khong nhat thiét phai 1a nguyén ban. Ban hay nhén vién cua minh khong can
phai tu viét ra n6. N6 chi can hap dan va hiru ich ddi véi cac khach hang.

Ban ciing c6 thé dé khach hang viét cac bai bao, cac bai phé binh va cic muc
bao thuong ky. Ban c6 thé thué mot sinh vién dai hoc phong van nhiing nhan
vat ndi tiéng trong linh vuc ctua ban. Ban c6 thé tao ra mot muc “su lya chon
clia cac nhan vién”- danh sach nay c6 thé dai va dai thém nira.

Tat nhién, néu ban dang cb géng tré thanh mot chuyén gia dang tin cay, viéc
ban tu viét hau hét cac bai bao, meo hay va cac bai phé binh s€ rat hitu ich,
tuy nhién, diéu nay khong hé bat budc. Viéc ¢d6 mot trang web giau noi1 dung
dé khach dén xem thuong xuyén quan trong hon viéc c6 mot trang web voi
ndi dung hoan toan nguyén ban ma timg tir déu do ban viét ra.



Cic bai bao. Ban biét diéu gi s& khién khach hang ctia minh quan tdm vi ban
no6i chuyén v6i ho hang ngay. Nhitng cha dé ma ho mudn néi téi déu 1a chi
dé cho cac bai bao hay. Néu ban 1a chit mét cira hang vat nu6i va nhan duoc
nhiéu cau hoi vé nhirng kién thtrc nuoi day cho co ban, ban da c6 mot chu dé
dé viét. Néu ban 1a cha mot cira hang ban d6 may vé va khach hang mudn
biét nhirng tinh ning ndo cia mét may may sé phu hop véi kiéu may vé cia
ho thi ban ciling c6 mét chu dé. Néu ban 1a cha mdt cua hang xe dap va
khach hang cta ban mudn biét cach sira xe trong mot chuyén di dai thi day
chinh 12 mét chu dé dé ban viét bai. Hay chu y lang nghe khach hang cua
minh va ban s& khong bao gid hét ¥ tuong.

Meo hay

Mot cach hay dé co ndi dung tot cho trang web ctia ban 1a thué mot nha bao
hanh nghé ty do. C6 rat nhiéu dich vu truc tuyén gitp két ndi nhitng nha bao
nay voi nhitng nguoi ¢6 ké hoach viét lach. Hay tim hiéu thém thong tin vé
nhiing dich vu c6 thé hitu ich cho ban tai “Nguén tham khao cho cic nha ban
1¢” cua trang thong tin tham khdo mién phi trén trang web cua chiing toi.

Néu ban khong c6 kha ning viét tot hodc khong c6 thoi gian, hiy thué nguoi
khac viét cho ban. Ban cﬁng c6 thé tim mot khach hang c6 kha nang viét tot
va sin 1ong danh thoi gian cho san pham ctia ban. Bén canh viéc ¢6 kha nang
lam thué cho ban, mot vu diém tlem nang cua viéc thué khach hang viét noi
dung cho ban 13 ngudi d6 di biét vé san pham cua ban va co thé chuyén su
yéu thich ctia minh d6i véi san pham vao bai bdo ma ho viét.

Con mat trai 12 néu moi thir khong hiéu qua nhu ké hoach, ban s& that vong
va tham chi con c6 thé mat di mot khach hang.

Néu ban chon giai phap tim mot khach hang dé gitip minh viét ndi dung, ban
c6 thé quang cdo vi tri nay véi nhiing ap phich trong ctra hang va nhirng to
roil quang cao, hoac dang tai trén trang web cua minh.

Lich sy kién. Viéc c6 mot lich trinh vé cac sy kién yéu thich cta khach hang
1a cach hay dé tro thanh mot nguon thong tin tham khao 16n, qua d6 kéo
khach hang tr¢ lai trang web ctia ban thuong xuyén hon va thu hut cac khach
hang tiém ning.

bung chi dang tai cac sy kién riéng cua cua hang, hay dang tat ca cac su
kién ma khach hang cua ban c6 thé cam thay hap dan, htru ich hay thu vi.
Neéu ban la chu mot trung tam ban d6 lam vuon, hay dang tat ca cac 16p hoc



ma mot ngudi lam vudn cé thé cam thay tha vi, bao gdm nhimg 16p day lam
vuon cao cap, nhitng cudc hoi thao do hiép hoi nong nghiép tai dia phuong
ban t chirc boi va thim chi ca nhirng su kién tai cac trung tim ban dd lam
vuon khac. Néu ban 1a chu mot phong trién 1dm nghé thuét hodc co nhiéu
khach hang c6 thién hudng ngh¢ thuét, hay dang ky tham gia tat ca su kién
ngh¢ thuat 1on trong vung. Néu c6 mot cira hang d6 choi, ban c6 thé liét ké
tat ca hoat dong danh cho gia dinh trong thi trdn ctia minh.

Hay viét vé cac su kién sap xay ra ¢ dia phuong trong lich su kién cua ban.
Khach hang c6 thé s& mudn tham dy mot hoi thao quoc té 16n ma co tat ca
nhitng mén hang tuy€t voi va co thé gip nhu’ng nguoi thu vi. Pong thoi, ho
cling s& muon biét thém vé cach thirc tham gia su kién do.

Hay dap ung so thich va tiép lra cho nhitng mong muén ctia khach hang dé
khién ho gan két hon véi ban.

Kho tai liéu. Mot kho tai liéu duge dinh nghia la “mot noi ct trit nhirng tai
lidu trong quéa khir”. Viéc c6 mot kho chira cac thu thong bao, ké ca 1a bang
gidy hay thu dién ttr, 1a mot cach hay dé khién trang web cuia ban hip dan
hon va c6 thé thém ndi dung ma khong can tén nhiéu cong sirc.

Ban da xay dung noi dung thi vi¢c gitr chung lai la hoan toan hop ly. Hay
sap xép cac kho tai liéu cua ban theo chil d¢, theo thir tu thoi gian hodc bat
clr cach nao hop ly cho khach hang cua ban. Tai trang web cua minh la
www.whizbangtraining.com, chung t6i t6 chirc thong tin theo cac ky nang.
Vi vay, néu vao trang web cua ching to1, ban ¢6 thé dé dang tra ctru cc bai
bao theo nhiéu chii dé - quang céo, phat trién doi ngii nhan vién, quan ly
hang ton kho hodc céc hoat dong cua cura hang.

Néu ban 13 chit mot cira hang sach, hiy sap xép cac dau sach theo thé loai,
theo tac gia hodc theo sy tong hop cua nhén vién. Néu ban c6 mdt cira hang
qua ting chuyén ban d6 trang tri nha, hiy sap xép cac meo trang tri nha theo
mua, theo cac phan cua nha, hodc theo thir ty thoi gian. Néu ban c6 mét ctra
hang chuyén ban d6 dung ngoai troi, hiy sap xép cac bai béo cua ban theo
mua, theo loai hinh hoat dong hoac theo thur tu thot gian.

Viéc lam cho trang web str dung dé dang hon va hép dan hon s& khién khach
hang quay tr¢ lai thuong xuyén hon, thic day ho gidi thiéu ban bé dén trang
web ctia ban va két qua 1a ban s& ban duoc nhiéu hang hon trén trang web
cling nhu tai ctra hang ctia minh.



Chi cho khach hang mt s0 meo va tha thuat. Hay nang cao ky ndng cua
khach hang va ban s& ban dugc cho ho nhiéu hang hon. Piéu nay vo cing
don gian. Cac khach hang cang sir dung hiéu qua nhitng d6 mua ctia ban thi
ho s& cang mua nhiéu va thuong xuyén hon.

Tai Mackinaw Kite, chung to1 1a nhiig chuyén gia vé “nang cao k¥ ning”.
Ching t61 da day moi ngu’cn cach dleu khién diéu tot hon thong qua mét 16p
hoc diéu khién diéu mién phi vao toi thtr Ba hang tuan tai bo bién. Chung t61
c6 mdt cau lac bd Nguoi choi cu khoi noi tap h0'p nhitng dira tré lai dé thuc
hanh choi va hoc nhiing ky thuat choi yo-yo méi. Chung to1 cling c6 nhiing
bang trd choi ddn & ngoai ctra hang dé day moi nguoi cach choi nhitng do
choi minh ban.

Hay nam lay ¥ tuong vé nang cao k¥ ning nay va str dung chiing dé khién
trang web ctia ban trd thanh mot nguon thong tin tha vi va hitu ich cho khach
hang. Néu 1a chii mot trung tdm ban d6 1am vuon, ban hiy lap mot phén co
ndi dung Nhimg meo lam vuon hay. Néu ban c6 mot ctra hang ban d6 may
vé, hily tao mot phan ndi vé cic meo may va.

Meo hay

Viéc dat cac doan thu am va video trén trang web ngay cang tré nén dé dang
hon. Pay 1a xu hudéng cong nghé cua tuong lai va ban nén san sang dé don
nhan no!

Hay truy cap vao trang Nguén thong tin tham khéao cho cac nha ban 1¢ trén
trang web cta chung t0i www.whizbangtraining.com dé tim hiéu vé nhiing
doan thu am duogc gidi thiéu va nhitng san pham ciing nhu dich vu truc quan
danh cho trang web cua ban.

Hay sir dung hinh anh bt ctr khi nao c6 thé, tham chi 13 ca nhitng doan thu
am va video dé gitip bai hoc d& hiéu hon. Khéng can ban cii, viéc ban xem
mét video vé cach thuc hién mét ky thuat cao cép S€ séng dong va tht vi hon
nhiéu so véi viée chi doc vé no.

Cung cap dwong dan dén cac trang web khac véi nhirng thong tin gia
tri. Viéc dan khach hang cta minh dén nhiing trang web khac chtra cac
thong tin voi ho 1a hap dan, 1a cach hay dé tré thanh mot nguon tham khao
16n. Viéc cho khach hang cta ban co hoi dé kiém ching nhu’ng nguon thong
tin chat luong cao s€ cho ho thay ban that céi mé va rong rai. Piéu nay c6
thé khién ho ra khoi trang web ctia ban nhung s& mang ho quay lai thuong



xuyén hon trong tuong lai.
Sau day 1a mot s6 meo dé khién chién thuat nay hiéu qua
hon nira:

Pau tién, nhu ching to1 da de cap trong phan xiy dung mot trang web tot,
ban héy luon dé nhitng duong dan mo ra trong mot cura sO trinh duyét moi.
Piéu d6 co nghia la trang web cua ban s& van dugc mo trong mot cura sO va
trang web kia s& duoc mo trong mot cira s0 méi. Néu ban khong 1am vy thi
khi khach hang kich vao duong dan trang web moi s€ duge mo ra tai dung
clra sO trang web cta ban. Vay 14 vé co ban, trang web cta ban di bién mat.

Piéu nay khong kho thye hién; hay yéu cau ngum quan tri website cua ban
thuc hién diéu d6. Hay cho ho biét ban can “md ra nhiing cira s6 mdi”. Néu
ho khong hiéu ban dang noi vé dicu gi, don gian 1a ban nén di tim mot nguoi
quan tri website moi.

Tht hai, khi ban dit duong dan dén mot website bat ky, hiy lién hé véi ho
dé hoi xem liéu ho c6 mudn ban dua ra bat ctr thong tin nao khong va ho cé
san long dit duong dan téi trang web cua ban trén trang ctia ho khong. Co
“nhitng dudng dan tuong tac” sé ting lwong khach truy cip vao web cta ban
khi cho ban tiép can v6i nhimg khach truy cp cta céc trang web khac.

Chién thuat 8: Sir dung cac chién dich thu dién tir dé ban céc san phém lién
quan

Ban cho khach hang moi thtr ho can dé dap tmg so thich cta ho, trai nghiém
thanh cong v&i san pham cua ban hoic ban duoc nhiéu hang nhat trong mot
lan mua ctia khach hang 1a phuwong phéap hay dé cung cap mét dich vu tét,
d6ng thoi mang lai doanh thu trung binh cho ban.

Tai ctra hang, ban hay luén c6 mdt nhan vién ban hang chuyén noéi chuyén
v6i khach hang, dit ra cac cau hoi va tu van dé gitip ho mua duoc dung san
pham Nhung that khong may, khi ban hang trén web, ban khong c6 nguoi
giao tiép dé trao doi voi khach hang nhu tai cira hang cta ban. Diéu d6
khong co6 nghia la ho s€ khong duge huong nhu’ng loi ich bo sung tuy€t voi
ma ban dua ra nhu khi truc tlep giao dich voi nhau. Khach hang c6 thé mudn
mon hang d6 va t6i doan chic rang ban cling mudn c6 duge doanh thu.

Giai phap 1a hay guri cho khach hang mot burc thu dién tir - hoac mot loat thu
- vé cac san pham c6 lién quan dén nhing moén hang ma ho vira mua trén



trang web cua ban. Loai thu nay s€ mang dé’n‘ cho ban co hoi ban duoc moi
thar ma khach hang dang ra da mua ngay tir dau. bay la mét cach hay dé thic
day khach hang ti€p tuc mua hang cua ban.

Tat nhién néu 13 ngudi cuc ky ngan nap va co ky luat, ban ¢ thé gui nhitng
birc thu nay mot cach thu cong timg cai mot; nhung thanh thye ma noi,
chung t6i chua tirng gip mot nha ban 1é nao lai ngan nip va kién nhan dén
murc d6. Pé thyc hién cong viéc nay dé dang ma khong can phai can thiép
nhiéu, ban hiy xay dung mot chién dich gui thu tu dong.

Mot chién dich giri thu tuy dong 1a mot loat thu dién tir duge tao ra dé giri di
vao cac thoi diém duoc xac dinh trude dua trén nhitng mon hang cu thé ma
khach hang mua. Tai rat nhiéu trang web, nhiing chién dich thu lién quan
dén gié hang khach hang chon duoc tich hop vao chuong trinh, bao gom ca
WhizBang! Websites.

Léy vi du ban Ia mdt nha cung cép vat dung da ngoai. Ban ban ung di bd
duong dai, ba 16, cac dd dung khi cam trai, 1éu va cac vat dung ngoai troi
khac. Sau khi da c6 vai nguoi mua ba 16 tir trang web cua ban, ban c6 thé 1én
truge ké hoach mét chién dich voi nhirng budc dai loai nhu sau:

1. Thu dién tir thir nhat - Mot tuan sau khi ban hang: “Ban dang ra da nhan
duogc chiéc ba 16 cua minh. Nhung néu chua, hdy goi cho chiung tdi ngay 1ap
tirc va chung to1 s€ giup ban ki€ém tra lai”.

2. Thu dién tir s6 2: Hai tudn sau khi ban hang: “Chung t61 hy vong ban hai
10ng voi chiée ba 16 méi cua minh. Dung ngai goi dién cho chung to1 néu
ban ¢ bat ¢t cAu hoi ndo hoic néu ching t61 c6 thé giup ban bat cir diéu gi.
Nhan tién, nhan vién cua chung to1, déu 1a nhu:ng nguoi rat dam mé du lich,
rat mudn gidi thiéu cho ban chiéc tai ngl nay”.

3. Thu dién tir s6 3: Nam tuan sau khi ban hang: “Chung toi hy vong ban da
tan hu’cmg nhiéu thoi gian tha vi trén nhing chang dudng cung voi chiéc ba
16 m&i cia minh. Néu ban khong quan tam dén nhiing d6 say kho dong lanh
ngoai kia, hay dén day va chung sé giri mién phi dén tan nha ban mot tai do
an tuy€t voi sy kho lam lanh dung khi di duong ma cac bép truong déu rat
y€u thich. Ching to1 dam bao rang sau khl ném thir, ban s€ khong bao gio
mudén mang theo bat ctr thir gi khac nira”

Trong moi bire thu nhu vay, ’ban~nén dat mot duong dan cho phép khach
hang quay lai nhitng trang hap dan trén web cua ban. Ban co6 thé cho hg quay



lai phan n61 vé Nhitng tuyén dudng yéu thich ctia cac nhan vién hodc phan
chtra nhirng bao céo vé tinh trang ctia cac con duong.

Hay xem lai lan mua hang truc tuyén dau tién ciia khach hang, tim cach chu
dong xay dung moéi quan hé véi khach hang do, gia tang lgi ich cho nhiing
lan mua hang sau va ban cho ho nhiéu mén hang tot hon.



4. Giir chan khach hang mai mai
Sau y tuong then chét dé gitt khach hang dai lau

Nhing y tuong nay tap trung vao viéc gay dung mot co so khach hang hung
hdu mot cach tur tir nhung chic chin. Diéu co ban 1a khong bao gid dugc dé
mat khach hang mot khi ban da c6 ho.

Y tuong 1: Gitr chan khach hang cang lau nim cang t6t

Trong nhiéu nim, cong ty Mackinaw Kite d& thué mat trudc cira hang cia
Paul Fortino, mot nhan vt noi tiéng, 1a doanh nhan thé hé thtr hai va 1a chi
mot nha hang danh cho nhitng nguoi sanh an theo phong cach Chau Au nam
ngay canh cura hang cua chung t61. Paul ban du cac loai keo, cac loai my
nhap khau thom ngon, thit, pho mat, bia, rugu va d6 uéng co con.

Paul d3 day chiing t6i rat nhiéu bai hoc trong sudt nhiing nam chiing t6i quen
biét nhau. Mot hom, anh 4y da chia sé véi Bob mot trong nhitng bi mat dan
dén thanh cong ctia minh. “T6i ban keo cho nhiing dira tré dén cira hang cua
minh cting cha me. Khi nhitng dira tré nay tré thanh nhitng thanh thiéu nién,
t61 ban nudc ¢ ga cho ho. Khi ho 21 tudi, toi ban cho ho nhitng 16¢ bia loai
sau lon. Khi ho truong thanh, t61 lai ban cho ho nhiing d6 an va loai ruou
ngon. Roi cudi cung, chiing t6i lai bat dau ban keo cho con cai ctia ho”.

Paul hiéu tdm quan trong cua khai niém “tron mot doi nguoi”. Va anh a ay da
gitr khach hang trong sudt cudc doi cua ho. Khong phai ctra hang cung cap
cac loai san pham da dang nao ciing c6 thé gitr khach hang qua cac giai doan
cua ca mot doi nguoi nhung n6 dang dé ban c6 gang gitr chan khach hang
ctia minh cang lau nam cang t6t. Cac ban, né that sy dang dau tu! Pay 1a mot
trong nhitng cach mang lai lgi nhuan nhiéu nhat cho moi nha ban 1¢ khi xay
dung hoat dong kinh doanh cua minh.

Khi ban da gitr dugc khach hang ctia minh trong nhiéu nam, co s khach
hang cua ban sé& phat trién hiéu qua hon vi ban khong can lién tuc thay thé
nhirng khach hang ma ban bj mat. Khach hang méi tro thanh nhiing loi ich
rong trong co sé khach hang ctia ban chir khong phai 1a su thay thé cho
nhirng khach hang ban bi mat nita. Khi ban ¢6 dugc mot khach hang, hay ¢
gang gitr khach hang do!

Y tuong 2: Pung bao gid sao nhing khach hang



Trong nhiing md1 quan hé 1au dai, nguoi ta thuong cd xu hudng trd nén qua
thoai mai va bo bé nguoi kia. Pung dé diéu nay xdy ra voi khach hang cua
ban.

Gan day, Bob di noi chuyén véi mot nhac cong. Anh ta di ké cho Bob nghe
vé clra hang ma anh ta d3 mua bo trong dau tién ctia minh. Anh ta da tro
thanh mot nhac cdng chuyén nghiép va tat nhién phai mua nhiéu tréng, dui
trong va tat ca nhitng do trang bi khac cho mot tay trong chuyén nghiép. Mot
lan anh ta dén ctra hang va mac du chu cura hang dé quen biét anh ta, ho van
khong dimg cong viéc dang lam dé dé tu van cho anh ta. Vi vy, anh ta da
roi khoi cira hang nay, t6i mot ctra hang nhac cu ¢ phd dudi va khong bao
gio quay lai nira.

Anh ta d3 nhan xét rang “Ho cu xir nhu thé ho chang hé quan tam. Ho biét
t61 s& mua gi d6, nén khong can quan tam dén viéc giup t6i nita”. Ho khong
chi danh mat mot khach hang tot ma con gitp d6i thii canh tranh & con phd
dudi cua minh c6 thém mot khach hang mai.

Ban khong bao gio nén qua thodi mai trong bat cir moi quan h¢ nao véi mat
khach hang. M61 quan hé cang lau dai thi ban cang phai c6 gang dé gitr
ching méi mé, thl vi va hap dan.

Y tudng 3: Kién tri

Hay gin b6 voi khach hang cia minh. Hay xem ho nhu mot nguoi luén ¢
bén canh khi ban can mot ngudi ban. Hay lam mot phan gin bo trong cudc
song cua ho. Hay ludn thé hién rang ban quan tdm den ho. Hay ludén cho ho
mot 1y do dé mua hang ctia ban. Hay ludn chimg to rang ban xing dang 1a
nha cung cip cia ho.

Mobi mdi lién hé mat thiét gidng nhuw mot khoan tién gui trong tai khoan ngan
hang. Ciing gidng nhu viéc tao 1ap mot tai khoan ngan hang that su, néu ban
lién tuc gtri tién vao thi sém hay mudn ban s& tré nén giau co. Thay vi co
mot tai khoan ngan hang véi day tién, ban s& c6 mot tai khoan véi day 1ong
trung thanh cua khach hang.

Pay la diéu ban can trong thi truong ban 1é vo cing canh tranh hién nay -
nhirng tai khoan dﬁy khach hang. Mgt khi ban da c6 dugc sy trung thanh tir
hang ta, néu khong ndi 1a hang tram nhitng mdi lién hé mat thiét, ban s&
khong e ngai khi Wal-Mart chuyén t6i ngay con phd dudi ban, khi nhiing
nha cung cap hang dau cta ban trd thanh dbi thu canh tranh cua ban bang



cach ban hang truc tuyen hoic khi mot hé théng nhuong quyén thuong mai
toan qudc chuyén dén ving cia ban.

Vi€c xay dung long trung thanh kiéu nay véi khach hang doi hoi mot nd luc
bén bi, nhung nd luc ndy c6 thé mang lai nhiing loi ich khong 16.

Y tuéng 4: Ludn nhat quan

Moi nguoi khong thich bi bat ngd. Ho mudn su nhat quan. Hay nghi vé
truong hop cia McDonald’s. Khong phai bat cir ai ciing cho rang
McDonald’s 1a hang san Xudt hamburger ngon nhat trén thé giéi nhung ho
van ban dugc hang ty, hang ty chiéc. Tai sao vay? Boi vi san pham cta ho
nhat quan. Loai banh Big Mac ¢6 vi giéng nhau & Anchorage va Arkansas, ¢
New York va New Brunswich. Mac du c6 nhitng khac biét mang tinh dia
phuong vé mit kinh doanh, nhung trai nghiém d6i voi san pham cua
McDonald’s thi tuong d6i nhat quan trén toan thé giéi.

Moi ngudi sé thich c6 mét trai nghiém tuong doi tot trong moi lan st dung
thay vi co6 mot lan cuc tot va mét 1an vo cung tdi té sau déy. Khi ban dao tao
nhan vién cach phuc vu nhitng dich vu ¢ chét luong nhat quan, hay gitt mot
triét 1y kinh doanh nhét quan, va giir nhitng thong diép quang cio ctia ban
nhat quan, nhu vay, khach hang s€ ¢ lai v&i ban bo1 vi ho cam théy thoai mai
khi mua hang cta ban. Gia tri ctia sy thoai mai nay khong hé bi thoi phong.

Y tuong 5: Duy tri cach tiép can hoat dong kinh doanh ctia ban luén méi mé
va thu vi

C6 vé hoi bat hop 1y khi cing lic 1am theo hai 16i khuyén, mét 1a giit cho
khach hang c6 nhitng trai nghiém lién tuc va nhat quan v41 mot 1a gitr cho
cach tiép can cua ban mdi mé va tha vi.

Nhung khong phai vay. Ciing glong nhu khu vuon dep nhat thi can phai
duoc cit tia, ta quan ao tuyét nhat can phai dugc don dep, sira sang, bd suu
tdp am nhac hay nhat can phai dugc cap nhat, hoat dong kinh doanh cua ban
can phai lién tuc dugc phat trién va cai tién.

Trong nhitng nam dau tién cong ty Mackinaw Kite dugc thanh 1ap, né hoan
toan chi la mot ctra hang ban dleu Chiing t61 la nhiing nguoi chi ¢6 niém
dam mé véi diéu va rat ty hao vé diéu d6. Mot hom, mot nguoi ban than cua
Bob - Bert goi ¥ Bob nén mé mot cira hang ban d6 choi. Bob di rat ngac
nhién, va ngd ngang khi thay ai d6 lai khuyén minh ban do choi, trong khi
anh 4y dang 13 chi mot ctra hang ban diéu.



Nhung rét cuc viéc phai tra tién thué nha trd nén quan trong hon so véi thi
vui chi chuyén béan diéu, vi vy, cong ty Mackinaw Kite da bat dau chuyén
sang ban d6 choi. N6 da nhanh chong trd thanh mdt trong nhitng ctra hang
d6 choi noi tiéng nhat tai Michigan. Nhu vay, thay d6i ciing c6 thé 1a mot
viéc tot.

Mot diéu vo cung quan trong: Khach hang s€ bo phiéu bang tién trong vi
cua ho. Vi vay, s6 tién trén s6 sach cta ban s& noi cho ban biét ranh mach, o
rang vé viéc khach hang c6 chip nhan sy thay d6i ma ban dang thuc hién
trong hoat dong kinh doanh cua minh hay khong.

Mat khac, viéc gilt dugc cam hirng mé&i mé va su hao hirng trong cong viéc
ctia minh véi tu cach ctia mot chii doanh nghiép ciing 1a diéu quan trong ddi
vo1 ban. Pong luc dé gilt cho moi thtr twoi mai 1a gitr cho khach hang cam
thay tha vi khi gin bo v6i ban. Mot dong luc khac 1a giit cho cude sdng cua
chinh ban ludn tha vi va hao hing. Mot chu cira hang sau nio s& diéu hanh
mot cira hang té nhat, voi nhitng mon hang chan ngat cing vi mot doi ngi
nhan vién u €.

Diéu quan trong 1a ban can dén cac trién 1am thuong mai, hoi thdo giao duc,
mua bang dia, doc sach, tham gia cac nhom chuyén gia va gitr cho tri oc
cung nhu tinh cam cua minh gan b6 vo6i hoat dong kinh doanh. Ban 1¢ cling
giong mot mon thé thao ph01 hop va néu ban muén dat duoc thanh cong,
diéu quan trong 1a phai ton tai trong cudc choi.

Hay cap nhat nhimng cong nghé mai nhat va tim hiéu cach sir dyung no dé
phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua ban. Khong c6 gi 1a bat bién va trong

thé gidi ngay nay, su thay doi dang dién ra nhanh hon bao gio hét. Hiy don
dau nd néu ban muon phat trién.

Y‘ tuong 6: Khach hang cta ban danh gia nhu thé nao? Hay chi cho t6i s6
tién ho bo ra!

Khach hang cua ban dang gia nhu thé nao? Co rat nhiéu cau tra 101, nhung
sau day 1a mot phuong trinh rat don gian dé danh gia gia tri co s khach
hang cua ban:

Doanh thu trung binh x Sé luong giao dich trung binh mét thang

x S6 thang trung binh

x S6 luong khach hang



= (Gia tri cua co s& khach hang

Strc manh that su trong nhirng no luc tiép thi cua ban 1a phai déng tho1 thuc
day ca bon trong so6 rat nhiéu yéu to khac nhau nay dé phat trién hoat dong
kinh doanh ctia minh. Néu ban chi tap trung duy nhat vao mot phan trong
phuong trinh nay, ban s€ phai dat dugc sy thay d6i cuc 16n dé lam cho két
qua thay d6i. Nhung néu ban tao duoc nhu’ng cai thién nho doi voi ca bon
yéu to trén thi “Bam!!”, nhu cach Emeril néi, ban sé& thdy strc manh cta su
tang truong.

Khai thac strc manh ciia sy ting truéng. Day 13 vi du vé mot cong ty hu
cau, Gertrude’s Gifts. Hién tai cong ty c6 500 khach hang tich cuc véi doanh
thu trung binh trong mot giao dich 1a 258, trung binh khach hang dén cira
hang 8 thang mot 1an, va ho thuong lién tuc mua hang cua cong ty trong
vong 24 thang trude khi dimg mua han.
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Doanh thu trung binh mt i P
= 3 J 25%/giao dich a2 glag dich
giao dich () . =
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co s khach hang

Trong vién canh “tiém nang”, Gertrude da dat dugc sy tang trudng nho trén
ca bon yéu to:

1. Tang doanh thu trung binh trén mét giao dich 1€n 10% - chi trung binh
2,50%. Nhu vay, cir moi 4 khach hang thi méi tang 1én dugc 10$. Day khong
han la mot sy cai thién 16n.

2. Khién cho khach hang mua hang 6 thang mot lan thay vi 8 thang mét 1an.

3. Gitr khach hang mua hang lau hon chi sau thang trudce khi ho khong con
mua ntra.

4. Tang s6 luong khach hang 1én 10% - chi 50 khach hang méi, chua dén



mot khach hang méi trong mot tuan.

Bam!!! Ho da dat duoc muc tang 62% trong gia tri co s& khach hang ctua
minbh.

Néu Gertrude chi cb gang cai thién duy nhat mét yéu t6 - 1y vi du 1a ting
doanh thu trung binh trén mot giao dich - n6 s€ phai tang 15.50%/giao dich,
tir 258 1én 40.40$ dé c6 duge mirc do tang trudng twong tu. Nhu vy s& kho
khin hon rat nhiéu so véi viée chi ting tir 25.0$ 1én 27.508.

Vé mit tai chinh thi diéu nay co y nghia gi? Néu ban that su mudn c6 su cai
thi¢én dang ké, hay danh thoi gian dién vao bang sau. Hay dién nhing thong
sO ting v4i bién do nho va kiém tra xem két qua nhu thé nao.

Bay gio hiy suy nghi mot chat vé viéc con sd ndy cd y nghia nhu thé nao doi
v61 doanh nghiép va ban than ban. Vay ban da c6 dong luc hay chua?

Hién tai  Tiém ndng
Doanh thu frung binh mal g dich (5)

56 giaco dich trung binh m{! thang

Vong don trung binhy cua Khach hang

=0 lugng khach hang
Gia tri cd 80 khach hang cua Gertrude

Ty l& gia tanqg trong gia tri co s0 khach hang

N& luc cai thién ca bon yéu to ndy dong thoi s€ rat hiéu qua va vé co ban,
chung mang chirc nang xay dung nhiing moi quan hé bén chit, riéng tu va
lau dai véi khach hang. That may man rang day chinh 13 loi thé chinh cta
chang t6i so véi cac chudi cira hang ban 1¢ 16n va nhitng d6i thu canh tranh
trén Internet.

Ba chién thuat tuyét voi dé gilt chan khach hang 1au dai

Néu ban dang lién tuc bi méat khach hang sau mot hoac hai lan giao dich thi
vigc ban co thé cO bao nhiéu khach hang mai trong tuong lai khong giai
quyét dugc van dé gi. Bé xay dung mot doanh nghi¢p thanh cong, sinh 101,
ban phai gitr chan khach hang dé ho mua hang cua ban trong nhiéu nh1eu
nam. Hai bi quyet nay s€ giup ban tap trung vao nhirng hoat dong tlep thi c6
kha ning sinh tién that su - Giit chan khach hang trong nhiéu nam.

Bi quyét tuyét voi thir nhat: Xay dung mot ké hoach tiép thi



P43 bao gio ban tu nhi rang chuong trinh khuyén mai dé qua that rat hiéu
qud, vay ma minh lai dung lai chua? Con ching t61, cling nhu nhiéu nha ban
1€ khac ma chung t61 biét, da thay nhu vay.

D6 1a diéu ching toi goi 14 RADD - Triéu chl’mg giam thiéu kha ning tap
trung cua cac nha ban I¢. Ching ta thuong mai mé di tir y tuong nay dén y Y
tuong khac voi hy vong co thé kiém ra tién nhung rot cuc, trong qué trinh ay,
chung ta lai quén mat nhitng phuwong phap da tig rat hiéu qua trong qua
khtr hodc dang nhé da hiéu qua hon néu chung ta dau tu thoi gian va sy chu
y thich dang.

Chiing t6i khong thé dién dat hét ¥ cia didu ndy nhung: D¢ khién khach
hang quay tro lai tr nam nay dén nam khac, hay ti€p tuc st dung nhiing bi
quyét tiép thi hi€u qua.

Mot trong nhitng cach dé dam bao nhiing diéu ban di 1am sé tiép tuc phat
huy tac dung va ludn hd trg cho nhing y tuong moi cua minh 1a hay 1ap mot
ké hoach tiép thi. Hiy nhé ciu ngan ngit ¢6 nay: “Néu mot diéu khong duoc
viét ra, n6 s& khong tro thanh sy that”.

Viéc viét cac y tuong, khai niém va ké hoach ra gidy s& gitip ban tu danh gia
suy nghi cia minh xem cai nao 1a vo gia tri, d6 1a chua ké dén thuc té 12 nd
s€ giup ban nhd duge nhiing gi ban da lam, cling nhu ban da lam n6 khi nao
va nhu thé ndo.

Vi m(~)i bi quyét ban dinh su dung, hay Viét nd ra mot to giéy riéng. Mot vai
bi quyét c6 thé s& rat don gian va khong can thlet phai Ién ké hoach; nhung
c6 nhitng bi quyét c6 thé rat phirc tap va s& mat nhiéu cong strc dé 1ap ké
hoach va thuc hién.

Ping qué cau toan trong qua trinh thuc hién!

Diéu quan trong la phai viét nhitng ¥ tuong cua ban ra gidy ngay bay gio.
Hay bat dau v&i mot miéu ta nhanh vé ¥ tudng cua minh, mot phac thao so
bd vé ké hoach thuc hién hodc mot ké hoach so lugce vé chuong trinh khuyén
mai. Khi ban bt dau vach ra ké hoach nham tim ra nhitng phuong phap c6
hiu qua ciing nhu toan b cac budce dé thuc hién ting phuong phap, ban s€
tro nén sang sudt hon va co thé thu thap thém thong tin vé tung phuong phap
dé phuc vu cho ké hoach ctia minh.

Sau day la vai di€u c6 thé ban muon can nhac:



« Muyc tiéu cia toi d6i voi chuong trinh nay 1a gi: C6 thém khach hang méi?
Tao dugc long trung thanh ctia khach hang? Mot muc ti€éu doanh thu cu thé?
Khién cho khach hang hién tai ti€p tuc quay lai ctra hang?

 Nhitng budce toi can ti€én hanh trong giai doan dau, giai doan gitra va giai
doan cuoi cua quy trinh la gi?

« Tong chi phi toi phai bo ra 1a bao nhiéu?

« Lam thé nao t6i cho khach hang biét vé diéu nay?

« T6i s& dao tao nhan vién vé chuong trinh nay nhu thé nio?

« Lam thé nao toi c6 thé danh gia duoc thanh cong cta chuong trinh?

Van dé ngan sach. Hién gio, toi phai thira nhan rang triét Iy cua chung toi
vé chi phi tiép thi trai ngugc véi hau hét nhiing gi ngudi khac sé day ban. b6
1a bai vi chiing t61 dinh hudng theo thdi co, nhitng thach thuce, va thuc té.

Nhimng cong ty 1on gidng nhu nhitng con tau chd hang lon. Ho 6 sirc manh
khong 16 do quy mé ciia minh. Pay chinh la lo1 thé canh tranh ciia ho. Con
chung ta, nhitng doanh nghiép nho lai gidng nhu nhimg chiéc ca nd Zodiacs
nho (loai ca nd c6 thé bom cang bang khong khi). Loi thé canh tranh cta
ching ta la co kha nang chuyén huong vo1 ban kinh nho, co thé thay doi toc
d6 gan nhu ngay lap tirc va co thé téi nhitng noi ma cac doi thu 16n khong
thé dén duoc.

Khi chung ta, nhitng doanh nhéan, nhan thdy mot co hoi thi can phai hanh
dong ngay 1ap ttrc.

Néu ching ta lam diéu gi d6 hoat dong c6 hiéu qua, thi ching ta can day
manh trién khai tiép ngay 1ap ttc.

Néu ching ta thtr 1am viéc gi d6 va n6 hoan toan khong hi¢u qua, chiung ta
can dung lai ngay 1ap tuec.

Mot ngan sach duoc kiém soat chat ché 1a mdt cong cu tot cho nhiing cong
ty 1om. Diéu can thiét 1a ban can hi€u ro vé nhitng thir ban c6 kha nang dau tu
va that sy mong muon tirng xu ban bd ra s€ co ich.

Sau day la nhing gi t61 khuyén ban nén chi y vo1 ngan sach danh cho quang
cao cua minh. Hay lay ra tir 3% dén 5% doanh thu cua ban va 12p nén mat



“quy dau tu”. Lay vi dy minh hoa nhu: Doanh thu hang nam cua ban la
100.000$. Ban quyét dinh dau tu 3% doanh thu vao hoat dong tiép thi. Vi
vay, ban s€ san long chi 3.000$ cho nhitng no luc ti€p thi cua minh.

Nhung khi ban coi tiép thi nhu mot mén dau tu, chit khong phai 14 chi phi,
ban s& di dén viéc tai dau tu “loi nhuan” khi chuong trinh ¢6 hiéu qua. Vi
vay, néu ban chi 500$ cho chuong trinh giri thu c6 chtng thyuc va nd tao ra
mot khoan loi nhuén 1a 1.5008, dung trir 500$ ban da chi tir quy dau tu cla
minh. Trén thyc té, c6 thé ban mudn lay mot phan lg1 nhuan do tra lai quy
danh cho tiép thi cia minh va chiac chan mudn ngay lap tire tim kiém nhiing
d6i tac twong tu khac dé c6 nhiéu hon nhiing co hoi giri thu dién tir 6 ching
thuc.

Khi viéc gi d6 c6 hiéu qua, hiy tai dau tu va tiép tuc tai dau tu dén khi nao
ban thay hiéu qua bat dau giam dan. Néu mot chuong trinh khuyén mai
thanh coéng, hiy ap dung lai chwong trinh d6. Néu khach hang hudéng tmg
Ngay tri an khach hang cta ban, hiy t6 chitc n6 hang nim. Néu chuong trinh
trao thudng cua ban dugc don nhan néng nhiét, hily dam bao rang tat ca moi
nhan vién cua ban déu tng ho né. Néu ban c6 mot chuong trinh hop tac xuc
tién ban hang thanh cong vo1 mot truong hoc, hay c6 gang hop tac voi nhiing
truong khac trong thi trin ctia minh. Néu ban nhan dugc phan hoi t6t vé
chuong trinh khuyén mai trd choi lap hinh, héay tién hanh lai vao nam t6i
hodc c6 thé tham chi 1a hai lan Néu nhing budi hoi thao ciia ban ludn chat
kin ngudi, hiy 1én ké hoach to chie nhiéu hon.

Luc duoc, lic mat. Gio hiy noi vé nhitng cong cu ma ban da sir dung
nhung lai mang vé nhiing két qua dang that vong. Toi biét minh da néi rang
néu viéc gi d6 khong hiéu qua, ban nén tir bo n6. Va qua that nén nhu vay.
Nhung trude khi tir bo bat ky mot cong cu tiép thi nao ma ban da timg cho 1a
tt, hiy nhin nhan lai that cAn than, k¥ cang va cb ging tim hiéu tai sao no lai
khong hiéu qua.

C6 18 dong tua dé nén duoc viét tot hon? Gia ca co van dé? Loi chao hang c6
van d&? Nhitng burc thu c6 chirmg nhan bi giri dén nham d6i tuong? Nhiing
phiéu ting qua qua ré? Chuong trinh khuyén mai t6 chirc sai thoi diém trong
nam? Hay thiét ké d6 hoa qua xau dén ndi moi nguoi khong xem trong
nhiing chuong trinh khuyén mai?

Piéu quan trong 13 néu ban cam thay cong cu d6 t6t thi hiy chic chan rang
da xem xét nd ky ludng va c6 thé nén thir lai mdt 1an nira. Hay tin vao ban
nang cua ban - thong thuong chiing khé 1a dang tin cdy. Hay coi moi y tudng



tiép thi hay la mot hat gidng. N6 tuy trong nhé bé nhung néu dugce cham soc
va quan tam hop 1y s€ phat trién va mang dén cho ban nhiing diéu tuy¢t vo.

Tham chi, néu ban quyét dinh khong 1ap ra va bi am anh boi chuyén ngan
sach, hdy suy nghi tuong tan vé cac khoan chi ph1 lién quan dén ting cong
cu ma ban chon sur dung. Hiéu duoc nhirng mo1 quan h¢ v€ mat tai chinh,
bao gom ca chi phi va lgi nhuan c6 thé thu dugc, 1a mot phan trong qué trinh
phan tich cu thé ting thi thuat.

Tong két hang nam. Hay danh ra mot chut thoi gian trong nam dé tong két
lai ké hoach tlep thi ctia ban, dé kiém tra lai toan bo cac chién thuat da dung,
dé tom tat ngan gon lai cai ndo c6 hiéu qua, cai nao khong. Pay la cach tot
nhat ma ching to1 biét dé duy tri s hoat dong nhip nhang, lién tuc cua mot
chuong trinh quang céo tuyét voi véi muc tiéu xay dung nhitng mdi quan hé
v6i khach hang bén chit.

Hinh minh hoa 4.1 ¢6 thé gitp ban té)ng két lai toan bo céc chién luoc cua
minh.

Néu khong danh thoi gian dé thiét 1ap va quan 1y ké hoach tiép thi, ban c6
thé s& trd thanh nan nhan cua chimg RADD va quén mat viéc tiép tuc thuc
hién nhitng chién luoc tét nhat ciia minh. Khach hang cuia ban ciing s& quén
mat chiing. Ban hay lam tat ca nhimg gi c6 thé dé giit chan khach hang lau
hon béng cach tiép tuc thyc hién nhitng chién lugc tot nhat cua minh. Néu
chiing van dang phat huy hiéu qua, ban dung ding lai!

Bi quyét tuyét voi thir 2: Kiém tra tinh hiéu qua ctia nhitng nd luc tiép thi

Co6 mdt cau ndi cd: “Néu ban c6 thé danh gia no, ban co thé quan ly dugc no
va néu ban quan ly dugc no thi ban co thé cai tién n6”. Khi Tu duy tiép thi
cua ban da tré nén hoan thién, ban s€ quan tam hon to1 két qua cua nhitng
cong viéc minh lam. Va mdi quan tAm cua ban ciing s& cu thé hon.

“Cach nay mang lai hiéu qua kha tot” s& dugc thay thé bang “Doanh thu
trung binh cua chung ta tang 22% trong qua trinh thyc hién chuong trinh
khuyén mai nay”. Ban s& bat dau kiém tra chi phi thuc té, bao gom ca chi phi
nhan cong. Ban s& kiém tra s luong khach hang mdi ma nhitng nd luc cua
ban mang dén, ccung vo1 do la doanh thu ma cac khach hang nay mang lai.
Ban sé& nhin thay truéc nhitng két qua tirc thoi va biét dugce nhitng nd luc d6
s& tao ra nhirng gia tri dai han cho cong ty minh nhu thé nao.

C6 vai diéu ban can kiém tra trong nhiing chuong trinh tiép thi ctia minh. Cy



theé:
« Chi phi (ban gdm nhéan cong)
* Doanh thu trung binh

« Doanh thu 16n nhat
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X Tang doanh thu trung binh
X Téng s giao dich m{t nam
% Tang s nam
Thu hit khach hang mdi
. Thém khach hang vao cd sd
di ligu
. Céc chién luge duge tién hanh

lién tuc

Cac chién luge dugc tién hanh
hang tuén

Céc chién luge duge tién hanh
hang thang

Sy kign dude 1 chic madt lan

Nhing chién luge hodc
muc hiéu

Hinh 4.1: Td-n_g két lai toan bd céac chién luge céa ban
* SO luong giao dich

« Sb lwong khach hang méi dinh luong bang nhitng cai tén méi ¢ dugce



« Doanh thu ting 1én so véi tuan trudc
* Doanh thu tdng 1€n so v41 nam trude
« Tién 1ai trén khoan dau tu

« Su biét dén cua cong chung

« Su tin nhiém cua khach hang (hoan toan mang tinh chil quan nhung lai rat
quan trong).

Khi ban da thanh thao hon trong viéc kiém tra lai nhitng nd luc da thuc hién
va da dat dugc nhiing tién d6 dya trén nhiing gi minh tim kiém duoc, ban s&
tr nhién nhan thay moi viéc hoat dong trdi chay hon, tao ra Igi nhuén cao
hon va hiéu qua hon. Piéu nay sé - mang lai cho khach hang nhiing trai
nghiém tha vi hon, qua d6 ting s6 nim ho tiép tuc mua hang ctia ban.

Bi quyét tuyét vo1 thur 3: Kich liét chéng lai hién tuong “Ac cam cua khach
hang vé su tho 0”

Méc du day thue sy la van dé vé thai d6 chit khong phai mot chién luoc vé
mit k¥ thuat, nhung can phai duoc dé cap tdi bai vi né 1a diéu quan trong
duy nhat ma ban c6 thé 1am d¢ khién khach hang quay lai ctra hang cia minh
tr nam nay qua nam khac. Viéc chimg to cho khach hang thay ban danh gia
ho cao thé nao nén 1a méi vu tién hang dau cua ban.

Chién lwgc ma ban chon phu thudc vao linh vuc, co sé khach hang va ngué)n
luc ctia ban. Nhung ban phai dit khach hang vao vi tri ndi bat nhat trong
nhan thirc kinh doanh cua minh va tranh thu moi co hoi gdp gd khach hang
dé thé hién cho ho thdy ban quan tdm ho nhu thé nao.



Két luan

Ban c6 cam thdy thich tha va that sy tim huyét khong?

Chitic mimg ban di doc xong cuén sach nay. Chung t6i hy vong cudn sach da
gitip ban md mang thém va khién ban cam thay hao himg véi viéc trd thanh
mot doanh nhan cua thién nién ky méi. Phat trién tu duy ctia mot nha tiép
thi, yéu quy khach hang va tao himg tha vo1 ctra hang cua minh chinh la
cach t6t nhat dé ban kiém song.

Nhung nhitng ¥ tudng va su hao himg khong giup ban kiém ra tién. Ban phai
bién nhirng tiém ning moi cia minh thanh hién thuc. Thu thap thong tin 13
budc dau tién nhung dua nhimg ¥ tuéng vao hanh dong méi 13 diém mau
chét. Quyén sach nay chira nhitng thong tin v6 cing hitu ich ma hang trim
nha ban 1¢é nhu ban da st dung dé tang doanh thu, tao ra mot hién tuong va
gitp cho viéc kinh doanh ban 1€ tré nén tha vi hon - nhung mudn vay, ban
phai st dung no.

Chi dam mé thanh cong la khong du. N6 con do1 hoi ca sy tan tdm va cam
ket Mot su tan tim dé gianh thoi gian va tién bac; vi muc tiéu lién tuc phat
trién.

Vay buée tiép theo 1a gi?

Viéc dau tién ban phai 1am 13 xdy dung mot danh sach khach hang. Tir gidy
phut ban quay tré lai ctra hang ctiia minh, hiy bat dau thu thap nhimng cai tén,
dia chi lién lac va dia chi thu dién tir cua khach hang ctia minh. Hay 1am tat
ca nhimng gi co thé dé thu thap dugc cang nhiéu tén cang t6t. Tat nhién ban
nén ton trong mong mudn cla nhitng nguoi khong mudn chia s¢ thong tin
lién lac nhung hay lam moi cach dé xay dung mot danh sach khach hang
nhanh nhat c6 thé.

Hay chon mét hoac hai phuong phap khién ban hing tha va bat dau st dung
hodc 1én ké hoach véi ching. Piéu tién quyét 1a ban phai bat dau ngay, dong
luc 14 quan trong nhat. Ban hiy nhé rang, dimg bao gid qua cau toan trong
qua trinh thuc hién!

Ban hay soan thao ra mot ban ké hoach, khong can thlet phal qua rudm ra,
nhung bat budc phai duge thyc hién. Néu khong phal tén gidy muc ciling tot
nhung néu né khoéng dugc viét ra thi s& khong bao gio tré thanh hién thuec.



Nhitng manh gidy nho hay ho so dir liéu may tinh s& 1a co so cia tat ca nd
lirc tiép thi ctia ban trong twong lai. Hang nam, ban sé& sir dung ké hoach cia
minh dé danh gia thanh cong va nhiing thach thirc trong qua khtr dong thoi
cling st dung chung dé xay dung mot ké hoach tot hon cho tuong lai.

Ban hay dang ky Chuong trinh tu van tiép thi ctia Bob. Bob s& lam viéc véi
ban dé xay dung mot ké hoach tiép thi hoan hao, thich hop véi thi truong
muc tiéu, ngan sach, ctra hang va ca tinh cta ban. Hang trim dong nghiép
ctia ban ciing da timg tham dy chuong trinh nay va ho cho biét doanh thu cta
ho d3 tang lén, dong thoi cong viée kinh doanh ciing trd nén rat tha vi. Cai
ban nhan duoc 1a sy dam bao chic chan hon tién rat nhiéu, vi thé ban chéng
nhirng khong mat gi ma lai con thu dugc rat nhiéu. Pé c6 thém thong tin, hiy
vui long truy cap vao trang web www.MarketingMentorProgram.com.

Cudi cung, dimg bao gio ngung hoc hoi. Ban hay doc lai quyén sach nay va

nhiéu quyén sach khéc nira. Hay kich thich tri to mo trong ban. Hiy ding ky
mua cac tap chi kinh doanh. Hay coi chiéc xe cua ban 1a mot truong dai hoc

va nghe nhitng bang thu am trong khi 13i xe. Ban hiy tham gia that nhiéu hoi
thao, qua d6 n6 s€ giap ban thoat khoi cong viéc hang ngay va cho phép ban
hoan toan tap trung vao mot muc tiéu.

Hay tao himg thu trong viéc hoc hanh. Thé gidi lién tuc thay doi va cach duy
nhat dé theo kip thoi dai 12 phai lién tuc thay doi theo. Chung t6i mubn giri
161 cam on t&i1 cac ban vi da danh thoi gian cho ching t61. Chung t61 hy vong
rang ban sé& linh hoi va sir dung nhing thong tin nay dé tao ra nhiing thay doi
cho cudc doi, cong viéc kinh doanh va cong déng ctia minh.

Trén tat ca, chung t6i mudn ban sé dat dugc thanh cong ryc r& va luén vui
ve!

Chao than ai!

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com
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