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Diéu d6 da mang lai hieu qua cho céng ty.

- Trong viéc s dung céng nhan vién, nha Okada
cing khéng ngung st dung céc bién phap mdi. Vi
du ho lap “ché& do thing dé an”, “uéc mdg cla ban”,
hé ai nghi ra dugc dé an kinh doanh cho codng ty, déu
cé thé nhan dugc su khen thudng khac nhau. biéu
dé vua phat huy dugc tri tué ctia céng nhan vién,
vlra boi dudng cam gidc quy thudce cia ho cing hgp
lyc lam cho t6t cong viéc clia cong ty.

74. Bia ‘?Aduwa”

Bia la d6 uéng luu hanh nhat va ciing ¢é san
lugng 16n nhat trén th& gidi. San lugng thé gidi hang
nam san xudt hon 100 triéu tan.

Noi dén rugu bia, ndi ti€ng nhét, c6 1& phai néi
t6i Munich ctia Pic. § day c6 ngay 18 dac bigt la tét
rugu bia, cé trudng dai hoc duy nhat trén thé gisi la
Dai hoc Bia. Noi day ¢6 lugng san xuét bia va lugng
bia tinh theo dau ngusi déu ding dau thé gidi (tinh
riéng ra la 160kg va 150 kg). Moi ngudi déu goi
Munich la “Quén quéan rugu bia”.

Nhung bia Munich déu tiéu thy trong nuéc, ngudi
tiéu dung nudc ngoai c¢d ban chua tiing ném qua
phdm chét ctia né. ‘

Rugu bia Aduwa cuia Bi san xudt lai dugc déng
dao nhitng ngudi nghién bia trén thé& giéi ua thich, la
mac ndi ti€ng cuda thj trudng bia thé gidi. San lugng
hang ndm cuda né dat trén 170 van tén, dai da s6 la
cung cap cho xuét khau, tiéu thu trén hon 70 nudc.
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Céng ty bia “Aduwa” dat & khu vyc thanh cé
Ruwen mién déng nuéc Bi. § day mac du da cé hon
600 ndm sa&n xudt rugu bia, nhung mét muyc thyc
hién kiéu phudng gia dinh dé san xuét nén lugng bia
khéng nhiéu va khéng cé tiéng tam gi nhiéu. Nhung
gan hai ba chyuc ndm nay, céng viéc sdn xudt tién
ti€n, nhitng phudng nhd da bién thanh céng xudng
I16n hién dai hoa, ti dé danh ti€éng cia nhan hiéu bia
nay cing dudc khdng dinh trén thj trudng trong nuéc
va qudc t€. Phép mau gi da khién cho Aduwa ndi
ti€ng nhanh dén vay? Két luan cta cac ba phu ni gia
dinh 14 “chét lugng cao, gia thanh thép, tiéu thu réng”.

Ngusi ché tao ra bia Aduwa hiéu ré 14y chat
lugng dé canh tranh, 14y ngoc so vdi d4 man (mot
loai da giéng nhu ngoc), ha dugc d6i phuong nén
gianh dugc vinh dy, ddy la con dudng kinh doanh
thanh céng. Muén cé dugc chét lugng bac uu thi
phai dya vao co sd viing chdc dé€ lam viéc, dya vao
sy bdo ddm ctia khoa hgc va céng nghé dat nén
méng trong thi€t k€ va nghién ciu, hinh thanh trong
- san xudt, té rd trong phuc vu. Tiéu chuédn chét lugng
phai lay khoa hoc ky thuat va sy vita y cta khach
hang dé lam phuong thiic dédnh gia. Céng ty nay
trudc tién phai théng qua céng doan nghién cttu dé
bdo dadm chét lugng. Nha thyc nghiém c6 hai thiét bj
c8 nhd dé€ ti€n hanh ché€ thi bia. Sau khi méi loai
men mdi dugc sdn xudt ra thi dau tién céc thiét bj do
s& ché th& 10kg dang bia, sau d6 qua phén tich do
thtr thanh phén cda né va mdi chuyen gia ném san
phdm dé glam dinh, chon loai nao t6t nhat mdi ti€n
hanh san xuat.

Bia Aduwa méi n&m c6 thé sén xuét hoac cai
ti€n tr 3 - 5 ching loai sdn phdm méi. Hién nay sé
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lugng ctia ho sédn xuét ra 1én téi hon 100 ching loai
khac nhau. Binh thu’dng céng ty con cé thé cén ca
yéu cau riéng biét cta khach hang dé€ sadn xuat ra
loai bia dac biét. .

75. Médc Cong nghiép “IDK”

IDK la mac cda céng ty kinh doanh céng nghiép
thép, axit, mudi sang lap ndm 1935. Hién nay méac
nay khéng nhitng néi tiéng 8 Trung Qudc ma con
ndi ti€ng trén thé gidi. Céng ty nay dan dau dat tdéi
coéng nghiép hoé thép, axit, mudi va bdc dén. Nam
1946 céng ty nay theo kip trao luu may thu thanh
ti€n dén nam 1955 dudi kip con s6t ché tao may vo
tuyén truyén hinh. Ho thanh céng trong thuc hién
14y thép, axit, mudi lam mat hang chinh, bén canh
d6 con khai thac bang tw, linh kién dién t& dé mat
hang kinh doanh da dang lam cho céng ty nhanh
chéng trudng thanh. Nhitng ndm gan day, b&ng ghi
am va bang ghi hinh do céng ty nay san xuét chi€ém
téng lugng tiéu thu trén thj trudng thé gidi, tinh riéng
gia hai loai la 28% va 30%. San xudt thép, axit,
mudi dan dung chi€ém khodng 50% lugng tiéu thu
trén thi trudng thé gidi. Ty 1é ba loai nay ding hang.
dau thé giéi.

S3& di IDK phat trién thanh méac néi ti€éng thé
giéi nhu vay, mét trong nhitng déng luc dé la cdng
ty nay c6 sach ludc kinh doanh va tac phong céng
tdc dac biét. Ho md mang ky thuat theo sang kién
cua riéng minh cling nhu c¢é ménh khoé kinh doanh
riéng. Gidm ddéc cda céng ty nay Sakuno Fukujiro
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cho rang: “ Xi nghiép tc la nghé thuat”, hiéu qua
kinh doanh ctia xi nghiép ra sao phan anh céng bang
chinh tryc trinh d6 cao hay thép.

Méi nam IDK dau tu vao chi phi nghién ctu mé
mang téi 4% trd lén trong téng mic dau tu chi phi
doanh nghiép. Ngoai phan dé cai tién sadn pham hién
c6 va md réng sdn phdm mdi ra, con dau tu vao
may méc phuc vu cho qué trinh san xuat sao cho
hiéu qua nh&t. Céng ty nay thanh lap ra bé phan md
mang thiét bi, thudng xuyén tu nghién ctru va lam ra
dung cu chuyén mén trong san xudt dé cai tién thiét
bi hién cé. Nhitng may moéc sdn xuét chinh hau nhu
déu do ho tu nghién ciu.

Cé6 s&n pham tét réi, cling chua nén nghi la da
thyc hién dudc gia tri ctia né. IDK hét siic coi trong
viéc lam thé& nao dé cé thé mua sdn phém quay trd
vé s tién bang tién hang, ho van dung day du céc
phuong phap tich cuc dé thic ddy md réng con dudng
tieu thu. Ho ti€n hanh tuyén truyén quang céo that
ram rd, van dung cac loai méi gidi nhu truyén hinh,
phéat thanh, bao chi, dat bién quang céo & cac chg,
td rd sadn pham cua IDK hién dai c¢6 thé tin cay dugc,
lam cho cac tang 16p biét vé né. Bé thuc day tiéu
thy, ho lap cac diém mang Iugi dai ly, lam sao hang
hod tiéu thu thuan dong tréi chdy, xam nhap dén
moi ndi.

Nghiép vu cta IDK sd di I6n manh vugt bac
khong thé tach rdi véi chién lugc hai ddu cung tién
song song. B4t ddu tu ngay dau tién sang lap céng
ty, muc tiéu thj trudng cda céng ty da xac dinh la ca
hai thi trudng trong nudc va ngoai nudc. T lau tdi
nay, muc tiéu thy hang hoéa cta ho van duy tri dugc
thi trudng nudc ngoai chi€ém 50% trd lén.
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DPé thuc hién mic phan ngach tiéu thu cta thi
trudng nudc ngoai, IDK cling ap dung chién lugc hai
d4u tién song song, tdc la vira sdn xuat san pham tai
Nhat dé xu&t khau, lai vira xay dung c¢d s san xuét
ngay trén nudc dé. Dung bién phéap th hai c6 thé
VUgt qua bic tudng thué quan va han ché mau dich,
cang Igi cho céng viéec md réng nghiép vu. Vi du
nhu, bat dau tif nam 1973, IDK quyét dinh thanh lap
xudng bang ghi hinh ngay trén nudc My, mét thi
trudng bang tu 16n nhat trén thé gidi. Nhu vay cé
thé tranh dudc co xat mau dich gita Nhat va My,
lam cho né chi€m ci viing chéc trén thi trudng nay.
M&i nam san pham nay tiéu thu vugt quéa hang triéu
bang ghi hinh. Ngoai ra ho con san xuét thép, axit,
mudi, cudén day, tu thach, bang tu tai trén hon 10
nudc khac nhu Han Quéc, Brasil, Mexico véi chi phi
lao dong gia ré, khong tén van chuyén khi€n cho
san pham cua IDK ciing tién céng dugc vao nhing
thi trudng nay mét cach thuéan Igi.

76. P6 dung thuy tinh Barcala

Céng ty db dung thuy tinh Barcala cda nudc
Phap hon 150 nam nay van giii viing danh hiéu néi
ti€ng mac trén thé gidi.

No6i vé dé dung thuy tinh Barcala, cé mét truyén
thuyét: C6 mét vi hoang thai t& & mét nuéc chau Au
téi dung bda & moét khach san hao hoa thudc thanh
phé Rivera cua Phap. Vi théai t& nay rat thich dung
rugu Bordeux lau nam. Sau khi cac moén an va rugu
dugc bay ra xung quanh, 6ng ta van nhin cham chu
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khéng déng. Ngudi quén ly hoang mang voi gap
ngudi cui dau xin y ki€n, Thai ti t3 vé khong béng
Iong néi: “Loai rugu ngon nay chi cé thé dung céc
thuy tinh pha 1& cao c&p Barcala dé udng”. Thé nhung
d khéch san nay khéng c6 loai c6c dé, Thai ti tic
gian bd di. ‘ :

Cau chuyén nay dugc truyén di r4t nhanh &
thanh phé Rivera, chéng bao lau sau da truyén lan
khap nu6c. Thé 14, khach san, quan rugu khép cac
noi déu voi vang dé x6 di mua céc rugu Barcala,
bdng chéc lam cho cong viéc sdn xudt cac dé dung
thuy tinh Barcala & thén Lorraine nhd bé ctia nudc
Phép da dong nghia véi t trang nha, dep d&, tinh
xdo, tré thanh vat phdm yéu quy uéc md cta moi
ngusi. |

Hon 100 nam da di qua, ngay nay tat ca cac
khach san, hang an hao hoa khdp nudc Phap vén
giéng nhu ndm xua, trén céac ban an van gitt dugc
nép ci, diing dé dung pha 1& Barcala. Tham chi trong
mdi gia dinh cling ¢6 vai bé dé dung thuy tinh nay,
dé méi lic dén ngay 1&, ngay tét hodc cé tiec mdi
khach, déu dung né dé€ tang khong khi huyén diéu
va sy giau cé.

D6 dung thuy tinh Barcala gitt duge khach hang
dong va lau nhu vay bi quyét cia ho hét strc don
gian, tdc la t ddu dén cudi ludn gir chat lugng 1a
trén hét. Céng ty nay hét siic chu trong chat lugng
sén phdm va thanh danh clia méc, trong gia dinh san
Xudt sén pham, t luc dét, ché tao dén khi xuat xudng
can phai ti€n hanh rat nhidu khau kiém tra nghiém
ngat, chac ché chat lugng. Khi phat hién bat ky sédn
pham nao c6 bot khi cyc nhé hoac beén ngoai cé bat
ki ti vét nao, déu phai b3 ra dap vé cho lai vao l1o.
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Nghe néi, trong qua trinh sén xudt, c6 40% sé&n phdm
da lam xong déu phai lya ra cho nung chdy lai. San
phdm ché ra sau khi kiém tra ding quy cach, dua di
gia cdng mai danh tram trd. Khi mai danh phai s
dung banh xe c6 cat da hoa cudng va kim cudng mai
dda nhé nhe, ti€p d6 <6 thé dung dung gé mém
hoac ni 16ng déanh béng. Sau d6 do chuyen gia cham
tré tré nhe. Hoa van dé cham tré cé thé la tranh
chan dung, bén hoa, chim, thd, tram ngan déang vé,
sinh déng nhu that. Chuyén gia cham tré nhu vay
toan céng ty cé 26 ngudi, déu dugc chinh phd Phap
ménh danh la “nghé nhéan thd céng uu td nhat nudc
Phap”.

Céng ty Barcala d01 véi nghé nhan thd céng,
cac nhéan vién ky thuéat gia céng cac céng doan déu
ti€n hanh bdi dudng huén luyén hét stic nghiém tuc.
Céng ty quy dinh, ky xdo gia céng ky thuat cac
cong doan déu phéi qua thdi gian 7 ndm hoc nghé
va huén luyén. B4t ky mét céng nhan nao cing déu
phai qua thdi gian hoc nghé méi duge ding & cuong
vi déc lap trong céng viéc. Hon 1200 céng nhan san
xudt déu phai dugc hudn luyén nghiém chinh nhu
vay ma ra. Ho nhéan thic rang, chi cé nhu vay san
phém cua Barcala méi cé tu cach xudt hién trén ban
an cua céac hoang gia.

Song song véi sy phat trién ctia khoa hoc ky
thuét va sy canh tranh thi trudng ngay cang kich liét,
cong ty d6 dung thuy tinh Barcala trong hai ba chuc
nam trd lai day da L’mg dung lugng 16n axit pho- lu-
o- ric phun vao cat dé mai va cham tré, gga thanh ré
hon nén stc canh tranh Ién.

D6 dung pha 1& Barcala l1dy chat lugng uu cia
ho ma danh tiéng cia ho truyén khép toan cau, ngoai
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s lugng 16n hang ban buén ra cac ndi trén the gigi
ra, hién nay da tré thanh vat tim mua ctia khach cac
nudc khi du lich sang Phap. Mét chiéc chai dung
rugu cham tré bang tay it nhat ciing phai 26 dola
mot chi€c, mét bo 12 chi€c thi gia tri tuong duong
v6i mot chi€c may vé tuyén truyén hinh mau 20 inch
cta Anh. ’ ‘

77. Trang phuc “Pierre Kadan”

Trong gidi thuong nghiép Phap c6 mét “dé qusc
Kadan” ndi ti€ng vé trang phuc va thyc phé&m. Ho
chdng nhitng ¢6 hon tram chi nhanh & nudc Phap
ma con lap 97 chi nhanh tai 97 nudc trén thé gidi.
Chu nhan cta “d€ quéc” 1a Pierre Kadan, trudc day
nguyén la mot céng nhén hai ban tay trdng, qua hon
30 nam c6 gang, lam cho méc chi “ P” thsi trang va
mac “Maxim’s” vé thyc phdm déu trd thanh néi tiéng.
Ngay nay, tai sén riéng clia 6ng c6 khodng mét ty
asb. '

Pierre Kadan sinh ra tai thén trang nhd gan thanh
phé Venice nudc ltalia, b6 6ng lam nghé & men rugu.
Trong dai chién thé€ gisi 1an I, bg éng qua ddi, bé
Kadan dugc hai tudi, theo me di cu sang thanh phé
Gammuo nudc Phéap. Do cudc séng gia dinh nghéo
khé, Kadan chi dugc di hoc m&y nam réi nghi. Bén
khi 17 tudi, Kadan dén lam coéng & moét Hoéi chir thap
dd, do cham hoc va nhanh nhen, chd nhanh chéng
dugc nhan vao lam thanh -vién chinh thitc cda Héi
dong thsi theo hoc trung hoc, hoc dén moét s6 hach
toan kinh t€ va kinh nghiém quén ly. Ba nam sau,
ong téi mét clra hang trang phuc hoc nghé, qua méy
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nam cong phu, 6ng lai hoc duge ky thuat cét may.

Nhiing ngudi thanh dat tuyét vgi thudng do ho
¢ tri tué théng minh bdm sinh va su chuyén can
hi€u hoc, déng thsi ciing do gsp <o hoi va hoan
canh tao ra. Kadan sau dé dugc ngudi ta gidi thiéu
dén lam thay cét may & mot cia hang & mot cia
hang tai Paris, c6 co hoi nang cao tay nghé, déng
thdi gitp anh ndm dugc nhu cau thj trudng. B4t dau
tu nhitng nam 50, anh quyét chi t¢ minh kinh doanh
doéc lap, lay chit cai dung dau tén minh la cha “P”
lam nhan hiéu.

Ban dau, mac chit P chang ai dé y, cong viéc
tudng nhu dé bé. Nhung 6ng khéng vi thé ma nén
long, van quyét tdam cham chu thiét k& va tim con
dudng tiéu thy thich hdp trén dudng phd. Anh thiét
k€& ra rdt nhiéu ki€u trang phuc hién dai véi nhiéu
kich ¢, stic s6ng manh mé, hao phéng cdi mg, tu
nhién thoai méai. Khach hang khi m&c vao thdy dé
chiu, phong Iuu hao phéng, lich sy, mdi la lai gian di
khéng loé loet. Va thanh céng da dén vdi 6ng. R4t
nhiéu khach hang trudc day da chéng dé€ y dén quén
&o may san, nhung truéc nhitng kiét tac cta 6ng da
dén dan lam thay déi quan niém ctia moi ngusi.

Bat dau ti nhitng nam 60, thsi trang méac chd P
da md rong ra thj trudng thé gidi, tré thanh néi tiéng.
N6 dugc tiéng la “cao thugng, dep ma thanh nha,
réng rai hao phéng”. Vi thé Kadan ba lan dugc nhén
giai thudng cao nhat vé thiét k€ thdi trang- gidi thudng
kim vang.

Thanh céng cda Kada trong thyc phdm cing
khién cho ngudi ta phai ngac nhién. Nam 1979, 6ng
mua lai mét nha hang an lich si lau dsi nhung dang
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séng trong giai doan sip déng clta la Maxim's. Clia
hang &n nay do thic &n ngon va kinh doanh diang
cach nén da ndi ti€ng 3 Paris. Nhung dén nhiing
nam 70, do m&y lan thay déi cht kinh doanh khéng
gidi, cudi ciing 1am vao nguy co dé v3. Kada sau khi
phan tich, suy nghi, da quyét dinh mua lai va ty minh
kinh doanh.

Hanh déng nay ctia Kadam bj nhiéu ngudi
khuyén ngan, c6 ngudi thdm chi cén néi quéa quyét
rang 6ng sé rdi vao két cuc bi tham. Nhung diéu do
khong lam lung lay dudc quyét tam cla 6ng. Ong
mdi chuyén gia dén, tu sta trang tri méi lai quén an
nay, khéi phuc lai dién mao phong céach thé ky XIX:
trén tudng vé mot tién ni rat dep trong than thoai
Hy Lap, mét buc tranh ca hat khéng khi dién vién
khi chan stc vat, mét blc tranh bang gbé dudng nét
diéu khéc tinh t€ luu loat, mét thdm cd xanh udn
lugn ngodn nghéo, ding la moét kiéu trang tri hucng
sidc c8 xua nhung lai tran day phong cach nghé thuét
hién dai. Béng thdi nha hang luén dua ra nhing
mén &n ngon, chdt lugng phuc vy rét tét. Thé la
toan bé quan an Maxim’s da thay da ddi thit, b6 mat
hoan toan mdi, nhanh chéng bién thanh mét quén
&n ti€ng tam lung lay & Paris.

Ngdy nay, Maxim’s cling giéng nhu banh
Hamburger, tiéu thu ra khdp thé gidi. O New York,
Houston, Los Angeles, Tokyo, Singapore, London, Béc
Kinh, Quédng Chau va may trdm thanh phd khéac trén
thé gidi 6ng déu dat clta hang chi nhanh dé tiéu thu.
Kadan hién nay da ngoai sdu muoi, nhung chi 16n
van chua ngusi. Ong néi: “Téi giéng nhu quén quan
¢ thé€ van héi Olimpia, sau khi déc thdng cang mudn
chay xa hon.”
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78. Thudc 14 thom “MILD SEVEN”

Thuéc la thon MILD SEVEN ctia Nhat Ban, theo
ngusi ta néi, téng hugng tiéu thu tf chd rat nhd khéng
ai bi€t dén, béng vut lén ding vi tri th hai trén thé
gidi. ' '

Thudc 14 thon MILD SEVEN dung bién phép “16
vén” nhu thé nay: 6ng chd cta ho tim md dai ly tiéu
thy cac thanh phé 18n trén thé gisi, sau dé théng
qua dai ly nay hang thang bi€u mét s6 bac si, luat
su, tac gia, nghé nhan méi ngusi hai cay thudc la
thom mang nhan hiéu cta hang 6ng va néi ré, néu
ho thay khong du con cé thé dap tng thém. Cach
may ngay sau, dai ly gti dé€n mét t& bidu ké 6, trung
cau y ki€n clia ho vé loai thudc 14 thom dé. Sau mot
thdi gian khi nhitng ngusi nay da nghién thi dai ly
ngiing gui thudc 14 dén bi€u, thé 1a ngudi méc nghién
khéng thé khéng bd tién ra mua théc 14 thom MILD
SEVEN. Véi cach nay cong ty da lap dugc hinh tugng
cda nhan thubc 14 thom nay & tang 16p xa hoi thugng
luu, hat loai thuSc la thom nay chéng khac gi da trd
thanh tugng trung cho dja vi cao sang. Do dé, moi
ngudi & thi trudng phuong tay dua nhau mua, lam
cho lugng tiéu thu clia né ngay cang tang.

Thudc 14 thom “MILD SEVEN?” tit ché ltc dau
la qua tang ch& khéng mang muc dich kinh doanh,
cudi cung da dat dugc thdng Igi to Ién. Lugng tiéu
thu ngay cang I6n, tham chi cén phai dung may tinh
mdi nhét tinh ré6 dugc. Buong nhién, trong kinh doanh
khéng thé dua ra nhiing phuong thitc khéng tinh
toan, nhat la khi lam hao hut ngan sach ma khong
thu dudc két qué. Thuc hién phuong thic nhu héng
nay da dugc lua chon ki ludng mang lai Igi ich to
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18n. : ‘ :
Thanh céng cia MILD SEVEN chinh la & ché
ap dung chiéu “tha day dai, cau ca 1én”.

Mot sén phdm méi, thi trudng chua biét tiéng
nhiéu, ngusi st dung ciing it, d¢ m& dudng cho viéc
tiéu thy, ngoai viéc tuyén truyén quang céo, in va
phat myc lyc thuyét minh ra, viéc ha gia dé ban,
tham chi tang bi€u mién phi mét s6 kxeu dang vat
ph&m nao do la can thiét. “Ném truéc mua sau, mdi
biét t6t xdu”, ddy la mét cau noédi vé kinh nghiém lam
an t0 ¢d xua. Cach néi ném trudc mua sau, y mudn
néi tuyén truyen danh ti€ng di, ngusi dsi sau goi dé
la cach “quang céo séng”. Cau noéi kinh nghiém lam
&n ay ngay nay van dugc van dung réng rai. Déng
thdi t0 ché dung cho loai thuc phdm lan sang ca dé
dung hang ngay, thiét bi co khi. Ai cing biét rang,
lam quang céo, tdng bi€u cac dang phdm rat tén
kém. Quang cdo vé tuyén nlta phut hao phi t méy
chuc triéu déng nhung ngudi kinh doanh cé tam khéng
ti€c “vung tién nhu nudc”, tdng bi€u mién phi va
quéng céo 16n mét cach ram ré. Sy that 1a, ho khéng
lam viéc mu quéng, ma da qua hach toan va diéu tra
ti mi thj trudng muc tiéu, vi thé “thad day dai” dé cudi
cung “cau dugc ca Ién”. Néu ai d6 dem “day dai”
tha vao bé boi, thi két qué tét nhién la bé stc ra ma
khong c6 céng, von géc khéng quay vé. “Tha day
da1 can thd & ndi ¢6 nhiéu ca 16n méi c6 kha nang

“cau dudc ca 16n”. Cho nén, thyc hién phu‘dng phéap
nay can pha1 lam & ndi c6 thé thu hdi tién va thi
trudng c6 tiém lyc phéat trién.
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79. D6 choi “bip bé Baby”

Xudng do choi Mattel cia My dugc l4p nhan
higu néi ti€ng, c6 tén tudi trén thj trusng dé choi thé
gidi. Mac nay chi thuéc vé mot loai dé chai bup be,
“bip bé Baby” v&i hinh tugng dang yéu cda né. Ra
dgi to nam 1959 dén nay, bup.bé nay luén luén tré
thanh tién ni trong gidc md ctia hang ngan van tré
em. Hinh tugng tién nit v6i than thai doan trang, bo
téc vang kim, an méac diém lé, thu hat cac khach
hang & cac I16p tudi. Ba muci nam tré lai day, Baby
ban dugc 30 triéu con. o) bang Marryland ¢6 4 ngudi
mé&c dong phuc do hang néi tiéng la Baby thiét ké,
khi ddu gid thi ban dugc 50 nghin USD. Nghe néi
nhitng ngudi mua cén hi vong minh cé c¢d héi mua
bo th hai, b6 thit ba do méac néi ti€éng Baby d&u gia.

Baby lamm thé& nao ma trd thanh mac ndi ti€ng?
biéu dau tién la xudng dé choi Mattel ndm dudc tam
ly cda ngudi tiéu dung, dua Baby tré thanh bi€u
tugng cho céi dep, danh tring tam ly mong muén di
tim cai dep cta bé gai: “Téi 16n 1én giéng nhu bup
bé Baby cta t6i la tét réi” lam cha me chung ty
nhién ciing mong muén nhu vay.

Dung mao ctéta Baby ding la thi€t ké that ky
diéu, mat to xanh lam, mii cao, miéng bé, ngudi
thon tha, mau da dep nén na. Bap bé ¢é bé téc mau
vang kim, trudc tran cé moét hang téc mai. Tudi clia
bip bé néi chung ti khodng 6 dén 12 tudi, mac
trang phuc céac kiéu dang phong phi, mau tusi dep
ua nhin khong té hét. Vi vay, bé buap bé tré thanh ua
chuéng ly tudng cua trai, gai, gia, tré.

' Thi trudng dé chdi thién nay ngay cang md
réong. My la nudc chi phi sdn xudt va nhap khiu dé
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choi 18n nhat thé gidi, bdi vi nhitng 6ng bs ba me tré
tuong ddi déng, ca hai cung céng tac, thu nhap kinh
t€ kha. Ho rat ban bju va khéng cé nhiéu thdi gian
cham séc con cai, dé bu ddp cho chiing, ho bd tién
ra d€ mua dé choi. Theo thdng ké, murc tiéu thu dé
chdi méi nam & nudc My hon 10 ty USD. Nhan t6 dé
clng la hoan cénh diéu kién dé Baby trd thanh ndi
ti€ng.

Baby hon 20 tudi réi nhung nam nao ciing dudc
khach hang tf nhi déng cho dén ngusi 16n uva chudng,
diéu dé khéng tach rsi véi bé mat ddi méi cung véi
tudi téc hang nam ctia Baby. Bén dac diém 1én cuia
thi trudng d6 choi hién nay la mdi, khéac, nhanh, sic
sdo. Xudng d6 choi Mattel véi tién dé la giit cho Baby
c6 dung mao dep, nghiéng néng vé sy thay ddi bién
hoéa mdi, khac vé trang phuc. Céng ty nay mdéi chuyén
gia thiét k& thsi trang ndi ti€éng cia nudc My la Oska
lam ngudi thi€t ké trang phuc cho Baby. Nha thiét
k€ nay can clr vao trao luu cda thsi dai méi nam it
nhét thi€t k& cho Baby hon 60 loai thdi trang, khién
Baby da dep nhu béng hoa cang thém ryc r3 ky la.
Vat liéu dung thudc lagi cé gia tri va ché tao tinh t&
lam cho Baby tré nén rat néi ti€ng va quy gia. Bén
canh d6é ho con chu trong tiéu chudn an toan va ve
sinh lam cho viéc tiéu thu cang ngay cang réng.
Song song véi sy phat trién cda khoa hoc ky thuat
va sy canh tranh ngay cang kich liét, thi trudng quéc
t€ hét stc chu trong tiéu chudn vé sinh an toan cua
tro- chai. C6 nhiéu nude dung diéu lé phap luat bét
budc cac hang dé chai cia gia dinh va cda hang
budn ban chdp hanh. Nhu Pan Mach nim 1981 da
md mét héi nghi chuyén mén, dat ra quy dinh vé
tinh nédng co gidi, tinh nang hoa hoc va tinh chat
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chdy lién quan téi tro choi; nudc My ciing quy dinh
rd bang van ban hon 10 tiéu chudn vé vé sinh an
toan clia d6 choi. Mattel nghiém tic tuan theo nhiing
quy dinh lién quan dé ché tao Baby, bdo dam san
phém thich Uing véi nhu céu cha thi trudng.

80. Huyén thoai vé 6 td “Toyota”

Trong s6 dong dado nhing nha canh tranh, 6 t6
Toyota ctia Nhat Ban la loai néi ti€ng da dugc khéng
dinh dang cdp. N6 dugc tiéu thy khdp ndi trén thé
gidi, hau nhu ai ciing c6 thé néi “cé dudng tat cé xe
Toyota”. Hién nay san lugng 6 t6 Toyota dat t&i hon
4 triéu chiéc, khoang 1/10 san lugng 6 t6 thé gidi.

Nam 1937, Toyota Sakichi dugc goi la “phat
minh dai vuong” chon trén Koromo, huyén Aichi dé
lap xudng ché tao 6 t6, da qua 10 nam rdi, do nhing
van dé quan ly clia ndi bé céng xudng, xe Toyota
vadn im hdi lang ti€ng, kinh doanh dm dam mién
cudng, khi€n céng xudng cd phai duy tri. Sau do
chién tranh Triéu Tién dugc quan nhu dat hang, san
xudt cGa coéng ty o t6 Toyoto thinh vugng hén 1én, va
qua d6 da phat tai 16n. Nam 1959, trdn nhd trudc
day vén khéng ti€ng tam dugc ddi tén la Thanh phé
Toyota. Hién nay thanh phd nay cang dudc dua ra
nhiing luat 1é dac biét cha thanh phd 6 t6, hon 280.000
dan s & day hau nhu déu la nhan vién cta cong ty
Toyéta, c6 nhitng gia dinh t&t cd moi ngudi déu lam
viéc & day. o

Toyota sdn xuét hang loat may chuc loai 6 t6
hang né&ng, hang nhe. Ngoai 10 xudng truc thudc
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cong ty nay, con c6 hon 1240 hang xudng hgp tac
cung cdp cho né hon 80% linh kién b6 phan. Hién
nay, muc tiéu thuy hang ndm cda Toyota hon 30 ty
USD, Igi nhuén thu dugc sau khi déng thué€ hon 1 ty
USD. Trong céng ty con ¢6 trung tam thé duc cé thé
chia téi 20.000 ngudi xem, cé s& nghién clu 6 t6
dudc xay dung & huyén Shizuoka véi dién tich chi€ém
2.060.000 km?. Trong xudng con lap céc td béo riéng
nhu “ Tin tdc Toyota”, “théng tin noi by”. 3 mét nai
goi la Furuya con xay dung cau cadng 6 t6 16n nhéat
th€ gidi cé pha chd dugc hon 1 triéu chiéc 6 té mébi
nam, tat ca nhitng cai doé khlen ngudi ta kham phuc
trinh d¢ quan ly cda Toyota.

Toyota 4p dung “phudng thiic xem bang” ndi
ti€ng trong ca nudc. Trén sach ludc tiéu thuy, ho ti€n
hanh trudc tién la dau tu cay dung mang Iugi buén
ban dai Iy manh & ca trong nudc va nudc ngoai, trai
rong di€m mang lugi lién hé véi thi trusng. Trudc
nam 1963, Toyota & thdi ky tédng trudng cao, nhung
do sau cudc khiing hodng ddu mé lan I, nhu céu 6 t6
trong nuéc thap. Toyota nhanh chéng ti€n hanh du
doan nhu cau, diéu chinh k& hoach sdn xuét va tiéu
thuy, dua cach lam trudc kia tach réi gitta san xuét va
tiéu thy, déi sang két hgp gilta sdn xuét va tiéu thuy,
st dung v6n va nhan tai cé hiéu qué hon. Péng thdi
dat ra sach luge, chuyén hudng muc tiéu thi trudng
ra nuéc ngoai.

Sau khi k&t hgp gitta san xuéat va tiéu thu qud
nhién Toyota thu dugc thanh céng. Pén nam 1983,
muc doanh thu cla ho 1a 4,89 ty yén Nhat (khoang
1,8 ty déla), Igi nhuén sau khi déng thué la 2,17
yén (khoang 800 trié USD). Do ap dung “phucng
thiic xem bang” gia thanh ché tao 6 t6 duge ha thép,
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tang cudng nang lyc canh tranh. Nam 1983 lugng
tieu thu ra nudc ngoai tang manh, dat t8i 1.636 triéu
chiéc, chiém 51,4% téng san lugng nam do, giai quyét
dudc van dé bao hoa va « dong cua thi trudng trong
nudc. - g

Pé thyc hién “phuong thic xem bang” Toyota
bd ra stc luc 16n dé ti€n hanh tuyén truyén va chi
dao cho hon 1000 xudng cta cac hang hop tac, dé
ho déu hiéu muén sinh tdn va phét trién thi phai tim
cach ha thdp gid thanh mdi c6 thé tang suc canh
tranh. Toyota qua S8 trung tdm nghién cu ra ky
thuat maéi, bi quyét quan ly kinh doanh va san xuat;
chi dao cho cac ban hang hgp tac dé phat huy hiéu
Ung cta “phudng thic xem bang”.

O t6 Toyota tiéu thu lugng 16n ra nudc ngoai,
xay ra co xat mau dich véi My va cac nudc Tay Au.
Pé loai tr trd ngai, ho quyét dinh ldp xudng sén
xudt ngay trén nudc My la thi trudng 6 t6 chd yéu.
Ho van dung céc coéng xudng 6 t6 théng dung (GM)
clia My bd tréng khéng dung dé cai tao lai, chung
vén sdn xuét loai xe nhd. Thang 4 nam 1985 da dua
vao san xuat, dat dugc muc dich dy tinh.

Céng ty 6 t6 Toyota dung thanh tich nghé nghiép
clia minh ma hanh dién véi ngudi, dugc ménh danh
la “Vua quan ly xi nghiép”.
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81. S6cdla Thuy Si

Khi moi ngudi an Sécéla, da s6 déu xem cé
phai S6céla cia Thuy Si khéng. Thuc ra, keo Sécola
khéng phai 1a do Thuy Si phat minh. Nhung khi hang
xi nghiép tinh nhanh sau khi chon hang hoa dé, qua
bao nhiéu lan cai ti€én nang cao, lam cho sécéla Thuy
Si thanh danh dugc truyén béa di xa. Sécéla cia Thuy
Si da trd nén néi ti€ng trén toan thé gidi, va khi nhic
dén mat hang nay ngudi ta déu néi téi Thuy Si. San
phdm nay san xudt phan 16n tap trung § thanh phd
Vevey, thanh trdn nhd nay dudc goi la thanh phé
s6cola. N6 ndm & canh hé Jeneve, phong cénh kiéu
diém, la thdng cénh ndi ti€ng tuyét dep cta Thuy Si.
3 day moi trucng thién nhién non xanh nuéc biéc, la
diéu kién t&t nhat cung cdp cho viéc sdn xuéat sécola.

Lich st phat trién ctia sécola Vevey la mét qua
trinh 1ap nghiép gian khé. Nam 1815, mét ngusi thanh
nién tén la Los Kile phat hién trén thi trudng ban ra
mot loai s6cola dang hd, mui thom suc mai, an rat
ngon, lam cho ngudi ta nghe da muén an. Qua tham
do nhiéu phia, anh dugc biét thit sécéla &y la tir Italia
va nhan dinh loai s&n phdm nay cé nhiéu tién dé
phét trién, nén quyet tam sé san xuét loai sdn pham
nay. ,

P& lam ré nguyén li¢u gha ché va phuong phap
san xudt mat hang nay, anh cai trang lam c¢éng nhan
nudc ngoai di sang ltalia, déng thdi tim céch vao lam
viéc 8 cong xudng san xuét sécola. Cong phu khéng
phu 16ng ngusi cé tam, anh lam viéc va nghién cda
¢ hang nay hon 4 ném, cudi ciing da ndm dugc céach
pha ché va ki xdo san xuat sécéla, tim nguyén nhéan
dang hé va bién phép cai tién. Sau khi hoc dugc ky
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thuat -hanh nghé, anh trd vé ngay qué huong minh &
trén Vevey, md xudng sécdla dau tién & Thuy Si, san
xuét ra mét loai méi thé rén, dua vao miéng la nhanh
chéng tan ra, dé la keo sécdla, tréd thanh san phé’m
ban rat chay.

Ngay nay, hang cta anh & Vevey da phat trién
thanh mét céng xudng hién dai hod quy mé to 18n,
cé téi gan ngan céng nhan vién, méi ndm san xuét
ra hang van tdn keo sdcéla céac loai, mic tiéu thuy
hang tram triéu USD. Ngay nay s6céla Vevey da co
phat trién réng rai trén thé€ gidi, c6 mat tai hon 100
quéc gia va khu vyc, trd thanh mac sdn pham néi
ti€éng cua Thuy si.

Dé c6 dugc thanh céng cla soécola Vevey nhu
vay, mau chét & chd chu trong chon nguyén liéu,
pha ché khoa hoc va ky thuat san xuét tién tién.

Ngay t0 nam 1875, xudng nay da nghién cdu
thanh céng dua sita bo vao s6céla, to dé lam cho
loai sdn phdm nay dugc nang 1én bac cao, ndam 1989
da gianh dugdc huy chudng bac héi chg Paris.

Thanh Vevey khéng khi trong lanh, non xanh
nuéc bi€c, ndi nay la vung chéan nu01 cta Thuy Sy.
6] day chéng nhitng cung cdp nguén nudc sach chét
lugng cao khéng bao gid can cho viéc san xuét s6cdla,
hon nita con cung cdp moét lugng 18n sta bo tudi
mdi. D& 18y dugc sita bo sach chét lugng cao, ho da
t¢ minh lap ra mét néng trudng chan nudi 16n, khién
bo sita hoan toan phu hgp véi nhu cau nguyen heu
bd sécdla.

Di d6i véi sy phat trién cla thdi dai, ngusi ta
déu hinh thanh mét tam 1y s¢ ngudi béo ra. An keo
dé lam cho con ngudi ta bi béo, cho nén c6 mét dao
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déi tugng tiéu diing gidm, nha sdn xuit socéla Vevey
can cu vao tinh hinh nay, nghién cdu ra moét loai
sécbla hoan hdo vé moi mat: vita ¢6 gia trj dinh
dudng cao, hinh thic va mui vj déu tét, lai phong
dugc béo, gitr dugc thdi gian lau. Qua tim toi nghién
clu, cdi tién nang cao da lam cho sécéla tréd thanh
sén pham thich hgp véi moi déi tugng khach hang,
lai tién van chuyén t6i bat ky noi nao, t dé md réng
dugc thi trudng ra thé gisi.

82. San phiam da thudc

Nam 1982, nhan ngay dai 1& thanh hén cua
Charles, em vua nudc Anh, nhiéu vi ding dau cac
nudc trén thé gidi va cac vuong that dem téng nhing
I& vat dep cé kha nang tiéu bi€u cho nudc minh
nhat. Lic d6, nha vua Tay Ban Nha tang 1& vat la
mét chi€c ti xach tay béng da thudc. Binh thudng
tai sach tay lam qua tang trong dip trong dai tranh
sao khdi that 1&! Nhung khéng phai nhu vay.

Vuong thdt Tay Ban Nha dua tang chiéc tai xach
tay béng da thuéc, 1a sdn phdm hét stic c6 danh
ti€ng & nudc nay, méac cda né la Lo EwE. Tu khi
hang nay thanh lap, cac dé dung ché tao béng da
thuéc ctia ho luén luén la dé6 dung ma hoang gia
Tay Ban Nha chon lya. N6 chdng nhiing 14 dai danh
tr cla da thuéc cao cédp, tham chi con la tiéu bidu
thusng phdm cta Tay Ban Nha trén thi trudng quéc
t€. BSi vi né ndi ti€ng toan cdu, cho nén né dugc
ti€u thy tdi hon mét tram nudc va khu vuc trén thé
gisi, mdi nam chi sé tieu thy lén téi may tram triéu
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aspb. .

Méac da thuéc néi ti€ng nay do moét ngudi tén la
Enric Lo Ew Erosbak sang lap nam 1946 & Madrid
Tay Ban Nha. Luc d6 Lo EwE la ngudi khéng ¢é viéc
lam nén dén Madrid ki€m sdng. Anh phat hién & day
ky thuat xi ly da thudc rat cao. Nghe néi Madrid
ting la nai bi gido dé Islam chi€ém déng cho nén da
dé lai ky thuat truyén théng ché tao da thudc rat tét.

Lo EwE la mét con ngudi tinh nhanh, lai rat
chuyén tam quyét chi di sdu nghién ciu ky thuat da
thudc, dem ky thuat truyén théng ti€n hanh cai cach.
Sau khi tan tdm nghién cfu cudi cung tim ra phuong
phap ché€ tao da thudc vira ké thua duge ky thuat
truyén théng cua dia phuong lai ¢6 dugc ky xdo
khoa hoc méi cia Lo EwE, diéu dé da dat nén tédng
ndi tiéng cho s&n pham nay. V& sau trén san pham
ong lai dua vao nhitng séng tao déc dao va khoéng
ngung thanh céng. ‘

Sy sang tao ra mac ndi ti€ng clia Lo EwE la
mugn thé mugn luc dé lam cho céai ngudi ta ¢6 minh
lai cé cai t6t hon. Binh thu ¢6 cau: “ Khé vé luc thi
muon luc cda dich, khé vé vi khi thi mugn dao cda
dich, thi€u tién thi mugn tai luc cda dich, thi€u vat
luc thi mugn vat lyc cda dich, it quan it tuéng thi
mugn quan tuéng cta dich, khéng thé biét muu thi
mugn muu tri cda dich”. Lo EwE chinh la “mudn
kinh nghiém cta dan gian va ngan hang dé bé khuyét
cho ky thuat thudéc da va tién vén ctda minh, déng
thsi rdt nhanh chéng chuyén nhiing cai dé thanh céi
cda chinh minh. P4y chinh la sach lugc mugn ga dé
tring trong kinh doanh.
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Tai sach tay da thuéc la mét thtt thudng ding
hang ngay, rat nhiéu ngusi dung va clng rat nhiéu
héng san xudt nén trén thj trudng thé gidi sy canh
tranh rat quyét liét. S8 di méac Lo EwE diing dudc &
vi tri khéng thua kém, bién phap then chét la chu
trong gitt cho sén pham Iltc nao ciing “ngudi cé, ta
cé cai t6t hon”, cung hang cung loai nhung cao hon
ngudi mét béc, té ré uu thé€ clia minh trong canh
tranh. A

Phdm chét da thuéc ctia Lo EWE c6 dac diém
ndi bat nhat khac véi moi ngudi 1a khi chon da dé
thuéc chu y chat lugng t6t, khi tao dang thi thiét k&
ki€u mdi la, khi lam thi cht trong kinh t€ va bén
chdc. Mot dac diém dac biét la bat ky bé phéan linh
kién nao nhu khoa kéo, khuy bdm kim loai hoac &
khod, déu do héang ty lam ldy nhdm ddm bdo chat
lugng, gia tri; ca biét cé tha phai gia céng bén ngoai
clng phai lam chat ché theo quy dinh. Truéc khi 14p
rap thanh phdm con ti€n hanh kiém tra chét lugng
céc bé phén, nhdm dé phong tinh trang dua thd
khéng du tiéu chuén xuat xudng lot ludi. Vi thé, san
phdm cda 6ng trong khi tiéu thu khong hé xay ra
hién tugng tra lai hodc bdi thudng, bdo ddm dugc tin

nhiém danh du.

83. Xi ddu YOROZU

Nhat ban c6 mét xudng san xuét xi dau, tén goi
la YOROZU. Xudng nay dudc thanh lap nam 1868,
trong thdi gian dai céng xudng nhé ki€u mét gian
cda gia dinh. Sau dai chién thé gigi lan thy I, ngusi
My dén Nhat rat déng, nhing ngusi trong gia dinh
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nay chu y thdy ngusi My du an thic an Nhat Béan
hay &n thitic an kiéu Tay déu thich dung xi dau lam
gia vi, day 1a mot tin téc réat c6 gia tri. T d6, xudng
xi ddu nay tap trung suc lyc nghién cdu lam thé nao
d& dua dudc san phdm clia ho sang thi trudng nuSc
My. :

Péu tién ho phai ngusi sang My nghién ctu
théi quen sinh hoat cua cu dan nuéc nay dé dua ra
cac bién phap san xuét cho thich hdp. Ho phat hién
" ra cac mén an va phuong phap ché bién cua ngudi
My c6 nhiéu ché khac nhau véi ngusi phuong béng.
Mac du xi dau la thd gia vi ma ho thich, nhung ho
luén ludn tuyén truyén dé la gia vi viaa ngudi phucng
Poéng nén chua duge déng dao ngudi dan My tié€p
nhan. Xudng xi ddu YOROZU quyét dinh phai lap
dugc hinh tugng méi cho xi dau cua ho, tu thiét ké
dén déng g6i hoan toan theo kiéu phuong Tay. Pong
" thsi ho dua ra moét chién ludc quang céo rong rai
tren vo6 tuyén truyén hinh, tuyén truyén lap xuong,
banh ran, thit bo bit tét khi dung véi xi dau sé cho
mui vi dac biét thom ngon. Nhd chién lugc nay lam
cho hang nagn hé gia dinh My c6 &n tugng tot vé
san pham nay va dung thd.

Qua mét thsi gian dai tiéu thy thd, xudng xi
dau nay quyét dinh lap xudng & My. Nam 1957 ho
md phan xudng dau tién & San Francisco, nam sau
lap & Los Angeles, ti€p d6 md rong tSi New York,
Chicago, Atland, céng viéc lam an phat dat. Nam
1986 miic doanh thu cda xudng xi dau YOROZU dat
hon 750 triéu dola.
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84. Dit mdt cdi tén dep cho clia hiang

Tuc ngt néi: “Khéng s¢ sinh nham gis, chi sg
dat tén x&u”. DSi v8i ngudi khach khi nghe, thi cai
tén cda hang la mét nhan t6 quan trong, bdi vi &n
tugng dau tién quyét dinh dén tam ly khach hang la
cai tén. Khach hang-ty nhién c6 cam giac t6t lanh
hay xui xéo, phan 16n do cai tén clta hang quyét
dinh. C6 nhiéu ngusi truéc khi mé clra hang da chudn

bi chu déo vé tién vén, dia diém... riéng chi khé s
vé vdn dé dat tén. C6 mét s6 ngusi vét éc. suy nghi,
lao tam khé tt nghi ra mét cai tén, nhung khi treo
bién hién lén lam cho khach hang sd hai dén néi
phai cao chay xa bay. Thi du nhu mét cita hang tap
héa nhé bé lai ty xung la “Trung tam buén ban hoan
cau”. Diéu ndy ha chang phai lam cho khach hang -
s@ hai u? , :

D&t tén cho cta hang phdi tuan theo nguyén
tdc danh hgp véi thuc. Ban ¢ thé dat mot cai tén
mdi la, déc dao, phé théng dé€ gay tinh cdm cho
khach hang, gitp cho céng viéc buén ban thuan Igi.
biéu nay quan trong khéng kém gl viéc lya chon
mét dia di€m tSt cé sdc thu hat khach hang. Noi
chung cé may nguyén téc nhu sau:

(1). Tén cta hang phai ching t3 tinh chat va
pham vi kinh doanh cta cda hang. Nhu cda hang
“chuyén bén sd mi ni” thi 40 sd mi nit la mat hang
kinh doanh, chuyén ban la tinh ch&t cda clta hang.
“Clra hang stia chita déng hé” thi déng hé la pham
vi kinh doanh con stta chira la tinh chét cda cia hang.

(2) Tén cda hang phai ching t ddi tugng phuc
vy tén” Cda hang dé dung cho phu nd, tré em”,
“Clra hang d6 dung cho ngusi mu”, “Nha sach sinh
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vién” da néi ré6 dugce ddi tugng phuc vu cla cda
hang la phu na, tré em, ngudi mu, sinh vién. BPudng
nhién, néu mét phu nit xinh dep dén cia hang dé
dung cho ngudi mu dé chon mua kinh den thi ban
chd c6 ngac nhién lung ting, ma nén an can ti€p
don. ,

(3) Tén ctia hang phai thé hién dugc nét dac
sdc va phong cach phuc vy. Mét cda hang an nhanh
ldy tén la “An nhu réng cudn” cé y chi an véi téc do
nhanh. Mot cda hiéu ca phé 1y tén la “Vudn méng”
hodc “anh trang” cé y chi sy phuc vy cao cép va
thanh nha. Pucng nhién “An nhu réng cuén” khéng
phu hgp véi thi€u nit va danh sy, nhung déi v8i nhiing
ngudi déi bung dang ban céng viéc ban phai nhiét
tinh dén ti€p, ho nhat dinh s& md rong hau bao.

(4). Tén cla hang phai thé hién nét déc trung
cua ngudi chd. C6 cla hang an ldy tén la “Quén &n
Diém-Nu-My” bdi vi Biém-NGu-My la ngudi dep
ndi ti€ng trong thanh phd.. Nhung néu ban dat tén
cla hiéu ctia minh nhu “Phong hat Bang Lé Quan”,
“Phong tap Chu Nhuéan Phéat” thi moi ngudi bi€t ngay
ban dang loe bip thién ha. Ho s& khinh thudng va
khéng dén.

(5). Tén clta hang con phai thé hién pham vi
thgi gian phuc vu. Thi du “Quéan an bat da thién”,
“Tiém sda chira d6 dién ldy ngay trong ngay” da néi
rd cho khéach hang biét thdi gian phuc vu cda quéan
&n la 24 tiéng, ctra hang s&a chda dé dién la 12
ti€ng.

(6). Tén ctra hang phai thé hién mic gia. Vi du
nhu “Ca hiéu 10.000 déng” c¢é y bao cho khach
hang bi€t mat hang kinh doanh cda tiém nay chi la
nhitng mét hang cé gia tri khodng 10.000 ddng thdi
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nhu d6 dung vén phong, khuy bdm.. “Cita hang thdi
trang- 1 triéu” cé y bao gia thdi trang cia clra hang
tor 1 triéu dong tré lén. (tinh theo don vj déng Viet
Nam). “Cdta hang binh dan” cén ¢é y gia rg, phuc vu
cho moi ngudi cé thu nhap thép.

Tom lai dat tén cho clta hang phai can c vao
tinh hinh cy thé, khéng nén cau l¢. Mot cai tén dep
c6 thé co stic thu hat ky diéu. Nhitng tén ctta hang
vé vi, phu phi€m, cgt nhé, I6e bip tham chi kich
thich cé thé€ lam cho khach hang s¢ khéng dam dén.

85. ba kim cuong “De Beers”

De Beers, cai tén nay ddi vdi ngusi binh thudng
thi rat la 1dm, nhung & trong thé& gidi kinh doanh
xudng khoan thi né c¢6 ti€ng tam ling lay. '

Téng céng ty cla tap doan De Beers dat tai
thanh phé London. Day la ndi cung cdp xudng khoan
I6n nhét cla thé€ gisi, ndm 80% viéc cung Ung da
g6éc cho xudng khoan toan cdu, muc kinh doanh méi
nam trén 10 tri¢u USD. Céng ty nhanh cda né phan
bS trén mdy chuc quéc gia khdp nam chau.

Tap doan De Beers ndi ti€ng, ngoai tai san 16n
ra con c6 méi lién quan mat thiét véi bi quyét kinh
doanh cao siéu. C6 hai dac diém ndi bat nhat din
dén thanh céng cda hang nay: mét la ra oai trudc dé
ap dao déi phuong, gidi vé md rong; hai la hang hai
lo toan cong viéc, gidi vé& quan ly.

Ngudi lanh dao cao cadp cua tap doan De Beers
cho rang, trong hoat déng tiéu thy phéi thuc hién
quang cdo di trudc, lam tur khi san phdm chua dua

154 288 CO HOI & KE SACH LAM GIAU




vao thi trudng; sau khi hang hoéa da tién vao thi trudng,
van phai ra stic van dung sdc manh quang céo, lap
di lap lai lam cho s&n phdm cang md rdng tiéu thu.
Vi thé€, ho thanh lap céng ty tu vdn md rong da kim
cuong, ti€n hanh xay dung ngay tai khu vyc tiéu thy.
P& lam tSt cong tac thic ddy md réng, tap doan nay
ti€n hanh diéu tra tudng tan thi trudng va dua ra
dugc két luan: nhing nudc va khu vyc binh quan
 quéc dan dat 5000 USD trd lén thi nhu cau vé da
kim cuong sé viing budc tang trudng Vi th€ ho quyét
dinh thanh lap céng ty nhénh tu vén dé mé rong &
My, Canada, Nam Triéu Tién, Australia, Hong Kéng,
Théai Lan, Malaysia.

Trong viéc tuyén truyén thic ddy md rong ho
rat coi trong phudng phép va céach thic sao cho dat
hiéu qua cao nhat. Mot méat ho cung cép cho nhiing
ngusi buén chau bau & dia phudng nhling tin tdc
mdi nhat vé kim cuong va tu van cho ho; mét khac
do céac coéng ty tu vdn md rong, ti€n hanh céc cudc
héi thdo nghién ctu vé cac hang tiéu thy, thi dua
thiét k& cé tinh toan céu, dang cadc quang cao trén
cac phuong tién nhu truyén hinh, béo chi dé€ that
chat méi quan hé gitta nhitng ngudi buén ban & dia
phuong véi khach hang, thuc ddy tiéu thy trén thi
trudng. Trong chi€n lugc nay, tap doan De Beers
thudng khong 16 dién ma chi diéu khién dang, nhu
vay khach hang khéng thdy dugc muc dich nham
tieu thy san phém cud céng ty, ngudc lai con dé cao
danh ti€ng cla tap doan kim cucng dang ling doan
thi tru’dng toan cau. Cach lam nhu vay, bé ngoai la
lam quéng céo cho nha buén chau bau & dia phudng,
thyc ra thi hai bén déu dugc Igi.
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S3 di tap doan De Beers c6 thé khéng ché dugc
thi trudng dé& kim cuong trén thé gidi 1a do ho ndm
viéc quén ly kinh doanh mét cach nghiém tuc va do
két qua cua viéc phan ré chét lugng cta loai san
phdm dét gia nay mét cach nghiém mat. Tap doan
nay tap hgp dugc cac chuyén gia va nhéan vién nghién
cliu da kim cuong ndi ti€ng trén thé gidi, cé trinh do
cao siéu trong viéc nhén xét chat lugng dé kim cuong.
Viéc giam dinh chét lugng dé kim Cerng tyu trung lai
gém bén phuong dién:

Nhan vién: cong nhan ding may la ngudi cé
ky thuat va kinh nghiém, nhu cit d4 géc cia kim
cuong tuy theo chét lugng méa cat theo hinh tron,
hinh qua trdm, qua 1&, hinh trai tim la nhing dang
phd bién. Néu ty 1& géc cat thich hdp thi chiét xa cia
quang tuyén cang nhiéu, lam cho sdn phdm cing
thém la. Cho nén, c6ng nhan diing may la mét khau
then chét quyét dinh cé thanh dugc vat liéu tét hay
khéng, c¢6 thanh dugc mét vién da kim cuong dep
co gia tri hay khoéng.

Mau séc: Mau séc da kim cuong chla thanh 23
cédp, t0 khéng mau dén hoi vang va vang nhat. Ba
kim cuong t6t nhat khong c6 mau sic gi ca, do dé
néu nhu né cung kinh tam gidc sé lam cho tia sang
xuyén suGt phan xa thanh trang thai nhiéu ma réi.

D6 sach: Dudi kinh phéng dai 10 1an cé thé
phan doan dugc dé sach ciia mét vién déa kim cuong.
D6 sach la mét tiéu chudn cé thé danh gia chat
lugng da kim cuong. Ham lugng tap chat trong kim
cuong cang it thi dé sach cang cao, né sé khéng anh
hudng dén sy lot qua cua tia sang.

Carat: La don vi trong lugng, da kim cucng nang 1 carat tré
lén sé& c6 sach giam dinh GIA.
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Chuong IV
SANG TAO BIEN PHAP

86. Y tuéng ti¥ 46 dung sinh hoat

Thu ht trf tu¢ cGa ngudi tiéu ding dé da dang
hang héa phuc vy thiét thuc nhu cau cia khach hang
la tiéu chi hoat déng cta nhiéu xi nghiép vira va nhd
& Nhat Ban. G cac xi nghiép nay, dé dung sinh hoat
déu rdt chd trong yéu cau cla ngudi tiéu dung. Néu
thdy minh c6 thé st dung, xi nghiép khéng ti€c bd
tién d€ mua. Vi du nhitng nam gan day, san nha cé
nhitng 6 ké 16m vén dugc cac hé gia dinh & Nhat
Ban va chuéng, nhung céac ban chai théng thusng
khé ma lua vao céc 6 ké 16m dé lau sach buyi. Mot
phu ni néi trg, ti hién tugng con méo sau khi an cé
thé dung Ui li€m sach dia da lien tudng phét minh
ra mét loai ban chai dac biet, dém bot bién lén trén
tay gi6ng nhu céi ludi meéo c6 thé “lim” sach bui 3
cac 6 ké 16m. Qua nhién hét stc hiéu qud, mét
cdng xudng S huyén Shizuoka di mua phéat minh
nay. Sau khi dua vao san xust, san phdm méi cung
cép khéng dd nhu cau. Con ba chy gia dinh da phat
minh ra chi€c ban chdi méi méi thang cé thé linh
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dugc 150 0000 yén clia cong xudng cho tién thudng
phat minh.

87. My phim cho ngudi gia

Ngay nay hang ho& v6 ctuing da dang va phong
phu. Trong dé cé hang ngan my phdm cé trén thi
trudng cé thé lam cho ngusi tré tudi trd thanh xinh
dep, nén na va quyén ra hon, nhung lai khéng cé
kha nang xoéa di cadc nép nhan clia ngusi gia. Ngusi
gia dung my ph&m trang diém dé hiéu quad khéng rd
rang, thdm chi cé lac lai phan tac dung, cac nép
nhdn cang hién ré6 thém. Cac hang my pham trén
th€ gidi ra siic nghién cttu sdn phdm méi gitp ngudi
gia giam dugc nép nhéan, nao la hooc mén, tran chau,
huyét rua, nhan sam ... thit gi c6 thé dung dugc la
ap dung nhung khéng mang lai hiéu qua cao.

M6t hang buén ban céc loai thit ndi tiéng 3 My
la c6ng ty Aheng phat hién méau bo cé cbéng hiéu
khac thudng déi véi viéc xoé nép nhan cta ngudi.
Théng qua nhiéu ndm thi nghiém va ché tao, nam
1986 c6ng ty nay san xuét-ra mot loai m§ phdm xoa
nép nhan dugc goi la “ma thuat bi mat”.

Sy-huyén bi cda vat pham hoa trang nay la hét
Stc dé phan giai, ddi v6i sy chi€u xa cuda tia néng
Mat tr6i phan tng clia né hoan toan gidng nhu da
ngudi. Khi xoa mét 16p mdng lén mat dat khoat sé
khong dé lai vét tich gi, nhin vao chi la 16p da nén
na, khi€n vét nhan hoan toan bién mat. Tuy vay né
chi c6 thé gitt dugc 8 tiéng, nhu’ng véi thdi gian ngan
dy clng da dé€ cho ngudi gia thé hién minh trong luc
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can thié€t. Sau 8 ti€ng, béi 18p khac 1én mat, lai cé
thé “trd vé véi tudi thanh xuan cda minh.”

biéu dac biét ky la la loai my pham nay khéng
c6 tinh chat kich thich, cing khéng hai dén da. Va
Ky diéu hon nita la, néu ngay nao ciing béi nhu thé
sau khodng chiing nta nadm thi t6 chdc dudi da cia
ngudi dung sé dan dan tré ra, vét nhdn cing hét

- dén.

My phém mdi la nay méi hép ban 1é la 15 USD,
khi dua ra tiéu thu rat phé bi€n, nhanh chéng chiém
linh thi trudng. Céng ty buén ban thit Aheng trong
vong 3 thang da tiéu thu dugce 3,2 triéu USD. B¢ la
hien tugng tiéu thu xua nay chua ting cé, lam bién
dong khéng chi trong nganh my phdm ma ngay trong
toan bod gi6i kinh t€ My ciing _cho réang doé la thanh
tich ky diéu. Do dé, hién tugng “ma thuéat huyén bi”
da lan truyén rédt nhanh, tré thanh cau chuyén hédp
dén ctdia moi ngudi.

88. “Thia nhiét d§”

Bénh vién no & bang California nuéc My viua cé
mot vg chdng tré tdi, nét mat ho sau nado. C6 vg
khéc that thit 4m mét dda con dén gén truSc mat
béac sy truc ban.

Bac sy nhin qua chéau bé, thuong cdm va than
thd rang: “Hu, lai bi bdng do &n uéng!”. Goi bdong do
&n udng, tdc la khi bén cho tré an thitc &n qua néng.
Ngudi bén cho tré khéng ndm chdc duge nhiét do
cla thic &n, nén da lam bdng khoang miéng cua
ching. Néu nghiém trong, con hai dén cd cudng

SANG TAO BIEN PHAP 159



hong va thyc quan, d& dén t&i mot bénh nan vy, cha
trach gi cdp vg chéng tré nay lai lo ldng cudng cudng
nhu vay. ‘

Va dé 1a li do bac sy lai td thai dé trach méc va
thuong cam nhu vay, bdi vi “bénh” nay da gap qua
nhiéu & tré. Bén cho tré &n la chuyén binh thudng
ctia hang ngan hang van gia dinh. Khi dé trudc hét
ngusdi bén phai ném thi trudc thiic &n xem c6 néng
khong, hodc ding dau lusi cia minh hodc cam trén
tay dé tht, nhung do tam 1y véi vang, ai cling cé lac
quén. Sdc chiu nhiét dé gita ngudi 16n va tré em
chénh l¢ch nhau rét 16n, thudng 1a khi ngusi 16n cam
thdy nhi¢t do cta thiic an khéng néng qué, nhung
tré con t6 chiic co thé cda ching cén mém va non
thi d6 la bdng, tham chi gay sy c6 vét thuong do
bdng.. _

Béac sy sau khi ki€m tra vét thuong xong, an Ui
rang: “Khéng ndng 18m, didu tri kip thsi, mot tuan
c6 thé khdi”.

Me chau bé mang tam sy nang né, noéi: “Thé 1a
mot tuan 1& khéng an dugc gi réil”

“Cd yén tam, rdi sé 6n ma”, bac sj an Gi. Roi
ong chi vao nhiét k€ dat & canh tay va néi: “ Gia nhu
thia mic chéo cé nhiét k€& thi t6t biét mdy.”

Béc sy chi buét miéng ra ma noi, cing chua cé
suy nghi gi sdu vé cau néi cia minh, nhung mot
ngudi thanh nién nhd bé ngdi ngay bén canh bac sy
da dudc danh thic sy nhay bén. Sau khi anh vé& nha
da ché tao va cho tiéu thu ngay san phdm “thia nhiét
ké&”. - ‘

Sé&n phdm méi nay thuc chat khéng c¢6 gi qua
dac biét, trén chi€c thia kém thém mét chiéc nhiét
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ké, li€cqua la c6 thé thdy nhiét d6 thic &n trong thia
c6 thich hgp hay khéng. Pudng nhién dé cé dugc
san phdm dé can cé sy nhay bén, sang tao sao cho
an toan va tién Igi, nhung vé ban chét van la sy két
hgp tir hai vat 1a chiéc thia va nhiét ké. Sau khi san
phdm nay dua ra thj trudng tiéu thy radt nhanh thu
dudc Igi nhuan cao. Vén thi khéng quéa 30 xu, nhung
gia ban 1& lai la 10 USD. Du cho gia tuong déi dat,
nhung vi né thyc dung, hgp véi nhu céu cia moi
ngudi nén céng xudng lam thia cho tré nay kinh
doanh ngay cang lén, ngudi thanh nién ciing do dé
ma phat tai.

89. Cho tra vao thudc Pongy

Thang 9 nam 1974, & Tokyo mdi thanh lap mét -

hang tra thudc Déng y néi ti€ng la loshika. D6 la sy
két hgp gilta thuéc Déng y va tra udéng, nham md
con dudng tiéu thu mdi cho Béng y. Hang loshika
von la kinh doanh thuéc Béng y, nhung do dién bién
cua thdi dai, nhip dé cudc séng tdng nhanh, ngudi ta
thich dung thudc tay vi thdy céng.hiéu nhanh, con
déi véi thude dong y thi lanh nhat. Cha hang loshika
14 ngudi kinh doanh buén bén thudc dong y lau nam,
6ng cé hiéu biét sau séc tac dung cta thudc nay. bé
tuyén truyen md réng dugc liéu déng y nén 6ng lap
hang uéng tra thuéc Boéng y.

Thudc Béng y vi dédng, tucsng déi khé udng,
loshika da lam cho nhat vi thuéc mét cach khéo 1éo,
cho nuéc trai cay va cac loai thiic udéng dinh dudng
vao trong thudc. Sy séng tao nay chéng nhitng cai
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thién dugc mui vi thu6c ma uéng vao con lam ting
phan dinh dudng. Uéng thudc Péng y con gay ra
cam giac lo ldng vi chi uéng khi cé bénh nén mang
tam Ii lo lang. Hang tra ndm dugc tam li khach hang
da trang hoang cira hang thanh mét ndi sang sda
thodi mai, gh€ trong cia hang déu dung mau luc,
bén birc vach son mau trdng mang lai cdm giac mdi
mé va sach sé. Trong nha cho md nhac nhe nhang
ém tai, dung dén nhdp nhéy phat ra anh sang diu
mat. Khach hang dén udng tra sé dugc thudng thirc
moét khéng khi yén &, vui mét, sdng khoai nhe nhang.

Hang udng tra Béng y dudc trang tri lai da tao
ra bau khéng khi méi lam cho cd nhiing khéach hang
tré tudi dén . Udng tra khong chi dé thudng thic, né
lai con cé tac dung kéo dai tudi tho, trit bénh tat tai
uong, cho nén sdn ph&m méi phu hdp véi nhu céu
cia ngudi gia. Vi thé, sau khi clta hang nay khai
truong, céng viéc lam &n vé cung thinh vugng.

Sy viéc méi mé nay dugc luu truyén réng rai
trong thanh phd, cac phéng vién cac hang bao chi
nghe tin ciing dén. Ho ti€n hanh giéi thiéu mién phi
cho héng uéng tra thudc déng y loshika. R4t nhidu
bao chi quan tam dua &nh, dua bai gidi thiéu hoac
phong vén khach hang vé cdm tudng va két qua
diéu tri... C6 luc viéc uéng tra & hang nay da trd
thanh céu chuyén néng héi trong xa& héi. Viéc tuyén
truyén quang céo cua bao chi chéng nhiing lam cho
hang uéng tra déng y khach hang day nha, ma con
lam cho kha nhiéu hé buén ban t6i tép dén dat mua
thuSc dong y, yéu cau Idy ca phuong thudc dé trén
voi thitc udng, lam cho hang tén kho cta céng ty
loshika déu tiéu thu hét. :
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90. Ki€m tién bing cii ti€n nhé

Nhat Ban c6 moét hang cong xudng san xuat
bat Ita xang. Nhitng nam 50 cuda thé ky trudc, xudng
nay luén luén kinh doanh & &m, san xuét khéng phat
trién dugc. Dau nhitng nam 60, chd xudng da nghi

céach cai ti€n s&n phdm cta minh, thi thay ddi ting.

bé phéan linh kién. Trong lac vé tinh 6ng dem nép
bat Ita khoan mét 16 nhd, thi bat Ika lén, két qua,
6ng phat hién lam nhu thé cé thé ti€t kiém dugc
xang. Lam thi nghiém nhiéu lan rat ra dugc nguyén
nhan, bat lta 6ng ché tao khoan mét 16 nhd trén nap
b&c, cho nén mébi lan dé xang vao bat lta cé thé
dung kéo dai téi 50 ngay, so v4i truSc day chi dung
dudc hon 10 ngay, tiét kiem dugc gép 4 lan. Chinh vi
vay bat Ita mdi nay da chiém linh dugc thj trudng
18n hon so véi nhitng hang khac. Céng viéc lam an
cta 6ng bdng nhién thinh vugng hén 1én, chdng bao
lau 6ng da trd thanh triéu phu.

Nhat Ban c¢6 mét nha buén nhd kinh doanh cuc
4o, ddi t8 tién clia 6ng sudt nam chuyén can véat va
ciing chi duy tri dugc cudc séng thanh ban. Nha
buén nhd nay dudc sy ggi y ti chi€c bat lfa dugc
khoan 16 nhd trén ndp bac, 6ng ché tao ra chiéc cic
réng, cho nuéc hoa vao trong, réi ciing khoan mét
16 nhd mét thudng nhin khéng thdy. K&t qua nudc
hoa ty nhién lan tod mui thom ra t tu, thé la mét
loai “ctic 4o nudc hoa” ra ddi, nit gidi hét sdc thich
thd. Ngudi buén ban nhd nay lap tie xin ban quyén
sang ché€ phat minh, san xudt mét lugng I6n loai
“cic cao thom” cung cép cho thj trudng. Thai gian
vai ba nam, nha buén nhé da trd thanh 6ng cht 16n
giau co.
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91. C8 phi€u mang luéi

Trung tuan thang 11 nam 1998 mét hang céng
ty thong tin” & My la THEGLOBE- COM cung cép tS
lugi phuc vu thi trong ngay dau tién gia ¢é phi€u ho
dua ra thj trudng da tang gdp 6 lan, tré thanh hién
tugng dét bi€n tr trudec tdi nay. Lan nay céng ty
THEGLOBE- COM tré thanh tiéu diém trén thj trudng
c8 phi€u. Céng ty nay do hai nghién cttu sinh 24 tudi
cda trudng DPai hoc Cantair 8 My tén la Batnuo va
Cooli Saimen sang lap thdng 5 nam 1995. Batmuo
chd yéu hoc tdp tu dudng chuyén nghiép vé may
tinh dién td; Cooli Saiman hoc vé sinh vat hoc. Nam
1995 ho vay cua céc ban than 15 nghin USD, sang
lap céng ty nay & ky tuc x4 sinh vién. Ho chd yé&u
thi€t k&€ tram manh, déng thdi cung cdp mién phi
phuc vu cho mei ngudi thiét lap td ludi trén mang
quéc té, dé cho nhiing ngusi thi€u ky thuat va kinh
nghiém c6 thé 18y kinh nghiém. Ngoai cung c&p nhiing
tin tc lién quan, ho con cung c&p nhiéu théng tin
khéach nhu tin tic vé gia cé phiéu, thdi tiét, cdc chom
sao, quang céo tim ban, quang céo vé s dung buu
kién dién tu, ti€n hanh trd chuyén va gia nhap thio
luén va cac dang phuc vy khac trén mang. Sau dé
cong ty phat trién, chuyén t6i New York, hién nay da
c6 1 900 000 héi vién 1ap t6 mang ca nhan va dia chi
trén trang Web cla ho, déng thsi céng ty nay con
dat hgp dong quang cao véi hon 110 céng ty, trong
d6 c6 ca nhiing cong ty néi ti€ng thé gidi nhu Sony,
Livi, Cocacola, cong ty phan mém va cong ty Internet
noi ti€ng qudc té. '
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Sau khi séang lap céng ty THEGLOBE- COM luén
luén rdi vao tinh trang 16 vén, ho luén tim thdi co dé
dua c8 phi€u cta ho ra thj trudng, nhung do mua hé
nam 1998, thi trudng cé phi€u biéu hién khéng tét,
céng ty quyét dinh ddy lui thosi gian ra thi trudng
cham lai. Ngay 12 théng 11 nam dé, ho théng qua
cac nha buén nhéan tiéu thy, da phat hanh 3,1 triéu
USD cé phiéu. Khi d6 gia c6 phi€u chi c6 9 déla, sau
khi bat dau giao dich dugc 13 ngay, it thdy giéd cd
phi€u trén thj trudng tang Ién nhanh chéng, mét co
phiéu 1én t&i 97 USD. Sau d6 do nhiing ngu’c‘n dau tu
duge 1gi nén ban bét di, 1am cho gia ¢é phi€u dan
dan trd lai 6n dinh. Ngay ngay giao dich dau tién
méi ¢S phi€u ban ra thu lai 63 USD da la cho Batmuo
va Cooli Saima béngchéc trd thanh triéu phu, trong
moét ngay ki€m duge 97 triéu déla. Ngoai ra, hai
ngum cling dam nhiém Tong giam déc va dUng ra
quan ly toan bd mang, mdi ngudi con cé thé linh
dudc 94.750 USD tién luong hang nam.

Cac nha phan tich & Wall Steet cho rang, gia c6
phi€u cdia cong ty THEGLOBE- COM tang lén doét
ngét va manh mé chu’ng to ngu’dl dau tu co hlIng
tha rat 16n déi vdi c8 phi€u clia mang ludi qudc té
nay. Ngoai céng ty nay ra, ¢ phi€u cda mang lusi
khac ciing nhan ddy ma tang lén. Trong dé, viéc
“mang lugi dia cau” cung cép tin tdc va phuc vu trén
c4c mat khac cho may tinh dién t& va nhan vién ky
thuat cting lam cho <6 phi€u téng 1én vun vut. Do dé
thay réng cong ty nay la dai biéu cho phuong hudng
mdi cla viéc phat trién khoa hoc ky thuat trong
tuong lai s& con cé6 nhitng dét pha nta.
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92. My ph&m “Rolir” |

Rolir la mét hang my phdm ctia Phap, mtc kinh
doanh cua né chi thua lafang ctia nuéc My va Toshi
Umaru Taka ctia Nhat Ban.

Rolir da vung day trong cénh hoang tan suy
thodi. Pau nam 1980, thj truSng my phdm thé gisi
sau khi trai qua thsi ky toan thinh trong nhiing ndm
70, song song vdi tinh hinh kinh t& khéng khdi séc,
ban thén né ciing quy nga. Trudc kia ngudi ta quen
cho rang, 40 méi cé thé khéng mua, nhung son méi
va dau danh méng tay thi khong thé thi€u dsi vdi
phu ni, thé ma bay gid khong hé dé€ y t8i cac clra
hang my phdm. Rolir chinh trong ltc dé thdi van da
xoay chuyén mang mét budc ti€n mdi.

- Thyc ra thanh céng ctia Rolir hoan toan dua
vao tinh than séng tao cai méi. Ong da dau tu khong
it tien vén, thém vao dé, Téng giam dSc céng ty 1a
- Dal v6n c6 tu tudng nhay bén, quan Iy cén than chat
ché, tac phong héng hai manh bao. Ong luén té
chic cac cuéc hop dé thédo luan vé viéc dua ra céac
san phdm mdi. Gilta giam déc va nhan vién khéng
heé c6 sy phan biét ma ho c6 thé tranh luan gay gét
dé€ ggi md va théng qua céc quan diém cia minh véi
moi ngudi. Ong cha truong la ngusi tré tudi khéng
nén lam viéc c& vang vang da da, d6ng vién ho
manh dan dé xuét nhitng y ki€n khac nhau véi cép
trén. C6 lic 6ng cling chi trich cach nghi sai 1dm cda
nhén vién quan ly nao dé ngay tai ché va hét suc
ung hé y kién cdp dudi cla ho. Khi nghién ctu ra
cach pha ch€ mdi, ho ding thg, chuét , téc gij,
tham chi 18y dao rach da ra d€ lam thir nghiém. P&
thuc nghiém hiéu qua st dung hiéu qué thuéc nhuém
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téc d6i véi cac vung trén thé giéi trong nhitng diéu
kien khac nhau vé khi hau, ngudén géc.. ho lap ra
anh sang mat trdi trén dudng xich dao, su’dng mu
day dac & nudc Anh, gia rét & Béc Cuc glong nhu
mobi trudng that ngay tai phong thuc nghiém dé tién
hanh thi nghlem dsi v6i san pham. Ho ap dung céac
thiét bi tién ti€n, trong dung nhiing chuyén gia hang
dau dé€ nghién ctu m& mang nén phai hao phi-vao
tién vén nhiéu kinh khung ma cac cong ty my phédm
khac khéng dam mao hiém dau tu nhiéu nhu vay.

Rolir con dém ap dung nhing may méc dé
ngh1en ctiu tinh hinh phéat sinh nép nhan trén da mat
cla con ngu’dl chéng khac gi nhiing thiét bi ciia nuSc
My dung dé nghién ctru dia hinh trén mat trang. Co
i nhu’ng trerng hgp nghién ctu sang ché& chua ap dung
cho sa&n phdm mdi da ap dung vao cbng viéc khac.
Vi du nhu c6ng ty ddu mo cua Anh da phéi dung
phuong phéap ph01 ché mot s6 thudc gdéi dau mang
tinh chat dau cta Rolir dé x& ly vét dau loang trén
mat nudc.

Do Rolir khéng ngu’ng sang tao cai mdi nén ho
cé thé dua ra nhing san pham déc déo tuyet VOi.
Trong khi da s6 céc hang khac kinh doanh cam chtiing
thi céng ty nay lai rat phat trién. Chinh vi thé ma 6ng
la1 co diéu kién dé nghién cdu cho ra nhiing sang tao

. bau nhu’ng nam 80, khi mét loai thuéc dudng
toc mdéi cla 6ng vita tung ra dgt dau da lap tuc
gianh dugc déc quyén trén thi trudng. Chinh cac
chuyén gia sdc.dep la nhiing ngudi hay xoi moi kén
chon ky ludng nhét cing pha1 ca nggi khong ngdt
I6i. Mic tieu thu trong nam dau tién khi san pham
dua ra thi trudng da dat duge 50 triéu USD.
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Chinh nghia khéng cho phép chin buée, Rolir
luén luén tan dung va cai tao cai cQ, sang tao cai
mdi, da md ra thj trudng riéng cho xi nghiép cta
minh. Dong thdi d& cung c&p mot loai tu duy mdi
cho mét s6 xi nghiép khac. D6 1a lam kinh doanh khi
gap phai hoan canh khé khan, khéng thé cau trach
ngudi khac, ciing khéng thé cam chiju thut lui ma
phai gan da va muu tri va van dung k& sach 16i ngugc
dong. Thanh c6ng -cia Ralir mach bao moi ngudi
rang, dung ky thuat va tinh than séng tao cai mdi,
nang cao stic canh tranh ctia sdn pham, tang cudng
stc séng cda xi nghiép 1a viéc lam mang lai hiéu
qua. Sang tao cai mdi la nguén tao sic sdng cua xi
nghiép. ‘ '

93. Mao hiém vugt qua hi€ém nghéo

Dao qua thi trudng, nhin cac quay hang da dang
phong phu cé mét cdm giac rang cac thyc phdm
nghi ra dugc déu da xuat hién.

Thé nhung, coéng ty T8 chim tudc lai khéng
nghi nhu vay. Hang nay la cong ty thuc phédm 16n
nhét toan céu, do Henry Nas Thal khdi nghiép dau
tién & Weiwi - Thuy Sy. Nam 1867 cdng ty nay da
dua ra sdn phdm sita tré con, do khéng ngung phat
minh va tiéu thy théng sust san phdm mdi, dén nay
da qua 124 nam phéat trién thinh vugng. Hién nay
cong ty nay con ¢é téi 163.000 ngudi céng nhan 3
cac nudc trén thé gidi. San phdm cla ho ¢6 t6i 3000
loai, dugc tieu thy & moi quéc gia trén thé giéi.

Bang cht y nhat 1a, t6 chim tude da phat trién
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s6m nhéat ca phé tan nhanh, “Ca phé t6 chim tugc”
dd dugc phat minh t0 nam 1938. Mac du sécdla
khéng phai 1a phat minh cda céng ty nay, nhung
moén thiic an ngot nay da lam cho céng ty ndi tiéng
xa gan. Lgi dung céc loai uu thé ctia déi thi khéng
ngung dua san phdm mdi ra tiéu thu, ddy la tu tudng
kinh doanh cda céng ty nay. Vi du nhu trong nam
1987, céng ty da dua ra thj trudng tiéu thu téi 900
loai sdn phdm mdi hoac san pham cai tién.

Téng gidm déc céng ty la Helmud Mosil tiing
néi: Muc tiéu cda coéng ty la “ding dau chi€m linh thi
trudng thuc phdm va dé uéng”. Dé thyc hién muc
tiéu nay, trén phuong dién nghién ctu va phat trién
la céng viéc cha chét, vi thé céng ty thanh lap moét
don vi nghién clu cd ban cht yéu & gan Lausanne,
lai con thanh lap 18 trung tdm nghién clu & cac ndi
trén toan cau. Nhiém vu clia céc trung tdm nay la
nghién cttu ra cac sdn phdm mdi va cai thién cac sén
pham hién cé.

“Khéng mao hiém chinh 14 méi hiém nghéo 1én
nhat”, ddy la tu tudng kinh doanh khéng nging sang
tao cai mdi ctia cong ty TS chim tude.

94. B6 cai cii tao ra cai méi

Brow Bweiri 1a mac san phdm dién cd ndi tiéng
trén thj trudng thé gidi, né cé lich si lau dgi va luén
thinh vugng dan tdi sy quan tam chu y réng rai cdia
nganh nghé dién tu.

Brow Bweiri 1a xi nghiép dién khi 16n nhat hién
nay & Thuy Dién, cé tai san rat I6n, bang md mang
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séng tao cai méi ma danh ti€ng van doi trén toan
cau. Nam 1891 khi méi thanh lap, mac dau vén liéng
con eo hep nhung ngudi sang lap ra céng ty nay,
trén phuong dién kinh doanh khéng chiju di sau ngugdi
khéc, quyét chi di theo con dudng sang tao cai méi.
Qua sy ¢6 géng di sau nghién ctu clia hon musi
céng nhén vién cla céng ty, chang bao lau sau dé
ho da cho ra dsi xe dong co dién dau tien & chau Au.
Syt xuét hi¢n san phdm mdi nay da lam cho céng ty
Brow ki€ém dugc sd tién 16n va bdng chdc ndi ti€ng.

Cong ty Brow thanh lap da gan tram nam, trudc
sau van tuan theo tén chi do minh lap ra, lam cho
sédn phédm ting buéc phat trién theo phuong thic cao
hon, tinh xao, tuyét dinh hon. Mi ddu chan, méi
buSc ti€n lén déu dat nén viing chéc cho danh tiéng
ciia nhan méc. Ho séang tao thanh cong va luén dua
ra sén phdm méi cé ti€n bo vugt bac danh d&u sy
phét trién clia méy méc céng nghiép thé gidi. Hai
nam sau khi lam ra chi€c xe déng co dién d6, Brow
lai séang tao ra déng cd chay ra bang hoi nuéc dau
tién & chau Au. Nam 1939, ho nghién ctu séng ché
ra may méc c6 banh xe chuyén dong chay béng hoi
dét trong dung trong céng nghiép dau tién trén thé
gidi. Bé€n nam 1969 ho lai cho ra mét 16 cam Uing 16n
nhét thé€ giéi. Nam 1972 cho ra t8 may tuyéc bin
chay bang hoi nudc déu tién trén thé gisi cé céng
sudt 1.300.000 kw. Nam 1979 ché tao ra xe déng co
dién ba pha c6 céng sudt 5600kw. Nam 1981, nghién
clu ra may ban dong nén dan céng suét I6n 10.000V.
Budc sang nhiing nam 80, cong ty ti¥ san phdm cg
dién truyén théng, vita cling cé va phét trién uu thé
vén c6, déng thdi mé sang hé théng may tinh ciing
thi€t bi may méc dién ti va hang loat san phdm dién
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khi dung trong gia dinh lam cho nghiép vu cda céng
ty cang nang cao. Nam 1983, mdc kinh doanh cta
Brow dat t6i hon 6 ty USD, hién nay d& 1&én gan 10 ty
usb.

Sy thanh céng ctia ho tyu chung lai la do quyét
sach dang dén “Bd cai cl séng tao cai mdi, chién
thdng bang 16i danh bat ngs”. Ho y thic dugce réng,
xu thé€ cda xa hoi hién dai la 18y cach mang khoa
hoc ky thuat lam méc danh d&u hién dai hoa, . D6i
véi nén kinh té€ thi 18y hién dai hoa két cadu va ky
thuat phat trién manh mé lam nén tang. Viéc nang
cao sUc sdn xuat, trudc tién la phai dya vao viéc van
dung cé hiéu qué ky thuat mdi tién ti€n va tang
cudng quan ly khoa hoc hién dai. Chi c6 khéng nguing
dua ky thudt md mang san pham thi méi ding cing
dudc trén thudng trudng canh tranh quyét liét.

Dva vao nhén thic dé, éng khong ti€c dau tu
I6n vao viéc nghién ctu md mang san pham méi.
Theo théng ké&, chi phi hang nam dung vao viéc nay
chi€ém t6i trén 10% téng doanh thu. Nhu nam 1983,
chi phi dung cho viéc nghién ctu sang ché la hon
600 trieu USD, nam 1988 hon 900 trigu USD, chiém
10% téng doanh s cda cong ty.

Can c’ vao diéu tra ciia mét hang tap chi doi
véi 1500 hang ché tao trén toan nudéc My, sau khi
ti€n hanh phan tich da cha y réng, cadc hang san
xuat ty 1& chi phi cia ho vao viéc nghién ctu khoa
hoc rat khéng giéng nhau, va 1gi nhuan thu vé ciing
chia lam hai loai. Nhitng xi nghiép chi phi cho viéc
nghién cttu sdn phdm mdi vugt qua 5% doanh sé thi
ty 1& Igi nhuan cda nhing xi nghiép nay tudng ddi
cao. Ngudc lai, thi ty 1& 1gi nhuan thap. '
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Su that, khéng phai chi cé nhiing hang san xuat
buén ban ctia nudc My phu hgp véi quy luat nay ma
cia Nhat Bén cing vay. Cac hang ndi tiéng nhu
Hitachi, Matsusinita, Kureha méi nam chi phi cho viéc
nghién cdu khoa hoc dé md mang sdn phdm mdi
xuat hién la rat 16n, ho luén dua ra san phdm mdi
hogc cai ti€n san phdm ci nén gianh dugc thj trusng
rong rai khéng chi trong nuéc ma ca thé gigi. Thuong
hiéu cda ho la ndi ti€ng dai bi€u cho nhitng san
phdm chét lugng t6t nhat, hién dai nhat, t dé nghiep
vu va Igi nhuén khéng ngung md réng. Va dé chinh
la bi quyét dé ho thanh céng.

95. Nang cao stic sdng cia san phim

Cong ty Kayuki cia Nhat Bén la mot xi nghiép

16n thuc lyc hing hau. Mdc tiéu thu hang nam cia
cdng ty nay gan 1 nghin ty yén.
‘ Kayuki la cong ty tran day sdc séng giéng nhu
céc xi nghiép vita va nhd, tinh than thi dua phan d&u
rét cao. Vi th€, & cong ty nay luén thay sy hang say
nhay bén trong céng viéc. ‘

E kip lanh dao Kayuki c6 thé dy kién dugc tinh
chinh xac sy thay ddi cda méi trudng kinh doanh,
déng thdi nhanh chéng ap dung bién phap chién
luge tuong ting. Vi du nhu, khi ho dy tinh t&i san
phdm nong cét 1a dé dien dung trong gia dinh cé
nhu cau Ién trong tucng lai thi nam 1964 ho bét dau
sén xuét may tinh dién tu. , '

Nam 1970, Kayuki b4t dau san xust bo phan
trung tam may tinh dién t& l1a chat ban dan, thuc
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hién thu nhd may tinh dién t&. Tu d6 vé sau, Kayuki
da ding & dia vi dan dau trong nganh may tinh dién
ti, thanh cong trong viéc thyc hién siéu:-nhd hoa
may tinh dién td va ha thdp t6i da gla thanh san
phdm.

Céng ty nay con ung dung ky thuat mach dién
vao may tinh dién t, thanh céng trong viéc nghién
clu sang ché ra loai may tinh dién t& bd tai. Hién
nay, may tinh dién tie bd tai cla Kayuki da chiém
linh thi trudng nay vdi ty 1& cao t6i 90%.

Trén phuong dién cac may cd khi ty dong hoa
& céac van phong lam viéc nhu may photocopy, may
dién truyén, may xU ly chd viét, micréphén, Kayuki
cting nhanh chéan hon cac hang khac, git ty 1& chiém
linh thi trudng tucng déi cao.

Kayuki théng qua sé&n phdm dé dién gia dinh
dan dét vao mach dién, may vi tinh v8i nhiéu loai da
dang va luén déi mdi, mang lai cho ho thanh cong
ry r3. Ho 1dy phuong cham “cudc s6ng thdi dai méi”
lam nhan hiéu, khoi nguén md mang san phdm dac
séc doc ddo khong ngung. Bi quyét Kayukl cé thé
gianh dugc théng Igi trong canh tranh chu yéu & trén
hai phuong dién :

(1) M8 mang nhiing mat hang déc dao.

(2) M& mang thanh céng con dudng tiéu thu
cac may moéc ty dong hoa & phong lam viéc.

Kayuki luén luén tan tam tén lyc vao viéc md
mang san pham mdi. Ho luén dau tu gan 6% kinh phi
dung vao viéc nghién ctu mdé mang. Chinh vi vay ho
khéng ngling nang cao sic séng cta xi nghiép, bo
cai cil, sang tao cai mdi, tao ra sy tin nhiém cua
khach hang, tranh dugc c&n bénh thod man minh.
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96. Gid ddng hé thap

Cong ty dong hé thanh phs Nishi Tetsu Nhat
Ban cr méi giay san xuat ra hai chiéc déng hé deo
tay. V6i téc d6 do, cong ty nay da chiém linh dugc
thi trudng thé gidi. .

Ong Yamazaki ndm nay 69 tudi chi ra rang,
nhiing nam 80, céng viéc lam déng hé rat coi trong
tinh vi chinh xac va theo mét. Kinh nghiém cta 6ng
la: “Luc méi dau, ngudi ta chi trong chénh léch méi
ngay khong qua 30 giay, vé sau méi thang khéng
ché trong vong 15 giay. Hién nay, chi tieu mdi nhat
moi ndm chénh léch trong pham vi 3 giay.” Va 6ng
néi ti€p: “Ly tudng ctia ching t6i la déng hé deo tay
hoan toan chuédn xéc, chénh léch béng s6 0.”

Do phuong dién tinh vi chinh xac da dat dugc
nén khéach hang lai chuyén sang coi trong dén mét,
dén do 16n nhd va thiét k&€ mat déng hd.

Ong Yamazaki néi: “ Péng hé deo tay da dan
dan trd thanh vat di kém véi trang phuc théng thudng.
Nhiing ngusi & cac nudc phét trién, trong ting hoan
canh ho lai dung céc loai khac nhau. Khi tham gia
cbng tac, khi du cac bita tiéc ti, lic hoat dong thé
thao hogc cé khi chi 18y cai méi lam tha vui, ho deo
cac ki€u déng hé khac nhau. “ D& phsi hgp véi trao
luu thoi dai, céng ty Nishi Tetsu da dua ra cac kidu
loai dong hé tay da dang vé ching loai phu hgp véi
moi d6i tugng va moi hoan canh nhu déng hé ngudi
tinh, déng hé hao hoa, déng hé thé thao, déng hé
trao luu méi va day déng hé thay hang ngay. Hién
nay dong hé thé thao la loai tuong déi dugc hoan
nghénh. Mishu Tetsi d& bd ra rat nhidu tam huyét
cho sdn phédm nay. :
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P& lam cho gisi thé thao biét sy ndi ti€ng cia
déng hd, cong ty nay da tai tr¢g cac cudc thi dau
khac nhau & trong nudc va ngoai nuéc nhu chay dua
maraton, cac cudc dua thuyén, va dua xe. Yamazaki
cho ring ddy la mét thi Igi khi t8t nh&t dé truyén ba
cho céc déi tugng khac.

Coéng ty Mishu Tetsi niém yét gia truéc day,
mdi chi€c déng hé khéng déng déu, to 10 USD dén
35.000 déla, nhung vén 14y loai déng hd thé'p nhat
lam chinh. Ong chi ra réng, ndm 1984, 3/4 sén lugng
déng hé deo tay trén thé gisi. van la loai dong hé gia
thép to 50 USD trd xudng. Ong t4 16 rang “Ching
t6i tha dé cho moi ngusi mua thém méy chi€c déng
hé gia ré, chit khéng muén chi ban dugc mét chiéc
dong hé cao cédp”. Céng ty van khéng ngLrng cé
géng dua ra céc kiéu dong hé tinh vi, chinh xac, gan
day dang duy tinh dua ra lac loai déng hé tri tué dugc
khéng ché béng tiéng ngudi.

97. Ché€ tao déng ho tinh x3o

Ai ciing biét, déng hé Thuy Sy ndi ti€ng tir lau,
nhung trén thyc t€, trong cudc canh tranh trong nganh,
déng hé dudc ché tao tinh xdo clia Nhéat Ban lai
chiém hang dau. San phdm cta ho cé mac néi tleng
“dting th nhat vé téng lugng tiéu thu trén thé gisi”.
Péng hé thach anh la do ngusi Thuy Sy dau tién
phat minh sang tao ra, nhu’ng pham vi Ung dung
réng rai nhat 1a loai tinh xdo cia Nhat Ban. Thuy Sy
la mot vuong quéc dong hd, nhung dong hé Nhat
Ban lai trd thanh khach thudng tru trong kho bau
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dé.

Sy thanh céng cda “déng hé tinh xd0” ching
td né cé con dudng “tinh anh sang sudt cia minh”.
O Nhat Bén cuéc canh tranh kich liét khi€n méi xi
nghiép khéng chi tim thj trudng trong nudc ma con
phai thu hat kinh nghiém kinh doanh céac hang ngoai
nudc, tranh tha khai thac thj trudng quéc t€ 16n hon.
“Déng hé tinh xd0” d& danh gia dung tinh hinh gia
céd va nhu cau thj trudng quéc té dsi véi déng hé
dién ti thach anh. Ho manh dan &p dung ky thuat va
cong nghé déi véi doéng hd truyén théng trudc kia,
khién cho trong mét thdi gian ngédn déng hé dién ti
Nhat Bén, vé trinh dé ky thuat ciing nhu phucng
dién néng luc canh tranh trén thi trudng déu vuot
qua dugc dong hé Thuy Sy. P&y 1a mét nudc cd
chién thang tuyét vai chi€m linh thi trudng trong canh
tranh cda ho, “nhin ddng tinh hinh hang hoa trén thi
trudng, kip thdi séng tao cai méi.” ,

Thir dén la manh dan md mang vé kiéu dang,
ching loai san phdm. “Déng hé tinh x40, vé phuong
dién t6c dé déi méi ki€u dang va pham vi thich tng,
da ti€n dan déu kha xa, lam cho nhiing ngusi ciing
nganh & cac nudc khac chi cé cach ding nhin khéng
th€ dudi kip. TS “Tuan san thucng nghiép” nuéc My
ting dua tin vé “déng hé tinh x4do” cta Nhat. Theo
théng k&, s6 déng hé deo tay dua vao thi trudng thé
gidi c6 t6i 2300 ching loai, ki€u dang. Hon nita, gia
ca ciling khac nhau, phuc vu moi ddi tugng khach
hang. Vé mat sang tao san phdm méi c6 thé noi ho
da dSc hét tam tu, v6 cung nhanh nhay va manh
dan, khéng cé clta nao ho khéng vao. Hé thj trudng
¢6 nhu cau nao thi loai déng hé d6 sé rat nhanh
chéng c6 mat trén thi trudng. Vé phuong phap canh
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tranh ho cing tim tram phuong ngan k€ sang tao ra
sén phdm mdi dap Gng nhu cau ngudi tiéu dung,
nén cing danh dugc thi trudng 1én.

Ngoai ra, déng thdi véi viéc ho nghién ctu,
sang ché, md mang s&n phdm mdi, ho cing ra stc
ha thap gia thanh. Ho &4p dung tram phuong ngan ké
dung san phdm mdi, gia ré, hang dep dé€ thu hat
khach hang. Trong qué trinh sé&n xudt ho ap dung
phuong thiic kinh doanh tép trung, toan b¢ linh kién
duing cho “déng hé tinh x40” déu do cac phan xu’dng
thudc tap doan san xuét cung cédp. Viéc lam d6 chéng
nhitng ha thdp dugc gia thanh san phdm, bdo dam
chat lugng, stic canh tranh cling td dé nang cao.

Kinh nghiém thanh céng cua “déng hé tinh xa0”
chiing t6 md mang nghién clu, sang ché san pham
mdi 1a van dé can phai dac biét chd y khi canh tranh.
Trong kinh doanh thi trerng, viéc md mang san pham
la stic séng dé céng ty &n dinh va phat trién. Khong
c6 bat ky mét xi nghlep hoac nganh nao dé cu git
mai moét loai sdn phdm, khong d8i méi va déi ddi,
khéng md mang séng tao cai mdi ma lai c6 thé sanh
vai dudc véi nhitng ngudi cung nganh nghé. Ngugc
lai, c6 kha n&ng vi thé ma khi€n xi nghiép rdi vao

“hoan canh khén dén.
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98. Thudc “Bayer”

Cong nghiép y dugc Dic ti€ng tam lung lay,
diéu dé khong thé tach rdi véi céi tén “Bayer”.
“Bayer” la tén goi tét cla xudng bao ché thudc Bayer
¢ DBic. Téng céng ty nay dat ngay & thanh phd
Rovkusun. Bayer ldy viéc phéat minh ra Aspirine dé
ndi ti€ng, day la hang thud dung thd hai & nudc &
Dic chi sau Hacisd ma con la ding thd tu trong 10
héng san xudt 16n cla thé giéi hién nay. Doanh s&
hédng ndm clia cong ty dat hon 6 ty mac. Né da xay
dung xudng ché thudc & sd nghién cltu, hoac dit dai
ly tai hon 120 khu vyc trén khdp nam chau. Céng
nhan vién ca trong nudc va nudc ngoai hon 26 ngan
ngudi. Mic xudt khdu chi€m khodng trén dusi 2/3
tong doanh s6, cé trén 1200 chiing loai dugc phim
dudc tiéu thu trén thj trudng quéc té.

Xudng ché thudc Bayer da ndi ti€ng hon 100
nam, né la mét bé phén cla céng ty hoa hoc Bayer.
Céng ty hoad hoc Bayer la mét céng ty md rong thi
trudng & nudc ngoai, doanh s6 hang nam dat hon 40
ty méc. Sdn phdm ci ho da dang, chdng nhiing
nghién ctu ché€ tao thuéc chita bénh ma con san
xudt cac san phédm céng nghiép hoa hoc khac nhu
‘thuéc nhuém, thuSc dung cho céng nghiép, dau son,
cac chat hén hgp, va cac hdp chét hitu co.

Trén 100 nam vé truéc, Bayer chi la mot phong
gigt quan 4o trong mét phudng nhuém nhd, chi
nhéan cta né tén la Fridlici- Bayer. Sau dé ong ta
phat minh ra mét thi thuéc nhuém goi la Amin thom,
td d6 ti€ng tdm vang d6i. Ngay 01 thang 8 nam
1863, 6ng hgp tac véi mét ngudi khac thanh lap nén
cdng ty Bayer. Nam 1881, cdng ty thuong nghiép
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Bayer phat trién thanh céng ty c6 phén san xuét
thuc nhuom. Ti€p d6 dén nam 1886, ho thanh lap
ra bé san xudt thudc chita bénh va t& dé bat dau
theo dudi céng viéc nghién ctu va san xuét thudc
chita bénh. '

T chdé mébi nam Bayer chi kinh doanh dat may
nghin méc tién thuéc cha bénh, dén nay con s6 dé
tang 1én hon 6 ty méc (hon 3,2 ty (ISD) déng thai
trd thanh sdn pham cé thu’dng hiéu néi ti€ng thé
gi¢i. Nguyén nhan chu yé&u cla ho la cht trong nghién
cttu va md mang san pham mdi, nédng cao sic canh
tranh. Sau khi kinh doanh thuéc chita bénh, dén nam
thd¢ hai céng ty thanh lap nha thyc nghiém dugc ly
dau tién trén thé gidi, ti€p dé€n nam 1911 thi thanh
lap nha thyc nghiém diéu tri bang hoa chat. Viéc
thanh lap hai nha thyc nghiém nay céng ty da phai
bd ra moét khodn 16n 1am kinh phi nghién ctu. Ngoai
ra ho dat thém nhing phuong tién may moéc khoa
hoc tién ti€n, mdi nhiéu chuyén gia va nhan vién ky
thuat trién khai viéc nghién cdu va ché€ thu thudc
chifa bénh mot cach cé hé théng. it lau sau, cong ty
nay da c6 két qua 16n, nghién ctu va phat minh ra

loai thudéc Aspirine lam cho danh tiéng ctia cong ty -

vang liing bén bién. Béng thdi ngay 01 thang 2 nam
1919 c6ng ty da chinh thitc déng ky ban quyén sang
ché phat minh tai cuc ban quyén cta Hoang gia &
Berlin, b4t ddu san xuat 16 18n loai thudc nay, thu
dugc lai 16n.

Céng ty thudc chita bénh Bayer sau kh1 ném
dudc vi ngot thanh cbéng, cang thém chu trong céng
viéc nghién cdu. Sau d6 ho da lién ti€p cé nhing
dét pha mdi trén phUdng dién nghlen ctu thudc chita
~bénh, sang ché ra nhiéu loai ndi ti€ng trén dsi. Nam
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1938, nhan vién nghién clu cia céng ty Bayer do
phat hién dudc tédc dung cla loai thudc Sunfa dé
dugc nhan giai thudng Nobel. Lich st phéat trién cua
cdng ty thuoc chita bénh Bayer c¢6 thé néi 1a mét bo
lich s vé nganh nay. T sau khi sang lap thuong
hiéu mét tram nam trd lai day né da dé cap dén tat
cd cac linh vyc nghién cttu vé thudc chira bénh. Trong
khodng thdi gian truéc nhitng nam 70 dén nhitng
nam 80, céng ty Bayer da nghién ctu phat minh hon
700 loai thuSc chita bénh, nhiéu loai dugc phdm déu
n01 ti€ng trén thé gidi.

Sau d6, song song vdi sy phat trién clia céng
nghiép hoa hoc va ky thuat méay tinh, céng tac nghién
. clu khoa hoc vé thuSc chita bénh clia Bayer cang
‘budc lén mét tang cao mdi. Trong mét thdi gian
ngan ho lai dua ra 20 loai thudéc chita bénh mdi,
“trong d6 c6 loai Nitrendipine, hiéu qua ré rét chia
cac bénh vé tim va cao huyét ap. Hién nay, doi ngl
nghién cttu clda xudng thudc Bayer rat I6n, trong
bén trung tdm nghién cu cé tdi hon 2800 nhan
vién. Gan day nhéat, ho con thanh lap hai trung tam
nghién ctu cong trinh sinh vat 8 My. Trong tucng lai
ho con chuén bj thanh lap & Nhat Ban mét trung
tam nghién cu vdi y dé thuc dédy céng ty nay phat
trién thanh mét budc méi.
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99. Quyén 1¢i gin chit hinh dnh ng6i sao

, Coéng ty quan &o thé thao “Filasport” ndi tiéng
cla ltalia dat s6 phan clia minh gén chat véi ngéi sao
thé thao trén. Trong nhng nam 70, cong ty nay dua
vao vua béng Thuy Dién la Beauge lam quang céo
16n, nghiép vu kinh doanh ngay cang nang cao. Thé
nhung tif dau nhitng n&m 80, sau khi Beauge nhay
lén cao dap béng hdng thi céng ty lap tic gap phai
khé khan nghiém trong. BDén nam 1987 ho da bai
chi cao t8i 6 triéu USD.

Nhin lai nam d6, sau khi “Fila” gap phai cu séc¢
déi véi viec Beauge lui vé hang cau tha du bi, dang
1& ho phai suy nghi than trong vén dé “ti nay vé sau
di theo con dudng nao”. Nhung khéng may la, trong
gid phuat then chét ay, lanh dao cong ty da dua ra
quyét sach sai lam, dem nhu’ng san phdm cta minh
vt bd hinh tugng tét dep, dé tham gia canh tranh
véi thi trudng dai ching. Thé 1a, sdn phdm cuia “Fila”
dang la “nhiing tht dudc cac ngoi sao trong thé gidi
thé thao ham md” rdi xuéng thanh nhing trang phuc
cla nhitng ngudi tiéu dung binh thusng. Tu day,
trén trang phuc cac cau thu ngdi sao, ngudi ta khong
~ con nhin thdy thudng hiéu cua Fila nita, trong khi dé

s&n phdm cua ho lai phai dem ra béan ré & thj trudng,
ai cing mua dugc.

Do dinh vi cta thi trudng da thay déi, san phém
ctia Fila buéc phéai ha gid canh tranh véi cac san
phdm nhu Etita, Biasma, két qua da gay ra 16 vén
16n. DU cho 7 nam sau dé lién tuc thay 7 vi téng
glam déc, muc doanh thu clia coéng ty nay cing da
gidm hon 15%, ma kho khén lai cang nghlem trong,
dan t&i 6ng chi ca cling mét phan Ién c6 phaén,
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khi€n quyén kinh doanh ctia Fila chuyén sang tay
cla cong ty Shniya.

Shniya, ngudi cam lai méi ddm nhiém trach
nhiém nang né véi khi thé bung buing, quyét chi tim
lai vinh quang ngay xua cta Fila. Do dé ong ta tim
dén Filaxi, ngusi da rdi bd chuc vu vi bat hoa vdi
ong chd cd, méi 6ng nay ddm nhiém Téng gidm
déc Fila. Filaxi can ct vao hoan cénh cda Fila, béc
thudc ding bénh “ké theo theo dung truyén théng”,
dya vao “cac ngdi sao d€ tao hinh tugng”. Ong da
kién quyét dem két cdu kinh doanh hién hanh lat
ngudgc lai, khoi phyc lai ché d6 tiéu thu va dinh vi thi
truong da c6 t trudc. Bdng thdi trén co sd quyét
sach d6, ho dau tu nhiéu vén tién hanh quang cao
I6n vé céc ngoi sao thé thao. Ngoai ra, céng ty ciing
md mang thi trudng béng céch dem dai b6 phéan céac
thi€t bj san xudt di chuyén dén nhiing nuéc va lyc
lugng lao dong ré nhu Hoéng Kéng, Trung Quéc, Thai
Lan, Indonesia dé ha thdp gia thanh san phdm mot
cach thi€t thyc. Trong trai tim va con mét cla Filaxi,
van dong vién la ngudi tiéu thu siéu cdp cla Fila,
ong cho rang néu xay dung lai hinh tugng da bj tén
hai cta Fila, trudc tién phai dya vao sy trg giip cua
cac ngoi sao trong gidi thé thao. Do dé 6ng nhan lac
quan hé gitta Becker, mét van déng vién ndi ti€ng
trong tennis ctia Dlc véi hang Biaoma bj tan v3,
“nhanh nhu chép” kéo Becker day, ky hgp déng 5
nam véi anh ta, méi nam bd ra chi phi cho anh ta
khoan tién 16n 1a 1,8 triéu USD.

Tu lac Becker méc quéan 4o van dong vién tennis
cta Fila thi doanh s6 cua céng ty tang lén vuan vut.
N&am 1989, doanh s6 Fila da lén trd. lai 107 trieu
USD, lugng tiéu thy trang phuc tennis tdng thém
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50%. Chi bing mét loat san phdm ménh danh Becker
da ban ra dugc 7,8 triéu USD, thu Igi ndm dé dugc
4,6 trieu USD. ,

Trung Quéc xua cé céu tuc ngi: “sang nghiép
dé& dang, gilt nghiép khé”. B3i véi ngusi kinh doanh,
18i day xua kia ay van thich hgp. Cong ty Fila sau khi
chon dudc tang 16p khach hang cta minh 1a tang 16p
c6 kinh t& cao, céng vdi nhan hiéu ndi ti€ng nhung
da thay ddi, dé dai bd mat phong cach riéng cda

minh, t dé tu huy hoai minh lam cho céng ty bi tut

d8c ghé gém. Cho dén khi thay ddi cht nhan méi da
khéi phuc lai dugc vi th€ ma Fila da c6 va con lam
cho né phat trién hon. Céi tét & chd, chid nhan mdi
c6 tam mét tinh tudng, tim ra dugc chia khoa giai
quyét van dé. “Don thudc gidi quyét béng ngbi sao”
khién cong ty Fila gilf lai dugc phong céach va su ndi
ti€ng cda minh. Diéu nay ding la Ung véi mot cau
ngan ngid cé khac: “Thdo chuéng ma khéng cén
ngudi budc chudng.”
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100. Huyén thoai vé “Vua xe md t6” Honda

Honda Takashi Ichiro & Nhat Ban dugc ménh
danh la “vua xe mé t6”, ngusi dau tién séng lap coéng
ty nghién ctiu ky thuat Honda. Hién nay trén thé giGi
e 4 chi€c xe mo6 t6 thi c6 mot chiéc do codng ty
Honda san xuat. S& di ho cé thé thing ti€n va vuct
lén nhu vdy, mét trong nhing bi quyét la khéng
béng long véi chinh minh. . o

Honda Takashi Ichiro 1a mét hang xi nghiép méi
dugc thanh lap ra xuat than td binh dan. Sau chién
tranh th& gidi I, Nhat Bén chi 1a moét dam hoang tan,
Xe Honda nay sinh tir san xuét co khi nhd. Mot ngay,
ong tif chg den mua vé dugc 500 chi€c déng cd nhé
dung 'd€ phat dién cho may phat dién dai da ngoai
cla quan déi, 1p lén xe dap, két qua 1a loai xe dap
nay rat dugc hoan nghénh. N&m 1957, Honda chinh
thic dung chiéu bai “Nhém nghién cttu ky thuat
cong nghiép Honda”, bt tay thuc sy nghién ctu ché
tao xe mo t6. Luc dé c6 ba hang ndi ti€ng I6n trong
nganh nay la: “Halley” cia My, “Shentaphu” cua Puc
va “Dai ph&o” ctia Anh. Tinh néng cta ba loai xe mé
t6 c6 thuong hiéu 16n dé déu c6 sy chénh léch. P&
thu thap nhing s trudng cla ting héang, phat huy
ché manh va tranh ché y€u cla minh, Honda Takashi
Ichiro cho ngusi cung di sang khao sat & My, Dic,
Anh, Phép, Italia d€ xem quy trinh san xust mé to
clia cac nudc tién ti€n, mua vé moét s6 xe mé t6. Sau
khi vé nuSc ong t8 chitc ngay lyc lugng ti€n hanh
nghién cdu céng trinh nghién ctu bang hét kha nang
cla minh vé cac nhuge diém cla cac hang dé. Trai
qua hon 100 1an thi nghiém, cudi cung ho da ndm
dudc mét cach toan dién va co hé théng vé tinh

184 288 CO HOI & KE SACH LAM GIAU



nang san phdm cla céac déi thi canh tranh, hi€u rd
dac diém va ché khiém khuyét cia ho. Trén cd s&
d6 dén thang 8 nam 1958 cong ty da thiét ké va
trinh lang chi€c xe mé t6.“Séi con siéu cdp” mang
kiéu dang C.100. Loai mé t6 mdi nay, gom tét ca
nhitng diém manh va tranh dugc céc nhugc diém
cla san pham ndi ti€ng cta cac hang khac. Vi vay
khi ra ddi lap sédn ph&m mdi nay lap tdc nhan duge
céac chu y clia ngudi tiéu dung, nhanh chéng bén rat
chay trén toan thé gigi. Nam 1959, trong cudc dua
16n & Ao, xe mé to Honda nhan dugc giai thudng dac
biét vé y tudng ché tao doc ddo. Nam 1961, trong
cudc dua xe md td cdp 250 cm? , Honda ding vi tri 5.
T d6 vé sau, hdu nhu tat ca cac cudc dua xe mo to,
gidi thudng déu do hang nay chi€ém hét. bBiéu dé
khi€n xe mé t6 ctia Nhat déu dugc ngudi tiéu dung
tin cay, md ra dudng tiéu thu rat rong 1én.

Sau khi 6ng da dung ving chéan trong nganh
nghé nay, 6ng bét dau ti€n quéan vao linh vyc 6 to.
Trong qué trinh phat trién 6 t6, 6ng van Ung dung
day du phuong phap nghién cdu nhu déi véi mé to.
Ong dau tu 4,2 trieu USD, xay dung trung tam nghién
ctru ky thuat cong ty Honda, mdi 850 chuyén gia tdi
tién hanh céng tac nghién ctu phat trién xe 6 t6. Mdi
thang Honda da phai chi ra 600 ngan USD cho trung
tam nay. Cho rang viéc d6 hét sic xiing déang, 6ng
néi: “V8i nghé nay chung t6i chi c6 mét phuong én
gidi quyét duy nhéat la, can phai suy nghi xem xét
tudng tan ti mi, gom chdé manh cda céc héng, toan
luc nghién ctu sén phdm méi”. Honda la téng giam
déc clia tap doan 18n, nhung trén danh thi€p cia
éng chi ghi: Honda, héi trudng héi nghién ciu phat
trién. ‘
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Do coi trong cach nghién citu cai ti€n céng nghg,
sy nghiép 6 t6 cia Honda ciing phat trién nhanh
chéng. Cling véi ba hang san 18n Nhéat Ban: Honda,
Toyota, Suzuki da tao thé kiéng ba chan mang d&u
&n khép thé gisi. Honda ndi ti€ng dén muc ngudi ta
néi 6 dau cé dudng & dé cé sdn phdm cta Honda.
Honda Takashi Ichiro trén tuéc hiéu “Vua mé t6” lai
vinh dy dugc nhén thém mét danh hiéu nita la “Ford
cda Nhat Ban”.
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- Chuong V

TiNH BAO THUONG MAI

101. Hiéu rd phong tuc tip quin

Mua thu nam 1982, xudng giay Vinh Thanh & Son
béng, Trung Qudc sén xuét dugc moét loai giay cao got
béng sgi tdng hdp mau xanh nudc bién, rat dugc hoan
nghénh dugc phu nif rat va chuong. D& uu dai khach
hang quen, chi xudng gidy phan phdi mét bé phén san
phdm mdi cho mét hang buén 16n & thanh phs Tan
Chau, cht dong gli hang dén cho ho. Chéng bao lau
hang buén nay tra lai s6 hang dé.

Véi mét thir hang hoa béan chay nhu vay, vi sao lai
yéu céau tra lai? Phia xudng giay suy nghi mai khong
hiéu ra sao, gap rat phai ngudi diéu tra, lic dé mdi hiéu
ré6. Hoé ra & Tan Chau, chi nha nao c¢é viéc tang phu ni
mdi di loai giay mau sac dy dé té long thuong x6t véi
ngudi qua ddi. Loai giay nay nhiéu ki€u dang mdéi nhung
mau sic doé dia phu’dng nay kiéng, cho nén trd thanh
“hang &”

Vap mét 1an bdt dai mét 1an. Miia xuan nam 1983,
khi xudng giay ci nhéan vién di cac ndi de trung cau y
ki€n dat hang, tinh ¢ nghe noéi phong tuc § mét ving
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huyén Tic M&c méi lan dén tét han thuyc, t4t ca nhiing
€O con dau mdi két hon dédu nam déu phai bi€u cac c6
di méi ngudi mét doéi giay. Ho san xuét ngay 4000 déi
giay vai theo cac kich cg, tranh thi trudc tét Thanh
minh médy ngay dua dén huyeén Tic Mac, két qué chua
hét mét ngay hang da tieu thy hét sach.

T dé, cac hang san xudt mai hidu ra, Trung Quéc
dat réng ngusi dong, phong tuc tap quan mdi noi mot
khac. Trung Qudc con rét nhidu cac dan téc it ngusi,
méi dan téc déu cé sy ua thich hang hoa cda riéng
minh. Du cho céac vang dan téc Han thi hang hoé& 3 tung
vung, tiing huyén cilng tuy theo phong tuc ¢é ding hay
khong. Vi thé, trong viéc sdn xuét va tiéu thy hang hoa
can'chu y diéu tra phong thé nhan tinh, day ciing la mot
khau quan trong dé€ quyét sach thanh céng. '

102. “N6i chuyén phi€m” ma phat tai

Mét lan, nhan vién ky thuat céng ty dién t&r San
Hiroshi clia Nhat Ban la Okawa Shin Mashashi cung ba
cht néi chuyén phi€m héi: “Hang ngay déu dung thing
da udp, ba cé thdy b4t tién khong?”

Ba chu dap: “Mudn 18y cuc da tir thung ra, phai
md cda ngoai ra, khi lanh trong thung da tod ra ngoai
hét, t6i cam thdy rat lang phi.” '

-Qua cau chuyén don gian lan dé ggi cho Okawa c6
mot linh cdm gitp cho céng ty San Hiroshi ban ra thuéan
Igi sdn phdm mdi “td lanh hai cia”.

Ngusi sang nghiép dudng BLYKO ban chay trén
toan cau la Ezaki Richi, clng nghe ngudi la néi chuyén
phi€m véi nhau ma phat tai I6n. C6 mét 1an khi anh di ra
cla hang bach hoa, cé médy c6 bé dang ban luan véi
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nhau: “Mat tuyén thi in trén hop déng géi BLYKO, tréng
ma phéat chéan....”. Ezaki nghe cau néi dé, ngdi ngac
ding ngay ra. Dung qua, mat cua tuyén tha in trén mat
hop déng géi bi ngheo, tréng that dau khé...Do dé, khi
vé anh lap tic bao suta lai hinh mat dé thé hién day
1dng tin, cudi tudi rang r3. Vi cau ndi cia may cb bé do,
sau khi in &n trén bao géi dugc thay ddi da lam cho san
phdm tiéu thu dugc lugng 16n, chua ddy mdy nam, anh
ta da kiém dyoc hang tram triéu yén.

103. Tdn chuyén giu phait hién co hdi lam giau

Mot ngudi gidu c6 ngudi Nhat Ban tén la Gyama
Shigaru Akira c6 tai san téi hang ty yén. Caa cai éng
danh dugc thudng la do tan gau mang lai.

Ong nguyén la gidm déc ctia cong ty ché bién gé
Hokkaido ciia Nhat Ban c6 chi nhanh tai Tokyo. Sau khi
tlr chltc 8 coéng ty nay, éng vay tién mua mét bé may
méc cii ch& tao but chi than dai hodc than ngin dé
dung khi di tham quan. Nhung lugng tiéu thu qua it,
chéng dugc 15i lai g1 :

C6é mét hom Gyama khi t8i mét cda hang kem
cBc, ding lac cha cla hang ndi véi khach hang rang:
“Céc bang gidy dung cho kem nay cang ngay cang dét,
chéat gidy clng kém hon truéc nhiéu, nén hay bi chay
khi an.”

Gyama khi nghe dugc cau nay, cdm thdy cé thé la
mc}t cd héi day, 6ng thay phién gé la don gidn nhat lai
ré tién, c6 thé lam vat thay thé dugc. Do dé 6ng dung
ngay may moéc cd khi sdn cé dé ché tao ra nhitng manh
gb det va mong va nhu‘ng chiéc thé béng tre dung lam
kem. Manh gbé va thé clia 6ng lam ra rat dep va dang
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yéu, lai ré, cho nén viéc tiéu thu rat thuan Igi. Dudc it
lau kem céc du’ng trong manh gé dugc luu hanh, thay
th€ cho céc gidy dé an kem céc.

Chinh moét cau noi tan gau da goi y giap cho Gyama
tim ra dugc nguén s6ng, ki€m dugc may tram triéu yén.

S&n phdm méi ra ddi, ban chay, can phai cé thj
trudng. Con dudng dé nédm tinh bao vé thi trudng rat
nhiéu, mot ngu’dl kmh doanh du tiéu chudn dung nén
quén réng “tan gau” cling la mét phuong phéap.

104. Tinh bdo ddu md

Mé dau Pai Khanh sau khi ra dau da trung ciu
- thié€t k& clia céc nudc trén thé gidi. M6t viéc khéng ngd
ngoai dy kién cta céc hang xi nghiép cé thuc lyc 16n
manh nhu My, Anh, Bic ban bac khéng thanh céng. Con
véi Nhat Ban, mét nudce vira bi tdn pha tan hoang trong
chién tranh thé gigi thit hai vira thoat ra dugc, thi chi
moét 1an dam phan da gianh dugc hdp déng. B&i ngusi
Nhat hiéu dugc tiém lyc va ngudn Igi ma hgp déng
mang lai, con cac nudc khac do khéng biét nhiéu théng
tin vé hgp déng nén da bd qua moét ¢o hoi 16n.

Thuc t€ ngusi Nhat ky nagy hgp déng nay vi ho da
ting dem hét stic minh ti€n hanh céng tac tinh bao lién
quan dén Pai Khanh tir kha lau.

Phuong phap thu lugm tin tic céng nghiép cla
ngudi Nhat thuc hién nhu th€ n&do? Khi ngudi Nhat nhin
thay dnh Vucng Thiét Nhan trén bia t3 hoa bao, trén trsi
tuyet 16n, trén ngudi khoac 4o da. Do d6 ho phan tich
rang Pai Khanh cé thé & ba tinh phia déng, néu khéng
lam gi cé tuyé&t 16n nhu vay. Khi ho doc thdy mét dong
tin tic dugc dua trén “Nhan dan nhat bao”: DBéng chi
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Vuong Tién Hy dén 16 gach nha ho Ma néi mét cau: ‘Mo
d4u 18n qua! Véi mé déu nay thi san lugng dau moé &
bién Thai Binh Dudng chéng dang la bao”. Ngu’dl Nhat
sau khi doc dugc nhitng dong dé6 da hiéu ra réing mé dau
nay chinh la trung tam cda Dai Khéanh. Vi vay nén khi
“Nhan dan nhat bao” dua tin thiét bj cia Dai Khanh
khéng can dung ngua kéo, hoan toan do vai ngudi qudy,
ho nhéan dinh dugc rang: nha ho Mé cach ga xe lda
khéng xa, néu xa thi khéng ganh ndi. Nam 1966, Vu’dng '
Tién Hy tham gia Dai héi dai biéu nhan déan toan quoc
Ngudi Nhat ban néi: Nhu vay 1a viéc dy doan mé dau &
Pai Khanh ding la rét 16n, néu khong phai thé thi Vuong
Tién Hy sao c6 thé lam dai biéu Quéc Héi. Sau do, ho
c&n cd vao mdt tdm anh déng trén “nhan dan nhat bao”
chyp dan khoan, trén bé dan khoan c6 cai tay cam kiéu
gia treo dé tinh du’c‘ing kinh khoan gi€éng khoan. Ho con
c&n cd vao nhitng s6 liéu trong béo céo cong tac cta
chinh pht trong ky hop Qudc hoi Trung Qudc, ndi 16,
san lu'dng dau md trudc kia khéng thé béng séan lugng
ddu md thu dugc & bai Khanh. C&n ct tinh hinh dé,
céng ty thiét bi cdng nghiép hoa dau ctia Nhat Ban thay
day la mot ¢d hoi hi€m co, ti€n hanh thi€t k€& sén.

Vi th€, mét hop déng 16n da dugc ngudi Nhat Ban
tinh tu’dng sang suét gianh dugc. Manh khoé tinh bao
kinh t& ctia ho ding la cao minh, lam cho cd quan tinh
bao nhiéu nudc tu than thd la khéng bang ho.
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105. Mdy 4nh “ty dong”

San phdm cda céng ty may anh Ka Amahen cla
Nhat Ban ki€u C35AF ty dong diéu chirih cy ly vita ra
dai, mic tiéu thu vugt qua sé du tinh.

Su thanh céng cta sdn phdm méi la do céng ty
nay nang diéu tra thj trudng, bd nhiéu céng stic dé thu
thap tin tic, hiu ré nhu cau khach hang. Trudc khi san
xudt, cong ty néu ra 4 van dé tién hanh diéu tra thi
trudng. o

1. Vi sao mét s6 ngusi khéng muén mua may anh?

2. Moi ngusi ¢6 y kién gi déi véi may anh ban trén
thi truéng?

3. Muyc dich cia moi ngusi sit dung may anh dé
lam gi? - '

4. Moi ngudi khi sit dung may anh, cé nhiing sy c8
gl dé xay ra nhat? '

Qua mot loat diéu tra, céng ty hi€u réng: may anh
kinh phan quang don chi thich hgp véi nhitng ngudi nhi€p
anh chuyén nghiép, hon nita thi trusng da dat tsi bao
hoa. Nhiing ngusi tiéu ding phé théng phan nan réng
may anh trén thi trudng thao tac qua phuc tap, khé ndm
dugc. Theo tai liéu théng ké ctia'bé phan rita va in
chiing t8, 80% &nh mang tinh chét ky niém, trong dé
50% la chup trong nha. Nhiing-&nh chup trong nha, thudng
xudt hién anh -mg va khiém khuyét, nguyén nhan cha
yéu tiéu cy khéng di va anh sang khéng da. Do d¢,
cdng ty c6 dugc két luan: thj trusng can loai may anh
ki€u mdi, thao tac don gian va hiéu qua t6t. Qua toan
luc nghién cttu, may anh ki€u mdéi da ra dsi, c6 da
nhiing déc diém sau: ‘

(1) Ki€u bé tui, trong lusng nhd, c6 thé bd vao
trong tai quan tui &o. ’
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(2) C6 thiét bi diéu chinh tieu diém ty déng.

(3) C6 dén nhay trong may. -

(4) C6 thiét bi diéu ti€t 4nh sang manh ty déng.
(5) Gia ré.

bay la loai may anh “ty déng”, thich hdp véi nhiing
ngudi tiéu dung pho thong, né ra ddi ti ban tay nhing
ngudi théng minh gidi ndm bét théng tin thi trudng.

106. Quin bo 1én ngdi

Stelaos la hang quan bo ndi ti€ng cia My. Dé co
dugc sy ndi tleng nhu ngay nay ho da phai rdt tam
huyét lao tam khé ti tu rat lau.

Ltc dau, quén bo sinh ra do nhu cau thich tung vdi
céng nhan md. Cac céng nhan dao vang thu’dng phan
nan mac quan ao théng thudng xuéng -mod .via khong
bé&n via bat tién. Stelaos da nghe thdy nhing 1i phan
nan ctia ho, éng da nay sinh y nghi mé xudng may quén
ao chuyén dung.

bé phu hdp véi nhu cdu clia céng nhan md la
muén ¢6 loai quan 4o ré tién, 6ng da dem thi ngudi ta
~ thudng dung lam vai budm lac dé dang bi & trén thj
tru’dng dé lam nguyén liéu may. Ong cho may thanh
quan ao dé ban cho céng nhan md, ngudi ta tranh nhau
mua gan hét. Sau do, 6ng lai nghién cdu nhu cau cta
thd mé thém mét budc, khéng ngung sta chira lai kiéu
quan lam cho ho rét ung y.

Céac thg md cam thé’y quan mac bén la tét nhat,
nhung quéan may bang vai buém thi méac vao khéng
dudc that thoai mai. Biét dugc diéu do 6ng lai déi nguyén
liéu sang dung vai béng. Ban déu 6ng chi 16t mat trong
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sau d6 6ng ghép mau lam thénh sgi doc, mau tréng lam
sdi ngang, nguyén liéu lam quén bo hoan toan bang sgi
thuan bong. Sau dé ngudi ta dung loai vai dé giat, roi x
Iy bang céch ding da dé mai, thé la ngusi ta may thanh
quan bo hién nay, vita thodi mai khi mac, vira bén, dugc
giat bang nuéc va mai bang da. D& cho thg md tién
dung mang theo coéng cy, éng lai tdng thém nhidu tai
quan. Thg mé thdy tdi sau cia quan bo thudng dung dé
bd céng cu vao thi luc cdi ra dé dang, do d6 éng ddi
dung khuy dinh & quén thay cho dudng khau tui sau dé
cai cho chic. ,

Do quén ctda 6ng phu hgp véi nhu cau cla moi
ngudi, nén né dugc thinh hanh & nhiéu ndi, va dén ngay
nay n6 dugc coi la thoi trang cho t&t ca moi ngudi trén
thé gidi. o

107. Ty 1Am dau minh dat myc dich

Bia Ban Mach rat néi ti€ng toan cu. Ky thuat ché
tao men bia cia Dan Mach dugc bdo mat cao, khéng
cho phép cac nudc khac tham quan.

Lac d6, Nhat Ban cé mét chi 16n muén tim céch
hoc héi bi quyét lam bia. Ong dén mét hang bia, quanh
quén nhiéu ngay ma khong cé céch gi ti€p can. Sau dé,
ong thdy sang t6i méi ngay déu c6 mét chiéc 6 t6 con
mau den ra vao, 6ng tim cach nghe ngéng, biét rang
ngudi ngdi trén chiéc xe d6 la éng chu hang bia nay,.
Suy nghhi moi cach, cusi cing éng nghi ra mot ké.
Nhan lac éng chid héng bia l4i xe di ra, énglaora cd y
dé 6 t6 dé vao dui minh. Sau khi dugc dua di bénh vién,
ong cht hang bia Pan Mach ai ngai néi: “Ong la ngudi
noi khéc dén chén dat khach, téi thanh that xin 16i 6ng!
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V@i chi€c chan dau nhu vay 6ng séng lam sao day?”
Ong ngudi Nhat tra 18i: “Pé-sau khi t6i khdi, xin 6ng cho
t6i lam ngudi gac cdng xudng bia dé ki€m bat com an
vay”. Ong cht xudng bia Pan Mach nghe néi, thay ciing
khéng gay phién phtic gi cho minh 1dm, dut khoét tra 13i
rang: “Ong ct chita lanh vét thuong di, t6i s& nhan 6ng
l1am chén gac céng xi nghiép”. Thé la sau khi 6ng ngudi
Nhét lanh vét thuong da trd thanh ngudi gac céng cho
xudng bia. Trai qua ba ndm quan sat may mo, tim hiéu
suy nghi, cudi cing 6ng ta da tim hiéu va nam dugc
toan bd thi€t bi clia xudng bia, nguyén liéu va céng
nghé lam bia. Tré vé nudc, 6ng dd md mét xudng ché
bién rugu bia day di quy mé va quy trinh hgp ly.

Hy sinh ban than minh vi sy nghiép, déi ldy céng
nghé lam bia. Thyc ra sy viéc nay néu khéng cén than,
chi can s y mét chat cé thé roi vao thé€ bi, tham chi
con lam hai ¢ ban than minh ma khéng thu dugc két
qua gi. bang sau lung viéc canh tranh hang hoéa, chinh
la “canh tranh ky thuat”. Ky thuét cé tinh cé gidi hay
khéng la moét nhan t6 quyét dinh slic canh tranh cta
hang hoa. Vi th&, vi ngudi Nhat hiéu sau séc con dudng
nay da khéng ti€c hy sinh ban than minh dé dat téi muc
dich cao hon.

108. Chié&n tranh giin diép

Mot hém, hai ngudi Thuy Sy vao mét quén ca phe,
ngdi vao chiéc ban tréng, ddo mét xung quanh mét lugt.
Khi biét chac khéng cé gi nguy hiém, ho lién yén tam
rat ra mét goéi dung vat gi d6, nhanh chéng giao cho
ngudi déi dién cda ho. Ngay luc dé, c6 mét khach hang
gan dé lap tdc gid tay giat 1ay géi db, déng thdi gic sing
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nh&m de doa ho. Sy viéc xay ra nam 1982, canh sat Tuy
Sy qua diéu tra lau dai, bt dugc mét vu gian diép
“Sécodla” quan trong tai hién trudng. Hai ngudi Thuy Sy
kia la nhiing vién chic quan trong clia mét xudng sén
xuat sdcédla néi ti€ng, trong géi c6 40 tS ghi cach pha
ché& dé san xuét socola. Ngbi déi dién trudc mat ho la
mét gian diép céng nghiép cda Lién X6 trudc day.
Nam 1981, Thuy Sy tiéu thu 28 van tan socdla cho
hon 100 nudc, trd thanh nudc xuat khiu sécdla 16n nhat
thé gisi. Céng thic pha ché dé san xudt sdcdla cla
Thuy Sy lap tuc bi nhiéu hang cung nganh trén thé gidi
cham chd nhoém ngé, tré thanh muc tiéu cda gian diép
céng nghiép. Dé gilf viing ngéi ba chu sécéla, phap luat
Thuy S§ quy dinh ré trén gidy tréng muc den rang hé ai
ban tinh bdo kinh té (bao gém cd ky thuat san xuat
socola) sé bi két toi tidt 16 bi mat qudc gia, xU theo toi
phan qudc. Thé nhung, du cho phép luat nghiém cém,
van cé nhiéu ngugi Igi dung sd hd dé hoat déng. Ky
thuc cudc chién gian diép vé socdla da tung kéo dai
hang mdy tram nam réi.
» Vu déau tién vé danh cép céng nghé san xuét sécola
la moét ngusi Tay Ban Nha tén Lego. Nam 1514, dudi
danh nghia du lich cac nudc, 6ng ta dén qué huong
sécola Mexico. Ngusi Mexico vén théat tha, hi€u khach,
thdy anh ta la ngudi nhanh nhen, thai do cdi md, tot
tinh, bén pha lé, dap u'ng yéu cau cua anh ta, cho tham
quan qua trinh sdn xuét sécéla. Ai ngd vi “khach quy”
dao mao trang nghiém &y lai vén la gian diép céng
nghiép thanh thao. Sau khi anh ta tham dé dugc céng
nghé san xudt sdcdla, lap tic danh cdp dua vé nudc,
déng thdi nhanh chéng phét trién thanh céng nghiép
thyc phdm mdi thanh lap & Tay Ban Nha. Tu do, viéc
cbng nghé san xuét socdla lot sang Tay Ban Nha, déng
thsi nhanh chéng phat trién thanh nén céng nghiép thuc -
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phdm méi & nudc nay. Nhiéu ngudi Tay Ban Nha da
phat tai 16n, lam cho nhiéu nha buén khéc 8 cac nudc
chau Au thém muén, tdp nap dén Tay Ban Nha nham
hoc hdi kinh nghiém, ti€c rang ngusi Tay Ban Nha git
miéng kin nhu bung, mét giot nuéc ciing khéng ro ri.
Thé 1a, ky thuat sdn xudt sécdla cua Tay Ban Nha lai
trd thanh muc tiéu quan trong cta gian diép cdng nghiép
dsi véi cac nude chau Au.

Nam 1606, nha buén Italia nhanh chan mét budc
diing nhiéu tién da déanh cdp dugc céng thic bao ché
san xuét, danh dé dugc dia vi ling doan sén xuét sécodla
ctia Tay Ban Nha. Nha buén va cac nha san xuét nuéc
Anh ciing khéng can tam chju lac hau, gép rat tranh
gianh uu thé. Nam 1763, ho danh cap dugc cong thic
s&n xuat, dong thdi manh dan ddi mdi thém, san xuét ra
ba s6cola, lam cho nuéc Anh bdng chéc nhdy l1én doc
chiém san xuat socola mot thsi. Sau dé 37 nam, gian
diép coéng nghiép Thuy Sy lai ap dung theo diing phucng
phap sén c6, danh cép dugc céng thic pha ché san
xuét sdcola, khién Thuy S¥ trd thanh “vuong quéc socdla”.
Péng thdi véi luc dé, cac hang budn cia Dic cling
danh cdp dugc ky thuat san xuat sécdla, dem ché& bién
thanh keo dé tiéu thy canh tranh v&i Thuy Sy. Sau dé,
Nhat Ban ciing gia nhap “cudc chién s6cola” Tu day,
mot cudc chién gian diép bét ngudn i sdcdla, sau nay

lan sang t&t ca cac nganh khéac, lién mién cho dén nay -

van khéng dung.
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109. “Hgi vién” mua hang

Coéng ty Hiroshi Nobu Asahi & huyén San Shigeru
(Nhat Ban), do dung may tinh luu trit tinh bao vé khach
hang, nho d6 da thinh vugng lén.

Céng ty Hiroshi Nobu Asahi thanh lap thang 11
ndm 1982, la mét hang nhan dat hang béng dién thoai,
dong hang dua dén tan nha theo nhan. Ho lam viéc 24/
24 gid, chi can nhan dugc dién thoai ctia khach hang,
biét dugc nhu cdu clia ho cidn mua gl, mua bao nhiéu,
dua dén dau, thi chi can trong vong 43 gid 1a ho cé thé
dua hang dén tan tay cho khach hang mét cach chudn
xac, khéng nham lan.

- Hé khach hang thusng xuyén yéu cau céng ty nay
phuc vy 'thi déu la “hoi vien” cta ho. ,
' “Hoi vién” mua hang s& do may tinh dién ti¥ luu trit
lai, khoén tién mua hang cda hoi vién ciing théng qua
- may tinh dudc khdu trir hang thang vao tai khoan trong
ngan hang cta “héi vién”. Ngoai viéc tan phat muc luc
‘hang hoa dinh ky, cong ty con phai ngusi dén tan nha
d€ trung cau y kién ctia “héi vién”, xem ho ¢6 mong
- muén hay dé xut y kién gi d6i v6i hang hoa hay khéng,
tim hi€u két cdu tiéu dung cda gia dinh hoi vien. Két
‘qua diéu tra va phdng vén cla gia dinh dugc dua vao luu
trd trong may tinh, nhu vay giéng nhu 1a hé s da dugc
‘thi€t 1ap vé toan bo nhu ciu tidu dung cta cé nhan.
Thong qua hé sd luu trit ca may tinh, céng ty thudng
Xuyén phan tich, ngoai viéc hiéu dugc dac diém hiing
tha va tap quéan tiéu ding clia khach hang, tang cudng
gidi thi¢u nhitng hang hoa ho cin, dy bao chidy huéng
mua hang chung cta ngudi tiéu dung trong mot thdi ky
nao dé, nham khoéng dé 18 mét thsi cg trong chi dao.

Giam d6c céng ty Hiroshi Nobu Asahi la Shaki
Susumu cho réng, xu hudng tiéu dung hién nay dang
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cang ngay cang da dang hoa va ca tinh hoa. Viéc thang
thua trong cudc chién thucng trudng khéng phai do vi tri
ctlra hang c¢6 ndm & ndi néo nhiét hay khong, cung khéng
do lugng hang hoé kinh doanh nhiéu hay it quyét dinh
ma didu quan trong nhat 1& ndm cho dugc tin tdc tinh
bao vé khach hang.

Sy thuc dang la nhu vay. Cac clta hang ban buén
ban 1&¢ & Nhat Ban phan déng phan nan sé lugng khach
hang ngay cang it. Con cong ty Hiroshi Nobu Asahi dua
vao may tinh dién t& quéan ly tinh bédo khéach hang, cung
cédp nhiing théng tin quan trong, cho nén da hinh thanh
nhitng khach hang trung thanh, tit d6 md réng thi trudng,
coéng viéc lam an ngay cang thinh vugng. Hang hoa kinh
doanh ctia ho ciing ngay cang da dang va phong phu
hon, ban déu la thidc an tusi séng, tu thit, triing, cac loai
gia cam, rau xanh, trai cay déu tusi dan dan md rong ra
trang phuc, dung cu van phong, sach vd, dia hat. Nai
kinh doanh tfr ché cé hai diém & huyén San Shigeru,
phat trién ra céc noi khac trén toan qudc.

110. P choi “Th€ giéi huyén 40”

Pé chdi cla cac nudc phuong tay, khi kim cuong
bi€n hinh khéng phat sang nda lam cho dé choi tré
thanh mu mit. Luc d6, xudng pin bang nang lugng Mat
troi Thugng Hai khéc phuc duge nhugc diém dé da dua
ra cho khach hang dén “thé gidi huyén ao”.

“Thé gi6i huyén 40" nay, da md ra mét xu hudng
mdi loai bé kiéu troé chdi bung bit theo théi quen ti lau
cta chang ta. Ho dung vat liéu trong suét lam cho dé
choi dudc anh sang xuyén qua, cac chau bé c6 thé tan
mét nhin thdy sy chuyén dong cia médi b phéan linh
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kién trong trd choi. Hon nita, loai d6 chdi nay dugc dac
diém xu thé ma thi trudng thé gidi da ra sic phat trién
la DIYC (tdc la ty minh 1&p rap). N6 cé thé théo ra
thanh linh kién nhd, tré em cé thé ty minh theo s dé dé
lap céc loai hinh nhu siéu nhan cé thé bay trén khong
dugc diéu khién dugc tr xa.

Loai d6 chdi méi nay khi ra dsi lap tlc dan t6i sy
cht y cia mét s6 ngudi nhiét tinh véi viéc gido duc nhi
dong. Gido su Té B Thanh la nha toan hoc néi tleng,
phé ch tich héi nghi chinh trj hiép thuong toan quéc da
danh gié rat cao loai dé choi méi nay vita bao gém ca
khoa hoc va vui chdi gian tri, 1& cach gido duc trong luc
choi. Béng thsi goi né la “chla khod vang dé phat trién
tri lyc”, ting dudc dua vao thanh v3 kich “ T€ céng” trén
vo tuyén truyén hinh ¢é cd I8i va nhac. Kim Phu Tai
sang tac ca khuc dac biét “th€ gisi huyén 40” cho trd
chai nay. Tai trung tdém tham do toan quéc da dua ra
két luan: day la tdc phdm hang dau trong nudc, cing ¢
thé néi “"Thé gidi huyen ao” la mot cudéc cach mang
trong nganh dé chdi ctia Trung Qudc.

Ngudi ti€p nhan vinh du déc biét 4y la Truong Ca,
6ng chu xudng pin Mat trdi Thugng Hai.

Chi mdi 29 tudi, thang 4 nam 1989 anh mdi-nhan
thau céng xudng nay. No6i ra ké cling don gian, y ngh1
d4u tién trong ldng anh la lam dé chgi dé tang hiéu qua
kinh t€, khong ngd anh da rat may mén. Than s6 phéan
da ban phtc cho anh. Anh chl lam theo suy nghi chu
khéng phal tinh toan vé nhu céu khach hang nhung cudi
cung san phdm dé lai ding la loai ma thj tru’dng dang
bd ngd, nén anh nhanh chéng giau cé, ti€n dé&€n””"Thé&
giGi huyén a0” .
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111 Tinh bao vo gia

o) huyén nhd thudéc khu vyc Chu Chau cé6 mot
hang céng ty bach hoa tén la Thudng Ban. Mbi ngay
khach dén day mua hang nudm nudp khéng khi nao dut,
trong dai sdnh cta doanh nghiép lic nao ciing rén rang
nhén nhip. Trong dé, ngudi ta thudng hay thay mét ngusi
gidng nhu céng nhan vién, nhat ting t& gidy bi khach
hang vat bd. Ong ta chinh la giam déc cda bach hoa
nay. Moi ngudi thudng hay hdi nhau: 6ng ta nhét nhiing
gidy dy dé lam gi nhi?

Hoa4 ra 1a, khach hang & day phén 18n déu dén tu
céc ndi trong huyén. Nhiéu ba chu gia dinh phai di dudng
xa dén, dé dé phong quén viéc, ho thudng ghi 1én gidy
tén hang dinh mua, khi mua xong ho vit giay di. Ong tap
trung cac gidy doé lai, théng qua phéan tich nghién cuu,
da kiém tra dugc rat nhanh khach mua gi, loai hang hoa
tap trung vao mua vy nao, khi ho mua thi thudng phoi
hgp v6i nhau nhu thé nao. Ngoai ra, giam déc nay thudng
xuyén di cung khach hang lén tang trén, thong qua viéc
nghe khach hang trd chuyén véi nhau dé hiéu sy danh
gia va y kién cua ho déi véi cac loai hang hoa.

Xem ra, moét manh gidy bé di khéong cé gia tri gi,
thue ra né l1a biéu diéu tra chiéu huéng tiéu dung cia
khach hang. Vi giam déc tinh anh sang sudt nay khéng
t6n mot déng xu nao da nédm dugc trong dé nhiing tinh
bao kinh t&€ v gia.
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112. Bi mit giay da

Ngugi Lién X6 truc day thudng tung tin véi nudc
My rang, ho sé xay dung riéng xudng ché€ tao may bay
chd khach 16n nhét thé gisi. Sau khi xay xong, méi nam
s& san xudt ra van chi€c may bay chd khach. Néu céng
ty ché tao may bay clia My diéu kién khéng phu hgp, ho
s& cung lam &n véi DPic hodc Anh trj gia hgp déng la
300 triéu USD.

Ba hang ché tao may bay 16n ctia My la cong ty
may bay Boeing, Lockheed, Douglas, sau khi nghe tin
déu mudn gianh dugc khodn “lam &n 16n dé”. Ho quay
lung lai v6i chinh phti My, ting hang ti€n hanh ti€p xuc
riéng véi Lién X4. Ve phia Lién X6 gap g6 ca ba cong ty
dy, dé cho ho canh tranh véi nhau cang c6 Igi cho Lién
X6. Coéng ty Boeing tinh véi vang, dau tién dong y véi
yéu cau cda Lién X6: dé cho 20 chuyén gia Lién X6 tdi
xudng ché tao may bay clia Boeing dé tham quan, khéo
sat. Chuyén gia Lién X6 dugc coi la thugng khach duge
kinh trong & céng ty Boeing. Ho khong nhiing chi tham
quan ti mi day chuyén l&p rap may bay, ma con chui
vao “khao sat that syu” trong nha thuc nghiém co mat.
Ho lan lugt chup hang ngan hang van btc anh, thu dugc
mot lugng 16n tu ligu, cudi cung cdn mang ca k& hoach
ti mi viéc ch€ tao may bay chd khach Boeing <& 16n
cla cdng ty nay. Sau khi céng ty Boeing tién dua nhiét
tinh cac chuyén gia Lién X9, long day vui mung chd dgi
ho quay lai dam phan lam &n va ky ké&t hgp déng.
Khéng ngd s6 ngusi dé coi nhu di biét tam, khéng quay
dau trg lai. Khong lau sau, ngusi My phét hién Lién X6
Igi dung e6ng ty Boeing cung cap tu liéu ky thuat dé
thi€t k& ché tao may bay van tai phan Iuc o8 16n kidu
mdi. Pong cd loai may bay kiéu mdi nay dugc ché tao
theo déng co phan lyc Rols Rois cia My. biéu lam cho
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ngudi My khéng hiéu, cong ty Boemg khi cung cdp cho
phia Lién X6 tu liéu, da c8 y dé lai mot bi quyet khéng
ti€t 16 cd mat vé thanh phéan hgp kim dung dé ché tao
may bay. Vi néu Lién X6 ché tao loai may bay than dai
rong nhu vay ma khéng cé hgp kim dé thi khéng thé
thanh céng. Nhén vién ky thuét céng ty Boeing nhd lai,
suy nghi rat sau rat ky, mdi thdy cac chuyén gia Lién
X6 khi khdo sat da di mét loai gidy gan nhu di dang. Bi
mat tinh bao céng nghiép qua nhlen chinh la & loai giay
dy.

~ Thyc chat, chuyén gia Lién X6 khi di kh3o sat da
dung mét loai gidy da dac biét, dusi d€ giay &y c6 kha
n&ng huat 18y nhitng mat kim loai trén cac bé phan cta
may bay. Mang dugc méu mat kim loai vé, phan tich sé
bi€t dugc bi mat ché tao hgp kim.

VGi bi quyét nay khién cho bé phan an ninh cia

coéng ty Boeing tinh anh sang suét dén dau cilng théat
khé ludng trudc dugc, danh phai chdp nhan sy that.

113. Bio tén “phong cich truyén théng”

“Thitc uéng trong lanh cé tinh chat toan thé& gisi”
la Cocacola, thinh hanh phé bién & 156 nuéc va khu vuc
trén thé gidi.

Nhung do thic udng giai khat khong c6 ga tranh
kich liét, thang 4 nam 1985, céng ty Cocacola da tung
cé mdt tram nam lich s, vén li€éng dat téi 7,4 ty ASD
da dua ra mot quyét dinh dét ngot. Cong ty tuyén bg,
Cocacola c6 truyén théng lich st sé thay déi phuong
thic pha ché, va trong 5 thang t6i c6 dé udng diéu ché
theo phudng thic mdi dua ra thi trudng. Khéng ngg,
hanh déng ay da gay ra mot cudc séng gié manh & My,
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hang ngan hang nghin ct dién thoai goi dén Téng céng
ty. Dai da s6 déu té ra bat man va phan déi viéc cong
ty thay déi phuong thiic pha ché Cocacola. Du cho céng
ty ra sdc tuyén truyén phuong thic pha ché mdi, nhung
ngudi tiéu dung tao stc ép phan déi manh mé, khéng
thé ti€p tuc san xuat mot lugng 16n Cocacola theo phuong
thitc pha ché truyén théng, tam thdi bd k& hoach “mao
hiém” dé.

Coéng ty Cocacola gap van rui, suyt nifa bi nguy
hiém lat thuyén, sy viéc dé ching td, trong cudéc canh
s&n phdm can chu y coi trong phong cach san pham.
San phdm cé phong cach riéng biét, sau khi da dugc
ngusi tiéu dung céng nhan, nhét dinh can gi tinh én
dinh. Phong céach s&n phém tic la chét lugng san pham
va dac sic cta hinh thé. N6 dugc té ré ra trong khi so
sanh sdn pham véi nhau. Hé nhitng sdn phdm dudgc
ngudi tiéu dung hoan nghénh, déu la do né dac séc bén
trong, chéat lugng va hinh thé cao hon nhitng s&n pham
khac mot bac. Chi nhitng sdn phdm cé dac diém va
phong cdch mdi cé thé chi€m linh trén thi trudng.
Cocacola néu khéng c6 dac diém va phong cach riéng
clia né thi khéng thé chiém vi tri hang dau trong hang
tram hang ngan thic uéng cta thé gidi. Hay giéng nhu
vit quay Bac Kinh néu khéng cé phong céch riéng thi
cling khéng thé 16i kéo khach hang cac nuéc dén déng
dao nhu vay dé thudng thirc. Vi vay, cé sang tao ra dugc
phong céach riéng cta san phém déng thdi git cho né
dugc bén hay khéng la van dé quan trong ctia ngudi cha
xi nghlep

Noi gilr vitng phong cach san pham cﬁng khéng cé
nghla la gitt mai tap tuc cl, nhung khi m& mang san
pham mdi nhét dinh can phai cht y bao tén phong cach
truyen théng. -
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114. Vua ta 16t tré con

Tagawa Toru sau dai chi€n thé gidi Il, tra trong tu
lieu nhan khdu dugc biét, Nhat Ban mdi nam cé 2,5
triéu tré em dudc sinh ra. Qua s6 liéu d6, mét ngusi cha
doanh nghiép da tim dugc hudng di cho minh d6 la chuyén
san xuéat kinh doanh ta 16t.

Céng ty Ama Sai Kusu & nhiing nam 40 la moét xi
nghiép téng hgp sén xuét hang hoa nhé bang cao su nhu
4o mua, mi boi, bang vé sinh, ta 16t. Lic dé do kinh
doanh khéng 8n dinh, hang dét it, dang gap phai nguy cd
pha san.

Téng giam déc cong ty Ama Sai Kusu la Tagawa
Toru hiéu ré rang, néu khéng sdn xudt dugc mét loai
s&n phdm cé nhu cau Ién, thi coéng ty khéng ding viing
dudc. Con nhu san xuét ta 16t thi cé vé nhu la mét mat
hang khéng dang dé céac xi nghiép 16n quan tam, xi
nghiép nhé ciing khéng muén kinh doanh loai dé. Tagawa
Toru da qua tham do thi trudng thdi gian dai, chon nganh
nay thdy né cé tiém nang phat trién, lap cong ty Ama
Sai Kusu chuyén san xuét ta 16t, chuyén kinh doanh ta
16t tré con, déng thdi tap trung luc lugng sang tao ra
méc ndi tiéng. _

Quyét sach chuyén hudng san xuét ciia Ama Sai
Kusu khong thé khéng mang tinh mao hiém. Nhat Bén
dudng thdi cé vua vé 6 t6, dé dién, chua ai nghe néi ¢6
ngusi md céng ty té 16t, chua xuat hién vua ta Iot.
Nhung Ama Sai Kusu lam céai ngudi ta khéng lam, bay
gid nhin lai ddy la 6ng ta d& tim toi va chon ding
hudng. i

Sau khi céng ty ta 16t Ama Sai Kusu thanh lap,
Tagawa Toru khéng ngung ap dung véat liéu mdi, ky
thuat mdéi, sang tao ra ta 16t Ama Sai Kusu. San pham
ctia ho dudc cac ba me cé tré con rat hoan nghénh, da
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ding viing chéan trong canh tranh. Héang céng ty nay tuy
theo thi trudng ma sdn xu&t, nhanh chéng phat trién.
M&i ndm ho san xudt dugc 10 triéu chi€c ta 16t. San
pham clia ho chéng nhitng ling doan dugc thj trusng 3
Nhat Ban ma con tiéu thy ra téi hon 70 quéc gia va khu
vuc. :
Trai qua may chuc ndm phén ddu, cong ty ta 16t
Ama Sai Kusu da ¢6 hon 2000 céng nhan vién, mc tiéu
thy sdn phdm han nam tdi 7 trieu yén Nhat. Ho con
nang cao téc dé phat trién 1én 20% méi nam.

Hién nay, ta 16t Ama Sai Kusu cling d& néi tiéng
trén thé gidi, ciing giéng nhu xe Toyota. Nhitng nam gan
day, hang nay cling dugc Chinh pht Nhat ménh danh 13
“xi nghiép c6 coéng vé xuat khdu”. Nam 1978, do thanh
tyu san xudt dé dung tré em va md réng vé mat xuat
kh&u, 6ng Tagawa Toru, giam déc céng ty Ama Sai Kusu
dugc Thién hoang Nhat Bén trao huy chuong.

115. “May hoc tdp” cho tré

Sasaki Toru ting la mét phéng vién tin tic. Mua
Xuan nam 1976, dugc sy ggi y cta lan séng may tinh cd
nhd, nay sinh ra y nghi ti€n hanh chuyén mén thiét k&
loai may “tri tu¢” cho céng ty. Do dé anh cuing hai ngudi
ban khdi nghiép béng tay tréng, lap “cong ty dau nao”,
cong ty khoa hoc ky thuat hé théng ki€u nhd.

Lac d6, co cdu md mang khoa hoc ky thuat Nhat
Béan phan nhiéu thudée vé quan chie Nha nudc hodc
cong ty 16n. Vay “céng ty dau nao” do ba ngudi t§ chiic
ra 6 ton tai dugc khong? Pac biét 1a ho vua khéng c6
ki€n thitc chuyén nghiép vé may tinh, ciing khéng 6
vén dé mé cong ty, vay ldy gi dé lap cong ty ki€u méi?
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Mot loat vén de khé khan bay ra truéc mat nhitng ngudi
1ap nghiép. Myc tiéu phan ddu s6 1 cla ho 1a: cén dung
ky thuat da cé, hudng vao san xuét theo nhu cau xa hoi
ma ngudi khac khéng chu y tdi, tao ra san phdm di
trudc thdi dai. Muc tiéu th hai la: tim ra nhu cau mdi
ma moi ngudi tudng chiing khéng thé nghi ra dugc nira
nhung thj trudng van cé nhu cau.

3 Nhat Ban, mudn tim ra mot céng viéc tét trong
x& hoi, can phai ¢ qué trinh hoc tap tét tai cac trudng
Dai hoc. Va khi buéc vao hoc cdp mét, médi ngusi da
phai chuén bj va ph&n d4u khéng nging. Cho nén khéng
bi€t bao nhiéu bac phu huynh phai ban tam lo nghi dén
su hoc tap cua con cdi, phai dau tu mét khoan tuong dsi
dé phuc vu cho viéc hoc hanh cta ching. Nhiing ngudi
nhu Sasaki Toruphai “déng n&o” dau tién vao van dé
nay, nghién ctu ra loai “may hoc tap” chuyén mén diing
cho hoc sinh tiéu hoc. Mot bé “may hoc tédp” ging nhu
may tinh ¢ nhd phan mém dung cho hoc sinh 40 4, 5,
6 cap tiéu hoc vé sé hoc, ngit van va 16p 1,2,3 cép trung
hoc vé toan, ti€ng Anh va ng@ van. T&i thiéu mébi san
phdm cé thé st dung médy nam, nhu thé sé tién Igi hon
la mdi gia su hoac di hoc thém & trudng. Thuc t€ hoc
sinh ty minh thao tac “méay hoc tap”, khéng bi han ché
vé thdi gian, lai c6 thé can c vao sy can thi€t dé hoc
di hoc lai. »

Sasaki Toru sau khi quan sat da phat hién ra cho
minh con dudng di, anh lap tic bét tay vao thi€t k& va
ché tao “may hoc tap”. Nhung trong thdi ky dau thanh
lap céng ty, ho khéng cé tién mua dung cu may méc,
rét nhiéu s6 liéu phai dya vao tinh toan bang but. Trai
qua mét ndm rudi di sdu nghién cu mét cach khéc
khd, ho da khdc phuc dugc nhitng khé khan vé ky thuat
va vé kinh phi, cui cung d& nghién cu nghién cttu ché
tao thanh céng “may hoc tap”.
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Sy ra ddi cla “may hoc tap” da gay ra mét sy x6n
xao nao déng trong xa hoéi Nhat Ban. “Cong ty ddu nao”
tr dé duge ndi ti€ng, céng ty cling tif may ngudi phat
trién thanh 18 ngudi.

116. Thyc phim nhiéu mau sic va gia vi

Cong ty thuc phdm Ha Lan ddu tu vao san xuét
gia vi thu hat khach hang bang mau sc, rat dugc moi
ngudi hoan nghénh.

Pai da s6 ngugi Ha Lan déu tthh an nhing loai
gia vi khac nhau c6 nhiéu mau séac trén véi Oa cy (Oa
cu la loai cay hoa cuc, tén khoa hoc la Tactuaca Satinva).
Cu’ céach hai nam mét lan, céng ty thuc phdm Ha Lan lai
ti€n hanh mét 1an diéu tra y thich va théi quen &n udng
véi phu ni gia dinh. C6 khoang 700 ngugi tiéu diung
dudc mdi lam déi tugng diéu tra. Céng ty mudn hdi ho
vé cach diéu ché rau Oa cy clia gia dinh ho nhu thé nao;
cho thém gia vi gi. K&t qua diéu tra chiing td, dai da s6
cac ba chu gia dinh khi trén Oa cy, chdng nhiing cho
thém gia vi c6 mau sdc hdp ddn ma con cho thém
mudi, hat tiéu, tring ga, tdi tay, dua chuét nhd lam cho
vi thém phong phud. Do dé, nhéan vién céng ty nghi réng,
néu cho nhiing thir gia vi trén vao chét gia vi c6 mau
méc 16i cudn, thi se tién ldl cho céac ba chu gia dinh rat
1é6n.

Sau khi phc‘mg thi nghiém sau mét nam tién hanh
ch€ thd, trong céng xu’c’jng lai tién hanh nhiéu lan thi
nghlem mui vi clia san pham va thi nghlem gid tinh dac
séc cda sdn phdm. Luc dé, cong ty chuén bj ti€n hanh
mét 1an thi nghiém pha trén gia vi v8i nguyén liéu c6
mau sdc hédp dén vdi nhiéu ngudi tiéu dung. Cac ba chu
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gia dinh tréng thdy mét binh chat diéu lieu cé mau séc
h&p dén ma céc ba chua nhin thdy bao gid, tuy c6 cho
vao céc thir gom dua chudt, tdi tay va 6t dé. Lan didu
tra nay dugc két qua nhu sau: _

(1) Vé phia cac ba cht gia dinh thdy rang trong
chat gia vi méi dugc diéu ché nay gém cd mot s6
nguyén lieu da dang hon céc thit gia vi trudc day rat
nhiéu, hoan toan & mét s&n pham kiéu méi.

(2) Tu hai phuong dién c6 thé néi ro6 san phdm nay
& méi mé khéac thudng. Mét la né tao dugc huong vi
mdi; haila cac ba chi gia dinh rét cht y ti tinh tién Igi
cda no. '

(3) Cac ba nhan thdy dung s&n pham nay dé€ t6
diém cho Oa cy nhat dinh rat hgp.

(4) Khi n6i vé nguyén liéu, c6 mét nita trong sé ho
thich 6t dé, s6 con lai cho 1a khéng tét. Nhung ho déu
thich dua chuét va toi tdy. Sau nay, sy nghién ctu gia
dinh & thanh phé Roterdam lai ti€n hanh diéu tra 1an tha
hai déi v6i ngusi tiéu dung. Ho chon 140 ba chu gia dinh
lam d6i tugng diéu tra, dua cho méi ngudi mét binh
giéng nhau c6é mau sic hdp dan, sau dé dén ting nha
dé xin phdng vén, dugc kha nhiéu théng tin tinh bao cé
ich. Cac ba chd gia dinh déu néi, khi chua ném, mgi
nhin thi cdm th&y né la sdn phdm lam cho ngudi ta ua
thich, nhét dinh l& ngon. Ho cho réang bén trong nguyén
lieu gdm cé ca chua, 6t dd, rau can, dua chudt va 6t
xanh. ’ :

Nhung khi dénh gia téng hgp vé sédn phdm nay,
céc ba chu gia dinh lai 1am cho céng ty thét vong 16n.
Chi ¢6 20% cho rang réat t6t, 11% khéng thich, ngoai ra
cé 69% s6 ngudi cdm thdy né ciing c6 ché tét, nhung
clng cé ché khuyét diém. Ngusi ta khéng thich vi né
loang qua, khéng di néng dé. Khi dé ngudc lai thi né
tudt t6i day bat, muén ding né dé t6 diém mau sic thi
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rat kho, hon nita do néng d6 qué loang, méi 1an dé ra
nhiéu, rdt khong kinh t€. Ngoai ra, rt nhiéu ba cht gia
dinh cdm thdy mui vi cda né chua qud, con moét sé
ngudi lai cho rdang mui vi cda né qua manh, nguyén
nhéan chinh la do 6t gay ra.

Du cho ¢é nhiing van dé nhu trén, mét s két qua
diéu tra da cé vi céng ty, khién ho van ti€p tuc tién
hanh céng viéc ché thit sdn phdm. Khi dang hdi cac ba
can thay déi nguyén liéu nhu thé nao, y kién cla dai da
s6 céc ba la: t6t nhét la tang tdi tay lén nhiéu hon moét
chit. Céng ty nay con hdi xem céc ba cé thich gia vi cé
mau séc hdp dan nhu cda céng ty truSc day hay thich
loai sdn phdm mdi nay. K&t qua y kién thu dudc la
ngoai vi¢c cho rang loang qua, con thi tuong déi thich.
loai s&n ph&m méi nay. 89% s6 ngudi hdi néi ring, néu
clta hang ¢6 thé mua dugc gia vi diéu ché cé mau séc
hdp dén nhu thé€, ho sé ty nguyén bé tién ra mua. Cé
dudc nhitng y ki€n phan anh cé ich va tich cyc nhu vay,
céng ty cting thdy Hdudc déng vién.

Sau mdy thang, chét diéu ché€ nay cé mau sic
h@p dan mau héng nhat d& bién thanh mau phén héng.
Du cho sy thay ddi mau sic &y rdt nhd, ho van khao sat
xem phan &nh ngusdi tiéu dung ra sao déi véi syu thay
doi d6. Ngoai ra cong ty sau 7 lan tréc nghiém déi véi
ngudi tiéu dung, da dat 1én hang dau cho loai sadn phdm
mdi dé. A ' ‘

Lan nay dugc 180 khach hang tra 15i tir chinh y
kién cda gia dinh ho. Trong s6 180 ngusi thi chi c6 2
ngudi nhan ra sy thay d6i mau séc dé, con lai khéng
nhan ra, hon nita ho cho réng sy thay déi dé ching cé
quan hé gi. .

Khi héi cac ba xem, nén dat tén sdn phdm méi
nay la gi, cong ty dua ra hai cai tén du kién la : “Selamis”
va “Spikgesf’ dé moi ngusi lya chon. Vay la “Selamis” 1a
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cai tén da dugc moi ngudi chon dat tén cho san phdm
mdi nay.

it 1au sau, cong ty Ia1 giai quyet vén dé bién mau
cla Selamis. Luc dé, cong ty cho réng cé the chuén bj
cho vigc tiéu thy san phdm nay, tuy vay can tién hanh
thi nghiém l&n cudi cung déi véi ngusi tiéu dung dé
khéo sat hiéu qua mét nam tré lai day.

Do dé, ca hai loai mau trdng va mau phén cua
Selamis déu dugc dua dén céc gia dinh dé ti€n hanh thi
nghiém, van do 180 ba chu gia dinh tra 18i cau hdi. Céng
ty muén théng qua 14n thi nghiém nay dé khao sat phan
anh clia cac ba déi v8i sdn pham mdi, va mudn nghe ho
déanh gia sadn pham gié tri 1a bao nhigu. K&t qua ngusi
c6 y kién phd dinh rat it. Nhiing van dé vé ndéng do,
mau sédc muii vi va phdi liéu xem ra déu da dugc giai
quyét. Khi héi y kién cac ba ¢é6 muén mua khéng, cé
76% tra 15i khdng dinh d&i véi mau phan, 7% s6 ngudi
tra 16i khdng dinh 1a mau trdng. Sau khi dé cac ba ném
th riéng ca hai loai, cac ba déu rat thich Selamis mau
phén.

Nhu vay 1a, qua thi nghiém diéu tra nhiéu lan san
pham méi Selamis da thanh cong.
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117. Lya chon “ké hé” thi truong

Xudng s6 2 dién t& nguyén kién Tan Duong cir
hanh ban ddu gia nguyén kién, sdn xuét cia ho dugc
nhiéu lan lya chon, ap dung toan bo.

Xudng s6 2 dién t& nguyén kién Tan Duong mdi
dugc xay dung thdng 5 nam 1988 la mét xi nghiép ¢
nhé véi s6 von dau tu 580 ngan déng. Trong qué trinh
xay dung ho phai tréi qua nhiing thang tram. N&m 1988
kinh té€ phat trién, thi trusng phén vinh va nam 1989 thi
trudng tiéu diéu. Trong 20 thang thanh lap da mang vé
Igi nhuéan 643,2 ngan déng, nép thué 131,8 ngan dong.
Nguyén nhén gi da lam cho mét chiéc thuyén nhd, trong
cudc canh tranh kich liét trén dong dua véi hang tram
chi€c thuyén 18n, da lang vugt 1én phia trudc? Bi quyét
thanh céng cta ho la: di tim “ké hd” cla thj trudng.

G thsi ky dau lap xudng, mot trong nhitng ngudi
thanh 1ap ra xi nghiép da néi vé quyét sach ctia Tan
Duong nhu sau: thj trudng cling nhu chién trudng, cd hoi
séng chét la & bén bé, vi tri cac xi nghiép 16n thuc luc
hung hau. Xudng nhd giéng.nhu cta cac anh can tranh
gap g3 va dung cham vdi ho, nén tranh vao cac ké hd.
Céu noéi dy tré thanh chi nam cho con dudng muu cau
sinh tén va phat trién cta xudng Tan Duong.

Trong cuéc ban ddu gia sén phém, thanh céng la
& chd ngusi khac khéng cé ma minh ¢é, né dugc dé ta
t nhitng ngay dau lap xudng Tan Du’dng Sau dé né lai
dugc md mang trong 10 b6 phén ctia may thu hinh, céng
hon 100 san pham khac. Trong s6 nhu’ng san pham do,
co mot san phdm da nhan dugc gidy ching nhan doc
quyen sang ché phat minh, cé loai da thay thé€ san

phdm da c6 hodc thay th&€ cho nhiing san pham phai
nhap khau.
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La mot xi nghiép nhd, xuéng Téan Duong théng
qua ké& ho, da chiém dudc vi tri dang ké trén thi trudng
ma & ddy rat nhiéu cac cao thd.

118. Cong ty hang khong Brasil

'Cudi thang 3 nam 1985, trong cudc canh tranh
kich liét giita 18 hang ché tao may bay qudc t€, cong ty
céng nghiép hang khong Brasil vén it tén tudi béng lam
cho moi ngudi ngac nhién, déc chi€ém ngdi dau gianh
dudc théng Igi trong cudc ddu thau clia khoéng quan
Anh. Ho da ban dugc cho Anh 130 chi€c may bay huén
luyén .quan sy kiéu Tokno 27 véi gia 200 trigu USD.
Cuéc mua ban 16n nhu vay chéng nhiing la ky tich trong
lich s& xust khdu may bay ctia Brasil ma con lam cho
céc hang ché tao va buén ban bay trén thé gidi phai
giat minh.

Xi nghiép may bay nay con tré, mdi xay dung
dugc 16 nam da dd stc thdng duge céc tap doan I8n
trén thé gidi, gianh dugc hgp dong. biéu ky di¢u cia ho
3 dau? b6 chinh 1a nhd hai chi: Tin tdc.

Nhé lai thanh céng cia ho bét dau ti hoi chg
hang khéng Enpale cta nuéc Phap nam 1982. Trong hoi
chg nay, ngusi sang lap va la Tong giam déc cong ty
cong nghiép hang khéng Brasil, Thugng ta Ocheruis Rivar,
dugc bigt khéng quan nuéc Anh dang tinh dén kha nang
loai bd s6 may bay huédn luyén cta ho sau chién tranh
da ca ky van phai st dung. Ong tranh thi gap gd tao
méi quan hé, véi loai ngi luu loét ca tiéng Anh, ti€ng
Phap, tiéng Y va tiéng Tay Ban Nha, ong da thi thé sy
lao luyén va giau kinh nghiém trong vi¢c dam phéan va
tiéu thu may bay. Théng qua mot sé kénh théng tin,
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ching thyc rang khéng quan Anh ding la c6 viéc mudn
thay s6 may bay hudn luyén cd. DBdng thdi 6ng ta da
tham dé nhiing yéu cdu chii yéu cia B6 Quéc phong
Anh déi v8i may bay mdi la: bén, it nhat bay dugc 30
nam; sifc ngén nguia sy va dap ddi vdi chim bay phai
~manh; trong vong 7 phit c¢6 thé bay lén cao & dé cao
15.000 thudc Anh (mi thuéc 0,3048m).

NhS c6 dudc céac tin tiic kha chinh xac vé phia
Anh, thugng ta Pivar kip thdi quyé&t doan, dya theo yéu
~ céu ctia khéng quéan Anh, 1ap tic cho diéu déng céng ty
nhanh chéng cai ti€n may bay Tokno dé khi phia Anh
céng bé ddu thau s& xin Ung thau.

Cudi nam 1983, khéng quan Anh chinh thitc mdi
cac héang trén toan thé€ gisi ddu thau. Luc d6, qua mot
nam khén truong chuén bi, cong ty hang khong Brasil da
c6é day du phuong &n trién khai canh tranh véi cac céng
ty khac vdi dieu kién vo cung thuan Igi. Khéng quan
Anh hét sic vira y véi loai may bay Tokno vi thdy né da
dugc dau tu hoan hao. Ho cho réing né <6 thé dap ting
yéu cau béi dudng nhan vién bay trén 5 phuong dién:
bay trong dieéu kién dugc théng tin va hoa tiéu, hugn
luyén, ban bia, dong tac chién thuat va bay bang ky
thuat déc bigt. Ho rat tan thudng cac loai tinh nang bay
thdp clia may bay, hé thdng dién ti tién ti€n va didu
kién uu viét trén phuong dién huén luyén va an toan.
Ddng thsi gi4 may bay Tokao ré, gia ban méi chiéc la
1,2 triéu USD, ddy ciing la nguyén nhan quan trong h&p
déan chl mua 14 nuéc Anh.
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Chuong VI

KE SACH KHAI THAC

119. Mdy lam sach nuéc

Méi trudng 6 nhiém nghiém trong lam cho lugng
thi€t bi va may méc chéng 6 nhiém tang lén, vdi
gi6i buén ban ma néi, day la gap cd hoi ki€m tién.

Nganh céng nghiép sén xudt lap dat may moéc
phong bi 6 nhiém bau khéng khi ciia Nhat Ban, nam
1975 da trd thanh nganh céng nghiép 16n dat 162,7
ty yén. Nganh céng nghiép l&p dat may moéc phong
va tri 6 nhiém nuéc clng trudng thanh, méi nam
san xuat 256 ty yén.

R4t nhiéu ngudi l4c dau than van dé mua dudgc
nhiing may méc nay phai bé ra mét khoan tién 16n.
Vay thi huéng nghién cdu dé san xudt ra mat hang
nay chdc chén sé thu vé 1gi nhuén Ién. -

Cong ty san xuat dung cu do dac tinh toan tu
10 na&m vé trudc chi ra dugc rang, thdi ky cac céng
xudéng pha1 lap dat cac may moc dé phong ngua va
diéu tri tac hai cia viéc 6 nhiém modi trudng la khong
con xa. Vi thé, 8 nam trudc day ho da phai chuyén
huéng, bat dau dung ky thuéat va thié€t bi céng xudng -
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vén ¢6 cda ho, ché tao dung cu do va khéng ché
cac vat do 6 nhiém méi trudng thai ra, cho dé&n ca
may hat bui ciing ¢é hé théng dé phong va khéc
phuc tinh trang 6 nhiém moij trudng.

Thanh céng cda céng ty nay cén phai thay do
ho c¢6 kha néng quan sat nhay bén va dyu doan sém
hon ngudi khéc trong thsi dai thién bién van hoa.
Chi trong chép mét, tor tdm nhin vi mé, ho bét tay
vao hanh déng.

Ngay nay, tam ly lo s¢ cia moi ngusi déi véi
tac hai cia 6 nhiém moi trudng ngay cang sau séc.
Cong ty bach hoa Mitsukoshi da Igi dung tam ly dé
cda moi ngudi, bdt dadu ban khong khi trong lanh
trén dinh ndi cao va nudc sach 1dy & chan nudi Phu
Sy (Fuji) dung trong binh. Nhitng loai binh di cac
mau sac bay trong nha, lung linh ngap mét lam cho
Ngudi ta lién tudng sap stta dén ngay ban “nudc than”
va ban “khéng khi hé hép cida thuong d&”.

Trudce kia, khong khi va nudc chdng mat mot
déng xu nao dé mua ban, nhung ngay nay ngudi ta
méc chiing lo sg bi 6 nhiém, d& dén thsi dai cac tha
do6 tré thanh hang hoa. .

Bat thir cai gi, bat e viéc gi c6 mat phai thi c6

‘mat trai, ¢6 ngudi tiéu tién thi ¢6 ngusi ki€m tién.

Khi ngudi khéc tiéu tién thi chinh 1a cg héi tét dé
chiing ta ki€m tién.
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120. M& mang san phim méi

Chi c6 chién théng bi&ng 16i danh b4t ngd méi
chi€ém Iinh dugc thi trudng, gianh uu thé. bung la
sach lugc séng tao cai méi cia cong ty Hadhson
Nhat Ban. Ho da lap nghiép béng nghé buén béan
phan mém may tinh dién tv, ting budc ti€n lén trd
thanh xi nghi¢p 16n phan mém dé chgi nhu hién nay.
Nhing céng ty nhu vay & Nhat Ban chi dém trén
dau ngon tay. Bat dau t nam 1978, céng ty Hadhson
tu thi€t k&€ phan mém, hang nam déu c¢é cac loai san
phdm mdi ra dsi. Ho chon phucng huéng dé choi
dién t¥ la mat hang cac xi nghiép 1én khong mang
tSi, vi du choi béng chay, danh gén trén vi tinh.
Phan mém dé choi dién t& Nhat Ban 30% do Hadhsan
séng tao dau tién. DSi véi céng ty nay trong canh
tranh, n€u phat hién thdy phan mém nao ddy da cé
ngudi nao d6 lam réi thi Hadhson ngiing ngay cong
viéc nghién ctu. Ho muén chi ¢é riéng minh trén
dién nghién ctu ché tao phan mém, luén giit thé
chd déng tu dadu dén cudi. \

Xinghiép ap dung sach lugc sang tao méi, chéng
nhiing ¢6 1gi cho viéc nang cao ty 1&é chi€ém hiu trén
thj trudng, ma con thu dugce nhiéu Igi nhugn. Khi san
phdm méi dugc dua ra thj trudng hau nhu khéng cé
dGi tha canh tranh, nén cé thé dua gid cao. Dén khi
ngudi khac clng ché tao dugc thi céng ty da thu
dugc nhiéu Igi nhuan. Nhu vay lai cé thé déc stc
nghién cttu ché€ tao san phdm mdi, khéng ngting bd
cai ¢ dua ra cai mdi, thu dugc két qua tét. Vé vén
dé nay, ngudi séng lap va la giam déc céng ty
Hadhson la Katsura Hiroshi Osamu Fukashi da noéi:
“Du cho viéc rat nhd tudng nhu khéng dang quan
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tam, chi con ngusi khac khong lam thi ta cing thanh
céng”.

Hang may giat “Bach Lan” & Béc Kinh gitt dugc
thi trudng lau dai, bi quyét cing chinh la & ché &y.
Nam 1988, ca nudc xuét hién “con s6t sdn xudt may
glat cac xudng may giat trong nuéc moc lén nhu
nam, nhiéu ngusi ndi lén xung hung xung béa. Chinh
vao lic “Bach lan ki€u I” bj thach thiic nghiém trong
thi “Bach Lan II” tré hét tai nang. Khi “Bach Lan kiéu
[I” ban chay nhét trén thi trudng thi loai may giat
mdi ki€u hai tac dung cua hang nay lai xuét hién.
Nam 1983, may giat kiéu méi loal nay vua cé tac
dung giat va vt khé xuét hién ndi bat trén thi trudng,
lam cho déng ddo h¢ tiéu dung lya chon. Sau d6, ho
lai bat dau cho sdn xuat thd may giat Song Hang
kiéu phun mua va céc dé dién dung trong gia dinh,
lai lam cho thi trudng s6i dong va bat ngdi. Chinh 1a
ky thuat thudsng xuyén déi méi, va sén phadm md
mang, véi sach lugc tdn céng dd, mdi cb thé lam
cho Bach Lan ngay cang tuci dep. :

Xudng may déng lanh Vi Héan 1a xi nghiép nong
¢t trong nganh déng lanh cia Trung Quéc. Xudng
nay cht yéu la cung cép thiét bj lam déng lanh ¢&
16n va cd vira cho cong nghlep nang va céng trinh
ki€n trac mdi, sdn pham cda né do nha nudc théng
nhat phan phéi lau dai, ngusi ta vi né la “con gai
hoang d€& khong lo & chong Song song voi sy didu
chinh cda nén kinh té& quoc déan va sdic ép cua mat
trén xay dyng co ban, sadn pham clia xudng may nay
xuat hién tinh trang khé tiéu thu, xi nghlep trudc mét
lam vao cuc dién bj déng “trudc cilia véng vé lanh
l&o, ngya xe thua thét”. Trude tinh hinh dé lanh dao
xuéng nay xem xét thdi thé, quyét dinh khéng thé
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6m cay dgi tho, ma chu dong xudt kich, tim ché
dung chan mdi trén thi trudng rong rai. Trén co s
didu tra thi trudng, ho da tim ra dugc chiéu hudng
phat trién mdi cia nén kinh té quéc dan va nhu céu
ciia thi trudng, dinh ra quyét sach m& mang san pham
méi dang c6 nhu cau lon. Khoéng lau sau do, chéng
nhing ho da cung cdp nhiing thiét bi cd 16n cho
cong trinh thuy dién Cat Chan, cong trinh thuy dién
& Long Duong va hang muc cong trinh trong dai cda
Quéc phong la phéng tén I%a. Péng thdi ho con
cung cép thiét bi ¢ nhd cho cong thon. Ngoai cung
c&p san pham mdi tién hanh loc sach khong khi cia
xudng loc dau va xudng hoa cong nghiép ma con
cung cap diéu hoa khong khi ctia vién dién anh, lam
lanh cho kho lanh, khi 4m thap tror vi khuén lap dat
3 dudi ddt. Xudng may dong lanh Vi Han lai md
mang ra cuc digén mdi, khi chua thanh céng lai ti€p
tuc bét tay ché tao dé thanh coéng hon.

121. Cho thué xe

& t6 la phuong tién giao thong phé bién trong
xa hoi hién dai ma noi nao cang co. Ngoai ra day
ciing la phuong tién cho thué & nhiéu noi. Xe cho
thué khi vua tung ra thj trudng da phai trai qua mot
phen thang tram.

Viéc cho thué xe 0 i6 bat dau & New York nudce
My nam 1907, ngudi sang lap 13 Aron. Thai ky thanh
lap, o6ng ta phai trai qua rat nhidu kho khan, stc ép
va that bai. Sau khi doanh nghiép chinh thitic cho
thué xe 6 16 8 New York ra dai lam cho viéc lam @n
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- B6 cho rang con da trudng thanh réi, nhung
khéng ngd strc tu kiém ché€ cda con kém nhu vay.-
Ong b§ binh tinh néj vai Aron nhu vay.

- Con da t6n bao nhiéu tam huyét dé€ sang lap
SU nghiép, xem ra sé nhanh chéng bj bon v6 laj pha
huy, con khéng thé dong long dugc u?- Aron rat

~kich déng.

- Ho khéng lam cho con bj sup d6 dugc chéng
qua la céng viéc kinh doanh cua con van gap nhiéu
thuan Igi. - Ong bé van binh tdm 6n hoa ngi ti€p- Bo
thi thay réng cach lam cua dam phu xe rat ¢6 Igi d6i
v&i nganh cho thué xe té.

- C6 Igi u? - Aron ngac nhién hdj lai- Cé Igi nhu
th€ nao a? , )

- Viéc 1am an phai coj trong dau tri chiy khéng
phai dung strc Iye. - Ong bé noi- Chi cén con ¢6 thy
doan séang suGt cao cudng, kinh doanh ding cach,
Iuc lugng dsi phuong du I6n médy cang c phai chju
thua. Trong trudng lam an, ding cé dua vao vi luc,
da man d€ danh guc dsi phuong. S& df con cam thay
minh bj ho dan vao chd, khéng c6 dudng di, 1a bdi vi
khi van dé nay xay ra, tam Iy con bi mat thdng béng,
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lay tic gian thay cho tri tue, cho nén mdi bi 1am vao -
hoan canh khé khan khéng nghi ra dugc cach gi.
Con phai biét réng, chi c6 mat nusc phéng lang mdi
hién ré6 duge hinh 4nh cta Sy vat, con trén méat nudc
séng to gié ca, con lam sao nhin ra dugc. .

B& Aron con nhéc nhé con minh phai biét chu
y: cho thué xe 6 t6 la mét xu thé t&t y&u, bat ky ai
cling khéng ngén can ndi, néu con bd nghé nay thi
ngudi khac sé lam. Chi c¢6 cach binh tinh lai thi sé
nghi ra bién phép giai quyét van dé. B

Ldi néi cua éng bé lam. cho Aron tinh méng,
anh bat dau thyc sy suy nghi mét cach nghiém tuc,
nghi ra mdy bién phap dé gidi quyét van dé. Trudc
tién anh ci hanh mét cudéc hop véi cac phéng vién,
bi€u thi déng tinh v&i dam phu xe, déng thdi dé& ra
viéc giip d8 mdy ngusi phu xe chuyén véao lam &
céng ty cla anh, néi v8i ho day la nghé méi sé cé
thu nhéap cao hon viéc ho dang lam. Th& dén, anh
con phat dong gidi du luan viét bai chi ré, cho thué
xe 6 t6 la xu hudng tat nhién cla thdi dai, sé thay
thé€ xe ngya. Ngoai ra, anh con vié€t bai phé binh
hanh déng cda phu xe ngua, déng thdi thic giuc
phia cénh sat bdo hé cho nghé cho thué xe 6 t6. it
lau sau, dam phu xe da lan lugt chuyén nghé, viéc
cho thué 6 t6 & New York cudi ciing da hoan toan
thay thé xe ngya.

@ Viet Nam ciing da 6 hinh thde dich vu kidu nay. Ban 6 thé
khai thdc qua cdc quing cdo dich vu thué xe 6 t6 trong ngay, nhidu
ngay theo don gid ngay hoic s6 km. Pidu kién th& chadp thudng 1a xe
mdy, gidly t tuy than théa thu4n nhiing nhat thiét ngudi thue phai
c6 bing l4i xe.
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- Con thai d6 clia 6ng ddi véi van dé nay lai
khach. Ong cho réng, théi quen va sy ua thich tiéu
dung cda moi ngudi thudng thudng dugc hinh thanh
trong méi quan hé anh hudng 1&n nhau giita nhiing
ngudi tiéu dung. N6 cé thé gay ra y mudn bt chudc,
dé anh hudng va lam thay ddi thai d6 cGia moi ngusi
vGi loai hang nao d6, 6ng goi day la “hiéu tng dam
déng”. DBich Tudn Tam dé ra phuong phap dan dét
tiéu thu. D€ loai bd nhiing 16i ban tan ctia moi ngudi,
éng té chic mét doi biéu dién trang phuc dau tién &
thanh phé Tri Bac.

DBich Tu&n Tam d&n dudng nhitng ngudi mac
d6é moét di ra ngoai thanh phd Tri Bac, & Yén Dai. 5
c6 gai mac 4o dai cac mau, khoéc tay nhau di thong
tha trén dudng phé phén hoa, tu thé ty nhién thodi
mai, dudng nét rat dep, khi€n nhiéu ngusi di dusng
dung chan dé ngdm. Cac c6 gai Yén Pai thich cai
dep con di xe dap dé€ thudng thiic, hdi han. G Thanh
béo, c6 mét vi giam déc hang buén, sau khi xem
bi€u dién, lién dé nghi md dai ly tiéu thyu. Déi thai
trang lai t6i thanh phé Dai Lién, B4c Kinh, chua kip
trd vé xudng thi dién bao dat hang da tdi tdp.
_ Dén nam 1985, thdi trang thé thao lai nhanh
chéng ré 1én, déng thsi dé mac cho thodi mai, véi
déc diém la thich hgp véi moi l¢a tudi dan trd thanh
mot trong ba thdi trang tiéu bi€u. Djch Tu&n Tam bét
dau xudt kich. Nam 1985, éng dua t Tay P, Nhat
Bén, Tay Ban Nha vé nhing thiét bi ky thuat tién
ti€n. Lic d6, thdi trang thé thao mac du phd bién
trén thj trudng, nhung chat liéu phan 16n 1a bac thap,
khéng thod méan dugc nhu cu tiéu dung cda xa hoi.
Do d6, trang phyc thé thao clia céng ty 6ng véi mac

g

“Tuyét Yén” béng béng cao cédp, chat liéu min, du
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mau sic du’dc bay ban khdp noi va nhanh chong thu
hut duge khach hang. It lau sau, ‘trang phuc thé thao
mac “Tuyet Yé&n” trd thanh trang phuc cta mét s6
mon thé thao quoc gia nhu danh ki€m, ludt van, réi
Ién téi musi mdy mén thé thao chuyén nghiép. -

123. Khai théc thi trudng nong thon

Céng ty Silsrobak la mét trong nhitng xi nghiép
bén 1é 16n nhat nudc My ciing nhu trén thé gidi, né
da co6 lich s kinh doanh hon 100 nam.

Su thanh céng cua Sils, quyét sach quan trong
la chuyén tam diéu tra nhu cau thj trudng, cédn cd sy
bi€n déng dé diéu chinh sach lugc kinh doanh cla xi
nghiép sao cho hiéu qua nhat. Theo sy phan tich cda
Turok, nha quan 1y ndi tiéng, “chinh sach ctia cong
ty Sils la nhat quéan tim toi thi trudng thich hgp vdi
nhu cau cla da s6, déng thdi lam cho né thuc sy tré
thanh thi trudng thuc sy dai ching hoéa”.

Vi du nhu, khi céng ty mdi thanh lap dau thé
ky nay, Sils da phat hién, ding vé ca biét ma néi,
© siic mua cua néng dan khéng cao, nhung tu chinh
thé ma nhin lai la dé thi trudng to 16n chua ting
dugc khai thac. Nham vao dac diém cta néng dan
lic bdy gid, céng ty da 4p dung ba diéu chinh sach:
mot 14, t6 chtic hang hoa phu hgp véi ngudi néng
dan vé gia ca, chét lugng va sé lugng. Hai la, dé
chi€u <6 néng dan khong thé thusng xuyén di xa di
tSi thanh phé 16n dé mua, ho da phat trién nghiép vu
mua qua dudng buu dién, in ti mi moét loat danh muc
hang hoa cé thé glii mua qua buu dién, lam cho né
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tré thanh “danh muc hang cadn mua” cda néng dan.
D& xo04 bd tam 1y cta noéng dan sg bj lva khi mua
hang qua buu dién, cbéng ty nay da dua ra bién phap
dé tao ra sy tin tudng clia khach hang bdng cach
kién quyét phé€ bd cach lam “hang ra khdi cira, déu
khéng vira y thi trd lai hodc déi”.

- Do céng ty Sils théng qua viéc diéu tra thi trudng
da théng thao nhu céu dac biét cia ngudi tiéu dung,
ddng thdi &p dung bién phap cai cach mét cach that
quyét doan, nhéd dé md rong dugc thi trudng néng
thén mang lai I¢gi nhuén cao. Ong chu céng ty la San
Aod, chéng nhitng dudc coi nhu la ngudi cha cda
héng nay ma con dudgc coi la ngugi dl dau cudc cach
mang tiéu thu cua thé ky XX.

'Bén nhitng nam 20, nhu céu thj trudng lai xay
ra thay ddi, do 6 t6 dudc dugc s dung phd bién,
nong dan giau cé c6 thé lai xe 6 t6 vao thanh phd dé
mua hémg Vi thé€, cong ty Sils nhdm vao sy thay ddi
nay cua thj trudng, nhanh chong chuyén trong tam
kinh doanh vao nghé ban 1& dé vira phuc vy co déng
b&ng xe cho néng dan, vita phuc vu nhén dan thanh
thi.

bé thyc hién sy di chuyén nay, giam déc céng
ty lac bay gid dugc ménh danh la “tu’dng quén” Wood
ndi ti€ng, mot mat t8 chic san xust dai ching hoa
thuosng phdm, ddng thsi hét stc cd gang lam cho
hang t6t, gia ré. Mat khac, khi cong ty thay déi nghiép
vu gti bang buu dién mot cach tuong Ung, 4p dung
phucng kinh doanh tép trung hod, nhanh chéng xay
dung céc cong ty ban 1é va cac dai ly tiéu thuy. Hién
nay s6 dai ly tiéu thu nhu vay da lén téi con s6 1667.

- Do céng ty Sils trudéc sau van ndm nhip dap clda
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yéu cau thi trudng, vi th& du cho kinh t€ tiéu dieu va
trai quan thdi gian dai trong dai chién II, cong ty van
c6 thé ting phé dugc nhu thudng, gitt dugc uu thé
ti€p tuc tang trudng. : '

124. “Nudi brip be”

Pém trudc ngay giang sinh nam 1984, mac du
nuéc My khong it thanh phd gié rét thdu xudng,
tuyét lanh ghé ngusi, nhung trudc clra nha hang ban
dé choi van cé ting hang dai ngusi x€p hang mua.
Lac do, trong long moi ngudi c6 mét nguyén vong
t6t dep: “Nhéan nu6i” mét em “blp bé rau dua” than
dai hon 40 cm. “Nhan nu6i” bup bé sao lai dén cda
hang dé choi? Hoa ra, “bup bé rau dua” nay la mét
loai dé chdi c6 phong cach va dién mao dac biét,
giau stic hap dan. N6 dugc téng giam d6c cong ty
Auer Kang la Robes séang tao ra.

Thong qua nhitng nghién cdu thi trudng, Robes
hidu ring, nhu cau thi trudng dé choi Au, My chinh
la do “kiéu dién ti”, “kiéu ich tri” chuyén hudng
sang “kiéu tinh cdm diu dang”, 6ng quyét doan Kip
thai, thiét ké ra ki€u db choi “bap bé rau dua”. “Bup
bé tay” trudc day ngan con mot mat do khuén tao
ra. Hién nay Robes &p dung ky thuat may tinh dién
t¢ thiét k&€ ra “bup bé rau dua”, mdi con t¥ khuén
mat dén kiéu téc, mau téc, dung mao khac nhau.
Giay tét, trang phuc, hoa trang cing khong giéng
nhau va dua vao cang nhiéu “tinh cam diu dang”,
ddy chinh la dé thod man yéu cau cé tinh hoa dé
chdi cia moi ngudi. ’
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‘Ngoai ra, sy thanh céng cta loai bup bé nay
con c6 nguyén nhéan sau sic cda xa hoi. Xa hoi My
ty 1¢ ly hén hang nam déu lén cao. BS me ly dj gay
ra vét thuong long cho con cai, lai con lam cho mét
bén mét di quyén tréng nom nuéi dudng va ché gui
gam tinh cadm. “Dwa tré rau dira” s& bu dép vao chd
di€m tréng vé tinh cdm dé. Piéu &y con bup bé
chdng nhiing dugc tré con hoan nghénh ma ciing
ban chay cho nhiing phu nit I6n tudi.

Robes ndm ding tam ly mua hang &y dé moi
ngudi d€ sang tao. Ong ta dua hét tam tri dem viéc
tiéu thy do choi bi€n thanh “nhan nuéi bup bé”, dem
con “bup bé” bi€n thanh dta bé c6 sinh ménh that
SU trong trai tim va con mét cia moi ngusi. Céng ty
Auer Kang moi khi sinh ra mét bup bé déu cé gidy
chiing sinh kém theo ngusi né. Ho tén, van tay, van
chan, trén méng déu cé déng ddu cda “nhan vién
phu sén”. Khi khach hang nhan nuéi can trang nghiém
ky tén vao “gidy chiing nhan nu6i” dé xac lap quan
hé “con nuéi véi cha me nuéi”.

Coéng ty con lam nhitng gi nita cho “blp bé rau
dua™ DBay la viéc Robes ngay dém suy nghi. Qua dy
phan tich tam 1y va nhu c4u ctia khach hang 6ng lai
dua ra mét quyét dinh cé tinh chét sang tao: “Déng
bo” cach sdn phdm cho bip bé nay. Céng ty san
xudt ra nhiéu cac mat hang ma con ngudi can s
dung dé€ ban cho nhing ngusi nuoi bup bé. Cac
hang hoa lién quan gém c6 khan trai giudng, ta 16t,
xe ddy, ba 16 dén céc loai dé chsi cho bup bé. Khach
hang nhéan nuéi “bup bé rau dua” da coi né nhu la
mot dia bé thyc sy va glti gdm tinh cam vao né,
duong nhién viéc mua nhitng thtt dé dung cho chiing
la viéc khéng thé thigu,
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Nhu vay, mic tiéu thu cda céng ty Auer Kang
da tang lén rét 16n, chi trong vong médy ngay trudc
hém '1& gidng sinh nam 1984, da tiéu thu dugc 2,5
triéu bup bé, s6 tién dat tdi 46 trieu USD. Trong mét
nam 1984, tdng muc tiéu thy clia cong ty nay la 1ty
asp. - .

-Hién nay, khu vuyc tiéu thu cda “bup bé rau
dua” da md rong sang téi nuéc Anh, Nhat Ban va
Héng Kéng. Robes dang suy tinh ché€ th “bup bé
rau dita” ¢ mau da va dac trung khac nhau, dé lam
cho né di khdp cac nudc trén thé gidi git cho cong
ty Auer Kang ding hang dau trén thé gidi vé thi
trudng dé choi.

125 Cudc chién ky thuat dong ho

Pdéng hé thach anh la sdn phdm théng dung
moi ngudi déu cé thé dung, dan dau trao luu mai vé
déng hé. Nhung ky thuat nay lai 1a ngudi Nhat Ban
“danh cép” dugc trong nha thyc nghiém cia ngudi
Thuy Sy. ‘

Thai ky sau chién tranh, Thuy Sy la “qué huong
déng hdé cua thé gidi”, ling doan thé€ gidi v&i san
lugng 70%, ngoai t&é mébi ngay déi gan t&i 100 trigu
USD. Tu nam 1954, ky su déng hd Thuy Sy la Marx
Hatail, nghién ctGu ky thuéat thach anh trong phong
thuc nghiém. Ong viét mot ban bao céo lén cac nha
quan ly Thuy Sy néi rdng déng hé cg gidi da dén
diém mut, khong nén ti€p tuc phat trién nira, con ky
thuat thach anh lai dang trén con dudng bdt dau
budc ti€n méi. Luc dé ky thuat thach anh ngudi ta
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mdi dugc biét, nhiing nha quyét sach Thuy Sy khéng
tin rang n6 c6 thé ap ddo dugc ky thuat déng hé co
gi6i ctia Thuy Sy da c6 lich st m&y tr&m nam tich
luy, da tung xung ba trén thé gidi. Va ho coi réng do6
la déi thu khéng dang canh tranh nén khong dé y
téi. Va nhing tinh bdo dé bi céc xi nghiép Nhat Ban
cho réang, ky thuat thach anh m&c du con nhiéu van
dé ky thuat chua gidi quyé&t dugc, nhung khong chut
gi nghi ngd rang ky thuat thach anh la dai biéu cho
phudng huéng phat trién hién dai. Nhat Ban rat kho
trong thdi gian ngén vugt qua dugc Thuy Sy vé phucng
dién sén xudt déng hd ¢d gidi, con vé phuong dién
ky thuat thach anh, ho c6 diéu kién, ¢6 long tin md
ra dugc con dudng mdi.

Do dé, xi nghiép Nhét Ban ra stic thu thap va
mua réng rai cac tu liéu tinh bdo vé phuong dién
nay, t6 chiic lyc lugng, trén co sé do ti€n hanh viec
md& mang va nghién clu ché tao mdi. “Mudi nam le
161 bdng vyt sang bay lén tan trdi xanh”, két qua Ia,
moét loai dong hé ky thuat mdi 14y thach anh lam
nguon théi gian, ding pin dién <3 nhd lam nguédn
dong luc, dudc céng bd ra thé€ gidi. K&t cdu loai
dong hé nay chinh xac (méi nam sai chi 0,5 giay, chi
bang 1/60 cta déng hd co gisi), phong chan doéng,
phong dm déu t6t hon tinh nang déng hé cd gidi cho
nén béng chéc da thu dugc hang ngan -hang van
ngudi-tiéu dung. Vao khodng nam 1987, xi nghiép -
dong hé Nhat Ban danh bai 178 hang cda Thuy Sy,
lén ngéi bau vua déng hé thé gidi, dan dau trao luu
mdi vé ky thuat. '
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126. Chiia tri tré

Quang céo voé tuyén, thung da uu dai...ram ré
xuét hién. La xudng san xuét vo tuyén mau, xudng
may v6 tuyén Péng phong & Béac Kinh ciing gap
phai thach thic nhu vay. Trong nhiéu nam lién nhing
san phdm nay tiéu thy thuan Igi, vdy ma béng dung
xuédt hién tinh trang U dong, ddy la khé khan. Nhung
thj trudng vo tinh, chi c6 mét 16i ra cho céac hang,
truéc tinh trang dé ho phai diéu chinh két cdu san.
phdm, tang sdn xudt nhing hang hoa phu hgp véi
con dudng tiéu thy. : ‘

V& phuong dién dé, xudng may vé tuyén Doéng
Phong & Béc Kinh da ti€n hanh mét lugng 16n phuc
vu cho céng viéc nay. Ho d& mé mang mot loat sén
phdm hién mau, nganh may tinh da déc chiém dugc
thi trudng trong nudc, may vo tuyé€n truyén hinh
mau diéu khién ti xa, mat phéng 21 inch trong nudc
lan dau tién da qua cdp Bo giam dinh, md ra mot
con dudng.dac séc “Doéng dién”. T chd chi c6 mét
san pham gid day ho da da dang hoa dé phuc vu thi
trudng. ' '

Nam 1984, trong qué trinh dam phan vdi
Matsusinita, nhitng nha quyét sach cua “Déng dién”
da y thic dugc réng, cac tinh trong nudc cua Trung
Quéc da dua vao sdn xust day dién véi nhiéu loai
khéac nhau, lugng san xuét 16n, mdy nam sau do tat
nhién xuét hién cuc dién canh tranh quyét liét.

“Muén cho xi nghiép khoéng bi thua trong cugc
canh tranh thi phai thyc hién quan sat vi mo vé -chién
lugc san phdm, khién cho xi nghiép c¢6 dugc mot
quy hoach phat trién 8 dinh lau dai”. D6 la nhan
dinh ctia céng ty nay trudc tinh hinh mdi.
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Xudng méy vé tuyén truyén hinh béng Phong
la xudng sén xudt chuyén nghiép, c6 ning luc nhat
dinh vé ché€ tao va cai ti€n sdn pham, c6 moét luc
lugng ky thuat c6t can va mot déi nga céng nhan cé
kha néng chién ddu tryc dién quyét liet lam lyc lugng
dy tr&t, d6 la th€ manh. Nhung do khu vyc xudng
san xudt chat hep, viéc lap kho dy trit van chuyén
bat tién, khé dua thyc hién sdn xuéat 16 hang 1én, hon
nita chung loai sdn phdm lai don nhat, d& vép trén
thi trudng, ddy la thé€ yéu. _ ,

Nhém véo ddc di€m cta cac xi nghiép va huéng
di theo nhu cau thi trudng, mét ¥ tudng méi nhanh
chéng dudgc ban lanh dao hang dua ra. Néi dung cua
chinh sach méi nay la céi thién két cdu sadn phém,
phat trién da nguyén; chuyén huéng phat trién tu
ché loai sadn phdm tiéu dung sang phat trién téng
hgp loai san phdm tiéu dung va dau tu: tir kidu lao
dong Igi nhuan thdp chuyén bién sang loai hinh san
xudt véi ky thuat cao mang Igi Igi nhuan tuong Ung.

Chién lugc phat trién cda xinghiép dudc dinh
ra, lam cho két cdu sdn phdm cta xudng may vé
tuyén truyén hinh Bong Phong dugc thay ddi vé& can
ban. : , :

V& ching loai san phim vé tuyé€n mau, ho san
xudt mét lugng 16n nham thod man tang 18p déng
dao ngusi tiéu ding trong nudc véi gia thanh thép.
Bén canh dé ho tich cyc md mang loai vé tuyén
mau bac cao d€ thod man nhu ciu cia ngusi tiéu
dung tang 16p kha gia. Hang théng qua viéc dung
logi mat phéng 54cm, 6ng hién hinh mau vuéng géc
dé san xudt may v6 tuy€n mau cac mac Cén Lén 21
inch phuc vu nhu cau trong nudc, dong thsi tirng
budc dua ra thi trusng quéc t&. B4t dau tir nam 1986,
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lay thi tru’dng My lam trong tdm, hang nay san xuét
ra vo tuyen mau ché dé6 NTSC, d6i méat-vdi thi trudng
chau Au, ho md mang san phém theo ché doé SCAM,
t nhitng cai tién d6 da dat cd sd cho viéc xuét khéu
16n.

Péng thsi véi cac viec do, ho con dua lyc lugng
16n dau tu vao trong céc loai sdn phdm. Nam 1985,
trong khi diéu tra nghién cttu thi trudng ho c6 duge
mot ngudn tin quan trong. Ldc dé, nganh may tinh

trong nuéc hang nam déu phai bé ra mét khoan 16n:
ngoai té dé nhap bo phan hién hinh dé€ két hgp déng -

b6 véi viéc sdn xudt vi tinh trong nudc. Viéc lam doé
chéng nhu’ng bd ra nhiéu tién ma con lam tré ngai

dén viéc phé cap va phat trién may tinh cda Trung

Qudc. Trudc tinh hinh dé nhiing ngudi lanh dao cac
cdp va nhan vién ky thuat céng trinh trong xudng y
thirc ngay dudc rang: day la mét co hoi dé ho tham
gia san xuét phuc vu cho thj trudng.

Tlep dé, khong dén mét néam sau ho da md
mang ra bé phan hién hinh kiéu CTX - 1 két hdp
déng b6 v8i may vi tinh c6 ty 1é phan biét mau séc
cao. Thang 10 nam 1987, sén phdm nay da dén tha
d6 Bi Brusels dé tham dy hoi chg Eureka lan thi 36,
dugc gidi thudng Huy chuong vang, loai san phdm
nay nam dé tiéu thu hét sach.

T nam 1987 dén nam 1989, ho da mé ‘mang
va san xuét 7 loai san pham, phéan nhiéu thuéc ching
loai hé théng hién hinh cé ty 1é phan biét cao. Trong
dé CIX- 1, CIX- 5, CIX- 6, CIX- 7 déu la san pham
dugc tiéu thu manh & nudc ngoal trong nhitng nam
80. Tinh dén nam 1989, san pham bd phan hién hinh
da tiét kiem dudc ngoai té cho nha nudc hon 7 triéu
usph. ‘
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“Déng phong” da &p dédo dudc su tri tré tao ra
budc di mdi vitng chéc. '

127. Ford thoat khéi nghich cdnh

Dau nhitng nam 20 cta thé ky trudc mic tieu
thy 6 t6 Ford tut xudng rédt nhanh, xudt hién hién
tugng sa sut. ‘

Lac d6, dung la ltc céng nghiép 6 t6 clia nudc
My dang & thdi ky cat canh bay lén, cac cong ty 16n
tap nap dua ra cac loai 6 t6 ki€u mdi mau sic tusi
dep, thoda mén nhiing thi hi€u khéac nhau cta ngusi
tiéu dung, do dé con dudng tiéu thy rat théng suét.
Duy chi riéng cé 6 t6 Ford mau den gi nguyén
khong thay ddi, da khéng déap tng dudc nhu cau
- mdi cla thj trudng, viéc tiéu thu bi anh hudng 16n.
Du cho nhiing ctfa hang dai ly & cac noi yéu cau ho
cung cdp 6 t6 c6 mau sic, hay nhitng kién nghi cta
ngudi trong céng ty, Ford déu kién quyét dap lai:
“Xe Ford chi c6 mau den, t6i thdy mau den khéng cé
gi la khong tét, t5i thi€u né ciing bén mau hon nhiing
tha khac”. .

Sén xuéat kho khan, Ford bét d&du gidm bét nhan
vién, mot bé phan thiét bj ngiing san xuat, diéu chinh
tr ca dém sang ca ngay dé giam bét chi phi chi€u
sang. Hién tugng nay lam ngusi trong clng nhu ngoai
cong ty phap phdng, ngay phu nhan Ford cling ngo

‘ngéc khéng hi€u, cdm thdy nang né khé chju. Ford
chi cusi va noéi: “ Tréi dat ndm trong 6ng tay 4o cla
toi, khfﬁng noi trudc véi ba, dé moi céng viéc xong
Xudi roi méi néi”. Ba &y lo nhiing phan ¢ng manh
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trong céng ty sé anh hudng khéng tét. Ford khéng
dé ba dy néi hét cau da néi bang mét thai do day tin
tudng rang: “Coéng ty ta dai ngd cao hon bat ky xi
nghiép nao khac, ho sé& khéong thay déi, déng thdi
ho biét tuyét déi khéng ndn va tin tudng rang viéc
lam cuta t6éi chdc chén la ¢ nguyén nhan”.

Cé ngudi ki€n nghi réng, téi thiéu céng ty cing
nén c6 xe mdi thi viéc tiéu thu mdi cé thé thyc hién
duge, diing dé ho noéi ching ta sép phéa san. Ford
cudi v8i vé bi hiém: “Cl cho ho néi, nhitng 18i dén
thdi cang nhiéu, cang cé 1gi cho chung ta”. Moi ngudi
cam thdy rat la, da hdi xem c6 phai céng ty dang
thiét k& xe mdi? C6 phai ciing giéng nhu ngudi khac
sé cé loai xe méi véi céc loai mau sac, Ford tra 16i
rang: “ Khong phéi la dang thi€t k&, ma da dugc
dinh hinh réi! Ciing khéng phai giéng nhu ngudi khac
ma van la dac trung riéng clia hang, ma xe mdi nay
nhét dinh ré hon xe cua ngu’(‘ji khac”. bay la mét
“kiét tac” déc y nhat trong céa ddi Ford, tan dung tai
ché& san pham t d6 ha thdp gia thanh rat 16n cua sat
thép, dé dat cd sd thang Igi cho xe 0 t6 kiéu A sé dua
ra.

Thang 5 nam 1927, Ford doét nhién tuyén bd
c6éng xudng san xudt 6 to ki€u T ngu’ng toan bé.
Pay la lan dau tién céng ty ngung san xuat kiéu xe
mdi ké tu khi thanh lap dén nay, céc thi ban trén thj
trudng déu la hang tén dong. Khi tin tdc dua ra,
tiéng dén vang doi khép noi, cac 15i don dai phdéng
doan dudc dua ra. Trir mdy céan b chid chét ra,
khong ai hiéu Ford dang chdi bai toan gi. Biéu ngusi
ta 14y lam la 1a, ec6ng nhan sau khi dinh céng van
khéng bi théi viéc, hang ngay van ct di lam ca. Tinh
hinh nay thu hat gidi tin tic, bao chi thuéng xuyén
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dang tin lién quan t6i Ford, cang lam tang thém long
hi€u ki cho moi ngusi. Sau 2 thang, cudi cung Ford
da ti€t 16, 6 t6 mdi ki€u A sé dua vao thj trudng
trong thang 12. Piéu nay con gay chdn doéng Ién
hon tin céng xudng dinh céng. ’

Cudi nam, ki€u xe A méc Ford mau s4c hoa lg,
trang nha, nhe nhang thuén tién, gia ré ma moi ngudi
chd dgi da dua ra thi trudng. N6 hinh thanh mét cuc
. dién huy hoang céng ty Ford 1an thi hai.

G thsi ky tieu thy kidu xe T bi suy thoai, Ford
da dung tac phong quyét doén Ién manh khéng gi bi
néi d€ cu van, ddy la su mao hiém I6n. Xe ki€u T
ngung san xuat, khi€n gan 100 triéu USD tién thiét
bi tré thanh phé théi. Ong lai con dau tu gén 100
tri¢u USD dé€ xay dung xudng sén xudt xe mdi. Rat
nhiéu ngugicho dé la mot sy lang phi rat 16n, chéng
may xe mdi bj tiéu thy khéng tréi chay, cdng ty cé
kha nang pha sadn. Thé nhung sy thuc ching minh
rang, Ford khéng then la mét hang I6n xudt sic,
déng thdi la mét nha kinh doanh wu td, bai vi 6ng
da doan ding tam ly cta khach hang.

128. Xe “ngua hoang” cija Ford

Dung néng lyc quan sat nhay bén su thay dadi
cla thj trudng va tinh than khai thac cia minh, céng
ty Ford da thanh lap ra mac méi cta san phdm la
“ngua hoang” va tao ra co héi tét.

bau nam 1960, cong ty 6 t6 Ford nhay bén
nhan thay thj trudng 6 t& cia minh c6 sy thay dgi t&
nhi: 6 t6 do cong ty nay san xust mac du bén ngoai
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danh gia la tét, nhung gia hdi cao, tiéu thu cd han.
Trong khi d6 xe kinh t€ nhe nhang tién Igi lai rat
dugc hoan nghénh, va thu dugc thanh cong. Nhat la
3 nam trd lai day, rat nhiéu thu gdii dén céng ty
Ford, yéu cau céng ty dua ra loai xe mdi c6 hai ché
ngdi. '. :

T4t ca nhiing diéu d6 déu chdng té nhu cau
clia khach hang da cé sy thay ddi. Rat cuc ho muén
gi dé thod man nhing nhu cau dé? Coéng ty yéu céu
nhan vién nghién ctu thi trudng di diéu tra ngay. K&t
qué cho thdy: nuéc My dang trong lan séng mong
méi méi, ngudi tiéu dung da bat dau tim ki€ém nhing
dd tieu dung truéc day khong cé. Thu nhap gia dinh
tang lén cho phép moi ngudi bé nhiéu tién hon trén
phuong dién hudng thu. Tu nam 1959 dén nay, da
c6 7 triéu gia dinh cé hai chiéc xe tré.1én, hon. nita
con s& nay cing dang tang cao. Trong khi dé tinh
hinh x& hoi cling c6 nhiéu bién ddi: dan s6 tang lén,
tudi trung binh ha thdp xudng, trinh dé van hoé dugc
‘nang cao. Tré em sinh ra sau chién tranh thé gidi Il tu
nhitng nam 60, 70 déu da 1én lén, sdp tré thanh
ngudi tieu dung doc lap, trong s6 hai loai xe mdi, t6i
thi€u ho s& mua mot chiéc. Nhiing ngudi sinh ra vao
nhitng néam 60, 70 dugc giao duc trinh d6 dai hoc va
chuyén nghiép sé tang lén gép boi, ma nhiing ngudi
nay & My sé <6 diéu kién kinh té cao vi vay ty 1& ho
mua 6 to cling sé téng cao. o

Viéc diéu tra thi-trudng da cho céng ty Ford
nhin thdy moi ngusi hdu nhu dang ché dgi loai hinh
san phdm mdi ngoai hinh dep, thao tac don gidn
thuan tién, gia tién vira phai. Loai san phdm tét nhat
la doan dudc nhu cau cla phan ti tri thic tré tudi,
c6 tién, chay theo hudng thy. Do dé, cong ty Ford
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lap tuyén dung nhiing chuyén gia tré tudi, c6 nhay
cam, hang hai, dua vao céng tac thiét ké khan truong.
Cong ty yéu cau ho 6 t6 thiét k& phai nhe, cé 4 ché
ngdi, chiéu dai trong vong 4,5m, ma lyc 16n, kiéu xe
dua, dé thao tac, gia ca dai chiing ho4, khéng dugc
vugt qua 2500 USD. Hon na khi dua ra loai xe méi
nay khéng dugc anh hudng dén tiéu thu cda loai xe
hién cé, ddéng thdi dinh ra thdi gian chdm dat thiét
k&€ la cudi nam 1962. Myc dich cda céng ty nay la
vao mua xuan nam 1964, tic & vao thsi gian hoi
chg thé gidi mé & New York da cé thé trung bay bai
héi chg nay chinh la thdi c¢o héi 16n nhét cho Igi xe
mdi ra thi trudng. :

Tréi qua v6 sé lan thié't k€&, cai ti€n, muc dich
dat dudc dung han, xe 6 t6 mdi do céng ty nghlen
cliu ché tao tat ca déu la méi, hon nita con cé thé la
“6 t6 tu minh 1&p rép”. Néu khach hang dy toan mua
I6n hon, c6 thé tang thém phu kién, tang thém dong
cd, diéu d6 da thu hat sy chd y cia moi ngudi. N6
dugc ldy cai tén mdi, giau sdc tudng tugng, dac chat
My mién Tay vdi hai am ti€t la “ngua hoang”.

~ Sau khi dua ra sdn phdm mdi, céng ty mdi 52
cap vg chong dén thu xe. Ho d&u c6 mot chiéc xe
ki€u tiéu chuén, con cai trong nha khéng qua hai
ngudi. Thit xe da thanh cong, xe “ngua hoang” nhanh
chong dugc moi ngudi ti€p nhan va tan duong. T4t
cé céac tang I6p déu hoan nghénh vi vay thi trudng
tieu thu rat réong 16n. Ngudi tré tudi cho rang doé la
loai xe dep, hao hoa; con tang 1ép trung nién cho
rang no la tugng trung dia vj va vinh du. Chéng nhiing
-tang ldp thu nhép trung binh la khéach hang chinh
cda xe “ngya hoang” ma nhiing ngudi thudc tang I6p
_ thu’dng lu’u N6 phu hgp véi moi déi tuong va moi
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I¢a tudi. D6 1a li do trong nam dau tién tung ra thj
trudng s&n phdm méi nay da tiéu thu dudc 41. 882
chiéc, dem lai van may cho 6ng chi céng ty.

129. T lanh chay dién “Des Bay”

Nam 1988 - 1989, nganh lam lanh & thi trudng
trong nudc phat trién da dang, nhung trong tinh hinh
d6 ta lanh kiéu ci tré nén & dong khong ai hoi dén.
& nudc ngoai ciing cé xu thé méi, ty 1€ tiéu thy gita
td lanh v8i quay da 1a 1:3, d6 chinh l1a sy thay déi
cho nhu céu tiéu dung cua thj trudng.

Giam déc xudng quay da Thanh Dao la Thudng
Kim Ngoc, sau khi diéu tra phan tich ti mi ky ludng
da xac dinh chién lugc phéat trién clda xudng nay:
hoa téc cét budc, 14y nguyén tic khdi diém cao, thi
bac cao dé phat trién quay da, ting buéc md ra thi
trudng trong nudéc, phat trién ra thi trudng qudc té.
Theo phéan doan cda 6ng, néu ti€p thu ky thuat san
xudt tien tién clia nudc ngoai, khi thiét ké va dinh gia
phai suy nghi tinh t8i muc tiéu dung trong nuéc thi
qudy da sé c6 kha-néng gianh dugc thi trudng rong
rai. '

Nam 1988, Thusng Kim Ngoc din ddu moét t6
gém 16 nhan vién ky thuat bay sang Bédc Au dén
céng ty Des Bay vén dugc goi la vuong qudc lam
lanh, trong khi ban bac thoa thuén van ap dung bai
ban cii la chung vén véi nhau lam &n, dé nghi ddi tac
thiét k& san phdm mdi cho téng xudng nay 11 kiéu
quay da. Suy tinh t6i nhan t6 dat gia va tiéu dung
trong nudc, xudng quay da Thanh Dao dé nghi sia
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lai thi€t k&€, md rong dung lugng nha lanh dé tang
gia tri st dung. Béng thdi hg mé réng pham vi ngusi
st dung bao gém cd c& nhan va tap thé, lya chon
nhiéu hinh thitc nhu ding hoac ndm dé phu hop véi
yéu cau clda khach hang, tuy nhién céng ty Des Bay
trong khi stra lai thi€t k&€ khong dé y t&i diéu nay.

Sau dé6 hai nén da dam phén nhung vén khéng
di dén hoi két. Trudc tinh hinh d6 thi hai bén phai
lam.sao, khong ai nhan 16i vé phia minh. Thiét k&
ctia san phdm phai &n khép véi nhu cau thi trudng,
néu khéng sé khong thu lai duge gi. Do d6, ho via
dam phan véi céng ty Des Bay, ho viua tu sia lai
thi€t ké theo ké hoach. Cudi ciing ho dua ra mét
phuong an lam cho phia “vuong qudc lam lanh “ phai
than phuc. : '

Sau khi vé nuéc, Thudng Kim Ngoc mang theo
ki€u déng lam méau tham dy cudc trién lam dudc
ti€n hanh & Béc Kinh, Des Bay vinh dy dugc nhan
gidi thudng thiét k€ uu ta. :

Nam 1989, sau khi ki€u quay lanh FF40 may
nén doéi dua ra thj trudng 5000 bo, hau nhu chéng
phai tuyén truyén gi vdn ct dugc nguoi tiéu dung
cac dia phuong hoan nghénh. Trugc hém 30 T&t, b
quay lanh cudi cung da xudt xudng ma van con 9
chi€c xe chd hang van ding chs ngoai céng xudng,
nhiing ngudi di mua vdn mong muén mua cho bang
dudc. Vi thé, xudng trudng Thudng Kim Ngoc quyét
dinh b3 ca ngéy nghi, lam tang ca dé thoa man yéu
cau cda khach hang. :

Quay lanh chay dién “Des Bay” t ndm 1988 ra
ddi t6i nay dugc céc thanh phé 16n trén ca nudc
hoan nghénh, dugc vinh dy goi 1a “ San phdm d3i
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dsi”. Quay dién lanh “Des Bay” da gap dang thgi
van. ‘

130. Piu ti cho sin phim méi

Céng ty Cota nudc My, dugc goi la ngudi di
dau vé ky thuat cam.quay mau.va biét cach quan ly
kinh doanh.

Cota s8 di thu dugc thanh cong 16n, mdt nguyén
nhan hét sic then chdt 14, cong ty nay hét stc coi
trong viéc nghién cdu ché tao san phdm méi, khong
ti€c dau tu (mbi ngay-tdi 2 trieu-USD) chi riéng téng
cong ty da tuyén khoang 2000 chuyén gia thiét ké,
ci 3 ngay thi c6 mét phat minh méi xuat hién.

Cong ty Cota diia ta mot san phdm mdi 1a hét
stic nghiém tac, than trong. Sy ra ddi cia may anh
Kkidu cai dia la rét dién hinh. Khoang 5, 6 nam trudc,
dau tién Bo khai thac thi trudng néu ra y niém san
xudt may anh kiéu dia. Nhiing y niém nay néi chung
déu xuéat phat tu viéc didu tra thi trudng. Nhu dai da
s6 ngudi cho rang may anh 1y tudng la nhu thé. nao,
trong lugng va kich thudc bao nhiéu 1a vira, lam nhu
th& nao dé tién 14p va sd dung phim. Can cu két qua
didu tra, nhan vién ky thuat thiét ké ra mot kiéu
dang va kich ¢d may-anh rdi bao céo. Sau dé giao
cho b6 mén san xudt ddi chiéu néng lyc thiét bi, 1ap
rap ky thuat déng bo, gia thanh san xuat va lyc
Jugng ky thuat, suy nghi Xern ¢6 ché tao san xuat
dugc khong. Néu khong dugc thi tra vé dé lam ti€p
va sifa lai, ¢ nhu thé cho dén khi nao tao ra dugc
may anh.
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Khi ki€u dang dua ra thi ti€n hanh didu tra thi
trudng lan thi hai, kiém tra xem dang may va mong
mudn cda ngudi tiéu ding con cé ché nao chénh
léch, dé cai tién thém, sau do ti€n hanh diéu tra tai
thi trudng lan ba, dem kiéu may da cai tién giao cho
ngudi tieu dung dung thi. Hang ché tht khéng néi
ro la sén phdm ctia Cota, ma dé cho ngusi tiéu ding
phan biét. N6i chung, khach hang khi mua céc san
phdm c6 nhén méc ndi tiéng trén thj trudng thudng
c6 &n tugng sau séc, day chinh la nang luc giam sat.
Nhing tu liéu diéu tra 1an nay hét stic quan trong dsi
véi viéc tiéu thu va sach luge tuyén truyén cho budc
sau. Sau khi dugc dai da s6 ngusi tieu dung khéng
dinh va hoan nghénh, méi dem két qua ban cho Téng -
cong ty, sau khi qua phé chudn méi giao cho céng
xudng sdn xudt thir. C4 mot loat quy trinh &y cén
khoang thdi gian ba nam. '

Sau khi ché& thir ra s&n phdm sé giao cho bd
phan khai thac thj trusng diéu tra thém mét budc,
xem sé&n phé&m mdi ¢6 uu diém, khi€m khuyét gi?
Ding thich hgp cho sé ngusi nao? Tiém Iyc lugng
tiéu thu cda thj trudng con bao nhieu? Dat gia thé
nnao mdi phu hgp véi dai da s6 gia dinh mua? Sau
- khi tat ca& céc diéu trén dugc kiém tra va phan tich
day dd méi duge 1dy_mac Cota san xudt, dua ra thj
trudng.

Mia xuén nam 1982, may anh kiéu dia dugc
dua ra thj trusng Héng Céng véi nhidu kidu khac
nhau, trudc dé da trai qua mét hé théng céng viec
nhu vay vé diéu tra khai thac thi trudng. Ho dua vao
do mot lyc lugng 16n nhan Ilyc, vat lyc, tai luc, khé
tam kinh doanh, tang cudng nusi dudng, da ti€n hanh
dieu tra, tim hi€u va~gay men rat day du ti mi d&i véi
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thi tru'c‘iglg va cac hod tiéu dung, nham xay dung cho
sdn phdm mdi mot hinh tugng t6t dep méi mé, cudi
ciing méi dua ra thi trudng va dugc khach hang dén
nhén. '

131. “Vua bit tat”

Vita buéc vao nhiing nam 80, mét loai bit tat
lién quan cé lyc co gian cao khi nhap kh4u, tré thanh
loai théi trang lam dep do6i chan dugc cac cb nang
Ua thich,. Tién dé bit tat lién quén xem ra rét sang
lan. Chi xudng bit tat Tan Hung ¢ Bac Kinh la.Chu
Kim Hoa lai nhan dugc mdt ngudn tin cé-gia tri tU
mot cong ty clia Nhat Ban 1a Yasu Tachi mudn tang
cho Bic Kinh mét bo thiét bi san xudt bit tat lién
quén. Viéc khéng nén dé cham, Chu Kim Hoa lap -
téfc tim c&p trén xin dem thiét bi nay 14p dat ¢ xudng |
bit t4t Tan Hung. K&t qua dugc nhu y mudn, xudng
‘Tan Hung tré thanh xi nghiép san xudt bit t4t lién
quan c6 stic co dan cao dau tién trong nuéc.

Budc tht nhat da thuén, cac budc ti€p theo
ciing vay, xudng bit tat Tan Hung lay dé lam budc
dém, dan dén ting buéc mé mang ra 27 loai san
phdm c6 hé théng co dan thich hgp voi céac Ida tudi,
cac tang l6p ngudi tiéu dung, co loai éng cao, 6ng
vifa, théu hoa. Do quyét sach dung, mau séc hoa
ctia san phdm mdi, chét lugng tét, sau khi nhiing
san phdm nay dua ra thi trudng dugc dong ddo ngusi
xem hoan nghénh. Trong vong 5 nam, san lugng
tang mang lai 1gi nhuan 16n cho céng xudng nay.

Nam 1984, trudc khi khai mac dai hoi thé thao
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& Los Angeles, Chu Kim Hoa biét réng, bit tat cua
van dong vién Trung Quéc déu la nhap khiu. Ong
lien chi déng dé nghi véi uy ban thé thao quéc gia
xin ché thir mét loai bit t&t thé thao béng sgi bong ny
16ng dét chéo cé dac diém hat mé héi, chéng tron,
khr mui va bén. Uy ban thé thao déng y rdi, yéu
cau trong vong hai thang phai nép hang mau. Chi
vlia dugc 7 ngay, 6ng da dua tdi loai bit tit thé thao
nay chdng nhing dung cho van déng vién Trung
Qudc tham gia dai héi thé thao thé gisi va céac nha
tham hiém khéo sat Bac Cuc. Tt d6 mé ra con dudng
tiéu thy manh cho loai sdn phadm nay trén ca nudc,
va xudt khiu ra thi trudng qudc t&€. Chi mot thu do,
xudng bit tdt Tan Hung nam dé da dua ra muc tiéu
thu 1én cao t8i 1 triéu 530 ngan déng.

- Séang tao ra sén pham clng khéng thé béng
Iong véi nhitng thanh céng, ma cang phai xem xét
thdi thé, can ¢ vao bi€n déng cua thi trudng dé dua
ra quyét sach méi. .

Nam 1987, tai nan giang xuéng xudng bit tat
Tan Hung. Do quyét sach ddi véi mét s6 bo phan thi
trudng mac sai lam, bit t&t cé siic co gian clia xudng
U dong mét lugng Ién, ton kho té&i hon 1 trieu déi,
vén bj chiém dung téi 1,6 triéu déng. Luc dé, trong
xudng cé ngudi ki€n nghj ha gia dé€ thuc ddy tiéu
thu, gidm bdt tén kho, thu hdi vén.

La ngusi diing ddu mét xudng, Chu Kim Hoa
hét stc than trong. Ong than hanh di Thai Nguyén,
Thugng Héi, Thién Tan...dé diéu tra, thdy rang, bit
tdt do xudng Tan Hung san xuét nhiéu ngi ban gia
rdt cao, rat chay. Nhiéu khach hang con chi dich
danh mudn xudng Tan Hung san xu&t bit tat, cé sic
co dan cao, mac vi Balé...két qua didu tra thi trudng
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khai thac khéng dud, hang hod phén bé khong hgp
ly, @ dong la hién tugng gia. '

Do dé, 6ng quyét dinh, bit tdt cé stic co gian
cao chéng nhitng khéng ha gia ma con dua gia lén.
DPéng thsi, md réng quy mé san xuat, chi y dua
hang ti chd &€ chuyén sang ndi ban chay, dua mét
lugng hang 1én bit tdt c6 lyc co dan cao xudng thi
trudng phia nam. K&t qua da nép lai dugc 4 triéu
déng cho nam d6, gan dat dugc muc ké& hoach dat
ra la 5,2 triéu dong.

Vat ddi sao ddi, nay khéng dem so sénh vd&i
Xua, sau mot thdi gian mé&t hang cida céng xudng
nay san xuét lai gap sy canh tranh 16n t nhiéu hang
khac. Ngay c& san pham uu thé cla 6ng ta la bit tat
béng td ctia hang dang gép phai hoan canh khé khan.
P&i mat véi hoan cénh nay, Chu Kim Hoa hiéu ré
ring: chi c6 nhiing mat hang ngudi ta khéng c6,
ngudi cé thi ta c6 cai méi hon, ngudi co céi mdi thi
ta c6 cai dac biét, thi mdi gitt duge quyén chu dong
vé san phdm, lam cho ting ding viing trén thi trudng
ma khéng bao gid théat bai.

T& nam 1983, 6ng ta da nghién cdu md rong
thém nhiéu loai san phdm t bit t4t ¢6 mui thom, trd
thanh mat hang dude chu y rét gianh dugc thi trudng
I6n. Tuy nhién thi trudng luén doi héi thay ddi, sén
phdm mdi nay chi gianh dugc uu thé trong mot thoi
gian ngén. Khi ngudi khac dang loay hoay san xuat
mat hang dé thi 6ng lai dua ra loai san phdm méi
vita dep vita béo vé stic khoé c6 thé phong va chita
cang tinh mach, gianh dugc thi phan 1én. Sau do
6ng lan lugt ndi ti€p nhau dua ra bit tat théu hoa, bit
t&t lién quan cla tré con, 1an nao cing di trudc doi
thi. Pdng thdi v8i viéc khéng ngiing dua ra san
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phdm mdi, 6ng lai dua ra san phdm mang mac balg,
mac hong nhan déu dugc nhan xét la sén phdm chat
lugng cao. ,

Hién nay, san lugng hang ndm cda xudng bit
tdt Tan Hung d& dat dugc t6i 11 trieu doi, trong dé
c6 20% san pham dugc xudt khdu sang céc nudc va
khu vuc & Béng Nam A,'My, Australia...

Chu Kim Hoa la ngudi thanh céng, xiing danh
v8i danh hiéu “Vua bit tat”.

132. Y tudng tdo bao - thanh céng 16n

Ngusi dau tién dua may thu thanh va may tinh
truyén hinh vao gia dinh ngusi My la David Sanafu
va da trd thanh nhan véat néi ti€ng & nudc My.

Dau th€ ky nay, Sanafu lam bao vu vién vo
tuyén dién & céng ty Marconi. Chinh ldc anh dang
tryc ban, thu dugc tin chi€c thuyén chd dau Taitanik
bi dém. Luc d6, vé tuyén dién chi dugc dung trong
mot s6 pham vi déc biét chir khong dung trong gia
dinh va sinh hoat néi chung. Sanafu nhay cdm nhéan
thitc rang, thdi dai phS cap ky thuat vé tuyén dién
sdp dén réi, anh trudc tién xay dung nguyén vong to
I6n “lam cho phat thanh v6 tuyén dién dugc dai chiing
hoa”. ' : ' ,

Do anh hudng cda cuéc dai chién thé gi6i lan I,
nguyén vong doé ctia anh mai dén khi chién tranh két
thic mdéi ting budc thuc hién. Anh céi ti€n may
phat, phat trién may thu thanh. Ngoai ra anh con. t&
chic ra céng ty phéat thanh qudc gia, lam cho sy
nghiép phét thanh v6 tuyén dién cda nudc My budc
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sang mot giai doan mdi.

‘Can biét rang khi Sanafu dé ra hudng nghién
ctiu ché tao may thu thanh cd nho, hau nhu tét ca
nhan vién ky thuat déu phan dsi. “Day la diéu khong
th&”, ho néi “thu nhd may thu thanh nhé dén mic
<6 thé bé di bé lai, tham chi cam trén tay chay khap
phd chi 1a 4o tudng”.

“Céng ty clia ching ta mudn phat trién, thi nhat
dinh phai lam dugc budc d6”. Sanafu moét tdc cing
khéng nhugng bé. “Nam dé6, séng vo tuyén dién
dugc truyén béa trén khong trung, vay ma da bao
nhiéu ngudi cho dé la ao tudng. Chuang ta muén
sang tao ra mot sy nghiép t&t phai tim cai. co thé
trong cai khéng thé. T6i cho réng, nhdng ngudi
nghién cdu uu td, khéng c6 viéc gl la khéng lam
dugc. Khi bat ddu mot cong viec, dau tién phai dem
<04 ba chit “khong thé dugc” trong dau 6c¢”.

Sanafu dugc toai nguyén, k& hoach d6 cua anh
da thanh céng. Do d6, anh dugc dam nhiém Téng
giam ddc cong ty v6 tuyén dién My (sau goi tat la
RCA), nhung day chi mdi la bat dau sy nghiép cua
anh.

Anh nhan chitic chua lau thi gap lac nén kinh té
nuéc My bi roi vao khiing hoang lén. Trong con bao
tap do, gitt dugc xi nghiép khong tan ra da la mot ky
tich, vay ma Sanafu con dan dit céng ty vugt qua
cira i kho khan, déng thdi nhin vé tuong lai, b4t dau
nghién clfu sang ché san pham méi. Trong thoi gian
d6, anh kién quyét khéng do du, quyét dinh huy
dong toan bo vén liéng clia RCA, dau tu vao nghién
cttu ché tao may vo tuyén truyén hinh. Anh udc

rang “ding may nhin thay thé may nghe”, dua RCA
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buéc vao mét linh vuc hoan toan méi. Ngudi c6 nghi
lyc dling cdm va tdm nhin xa tréng réng nhu vay
that la hi€m thay.
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Chuong VII

TIN NGHIA VA DANH DU

133. Su thanh thyc ciia hing Boeing

Ngay 27 thang 4 nam 1988, mot chi€c may
bay trd khach cua nudc My Boeing 737 sau khi cat
canh chua lau, bi né dit doi, lam cho ndp khoang
truéc bi thiing mét 16 16n 6m2. Mot ngudi trong t6
may bay lap tic bi séng né manh lam vang ra ngoai
ciia s8, hy sinh gitia troi xanh. Trai qua mét phen co
géng, may bay da dugc ha canh an toan xudng san
bay gan ddy, hanh khach va nhan vién t6 bay déu
binh yén thoat nan.

Sy c¢6 may bay thudng gay ra tai nan, lam cho
hanh khach nghe néi dén la sg hai. D&i v6i sy cd
may bay lan nay, cong ty Boeing chéng nhiing khéng
tranh noéi dén ma con tuyén truyén rong rai. Ho néi
nguyén nhan sy cé lan nay la do may bay da qua
cii, kim loai sut kém qua gay ra; chi€c may bay nay
da bay 20 nam, 1én xudng t6i 9 van lan, vugt quéa hé
<& bao hiém quéa 16n. May bay sau khi gdp sy cé
nghiém trong vén ha céanh an toan, da ching minh
tinh nang dang tin cay clia may bay Boeing. May
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bay Boeing ki€u méi da giai quy&t duge khé khan vé
ky thuat kim loai sut kém qua mirc, vi vay mua san
phdm mdi cda hang nay cang thém an toan. Nhu
vay la théng qua viéc tuyén truyén kip thdi va thanh
thyc, cong ty Boeing da bién bj déng thanh chii doéng,
chéng nhiing khéng 1am tén hai dén hinh tugng céng
ty ma con gianh dugc danh dy va long tin ciia khach
hang hon. Sau su c6, viéc dat hang tang manh, chi
trong thang 5 nam 1988, lugng don dat hang da dat
tdi gan gdp déi cia mot quy.

134. Thanh thyc din dén phat tai

Ngudi sang nghiép cong ty ching khoan Nhat
Ban, gidm ddéc ngan hang Koite va céng ty Huas &
Tokyo la Koite Kunizo 1a mét ngudi khdi nghiép bang
nang luc. -

Koite Iac 13 tudi da phai rai khéi qué huong,
lam nhan vién trong mot ctia hang buén ban nhd,
dong thsi, lam ngudi ban hang cho mét hang cong
ty co khi. C6 mét lan, anh bén hang <o khi rat thuan
Igi, trong nita thang ky hgp déng véi 33 vi khach
hang. Sau dé, anh phat hién cung mét loai hang véi
tinh ndng nhu nhau nhung hang anh ban ra con dat
hon hang céng ty. Luc dé anh nghi rang, néu nhiing
khach hang ky hgp déng véi minh biét dugc viéc
nay, nhat dinh ho sé héi han. Do d6, Koite lap tuc
mang hgp dong da ky cung véi s6 tién da nhén,
dung thdi gian ba ngay, lan lugt gap tung hd néi ro
mot cach thanh thyc, dé nghj khach hang huy bd
hop dong da ky. Cach lam thanh that nhu vay lam
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cho khach hang cdm dong sau sdc. Két qua trong cé
33 ho khéng c6 hé nao huy bd hgp ddng.

Thanh that cé stic hdp dan kinh ngusi, né cé
sde hut vé hinh tya nhu nam cham. Khach hang
giéng nhu mot tdm thép bi Koike hut, tdp nap dén
dat hang véi anh. It 1au sau, Koike da sang lap cong
ty chitng khoan Yama Osamu.

135. Phat trién 1au dai

Giam ddc cong ty dién cd San Hyroshi Nhat
Ban la Kiyo Shoku Toshi Susumu la mot giam doc xi
nghiép uu tu. ’

Céng ty San Hyroshi tung c6 mot loat san pham
méi, dang chudn bi sdn xudt mot ludng s&n pham
16n thi xay ra van dé&. Ay la truc nhanh cia bd phéan
dién dén bi dut. Vén dé nay tudng déi nghiém trong,
Kiyo hét sdc kinh ngac, lap tdc cho ngudi dén diéu
tra. K&t qua la mot viéc xay ra ngoai y muén trong
san xudt, cé trén mot nita san phédm trd lén déu cb
thé c6 chét luong khong tét. )

Nhung bao chi da quang cao ram r6 ca roi, thdi
han dua san pham ra thi trudng cing gén ngay trudc
mét, lai xay ra sai lam nghiém trong nhu thé&, lam
cho Kiyo Shoku rét lo. Sy thyc trong thdi gian anh
lam chua céng ty chua t6i mot nam ma da may lan
x4y ra tinh hinh vén quay vong khong nhanh, céng
‘ty suyt nita vi thé ma phai doéng clia, bay gio lai gap
phai khé khan nay, lam cho Kiyo Shoku ciing théy
hodng sg. “
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S8 sé&n phdm nay khoéng ching ¢6 1 van chiéc,
tuong duong véi san lugng 2 thang. Anh nghi bung:
tén that ndng né thé nay, c ban quach ra mét cach
vO trach nhiém. N&u b4t chdp tit cd c& ban san
phdm ra thi trudc mét c6 thé thu dugc Igi ich, thu
dugc v6n vé tam thdi 8n dinh. Nhung véi sdn phdm
t6i nhu thé sé lam tSi hai dén viéc xay dung hinh
tugng t6t dep cla cong ty, sau nay sé& khong thé cé
ché ding trén thi trudsng. Can nhéc dugc mat, Igi
hai, anh cuong quyét ra lénh thu héi lai toan bé san
pham. ‘

136. Cifa hang thyc phdm chat lugng cao

R&t nhiéu ngusi Pai Loan, gép ldc nam hét t&t
dén, muén mua mét sé thic an dé hép dem biéu la
con ban hitu than tinh, hoéc la mua mét it rusc thit,
thiic &n sdy, c6 thé lién tudng ngay téi nha no &
dudng Bac Ai c6 hang thusng phdm huong vi ngon &
sat vach buu dién DPai Béc. Ky thuc, chan gio hun
khoi méi 1a thuc phdm that sy chiéu bai cta nha do.

~Ba chu &y néi, mac du & day khéng phai la
mot gian hang & mat phé dang hoang, thé nhung dé
bao vé¢ danh dy va tin nhiém cua nd, van cd phai
tam huyét. Tat ca cac khau déu dugc lam cén than,
nhé t chon thdc an d€ mua, 16n hon la ti€p dai
khach hang, bang sy hop luc cta cha hang va dau
b&p, nhan vién ban hang, da lam cho khach vao
hang la yén tam an udng thic an & day ma khéng lo
bi danh Iva.

Sang sdm hang ngay, dé chon mua cac loai thit
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gia cAm cén thiét, cac bép trudng cia clta hang déu
than hanh dén Dai Loan va cac chg lan can dé chon
mua.

Do ho déu chi tién mat, nén cac nha budn ban
thit déu thich ban hang lau dai cho ho. Céac loai thit
Ion ngon nhét chi can bép trudng ung y s& dudc mua
vé ngay dé gia cong, pha ché.

Thé 1a, nguyén liéu chinh hang ddu da dugc
chuédn bi xong.

Ba Luu Piém Anh, chii cfa hang nay noi: “Mot
nguyén téc kinh doanh khac ctia nha hang thyc pham
nay la khéng tiéu thu hang bén ngoai.”

Ba néi, nhing thic an hun khoi cung la mét
mén nghé thuat, cac loai gia vi, nuéc dung, do lda
déu can phai cau ky. Cac thic hun ca huong bi chi
cin doi héi chat tinh, khéng can sd lugng nhiéu. Dé
khoi lam mat long tin cta khach hang déi véi nha
hang nay, tha rang dan ho sang mai dén that sém,
tuyét doi khong cung cép cho ho san pham khoéng
da do lda, ddy cing chinh la nguyén nhéan dé ho
khong mudén mua & nhiing ndi khac va ciing dé tranh
phai dat hang nhieu, doi khi phai lam voéi khéng kip,
hoac véa vin cho du sé lugng, lam anh hudng dén
danh dy va long tin phai mat 50 nam xay dung gian
khé.

Do phai chu trong chon lya nguyén liéu, vat
ligu va ché bién, nén gia chan gio hun khoéi cda clra
hang nay ban ra khéng th&p. Tuy gia ca cao hon
mét it, nhung khach hang van dén mua nudm nugp.

Ba néi, kinh doanh bat ky mét nganh nghé gi
déu phai coi trong chinh la hai ch@ “tin dung”, nhat
la vé loai thyc phdm nay, khi khach hang bd tién ra
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mua hang vé nha, &n xong la biét t&t x&u ngay. ba la
cong viéc lam &n khéng phai chi mot sém mot chiéu,
thé thi vi sao nha hang lai chi lo cai Igi gan, dem
‘luong tdam mé& am di ki€m tién? '

Chinh vi ba khéng kiém tién béng céch lam trai
v6i luong tam, cho nén khach hang dén vdi ba ngay
cang nhiéu. Nha hang thyc phdm my vi huong nay
méi ngay cé thé€ cho ra 16 trén dusi 300 chan gid
hun khéi. Néu ban mudn cé mét xuat, hay dén nhanh
mot chit, néu khéng sé phai that vong quay vé, bdi
vi cac mat hang dé da c6 khach hang dat sém tu
ngay hém trudc mua hét réi. ‘

137. Trach nhiém céng viéc

Xudng noi hoi “Dai BPéng” ban cho céng ty “Dan
Sinh” mét bé ndi hai ¢6 vira, mac khach hang béo tu
dung lyc lugng ky thuat clia minh dé 14p dat, nhung
“Dai Béng” van phai mét t6 ba ngusi cé kinh nghiém
dén giup.

- Qué nhién, ndi hoi khi chd dén phan xudng,
lién phat hién thiét bj can phai didu chinh moét chut
so vdi thi€t bi sdn ¢6 méi cé thé phat huy dugc hiéu
qua binh thudng. Ba ngudi nay khéng néi gi, mac
quan &o céng tac vao dé lam. Lép dat xong xuéi, thi
lai mét lan la thanh céng. Ba ngay sau, ho dén kiém
tra lai, khach hang st dung rat vira long.

Sau do, c hai thang mot lan, “Dai Déng” lai
phai ngusdi dén dé kiém tra. Khach hang thdy ho
nhi¢t tinh nhu vay, khéng mgi clng ci dén, lai phuc
vu chu déo nén cam déng, nén ra stc déng vién cac
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ho cé lién quan ciing t8i “Pai BPéng” mua ndi hai.
Ban bé khuyén con cé gia tri hon 161 mdi ciia ngudi
ban hang, vi the “Dai béng” ciling tdng thém khach -
hang. -

138. Dgo dic chic nghi€p

P& ban mot s6 may bay phan lyc chd khach
cho cong ty hang khéng Béng Phucng, ngudi sang
lap ra cong ty ché tao may bay Douglas 1la Dorna
Douglass ty minh dén tham Téng coéng ty hang khong
la Aidit Libek.

" Libek néi véi éng réng, coéng ty Douglas san
xuat ra loai may bay méi DC_3 véi Boeing 707 la hai
déi tha canh tranh. Nhu’ng déu c6 chung mét khuyét
diém, &y la tiéng 6n may phat dong phén luc qua
16n. Libek t ¥ mudn Douglas nhan.cd hdi, néu cé
thé giam dugc ti€éng 6n thi c6 thé thdng dugc céng
ty Boeing va gianh dugc hgp ddéng.

Luc dé, déi véi cong ty Douglas ma ndi, day la
viéc mua ban quan trong nhudng nao. Nhung Douglas
sau khi vé thuong lugng vGi chuyén gia da tra 1gi
mét cach nghiém tac rang “Thuc léong ma noi, toi
nghl chung ta khong thé cé6 cach gi thuc hién yéu
cau cua ngai.”

Libek noéi: “ Téi cing nghi nhu véy, muc dich
cla t6i néu lén viéc nay chi la mudn biét ong cé
thanh thuc véi t6i khéng?”

Do sy thanh thyc ctia Douglas da lam cho Libek
cam dong, gianh dudc sy tin nhiém cta 6ng ta. Cudi
cuing Douglas dugc nghe tin tic t6t lanh ma 6ng
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h&ng mong dgi: “Ong s& nhan dugc hgp déng 165
triéu USD. Bay gid di xem 6ng lam thé nao ma khéng
ché€ dugc ti€ng on cda nhitng may phat déng & mic
nhd nhat”.

Co thé thdy réng, thanh thyc la cach lam hiéu
nghiém nhé&t d€ thuc ddy khach hang 4p dung hanh
déng. Ching ta c6 thé tudng tugng xem, néu ltc dé
Douglas néi khoac lac b6c dong lén, cit dap ting cho
thod miéng rang c6 thé ha thdp ti€ng én cia may
phéat dong xuéng bao nhiéu déxiben, thé thi két cuc
s& ra sao? Chéc chén chi gianh dugc th&t bai va ra vé
tay khong.

Bdi vi ki€u néi b6c déng nhu vay chéng nhing
trai véi dao duc chitc nghiép, hon nita né sé khong
c6 chd trong th€ gidi thuong nghiép canh tranh kich
liét ngay nay.

139. Gi® chit tin

Fujita t6t nghiép khoa Luat trudng Pai hoc
Phuong Béng ve, bat ddu md clia hang Fijita busn
cdc do trang sic nhap khdu. Nam 1968, céng ty
thuc phdm chién ran nudc My muén qua céng ty
nay dé€ dat mua & Nhat 3 triéu con dao xién. Anh hét
stc phédn khdi, lap tic cing doi phuong bat tay vao
ti€én hanh.

Nhung trudc lic sép stta giao hang, Fijita di kiém
tra sdn phdm mdi phat hién tinh chat nghiém trong
cla sy viéc. Hoa ra la, tién dé coéng viéc qua cham,
nén san pham sit khéng thé giao ding hen.

Thdi gian giao hang dy dinh la ngay 1 thang 9,
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dia diém tai Chicago. Theo dung tién do-thi ngay’gl
thang 8 phai dua hang lén tau ra bién, hon nda dei
phudng 1& ngudi Do Thai, hét sic coi trong chi tin,
néu khéng giao hang ding hen, sé lam cho Fijita
mét vinh dy va chd tin. Trong trudng hgp nay, Fijita
yéu cau coéng xudng phai lam gép.

Nhung van chuyén béng tau thuy thi khong kip
nita rdi, Fijita danh phai ap dung ha séach, thué riéng
may bay Boeing 707, chd san phdm bay thang dén
Chicago. Chuyén lam an nay ré rang la 16 vén, nhung
it nhat ctng git dugc chi tin. Bdi vi ngudi Do Thai
khi lam an ma déi phuong khéng thyc hién dugc
dung diéu da hen thi ho tuyét dsi khong bao gid ti€p
tuc nita. Hon nita ngudi Do Thai dang ndm thyc quyén
mau dich thé gisi, vay néu anh mudn cho céng viéc
mau dich phat trién dugc thi tuyét dsi khong thé
méc toi v8i ho. ,

Tac phong cta Fujita da dugc déi phudng khéng
dinh. N&m thd hai, céng ty thuc pham chién ran
nuéc My lai dat mua xién, ma s6 lugng lai tang 1én
t6i 6 triéu chiéc. Fujita da c6 bai hoc nam ngodi, lan
nay hét stic cht y nadm ving phdm chét va tién do,
nhung rat cuc tién d6é van bi cham, t6t nhat la van
phéi lam theo cach c, thué bao may bay 707 chd
hang b&ng dudng khdng.

Tuy vay, cd hai lan giao dich Fujita déu bi 16
vén, nhung do gitf dudc chi tin t6t dep, nén da dem
lai Igi ich hon cho 6ng ta. Tur d6 6ng gianh doc quyén
t3ng tiéu thy banh bao Mugi Tae Ro vao nuéc My.
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140. Chic miing

Cla hang banh bao Mugi Tae Ro ghi chép dugc
ngay sinh cda khoang hon 60 van ban nhd. Trugc
mdy ngay sinh cla ban nhd, ctta hang gti dén cho
em mot thi€p chic mung sinh nhat. Dén ngay sinh
nhat, cac em dén cita hang dé du tiéc do cong ty t8
chuc . Cac céng ty néi chung diing phuong thuec:
trudc tién chic mung sinh nhat ban nhd réi trao cho
ban mét s6 tang phdm. Nhung nha hang banh bao
Mugi Tae Ro thi cach lam cach khac.

Cing luc chic mung ngay sinh ban nhd, toan
thé coéng nhan vién ding day vé tay, bi€u thj sy
hoan nghénh chic mung. Pay la phuong thic chuac
mung ngudi c6 pham vj cao. Cac em bé binh thusng
dugc cac thit em mudn, nhung khéng phai ltc nao
cling dugc vé tay chic mung. Tiéng vé tay nhiét liet
dét nhién lam cho em nhan r6 gia trj cGia minh, dugc
nhiéu ngudi yéu quy va c¢d vi. Cac em cam thay
minh la & trung tam thé gidi, ty nhién ndy sinh tam

ly ty hao. Nhiéu ba me cla cac chau thdy con minh

dudc tung trang vé tay déng vién, xic dong tran
nuéc méat. Cha trach cac ban nhd va cac bac phu
huynh déu muén t6i nha hang banh bao Mugi Tae
Ro, vi dén ddy tdt ca khach hang déu cé dugc mot
SU ty tin va tén nghiém.
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141. Gitip khach hiang hic khé khin

Dbai khach hang béng tdm long yéu mén sé tré
thanh giau c6, sy thanh céng cida Hiroshi Kura
Kunachiro ngudi Nhéat 1a mét dan ching.

Hiroshi Kura lic 18 tudi lam mot nhan vién nha
hang & Tokyo. Dén khi 21 tudi anh ty minh m3 mot
cta hang nhd buén ban hai sén, viéc lam &n khéng
phai ldc nao ciing thuan Igi. Sau mét nam, Nhat Ban
xay ra doi kém 16n, vung Tokyo thyc pham rét thi€u.
Chinh phd lap mét tram cdu t€ & khu vuyc Hiroshi
Kura &, mét lugng dan thanh phé tranh nhau xép
hang dé chg linh gao cuu t&.

Hiroshi Kura tréng thdy nan dén, ngudi nao
ngudi ndy mat vang, gay gudc, tam tinh hét stc
nang né. Trong khi ndi chuyén véi nan nhéan, anh
dugc biét nhiéu ngudi mac du dude chinh phi cdu té€
gao, nhung do khéng cé tién mua rau, vén dé an van
khéng c6 cach gi giai quyét.

Hiroshi Kura nhin déi ng nan dan x€p hang dai
dang déc, ty minh dua ra mét quyét dinh trong dai.
Anh 18n tiéng néi: “ T4t cd hang hoa trong cla hang
toi dua cho cac vi hét, xin cac vi c ty nhién lay”.
Moi ngudi nghe anh néi vay hét sdc kinh ngac, trong
lac déi kém 16n th€ nay, nhiéu ngudi buén ban déu
nhan cd hdi nang gia lén, lta d&i chi€ém doat cla cai
mot cach khon khéo, con anh ta lai nghiém nhién
dem hang hoé cda minh ra cho moi ngudi. Moi ngudi
déu chan chu, Hiroshi Kura lai 16n ti€ng nhéc lai cau
ndi ctia minh, va moi ngudi tranh nhau vao gianh 18y
hang.
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Cé ngudi hdi anh: “Nay anh ban nhd, anh cé
dién khéng day?”

Hiroshi Kura vita cudi vita néi: “Téi khéng dién
dau, ban xem, bao nhiéu la nan nhéan, ngay com
cliing khéng &n ndi, duong nhién ho khéng thé cé
tién dé mua cac thit cda té6i. Ho can nhiing thi &y,
t6i c6 thé giip dé ho, vi sao lai khéng ldam?”, ngudi
nghe hét stic cdm dong.

Sau khi qua khdi nan déi, Hiroshi Kura bt dau
lam lai sy nghiép ctia anh. Do trong thdi ky gép tai
nan déi kém, anh chi€u ¢ dén moi ngudi, moi ngudi
hét sic kham phuc kinh trong con ngudi anh, déu
vui 16ng dén v4i clia hang anh. Céng viéc lam &n cla
anh tré nén t6t dep chua tung thdy, cla hang ngay
cang phét trién 18n, anh nhanh chéng trd nén giau
c6. Vé sau, anh trd thanh nhan vat 1é6n ndi ti€ng mét
thdi trong thgi dai Minh Tri.
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142. Nhu ciu lam dep

Nhu cdu va quan niém cua con ngusi khac nhau,
dac biét la trang thai tam Iy cia gidi nd. Moi ngudi
thusng dem cau “Thay ddi nhu thoi tiét” dé noéi vé
tinh tinh déng danh cta phu ni.

My vién la noi lam dep chd yéu dap tng nhu
cau cua phai nd nén doi héi ngudi lam cong Viec
nay phai hiéu ro tam 1y khach hang. Phu ni thudng
thich dudc khen nggi nén ho 4t coi trong viéc lam
dep, ho da dén nhiing trung tam thdm my dé lam
cho minh trd nén h&p dan hon. Khi khach hang dén
day, diéu dau tién ho quan tam la nhing thiét bi bén
trong phai day da. Khi dén mot co s8 co tinh chuyén
nghiép cao thi ho sé an tam hon. Thiét bi khong
nhitng day dd va phai hién dai bdi cong nghé phuc
vu cho viéc lam dep clia con ngudi ngay cang phat
trién. Pay dugc coi la b mat cta thdm my vién,
nham thu hat khach hang. Tiép dén la ky thuat, tay
nghé cla trung tam thdm my d6. Day la vén dé then
chét trong viéc gif tin nhiém cho khach hang. Tam
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Iy chung cua ho 1 tha vao mét nai ky thuat tay nghé
gidi, du d&t hon mét chat con hon vao moét nai ré
nhung chat lugng kém. B&i vdi sic dep thi khéng
th€ cdu tha dugc, va khi khach hang bd tién ra thi ho
muén nhan dugc két qua tuong xing véi cong sic
va tién bac ctia minh. -Ho c6 thé dén nhi’ng ndi trang
thi€t bi sd sai nhung tay nghé gidi chw khéng dén
nhiing ndi thi€t bj hién dai nhung lai y&u kém vé
trinh d6. Y&u t6 thi ba ¢ing rat quan trong dé la
thai d6 dsi véi khach hang. Sy than thist cla cac
chuyén gia thdm my chdng nhing thé hién & sy
quan tam cuta ho ddi véi viéc lam dep ctia khach ma
con phai quan téam tré chuyén vé cudc séng clia ho,
nhu chuyén cong viéc, gia dinh, quan niém cda ho..Dé
sé€ la sgi day lién két, sy than thi€t cia nhan vién ddi
véi khach hang cda minh.

143. Triing thudng giit khach

Cong ty Freedom cta nuéc My dua ra phuong
thic phuc vy tan nha. Khi khach hang tham gia
chuyén du lich, cdng ty s& phuc vu chu déo khéng
thé ché trach duge. P& tao ra su hdp dan thu vi cho
khach, céng ty nay con dua ra hinh thic trung thudng
cho khach hang may mén. Ngusi tring thudng sé
dugc mdi thém moét ngudi than di cung. Bién phap
nay la:

Nguyén téc 18y hai ngusi lam mot nhém, khéach
hang tring thudng c6 quyén dugc mdi thém mot
ngudi cung di. Cong ty sé& dua di dén vé chu dao daoi
véi khach hang. Trong thgi gian di du lich, nhing
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hang hoéa dung hang ngay déu do cong.ty phuc vu
tan noi cho khéach hang dung véi mic gia chung.
Phuong thic nay dung la tén tinh chu déo, ting
li ting ti, khéng th& nao ché trach dugc. Thu nhat,
chu dao cho xe dua di dén vé; th( hai, vira dugc vui
vé ngadm canh, nghi ngdi lai dugc cung di véi ban
minh. V6i cach phuc vu nay, lam cho ai cing cd
cam giac luén dudc coi trong va vui thich. Khi khéach
du lich trd vé da dé lai nhing &n tugng tot vé cong
ty du lich. Ngugi tring thudng tdt nhién sé dua trén
oG s& tam li cam on, ti€p tuc mua san pham cua
céng ty. Con ngudi chua trang thudng cing mong
trang thudng cho nén mua nhidu hon. Thé 1a sy phuc
vu cua coéng ty khong udng phi, tif d6 via gitt dugc
khach hang ca lai c6 thém nhing vi khach mdi. '

144. Ctia hang in nhanh “Mac Donald”

“Mac Donald” 1a mét thuong hiéu da rat néi
tiéng trén thé gisi ve dé an nhanh. Va phuc vu khach
hang chinh 1a mét trong nhing bi quyét dé ho c6
dugc vi tri nhu hién nay. Clta hang an nhanh “Mac
Donald” tuyét déi khong bao gid ban rugu. bay la
bién phap quan trong dé 1am cho nhan vién thudng
xuyén gitt dugc tinh cam &n dinh dé phuc vu khach
hang. Ddng thdi khi khach udng rugu c6 thé khong
gitt dugc binh tinh co thé c6 nhiing hanh vi anh hudng
dén nha hang cing nhu nhing Vi khach khac. Tu dé
ciing lam anh hudng dén tam 1y cGa nhéan vién phu¢
vu. Nhu vay ho lam sao c6 thé& 1am tSt nhiém vy cua
minh dudc, va sé dé lai &n tugng x4u cho khach
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hang, d6 la diéu ngusi kinh doanh khéng bao gig
mudn. : ‘

Néu ban rugu, chdng nhing thuan tién cho
khéch hang ma clng tang thém thu nhép cho doanh
nghiép. Nhung khi x4y ra réc r6i thi s& dé lai &n
tudng khong t6t cho khach hang dic biét 1a nir gidi.
K&t qua ho sé& khong dugc su phuc vy than thiét dju
dang, viéc lam an sé bj anh hudng, dugc khéng bu
mat. - : :

Ngoai rugu ra, “Mac Donald” cing khéng l&p
dién thoai céng céng va thiét bi am nhac. Ngudi ta
S€ noi, khéng c6 dién thoai céng cong that. bat tién.
Nhung c6 dién thoai thi n6 s& bién thanh noi hen ho.

Néu dat thiét bj ca nhac, nhiéu ban tré lai bién
noi day thanh ché ty tap. Cla hang néu bién thanh
ndi hen ho hodc noi tu tap thudng xuyén cia ban
tré, khach hang khac sé thay khé chiu, va ho khéng
mudn téi nita.

V8i Mac Donald, khach hang cé tinh chat ho
toc, gia dinh di cung la téng 16p ticu dung réat quan
trong. Bong thdi tir nhitng ngusi doé lai thém ban be,
thén thich cda ho nén thu hat khdi lugng 18n khach
mdi. Buong nhién bén rugu mang lai loi nhuén nhiéu
cho khéch hang, nhung nhiing khach hang quen cung
di v&i nhiing ngusi ban mdi lai mang lai thu nhap
cao hon. Vi vay ma hang nay da lya chon cho minh
cach phuc vy riéng: khéng rugu, khéng dién thoai
céng céng va khéng ca hat. Nhiéu ngusi da cho
rang tai sao lai khong thé dua nhing thit dé trong -
phuc vu ctda nha héng, n6 mang lai lgi nhuén cao.
Nhung 6ng chd hang kién quyét khéng st dung, bdi
ong khéng thé vi céi Igi nhd trude mat ma bd. qua
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c?i Igi }én hon trong tuong lai. Bé qua la ngusi c6
tam mét nhin xa da dua Mac Donald tré thanh ndi
ti€ng nhu ngay nay trén toan thé giéi.

145. Qudn rugu Hong Kong

Héng Kéng la noi cé nhiéu nha hang ndi ti€ng,
. & day luén cé sy canh tranh kich liét dé€ thu hat
khach hang. Méi quan lai dua ra nhitng phuong thtc
rieng, c6 nhiéu phuong phap rat doc déo, dé lai &n
tugng tét déi vsi khach hang.

Mot nha hang dua ra tiéc rugu goi la “Yén tiéc
Méan Héan”, day la tu tiéc rugu thsi nha Thanh ca goi
la “Man Han toan tich” dién hoé ra. Nha hang bay ra
mot noi x&€p duge yén hoi 40 ban tiéc, chia lam hai
khu “vui choi giai tri” va “bla tiéc nha vua”. Cac my
nd mac trang phuc kiéu nha Thanh va thi vé ding
thanh hai hang hai bén. Trong ché bay yén tiéc cé
dinh dai, 1du gac, chudn bj cd hoang bao hinh réng
vang uén quanh ngudi, khach cé thé€ ty minh mac
“Long bao” trong vai “hoang dé&” dé an tiéc. Trong
ché bay tiéc c6 doi nhac dién tdu, “vi nd trong cung
dinh” nhdy mua nhe nhang nhanh nhen, nghé nhéan
dan gian ding but nghién dé€ lam the van hay vé
tranh, mua but ngay trong bua tiéc.

Pé dung trong bita tiéc nay déu dugc ma vang
hodc db su, ché tao dac biét tinh xdo. Trudc khi
dung bita, thi vé chd chi nhén tuyén doc “thanh chi”
xong, sau dé khach hang cé thé dung bira “com

”

vua-.
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Ki€u phuc vu chuyén ding cho “hoang d&” nhu
vay chi phi khéng nhd. Khach hang phai bd ra s6
tién la 10 van déng tién Héng Kéng, tuy nhién van
thu hat dugc s6 lugng khach dong phén I6n Ia nhiing
ngudi giau c6. Lam hoang d€ trong mét khéc, hudng
thu mot bia tiéc “sép x€p” long trong sé dé lai &n
tugng dac biét cho khéach hang.

Nha hang & Héng Kéng ciing dua ra loai phuc
vu tiéc cudi. Khi khach dat tiéc thi s& dugc khuyén
mai thém mot s6 mam rugu mién phi. Tuy réng bia
tiéc két hon chi phi hoi cao, nhung tat cd cac céng
viéc phién toai phic tap trong hon 1& déu do quéan
rugu thu x€p hét. Quan rugu con bé tri maét phong
tan hon tuyét dep cho ¢6 dau chu ré va qua tang cho
déi uyén uong.

Nha hang dua ra phuc vu tiéc cusi “mién phi”
gom c6: mot phong tron bo dep dé sang trong, xe
hoa ¢6 dau, banh ga t6 nhiéu 16p dung trong tiéc két
hon, bai dé xe mién phi, bic truéng & 1& dusng, bs
tri hoa tudi, chup anh ghi hinh chuyén nghiép, phat
thay thi€p mung, trao tdng phdm dep. Trong tiéc
Cudi, moi viéc phuc vu déu do nha hang thu xé&p.
Tham chi nha hang cén cé moét cach khac dé€ thu hut
khach hang, d6 la t6 chdc ky niém mot nam ngay
cusi, vg chdng cé thé duge bs tri mét phong tuyét
dep mién phi d€ hudng thu khong khi cda dém tan
hén khé quén.

146. Bing dia xAm nhip gia dinh

‘ \Tru’c’ic day, mét boé phim sau khi phat hanh réng
rai roi thi bang hinh méi c6 thé dua ra thi trudng.
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Buong nhién cach lam do, li do 16n nhat 1a béo
vé nguodn thu nhép cua vién dién anh, chd sau khi
c6 thu nhap dat t6i muc tiéu du tinh, hodc sau khi
da khoéng cé céach gi thu hat khach dén rap nia thi
mdi phat hanh bang dia ghi hinh.

Nam 1989, b6 phim “Batman” gay chén dong
trong nganh dién anh My va thé gidi, khach hang
dén rap xem nudm nugp, mang lai Igi nhuén 16n cho
nganh dién anh. Buang lic ngudi xem x€p hang dai
tai cac rap thi bang ghi hinh bé phim nay déng thdi
dugc dua ra mét cach long trong. Méc cho 6ng chu
rap khéng ngung khang nghi, nhung viéc tiéu thu
bang hinh van céng khai, trd thanh ki luc lugng tiéu
thu trong nhiéu ndm qua, thdm chi né con ban chay
hon cuén bang “Ngudi ngoai hanh tinh ET”.

Bang dia phim “Batman” phat hanh thanh céng
da cho thdy ngudi phat hanh da dua ra bién phap
tiéu thu rat hgp ly. B8i vi con ngudi hién nay co
quyén lya chon cho minh mét cach giai tri riéng. C6
mét s6 ngudi khi tdi rap, khi dang xem phim thi
huyt sdo va phat ra nhiing ti€ng buc minh, méi trudng
thé tuc gay khé chiu cho nhitng ngudi khac. Bang
dia ghl hinh ngay cang phé cép, lam cho nhiéu ngusi
ngdi 3 phong khach nha minh ngdi trén ghé séfa
thodi méai dé thudng thic phim ghi hinh, lai con dugc
&n vat va dung cac dé udng, diéu dé khién cho viéc
xem bang hinh trd thanh tha vui riéng.

Con c6 mét ngudi khéng co6 thdi gian x€p hang
‘mua vé. Néi chung, muén xem phim ¢6 chd ngdi tét
G rap thi phal cé danh thdi gian mua vé.

Ngum ta xem phlm ti vi 1a cach dé vui chdi giai
tri hodc do6i khi nhiing kich tinh trong phim dem lai
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cho ho t6i luyén vé tinh tinh. Thyc chat viéc phat
hanh phim chi d€ thod man ngusi xem chu khéng
phéi d€ thod man ngudi sin xuit. Ngusi lam phim
“Ngusi Daoi” dung la da thod man nhu cidu cda sg
ngudi xem phim nay. Béng thsi, lam phim ciing phai
chay theo danh Igi, n€u nhu hang san xudt va bo
phén phat dia hinh déu phat hanh sém thu hdi vén
dau tu, tai sao lai khong lam?

147. Ngan hang Singapore

Ngén hang Hoa Lién & Singapore, b4t ki ltc
nao ban dén dai sanh clia Téng ngan hang hay cac
chi nhanh ctia né, du luc d6 tinh hinh kinh doanh
cta ho thé€ nao ban déu thdy nu cudi vita van minh
lich sy, virta tao nha diu dang cda cac nhan vién &
day. Nhung chat lugng uu tt cia Hoa Lién khéng chi
han ch& & dé. Hién dai hoa phuong thie kinh doanh
nang cao hiéu sudt ciing la then chét thanh cdng cla
ho. 35 chi nhanh cta Hoa Lién ngi nao cang cé lién
mang véi may tinh, xudt nhap cudi cung déu vé may
chd do mét vién chic tryc ti€p quan ly. Du cho ho
sat hach lai thi cong viéc chi can mét thsi gian ngén.
May ty dong dua tai khodn ra déu dugc thiét lap &
cac diém mang thuong nghiép chd yé&u, khach hang
c6 thé 14y tién mat dé mua hang rét thuan tién.

Nhung di d6i véi sy canh tranh kich liét cda
ngan hang, chi c6 mim cusi, phuc vy nhanh khéng
thé bdo ddm cho minh ding viing trén thucng trudng.
Vi th€, Hoa Lién da md ra mot loat hang muc phuyc
vu doanh nghiép rat dsc séc. Hién nay, Hoa Lién la

268 288 CO HOI & KE SACH LAM GIAU



ngan hang duy nhat & Singapore dé ra cho c6ng dan
“tudi gia” (trén 55 tudi) dugc hudng lai sudt uu dai
va rat lai sudt hang thang. Lam nhu vay c6 thé cho
nhiing ngudi v& huu khéng c6 luong hang thang cod’
dugc mot khoan thu nhap én dinh. Péng thsi, Hoa
Lien con lap cau lac boé cho khach hang tudi gia.
Cau lac bo la noi thudng xuyén cho ho hoi hop va
hoat dong, dé cho ngusi gia c6 nhiéu cd hoi quen
bi&t nhau hon, lam cho ho d& cam thay budn chén
va c6 don. Nhiing khach hang d6 cam thdy rat thich
nhiing hinh thiic hoat déng nay cla ngan hang va s6
lugng tham gia ngay cang déng. Ho quyét dinh chon
day 13 ndi t6t nhat dé gi tién, tao ra cho ngan hang
sy uy tin va Igi nhuan. Ngoai ra ngan hang nay con
<6 lai xudt uu dai déi véi nhiing ngudi mua nha dé
gidi quyét nhu cau mua nha cda nhiéu cap vg chong
tré. Day la nhiing nghiép vu c6 suc hap dan, lam
cho Hoa Lién gianh dugc dinh mic tuong deéi trong
thi phan hang hoa tién t&¢ & Singapore.

148. Chuyén béan trang phuc

Nhidu ctra hang ban quan ao khéng biét cach
cai ti€én mau ma kiéu dang cho phu hgp véi khach
hang, nhung lai c6 hang do bién phap dé ma thu
dugc nhiéu tién.

Nam 1989, Cong ty bach hoa huyén Yén Ky
tinh Son Déng quan &o ban cham, gay ra khé khan
cho ctra hang nay. Trudc tinh hinh dé, nhiing ngudi
lanh dao phai tim ra mét phuong thitc mdi dé thu hut
khach hang. Trung Qudc thdi gian nay van con nhiéu
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khé khan vé kinh té, Ngusi tiéu dung rat ti€t kiem,
mua gi clng phai tinh toan so do. Giam dgc Trucng
dan nhitng ngudi lanh dao khac va cac nhan vién ra
khdi phong lam viéc, ty minh ban hang, ding cac
quay hang dé nghe tiéng néi cia ngudi tiéu ding.

C6é mét 1an, gidm déc Truong tréng thay tinh
canh moét phy ni tudi trung nién mua quan &o. Ngudi
Phu nit dé thir chiéc nay, vong nguc qué chat, thi
chi€c kia lai dai qua ¢, ty le déu khéng phu hgp.
Gan dén phut cudi, ba ta khéng. hai long va thét ra
mot cau “Da vay thi slra, sia di t6n thém ti tidn cling
dugc”. Cau néi 8y da ggi cho giam déc mét y nghi
mdi. Bing véy, quan 4o nhap tir nai khac vio ma
khach hang lai 14 ngusi Son Béng nén kich c¢d chiédy
dai va vong ngyc khéng thich hgp. Chi can dem tat
ca s6 quan 4o dé stra lai mot chut ¢ thé sa thu hat
dugc sy chu y cda ho. Khj vé nha, éng Truong nhin
thdy néng dan tat nudc len i dung mét doan éng
dé€ dan nudc sang bén kia dudng, th€ la nudc chay
vao ruéng mét mach khéng ngét. Hién tugng thudng
gap nhu vay trong gig phut nay lai gitp cho ong
Truong mét sy ggi y. C)ng nghi, giéng nhu néng déan
dan nudc thé€ nay, trén cg sg ban hang, chi lam meét
chut gia céng stra chia, lai khéng dua ra dudc phuong
phap tiéu thy tSt hay sao?

Giam d6c Truong dem cach nghi cia minh noij
v8i may vj lanh dao khac, ho rat tan thanh, Ngay
chieu hém &y 6ng bét tay vao lam luén. Hém say
ong dem s6 quén 4o da sia va khau bay lén mée.
Mot kién, hai kién da hét, lugng hang tiéu thy ngay
cang nhiél{. S6 hang ¢ dong méy thang khong day
mot tuan 1€ d& ban hét. Thanh cdng nay da lam cho
con dudng suy nghi cda ho cang ro rang hon: Igi
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dung uu thé théng tin thuong nghiép nhay bén théng
sudt lam mét xudng trang phuc “kiéu ti€p sic”, stia
lai cho phu hgp véi ngusi tiéu dung cua dia phuong.

Qua thdi gian chudn bi ngén, mét xudng trang
phuc nhd da dugc thanh lap. Xudng trang phuc kiéu
tiép sdc nay td ré ba tac dung 16n déc biét la thanh
toan hét s6 hang tdn kho. C6 mét s trang phuc
nam 1a hang nhap tu Thugng Hai vao, mdéi dau con
tiéu thu dugc mot chut, vé sau khéng ban dudc nua,
tham chi gidm 20% ciing khéng co ngudi héi. Sau
khi sta chita chut it thi tiéu thy rét nhanh. Lai con co
mot s6 hang chét liéu vai kién nylon ké 6 hoa, do
mau sic 151 thdi, nén tén dong hang kién. Sau do
hang nay sta lai, chuyén thanh 3300 chiéc 40 mac
ngoai cho phu nif trung nién. Hoac véi cach stta khac,
gitt nguyén kiéu nhung vé hoac théu vao nén hang
khéng du ban. V6i nhing loai trang phuc tiéu thu
nhanh, c6 lc hang diéu vé khong kip, -sau khi hdi y
kién xudng may, dugc ho dong y thi may theo dung
Kidu d6 d& ban cho khach hang. Ba la dap tng thoa
man nhu cadu clia nhing ngusi tiéu dung cé véc
dang dac biét c6 thé dat may.

Xudng trang phuc “ti€p sic” sau khi khai trudng,
trong vong may thang ngén ngui da lam cho cong ty
bach hoa huyén Yén Ky giam dugc tén that do hang
tdn kho hon 5 van déng, thu dugc lai 16n. Ho da bu
duoc s6 vén lap xudng va tuong lai cho Igi nhuén
cao hon 6 van déng nhd phuong phap nay.
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149. Cita hang dn “hoai ¢8” diic sic

Khach vao nha hang ngoai viéc dung bta con
muén cam nhan dugc bau khéng khi nhung nhing
nha hang déc san chua dap tng dusc diéu dé. O
Rumania c¢6 mét nha hang tim ra phuong phap dang
dugc noi guong.

Nha hang dac biét nay ndm & riing ngoai 6
thanh phé Brasov ciia Rumania. :

Trén chiéc lan lam béng gé va cay cdi don so,
c6é mét bang hiéu treo trén cao “Quan. &n luc 1&m
hdo han”. ' ' '

Kién tric va b8 cuc cda toan boé quan &n nay
déu bat chuéc theo noi & cia giang hé thsi Trung
" ¢6, nha an va cac phong an ciing véy. Toan bé quan
an dat trong lan cé. Lan thdo-méc 1dy da xép lén lam
nén, vach la nhitng cay gé tron ghép lai véi nhauy,
bén phia vach treo day gac, dau siing va xuong cac
loai da tha. Chinh gita nha an dat mot céi bép 16 ca
mau sac va mui vi theo thdi trung ¢d, ban ciing lam
béng g6 thé déng bang dinh ghép lai, trén ghé ngoi
dat da thu. Khach hang méi khi vao day, phang phat
nhu budc vao ndi & clia cénh luc 1am hdo han thsi
trung cé. ’

Tha vi hon nita la céc bdi ban déu mac trén
ngudi ao da 16n trai, tay cam con dao séng loang,
bén lung giat cay sting ngén kiéu cd, tréng nhu nhiing
hao han théi xua. An uéng trong méi trudng va bau
khéng khi &y, thudng thiic dé an cla nui ring, mui
vi hoang da nhu nhitng giang hé da tdng &n trudc
day, lai dugc sai khi€n nhitng ngudi gidt dao quanh
minh phuc vy, hau hét thuc khach thay vui thich d&c
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biét. Quan an “luc lam hdo han” tu khi khai truong
dén nay, ltic nao cling déng khach. /

Khoéng phéi chi ¢6 mét noi nhu thé€, & Tunisia
vung Bac Phi c6 mét nha hang dac biét khac la “quan
&n cudp bién”. Quan &n nay ndm & ven bién Dia
Trung Hai, bén phia xung quanh cay c&i ram rap
ram mat, hoa tusi nd day. Tuong truyén, & thdi dai
La Ma, & day ting la noi 8 clia bon cuép bién, va
gid day da tré thanh mét thdng canh du lich.

Quéan an cudp bién dudc thi€t k€ hoan toan
khéac véi quén an hién dai, né rat dac biét, giéng hét
nhu noi clia bo cuép bién trudc kia. Quan nay khong
co tudng bao, chi dung mét cai. cong 16n. Hai bén
c6ng dat doan xich dai 5m c6 méc, thdng truéc mat
cé buc tudng ngan, hai bén cé hai vach 16 cao hon
ngugdi. Nghe néi, ddy chinh la noi xua kia bon cudp
bién dung dé nudng thit, ndu canh. Hién nay, 16 dugc
xay lai bang gach, khi dung dé ndu nu’dng, ham,
quay, ndu canh..déu dung 16 nay. Pén t8i, anh Ida
'sang riing ryc lam cho mat bién bén bé dé ruc, canh
sdc hét sic hung trang. Quan &n khéng cé nha,
khéng cé phong an. Bén trai cdng moc day cay liéu,
cay co, dudi cac bong cay dat cac ghé€ va ban an
lam bang canh cay dé khach dung bita. Khach du
lich ngdi & day vira thudng thifc cdc mén an son hao
hai vi, vita thudng ngoan canh sac trén bién. Khi
mua, cé thé bé ban ghé€ lam bang cay que dy vao
trong céac léu nhé bén canh. Léu nho 1am theo kiéu
hang déng trén nui, clia di va clta sé déu rat nhd,
bén trong thdp dén dau, anh sang nhd 14t lay theo
gié, dac biét cénh séc phong tinh. Dung cy cua quan
an ciing don gian tho so, khach rat thich va ham mé
céc thdc an ndi tiéng vung bia Trung Hai nhu tém
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hum 16n, c& nuéng va moét s6 dac sdn khac.

Khéch hang ngdi dudi béng cay xanh ram maét,
'nghi dén cénh tinh ngay xua, thudng thirc mui vi cia
hai sén, tinh than khoan khoai. Cho nén khach dén
rat dong, muén dén day dung mét bita com ho phai
dat ché trudc mot tuan 1é.

150. Xudng dung cu gia dinh

D6 dién gia dinh 16i thdi rdi, cé thé dung dé ci
déi ldy dé méi. Nhung dung cu gia dinh dung da lau,
cé nganh phuc vy giéng nhu dé dién khéng?

Trudc té€t nguyén dan nam 1990, khu nha &
déng nam cau Luc Ly & Béc Kinh dugc xay dung,
moi ngudi dang ban don vé nha méi chuan bj dén
tét. Trong gid phut nay niém vui ctia 6ng Luu hién
1én khoé mét, vira bé tri xong ché &, t6 phuc vy
xu’dng dung cu gia dinh dugc yéu cau, sap x€p ngay
ngan. Ti€p ngay sau dé, tién thé xe ho da chd di
nhu’ng dung cu gia dinh ct sép déng ngay bén canh.
“D8i mdi thay ddi”, chi trong nhay mét moi thd gon
gang té chinh dau vao day.

Ong Luu vui mung dem moi chuyen khoe véi
hang xém mdéi: “I\Ihu'ng dung cu cii cda gia dinh téi,
ldc dau nghi réng lic don nha mdi thi dam lo vé
ching. Vit di u? B cing khéng dude. Ban di u?
Cach buén ban hang cii mat gia lam cho minh x6t
rudt, hon nita ban dé ca lai con lo mua dé mdi, cu
tran troc mai. Ching téi la gido vién déu cé nhiéu
tién dé bu dap nhiing thua 16 nhu vay? May ma cé
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xu’dng dung cu gia dinh Hdu Nghj, ho thu mua dé ci
vé, déi cho d6 méi. Hon nita ho con dén tan noi, cai
thi khiéng, cai thi kéo, ching té6i b6t duge bao nhiéu
la viéc”. _

Phuong thic kinh doanh “ldy dé ci vé ddi cho
d6 méi, phuc vu tan nha”, 1a nuéc cd dau tién nhiing
nadm 90 cua xudng dung cu gia dinh Hitu Nghi & Béc
Kinh dua ra. Khach chi can dén xu’c’ing xem va quyét
dinh hang, réi dem dung cu gia dinh cén thai ra dién
rd vao glay, xudng sé phéai ngudi dén tan nha xem
lai s6 lugng dung cu, tén hang, ban bac gia ca thu
mua thoa thuan gitta d6i bén. Khi dung cu gia dinh
mdi lam xong, xudng sé cho xe dua dén tén nha,
déng thdi dua dung cu ci vé, ngay tai ché tién va
hang hai bén thanh toan song phang. Bién phap phuc
vy nay rat hiéu qua, dién thoai phuc vu cuia xudng
dung cu gia dinh Hiru Nghi ban khéng luc nao ng\mg
Ong Luu biét dugc dich vy nay qua vé tuyén truyén
hinh. Mét chi€c ban viét ci, ngudi di thu mua d6 ci
¢’ néi di néi lai mai cing chi chiu trd c6 50 déng,
khéng chju tang gid. Xudng dung cu dat gia cong
béng, tra 80 déng va ldy di, hon nita ho dem cai mdi
dén, lam cho cac nha mdi dén & dep lén rat nhiéu.
Cha trach 6ng Luu xdc dong noéi: “Céi chd yéu nhat
la b6t duge sy lung ting, khé vi van chuyén kho
khan. DPéi véi ching t6i ma ndi, cdch phuc vu nay
tién 1gi khéng gi bang”.

M6t vi nhan vién ki thuat & trén kién trac tdng
cao, con cai khong & lién ké&, muén déi mét bé dung
cu gia dinh nhung lai ban khoan vi cai méi khéng
chuyén téi dugc. Chan chir mai van cua quyét dinh
dudc. Xudng dung cu gia dinh Hiu Nghi sau khi biét
da chd dong dén nha béan tht mdéi, mua thd ¢, phuc
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vu dén tan nha. Khi ngudi con ti bén ngoai Béc Kinh
vé tham b6 me, thay ngéi nha da thay déi bé mat da
goi dién dén xudng dé bay té lam cdm ta dac biét.

Ap dung phuong thtic phuc vu nay, thu héi vé
mot déng db vat “rach nat”, phai chang xudng dung
cu nay da thyc hién mét cuéc budn bén 16 vén? Pho
xudng khdng dinh rang: “Khéng dau! C6 thé sua
chita lai d& phai bd di, c6 thé gia céng thém. Hon
nita sau lung ching ta con c6 mét thi trudng néng
thon rong 16n”. Cha xudng Luu Qué Mau trd 16i cang
tuyét: “Su déi mdi thay ddi dung cu gia dinh, théng
qua ndm moét nhanh hon, quan ching cén thé€ nao,
khéng céan cai gi, théng qua bién phap nay cé thé
hiéu dudc ré rang. Du viéc mua ban nao dé khéng
ki€m dugc tién, cing la su dau tu cén thiét cho diéu
tra thi trudng”. '

151. Xuéng thudc giit tdy

Dung truéc mua sau la ché hay nhat dé loai b
do du mua hang cia khéach.

Chu xudng giat tdy Khang Lac Thanh § Bic
Kinh'la mét xudng ctia mét hang nhd vira dua ra mét
loai thuéc tdy méi “phong tring déc kim loai”, tiém
lyc thi trudng rat 16n. Nhung xudng lai ndm trong
hoan cénh vén it 1ai nhd, khéng ¢é tién dé trién khai
tuyén truyén quang céo I6n, t6t nhat 1a ty mang san
pham di gé cta tung nha dé mdi ho mua.

~ Trudc tét nam 1990, chl xudng Tu Minh Thanh
dem mau sén phdm t6i msi xudng in cla toa soan
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“Nhat bao phap ché&”, gidi thiéu tinh uu viét sdn phdm
ctia minh. Ngudi ta thdy éng mudén ban hang, trén
mat ho con td ra lo lang. Chd xudng néi: “Xudng
chung t6i thdi gian thanh 1&p rat ngén, néu chét lugng
hang khéng t6t, lam sao dam tim dén cac 6ng? Céac
6ng cé thé dung thd sic, néu thdy hiéu qua cia
thudc tdy khéng bang xa phong, ching téi xin bdi
thudng thiét hai.” Khi 6ng dén xudng in toa soan béo
“budng sat”, nhan vién chon mua hang nghe néi thé
nao ciing khéng muén ti€p nhan sadn phdm mdi. Nhan
vién ban hang cia xudng thudc giat tdy dut khoat
dem tang mdy méau sdn phdm mdi dé€ céng nhan
dung thd. Chua dugc bao lau, chd xudng in goi dién
thoai dén néi: “Cac céng nhan sau khi st dung thudc
giat tdy, ho khéng muén dung x& phong xudng phat
nita, ho doi dung hang cua cac vi’.

Xudng than An Duong - Ha Nam sau khi dung
thlt trd thanh khach quen cta xu’dng thudc glat tay.
Céng nhan phan anh: “Truéc day méi lan tdm phai
xat xa phong ba lan, khép ngudi khé chiu. Bay gld
dung thuéc giat tdy moét lan la dugc”.

Mot 1dn xudng cao phan t& s6 3 & Béc Kinh
phan anh, ¢4 c6ng nhan sau khi dung xong thuéc
tay rda, di Ung khap c& ngudi, phai chéng chét lugng
san pham cé vén dé?. Tu Minh Thanh lap tuc td 1o:
néu dang la san pham c6 vén dé thi xudng sé chiu
trach nhiém. Ddng thsi phéi xe clda don vi minh dua
ngu’dl cong nhan dé dén kham bénh. Qua kiém tra
cta bénh vién, da cia ngudi nay dung san pham loai
xa phong dé sinh ra di ing, cht khéng phai la do
chat lugng clia san pham.
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152. Thyc phdim hop

Méi ngusi ¢6 nhu cédu riéng, muén thuan tién
cho khach hang, phuong thtic ciing cdn céc kiéu
khac nhau. Dén cu Bédc Kinh lau dsi van con nhé
“ctia hang dé hép” va “thic an hép”, th€ nhung hién
nay cta hang nay da khéng con ddu vét gi nia.

Cda hang d6 hop béan cac san pham tu thit da
ché bién thanh dé &n sén, dugc déng goéi trong céc
hop. Thiic &n hép rat nhiéu ki€u dang déu la dac san
hang céng ngh¢ cta Phic Kién. Hép lam bang gé
son mau do tudi, trén hoép cé dé &n trang tri mau
vang vé rat ti mi. Hinh trang tri cé sy khac nhau cho
phu hgp véi hoan cénh, tiéc cudi hay tiéc miing tho,
néi chung déu c6 hinh con chau xum vay, hinh ba
ong phuc, 16c, the. Hop chia thanh hai phén trén va
dudi, trong hép ¢6 vi hap, bén trén dat 9 cai dia son
nho, chinh gitta d&t mét chiéc dia son to hon, dia 16n
nhat dat thiic &n (nhu ga, vit). T4t ca thitc an bay cé
thai lat bang dao ky thuat cao siéu, cét thanh cac
logi hoa. Thic &n hgp c6 thé dat trudc rdi dén l4y.
Néu khi gia dinh cé viéc thi dat hang, ding gis sé
dugc phuc vu dén tan noi. Cac dia da dung xong thi
cach mét ngay sau nhan vién clia cia hang sé dén
lay dem vé. Néu gia dinh cé ban bé dén thi c¢6 thé
goi mét hép dé an sdn, ban than minh sé lam thém
mdy mén &n néng, sé& thuan tién hon dén an & nha
hang. '

Ngudi Bac Kinh xua rat cau ky, & cac mua vy
thdi ti€t khac nhau ho &n cac mén an khéac nhauy,
nhu lap xuan thi &n banh xuan (mot loai banh trang
an trong tiét lap xuan). Khi an banh sé xao may mén
an nhu thic &n téng hop (nhu gia dd, rau cdi, mién
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x40 chung), thiéic an déo vang, mi sgi tran, dén cira
hang goi mét hop thic an ngudi thai thanh sgi, trén
v8i ddm, tuong ngot. Ngudi dan téc Man vao mua
thu hang nam la ngay an gap, vao ngay nay ho cing
goi mot hép rau thai nhé trén lan vao trong com.

Viéc cung cédp rau hép cda ctra hang nay ciing
theo mua ti€t ma thay déi. Binh thudng thi dam tuong
la chinh, con hun, nuéng la phuy, mua déng tang
them ndi 1du. Noi 18u cing c6 sy phan biét 16n nhd
do khéch tu chon, clra hang sé mang mét thung
canh 1u va than cti dén nha khach hang. Néu khach
mudén an thém thdc an ngudi cé thé chon ca ga, vit
quay do nha hang chuén bi sén, day gidy mau héng
lén trén. Gidy mau héng xép chdng lén thanh hinh
ti giac, ldy day day cung mau bugc lai. Nhu vay vua
tién cho khach hang mang di lai c6 thé quang céo,
trén gidy d6 c6 in dia chi, dién thoai va nhiing céu
quéang céo hép dan.

153. Bién phdp ting bi¢u mi€n phi

Tang, bi€u hang la bién phap tét nhat hap dan
khach hang, nhung khéng thé lam qua loa dai khai
ma phai theo sat nhu céu cda khach hang.

Thyc tién da ching minh, viéc lua chon tang
phdm cé tac dung quyét dinh déi véi vigc <o dat

dugc muc dich bi€u tang hay khong, tang pham do
c6 t6t hay khong, dét hay ré, ma do c6 thich-hdp véi
ngusi dé hay khong. Téang pham gia thap doi véi
ngudi tiéu dung ciing c6 stic hdp dan 16n nhu vay.
Cho nén dé nang cao hiéu qua cla tang pham, khi
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ban lya cho phai phu hgp véi ngusi ngudi nhan, hai
la tranh thr sén phdm khach hang khéng ¢6 tin nhiém
vé phdm chét va gia ca. Ngoai ra, néu chon dugc
tht hang tuong ddi néi ti€ng lam téing phdm thi cang
dé thu dugc hiéu qua cao. Vao nhiing ngay 1é tét
cing nén chon loai qua tang cho phu hgp. Vi du nhu
ngay tét tinh nhan tdng keo sécola, tét ngusdi Me
tang qua ma ngudi me thich, gap t&t Nhi déng thi
tdng do chai, hodc t&€t ngusi cha thi tang dao cao
dau dién.

Cang céan chd y téng phdm nén khép véi thu
hang ma khach hang mua, vi du nhu khéach hang
mua thuSc 14 thi tang bat Itta, mua cocacola thi tang
cSc thuy tinh. Nhiing tdng phdm c6 lién quan dén
thi hang ma khé&ch hang mua dugc khach hang hoan
nghénh nhét. ‘

Tang phém la th bi€u cho khach hang mién
phi, n€u ma suy nghi dugc chu déo sé chiém dugc
tinh cdm sau sdc cua ho, déng thdsi thuc day viéc
tiéu thuy.

154. Qudn in Roma

Quan &n Roma la mét quan &n hang trung, gon
gang sach sé.

Mét budi sang, doan khach vira sép ra khdi clra
thi ba chd quén tién dén véi mot vé mat hién hoa,
hdi rang: i -

- Thua quy 6ng, t6i nay cac vi cé quay vé quan
an ding bita khéng a?. -
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- Vang, chtng t6i sé vé &n, ngusi phién dich
néi vdéi ba ta.

8 giS t6i, ho t6i nha hang com tay ding gid.
Via budc vao ba cht da tuci cusi nghénh dén:

- Xin phép hdi, vi nao la tién sinh Pang Minh?

- Chinh la téi day a. Cé viéc gi khéng thua ba?
- Gido su Bang buéc Ién tra Igi.

- Al Xin chao Déng tién sinh. H6m nay la ngay
29 thang 10, ngay sinh cda ngai. Téi muén du sinh
nhat cda ngai tai phong an.- Ba chl néi nhd nhe,
hoi ¢6 vé than bi. -

- Oi, c6 thé khéng phai ching? Ba xem, ban
than t6i cling quén mat. - Vi gido su gia 16 vé kinh
ngac moét cach déng ti€c, ndi I8i cdm on chan thanh.

Phong &n khéng 16n, 6 chi€c ban thi 5 chiéc
ngudi ngdi da du, chi con mét chi€c chinh gilta hinh
nhu da c¢é y dac biét danh cho doan khach. Béng
nhién, dén nh&p nhay khi t6 khi md, réi tat di, mot
c6 nhan vién phuc vu bung moét ngon nén da thap
séng, moét chi€c banh gaté mung sinh nhat dudng
kinh khoang 60cm, nhe nhang budc t8i bén ban, dat
dia banh gaté tru6c mat gido su Pang. Khach & céac
ban bén canh khéng hen ma déng loat ding lén vé
tay va hat mung sinh nhat. Thanh vién doan ciing
ding ca lén vb tay va hat cuing gido su. Tiéng Anh,
ti€ng lItalia, ti€ng Trung Qudc dugc két hgp thanh
mot bai hat sinh nhat tha vi. Gido su Bang ding l1én
mot cach hung phan, huéng vé phia moi ngudi cung
vé tay td y cam ta, 6ng thdi tdt ngon nén, lic dé
dén trd lai binh thudng, va ba chd xuét hién hai tay
cam mot chai sam banh di t&i chinh gitta phong an.
Ba dung ti€ng Anh néi v8i moi ngudi: Hém nay ngay
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29 thang 10, la ngay sinh nhat cta vi khach Trung
Quéc nay. Bang noéi, “Bum” mét ti€ng, nat chai sam
banh bat lén trdi, bot trdng trao ra. Ba ty minh rét
day chén rugu cho gido su Dang, lai rét cho minh
mot coc, chd cho ¢b phuc vu lan lugt rét rugu cho
mQi ngudi, ba nang cdc 1én néi: “Vi sy vui mung
ngay sinh nhat ca gido su Pang, can chén!”. Khéng
khi trong phong an théat dac biét. Nhan lic moi ngudi
chuc rugu, ¢6 phuc vy lang l1é don banh ga t6 ra,
déng thdi néi nhd véi ngudi phién dich vi chi€c banh
to qué nén can dua ra phia sau. Mot lat sau c6 da cét
banh ga t6 va dua téi truéc mat tung vi khach dé
moi ngudi dung. Gido su Bang dugc dén mét “ngay
sinh nhét quéc t€” hét siic c6 y nghia.

Bta &n t6i hém dé khéng khac gi hon so véi
bita &n moi ngay, chi cé an ngot ddi sang &n banh
ga t6 sinh nhéat, rugu sam banh thay th&€ cac dé udng
khac, thyc don cling giéng nhau, nhung chi ¢6 khéng
khi httu nghi, hai hoa lam cho khach hang cédm thay
than thién va dm cing tang lén rat nhiéu. Ba chu
quéan an dung la rat biét cach kinh doanh: khi khach
t3i dang ki, da ghi lai ngay sinh ctia khach trén ho
chi€u, hon nita khéng dé mét ¢ héi cung cdp cho
khach mét sy phuc vu chat lugng cao. Cé thé noi
dung tdm gian khé dé€ phuc vu cho i6t, chd trach
quan an nay thudng xuyén treo bang “Hét chd”.
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155. “Quan rugu Pai Loan”

Pudng Trung Son Béc thudc Pai Loan cé mot
quan rugu Ién ctia mét gia dinh do mot 6ng gia lam
chd. Hé ai da la khach an tra & quan rugu déu thay
mot sy phuc vu cé chét lugng vé phuc vu: Nha clra
va phong canh dep dé khang trang, nhén vién quan
tdm dén khach ting li ting ti, phong cach t& nhj, tao
nha. ,

Su thanh céng clia quan nay chinh bdi phong
cach phuc vu chu déo tan tinh mang lai. Quan rugu
cla 6ng gia dugc thié€t ké theo kiu kién trac chau
Au, ca vé bé ngoai 1an thiét k& ndi that déu rat khéo
léo, tim toi. Bat ky mét ché nhd nao ciing déu dugdc
moi ngudi dung chan thudng thic. Con sy phuc vu
cda quéan rugu Ién éng gia cang duge khach hang,
ddong nhiép trong ngoai tan thudng va bét chudc..

Bi quyét thanh cong ctia quéan rugu 16n éng gia
chinh 1& coi trong mét chudi sy phuc vu ca nhan lam
cho ai dén quan nay va uéng rugu & day thi déu cdm
thdy nhu dang & nha minh. C4i ma nha hang chu
trong khong. phai la s6 lugng ma la chét lugng, chi
can khéach dén & mudn gi vé phuc vy, déu dugc thuc
hién chu dao dén noi dén chén. D€ phuc vu hanh
khach dén Pai Loan ban chuyén lam an buén ban,
quan rugu nay bé tri “phdng ban chuyén buén ban”,
cung cdp mién phi cac phucng tién nhu may danh
chit, may dién bdo, may dién thoai truyén hinh, phién
dich hodc thu ky. Trudng hgp khéach thué phong bi
ém hoac nam vién, quan rugu ciing cf ngudi dén
tham hoi hoac san séc. C6 thé néi tat cd déu rat tan
tinh khong th€ ché trach dugc diéu gi.
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Gap ngay sinh nhéat cda khach tro, quan rugu
dem tang banh ga t6 sinh nhat, dong thdi tuy theo y
nguyén cta khach, ¢t hanh tiéc va chup &nh luu
niém. V&i sy phuc vy dac biét chu dao nhu vay, lam
cho trong ldng khach khé cé thé quén.

Su phuc vu tuyet vai nhu vay da lam cho quan
rugu phat trién véi t6c dé nhanh. Tap doan cao cap
bé&n khach san lién hoan cia nganh hang khéng Nhat
dau tu kinh doanh tryc ti€p & Bac My cing bi€t tiéng
quan rugu 6ng gia & Dai Loan. Ho khong quan ngai
xa x6i dén tan noi tham quan. Ho da danh gia rat cao
vé phuong thiec kinh doanh nay.

156. Thong tin ctia bén xe Thuy, S§

Ché&t lugng phuc vy cao khéng nhét thiét la
khach thué phong cao cép mdi duge hudng thu. Mot
luu hoc sinh 8 Thuy Sy vao mét ki nghi hé, dé la
mua du lich, mac du thu nhap kha khiém tén nhung

~anh cling khéng muén bd 18 cd héi di du lich.

Tiét kiém nhat dé c6 thé di dugc nhiéu noi nhat,
suy nghi kha lau, cudi cang anh quyét dinh dén phong
théng tin khach hang ctia bén xe, xin y ki€n ngudi
trong nganh.

Bén xe thanh phé Fribuorg quy mé khéng 16n,
hai nhéan vién lam viéc & phong théng tin khach hang,
ngoai viéc phuy trach viéc hdi giai dap thdc méc con
kiém ca vigéc ban vé du lich trong nuéc va qudc té.
Khéi lugng céng viéc rat 16n. Hom do khéng may
may tinh dién t bi héng. Da cé vai chuc ngudi chen
chtc trong mét can phong khéng day 10m2. Chuyén
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xép hang & Thuy Sy thi 4t hiém thdy. Ngusi x€p
hang 1o rang la co vigc gép, khong it ngudi thinh
thoang tho dau nhin vao quay hang. Hai nhan vién,
mot gia mot tré, lam viéc ngan nap trat ty dau vao
day.

Khi thdy chi con ngusi dung truéc anh la mot
phuy ni trung nién, anh thd phao nhe nhom. Chi can
ba roi khoi la anh sé tién ngay len. Khong ngs 10
phut, réi 20 phut da qua ba &y van khéng cé ¥ dinh
rSi khdi quay. Ba dang cham rai nghe ngéng tuyén
dudng du lich khac, noi dung va gia vé, lai con rat tu
trong ngudi ra cac gidy t mang theo va cuén chi
nam du lich, nhd vi nhan vién tré tudi giap cho ba vé
ké hoach tuyén dudng va khoan tién phai chi tiéu
cho ca hai vg ba. Trdi al Anh toat md hoi tran. Nghe
thdy c6 ngudi ding sau & trong hang minh thot ra
tiéng. than thd nho nhd nhu vay, anh nghiéng ngudi :
nhin lai thi thdy hang bén da c6 ngusi tién lén. Ho |
nhin anh bang anh mét thong cam va bdo anh hay
ding vao dé nhung anh da xua tay tu chdi. Tuy vay
khong c6 ai phat ra 161 buc tie. Tinh cénh dd khién
anh cam dong, ndi st rudt trong long cang tiéu tan
hét. Tuy vay cung c6 ngudi dang dau hang trén tinh
than hitu hao, nhay bao anh budc qua hang do. Anh
ciing mim cudi dap lai va xua tay tu chsi. Mot su
hi€u ky béng nhién thuc ddy anh quyét dinh chg.
Cham chu dan mat vao ngudi nhéan vién tré tudi
diing trong quay, anh nhin xem trong doi mat xanh 1
cta anh ta khong c6 gl khac, ngoai sy binh tinh, kién
nhan, chiu kho, khong s phién, tuyét nhién khéng
chit chan ghét hoac téic gian nao. Anh ta dang binh
tinh, than thiét néi chuyén vGi ba lao, giai dap nhing
vin dé ba dat ra, xem lai céc tu lieu khac nhau, thinh
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thodng mim cusi, dudng nhu & phong hdi tin chi cé
hai ngusi ho.

biéu lam cho ngusi ta khé tin la, viéc trao déi
gilla ho dé ti€n hanh dugc mot ti€ng déng hd. Ba
1o hinh nhu luc dé méi b4t ddu hoat déng doéi chan
ding lau da tham mdi, td I8i cam on ngudi nhan
vién tré tudi va di ra. Thé nhung ba ciing khéng mua
tdm vé nao! Pén lugt minh réi, mot y nghi bdng ap
dén trong dau anh: ciing c6 thé ngusi nhan vién tré
kia trong long bj dén nén Ira gian, s& quat vao minh
chang. Anh 1& ngudi nudc ngoai, vdn dé anh muén
néu ra la dé néi ré, anh la mét hoc tro nghéo, khéng
c6 nhiéu tién. Nhung sau khi anh cham rai néu ra
vén dé thi y nghi d6 trong ddu anh tiéu tan hét.
Nhing gi anh nghe dudc la cau tra 1di tan tinh va 1&
phép, chi nhin thdy trong cap mét xanh kia mot sy
mim cusi binh tinh. Anh ta kién nhdn bd ra 10 phut
mdi giai quyét dugc van dé anh néu Ién. Anh ta dua
ra ggi y tuyén dusng hgp y, gia tién cling via phai.
Mua vé xong, anh buéc di, con ngusi nhan vién, bang
cap mat xanh binh tinh ti€p dai mot vi khac dang
chg.. : '

157. Quan in Melbourne

Phuc vy ctia nhitng quan an dac biét déu chu
d?ng dung ba chit “cdm on ngai” cé y nghia tinh
cam, xuyén suét trong ting gis ting phut.

Mot doan khach ngoai quéc di du lich tham
Australia, ho & lai mét khach san tai Melbourne. Xe
vua dung, ngusi gac cdng da lap tic di téi ma cla
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cho khach. Cau dau tién dugc thot ra 1a “hoan nghénh
va xin cam on quy vi”. Sau khi lam thi tuc dang ki &
lai khach san, ¢6 nhéan vién & ddy ciing noi véi ngudi
ctia doan dai biu cau “Cam on ngai”. Vifa vao phong
chua dugc bao lau, ngudi nhan hanh ly da day xe
dua hanh 1y t6i, chua dgi khach néi cdm on thi ngudi
phu trach hanh ly da néi “Cam on, day la hanh ly
cua ngai’.

Pidu lam cho ngudi ta khen ngdi 1a, trong quan
an cda cda hang, bat ky ban ti€p xtc véi bd phan
nao cua quan an, sau khi ho dua dén cho ban nhiing
cong viéc phuc vy, ho déu néi mot cau “Cam on
ngai”. Goi tdng dai dién thoai mot sé viéc, lan nao
nhan vién dién thoai ctng noi rat nhiét tinh: “Cam
on ngai da goi dién thoai cho t8ng dai”. Goi dién
thoai cho phong phuc vu hanh ly, cau dau tién cung
la “Cam on ngai”. Quan an & dai sanh khong c6 dai
phuc vy, mét lan, doan dai biéu c6 mdy vi héi dudng
nhan vién phuc vu truc ban. Ho noi réat ti mi, cudi
cing con mang ban dé ra, dung but danh dau ki
hiéu 1én ban do, r6i dua cho mdy vi khach Trung
Qudc, cudi ciing van mim cudi va noi 16i “cam on”.

Khi hoi cha khach san, ong da giai thich nhu
sau: cau “Cam on” ma ho dung da néi ré: Cong viéc
phuc vy clia quan an cing giéng nhu mot he théng
cong trinh, moi hanh vi, ngén ngd, hiéu suat, thai
d6.. cia nhan vién phuc vy, c&u thanh moét chinh
thé. N6 khong phai chi la cau néi clra miéng, ma
cang phai dung hanh vi d& thé hién ham nghia cua
no. -

Cau noéi 4y cua vi giam déc da dugc chung
thyc, mot hom, trudce Kkhi r8i khach san, bdi vi doan
Kkhach nay cé nhiéu do can déng géi, nhung thung
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dung gidy khéng dd. Pem da vé khuya, céac cwa
hang ciing da déng cua, hy vong cuéi cung 1a 3
khéach san. Sau khi dugc goi dién thoai, nhan vien
phuc vy hét stic nhiét tinh va bao dam trong vong 20
phuat nhét dinh dua téi phong. Qua nhién, anh ta da
dén dung gis va mang t6i hai chiéc thung. Néi mot
cai dé du phong, khi xong viéc ra di, anh ta lai noi
“Cam on ngai”. Thanh vién trong doan dai bi€u khéng
chju dugc da hdi anh ta: “Day la viéc ching téi lam
phién anh, vi sao anh lai con noéi “cdm on” th&?” Anh
ta cudi va néi: “Khach can dén ching téi, chiing t&
l& khach tin nhiém ching t6i, déap lai su tin nhiém,
ducng nhién 1a cén phai néi cam dn”.

158. Hay d€ khich hang ding thiy

Cong ty Cardilak, n&m 1984 dem Xe con mac
Candi ngén 2 thudc Anh (khodng 0,61m) ban thg,
k€t quéd dudng tiéu thu bj tric tré, diéu dé lam cho
nha ché tao phai suy nghi lai cach thigt k& 6 t6. Lan
nay. trudc khi thiét k€ xe, ho téng hodythm khao
nhing y kién thu lai dugc tu khach hang mua xe.
Trong hon 3 nam lién, nhiing ngudi thiét ké da héi
ki€n véi 5 nhém khach hang, d€ ho dé xust y kign
vé thi€t k€. M&i nhém bao gom 500 ngusi, ca khach
hang mua 6 t6 do cong ty nay san xuat va khéach
hang ctia c4c hang khac. Coéng ty Cardilak da dé
nhiing khach nay ngéi sau la ban cla céc loai xe dé
ho Iudn luén duge tit mg Va an céc nut trén la ban,
tay cdm cda xe va giay an toan. Déng thsi cac nha
thi€t k& ngdi ngay dang sau ho ghi but ky.
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K&t qua, thang 6 nam 1988 cong ty da san xuéat
ra hai loai xe hoan toan méi la De Wohler va Ferriwood.
Xe mdi dai hon xe ci 9 tdc Anh (khodng 22,8cm),
dudi xe va tdm chén lam hai bén tinh xdo, lam cho
ngudi ta nghi dén viéc dat gia phao ham thdgi chién
rt d4t. Dén khoang quy bén nam 1988, lugng tieu
thu hai loai xe néi trén cua céng ty Cardilak tang
36% so vdi cung ky nam ngoai. Lan dau tién trong 5
nam qua, téng lugng tiéu thu xe 6 to cua céng ty
ting lén, t8ng gidm ddc ban hang va thiét k& san
pham cuda céng ty Cardilak 1a John Fles néi: “Ching
t6i hoc dugc viéc cyc Ky coi trong khach hang”.

159. Bit tit lién quin danh cho phu ni

Céng ty bit tdt lién quén Sephaeed nuéc My,
can cd tai lidu diéu tra thi trudng phat hién, c6 dén
40% phy nit do qué béo ma phan méng c6 “s6 to
dac biét”. Véi nhiing phu nit yéu thich cai dep thi dé
15 k& thu s6 mot cua nhiing ngudi c6 than hinh yéu
diéu can xtng. Rat nhidu chi em vi thé ma cam thay
khé chiu, budn phién, tham chi tJ ti. Cang la lung
kinh ngac hon nia déi voi cong ty Sephaeed la, 40%
phu ni nay déu khong di bit tat lidn quén bdi vi ho
thay rang bit tat lien quan dgi véi than hinh phi nén
méap map cua ho chdng cé céng hi¢u che dau dugc
bao nhiéu. v '

V&i trudng hop nhan thdc nhu vay, nhan vién
b6 phéan k& hoach clia cong ty chia lam hai phai:
mot phai cho réng nhiing phu ni khong di bit tat lién

2

quéan, khéng mua san phadm nay nén thi trudng nay.
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chac chén khéng thé khai thac; mét phai chd truong
chinh vi ho hién nay khong di bit t4t lidn quén nén thj
trudng dé con bd ngd, dang dugc dung tam khai
thac.-Hai bén tranh luan gising co nhau mai.

Céng ty Sephaeed qua nghién citu thsi gian dai,
cam thdy 40% thj trusng bd di thi that dang tiéc, do
dé ho thiét k€ ra moét loai goi la “bit t&t lidn quan
danh cho quy ba”.

D€ thu hut sy chi y clia moi ngudi, quang céo
khi dua ra loai bit t4t lién quan nay dé cho c6 ngudi
mau mdp map di bit tat lién quan, dung thanh mét
hang. Céng ty 14y tieu dé quéang céo 1a “Quy cb i,
that la dep”. Ba c6 gai trén quéng céo, mat may tuci
cudi, ngang dau un ngyc, nhin nghiéng, chdng nhiing
khéng cé cam giac béo phi ma con cam thdy ho rat
vui sudng va tran day long tin.

Sau khi cac tap san quang cdo da xust ban,
cong ty nay trong moét thang nhan dugc 7000 14 thu
khen nggi, lugng tieu thy hang cda ho cling rat nhanh
chéng. chi€m linh thj trudng. ‘

Coéng ty Sephaeed vi lo nght dén néi phién muén
cua nhiing ngudi phu ni mé&p map, va ho da dugc
dap lai, danh dudc phan I6n thi trudng nay.

160. Budén bén tin nhiém

Cda hang buén ban quy mé nhé can nédm viing
ky xdo phuc vy, luyén cho minh trg thanh “chuyén
gia”, mdi la con dudng kinh doanh thanh cbdng.

Ngusi kinh doanh, ngoai Viéc cén ¢6 tri thic vé
hang hoa ra, con phai lam cho minh day tu tin, trg
thanh mét ¢6 van gidi nhat. Thaj dé phuc vy cha y
cé hai mat nhy vay la hét stic quan trong.
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Chtng ta hay ldy ong Ta, mot vi kinh doanh
nganh dién khi lam dan ching.

. Ong Ta la moét nha buén chi chuyén kinh doanh
san phdm dé dién, phuong thuc phuc vy cua 9ng
chu dao ma khac véi moi ngudi. C6 lac khach dén
clia hang 6ng, chi dinh can dé dung méc A, nhung
6ng thdy khéng phu hgp thi sé gisi thiéu san phéam
mac B cho khach. Do xuat than tu nhan vién k§y
thuat nén 6ng nghién ctiu mét cach nghiém tac, yéu
cau chat ché vé pham chat dé dien khi mang mac
cac xudng. Ong ldy thai do phuc vu la luong tam,
dan tao cho khach hang & dia phuong dy hét stc tin
cay va yéu thich, cho nén tinh hinh kinh doanh cua
ong rat tot. Dé cho khach hang tin nhiém, thi cai
quan trong nhat 1a cho nén dé phuc vu cho khach
hang that t6t, d6 chinh Ja mot loai hang hoa t6t nhat
dé lai 4n tugng khé quén cho khach hang. '

161. Bién phdp phong tra chat lugng

Mot 1an, anh Toshima cung moét ngudi ban téi
chiém ngudng cau 16n Naturo cta Nhat Ban ndi ti€éng
bdn nudc: Troi khéng dugc dep, mua phun lién mién,
anh tri mua ¢ mot quan nuéc nho, thudng thiic canh
dep bai bién. Bong nhién khong biét ai phat hién cua
hang nhé cé hai vi nam nd mé&c trang phuc kiéu
Nhat, nhin ki lai mdi biét dé la hai buc tugng, khéng
<6 dau, du khéach co thé tho dau ra dé chup anh.
Trong luc ho dang chan chu vi khong biét mdi lan
chyp anh hét bao nhiéu tién, ngusi cht quan di tdi,
cho biét bic tugng nay la cda quan ong ta, khéach cé

KE SACH PHUC VU 291



thé chup ma khéng phai trd tién. Anh Toshima va
nhiing ngudi khéc chyup dnh mét cach vui thich. Lac
dé chi thdy ngudi chl quan tay bé moét dia tra nhiét
-tinh md&i may vi khéch thudng thic déc san 1a tra
Atsushl Kimu. Béng thdi éng ta con gidi thiéu ti mi
vé loai tra nay lam cho moi ngu’d1 bi thu hat va ai
cling mua mot it dung. Luc dé tdt cd mdi bung tinh
biét minh d& bj ti€p thi hét stic khéo léo, nhung chéng
ai 1dy lam khé chiu, qua la doéc dao.

162. “Pia mém phuc vy” Ford

Trong tinh trang canh tranh kich liét trén thi
trudng 6 t6 cia My, hang Ford thudng nay sinh ra
nhitng y tudng déc déo.

Thang 11 ndm 1989, céng ty xe Ford Igi dung
nudc My ngay cang phé cap may tinh dién td rat Igi
ich cho viéc ban hang. Céng ty dem mét lugng 16n
dia mém may tinh dién td gui cho nhitng ngusi tiéu
dung. Trong méi dia mém cé gidi thiéu gan mot
tram loai xe kiéu mdi sé dua ra tiéu thy trong nhitng
nam 90.

Ngudi tiéu dung ngoai viéc ding xem luét cac
loai xe méi, con cé thé théng qua phim hoat hinh
sinh dong cua mady tinh dién t&, cdm nhan nhu dang
lai xe méi. Ngudi lai xe con cé thé théng qua cac
phuong thic khéc nhau chon nhing bé phan linh
kién phu hdp va tinh ra méi théng phai chi dung bao
nhiéu tién dé bdo dudng xe.

Song song véi viéc mdy tinh va may ghx hinh c&
nhéan ngay cang phd cap, cach lam nay cla nganh 6
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t6 c6 thé lam cho ngudi tiéu dung ngdi & nha ma
van tinh toan dudc chinh xac mua mot chi€c xe mdi
phéi t6n bao nhiéu tién, to dé dat dugc muc dich
thuc day tiéu thu hang hoa. .

Phuong thic phuc vu.khoa hoc ky thuat cao
trudc kia mua hang mac du dat, nhung hiéu qua
mang lai cang t6t. Ché hay cla cach lam nay la dap
Ung dugc tam ly dé cua khach hang. Bdi vi thai dai
nay céng ty Igi dung kiéu quang cédo “nhoi vit” dé
rét vao tai ngusi tieu ding da qua réi. May diéu
Kkhién td xa cla vé tuyén truyén hinh da cét bd tat ca
nhitng tiét muc, nhing phan quang céo ma ngudi
tieu dung khéng mudn xem. M6t lugng 16n nhiing
quang céo gdi dén bang buu dién hom thu bi khach
viit vao thung rac nguyén phong khéng dong dén.
Con nhu loai dia mém may tinh dién t& mdi la nay
c6 thé thu hat ngusi tiéu dung. Theo théng ké, nudc
My hién nay c6 khoang 40 tri¢u ngusi s dung may
tinh dién t{, vi th€ hinh thdc dia mém phhuc vu truéc
khi ban nay cang ngay cang dugc cac cong ty 16n
coi trong. '

" Ngoai ra, bang bang ghi hinh tryc ti€p gui qua
dudng buu dién cing la mét phudng thic phuc vu
nhm tring tryc ti€p ngudi tiéu dung. Cong ty O t6
Reneau da tiing hai 1an gdi cho ngudi tiéu dung phim
phuc vy trudc khi ban, phim dai 80 giay. N6 cung
nhu dia mém may tinh dién t& déu cé téc dung ki
diéu tuy cach lam c6 khac nhau nhung déu co6 hiéu
quéa nhu nhau. -
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163. Cai t¢ hoan sinh

G ban déo Lbéi Chau, thirc uéng dugc uva chudng
c6é bia Khdu Giai, dugc ngusi ta goi la “Thdc udng
hang dau, udng vao thoai mai”. San phdm nay dudc
chinh quyén Tram Giang trao danh hiéu “don vi tién
ti€én vé vé sinh an toan thyc phdm”. Néng trudng
quéc doanh 51 la xudng sadn xuét ra san phadm do.

Tuy véy, san phdm nay khi méi thanh lap ciing
gap khong it khé khan. Mdy nam dau méi thanh lap
thuong hiéu dua ra thi trudng, khéng ai thém hdi téi
thtic udng “thodi mai”. S&n phdm & dong trén céc
quay hang, thic udng cang thém lanh I&o, phii day
bui. Toan xudng méi ngay chi san xuat 1000 lon bia,
nhung vén khéng bén dugc, céng xudng 16 vén
nghiém trong. Vi th€, lanh dao xudng da ti€n hanh
diéu tra thj trudSng mét cach nghiém tuc, nhitng tin
tdc dua ve lam cho ngusi ta giat minh! Khach hang
noéi, ho udng thifc udng &y vao bj dau bung, ngudi bj
ngla. Diéu lanh khong ra khdi clta, diéu dir bay di
ngan dém, mét don mudi, mudi dén tram, thdo nao
“thodi mai” trd thanh “khéng thoai mai”, bi & 4m.

Vé sau, cht xudng mdi dén nhan chic la Ly Ai
Chi, nham ding diém y&u nay, ndm chéc viec quan
ly chat lugng va vé sinh, cung don vi dua ra phuong
diéu ché€ méi. Qua mét cude cai céach triét dé, thdc
uéng da 6n, tieu chudn khiu vi, chat lugng va veé
sinh déu thudc hang dau. Mot san phdm mdi coi nhu
d& dugc ra ddi, nhung van dé tiéu thy lai gap kho
khan. C6 ngudi dé nghj, tim khach hang mdi, vi khach
hang c da c6 &n tugng khéng t6t véi san phdm
nay, néu quay dau tim dén ho thi kho cang thém
khé. Nhung Ly Ai Chi néi “Khong, thic ddy tieu thy
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phai dugc bét dau ti khach hang ci”. Ba néi ro dao
ly: chinh vi cac ho khach hang ct da cé &n tugng
khong hay déi véi thiic udng “thoai mai” truéc day,
mdi cang can thay déi cach nhin ctia ho déi véi loai
hang nay. Néu nhing khach hang dé ném thd va
cho nhifng nhan xét tt thi d6 chinh la cach quang
céo tot nhat.

Nhung vén dé& dat ra la phai lam thé nao dé
gianh lai sy tin nhiém ctia khach hang ca? Xudng
dat ra ké hoach thuic day thiéu thy bang cach dua
hang dén tan nha mdi ho ném th. Sau mét thdi
gian, qué nhién da c6 hiéu qua, tiéng tam cta “Thoai
mai” méi dan dan dugc ldy lai. Nhing khach hang
kinh doanh trén la ti€n cuf cl ctia hai huyén Hai,
Khang da giap cho san pham dudc tuyén truyén réng
rai ra xa. Nam 1988 tiéu thy dugc 3,09 triéu binh, 10
thang dau nam 1989 dot pha lén t&i 4 tri¢u binh.
Pidu d6, véi mot xudng nho chi cé hon 20 nhén vién
ma noéi, qué thuc la mot thanh.tich lam cho céc don
vi cung nganh khac ham mo.

164. Giao gao tan nha

Hang xi nghiép néi ti€éng & bai Loan, 6éng vua
nhya cao phan t¥ Vudng Vinh Khanh, lic 16 tudi, bat
dau kinh doanh mot ctia hang gao nhé. Lac do, dién
thoai con chua phé cap, mua gao nh&t dinh phai ra
chg, khach hang r&t bat tien. Néu ban khong chu ¥,
khi s§p ndu com ma hét gao thi that 1a phién phtec.
Cda hang gao thi ngoi chd khach hang dén, cing
hét suc bi dong. '
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Vuong Vinh Khéanh rat nhanh nhen, anh nghi ra
mot cach t6t bi€n bi déng thanh chua déng. Khi gap
khach dén nha mua gao, anh dé nghi:

- Bac can gao, t6i dua gao dén nha cho béac, c6
dugc khéng? - '

Puong nhién khach hang néi: “Tét!” Cé ngusi
muén dua gao dén nha, ddy la viéc mudn ma khéng
* dugc. Sau khi dua gao dén nha, dé gao vao ang cho
khach xong, luc d6 anh méi Idy quyén s8 ghi chép
ra, ghi lai dung lugng ang gao nha ngudi dé, réi ndi
véi khach hang: ' : :

- Lan sau bac khéng cdn dén nha chau mua
gao nifa. '
Khach hang lay lam la. Anh néi ti&p:
- Chau s& dem gao dén tan nha cho bac.
Khach hang duong nhién béng Iong. Vusng Vinh
Khach lai néi véi khach hang: s

- Béc <6 thé cho chau biét mdy sé lieu don
gidn, nhu nha bac c6 may nhan khiu, may ngudi
I6n, mdy chau nhé? Méi ngay dung dai khai bao
nhiéu gao?

bdy, chang phai Ia viéc khé khan gi déi véi
khach hang, nén da bao cho anh biét. Do dé Vuong
Vinh Khéanh can ct méi 1an dua gao uéc chiing dung
dugc méy ngay, cdn ci sS liéu, tinh ra lugng gao
dung cta khach hang. Trudc khi khach hang hét
gao 3 ngay, anh ty déng dem dén nha cho ho.

Ngoai ra, anh con biét 1am mot s6 cong viéc
phuc vu khéc. Vi du nhu anh dé gao ci ra, lau chui
{sa’ch ang dung gao, cho gao mdi xudng dudi, gao ci
‘dé lén trén. T4t cd cong viéc phuc vy 4y hoan toan
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mién phi. Cach lam sang tao m&i nhu vay dugc khach
hang rét hoan nghénh. M6t truyén muoi, mudi truyén
tram. Cong viéc lam an cda hang gao ctia anh ngay
cang phat trién 16n, it lau sau anh lai md thém xudng
xay gao. — '

165. Lip mdy ngay trén déng rudng

‘Ngay 20 thang 4 nam nay, xudng co gidi thu
hoach Mau Binh - Son Ddng chd di 60 ¢6 may thu
o4t kiéu 4GL-140, nhung khong phai toan bo may
méc ma day hai xe 1a phu tung lat vat. Khi dugc héi
nguyén nhén, chi xudng Téng Thu Théan tram ngam
n6i: “Phan xudng lép rap cla chung toi dat & trén
déng ruéng”.

Tu trudc dén nay, hé dudng sa xa, lugng su
dung 16n, tu van khong thuan tién cho cac hd su
dung, xudng cd giéi may thu hoach déu gui van
chuyén cac bo phan linh kién, déng thsi phai nhan
vién ky thuat céng trinh phu trach viéc lap rap va su
dung thir. Chi can céc linh kién clia san pham dua
dén da, nhan vién lap tic tién hanh lap rap hoan
chinh ngay trén bg, dong thdi huéng dan phuong
phap st dung, ky thuat duy tu bdo dudng cho nong
dan. Ho con phdng vén cac hg st dung dé trung
cdu y kién.

Cha xudng Téng Thu Than néi: lam nhu vay co
hai didu t6t. Mot 1a, ha thdp gia thanh van chuyén,
giam nhe ganh nang cho noéng dan. Toan xudng co
40% san phdm dung hinh thdc gui véan chuyén bd
phéan linh kién, t&t ca khi thao roi chi can cho vao
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mot thung, c& nam cé thé ti€t kiem cho néng dan
hon 30 van déng; Hai 13, dua san phdm chd dén dau
bs dé€ 14p rap, c6 thé gidp noéng dan hiéu sau hon vé
san phdm, ndm ky thuat nhanh va nhé lau, Néng
dan huyén Vuong Ha- An Huy, sau khi xem doi lap
rap bi€u dién & hién trudng, mot lan dat hang yéu
cau 85 ¢b may, mét vi néng dan & huyén Dién Chau
- Son Béng mua mét ¢ may ct got, vi c6 viéc nén
b 16 xem l&p rap, dang dém hém khuya khoét dén
quan tro, yéu cau nhan vién biéu dién lai.

Béi lap ghép phuc vu nhu vay, xudng co gidi
bé tri trong cd nudc cong cé musi may doéi. Trén
canh déng dai réng cta 10 tinh, thanh phé, khu ty
tri nhu Son Béng, Thiém Tay, Thién Tan, Ha Bic,
Noi Méng C6 déu dé lai ddu chan cta ho. Kinh phi
hoat déng mét nam cda 48 nhan vién phuc vu lap
may dat tSi hon 50 van déng. C6 ngusi khéng hiéu
van dé nay, da néi: “San phadm cua ching ta l& thuong
hiéu ndi ti€ng, khong can dung dén tam huyét quéa
nhiéu nhu vay”. Cha xudng lai cho rang: “San pham
may céng nghiép, thj trusng & néng thén, néu khéng
suy nghi tdi I¢i ich cla néng dan thi xi nghiép khéng
c¢6 dudng ra”. A

166. Mdy ghi hinh L15 ctia Matsusinita

Céng ty Matsusinita- Nhat Bén - trudc khi mg
thi trudng may ghi hinh vao Trung Quéc da tién hanh
dieu tra ky ludng vé ngusi tieu ding & dai luc Trung
Qudc, tim hi€u r6 tam 1y va nhu cau ngudi tiéu dung
¢ dai luc. Trinh d% van héa ngusi tiey ding ngudgi
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Trung Quéc néi chung khéng cao, hiéu Anh van lai
cang it, d6i v6i dung cu dién trong gia dinh ho ciing
khong c6 dudc sy hi€u biét rd rang. Péi v6i dung cu
gia dinh cdp cao nhu may ghi hinh cang c¢6 sy lo lang
cao, do d6 cong ty Matsusinita trén may ghi hinh L15
cha thich ré chi tiéu thu vao Trung Qudc, diéu doé
coi nhu ngdm bao véi ngudi tieu dung Trung Quéc
ring: Matsusinita san xuat may ghi hinh L15 khéng
giéng cac loai khac, la chuyén thiét k&€ cho ngudi
tiéu dung Trung Qudc, xin ngudi tiéu dung hoan
toan yén tam. Ban thuy&t minh L15 chéng nhing
kém theo thuyét minh bing Trung van ma con co ca
hinh vé thao tac phd théng hoac béng dia, rat dugc
khach hang tin nhiém.

Cong ty con hiéu ngudi Trung Qudc rat thyc
t€, nén trén bao géi dugc Trung Quéc hoa. Du cho
san phdm may ghi hinh L15 c6ng néng hoan thién,
nhung dugc déng trong hép gidy rat phé théng, hdp
véi tam 1y khach hang.

Céng ty Matsusinita hiéu rat ré ngudi ti€u dung
Trung Quéc mua dugc may ghi hinh, nhung van chua
thod man yéu cau cla ho. Vi thé trong may cho
them vao ky thuat ghi hinh va phéng anh mat do
cao. Bang ghi hinh ding cho loai may nay c6 thé su
dung 6 gid, nhu vay rat thuan tién, dugc ngugdi tiéu
dung Trung Quéc hoan nghénh.

T khi may ghi hinh L15 dua vao dai luc Trung
Qudc dén nay, viéc tiéu thu thuan I6i khong hé suy
giadm, diéu d6 c6 lién quan dén sy thanh coéng cua
céng ty Matsusinita phuc vu trusc khi ban.
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167. Khiu vi ctia tra Pai Loan

Ngugi phu tréch Hoa tra Pai Loan 1a Lam Tu
Phong, da dugc t6 tién truyén nam doi. Anh ké& thura
nghiép t6, cang ra sic cai tién chat lugng.

Lam Ta Phong noi: thic ddy tiéu thu che la
chét lugng loai uu ¢6 nhién la quan trong, nhung lam
th€ nao thich ting véi khéu vi khéng gidng nhau cla
ngudi tiéu dung & céc dia phuong lai 1a néi dung
chinh ctia k€ hoach phat trién lau dai.

Vi th&, hé c6 khach méi dén, anh an can hdi
kh&u vi ma déi phuong yéu thich. Du cho khach
hang khéng am hi€u sy khac nhau giita cac loai che,
ma la chuén bi dé mua téng ban than, anh cing hdi
trudc khau vi ngusi dé, hoac ho & dia phuong nao,
roéi méi lya chon loai thich hop.

7 Tuy ching loai ché 14 khéng nhiéu, nhung pham

chat gitta chung céch nhau rat xa. Véi khach hang
ngoai nganh ma ndi, chat lugng ché t6t xau, khéng
thé nhin bé ngoai ma phan biét dugc.-C6 loai che
mau sdc xanh tuci, tréng rat dep, sau khi pha, mui vi
lai rat nhat va loédng; ciing cé loai bén ngoai nhin
khong dep nhung sau khi pha lai vita thom ndng
dam. Vay lam sao ma phan biét dugc su khac nhau
bén trong? Lam Tu Phong néi, diéu dé chii y&u dya
vao céch lam thyc tién tin nhiém danh dy cla cla
hang. :
| Kinh doanh mat hang nay t truéc dén nay khong
c6 chuyén mac ca. Vay lam thé nao dé khach hang
c6 thé bé tién ra mua ma khéng c6 cédm giac bj he?
Ngugi hi€u dugc tam li khach hang trong kinh doanh
cho rang, vi trong ban che, phan nhiéu ban cén béan

300 288 CO HO!I & KE SACH LAM GIAU



lang, cho nén nhan vién khi ban, thém bét t ti ch’
khéng phai ltc thi thém vao that nhiéu. Gia su trong
khi can, trong ludng déi 1én qua nhiéu ma can phai
gidm thi lac dau bdc ra nhiéu, rdi lai bd vao mot it
cho dén luc da trong lugng thi théi. Lam nhu thé
khach hang sé cé cam giac du céan du lang, ma
khong cé cam giac ngudi ban hang bo thi€u khi bét
ra. ‘

Lai do tinh.ua thich nh&m nhéap tra ngon moi
ngudi mot khéac, 6ng yeu cdu nhan vién phuc vy,
ngoai trudng hop chiéu dai than thiét déi véi khach
mdi, con phai nhé sé thich cua khach hang ci va
phén hang can thiét, can lam cho chu dao moi cdng
viéc phuc vu. , '

Ong néi: “thong thudng nhiing nguoi khach cé
thoi quen udng tra, sy ua thich vé loai tra, ddng cép
tra, s6 lugng mua déu c6 dinh. Cho nén nhan vién
phuc vy sau khi da ghi nhé dugc, chi can khi khach
t6i, khong can noi, dua cho khach moét hop tra dugc
déng goi hoan chinh. Nhu vay sé dem lai cho khéach
mot cam giac ngac nhién va thdy dugc mot vigc lam
than thiét dén chung nao! Tru khi thoi quen cua ngudi
d6 thay déi, néu khong ho s& la mot khach hang lau
dai mai mai”. : '

Dé thuan tién cho khach hang, cén phai tim
hi€u ti mi tam li khach hang. Thuong cé kha nhiéu
khach hang nhéan vién di qua clfa hang tra hoac khi
di tham ban bé hay ngudi than mudén mua mot it tra
dé ty minh thudng thic hoéc di biéu tang. Hau hét
moi ngudi déu di xe tdi. Cé luc, tiét kiém thdi gian,
khach vén ngdi chd trén xe, lac d6 nhéan vién cda
hang tra, ngoai viéc géi hang that nhanh con chudn

bj san tién tra lai. Néu nhu khach mua 70 déng, lai
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dua ra déng tién 100 ddng, thi nhan vién phuc vu da
chuan bj 30 déng dé tra lai, tranh khéng phai quay
vé lay tién 1& lam lang phi thai gian cua ho.

Tuy nhiting diéu dé chi Ia chi tiét vun vat nhung
c6 cach lam thuén tién cho khach hang.

Khi khach hang vira t6i ctra, truéc hét déu duge
mdi thudng thlic mot chit tra thom ndi tiéng. Lam
Td Phong néi, chén tra dé chéng nhiing lam tang
cédm gidc than thi€t clia nha hang déi véi khéch, va
cling tr d6 thtc ddy tinh cdm déi bén, giao luu diéu
tam dac déi véi viec nghién cdu tra 14. Lai c6 trudng
hgp, nhiéu khach hang sau khi da mua mét loai rdi,
nhung sau khi uéng chén tra thom ndng va ngot
dugm cling muén dugc thudng thic nita, nén da
mua thém. Sau d6 cling c6 thé ho sé thich tha tra ay
va mua thudng xuyén. Ai c6 thé coi nhe tac dung
cla chén tra dé?

168. Ciia hang budn ban Sils

Ctra hang ban 18 lién doanh I6n nhat nugc My
la Sils ¢c6 806 chi nhanh & My vé6i khoang 39 trieu
khach hang thusng xuyen. .

Trong dau 6c¢ cda cac vi lanh dao Sils, khéng
gid phit nao la khong nght t&i khach hang. Khi ho
hop, déu c6 mét chi€c ghé dé trong, trén ché dya
lung, vi€t mét chir 16n dap vao mét: “Khach hang”.
Lénh dao céng ty bist su tin nhiém cda khach hang
la sttc manh dé€ cia hang t6n tai. Téng giam déc
Telm néi: “Ctra hang Sils tuy I6n nhung 18y sy mua
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ban cong bing, ch y git tin nhiém va danh dy ma
ducc ton kinh gép boi. D6 la vat vo gia, bd tién ra
cing khéng mua duge.”

Thanh danh cta Sils git dugc cht yéu nhd nhiéu
nam kién tri mét diéu quy dinh cta c’a hang: “Béo
dam vira long, néu khong thi tra lai tién”. Bat ky loai
hang hoa nao, chi can khach hang néu ra li do, Sils
déu tra lai tién theo gidy bién nhan, khoéng nham
l5n. Khi thu hang vé& va khi tra lai tién quyét khong
tranh chép véi khach hang cho nén thanh danh néi
bat. Vi sao cua hang nay lai khoan dung dé lugng
dugc nhu vay? Chinh la vi Sils chdp hanh chat ché
Kkhau kiém tra chét lugng hang hoa trudc khi dem ra
ban, hé hang hoa c6 van dé vé chét lugng thi khéng
dugc phép bay ban. Clia hang nay c6 bo phan kiém
tra chat lugng hang hoa cta minh, cong cu kiém tra
4t nhiéu loai véi thiét bi day da. Vi du khi dua ra ban
giay da, trén thuyét minh chat lugng san pham cua
xudng cha thich 6 dé giay c6 thé qua 3 van lan gap
cong, bd phan kiém tra clia clia hang sé dung may
méc dé kiém tra thyc t€, néu khong dat tiéu chudn
thi tra lai hang cho xudng dé san xuét, dat tiéu chudn
thi dua ra thi trudng. Vi thé nén r4t it khach hang dén
tra lai hang thuc sy do v&n dé chat lugng hang.

~ Cong viéc kiém tra hang truéc khi dua ra ban
trén thi trudng la néi dung cht yéu cua cda hang.
Phuc vu truéc khi ban cé nghia la san pham tu linh
vyc san xudt tién vao finh vuc luu théng, nhung chua
déi mat v6i ngudi tiéu dung.

Phuc vu khach hang la goc lap nghiép cua cda
hang. Biéu hién cu th& nhét la dem hang t6t ra ban,
1am cho khach hang vira 1ong, dé nhting céi gi phién
phttc dé lai cho ban than minh, dem céi thuan tién
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cho khéach hang. ~

Néu phuc vy khach hang sau khi da ban thi
cach phuc vu truéc khi ban la phong bi trudc khi tai
nan xdy ra. “Tién céng la cach phong thi t6t nhat”,
phuc vu truéc khi ban la bién phap tét dé giai quyét
van dé lo ldng cda khach hang vé sau. ~

Tu vén phuc vy truéc khi ban va kiém tra chat
lugng trudc khi ban la& hai néi dung hét stic quan
trong. ‘ .
Phyc vu tu van trudc khi ban pham vi rat réng,
vi du nhu, clta hang vai c6 thé lap mot quay chuyén
tu van phuc vy, gidi dap cho khach hang vén dé nhu
phéi ligu va chon mét vai bén ngoai, con cung cép
ca nhitng van dé phuc vu nhu dung lugng, kich thudc.
Khi san phdm mdi vira dugc dua ra, tu van phuc vu
truSce khi ban lai cang quan trong. Bdi vi lac dé ngudi
tiéu dung khéng hi€u tinh nang va cach si dung né.
Vi du nhu khi xudng sé 4 vé tuyén dién Thugng Hai
thi€t k€ va san xudt ra mét ki€u dung cu lam bép
mdi la 16 dién ti. N6 khéc 16 vi ba & ché 16 dién tu
thich hgp v6i pham vi réng hon nhu dung dé kho,
ndu, rang, dun nuéc, chién, ran, trang. Pham vi si
dung réng ma gié ca so vdi 16 vi séng ré dugc mét
nta tré 1én. Cé thé dy doén tuong lai tiéu thu clia né
tuong déi t6t hon 16 vi séng. Nhung do khéng it
ngusi tiéu dung khéong hi€u tinh néng clia hang hoa
nén ngdp nging r&t nhidu. Nhu vy rat cin trién
khai mét lugng 16n céng viéc phuc vy trudc khi ban
hang, kién tri gidi dap cac loai van dé do khach hang
néu ra, déng thdgi ti€n hanh mot lugng 18n thao tac
biéu dién thuc t€ & hién trudng. Mot mat gidng giai
phuong phéap st dung, mét mat mdi khach hang

304 288 CO HOI & KE SACH LAM GIAU



IR B! B i . N R T RO

ném thi thdc an da lam chin, nhat dinh sé thu dugc
hleu qua tuyén truyén tot dep.

Kiém tra chat lugng hang hoa trudc khi bén,
v8i nhitng hang tiéu dung cao cép, dung bén lai cang
quan trong. Bdi vi ndm cho tSt viéc kiém tra chat
lugng trudc khi ban, lam cho chat lugng hang hoa
ban ra c6 sy bdo dam, thi sé gidm dugc lugng céng
tac phuc vu sau khi ban. DBéng thsi nhu vay ciing
lam gidm dugc thdi gian va tinh luc phai di lai giao
thiép gilta ngudi tiéu dung véi phia xudng san xuat,
tram trung tu. Lai con loai trir tam'ly héi ti€c cua
khach hang vi n€u ho biét chéat lugng nhu vay thi da
khéng mua. Néu chat lugng ddm bdo sé& lam tiéng
cam giac tin nhiém va an toan cda ngusi tiéu ding
déi véi san pham. Do dé, sy phuc vy t6t d6 nhét
dinh dugc bao dap, khach hang sé nhé dén nha hang.
Nhd dé cdra hang lam &n sé thinh vugng, la “chat
kich thich” lam an cho Igi nhuéan téng lén.

169. “Gii tri¥ mé hoic”

Muc dich can béan nhét cta viéc phuc vy trudc
khi ban 1a dé cho khach hang hiéu ré dugc sén phdm,
tt dé ho sé mua.

3 Pai Loan, ¢ mét ngusi tét nghiép DPai hoc
cdng nghiép tén la Lam Dat Soan. Trong thdi gian &
trudng moén hoc chinh cla anh ta la gia céng chét
déo. Déi vdi viéc gia céng chat déo ma ndi, anh ta
ty xung la dé la dam mé 16n nhat cua anh.
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Ldc dé6, vi nhiing ngudi tiéu dung néi chung
khéng cam thay hing thu dsi véi sén pham gia céng
bang nhya déo, nén déu cho rdng dé la thd hang
hoé gia tri thap kém. Do dé, cac céng nghé pham
nhd ché tao bdng gia céng nguyén liéu nay bao gid
cling khé md ctda ra thi trudng réng I6n.

Cho dén khi céng ty Ky My, mdt hang cung
cdp vat liéu nhya trong & Dai Loan lan dau tién dua
ra thj trudng tung thanh nhya trong, Lam Dat Soan
phét huy ding sd trudng. Céc 16p giang day va hoc
tap ciling thu dugc thanh céng hét sic to 16n, chang
nhiing phat dong dugc hiing thi cua cac chuyén gia
déi véi cac ché pham gia céng bang nhua déo va
nhya trong va cling lam cho danh tiéng cia cong ty
céng nghé hdu han Hanh Phuc khéng ngung lan
réng. :
Pudc sy thic ddy cta hiéu qua tuyén truyén
gidng giadi 8y, -c6ng ty céng nghé hitu han Hanh
Phuc lai khéng ngiing dua ra cac dé trang sic nhu
vong deo tay, vong c8, day chuyén, kep téc, khuyén
tai, nhan. Céng nghé pham b&ng vat liéu nhya trong
ch&€ dan dan md& dugc thi trudng, céng ty Hanh Phuc
cing ngay cang phat trién.

170. M3 16p day dan

“Mong con thanh rong” 1& md udc ty day long
clia cac bac gia trudng. Ho chi mong con cai thanh
dat vé phuong dién &m nhac, phén 16n cac bac gia
trudng déu c¢6 mong muén &y, nhung khd nédi tim
thay khé. Trudc cuc dién &y, chién lugc kinh doanh
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cla céng ty duong cam Thugng Hai la mé cac trudng
day Piano cho tré con, bdi duéng bup bé tri am.

Do san xuét ra cac loai duong cam cé thuong
hiéu noi ti€ng nhu “Stelave”, Nhi€p Nhi”, “Anh hting”,
“Thugng H&i”, ma céng ty duong cam Thugng Hai
tré thanh nic ti€ng, cung véi trudng nghé thuat Phi
Phi & Thugng H&i hgp tdc md 16p v8 long Piano
Nhi€p Nhi. Diéu d6 tao ra hing tha 16n d6i v6i ngudi
Thugng Hai, cé thgi gian, 16p v8 long nhd bé tré
thanh dé tai sé6i dong. - .

Lép v8 long dan piano “Nhi€p Nhi” méi ndm
md 2-3 ky, tuyén sinh cac chau nhi déng tu 4-12
tudi. Céng ty duong cdm Thugng Hai déu cung cép
piano, ddi véi méi vi khach nhé muén lam nha am
nhac, tié€n hanh thdsi gian hoc thi 6 ngay. Pdng thdi
mdi cac nha am nhac, sau khi két thic thdi gian hoc
thl, ti€n hanh gidam dinh xem nhing ngudi ghi tén
c6 dd t8 chat va nang khi€u khéng. BSi véi céc
chau nhd sau khi th& 14n ddu cé du tiéu chuén, cong
ty duong cdm Thugng Hai sé uu ai cung cap dan
piano méac Nhi€p Nhi véi cac loai cung cach. bong
thai, céng ty clng cung cap cho ‘céc chéu du tiéu
chuédn 3 thang hoc phi, méi thang 35 déng dé chi
dung vao viéc bdi dudng huan luyén. Véi céac vi gia
trudng mua dan piano, céng ty con dua dan tdi tan
nha va tién hanh theo déi chéat lugng san pham.

LSp vé long dan ducng cam Nhiép Nhi tu ngay
thanh lap dén nay, s6 cac chau nhi dong ghi tén vao
hoc piano ngay cang déng. Trong sé chau dugc
chuyén gia giam dinh dua tiéu chuén, da <6 hon 20
chau mua dan piano clia cong ty ducng cam Thugng
Hai. Cac phu huynh cda cac chdu c6 nang khi€u nay
phan anh rang: LSp v8 long vira dem lai cd héi cho
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cac chau luyén thu, chi dung c6 8 déng tién ghi tén,
trdnh lang phi mua ngay dan gia tri 3000 - 4000
déng. Coéng ty duong cam Thugng Hai con xudt vén
tu giip cho cac chau cé nang khi€u, chéng nhiing
gidm nhe dugc sdc ép kinh t€ ddi vSi khong it vi gia
tru’c’jng la vdn dé “khé tim thay”. Céac xi nghiép va
san pham nhu vay dang dudc tin nhiém.

La mét céng ty, mot xi nghiép sédn xuat dan
duong cam & Thugng Hai, su canh tranh trén thi
trudng ngay cang kich liét nhu hién nay, vdn dé tim
thi trudng rat quan trong. Théng qua lién hiép ngang
md trudng day piano, dem muc tiéu thy nham vao
“thugng d€ nhd cta Trung Qudéc”. Trong 421 doi
hinh &y, “1” la dé ban trung muc tiéu. Du vay céng
ty dudng cdm Thugng Hai con trat bd bé canh, tham
nhap thi trudng ti€n hanh diéu tra. T¥ géc dé cla
nhiing ngudi tiéu dung phé théng ma néi, cac vén
dé thyc t€ ma ngudi tiéu dung gép phai khi mua
hang cing khé, ganh vac chi phi hoc tédp cho con.cai
kha nang. Cang then chét hon la giadi quyét cho gia
trudng tranh duge mdi lo vé sau do dau tu mua dan
moét cach mu-quang, chdng may con khéng phai la
ngudi c6 nang khiéu choi dan duong cam, bd ra ba
bén ngan déng mua vé mét hang trang sic cao céap,
hoé ra lang phi tién oan. Céng ty duong cam Thugng
Hai tim dugc ding nguyén nhén cén tim cua khach
hang, tuong k€& tyu k&, md I8p v3 ldng piano cé
chuyén gia gidm dinh nang khi€u cho cac chau, bao
vé Igi ich cho céc vi phu huynh. Chién lugc kinh .
doanh phéi hgp 3 mat: tiéu thy sé&n phém, tiéu thu
trong khi md 18p va day hoc, dé la mét lac phuc vu
3 viéc, vira bdi dudng nang khi€u cho cac chau dong
thdi md ra du’dng smh ton cho xi nghlep
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Nhin tor bé ngoai, céng ty nay md 16p piano,
chua néi dén chuyén lang phi thdi gian, sic lyc lai
con thém cd tién. Nhung suy nghi trén quan diém
lau dan thi cong ty duong cdm Thugng Hai da xay
ddp cho minh mot phong tuyén san pham kién c&
khéng thé€ pha vé. Hon nita phong tuyén &y dugc
xay dung bdi sy tin nhiém cda khach hang. Pdng
thdi, trong déng dao khach hang, dac biét la xi nghiép
da dé lai nhitng hinh tugng t6t dep déi véi cac chau
nhi dong. Diéu dé sé& lam cho xi nghiép va san pham
cua ho lau dai khéng bi sa sut.

171. Péng géi hiang héa khong thé coi thudng

Khoéng thé danh gia thap tac dung cta viéc déng
goi trong thuc day tiéu thu sadn phdm. M6t 1an, nhan
ngay nghi, mét c6 sinh vién dai hoc khoac tay ban
trai di dao phg, dén trudéc mét clta hang bach hoa,
nhin thdy cé treo bién khuyén mai. C6 vao clfa hang,
dao bdi kén chon hang moét cach kién nhéan, cudi
cung chon dugc mét tha hang hgp y. Trong luc nhan
vién cifa hang dang déng géi, c6 béng dét nhién
thay déi y dinh: khéng mua nital NgusSi ban trai rat
khé xt, hdi ¢c6 nguyén nhéan vi sao. C6 néi: “Ddéng
g6i khé coi nhu thé€, cdm trén tay mat mat qua”. baéi
véi viéc nay, dung trach khach hang khé tinh. Sy
thyc 1a, du vo tinh hay hitu y ai ai déu chu trong bé

ngoai. Do d6, cta hang khi cai ti€n kinh doanh, can-

dat van dé déng goéi vao ndi dung, can ché tao va in
ra loai gidy dong goéi dep va cac vat liéu déng goi
clng vay. Nhiing nhén vién déng géi chuyén nghiép
thuong cé céach quang céo, trén bao géi hoac dung
thi in tén cda hang, dia chi, dién thoai. Lam nhu vay
cung kiém dugc viéc quéng céo tuyén truyén cho
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clia hang minh. Dong thdi thuan tién cho khach hang,
thod man nhu cau cua ho.

172. Huéng dan khdch mua hang

J clta hang tu chon Kinh Hoa - Béc Kinh, c6
moét vi khach hang nam gidi, muén mua thic an cho
tré, ding truéc quay hang banh quy, tan ngéan do du
khéng bi€t mua loai banh nao cho thich hgp. Luc dé,
c6 mét c6 nhéan vién mac doéng phuc trudc ngyc
mang mét bang chéo 16n bang vai mau héng, c6 la
ngudi huéng ddn mua hang, c¢6 budc dén hdi han rat
nhiét tinh, dong thdi gidi thiéu cho anh mdy loai
banh thich hgp véi tré em. Vi khach hang phan chén,
lubn miéng néi I6i cdm on. C6 nhan vién huéng dan
mua hang cudi néi: “Khéng nén khach sado. Chic bé
cua ban khoé manh thanh trudng”.

Mét vi khach hang ti ngi khac vé tha dé, néi:
“T6i vi muén tranh nhilng nhan vién ban hang khinh
ngudi nén mdi tim dén clta hang ty chon. C6 nhan
vién huéng dan mua 8 day tao ra cho ching t6i mét
khéng: khi than thiét hai hoa”.

Cé nhén vién hudng ddn mua hang déng vé
dang hoang, néi nang ching muc, truéc khi néi
chuyén truéc tién c¢6 tham hdi mét cau “chao Ngéi!”.
Tinh cdm an can hi€u khéach lam cho ho r&t cam
kich. Pham vi phuc vu cta ho rat rong, via chi cho
khach ché dé hang, gidi thiéu va gidi dap cau hdi
khach hang néu ra, giup ho cho hang vao tui, néng
gié cho khéch, lai con lam ca viéc ndi thong lién hé
gitta bén mua va bén béan, béo céo véi giam doc cia
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hang tin tic vé hang hoa.

Pucng nhién, ciing cé ngudi lo, ¢6 huéng dan
mua nhiét tinh tdt nhién lam cho ngudi ta vui long
thanh than, nhung khéach hang c¢é bi nhiét tinh lam
cho cam déng, vi ngai ma mua phai nhiing thi hang
khéng vira long chang? Noéi thyc ra, ddy khéng phai
la u6c muén ban dau ctia c¢6 nhéan vién. C6 ndi,
chtng t6i chi muén lam cho khéach hang vua long.
“Vira long” duong nhién khéng bao gém trong dé c6é
y ép mua.

Mét 1an, c6 vi khach hang mu dugc hai c6 huéng
dan mua diu lén gac hai. Ong ta muén mua mét
chiéc néi 50 dong, thé nhung thic hang dé da hét
truéc ddy mot tuan Ié. Ong ta cam chiéc néi 70 doéng
do dy mot lat réi néi: “Téi khéng xtc dong gi khac,
chi xic déng thai dé cua hai ¢o, t61 mua chiéc noi
nay”. Khi éng néi thé, trong long hai co thay khéng
yen Ho chay vao kho, vdi sy giup dd cla té trudng,
cudi cung ho da tim dugc mot chiéc néi khac gia 50
déng, thod méan dugc yéu céu cua vi khach mu.

Lap ra loai hinh phuc vy nay la thi nghiém &
nhiéu cfa hang, nhung viéc do6 la ti€u biéu cho sy tét
yéu trong phuc vu khach hang, thé hién ham nghia
phuc vu thuong nghiép mot cach chan chinh.

173. Trang di€ém mién phi

Ba Mai di Phap tham ngerl tham, di- cung co
con gai téi mot. cu’a hang my pham & Paris dé mua
son moi.
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Thua c6, xin d€ cho chau trang diém.
Ba ngéng dau lén nhin, trudc mat 1a mot nhan
vién ban hang tré tudi xinh dep, cusi duyén dang.

- Trang di€ém u? Khéng, t6i khong can.

- Chau trang diém cho c¢6 khéng thu tién. Moi
. 6 ngobi xuéng.

C6 nhén vién ban hang néi réi lién 1dy mot
chi€c ghé déng sau quay dé mdi ba Mai ngdi xudng.
Cho du mét myc t0 chdi, nhung c6 nhan vién van
khéng nén long, ngugc lai vdn mim cusi va noéi:

- Sau khi trang di€m xong, cé chon son moi
cang dé.

Trudc sy nhiét tinh cla ngudi ban hang, ba khéng
thé tir chdi, chi con cach ngodi xuéng, dé cho cé ban
hang tré hét tai nang. Trudc tien c6 1y béng thdm
khé mé héi trén mat ba, vira hoa trang vita nhd nhe
tré chuyén véi c6 con gai ba.

- Ngudi da vang khéng nén tryc ti€p t6 son
mau tudi, cho nén t6i phai xoa mot I6p phan nén.

Khi ké mat cho ba Mai, ¢6 lai néi:

- Ngusi phuong Béng trong mét den, phan mét
t6t nhat la dung mau tim sdm. Hodc cé thé dung
mau lam, nhin rat nho nha va diém dam.

Ba lai héi lai c6 ké mét nén nhu thé nao, céb tra
I6i mét cach diu dang: _

- Vong mat trén dudi déu can ké, k& trén to
gap doi ké dusi. -

~ Cudi cung da ké xong mi, c6 dua dén mot
chi€c guong. Ba Mai soi vao guong. C6 nhan vién
that tf mi, tay nghé cao siéu lam cho ba tré ra, day
stc séng. C6 nhan vién ban hang dua ra mot s6 goi
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y cho.khéach hang tham khao nhing th¢ mau son
phu hgp. Cudi cung khach chon loai giéng véi mau
da. Nhung c4 hai loai son déu khién b3 do duy vi gia
dat qua. Tiét kiem mat it tién vay! Cudi cung ba lai
chon loai it tién. Du vay, khi ba tra tién, thi ¢6 nhéan
~Vién van mim cudi, khéng phai do khach mua hang
loai ré la gidm sut sy nhiét tinh, van theo lé thudng
cam on khéch.

174. Tuvan trang diém

Hién nay tuyén truyén quéang céo chi€m thi phan
I6n nhéat 14 nganh my phdm. Céac cong ty nay pham
moi ndm déu chi phi I6n cho céng vic quang céao dé
thic ddy tiéu thu sdn phdm cda ho. Pidu dé mot
mat noi 1&n thj trudng my pham réng 16n, mat khac
cling noi Ién sy canh tranh kijch liét. Nhung con chua
c6 mot ai dat viéc phuc vu trang diém vao cdng viéc
hang ngay. Ma trong thyc t€, ngusi tieu dung yéu
cau doi héi viéc tu van phuc vu ho trang la phé
bién. Trong mét s6 thanh thi, viec trang diém cua
phu nit da thanh théi quen, nhung lai rat khéng ding
cach, chéng nhiing khéng lam dep cho minh, ngugc
lai con dem lai sy budn cusi. Khuén mat vén khéng
dén ndi nao, tréng cing kha xinh, nhung l6ng mi vé
den qua, phdn xoa khéng déu, mau mat khéng phu
hgp, son mau dam qua, tréng ho vua gia vira x&u
hon lac ban dau. Tai sao lai khéng gidp ho?

Cong ty phuc vy tu vén trang diém la mét nganh
nghé mdi lap ra & My. Nam 1979 chi c6 7 hang, th&
ma trong khodng khong day 10 nam da phat trién
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chéng bién ddi, trd thanh mot ngudi phu nt “gon
gang t& chinh”. Ti€ng lanh ddn xa, chdng may chdc
trung tam ctia chi da ndi ti€ng. Trung tam cda chi trd
thanh mot céau lac bo gianh cho phu nd, gianh dugc
nhiing tinh cam chan thanh va biét on cua ho. Lai cé
nhiing phu ni trang phuc khéng phu hgp, gay ra su
phén cam cda chong, dudc sy tu van cta Emilian da
18y lai dugc tinh cdm cua ngudi chdéng...

Thye sy nhin vao ngudi tiéu dung; giup dé phuc
vu tu vdn cho ngusi tiéu dung, chéng nhiing c6 thé
thtic ddy tiéu thu san phdm ma con ban than clng
c6 tién dé phat trién nganh nghé.

175. M¥ vién “luu dong”

Pén tan nha thic ddy tiéu thy my pham, tu
viéc giao hang, bd sung hang, thu tién, déu la nhan
_vién ban hang lam hét. Mot cong ty my phéam &
Tokyo - Nhat Ban déu dé cho mét ngudi ban hang
va hai chuyén vién trang diém hgp thanh, goi la “my
vién luu déng”. _

'Pau tién, ngusi ban hang mang dung cu kiém
tra da t8i gap khach hang, giip ho kiém tra da.

, Thong thudng da cé thé chia lam 3 loai: da
thusng, da kho va da nhdn. Da binh thudng thudc
trung tinh, da kho thudc tinh axit, da.nhdn thudc tinh
kiém. , : o

Sau khi dung dung cu kiém tra, ngudi ban hang
sé& noi: o ‘
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- Da cda ban' thuée tinh kiém, qua nhiéu chat
nhdn, da nay khéng tét 14m.

Nhiing phu n thich dep dugc ngusi ban hang
cho bié&t nhu vay, nén rat lo lang: - T6i lam th&
nao dugc day? E '

Vi tu cach 1a ngusi tu van séc dep, ho lién gisi
thi€u my ph&m trang diém thich hgp véi da cda khach,
dong thsi dem tinh hinh kiém tra ghi vao phié€u diéy
tra sdc dep. Cong viec sau dé do chuyén gia sic dep
lam.

Chuyén gia séc dep méi thang thu tién mét 14n,
vUa gilp khach hang bd sung my phadm, déng thgi
trang diém cho khach hang ngay tai chg. Céng viéc
nhiéu nhat mat 10 phut la dd, nhung hiéu Iye cia
viéc trang diém thsi gian ngén 1a rat I6n. No c6 thé
lam cho khéch héng ndy sinh tinh cidm than thiét
khéng gi béng va mai maj khéng quén dugc san
phdm trang diém cia cong ty sac dep Tokyo. Thé 1a
viéc lam cho ngusi ta thich my vién luu déng trd
thanh quang c4o cao siéu nhét 6 the hé&p dan khach
hang.

176. Gidy vé sinh

C6 mét nam trén vé tuyén truyén hinh Dai Loan,
xuat hién mét “d&u héi” quéng co rat ky quac. Trong
quang céo, ngudi phat thanh luén hdi: “Gidy vé sinh
ban dung c¢6 thyc sy vé sinh khéng?” San phdm ma
quang céo nay dua ra gidi thiéu chinh I3 thuc déy
nganh gidy vé sinh Pai Loan tign tgi cao cép hoa, la
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gidy vé sinh siéu sach. Nhiéu ngudi tiéu ding qua
quang céo.trén vé tuyén truyén hinh dugc biét giay
vé sinh sach la dung b6t gidy nguyén thuy chi khéng
phai la bot gidy tai sinh lam nguyén li¢u san xuat.
Do dé tha rdng méi goi bd thém vai ba déng d€ mua
gidy vé sinh thyc sy “sach s& vé sinh”. Tinh hinh tiéu
dung san phdm nay ciing theo d6 ma thay doi.

Song song v4i su nang cao muc séng cua moi
ngudi, ngudi ta hy vong dugc dung san pham ngay
cang t6t hon. Gidy vé sinh sach chinh la ndm dugc
diém d6 dé danh ngudi tiéu dang, clng tdc la gianh
dugc thi trudng I6n trén dudng lam an.

Pat minh vao dia vi ngudi khac, nghi dén ngudi
tiéu dung nhu vay, xudt phat t 1gi ich ngudi tiéu
dung, ty nhién céng viéc lam &n cia ban than xi
nghiép cing dugc khach chen lya va ngay cang ung
hé. '

177. M4y giit “Vit con”

Né&u nha ban chua mua may gigt ma cé quan
40 bén can giat thi ban c6 thé t6i khu bach hoa tong
hop & cdng chg Bac Kinh, & day c6 may giat cong
cong dau tién trong ca nudc do xudng may Té Nam
tinh Son Déng phéi hgp véi cdta hang téng hgp lap
ra. ‘

Trén thi trudng may- giat canh tranh kich liét
nhu hién nay, xudng may giat Té Nam bét dau lam
thi mét cach c6 ich 18p vao ché tréng dé phuc vy xa
hoi. Ho cung cdp mién phi cho clta hang bach hoa
tdng hop & céng chg Béc Kinh 10 may giat mac “vit
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con” hoan toan ty déng, thao tac don gian, dé cho
déng déo ngudi tieu dung st dung lau dai. -

Xudng may giat dua ra 10 méay giat, tri gi4 hon
2 van dong, céng ty bach hoéa ding ra lap boé phan
tieu thy may giat ty dong &, trong dé cé nhiéu diéu
“huyén bi”. Trong d6 diéu huyén bi th& nhat la: né
c6 thé lam cho khach hang qua viéc ty minh thao
tac, cung hiéu ky ludng, ti mi, toan dién va thyc té
c6ng nang cung uu diém déc ddo cia may gigt mac
con vit hoan toan tu dong. Trong khi cac xudng may
giat khac chi dem may ra bay méau trong clfa hang,
khach hang khéng thé hi€u dugc thao tédc cé don
gian khong, giat cé sach khéng. Con dé cho khach
hang tu giat thi tru6c khi mua ho da biét thao tac
may giat ra sao, dem lai cho khéch hang mét niém
tin tudng. Dén khi ho muén mua may giat thi loai
méac nay chdc chdn gianh dudc tin nhiém hon cac
loai khac, trd: thanh loai may glat dugc chon dau
tién.

biéu huyén bi tht hai la: Kéo gan khodng c;éch
gitta xi nghiép san xudt, don vi tiéu thu va khach
hang. Khach hang ty minh thao tac may giat, loai tr
dugc trd ngai tam ly lo l&ng. Théng qua viéc giat tu
dong, khai théng giao luu gilta xi nghiép san xuat vdéi
clia hang bach hoa. Khach hang trong qua trinh ty
tay minh lam cang hiéu nhiéu hon vé san phdm, cam
thay than thiét, to d6 dan téi viéc chon mua.

DPiéu huyén bi th& ba: Ddy cing la sy quang
céo baéng hiéu qua thyc t€ thao tac tai hién trudng
cht khéng phai la loai quang céo khoe khoang bang
nhiing 15i 1& khéng ¢6 c&m cd nhu “ti€ng tam vang
doi toan cau”. Khach hang nhin tan mat, sd tan tay,
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théng qua thyc t€ dé 14y long tin cda khach hang.
Ty nhién s& thu duge “hiéu Ung thic ddy tiéu thu
béng hién vat”. '

178. Dung cu gia dinh “Bach Lién”

Trinh Hoa gan day méi dugc phan mét cén
phong dé 8. Anh vui mung duge don vé ché & mdi,
day vén dugc coi 1a mét viéc tét, thé nhung viéc sép
x€p dung cu trong nha, kiéu dang dung cu lai lam
cho anh khé xi. Mic du & Bic Kinh hién nay dau
dau trén cac dudng phd 16n déu day ché ban va dat
hang dung cuy gia dinh. Thé nhung céac thit hang ban
gan nhu qudy téng hgp, ban viét, gh&é ngdi hadu nhu
déu t& mét hinh mau lam ra. Quay t6 hgp vira day
vifa cao, chdng cé mét ti thay déi nao, giéng nhu
buc véach dung Ién, khéng cé ca tinh, khéng vira y
- chut nao. Néu ty minh mua gé vé, goi thg méc xudng
An Huy dén lam thi mot déng céng viéc phai lo nghi,
lai khéng biét thg moc tay nghé ra sao, lam ra réi
khéng biét chét lugng th€ nao?

Nghe ban bé giéi thiéu, ky thuat dung cu gia
dinh cda héng Bach Lién & Bac Kinh mdi md trung
tam phuc vy, c6 thé dé khach dat hang, hon nita
thi€t k€ mdi, ddy ca tinh. Do dé, Trinh Hoa lién dén
van phong tiéu thu Bach Lién ndm & dudng phd 16n
C8 Lau bong. U day bay day cac dang dung cuy gia
dinh: ban rugu gia dinh Tan Triéu, ban gh& gd mau
hong 1am theo kiéu ¢, ti sach ki€u Nhat tao déang
don gian gon gang. Thiét ké dung cuy gia dinh t& hgp
hét sitc déc déo khac ngusi. Thuan tién nhat & trung
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tdm phuc vy Béach Lién con-mdi céc chuyén gia,
gido su cua hon 20 don vi nhu Hoc vién my thuat
coéng nghé Trung uong, Vién thiét ké kién trac Béc
Kinh, hiép hoi dung cu gia dinh & thanh phé dé phuc
vu khach hang trén cac phu’dng tién tu van va thiét
k& dung cu gia dinh.

Tai phong thiét k€ dung cu gia dinh “Bach Lién”,
cac diéu suy nghi, yéu cau, nguyén vong cuia Trinh
Hoa déu dudc thyc hién.

Sau may tuan 1&, nhin dung cu dugc sap dat
theo thiét k&€ cta chuyén gia, ban bé khen nggi hét
18i. Trinh Hoa rat vui mung, hé gap ban bé ngugi
than anh nhat dinh phai mai dén xem nha méi. “Dung
cu gia dinh dat & Bach Lién dat hon 20% so véi hang
trun bay dé ban, song chét lugng dé dac tét, rat viia
long”.

Trong tam phuc vy Béach Lién nham vao nha 3
clia ngudi tiéu dung, can ci hoan canh, méi trch‘ing,
diéu kién kinh té va quan diém gia tri tham my cla
céd nhan khac nhau, ap dung céach lam giéng nhu
phong thuéc Bong y lau ddi, mdi chuyén gia thiét k&
dung cu gia dinh cho khach hang. Cé khach hang
chd & dién tich hep, hy vong tan dung khéng gian,
dat lam quay ta khoa kiéu. C6 ngudi vua derc phén
ché 3 mdi, hy vong dudc su hudng dan vé phuong
dién sdp xép dung cu gia dinh. C6é ngudi dem anh
chup dung cu gia dinh § nuéc ngoai, dat lam theo
mau. H& khach hang dén véi “Bach Lién” nhat dinh
dugc thod man.

P4t lam dung cy gia dinh giéng nhu dat may
quéan 4o déu thod man yéu cau via véi ngudi, yéu
cau mdi theo tam ly khach hang. Céch lam cia trung
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tam phuc vy Bach Lién chinh la sao cho gita minh
- va khach hang cung nhau théng nhat. Pidu dé s&
giup khach vua long va gitr tin nhiém, thu hat thém
khédch méi. M& nghé chi cé thsi gian hon mét nam,
th€ ma khach hang dén “Bach Lién” dat lam dung
cu gia dinh ldc nao cling nudm nugp khéng dut.
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Chuong IX

KE SACH SAU BAN HANG

N

179. Biéu ting thanh tam

Ngéi sao I6n cda gidi xi nghiép Nhat Ban
Matsusinita tung ké moét cau chuyen Cé mét nha
buén néi vai ong “Clta hang cuda té6i chuyén mén
ban sén phédm ctia quy céng ty. Hién nay ctia hang
bén canh ciing mé bén hang giéng nhu vay. Gan
day ho gidam gid xuéng dé€ ban, té6i cliing phai lam
theo nhu vay, vi vay 18i lai chdng dugc bao nhiéu.”
Ong Matsusinita nghe néi vay nhung khéng déng tinh.

Sau khi Matsusinita xem lai, cai goi la gia ban la
chi gid ca cda ban than sén phdm va coén phai them
vao phi phuc vy, phi van chuyén va céac thu lao khac
cho khéach hang dugc thuén tién quyét dinh. G day
khéng phai thdy ho ban theo gi& dé, té6i ciing phai
ha gia theo. Bdi vi, mac du hang hoa cuing loai nhu
nhau, nhung dau tu vao céng viéc phuc vu lai khong
glong nhau. Thé€ la ching ta khéng nhitng khéng
thé ti€n hanh lam &n chan chinh, ngugc lai roi vao
canh tranh kich liét.

Vi thé, Matsusinita m&i hdi cht dai Iy réng:
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- Vay chd nhé 6ng khéong c¢6 mét ty nao mua
ban chéan thanh u? Cing mét loai sdn pham, ngudi
khéc ban 10.000 déng, t6i xem tinh hinh, cé 1& sé
_ béan ra 10.500 dong. Thé 1a khach hang sé hdi vi sao
lai ban dét hon nha khéc? Téi sé tra 18i v8i ho réng,
san pham giéng nhau, nhung cta hang t6i con phai
kém thém bao nhiéu thit khac. Néu khéach hédi nhiing
thi gi? Toi sé trd 18i: kém theo long chéan thanh cua
téi va coéng viéc phuc vu sau khi ban.

Tiép d6 Matsusinita con khuyén cha dai Iy cong
phi phuc vu véi sdn pham, luc d6 mdi quyét dinh gia
thanh la bao nhiéu. K&t qua, ngudi dé hoan toan
dbéng y v&i cach nhin cla Matsusinita. Anh ta néi:

- Truéc day téi khéng nhéan ra rang, phai dem
long chéan thanh va viéc phuc vy sau khi ban cdng
véi gia ban. Bdi vi ldng chan thanh va céng viéc
phuc vu sau khi ban céng vao gia ban khéng cé ly gi
phai mién phi, chi c6 dua vao gia tién méi hgp ly.

Vé sau, anh ta ct theo dung thé& lam, céng viéc
lam &n ngay cang phat trién di lén. "

~ Viéc nay ggi y rang: khi ban dua ra viéc phuc
vu t6t dep cho khach hang thi duong nhién ban cé
thé nang gia, dé c6 thé dugc Igi nhuan cao hon.

180. Bat ta “DuPont”

Bat lda “DuPont” san xudt & Phap, ngudi sang
lap ra mac cda né goi la S.T.DuPont, vén la mét
hang bu6n bén ché tao dung cy béng da. Pau nhiing
nam 40 cida th€ ky trudc, khi dang ban hang cta
minh, éng phat hién khéng it ngusi c&t bat Ita cta
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minh vao vi da, coi bat lita nhu mét vat quy gia.
DuPont con chu y tsi s6 lugng nhiing ngudi hat thudc
trén th€ gidi rdt dong, bat Itta dung thay cho diem
rét thuan tién. Vi thé, éng quyét dinh lap xudng san
xudt bat Ida. Sau khi di sau didu tra righién citu, 6ng
da dinh ra sach lugc séang tao mac ndi ti€ng.

) Chi€c bat Itta dau tién trén thé gidi do mot ngudi
Ao cé tén la FenDesir can cit vao nguyén ly déap da
lay Itra ctia ngusi nguyén thuy, trdi qua mot thdi
gian dai nghién citu ché€ tao ra.

Bén ndm 1893, Anh - My phdi hgp lap ra cong
ty LanSen, bat dau lap xudng sén xuét bat Ida. Luc
dé chi ¢c6 mét hang kinh doanh, nhung dudng tiéu
thu cing chéng cé gi t6t. Trong thsi gian dai chién
th& gidi 1&n I, do lugng cung cdp diem thi€u, luc dé
mdi thic ddy céng nghiép bat lda phat trién. Nam
1911, ky su Sbak ngudi Ao phat minh ra kiéu bat IGa
loai @n nat ¢6 ndp. Nam 1926, céng ty Lansen cla
Anh- My san xudt mét loai may Ida hoan toan ty
ddng.

Trudc nhiing nam 50 cda thé ky XX, bat lta
déu la ki€u c6 dau va béng, nhién liéu 1a xang tdm
béng, dung banh xe thép cé rang cua ma sat khi.
Sau d6 nhién liéu d8i sang diing Po- ra- pan- ne hoac
Butan, nhung van phéi dung bénh rang cua béing
thép ma sat vao da Ira d€ danh Ia. B4t dau tit nhiing
nam 60, xuat hién loai bat Ita dién, dung hiéu tng
dat trong dé trong dé sanh dé bén vao xang. Mét loai
khac dung thép nam cham dé bat I¥a, st dung bo
phan chuyén déi dién t, diung cam Ung t sinh ra
ap lyc cao va phéat hod. Bén dau nhing nam 70,
xudt hién bat Itta dung pin dé tir d6 bat lén Ia. Pén
gitta nhing nam 70, bat Ida tap hgp thanh mach

KE SACH HAU MAI 325




dién bang pin dé phat hoa, hinh thiic phat hoa la lién
tuc. Vé sau, trén co sd dé lai tang thém khéng ché
cam Ung, trd thanh bat Itta cdm Ung dién td. Chi can
dung ngén tay cham nhe vao bd phan lién quan, la
tu dong md nap phat hod. Nhitng nam gén day lai
xuét hién nhiéu loai bat Ita, nhu bat lba ky thuéat
mdi, bat Ita diing bang nang lugng mat trdi, bat lda
hod hoc. “Béat lda khéng cé Ida”, Ika chay thanh
mau lam, trong trudng hgp ¢é anh séng khong dé
nhin thdy.

Pé chiém linh thj trudng, cac xudng san xuét
bat Ita da sang tao ra rat nhiéu ki€u mdi la va lam
rat tinh xdo. Chién lugc cia DuPont la diéng chan &
chd nay, chu trong lam kinh t€ va déc déo theo cach
riéeng, xay dung hinh tugng ciia minh déi véi khach
hang.

Bat Ita DuPont rat dé dugc ngudi ta phan biét,
thédn b4t Ia ngoai viéc dung mau vang hodc mau
bac ra, con dugc son bang mau men Trung Qudc.
C6 tat cd la 5 mau men: mau den, mau lam quy,
mau luc, mau mai rua vd mau hdng san hé. Nghe
néi, mau men nay la do mét loai thyc vat géc thdo
dugc sinh trudng & Trung Quéc va Nhat Ban chiét
xuét ra. Qua xu ly khoa hoc, men nay khéng bao gis
bong ra.

Trmh ty sén xuat bat Itta DuPont hét siic nghiém
tuc cén than. Pung coi né la mot vat nhd bé nhu thé
thi don gidn. N6 c6 gan 492 dLro'ng trinh ty céng tac,
tréi qua 640 lan kiém tra phdm ch&t, mdi dua ra thi
trudng, déng thdsi dugc bao hanh chéat lugng tv 3
nam trg lén.

Bat Ia Dupont dem lai cho ngudi ta mét ché
sang tao mdi mé khéac ngudi, chinh la khi md than
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may ra, phét ra mot thé am thanh déc dao, trong'

tréo ém tai, nhiéy Ngudi st dung coi dé la mét th
giai tri. '
Vé sach lugc tieu thu cda bat Ia Dupont 1a vt

2

bd cach tranh danh bang ha gia, san phdm ban ra

ludn gitt 8 muc gig cao, d€ ngusi sy dung ¢ cdm

gidc vinh hoa quy bau, M6t chi€c bat Ita Dupont
théng thudng ban tren thi trudng gia tren mot tram
dSD, lai con may trdm dén trén ngan gia khéng
hiém. Nhitng ngusi giau ¢6 & phuong Tay coi béat Ita
Dupont thanh tugng trung cho dia vi cia minh.

Hon 40 nam khé tam kinh doanh, ngudi ta khéng
tudng tugng dugc réng, bat Iita méc ndi ti€ng Dupont

muc tiéu thy hang nam dat tram triéu dSD.

181. Mmidc Herkin

Chat lugng 1a sinh meénh cla xi nghiép. Chat
lugng cao hay thap chdng nhitng anh hudng t8i hieu
qua va Igi ich kinh t& cda xi nghiép ma con la viéc to
I6n quan trong dgi veéi van ménh va tién dé cia xi
nghiép. Trong san xu&t du chi 1% san phdm khong
du tiéu chuén cing s& géy anh hudng xdu d6i véi tat
ca san phdm cla xi nghiép. Vi vay, trén phuong dien
kiém tra chat lugng xi nghiép khong dudc 1o 13, qua
loa dai khai mot may may nao.

Nam 1985, Téng xudng dién lanh Thanh DPao
sdn xuit ra thiing dién lanh méac Rayse. Trong mot
lan ki€m tra chat lugng, trong s6 thung dién lanh tén
kho ¢6 t6i 76 thang khong dd tieu chudn. Theo tinh
hinh tiéu thy luc bdy gi¢, nhiing thing dién lanh 4y
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cé thé slia chita lai ty chtt la cé thé ban ra. Nhung
cht xudng Truong Thuy Mau lap tic quyét dinh, dem
tat cd 76 thung dién lanh dé dap v3 tat ca truéc maét
c6ng nhan vién toan xudng. Viéc nay hinh nhu khéng
phéi dap déi véi thung dién lanh, ma lam cho tat ca
nhan vién cing thdy dau long. Nhung ti su viéc do6
da dua xi nghiép cét canh vé mat chét lugng. Ho lién
ti€p gianh dugc céc giai thudng danh cho san pham
cé chét lugng cao. Thang 6 nam 1987, t6 chuc vé
sinh th&€ gidi, ngan hang qudc t€ ti€n hanh cudc thi
thung dién lanh lan thi 3. Rayse da thang 15 cao tha
du thi, trd thanh sadn pham dau tién ctia Trung Qudc
tring giai tiéu chudn vé sén pham dé dién gia dinh.
Nam 1988, ho lai gianh dudc cip danh dy tin nhiém
t6t nhat trong cudc trién lam toan qudc vé thung
dién lanh va giai thudng “quén ly chéat lugng” duy
nh&t cia nganh. Dong thdi con gianh dugce giai “huy
chuong vang vé san pham xuét khdu uu tu cla céng
nghiép nhe”, doat cip vang “giai thudng rong vang
bay” lap ky luc xi nghiép xuét khau tién tién. Trong
cudc binh xét theo déi chét lugng cia hoi dong giam
déc quan ly chat lugng clia B6 c6ng nghiép nhe va
H6 déng lién hiép hoi tieu dung Trung Qudc ding ra
t6 chiic xét vé chét lugng thung dién lanh trong ca
nudc, lai vinh dy dugc x€p hang dau bang. Théang 12
cung nam, binh xét loai wu chét lugng vé thung dién
lanh dugc phan ding dau va doat cup vang. Thang 9
nam 1990, téng xudng dung dién lanh Thanh Dao lai
nhan dugc “giai thudng quan ly chat lugng cdp Nha
nuéc”. Bugc vinh dy nhan céc gidi thudng nhu vay,
theo nhu 18i chd xudng Thanh Ddao ndi, thi “Rayse
chiing ta dat cup vang la t0 dap pha ma c6?”
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182. Lang théu Pai Hoa

San phdm théu phong cach Trung Quéc da trd
thanh téng phdm gitta ban be qudc t&€ véi nhau.

Nhiing ctta hang ban 18 kinh doanh hang théu &
bai Béc thi chi lg tho khéng nhiéu. Lang théu Dai
Hoa la mét lang lich st kinh doanh tucng déi 1a lau
ddi, va la naoi cé cia hang ban 1é tuong déi 16n. Didu
nay c6 lién quan rat 16n dén phudng thic kinh doanh
cua ngudi phy trach céng ty tén 1a H6 Phéc.

Trong cac san phdm lam ti hang théu <6 4o
dai théu hoa dep, dem lung, khan quang, giay théu
hoa, tii x4ch, ca vat, binh phong, gang tay théu hoa,
rat da dang. Thuc ra, hon nda cac vat dung thudng
ngay déu cé thé dung hang théu dé t6 diém, lam
cho né ¢6 phong céch dién hinh Trung Quéc.
_Tuy réng trong cudc séng hang ngay vat phdm
lam bang hang théu ¢é nhu cau rat I6n, hon na con
dugc céc khach trong va ngoai nudc hét sic ua thich,
nhung trén phucng dién lam ra va tiéu thy, khé lam
cho trinh dé kinh doanh cda céc xi nghiép dat t&i
hién dai hoa. '

H6 Phdc néi, hang théu 1a mot san phdm nghé
thuat thuan tuy thd céng, “viéc tinh t& phai lam tu
tu”. 'Nhung trong tinh hinh cung khéng dép dng dugc
cau, rdt khé duy tri viec khéng ché phédm chat. Bé
cho thuong hiéu lang théu bai Hoa ngay cang ruc
sang, dugc hoan nghénh, anh déu “tim hang dep
trong nghiém chinh”, khéng may may qua loa daij
khai. Du cho mét mai kim mét sgi chi anh van dua
vao tinh than “tim ra khi€m khuyét trén san phdm
hoan hdo” dé€ xem xét ki€ém tra nghiem ngat, lam
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cho mtuc tinh xdo cta né dudc nang cao.

Hién nay cac san pham hang théu dai bé phén
déu do thi céng lam ra, nhung do méi ngudi lam
viéc khéng thé gidng nhau hoan toan, cho nén néu
nhu nha kinh doanh qua loa dai khai thudng lam cho
hang céng nghé nay mat gié tri clia né. Vi thé, Ho
Phdc 4p dung phuong phap quan ly phu trach nhiéu
cdp. Ngudi tryc ti€p théu la khau kiém tra tuyén
mot, méi 18p ngudi phu trach ngoai viéc thu mua
‘hang, dua hang, thi ho cling la bé phéan kiém tra
chat lugng tuyén hai. Do ho 1a ngudi ti€p xua nhiéu
nhdt véi céng nhan céng tac tuyén moét, hi€u séu
yéu cau cia coéng ty déi v6i sadn pham, cho nén ho
c6 thé chiu trach nhiém kiém tra chét lugng séan pham
hang théu, lam giam céc ti vét cia hang t6i muc
thdp nhat.

Hé théng cudi cung, cling chinh la céng tac
kiém tra nghiém thu thanh phdm trudc khi dua ra
ban. Sau khi kiém tra, khi ngudi phu trach cho rang
khéng cén may may van dé gi nifa thi sdn phém
c6éng nghé théu &y mdi dudc coi la thyc sy hoan
thanh va chinh thic xuét xudng.

Tuy réng céc hang thd tuc hét sic nhiéu va
phtic tap nhu vay, nhung déi véi nha kinh doanh du
stic chiu khé ma néi, ddy clng la nguyén nhan dé
hang théu Pai Hoa c¢c6 dudgc quy mdé ma nhu ngay
nay. Hon nita khach hang ciing coi trong tac phong
xuyén sudt nhu vay.
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183. Kinh doanh thudc Hoa Bic - Trung Quéc

Trong bién ca hang hoa day dac, dugc pham
chi€m dia vi c6 mét khong hai: hang ho4a “dac biét”.
Bdi vi ngu’dl can dugc phdm khéng thé c&n cl vao y
thich cia minh d€ lya chon, ma quyén lwa chon nidm
trong tay cac thay thudc. Y sy lya chon dugc pham,
diéu suy nghi khéng pha1 & ché gié cao hay gia thap,
ma pha1 pht hgp nhu cau tri bénh ctu ngusi. Pac
diém &y quyé&t dinh tinh an toan va tinh cong hiéu
trong dung thudc, la thudc tinh clia dugec pham ap
ddo tat c&. Dugc phdm phai la sdn xudt t6t 100%,

' s&n ph&m dat tiéu chudn hoan hao.

Xudng bao ché thudc Hoa Bdc la mét trong
“bén cay dai thy” trong nganh bao ché thudc cla
Trung Quéc. Chinh 14 trong diéu kién khéc ngiét dé
da bi€n bi dong thanh chd déng, trén phuong dién
quan ly chét lugng da sang tao ra déc sadc ctia minh.
Ho dé ra: “Chét lugng loai uu, hiéu qua cao la khuc
diéu chd dao trong dan hgp tdu cda khuc bi€én tdu
thuéc Trung Quéc”. Chat lugng loai uu chinh 1a ché&t
lugng cong tac tét ddc biét, véi chat lugng sén pham
t6t khac thudng. Hiéu qué cao la 1gi ich kinh t€, Igi
ich x& hoi cao. P&y clng la san phdm clia th hang
hoa dac biét, la thuéc Trung Qudc.

V@i tu cach la xudng ché thuéc Hoa Béc, moét
hang ché thuSc biét sau sdc dao Iy phong bénh hon
chita bénh. Ho ldy phuong cham “phéng la chinh”
dé€ chuyén sang phuong dién qudn ly chat lugng.
L&y viéc ndm chat khau chat lugng theo tiéu chuén
da dinh, khéng dé lot sai sét thanh dy phong chat
lugng. Ndm ché&t khau quan ly chét lugng chi 1 trong
cd déng 16n sdn phdm tim ra san phdm khéng du
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tieu chudn. Con du phong: chat lu’dng la théng qua
hoat dong kiém tra chat hugng dé kiém tra ngay tu
nguyén liéu goc dua vao, qua cac khau trung gian
cho dén khau san xuét ra thanh phdm, tiéu diét sai
sét tu trong mam mong Bao nhiéu nam nay, chéat
lugng clia cac san pham chu dao git dugc én dinh
va nang cao, luén luén git dugc 100% mic thuc té
cla ty lé sén pham loai uu, vugt qua cac co sd cung
nganh.

Cha&t lugng cao hay thép phai c6 tiéu chudn dé
do, ma tiéu chuén cao hay thap la khau then chét dé
do chat lu‘dng san pham Sy canh tranh vé tiéu chuén
lac hau dé t8 chtc san xuat thi, du cho ti 1& du tiéu
chuén. la 100% cing c6 thé 1a lac hau 100%. Trudc
nam 1984, thudc Trung Qudc ap dung tiéu chuén
muc tién tién trong nudc, ti ddy vé sau cho dén nam
1989 sén pham chu yeu ciia ho déu ap dung song
song tiéu chuan quoc t&€ va tiéu chuén cua cac nudc
tien ti€n. Pdng thdi tat cd déu théng qua chuing nhéan
song song. Mdc chat lu’dng san pham Storeptonien la
Licomycin déu la tién tién qudc té.

Nam 1989, sau khi céng bd tiéu chuédn chat
lugng tién ti€n qudc t€ BP88, ho lai ldy dé lam muc
tieu theo dudi, t6 chic khau tién cong ky thuéat va so
sanh, lya chon. Hién nay, thuSc Trung Qudc xudt
khau Oxytetracyclme va Terramycin da té chdc san
xuat theo tiéu chuan BP88. :

Chat lugng loai uu 1a ¢o s8 cda hiéu qua cao,
nhiéu n&m qua, thuéc Trung Quéc mdi nam da téang
lén Igi nhuan 18 triéu déng trong sadn phdm chéat
lugng loai uu ctia minh. Néu chdp hanh chinh sach
ting gia theo sdn phdm &p dung tiéu chudn song
song thi xudng nay mdi nam cé thé dugc thém hon
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40 trieu déng Igi nhuan t¥ nguyén liéu 5 loai chéat
khoang sinh.Chat lugng va ky thuat la mot cap anh
em sinh doi, khong cé ky thuat tién tién bao dam,
thi khong thé noi dén nang cao chat lugng. Mot tay
ndm quan ly, mot tay nam ky thuat la con dudng
phai di cia Chi xudng ché thusc Hoa Bic dé chan
hung xi nghiép, thuc hién muc tiéu chién lugc kinh
doanh. Trong san xuét thudéc bao ché Penicillins sau
khi phan rd ranh gidi khi dua ky thuat cia Tay buc
va ltalia vao, ty 1& dat ti€u chuén 1an dau la 99,24%,
ty 1& san phdm loai uu la 97,84%, thué 1gi sudt moi
nam tang 6,6% triéu déng. San phdm dusng Gluco,
sau khi dua thiét bi Tay Buc vao, thyc hién san xuat
khép kin, nam 1984 dugc binh la s&n phé&m nhan
hi¢u vang cdp Nha nudc, thué lan sudt moéi nam
tang 1,712 triéu dong. Ngoai ra cac sén pham
Streptomycin, Oxytetracyclin, Terramycin, dudi tién
dé ti€én bé ky thuat déu dat thanh tich 100% ty lé san
phdm cdp uu va mién kiém tra khi xudt khau.

184. Db choi Hoang ti

Téng giam déc cong ty d6 choi Hoang Tu bai
Loan la Tran Lap Bang noi: Nghé ché tao dd chdi la
mot loai dau tu mao hiém.

Théng thudng, trong con méat cau tré con, do
choi cai nao cing tét, cai nao cing mudn. Thé nhung
la cha me khi lya chon mét thd nao, déu phai ton
bao nhiéu suy nghi. Vita phai suy nghi thi dé gié tién
bao nhiéu, choi c6 bén khong, cang phai suy nghi la
6 gitip cho phat trién tri tu¢ khong, vi vay day la
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loai hang khé chon hon bét ct caj gi khac cho tré.

Con nhu trong con mét cda rat nhidu ngudi ticu
dung thi déu cho réng, dé chai t6t nhat 1a dé chgi
chay dién, déu la “hang ngoai nhap”. Du cho gia cé
dat gdp méy lan céc loai dé choi khac thi cing vén
6 nhiéu éng b6 ba me déng y mua nhiing thtt hang
ngoai nhap &y vé nha. Nhung ho dau cé ngd ring,
c6 rét nhiéu thtr dé choi lai hoan toan la hang san
xuét trong nudc tiéu thu bén ngoai.

Tat nhién, diéu dé khéng néi lén riang khéng
phai ngusi Trung Quéc ai ciing cé tam ly sung béai
doé Tay. Thyc t€ cling c6 mét s6 sin phdm trong
nudc lam cho ngusi ta khéng dam coi thudng.

Cho nén tir thi€t k€&, lam ban vé&, khic méau, cho
dén sap x€p linh kién, l&p rap déng géi..Trén Lap
'Bang doi héi cho san pham chét lugng t6t, hoan my.

Ong ta noéi, du cho mot chiéc 8¢ ¢dn con ciing
sé& anh hudng rédt I6n dén chat luong sén phdm cia
mot bg d6 choi. Do ¢é nhiéu xudng san xudt va ludn
ban chuyén sang phusng thttc nhan thiu san xut 13,
réi ldp dat thanh mot san ph&m hoan chinh. N&u
mét bo d6 choi ma qua hon 100 khau san xust, thi
viéc khéng ché€ chét lugng sadn pham sé quéa khé
khéan. -

Gidam d6c Tran cho rang, cac héng san xuat va
budn ban d6 chei do trudc day déu chu trong tiéu
thu trong nudc, san phdm kiéu ngoai it, pham chat
kém, cho nén rat khé khai thac thi trudng tigu thy
bén ngoai. Néu nhu cac héng chon 18y may loai
tuong déi cé tién dé phat trién, san phém tuong dsi
chét lugng tét, cho du kidu dang khéng nhiéu thi
van ¢ Igi hon 1a phat trién da dang.
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Giam déc Tran néi, bdi vi mot bo dd chdi thudng
qua nhiéu céng xudng, nhiéu nhan céng nhu vay,
con phai tinh dén viéc chiét phén gié tri ¢ dinh va
Igi nhuan, thusng lam cho gia thanh tang cao. D€ ha
thap gia thanh, tang stic canh tranh, nhung lai dung
lae trén thi trudng cé nhing san phdm dé chai chay
dien lam bira lam &u nay sinh, diéu d6 da anh hudng
dén tam ly khong tin nhiém cda ngudi tiéu dung. Vi
thé, nganh san xuét 4 choi chay dién trong nudc
gap nhiing kho khan c4t 16n. Vi th&, cong ty do choi
Hoang tr 4p dung tac nghiép day truyén, chéng nhiing
tiét kiem dudgc chi tiéu vé nguén nhan lyc, vat luc
ma chat lugng san pham cing kiém tra dé& hon.

Hién nay, d chdi cia cong ty nay san xudt, tU
60 dén 70% tiéu thu ra ngoai, cing c6 mot boé phan
cung céap cho thi trudng trong nudc. Tung c¢6 mot
hang hy vong cong ty dua mot s6 dé choi hop dong
g6i bén ngoai dugc in Anh van dé dé tiéu thy, nhung
kién nghi nay bi Tran Lap Bang cy tuyét.

Ong ta cho rang, dé cé dudc san phdm chat
lugng tinh x40, gia thanh khé tranh dugc hai cao.
Nhung néu chi vi chay theo 1gi nhuén, khéng tiéc
dua “hang tay” vao cho da sé, thi chédng nhiing lam
cho ngudi tiéu dung ngé nhan rang doé choi trong
nuéc van chi dung lai ¢ “giai doan céap thap”, cang
khé dat téi muc tiéu phd cap dai chang. Vi thé 6ng
tha dung Trung van in ngoai bao g6i dé ban ra.

Ong néi, chi lo phdm chét hang khéng tét, con
nhu hang ta hang tay déu khong sao ca. C6 nhu vay
nhitng dé choi kia mdi tiéu thu thuan lgi, ti d6 xay
dung mét long tin cua khach hang déi véi do chai
trong nuéc.
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185. Vua banh bao

Kaiserin Clark va xudng banh cia ba xust hién
trén thi trudng, quédng cao banh bao cla ba ta la
thifc &n tudi mdi nhat. PE 14y long tin cia khach
hang, trén bao géi ba dac biét ghi ré 1a ngay lam va
sdy, bdo dam khéng ban banh dé quéa 3 ngay.

Lac méi dau, quy dinh nay ting dem lai cho ba
nhiing diéu phién phic 16n. Bsi vi mot loai sdn phdm
mdi dua ra thi trudng khong thé tiéu thu tSt ngay
dugc. Khi hang ton nhiéu, néu chap hanh nghiém
ngdt “khéng d€ qua 3 ngay” theo dung quy dinh thi
qud la khé khan. Nhét 1a cac clia hang tiéu thu déu
sd phién, méc du banh bao qua han déu do Kaiserin
Clark thu vé, nhung ho khéng muén ngay nao cling
kiém tra, d8i di dua dén, ma mudn tha d€ banh bao
qua han lai ctrta hang dé ban. Cé ngudi con ra sic
trach Kaiserin chua khdi qua nghiém tac, mot chiéc
banh bao dé 3 ngay cing khéng hdng dugc, vi sao
cd phai d6i, khong thé khéng dugc sao? Théam chi
¢ con géi 16n phu trach ban hang clng phan nan
rang viéc dé tang thém bao nhiéu phién phic cho
cac cda hang tiéu thu. Nhung ba kién tri cho rang
néu ct nhu nhiing ngudi khac, banh bao dé mot
tudn réi rdi van c ban cting chéng hé gi, thé thi lam

A

sao c6 th€ trung bi€n banh bao minh la “rat tusi
mdi”? Db dé€ an, dé tusi mdi l1a didu kién quan trong
hang dau. Chi can xay dung dugc danh dy va long
tin trong con mat va trai tim ngudi tiéu dung mot
cach t6t dep, thi d& thanh céng dugc mot nta. Mau
thuén véi nhitng ngusi busn ban tieyu thu ¢6 thé dén
dan nghién cdu cai thién, nhung viéc “khéng ban
banh bao qua 3 ngay” thi tuyét dsi khéng thé dao
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déng. o
Kaiserin dan di dan lai c6 con gai rang: khi co
mot niém tin dang d4n, nhat dinh phai xay dung cho
viing. Chiing ta la ngudi lam an, can phai doan khéu
vi va sy ua thich cia ngudi tiéu dung dé lam vua
l6ng ho, ch khong phai dé& cho khach hang theo ¥
chting ta. Moi ngudi déu thich &n tha tusi moi. Bat
ké ngusi khac néi thé nao, ching ta phai thira nhan
cach lam cta minh la chinh xac, phai kién tri dén
cung.

Sy thyc qua dang nhu vay, du c6 bién phap
kinh doanh t&t thé nao di nia, luc ban d&u kho tranh
khdi nhiing trd ngai, cho nén can phai c6 ngudi kién
tri quyét sach, sau do mai thu dudc hiéu qua tot.
Kaiserin dang cén chat rang dé tré thanh ngudi kién
tri quyét sach do, va cudi ciing da thu dugc thanh
céng. Ché thé ma nam 1943 dén nam 1960, chi bang
céng phu mudi may nam ngén ngui da dua mot cda
hang banh bao nho kiéu gia dinh bién thanh mot xi
nghiép hién dai hoa. Mitc doanh nghiép méi nam tur
2300 USD da tang lén manh téi 4 trig¢u UsD, dat chi
nhanh tai nhiéu nuéc khac.

186. O to “Giang Tay 50 nam”

biéu quan trong nhat ctia viéc phuc vu sau ban
la hét stc tan tinh. Chinh sach hau mai nay khong
phéi cd s& kinh doanh nay ciing coi trong. Nta cudi
nam 1989 thi trudng sut gia cho dén nay, thi trusng
6 to6 cing khéng khdi séc. Thé ma “Giang Tay 50
nam” quy I nam 1990 tinh thé tiéu thu lai tot. Diéu
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dé khéng thé khong lién quan dén viéc xudng ché
tao nay cai ti€n céng tac phuc vu sau khi ban.
Xudng nay & bo phan tiéu thy bs tri hai vi phé
giam d6c am hi€u ky thuat quéan ly, nhan vién phuc
vu tf may nguSi trudc day tang lén téi hon 20 ngudi.
Thdi gian bdo dudng sia chita tr nda nam trudc day
kéo dai thanh mét nam, chéng dudng béo hanh tu 2
van km néang Ién 2,5 van km. _ ’ ,
‘ Cing giéng nhu 6 t6, hang dién lanh trén ca
nudc cang & dong nghiém trong. Cac hang san xuét
cling lan lugt céi ti€n bién phap phuc vu sau khi ban.
Bién phap xudng-dién lanh Phong Hoa dé ra la: hang
dién lanh Phong Hoa tiéu thu dén dau thi tu duy theo
dén ddy. Yéu cau déi véi diém duy tu la dén tan nha
phuc vu cac h¢ tiéu dung. H& & dau cé kha nang
dén nha bao dudng dugc thi tuyét dSi khong dé khach
hang ty mang dén. Sau khi bdo dudng con phai dén
tan nha do lai va ki€ém tra, sau dé tham khao y kién
danh gia cda khach hang. Nhing cach lam dé dudgc
tdt ca cac khach hang khen ngoi.

187. “Pdi phuyc vy Mgc Lan”

Néu cé dip dén Trinh Chau - Ha Nam, mét canh
quan nhu thé nay nhét dinh sé lam ban chu y. Trén
phé 16n dudng nhd clda thanh phé Trinh Chau, luén
xudt hién mét doi ni, trén ngusi cac ¢ trang phuc
théng nhét, phia trudc than ao cé in hang chir “doi
phuc vu Méc Lan”, phia sau ¢6 con s§ “26641”. N&y
ban c¢6é nhu cédu phuc vy vé phuong dién déng hé,
kinh deo mét, chi cén ban goi s6 may dién thoai in
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trén ngudi ho, ho lién lai xe dén ngay truéc mat ban,
d& stia chifa, 14p va mua giup ban doéng hd, kinh deo
mét, gia tién cing giéng nhu ban mua & ctra hang.

Trong cudc canh tranh kich liét cia nganh nghé,
ctra hang chuyén nghi€p déng hé va kinh mét S
Trinh Chéu, dé nang cao muc do ndi tiéng cua cda
hang minh, md rong kinh doanh tiéu thu, ho da dau
tu may van déng, mua mot 16 mo o nhe, mét bd
dién thoai chuyén tuyén, tuyén nhiing nhan vién nd
clia cia hang c6 néang luc lam viéc cong cong nhéat
dinh, t8 chidc thanh mot doi phuc vu ldy tén la doi “
phuc vu Mgc Lan”. & thanh phé Trinh Chau, bat ky
& noi nao, ban goi ddng s6 may, nhan vién cua doi
nay sé& dugc phai dén giai quyét bat ky van dé va
kho khan 16n nhé vé déng ho, kinh mét va khoéng
thu them tién chi phi. :

Phuc vy cua doi nay rat tign cho khach hang,
thu hut dugc s6 khach gép mdy lan binh thudng.

188. P&i va nhan hang tré lai

& Nam Kinh, khi ban nghe & dau dé mua hang
s& dugc vira long nhu Y, ngudi ta nhat dinh sé bao
véi ban dé la clra hang tdng hop nhan dan Nam
Kinh.

Néi chung cac hang cong nghé pham hang ngay
chi can khong anh hudng dén ban ra lai thi déu cho
cho d8i hoac tra lai hang; néu hang hoa 16n va quy,
néu c6 van dé vé chat lugng thi trong 7 ngay c6 thé
ddi hoac tra lai. Day la ché do “chiju trach nhiem

2

toan dién, bao tra bao ddi” ma clUa hang téng hdp
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nhan dan Bac Kinh théng bao t&i mai vi khach hang.
T nam 1987 bét dau thyc hién dén nay, da nhan
hang cda khach déi hoac tra lai Ia 32 van lan, dugc
nguoi tiéu dung tin nhiém.

- Thung da lanh “Hoang Thién” dugc ngudi ta
dua t8i tan Truong Gia Khau, dudng xa nhiéu lan
truyén tay nhau, gay ra hu hdéng. Ho la lugt dén tan
ndi tra lai. Phai d6i mat véi tinh hinh nhu vay, xudng
nay khéng cau né vao cau thdng thudng “qué han
khéng ban”, xu&t ra 100 thiing d4 lanh dén Truong
Gia Khau dé ddi, déng thai nhanh chéng dua xe bao
dudng dén dé giai quyét van dé cap bach cho khach
héng. Chi bang hanh déng nhu vay, béng nhién lam
cho danh ti€ng hang hoa cua héng nay néi bat. Tu
Xua dén nay, thing d4 lanh & Truong Gia Khdu, mét
ndi bién ai xa x6i & phia Bic Van Ly Trudng Thanh,
nhu cau khéng cao, th€ ma trong vong thdi gian
chua day hai thang da l8p nén mét thanh tich ky Ia,
ti€u thy 1929 bs thung d4 lanh mac “Hoang Thien”.

Qua dé c6 thé thdy rang, trong viéc md mang
thj truong thi tac dung cta viéc phuc vu sau khi ban
to 16n biét chung nao.

Céng ty lién hgp dién t& Hoan Va dat viéc phuc
Vu sau khi ban lam tén chj Xuyén sudt clia céng ty.
Trung tam phuc vu bao dudng ky thuét cda Hoan Vg
diéu déng tap hop toan lyc lugng manh, bé tri thist
bi loai tét, ngoai vigc chju trach nhiém béi duéng
huan luyén ky thuat cho nhan vien cdng tac mang
lusi bao hanh cta Hoan Vi tren c3 nuédc, chiju trach
nhig¢m gidi quyét thu tir cda cac ho va dén tham, ma
con gilp cac tram bao dudng cac dia phuong gidi
quyét nhing vén dé khé khan vé ky thuat. Trung
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tam cé mot doi phuc V4 tan nha, ludn luén sén sang
chudn bi dé dén tan nha phuc vu viéc bao dudng cho
cac ho st dung. May v6 tuyén truyén hinh-cdia mot
ho st dung ¢ Bao Pau khong 1én hinh. Trong trudng
hgp vira khong c6 hoa don vua khéng c6 phiéu bao
hanh, khach hang 46 chi th viet mot 14 thu cho
trung tam phuc Vi bao dudng ky thuat Hoan Va. Dai
phuc vu tan nha cua trung tam lap tdc phai 2 nhan
vién ky thuat tdi Bao Pau. Nhung khach hand doé
trong tinh trang t6i ban khoéng vidt rd dia chi, that
khd cho 2 nhan vién. Ho phai mang thu khong 1o dia
chi, gap ngudi 1a hoi, di bo may chuc cay s0, mat
hai ngay, cudi cung da tim duoc ho su dung nay, kip
thgi stia xong may vo tuyén, lam cho vi khach hang
nay vo cung cam kich.

189. Mim cudi véi nguidi tra lai hang

Thudng nghe ngudi ta n6i, mua hang thi dé, tra
lai hang thi khé. Nhung cua hang bach hoéa bai
Phuong khu Sung Van lai khac. '

Mot chi phu ntf tudi trung nién cam mot chiéc
40 sG mi kiéu nam bi gap lai ¢4t nhan nheo, dung
ruéc quay hang, dua ra va noi:

- Moi thd déu dugc, chi co mau séc hoi qua gia,
chi xem c6 ddi chiéc khac dudc khong?
pay la mot chiéc 4o sc mi da mua tU hai tuan
trugc. Ngudi ban hang cam 18y chiéc ao 4é xem, roi
mim cudi va nol:

- Mong chi sau nay hay cha ¥, dung gap quan

40 dé cho nhau thé nay nhé.
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Néi xong chi cdm chiéc 4o cla ngudi khéach
tra lai. Chj khach hang vui mung, nhin ra ngoai, laj
chon mét chi€c 4o so mi nd, di ra mét cach vira y.

- Chi ci, doi tat nay mdi mua cho con dung,
nhung né trang qua, cho t6i dsi lai dugc khéng?
Lai van la c¢6 ban hang ay. C6 cudi va nhan
lay. Hang tré lai chi la déi tat gia 1,2 déng. C6 ban
hang &y la Vuong Phic Chi, ngusi ban hang guong
mau, phuc vy uu td cla cia hang bach hoa Pai
Phuong, ciing 1a nhan vién ban hang c¢é mic doanh
nghiép cao nhéat cda clta hang nay trong thang. Co
chang nhiing luén mim cudi khi ban hang, déi vdéi
nguodi tra lai hang ciing c6 thai d6 hoa nha nhu vay.
“Mua phdi th¢ hang khéng thich hgp chéng nhiing
vat pham d6 kho dung, tam ly khach hang cing khé
chju. Néu da tra lai dugc 16i, cling 6 thé ngudi khac
lai thich hgp hon.” P4y 14 trigt Iy kinh doanh cia cé.
Giam d6c clta hang Vuong Hong Tudng cho réng:
“Chi chd y ki€m tién, khong chu y dén Igi ich cda
ngudi ti€u dung, buén ban nhu vay khéng thé lam
an lau bén duge”. Mot vi khach héang nha & ngoai 6
phia tay thanh phs, nghe déng nghiép néi rang dén
ché Dai Phucng mua dé dac, chdng can phai lo khéng
thich hgp, néu khéng thay vUa y thi d6i hoac tra Iaj,
nén 6ng ta lan 16i dusng xa dén dé dé€ mua hang.
Mot truyén mugi, mugi truyén tram c thé lau roj
danh tiéng t6t dep cua “Pai Phucng” lan truyén rong.
Nhi¢u khach hang vi nghe ca nggi nhiéu ciing dén,
cang ngay cang déng khach, Igi ich kinh t& cla cia
hang ciing tang len nhiéu lan,
Bé 1a mét cach lam ding dan, gidi quyét viéc
ddi hoac tra lai hang, chéng nhing loai b dugc lo
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budn cta khach hang, ma minh ¢on duge ho tin
nhiem. Déng thdi con qua miéng khach dé tién hanh
tuyén truyen, md rong anh hudng cta cda hang,
thyc la mot hanh dong “lui mot budc tién ba budc”.
So sanh vdéi nhind cda hang chi chu y 1gi ich truéc
mét, khong cha ¥ danh dy va tin nhi€ém ctia cda
hang, ti chdi hang tra lai, nhu vay chdng nhing
khong ban dugc hang ma lan sau khach ctang khong
dén nia.

Viéc phuc vu sau khi ban ra san pham do dién
gia dinh da 1o 16 tai nang cua ho, phuc vu thuc day
tieu thu goi la “cudc canh tranh lan thu pa”. Canh
tranh 1an thi ba cing-cang-ngay cang 16 dan. Pau
nam 1990, Bo cong nghiép nhe da t8 chic céac bo
mon lién quan tién hanh diéu tra 1an th¢ nhat, phat
hien céac hang <an xuat-do dign gia dinh déu da dua
ra nhing nuéc ¢d mdi trong viéc phuc vu sau khi
ban, that la nhanh nhay.. .. ‘

190. bao dic trqné kinh cfdanh

Pao kinh doarh néi quan hé gita moi ngudi.
Nhin tac phong kinh doanh cua ngudi nao do, thi co
thé doan ra nhan phém ctia ngudi dé ra sao. Chu
xudng quat dign «Trusng Thanh” & TO Chau 1a Phan
Nhan Lam sé rat 1o dao ly trong do. _

Ong ta cho rang: Ban san pham trén thuc té
dang ban san phdm gia caa xudng, dong thai cing
thé hién nhan phdm cua ngusi do. San phdm chat
lugng loai uu cing chi ¢6 trongd tay nhiing nhan vién
ban hang du nhan phém giéng nhu thé, méi dugc
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han hoan dén nhéan cua dai ly va ngusi tieu dung .

Trong con mat ngusi tiéu dung, nhan phdm cia
nhan vién ban hang chinh I3 dugc bi€u hién théng
qua chat lugng phuc vyu. Phan Nhan Lam bd ra tam
huyét rat 16n dé theo déi sat chat lugng. Ong xay
dung quy dinh chat ché cho nhan vién ban hang
“Trudng Thanh”. Ngusi tiéu ‘dung mua sdn ph&m
cua 6ng, hé gap khé khan va phién néo gi, déu phai
do céc di€m mang ludi phuc vy cda hang véi 300
trung tdm dudc phan bé & cac thanh phd tan tinh
gidp d6. Ong sép xép tai ¢ sé & To Chau mé 16 Isp
béi dudng huan luyén nhan vién bao dudng cho cac
di€m cla mang IuSi phyc vu. Mét lan cé cu gia &
huyén Dién Khanh dung quat dién Trudng Thanh
xay ra héng héc nhd. Phan Nhan Lam sau khi dugc
tin.da phai ngay nhan vién cta bd phan phuc vu Béc
Kinh dén stta chita. Véi sy c6 géng cla 6ng ta, Téng
xudng quat dién Té Chau d&"thanh lap mot “Hoi
déng bao ho lgi ich Nngudi tiéu ding cac xi nghiép ca
nudc”. ,

Phan Nhan Lam néi, tdt c& moi bién phap déu
vi mot myc dich: xay dyng nhan pham va phdm gia
xudng sdn xuat Trusng-Thanh= Véi sy c6 gang cua
minh, éng da lanh dao hon 100 nhan vien trong thai
gian hon 6 nam, méij nadm déu dua ra thi trudng hon
1 trigu chi€c quat gié. Hién nay, lugng san xust va
tiu thu quat gi¢ Trudng Thanh déu dimg hang dau
cac c¢d sé cung nganh trén ca nude.
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191. Tram bao duong ctia Dong Phong

«cé dudng la co xe€ Pong Phong, €0 xe la co
tram phuc vy, day la 18i quang cao hap dan cua
hang. nay- S

Di doi véi viec fieu thy hang nam ctia xe bond
Phong, 6ng chu hand nay cung dem cong tac phuc
vu sau khi ban xe md rong khép not caa Than Chau.
Ho hiéu sau rang “Khach hang la thudng dé”, khong
c6 ho thi khong co X€ pong Phongd, cang khong cd
nhan hiéu va lgi ich kinh té mbéi nam may ty dong.

Hien nay, bat ky xe PoOng Phong héng & dau,
khach hang chi can gid cuon sach nho dugc in an
dep co dau déla «Chi nam dat hang” cua xudng tang
1a c6 thé dé dang tim dia chi va dién thoai cua tram

phuc vu ky thuat & ndi gan nhat, nhan vien phuc vu
tsi sua ngay- :

Tram phuc V¢ nay chia 1am -3 loal: & tinh o
trung tam, & vung co tram, & huyén cO didm mangd
lusi. Ho déu co trach nhiem thuc hien phuc V¥ sau
khi ban dsi voi khach hang. Bo6 phan phuc vu dam
phieém cong tac phuc V¢ phan 16n 1a xi nghié€p sua
chifa 6 t6 cua dia phuond 46. Dé tang tin nhiém cua
khach hang cang nhu md rong thi frudng, Xi nghiép
46 ben canh viec dam bao vé chét ludgnd thi phai chd
trong dén chat lugng phuc V4= Xudng nay ngoai viec
cung <€ap trang thi€t bi va phu tung cho tram phuc
yu voi gia dai, tang thém mot so thiét bi kiém tra
quan trong nhu may kiém tra thang pbang dong, may
do thu dd chinh xac cua viec 18p rap; lam cho cac

tram bao duong dat t6i trinh do may hoa viec kiém
tra do do ya cd gioi hoa Viéc sua Xe. Pé truyén dat
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Béng Phong, ho tu nguyen gisi thigu: “Toi dai bidy
cia Nhj Khi”, ,

Phé phong tiey thu cda hang 13 sg K& Vs gisi
thiéu réng, den Cubi nam 1988, trung tam dj xay
dung trén 30 tinh va thanh Phé, trong c3 nugc cé

1987 méi nam tang léen 50 tram, muc tiéy toy nay vé
sau la méi huyen mot tram, tic la 2000 diém phuyc
VUu. Béng thsi véi viec xay dung diém bao dusng,

€m tra stfa chita mién phi. Béng thgi lap phigy
bao ddm chst lugng hé cho cic X€ mdi mua chay
trong mot nam khong qua 3 van km ma phat hien,
van dé vé chat lugng, Xudng sé thyc hién sta chig
mién phj, hodc khéch cg th€ trd lai. Say khi thye
i i ly song song khi€n moj ngugij
khéng goi nhiing nhan vien nay la “nhan vian chira
chay” nita, ma dg thue sy 13 nhing nhan vien déc
e va can thigt g& Phét trién tjey thu cta hang.
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192. LAYy stia chita dé thiic ddy viéc tieu thu

Xudng dién lanh & thanh phé Phu Dudng tinh
An Huy quan tam dén khach hang, déng thoi dé md
rong thi trudng, tao tin nhiém cho ho, cho nén rat
cha y chi bao dudng, ¥ mudn thé hién lam t6t cong
tac viec phuc vu sau khi ban; loai trdf lo l4ng vé sau
cho khach. '

P dién lanh co thé tich 16n, van chuyén kho,
nhitng khach hang & xa, & trén tang cao, mot khi san
phdm xdy 1a su g thi rat phién. Vi th&, trung tam
bao dudng lay Viec phuc vy tan nha tu dau dén cubi.
Khach hang chi can goi mot cu dien thoai, nhan vién
sia chita sé dén tan nha bao dudng. Vao gita mua
he, troi nang dd 1a thai ky cao diém si dung mat
hang nay. D& knhoi anh hudng dén Viéc st dung cua
khach hang, nhan vien stfa chifa lung deo ba 16 dung
cy, dén tung gia dinh st dung, thudng thuong congd
viec rét ban, nia dém mdi ve téi nha. Trung tam nay
nhanh nhay nhan thdy tinh trang ctia Trung Quoc,
nganh cong nghiép ché tao do6 dién lanh cdt budc
mudn, phat trién nhanh, nhan vién sda chta thiéu
gay ra tam 1y lo l4ng cho khach hang. Trugc tinh
hinh doé, ho da Kip thai md rong pham vi cac diém
bao dudng sta chua, lin lugt da dat dugc hiép nghi
bao dudng viua sua chira véi hon 20 xudng san xuat.
Ong chu quyét dinh dau tu musi may van ddng, xay
dyng mot dudng day sta chua ‘dd dién lanh 16n nhat
khu vyc Phu Duong, mua va bé tri cac thiét bi tién
tién do thl san pham, nang.cao chét lugng phuc vu
d& 1am tét hon nita €ong viec sua chia.

Thiét bi tién tién, ky nang, ky thuat thanh thao
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lam cho xa gan déu biét ti€ng trung tam cda hang
nay. Cac hé st dung & cac ndi va cac tinh lan céan
thudng xuyén tim dén yéu cau sda chiia. Ngay ca
cac xi nghiép san xuat hoac dai ly tiéu thy sdn pham
nay cing yéu cau hang lam dai ly sa chita. =

Céng tac phuc vy sau khi ban ti€n hanh t6t
dep, lam cho trung tam bao dudng cta hang trd
thanh an tugng tét dep nhat giup cho céng viéc ban
san phdm khéng ngiing mé réng.
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193. Dich Vi chuyén nhﬁ,rvﬁn phong

Mot phu nd Nhat Ban co gia dinh tén 1a Akutsu
Yori, ném 1973 do khung noang dau mo trén thé gidi,
ba bi that nghiép-

Z 2

Gia ca dat do, luong thap cudc sOng moi ngudi

tam ty minh 13p nghiép- Khong co von lai khorg c6 Ky
thuat chuyén nghiép. ba suy nghi ve nhiing Vigéc xung

thusng nhd than thich dén giup; Vi vay ba thay day 1a
mot cong viec O nhidu tién trien, quyét dinh sang 1ap
mot hang gol 1a “Trung tam chuyén nha Akutsu Yori”-
Van sJ kh&i dau nan, thi trudng ty 16n, nhung ho
khach hang phéan tan, lam sao mdi chao dugc ho? Bang
quang ¢ao thi ba khong c6 du tieén. La ngudi gidi suy
nghi, ba piét s6 dién thoai cua thanh phd nay c6 dang
tén, dia chi va dién thoai cac xi nghiép mién thu chi phi
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quang céo, nén by lam theo thé. Hay hon nita, ba lay
tén céng ty minh la “Trung tam chuyén nha Akutsu Yorj”.
S&p xé&p theo chiy cai, “A” 1a chit caj tht nhéat, cho nén
cong ty ba duge sdp x&p ding dau cac cong ty cing
nganh nghé, hét sic 4a tra tim. Péng thaj ba chon mot
s6 dién thoai dé& nhg “0123” d€ khach da nhé. Ban day
dua vao mot chige xe thué va musn thém hai ngyg; lam

néi tiéng khap noi, song tién ven trong tay ban c6 han,
khéng biét buén ban gl. Téi xin mach ban mét ngha
buén ban vén it 13 nhiéu. P6 14 mg mot cta hang ban

P4u tién t6t nhat ban chon vi tri clta hang & mét

Phé déng ngusi qua lai hoac trong khu vire dan cu. Cla
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hang can thué chi khoang 5m?2 la da. C6 mdt clia hang
c8 dinh khién ban dd méat cong hang ngay chuyén va
thu don hoa qua. Néu ban ngay ban phai di lam, mua hé
ban van cé thé ban hoa quia vao ban dém b&ng céach
lam mot xe ban hoa qua luu déng. Diém ban hoa qua
luu dong ly tudng nhat 1a ga xe lUa, rap chi€u béng, chd
rau, khach san, chgd dém.. Diéu dang chu ¥ nhat 1a tuy
ban c6 xe dédy luu dong nhung van khéng thé kinh doanh
luu dong, bdi vi ban hang luu dong qua rong dé lam ban
mat di nhiing khach hang ¢8 dinh va co sy tin nhiém.
V& mat tién von, md clta hang hoa qua chi can
tién vén khoang 5 dén 6 trieu dong Viet Nam (nam
2004) bao gém ca tién thué cura hang, tién mua gia dé
hoa qua, tién mua xe van chuyén hoa qua.. Cac thiét bi
phuc vu ctta hang nhiéu nhét chi t6n khoang 1 dén 2
triéu, ban chi can 3 dén 4 triéu tién von luu dong dung
4& mua hang. Xe ban hoa quéa khéng can von 16n. Mot
chiéc xe ddy co6 gia bay hang va thiét bi chiéu sang chi
khoang trén dudi 1 trigu dong, ban phai dat c4 phan mul
xe lam bang bat 4é tranh mua gio. Tién vén mua hoa
qua khoang 2 trigu. Nhu vay chi c&n ban c6 3 triéu déng
thi da c6 thé giup ban c6 mot thu nhap thuong Xuyén.
V& vén dé hoa qua ban phai hét stc than trong,
bdi vi day 1a khau then chét quyét dinh thanh bai trond
kinh doanh cuia ban. Khi ban vao chd ban budn hoa qua,
khong nén voi vang mua ngay-. Ban phai nén xem xét
fnh hinh thi trudng va chat lugng san phém trude khi
quyét dinh. Né&u thsi gian bao quéan hoa qua tuci dai han,
hoa qué khoéng dé hong, loai hang phong pht nhu téo, 1€,
cam, man.. Péu coé thi ban c6 thé mua sau khi tham
khao gia ca & cac quéy khéac nhau. Nhing loai hoa qua
nhu chudi, dua hau, vai, dda ban nén xem ky, khong nén
chon hang qua chin dé mua. Hoa qua téi ky va dap, vi
vay khi di mua ban phéi mang du dd dung, khong nén
x&p qua nhidu vao mét sot. Theo tinh toén thong thudng,
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ti 16 hao tén hoa qua chi dugc phép trong khoang 20%
ma théi, c6 nhu vay ban méi c6 lai.

Néu ban ban & chg rau, khach hang phén I6n 1a
cac ba chu di chd. Ho 1a ngudi lya chon ky, vi vay hoa
qua khong nén bén loai cao c&p ma nén chon loai hoa
qua binh dan, bén sé lugng nhiéu, an lai it. Nég ban cé
cta hang hoa qua & canh rap hat, vi trudng. O day la
ndi thanh nién thudng lui t4i, ban ¢6 thé ban véi gia cao
hon mét chat thi van ¢é nhiéu ngusi mua, bdi vi ngusi
dang yéu thudng phéng khoang vé mat tién bac va mua
ban.

B4t luan la thué cda hang hay ban luu déng, hoa
qua bay trén gi4 cta ban nhat dinh phai tuoi béng, khach
hang vira nhin thdy sé tin ngay, cho du gia c c6 cao
hon mét chut so vé8i cac quay khac.

N6i chung, chi can quay hang sach s&, phuc vu
nhiét tinh, tién lai thyc clia quay hang khoang 35%. Néu
ban kinh doanh mét quay hang 6m2, dau tu 8 tricu déng
thi mét thang chéc chén ban thu dugc 1.5 dén 2 triéu
tien lai, n€u gap ky ban chay hang, tién lai cé thé lén
tSi 3 triéu. Ban hang xe day, ban chi cé thé thu lai trén
dudi 1 trieu déng.

195. Cita hang banh &ic sin khich hang tap
nap “ _ .

Banh dac san l1a loai mén an mang huong vj dia
phuong dam da. Banh (mén &n) cia cira hang ban banh
dac san chi cé 2 dén 3 loai nhung lai ¢6 lich si hang
chuc tham chi hang tram nam. Moi ngudi déu biét, banh
dac san ctia Thanh P6 T Xuyén Trung Quéc cé hon
may tram loai. Thanh dé l1a qué huong cia banh dac
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san mang huong Vi truyén thong ndi tiéng toan quoc.
Banh dac san Phtuc Chau tinh Phuc Kién Trung Qudc
cing rét ndi tiéng, nhu banh Nhuc' Yén, banh tring ca.
Céc loai banh dac san Phuc Chau mang hudng vi dia
phuong dam da, sau Khi thudng thirc khé thé nao quén.
T&t ca cac loai banh dac san déu dugc moi ngudi ua
chuéng, bdi vind vira ré lai via ngon. Chi can ban bd ra
mot it tién la co th& thudng thic huong Vi riéng chia mot
vung nao doé. .

Banh Hamburger la mot loai banh dac san nudc
ngoai, hién nay da trd thanh moén an nhanh va mén
diém tam trén thé gidi. Loai banh nay do mot nha thanh
nien My. Anh tén la Edward Flamington dua vao My
cach day hon 40 nam. Edward khi dén My, an com rat
khé khan. Anh ta nghi & Anh, cac cta hang béanh
Hamburger rat nhidu, con 8 My tai sao khong c6 mot
hang banh Hamburger. Sau do Edward lap tc thué mot
ctta hang ban banh Hamburger. Dan ching My rét ua
chuong loai banh nay. Khong ngd kinh doanh bénh
Hamburger ngay cang phat trién. Hién nay banh
Hamburger da c6 mat khép hang cung ngd hém trén thé
gidi. : :

Pau phu “Ma pa” Trung Qudc la mo6t mén an dac
san ndi tiéng do mot cu gia binh thudng ho Tran & moét
ngoai 6 Tay Bic Thanh Do td xuyén phat minh cach
day hon 100 nam. Cu Tréan md mot clta hang nua gian
véi may cai ban yuéng, chuyén ban banh dau phu ran.
Méi dau cua hang. chuyén ban banh dau phu ran cho
cac “dai ca chéan dst” (ngudi ban hang rong, phu xe,
ngusi ganh thué). Nhing “Pal ca” nay la nhiing ngudi
lao déng nang thich an cay, man, néng. Mén an dau phu
ran cla cu Tran rat dugc ua chudng, ngudi an déng
nghit. Kinh doanh cua cu Tran phat trién khong ngo,
mang lai cho cy mot mén tién 16n.
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biéu kién tien quy&t dé ma mét cla hang béan
banh dac sén la ban phai ndm ving ky thuat lam banh
ddc sdn ma ban ban hodc mdi mét chuyén gia ndu
nudng bénh dac san nay. Sau dé ban huy déng vén, tim
thué mét clra hang thich hdp, mua cac dung cu thich
hdp phuc vy clra hang va dung cy ndu nuéng, thué vé
mot bi€n hiéu. Nhu vay ban c6 thé bat dau kinh doanh
ban banh dac sidn. N&éu banh dac san cua ban lam rat

‘ddc sac, thai dé phuc vu chu déo, cho du ctta hang clia

ban khéng 16n, lugng khach héng cta ban ngay cang

. déng, ho sé thay ban quang céo cho cira hang. Co hoi

phat tai cda ban sé& trd thanh hién thuc.

- N&u bén canh cira hang ctia ban da ¢6 nhiéu ciia
hang bén banh dic san thi ban phaéi lva chon loai banh
ddc san doc-déo, tranh kinh doanh cung mét loai banh
ddc san. Ngoai ra, gia ca cita hang cta ban nén ré hon
mot chit. Nhu vay clta hang ctia ban sé ddng ving trén
thi trudng, gianh théng Igi trong canh tranh.

196. Clta hang cho thué truyén khong th€ coi
thudng

Cho thué truyén la mét nghé vén it nhung hau nhu
ai cling cé thé lam dugec. Néu ban c6 mot gian mét phg,
lai c6 mdy gia sach va mét vai hom sach 13 ban cé thé
md cla hang ngay. Néu gian hang ctia ban & gan khach
san, khu dan cu, cita hang an thi kinh doanh cta ban sé
cang dé dang hon. _

Sau khi m@ hang, viéc dau tien ban phai phan loai
sach va c6 géng bay tidu thuyét, tap chi & noj dé& thay
nhat, d€ khach hang dé lya chon. Ban phai chu&n bj
phi€u cho thué truyén, trong phi€u ghi dy da ten séch,
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‘tac gia, gia tien, t&n ngusi thué, ky han thué, ngay tra,
tidn dat coc. Thu ba trond ctra hang nén dat ghé& cho
khach ngdi xem qua muc luc sach.

Néi chung cac cudn tiéu thuyét va tap chi thinh
hanh thudng dugc thué nhidu, cac loai sach nhu'y t€, du
lich, thdi trang clng dugc khach hang thué doc. Ché
quén nén chuan bi cac sach tap chi thé thao dé 16i cudn
thanh nién dén thué. Mot ctfa hang cho thué truyén chi
can t6i thidu c6 200 dau sach la dudc. Néu ban c¢6 hai
cita hang, ban c6 thé thinh thoadng trao ddi sach cho
thué, néu vay ban chi can cé 300 dau sach la dudgc, nhu
thé& ban d& phai bd vén mua sach. :

Nguén sach la Kkhau quyét dinh thanh bai trong
nghé ctia ban. T4t nhién ban sé tim dén hiéu ban budn
sach va chon sach theo gia kh&u trd phan tram. Khi
chon ngudn hang ban nhat dinh khong dugc quén doi
v&i truyén, tap chi cho thué thi mdi ct khéng quan trond
l4m. Néu y thic dugc didu nay, ban s& mua mot s6
truyén ci, nhu vay ban sé ti&t kiem dugc mot s6 tién
dang ké. : A _
Cho thué truyén la 4& kiém tién, néu khach hang
mudn mua dé xem dan dan thi ban nén can cd vao tinh
hinh cu thé dé quyét dinh. Nhu vay ban co thé vira cho
thué vira ban sach cu. viéc ban sach sé thu nhap cao
gédp may lan viéc cho thué truyén.

197. Ctia hang stia xe dap lam an thinh vugng.

An, mac, &, di lai 1a nhiing viéc khong thé thiéu
dugc trong cudc séng cua moi ngudi. Trong cudc séng
hang ngay, doi v&i phan 16n ngudi dan ma noi, chu yéu

dya vao doi chan hoac xe dap. Xe dap & Trung Qudc nodi
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ti€ng trén thé gidi vé sé lugng. Hang ngay khi dén gis di
lam déi quan xe dap 6 at len dudng da tré thanh canh
quen thuéc & thanh phg, xe nhidu hdéng nhiéu, xe dap da
tao ra mét nghé an khach & Trung Quéc - Nghé sda xe
dap. ‘ ;

D6 1a mét nghé vira don gian, vita phic tap. Ban
chi can dyng bat & bén dudng, mét hop keo, mét mau
gidy giap, mét hom dung dung cu chita xe, mét cai
bang hi¢u la c6 thé hanh nghé dugc. Ban cling cé thé
md mét cla hiéu trang hoang mét chat, bay gia cdm
cac loai dung cu slta xe, dam nhan l&p rap, can chinh
xe mdi, sfa xe ci, thué moét hai ¢ong nhan ho&c ngudi
phu viéc thi kinh doanh cang phat trién. T4t ca chi con
phu thudéc vao y mudn va tién vén cda ban ma théi.

Néu bat dau tit stta chita nhé khi md hiéu khéng
can nhiéu dung cy, chi cdn bd ra vai tram nghin déng 14
mua du. Sau nay tuy theo tinh hinh ban ¢6 thé€ mua sim
bé sung. So véi cac cia hang khac, hiéu stta xe khong
phai trang tri cau ky. Moi dung cuy linh kién sdp xé&p sao
cho tién st dung la dudc. Véi tinh hinh nao dé, clta hang
cta ban khdp noi diy dau mg, phu tung sé tao cho
khach hang cam giac cong viéc cua ban dang tién trién.
b6 1a nhan t8 gay tin nhiém véi khach hang.

» Nghe sira xe hién nay con lau mdéi dén muc doé
béo hoa, bdi vi nghe noi, hang tram lugng xe dap tang
lén véi téc do 20 trigu chiée. Vi vay chi can dia diém
md clta hang t6t, thai dd phuc vu tan tinh chu déo 1a
ban c6 thé thanh céng. Néu khach hang ctia ban khé cg
dinh, thu nhap sia xe ca ban sé c6 dinh. Didu then
chét 1a ban bi€t cach thu hat cang nhiéu ngudi mang xe
héng dén clta hang ciia ban.

_ N&u c6 ngusi musn ban xe hdng cho ban, ban c¢
thé mua theo gia tho thuéan roi stta chiva ban cho ngusi
can dung. Hién nay rat nhidu nguai di lam thué tir ngoai
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tinh dén, hoc sinh trung hoc ngay cang dong, ban khong

pl'}éi lo khong ¢6 khach hang, nhung ban chd quén yéu

ciu chi xe Vviet gidy bién nhan ban xe cu. ;
Qira xe 1a mot nghé phuc vu vén it 1ai nhiéu.

198. Nha gui tré gia dinh cﬁng 13 mot nghe 1am

glau

Ban c6 yéu tré khong? Ban ¢ mot gian nha dé
khoéng khong? Ban c6 thé gitr dudc ty 10 dén 15 dda tré
khong? Néu ban <6 tinh nhén nai va co diéu kién thi cod
thé m& mot nha tré. Thyc ra gido duc nha tré chi can
day mua, hat, my thuat, congd try don gian, va modt bo
mau chit cai la duge. Khi ban chuén bi ky, hoc thém 16p
bd tac nudi day tré la ban da thanh <6 nuoi day tré réi.
Di nhién, ban biét k& chuyén hap dan thi cang t6t, bdi Vi
tré em rat thich nghe ké chuyén.

M3 mot nha tré gia dinh néu ban da co phong thi
khoéng can nhidu tién von l4m. Ban chi can mua du
chan man ngu trua cho cac chau, gid d& khan mat them
mot s6 dung cd phuc vu hoc tap va dé chdi. Tat ca
Kkhoang tif 2 dén 4 trigu dong la aa.

Nhung nha tré Kkhac véi ctia hang, déi tugng phuc
vu cua ban la cac em nhé duge cac phu huynh coi la
bao béi ctia ho. Vi vay ban phai cham so6c can than
Kkhong dé so xuat say ra. Toi thidu phai c6 2 ngudi, khi
mot ngudi khac di chg hoac ndu an thi phai c6 mot
ngudi trong coi cac chau. Né&u ban chua ¢ kinh nghiém
cham sbc tré thi cang khong sao, chi can ban di tham
quan nha tré gan day, tham chi ban xin lam th c6 giao
mot vai ngay l1a hoc dudc ban Iinh nghé nghiép ngay-
Nhiing viéc trén déu c6 thé hoc dugdc lam dugc, quan
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trong la ban cé yéu tré hay khéng.

Néu nha ban 6 mOot cai san, thi ban sé& bi&n né
thanh mét séan chai ly tudng cho cac chau. Ban c6 thé
mua dung cu vui chdi nhu cau trugt, du quay, xe 6t6, du,
gitip cho tré phat trién thé chat. Néu nha tré o6 s&n choi
thi ban khéng can phai quang céo bai vi ti€ng vui cusi
cla bon tré s& 1a quang céo t6t nhat cho nha tré gia
dinh ban. Di nhién ban cé thé dat tén cho nha tré cia
ban, chon mét cai tén da nhd, dang yéu, ban clng nén
quang céo bing chi viét. Ban ché nén quéng cao dau
tién phai khién céc gia dinh gan dé cha ¥, bdi vi ho déu
muén gii con céi & gan dé ti€n cho viéc dua dén khi di
lam.

Gid s¥ nha tré cua ban cé 10 dwa trg, ban thué
mot ngudi gitp viéc, méi dia tré gui ban 18y 120 nghin
sau khi kh&u trir tién dau tu ban dau, mébi thang ban sé
€6 thu nhap vai tram nghin. N&u c tang moét ch4u thi
thu nhép hang thang cda ban tang theo. N&u phat trién,
ban c6 thé md réng kinh doanh bang céch thué them cg
8, ngudi tréng tré, mua sim thiét bj. -

bBay la mét nghé mai mé, gitip ban luén séng trong
khéng khi vui vé tho ngay, tuci dep. D&i véi cac ban
khéng ¢é nang lyc kinh doanh buén ban thi day la mét
nghe kha ly tudng. ’

199. Cita hang bip be ddc ddo.

Bat luan xa hoi thay déi ra sao, btp bé luén 13 dé
choi bé géi yeu thich. P chgi truyén théng nay co thé
ton tai lau dai véi thsi gian. Pé 13 mot uu di€m 16n nhjt
cua né. Thyc t&€ bup bé da dugc cai tién dan, dén nay
d& cé bup be di dudc, biét nhay mét, bi&t ngj mot hai
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cau.. Cac nha san xudt luén thay 4i mau ma dé dap
{ing yéu cau cua khach hang nhd tudi. Tuyét dal da sG
b& me ngudi Trung Quéc déu rat yéu con céi, hién nay
mbi gia dinh chi sinh mot con. Ho khong tiéc tién mua
pup bé cho con gai. '

Ctta hang ban bup bé trudc tién phai c6 ngudn bup
pe doc dao. Néu ban khéo tay cung c& thé lam mot
con. Ban nén chon mot con bup bé dep nhat bay 3 mét
ndi ndi bat nhat dé& quang céo trond oda hang. O My da
xuat hign mot loai bup bé to nhu ngudi that, 4t dugc ua
chudng, songd 3 Trung Quéc van chua thinh hanh. Tuong
lai bup bé nay & ban chay & Trung Quoc.

Hién nay cac cua hang pan buap bé van ban loai
bap bé kiéu €O thé& cam va am dudc. Ban c6 thé ban
nhidu loai bup bé 4& cho khach hang c6 co hoi lua
chon. Mg cua hang ban bup pa t6t nhat nén chon & ndi
pu6n ban sam uét, dé thu hut 14t ca khach hand di choti
trong ngay nghi. Ngoai ra c6 thé dat & trong chg noi ¢
cac cua hiéu ban hang hoa ré.

Né&u muén tao 1a san pham mdi, ban nén td thiét
k& mot mau bup pe doc dao sau d6 san xuat theo don
dat hang. Kich c8, mau ma, mau séc do khach hang
quyét dinh. Sau khi co danh tiéng, ban khong con lo é
hang. Buon ban pup bé doc dao0 nhu thé nao? bay la
mot van 4a ban can suy nghi ky. Ban nén chuén bi bup
bé nhiéu chung loai khi c6 khach dén ban gisi thiéu vai
cau. Ban cing c6 thé ky gui mot s8 cua hang ban mot
s¢ bup bé do ban ty lam. Bay ciing 1a mot cach quangd
4o tidp thi. Gia thanh san pham bup bé khong €20 néu
ban nghién cdu tam ly yéu thich bup bé cua tré em,
thiét k& méau bup pe dang yéu xinh xan, thi kinh doanh
cua ban sé thanh cong-.
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200. Ctia hang chuyén doanh dang din din dugc
Coi trong.’ :

C6 moét clra hang chuyén ban my sgi, tuy dién tich
cla hang rat nhd, mén an chi ¢6 bén loai nhy my sgi
Duong Xuan, my sgi SUon, my sgi tam tién, my sgi dé

nudc dung & day la mot bi quyét doéc dao. Ngudi nao da
ting &n mét 1an, déu maj khéng quén. Khach hang luén
tdm tdc khen ngon, ch cla hang cing ldy dé lam niém
tu hao cGia minh. Con vé phan lugng? Hau nhu gdp doi
cac hang khac, that didng la mén an ngon gia ré.

M3 mét cia hang an dac san khéng phai ké cac
mén an la xong. Didu chy y&€u nhét 1a mén an phai
mang nét dic sic va hucng vi riéng caa ban. biéu nay
khéng nhitng cita hang an thyc hién ma cac cla hang
khac nhu tiém an nhanh, ctta hang thoi trang, hiéu sach,
cla hang ban déng vat nusi trong nha.. Béu phai lam
nhu vay.

Vi dy hién nay ching ta c6 thé thay rét nhiéu hieu
sach chuyén ban sach cho thi€u nhi, con nhing hiéu
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201. Cong ty daily nha dat cd nho.

Ban c6 thé tin rang c6 mot thanh nién hang ngay
di xe dap dén khap ndi d& xem quang cao mdi thué nha,
khéng day mot nam béng-nhién tr& thanh mat chu tich
hoi déng quan tri ctia mot céng ty ban nha cé quy mod
16n khong? ,

Buén ban nha dét, ¢ nudc ngoai kha phé bién,
nhung & Trung Quéc vén la mot nghé mdi mé. Hién nay
nha dat van la véan dé buc thiét nhat, budn ban nha dat
s& |a mot nganh rat co tidn dé. Mudn lam nghé nay ban
phai c6 mang Ui cong tac vién déc lyc. D6i véi ngudi
kinh doanh nha dat, nhan lyc la mot viéc d&u tu quan
trong nhat. ,

C6 mdy thanh nién do tinh gian bién ché budc
phai tu chirc b6 nghé, gom gop dudc vai tram triéu dong
(gi4 tinh theo doéng viét nam 2004) v4i danh nghia c¢ong
ty khai thac xay dung, tién hanh kinh doanh nha dét. Bdi
vi mdy thanh nién nay thudc loai ngudi tram tinh it noi,
c6 k& hoach lam viéc nhung chuyén mon vé kinh doanh
thi lyc bat tong tam, coi thudng nhing nha chuyén mon
hang dau, cho nén chua day mot thang da phai déng
cua cong ty.

Vi vay néu ban la thanh nién, muon lam nghé nay
dau tién phai c6 may ngudi ban cung chi huéng song ca -
tinh phai khac nhau. T&i thidu phai c6 mot ngudi gioi
quan hé, co th& moi dugc nhing nhan tai nghiép vu,
phai c6 mot ngudi gidi suy nghi, s dung déng vén linh
hoat va c¢ lai, phai c6 mot ngugi vach k& hoach va
phdi hgp hoat dong. Néu c6 ba vien dai tuéng nhu vay,
thi cong viéc mdi co thé bét dau.

Cong ty daily nha clta méay nam nay co 1 khong
can vén, chi thué mot van phong, dat mot may dién
thoai, mua 2-3 cai ban la xong. Tham chi cé ngudi con
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bién phong khéch thanh van phong sau khi trang hoang
sao cho giéng mét van phong. Di nhién, mét thanh nién
lap nghiép, thi€u vén khong thé trang hoang vé&n phong
hao hoa, nhung t6i thi€u phai c6 moét van phong nhd.

Sau khi moi syt chudn bi 8n dinh, ti€p dé la bét dau
kinh doanh. Mot céng ty khéng thé ngdi & vén phong
.chd khach dén, ma phai di ra ngoai tim khach hang.
Ban phai ra ngoai ty gidi thiéu hoac théng qua quéng
cao. Bay la buéec dau vo cung quan trong cda céng ty.
Budng nhién ban ¢6. thé tim dugc mét khach hang 16n,
néu vay thanh danh ca cdng ty sau nay sé cé Igi rat
nhiéu.

Néu ban muén quéng céo rdm ré thi ban phai
chuén bi phai tinh binh tudng gidi trong thdi gian chuin
bi di lién hé chu déo. Cuéc kinh doanh dau tian cla ban
phai hét stc can than. Néu gap phai trudng hgp ngoi
nha manh d4t mua di ban lai nhiéu lan do mét nguyén
nhén bi &n nao dé thi sy nghiép kinh doanh cia ban da
bi that bai mét nta réi, bdi vi buén ban l6ng vong khéng
c6 lai, tham chi 16 vén. Ban clng khéng dudc cé thi
nang lyc cia minh vé chuyén nay, bdi vi ngusi khac
chéc s& ¢6 kinh nghiém hon ban vé diém nay.

Cubc kinh doanh dau tién khéng nén lan man, phai
xét ky dieu kién cla ngéi nha manh dat, khi tin chic
ngoi nha manh dat c6 thé ban c6 lai ban méi c6 thé ky
hgp déng mua bén, cé nhu vay ban méi thanh céng.

202. Bu6n bin c6 phi€u trai phi¢u khon ngoan.
~ Truse tién, ching ta phai xét qua thj trudng cé
phi€u luén luén bién dong. Bét dau tur thang 7/1990 thj

trudng cd phigu Thugng Hai dét nhien thay ddi trang
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thai im lim déng cing rét nhidu nam nay, phaoi phdi di
len. Thi trudng c8 phi€u vo cung s6i dong, chi s6 gia c6
phiéu ¢6 dinh 100 linh may diém déu thang 7 dén dau
thang 10 dot phé ky luc lén tdi 300 diém. Ngusi mua c8
phi€u dau thang 6 dén thang 8 gia cb phiéu tang géap
d6i, dén thang 10 lai tang gép doi. Suc 16 cudn to 16n
hai thang 1ai tang gép doi da Jam cho ngudi dan Thugng
Hai vé cung phdn khdi, né nuc di mua cé phigu. C8
phigu & Thudng Hai s6i dong tang vot 1én cao chua ting
thay. Nhung dén khi ha tuan thang 10, thi trudng <6
phiéu Thugng Hai bat dau tut xudng, rat nhidu ngudi bat
dau than van, dac biét la nhing ngusi mua ¢ phiéu véi
gia 1,4 tri¢u dén 1,6 triéu tur tay nhiing «Con bo” (ké& dau
co ¢6 phiéu) tham chi mua gia cao hon nifa nay gia ca
xuéng con 600 nghin déng. Ho danh ngam déng nudt
cay ban tong ban thao. Co thé c6 gitl lai ddi c8 phiéu
léen gia mdi that tham thiét. Hang ngay ci nhu bi duat
titng miéng thit, dau dén vo cung, than than trach phan,
lu6n mdm kéu minh bi ltra. Chi trong vong méy ngay ho
tr mot ké co tién trigu trd thanh tay trang.

Tir do <6 thé thdy <8 phi€ula loai chiing khoan 1ai
cao nhung rui ro cao. N6 khong thich hgp véi nhing
“ngui voi vang”. Muén lam mot c8 déng ban phai chuén
bi diéu kién va nhan t6 co ban. '

Bau tién 1a mot cé dong, ban phai c6 kién thuc
giao dich c6 phiéu nhét dinh, tuc la phai tim hi€u su
nghiép kinh doanh cta cac cong ty ban cé phiéu bao
gdém gia tri tai san dich thyc, ty 1& 101 nhuén trén thi
trudng, tién do phat trién, chd khéng nén mua c8 phiéu
theo trao luu, mua mot cach mu quéang. Cang khong biét
thi cang mu quéang cang dé bi 16i cudn vao vong xoay
ctia 6 phiéu. Cang khong hiu quy luat thi cang bi nga
dau, cudc ddi cang thé tham. .
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Thit hai, la moét c8 déng, phai cé nang luc chju
dung tam ly. Thj trudng < phi€u bién hoa khon ludng,
ngudi ¢6 bénh ve sinh ly hoac tam ly déu khéng nén
dau tu vao thj trudng <8 phi€u, bdi vi khi thi trudng <8
phi€u bat dau sut gia, sé gay stc ép nang né déi véi
ngusi dau tu ¢ phigu. Ngoai ra ngusi dé bj kich déng,
Ngudi néng tinh ciing khéng nén mua cd phi€u, bdi vi ho
s€ dua ra quyét dinh sai lam trong ltc cang théng, cé
lic ¢6 phi€u da mua chua tang gia nhung vira ¢6 hién
tugng sut giad da ban ra, két qua dan t6i t&n that khéng
déang cé. O nuéc ngoai, nhitng ngudi mua cd phiéu thudng
bd 13 thdi co, hoac thigy kién nhan, bén téng ban thao
c6 phiéu da mua, hoic c6 gitr l1ay nhiing t3 c8 phigu
mét gid nghiém trong rat nhiéu, tham chi c6 ké quan
chi nhady lau vi mat mét s6 tién 16n. Mua g phi€u khi
giéd cG phi€u tut xuéng khéng tudng tugng néi.

Thit ba, nhiing ngusi cé tién mat qua it cling khéng
nén dau tu vao cd phi€u, bdi vi thi trudng cd phi€u cé
ltc nén lac xuéng ma dau tu ¢d phicu Ia loai dau tu lau
dai, déi véi ngudi it tién mat khéng thé déi phé néi,
khong thé tang thu nhap nhiéu nhat hosc gidm tén that
it nhat. Dau tu c8 phi€u phai c6 mét lugng tién mat
nhét dinh dé€ bdo ddm, nhu vay mdi cé thé duy tri dau tu
lau dai.

Cubi cung la mot k& dau co cé phi€u, phai la
ngudi c6 nhiéu thdi gian réi rai, phai thudng xuyén theo
doi tinh hinh thj trudng <8 phi€u d& c6 quyét dinh ding
déan khi mua cé phi€u vao c6 Iai, ban ra kip thdi.
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203. Nghé& moi gidi dang ndiléen.

T4t ca nhing ngudi lien hé gidi thiéu cho hai bén
mua ban gap nhau, ban bac, dat dugc hdp déng mua
ban déu goi la ngudi mol gisi. Dac diém clia nghé moi
gidi la ban than ngudi moi giéi khong mua ban chi lam
coéng viéc gidi thiéu, khong an gia chénh léch hang hoa
chi hudng tién hoa héng hay phi gidi thieu (xua goi la
«Tidn nudc bot”, nay goi 1a “Phi tu van”).

Trong sy phat trién kinh té hang hoa, r4t nhiéu san
pham noéng nghiép cAn nhanh chéng tiéu thu. Trong khi
d6 lai c6 rat nhiéu xi nghiép nhé mdi thanh lap can co
nguyén liéu 4é& san xuat. Trong tinh hinh dé, nhitng ngudi
moi gidi théng thao tin kinh t&, di nhiéu biét rong c6 thé
lien hé gitp bén ban cé noi tiéu thuy, bén mua mua dudc
hang dang can. Hién nay nhidu ngudi coi nghé moi gidi
13 cau ndi dé phat trién kinh t&, cho rang no la “Mat
nganh san xudt méi”.

Néu ban mudn tham gia vao hoat dong moi gidi,
thi dau tién phai xac dinh chinh xac linh vuc nganh nghé
ma ban quen thudc va phu hdp v6i nang lyc chuyén
mén clia ban. Sau d6 ban phai di nhidu nghe nhiéu.
Nghe nhiéu 4é ném thong tin, di nhidu dé lap quan hé
v&i khach hang. Tin ndm cang chinh xac, quan hé cang
réng khach hang cang nhiéuy, ti 1& thanh cbéng cua ban
cang cao. ,

Mot ngudi moi giéi déng thdi phai la mot ngudi
tiép thi ban hang gidi. Sau khi san xuat hang hoa vén dé
quan trong la & tiép thi ban hang, bdi vi bén ban ¢ béan
dugc hang thi cdng Viéc moéi gi¢i cha ban mdi than
céng. Do d6 ngudi moi gisi phai cht trorig dén khau ti€p
thi ban hang. Tiép thi ban hang la mot mon khoa hoc,
déng thai cing ]a mot mon nghe thuat.
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Nghé thuat gianh sy tin cay cda khach hang. M6t
nha méi gidi phai lam dugc may diém sau: '

(1). Nhiét tinh ti€p dai khach, bao gdém ca viéc
cung cap sy phuc vy, kién nghj gitip d& cho khach hang.
Néu ban lam cho khach héang vira long, thi du trd thém
tien ho ciing ty nguyén chap nhan.

(2). Gidi kich thich 16ng mong muén thu nhéap hang
cda khach hang. R4t nhidu nhan vién mua hang luén
mang tinh ngdu nhién. Néu dau tién thu hat dugc sy chu
Yy cua cac nhéan vién thu mua, sau dé gay hung tha cho
ho, kich thich long mong muén mua hang thi ¢6 thé dat
dugc cudéc mua ban thanh cong.

(3). Gidi thiéu cho hai bén mua ban, titc phai xa ly
m&i quan hé mac ca gita cac khach hang, dé€ tranh that
bai do viéc méac ca khéng thanh. '

, Thu nhép clia ngusi moéi gidi thudng dugc hudng

dudi hinh thitc “tién méi gidi”. R4t nhidu noi, tién moi
gidi do bén mua trd hoac bén ban tra, ¢6 noi thi mai bén
tra moét nla. S6 tién déu tra theo ty 1& s6 tién hang theo
thoéng 1¢ cda ting dia phuong. C6 noi chinh quyén quy
dinh ty 1& chi trd cho méi gi&i tr 0.1 dén 1% s6 tién giao
dich, tuy theo khoan tién giao dich 16n ho&c nhd.

204. Nganh thi c6ng hang da c6 thé ki€m dugc
tién.

Hién nay phu ntr déu va thich lam nghé phy, khong
con quanh quén chuyén bép nuc nita. Phu ni ngay nay
da c6 dia vi quan trong trong tat ca cac nganh kinh t&
qudc dan. Nhiing gia dinh c¢6 hai vg chdng cing di lam
- chi€m tuyét dai da s6.
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Hang tha cong my nghé hién nay dang phat trién,
cho du tién do6 phat trién cta n6 khéng thé kéo dai mai
mai song hinh dang, hinh vé cua hang thu céng my
nghé phong phu va dep; Jai them k¥ thuat tha coéng tinh
sao, ky diéu, rat dudc khach hang ua chuong.

Ba W sau khi lya chon nghé tha cong hang da da
noéi “Nghé tht cong hang da tré thanh nghé phu cta cac
ba cht gia dinh thi ly tudng nhat. Duong nhién khi mdi
bit dau chua quen tay, hang lam ra chua Iy tudng lam.
Vi vay phan 1én hang Jam ra déu dem di tang. Céac ban
be cang dap 1€, két qua quan hé ban bé tot 1én rat
nhidu. “Hién nay trinh do nghé nghiép cha toi rat cao.
Toi da ky gdi hang héa ctia minh & cta hang chuyén
ban db trang suc, ctfa hang stia sac dep-- Cong thém IGi
tuyén truyen cta ban bé, vi vay con dudng tiéu thu ban
san pham rat thuan lgi”. Ba W chi hoc 2 ngay, sau may
lan lam thd da thanh cong. Pidu do cho thay nghé nay
c4t d& lam, lai co tidn db rong lon.

Co vé s6 tién thu nhap hang thang, ba W chi néi
gon mot cau “v, hang triéu ddng thoi”. Thyc ra toi nghi,
<6 1& khong chi dung lai 8 con s& do. Nghé thu cong
hang da khong chi diing lai 8 con <& do6. Ngbé thu cong
hang da cht yéu dya vao tay nghé, tién v&n khong can
quéa nhiéu. Hién nay nhu cau déi véi hang tha céng nay
r4t 16n. Moi ngudi néu c6 hing tha 48i véi nghé nay, chi
can hai khéo tay 1a ¢6 th& 1am nghé& nay dugc.

Thudng chi can khoang 10 triéu déng tién von la
c6 thé bat dau lam nghé nay. Nhung ban phai nhé rang
ngusi lam nghé nay phai cé hung tha voéi nghé mdi,
~khoéng bd 18 gitta chung. Né&u chi co can cu lam viéc thi
khé co thé phat trién dugc. Tuyét dai da s6 ngudi lam
nghé& nay déu c6 hung tha 461 v6i nghé nay, do dé ho
thu dugc nhiéu 1di ich trong nghé. C6 hing tha s& chiu
khé nghién ctiu, séng tao ra cac dd &an mdi véi kiéu
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ban pha1 bao dam chéc chén moi: ‘cong sic ma ban bd
ra déu co the mang lai thu nhap kha quan cho ban.

07. Bién sO thich thanh duong 1am an ki€ém
tién.

\ g8 thich, tha vui ngoal gid mang 1a1 sy thu gian,
niem yui. Lan dau tien. khi ban bat dau tham gia vao .
mot hoat déng vul Chdl ngoal gid, vthi c6 1& ban khoéngd

(1)- Lgi dung viéc chdi tem kiém mon tién 16n.

Chdi tem la mot tha vul ngoai gid, vén bd 1a rat it,
nhung thu nhap nhiéu khi rat ién, vd1 dxeu kién ban phai
nghién ' cuu Ky cac. con tem quy gia. Néu ban c6 mot
con méat tinh tusng, sud tdm cac b6 tem chuyén de
trong Mot thai gian dai thi Khi c6 ¢d hoi, cac bd tem cua
ban 1ap tac tro 1en co gia. Néu ban W nguyén, ban cod

(2). Tha vui num dong vat canh cing o6 thé kiém
tién. ‘

Chi can ban thich cac dong vat mand lai niem vui
cho con ngudi nhu cho, méeo, tho, chudt.. thi ban cH the
nuobi tu vai con den vai chuc con vat. canh tuy theo dién
tich dat dai, hha & cta ban. Khi bt dau nuobi, ban phai
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chon loai dong vat ma;ban déc biét yéu thich. Ban cé
' the mua giéng thuan chung 3 cac nha buén dong vat
canh. ~

(3). Suu tam t1en cé cung la mét thu vui klem tién
chéc chan. e .

Suu tdm tién cé cac loai 1a mét tha vui ngoai gis
rdt bé ich. Méi ngay ban sé& tim dudc ban chdi tién cé.
Moi ngudi thudng thich mua nhitng déng tién kim loai,
bdi vi gia tri cia n6é thudng tang lén theo thdi gian. Mot
s6 chuyén gia cho rang, béng cach suu tam tién ¢, mébi
nam ban-cé thé thu dugc tr 50 dén 200% 1gi nhuan. Ban
khéng bao gid gép rui ro, bdi vi nhitng déng tién nay
khéng bao gid bi mat gia nita (ban than né luén mang
mot gia tri nhat dinh).

(4). Tranh thd thgi gian chup anh kiém tién.

Nghé chup anh thudng luén cé viéc bdi vi nhitng
su kién lién quan dén cé nhan nhu cudi xin, ma chay,
miing sinh nhéat, ming tho.. luén xay ra. Ban c¢6 thé lua
chon chup theo nhu céau cda khach hodc md hiéu anh
chuyén chyp anh sinh nhéat, cudi xin.. Khi md hiéu, ban
nén quang cao trén moét td bao hodc moét tap chi dia
phucng véi gia ré. Ban cé thé sdp xép thdi gian lam
viéc tranh tht réi rai dé chup anh kiém thém. »

S& thich ngoai gid cé thé ki€ém dudc tién nhiéu vo
cung, chi can ban luu y mét chat thi cé thé tang thu
nhap cda ban nén kha nhiéu.
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208. San phim dic ch& c6 thé mang lai thu nhap
thém kha quan

San pham déc ché sé& mang lai thu nhap thém kha
quan, bdi vi vé mét nay c6 rét it hoac khéng cé déi tha
canh tranh. Khach hang cé nhu cdu danh phai cén dén
ban. S&n phdm dac ché la hang héa do ban bat dau
hoac séng tao ra dé thda man nhu cau d&c biét cia
khach hang. San phdm dac ché dién hinh+bao gém dé
dung gia dinh dat riéng, va ly ché tao tht céng danh
riéng cho giam déc kinh doanh, thdi trang dat, hang da
chat lugng cao, véi chdng chay, hang gia cong theo yéu
cau cua khach hang.

P&i v8i nhiing khach hang cé nhu céu dac biét vé
céng dung va chét lugng clia hang héa ma ndi, ho luén
vui vé bd nhiéu tién dé mua nhing hang via y, chéit
lu’dng cao. Ban khong con phai lo 14ng tinh toan vé gia

- ¢4 nita. Vay ban phai cé k€ hoach nhu thé nao dé dam

bao chét lugng hang héa ding theo yéu cau cta khach
hang. ' :

Mét bi quyé&t don gidn nhét la ban hay Ung dung sd
thich cda ban vao céng doan ché tao dac thu cta san
phdm. R4t nhiéu sdn phadm déc ché phai qua khau lao
dong thi céng nhu cét, got, mai dia, lam béng, dan
bén.. Né}ng cao nang sué't; lao déng tha céng, 6 khau nay
c6 thé tao ra nhiéu san phdm cé gia tri. Néu ban khéng
phai 1a céng nhén thg tha céng lanh nghé thi ban van
¢6 thé kinh doanh. Van dé dau tién va quan trong nhéat
la ban phéat hién ra nhu céu cla khach hang vé san
pham dac ché. Sau d6 ban tim thg gidi dé ché tao ra
céc san phdm nay. Trong trudng hgp nay, ban dong vai
trd la ngudi trung gian, déng thdi thu 1gi & hai phia ngudi
ban (ngusi lam ra hang) va ngudi mua (ngudi ¢6 nhu
cdu dic biét). Vay ban lam thé nao dé€ dinh gia san
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phdm dac ché nay mét cach hdp Iy. Piéu nay chi cé
moét bién phap la gla thanh cao. Bdi vi s6 lugng khach
hang mua s&n phdm nay vé cing it, tham chi chi ¢c6
mot ngudi, céng doan gia cédng phuc tap, cho nén néu
khéng dat gia cao thi lao déng déc biét cia ban khong
dd duy tri cudce song cua ban.

San phdm dac ché khac. thUOng s& mang la1 thu
nhap thém cho ban. Diéu quan trong hon la ban bt diu
nang cao kha nang, nang luc sang tao. trong san xuat
kinh doanh, déng thdi ban con md réng mdi quan hé
giao luu buén ban méi véi khach hang biéu ghi nhé 1a
ban khéng sg¢ sdn phdm dac ché cta ban dinh gia qué
cao. Khi can ban cé thé glam gia dé md réng kinh
doanh. Nhung néu qué trinh san xudt khé khan va tén
cong ban lai c6 thé nang gia.

209. Budn ban dic san tién d6 rong 16n

Bubn ban dac san la moét loai hinh lao déng mua
dac san & nai A rdi chuyén dén ban cho ndi B. Buén ban
va van chuyén hang héa khéng tao ra san phdm, cho
nén noé la mét hanh vi kinh doanh. San xuét cang phat
trién, nhu c&u van chuyén buén ban hang héa cang phat
dat. Do van chuyen buén béan c6-tac dung to 16n d6i véi
viéc thiic day san sudt, giap luu thong hang héa thda
‘méan nhu cau cda khach mua hang va nha san xuét cho
nén nha nudc khuyén khich hoat déng van chuyén buén
ban. C6 naoi & Trung Qudc con truong khiu hiéu “M3 clra
thanh phé, hoan nghénh di buén”, ban bé nhiing chinh
sach bao h¢ ddi véi ngudi di buon Nhu vay hoat dong
buén bén da ¢é sy dam bao hgp phép va chéc chan.

"Mudn lam tét nghlep vy buén ban hang dac san
:(loal hang déc quyén Chl co ban 3 mét noi séan xuét duy
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nhat) bdo dadm hang khéng bi 16 thi pha1 chtu y may
diém dudi day.

(1). Phai ding ving 3 noi sdn xuét hang dac san.
Noi chung cac hang thudc loai déac san déu c6 tinh khu
vuc v& méat sédn xudt, nhung lai c6 tinh toan qudc vé
mat tiéu thuy, cho nén hoat dong buén béan hang dac san
rét cé trién veng, vi du nhir ndm huong, mang khé, tdo
tia, rong bién cta tinh Phuc Kién. D6 1a céc loai hang
dac san cua tinh Phic Kién ban réng rai khap noi. Khi
ban buén hang dac san dau tién phai ddm bao vat chét
cla cong viéc. Néu cé thé budn ban hai chiéu, tic budn
ban hang dac san ctia noi A dén ban & nai B, déng thai
buon hang dac san cla ndi B dén béan & noi A thi Igi
nhuan sé tdng gép doi.

(2). Phai hi€u chiéu hudng luu théng cla hang
héa. B4t ky mot loai hang héa nao déu cé quy luat luu
théng nhat dinh, ban nhét dinh phai buén ban theo quy
luat. Vi du cac sdn phdm bién nhu tdo tia, rong bién san
Xuét & vung Duyen Hai thi phai c&n ct vao quy luat giao
luu mién nai, mién bién, van chuyén nhiing hang nay
l1én ban 3 mién nui, nhu vay méi ¢é thi trudng tiéu thu.
Néu ban di ngudc quy luat nay, chuyen hang d&c san
bién & nai A dén ban & vung ven bién B, thi chac chan
sé thua 16 nang né.

°

(3). Phai thanh thao cac tinh nang cta san pham.
, Bé’t ky san phdm nao déu cé thudc tinh riéng cua
né. :

Ban can cd vao dac tinh cua hang hoa dé buén
ban thi sé thanh c6ng, néu khong sé thét bai. Vi du vai
la loai hoa qua moi ngudi déu ua chudng, gla chénh
léch glu'a noi san xuat va ndi tiéu thu rat i16n. Néu mudn
buén vai dén ban & ndi cach xa nguon hang thi ban phai
ndm viing thudc tinh chéng ndu cha chung. Vai “Mot
ngay van tuci, hai ngay da dé, ba ngay rat ngot, bén
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ngay vé den, nam ngay bi nau”, thdi gian bdo quan rat
ngén. Néu ban chuyén vai ti Phuc Kién 1én Thugng Hai,
gia chénh léch hon gép doi, ¢6 thé ki€m dugc tién. Song
néu vai trong 3 ngay van & trén dudng thi ban khong
nhitng 16 vén ma con dau dau khi st Iy cac sot vai nau
va théi. Cho nén déi véi nhiing hang héa cé thudc tinh
chéng héng thi chd ¢é véan chuyén dén noi qua xa. C6
moét s6 hang ban theo mua gia ban ding mua rit cao,
néu khoéng cing sé bi den dui.

(4). Phai hi€u chinh sach buén ban cta nha nudc.

P& bdo dam cho kinh t& quéc doanh déng vai trd
cht dao, nha nudc ¢6 chinh sach dé quan ly dsi véi mot
s6 hang dac san. Nhitng chinh sach nay thay ddi theo
tung thdi ky, tung dia phudng. Nhu vay viéc buén ban
hang dac san dia phuong phai tim hiéu ky chinh quyén
dia phuong vé quan ly hang héa loai nay, nghiém chinh
chédp hanh quy dinh ctia chinh quyén dia phuong. Giéng
ca chinh la hang ban rat chay, méi kg cé giéng loai nay
.8 chg den lén t6i 40-50 triéu déng (Viét Nam). Buén
mot chuyén ca gidng nay cé thé ki€m hang chuc triéu
déng (Viét Nam). Nhu’ng nha nuéc quy dinh con giéng
cé chinh chi ¢6 thé do nha nudc kinh doanh, tu nhan
khéng dugc tham gia.

Lgi nhuén buén ban hang dac san khéng thé noi
truéc duge. Cuing mét loai sdn pham, néu ban ban dung
lic, ding ngudi can mua thi cé thé lai gadp mdy lan tién
von ngugc lai ban khéng ding lic, khéng ding ngudi
cén mua thi cé thé thu dugc lgi khong nhiéu, tham chi
16 vén. Cho nén buén ban hang dac san vua phai cé gan
vua phai rat tinh tudng thi ban méi cé thé ki€m dugc
mot mén tién ldn
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210. Vi€t bao hoic dich sich ki€m ti€n nhuin
but

Tién nhuan but & Trung Quéc kha thdp, 1000 ch@
trong bai viét hoac truyén ngén cao nhat khéng vuct
quéa 60.000 ddng (tién VN), 1000 chif trong mét bai dich
ciing chi khodng 40.000 déng (tién VN), 1000 chir trong
ban suu tdm tu liéu khodng 12.000 dén 16.000d. Hién
nay c6 mot s bao tinh tién nhuén but theo chéat lugng
bai viét, méi 1000 chir trd to 100.000 dén 120.000 déng
(tién VN). Nha s&ch tu nhan mua bén thao con trd cao
hon nha xuat ban mét chit, nhung dé 1a gié thoa thuan,
1000 ch tién nhuan bt c6 khi 1&n téi tra 200.000 dong
(tién VN) khong phai 1 hiém. Trudc kia, trong cac nha
van chuyén nghiép chi c6 nha van Minh Kim la ngudi
hoan toan séng dua vao tién nhuén but, khéng linh luong
clia nha nuéc. Mdy nam nay xudt hién “Nhing ca thé
kinh doanh chif viét” nhu Vuong Séc. Cé ngugdi néi Vuong
Séc lam gidu vé viét van. Thyc ra 10 nam nay 6ng viét
v6 cing vat va. C6 thé néi dya vao nghé viét chi ki€ém
tién thi khé ma co6 thé gidu nén dugc.

Song diéu & day néi dén la viéc lam thém tranh
tht thsi gian ranh réi ki€m tién nhuan but thi khong tinh
dén “phat” hay “khéng phét”. Nghi kj mét chut, kién
thtic day ngudi khong ai biét, néu chi néi chuyén trong
ban tra 8 cd quan thi sao khong luyén bat? Cho du tién
nhuén bt khéng da nuéi minh, nhung ciing c6 thé mua
tra mua thuéc, giam nhe ganh nang kinh t& gia dinh, chi
it clng tao ra “sy can bang tam ly”.

Gidng nhu “Van khéng c6 khuén”, ban thao lam
them ciing khong c6 “ M&u”. Néu coi séng tac van hoc
lJam can cau com, can c6 thdi gian “dau tu tri tué”. Gui
ban thao dang bao, xuat ban nén cht y méy diém sau:
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(1). Phai 1am r6 tinh hinh cta nha xuét ban hoac
nha bao. Ban phai nghién cu vé tén chi, muc dich,
phong céch véan hoc, céc chuyén muc, yéu cdu ban
thod cla toa bao. Phai bén tén cé dich, tranh gli ban
thdo khéng diung ché. : _

(2). Phai chon chinh x&c linh vyc nghién ctu. Phai
cén cl vao sé trudng cta minh dé chon linh vuc viét
ban thao, x4y dung quan hé lau dai véi nha xuét ban.

(3). Phai xac dinh viét 1au dai. Viét van, dich sach,
khéng phai la viéc moét sém mét chiéu, khéng nén vi
mét hai lan gii ban thdo khéng duge dang da chan nan.
Khi d& bd cong sic viét van, khéng ngitng may mo
nghién cttu, néng cao chat lugng van hoc thi ty lé thanh
céng trong céng viéc vi€t van ngay cang cao.

- C6 mot cong viéc ma ban c6 thé thi 1a viét quang
cdo. Mét trudng phong hanh chinh & mét don vi X, luén
6m “Méng van chuong”, rat nhiéu nam chua lam nén sy
nghiép. Bong mét hém anh ta doc bao thay “Viét 18i
quang céo cho céng ty véi gidi nhat la 10 trieu déng
(VN)” lién chép mdy cau tho cii clia minh ngay xua gui
di du thi, khong ngd triing giai nhat. Thé rdi anh ta lién
tuc gianh théng Igi. Sau dé anh ta cung véi ban be lap
mét cong ty quang céo, chuyén viét bai quang céo cho
cac xi nghiép, kinh doanh vé clng phat dat. Cau dau
tién trong quyén sach “Moét chi nghin vang” cta anh ta
viét nhu sau: “Ban c6 mudn khéng bi rti ro ma kiém
dugc mén tién 16n khéng?”. '

3 Viet Nam, nhiéu nha van, dich gia c6 sach “ban
chay” thudng lam thué lau dai cho moét doanh nghiép
sach tu nhan dudi nhiéu céi tén khac nhau. Nhidu ngusi
cam but kha lau nhung van cho réing, nghé viét lach kho
ma giau cé dugc. Mot cudn sach diude xuat ban & My,
s6 tien nhuén but ¢6:thé ddm bao séng 'ca ddi, con S ta
gia sach ré mat so vdi gia sinh hoat hang ngay. Dang
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mung la vai nam géan day, hang ngan nha sach tu nhan
moc Ién va thu hit mét khéi lugng cdng tac vién lén t&i
hang van va lugng sach do ho cung cdp chiém t6i 70 %
thi trudng sach. Rat nhidu cdng téc vién thuc sy da
séng bang tién nhuan but. Con s dé cho thdy nhu cau
va van héa doc ctia dan ta ngay mét nang cao.

211. Lgi nhuan riéa xe cao

Ban c6 cho rdng mét céng vige vira khéng cén
vén 16n, vita khéng cén sg 6ng chd ma lai ¢6 thu nhap
én dinh. D6 1a nghé ria xe. ‘

Rifa mot chiéc xe 6t6; can khoang thdi gian tir 10
dén 15 phut, rita 20 chiéc xe can 5-6 ti€ng déng hé. Con
rda xe may chi can 5 phut. Hoat dong nay cang nhén
nhip khi thanh phé vira trdi qua con mua. Véi 6 t6, noi
chung cac chi xe khéng muén giao chia khéa xe cho
ngudi rifa xe, vi vay ban khéng phai lam vé sinh trong
xe. Rlta mét 6 t6 ¢6 thu nhap 10.000d, con xe may la
5.0004 (Viét Nam). Ban chf cdn moét gian nha nhd giap
dudng phg, ra vao thuan tién. V&i mét chut dé nghé nhu
may bom nudc, voi thdi gio céng véi thai dé phuc vu
cda ban nhiét tinh, va khéng qué khat khe khi nhan thu
lao ctia khéach, cira hang clia ban sé ngay mot déng
khach. _

Coéng viéc rda xe dugc coi la nhe nhang, tri khi
"lac thdi tiét lanh gia. Sau mét thsi gian, ban s& c6 mot
6 tién c6 gia tri. D6 la déng tién ban da bd céng stc
ma c6. Luc nay ban c6 thé ddi nghé, lya chon mét céng
viéc ki€m dugc nhiéu tién hon. - ’
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212. Kinh doanh trdi cay gid ré

3 Bang Cdc, thu d6 Thai Lan cé mé&y cta hang luu
niém chuyén ban san pham ché tir nga voi, khdm thg
than phat béng gé, tii da ca. Clta hang nay nédm dugc
tam 1y s6 déng du khéach, chuyén chuén bi cho ho nhitng
téng phdm nhé mang nhiéu y nghia ky niém dé mang vé
lam qua cho ngudi thén va ban bé. Cda hang rat déng
khéach, bdi vi nhiing tdng phdm dé so véi san phdm
cung loai ban & noi khac ré hon 10% tré 1én, ma chat
lugng va mau sdc khéng kém.

Ong Colirang nhin thdy cc hoi ki€m tién, 6ng quyét
dinh phai m& mét cra hang trai cady 8 canh cla hang
gia ré nay, ban cac loai trai cay nhiét déi véi gia ré hon
thi trudng.

Nhiéu ban lam an khuyén éng bé y nghi nay, bdi
vi m3 canh céac cla hang gia ré rat khé canh tranh vdi
déi tha. Ngusi chd dé da md cilra hang va c6 tin nhiém
véi khéch, thi ngudi dén sau khé ma canh tranh dugc..
Colirang lai khéng cho la rén gap rén khéng c¢é Igi, 6ng
mudn Igi dung cai ti€éng cda clta hang md 16i di riéng.
Do dé, trén phuong dién kinh doanh trai cay sé dat én
dinh gid thdp, danh thdng Igi bang lai mdng tiéu thu
nhiéu. ,

Nganh du lich Thai Lan phat dat hon céac nudc
Pong Nam A khéc, do gia c& hop ¥ 1a nhan t6 quan
trong dé ho gat hai dugc thanh céng. Nhiéu khach du
lich dén Thai Lan déu mudn quay lai cac vudn vui chai
gidi tri. Vé thuc &n ho thdy & day ré hon Singgapore,
Malaisia. Colirang ndm dugc déc diém &y, ti€n hanh lam
an buén ban 16n béng ban trai-cay nhiét ddi gia ré. Ong
chd cac san pham & Pataja vé& cac loai trai cay nhiét
déi nhu méang cau, dia, dua theo gia mua ca thing la
100 bat, méac du Igi nhuén chd c6 8%, nhung mét ngay
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6 thé ban dugc may ngan thing. Muc dich laj mdng
tiéu thu nhiéu da dat dudc. Gia ca cda cia hang nay dat
ra qua la thap so véi thi trudng nhiéu. Sau khi khach da
biét ti€ng, 6ng phat trién lén kinh doanh nhiéu loai, vi du
nhu kinh doanh da héng ngoc, dau o, con gia céng mot
s6 nudc hoa gi& ré. T4t ca cac loai-nay déu la nhing
hang khach du ljch r4t thich., :

Viéc 1am &n bang gia ré cia Colirang cang lam
cang thinh vugng, tham chi nhidy vi khéach du lich vén
hay dén nha hang cam thdy mua mét thing trai cay
dem vé nha an mét bita con tha vi hon an tiéc, do dé
déu dua nhau dén ctta hang Colirang.

Coi trong déu tri trong cudc chién thuong trudng
hién nay, 6ng dam tao wu thé bén canh cifa hang gia ré,
ap dung chién thuat “hé di trén nai”. Ong ldy gia ré lam
muc tiéu, ca déi bén déu c6 lgi, nhung can lam thé& nao
dé c6 dugc dac séc ca nhan, dung la rat cong phu. “Ong
da danh tréng qua ctfa nha s&m”, lap cta hang ngay
canh hang ban ré, chinh la vi muén ¢8 thu hut nhiing
ngudi trudc day vén la khach cda cira hang kia, dé cho
ho ¢é can cit vao tin tic mdi, dua ra su so sanh, lya
chon méi xac dinh y huéng muén mua. Do dai b6 phan
khach du lich déu hi€u ché hay trong viéc tieu thu hang
gia ré cda Thai Lan, biét réng trai cay la dac san cta
vung nay, cho nén Colirang da nhin thay tring hang
muc kinh doanh, gia ca tu nhién cing ha xuéng tuong
déi thdp. Ché ky diéu & day la céng viéc lam &n cda
anh nhitng ngudi kinh doanh khac khéng ludng téi duge,
nén danh phai nhusng thi trusng cho anh.
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213. Cita hang ki gii

Altola vay mugn dudc clia ban mét it tién lam
vén, md moét cla hang ki gui, chuyén tiéu thu hang
nudc ngoai. Cac hang hod gui ban cua tu nhén, nhu
quéin 4o, my pham, déng hd, cac dé trang suc béng
vang va chau bau dugc anh trung bay ban & cifa hang
minh, véi hoa héng 15%. Co héi dén vdi anh khi thi
trudng Nga da trong tinh trang déng cla quéa lau, ngudi
trong nudc déi véi hang ngoai cdm thdy choang ngagp,
trong long say sua mé man, cho du gia ca rat dat do,
cling c’ tim mua cho bang dugc. Ly do dé khién anh
phéat tai chi trong vai nam. :

Khi nudc Nga budc vao giai doan tu nhan héa,
Alatola cho réng day la co hdi cé Igi dé thuc hién tu hitu
ho4, trd 5 van rup, chinh thiic 1én lam éng chd. Sau dé
anh truc ti€p nhan hang t céc coéng ty- chuyén kinh
doanh céc loai trang phuc, thic an, thuéce 14, keo, ruguy,
va céac thic udng, lam an ngay cang 16n. Nhd thé, cda
hang buén ban cda anh mdi thang lai gan mét triéu rup,
tic 1a thu nhap gép 50 lan tré lén so véi ngusi Nga
théng thudng.

Hién nay, Alatola c6 hai ngéi nha rong rai, 3 ngoai
6 con cé moét ngdi biét thy hao hoa, mét chiéc 6 t6 con,
moét chi€c chd hang. Chi tiéu hang ngay cda anh céng
lai chi chi€ém 1/3 thu nhap méi thang. S6 thu nhap du ra
thi anh diing dé md réng quy mé kinh doanh va bat dau
tham gia thj trudng bat déng san.
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214. Xay dyng “mang uéi”

Yamaguchi 1a mot Ngusi dan 6ng Nhat Ban tusn
ta, trudc day 30 nam mua mot-can nha gé binh thusng
dién tich 26m?2 & thanh phé Hiroshi Saka dé€ md xudng
sé&n xuat thudc Yamaguchi. Sau khi khaj trudng dugc
mot thdi gian rat dai, mue tiay thu trung binh chi c¢
1000 yeén, luc do ngay an chao ciing khéng dq, séng qua
ngay that 1a khé. '

C6 hém hém do v6 cung buén chan, dé€ giét thoi
gian, anh doc mét cudn sach néi va ti€n céng va tac
chién, da dugc ggi md rat nhidy,

Lic d6 ctr di€m bj lien quan danh, rat dé la bj ham
vao cuc dién phia trugc mat va sau lung cé dich, dé bj
tiéu diét. Anh nghi: “Né&u may cla hang nhd lién hgp lai
gir lién lac chat ché, ding hinh tam giac hoac tu giac,
ap dung thé ché bao vay ngudi tiéu dung, khién cho ciia
hang thuéc khéac khéng thé nao canh tranh dugc, lam
nhu thé c6 thé khéng ché duge dién Jam &n tuong dsi
I6n. Cing dem cac céng ty duge pham khac ndm trong
vong vay chat lai, nhu th& cling cé thé dé bep va dan
ti€u diét né. V6i cach lam nhu vay nhét dinh cé thé
thoat ra dugc tinh trang khé khan nay.

“T61 s& lay ctta hang nhé hién nay lam khdi diém,
dung toan Iyc danh ha dugc thanh phé Hiroshi Saka, 14y
né lam dia ban md réng, sau dé phat trién ra ca nugc.”
Yamaguchi quyét tam néi.

K& 16n da dinh xong, anh hién ngang tié€n téi myc
ti€u. Sau do, trong tay con it tidn, anh bat dau mua hosc
thué mét s6 clta hang nhd cé thé€ chi viéen dugc lan
nhau. § clra hang rau khodng 7m? gia ré anh mua luén.
Thdy ché chg dan nghéo c6 mét quén nhd ciing mua
luén va stta chita lai cho khang trang dé lam. Nhiing
Ngudi trong nganh thdy anh coj trong bén ngoai cha
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xudng ma chi sét sdng thay ddi trang tri cho quan nhd
nhu vay, éng cht Dudc cuc thanh phé Hiroshi Saka 6m
bung cudi.

Yamaguchi bi ngusi ta cugi, anh cang c¢é y lam.

Khi md&i bat dau khai truong, mat clta hang cda
anh déu rét so sai, don gian. D& bé tr¢ khuyét diém nay,
Yamaguchi yéu cdu nhéan vién cda ctra hang déi xi that
t6t vSi khach hang. Déi dai véi khach hang, nhan vién
clta hang phai biéu 16 tinh cdm vui mung tha thiét trén
nét mat. Cach lam dé dang la phu hgp véi nguyén tac
lam an buén ban, dé lai 4n tugng t6t dep cho khach
hang. Gay cam tinh véi khach, xdy dung danh dy va tin
nhiém song song vdi xay dung ctia hang. Do d6, danh
tiéng clta hang dugc phdm cia Yamaguchi ngay cang
vang xa, dudng tiéu thu tét, dugc pham ban chay, gia
thanh nhap hang cé thé glam xuéng, anh lai ban ha gla
Céng viéc lam &n cda anh rat thuan Igi.

Nhu vay, viéc lap nghiép ctia Yamaguchi do khéo
van dung chién thuat “mang lugi” trong cach buén ban,
_trai qua 30 nam lién tuc phéan d&u, chua hé bi gian doan,
clta hang lién hoan ctia anh moc 1én nhu ndm sau con
mua & khép céc dia phuong, da <6 t6i 520 cira hang va
dang khéng ngiing tédng thém. Mic tiéu thy hang nam
clia céng ty nay da chi€m t&i 11% trén téng muc tiéu
thy cta Nhat Ban (ca ra nudc ngoai) Trén 50% san
phdm ctia nhiéu cia hang thuéc déu la san pham déu
béan la ciia hang nay.

Cach buén ban cia Yamaguchi la mét ban linh
cao cudng va da thanh céng 16n. Anh da xay dyng nén
mét mang ludi té chic lién hoan va da sang tao moét
thanh tich uu ta la thudng trong thuong nghiép.
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215. Chiu thiét d€ cau c4 16n

J Sacmento bang California huéc My ¢6 moét thanh
nién tén la John, lam théng tin tiéu thy dung cy gia
dinh. Dau tién anh dédng quang céo trén mét td tap chi
phu nit néi ti€ng vé “thucng phdm 1 USD” cla anh.
Quang cdo dugc déng déu la nhitng hang nédi ti€ng, san
phém ban ra déu la mat hang dugc quan tam, trong dé
6 khoang 20% hang nhap vao gia déu vugt qua 1 USD,
60% san phdm nhap gia dung 1 USD, cho nén sau khi
déng 4 tap chi thi don dat hang gti dén tdi tép, lam cho
anh thd khong kip.

Anh chéng c6 vén liéng gi, phuong phép ciing khéng
can dén vén, khach hang gii tién dén tra, ding s6 tién
dé mua hang la dugec. ,

Buong nhién s6 tién d6 khach hang glti cang nhiéu
thl anh cang 16 nhiéu, nhung anh khéng phai la mét
chang ngéc. Khi gtii hang cho khach, anh déu kém theo
muyc luc hang cé gia 3- 100 USD trd xudng va ban
thuyét minh hang ho4, lai kém thém cé hoa don tréng
dung dé tra tién.

Nhu vay, trong s6 hang ban 1 USD mét sé bi 16,
song anh c6 thé ding mét s6 tién nhd dé dé mua dude
cam gidc yén tam va tin dung clia mét sé lugng 16n
khach hang. Khach hang sé& yén tam khi mua céac san
phém gi4 cao ctia anh. Nhitng thit hang dé chdng nhiing
bl dap dugc ché bj 16 vén ctia anh ma con thu dudgc Igi
nhuéan cao hon nhiéu.

CU nhu thé, céng viéc lam &n cda anh ngay cang
phét trién, sau mét nam, anh thanh lap hang théng tin
tiéu thu mang tén minh. Qua 3 ndm sau, anh thué hon
.50 nhén vién, muc tiéu thy ndm 1974 dat t6i 50 tricu
asp.
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Bién phép céu ca 18n cta anh nhu’_thé', qua la cé
céng hiéu rét 16n. Luc dau anh khéng cé chit tién nao,
dan dén da phat trién va thanh lap moét cong ty 14y tén
minh, chi€m linh thj trudng rong 16n. Luc d6 anh mdi chi
la mot chang thanh nién 29 tu01
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KE SACH TIEU THU

216. Cita hang sich nhiét tinh 4m cing

o] My sau khi xust. hién mét s6 hieu sach day
chuyen, nhitng hi¢u sach nhg khé sinh tén. Thé ma &
mién Tay nudc My, thanh phg Danfu, c6 mét cita hang
sach nhd “Discovery”, d€ canh tranh ho ap dung nhiing
phuong phap méi dé phyc vu khach, gianh dugc thanh
cdng cuc I16n. .

Néi nai nay Ia “quén sach nhé”, ky thuc né khéng
phai vay, méi nam tieu thu hon 1 triéu sach va tranh
anh. Hang nay khéng lé thuoc vao mot cdng ty 16n nao,
ciing khéng phai la daj Iy cla nha xu&t ban nao. Gian
hang dat trén tang 3 cua moét nha lau, bay trén 10 van
loai sadch va ban dé. Nhung “Discovery” khéng giéng
bat ct mét quan sach nao, hang gi4 sach nay lién ka
VGi gi& sach kia, khi&n khach phai lach di lach lai & mot
61 di hep, c&m thdy bj g& bé khong thoai mai. Ong chq
clra hang théng minh, & ma;j tang déu bé tri moét phéng
doc nhd, tim cach b§ tri cho thich hgp, thodi mai. Khach
c6 thé ty y lat gid cac sach trén gia réi ngdi trén ghé
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cling thdy 4m cung nhu ngdi doc thoai mai trong thu
phong ctia ban than minh. '

Cac quén sach théng thudng lam cho ngu’dl khéac
nhin ma lui budc. Di cho long qua mong muén hiéu biét
thudng khi ban budc véo, trudc tién sé gap nhitng nhan
vién mat lanh nhu bang, khi dén chd gia dé chon séach,
lic nao ban ciing cam thay cé d6i con mat dan chat
vao ban, lo ngai ban 18y cép sach. Trong ché gia sach
bay kin nhu riing, ban giéng nhu mét chiéc thuyen co
doc troi giat gitta bién sach, dau 6c ban théy tréng réng,
cac mau sic va thu muc réi rdm lam cho mét ban hoa
1én, nhin dau ciing khéng rd. Trong diéu kién va khéng
khi nhu vay, chéng ai diing dugc lau. Du chi maét vai
phut lat 1én, ban cé thé xem dugc sach, nhung vi chua
k1p xem ky da phai tra lai sdn phdm hoac sy lya chon
clha ban khong dd ky ludng dan dén mua nham loai
sédch minh can. Hiéu sach nhu vay lam sao ma thinh
vugng lén dugc? G day, thai d6 dén ti€p va tién dua
khéach hang, cac nhén vién cira hang tri thitc phong phu,
nghiép vu tinh théng, véi khach hang hé héi bat ci vén
dé gi déu dugc tra 18i chinh xac. Hang ngay Cu'a hang
nhén dudc réat nhiéu cudc goi dién thoai yeu cau tu van,
gitp ngudi doc dat sach hoac giai dap véan dé, chu déng
gidi thiéu va dua ra sach mdi. Moi ngudi déu néi, mua
sach & clta hang nay, cam thdy rat vui sudng, tham chi
c6 rat nhidu ngusi khéng quan dudng xa, dén tan cda
hang nay dé mua séach.

Nh& d6, “Discovery” nhanh chéng néi ti€ng, khach
hang gén xa déu tim dén. R4t nhiéu céng ty 16n déu
muén bd ra moét s§ tién ra mua lai thuong hiéu cla
hang, dung phuong thic kinh doanh ctia ho dé md ra
céac hiéu sach lién hoan trén khdp nuéc My. Trong con
mét ctia nhiéu ngudi, dé 1a cach lam an tét cé thé ki€m
dudgc s6 tién 18n. Nhung ba chl clta hang nay sach la ni
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van si Massed khéng muén dem clia hang sach ban di.
Bé ngoai ba nhu cha mat céng ty nhung hoat déng nhu
mot nhén vién thu vién. Ba cho rang: “T6i dam néi réng,
hiéu sach nay da thu dugc thanh cong rat 16n. Ching toi
da gidi thiéu cho ngusi doc mot lugng sach 1én, da gén
bé chat ché gitra sach vdi ngudi doc”. :

bung vay, da dem sach va ngudi doc lién hé gén
bé chat ché véi nhau dé thuc sy la bi quyét thanh cbng ‘
cua “Discovery”.

217. Quén ca phé thi vi

Uéng ca phé da tré thanh mot théi quen cua rat
nhiéu ngusi, vi vay khéng cé gi la khi 8 Viét Nam va
nhiéu ndi trén thé gisi, quan ca phé moc lén nhu nam.

Quan ca phé Hilton & Pai Bic dem lai cho ngusi
ta mét cach cdm gidc thd vi, nhiéu ngudi tré thanh
khach quen & day.

Du cho & day mét c6c ca phé chi thu 18 déng tién
bai Loan, nhung viéc phyc vy céc ca phé dy khéng hé
cdu th3 ty nao. Mot hom, mét vi khach mdi hon 30
ngudi than tinh tSi Hilton uéng ca phe, ty héi ban cq,
moi ngusi déu muén tap trung vao mét ché, han huyén
than mat. Thé nhung theo quy cd trong quan khéng thé
dem b6 tri cac ban gép lam mot. Nhung lan &y éng
giam ddc clra hang da quyét dinh pha lé cho ho, dé€ cho
ho ngdi gén nhau han huyén. Thai dé nhan vién van
thodi mai, tusi cusi phuc vy, khi€n cho moi ngudi déu
dugc hudng nhiing phut giay vui vé, thodi mai.

Mot dieu nita dang dugc néu ra la, dudng va sifa
dudc ctta hang cung c4p mién phi khéng han ché. Cac
nhan vién phuc vy va éng giam doc thudng xuyén chu y
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quan sat, hé thdy xuat hién nhu cau nao thi.bd sung
ngay. Dai bé phan khach hang khéng phai la vé6 y ma
déi khi chi theo théi quen, trong khi d6 c6 mét s6 cla
hang nhin thdy khéach cho vao ca phé 3 - 5 vién dudng,
ho da vo6i vang dem ca hop va nép di ndi khac. Pem so
sanh véi nhau thdy rdng cach phuc vy khac nhau mét
trdi mét vyc. Ré rang clia hang nay ludén bam sat theo
su thuén tién cta khéch, luén luén nghi téi khach. Buong
nhién diéu dé cing khéng dé gi thuc hién, nhung néu
lam dudc nhu vay, khach sé c6 cdm giac dén nha hang
clng théan tinh nhu & nha. Do dé, céng viéc lam an cua
ban cling s& ngay cang thinh vugng nguon cla cai cling
sé& un un tudn vao. :

218. Ciia hiang bin manh cia s&

P& mua manh clta s mdi cho Tan Hoa Xa & London,
6ng Triéu va ngudi lai xe tén la Ly chay qua vai ndi,
cudi cung dén mét cUa hang ¢ phé Flnceral md&i chon
dugc mau nhu' y.

Ong chid quéan nay da trén 60 tudi, giong néi khan
khan rdt khé chiu. Sau khi nghe hai vi khach néi ré y
dinh, 6ng khéng gidi thiéu clta hang 6ng la thé nay thé
kia, ma sé&n sang di dao cuing khach, sau dé mdi hdi 6ng
Triéu can mua bao nhiéu mét manh ctta s8. Nhe ré nhu
cau cua khach s6 mét can mua, éng chl quén l4c dau
lia lia va noéi:

- Con s6 céac 6ng dua ra rat. khéng chuan xac: rat
khong chuén xac!

Ti€p d6 6ng giai thich réng:
-'Mét 1a, manh treo &-clra sé néi chung déu cén
gép nép, céc 6ng da rdé chua?
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Néi réi, 6ng dung tay phai gap ong tay &o ben trai
dé lam mau:

- Nhu vay, tu ngoai nhin vao sé thz‘a’y dep haon!

Théy é6ng Triéu va 6ng Ly déu gat dau té ra da
hiéu, 6ng néi ti€p:

- Hai la, manh ctra sé & phong khach, phong ngu
déu phal ra xudng nhu vay c6 dau trong ngay cudi.

Ong dung hai tay kéo ng quén & hai chan xudng
va sang hai bén:

- Nhu vay, tif trong nhin ra thdy cao nha, diéu nay
cac 6ng da nghi ra chua?

Ong Triéu va 6ng Ly lién hai:

- Theo 6ng thi mua bao nhiéu mét 1a vira?

Ong chli quan xua tay néi:

- bung.véi, dung voi, xin ghi lai dia chi cho t6i,
sang mai t6i sé d&én ché cac vi, do giup céc vi, tinh toan
xong, toi s& dua dén. Nhu vay cac éng sé khéng phai
mua thua mét tdc nao ca.

Hom giao hang, 6ng cha quan da dua manh cla
b6 lai c&n than dem téi, hon nia ong con dua thém moét
doan thing 16 xo chuyén dung dé chang manh cla.
Cach lam nay té ra hét stic &n tugng.

219. Khich san bén mua

Khach san bén mua & My ldy viéc “phuc vy chu
dao tan tinh” lam ly tudng cia minh..

Tédp doan nay ldp mét chi nhanh '3 Toronto
(Canada) trén phuong dién ty 1& st dung phong khach
va ty lé khach quen luén dimng dau trong cung nganh
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nghé. Téng Igi nhuan méi nam mot tang hon. Trong
nam 1988, t6ng s6 thu Igi tinh ra Ia 500 tri¢u USD. Trudc
d6, mét ndm murc thu Igi 1a 440 trieu USD. Hang nam,
Igi nhuén luén tang hon so véi nam trudc 1a hon 20%.

Téap doan nay nudc rat déng nhan vién, cho nén
mobi vi khach déu duge hudng sy phuc vu nhu la mot
khach quy. Céng viéc phuc vy bao gém: ni¥ nhan vién
tré méi ngay hai 1an 1am vé sinh phdng va phuc vu danh
gidy budi t6i mién phi. Vi dy, khéch san Clifud 3 San
Francisco cé 329 phong khach, thi ¢6 359 nhan vién, ty
1é nay tuong déi cao trong cung nganh nghé.

Tap doan khéach san bén mua lap kho-di liéu tin
tic may tinh dién ti. Kho luu tri théng ké toan bé tinh
hinh méi vi khach lién quan bao gém 6ng ta thich hay
khong thich céc loai chan dém nao, loai nao dé gay di
Ung, hodc 6ng ta cé can cac loai tra quy hay khéng.
Muc dich lam nhu vay dé khi khach quay vé vao bat ky
khach san nao cia tap doan, nhan vién quan ly déu
hi€u dugc ngusi khach ctia minh. Téng gidm déc khach
san Clifud la Stan Broomlei néi: “Chung ta phai cham
s6c khach hang nhu ngusi nha”. :

Cach phuc vy dé da mang lai nhitng két qua kha
quan: khach san Clifud hdu nhu 70% s khéach & cac
phong déu 1a khach quen. o ’

220. Cong ty bao miu
Bao méau cta Nhat Ban mang y nghia“tinh than
thd phung ngudi me”. :
Quén an ndi ti€ng ndm & Hibiya clia Tokyo. Trong

ph§ng lam viéc cia quan yén lang nhu t8, khéng nghe
thay ti€ng 6n ao huyén ndo cla trung tdm d6 thj, ciing
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khong nghe thdy tiéng déng cd cia 6 t6, dem lai cho
ngudi ta mot cdm gidc nhu ngan cach véi thé gidi bén
ngoai. Dot nhién, trong nha c6 ti€ng dién thoai: “Dé nghij
ngai cho biét ho tén chau bé, ngay thang nam sinh, loai
mau....”, mét cd gai ty xung la “bado miu gia dinh”, cdm
may dién thoai kién nh&n hdi ti mi tinh hinh dda con cla
déi phucng, réi dem néi dung ghi vao sé lam viéc. “Phién
chj cho bi€t thdi gian, dia diém ngai di dy tiéc. Chi hay
chuén bj ddy du ta 16t, chj cé thé mua loai ta gidy théng
dung 100 yén dé dung cho chau..” .

M&y nam trude, céng ty phuc vu bao méu bit dau
lap thém & quéan &n dich vu ch&m séc cac chau nhi
dong. Théng thusng, khi ca hai v¢ chéng cung di du
tiéc, du 1& gidng sinh hoac di choi xa, mdi dua tré dén
dén nha tréng tré. Mot nhan vién bdo mau lam viéc 8
day néi rang: “Trudc kia, ngoai trudng hgp bt thusng,
ca hai vg chdng mudn dem con gt cho ngusi khac dé di
nha hang, di cau lac bo la tuyét ddi khong thé dugc.
Con bay gid moi thit da thay déi, cac cap vg chéng dén
déy hanh phtc nhudng nao!”

Theo nhu bédo céo, cac tré dugc dem t6i day dé
gti nhd tréng ho, phan déng 14 moét hai tudi. Hién nay,
hai vg chéng tu do &n mot bita cdm trua & nha hang maét
khoang nam sau van yén, céng thém vao 1 van yén tién
gui tré, téng cong la 6 - 7 van yén, con s8 khéng thé coi
la nhd. Tuy vay ngusi Nhat Ban ciing khéng dé v t6i chi
phi dé.

Xem ra, nghé phuc vy dé€ ganh véac trach nhiém
lam me ngay cang phat trién.
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221. Phit tri€n kinh doanh biing khich quen

Clra hang buén ban néu gilt dugc ngudn khéach én
dinh thi s& c6é g&c dé sinh tén, nhitng ngusi kinh doanh
tinh nhanh hiéu sau dao Iy dé. Phuc vu chét lugng t6t la
bién phap c6 hiéu qué dé gilr khach.

Céng ty c8 phan bach hoa Dai Hoa thanh lap ngay
1 thang 7 n&m 1946, sau khi khai trudng céng viéc lam
&n thinh vugng. Diéu céng ty nhan manh trong céng téac
phuc vy la: “Chu déo, than thiét, linh hoat, chan thanh”.

“Chu déo” y néi, cac loai yéu cdu ma khach hang
mudn c6 va can c¢6, bach hoa Dai Hoa ra stic dép Ung
thod man. Lic dé, ngudi Lién X6 & Trung Quéc réat thich
ma&c 4o léng, 4o may 6, vdy ma Bac Kinh chi cé héng
Dai Hoa la c6 thé dat lam. Pai Hoa da nhiét tinh, nghiém
tac lam dd, cho dén khi khéach hang via' y mdi théi. Pai
Hoa ¢on ¢o nhﬁ’ng trang phuc dugc thiét k€ dé phi hop
v6i moi nhu cau cia khach. Nhing trang phuc nay chia
lam hai loai: mot 1a phai mua trang phuc c& déc biét dé
phuc vu khéach hang; hai la chuyén mén dat lam céc
trang phuc cé nhiéu cd theo théng sé chung ctia khach.
Khach hang mua 4o sd mi khéng vira, cia hang cé thé
stia lai cho vira. Cé lic khach hang khéng mua dugc
hang, Pai Hoa c6 thé mua gitp va dua dén tan nha
mién phi. Ngoai ra, cta hang con phai md nghiép vu
mua hang bang thu d8i v8i khach hang & bén tau. -

“Chéan thanh”, 1a néi Dai Hoa luén déi dai rat chan
thanh vd&i moi khach hang. Ngusi ban hang cé6 thé gidi
thiéu vai khach cac loai hang hoé, déng thdi chi déng
gitp ho chon hang. Hang héa ¢6 van dé tuyét déi khéng
du’dc giam gid, nhan vién ciing néi ré vdéi khach hang
rang, hang hoa sau khi mua, thay khong vira y thi cé thé
tra lai ldc nao ciing dugc. T dé tao tam ly yén tam cho
khach. Pai Hoa coi trong c&u “cé thé mua ban khéng
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nhap rdt én dinh.

G mét s6 cira hang hién nay, chiing ta thudng thay
hién tugng méi khij mot khéach hang ¢t dén, nhan vién
Phuc vu mat may tusi tinh vui cudi, cling khéch hang
trao d6i moi chuyén, nhung néu la khach hang méi dén
lan dau thi bi d6j xcr lanh nhat, tham chj mét cau chao
cung khéng cé. Pugc bigt c6 khéng it khach sau khj téi
nhiing clta hang nhu vay, ho t6 ra tuc gian, khéng bao
gid quay trd lai nita. '

Lai ¢6 méot kidu khac, khi khach cam hang lén
xem, nhan vién cta hang vé Mmat cang thang, xéc téi
héi: “Can mua gi?”. Kigy thai d6 phyc vy nhy vay dem
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lai cho ngudi ta mét cdm gidc khé chiju. Phuong thic
dung dan nhét 14 phai dé cho khach hang thoai mai khi
xem héng, dé cho ho cé cd hai lya chon va thdi gian suy
nghi. Khéng nén di kém theo sat canh ho, lam cho khach
hang c6 cém giac bi theo doi.

Néu ban c6 kha n&ng ndm chinh xac tam ly khach
hang, rdi kiém diém lai thai d6 phuc vy cta minh, nhat
dinh sé& gianh dugc tinh cdm tét cia ho. Lan dau tién
dén cla héng cua ban, néu ngu’c‘ii khach nhéan dugc sy
phuc vu an céan chu déo, thi di & ndi khac hang ban cé
ré hon ty chat, hay du diéu kién giao théng cé thuan
tién hon, thi ho van trd thanh khach hang thudng xuyén
cua ban.

Vi thé, v8i nhiing cra hang ¢é thai dé phuc vu t6t,
thi phuc vy la hang hoa s6 mot cda ho. Chan Iy nay
hién da trd thanh tin diéu cia céc clta hang kinh doanh
trong thi trudng vén bat ddu bao hoa hang héa.

Xin vi du, néu dén mdét nha hang, goi mai van
khéng thdy nhén vién phuc vy thi khach hang cdm théy
khé chiu. Chang ta thudng thdy nhing cé phuc vu &
nhitng ctrta hang Ién luén diing ¢ dinh bén quay dé tiép
dai khach hang. Nhitng nhéan vién nay thudng khéng hai
han chuyén gi khéc, chi cham chu nghe nhiing I3i can
dan ctia khach. Théi d6 ling x dung ndi va chinh xéac
va an can lam cho khach cam thdy dén day ciing nhu la
vé nha.

Ngoai ra con cé mét loai phuc vu 8 mét sé cla
hang la khéach s& dugc ty lam moi viéc, khach c6 thé ty
chon hang héa, ty mang lai quay thanh toan, diéu chinh
hay thay ddi tim hiéu tinh nang may moéc. Ho dugc tu do
cé cam giac giéng nhu & nha minh, nhu vay sy than
thi€t gan bé gira hai bén trd nén than thiét. Nhiing ctéra
hang nay luén tim phuong thic va néi dung phuc vu sao
cho khéach thuén tién nhét. R6 rang bi quyét phuc vu tét
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1a diéu then chét. Can biét sy lanh nhat va qué vd vap
la khéng thé chép nhan duge, ding mic mg; lam cho
ngudi khach cam thay than thist ty nhién,

223. Nha tim Yotsuya

Nhiéu nha hang msi khéch hang viét “hos dan nhu
cau”, nhu vay la mudn biét mong muén cua khéch, lay
do lam cén ctr dé cai tign nghiép vy.

Nha tdm Yotsuya & Tokyo Nhat Ban ting trung

cau mong muén cia khach hang. Kat qué trung cau
dugc biét hy vong cua khach la: “Say khj tam xong, c3

phong cénh phé x4 thi khéng gi béﬁg”.

D€ thod long mong udc cda khach hang, khéng
lau sau, & tdng 10 ctia nha hang nay da xust hién dai 1o
thién va gian phong héng mat.

Bén géc cia dai 16 thién bs tri cac bdn nudc nhd
nhd. B6n phia cac gée cha phong héng mat trong day
hoa héng, hoa qué, to huong thom ngot ngao.

Méc du & day khéng thé thudng thite phong canh
canh dong nd day hoa, nhung dugc nhan nha ngbi trén

cénh sdc me ly tuyét diéu. _

‘ Ngoai ra  ting thugng con ban bia, nhung dé€ bao
-dém khéng khi tinh lang, trong sach, mai ngudi chi duge
Mua mot chai. Chu dao dsj véi khach hang, thod man

THUC PAY TIEU THY 397



day dd nhu cau cda ho dat ra, cho nén lu’dng khéch tdéi
day ngay cang dong hon.

224. HAp din hon ca nudc hoa

Céng ty Khai Hanh cta Pai Loan hién hién kinh
doanh tiéu thu nudc hoa Chiuyn Paris, ho thanh lap mot
do6i phuc vy nhiét tinh lam phudng thic thuc day thi
truéng nudc hoa.

Khi khach hang dén b&t ci cta hang nudc hoa
Chiuyn, trong céc siéu thi hang dau nao déu thay rang,
cac nhan vién ban hang con hdp dan hon nuéc hoa. Bén
ngoai tréng sach s& gon gang da danh, cang quan trong
hon 1a thai dé cta ho hét stc nhiét tinh. A

Giam déc Dot Toan néi: “Sy lya chon cia ching
t6i d6i véi viec phuc vu cing nhu déi véi sy lya chon
san phdm déu coi trong nhu nhau”. Quan diém cua 6ng
ta la, du san pham c6 tét dén may cling nang cao chét
lugng phuyc vu dé thuc ddy md rong.

Dudi sy chi dao theo quan diém &y ctia 6ng, moi
nhan vién phuc vu & céc cla hang déu dudc qua su
thdm tra sat hach chat ché cia Téng glam déc. Dung
mao va trinh dé hoc vén déu & hang thu yéu, cé tinh va
thai do l1a quan trong nhét.

Ngoai viéc 1dy “kinh doanh la hang dau”, Tién Dot
Toan ti€p tuc truyén ba thém nguyén tac “khach hang
chinh la ban”.

Pé coéng viéc lam an dudc lau dai, éng khong céan
dé y t6i lugng tiéu thu thyc t€ hai ndm dau, ma diéu
o6ng coi trong la lugng khach hang trong tuong lai. Theo
céach nghi clia 6ng, sach ludc kinh doanh ma 6ng cén
thuc hién la “to hitu nghi dé xay dung mang luéi tiéu
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225. Ting gid tri khi bi “t6n that

VG chéng éng Thai, dai bidu Trung Quéc & nude
ngoai, cdm nhan sau sic véi cau “khach hang Ia thugng
dé€” cda gidi kinh doanh My. ‘

Mot lan, vg chéng 6ng Thai dén mua hang & mot
siéu thj trong thanh phé New York. Ba vg 6ng Thai diy
chiéc xe chd hang cham chu nhin céc loai hang hoa
bay day trén gia, vi khéng cén than, chiéc xe dam vao
gid dé hang. “Ram” mot ti€ng, hai binh rusu Mao Dai
bay trén gia bij roi xuéng nén, mui thom cda Tugu ngon
lan tod khép nai, hai chi€c binh s mau tréng bj v3 vun,
maénh vu bin khdp nén nha. Trugc sy viéc dé, ba Thai
hodng hét, mat trdng bach, ong Thai chan tay ciing 14y
b8y khéng biét lam gi, trong bung nghi thdm “Te qua!
Phai dén tién 13 chuyén nhd, nhung thé& nao clng bi céc
nhéan vién trach méc”. Hai ngusi xin 16i ¢6 ban hang, t3
y bdi thusng, khéng ngd, ¢6 nhan vién ban hang khong
nhitng khéng trach méc ma c¢on luén miéng lap di lap
lai cau: ,

- Xin 18i, that hét ste khong phai, do chiing tsi
khong san séc day di déi véi ong ba, dé€ é6ng ba phai
giat minh lo sg.

- Co bao cao sy vic ngay cho gidm déc. Mot lat
sau, mot vi giam déc tré khodng 40 tudi budc i v3i vé
mat tudi cusi, néi nhitng 18i 1&é khiém tén va cung kinh
rang:
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- Téi da nhin thdy hét sy viéc xay ra qua camera,
nhan vién da khéng dé hang hoa chéc chén, lam cho
hai vi giat minh lo sg, trdch nhiém dé thuoc vé ching
toi.

Khi nhin th&y trén quan 6ng Thai con dé lai chut it
rugu bén vao, ‘6ng ta lap tdc rat chi€c khan mui soa
trédng tu tai quén ra lau cho 6ng Thai. Sau d6 dich than
6ng chéng nhiing khéng dé 6ng phai béi thu’dng ma con
tu ddn 6ng ba Thai di chon mua hang, cudi cing dua
tién khéach vdi thai dé hét siic nhiét tinh khi ho ra vé.

C6 & dé dap lai sy quan tam cla giam déc, 6ng
ba Thai da déc hét tién dé mua hang, khi ra vé, chiéc
xe clia 6ng ba chét day hang hoa. Tu dé vé sau, c& mdbi
l14n di mua hang, khong cén ban bac gi, 6ng ba tu di dén
cla hang siéu cap nay. Khi 6ng ba rdi khdi New York,
tinh sd sd ra, sé tién éng ba Thai bd tién ra dé mua hang
& siéu thi nay da gép hang trém lan gié tri hai binh rugu
Mao bai.

226. Pé khich tim phuc

Phéan 16n khach khi mua hang c6 thai dé hét siic
cén than, déu la nhiing ngudi cé tam ly nghién cdu. Vé
loai khach hang nay, trong céng tac phuc vy tét nhat la
nén dé cho ho sd dugc hién vat.

C6 mét 1an, nhan vién ban hang Nhat Ban ban cho
mot vi khach mua xe tai, anh gidi thiéu véi vi khach nay
loai xe 2 tdn. D&i phuong td ra nghi ngd, loai xe nay cé
chd dugce 2 tén hay khéng, cho nén té y chua sén sang
mua. Tang sang hém sau, anh nhéan vién ban hang gé
cta nha vi khach do, chi chiéc xe tai sau lung va néi:

- Thua ngai, sdng s6m nay, té6i dung chiéc xe dé,
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chét day hai tdn sdi cat tsi day d€ msi ngai xem. Xin
mdi ngai tu minh ngdi lén dé 14i tha”.

Khach hang thdy thé lidn néi “Vay t6i sé len thi
xem”. Sau khi ty minh khgi dong, khach cdm thay rat
tét. Nhan vién ban hang lai cung 6ng ta lai xe ra bai, dg
cat ra dé€ kiém tra, qua ding 2 tan. Do d6, éng khach -
nay lién vui vé bd tién ra mua ngay tai hién trusng.

227. Tham muu cho khich gianh tin nhiém

Mot vi khach dén ctra hang may dadt may quan &o
tai mét hig¢u néi ti€ng & Vuong pha tinh: ' ‘

- C8 ngusi cia t6i, may ba bd, diing hét bao nhiéu
nguyén liéu? ,

- Ba mét la dd, ngusi thg may tra 1si.

Vi khach t4 ra ngac nhién: '

- O, thé ma th¢ may bao t6i mua 3,6m. '

- Cl nghe theo t6i, khéng nhadm dau. N&u khéng
du thi cé thé dua tra lai vai cho toi.- Ngusi ban hang néi
~ giong chic nich. :

M&y hém sau, khach hang méc bé quan 4o mdi
may, mac via ngudi dén clra hang to lua & Vuong pht |
tinh, tim dén ngusi ban hang Tao Van Liém, cam on vi
nay da lam “tu vén”, gitp ti€t kiem dugc 20 dong.

Mét vi khach hang khac muén di tham Pan Mach,
nhd Van Liém chon gitip nguyén liéu dé may quan 4o
cho phit hgp. Anh thay vi nay ngudi mép, da trdng nén,
dong thsi can cd vao khi bhau & Pan Mach tuong dsi
lanh, nén d& dé nghj khach nén mua loai chat ligu téng
hgp terylen long day clia Anh, mau khéj sam mang lai
cdm gidc am ap. Vi khach hang sau khi di tham Pan
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Mach v&, da mot myc ca nggi con mét kinh nghiém cua
anh.

Trudc ngay 1& Quéc Khanh, mot co gai nhin thay
trong clfa hang. c¢6 mot loai vai mau c6 luc ¢6 hoa to,
nhung chua biét mua dé 1am gi. Tao Lyc Van di t6i, nhin
qua voéc dang ngudi, khi chat ctia khach hang, anh da
giap co thiét k&€ mot ki€u an mac: mot chiéc quan ngd,
mot bo dong phuc kiéu tay dai. Sau d6 c6 gai mac bo
quén 4o dy t6i gap anh Tao, khong ngd trd thanh mot.
Khach hang dén cta hang do dé&u mudn bat chudc, thé
1a loai vai mau cé luc c6 hoa to tiéu thy rat nhanh.

Do cilta hang vai lya Hoa Pai c6 dugc mot vi “tu
v&n” t8i cao nhu vay, cho nén muc tieu thu va Igi nhuan
cta cla hang ngay cang tang. Nhimg khach hang dudc
phuc vu vua long & day lai gidi thi¢u cho ban hiy, than
thich va déng sy t6i mua hang. Mot truyén mudi, mudi
truyén tram, cho nén nhidu ngusi & xa dén day la do
ham mo danh tiéng, tdp nap khong ngdt. S6 khach hang
quen ngay cang nhiéu, viéc lam &n cla clfa hang rat
thinh vugng. ’

228. P& danh tién & ngin hang

Mét nhan vién ngén hang, dé hoan thanh dinh muc,
da dong vien mét ngudi néng dan dé danh tién gui tiét
kiém. Biét ngudi nong déan dang ban ron viéc dong ang,
anh ta bat chdp 6m dau, da 16i ruong gitp noéng dan cay
ma nén da danh dudc tinh cam tét dep. Ddy 1a mét hinh
anh that trong thai budi canh tranh hién nay, ngan hang
thiiong nghiép Nhat Ban da lap ra céac chi nhanh & cac
dia phuong, luén suy nghi tim toi moi phuong ké trong
viec phuc vu khach hang dé thu hut tién gui.
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_ Cac ngan hang déu c6 may tu dong gli va rat
tien, chi can khéch c6 nhu cau, ¢é thé rat s6 tién minh
gui ra theo thé cé mat ma ty déng. May nay st dung
gian ti€p, cé ti€ng néi hudng dén trinh ty thao tac. Ngusi
st dung thudng c6 tam Iy khéng muén cho ngudi khac
bi§t tinh hinh tai chinh cta minh, nén cac ngén hang
déu dat td&m chén dai 2m quet son mau luc, ngusi x&p
hang phéi dung ngoai vach dé, dé gitr khoang céch da
xa ngudi ding trudc.

Né&u ban 1a khach dén gt tién & ngan hang, nhan
vién sé dua cho ban mét it gidy ve sinh, mét khan mui
soa, mét c6e pha lé dé lam ky niém nhd. N&u ban cén
gui dinh ky, thi ¢6 nhan vién chuyén moén ti€p dai rieng.

S6 tién gui cang nhiéy, dudng nhién cang dugc
khoan dai nhiét tinh. D& thu hat khach gt cé dinh, nhan
vién ti€p thi cia ngan hang s& dén tan nha lam thay
moi tha tuc cho ban. Néu khach hang déng y, ngan
héng con giup d6 lam “ké& hoach chi tieu gia dinh” cho
ban, thu hat cac ba chi gia dinh dem s& tién tam thdi
chua ding dén gtii vao ngan hang.

~ Trong cugc séng tap nap 3 Tokyo, moi ngusi thudng
vudng véao nhieu viéc vat, ngan hang hidu duge néi khd
tam nay cua khach hang, nén da dat ra cac loai phuc
vu mién phi dé gidp ho tiét kiém dugc thsi gian. Vi du
nhu céc chi phi vé dién, nuéc, khi dét, thué vay vén
ngan hang, thué€ 6 to, tién dién thoai, déu théng qua
ngan hang tré hg. S6 tién dé sé hang théng trit vao tién
khach hang da gti va dugc ghi chép ti mi. Nhung né&u
thu khéng du chi, s6 tién lai bién thanh s6 am thi ngan
héng ciing sé tu chéi viéc tra thay, khéng khach khi gi
ca. - .

Ty 1¢ 'tién gti ti€t kiém cac gia dinh & Nhét Ban
vao khoang 18% téng s6 ngan sach, la mic cao nhat
trong s6 cac nudc kinh t€ phat trién, cé 1& chi s6 nay

THUC PAY TIEU THY : 403



cé lién quan dén thai dé phuc vu chu déo ctia nhén vién
ngan hang.

229. Phuc vu biing nhiing cung cich méi

& Dai Loan mdy nam gan day nghé phuc vu phat
trién nhanh va manh. S6 lugng nhéan vién lam trong
nganh nay tang lén rat nhiéu, cung céch phuc vu cling
rat da dang.

Vi dy, nha hang Tin Nghia 8 Dai Béc, dé lam cho
khach dén dugc lau dai, trong khung vach phong &n bd
tri mot ban ¢, méi tuan thay ddi thé tran mot lan dé
cho khach d&u c&. Dén khi tan cudc, ai thdng sé dugc
mdi mot bita &n 16n bang thit bé mién phi.

Con & khu vyc phia déng, cé6 mét nha hang cta
moét clta hang buén & gan ddy & gan siéu thi khac lai

. cung cép tap chi, sach bao cho ngudi tiéu dung st dung
st dung mién phi, gan day lai dua cach phuc vu khéac la
“mua ho tdm vé xem kich. H& la khéach tiéu dung dén
day du chi uéng mét céc ca phé, nha hang ciing déap
ting yéu cau clia khach néu ho muén mua mét tam vé
xem kich vui ma rap chi€u béng truéc dang chi€u ma
khéng thu thém chi phi cho khach. .

Géan day, quan com tay nay con bay cd thé dé
giai tri. Ho da dua ra moét thé cd rat khé gidi. Nhung
nhiéu ngudi muén dugc &n mét bita com 18n béng thit
bo mié&n phi da mdi thém ban bé gidi ¢ dén dé nghién
ctu “phéa thé”. Cén quan com tdy mua hd vé kich mién
phi ciing kéo dugc rat nhiéu ngudi mudn xem kich ma
khéng muén x€p hang mua vé vi vay céng viéc kinh
doanh cia ho ngay cang sadm uét.
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230. Giit rugu udng thita cho khiach

Ma Giao l1a mot ngudi ndi ti€ng hoc gidi, khi sang
tham Héng Kéng, dugc gido su quan 1y trudng Dai hoc
Trung van Héng Kéng mdi 6ng di du ti¢c 8 mot quan cd
trung binh. Vira vao clta, mét nhan vién phuc vu quen
biét lién dan ho dén ché chiéc ban dat gan cda s6. Khi
dua kh&n mat va dang tra cho khach, nét méat anh ta lac
nao tusi cudi, nhiét tinh chu déo. Chi khoéng 3- 5 phut,
b&n dia thic &n va mot binh rugu dugc dua ra.

Ma Giao, nha hoc gid ngac nhién thdy binh rugu
dugc dua lén la loai rugu ngon Hennessy ndi ti€ng da
md nat chi con lai nia chai, lién hdi vi gido su: “Thé nay
1a thé nao?”. Vi gido su cusi nhung van chua tra 16i ma
nhay éng ta xem t&m cac treo & ¢ chai, trén doé ghi:
“Chai rudu nay la cta gido su Tu Quén dai hoc Trung
van”. Ong gi4o su thdy vi hoc gid van chua hiéu, lién ty
diing lén, 1ay méy chai pha 1€ trong suét dua ra chd cda
s6 sang xem cho rd, chi thdy toan trung bay céc loai
rugu ndi tiéng, ¢é chai con lai nira binh, c¢é chai con non
nira binh, & c8 chai déu cé tdm céac ghi ho tén khach
hang. “@ day la rugu khach hang udng lan trudc con lai,
dugc nha hang béo quan”.

Quay vé ché ngdi, vi gido su noi cho hoc gia biét
vé chuyén bao quan rugu thita cta khach. Nguyén la
médy nam gan day nghé quan rugu & Héng Kéng mdi
dua ra mot loai hinh phuc vu méi, né dugc cac nha kinh
doanh quén rugu rat cha y, ho dua nhau dua ra nghiép
vu mdi “béo quan rugu con lai”. Stc hép dan cda né la
3 ché: " ;

Mét 1a, n6é gitp viéc md mang khong ngung cua
nghiép vu kinh doanh. Quan 1y rugu sau khi bdo quan
rudu cho khach hang uéng thua con lai, néu nhiing khach
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dy khi quay lai dung bita, phan 16n déu lya chon s6 rugu
udng thirta lan trudc. Néu khach uéng con lai nta chai
thi s& dudc bao quén, hém sau dén an lai uu tién ding
50 rugu lan trudc con lai, nhu thé sé lap di lap lai mét
cach tuan hoan, khéng ngiing mé mang dudgc cdng viéc
lam &n cida quan rugu.

Hai 1a, né glup cho viéc klch thich'y thich dung
rugu cao cdp ctia khach hang. MQt khéch cé dia vi
thu’dng khéng muén ghi tén tudi clia minh vao t&m céc
treo c& chai thudc loai rugu thap ré tién, cing khéng
muén dé loai rugu ngon phdi ra chd cé quéa nhiéu anh
sang dap vao mat moi ngudi. Do dé, khach hang khi lua
chon dé€ uéng méi ltc mot cao cép tao ra Igi nhuan
nhiéu hon cho quéan rugu.

Ba la, gitp cho quéan rugu tadng thém mau sic,
dugc vinh dy va danh ti€ng hon. S6 rugu khach ding
thira con lai, quén rugu khéng-ty tién x& Iy riéng, diéu
dé chiing té quéan rugu &y cé tac phong kinh doanh chan
thuc, hon nita con treo td&m céac khéo ctu, duge dé vao
ti bdo quan rugu tinh ché, cang dugc khach hang tin
nhiém. Thi nghi xem, rugu khéach uéng cén lai, dugc
quan rugu hét long hét sic bao quan nhu’ vay, trinh do
phuc vy ¢é tét khong?

Bon 1a, c6 tac dung lam tang méi than tinh gita
khach hang véi quan rugu. D€ khéach hang cadm thay ho
‘dén quéan ciing glong nhu-vé nha minh, déu rat than
thi€t. Nhu vay, s6 1an khach dén quan rugu nay duong
nhién méi ngay mot thém dong
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Chuong XII

Ki: SACH KHAU TAI

231. Nhanh miéng ban hang

Cé mét ngudi ban thit Ign, thit 8 hang ong ta béan
nhanh hon ngudi khac, cé phai vi thit Ign & hang ong
ngon hon hay khéng?

P&i véi trusng hop nay khéng phai thit § hang ong
ta ngon ma 15i 6ng no6i dé nghe!

Khach can mua 10 ddng thit Ign, 6ng vung con dao
to Ién, phut mot nhat véi gia 12 déng!

Khach hang sé noi:

- Khong! Téi chi 1dy 10 déng thoi!

Ong lap tdc noi: :

- Théil 2 déng kia dé hém khac tra vay!

Can cl vao théng ké clia 6ng, trong 10 ngusi khach,
6 t6i 8 ngusi khong hoan lai s6 tién thiéu Kia, chi c6 2
ngusi t6i mua hang lan sau néi ré tra 2 déng lan trudc
mua con thiu. Nhung 6ng cudi kha kha va noéi:

. Téi ciing quén mat roi, théi vay! ;

Hai bén déu vui vé, két qua, khach hang déu rat

muén mua thit lon cia 6ng. Dén nay, éng chud hang thit
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da trd thanh mot 6ng chi 16n clia 7 cong ty.

232. L0i chao mdiciia nhén vién ban hang

Trong hoat déng phuc vy, con kha nhiéu nhan vién
ban hang thi€u nhén thitc day du tinh chét quan trong
cua 16i chao msi. Déi khi, cé6 ngudi khéng cé thai doé
chao mdi khach hang bao gis. Trong tu tudng cta ho,
khach hang chi Ia ngudi mua hang, mét ngusi khach,
tham chi con xem viéc chd déng chao mgi khach la
bi€u hién thdp hén. Mot khi ¢6 y nghi va. thai do léch
lac d6 thi khé lam cho ho md miéng ra béng nhitng 15i
l& tén trong. - ‘

‘Ngoai ra trong phuong thtic néi nang. Ho khéng
hi€u chao mdi thé nao mdi ¢ két qua tét, cé luc tham
chi cé hao tam nhung vén khéng cé dudc 18i néi hay ci
chi dep, hoac néi ra khéng khiém tén, c6 sy that 1& ma
mang t0i v&i khach hang, anh hudng dén céng viéc lam
an. Vi du: C6 mét vi trudng gié vao ctra hang, mot nhan
vién doanh nghiép tré tudi, chi déng hdi: “O, éng (ba)
gia, 6ng (ba) mua gi?” Ngudi gia nghe cach xung hé va
181 néi do rat khong thich, trd 16i mét cach buc suc:
“Khéng mua thi khéng duge xem u? Bay c6 treo bién
cdm xem daul”

Nhén vién doanh nghiép ciing tic lén dap lai: “Ong
(ba) la ngusi khéng biét diéu, ngai khéng phai la éng
(ba) gia u? Cha nhé goi 6ng (ba) la anh (chi) nhé?”

- May, may, la dé vé6 gido duc, th€ ma con lam
nhéan vién doanh nghiép a? That khéng biét thé nao la
“Thugng dé&” ca!

- Do mét cau chao mdi khéng thich hgp, x3y ra
mau thuan, cang néi cang néng 18i khé nghe, lam khéach
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tic qua bé di. Cho nén, cau chao mdi can phai suy nghi,
dang dé nhan vién doanh nghiép nghién ctu hoc tap.

233. Xuing ho khi bin hang

Ky thuat ban hang rat da dang, va phong phq, cé
ngudi dua hang dén tan cta, c6 ngusi phuc vu tan nha,
¢6 ngudi deo 18i xung hoé kinh trong (6ng, ba, ¢é, chy,
bac, anh, chi..) ngay bén mép, lam cho ban cdm thdy
vui thich, khi€n ban ¢&m thay than thiét, d€ réi mua tha
ho can mua. Tém lai, cau ctta miéng trong céch xung
hé ctia ngudi ban hang la mét nghé thuat, ching nhitng
la mét bién phap thyc hién cé hiéu qua con rat ngén
khoang cach gilta ngudi ban véi khach mua.

Du cho & 16p ti€u hoc nao, khi méi bit ddu vao
hoc ky I, n€u thay (c6) nhé rat nhanh tén cac em bé,
chiing sé rat thich. Bdi vi, 1a tré s& nghi réing: Thay (<o)
quan tam tSi minh nhu vay. Béng thdi ciing c6 thé loai
trd cam gidc cang thdng & tré va lam nay sinh cam
gi4c tin cay d6i véi cac chau. Thay (c6) dudec hoc sinh
tin cay, thi méi nang cao dugc két qué gidng day. Khéng
phai chi ¢6 tré con, ma ai cling muén dugc ngudi khac
quan tam téi minh. Bdi vi mét khi duge ngusi khac quan
tam, cling déu lam cho ngudi ta nay sinh cdm giac dugc
ton trong. Ching ta dén tham mot hang céng ty, méy
hom sau lai dén lan thit hai, néu dugc c6 tiép khach tiép
dai, mSi mét chén tra thi s& ndy sinh cdm tinh t6t. Nhé
dugc tén khach hang, lam cho ho cé cam gidc dugc
ngudi khac quan tam, c6 nhu vay mdi tiéu thy san phdm
dugc thuén Igi. Trong hoat déng ban hang do, thudng
dugc dung nhiing cau néi nhu sau: “Céng ty ching t6i
xin phuc vy ngai (é6ng, ba....)" .
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Phai chang ddy la ky xao cd ban dé ban hang. Co6
ngusi, du biét rang dé la thuat ngir cta ngudi ban hang,
th&€ nhung khi dudc déi phudng ton trong va quan tam,
ngudi ta van déu cam thdy thich tha vui vé.

C6 moét ngusi ban hang gia, thudng béan nhan deo
tay, khi 6ng ta gap lai khach hang cii, éng ta thudng noi:
“Ngai dén that khéo vura dung lac, vua c6 mot kiéu
thich hop véi ngai”. Néi xong, 6ng ta ldy ludn chiéc
nhan vira tay deo luén vao tay khach. Néu nhu lam cho
khach hang nghi sai rang: “Day la chi€c nhan chuén bj
danh cho t6i”, thé€ thi du chat lugng ra sao, ho cing rat
thich, va rat vui long bd tién ra mua ma it dan do.

234. Kich thich biang 1¢i ich

Ky thuat ban hang cé rét nhiéu kiéu, khong giéng
nhau. Cé ngudi cht déng xuét kich, danh thang vao téan
ndi; ¢c6 ngudi vong vo, cdng kich vao canh sudn, ciing
c6 ngudi kich thich bang Igi ich, vita thyc dung lai gia
tién, noéi ré nghia hon la khéu ggi quyén Igi cho khach
thi ty 1& thanh céng cling rat cao.

C6é mét mua thu ndm dé, mét doan hoc sinh trung
hoc dén ngoai 6 tay Béc Kinh dé leo nti. Leo dugc hon
mot ti€ng déng hé, moi ngudi déu cadm thdy rat mét,
mébi budc chan déu nang giéng nhu bi dé chi vao. C6
ngudi dé& nghi dén day la dung lai. M6t cau dan dau néi:
“S&p dén dinh nui rbi, cdc cau cé coi minh la chang
thanh nién nita hay khéng?” Kiéu kich tuéng nhu vay
xem ra cing mat thiéng. Lic dé ¢é mét doan tu trén di
xuéng da néi mét cau clu van dugc cuc dién: “Phong
canh trén nui that tuyét diéu, chi hon 10 phit nita la tgi
noi”. Nghe dugc cau néi 8y, moi ngudi lai cé diing khi
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leo 1én dinh nui. Tren 6 to cong céng, ngudi ban vé ngi
v8i khéch hang diing & cia xe rang: “Mgi cac vi di vao
phia trong, nhung c¢ thé khéng hiéu qua. Néu nhu anh
ta néi: “Bén trong con cé gh€ tréng”, moi ngusi sa thay
déi trang thai ngay. Ngudi ngdi trong xe du khéng ¢6
dong day gi, nhung nhiing ngusi con & ngoai xe sé bj
kich thich va con kéo nhau lén ngay. D€ thic ddy ngusi
khéc hoat déng, phai néi cho 16 rang lam nhu thé s& dat
ich Igi cu thé gi.

Mot vi khoa trudng néi véi nhan vien rang “nhanh
chdng lam cho xong viéc dy di”, khéng bang néi: “Céng
viéc &y lam xong, céac viéc sau cé thd lam t to”. Cai
gian khd hién nay néu sé duge dén dap, nhu thé dsi
phuong sé& cam thdy chju khd mét ty cling déng khéng
ngai ngan gi.

Trén ban dam phan, khi hai bén day bi lam vao
tinh thé khé xd, néu mot bén nao dé dét nhién néi ra
rang: “Néu ky dudc ban hop ddng nay, ban c6 biét phia
ban ki€m dugc bao nhiéu khong? Trén 30 van déng”.
Bén kia sé suy nghi lai, lam viéc than trong hon. Mac du
30 van la th&p hon bao nhiéu so vdi con s6-du tinh khij
bat dau dam phan, nhung néu khéng ky két dugc hop
déng, 30 van ddng ciing sé& trd thanh con s6 khéng.

235. “Sdn phdm” tai miéng

Trinh Van Hai sai khi t&t nghiép dai hoc nganh xa
hoi hoc, nhan céng viéc van thu & mot ¢d quan tai dac
khu kinh t&€ Chau Hai. Trong khi moi ngudi khéac déc vén
kinh doanh, lao tam khé tt tim cg hoi buén ban phat tai,
thi minh anh chét phéac giir cusce song thanh ban, bdi anh
vita khéng cé vén vira khéng ¢6 méi quan hé, musn dao
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nui 14p bién cling chdng dudc. Cudc séng tudng nhu thé
mai cho dén mét ngay, cé mét vi cao tudi & néi dia dén
tham anh, nguyén la ngusi ban hoc cii cia me anh. Ong
ta mang theo mét tap tai liéu va néi ré y dinh dén tham.
Tai liéu nay nguyén la tai liéu ky thuat Ung dung vao-
may tinh. Tai kiéu nay trong thdi gian sdu nam qua dugc
hon 10 don vi cai dat st dung, hiéu qua rat t6t, hy vong
mudn lap mot céng ty 8 dac khu kinh t€ nhu Thdm
Quyén, Chau Hai chdng han, nhung thi€u vén hy vong
dudc anh suy nghi, cé céch gi giip d&, sau khi thanh
céng, c6 thé cung anh chung hudng doanh Igi hoac do
anh diing ra kinh doanh.

Tim hiéu ki dy 4n cta 6ng ta, anh Trinh quyét dinh
thtr mét phen. Tuy nhién anh ty nhan thdy ban théan
minh chdng c6 s& trudng gi, ngoai viéc di kéu goi dau tu
vén. Nghi vay, anh tdi cac hang cong ty cé kha nang tai
chinh, tranh thd ho dua vén vao tham gia ¢é phan.

Cai khé nhat la tin dung thdi gian cé thé, tim
ki€m ndi thich hgp, udn ba tac lusi dé thuyét phuc, phan
tich 1gi hai, cudi cuing sau khoang nira thang anh da huy
dong dugc 40 van.déng vén. Nhu thé cling tam da cho
mét ¢éng ty khoa hoc ky thuét ra ddi cho viéc lap
nghiép. Ltc bét dau, vi cao tudi ding dau kéo theo méy
ngudi gitp viéc dé chd quan nghiép vu cta céng ty.
Chua day nira nam, ho da thu dugc 30 van dong lai
rong. Trinh ta ngdi hudng thanh qua cling dugc chia may
van déng6Ch réng cd hdi cia minh bat dau, anh tinh ké
tir chiic dé tryc ti€p ddm nhiém giam déc cong ty, va
cling chi sau mét thdi gian anh da tré thanh triéu phu.

Cai miéng anh ta dang gid bao nhiéu tién, e réng
chung ta khéng thé tinh ra dugc, nhung it nhat chung ta
cling bi€t dugc réng, tai nang mé miéng dé giao dich
cla anh da kiém dudc s6 tién 16n va déi dsi.
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236. Hi€u qua ciia thuyét phyc biing dai nghia

Mot ngudi ban da quy hay da 16ng néi v8i mét ba
chi gia dinh dang do du rang:

- Ba dung nhitng thi nay nhét dinh cang dep han,
ma éng nha ciing cang rat vui thich vé ba.

Ham nghia cta cau néi nay cé nghia la ba lam
nhu vay khéng phal hoan toan vi ban than minh, déng
thdi cling la vi cd 6ng nha. Ba ta t4t nhién nhét dinh
thich mua, néu nhu cang néi thém rang: “Ba mua nhiing
thit 4y, n€u dén khi muén ban di ciing cé thé ban dugc
gia cao, nhu vay lai khéng c6 ich cho nha ba u?”

Déi phudng nghe néi, nhét dinh sé& cho rang, néu
ba 8y mua céc thit hang ay, khéng phai chi vi mét mmh
ba, ma cing la vi cho ca nha ba.

Phuong phap nay phai chi thich hgp dung trén thi
trudng. Mét danh nhan thdi xua 8 Nhat Ban tén 1a Hojuma,
cé mét lan mudn tich thu tat c&d dé sit nhu dao, siing
clia néng dan, nhung bij ho kich liét phan déi. Bsi ho da
bi ltra d6i qué nhiéu roi, va ti 1au ho da cé long cam thu
rat sau. Luc dé néu ching dung thd doan cudng ché,
nhat dinh sé gay ra phéan Ung ctia néng dan vi thé€ 6ng
da cd déng linh hoat néi rang:

- L&n nay t6i muén dem nhiing vii khi chua thu vé
dugc dé ché tao cac db thd cing & cac dén dai midu
mao va rén dinh sét dé cung phung cho dan ching. Hon
nita vi dat nudc, vi toan dan, cling can tram ho chuyén
tdm vao cbéng viéc nha néng.

Truéc 16i 1€ nhu vay, néng déan danh cam tam ty
nguyén dem vi khi ra giao ndp.

Néng déan vén khéng chiu giao nop vl khi. Nhung
sau khi nghe HOJuma ldy dai nghia ra gidng giai nén ho
cam thay khéng thé lam gi khac dugc nita. Du biét
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nhung ho van chui véo thdng long ctia Hojuma.

237. Tiéng rao hang manh mé c6 thé 16i cudn
nhiéu khich hang hon.

Chat lugng cta hang héa chi 1a nhan t6 thi hai,
con ti€ng rao hang mdi 1a nhan t8 quan trong quyét dinh
buén ban thanh céng, bdi vi né thuc duc duc vong tiéu
tién cta khach hang ‘

Giad st ¢6 hai quay ban rau gan nhau, th1 ludén coé
hién tugng mét bén budn ban nhén nhip, mét bén buén
ban € vang (€ hang véng khach). Bén buén ban nhén
nhip tat phai la quay hang cé ti€ng rao hang manh mé,
day ty tin, khi€n cho cac ni&t cht nha di chg ty nhién di
dén trudc quay rau, c6 1& ho cam thdy rau clia quay nay
-tusi hon. ‘ i .

Gia st cé ngudi ban cé vang, cho di ca vang cia
ho rat khoé nhung ti€ng. rao y&u &t sé lam cho khéch
hang cdm thdy c& vang ctia ho sép chét dén noi. Néu
rao to “Ca vang vua dep lai vira khoé day” thi tinh hinh
hoan toan khac. Du 1a rau céi hay ca rét, tll’lh hinh hoan
toan giéng nhau. Ti€ng rao hay sy mdi chao clia ngudi
ban la mét bi quyét kinh doanh thanh cong.

B4t ké 1a loai hang gi néu ban cé I5i rao, gidi thiéu
héang manh mé, thdi gian mdi chao thich dang thi kinh
doanh cta ban sé& phat dat. Puong nhién giong néi Igi
rao don diéu ho&c chéi tai sé lam cho khéach hang lanh
xa, tham chi nghi ngd hang ctia ban la hang € thi méi la
hét am 1 nhu vay.

Cé mot chuyen gia buén ban néi: “Buén ban nhé
quéa tthh quay ray khach hang, vi vay khach hang thudng
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hay dén ctra hang bach héa. Trudc khi khach chua bidu
16 y thich mua hang, hay dgi mét chit, chd.cé voi vang
rao ban”. Rao ban dung lic la viéc v6 cling quan trong.

Nguyén nhan 16n nhdt ma cac céng ty bach héa
khéng ban dugc thic &n tuci la do thai do qué nghiém
tdc cda nhéan vién ban hang va khéng khi hai im lang
cua cong ty bach héa. Biéu nay lam cho khach hang
cam thdy dé an khéng tuci. Ban dé tuci séng néu khéng
c6 ti€ng rao manh mé, ngay ca béan gidm gia thi kinh
doanh cling khéng phat dat.

C6é moét 6ng chd cta hang rét déc y mdi mot ngudi
ban di tham quan cta hiéu vita md réng mat tién cda
minh. Ong néi: “Gan day lam an phat dat, t6i lai m3 mét
clfa hang chuyén doanh”. Ngudi ban ctia 6ng ta da phat
hién ra mét van dé sai lam nghiém trong: “Ctra hang ci
vén lam cho khach hang cdm thdy than thiét thi nay da
bi€n thanh mét ca hang lanh lung”, qué sang trong.
Ong cht hdi “Thé& nao, bac xem cé giéng ctra hiéu hang
nhat khong?”. That ra cta hiéu nay giéng nhu mét co
gai vita dugc qua phau thuat chinh hinh, tuy dep nhung
khéng hé cé suc séng, ciing khéng hé cé y nghia. Nhin
thay canh nhu vay ngudi ban ctia 6ng cbt cita hang nay
khong khoi than thd. Tinh hinh nay cé thé néi xay ra rat
nhiéu. Chung ta thudng nghe néi hiéu my sdi ngon ndi
tleng sau khi mé rong ctra hang, chéat lugng my sgi kém
di rat nhiéu. Ly 1& ciing & ché dé. Mét nha kinh doanh
thuc phdm thanh céng & Thugng Hai c6 noi: “Bat ké
clta hang md réng ra sao, hién dai héa thé nao thi ciing
khéng dugc tu bd ti€ng rao ban hang manh mé. Tuy
cam thdy c6 chit 6n ao, nhung tiéng rao 6n ao nay rat
c6 Igi cho cong viéc kinh doanh, bdi vi né lam song
dong y muén mua hang ctua khach hang. Cé thé noéi
rang tiéng rao ban hang la chat két dinh cia hang vdi
khach hang”. Quan diém nay rat dang dugc dé cao va
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van dung. Bé la mét quan di€m cé gia tri thuc t& déi véi
tat ca nhitng nha kinh doanh.

238. Quan sat nét m&{lt, nghe giong néi cia khéch
dé€ thiic ddy ban hang.

Khi khach hang budc vao ctta hang cta ban, didu
nay <6 nghia la baf da c6 cd héi dé ban hang. Muén
bi€n co hoi nay thanh hién thyc, mét nira la hang cuta
cta ban c6 hgp y khéach hang khéng, con mét nira la
ban ¢¢ Igi dung dugc tam ly mua hang ctia khach hang
khéng. Duéi day xin gidi thieu may “Phuong phap thuc
déy tam ly mua hang ctia khach” ma céac cha hiéu ban
18 it khi d& y dén.

(1). Ap dung phucng phap “Theo sat bam riét” dgi
véi nhiing khach hang con chén chit do dy, nguyén vong
mua hang khéng 16n. Khach hang vira vao cla, ban
nhiét tinh chao héi: “Msi bac, bac muén mua gi a?” Luc
d6 khach hang néu khéng mua thi s& cdm thay nguong,
hinh nhu ¢6 16i d6i v6i ngusi ban hang. Rét cuc dé git
th€ dién khéch hang sé kh&ng khai mua it nhat moét thi
hang nao dé. '

(2). B6i v6i khach hang hinh déang bén ngoai khéng
dep ap dung bién phap hét stic vén va an can. Péi vdi
nhiing khach hang loai nay, néu ban cé thai dé cdi mg,
an can von va ngay tir dau thi d& lam cho ho tiéu rat
nhiéu tién va trd thanh khach hang thudng xuyén ctia
cta hi¢u. Nhiing khach hang loai nay thudng cé cadm
giac tu ti it nhiéu khi ding trudc cac ¢6 ban hang xinh
dep. Ho rat it théa man khi ti€p xtc véi cac co géi dep
va kiéu ky trong cudc séng nhung khi dugc ti€p xdc an
céan, vén va cta cac nhan vién ban hang xinh dep hinh
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nhu ho d& dugc bu dép v& mat tam 1y. Cho nén cac
nhan vién bén hang xinh dep thusng cé thé khéo Igi
dung tinh cam ty ti cha khach hang loai nay dé ban
nhiing mén hang &€ dong. Nhung néu ban lanh lung khinh
khinh, tham chi coi thudng ho, thi ho khéng tic gian bd
di mdi la chuyén la. :

(3). “Theo s&t bam chat” d6i v6i khach nam mang
theo ban ni. Ngudi con trai thudng thich mang theo ban
nl cha minh di cdc clia hang hoic vao hiéu an. Nhan
vién cda hang phai ndm chéc co héi t6t nay. Ngudi con
trai n6i chung rat mudn thé hién sy hao phéng ctia minh
trudc ban gai, d€ gii thé dién ngusi con trai cang khéng
mudn dé€ cho ban gai cdm th&y ho nhd nhen, tinh toan
chi ly. Cho nén, cho du cé luc rét thi€u tién van phai di
vay d€ t6 ra “sanh diéu”. Nhiéu khi ho ¢6 ¥ chon nhiing
moén hang hodc mén &n dét tién. Néu ctta hang cla ban
thudng xuyén ti€p dén céc vi khach loai nay thi sy
nghiép kinh doanh ciia ban thanh céng ngay trong trudc
mat. '

(4). D6i véi khach hang &n mac diung mét, phong
do hao hoa phong nha, nén gidi thiéu thém pham chat
uu viét cia hang trung cao cédp. N&u ban qua cht trong
gidi thiéu gia ca sé tao ra cho ho tam ly 4c cdm “Khinh
thudng ho va ho sé tic gian bd di”.

(5). B6i véi khach hang quanh quén & quay, muén
di nhung ¢6 vé phan véan, nén cht déng chao hdi, hdi ré
ho muén mua hang gi, vi sao khéng mua. Loai khach
nay cé thé khéng mang tién hogc khéng mang du tién
hoac khéng tin vao ban than muén vé hdi y kién ban bé
ngusi than réi méi mua. Lac dé, ban t3 ra cé tdm long
rong md, cho ho mang hang vé, réi 1dy tién tra sau.
Nhiing khach hang di khéng trd lai rat hi€m, phan 16n
khong can phai lo ho lta-ddo. N&u khach hang ngay
mot lic khong tréd da tién mat dé mua hang c6 gia tri
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18n, ldc dé cé thé cho ho trd gép, tao cho hg cdm giac
“mua ré” thi ho sé vui vé ch&p nhan mua hang.

239. Giai quyet khi€u nai

- Mét hém, c6 mét sé khach hang xéng vao phong
giam déc céng ty sita bo no, trong tay cdm mét binh
slta bo chua v4i khong khi tc gidn ho ndéi véi gidm
déc:

- Sta bo chua nhu thé nay ma an dugc u? Dau cé
cai ly do, chung téi doi bdi thudng, nhung nhan vién ban
hang ctia cac éng khéng dap ting. Bay gid ching t6i sé
lén tda an dé kéu kién vay.

Giam déc cam ldy binh sita chua, phat hién trong
dé cé kém theo nhitng ménh pha 1& vun, l1éng khéng
khdi hodng hét. Nhung 6ng da nhanh chéng trén tinh lai,
dua ra mét cau héi véi ngudi khach hang:

v - Téi xin héi, binh sita bo chua nay éng dé& uéng
chua, néu da udng vao rdi, e rang ching ta phai dén
bénh vién kiém tra trudc, sau dé quay vé rdi lén tda an
vay?

Cau noéi dé, ndm ngoai dy kién cda vi khach hang
nay, ngudc lai d& lam cho 6ng khach cam thay hon xau
hé, chi thdy vé tic gian trén mat 6ng ta gidm di hon
mot nita, b4t ddu binh tinh néu ra nhu’ng y ki€n va klen
nghi cda 6ng ta.

Khi cé vdn dé xay ra giita cong ty véi khach hang,
sy hai hudc hém hinh ciing cé thé cé tac dung cho ca
doi bén.
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240. Kién nhin giing giai

M6t ngusi ban hang dang thic ddy tieu thy dé
chdi dién t loai méi da néi nhu sau: :

“Thua céc quy vi, xin chao cac quy vi! C&a. hang
toi viia méi c6 mét bo dé chai dién i loai mdi, loai hinh
va ki€u dang rat nhiéu, tir cap thdp dén loai c4p cao
déu cé. Loai thdp gia khoang ba bén chyc déng, loai
cao gia tr mét ngan déng trd 1én. Vi la loai dé choi kidu
mdi, m&i béan ra lan déu nén gia ca tudng dsi thap. Cac
loai d6 chdi nay ciing dude luu hanh & cac nudc XX, né
chéng nhiing lam tro chai cda nhi déng, ma cling c6 thé
lam d6 chdi trang tri trong gia dinh, nhu vay ban khéng
phai phién l6ng dé choi khéng c6 ché dé. Ban hay nhin
xem, & day c6 mét day dé chdi tit don gidn nhat tsi dé
choi phic tap va cao cdp nhat, chét lugng lam ra rat
t6t, bé ngoai 4p dung mét phucng phéap cdu tao théng
nh4t ki€u méi nhat, khéng dé bj hu hdng, c6 thé cho con
ban chai tif loai d6 chai don gidn nhét trude da, sau dé
hay cho dung loai tuong déi phc tap, diéu nay rat cé
ich cho con tré mé mang tri tug, tang thém tinh tich cuc
cta ching. M6t diéu nita cén néi rd, loai dé chsi nay
chang nhiing thich hgp véi nhi déng ma con c6 thé lam
moét dung cu hoc tap dé ngudi 16n dung dé day béo con
cai minh mé mang tam tri. K&t cdu cda loai cao cép
nhét tudng ddi phic tap. N&u khi hét tudi tho ctia ching,
c6 thé ty minh stta sang 1&p ghép lai thanh mot loai dé
chaoi ua thich khac. Béng thsi véi viéc ban ra loai dé
chdi nay con kém theo mét bé phu ting linh kién, tin
tudng réng ban s&é m3d mang ra cang nhiéu céng nang
khac néu biét khai thac né”.
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241. M3t 161 néi thing kién

3 nudc My cé6 mot cau thi€u nién ding trén bac
thém san ga tau dién ngadm, khéng cén than bj réi xuéng
mat dudng tau, via ding lic dé cé mét chiéc tau dién
chay t3i vGi-t6¢ ddé nhanh nhu bay, tuy vay vé cung may
maén, sinh ménh cta cau van gilt dudc, chi bi thuong,
mét doéi ban tay.

Céau thi€u nién nay da kién coéng ty tau dién ngam.
Nhung ké ca tda an dia phuong hay toa &n téi cao xét
xU déu cho rang, day khéng phai do 16i & phia céng ty
tau dién ngam, ma hoan toan do c&u thi€u nién gay ra.

Vi thé, hang ngay cau bé luén mang tam trang
nang né, uét Uc trong ldng dé séng qua ngay it hy vong.

Tuy nhién, & ngay xét x cudi clung, trong cudc
tranh céi nay, tda an da tuyén an ngudgc lai. Cau ta da
chuyén bai thanh théng, bdi toan bo doan bdi thdm vién
ciing déu tan thanh.

Cén biét trong lan xét xi cudi cung hém &y, vi
luat su da néi mét cau:

“Hém qua, toi tryc ti€p thdy cau thi€u nién khi &n
com, tryc ti€p dung ludi dé 1y thic an trong dia, lam
cho t6i khéng cdm ndi nuéc mat”.

Cau néi d6 da khién bdi thdm doan chuyén huéng
phan quyét, nguyén nhan ciling dé thay, bdi vi loai ngusi
la doéng vat cé tinh cadm, du cé tram ngan ly do gi di

nita, ciing khéng sanh bang véi moét sy thuc khi€n ngusi
ta cam déng.
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242. Chao hang 12 mdt nghé thuat

Ho deo trén lung mét ba 16, mang. theo vo s6 hang
héa céac loai, dén khdp moi ndi dé ban hang. Déy la
nhitng ngudi ban hang xuét hién & Kinh thanh, mang
hang dén tan ting nha dé ban.

Sau day xin gidi thiéu moét nhan vién ban hang
“ludn lach dén tiing ngd hém trén dudng phd”.

“Cé ai & nha khong?” Tiéng c6 lanh lanh, tran day
nhiét tinh. Chua kip chd ba chi md cifa, ¢6 da déy cla
di vao. ”

“Thanh that xin 16i ba, clra méi dong vao da md ra
rdi”. C6 ban hang gidi thich mot cach thoai mai va
nhanh chéng buéc vao ctra mot cach sang khoai, bé ba
16 trén vai xuéng, qua la nhu dén nha ngudi than.

“Ba oi, hom nay chau dem dén cho ba mén rong
bién, la san vat sinh ra & day bién, nhung lai do ngudi
nuéi tréng, an rat ngon ba al” ,

Trong cau néi cia cd, ngudi ta cam thdy nhu co
gi6i chuyén mén nhd ¢ mang t4i, nhung thuc sy khong
phai nhu vay. Tiép d6, c6 con 18y trong ba 16 ra nao la
lac, dau tam, ca myc kho la nhiing thit c6 thé bay lén
dia cho tiéc rugu trong gia dinh.

“Hém nay chau chi mang c6 hai tdi, bao thi nhat
lac nay da ban mat roi...”

L&i néi cha co day long ty tin va suc thuyét phuc,
Kkhién cho ban cam thdy khong thé néi cau khoéng mua,
chi c6 mua mdi xing dang vdéi sy déi xU ctia ¢6, ngoai
ra gap c6 c6 cam giac nhu gap mot ngudi ban ch lau
ngay cda minh. .
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243. Kich thich bing ngén ngii, Am thanh

Mét ngudi ban hang & nudc My tén Heila néi: “Néu
nhu ban muén 16i kéo déi phucng ham muén &n thit bo,
hay dem thit bo bay ra truéc mat ho, ¢6 nhién sé cé két
qua. Nhung dé€ cho ngusi ta khong c6 cach g chéng cy,
ti€ng thai thit bo “san sat, ho sé nghi ra rang, thit bo
dang nam ngay trén mat thét mau den, ti€ng kéu san
sat, khap ngusi chdy md, mui thom tda ra bdn phia,
khéng khéi nuét nuéc miéng”. Ti€ng kéu san sat lam
cho ngusi sinh ra lién tudng, kich thich tinh them an, -

D€ lam cho khach hang sinh ra l6ng muén mua,
chi riéng viéc cho khach xem mat hang hoéc ti€n hanh
dién dat thi con chua dd, ma dong thsi con phai tang
thém sy khuyén dé thich hgp, lam cho tam ly ngusi tieu
dung xuét hién mét canh tugng dep dé. B

M6t ngudi rat thao viéc muédn thic ddy ban hang
may diéu hoa nhiét d6 trong nha, éng ta khéng bao gid
thao thao bat tuyét gidi thiéu uu diém cia may diéu hoa
nhiét d va néi né t6t ra sao, bdi 6ng ta bit rang, ngudi
ta khong phai do vat phdm t6t ma muén cé né, didu
trudc tién la ho cé nhu céu déi véi vat phdm doé hay
khéng réi méi cdm that vat phdm dé cé t6t hay khéng.
~ Néu ho khéng ¢6 nhu cdu mua, vat phdm du t6t may,
ho ciing sé khéng mua. Cho nén, khi thuy€t minh vé san
~ phdm clia minh, 6ng ta khéng phai néi kidu giéo diéu co
cling vi du nhu: “Trai khong khi oi bite nhu thé nay, néu
khéng c6 khéng khi mat thi that khé chiu” ma doi hy
vong khach hang muén mua that khé. Ma phai vao luc
vUa tr ngoai tréi néng chang chang budc vao trong nha
khong cé may diéu hoa nhiét do: “Ngai tir ngoai néng,
mé hoi d8 ra nhu mua sau khi lao déng vé; khi ngai via
budc chén vao gian phéng oi btc hon nhu mét céi léng
dun néng. Via lau dugc mé héi trén mat, lap tic lai
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th,ém ra nhifng giot md héi mdi trén tran. Ngai md cda
sé ra, nhung chéng c6 ty gié nao. Ngai md quat dién thi
lai bi gi6 néng pha vao mat. Lam cho ngudi ngai von da
mét lai cang thém buén phién. Nhung ngai da nghi tdi
diéu nay chua, gid thir khi ngai budc vao nha, mét lan
gié mat dén truéc méat ngai, qua la mét sy hudng thu
man nguyén biét nhudng nao!”

244. Dﬁng cam thim do khi giao dich.

M6t nha sang lap cong ty dién may ndi ti€éng da
viét trong mot bai bao nhu sau: “Trudc kia moi ngudi
déu cho rang diéu quan trong nhé&t 1a nhan ré thyc chat
ctia mot van dé, phai thdy ro sy phat trién cla sy viéc
va két qua cudi cing cua sy vigc, sau dé mdi can than,
than trong xu 1y vén dé dé6. Su viéc néu hoan thanh 99%
da ngiing hoac théi khéng lam nita, 1% cong viéc con
lai ciing khong ¢6 g1 quan trong. Nhung dén mot ngay
nao do, khéng ngd 1% cdng viéc con lai nay khién cho
céng viéc clia ban vén con dang d& tham chi thét bai,
aé vé. didu nay khién ban v6 cung héi han”.Dam phan
buén ban véi khach hang cling giéng nhu vay. Ban sé
hdi vi sao lac d6 khéng c6 lén mét chut nia, dat dugc
hop déng mua ban? Né&u bi khach hang tir chéi thi cing
giéng nhu chua ti€n hanh giao dich. Budng nhién mudén
giao dich thanh cong ban phai thuong lugng thém mot
budc nita mdi duge. Thi du ¢6 thé két luan:

“Néi nhu vay, ngai dong ¥ dén ché ching t6i mua
hang”. A ‘

“Theo nhu ngai noi, ngai s& mua hang & ctra hang
chung t6i”. :

“Néu vay, téi mong rang ngai sé ky ngay hgp dong
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mua hang véi ching t6i”

Néu dung nhiing cau két luan trén trong khi giao
dich c6 tinh chét nhd cay, khac nao mong mudn khach
hang tu bé y dinh mua hang. Khi dé ho sé& néi: “Hay dé
cho téi suy nghi ky trudc khi quyét dinh dugc khong”.

Thuyc ra lic d6 ban nén dua ra nhitng cau cé tinh
cudng buc: ' o

“Béay gis chuing ta nén ky hgp déng, ngai c6 thé
ky tén déng ddu vao ché nay. H6m nay chiing ta c6 thé
lam xong thu tuc”.

Tham do phan tng ctia khach hang dé c6 thé xac
dinh thdi cd dat t6i ky két hgp déng da dén chua la mot
ky nadng quan trong cta ngudi ban hang.

“Ngai thay thé€ nao? Tréi phi€u tuy dang tin cay,
néu ngai khéng thich thi cling ¢é thé mua c8 phigu”.

“Vang, nhung <6 phi€u cé lic mat gia. Téi nghe
ngudi ta néi ¢4 phi€u sap bi mat gia”.

“Kha nang nay khong thé néi rang khéng xay ra,
con ¢6 thé tranh dudc hay khéng con xem tai nang cia
khach hang nita. Téi nghi kh&ch hang déu c6 phan tng
nhay cdm vé vdn dé nay. Téi khuyén khach hang mua
c8 phi€u, nhung déi véi mét s6 khach hang 6 chap, toi
khéng thé khuyén ho lam nhu vay. Ngai thay thé nao,
c6é can mua c§ phi€u nita khéng?”

“Dugc, ¢ lam nhu thé, nhung bay gis nén mua
loai ¢ phi€u nao?”.

“Tuan 1€ trudc, ¢6 phiéu lién quan dén thyc phdm
da bat dau gidm gia”

Giao dich nhu vay sé c6 thé c8 vii khach hang
mong mudn giao dich thanh céng, ti€p theo din dit
khach hang ban dén cac viéc cuy thé. Tém lai, nén dung
nhiing cau thdm do y dinh cda khach hang c6 thé lam
ho c6 cau trd 16i khang dinh.

424 288 CO HOI & KE SACH LAM GIAU



Chuong XIII

K SACH BAN HANG

245. Bién phdp dii khich cia Matsushita

Khi Matsushita may mén dugc sy giup dé, vua
mdi bat ddu céng viéc lam an, cé mot vi lao tién bdi
néi véi 6ng moét cau chuyén nhu sau: 3 dusi lang no cé
moét cla hang banh bao, gid cd phai chang. Mét hom,
cé mot ngudi &n xin véao trong cda hang, nhan vién
trong cta hang khéng bié€t nén lam thé nao. Khi co
nhéan vién géi mét chi€c banh bao, chuédn bi dua cho
ngudi &n xin, nhung haoi co chut do du. Chiu quén thay
tinh hinh nhu vay, éng cédm ldy chi€c banh bao tu tay
¢6 nhan vién dua cho ngudi &n xin vdi tu thé 1& d6 va
noi:

- Hoan nghénh lan sau lai téi.

Khi ngudi an xin di ra khdi clta hang, ¢6 nhén vién
clia hang véi giong hét sic kinh ngac hédi rang:

- Thua 6ng chu, téi lam viéc & day da bao nhiéu
nim, hém nay la lan dau tién téi thdy éng cht ty minh
san soc khach, vi sao lai thé?

Chu quan tra 1oi:

- Cha trach c¢6 18y lam la, nhung c6 can gh1 nhd
ky réng, khéng nén chi nhin m&t ma danh gia ngudi,
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ddy la bi quyét trong lam &n. B&i véi nhitng ngusi vira
mdi dén mua banh bao, dSc hét nhiing thi ho c6 dé
mua mét chi€c banh bao, ching ta lai cang can phai dsi
dai that t6t véi ho, bdi vi ho khéng ¢6 tién, dia vi ciing
thap bé hon nhiing ngusi cé tién. D6 1a bi quyét 1am an
cta ching ta va ciing la dao ddc cén cé cda nhiing
ngudi lam an nhu ching ta.

246. “Nu cu0i” clia Hillton

“Vua khéach san” nuéc My la Hiliton, sinh ra tor mét
hang buén ban hang da nhd. Nam 1919, 6ng ta nhan
dugc 12.000USD ctia bé giao cho, va 300 USD do tu 6ng
kiém ra, gom t&t ca lai, dua ra dau tu. Luc ddu ong héng
héi phan khdi kinh doanh khach san dé ki€ém séng. Khi
6ng lap dugc thanh tich ky diéu, tr s6 vén dau tu 15000
USD ban dau da tang lén 51 trieu USD. Khi vui mung va
ty hao dem thanh tyu dé bao céo véi me 6ng, khong
ngd ba me than nhién néi réng: “Theo nhu me thdy, con
chéng cé gi khac trudc... Thuc ra con cén phai ndm
chéc thi tri gia con hon sé tién 51 trigu USD, ngoai sy
thanh thyc véi khach hang ra, con phai nghi ra bién
phép, lam cho nhiing ngudi da tro & khéach san Hillton,
sau d6 con muén quay lai, con phai nghi ra bién phap
lau dai, don gién, dé lam, khéng phai béd tién ra dé thu
hiat khach hang. Nhu vay khach san cta con mdi cé
tién do”.

Ld&i khuyén thang thén cta ba me khién Hillton lac
vao mé cung: Rut cyc 1a bién phép gi dé da 4 diéu kién
18n nhu me néi: “Don gian, dé dang, khéng cén bd vén,
lai thyc hién dugc lau dai?”

Ong dan vit suy ngh1 mai ma khéng tlm ra 15i giai.
Vi thé 6ng di t8i cac clia hang buén bén, vao cac nha
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hang khéach san, 1dy minh lam khach hang dé ty minh
cam nhan, cudi cing cé dugc dap an chinh xéac: “Mim
cudi phuc vy”. Chi cé6 dap an dé mdi thuc sy du bén
diéu kién I6n me éng néu ra dong thdi phu hgp véi thyc
t&. Tu do, Hillton &p dung sach lugc kinh doanh déc déo
dudc sang tao ra la “mim cudi phuc vu’. Ngay nao, cau
no6i dau tién cda 6ng déi véi nhan vién phyc vu la “cac
vi ¢c6 mim cudi véi khach hang khong'D” Ong yéu céu
méi nhién vién, du khé gian khé gian khé, tinh huong
nao cung déu phai mim cugi véi khach hang. Thuc té
ngay ca luc khach san hoat dong tiéu diéu c6 anh hudng
nghiém trong, 6ng cing van thudng xuyén nhdc nhd
céng nhan vién nghi nhd: “Tuyét déi khéng thé dé khéng
khi sdu bi am dam hién 1én trén nét mat, du cho khach
san gap khé khan dén dau, b6 mat nhan vién phuc vu
khéach san Hillton ciling vinh vién mim cudi, nhu la anh
sang Mat trdi thudéc vé khach hang”.

Cudc khing hoéng kinh t€ nuéc My nhiing nam 38
thé€ ky truéc khién nhiéu nganh nghé lam vao phéa san.
Cac khach san 1an lugt bi d6 v&, trong dé chi con 20%
khach san may man tén tai dugc. Piéu dang ngac nhién,
chi c6 nhan vién khach san Hillton trén nét mat luén
luén rang rd nu cusi. Két qua, sau khi qua thai ky kinh
t& tieu diéu, khach san Hillton d& dan dau tién vao thdi
ky phén vinh, budc téi thdi dai hoang kim.

247.Chiéu dzi thanh cong

K& sach chiéu dai khi xem kich va chiéu dai khi di
du lich 14 phudng phép thic ddy ban hang, dén nay van
dugc gidi kinh doanh st dung rong rai.

Cdia hang mau dich téng hgp “Melusa” clia Nhat
Ban & thanh phd Furuja thyc hién mét phudng thie chiéu
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dai trong vui chai giai tri, 6 ty 1é trang thuéng cao. Cla
hang nay to dudi ham ngam lén dén tédng 6 déu bé tri
tro choi cé giai thudng. o] tang ham cé giai phuc vu
dién anh. Lan dau khach dén day gianh dugc giai thudng
dugc chiéu dai mét bita cdm ngon cta khach san 18n.
Néu 1an thr 2 c6 thé tring giai thudng dudc bé tri chd
ngu tai khach san 16n. Né&u ai khong trang thudng, cé
thé dugc nhan mét thit tang pham vi thé€ tré choi nay
c6 sldc hut cu’c I16n tdam Iy cau may cua khach hang.
Moi ngudi ta & thanh phé déu dén clra hang nay, vira ¢6
thé mua dygc cac hang cén thiét, lai cé kha nang gap
may, ca hai phudng dién déu dugc t6t dep. Cra hang tu
khi md ti€t muyc nay, luén luén khach dén day déng duc
un un, lam an thinh vugng.

Clra hang an 16n chau A ndm & trung tam bd hé
Nhét Bén, ndm dudc nhugc diém tam ly clia khéach
hang déu ham thich nhitng thuan tién nhd. Ho da dua ra
mét bién phap déc ddo “Néu ai vao tri & cilra hang an
chung téi, néu nhu trong vong moét gid, khéng nhin thay
dugc dinh ndi Fusy (Phua sy), ching t6i s& khéng thu
mot xu ndo vé chi phi quy vi luu tra lai khach san ching
t6i”. Khach hang bj thu hut bdi sy cam dé cuta tré chai
nay, déu tdi tdp tdi tra tai khach san nay, lam cho thu
nhap ctia ho téang lén rat manh.

248. Hang khong @ dong, 14i tu' sinh.

Hay lam cho sadn pham mdi cda ban chi€m linh
dugc thi trudng, cang ban nhanh thu lai cang nhanh, nhu
vay kinh doanh cang thinh vugng.

B4t k& 1a don vi sén xuét hay la ¢ quan thuong
nghiép, diéu sg nhat 14 sdn pham san xuét ra hoac hang
nhap khéng ban dugc gay ( dong sdn pham. Tuc ngd
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néi “Cai bung” ctia kho hang to ganh ning cang Ién. Chi
c6 nhanh nhap kh&u, nhanh chéng ban di, hang héa luu
thong méi tang nhanh quay vong vén. Pé 1a dao kinh
doanh thanh céng. D€ gidm bt lang phi do & dong hang
gay ra, mot mat phai du doan chinh x4c nhu cau cta thj
trudng, giam bdt san xudt va nhap hang bia bai. Cé
mét s6 hang tén kho phai thanh ly theo gia ré ngay. Day
cing la viéc binh thudng. Nhung viéc ban hang ha gia
khéng dén nbi 16 vén.

Quan Sekihan Tokyo Nhat cé mét hiéu ban hang
cho khach nuéc ngoal Ong chy clia hang nay cé mét
loat bién phap vé dat gia ca hang héa rat doc déo. Ong
nhép 70 chi€c ca vat véi don gia 1000 dong Yén Nhat.
Ban dau é6ng ban véi gia 6000 déng mot chiéc, chi can
béan 12, 13 chiéc da 14y lai vén. Viéc nay chi khoang
gan nlia thang la xong. Sau dé 6ng bét dau gidm gia
dan dan, khoang 5 thang sau 6ng da ban dugc 2/3 lugng
ca vat, con lai 7/3 lugng ca vat 6ng ban ddu gia theo gia
gbc tiic 1000 déng mét chiéc.

Ngudi buén ban thudng hay coi hang héa trong tay
minh la vat quy gia, khéng nd ban theo gia ré. Ho luén
mudn mébi mét don vi hang héa déu ban c¢é 1ai nhu nhau,
diéu nay la khoéng thé dugc. Ngay cad hang ban kinh
doanh la hang dang ban chay do yéu céu vé kich c¢3 déi
véi hang cua khach hang khéng giéng nhau hoac céac
nguyén nhéan khac nhau, hang ma ban ban cho khach
hang khéng thé khéng ha gia, néu khéng hang sé bi U
dong. Du lai nhiéu hay lai it, n€u ban khéng Kip tiéu thy,
hang con lai s& lac hau, 186i thdi. Ban phai ndm dugc
nghé thuat kinh doanh gidm gia va thay déi sén phém,
néu khéng con dudng buén ban clia ban sé khéng théng.
Trong xa hoi cé khoa hoc ky thuat ti€n 1én van vuyt, mdc
tiéu dung x& hoi khéng ngung nang cao, yéu cau cla
khach hang d6i véi hang hdéa ngay cang khat khe vé
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chét lugng va ki€u dang, ban phai nhap cang nhanh dé

' mua mat hang mdi hon, ré hon, t6t hon, dep hon.

G ‘thi trudng cac nuéc phusng Tay, hanh vi mua
hang cda ngudi tiéu dung da xuéat hién xu hudng cao
cdp hoéa. Rat nhiéu. R4t nhiéu mét hang khéng dinh gia
theo chét hang ma can-c( vao kiéu ddng méi hay ca dé
dinh gia. Vi dy nhu thdi trang, céc bd quan 4o cé chat
lugng nhu nhau (nguyén liéu, chat vai nhu nhau). Chi
cén kiéu dang mé den thi gia cao gap may 1an bé quéan
4o khéng hgp mét.

Gan day & Trung Quéc 'ciing c6 sy thay déi trén thi
trudng mua ban. M6t s6 ngudi tieu ding khéng giéng
ngay xua khi mua héang chi cht trong dén bén chéc, ma
quan tam dén kiéu dang méi la, thanh thoat lich syu. R4t
nhiéu thanh nién dé chay theo mét, chi can hang c¢6
ki€u dang vita y, cho dii d4t hon mét chit ciing bé tién
mua ngay. Nhing hang c, lac hau vé mét, du ban ré
clng chéng ai mang téi.

Cho nén ngudi kinh doanh séng suét phai ndm viing
xu thé phat trién ctia xa héi va nhu cdu ctia ngudi tieu
dung, nhanh chéng téng di nhitng sdn phdm cii khéng
dugc hoan nghénh chét lugng va kiéu dang thua kém
hang mdi rét nhiéu. Chi cé nhap hang méi, mdi cé sic
canh tranh manh, n€u khéng trong thi trudng canh tranh
khéc liét ngady nay ban sé& trd thanh “bai tuéng” dudi
tru’dng ngudi khéac.

Y

249. “Thudc 14 cudn & day rat t6i”

O My ¢é mét 6ng chu kinh doanh thuéc 14 cudn, tu
minh bc 16, néi ding sy that chat lugng sén pham cla
minh khéng tét. Trudc day sén pham thudc 14 cudn cla
cla hang nay luén luén ban khéng chay, rét it ngudi dén
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day, viéc buén ban rat tiéu diéu. Ong cht da suy nghi
tim céach, dua ra mét phuong thic kinh doanh tuyét digu.
Ong da déan ngay trudc clia hang cda minh mot tam
quang céo 16n, dai ¥ ndi réng: “Cla hang nay, kinh
doanh thuéc la cudn, lugng nicétin va d&u dat cao hon
cac san phdm khac 1 %, déng thdi chi o, ¢ ngudi tiing
hat thude 14 do ho cuén ma bi ti vong, dé nghi khong
nén mua thudc 14 cudn cia cifa hang nay. -

Sau khi t&m quang céo nay dua ra, cac 6ng cha
cifa hang xung quanh to ra phédn khdi ngam. Ho can ban
khéng nam dugc tham ¥ cua 6ng cht nay, chi cho réng,
trén thé giéi khéng c6 ngudi ngdc nghéch nhu thé, nhu
vay chung ta s& bét di duge mot déi thi canh tranh.

Trong ltc ho dang mung thdm nhu vay, mot sy
viec bdt ngd da xay ra. Mot s6 khach hang xem quang
céo tc gian noi: “Lugng nicotin va dau d&t cao hon 1%,
thtt mua mot bao hat, xem c6 thé chét dugc khong”.
Vén 1a mot clra hang khong ai doai hoai dén, dét nhién
xuét hién cao tréo tranh nhau mua thudc 14. Viéc lam an
cta cia hang nay béng thinh vugng h&n lén. Sau dé, ho
lai dang quéng céo nhu vay trén bao chi, higu qua ciing
giéng nhu lan trudc. Khach hang t6i mua déng nghit,
nhan vién ban hang khong ngdi tay. Tu chd cdia hang
khéng ngung phat dat, chéng nhiing viéc kinh doanh
thudc la cuén ma con ho san xudt thudc la cudn, dén
nay da phat trién thanh mot xi nghiép c6 5 phan xudng,
14 cla hang 1é, tré thanh mot doanh nghiép c6 quy mo
16n. :

250. Bon budc ngodt san phim sita

Vua san phdm stta nuéc My la Stu- Ronned thanh
cong trong viéc kinh doanh trén thi trudng siéu cdp san
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phdm sita 16n nhat the gii. Cac san phdm ché bién
bang sita cia hang nay c6 tinh hiéu lyc thsi gian rat
manh. T khi Ronned mua vao, van chuyén khéng qua
cac trung gian dén tan noi tiéu thu, lap tic dua lén
quay, nén sé hang tén kho rat it. Cac san pham cta
hang nay béan ra vira tusi viva mdi, chiing loai s&n ph&m
lai nhiéu, cho nén rat déng khach. Hang vira dua lén
quay bén hét rat nhanh, thu hai tién dugc ngay, nhg dé
t6c dé quay vong vén rét cao. Lam &n ngay cang phat
dat, méi tuén 1& c¢6 10 van khach dén thi trudng nay,
m6i tuan c6 thé ban ra 75.000 chi€c banh mi hinh Mat
trang, méi nam tiéu thu 1,5 triéu kem cdc lam béng
triing, 22.000 t&n cac loai gia cdm, doanh tieu hang ndm
t6i 100 trigu USD, lugng tiéu thy va mdc tidu thu cao
nhu thé xiing dang xép hang dau thé& giéi vé nganh thuc
phdm. Ciing ¢6 ngudi hdi Ronned lam thé nao san pham
dua lén quay ban dén tay ngudi tiéu dung trong thdi gian
ngan? Vua san phdm sita néi: “Tao ra moi trudng kich
thich sy muén mua ctia khach hang la bi quyét tieu thy
thanh céng cia ching t6i”. Tao ra méi trudng la nhu thé
nao?

Ronned da sang tao ra cach tiéu thu “bén budc
ngoat” néi tiéng.

BuSc 1, Ronned khac hdn moi nguodi, trudc cdng
thi trudng siéu cap thd mét con bo sia séng. Con bo
nay dudc co rifa sach sé sang loang, trang diém rat dep,
thinh thodng né gat dau vay dusi véi khach hang, giéng
nhu bi€u thj hoan nghénh khach. Tinh canh dy lam cho
khach hang méi budc vao cia hang tu con bo siva tu
nhién lién tudng dén san phadm dugc ché bign tr sita.

Bubc vao céng thi trudng, in ngay vao tam mét la
mot con bd sita dugc dép bing nhya cao phan t trong
giéng mét con b that, hién ré sy sinh dong ding thédng

2,

J ngay tién sénh. Canh con bo sita con cé mét ngudi

432 288 CO HQI & KE SACH LAM GIAU



may ding chan bo dang khe khé ngam ca dao dan gian.
Khach hang dudng nhu dang dat minh gita bién nhiing
dan bo dé, ndy sinh hiing thi manh mé déi véi san
phém stta, hy vong dugc thudng thic mot niém vui suéng
tif san phdm sita, ddy 1a budc thu 2.

Budc 3, xuyén qua tién sanh di vao phong ban
hang 1én, hai con ché may hoat bat dang yéu, ci cach 6
phut mot lan cat 1én khuac hét budn cudi “Thi gi &n that
ngon”, “ngon nhét la san phdm sita”, lam cho khach
hang mbi budc lai cam nhan dugc mét th khac nhau.
Long mudn mua da dugc kich dong buéc dau. Nhung
muén nay sinh dudc thyc su hanh déng mua, con o]
budc bén. o

‘Budc 4, khi khach hang da xem vao gida céac kiéu,
cac loai hang hoda, sbc vao mii ting tran ting tran mui
thom ngon cia banh mi nude va mui thom sifa cung cac
loai tréi cay d0 mau séc, luén cho ngugdi ta them ro rai,
day chinh la Ronned dung vi gidc dé ddy long su ham
thich mua 1én mét budc manh. Trong hoan canh nhu
vay, déng thai mua ciing la mét niém hudng thy 16n.

251. Coi trong khdch hang

Hang t6t, néu khéng khéo trang hoang, t6 diém
clng tiéu thy cham. C6 mot hang c6 xudng san xuét do
dung hang ngay bang gém su, xuét khdu 18 loai dung
cu tra hoa sen, chét lugng rat cé gia tri, gia ca hop ly,
nhung khi déng géi bao bi lai dung hop gidy kém my
quan, ngudi tiéu dung khéng dugc hudng thu cai dep, lai
khé nhin ra san pham gi tf bao bi, khi€n dudng tiéu thu
luén ludn that thudng. A

C6 mot hang ngoai thuong phét hién ra nguyén
nhan kho tiéu thy cta loai hang g6m st nay khéng phai

KE SACH BAN HANG : 433

CHE&KS - 23




ban than sdn phdm ma do bao bi khéng dep. Vi thé,
hang nay da thi€t k€ mét bs bao bi my thuat rdt dep
I6ng ra ngoai bao bi vén ¢6, lam cho dd tra béng nhién
ryc r& han lén, bay lén quay giéng nhu mot bd tac pham
nghé thuat, thu htt ngay vao mét cac khach hang truéc
kia. Ho diing ngdm nghia thudng thitc trudc cac hang
hoa do, thém vao dé chat lugng ban than san pham rat
t6t, ngusi mua téi tap khong ngét, lugng tigu thy tang
Ién rat I6n. Ddéng thsi, di doi véi viec thay déi bao bi, gia
ban ciing tir 1,7 bang Anh dugc nang lén téi 8,99 bang
Anh, téang gdp 6 1an gi4 ci ma khach hang van mua.

Lai ¢6 mét xudng dé choi & thanh phd Thugng
Hai, tinh nang dé chdi san phém xua4t ra rét tét, chi do
thiét k& bao bi khéng dep, khéng cé sdc canh tranh trén
thi trudng quéc t&, hang ban khéng chay. Mét nha buén
ngudi Nhat nhin ra van dé trong do, cho mua vao mét
lugng 16n gi4 thap, sau dé déng géi lai bdng bao bi trang
hoang dep, déng thsi bd chir Trung Quéc ché tao, dan
1&n d6 thuong hiéu ctia ho, béng nhién san phdm ban rat
chay trén thi trudng quéc t€, gia ban 1& cing dugc nang
Ién gép nhiéu lan gia ca, thu 16i nhuan cao ma phia
Trung Qudc lai thiét hai rat 16n.

252. Quay ﬁhanh vong von 1a thugng sich.

C6 ngusi néi hién nay la thsi dai déng tién van
nang, khéng cé tién vén duong nhién khéng thé kinh
doanh buén ban dugc. Qua that c6 tidn ¢ thé lam caj
nay, cai kia, lam theo y muén. Nhung khéng ¢6 vén 16n,
néu tang ty lé quay vong vén nhd (ai ciing cé thé tu lo
dugc) thi cé thé ki€m duge mén tién I6n. Ngusi kinh
doanh c6 vén nhd phai c6 gang quay vong vén nhanh,
quay vong vén cang nhanh, tién 14; cang nhiéu, vén
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cang 16n dén lén. Chuyén Shichi Roo nha van Nhat mé
hiéu banh ran da dugc bao chi Nhat dang am 1 mot thdi.
Céc lam cla 6ng ta bao ham cét 16i cua ly luan kinh
doanh. Shichi Roo khong phai la nha van &n khach thoi
by gid. Ong qua that khong phéi vi tién quéa nhiéu
muén md hiéu banh ran dé choi. Chinh Shichi Roo néi:
“T6i chan ghét viét tiéu thuyét’. Ban banh ran la mot
nghé& néu khong lam viéc can cu chiu kho thi khong thé
thanh céng dugc. Sang sém phai day danh triing, nhao
bét, ran banh. Banh ran phai ban hét trong budi sang,
sau d6 dén budi chiéu lai 1y tién ban banh ran di mua
triing, dau, bot my, dau ran.. chudn bi cho ngay mai.
Khéng cé6 bat ky budn ban gi lai cé su quay vong von
nhanh nhu nghé ban ban ran. Nha van Nhat Shichi Roo
vira b4t dau kinh doanh da chon nghé ban banh rén co
thé néi la mot ngudi tinh thong nguyén ly kinh doanh.

Kinh doanh ¢6 vén 16n, nhap hang nhiéu, ban hang
dan, nhu vay chéng can dénuati thire va ky sao kinh
doanh gi ciing lam dugc. Nhung néu ban vén it, quan hé
ciing khéng nhiéu thi phai tang nhanh quay vong von.
Pay la bi quyét thanh cong trongd kinh doanh nhd. Dién
Do Ly mét nha binh luan ding trén 1ap trudng clia ngudi
tieu dung dua ra vi du dudi day.

Hang x6m cta Do Ly la hai hiéu ban hoa qua vdi
quy md rét nhé. Ban dau ho dung véan cta lam ban bay
hoa quéa. Hoa qua bay la liét khép ndi, song budn ban lai
hét stic phat dat. Hai hiéu nay déu cé mot cach ban
hang giéng nhau. Ho déu lya chon k¥ hoa qué khi ban,
loc nhiing qua c6 chét lugng kém, khong dep ra ban
theo gia ré. Cac ba néi trg khi gap nhau déu khoe:
«Chudi ctia cda hang nay kha ré&” hoac”Cam clia cua
hang kia rat ngon”. Nhung mét trong hai cta hang, giéng"
nhu cac cta higu khac, kiém dugc kha tién lién trang tri
lai clta hang, m& rong cd s& kinh doanh hoéc mua mét
chi€c ta lanh. do vay hién nay ho khéng con hoa qua
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loai dé ban ré nira. Mac du khéng khi ban hang ¢6 duge
cai thién hon so véi trudc, nhung tinh cdm than mat véi
ba con lang giéng lai mat di, vi vay chi cé nhitng ngusi
di tham ban bé, ngudi nha mdi mua hoa qua ctia ho lam
qua bi€u. Khéng cén néi, sy quay vong vén clia cla
hang trén dét nhién cham lai, stic canh tranh trd 1én y&u
ét.

Tom lai diéu ky diéu cta kinh doanh nhd la tang
nhanh quay vong vén ¢é thé khac phuc dugc tinh trang
thi€u vén.

253. Ditgia khéo léo kich thich khich hang

bat gia hang héa nhu thé nao cho dung 1a mét
moén hoc cé kién thic rat sau sdc. D6 la mot viéc day
tinh nghé thuat. Gid ca chi chénh léch rat nhd sé tao ra
hiéu qua hoan toan khac nhau déi véi ngusi tieu dung
con dang do dy. Khi Iva chon phudng phap dat gia, phai
nghién cltu, phan tich ky gid thanh, nhu cau thij trudng,
tinh hinh canh tranh va céc xu thé bién déng cda né.

Phuong phép dat gia cha y&u cé méy loai sau:

(1). Cach dat gia sé lé: R&t nhiéu nha buén béan 1é
va ngudi tiéu dung cé théi quen thich ch&p nhan gia cé
s6 18, khong thich gia s6 nguyén. Vi du nhu la ciing mot
loai khan mat, c6 clta hang dat gia 2 té. D6 la gia s6
nguyén khong cé s6 1é, c6 clra hang ban véi gia 1.96 té.
D¢ 1a gia c6 s6 1é. Tuy chénh léch 4 xu, nhung stic canh
tranh clua gia c6 s6 1é thap phan cao hon gia cé s
nguyen Nguyen nhan la giad cé s6 18 (thap phan) gay
cam gidc gid ca chinh xac dén phan sé, tr dé khach
hang tin terng vao gia cé s6 1é thap phan. Con gia ca
s6 nguyén cé tinh khai quat, ngudi mua cho rang cira
hang lam trén s6, ki€ém thém lai lam khach hang thiét
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thoi. Hién nay céach dat gia theo s6 1é thap phéan da su
dung phé bién, nhung mot s6 clia hang <6 danh ti€ng
khong dung cach nay dé dat gia cac hang cao cdp. Vi
du 400 t& mot bé comlé, néu treo gia 399.66 té trai lai
sé anh hudng dén danh tiéng ctia clifa hang.

(2). Cach dat gid phan cap: Cach dat gia nay thudng
thdy & cac clta hang chuyén ban mét lic hai mat hang
nhu c¥a hang gidy, mi, cifa hang thdi trang. Mot s6 mat
hang cta clfa hang ban Ié c6 nhiéu méc, quy cach, mau
séc khac nhau. Méi mot san phdm khong dat moét gia
¢6 dinh, ma can cd céc tiéu chi nhu chat liéu, kich c8
ctia hang hoa chia thanh mdy cép, mbi cap dat moét gia.
Pat gia nhu vay cé thé lam ngusi tiéu ding cam thdy
sy khac biét vé hang cao cép va hang thap cép. Doi véi
ngusi tieu ding ma ndi, cach dat gia phéan cdp da don
gian héa qua trinh chon hang cta khach hang, hon nta
cho du gia ca c6 diéu chinh chut it, ngudi tiéu dung van
lya chon hang phu hgp véi minh. Co

Khi quyét dinh chia cép cho mbi loai hang, cac
cédp do phan chia khong nén qué nhiéu hodc qua it, sy
chénh léch qua cling khéng nén qua 1én ho&c qué nho.
Né&u chénh léech qua nhd, ngudi mua khong thé hiéu vi
sao hang loai cdp nay lai cao hdon hang loai cép kia.
Né&u chénh léch qué 16n mot sé khach hang mudén mua
gia & gitta hai loai cdp hang sé di ctra hang khac dé
mua. , , o

(3). Cach dat gia thu hut khach hang: Nguoi tiéu
dung ludn hing thu déi véi hang gia thap hon gia chung
cia thi trusng. Siéu thi 8 Quang Chéau treo mot tdm bién
ngang “Hang héa dudi anh den mau xanh ban ha gia cho
khach hang”. Mdy clia hang kinh doanh mbi ngay déu
ha gia tir 20 dén 30% mat loai hang nao dé, hang ha gia
dugc bay trong ta c6 thdp dén mau xanh. .
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R&t nhiéu siéu thi Igi dung tam ly “Mudén mua ré”
cua khach hang, cé y ha giad may loai hang héa, tham
chi thdp hon gia nhap hang dé thu hut khach hang dén
mua cac loai hang khéc sau khi mua hang gia ré kia.

(4). Cach triét khau gia: Bang céch triét khau gia
dé tranh tha khach hang gbém:

a. Tri€t khdu tién mat: Néu khach hang trd bang
tién mat hoadc tra trudc thdi han tra tién, déi véi khach
mua buén cé thé hu'o'ng triét khéu gia.

b. Triét khdu s6 lugng: S6 lu‘dng mua hang cang
16n, tri€t khdu cang nhiéu nham cé vii mua s6 lugng
hang 1én. A

c. Triét khdu giao dich: Tlc nha may san xu4t triét
khadu cho nha dai ly (ban buén hoac ban 1&). Triét khgu
nay goi la tri€t khau dai ly.

d. Triét kh&u theo mua: Hang héa ban theo mua,
ngudi chu sé c6 gia uu tién triét khdu cho ngusi mua.

d. Tri€t khdu khen thudng: Tlc nha may thudng
tién hoac bu gia nhéat dinh cho nha dai ly ¢ thanh tich
‘béan sé&n phdm clia ho.

Céc thu thuat dat gia trén déu vi muc dich thu hat
khach hang, dan dy ldng ham muén mua hang gia ré, tu
dé nang cao hiéu qua kinh t& cta ctra hiéu.

254. Sach lugc gidm gid c6 the nang cao lugng
hang ban ra.

Trong kinh doanh buén ban, cdta hang luén phai ap
dung sach lugc gidm gid hang, nhung khi gidm gia hai
cta hang khac nhau luén xuét hién hai két qua ban
chay va ban € ddi v8i mét loai hang giéng nhau. Didu
- ky la nay 6 ché nha kinh doanh &p dung nhiing sach
luge gidm gia nhu thé€ nao.
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Sach lude va loai hinh gidm gia dai thé c6 mdy
loai sau;

(1). Gidm gia theo thij trudng: Céan ct vao tinh hinh
mua béan hang trén thi trudng, kip thdi giam gia ¢ muc
do6 nho tuong Ung. :

(2). Giam gia khong céng khai: Do c6 mét s6 ngudi
canh tranh c6 hang, néu nang gia sé mat khach, giam
gia sé xudt hién chién tranh gid ca. Luc nay nén ap
dung phuong thtic uu dai vé gia ca.

(3). Giam gia theo thsi gian: Khach hang di mua
hang c6 mét qué trinh tir thdp dén cao. Sau khi cao trao
qua di, tham chi dang cao trao, phai ndm dugc thdi co
giam gia, mitc do gidm gia phai nhiéu hon mot chit.

(4). Giam gia c6 tinh déi khang: Trong tinh hinh
nhiéu ngudi kinh doanh mot mét hang, nén giam gia c6
tinh dsi khang, ngusi khac gidm gia, minh cling giam
gia, tham chi gidm & muc dé Ién. Co6 thé gidm gia dén
mitc thich hgp thi diing dé tranh hai bén déu bi tdn that.

(5). Gidm gia mang tinh thuc ddy ban hang: Giam
gia mot s hang cé biét lam cho hang ban thap hon gia
ctia nha may khac. Péi véi khach hang cé y thuc gia
ca thi ¢6 thé khién ho mua hang va gidi thiéu cho ban
bé, ngudi quen dén mua.

(6). Giam gia cap téc: D8i véi hang héa thi trudng
da dao thai, nha may khong san xudt nifa, phai ap dung
bién phap thu héi vén, cdp téc ha gia dén mc téi da
nhim ban hét hang trong thdi gian ngan. Can cha y dén
muc gidm gia. Néu gidm qué nhiéu, trai lai sé lam cho
khach hang cho réng “Hang ré la hang 6i”, khong cé gia
tri stt dung cho nén khéng déang mua, két qua khong dat
dugc muc dich thic-ddy ban hang, tang lugng hang tiéu
thy. Song néu giam gia qua it, s& khéng dugc khach
hang chu y. Néu budc phai lién tuc gidm gia, sé lam
khach hang cho ring loai hang nay gidm gia hét lan nay
dén 1an khac thi chéc khong phai 1a hang tét.
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No6i chung gidm gia dén gidi han c6 thé thu hut
khach hang, giéi han gidm gia néi chung, gidam 10% cla
gia ci la vira. Gidm gid khong phai la muc dich, chi la
bién phép, thu thuat vi vay séch lugc gidm gia cé tac
dung quan trong trong kinh doanh.

255. Hang “Chiju dau cit tinh yéu”

G ltalia c6 moét hédng chuyén chi dua ra thj trudng
s&n phdm mét lan (thi trudng Lir). M&i san phdm mdi
dugc dua ra thi trudng, khach hang dé xé téi, gianh giat
nhau mua. Héa ra 3 thi trudng hang nay, bat ky mét loai
s&n phdm mdi nao, déu chi cé ban mét 1an, ban hét rat
nhanh. Néu chua mua dudc, khéng ai la khéng ti€c, yéu
cau thi trudng ti€p tuc dua hang ra. Thé nhung déu dugc
mot céu trd 18i dang ti€c: Chung t6i hét sic xin 16, rat
lay lam ti€c, thj trudng chung t6i chi ban mét 16 hang
dau tién, ban hét la théi, khéng nhap hang thém nita,
ngay ca hang gianh nhau mua ciing vay. Déi véi cach
lam tra 18i nhu vay, rat nhiéu khach hang ldy lam khé
hiéu. biéu lam cho ngudi ta cdm thdy hing tha la ho lai
nhu’ng ngudi thudng xuyén téi thj trudng Lir, thdy sén
pham ung y la quyét doan ngay, quyét khéng do duy,
diéu d6 lam cho viéc tiéu thu cta Lir khéng ngung tao
ra ky luc méi vé tiéu thu. Ngay ca véi nhitng méat hang
rdt dat, khach ciing gianh giat nhau, Lir ciing quyét
khong nhéap hang lan hai, d6 la mét muu ké hay “chiju
dau cét tinh yéu”, né dé lai cho khach hang khéng chi
sy luyen ti€c, ma con cho ho an tugng manh mé - khi
ban s&n phdm méi. Mudn mua san pham mdi, phai dén
thi trudng Lir ma mua, gap san phédm vita y, phai quyét
doan mua ngay, dung c6 do duy. Vi vay Lir tré thanh thi
trudng chuyén nghiép ndi ti€ng trong va nuéc ngoai.
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Chuong XV

KE SACH QUANLY

256. Noi thong trén dudi

Trong cong ty ctia Nhat Ban, phong lam viéc cua
nhan vien hanh chinh quan 1y cdp 1 réat chat hep. Muc
dich 1a khong dé cho nhan vién cap cao do an nhan
thoai mai ngoi mai trong phong lam viéc, ma can dira
khoi phong lam viec dén cac bd phan cta cong ty dao
qua, xem xét, tiép can cung nhan viéc va khach hangd.
Mot mat nham xay dung tam guong cho cdp dudi, dé
cho ho biét rang nhén vién cép trén khong phai tach roi
v4i thé giéi ma hiéu biét dan tinh; mat khac, dséi voi
ban than ngudi cht quan cung duoc tan mat nam sat
tinh hinh cond tac cua cong nhan vién cong ty; hiéu ro
dugc van 4é nay sinh td dau, tham chi nghe dugc Y kién
cua khach hangs ty do dua ra quyét sach. Con co thé
tiép xuc VOl cac tang 16p cong nhan vién khac nhau
trong noi bod cong ty, nghe dudc tiéng noi W day long
ctia ho va nhing van dé ho duara Khiéu nai, cing cod
thé tim cd hoi aé cé va, khen nggi ho, nham khich 18
tinh than moi ngudi.

Téng giam d6c cong ty hang khong lién hdp nuéc
My la Karson, truéc khi 6ng tiép quan cong ty hang
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khéng lién hdp, mét nam truge 16 v8n 50 trieu USD, con
ban than 6ng ta trudc thdai ky do, chi biét cong tac duy
nhat 14 kinh doanh nganh khach san. Bi&t minh I3 ngudi
ngoai dao, sau khi 6ng nham chuec lién ap dung phuong
phép “quan Iy hitu tinh”. Mot 1a, giam déc mét nam phai
di du lich 20 van dam Anh (mébi dam la 1,6093km), 1dy
doé dé t6 ré sy quan tam dsi vi quan ly hitu tinh; hai 13,
d€ céng nhan vien tro chuyén véi minh khéng cam thay
khé chiu, tham chi con ¢6 thé cai lai mdy cau bang
miéng cang chdng viéc gi, dé cho minh khd] bi ngusi ta
clr véng vang da da, khéng dém néi 14y nia loi, dat
minh vao trong tinh trang bj bao vay, cé thé mdi tranh
cho xi nghiép di vao con dudng chét vi chimng ung thu:
ba la, di thi sat cac noi khéng phai la chai tréi, cing
khong phai la di pha dam ma 13 d& bao vé quan he cdng
tac rét tét véi cac nhan vien cg s&; bon 14, lanh dao cao
nhét tiing lanh dao 15 ngugi, 65% thdi gian hang nam
déu dé€ lam viéc & hien trudng, d€ gitt cho gia tri di tham
nhap hién trudng cé tinh nhat tri va tinh chat haj hoa.

- Trai qua mét thdi gian c6 géng sau sét diéu hanh,
cong ty da nhanh chéng chuyén 15 thanh 13, Karson néi:
Néu nhu chl quan t6i cao khéng chiu di xuéng xem
nhiéu, nghe nhiéu y kién phé binh cta ngusi khac, oy
ndm mai moét chd sé tu ¢6 1ap minh, tu dat rao chan, ty
bung bit minh. Vay quanh ngudi khong bao gis hi€u duge
tinh hinh thyc t&, tir d6 ciing khéng thé nao tao dugc
thanh tich t6t dep.

257. Bién phdp khich l¢ cap dudi

~ Nhat Bén 1a ndi kinh t& hang héa tuong dsi phat
dat, khoa hoc ky thuat tuong déi tién ti€n, co mot sé xi
nghiép hét sire coi trong viéc phat huy taj nang cda méj
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con ngusi phd théng. Toyojawa Toyokatsu hoc hdi phat
minh Nhéat Ban, da tung cha tri mét cudc hoi nghi do
Sakai t8 chiic thdo luan veosarn xuét “ché dé choi”, dé
muc la loai con ché ddé chai &y t6 hgp véi thanh phan gi
khac, c6 thé tao thanh mot san phdm mdi dugc dai
ching ua thich. Nhiéu phuong an dugc dé ra trong cudc
hop: “Nam nay la nam con ché, ¢6 thé lam db choi con
ché ngam cuén lich”, “Lam con ché Haba mét con to
mot con con”, “Lam 2 con ché bé vao trong 16ng xé&ch
b&ng chét nhya”.. cudi cung trong dé chon ra dugc haj
phuong an t&i uu. Déu la ché do chei, nhung mic tiéu
thu nang cao lén gép ba lan. Chéng nhiing 1a san phdm
Wu ta, dugc moi ngudi hoan nghénh, ma con trd thanh
chuia ctiu thé cda cla hang dé chdi Sakai dang thoi thop
lam &n. ’

3 mot cong ty clia hang mi chinh, nha quan 1y ra
1énh cho toan thé cong nhan vién “dé tang muc tiéu thy
mi chinh, nay trung cau y kién réng rai, mdi ngudi déu
phai néu ra mét kién nghij tré 1én. NI cong nhan Aiko
khéng sao dua ra-dugc kién nghi nao. Cho dén moét hém
vao bita an t&i, Aiko 1dy my chinh rac vao rau, do miéng
binh téc, khong réc dugc mi chinh ra, c6 phai dung dia
thoc vao binh dé kho#ng, khi miéng binh rong ra mdi rac
ra dudc. Thdy vay, me Aiko nhéc con gai rdng, hay
khoét rong miéng binh ra. Co nay y tudng dua ra mot
kién nghi v6i cong ty: cho miéng binh mi chinh md réng
ra gap doi. Két qué sat hach: kién nghi cua Aiko dugc
x&p vao trong 15 dé an dugc thudng, dugc tién thudng 2
van yén Nhat. Sau khi dé an dugc thyc hién, muc tiéu
thu mat hang nay dét nhién tang gap déi, Aiko lai linh
dugc giai thudng dac biét. Budc siing &i nhu vay, Aiko
nghi réng: “Dua ra chi y, truéc day cho la rat nho, ai
ngd dé an nhu vay ma cing dugc thudng”. T do vé
sau, Aiko lai trd thanh ngudi “mé tim bi quyét”, lai néu
ra thém dugc mdy y kién nla. '
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258. Thu dung nhin vién nh1et tinh

M(f)t hang buén 6 t6 My tuyén dung ngudi ban

hang vdi s6 lugng khéng nhiéu. Trong s ngudi bdo danh
dén thi ¢6 nhiéu ngudi tudng mao dudng hoang, hinh
thic bén ngoai kha thuyé&t phuc, hoc lyc lai cao. Nhurig
‘cling ¢6 moét ngudi méc quan &o cong tac, chan di doi
day thé thao ¢& 16n bang vai budm, tén anh ta la Jemu.
Bé ngoai va sy tung trdi cia anh déu khéng té ra la
.ngudi cé thé lam céng viéc ban hang. Do do, luc bt
‘dau tuyén dung ai ciing nghi, anh co thé y&u, 1a ngudi
khéng du tiéu chudn sé bi loai dau tién. Nhung hét
ngudi nay dén ngudi khac la nhiing ngusi ¢é tuéng mao,
dang vé, hoc lyc déu chi€ém uu thé van khéng dudc
tuyén dung, trong khi dé Jemu, tudng mao khéng cé gi
xudt sdc, sy lich thiép khéng sau, ngudc lai da nhén
dugc dién thoal théng bao cho biét: anh dudc tuyén
dung.

Nghe dugc théng béo, thuc ra Jemu khéng tin vao
tai minh, ngac nhién dé ngudi ra, mét héi lau mdi dap
lai duge ngudi théng bdo. Bdi vi, anh di du thi ciing vdi
moi ngudi, chdng qua la dé gay mét tro cudi, vay céc
“quan giam khdo” nham ch&ng? Khéng phai thé. S& di
céc “quan giam khao” quyét dinh chon Jemu, la bdi vi
khi anh mdi vao cla, nhin thdy xe hdi trung bay trong
nha, da néi to 1én réng: “TS ndi that tuyét qua, trong
long da mudn ban xe roéi!” Nhiét tinh ctia anh dudc ngusi
ta cht y tdi, may mén ma dugc budc vao céng viéc co
thu nhép cao, anh néi: “to con mat cho dén trong ldng
mudn xem cudc trién 1am thé gidi Seattle nay”. Trung
tuan 1& dau cda thang &y, anh ki€m dugc tién trong Vviéc
ban xe’ khong phai 1& it, dd cung cap cho anh séng 3
Seattle hai tuan 1&. Pén tuén 1& cudi cung cua théng ay
lai ki€m dudgc khé nhiéu tién, tuong duong véi toan bo
thu nhép mét thang cta cac nhan vién ban hang khac.
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259. Bién phdp diung ngudi bing luong cao

Cong ty méy tinh Aple (qué téo) la coéng ty uu ta
mdi ndi Ién sau clia nganh may tinh ciia nudc My, ngudi
sang lap céng ty la Stephen Chebu va téng giam déc
truc Mc Makura déu la nhiing chuyen gia ky thuat hang
dau vé may tinh, nhung nang luc t8 chure tiéu thy tuong .
dsi kém, ludng tiéu thu sdn phdm khong thé di hang
dau v8i minh dugc, anh hudng dén sy phat trién cta xi
nghlep Pé khéc phuc nhugc diém do, cong ty nay khéng
ti€c s6 tién lu'dng va tién thudng hang nam cao tdi 2
trieu USD dé mdi bang dugc John Sehkory dam nhéan
giam déc tiéu thu.

Sehkory'nguyén la téng gidm déc coéng ty “Tram
sy déu vui” cda nudc My. Tinh théng mén tiéu thu hoc,
ong dung phuong phap quan ly nghiém. ngat c6 hiéu
qua, tung lam cho céng ty “Tram sy déu vui” phét trién,
tr d6 rat ngén khodng cach véi cong ty Coca Cola. Ong
qud la mét nhan tai tiéu thu hiém c6. Nhtmg cling cb6
ngudi néu ra cau haéi:

“Bd ra 2 triéu USD dé mdi mot ngudsi cé déang gia
khong?” “Réat dang gia”. Lanh dao cbng ty may tinh Aple
da tra 18i mot cach khong do du réang: “Mai dudc vi nhan
tai hiém c6 nay, coi nhu dé la van may cua céng ty”. '

Trudc khi Sehkory quyét dinh nham chifc, ngoai
viéc ti€n hanh ban bac trao déi véi lanh dao céng ty
Aple, 6ng con dung thdi glan 3 thang, trao ddi y kién
riéng véi tiing gidm déc cua cong ty nay, nam bat tinh
hinh toan dién. Ndm dugc moét kho tu liéu, éng hoach
dinh ra k& sach 16n dé phat trién xi nghiép. Qua nhién
khi 6ng lén nham chirc, khéng phu long mong mdi cia
moi ngudi, 6ng cong bd chién lugc phat trién coéng ty,
déng thdi tuyén bs sé lam cho céng ty Aple tré thanh
mot xi nghiép 16n sanh kip céc céng ty c¢d khi cta nudc
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My. Ti€p d6, 6ng da ap dung nhitng d&i sach tuong ting,
lam cho céng ty nay trong thdi gian ngdn da nhanh
chéng phat trién, lugng tiéu thu tang lén rét 16n, tinh
than céng nhéan vién cang thém phan chdn. Tap chi
“Chuyén gia kinh t€ Anh” cho rédng, céng ty Aple mdi
dudc ngudi quan ly cao cdp dam nhiém giam déc kinh
doanh, danh dau céng ty nay da budc vao thdi ky trudng
thanh.

260. Quan 1y xudng biing Iuc ugng trong nganh

Cong ty Simens nudc Duc, ty xung la luc lugng ky
thuat hung hau, stc canh tranh rat manh trong cing
nganh. Trong céng ty nay, ky su ky thuat céng trinh
chi€m 40% trd 1én, nhan vién lanh dao phan xudng déu
c6 ¢éng trinh su xidng vdéi chic vy, cdng nhan lanh nghé
chi€m 50% trd 1én trong toan thé céng nhan.

Béan than Simens, ngudi sang 1ap ra céng ty chinh
la mét nha phat minh thanh tich xuét séc trong nghé, la
tdm guong cua chuyén gia quan ly xudng. Ngudi hop
tac véi 6ng la Hals, mét ki su co gidi cé nang khi€u dac
biét trdi cho, la nha ché€ tao may moéc. Dsi véi viéc
thi€t k&, k&€ hoach sé&n phdm, chéng nhitng Hals tap
trung tinh than linh hoi, hon nita qua sy sang tao cda
6ng, lam cho thi€t ké ban déu cang hoan my hon va
gidu y tudng mdéi. Em cda Simens - William Kar ciing la
chuyén gia dién khi va c¢é nang lyc quan ly xudng, hai
anh em vua la chd xudng, vira l1a gidam déc cao nhat va
chi dao ky thuat. Simens 18 mét nhan vat kiéu dan anh
vUa yéu tai, vita bi€t tai vita dung nap ngudi tai, quay
xung quanh 6ng con cé moét 16 cong trinh su ¢é tai néng
va hoc vén thyc sy, manh dan séang tao cai mdi, lai cé
cac chuyén gia va nhitng nha buén tinh théng nghiép
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vu. Nhitng ngusi nay hop thanh tang 16p lanh dao cao
nhat, ném nghiép vy to Ién cua cong Simens, tap trung
quan ly ky thuat va nghiép vy lam moét.

_Sau khi Simens ta thé, cong ty nay van ké thira
truyén théng quén 1y xudng béng lyc lugng trong nganh,
pham nhitng quyén I8n cda cdng ty nhu quén Iy kinh
doanh, quan ly tai chinh, v& co ban déu truyén lai cho
thanh vién trong gia dinh gidi kinh doanh, c6 long véi sy
nghiép, va c¢é tinh than trach nhiém; con nhitng ngusi
dét nat khong cé nang lyc, khéng theo dudi sy nghiép,
nhitng céng t choi bsi lang thang, thich nhan ha, thi du
c6 la thanh vién trong gia dinh Simens ciing ph&€ bd
khong dung. Nhiing thanh vién trong gia téc Simens lan
lugt ndi ti€p sy nghiép cé cac chau ddi sau cla ba anh
em Simens gém Jisd - Feng - Simens, Kherman - Feng -
Simens, Peter - Feng - Simens, ho déu Ia nhing chuyén
gia ti€n s§ hang dau va nhitng ngusi cé tai nang quén ly
kinh doanh, trong d6 <6 Jisd - Feng - Simens, sau chién
tranh, tiing lam chd tich Ban giam déc cdng ty, Peter -
Feng - Simens 1& mét nha thuc hanh giau kinh nghiém
vé nghiép vu kinh doanh déi noi va hoat déng kinh doanh
d6i ngoai, hién nay van ndm quyén I6n trong déng quan
tri.

Bong thdi, céng ty nay con chi ¥ nang cao chat
lugng céng nhan. D€ lam cho céng nhan vién ndm dugc
ky thuat méi va céng nghé mdi, ngay tU nam 1922 da
bé tién ra dé lam “ngén sach hoc nghé”, chuyén mon
dung dé€ béi dudng huén luyén céng nhan, va 18y dé lam
. ch& dé ¢ dinh. Nhiing nam gén day, con tryc tiép chon
nhén vién ti xudng dua di dao tao sau & cac nha trudng
va hoc vién cao. ‘
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261. Ch€& d9 cia thong tin Fuji

Cong ty dién nao théng tin 16n nhat Nhat Ban da
c6 lich s& 60 ndm, gan 20 nam trd lai day, mic téng
trudng doanh nghiép gép 28 1an, céng nhan vién téi hon
5 van ngudi. M6t trong nhitng nhan té thanh céng quan
trong cda théng tin Fuji, chinh 1a coi trong viéc béi
dudng huédn luyén nhan tai. Méi ndm céng ty nay trich
ra 2 ty yén Nhéat lam kinh phi gido duc, ding vao viéc
bbi dudng huén luyén nhan vién ky thuat va nhan vién
quan ly cac cép.

Coéng nhan vién clda théng tin Fuji néi chung la tét
nghiép cép Il hodc dai hoc. Bat dau tu thdi gido duc
nhan vién mdéi vao, tuy theo tudi tac, s6 nam céng tac
tang lén, két hgp véi sy phat trién clia céng tac thyc té&,
tai nadng quan ly, théng tin Fuji hinh thanh mot hé théng
gido duc hudn luyén hoan chinh déng b, né két hgp
viéc huédn luyén ky nang véi dé bat thuyén chuyén chic
vu mot cach chat ché. Lay hé théng céng trinh su lam
dan ching, t nhan vién mdi vao dén “nhan vién trung
kién” (khodng 28 tudi), trai qua 4 giai doan, dén 32 tudi
bat dau ti€p nhan viéc gido duc hinh thanh quén ly céng
ty nay va b6 mén nay tién hanh thdo luan, ing dung
nhiing tri thic va ky xao thu dugc trong gido duc ham
thu dé giadi quyét van dé thyc té.

Viéc hoc tap nghién clu ctia can bd nhéan vién,
nang vé boi dudng n&ng luc k& hoach, chi dao, phuc vy,
lai con cé y thic vé gia thanh va nang lyc diéu tra phan
tich. Ngudi dugc huén luyén do chi quén tryc thudc lam
ngusi huéng dan ti€n hanh binh xét. Néu thanh tich
khong t6t, khé mong dugc dé bat.

Ngudi méi ddm nhiém quén ly, trudc tién dudc
ti€p thu hai tuén 1& “nghién ctu hoc tap co sd vé nhan
vién quan ly”, dau dé céac bai la nghién cit quéc t& hoa,
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t6 chic hanh déng héa, sang tao céai mdi vé ky thuat,
quan ly sach lugc vé sy nghiép, sau dé lai ti€p thu giai
doan khéac “vé hoc tép;nghién cttu chuyén mén cua
nhéan vién quan ly”. - ,

Théng tin Fuji dac biét coi trong huén luyén vé
phuong di¢n quan ly: dua ra viéc gido duc ham thy nda
nam réi mdi khéa, bao gém cac khoa muc sach lugc
kinh doanh, t6 chic, thyc -hanh tiéu thy, tai vu, hoi ké,
nhéan sy, lao dong tién luong, Uy thac cho céac vi gido su
hang dau thiét k& gido an. Khéng ngiing ct hanh cac
cudc hoéi thdo nghién cltu céac loai van dé thyc t&, dé
boi dudng nhéan vién chd quéan vé nang lyc lanh dao, ké
hoach, chdp hanh va néi théng quan hé. D& giai quyét
vén dé sau 10 nam nhan vién trd thanh ngudi cao tudi,
nam 1979, Trudng hang Ohayashi da thiét k& 16p nghién
ctu huédn luyén cho nhitng ngusi & tudi 45, chuyén mén
chon diéu cac céng nhan trén dudi 45 tudi ti€én hanh tap
huédn 3 théng, hoc tap quan ly kinh doanh, ty minh khéu
gdi, tu dudng van héa va dé dan cac ndi dung sap xép
lanh dao, tri thitc céng viéc thuc té€ va quan ly suc
khde. Mac du chi phi nghién cttu hoc tap nay médi ngudi
cao t8i mét triéu yén Nhat nhung théng tin Fuji khéng
. hé ti€c, bdi vi, vi du nhu 18y 60 tudi lam muic vé huu dé
tinh toan, nhitng ngudi nay t&i thi€u ciing con lam viéc
cho céng ty dugc 15 nam nua.

Kinh nghiém cda Théng tin Fuji chiing minh, vén
dé 18n nhat cda céng ty khoa hoc ky thuat cao la & chd
quan ly, nhét l& viéc md mang tai nguyén nhan lyc. Bo
moén huén luyén cda Théng tin Fuji ¢6 hon 100 ngusi,
mac du chi phi dung cho gido duc dat, déi lai la trinh d6
céng nhéan vién dugc nang cao va lyc hudng tdm cuia
cbng nhan vién, dung nhu Matsishita la than kinh doanh
cua Nhat Ban da néi: “Gido duc huédn luyén rat dat,
nhung khéng lam nhu vay lai cang dét hon”.
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262. Khen nggi

Viéc khen thudng biéu duong, khen nggi c6ng nhan
vién nhét dinh phai ndm dung thdi co, va kip thdi tién
hanh.

_ Khen thudng kip thdi chang nhitng ¢6 thé phat huy
day du tac dung cua viéc khen thudng, hon nita con
tdng cudng dugc su trong thi clia céng nhéan vién déi véi
viéc khen thudng. Khen thudng cham qua thdi gian, chéng
nhiing lam suy yéu tac dung khich 1&, tham chi con dén
téi trang thai tdm ly cda céng nhén vién thd d nhu
khéng. Cho nén néi, viéc kip thdi khen thudng biéu duong
c6éng nhan vién kip thdi 1a dao quén ly t6t dep cla
ngudi lanh dao xi nghiép.

Acanca, giam déc céng ty Kreisler nudc My hét
stic gidi Uing dung ly luén tam ly hoc vao viéc déng vién
tinh tich cuc ctia céng nhan vién. Ong néi: “Mudn khen
nggi ai dé, phai dung gidy trdng myc den; muén khién
trach ai d6, hay goi dién thoai”. Ong con cho rang, cat
nhdc ai d6 chinh la lic tang thém trdch nhiém cho ho.
Néu tam tinh cdp dudi t6t, giam déc can phai khang
dinh thanh tich cta ho, déng thdi can phai khuyé&n khich
ho da cao can vuon cao hon nita”.

Sy thyc 13, néu xi nghiép diéu déng tinh tich cyc
cla céc nhéan vién khac, thi thanh tich cta ho sé cang
18n. Muén lam cho mét bé mén hoat déng thuén Igi binh
thudng, nhat thi€t can phai dya vao viéc diéu déng tinh
tich cyc. Khen thudng la moét bién phap t6t, khéng lam
maét di viéc diéu déng tinh tich cuc.
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263. Qudn Iy sdng sudt

Marie Ki 1a mét phu nit tai gidi, nam 1963, ba lap

ra mot coéng ty goi la “Cong ty dé dung trang diém Marie
- Ki”. Céng ty ctia ba chi chiém 160 m2 déat, cdng nhan
vién chi cé 9 ngudi. Mét céng ty bé nhd nhu vay mudn
ding chan dudc trén nudc My va sinh tén dudc thi phai
c¢6 mét phuong thie kinh doanh déc dédo cia minh.
_ Nhing nhéan vién dugc Marie - Ki mdi vao lam,
ngay tif dau dén céng ty, méi ngusi déu dugc tang moét
t&m phu hiéu bang da cdm thach, trén dé khac “cong ty
d6 dung trang diém Marie - Ki”, “khuén vang thudc ngoc”,
“ban mong ngudi khac déi dai véi minh thé€ nao, ban
cling can déi dai nhu thé déi véi ngudi khac”. Ba quy
dinh, ngudi nao dén lam viéc cho céng ty, déu dugc
hudng tu do binh ddng. Cac chuyén gia séc dep dugc
mdi, cé thé lam viéc & New York, cung c6 thé lam viéc
& Boston, dudng nhién ciing c6 thé ca & Florida hoéc nai
khac chiéu mé vé nhitng ngudi méi déu cé trach nhiém
bdi dudng huén luyén. Nhung cho du ho & dau, clng déu
can dem stc Iyc phuc vu ¢éng ty, thic day tiéu thu san
phédm cho céng ty, duong nhién ho déu cé thé nhan
dudc tién thu lao t céng ty. Nhiéu ngudi cling lo ngai
bién phap cta Marie - Ki thuc hién cé dugc thuéan lgi
khong? Nhung thyc tién kinh doanh chiing té, ba qua
thuc da thanh cong Chinh nhd sy thanh céng d6, lam
cho céng ty ctia ba tu 9 ngudi trudc day, phat trién
thanh mét céng ty 16n cé tinh chét qudc té, cé téi 20
van céng nhan vién, muc tiéu thy hang nam cao téi 300
triéu USD, tré thanh moét trong nhiing céng ty dé dung
trang diém cé muc tiéu thy 16n nhat nuéc My.

Trong cong ty 16n nay, 20 van ky su séc dep, ngu’dl
nao ciing déu c6 co hoi phat trién. Ho & cac ndi, glong
nhu méi xi nghiép kinh doanh déc lap, cé thé tryc tlep
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ban chuyén lam &n véi khach hang, dat ra muc tiéu
phédn ddu ctia minh. Trén cac van dé nhu tiéu thy, phan
phéi tha lao, mdi céng nhan vién méi, mdéi ngudi déu céd
quyén chl dong rét 16n. Hién nay, du la gidi kinh doanh
nudc My hay nhitng ngusi buén ban khac déu cho réng
phucng thic déng vién va phéat huy nhiét tinh ctia céng
nhén vién rét quan trong.

Mét trong nhitng déc diém 16n nhét clia Marie - Ki,
chinh la coi trong viéc phat huy tich cyc ctia cong nhan
vién. Trong budi ban dau séng lap cong ty, cac loai
nhén tai dugc ba mdi déu dung luong cao dé mdi cac
nhan tai nhu luat su, hoi ké, nhan vién kinh doanh, va
nhiing ngudi ché tao va budn bén. Ba ap dung phuong
thirc d€ cho cac nhan tai 4y cé thé hoat déng doc lap &
cac ndi, déu cé thé thi thé tai nang cta ho. Ba khéng
mudn dem ho tréi budéc go bé vao mét cyc, cot ho that
chat chadt cling vao mét khuén khé. Néu lam nhu thé,
nhitng nhén tai dé khéng thé phat huy dudc tinh tich
cyc, tinh sang tao clia hg. Ho goi phuong thitc quan ly
cua ba la phuong thic quan ly sang sudt “Minh Tri III”.

Goi la phuong thitc quén ly “Minh Trj llI”, khéng cé
nghia la tha néi cho né ty tréi, khéng phé binh nhiing sai
lam va khuyét diém cta ho. Véi Marie - Ki, khéng phai
ngudi quan ly khéng nén phé binh ngusi dusi quyén, néu
ho cé sai 1am khuyét diém thi can phé binh. Nhung phé
binh nhu th€ nao, phai nghién ctru ky xdo. Ba noi, néu
phé binh ma khéng nghién cttu kj xdo, chic chic sé
dem dén két qua ngugc lai, phé binh c6 thé trd thanh
hanh vi phé& hoai, cach phé binh dé thusng lam tén
thuong tinh tich cyc cda céng nhan vién, do dé cling
anh hudng t8i sy nghiép ctia cong ty. Ba nhan manh, du
ban phé binh cai gi, ban déu cén phai tim mat manh
cua déi phudng dé tan duong, trudc va sau khi phé binh
déu phai lam nhu vay, dé la nguyén tédc cd ban cua
phudng thiie “Minh Trj lII”. Marie - Ki chinh la gid nghiém
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nguyén tdc cd ban nay, tir d6, ba dugc cdng nhén vién
ung ho va yéu kinh. ' '

264. Diing tai ding chd

Tai can cuda xi nghiép la & chd c6 biét can ci vao
yéu cau quan ly kinh doanh san xuét cia xi nghiép va
ché manh riéng cla t6 chdt cong nhan vién, dé “dung
binh chon tuéng” mét cach hgp ly hay khong.

lkio Tsubauchi “Trung kién dai vuong” cua Nhat
Ban chinh la mot ngudi cao thd trong viéc “chon tudng”,
rat c6 dac sac trén phudng dién chon nhan tai thich
hgp. Ong chia t& chét ctiia céng nhan vién thanh ba béac
thugng, trung, ha, véi ty 1& c&u thanh la 3:4:5. Ong chira
rang: :

“Ba, bén, nam” khéng phai la chu dia vi. Néu néi
vé& dia vi, chi 12 “nhém ngudi bén clra s6”. Ho chuyén
mén & bén cita s8, cai gi cling can phai lam ma van cé
thé Iinh ludng & béac cai. Con nhiing ngudi sudt ngay
cham chi phdn ddu hét minh, nhin thdy s& ngudi nhan
ha “bén ctra s8”, trong long ducng nhién co sy b&t man,
néu khoéng cé cach gi thay déi hién tugng do trong cong
ty, e ring khong chinh dén dugc céng ty lén dugc. Cai
ma ching ta coi trong la gia tri lao déng. Né&u nhu trong
céng ty con tén tai nhiing ké du thu thich nhan thi
nhitng ngudi bén dudi tat nhién cing sé thiéu y nguyén
lam viéc. Trong cong ty chung ta sé phai dem nhing
ngusi “bén cita s3” phai di mét viéc khac, trong bo mon
déng tau, tuyét déi khong nhin thay bat ky ngudi nao

20

“bén cua so6”.
Khi gép nhiing ngudi “bén clta s8”, t6i sé cho ho
r5, mot khi ho con 8 lai s§ dong tau, nhiing ngudi bén
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dudi déu hoc biét lam viéc, vi thé téi s& bao dam cho

ho c6 luong di bdo ddm cudc séng, sé tim cho ho mot
coéng viéc ma ho c6 thé phat huy sd trudng riéng cla
ho, sau dé6 sé diéu anh ta dén mét céng ty khac thich
hgp véi anh ta hon. Chi ¢6 nhu vay méi dat nén tang cho
viéc xay dung lai cong ty. Thoat nghe, ho déu cadm thdy
maét mat, nhung nghi lai ky cang, van thay ban than
minh dung la khéng dam nhiém dugc céng tac thu’c té
nao & sé dong tau..

bé la chid nghia “ding tai ding ché” do lklo -
Tsubonchi dé xudng. Cha nghia nay chinh la phai can ¢t
vao tinh hinh céng nhan vién khéac nhau, sdp xép cho ho
cong tac thich hgp nhét cia minh. Két qua thyc hién da
lam cho ngudi truéc day chi lam nghé déng tau, cdm
thdy minh khéng thé lam céng viéc khac. Nhung sau khi
c6 co hoi thir 1am céng viéc khéac, cé rat nhiéu ngudi
ngac nhién véi nang luc ctia minh, thdy minh hét stc
vUra long thuéan tay vdéi céng viéc mdi. Day ciang chinh
la mét trong nhitng nguyén nhén vi sao tdp doan
Kurushima lap ra nhiéu loai chiic nghiép.

Méi cong xudng ctia nghé déng tau, ti ldc bat dau
lén ca cho dén khi tan ca, t0 ddu dén cudi déu & trong
tinh trang khan trl.rdng cao dg, hai c6 khi€m khuyét hoac
hoi cham tré, cé thé dan t6i sy c6 ngay. Vi thé nhiing
ngudi khong giit dugc lau tinh trang cang théng hoc
khong thich &ng dugc vdi tleng déng sat va anh Ia han,
déu khéng thich hgp véi nghé déng tau. Hhu’ng ngudi
khéng thich hgp véi nghé déng tau chua hén la khéng
thich hgp vdi chic nghiép khac. Vi thé cac nhan vién
khéng phai lo, trong tap doan Kurushima céc loai chtic
nghiép khac nhau, nhu dién &nh, khach san, nghé lam
vudn, hang gao, hang gidy, hang ca.... chi can cdng tac
tich cyc, nhiét tinh, tdt nhién sé t1m du’dc cbdng viéc
thich hgp.

454 288 CO HOI & KE SACH LAM GIAU



Tuc ngit ¢6 cau: “Ba ngudi di, hdn ¢é ngusi la thay
ctia ta”. Ngudi ta, ai cling cé sd trudng sd doan, néu
khéo dung cai sd trudng cla ho dé giai quyét cong viéc
thi c6 thé thu dugc mét nlta viéc nhung hiéu qua cta
cdng lai duge gdp doéi. Cho nén nhiing xi nghiép thanh
céng, moét trong nhitng nguyén nhéan quan trong trong
viéc dung ngudi la dung ding tai dang ché, cing cé
nghia la “Dat nhitng ngudi thich hgp vao vi tri thich hgp
nhat”. Khi lanh dao xi nghiép tuong déi sau sat, ding
chan trén thuc dia sé giup cho nhiing ngudi lam viéc
cho minh biét cach lam viéc, giai quyét cac khé khan
trong céng tac. Diéu d6 chdng nhitng c6 thé hiéuré triét
dé cong viéc clia ngudi dudi quyén, hon nita ciing cé
thé hiu sau séc hon tai can cla cdp dudi, do dé cé thé
hi€u 16 coéng tac ctia ngudi dudi quyén hién nay c6 ding
tai ding ché hay khéng. Néu khéng phu hgp, can nhanh
chéng diéu chinh, dé cho ho gitt céng viéc phu hgp,
phat huy sé trudng clia ban than, dé tranh anh hudng
x8u t8i coéng viéc cla xi nghiép va dé khdi mai moét
nhan tai. ‘

Thanh bai trong céng viéc kinh doanh ctia xi nghiép
do con ngusi quyét dinh, du cho la ngudi st dung hay
ngudi dugc st dung, déu céan phai déi x& nghiém tic. Vi
thé€, ngudi kinh doanh lac nao ciing phai dung thai d¢ dé
dé luva chon nhan tai mét cach chat ché, thyc hién
lugng tai ma chon dung.
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265. Nhan tai cda Fuji

Coéng ty Tamatsu Toshi cta Fuji, méi khi ndi bo
cong ty thi€u gdp nhén vién hoac can nhan tai dé md
mang sy nghi¢p mdi, ngoai viéc theo thudng lé hang
nam tuyén dung sinh vién t6t nghiép dai hoc hoac nhan
tai bang cach “khoét chan tudng” (y néi mua chudc
- ngudi cua cong ty khac) ra, con céng khai thi tuyén dé
tim ngudi tai réng rai trong céc tang 1ép, can boé trung
cdp va ngudi phuy tréch cac sy nghiép méi déu cé.

Ngoai ra, hang nam céng ty 14y danh nghia “thach
thic véi su nghiép mdéi”, tieu dé quang céo la “ban la
téng giam déc”, cong khai trung céu trong ndi bo vé dé
an k& hoach sy nghiép mdi. Qua st hach déi véi phuong
an dugc coi la cy thé cé thé dugc thyc hién sé giao cho
bé mén md mang dy nghiép mdéi lap k& hoach, sau dé
céng ty bd vén dau tu 90%, ngusi dé xust dé xust dé an
bd vén 10%, bang phuong thiic d6 dé thanh lap céng ty
mdi, ti dé pha bd cuc dién céng ty 1a mot dam nudc tu
dong, nham diéu déng tinh tich cuc trong néi bé céng
nhan vién.

- Vi sao lai goi “cé nheo” clia céng ty dién khi 16n?
Xin ¢6 mét cadu chuyén nhu thé€ nay. Ngusi Na Uy rat ua
an ca Xacdin, néu nhu ngu dan dua dugc c& Xacdin s6ng
dén thj trudng, chang nhitng dugc moi ngusi tranh nhau
mua, ma con ban dugc gia cao. Nhiéu ngu dan da lam
moi cach ma van khéng thanh céng. Nhung c6 mot
chi€c thuyén danh c4 lai thanh cdng trong viéc lam cho
ca Xacdin séng, vi thé thuyén trudng nay coi dé la didu
bi mat, gidu kin bi mat v&i ngudi ngoai cach lam cda
ong ta, chd cho sau khi 6ng ta ta th&, bi mat mdi dugc
phanh phui. Héa ra la trong may dung céa cuta éng, 6ng
ta bd vao dé6 mot con ca nheo, sau khi bd ca Xacdin
vao, ching phat hién ra cé nheo, tim cach ta xung hu
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dét, day nhay khong ngu’ng, thé la c& Xacdin séng nhay
lung tung dugc chd vé cang ca.

Vé phu’dng dién dung ngudi cling vay, chi can trong
t6 chtic cla ngudi dua vao mot ngudi lam dugc viéc, ai
cling cam thay cang thdng. Khi da cang thang, ho sé ra
suc vat 1on dé tién thd, thé la toan bd doan thé s€ huing
huc sitc séng, sé tran day déng luc. '

| 266. “Ca nheo”

Chuyén “cé nheo” clia cong ty dién khi I6n la mét
bai hoc vé dao tao nhan tai & Nhat Ban.

Misawa, téng giam ddéc cong ty Misawa Nhat Ban
rat tran trd nghién ctu dao dung ngudi ngan ddi dé tim
ra phudng phap dao tao tai ché bi€n moi ngudi thanh
nhan tai.

Trén quan diém &y, céng ty Misawa, tf nam 1985
da theo guong céac céng ty Toyoda, Matsushita, 1an lugt
tién dén “cé nheo” vao moét sé coéng ty dién khi 1én,
déng thsi con tuyén dung mot s6 ngudi tré tudi tinh
nhanh nang nd, tu tudng nhay bén, dé thuc hién manh
dan sang tao cai mdi trong céng ty minh. Diéu “tap
doan khich I&” la cong khai héa thu nhép cua xi nghiép,
dinh ky két toan 1di nhuan, hét nam lai thuc hién téng
két toan. Khi tinh toan mdi toan bé céng nhan vién
tham du, dé cho moi ngudi déu hiéu ré xi nghiép da dua
ra bao nhiéu vén, can phai thu vé bao nhiéu Igi nhuan,
nhiing gi nén quy vé xi nghiép, nhitng gi phan cho céng
nhan trong tiing trudng hdp dat tiéu chuén theo “muc
tiéu quan ly”. Théng qua viéc tham dy phén phéi nhu
vdy, Ngé Vi Van dem xi nghiép ciia mét ngudi bién
thanh xi nghiép cia ban than médi céng nhéan vién. Sy
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thinh suy con mét cda xi nghiép lién quan dén Igi ich
thi€t than cia méi céng nhan vién, moi ngudi déu quan
tam dén sy nghiép, tinh tich cyc ty nhién clng sé dugc
hét siic néng cao.

Sy quan tdm cua Ngbé Van Va déi véi céng nhéan
vién, chdng nhitng biéu hién & ché trd luong cao, ma
con biéu hién & diéu kién cu tri va. dai ngd phuc Igi.
Trong nha xudng cla xi nghiép c¢6 may diéu hda khéng
khi, méi trudng lam viéc tSt, ngay ca trén song clia s
phong ngu cda céng nhan nita cling dugc 18p may diéu
hda nhiét d6. Céng nhan vién lam ca déu cé xe dua dén
di vé, c6 dich vu phuc Igi cung Ung &n uéng ca ngay, c6
thu vién dé cho céng nhéan vién vao doc sach bao, con
cé phong chiéu phim, san béng ré, vién cham séc séc
dep va bénh vién cham séc stc khde. Ngoai ra, vdéi
nhiing cdng nhan vién da két hén, néu mudn mua nha &,
c6 thé dugc vay khong phai tra 1ai hodc phan thdi gian
trd gép khéng phai chiu lai; céng nhan vién cé céng quy
cho di du lich; tai trg vén cho céng nhén vién di hoc
nghiép du bac cao trung, 1én dai hoc hodc di luu hoc
sinh nudc ngoai; dat phan thudng hoc tap cho con cai
céng nhan vién; 1ap cac ché do nghi phép, nghi huu. Tat
cé nhiing bién phap dé déu lam ngudi lao déng yén tam
va c6 gang lam viéc hét minh.

267. Luan lvu cuong vi lam viéc

Noi bé cong ty hitu han ché tao (HAM) & My, thuc
hién ch€ d¢ luan luu cuong vi, tlic 1a c6ng nhan vién &
cac bé mén luéan luu cucng vi ¢dng tac 1an nhau, cé rat
nhiéu diém t6t. Céng ty nay cho rang, chi chuyén lam
mot ¢dng tac qua lau ngay sé lam cho ngudi ta chéan
chudng mét mdi, dén tdi tinh than lam viéc sa sat, chat
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lugng di xudng, con ap dung ché dé luan luu cucng bi c6
thé tranh dudc tinh trang dé, loai céng viéc mdi sé& lam
cho céng nhan vién tang thém hiéu biét toan dién doi
v6i toan bd giay chuyén san xuat. Cho nén, sau méi lan
trinh ty céng tadc nao dé bi gidm bét thi nhitng cdng
nhan vién trudc day lam viéc & cac cuong vi do sé
khong dan tdi tinh trang phai thoi viéc, ti d6 bao dam
an toan nghé nghiép clia céng nhan vién. Mat khac, ché
d6 luan luu cuong vi ciing lam cho céng ty <6 Igi ich
khéng phai nhd. Céng nhan vién luan luu cudng vi cang
nhidu thi ho cang hidu sau qué trinh san xuét, sy hiéu
sau do sé thuc day sy hgp tac tét dep gita cac cudng
vi, gilta cac b6 mén nganh nghé. .

Nhiing ngudi quan ly céng ty HAM cing khong
ngoai 1&, ho thudng xuyén dugc diéu chuyén dén céc bd
moén khac, mot khi nhitng ngudi quan ly nay, nédm dugc
toan bo qua trinh sdn xuét, sé cang bat tay chat ché
hon vdi cac bé mén khac ciing nhau tién lén. Trong mét
xi nghiép, su hop tac gilta cac bé mén la hét sic quan
trong.

Ché& d6 luan luu cuong vi cia céng ty HAM ndi trén
chinh la mét phuong phép lam cho céng tac phong phu
héa. Su thuc ching té, cong ty thuc hién ché d6 nay
ciing sé dugc dén dap manh mé, lugng cong nhén vién
cta coéng ty HAM chay ra ngoai chi chiém 2%, do6 chila
con s6 0 ctia cac hang ché tao 6 t6 khac & My.

Trong hoan canh cua xi nghiép, con co thé ap
dung céac bién phap sau day dé€ thuc day phong pht héa
cbng tac. .

1 - Khi quyét dinh cac phuong phap cong tac, trat
ty coéng tac va téc do tac nghiép, c6 thé cho céng nhén
vién mét sy ty do 16n hon. '
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2 - Lam cho méi céng nhéan vién cung xac dinh ré
trach nhiém phuy tradch ctda ho déi v8i céng téc cua
minh;

3 - Lam cho c6ng nhén vién nhéan thic ré6 céng
viéc c& minh cé y nghia d&i véi sy phét trién va su céng
hi€n déi vdi toan bé xi nghiép;

4 - Pem tinh hinh hoan thanh céng viéc kip thsi
dua tré lai v8i céng nhéan vién.
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— Chuong XV

MAC SAN PHAM &
THUONG HIEU

268. Hi¢u u’ng biic xa

Thuc hién tiéu thu nhitng san pham c6 mac néi
tiéng do chinh minh tao ra, khéng con nghl ngd gi
nifa, d6 1 mot phuong phéap kinh doanh nam bat tén
tay. Nhung dé gianh dudc hi¢u qua va lgi ich kmh té
16n hon, da cé ngay cang nhiéu cong ty néi tleng
ti&€n hanh thd pha