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Cuén sdch nay dwoc gidgi thiéu ¢ dday nham chia sé cho nhitng ban khéng
co diéu kién mua sach!
Con néu ban co kha nang hdy mua ung ho nha!



Gidi thiéu

Trong cudn sach nay, s& ndi cho ban biét can phai lam gi va 1am nhu thé nao
v6i viée dat tén thuong hiéu sau khi di qua 10 nguyén tic dit tén va nhiing
cai bay trong chién luogc dit tén. Bén canh do tac gia con minh hga nhiing
tinh hudng cac cong ty di tim dugc nhitng cai tén tuyét voi nhu thé nao.

Hay nghi xem: trong mot dat nude nhé bé nhu Sigapore ma di c6 dén hon
150.000 doanh nghiép dang hoat dong. Vi sd luong déng dao nhu thé nay
trén thi truong thi lam sao thuong hi¢u cua ban ton tai duge néu thiéu di mét
cai tén hay? T¢ hon nita 13 nhiing céi tén ma ban nghi dén déu da duoc ngudi
khach dang ky va trd thanh nhan hi¢u thuong mai.

Va diéu quan trong nhat : nhimg gi ban c6 thé 1am hom nay thi cac d6i thu
ctia ban c6 thé sao chép dugc vao ngay mai. Tham chi ho c6 thé lam tot hon
ban.

Vi Pit Tén Cho Thuwong Higu - tac gia da tong hop lai nhitng diéu cot 16i
dé ché tac ra mot tén thuong hi¢u tuyét voi. Ban sé dugc khuyén khich tu
duy khac di... Khong phai chi 1a chuyén cai tén!
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LOI NGUOI DICH

NHIEU doanh nghiép van thuong hiéu: mot trong cac nhiém vu chinh cia
cong tac

marketing 12 “lam thuong hiéu”, 13 “danh bong tén tu6i”, dé khach hang
nhan thie duge rang san pham dich vu ctia doanh nghiép 1a xtng dang dé
mua. Tuy nhién, tic gia clia cudn sach nay lai trinh bay mot cach nhin mang
tinh chu dong va thuc té hon: dé sir dung hiéu qua cac ngudn lyc danh cho
viéc “danh bong tén tudi” nhu trén thi doanh nghiép nén tip trung vao viéc
sang tao ra mot cai tén dep va phu hop ngay tir dau. Khi d6, chinh céi tén
cling c6 thé tré thanh yéu t6 tao thuan loi cho doanh nghiép xay dung thuong
hiéu va tham gia canh tranh.

Tén thuong hiéu 1a san pham cua sy sang tao. Nhung vi sy sang tao o day
nhiam dé phuc vu kinh doanh nén né phai 13 san pham cta nghé thuét va ca
khoa hoc. Cai tén sau khi dugc sang tao ra can phai qua mot quy trinh tham
dinh va chinh stra, cai tién néu chua dat yéu cau, vGi céac tiéu chi cu thé. Sach
nay cung cap cho ddc gia toan bo quy trinh do.

Nhitng ndi dung thao luan hau nhu déu danh cho cac doanh nghiép vira va
nho, nhung trong d6 viéc phét trién ra thi truong qubc té duoc xem la
“duong nhién”, van dé chi 1a thoi gian. Tac gia néu rd quan diém phat trién:
tan cong hiéu qua la cach phong thu tot nhat. Suy cho cung, cic doanh
nghiép vira va nho & dia phuong van hoan toan co thé ra san choi qubc té
néu ho tu duy va hanh xu theo thé “cong”, ddm thach thirc va bict chien
thang.

“Pat tén!” 1a sy tiép ndi cua “Sat thu khac biét hoa - 13 chién luge khac biét
hoa dé phat trién thuong higu” (NXB Tré, 2009) - mot cudn sach di duoc
xuat ban trong thdi gian qua ctia cung tac gia. Nhitng bai hoc sinh dong,
nhitng vi du gdy 4n twong manh tran ngdp trong cudn sach chic chin s&
mang lai cho ddc giad trong va ngoai linh vyc thuong hi¢u nhiing gidy phut
tha vi va khong kém phan bo ich. Tran trong gidi thiéu cung ban doc.

TP Ho6 Chi Minh, thang 8 niam 2009



Nguyén Phiic Hoang



LOI NOI PAU

MOI nguoi thuong hoi toi tar sao lai st dung nhiéu thuong hi¢u cuia doanh
nghiép phuc vu ngudi tiéu dung (Business to Custommer) dé minh hoa cho
cac nguyén tic trong xay dung thuong hiéu, mic du toi lam viéc cho mot
don vi chuyén xay dung thuong hi¢u cho cac doanh nghi¢p phuc vu doanh
nghi¢p khac (Business to Custommer). Cau tra 101 that don gian: cac thuong
hiéu B2C dugc nhiéu nguoi biét dén hon 1a cic thuong hiéu B2B, bdi vi
thuong hi¢u B2C c6 xu hudong tré thanh dac trung va di sau hon vao thi
truong ngach. Ngay khi ban dang dung trong phan doan B2B, ban cling co
thé khong biét dén cac thuong hiéu B2B trong mot nganh nghé khéac. Tuy
vay, to1 van sur dung cac thuong hi¢u B2B noi tiéng. Mot sd thuong hi¢u do
d3 tré nén pho bién dén ndi nhidu ngudi da “sdc” khi t6i cho biét do 1a
thuong hi¢u B2B.

Intel 1a mot vi du minh hoa cho thuong hi¢u B2B. Day la su that. Intel ban
san pham cho ai? Ho ban cho cac cong ty khac. Intel khong ban san pham
tryc tiép cho ngudi tiéu dung, ma ho ban cho nhiéu nha san xuat may tinh
khac nhau. FedEx ciing 1a mot thuong hiéu B2B. Mot lan nita, nhiéu ngudi
lai tron mat ngac nhién. Ai st dung dich vu ctia FedEx? Cac doanh nghiép
hay nguoi tiéu dung? Hau hét 1a cac doanh nghiép. Hay nhd lai lan sau cing
ban st dung dich vu cua FedEx, do6 la lan ban gl cac buu kién ca nhan hay
gui vi cong viec? Tuong tu nhu vay, Hyflux cling 1a mét thuong hi¢éu B2B
nhung nd qua nodi tiéng dén ndi t6i van c6 thé str dung khi thich hop dé minh
hoa cho cdc nguyén tic xdy dung thuong hiéu. Caterpillar 1a mot thuong
hiéu B2B chinh cdng, ho kinh doanh cac thiét bi xay dung cho cac cong ty
trong 11nh vuc nay, nhung to1 da su dung thu:cmg hiéu nay dé minh hoa trong
mot s6 chil dé ¢o lién quan vi nd qua ndi tiéng.

Trong cudn sach, ban s& nhin théy sy hoa quyén gitra cac thuong hi¢u B2B
va B2C duoc st dung dé minh hoa cho céc nguyén tic dit tén. Thuc té 1a
mac du t61 da tap trung vao cong viéc xay dung thuong hi¢u cho cac cong ty
B2B, nhung t6i stir dung nhiéu thuwong hiéu B2C dé minh hoa cho céc nguyén
tic xay dung thuong hi¢u, khac biét hoa va tham chi la cach thirc dat tén, boi
vi da s6 moi ngudi khong nam bat nhiéu truong hop B2B. Lay vi du: ban la
mot cong ty B2B san xuat kinh chin gié dé cung cap cho nha san xuat xe



hoi, nghia 14 ban d3 tham gia vao nganh nay nhung ban van c¢6 thé khong
biet dén nhiing thuong hi¢u khac B2B khac trong nganh vi ban khong lién hé
hoac khong st dung san pham, dich vu cua ho.

La nha san xuat kinh chin gié dé cung cap cho cac nha san xuit xe hoi, co
thé ban chua tung nghe dén cai tén Getrag, mac du day la mot thuong hi¢u
noi tiéng chuyén vé hop so. Ciing c6 thé ban khong biét ZF 1a mot thuong
hiéu 16n vé hé thdng tay 1ai xe hoi. Tuong ty, Elbach ciing c6 thé 13 cai tén
xa la d6i v6i ban, mic du day la don vi dau nganh véi cac bo nhip dung
trong hé thong giam xdc ciia xe hoi. Con Bilstein va Koni? Ca 2 déu rat ndi
tiéng v6i san pham thiét bi giam chan. Ban ciing c6 thé chua ting nghe dén
Hella - nha san xuat dén pha ndi tiéng, Marelli - ¢ tén tudi véi hé thong
quan 1y dong co xe, va khong biét VDO la thuong higu 16n véi cac thiét b
hién thi.

D6 1a 1y do toi st dung cac thuong hiéu ma nhiéu nguoi da biét, dé dé dang
hon trong viéc trinh bay cac nguyén tic xay dung thuong hiéu, khac biét hoa
va dat tén. Thuong thuong thi diéu do c6 nghia Ia t61 s€ sir dung cac thuong
hi¢u B2C. Tuy nhlen cac nguyén tac xay dung thuong hiéu, khac biét hoa va
dat tén clng gidng nhu Toan hoc. Mot cong voi mot bang hai. Cac nguyén
tic ndy déu ung dung dugc voi cac thuong hiéu B2B, B2C va cac thuong
hiéu “hdn hop”, trong cac cong ty lam san phém va dich vy, tai Singapore
cling nhu tai Hoa Ky, Timbuktu hay & Bora Bora.

bung qua lo lang néu nhu ban khong nhin thay trong cudn sach nay (hoic
trong bat clr cudn sach nao khac cua t6i) cac thu’O’ng hi¢u trong nganh cua
ban. Thay vi vay, hay tap trung vao nhitng nguyén tic ddt tén ma t6i s& thao
luan dudi day. Thuc ra, néu ban khong tim thay cac thuong hiéu trong nganh
ciia minh thi d6 1a diéu hay boi vi cubn sach nay chi dé cip dén nhiing
thuong hiéu dugc cho 1a da 16n manh. Co thé 13 trong nganh cta ban hién
chua c6 tén tudi 1on nao, va nhu vay thi chinh ban rat co thé 1a thU.’O’ng hi¢u
dan dau. Mat khac, néu c6 qua nhiéu thuong hiéu 16n trong nganh nghe cua
ban duoc dé cap tal day va thuong hiéu ctua ban khong nam trong s6 do, thi
han ban dang gap ric réi 1on!

Khi doc cudn sach nay, ban hay luu y vai diém sau dé c6 dugc két qua tot
nhat tur cac nd1 dung da viét:

1. Cac nguyén tic dé dat tén déu sir dung duoc bat ké ban 1a doanh nghiép



B2B, B2C hay “hdn hop”, ban 1a ngudi san xuat san pham hay lam dich vy,
thuong hiéu cua ban 1a “ton tai thuc su” hay chi c6 trén thuong mai dién tur.
Cac nguyén tac van vay bat ké ban dén tir qudc gia nao.

2. Moi thuwong hiéu 16n déu khoi ngudn tir tén tudi nho. Ping nhin vao tim
voc cua cac thuong hiéu hién nay. Hay xem ho da lam nhiing gi khi dit tén
trong lac con nho bé. Cac quy tic dit tén duoc ap dung cho céc cong ty mai
khai nghiép, cac cong ty vira va nhod va ca cac cong ty da qudc gia.

3. Van ¢o ngoai 1¢ danh cho cac quy tac dé dat tén, nhung rat hiém. Pé cai
thién co hoi cho viéc tao ra tén tudi, ban hiy tuan theo cic quy tac tai day.
Pung ¢ ging 1am “nguoi hung” va ding tré thanh mot ngoai 16 dé co su
“hoanh trang” bén ngoai va sau do phai ra di véi 16p vo boc do.

Tbi ciing dugce hoi: lidu rang ¢ nhitng quy tic dic biét nao dé dat tén cho
cac cong ty theo timg thoi ky phat trién khac nhau. Cau tra 10i 1a Khong.
Quy tic dé dat tén - twong tu nhu 10 quy tic xay dung thwong hiéu va 13
quy luat khac biét hoa di duoc trinh bay trong cac tac pham trude diy cua
t6i - tng dung duoc cho tat ca cac doanh nghiép. Cac quy tic ndy con trd
nén thiét yéu hon, bé1 vi trong khi ban c6 thé van dung 13 chién luoc khac
biét hoa trong vai nim hoic trong vai thip nién ma doanh nghiép ton tai thi
ban can phai c6 mot cai tén dung ngay tir trude khi ban khai truong doanh
nghiép ctia minh - d6 1a Iy do tai sao nhiing céi tén rat kho co thé thay doi.

Nhiéu doanh nghlep da danh gia thap su kho khin khi doi tén va ho cling
xem nhe nhing ton kém di kém, tham chi con doi thanh mot cai tén x4u hon.

Tén 1a van dé ma ban phai xac dinh dung ngay tir dau. Tha lam dung nhu
vay, con hon la phai chinh stra sau d6. Véi su van dong nhanh cua thé gio1
kinh doanh ngay nay va nhitng dong thai trung phat ban nhanh chdng cua
cac d6i tht mdi khi ban pham sai lam, ban s& nguoi di sau cung néu nhu
khong c6 bude di dau tién dung dan.

Cuén sdch nay danh ting cho Wilson, Adeline, Prantik, Elgin, Raine, Eileen,
Mervin, Lerisca, Nicholas, Kennie, Sheena, Hui Zhi va Elvira - nhitng dong
nghiép ma toi hoc hoi va ciing la nhitng dong chi tin cdy cua toi.

- Jacky -

9 thang 1, 2009






CHUONG 01: TIEP TUC HANH TRINH
CUA THUONG HIEU

XAY DUNG thu:O’ng hiéu 1a mot qua trinh lién tuc, khong c6 diém dirng. Co
rat nhiéu cong cu dé xay dung thu:0’ng hiéu va t61 s¢ phal danh thém vai nam
nita, véi vai quyén sach nita dé c6 thé trinh bay vé tit ca cac cong cu do.
Hién nay, sir mang cua chung toi - hd tro ddo tao cac doanh nghiép chau A
vé ngh¢ thuat va khoa hoc xay dung thuong hiéu - da chuyén sang giai doan
thir 3: cac chién lugc dit tén.

Quyén sach nay 13 phan tiép theo ctia hanh trinh tir nam 2007, khi tic pham
dau tién coa toi ra doi: Chuyén déi doanh nghiép thanh thuong hiéu
(Transforming Your Business into A Brand) vOi dong tac gla 1a mot dong
nghiép cua t61 - Wilson Chew. Téac pham nay ban vé 10 quy tac dé xay dung
thuong hi¢u ma nhitng tén tudi 16n nhat - cap do toan cau, khu vuc hay dia
phuong - d3 duoc tao dung nén. Sau nhiéu nim tu van, chung t6i da bat dau
nhan ra la Singapore thuc sy dang c6 nhiéu cong ty tﬁm & thé gidi - d6 1a
nhirng cong ty vé can ban 13 virg vang, dugc quan 1y tot, c6 hiéu qua va co
san pham chat luong cao.

Vén dé & day 1a Singapore c6 nhiéu cong ty ddng cap toan cau, nhung lai
khéng c6 nhirng thuwong hiéu toan cau, diéu d6 1y giai viéc khi so sanh véi
nhiéu cong ty d6i ing tai phuwong Tay hay tham chi & Nhat Ban, Han Quéc
thi cac cong ty Singapore déu co gia tri thuong hiéu twong doi thap hon. Néu
tat ca cac khia canh khac 13 twong duong nhau thi cong ty phuong Tay bao
gio cling co ty 1€ % cua tai san vo hinh cao hon ty 1€ nay trong mgt cong ty
Singapore.

Khi ban ¢6 mdt thuong hi¢u manh, phén vO hinh trong gia tri thuong hi¢u s¢
tang thém. Va khi da tr¢ thanh vo6 hinh thi gia tri thuong hiéu khong con murc
gi6i han ndo nita. Néu gid trj ctia ban phan 16n dwa vao nhitng tai san “ctmng”
- nhirng tai san hiru hinh, cu thé ma ban sé hitu - thi su phat trién cta ban
con c6 gidi han. S& hitu mot tai san vo hinh ¢ gia tri qué 10n cling co thé tro
thanh nguy hiém. Tuy nhién, phan 16n cac cong ty Singapore déu bi danh gia
thép hon gia tri thyc cua ho, bdi vi ho dd khong xay dung cho minh cac



thuong hiéu manh mé hon. D6 chinh 1a diéu duge cic chuyén gia dinh gia
thuong hiéu doc 1ap ma to1 da cung lam viéc dong thuan.

Néu moi thir khac 12 ngang nhau, nhin chung thi nguoi ta s& wa chudng cac
thuong hiéu phuong T4y hon 1a cac thuong hiéu chau A. Mot cach tong quét
thi ngu:m phuong Tay thich dung cac thuong hi¢u phu:ong Tay, va ngu’cn
chau A ciing vay. Co phai 1a san pham cta phu’ong Tay tot hon xét vé chat
luong, su cai tién va hiéu qua? Khong nhét thiét 1a nhu vay. Nhung cac
thuong hiéu phuong Tay manh hon. Do d6 ching dugc ua chudng hon trong
nhiéu linh vuc nganh nghé. Mot s6 thuong hiéu Nhat Ban va Han Quéc da
xam nhap dugc vao tam tri khach hang toan cau sau nhiéu niam tich cuc cai
tién va xdy dyng thuong hiéu, nhung cé rat it cong ty Singapore da thanh
cong nhu thé nay.

To1 da trinh bay su khac biét, nét tuong phan gitra hoat dong kinh doanh va
thuong hiéu trong tac pham dau tién cia minh. Nhiéu cong ty Singapore -
mic du 13 cac cong ty dang cap thé gidi néu xét theo cac khia canh van hanh
- van chi don thuan 14 kinh doanh cht khong phai 1a thuong hiéu, boi vi ho
khong s& hitu dugec mot y tudng manh mé trong tam tudng cua moi nguoi.
Khach hang mua san pham cia cac cong ty nay vi 1y do gian don 1a gia ré
hon. Thuong hi¢u 1a mot thir vo hinh, thuwong hiéu ton tai nhu cac y tuong
trong tAm tri khach hang. Khi thuong hiéu ctia ban da gan két chit ché véi
mot ¥ trdng nao doé thi ban da c6 mot thuwong hi¢u manh. Néu khong thi ban
chi ¢6 cong viéc kinh doanh ma thoi. Thoi dai ngay nay, néu chi c6 viéc kinh
doanh khong thoi thi chua du, vi bat cr thir gi ban chao ban dugc thi cac dbi
thil cia ban ciing c¢6 thé chao ban. Theo thoi gian, nhitng ddi thu nay (du sao
cling c6 mot vai doi thi) s& c6 thé chao ban san pham dich vu d6 tét hon véi
gid ré hon. Pé ton tai trong boi canh siéu canh tranh hién nay, ban can co
thuong hi¢u. pé phat trién bat chép su tn cong lién tuc cua cac ddi thu canh
tranh, ban can c¢6 mot thuong hi¢u manbh.

Cudn Chuyén doi doanh nghiép thanh thuwong hiéu duge viét boi vi Wilson
va t6i dd nhin thay nhiéu tiém ning trong cac cong ty Singapore. Chiing toi
mudn giup ho chuyén ddi tir nhitng hoat déng kinh doanh tét thanh nhiing
thuong hiéu manh. Khong gi that vong cho bang khi nhin thdy mot cong ty
t6t hon nhiéu doi thi nhung lai kém thé hon trén thi trudng, chi vi ho xay
dung thuong hiéu cho minh chua tuong xtng. T6i ting gip gd vai nha dau
tu mao hiém tai thung liing Silicon. Téi ciing trao d6i voi John Nesheim -
quan su cta nhimg don vi méi khai nghiép tai thung liing Silicon - hiéu biét



ctia 6ng ta dung dé hd tro cic doanh nghiép mdi trong viée ting von. Nhitng
ngudi nay déu hoi toi: “éng co biét cac cong ty Singapore dang sai lam diéu
gi khong?”. To1 tra 1o1: “T61 ¢6 vai y, nhung sao cac 6ng khong noi cho toi
biét?”. Va ho di néi, dai ¥ 1a: “Xét vé chat luong, sy cai tién va trinh do hiéu
biét thi nhiéu cong ty Singapore 13 twong dwong, thim chi con vuot qua cac
cong ty Hoa Ky; nhung ho dang c¢6 xu huéng thua cudc trén thuong trudong -
va ho sé& thua - boi vi ho tham chi khong c6 ca nhitng ¥ tuong so khai nhat dé
lam marketing cho chinh minh. Trong khi nhitng d6i thtt Hoa Ky lai rat tuyét
vo1 trong cong tac xay dung thuong hi¢u, con cac doanh nghi€p Singapore
lai kém xa vé muc nay.”

Piéu nay “kh6 nu6t” that, nhung t6i phai chap nhan. Ngudi M gioi hon vé
mat nay, va mot trong cac 1y do 1a cac cong ty Smgapore van glu ¥ ni€ém cho
rang néu san xudt mot cai bay chudt (san pham) t6t hon thi vin c6 thé bat
duoc nhiéu chudt (khach hang) hon. Nhung cac “chu chudt” ngay nay rat y
thire vé thuong hiéu. Nhitng gi ma cac cong ty can lam khong chi 14 san xuat
ra cac bay chudt loai tét, ma con phai xay dung thuwong hiéu cho san pham
bay chudt d6. Thé gidi kinh doanh 1 nhu vay. Nhd vao nhimg tién bd cong
nghé va qua trinh siéu canh tranh, khoang cach chat luong giita cai t6t nhat
va cai té nhat da bi thu hep lai dén muc ngay khi ban mua mdt san phém dau
DVD tdi nhat, mot dién thoai di dong “béo” nhat, hay mot may anh k§y thuat
s, may gidt, tu lanh hay may vi tinh “dom” nhat thi tat ca nhirng thir 4o van
c6 thé hoat dong du tot. Su khac biét & day 1a gi? D6 1a thuong hiéu. Tat ca
1a thuong hiéu. Chat luong 14 diéu san c6. Pé gianh thang loi trong bdi canh
hién nay, ban khong can phai c6 chiéc bay chudt tot hon, ma phai cé thuong
hiéu t6t hon.

Xay dung thuwong hiéu ciing c6 ¥ nghia cha dao 1a khac biét hoa. Néu khong
co su khac bi¢t, ban phai ban giad ré; day cling 1a quy tac thi 5 trong cudn
Chuyén doi doanh nghiép thanh thwong hiéu. That vay. Néu khach hang cta
ban khong cam nhan dugc bat ¢t sy khac biét nao gifra ban va cac ddi thu,
ho s& mua tir nguoi ban nao c6 gia ré hon. Chirng nao gia cta ban van 1a ré
hon thi ban van con hoat dong kinh doanh. Nhung ban c6 thé duy tri loi thé
gia ré 46 dén khi nao?

Ngay ca khi khach hang muén mua san pham gia ré, ho van c6 rat nhiéu su
lua chon. Vi du, néu ban mudn mua mét chiéc may bom gia ré cho xudng
san xuit cta ban, ban c¢6 duoc rat nhiéu chao hang va ban s€ chon cai nao?
Ban han s& chon san phém nao co thuong hi¢u t6t hon. Néu mudn mua mét



chiéc xe nang gia ré, ban ciing c6 nhiéu kha ning chon lua va ban chic s&
mua loai ndo c6 su khac biét nhat - nghia 13 loai xe ndo gy 4n tugng manh
mé& hon vi n6 di duge dinh vi khac biét. Néu mudn tim mua mét xe hoi gia
ré, ban s& tim dén chiéc nao c6 biéu tuwong it xau nhat - nghia 1 thuong hiéu
manh hon trong s6 nhiing thuong hiéu xe hoi gia ré.

Vi tdm quan trong cua su khac biét hoa, chung t6i dd xay dung quy tic thir 5
va m¢ rong thanh mot cudn sach trinh bay chi tiét vé 13 chién lugc khac biét
héa ma ban cé thé su dung dé tao dung su khac biét cho thuong hiéu cua
minh, nham gianh lay lgi thé canh tranh. 13 chién lugc khac biét hoa déu
dugc ing dung trong cac du an thuong hi¢u ma ching t61 tham gia, va ching
t61 d3 trinh bay nhiéu tinh hudng minh hoa thanh cong dé dan chimg cho céc
chién luoc nay trong thuc té qua tdc pham Sdr thi Khdc biét héa - quyén
sach thtr 2 cua ching t61 dugc phat hanh nam 2008.

Nhung t6i khong nghi 1a chung ta d3 xong viéc. Hanh trinh con tiép tuc.
Cudn sach thir 3 nay ciing dua trén 1 trong 10 quy tic xay dung thuong hiéu
da trinh bay trong tac pham Chuyén déi doanh nghiép thanh thwong hiéu,
quy tac s6 7: stc manh cla cai tén. S& hitu duge mot cai tén tuyét voi sé 1a
mot trong cac quyét dinh quan trong nhat cia cong tac xay dung thuong hiéu
ma ban phai lam, t6i s& giai thich trong Chuong 2. That khong may, tim
quan trong cua vigéc dat tén lai b1 danh giad khong dung muc. Ngay ca trong
s0 nhiing nguoi y thire duoc tam quan trong cua tén thwong hiéu van c6
nhiéu nguoi tim dén nhiing cai tén xau, vi ho chua hleu cac nguyén tac cla
viéc dit tén. Trong cudn sach ndy, toi s& trinh bay vé 10 nguyén tac ma ban
nén tuan thtl nghiém ngit theo tig tir. Ban nén hiéu rd cac nguyén tic do
néu khong thi ban chi co thé tim dugc mot cai tén tuyét vo1 nho sy may mén
l6n. Mac du su may man cling co vai tro nhat dinh trong viéc dat tén - cling
nhu n6 tham gia vao cac khia canh khac cua kinh doanh - nhung t61 khuyén
ban khong nén qué trong cho vao van may. Van may khong phai 1a mot doi
tac tin cdy trong kinh doanh. Ngoai ra toi sé thao luan vé 12 13i thuong gip
trong khi dat tén (Chuong 14).

Ngay cé tac pham nay ciing c6 su khac biét ¢ ¥ so v6i nhitng cudn khac trén
thi truong - khong cé nhiéu tac pham ban vé viéc dit tén - boi vi t6i mudn
nghién ctru sau hon vao nhiing khia canh quan trong nhat trong cong tac
sang tao ra tén goi. Tam quan trong cua tung nguyen tic trong tong so 10
nguyén tic va nhitng tng dung thanh coéng ctia mdi nguyén tic d6 dugce trinh
bay rat chi tiét.



T6i ciing da xét dén nhimng ngoai 1¢, khi thich hop, béi vi nhirng nguyén tic
nay khong phai 1a cac dinh luat vat 1y. Vi thé, cling ¢6 nhiing trudng hop ca
biét, nhung hiém, ma theo d6 ban van c6 thé thanh cong mac du da vi pham
cac nguyén tac nay. Tuy nhién, t6i hy vong 13 ban s& khong qua hao hing
v6i nhimg truong hop ngoai 16. Toi chi mudn thao ludn vé cac ngoai 1& nay
nham danh cho ban mdt buc tranh toan dién, nhung nhitng gi ban can tap
trung vao 13 tuan thu cac nguyén tic. Diéu budn cudi cta con nguoi 1a ho
khéng thich choi theo nguyén tic, quy tic. D6 1a mot phan thudc vé ban chat
clia con ngudi. Vai nguoi cho rang nguyén tac duoc tao ra 1a dé bi pha va, bi
bé gy sau d6 va day chinh 1a cach hiéu sai vé chii nghia anh hung. Ciing c6
1& 1 ban chét cta con ngudi 1a luoi biéng va hay di tat néu gip kho khan, va
dit tén 12 mot viec khong dé dang chut nao.

Hién tuong nay dugc Al Ries dé cap trong Dién dan Thuong hiéu Toan cau
2004 tai Singapore. Trong phan hoi & dap, 6 ong d3 nodi vé tm quan trong cua
viéc gilt gin tinh tap trung cua thU:O’ng hiéu, bat chap thi truong. O, Ries 1a
ong vua cua sy tap trung. Ong da viét mot cudn sach véi tua dé: Sw tdp
trung: Twong lai cong ty ban dwa trén diéu nay. Doanh nghiép cia ong ta,
Ries & Ries, dugc dinh vi 12 “nha tu van tap trung”. Vai khan gid hoi li¢u
rang c6 thé mé rong dong san pham ctia thuong hiéu nay cho céac thi truong
khac khi c6 nhu cau, va ong Ries tra 10i: ban co6 thé san sé thuong hiéu cua
minh véi viéc mo rong dong san pham tir thi trudng ndy sang thi truong
khac, nhung ban phai hét strc can than khong duoc dé cho cdt 16i cua thuong
hiéu bi thay d6i. Sau d6 6ng bat cudi va néi: “Toi nhin thay nhiéu ngudi
trong s6 cac ban dang quynh quang ghi chép lai diéu nay. Toi chang hiéu tai
sao cac ban thich mo rong dong san pham dén thé.” Ludn tap trung 13 diéu
khéng don gian nhung t6i hoan toan dong ¥ voi Ries vé quan diém nay. Co
thé d(:) la diéu dung dan can lam, nhung ngudi ta ludn luén muén pha vd cac
quy tac.

Trong pham vi cia minh, to1 luén hy vong ban s tham gia cudc choi voi cac
quy tic cua nd. Ban s& tlm thay co héi tot hon dé sang tao duoc mot cal tén
tuyét voi. Thir di dudng tit va rat co thé ban s& c6 dugc mot cai tén x4u rdi
sau d6 vai nim ban s& khé s¢ khi phai chinh stra no. Pén lac d6, ban co thé
yéu cau nha tu van nao d6 nhu t6i va cac dong nghiép cua to6i dén dé gitp
ban don dep dong do nat véi chi phi cao.

Tim duoc mot céi tén dep 1a diéu vo cliing quan trong ma ngay ca Kinh thanh



cling timg noi dén dleu nay. Chu:orng 22, doan 1 cua sach Céch ngon trong
Kinh Cyu uéc ¢ noi rang “lam cta cal dau quy bang danh thom tiéng tét,
vang voi bac ndo trong bang duoc mén duogc thuong”. Du ban c¢6 1a tin do
Cong gido hay khong thi cAu ndy van co y nghia, ngay ca trong gi¢i kinh
doanh. Mot cai tén dep s& gitip ich nhiéu cho cong Viéc kinh doanh cua ban
trong dai han. Néu khong c6 tén hay, thanh cong s& rat ngan ngul Mac du
Kinh thanh no6i dén “tén dep VO’l v nghla 1a “danh thom, tiéng tot”, toi van
tin tudong rang khong thé cé tiéng tot néu nhu ban 1am hong chién lu()’c dat
tén. Quyén sach nay dugc viét nham gitip ban mo ra nhimg khdi dau thuin
lgi khi ban céan sang tao ra mot thuong hi¢u manh. N6 con trinh bay cho ban
théy 1am thé nao dé nhan dién mot tén thuong hi¢u x4u va cach stra chira cai
tén d6 néu ban vo tinh phai ganh chiu.

Pay 1 cudn sach kho khan nhat ma t6i da viét, tinh dén thoi diém nay. L& ra
t6i dd khong viét, boi vi dat tén 1a chi dé hoc bua hon cac chién luge khéac
biét hoa. Toi tham chi d3 timg nghi rang trudc tién minh s& viét vé mot dé tai
khac ma t61 da hoach dinh cho twong lai, nhung chién luoc dit tén 13 khia
canh quan trong trong viéc xay dung thuong hiéu ma toi dang theo dudi. Toi
cho rang két qua sau cing cta tic pham ndy ciing xtmg dang véi nhitng dém
to1 khong ngt va tran trd cho cac ndi dung.

Vay 1a hanh trinh s& bat dau v6i 10 nguyén tic xay dung thuong hiéu can
duge tuan tha dé cé thé tré thanh thuong hiéu manh. Hanh trinh nay duoc
tiép dién khi chung t6i xem xét sau vao 13 chién lugc khac biét hda ma moi
thuong hiéu - ké ca thuong hi¢u cua ban - déu co thé ung dung dé tao dung
su khac biét phu hop, hap dan va c6 thé duy tri duoc. Bay gio, chung ta s&
cung nhau di qua 10 Nguyén tic Dat tén Thuong hiéu dé giup ban c6 duoc
mot cai tén dep, bao pht ldy thuong hiéu ctia minh. “Hanh trinh ngan dim
duoc bat dau vi mot bude chan”, toi hy vong rang tic pham nay sé& 1a budc
dau tién dé ban hiéu va sang tao nén mdt thuong hi¢u manh.



CHUONG 02: TAI SAO BAN CAN CO
MOT THUONG HIEU MANH?

BAT CU khi ndo mot doanh nghiép kéu goi tién hanh du an xay dung
thuong hiéu, cac dong nghiép cua t6i va ban than toi déu hoi: “Tai sao céac
ban lai can mét du an xay dung thuong hi¢u?”. Vé can ban, co hai loai cong
ty muén tién hanh du an xay dung thu’O’ng hiéu. Loai thtr nhét 1a cac cong ty
dang gap kho khan nghlem trong trong van dé canh tranh hodc d3 nhin thay
trudc 1a s& gap tinh hudng be tac trong tuong lai. Nhu:ng cong ty nay muon
thuc hién du an dé phat trién thuong hi¢u manh hon nham canh tranh dugc
v6i cac d6i thu 16n hon minh. Loai tha hai 1 cic doanh nghiép da lam
thIIO’ng hieu t6t trong nhiéu niam trudc day va hién van dang hiéu qua, nhung
ho van mubn phat trién thém véi thuong hiéu ngay cang di lén. Ho muon
tiép thém nhién liéu dé thuong hiéu cta minh thuc su c6 thé cit canh.

Cho du cong ty cua ban thudc loai nao di nira, néu chua c6 mot thuong hi¢u
manh thi ban van dé bi ton thuong trong canh tranh. Nhitng doi thu dang tich
cuc tan cong kia chi chd doi ban pham sai 1am dé xong vao va lay di céac
khach hang cta ban. Mgt thuong hiéu manh chinh la tht vii khi vira dé
phong thi vira dé tan cong. Vi vii khi nay, ban c6 thé gin gitr thi phan trudc
cac d6i thu cii va méi. Ban ciing c6 thé tin céng va gianh chién thing trudc
cac dbi thi. Piéu ndy cang quan trong hon khi thi trudng da phat trién cao,
béi vi trong thi trudng loai ndy thi cach duy nhét giup ban phat trién 1 chiém
linh duoc viée ban hang. Diéu nay c6 nghia 13 khi ban gianh dugc mot giao
dich thi d6ng nghia v6i viéc mot dbi thu nao d6 da dé mat no. Thuong hiéu
manh cho phép ban lam diéu d6. N6 ciing gidng nhu khi ban c6 mot doi ngi
ban hang 16n manh, hiéu qua hon va ho lam viéc khong mét moi dé thuyét
phuc cac khach hang tiém ning dén véi minh.

MOT THUONG HIEU MANH PUQC PINH NGHIA NHU THE
NAO?

Nhu t6i d3 dé cdp ¢ chuong trude, thuong hiéu 1a thi vo hinh. Thuong hiéu
khong ton tai trong thé gidi thuc, ma ton tai trong tam tuong cua khach hang.
N6 1a mot y tudng duoc gan két voi nhan hang cua ban. Mot thuong hi¢u



manh 13 thuong hiéu din dau trong tAm tri khach hang. Trong dau ctiia mdi
nguoi déu can co sy phan loai tAt ca moi thir da biét, dé dé tham chiéu dén
khi can. Khi nghi vé mot pham tri ndo dé - hang héa hay dich vy - tim
tuéng con nguoi sé siap xép pham tri ndy theo cac thudc tinh quan trong va
gan két timg thudc tinh d6 véi mdi thuong hiéu.

Mot nguoi khach mua xe hoi cao cap c¢o thé sap xép nam thudc tinh quan
trong nhét 1a: uy tin, su tinh xdo, hiéu qua hoat dong, thiét ké va nét doc ddo.
Cac thuong hiéu di kém véi cac thudc tinh ndy c6 thé 1a Mercedes-Benz,
Lexus, BMW, Audi va Maserati. Mgt thuwong hi¢u manh can sé hitu duoc
mot v tudng - vi du nhu mdt thudce tinh ¢é vi tri quan trong ddi v4i khach
hang trong nganh hang cta minh. TAm tri khach hang chinh 1a bai chién
truong cho cac cudce chién thuong hi¢u. Do 1a ly do tai sao mét thuong hiéu
manh truéc hét can phai gianh dugc vi thé din dau trong tdm tri khach hang,
roi sau d6 méi gianh vi thé dan dau trén thi truong.

V&1 nhitng dinh nghia ma cong ty cua to6i ing dung thi mot thuong hi¢u
manh phai dap ing duoc cac tiéu chi sau day:

- Thuong hiéu phai duoc gin két v6i mot ¥ tudng 16n trong tdm tri
khach hang. T6i muén néi 1d hon 13 y twong d6 phai quan trong ddi voi
khach hang. Mot thuong hiéu mudn tré thanh to 16n can phai tim kiém
va so hitu duoc mot ¥ tuong 16n. Néu khong thi hy vong s& mong manh
hoic khong c6 hy vong nao dé thuong hiéu trd nén manh mé. Néu nhin
vao cac thuong hi¢u dugc cong nhan la 16n manh mdgt cach rong rai thi
ban s& thdy thuong hiéu d6 gin lién voi mot ¥ tudng 16n trong tAm tri
khach hang.

- Thuong hiéu phai dugc cam nhén 13 dan dau: Tam tri khach hang phai
nhén thitrc vé thuong hiéu d6 nhu mot cai tén hang dau - nghia 1 céi tén
do phai la s6 1 hodc sb 2 trong nhan thirc cta ho. Khi thuong hi¢u dwoc
nhén thire 13 dan dau, né s& c6 co hoi duoc tré thanh ngudi dan dau trén
thi truong ngay ca khi thuong hiéu d6 hién chua phai 1a s6 1. Khi ching
ta n6i dén dich vu thué xe hoi, thuong hi¢u nao sé xuét hién trong dau?
Hertz. Hertz di dé mat vi tri din dau thi truong vao tay Enterprise,
nhung rat nhiéu ngudi van nhan thire riang day 1a thuong hiéu dan dau.
Ching nao Hertz vin con duge nhéan thic 1a ngudi dan dau thi ddy van
14 mot thuong hiéu manh va ho van c6 thé 1ay lai vi thé s6 1 trén thi
truong.



- Thuong hi¢u phai ¢6 su khac bi¢t cao do. Khach hang phai nhan thirc
vé thuong hi¢u nay nhu mdt sy khac bi¢t khi so sanh vd1 cac thuong
hiéu khac cua dbi thu, va su khac biét & ddy phai la thich hop, hap dan
va c6 thé duy tri. Chang c6 ¥ nghia gi khi c6 su khac biét nhung nét khac
biét do lai khong phu hop vai khach hang, khong hap dan va khong thé
duy tri trudc sy tn cong cua cac d6i thi trong dai han. Mot thuong hiéu
manh phai c¢6 su khac biét thong minh, chir khong phai khac biét dé
“khong giéng a1’ la duoc. Tao su khac biét thi chéng kho khan gi, nhung
khac biét vo1 y tudng 16n thi khong don gian.

- Thuong hiéu phai c6 kha ning théng linh nganh hang trén cac thi
truong theo khu vuc dia Iy ma né dang hoat dong. Ngay ca mdt thuong
hiéu chang phai 14 s6 1, sd 2 trén thé gidi nhung lai 13 nguoi dan dau trén
nhitng thi trudng chinh yéu ctia minh van duogc chung t6i xem 1a thuong
hiéu manh. Suy cho cing, néu ban chi kinh doanh tai 10 thi truong trong
khi dbi thua cua ban tham gia vao 100 thi trudong, thi chang c6 gi dang
ngac nhién néu doi thu cua ban c6 doanh thu cao hon. Nhu’ng néu
thuong hiéu cua ban thong tr1 dugc 10 thi truong thi n6 van la mot
thuong hi¢u manh.

MOQT THUONG HIEU MANH SE PINH HUONG CHO VIEC CAI
TIEN VA PINH HUONG MARKETING

Peter Drucker, ngudi dugce xem la cha dé cua quan tri hién dai, da viét: “Mot
doanh nghi¢p kinh doanh c6 va chi c6 hai chic nang can ban: marketing va
cai tién. Marketing va cai tién dem dén két qua - moi thir con lai déu 1a “chi
phi”.” Toi dong ¥ voi Drucker.

Néu khong co cai tién, cac doi tha s& nhanh chong vuot qua ban. Motorola
phat minh ra dién thoai di dong, nhung cac chuong trinh cai tién cta ho
khong theo kip Nokia va Samsung. Ngay nay, 1/3 s6 dién thoai di dong dugc
ban ra la ciia Nokia. Nhadnh Dién thoai di dong cua hang Motorola da phai
ganh chiu nhiing ton that vé doanh sb va thi phﬁn. Khi dé cap dén sy cai tién,
chung t6i khong chi mudn noi vé cai tién san pham, hodc nhiing cai tién doi
héi nhiéu cong strc tir cong tac R&D (nghién ciru & phat trién). Su cai tién
con ¢6 thé duoc nhin théy trong cac hoat dong cu thé khac nhu logistics, ké
toan (xét vé yéu t6 tbe do va sy chinh xac), hanh chinh... Trong thap nién 80
cta thé ky XX, Isuzu dd c6 cach thirc cai tién nham kim ham chi phi leo



thang v6i dong Yen dang 1én gia: ho tai b tri cac bang diéu khién trong cac
xi nghi¢p theo hinh ban nguy¢t, dé 2 ky su c6 thé kiém soat dugc 3 bd dicu
khién (thay vi can dén 3 k¥ su nhu trude day).

Tuy nhién, néu khong c6 marketing thi ngay ca cic san pham véi sy cai tién
cao nhét ciing c6 thé that bai. Hai chirc nang ndy phai song hanh sat canh bén
nhau thi cong ty méi co thé bén vimg. Vay thi, néu kinh doanh chi 13
marketing va cai tién thi vai trd cua xay dung thuong hiéu ¢ dau? Tai sao
ban can c6 chién luoc thuong hiéu? Cac dong nghlep va to1 da gap g0 nhiéu
doanh nghiép tin tudng viao marketing va cai tién. Ho déu mubn cong ty
minh tr¢ thanh mdt Samsung tht hai. Nhung ho lai chua co chién luge
thuong hiéu rd rang dé dinh hudng cho cac chuong trinh marketing va cai
tién Ho rat quan tdm khi néi dén hai chirc nang nay, nhu’ng hién nay | ho da di
vé dau? Khong dau ca. Cac cong ty trén hoac da chét, hodc dang song chat
vat. That dang budn boi vi mot sb trong cac cong ty d6 hoan toan co thé trd
thanh vi dai vi ho thuc sy c6 nhiing san pham va cac ing dung 16n lao.

Van dé ¢ day la: néu khong biét thuong hiéu ctia minh 1a cai gi, thuong hiéu
mudn tré thanh diéu gi, nd mudn dugc cam nhan nhu thé ndo, né cé thé duoc
khac biét héa nhu thé ndo va né muon di vé dau; thi lam sao ban biét duoc
can tién hanh cac chuong trinh cai tién va marketing gi?

X4y dung thuong hiéu khong gidong nhu marketing. Xay dung thuong hiéu 1a
khac biét hoa. D6 1a mot chién luge. Marketing lai 13 viéc truyén thong hiéu
qua cac y tuong khac biét hoa, dé tir d6 thwong hiéu gin vao trong tam tri
khach hang va la dai dién cho y tuong d6. Marketing 1a viéc thuc thi. Noi
don gian thi thuong hi¢u la mot ¥ niém ma ban s& hitu trong tam tri khach
hang. Tam tri khach hang nhu mot birc tuong ma thuwong hiéu cua ban can
phai xuyén qua. Xay dung thuong hi¢u nhu cai dinh - d6 1a y tuéng giup
thuong hi¢u cua ban c6 sy khac bi¢t. Marketing 1a cay bua dung dé dong
dinh vao tuong.

Mot thuong hiéu manh 1a mot thuong hiéu dan dat su cai tién va marketing
ctia cong ty di theo dinh hudng dung. Nghi dén BMW va ngay lap tirc trong
dau ban 1a “Chiéc xe t6i thuong” bdi vi BMW da dinh vi ho - va khac biét
hoa - vdo1 hieu qua hoat dong. BMW hiéu rat rd ho mudn thuong hi¢u cua
minh tré thanh cai gi, nén ho ciing biét can tién hanh cac chuong trinh cai
tién va marketing nao. Su cai tién cia BMW duoc thuc hién theo dinh hudng
sang tao ra mot phuong tién sao cho viéc diéu khién van hanh no 1a tot nhat



trong s6 nhimng san pham cung dang cip. C6 vé nhu ngay ca nhimg chiéc
SUV (xe kiéu dang thé thao vuogt moi dia hinh) rat tiéu tén nhién lidu cua
BMW va trong lugng trén 2 tan van dat hiéu qua cao trong diéu khién van
hanh. D6 1a cai ma tdi goi la: song theo nhitng gi ma thuong hiéu 1a dai dién.
Va cong tac marketing cia BMW déu duoc dinh hudéng theo cha dé: truyén
thong su kién réng xe hoi ctia ho van hanh rat khac biét so v&i moi loai xe
khac trén duong. Phai chic réng ban c6 mdt thuong hi¢u manh, néu khong
thi ban s& c6 dén 101 hudng di va rét cuc thi cong ty sé& bi xé tan tanh.

MOQT THUONG HIEU MANH GIUP CHO VIEC LAY KHACH
HANG DE HON

C6 mot diéu dé nhan ra 1a khach hang mua céc thuong hiéu manh. Gia ca thi
sao nhi? Nhitng thuong hiéu hang dau thudng cé gia cao hon 10 dén 15%,
nhung van ban chay nhu tom twoi. Tuy nhién, vi 1y do tai chinh ma van co
nhitng ngudi mua nhitng thuong hiéu gia ré hon. Nhung tat ca moi ngudi véi
ngan sach cua minh thi ho s€ chon mua san phém nao? T4t nhién, van 1a cai
c6 thwong hiéu manh nhat. Ban ciing vy, dung chwa? Ban s& xem nhiing
thuong hiéu ndo nam trong pham vi ngan sach va chon thuong hiéu niao dan
dau. Pon gian 1a vy thoi.

Mot thuong hi¢u manh la thuong hiéu c6 su khac biét hoa cao do. Néu mot
thuong hi¢u khong c6 sy khac bi€t so vdi cac ddi thu canh tranh, né budc
phai ban gia ré. Logic that dé hiéu: néu ban c¢6 lya chon dé mua véi 3 thuong
hiéu A, B va C va ban khong nhin théy su khac biét co ich lgi nao gitra cac
thuong hi€u do, vay ban chon cai nao? Ban s€ mua thr nao ré nhat. Nhung
dé tim ra mot sy khac biét thich hop that kho khin nén nhiéu cong ty tham
chi chua bao gid nghi dén.

Nhiéu cong ty da cho toi biét rang ho da khéac biét so véi cac dbi thu bai vi
ho dai dién cho chat luong, ho cung cép dich vu tdt, ho tran trong con ngudi
cua ho. That khong may, moi ddi tha cta ho déu noi y nhu thé. Khi tat ca
déu tuyén bd cung mot ndi dung thi diéu d6 khong con 1a su khac biét nita.
Ngoai ra, chét luong, dich vu va con nguoi da trd thanh nhitng ti€u chi ma
khach hang luon trong doi ¢ ban. Pé dugc khach hang quan tam, it nhat ban
cling phai 1am t6t nhitng diéu nay nhu cac dbi thu ctia minh. Piéu dang so 1a
khoang cach vé chat luong di bi thu lai rt ngan, dén ndi mot san pham “bét”
nhat trong bat clr nganh hang nao van c6 thé “chay tot”. Ngay nay, khi ban
mua mot xe hoi chat luong thp thi né van c6 thé dua ban di tir diém A dén



diém B ngon lanh! Vay diéu gi anh hudong dén quyét dinh mua hang khi ma
chat luong, dich vu va con ngudi dugce xem la nhitng ti€u chi bat bude phai
co? Do 1a thuong hi¢u. Mot thuwong hi¢u manh s€ giip ban léy duoc khach
hang dé dang hon.

Theo tién si tim 1y hoc ndi tiéng Robert Cialdini, c6 hai loai khach hang -
loai khoi xudng va loai bat chude theo. S6 ngudi khdi xudng chi chiém
khoang 5% trong tong sd cac ngudi mua. Ho khong bi anh hudng bai nhitng
gi ma ngudi khac mua. Ho 1a nhitng nguo1 tao ra khuynh hudng. 95% con lai
1a nhitng nguoi di theo, bat chudc: ho mua nhirng gi ma ngudi khac d mua.
Vé can ban, diéu nay nghia 13 c6 hai loai khach hang: nhiing ngudi khong
nhat thiét phai mua san pham tir cac thuong hiéu dan dau, va nhitng ngudi cé
xu huéng mua tir cac thwong hiéu dan dau. Nhitng nguoi thich mua san
pham cta cic thuong hiéu dan dau - nghia 1a cac thuong hiéu manh - 1a dong
hon va vi thé néu ban co thuong hiéu manh thi ban s& dé dang léy duoc
khach hang hon.

MOQT THUONG HIEU MANH GIUP CHO VIEC G1U KHACH HANG
DE HON

Cac gido su marketing va nhitng chuyén gia Quan ly quan h¢ Khach hang
(CRM) c6 néi véi t6i rang: lay dugc mot khach hang maoi sé tén kém hon
gap 6 lan so voi gin gilr dwoc mot khach hang cii. Mot thuong hiéu manh s&
gitp ban giit khach hang dé dang hon. Apple 1a mot thuong hiéu manh trong
linh vuc thiét bi nghe nhac MP3. Mic du mot chiéc iPod c6 gia dit hon
nhiéu, nhung khach hang c6 tir chdi iPod dé dén véi mot thwong hiéu khac
hay khong? Khong. Creative Technology da tung chay mot chuong trinh
khuyén mai tai Singapore - khoang nim 2005 - v6i dé nghi hap dan 1a doi
iPod va bu thém tién dé 1ay mdy nghe nhac MP3 Creative. Rat it ngudi dong
y d6i. Tai sao vay? Vi Apple 1a thuong hiéu manh. Bao quanh mdt thuong
hiéu noi tiéng nhu Apple thudng 1 nhitng “vé boc” ctia nhitng thir phire tap
va su cuong diéu. Nhirng thuong hiéu manh thuong d& gan két voi khach
hang hon.

Khi ban c6 mdt thuong hiéu manh duoc gén chat trong tam tri khach hang,
cac khach hang d6 sé& rat kho chuyén doi sang mot thuong hiéu khac ngay ca
khi san pham cua thuong hiéu méi co6 gia ban re hon chut it. Moi nguoi déu
mudn gan minh véi nhu:ng ngu:01 noi tiéng va mudn duoc nhm nhan khi st
dung nhirng thuong hiéu tot nhat boi vi s& ¢ vai diéu dé néi vé chuyén nay.



Tai sao nguodi ta deo Rolex, 1ai Mercedes-Benz va mac Hugo Boss? Vi
nhirng thuvong hi¢u nay noéi 1én sy thanh cong.

Tham chi Lexus c6 san xuat ra chiéc xe hoi tét hon Mercedes-Benz va Lexus
lién tuc duge to chitc J.D Power & Associates danh gia cao hon Mercedes-
Benz vé chat luong - nhung ho van rat kho thuyét phuc mot nguoi ding
Mercedes chuyén ddi sang dung san pham cua minh. Con Mercedes-Benz,
bat chap nhimg van dé vé chat luong cia ho hién nay, van 1a mot thuong
hiéu manh va dé dang gin giir khach hang.

Tuong ty nhu véi cac thuong hi¢u B2B: Intel 1a mot tén tudi 16n. Néu ban 1a
nha san xudt may tinh va AMD dén chao ban cac con chip tot hon, nhanh
hon, tiét kiém ning luong hon va gia ré hon, ban van co thé tir chdi. Intel 1a
mot thuong hiéu manh va nhitng nha san xuat may tinh déu mudn gan minh
v6i thuong hiéu d6. Ho muén moi nguoi nhin thay logo “Intel inside” trén
may tinh cua ho. P6 13 mot trong nhitng 1y do tai sao Intel van 1a thuong
hiéu s6 1 khi ho tham gia vao linh vuc chip may tinh.

Caterpillar san Xuat cac thiét bj xay dlrng Néu ban 1a cong ty xay dung va
mot khach hang tiém ning ctia ban ghe dén noi ban lam viéc, tat ca cac thiét
bi Caterpillar ban dang sir dung c6 thé tao dung niém tin cho khach. Piéu
nay giap Caterpillar thuan lgi hon khi gitt khach hang la chinh ban, ngay khi
san pham cta Caterpillar ¢ gia cao nhat. La cong ty xdy dung, ban can lién
két voi nhitng thuong hiéu tot nhat trong nganh thiét bi thi cong.

Piéu cbt 16i ¢ day la thuong hiéu manh gitp ban dé dang hon trong viéc gin
giit khach hang. Vi 1dy dugc mot khach hang méi sé& ton kém hon gap 6 lan
so vo1 gin gitt dugc mot khach hang cii, viéc ban dau tu cho mét thuong hi¢u
manh 1a hoan toan c6 y nghia.

MOQT THUONG HIEU MANH GIUP CHO VIEC TUYEN DUNG
NHAN TAI DE HON

Moi ngudi déu bi thu hit véi ¥ tuéng duoc 1am viée tai nhimg cong ty co
thuong hi¢u manh. D6 1a 1y do tai sao ban thuong nghe cac cong ty vira va
nho than phién rang ho gip kho khin khi tuyén dung “con ngudi phu hop”.
Tat ca nhitng nhan sy gioi déu mudn lam viéc cho cac thuwong hiéu 1on
manh. Piéu d6 khong c6 nghia 1 nhiing cong ty nhé hon khong thé canh
tranh dugc voi cac “ong lon” dé thu hat nhan tai. Ban c6 thé lam duoc déy,



nhung khi ban da c6 mét thwong hi¢u manh.

Khi déng nghi¢p cua toi, Wilson, hoc chuong trinh MBA tai dai hoc
Strathclyde ¢ Glasgow, anh di tim hiéu cach thirc ma cic cong ty nhod ¢
Scotland canh tranh - va canh tranh thanh cong - v6i nhitng cong ty 16n dé
ldy duoc nhan tai. Anh va cac thanh vién trong nhom da di dén két luan rang
thuong hiéu 16n dong vai tro dang ké. Moi nguoi bi thu hut vi cac thuong
hi¢u 16n, chir khong phai vi cong ty 16n. Quy mo 16n cua cong ty khong tu
dong mang ham y rang ho tim kiém ngudn nhéan luc dé dang hon. Van dé
nam ¢ strc manh cta thuong hiéu.

Trong tam tri con nguoi thi quy mo cua cong ty khong co6 nghia la strc manh
cta thuong hiéu. Alienware 1a mot cong ty may tinh rat nho néu xét theo
chuan cua cac don vi khac nhu HP, Dell, Acer, va thadm chi 1a Lenovo.
Nhung Alienware 13 mot thwong hiéu manh doi voi nhitng nguoi dung mudn
may tinh cta minh c6 toc do khing khiép - nhiitng game thu chang han.
Alienware 1a mgt cong ty nhd, nhung ho lai [a mot thuong hi¢u 16n. Vay thi
ho c6 kho khin khi tim kiém nhan sy hay khong? Toi nghi 1a khong. Nguoi
ta s€ thich lam viéc cho Alieanware. P6 1a mot thuong hi¢éu manh va ho biét
minh mudn gi, va diéu ho mudn 1a cac nhan vién cta ho thiét ké va tao ra cac
may tinh nhu thé danh cho chinh nhan vién d6 sir dung. C6 cong ty may tinh
16n nao lai ¢6 duoc chién luge thuong hiéu rd rang? Chang co.

Tuy nhién, mot thuong hiéu manh cé thé khéng dong vai trd 16n nhu vay
trong vi¢c gin gilt nhan tai. Nhiéu cudc khao sat do cac chuyén gia ngudn
nhan lyc tién hanh d3 cho thdy khi mot ngudi roi boé mot cong viée luong
cao thi 1y do thuong thiy nhat 1a cap trén truc tiép cua ho. Cac chuyén gia
ndy con néi véi t6i rang cac nhan sy khong roi bo cong viée, khong roi bo
cong ty, ma ho roi bo “sép” ctia minh. Vi thé, néu nhu mét thuong hi¢u
manh c6 thé gitip ban thu hat nhan tai thi viéc nhan tai do6 luu lai hay ra di lai
phu thudc vao cip quan 1y bén trén. Pay 1a mot dé tai ma ching ta s& danh
cho mot cubn sach khac ban vé cac chién lugc xay dung thuwong hiéu cho
nha tuyén dung. Dé tai nay rat hap din, nhung qua phtc tap va khong thé
thao luan trong pham vi cuén sach nay.

MOT THUONG HIEU MANH GIUP CHO VIEC VAY VON DE HON

Mot ngay kia, Wilson dén van phong cua toi va tuyén bd, “StrategiCom hién
la mét thuong hiéu manh.” T61 héi lai, “theo thudc do nao thé? Ong ban o1,



chung ta 1 cong ty tu van dua trén cac su kién, vdy cho t6i xem bang ching
di.” Anh ta no1 “ngan hang vira goi t61 va cho biét ho muon cho ching ta vay
tién - rat nhiéu tién. That day.” Roi anh bat cuoi.

Van dé ciia cac ngan hang 1a: ho chi cho ban vay tién khi ban khong can tién.
Khi ban khong 14 gi ca thi chang ai mudn cho ban vay tién mic du ban dang
rat can tién. Khi ban “co tén tudi” thi moi ngudi déu mudn cho ban vay.
Chung ta dang sdng trong mot thé gisi ky la.

Chung t61 khong noi ré“mg thuong hi¢u cua minh thyc sy manh. Nhan dinh
ctia Wilson chi 1a 101 no6i dua, nhung sy that 1a nhitng thuong hiéu manh dé
vay tién hon va duoc huéong muc 13i suat vu dii hon. Cac ngan hang nhéan
thirc rang nhitng thuong hiéu d6 c6 kha ning tra ng. Va thé 13 ho cho vay dé
tao dung nén mot thuong hiéu manh. Néu viéc kinh doanh ctia ban co 1ai
nhung ban khong s& hiru mot thuong hiéu manh, ban s€ kho khan hon khi
mudn c6 thém mot khoan tin dung cho cong ty minh.

MOT THUONG HIEU MANH CO KET QUA TAI CHiNH TOT HON

Niam 2008, StrategiCom va céng ty DMG cung tién hanh mot cudc khao sat
dé tim hiéu xem c6 hay khong su lién hé gitta mot sttc manh thuong hiéu
dugc nhan thirc cua cong ty va hi¢u qua tai chinh cua cong ty do. Nhimng
cudc khao sat kiéu nay duogc tién hanh nhiéu ¢ phuong Tay véi cac thuong
hiéu ctia phuwong Tay. Tat ca da cho két qua 13 nhirng cong ty co chi sd stic
manh thuong hiéu cao hon déu c6 hoat dong tai chinh t6t hon cac cong ty co
chi s6 thwong hiéu thap. Thyc ra, nhitng thuong hiéu manh déu c¢6 khuynh
huéng vuot troi trén thi trudng chimg khoan trong hau hét cac tinh hubng
khao sat. Tuy nhién, c6 vé nhu nhitng khao sat tai chau A lai khong thé so
sanh vay duoc. Thé 1a StrategiCom va DMG quyét dinh 1ap ra mdt nhoém dé
khao sat cac cong ty Singapore c6 niém yét trén san giao dich Singapore.
Chung t0i da c6 két qua tha vi: thuc té thi co sy lién hé giita nhimng thuong
hiéu duoc nhan thic 1a manh véi hi€éu qua hoat dong tai chinh ctia n6. Hi€u
qua hoat dong tai chinh & day duoc dinh nghia 1 gia c6 phiéu dugc trong
doi.

MOT THUONG HIEU MANH LA MOQT TAI SAN CO GIA

Thuong hiéu c6 thé dang gia rat nhiéu tién néu ban xdy dyng duoc mot
thuong hi¢u manh. Ban c6 thé gia ting dang ké gia tri thwong hi¢u, vuot qua



cd nhitng gia tri cua tai san hitu hinh va da c6 nhi€u cudc nghién ctru dé
chirng minh di€u nay.

Toi da ting lam viéc voi cong ty Brand Finance, day 1a mgt doanh nghiép
dinh gia tai san vo hinh doc 1ap, c6 tru s& chinh tai Anh Qubc. Ho da phat
hanh “Brand Finance 250, mot bdo cao thuong nién vé 250 thuong hi¢u co
gia tri cao nhat thé gidi theo phwong phap dinh gia cua ho.

1] .. : .
Bao cao nam 2007U li¢t ké nhiing cong ty dudi day, do 1a cac cong ty co tai
san vO hinh - thuong hiéu - dong goép phan 16n vao tong gia tri cua cong ty
(con goi la gia tri doanh nghi¢p)

G14 tri doanh

Thuong . Gia tr1 do thuong hi¢u
hiéu ngl}lcp dong gop (%)
’ (triéu USS)
Nike 17.818 84
Prada 3.984 77
Acer 3.181 71
Avon 14.047 68
Bulgari 2.284 68
Chanel 10.737 66
Estee
Lauder 8.668 61
Quicksilver 2.534 60
Calvin
Klein 3.094 58
Adidas 5.260 56

Nhu nhitng gi ban nhin thdy & bang trén, mot thuong hiéu manh déng gop
phan dang ké vao gia tri doanh nghiép. Liy Nike 1am vi du: céng ty duoc
dinh gia 17,8 ty US$ va trong d6 phan dong gop cua tai san vo hinh chiém
dén 84%. Piéu d6 co6 nghia 1a thuong hiéu di dong goép 15 ty US$ vao gid tri
doanh nghiép. Nike khong c6 nha may nao, ho tap trung vao vi¢c nghién ciru
& phat trién san pham, thiét ké va marketing. Viéc san xuat duoc thué ngoai.



Nhu vay Nike thue sy khong sé hiru nhiéu tai san “cimg”. Mic du vy cong
ty van c6 gia tri 1én dén 17,8 ty USS$, theo tinh toan ctia Brand Finance.

Khéng phai tat ca 250 thuong hiéu Top déu co ty 1é dong gop tir thuong hiéu
cao nhu trén. Brand Finance dua ra con s6 trung binh 1a 18%. Véi céc
thuong hiéu manh hon thi ty 1¢ nay c6 thé hon 50%. Hay cung nhin vao 10
thuong hiéu hang dau xét theo gia tri tuyét doi.

Gia tr1 Gia tr1
Thuwong doanh nghiép Gia tri do thwong thuong hi¢u
hiéu (tricu hiéu dong gop (%) (tricu
USS) USS)
Coﬁoca' 110.442 39 43,146
Microsoft 248.010 15 37,074
Citi 274.650 13 35,148
Wal-Mart 239.697 15 34,899
IBM 149.384 23 34,074
HSBC 240.568 14 33,495
GE 717.630 4 31,850
AmBefg; of  166.125 12 31,426
Hewlett-
Packard 245.506 24 29,445
Malboro 188.803 14 26,990

Thuong hiéu c6 gid tri cao nhat thé giéi 14 Coca-Cola: 43 ty US$, chiém
39% trong tong gia tri doanh nghiép. GE, & vi tri s6 7, ¢ tong gia tri doanh
nghiép 1a 717 ty US$. Gi4 tri nay cao hon nhiéu so voi gia tri doanh nghiép
ctia Coca xét vé con sd tuyét doi, nhung GE chi dugc Xép thtr 7 vo1 gia tri
thuong hiéu & mtrc 31.9 ty USS badi vi dong gdp tur tai san vo hinh chi ¢6 4%.
Piéu nay kha 1y thi: Cong ty GE c¢6 tong gia tri doanh nghiép cao hon Coke
- dwong nhién, vi GE c6 nhiéu tai san hiru hinh hon. Gia tri tuyét dbi ctia GE
gan gip 7 lan gia tri doanh nghiép ctia Coke, nhung thuong hiéu Coke lai



duoc dinh gid cao hon dén 12 ty USS$. Pay la diéu dang dé chung ta suy
nghi.

MOT THUONG HIEU MANH TAO THUAN LQI CHO VIEC DUNG
NEN RAO CAN GIA NHAP NGANH

Nguoi ta noi rang: khi da 1én dén “kich trAn” thi chang con c6 thé di dau nira,
ngoai di xudng. Ngudi khac lai néi: 1én dinh cao thi dé&, cai khé 1a 1am sao &
lai dinh cao. Cho du nhiing nguo1 do 1a ai di nira thi ho khong c6 y tudng gi
vé nhimg gi minh néi. Khi 1én dinh cao nhat, ban s& dé dang hon dé ¢ lai trir
khi ban ty man va kiéu ngao. Khi da Ién cao, ban can tap trung vao viéc gin
giit thuong hiéu sao cho thwong hiéu vén tiép tuc din dit viéc kinh doanh
ctia ban. Xay dung thuong hiéu 1a cong cudc khong co hoi két. Ban can lién
tuc thuc hién viéc nay dé 1am cac ddi tha “mét thang béng”.

Mot thuong hi¢u manh s€ giup ban ngan chan cac ddi tha canh tranh. Gillette
1a thuong hiéu manh trong nganh dao cao rdu, va diéu d6 giup ho dung nén
hang rao ngin can nhimg d6i thi mai gia nhap nganh. Thi trudng dao cao
rau ¢ loi nhuan hap din, no thu hit nhiing tay choi méi - ludn ludn 14 nhu
thé. Tuy nhién, vi Gillette da l1a thuong hi€u manh va ho ngan can mdt cach
tich cuc cac dong thai canh tranh, nén moi ddi tha tiém nang déu phai suy di
tinh lai. Khi di xay dung dugc mdt thwong hi€éu manh, ban trong that “dé
s0”. Pay la cach tot nhat dé dung nén hang rao ngin can gia nhap nganh:
hang rao tdm 1y. Khi d ghi diém thang vé tdm 1y thi phan viéc con lai dé
dang hon nhiéu. Khi ban di danh vao tam tri doi thi thi ban di thang.

Khi mot thwong hiéu manh sao chép nhiing gi tir cac ddi thi, nguoi ta cho
rang thuong hiéu manh d6 dang bao vé lanh dia ctia minh. Con khi mot
thuong hiéu yéu hon sao chép tir thuong hiéu manh hon, nguoi ta lai néi 1a
“in theo”, 1a hang “nhai”. To6i di chung kién nhiéu truong hop cac cong ty
khong may tén tudi ctia Singapore tim ra su cai tién cao do cho san pham.
Trong vong nira nam thi cac thuong hiéu din dau ciing c6 phién ban cai tién
do va san phém cua ho lai tréd nén ban chay hon. Cudc sé)ng that bt cong,
khi ban khong s¢ hiru dugc mot thuong hi¢u manh.

MOT THUONG HIEU MANH GIUP DAN DAT VAN HOA DOANH
NGHIEP

Thuong hiéu manh gitp ban thiét 1ap va duy tri vin hoa doanh nghiép. Rét



nhiéu cong ty di c6 van dé nghiém trong vé van héa. Nhung véi mot thuong
hiéu manh thi ho s€ dé dang hon dé thiét 1ap va duy tri van hoa doanh nghi¢p
cua minh, khi cong ty phat trién - ngay ca khi nhan vién dén roi ra di.

Hay xem Harley-Davidson. Thuong hi€u nay dugc xay dung can ban dua
trén ca tinh noi loan. Moi thtr lién quan dén Harley-Davidson, tir vé bé ngoai
dén 4m thanh ciia xe va nhitng ngudi gan két v6i thuong hiéu nay, déu cé
tinh ndi loan. Vay thi néu 1am viéc cho Harley-Davidson, ban s¢ khong can
qua mét cong cho viéc lam quen. Vi du, néu 13 nha thiét ké thi ban duoc
trong doi s& cho ra nhitng mau xe “khong giéng ai” khi chay trén duong,
chiéc xe 12 hién than cta su tu do, chiéc xe véi nét hoang da, tinh ndi loan.
Nhitng nhan vién cii vd méi déu biét Harley-Davidson 1a cai gi va ho can
lam gi dé an nhip v6i thuong hiéu nay.

Con thuong hiéu nhu Apple thi sao? Thuong hiéu nay dong nghia véi nhitng
mén d6 dién tir sanh diéu va than thién voi nguoi st dung. Néu mudn gia
nhap Apple, ban can c6 kién thirc vé thuong hiéu nay va hinh thanh nén cach
hanh xtr cho phu hop. Pay la mot truong hop nita ma theo d6 thuong hiéu co
thé hinh thanh nén vin héa doanh nghiép.

Google 1a mot thuong hi¢u manh khac, dugc thanh 13p dé to chuc thong tin
cho toan thé gidi va d6 1a mot thuong hiéu tuyén bod khong lam diéu xau. Toi
d3 gap rat nhiéu nguoi cia Google trén khip thé gidi. Ho déu biét thuong
hi¢u cua minh mang y nghia gi, ho noi va lam y nhu Google. Thuong hiéu
nay qua rnanh da dé hinh thanh nén vin héa doanh nghiép cua riéng minh
bat chap s6 lugng nhan vién 1én dén hang ngan nguoi trén toan cau.

Tém tit
Mot thuong hi¢u manh

- Pugc gan két voi mot ¥ tudng 16n - va chi mot ma thoi - trong tam tri
cua khach hang.

- Phai duoc nhén thirc 1a dan dau, nghia 14 moi ngudi cho rang day 1a
thuong hi¢u di dau trén thi truong, bat ké di€u nay c6 dung trén thuc té

hay khong.

- Phai dugc khac biét hdéa cao do: don gidn la ban khong thé c6 mot



thuong hi¢u manh néu ban khong c6 su khac biét theo cach thic phu
hop, hap dan va co thé gin gitr duoc.

- Sau cung phai 13 thuong hiéu chiém thé thuong phong trong linh vuc
nganh nghé cta no.

Tai sao ban can c6 mét thuong hiéu manh? Thuong hi€u manh gitp ban dinh
huéng cac chuong trinh cai tién va marketing. Thuong hiéu manh giup ban
dé dang hon trong viéc gianh 1dy khach hang boi vi chi ¢ hai loai khach
hang - nhiing ngudi mua san pham cua cac thwong hiéu manh va nhiing
nguoi khong mua - va trong d6 loai thir nhat dong hon. Ban ciing nhin thay
rang thuong hiéu manh gitp ban thuin loi hon khi gin giit khach hang boi vi
khach hang muén gan két véi mot thuong hiéu manh. C6 rat it diéu khich 18
cac khach hang nay chuyén doi.

P6i v6i doanh nghi¢p, thuong hi¢u manh tao thuan lgi hon trong viéc tuyén
dung dugc nhan tai. Moi nguoi mudn 1am viéc véi nhitng thuong hiéu thanh
cong, do ciling 1a ban chat con ngudi. Thuong hiéu manh con dan dat vin hoa
doanh nghiép.

Thuong hiéu manh thu hit duoc dé nghi vay von tir cac ngan hang va khong
co gi la khi cac thuong hi¢u 16n c6 hi¢u qua tai chinh tdt hon. Thuong hi¢u
manh 14 mot tai san vo hinh c6 gia tri, gitp ting thém tong gia tri ctia doanh
nghiép. Va thuong hi¢u manh con gitp tao dung nén rao can ngan chan viéc
gia nhap nganh boi vi nhitng d6i thu tiém nang s& phai can nhac k¥ trude khi
dam tuyén chién v6i mot tén tudi 1on.

Néu ban chua c6 mot thuong hiéu manh, t5t hon 1a ban nén co6 gia thép, that
thap.



CHUONG 03: BAN KHONG THE XAY
DUNG PUQC MQT THUONG HIEU
MANH VOI MOT CAI TEN QUA TE

XAY DUNG thuong hiéu doi hoi thoi gian. D6 1a viéc khong thé 1am gap
dugce. N6 doi hoi su kién nhan va nhat quan - nhu khi tréng cdy. Néu ban it
kién nhan, ban khong thé xay dung dugc mdt thuong hi¢u manh. Néu ban
noén nong va khong thé cudng lai trude mot cong thirc thanh cong thi ban
cling chang xay dung dugc mot thwong hiéu manh. Xay dung thuong hiéu
doi hoi ban phai lam di lam lai nhiitng cong viéc nhu nhau, ngay nay qua
ngay khac.

Rome khong duoc xay dung trong mot ngay. Cay soi 16n ciing khong thé
moc 1én sau mot dém. Thuong hiéu, twong tu nhu vy, cling phai can thoi
gian dé dugc xay dung. Ban khong thé thuc ép thuong hiéu phat trién ngay,
cling nhu khong thé bat cai cay 16n that nhanh. Diéu gi xay ra khi ban dung
qua nhiéu phan bon, nudc va anh sang cho ciy c¢6i? Ban s& lam cay chét.
Ciing giébng vay, khi ban ép cic con vat nudi 1on nhanh biang viéc sir dung
cac phuong phap khong ty nhién nhu steroids chang han, ban s& khién cho
chung kho chiu va mic nhiéu bénh tat. C6 1& khi bi budc phai phat trién
nhanh thi mot thuong hiéu s& chét sém.

Ban con nhd hién twong Hong tra sti bot khong nhi? Loai san pham nay phat
trién nhanh va chét ciing nhanh. D6 14 thd mbt nhat thdi, chong qua. Hién
tuong nay dén véi tiéng vang 16n va két thuc trong tiéng khoc sut sui. Ban
khong mudn thuong hiéu cta minh ciing nhu viy. Ban mudn thuong hiéu
cia minh phai 13 mot xu thé, ma xu thé thuong khai dau khong duoc ai chu
¥, 16i sau d6 phét trién dan dan, trong thoi gian rat dai. Nhitng thuong hiéu
cling nhu cdy c¢6i va vat nudi: cai nao phat trién nhanh nhat s& c¢6 xu hudng
chét sém nhat.

Ban khong thé bat ép mot thuong hiéu ting truéng nhanh, nhung diéu do
khong c6 nghia 13 ban khong thé lam gi dé thuong hiéu di 1én. Ban phai lam
nhitng diéu ding va 1am mot cach ding dan (do right things and do things
right). Pay 1a hai khai niém don gian ma nhiéu coéng ty cam thay kho khin



dé c6 thé hiéu rd va tuan theo. Can phai lap lai: dé phat trién thuong hiéu,
ban vira phai lam nhimng diéu dung va vira phai lam mot cach ding dan. Néu
chi c6 mot trong hai thir trén thi s& khong ¢6 hiéu qua. Néu ban lam tat ca
nhitng diéu dung - tun theo luat choi cua thuong hiéu, khac biét hoa thuong
hiéu cua ban, thué dugc nhan su gioi - nhung khong lam mdt cach dang dén,
ban ciing khong thé thanh céng. Néu ban 1am tét nhitng diéu khong ding,
ban cling khong thanh cong.

Pé minh hoa cho tam quan trong ctia hai van dé nay, to1 xin trinh bay mot vi
du ma toi thuong dung trong cac hdi thao vé xay dung thu’ong hi¢u. Hay
tudng tuong ban dang trén mat chlec thuyén va ban nhin thy trong thuyén
cO nudc, muc nudc dang dang 1én rat nhanh. Ban s& lam gi? Ban tat nudc ra
khoi thuyén, ban tat rat nhanh va ban dang 1am mot cach ding dan. Nhu:ng
ligu ban c6 gitt duoc thuyen khong? C¢ 1€ 1a chi thém mot thoi gian ngan
nira thoi. Sau cung thi thuyen s€ chim, vi mac du ban da hanh dong mot cach
ding dan nhung ban chua lam viéc can lam, viéc ding. Cai can lam & day la
tim ra 18 thung trén thuyén va bit lai, trong khi dang tat nudc ra ngoai. Ban
phai lam ca hai viéc, va lam tot ca hai. Lam diéu dting va 1am mot cach ding
dan ludn song hanh voi nhau.

Khi kinh doanh, ban can c6 nhiéu tht. Tuy nhién, mot thir khong thé thiéu 1a
mot thuong hi¢u manh. Chi ¢6 thuong hi¢u manh mdéi giap ban déy It duoc
cac cudc thn cong cua ddi th canh tranh va dem lai doanh thu cao, loi nhuan
ting truong trong dai han. Khéng c6 thuong hiéu, ban khong thé ton tai lau
trong bdi canh thi trudng siéu canh tranh nhu hién nay, trir khi ban san sang
ban gia ré. Thém nita, ngay khi co gia rat canh tranh thi ban van c6 thé
khong tdn tai duogc. Ban can xay dung dugc mot thuong hi¢u manh, mot cai
tén dep. Ban c6 thé di lam dung moi thi: xay dung thuong hiéu, marketing,
chat lugng, dich vu va nhan sy, nhung néu cai tén qua “bét” thi ban van co
thé thua. Tén cta thuong hiéu thuong 13 thr dau tién ma khach hang nhin
thdy, va néu tén cta ban kém qua thi 4n tuong ban dau ciing chang may tot
dep.

Thir hinh dung nhé: t6i dén g cira vin phong cta ban va ty gidi thiéu minh
1a chuyén gia xdy dung thuong hiéu cta cong ty tu van Sum Ting Wong thi
ban s& nghi gi? Ban c6 thé cho rang cé gi dé khéng on lam (something
wrong) v6i cai cong ty tu van ndy vi tén no 1a Sum Ting Wong. Ban con tin
tudng t6i dé tu van vé thuong hiéu nita khong? Co 1& khong, trir khi ban qua
trong doi vao dich vu tu van. Mot cai tén nhu kiéu cong ty tu van thuong



hiéu Sum Ting Wong ndy s& c6 thé tao ra nhan thic rang n6 1a cong ty tu
van “vé van” bai vi no tham chi khéng tim dugc cho minh mot cai tén hay.
Tén nay s& dem lai y tudong 1a: chang blet cong ty tu van vé thuong hiéu nhu
thé nao ma ban than né da c6 vé khong on.

Trong xay dung thwong hiéu, nhan thirc 1a diéu c6 that. Tén qua té tao ra
nhan thirc rang ban cling qua t¢.

MOT CAI TEN PEP LA MOT NUA CHIEN THANG

Hanh trinh ngan dam duoc bat dau v6i mot bude chan. Hanh trinh s& thuan
loi hon néu budc chan dau tién 1a dang dan. Néu budc dau tién ban dim vao
gai nhon thi ban s& kho budc tiép budc thi hai, cht ding néi gi dén hanh
trinh ngan dam. C6 dugc mot cai tén dep chinh l1a budc dau tién tdt dep. b6
13 mot nira chién théng. Su that thi tén chinh la mot trong nhiing van dé
thuong hiéu quan trong nhat ma ban phai quyét dinh.

Trong dai han, thuwong hi€u cua ban khong la gi khac hon cai tén. Tai sao
vay? Ly do 1a su siéu canh tranh. Trong ngan han, ban c6 thé thanh cong voi
viéc tim ra mot ¥ twong hay mot khai niém tuyét voi. Nhung véi ban chat
siéu canh tranh ctia thé gi6i kinh doanh ngay nay, tit ca nhiing gi ban dang
lam hién tai déu c6 thé - va sé - bi cac ddi thu canh tranh sao chép lai sau do.
Trong vai trudng hop thi cac doi thu chi mat ¢6 vai thang dé sao chép lai ma
khong hé vi pham ban quyén sang ché hodc nhiing quyén sé hiru tri tué khac
ctia ban. Ho con c6 thé lam t6t hon, va gia ré hon. Pay 1a két qua dang so
cua si€u canh tranh. Moi nguoi déu mudn chen chan vao viéc kinh doanh cua
nguoi khac. Két qua 13 ban khong thé c6 ¥ tuong hodc khai niém ddc nhat dé
khéc biét hoa trong dai han. Diéu giup phan biét thuong hiéu nay véi thuong
hiéu khac chinh 1a cai tén.

Khi khoi nghiép FedEx gan nhu doc quyén véi dich vu chuyén phat nhanh
qua dém. Do 13 y tudng doc dao lam cho FedEx co su khac biét va ho dé
dang ban dich vu nay cho cac doanh nghiép. Néu ban c6 mot buu phém, buu
kién quan trong va can phai giri dén ngay trong ngay mai thi FedEx han 1a su
chon lya cua ban.Va thé 1a FedEx phat trién thanh mét tap doan tri gid hang
ty dollar. Ngay nay chuyén phat hang nhanh qua dém khong con 1a doc
quyén ctia FedEx nita. Cac d6i thii canh tranh da theo kip, nhitng don vi nhu
UPS, DHL va TNT ciing ¢6 dich vu ndy voi chat luong néu khong t6t hon
thi ciing ngang bang FedEx. Toi da st dung thir cac dich vu trén va khong



nhin théy su khac biét nao dang ké vé chat luong, dich vu hoac gia ca. Khac
bi¢t duy nhat 1a thuong hi¢u. Va thuong hi¢u lai dugc dai dién boi tén goi.
Cho dén nay thi FedEx co 1€ 1a cai tén dep nhat. UPS, DHL va TNT déu 1a
nhiing tén viét tat cho mot diéu gi do, hoac chéng dai di¢n cho cai gi. Trong
khi d6 FedEx 1a cai tén phu hop, dé phat 4m, ngan gon - duoc trich ra khéo
1€o tir cum tur “Federal Express™. Cai tén nghe hay, va trong con hay hon.

Tuong tu, PlayStation da la mot thuong hi¢u cua thiét bi choi game “‘si¢u
hién thuc”, nho vao bd vi xur Iy 64-bit cuc manh. D6 1a qua khir. Ngay nay,
Xbox va Wii di theo kip PlayStation xét vé sitc manh may moc. Khi so sanh
PlayStation va Xbox, t6i khong nhin thay sy khac biét gi dang ké. Nhung
PlayStation van 14 thuong hiéu manh trong linh vuc thiét bi choi game vi cai
tén rat la - doc nhat va hoan toan phu hop. Xbox ciing 13 cai tén hay, nhung
chua hay béng PlayStation. Trong dai han, véi bdi canh siéu canh tranh, cac
d6i thi ctia PlayStation c6 thé 1am moi thir twong dwong, nhung chinh céi tén
PlayStation di giup cho thuong hiéu nay c6 vi thé riéng.

Xerox ltc dau 1a thuong hiéu duy nhét san xuat may photocopy tu dong
dung gidy thuong. Thoi diém d6 thi thi truong van chi con trong pham vi
cong nghe str dung nhiét, v6i chat luong va do phan giai kém, khé st dung
boi vi giay nhi€¢t co xu hudng bi quan. Ban may Xerox th0’1 d6 1a kha dé
dang. Nhung ngiy nay, cac may photocopy déu sir dung gidy thuong. Xerox
khac biét cac doi thu khac nhu Canon, Toshiba, Konica Minolta va Ricoh chi
vi cai tén. Nganh photocopy di truong thanh, cong nghé ciing di 1én tim
cao. Khoang cach chat lugng bi thu hep lai nhiéu nén giita cac thuong hiéu
khong qua khac biét. Nhung Xerox van 13 mot tén tudi dang cip. Tuy nhién
t61 khong qua himg tha véi logo ma Xerox vira thiét ké lai, trong né mo nhat
va khong giy duoc cam hung. Nhung tén tudi Xerox van ding dau trong
nganh.

Otis d4 ting 1a cong ty san xuat thang may va thang cuén doc nhat. Sang lap
vién ctia cong ty, 6ng Elisha Graves Otis, phat minh ra hai san pham nay. La
ngudi dan dau véi ¥ tuong doc ddo nén Otis co loi thé. Ngay nay, cong ty
nay c6 nhiéu ddi thi véi ning luc ngang bang hodc tham chi 1a cao hon.
Piéu lam cho Otis khac biét céc thuong hi¢u khac nhu Fujitec, Schindler,
Toshiba va Mitsubishi chinh 13 céi tén. PAy chua phai 13 cai tén hay nhat,
nhung khi so sanh véi cac tén khac thi noé van hay hon béi vi cong ty c6 miic
tap trung cao d6 va cai tén nay trd nén dong nghia v6i thang mdy, thang
cuon.



Ngay xua, Starbucks ting 1a chudi quan ca phé cao cip duy nhat, ban véi gia
3 dollar mot tach trong khi nguoi khac chi ban vdi gid 90 cent. Ngay nay,
chudi quan nao ciing ban ca phé cao cap danh cho nguoi sanh diéu. Thuc té
thi “ca phé cho nguoi sanh diéu” da tro thanh thi truong dai tra nén ngay ca
ca phé dat nhat cua Starbucks cling chang dugc coi 1a xa xi. Nhitng chudi
quan khac nhu TCC va Coffee Club déu ban véi gia cao hon 2,5 lan. That
khong thé tin ndi! Ngoai ra, lai ¢ thém ca phé chon (kopi luwak), d6 1a loai
ca phé duogc ché bién tir nhitng hat ca phé xanh do loai chon dn vao roi sau
d6 thai ra ngoai qua dudng tiéu hoa. Toi chang biét tai sao co nhitng ngudi
muén thudng thic ca phé di di qua hé thong tiéu hoa ctia loai chon, nhung
t61 biét ¢ nhiéu ngudi san 1ong tra hang trim dollar d& mua mdt pound ca
phé nay. Va thé 1a Starbucks khong con doc nhat vo nhi nita. Trén thuc té ho
da khong con la dbi thu manh nhat. Nhung lgi nhuan hang nam cua
Starbucks van vuot qua 9 ty US$ - nghia 1a mot s6 9 dan dau va theo sau 14 9
con sd 0. Piéu gitp ho khac biét khoi ddam dong cac d6i thu kia chi 1a céi tén.

Tkea ting 13 thuong hiéu duy nhét c6 san pham do dac lap ghép (flat-packed
furniture). Vi d6 dac chiém nhiéu khong gian nén viéc ton kho va vén
chuyén s& tén kém. Véi thiét ké cai tién lap ghép, Ikea thuan loi hon trong
viéc lam cho d6 dac cua ho c6 chi phi tdn kho va vén chuyén thap hon, d&
san xuat va dé lap dat hon. Piéu nay giup ho co loi thé canh tranh. Tuy
nhién, ngdy nay thi hau hét moi nha san xuat déu st dung thiét ké lap ghép,
va 101 chao ban ddc nhat cua Tkea di bj bao mon. Kiéu dang cua ho cling da
bi sao chép. Nhung khong co ddi thu ndo co thé copy dugc cai tén Ikea. Do
14 mot cai tén dep gitp cho Ikea c6 vi thé riéng biét.

Néu ban c6 mot tén thuong hi¢u dep thi ban da c6 mot nira chién théng. it
nhat voi cai tén dep thi ban sé it phai lo lang hon. Viéc kinh doanh d3 sén c6
du thir trd ngai, nén khong can phai thém nhing viéc nhu di xir 1y cai tén xau
dang Sum Ting Wong. Mang trén minh cai tén x4u ciing gidng nhu viéc phai
boi qua eo bién Malacca véi mot qua cau kim loai deo & ¢6 chan. Mot cai tén
dep khong can tro gi trong tién trinh cta cac nd luc xdy dyng thuong hiéu,
va khong lam gian doan viéc kinh doanh.

Néu ban mudn xay dung mdt thuong hi¢u manh va co thé duy tri lau dai
ngay ca khi ban d4 ra di, ban can phai lam nhiing diéu ding va lam mét cach
ding ddn. Bat dau 1a cai tén. Cai tén 1a dau dan cla qua tén Itra hat nhan
mang tén Thuong hiéu ma ban s& dung dé tin céng cac ddi thii canh tranh.



Tén 14 thtr dau tién moi ngudi nhin thay khi ho gip thuong hiéu ctia ban. D6
1a thtr dau tién di vao trong tAm tri ctia con ngudi! Vi thé o cai tén dep 1a
diéu quan trong. Co thé ban lam ding tat ca nhiing thtr khac, nhung néu co
cai tén sai thi ban c6 thé phai chia tay v&i tuong lai ciia chinh minh.

MOT CAI TEN PEP SE DE PI VAO TAM TRi MQI NGUOI

Khi nghién ctru nhitng thuwong hiéu thanh cong, ban s& nhan thay rang
thuong do la nhitng thuong hi€u da vao tdm tri con ngudi trudc nhiing
thuong hiéu khac. Cach dé dang nhat dé xam nhdp trudc vao tdm tri con
nguoi 13 xuat hién dau tién trén thi truong. Nhung trudée mdi ngudi dan dau
thanh cong déu 13 mot chudi nhimg ngudi dan dau da that bai. Mot trong
nhimg 1y do khién cho ngudi din dau bi that bai chinh 1a vi cai tén khong
dep.

Tén khong dep c6 thé khong duoc nhén ra ngay tir cai nhin dau tién; d6 1a 1y
do tai sao nhiéu cong ty da khong nhan ra 13 tén ctia minh qua té. Tén kiéu
nhu Sum Ting Wong thi 1d rang 1a xau. Con Krating Daeng - nghe gan nhu
“cow dung” - ciing chang hay ho gi (chung t6i s& thao luan vé thuong hiéu
nay chi tiét hon & phan sau). Lifshitz cling 13 tén x4u, va sé& ra sao néu ban c6
tén la IP Anywhere (I - Pee - Anywhere)? Tén gi ma t¢ qua! To1 tinh co gap
mot thuong hi¢u tau hil ky tén l1a Poo. Ban c6 mudn dung mot mon an tén la
Poor khong?

Mot s6 cai tén xau rat dé nhan ra. Néu co tén x4u thi ban dung bam vao no
nita. Hiy nhanh chéng chuyén doi sang cai tén khac hay hon ngay ca khi d6
la tén cua gia dinh ban. Khong c6 luat 1¢ nao ngan can viéc ddi tén - nhat 1a
thay d6i tén thuong hiéu - nhung dirmg doi tén xau nay thanh mot cai tén do
khac. Chiing toi da thay nhiéu cong ty lam vay, c¢6 vé nhu ho di chang thay
d6i gi thi dung hon. Trong chuong tiép theo, chung t6i s& lam rd vé viéc mot
sé cong ty da vo y chon cho minh cai t€én md&i con t€ hon tén cli. That dang
tiec!

Tuy nhién, van c6 mot sd tén x4u nhung khong dé dang nhan ra ngay. Xerox
la mot thuong hi¢u manh va la mdt cong ty c6 su cai tién cao do, ho da bo ra
hang ty dollar cho Trung tdm Nghién ctru Palo Alto (PARC) qua nhiéu thap
ky nham phat trién nhiing san pham cai tién thyc sy nhu may in laser, chudt
may tinh va Giao dién D6 hoa cho Nguoi dung (GUI) gitp diéu khién may
tinh dé dang hon nhu ngay nay. Tai sao Xerox khong thanh cong trong cac



hoat dong nay? May in laser giup HP, chtr khong phai 1a Xerox, ndi tiéng.
GUI lam cho Apple, chr khong phai 1a Xerox, vang danh trén thi truong;
may Macintosh c6 tng dung nay sau chuyén viéng thim dén PARC cua
Steve Jobs khoang nhimg nam 1980. Nhiing thuong hi¢u cua san pham
chudt may tinh nhu Logitech da tré' nén noi tiéng. Tai sao vay? Cau tra 10i
that gian don. Xerox that sy da sur dung mot cai tén khong dep cho nhiing
san pham nay cta ho: ho dung chinh cai tén Xerox. Trong khi Xerox 1a tén
danh cho may photocopy, chtr khong phai 13 bat ctr san pham nao khac.

Kodak phat minh ra mdy anh k¥ thuat s6 tir nim 1976. Nhung ho d3 khong
théng linh duoc thi truong ndy. Ly do 1a: Kodak khong thanh cong trong
viéc dich chuyén nhanh tai thi trudng nay vi ho d khong san sang thic day
nhanh qua trinh 1am 16i thoi nganh kinh doanh phim chup anh dang c6 mirc
loi nhuan qua cao. Sau cung thi khi Kodak trién khai san pham mdy anh k¥
thuat so, ho lai st dung mdt cai tén x4u 1a Kodak. Ban than céi tén nay la
dep, dap ung du 10 nguyén tic vé dit tén nhu ban s& thiy ¢ phan sau. Nhung
Kodak 12 tén dep dé danh cho phim chup anh, chir khong phai tht gi khac.

Tén xau lam cho thuong hi€u cua ban v6 cung kho khan khi xam nhép vao
tam tri khach hang. Vi du nhu cai tén Lifshitz sé tu dong bi loai ra khéi dau
6c khach hang vi qué t&, no s& khong thé 1a diém khoi dau. Nhimg tén danh
cho dong san pham mo rong nhu Kodak va Xerox ciing bi tir chéi vi khong
thich hgp, khi chung dat cho nhimng san pham khong pha1 la phim chup anh
va may photocopy. Ban can tim ra mot cai tén dep dé xam nhap va co tha
trong tdm tri khach hang. Hay nhd cai tén 1a dau dan cia qua tén lira hat
nhan mang tén Thuong hiéu dé ban dwa vao tdm tri khach hang va phé tan
nhirng thuong hiéu cta di thu canh tranh. Vi thé cai tén phai dep.

The Newton la mot trong nhiing don vi tién phong trén thi trudng céc thiét bi
k¥ thuat s6 hd tro ca nhan (PDA). Nhung tén tudi nay lai khong hiing manh
nhu Apple II, Macintosh, iMac, iPod va iTunes. “Newton” khién ngudi ta
nhé dén Issac Newton va tic pham Nhitng nguyén tic co ban cia Todn hoc
(Philosophiae Naturalis Principia Mathematica) xuat ban nam 1687, duoc

xem 1a tac pham gdy anh hudng 16n nhét trong lich st khoa hocm Trong
tac pham nay, Issac Newton trinh bay Ve dinh luat van vat hip dan va 3 dinh
luat cua chuyén dong. Moi ngudi déu gan cai tén “Newton” véi cac thiét bi
st dung cho muc dich khoa hoc vi Issac Newton 1a nha khoa hoc. Nhung &
day thi Newton 1a tén cta céc thiét bj dan dung. Newton da mat kha lau va



tén ctia 6ng cling khong thich hop cho cac san pham co wu thé vuot troi.

Toyota 1a mot thwong hiéu 16n, nhung ngudi ta biét dén Toyota nhu mot
thuong hiéu xe hoi déng tin cdy, gia ca vira phai va chat luong cao trén thi
truong pho thong. Sir dung cai tén ndy cho mot dong xe cao cap thi qua 14 tai
hai. Vay la Toyota sdng tao ra mot cai tén madi cho san phém X€ cao cép cua
minh: Lexus. Lexus 1a céi tén tuyét voi, dap tng du 10 nguyén tic dat tén, va
vi la cai tén dep nén nd da lam cho thuong hi¢u nay trong tam tri khach hang
1a thuong hiéu cta xe hoi cao cip dung nghia dau tién ctia Nhat Ban, c6 thé
sanh dugc vaoi bo ba thuong hi¢u xe manh ctiia Pirc 1a Mercedes-Benz, BMW
va Audi. Hang ndm c6 hon 300.000 nguoi My mua xe Lexus, giup cho
thuong hiéu ndy tré thanh thuong hiéu xe cao cap ban chay nhat tai Hoa Ky
ké tlr nam 2000.

Néu Toyota van st dung tén nay cho dong xe cao cap thi han 13 ho sé& thua.
Thuec ra thi Lexus khong phai 14 chiéc xe hoi cao cap dau tién cua Nhat Ban
c6 mat tai Hoa Ky, ma danh hiéu nay thudc vé Acura. Nhung Acura, dong
cao cap ctia Honda, lai khong thanh cong nhu Lexus vi mét sé nguyén nhan.
Khi Lexus ra doi nam 1989, thuong hiéu nay cat canh thang 1én dinh cao va
thach thirc nhitng tén tudi hién dai va an tuong nhat nhu Mercedes-Benz va
BMW véi chiéc V8-powered LS400. Acura c6 vé it tip trung hon. Va Lexus
dd c6 tén tudi & vi thé cao hon, céi tén nghe uy tin hon, sang trong hon va tu
nhién hon. Acura - d6i voi ca nhan t6i - du sao di nita cling nghe na na nhu
mot san pham thiét bi y té hodc dong ho. Cai tén Lexus dong vai trd quan
trong trong viéc dua thuong hi¢u xam nhdp vao tam tri khach hang trudc
nhirng tén tudi khac, mic du thuc té ho 1a nguoi thr hai tim dén thi truong.
Cung thoi gian Lexus duoc tung ra thi Nissan ciing tham gia dong xe cao cip
voi chiée Infiniti. Nissan cling rat nd luc, nhu Toyota da lam v&i Lexus,
nhung céi tén chua hay 1am. Tén nay di vi pham mot s6 nguyén tic: né dai
hon chit “Lexus”, khong phai 13 tén doc d4do vi nhiéu thuong hiéu khac ciing
da su dung Infiniti 1d mot danh tir mang tinh phd quat. Tat nhién 1 trong tén
nay két thuc bang chit “i” cht khong phai “y”, nhung doc 1én van nghe nhu
“infinity”” 12 mét tir pho bién.

(1))

Nganh xe hoi di cho ching tdi thay nhiing cai tén thuong hiéu rat la. Gan
day, t6i duoc biét 1a chiéc BMW 740i mdi chi c¢6 dung tich dong co 1a 3 lit -
tuong ty nhu BMW 3-series voi chiéc 335i - chir khong phai 4 1it nhu goly
tur cai tén. Lot khuyen ctia toi danh cho BMW: ngung ngay su dién ro kiéu
nay. Nguoi Pure ndi tiéng véi tinh logic. Quai la! Pat tén mot chiéc xe dung



tich mdy 3 lit 1a “740i” thi chang c6 nghia gi ca. Con quy udc mdi vé viéc
dat tén cua Kia lai cho ching ta nhirng cai tén l1a “cee’d” va “pro-cee’d”. Rac
r01 qua. Con gi nita day? Mot model véi tén 1a “back-cee’d” chang?

Madc du vay, nganh xe hoi cling c6 nhirng tén thuong hi¢u tuyét voi, lam bai
hoc cho viéc dit tén. Hau hét cac tén hay doé la ctia nguoi My. Chéc chén roi,
cac cong ty xe hoi My dang phai chiu dung kho khan nhung ba dai gia
Detroit vin c6 nhitng mau xe ludn hip dan, ban chay va c6 tén hay. Khi nghe
dén cai tén Ford Mustang - hodc “Stang” nhu cac fan ham mo dong xe ndy
thuong goi - ban nghi ngay dén mot chiéc xe toc do, manh mé&. Cai tén noi
lén tat ca. Nhitng tén dep khac nhu Chevy Camaro, Chevy Corvette va
Dodge Challenger ciing déu in siu vao tam tri khach hang.

Thuong hiéu noi tiéng nhat trong nganh thiét bi xay dung (xe ui dat, xe ning,
xe tai c6 thung d6 nghiéng, xe xuc...) co 1& 1a Caterpillar. Ban c6 thé nghi 1a
c4i tén nay chang c6 nghia gi. Sao lai 13 “Caterpillar’’? Nhiéu nam vé trudc,
nhing thiét bi xdy dung dau tién tai Hoa Ky con rat kénh cang, ning né va
thuong bi sa léy dudi mat dat. Mot cong ty da tim ra giai phap thong minh:
thay banh xe bang day xich. Day xich gitp phan tan trong lugng xe trén mot
dién tich rong hon, va xe di chuyén duoc trén cac bé mit cing cling nhu
mém. Khi cac thiét bi méi ndy dugc kiém nghiém, nhiéu ngudi nhin ching
gidng nhu cac loai xe chay bang day xich (caterpillar). Cai tén gan vao tir do.
Caterpillar tro thanh tén mot cong ty. Khach hang hiéu diéu nay, va thuong
hiéu Caterpillar di tré thanh s6 1 trong nganh thiét bi xay dung.

Néu ban ¢ mot tén thuong hi¢u dep, ban da c6 mdt co hdi tot dé di trudc
vao tam tri khach hang ngay khi ban khong phai 13 ngudi dau tién xuét hién
trén thi truong. Tam tri khach hang 1a noi dién ra nhiing tran chién cia
thuong hiéu, noi c6 nhiing chién thing va nhimg that bai. Vay nén ban can
co cai tén dung.

KIEM NGHIEM SU THAY THE

Nguyén tc rat ra tir thuc té cho théy néu ban ¢6 mot san phfim mo1 hoac ban
sang tao ra mOt nganh hang ma1i, ban can c6 mot thuong hi¢u maéi va vi vay
ban can c6 mot tén thuong hiéu maéi di kem véi nd. St dung lai nhitng tén
thuong hiéu da ¢ - bat ké 1a thuong hiéu nay di thanh cong hay chua - cho
mot san pham méi hodc mot nganh hang méi sé& 1a cach thirc sai lam. Cach
t6t nhat dé kiém nghiém 1y thuyét nay 1a Kiém Nghiém Sy Thay Thé. Pon



gian la ban ty hoi: “néu t61 khong 1am cho cong ty nay thi li¢u t61 c6 mua san
pham co cai tén nay hay khong? Hay la t61 s€ mua san pham cua doi thu? “

Moi day, t6i da c6 budi thao luﬁn héo himg v&i mot cong ty may tinh 16n cua
Hoa Ky. Cong ty nay qua quyét rang vi ho 1a mot thuong hi¢u manh trén
toan cau nén viéc st dung thuong hiéu nay cho tat ca cac san pham cua ho la
diéu dung dan; moi ngudi s& mua. Toi ndi v6i ho rang diéu d6 khong 6n, khi
nhiing san phém moi st dung lai tén thuong hiéu mo rong; $6 liéu théng ké
déu ro rang cho ca thé gidi nhin thdy. Nhung ho van nhat quyét cho 1a minh
dung. That vong, t6i ndi voi ho 1a hiy th6i viéc, dén 1am cho mot cong ty
khac va khi d6 xem xem liéu ho con mubén mua san pham ciia cong ty hay lai
chon san pham ctia cac doi thu khac. Ca phong im ling. Quan diém la vay
d6. Ban can phai dat minh vao vi tri cua khach hang.

Tbi s& cho ban thdy vai vi du nita. Colgate 13 mot thuong hiéu kem danh
rang manh. Loai nao day? Loai kem danh rang bao v¢ rang mi€ng ca ngay.
Nhung Colgate con san xuét ban chai danh ring, loai cam tay va dién tir. Ban
c6 mua san pham nay khong? Rat nhiéu nguoi s& néi: “Co ch, t6i dung ban
chai Colgate va chang c6 gi phan nan ca!” Ban chai danh ring Colgate ré
hon nhiéu so véi ban chai Oral-B. Néu Colgate chao ban ban chai véi gia
twong duwong Oral-B, ban con muén chon Colgate nira khong? C6 18 13
khong. Tuong tu, néu Oral-B quyét dinh san xuat kem danh rang danh cho
nguol nhay cam rang mi¢ng va dat tén thuong hi¢u la Oral-B, liéu ban co
mua san pham nay & muc gia tuong duong v4i Sensodyne? Khong doi nio.

Hay lam cudc kiém tra nay ddi voi thuong hiéu cua ban. Néu ban st dung
tén thuong hiéu hién c6 cho mot san pham méi va gia ban twong dwong nhu
gia ctia cac dbi thu dd c6 tén tudi trén thi truong, khach hang s& mua san
pham ctia ban hay khong? Piéu d6 sé cho ban cdu tra 16i ma ban dang can
tim. Pay 1a mot phép thtr khac nghiét. Néu cdu tra 101 1a Co, ban hiy tién
hanh di. Néu 12 Khong, ban can tim cai tén moi, nhu Toyota di lam véi
Lexus.

Tom tit

Thuong hiéu manh 13 mot tai san quan trong - gan nhu 1 tai san quan trong
nhat ma ban c6 thé cé - boi vi thuong hiéu dan dit moi thu trong doanh
nghiép cua ban. Ban can phai xay dung dugc mot thuong hiéu manh. Nhung
ngay khi ban di 1am ding moi viéc thi ban van khong thé xay dung dugc



mot thuong hi€u manh véi cai tén qua té.

Tén chinh 12 bo mit cta thuong hiéu. Khong c6 cai tén dep thi ban chang co
gi dé bao phu lay thuong hiéu va nhiing nd luc xdy dung thuwong hiéu cua
minh. Qua tén Itra hat nhan Thuong hiéu ctia ban s€ khong co dau dan. Cai
tén dep 1a mot nira chién thang boi vi trong dai han thi thuong hiéu ctia ban
s€ thu nho lai, khong con 1a gi khac ngoai cai tén. Khi mdt nganh hang da
phat trién cao do, cac ddi thu trong nganh s& dan dan tré nén ngang bang
nhau trong viéc cai tién, hiéu qua hoat dong va chat lugng. Khi diéu nay xay
ra, chinh cai tén s€ gitp cho thuong hi¢u c6 sy khac biét.

Nhiing gi ban dang c6 va gitp ban co o1 thé canh tranh vuot troi déu co thé -
va sé& - bi cac d6i th sao chép. Trong rat nhiéu trudng hop, viée sao chép co
thé dién ra chi trong 6 thang vai budc tién cong nghé va bdi canh siéu canh
tranh. Nhung ngudi ta khong thé sao chép tén ctia ban duge. A, ngudi ta van
c6 thé thur copy tén ban, nhung ban luon ludn kién dugce ho ra toa.

Cai tén dep s& dé dang di vao tam tri khach hang. TAm tri khach hang da bi
qua nhiéu thuong hiéu “ddi bom” nén nd can phai kén chon, xem nén cho céi
tén nao di vao. Néu co cai tén dep, viéc xam nhap vao tam tri khach hang s¢
thuan loi hon.



CHUONG 04: NGUYEN TAC SO 1 - TEN
PHAI DE PQC

CO MOT diéu dé nhan thay 1a: ¢6 nhiéu ngudi van pham sai 1am khi dat
nhitng céi tén kho doc, that kho hiéu. Trong cubn Sdt thii Khdc biét héa, toi
da dé cap dén viéc 1am thé nao dé mét thuong hi€u c6 su khac biét néu né
mudn ¢ co hoi chién thing trén chién trudng thuong hiéu xay ra trong tim
tri khach hang. Trong xay dung thuong hiéu, thuc ra thi diéu khé khin
khong phai 1a c6 su khac biét, ma kho 1a lam sao dé c6 su khac biét véi y
tudng tuyét voi chir khong phai voi ¥ tudng ngd ngan.

Khi ban nhin nhirng cai tén ky la va do1 khi khong thé doc dugc ma ai do tu
gan cho minh hoac dat cho con cai ho, ban s¢ hiéu rr?mg lam khac biét hoa
v6i y tuong “ngde nghéch” thi vo cung dé dang. Toi khong phan ddi nhiing
ngudi tu do chon tén cho minh va cho con cai, d6 13 quyén cua ho. Nhung
néu ban mudn xay dung mot thuong hi¢u manh thi nhat dinh ban can c6 mot
cai tén dep va yéu t6 dau tién 1a phai dé doc. P6 1a chuyén rat binh thuong,
nhung t6i ngac nhién 13 nhiéu cong ty van sai - khéng chi cac cong ty
Singapore ma ngay ca cac cong ty phuong Tay. Toi thdy c6 vé nhu cai tén
khong nam trong vi tri cao cua bang liét ké cac viéc theo trinh tu cta nhiéu
doanh nghiép. Thai d6 thuong thay 1a: tén nao ciing duoc.

Khi t61 n6i chuyén véi cac cong ty va hoi ho cai tén cong ty dugc ra do1 nhu
thé ndo, rat nhicu “sép” da khong thé tra 10i. Nhiéu ngudi ndi véi toi 1a ho rat
chu trong dén chat lugng san pham, ho tip trung cho cong tac nghién ciru &
phat trién, kiém tra va kiém soéat chat luong. Ho ban ron véi viée dao tao
nhan vién, xay dyng mang ludi phan phdi. Trong khi d6 ho con nd luc dé tao
dung gia tri cho khach hang va thuc hién chién lugc marketing hdn hop cho
dung, nham giup thuong hiéu c6 co hoi tét hon dé thanh cong. Tat ca khién
cho ho khong con thoi gian dé 1am cho cai tén dugc dung. Chua ai tién hanh
du cac thu nghiém vé cai tén dé chic chin 1a n6 dé doc. D6 1a 1y do tai sao
nhiéu cong ty c6 cai tén gan nhu khong thé doc noi.

Dit tén 1a chuyén qua binh thudng nhung n6 khong co nghia 1a viéc dé dang
thuc hién. Co cai tén doc dé dang “nhu tré ban tay” that khong don gian.



Day la cong viéc vira mang tinh ngh¢ thuat vira mang tinh khoa hoc. Nhung
ban phai lam ding viéc nay, néu khong ban s€ c6 két qua nhu tinh huong cua
doanh nghié¢p dugc vién dan dudi day.

Nam 2004, bac thay vé thuong hiéu Al Ries viét mot bai bao trén t& Thoi dai
Quang cao (Advertising Age) voi cai tit “Sirc manh cua cai Tén”, theo do
ong ban vé viéc nguoi ta thuong do 16i cho nhiéu thtr khi mot thuong hi¢u

that bai ma khong dé cap dén diéu hién nhién nhat - cai tén xéum. Ries noi
vé truong hop minh hoa cta Schlotzsky’s Deli - mot chudi cira hang
sandwich voi 513 diém ban, d3 phai nop don xin bao hd pha san theo
Chuong 11 (Luat pha san ctia Hoa Ky). Nguyén nhan nao lam ho that bai?
R4t nhiéu, trong do c6 ca sy canh tranh khoc liét trong nganh thirc an nhanh,
thue don nham chan, quy trinh nghiép vu tdi, quang cdo khong du, v.v...

Nhung nguyén nhan dich thue 13 gi? Ries cho rang chi vi cong ty c6 cai tén
kho doc qua. Toi hoan toan dong y. Hiy suy nghi xem nhé. Schlotzsky’s
Deli? Lam thé ndo ma ban c6 thé doc dung cai tén ndy trong tat ca 10 lan
phat am? Ngay khi ban doc dung thi ban ciing khong thé danh van ding. Khi
ban ¢6 lya chon dé di in tai Schlotzsky’s Deli hodc 1a O’Brien’s Deli thi ban
chon chd nao? Ban han s& chon noi nao cé cai tén ma ban co thé kiém soat
dugc. Ngay ca khi Schlotzsky’s Deli dd c6 giang dé stra chita nhitng van dé
ctia ho va tré thanh mot thuong hiéu c6 tinh canh tranh cao thi van co diém
chua 1am tot néu ho chua chiu tir bo cai tén ma khi doc né ngudi ta phai liu
ca ludi.

BAN NO LUC PE TAO THUAN LQI CHO KHACH HANG MUA
SAN PHAM CUA MINH

Thuong hiéu cua ban dang & giita mot bay c4 map. Hiy nhin quanh xem,
nhitng d6i thu hau déi dang qudy tron ldy ban, theo sat ting dong thai cia
ban va cho ban pham sai 1am dé xong vao va ldy di cac khach hang. That
khong may cho ban la chung ta dang séng trong ky nguyén siéu canh tranh
va moi ngu’(n déu muén xen vao VICC kinh doanh ctia nguoi khac. Moi linh
vuc san pham hay dich vu déu day ap cac doi thi dang canh tranh 13n nhau
de chlem ting lat cat cua chiéc banh thi phan. Piéu nay ciing khong co gi bat
6n néu chiéc banh c6 téc do ting truong tuong duong véi su gia ting cua sd
luong cac d6i thii canh tranh, nhung hau hét cac loai “banh” nay thi khong
phai thé.



Khong c6 lya chon nao khac danh cho ban ngoai viéc ban phai nd luc dé lam
cho khach hang thuan loi khi mua san pham ciia minh, va d6 1a diéu ma hau
hét cac doanh nghiép déu lam. Khi xem xét cac doanh nghiép, chung t6i that
su kinh so khi thay khéi luong thoi gian, tién bac, nhan luc va cac nd lyc ma
ho d3 bo ra nham lam cho khach hang dé& dang hon khi mua san pham cua
ho. Ho mai mé tim kiém moi khia canh cia kinh doanh dé tinh chinh 1oi
chao ban ctia minh. Téi chic 13 ban ciing 1am diéu d6. Suy cho cung thi tai
sao ban lai mudn co nhiing giao dich kho khan? Thuc ra, ban mudn loai bo
tat ca nhitng chuéng ngai vat ngin can khach hang tiéu tién.

Nganh thé tin dung di cho thay rd rang mot danh sach dai cac cong ty cing
tham gia kinh doanh. M6t lan nita, ddy 1a mot phan nganh c6 rat nhiéu déi
thtl canh tranh. Ching t6i khong néi dén sy d6i dau giira cac thé Visa,
Master va American Express. Con c¢6 rat nhiéu ngin hang khac ciing phat
hanh thé. Hay thr ghé vao mot ngan hang va khao sat hang déng céac loai
thé, han ban phai ngac nhién. Toi vao trang web ciia ngan hang DBS ngiy
14/11/2008 va thir doan xem t6i da tim thay gi nao? DBS c6 dén 16 loai thé
[4]

tin dung:
1 Thé Visa DBS bach kim loai méi

2 Thé tin dung Hang khong Chau A DBS
3 The Altitude American Express DBS

4 Thé tin dung American Express DBS

5 Thé DBS den

6 Thé Master Esso DBS

7 Thé tin dung NUS DBS

8 Thé Visa bach kim NUSS DBS

9 Thé bach kim DBS



10 Thé visa bach kim SAAB DBS

11 Thé visa/master DBS

12 Thé nit gi61i DBS

13 Thé visa bach kim BHG

14 Thé tin dung visa bach kim CapitaCard

15 Thé Takashimaya American Express Bach kim
16 Thé visa Takashimaya

Va d6 méi 1a ngan hang DBS. Piéu nay lam t6i lung ting vé nhiing ngan
hang khac. V&i qua nhiéu thé tin dung trén thi trudong thi lam sao mot san
pham thé c6 thé ton tai dugc? Nhitng khac biét 13 khong nhiéu, nhung cac
ngan hang ngay cang giap cho khach hang thuan lgi hon khi st dung thé.
Con ¢6 cac chuong trinh khach hang trung thanh dé ho tich liy diém doi 1ay
qua; gidm gia khi st dung mot loai thé tai mot noi nao do, phi thép hoac
khong tinh phi hang nam.

Con nhiéu loai thé khac lai chao thém murc 13i suit 0% cho mdi dot chi tiéu
dé khuyén khich khach hang tiéu tién. Ban biét gi khong? Cach nay c6 hiéu
qua. Khi cai may lanh & nha t6i bi hong sau 8 nam lam viéc vat va, toi da
nghi dén viéc thay nd bang mot cai moi cung chung loai. Nhung ctra hang
dién tir ma toi ghé dén lai lién két voi mot loai thé tin dung, chao 14i suat 0%
cho céc lan thanh toan sau 12, 24 va 36 thang. Toi quyét dinh mua mét chiéc
may lanh loai cao cip, cong nghé chuyén doi co gia gap 2,5 1an loai may toi
da su dung.

C6 thé toi 1a mot khach hang kho khao, nhung y nghia cta cau chuyén nay 13
ban chat siéu canh tranh cta thé gidi kinh doanh ngay nay da budc cac doanh
nghiép phai c6 nhitng cach thirc cai tién hon bao gid hét, tao thuan loi dé
khach hang mo hau bao. Ban can xac dinh duoc va thao g0 nhitng rao can
giita hinh anh khach ra vé véi tay khong va hinh anh khach cam san pham
trén tay.

Nhiing cong ty thanh cong nhét trén thé giéi ludn tao nhing thuan loi khong



thé tuong tugng duoc dé khach hang noi “dong y”. Trong cudn New Ideas
From Dead CEOs (Nhitng y twong moi cua nhitng CEO da di xa), tac gia
Todd Buchholz d3 viét: khi Thomas Watson Sr 1a CEO ciia IBM, 6ng da dao
tao nhitng nhan vién ban hang cua cong ty tré thanh nhirng nguoi da nang.
Ho 14 nhimg “ctra hang tong hop” quen thudc cta khach hang. Ngudi ban
hang can phan tich chinh xac nhu cau cua khich hang, c6 nhitng dé xuét
thich dang (khong nhat thiét phai dé xuat nhiing giai phap dat tién nhat) va
lép dit duoc céc thiét bi. Vi vay, cac doanh nghiép khac thuong dé dang noi
“dong ¥ khi mua thiét bi IBM ngay khi gia cao hon, va IBM trg thanh “dai
gia” voi1 hang ty dollar.

Estée Lauder lai huan luyén nhitng ngudi ban hang cua c6 khong hoi cau
“Téi gitp duge gi cho ban?”. Thay vao d6 sé& 1a cau “T6i c6 mdt san pham
hoan hdo danh cho lan da cta ban. T6i s& huéng dan ban cach st dung
nhé?”. Lauder di nhan ra rang ngay ca nhimg ngudi gidu thi van thich qua
tang mién phi. Vay la c6 da chon chién lugc “mdt mon qua kém theo mdi lan
mua hang” dé 1am cho khach hang khé coé thé néi “khong”. Va co ciing
khong bo di nhitng san pham 16i thoi hodc khong théng dung - doi khi céac
cong ty khac lai ¢6 xu huéng 1am diéu nay. Hién nay, cong ty ctia co da ding
nhirng san pham t6t nhat dé 1am qua ting. Do 1a cach thuc tuyét voi dé khach
hang mua nhiéu hon nita, boi vi khi ho da dung thir san phém mién phi va
théy ching tdt, ho sé quay lai dé mua thém.

IBM va Estée Lauder ti€én phong trong k¥ thuat lam cho moi thi tré nén
thuan loi, d& dang nhét trong kha ning cta ho dé khach hang mua san pham.
Thir sau cting ma mdt cong ty mong mudn 1a lam cho moi tht phire tap 1én,
nhat 13 trong thoi dai hién nay, khi cac khach hang tiéu biéu thuong rat ban
ron va cd qua nhiéu chon lya. Hay thir nghi xem: ban da tir bo viéc mua mot
san pham bao nhiéu lan chi vi chuyén d6 qua ruom ra? Trir nhimg thir danh
riéng, dac thu thi ngay nay néu ban khong mua mot san pham cua thuong
hiéu A thi ban ludn luén c6 thé mua tir thwong hiéu B, C, D téi Z. Van dé
khong phai 1a khan hiém, ma 1a qua nhiéu su lva chon nén khach hang khong
thé ra quyét dinh mua. T6i c6 nhimg nguoi ban kho s¢ vi khong biét mua xe
hoi nao, khong biét mua vot tennis loai nao, khong biét chon giay chay b0
loai nao - vi qua nhiéu su chon lya.

PUNG VUT BO SU THUAN LQI PO VOI MQT CAI TEN KHONG
THE PQOC PUQC



Tro lai trudong hop ctia Schlotzsky’s Deli, to1 tin chic rﬁng ho di nd luc hét
strc dé 1am cho céac san pham va cira hang cua ho tré nén hap din. Téi ciing
cam doan 13 nhiing vi diéu hanh cta cong ty di c6 nhiéu dém mat ngi dé tim
ra nhimng phuong cach thuan loi cho khach hang dé ho mua san pham. Trong
pham vi hiéu biét ctia minh, t6i cho rang nhiing nd luc nay 1a vo ich, vdi cai
tén kho doc. Ngay ca khi cong ty da lam moi thir dung thi viéc kinh doanh
van gip phai kho khan. Hay nhin dudi mot goc do khac: néu Schlotzsky’s
Deli khong c6 san pham sandwich thom ngon dén ndi ma ngay ca ngudi co
vi giac kém nhat con nhan ra su khac biét véi nhiing loai deli sandwich khac
thi s& rat it nguoi muén tim hiéu xem cai tén nay doc nhu thé nao.

Néu moi nguoi khong thé doc duoc tén cua ban thi tai sao ho lai mua san
phém ctia ban cht? Vi ban tt hon u? Hay ban la chat luong? Ban c6 dich vu
t6t? Ban tran trong nhitng con ngudi ciia ban? Boi vi ddi véi ban thi khach
hang 13 s6 1? D6 khong phai 1a nhitng 1y do khién khach hang dén mua. P6
chi don thuan 1a nhitng 1y do dé tim hiéu vé ban, bdi vi ngay nay tat ca
nhing thtr nay 14 gidy thong hanh cho cac d6i thit duoc tham gia vao cai ma
chung t6i goi 1a khong gian thi trudng. D6 1a nhitng tiéu chi t6i thiéu dé ban
dugc moi tham gia budi tiéc.

Khéng thuyét phuc u? Ching toi s& doi vai va xem ban s& d6i xtr nhu thé nao
khi 12 mot khach hang. Khi ra ngoai mua sam - cho du 1a dé cho c4 nhan hay
cong viéc - ban van trong doi san pham tot voi gia ré nhat. Loai gidy
photocopy cua thu’ong hi€éu gid ré nay khong lam may bi ket gidy. Van ¢
nhimng dich vu tot tur nhitng nha cung cap gia ré. Va ban van trong doi dugc
nhitng nha cung cap cé du niang luc, néu khong phai 1a dang cap thé gidi,
phuc vu minh. B¢ 1a cach ban xtr sy khi mua hang. Piéu gi khién ban cho
réng cac khach hang cia minh lai ¢6 cach xtir su khac?

C6 thé ban cho rang néu ban mang dén cho khach hang nhiing th vuot troi
thi viéc mo1 nguoi ¢6 doc duoc tén cua ban hay khong sé chéng 1a vén deé.
Nguoi ta s€ mo ra 16i di dén tan ctra nha ban bat ké ban dit tén cho san phém
hay dich vu cua minh 1a gi. Ban c6 thé dang, nhung cac ddi thu cua ban
khong hé dai dot va luoi biéng. Ciing nhu ban, ho cling tap trung vao chat
lugng, dich vu va con nguoi. Ho cling ho to nhitng thong di€p tuong ty nhu
cua ban trudc khach hang.

Nho nhitng cong nghé hién dai va k§ thuat san xuét tién tién, cac ddi thi co
thé 1am nhiing gi ma ban da lam, va ho lam dugc tot hon ban vé1 gia ré hon



ban. Ban khong mubn nghi thé nhung doé 1a sy that trén thi truong si€u canh
tranh.

Néu ban roi vao mot thi truong ma tai do chat lugng, dich vu va con nguoi &
murc tong thé 1a ngang nhau thi ai s& gianh chién thang? Téi thuc su khong
biét. C6 qua nhiéu bién s6 dé quyét dinh két qua ctia cudc chién thuong hiéu,
nhung t6i ¢6 thé ndi chic chin véi ban rang nhitng thuong hiéu co tén khong
thé doc dugc s& khong gianh chién thang.

NHAN THUC LA PIEU CO THAT

Trong cudn T ransformmg Your Business (Chuyén doi doanh nghiép thanh
thwong hiéu), toi co viét vé 10 nguyén tac xay dung thuong hiéu ma tat ca
cac thuong hiéu manh dya vao. Nguyén tac s6 1 noi rang “Nhan thire 1a diéu
c6 that”, boi vi trong xay dung thuong hiéu thi van dé khong phai 1a viéc ban
no6i thuong hiéu ctia minh 13 gi, ma van dé 1a moi ngudi nhan thic vé thuong
hiéu cta ban nhu thé nao. Vi vay, ban can phai tao ra nhan thuc réng thuong
hiéu ctia ban 13 tot.

Bay gid ban hiy nhin qua nhiing san pham ma ban cho 1a tot - thudc giam
dau chéng han. Khi dau dau thi ban s& uéng thude gi? Co I¢€ 1a Panadol, hoac
néu ban & Hoa Ky thi 1a Tylenol. Ban 1a bac si hay duoc si thé? Hau hét cac
ban déu khong phai. Toi khong nghi 1a ¢6 nhiéu bac si, dugc si doc cudn
sach ndy. Vay thi lam thé ndo ma ban biét rang Panadol 13 thudc t6t? Ban c6
biét dau. Nhung ban nhdn thirc rang Panadol 1a thudc tot va d6 1a 1y do ban
udng thudc nay mdi khi nhire dau. Trong x4y dung thwong hiéu thi nhan thuc
1a diéu co that. Thuong hi¢u cua ban tdt thue sy 1a chua du. Ban can phai tao
ra nhdn thirc rang thuong hiéu cua ban 13 tét. C6 nhiéu chi tiét hon vé viéc
Panadol va Tylenol di lam t6t viéc ndy nhu thé nao trong cudn Killer
Differentiators (Sat thu khac biét hoa). Con tai day thi chiing ta hay tap trung
vao van dé nhan thirc.

Cau duéi day duoc diéu chinh tir mot danh ngdn. N6 13 gi?
THEPENISMIGHTIERTHANTHESWORD
Cau nay thuc su co thé doc voi 2 cach. Cach thir nhat 1a: “the pen is mightier

than the sword” (ngoi bt manh hon ca ludi guom), va do ciing 1a diéu ma
tac gia muon moi nguoi doc. Céach thir hai danh cho tri tudng tugng cua ban.



Suy cho cung thi day 1a cudn sach ban vé kinh doanh, chir khong phai sinh
hoc.

Viéc toi doc cdu nay nhu thé nao khong phai 1a van dé. Van dé 1a ban nhan
thtrc cau trén nhu thé nao. Thuong hi€u cling nhu vay. Ban co thé “dbc sach
t0i” dé quang cdo thuong hiéu ctia minh 1 mot cai gi d6, nhung néu moi
nguoi nhan thirc thuong hi¢u cua ban 1a mot thir khac thi thuc su né 1a “cai
khac” d6. Nhiéu cong ty dd khong hiéu sy that nay.

Vai dong nghiép cil ciia tdi cling néi voi toi rang cach lam nay khong dung,
va can phai quy trach nhiém cho nhitng ngudi 1am marketing. Ho da dan dat
dé cho mot thuong hiéu voi chat luong tot hon va gia ré hon lai khong di dén
thanh cong boi vi mot dbi thi “yéu” hon lai tao duoc nhén thic tich cuc. Toi
cling dong v 1a diéu nay chua that su cong bang. Tdi c6 gip nhiéu thuong
hi¢u Singapore, tdt hon va ré hon nhung van that bai trudc cac dbi thu canh
tranh c6 hiéu biét tot hon vé chién lugc thuong higu. D6 1a khong gian thi
truong. Hodc ban theo luat choi, hoac ban ra ngoai (hay budc phai ra ngoai).
Nhu Lee Iacocca (voi thuong hiéu Chrysler danh tiéng) da noi, “trong kinh
doanh, hodc ban din dau, hodc ban theo sau, hodc ban ra ria.”

T61 da luon luon khéng dinh réng duy tri chat luong tt, dich vu tot va con
nguoi tot 1 nhitng diéu kién cot 16i dé xdy dung thuong hiéu. Ban khong thé
xay dung thuong hiéu véi lan khoi mong va tim guong 4o anh. Hon nita ba
yéu to cin ban d6 1a nhitng gi khach hang ky vong ban phai c6. Theo mot
thanh ngit ctia Singapore thi d6 1a nhiing thir ma ban “chét ciing phai co”.
No6i nhu vay, viéc quan trong hon 1a ban phai tao dung dugc nhan thirc rr?mg
ban c6 chat luong tdt, dich vu tot va con nguoi tdt. Ban can lam tat ca moi
thur trong kha nang ctia minh dé dam bao gat bo duoc moi vat can trén con
duong dan dén nhan thirc tich cuc vé ban.

Cai tén kho doc chic chan 1a mot vat can 16n trén con duong do. Néu ban c6
cai tén kho doc, moi nguo1 s€ nghi dén nhiéu thir tiéu cuc lién quan dén ban.
Ho c6 thé cho rang kho ma lam viéc voi cong ty ctia ban. Ho ciing o thé suy
luan rﬁng san phém dich vu cua ban kho str dung vi té€n cua ban kho doc qua!
Té nhét 1a ho c6 thé ¢6 an tuong réng tham chi ban khong tu dat duoc cho
minh cai tén sudn sé thi cong ty ban chic khong may thong minh.

Nhan thire 1a diéu c6 that. Va cai tén kho doc sé tao ra nhan thicc kém - nhu
truong hop cua Schlotzsky’s Deli. Mot 1an t61 ghé vao mot ctra hang thirc an



tai thi tran Ipoh qué nha c6 tén 1a Dave’s deli. Toi khong chac 1a mén an ¢
day co6 ngon hon cua Schlotzsky’s Deli hay khong, nhung it ra la t61 doc
duoc tén cira hang! Ipoh 12 noi ma cac thirc an phuong Tay khong phat trién
manh, vi phan 16n dan cu vin wa chudng moén in dia phuong. Tuy vay
Dave’s Deli van “séng khoe”. Ban thay gi nao?

PUNG LAM CHO KHACH HANG PHAI NGAY NGUOI RA

Mot cai tén kho doc ¢ thé khién khach hang ngdy ngudi ra, ngo ngan. Néu
ban lam khach hang ro1 vao tinh trang nay thi khach sé khong mua. Tai sao
u? C6 qua nhiéu su lya chon danh cho khach hang, con thuong hiéu ciia ban
chi 12 mot trong sb do.

Khi khach hang khéng mua san pham cta ban thi ciing chwa phai 13 tat ca
nhitng gi t& nhat. Ngay nay khach hang rat “lam chuyén” - nhat 1a loai khach
hang thé hé¢ Y dugc xdc dinh la nhitng nguol c6 nam sinh tor 1980 va

1994[ﬂ. Trong HG1 thao thuong hi¢u Singapore 2008, Ray Bigger - mot “c
van” kinh doanh n6i tiéng - néi vé nhiing khach hang thé hé Y ngay nay va
lwu ¥ rang ho c6 xu hudng thé hién ¥ kién ctia minh qua tit ca nhiing kénh
truyén thong ma ho c6 thé: chang han nhu blog, nhiing trang web cong dong,
tin nhan, cac dién dan trén mang, chat,... Néu nhiing khach hang nay cam
théy ban co cai tén x4u, ho sé& san long noi cho ca thé gio1 biét diéu do.

Nhung van dé ¢ day khong phai 1a vé nhitng khach hang thé hé Y ngay cang
“budng binh” va kho tinh. Van dé 1a hau qua cta viéc ban lam cho khach
hang tré nén ngu ngo. C6 cai tén kho doc 1a cong cy tot dé dat dugce didu
nay. Néu khach hang phai vat va dé doc duoc tén cua ban, ho s& chan nan -
chan vi ho khong da thong minh dé doc nodi cai tén, va nan vi ban 1am cho ho
thanh nhitng ké ngay dai. Két qua 1a khach hang s& chon mua tir nhimg ddi
thu canh tranh c6 tén dé doc hon. Thoi ky ma ban thuyét phuc khach hang
mua vi san pham cta ban t6t dd qua réi, va nhimg ngay do6 sé& khong tro lai.
Mot 1an nita, hay ty dat minh vao vi tri ciia khach hang. Néu mét thuong
hi€u lam cho ban ngén nguoi ra, ban c6 chiu mé hau bao dé mua san phém
cua thuong hi¢u do - cho du la ban mua cho cd nhan hay cho cong viéc
chung cua cong ty? Co 1€ 1a khong.

Vai thuong hiéu co6 tén dya theo tén cua nguoi sang lap - Ernst & Young,
Drew & Napier, Allen & Gledhill, Lee & Lee, Rajah & Tann, Dell, Schwab,



Disney, Ferrari, Lamborghini, Porsche. Piéu nay 6n néu cai tén dé doc. Khi
t61 phat biéu tai Hoi thao trao d6i kinh doanh giita Singapore va Romania
vao cudi nam 2007, toi da rat kho khan khi doc nhiing cai tén trong phai
doan nudc ban. Toi két ban véi nhiéu nguoi nhung nhan ra 1a néu sit dung
nhimg cai tén Romania khé doc kia lam tén thuong hiéu dé xuat khau ra
qudc té thi cac thuong hiéu do sé& phai trai qua nhiing thoi diém kho khin dé
két ban trén thi truong.

Tuy nhién, khong phai tit ca cac tén ciia Romania déu kho doc. Co nhiing
cai tén don gian va nghe “dep la”, nhung t6i van khuyén cac cong ty
Romania tranh nhitng t€n nhu la Voiculescu, Mihalache, Codreanu,
Constantinescu, Baboescu, Dumitrescu, Ianculescu, Kogalniceaunu,
Lixandroiu, Mandruleanu, Simeonescu va Vladimirescu. Ngay cd mot cai tén
ngan va c6 vé don gian nhu Vlas ciing da du kho phat am.

C6 mot chuong trinh trén TV véi tua dé Ban cé thong minh hon hoc sinh lop
5 khong? Kha 1y th. Nhitng nguoi tham gia chuong trinh phai tra 161 nhitng
cau hoi thuong dung cho cac em hoc sinh 16p 5 tai Hoa Ky (twong duong
hoc sinh tiéu hoc 16p 5 tai Singapore). Ciing ¢ thém 5 em bé 10 tudi tham
gia chuwong trinh ma nguoi 16n khi choi s& chon ra dé giup em do6 tra 10i.

Khi cau hoi duogc dat ra, ca nguoi 16n va em nho déu viét cau tra 101 cua
minh ra va khong tiét 1. Néu ho dap dung, ho sé& 1én nic thang cao hon va
tich lily duoc tién thudng - cao nhat 1a 1 triéu dollar My. Xem chuong trinh
nay rat vui, mot phan vi c6 nhitng ngudi 16m t6 ra khong chic chan véi cau
tra 101 ciia chinh minh, phﬁn vi thuong thi bon tré lai tra 101 dang nhiéu hon.
Khong biét ban thé nao, con toi thi khong ngai tré thanh ngudi ngd ngan trén
TV (va nho tré em 10 tudi tra 101 gitp) dé kiém 1 triéu dollar! Nhung trong
thé gigi thuc thi khach hang ctia ban c6 1& khong danh gia cao nhiing diéu
ngd ngan. Vay nén ban dimng lam cho khach hang cam thay ngé ngan khi ap
mot cai tén kho doc vao thuong hiéu cua minh.

LIEU CO THE THANH CONG VOI CAI TEN KHO PQC?

Khi nhic dén cac dién vién hoic ca si thanh cong, chung ta thuong thay tén
ctia ho kha dé doc. Pay khong phai 13 su tinh co. Bat cr ai trén thé gidi nay,
néu muén try thanh ngdi sao tai Hollywood hay trong nganh cong nghiép 4m
nhac ctia Hoa Ky, déu hiéu vé tim quan trong clia viéc c¢6 céi tén hay. Cong
nghé gidi tri 1a mdt nganh si€u canh tranh. Ngoai viéc c6 ky nang va ngoai



hinh, ban can c6 cai tén dé doc.

Tai Hoa Ky, dé tham gia nganh giai tri, ban can phai c6 mot nguoi dai dién
cho ban. Nhiing dién vién nhiéu tham vong khong c6 nhiéu thoi gian dé tao
an tuong véi nguoi dai dién do. Va néu nhu ho con bat loi thém véi mét cai
tén kho doc thi co 18 s& chang c¢6 4n tugng ndo hét. Thyuc té thi nhitng nguoi
noi tiéng 6 tén kho doc déu da doi tén trude khi ho bat dau sy nghiép cua
minh.
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Hay xem vai vi du dudi dayu. Li¢u nhitng ngo61 sao nay co thé thanh cong
néu nhu ho gitt nguyén tén cli? A, ho c¢o6 tai nén co6 1€ van c6 co hdi, nhung
viéc doi tén s€ giap ho nhanh chong hon dé dat dinh cao. T6i1 cho 1a nhu vay.

1. Jennifer Linn Anastassakis

C6 12 mot trong sau ngdi sao ctia chuong trinh hai kich tinh hudng (sitcom)
rat thanh céng mang tén Nhitng nguoi ban. Co xinh dep va tai ning, va mic
du toi nghe nhiéu ngudi nodi rang cd thanh céng phan 16n vi kiéu toc nhung
t6i man phép co ¥ kién khac. T6i nghi 1a chinh Jennifer da 1am cho kiéu toc
ctia ¢6 trd nén thinh hanh, chir khong phai diéu nguoc lai. Toi cling tin ¢6 1én
dinh cao mot phan nho viée doi tén. Thay vi dung cai tén “cling com” va ho
Anastassakis qua khé doc, c6 da ddi thanh Jennifer Aniston. Mot dong tac
dang, Jennifer!

2. Thomas Mapother Cruise IV

La Thomas Mapother Cruise Pé T(r chidng? Tén nay goi nhd vé hinh anh cua
Napoleon Bonaparte va tran chién Waterloo, chtr khong phai 13 mot tén nam
tai ttr dién trai cuia Hollywood véi nu cudi quyén rii dén ndi lam tat ca cac co
gai phai ngat xiu. Thé 12 Thomas Mapother Cruise Dé Tt d6i tén thanh Tom
Cruise, vira dé doc hon lai vira goi tinh hon. Tom hién dang Ia minh tinh
nhoém A cua

Hollywood. T6i nghe noi anh ta qua dep trai nén ngudi ta khong thé dé anh
lam dién vién, nhung bat chap ban nghi gi thi cling khong thé choi bé méot

diéu 1a thanh cong vuot bac cua anh dugc gop phﬁn tlr cai tén dé doc.

3. Norma Jean Mortensen



Co 18 ¢b 1a biéu tuong tinh duc vi dai nhat ma Hollywood da san sinh ra.
Néu nguol nao trong cac ban thudc loai “dan anh di truéc” han s& ¢ hinh
quang c4o cta ¢d dan trén tudng trong phong ngu khi vao tudéi méi lén. Vai
nguoi 13 nit trong sd cac ban s& ao udc ¢ duge sic dep, cac sé do va su hap
dan tinh duc cta c6. Pé tro thanh biéu tuong tinh duc ndi tiéng nhat trong
thoi ky d6 can phai co sy hoan hao, nghia 13 tén phai phu hop véi ca tinh.
Norma Jean Mortensen nghe chua hop ldm. Ddi véi toi thi day 1a cai tén rét
binh dan cia mot nguoi ndi tro rat binh dan tai Hoa Ky. Khong qua khé doc,
nhung ho Mortensen nghe cling hoi “cting”. Vay la Norma Jean Mortensen
chuyén doi thanh Marilyn Monroe. Phan con lai ctia cau chuyén, nhu ban da
biét, 1a lich st ctia gidi show biz.

4. Reginald Kenneth Dwight

Moi khi Wilson nhin thy cai tén nay thi anh lai héi “lam thé nao dé doc
duoc cai ho nay, chi t6i 1an nita di”. A, ho Dwight khong phai 1a khong thé
doc dugc, nhung cai tén nay c6 thé dugc cai tién hon chut nita. Reginald
Kenneth Dwight 1a mot nhac si, mQt ca si va nha soan nhac tai nang. Trong
nhiéu thap ky su nghiép ciia minh, anh d3 c6 nhiéu tac pham thanh cong &
dinh cao va hién anh van tién budc méot cach manh mé. Nhung nhu da nhan
x€t, cai tén nay coé thé chinh stra sao cho dé doc hon. Han la Reginald
Kenneth Dwight ciing cam thay vy, va anh di d6i thanh Elton John tir rat
lau. T6i xin trich 101 trong nhac pham “Sacrifice” (“Su hy sinh”) cta anh ma
toi rat thich: viéc doi tén thi “no sacrifice at all” (“Chang c6 sy hy sinh nao
ca”

5. Joyce Penelope Wilhelmina Frankenberg

Joyce Penelope Wilhelmina Frankenberg sinh ra tai Anh Quéc, 13 nir dién
vién dong vai Solitaire, ba thay boi lam Viéc cho Ong trum Lén cua phim
Live and Let Die nam 1973 trong loat phim vé James Bond. Cot truyén kha
hap dan Solitaire s& mat quyén niang néu co ta danh mat su trinh tiét. Nhung
Bond van 13 Bond, anh quan hé véi c6. Ong Lén quyét dinh ha sat Solitaire
khi biét co6 dé mat kha niang dic biét, va d6 1a lac Bond dén giai ctru. Joyce
Penelope Wilhelmina Frankenberg sau do6 tr¢ thanh ng6i sao trong loat phim
truyén hinh Dr Quinn, Medicine Woman. Trudc khi ¢ tit ca nhirng su kién
trén thi c6 da d6i tén thanh Jane Seymour.



6. Sealhenry Olusengun Olumide Adeola Samuel

Tén cta anh khong chi dai ma con lam cho miéng cua ngudi doc phai ngdom
ngoam. Sealhenry Olusengun Olumide Adeola Samuel sinh ngay 19/02/1963
tai Paddington, London, 1a ca si nhac soul va nhac si sang tac, c6 dong mau
ctia Nigeria, Brazil va ngudi Caribbe da den. Noi tiéng v6i nhimg nhac pham
thanh coéng va viéc két hon véi siéu mau Heidi Klum, anh di 1am dtng khi
rit ngan tén minh chi 1a Seal. Poc d& mét!

7. Edda Kathleen van Heemstra Hepburn-Ruston

Cé 1€ ban da doan dugc nit si€u sao nay ddi tén ra sao roi. Néu ban doan tén
méi cia ¢6 13 Audrey Hepburn thi ban d3 doan ding ddy. Nhung xét vé murc
d6 kho doc thi cai tén tiép theo day mdi thuc su 1a “quan quan” trong gidi
minh tinh.

8. Georgios Kyriacos Panayiotou

bay 1a mdt tén Hy Lap va to1 that vat va dé doc dugc, va vi thé moi chuyén
t6t hon nhiéu khi ca si ndy di d6i tén thanh George Micheal trong lan xuét
hién dau tién trudc cong chang. Toi cho rang néu Geroge Michael van dung
tén goc thi anh s& bi gidi han chi trong s6 khan gia biét tiéng Hy Lap. Vang,
anh 13 ca si 10n, nhung trén khong gian thi truong dong dao thi liéu rang cai
tén Georgios Kyriacos Panayiotou c6 di vao tam tri khan thinh gia duoc
ching? Co 1& khong. Thuong hiéu cua ban ciing vdy. Gan vao thuong hiéu
ctia ban cai tén theo kiéu Georgios

Kyriacos Panayiotou ciing ¢6 nghia la gang strc boi vé1 hai qua cau kim loai
deo & co chan.

Trén day chi 1a nhitng vi du vé chuyén nhitng ngudi ndi tiéng da thay doi
nhitng cai tén khé doc thanh nhiing tén dé doc hon dé tao thuén loi trén con
duong di vao nganh giai tri ctia minh. Con nhiéu nita. Chiing ta ¢ thé hoc
dugc nhitng bai hoc quy gia tir nhitng ngdi sao nay va irng dung trong vi¢c
phat trién tén thuong hiéu.

CAU CHUYEN CUA TAP POAN SONY

Sony 1a mot trong nhiing tap doan dién tir tiéu dung thanh cong nhét va duoc



ngudng mod nhat trén thé gidi. Ho dan dau cudc cach mang cua nganh dién tur
tieu dung Nhat Ban vao nhirng nim 1970 véi viéc tap trung tat ca nhiing yéu
t6 quan trong vao cai tién va marketing, va trong thoi gian dai ho da 1a nguoi
lam t6t nhat ca hai mang cong viéc nay.

Sony cho ra doi mot sé6 thwong hiéu manh nhat trong nganh dién tir tiéu
dung. May nghe nhac bo tai Walkman di ban dugc 340 triéu san pham trong
chu ky sdng cua no, trd thanh thuong hiéu hung manh nhat trong phan nganh
ndy. Mic du iPod thanh cong vang doi 1a thé nhung van con mot khoang
cach dé co thé theo kip Walkman. Tuy tdi van cho rang iPod sau cung s& ban
dugc nhiéu hon Walkman, nhung sy that thi Walkman van 13 mot thanh
cong day an twong. TV si dung ong phong tia (CRT) thuong hiéu Trinitron
13 mot san pham nira gitip cho Sony nodi tiéng. Va chung ta cling khong nén
bo qua san phém dem lai 1oi nhudn cao nhat trong lich st cua Sony: thiét bi
choi game PlayStation, hién van dang dan dau trong linh vuc nay trén thé
gidi bat chap mbi de doa tir Xbox ctia Microsoft va Nintendo.

C6 su khac biét mot chit trong thién nién ky mdi nay. Mic du Sony van 1a
thuong hiéu hang dau thé gidi trong linh vyc dién tir tiéu dung, nhung c6 18
tinh hinh da khé khin hon khi cac d6i tha nhu Samsung Electronics da theo
kip véi viée dau tu cuc manh cho thiét ké va cai tién. Tuy nhién Sony van 1a
mot thé lue khong thé b qua. Nam 2007, tap doan Sony dat doanh thu 70,3
ty USS$ - khong 16 theo moi thude do.

Lich str cua Sony

Sony khdéi nghiép sau Thé chién tht II naim 1945, khi mot doanh nhan tré tén
la Masaru Ibuka khai truong ctra hiéu stra chira radio tai mot toa nha bi bom
tan pha & Tokyo. Mot nam sau, Ibuka tiép nhan thém mot déng nghiép cii
cua ong, Akio Morita va ho cung nhau m¢ cong ty c6 tén la Tokyo Tsushin
Kogyo, tiéng Nhat nghia 13 Cong ty K¥ thuat Vién thong Tokyo. Chinh cong
ty ndy dd san xuat ra may ghi bang dau tién caa Nhat Ban, duoc goi 1a may
loai G.

Phan chan véi thanh tyu d6, Ibuka sang Hoa Ky dé tim kiém cac y tudng
m&i nham lam cho cong ty 1én mot nic thang cao hon. Noi day 6ng da duoc
nghe vé phat minh ky diéu cua Bell Laboratories vé bong dén ban dan. Po 1a
nhirng nam dau cua thap nién 50, nén thiét bi ban dan duoc coi la ky thuat
ctia ky nguyén vii tru. Hau hét moi doanh nghiép Hoa Ky déu kiém tim cac



ung dung quan su dé ché tao ra thiét bj ban dan kich thudc nho, nhung Ibuka
lai muon dung cong nghe nay dé ché tao radio phuc vu cho thi truong ticu
dung dan sy. Ong thuyét phuc Bell Laboratories nhuong lai ban quyén cong
nghé nay cho cong ty cia minh. Mac du Regency va Texas Instruments la
hai cong ty ctua Hoa Ky d3 san xuat ra dai ban dan dau tién, nhung chinh
Tokyo Tsushin Kogyo mai 1a cong ty tién phong trong viéc thuong mai hoa
san pham nay.

Nam 1955, Tokyo Tsushin Kogyo tung ra san pham chiéc radio ban dan san
xuat cho thwong mai dau tién voi model TR-55. Theo ngay sau d6 1a chiéc
TR-72 duoc cai tién manh mé&, va san pham nay tao nén xuwong song cho
hoat dong xuét khau ctia cong ty. Radio TR-72 d thanh cong tai

Canada, Australia, Ha Lan va Duc.
Sw phat trién ciia cai tén Sony

Nhitng ngudi sang 1ap day tham vong cia Tokyo Tsushin Kogyo mudn
chinh phuc thé giéi bang san pham ctia ho, va thi truong 16n nhat danh cho
linh vuc dién tur tiéu dung 1a Hoa Ky. Vi vay, dé hién thuc hoa giéc mo nay,
Tokyo Tsushin Kogyo phai thanh cong tai My. Pay la thoi diém cong ty gap
kho khin nghiém trong, khi Morita nhan thay rang ngudi My rat kho c6 thé
doc duoc tén coéng ty. Ma khong chi c6 ngudi My, rat nhiéu nguoi khac
khong noi tiéng Nhat déu phai vat va vdi cai tén nay. Piéu d6 yéu cau phai
tai 1ap thuong hiéu cho tén tudi sé 1 cia Nhat Ban trong nganh dién tir tiéu
dung.

Ibuka va Morita d3 xem xét viéc dung nhiing chit cai dau tién cta cai tén
Tokyo Tsushin Kogyo 1am thanh TTK dé don gian hoa, nhung van may da
dén khi ho khong thé dung tén viét tit nay vi mot cong ty duong sat Nhat
Ban 14 Tokyo Kyoko da sir dung tén TTK. Néu Sony dung céi tén TTK thi
chic di 1a tham hoa, nguyén nhan t6i s& thao luan trong nguyén tic sb 7
(chuong 10).

Tiép dén, cong ty xem xét viéc thu gon cai tén Tokyo Tsushin Kogyo. Ho da
rut ngén thanh Totsuko. Tot hon TTK, nhung mot 1an nira Morita nhan théy
Totsuko ciling van kho doc dbi voi ngudi My. Ong di hiéu rd 13 cong ty can
cai tén Ang-18 hon dé cho Hoa Ky - va phan con lai cia thé gi6i - dé doc.



Cai tén sau d6 ma cong ty thir nghiém la Tokyo Teletech. Cai hay ctia n6 1a
ngudi My dé dang doc duge. Cai do 1a da c6 mdt cong ty Hoa Ky st dung
chir Teletech trong thuong hiéu. Vay 1a lai phai bé. Qua trinh tim kiém tén
ctia Tokyo Tsushin Kogyo xem ra dai dang va that kho khan.

T6i khong biét chinh xac di co bao nhiéu cai tén di duoc dé ctr va kiém
nghiém trude khi cong ty ndy tim ra chit Sony, nhung t6i c6 thé néi cho ban
biét ho tim ra tén ndy nhu thé ndo. Pé ¢ cai tén dung, cong ty di két hop 2
tl‘I ciia 2 ngdn ngit phuong Tay. “Sony” dugc phat xuat tir tiéng Latin 1a

“sonus” nghia la “4m thanh” va tiéng Anh 1a “sunny” nghia la “4nh sang”.
Mot v tuéng ruc rd. Khong nhitng chi dé doc ma day con 1a cai tén thong
minh. Tu “Sony” khong c6 trong bat clr ngdn ngit ndo - diéu ma Morita bat
budc vi Ong mudn khang dinh d6 1a cua riéng cong ty. Khi c6 mot cong ty
san xut keo Sao chep cai tén nay, Sony da kién ho ra toa. Cong ty keo do6 da
bién ho rang “sony” 1a tir sdn c6 trong mot thir ngon ngir nao do, nhung toa
nhan thay diéu d6 khong dung va Sony thang kién. Mot y tudng hay la hay
sang tao ra cai tén ma chang ai trén thé gidi ndy c6 ca, nhu vdy ban s& dé
dang gitr cai tén do cho riéng minh.

Tokyo Tsushin Kogyo doi tén thanh Sony nam 1958. Qua trinh chuyén di
khong ém ai, bot vi khi do hiém c6 cong ty Nhat Ban nao lai st dung ky tu
Latin thay cho chir Kanji. Nhat Ban 13 mot xa hoi thuan nhat. Pong thai nay
d3 bi Mitsui Bank, mot ngan hang chinh cua cong ty, phan d6i quyét liét.
Mitsui mudn cai tén kiéu nhu Sony Electronic Industries hay la Sony
Teletech dé thé hién ban chat ctia viéc kinh doanh ciia cong ty, nhung Morita
thi khong. Ong khong mudn cai tén cot chit cong ty vao mot nganh nghé
nhét dinh nao c4, ma muén tén thuong hi¢u s€ dai dién cho diéu ma ong
muén nd dai dién. Mot 1an nita, day 13 dong thai hét stc dung dan. Nhu t6i
tirng noi nhiéu lan, thuong hiéu can duoc gan két véi mot y tuong manh mé
va nhitng tén thuong hiéu khong c6 nghia gi ca - chang han nhu Sony (hoic
Kodak, Xerox, Google...) - lai cang dé& gin vi mot y tuong hon. Toi s& thao
luan nhiéu hon vé diéu nay trong phan sau.

Cudi cung thi ca Ibuka va chu tich cta ngan hang Mitsui déu dong ¥ va cai
tén Sony ra doi. Néu Sony van bam vao céi tén nguyén thily ciia nd, mot cai
tén cuc ky kho doc, toi tin rang cong ty sé khong thé thanh céng nhu hién
nay. Suy cho cing, néu nguoi ta thdy rang minh khong thé doc ndi cai tén
thuong hi€u thi don gian 1a ho s€ tim mua tor mdt thuong hi¢u khac.



CHINH CHUNG TOI CUNG PHAM SAI LAM

Wilson, CEO cua cong ty StrategiCom - noi t61 hi¢n dang lam vi¢c, va toi
déu phai thi nhan diéu ndy. La nhitng chuyén gia tu van chu luc ciia cong ty,
chung toi da phai tiép nhan nhing 15i chi trich va dua cot c6 dung y tich cuc
tir nhitng khach hang (va khach hang tiém ning) vi da c6 mot cai tén kho
doc. Tén nay thuc ra phat xuat tir sy thu gon cta 2 tir “strategic” va
“communications”. Nam 2003, cong ty ra do1 véi tén goi StrategiCom Asia
Pte Ltd; nhung trude khi dén lam viéc tai day nam 2007, ching t6i da thao
luan vé tén nay va quyét dinh bo di chit Asia vi chung t6i c¢6 nhiing vin
phong ngoai khu vuc chau A. Lam diéu nay di cho phép ching toi doi trang
web tor www.sc-asia.com thanh www.strategicom.com - mot dong thai quan
trong ma toi s& thao luan thém trong nguyén tic s6 9 tai Chuong 12.

Tuy nhién, cai tén m&i ndy van con nhiéu van dé. Ban doc né nhu thé nao?
Mot sb tu van vién ciia StrategiCom di goi tén cong ty 1a “Stra-Tea-Gee-
Com” va s6 khac thi doc 1a “Strategy-Com”. Chiing t6i phai chuan héa tén
goi tir trong nodi bo trude dd, néu khong s& 1lam cho bén ngoai ling tung.
Cach doc thir hai duge dung chinh thic sau khi Wilson tiép xtic voi chuyén
gia dat tén noi tiéng la Steve Rivkin ctia Rivkin & Associates tai mot hoi
thao tai Chicago. Khi duoc hoi tén ndy doc nhu thé ndo, ong ta da tra 10
“Tat nhién phai 1a Strategy-Com.”

Trudce khi gia nhip cong ty, t6i van con nhitng hoai nghi vé céi tén nay. Toi
nghi céi tén nay s& din dén nhiing 18i phat Am vui nhon - nhat 13 d6i voi
nhirg khach hang khong sir dung tiéng Anh nhu ngdn ngit chinh; d6 chinh
1a phan d6ng khach hang ctia ching t6i trong khu vyc chau A. Tuy nhién, vi
ca Rivkin va Jack Trout - nguoi phat minh ra khai ni€ém vé dinh vi thuong
hiéu nim 1969 va 1a ngudi Wilson d3 gip trong hoi thao néi trén - déu cho
rang cai tén nay that tuyét voi, nén chung toi da chon no.

Nay ban, chung t6i vui sudng khi néi rang hau hét khach hang cta chung toi
chi gip rat it hodc khong gap kho khin gi dé co thé doc dung cai tén nay.
N6i viy nhung chung t6i van ké ra vai tinh hudng khoi hai da gap. C6 ngudi
goi chung tdi 1a “strategy-cham-com”, “stretch-com” va “stretchy-com”,
“strate-jai-com” hoic “Strategy-Com-chim-com”.

Chung t6i thuc sy “sdc” véi mot su viée xay ra véi mot dong nghiép cua
chang t6i khi ¢6 nay dén mot ngan hang Anh Qudc 16n. C6 muén phong van



mot vi quan 1y cao cdp phu trach mua thiét bi dién dy phong tir mét khach
hang ctia chung toi vé van dé kiém dinh nhan thtrc. Khi c6 budc vao ngan
hang, thong bao voi tiép tan Ve tén riéng, t€n cong ty va tén nguoi quan ly
ma ¢ can gip, nhan vién tiép tan di goi dlen thoai v&i vi quan ly: “Xin
chao, c¢6 ngudi & cong ty Tragedy-Com mudn gip 6ng. Vang, ho 13 cong ty
Tragedy-Com”.

Khi nghe cau chuyén nay, t61 noi: “Céc ban biét khong, cai tén do thuc su co
thé 1 ¥ tudong khac biét hda manh mé cho chung ta. Hinh dung nhé: chung ta
d6i tén thanh TragedyCom va ding mot phu dé nho bén dudi “Chung toi
dem bi kich dén cho cac ddi thu canh tranh cua ban’. Cac ban théy sa0?” Y
tuong hap dan that, nhung moi nguoi déu hiéu 13 toi dua, chi trir mot ngudi
tu van néi: “Nhung toi con nhd 13 chinh anh d3 néi can phai khac biét hoa
v6i ¥ tuong hay, chtr khéng phai véi ¥ tudng ngd ngan kia ma... Um... Toi
khéng cho rang day 1a ¥ hay. Toi khong biét nira, ciing c6 thé 1a téi nham
1an”. Khong can n6i thém, tat ca chlng t61 déu cudi O 1én trong cudc hop.

Dep chuyén dua sang mot bén, chiing t6i nhan thiy rang cai tén da dem lai
phan nao kho khin cho nhiing khach hang khong dung ngén ngit chinh 13
tiéng Anh. Vay tai sao chung toi lai khong d6i tén? Ching t6i danh gia khach
quan va thiy rang van dé chua té 1am. Tén nay chi anh huéng dén mot ty 16
nho khach hang va viéc doc sai s€ co thé duoc chinh stra nhanh chong khi
cach doc dung duoc thé hién 1o rang.

Cau hoi quan trong hon - va c6 1€ 1a cau ma ban dang mudn héi - 12 tai sao
chung toi da chon cai tén ndy ngay tir dau? Nguoi ta dd hoi chung toi cau
nay rat nhiéu lan. Cau tra 10i thuong ding cta chung t6i 13 tré lai thoi diém
nim 2003, ching t6i khi d6 chua c6 10 Nguyén tic hudng dan dit tén. Va
sau do chuing t61 cling khong du trai nghiém va sy hoc héi. Hién nay thi
chung t6i kha hon & ca hai mang nay. Du sao thi mot phan viéc cua nha tu
van xdy dung thuong hiéu - cling nhu tat ca cac chuyén gia khac - 1a pham
sai 1am, hoc hoi tir diéu d6 va, trén hét, tng dung nhirng bai hoc d6 dé dem
lai lgi ich cho khach hang.

SU CAI TIEN CO THE KHAC PHUC PUQC CAI TEN KHO PQC?
Vi Sony 1am tt cong tac cai tién trong kinh doanh nén ban c6 thé tranh luan

rang ho van c6 thé cat canh véi cai tén kho doc 1a Tokyo Tsushin Kogyo. Co
thé lam. Ma cling c6 thé khong. Viéc cai tién c6 dac tinh 1a s€ tré thanh 161



thoi rat nhanh, vi bdi canh siéu canh tranh. Ban can lién tuc bom tién cho
nhiing no luc nghién cliru & phat trién dé c¢6 thé dan dau trong canh tranh.
Sony da lam diéu do.

Mot diéu nita lién quan dén cai tién 1a: nhitng gi ban c6 thé lam thi cac d6i
thil cling c6 thé lam dugc. Bat chap nhitng cam nhén ciia toi vé cai tén dep
trén thuong trudng, Sony van bi Samsung Electronics qua mit. Samsung da
dau tu manh cho cai tién va thiét ké, ho dang tién rat xa.

Nam 2007, Samsung, lan dau tién trong lich str cong ty, dat doanh thu hon

100ty US$[l]. Doanh thu ctia Sony 1a 70,3 ty US$. Diéu nay cho ban thay
gi? Ngay khi ban c6 sy cai tién va mot thuong hi¢u manh thi cac doi thu
canh tranh van c6 thé vuot qua ban. Néu Sony van sur dung tén cii 1a Tokyo
Tsushin Kogyo, ho s& c6 thém nhitng khé khin khong can thiét khac.

Su cai tién c6 thé 14n 4t dugc cai tén kho doc, mién 1a khong ai co thé theo
kip ban vé viéc cai tién ndy. Nhung trong thoi dai ngdy nay, ban hiy chéc
chan rang nhimng y tudng tuyét voi nhat cia ban déu co thé va s& bi cac d6i
thu sao chép lai. T6t hon 1a ban hay bao boc su cai tién nay béng mot thuong
hjéu dé doc. Cai tién 1a diéu tbt. Cai tién trong 16p vo boc cia cai tén hay con
tot hon.

GIA RE CO THE KHAC PHUC PUQC CAI TEN KHO PQC?

Ciling trong bai bao dang trén to Advemsmg Age (Thoi dai Quang cao) nam
2004 ma toi dé cap dén ¢ phan dau chuong nay, Al Ries ciing cho rang moi
ngudi van mua san pham cua ban bat chap cai tén xau néu nhu ban ¢ gia ré.
Ong minh hoa véi tinh hudéng cua Hyundai rat thanh cong tai Hoa Ky. Vé
san luong thi Hyundai 1a mét trong 10 thuwong hiéu xe hoi 16n nhat thé gidi
hién nay. Hyundai tir lau da noi tiéng vé mit gia tr1 - mua dugc nhiéu xe hon
v6i ngan sach thap hon. Xe ctia hing nay ludn luén gan lién voi nhiéu nét
dic trung va cac trang thiét bi tiéu chuin véi mire gia chap nhan dugc. Gan
day, xe hoi Hyundai duogc cai tién thém & phong cach, chat luong, thao tac
lai va xur ly xe.

T6i khong néi Hyundai 13 cai tén thuong hiéu xdu nhung t6i nghi tén nay
khé doc hon so voi nhitng tén khac nhu Toyota, Nissan, Honda hay Mazda
vi cach phat am. Lan dau tién t61 ti€p xtc vadi thuong hi¢u nay vao cudi thap



nién 80, t61 da gap kho khan khi doc cai tén. T61 tiép can mot nguo1 ban hoc
la nguo1 Han Qudc va anh ta cho t61 biét cach doc dung la “Hai-Yun-Day”.
To1 nght nd phai 1a “Hee-Yun-Day” hay la “Hee-Yun-Die”.

Thot gian sau do, khi hoc tap tai Hoa Ky, t61 héi mot ngudi ban hoc tai sao
nguoi My lai doc tén nay 1a “Han-Day”. Nguoi ban néi khong phai luén luén
nhu vy, ngudi My nhan thay “Hyundai” kho doc qua nén noi trai ra thanh
“Han-Day”, nghe gan nhu “Sunday”.

Khoéng thé chdi cii 1a cai tén Hyundai nay kho doc hon nhitng thuong hiéu
xe hoi nhap khau khac ma ho phai canh tranh. Nhung béi vi Hyundai mang
lai nhimg gia tri 10n xét trén mon tién bo ra va san pham cta ho khong té
chiit nao nén ho da ton tai kha tot va hién nay van “séng khoe”.

Vay néu cai tén cua ban khé doc va ban khong mudn thay thé no thi ban phai
chuan bi dé co thé chao ban duoc voi muc gié that hap dan. Ludn lu6n co
nhiing nguo1 s€ mua san pham re nhat bat ké thwong hi¢u, cing nhu van co
nhiing ngu’cn chi mua san pham s6 1 ma khéng can quan tam dén gia ca. Néu
xem xét bat cir san pham hay dich vu nao, ban sé& thay thi trudng cao cip va
thap cip thuong tang trudéng nhanh hon 13 doan ¢ gitta. Néu ban lam dugc
nhu mot Hyundai va mang lai nhitng gia tri 16n xét trén mon tién bo ra thi
ban van c6 thé 1én dinh cao véi mét céi tén kho doc.

Nhung ban ciing can ghi nhd 14 ngay ca khi ban c6 gia ré thi van con nhiéu
doi thu canh tranh khac trong phan khuac cap thap cua thi truong. S€ thuén loi
hon khi ban c¢6 cai tén ma khach hang dé doc.

PIEU GI KHIEN CHO CAI TEN DE PQC?

C6 nhiéu yéu to nhung cach tbt nhat 1 ban hiy kiém tra cai tén ctia minh véi
nhitng bén c6 loi ich lién quan, nhat 14 nhitng thanh vién trong ndi bo. Ho 13
nhimg nguoi s& ra ngoai thi truong dé gidi thiéu tén thuong hiéu nay dén
khach hang va nha phan phdi ctia ban. Hiy chic rang ho c6 thé phat 4m
chinh xac cai tén thuong hi¢u. Néu thuong hiéu cua ban da xudt hién kha lau
nén moi nguot da quen thudc va co thé doc chinh xac du 1a khé doc, ban s&
khong can phai qua lo lang nita dau.

Neéu ban tung ra mot thuwong hi€u mai, viée ki€ém tra cai tén 1a viéc [am co6 y
nghia. Khi chiing t61 lam viéc vd1 mdt nha sdn xuat noi tiéng trong linh vuc



cap dién cua Singapore va ho muon tao ra cai tén mdi cho dong san pham
moi, chung téi da tao ra va ki€ém nghi€ém rat nhiéu cai tén trudce khi co6 duogc
5 chon lya phu hgp nhat voi cac nguyén tac dat tén.

C6 mot tén ma chung to61 vo cung thich thu, nhung n6 da bi loai bo khi cong
ty khach hang trung bay cho cic nhan vién. Vi 1y do nao d6 ma dén 60%
nhan vién thay rang cai tén ndy qua khé doc. Theo khach hang cua chung toi
thi boi vi hau hét nhan vién ctia ho 13 nguoi hoc tiéng Hoa, con tiéng Anh chi
1a ngdn ngir thr hai. Cai tén duge chon sau cung duoc ciu thanh boi nhiing
tur tiéng Y. Ban biét khong, nd c6 vé dé doc hon mot tir mang am sac tiéng
Anbh.

Vén dé 13 ban phai kiém nghiém cai tén - nhat 13 khi ban dang tao ra mot cai
tén moi.

Tom tit

Nguyén tic du tién cua viéc dat tén 1a cai tén phai dé doc. Khach hang cua
ban dang ddi dién véi qua nhiéu chon lya va ho khong nhat thiét phai mua
san phém ctia ban; ho c6 thé dé dang mua dugc thir ma ban dang kinh doanh
tir cac ddi tha khac. Néu khach hang khong thé doc duoc tén cta ban, ho sé
cam thdy ngan ngo va that vong, roi sé tim mua tir mdt ngudi ban khac. Ban
nd luc tao moi diéu kién thuan loi dé khach hang mua hang cua ban, va ban
khong nén vit bo di nhitng nd luc d6 chi vi mot cai tén kho doc.

Trong thoi dai ngdy nay, moi thir gan nhu twong dong va ddi tha cua ban dé
dang c6 su twong dong xét vé chat luong, dich vu va con ngudi. Thuong
hiéu nao c6 cai tén dé doc hon sé& gianh chién thang. Vi vay ban can kiém tra
xem tén ctia minh c6 dé doc trén thi trudng hay khong. Hiy doi tén, néu nd
t¢ qua. Néu khong thi ban hiy chuan bi dé co thé chao ban véi gia dep.

TINH HUONG MINH HOA
ALLSHORES

Allshores Fiduciary Services Pte., Ltd kh&i nghiép tor nam 2002 vai cai tén
lac d6 1a Global Network Business Consultants Pte Ltd. Cong ty cung cap
dich vu doanh nghiép va thu ky nhung noi tiéng nhat 1a su viing vang trong
nghiép vu xay dung cac cong ty offshore (cdc phdap nhdan dwoc thanh ldp tai



cdc viing lanh thé, ma & dé chinh quyén dia phwong cho phép huwdng cdc wu
ddi vé thué nhw giam hodc mién hoan toan thué véi diéu kién cdc cong ty do
hoat déng kinh doanh ngodi lanh thé noi ding ky - ND). C6 18 ban di xem
nhiéu phim James Bond va c6 thanh kién 13 nhimg céng ty kiéu nay thuong
c6 cac hoat dong phi phap dé tai tro tién va vii khi cho bon t6i pham, gitp
chung chéng lai hoic pha huy thé gidi. Tuy nhién dé chi 1a san pham cua
Hollywood.

Mot cong ty offshore thudng co nhiéu muc dich hop phap va dong vai tro
quan trong trong viéc ting hiéu qua va téc dd hoat dong cta doanh nghiép.
Chuting t6i da tim hiéu qua nhiéu nim va thiy rang mot cong ty offshore co
thé dugc thiét 1ap dé phuc vu nhiéu muc tiéu hop phéap, khong phai kiéu nhu
trong phim James Bond, nhu sau:

1. Hoach dinh tai san

Ban c6 thé str dung cong ty offshore clia minh dé nam giir mot tai khoan dau
tu nham t6i thiéu hoa khoan thué cho khdi tai san d6. Trong tinh hudng
khong may ma chu s& hiru mat di thi ngudi ké nhiém duoc chi dinh c6 thé
kiém soat tai khoan nay, tranh tinh trang tai khoan bi dong bang.

2. Dau tw cua cong ty me

Cong ty offshore c6 thé duoc str dung nhu mdt cong ty me dé dau tu vao cac
cong ty khac, lién doanh khéc, cac cong cu tai chinh va bat dong san...
Phuong phap nay cling gitip ban bao mat.

3. Thwong mai quéc té

Néu ban giao dich véi cac cong ty nudc ngoai trong khi cong ty ban lai &
trong mot nuoc bi kiém soat vé tién té, thi cong ty offshore co thé duoc st
dung dé thanh toan cho nha cung cdp hodc nhan thanh toan tién tir khach
hang thay cho ban.

4. Tau bién
Mot trong nhiing cach thurc tiét kiém tién thué hiéu qua nhat khi s¢ hitu tau

bién 1a tao dung sy sé hitu d6 qua mot cong ty offshore. Cach nay dugc ap
dung cho cé sa lan va du thuyén. Vi nhitng loai tau di bién nay rat ton kém



khi mua sdm va bao tri nén viéc to1 thi€u hoa khodn thué cho ching l1a hoan
toan c6 y nghia.

Nhiing théch thirc ma cong ty phdi doi mit

Nguoi sang lap cong ty, ong John Peh, hoan toan tin vao nhiing gi ma Peter
Drucker dd néi vé hai chtic ning cin ban cua doanh nghiép: cai tién va
marketing. Ngay ca khi cong ty moi chi c6 ong va ngudi thu ky, ong da nd
luc cai tién va marketing cho tén tudi Global Network Business Consultants.
Duya vao thanh tich trong qua khur khi con la mét thu ky cong ty va mang
luéi quan hé ciia ngudi sang 1ap ma coéng ty ndy nhanh chéng cé chd ding
trén thi trudng; nhung chang bao 1au né di gip mot birc tudng can trd vo
hinh. Cong ty ¢ chat luong tét, dich vu tot va con ngudi phi hop, moi thi
déu 6n ngoai trir thwong hiéu.

Pau tién 1a cai tén dai qua va rat chung chung, vay 1a cong ty lam cho né gon
lai thanh GNBC. Tén nay khong hay vi nd 1a chit viét tat va chit viét tat 1a
dai dién cho nhiéu thi, hoic ch:fmg dai dién cho céi gi cd. GNBC nghe con
gidng nhu mot kénh truyén hinh. Ban nghe thdy CNBC chua nhi? Thé 1a ca
tén cii va tén méi déu “ket”. Cong ty can nhanh chong tim ra cai tén méi hon
va cao cdp hon. Nhung viéc chuyén thanh tén méi Allshores chi dugc thuc
hién mai dén nam 2006, sau nhan thirc mudn mang vé viée cong ty co thé
méat di mot sd hoat dong kinh doanh. Cai tén ban dau va tén viét tat déu
khong d& nhé va khong doc dao, va cong ty co thé thua cudc trong mot bién
cac d6i thii ¢ lich sir 1au dai va bé day thanh tich.

Thir hai 14 nganh dich vu ndy mang tinh canh tranh cao va dé bi bién thanh
dich vu phé thong. Dich vu 1a v6 hinh: ban khong nhin théy thuong hi¢u trén
dich vu cta ban. Mdt sb nganh dich vu khac - khach san chéng han - thi ban
con théy dugc nhiing sy vat thuc té cla thuong hi¢u - vi du nhu bang hi¢u
trén toa nha khach san. Nhung truong hop ctia GNBC thi khong. Diéu nay
tao ra nhiéu khé khin trong viéc khac biét hoa thwong hiéu. Tong hop lai
nhimg can trd nay thi GNBC chi 1a mdt chu nhoc con trén thi trudng, day
chudng ngai: kho lay duoc khach hang méi va chiu stc ép phai giam gia.

Peh duoc thuyét phuc sau nhiéu nam rang khong thé khac biét héa mot cong
ty dich vu chuyén nghi¢p nhu céng ty ctia 6ng, bdi vi trong linh vuc nay
khong c6 nhiéu thuong hi€u dugc khac biét héa cao d§. Vi du nhu linh vuc
dich vu ké toan: c6 su khac biét nao gitta cac cong ty CPA (c6 chung chi



hanh nghé ké toan) c¢& 16n khong? Néu ban khong tra 10i duoc cau hoi nay
thi c6 nghia la khong c6 su khac biét dang k€. Néu phai chon lua, han ban s€
chon cong ty nao cung cap nhitng nhan sy hang dau cua ho dé phuc vu ban.

Nhén thirc la diéu c6 thit

Giai phap cho nhirng thach thirc vé thuong hiéu cia GNBC 13 mét chiéc dinh
ba. Miii th&t nhat 1 dich chuyén vin phong vé vi tri danh tiéng hon tai khu
trung tim thuong mai ctia Singapore bdi vi ho dd hiéu nhan thuc 1 diéu c6
that. Bat ké cong ty gioi giang nhu thé nao, néu no toa lac tai khu vuc khong
mAy uy tin, khong “dic dia” thi moi ngudi s& cho rang cong ty d6 yéu kém.
bay 1a van dé co thu’c ma nhiéu doanh nghiép phai d6i mit. Néu ban san
xuat dong ho cao cap va cong ty dat tai Nhat Ban thi dleu nay chua hay lam.
Ban nén chuyén dén Thuy Si. Thé 1a GNBC chuyén vé vi tri méi, tén kém
nhung co6 191 cho mot thuong hi¢u manh hon.

Giai phap cho tén thuwong hiéu

Sau do, cong ty phai tim ra tén mdi. Toi lam viéc sat voi Peh trong du an
nay. Ching toi xem xét linh vuc hoat dong ctia cong ty - chu yéu 1a thiét lap
cac cong ty offshore. Cai tén phai cho thdy cong ty thudc linh vuc offshore
theo cach thirc tinh té va rd rang.

Ké dén, chung toi tim hiéu cac thudc tinh ctia cong ty offshore va dic trung
ctia nhitng nguoi ding chiing. Mot trong nhitng yéu té then chdt 14 cac cong
ty offshore c6 mit khap noi. Peh 1y giai rang “vé can ban thi mdi qubc gia
déu 1a noi co thé xay dung cong ty offshore cho mot qudc gia khac. Do do
mot cong ty offshore co thé toa lac tai bat ¢t nude nao dem lai nhiéu loi ich
vé thué hodc tai chinh hon so véi nudc xuat x{.” Vi vay, ci tén phai chuyén
tai dugc ¥ nghia rang cong ty c6 thé gitp khach hang xdy dung cac cong ty
offshore tai moi noi, bat ct dau.

Dua trén 2 ti€u chi nay, to1 dé xuét tén Allshores - cach dién dat tinh té cta
cau “chung toi giup ban cé cac cong ty offshore & khip noi.” Mic du ciing
c6 vai cong ty str dung tén nay, ching toi van quyét dinh chon lia bdi vi tén
nay 1a doc nhat trong nganh nghé ma Peh dang hoat dong, dap ung dugc yéu
cau cta 6ng. Tén c6 d dai 1y tudng - 2 am, d& doc va dé nho.

Gidi phap khdc bigt héa



Chi co6 tén hay thoi thi chua du, thuong hiéu con phai dai dién cho mot y
tuong khac biét hoa tuyét voi. Toi dé xuat sir dung “Sé hitu mot thude tinh”,
mot trong nhiing chién lugc khac biét héa dugc trinh bay trong cudn Killer
Differentiators (Sat thu Khac biét hoa). S& htru mdt thudc tinh quan trong
d6i v6i nhimg ngudi can co cong ty offshore 13 mot cach thirc manh mé dé
tao sy khac biét. Chung t6i quyét dinh thir va gianh lay thudc tinh moi noi, vi
thudc tinh nay gan lién v6i cai tén. Peh va céac cong su cua Ong - hi¢n nay
ong c6 nhiéu thu ky chir khong chi mot ngudi nhu trude - to ra lo ngai vi ho
khong thé dua ra cam két qua 16n khi con 1a mot doanh nghiép nhé trong
nganh. Lam sao co thé tuyén b6 minh lam dich vu & moi noi duge chi? Du
lo ngai cua ho 1a ¢ 1y thi van con nhitng thuan loi khac danh cho ho.

Truodc ti€n 1a chua c6 doéi thu nao khang dinh lam dugc dich vu tai bat c
dau! Néu chua c6 ai chiém dugc thudc tinh nay thi ban hoan toan c6 thé lam
diéu do. Va Allshores da lam: ho tién vao va sé hiru duoc thudc tinh moi noi.

Hon nira, cong ty con ty hao vi da tim ra nhitng phuong phap dap tmg moi
nhu cau cua khach hang. Toi cho rang day 1a mot trong nhitng thé manh 16n
nhat ctia Peh va ciing 1a mot nhugc diém dang ké cua 6ng. Ong khong muén
noi voi khach hang rang “khong thé lam duoc”. Ong s& tim moi cach (tat
nhién 13 hop phap) dé lam duoc cac yéu cau cia khach hang. Vi vay néu ¢o
mot khach hang yéu cau xay dung mot cong ty offshore tai Bangladesh, Peh
va do1 ngli cua ong sé bay dén d6 dé thuc thi. Ho s& tim ra cach dé 1am cho
dugc, va lam t6t, ngay ca khi chua timg dén Bangladesh trudc day Chuyén
nay co that. Duong nhién 1 khach hang sé& rat an tuong va yéu cau cong ty
thue hién nhiéu dich vu hon. Do d6, t0i cam thay rang cong ty co thé khang
dinh thyc hién duogc dich vu tai moi noi, va 101 cam két d6 cling 1a moi nguy
hiém de doa ho.

Mot khau hiéu di kém sau d6 d3 duogc sang tao ra dé truyén thong y tuong
khéc biét hoa: “Allshores. Moi noi ma ban mudn”. Trong pham vi cua t61, toi
thay Allshores da thyc hién theo ding nhitng gi ma thuong hiéu nay cam két
tir nam 2006. Moi noi - bat ctr dau - ma khach hang yéu cau, Allshores s&
dén d6 de thyc thi. V6i céi tén méi, véi chién luge khac biét hoa va khau
hiéu manh, Allshores di c6 su ting trudng 450% trong thoi gian rat ngan, va
hién nay van dang phat trién.






CHUONG 05: NGUYEN TAC SO 2 - TEN
PHAI DE NHO

BENJAMIN FRANKLIN tirng viét: “Noi véi toi va toi s& quén. Hudng dan
to1 va to1 s€ nho. Kéo td1 vao cudc va toi s€ hoc hoi.” Kéo khach hang theo
ban 1a diéu rat quan trong. Khach hang sau d6 s& muon tim hiéu thém vé
thuong hiéu cta ban. Khi diéu d6 xay ra thi mdi lién két viing chic s& dugc
thiét 1ap. Lién két nay lam cho cac ddi tha gip khé khan khi mudn xam nhap
vao tam tri khach hang. Nhung dé kéo khach hang vao cudc thi trude tién cai
tén ciia ban phai dé nhé. Néu tén khong dé nh¢ thi khong thé 16i kéo dugc
tam tri khach hang cung quan tdm. Va ban muén moi nguoi nhd dén minh,
ding khéng? Ban mudn ho nhé vé thuong hiéu ctia ban. Néu khong, ho s&
nhd dén thu’O'ng hi¢u cua cac (101 thl canh tranh va d6 1a diéu ban khong bao
gid mong mudn. Ban chi muén lam sao cho cac doi thu bi ling quén.

Trudc khi lam cho cac doi thu roi vao quén lang thi ban phai 1am cho thuong
hiéu ctia minh tré nén dang nhd. P6 khong phai 1a diéu ban dang nd luc
hang ngay d6 sao? Ban cai tién san pham, gia ca, con nguoi, dich vu va ca vi
tri ctia cong ty minh ciing chi dé cho khach hang quén mat viéc mua hang tir
cac doi thu khac. Nhung néu céi tén thuong hiéu cta ban khong lam cho
khach hang ghi nh¢ thi nhitng nd lyc kia cling bi pha hong. Néu cac d6i thu
c6 tén dé nhé thi bat loi danh cho ban.

Tim duoc cai tén dé nhé cling 1a mot thach thuc. Do 1a 1y do tai sao van dé
nay duoc dé cap tiép theo trong nhitng nguyén tic dit tén. Dé cai tén dé nhd
thi trudc tién nd phai dé doc. Nhung mot cai tén dé doc thi chwa han da dé
nh¢. Tuy nhién, tén dé doc 1a diéu can co, néu khong ban sé thua mot nura
trude khi tran chién bat dau. Trong phan sau cua chuong nay, t6i sé trinh bay
nhitng goi ¥ dé c6 mdt cai tén dé nhé. Co6 hai khia canh quan trong va doi
khi chiing trai ngugce nhau - chuyén mon va my thuat (dé co tir ngit dep hon).
Tat nhién 13 c6 nhiéu nguyén tac, nhung nghé thuat 1a mot phan trong toan
bo quy trinh. Trong cuon The Making Of A Name, Steve Rivkin nhan dinh
rang doi khi ban can c6 chat mo mong. Ban can c6 cam hufng hodc su lién
tudng - tham chi 1a nghi dén van may - dé tim duogc céi tén dé nhd. Khoa hoc
dit tén s& dua ban dén con dudng ding. Phan con lai cua hanh trinh can



duoc cung cap ning lugng vai su sang tao - phan “nghé thuat” ctia quy trinh.

Trude khi ban mubn xay dung nhirng cai tén d& nhé, ban can xem lai nhiing
dinh nghia vé thuong hiéu. Pay 1a phan quan trong trong quy trinh dit tén,
bo1 vi viée ban xay dung thuong hi¢u nhu thé nao phu thudc vao dinh nghia
clia riéng ban vé thuong hiéu. Nhiéu chu s¢ hitu doanh nghiép da néi rang
dbi v6i ho thi mét thuong hiéu manh la thuong hi€u c6 tén hoac logo duoc
nhan biét cao do. Pinh nghia nay ding nhung chua du. Thuong hiéu duoc
nhén biét & cap do cao cling c6 thé chua phai 1a thwong hiéu manh vi nhiéu
1y do.

Thtr nhét 13 nhitng thwong hiéu c6 mtic d6 nhin biét cao van co thé 1a thuong
hiéu yéu. Thuong hiéu ndi tiéng khong chic chan 1a thuong hiéu manh, mic
du viéc no ndi tiéng c6 thé gitp ich rat nhidu. C6 nhiéu thuong hiéu ndi tiéng
trén thé giéi nhung 13 thuong hiéu yéu. Trong cudn Transforming Your
Bussiness into A Brand (Chuyén déi doanh nghiép thanh thwong hiéu), toi c6
thao luan vé nhitng thuong hiéu xe hoi Nhat Ban. Trong tat ca cac thuong
hiéu nay thi thwong hiéu yéu nhat tai mot thoi diém trong qua khir 1a
Mitsubishi, mic du ddy l1a mot cong ty khong 10 (va hién gio van khong 10).
Mitsubishi 1a cong ty xe hoi duy nhat ctia Nhat Ban bi thua 16. Mitsubishi co
ndi tiéng khong? Puong nhién 13 co6. Nhung thwong hiéu nay c6 manh
khong? To6i mao mudi néi rang thuong hiéu Mitsubishi khong manh nhu
Toyota, Honda hoic Mazda. Vi thé mot thuong hiéu n6i tiéng chua chac da
la thuong hi¢u manh.

Tuong tu nhu vay, K-Mart tai Hoa Ky d3 1a thuong hiéu d6i dau truc dién
v6i Wal-Mart va Target. Néu ban con xa la voi nhitng thuong hiéu nay thi
t6i xin giai thich thém: ca 3 déu la nhitng nha ban 1& véi gia ré, twong tu nhu
Carrefour hodc Giant tai Singapore. Hay thir hoi nguoi My vé K-Mart va ban
s& kho tim thay nguoi nao ndi 1a ho khong nghe qua. Mic du K-Mart ¢6 do
nhan biét thuong hiéu cao nhung thuong hiéu nay lai khong manh nhu Wal-
Mart va Target. Mot 1an nita, truong hop nay cho thdy thuong hiéu nodi tiéng
khong c6 nghia la thuong hiéu manh.

Lam cho thuong hiéu ndi tiéng 13 diéu don gian, néu ban c6 tién. Tat ca
nhitng gi can lam 1a quang cdo. Nhung ngdy nay, su nhan biét cao d6 khong
duoc tu dong chuyén doi thanh doanh thu cao. Téi s& 1y giai diéu ndy sau,
nhung bay gi¢ ching ta hay cung xem nguyén nhan thir hai gidi thich tai sao
mot thuong hiéu noi tiéng cé thé khong 1a thuong hiéu manh.



Ban c6 nghe vé Enron? C6 18 r6i, d6 1a mot thwong hiéu nodi tiéng vi nhitng
1y do ti€u cyc. Enron 1a cong ty nang luong khéng 16 cua Hoa Ky da bi pha
san vi nhimg hoat dong gian 1an. Ngoai viéc khién cho nhitng nha dau tu mat
ca dong tién, cong ty nay con giy ra su sup do cia cong ty ké toan Arthur
Andersen ting dugc tran trong trong qua khir.

Gan hon la ngay tai Singapore, ban cling ¢0 the nhin thdy nhiéu thuong hi¢u
tré nén ndi tiéng nhung vi nhiing tai tiéng xau. C6 hai tén tu01 Natlonal
Kidney Foundation va Informatics. Pay 1a hai thuong hiéu nodi tiéng vi vi
pham phap luat. Van dé 1a ban c6 thé noi tiéng vi tai tiéng.

THUONG HIEU CHI LA Y TUONG TON TAI TRONG TAM TRIi
CON NGUOI

Nguyén nhan ma mot thuwong hi¢u c6 do nhan biét cao van co thé 1a thuong
hi¢u khong manh lién quan véi dinh nghia thuong hi¢u. Nhu t61 da trinh bay,
viéc ban xay dung thuong hi¢u nhu thé nao con phu thudc vao viéc ban dinh
nghia thé ndo 1a thuong hiéu. Vay thi diéu gi 1am cho mdt tén tudi thanh
thuong hi¢u? Pon gian d6 1a viéc s& hitu mot y tuéng manh mé trong tam tri
khach hang. Do 13 thuong hiéu. Thuong hiéu khong ton tai trong thé gidi
thuc, nd nam trong tim tri khach hang. T6i c6 thé di dén khang dinh rang
néu ban khéng s hitu duoc mot ¥ tudng trong tdm tri khach hang thi ban
khong c6 thuong hiéu - bat chip ban chi tiéu bao nhiéu cho quang cdo.

Pé xem mot thuong hiéu c6 manh hay khong, tat ca nhitng gi can 1am 1a ban
hay xem thuong hiéu do c6 s¢ hitu duogc mot y tuong 16n nao trong tam tri
khach hang hay khong. Khong phai 100 y tuéng. Cling khong phai 10 y
tudng. Ma chi la mot ¥ tudng, mot y tuong manh me. Khi nhin vao bang li¢t
ké cac thuong hiéu manh ké ca B2B va B2C dudi day, ban sé& thdy mdi
thuong hi¢u chi s¢ hitu mot y twong manh mé trong tdm tri khach hang. Cho
du la thuong hi€u toan cau, thuong hiéu cua khu vuc hay thuong hi€u cua
dia phuong thi chung déu sé hiru mét ¥ tudong. Tung thuong hiéu trong s6 20
thuong hiéu dudi day déu manh vi 1y do nay.

Bang 1. Nhirng thwong hi¢u manh va y twéng ma ching sé hiru
Thuwong hiéu Y twong
Microsoft Phan mém vin phong



Oracle Phan mém co s& dir licu
Phan mém ERP (enterprise resource

SAP planning)
Intuit Phan mém tai chinh
: Phan mém CRM (customer relationship

Siebel management)

Act! Phan mém lién hé

IBM M4y chu mainframe

Dell May tinh ban truc tiép cho ngudi tiéu dung

HP May tinh s0 1

Cray Siéu may tinh

Apple May tinh cho nguoi thiét ké
Grasglllli‘;zn May tinh 3D

Boeing May bay thuong mai

Airbus May bay 16n

Learjet May bay cong vu

Gulfstream May bay cdng vu cao cap
Mai?gkheed May bay chién dau
Trel;flls-Royce Dong co may bay

Coca-Cola Thtr thiét

Pepsi Thirc uéng danh cho gidi tré

Dr Pepper Vi cay

Red Bull Thtc udng tang luc

Evian Nudc khoang cao cap

Gatorade Thuc uéng danh cho gio1 thé thao



Con nhiéu vi du nita cho nhiing thuong hiéu ban str dung tai nha hay tai van
phong cong s&. Ban s€ hau nhu nhan thay moi thuwong hi¢u déu dai dién cho
mot ¥ tudng quan trong trong tam tri ctia ban.

Néu ban cho rang t6i d3 don gian hoa qua mirc thi téi cam doan véi ban rang
dé 1am cho thuong hi€u cua ban dai dién cho mot ¥ tudng 1a khd khan hon
viéc 1am cho thuong hiéu dai dién cho tat ca moi thir. Hay thir bai kiém tra
nay do t6i xay dung nén khi con 1a Giam doc Xay du:ng thuong hicu tai IE
Singapore, co quan cua chinh phu c6 nhlem vu hd trg cac doanh nghlep
Singapore thanh cong trong cong cudc qudc té hoa. Ban 1ay ra mot to glay
Mo ta thuong hiéu cta ban v6i khong qua 100 tir. Liy thém mot to gidy
khac. M6 ta thuong hi¢u ctia ban dudi 50 tir. Sau do6 lai mot to gidy nira va
ban mo ta thuong hiéu dudi 10 tir. Cubi cing ban ldy mot to gidy va cb ging
mi€u ta thuwong hi€u cuia minh dudi 5 tr. Ban da thay vi¢c sO hitu mot y
tudng duy nhat 1a kho khan nhu thé nao roi cha? Va khong phai y tudng nao
cling dugc dau nhé. Do phai 1a y tuéng doc dao danh cho ban - tuong ty nhu
“an toan” cua Volvo. Piéu d6 khong co nghia 1a khong ai khac c6 thé san
xuat ra xe hoi an toan hon Volvo. Ban chi khong thé so hitu ¥ tudng d6 ma
thoi. Volvo da tuyén b diéu nay thudc vé thuong hiéu cia ho.

Khi ban duogc phép bo tit ca moi thtr vao dinh nghia vé thuong hiéu ciia ban
(ké ca cai bon rira chén) thi viéc ndy tro nén don gian. Khi ban phai thu hep
n6 vé mot thir thi cong viée trd nén khoé khian hon nhiéu. Ban can hy sinh dé
tim ra mot y tudng khac bi¢t hdba manh meé va doc nhét ddi vé6i ban. Hay dén
va xem qua nhimg thwong hiéu thudc nhiéu linh vyc ma ban cho 1a thuong
hiéu manh. Ban sé& thdy ting thuong hiéu trong s6 d6 déu s¢ hitu mot ¥
tuéng manh. Néu muén c6 mot thwong hiéu manh thi ban cling phai lam nhu
vay.

Bay gio thi ban dd hiéu tai sao chi noi tiéng thoi 1a chwa du. Ban can ndi
tiéng v&i mot thir pht hop voi khach hang. Ban can ndi tiéng vi so hitu dugc
mot ¥ tudng tuyét voi. Nhin tir goc do khéc, ban can lién két duoc y tudng
tuyét voi nay voi thuong hiéu ciia minh néu muédn thanh cong. Cach thay thé
cho viéc nay luon ludn 13 ban véi gia ré. Ban c6 mudn ban gia ré khong?

Vay thi cai tén thuong hiéu dé& nhd tac dong nhu thé nao dén sy so hitu ¥
tudng? NO anh huong dén nhiéu van dé, nhu ban sé thay dudi day.



3.000 THONG PIEP MARKETING MOI NGAY, VA NHIEU HON
THE NUA

Mot bai bao trén t& USA Today (Hoa Ky ngay nay) trong nam 2005 trich dan
161 nhan dinh cua J. Walker Smith, giam doc cong ty gidm sat ti€u dung va
marketing Yankelovich, néi ring khach hang ngay nay bi oanh tac moi ngdy

boi 3.000 dén 5.000 thong diép marketing[&. Khi t6i chia sé nhitng con s0
nay voi nhitng ngudi tham gia hoi thao vé thuong hiéu, nhiéu nguoi di ngan
ra boi réi. Mot s6 khac hoi lai “Anh c6 chic khong? Tdi khong cam thay 13
minh d3 tiép nhan dén 3.000 thong diép mdi ngay”. Van dé nim & chd: rat
nhiéu nguoi trong sb ching ta da dat dén mirc bao hoa. Ching ta himg chiu
qua nhiéu thong di¢p marketing dén ndi ching ta hoc dugc cach dé loai b
chung ra khoi dau. Ta tham chi khong dé ¥ dén chiing nira kia.

“Co qua nhiéu tiét muc quang cao cho nén ngay nay nguoi tiéu dung da chu
dong né tranh chung, dén mc ma chua bao gid ngudi ta nhan ra trudc day,”
Dan Howard, gido su chuyén nganh quang cdo va hanh vi tiéu dung tai
Truong kinh doanh Cox thudc dai hoc Southern Methodist noi: “Bat chép
céc ban co dua ra bao nhiéu muc quang céo thi chung déu khong hiéu qua,
boi vi nguoi ta khong dé y t6i.”

Mic du con s6 3.000 dén 5.000 théng diép marketing mdi ngay 1a danh cho
nudc My, phan con lai cua thé gidi cling c6 con sé khong thua kém bao
nhiéu. Néu ban danh thoi gian dé ghi nhan lai sé luong cic thong diép
marketing ban nhan mdi ngay khi ban 14i xe hodc di tau dén s& lam, khi ban
xem e-mail hay doc bdo, xem TV, tap chi ua thich, ghé tham cac website
hozc tim kiém trén Google, ban s& thdy van dé ma cac nha marketing mac
phai khi tiép cin ban ciing twong tu nhu van dé cua ban khi tiép can khach
hang. Chung ta déu di bao hoa.

T61 duoc nhiing hiép hoi doanh nghigp trong nganh quan h¢ cong ching cho
biét rang con sd nay con ting trudng thém mdi ngay. Toi chang c6 1y do gi
dé hoai ngh1 diéu nay. Suy cho cung, c6 qua nhiéu phuong tién thong tin dal
chung dé doanh nghiép qua d6 quang cdo. Ngoai nhitng phuong tién truyén
thong nhu TV, dai va bao in con ¢ blog, dién dan va nhiing trang web cong
dong trén internet, SMS (hay tin nhin dang ky tu), webcast, e-mail (d6i voi
nhiéu nguoi trong s6 cac ban thi d6 1a SPAM), IPTV (Internet Protocol TV)
va nhiéu kénh qua dudng truyén cap nita. Toi khong biét & chd khac thé nao,



con tai Singapore thi hién c6 khoang 100 kénh truyén tin hleu qua cap cua
cong ty truyen hinh dia phuong, StarHub. Trong khi 4o qudc nay chi c6 4,6
triéu dan. Roi con kénh quang cao trén xe buyt, taxi, tau hoa, cac billboard,
thu truc tiép va vo sb nhitng phuong tién truyén thong dugc phat minh ra
hang ngay dang nham dén ban dé giri nhiing théng diép marketing.

Andrew Thomas, giam d6c diéu hanh cua vin phong Oglivy Public
Relations Worldwide tai Singapore, cho to1 biét vé mot hién tuong ma ong
goi la “su sat giam khong thé tin dugc”. Theo ong thi vao nam 1968, mot
thuong hiéu s& c6 thoi gian 1a 42,3 gidy dé thu hat sy cha ¥ cia mot khach
hang tiém ning va giri cho ngudi d6 thong diép ctia minh. Nam 1988 thoi
luong nay giam xudng con 9,8 gidy va nam 1992 1a 7,3 gidy. Toi rung minh
khi nghi dén con sb hién nay. Su phat trién ctia cac kénh truyén théng cong
v6i sy bung nd vé s6 lugng cac thuong hiéu trong mdi nganh cing gdp phan
tao ra “hién tuong” nay. Thuong hi€éu cua ban dang chiu ap luc 16n chua
tung cO.

Diéu dang so hon 13 ¥ tudng: v4i su tién bd ctia cong nghé thi chang bao 1au
nita s& xuat hién kiéu quang céo theo muc tiéu, nhu trong phim Minority
Report. Nhitng ¢d may s& quét qua anh mét cua ban khi ban liéc nhin muc
quang cdo. R6i ban s& bi bién thanh ti nhan ctia quang cdo! Hién nay thi
chuyén nay con 1a gia tudng, nhung cic cong ty da bat dau kiém nghiém voi
nhitng muc quang cdo qua tin nhin, phat di thong diép dén ban khi ban & gan
mot ctra hang cua nha quang cdo - vi du nhu kiéu cta Starbucks.

Truyén thong hdn don ngdy nay di tré thanh mot dong nghet cimg cac loai
tiéng on khong thé xam nhdp qua duoc. Trong qua khir, cong viéc nhanh
chong va dé dang ma mot thuong hiéu can lam dé xuyén qua mé hdén don
nay 1a gia ting chi tiéu cho quang céo - tdng tan s6, ting pham vi, ting “4m
luong” voi nhimg muc quang cdo ddm nét hon, “sdc” hon, “dién” hon.
Trong thoi gian ngan ban dau, cach lam nay hiéu qua nhung sau d6 thi Pinh
luat vé loi tire giam dan (Law of Diminishing Returns) dé c6 tac dung. Pinh
luat nay la mot khai niém cua kinh té hoc. Bé don gian, dinh luat nay noi
rang cang dén gan mirc 100% thanh qua thu duoc thi ban cang gip nhiéu kho
khin hon va tén kém hon. Dé tang trudng tir 50% 1én 75% thi d& hon 1 ting
trudong tir 95% 1én 96%. Mot cach khac dé tiép can dinh luat nay 1a theo
quan diém cua sy bao hoa: 1dy mét ly nudc, cho vao mot chut duong. Pudng
dugc hoa tan. Thém chut dudng nita, van tan. Nhung ban cang thém nhiéu
duong thi cang kho hoa tan. Piém bdo hoa dén gan va sau d6 thi duong



khong thé tan thém cho du ban c¢6 khudy kiéu nao di nira.

Tam tri con nguoi cling c6 gidi han. N6 khong thé tiép thu vao qua nhiéu.
Khi dén diém bdo hoa, tdm tri con ngudi s& khong hap thu thém cac thong
di¢p marketing dugc nira, cho du thong di¢p c6 “am lugng lon™ va “dai
dang” dén muc ndo. TAm tri con nguoi s& loai trir nhimg théng diép nay

[9]

ra- . Chung ta gén nhu d3 dén diém bao hoa. Ban c¢6 thuc su chu y dén céc
muc quang cao hay khong? Ngay nay it ai dé ¥ dén quang cdo. C6 quéa nhiéu
thuong hiéu dang ho hét rat nhiéu théng diép marketing va chung ta, ciing
nhu nhiéu nguoi khac, bé qua hét nhitng thir nay.

Vay thi néu khong chuyén tai duogc y tudng cta thuong hiéu thi lam thé nao
de ban xay dung duoc mot thuong hi¢u manh?

PINH NGHIA Y TUONG CUA THUONG HIEU CUA BAN

Trong xay dung thwong hiéu, c6 hai yéu té quan trong: chién luoc va thuc
thi. Néu c6 chién luoge toi, ban s& gap kho khan bat chép ban di thuc thi tdt
dén muc nao. Néu cac ddi thii cia ban cling co chién luge thiéu sét giéng
nhu ban va su thuc thi ctia ban tdt hon ho thi may ra ban gianh chién théng.
Nhung tai sao chuyén ndy ciing phai dé cho may rii quyét dinh? C6 chién
luge ding ddn s& gitp ban thuan loi hon dé thanh cong.

Nhiéu cong ty khong danh du thoi gian can thiét dé tu duy vé chién lugce. Do
1a sai lam trong kinh doanh. Ban s& 6n néu nhu kinh té ting trudng va chiéc
banh thi phan dang né to, nhung diéu gi xay ra khi kinh té suy thoai va céac
d6i tha ngay cang thong minh hon? Ban can c6 chién lugc dung dé canh
tranh duoc v6i nhimg dbi thi khé chiu nay.

Tbi con nhé lan gip g& gido su Charles Lester Massingham cua Pai hoc Hull
(Anh Qudc). Vi gido su uyén bac nay di danh nhiéu thdi gian song ¢ chau A
va nghién ctru vé cic doanh nghiép chau A. Ong ndi véi t6i rang 90% cac
cong ty chau A ma 6ng tim hiéu déu yéu kém xét vé co ban, va Iy do ho 1am
an duoc 13 vi nén kinh té dang ting trudong tot. That dang so. Ban c¢6 nam
trong s 90% nay khong? Ban hoat dong tot vi kinh té tang trudng tét chu
khong phai vi ban ¢6 chién luge dung dan? T6i hy vong 1a khong.

Mot ndi dung quan trong trong chién luoc xay dung thuong hiéu cua ban 1a



xéac dinh duoc ¥ tuong thuong hiéu. Piéu ndy c6 nghia 13 phai chi rd ra diéu
gi lam nén thuong hi€u cua ban, vang, thuong hi¢u cua chinh ban. Mot $6
nha tu van goi d6 1a ADN cua thuong hiéu. C6 nguoi goi 1a Linh hon cua
thuong hiéu. Ching t6i goi mot cach don gian 1a Y tuong cia thuong hiéu.
Thuong hiéu cta ban dai dién cho ¥ tudong gi? Ban muén thuong hiéu cia
minh mang ¥ tudng gi? Ban can xac dinh 16 rang. Diéu d6 s& 1am nén nén
tang cho thuong hi¢u cua ban.

Lay vi du véi Apple. Néu ban “boc vo” tat ca nhitng thir khac thi diéu gi s&
cho thay d6 13 Apple? Ho c6 ¥ tudng nao ma cac d6i thi khong thé 1ay duoc,
trir khi ho vo tinh hodc ty man va danh mat n6? D6 13 y tudng vé s tinh xdo.
Apple chinh 14 nhirng san pham tinh xao.

Phai chang Apple da duogc xay dung theo ¥ tudng vé sy tinh x40 ndy ngay tir
dau? C6 18 khong tuyét do6i nhu vay, nhung nhiing gi ho lam ngay tir budi
ban dau da dong goép cho yéu té tinh xdo ndy. Theo cubn iCon Steve Jobs:
The Greatest Second Act in the History of Business cua tac gia Jeffrey S.
Young va William L. Simon thi Steve Jobs d& bi 4m anh bdi van dé thiét ké.
Ong muodn thiét ké cua may tinh Apple khong nhiing c6 phong céach riéng
doc ddo0 ma con than thién véi ngudi st dung. Tham chi 6ng con mudn vét
han trén board mach cta may tinh phai ngay ngan! Thoi diém d6 1a nhiing
nam cudi thap nién 70, cac mdi han duoc thao tac thu cong - khong c6 canh
tay robot diéu khién bang tia laser - nén ban c6 thé thay doi hoi nay khat khe
dén muc nao. Ban khong thé nhin thiy nhiing chi tiét nay cho dén khi 16p vo
boc may tinh dugc mé ra. Tuy nhién, sy am anh vé mot thiét ké c6 tham my
va ¢6 hiéu qua hoat dong cao da dem lai ddu an cho Apple 1a mot thuong
hiéu tinh x40. Do d6 viéc x4c dinh ¥ tudong thuong hiéu ngay tir dau 1a rat
quan trong. Steve Jobs va ngudi dong sang lap - Steve Wozniak 13 nhimg
thién tai. Chung ta nén hoc tap theo nhitng gi ho da lam ddi voi viée tao
dung nén y tuéng cua thuong hicu.

Nhung Apple 1a mdt thuong hi¢u B2C. Con nhitng thuong hi¢u B2B thi sao?
Khong co6 sy khac bi¢t gitta mdt mot thuong hi¢u phuc vu nguoi tiéu dung va
mot thuong hi¢u danh cho thuong mai. Viéc ¢6 y tudng cua thuong hi¢u la
rat can thiét. Hay xem lai 20 thuong hiéu manh li¢t ké trong Bang 1. Hon
mot nira trong s6 d6 1a cac thuong hiéu B2B. Nhung chung ta hiy ciing xem
thém mét vi du nita chwa duogc nhic dén trong bang trén.

Néu ban tirng nghe qua lich st ctia Intel thi han ban di biét day ting 1a mot



nha san xuat 16n nhat thé giéi trong linh vire bo nhd may tinh. Do canh tranh
gay git vé gia va su dich chuyén thanh hang hoa pho thong trong nganh nay
ma Intel budc phai ro1 bo thi truong, dé cho cac dbi tha Han Quéc va bai
Loan chiém linh. Nam 1985, Intel dat dén cai ma ho goi la “diém ubn chién

lu?c;c”[m. Ho ro1 bé linh vuc bd nho va chuyén sang tap trung vao bd vi xur
1y. Thot diém do6, Intel chu trong vao viéc xay dung thuvong hi¢u manh. Ho
d3 c6 cai tén dé nhd, nhung ho con phai lién két tén ndy véi ¥ tudng cua
thuong hi€u la nhitng con chip mdy tinh. Intel hién nay la mot thwong hiéu
B2B manh béi vi ho sé hitu dugc moét ¥ tudng ro rang va uy luc.

Hay xac dinh 13 ¥ tudng cta thuong hiéu, day 1a mot phan trong chién luge
xay dung thuong hi¢u tong thé cua ban. Sau d6 1a sang tao ra mot cai tén dé
nhd va tén do co thé lién két dugc véi ¥ tuong cua thuong higu.

NEU KHONG THE NHO RA CAI TEN THIi KHACH HANG SE
KHONG MUA

Trong cudn The Power of Simplicity, Jack Trout va Steve Rivkin néi vé su
bung nd cua cac sy lya chon trén thi truong, di€u nay gay ra su ling tung
cho khéach hang khi tim mua sdn pham. Thi truong nao cling c6 hién tugng
nay.

Ngay nay moi nguoi co nhiéu lya chon. Ban hiy dén mot siéu thi gan nhat
va tim mua mot mat hang, khi d6 ban s€ doi dién voi rat nhiéu thuong hicu.
Ban can mua kem danh rang? Co6 Colgate, Sensodyne, Pearly White, Darlie,
Zact, Oral-B... Tham chi mdt thuong hiéu con ¢6 nhiéu thuong hi¢u con bén
dudi dé ban chon lya. Vi du Colgate c6 mot dong san pham dang kinh ngac
duoc liét ké nhu sau:

- Colgate Total Advance

- Colgate Total

- Colgate MaxFresh

- Colgate Total Whitening

- Colgate Total Advanced Fresh



- Colgate Total Advanced Clean

- Colgate Luminous

- Colgate Simple White

- Colgate 2 in 1

- Colgate Sensitive

- Colgate Sparkling White

- Colgate Baking Soda & Peroxide Whitening Oxygen Bubbles

- Colgate Tartar Control

- Colgate Cavity Protection

- Colgate Ultrabrite

- Kid’s Toothpaste
Ban can dau goi dau? Hay xem qua: SunSilk, Organics, Keratase, L’Oreal,
Vidal Sassoon, Clear, Head & Shoulders, Wella, Pantene, va nhi€u thuong
hiéu khac ntra.
Ra khoi si€u thi va thir di vao cong truong xay dlmg Pay hién nhién 12 loai
hinh B2B. Néu ban 1a mot cong ty xdy dung va can mua vai xe tai, ban s&
phai ddi dién véi nhiéu thuong hi¢u: Caterpillar, Komatsu, Mitsubishi Fuso,
Hino, Mack, Scania, Volvo Penta, Isuzu, Kenworth va Tata. Pay chi la
nhiing cai tén ma ching t61 c6 nghe qua va con rat nhi€u tén khac ma ching
to1 chua biét.
Su gia ting nhitng chon lya lam cho khach hang ngay cang kho khan hon dé
nhd nhitng tén thuong hi¢u. Do 1a 1y do tai sao khi ban da xac dinh dugc y
twdong cua thuong hiéu, ban can phai sang tao ra mot cai tén dé nhd va gan

két duoc v6i ¥ tudng d6. Néu khong, thuong hiéu cia ban s& khong di vao
tam tri khach hang. Trong cong tdc xay dung thuong hi€u, “cach long nghia



la xa mat”, va xa mat nghia la khong mua.

Cai tén chinh 14 chat keo bén chat gan lién y tuong thuong hiéu vao trong
tam tri khach hang. Keo cang tot thi sy két dinh cang bén viing. Pé c6 chat
keo tot thi ban can c6 cai tén dé nhd. Hay thir nghi dén nhitng ngudi ban da
gip g& trong coéng viée hoic trong hoat dong xi hoi. Piéu gi khién ban nhd
rd nguoi ndy ma khong nhé nguoi khac? Do c6 thé 13 nhitng nét dic trung
nhu ngoai hinh, chiéu cao, trong lugng, cach an ndi hoac chi don gian 1a cai
tén.

Vay cong thirc nao dé dat duoc cai tén d& nhd?
TAO RA MOT CAI TEN DE NHO

Khi t6i mong mudn xdy dung duoc cong thirc don gian nhat dé sang tao
duoc mot cai tén dé nhd, toi phai thira nhan rang tuan theo nhitng nguyén tac
dit tén chi 1a mot phan trong hanh trinh cta ban. Trong cudn The Making Of
A Name, hai tac gia Steve Rivkin va Fraser Sutherland viét rang d6i khi ban
phai biét mo mong. Mic du c6 nhitng nguyén tic hudng din ban dat mot cai
tén dé nhd nhung ban van can sang tao thém, va sang tao la diéu khong thé
dugc dong chai va dem ban.

Poi khi, cai tén dé nhd duge vo tinh sang tao ra. Han 1a ban da s dung
Google. Pay 1a mot thuong hiéu tuyét voi va dé nhé. Ban ¢ biét cau chuyén
dang sau thuong hiéu thanh cong nhat trén Internet nay khong? Google 1a
cong ty Hoa Ky 16n nhat xét vé gia tri vén héa thi truong (market
capltahsatlon) dugc thanh lap boi Larry Page va Sergey Brln khi ho lam luan
an tién si tai dai hoc Stanford. Ho dit gia thuyét cho rang néu c6 mot cong cu
tim kiém trén internet phan tich duoc sy lién hé giita cac trang web thi co thé
cho ra két qua tim kiém t6t hon nhitng phuong phap hién co, va con dém
duoc sd 1an ma tir khoa tim kiém da xuat hién trén cac website. Tén dau tién
danh cho cong cu tim kiém nay 1a BackRub, bdi vi hé théng kiém tra nhimg
lién két dén ting website va udc doan tim quan trong cia no.

Vi sb luong khing khiép cac dir liéu ma coéng cu ndy xu Iy dugc, Page va
Brin quyét dinh goi no 1a Googol. Pay 1a mot thuat ngit toan hoc do Milton
Sirotta, chau ctia nha toan hoc ndi tiéng Edward Kasner, dat ra khi moéi 9
tu6i. Thuat ngit nay dugc pho bién trong cudn Mathematics And Imagination
do Kasner viét naim 1940. “Googol” dung dé chi con s 10 liy thira 100



(10'®), nghia la chix s6 gom s6 1 dimg dau va theo sau 1a 100 con s6 khong.
Pa s chung ta déu khong c6 cai dau hoat dong nhu siéu may tinh Cray Va
cling khong phai 1a thién tai toan hoc nén kho c6 thé do luong duge con sd
nay, chi biét nd 1a mot so rat, rat 16n, 16n khing khiép!

Sang 1ap vién ctua Google mudn sir dung Googol 1am tén thuong hiéu boi vi
cong cu tim kiém cta ho noi tiéng vo1 viéc xu 1y duoc loai dit liéu nay. Vay
thi tai sao ho lai di dén cai tén Google? Nhiéu nguoi cho rang Page va Brin
da dua gidn véi tir “Googol” va sira thanh “Google” dé tén mdi ndy tré thanh
ddc nhat va dé doc hon. Tuy nhién, t€n Google thyc sy la san phém cua su
nham 1an - sy nham 1an tuyét voi cua van may.

Nam 1998, Larry va Sergey can thém von dau tu ban dau dé Googol ra doi
va hoat déng. Ho gip g& mot dong sang lap vién ctia Sun Microsystem 1a
Andy Bechtolsheim, 6ng nay 1a mot nha dau tu ndi tiéng. Ho mo ta vé cong
cu tim kiém nay va 1am cho Bechtolsheim rat thich thi v6i y tuong cia ho.
Nhung khong may 12 nha dau tu di hét thoi gian, va ong néi: “Thay vi thao
lun chi tiét thi tai sao toi lai khong viét cho cac anh mét tAm séc?” Ong viét
vao tO séc véi tén cong ty thu hudng la Google Inc véi sd tién 1a
US$100.000. Piéu nay khién hai doanh nhan lam cong nghé roi vao tinh
canh “tién thoai ludng nan”: Ho phai quyét dinh xem liéu c6 nén tim dén ong
Bechtolsheim mot 1an nita dé nho ong sura lai tdm séc va chiu rai ro néu ong
nay thay doi y dinh. Tot hon 1a khoan d4, vi hién chua c6 phap nhan nao cé
tén la Google Inc. B¢ 1a 1y do tai sao Googol tré thanh Google.

Ban khong nhét thiét 14 phai dé van may quyét dinh tén thuong hiéu. Véi
nhiing budc don gian nhu trinh bay dudi day, ban c6 thé c6 nhiéu co hoi hon
deé s& hitu duge mot tén thuong hi¢u dé nhé:

1. Don gidan

Trudc khi Apple tham gia vao thi truong may tinh cd nhan, Micro
Instrumentation Telemetry Systems (MITS) tai Albuquerque, New Mexico
d3 co6 mat trong nganh ndy v6i mdy tinh MITS Altair 8800. Y tudng that
tuyét, nhung cai tén khi d6 chua dugc dé nhd nhu 1a “Apple Ile” ma sau d6
dugc sir dung. Tén nay dé nhd boi vi don gian. Ban kinh doanh san pham
cong ngh¢ cao nhung khong c6 nghia la ban phai c6 cai tén phuc tap. Pon
gian hoa 1a chinh sach tét nhat.



Nhitng thuong hiéu dé nhé thuong kha don gian: Facebook, Zara, Amazon,
Mango, Pixar, Disney, Nokia, Otis, Lexus, Gucci, Dell, PlayStation,
Honeywell, Xbox, Boeing, eBay, BlackBerry, Coca-Cola, Black & Decker
Red Bull va Kit Kat... Vi thé diéu dau tién 1a cai tén cang don gian cang tt.

Khi lam cong tac nghién ctru, toi c6 dén td chirc Proj ektradgivningen[l_ll, to
chtrc nay 1am viéc véi cac to chirc phi chinh phu khac tai Pan Mach. Pay 1a
mot cai tén nghe phuc tap quéa, nhung van 6n chimg nao t6 chirc ndy con ton
tai & Pan Mach. Néu ban dit tén cho thuong hiéu cua minh nghe phtrc tap
kiéu nay va thir di ra thi trudng thé gi6i thi han 1a ban s& gip phai sy phan
khéang (c6 18 1a nhiéu sy phan khang).

May tinh dau tién trén thé gidi co tén 1a Electronic Numerical Integrator And

ComputerM, tén nay phuc tap qua va duoc don gian thanh ENIAC. Sau
cung thi nd nay dugc goi 1a computer (mdy tinh) - don gian dé cho dé hiéu.
May tinh vé can ban 13 mot thiét bi c6 thé thuc hién hang triéu phép tinh
trong mot gidy, do d6 tén goi “mdy tinh” 14 hoan hao nhat.

Nhitng tén phtc tap thuong khé nhé. Ban can don gian héa. Nhung d6 méi
chi 1a di€ém xuat phat t6t ma thoi.

2. C6 sw khic bigt

Ngoai sy don gian, ban con can thém su khéc biét, cang khac biét so voi ddi
thu cang tét. Cac cong ty trong cung mot nganh thuong c6 xu hudng chon
nhitng cai tén nghe gidng giéng nhau. Néu cong ty cua ban kinh doanh céc
thuc phém y té, ¢6 loi cho strc khoe thi cai tén ty nhién nhat thuong la gi?
DPuong nhién 1a trong tén phai c6 chir “nature”. Ban hay ra si€u thi va nhin
quanh khu vyc ban cac thuc pham nay, thir xem c6 bao nhiéu thuong hiéu c6
tén mang tor nay: Nature’s Farm, Nature’s Way, Nature’s Food Patch,
Nature’s Goodness, Nature’s Remedy va Nature’s Sunshine c6 thé 1a nhiing
tén ban di nhin thay.

Nhiing cai tén nay khong du dé khac biét hoa thuong hi¢u cua ban. Néu ban
chon cai tén ciing na na nhu tén ciia cac d6i tha khac thi céi tén d6 s& kho
nhd. Hay xem lai nhiing té€n thuong hi¢u vira dugc liét ké & trén, lam sao ban
c6 thé phan biét dugc chung? Néu khong thé phan biét dugc thi lam sao ban
nhé duoc cha?



Cac thuong hi¢u B2B cling vay. Lucent Technologies (ttr sau khi sap nhap
nam 2006 duoc biét dén véi tén Alcatel-Lucent) 1a mot cong ty cong nghe
vién thong. Tén nay c6 dé nhé khong? Toi nghi 1a khong; vi nghe rat giong
nhu tén mdt cong ty khac trong nganh cong ngh¢ la Agilent Technologies.
Nhu’ng cai tén doc nghe tuong tu nhau lam cho thi truong va cac khach hang
bdi rdi. Vi vay, néu ban nghi dén viéc tai 1ap thuong hiéu ctia minh thi trude
hét hiy xem xem cac doanh nghiép trong nganh dit tén nhu thé nio. Khong
nhat thiét ho 1a nhiing ddi tha canh tranh truc tiép, vi du nhu Agilent va
Lucent khong truc tiép dbi dau nhau, nhung d6 déu la nhitng thuong hiéu
trong linh vuc cong ngh¢. Chon mot cai tén khac biét, khién ngudi ta dé nhé
la diéu nén lam.

Mot trong nhitng 1y do gitp Yahoo! phét trién thanh mot cong ty hang dau
trén internet 13 cai tén cua né. Thoi diém d6, phan 16n cac cong cu tim kiém
trén mang déu c6 nhing cai tén ma ngudi ta co thé doan dugc y nghia:
Infoseek, Alta Vista, Excite, GoTo.com... Yahoo! di riéng vo1 cai tén rat
khac biét, va diéu d6 gitip ho ndi bat. Két qua 1a cai tén ndy ngay cang trd
nén dé nhé hon. Thyc té thi Jerry Yang va nhitng ngudi dong sang 1ap cia
Yahoo! d khdi xudng mot xu thé cho nhitng cai tén nghe lap di nhung dem
lai hi¢u trng 16m.

C6 vé nhu mdi cong ty mdi thanh lap trong nganh cong nghé déu cb gang
hét strc dé lan ludt nhitng “hang x6m” cua minh véi cai tén “huyén bi” nhat
nham tao sy khac biét. Trong mot bai viét dang trén trang web BrandWeek
thang 12/2007 c6 tiéu dé “Nhiing tén thuong hiéu ngd ngan giy su chd ¥
lon” (“Silly Brand Names Get Serious Attention”) (cua tac gia Amanda
Baltazar), Dany Altman - giam d6c sang tao cua cong ty c6 tén 1a Mot Trim
Chu Khi (A Hundred Monkeys) - cho rang nhiing cai tén vo nghia ngdy cang
tré thanh nhitng chon lia pho bién boi vi sy gia ting nhanh vé sb lugng cua
cac thuong hiéu mdi theo ting ngay khién cho viéc chon tén rat kho khan.
Céc cong ty budc phai chon nhiing cai tén ky di nhu 1a Wakoopa, Quidoo,
Woomp, Renkoo, Eskwela, Zillow va Wii - dé c6 mot chat khac biét va dé
nh& hon.

Thudng thuong thi nhiing cai tén nay duoc chon vi 1y do rat don gian: URL
van con san dé co thé sir dung. Tai StrategiCom, chung toi cling di qua quy
trinh nay khi tham gia nhitng du an xay dyng tén cho khach hang. P61 khi
chung t6i dé xuat sir dung tén nay chtr khong tén khac chi vi URL van dang



san co dé str dung Khi dé cip dén URL nghia 1a chung toi muon no6i dén cai
dudi ¢ cham com”. Seth Godin, tac gia va sang 1ap Vlen noi t1eng cua trang
web truyén thong cong dong Squidoo, dd nhan dinh rang mdi tir tiéng Anh
c6 6 ky tu déu da duoc sir dung va chung ta dang tién dén gan hon nhiing tir
c6 7 ky tu. Do 1a 1y do tai sao ngay cang c6 nhiéu cong ty budc phai phat
minh ra nhitng céi tén 1ap di. Trén thyc té thi ciing c6 nhimng trang web gitp
ban sang tao ra nhitng cai t€n “moi1” véi viée tu nhién st dung nhitng loai
thuét toan khac nhau. Nhiéu trang web loai nay xdo tron tén cua ban, sao
chiéu ménh, thanh phé hay dat nude noi ban chao doi... dé cho ra mét cai tén
nghe nhu trong phim Chién tranh giira cac vi sao.

Xay dung thuong hi¢u c6 nghia la tao sy khac bi¢t va sy khac biét do bao
gom ludn ca cai tén. Tén thuong hi¢u la cai dau tién ma moi nguoi dé y dén,
1a tiép xuc diém véi khach hang mang tinh quyét dinh. Vi thé, céi tén phai dé
nhd, va khong thé nghe giong giong nhu nhing cai tén khac trong nganh.

3. Co y nghia

Khi t61 no1 réng ban nén lam cho cai tén chuyén tai duoc mot y nghia nao do,
t6i khong c6 ¥ néi vé nghia gbe cua tir. Néu thé thi khach hang cua ching
to1, cong ty Aetos - mot chuyén gia trong linh vyc dich vy an ninh - s€ phai
co tén la Cong ty An ninh. Viéc dung tir ngir dung nghia den s& cﬁn thiét doi
v6i nhitng to chirc nhu “Quy hd tro bénh nhan viém khop quoc gia”, hay
nhiing co quan nha nuéc nhu “Ban phat trién Kinh t&” chang han. Cac to
chtrc nay khong lot vao trong birc tranh canh tranh khéc liét nhu thuwong hiéu
ctia ban, vi vay chung c6 thé c6 nhiing cai tén “chan phuong”.

Poi v6i thuong hiéu ciia ban thi cai tén khong nén qua tam thuong, ma nd
phai chuyén tai duoc ¥ nghia cia nhitng viéc ban dang lam. Néi viéc nay
khong don gian tirc 1a d ndi giam, néi tranh di roi. Néu ban 1a nha san xuat
binh dién cho xe hoi va ban mudn chuyén tai thong diép 1 san pham cta ban
thuc su hoat dong lau dai va bén bi ngay ca trong nhitng diéu kién khic
nghiét nhu mua dong Wisconsin thi ban s& chon tén nhu thé nao? DieHard
(sébng dai) co vé hay, nhung day 1a tén ma cong ty s6 1 Hoa Ky trong linh
vuc phu tung Sears, Roebuck & Co da chon cho san phém binh dién cua ho.
Tén nay nghe that tuyét, co ¥ nghia va vi viy né dé nhé. Néu t6i duoc tu van
cho cong ty Sears, Roebuck & Co, t61 s€ no1 ho thué Bruce Willis lam nguoi
phat ngdn cho thuong hiéu va gan két tén nay v6i phim Die Hard dé 1am cho
né dé nhd hon nita. Co6 1& 1a trong phim nay Bruce di sit dung binh dién



DieHard dé ngan ngtra riii ro. Nhung d6 1 viéc cua nhitng ngudi viét quang
cao va nhitng nha lam phim, cht khong phai ctua t61 - nguoi lam cong tac
xay dung thuong hicu.

Sears, Roebuck & Co cling s& hitu thuwong hi¢u Craftsman (thg thu cong) cho
cac cong cu dung tay va dung dién. Mot lan nira, ddy lai 13 cai tén rat dé nho
bdi vi nd ¢ nghia. Tén nay chuyén tai thong diép cua thuong hiéu: nhiing
dung cu nay hd tro nguoi dung chuyén nghiép c6 thao tic nhu mot tho thu
cong tay nghé cao. No ciing ndi v6i ngudi dung nghiép du va nhung ngum
cO sO th1ch ty [am (Do-It-Yourself) 1a ho nén dung Craftsman néu mudn c6
két qua t6t khi sira xe hoi, sira nha hay bat cir gi khac.

Red Bull khong phai 1a doanh nghiép trong nganh kinh doanh nhiing chu bo
mau do, ma san pham cua ho 13 nude uéng ting lwc. Thuc té thi ho 12 nguoi
phat minh ra nganh hang nay. Cai tén chuyén tai mot y nghia tir trude khi
ban nhin thay san pham. “Red Bull” khién ban c6 cam giac vé mot thtr gi do
tran déy nang lugng, hoac hung ho, hodc manh mé. Vi vay cai tén nay dé
nhd, va no gitip cho Red Bull dat thanh cong lon.

Tinh dén ngay 31/12/2006 thi Red Bull van con 1a s6 1 trong kinh doanh
nudc uong tang luc, theo s6 li¢u cua Bevnet - don vi theo doi thi truong
nudc uong khong con tai Hoa Ky. Red Bull ban vugt xa do1 thu gan nhat cua

ho 1a Monster vo1 khoang cach 16n: 42,6% thi phﬁn so VOl 14,4%M. Theo
t6i thi Red Bull 13 cai tén dé nhd hon bdi vi cai nén ndy toat 1én “ning
luong” 16n hon Monster. “Monster” mang ham y vé nhiing gi khong 16, cao
to va trén thuc té thi san pham nay ciling to - kich thudc lon 16n hon - nhung
cai tén nay chua thé hién tot y nghia “ning luong” nhu Red Bull. Mic du
vy, ddy van 13 cai tén hay cho mot dich vu tuyén dung online rong khap,
dung nhu nhitg gi ma Monster.com di xac dinh cho minh. Noi vé kich
thudc thi Amazon.com ciing 1a mot cai tén dé nhé, bai vi ai ciing biét ring
Amazon rong 16n vo cung, va dung tén nay dat cho mot thu vién ao trén
mang dau tién ctia thé gidi 1a mot ¥ tuong tuyét voi vi nd di tao nén an
tuong vé quy mo.

Cop la loai vat manh mg, uyén chuyén va chi ¢6 tai chau A. Do d6, néu ban
1a mot thuong hiéu chau A thi str dung “Tiger” 1am tén thuong hiéu s& co
hi¢u qua. bo 1a diéu ma Tiger Beer da lam. Tén nay tao ra nhan thirc vé suc
manh, va bia Tiger c6 huong vi manh. Pay 1a diéu rat tét danh cho cong ty



nay. Nhung loai cop khong biét bay, do d6 sir dung tén ndy cho hing hang
khong gia ré nhu Tiger Airways thi c6 1& chua 6n lam. Mic du tén nay manh
m&, nhung khong thé noi rang “chiing t6i 1a mot hang hang khong cé dich vu
bay hoan hao”. Cai tén phai chuyén tai dugc mot y nghia nao d6 dé dé nhd.

4. Co do “soc”

Diéu nay lién quan dén viéc tao su khac biét, nhung cai tén khac la khong
nhat thiét phai giat gan. Cai tén “sd¢” ¢ thé nodi bat, mién 13 ban dang hoat
dong trong linh vuc hiém thay nhiing cai tén giat gan. Tén “soc¢” dé di vao
tam tri moi nguoi. Nhung khong nén chon tén gidt gan chi dé cho “kéu
sudng tai”, ban can phai chuyén tai dugc mot ¥ nghia nao do.

Thuong hiéu hang dau cia san pham glay tru:o*t cO banh xe (mhne skates) la
Rollerblade, tén hay qua bdi vi nghe “séc”. Nhiing ludi cat cudn cudn?
Ngoan muc. Vay la Rollerblade di vao tam tr1 con nguoi va hién da s¢ hiru
duoc ¥ tuong vé gidy trugt. Néu thuong hiéu nay co cai tén khac nghe vung
vé hon thi co hdi thanh cong cua ho s€ thu hep lai. Crocs cling la céi tén
“sbc” va d6 1a 1y do tai sao nd gan lién v6i mot thuong hiéu hang dau trong
nganh giay cao su thong thuong.

Under Armour ciing 13 cai tén rat “kéu”, nhung n6 cé y nghia. Pay 1a cong ty
tién phong trong linh vuc quan 4o thé thao, lic dau san pham nay duoc thiét
ké danh cho cac van dong vién mic bén trong trang phuc thi dau. Muc dich
ctia san pham 14 hat md héi nhanh chéng. Nam 2007, thuong hiéu nay dat

doanh thu 606 ty US$ va lgi nhuan rong la 52,6 triéu USE}S.M

FCUK cing la mot thuong hiéu vé céc loai trang phuc cé cai tén rat “mau”.
D6 1a tén viét tat cua French Connection UK - du ban hiéu thé ndo di nita thi
nhung chir cai viét tat FCUK trong rat “soc” khi ban nhin thay lan dau. Vi
thé cai tén nay da gan két v4i tam tri khach hang. Nhung nhiing cai tén
“s6¢” , cling nhu nhitng ¥ tuong cua thuong hiéu, déu phai doc nhat vo nhi.
Ban can phai 13 ngudi di dau véi nhitng thtr nay. Sau khi di xuat hién cai tén
FCUK thi khéng c6 thuong hiéu ndo c6 thé lam diéu tuwong ty, boi vi khi d6
khong con “gdy séc” nita ma con bi xem 13 “hang nhai”. FART hay SHIT
cling la nhiing t€n giat gan, nhung néu dem vao nganh hang may mac thi
nguoi ta s€ noi: “Co roi, thir roi, théy hét roi. Con gi nira nao?”.



Khi Yahoo! bung n6 1an dau tién trén thi truong, cai tén ndy kha giat gan.
Cong ty nao lai dat tén 1a Yahoo! thé nay? Nhung dén nay, nhiing cai tén
giat gan trong giGi internet da trd nén quéa pho bién dén ndi chiing khong con
c6 tinh dé nhé nita.

THIET BI NGHE NHAC MP3 PAU TIEN TREN THE GIOI LA...?

Theo bai viét luu trit trén CNET.com cua tac gia Eliot Van Buskirk, bién tap
vién cong nghé cua MP3.com thi thiét bi nghe nhac MP3 dau tién trén thé
gion la Eiger Labs MPMan F10/F20. San pham nay dugc tung ra thi truong

chau A vao dau nim 1998 va tai Hoa Ky vao cudi nim do[l_sl San phém
nay do mot cong ty Han Quoc tén 1a Sachan ché tao. Tuy nhién rat nhiéu
nguoi van nghi rang thiét bi nghe nhac MP3 dau tién la Diamond
Multimedia Rio PMP300. Thuc ra thuong hi€u nay la cai tén xuét hién th
hai.

Van Buskirk cho rang Diamond Multimedia Rio PMP300 1a thuong hiéu thtr
hai tham gia vao thi truong nay, nhung trong tam tri ctia khach hang thi day
lai 1a thuong hiéu dau tién boi vi nd da bi kién boi nhitng cong ty 4m nhac
16n vi vi pham ban quyén. Vu kién khong thanh, nhung gitp cho Diamond
Multimedia c6 thém nhiéu tiéng tim hon. Tai sao Eiger Labs lai khong bi
kién, ma lai 1a Diamond Multimedia? O, Eiger Labs c6 van phong chinh tai
Han Quéc, con Diamond Multimedia dit tru sé tai California nén kién ho dé
hon.

Sau nhirng vu kién cdo 16n x0n, cudc chay dua gianh vi tri xuét hién dau tién
trén thé gidi gitta Diamond Multimedia va Eiger Labs, va su ra doi cia
Creative Technology Nomad Jukebox (tai Hoa Ky vao nam 2000), thuong
hiéu nao trd thanh sé 1?2 D6 lai 13 iPod. Thuong hi€u nay da ban ra 100 tri¢u
san pham va chua c6 dau hiéu giam sat ndo ca. Piéu lam cho uy luc cta iPod
thém an tuong hon nira la sy kién san phém nay dugc tung ra ndm 2001, mot
thang sau vy khung b6 11/9.

Tai sao 1iPod lai thanh cong mac du cai tén nay tham gia mudn vao thi
truong? Nhu’ng chuyen gla marketing chi ra nguyén nhan 1a sy két hop cua
nhu:ng yéu t6 nhu thiét ké hop thoi trang (khong phal 1a nhitng thiét ké cua
ddi thu khac da 16i tho1), giao dién than thién nhat d6i véi nguol st dung
(diéu nay thi khong thé chéi cii duoc), va chién dich quang cdo rat tinh té



(cling dung). Con cai tén thi sao? Moi ngudi dd quén khong nodi dén cai tén,
boi vi d6i khi n6 chi 1a cai nhan dan vao san pham. Nhung hay nhin xem tén
iPod khi dung giita nhitng tén thuong hiéu cta cac thiét bi nghe nhac MP3
khac. Ban s& mua cai nao néu chi nhin vao cai tén thoi?

- 1Pod

- Eiger Labs MPMan F10/F20

- Diamond Multimedia Rio PMP300

- Creative Technology Nomad Jukebox

Nhirng cai tén khac doc moéi ca miéng va vi vady khoé nhd. Sy gian don va
thanh lich ctia may nghe nhac MP3 do Apple san xuat dugc thé hién qua ca
cai tén. Ban c6 cho rf?tng “iPod” tao nén nhan thic vé mot thtr don gian,
thanh lich, bén chac va dé st dung khéng? Mic du toi cling dong ¥ 1a con
nhiéu yéu t6 khac gop phan tao nén thanh coéng ruc r& cta iPod, nhung toi
van tin chic réng cai tén nay da tao nhiéu thuan loi dé mot thuong hi¢u cua
Apple duoc chéi sang trong tam tri khach hang.

LIEU BAN CO THE TIEN XA VOI MOQT CAI TEN KHO NHO?

Nhu’ng nguyén tic dit tén khong phal la cac dinh luat vat 1y vi cac nguyén
tac nay c6 nhimg ngoai 1& ctia nd. Van cé nhimng truong hop cac cong ty co
tén thuong hiéu kho nhé nhung tré thanh nhimg tén tudi 1on. Toi mudn chia
s¢ vO1 ban hai truong hop sau day: TSMC va SKF.

TSMC

TSMC la thwong hiéu ma nhiéu nguoi trong s6 cac ban chua hé nghe qua,
trr nhiing ai trong nganh dién tir. Thuong hiéu nay 13 manh nhét trong
nganh. TSMC, viét tat cia Taiwan Semiconductor Manufacturing Company,
1a nha san xut chat ban dan chuyén dung véi loi nhuin cuc ky hap dan.
Nam 2007, cong ty c6 doanh thu rong 1a 322,6 ty NT$ (New Taiwan Dollar -
ND) va loi nhuan sau thué 1a 109,9 ty NTS, ty suat 1gi nhuan rong dat dén
34,1%.M



TSMC la thuwong hiéu s6 1 trong nganh ban dan, boi vi ho 1a don vi dau tién
chi chuyén san xuat chat ban dan cho bén thir ba. Vi thé ho d3 nd luc dé dua
y twong cua thuong hiéu vao trong dau khach hang nhanh chéng - y tuong
ctia ho 1a chdt ban dan. Tt nhién 13 cling c6 nhiéu nha san xuat khac trong
linh vuc nay, nhung TSMC di s¢ hitu duoc ¥ tudng chdt bdn ddn trong tim
tri khach hang boi vi ho 14 ngudi dau tién hoan toan tip trung vao san xuat
chat ban din, ngoai ra khong con san pham gi khac.

Cai tén TSMC d3 vi pham mot nguyén tac quan trong trong viéc dit tén -
dung nhing ky tu dau ctia mot nhom tir - nhung bdi vi cai tén ndy di vao tim
tri khach hang trudc nhiing tén khac nén ndé khong con la vat can nira.
Nguyén tic nao ciing c6 ngoai 1&, va TSMC 1a mot trong s6 d6. Tuy vay diéu
nay khong c6 nghia 1a ban nén 1am giéng nhu TSMC. Téi sé& thao luan viéc
viét tat v&i nhitg ky tu dau chi tiét hon trong Chuong 10.

TSMC thuc su da tao ra mét linh vuec mdi1 va phat trién no 1én. Khi linh vuc
phat trién thi cong ty nay ciing ting trudng theo. Ban c¢6 thé xay dung mot
thvong hiéu manh véi viéc tao ra mot linh vuc méi va 1a don vi dan dau
trong linh vuc d6. B6 1a nhitng gi Starbucks da lam: ho tao mot linh vuc moi
g0i 14 cd phé cho nhitng nguwoi sanh diéu vao dau thap nién 70, va phat trién
linh vuc nay. Khi linh vuc nay tang trudng thi Starbucks cling tang trudng
theo va tr¢ thanh thuong hicu tr1 gid hang ty dollar. TSMC ciing tuong tu, va
thong qua viéc sang tao ra linh vuc méi, ho cling 1én dinh cao v&1 mot cai tén
ho1 kho nhd.

Piéu thuan loi 1a nhiing ddi thu chinh cua TSMC - nhu UMC chéng han -
cling khong c6 nhitng cai tén hay. Ngoai ra, sé luong cac khach hang cua
mot doanh nghi¢p B2B nhu TSMC la c6 giéi han khoang vai ngan, chu
khong nhu cac doanh nghi¢p B2C khac nhu Starbucks va Coca-Cola ban san
pham dén hang triéu nguoi tiéu dung trén toan cau. Tuy nhién, diéu nay
khong c6 nghia néu ban 1a mot thuong hiéu B2B thi ¢6 thé gin 1én minh bat
cur cai tén nao, dé nh¢ hay kho nhd. Thi truong ngay nay la siéu canh tranh
va dé ton tai thi ban phai lam tat ca nhimng diéu can 1am dé tao du’ng duoc loi
thé canh tranh. Nhitng viéc nay bao gdm ca sy sang tao ra cai tén dé& nhé cho
thuong hicu.

SKF

D61 véi moi nguoi tim mua bac dan (vong bi) thi thuong hiéu dau tién xuat



hién trong dau c6 1& 1a SKF. SKF so hitu y twong vé loai san pham nay. Ho
6 hiéu biét chuyén sau vé bac dan - bac dan tron, bac dan cudn, vé boc cho
bac dan, bac dan tron, nép che cho bac dan st dung trong cong nghiép, nép
che hoi nuéc,... va danh sach san pham con kéo dai.

SKF c6 110 co s& san xuat trén toan thé gidi va s hitu riéng cac cong ty
thuong mai trén 70 quoc gia. SKF c6 mat tai 140 nudc voi 15.000 nha phan
phoi va nguodi trung gian thuong mai.

Ho da thanh cong vuot bac bé“mg cach nao, trong khi cai tén hoi khé nh6? A,
SKF da tién phong xam nhap vao tam tri khach hang. Thuong hi¢u nay ra
doi ndm 1907 va ho thuan loi v6i khoang thdi gian hon mot thé ky dé xay
dung thuong hiéu. Nhiing thuong hiéu trong thoi diém xa xua nay duoc phat
trién ma twong dbi it bi quay nhiu nhu trong giai doan siéu canh tranh ngay
nay. Bay gid néu ban thir xdy dung méi mot cong ty bac dan thi ban phai
lam tot nhu SKF, néu khong noi 1a tdt hon, va ban can phai c6 cai tén cao
cap hon thi méi c6 co hoi mong manh nhat gianh chién thang. Ban dit tén
cong ty la International Ball Bearings hoac tap doan IBB thi c6 1€ khong
vuot qua SKF duogc, don gian 1a nhu vay.

SKF ciling 1a don vi c6 su tap trung cao d0. Su tap trung vao cac san phém
bac dan cua ho nhu nhirng tia laser va diéu do gitp thuong hi¢u nay duoc
khic sau vao tri nhd khach hang. Suy cho cung, néu ban chi tip trung vao
mot viéc thi ban co thé rat gioi thtr nay. Khach hang ciing s& cho rang ban
lam tbt viéc d6. D6 1a vi thé “ca hai cung théng” danh cho ban. Nguoc lai,
nhiéu cong ty co khi dd khong may tap trung. Ho ¢6 ging 1am nhiéu thir. Khi
ban 1am nhiéu th, y tudng ma thuong hi¢u cua ban la dai dién s€ bi lu mo.

Do d6, ban van c6 thé phat trién véi cai tén khé nhd néu ban 1lam duoc
nhiing gi ma TSMC va SKF da lam:

- Sang tao ra mot linh vuc moé1, manh mé va phat trién linh vuc nay mot
cach quyét ligt

- C6 thuan loi ngay tir ban dau trong mot thi trudng chua co canh tranh
- Tap trung cao do vao mot va chi mot thir ma thoi.

Tom tit



Nguyén tic dit tén thir hai 13 cai tén phai dé nhé. Thi truong rat dong dao
va no chi ngay cang dong dao hon ma thoi. Néu khach hang khong thé nhd
ra tén cua ban, ho s€ khong mua san pham hay dich vu cua ban.

MOt cai tén dé nhé can dap Gmg 4 tiéu chi sau:
- Pon gian
- Co su khac biét
- C6 y nghia
- C6 @6 “sbc” di dé trer nén ndi bat

Do6i khi ban van c6 thé di rat xa véi mot cai tén khé nhé, néu ban c6 mét linh
vuc mdi rat hap dan hodc du gia thoi gian dé dua thuong hiéu vao trong tim
tri khach hang va ban c6 su tip trung cao d6. Nhung nhitng tinh hudng nay
thudng 13 ngoai 18, chtr khong phai 12 nguyén tac.

Hay chu y dén cai tén cia ban. Va chon cho minh mot cai tén dé nhd.
TINH HUONG MINH HOA
Asia Paint

Asia Paint Pte Ltd 1a mot chuyén gia son cong nghi¢p duoc thanh Iap tr nam
1980. Tir xuat phat diém khiém ton 1a mot xudng san xuat 1.000 foot vudng
tai Ulu Seletar, Singapore, cong viéc kinh doanh cua ho da phat trién sau
nhiéu nam va dén nay ho s¢ hitu dugc nha may 60.000 foot vudng tai KCN
Jurong. Pay ciing 13 noi dit try s¢ chinh cta cong ty. Su thanh cong dau tién
trén thi truong nude ngoai voi mt nha may 22.000 foot vudng tai Viét Nam
d3 tao thém dong luc cho cong ty mo rong hoat dong ra qudc té.

Thi truong son va chit bao phu 1a mot thi truong rong 16n. Thi truong toan
cdu cta nganh nay dat tong doanh sb 71,7 ty USS, twong duong 29,4 triéu
tan trong nam 2006. Ngudi ta du doan dén nam 2011 thi nganh ndy s& ting
truong dén con s6 92,5 ty US$, twong duong 35,5 triéu tdn son va chét bao



phﬁ[m Thi truong chau A Théi Binh Duong dat 11,1 triéu tan trong nam

2003, trong d6 viung Pong Bac A di chiém 8,3 triéu tan, Pong Nam A va An

Do dat 1,2 triéu tan cho mdi khu VI_IC@. Singapore tiép tuc dong vai tro la
mot trung tdm thwong mai cho ca khu vuc, mang tinh thiét yéu d6i voi
nhitng quéc gia c6 ha ting co s chua phat trién nhu Trung Qudc, Pakistan,
Bangladesh va Viét Nam.

C6 nhitng thach thirc ma Asia Paint phai vuot qua dé duy tri su phat trién
cho thuong hi¢u. Nganh son c6 thé duoc liét vao nganh c6 lo1 nhuan thép, cu
thé son cong nghiép 1a thtr ma nhiéu ngudi khong may quan tim. Nhiing
nganh c6 loi nhuén thap thuong bi ton thuong trude ap luc vé gia va tinh pho
thong, dai tra clia san pham. Té hon nita, thi truong thé gi6i hién c6 khoang
14.000 cong ty cung tham gia canh tranh. Tinh trang si€u canh tranh nay
khién cho mét cong ty son rat kho c6 thé co su khac biét. Dé di 1én, Asia
Paint phai khac bi¢t héa chinh minh.

Néu khach hang khong nhéan thirc duge sy khac biét cuia Asia Paint thi cong
ty nay budc phai ban gia ré. Ban gia ré ch1 c6 thé 1a chon lua cho cong ty néu
ho ¢6 duoc lgi thé chi phi mang tinh cau tric - chang han nhu hé thong just-
in-time ctia Toyota, mé hinh kinh doanh truc tiép ctia Dell hodc san pham do
dac 1ap ghép cua Ikea - dé duy tri mirc gia thap trong nhiéu nim. Diéu nay
khong don gian. Son 1a san pham twong ddi dé san xuat va phan 16n trong sb
14.000 cong ty son trén thé gidi déu co thé ban gia ré néu ho mubn lam diéu
do.

Thach thirc voi cdi tén

Asia Paint hién la cong ty dugc khach hang tin nhiém vi cong ty nay thuc
hién cac cam két da dua ra. Asia Paint tim moi cach dé dap g nhu cau cia
khéach hang Sy tin tudng cao do cua khach hang vira 1a phan thu’O’ng vura la
tré ngai ddi véi cong ty. Boi vi nhu:ng khach hang hién c6 - mot s6 da giao
dich véi cong ty tir nam 1980 - déu biét rd tén tudi cua Asia Paint nén viéc
do6i tén s& khong may y nghia. “Néu chua c6 gi tryc tric thi ding stra chira”.
Pay 1a cau than cha ma chung toi ciing déng tinh boi vi xay dung thuong
hiéu doi hoi phai nhat quan. Asia Paint ciing hiéu diéu nay.

Tuy nhién, su thanh cong ctia Asia Paint mang ¥ nghia 1a da dén lac ho phai
vuon ra thi truong quoc t€. Ho phai thuong lugng vo1 nhitng khach hang



moi, nhiing nguoi chua nghe dén tén tudi ctia ho trude day, va do 1a luc cai
tén gly ra ric roi. “Asia” va “paint” déu 1a nhimg danh tir chung, dat chung
lai v61 nhau thi khong thé c¢6 mot cai tén doc ddo va duy nhat. Lai con co
thém chut trd ngai nho nira v4i doi thu Asia Paints, mot cong ty 16n hon
nhiéu voi doanh thu hang nim vao khoang 1,2 ty USS. Vay 1a cai tén trd
thanh diém chét cta cong ty, dan dén moi van dé nan gidl. Mot diéu tu nhién
1a cong ty nho hon can thay doi cai tén. Ciling nhu cong ty General Electric
ciia Anh Qudc, mdt céng ty nhod va khong lién quan gi dén General Electric
ctia Hoa Ky, budc phai dbi tén thanh Marconi.

Asia Paint di tuyén bd rang ho khéng tinh dén viéc ddi tén bdi vi nhirng
nguoi sang 1ap cong ty da danh ca doi dé xay dung nén thuong hiéu nay. Ho
nhin thay nhiing thach thirc néu con gift nguyén cai tén, va da chuan bi moi
thr can thiét dé giup cho cai tén nay c6 hiéu qua. Chung t6i khong chic ho
s& thanh cong, két qua chi c6 thé nhin thay sau vai nim nita.

Gidi phdp

Chuyén d3 roi, khong thé lay lai duoc. Toi khong dé nghi ban lam diéu
tuong tu, ngay ca khi Asia Paint thanh cong.

Trudce hét, ching ta co thé 1am cho cai tén c6 su khac biét nhin tir bén ngoai.
Hay xem d6i thii cta ho dit tén nhu thé nao, va Asia Paint ¢ thé viét cai tén
minh theo mot cach khac. Vi du nhu cong ty nay co thé dung mot tir ghép
lién: Asiapaint hoic AsiaPaint. Su khac blet bé ngoai c6 thé dugc tiép tuc
v6i logo. Logo cuia Asia Paint phai trong rat khac va, that su, phai cao cip
hon dé tao dugc sy khac biét ¢6 ¥ nghia. Pepsi di 1am diéu nay dé c6 khéc
bi¢t voi logo cua Coke: logo cua Coke dang tron, logo Pepsi dang chit nhat.
Mau chu dao cua Coke 1a do, Pepsi chon mau xanh.

Thtr hai, can tao ra mot khau hiéu di kém véi logo. Khi moi nguoi thay
“Asia Paint”, ho con phai doc dugc khau hiéu ma qua do6 y tuéng khac biét
hoa ctia Asia Paint dugc truyén thong. Vi cong ty ndy 1a mot chuyén gia c6
su tap trung cao do vao son cong nghiép, ho co thé van dung yéu td khac biét
hoa: “Chuyén gia son cong nghi¢p ra doi tr nam 1980 hoac “Chuyén gia
son cong nghiép cua chau A” hodc “Chuyén gia son cong nghiép danh cho
chau A”. Bén canh viéc truyén thong ¥ tuong khac biét hoa, khau hiéu di
kém ciing tao cho thuong hiéu nay sy khac biét. Piéu gi xay ra néu Asia
Paint bat dau thé hién khau hiéu trén logo? Khong van dé gi xau, bai vi do



gan nhu 1a mot khau hiéu rat khac biét.

Thir ba, cong ty nén thay d6i cai tén ma khong thay doi y nghia ctia né. Ho
c6 thé duy tri mbi lién két dén cai tén nguyén thiy bang cach sir dung mot
phlen ban Anh hoéa cua cai tén Trung Hoa. Dleu nay nghia 1 cong ty c6 thé
chuyen tén Asia Pamt sang tiéng Hoa, hoic tiéng dia phuong cua ho 1a Phic
Kién. Sau d6 tén tiéng Hoa hoic tiéng dia phu:(mg d6 s& duoc chuyén doi
thanh tiéng Anh thong qua phién 4m chuan tiéng Hoa. Vi du, khi Ace
Dynamics d6i tén thanh Leeden (tinh huéng minh hoa ¢ chwong 7) thi ho da
sit dung hai tir dwoc Anh ngit hoa 1a “khuyén khich” (Lee) va “nang tam”
(den) dé dat tén. Pay 1a mot kha ning. Loi thé & ddy 13 Asia Paint c6 thé duy
tri moi lién két véi cai tén nguyén thity va hinh thanh dugc mot cau chuyén
Iy thi vé 1y do ra doi tén thuong hiéu. Khi ban ¢6 cu chuyén xung quanh cai
tén, khach hang s& dé nhd dén tén cua ban hon.

Thi tu, Asia Paint c6 thé thay doi tén thanh mot cai méi ¢ sy khac biét
nhung van c6 lién két twong trung dén tén cii. Viéc nay kho khin, nhung néu
lam duoc thi ho s& gianh vé minh phan thudéng 16n. Tuong ty nhu trudng
hop cua cong ty Singapore Network Systems con goi la SNS, mot cong ty
thudc sé hiru nha nudc chuyén cung cip giai phap dién tir cho chinh phu.
Khi SNS quyét dinh mo rong dich vu sang cac nude khac, ho cam thiy tén
ciia minh qué dai, qua chung chung va lién két qua chit voi chinh phu
Singapore. (M6t nha nudc co chii quyén co thé thoang nghi rang minh dang
mua lai mot giai phap dién tir tir mot nha nudc co chu quyén khac). Vay la
can sang tao ra mot cai tén mm van thé hién noi dung 13 “Singapore Network
Systems” mdt cach gian tlep, va “Crimson Logic” ra doi. “Crimson” (mau
d6 tham) cho thay mdi lién két dén Singapore, vi mau d6 tham trén 14 co cua
dat nude ndy. Mot mang ludi hay mot hé thong can phai co nén tang logic.
Day la cai tén tuyét voi - dep, nghe hay va hoan toan phu hop.

Lam diéu twong tu d6i v6i Asia Paint khong phai 13 khong thé, nhung rat
kho khin. Vao thoi diém t6i viét tic pham ndy, cong ty van dang trong giai
doan tim giai phap cho tén thuong hi¢u. T61 ngudng mo cai tdm cua nhirng
nha quan 1y Asia Paint khi ho mudn giit cai tén nay bat chap phai d6i mat voi
cudc chién kiéu David va Goliath. Chung ta s& hao himg quan sat cudc chién
cua ho.






CHUONG 06: NGUYEN TAC SO 3 - TEN
PHAI CO AM SAC TIENG ANH

THEO bai béo twa dé “How Many Languages Are There In The World” (C6
bao nhiéu ngén ngir trén thé gidi) cua tac gia Stephen R. Anderson trén trang
web cua Linguistic Society of America thi s lu:cmg cac ngoén ngir trén toan
cau ngay cang gia ting tir khi con ngudi bat dau sip xép, phan loai ching.
Phién ban 1911 cua Bach khoa toan thu Britannica udc luong c6 khoang
1.000 ngdn ngit trén thé gioi.

T6 chtrc Enthnologue, chuyén phan loai cac ngdn ngit cua loai nguoi va
dugc biét dén nhu mdt co quan c6 tham quyén trong linh vuc nay, thong bao

rang c¢6 dén 6.912 ngdn ngir trén toan cau 2 . Sdu ngan chin tram muoi hai!
Khi t6i tinh cd hoéi moi ngudi xem ho cho rang c6 bao nhiéu ngdn ngir thi
phan dong tra 161 “khoang vai trim, dung khong?” C6 ai nghi rang con sd d6
l1a hang nghin? Va hoan toan c6 kha nang con nhiing ngébn ngtr xa la nira ma
nguoi ta chua kham pha ra.

Viéc c6 nhiéu ngdn ngir trén thé gidi van co thé kiém soat dugc néu moi
nguol cr & nguyén noi minh sinh ra va khong tuong tac véi nhitng ngudi &
cac khu vuc khac. Nhung diéu nay thi khong thé. Con ngudi khong nhiing
tuwong tac v6i nhitng ngudi ¢6 ngdn ngit khac, ma ho con lam hon thé nira
boi vi ba su phat trién: Mot 14 thuong mai toan cau. Thuong mai lién quan
dén viéc giao tiép gitra nhitng nguoi thudc cac dat nude va nén vin hoa khac
nhau. Thir hai 12 do viéc di lai bang duong hang khong, gitp con ngudi dé
dang di khip thé giéi va nhu nguoi ta thuong ndi: “thé gidi dang thu nho
lai.” Thr ba 1a sy bung nd cua internet, gitip cho con ngudi tai bat ct diu
trén thé gidi cling c6 thé dé dang twong tac voi ngudi khac.

Do su tuong tac ndy ma con ngudi can giao tiép. Khong may cho ching ta,
thiét bi duoc goi 1a may phién dich vii tru trong bd phim Star Trek, cho phép
con ngudi va nhimg chiing toc xa la ngoai hanh tinh hiéu duoc nhau, vin
chua duoc phat minh ra; va do do chung ta hogc la phai hoc nhiing ngon ngir
khéac, hodac phai nho ngu’(n phlen dich hodc cung thiét lap mot ngon ngir
chung cho thuong mai quéc té. Chon lya sau cung 1 kha thi nhat va thé gi6i



da chon tiéng Anh 13 ngdn ngit mic dinh cho muc dich nay.

Nhu cau c¢6 mot ngon ngir chung khong nhing chi xuat hién trong thé giodi
con nguo’l ma con ton tai trong vuong quoc dong vat va trong thé gio1 ao.
Rat nhiéu loai vat co6 kha niang khtru gidc manh hon con ngudi va chung
dung n6 dé noi voi nhitng con khac nhu 1a “Tén kia, i lai ngay! Day la Ianh
thd cta ta!” Nhung vi con nguoi ching ta con qua nhiéu van dé vé viéc thau
hiéu nhitng ngudi ndi cung ngdn ngi, cho nén hiy tam gac lai chuyén ngdn
ngit cua loai vat.

Trong thé gidi ¢ su lién két cao do ngdy nay, ban c6 nhiéu thiét bi cong
nghé cao va can giao tiép v4i nhitng nguoi khiac. Cac may chii, may tinh,
may fax, may in, may photocopy, thiét bi hoi thao qua video va h¢ thong
dién thoai... 1a nhitng thir ban can cho viéc glao tiép dé van phong cua ban
thuc hién cac chirc ning lién lac véi nhau. Piéu nay ciing can mot ngdn ngir
chung. Ngay ca trén khu san xuat ciia mot nha may hién dai ciing c6 nhiéu
robot, cac mat doc kiém tra, may dong goi va nhiéu thiét bi khac... ching
cling can phai giao tiép v6i nhau dé hoat dong dat hiéu qua cao. Chung doi
hoi phai c6 mot ngdn ngiltr chung - thuong 1a phan mém may tinh, dé gitp
cho nhiing hoat dong nay cung nhau van hanh ém ai.

Pbi v6i con ngudi thi ngdn ngit chung trong thu:ong mai co [€ la tleng Anh -
va cho du ban thich hay khong thi ngoén ngir nay van la ngén ngir quoc té cho
thuong mai. Vi thé, tén thuong hiéu cua ban can dat hiéu qua cao trong tiéng
Anh Khong nhat thiét d6 phai 13 mot tir tiéng Anh, nhung cai tén can “chay
t6t” voi ngon ngit nay.

Hay cung nhau xem lai qua trinh phat trién cta tiéng Anh va hiéu nguyén
nhan n6 dugc chuyén tir ngon ngir cua riéng ngudi Anh thanh ngdn ngir cuia
thuong mai quoc t€, cua cong nghé va tham chi 1a ngoai giao trén thuc te.

SU PHAT TRIEN CUA TIENG ang2Y

Tiéng Anh 13 ngon ngir thong tri qubc té trong giao tiép, khoa hoc, kinh
doanh, hang khong, giai tri, truyén thanh va ngoai giao. Ngay nay, tiéng Anh
la ngdn ngtt chinh ctia hon 400 tri¢u con ngu:(‘)’i va la ngbn ngir thr hai cua
khoang 1,4 ty ngum khac. Piéu nay lam cho tiéng Anh tré thanh ngon ngir
ctia 1/3 dan so thé gidi. Tiéng Anh 1a ngon ngit chinh thirc ciia 53 qubc gia



va 1a mot trong 6 ngdn ngir chinh cta Lién hiép qudc.

Bing dwéi day liét ké 8 nwée néi tieng Anh hang dau:

Quéc gia Sé ll.l;(.)’llg nguwoi RTSI léAso \:0’1
noi tieng Anh tong dan so

Hoa Ky 251.388.301 83%
An Do 90.000.000 8%
Nigeria 79.000.000 53%
Lién Hiép Vuon

Quée Anh P 8 59.600.000 98%
Philippines 45.900.000 52%
Duc 36.000.000 44%
Canada 25.246.220 76%
Australia 18.172.989 92%

Tiéng Anh hién dai dugc xem 1a ngdn ngir chung nhat cua thé gidi - thu
tiéng duoc nhitng nguoi khong phai 1a dan ban x{r sir dung nhiéu nhat. Mot
trong nhitng 1y do cta hién twong nay 1a su anh huong cia Pé quéc Anh.
Khi d&é quéc nay phat trién, ngdén ngit ciia ho 1a mot trong nhitng thr duoc
“xuat khau” sang thudc dia dau tién. Nhung d6 chi 1a budc dau cho su lan
tda cta tiéng Anh. Sau Thé chién thtr II, sy phat trién kinh té va anh hudng
V‘é van héa cua Hoa Ky di lam gia ting toc do sir dung tiéng Anh trén toan
cau.

Tiéng Anh da phat trlen theo tho1 gian va ¢6 hinh thai nhu ngay nay. Ngon
ngit nay c6 ngudn goc tir tiéng Ptrc va dugc chuyén sang Anh bo61 nhiing
nguoi di khai hoang. Tiéng Anh xua 1a tap hop nhiing tiéng dia phuwong du
loai, phan anh nhitng nguén gdc khac nhau tir nhiéu vuong qudc Anglo-
Saxon tai nudc Anh. Mot trong cac tiéng dia phuong do6 la Late West Saxon
sau cung da trd thanh tiéng Anh pho bién nhat. Tham chi ngay nay thi nhimng
nguoi sinh song tai nhiing vung mién khac nhau cua Lién Hiép Vuong Quoc
Anh van st dung nhiing loai tiéng Anh hoi khac nhau chit it va trong mét sb
truong hop thi khong nghe nhu tiéng Anh, chang han nhu tiéng Anh ciia Ai-
len 14 ngdn ngir rat khé hiéu. Mot nguoi ban ciia t6i dd phai bo cude sau sau
thang dén Dublin hoc y khoa béi vi qua kho khan dé hiéu duogc nhitng giang



vién ¢ do.

Tiéng Anh co xua sau d6 di bi anh hudng voi hai 1an xam nhap. Lan dau
tién 1a do chi nhanh Scandinavian cua nguoi Puc, ho da chinh phuc nhiéu
phan cia nudc Anh vao thé ky thir 8 va thir 9. Lan thtr hai 13 do nhiing ngudi
Norman tién hanh vao thé k}”f thir 11. Nhitng 1an xam nhép nay da tao nén
bién thé Anglo-Norman cla tiéng Anh. T6i d bo qua mot s6 giai doan khac
trong qua trinh phat trién cua ngdn ngir nay, vi cuén sach nay ban vé céac
chién lugc dit tén chir khong phai 1a cudn Lich sit ciia tiéng Anh.

Chung ta cung di nhanh dén thé ky 15, thoi diém ma nhiing nha ngdn ngir
hoc cho 13 budi binh minh cua tiéng Anh hién dai. Ky nguyén méi nay bat
dau voi Su thay déi Iom cdc nguyén am (The Great Vowel Shift), theo d6
cach thirc phat Am cia cac tir tiéng Anh di dugc doi méi dang ké. Otto
Jespersen, nha ngdn ngit hoc ngudi Pan Mach 1 ngudi dau tién nghién ctu
va dat tén cho thuat ngir nay.

Vao thoi diém William Shakespeare xuat hién, tiéng Anh da phat trién dén
hinh thai hién dai, mic du toi xin man phép ¢ ¥ kién khac boi vi téi da phai
trai qua nhitng khoang thoi gian kho khin tai truong khi hoc vé Shakespeare.
Nhung céc tic pham cua 6ng khong qua khing khiép nhu trong cubn The
Pardoner’s Tale cua Geoffrey Chaucer - t61 cling phai hoc cai nay. Day la
tiéng Anh cua thé ky tha 12. Diéu c6 loi duy nhét tir trai nghiém nay 1a né
gitip ti biét on tiéng Anh hién dai.

T6i con nhd ¢6 1an mot ngudi ban hoc dua t6i di mua sach gido khoa (t6i can
dugc giup d& vi 1a sinh vién nudc ngoai va khong biét nén lam gi). Sau khi
tim ra cudén The Pardoner’s Tale, t6i gio cao cudn sach cho nguoi ban xem
va noi: “Pay roi! mua gi nita nao?” C6 ay ra dau cho toi ngung lai, sau do
nhat 1én mot cudn khac cling vdi tya dé The Pardoner’s Tale va dua cho t6i.
B6i rdi qua, t6i hoi: “Toi da c6 rdi, can gi thém mot cudn nita?” Cau tra lo1
cua coO ay nhu’ trong phim kinh di, dén ngay nay toi con nghe ving Vang bén

: “O, cubn anh vira mua chi 1a nguyén ban. Cubn nay méi 1a tiéng Anh
hlen dai.” T6i hiéu ra va sau d6 da phai chim vao mot con &c mong 16n nhat
trong doi. Toi thoi diém do, toi con chua hé biét 1a thuc sy van can dich tir
tiéng Anh sang tiéng Anh.

Tiéng Anh van 14 ngdn ngit lién tuc phat trién. Cac chuyén gia ngon ngir da
cho t61 biét rang mot ngoébn nglr khong tién hoa lién tuc 1a mdt ngdn ngh



“chét”. Nhiéu ngudi vién dan tiéng Latin 12 mdt minh chung. Pé cho ban
thdy thé ndo 1a “tr ngt”, toi xin din chimg: mot khach hang yéu cau chung
t6i sang tao cho ho mot cai tén dé dat cho mot san pham méi, va chuing toi
tra tir dién Latin dé tim xem dau la nhing tir dong nghia v&i nhitng tur tleng
Anh ma khach hang mudn gan lién v6i san pham ctia ho. Ching toi da thay
rang khong c6 nhiéu tir Lantin twong duong.

Vi thé tiéng Anh 1a “sinh ngit”, né dang phat trién. Hiy ghi nhé diéu nay.
Nhiing gi duge chap nhan hdm nay sé c6 thé trd thanh 18i thoi vao ngdy mai.
Mic du vay, ban van nén chic réng tén thuong hi€u cua minh “chay tot” vai
tiéng Anh boi vi tiéng Anh van 1a ngon ngit quoc té cho thuong mai trong
mot thot gian dai nira.

TEN TIENG ANH DE DANG DAP UNG NGUYEN TAC SO 1 VA SO
2

Mot cai tén c6 Am sic tiéng Anh s& dé doc va dé nhd hon. Chung t61 nhin
thay nhitng cai tén c6 Am sic tiéng Anh thudng cling hiéu qua dbi véi cac
ngodn ngit khac, xét vé khia canh phat &m. T6i cho rang nguyén nhan cta su
viéc ndy phan nao 13 do tiéng Anh ngiy cang duogc str dung rong rii trong
thuong mai qudc té, nhiéu hon bat cir ngdn ngit nao khac. Cong nghé giai tri
Hollywood cling dong gop cho su quang ba ngdn nglr nay. Toi1 da doc duogc
& dau d6 noéi rang tir don duogc cong nhan nhiéu nhat trén thé gidi la “OK” va
tu thir hai 1a “Coca-Cola”.

“Coca-Cola” 1a tir c6 hiéu ung trong tiéng Anh. Néu t6i moi ban dung san
pham “Krating Daeng” thi ban c6 déng y khong? C6 18 khong. Ban co thé
coi do 1a thirc udng dang ngo, thuong la nhitng “chiéu” Itra dao thuong gap.
Khéng nhimg cai tén kho doc, ma am thr hai doc giong giéng chir “dung”
trong tiéng Anh. Pay la mot cai tén Thai, va rat nhiéu tén Théi thuong 1a dai
va khé doc d6i véi nhitng ai khong noi tiéng nay. Cong ty di khon ngoan do6i
tén thanh Red Bull, va ngay nay day 1a thic udng tang luc thanh cong nhat
thé gidi.

Bevnet b4o cdo rang Red Bull chiém thi phan khong 16 véi 42.6%, theo sau

la Monster voi1 14,4% va Rockstar voi 11,4%@. Theo MoneyControl.com
thi Red Bull ban hon 1 ty lon trong nam 2003 va thu vé doanh so 2,7 ty

UssA

. T61 dam chac rang con s6 nay hién nay con cao hon nhiéu.



Thuong hiéu ndy d3 di 1én nhu thé nao? Trong chuyén di chau A, mot doanh
nhan ngudi Ao tén 1a Dietrich Mateschitz tinh co tiép can voi san pham
Krating Daeng (chir nay trong tiéng Thai nghia 1a “con bo do”), mot thu
nudc ubng boé dudng va ré tién ma cac cong nhan ua thich dé giup ho tinh
tdo trong ca lam vi¢c. Nam 1987, mot phién ban dugc chinh stra véi lon 250
ml mau xanh anh bac thon tha da duogc tung ra tai Ao véi tén goi Red Bull,
bét chap két qua nghién ctru thi trudng rat khong kha quan va sy mién cudng
ctia chinh phu khi thong qua san pham nay.

Red Bull tién phong trong mét linh vuc méi: nuoc tang lyc. Pay la cach
thire tuyét voi dé xay dung thuong hiéu, nhu da trinh bay trong cudn Chuyén
doi doanh nghiép thanh thwong hiéu. Reb Bull phat trién linh vuc ndy mot
cach quyét liét thong qua 101 truyén miéng va nhimg muc quang cio khéo 1éo
trén TV co st dung hoat hinh, kém theo mot khau hiéu cling rat khéo: “Red
Bull chip canh cho ban”. Ho di lam ding moi thi. Tuy nhién, néu Red Bull
van giir tén nguyén thily thi toi cho rang khong co céng cu marketing hién
dai nao co thé kéo thuong hi¢u nay 1én cao duoc, boi vi tén cti quéa khé doc
va kho nhé. Su nghiép ctia Red Bull d duoc hd tro nhiéu v&i mot cai tén cé
hiéu tng trong tiéng Anh.

Néu ban muébn ¢6 céi tén “chay tot” trén thi truong quéc té, hay chic chén 1a
cai tén do “chay tot” véi tiéng Anh. Néu ban chi mudn ban trong noi dia, hay
chon cai tén phu hop nhat véi thi truong nodi dia d6. Néu Red Bull chi muébn
kinh doanh tai Thai Lan, cai tén Krating Daeng c6 thé 1a hoan hao boi vi
nhimg khach hang ngudi Thai co thé hiéu rd tén ndy. Mot thuong hiéu néu
mudn di ra thi truong qudc té can co cai tén vuot ra khoi bién gidi dé dang,
va mot trong cac yéu cau dit ra 1a tén phai c6 4m sic tiéng Anh hoic it nhat
1a c6 hiéu qua trong tiéng Anh.

CHI CAN MANG AM SAC TIENG ANH

Néu khao sat nhirng thuong hi¢u dia phuong tai thi trrong noi ban sinh séng,
ban s& thdy ngay ca nhimng thuong hiéu dia phuong cling chudng tén tiéng
Anh hon. Tai Singapore thi rd rang 1a vdy. C6 rat nhiéu tén thuong hiéu
tleng Anh cua céac hg gia dinh kinh doanh - co 1€ khong co6 gi ngac nhién, boi
vi tiéng Anh duoc str dung rong rii tai dao quc nay.

Nhung thuc su thi ban khong can mot cai tén tiéng Anh. Ban chi cin né



mang 4m sac tiéng Anh hodc nhimg ngudi néi tiéng Anh doc duge nod. Co rat
nhiéu thuong hi¢u thanh cong vdi cair tén khong co nguén géc tiéng Anh,
nhung d6 13 nhiing cai tén c6 hiéu qua vdi tiéng Anh. Dicu nay dic biét quan
trong d6i véi nhitng doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh qudc té trong thé
ky 21, bai vi thé gidi thuong mai ngay nay - nhu di trinh bay - duoc lién két
chit ché va ngay cang sau sic hon.

Néu ban mudn thuong hi¢u cuia minh canh tranh dugc trén thi truong quéc
té, tén thuong hiéu cta ban can mang 4m sic tiéng Anh. Vi da phan cac
thuong hiéu 16n nhat thé gii déu 1a ciia phuong Tay, nén mot cai tén co6 4m
sdc tiéng Anh gitip ban thuan loi hon. Khong c6 sy dam bao thanh cong,
nhung it nhat 13 vdi cai tén nhu vay thi thuong hiéu cua ban s& dé duoc chap
nhan hon. Viéc kinh doanh d qua du trd ngai nén khong can thiét phai ting
thém ganh ning bang mot cai tén kho doc. Do d6 hdy chic rang ban dang
lam dtng chuyén nay. Phan con lai ciia chwong nay sé khao sat vé nhitng tén
thuong hiéu khong c6 ngudn goc tieng Anh nhung van thanh coéng, va nhiing
phan tich cia toi vé nhiing céi tén do.

Nokia

Nokia 13 mot cong ty lau doi caa Phan Lan, dugc thanh 1ap tir gitra thé ky
thir 19. Thoi d6 nguoi ta chua phat minh ra dién thoai di dong, vay thi cong
ty nay da lam gi? Vi¢c kinh doanh nguyén thuy ctia Nokia la khai thac go.
Vang, ho da la mot cong ty lam nghlep Cong ty khai thac gb va sur dung
nhu:ng khéi gb dé lam bot gidy, gidy va nhimg san pham khac c6 nguén goc
tur g0.

Sau nhiéu nim, cong ty phat trién thanh mot doanh nghiép da nganh. Noi
cach khac 1a ho da khong con sy tap trung nira. Nokia c6 mot cau truc kinh
doanh da dang bao gom gidy va bot gidy, vo xe, ddy cap va diy dan, truyén
hinh, tin hoc, hoa chat, soi quang hoc, robot, may cong nghiép, may phat
dién, thong tin di dong, giay va dién tir. Khi thuong hi¢u nay khong con tép
trung nita thi ciing 1a luc né suy yéu. Lic nay, Nokia dai dién cho qua nhiéu
thtr va ho rat kho co thé xdy dung duoc mot thwong hiéu manh. Ké dén,
Jorma Olilla tré thanh CEO vao nam 1991 va chi tap trung thuong hi¢u vao
linh vuc thong tin di dong. Nokia tr¢ thanh mdt trong nhirng thuong hi¢u
dién thoai di dong dau tién trén thé gioi dé 1am cudc nhay vot tir mang ludi
analog (tin hiéu twong tu) sang digital (kj thudt sé). Ngay nay, Nokia 13
thuong hiéu dién thoai di dong sé 1 thé gidi véi khoang 1/3 thi phan toan
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cau.

Nokia khong phai 1a mot tir trong tiéng Anh. Hau hét cac ban s& ngac nhién
khi biét Nokia chon cai tén nay tor mot loai chon 16n, long xu mau den &
nhimg canh ring ctia Phan Lan. Piéu gitp cho mot tir rd rang khong phai
tiéng Anh nay lai “chay t6t” 1 cAu tao gom 2 am, rat dé doc va dé nhé, nhat
1a khi so sanh véi tén cta 2 d6i tha chinh 1a Motorola va Ericsson. Khong
phai Motorola va Ericsson kho doc, nhung Nokia ngan gon hon va vi thé hay
hon.

Mot 1y do nita khién cho cai tén Nokia c6 hiéu qua 13 su tap trung. Toi
thuong noéi rang moét thwong hiéu néu mudn manh thi can phai tip trung.
Thuong hiéu don gian 13 y niém ton tai trong tdm tri khach hang. Dé gan két
dugc thuong hi¢u voi y niém do, ban can ¢6 cai tén manh mé va sy tap trung
cao d0 danh cho no. Trudc nam 1991, Nokia di khong co su tap trung nay,
cho nén bat chap céi tén c6 nghe nhu thé nao di nita thi né van khong cé ¥
nghia. Ngay nay, Nokia nghia la dién thoai di dong. N6 da s¢ hitu dugc mot
y tudng, da co nghia, da co “san choi” riéng.

Motorola - ngu’cn phat mmh ra dién thoai di dong hién glo lai dang chat vat.
Sau khi dé mat vi thé s6 1 vao tay Nokia, ho tlep tuc dé vudt mat ngdi tha 2
vao tay Samsung. Mot bai viét dang trén s6 ngay 19/05/2008 cia to
BusinessWeek véi tua dé “LG theo sat Motorola” nhan dinh réng Motorola
dang phai chiu nguy co bi LG - mot ké khong tén tudi trong lang dién thoai
di dong - qua mat.

Nhiéu nha phén tich va nhiing chuyén gia trong nganh déu viét nhiéu vé
nhiing bat 6n cua Motorola - phﬁn mém lac hau, hé théng diéu hanh khong
than thién véi nguoi sit dung, nhimg san pham méi khong hap din, dya dim
qua nhiéu vao RAZR, v.v... Tat ca déu la nhiing 1y do thich dang. Vo toi,
mot nguoi chi st dung dién thoai Motorola, sau cung di chuyén sang
Samsung vao nam 2007 béi vi ¢6 ay di chan nan véi giao dién ciia Moto.
Chua ai ndi dén cai tén nhi. Motorola 1a cai tén khong té, nhung nd thiéu su
tap trung sic bén kiéu tia laser nhu cai tén Nokia. Motorola dai dién cho
nhiéu thir. Mot 1an nita, can nhic lai 1a Samsung va LG ciing “da doan” nhu
vay. Tuy nhién, nhitng thuong hiéu Han Qudc nay da chi tiéu manh cho cai
tién va thiét ké - day la nhiing thir can ban can phai thuc hién trong viéc kinh
doanh. Nguoc lai, b0 may cai tién ctia Motorola dang tat, va diéu nay lam
cho ho yéu di.



Khi tat ca nhitng thi khac 1a nhu nhau, thuong hiéu nao ¢6 cai tén mang tinh
tap trung cao hon s€ co nhiéu co hoi tré thanh thuong hiéu manh hon. Tén
Nokia ¢ yéu t6 ndy. Néu nhin vao nhitng san pham Nokia hién nay, ban sé
khong thé néi rang chung vuot xa cic san pham ciia Samsung va LG. Xét vé
thiét ké va chat lugng cua nguyén vat liéu, t6i cho rang nhimg tén tudi chau
A dang din dau. Nhung Nokia van 1a 6ng vua trong nganh dién thoai di
dong, va toi tin rﬁng cai tén thuong hi¢u manh me va co6 tinh tap trung cua ho
d3 gop phan dang ké cho vi thé do.

Samsung

Cac tén Han Qudc dién hinh thuong khong tao nén nhirng tén thuwong hiéu
hay, béi vi nhitng nguoi thude thé gidi néi tiéng Anh rat kho phat am dugc
ching. Hyundai 1a mot cai tén rat kho doc. Nhu da dé cap o phan trén day,
to1 da quen vai ngudi ban hoc ngudi Han (khi t61 hoc tai truong Stamford ¢
Malaysia). Mot nguoi ban néi véi toi rang Hyundai can dugc doc dung 1a
“Hai-Yoon-Day-Ee”. Kho qua. Nhiéu ngudi ¢ Malaysia va Singapore
thu:(‘)'ng goi 1a “Hee-Yun-Die”. May cho Hyundai 1a ho c6 thtr vii khi bi mat
dé vuot qua tro ngai tu’ cai tén kho doc: xe cua ho co nhiéu trang thiét bi va
gia ré. Dén nay ho van vay. Con c6 nhimng cai tén Han Qudc khac khong
dich chuyén dugc ém 4i sang tiéng Anh 13 Ssangyong va Daewoo.

Samsung thi sao? N6 1a tén Han Qudc nhung nghe kha day, v6i hai 4m ngan
gon da lam cho Samsung thanh hai tir don c¢6 ¥ nghia nhét dinh trong tiéng
Anh: “Sam” 13 tén ngudi, va “sung” 13 “ca hat”. Chua co gi bat 6n cho dén
gid. Su két hop hai tir don nay giup céi tén dé doc. Tuy nhién van co chat
thiéu sot. C6 vai bién thé phat Am khac nhau tai chau A va phuong Ty danh
cho cai tén nay. Nhiéu ngudi chau A doc 13 “Some-soong”, nhung nhiéu
nguoi phuong Tay ma t6i tiép xuc lai doc 1a “Sam-sung”. Chuyén nay nho,
khong thé 1am banh xe thuong hiéu bi trat dudng ray.

Mic du Samsung Electronics cting la mot cong ty da nganh cao d§ nhu
Nokia trudc dy, nhung it ra 1a nhitng san pham cua ho ciing roi vao linh vuc
dién tir tiéu dung, va hién nay Samsung khong qua da nganh nhu nhing d6i
thu chinh cua ho 1a Sony va LG. Samsung di nd luc gan két thuong hiéu cua
minh véi mot ¥ twong manh: thiét ké. Chién lugc ndy da timg gitp cho 3M
va Apple thanh nhitng thuong hiéu manh. Mac du 3M Ia mot cong ty da
nganh cao do nhung thuong hiéu ctia ho dugc hop nhat boi mot ¥ tudng: cai



tién. Samsung nghla 1a thiét ké, glong nhu Apple 1a sy tinh xdo. Chu:ng nao
Samsung con tlep tuc gilt vitng cam két nay trau chudt nhiing thiét ké danh
cho dién thoai di dong, TV plasma, thiét bi nghe nhac MP3, may anh k¥
thuat s6 va nhitng san pham dién tir khac - thi thwong hiéu cua ho vin con
manh mé&. Tém lai, Samsung 12 mot cai tén Han Qudc “chay tot” trong tiéng
Anh.

Honda

Duogc thanh 13p béi 0ng Soichiro Honda, day 1a mot cong ty Nhat Ban mang
tinh doc 1ap cao va duoc nhiéu tap chi xe hoi va cac phong vién danh tiéng
nhu LJK Setrights xem 1a mot trong nhitng nha ché tao dong co tot nhat, tim
cd0 BMW. Thuc ra, khi mét trong nhiing chiéc xe hoi dau tién ctia Honda
duogc tung ra thi truong thi nhitng chuyén gia doc 1ap vé dong co da thio gd
dong co bé nhd ndy ra xem va nhan dinh rang: d6 chinh xac nhu doéng ho
Thuy Si. Hoan ho!

Honda 13 cai tén c6 hiéu qua cao trong tiéng Anh. Ngian gon va dé doc.
Ngoai ra, tén Honda con gan lién voi mot ¥ tuéng manh cia thuong hiéu:
dong co chinh xdc. Ngay nay Honda tham gia vao nhiéu linh vuc, ho san
Xuit xe may, xe hoi, may cit ¢d, tham chi ca may bay phan luc. Piéu két ndi
dugc tat ca nhirng san phém khac nhau nay lai chinh la dong co.

Néu ban da 1ai xe Honda, ban s& ngac nhién vi dong co lam vi¢c qua tdt, so
v6i nhitng xe khac. Em 4i, manh mé&, dap ung nhanh, tiéng may sang trong,
tang tbc nhanh, siéu tiét kiém nhién liéu va co tinh tin cay rt cao - day la
nhitng dau hiéu nhan biét. T6i con nhd uy luc cua chiéc Honda khi may
ngudi em vo t6i tir Hong Kong sang tham, va toi da thué mot chiéc MPV (xe
da dung) dé ho di lai.

Cong ty cho thué xe (t6i s& khong bao gid quay lai cong ty nay lan nita) hira
v6i t61 mot chiéc Honda Odyssey 2007, nhung dén phit chot lai thong bao 1a
chi con loai cii. T6i dd mudn huy dat hang nay nhung khong kip nén danh
phai chdp nhan. D6 thuc sy 1a mot chiée Odyssey dd “tang”, chay qua hon
100.000 km, ma con s6 ndy ctia mot chiéc xe cho thué 1 twong duong véi
300.000 km cua xe riéng, bdi vi xe cho thué thuong bi lam dung qua mirc va
it dugc bao tri. Tuy nhién, bat ké tinh trang cua phuong tién va trén xe co
dén 7 nguoi 16n va 2 tré em, dong co cua chiéc Odyssey van kéo rat manh
mé va dé dang dat toc d6 cao. Tudng tuong xem mot chiéc Honda méi thi s&



nhu thé ndo. N6 12 mot ky quan thu nho, va vai nguoi 1ai Odyssey cit tudng
minh dang ngoi trong chiéc Ferrari.

Honda 13 cai tén ¢ hiéu qua trong tiéng Anh va né ciing gan két chit ché véi
mot ¥ tudong thuong hiéu tuyét voi. Cong ty di nd luc dé dam bao rang cai
tén ctia ho tiép tuc dinh lién véi ¥ tuong, mic du xe hoi cta ho khong phai 1a
nhirng san pham co kiéu dang hip dan nhat trén thi trudng. Tén hay, ¥ tuong
hay. Va néu Honda bao boc céi tén va y tudng tuyét voi cta ho bén trong
mdt chiéc xe co kiéu dang ngoan muc, ¢& nhu Audi hodc Alfa Romeo, thi
cong ty ndy c6 thé co co hoi chiém duoc vi tri cia BMW tai chau Au (day
cling la cach ho dinh vi minh trén thi trudong nay).

Otis

Elisha Otis da phat minh ra thang may va ngay nay Otis 1a thuong hiéu s6 1
thé gidi vé thang may va thang cuon. Trong cudn Sat thu Khac bi¢t hoa, t61
co nodi nhleu veé OtlS bay khong phal 12 mot cai tén tiéng Anh, nhung né

“chay tot” trong tiéng Anh boi vi dé doc. Co 18 Otis 1a cai tén hiéu qua nhat
d6i voi tiéng Anh trong s6 nhimg thuong hiéu thang mdy trén toan cau.

Nhing thuong hiéu thang may, thang cubn khac ma ching ta thu:ong gap la
Toshiba, Mitsubishi va Schindler - tat ca ciing déu khong c6 ngudn goc tiéng
Anh. Toshiba va Mitsubishi 1a nhitng thuong hi¢u Nhat Ban v61 nhitng thang
may tuyét hao. Theo quan sat cta t6i thi cac san pham ndy chay ém ai, tron
tru va nhanh. Thuc su t6i khong thé nhin ra dugc diéu gi gitp Otis ¢ nét
vuot troi 16 rang. Tu gde d§ chu quan cua mot nguot khong cd chuyén mon
nhu ti, téi con thay thang may Toshiba va Mitsubishi t6t hon. Nhan dinh
nay khong dua trén nhirng thudc do khoa hoc, chi la theo quan sat cua riéng
to1. Nhung Otis van 13 céi tén cao cép hon, cai tén co sy tap trung va “chay
t6t” trong tiéng Anh.

Schindler thi sao? Ca Otis va Schindler déu 1a nhitng céi tén Puc, nhung
Schindler khong hiéu qua cao trong tiéng Anh nhu Otis, tén ndy nghe phuc
tap hon va kho doc dung. Ngoai ra con c6 thé ndy sinh nhirng nhén thic tiéu
cuc vi da c6 mot by phim tua dé 1aDanh sach Schindler, nhung d6 khong
phai 13 16i ctia cong ty. Ngay ca khi céi tén Schindler khong dinh dang dén
diéu gi x4u thi n6 van khong hiéu qua trong tiéng Anh nhu Otis, don gian 13
né khong dé nhé, dé doc.



To1 ¢6 nhitng cdng su nguo1 Pic va vi thé té1 quen véi nhitng cai tén DPuc.
Chung t61 con st dung nhiéu thuong hi¢u Ptic va Uc dé lam tinh hudng
minh hoa. Nhung t61 van khé nhé cach doc tén “Schindler”.

Cai tén khong nhat thiét phai 13 tén tiéng Anh, nhung no can “chay tot” trong
tieng Anh; Otis 1a tén Ptrc nhung hi€u qua cao hon tén ctia cac doi thu khac
x€t v€ khia canh phat am trong tiéng Anh.

Arcelor Mittallﬁl

Lakshmi Mittal 1a 6ng vua thép géc An Do hién dang lanh dao Arcelor
Mittal, cong ty nay chiém 10% san lugng thép ban ra trén toan thé gioi.
Cong ty c6 320.000 nhan cong va dat doanh thu 105 ty US$ trong nam 2007,

loi nhudn & muc 10 ty US$.M

Lakshmi Mittal khoi nghiép nam 1978 khi ong mé xuodng san xuét thép dau
tién tai Surabaya, Indonesia. Ong tin rang nhiing cong ty thép c6 thé dem lai
loi nhuan khong 16 néu nhu ¢6 quy mé du 16n dé dam phan trén tu thé ngang
hang voi nhitng nha cung cip quing sat va than da, cling nhu khi thuong
luong hiéu qua véi nhitng nha san xuat xe hoi. Piéu nay di la nguyén tic t6
chirc ctia Mittal, thAm chi cho dén khi ho mua lai Arcelor, mdt nha san xuét
khong 16 ctia chau Au, voi gia 38 ty USS.

Mot sb tén An Do rat kho doc, nhung Mittal thi khong. Lakshmi thi c6 thé
hoi khé, cht cai tén Mittal chi v6i hai am tiét thi duoc xem 13 hoan héo.
Arcelor cling dat hiéu qua trong tiéng Anh, mic du day ciing chang phai mot
tir tiéng Anh. Arcelor nghe day quyén lyc va manh mé - thir ma mot cong ty
thép can ¢o - ¢o 1& vi na na nhu “Lancelot”, mot hi¢p si cia Vua Arthur. Cai
tén Arcelor Mittal ¢ duoc khong? Mic du co tong cong 5 am tiét, nhung toi
nghi 1a 6n. Hai tir quyén vao nhau that khéo, diéu ma khong phai cai tén
ghép nao ciling co.

Porsche

Porsche 14 thuong hiéu xe hoi thé thao ndi tiéng nhat thé gidi va ciing 13 mot
trong cac cong ty co ty suat loi nhudn trén mdi san pham cao nhat. Cong ty
do Tién si Ferdinand Porsche - ngudi da gitp sang tao ra chiéc Volkswagen
Beetle nguyén thuy, mot thoi ting 13 xe ban chay nhat thé giéi cho dén khi



Corolla xuat hién va gianh 13y vi tri ndy - sang lap nén. Nhung nhiéu nguoi
van tin rang chiéc Volkswagen Beetle luon 13 san pham ban chay nhat moi
thoi dai. Chiéc Beetle nguyén thily hau nhu khong thay doi gi, trong khi
Corolla da qua nhiéu thé hé. Chiéc Corolla hién nay, ra doi nam 2006 v&i ma
E140, da 1a thé hé thr muoi. Vi thé nhan dinh trén cling phan nao thuyét
phuc. Nhung chiing ta khong ban vé viéc nay ¢ day. Ching ta hiy néi vé
Porsche. Porsche 13 cai tén Plc “trdim phan trim”, nhung ¢6 né hiéu qua
trong tiéng Anh. Thyc té 13 nhiéu ngudi My van doc no 1a “Posh”. A, d6 13
mot chiéc xe thé thao rat “chién”... va rat hap dan.

KHI NHUNG CAI TEN MANG AM SAC TIENG ANH TRO THANH
BAT LOI

Nhu nguoi ta thuong noi, “céi gi cling phai dung lac va dang chd” , cling nhu
vay, van cO nhirng tinh huong ban s& khong can cai tén mang am sac tiéng
Anh. C6 nhimng tinh huéng ngoai 1¢, theo d6 ban nén tranh cai tén mang am
sac tiéng Anh néu nhu san pham hay dich vu ctua ban gan chat voi mot quic
gia ma tai d6 ngdn ngit chinh thong khéng phai 1a tiéng Anh, mic du ngudi
ta van st dung tiéng Anh rong rai.

Nudc xuat xt ¢6 thé duoc st dung dé khac biét hoa thuong hiéu. Khong phai
1a tat ca nhung c6 cac quéc gia cling chinh la thuong hi¢u, ching dai di¢n
cho mot diéu gi do6 rat noi tiéng. Vi du Nhat Ban noi tiéng vdi san pham dién
tir, Thuy Si véi dong ho bic la co khi chinh xac, Hoa Ky 1a cong nghé,
Phép 14 thoi trang cao cap. (Nhimg nudc nay clng noi tleng v6i nhiéu thir
khac nita, nhung ¢ day t6i chi néu 1én mdt san pham cho mdi nudc dé don
gian hoéa sy minh hoa.) Van dé 1a khi ban dé cap dén nhitng nudc nao do thi
trong dau ban hién ra nhitng hinh anh va thuong hiéu nao do.

Vi vay, néu ban chao ban mot san pham hay dich vu ma theo truyén théng 1a
ludn gan lién véi mot qudc gia nhat dinh, ban can chic chin 13 tén thuong
hiéu clia minh ¢6 4m sic v6i vé nhu no phét Xuat tir chinh dat nude d6. Néu
tleng Anh khong phai la ngdn ngir chinh thong tai qubc gia nay, thi tén mang
am sic tleng Anh s& tré thanh bat loi.

Dwgc phém co truyén Trung Hoa

Néu ban 13 cong ty duge pham cb truyén Trung Hoa, tén thuong hiéu cua
ban khong nhat thiét phai 1a tiéng Hoa, ma chi can mang am sac Trung Hoa



1a du. Pay 13 ngoai 1¢ cua nguyén tic “Tén phai c6 am sic tiéng Anh”. Di
nhién, néu ban kinh doanh trong linh vuc nay thi phén l6n khach hang cua
ban s€ la nguoi Hoa, do d6 ban hdy chon cho minh mot cai tén tiéng Hoa
thich hop.

Tuy nhién, duoc pham cb truyén Trung Hoa dang nhanh chéng trd thanh mot
xu thé chu dao. Ngay ca ngudi Tay phuong cling dang bat dau st dung céac
san pham nay béi vi ching c6 vé tu nhién va nhe nhang hon thudc tay. Vi
thé ban can c6 cai tén mang ding dm sic Trung Hoa va dugc dich tot sang
tiéng Anh. C6 thé noi rang thuong hiéu dugc pham c6 truyén Trung Hoa noi
tiéng nhét 13 Eu Yan Sang cta Singapore. Khi toi hoi vi giam doc diéu hanh
cong ty nay 1a ong Richard Eu c6 bao nhiéu trong s6 hang trim loai san
pham dugc san xuat tai Singapore, ong cudi va dap: “Cac san pham cia Eu
Yan Sang dugc san xuat tai nhiéu noi trén thé gidi, ngoai trir Singapore.”
Nhung ngudi ta van mua Eu Yan Sang bat ké ching dugc san xuat tai du
bo1 vi day 1a mot thuong hi¢u manh dugc tin cdy qua nhiéu thé hé nguol su
dung dugc pham co truyén Trung Hoa.

May man cho Eu Yan Sang 1a cai tén nay twong d6i dé doc trong tiéng Anh
mac du ching to1 tung nghe nhiing ngudi ban phuong Tay goi no6 1a “You-
Yen-Sang” thay vi “E-You-Yan-Sung”, nhung d6 khong phai 13 vén dé.
Cach ma nhiéu nguodi Tay phuong thudng goi con thuc su lam cho cai tén
thém phan “huyén 40”, véi nét bi an ciia ving Vién Pong.

Co nhu’ng nha san xuat duoc pharn co truyén Trung Hoa ma tén tudi ctia ho
khong thé dich tron tru sang tiéng Anh. Ho nén 1am gi day? Doi tén chang‘?
Néu d6 1a nhitng tén kha méi mé va chua dugce nhiéu nguoi biét dén thi doi
tén 1 cach lam khong té 1am. Nhung néu d6 1a thuong hiéu véi qua trinh lich
st 50 nam thi ho khong nén lam hong di san cua minh. Thay vi vay, ho nén
tap trung hon vao nhiing thi truong chau A, noi ma céi tén tiéng Hoa 1a
khong qua xa la vdi khach hémg Sau khi d3 xay dung dugc vi thé trdi hon
cho thuong higu, ho co thé xuat khau sang phuong Tay, noi do qua trinh phat
trlen va thanh cong cua ho d3 c6 thé bu dap lai cho cai tén kho doc trong
tiéng Anh.

Tuy nhién, bat ké cai tén da thira huong mot di san nao di nira, néu cai tén do
thue su 1a kho doc ngay trong tiéng Hoa thi t6i van dé xuat doi tén méi, hay
it nhat 1a chinh stra tén cii. Thao luan thém mot chat, néu ban 1a cong ty loai
nay va cd tén la Au Yeang Tjin Ngan. Tén cua ban thyc sy lam nhiing nguoi



Hoa con phai liu 1udi, chr dimg noi gi dén nhitng nguoi khong gioi tiéng
Hoa. C¢6 1€ khi d6 ban nén don gian hda thanh Yang Jin Gan, dé thuan loi
hon cho ca thi truong chau A 1an chau Au.

Mi an lién va nuwéc twong

Nguoi Nhat sang tao ra mi 4n lién, cu thé hon d6 1a cong ty Nissin di tién
phong véi san pham ndy vao nam 1958. Luc dau, mi 4n lién bi nhitng nha
san xuat mi Nhat Ban phan dbi, khong danh gia cao. Nhung Nissin van dan
tGi va phat trién linh vuc san pham nay cia ho. Ngay nay, mi an lién 1a mot
nganh kinh doanh Ién. Nissin da 1la mét thuong hiéu toan cau véi 21,900
nhan vién, 29 nha may trén 11 quéc gia va c6 doanh thu 3,2 ty US$ hang
[25]

nam.

Hién c6 rat nhiéu thuong hiéu mi an lién ctia nhiéu nudc, nhung san pham
nay la tha gén lién v&i Nhat Ban, va Nhat Ban lai 1a nude ¢6 tiéng vé chat
luong, vé sinh va an toan trong thuc pham. Vi thé, khong can phai nhiéu 101,
néu ban 1a mot nha san xuat mi an lién cua Singapore thi ban han s& mudn ¢
cai tén mang am sic Nhat Ban. Chuyén gi xay ra néu ban tung ra thuong
hiéu mi an lién véi cai tén kiéu nhu 12 Royal Cup (tén nay 13 khong c6 that)?
N6 sé khong may uy tin khi khai truong. Toi khong noi 1a Royal khong thé
thanh cong, nhung né s& gip kho khin nhiéu hon.

Nudc twong ciing 1a mot san pham gan lién véi Nhat Ban. Thuong hiéu dan
dau vé nudc twong 1a Kikkoman, mot cai tén rat thuong thay tai chau A. Qua
nhiéu thé ky, nudc twong da 1a thanh phan khong thé thiéu trong cac mén an
Nhat Ban va Trung Hoa. Ngay nay, nudc tuong con dugc st dung trong
nhleu loai thuc pham khac. Loai gia Vl da nang dugc lam theo céach thuc
truyén thong tir ddu nanh, laa mi va mudi.

Coi ngudn san pham thi khong may ro rang, nhung c6 diéu rd rang la:
Kikkoman nghia 1a nudc tuong. Lich st ctia Kikkoman bat dau khi gia dinh
Mogi va Takanashi san xuit nudc tuong bén bo song Edo & Noda, mot thi
tran nho khong xa Tokyo. Sau hon ba thé ky, nhiing gia dinh nay 1ap nén
cong ty va san xuat loai nudc twong dat nhidu giai thuong, sém nhat 1a giai
danh du vao nam 1873 tai Hoi cho thé gi6i & Vienna.

Neéu ban dang kinh doanh nuéc tuong, ban s€ khong mudn c6 cai t€n mang



am sac tiéng Anh nhu McCormick’s hay Master Foods. Tén thuong hiéu cua
ban khong nhat thiét 1a tén Nhat Ban, nhung phai mang 4m sic A chau. Néu
ban 1a mot cong ty phuong TAy va mudn xAm nhap thi truong chau A véi san
pham nudc tuong hay mi an lién, ban nén tao thuan loi cho minh véi cai tén
thuong hiéu riéng biét, bang tiéng Nhat. Piéu nay khong phai 1a tr6 lua gat
chu? Khong dau churng nao no van 13 hop phap. Néu bat hop phap thi toi da
khong dé xuat ban 1am. Con néu da hop phap thi ban hiy xem xét nhé: ban
khong chon thi cac dbi thil cua ban s& chon. Tuy nhién, diéu nguy hiém 1a
khach hang sé& cho 13 ban dang danh lac hudng ho. Viéc tao ra méi lién két
chat hon vo1 Nhat Ban béng mot cai tén mang am sac Nhat 1a c6 Vv nghia.
Ban c6 thé lién két véi mét cong ty Nhat dé phat trién san phém tai thi
truong nay. Néu san phém dugc phat trién tai Nhat Ban hodc vé&i su hd trg
cua nguoi Nhat, no s€ dang tin cay hon.

Rwou Vodka

Té6i van nhé mot canh trong phim Red Heat, trong d6 Arnold
Schwarzenegger dong vai mot canh sat Nga phai sang Hoa Ky lung bat mot
tay toi pham nguy hiém. Anh phai phéi hop v6i mot canh sat My do James
Belushi tha vai. Trong canh d6, anh canh sat Hoa Ky udng vai vién thudc,
con anh “Canh sat Nga” Arnold hoi: uéng lam gi. Anh Hoa Ky néi dai loai
la: “Cho d& dau dau. ong chua bao gio thay thir nay a? Nguoi Nga khi dau
dau thi udng thudc gi?” Va anh Nga dap voi giong thanh that: “Vodka.”

Vodka 1a nuéc Nga, ciing gibng nhu hamburger 13 My va com ga la
Singapore. Néu ban 13 mét thuong hi€u vodka, ban han sé khong mong doi
c6 mot cai tén mang am sac tiéng Anh kiéu nhu Johnnie Walker hay Jack
Daniel’s. Ban s& mudn c6 céi tén mang 4m sac Nga chinh céng, ngay ca khi
ban khong dén tir nude Nga. Absolut 1 ctia Thuy Pién, nhung cai tén lai tao
an tuong kha “Nga” bai vi cach phat am: “absolute” bo di chit “e’, cd thé
hinh dung duoc tén nay doc theo tiéng Nga nhu thé nao.

Néu ban c6 cai tén ma ngay lap tac nhin thdy 13 tén Nga, chang han nhu
Stolichnaya hay la Smirnoff, thi con tuyét vo1 hon. Ca nhan t61 wa thich
Stolichnaya chi vi cai tén, béi n6 thuc sy nghe nhu mdt thuong hiéu vodka
truyén thong. Dbi véi nhitng thr ndy thi di san 1a vo cing quan trong. Di san
mang ham ¥ rang ban 1a “tha thiét”, va thir thiét phai 13 thir t6t nhat. Va,
Stolichnaya dting 1 san pham dén tir nudc Nga.



Cu “sdc” o day 1a vodka ban chay nhat thé giéi lai 1a san pham tir Anh
« [26]

Qudc™ . Smirnoff nghe c6 vé “Nga” nhung thuong hi¢u nay lai thudc so
hitu cua cong ty Diageo, Anh Quoc, mac du c6 ngudn goc tir Nga va duogc

ong Piotr Arsenieyevich Smirnov sang 1ap tir nam 1860M. Theo két qua
khao sat 100 thuong hiéu hang dau thé gidi ndm 2007 ctia BusinessWeek thi
Smirnoff 1 thuong hiéu duoc xép hang thir 91 xét vé gid tri (ndm 2006 nd
ding hang 93) va gia tri thwong hiéu nay da tang tir 3,03 ty USS$ 1én 3.4 ty
USS. Khong té chut nao.

D(‘“)ng ho

Khong phai giai thich nhiéu, Thuy Si théng tr1 linh vuc nay. Vi thé, néu ban
14 mot cong ty dong ho, thuong hiéu ctia ban can c6 cai tén nghe c6 vé nhu
dén tr Thuy Si. Cai nhan “san xuat tai Thuy Si” trén chiéc dong ho mang
theo nhiéu ¥ nghia ddi voi nhimg ngudi sanh diéu. Mic du di c6 nhiéu bao
céo cho thay gidi tré ngay cang it deo dong ho vi ho co thé dé& dang biét gio
gidc v6i dién thoai di dong (thtr ma ho khong rdi), thi dong hod van 1a mot
nganh 16n. Nhimg nguoi dam mé dong hd van vui suéng duogc tra nhiéu tién
dé c6 mot san pham Thuy Si chat lugng cao.

Theo Lién doan dong hd Thuy Si FH@, trong nam 2007 nhiing nha san
xuat dong ho Thuy ST dd xuat khau khoang 13,8 ty USS$ (ting trudng 16,2%
so nidm trudc), giup cho Thuy Si trd thanh nude xuat khau dong ho s6 1 thé
gidi. San lugng xuat khau cua Thuy ST dat 25,9 triéu san pham, dimg hang
thir 3 thé g101 sau Trung Quoc (638,3 tri€u san pham) va Hong Kong (472,9
triéu san pham), nhung tong gia trji cua Trung Quéc va Hong Kong chi 13 8
ty US$, boi vi gia ban trung binh ctia dong hd Thuy Si 1a 479 USS, so voi
dong ho Hong Kong 14 9 US$ va dong ho Trung Qudc 1a 2 USS.

Nhitng con s hap dan nay cing cb cho vi thé viing chic ctia Thuy Si trong
nganh dong ho. Vay ban s& 1am gi néu ban mudn tré thanh mot thwong hiéu
dong ho cao cap? Trude hét, ban can ¢ nang luc vé k¥ thuat. Khong cong ty
nao co thé xay dung dugc thuong hiéu manh néu khong c6 chét luong it nhat
13 ngang bang chat luong cua cac ddi thil canh tranh. Tiép dén, ban cin co
cai tén mang am sac Thuy Si. Sau cung, ban can ¢6 mét tru s& chinh tai Thuy
Si. Trong nganh nay, nhiing cai tén nhu Tag Heuer, Brequet hay Maurice
Lacroix rd rang 1a c6 vu thé hon Hamilton hodc Timex (day 1a 2 thuong hiéu



Hoa Ky).

Ngoai 1é ctia nganh nay 1a nhom dong ho thoi trang. Néu ban kinh doanh
dong ho thoi trang, ban nén co cai tén mang am sic tiéng Anh. Nhiing
thuong hiéu hang dau trong nhom nay 13 Fossil va Guess. Khi toi gip g& Pho
Téng giam dbe phu trach van hanh tai chau A Thai Binh Duong cua Fossil,
ong Mark Parker, nim 2006, toi hoi rang liéu Fossil ¢6 lo ngai vi xu huéng
trong dai han s& 13 gi6i tré khong chudng deo dong ho. Parker noi 1a khong,
boi vi Fossil san xuat cac do thoi trang chtr khéng phai déng ho. Gidi tré deo
Fossil vi 6 1a mét phan trong trang phuc cta ho; voi ¥ nghia déi véi ho thi
thoi gian 1a mot phan thudng cong thém. Vi thé néu ban hoat dong trong linh
vuc dong ho thoi trang thi cai tén mang 4m sic tiéng Anh s& 1a phu hop.
Swatch 12 mot d6i thil tham gia muodn vao linh vuc nay va thiét ké hién dai,
doc dao ctia né chinh 1a sy khang dinh nét thoi trang. Swatch ciing 13 cai tén
mang 4m sac tiéng Anh.

Bia

Bia vé co ban 1a san phém ctia Puc. Néu ban c6 mot thuong hi¢u bia thi cai
tén thwong hiéu d6 can nghe nhu mét cai tén Pirc. Mot trong nhitng thuong
hiéu bia hang dau Hoa Ky 13 Budweiser, nghe mang am sic Dirc. Khong
nghi ngd gi nita, diéu nay la c6 ich. Tat nhién, Budweiser da nd luc nhiéu dé
dat dugc vi thé nhu ngay nay, nhung cai tén thuong hiéu ciing 1a mot yéu to
gop phan ting thém hiéu qua. Ngoai ra cai tén con thich hop voi viée rat
gon. Ngudi ubng bia thuong goi 1a “Bud”, ho vao quay bar va néi véi ngudi
phuc vu “cho t61 Bud”. Bud ciing 1a cach no6i tit cua “buddy”, mot 1an nira,
mang yéu t6 tich cuc.

Heineken tu quang cdo minh 13 loai bia qubc té cao cip nhat. Mic du
Heineken 1a san pham ctia Ha Lan, cai tén nay van mang am sic Dic, c6 tinh
tin cay. Mac du Heineken c¢6 1€ khong vui 13m néu ban nham tudng ho 1a bia
Ptic, nhung cai tén ndy van giup ho thuan loi hon. T6i chi udng Heineken
(trir khoang thoi gian vai thang t6i viét cubn Nhitng Thirong hiéu manh ciia
Chdu A: bia Tiger, khi @6 t6i udng Tiger dé 14y cam hing). Nhan day xin
duoc néi thém, Tiger 1a mot thuong hiéu Singapore di trd thanh biéu tuong,
day 1a két qua ctia mot lién doanh giita Fraser & Neave cua Singapore va
Heineken, do d6 Tiger va Heineken la anh em. To1 cho rrfmg Heineken la mot
tén hay danh cho san pham bia.



Nhung t6i khong chac 1am ddi véi tén Beck’s. Pay 1a mot thuong hiéu bia
hang dau ctia Puc nén nd cé tinh tin cdy rat cao. Néu nguoi Pic udng
Beck’s, thi san pham nay phai ngon, ding khong ban? Diéu bat loi ma toi
nhin thdy ¢ ddy 1a cai tén nay thuc su mang am sac tiéng Anh. Budweiser va
Heineken nghe “c6 vé Buc” hon 1a Beck’s, mac du chét luong bia khong tao
ra hiéu tng gi nhung né mang ham y vé nhan thirc ctia nguoi tiéu dung bia.

Co khi chinh xac

Pay 1a linh viuc ma nguoi Ptc rat ndi tiéng - va du’oc danh gia cao. Nhirng
cong ty Plrc nhu Bosch, Siemens va Getrag déu noi tleng toan cau trong
pham vi rong nhitng san pham coéng nghiép nhu thiét bi dién, hé thong phun
nhién liéu, hé thong chong bo cing phanh, thiét bi dién tir diéu khién dong
co, hé théng xur 1y hanh 1y tai san bay, hop s6 cho xe hoi va xe tai, thiét bi
diéu khién va dung cu tai nha mdy, v.v... Nhitng cong ty Pc ndy nén gin
lién véi cai tén Pirc, néu nhu céi tén d6 khong qua khé doc.

Toi1 doc théy rang Thuy Si cling kha ndi tiéng v6i nganh co khi chinh xac
nay, va tiéng Ptc dugc st dung rong rai tal Thuy Si, vi thé khong qua kho
khan dé co cai tén thu’O’ng hi¢u mang am sic Puc voi xuat xir Thuy Si. Ciing
can noi thém rang d6i voi toi thi tiéng Prc cua Thuy ST nghe ém diju hon
tiéng Ptrc duoc dung tai nudc Puc. Nhitng dong nghiép tai Zurich cua t6i
nodi rang hai loai tiéng nay c6 chat khac biét vé ngir diéu.

San pham dién tir tiéu dung

Nhat Ban 13 dat nude cua hang dién tir tiéu dung, gidng nhu Thuy Si 1a dong
ho; mic du mot s6 tén thuong hi¢u cua Nhat Ban co géng gianh léy cal tén
mang am sac tiéng Anh nhu National, Panasonic, Sony, Canon va Denon.
Nhung con co rat nhiéu cai tén “rat Nhat” khac nhu Nintendo, Nakamichi,
Aiwa va Nikon. Diéu nay 1y giai tai sao nhiéu cong ty dién tr ti€u dung cua
Singapore da chon nhitng cai tén mang am sac Nhat Ban nhu Akira va
Ichiban. Khi tiép xtc v6i nhitng cong ty ndy, toi dugc biét cai tén “kiéu
Nhat” tao ra tm 1y tin cdy hon cho ngudi tiéu dung va nhimg nha phan phdi
tai nhitng thi trurong maéi ndi nhu chau Phi, noi ho ¢ nhiéu hoat dong kinh
doanh.

Tuy nhién, d6 moi chi 1a khoi dong. Moi ngudi trong doi nhiéu hon tir
nhiing thuong hi¢u mang am sac Nhat Ban nay. Akira va Ichiban déu biét



diéu d6 va ho lam viéc tich cuc vdi cac nha cung cap dé dam bao chat luong
va thiét ké cho san pham, dap tng ding nhitng cam két mic nhién xuét hién
tir cai tén Nhat Ban. Suy cho cung, thuong hiéu 1a su cam két va thuc thi
cam két. Mdi thuong hi¢u déu mang trén minh mot cam két - ngu y hoac
tuong minh. Cam két ndy can duogc hoan tat, néu khong thuong hiéu sé mét
uy tin. Xay du’ng uy tin la qua trinh phai thyc hién ca dO’l nhung dé 1am mat
uy tin thi rat dé. Vi vy, néu ban c6 cai tén mang am siac Nhat Ban va ban
dang kinh doanh cac san pham dién tir tieu dung nhu TV, dau DVD, thiét bi
nghe nhac MP3 va may anh k¥ thuat sb, ban phai chic chin 1a thuc hién
dugc nhiing cam két cua thuong hiéu “kiéu Nhat Ban”.

Toém tit

Vi tiéng Anh 13 ngén ngit qubc té trong thuong mai va cic thuong hiéu
khong thé né tranh tién trinh toan cau hoa, cho nén viéc ban s& hitu mot tén
thwong hiéu “chay tot” trong tiéng Anh la diéu rat quan trong. Nhiing
cai tén mang 4m sic tiéng Anh thuong dé doc, ngay ca doi voi nhitng ngudi
khong dung tiéng Anh nhu tiéng me dé. Cai tén khong nhat thiét phai 1a mot
tir tiéng Anh, nhung né can dat hiéu qua trong ngon ngir nay. C6 rat nhiéu
thuong hiéu khong hé mang xuit xir Anh da thanh cong trén thé gidi va cai
tén cua ho 1a “chay tt” trong tiéng Anh, chéng han nhu Audi, Nokia, Volvo,
Alfa Romeo, Toyota, Zara, Prada va Chanel.

Tuy nhién, van c6 nhimng tinh huéng ma ban can tranh cai tén tiéng Anh. Do
la khi ban hoat dong trong mot linh vuc ma dat nuée ndi tiéng nhat vé linh
vuc d6 lai khong st dung tiéng Anh 1am ngén ngit chinh. Vi du, néu ban
kinh doanh mi 6ng thi ban nén chon cai tén mang am sic Y, chéng han
Barilla, San Remo hoic Pasta Zara. Mot thuong hiéu mi 6ng ¢ cai tén Nhat
Ban thi khong hi¢u qua, to1 nghl vay. Nhung c6 cai tén thuong hiéu gan hen
v6i mot dat nude ndi tiéng nhat véi linh vuc _nay (khong xét dén nude xuat
Xt ctia ban) cling 14 mot ganh ning. Ban can phai thuc thi nghiém chinh
nhimg cam két “ngam” cua thuwong hiéu khi cai tén da gan két véi mot quoc
gia. Néu khong 1am duoc nhu vay thi ban da lam hong, chir khong phai xay
dung, thuong hi¢u ctia minh.

TINH HUONG MINH HOA

Eu Yan Sang



Eu Yan Sang 1a mot trong nhimg thuong hiu hang dau trong linh vuc dugc
pham c6 truyén Trung Hoa. Cau chuyén bat dau tir ndm 1879 khi ngucn sang
1ap cong ty, ong Eu Kong, ro1 que nha Foshan - m§t ngdi lang & mién nam
tinh Quang Pong - theo duong bién dén Malaysia, thoi do goi 1a Malaya, de
tim kiém van may. Tuong ty nhu Con sot Vang tai Hoa Ky, Con sot Thiéc
cling chimg kién nhiéu ngudi tré tudi, diy tham vong tim dén thi tran khai
thac mo Gopeng tai Perak.

Doanh nhan tré nay thay rang diéu kién lam viéc va diéu kién song khic
nghiét tai khu mo thiéc di 1a nguyén nhan cta nhiéu loai vét tthO’ng va bénh
tat cho thg mo, trong khi nhu’ng nguoi tho chi dung thudc phién dé giam dau.
Thoi diém do nguoi ta chua biét 1a thude phlen lam cho xuong gion hon. Eu
Kong d3 quyét dinh dua ra mot phuong thude o truyén Trung Hoa c6 ngudn
gbc thdo duoc dé phuc vu nhiing thg mo nay, va dé la ctra hang Eu Yan
Sang dau tién.

Cai tén Eu Yan Sang c6 y nghia sau sac trong tiéng Hoa. “Eu” 1a ho cua
nguoi sang lap, “Yan™ trong tiéng Quang nghia la “thuong nguoi, nhan dao”,
va “Sang” nghia la “sinh ra, song, ké sinh nhai”. Pat lai véi nhau “Yan
Sang” c¢6 nghia la “cham séc cho nhan loai”.

Nguoi con trai 16n cua Eu Kong 1a Eu Tong Sen cling tham gia vao sit mang
cua cha la cham soc cho cac nhan cong. Anh nhanh chong tré thanh mat
nguoi khai thac thiéc va trong cao su hang dau tai Malaya. Khi da gie‘lu co,
anh hao phong hién tang cho ngu0’1 ngheo. Anh cling dong gop nhiéu cho
nén gido duc dé pho cap ra cong d6ng rong rai hon, vi anh tin rang gido duc
giup cai thién cac thé hé doi sau. Ngoai ra Eu Yan Sang con tranh thu thoi
gian dé mé rong kinh doanh sang Hong Kong va Trung Qudc.

Ngay nay, Eu Yan Sang 1a mot cong ty rat thanh cong, dugc niém yét trén
san giao dich ching khoan Singapore (SGX). Nam tai chinh két thuc vao
30/06/2007, cong ty dat doanh thu 191,5 tri¢u dollar Singapore va 191 nhuan
trude thué 1a 19,7 triéu. Cong ty hién chao ban hon 280 san pham dudi
thuong hi¢u Eu Yan Sang va hon 1.000 loai thdo dugc Trung Hoa cling nhu
cac duge pham khac.

Eu Yan Sang c6 mang ludi phan phdi v6i hon 140 cira hang tai Hong Kong,
Malaysia va Singapore, nhung cac san pham cua cong ty déu dugc ban tai
cac nha thudc, cac trung tam y té, si€u thi, ctra hang tién dung, bénh vién, cac



cau lac bd suc khde va trung tdm spa trén toan thé gidi. Cra hang “40” trén
mang cua ho tai trang web www.euyansang.com.sg cho phép khach hang
trén toan cau ti€p can cac san pham cua thuong hi¢u nay.

Mt cam két va sw thue thi cam két ciia thwong hidu

Viéc Eu Yan Sang dat dinh cao trong kinh doanh da chimg minh rang: khong
c6 161 di tat trong viéc xay dung thuong hiéu dé no ton tai va phat trién duge
trong dai han, sau khi ban khong con nira. Cong thirc thanh cong ctia Eu Yan
Sang rat don gian: thyc thi nhitng gi ma thuong hiéu cam két, cho du c6 xay
ra diéu gi di nita. V& nguyén tic, ddy la mot diéu don gian nhung lai doi hoi
su nd luc vuot bac, su tap trung cao dd va tinh nhat quan, kién dinh dé thue
thi t6t. Vao thoi diém xuat ban cudn sach nay, Eu Yan Sang da ky niém 130
nim thanh 1ap. Cam két cua thuong hiéu nay tir khi né ra doi naim 1879 13
“cham soc cho nhan loai” dén nay van khong thay doi. Cong ty thuc thi cam
két ndy mot cach nhat quan nén thuong hiéu ngay nay c6 do tin ciy cao. San
phém nao c6 tén Eu Yan Sang - va dugc san xudt tir cac loai thdo dugc
Trung Hoa - déu duoc khach hang tin nhiém.

Pé thuc hlen cam két ctia thuong hiéu, Eu Yan Sang da khong y lai vao Vong
nguyét qué cua minh. Cong ty thu:ong xuyén cai tién dé duy tri vi the dan
dau trong nganh dugc pham c6 truyén Trung Hoa. Hoat dong san xuat cia
cong ty dugc thuc hi¢n tai hai nha may dat ching chi GMP (Good
Manufacturing Practice - Thuc hanh san xuét tot) tai Hong Kong va
Malaysia. Eu Yan Sang ciing tich cuc hién dai hoa san pham cling nhu hinh
anh cua dugc pham co truyén Trung Hoa. Nha may san xuét tai Yuen Long,
Hong Kong dugc chirng nhan TGA (Therapeutic Goods Administration) (Co
quan quan 1y dugc pham Uc). Hién nay, 6ng Richard Eu - mot hau dué cua
ong Eu Kong, dang diéu hanh cong ty v6i vai trdo CEO - hiéu rat rd ganh
ning ma cai tén Eu Yan Sang mang trén minh. Ong timg ndi voi toi rang: dé
xay dung thuong hiéu can mat ca trim nim, nhung moi thit déu c6 thé bi pha
hay trong nhdy mat néu nguoi ta ty man va khong tiép tuc thuc thi nhiing
cam két cua thuong hiéu.

Nhung Eu Yan Sang khong phi la cdi tén mang am sic tiéng Anh
Khi t6i phat biéu tai Hoi thao vé Thuong hiéu Singapore 2007 vé 10 Nguyén

tac Dt tén, mot thinh gia da hoi vé viéc van co thuong hiéu thanh cong 1a Eu
Yan Sang, cai tén nay vi pham mdt nguyén tac - ndé khong phai la tén tiéng



Anh, cling chang mang am sac Anh chut nao.

Mot khach hang cia t6i cling hoi: “Néu toi ¢6 tén Trung Qudc, tdi co can
thay doi khong? Va néu doi tén thi c6 can phai la tén “Tay” khong?”.

Cau tra 10i ¢ day la: ban khong can thay doi tén thwong hiéu néu né khong
phai 13 cai tén Trung Hoa xau xi kiéu Sum Ting Wong. Ngay khi ban c6 cai
tén tiéng Hoa qua t¢, ban cling khong can d6i sang tiéng Anh, ma chi can d6i
sang mot cai tén tiéng Hoa khac hay hon, dep hon. Cai tén nhu kiéu Wang
Der Foo sé& c6 hiéu qua, nghe tén nay gan giéng nhu “wonderful” trong tiéng
Anbh.

Mic du Eu Yan Sang 1a cai tén Trung Hoa, nhung n6 van hoan toan phu hop
vi hai 1y do. Ly do tht nhat 1 tinh o rang, dé hiéu. Eu Yan Sang 13 thuong
hiéu trong linh vuc ndo? Dugc pham c6 truyén Trung Hoa. Vi day 1a Iinh
vuc ciia Trung Hoa nén han ban mong doi nhing cai tén mang am sac tiéng
Hoa, dang khong ? Néu ban kinh doanh san pham nay véi tén thuong hiéu
“Tay” theo kiéu Novartis, Pfizer, Johnson & Johnson Glaxo Smith Kline,
Bayer hodc Abbott, ban s& khong gianh duoc niém tin. Khach hang s& dat
cau hoi: ngudi TAy phuong hiéu biét nhu thé ndo vé dugc pham co truyén
Trung Hoa? Vi thé cai tén Eu Yan Sang khong nhirng 1a phu hop trong
nganh nay, ma con la diéu bat budc.

Ly do thir hai 1a cai tén twong doi dé doc. Bleu nay quan trong hon. Néu ban
la mot thlIO’Ilg hi¢u trong nganh dugc pharn co truyen Trung Hoa thi ban can
co ca1 tén tiéng Hoa va cai tén d6 phal dé doc, ddi v6i ca nhitng nguoi khong
noi tleng Hoa. C6 thé c6 mét vai bién thé trong cach phat am, nhung nguoi
ta van nhan biét thuong hiéu nay 1a Eu Yan Sang. Trong pham vi hiéu biét
cua to1, Eu Yan Sang la cai tén tuyét voi cho mot thuong hi¢u dugc phém )
truyén Trung Hoa.



CHUONG 07: NGUYEN TAC SO 4 - TEN
PHAI NGAN GON

THU LOI cho t6i néu nhu phan moé dau ndy c6 vé “trong nam khinh nir”, toi
khong c6 y d6. To6i c6 hai ngudi ban gai lam viéc trong nganh dugc, ho déu
1a dai dién ban hang. Ca hai c6 déu dong dong cao, va hap din. Khi t6i hoi
ho c6 wa thich cong viéc cua minh khong, ca hai déu néi: “Chua 1am”. Tai
hoi tai sao va cau tra 1oi 1am t61 bdi rdi. Dai loai ho noi rang: “Nganh nay
kho “vao” 1am, va dé nguoi ta nhé dén minh thi phai xinh dep trong bo vay
ngan.” Toi tiép: “Vay hai c6 khong dat tiéu chuan a? Ma céac ¢6 di ban hang
hay 1a dang ganh dua gianh vuong mién Hoa Hau Hoan Vii?”. Thé gidi nay
khong hoan hao. C6 vé nhu néu ban 13 mot co gai dep trong bd vay ngan thi
nguoi ta s& nhé dén ban - bat chap moi thir. Toi cho rang diéu nay khong chi
c6 trong nganh kinh doanh dugc pham.

Piéu gi xay ra néu ban 1a mot “co gai xau xi” va con co 16ng chan nira? Gay
day. Va chuyén gi xay ra néu ban c6 mot thuong hiéu gidng nhu mot nguoi
khong may hap dan va c6 long chan‘7 Con gay go hon. Trong rat nhiéu nganh
san pham, * ngoal hinh kha” 12 yéu t6 can thiét cho sy thanh coéng. Apple co
mot dong san pham wu-ber cool (siéu tinh xdo0) tuwong tu nhitng cd gai sexy
trong nhitng chiéc vay nhé xiu. Audi ting bi céc tap chi xe hoi phé phan 1a
xe ctia ho khong truyén cam himg duoc nhu xe Mercedes-Benz va BMW.
Nhung Audi 1a mot thuong hiéu thanh cong nhat thé gidi boi vi thuong hiéu
nay giéng nhu cic co gai hap dan mic vay ngan. Xe hoi Audi co thiét ké dep
- don gian, gon gang va thanh lich.

Mot trong cac khach ha‘mg cua StrategiCom la Goldbell Engineering, mot
cong ty chuyen phan phdi va cho thué nhu:ng thiét bi cong nghiép nhu xe tai,
xe nang, can cau, may nén khi va thiét bj hang khong. Nguoi chu s¢ hitu
cong ty, ong William Chua, c6 ndi véi to1 rdng ngay ca trong nganh may
cong nghi¢p thi viéc co vé bé ngoai dep mat ciing 1a rat quan trong. May
modc 1a may méc, nhung cai nao trong dep hon van thu hat dugc sy chu y
nhiéu hon va ¢ tiém ning hon khi dem ra thuong luong. Ong dé cap dén
truong hop cua xe nang st dung dién Crown, véi thiét ké rat bat mit - gibng
mot chiéc vay ngan: Crown la mot trong nhiing d6i thii 1on nhat nganh nay.



Co6 ngoai hinh dep s€ tao thuan loi cho moi ngudi, cing nhu cho mot thuong
hiéu dé gianh dugc mot loi thé canh tranh khong may cong bang. Nhung
ngoai viéc co chiéc “vay ngan” thi ban ciing can co cal tén thuong hi¢u ngan
gon. Néu ban 1a mot ¢ gai xinh dep mac vay ngan, nhung cai tén lai dai
loang ngoang thi co hdi dé ban duge moi ngudi nhé dén s& mong manh. Moi
nguoi sé cb géng nhé tén ban khi trong phong chi c6 it nguot dep. Nhung
ban hay nho rang con c6 nhing c6 gai khac ciing dep nhu ban, hoac hon ban,
va mot s6 cling mic vay ngan. Néu ho co tén ngan gon, dé nhd hon tén ban
thi chic ban s& thua cudc.

Thuong hi¢u cling vay. Ban can 1am moi thir c6 thé lam dé tao loi thé bat
binh déng cho thuong hiéu ctia minh, trong dé c6 ca viéc tao ra mot ngoai
hinh dep, tham chi 1a sexy. Ciing giéng nhu chiéc vay ngan, tén thuong hiéu
ctia ban ciing nén ngan gon. Nhu trinh bay trong chuong trudc, cai tén mang
am sac tieng Anh thuong dé doc, dé nhd. Tinh ngan gon con lam cho tén
tiéng Anh d6 tré nén hay hon, dep hon. Suy cho cung thi trong thé gii qua
hdn d6n cac thir truyén thong va ngdy cang hdn don hon ma ching ta dang
song thi con ngudi cang it chti ¥ dén xung quanh - cac khach hang ctia ban
cling vay.

PAU OC CON NGUOI CHI CO THE LUU TRU PUQC 7 BIT
THONG TIN

Theo cac nha nghién ctru nhan thirc hoc trong néi dung phat biéu tai hoi thao

chuyén dé cia Vién cong nghé Massachusetts (MIT) nam 1956 thi cé rat

nhiéu nét twong dong gitta cai dau cua con ngudi va mdy tinh. George

Miller, nha khoa hoc sau d6 di tham gia thanh 14p Trung tdim Harvard vé

Nghién ctiru Nhan thtrc, da néu 1én 1y thuyét cho rang bo nhé hoat dong cua
[29]

con ngudi chi ¢6 thé 1am viée vai 7 bit théng tin™— . Bo nhd hoat dong nay
cling giébng nhu RAM may tinh (bd nhé truy xuat ngau nhién). Khi chung ta
mo mot tap tin hodc chay chuong trinh trén may tinh, tap tin hodc chuong
trinh d6 duoc nap vao RAM dé chung ta co thé thao tac.

Khac v61 may tinh, dau 6c con nguoi khong luén ludn tlep nhan céc thong
tin dau vao. Nhu:ng gidéng nhu may tinh, cai dau ciing c6 thé bi qua tai thong
tin va bat dau dé chung “ro ri” ra ngoai. Piéu nay lién quan nhu thé nao dén
xay dung thuong hi¢u?



Ban hau nhu khong can ¢6 nhiéu nha khoa hoc vé nhan thic dé néi cho ban
hiéu rang cai dau ciia con nguoi - gidbng nhu dia cimg may tinh - 13 co gidi
han vé dung luong. Nhu chiéc dia ctng sé bi ro ri thong tin khi da day, cai
dau ciing s& quén nhiéu thi néu nd qua tai.

Boi vi dau 6c con ngudi chi co thé luu trir 7 bit thong tin vao mot thoi diém,
nhiing thuong hiéu nao da xam nhap vao trudc s€ co6 co hoi duge ghi nhéd
nhiéu hon. Do 1a Iy do tai sao c6 loi thé ciia ngudi dan dau 1a vo cung quan
trong. Nhung 1 ngudi xuat hién dau tién trén thi trudng ciing chi gitp ich
phan nao néu ban khong tan dung tot didu d6 va dua thuong hiéu vao tam tri
con ngudi, in sdu bam ré trong do.

Pé hiéu thém vé 1y thuyét gidi han dung luong bd nhé trong xdy dung
thuong hi¢u, hay lam bai tap don gian nay:

1. Chon 10 loai san phém quen thudc véi ban hoac nhitng thir ban sir dung
hang ngay - kem danh rang, dau goi dau, giay, pin, tai xach, may in, but, xe
hoi,...

2. Thir goi tén nhitng thuong hiéu ma ban biét d6i vdi cac loai san pham do.

Ban sé& thay rat kho c6 thé nhd ra nhiéu hon 7 tén thuwong hiéu, trir nhiing
linh vuc ma ban dac bi¢t quan tam. Khi li¢t ké tén thuong hiéu trong bét ctr
nganh hang nao, nguoi ta thuong bat dau voi nhitng thuong hleu noi tleng
hoac dan dau, sau d6 m0’1 1a nhimg thuong hiéu ¢ dudi, gidbng nhu kiéu

“xubng thang”. Cang di xudng cac bac dudi cua chiéc thang thwong hiéu thi
cang kho nhé ra nhitng cai tén.

Pbi voi nhitng nganh san pham it ai quan tdm, nguoi ta con kho c6 thé liét
ké duoc 7 cai tén. Vi thé, viéc thuong hiéu 13 cai tén dau tién co mit trén thi
truong s& v cling quan trong, theo d6 no sé c6 gidy phép dé thanh lap trong
tam tri khach hang trudc khi cac thuong hiéu khac xuat hién.

Néu ban & phia sau ca mot doan dai cac ddi thu voi nhirng cai tén da co chd
ding trong tam tri khach hang tur 1au, ban chi con hy vong minh 1a mot tén
tudi nho bé va vi thé phai ban gia ré. Néu khong phai 1a ngudi dan dau thi
ban can thanh 1ap ra mot nganh hang méi va ban khi d6 13 ngudi tién phong.
Khi ban c6 thé dua nganh hang méi ndy vao tdm tri khach hang thi lai c6



mot chiéc thang thuong hi¢u mdi, va ban la ngudi ngdi & nac thang trén
cung.

TAI SAO BAN CAN CO CAI TEN NGAN GON?

Bén canh viéc phai dam bao rrfmg thuong hi€u cua ban dugc dat & vi tri cao
nhat ma né co thé cé trén chiéc thang thuong hiéu, ban ciing can chic chin
rang cai tén cua minh 13 ngan nhit c6 thé, dé né khong tiéu ton tdm tri cua
khach hang qua murc can thiét. Piéu nay khong c6 nghia 14 ban ¢ thé co cai
tén dai véi toi da 7 am tiét. Nhitng nha khoa hoc cia MIT tim ra khai ni¢m
“7 bit thong tin” vao nam 1956. Ngay nay thi tdm tri con nguoi la noi vo
cung hap din, khi ma thé gii ngay cang dong dao hon. C6 quéa nhiéu thuong
hiéu, tat ca déu ganh dua dé duoc chu y. Cong nghé hién dai, su phat trién
cua k¥ thuat san xuat va sy gia ting nhitng loai cong ty moi voi tén goi 13
“nha san xuat theo hop doéng” - nhitng don vi chuyén san xuat cac loai san
pham theo yéu cau ctia bén dit hang - da 1am cho thi truong ngdy cang chat
chdi hon. Mbi chiing loai san pham hay dich vy, ca B2B va B2C, déu bung
nd cac thuong hiéu, dan dén két qua 1a khach hang c6 qua nhiéu chon lya.
Nhiing loai chon lwa ndy c6 thé 1am té liét qua trinh ra quyét dinh mua hang.
Chi tai Singapore, hién c6 khoang 154.000 doanh nghi¢p vira va nho, va trén
ban d6 thé gidi thi dao qudc nay chi 1a mot chidm do6 véi 704 km? va 4,6 tridu
dan.

Muc trung binh ma mot ngu’c‘ri tiéu dung tai Hoa Ky phai hl'J:ng chiu la 3.000
thong di¢p marketing moi ngay, nghla la 90.000 thong di¢p moi thang tuong
duong xem mot by phim tur dau dén cudi ma chi c6 cac muc quang cao. 0]
cac qudc gia khéc thi tinh hinh cling khong khac hon 1a may. Ban dén dau thi
cling phai chiu su oanh tac cua cac thuong hiéu va 161 chao hang ctuia ho. Véi
chirng nay tht thi toi cho rang cai dau ctia mdi nguoi sé& phai chiu thém ap
luc dé nhé duwoc mét cai tén dai. Co cai tén ngén nghia la ban chi yéu cau
khach hang st dung it bo nhd hon, gitp ban la mot thuong hi€u than thién
v6i khéach hang.

CAI TEN CAN NGAN GON NHU THE NAO?
Noi 1 “can cai tén ngan gon” ciing chua day du, ban can xac dinh dugc nhu

thé nao 1a ngan gon. Theo ¥ kién cia toi, ngdn gon nghia 1a tir 1 dén 4 am
tiet. Co 1€ hay nhat 1a 2 am. Hay xem 100 Thuong hi¢u hang dau thé gidi



theo bang xép hang ctiaBusinessWeek cho cac gia tri thwong hiéu néy.m]



Thuwong hiéu
. Coca-cola
. Microsoft
IBM
GE
Nokia
. Toyota
. Intel
. McDonald’s
. Disney
10.Mercedes-Benz
11.Citi
12.HP
13.BMW
14 Marlboro
15.Amex
16.Gillette
17.Louis Vuitton
18.Cisco
19.Honda
20.Google
21.Samsung
22 .Merrill Lynch
23 . HSBC
24 Nescafe
25.Sony
26. Pepsi
27. Oracle

So6 am tiét
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28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

UPS

Nike
Budweiser
Dell

JP Morgan
Apple

SAP

Goldman Sachs
Canon

Morgan Stanley
Ikea

UBS

Kellogg’s

Ford

Philips
Siemens
Nintendo
Harley-Davidson
Gucci

AIG

eBay

AXA
Accenture
L’Oreal

MTV

Heinz
Volkwagen
Yahoo!
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56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

Xerox
Colgate
Chanel
Wrigley’s
KFC
GAP

Amazon.com

Nestle
Zara
Avon
Caterpillar
Danone
Audi
Adidas
Kleenex
Rolex
Hyundai
Hermegs
Pizza Hut
Porsche
Reuters
Motorola
Panasonic
Tiffany
Allianz
ING
Kodak
Cartier
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84. BP 2
85. Moet&Chandon

N

86. Kraft

87. Hennessy

88. Starbucks

89. Duracell

90. Johnson&Johnson
91. Smirnoff

92. Lexus

93. Shell

94. Prada

95. Burberry

96. Nivea

97. LG

98. Nissan

99. Polo Ralph Lauren
100. Hertz

— NN W= NN DWW

Bang dudi ddy lai cho thay s6 lugng cac thuong hiéu c6 mot, hai, ba, bén va
nam am tiét:



Q.
N

S tiet  S6 thwong higu

m
1 7
2 48
3 31
4 9
5 5

Nhu ban thay, 48% trong s6 100 thuong hiéu hang dau thé gidi ¢ cai tén véi
hai am tiét. Toi ciing wa chudng nhimg tén hai am tiét hon, boi vi chung can
bang hon. Cai tén chi c6 mot am nghe c6 vé chua hoan hao va toan dién. Tén
hai am la 1y tudng boi vi nod gom hai phan: m& dau va két thuc. Toi cling
khong biét 10 tai sao 48 trong s6 100 thu:ong higu hang dau thé giéi da dung
cai tén v6i hai 4m, nhung vi ty 18 ndy 1én dén gan mot nira nén ban can ghi
nhd néu ban mudn tao ra mot dong san phém moi, hodc mot san phém phu,
hoac ban dang xem x¢t tai 1ap thuong hi¢u cho cong ty minh.

Cac cong ty Singapore thuong hoi: lam thé nao dé cai tén cua ho it mang
thudc tinh “Trung Hoa” va c6 nhiéu nét qudc té hon. C6 nhiéu doanh nghiép
gia dinh rat thanh cong vadi di san 16n manh dugc thtra huong. Hién nay ho
d3 c6 tén tudi va dang duoc thé hé quan 1y tht hai diéu hanh, ho cling mudn
mo rong ra thi truong qudc té - thuong 1a bat dau voi nhitng qudc gia 1an can
hodc, mao hiém hon, bat ctr thi trudong nao trong ban kinh 1a 7 gio bay.

Mot trong nhirng can trd 16n nhat dbi véi nhitng nd luc cua cac doanh nghiép
nay khi ho mudn tré thanh thuong hiéu qudc té chinh 1a cai tén. Hau hét cac
tén doanh nghiép déu thé hién tén ngudi sang 1ap va thuong d6 1a céi tén
Trung Hoa, ba am tiét, kiéu nhu Co khi Tai Siew San - tén hay doi véi
Singapore nhung khong dé vuot khoi bién gidi ciia dao quoc nay. Cach tot
nhat danh cho cac doanh nghlep nay la tai 1ap thuong hi¢u véi cai tén c6 am
sic tiéng Anh va hai am tiét.

Khong may 1a nhiéu doanh nghiép gia dinh lai khéng san sa‘mg doi tén vi
nhu’ng 1y do tinh cam. Ho céi md d6i véi moi dé xuét thay doi khéc, nhung
d6i tén va logo thi khong. Poi véi ho, day 14 nhing dleu thiéng liéng. O, néu
cac doanh nghiép nay khéng chiu doi tén thi ho s& rat kho c6 thé tao ra cho
minh hinh anh c6 tinh quéc té trir khi ho d3 tién hanh qua trinh qudc té hoa



tr 30 - 50 nam trudc, khi ma canh tranh trén cac khu vuc thi trrong con chua
khoc liét va nhiéu thong tin nhu ngay nay.

31% céc thuong hiéu hang dau thé gidi co cai tén véi ba am tiét, nhu trong
bang trén day. Thyc té thi c6 dén bén trong s6 muoi thuong hiéu dan dau l1a
nhirng tén ba am tiét - Microsoft, IBM, Toyota va McDonald’s. Mac du tai
StrategiCom, ching t6i thudng nhim dén nhiing cai tén hai am tiét cho
khach hang (chang han nhu Allshores va First Rock), nhung chung t6i cling
sang tao nhiing t€n ba am tiét duogc tiép nhan néng nhiét, chéng han nhu
Licavo, mot thuong hi¢u cap dién hang hai.

T6i cam thay rang sd am tiét tbi da ma mot tén thwong hiéu nén cé 1a bon.
Bon am tiét 1 hoi dai nhung ciing dugc, tuy hién nhién nhin thay 13 bén 4m
thi kho nhé hon hai &m. Ban van c6 thé 1am cho mét céi tén thuong hiéu co
bon am tiét hiéu qua néu nhu ban chim chi trong thoi gian dai. Coca-Cola,
Mercedes-Benz, Louis Vuitton, HSBC, JP Morgan, Morgan Stanley,
Catterpillar, Motorola va Panasonic la nhu:ng thuong hiéu rat 1au doi. Ho déu
d3 trai qua thoi gian dai dé xay dung tén tudi.

Néu ban tung ra mot thuong hi€u mai, thanh 1ap doanh nghiép mdi hoac tai
1ap thuong hi¢u hién cd, ban s€ khong co6 qua nhiéu thoi gian dau. Moi thu
dich chuyén véi toe do anh sang va sy canh tranh s€ trung phat ban moi khi
ban pham sai lam. Vi thé ban can tranh nhiing cai tén c6 dén bon am tict. Khi
StrategiCom dugc thanh 1ap, chung to1 chua hiéu rd nhiing nguyén tac dat
tén cho chinh minh, cht dimg noéi dén tu van cho khach hang. Néu dugc 1am
lai tir dau, ban c6 thé dit cugc dén dong xu cudi cung la chung to1 chon cai
tén chi c6 hai am tiét. [t nhat 13 ban ciing hudng loi tir sai 1am cta chung toi.

Con nhitng cai tén chi c6 mot am tiét thi sao nhi? Cai tén don 4m c6 tot hon
khong, vi day 1a tén ngan nhat? Chung toi cling sang tao mot sb tén chi c6
mot am tiét cho khach hang, noi nhat 1a tén VeeV - mot cong ty hang dau
Singapore trong nganh Internet Protocol TV (IPTV) da duoc cap phép danh
riéng boi Co quan phét trién Truyén thong. VeeV ciling 13 tén viét tat cua
Virtual Edutainment for Everyone. Tén don am la tuy¢t voi, nhung rat kho
dit. V6i su bung no cac cong ty va thuong hiéu toan cau trong vong 20 nim
qua thi hau hét nhiing cai tén don 4m ma ban nghi dén déu di duoc ngudi
khac 13y trudc d6. Mot sd cai tén hay theo ¥ kién toi 1a Shell, Dell, GAP,
Guess? va Kraft. Chung rat doc déo va dé doc.



VAY THI NEN CO BAO NHIEU AM TIET?

Mic du ca nhan toi ua thich va 48% trong s6 100 Thuong hiéu hang dau thé
gi4i 12 nhimng cai tén c6 hai am tiét, nhung diéu d6 khong c6 nghia 14 ban s&
tur ép minh chon céi tén c6 hai am. Nhu da trinh bay, cai tén ngin gon ¢ tir
mot dén bén Am. Yéu td quan trong hon 1 né nghe c6 hay khong, c6 dé doc
va dé nho khong.

Mercedes-Benz 13 cai tén bén am tiét nhung nd van qua 6n boi vi nghe that
tuyét. Tén nay doc 1én 1a thay su sang trong va tinh ddc quyén mic du xe hoi
ngay cang trd nén phod bién sau nhiéu nam, khi Mercedes-Benz d3 mé rong
dong san pham xudng cac cAp do thap hon. Vi san lugng hon mot triéu san
pham duoc san xuat hang nam, xe hoi kho c¢6 thé con 1a san pham doc quyén
trong khuén mau cua Rolls-Royce hodc Maserati. Noi vé chuyén nay thi
Maserati, mgt thuong hiéu xe hoi danh gia cua Y nay thudc s& hitu cua
Ferrari (thuwong hi¢u nay lai thudc s& hitu cua FIAT) cling 1a mot tén thuong
hiéu c6 bdn am tiét nhung van hay boi vi nd dé doc va nghe “dep la”.

Néu cai tén phu hop véi thuong hiéu, thi viéc néd ¢ hai hay bén am tiét s&
khong 13 van dé. Lan dau tién toi gip gd nha xuat ban cta t6i, Marshall
Cavendish nam 2005, ho hoi t61 li¢u cai tén nay c6 OK chua. Toi noi la on.
Ho thi khong chic 1am - bdi vi tén hoi dai, dén ndm am tiét - va vi pham
nguyén tic dat tén. Toi ndi véi ho 1a van khong sao, boi vi tén nghe rat 4n
tuong, giong nhu mot tén thuong hiéu da dinh hinh va c6 tham quyén. Poc
tén nay ciing dé dang - nhat 13 d6i v6i nhimg ngudi néi tiéng Anh.

Harley-Davidson va Johnson & Johnson cling 1a nhitng té€n thuong hi¢u co
nam am tiét nhung nghe van hay va dé doc, vi thé chiing con dat hi¢u qua.
Nhung dbi voi nhitng cong ty méi thanh 1ap thi téi khuyén van chon cai tén
c6 bon am 1a t6i da. Néu ban tinh co ¢6 cai tén ndm am tiét nhung nghe hay
gidng nhu Marshall Cavendish, Harley-Davidson hogc Johnson & Johnson
thi bang moi cach hiy str dung nd. Néu ban khong c6 thi hiy nhé nguyén tac
chung ndy: cang ngan cang tot.

CAI TEN DAI VA MANG TINH KHOA TRUONG SE NOI CHO MOI
NGUOI BIET RANG BAN NHO BE

Néu ban gip t6i 1an dau tién va toi gisi thiéu minh lam viéc cho Cong ty Tu
van Thuong hiéu B2B Toan Cau hodc cong ty Tu van Chién lugce Siéu Dang



Toan Cau, hdn ban s€ cho rang “cong ty nay chac la thir bé nhat trong so6 cac
loai tu van “tom tép”!” Néu cong ty cua to1 co cai tén vua dai vura “to” nhu
vay thi dwong nhién ban s€ cd nhan dinh tuong tu.

Mot s6 cong ty nho nhat lai thuong sir dung nhitng céi tén dai nhat. Téi ciing
khong hiéu tai sao. Nhung t6i nghi 1 diéu nay lién hé véi ban chat cta con
ngudi. Vé cin ban thi chung ta 14 nhitng sinh vat khong dugc an toan va khi
nho bé thi chiing ta thuong mudn minh c6 vé bé ngoai “hoanh trang”, do dé
mudn co cai tén “that kéu”.

Ban nén tranh nhitng cai tén nay bai vi chiing s€ khong giup ich gi cho ban.
Néu ban 14 cong ty logistics véi cai tén Top Universal Logistics & Express
Corporation nhung lai khong phai la tp doan tri gia hang ty dollar nhu
FedEXx, thi ban chi tao ra nhan thirc réng ban la “tom tép” nhung mudn “lam
ra vé 16n”. Ban c6 biét nhitng cht ctin nho nhat thuong 1am 6n nhat? Co vé
nhu nhitng don vi nho nhét ciing thich 1am diéu twong tu véi nhiing cai tén
dai loang ngoang va day vé khoa truong.

bay la sai 1am can tranh. Cach thirc dé tao ra nhan thic ban 1a mét “ong 16n”
(it nhat 13 mot don vi dang tin cdy) 1 ¢6 cai tén thuong hiéu ngan gon va
manh mé&. Hiy nhin nhiing cai tén thuong hiéu 16n nhét thé gii sau day,
ching déu gon gang va déy uy luc: Intel, Google, Red Bull, Hertz, Exxon...

BAN SE LAM GI VOI CAI TEN DAI?

Nguoi ta hay noéi “ban co thé chon ban bé chir khong thé chon gia dinh cho
minh dugc”, diéu ndy nhic ching ta nhd rang ngay nay c6 nhiéu vi CEO
duoc giao pho quan ly cac cong ty co nhitng cai tén 1€ thé, khd dung, trong
khi cac vi ndy khong phai 13 ngudi sang tao ra nhiing cai tén d6. Nhiéu vi da
noi voi toi: “Néu chung t6i hop tac véi StrategiCom nhu mot nha tu van
thuong hiéu, chung toi s& dé cac ban tu do lam nhirng gi cac ban mudn lam,
nhung c6 hai thur cac ban khong dugc cham vao. Cac ban khong dugc doi tén
va logo bdi vi nhiing nguoi sang lap cong ty khong cho phép.” Ban khong
thé tu chon cho minh cai tén khi ban chao doi, nhung ban hoan toan co thé
d6i thanh mot tén khac ngan gon hon.

1. Thu gon

T6i timg xem mot phim hoat hinh vé cht khing long Tyrannosaurus Rex



than thé v6i mot ngudi ban rang cht khong thé hen ho v6i mét nang khung
long cai ndo ca vi ddi voi cac co nang d6 thi cai tén qua dai va khong thé doc
dugc. Poan thuyét minh ghi: “Pay 1a 1y do thuc sy cho viéc khing long
tuyét chung”. Phim hoat hinh nay kha xa ro1 thuc té, nhung nd da néu bat
nhitng kho khan s€ gap phai néu ban c6 cai tén nhu Tyrannosaurus Rex. Bao
nhiéu ngudi trong s6 cac ban co the doc dung cai tén nay? Ngay ca nhu:ng
ngudi doc dugc thi ciing phai ¢d gang mot chut dé doc ding. Va toi ca rang
ngay ngay mai la cac ban s€ quén béng cai tén nay.

Néu Tyrannosaurus Rex tim dén t6i va xem toi 13 nha tu van thuong hiéu, t61
s& khuyén cht lam ngin cai tén lai. Co thé chi 1a T-Rex, nghe ciing dé
thuong d6 chtr. Va chi s€ c6 con duong rong mé trudc mat voi cai tén nay.
Ngay nay, ban d3 thay nhiéu ngudi noi tiéng c6 tén rat hién dai - tay rapper
tén la Ice Cube va ngoi sao d4u vat The Rock chéng han. Néu tén ban dai
qua, ban co thé thu gon lai ma van duy tri dugc lién két dén cai tén nguyén
thuy. Tén T-Rex vira gon, vira ém 4i ngot ngao nhung van c6 lién hé dén tén
gbc 1a Tyrannosaurus Rex ddy chi.

D61 khi cac cong ty cling gap may. Ho c6 nhiing ¥ tudng thuong hi¢u tuyét
voi dén ndi cac khach hang vuot ra khoi 10 trinh ciia thuong hi€u va sang tao
ra cai tén rat gon ctia cai tén dai ban dau. Federal Express c6 mot ¥ tudng
xuat siac: gui thu qua dém. Véi khau hiéu “buu pham phai tuyét doi, chic
chan dén noi sau mot dém”, Federal Express da nhanh chong gianh duoc
mot chd ding trong nganh logistics. Cai tén nay trd thanh thong dung va
tham chi 1a mot xu hudng trong cach noéi, dai loai nhu 1a “t6i nho anh g
FedEx cai ndy dén L.A cang nhanh cang t6t” b01 vi tén nay giap cho cau noi
nghe ¢6 vé nhu ban dang lam mot cong viéc rat quan trong méi can “FedEx”
thur gi do.

Theo thoi gian, Federal Express thong qua tén rat gon va tré thanh FedEx.
T6i nghi rang cai tén nay rat hay. FedEx, céi tén nghe c6 vé gip gap, no tao
nén nhan thiuc vé toc do. Toi khong nhan théy tinh chat tuong ty nay tu
nhitng cai tén nhu DHL, UPS hoic TNT. Téi ciing cho ring tén FedEx con
duoc hd trg boi logo cong ty, day 13 mot trong nhitng logo duoc thiét ké noi
bat va sic 530 nhat trén thé gig1. Mau tim va cam cang tang thém ¥ nghia vé
d6 khan cap. Nhung yéu to “sat tht” nam & diém: chu: “E” di sat chir “x” tao
thanh hinh mot rnu1 tén mau trang, cling cap, nhiam vé bén phai, do d6 tao ra
nhan thic vé téc do tur trong tiém thitc. FedEx - nghé thuat tao hinh tuyét

hao! T6i cling d4 nhin thdy mot thuong hiéu logistics khac tén 1a DPEX, v&i



logo tao thanh hai, chit khong chi mdt, mii tén. Ban tim thtr xem, va théy
thich cai nao hon.

American Express la mot thuwong hi¢u véi sdu am tiét, tén nay co thé duoc
rt ngan lai nhat 13 trong béi canh thé gidi kinh doanh ban ron nhu hién nay.
Di nhién, ban di biét tén rat gon nén nhu thé nao rdéi chr? Amex! Ngin gon
va ém 4i, ma van gan két duoc v4i tén nguyén thuy.

Coca-Cola 1a thwong hiéu tri gia cao nhat thé giéi nhung c6 rat it khach hang
goi cai tén ndy. N6 trd thanh Coke. McDonald’s 1a chudi nha hang 16n nhat
thé gid1 va cling la thuong hi€u tao nén su 16n manh cho khai ni¢ém nhugng
quyén. Khi con hoc tap tai Hoa Ky, t0i dé ¥ thay nhiéu ngudi My goi nd 1a
McD. “Coke” va “McD” 1a nhiing vi du cua “biét hi¢u” ma nguoi ta dat cho
nhitng thwong hiéu ma ho hiéu rd. Nhitng cai tén nguyén thiy tuy khong qua
dai nhung bat chap diéu d6 nguoi ta van thu gon lai.

To6i da doc & dau dé viét rang Lexus 1a chit thu gon tir Luxury Export USA
(Xe hoi cao cip dung dé xuat khau sang Hoa Ky). Néu ding vay thi nhitng
nguoi lam viéc cho Lexus da thuc hién mdt cong viéc tuyét voi. Ngoai viéce
chi c¢6 hai am tiét, cai tén nay con tao nhan thic vé uy tin. Mac du nhiéu
ngudi van cho rang Mercedes-Benz 14 thwong hiéu uy tin hon, ching ta
khong nén quén rﬁng: tor mot thuong hi€éu non tré (ra doi vao nam 1989),
Lexus dd nhanh chéng dich chuyén thuc su vao thi truong xe hoi cao cép.
Pay la thuong hiéu xe cao cap ban chay nhat Hoa Ky tir nim 2000, v4i san
luong 300.000 chiéc mdi nam. Mercedes-Benz ciing 13 mot thuong hiéu ma
nhiing fan hdm mo cling rut gon cai tén nay thanh “Merc’

Khi con hoc tai Hoa Ky, vai nguoi ban toéi c6 nhiing chiéc “siéu mo-td”,
trong d6 mot nguoi co chiéc Suzuki GSX-R750. Cai tén 18 thé. Toi ting ngoi
yén sau chiéc xe ndy trong may thang he, chiéc xe dat toc do 220 km/gio
trong thdi gian rat ngin. Vang, toi ting 1a mot thanh nién liéu linh, nhung d6
khong phai 1a noi dung cdt 151 cta cdu chuyén. Chiéc Suzuki GSX-R750 1a
mot thanh cong bat chap cai tén san pham vira dai vira khé doc, boi vi kiéu
dang xe that tuyét va téc do rat cao. Nhung cac chi xe va ca nhitng ngudi
kinh doanh xe déu thu gon cai tén lai thanh “Gixer”, hay that.

Tuong ty nhu vay, nhitng ngudi hdm mo chiée xe Subaru Impreza WRX STI
- chién thang trong cudc dua gianh chic Vo6 dich Thé gidi - déu goi nd 1a
“Rex”. Khong chiu kém, cac fan ham mo ctia Mitsubishi Lancer Evolution X



- mot ddi thu chinh ctia Rex - cling thu gon tén nha v6 dich cua ho, nhung
viéc nay dé dang va doi hoi it tri tuéng tugng hon. Ho goi chiéc xe nay la
“Evo X” (doc 1a “Evo Mudi” vi chiéc xe nay la thé hé tha 10 cua dong
Mitsubishi Lancer Evolution).

2. Péi tén

P6i khi, bat chap ban nd luc bao nhiéu di nita thi cling khong thé thu gon cai
tén duogc. Khi do, toi dé nghi ban nén manh dan doi tén. Piéu nay doi hoi
long diing cam, boi vi d6i tén lién quan dén nhiing rii ro. Piéu gi xay ra néu
cai tén méi khong dugce hoan nghénh? Rat c6 thé hau qua 1a thua 15 trong
kinh doanh. Khi ddi tén, ban can kiém tra mot cach thich dang dé co duge
cai tén moi ngén gon hon va hay hon, xét theo moi khia canh. Va ban cling
can ké lai cau chuyén dang sau viéc d6i tén ndy cho cac khach hang, nhan
vién, nha dau tu, nha phan phdi va tham chi 14 ca gidi truyén thong. Pay 1a
co hoi dé ban két ndi lai vai nhirng bén ¢o o1 ich lién quan.

Mot khach hang cua chiing toi 1a cong ty ¢6 tén Ace Dynamics Limited, mdt
cong ty dai ching di niém yét trén san giao dich chung khoan Singapore,
chuyén tich hop hé thong cho cac giai phap vé khi dot va han. Thong qua
Kiém tra Nhan thirc, ching t6i nhan ra nhiéu c6 déng bén ngoai clia cong ty
nhan xét rang cai tén nay 1am ho lung tang, béi vi ¢ nhiéu thuong hiéu khac
cling dung nhitng tir “Ace” va “Dynamics”. Mic du cac khach hang déu hai
long véi dich vu cta cong ty, nhung vi CEO cam thay rang cong ty khong
can gy ra thém nhitng khé khin khong can thiét va quyét dinh doi tén. Sau
nhiéu nghién ctru va thr nghiém, cai tén dugc chon sau cung la Leeden, chi
c6 hai 4m tiét ngan gon, dé doc va manh mé&. Trong tiéng Hoa, tén nay nghia
1a “khuyén khich va nang tam”.

Viéc dbi tén dia dem dén cho Leeden mot co hoi vang dé ké lai cau chuyén
nay cho khach hang, nha phan phdi, cac chu so hiru, giéi truyén thong, gidi
tai chinh, nha du tu, nhan vién... Thuc té thi sy kién cho ra doi cai tén
Leeden da thu hat 120 nha bdo va chuyén gia phan tich tai chinh cling nhu
cac chuong trinh tiéu diém cua cac kénh truyén hinh. Su cong khai nay 1a vo
gia. Vi thé, viéc dodi tén khong co gi dang so néu céi tén maoi tét hon tén ci,
x¢t theo moi goc do. Viéc doi tén con dem lai co hoi dé khich 1é toan bd to
chtrc hudng dén muc tiéu chung, va d6 1a diéu Leeden d lam. O phan cubi
chuong nay c6 mot tinh huéng minh hoa day du vé Leeden.



3. Durng lam cho cdi tén chi ngan gon bé ngoai

Maic du mot cai tén ngén gon vé hinh thre thuong chi c6 mdt vai am tiét,
nhung khong phai ludn ludn 1a thé. Khi chung toi khai truong StrategiCom,
tén cong ty du dinh la Strategic Communications Asia, nhung chung t61 da
ngay lap tirc nhan ra 1a n6 dai qua. Vay la ching t61 thu gon lai thanh
StrategiCom Asia.

Van con dai. Mot dé xuét dé 1am cho gon cai tén lai lIa SC Asia. Toi khong
thich cai tén nay vi nd c¢6 nhitng chir in hoa viét tit, dai dién cho moi thir
hozc khong cho thtr gi ca. SC c6 thé 1a Singapore Contractors, Star Cabins,
Single Chick va nhiéu nhiéu nita. Khong duoc. Téi ciing khong mudn chir
“Asia” vi cong ty dd c6 van phong lién két tai chau Au, Hoa Ky, Australia,
chau Phi va Trung DPong.

Nhung van dé 16n nhat d6i véi cai tén SC Asia 1a nd ciing chang ngan hon
tén StrategiCom. Vé bé ngoai thi StrategiCom dai hon that, nhung thuc ra nd
cling chi c6 bén am tiét, gibng nhu SC Asia. SC Asia chang ngan hon ti nao,
ma tén ndy con yéu hon. Vi vy chung t01 quyét dinh bo chir Asia di va tén
cong ty tro thanh StrategiCom. Toi cho rang ddi ngii thiét ké da lam duoc
mqt viéc tuyét voi khi ho dua cai tén ndy vao trong mot logo dep va chic
chan.

Trong mot bai bao trén t& Advertising Age (Thoi dai Qudng cdo) co tua dé
“Ttr nhitng tén ndi tiéng thanh nhiing chir cai viét tat vo nghia”, Al Ries viét
rang nhiéu cong ty quang cdo ndi tiéng nhu Doyle Dane Bernbach va Foote,
Cone & Belding da rat gon tén ctia ho thanh nhiing chit viét tit vo nghia 1a
DDB va FCB. Hai tir viét tat ndy c6 thé c6 vo sd nghia, hodc ching c6 nghia
gi ca. D6 1a van dé voi chir viét tat.

Ries cling cho rr:ing nhf‘rng cong ty quang cao do c6 xu hudng tro the‘mh cac
t6 chirc hudng dén bé ndi bén ngoai (khong co gi ngac nhién boi vi rat nhiéu
cong viéc ho lam déu c6 ban chat 1a bé noi bén ngoai) vi thé khi thu gon cai
tén, ho cling mudn cai tén méi trong ngan gon hon va cac chir cai dau tién
dugc dung dé viét tat. Diéu bat lgi ¢ day la khach hang nhd dén thuong hiéu
vi cach goi tén nod, chir khong phai qua cach ho nhin.

Piéu quan trong 14 cai tén phai duoc doc ngan gon hon, chit khong phai nhin
thay ngan gon hon. Theo 6ng Ries, nhiing cai t€n dai nhu 1a Doyle Dane



Bernbach va Foote, Cone & Belding déu ¢ thé thu gon lai Doyle Dane va
Foote Cone. To1 thay tré ngai cua cach thirc nay la viéc hai 6ng Bernbach va
Belding s€ kho chiu thuc su.

Khi thu gon céi tén theo bat ctr cach nao, ban can nhé la tén maé1 phéai ngan
gon hon khi doc. Néu, trong qua trinh thu gon, cai tén mai con gon gang hon
véi vé bé ngoai, thi cang tot.

Ries con vién dan dén mot coéng ty quang cao ndi tiéng khac 1a J. Walter
Thomson. Ngudi sang 1ap cong ty la ong James Walter Thomson, ong ta da
mua lai mot cong ty c6 tén l1a Carlton & Smith véi gia 500 US$ vao nam

1877[&. Carlton & Smith la cong ty chuyén kinh doanh cac vi tri quang
cao trén cac tap chi ton gido. James Walter Thomson da doi tén cong ty nay
thanh J. Walter Thomson, va day la mgt huyén thoai trong nganh quang céo.

Niam 2006, cong ty doi tén thanh JWT - mot ci tén nhin thi ngan gon hon
v6i nhitng ky tu viét tit. Chua hay 1dm, vi nd ciing gip nhirng van dé tuong
ty nhu SC Asia da gap. J. Walter Thomson la cai tén c6 nam am tiét va Ries
da chinh xac khi chi ra rang “JWT” ciing ¢6 nim am tiét: “J - Double - U -
T”. Poc 1én thi hai cai tén ndy ciing dai nhu nhau. L& ra cai tén van nén 1a J.
Walter Thomson, hoac Walter Thomson.

Mbt van dé nira khi sir dung cac chit cai dau tién dé viét tit 1a c6 rat nhiéu
kha nang nhiing chir viét tat nay da dugc cong ty khac st dung. Chi vi to mo,
toi da vao trang web cua ACRA (Accounting & Corporate Regulatory
Authority (mot co quan quan ly nha nuoc veé ké toan va doanh nghiép cua
Singapore - ND) va danh ngau nhién nhiing ky tu in hoa viét tat dé xem
nhiing ai da st dung ching. K&t qué cua to1 la:

- 172 cong ty c6 sir dung chit viét tat 1a ABC.

- 43 cong ty c6 sir dung chir viét tit 1a ECP.

- 11 cong ty co sir dung chit viét tat 1a TKG.

- 6 cong ty co sir dung chir viét tit [d WTK.

- 13 cong ty c6 sir dung chif viét tat 1a CNG.



- 8 cong ty co sir dung chir viét tit [a GHK.
- 11 cong ty co sir dung chit viét tat 1a TNN.
- 6 cong ty c6 st dung chit viét tat 1a WTO.
- 22 ¢ong ty o sir dung chir viét tat 1a HTL.

Do chi 1a tai Singapore. Ban cang di xa hon thi kha nang nguoi khac da su
dung trudc nhimg chit viét tit ma ban mudn dung cang cao. Nhan day, t6i
mudn noéi vé viéc co quan Accounting & Corporate Regulatory Authority
dung nhitng chit cai dau mdi tir dé lam tén thuwong hiéu. Cai tén nay 14 6n boi
vi thue su nd chi co hai &m: ac-ra. Nhiéu nguoi khong biét tén day du cua
ACRA 14 gi, chi biét “ac-ra” 1a du.

4. Gan cho cdi tén mot vai tro danh nghia

D41 luc, cai tén dai hién dang can trd su phat trién kinh doanh cua ban lai 1a
cai tén di timg gan bo voi ban trong thdi gian dai trude day, va ban rat kho
gat bo né. Toi hiéu diéu ne‘ly Cai tén c6 mot di san 16n lao déng sau nd. Ban
timng “dong cam cong kho” voi cai tén nay. Ban khong mudn giét chét cai
tén. Vay ban nén 1am thé nao? O, van c6 cach duy tri céi tén cii ma khong
gay can tr¢d trén con duong phat trién ctia cong ty.

Ban c6 thé gan cho cai tén mot vai tro danh nghia. Hiy chuyén doi cong ty
co tén dai thanh mot cong ty Me va sir dung mot, hoac nhiéu cong ty khac dé
thuc hién vai tro van hanh. Theo cach nay thi cong ty Me c6 tén dai van ton
tai va nguoi chil so hitu tu hdo v&i nhicu thuong hiéu trong tay, trong khi né
khong truc tiép tham gia kinh doanh. Piéu ndy con cho phép ban xiy dung
nhiéu don vi kinh doanh véi nhitng cai tén thuong hiéu cao cip thanh nhiing
thuong hi¢u thanh cong.

Tap doan Cong ngh¢ Lién hi€ép (The United Technologies Corporation) la
mot cong ty co cai tén kha dai, nhung né van dat thanh cong 16n boi vi s&
hitu dugc nhitng thuong hi¢u co su tap trung cao do trong nhiing linh vuc
nganh nghé khac nhau, v&i nhitng céi tén tuyét hao. C6 1& nhiéu nguoi trong
sO cac ban khong nghe dén United Technologies Corporation vi ddy 1a mot
doanh nghiép B2B, nhung t6i chic chan 1 cac ban biét mot s6 cong ty con



cua ho: Carrier (thuwong hi¢u may lanh hang dau), Pratt & Whitney (nha san
xuat dong co may bay hang dau) Sikorsky (thuong hi¢u may bay truc thang
hang dau), Otis (thuong hiéu s6 1 trong nganh thang may va thang cudn cia
thé gidi), va Hamilton Sundstrand (nha cung cép hang dau thé gidi cho cac
san pham hang khong).

Pay 1a mot chién luge hidu qua. N6 cho phép ban tung ra nhitng thuwong hiéu
khac nhau, dugc diéu chinh cho phu hop véi timg nganh nghé hodc d6i
twong khach hang riéng biét ma van dugc ho tro tdi da vé tai chinh va danh
tiéng cla mot cong ty ¢o lich str 1au doi. Nhung khi tién hanh chién lugc
nay, dé xuat thuong duoc chiing t6i dua ra 1a khong dé cong ty goc tham gia
vao bat ctr hoat dong nghiép vu nio. Hay dich chuyén cong tac van hanh d6
sang mot cong ty khac, vdi cai t€n ngan gon hon, hay hon. Pay 1a mot thu
thuat, nhung ban c6 thé lam va néu 1am tot thi ban s& c6 phan thudng xtng
dang.

THU GON KHONG CO NGHIA LA LAM CHO CAI TEN THANH
VO NGHIA

Cho du ban thu gon tén hién c6 hay dat tén mai ngén hon, ban cling can nhé
rang céi tén ngan gon d6 phai cé y nghia, nhat 1a khi thuong hiéu cta ban da
ton tai trong thoi gian di dai dé tao ra nhan thic nhat dinh trong tim tri
khach hang. Néu bat can, ban c6 thé di dén mot cai tén tai hai hon, cha
khong phai tot dep hon tén cil.

Trong mot bai bao nhan dé: “Consignia: chin ky tu ndy duoc doc 1a “that

bai »132] , Mike Verdin, phong vién thuong mai cho phan Tin tirc Tryc tuyén
cua BBC, da viét rang Consignia 13 “quyét dinh tai hai nhat tir sau vu Esau
ban quyén thira ké chi dé d6i lay mot to canh, theo Kinh Cuu uéc”. Néu ban
khong nam rd thong tin vé sai 1am trong vu tai lap thuong hiéu nay thi tdi xin
giai thich thém la: Consignia la tén mé1 dat cho Tap doan Buu chinh Anh
Quodc.

Theo tac gia cua cai tén thi “cai tén mang y nghia chuyén phat (consign). N6
c6 lién két v4i biéu twong (insignia) vi thé mang tinh hoang gia”. Tuy nhién,
Consignia, qua sy phan ddi kich liét cta cong chung Anh, dugc danh gia la
khong nhan duoc sy dbi xir theo kiéu hoang gia nhu mong doi.



Thuc chét thi khong c6 gi bat on véi cai tén méi nay ca. Tén nay gon gang
hon tén cii, tuong ddi dé doc va duoc sang tao ra nham muc dich 1am cho
Tap doan Buu chinh Anh Quéc mang hinh anh hién dai hon. Tuy nhién,
nguoi ta quén mét réng cai tén Buu chinh di ton tai tir 1au va tao dung dugc
mobi lién két chit ché véi khach hang. Loai bo tén cii chi vi cai tén médi dugc
t6 v& kiéu nhu Consignia 1a khong c6 nghia d6i voi cac bén ¢ loi ich lién
quan, diéu nay that rai ro. Khi ban gidi thiéu tén méi, nd can phai co ¥ nghia
d6i v6i nhirng bén c6 loi ich lién quan. Ban can giai thich rd rang, luu loat
diéu nay. Consignia 13 cai gi? N6 dai dién cho diéu gi? N6 ¢ ¥ nghia nao?

C6 vé nhu cai tén Consignia con thu hut nhiéu baa riu du luan hon ca sb
luong stng phong khong cua Anh sir dung dé déi dau véi may bay ném bom
Pric trong Thé chién thir I1. Két qua 1 cai tén sau d6 da chét. Tén moi 1a gi?
Tap doan Thu tin Hoang Gia (Royal Mail Group). Pdy mdi 1a cai tén xuat
sic, nghe vuong gia, uy quyén va cho biét chinh x4c thuong hiéu nay 1a gi.
Van dé chi con 1a: voi céi tén nay thi Tap doan kho c6 thé dé dang mo rong
sang cac hoat dong dich vu khac néu ho muén, chang han dich vu quan ly
tién mit hay dich vu logistics. Giai phap c6 thé duoc tim thay trong cuon
Chuyén doi doanh nghiép thanh thirong hiéu, tai d6 toi ban vé yéu cau can
dua ra mot thuong hi€u mdi khi mot cong ty da 16n manh mudén mé rong
hoat dong sang mot linh vuc nganh nghé méi. Dé thuc hién duge cac dich vu
logistics va canh tranh duoc voi nhitng d6i tha nhu DHL hay UPS, Tép doan
Thu tin Hoang Gia can dua ra mot thuong hi¢u méi hodc mua lai mot doanh
nghiép trong nganh nay. Dong san pham md rong ma van mang tén “Thu tin
Hoang Gia” s& khong dé dang phat trién va sau cung con lam lodng do tap
trung va stc manh thuong hi¢u. L€ ra, cai tén Consignia phai dugc sir dung
dé 1am céanh tay logistics cho Tap doan Thu tin Hoang Gia ngay tir dau. Co
1€ nhu vay sé t6t hon, con hién nay thi ching ta chua thé néi trude duge diéu
gi.

LIEU MOQT CAI TEN DAI CO THE PAT HIEU QUA KHONG?

Céc nguyén tic dit tén khong phai 1a bat bién. Pay chi 1a nhiing huéng dan
hitu ich gitp cho cac chu s& hitu cua doanh nghi€p va nhitng nha quan ly
thuong hiéu ra quyét dinh tot hon trong viéc xac dinh nén lam nhing gi khi
can c6 mot cai tén mai. Cling nhu phan 16n cac nguyén tic “nhéan tao” khéc,
cac nguyén tic dat tén déu co ngoai 18. Mic du ban nén cd ging sang tao
nhing cai tén ngan gon trong pham vi tir mot dén bdn am tiét, nhung mot cai
tén dai doi khi van “chay tot” mién 1a nd c6 ¥ nghia va dé nhd. Pay 1a mot



muc tiéu kho.

“I Cannot Belive It Is Not Butter” “T6i Khong Thé Tin Puoc Piay Khong
Phai La Bo” la mot thuong hi¢u bo thuc vat do Unilever tung ra thi truong
nam 1991. Pay 1a cai tén thuong hiéu c6 dén tam am tiét va toi ciing “Khong
Thé Tin Puoc” rang cong ty ndy lai quyét dinh chon cai tén nay. Nhung
thuong hiéu nay van tén tai va con lam tdt nita 1a dang khac, va day 1a mét
minh chimg cho thdy mét tén thwong hiéu rat dai van dat hiéu qua. Nhung
b‘an ding quén 13 thuong hiéu nay duoc hd trg boi mét chién dich quang céo
ram rg.

C6 vai 1y do khién cho thuwong hiéu nay dat két qua tot. Trude tién, né noi
v6i moi ngudi rang n6 khong phai 13 mot san pham bo dong vat (va bo dong
vat dugc nhan thire 1a khong tdt cho strc khoe va ¢ nhiéu chit béo - mic du
t6i doc thay rang bo thuc vat ciing chang tot hon gi) va c6 huong vi thom
ngon. Thu hai 1a cai tén nay du tdo bao dé thuc su trd thanh dé nhé. Thi ba,
cai tén nay khong gidng bat ctr tén san pham cung loai nao trong nganh
hang, nén né tré nén nodi bat. Cudi cung, Unilever ciing da marketing cho
thuong hiéu nay mot cach tich cuc v6i nhitng chién dich quang cao, tai tro,
V..V...

Mot cai tén dai van cé thé hiéu qua néu chua cé céi tén ndo khac giéng nhu
vay trong linh vuc nganh hang cta nd; né chuyén tai di y nghia va kha dé
doc cho du c6 dai 1é thé. Vi thé, néu trong nganh cta ban chua ai co cai tén
theo kiéu T6i Khong Thé Tin Puoc Pay Khong Phai La Bo thi ban co thé
thir xem sao. Nhung ban phai hét strc than trong. Tén dai c6 thé 6n. Hodc né
1am cho ban phai “mét mat”.

Tom tit

Nhitng nha khoa hoc di kham ph4 ra rang dau oc con nguoi chi ¢o thé luu
trir dugc 7 bit thong tin tai mot thoi diém va vi thé tén thwong hiéu ciia ban
cang dai thi n6 cang kh6 nhé hon. D¢ 1a Iy do tai sao khi nhitng tén thuong
hi¢u dai dong dugc gidn thi¢u thi moi nguoi s€é lam mdt trong hai dong thai
sau. Mot 13, néu khach hang ua thich san phém dich vu, ho s€ tu thu gon cai
tén lai: Coca-Cola tro thanh Coke, Mercedes-Benz tré thanh Merc, Federal
Express tro thanh FedEx. Nhung ban can tao thuan loi cho khach hang bang
cach chon cho minh cai tén ngan gon ngay tir dau. Hai 13, khach hang s&
quén di cai tén dai luot thuot kia va tim mua vd1 mot thuong hiéu khac.



Tén thuong hiéu nén c6 do dai tir mot dén bdén am tiét. Tén dai van co thé
hiéu qua, nhung nhiing truong hop nay rat hiém. Tén vira dai vira khoa
truong con thé hién thuong hi¢u nay thuc su chi 1a nho bé. Vi thé, néu ban
c6 cai tén thuong hiéu dai dong, hiy cb ging 1am ngan lai bang cach thu gon
hoéc sang tao ra mot cai tén moi. Mot cai tén dai van co thé dat hidu qua,
néu d6 1a cai tén dai dau tién trong nganh hang, nhung nhu’ng tén dai dat hi¢u
qua cao chi 1a nhitng tinh hudng ngoai 1¢ cua nguyén tic.

TINH HUONG MINH HOA
Leeden Limited

Leeden Limited duogc biét dén trudce day voi cai tén Ace Dynamics Limited.
Cong ty duoc hop nhat tir nim 1964 va niém yét trén san giao dich khing
khoan Singapore (SGX) tir dau nam 1975. Hoat dong kinh doanh cét 15i ctia
cong ty 1a san pham khi dot, han va cac thiét bi an toan, nhung qua qua trinh
lich sir cong ty dd da dang héa v6i nhitng nganh nghé khac nhu dich vu quan
Iy tai san, phat trién tai san cu trd, truyén thong va giai tri. Sau khi tai lap
thuong hiéu vao nim 2007, cong ty tré lai viéc tap trung vao san pham khi
ddt, han va thiét bi an toan; day la nhitrng linh vuc ma cong ty manh nhét va
chinh nhirmg mang nay da giup cong ty noi tiéng tir budi ban dau.

Céc khach hang ctia Ace Dynamics da phan dén tir nhitng nganh dau khi,
dong tau, stra chira tau bién, xe hoi, san xuit cac san phém kim loai, san xuét
d6 dién tir va kinh doanh khi d6t. Ngoai Singapore, mot sb thi truong chinh
ctia cong ty 1a Malaysia, Trung Qudc va Indonesia. Cong ty c¢6 mang ludi
phan phéi tai Thai Lan, Brunei, Myanmar, Philippines va Viét Nam.

Ace Dynamics di timg chi phan phdi cac san pham cin ban. Qua thdi gian,
khi cong ty dd co bé day lich st va kinh nghiém chuyén sau trong nganh khi
d6t, han va thiét bi an toan, ho phat trién thém nhiing san pham doc quyén dé
gia ting cac lua chon cho khach hang. Nhitng san pham doc quyén dé duoc
kinh doanh du6i hai tén thuong hiéu khac nhau: Blue Power cho cac phu
kién han va Bondflex cho san pham chat an mon. Ca hai déu 1a nhiing tén
thuong hiéu tuyét voi, nhung tdm diém cta tinh huéng minh hoa nay la
thuong hiéu Me: Ace Dynamics.

Qua trinh da dang hoa



Ciing nhu nhiéu cong ty khac, Ace Dynamics da dang hoa cac hoat dong
kinh doanh dé tim kiém co hoi phat trién. Day 1a mot hién tuong pho bién
cua cac cong ty Singapore bdi vi dung lugng thi truong qua nhé bé nén cac
cong ty thuong nhanh chong phat trién vuot ra ngoai pham vi nay. Khi do,
ho c6 thé 1am hai tha: mo rong hoat dong sang thi truong khac bén ngoai
Singapore v6i san phdm va mo hinh kinh doanh khong doi, hoic da dang hoa
v6i nhitng linh vuc nganh nghé khéac trong pham vi 1anh tho Singapore. Ace
Dynamics chon cach thir hai.

Pa dang héa nganh nghé c6 nhitng thuan loi va khé khin. Cach thirc nay
gitip cong ty phat trién bung nd trong thoi gian ngan, nhung ciing lam lodng
tinh tap trung cuda thuong hi¢u va do do, trong dai han s€ lam cho thuong
hi¢u phai mo trong tam tri khach hang. May cho Ace Dynamics 1a ho c6 mdt
vi CEO voi tam nhin xa va day nhiét huyét: ong Steve Tham, ngudi da dich
than dan dit cong cudc tai 1ap thuong hiéu cho cong ty. Du an then chdt nay
tai l1ap su tap trung cta coéng ty vao linh vuc c6t 18i ctia nd va chuyén doi
nhitng muc tiéu kinh doanh 16n cua coéng ty thanh mot chién luge thuong
hi¢u ro rang, dem lai dinh hudng cho tuong lai doanh nghlep Dy an cing
gitip Ace Dynamics xac dinh duoc nhimng thé manh, diém yéu cua cac ddi
thil canh tranh, cling nhu viéc cong ty ¢ thé khac biét hoa mot cach hiéu qua
nhu thé ndo.

C)ng Tham biét rat rd tam quan trong cua chién luge khac biét hoa thuong
hiéu. C)ng thuong nhan manh réng thuong hiéu can c6 mot chién luge khac
biét hoa rd nét, néu khong sé rat kho dé truyén cam himg cho mdi nhan vién
cua Ace Dynamics trd thanh mot dai str thwong hi¢u. T61 hoan toan tan thanh
quan diém nay. Néu thuong hiéu ctia ban khong duoc khac biét hoa mot cach
rd rang, thi 1am sao ban c6 thé truyén thong thuong hiéu dén nhitng nhan
vién cta minh, chir dimg néi gi dén khach hang, nha phan phdi, gidi truyén
thong va tai chinh, cic nha dau tu va nhitng bén c6 loi ich lién quan khac bén
ngoai t6 churc? @ng Tham mudn xay dung dugc mdt thuong hi¢éu manh, tu
bén trong di ra ngodi, véi timg nhan vién mot. Ong ciing tin vao nhiing gi
Peter Drucker ndi vé vai trd cia mot cong ty: muc dich cia mot cong ty 1a
tao ra mo1 truong cho phép mot nguoi binh thuong lam duge nhitng viéce
“phi thuong”. V61 mot thuong hiéu dugce khac bi¢t hoa rd nét, myc tiéu nay
c6 thé dat duoc dé dang hon bdi vi cac nhan vién hau nhu s& tu giac biét 16
can phai lam gi.



Vi du cu thé, Ace Dynamics cudi cung da chon chién lugc khac biét hoa
bang sw chuyén mén héa. Ho quyét dinh trd thanh mét chuyén gia tich hop
trong linh vuc cot 18i ctia minh, thay vi chi phan phdi cac san pham. Chién
lugc ndy con dugc thé hién qua khau hiéu méi cua cong ty, “Chuyén gia tich
hop trong nganh khi dot, han va thiét bi an toan”. Khau hiéu nay kho c6 thé
duoc xem la hép dan, nhung né duoc viéc. Chi nhin vao khau hiéu 13 ban
quan 1y cling nhu cac nhan vién déu nhé ra thuong hi¢u cua ho dai dién cho
diéu gi va tat ca nhimg gi ho 1am déu phai phu hgp v6i khau higu nay, tir do
vi thé ctia cong ty nhu mot chuyen gla tich hop cang duogc cung c6. Nhung
day chi 1a mot phan trong nhitng van dé duoc giai quyét.

Van deé voi cai tén

StrategiCom tién hanh mot cudc khao sat nhan thic tir nhirng bén nam ngoai
doanh nghiép c¢6 loi ich lién quan ctia Ace Dynamics, va nhén ra rang: trong
khi da s6 déu dong ¥ rang cong ty thuc thi tot cac cam két cia minh thi hon
mot nira - nhét 13 cac nha phan tich tai chinh - t6 ra khong danh gia cao cai
tén ctia doanh nghiép. Khi dugc hoi 1y do, phan dong sb nay tra 101 rang tén
nay khong co gi noi bat va nghe chung chung qua, nén thuong hiéu rat khé
c6 thé lot vao vung nhan thirc cao nhét va kho go1 nhd.

Khi két qua nay dugc trinh den ban lanh dao cap cao ciia Ace Dynamlcs ong
Tham d4 nhanh chong dé xuét nén doi tén, vi day 1a mot nguy co tiém ning.
StrategiCom da dugc uy thac viéc sdng tao ra cai tén mdi, nham vuot qua
can tro tur cai tén hién hiru. Viéc nay dem lai co hoi cho nhom du an cua
StrategiCom sir dung phuong phap luan ddc quyén vé dit tén - phuwong phap
luan Phero™, trong d6 10 Nguyén tic Pit tén chi 1a mot phan nhé bén trong.

Du an dat tén nay gap rat nhiéu tro ngai. Mdc du chung t61 da nd lyc dé sang
tao ra nhiéu céi tén day trién vong, nhung khong c¢6 cai ndo vuot qua duoc
vong kiém tra sau cing - theo d6 cai tén phai trung tinh xét vé khia canh
ngdn ngir va tén gido (ddy la nguyén tdc thir 10 trong viéc ddt tén, ching téi
sé thdo ludn chi tiét trong Chwong 13). Tuy nhién, nhém du an sau cung da
thanh cong: Leeden. Tén nay khong dap ung nguyén tic thir 5, khong phai 13
doc ddo nhat trong s6 cac tén co trén thé gidi. Nhung tén nay 1a duy nhat
trong nganh han, khi d6t va thiét bi an toan, nén chung tdi cling chap nhan.
Khach hang cua chung t6i nhan thirc dugc diéu nay, nhung ho van cho rang
cai tén la hoan toan phu hop.



Su ra doi cia cai tén Leeden

Cai tén nay ra doi nhu thé nao? N6 duogc san sinh tUr triét Iy cua cong ty.
Tham va nhitng cong sy cla éng ting noi rang d6i vai ho co hai diéu rat
quan trong:

1. Khuyén khich cac dong nghiép 1am t6t hon va tot hon nita. Khi nhimg
nguoi cua cong ty lam t6t hon, moi nguol khac déu dugce hudng loi. Toi
thich triét 1y nay. Han la Peter Drucker s€ rat tu hao.

2. Néng tam cong viéc ctia khach hang, 1én mot nic thang méi. Khi khach
hang lam tbt, cong ty ciing s& lam t6t. Piéu ndy ciling twong tu nhu triét 1y
ma Ray Kroc dd st dung dé bién McDonald’s thanh mot chudi ctra hang
thanh cong nhat thé gisi voi doanh thu hang nim khoang 23 ty USS$, nhung
theo Kroc thi khiach hang cua Ong la nhiing thyc khach cua cac nha hang
McDonald’s va nhitng nguoi nhan nhuong quyén.

Nh(’)m du an cua StrategiCom ldy am thir hai cua tir tiéng Hoa gom hai am
tiét mang y nghia “khuyén khich” va ldy am déu tién cua tir tiéng Hoa gom
ba am tiét mang ¥ nghia 1a “ning tam va chuyén d01 sang phién am tiéng
Anh dé c6 tén Leeden. Cai tén di nim bét dugc triét Iy cua doanh nghiép:
khuyén khich céc thanh vién cta cong ty va nang tam hoat dong ctia khach
hang. Va chung ta con c6 thé sang tao ra mot ciu chuyén thuong hiéu xung
quanh su kién ndy, nham 1am cho céi tén cang dé nhé hon. Néu so sanh thi
Ace Dynamics khong c6 mot cau chuyén ling man dang sau cai tén. Tén cii
cling chi bao gom hai danh tir chung, va khé gan két vao tam tri khach hang.

Khi cai tén Leeden Limited dugc cong bd tai Tower Club, mét cau lac bo uy
tin tai khu trung tdm kinh doanh cta Singapore, di c6 dén hon 120 nha phan
tich tai chinh va nha bao tham gia sy kién nay. Tén thuong hiéu mdi duogc
ding tai trén nhiéu phuong tién truyén thong, co ca mot bai phong van trén
truyén hinh tai kénh Channel News Asia danh cho dng Steven Tham.

Moi viéc dén nay van 6n. Leeden 1a cai tén dap Gmg tt ca cac nguyén tic dit
tén va con c6 mot cau chuyén tuyét voi vé thuong hiéu dang sau nd. Néu
cong ty van thyc thi tot cam két cua thuong hiéu 1a “Chuyén gia tich hop
trong nganh khi d6t, han va thiét bi an toan”, thi tén Leeden con tiép tuc tién
xa.






CHUONG 08: NGUYEN TAC SO 5 - TEN
PHAI POC NHAT

TRONG s6 nhiing nguyén tic dit tén thi co 1& day la nguyén tic kho nhat,
bo1 vi theé gi61 da thay doi rat nhiéu. Trong mdt bao cdo cua Lién Hi¢p Quodc
voi ticu dé “The gidi ¢ 6 ty nguor”, c6 mot bang cho thay dan so6 toan cau

d3 tang truong nhu thé no trong nhitng nim qua[ﬁl. Nam 1900, dan sb thé
gidi 14 vao khoang 1,65 ty nguoi. S& 1a cong bang khi nhan dinh rang vao
thoi diém d6 s6 luong cac cong ty trén thé gidi ciing it hon ngay nay, nghia
12 khi d6 nguoi ta dé dang hon dé c6 mot cai tén doc nhét cho thuong hié¢u
cua minh, hoac cho con cai minh.

Dan s thé gidi ting 1én 2,52 ty ngudi vao nam 1950 - nghia 1a ting thém
52,7%. S6 luong cac cong ty do d6 phai gia ting nham dap Gng su ting dan
sO. Vay 13 vao nhitng nim 1950, néu khoi nghiép thi nguoi ta da kho khin
hon dé c6 thé tim théy mot cai tén doc nhat. Nam 2000, dan sd thé gion la
6,06 ty ngudi - tbe do ting truong khing khiép voi ty 16 140%. Udc doan
dén nam 2020 thi dan s6 thé gidi s& dat murc 7,50 ty.

Khi dan sb ting thi sd luong cac cong ty cling ting theo. Khi sd luong céac
cong ty tang thi viéc sdng tao ra mot cai tén thuong hiéu doc nhat sé cang
khé khin hon. Rét nhiéu tén thuong hiéu ma ban nghi dén déu da duoc
nguoi khac str dung roi. Néu chua tin, ban hay thir tudong twong 13 minh dang
bat dau thanh 14p mot doanh nghiép mdi, va thtr dit tén cho né. Thir tim
kiém trén Google hoac Yahoo! cho ting cai t€én ma ban nghi ra. Ban s¢ théy,
trong rat nhiéu trudng hop, rang da cé ai do, & dau do trén thé gidi nay da sur
dung céi tén ctia ban nghi ra roi.

Tim ra mot cai tén doc nhét 1a viée vo cung khé khan, nhung tuy¢t ddi can
thiét. Néu khong c6 cai tén doc nhat, ban s& phai trai qua mot khoang thoi
gian vat va dé xay dung thuong hiéu. Hiy nh¢ rang trong dai han thi thuong
hiéu khong 1a gi khac hon cai tén. Cac d6i thu déu c6 thé sao chép moi ¥
tudng tuyét voi cua ban, nhung ho khong thé copy thuong hiéu ctia ban, va
giao diém dau tién giita khach hang va thuong hiéu cta ban thuong 1a cai
tén. Cai tén phai doc nhat dé cho cac khach hang cé thé x4c dinh dugc



thuong hi¢u cua ban, trong s6 rat nhiéu céc thuong hi¢u khac trén thi truong.

Vi quy trinh sang tao ra mot cai tén doc nhat khong dai hon bén am tiét 13
ngay cang kho khin, nén ban can c6 mot phuong phap mang tinh hé théng
dé thuc hién. Do 1a 1y do tai sao cac cong ty dbi tac chuyén vé dit tén dang
moc 1én nhu nam trén thé gidi. Nhung ngay ca khi c6 sy hd trg chuyén
nghiép thi ban ciing khong dé dang dé c6 cai tén ddc nhat; nhimg cong ty tu
van khac nhau van thuong cho ra nhitng cai tén nghe twong ty nhau.

Vay ban s& 1am gi? Véi tinh hudng ndy, ching t6i nhan thy rang d6i khi can
phai thoa hiép. Cai tén 1y tudng 1a cai tén ma khong ai trén thé gidi timg co,
tuy nhién néu ban tim duoc mdt céi tén thuc su phu hop nhung khéng hoan
toan 13 doc nhat thi chung t61 dé xuét ban nén thu hep cac ti€u chi vé tinh doc
nhat d6 lai: chi can doc nhit trong nganh cta ban 1a dugc. Néu cai tén cua
ban da 1a duy nhét trong nganh - khong c6 d6i thu nao mang tén tuong tu -
thi xem nhu chép nhan duoc roi.

Chung t6i cling timg d6i mat v4i nhitng tinh huéng ma trong d6 nhiing cai
tén do chung t61 sang tao ra thuc sy dugc khach hang thich thu, nhung no lai
khong dat tiéu chi vé su doc nhat: dau do trén thé gidi da co nhing cong ty
khac sir dung tén nay. Khi d6, ching t61 xem xét nhiing cai dugc va mat néu
sir dung cai tén va viéc tao ra cai tén khac chua chic da hay bang. Phép thur
“gidy quy” s& 1a su phan tich nhiing doi thil chinh ctia khach hang, dé xem
liu d3 c6 cai tén nao twong tu hay chua. Néu két qua 1a “chua” thi ching t6i
s€ s dung.

Tuy nhién, ching toi cling can danh gid cai tén vo1 vigc gén tén cua nganh
nghé linh vuc hoat dong vao tén thuong hiéu. Vi du nhu mdt khach hang cua
chung toi 1a cong ty Quan 1y An ninh Aetos. Cong ty nay ra do1 nam 2004 tu
viéc hop nhat ba luc luong hd tro canh sat cua ba to chtc - d6 13 san bay
quoc té Changi, co quan Cang bién Singapore va ST Kinetics, don vi san
xuat vii khi va nhitng san pham khac. Chiing t6i da khong sang tao ra cai tén.
Khach hang tu chon cai tén nay bdi vi theo tiéng Hy Lap thi Aetos nghia 1a
“con dai bang”. Chung t6i rat thich tén nay mic du c6 nhirng ngudi lam viéc
cho Aetos con chua hiéu rd nd 1 gi. Cai tén hoan toan phu hop. La mot cong
ty an ninh, Aetos can giéng mot canh dai bang - tinh anh, canh giac cao do
va c6 toc do cao. Ho ciing c6 danh tiéng tot: day 1a cong ty an ninh duy nhat
c6 gidy phép dé trang bi vii khi dugc xép hang A theo danh gia ciia Bo Cong
An va Tu phap.



Mic du trén thé gidi cling c6 nhimg cong ty khac co tén Aetos, nhung theo
chung toi biét thi khong c6 cong ty nao hoat dong trong linh vuc dich vu an
ninh. Vi thé ching t6i dé nghi khach hang ctr giir cai tén nay. Dé tao su khac
biét v4i cong ty Aetos trong linh vuc quan 1y dau tu, cong ty Aetos cua
ching toi can ghi thém tur “security” phia sau cai tén dé dugc nhan dién.
Chung t6i cam thay khong c6 gi bat on. Cai tén manh mé&, va rat phu hop, vi
vy viéc thoa hiép nhu thé nay 1a chap nhan duoc.

CAI TEN PQC NHAT CON LA MOT HINH THUC CUA SU KHAC
BIET

Trong cudn Sdt thii Khdc biét héa, toi dinh nghia xay dung thwong hiéu don
gian la khac bi¢t hoa, boi vi do 1a cach thirc ma thuong hi¢u da xuét hién tur
4.000 nam vé trudc. Nhitng ngdy do, cac chi s¢ hitu gia stic can co6 phuong
cach hiéu qua dé khang dinh dau 1 tai san cia minh, vi thé ho phat minh ra
viéc dong dau 1én gia stic - branding (mic du toi kha tu tin cho rang khi d6
ho d khong sir dung tir “branding” dé mé ta mot quy trinh).

Trong quy trinh déng dau, mot thanh sit c6 logo hodc nhirng ky hiéu viét tat
ctia chi s hiru & mot dau duge nung néng do, sau d6 dong 1én lung gia stc
dé tao ra mot dau hiéu doc nhat. Do 1a 1y do tai sao nhiéu nguoi van nhim
lan viéc x4y dung thuong hiéu chi 1a thiét ké logo. Vang, cong viéc nay co
nguon goc 1a cai logo, nhung muc dich cua logo 1a dé tao su khac biét, giup
phan biét duoc nhitng cha bo. Bén ngan nim sau d6, viéc s dung thuong
hiéu di lan toa dén cac san phém, dich vu, cong ty, co quan nha nudc, cac td
chte phi loi nhuén, cic qudc gia va tham chi 12 timg ¢4 nhan; vai tro cta nd
van khong thay doi: d6 1a tao su khac biét.

Khi mot cong ty nodi rang ho mudn xay dung thuong hiéu, cac dong nghiép
va to1 thuong hoi lai “Céac ban dinh nghia xay dung thwong hi¢u l1a gi?”
Nhiéu cong ty thuc su chi tim kiém cidc muc quang cao hodc mot mau logo
méi. Xay dung thuong hiéu 14 khac biét hoa, va ddy 1a phan thiét yéu nhat
trong mdi du an thuong hiéu. Néu khach hang khong nhéan thirc dugc bat cir
su khac bi¢t nao gitra ban va cac ddi thu cua ban thi ho s& chon mua tir nguoi
nao co gia ban ré hon. Va ban thi khong phai luén ludn la thuong hiéu co6 gia
ré hon d6. Chiing toi da phat trién 13 chién luoc khac biét hoa co thé sir dung
dé dem lai su khac biét cho san phém hay dich vu cua ban trén thi truong.
Chung t61 thuong noé1 voi cac khach hang rﬁng: chét luong, dich vu va con



ngudi déu khong con 1a nhitng yéu t khac biét hoa nita boi vi khach hang
ngay nay hiéu la moi nguoi ban déu c6 nhitng thir nay.

Cai tén doc nhat khong phai 1a mot trong 13 chién lugc khac biét hoa boi vi
rat khé c6 thé tao su khac biét chi véi cai tén. Dé cai tén trd thanh mot
thuong hiéu manh, tén doc nhat d6 phai dong bo véi nhiing chién luge khac
bi¢t hoa. Noi1 vay cd nghia 1a mot cai tén doc nhét s& hd tro dé tao sy khac
biét cho thuong hiéu ctia ban, nhit 13 trong mot khong gian thi truong dong
dao v&i qua nhiéu ngudi ban cé nhitng cai tén nghe na na nhu nhau.

Apple

May tinh 12 mot san pham nghiém tic va cong ty théng linh thi truong thé
gidi cling 6 cai tén nghe dung din - IBM. Nhing cong ty may tinh khac
cling vay, ho chon tén kha nghiém tac: HP, Compaq, Sun Microsystems,
Dell, Digital Equipment Corporation, Texas Instruments, Cray, Acer, MITS
Altair, v.v... Néu ban c6 mot cong ty may tinh méi thanh 1ap trong mot moi
truong day ray nhitng cai tén kiéu ndy, ban khong nén di theo con dudng cil.
Tim ra cai tén doc nhat s& gitp ban khac biét hoa thuong hiéu cua minh &
mot muc d6 nhat dinh. D6 13 nhitng gi ma Steve Jobs da 1am véi Apple.

Tat nhién, chi c6 cai tén hay thoi thi chua du. Apple con phai lién tuc thuc
thi nhitng cam két cia minh vé nhitng san pham may tinh c6 thiét ké dep va
than thién va1 nguot st dung, va nhin chung 1a ho da thuc hién nghi€ém chinh
tor ngay khéi nghiép hom 3/1/1977. Apple da thuc thi nghiém tic ngay ca
trong nhitng thdi ky den t6t nhat, khi Jobs danh ca ky nghi phép dé hinh
thanh mot cong ty may tinh méi c6 tén 1a NeXT va dau tu vao Pixar - xudng
phim hoat hinh s6 1 ngay nay.

Voodoo

Nhiéu nim sau, mot cong ty mdy tinh khac da noi guong Apple. Nam 1991,
Voodoo PC ra doi. Voodoo 1a cong ty may tinh m&i chuyén san xuat cac san

pham cao cap, sang trong, c6 mot sd san pham ban véi gia 14.000 US$%.
HP mua lai cong ty ndy vao nim 2006. Voodoo 1a cai tén an tuong va doc
nhat cho san phAm may tinh ca nhan, gitip nd co sy khac biét so véi cac dbi
thu khac.



Alienware

Mot tén tudi “sinh sau dé mudn” khac trong gidi may tinh 1a Alienware,
cong ty chuyén vé cac san pham may tinh manh, thiét ké theo yéu cau khach
hang choi game. Va t6i cho rang cai tén nay that tuyét: Alienware goi 1én
nhimng hinh anh vé trdn chién hao hung trudc nhimg ké xam ling ngoai hanh
tinh - rat thich hop cho nhiing ngudi choi game chuyén nghiép trén may tinh.
Cai tén nay ciing 1 doc nhit danh cho cong ty va két qua 1a thuong hiéu da
c6 duoc sy khac biét so véi cac dbi thu canh tranh khac. Co phai t61 da tung
nhic dén thiét ké cuc ky 1ong iy ciia may tinh nay? Alienware duoc Dell
mua lai nam 2006.

Yahoo!

Trudc khi Yahoo! tham gia vao internet thi nhitng cong cu tim kiém trén
mang khac da xuat hién véi nhiing cai tén nhu Excite, Alta Vista, Infoseek,
Lycos, WebCrawler, HotBot va Metacrawler. Jerry Yang ciing tim dén linh
vuc nay vai cai tén Yahoo!, va no ngay 1ap tic tao su khac biét so v&i nhitng
d6i thu khac. Trén internet thi cai tén 13 rat quan trong. Néu cai tén khong
ddc nhat va dé nhd, nd sd khong thé ndi bat 1én. Vao thoi diém Yahoo! ra
doi, day chinh la cai tén rat doc ddo trong cac tén tudi thudc linh vuc cong cu
tim kiém. Phan con lai 1a lich str cia nganh. Nhung thanh cong ctia Yahoo!
d3 mang lai cam himg cho nhiéu doanh nghiép méi khac sir dung nhiing cai
tén an tuong nhu Google va Facebook.

Orange

Lai 1a mot cai tén “trdi cdy” nita. Orange la mot cong ty vién thong Anh
Quoc Nganh nay c6 nhitng cong ty mang nhitng cai tén nghe nham chan, vi
thé cai tén la la kiéu Orange di tao nén nét twoi moi cho nganh. Vang, ciing
c6 nhiéu cong ty khac trén thé giéi mang tén Orange nhung cho dén nay
chung t6i chi thiy c6 mot cong ty vién thong co cai tén nay. That tuyét voi,
vi cai tén da lam cho thuong hi€u c6 su khac biét. Té1 con biét co mot cong
ty Hong Kong trong nganh vién thong sir dung tén 13 Sunday. Mot lan nita,
day ciing 1a cai tén doc nhat trong mot linh vuc nghiém tuc.

BlackBerry

Mot chung loai dién thoai di dong méi can cO cai tén moi. BlackBerry la



dién thoai di dong dau tién trén thé giéi chuyén dung cho thu dién tir. Chi
khai niém mai nay cling da du dé dem lai sy khac biét cho BlackBerry truoc
nhitng thuong hiéu khac nhu Nokia, Motorola va Samsung nhung cha dé cua
BlackBerry, cong ty Research in Motion (RIM), di cho san pham nay thém
mot con at chu bai nita qua cai tén doc nhéat. BlackBerry hién 1a dién thoai di
dong c6 dich vu e-mail ban chay nhat thé giéi va tén thuong hiéu nay da
déng nghia vo1 thu dién tor trén dién thoai, giéng nhu Xerox la may
photocopy va Kleenex 1a khin gidy.

CAI TEN PQC NHAT GIUP THUONG HIEU DE DANG CHU DU
KHAP MOQI NOI

Nhiéu nguoi trong cac ban da di dén moi mién trén trai dat khi cong tac. Co
1& cac ban s& cam thdy nhu & nha khi dén Tokyo, Sydney, Dubai, Thugng
Hai, Zurich, Moscow, Sao Paolo hoac nhirng thanh phé khac. Mot trong cac
Iy do c6 thé 1a vi ban c6 tinh thich nghi cao. Con mét 1y do nita ma it ngudi
nghi dén: su théng tri cua cac thuong hiéu toan cau. Tai moi noi ma ban dén,
nhitng thuwong hiéu thong tri thi truong dia phuong d6 thuong 1a nhing
thuong hiéu toan cau.

Trong nganh may tinh, ban hau nhu c6 thé thay HP va Dell & khip noi trén
thé gi6i. Trong nganh thirc 4n nhanh, ban s& thay McDonald’s xuat hién tai
nhiéu vi tri hon bat ctt chudi nha hang nao khac, thuc té thi khong ai mudn
tiép can dé thach thtc su théng tri cua McDonald’s. Pay thuc sy 1a mot
thuong hiéu toan cau. Starbucks thong linh nganh chudi quan ca phé, nhu
Microsoft trong linh vuc phan mém va Intel trong nganh chip vi xir Iy may
tinh. Twong tu nhu Ernst & Young, KPMG va PWC trong nganh kiém toan,
Toyota trong nganh xe hoi. HSBC xuét hién khap noi véi cAu quang cdo
“ngan hang toan cau am hiéu dia phuong”. Thang may Otis ciing trd nén
quen thudc véi moi nguoi. Dung cu dién Bosch dugce nhin théy tai khép moi
ngoc ngach trén thé gidi. Tai bat c noi ddu ma ban dén, nhitng thuong hiéu
tl}éng trj dia phuwong d6 déu cé rat nhiéu kha ning 1a mot thuong hiéu toan
cau.

Piéu nay c6 y nghia don gian 1a: néu ban chua phai mot thuong hiéu toan
cau thi da dén lac ban nghi dén viéc di ra qudc té. Thé giéi thuong mai da
duogc toan cau hoa cao do, ban khong can phai suy xét viéc ¢o nén trd thanh
toan cau nita hay khong. Tré thanh mot thuong hiéu toan cau doi hoi nhiéu
thoi gian, nhung néu ban khong xuat phat dung thi ban con tén nhiéu thoi



gian hon nita, trong twong lai. Khi thi trudng thé gidi mé ra dan dan va rao
can giita nhirng qudc gia ngdy cang ha thap, van dé chi con 1a thoi gian dé
mot thuong hiéu toan cau phd truong ngay trudc ngudng cira nha ban - néu
nhu thuong hiéu toan cau d6 chua dén. Trong quéa khir thi chuyén nay khong
don gian. Nhung ngdy nay, véi viéc di lai bang hang khong, tau container
khong 16, nhitng hiép dinh thuong mai ty do, nhitng dong thai dich chuyén
dan dén mot déng tién chung (chi con 1a viée chon gitta ddng Euro va Dollar
M¥) va mang internet thi cac thuong hiéu hoan toan c6 thé vuot qua bién
gi6i. Ban hodc co thé trd thanh mot trong nhimg thuwong hiéu toan cau do,
hodc sau cung s€ b1 mot thuong hi¢u toan cau tran vao lan at.

Pé tré thanh toan ciu, ban can c6 nhiéu thi: san phém hay dich vu tot du dé
xuat khau qua nhitng d6i tac khé tot, than thién tai dia phuong; va can tién.
Doanh nghiép nao ciing biét, d6 1a diéu dé hiéu. Nhung khong phai ai ciing
nhén ra 1a con mot thir nita can c6 d6i voi mot thuong hiéu dang mubn tré
thanh toan cau, d6 1a mot cai tén doc nhat. Cai tén doc nhat nay gitp cho
thuong hiéu cua ban dé dang hon khi vuot qua bién gidi. Nhiéu khach hang
ctia chiing t6i dd néi rang mot trong nhitng diéu dau dau nhat ma ho thuong
phai d6i mit khi kinh doanh quéc té 1a tai mdi noi ho dén déu di co mot
cong ty dia phuong véi tén thuong hiéu gibng nhu tén cua ho. Va boi vi ho
da khong dang ky tén thuong hiéu cho minh trudc, nén moi thir tré nén kho
khan hon.

Trong nhitng tinh hudng thé ndy, cac céng ty thudng 1am mot trong nhirng
cach sau:

1. C ging mua lai tén thuong hiéu cua cong ty dia phuong, néu gia ca
khong qua dat.

2. bang ky mot bién thé cua tén san co.

3. Sang tao mot cai t€én md&i ma chac chan rang tén mdi nay 1a ddc nhat tai
nhirng quoc gia ho du kién s€ dén kinh doanh, trong vong 10 nam nira.

StrategiCom ciing gip van dé nay khi dang ky thanh lap vin phong tai Kuala
Lumpur. Tai d6 da c6 mot cong ty mang tén Strategic Communications. Mac
du khong c6 ai nhan thirc trong ndo phai cia minh rang day 1a hai cai tén
tring nhau, nhung nhimg nd luc cta chung t6i khi ding ky tén StrategiCom
déu bi tir chdi boi co quan tiép nhan dang ky, véi Iy do can ban 1a cai tén c6



kha ning gay ra nham 14n. Vi thé chung t6i phai thir cac bién thé khac cua
tén goi. Sau cung thi co quan chirc nang da cho phép ching t61 hoat dong voi
cai tén StrategiCom Consulting (Malaysia) Sdn Bhd.

Cai tén doc nhat s& giup ban dé dang hon khi dem thuong hiéu ra thi truong
qudc té. Po 1a 1y do tai sao ban cin c6 cai tén doc nhat. Mot chuyén gia trong
linh vic nay timg ndi véi toi, “néu chua co cai tén doc nhat, hiy ding ky tén
thuong hiéu cua ban tai it nhat 150 qudc gia c6 nhiéu hoat dong kinh té
nhat.” Toi cho rang con s6 150 1a qua tai d6i véi nhiéu doanh nghiép vira va
nho, nhung 161 khuyén nay la xac dang. Ban nén dang ky tén thuong hi¢u
ctia minh it nhét 1a tai nhitng nuéc ma ban cho rang trong 10 nim nita s& dén
d6 hoat dong.

Trong qué trinh ndy, néu ban khong thé ding ky tai mot vai qudc gia bai vi
tén cua ban khong phai 1a doc nhat, thi ban s& nhin ra nhu cau can c6 cai tén
doc nhat cho riéng minh. Py ciing 1a truong hop cla cong ty may tinh 16n
nhat Trung Quéc, ho phai do6i tén tir Legend thanh Lenovo boi vi cai tén
Legend gy ra nhing ric rdi khi ding ky: tén nay da c6 doanh nghiép khac
st dung. Nguoc lai, Lenovo lai 1a cai tén doc nhat.

Nhiéu cong ty s& tranh luan rang: viéc ding ky tén thwong mai va dang ky
tén cong ty tai tit ca nhiing nudc ma doanh nghiép muén dén hoat dong,
trong khi ho chua sin sang “xuit ngoai” 1a qua ton kém. Hiy xem xét tinh
huéng nguoc lai: néu khong dang ky som, c6 kha niang ban sé& khong dugc
phép str dung cai tén cua minh khi dén hoat dong tai mgt nudc khac. Khi do
m&i that 14 phién. N6 khién ban that vong, lang phi thoi gian, nhan lyc va
tién bac. Tot hon 13 ban nén c6 mot khdi dau thuan loi. Néu ban nhan thay
khéng thé diang ky vi cai tén ctia ban khong du tinh doc nhat, hiy lam nhu
Lenovo: sang tao ra cai tén du tinh doc nhat dé diang ky duogc tai nhimng thi
truong muc tiéu chinh yéu nhat. Cach thic nay vira ré vira don gian. Pung
cho doi. Trong giai doan tiép theo & tuong lai, thuong hiéu cta ban rat ¢ thé
du 16n dé co gia tri thuong hi€u cao tai mot s6 thi trudong va néu doi tén lic
d6 thi that v6 cung 16n xon. Cong ty cang 16n thi viéc doi tén cang kho khan
va ton kém.

CAI TEN PQC NHAT KHONG THE PUQC TIM THAY TRONG TU
PIEN THONG THUONG HOAC CHUYEN NGANH

Nguoi ta thuong 1am gi khi can nghi ra mot cai tén cho cong ty méi hodc san



pham méi? Tra tir dién thong thuong hodc tir dién chuyén nganh. Ban ding
lam thé. St dung tu dién khién ban danh mat suc tuéng tugng va tré nén luoi
biéng.

Tt dién duwoc moi nguoi sir dung - ludn ca nhitng ddi thu cua ban. Két qua 1a
ban khong thé tim duoc cai tén doc nhat voi cong cu nay. Du sao di nira, tat
ca nhitng tir ngit c6 thé dung 1am tén thuong hiéu hau nhu da bi lay di, boi vi
ban khong phai 1a nguoil duy nhat nham dén Oxford hay Webster khi tim
kiém cai tén.

Néu sir dung tir dién, ban chi lang phi thoi gian dé tim kiém nhitng cai tén
khong thé sir dung duogc. Vai cong ty tim dén nhitng cai tén “huyén bi” bai
vi ho muén dung nhing tir d3 bi nguoi khac sir dung, do d6 ho phai tim tir
thay thé khac voi cung ¥ nghia.

Van dé 16n nhat khi tim kiém tén qua tur dién 1a: ban rat kho xay dung duogc
mot cau chuyén xung quanh cai tén nay. Vang, ban than cai tén thuong hi¢u
cling c6 thé trd thanh mot céng cu quang ba, mién 1a cai tén d6 ddc nhat va
gay hing thu. Nhiing thuong hiéu, dic biét 1a cac thuong hiéu méi, can duoc
xay dung qua truyén thong - va diéu d6 c6 nghia 1a thong qua céc bén thir ba
nhu giéi truyén thong (bao, tap chi, dai truyén thanh, kénh truyén hinh...) dé
ké lai cau chuyén vé minh. Néu ban c6 cai tén déc nhat va hoan canh ra doi
cai tén la 1y thu, ban than cai tén cling la mot cau chuyén.

Cau chuyén vé cai tén Google

M6t vi du hoan hao la Google@]. Mac du Google thu lgi nhuan phﬁn 16n
nho tr nglt quang cao, nhung ban than né lai khong bao gio ty quang céo
minh. Pay 1a thuong hi¢u dugc xay dung trén quan hé cong chiing va nhirng
101 truyén miéng. Tir ngay 4/6/2008, gia von thi truong cua Google dat mirc
178,18 ty US$ va gia co phiéu trong phién giao dich cudi ngay 1a 567,30
USS$. Mic du muc gia nay da 1a sy giam sat dang ké so vi mirc 700 US$ ma
co phiéu Google timg dat, nd van vo cung hap dan xét theo moi thang do -
trir khi ban 13 nguoi dd mua c6 phiéu véi gia 700. Google van 1a tén tudi s6 1
trong linh vuc cong cu tim kiém va 1a mot trong nhitng thuwong hiéu hang
dau thé gisi.

To6i da timg ké lai cAu chuyén ctua Google trong Chuong 5. Piéu t6i muén



noi ¢ day 1a doi khi cai tén doc nhat va ky diéu c6 thé duoc tinh cd sang tao
ra. Khong ké dén moi nd luc to 16n cua cac cong ty dé tim duoc cai tén doc
nhat, hoan hao thi doi khi Thuong dé ciing dua tay ctru gitip. Nhimng nguoi
sang 1ap Google luc dau thuc su chon céi tén “Googol”, nhung vi mdt trong
cac nha dau tu dau tién ctia ho viét nham tdm séc - thanh “Google” - nén
nhitng ngudi sang 1ap cong ty da quyét dinh doi tén cong ty cho thuan loi
hon.

Vi su ddc nhat cua cai tén Google va nhirng diéu 1y thi ctia viéc hinh thanh
cai tén ndy nén ngudi ta cd thé théu dét nén mot cau chuyén tuyét voi vé
thuong hiéu. Néu ban c6 cai tén doc nhat, ban cling cé thé thu sang tao ra
mot cdu chuyén xung quanh viéc cai tén di ra doi nhu thé ndo va y nghia cta
cai tén do.

Picu tot duy nhat ma tir dién dem lai

Néu ban van nhat quyét dung tir dién dé tim cai tén thuong hiéu thi dudi day
la mot s6 loi thé cta cach thirc nay:

1. Ban co cach viét tén dung dan.
2. Ban hiéu dugc chinh xac y nghia cua cai tén.
3. Ban phat am cai tén chinh xac.

Nhung tot nhat 13 ban hiy tir bo cudn tir dién ngay di. Con nhitng cong cu
sang tao tén ngau nhién thi sao? Ngudi ta van trong doi loai cong cu nay
“san xuat” ra cho ban mot cai tén dua trén nhitng tor khdéa ma ban dua vao
phan mém. Cach suy nghi ¢ day la: vi dugc tao ra theo kiéu ngiu nhién nén
ty 18 cac tén doc nhat s& cao hon. Ly thuyét nghe hay day, nhung trong thuc
té thi két qua nhan dugc lai khong nhu mong doi.

Cong ty cua t6i cling dd mua mot phan mém sang tao tén ngau nhién, n6 kha
tinh vi. Chung toi str dung trong vai dy an dit tén, va mot trong nhiing tu van
vién cua chung t6i da phat cau 1én vi phan mém nay. Véan dé 1a nhiing cong
cy dét tén ngau nhién nay s& cho ra hang tram ngan céi tén dua trén nhirng
yéu to dau vao - chang han nhu s6 lugng cac am tiét, s6 luong ky tu, nhimg
tor khoa chinh hodc chit cai chinh. Trung binh 1a ngu’cn ta phai mat dén bon
ngay dé xem qua nhiing cai tén vira dugc tao ra va kiém tra xem da c6 ngudi



nao dung nhirng cai tén do6 hay chua.

Sau khi sang loc dugc nhitng cai tén doc dao nhat, ching toi can tiép tuc
chinh stra bang tay va thir nghiém ching. Pdy méi 1a qua trinh mét moi.
Chung t6i dd quyét dinh dep bo phan mém nay va trong cdy vao nhirng cai
dau thong minh cta con ngudi trong nhitng dy an dit tén. May moc 1a
phuong ké sau ciing, va cho dén nay thi ching t6i nhan ra rang dit con ngudi
vao trung tdm ctia phuong phap dat tén van 1a cach tt nhat dé sang tao duoc
mot tén thuong hiéu doc nhit va manh mé.

T6i rat vui tir khi virt bo cai may dat tén ngiu nhién bdi vi toi ludn ludn tin
rang chiéc may tinh t6t nhat thé gii ciing khong thé danh bai cai dau cua
con ngudi. Suy cho cung thi nhimg siéu may tinh va hé théng tri tué nhan tao
déu 1a san pham ctia con nguoi. Vi thé, dimg danh gia thap kha ning cta ban
trong viéc sang tao ra mot cai tén thuong hi¢u vi dai. Vit bo tu dién di, bo
ludn ca may dit tén ngiu nhién va ban hiy bat dau cong viéc bang chinh doi
tay cia minh, hodc nho ai d6 1am giup néu ban qua ban ron.

MOT CAI TEN POC NHAT CAN PHAI PUQC CHE TAC RA

Dé ¢6 cai tén ddc nhat, ban can lam mot sb viéc. Khoéng chi ¢6 cac san phém,
ma tén thuong hi¢u cling la thir can duoc san xuit ra. Cai tén duoc ché tac,
sang tao tir nhitng yéu t6 ban dau. Trong thé gidi kinh doanh dong dao véi
qua nhiéu cong ty moi xuat hién timg ngay, viéc tim ra cai tén doc nhat van
chua bi chiém la khong don gian. Ban phai ty sang tao ra céi tén. Nhung
bang cach nao?

Két hop hai tir

Ban c6 thé léy hai tr sén c6, két hop lai dé c6 mot tir mdi, hodc ban léy mot
phan trong céac tir san c6 roi ghép lai dé thanh tén moi. Vi du, khi cong ty tu
van cong nghé Andersen Consulting phai tach khoi cong ty kiém toan Arthur
Andersen, nd can cai tén mdi va nguoi ta d3 sang tao ra tén moéi nay lai tir
dau: Accenture, dat theo dinh hudng méi cia cong ty: “accent on the future”
(diém nhan cho twong lai). Ho di iy chit “accent” va phan cudi cua tir
“future” ghép lai dé co céi tén.

Pay 1a mot cach dé sang tao ra céi tén doc nhat. Ban ciing khong nhat thiét
phai dung nhirng tir tiéng Anh. Ban c6 thé dung tur ngit cua cac tiéng khac,



hozc két hop nhiéu ngdn ngit. Nhung ban can chic chin rang cai tén co lién
hé dén mét ¥ nghia nao do, theo cach nay hay cach khéac, chang han nhu
Accenture - “accent on the future”. Cai tén Accenture va viéc no ra doi nhu
thé nao con co thé tao nén mét ciu chuyén hép dan vé thuong hiéu.

Sony ciing 13 mot tén thuong hiéu duoc két hop tir hai tir: “sonus” theo tiéng
Latin nghia 1a “4m thanh” va mot phan trong chit “sunny” cia tiéng Anh.
Ngay nay, phuong phéap dit tén nay kha phd bién, nhung ban nén than trong
khi str dung. Nhu da trinh bay ¢ trén, ban can chic chan 13 cai tén nghe hay
va lién hé dén mot ¥ nghia nao do dé ban co thé ké lai ciu chuyén vé cai tén
thuong hiéu.

“Anh hoa”

Mot cach thirc dé sang tao ra cai tén doc nhat 1a qua qué trinh chuyén doi
thanh tiéng Anh - “Anh hoa”: ban lay cai tén khong c6 ngudn goc tiéng Anh,
o1 sau do lam cho n6 nghe gidong nhu tiéng Anh.

Ya Kun, thuong hiéu banh my nuéng thanh cong nhét Singapore, 13 mot tén
thuong hi¢u dugc Anh hoa. Tén ctia nguoi sang 1ap 1a Ah Koon - mot tén
kha pho bién & Singapore trong nam 1944. Vi thé cong ty chuyén doi tén
thanh Ya Kun, nghe ddc d4o va kha mai la. Chiing t6i sé trinh bay nhiéu hon
vé Ya Kun trong phan Tinh hudng minh hoa trong chuong 11.

Leeden ciing 13 cai tén ra doi tir qua trinh Anh héa. Tén nay gdm hai tir tiéng
Hoa: “Lee” duoc lay ra trong chit “khuyén khich” va “den” duoc rat tir chir

“nang tim”. Diéu nay con tao ra mot cdu chuyén thuong hiéu kha Iy thu
danh cho cac bén co loi ich li€n quan cua cong ty.

Huawei la mgt nha san xuat cac thiét bi vién thong cling ¢6 cai tén dugc Anh
hoa tir tén tiéng Hoa.

Nhiéu ngudi cho rang viéc Anh hoa chi 1a qua trinh chuyén doi tir tén tiéng
Hoa sang tiéng Anh; nhung thuc ra qua trinh ndy con c6 thé dugc ap dung
cho nhitng ngdn ngit khac. C6 nhiéu cai tén da dugc Anh hoéa, vi du nhu
nhitng thanh phd ctua Y 1a Napoli va Milano duoc hiéu trong tiéng Anh 1a
Naples va Milan. Ngoai ra, con c¢6 thanh phé Mu-chen cua Pic (Munich),
Kobenhavn cua Dan Mach (Copenhagen), Go-teborg cua Thuy Pién



(Gothenburg), Den Haag cia Ha Lan (The Hague), Zaragoza cuia Tay Ban
Nha (trudc day la Saragossa), va nhiéu dia danh noi1 tiéng A Rap nhu Cairo
(Al-Qabhira).

Thém mot chut gi do vao cai tén

Osim 13 mot thwong hiéu ghé massage nodi tiéng véi thiét ké dep va gia cao
cap. Cai tén nay duoc phat xudt tir tén cua ngudi sang lap, ong Ron Sim.
Cong ty don gian l1a thém chir “O” vao trudc ho cia nguoi sang 1ap. Nguoi ta
chon chir “O” bo1 vi chir nay 1a mot vong tron khép kin - sy hoan hao. Piéu
nay cling thé hién dugc khat vong toan cau cia cong ty. Day la mdt phuong
phép dé ban c6 thé sang tao ra mot cai tén doc nhat. Hiy thém mot chut gi d6
vao dau hodc cudi tén ban.

Str dung tén khoa hoc

Nganh duoc pham noi tiéng voi kha niang tim ra nhitng cai tén ngan gon va
ddc nhat nhu Valium, Viagra, Prozac, Lipitor, Botox va nhirng cai té€n khac.
Ban c6 thé st dung tén khoa hoc dé tao ra sy ddc nhét cho cai tén ctia minh,
mic du khong phai tat ca cac thuong hiéu thude déu dugc dit theo kiéu nay.
Nhﬁ:ng ai 1a nguoi dau tién tim ra nhitng céi tén khoa hoc nghe rét phirc tap
kleu nhu benzodiapine hay chlord1azep0x1de‘7 Céac nha khoa hoc, t61 cho
rang nhu vdy. Cac tén nay rac roi qua, nhung ching déu c6 thé duoc don
gian héa hoac thu gon lai.

Botox 1a mot minh chirng cho viéc sir dung hinh thirc don gian cta tén khoa
hoc. Botulinum la mot dang doc t6 do vi khuan Clostridium botulinum san

Xuat ra.[&] Pay 1a mot trong nhimg chat doc san c6 nguy hiém nhat, va la
protein ddc nhat. Mic du rat doc nhung n6 co thé dugc sir dung véi liéu
luong nho dé tri dau co va 1a liéu phap thAm my giup gidm nép nhan trén da
mit. Cai tén “Botox” rat hay, né gan két véi thanh phan chinh trong san
pham va ciling 1 céi tén doc nhat. Nhitng thuong hiéu khac cling canh tranh
v6i Botox nhu Dysport hay Myobloc, nhung theo t6i thi cai tén Botox van
vuot troi hon.

CAI TEN POC NHAT CO THE VO NGHIA

Wakoopa, Squidoo, Woomp, Renkoo, Eskwela, Zillow, Wega va Wii déu 1a



nhimng cai tén vo nghia ma chi ¢6 tré em m&i phat minh ra néi, nhung ching
lai nhanh chong trd thanh chuan muc trong thé gidi sang tao tén thuong hiéu.
Theo Seth Godin, tac gia cta cuén Purple Cow, mdi tir gom sau ky tu trong
tiéng Anh déu duoc st dung dé 1am URL (dia chi trang web) va nguoi ta
dang dan tién dén nhitng tir gom bay ky tu. Vi thé, dé sang tao dugc mot cai
tén doc nhat, cac chuyén gia dat tén ngdy cang tim dén nhiing cai tén vo
nghia. Mt s6 tén lai sai chinh ta, dé c6 nét ddc nhat - chéng han nhu RAZR
cua Motorola (razor), ROKR (rocker) va RIZR (riser), va nhitng thuong hi¢u
nhu Flickr, Grazr, ENV, Scribd va Phrasr.

Xin trich dan 101 ctia Danny Altman, giam déc sang tao ciia cong ty tén 1a A
Hundred Monkeys (Mot Tram Cht Khi): “Nguoi ta hién dang dung trude
qua nhiéu thuong hiéu va xu hudng chung dang khuyén khich ho tim dén
nhiing thtr 13p di khac thuong”. Cong ty Mot Tram Chu Khi da 1am viéc voi
khach hang Jamba Juice, va cac khach hang doanh nghiép khac.

C6 vé nhu nhirng cai tén vo nghia ngay cang trd thanh sy chon lya can phai
can nhiac. Khuynh huéng nay di tao ra nhitng cai tén mai la (Alpo, Kodak va
Frisbee da ting ton tai day thoi) va ca nhiing cai tén “chang ra gi”. Tim duoc
mot “biét danh” qua 1a mdt thach thue. “La mot doanh nghiép mdi thanh 1ap
nén ching toi cam thay viéc ¢o cai tén doc nhat va ndi bat trong dam dong 13
diéu rat quan trong” - 6ng Robert Gaal, mot trong nhiing ngudi sang lap nén
Wakoopa, cho biét. Wakoopa la mot cong ty mang phuc vu xa hoi cé tru s¢
tai Amsterdam, Ha Lan. “Cai tén Wakoopa d6i v&i ching toi 1a on, nghe
thay dugc mot dicu gi d6 vui mung, mot chut thu gidn nhe nhang. Pat tén
cong ty nhu thé nay s¢€ tao thuan loi khi phai tim kiém tén mién trén internet,
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va con dan dat dugc thém mot cau chuyén vé cong ty.”

NHUNG Vi DU VE NHUNG CAI TEN PQC NHAT VA VIEC
CHUNG RA POI NHU THE NAO

Ngay nay, c6 nhiéu thuong hiéu noi tiéng véi nhitng cai tén kho quén, nhung
chuyén cai tén ra doi nhu thé nao ciing rat hap dan, nhiéu khi hon ca chinh
cai tén d6. Néu ban c6 cai tén va mét cau chuyén 1y tha ding sau céi tén do,
ban sé& thuan loi khi xdy dyng thwong hiéu. Phan ndy sé& luét qua nhiing tén
thqong hiéu ndi tiéng cua linh vuc cong nghé va viéc chung d3 ra doi nhu
thé nao.



Adobe

Adobe@ dugc Chuck Geschke va John Warnock thanh 18p nam 1982 véi
st mang don gian: tim cach thtrc tét nhat dé chuyén doi chinh x4c cac van
ban va hinh anh trén man hinh may tinh ra may in. Hai sang 1ap vién nay gap
nhau vao nhiing nam 1970, khi ho cung lam viéc trong hé¢ théng cac thiét bi
doc lap dé xir 1y hinh anh cua Trung tim PARC huyén thoai tai Xerox.

Adobe 13 cai tén ma hau hét chung ta déu quen thudc vi hang ngay chung ta
déu 1am viéc véi céc tai liéu dinh dang PDF. Ngay nay, c6 khoang 250 tri¢u
tai liéu PDF ton tai trén internet, va 10 nha san xuat may tinh hang dau thé
gidi déu giao san pham cua ho voi cong nghé xtr Iy PDF dugc cai sdn bén
trong.

Nhung PDF khong phai 1a san pham duy nhat cia Adobe. 90% nhitng ngudi
lam cong viéc sang tao nhu thiét ké hinh anh chang han déu s dung Adobe
Photoshop trén mdy tinh. Adobe Flash Player duoc cai dit trén 98% s
lugng may tinh c6 két ndi internet. Adobe Reader va Flash Player da xuat
hién tai hon 700 triéu may tinh trén thé gidi.

Doanh thu ndm 2007 cua Adobe 1a 3,16 ty USS. Cong ty giai thich su thanh
cong trong dai han cta minh 14 nho vao vin hoa doanh nghiép tién tién va
nhitng nhan vién c6 tay nghé cao lam viéc tai nhiéu nudc trén toan cau. Cong
ty ndy dugc xép hang 31 trén t0 Fortune, muc “noi tot nhat dé lam viéc”
nam 2007 - day 1a nim thir tim cong ty lot vao danh sach xép hang. Adobe
con dung thir 15 trong danh sach “nhitng noi 1am viéc t6t nhat cia An Do”
nam 2005.

Cai tén nay ra doi nhu thé nao? Adobe Creek - doc 1a “A-Doe-Bee” - 1a tén
mot dong song chay sau nha ciia ngudi sang 1ap John Warnock. Ong rat yéu
dong song nay va di lay tén dé dat cho tén cong ty. Toi thuong doc sai 1a
“A-Dope” - cho dén khi nhimg nguoi thiét ké trong mot cong ty truyén thong
da phuong ti€n ma t61 hop tac lam viéc da “chinh” t6i. Nhitng nhan vién dé
rat yéu thich Adobe.

Apache

[39]

Web server Apache (may chu danh cho web) rat ndi tiéng véi vai tro 1a



cong cu khai pha cac trang web toan cau (World Wide Web). Nguoi ta cho
rang Apache 1a sy thay thé kha thi nhat dbi v6i Netscape. Apache da phat
trién dé tro thanh mot d6i thi nguy hiém cho cac server chay trén hé diéu
hanh Unix, xét vé hiéu qua hoat dong 1an chic niang. Cac Gng dung cia
Apache co thé duoc st dung rong rai trén cac hé diéu hanh khac nhu Unix,
FreeBSD, Linux, Solaris, Novell NetWare, Mac OS X, Microsoft Windows,
OS/2, TPF va eComStation.

Cai tén nay tir dau ra? O, c¢6 dén hai phién ban cta cdu chuyén. Phién ban
thi nhat n6i rang nhing ngudi sang 1ap cong ty da chon tén nay nham thé
hién sur kinh trong dén ngu’oi Apache (mét bé lac da dé ¢ Béic My - ND), bd
lac n6i danh vi ¢6 nhu’ng chién binh diing ménh. Th01 tré, to1 cling timg xem
nhiéu bo phim gay can do phucmg Tay dan dung vé nhiing tran chién giita
cac chang cao bdi va nhimng chién binh Apache. Mot trong cac loai may bay
tryc thang tan cong dang so nhat ciing duoc dat tén la Apache. Vi vay, can
nhan dinh thang than rang day khong phai 13 cai tén doc nhat trén thé gidi,
ma chi doc nhat trong linh vuc cong nghé thong tin ma thoi.

Phién ban thtr hai ctia ciu chuyén lai n6i rang cai tén ra doi vi nhirng ngudi
sang 1ap cong ty da khoi nghiép véi viée viét cac phan mém va 13i cho server
NCSA HTTP daemon 1.3 - tao thanh mot “patchy” server. Hay ddy. Nhung
vi bat ctr Iy do gi thi Apache ciing 12 cai tén dep.

Apple

Cong ty ndy duoc biét dén vi nét tinh xao. Moi san pham do cong ty 1am ra,
tr nam 1976 dén nay, déu 1a hinh mau cho sy tinh xdo. Nhung Apple con
chiing minh rang ho con c6 su khéo I€¢o dé€ dat dugc cai tén hay.

May tinh c4 nhan dau tién trén thé gidi la chiéc MITS Altair 8800[4_01, ra doi
nam 1974. La nguoi tién phong, MITS Altair 8800 I€ ra phai 1a thuong hi¢u
dan dau nganh may tinh ca nhan. Khong may 1a cai tén khong may hap dan
da tao thém géanh nang cho thuong hi¢u nay. Cling c6 nhiing thuong hi¢u
may tinh c4 nhan khac xuat hién trén thi truong khi Apple tung ra phién ban
cua ho nam 1976 - d6 1a nhiing céi tén Commodore Pet, IMSAI 8080 va
Radio Shack TRS-80. Tat ca nhitng tén nay déu khong hap dan. Va Apple 11
c6 mit. Thanh lich, va cai tén rat khac biét, d& nhé. Thir doan xem ai 13
nguoi thang trong tran chién ctia may tinh ca nhan?



Ngay nay, Apple van 1a mot doanh nghiép khong 10 tri gia hang ty dollar
hoat dong rat thanh cong. Nam 2007, doanh thu cua cong ty dat 24,01 ty
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USS$, loi nhuan rong la 3,5 ty USS, ty suat lgi nhuan la 14,6%u. Cong ty
c6 khoang 20.000 nhan vién. Thoi diém 5/6/2008 (khi t61 viét cuon sach
nay), gia co phicu cua Apple 1a 189,43 USS, tao nén gia von thi truong cua
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cong ty 1a 167,01 ty US$u. Con s0 khong 16 d61 vo1 moi thudce do.

Apple ciing c6 nhiéu tén thuong hiéu quyen ri khac nhu Macintosh, iMac,
MacBook, iPod, iTunes, QuickTime va nhleu tén thuong hleu khac. Thuc té,
Apple pho bién viée sir dung chir “i” viét thudng nhu mot tiép dau ngir cho
cac tén thu:0’ng hiéu cta ho. Nhung con cai tén Apple di ra doi nhu thé nao?
Xét vé “bé nodi” thi tao 1a loai trai cAy ua thich ciia Steve Jobs. Ong va cac
cong sy da ting 1am viéc trong mot khu vuon tdo dé suy nghi vé cai tén cho
cong ty moi ma ho sip thanh 1ap, nhung viéc ndy kho qua. Trong cai ngay
dinh ménh éy, Jobs canh bao cac cong su réng néu ho khong tim ra cai tén
nao hay hon truée 5 gio thi 6ng s€ chon tén “Apple”. Po6 1a Iy do cai tén ra
do.

T6i cho rang cai tén nay that tuyét voi. Tat ca nhitng cong ty may tinh khac
déu dung nhitng cai tén mang mau sic cong nghé, nghe thit nham chan va
day vé “doa nat”. Apple tao nén san pham may tinh d& sir dung va céi tén
“qua tao” nay rat thich hop vi su than thién cua san pham. Vang, tén nay
khong phai 14 doc nhat trén thé gidi, nhung né 1a doc nhat trong nganh may
tinh.

Cai tén nhu Apple, khi dugc st dung ngoai pham vi ngir canh cua nghia den
(Apple khong kinh doanh tdo) cé thé - va da - tré thanh ddc nhat. Mot vai
cong ty khac cling theo guong Apple: chon trai cay lam tén, trong vai thap
nién sau d6. Mot trong sd ndy 13 Mango - thuong hiéu thoi trang ctia Tay
Ban Nha, va Orange - cong ty vién théng khong 16 ciia Anh Qubc ma toi
tirng dé cap dén o phan trudc.

CISCO Systems

CISCO Systems 1a thuong hiéu s6 1 thé gidi cho cic san phadm mang may
tinh va c4c giai phdp mang, chang han router, hub va switch. Cong ty phat
trién 16n manh tir ndm 2003. Doanh thu cong ty tang tir 18,9 ty US$ trong



nam 2003 dén 34,9 ty US$ nam 2007, 191 nhuan gdp ciling theo do tang tir 3,6
ty US$ 1én 7,3 ty US$.[ﬁ

Trong cudn Dan dau cudc cich mang (Leading the Revolution), gido su
Gary Hamel d3 viét rang: CISCO Systems thanh cong ruc r& boi vi ho sin
sang nhin vuot qua nhitng btrc tudng hién hitu dé tim thay cai to 16n hon ¢
phia sau. Coéng viéc ma CISCO Systems da lam trong nhiéu nam lién 14 quan
sat nhitng cong ty mai thanh 1ap co tinh cai tién v6i nhitng san pham hoic
tmg dung “sat thi” cta ho, sau d6 mua lai nhitng cong ty ndy nhung van
danh cho nhitng ngudi sang 1ap su tu do dé phat trién cac san pham hoic Gng
dung d6 nhu mot phan cua tip doan CISCO Systems. Theo cach nay, CISCO
Systems ludn xuit phat trude trong linh vuc céng nghé cua twong lai, con
cac cong ty mdi thanh 1ap kia s& duoc tan dung ngudn luc to 16n vé tai chinh
va marketing ciia CISCO, do d6 kha nang thanh cong cua ho cling gia tang.

Khac han véi nhitng gi ngudi ta thudng biét, cai tén CISCO nay khong phai
dugc tao thanh tor nhiing chir cai viét tit. Do chi 1a “gian thé” ctia San
Francisco, noi cong ty ra doi. Néu nhin vao logo cua tap doan, ban sé& théy
phan trén clia n6 gidng nhu hinh phéac hoa cia Cau Cong Vang (Golden Gate
Bridge).

Hotmail

Hotmail[ﬂ khong phai 1a phan mém thu dién thar dau tién, nhung thuong
hiéu nay 1a ngudi dan dau trong linh vire ¢6 tén 1a thu dién tir trén web (web-
based e-mail), nay d tr& nén pho bién. Trudc kia, néu ban sir dung e-mail
v6i ISP (Internet Service Provider) (nha cung cap dich vu Internet) thi ban s&
kho khdn dé c6 thé nhan e-mail khi & mot nude khac. Roi Jack Smith va
Sabeer Bhatia da tim thiy mot ¥ tuong tuyét voi cho e-mail qua web, cho
phép moi ngudi déu co thé dung e-mail tir bat ¢ noi dau trén thé gidi, chi
can c6 internet. Hotmail ra doi nhu vay d6, ho 13 ngudi tién phong trong viéc
pho bién e-mail qua web.

Nhiing nguoi sang 1ap di thir du nhiing cai tén c6 phan két thic 1a chit
“mail” va sau cung ho chon tén Hotmail, bdi vi cai tén nay co du 4 ky tu “h-
t-m-1” - html 13 tén ngon ngit lap trinh dung dé viét cac trang web. Lic dau,
tén nay duoc viét véi nhig ky tu dugc chon dé in hoa la “HoTMail”,
nhung sau dé vi no kho doc qua nén da tré thanh Hotmail nhu ngay nay.



Hotmail dugc ban cho Microsoft véi gia 400 tri¢éu US$ trong nam 1997. Mot
phién ban e-mai qua web ctia Hotmail cho phép luu trit dén 5 GB, do bao
mat thong tin cao, st dung cong ngh¢ Ajax va tich hgp vé1 Windows Live
Messenger, Spaces, Calendar va Contact. Hotmail c6 dén 260 triéu ngudi
dung va dugc thé hién dudi 35 ngdn ngit khac nhau.

Intel

Nhiéu ngudi nghi rang Intel 13 viét tat cia “intelligent” (tri tué), nhung thuc
ra no lai 1a tén thu gon cua hai tir “Integrated Electronics™ (dién tu tich hop).
Nhu’ng nguoi sang 1ap cua Intel, Bob Noyce va Gordon Moore, da tung
muon cong ty co tén 14 Moore Noyce. T6i khong biét 1a hai vi nay c6 “tung
dong xu” dé xem tén cua ai duoc dit trude hay khong. (Pay 1a cach thic dé
hinh thanh cai tén Hewlett-Packard, khi hai nguoi sang 1ap cong ty la Bill
Hewlett va Dave Packard d3 tung dong xu va Bill 1a ngudi thang. Toi chac
chan 1a Johnson & Johnson khong gip phai van dé tuong tu.)

Nhiing ngudi sang 1ap Intel nhan ra rang cai tén Moore Noyce di dugc ding
ky tén thuong mai béi mot chudi khach san, vi thé ho tim dén cai tén méi 1a
Intel - hay hon nhiéu, to1 nghi thé boi vi nd tao ra nhan thiurc vé tri tué, xét vé
ca c?ip d6 IQ cao 1an su san c6 cua thong tin.

Lotus

Ban dau, Lotus rit ndi danh véi bang tinh Lotus 1-2-3 cua ho. Nhung thi
truong sau d6 bi Excel ctia Microsoft 1an at, va hién nay Excel 14 bang tinh
pho bién nhat. Lotus da phat trién chuong trinh Notes - mdt cong cu trong
viéc chuyén d6i doanh nghiép nay. Nguoi sang lap, 6ng Mitch Kapor, ting
1a giang vién ctia bd mon Thién (Transcendental Meditation) di dat tén cong
ty ctia minh theo “thé hoa sen”.

Microsoft

Tén nay la su thu gon cua tr “microcomputer software”. Cong ty dugc thanh
lap dé tap trung vao cac phan mém cho may tinh c6 bd vi xir 1y, diéu ma Bill
Gates tin rang s& bung nd sau d6 (6ng di ding) va cai tén hoan toan phu hop.
Tuy nhién, cai tén cling 13 dau dé cho nhiing trd dua 4c ¥ ma ching t6i khong
tién néu ra & day. Ban co thé tuong twong xem tén nay con lién tuong dén



cai gi nira.
Oracle

Oracle khong phai 13 cong ty phan mém dau tién trén thé gidi, nhung ho da
tao ra mot linh vuc m&i ma tai d6 ho c6 thé 1a ngudi dan dau. Nhirng nguoi
sang lap, cac ong Larry Ellison, Bob Miner va Ed Oates da tim dén y tuong
vé mot Hé quan tri Co s¢ dit licu Quan hé (Relational Database Management
System - RDBMS), nghia 13 mdt phan mém co sé dit liéu khi ho lam viéc
trong mdt dy an véi Cuyc Tinh bao trung wong Hoa Ky - CIA. Dy an duoc
dit bi danh 13 “Oracle” boi vi CIA nhan dinh rang hé théng nay c6 thé giup
tra 16i rat nhidu van de.

Nhén day, xin trinh bay thém rang Tir dién Merriam - Webster online d3
dinh nghia tir “oracle” 1a: “1. a) mot ngudi (ba thay cung ctia Hy Lap c6 dai)
nodi thay 10i cho Thuong dé; b) dén thd noi Thuong dé tiét 16 nhitng hiéu biét
bi mat hodc nhimg muc dich linh thiéng; c) 10i giai dap hodc quyét dinh do
101 sam truyén dua lai. 2. a) nha thong thai hodc c6 uy quyén; b) cau tra 10i,
su giai thich khon ngoan hodc c6 tinh thuyét phuc cao”.

Tén hay qua, vi nguoi ta trong doi mot phan mém co s¢ dir li€u tra 161 gitp
nhiing cau hoi!

Tuy nhién, cling c¢6 nhiéu cdu chuyén xung quanh viéc cai tén ndy ra doi.
Cau chuyén thir nhat ké rang: vi CIA khong thich Ellison va ho dit tén cho
du an la “Oracle” véi nghia 1a “One Real Ass**** Called Larry Ellison”. T61
khong thé xac thuc dugc chuyén nay, nhung no tran lan trén internet. To1
khong 1& CIA (hodc chinh Oracle) c6 binh luan gi vé viéc nay khong, nhung
ban c¢6 thé tu kiém tra. Du sao di nita thi t6i van cho rﬁng Oracle la cai1 tén
tuyét voi, rat phu hop d6i véi mot thuong hiéu phan mém co sé dit liéu.

Red Hat

Nguoi sang 1ap cong ty, Marc Ewing di dugc ong ndi trao lai cho chiéc mii
d6 soc trang ctia ddi bong lacrosse truong dai hoc Cornell (mdn nay ding vot
dé bat va ném bong - ND). Anh d3 danh mat chiéc mil va da c6 tim lai trong
tuyét vong, dén murc trong phan hudng din st dung ban beta ctia phlen ban
hé diéu hanh ma nguon mo Red Hat Linux cling c6 phan thinh cau doc gia
tra lai chiéc mii néu c6 tinh cd nhit duoc. Toi khong biét co ai tim thay va tra



lai anh chiéc mii do nay khong.
Xerox

Tén nay noi tiéng nhét trong linh vuc may photocopy boi vi day 1a thuong
hiéu dau tién tung ra san phém tu dong, st dung giéy thuong vao nam 1959.
Thoi diém do, tat ca nhitng nha san xuat may trén thi trudng van st dung
giéy nhi¢t. Xerox sur dung dugc giéy thuong vi ho st dung cong nghé¢ moi
goi la “sao chup kho”, khac voi cong nghé “udt” dang thinh hanh khi do.
Nguoi phat minh ra quy trinh nay, 6ng Chestor Carlson, dat tén thuong hi¢u
1a Xerox, theo d6 chit goc trong tiéng Hy Lap “xer” nghia la “kho”. T6i thich
cai tén nay, nghe qua hay va mang day vé cong nghé, lai dé doc dé nhd nira.

Tom tit

Néu ban chua c6 cai tén doc nhat, hay chuan bi mot s thude giam dau vi
ban s& phai giai quyét nhiéu con nhitc dau khi nd luc dua hoat dong kinh
doanh ctia minh ra thi trudng quéc té. Pau tién 13 ban s& phai d6i mat véi
viéc dang ky tén thuong mai tai nhﬁ:ng quéc gia ndy. Va ngay ca khi ban
dang ky du’O’C tén v6i viéc thém that chit it vao cai tén hién c6 thi ban van
gip ric réi, vi moi ngudi s& nham 1an thuong hiéu ctia ban véi nhiing thu:cmg
hiéu khac, tham chi 1a nhiing thuong hiéu & nhiing linh vuc nganh nghé
khac.

Néu khong c6 tén doc nhat, ban c6 18 phai nghi dén viéc tim ra tén nio c6 thé
dang ky duoc tai nhitng nude 1a thi truong chinh cua ban. Legend Computer
d3 phai tién hanh cong cudc tai 1ap thuong hiéu rat ton kém dé doi tén thanh
Lenovo, bdi vi tén “Legend” khong phai 1a doc nhat.

Ngoai viéc tao thuan lgi dé thuong hi¢u di ra nhitng thi truong mai, mot cai
tén doc nhat con giup ban c6 su khac bi¢t so voi cac doi thu canh tranh. Vi
the, hdy chac chan 1a ban dang c6 cai tén doc nhat.

TINH HUONG MINH HQOA

Rotary Engineering

Rotary Engineering Limited, mdt cong ty Singapore niém yét co phiéu trén
san giao dich ching khoan Singapore (SGX), dugc thanh 1ap nam 1972 béi



cha s& hitu duy nhat 1a Chia Kim Pow dé cung cép nhiing dich vu cong trinh
cho nganh dau va khi dbt. Cong ty da phat trién manh, tir khoi diém khiém
tén dé tro thanh mot cong ty da quéc gia, dat doanh thu hon nira ty dollar
hang nam. Ngay nay, Rotary Engineering 1a cong ty hang dau trong viéc
cung cap nhing thiét ké cong trinh, thu mua, xay dung va dich vu bao tri cho
nhirng khach hang chinh trong nganh dau va khi dét, h(’)a dau va dugc phém
Rotary Englneermg mong doi s& ting doanh thu dé tlep tuc phat trién khi
cong ty tich cuc diy manh hoat dong ra thi trudng qudc té.

Vi tru s& chinh dat tai Singapore, Rotary Engineering da thiét lap duoc su
hién dién viing chic trong khu vuc chau A Thai Binh Duong tir 30 ndm qua.
Hién nay, véi doi ngli nhan vién hon 2.000 nguoi, ho da cé cac cong ty con,
cong ty thanh vién, cong ty lién két va cac van phong dai dién tai Malaysia,
Indonesia, Thai Lan, An D0, Trung Quoéc, Azerbaijan, Uc va Trung Pong.

Mot s6 van dé chién luoc then chot dé Rotary Engineering phat trién tiép tuc
la:

- Cong ty nham dén nhu:ng du an trong nhu:ng linh vue chuyén mon nhu
bdn chira nhiét do thap, xay dung tién ché va san xuat theo hop dong bai
vi nguoi ta cho rang nhitng linh viuc méi nay s& phat trién.

- V& thi truong theo khu vuc dia 1y, Singapore s& tiép tuc 1a thi truong
chinh nhung vi cong ty trong doi co ty 1¢ doanh thu cao hon tir cac khu
vuc ngoal Smgapore ho sé& tlep tuc day manh hoat dong tai cac thi
truong quéc t& nhu Trung Qudc, Thai Lan, A Rép Saudi va phan con lai
cua Trung Dong.

- La bd phan chi chét trong viéc mo rong hoat dong ra nudc ngoai cla
Rotary Engineering, khoi Bién & Thiét bi dién (E&I) s€ tiép tuc duogc
xay dung thém, trén co s danh tiéng cua cong ty trong nganh hang hai

va dich vu ngoai khoi.

- Khéi Bao tri s& nd luc dé tré thanh bén thtr ba cung cap dich vu tich
hop hang dau Singapore.

Qua trinh phat trién ciia Rotary

1972 Rotary Electrical dugc ra doi nhu mot cong ty doi tac, co giam ddc



diéu hanh 13 6ng Chia. Cong ty khi d6 phuc vu cac nha may loc dau va hoa
dau tai Singapore.

1975 Cong ty duoc tu hiru hoa, co thé tham gia cac cudc d4u thau du an
nhiéu tiém nang hon.

1980 Rotary Engineering dugc hop nhat thanh coéng ty Trach nhiém hiru han.

1983 Rotary Engineering lay duogc thém Rotary Electrical trong mot hoat
dong sap nhap. Nhitng hoat dong cbt 18i ctia Rotary d3 md rong thém sang
lép dat thiét bi dan dung, két ciu, co khi va cac cong viéc lién quan dén
duong Ong, cho phép cong ty trd thanh mot to chire c6 day du cac dich vu
“chia khoa trao tay” cua linh vuc cong trinh va 1a mot nha thau.

1993 Rotary Engineering niém yét co6 phiéu trén SGX, véi tén Rotary
Engineering Limited.

1995 Cong ty dat chung chi ISO 9001.
1996 Cong ty dat doanh thu nim vugt qua con sb 100 triéu dollar Singapore.

2000 Cong ty gianh duoc hop dong tri gia 100 triéu dollar Singapore tir cong
ty Oiltanking Singapore.

2006 Rotary Engineering gianh duoc hop dong 16n nhat trong lich st ctia ho
voi tri gia 535 triéu dollar Singapore dé thuc hién cong trinh Universal
Terminal tai dao Jurong.

Thach thirc cua Rotary

Ong Chia tin rang dé duy tri duoc hoat dong kinh doanh thi can phai lién tuc
cai tién va lam marketing. Bat ké nhirng thanh tyu thu dugc sau 36 nim qua,
ong van hiéu 13 minh chua lam duogc hai viéc nay. Ong mudn xay dung dugc
mot thuong hiéu ¢6 kha ning trudng ton sau khi ong vé huu. Piéu nay khong
don gian dé thuc hién duoc trén thi truong quéc té vi Rotary Engineering
phai d6i mat voi st canh tranh khoc liét tir nhiéu tap doan da qubc gia khac.

Tuy nhién, Rotary Engineering c6 mot loi thé trude cac doi thu 16n khac: ho
c6 qué trinh lich s rat tot tai Singapore. Vi Singapore lai la quoc gia noi



tiéng v6i chat lu’ong ctia nganh hoa dau, tinh an toan va hiéu suat nén Rotary
Engineering c0 thé dua vao cac thanh tyu trong qua khtr ciia minh dé mo
rong ra quoc té. Trong cudn Sdt thii Khdc biét héa, tdi c6 viét: mot trong cac
chién lwgc ma cong ty co thé str dung dé tao su khac biét 1a dya vao nude
xuat xt (Chién luoc sé 6), khi dat nude d6 noi tiéng vdi nhimg san pham hay
dich vu ma cong ty dang cung cap. Nudc Nhat ndi tiéng v6i nhitng san pham
dién tu tiéu dung, vi vay mot cong ty Nhat Ban trong linh vuc nay s€ co o1
thé. Thuy Si ndi tiéng voi dong hd, nén mot cong ty Thuy ST s& c6 thé co loi
thé canh tranh ngay ca khi n6é khong phai 1a nguoi tién phong va tham gia
xay dung nén nganh dong ho.

Thach thirc khac ma Rotary Engineering phai d6i mat 1a cai tén. bay la cai
tén pho bién, co thé du:0’c tim thdy trong moi ngon nglr, mac du can thura
nhan 13 hai tir ndy xuét hién kha it 6i trong cugc song thuong ngay. Cai tén
cling khong phai 1a doc nhat. Cé nhiing t6 chirc khac dd mang tén nay, chang
han nhu cau lac bo Rotary. O Anh cling c6 mot cong ty tén la Rotary
Engineering, mic du né hoat dong trong mot nganh khac. Viéc do6i tén khong
duoc cong ty xét dén, boi vi ho dang trén da phat trién. Tt nam 1972, ho di
lam nhitng viéc ding va lam mot cach dung dan. Hoat dong cia cong ty da
tang truong viing chic va ngay nay thi dong co phan luc gin sau thuong hiéu
Rotary vira dugc méd. Day khong phai 1a lac 1am moi chuyén thém ric rdi véi
cai tén. Ngoai ra, cai té€n nay cling khong t¢, no dé doc, dé nhd va hoan toan
“chay tot” trong tiéng Anh.

Tang cwong sirc manh cho tén thuwong hiéu

Nhiing gi Rotary Engineering can lam 1a cting cd tén tudi va gan két chit ché
tén minh vao linh vuc hoat dong. May cho Rotary Engrneerlng vi ho 1a cong
ty B2B trong mét linh vire ¢6 tinh chuyén mén siu sic. Piéu nay c6 nghia 1a
ho khong phai phuc vu nhirng khach hang dai tra, pho thong nhu mot cong ty
B2C khac. Nhitng thuong hiéu nhu Coca-Cola, Apple va Virgin c6 dén hang
tr1eu khéach hang, trong khi Rotary Engineering chi c6 lugng khach hang
tiém ning trong con sd vai trim. Véi luong khach hang muc tiéu khong qua
16m, Rotary Engineering sé& thuan loi hon khi ho muén tén tudi minh gin hen
v6i mot diéu gi do trong tam tri khach hang. Mot cong ty 16n, c6 niém yét
trén SGX, chuyén kiém tra thiét bi ban dan ting noi véi toi rang: mic du ho
la cong ty tri gla hang ty dollar nhung chi c6 khoang 300 khach hang tiém
nang trén toan cau, va chi cé gan 60 cong ty (20% trong tong so) da 1a khach
hang thuc su. Mot cong ty B2B phuc vu mét thi truong han ché hon, do do



viéc dua thuong hiéu xam nhap vao tdm tri khach hang ciing dé dang hon 1a
cong ty B2C.

Hién nay, Rotary Engineering can tao su khac biét cho tén “Rotary” cua
minh trudc nhitng Rotary khac trén thi truong. Rotary Engineering c6 thanh
tuu noi bat trong qua khir. Khach hang cta ho 1a nhimg cong ty trong linh
vuc dau va khi d6t, hoa dau va hang hai. Thuong hiéu nay da duoc thiét lap
trong tdm tri nhiing khach hang hién nay ho dang phuc vu. Tuy nhién dé
Rotary Engineering mé rong hoat dong, ho can 1am cho cai tén manh mé& hon
theo ba cach thirc sau:

1. Tim kiém mdt chién lugc khac biét hoa hiéu qua cho tap doan.

2. Kich tinh hoa y tudng vé su khac biét. Diéu nay nghia la cuong diéu, thoi
phong thém yéu t6 khac bi¢t hoa va lam n6 to 16n hon binh thuong.

3. Pem y tudng khac biét hoa d6 vao khau hiéu - ndi dung nay xuét hién trén
logo cong ty, nham muc dich truyén thong thuong hi¢u Rotary Engineering
theo mdt phuwong phap don gian va hi¢u qua.

Khéu hiéu 13 quan trong, bdi vi né giup cho thong diép cua thuong hiéu
Rotary Engineering lan tda nhanh chéng ra bén ngoai. Mdi khi mot khach
hang tiém nang nhin thay logo va khau hiéu, y tuong cia thuong hiéu Rotary
Engineering s€ xam nhap thém vao tam tri khach hang dé sau hon.

Vi thuong hiéu nay khong c6 nhiéu thoi gian - hodc nhiéu co hdi - dé truyén
thong trong thdi dai siéu canh tranh va “bat nhao thong tin” ngay nay, ho can
tan dung moi co hoi dé phat di thong di€p cuia minh. biéu nay mot lan nita
khang dinh tim quan trong ctia khau hiéu. Vi mot khau hiéu doc nhat va du
ngan gon, Rotary Engineering c6 thé truyén thong thuong hiéu ciia minh t6t
hon. Téi van tiép tuc chim cha theo ddi dé xem Rotary Engineering phat
trién chién lugc khac biét héa ctua ho nhu thé nao nhim tang cuong suc
manh thuong hiéu.



CHUONG 09: NGUYEN TAC SO 6 - TEN
KHONG CO NHUNG TU CHUNG

SEATTLE la thanh phd 16n nhat mién Tay Bac Hoa Ky, voi dién tich 369,2

kilomet vudng va dan s6 khoang 3,3 triéu ngu:(‘fi[ﬂ. Thanh phé nam céach
bién gidi Canada 154 km vé phia nam, thudc bang Washington. Nguoi ta
cho rang thanh phd nay duoc hinh thanh tir 4.000 nam trudc, va Seattle duoc
dat tén theo tur “Sealth” - tén nguoi thu linh cua hai b lac dia phuong.
Thanh phd nay hién ndi tiéng c6 1& vi vai trd quan trong trong bo phim tinh
cam Sleepless in Seattle do Meg Ryan va Tom Hanks dién xuét.

Nhung Seattle con noi tiéng vi ca phé. Mot bai bao nim 2002 trén to New
York Times c¢6 nhan dé “The List; Seattle: An Insider’s Address Book” cua
Catharine Reynolds di viét rang: vin hoa ca phé cua Seattle hién dang tro
thanh vian hoa ca phé ciia M. Vi thé, khong c6 gi ngac nhién néu

Seattle san sinh ra mot vai chudi quan ca phé ndi tiéng nhat thé gidi - hodc it
nhat 1 tai Hoa Ky. Ca phé nio ngon nhat Seattle? Nhiéu ngudi s& néi 1a
Starbucks, day 1a mot thuwong hi¢u co xuit xt Seattle. Ra doi nam 1971,
Starbucks 14 chudi quéan ca phé hang dau thé gidi; va bat chap nhing méang
bat loi ma cong ty ndy phai giai quyét vao thoi diém toi viét cudn sach nay
thi day van 13 thuong hiéu chudi quan ca phé s6 1 thé giéi, v6i doanh thu 9,4

ty US$[ﬁ]. Chin ty tu Dollar M$? Chi tir ban ca phé? Vang, ban doc dling
roi day.

Néu t6i ndi “ca phé ngon nhat Seattle” thi liéu ban c6 nghi dén mot thuong
hi¢u khac tén 1a Seattle’s Best Coffee? Co 1€ khong. Cai tén Seattle’s Best
Coffee nghe khong manh mé nhu Starbucks. Tén nay qua chung chung, va
nhitng danh tir chung rat khé chuyén d6i thanh tén thwong hiéu manh béi vi
chung khong dit do doc nhat dé xam nhap vao tdm tri khach hang. Liéu
Seattle’s Best Coffee c6 thé san xuit ra ca phé ngon hon Starbucks duoc
khong? Hoan toan co thé chi. Liéu nd ¢6 thuc sy la ca phé ngon nhat
Seattle? Rat c6 thé. Nhung né can mot cai tén hay hon. Thuong hiéu 14 tran
chién cta nhan thtrc, chtr khong phai cua cac san pham. Pé chién thang, mot



trong nhitng thir can c6 1a mot cai tén dep. Tén la tha dau tién ma khach
hang nhin thay.

Starbucks khong phai la mdt cai tén dai khai, chung chung, ma n6 1a cai tén
duoc sang tao ra. Trén thé gidi ndy chi co6 duy nhat mot Starbucks. Khi dé
cap dén “Starbucks”, ngudi ta s& nghi dén ca phé. Trén thuc té thi khi ban
no6i dén ca phé, nhiéu nguoi nghi ngay dén Starbucks; ciing twong tu nhu khi
n6i dén may photocopy, ghé massage, khin gidy, banh kaya nudng, thiét bi
nghe nhac MP3 va resort thi nguoi ta nghi dén Xerox, Osim, Kleenex, Ya
Kun, iPod va Banyan Tree. Boi vi Starbucks chua phai 1a cai tén chung, nén
nod co co hdi tr¢ thanh tén chung ctia mot linh vuc, cling theo cach nay ma
Xerox tré thanh danh tir chung dé chi may photocopy. Nguoi ta s& vui vé noi
rang “toi s& “Xerox” tai liéu nay” khi ho dimg trudc mot may photocopy
hi¢u Toshiba hay Canon.

Néu ban nhin quanh nhitng quan ca phé hién nay, ban s& thay nhiéu quan
cling phuc vu ca phé gourmet (ca phé cho nguoi sanh diéu) nhu Starbucks
dang 1am. Nhiéu quan con c6 ca phé cao cap hon san pham cia Starbucks,
nhung ho lai mang nhiing céi tén chung chung nhu la: The Coffee
Connoisseur (nguoi sanh ca phé), Coffee Bean & Tea Leaf (hat ca phé va 14
tra), Coffee Club (cau lac bd ca phé) hay Pacific Coffee (ca phé Thai Binh
Duong). Nhing cai tén chung chung kiéu nay kho co thé tao su khac biét so
v6i nhitng doi thu canh tranh khac.

Mot van dé nira ma nhirng céi tén dai tra nhu Saettle’s Best Coffee phai ddi
mit 14 nd da dua ra cam két qua 16n: tén nay khang dinh ho 1a ca phé ngon
nhét Seattle. Tén nay on tai Seattle, khi moi nguoi hau nhu da biét dén nhiéu
thuong hiéu ca phé khac nhau. Nhung néu nhu Seattle’s Best Coffee mo
rong hoat dong sang mot dia ban khac thi sao nhi? Khi ban tuyén bo san
pham cta minh 13 t6t nhat, moi ngudi s& nghi rang ban phai 1a thuong hiéu
sO 1. Ngudi ta thuong thay thé hai khai niém “sd 17 va “tbt nhat” 1an cho
nhau. Néu ban 1a thuong hi¢u s6 1 thi ban dé chirng minh minh la “t5t nhat”.
Néu ban chua phai la “sd 17 va van khéng dinh minh 13 “t5t nhat” thi moi
nguoi c¢6 thé suy luan thé nay: “Néu d6 1a san pham tot nhat thi tai sao
thuong hiéu cta san pham nay khong phai 1a s6 1?” Toi da viét vé hién
tuong ndy trong cudn Chuyén doéi Doanh nghiép thanh Thwong hiéu, phan
Nghich 1y cua Logic.

PINH NGHIA TU “CHUNG”



Tt dién online Merriam-Webster dinh nghia “chung” (generic) 1a: 1. a) ¢o
lién quan dén hodc 1a tiéu biéu cho toan bd mdt nhom hodc mot 16p; b)
khong phai hoic khong c6 tén doc quyén <nhitng dong thudc ching han>; c)
khong co phém chat hodc ung dung dac trung cu thé <vi du: cac nha hang
dai tra>.

V&1 muc dich sang tao ra nhitng tén thuong hi€u, ching to61 dinh nghia nhiing
cai tén “chung” 1a “nhiing danh tor chung”: nhiing tir duoc sir dung trong
cudc song hang ngay. Nhitng tir ndy dugc tim thay trong tir dién thong
thuong hoac chuyén nganh, nhung nguoi ta cling hay sir dung chung trong
nhitng cudc ddi thoai hang ngay - va d6 1a Iy do chung 1a “tir ngir dung
chung”. Mot s6 tir khong pho bién 1am duoc tim thay trong tir dién, nhung vi
d3 duoc ghi trong tir dién nén rat co6 kha nang nguoi khac - tham chi 1a d6i
thu ctia ban - d3 lay nhitng tir nay 1am tén thuong hiéu.

Vi du nhiing tir chung ma ching ta van sir dung hang ngay la: gidy, hoa, xe
hoi, ca phé, tra, thuc phém, thu tur, van phong, vuon, but, toc, dau 201 dau,
tham, ghé sofa... Pay 1a nhitng danh tir chung duoc ding dé mo ta mot linh
vuc, mdt nganh hang. Chung 13 nhitng tir pho bién. Vi vy, cai tén “chung”
1a tén cau thanh boi nhirng tir dung chung.

NHUNG CAI TEN CHUNG RAT KHO AN SAU VAO TAM TRi
KHACH HANG

Pau 1a tai san riéng co gia tri nhat trong cong ty ciia ban? Chinh 14 thuong
hiéu. Néu ban khong nghi vy thi khong 6n dau. Ly Sony lam vi du: néu
cac nha may ctia Sony sup do, cong ty nay van khong hé han gi bai vi tai san
16n nhat cta ho 1a thuong hiéu. Chirng nao ho con thuwong hiéu thi chimg d6
ho van c6 thé tai 1ap duoc cong ty. Néu cai tén Sony khong thudc sé hiru cua
cong ty nira thi ho s& gip kho khin dang ké khi dé mat di cic nha may cua
minh.

Rat nhiéu doanh nghiép san xuit hang dién tir tiéu dung Pai Loan d3 diéu
dung trong thap nién 80 cua thé ky XX, khi cac khach hang chinh cua ho la
nhiing cong ty dién tir tidu dung khong 16 Nhat Ban di chuyén doi san xuét
sang cac quoc gia co chi ph1 thap, nhu Malaysia ching han Nhung ngu:cn
Pai Loan nhanh chéng “tiép thu bai hoc” ndy va ho tai trién khai cac ngudn
luc dé tu xdy dung cac thuong hi¢u ctia minh. Ngay nay, Pai Loan c6 thé



hanh dién v&i nhitng thuong hi¢u hang dién tu ti€u dung nhu: Acer, Asustek,
Kingston, BenQ va nhirng t€n tudi khac.

Coca-Cola ciing vay. Thuong hiéu dat nhat thé gidi nay c6 gia khoang 65 ty

US$M. Tai san “cimg” (nha, xudng...) chiém bao nhiéu trong tong gia tri
nay? Néu xem qua bang can ddi ké toan ctia Coca-Cola, ban s& thay gia trj
tai san “ctng” chi chiém mot ty 1é khiém ton trong tong gia tri cua cong ty.
Tai san 16n nhét cua ho 1a thuong hi¢u. Tuong tu ddi voi cac thuong hi¢u
B2B khac nhu Microsoft, Intel, IBM va General Electric. Trong nhiing
doanh nghiép nay, gid tri thuong hiéu vuot xa tong gia tri cac tai san clng
cong lai.

Thuong hiéu chi ton tai trong tdm tri khach hang. Theo d6, gia tri thuong
hiéu phu thudc vao viéc n6 1é6n manh c& nao trong dau khach hang. Pé 1a
mot thuong hiéu manh, ban phai gffm két chat ché tén thuong hiéu vao tam tri
khach hang. Néu khong 1am duoc diéu d6 thi ban khong thé c6 thuong hiéu
manh. Cai tén can phai la dai dién ctia mdt diéu gi do, trong tam tudng con
nguoi. N6 can di lién véi y tuong cua thuong hiéu, va cac y tuéng thuong
hiéu nhin chung thuong dugc thé hién qua ngdn ngit gian don, thudng ngay.
Y tudéng thuong hiéu ctia Coca-Cola 14 gi? D6 1a thir thiét. Khi nguoi ta nghi
dén Tha Thiét trong linh vuc nude giai khat khong con, ho tu dong lién
tudng dén Coca-Cola. Coca-Cola 1a cai tén doc nhat. Thir Thiét 1a cai tén
chung. Néu cong ty Coca-Cola str dung tén thuong hiéu 1a Thir Thiét thi c¢6
hiéu qua khong? Co thé, vi cong ty nay 1a nguoi dau tién cd mat trén thi
truong, nhung co 1€ ho s€ gdp kho khan. Néu tén thuong hi¢u la Thir Thiét,
thi ¥ tudong thuong hiéu s& 1a: nude giai khat khong con thir thiét? Hay 1a
nudc giai khat khéng con dau tién? Hay 1a nudc giai khat khong con ngon
hon?

Néu Intel dung céi tén chung chung kiéu nhu Cong ty Bo vi xur 1y thi liéu ho
c6 thanh cong khong? C6 thé chir, nhung con dudng dan dén thanh cong s&
kho khan hon trir khi cac d6i thi cta Intel cling c6 tén dai tra. Doi thu chinh
cua Intel hién nay, cong ty AMD (American Micro Devices) co cai tén
chung chung va tén nay khong gitp ich cho cong ty trong cudc canh tranh.
Khi ban khong phai 1a thuong hi¢u s6 1, ban can tét hon chi dé dugc nhin
nhan 13 ngang hang, va tot hon cling phai c6 nghia 13 can cai tén hay hon.
Tén AMD chua hay hon Intel, to1 nghi vay.



Néu McDonald’s ty dit tén minh 1a Céng ty Thaic an nhanh, hoic
Hamburger Gia Ré, thi ho s€ kho khan hon dé dem thuong hi¢u vao sau
trong tAm tri khach hang. Hai cum tir trén déu thé hién nhiing gi McDonald’s
thuc hién, nhung chung khong phai la nhitng céi tén thuong hiéu phu hop.

Néu Nike chon cho minh cai tén 1a Gidy Danh Cho Cac Van Pong Vién, toi
cho rang ho s& rat khé c6 thé xam nhép vao trong dau ngudi mua bdi vi day
1a nhitng danh tir chung, miéu ta san pham cua ho va vi thé khong thé dung
lam tén thuong hiéu.

Néu Yahoo! dung tén 13 Cong Cy Tim Kiém Trén Mang thi ho khong thé noi
bat 1én dugc. “Cong Cu Tim Kiém Trén Mang” 1a nhiing tir chung chung,
thé hién viéc ma ho lam. Nhiing tir nay rat c6 thé khién nguoi ta lién tudng
dén Alta Vista, Google, Infoseek, Excite, Spock va vo sb céc cong cu tim
kiém khac trén internet.

Néu Microsoft 13y tén la Cong ty Hé Piéu Hanh May Tinh thi c6 18 ho sé
kho di sdu vao tam tri khach hang. Khong phai 1a khong thé, bdi vi ho ¢6 san
pham - hé diéu hanh 16 bit - d3 ra mat thi trudng vao thoi diém that khon
khéo. Nhung “Cong ty Hé Piéu Hanh M4y Tinh” chi miéu ta nhiing gi
Microsoft thuc hién, chit day khong phai 1a cai tén thwong hi¢u phu hop. Tén
chung chung nay c6 thé duoc bat ctr cong ty nao khac trong linh vuc hé diéu
hanh cho may tinh st dung.

Vay nén, cai tén thuong hiéu chung chung 13 cai tén c6 thé duoc str dung dé
mo td mot linh vuc nganh nghé. Néu ban c6 cai tén chung chung kiéu nhu
D6 dac Singapore thi né don gian chi mang ¥ nghia 1a cac san pham d6 dac
nay duoc san xuét tai Singapore. Tén nay khong thé thanh thuong hiéu manh
boi vi nd6 chi md ta mot nganh nghé tong thé. “Do Pac Singapore” ¢ thé
khién nguoi ta nghi dén nhitng thuong hi¢u nhu Cellini, Scanteak, lerus,
Unicane, Koda va vo s6 cac cong ty trong nganh nay ctia Singapore.

Néu nhu Cellini chon cho ho céi tén 1a Cong ty P dac Puong dai, Irus chon
tén 1a Cong ty GO Gu con Ikea chon tén 1a Cong ty D6 dac Lap Ghép thi li¢u
nhirng cai tén nay c6 hi¢u qua khong? Co 1€ khong.

Nhitng cai tén chung chung thuong bao géom nhung tor nglt dugc moi ngu’0’1
str dyng. Néu ban chon tén cho minh 1a Cong ty D6 dac Singapore, thi ¢0 thé
cling c6 vai d6i thi khac chon cai tén 1a Cong ty D6 dac Chat liéu Thép



Singapore, hoic Cong ty D6 dac Van phong Singapore. Khong nhat thiét
phai chinh xac la “Po dac Singapore”, nhung ho van tan dung duoc hai tur
“Po dac” va “Singapore” ctia ban. Piéu nay khong c6 loi cho cong tic xay
dung thuong hi¢u.

Cho nén, néu ban co cai tén chung chung dai khai kiéu nhu Cong ty Nhom
Singapore hoic Cong ty Thuong mai Tra Toan cau hay 1a Cong ty Du lich
Chau A thi viéc ddi tén khi con co thé 1a mot ¥ tuong tot danh cho ban. Theo
kinh nghiém cta t6i, hau hét cac cong ty déu phan khang lai viéc doi tén
ngay ca khi tén cua ho la nhiing danhh tir chung kh6 xam nhap vao sau trong
tam tri khach hang, vi nhitng 1y do tinh cam. Nhung néu céi tén cua ban qua
chung chung con nhitng d6i thit méi ctia ban vira xuat hién véi nhitng cai tén
hay hon, “hop thoi trang” hon va sic sao hon thi sau cing ho ciing s& thu
hep tam bao phi ma thuong hiéu cua ban dang c6 trong tam tri khach hang.

Mot trong nhitng viéc can lam ngay dé phat trién thuong hleu la tr bo nhu’ng
cai tén chung chung va thay thé né bang mot cai tén ngan gon, doc nhat va
c6 thé gan lién véi mot v tudng thuong hiéu trong tam tri khach hang. Cach
phan ddi diéu nay thuong 1a: “Oi, ching toi ddu thé 1am thé boi vi mat nhiéu
thoi glan dé xay dung thuong hiéu. Chung t6i khong con nhiéu th(n gian
nita.” Vang, x4y dung thuong hiéu mét nhiéu thoi gian, nhung néu ban co
cai tén hay hon (nghia la c6 cai t€n riéng) thi moi viéc s€ thuan loi hon.

Hay hinh dung xem tinh hinh ngay nay s& nhu thé nao néu ban da bo ra 30
nam dé xay dung thuong hiéu véi cai tén riéng. Toi da hoi nhidu ngudi chi
s& hiru doanh nghiép cau héi nay, ho dd phai mién cudng tht nhan 1a néu ho
d3 ¢ gang xdy dung thuong hiéu véi cai tén riéng ngay tir dau thi ngdy nay
6 18 vi thé thuong hi¢u cua ho da manh hon nhiéu. Xay dung thuong hi¢u la
cong viéc lau dai. Néu cai tén cua ban 1a chung chung, dai khai va ban con
gén bo v n6 thém mot nam nita thi ¢d nghia la ban lai thém mot nam y ach
budc di. Vi nhitng khach hang hién c6 thi chic 13 6n, nhung dé phat trién
thém thi ban rat can khach hang méi. Vi cai tén chung chung, ban sé& kho c6
thé xdm nhap vao tam tri cac khach hang méi.

Sau cung, mot cai tén mdi duoc doi, néu duoc quan ly ding cach, s€ 1a
phuong phap tuyét voi dé tai lién két voi nhitng khach hang hién cé. Tén
mo1 cho ban co hoi - cling nhu cai co rat tt - dé lam mai mbi quan hé véi
khach hang. Khach hang c6 thé hoi “Sao lai d6i tén sau bao nhiéu nim ding
n6?” Cau hoi nay 1a co hoi dé ban giai thich va an dinh céi tén m&i mot cach



viing Vang trong tam tri khach hang, v6i diéu kién that don gian: ban can lam
dung, tir ddu dén cudi. Piéu nay khong dé dang. Xay dung mot thuong hiéu
manh hon trong tuong lai ludn 1a mot thach thire 16n.

NHUNG CAI TEN CHUNG KHONG NOI BAT TREN INTERNET

Véi su phat trién ctia internet nhu mot phuong tién kinh doanh hodc truyén
thong thi strc ép vé viéc can c6 cai tén riéng lai cang 16n hon. Trudc khi
internet trd thanh mot cong cu quan trong trong viéc xay dung thuong hiéu
thi mot thuong hi¢u ludn ludn cod “yéu td hinh anh”, thdm chi cai tén con
duoc str dung nhu mot loai logo. Mot cai tén chung chung cé thé dugc trang
tri sao cho bat mit va d& nhd.

Am thanh cua cai tén 1a quan trong, nhung yéu t6 hién thi hinh anh - cai logo
- cling gop phan trong cong tac xay dung thuong hiéu. Hiy thir nhin qua
logo cuia cac hiéu xe hoi gdy 4n tuong manh nhu Porsche, Lamborghini,
Bentley, Aston Martin, Rolls-Royce, Mini va Alfa Romeo, ban s& théy
ching that manh mé& va noi bat, tir kiéu dang dén cam xuc.

Sy xuat hién cia internet cling c6 nghia 13 yéu t6 hién thi hinh anh da bj quét
di - it nhat 13 trén nhiing trang web. Internet 13 cong cu binh dang tuyét voi
trong thé gii thuong hiéu. Trén internet, khong c6 sin nhitng hinh anh dé
cac thuong hiéu dung dang sau. Ban danh vao cai tén dé tim dén trang web.
Tai d6 khong c6 nhiing cai logo khac la dé giup cac khach hang tiém nang
quén di viéc ban co cai tén rat chung chung va khong dé nhé chit nao. Gat
b6 hét nhitng hinh anh trang tri sang mot bén thi tén thuong hiéu cta ban chi
con ding bang chinh pham chét cua nd, dudi anh sang gay gat cta internet.

Véi cai tén chung chung thi liéu ban c6 thé thanh cong trén internet dugc
chang? Van duoc, néu nhu cac dbi thu cta ban thiéu nang lyc va ciling dung
nhirng cai tén dai tra nhu ban. Nhung trong giai doan siéu canh tranh ngay
nay, ban khong thé trong doi vao su hién di¢n cua nhiing ddi thu yéu kém.
Ai @6 s& nhanh chong chimg minh rang vdi cai tén dang dan - nghia 13 tén
riéng - thi ho s€ c6 co hoi tdt hon dé danh bai ban. Yahoo! 13 cai tén thuong
hiéu tuyét voi bai vi n6 rat riéng néu so sanh véi nhitng d6i thu nhu Infoseek
va Excite.

Nhung Google con hap dan hon vi qua dic biét. Néu truéc ddy ban ting
thanh 1ap mot cong cu tim ki€m trén mang vai cai tén la Cong Cu Tim Kiém



thi co 1€ hoat dong cua ban da tan tanh khi canh tranh trén thi truong, ngay
khi cong cu cua ban rat tét. Tén nay qua chung chung, né miéu ta mot linh
vuc, chir khong phai 1a tén thuong hi¢u hay. Google 1a cai tén thich hop. Khi
moi thtr khac 1a twong duong nhau - trong tinh hinh hién nay khi khoang
cach gitra chét luong cua cai tdt nhat va tht té nhat da duogc thu hep lai
khung khiép - thi thuong hiéu ndo c6 tén phu hop s& gianh chién thang.

Tam tri con nguodi thuong xem nhiing cai t€n chung chung dai tra la dai dién
ctia mét linh vuc nganh nghé, chir khong phai 13 mot thuong hiéu riéng biét.
Néu ban co céi tén chung chung kiéu nhu Nha Bép, Hoa, Binh bién & V6
Xe, Tiém Lam Téc, Xe Nang, May Bom, Day Thung hoac Do Pac, nguoi ta
s€ nhin vao tén ban va nghi dén mot linh vuc hoat dong cua ban, chir khong
phai thuong hiéu cua riéng ban. Néu tén thuong hiéu cua ban 1a Hoa, thi linh
vuc hoat dong s& 1a gi? Chiing ta s& cung tim hiéu trong Nguyén tic sb 8 vé
nhu ciu can c¢é ca tén riéng va tén linh vuc hoat dong ctia mot thwong hicu.
Néu thuong hi¢u cua ban tén la Hoa thi linh vyc hoat dong khong thé lai 1a
“Hoa”. “Hoa” phai 1a tén danh cho mot linh vyc. Tén thuong hi¢u phai nén
1a tén riéng, nhu 13 Jurliss, Heaven’s Touch hay 1a 11 Picks. Pay 1a mot s6
ctra hang hoa ma toi tim thay trén internet.

Cai tén chung chung da du yéu kém trong thé giéi thuc, nhung trén internet
ching con t¢ hon nita. Nhu da dé cap trude day, cai tén dang nhu “Hoa” chi
don gian 1a may ky tu “h-0-a” trén internet. Khong c6 hinh anh hién thj hoac
nhitng logo bat mat dé thu hut khach hang. Vi thé, cai tén chung chung s&
khong hiéu qua khi canh tranh véi nhitng d6i thii c¢6 tén riéng, phu hop. Néu
khong c6 canh tranh thi cai tén chung chung c6 thé ndi bat trén internet, nhu
ngudi ta van noi “xi mu thang chot lam vua”. Nhung liéu ban c6 thé khong
gip phai sy canh tranh? Ty 1& nay con thap hon co may tring x0 s nita.

T6i c¢6 vao mot trang web hap dan tén 1a Zibb[ﬂ. Day la mot cong cu tim
kiém cho viéc kinh doanh da cong khai thtra nhan c6 ban mo ta so lugc cua
2,6 tri¢u cong ty trong danh ba cua ho. Toi thich cai tén nay. Pon gian va 161
cudn. R4t “Zibb”. Boi vi Zibb 1a mot tir duoc sang tao ra, 13 doc nhat d6i véi
cong ty. Vi doc nhat nén cai tén dé dang gan két vé6i linh vuc céng cu tim
kiém cho viéc kinh doanh, hon 13 cai tén chung chung nhu Business.com,
mic du Business.com ra doi trude va hién van dang 1a mot t6 chirc 16n hon
Zibb. Téi cling doc trén bao chi va biét rang trong giai doan néo loan cac thir
“chdm.com” vao cudi thap nién 90 thi tén mién www.business.com di duogc



mua véi gia 7,5 triéu USS. S6 tién kho hiéu qua: 7,5 triéu US$ dé c6 mot céi
tén chung chung kiéu ndy u? T6i thich su sang tao ra cai tén doc nhat nhu
Zibb hon. Néu moi thir khac 1a tuong duong, cai tén Zibb s€ co nhiéu co hoi
thanh cong hon trén internet. Nhan ddy, xin hoi cac ban di ting nghe dén
business.com chua nhi?

NHUNG TINH HUONG MA CAI TEN CHUNG CO HIEU QUA

Néu nhu céc dinh luat vat 1y 1a tuyét d6i thi cac nguyén tac dit tén lai khong
phai nhu vay. Van c6 nhitng ngoai 1& ctia nguyén tic dat tén. Mic du ban can
tranh nhiig cai tén chung chung, cang tranh xa cang tot; nhung van c6
nhirng thuong hi¢u thanh cong vo1 cai tén dai tra.

Pé cai tén chung chung ¢ hiéu qua thi né phai dap ung rat nhiéu diéu klen
0O, co vé nhu tru’O’ng hop ngoai 1¢é ciing c6 nguyén tac cua nd. (Toi da rat
mudn chén vao cudi cau trén ndy mot hinh “miat cudi”, nhung khi lam trong
cudn sach trude, toi da bi phat bdi nhitng bién tap vién tinh mét cua Marshall
Cavendish, nén lan nay t6i kha ngoan.)

Duéi day 1a nhirng di€u kién can c6 dé mot cai tén chung chung dem lai hi¢u
qua:

1. Tén chung chi co mot tur

Ban khong thé chon cai tén chung chung va nhiéu hon mét tir. Tén ndy phai
ngan gon, cang ngan cang tot. Mot lan nita, tir c6 hai am tiét 14 1y tudng nhat.
Cai tén chung chung lai ciu thanh boi hai tir trd 1én sé cang t¢ hon, bdi vi
tinh dai khai cua né. “Van phong” 1a mot danh tir chung. Ban than n6 da gay
ra bat loi, nhung néu ban lam cai tén nay dai hon voi1 viéc thém vao dé mot
danh tir chung khac - nhu “May méc” chang han - thi kho khin danh cho ban
s& nhan d6i. “Mday moc vin phong” 13 cai tén c6 bon Am nhung day 1a cai tén
dai dong, dai khai. Tha chi goi tén la “Van phong” con hay hon. N6 chua
giai quyét dugc van dé chung chung, dai tra cla cai tén, nhung it nhit nd
cling 1a diém xudt phat. Chi gitt mot tir thoi. Va tir d6 tdi da chi gdm hai 4m
tiét, néu ban co6 thé chon. Sau do, ban chuyén sang budc tiép theo.

2. Do phadi la tir dwoc swr dung ngoai ngii canh thong thwong cvua no

Nhitng danh tir chung nhu “Vin phong”, “Hoa”, “Nau an”, “Nha Bép”,
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“Ruogu”, “Dung cu”, “Nguoi xay dung”, “Tho 6ng nuoc” 1a nhiing tir khong
t6t néu dung 1am tén thuong hiéu boi vi chiing déu dan dén nhimg nghia den
cua su vat, hién tugng. Ban can sir dung nhirng tir nglr nam ngoai nglr canh
clia nd. Mot cai tén nhu “Nha Bép” khi dugc st dung lam tén thuong hi¢u
cho mot cong ty kinh doanh dd dung, dung cu cua bép hoac dich vu cai tao
bép an thi qua tdm thuong va vi thé s& khong hiéu qua. Tai sao u? Béi vi
nghe that nham chéan. N6 s€ hoan toan khong dang nhd chit nao. Khi to61 noi
“str dung tir ngoai ngir canh thong thudng ciia nd” thi ¢ nghia 1a: ban c6 thé
lay mot danh tir chung 1am tén thuong hiéu, nhung danh tir chung d6 phai
khong phan anh theo nghia den vé nhiing viéc ban lam.

“Dove” la mdt danh tir chung nhung cling dugc st dung lam tén thuong hi¢u
cho mét san pham xa bong. Dove khong kinh doanh chim bo cdu, ma ban xa
bong c6 chat dudng am giup lan da ban min mang. Du sao thi day chi 1a 1y
thuyét. Toi khong phai 1a ngudi st dung Dove; t6i ¢6 ¥ cho rang xa bong co
chét dudng am sé khién da bi nhon. Vo ti goi to1 1a “nguoi cO dai” vi toi
khong biét danh gia cao nhitng san pham dang nay. Nhung Dove 1a mdt tén
thuong hi¢u c¢é hi¢u qua béi vi nd st dung danh tr chung ngoai ngtr canh
thong thuong cua tir d6. Chim bd cau 1a loai vat hién hoa, va céi tén nay rét
phu hop.

Mango khong ban xoai. Thuong hiéu Tay Ban Nha nay kinh doanh céc loai
trang phuc nit thanh lich véi gia phai chiang. Céi tén chung chung nay 1a 6n
boi vi n6 ngan gon, d& doc va goi 1én ¥ tudng vui vui. Tén ndy ciing rat khac
biét so v&i nhitng tén khac trong nganh thoi trang, noi c6 nhiéu thuong hiéu
mang tén ctia ngudi thiét ké nhu Donna Karan, Giorgio Armani, Calvin
Klein, Issey Miyaki, Ceila Loe... My cai tén ndy ciing khéng c6 gi bat on,
nhung Mango noi bat 1én trong dam dong cac tén nha thiét ké.

3. D6 phii la tir ¢ y nghia doi véi viéc ma thwong hiéu thuwc hién

Néu ban cho rang can phai dung tén cac thir trai cay dé c6 cai tén chung
chung nhung nam ngoai ngit canh cua no, thi toi xin khang dinh 13 khong
phai nhu vdy. Champion (nha vo dich) 1a mot thuong hiéu do thé thao rét
thanh cong, nd cling dung danh tr chung lam tén (khong phai tén trai cay
dau nhé) va danh tir ndy nam ngodi ngit canh thong thuong. Champion
khong quan 1y mot truong dao tao dé cho ra nhitng nha vo dich thé thao,
nhung cai tén nay goi 1én khat khao cua nhitng ngudi str dung san pham. Vi
thé né hiéu qua. Cai logo thi hoi kho doc mét chut va ciing twong d6i xua cil,



to1 cho 1a nhu vay. Nhung du sao thi day cling 1a t€n thuong hi¢u hay.

Dial ciing 1a mot thuong hiéu xa bong. Cai tén Dial ndy noi 1én dicu gi vé xa
bong? Pia quay s6 trén may dién thoai thudng c6 dang tron va cé nhiing con
s6 chay quanh. Cai tén Dial 1a phu hop dbi voi loai xa bong dem lai sy bao
vé lién tuc 24 gio trude vi khuan.

DieHard (kho c6 thé chét) 1a tén mot loai binh dién dung cho xe hoi. Mic du
day 12 mot tr chung nhung n6 van hiéu qua khi né dem lai ¥ nghia cta san
pham: binh dién “séng dai”, va day dung la tinh chat ma ban trong doi ¢ san
pham nay.

Craftsman (thg thu cong) la thuong hiéu cia cac dung cu dién va dung tay.
Pay ciing 13 danh tir chung, mo ta mot loai nghé nghiép nhung né co thé
duoc str dung nhu tén thuong hiéu néu nd mang dén y nghia vé nhiing gi
thu’orng hi¢u nay thuc hlen Tén nay con chuyén tai thong diép dén cac khach
hang tiém ning: néu mudn thao tac tét nhu nhitng ngudi tho chuyén nghiép,
hay dung san pham ciia Craftsman.

Vanish (bién mat) 1a mot thuong hiéu bot gidt. Mac du ddy 13 mot tir pho
bién, nhung phan nao 1y do ma no dat hiéu qua - trong trudng hop nay - 1a vi
chua ai sir dung tén nay va né cling mé ta chirc nang ciia san pham: lam bién
mat nhitng vét ban cing dau.

4. Ban phii la ngwoi dau tién trong linh viee hoat dpng ciia minh

Nhiing cai tén dai tra thuong kho bam sau trong tam tri khach hang trir khi
ban tinh co xuat hién trén thi trudng ding vao “gio G, ngay N” voi dung san
phém hodc dich vu dang dugc khach hang trong doi. General Electric la cai
tén rat chung chung, nhung vao thoi diém ra doi thi ho khéng c6 qua nhiéu
d6i thu canh tranh. Pién khi d6 con kha méi mé ddi voi nhidu nguoi. Va
General Electric xut hién v6i y tuong mang tinh cach mang ma thi truong
d3 sin sang tiép nhan: bong dén dién. Vi thé cai tén General Electric di in
sau vao tam tuong khach hang.

General Electric duoc cau thanh bai hai tir chung, nhung thuong hiéu nay c6
mit trén thi truong tir nhitng nam cudi thé ky 19, khang dinh sy tién phong
va da trai qua hang trim nim dé xay dung thuong hiéu. Ngay nay, General
Electric 1a mot trong cac cong ty duoc ngudng mo nhat thé gidi, cling nhu 13



mot trong nhitng thuong hiéu dat gia nhat.

Néu ban khong phai 1a nguoi dau tién gianh duoc cai tén va bién né thanh
cua riéng minh, thi tdt hon 13 ban hay chon cai tén khac. Cling c6 mot cong
ty Anh Qudc tén 12 General Electric Company Plc, trong qua khitr 1a mot nha
thau phuc vu qudc phong. Cong ty nay cling c6 bé day lich st trong duong
nhu General Electric cua Hoa Ky, nhung cong ty Hoa Ky da cung véi cai tén
xam nhép trudc vao tAm tri khach hang. Vi thé General Electric cia Anh
phai doi tén. Ho da chon cai tén Marconi, dé vinh danh ong Guglielmo
Marconi - ngudi phat minh ra su truyén dan vo tuyén va 1ap nén mot trong
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cac tO chirc tién than ciia General Electric Anh Quéc.
5. Két hop hai tir phé thong dé tao thanh mét cdi tén djc nhit

Céch nay doi luc ciing hiéu qua. Hay lay hai tir chung thuong khong dugc sir
dung kém vd1 nhau, két hop chung lai dé c6 mot cai tén doc nhat. Vi du, ban
it khi dung chir “face” va “book” cung voi nhau, nhung két hop hai tir nay lai
s& tao ra mot cai tén doc nhat cho thuong hiéu cia mot trang web cong dong:
Facebook. Thuong hi¢u nay do Mark Zuckerberg thanh 13p. Laptop
ThinkPad cling 1a mot thwong hiéu 16n, doc nhat, duoc hinh thanh bai hai tir
chung. Nhitng thuong hiéu khac tan dung chién lugc dit tén nay cé thé ké
dén 1a PlayStation, Gameboy, Starbucks, Volkswagen (theo tiéng Dirc nghia
la “xe hoi cua nhan dan’) va MySpace.

NHUNG TEN CHUNG VA DAI DONG CUNG CO THE HIEU QUA
NEU BAN LA NGUOI DUY NHAT PUQC PHEP SU DUNG NO

Nam 2005, t6i 1a ngudi quan 1y chuong trinh xay dung thuong hiéu cho to
chtic International Enterprise Singapore (IE Singapore:Cuc Doanh nghiép
Quéc té Singapore - ND), day 1a mot trong tdm co quan truc thudc B
Thuong mai Singapore. T chirc ndy c6 nhiém vu hd tro cac doanh nghiép
phat trién hoat dong kinh doanh ra qudc té thong qua cac chuong trinh tai
chinh va phi tai chinh du loai. Trudc khi trd thanh Cuc Doanh nghiép Qudc
té Singapore t6 chirc nay da timg 1a Ban Phét trién Thu’O'ng mai. Sau d6 no
dugc d6i tén thanh IE Singapore vi su tap trung cua t6 chirc nay duoc
chuyén dbi tir Vlec chi xtc tién thuong mai thanh hd tro doanh nghiép
Singapore phat trién thanh cong trén thi trudng quoc té.



Ciing vao nam ndy, t6i to chirc mot chuwong trinh dao tao vé xdy dung thuong
hiéu. Chuong trinh phd théng nhung cling gdy nhiéu tranh cii. Toi thu
nghiém chuong trinh v&i nhitng cap quan 1y trong IE Singapore trude. Toi di
tir phong nay sang ban khac dé hudng dan cac dong nghiép cac kién thic co
ban vé xay dung thuong hiéu, nham muc dich gitp ho sau d6 cé thé thao
luan nhitng van dé vé thuong hiéu véi khach hang mét cach hiéu qua hon.
R4t nhiéu 1an, nhitng vi giam ddc da hoi toi rang: lidu “IE Singapore” c6 13
mot cai tén hay? Cau tra 101 cua to1 don gian la “khong”. Ly do 1a tén nay I€
thé qua va dugc cau thanh boi ba tir dai va nghe rat chung chung. Tén day du
ctia to churc 13 International Enterprise Singapore Board: 12 am tiét!

Mot sb tranh cii rang: ho da thu gon cai tén nay chi con 1a IE Singapore -
nim am tiét. Nhung tén nay van con chung chung. IE thuong 13 tén viét tat
ma ngudi ta st dung dé ndéi dén chuong trinh Internet Explorer cua
Microsoft. Thue té thi dd c6 mot cong ty hoi t6i khi gip g& rang toi co lam
viéc cho Microsoft khong. Téi khong phai la nguoi duy nhat trong IE
Singapore c6 duoc trai nghiém nay. Té that. Sau cung, mot s6 thanh vién
trong ban quan 1y cip cao cua IE Singapore héi t6i xem co6 thé doi tén to
chtrc hay khong. Ho rat ngac nhién khi toi néi 1a “khong thé”, boi vi vai nam
trude nd da dugce d6i tén roi. Viée thuong xuyén doi tén sé tao ra nhiing
thong diép sai 1éch dén nhitng bén co loi ich lién quan. N6 khién nguoi ta
nghi rang c6 gi d6 khong on, ngay khi moi thir van binh thuong, va nhan
thire 1a diéu co that; day 1a nguyén tic dau tién trong xay dung thuong hiéu.

Tuy nhién, nguyén nhan 16n nhat khién t6i khong dé xuat doi tén IE
Singapore vi ddy 1a mot to chtic cta chinh pht, va trong chinh phu
Singapore chi duy nhat c6 mdt Cuc Doanh nghiép Qudc té. Pay 1a to chirc
duy nhét duoc tly quyén dé hd trg cac doanh nghiép Singapore tién hanh
quéc té hoa. NO nim gift linh vuc quéc té héa. Vi thé, cai tén “chay t5t” bat
chap no6 qua dai hoic qua chung chung. Bat chip t6i nghi gi.

Khéng may, nhitng ngudi nao trong sé cac ban dang 1a nhitng don vi kinh
doanh tu nhan s& khong c6 thir xa xi pham nay. Néu ban timg sir dung cai tén
kiéu nhu IE Singapore thi ban s& gip ric roi dang ké. IE Singapore khong
phai tranh d4u theo cach ma thuong hiéu ctia ban phai 1am khi tham gia canh
tranh. Ban c6 nhiing ddi tha hau déi, ho chi chd ban pham nhiing sai 1am nho
nhat dé nhay vao ban va ldy di bita trua cta ban. Néu cai tén cta ban dai
dong va qua chung chung thi cac d6i thi s& d& nhay x6 vao ban hon nira. Tai
sao ban lai muén diéu nay? Ban ciing mudn cac ddi thu phai vat va khi chac



chan la minh dang c6 cai tén “sat thu”.

Nhitng diéu nay khong co nghla la IE Singapore khong gap tré ngai vi cai
tén. Trong nhiéu nam lién, t0 chirc nay da phal ghi thém mot dong chir trén
tat ca cac tai liéu truyén théng dé néi rang tién than cua ho la Ban Phat trién
Thuong mai. T61 c6 nod1 voi nhitng dong nghlep cil tai day rang: toi thich cai
tén truéc hon, boi vi Ban ndy di ton tai nhleu nim va dugc moi ngudi biét
dén dung nhu ban chét cia né. Ngudi ta chi can tai dinh vi cho Ban nay de
trd thanh mot co quan hd trg cac doanh nghlep Singapore phat trién hoat
dong (hodc thuong mal) trén thi truong quoc té. Nhung moi viéc di dién ra
roi. IE Singapore van c6 thé hoat dong t6t bat chip cai tén chung chung boi
vi t6 chire nay 1a duy nhat trong linh vuc cia nd - ban hiy nhé diéu nay nhé.
Hay nh¢ thém rang thuong hiéu cta ban khong c6 riéng mot linh vyc nganh
nghé dé “mot minh mot cho™.

BAN CO THE TIEN XA VOI CAI TEN CHUNG NEU CAC POI THU
CHO PHEP BAN LAM PIEU PO

Mot cai tén chung chung dai tra co thé khong lam hai ban, néu nhu cac d6i
thu cua ban 13 nhirng tay choi tir t& - hodc khong du ning luc - va cho phép
ban tung tang di lai v6i cai tén d6. Toi thudng tu van cho cac khach hang cua
minh rang: dimg nén mé rong dong san pham trén thuong hiéu ctia ho boi vi
viéc m& rong do khién cho thuong hi¢u yéu 6t di va khién san phém moi
khong c6 tinh canh tranh. Nhiéu nguoi phan d6i lai, ho cho rang mé rong
dong san pham van c6 thé thanh cong, mién 1a viéc mo rong d6 van trong
pham vi ciing mot nhém san pham.

Lay Colgate 1am vi du. Colgate 1a mot thuong hiéu manh. Nhung nguoi ta
biét dén Colgate vi thtr gi? Kem danh rang. Ban c6 thé tranh luan rang: hoan
toan chép nhan dugc viéc mo rong thuong hiéu Colgate sang ban chai danh
rang, vi ban chai cling roi vao linh vyc cham soc rang miéng. Vo1 lap luan
tuong tu, Colgate con co thé mo rong thuong hiéu sang nudc stic mi¢ng, chi
nha khoa va ring gia... Liéu ban c6 mua ban chai Colgate khong? Nhiéu
ngudi noi voi toi 1a co. Bay gid, van cau hoi cii nhung thém mét chut: Liéu
ban c6 mua ban chai Colgate néu nd c6 gia ngang voi gia ban chai Oral-B?
Vang, t6i dang nhin thdy cic ban xoa xoa cam... Ban c6 thé mua mot thuong
hiéu mé rong néu nhu nod ré hon, nhung ban s& khong mua néu nd co gia
ngang voi gia cua thuong hiéu khac dugc biét dén nhiéu hon véi san pham
nay. Van dé ¢ day la gi?



Véi cung 1y 18 4y, ban s& mua mot ban chai Oral-B nhung s& khong mua
nudc suc miéng Oral-B trir khi né ré hon Listerine. Ngay trong mdt nhom
nganh hang 1a kem danh ring, ban con c6 thé mua nhiing thuong hiéu khac
nhau dé phuc vu nhitng muc dich khac nhau: Colgate dé dugc bao vé sudt
ngay, G.U.M dé chim soc nudu, Sensodyne danh cho ring miéng nhay cam,
Pearlie White dé lam tring ring, Darlie dé c6 hoi tho thom tho; v..v...

Vi thé, mo rong dong san phém la khong tot, nhung t¢é hai hon la viéc mé
rong do lai gén thém mot cai tén dai tra Ién thuong hi¢u. Diet Pepsi 1a mdt
truong hop mé rong dong san pham. Kém hon nita 13 viéc Pepsi lai st dung
mot danh tir chung dé mo rong thuong hiéu. “Diet” (an kiéng) 1a mét tir phd
bién, dugc sir dung trong ngdn ngit hang ngay. Lam thé nao dé Diet Pepsi co
thé di xa voi mot cai tén chung danh cho dong san pham mo rong? Bai vi d6i
thi s6 1 cta nd chinh 13 Diet Coke - cling lai Ia mot danh tur chung duoc
dung lam tén cho dong san phém mo rong. Vay la van 0On, chirng nao su canh
tranh chua thu hep pham vi tap trung va c6 mdt chuyén gia tung ra mdt san
pham cola chi danh cho ngudi an kiéng. Piéu ndy c6 thé gay ra nhitng kho
khan cho céc tén dai tra kiéu Diet Pepsi va Diet Coke.

Vang, ban c6 thé di xa voi cai tén chung néu cac dbi thu cua ban ciing ding
nhiing tén chung, nhung lam vy thi ban di danh mat mot co hoi vang dé co
su thuan loi va gianh vé cho thuong hiéu loi thé canh tranh bat binh dang.
Néu tat ca cac doi tha déu sir dung céc tén chung, ban c6 thé tao su khac biét
khi str dung tén riéng. Py la chién luoc goi 1a Chon Vi thé Pdi lap - chién
luge s6 9 trong cudn Sdt thi Khdc biét héa. Chién lugc nay s& khong gitp
ban ngay 1ap tirc gianh chién thang trong cudc chién thuong hiéu nhung chic
chan 1a gitip ban c6 loi thé. Khi tat ca nhitng thiét bi nghe nhac MP3 déu co
tén nghe phuc tap, chung chung nhu 1a Diamond Multimedia Rio PMP300,
Eiger Labs MPMan F10 va Creative Nomad Jukebox, Apple chon vi thé dbi
lap va chon cai tén don gian 1 iPod. Chinh céi tén nay, cing véi thiét ké
tuyét voi va hop thoi trang, cac chuong trinh quang cao trén truyén hinh, da
gitp 1Pod thanh cong ruc ro.

Vay néu nhu cac d6i tha cta ban déu sir dung tén riéng thi sao? Chang han
nhu néu tat ca cac d6i tha déu cé tén kiéu nhu Wakoopa, Squidoo, Woomp,
Renkoo, Eskwela, Wega, Google, Yahoo!, Spock, Kuro va Wii, thi ban nén
lam gi? C¢ I€ la ban nén chon vi thé d6i 1ap va chon cho minh mot céi tén
chung, dugc st dung ngoai ngit canh ctia nd. Cach nay co thé hiéu qua néu



ban khong can c6 trang web hodc phai ding ky thanh lap cong ty. Nhu da
trinh bay trudc day, mot cai tén chung rat ¢ thé di duoc ding ky 1a tén cong
ty hodc trang web. Diéu d6 c6 nghia 1a néu ban tim kiém tén cho san pham
thi viéc st dung cai tén chung co thé hiéu qua trong vi¢c tao su khac bi¢t
truéc nhitng d6i thu co tén riéng, nhiing cai tén nghe vo nghia.

BAO VE TEN THUONG HIEU KHONG BI “PHO THONG HOA”
(GENERICIDE)

Pho thong héa. Thuat ngir nghe SO qua, phéi khong ban‘? Ngay khi ban chua
hiéu n6 1a gi thi nghe ciing thay sO s¢. Lan dau tién toi tiép xuc voi thuat ngi

“genericide” nady, toi di cb gang suy nghi xem né co thé c6 nghia gi va
nhiing kha nang ma t61 nghi ra 1a “suicide” (tu sat), “genocide” (diét chung),
va tham chi 1a “pesticide” (thudc trir sau) - tat ca déu c6 hai d6i v6i sy phon
vinh cta ban. O, pho thong hoa 13 diéu anh huong xau dén su thinh vuong
cho thuong hiéu cta ban. Theo mot bai bao nhan dé “Google dang gin giit
nhan hiéu thuong mai dé khong bi phd théng hoa” dang trén to Ilinois
Business Law Journey thi thuat ngit “genericide - pho thong hoéa” dugc dinh
nghia 1a mot qué trinh trong d6 mot nhan hi¢u thuong mai va Ia tén riéng
theo thoi gian bi chuyén ddi thanh mét tir chung, qua viéc st dung rong rai
cua cong chung.

Ngay nay, khi ban mudn tim kiém gi d6 trén internet, ban c6 noi 1a “tdi sé
tim mon XYZ nay trén internet” khong? Khong dau, don gian la ban s€ noi
“t6i s& Google cai nay”. Piéu nay vira tot vira xau. T6t boi vi Google hién di
thue su 13 cong cy tim kiém trén internet. Khi moi nguoi sir dung tén thuong
hiéu cta ban dé dat cho ca mot linh vuc nganh nghé - trong trudong hop nay
la tim kiém trén internet - cht khong phai dung ndé dé xac dinh san pham

“cong cu tim kiém Google trén internet”) thi han ban di 1a thuong hiéu
thong tri trong nganh. Tdi thudng néi véi cac doanh nghiép rang mot thuong
hiéu manh can s& hitu duoc linh vuc nd hoat dong, hoac dugc xac dinh 10
rang v6i linh vuc d6. Pay 1a mot phuong phap hitu ich dé xay dung va duy
tri thuong hi¢u.

Intel 12 mot thuong hiéu manh. Vi thi phan khoang 80% thi trén 1y thuyét
cong ty hoan toan s¢ hitu dugce nganh vi xur Iy cho may tinh. Coca-Cola cling
1a thuong hiéu manh - thuong hiéu nay gan lién v6i nganh thic udng giai
khat khong con. McDonald’s 13 thic dn nhanh, Nokia 1a dién thoai di dong,
BlackBerry la dién thoai di dong c6 e-mail. Evian cling 1a thuong hiéu manh,



boi vi ngudi ta nhd dén tén nay mdi khi noi vé nudc khoang.

Tré thanh thuong hiéu dugc coi 1a ngudi dan dau trong nganh thi that tuyét
voi, nhung c6 mot diém giéi han ma néu vuot qua thi thuong hiéu sé gip
nguy hiém. Khi cong chiing bat dau str dung thuong hiéu cua ban dé noi vé
mot linh vyc nganh nghé, chir khong phai mot san pham, mot dich vu cy thé
cua ban, th1 nghia la qua trinh “phd thong hoa” da duoc thiét 1ap. Néu moi
nguoi cu tlep tuc no1 vé Google nhu mot qua trinh tim kiém trén internet, thi
Google ¢6 thé trd thanh mot tir chung dudi cai nhin cua luat phap va cong ty
s& mat nhan hiéu thuong mai. Su “pho thong hoa” da giy ton that cho rat
nhiéu thuong hiéu noi tiéng.

Thang cudn

Tir “thang cudn” (escalator) da tirng 1a mot nhan hiéu thuong mai, thudc so
hitu cua Otis. Ngay nay, tén nay dung dé mo ta nhung bang tai giup con
nguoi thuan lg1 hon khi di chuyen tir ting nay 1én tang khac tai cac trung tim
mua sam va cac tram xe dién ngam. Pay 1a mot tir dung pho bién hang ngay
- mot tir chung. Nhung tir ndy khong phai 14 san c6. “Thang cubén” da timg 13
mot thuong hiéu ctia mot san pham bang tai. Otis ding ky nhan hiéu thuong
mai nay. Tuy nhién, theo thoi gian thi cai tén “Thang cudn” d3 trd thanh mot
tur chung, do thu dong va bat can.

Chuyén xday ra khi 2 nhan vién cua Otis tham gia vao mot uy ban soan thao
“Quy dinh an toan chuan cho thang may, gia dwa d6 an va thang cudn”.
Khong ai phan d6i viéc sir dung tir “thang cudn” nhu mot noi dung mo ta va
tir ndy di vao cong ching, dugc chip nhan khi mo ta thiét bi bing tai dung dé
dua nguoi tir ting ndy sang tang khac. Boi vi “thang cudn” ngay nay da 1a tir
chi mot nganh hang chir khong chi riéng san pham ciia Otis, nén nhan hiéu
nay bi mat y nghia 13 tén xuat x&t ciia san pham.

Aspirin

Bayer 1a mot cong ty dugc pham ctia Ptic, thanh 1ap tir nim 1863. Ngay nay,
cong ty c6 khoang 106.000 nhan vién va doanh thu nam khoang 32 ty
[50]

euro— . San pham chi dao dau tién cta Bayer 1 acid acetylsalicylic - ¢6
tén thuong mai la Aspirin dugc dang ky trén toan cau nam 1899. Vi¢c chinh
phu Hoa Ky tich thu tai san va nhan hiéu thwong mai cua Bayer Hoa Ky



trong thé chién thir nhat va viéc lan toa sir dung tir ndy sau d6 dé mo ta tat ca
cac thuong hiéu hoa chat cung loai khién cho Aspirin khong con 1a nhan hi¢u
thuong mai tai Hoa Ky va mot s6 quoc gia khac.

Ngay nay, nhiéu nguoi ndéi “ban c6 Panadol khong?” dé hoi vé thude tri dau
dau. Panadol 1a thuong hi¢u hang dau trong linh vuc thube tri dau dau tai
Singapore. Vi vy Panadol ciing ¢6 thé 1 nan nhan cta su “phd thong hoa”
theo thoi gian, néu thuong hiéu nay khong tién hanh céc budc di can thiét dé
ngan chin tién trinh nay.

Google

Tu nam 2003, Google da chu dong kiém soét viéc sir dung nhan hi€u thuong
mai ngdy mot 1én gia nay. Cu thé 1a dau nim 2003, Google di giri thu cho
ngudi sang tao ciia trang web Word Spy - mot tir dién online kha pho bién -
yéu cau chdm duat viéc thém dinh nghia “google” vao trang web nay. Bic
thu, dugc phd bién rong rii, ciia nguoi duge Google uy quyén cho van dé
nhan hiéu thuong mai yéu cau Word Spy lam rd muc nay va nhan manh rang
“google” 1a viéc tim kiém trén internet bang mot cong cu tim kiém tén 13
Google, chtr khong phai 1a viéc tim kiém trén internet ndi chung. Thu nay
ctiia Google 13 hanh dong dau tién nham thu hat sy ch ¥ 16n tir nhig nha
binh luan.

Nam 2006, c6 mdt chuong trinh quang cdo trén TV cho xe Pontiac cua
Genral Motors - khuyén khich khan gia “google Pontiac dé c6 thém thong tin
chi tiét”. That ngac nhién, Google khong phan d6i khi muc quang céo niy su
dung tir Google nhu mot dong tir, mic du su vi pham ciing kha gidng nhing
tinh huéng khac ma Google di ting gui thu canh bao. Thuc ra, Google dong
¥ cho chuong trinh quang cdo truyén hinh nay st dung tén “Google”, vi
Pontiac d3 ky hop dong véi ho.

Truong hop st dung coéng khai ndy c6 thé gdy anh hudng xau dén Google,
boi vi su chdp thuén cho phép st dung tén, ciing twong tu nhu Otis trudc
day, gop phan 16n cho viéc “phd thong hoa”. Tuy nhién Google c6 thé tranh
luan rang chuong trinh quang cdo ¢ ca nhiing hinh anh vé trang tim kiém
ciia ho nén cung cd thém cho nhan thic cta céng ching rang ménh dé
“google Pontiac dé c6 thém thong tin chi tiét” c6 nghia 1a hiy st dung cong
cu tim kiém Google trén mang.



Nhirng nd luc bao vé nhin hiéu thuong mai cua Google cling gay ra nhiéu
101 chi trich tir cac nha bmh luan, nhung viéc bao vé cac quyén lién quan dén
nhan hiéu thwong mai 1a can thiét. Mdi nguy de doa Google tré thanh mot
nan nhan cua sy “pho thong hoa” 1a ¢ that va dang rat gan. Ngoai ra, nhitng
hanh dong ctua Google chi 14 cac yéu cau “vo thudng vo phat” ddi voi nhitng
tac gia, blogger va cong ching. Cong ty chi don thuan 13 yéu cau céc bén
thay doi cach sir dung tir “Google” chtr khong ham chira thém nhiing noi
dung ché tai theo luat phap. Nhiing thu tir nay chi mang tinh hd tro cho viéc
tranh dau khi ngudi ta vién dan 1a da duoc chép thuan hay vi su ho hiing tr
phia Google.

BAN CO THE TIEN HANH NHUNG BUOC SAU PAY PE BAO VE
NHAN HIEU THUONG MAI

Mot cach tu nhién, nhimg chu s6 hiru cia cac thuong hiéu deu muén gia ting
tinh pho bién cho thuong hiéu ctia minh. Nhiéu ngudi tin rang VO’l mot mirc
d6 st dung pho bién thi thuong hiéu duoc xem 1a thanh cong, noi tiéng va
duoc chiap nhan rong rii trong linh vuc nganh nghé. Téi ciing tan thanh quan
diém nay, nhung ranh gidi gitta su pho bién rong rdi va qua trinh “pho thong
hoa” 13 rit mong manh. Viéc st dung dai tra tén thuong hiéu ciing 13 nguy co
d6i v6i hiéu luc thuc thi cac quyén cta thuong hiéu d6 va sau cung co thé
dan dén viéc chu s¢ hitu thuong hiéu bi mat tinh doc quyén doi véi nd. La
nguoi s& hitu tén thwong higu, han ban khong mong do1 diéu nay.

Néu ban c6 mot thuong hi¢u, ban co thé thuc hién nhiéu bién phap dé giam
thiéu nguy co thuong hiéu cia minh bi “phd thong héa”. Tai day ching toi
trinh bay maot s6 bién phap. Mot la, ban c6 thé huéng dan khach hang, nha
phan phoi, cac doi tac kinh doanh va tham chi 12 nhan vién ctia ban céch thirc
dung dé st dung thuong hiéu, nham tranh tinh trang nhin hiéu thuong mai
duoc st dung nhu mot tir chung - vi du, “FedEx 14 thu nay dén LA giup t6i”.

Néu nhan hiéu thuong mai gan lién v6i mot phat minh, ban c6 thé muén phat
trién mot thuét ngit nhdm miéu ta san phém hay dich vu, dé nhéan hiéu
thuong mai khong bi st dung nhu mdét tr chung. Thuat nglt nay - thuong
duoc hiéu 12 “mo ta tong quat” - thuong dugc sir dung kém véi nhan hiéu
thuong mai dé miéu ta san pham hay dich vu. Mot s6 vi du 1a “khan gidy
Kleenex”, “cao dan Tiger Balm”, “dai dinh Velcro”, “ghé massage Osim”.

Khi nhan hi€éu thuong mai thuong duoc s dung dai tra, ban can tién hanh



nhimg phuong phép tich cuc dé duy tri cac quyén han doc quyén cho né.
Xerox 1a mot vi du dién hinh cho mot cong ty thanh cong khi ngan chin qua
trinh “pho thong hoéa” nhan hiéu thuong mai, thong qua mot chién dich quan
hé cong chung rong khap khuyén khich nguoi tiéu dung hﬁy photocopy
thay vi “Xerox” cac tai lidu. D6 1a mot 1y do tai sao cho dén nay Xerox van
giit dugc quyén str dung nhan hiéu thwong mai, mic du thuong hiéu nay da
tré thanh cac tir chung trong tiéng Nga, tiéng Bulgary, tiéng B6 Pao Nha va
tiéng Romania.

C6 mot cach thuong duoc cac chu sé hiru thuong hi¢u 4p dung la dat sau
nhan hiéu thuong mai tir “brand” (thwong hiéu), dé giup xac dinh tir trude 1a
mot nhan hi¢u. Johnson & Johnson thay doi 1oi trong diép khuc cua doan
quang cdo truyén hinh tré thanh “t6i dan thwong hiéu Band-Aid, vi Band-
Aid dinh vao t61” (trong khi 101 trude khi stra 1a: “t61 dan Band-Aid vi Band-
Aid dinh vao t61”). Téi cho rang day 1a mot dong thai tuyét voi.

Mot vi du khac vé viéc phdi hop cac nd luc dé ngin ngira sy “phd thong
hoa” 1a truong hop cua Lego. Trong nhirng thap nién 70 va 80, cong ty da
cho in mot yéu cau trén hudng dan sir dung, theo d6 doi hoi khach hang goi
nhimg khéi plastic 1ap ghép 1a “kh01 Lego” hodc “d6 choi Lego”, chir khong
goi chung chung 13 “Legos”. Yéu cau nay bi b qua, va nhiéu ngudi van tiép
tuc goi la “Legos”, nhung cach st dung tén Lego theo cach chung nay dugc
gidi han trong nhiing san pham cia thuong hiéu, chir khong dung cho céc
san pham tuong tu ctia cac dbi thii canh tranh khéc trong nganh.

Tom tit

Mot cach tong quat, trong xay dung thuong hiéu can tranh nhirng cai tén
chung chung, dai tra, bdi vi ai ciing c6 thé c6 nhiing cai tén nhu thé nay.
Va trén thyc té thi nhiing cai tén chung ma ban nghi dén déu da bi nguoi
khac dang ky sir dung roi.

Cai tén chung don gian 1a mot tir thuong gip trong cudc sdng hang ngay.
Nhitng cai tén chung s& rat kho co thé di sdu vao tam tri khach hang boi vi
nhitng cong ty khéac ciling c6 thé sir dung chiing. Néu ban khong thé gan cai
tén vao tim tri khach hang vi d6 13 mot tir chung, ban s& khong thé xay dung
dugc mot thuong hiéu manh.

Nhiing tén chung ciing khong noi bat trén internet, bdi vi trong méi trudng



nay thi cai tén chi 12 mot tir, va ngudi ta khong thé nhin thay thém bat cr mot
mon do trang tri nao khac. Vi vay, néu la cai tén chung thi n6 sé khong thé
noi bat 1eén nhu cac tén riéng, dac thu khac nhu Google, Xerox, Kodak hay
Pixar.

Ciing c6 nhing trudng hop tén chung van hiéu qua, mién 1a cai tén nay chi
c6 mot tu, va tur nay duoc st dung ngoai nglt canh thong thuong cua né (nhu
Apple 1a tén mdt cong ty may tinh va Cougar 1a tén mot cong ty logistics),
hodc tir nay thé hién y nghia cua céng viéc ma thwong hiéu thuc hién.

Sau cung, ban phai 12 ngudi dau tién trong nganh thi hay sir dung tén chung
va co thé khang dinh no.

Ban ciing c6 thé di xa véi cai tén chung néu nhitng ddi thu ctia ban ciing déu
stt dung nhirng cai tén chung chung, khong sang tao chit nio. Nhung néu
cac d6i tht nhu vay thi ban nén chon vi thé nguoc lai va sdng tao ra mot cai
tén hép dan dé tao su khéc biét cho thuong hicu.

Ban ciing can tién hanh cac budc can thiét dé ngan ngira thuong hiéu cua
minh tr¢ thanh mdt tr dung chung, béi vi khi da 1a tor chung thi ban s€ mat
nhitng quyén v€ nhan hi¢u thuong mai.

TINH HUONG MINH HOA
Ceil

D¢ hiéu duoc céi tén Ceil - doc 1a “seal” - dugc hinh thanh nhu thé nao,
chung ta can tré lai v6i viéc phat minh ra binh dién axit chi. D6i v6i nhiing
nguoi chi ngil gt trong gio khoa hoc, can néi thém binh dién axit chi 1a mot
loai binh dién st dung trong xe hoi. Loai binh nay ning nhung ré tién va co
tho1 han phat dién 1au dai, nén n6 con duoc st dung trong cac xe nang su
dung dién.

Binh dién axit chi dugc nha khoa hoc tén la Gaston Plante phat minh ra ndm
1860. Ba muoi mdt nim sau, c6 hai anh em thanh 1ap cong ty Chloride
Batteries tai Anh Quéc, chuyén san xuat va phan phdi binh dién axit chi.
Cong ty da rat thanh céng va bat ddu md rong hoat dong ra khap thé gidi.
Theo tai liéu cta Chloride Batteries S.E. Asia thi mot nguoi trong s6 hai anh
em do da sang M¥ va khoi nghiép v mot cong ty khac tén 1a Exide.



Chloride UK gdp kho khan tai chinh trong nhitng nam 1960 va cong ty sau
d6 phai dong cira. Khi diéu nay xay ra, cac cong ty con cua Chloride UK trén
cac thi truong ngoal Anh Qubc di trd nén doc lap voi nhau, nhu’ng cong ty
nao ciing c6 quyén str dung cai tén Chloride. Ban c6 thé thdy sy hdn loan
khung khiép chua? Ong Sam Chaudhuri, giam dc van hanh ctia Ceil noi voi
t61 rang thoi diém d6 c6 khoang 13 cong ty con cta Chloride. Vi 1y do hdn
loan nén khong thé tinh dugc con sd chinh x4c. S& 1a chuyén khoi hai néu
nhu khong giai quyét duge hau qua ctia viéc ton tai qua nhiéu cong ty san
xuit binh dién déu c6 tén 1a Chloride va ching canh tranh tryc dién véi nhau.

Mot trong nhiing cong ty con cua Chloride, cong ty Chloride Batteries S.E.
Asia, 12 tién than cua Ceil. Cong ty nay c6 tru s chinh tai Singapore. Viéc
Chloride Batteries S.E. Asia trd thanh mot cong ty con ctia nha san xuét so 1
trong nganh binh dién axit chi tai An Do - cong ty Exide Industries Limited -
lai cang 1am véan dé rac r6i thém. Cong ty Exide ciia An D6 nay chang lién
quan gi dén Exide Technologies ctia Hoa K.

Tai An Do, mot binh dién Exide (san pham cta Exide An Do) tr()ng gidng
nhu chiéc Mercedes-Benz trong nganh xe hoi. Khi toi hoi cac dong nghiép
va khach hang tai An Do 13 viée nay c6 dung khong, ho néi: “Tét nhién! Tai
An Do, néu khong sir dung binh dién Exide nghia la ban khong st dung san
pham that, ban hiéu ch@?” Tin tot lanh 14 cong ty me cta Chloride Batteries
S.E. Asia tai An D¢ di hoan toan kiém soat dugc thi truong. Con nhiém vu
ctia Chloride Batteries S.E. Asia 1a xtr Iy cc thi trudng quoc té.

Néu ban van thiy lung ting, hiy tudong twong xem cac khach hang mua san
pham binh dién axit chi s& nhu thé nao. Cong ty Chloride Batteries S.E. Asia
cho t6i biét 1a ho rat thanh cong vai san pham binh dién ban cho cac xe nang
s dung dién tai Singapore; mot trong cac khach hang 16n cta ho 1a Crown -
cong ty xe nang sur dung dién sb 1 trén thé giéi. Tuy nhién coéng ty Chloride
Batteries S.E. Asia khong ban san ph:flm vo1 thuong hiéu Chloride, ma lai su
dung thuong hiéu Exide! Khi cong ty nay dén chi nhanh tai Australia cta
Crown dé tiép thi san pham binh dién cho xe nang, Crown Australia d3 noi
vo1 nguot dai dién ban hang “Nhung ching to61 dang st dung binh di¢n cua
cic ban r6i ma! Tai sao ban lai ¢ géng chao ban thém vo61 cung san phém
d6?” Hay hinh dung ra sy kho khan ma 6ng Chaudhuri gdp phai khi giai
thich cho Crown Australia, rang binh dién Exide ma khach hang nay dang str
dung 14 san pham dén tir cong ty Exide Technologies ciia Hoa Ky, chu



khong phal san pham Exide cua Chloride Batteries S.E. Asia. Mot cai vong
lan quan.

Tai sao cong ty nay lai khong d6i tén? Pay la giai phap hién nhién, dung
chua? Nhung moi viéc khong don gian vay. Cai tén Chloride chtra dung
nhiéu gia tri thuong hiéu, tham chi ngay sau khi Chloride “gdc” da pha san.
Vi thé chang c6 “dira con” ndo cua Chloride mudn tir bo cai tén nay. Trong
thap nién 60, néu ban dang bam vao mot thuong hi¢u manh nhu Chloride,
ban phai rat tu tin hodc hoi “4m dau”, hodc ca hai, thi méi dam tir b no.
Nguoi ta s& khong doi nao suy xét dén cai tén thuong hiéu Chloride. Ngay
trong thoi diém hién nay thi Chloride van 14 tén thuong hiéu c6 gia tri cao
trong mat nhitng nguoi mua B2B tai nhom san pham binh dién - cac cong ty
xe ning, xe tai c6 can cau, hé théng luu dién UPS... Van dé 1a - nhu trude
day van timg thé - co qua nhiéu cong ty c6 quyén sir dung cai tén va logo cia
Chloride. Va tat ca cac cong ty nay 1a d6i thil canh tranh nhau.

Khi t6i hoi cac thanh vién trong ddi ngii 1anh dao cong ty vé viée ho lam nhu
thé nao dé diéu hanh, cau tra 1oi thuong giéng nhau: “Cham chi, cham chi va
chdm chi hon nita”. Cong ty dang du’ng 0 nga ba dlrong, Chloride Batteries
S.E. Asia s& tr& thanh canh tay nbi dai ra qudc té cua Exide Industries
Limited. Piéu nay nghia 1a cong ty s& mo rong hoat dong kinh doanh ra cac
thi trudng méi. Mé rong nghia 1a ho s& dung dau voi nhiéu “dira con” cua
Chloride, cudc canh tranh s& hdn loan va khoc liét. Cai tén Chloride, van c6
gia tri thuong hiéu cao ngay khi c¢6 sy nham lan trén thi truong, s& 1a mot
ganh nang néu nhu Chloride Batteries S.E. Asia tich cuc md rong hoat dong.

Cong ty can cai tén mdi - cai tén nay phai doan tuyét dit khoat véi Chloride.
DPay 1a mot dong thai day rui ro. Tén mdi cling cd nghia 1a cong ty phai bat
dau lai tir dau. Toi hoi ban 13nh dao cong ty vé viéc ho cin nhic cai duoc va
mat khi do6i tén. Trong mét cudc hop chién luge, khi duoc héi viee doi tén 1a
dung dan hay khoéng, thi co nhing tu tuong khac nhau trong ban lanh dao
cong ty. Mic du cai tén hién dang gy ra ric réi, nhung moi nguoi déu quan
ngai viéc thay doi tén s& 1am hong thuong hiéu.

Vi thé, t6i dién dat cau hoi theo cach khac. Mudi mot thanh vién ctia ban
linh dao cong ty Chloride Batteries S.E. Asia dugc hoi: “Néu cong ty di
thay doi tén tir 10 nam trudc thi liéu dén nay cong ty cd phat trién tot hon
khong?” Moi nguoi déu nhat tri 1a “c6”. Khi dugc hoi tiép: néu thé thi cong
ty da c6 thé tot hon nhu thé ndo, ho tra 1oi 13 t6t hon nhiéu. Vay 1a van dé



dugc giai quyét. Cong ty nén doi tén, vi day 1a viéc dung can phai lam.
Tam quan trong cua cdi tén

Binh dién axit chi 1d mot san pham dai tra. N6 14 san phém c6 muc lo1 nhuan
thap - ngudi ta chang bao gio nghl dén cai binh dién cho dén khi chiéc xe hoi
khong chiu nd may vao mot budi sang no. N6 con 1a san pham khong du’oc
nhm thy truc tiép, boi vi khi d3 gin vao trong xe hoi hodc xe nang, xe can
cau hay hé thong luu dién UPS thi hiém khi ngudi ta nhin thay céi binh dién
mot 1an nita. Rat kho c6 thé xdy dung thwong hiéu cho mot san pham kiéu
nay. Ban co thé nd luc tao su khéac biét cho san phém boi kiéu dang thiét ké
nhu 12 mét phan coéng viéc, nhung thuwong hiéu 13 ¥ tudng ton tai trong tim
tri khach hang va y tuong do duoc dai dién boi mot cai tén. Vi vay, cai tén
ctia san pham binh dién 13 yéu t6 then chdt néu nhu Chloride Batteries S.E.
Asia mudn tao dung dugc thuong hiéu trong tam tri khach hang.

Ngoai viéc bi nhiéu cong ty con cua Chloride xau xé, ban than céi tén nay
cling 1a mot van dé 16n: né nghe rat gidng tén mot loai hoa chat hoic khoang
chat. Khi toi 1an dau tién thong bao rang cong ty Chloride di phdi hop va
chon StrategiCom 13 di tac tu van thuong hiéu, mot sb dong nghiép da hoi
to1: “Chloride a? La that, sao anh lai kéo cai cong ty kem danh rang nay vao
day? Chung ta la cac chuyén gia tu van thuong hiéu B2B kia ma! Chung ta
khong tu van thuong hiéu kem danh rang.” Khi t6i nhac lai diéu nay trong
mot cudc hop chién lugc véi Chaudhuri, ong mim cuoi: “Anh da biét tai sao
t6i tan thanh viéc d6i tén roi chr? Nguoi ta tham chi con nham chung toi voi
mot cong ty kem danh ring, vi 1an 16n giita Chloride va flouride.” Flouride,
chtr khong phai la chloride, 1a chét ¢co trong kem danh rang gitp rang chic
khoe hon. (Mot lan nira, téi dd dinh chén vao chd ndy hinh “mat cuoi”,
nhung don vi xuat ban da tir choi.)

Tén nhw the nao?

Thudc tinh quan trong nhét d6i véi binh dién 1a nd khong bi hong khi ban
dang sir dung. Néu binh dién hong, ban s& chang thé tiép tuc hoat dong ngay
khi ban dang ngéi trén mét chiée xe hoi hodc xe nang hién dai nhat thé gioi.
Vi thé cai tén can gan két dén hinh anh mot san pham chac chan nhung tham
lang. Va trong thé 2161 binh dién thi san phém nao hoat dong dugc ma khong
can bao tri sé& dugc ua chudng hon, vi né c6 thoi gian lam viéc lau hon.
Nhiing binh di¢n khong can bao tri cling duoc hiéu 1a cac binh dién duoc



dong kin, binh kho (sealed battery). Cai tén Ceil - doc 1a “seal” - 1a phu hop.
N6 goi dén hinh anh ctua san pham binh dién dong kin va nhiing lién tuéng
tich cuc di theo hinh anh nay.

Su chan dong 12 mot yéu té 1am giam tudi tho ctia binh dién nhanh chong.
Chén dong lam cho antimon roi khoi cac tdm chi, va 1am binh dién chét. Cai
tén Ceil cling 1am nguoi ta lién tudong dén loai hai cau (seal) voi 10p md day
dé ton tai trong diéu kién séng cuc ky lanh gia. Boi vi hai cau 1a loai vat co
16p da day nén c6 vé nd chiu dugc cac chan dong trong choc 1at ma khong e
ngai gi. Vi vy cai tén Ceil cling tot xét theo khia canh nay. Nhung su lién
tuong dén loai hai cau khong manh bang ¥ tuong gan két véi binh dién dong
kin.

Tuy nhién, chung t61 khong ddm bao sy thanh cong cho cai tén nay. Doi ngii
cua Chloride Batteries S.E. Asia da sang tao ra n6. PBay thuc su la cai tén
duoc tao thanh tir cach viét tat vdi cac chir cai dau tién cua céc tir (acronym).
Chung t6i hiéu rang nhiing tén dang nay nhin chung 1 khong tot d6i vai cac
thuong hiéu néu né khong duge chuyén thanh nhiing tir dé doc - nhu laser,
radar hoic NATO. Ceil 1a tén viét tit boi nhitng chit cai dau tién cua
Chloride Eastern Industries Limited, cong ty Me cua

Chloride Batteries S.E. Asia tai Singapore. Chung toi kiém tra ci tén ndy va
thay n6 hiéu qua, vi thé cong ty ngay nay mang tén Ceil. V&i cai tén moi
nay, cong ty da co thé tu do hon khi mudén mé rong hoat dong.



CHUONG 10: NGUYEN TAC SO 7 - TEN
KHONG CO NHUNG CHU CAI VIET
TAT

NHUNG cong ty c6 cai tén dai dong, chung chung va khong sang tao thu:0’ng
s& 1am gi? Pon gian 1 ho sé& cai tién cai tén véi nhitng chit ca1 dau tién, ngan
gon, v nghia va cling chang sang tao chit nao. Tdi cho rang kich ban sau
day da dién ra trong rat nhiéu phong hop trén toan thé gigi. Hiy cing nhau
xem lai diéu gi xay ra trong mdt cudc hop ban lanh dao cép cao tai mot cong
ty Co khi Hang khong & Tu ddong Qubc té (International Aviation
Engineering & Automation). Pay chi 13 mot cong ty gid tuéng nham muc
dich minh hoa cho nguyén tic dit tén “khong c6 nhiing chir cai viét tat”. Bat
ctr su twong dong nao véi nhitng cong ty trén thyuc té déu 1a khong ¢b ¥.

CMOM: Gan day chung t6i da két hop v6i mot cong ty tu van thuong hiéu
dé tién hanh nghién ctru xem khach hang nghi vé chiing ta nhu thé ndo, va
két qua that tha vi. Trong khi ¢ dén 65% khach hang cho rang chiing ta 1am
tdt hon cac ddi thu canh tranh, thi 90% lai noi ré“mg thuong hi¢u dau tién xuat
hién trong tam tri ho khi ho nghi dén linh vuc nganh nghé nay lai 1a mdt doi
thu khac, khong phai chung ta.

CFO@: Sao lai thé? Néu ching ta lam tdt hon cac dbi thu, thi tai sao tén
chung ta lai khong dugc khach hang nghi dén trudc tién? Cong ty nio cd
chat luong cao hon s& phai 1 cong ty sd 1, va ching ta dang c6 chat luong
cao hon. Co 1& phuwong phap nghién ctru c¢6 gi bt on ching.

CMO: b0 ciing 1a diéu ban dau chung t6i nghi dén. Vi vy, chung t6i da
cham dirt hop tac voi cong ty tu van d6 va tim dén mot dO'n vi khéc tot hon -
mot cong ty xay dung thuong hleu quang cao, va truyen thong marketing
qudc té co quy md 16n, ¢ danh tiéng. Ho ciing cho két qua twong tu.

CFO: Thé cong ty thi hai di nhin thay cai gi?

CMO: O, viéc str dung don vi tu van 16m 1a diéu c6 1gi cho cong ty. Ho da



nhén thay nhitng diéu tuwong tu nhu két qua ctia nha tu van trude, nhung lan
nay ho con kham pha ra nguyén nhan dang sau hién tugng do.

coo3. Nguyén nhan gi thé?

CMO: La cai tén cua chung ta! Khach hang khong thich cai tén nay. Ho noi
1a tén dai qua, phuc tap qua va két qua 1a kho nhé. D6 1a 1y do tai sao tén cla
d6i thii da xuat hién trudc trong tam tri khach hang qua cudc kiém tra sy hoi
tuong. Ho co cai tén ngan gon hon: Air Stealth. Theo két qua nghién ctru thi
tén ngin gon hon s& dé nhé hon 1a céi tén cong ty Co khi Hang khong & Tu
dong Qudc té.

4 N P A N ax A
HRDM: To1 hiéu ro1. Biéu nay c¢6 y nghia day. Co 1€ day cling la mot 1y do
khién t61 kho tuyén dung dugce nhan vién. Cac img vién khong thé nhd tén
cong ty chiing ta. Vay nén lam gi bay gio?

CEO: D& thoi. Chiing ta phai doi tén thoi! Can cai tén ngan gon hon. Toi tir
lau da nghT vé chuyén nay. Ngay ca vo t6i con kho khan khi néi v6i moi
nguol veé tén cong ty, va toi da la CEO ctia cong ty trong 16 nam qua. Nhung
diéu tot 1a vi CMO da nhG cong ty tu van thu:orng hiéu, quang cao va truyén
thong marketing toan cau nay tién hanh mot phan cua cudc nghién ctru quan
trong. [t nhat 12 dén nay chung ta di biét rd van dé.

COO: Toi co6 may ¥ kién sau, thua Sép. Co thé 13 tén cong ty dai va kho nhd,
nhung chung ta thwra huong tr d6 mot di san. Cong ty thanh lap to nam
1945, néu bay gid chung ta d6i tén thi liéu diéu d6 co gitp ich cho méi lién
két voi di san phong phu ciia cong ty?

CMO: Vang, d6 ciing 1a diéu ma t6i dang nghi dén. T6i da thao luan van dé
nay voi nha tu van.

COOQO: Sau do thi sao?

CMO: Nha tur van dé xuat mot cai tén cho phép ching ta dat cung lic ba muc
tiéu: tén ngin hO’n tén cac d6i thu, giup khach hang d& nhd hon ma van lién
két duoc v6i nguon gdc clia cong ty.



c1toR: Ten do 12 gi thé?

CMO: IAEA. Pay la chit viét tat cua cai tén hién ta dang st dung, vdi cac
chit cai dau tién ctia mdi tir. Tén mdi chi co6 bdn am tiét. Va nd ciling giit
duoc moi lién hé voi tén nguyén thuy. IAEA dai dién cho International
Aviation Engineering & Automation. Céc vi thiy sao nio?

CTO: Téi thich cai tén nay! Hay lam. Ching ta 13 cong ty co khi va co rat
nhi€u thuat ngt co khi dai dong, vi thé cac ky su thuong dung tén viét tat.
Nha tu van nay kha day.

CEO: Pung, dung. T6i kha hai 10ng voi cai tén. Bay gid thi vo toi co thé nhé
dung tén cong ty. Ciing kha lung ting néu nhu vo cac quy vi con khong thé
noi chinh xac tén cong ty noi cac vi lam vi¢e, va to1 tung noi 1a minh da lam
CEO & day 16 nam roi. Cac vi thdy cai tén méi nay nhu thé nao? Néu c6 su
phan d6i nao, xin hiy trinh bay ra ngay tai day boi vi lich sir cong ty ching
ta sdp sang trang moi.

COO: Thua Sép, toi thich cai tén mai nay. N6 cé ¥ nghia tir quan diém vén
hanh. Hi€u qua hon. Ching t61 khong muodn lang phi thém khdéng gian cho
cai tén dai. To1 co thé nodi 1a ching ta can di vaoi céi tén ngan. Pa dén luc roi,
to1 nghi vay.

HRD: Pung, ding. T6i thich tén mdi. Ngan hon thi rd rang 1a t6t hon.

CEO: Con 6ng CFO thay thé nao?

CFO: Trén quan diém tai chinh, tén nay c6y nghia. Tén cong ty thé hién trén
tat ca cac thiét bi do chung ta san xudt va cai tén ngan hon c6 nghla la chliing
ta tiét kiém dugc thém mot khoan nira khi khéc tén 1én cac phan kim loai.

CEO: Tét lam. C6 vé nhu nhiing cai dau 16n déu suy nghi nhu nhau. Chiing
ta s€ chuyén doi tén cong ty tu International Aviation Engineering &
Automation thanh TAEA. A1 d6 giup t61 goi ngudi thu ky vao phong hop.
Thu ky: Vang, Sép goi em a?

CEO: Pung vay. C6 moi Hoi dong Quan tri cang sém cang tot. Chiing tdi co



van dé quan trong can trinh bay.
Thu ky: Em c6 thé biét d6 1a viéc gi khong a?

CEO: Puoc thoi. Ching toi s& d6i tén cong ty, cai tén mdi ngan gon hon va
gitip khach hang va moi ngudi khac déu dé nhé hon. Tén méi gitp chung ta
tré thanh mot thuong hiéu manh hon. Chang t6i muén thu gon tén cii thanh
tén moi la TAEA.

Thu ky: Da...

CEO: C6 vigc gi a?

Thu ky: Tén ma&i 1a ITAEA?
CEO: Pung. Téi noi thé.

Thu ky: Nhung ddy chang phai 1a tén viét tat cia Co quan Nang luong
Nguyén tir Quéc té (International Atomic Energy Agency) d6 sao? Em nhg
1a timg nhin thay vai cong ty, to chlic co cai tén nay, mot sd trong do 1a:
International Aluminium Exporters Association, Immaculate Avionics
Engineering & Assembly, Illinois Artists & Entertainers Asembly.

Em chic chan 1a con mot sd cong ty khac nita. Em van nhan e-mail quang
c4o, tO roi guri truc tiép va danh gia xem c6 nén chuyén vao hop thu cua Sép
khong, nén em biét may cai tén ndy. Néu cong ty chung ta ciing chon cai tén
IAEA, liéu c6 bi nhdm 1an véi nhitng cong ty IAEA khac trén thi trudng
khong a?

CEO: Hmmm... P6 sé& 1a van dé. CMO, anh thiy sao nio?

CMO: Khong van dé gi, thua Sép. Ching ta vin co thé co su khac biét.
Khéng c6 cong ty ndo trong nganh st dung tén IAEA, chung t6i kiém tra roi.
Vay la on. Nhung dé tao su khac biét v4i cac cong ty IAEA khac, ching ta
c6 thé chon cai tén IAEA Aviation Corporation. Thé 1a xong.

CEO: Xuit sac! Thé 1a xong. Hiy dé Hoi dong chap thuan viéc nay cang
som cang tot. Co thu ky, sao con dimg d6? Co di lam viéc di cht...



Thu ky: Vang, thua sép!

Tat nhién 1 t6i c6 sang tao chut it trong ciu chuyén nay, nhung thyc té thi
khong khac 13 miy. Su viéc 1a: nhiéu cong ty nhan thdy ho dang st dung
nhig tén vict tat vo nghia dé lam tén thuong higu. Vao thoi diem t6i viet
cudn sach nay, M1 dang chay mot chuong trinh quang cdo trén chi dé “Mot
S6 Cong Ty Chu:a Biét Cai Nay”. Trong mdt muc quang céo trén TV, ba
nhan vién va sép cta ho dang hop.

Ba nhan vién ndy noi véi sép ctia ho rang theo nghién ctru ctia ho thi ngudi
ta thich chia sé vo1 ban be. Vi vay, ho da sang tao ra mdt cai coe ¢6 ba tay
cam, dé nhiing ngudi dung chia sé. Sép nhin qua cai coc, xoa cam hoi: “Néu
c¢6 nhiéu ngudi hon mudn duge chia sé thi sa0?” Mot nhan vién dép “Sép
hoi hay qua. Vi thé ching toi da co g1a1 phap nay nita diy.” Ong sép nhin
thay mot cai coc khac véi bon tay cam. Ong sép nhin san pham va néi: “Téi
cho rang chung ta da thang”. Cac nhan vién ho reo vui sudng.

Tiép theo 1a giong thuyét minh: “Mot s6 cong ty chua biét cai nay. Dé chia
sé tot hon, hdy sir dung ké hoach M1 Sun Share, cho phép cac ban c6 thé
chia sé thoi gian tro chuyén véi bon nguoi.”

Quang cao cua M1 c6 mot diém ding, do 1a viéc mot sb cong ty chua biét
cai nay. Mot trong s6 nhitng thtr ma cac cong ty chua biét 1a tén viét tat
khong giap cho mot thuong hiéu manh, don gian la nhu vay. T61 vui mung
luu ¥ ban rang trong vong hai nam nay, cac cong ty Singapore di bat dau
nhan ra. Trong lan dau tién toi ndi vé viéc ndy tai nhu’ng hoi thao mé vao
niam 2005, ddy 1a mot phan trong chuong trinh dao tao vé thuong hiéu, t6i da
nhan duogc rat nhiéu sy phan doi va hoai nghi. Vay dau 1a 1y do khién toi
phan d6i viéc str dung tén viét tat?

PAU LA PINH NGHIA VE TEN VIET TAT (ACRONYM)?

Trude khi toi di vao phan tich nguyén nhan tai sao tén viét tat voi nhitng chix
cai dau tién 1a khong c¢o6 1o1 cho thuong hiéu, xin man phép dugc dinh nghia
vé tén viét tat. Theo Bartleby thi tén viét tat (acronym) la “tir duoc tao thanh
b1 nhitng ky tu dau tién cta cac chit theo tht tu trong mot tr hodc cum tu”.
IAEA 1a tén viét tat duogc xay dung tir nhitng ky tu dau tién cua cac tir ¢o
trong cum “International Aviation Engineering & Automation”.



Nhin chung, mdt tén viét tit chi don thuan 1a duogc tao nén tir nhirng ky tu
dau tién cua céc tir chinh trong mat cai tén, tat ca duoc viét in hoa - WTO 1a
tén viét tat cia World Trade Organization (T6 chitc Thuong mai Thé gioi),
IBM la tén viét tit cta International Business Machines (Tap doan May tinh
quoc té), KFC 1a tén viét tat cua cua Kentucky Fried Chicken (Ga ran
Kentucky), IMF 1 tén viét tit ctia International Monetary Fund (Quy Tién té
Quéc té), UPS 1a tén viét tat ctia United Parcel Service (Cong ty dich vu buu
kién Hoa K¥), BBC 1a tén viét tit cua British Broadcasting Corporation (Tap
doan Truyén thong Anh Qudc). Mot tén viét tat duoc hinh thanh boi nhiéu
hon 1 ky tu dau cua cac tir s& dugc viét lai chi véi ky tu dau in hoa - vi du
Comsat 13 tén viét tat cia Communications Satellite Corporation (tap doan
V¢ tinh vién thong) hoic Intel 13 tén viét tat cta Integrated Electronics (Pién
tu tich hop).

Mot s6 trong cac ban s€ nghi réng: “Khoan di, mét sd tén viét tat duoc dé
cap trén diy nhu IBM hay KFC va UPS déu la nhiing tén thuong hiéu manh
va 1a nhitng cong ty rat thanh cong. Tai sao ching toi khong thé st dung
nhitng tén viét tat nhu cic cong ty nay?” Pay 1a cau hoi hay, t6i ludn duoc
hoi cau nay mdi khi 1én dién dan va néi “ban khong nén sir dung tén viét tat
dé 1am tén thuong hiéu.” T6i s& giai dap van dé nay trong phan sau cia
chuong. Cau tra 101 khong d& chiu chat ndo; né c6 thé cham dén cai toi cua
mot hodc vai nguoi. Pau tién 14 t6i mudn noi dén nhiing bat loi khi str dung
tén viét tat lam tén thuong hiéu.

TEN VIET TAT CO THE LA PAI DIEN CHO TAT CA MQI THU

Khi ban nhin thiy chit viét tit WTO, ban s& nghi dén cai gi? Néu ban song
trong hang da, hodc trén hoang dao trong vong 30 ndm qua, ban mdi1 khong
biét rang WTO 1a T6 chic Thuong mai Thé gidi (World Trade
Organization). Nhung WTO ciing 1a dai di¢n cua nhiéu thit khac, mot trong
sO d6 1a T chirc Nha vé sinh Thé gigi (World Toilet Organization). Ban ctr
cudi dén dau ca bung, chay nudc mét. Sau do toi sé nodi cho ban biét vé sy
that dang sau nhitng chit viét hoa WTO nay.

T6i ¢ cau chuyén dé ké cho nhitng ban chua biét vé Jack Sim. Jack Sim,
mot doanh nhan Singapore, tirng diéu hanh mot cong ty tén 1a Besco, chuyén
kinh doanh céc vat dung lién quan dén nha vé sinh. Ong nay dam mé toilet,
dén mirc vai nam trudc day ong da chuyén cong ty cho nhitng di tac khac
diéu hanh dé ranh tay khoi xuéng WTO cia riéng ong. Trong truong hop



nay thi WTO 1a tén viét tat cia World Toilet Organization. Khi t6i dugc moi
dén gap WTO trong nam 2004, vi ho rat quan tam dén xay dung thuong
hiéu, cau hoi dau tién cua toi 1a “Tai sao T chirc thwong mai Thé gidi lai
muén xay dung thuong hiéu? Béan than nd di 13 mot thuong hiéu manh roi
kia ma.” Sép t6i khi d6 noi: “Khong phai WTO d6! Pay 1a T6 chic Nha vé
sinh Thé gi¢i. Vang, t6i dang nghiém tuc ddy, ddy khong phai tro dua cia
ngay Ca Thang Tu.”

T6 chirc Nha vé sinh Thé 2101 1a mot td chirc nghiém tlc, co tru sé chinh dat
tai Singapore. Muc dich cta no 1a phat trién nhitng thiét ké t6t danh cho nha
ve sinh cong cong, thong qua viéc trinh bay véi nhitng chu s¢ hitu cac cao
¢, trung tim thuo*ng mai vé loi ich tai chinh tir nhitng thiét ké nay, xét tur
goc d6 danh tiéng cta thuong hiéu. Lan dau tién t6i gap Sim 1a ltc T6 chuc
Nha vé sinh Thé gidi dang van dong chinh phu Singapore thong qua luat bat
budc toilet nitr phai 16n hon khoang 40% so véi toilet nam. Cac quy co cﬁn
nhleu khong gian hon vi ho dem theo nhiéu d6 dac hon, va ho can ng01
xubng khi di vé sinh. Sim cting noi rang thiét ké dep cho toilet s€ cung co
cho thoi quen di vé sinh tot. Ban s& rat kho c6 thé tim thdy mot nguoi nira
trén Trai Dat nay c6 niém dam mé toilet nhu Sim.

Vén dé chinh cua cau chuyén nay 1a nhitng cai tén viét tit co thé dai dién cho
bat ctr thtr gi. Toi chac chan 1a T6 chitc Thuong mai Thé gidi rat kho chiu
khi bi nham 1an voi To chirc Nha vé sinh Thé gi¢i. Nhung vi ho 1a To chirc
Thuong mai Thé gi6i, dung 13 ho, va ho 1a duy nhéat nén viéc str dung tén viét
1a 6n. Ngoai ra T6 chtrc ndy con 1a noi dau tién khang dinh cai tén viét tat
cia minh, vi vy WTO dung 13 cai tén thudc so hitu ctia T6 chirc Thuong
mai Thé gioi.

CAN TRANH NHUNG CAI TEN VIET TAT

Néu ban dang diéu hanh mot cong ty tu nhéan, t6i khuyén ban nén tranh
nhiing cai tén viét tat vi nhiing 1y do sau day:

1. Kho c6 thé sé hitu dwoc mot tén viét tit

Vi tén viét tit c6 thé 1a dai dién cho moi tht, nén ban khé c6 thé tuyén bd
rang co tén viét tat nao d6 1a thudc so hitu cta riéng ban. Tén viét tat cling
kho di sau vao tam tri, vi viéc giai nghia cai tén nay la rat “mé”. Giong nhu
IAEA c6 thé dai dién cho rt nhiéu tht, tén viét tit ctia ban cling c6 thé duogc



giai thich theo nhiéu cach khac nhau, béi nhimng ngudi khac nhau. Rét kho
c6 thé lam cho mét tén viét tit chi 1a dai dién ctia mot thir duy nhéat. Khoéng
phai 1a khong thé, ma 1a rat kho. Bé xay dung dugc mot thuong hi¢u manh,
ban can lam sao dé thuong hi¢u cia minh 1a dai dién ctia mot thtr va chi duy
nhat mot thir d6 théi trong trong tam tri khach hang. Vi du:

- Sikorsky 1a may bay truc thang.

- Apache 1a may bay truc thing chién dau.

- Boeing 1a may bay phan lyc thuwong mai.

- Gulfstream 1a may bay phan luc danh cho doanh nhan.

- Lear 1a may bay riéng.

- Bosch 1a dung cu cam tay st dung dién.

- Black & Decker 1a dung cu st dung dién dé ban tu thao tac.

- DeWalt la nhitng dung cu str dung dién danh cho nguoi chuyén nghiép.

- Milwaukee 1a cac dung cu st dung dién c& 1on.

- Craftsman 1a nhitng dung cu cam tay.
Pay la nhitng thuwong hiéu manh va mdi thuong hiéu chi dai dién cho mot va
chi duy nhat mot loai sdn pham trong tam tri khach hang. Va béi vi moi
thuong hiéu déu c6 mot cai tén phu hop, khong viét tat nén ching s€ dé dang
di sau vao tam tri khach hang va dai di¢n cho thtr ma thuong hi¢u muon
duoc lam dai dién.
Néu DeWalt quyét dinh chon cai tén kiéu nhu Dung cu Str dung dién cua
Hoa Ky (Power Tools of America) thi chuyén gi c¢6 thé xay ra? Cai tén nay
qua dai va chung chung x¢t tir goc do xay dung thuong hic¢u, vi thé ho sé co
thé thu gon lai thanh PTA. Cai tén PTA s€ kho hon dé€ trd thanh dai dién cua
cac dung cu st dung dién Hoa Ky, so vdi cai tén DeWalt, bdi vi PTA 1a cai

tén viét tat c6 thé dai dién cho moi thir. PTA c6 thé 1a Parent - Teacher
Association (Hi¢p ho1 Phu huynh - Gido vién - mot t6 churc phi loi nhuan,



nham dén muc tiéu 1a tao s thudn loi cho cdc bdc phu huynh tham gia vao
viéc gido duc tai cdc truong cong va tuw - ND)? Vang, néu ban 1a cac bac cha
me thi han ban s€ nghi dén t6 chirc nay, nhat 1a khi ban song tai Hoa Ky.

2. Kho c6 thé khac biét héa véi mot cai tén viét tat

Niam 2007, c6 dén 147.000 doanh nghiép vira va nho (SME) tai Singapore,
day 1a con sd ma t6i duoc biét. Tai nhiéu qubc gia, khdi doanh nghiép vira va
nhé nay chiém dén 90% s6 lugng cac doanh nghiép, mic du thuong ho chi
dong gop duge khoang 20 - 30% GDP. Nam 2008, t6i dugc biét tir SPRING
Singapore - co quan nha nudc cho nhiém vy hd trg stc canh tranh cho cac
doanh nghi¢p vura va nho - 1a ¢6 khoang 154.000 doanh nghiép loai nay.
Khong nghi ngo gi nira, sd lu’()’ng cac doanh nghlep vira va nhé lién tuc gia
tang theo thoi gian. Véi su xuat hién cta qua nhiéu cong ty trén thi truong
Singapore nhé bé - chi c¢6 4,6 triéu dan - thi lam thé ndo ma ban c6 thé noi
bat 1én véi mot cai tén viet tat?

Néu ban di thay vo sb cac cong ty tén 1a IAM, IBM, ICM, IDM, IEM, IFM,
IGM, [HM, 1IM, 1JM, IKM, ILM, IMM, INM, IOM, IPM, IQM, IRM, ISM,
ITM, IUM, IVM, IWM, IXM, IYM va IZM trén thi truong thi theo ban cai
tén nao 1a ndi bat? Co 18 1a chi c6 IBM. Tat ca nhitng cai tén con lai déu
chim nghim trong bién chir cai. Van dé doi véi cai tén viét tat 1a moi ngudi
déu c6 thé sir dung ba chir cai in hoa, y nhu ban. Quay lai vi du vé TIAEA, ¢6
rat nhiéu cong ty st dung tén viét tat 1a IAEA va c6 1& ho 1a nhitng cong ty
trong céac linh vuc nganh nghé khac nhau. Vi thé, trong nd luc tao sy khac
biét cho cai tén IAEA, nguoi ta di gan thém chir “Aviation Corporation”, va
viéc ndy 1am that bai myc tiéu ban dau 1a thu gon cai tén.

Xay dung thuong hi¢u la khac biét hoa. Néu ban khong co6 su khac biét - néu
nguoi ta khong nhan thay sy khac biét c6 y nghia giita ban va cac dbi thi cua
ban - ban budc phai ban gia ré. Néu ban nghi ré“mg minh c6 thé canh tranh
thanh cong dua vao gid ban va thu dugc lgi nhuan kha kha, ban hay lam di
nhé. Ban s€ khong can mot thuong hiéu manh boi vi luén luén c6 nhiing
ngudi chi mua tir nguén cung cip nao ré nhat. Néu ban khong thé canh tranh
béng gia ban, ban phai c6 su khac biét, va su khac bi¢t khong thé c6 voi
nhiing cai tén viét tat, dai dién cho moi thur.

TCC 1a cai gi?



T6i danh ra nhiéu ngay nghi cudi tuan dé lam viéc véi quyén sach nay, tai
nhiéu quan ca phé & Singapore. Mot quan t6i thudng lui téi 1a TCC. Cach
pha tron kiéu Purc & quan nay cho ra san pham ca phé that tuyét - khi ho lam
dung. Thuc 4n ciing kha va khong gian quan that dé thuong (chung nao cac
bac cha me chua cho phép con céi ho la hét chay nhay lung tung khip noi
trong quan, va thuong thi van c6 mot vai em bé).

TCC 1a cai gi? Nhin bé ngoai thi khéng thé néi chic chan dugc ngay. Néu
ban thuong xuyén dén TCC, ban s€ cht y thay co6 rat nhiéu tht ma TCC c6
thé la chir viét tat, dugc ghi trén nhitng tam khan giay:

- The Coffee Connoisseur (Nguoi dam me ca phé)

- Top Coffee Connoisseur (Ngudi dam mé ca phé hang dau)

- Tantalising Coffee Concoctions (Cach pha ché ca phé hap dan)

- Trusty Choice Companion (Nguo1 ban tin cay)

- Tie Coat Casual (Ao khoac thong thuong cé day)

- Total Complete Contentment (Su théa man hoan toan)

- Trademark Classic Coffee (Nhin hiéu thuong mai ca phé c6 dién)
- The Cuppas Cuppa (Nhiing tach udng tra)

Vay do! Néu ban sir dung cai tén viét tat nhe TCC, n6 c6 thé dai dién cho vo
sO thir trén doi. Thoat dau thi tén ndy nghe c6 vé nhu mot y tuong khéo,
nhung thuc su thi khong phai. Toi ting gip gd nhiéu cong ty, tai d6 nhiing
nguoi quan 1y tranh lun rang cai tén viét tat 1a rat hiru ich boi vi cong ty sé
c6 sy linh hoat, muén tré thanh diéu gi ho mudn déu duoc ca. Nhiéu cong ty
trong s6 nay van chi 1 céng ty. Ho khong thé tro thanh cac thuong hiéu, chir
dung ndi gi la nhitng thuong hiéu manh béi vi ho dai dién cho moi1 thur. Ho
kinh doanh du tha. Ho ban bat ¢t san phém gi dem lai lgi nhuan cho ho
trong ngay hom nay. D6 14 1y do tai sao ho khong mudn rang budc véi mot
nganh hang cu thé. Néu nhimg cong ty nady mudn sir dung tén viét tat dai
dién cho moi thtr, ho s& 1am kiéu nay. Nhung ho s& khong thé tré thanh
thuong hi€u manbh.



T6i khong néi TCC 1a quan ca phé tdi. Toi thich quan nay. Toi chi khong
thich cai tén. Tén nay dai di¢n cho moi tht. B¢ thém vao danh sach nhiing
thtr co thé duoc dai dién bo1 TCC, to1 xin liét ké thém nhu sau:

- Tea & Coffee Company (Cong ty Tra & Ca ph¢é)

- Thailand Coffee Company (Cong ty Ca phé Thai Lan)

- Tea, Cakes & Crumpets (Tra, banh ngot va banh xdp)

- Tomyam Chicken Company (Cong ty Canh Chua Thai Nau Ga)

- Tagalog Care Center (Trung tdm Cham séc nguoi Tagalog, mot dan toc
cua Philippine - ND)

- Tampines Community Club (Cau lac bd Cong dong Tampines)

- The Cheesecake Centre (Trung tam Banh bo)

- Top Childcare Centre (Trung tim Chiam soc Tré em Hang dau)
OTC la cai gi?

Gan day toi gip Phillip Securities, mot cong ty moi gidi ching khoan hang
dau Singapore, va duogc biét ho di dua ra mot san giao dich cai tién, cho
phép cac nha dau tu mua ban cac loai c6 phiéu cua cac doanh nghiép vira va
nho chua niém yét. San nay goi 1a san Vén OTC. Ngay lap tirc toi nghi dén
chir “over the counter” (giao dich triec tiép dé mua ban cdc cé phiéu chwra
niém yét - ND), rat pho bién tai cic nuéc phuong Tay. Nhung thit ngac
nhién OTC nay lai la tén viét tat cia mot thr khac.

Tbi 6 tién hanh khao sat vé viéc nguoi ta nhan thire vé “OTC” nhu thé nao -
trong thuong mai “qua quay” - va dudi day la nhitng noi dung t6i tim dugc:

1. Pau tu vao nhiing cong ty OTC dbi khi c6 thé dan dén mat tring.

2. Nha dau tu can tranh thi truong OTC tru khi ho c6 thé chép nhan su thua
16 hoan toan trong dau tu.



3. Co rat it ¢6 phiéu OTC thanh cong khi dich chuyén 1én san giao dich
chirng khoan.

4. Nguoi ta nhan thic rang c¢6 phiéu OTC thuong 1a loai “gia béo”, hodc co
phi€u cua nhitng cong ty c6 qua trinh lich str yéu kém.

5. Cong ty OTC thudng duogc hiéu 1 nhirng cong ty cé gia tri thap.

6. Cong ty OTC thuong duogc hiéu 1a nhimg cong ty rat méi (khong co kinh
nghiém) hodc rat gan voi su pha san.

7. C6 phiéu OTC rat rai ro boi vi khong ¢b co quan ndo giam sat tinh hinh
cua ching.

8. Nha dau tu phai hét strc than trong khi mua ban co phiéu OTC bdi vi gia
ca cua chung co6 thé giam st nghiém trong.

9. Nhitng ngudi phat hanh c6 phiéu OTC thudng 13 nhitng céng ty nho va co
qué trinh lich str han ché.

10. Khé ¢6 thé xac dinh duoc gia tr1 thuc cua cac cong ty OTC.

11. Nguoi ta nhan thire rang tat ca nhimg giao dich chimg khoan khong dién
ra trén san giao dich s€ xuat hi¢én trén thi truong OTC.

12. Thi trudng OTC khéng c6 dia diém nao dung lam trung tAm giao dich.

To6i da dé xuat Phillip Securities thay d6i tén san Vén OTC thanh mot tén
khac, nham tranh nhiing nguy co gdy nham lan va cac rac roi khac c6 thé
phat sinh tur cai tén. Tén viét tit co thé dai dién cho moi thir. Mic du thuc té
thi ban van c6 thé lam cho tén viét tit dai dién cho diéu tich cuc, nhung cai
tén d6 van co thé gan lién véi nhiéu diéu tiéu cuc trong tam tri khach hang.
Khi ban c6 céi tén viét tit va cong ty ban chua noi tiéng nhu IBM, GE, KFC,
BMW hoac UPS, ban s€ gap rac 161 boi vi ban khong thé kiém soéat dugc
moi ngudi nhan thirc nhu thé nao vé ¥ nghia cua cai tén.

TEN VIET TAT CO THE CHANG PAI DIEN CHO PIEU GI



Tén viét tat co thé dai dién cho moi tht, diéu nay thuong ciing c¢6 nghia 13 nd
khong dai dién cho bét ctr diéu gi ca. Dé xay dung dugc mot thuong hiéu
manh, ban can lam sao dé thuong hi¢u ciia minh dai di¢én cho mot thir duy
nhat trong tAm tri khach hang. Khong phai 2, khong phai 10, khong phai 100,
ma chi 14 duy nhat mot ¥ tuong. Nhitng thwong hiéu manh nhat thé gidi 1a
nhirng thuong hiéu hiéu ré nguyén 1y don gian nay. Néu thuong hiéu cua ban
chéng dai dién cho diéu gi ca thi ban thuc su khong c6 thuong hicu. Néu né
dai dién cho tat ca moi thir thi ciing ¢ nghia 14 n6 chang dai dién cho cai gi.
Pé c6 thuong hiéu manh, thwong hiéu cia ban phai mang y nghia nao d6 doi
voi khach hang. Viéc ¢6 y nghia doi1 hoi ban phai tap trung vao thuong hiu.
Pén luge no thi sy tap trung doi hoi phai hy sinh, ddnh d6i. Néu ban dai dién
cho mot diéu gi do cu thé, thi ban di khong thé dai dién cho mot thir khac
nita. Néu ban 1a ngudi ung ho cac phong trao dao dirc trong nganh y, thira
nhan bao thai cling 13 mot con nguoi va cd quyén duge song (pro-life) thi
han ban s& phan d6i chuyén pha thai (anti-abortion). Ban khong thé cung ltc
theo ca hai khuynh huéng. Thuong hiéu khi muén tro thanh moi tht rét cudc
s& chang 1a tht gi ca.

Apple 1a mot thuong hiéu manh bdi vi thuong hiéu ndy cuong quyét chi dai
dién cho mét va duy nhat mot thir. Ngay tir budi ban dau, Apple di tap trung
vao viéc san xudt ra nhitng san pham tinh xao va than thién véi nguoi sir
dung. Vi thé, Apple di phai hy sinh nhitng thit khac. Ho quyét dinh hy sinh
thi truong cua cac doanh nghiép. D6 la ly do Apple manh, thuong hiéu nay
dai dién cho mot y tuong. Nhung néu Apple chon mot cai tén viét tat lam
thuong hi¢u thi moi viéc s€ kho khan hon. Néu ho lay tén thuong hiéu la
UFC - User Friendly Computers (Mdy tinh than thién v&i ngudi st dung) thi
sau cung ho chi c6 nhitng ky tu vo nghia. Khi xuét hién véi cai tén “UFC”,
nguoi ta sé khong biét day 1a chir viét tat cia cai gi. Universal Football
Company (Cong ty Bong da Toan cau)? Ultra Fast Communications (Truyén
thong Cuc Nhanh)? Unidentified Flyer Corporation (Tap doan DPia Bay)?
Tap hop cac ky tu s& 1a vo nghia, ngoai trir d6i v6i cac nhan vién cia cong
ty. Piéu nay khong c6 loi cho viéc kinh doanh.

Nhitng tén viét tat ciing gibng nhu cau thanh ngir “Cai gi cling biét nhung
khong biét 1d cai nao”. Néu mot cong ty tim dén ban va ndi rang ho co thé
cung cap tron goi giai phap kinh doanh cho ban, tir A dén Z thi ban cam thay
nhu thé ndo? Han ban s& hoi lai: thé nao 1a goi giai phap “tir dau dén cudi”?
Cong ty kia s& tu hao tra 10i: d6 1a lap dit hé thdng may tinh, hé thong ké
toan, dap tng cic nhu ciu quang céo, dao tao nhan vién dé dat hiéu qua cao



hon va lau chui nha vé sinh. Rdi ban nghi gi? “Umm... néu cong ty nay dai
dién cho rat nhiéu thu thi c6 18 s& chang gidi mén nao ca. Tot hon 13 tim dén
cac nha cung cap khac.” Tén viét tat ciing vy. Vi n6 1a dai dién cia moi thu,
nén suy cho cung chang dai dién cho cai gi ca.

bé xay dung duoc mdt thuong hi€u manh, ban can ndi bat véi mot y tuong
dé cho thuong hiéu cua ban bam sau dugc trong tim tri khach hang. Khi ban
1a dai dién cua mot diéu gi do, khach hang s& d& dang xép loai thuong hiéu
ctia ban & trong dau ho. Volvo = an toan. Xerox = photocopy. Otis = thang
may. Sun Microsystems = server. Banyan Tree = resort. Eu Yan Sang =
dugc pham co truyen Trung Hoa. Robitussin = thudc ho. Viagra = “hiéu
qua”. Osim = ghé massage. Creative Technology = card am thanh. Dé dai
dién cho mot ¥ tudng, ban khong nén sir dung tén viét tat 1am thuong hiéu
bdi vi tén viét tat hau nhu chang dai dién cho bat ctr thir gi.

Néu ban van chua cam thay bi thuyét phuc, hay nhin nhiing thuong hiéu
xung quanh ban. Nhitng thuong hiéu nao 1a c6 ¥ nghia doi voi ban? D6 phai
la nhitng thuong hi€u c6 cai tén phu hop. Pau la nhitng thuong hi¢u khong
dem lai y nghia gi? Pa phan trong s6 nay 13 nhitng tén viét tat.

TEN VIET TAT CHUNG TO BAN LUOI BIENG VA THIEU SANG
TAO

Trong xdy dung thuong hiéu, nhan thirc 1a diéu c6 that. Do 1a nguyén tac so

l[i]. Thuong hiéu cua ban 13 bat ¢t nhitng gi ma nguoi ta nhan thac duoc.
Néu duogc nhan thirc 1a tot, nd dung 1a tot that. Néu ngudi ta nhan thic rang
thuong hiéu nay 1a kém, n6 dung 1a kém that. Viéc ban noi gi vé thuong hiéu
ctia minh s& khong phai 1a van dé. Van dé 1a ngudi ta nhan thire nhu thé nao.

“YOURBRANDISNOWHERE”

Viéc t61 doc cau trén day nhu thé nao 1a khong quan trong. Viéc ban nhan
thirc cAu ndy nhu thé nao méi 1a van dé. Néu ban thiy cau trén day 1a “your
brand is nowhere” thi nghia 1a “thuwong hiéu ctia ban chang di dén dau”. Néu
ban nhin thdy n6 1a “your brand is now here” thi c6 nghia 1a “thwong hiéu
cua ban hién dang ¢ day”. Nhan thtc la diéu co that.

Nhiéu vi CEO da hét strc that vong va gidn dit khi két qua cta nhiing cudc



Khao sat Nhan thic duoc dua dén tay ho, cho thdy nhiing gi ho nghi vé
thuong hi¢éu cua minh lai khac vdi nhitng gi khach hang nhan thic duoc.
Nhung trong xay dung thuong hiéu, nhan thuc 13 diéu c6 that. Toi khong noi
rang chat luong, dich vu va con nguoi la nhiing yéu to khong quan trong,
chung duoc xem 13 nhitng yéu t6 “dam bao strc khoe” cho doanh nghiép, bat
budc phai co. Piéu quan trong hon la ban phai tao ra dugc nhan thuc ré“mg
ban c¢6 chét luong, dich vu va con nguoi tdt hon céac doi thu canh tranh.

T6i vui ming ghi nhan rang sau nhiéu nim tuyén truyén thong diép nay thi
ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép bat dau nam bat duoc ¥ tuong. Co 18 ban
da hiéu duoc diéu ndy va ban dang nd lyuc hét minh nham tao ra nhan thirc
t6t vé thuong hiéu ctia cong ty ban. Nhung cac doi thi cta ban cling lam thé
boi vi ban mua va doc sach nao thi cac ddi thu cua ban cling co thé mua va
doc nhitng cudn d6. Vay lam thé nao dé ban gianh chién thing?

Trudc hét, ding lam hong chinh minh bang mot cai tén viét tat. Viéc kinh
doanh da du kho khan nén khong can thiét phai chay dua voi mot qua ta gan
vao cb chan ctia ban. Ban ciing dau mudn tao ra nhan thtrc rang cong ty minh
1a ludi biéng va thiéu sang tao. Tén viét tat gibng nhu “nu hon Than Chét”
danh cho thuong hiéu. Nhung nhiéu cong ty da vo tinh giri ra thong diép vé
su ludi biéng va thiéu sang tao nay, khi gan chon tén thuong hiéu 1a nhiing
chit viét tit.

Cac khéach hang ciing c6 thé khong ¢6 ¥ thic rang ban ludi biéng va thiéu
sang tao, nhung xay dung thuong hiéu con lam viéc tir trong tiém thirc. Néu
phan tich cach tu duy cua minh, ban c6 thé nhan thiy diéu nay 13 dung.
Trong pham vi céng viéc ctia minh, ban ciing phai mua tir cac nha cung cap
va ban hang cho khach hang. Vi du nhu khi ban can mua mot giai phap diéu
khién cong nghi¢p cho may han str dung tia laser cua minh, va ban duoc cac
nha cung cap sau day chao gia: IC&C, ATT, BPC, LCU va Honeywell. Ban
s& ¢6 xu huéng chon ai? Tat nhién 12‘1 Honeywell. Nghe c6 vé nhu mot
thu:cmg hi¢u phu hop Ban han s& cho rang nhiing cong ty o tén la cac ky tu
viét tat s& khong tot. Tai sao u? Vi ho str dung tén viét tat. Néu ban nghi vay
thi cac khach hang cling nghi vdy khi mua hang cta ban. Ban nd luc dé tao
thuan lg1 cho viéc khach hang mua hang cua ban. Ban cling tich cuc dé tao ra
nhan thirc tot vé thuong hiéu cia minh. Ping lam hong diéu d6 bang viéce s
dung tén viét tit lam thuong hiéu.

NHUNG IBM THI SAO?



Khi t6i phan d6i tén viét tit, nhiéu vi CEO d3 “phao kich” nguoc lai voi
nhitng cau hoi: “Jacky, anh néi 1a ching to6i khong thé xay dung duoc
thuong hiéu manh véi tén viét tat. Toi chac chan rang anh ciing cong nhan
IBM la thuong hiéu manh. Suy cho cing, chang c6 nhan vién nio bi sa thai
vi mua may IBM. Hon nita, con nhiing thwong hi¢u khac nhu GE, BMW,
KFC, UBS, UPS, DHL,HSBC thi sao? Tat ca déu la nhitng thuong hiéu
manh, dang khong? Va ho cling sir dung tén viét tét, ding chua? Vay thi tai
sao toi 1a khong thé str dung tén viét tat dé xdy dung dugc mot thuong hiéu
manh?” Ho ngdi xudng véi 4nh mat man nguyén, doi toi ling ting tra 10,
trong dau thi nghi “Tay nay thi biét quai gi vé thuong hiéu? Téi lam kinh
doanh da 30 nam nay.”

Hau hét trong nhitng 1an d6 thi nét ty min d bbc hoi con nhanh hon giot
nudc khi ro1 vao miéng nui lua dang phun. Toi tra 1o 1a: “Thua 6ng CEO,
han 1a ong da nhan dinh chinh xdc dau la mdt thuong hi¢u manh. TAt ca
nhirng cai tén ong ké ra trén day déu 1a céc thuong hiéu manh, c6 st dung
tén viét tat.”

T6i thuong ngimg lai vai gidy dé cho tiéng xi xao ling xubng, rdi méi tiép:
“Nhung cong ty cua quy vi khong phai 1a IBM. Ciing chang phai GE. Khong
phai 1a HSBC. Ciing khong phai 1a mot cong ty twong tu nhu vay. Néu cong
ty ctia quy vi cling vi dai nhu nhitng ngudi khong 16 kia cta thé gidi, quy vi
c6 thé sir dung mot cai tén viét tat vo nghia dé lam tén thuong hiéu va di rat
xa va&i cai tén nay. Nhung cong ty cua quy vi khong phai nhu vay.

“Nhiing cong ty nhu IBM, GE va HSBC da khéi nghi¢p tur nhiéu, rit nhiéu
nam vé trude. Vi dy, GE da co tudi hon 100, thanh lap tir nim 1876 bai
nguol phat minh ra bong den dién la Thomas Alva Edison, nhu cac vi da
biét. Khi cong ty nay ra doi, ho khong c6 ddi thu canh tranh hodc co rat it.
Thuec su thi di c6 thoi diém trong qua khu GE rat ngai viéc ho khong co ddi
thil canh tranh, boi vi tai Hoa Ky néu khong c6 dbi thi thi cong ty budc phai
ngung hoat dong theo luat chdng doc quyén. Trong nhitng ngay do, co 18 1a
GE xem cac d6i thit nhu Emerson Electric 13 diéu can thiét ch khong phai 13
dich thu.

“Nhitng coéng ty ndy da mat nhiéu, nhiéu, rat nhiéu thoi gian dé xay dung
nhiing ky tu viét tat thanh nhitng thuong hi¢u manh. Cac quy vi dang canh
tranh trong thé ky 21. Quy vi khong nhiing c6 do6i thu canh tranh, ma con



phai d6i mat véi su siéu canh tranh. Nhitng gi quy vi ¢6 thé 1am thi cac ddi
thu cung c6 thé lam, lam t6t hon va ré hon, thdm chi ca hai. Neu quy Vi
muon xay dung thuong hiéu trong bdi canh hién nay bang cai tén viét tat, toi
e rang quy vi dang gip nhiéu can trd hon.”

Néu ban c¢6 hang trim nam dé xay dung thuong hiéu va ban rat chim chi
thue hién viée ndy, ban co thé tién xa véi thuong hiéu 1a cai tén viét tat. Tuy
nhién, ngay cd nhiing cong ty co di san phong phu ciling co thé khong phat
trién cao d6 vai tén viét tat trir khi ho tich cuc xay dung thuong hiéu qua
nhiéu thap ky. Thé giéi ndy that tin nhadn. Tham chi ban da tham gia thi
truong tir 14u véi tén thuong hiéu 1a tdp hop cac ky tu thi diéu nay ciing
khong dam bao cho su thanh cong ctuia ban. Ban can tré nén vi dai dé tap hop
duoc céac chir cai va lam chung tré nén c6 y nghia. Ban con nhd cau chuyén
vé hai cong ty GE - mot ciia Hoa Ky, mot cia Anh chr? Ca hai déu tham gia
thi trudng gan nhu cung thoi diém, nhung GE Hoa Ky 16n manh hon va do
d6 duoc xem dung 1a chu s hitu cua cai tén nay. Con GE Anh Qudc budc
phai tur bd cai tén, va chon cho minh tén moi la Marconi. Vi thé, néu ban 1a
cong ty Great Eastern chang han - ddy la cong ty bao hiém hang dau
Singapore - thi ban nén tranh thu gon cai tén thanh GE bo1 vi da c¢6 cong ty
khac lam diéu nay trude ban roi.

100 CONG TY THINH VUQNG

Bang dudi day cho thiy 100 cong ty thinh vuong hang dau, theo binh chon

trén tap chi Fortuneﬂl. Cac cong ty nay co tong doanh thu 6,1 nghin ty
USS$ va tong loi nhuan 493 ty USS$ (8,1% tong doanh thu). Hiy xem xem ¢
bao nhiéu cong ty sir dung tén thuong hiéu 1a cac chir viét tait: GM, GE, HP,
IBM, AT&T, UPS, TIAA-CREF va HCA. Chi c6 8 trong s6 100. Trong khi
92 cong ty con lai khong sir dung tén viét tit. Nhitng con s6 nay cho ban
thay diéu gi?

Nhitng cong ty c6 tén viét tat déu 1a nhimg cong ty duoc thanh 1ap tir rat lau,
va ho di c6 khoang thoi gian dai dé xiy dung nhitng chir cai viét tat thanh
mot tén co y nghia. Piéu nay khuyén cdo ban nén suy xét that k néu nhu
ban c¢6 tén thuong hi¢u la nhirng chit viét tit hodc ban dang dinh thu gon cai
tén dai va chung chung hién c6 thanh mdt tap hop nhiing ky tu vo nghia.
Néu cai tén ban dang c6 1a dai dong va chung chung, dirng tim dén giai phap
thay thé 1a tén viét tat. Hay doi thanh mot cai tén mdi, mot tén thuong hiéu



phu hop hon.

Mot s6 ngudi co thé ndi rang: bai vi 92% céc cong ty thinh vuong nhat da
khong st dung tén viét tat, nén viéc sir dung tén viét tat 13 y tudng hay bdi vi
no tao su khac bi¢t. Tuy nhién, nén nho réng ban can khac biét hoa véi v
tudng hay chir khong phai véi trd ngd ngan, va viéc st dung tén viét tat
trong khi nhitng cong ty khac c6 nhiing cai tén phu hop chi 1a y tudng khac
biét hoa “dai dot”. Toi dut khoat khong dé xuat cach nay.
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Thuwong hiéu
Wal-Mart
Exxon Mobil
GM
Chevron
Conoco Phillips
GE
Ford Motor
Citigroup
Bank of America
American Internatinal Group
JP Morgan Chase
Berkshire Hathaway
Verizon Communications
HP
IBM
Valero Energy
Home Depot
McKesson
Cardinal Health
Morgan Stanley
UnitedHealth Group
Merrill Lynch
Altria Group
Goldman Sachs Group
Procter & Gamble
Kroger
AT&T



28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.

Boeing
AmerisourceBergen
Marathon Oil

State Farm Insurance
Costco Wholesales
Target

Dell

Wellpoint

Johnson & Johnson
MetLife

Sears Holdings
Pfizer

Dow Chemical
Wells Fargo

United Technologies
UPS

Walgreen

Lowe’s

Wachovia Corp.
Lehman Brothers
Time Warner
Microsoft

Freddie Mac
CVS/Caremark
Motorola

Sprint Nextel

Medco Health Solutions

Caterpillar



56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
63.
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.
83.

Safeway

Lockheed Martin
Caremark Rx

Archer Daniels Midland
Sunoco

Allstate

Intel

Pepsi

Walt Disney

Sysco

Prudential Financial
Johnson Controls
FedEx

Honeywell

Ingram Micro

Alcoa

Best Buy

Northrop Grumman
DuPont

Hess

Federated Dept. Store
Cisco Systems

New York Life Insurance
American Express
TIAA- CREF
Washington Mutual
Hartford Financial Services
Delphi



84. Comcast
85. Aetna

86. Tyson Foods

87. HCA

8. News Corp

9. Travelers

90. Massachusetts Mutual Life Insurance
91. Countrywide Financial

92. General Dynamics

93. International Paper

94. Coca-Cola
95. Liberty Mutual Insurance
96. Raytheon

97. 3M
98. Deere
99, Merck

100. Halliburton

Viéc khach hang dit ra mét tén viét tit dé néi vé thwong hiéu ciia ban
thi c6 on khong?

Mot van dé khac lién quan dén nhimg cong ty co tén viét tit véi cac ky tu
trong bang trén day 1a mot sb trong d6 thuc su khoi nghiép voi cai tén chung
chung nhu General Motors va General Electric. Vi ho da sém tham gia thi
truong nén tén thuong hiéu ciia ho da ton tai viing vang trong tam tri khach
hang. Theo thoi gian, voi sy quen thudc, ngudi ta dd dit ra nhimg tén viét tat
dé goi tén cac thuong hiéu ndy cho ngan gon hon. Viéc khach hang st dung
mot tén viét tat dé goi thuong hiéu cua ban la chép nhan duge. D6 1a dau
hi¢u cua su than thudc. P06 cling la d4u hiéu cua su chép nhan. No6 cho théy
nguoi ta hai long voi cac thuong hi¢u, nén goi ching 1a GM va GE. B¢ la
nhing gi ma ban bé thuong 1am cho nhau. Néu ban cé tén la Jamie
Cunningham, nhitng ban be than thiét c6 thé goi ban 1a JC. Rat tot.



100 THUONG HIEU CO GIA TRI CAO NHAT THE GIOI

Bang sau day cho thidy 100 Thuong hiéu hang dau thé giéi cua

Business Week@ Xép theo gia tri thuong hi¢u, khong chi dua trén doanh thu
va loi nhuan. Néu nhin vao bang, ban s& thay rang trong Top 100 nay chi c6
15 thuong hiéu st dung tén viét tit. D6 1a IBM, GE, HP, BMW, HSBC,
UPS, SAP, UBS, AIG, AXA, MTV, KFC, ING, BP va LG. Mot lan nita, day
déu 1a nhimg cong ty lau doi va 13 nhimg thuwong hiéu tén tudi c6 thoi gian
dai ¢é 1am cho nhitng ky tu ctia minh dai dién cho mot diéu gi do.

Nhitng cong ty ndy cling c6 xu hudng tap trung cao do - it nhat 1a khi ho
khai nghiép. Va ho ciling ¢6 xu hudng 13 ngudi dau tién trén thi trudng, trong
linh vuc san phém dich vu cta ho. IBM b6 hét moi thr chi dé tap trung vao
may chil mainframe, boi vi ho di nhin thdy tiém ning cta san pham nay. Su
tap trung nay giup IBM trd thanh mot to chic 16n manh trong nganh may
tinh. GE 13 cong ty dau tién trén thi trudng c6 san pham bong deén dién, va
sau cung thi ho di thong linh thi truong. UPS 1a don vi dau tién tap trung vao
viéc chuyén phat bu:u kién thong qua dich vu mit dat. SAP 1a doanh nghiép
dau tién véi phan mém quan tri ngudn lyc doanh nghiép (ERP). Tat nhién,
KFC 1a cong ty dau tién trong nganh ga ran. BMW 1a cong ty dau tién san
xuat xe thé thao - sang trong cho chu s& hiru phuong tién tu 1ai thay vi thué
tai xé. HP 1a cong ty dau tién tung ra san pham may in laser cho may tinh dé
ban.
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Thwong hiéu
Coca-cola
Microsoft
IBM
GE
Nokia
Toyota
Intel
McDonald’s
Disney
Mercedes-Benz
Citi
HP
BMW
Marlboro
Amex
Gillette
Louis Vuitton
Cisco
Honda
Google
Samsung
Merrill Lynch
HSBC
Nescafe
Sony
Pepsi
Oracle



28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55

UPS

Nike
Budweiser
Dell

JP Morgan
Apple

SAP

Goldman Sachs
Canon

Morgan Stanley
Ikea

UBS

Kellogg’s

Ford

Philips
Siemens
Nintendo
Harley-Davidson
Gucci

AIG

eBay

AXA
Accenture
L’Oreal

MTV

Heinz
Volkwagen
Yahoo!



56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83

Xerox
Colgate
Chanel
Wrigley’s
KFC
GAP
Amazon.com
Nestle
Zara
Avon
Caterpillar
Danone
Audi
Adidas
Kleenex
Rolex
Hyundai
Hermegs
Pizza Hut
Porsche
Reuters
Motorola
Panasonic
Tiffany
Allianz
ING
Kodak
Cartier



84 BP
85 Moe..t&Chandon

86 Kraft

87 Hennessy

88 Starbucks

89 Duracell

90 Johnson & Johnson

91 Smirnoff

92 Lexus

93 Shell

94 Prada

95 Burberry

96 Nivea

97 LG

98 Nissan

99 Polo Ralph Lauren
100 Hertz

Nhitng thuong hi¢u nay vuot qua dugc can trg tur cai tén viét tat, nho vao
viéc:

- S6m ¢6 mit trén thi truong va thiét 1ap duoc thuong hiéu trong tim tri
khach hang trude khi cac doi thu cua ho co6 thé lam diéu do.

- Co sy tap trung cao do nén thuong hiéu co thé dai dién cho ¥ tudng nao
do trong tam tri khach hang.

- Tao ra nganh san pham dich vu mdi1 va do d6 ho c6 thé xay dung dugc
nhan thirc rang chinh ho 1a ngudi dan dau hoac 1a ngudi cai tién trén thi

truong.

Nhu vy, ban khong thé bo qua viéc 86% trong tong s6 100 thuwong hiéu gia



trj nhat thé gii khong sir dung tén viét tat. Mac du khong c6 sy dam bao cho
viéc ban s€ trd thanh mot thuong hiéu hang dau thé gi01 chi vi khong st
dung tén viét tat, ban van c6 thé cai thién co hoi thanh cong vadi cai tén phu
hop. It nhat thi mot tén thuong hiéu tot s& khong lam can trd nhiing nd luc
xdy dung thuong hiéu ctia ban. Néu nhu c6 dén 86% trong tong sb céc
thuong hiéu gia tri cao nhat thé gidi déu khong sir dung tén viét tat thi tai sao
ban lai nén 1am diéu d6?

Ngay ca khi ban da may min duoc 13 ngudi dau tién xuat hién trén thi
truong, hodc ban la nguoi sdng tao ra mot linh vuc méi va la ngudi di dau
trong linh vuc nay, thi ban cling can tranh sir dung tén viét tat. Tén viét tat
bang nhitng ky tu chi 1am khé khin hon cho cong viéc xay dung thuong hiéu
ma thoi.

NHUNG TEN VIET TAT CO HIEU QUA

C6 mét loai tén viét tat sé hiéu qua khi str dung nhu tén thuong hi¢u - do 1a
loai gém nhirng ky tu thuc sy tao thanh mdt tir thich hop hodac mdt cai tén
dugc sip dat. Piéu nay co nghia tén viét tat khi d6 khong chi don thuan 13
nhimg ky tu in hoa ding gan nhau. Vi du, nguoi sang 1ap cta StrategiCom
c6 tén day du 1a Wilson Chew Huat Chye. Néu ngay mai, anh thanh 1ap mot
doanh nghiép mdi va dat tén cong ty ndy bang nhiing chir cai 14y ra tir tén
cua anh thi cong ty do s€ co tén la WCHC. Day la tap hop nhiing ky tu vo
nghia va khong thé tao nén mot ti.

Phan thao luan dudi dy s& cho thdy mot sb tén viét tat noi tiéng co hiéu qua
bo1 vi chiung thuc su tao nén nhiing tir doc nhat va do d6 dugce chap nhan
nhu nhitng tén thuong hi¢u tot.

159]

Laser

Thuat ngir “laser” ngay nay di kha pho bién. Pay 1a tén viét tat ciia cum tix
Light Amplification by Stimulated Emission of Radiation (khuéch dai 4nh
séng phat Xa kich thich bai birc xa). Tén viét tat nay 1a mét tir gdm hai 4m
tiét, nghe rat hap dan Ngay kh1 ban khong co y tuong gi vé laser trong lan
dau tién duoc nghe vé nod, téi van dam chic rang ban nghi dén mét tht lién
quan dén cong nghé cao, rat tién tién.



Tia laser lan dau tién duoc gidi thidu vao ngdy 16 thang 5 nim 1960 boi
Theodore Maiman tai Phong thi nghiém Nghién ctru Hughes. Ké tir d6, laser
d3 tr& thanh mot nganh c6 gia tri hang ty dollar. Ung dung rdng rai nhat cta
laser 1a tai cac thiét bi xir 1y luu trit quang hoc nhu dau dia compact (CD)
hay ddu DVD, tai d6 tia laser (kich thuéc vai milimet) quét qua bé mat cua
dfa. Mot ing dung pho bién khac 12 tai nhitng dau doc ma vach, may in laser
va con tro laser.

Laser ciing dugc dung dé cat thép va nhitng kim loai khac, va trong nhiing
mau khic hinh (cic phim trén ban phim may tinh chang han); dung trong
quan su dé tim kiém khu vue, xac dinh va chiéu sang muc ti€u dé tac xa,
dung trong y khoa dé phau thuét noi soi va phau thuat tham my.

Radarlﬂ]

Radar Ia moét hé théng su dung song dién tur dé xac dinh pham vi, cao do,
hudng va tbc d6 cua cac vat thé chuyén dong va ¢d dinh nhu may bay, tau
bién, xe ¢0, xac dinh diéu kién thoi tiét hogdc dia hinh. “Radar” dugc ra doi tir
nam 1941, 1a tén viét tat ciia Radio Detection and Ranging (do tim va dinh vi
bang song vo tuyén). Mot hé théng radar c6 mot bo phat song vo tuyén hoic
sOng ngén, va sy phan xa lai tor muc ti€u s€ duoc ghi nhan bdi mot bg thu,
thudng thi bo thu va phat & cung mot noi. Miac du séng phan xa thuong rat
yéu, nhung nd van co thé dugce khuyéch dai. Diéu nay cho phép radar c6 thé
do tim duoc cac vat thé trong pham vi ma nhiing nguén khac, am thanh hoac
anh sang thay duoc, phat ra qua yéu nén khong tim thay.

“Laser” va “radar” nhimg tén thuwong hiéu t6t vi nhirng ky tu viét tit tao
thanh nhirng tur thich hop.

NATO

NATO - North American Treaty Organization (Khéi Hiép udc Bac Pai Tay
Duong) - 1a mot minh chiémg cho viée tén viét tat dugc st dung thanh cong
lam thuong hiéu, mic du van cé ngudi néi dua NATO 1a “No Action Talk
iny” (chi n6i ma khong 1am), nhung day khong phai 13 18i cta cai tén viét
tat.

Alfa Romeo



Alfa Romeo, mot trong nhitng thuong hiéu xe hoi 16i cubén nhat thé gidi,
cling 13 cai tén dugc tao thanh tir nhitng chit viét tat. Cong ty thanh lap tur
nam 1910 va lac dau mang tén A.L.F.A, tén viét tit cia Anonima Lombarda
Fabbrica Automobili (tir tiéng Y, c6 nghia 1a Nha may Xe hoi Lombard,
Cong ty dai chung. Nam 1915, cong ty dugc Nicola Romeo lanh dao va dén
nim 1920 di doi tén thanh Alfa Romeo.

Intel

Intel khong phai 14 mot cai tén viét tat dién hinh. Tén nay duoc lap ra tir hai
tu “Intergrated Electronics” (dién tu tich hgp). C6 vé nhu day 1a cai tén thu
gon thi dung hon. Nhung ddy c6 thé dugc xem 1a mot dang viét tat “lai
ghép” - gibng nhu Comsats 1a tén viét tit cia Communications Satellite
Corporation.

MADD

Pay méi 1a cai tén viét tat hay, theo y kién cua riéng toi. Pay 1a tén viét tat
ctia cum tir Mothers Against Drunk Driving (Nhitng ba me phan ddi viéc lai
xe khi say rugu - mét t6 chirc phi loi nhudn, tim kiém va ngdn chan nhiing
tai xé say ruou, hé tro cde bdc tai say xin, ngan chan nguoi chua den tuoi
cho phép khi ho uong rwou, va thiic day cac chinh sach chdt ché hon vé riou
- ND). Tén viét tat nay khong nhiing tao ra moét tur doc duge, ma con rat phu
hop boi vi né khién nguoi ta lién tudng dén hinh anh nhiing ngudi me da
thue su chiu hét noi cac tai xé say rugu, boi vi nguoi say gy nguy hiém cho
con cai ho. Két qua 1a tén viét tat nay trd nén day uy luc.

Tom tit

Nhitng cai tén viét tat khién cho tén thuong hiéu tré nén té hai hon, boi vi
trong pham vi cua cac khéach hang thi ho cho rang:

- Tén viét tat chang dai dién cho bat ctr thtr gi;
- Tén viét tat co thé vo nghia;

- Tén viét tat thé hién su luoi biéng va thi€u sang tao cua ban trong viéc
tim kiém mdt cai tén phu hop.



Van c6 nhitng thuong hiéu ndi tiéng trén toan thé gii véi nhitng cai tén viét
tat, nhu IBM hodc GE, nhung day la nhitng thuwong hi¢u da xuat hién tir rat
lau. Khi 1an dau tién c6 mit trén thi truong, cic cong ty ndy da khong c6 qua
nhiéu d6i thu canh tranh va nhin chung 1a thoi d6 khéng c¢6 qua nhiéu cong
ty nhu hién nay. Nhitng cong ty ndy da phat trién twong ddi thuan loi trong
su canh tranh nhe nhang luc éy.

Nhiing thuong hiéu thanh cong mic du st dung tén viét tat thuong 1a nhimng
thuong hicu:

a) Rat 1au doi;
b) Rét tap trung; va
¢) Sang tao ra linh vuc san phém hoac dich vu moi.

Theo danh sach 100 céng ty thinh vugng hang dau do Fortune binh chon, chi
c6 8% sir dung tén viét tat va theo két qua sip xép 100 thuong hiéu toan cau
(theo gié tri) ctia BusinessWeek thi chi c6 15% cong ty st dung tén viét tat.
Ciing c6 nhirng tén viét tat dat hiéu qua cao khi str dung lam tén thuong hiéu,
mién 13 n6 phai tao thanh mat tir hoan chinh, phu hop va ddc nhat, chéng han
nhuLASER, RADAR, LASIK, LIDAR, NATO, ASEAN va UNICEF.

TINH HUONG MINH HOA
Goldbell

Goldbell Engineering Pte Ltd la mot cong ty Slngapore thanh 1ap nam 1980
nhu mot nha phan phdi duge Gy quyén cho cac thiét bi cong nghiép va
nhirng phuong tién thuong mai nhu xe tai, xe buyt Mitsubishi Fuso, xe nang
Komatsu, can cau Kato, may nén khi Airman, cac phuong tién thuong mai
Fiat, xe nang Jinhua, can cdu XCMG, xe tai CAMC va xe buyt King Long.
Tam nhin ctia Goldbell 13 trd thanh thuong hi¢u ngay sau nhirng thuong hi¢u
thiét bi cong nghiép hang dau, va sir mang ctia cong ty 1a giup khach hang str
dung t6t hon cac nguodn luc ciia ho thong qua viéc cung cap cac thiét bi cong
nghiép phu hop, nhiing ké hoach thu mua/thué lai xac dang va dich vu sau
ban hang dat tiéu chuan Vang.



Goldbell cung cap cac thiét bj cong nghiép va nhiing phuong tién thuong
mai cho nhiéu nganh khac nhau - xay dung, logistics, kho bai, san xuét, thuc
pham va do udng, héa dau cling nhu phuc vu cac doanh nghiép va co quan
nha nuéc. Cac khach hang quen thudc cua cong ty 1a Co quan Cang bién
Singapore (PSA), SingTel, Singapore Power, ST Logistics, Sony Logistics
va Shell Eastern Petroleum, va cic cong ty to chirc khéc.

Pé hd tro hoat dong cua khach hang dugc tdt hon, Goldbell da phat trién
theo thoi gian. Ho da xay dung dugc dich vu hau mai chuyén sau, véi nhitng
ctra hang dit tai cac vi tri chién luoc ciia ddo quéc, mot mang ludi cac trung
gian rong khap, thém vao d6 1a cac bd phan cung cap phu tuing ho trg hiéu
qua cho co so ha tang. Goldbell 13 cong ty dugc cap ching chi ISO
9001:2000.

Trong tong s6 400 nhan vién, c6 dén 250 ngudi duge phan cong chuyén biét
cho cac chirc nang ho trg. Véi trung tam dich vy 24/7, cac nhan vién dugc
dao tao ky, lam viéc cd nguyén tic, phu tung chinh hiéu, cac thiét bi phan
tich hién dai va Trung tim Tai xé c6 khong gian rong rii dén 192 met vudng
danh cho céac bac tai thu gian trong khi cho doi hoan tat dich vu cho xe tai,
Goldbell d3 c6 danh tiéng tot va duoc xem 1a mot nha cung cap thiét bi cong
nghiép tin cdy, co cai tién.

Khi ngay cang c6 nhiéu khach hang chuyén d6i sang cau tric tai san thong
minh (asset-light), Goldbell d3 khoi dong bo phan cho thué dé gitp khach
hang tiép can dugc nhiing thiét bi chat luong cao nhat va khong phai chiu
ganh ning khi mua thiét bi. Ngay nay, Goldbell s hitu doan xe tai va xe
nang hung hau nhat Singapore dé cho thué, véi 2.900 xe tai va 800 xe nang.
Goldbell nhin thdy day 1a mot linh vuc dang phét trién va ho dinh vi tot dé
gianh loi thé trong xu huéng dai han 14 cau tric tai san thong minh. Cong ty
con ¢c6 ddi xe 1én dén 300 chiéc, duoc cac tap doan da quéc gia thué lai dé
cho cac cap quan 1y ctia ho st dung.

Thém vao do, Goldbell con la nguoi tién phong trong dich vu cho thué
nhimg thiét bi hang khong tai khu vuc Péng Nam A. Ho chinh 13 cong ty
dau tién cho thué xe kéo (xe nay dung dé kéo nhitng may bay Airbus 380
khong 16 di chuyén gita dudng bang va vao noi chira may bay) va cac thiét
bi dién mat dat cho Hang hang khong Singapore. Khi doanh thu va tai san
cua Goldbell tang trudng déu din theo tung nam, ho da mé rong hoat dong
sang Trung Qudc va Viét Nam. Nam 2007, cong ty ghi nhan doanh thu 240



tri¢u dollar Singapore va 191 nhuan rong trudc thué 13 17 triéu.

Ké hoach dai han cua Goldbell 1a giam b6t sy phy thudc vao thi truong
Singapore va khoi nguén cho doanh thu tir thi trudng nudc ngoai chiém mot
ty 1& phan tram cao hon trong tong doanh thu. Cong ty dang trong qué trinh
xay dung mot thu:ong hiéu manh hon dé c6 thé canh tranh hi¢u qué hon trén
thi trudng quoc té. Ho ciling dang xem xét viéc niém yét trén san glao dich
chu:ng khoan SGX dé tang vén nhim tiép thém nhién liéu cho chuyén bay ra
quoc té nay.

Nhitng nguon goc cua cdi tén

Khac han v&i nhitng gi nguoi ta thuong nghi, Goldbell 1a céi tén c6 xut xu
tir tiéng Hoa, chinh xé4c hon 1a tiéng Phtic Kién. Tén ctia ngudi sang 1ap cong
ty 1a Chua Kim Cheng, nhung 6ng khong muén sir dung tén tiéng Hoa cia
minh vi nhan thay cac khach hang va phan déng nhitng ngudi ¢ cac qubc gia
khac kho c6 thé doc duoc cai tén nay. Vi Goldbell da c6 giao dich vd1 mot sb
cong ty Nhat Ban, nén 6ng Chua khon khéo chon mot cai tén nghe c6 tinh
quéc té dé moi ngudi déu c6 thé dé dang doc duoc.

Cai tén “Kim Cheng” trong tiéng Phuc Kién c6 nghia 13 “qua chudng vang”,
va d6 1a Iy do cong ty c6 tén nay. Khi chiing toi 1an dau tién gip g& con trai
clia ngudi sang lap, anh William Chua, nguoi hién dang diéu hanh cong ty,
chung t6i néi véi nhau rang cai tén that khéo. Dich tén ctia nguoi sang lap ra
tiéng Anh d3 sang tao ra duoc mdt cai tén dé doc, dé nhé. Dé nhé u? Lam
sa0 ma cai tén chung, pho thong kiéu nay lai c6 thé dé nhé duoc chir?

Véng, cai tén nay la tén chung, nhu’ng sau khi xem qua cau chuyén vé ngudn
gbc cai tén nay thi liéu ban co thé quén khong? Co 1€ khong Cal tén co do
dai 1y tuong - doc dé va ty nhién, gdm hai 4m tiét va mdi am tiét c6 bdn ky
tur. Tuyét hdo. Cai tén dé nhd vi cach thitc nd ra doi. Moi ngudi thich nghe
chuyén. Chuyén cang hay thi nguoi ta cang dé nhd. Thu:omg hi¢u cling can
cau chuyén, va Goldbell c6 mot cau chuyén hao hing vé viéc cai tén dugc
hinh thanh nhu thé nao. Can phai kich tinh héa thém cho cau chuyén nay -
lam cho no tré nén dic biét khac thuong va truyén thong rd rang dén moi
tiép xuc diém voi khach hang. Néu viéc nay duoc thuc thi dung dan,
Goldbell s& khong chi 13 mot tir c6 hai 4m tiét, ma con 14 cai tén c6 ¥ nghia.

Ciing c6 nhimg thuong hiéu khac trén thé gidi co cai tén twong tw. Tuy



nhién, trong nganh nay thi cai tén Goldbell 1a doc nhét, va day la mC)t loi
diém l6n. Cong ty cling khong so hﬁfu duoc cai dudi “chdm com”, vi tén
mién www.goldbell.com di thudc vé mot cong ty khac. Tuy nhién, kh1 to1
danh tir “Goldbell” trén Google dé tim kiém tai liéu cho cudn sach ndy, trang
web dau tién duoc tim thay 1a Goldbell cia Chua Kim Cheng, ngoai 95.800
két qua khac. To6i tim trén Yahoo! va két qua ciling tuwong ty nhu vay:
Goldbell Engineering dugc tim théy dau tién. Pay 1a mdt thanh tuu rit 4n
tugng. Toi khong biét két qua tim kiém nhu thé nao khi ban doc quyén sach
nay, ban co thé tu tim xem.

Cung co cdi tén

Goldbell da la cai tén hay va nd con c6 mot cau chuyén thuong hi¢u gitp cai
tén nay d& nhd hon nira, néu coéng ty nhat quan trong cach ké chuyen Cong
ty cling c6 thé 1am cho cai tén hay hon va manh hon véi viée tim kiém mot ¥
tuong khac biét, kich tinh hoa ¥ tudng nay 1én va chuyén ta1 y tuong vao cau
khau hiéu vao logo da dang ky. Vao thoi diém toi viét cudn sach nay,
Goldbell dang tién hanh mot dy 4n thuong hiéu dé tim kiém mot y tudng
khac biét hoéa nham giup thuong hiéu c6 thém loi thé canh tranh trude céc
doi thi khac.

Goldbell da 1a mot thwong hiéu manh tai thi truong chinh cta ho - d6 Ia
Singapore, nhung ho ¢6 tiém nang di xa hon nta. William Chua, CEO cua
cong ty da ndi rang cong ty mudn mo rong tam bao phu cua thu:0’ng hiéu,
khong c6 gi61 han nao duoc thiét lap. Ho s& nd luc hét sic dé dua thuong
hiéu ra xa hét muc c6 thé trong linh vuc phan phdi va cho thué cac thiét bi
cong nghi¢p. Pay 1a mot phuong phap thong minh, cling v61 cach nay ma
GE d3 dat dén dinh cao duéi sy dan dit caa CEO Jack Welch. Trong
cubnWinning (Chién thang), Welch viét rang ong khong tin vao nhitng muc
tiéu da duoc thiét lap. C)ng tin vao viéc xay dung chién lugc, cling nhu dinh
huéng tong quat cho thuwong hiéu va rdi tit ca moi nguoi cung tién 1én va
xem c6 thé di dugc bao xa. Goldbell ciing 1am thé.

T6i rat hao himg quan sat thwong hiéu ndy. Vi coéng ty da 1am rat nhiéu diéu
dung dan ké tir nam 1980, t6i tin rang ho sé& tiép tuc truyén thong d6 khi mo
rong kinh doanh ra thi truong quéc té. V&i mot thuong hi¢u manh hon va su
khac biét xac dang, ai biét dugc tén tudi ndy co thé di duoc dén dau?

Ban c6 thé tim thém thong tin vé cong ty ndy tai trang web:



www.goldbell.com.sg.



CHUONG 11: NGUYEN TAC SO 8 -
BAN CAN CO HAI CAI TEN

TOI khong muén bién ban thanh diép vién, nhung néu ban mudn xay dyng
dugc mot thuong hi¢u manh thi ban can c6 hai cai tén dep - mdt tén thuong
hiéu va mot tén linh vuc hoat dong. Tat ca cac thuong hiéu manh déu gén
lién voi tén cua mot linh vuc nganh nghé hip dan. Intel 12‘1 mot thuong hi¢u
manh va rat thanh cong bdi vi tén thu:ong hi¢u cua no gin lién véi linh vuc
co tén l1a chip may tinh. Red Bull gan llen V01 nuée uong tang lec. TSMC 1a
mot tén thuong hiéu vi pham nguyén tic so 7 trong viéce dat tén boi vi day 1a
cai tén viét tat, nhung day van 1a mot thuong hiéu manh tuyét voi vl muce
loi nhudn rong khoang 30% mdi nim bai vi thuong hiéu nay gan lién véi
mot linh vuc goi 1a ban dan.

Néu ban khong c6 duge tén cua th vuc hoat dong, thi thuong hi¢u ctua ban
gan vao dau? Mot thu’O’ng hleu can gan lién V01 mot linh vy nganh nghé, boi
vi ddu 6c con ngudi can sap xép phan loai mdi thuong hiéu ma né nhin thay
Nhiing thuong hiéu gan lién véi mot linh vuc nganh nghé c6 thé duoc sap
xép phén loai d& dang. Mot khi thuong hiéu da c6 chd dimg trong tam tri
khach hang, no6 s€ tr¢ thanh thuong hi¢u manh - tat nhién, mién chd dimg do
1a chd tét. Trude khi di tiép, chung ta hiy cing nhau xem lai viéc cac thuong
hiéu duoc xay dung nhu thé nao.

THUONG HIEU LA GI?

Nhu d3 trinh bay ¢ nhitng phan trén, mot thuong hiéu don gian 1a mot y
tuong ma ban sé hiru dugc trong tm tri khach hang. Néu ban khong ¢o ¥
twong nao hét, ban khong c6 thwong hiéu. May lam thi ban c6 mot thuong
hiéu yéu. Néu thuong hiéu cta ban c6 gang sé hiru dugc nhiéu y tudng -
nghia la ban nd luc dé thuong hi¢u ctia minh dai dién cho nhiéu thi khac
nhau - thi két qua 1a ban ciing khong c6 thuong hiéu. Ban co thé dang ky
dugc nhan hiéu thuwong mai, nhung viéc dang ky duogc trong tam tri khach
hang s& quan trong hon viéc ding ky voi cac co quan chire nang. Néu thuong
hiéu ctia ban khéng dai dién cho ¥y tudong ndo trong dau khach hang, né
khong phai 1a mot thuong hiéu thuc su va hau nhu khong co6 gia tri.



MAY MAN DANH CHO NGUOI DAN PAU

Céach tbt nhat dé gitp cho thuong hi¢u dai dién dugce cho mot y tuong trong
tam tri khach hang la thuong hi¢u do di tién phong vao tam tri khach hang,
truée khi nhitng ddi thu kho choi khac c6 thé trinh dién. Khi cac dbi thu do
dén gd cira cac khach hang thi thuong hiéu cua ban dd chém ché ngdi trong
nha khach hang roi. Néu khong dugc vay thi ban s€ chat vat hon. Nhung
cach dé nhat dé xAm nhap trudc vao tam tri khach hang 13 gi? Hay la nguwoi
dau tién xudt hién trén thi truong.

Quan diém nay thudng gay tranh cdi. T6i d3 nhan duoc su phan d6i quyét
liét tir nhitng chu so hitu doanh nghiép va cac CEO cua Singapore. Nhiéu
nguoi rd rang that vong khi t6i ndi rang may min danh cho nhimg thuong
hiéu dau tién c6 mit trén thi trudng. Nhé lai nhitng lic d6, toi hiéu ra nguyén
nhan c6 18 bai vi nhiéu cong ty ngdi nghe déu khong phai 13 nhiing nguoi
dan dau va ho ciing khong phai 1a nhitng d6i thu ngang hang v&i nhiing
nguoi din dau thi tru:(‘)’ng (thuong 13 cac tap doan da qudc gia cua Hoa Ky,
Nhat Ban hoac chau Au). Ho cham chi - khong ngh1 ngo gi nlta - va ho thuc
sy tin tudng rang néu hoc tap ngudi din dau va cd gang chao ban san pham
t6t hon voi gia ré hon thi ho s& thanh cong. Budn thay, toi lai chua gip duoc
cong ty nao thanh cong trong viéc ha bé nguoi dan dau - hodc gan lam duogc
- voi chién luoc “tot hon va ré hon” kiéu nay.

Chién lugc “t6t hon va ré hon” 1a khong hiéu qua, boi vi khach hang nghi
khac so voi kiéu tu duy cta nhimg cong ty. Nguoi ta chi nghi giéng nhu céac
cong ty khi ho di ban san phém hoac dich vu nao doé: “san phém (hodc dich
vu) t6t nhat s& 13 s6 1. Vi vay, chung tdi can tip trung sao cho san pham cia
minh t6t hon nhiing san pham khéac.” Pay 1a diéu cao dep ma ho khao khat
thuc hién. Ban nén ludn ludn - tdi nhan manh 1a ludén ludn - do luong minh
voi cac dbi thi dé dam béo tinh canh tranh xét theo mdi khia canh c6 thé.
Nhung viéc ban c¢6 san pham dich vu tot hon va ré hon lai thudng ching gitp
ich gi dé ban gianh chién thang néu ban khong phai 13 ngudi dan dau, boi vi
khach hang khong nghi nhu cic cong ty.

Khach hang thuong tu duy nhu thé nay: “Thuong hiéu s6 1 phai la thir tot
nhat.” Khi ban mua hang cho cong ty hodc cho chinh minh, ban c6 nghi nhu
vay khong? Rat nhiéu khach hang nghi thé. Ho suy nghi theo ban ning rang
thuong hiéu s6 1 han d3 lam nhiéu diéu dung dan dé trd thanh sd 1, vi vay



thuong hiéu d6 phai 1a t6t. Nhiéu ngudi khong hé quan tim dén chuyén mot
thuong hiéu trd thanh s6 1 thong thuong chi vi né 1a thwong hiéu dau tién
xuat hién trén thi truong. Piéu nay khong cong bang! Hoan toan khong,
nhung day 13 nguyén tic trong xay dung thuong hiéu. Xay dung thuong hiéu
la viéc tao ra nhiing loi thé canh tranh bat cong cho thuong hi€u ctia minh.

Ban 1a mot d6i thu t6t c6 san pham hay dich vu t6t hon va gia ré hon nén ban
co thé gianh chién thing, dung khong? O, ban c6 thé noi véi khach hang
rang: “Pung mua tir cac thuong hiéu din dau bdi vi ho dang lira doi day.
Mua cta toi di. San pham cua toi tét hon va toi s& danh cho ban muc gia ré
hon. Hay xem nay, san phém cua t61 dugc ching minh 1a dat tdt 36 cao hon
30%, tudi tho dai hon 50% va gia ré hon 20%!” That khong may, cac khach
hang tiém nang c6 thé tra 10i (hodc nghi trong dau) rang “néu san pham cua
anh t6t thé thi tai sao anh khong phai 1a thuong hiéu s6 1?” Ban tra 10i vé
viéc nay nhu thé nao? Hon nita, cac thuong hiéu hang dau déu c6 thé sao
chép lai nhiing gi ban lam dugc, va nguoi ta lai nghi rang chinh nhiing
thuong hiéu hang dau d6 méi 1a nguoi tim ra y tudng nay - chir khong phai
ban. Nhitng nguoi dan dau doé hoan toan co thé theo kip ban va tao ra san
pham téc do nhanh hon 30%, tudi tho kéo dai thém 50%, nhung khac véi
ban 13 ho ¢6 thé chio ban v6i muic gia cao hon - chir khong phai thap hon -
20%. Pay la diéu co that trong kinh doanh: sy may mén danh cho ngudi dan
dau.

Ban c6 thé tranh luin rang c6 nhiéu nguoi dan dau di that bai, ciing nhu ¢
nhiéu nguoi dan dau thanh cong, va ban dang. Toi ciing khong nghi ngo
chuyén d6. Toi da duoc su chia sé tir nhiéu ngudi dan dau that bai. Toi da
1am viéc v6i it nhat 1a mot nguoi dan dau bi that bai, va toi hoc hoi dugc rat
nhiéu tir cac trai nghiém nay. Viéc 13 nguoi dan dau khéng dam bao cho su
thanh cong, ma don gian né chi 1a gidy phép dé ban thiét 1ap thuong hiéu cia
minh trong tdm tri khach hang, trudc khi cac doi tha lam diéu do.

Néu ban khong khai thac dugc gidy phép ndy, mot doi tha khac s& gianh lay
tir tay ban va st dung no. Creative Technology xuat hién trén thi truong thiét
b1 nghe nhac MP3 trude khi Apple tung ra iPod hon ca nam troi, nhung iPod
lai xdm nhap trudc vao tdm tri khach hang nén ho méi 1a nguoi chién thing.
Trek2000 13 ngudi dau tién di vao thi truong 6 cting di dong két ndi qua
cong USB véi kich ¢& ngon tay(thumb drive) nhung thuong hiéu ndo 1a cai
tén xam nhap trude vao tam tri khach hang? Theo t61, d6 1a SanDisk.



Pé khai thac toan dién loi thé ctia nguoi dan dau, mot thuong hiéu can tir bo
moi thtr khac dé chi tap trung vao mot thir duy nhat. IBM khong phai la
nguoi dau tién trén thi trudng cac may tinh chi mainframe; UNIVAC mdi 1a
cht nhan cta vi tri nay. Nhung IBM nhin thay tiém nang va tir bé moi tha
khac dé tap trung vao linh vuc ndy tir nhitng nam 1950. Thoi diém do, vi
CEO cua IBM la ong Thomas Watson Jr, d biét ré“tng may chu mainframe sé&
khién cho san pham may tinh st dung phleu duc 16 (punch card calculator)
ctia IBM tré nén 16i thoi. Ong da tang toc cong ty voi viée tuyen dung
20.000 nhan vién méi va tang gap 3 1an sb luong nhan vién R&D dé chiém
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ty 16 9% trong tong sd nhan vién— . IBM d4 xuét hién trén thi trudong sau
UNIVAC véi1 san phém may chi 701, nhung ho d3 nd luc xdm nhap trude
vao tam tri khach hang bdi vi ho tap trung thuong hiéu vao viéc thong linh
linh vuc nay. Trudng hop nay mot lan nita minh hoa cho tam quan trong cia
viéc “chiém nudc tién” trong tdm tri khach hang. Néu nhu UNIVAC, dugc
tai trg boi Bao hiém Prudential va Cuc Théng ké Dan s6 Hoa Ky, cling tap
trung va chi theo dudi mot muyc tiéu duy nhét, ho di c6 thé gianh chién
thang.

Ciing nhu vay, Apple di nhin thay tiém ning va tir bo moi thir dé tap trung
vao thiét bi nghe nhac MP3, va ho thanh cong ruc rd. San phérn 1Pod con tao
ra hiéu tmg “hao quang” cho doanh sb cuia cac may dé ban va laptop cia
Apple. Néu Creative Technology ciing 1am nhu vay thi chic 1a cau chuyén
vé thiét bi nghe nhac MP3 d3 khac di.

Mot thuong hi€u chi don gian la mdt ¥ tuong ma ban s& hiru dugce trong tam
tri khach hang, va cach tot nhat dé ban khang dinh ¥ tuong d6 1a su xuat hién
trudc tién trong tdm tri ho. Cach nao 1a tot nhat dé xam nhdp vao tAm tri
khach hang? Hay 1a ngudi xuat hién dau tién trén thi trudong va tan dung toi
da loi thé ctia nguoi din dau. Vay néu ban khong phai 12 nguoi dan dau thi
sao? ToO1 thuong ndi vo1 cac doanh nghiép réng ho c6 hai chon lya: thir nhat
1a ldn dung ra chét, cach nay dé lam nhung khong vui. Cach thir hai s& dugc
thao luan trong phan tiép theo day.

TAO RA MOT LINH VU'C NGANH NGHE MOI

C6 nhiéu cong ty tham gia mudn vao thi truong va da nd luc dé trd thanh
nhitng thuong hi€u toan cau manh mé béi vi hg da sang tao ra nhitng linh
vuc mdi va ho 1a nguot dan dau. Nhiéu thuong hiéu da dung phuong phép



nay dé trd thanh 16n manh. May danh chir 13 mot vi du. Remington Rand 1a
thuong hiéu di dau trong nganh mdy danh chir. Brother tham gia nganh sau
do6, nhung thuong hiéu nay da tao ra mot linh vuc moi dé theo duoi - may
danh chir dién tur. Remington Rand chi 1a may danh chit co hoc. Brother da
tr¢ thanh thuong hiéu manh. Sau d6, Wang xuét hién véi mét loai san phém
m&i nita, tién tién hon goi 1a mdy xi Iy van ban - mot linh vuc hoan toan
méi. Wang ciing 13 mot thuong hiéu manh. Gan day nhat 13 Compaq xuét
hién v6i mdy tinh cd nhdn ding ¢ nha va thuong hiéu nay da thiét 1ap nén
mot linh vie moi. Compagq ciing 13 thwong hiéu manh vi n6 gan lién véi mot
linh vuc md&1 mé, mot nganh hang tuyét voi.

Céc thuong hiéu duoc xdy dung trén nén tang 1a nhiing linh vic nganh nghé,
chtr khong phai & dau khac. Mot linh vic mdi sé tao ra nhimg tin don hap
dan, vi con ngudi vé can ban ludn td mo voi nhitng gi méi va hao himg. Do
1a ban chat ctia con nguoi. Chang ai quan tAm dén ban hodc thuong hiéu cua
ban. Nguoi ta chi quan tdm dén nhitng gi méi mé. Vi thé khi ban c6 mot linh
vuc méi, ban can phat trién né that quyét liét. Ban hiy dung cai méi nay dé
khién cho nhiing thtr dang c6 trd nén 16i thoi. Vi du nhu, ban 1a Brother: ban
nén phat trién linh vuc méi ciia minh (13 may danh chit dién tr) va cb ging
1am sao cho nganh hang hién c6 (1a may chit co hoc) trd nén 15i thoi.

Khi ban phat trién linh vuc nganh nghé cta minh, thi:
- Linh vuc do6 phat trién thém va thuong hi€u cua ban cua di 1én theo do.
- Moi ngudi sé coi ban 1 thuong hiéu dan dau trong nganh.

- Thuong hiéu cua ban s& gan lién voi linh vuc nganh nghé, trong tim tri
khach hang.

D6 1a lac ban di c6 mot thwong hiéu manh. Khi cac d6i thi xuat hién - va tat
nhién la ho s& dén - thi ban da thiét 1ap duogc thu’ong hi¢u trong tam tri khach
hang tir rat 1au truéc d6. Thuong hiéu ctia ban hau nhu da gianh dugc chd
dung thich hop va cac d6i thu s& kho c6 thé 1y di ¥ tuong vé thuong hiéu
cua ban.

Tuy nhién, khi ban phat trién linh vuc nganh nghé va linh vuc dé di 1én, thi
phan cua ban thuc su s€ st giam. Pung s¢ hai. Mot s6 cong ty da lo ngai va
bat dau tra diia cac doi thu - thuong la nhirng nguo1 ban gia ré - bang cach



giam gia ban cua minh. Ban dung lam thé. Thay vi giam gia, ban hdy tap
trung thém vao viéc phat trién linh vuc nganh nghé ctia minh. Diéu nay s&
khién cho moi ngudi xem ban 13 don vi dan dau nganh. Suy cho cung thi ai
s& 1a nguoi thic day su ting trudng ctia nganh, néu nhu khong phai 1a nguoi
dan dau? Khi ban thic day nganh di 1én, né ting trudng - lac dau cham chap
nhung sau d6 vai nim sé& tién bo hon. Nganh nghé khi d6 s& tré' nén hap dan
hon d6i véi nhirng dbi thu canh tranh, va cac dbi thu d6 sé tham gia. Ho sé
lam giam sat thi phﬁn ban dau cua ban, nén lic dau ban hau nhu c6 dén
100% thi phan, nhung trong dai han chi con khoang 40%. Viéc nhiing
thuong hiéu dan dau nganh chiém dén hon 40% thi phén 1a rat kho xay ra, vi
su canh tranh da hién dién. Nhung 40% nay con 16n hon 100% thi ph?m luc
ban dau ban c6, bai vi nganh bay gid dd 16n manh hon trude nhiéu.

Trudce khi Rolex xuit hién thi thi truong déng ho Thuy ST cao cép thuc su
chua t6n tai. Chinh Rolex 13 nguoi tién phong khai pha va phat trién linh vuc
nay. Nganh hang phét trién, va Rolex ciing phat trién theo. Cac ddi thu bat
dau xuat hién, va thi phan cua Rolex giam sit, nhung ngay nay ho con san
xuat dong hd véi san luong 16n hon con sd cach day 100 niam, boi vi nganh
hang nay da phat trién manh. Va Rolex khong hé giam gia. Ho s& khong bao
gio giam.

Trudc khi c¢6 Otis thi thi truong thang may chi 13 con s6 0. Thuong hiéu nay
d3 phat minh ra thang mdy va thic day su phat trién cua linh vuc nay. Su
phat minh cua ho cho phép con ngu:0’1 xay du'ng nhitng toa nha choc troi.
Ban c6 thé tuong twong minh cudc bo 1én tang 60 cta toa nha dé den goc
lam viéc trong van phong? Toi ciing chang thé nao hinh dung ra ndi. Otis
phat trién linh vuc thang mdy. Linh vuc ndy di 1én va cac ddi thu bat dau
tham gia nganh. Thi phan cta Otis giam. Nhung ho van 13 thuong hiéu so 1
trong nganh. Ngay nay, thi phan cta Otis chi khoang 27%, nhung doanh thu
ctia ho dat 10,3 ty US$ trong nim 2006. Vao thoi diém cudn sach nay duoc

viét, c6 khoang 1,9 triéu thang may Otis dang van hanh trén toan céu[@.
Con sb nay khac xa thoi diém nim 1853, khi cong ty moi bat dau khai
nghiép. 27% trong mdt linh vuc hang ty dollar thi van “ngon” hon 1a 100%
trong mdt nganh chi & mtrc chuc triéu dollar, ban déng y cha?

HQ KHONG PHAI LA NGUOI PAU TIEN, NHUNG...

Khéng phai bat ¢ ai cling c6 thé tro thanh nguoi dau tién trén mot thi



truong, nhung ai cling c6 thé sang tao ra mot linh vuc nganh nghé méi.
Trong phan ndy, chung ta hiy cing xem xét viéc mot so thuong hiéu 16n
manh hang dau thé gio1 vi da sang tao ra dugc nhitng linh vuc mdi, phat
trién 1én va lién két thwong hiéu ctia minh véi linh vuc nganh nghé d6. Ban
cling ¢6 thé 1am nhu vay. Piéu thuan lgi nhat 13 linh vyc nganh nghé méi ma
ban phat trién khong nhat thiét phai 13 linh vuc cong nghé cao hodc tinh vi
phtrc tap. Toi s€ trinh bay mdt tap hop nhiing thuong hi¢u tir linh vuc cong
nghé cao, dén cong nghé phd bién va tham chi 13 khong thudc linh vuc cong
nghé, ciing nhu cac thwong hiéu san pham va dich vu.

Pepsi

Pepsi khong phai 13 san pham cola dau tién trén thi trudng. Coca-Cola dén
truéc ho, va thuwong hiéu ndy khang dinh minh 1a “Th& Thiét”. Piéu nay
budc Pepsi phai chon vi thé doi l1ap. Pepsi mudn ton tai trén thi trudong nudc
giai khét cola, nhung ho khong thé dan 1én minh cai nhin “D6 Gia”, vi thé
ho da chia lai nganh hang nay thanh loai méi va loai cii. Coke 1a thir thi¢t,
nhung moén ndy xua roi. Pepsi tao ra mdt nganh hang méi: cola danh cho
nhitng ngueoi tré tuéi va ho phat trién linh vuc ndy mot cach quyét liét. Diéu
nay gitp Pepsi chiém duoc chd dung trong tdm tri nhitng nguoi udng cola,
bén canh Coke. Tham chi dén ngay nay thi Coke van ton tai trong dau khach
hang nhu mot loai “Thur Thiét”, con Pepsi lai 1a “Thr danh cho nguoi tré
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tuor”.
Gatorade

Gatorade tién phong trong linh vuc méi duoc goi 14 niede uong ding trong
thé thao. Ho ciing chang phai 1a ngudi dau tién xuat hién trén thi truong,
nhung lai [a nguoi tién phong trong Iinh vuc cua minh. Khi linh vyc nay phat
trién, Gatorade ciing di 1én. Thach thirc 16n nhat cuia Gatorade 13 Powerade,
nhung bat chap c6 su “bao trg marketing” dang sau ciia 6ng 16n Coca-Cola
thi Powerade van khong thé vuot qua Gatorade. Tinh hudng ndy cho ban
théy mot thuwong hi¢u co thé manh mé& dén muc nao néu nhu nd sang tao ra
mot linh vire nganh nghé méi va gan lién tén thuong hiéu véi linh vuc do.

Dr Pepper

Dr Pepper dan than vao nganh cola, va ho dugc xem la dang tu sat khi thi
trudng da san c6 hai nha khong 16. Nhung Dr Pepper tao ra mot nganh moi.



Nhu cai tén cua ho, Dr Pepper 1a loai cola co6 vi cay va cho di ban co thé
nghi a1 doi lai mudn udng cai thlI nay?” thi Dr Pepper van chting minh
duoc rang y tudng quai la cua ho van dat hiéu qua tHt.

H&R Block

H&R Block timg 13 mot cong ty ké toan, gidng nhu vo sb cac cong ty ké
toan khac trén thi truong. Vi thé, ngudi sang 14p cong ty 1a cac 6ng Henry va
Richard Bloch di quyét dinh tip trung thuong hiéu vao cong tac chudn bi
cdac bdo cdo thué thu nhdp. Tat ca nhitng gi ho lam 13 hd trg cac c4 nhin
chuan bi két qua bao cdo thué thu nhdp. Cong ty ciing d3 mé rong dich vu
sang cac doanh nghiép. Ngay nay, H&R Block 1a doanh nghiép tri gid hang
ty dollar. Ciing xin ndi rang toi viét dung tén cua nhirng nguo1 sang 1ap. Hai
anh em ho da khon ngoan chuyén doi tén cong ty thanh “Block” boi vi chi
“Bloch” nghe giong giong nhu chit “blotched” (vét ban). Ai dam nédi rang
nhirng ngudi ké toan khong biét 1am thuong hiéu?

Charles Schwab

Charles Schwab ciing khong phai 12 cong ty méi gii ching khoan dau tién
trén thi trudng khi ho khdi nghiép nim 1971. Khi d6 dd c6 sin nhiéu tay
choi 16n trong lang chuing khoan tai Wall Street. Charles Schwab da khon
ngoan khi quyét dinh khong d6i dau truc dién voi nhitng ngudi khong 16 nay.
Ho sang tao ra mot linh vuc madi, goi la chiét khdu méi gioi (discount
brokerage), chao mirc gia dich vu ching khoan thap nhat, khong cé nhiing
khoan “rau ria” khac. Khi ban mua c¢6 phiéu tir Charles Schwab, tot hon hét
13 ban nén hiéu minh dang 1am gi bai vi ho khong tur van cho ban diéu gi ca.
Diéu nay ciing khong té 1am boi vi nhitng nha mai giéi ching khoan ciing co
khi tu van ding, c6 khi sai. Linh vuc méi ndy gitp cho Charles Schwab tro
thanh thuong hiéu tri gia hang ty dollar. Néu nhu thuong hiéu ndy ciing c6
cai tén tuong tu nhu cac ddi thu khéc, rdi tham gia vao mot linh vuc von di
dong dao nhitng d6i thii c6 danh tiéng 1au doi nhu Merrill Lynch, ho s& phai
trai qua nhirng thoi diém kho khin dé c6 thé gan két duoc tén tudi minh vao
linh vuc nganh nghé hoat dong.

FedEx

FedEx khong phai 1a don vi dau tién trén thi trudng chuyén phat nhanh bang
duong hang khong, nhung ho da tdp trung thuong hi€u ctia minh vao mot



linh vuc méi goi 1a chuyén phat thw qua dém. Néu ban giri mét 14 thu qua
FedEx luc 5 gio chi€u thi thu nay s€ dén noi1 nhan tai bat ct dau trén nudce
M7 trude 10 gio sang ngay hom sau. Linh vuc méi nay giup cho FedEx tr¢

thanh thuong hi¢u c6 doanh thu 35 ty US$ hang ném[@. Péi thu chinh cua
ho, Energy Air, nguoi da xuat hién truée ho dén ba thap ky, nay da khong
con ton tai.

Duracell

Duracell khong phai 1 san pham pin dau tién trén thi truong. Eveready mai
la nguoi tién phong. Nhung

Duracell da tao ra mdt nganh hang mo1 goi 1a pin alkaline va nganh hang nay
phat trién nhanh chéng. Két qua 1a Duracell tré thanh thuong hiéu manh. Tén
nay doéng nghia v4i san pham pin, dén ndi khi Energizer tung ra chién dich
quang cdo trén TV véi tiéu dé “Energizer Bunny” thi c6 dén 80% nhiing
ngudi duge hoi da cho rang cha thod trong quang cdo 1a cua Duracell! Bay
gid thi ban d3 hiéu tai sao vat biéu twong ctia Energizer ngay nay 1a mot vién
pin v6i dong chit Energizer ghi ¢ trén.

The Body Shop

Khi nit doanh nhan qua cd Anita Roddick tung ra The Body Shop, day
khong phai 13 thuong hiéu dau tién trén thi truong my pham, nhung tén tudi
nay nhanh chong tr¢ thanh mot thuong hi¢u 16n bdi vi ho sang tao ra mat
linh vuc mé1 goi 1a my phém tw nhién. Roddick tich cuc phat trién linh vuc
nay, va nhirng cau chuyén vé ba di khap thé gi6i dé tim kiém cac thanh phan
c6 trong tu nhién phu hop vdi cac my pham da gitp cho thwong hiéu nay di
sau hon vao tam tri khach hang.

Southwest Airlines

RS rang day khong phai hing hang khong dau tién trén thé giéi, nhung
Southwest Airlines 13 mot trong nhiing hing thanh céng nhat boi vi ho tién
phong trong linh vuc goi 1a hdng khdng gid ré, khoang 38 nam vé trude. Ho
nhat quyét tap trung vao hang khong gia ré va di “sdng khoe”, trong khi
nhitng hang hang khong khac cua Hoa Ky phai di€éu ding. Ngay nay, cac
hang hang khong gia ré khac déu duoc thanh lap theo mo hinh cua



Southwest.
Zara

Zara 1a mdt thuong hi¢u kha non tré do mdt cong ty may mac Tay Ban Nha
tén Inditex thanh lap. Ngay nay day la mot trong cac thuong hi¢u thoi trang
hang dau thé gi6i boi vi ho da tao ra mot linh vuc moi, goi 13 thoi trang diing
liic (just in time fashion). Just in time? Nghe gidng nhu mot khai niém trong
hé théng san xuét ctia Toyota? Vang, ding thé ddy, Zara cling lam y nhu
vay. Ho rat ngan thoi gian can thiét dé mot san pham thoi trang duoc chuyén
hoa tir ¥ tudng thanh san pham that bay ban & cira hang chi con 1 vai tuan,
so v&i trude day 1a 9 thang.

Hotmail

Hotmail khong phai la chuong trinh e-mail dau tién trén thé gidi, nhung day
1a mot thuong hiéu noi tiéng va sau cing dugc Microsoft mua lai véi gla 400
tri¢u USS bédi vi nd da tao ra mot linh vuc ma trong dé no co thé dan dau: e-
mail trén web. Hotmail ciing cung cip mién phi dich vy e-mail cho nguoi su
dung, ma chi thu loi nhuan tr quang céo. Piéu nay gitp thuong hiéu phat
trlen manh mé. Trong thoi hoang kim cta Hotmail, ngudi ta ¢6 thé cudi ban
néu ban khong c6 mot tai khoan trén Hotmail.

Amazon.com

Pay khong phai 1a ctra hang sach dau tién, nhung lai 13 thuong hiéu di tao ra
mot linh vuc ma1, goi 1a nha sdach do, va nguoi sang lap - ong Jeff Bezos - da
tich cuc phat trién linh vuc nay. Khai niém nay khién cho nhiing nha sach
that tré nén 16i thoi. Két qua la Amazon.com tr& thanh mot thuong hicu tri
gia hang tri¢u dollar.

Xerox

Cau chuyén ctia Xerox qua noi tiéng nén ban c6 1& da thudc long. Ho khong
phai thuong hiéu may photocopy dau tién trén thé giéi khi tung ra san pham
Type 914 nim 1959, nhung day lai 12 mdy photocopy sir dung gidy thwong
dau tién. Xerox khong chu y dén ket qua khao st thj truong, theo do khach
hang s& khong san long tra 5 cent (tién My) dé c6 mot ban photocopy trén
gidy thuong, boi vi thoi diém d6 gia ciia mot ban photocopy dung gidy nhiét



chi 13 1 cent. Phan sau d6 1a lich st.
eBay

eBay khong phai 13 trung tim dau gia dau tién. D3 san c6 cac trung tam cua
Christie’s va Sotheby’s, nhung eBay tao ra mot san giao dich moéi: ddu gid
truc tuyén. Ho tré thanh 16n manh. Tham chi hién chua c6 mdt thuong hi¢u
nao khac trong linh vuc nay c6 thé dén gan eBay.

Cray

Khong phai 1a nguoi di dau, nhung Cray tao ra mot linh vuc cho riéng minh:
siéu mdy tinh - nhimg may tinh siéu nhanh va siéu dat tién, c6 thé thuc hién
hang ty phép tinh trong mdt gidy. Cray khong nhiing 1a mot si€éu may tinh,
ma con la mot siéu thuong hi¢u.

Dell

Dell tao ra linh vuc goi 1a mdy tinh bdn truc tiép cho nguwoi tiéu ding, cho
phép ho tré thanh mdt thuwong hi€u manh. Hon nira, viéc ban truc tiép con
gitip cong ty nay cat giam nhing trung gian va tiét kiém cho khach hang. 6
1a Iy do tai sao v&i cing mot cAu hinh may tinh thi san pham Dell ¢ xu
hudng ré hon.

BlackBerry

BlackBerry khong phai 13 dién thoai di dong dau tién, nhung thuong hiéu
nay da tao ra mot linh vuc mdi trong nganh dién thoai di dong - sir dung dién
thoai dé kiém tra e-mail. Dién thoai di déng cé chirc ndang e-mail (mobile e-
mail) trd thanh mot thanh coéng 16n dén ndi nguoi ta van goi thiét bi cla
minh 14 BlackBerry ngay ca khi san pham ho dang sir dung 1a chiéc O2 hoic
Dopod.

Pixar

Mot trong nhitng xuéng phim limg danh nhat thé gidi - mic du n6 khong co
bé day lich sir trong nganh san xuat phim - tré thanh mot thuong hiéu 16n boi
vi ho di dau trong mot linh vuc méi goi 1a hoat hinh 3D. Cong ty tén 13
Pixar. Ban chic di tirng xem qua mot trong nhitng phim cta ho: Cdu chuyén



do choi (Toy Story), Gia dinh siéu nhdn (The Incredibles), Vieong quoc Xe
hoi (Cars), va nhiéu phim hoat hinh khac ntra.

PAT TEN CHO LINH VUC NGANH NGHE MOI CUA BAN

Vay 1a chung toi da trinh by vé tam quan trong ctia mot linh vuc méi trong
cong tac xay dung thwong hiéu va nhu cau gan lién tén thuong hiéu vao tén
cua linh vuc nge‘mh nghé, nhung ban 1am thé nao dé xac dinh duoc tén cho
linh vuc morl‘? Piéu gi 1am cho tén ctia linh vuc nganh nghé tré nén hap dan?
0, c6 mot sb dic trung quan trong danh cho tén cua linh vuc nganh nghe
Nhiing gi hiéu qua d6i vdi tén thuong hiéu s& co thé khong hiéu qua doi voi
tén linh vuc nganh nghé. Co 5 dic trung ma ban can chu .

Pic trung s6 1: Tén ciia linh vire nganh nghé phai dé hiéu

Néu nhin vao 20 thuong hi¢u ma toé1 st dung lam vi du minh hoa ¢ phﬁn trén
day, ban s& nhan ra l1a chung déu xuat hién tir nhitng linh vuc nganh nghé dé
hiéu. Ban can c6 céi tén danh cho linh vuc nganh nghé sao cho nguoi ta doc
va hiéu ra ngay, hoic chi can dong ndo thém mot chit 14 phai cha y dén linh
vuc nay. Khi ban ¢c6 mét linh vuc méi - hy vong 1a mét linh vuc hép dan -
ban s& c6 mot xuat phat diém thuan loi. Nguoi ta thich tha nhimg gi méi mé,
va con thich hon néu nhu cai mdi dé con la thir hap dan. Ngudi ta lai khong
thich cai moéi la, hap dn nhung kho hiéu. Chang ai lai muén 1am cho dau éc
minh bi d¢ nén ning né.

Ngay ca khi ban ¢ thir gi d6 phirc tap, ban ciing can tim ra mot céi tén dé
hiéu danh cho linh vuc hoat dong cuia minh. May tinh dau tién dugc san xuit
tai Pai hoc Pennsylvania c6 cai tén nghe that an tuong: May tich hop va tinh
toan sd hoc dién tir (Electronic Numerical Integrator

And Computer), goi tat 1a ENIAC. Pay 1a céi gi thé? Vé cin ban, ENIAC la
thiét bi dién tir cho phép thuc hién rat nhiéu phép tinh trong mot gidy dong
hd, nhu mot cai may tinh toan siéu nhanh. Néu n6 duoc goi don gian 1a “may
tinh” thi linh vuc méi nay da c6 thé dé hiéu hon.

IBM di c6 thé dit cho chiée may tinh dau tién ctia ho san xuit ra mét cai tén
nghe that “ngau” 1 “mday tinh toan st dung bong ban din dién ti”
(electronic transistor tube numerator machine). May tinh dau tién ctia mot
dai gia nhu IBM thi phai c6 céi tén tao an tuong hoanh trang, ding khong?



Nhung chang ai hiéu duoc tén ndy néi vé cai gi, cho nén IBM don gian goi
n6 1a mdy chii mainframe (mainframe computer). Day 1a chiéc mdy tinh boi
vi no tinh toan trén dit liéu va cac phuong trinh, mainframe boi1 vi kich thude
dang ké cta né. Pu don gian dé cac khach hang cua IBM hiéu dugc san
pham 1a gi.

Ban khong mudn mat nhiéu thoi gian dé giai thich vé linh vic nganh nghé
méi ciia minh. Ban con muén moi ngudi hiéu ding dan vé né. BlackBerry 1a
gl vay? Thiét bi kiém tra e-mail cam tay. D& hiéu thoi. Néu BlackBerry dit
tén phtrc tap kiéu nhu “may tinh giri duoc e-mail qua hé thong khong day,
cam tay” thi ho s& khé ban san pham hon.

Khi Apple tung ra san pham Newton, ho goi san pham nay 1a PDA - viét tat
cho cum tir Thiét bi K¥ thuat sé HS tro Ca nhan (Personal Digital Assistant).
Mic du thiét bi nay than thién véi nguoi sir dung theo dung kiéu cua Apple,
nhung ngudi ta van khong hiéu duoc nd. Céc thiét bi PDA hién nay kha pho
bién, va thuat ngit nay dugc st dung rong rai. Vi thé, ban c6 thé noi réng
Apple 1a nguoi dan dau trong thdi dai cua ho voi san pham Newton. Nhu’ng
diéu d6 khong thé bao chita cho viéc cai tén cua linh vuc nay 1a kho hiéu,
trong thoi diém do. Ngu:0’1 ta d3 hiéu nhu thé nao‘7 O, chiéc Newton nay lam
gi day? No gitp ban to chtrc lai nhitng dau méi hen hé va nhiing cudc hen, vi
vay no giéng nhu cudn nhat ky hodc thiét bi xép lich (lién tuong den san
pham Filofax). Téi cho rang Apple nén goi linh vuc nay 1a “thiét bi xép lich
dién ti”, nguoi ta s& lién tudng dén cay bat va to gidy nhu Filofax va hiéu rd
hon vé thiét bi nay.

Microsoft 12 gi khong 16 trong khu rimg phan mém. Ho d thanh cong dua
trén nén tang mot linh vuc méi duoc goi 14 hé diéu hanh cho may tinh - phan
mém gitp cho may tinh van hanh. Microsoft tao ra mot san phém phtrc tap,
nhung ho dat mot cai tén d& hiéu cho linh vuc nay. Diéu d6 gitp linh vyc ma
ho hoat dong duoc phat trién. Oracle ciing c¢6 san pham phirc tap, nhung don
gian ho dit tén cho linh vuc ctia minh 13 phdn mém co s6 dit liéu - phan mém
hoat dong trén cac co s& dir licu. SAP khon ngoan khi chon tén cho linh vuc
hoat dong cua minh, mdt cai tén dé hiéu 1a phén mém hoach dinh tai nguyén
doanh nghiép - phan mém nay gitip cac doanh nghiép hoach dinh cic nguon
luc cia minh hi¢u qua hon (ERP).

Néu linh vuc hoat dong ctia ban qua khé hiéu, thuong hiéu ctia ban ciing kho
c6 thé dugc xay dung bot vi néu nguoi ta khong biét linh vuc nganh nghé



ctia ban 13 gi thi ho khong thé sip chd phu hop cho thuong hiéu cta ban
trong dau ho. Linh vuc nganh nghé md1 mé va kho hiéu s€ nhanh chong bi
queét sach.

Piic trung s6 2: Tén cia linh viee nganh nghé phai sit dung nhirng tir
ngir pho bién trong cudc song hang ngay

Dé ¢6 cai tén dé hiéu cho linh vyuc hoat dong, ban can su dung nhitng tir ngilt
hodc cum tir d& hiéu. Khéc voi tén thuong hiéu, tén cua linh vuc nganh nghé
can phai ¢ nhitng tir phd quat. Nhitng tén thuong hiéu c6 thé 1a san pham
cua su phat minh - nhu Google, Xerox, Kodak, Pixar, Lexus, Sony hay
DeWalt - nhung tén danh cho linh vuc nganh nghé thi khong nén nhu thé.
Néu tén linh vuc nganh nghé c6 nhitng tir mdi hodc gom nhimg tir dugc phat
minh ra, ban s& co hai cai tén ma ngudi ta khong hiéu gi vé ching.

Khi Kodak ra do1, ho str dung cai tén dugce sang tao ra va tén nay la doc nhat,
nhung tén cua linh vuc nganh nghé cua ho van duoc ciu thanh tir nhiing tir
pho bién trong doi séng hang ngdy, nén moi nguoi cd thé hiéu duoc Kodak
la gi: d6 1a phim dung cho may chup anh. Kodak 12‘1 phim. Loai phim nao?
Phim dung cho may chup anh. Red Bull la nuroc uong tang lyc - mot nganh
hang co cai tén gdm nhiing tir phd bién, nén dé hiéu - thirc udng cung cip
nang lugng cho con nguodi. DeWalt 1a cac cong cu su dung dién danh cho
nguoi chuyén nghiép - nhﬁfng thor xay va tho thi cong. Ban can c6 cai tén
cua linh vuc nganh nghé dugc cau thanh tir nhitng tir phd bién trong cudc
song hang ngay, nhung tén d6 cling can ngan gon.

Khi Xerox tim ra may photocopy sir dung gidy thuong, ho co thé goi tén san
pham nay 1a “mady in st dung cong nghé kho” (xerographic), hoan toan chinh
xac theo goc do k¥ thuat: cong ngh¢ kho nay la thuat nglt chuyén nganh
trong linh vuc in 4n sao chup ma Xerox st dung. Nhung thuat ngit ndy sé
khong duogc nguoi ta nhd dén vao thoi diém nam 1959, vi thé Xerox khén
ngoan da chon tén cho linh vuc ndy 1a mdy photocopy ding gidy thirong,
khac v6i nhitng loai méy thoi d6 con str dung gidy nhiét.

Khi Cray tung ra san pham may tinh siéu manh, ho da c6 thé gan tén thuong
hiéu ctia minh véi mot linh vuc c6 cai tén khién moi ngudi phai gii dau gii
tai. Nhung ho khong 1am thé, ma chi goi 13 siéu mdy tinh - loai may tinh c6
tdc do rat, rat, rat cao.



Khi Nikon tham gia thi truong may anh k¥ thuét sb, ho c6 thé tan dung co
hoi dé tao ra cai tén that hoa my, khoa truong cho linh vuc nay. Nhung
khong, ho da khéo 1éo chon cai tén véi cac tir nglr ma moi nguoi déu hiéu.
Nguoi ta dd biét may chup anh 1a gi roi. Va ho ciing c6 thé hiéu dugc thé nao
14 mdy dnh ky thudt sé - loai may anh luu trit hinh anh bang cong nghé ky
thuat s, thay vi trén phim anh 35mm. Nguoi ta con biét rang Nikon 13
thuong hiéu ndi tiéng voi may anh SLR (single lens reflex - 6ng kinh don,
roi). Vi thé khi Nikon tung ra san phdm may anh, ho gin két thuong hiéu cia
minh vao linh vuc goi 13 mdy dnh SLR ky thudt s6. Mot dong thai thong
minh. T6i thudng hoi nhitng nhiép anh gia chuyén nghiép xem ho thudng
mua may nao. Chin trong s muoi tinh hudng déu tra 10i 1a: “Nikon, néu
cong viéc cia toi dang thuan loi. Con néu gip van dé chi phi thi t6i s& chon
Canon”. Ban thay day, rat hiéu qua. Nikon nghia 1a mdy dnh SLR ky thudt so.
Nikon la thuong hi¢u manh.

Piic trung s6 3: Tén ciia linh vire nganh nghé méi phai lién két dwoc voi
Iinh vuc nganh nghé hién co

Pbi v6i mot sb linh vyc nganh nghé méi, dé dat hiéu qua thi nguoi ta can
phai tham chiéu dugc vé nd. Thuong thi su tham chiéu d6 1a nhimg linh vuc
nganh nghé hién co. Néu ban c6 mot linh vuc nganh nghé moi, chic chin
phai c6 mot linh vuc nganh nghé cii ma ngudi ta c6 thé nhin thady mai lién hé
gifta cai cli va cai moi. May chir dién tir lién quan dén mot linh vue co trude
d6: may chir co hoc. Va nhu vdy, ngudi ta nhin thdy mdi lién hé. Ca hai déu
la mady danh chir, nhung mot loai 1a co hoc, loai kia méi hon va stir dung dién
tr. Khi may xt 1y vin ban ra doi, ngudi ta lai nhin thdy mot loai may chi
mo1 hon nita. May nay cling cho ra cac tr ngt, nhung khac véi nhitng san
pham di trude, né sir dung cong nghé dién tir phirc tap hon nhiéu. Khong thé
goi thiét bi nay 1a may chit duoc nita, nhung sy lién két van con: xtr 1y cac tir
ngu.

Khi Starbucks xuét hién v&i mét linh vuc méi goi la ca phé sanh diéu
(gourmet) thi nguoi ta van dang tra 90 cent cho mdt tach ca phé. Starbucks
ban véi gia 3 US$, ho cd san pham cho ngudi sanh diéu nén khac biét véi
nhitng loai ca phé dai tra khac. Khi The Body Shop ra doi v6i my pham tw
nhién, ho van lién hé dugc vai linh vuc hién ¢o 1a nganh my phém st dung
nhiéu thanh phin nhéin tao. Khi Charles Schwab duoc thanh lap véi khai
niém chiét khau méi gidi, ho van dinh liu dén dich vu méi gidi ching khoan
dang day du. Khi Ya Kun c6 mit trén thi trudng voi san pham bdnh kaya



nuéng gion thi ho gitp ngudi tiéu dung hoi tudng dén banh kaya truyén
théng.

Nguoi ta thuong noéi réng mdt van dé duoc xac dinh rd 13 van dé da duoc
giai quyét mot nura; tén linh vuc nganh nghé cua ban ciling vay. Ban can X4c
dinh 16 “van dé” - d6 1a linh vuc nganh nghé hién c6. Ban can biét 1 tén cia
linh vuc nganh nghé hién co truedc khi ban tao ra mot cai tén cho linh vuc
méi ciia minh, tén nay dap tmg duoc cac tiéu chi 1a “méi mé” va dé dang gin
két dugc véi cai cii trude day.

Piic trung s6 4: Tén ciia linh vwre nganh nghé phai 1a doc nhat danh cho
ban

Ciling giéng nhu tén thuong hiéu, tén danh cho linh vuc nganh nghé, mot
cach 1y tuong, phai 1a doc nhat danh cho ban. Ban can sé hiru dugc linh vuc
nganh nghé nay vi chinh ban 14 ngudi tién phong trong d6. Khi Hyflux dat
buéc chan dau tién vao linh vuc loc nuée, ho phai ddi mat v&i nhiéu doi tha
c6 truyén thong 1au doi va bé day thanh tich tir Singapore. Vi thé ho phai gan
két thuong hiéu Hyflux v6i mot linh vuc khéc.

Nhitng nha may loc nudc kiéu truyén théng co céu trac twong ty nhu nhirng
mo hinh ma ban c6 thé tao ra trong phong thi nghiém & trudng hoc. Kiéu nha
may nay thuong chiém khong gian 16n, va can nhiéu thoi gian dé xay dung.
Hyflux bat dau phat trién mot quy trinh loc méi hon: mang loc. Linh vuc nay
1a doc nhat d6i v6i Hyflux vao thoi diém d6 trén nhimng thi trudng ciia cong
ty va ciing 1a doc nhat khi so sanh véi cac d6i thu khac. Loi thé cia mang loc
1a kich thuéc mong. Két qua 1a nha may loc nudc co thé co kich thude nho
hon va mat it thoi gian hon dé xay dung. Mang loc ciing 1a phuong phap loc
rat hiéu qua.

T6i duoc biét rang k¥ thuat st dung mang loc khong phai 1a k¥ thuat moi
nhat khi Hyflux bat dau phat trién né. Nhung khong thanh van d¢, boi vi cac
d6i thi cua Hyflux da khong khang dinh linh vuc ndy. Hyflux di lam, va
nguoi ta xem Hyflux 1a nguot tién phong trong linh vyc st dung k¥ thuat
mang loc.

Pic trung s6 5: Tén ciia linh vwre nganh nghé phai dwoc giéi truyén
thong xac thue



Pay c6 18 1a yéu td quan trong nhat trong viéc dit tén cho linh vyc nganh
nghé. Trong cudn Transforming Your Business Into A Brand (Chuyén doi
Doanh nghiép thanh Thirong hiéu), t6i c6 trinh bay rang nhimg thuong hiéu
duoc xay dung qua quan hé céng chiing (nhiing gi cac bén thir ba néi vé ban)
va duoc duy tri boi quang cdo, bai vi nhimg gi gidi truyén thong néi vé ban
s& c6 d0 tin cdy. Quang cdo 1 nhimg gi ban ty néi vé minh. Ngay ca khi ban
no6i sy that thi trén thue té nguoi ta cling khong tin tudng vao nhiing gi xem
trén quang cao. Ho c6 xu huong tin vao nhiing gi dugc phat ngdon tur bén
trung lap thur ba.

Ban can gidi truyén thong ung ho cho cai tén cia linh vuc nganh nghé ma
ban dang hoat dong. Khi gi6i truyén thong dung tén cua linh vuc dé mé ta
ban, nguoi ta s& xem ban 1a chu s¢ hitu “hop phap” cta linh vuc nganh nghé
d6. Néu gi6i truyén thong noi: Oracle 14 cong ty phan mém co s dir liéu, thi
d6 chinh 1a linh vuc hoat dong ctia cong ty ndy. Cong ty van co thé thu thém
lg1 nhuan tu viéc kinh doanh cac goi phén mém Quan Iy Quan hé Khach
hang (CRM) nhung day khong phai 1a van dé. Khi gidi truyén thong di xac
nhan Oracle 1a “cong ty ph?m mém co s& dit liéu” thi ho di s& hitu duge linh
vuc ndy. Tuong ty nhu vy, gidi truyén thong da viét vé SAP nhu mot cong
ty phan mém hoach dinh tai nguyén doanh nghiép (ERP). Vi thé linh vuc
nay thudc vé SAP. Siebel dugc nhic dén nhu mot cong ty phan mém CRM,
va linh vuc nay hién thudc vé ho.

P6 14 1y do tai sao ban can phai lam cho tén cua linh vuc nganh nghé va cau
chuyén thuong hiéu ctia ban dugc thong sudt dén véi gidi truyén thong, dé
sau d6 ho co thé ké lai cau chuyén cua ban cho thé gi61 duoc biét. Vi du, néu
gidi truyén thong khong viét rang “Red Bull 13 nuéc udng ting luc” ma lai
quy linh vuc nay cho KMX cua Coca-cola thi sau d6 KMX d3 c6 thé dinh
lién vé6i linh vuc nay. Nhung gi6i truyén thong lai st dung cum tir “nudc
ubng ting luc” dé mo ta Red Bull. Piéu nay giup xac thyuc cai tén cta linh
vuc nganh nghé va cing ¢6 cho vi thé cta thuong hiéu Reb Bull trong linh
vuc nay.

Nhiéu nam trude, khi toi lam viéc cho mot cong ty tién tién cla Singapore
chuyén vé cac phén mém hoc tap truc tuyén cho hoc sinh tiéu hoc va trung
hoc, cong ty nay da gip kho khan khi trinh bay vé linh vuc hoat dong. Vi
thé, gidi truyén thong di khong tiép nhan duoc. Cong ty di sir dung nhiing
cum tir nhu 14 “hoc tip da phwong tién”, nhung gidi truyén thong khong hiéu
d6 1a gi va két qua 1a ho da khong xac thuc cai tén linh vuc ndy qua nhiing



bai viét, doan tin. Tham chi néu gidi truyén théng str dung cum tir “hoc tap
da phuong tién” thi ngudi ta ciing kho c6 thé hiéu duge vi khong ¢o moi lién
két nao ro rang dén linh vyc hién c6. L& ra, ho nén sir dung tén cho linh vuc
hoat dong 1a “hoc tap trén may tinh”, don gian hon va it udt at hon, béi vi
hinh thirc hién c6 1a “hoc tap trén sach vo™.

BAN CO THE PANH CAP TEN CUA LINH VU'C NGANH NGHE
NEU NHU CHU CUA NO PA TU BO NO

Khi mdt tén cta linh vuc nganh nghé da gén lién véi mot thuong hiéu, thi
thuong hiéu d6 chinh 13 chu sé hitu cua linh vuc ndy. Ban khong thé lay
duoc tén cua linh vuc nganh nghé trir khi chii ctia nd pham sai 1am nghiém
trong va tr bd no6. Chung to61 da trinh bay réng viéc tao ra mdt linh vuc nganh
nghé mé&i va phat trién nd 1én s& gitp cho thwong hiéu cta ban 16n manh.
Tuy nhién, c6 nhiéu thwong hiéu khi da noi tiéng lai quén di diéu timg gitip
ho noi tiéng. Khi cac thuong hiéu mat tap trung, ho cling mat di quyén kiém
soat trong tdm tri khach hang. Thuong hiéu s& yéu di, va theo thoi gian
nguoi ta s& khong dong nhat tén thwong hiéu véi linh vuc nganh nghé di
gitip nd ndi tiéng.

Khi t6i n6i “kem danh rang”, ban nghi dén thuong hiéu nao trudce? Co 18 13
Colgate. Colgate dong nghia voi kem danh ring. Thuong hiéu ndy sé hitu
duoc nganh hang. Va chimg nao Colgate van tip trung vao dong san pham
kem danh riang thi ho van 1a thuong hiéu manh. Piéu gi xdy ra néu Colgate
tu nghi minh 13 thuong hiéu chdm séc ca nhan va bat dau tung ra cic san
pham dao va kem cao rau, dung cu tia 1ong miii, dau goi dau va gel vudt toc?
Ho s& mat tap trung. Theo thoi gian, do két dinh cua Colgate v6i nganh hang
kem danh rang s& long dan ra va mot thuong hiéu khac c6 thé xuat hién, lay
di nganh hang nay. Vi boi canh siéu canh tranh nhu hién nay, nhiing gi ban
dé mat vao tay doi thu 1a khong thé 1ay lai duoc.

Khi t6i n6i “xe hoi an toan” thi ban nghi ngay dén thuong hiéu nao? Volvo,
chic chén r6i. Volvo nghia la xe hot an toan. Ho la chu so hitu cua linh vuc
nay. Diéu gl xay ra néu Volvo xac dinh rﬁng that nham chan khi minh la
thuong hi¢u xe hoi an toan, can c6 nhiéu hon? Chuyén gi dén néu Volvo
nghe theo nhirg doan diép khuc vo tin cta nhiing tay tu van thuong hiéu co
chuyén mon yéu kém, khuyén ho nén mo rong dong san pham dé phat trién?
Ho s& gip rac rdi 16n nhu GM - thuong hiéu nay da dé mat vi thé s6 1 vao
tay Toyota. Néu Volvo khong tip trung vao viéc san xuat ra nhitng xe hoi an



toan va ngung truyén thong lién tuc dén moi nguoi rang Volvo ld xe hoi an
toan nhdt, thi mot thuong hiéu khac c6 thé 14y di linh vuc ndy. Nhitng nha
san xuat xe hoi khac déu c6 thé san xuat dugc nhitng chiéc xe an toan nhu xe
Volvo, hodc con an toan hon, nhung chirng nao Volvo con tap trung vao linh
vuc ctia minh thi chimg dé cac doi thu gan nhu khong thé lay dugc linh vuc
nay khoi tay ho.

Pay lai 1a su viéc xay ra cho GM. GM tung s& hitu 5 thuong hiéu xe hoi:
Chevrolet, Pontiac, Oldsmobile, Buick va Cadillac. Ho da tap trung cao dg,
mdi thuong hiéu dugc ban trong cac khung gia sat sao. Khi nguoi ta nghi
dén xe hoi gia ré, ho lién tuong dén Chevrolet. Vi xe cao cap, nguoi ta nghi
dén Cadillac. Khi néi vé xe thé thao, nguoi ta hinh dung ra chiéc Pontiac.
Nhung theo thoi gian, cac thuong hi¢u trén bat dau lac 16i khoi pham vi linh
vuc cta nd. Chevrolet bat dau san xuat nhimg chiéc xe 10n hon va dt tién
hon, do d6 d3 “lan san” sang phan cta Oldsmobile va Buick. Sau d6 thuong
hiéu nay con san xuét ca xe thé thao! Chiéc Corvette, xe thé thao mang tinh
biéu tuong nhat cua Hoa Ky, dugc ban dudi tén thuong mai cua Chevrolet.
Sy mat tap trung nay cho phép nguoi Nhat dén thi truong va lay di linh vuc
cua Chevrolet Cadillac cing chiu chung sé phan. Thuong hiéu nay dich
chuyen xuong thi truong cap thap hon va day ciing 1a lac ho thuc su di
xuong: san pham cao cap cua nguoi Du:c xam nhap vao thi truong, nhin thay
va chinh phuc duoc phan khuc cao cip nay.

Con Toyota thi sao? Toyota c6 vé nhu khong mdy tap trung. Hinh nhu ho ¢6
mit tai moi noi trong cic phan khic san pham cia nganh xe hoi: xe nhd, xe
trung binh, xe 16n, MPV (xe da dung), SUV (xe kiéu dang thé thao vuot moi
dia hinh), xe thé thao va ca nhiing phuong tién thuong mai khac. Vay tai sao
Toyota van phat trién tot sau d6? Cau tra 10i la: Toyota chua bao gid mat tap
trung cho linh vyc cua ho va linh vuc d6 1a xe hoi dang tin cdy. Toyota ban
san phém xe hoi khong nhiéu nhu kinh doanh sy tin cay cua ho. Ban khong
mua xe Toyota vi toc d6 hodc nét goi cam hay tinh thoi trang cia xe. Ban
mua vi ban can mot chiéc xe dang tin cay.

Ban c6 thé danh cép mot linh vuc nganh nghé cia ai d6 néu ho tir bo, va
ngugc lai ban cling co thé bj mat linh vuc ctia minh. Néu ban may mén gén
lién dugc tén thuong hiéu ctia minh véi tén ciia mot linh vuc nganh nghé hap
dan, hiy cd ging gilt vimg su lién két nay dén sudt doi. Hay tap trung vao
linh vuc d6. Hay 1a nguoi gioi nhat trong linh vic cia minh. Hay thuc day su
phat trién cua linh vuc nganh nghé. Pay 1a cach dé ban xay dung dugc mot



thuong hi¢u manbh.

LINH VUC NGANH NGHE “CHET”, THUONG HIEU CUNG
“BANG HA”

Ping bao gio mé rong linh vuc nganh nghé ma ban c6. Néu linh vuc cia
ban 13 kem danh ring, hiy ct dé nguyén la kem danh riang. Néu né 1a ca phé
sanh diéu, hdy cr 13 ca phé sanh diéu. Vai nim nay, Starbucks cd ging mo
rong linh vuc cia minh sang ca kinh doanh bita diém tam. Ho bat dau ban
trimg, thit ngudi va banh mi nuéng. Két qua khong may kha quan. Ai s& ghé
quan Starbucks vao budi sang chi dé bi tin cong véi mui dau md tir trimg,
thit nguodi va banh mi, thay vi dé tinh tdo véi huong vi tinh khiét cta ca phé
duoc pha ché?

Ban phat minh ra mot linh vuc méi. Ban phat trién né 1én. Linh vuc nganh
nghé phat trién. Thuong hiéu ctia ban ciing di 1én theo d6, gan lién voi linh
vuc nganh nghé. Tén thuong hi¢u cua ban gén chat vd1 tén cua linh vuc
nganh nghé. Piéu ndy vira co loi, vira c6 hai. C6 loi 1 vi ban s& tré thanh
mot thuong hi¢u manh. Co6 hai 1a khi linh vuc nganh nghe sup d6 thi thuong
hiéu cta ban cling khong con. Cac linh vuc nganh nghé dén r01 di theo thoi
gian, va ¥ nghi ndy ting khién cho nhiéu vi quan 1y cao cdp so cung ca
nguoi. Do 14 1y do tai sao ban thay nhiéu thuong hiéu ty mé rong dong san
pham ctia ho dé bao phu thém cac linh vuc nganh nghé khac. Piéu nay
khong hiéu qua. M& rong dong san pham sé& khién cho thuong hiéu bi suy
yéu. Mot thuong hiéu 1 mot linh vic nganh nghé. D6 1a cach dé phat trién
thuong hiéu.

Chuyén gi xay ra néu linh vuc nganh nghé sup d6? Ban khong can c6 mot
cai gi d6 dé khi ngd con c6 thé nam lén n6 sao? Hiy xem chuyén xay ra véi
Polaroid. Chyp va in anh ra ngay (instant photography) la mot linh vuc da bi
x6a s6 va Polaroid cling maét tich trén thi truong. Thuce su la s6 phan cua mot
thuong hiéu s& gan chat véi linh vuc nganh nghé cia nd. Pay 13 diéu ma ban
khong thé né tranh duoc. Néu linh vic nganh nghé phat trién, thuong hiéu
cua ban ciing di 1én. Nguoc lai, khi linh vuc nganh nghé sup do, thuong hi¢u
ctia ban cling khong con. Tuy nhién, khi mot linh vire nganh nghé dang chét
dan dan - va ban c6 thé nhin thay truéc duge nhitng dau hiéu vé viée nay -
ban hdy phat minh ra mét linh vyc nganh nghé méi va tung ra mot thuong
hiéu méi cho linh vuc d6. Tat nhién, néi thi dé - lam méi kho, nhung day la
mot cach thirc hidu qua. Khong thé mé rong dong san pham tir thuong hiéu



hién ¢ ctia ban dé 1an sang nhiing linh vuc nganh nghé khac. Viéc mé rong
nay s€ khong giup ich cho ban, va t61 c6 thé chiing minh diéu do.

Phép thir cho 1y thuyét mé rong dong san pham 1a Phép thir Thay thé. Toi
chac chin ban c6 danh rang. Ciing nhu nhiéu ngudi khéc, ban co thé st dung
kem Colgate, ban chai Oral-B va nudc suc miéng Listerine. Colgate 1a mot
thuong hiéu manh trong linh vuc kem danh rang, ho ciing san xuét kem danh
cho ngudi nhay cam ving ring miéng, nhung néu ban 1a d6i twong nay thi
ban s& chon mua kem danh ring gi? Sensodyne. Colgate ciing san xuat kem
danh ring lam tring ring, nhung néu ban mudn c6 ham rang trang hon thi
ban nén mua Pearlie White. Colgate con san xuat ban chai danh rang. Nhung
liéu ban c6 chon ban chai Colgate, thay vi Oral-B? Mot sO nguol co thé
chon. Hay day. Bay gio, liéu ban c6 chon mua ban chai Colgate thay vi Oral-
B néu hai san pham cé gid ngang nhau? Khéng doi nio! Piéu ndy chimg
minh rang mé rong dong san pham 1a khong hiéu qua. Ban s& khong mua
nhiing san pham mé rong trir khi chiing c6 gia ré hon. Piéu gi khién ban
nghi 14 khach hang cua ban khong 1am thé?

Ban s€ chon mua thuong hi€éu nao khi can mét chiéc may anh k¥ thuat $6?
Xem nhé: Nikon, Canon va Olympus c¢6 thé 13 nhitng thuong hiéu xuat hién
trong tdm tri ban. VAy Sony thi sao? Co thé co, ciing c6 thé khong. Sony
khong phai 1a mdt chuyén gia trong linh vec may anh nhu ba thuong hi€u
trén ddy. Con Kodak nita? Gi co? Mot may anh k¥ thuat sé cia Kodak?
Viang, Kodak phat minh ra may anh k¥ thuat s6 tir nam 1976, vay tai sao
khong 13 mot san pham ciia thuong hiéu nay? Béi vi thuong hiéu Kodak da
gan lién voi san pham phim cho mdy chup danh. Néu gia ctia may anh Kodak
chi ré bang mot nira gia ctia may Nikon hoic Canon Ixus thi sao? Ban c6 thé
mua, néu mudn cé chiéc may anh cho con cai cia minh lam d6 choi. Nhung
néu ban muén mua cho chinh minh thi ban sé tra tién nhiéu hon mot chat dé
6 chiéc may anh k¥ thuat sb thue su tir Nikon, Canon hoic Olympus.

Nhung ban ding qua lo lang vé su sup d6 cua linh vyc nganh nghé. Mic du
cac linh vuc c¢6 mirc d6 ting trudng, trudng thanh rodi suy thoai khac nhau,
nhung hau hét cac linh vuc déu ton tai trong thdi gian du dai dé cac thuong
hiéu dan dau c6 thé thu lgi nhuén, rdi st dung khoan tién nay dé hinh thanh
va phat trién mot linh vuc méi. Ly do nhiéu doanh nghiép gip rac rdi khi
linh vuc nganh nghé cta ho suy thoai 1a do ho khong chu y dén nhiing dau
hiéu, chir khong phai ho thiéu tién, thiéu kién thirc hodc khong dugc canh
bao: ho di gan voi linh vuc nganh nghé cua minh qua 1au. Polariod d3 biét 1a



may anh k¥ thuat sb ra doi, ho da c6 thé trd thanh ngudi dan dau trong linh
vuc chup va xu ly anh véi k¥ thuat 30, day thuc su la mot loai hinh cua linh
vuc chup anh va in ra ngay. Polaroid da ting c6 uy tin cao, nhung ho sa lay
vao linh vyc dang suy thodi la chup anh in ngay, dén khi muon chuyén do6i
thi da qua mudn.

Tom tit

Hau hét cac cong ty déu khong phai 13 nhitng ngudi may man dé tré thanh
don vi dau tién c6 mit trén thi truong. Viéc dan dau la yéu tb quan trong
trong viéc quyét dinh su thanh céng cho thuong hiéu bdi vi thuong hiéu dau
tién trén thi truong s& c6 co hoi thiét 1ap duoc minh trong tam tri khach hang
truée khi nhitng doi tha khac bat dau trinh dién.

Néu 1a ngudi dén sau, ban van c6 thé thanh cong 16n néu xay dung va phat
trien dugc mot linh vuyc nganh nghé mai. Két qua 1a dé thanh cong thi
thuong hiéu cua ban can hai céi tén: n6 can cai tén cho thuong hi¢u va tén
thuong hiéu d6 can dugc gan lién voi tén cia linh vie nganh nghé.

Tén thu:omg hiéu c6 thé dugc sang tao ra, nhu:ng tén danh cho hnh vuc nganh
nghé can phai st dung nhung tir ngit pho bién trong cudc song hang ngay.
Tén linh vyc nganh nghe can phai la doc nhat dbi véi thuong hi¢u cua ban,
sao cho nguoi ta ¢ thé dong nhat thuong hiéu ctia ban véi linh vuc nganh
nghé, tir 6 cho phép ban s& hitu dugc ¥ tudong thuong hiéu.

Tén cua linh vuc nganh nghé mdi can thé hién duoc su lién hé voi nganh
nghé dang ton tai, néu khong moi nguoi s& khé co thé hiéu duoc linh vuc
méi nay 1a cai gi. Tén cua linh vuc méi ciing can duoc gidi truyén thong -
mot bén thir ba ¢ uy tin - xac thuc. Khi gidi truyén thong st dung tén cia
linh vyc nganh nghé dé mé ta vé ban, thi linh vyc dé duoc cong nhan trong
con mat cua cong chiing va thuong hiéu cta ban trd thanh hop 18 trong tim
tri khach hang.

TINH HUONG MINH HOA
Ya Kun

Pay 1a thuwong hiéu can duoc gidi thiéu dén tit ca moi nguoi song tai
Singapore, ngay ca nhiing nguoi chi ghé dén trong thoi gian ngan. Thuong



hiéu nay dong nghia véi mot loai banh kaya nudng gion, thom ngon tuyét
hao, ciing v&i tra va ca phé theo phong cach truyén thong. Cho phép toi giai
thich thém cho nhiing nguoi chua hiéu 18 vé kaya: day 1a loai mut tring -
dira, chii yéu dugc lam tir dau dira, dudng, trimg va 14 dira. Khong c6 chat
béo quan, mau thuc pham va cac huong liéu nhan tao trong banh kaya cua
Ya Kun. Véi su kiém soat nghiém ngat trong san xuat va chat luong cia cac
thanh phan, Ya Kun d3 duogc trao ting ching chi HACCP (Phén tich moi
nguy va diém kiém soét téi han) trong nam 2003.

Ya Kun 12 mét trong nhimg thwong hiéu mang tinh biéu tuong cua
Singapore. Thuong hiéu nay ra doi khi nguoi sang 1ap no, ong Loi Ah Koon,
khi d¢6 méi 15 tudi, 1én mot chiée tau cii k¥, lac lu dé dan than vao chuyén
hai hanh tr ddo Hai Nam, Trung Quéc sang mot hon dao khac goi 1a
Singapore vao nam 1926. Sau khoang thoi gian dai nhu vo tan, Ah Koon dat
chan 1én dao Singapore, dé nd luc xay dung twong lai. Ong khong quen biét
ai nén mot cach tu nhién duoc 16i kéo vé phia cong dong nhiing nguoi Hai
Nam. Ong dugc gidi thiéu dén lam viéc nhu mot ngudi phu giup cho mot
quan dn, va d3 nhanh chong thu lvgm nhitng k¥ ning can thiét, nho dau oc
nhanh nhen va su cham chi chiu kho.

Chang bao l4u sau thi doanh nhan Ah Koon quyét dinh khoi nghiép, véi hai
d6i tac ciing 13 nguodi Trung Qubc nhap cu. Ho xay dung quan ca phé dau
tién tai Telok Ayer Basin. Khong may 1a hai ddi tac kia bo do viéc kinh
doanh khién Ah Koon mic ket lai mot minh. Nhung 14 ngudi Hai Nam chinh
gbc, Ah Koon da ching minh rang ong c6 ban linh vimg vang. Ong tiép tuc
hoat dong kinh doanh bt chap kho khin. Ong ng1 lai qua dém ngay trén mat
quiy 1am bang gd cung trong cira hang, dé sang sém hom sau, lic 5 gio da
c6 thé phuc vu khach hang cac mon trimg, banh kaya va ca phé, tra. Khach
hang ciia 6ng thudc di loai thanh phan - cu li, ngudi budn ban, ngudi cho
vay, canh sat hoac thuy thu.

Niam 1936, v ciia Ah Koon dén tir Trung Quéc dé cung tham gia véi 6ng
coi sOc ctra hang.

Ah Koon 13 nguoi c6 dau 6c cai tién. Ong bat dau tu rang dé c6 cong thic
pha tron ca phé cua riéng minh, bﬁng cach tron bo thuc vat, duong vdi hat ca
phé va rang trén 10 dun ctii ngay sau cira hang. Biy gid ban da biét huong vi
thom ngon cua ca phé Ya Kun la tir dau ma co.



Bi quyét thanh cong cua Ya Kun

C6 nhiéu nguoi doéng gop cho thanh cong cta Ya Kun qua nhing chiéc banh
kaya ngon tuyét va ly ca phé thom limg. Thuong hiéu nao ciing ¢ bi quyét,
nhung su khac biét ctia Ya Kun chinh 13 sy tap trung va nhat quan. Thuong
hiéu nay van tap trung vao nhimg san pham cbt 16i ctia minh. Khi Ya Kun
méi ra doi, san phdm cin ban cta ho 13 tring, banh nudng, ca phé va tra.
Pén nay, sau nhiéu thap ky thi ho vin 13 tring, banh nudng, ca phé va tra.
Su tap trung nay giup thuwong hiéu duge khac sau va ding virng trong tam tri
khach hang - noi quan trong nhét trén thé giéi. Ya Kun timg bi sao chép,
nhung theo ¥ kién cta ti thi nhimg san pham copy nay khong bao gio tot
bang hang “chinh hang”.

Thuong hiéu ndy ciing rat nhat quan trong chat luong san pham va dich vu -
tham chi khi xem cach ho nhéan yéu cau cia khéch Trong qua khir, Ah Koon
timng dung phan viét nguech ngoac nhitng yéu cau cua khach hang lén mat
quay. Ngay nay, ho van lam vay khi nhan yéu cau cta ban, c6 dleu la khong
viét 1én mit quay ban hang nira, ma dung tim bang nhé mau trang voi nhitng
dung cu danh dau. bay 1a mot vu diém, n6 duy tri dugc mdi lién hé cia Ya
Kun véi lich str va hién dai héa nhiing di san do.

D1 san 1a mot yéu td khac biét héa manh mé néu ban cap nhat dugc di san va
lam cho n6 phu hop véi cude song hién dai ngay nay. Ya Kun da thuc hién
thanh cong diéu d6. Ho van tap trung. Ho ludn ludén nhat quan. Va ho hién
dai hoa nhiing di san cia minh. Budc vao bat ctr cira hang Ya Kun nao thi
ban déu duoc ném qua san pham truyén théng nhung cung lac d6 van cam
nhan duoc nét hién dai. Diéu nay rat kho thuc hién nhung Ya Kun da lam
duoc. Thuc té 1 tai nhiéu noi khac nguoi ta di c¢6 gang pha tron truyén
théng v4i nét hién dai cua thé ky 21, nhung két qua chi 1a su hén don khing
khiép hodc su gia tao. Ya Kun da lam dung. Chung t6i khong thé chi ra diéu
chua ding, ma chi co thé cong nhan chét luong dac biét cua ho.

Gianh ldy vi thé déi lgp

Mot trong nhiing diéu lién quan dén thwong hiéu ma téi yéu thich 1a 1am thé
nao dé khac biét hoa voi viéc gianh lay vi thé dbi lap. Viéc nay nghia 13
trude hét ban phai xac dinh duoc dau 1a déi thi ma ban mudn thi dau, sau d6
ban ding vao vi thé d6i 1ap véi doi tha d6. RS rang Ya Kun khong tranh dau
v6i nhitng quan ca phé truyén thong kiéu Trung Hoa. Ho chon thi ddu véi



linh vuc quan ca phé sanh diéu phuong Tay nhu Starbucks. Ya Kun phan
chia linh vuc quan ca phé ra lam hai phén: Auva A, roi chon vi thé d6i lap
v6i nhitng thuong hiéu 16i cudn ctia phuong Tay bang vi thé cia A Pong.
Piéu nay gitp ho ngin can nhing dbi thii canh tranh. Trong khi Starbucks va
phe cua ho 1a nguoi phuong Tay, Ya Kun l1a A Pong, va Ya Kun dugc xem
1a ngudi dan dau linh vuc quan ca phé kiéu chau A, hoic quay ca phé - nhu
cach ho thuong goi.

Diéu nay co thé nhin thdy qua nhiing poster di dom ma Ya Kun dung 1én tai
cac quan cua ho. C6 khau hiéu 13 “Ban muodn trimg nhu thé nao? U6t va
long, hay 16ng va u6t?” Picu nay nghia 1a Ya Kun 1am mén tring tuong ty
nhu cach duy nhat ma ho da timg 1am tir khi khdi nghiép, tao ra cam gidc vé
su qua quyét va tinh nhat quan. Va mot poster khac lai ghi “Ai can binh nén
kiéu Phap? Chung t61 ¢6 ludi loc!” Do cling 1a cach dinh vi Ya Kun 6 vi thé
d6i lap, vi ca phé va tra cia Ya Kun dugc pha ché tir nhimg bo loc dai dang
ludi. Rat khac biét. Rt truyén thong. Nhung t6i thich nhat 13 poster néi rang
“Ban mu6n mot ly latte nhe? Hay ngung lai khi udng duoc ntra tach.” Hai
huéc that. Va day ciing 1a cach tra miéng nhiing quan ca phé phuong Tay voi
v s0 kiéu pha tron trong ca phé. Nhung t6i nghi Ya Kun c6 thé 1am hon thé
nita dé kich tinh hoa su d6i lap nay va toi hy vong ho s& lam, nham tao su
khac bi¢t hon nita cho thuong hi¢u.

Sw hinh thanh cdi tén

Poc dén day han ban dang doan 13 cai tén Ya Kun xuat phat tir tén ctia ngudi
sang 1ap. Nhung tai sao tén thuong hiéu lai 1a “Ya Kun” ma khong phai la
Ah Koon. Chir Trung Hoa rat kho doc dbi véi nhitng ngudi khong néi tiéng
Hoa. Vi vay, nguoi Trung Quéc méi phat minh ra chﬁ? phién am thanh ky tu
Latin (hanyu pmym) day la phlen ban ngit 4m tiéng Hoa. Phién ban nay
gitip dich cac tir tiéng Hoa ra tir tiéng Anh VO’l cac chi dan phat am chinh
xéac. Trong chit phién am, Ah Koon duoc viét 1a “Ya Kun”. Céi tén ra doi
nhu the do.

Mic du 1a tén tiéng Hoa, nhung tén ndy dat hiéu qué cao trong tiéng Anh boi
vi dé doc, d& nhé, doc va nhin déu ngén gon (chi hai am tiét - hoan hao), doc
nhat trong linh vyc hoat dong cua n6 va tham chi con co6 ca cai duodi

“cham.com” . Tén c6 am diéu dé thuong, than thién, nghe nhu céi tén dén tur
mot vuong quoc Xa Xua (trong truong hop nay la Trung Qudc) nhu:ng bang
cach nao d6 di cd gang ton tai dwgce va phat trién manh trén mot dat nude



hién dai va “Tay hdéa” nhu Singapore.

Ya Kun dang bat dau mo rong thuong hiéu sang thi truong qudc té, va toi tin
1a ho lam tot viéc nay. Nhitng pham chat truyén thong tét dep ctia nguoi sang
1ap nhu cham chi, hy sinh va phuc vu déu van duoc duy tri trong do1 ngli
nhimg ngudi quan 1y hién nay. Va cai tén nay ciing cé thé lan rong qua
nhiing bién gioi. Singapore 1a thanh phé véi du loai ngu’0’1 c¢6 qudc tich khac
nhau - Trung Quéc, An Do, Nhat Ban, Han Quoc Uc, Hoa Ky, cac nudc
chiu Au... - va toi thay ho phat am “Ya Kun” kha d& dang va chuan xac.

Pé c6 thém thong tin vé Ya Kun, ban c6 thé ghé thim trang web cua cong ty
tai www.yakun.com.



CHUONG 12: NGUYEN TAC SO 9 -
BAN CAN CO CAI PUOI “CHAM.COM”

NGAY nay, khi muén tim kiém thong tin thi ban nghi dén cai gi trudc tién?
Ban s€ Ién internet va tim. Pay la ban nang. Internet da tr¢ thanh doi song
thir hai doi vo1 1,4 ty nguoi dung trén toan cau, theo bao cao cia World Stats

ngay 31 thang 3 nam 2008M. Internet gan nhu 14 phat minh mang tinh
cach mang nhat ké tir khi nd xuét hién. Budc vao thé ky 21, ban s& thiy
nhimg anh hudng manh hon cia internet d6i véi doi sdng con ngudi boi vi
nd ngay cang thay ddi nhanh hon, nh& vao su phat trién manh mé& cla mang
khong day, laptop bang théng rong va nhiing thiét bi két ndi internet nim
gon trong long ban tay nhu BlackBerry.

Internet s& thay ddi cach thirc kinh doanh cua ban, ngay ca khi ban khong st
dung no6 dé phat trién kinh doanh va khong bao gid ¢6 ¥ dinh d6. Internet da
mo rong cac duong bién gidi va pha tung moi rao can trong giao tiép, va bat
thinh linh s6 luong cac d6i thu ma ban phai dbi mat gia tang lén trong nhay
mat.

Hay hinh dung ban 1a mot nha ban 1& san phdm vo xe tai Singapore. Trong
qua kht, cac doi tha ciia ban 1 nhimg nha ban 1¢ khéc tai dao quéc nay. Tuy
nhién vdi internet thi ban phai canh tranh v61 nhitng cong ty khac nhu Tire
Rack - ¢ tan South Bend, Indiana, Hoa Ky, cach xa ban dén hang ngan

kilomet@]. D3 ¢o lan toi can dit mua bo vo xe 275/35ZR17 Dunlop
SP9000. Vi day 1a san pham khong phd bién nén nhimg nguoi ban 1¢ dia
phuong noéi rang ho can rap khudn lai, mat thém thoi gian khoang 3 thang
nita va chi phi 1én dén hoa mat. Vay 1a toi lién hé vdi Tire Rack qua e-mail.
Cong ty nay tra 10i toi 1a ho s& gtri hang vé qua UPS trong vong 7 ngay nira
va phuong thtrc thanh toan 1a tra tién khi giao hang. Bo vo xe dén tay toi
trong vong 7 ngay, va cong ludn ca chi phi van chuyén thi van thap hon
nhiéu so v&i khoan tién toi phai tra néu dat hang tai nhimg nha ban 1é dia
phuong.

Ban khong can phai tudéng tuong qua nhiéu dé co6 thé nhan biét duoc cude



cach mang ma internet da thuc hi¢n ddi vai hoat dong kinh doanh. Thuc ra
thi internet da tao ra thay doi, va nhiing budc tién cia né trong qué trinh phat
trién cang lam thay doi thém nhitng hoat dong kinh doanh. T61 c6 doc mot
bai viét trén BusinessWeek vé anh hudng cua internet d6i vdi cac chuyén
cong tac. Trudce day, nhitng nha quan ly thu’O’ng 1én may bay, bay den mot
thanh phd khac dé hoi hop va sau d6 bay vé. Ngay nay, véi két ndi bang
thong rong va cac thiét bi hoi hop qua video v6 cung chan thuc, chiang han
nhu h¢ thong Halo cua HP thi “cac chién binh duong ph”’ c6 thé hoi hop véi
nhau tir nhiéu thanh phé khac nhau trong mot ngay, roi ho vé nha sau do dé
dung bira toi va choi dua véi con cai cia minh. Khi gia xang dau 1én cao va
cac tap doan déu mudn giam bét anh hudng ciia khi carbon, thi internet dugc
xem 1a su thay thé phu hop cho viée di lai bang dudng hang khéng.

Néu ban vin cin di lai bang may bay, internet gitip ban thay ddi cach dat vé.
Ngay nay, ban tham chi chéng can nhac dién thoai 1én dé goi cho dai 1y ve
may bay. Ban c6 thé mua vé truc tuyén va xin cap visa truc tuyén. That tién
lgi, néu ban 13 khach hang. Con néu ban 1a dai 1y ban ve thi cong vi¢c kinh
doanh c6 1€ dang kho khan hon.

OK, ban hiéu roi: internet 1 quan trong, internet 1a cach mang. Piéu nay c6
nghia gi d6i véi viéc ban c6 cai hau té “chdm.com”? Qua phan trén, t6i
mudn noéi réng dia chi website ciia ban can phai két thiic bang cai dudi

“chdm.com” - vi du nhu  www.yourbrand.com  thay  vi
www.yourbrand.com.sg hay phan cudi tén mién 1a ky hiéu ctia mot quoc gia
khac Trudce khl thao luan vé diéu nay, chiing ta hiy ciing nhau xem qua mot
sO nguyén tic ¢ lién quan dén viéc xdy dung thuwong hiéu trén internet.
Internet khong hoat dong nhu cach thire thong thudng trong cudc séng that,
va hiéu rd hon cach thic hoat déng cta nd s& gitp gia ting co hoi thanh
cong cho ban.

NGAY 4 THANG 10 NAM 1957

Vao ngdy nay, Lién bang X6 Viét phong vé tinh Sputnik 1 vao khong
[66]

gian— . Piéu nay c6 lién hé nhu thé nao véi viéc sang tao ra internet? Su lo
ngai. Thanh tuwu ctia nguoi Nga 12 hoi chudng canh bao nuéc My. Chinh phi
Hoa Ky lo ngai rang ho s& mat vi thé din dau trong cong nghé. Vi thé, thang
2 nam 1958, mot co quan md&i duge thanh 1ap co tén la Co quan cac du an
nghién ctru cao cdp (Advanced Research Projects Agency - ARPA) nhim



[67]

dam bao cho viéc nguoi My 14y lai duoc vi thé dan dau nay.

Trong mdt phan viéc ctia minh, ARPA tao ra Van phong Cong nghé Xt 1y
Thong tin (IPTO) dé mé rong nghién ctru vé chuong trinh Moi trudng mit
dat ban tu dong (SAGE), theo do lan dau tién cac hé théng radar trén toan
quéc duge két ndi v6i nhau. JCR Licklider dugce chon 13 nguoi dimg dau
IPTO. Ong nhin thiy tiém nang 16n tir mot mang ludi toan cau, ddy 1a mot
phuong tién dé nang cao doi sdng con nguoi. Sau khi lam viéc cat luc, tién
than cua internet da ra doi ngay 29 thang 10 nam 1969. Internet so khai nay
khi d6 chi 1a sy lién két giita hai diém - Dai hoc California Los Angeles
(UCLA) va SRI International tai Menlo Park, California.

Ban dau, mang ludi nay duge goi 1la ARPANET. Tiép theo minh ching
thanh cong nay, Buu dién Anh Quéc, Telenet, DATAPAC va TRANSPAC
da phéi hop v61 nhau dé tao ra dich vu mang trao ddi cac g61 thong tin quéc
té dau tién vao nim 1978. Pén nam 1981, tap hop cac mang ludi duoc phat
trién tr chdu Au va Hoa Ky d3 bao phu sang Canada, Hong Kong, va
Australia. Thuit nglt “internet” dung dé mé ta mot mang ludi toan cau duy
nhat duoc phat sinh tir nim 1974 véi su ra doi ciia RFC 675 - giao thirc diéu
khién truyén van (TCP - Transmission Control Protocol) voi day du dic tinh
k¥ thuat dau tién duoc viét boi Vinton Cerf, Yogen Dalal va Carl Sunshine,
nhirng ngu:o’l nay déu dén tur Dai hoc Stanford. (TCP 1a mdt trong nhirng giao
thirc c6t 18i cho phép truyén thong tin tir may tinh ndy dén may tinh khic qua
internet).

Trong vong 9 nam sau d6, ngudi ta tién hanh cac cong viéc nham cai tién cac
giao thirc va tng dung ching vao nhiéu hé diéu hanh. Mang ludi danh cho
loi ich thuong mai dau tién dugc dua ra nim 1988. Ké tir do, internet da
ching kién nhiéu su phat trién bung nd xét vé toc do, s6 luong ngudi su
dung, loai rng dung va ) lwong nhitng thuong hiéu thanh cong chi voi viée
xay dung trén internet nhu Google, Yahoo!, eBay, Skype, FaceBook,
Amazon.com, Zappos va nhiéu tén tuoi khac.

Vay internet di phat trién dén mirc nao? Ngay 1 thang 11 nim 2006,

S . , A : Ak o [O8]
CNN.com béo cao rang c6 khoang 100 tri¢u website trén thé gio. Dtr
liéu nay c6 dugc tur cong ty Netcraft, mot cong ty giam sat internet da theo
doi su phat trién cua linh vuc nay ké tor nam 1955. Thang 1 nam 2008, mot



bao cao khac ciia Netcraft cho thay s6 lugng website da 1 156 triéu.m Con
sO 156 triéu co 1& dd bao gébm ca sd luong blog duoc xay dung trén cac sub-
domain cua Blogspot, Twitter, TypePad, Windows Live Spaces hodc
WordPress.com.

BON CAU HOI QUAN TRONG

Véi 156 triéu trang web (va con phét trién thém nira), thi internet trd' nén
chat choi. B¢ thuong hi¢u ctia ban chay tot trén internet, ban can tra 161 dugc
bon cau hoi sau day.

Cau héi s6 1: dung internet dé truyén thong hay dé kinh doanh?

Néu ban xem internet 1 noi danh cho cac giao dich trong kinh doanh - giéng
nhu cach nhin nhén cua amazon.com hodc eBay - thi chic ban s& can sang
tao ra mOt cai tén mai, bai vi hau hét nhirng cai tén st dung trén thuc té déu
khong thé dich chuyén tdt vao internet. Hon nita, phan 16n cac thuong hiéu
cO mat trén thi truong that déu da duoc biét dén vi mot diéu nao do tir trude.
Barnes & Noble va Borders 1a nhiing nha sach trén thyc té. Poi véi ho, dich
chuyén viéc kinh doanh vao internet 1a rat kho khin, néu khong mudn néi 1a
khong thé. Kho, boi vi nguoi ta di biét ddy 1a nhimg nha sach thyc. Chuyén
vao moi trudng truc tuyén s& lam phai mo sy tap trung cta thuong hiéu va
gay nham l4n. Sotheby’s va Christie’s 1a cac san ddu gia noi tiéng, nhung ho
l1a nhitrng thuong hiéu trong thé gi01 thuc. P6i vai ho, dé bat dau viéce to chie
dau gia qua internet thi phai c6 cai tén thuong hiéu moéi - dé khong gy nham
lan ciing nhu tranh phai dua vao hoat dong trén internet nhitng ganh ning
ctia thuong hiéu trong thé giéi thyc.

Tat nhién, ciing c6 ngoai 1&. Dell va Land’s End (m6t cong ty ma toi ting
dén lam viéc khi & Hoa K¥) 13 hai thuong hiéu trong thé gidi thuc di dich
chuyén hoat dong kinh doanh cua hg vao mang internet. Thanh cong cua ho
c6 thé dugc dong gop tir ban chat cta hoat dong kinh doanh: ca hai déu 1a
cac cong ty ban hang truc tiép. Dell ban may tinh tryc tiép dén tay ngudi st
dung sau cung. Land’s End ciing ban quan 4o truc tiép dén nguoi tiéu dung.
Ca hai déu sir dung catalogue mot cach pho bién. Khach hang ctia ho goi dén
duong day nong dé dit hang va da quen véi viée dit mua qua dién thoai, vi
vay ho dé dang chuyén doi sang hinh thirc mua hang truc tuyén. Nguyén tic
mua hang van vdy: khach hang vin mua tryc tiép, nhung bay gio 1a qua trang



web chir khong phai qua dién thoai (mic du ca hai cong ty van duy tri hinh
thire dat hang qua dién thoai cho khach hang). Néu ban chua ban hang truc
tiép cho khach hang, ban can tung ra mot thwong hiéu méi néu muén st
dung internet dé tao thuan loi cho cac giao dich truc tuyén.

Néu ban chi sir dung internet dé tuyén truyén cho thuong hiéu, ban c6 thé ct
gitt nguyén thuong hiéu hién c6, mién 1a thuong hiéu d6 dap tmg duogc
nhimg nguyén tic dit tén khac. Phan 16n cac cong ty khong kinh doanh san
pham hay dich vu qua internet, ho chi sir dung internet dé truyén thong cho
thuong hi¢u ma thoi.

Céu héi s6 2: trang web ciia ban di di hap dan chwa?

Pay 1a mdt van dé hoc baa ddi véi moi thuong hi¢u - ké ca thuong hiéu cua
cong ty hién t6i dang lam viéc. Lam thé ndo dé ban xay du7ng dugc mat trang
web hap dan dé khach hang, va tham chi 1a khach hang tiém nang, su dung
trang web ndy nhu diém ding dau tién khi mudn tim kiém san pham, dich vu
hodc don gian chi 1 cac thong tin? Toi dd xem qua nhiéu cong ty va thiy ho
lién tuc thay do6i giao dién trang web chi dé cho chung mdi mé va 16i cuon
hon. Thuc su 13 t6i dd hoc hoi duoc tir nhimg chuyén gia web va biét rang
ban khéng nén lam thé. Mot khi khach hang dd quen voi bd cuc va cach
chuyén hudéng trong trang web cua ban, ban nén gilt nguyén trang dé ho
khong c6 dong co thay do6i gi thém.

Trén internet, sy quen thudc khong phai ludn luon gay ra sy xem thuong, ma
no6 tao nén sy gan két. Hiy xem Google. Trang web ctia ho don gian va sang
sta. Nhiéu nguoi yéu thich Google chi vi trang ndy rat khac biét so voi
nhitng cong cu tim kiém khac. Lam roi thém 1én chi 1a diéu dai dot. Nhiéu
nam trudc, tdi chon cong cu tim kiém 1a Infoseek, cho dén khi trang nay thay
doi toan bo bd cuc va cach chuyén huong. Sau do, t61 khong cam théy lién
hé gi dén trang nay va bat dau lang thang qua nhitng cong cu khac, cho dén
khi dung chén tai Google. Hién nay, toi hau nhu chi st dung Google. “Chiéu
thirc” can lam 1a ban hdy lam dung bd cuc va cach chuyén huéng cua trang
web ngay tir dau. Tuy nhién, nhiéu cong ty va tham chi la ca nhitng nguoi
thiét ké web lai khong dong tinh vé viéc nay. Néu Dell, YouTube va
FaceBook cir thay doi va 1am mdi hoan toan trang web cia ho thi rat nhiéu
nguoi s& khong truy cap dén nira. Do d6, ban hay giit on dinh trang web cua
minh.



Mot khia canh khéc cia su hdp dan 1a viéc ban can cung cip dugc nhitng ndi
dung hitu ich trén trang web ma khong dé mat di nhimg bi quyét kinh doanh
ctia minh. Va ban céan cap nhat cac ndi dung ¢ day. Do 1a 1y do tai sao ching
t61 ludn cb gang lién tuc dua 1én trang web cta minh nhimg ndi dung hiru ich
- chang han nhu cac bai bao viét vé xdy dung thuong hiéu, két qua tir cac
cudc khao sat cap quoc gia ma chung t6i thuc hién, nhitng tinh huéng minh
hoa tir cac du an thwong hiéu da hoan tat (voi su cho phép cua khach hang),
va cip nhat nhitng hoi thao vé thuong hiéu sip dién ra. T6i khong néi 13
ching t6i dd nam bat dugc bi quyét dé 1lam cho trang web hap din, nhung
cling nhu ban, chung t6i dang c6 gang lam diéu do.

Néu ban vao trang web cua Tire Rack (www.tirerack.com), ban s€ nhan théy
rang ngodi viéc kinh doanh vé va banh xe, ho con cung cép nhing thong tin
lién quan dén viéc 1am thé nao dé chon lya dang cic san pham nay. Ho
thuong xuyén cap nhat nhitng san pham va cong nghé méi nhat. Va nhiing
bao cdo két qua kiém tra cling thuc su hitru ich. Tire Rack kiém tra cac vo xe
ma ho ban ra, qua st dung binh thuong cling nhu trén cac duong dua, va
ngoai viéc trinh bay nhimng van dé tir goc dd chu quan nhu cam giac i xe, ¥
kién phan hoi, su thuan loi khi l4i xe va hanh dong khi v6 xe dén nhiing gidi
han cua nd, céng ty con trinh bay nhimg cong cu khach quan dé do luong
hiéu qua ctia san pham (do nhirg chuyén gia kiém tra cua Tire Rack tién
hanh voi nhing thiét bi phurc tap) nhu quing dudng phanh xe, 46 bam t6i da,
toc do t6i da trén duong quanh co, va nhitng van dé khac. Tat ca cac ndi
dung nay déu 1a nhimg 10i khuyén giap cho ngudi mua vo xe ra quyét dinh
t6t hon, va diéu nay gitp cho trang web hap dan hon.

Ban hdy tu hoi xem minh c6 thé 1am dugc nhitng gi dé trang web cta ban ¢o
du stic hap dan, khién cho khach hang va khach hang tiém ning con ghé
tham lai. Khi ho quay lai trang web cua ban thi ban da c6 thém co hdi ban
hang. Néu ho khong quay lai, ho c6 thé d3 ghé dén trang web ctia mot doi
thu khac. Viéc nay khong don gian, nhung ban phai nd luc.

Céu héi s6 3: ban c6 thé 1a s6 1 trén internet dwgc khong?

Khi Jack Welch tiép quan vai tro CEO tai General Electric, ong di dua ra su
mang noi tiéng cuia GE, don gian chi 1 cong ty phai chiém vi tri s6 1 hodc s6
2 trong mdi linh vuc nganh nghé ma ho tham gia canh tranh. Néu c6 mdt
linh vuc nao d6 ma GE khong dat duoc vi tri s6 1 hodc sb 2, ho sé& cai tién
hoat dong kinh doanh dé dat duoc vi tri nay. Néu khi d6 van chua lam duogc



thi GE hodc s€ ban luén don vi kinh doanh nay, hoac déng ctra n6. Nghe that
tan nhin, nhung t6i nghi rang day 1a phuwong phap dung. Phuong phap nay
gitip cho GE tré thanh mot dbi thil 1on cé stc canh tranh cao. Nhung cach
ndy s& khong hiéu qué trén internet. Trén internet, khong co chd dung cho
nguoi thir 2. Néu ban khong phai 1a thuong hiéu s6 1 trén internet, ban sé& chi
13 mot tén tudi ti hon. Trong thé gidi thuc, s6 2 ciing ¢6 thé 1a kha 16n, nhung
trén internet thi hiém khi c6 chuyén nay.

Pau 1a thuong hiéu s 2 trong hoat dong kinh doanh may tinh trén internet?
Ban biét Dell 1a s6 1 va chi c6 vay thoi.

Ai 1a thuong hiéu sb 2 trong nganh trang phuc 16t ban qua internet? Ban biét
rang Victoria’s Secret 1a s6 1 va khong biét dén so 2.

Ban biét Skype 1a s6 1, nhung c6 biét ai 1a thwong hiéu sd 2 trong mang
VOIP (Voice Over Internet Phone - dién thoai qua internet) khong?

bau la thuong hiéu $6 2 trong linh vuc video trén web? Xem nhé. Ban biét
YouTube, YouTube va lai 1a YouTube.

Pau la thuong hi¢u s6 2 trong nganh kinh doanh giay qua mang? Zappos la
sO 1. Ban hau nhu khong biét té€n tudi nao khac.

Pau 1a thuong hiéu sb 2 trong linh vuc nha sach online? Vang, ban chi biét
Amazon.com, diing khong?

Péi v6i hau hét cac cong ty hoat dong trén internet thi su canh tranh chu yéu
dén tir cac cong ty trong cudc song thuc, chir khong phai tir nhitng cong ty
hoat dong trén internet khac. Poi thu canh tranh cta Dell 1 nhitng cong ty
may tinh khac nhu HP, Acer, Lenovo, Toshiba, Sony va van van... Pdi tha
canh tranh cta Victoria’s Secret 1a nhitng cong ty kinh doanh d6 16t trong thé
gidi thye. (Khong may, toi 12 ngudi 16i thoi, nén chi biét c6 mdi thuong hiéu
nay - nhung vay ciing 1a kha 1am ro6i.) Pdi tha ctia Zappos 13 nhitng cira hang
gidy trén thyc té. D6i thi cia Amazon.com 13 nhitng nha sach kinh doanh
sach in, chéng han nhu Barnes & Noble, Kinokuniya, Times va Borders. D6
1a 1y do tai sao thuong hiéu s6 2 thuong gip nhiéu kho khin trén internet.

Internet con khic nghiét hon cudc séng thuc rat nhiéu. Moi thtr dich chuyén
rat nhanh, va ngay nay mdt cong ty “d0” trén mang c6 thé duogc thanh 1ap



ngay lap tic chi voi khoang 100.000 USS$, nhd vao bang thong rong va
server gia ré. Vai chuyén gia tirng néi voi toi 1a tham chi chi can 20.000 US$
la c6 thé m& duge cong ty trén internet, néu ban biét cach lam.

Vi vdy, trén moi trudng internet thi ban can hoi chinh minh: “Liéu t6i ¢6 thé
tré thanh s6 1 dugce khong?” - cho du ban dung internet dé truyén thong hay
dé kinh doanh. Néu ban khong thé, ban s& phai tim ra loai hinh kinh doanh
khac dé chay trén internet, hoic phuong phap khac hiéu qua hon dé gitup ban
tiép can khach hang. Toi khong noi rang ban s& khong thé duy tri hoat dong
kinh doanh néu khong phai 1a thwong hiéu sé 1 trén internet. Khi d6 ban chi
khong 16n manh ma thoi. Ban s& phai han ché mirc mong doi ciia minh. Néu
ban chi dung internet dé truyén thong cho thuong hiéu thi cling khong té
lam. Néu ban dang bat dau hodc dang diéu hanh mét hoat dong kinh doanh
trén internet, ban can phai tré thanh s6 1 trén moi trudng nay, hoac ban s¢€ bi
de bep.

Néu ban khong thé tré thanh so 1 trén internet, hdy sang tao ra mot nganh
nghé linh vuc méi ma tai d6 ban c6 thé 1a nguoi dan dau. MySpace da 13
trang web sd 1 trong s nhiing trang mang x4 hoi (social networking), vi thé
Facebook tao ra mdgt linh vuc moi:trang mang xa hoi danh cho sinh vién.
Linh vuc nay phat trién manh va dén nay thi Facebook da la trang mang xa
héi “hot” nhat.

Cau hoi s0 4: Thuong hi€u caa ban li€¢u c6 thé noi bat trén internet?

Chung ta mot 1an nita quay lai van dé cia cai tén. Trén internet, cai tén 13
van dé mau chét. Nhu da dé cap trude day, trén internet s& khong c6 nhiing
hinh anh hodc khau hiéu dé giup cho mdt cai tén chung chung, mo nhat tro
nén séng dong hon. Cai tén phai tu than 1am noé ndi troi. Thuong hiéu séng
hay chét 13 tiiy vao strc manh ciia céi tén. Mot trong nhitng cach thire dé co
mot trang web hap dan 1a sang tao dugc cai tén ndi bat va gin két vao tim tri
khéach hang.

Piéu nay con cd y nghia to 16n hon dbi v&i nhimg doanh nghiép ding
internet dé kinh doanh chr khong chi cho truyén théng. Tuy nhién, véi tim
quan trong cua internet, ngay ca khi ban 1a mdt cong ty hoat dong trong thé
gid1 thuc thi ban cling nén tra tién dé cai tén minh noi bat trén moi truong
nay. Dya trén tam nguyén tac dat tén trén ddy, ban c6 thé tim ra ¥ tudng vé
viéc cai gi s€ tréd nén nodi bat.



Vay la ban da tra 101 xong bon cau hoi quan trong, va to1 lai hoi ban thém
mot cau nira: ban da co cai duoi “cham.com” chua? Tai sao van d€ nay la rat
quan trong, néu ban khong to6 chirc hoat dong kinh doanh qua internet?

CAI PUOI “CHAM.COM” GIUP BAN CO VE LON MANH HON
NHUNG GI BAN CO

Vio giai doan cao trao ctia “cham.com” trong nhiing nam 90, rat nhiéu cong
ty d ddo dién va chuyén doi moi thir ma ho c6 sang mot trang “chdm.com”.
That nuc cudi. Ban c6 thé thidy nhiéu doanh nghiép rd rang 1a dang hoat
dong trong thé giéi thuc khi d6 d3 ao at chuyén thanh nhitng cong ty
“chdm.com” - it nhét 13 trong cai tén. Mot cong ty tén 13 Your Brand c6 thé
tré thanh YourBrand.com hoic eYourBrand@... gi d6. Khong thé hiéu noi.

Pau nam 2000, cai bong bong “cham.com” v& tung va dam dong cic
“chdm.com” tr& thanh “chdm.hét”. Nhiéu nha dau tu bi chay tui, va tu do
nguoi ta than trong hon voi nhitng doanh nghiép “cham.com”. Nhung hinh
nhu bai hoc chua dugc tiép thu. Nguoi ta nhanh quén qua. D6 1a Iy do dang
sau tinh hinh 16n x0n lai c¢6 nhiéu dinh ché tai chinh bi sut gidm gia tr1 hang
ty dollar. Hon nita, ngudi ta cOn sai 1am trong ciu tric dau tu, diéu ndy giy
ra sy khiing hoang 16n hon. Warren Buffett da chon thuat ngir rat thich hop
cho tinh trang nay 13 “nhiing vii khi tai chinh dé hiry diét hang loat”.

T6i lac d& mot chit roi, hily quay lai cAu chuyén “cham.com”. C6 nhiéu cong
ty “chdm.com” dung nghia v6i md hinh kinh doanh viing chic d3 vuon 1én
tir ddng d6 nat nay. Pay thuc sy 1a diéu tét lanh. N6 loai bo tit ca cac cong
ty chi van hanh véi sy cuong diéu, dugc thoi phong 1én va dé lai nhiing
doanh nghiép “cham.com” dung dan. Tuy nhién, nhiéu ngudi sau d6 da danh
gia thap loai hinh “cham.com” ndy. Pi v&i ho thi day 1a loai thr cap, khong
co gia tri cao.

Ban van cin ¢ céi tén co dudi “chdm.com”, bdi vi ngay ca khi ban khong
kinh doanh san pham hay dich vu qua internet thi cai dudi “chdm.com” van
lam cho thuong hi¢u cua ban trong I6n manh hon va quan trong hon nhirng
gi no san c6. Nén nhé réng nhan thic 1a diéu co that - thAm chi 1a trén
internet. Trén internet, mdt thuong hiéu c6 dudi “chdm.com” duogc xem 1a
cong dan hang nhat. Nhiéu nguoi tranh luan voi t6i rang diéu nay 1a khong
cong bang. Luc dau, dudi “chdm.com” dugce danh cho cac doanh nghiép Hoa



Ky, vi dat nudc nay la nguén goc cua internet, va cac quoc gia khac s€ co
nhitng tiép vi nglt twong Ung: vi du nhu “cham.com.sg” cuia Singapore va
“cham.com.my” cua Malaysia...

Khong may la cai tén www.yourbrand.com ¢t dugc coi 1a cong dan hang
nhat trén internet, con www.yourbrand.com.sg (va nhitng dudi thé hién tén
cac qudc gia khac) bi xem 1a hang hai. Hay thir hoi bat ctr chuyén gia
marketing trén web nao xem. MJdi chuyén gia nay khi trao d6i voi toi déu
khang dinh rang cdi dudi “cham.com” la dieu bat bugc. Ly do vi
chém com” dugc coi la tén nguyén gdc, va nguoi ta ludn hiéu thu nguyén
gbc 1a thar thiét va thir t6t nhat. Ngoai ra, dudi “cham. com” cling ngan gon
hon “chdm.com.cham.gi nita”. Trén internet thi cang ngian gon cang tot.
Nhin chung nguoi ta khong thlch phai gd vao nhiing dia chi internet hoac
URL qué dai. Trong tiém thirc, mot thwong hiéu “cham.com” dugc coi 13 an
tuwong hon va, theo cach nay hay cach khac, phu hop véi chuan muyc hon.

Vay con nhiing cai duéi khac nhu www.yourbrand.net hay
www.yourbrand.biz thi sao? Téi khong muén xem nhe nhimmg loai nay,
nhung su that la néu ban c6 cai tén “cham.net” hodc “chim.biz” thi s& kho
nhé va khong xac thuc 1dm - mic du diéu nay chi c6 trong tiém thirc cua con
ngudi. Té hon nita, ngudi ta ¢ thé cho rang ban 1a ngudi nhip cu bat hop
phap vao vuong quéc internet. Piéu nay khoéng cé nghia 1a nhitng doanh
nghiép * ‘chAm.net”, “chadm.biz” hodc cac loai “chdm.chdm” khac thi s& gap
bat loi. Van c6 nhiéu doanh nghiép vitng manh cé cai dudi nhu thé nay. Toi
chi mubn néi 1a ban nén 1am cho moi viéc d& dang hon ddi véi thuong hi¢u
nhd cai tén c6 dudi “chdm.com”. Y tuwdng chu dao cia viée xay dung thuong
hiéu 1a tao dung loi thé khong cong bang, va day chinh 1a mot loi thé kiéu
do.

CAI PUOI “CHAM.COM” GIUP BAN DE DANG HON KHI QUOC
TE HOA

Trong tién trinh quéc té hoa manh mé&, moi cong ty du 1on du nhd sau cing
cling déu bi budc phai liéu linh budc ra khoi “san nha”. Mot ngay nao do,
ban s& dung hét nhitng co hoi phét trién tai ndi dia, ngay ca khi thi truong
noi dia cua ban rong 16n nhu Trung Qudc, Hoa Ky hay An Po. Bé tlep tuc
phat trién, ban phai di ra thi trudng nudc ngoai. Ra thi trudng “ngoai” cling
13 mot cach phong thii. Néu ban ctr ngdi yén va khong tan cong cac doi thi,
thi ho s€ dan quan ngay trudc cira nha ban.



Khi qudc té hoa, ban s& thiy rang c6 cai dudi “chdm.com” 1a c6 tim visa dé
tu do di dén bat ctr nudc nao minh mudn. Pudi “chadm.com” duoc chép nhan
trén toan cau. Chang ai hoi vé nguon gbc cua thuong hiéu véi cai dudi
“cham.com”. Pudi “chim.com.tén nuéc” sé bi han ché hon. N¢ 1a vay do. Vi
du, cong ty ban co dia chi trang web 1a www.yourbrand.com.sg va ban vuot
qua Causeway sang Malaysia dé lam kinh doanh. Hinh dung xem nguoi ta s&
nhin ban khoé hiéu dén mirc nao khi xem danh thiép ghi tén mot cong ty dang
ky hoat dong tai Malaysia véi tén Your Brand (M) Sdn Bhd nhung dia chi
trang web lai 12 www.yourbrand.com.sg. Nguoi ta s& khong cam thiy 6n
lam. Viéc ndy con xay ra khi ban dén bat cit thi trudng nude niao khac nira.

Ban nén lam gi dé giai quyét van dé nay? Néu ban khong cé cai dudi
“chdm.com”, chang con cich nao khic 1a phai ding ky mot tén mién dia
phuong kiéu nhu “chdm.com.my” cho thi truong Malaysia, va twong tu nhu
vay cho tat ca cac nudc khac khi ban dén hoat dong tai do, dé thuong hi¢u
ctia ban dugc chap nhan dé dang hon. Pay 1a tinh huéng ma mét cong ty
trudc ddy toi timg 1am viéc di gip phai. Ban c6 thé tuong twong xem su
phtc tap ¢& nao khi cong ty co6 mit tai 30 qubc gia? Van dé 1a tai nudc ma
ban dén thi tén mién d6 chwa chic da con. Viéc ndy thudng xuyén xdy ra.
Nhung vo1 cai dudi “chdm.com” thi ban chi can c6 mot dja chi trang web
duy nhat. Khi nguoi ta ghé tham trang web cua ban, ho co thé nhép chudt
vao tén nudc ma ho muén xem thém thong tin. Giai phap ndy vira don gian
vira thanh lich.

Néu ban c6 tén mién www.yourbrand.com va mot dbi tha trong nga‘lnh lai c6
tén mién www. yourbrand com.sg thi hay doan xem khach hang tiém nang sé
chon dén véi ai? Néu moi yéu t6 khac déu ngang bang nhau, ngum ta van s¢€
chon www.yourbrand.com. Cum tir quan trong nhat 13 “moi yeu td khac déu
ngang bang nhau”: néu trang web cua ban kém chat luong va khong chuyén
nghiép, ngudi ta s& cho rang ban 1a cong ty 1am an kiéu “chup giat” va sé
khong mua.

Néu ban tin tudng chic chan 100% minh s& khong bao gio kinh doanh &
ngoai thi trudng ban x& thi t6i cho rang viéc trang web ciia ban khong c6
dudi “chdm.com” ciing 6n. Toi c6 gip gd mot sé doanh nghiép Singapore va
duoc biét rr:fmg ho rat hai long khi hoat dong tai qué nha va s€ chi hoat dong
tai day. D6i véi ho, cai duodi “cham.com.sg” 1a di. Viéc quyét dinh nhu thé
nao 1 tiiy ban, nhung hiy nhé theo thoi gian moi thi s& thay doi. Mot ngay



kia, nhirng co hoi s€ dén dé ban mé rong hoat dong kinh doanh sang céc thi
truong mai, hodc ban budc phai tim kiém céc thi truong nudc ngoai. Chéng
ai doan trudc dugc diéu gi, tuy nhién rd rang véi cai dudi “chdm.com” thi
ban d3 sin sang. Hay can nhic, ban nhé.

Mot dong nghiép vira giri cho toi bai bao ding trén ZDNet News, chi mot
ngdy trude khi toi bat dau viét chuong nay. Toi cho rang day 1a tin quan
trong. N6 cho thdy diém chuyén bién trong cudc cach mang internet. Vi 156
triéu trang web hién dang ton tai thi chang c6 gi dang ngac nhién khi ching
ta d het tén de dat cho tén mién. V6i nhimg hoat dong kinh doanh hop phép,
dung dan thi viéc hang dau 1a phai giai quyét dut diém voi hang loat nhung
ké “dau co tén mién’ (cyber squatter) - d6 1a nhirng ngudi co cong viée sudt
doi la dang ky tén mién, ng01 cho va hy vong mdt ngay kia s€ c6 ai do tim
dén tra rat nhiéu tién chi dé 1ay lai tén mién da dugc dang ky.

Chung ta d3 hét tén dé dat!

Viét boi Marguerite Reardon, News.com,; dang trén ZDNet
News, ngay 27 thang 6 nam 2008, luc 8:32:15 sang

Tai hoi thao ¢ Paris, T6 chitc Quan 1y ma s6 va tén mién qué)c
té (ICANN) - mot t6 churc phi log1 nhuan c6 nhiém vu giam sat
viéc dit tén trang web, da biéu quyét dé thong qua viéc cho
phép cac cong ty mua lai nhitng tén mién mai, cap do cao, véi
bat ctr cai dudi nao ma ho chon. Chéng han nhu, thay vi b1 han
ché va chi dugc két thic bang “.com” hoic “.org” thi eBay c¢6
thé ¢6 tén mién 1a “.eBay”, hoac thanh phé New York c6 thé ¢
trang web v6i phan dudi 1a “.nyc”.

Quy trinh m61 cho viéc dat tén s€ duoc bat dau trong nam 2009.
Nhitng cai dudi moi dau tién hau nhu thudc vé cac doanh
nghiép va cac to chitc chinh. Nguoi ta cho rang cac quoc gia
nén giir nguyén phan tiép vi ngit ciia minh, nhung nhu trong vi
du trén thi cac thanh phé 6 thé c6 nhitng URL ri€ng biét, vi du
nhu “.london” hoac “.chicago”.



Trong nd lyc nham ngin can nhimg ngudi dau co tén mién, to
chtrc nay sé& co thé ap dung mirc phi cao doi voi nhitng tén mién
m&i. Nhitng chuyén gia du doan céc tén mdi c6 thé bi tinh murc
phi khoang tir 50.000 US$ (twong dwong 25.200 bang Anh) dén
100.000 USS$, hodc cao hon. ICANN ¢6 ké hoach danh wu tién
vé tén mién cho cac cong ty c6 nhan hiéu thwong mai da ding
ky.

T6 chic nay ciing biéu quyét thong qua viée dé cong chiing
binh luin vé dé xuit cho phép cac nudc st dung nhimg hé
thong chit viét khong phai tiéng Anh. Vi dy, cac cong ty c6 thé
str dung chit Trung Qudc hodc A Réap dé an dinh tén mién.

Paul Twomey, tong giam doc ICANN, héi dau tuan cé tra 161
BBC rang ap dung nhing quy tac moi cho viéc dit tén mién s&
tao nén mot “thi trudng bat dong san mad1” trén internet.

Tuy nhién, nhleu chuyén gia cung to ra lo ngai rang quyét dinh
nay s& gy ra “con sot vang’ " trong tam ly. Néu nhu cac nhin
hi¢u thuong mai chi thudc vé chu s& hitu da dang ky thi con
nhiéu tir chung khac ma ngudi ta rat muon ding ky dé lam cac
dudi cho trang web, vi du nhu “.sex”

Nam ngoai, ICANN da tir choi tén mién “.xxx” - mot cai dudi
kha quen thudc theo chinh sach m0’1 nay. Tuy nhién, Twomey
no1 vo1 Agence France-Press rang to chirc cua ong s€ cO gang
ngin chin hodc tir chdi nhitng tén mién dugc hiéu 1a khong phu
hop véi yéu cau an ninh hodc van dé dao durc.

Néu ban dang nd lyc ding ky tén mién thi ban sé& hiéu viéc nay gay that vong
dén mirc ndo. Moi cai tén co thé sir dung - ké ca nhiing tén duoc sang tao
khéo 1éo nhét - hau nhu déu dugc mot ai do nghi dén tr trude, roi dang ky dé
hoat dong kinh doanh hop phap, hoic dé dau co. Nhung diéu nay khong 1am
cho t6i ngung viéc tu van cho khach hang rang ho van phai c6 gang tim ra



cai tén sao cho sir dung duoc vdi cai duoi “chdm.com”. Néu nhu diéu thuan
lo1 1a ICANN hién dang gitip ban st dung duogc hau hét moi tén mién ma ban
mudn, thi téi van ca v&i ban réng cai dudi “chdm.com” 1a tdt nhat. Ban c6
thé dang ky trang web 1a www.YourBrand.yourbrand nhung t6i van dé xuat
ban hay chon cho minh mdt trang “chdm.com”.

Nhu ban biét, thuong hiéu 1a thr ton tai trong tAm tri khach hang. Xay dung
thuong hiéu 1a tran chién dién ra trong tim tri. Khi tm tri d3 duoc thiét lap
thi rat hiém khi né thay ddi. Lan cudi cing ban thay d6i ¥ kién vé thuong
hiéu wa thich 1a khi nao? Ban hau nhu khong doi y vé thuong hiéu do, trir khi
thuong hiéu nay khong tuan thi cac cam két da dé ra. Tam tri kho thay doi,
va diéu nay c6 loi cho ban néu thuong hiéu cua ban dang tdn tai va an sau
trong tam tri khach hang; nhung sé& 13 bét loi néu ban 14 thuong hiéu thach
thirc va mudn 14t d6 ngudi dan dau.

Xét vé khia canh “cham.com” thi tAm tri con ngudi ciing 1a nhiing san pham
dugc tao ra. Cai dudi “chdm.com” 1a nguyén thay, va thit nguyén thily nay 13
thir t6t nhat. Nhin chung, moi nguoi déu 1am biéng, nén viéc khién cho moi
nguoi thay doi nhan thice sé tén rat nhiéu cong strc. Piéu nay lién quan dén
viéc cdu trac lai nhimg ti hd so vo hinh nam trong tdm tri con ngudi. Néu
nguoi ta mudn thay d6i nhan thirc vé “cham.com”, ho phai sép Xép lai toan
b0 trat tu cua cac cai dudi khac nira. T61 cho la qua nhiéu khoé khan. Nguoi ta
s& gin chit voi nhimg gi da biét, véi nhimg gi di co. Va trong dau ho thi
“chadm.com” van 1a s6 1, sau d6 1a cham.com.tén qudc gia”, cir thé ma thoi.

Tin tot lanh 13 trong twong lai ban ¢ thé str dung bat ctr tén mién nao, nhung
diéu nay khong c6 nghia rang ban c6 quyén ludi biéng hodc tw man. Ban van
can nd luc dé tim cho ra mot tén mién kiéu nhu www.Y ourBrand.com. Nhan
day, xin thong bao 13 tén mién nay di c6 ngudi dang ky roi.

NEU NHU TEN “CHAM.COM” MA BAN MUON LAI KHONG THE
PUQC SU DUNG THI SAO?

Néu cong ty cua ban di diang ky, nhung ban chua c6 tén mién “chdm.com”
tuong tng thi phai dén 99,9% 1a c6 mot ngudi khac da dang ky tén mién nay
truéc ban roi. Do 1a 1y do tai sao khi bat ddu mot doanh nghi€p madi, viée
chon dugc cai tén doanh nghi€p ma tén mién theo d6 con st dung dugc la
diéu t6t hon nén lam. Néu ban khong lam ding diéu nay ngay tir dau, thi ban
s& c6 nhitng trai nghiém day that vong. Cac dong nghiép va khach hang cua



t6i dd timg c6 nhirng trai nghiém x4u tir chuyén ndy, va toi hy vong ban co
thé thuan lo1 hon tir nhitng sai 1am cua chang toi.

Ban s€ lam gi néu nhu tén “cham.com” khong thé dugc st dung? Co vai
chon Iya dé€ ban tim hi€u, moi cach déu ton hai dén ban trong churng muc nao
do.

1. Mua lai tén “cham.com”

Day la giai phap gian don dé hiéu nhat. Mua lai tén mién “chdm.com” tir chii
s¢ hitu ciia né. Piéu nay c6 thé thuc hién duge néu chu so hitu kia 13 nguoi
dau co, dang trong doi khoan loi nhuin tir viéc ban lai tén mlen
StrategiCom d timg 1am viéc nay. Khi cong ty duoc thanh 1ap, tén mién lac
dau 1a www.sc-asia.com boéi vi www.strategicom.com d3 c6 nguoi khac
dang ky trude. Khi céng ty quyét dinh rat ngan tén tir StrategiCom Asia
thanh StrategiCom vi khong chi hoat dong trong pham vi chau A thi tén
mién cii cling phai thay doi.

Luc do toé1 chua lam viéc cho Strateg1Com nhung to1 gadp go WllSOl’l (nguoi
sang 1ap cong ty) nhiéu lan dé trao d6i vé viéc nay khi ngdi uong ca phé.
Cong ty san long mua lai tén mién, nhung chu sé hiru doi nhiéu tién qua:
khoang 15.000 US$ luc d6. Mac du chung t6i thuc su mudn mua lai, nhung
doanh nghi¢p con non tré va lugng tién mat thang du can dung cho nhiing
viéc khac. Sau d6 6 thang, t6i cam thay can kiém tra lai tén mién nay va la
thay, chi s hiru ctia né da giam gia ban xuéng chi con 1.600 USS. Tbi lap
tirc goi Wilson bo hét moi viéc dé di mua cai tén “chim.com”. Mot gio déng
hd sau thi anh goi lai t6i dé thong bao rang: dd mua duoc. Nhe ca ngudi.

Khoéng phai ai trong so tit ca cac ban déu may man nhu vay. Nhiéu khach
hang cuia chiing t6i da nd lyc tim mua cai tén mién “chdm.com” ma khéng
duoc, ngay ca khi ho sin sang tra s tién cao hon gia cia chung toi nhiéu.
Poi khi, ban phat hién ra rang tén mién d6 dang thudc s& hitu cia mot doanh
nghiép dang hoat dong. Ban khong thé mua lai tén mién nay, trur khi ban
mua lai toan bo cong ty kia. Néu cong ty d6 con 16n hon cong ty ban thi ban
chéng thé nao 1am duoc (nhung ban c6 thé tu an i minh réng: to1 thua mot
g3 khong 10). Néu cong ty no 1a nhé hon thi viéc mua lai ¢ thé xem nhu mot
chon lya.

Dbiéu kho chiu la khi cai tén “cham.com” ma ban can mua lai thudc sé hiru



cia mot dira tré con va no tir chdi khong ban, bat chap moi thir. Mot trong
cac khach hang cua ching t61 la cong ty Jan & Elly, mot trung tam dao tao
Anh ngit cao cap, chuyén tao ra nhitng bai hoc vui nhon dé hoc vién nhé bai.
Khi mét thanh vién (Jan) cua cong ty nghi huu, ching t6i dé xuat cong ty
nén do6i tén moi, kiéu nhu Elly English. Elly Sim, giam doc diéu hanh thich
tha vo1 y tuong nay That khong tm dugc, c6 mot ¢ bé khong phai tén la
Elly d3 chém ché ngdi trén tén mién nay va tir chdi tra lai. Chang con cach
nao nira, ching t61 danh phai gitt nguyen tén Jan & Elly, ro1 giai thich Jan
dang ¢ dau. Nhirng bén nhan nhu:o’ng quyén tiém ning ctr hoi “The Jan dau
roi? Jan 13 ai?”. Mot trong cac dé xuat ban dau cta chung toi - tat nhién chi
dé dua vui - 1a néi: Jan 1a chong cua Elly, hodc Paul (vi giam ddc cong ty)
can do6i tén thanh Jan. Vé hoang so trén nét mit Paul khién y tuéng nay
thanh liéu thudc thu gian.

Ban nén tra bao nhiéu dé co duoc cai dudi “cham.com”? Néu gia khong cao
hon 5.000 US$ thi ban nén mua, nhung hdy bat dau tir gia 1.000. Pay chi 1a
nguyén tic chung ma chung tdi ap dung, con trong thuc té thi khong cé
nguyén tic ¢6 dinh nao ap dung cho viéc thuong luong gia ca khi mua ban
tén mién. CAu tra 101 cho sb tién ma ban can tra s& phu thudc nhiéu yéu to:

- Ban c6 thé tra bao nhiéu?

- Tén mién “cham.com” nay c6 phai la van dé mau chot doi véi nhitng
ké hoach mé rong hoat dong kinh doanh cua ban?

- Con nhitng chon lya nao khac ma ban co6 thé khao sat thém?
- Ban mudn ¢6 tén mién nay nhiéu dén murc nao?
- Vién canh xau nhat néu ban khong c¢6 tén mién nay la gi?

Piém sau ciing la quan trong nhat, boi vi ¢6 nhimng tinh hudng khi ban khong
¢ dugc tén mién “chim.com” thi thwong hi€u s€ bi anh huong nang né. Toi
tung la ngudi phu trach phong Truyén théng marketing cia mot cong ty rat
tién tién cta Singapore 1a Sky Media. P4y 1a mot trong nhitng don vi di dau
trong cac chuong trinh hoc qua mang cho hoc sinh tiéu hoc va trung hoc.
Tén mién cta ho 1a www.skymedia.com.sg. Khi cong ty nay tién hanh nhiing
budc dau tién dé mo rong hoat dong sang Malaysia, Brunei, Thai Lan, Trung
Quéc, Pai Loan va cac qudc gia khac nira, ho phai dang ky tén mién tai ting



nudc, rat ric roi. Cac tén mudn chon khong phai lic nao ciing c6 thé duoc
dung. Mot ngay dep troi, ¢c6 nguol ndi: “Nay, sao ching ta cir lam nhung
viéc ngd ngan ndy mai thé? Tai sao chiing ta khong don gian la liy tén mién
www.skymedia.com va sir dung n6?” Sang kién 16e 1én, va moi ngudi tu hoi:
“U nhi, sao lai khong? Y tudng tuyét voi! Sao chiing ta khong nghi ra cha?”

Chung toi rung roi tay chan khi biét trang www.skymedia.com di c¢6 ngudi
khac 1ay di, nhung su lo sg d6 dd chuyén thanh ca sdc va khong thé ngd
duoc ring trang web nay dung dé ding tai nhiing hinh anh vé “gay va
lesbian”! Con chung t6i thi & day, ¢6 ging ban nhitng ndi dung gido duc.
Mot vi pho Tong giam dbc cong ty lién nhanh chong viét thu cho bén Sky
Media kia dé hoi xem ho c6 mudn ban trang web hay khong, va gia bao
nhiéu. Nhung khi voi vang, vi pho tong giam doc di st dung e-mail cua
cong ty nén phia bén kia biét ngudi mudn mua 13 ai. Gia ca u? Chic gia
100.000 USS$. Pat qua, ching to61 nghi Vay, nén sau cung tén cong ty da duogc
d6i dé dap tng yéu cau ra thi truong quoc té.

bay la mot bai hoc 16n: khi ban can hoi vé mot tén mién, hay ludén str dung
e-mail ca nhan - nhu mail Yahoo! hay Gmail - néu khong thi s& gip rui ro
v6i mirc gia cat ¢o. Thuc té thi khi cac dong nghiép cua toi di hoi mua tén
mién cho cac khach hang, ho déu viét tiéng Anh véi vai 18i sai. Néu ban viét
tiéng Anh chinh xac va e-mail gon gang, ngudi ta s& nghi ngo day.

2. Dat tén madi cho thwong hi¢u

Néu ban khong thé mua duogc tén mién vi bat cit Iy do nao, cach thay thé tot
nhat tiép theo 13 sang tao ra cai tén mdi. Viéc ndy ciing c6 nhitng thuan loi
va kho khan cta n6. Nhiéu khach hang cua ching toi rat ngai dé xuét nay,
bo1 vi ho da tirng hoat dong vai té€n hién co6 trong thot gian dai va van 6n khi
khong c6 cai dudi “chdm.com”. Hon nita, khach hang cua ho da quen thudc
nén khi doi tén s& mat can bang.

Ciing c6 nhimg 1y do tinh cam ma nhiéu cong ty khong mudn doi tén. Nhiéu
cai tén d3 ton tai trong nhiéu thap nién va c6 nhiéu di san phia sau cai tén do.
Su phan dbi c6 thé rat thang thung, nhu la: “Nguoi sang l1ap cong ty hién
dang con soéng, anh biét cht? Va nhimg nguoi cia anh dang mubn loai bo
tén Ong ta ra khoi bang hi¢u cong ty? Khong duoc dau, khong bao gio.” Co
rat nhiéu 1y do chinh dang, nhung d6i khi ban chang c6 chon lya nao khac.
Doi tén ciing c6 cai loi cua nd, va ciing co nhirng cach dé giam “sdc”.



Tuy vao viéc ban xtr Iy viée ndy nhu thé nao ma viéc di tén co thé 1a tét hay
xau. Néu ban khong 1am t6t viéc ndy, ngudi ta cho rang cong ty dang c6 van
dé va hau qua 1a phai doi tén. Pay la nhan thic thuong thay. Nhung cai tén
méi sé co thé gitp ban tao nén mdt cau chuyén thuong hi€u, va nguoi ta déu
yéu thich nhimg cau chuyén méi. Cai tén méi con cho ban cai ¢& dé lién hé
lai voi khach hang, d6 1a co hoi dé ban tro chuyén voi nhﬁ’ng bén c6 loi ich
lién quan O ngoa1 cong ty - khach hang, nha phan phdi, nguoi duge uy
quyén, nha cung cap, gioi truyén thong, van van... va nodi véi ho nguyén nhan
cla viéc doi tén, Yy nghia ctuia tén mdi, tai sao nd dugc chon, t€n maoi anh
huong nhu thé nao dén dinh hudng chién luge cua thuong hiéu va diéu nay
¢ y nghia ddi voi ho nhu thé nao. Cac bén c6 loi ich lién quan s& yéu thich
dong thai nay.

3. Thém that gi dé vao tén hién c6

Ban cling c6 thé thém that chat it vao cai tén hién c6 dé tao ra cai tén
“chdm.com”. Néu tén ban hién 1a Ngan hang UOB va ban khong thé c6 trang
web www.uob.com, ban c6 thé thir www.uobgroup.com, cling kha hiéu qua.
Nhung ban ding c6 ging dé ldy cai tén qua dai nhu
www.uobinternational.com, khéng thudn tién dau. Tén mién qua dai thuong
khong hiéu qua. Néu ban 1a mot cong ty co niém yét trén san giao dich
chung khoan Singapore, ban c6 thé thém vao sau chir “limited” dé lay dugc
tén mién “cham.com”. Ngin hing UOB «c¢6 thé dung trang
www.uoblimited.com, nhung trang www.uobgroup.com la hay hon.

Khi ban thém mdt chat vao cai tén, ban can chic chin rang su thém that nay
la phu hop. Néu ban 13 nguoi kinh doanh san pham nudc va tén mién

“chdm.com” khong thé duoc st dung, ban coé thé thir véi tén
www.yourbrandwater.com boi vi tén mién nay c6 lién quan dén hoat dong
kinh doanh cta ban. Tt nhién, ddy 1a giai phap sau cung, vi nhitng tén mién
sau khi thém that s& co thé tré thanh thir kho coi. Trong mot sd tinh hudng
thi gilt nguyén tén mién voi cai dudi thé hién qudc gia van 14 tot hon.

4. Vién din dén cac dong thai phap ly
Ban ¢6 thé st dung nhitng dong thai phap ly dé budc cac bén dang nam giir

tén mién phai trao tra cho ban, néu ban co thé chimg minh duoc rang bén kia
d3 khong trung thuc khi ding ky tén mién. Néu ban c6 cong ty hoat dong voi



cai tén cu thé va ban da dang ky nhan hiéu thwong mai cho cai tén nay, ban
c6 thé ching minh duoc 1a minh sir dung céi tén voi muc dich hop phap. Do
d6 ban co thé budc cha so hiru ciia tén mién www.yourbrand.com phai ban
giao lai cho ban. Hay néi chuyén v6i mot luat su hiéu biét vé quyén so hitu
tai san tri tué hodc mot céng ty chuyén diang ky, bao hd va thu hdi tén mién.

KHI NAO BAN KHONG CAN CAI PUOI “CHAM.COM”?

Ciing c6 nhing truong hop ban khong can dudi “cham.com”, mot trong cc
Iy do - nhu d3 trinh bay & trén - 1a khi ban chic chan 1a minh chi muén kinh
doanh trong pham vi thi trudng nodi dia va chinh day 1 noi tao ra phan loi
nhuan chinh yéu cho ban. Khi d6, ban s& khong can trang web “chdm.com”
nira.

Mot trudong hop khéc 1a khi dat nudc cta ban 1a nude xuat xir qua noi tiéng
vO1 san phém dich vu ma ban dang cung cép, va ban c¢6 thé tan dung thuong
hiéu qudc gia dé tao hiéu ing “hao quang” cho thwong hiéu ctia minh. Vi du,
Thuy Si ndi tiéng véi dong ho va chocolate. Néu ban 1a mot cong ty Thuy Si
chuyén san xuit dong ho hodc chocolate, viéc dé cho moi nguoi biét dén
xuat xi¢ Thuy Si cta ban s& ting thém uy tin va loi thé canh tranh bat binh
dang. Singapore noi tiéng voi thuc pham co chét luong va do an toan cao.
Néu ban 1a nha san xuét thuc phém cua Singapore, ban van co thé di xa khi
khong co cai tén “chdm.com”. Tuy nhién, néu ban 1a ngudi san xuét thiét bi
hang khong mang qudc tich Singapore, ban s& can c6 cai dudi “cham.com”,
béi vi trang web “cham.com.sg” s& khong gitip ich nhiéu cho ban. Singapore
khong nodi tiéng v4i nhing thiét bi hang khong.

Ban can biét rd nuéc xuat xt ctia minh dugc phén con lai cta thé 2101 nhan
thire nhu thé ndo khi tén qubc gia ciia minh dat vao trong linh vuc nganh
nghé ctia ban. Néu dat nudc ban ¢6 danh tiéng tdt, tén mién thé hién xut xir
s& 1a c6 ich. Néu qudc gia cua ban khong c6 loi thé ndy, ban hdy tim cai dudi
“cham.com”.

THAN TRONG VOI DANG VE BE NGOAI CUA CAI TEN TREN
INTERNET

D61 khi, nhitng cai tén rat on trong thé gidgi thuc lai tré thanh hai hudc trén
internet. Vai cong ty khong nhan ra di€éu nay. Ban can than trong kiém tra
xem cai tén ctia minh trong s€ nhu thé nao trén internet, néu khong ban sé



phai lung ting. Néu ra soat trén internet, ban s€ tim dugc nhi€u bai viét xuat
hién trén cac trang web co tén rat t&. To1 xin trinh bay chin vi du, vai trang
trong s0 nay da dugc do1 hoac huy bo.

Who Represents

Who Represents 13 trang web gitp ban tim kiém nhitng nguoi 1a dai dién cho
ting nhan vat noi tiéng (celebrity) ctia Hollywood. Py 1a trang web hiru ich
d6i voi nhitng dién vién, ca sy méi vao nghé va can tim kiém nguoi dai dién
d¢ giop ho phat trién sy nghiép. Nhung tén mién i
www.whorepresents.com. Tro1, whore presents (nhiing mén qua cho gai lam
tién)! Nghe tén mién kiéu ndy giéng nhu noi ma Richard Gere dén mua qua
cho Julia Roberts trong phim Nguwoi dan ba dep.

Experts Exchange

Pay la trang web chira dung co sd dit liéu dé cac k¥ su phan mém trao d6i va
tim kiém thong tin. Nghe c6 vé nhu mot ¥ tudng hay, trir khi nhin vao tén
mién: wWww. expertsexchange com. Expert Sex Change: chuyén gia chuyén
d6i g101 tinh? O, ho da doi lai thanh www.experts-exchange.com, hay hon
nhiéu.

Pen Island

Pen Island 14 cong ty kinh doanh nhiing cdy but thiét ké theo yéu cau khach
hang. Bat 1a mén qua phd bién nhung chang ai mudn mét nhiéu thoi gian di
tim mua but, ho mua qua internet thi c¢6 1y hon. Piéu chua hay 13 tén mién
cua cong ty lai goi cho nguoi ta nghi dén mot san pham khac. Ban xem tén

mién www.penisland.net c6 goi 1én y tudng vé “ctia quy” ciia nam gidi
khong nhé?

Therapist Finder

Trang web ndy gitp ban tim kiém nhiing chuyén gia vé cac liéu phap tri
bénh. Nhung t6i nghi ngd rang FBI s& thudng xuyén ghé thim trang web
nay, boi vi nd hira hen cung cép thong tin vé nhiing t61 pham tinh duc. Dia
chi web la www.therapistfinder.com (the rapist finder: nguoi truy tim ké
hiép dam).



Italian Power Generator Company

La cong ty may phat dién cua Y, nhung chung t6i nghi 1a tén mién ciia cong
ty da no1 lén tat ca: www.powergenitalia.com (power genitalia: sitc manh
cua co quan sinh duc).

Mole Station Native Nursery

Co quan nay dat tai New South Wales va c6 nhiém vu cham séc cay cOi.
Nhung ban s& khéng nghi nhu vdy néu nhin qua tén mién:
www.molestationnursery.com. (molestation: ga gam, qudy rdi tinh duc).
Nguoi ta dd d6i tén mién.

IP Anywhere

Ban khong can xem tén mién - www.ipanywhere.com - dé bi€t 1a cai tén xau.
Tén nay doc Ién ctr nhu la “I Pee Anywhere: t61 ti€u tién khdp noi”. Ban ma
lam ki€u nay & Singapore thi sé b1 bat bo tu day.

Speed of Art

Nghia la “Tdc do cua ngh¢ thuat”, nhung vai tay thiét ké dé hoi da chon tén
mién la www.speedofart.com (speedo fart: dong ho do toc do danh ram)

Lake Tahoe

Ban muén di nghi mat & hd Tahoe? Dé biét thém thong tin, hdy vao xem
trang web www.getahoe.com, doc 1én nghe y nhu “Get A Hole: Lay mdt cai
16”.

Trén day 13 vai vi du ma toi tim thay. Toi chic chin 13 con nhiéu truong hop
giy cudi khac nita. Vui day, nhung ching nhic ban can than trong khi dat
tén. Ban c6 co hoi dé tao an tuong: co cai tén hay. Voi kiéu moi thr dich
chuyén trén internet, ban s¢€ chéng cO co hoi thir hai dau.

Tom tit

C6 bon can hoi lién quan dén chién lugce internet ma ban can tra 101:



1. Ban dung internet dé truyén thong hay dé kinh doanh?
2. Trang web cua ban di du hap dan chua?

3. Ban c6 thé 13 s6 1 trén internet dugc khong? Trén internet, khong c6 nhiéu
cho dung cho ngudi s6 2 dau.

4. Thuong hi¢u cta ban li¢u c6 thé ndi bat trén internet?

Cho du ban dung internet dé truyén thong cho thuong hiéu hay dé hoat dong
kinh doanh thi cling déu phai bo tién ra dé mua mot tén mién “chidm.com”
cho thuong hiéu. Tén “chdm.com” 1am cho ban 16n manh hon nhirng gi
ban dang cé. Vi, du ban thich hay khong, thi mét tén “chim.com” dugc
xem la cong dan hang nhét trén internet, con moi cai dudi khac déu bi coi 1a
hang hai hoic bat hop 18.

Tén “cham.com” con gitp ban thuan lgi hon khi tién hanh qudc té hda. Véi
cal dudi “cham.com”, ban s€ khong can phai dang ky cac tén mién dia

phuong tai timg qudc gia ma ban dén dé hoat dong kinh doanh.

Néu tén “chidm.com” khong thé dugc st dung, ban c6 thé theo mét trong bon
cach sau:

1. Mua lai tén mién dé tir ngudi hién dang so hiru nd, nhung ding dung e-
mail cong ty dé lién he.

2. Sang tao ra cai tén maoi theo do t€n mién “cham.com” la c¢6 thé dugc su
dung.

3. Thém that mdt vai tor vao tén cua ban dé cé thé lay dugc tén mién
“cham.com”.

4. Dung cac hoat dong phap ly dé lay tén mién, nhu:ng hay lam viéc véi cac
luat su ctia ban trudc dé xem cin ¢ ctia ban dé chic chan hay chua.

TINH HUONG MINH HOA

BrandQube



BrandQube 12 mét blog xdy dung thuong hiéu méi (branding blog) du kién
tung ra vao quy I nam 2009. Khi cubn sach nay du:0’c in thi no van chua cho
ra mot san pham sau cung nao ca. Tuy nhién t6i van quyet dinh su dung
BrandQube lam tinh hudng minh hoa béi vi chung toi rat quan tam dén van
dé dat tén va day 1a mot thuong hiéu online duy nhat trong s6 10 tinh hudng
minh hoa chinh tai ddy. Quan diém cua chung t6i 1a khong di qua sau vao
mo hinh kinh doanh ctia BrandQube.

Néu ban danh vao chit “branding blog” trén Google thi ban s€ nhan lai dugc
khoang 100.000 két qua va ngay khi do trong dau ban nghi rang: thé gidi nay
can gi c¢6 thém mot blog xay dung thwong hiéu nita? C6 3 1y do khién
BrandQube ra doi.

Thir nhét 1a cho dén nay chwa c6 nhiéu blog danh riéng cho cac thuong hiéu
chau A va cong tac xdy dung thuong hiéu trung khu vuc ndy. Mic du thé
gidi dang thu nho lai vi tién trinh toan cau hoa va internet, nhung chau A
nhin chung van la mot thi truong dac biét voi su da dang vé vin hoa, gia tri,
thach thirc, co hoi, va nhitng nhu cau. Chau A s& tiép tuc 1a nguon luc thuc
day su phat trién cho nén kinh té toan cau trong thé ky 21, v6i hai dong co
hung manh 1a Trung Quéc va An Po. Piéu niy dam bao rang can phai c6
mot blog danh riéng cho cac thuong hiéu chau A va nhimng chi tiét cia cong
tac xay dung thuong hicu tai chau luc nay.

Thi hai 13 hién chua c6 bt ctr blog xay dung thuong hiéu ndo danh riéng
cho doanh nghiép vira va nhé, mic du loai doanh nghiép nay chiém ty 1¢ dén
khoang 90% tong sé doanh nghiép tai moi qudc gia. Hau hét cac blog déu
n6i vé nhimg thuong hiéu toan cau da thanh cong ruc rd, nhung con cau
chuyén ciia cac doanh nghiép vira va nhé cé thé thanh cong trong tuong lai
thi sao? Theo s6 liéu thong ké, doanh nghiép vira va nho cung vdi nhiing
doanh nghiép méi thanh 1ap c6 co hoi tét hon dé tré thanh diéu vi dai trong
tuong lai. Moi thuong hiéu 16n ma ban nhin thdy ngdy nay déu khong phat
xuat tir nhitng tp doan 1én ma di 1én bdi nhitng doanh nhan chiu khé 1am
viéc trong ga-ra (nghia den 1an nghia bong), vi vdy BrandQube mudn néi vé
viéc cac cong ty vira va nho c6 thé 1am nhu thé nao dé xay dung thuong hiéu
mot cach hiéu qua hon, bat chép nhiing gidi han vé nguén luc.

Thir ba, nhiing thuong hiéu 1a nhitng thuc thé da chiéu va theo thoi gian
chiung cang tré nén tinh vi phtrc tap hon, nhd nhitng ti€n by cong nghé (thuc
su khoi hai), boi canh si€u canh tranh va cac thach thirc mo1 mang tinh chat



kinh té - méi trudng. Thuong hiéu chi manh trong mét khu vuc 1a chua du.
Su yém kém trong mot khia canh nao dé s€ cho phép cac ddi thu canh tranh
xam lan. Do 14 1y do tai sao nhitng chi so hitu cua cac thuong hiéu can xem
xét nhicu khia canh khac nhau trong van dé xdy dung thuong hiéu - chién
lugc, thuc thi, tai chinh, van hanh, cong nghé¢, con ngudi, canh tranh, ma tran
SWOT, nghién ctru & phat trién, trach nhiém xi hoi cta doanh nghiép, va
nhiéu thtr khac nira. Va day 1a mot trong nhitng viéc BrandQube du kién tién
hanh.

Nhitng thach thirc

Céc blog xay dung thuong hiéu thuong dai tra va ré tién - hodc con té hon
nita, bdi vi ngdy nay rat dé xdy dung nhimg hoat dong trén internet.
BrandQube duoc tung vao mét thi trudng dong dao, ho s& gip rat nhiéu kho
khan 16n trr khi ho ¢6 duge mot Chao ban doc nhat (USP) thuc su la doc
dao va c6 thé duy tri dugc Chao ban doc nhat nay. Ngay ca khi c6 Chao ban
doc nhat thi ho van phai trai qua thoi ky gian kho, don gian boi vi trén
internet hién qua 10n xon - khong chi do nhiing blog xay dung thuong hi¢u
khac hodc cac trang web marketing gay ra.

Trudc ddy trong chuong nay, t6i di trinh bay rang thudng cd rat it hoic
khong c6 chd dung cho vi thé s6 2 trén internet. Pidu nay khong giéng nhu
thé gidi thuc. Vi thé, dé thanh cong thi BrandQube phai tré thanh s 1. Piéu
nay kho co thé xay ra vi trén internet hién sdn c6 nhimg blog xay dung
thuong hiéu noi tiéng, mot s6 da c6 mit tir dau thé ky. Rao can danh cho
BrandQube 14 rét 16n.

Sau cung 1a chuyén cai tén. Trén internet, mot thuong hiéu song duoc hay
phai chét 1a chi vi céi tén - d6i v6i mot thuong hiéu thuan tdy trén internet
nhu BrandQube thi diéu nay cang dung hon. Nhimg khiém khuyét cia cai
tén trong thé gidi thuc s& bi phong dai 1én rat nhiéu lan khi di vao thé gi6i
40. Tén thuong hiéu tai day phai thuc su sic sao.

Giai phap cho thwong hiéu

Trong cudn Chuyén déi doanh nghiép thanh thwong hiéu, ti co trinh bay vé
viéc may man thuong danh cho ngudi dan dau - mién 13 thuong hiéu dau tién
trén thi truong biét dua nhimg 14 bai cua minh ra phu hop. Va thuong hiéu
dau tién trén thi truong c6 loi thé, bai vi ho co gidy phép dé thiét 1ap thuong



hiéu trong tam tri khach hang - day thuc sy 12 van dé quan trong - trude khi
cac dbi thi kho chiu khac kéo dén. BrandQube khong c6 loi thé cua nguoi di
dau. Vi thé, nhiing gi can lam 1a sang tao ra mot linh vuc nganh nghé méi
ma ho co thé 1a nguoi di dau trong linh vuc mdéi do, hodc dich chuyén sang
mdt linh vuc ma ho co tiém nang théng tri.

BrandQube quyét dinh chon vi thé dbi 1ap véi nhirng blog xay dung thuong
hi¢éu khac, véi viéc tap trung vao xay dung thuong hiéu cho cac doanh
nghiép vira va nho tai chau A. Nhung ho ciing khong han ché nhiing su dong
g6p cho blog ctia minh véi cac ndi dung vé nhitng thuong hiéu Tay phuong,
néu nhiing ndi dung nay ding dé minh hoa cho cic nguyén tic xy dung
thuong hi¢u. Tap trung vao nhitng doanh nghi¢p vira va nhé co6 1€ 1a mot
dong thai ding din, bai vi trong bat cir thi trudng nao thi sb lugng cac doanh
nghiép vira va nho ciing déu 16n hon han s luong nhitng cong ty da qudc
gia. Cong ty vira va nho thuong can sy hd trg nhiéu hon va ho déu co tiém
nang dé tré thanh cac dan anh 16n. Véi nhan dinh nay, BrandQube no luc
khac biét hoa chinh minh va tao ra mot linh viuc mé1 danh riéng cho minh.

Pé thé hién rang BrandQube 1a mot blog xay dung thuong hiéu duoc thanh
1ap dé hd trg cac doanh nghiép vira va nho tai chau A phat trién thanh nhiing
thuong hi¢u manh mé hon, nguoi ta da chon khéau hiéu “tr viéc kinh doanh
dén thuong hiéu”.

Giai phap cho viéc dat tén

Cai tén 12 mot “chiéu”, cang ngin cang tot - 1y twong 14 khong nhiéu hon hai
am tiét - nhung vin dé ma BrandQube phai ddi mit 1a tim cho duoc mot cai
tén thuong hiéu co6 hai am tiét, doc nhat va cai dudi “chim.com” phai su
dung duoc. Hinh nhu viéc nay con khé hon “mo kim day bé”. Thuc ra, néu
ban chon dai mot cai tén hai 4m va vo nghia thi ciing khong qua kho. Co rat
nhiéu céng cu hodc phan mém xay dung tén theo kiéu ngiu nhién cé thé
gitip ban viéc ndy. Tuy nhién, mot cai tén dep can phai dap tmg duoc day du
ca 10 nguyén tac dat tén, chir khong phai chi phu hop véi 1 hodc 2 nguyén
tac.

Cai tén BrandQube - doc la “brand-cube” - duoc ra do1 nhu thé nao? Nguén
goc cai tén nay la gi?

Trudc tién, cai tén phai lién quan dén xay dung thuong hiéu. Piéu nay nghia



1a khi nhin vao cai tén, ban c6 thé nodi ngay rang trang web nay lién quan dén
nhimg van dé xdy dung thuwong hiéu. Vi viy, phan dau cta tén 1a chir
“Brand”, dap tung dugc yéu cau trén nhung lai han ché nhimg két qua tir cai
tén mang lai.

Thir hai, cai tén cling phai chimg minh dugc mdi lién két tinh té, va hy vong
1a khon ngoan, dén nhimg thir ma ngudi ta mudn tim kiém trén trang web.
“Qube” dugc chon lam ph?m thor hai trong cai t€n boi vi mot hinh khoi
(cube) c6 6 mit co thé dai dién cho ban chat da chiéu cua thuong hiéu va
nhimg van dé ma BrandQube muén xem xét dudi nhiéu khia canh khac
nhau. Chitr “Q” trong phf?m “Qube” dai dién cho tir “Questions” (cac cau hoi)
ma blog mudn hd trg giai dap. Hon nita, chit “Q” con 1lam cho céi tén nhin
trong hay hon.

Thir ba, cai tén BrandQube sau cung duoc chon vi khi tim ki€m trén Google
va Yahoo! khong cho ra két qua tim thay truc ti€p nao, va cai duodi
“cham.com” con san sang dé st dung.



CHUONG 13: NGUYEN TAC SO 10 -
CAI TEN PHAI TRUNG TIiNH VE
NGON NGU

NGUOI TA thuong néi “thirc an ctia nguoi nay cé thé 1a thube doc dbi voi
ngudi khac”. Cau thanh ngir ndy mang tinh an du, nhung ¥ nghia ndm na cta
no6 ¢o6 thé dugc hiéu 1a: co6 ngudi an tom thay rat ngon, nhung nguoi khac lai
b1 di irng khi thuong thirc no.

Chiing toi noéi: “Mdi ngudi cd cai “gu” riéng”, boi vi trong cudc séng cod
nhirng thr mang tinh chu quan. Khi chung t61 sang tao logo cho khéach hang,
c6 nhitng san pham ma chiing tdi cho rang xuat sic -nghia 13 c6 vé bé ngoai
dep, dap tng tit ca nhitng tiéu chi nghiém ngat do doi ngii tu van thiét ké dé
ra - nhung lai bi phan d6i gay gat. Vi du, khach hang c6 thé khong thich su
két hop gitta chit mau den va nén mau cam, mic du khach quan ma néi thi
day 1a su phéi mau t6t nhat khi san pham cia khach hang duoc st dung
trong moi truong khong sach s& va kho co thé phdi mau kiéu khac. Tuy
nhién, khach hang ctr khang khang doi st dung mau xanh 1a cay sang va mau
den.

Do6i véi nhitng cai tén ciing vay: “Nét dep 13 ty vao con mit ngudi xem”.
Nhitng gi 1a dep d6i véi nguoi nay lai co thé 1 xau ghé gém trong mat nguoi
khac. Ban c6 thé dap tng hét tat ca nhimg tiéu chi khach quan dugc thiét 1ap
boi khach hang va d6i ngii tu van ngay tir dau du 4n, va sang tao ra cai tén
hay, nhung céi tén d6 van bi phan ddi. Chung t61 da tung c6 mdt du an dat
tén cho san pham ctia mot tip doan da qudc gia chau Au ¢& 16n, dy an nay
mat nhiéu thoi gian vi ly do trén. Suy cho cung, ban can quyét dinh viéc dat
tén dya trén nhiing thudc do khach quan va nhiing bang chung viing vang
cho thdy cai tén 1a dep. D6 13 Iy do tai sao toi chon day 1a nguyén tic dit tén
sau cung.

Sau khi ban d3 chic chin ring tén thuong hiéu cia minh 13 dé doc, dé nhé,
dat hiéu qua trong tiéng Anh, ngan gon, doc nhat, khong str dung nhiing tu
chung, khong c6 chir cai viet tat, co ca tén thuong hiéu lan tén linh vuc
nganh nghé, va co cai dudi “cham.com”, ban can dam bao rang tén thuong



hiéu ctia minh 13 trung tinh vé ngdn ngir. Hiy nhé rang c6 dén gan 7.000
ngon ngir trén thé gidi. Cai tén nghe hay trong ngdn nglt ndy van co6 thé rat
d& trong mot ngdn ngir khac.

San phém hay dich vu cua ban roi cling s€ duoc ban tai nhiing thi truong
khac, vi toan cau hoa s& budc ban phai tranh dau v6i nhimg d6i thi tai nhiing
thi trudng khac. Tan cong hiéu qua 1 cach phong thi tot nhat. Tam voc 13
quan trong. P41 quan nao 1é6n manh s€ gianh chién théng. Pé tu vé, ban phai
phat trién minh dé tré thanh 16n manh, ma mudn 16n manh thi ban phai mo
rong pham vi ra thi trudng toan cau. Piéu nay khién cho thuong hiéu cia ban
dugc thé hién tai nhiéu quéc gia noéi nhitng ngdn ngit khac nhau. That khong
may 13 khi d6 rui ro gip nhiing ric roi sé ting 1én theo ham lily thira. Chac
chan ban tim duoc mot ngdn nglt ma tai d6 tén thuong hiéu ciia minh mang
nghia ti€u cyec.

Xeét tu khia canh nay thi van dé 1a khong thé thoa hi¢p duoc, bat chép ban
yéu thich cai tén ciia minh dén mirc nao. Céi tén khong trung tinh vé ngon
ngit can phai thay doi, hodc diéu chinh lai trir khi ban d3 quyét dinh 1a khong
hoat dong kinh doanh tai thi truong cu thé nay. Néu ban c6 céi tén dang nhu
Sum Ting Wong (nghe nhu “something wrong”: c6 gi d6 khong 6n), ban
khong thé hoat dong tai nhitng thi truong néi tiéng Anh, vi s& chang c6 ai
mua ca. Néu ban co céi tén 1a Ralph L1fsh1tz (shit: phan), ban cling khong
thé 1am an duoc gi tai nhitng thi trudng noi tiéng Anh bai vi khong ai mudn
khoac 1én minh chiéc 40 somi Lifshitz hay dung nudc hoa Lifshitz ca. Hay
tudng twong vién canh nay: ban budc xudéng phd tir van phong lam viéce cia
minh va mot dong nghiép nir di ngang qua ban, c¢o dy néi: “Chao Wong. Mui
nudc hoa nghe hay day. Hiéu gi thé?” va ban hanh dién tra 10i: “Chao Sally,
cam on cd. Toi dung Lifshitz.” Nghe phan cam qua. Chang ai lai dung nudc
hoa tén 14 Lifshitz ca. Khi ban muén kinh doanh tai nhitng thi truong ma
Sum Ting Wong hodc Lifshitz c6 nghia xau, nhiing cai tén nay budc phai
thay d6i. Khi d6 Sum Ting Wong nén tré thanh dang nhu Wang Der Foo -
nghe gidng “wonderful: tuyét voi” va han ban da biét Ralph Lifshitz tro
thanh Ralph Lauren.

Mot nguoi ban cua t61 noi réng cO mot tai nan vui vui xay ra trong rap chiéu
phim. C6 di xem phim Chién tranh giita cdc vi sao phan 4 véi nhitng nguoi
ban néi tiéng Phuc Kién. Xin giai thich cho nhiing nguoi chua biét vé tiéng
Phuc Kién rang: ddy 1a mot tiéng dia phuong ctia Trung Hoa, duoc sir dung
rong rii tai Singapore. Phan nay cua loat phim Chién tranh giita cdc vi sao



gio1 thi€éu Queen Amidala, ngudi cai tri hanh tinh Naboo, dang bi bao vay -
mot mo-tip quen thudc cua loat phim nély Gitra phim mot nguoi thi thAm
qua hot tho bang tiéng Phiic Kién: “Khén kiép that! Chang c6 gi la khi nguoi
ta mudn tan cong hanh tinh Naboo ndy. Vi cai tén Naboo thi t6i ciing mudn
tham chién. Pt tén ma ciing khong biét chon lya.” Nhitng ngudi nghe 10i
binh ludn nay déu cuo1 pha lén Ban biét khong, trong tiéng Phuc Kién thi
Naboo nghe rat gidng mot tleng chui thé nghla 1a “me may”. Co thé d6 la ly
do tai sao hanh tinh nay b1 tan cong - mot sd chung toc xa la (co 18 ndi tiéng
Phuc Klen) da cam thay can phai bao v¢ danh du cho me¢ cua ho.

M&bi nguy danh cho thuong hiéu cta ban 13 c¢6 that. Ban c6 thé vo ¥ 1am ton
thuong khach hang véi tén thuong hi€u cua minh. C6 mot thuong hi¢u my
pham Nhat Ban tén 1a Kanebo. Ban biét thuong hiéu nay khong? Chung toi
khong nghi rang ddy 1a thuong hiéu 16n tai thi truong Singapore boi vi cai
tén khong trung tinh vé ngdn ngir. Xin 16i néu da tho 16, nhung cai tén nay
nghe rat giong mot cum tlr trong tiéng Phic Kién c6 nghia 1a “nga véi vo
may”. Cai tén nay khién cho nhiéu khach hang nit phai rdi bo.

Khi t6i 1an dau lam viéc tai Singapore, t0i da 1a nguoi viét 101 quang cao cho
mot cong ty trong khu Chinatown. Thoi dlem d6 thi khu vuc nay c6 rat nhiéu
cong ty quang céo va thiét ké. Mot hom, sép toi dan toi di an trua. Khi chung
t6i di bo vé lai van phong sau bita trua d6 thi sép chi vé phia mot nha hang
ban moén chay va noéi: “C6 18 kia 1a mot nha hang chay rat sang trong. Lai
m&i nira. Chac hom nao phai ra tit ca moi ngudi trong van phong dén day
thur bira trra xem sao.”

To1 nhin vao tén nha hang kia va noi “Vay s€p can lam nhanh thoi. Toi
khong nghi rang nha hang kia s€ ton tai lau dau.”

Ong sép - nguoi luén hodi nghi véi giong néi 16n - hoi lai: “Sao anh biét?
Anh lam nghé¢ thay boi nira a?”

T6i quay lai: “Sép ting & Hong Kong 11 nim va c6 quen biét nhiéu ngdi sao
cua Hong Kong. T61 nghi rang hién nay S€p van noi dugc ti€ng Quang
Dong?”

Sép toi noi: “Tat nhién! Phai vy méi song dugc 6 Hong Kong trong 11 nam
cht! Anh biét ma, noi d6 khong pho bién tiéng Anh.”



T6i tan cong ong sép: “Nha hang kia ndm & trung tim ctia phé Hoa Kiéu va
t6i dugc biét 1a nhieu cu dan ¢ khu pho nay la nguoi noi tiéng Quang. Sép
hay xem tén nha hang kia, t6i thi khong biét nhiing chir tleng Hoa kia nghia
1a gi vi toi khong doc dugc tiéng Quan Thoai, nhung tén tiéng Anh cta nha
hang 1a Ci Hang. Sép biét trong tiéng Quéng thi see-hung nghia 1a gi khong?
La cai bon cau! Ai ma mudn dén nha hang Bén Cau dé an chu?”

Sép to1 khi d6 cau may va im lang. T61 ¢ lai lam viéc voi cOng ty nay trong
mot nam. Con nha hang kia thi bi€n mat trudc khi toi ra di nira kia.

Singapore 1a mot thi trudng hap dan, boi vi tai day c6 nhiéu tiéng dia phuong
khac nhau ctia Trung Hoa. Ngoai mot s6 viéc khéc thi thi truong nay gay ra
mot s6 sai 1am vui nhon trong marketing khi céc cong ty nudc ngoai dén
kinh doanh tai day. Cac cong ty nudc ngoai thuong hiéu rang vi tiéng Anh la
ngdn ngit chinh thirc tai Singapore nén ho s& 6n khi ma tén thuong hiéu co
hiéu qua trong tiéng Anh. Nissan - mot cong ty xe hoi ting mot thdi phai
tranh d4u trong cudc khing hoang nhan dién béi vi ho khong thé quyét dinh
dugc cai tén cho minh 1a Datsun hay Nissan va da c6 mdt giai doan xe hoi
ctia ho cung ltc c6 hai cai nhan - d3 pham nhiing sai 1am dang nhé khi dt
tén. Nhitng nguoi Singapore trén 30 tudi han con nhé chiée xe hoi tén 1a
Nissan Bluebird. Tén nay c6 gi khéng 6n? Nghe hay chit, chi c¢6 hai am tiét,
dé doc, dé nhé. Nhung khi dich sang tiéng Phuc Kién thi Bluebird nghe
gidng nhu “cua quy”. Ai mudn 1ai chiéc xe “quy hoa” nay?

Sau d6 Nissan lai tiép tuc xuat hién véi chiéc Cefiro, duoc tung vao maot
phan khtc thi trudng rat canh tranh véi nhitng ddi thi manh nhu Toyota
Camry va Honda Accord. Hai dong san pham sau cung ctia Cefiro thuc su 1a
t6t - 16n, thoai méi yén tinh, manh mé& véi déng co V6 da gianh giai thu’c”)’ng
va cling chay rat tot - nhung tén nay trong tleng Quang Dong nghe giong nhu

“cai x4c map”. Picu tot 13 khong co nhiéu nguoi noi ting Quang tai
Singapore. Chiing tdi hoai nghi viéc cac nha phan phdi ciia Nissan tai Hong
Kong chap nhan ban san pham véi cai tén “Cefiro”.

M6i day chung toi nghe duoc rang Nissan s& dung tén “Teana” dé dit cho
dong san pham moi nhat cta Cefiro - tén nay dugc dung tai thi truong Nhat
Ban. Nghe tén nay c6 phan nham chan va nit tinh khi dit cho chiéc xe loai
16n va nham dén khach hang muc tiéu 13 cic quy 6ng trung nién, nhung du
sao n6 van hay hon céi tén Sylphy ma Nissan d4 tung ra dé canh tranh cing
Honda Civic. Chung toi khong biét tén Sylphy nay c6 trung tinh vé ngdn ngit



hay khong, nhung van dé nay khong quan trong khi ngay trong tiéng Anh no
nghe con kinh khung. N6 1am toi nhé dén can bénh lay truyén qua dudng
tinh duc 1a bénh giang mai (syphilis). “Sbc” qua! T6i chac chan la Nissan
khong dit tén cho dong xe ctia ho theo tén ctia ciin bénh hoa lidu ndy, nhung
d6 1a nhitng gi ma nhiéu ngudi ndi voi tdi vé am thanh ctia cai tén. Mot lan
nita, can khang dinh 13 c¢6 nhiéu nguoi hoc tiéng Anh. Khi t6i hoi nhiing
ngudi ma ngdn ngir chinh cua ho 1a tiéng Hoa, hau hét déu noi véi toi 1a cai
tén nay nghe on. Toi tin rang chiéc Sylphy c6 dong co rat tét nhung voi cai
tén nay thi to1 s€ mua chiéc Honda Civic, chon chiéc loai R véi dong co 200
ma lyc.

NHUNG CAI TEN “MAT KIEM SOAT” TRONG MOT NGON NGU
KHAC

Hay hinh dung nhé. Néu nhu chi trong thi trudng Singapore nhé bé - 704 km
vudng va 4,6 triéu dan - ma di co thé giy ra qua nhiéu van dé cho cac
thuong hiéu xét vé khia canh ngdn ngir thi chuyén gi xay ra khi ban dua
thuong hiéu ctia minh ra thi truong thé giéi. Tt hon hét 1a ban hay nghién
clru trude, xem cai tén clia minh c6 mang nghia x4u trong cac ngdn ngit khac
hay khong, chtr dimg doi dén khi kham phé ra diéu d6 va ¥ nghia tiéu cuc tir
cai tén di anh huong dén loi nhuan cua ban. Dudi day 1a mot sd tinh hudng
minh hoa cho viéc nhiing cai tén dep van co thé trd nén sai 1am.

Chiéc xe khong di téi dau

Chevrolet 1a mot b phan truc thudc General Motors (GM). Pay tirng 1a mdt
trong nhitng thuwong hiéu ma GM dung dé xam nhdp thi truong. Chiéc
Chevrolet Nova tré nén kha phé bién tai Hoa Ky. Thé hé thi ba cua
Chevrolet Nova, dugc san xuit tir nim 1968 dén nim 1974, con duoc xuat
khau sang Nam M§. Nhu ban biét, tiéng Tay Ban Nha duoc st dung rong rai
tai Nam MY, ngoai trir Brazil 1a nudc st dung tiéng Bo Pao Nha nhu ngén
ngir chinh.

Nova 1a cai tén hay, nd goi cho ngudi ta hinh dung dén mot ngdi sao moi
xuat hién va rat sang. Dat tén san phém theo mot vat thé sang va déy nang
luong thi khong phai 1a y tudng tdi. Tén chi co hai 4m tiét, nhin ciing rat gon
gang - chi c6 4 ky tu. Ban can tranh nhiing céi tén kiéu nhu “supernova” bai
vi khi 1a mot ngdi sao bang thi nd chay sang ruc 1én dé roi sau d6 lui tan.Vi
thé tén Nova rat hay, it nhat 13 trong tiéng Anh. Nhung GM gip rac réi véi



cai tén nay khi di vao thi truong chau My Latin.

Ve bé ngoai thi cai tén Chevrolet Nova khong hay lam db6i véi nhiing nguoi
song tai cac quoc gia noi tleng Tay Ban Nha, bdi vi Nova trong tleng Tay
Ban Nha nghia 13 “khéng di” hodc “nd khong chay”. Toi khong biét ban thé
nao, chtr to6i khi mua xe hoi thi t6i mudn chiéc xe d6 phéi chay nhanh chu
khong ding y mot chd. Mic du toi ¢6 xem nhitng bai viét trén internet ca
ngcn rang chlec Nova la mot huyén thoai trong thanh pho nhung cling khong
thé choi cdi rang cai tén nay di anh huong khong tot dén doanh thu trén thi
truong M¥ Latin.

Cau chuyén vé Chevrolet Nova khién t61 nhd dén mot tro dua cua tré con da
dugc xuat ban nhi€éu nam vé trudc. Chuyén nhu sau:

Cau bé: Chao Sally! Té vira cung véi cha t& di xem mot chiéc xe ngoai
st tudng tuong tai phong trung bay. Xe 1am bang gd. Khung xe bang
gd. Gam xe bang gb. Noi that trong xe ciing 13 gd. Pong co ciing lam
bang gd, va tham chi 13 banh xe gb. Tinh xao lam.

C6 bé: O! Chiéc xe gi ma la thé! Cha cdu c6 mua xe d6 khong?
Cau bé: Khong mua...
C6 bé: Tai sao thé? Xe tuyét dén thé kia ma!

Cau bé: Vi xe (gd) d6 khong chay dugc (car wooden go: car wouldn’t
£0).

T6i biét 12 cdu chuyén ndy xua roi, nhung cau bé trong chuyén c6 vé nhu
dang néi vé chiéc Chevrolet Nova. Ciing co nhﬁ’ng chiéc xe that dugc lam
bang gb. Mot chuyen gia nho bé nguoi Anh vé xe the thao tén la Morgan
cling c6 mot sé6 mau xe co dién voi suon xe bang gd, nhung ho khong co
dugc dong co phu hop dé gitp xe chay nhanh.

Chiéc xe danh cho nhing ngudi dan 6ng kém may min
Chevrolet khong phai 14 hiang xe My duy nhat gip rac rdi tai thi truong Nam

My. Béi thi trén ting thi tran cta ho 13 Ford cling phai kho chiu khi dén thi
truong nay - Brazil, va trong mot moi truong st dung ngon ngir khac 1a tiéng



Bo Dao Nha.

Ford c¢6 mot loai xe thé thao nhd, hai ctra tén 13 Pinto. Ford tung cho in
quang cdo voi khau hiéu “Nhimg chon lya nho nho cho chiéc Pinto”. Quang
cao nay nham nhan manh dén viéc co rat nhiéu cach thic khac nhau dé
khach hang c6 thé lam cho chiéc Pinto ctia minh mang d4u an c nhan. Chiéc
xe kich thudc nho, nhung khi dat tén 1a “Pinto” - ¢6 nghia khac trong tiéng
B6 Pao Nha “léng” cua dan Brazil - thi doan quang céo lai cho két qua 1a
nguoi ta s& goi chiée xe nay 1a “ctia quy ti hon”. Ai ddm mua xe nay chu?
Néu ban 1a nguoi Brazil, ban c6 chay quanh thanh phé trén chiéc xe hoi réu
rao kich thudc d6 ctia ban cho ca thé gidi biét? S& rac rdi ddy. Xe hoi nay co
dem lai hiéu qua tai Brazil khong? Ching toi khong biét. Chung toi chua hoi
tham.

Chiéc SUV cho nhirng ngudi mudn “ty 1am minh swéng”

Mitsubishi san xuét ra loai xe SUV (xe thé thao da nang, vuot dia hinh) tén
1a Pajero. Nguoi chu toi tirng c6 mot chiéc ndy va t6i thudng muon ong dé
chay quanh thanh phé. Trai nghiém kha 1y tht khi dugc 14i mot chiée xe cao
16n va c¢6 nhiéu “dd choi” dung cho nhitng dia hinh khong bang phang, rong
rdi du cho 9 nguoi ngdi. Xe udng xing nhu udng nude, nhung vi chi t6i cd
s¢ hitu mot tram xing nén day khong phai 13 van dé. Chiéc Pajero timg thang
giai dua Paris - Dakar diy mét moi.

Xe Pajero con dugc ban duoi hai cai tén khac 1a Shogun va Montero. Tai sao
u? Cai tén Pajero khong thé st dung duoc trong tiéng Tay Ban Nha, bdi vi
bé ngoai nd doc rat gidng véi tiéng 10ng trong ngdn ngit nay, nghia 1a “ngudi
thu dam”. Sau khoang mot nam tir khi t6i biet dicu nay, t6i da bat cudi moi
lan thay mot chiée Mltsublshl Pajero - tham chi 1a chiéc Pajero Mini. T6i da
cb gang nin cudi khi ngdi voi nhitng dong nghiép, con ho lai cho 14 tdi “do
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hoi”.
Chiéc xe danh cho nhirng phu nir xau xi

Toyota la nha san xudt xe hoi sb 1 thé gid1 xét tu khia canh san lugng va loi
nhuan. Ké hoach cua ho la lap day tat ca cac thi truong “ngach” béng nhirng
san pham tot, gia phai ching va do tin ciy cao. Toyota con san xuat xe danh
cho nhimg phu nit gém ghiéc, danh riéng cho cac ba “xau xi” tai Puerto
Rico. Ho c6 mot dong xe tén 1a Fiera. Nhin qua thi c6 vé day 1a céi tén hay,



n6 ngan gon va lién tudng dén nhitng hinh anh vé sy dam mé xe va hiéu qua
hoat dong cao. Fiera nghe hung huc Itra, va cai tén nay da tao ra tinh hinh
n(’)ng bong tai Puerto Rico bai vi tai day thi cai tén c6 nghia la “ba gia xau

. Pa ¢6 rat nhiéu tranh cdi xung quanh cai tén nay. Ngay nay thi ban s&
khong tim thay loai xe nay tai Puerto Rico. Chang c6 ngudi phu nit nao, du
c6 gia hodc x4u xi ¢& nao, mudn lai xe c6 cai tén nay!

Phan thu dit tién

Nguoi Puc khong qua say mé chiéc Rolls-Royce Silver Mist. Nguoi ta ¢o
thé tra s tién 16n khi mua xe hoi 1a vi mudn thé gidi biét rang minh c6 nhu
cau rat cao, nhung viéc nay s& kho duoc chimg minh khi mua xe Silver Mist
- cai tén nay, bang cach nao do, ¢ thé dich thanh “phan thi bang bac”. (Toi
dugc goi ¥ tir mot bai hat ctia Britney Spears c6 twa dé 1a “Oops! Toi 1am lai
lan nira!”)

Phan bon, do 1a thwr giap toc quan

Cai kep dé 1am toc quan 1a dung cu quen thudc ddi voi nhiéu phu nit. Clairod
quyet dinh tung ra san pham nay, véi tén Mist Sthk Tén nay khong hi¢u qua
lam trong tleng buc, bdi vi Mist Stick theo tleng long cua nguoi Plic nghia
la “thoéi phan bon”. O, ngay ca khi phan bon 1a bi quyét glup toc quan thi
chung t6i van hoai nghi viéc c6 nhiéu nguoi chon mua san pham nay.

Xoa cai “viéc ay” 1én nguc

Chung t6i chic chan 13 nhiéu nguoi trong s6 cac ban quen thudc véi san
phém Vicks VapoRub, me cac ban van thuong sir dung no dé 1am diu di con
ho va con tirc nguc khi ban con nho, nhat 13 vao ban dém. Chung t61 cho
rang tén nay la phu hop, ding nhu nhitng gi san pham nay thuc hién - ban
xoa (rub) vao nguc dé co lan hoi (vapour) dé chiu. Khong may 1a tir Vicks
nghe gidng nhu “lam tinh” trong tiéng Pirc, do d6 tham chi Vicks VapoRub
1a cai tén hay thi chit “Vicks” d lam han ché san pham nay tai thi trudng
Duc.

P6 14 loai dau dong co gi?

Khéng chi nhitng ngudi nude ngoai khi dén Dlirc méi 13 ngudi sai 1am khi
dat tén. Nguoi Buc cling sai 1am khi ho ra khéi thi trudong ndi dia cua ho. Co



mot thuong hiéu dau nhon cho dong co ctia Ptic ¢6 tén 1a Fuchs. Toi timg
thdy loai ddu nhon nay, nhung khoéng mua chi vi céi tén. Nhitng nguoi ban
Ptic ciia t6i ndi rang san pham kha tot va toi cling tin nhu thé, nhung liéu
ban c6 mudn mua dau nhon cho dong co voi céi tén Fuchs (nghe giéng nhu
“Fuck”)‘7 Hon hét thi tap doan Fuchs dugc thanh 13p tor nam 1931, 1a nha
cung cap doc lap 16n nhat thé gidi trong nganh dau nhon cong nghlep va dau
nhon dic biét. Ban khong thé tré thanh 10n nhat thé gidi ma thiéu di yéu to
chat luong.

T6i thi gan bo véi Mobil 1. Thuong hiéu ndy c6 cai tén nghe c6 vé nhu dau
nhon cua ho s€ giip dong co cua téi hoat dong mai mai. Va Mobil da tré lai
linh vuc dau nhét dong co tir nam 1983. Ho tuirng tai trg cho doi dua cong
thire 1 Williams va nguoi ta bao cdo rang khi doi dua chuyén doi sang str
dung dau nhon téng hop Mobil 1, ho di dat cong suat xac dinh biang luc ké
ham (brake horsepower) 1a 14. An tuong vo cung. Va diéu nay duoc hd tro
thém véi cai tén hay. T6i xin dé xuat dén Fuchs rang ho can dung cai tén
thuong hiéu khac cho nhimng san pham dai tra trén thi truong.

CUNG CAN THAN TRONG VOI VIEC DICH KEM

Khi ban c6 mot thuong hi¢u toan céu, ban co thé s& mudn tap trung kiém
soat mot sd khia canh cua thuong hi¢u dé dam bao tinh nhat quan. Khi to1
viét cudn sach dau tién trong loat sich vé nhiing tén tudi cta chau A: Nhitng
thwong hiéu I6n cia chdu A - Bia Tiger xuat ban boi Marshall Cavendish, toi
dugc biét qua nhitng ngudi cia cong ty nay 1a: khi cong ty quyét dinh phan
quyén cac hoat dong quang cdo trong nam 2000 dé cho cac thi truong dia
phuong tiy chon nhitng hudng thuc thi khac nhau, sy thiéu nhat quan vé
thuong hiéu bia Tiger di ting cao, gy ra nham lan. Sau d6 thi Bia Tiger lai
phai tip trung quan 1y quang céo, dé ho c6 thé nhat quan thong diép cho
thuong hiéu 1a “Bia danh cho nhiing ngudi chién thang”.

Mot thuong hiéu toan cau can tién hanh kiém soat tap trung dbi voi mot sd
khia canh cua thuong hiéu, chéng han nhu khau hiéu, cac thong di¢p cua
thuong hi€u, van van... Nike ludn ludn 1a “Just Do It”, Lexus luén luén la
“The Relentless Pursuit Of Perfection” (“Quyét liét theo dudi sy hoan hao),
Oral-B luon luon la “The Toothbrush More Dentists Use Themselves
Worldwide” (“Ban chai duoc cac nha si trén thé gioi tin dung”) - bat chap thi
truong ma ho dén. Nhung cac khau hiéu nay can dugc dich sang ngdén ngilt
dia phuong. Pay 1 ltc moi thir ¢ thé sai 1am.



T6i tirng ngdi v6i hai vi quan 1y cdp cao ciia mot tap doan da qudc gia trong
khu vuc chau A Thai Binh Duong. Mot vi héi toi nghi gi vé khau hiéu mai
ctia cong ty ho, do tru s chinh ctia cong ty thiét 1ap nén. Toi tra 1oi 1a khong
t¢ 1am, nhung hinh nhu chwa c6 nhiéu y nghia. Vi khau hiéu nay di duoc
khac c6t ghi tAm, nén t6i chi co thé dé xuét diéu chinh mot chit 1a thay thé
chit “empower” bang “empowering”. C hai vi trén déu dong ¥, nhung chi
c6 thé chinh stra thanh “empowering” trong phan dién giai. Pay 1a cach khon
ngoan dé vuot qua viéc co cai khau hiéu vo nghia. Vang, ho 13 cong ty 16n -
da 16n dé co thé sir dung mot khau hiéu méi va vo nghia roi tién xa voi khau
hiéu d6. Con ban thi khong thé.

Trong rat nhiéu tinh huéng, viéc dich khau hiéu cua thuong hi¢u sang mat
ngon ngir khac 1a diéu gay bbi rdi va cho nhﬁ?ng két qua rat budn cudi (nhat
1a d6i voi cac ddi thu canh tranh) va 1am mat mat cong ty. Phan nay s¢ néu
1én nhitng vi du n6i bat nhat. Téi dam chic 1a mot vai ngu’orl trong sO cac ban
d3 c6 nhiing trai nghiém khong hay kiéu nay, vi thé nhitng ndi dung duéi
day c6 thé khoi lai niém dau trong cac ban.

Pepsi

Pepsi 13 cong ty sang gia. Ho da st dung nhiéu bién thé ctia khau hiéu “Thé
hé Pepsi” nham biéu thi tudi tré. Mot trong cac bién thé d6 1a cau rat hay
“Come Alive With The Pepsi Generation” (tam dich 1a Sang khoai cung thé
hé Pepsi). Cau nay ciing cb cho su dinh vi viing chic rang Pepsi 1a cola danh
cho nguoi tré tudi, cling nhu nhitng ngudi cé trai tim twoi tré. N6 thoi thuc
nguoi ta lat do Coke va sang khoai, tré lai v&i viéc gia nhap do1 hinh cua
Pepsi.

Khau hiéu nay van tot cho dén khi Pepsi mang nd sang Béi Loan va dich
sang tleng Hoa. Cau dich tr& thanh “Pepsi s& dem nhiing vi to tién ctia ban tir
cOi chet trg vé”. O, c6 vé nhu phan dong dan cu tai hon dao nay déu chang
mudn diéu d6, cho nén Coke van 1a mén cola ban chay nhét tai Dai Loan.
D61 voi t61, t6i con chang biét cac vi to tién cua minh c6 dé thuong hay
khong, nén t6i chang quan tam dén khau hiéu nay.

Schweppes

Schweppes st dung quang cdo trén truyén hinh trong nhitng nim cua thap



nién 70 va 80 dé hudng dan moi ngudi doc cai tén cua ho nhu thé nao. Pay
kh()ng phai 13 cai tén dé doc nhung Schweppes d3 vuot qua duge khiém
khuyét nay dé tro thanh thuong hiéu hang dau trong linh vuc nudc tonic.
Thuong hi€u nay gap rac roi khi mot chién dich khuyén mai cho nuéc tonic
Schweppes tai Y da dich sai thanh “nuéc toilet Schweppes”. Chinh phu
Singapore di gip kho khan khi thuyét phuc cong dong rang san pham
Newater ctia ho - duoc loc sach tir nudc thai - 1a ¢6 thé uéng duogc, nhung
nudc toilet Schweppes thi thuc sy kho thuyet phuc dugc nguoi khac.

Coors

Coors la thuong hiéu hoat dong rat tot trén thi truong Hoa Ky bdi vi ho
quang cdo rang bia ctia ho dugc ndu véi nudce tir nai Colorado. Co gi dic biét
v6i loai nudc nay? Toi khong rd, nhung nghe qua thi thdy hay hay ddy. C6
nhitng yéu t6 lién quan dén nudc lay tir cac ngon nui khién ngudi ta déu cho
rang né tinh khiét hon, ngon hon va c¢6 lgi hon cho strc khoe.

T01 l6m len tai Ipoh, mot thi tran noi tleng vO1 mon hor fun - mot loai my
mém, trang, dep. Moi ngudi déu biét rang mén my ndy vira mém vira ngon
hon cac loai khac béi vi né dugce lam véi nude tir cdc ngon ni tai I[poh. Méi
gan day, t61 dugc biét qua mot ngudi ban khi anh ta ¢d ging xuit khdu mon
hor fun Ipoh ndy vao Singapore, rang thanh phan 1am cho mén my nay mém
hon chinh 1a axit boric, va my hor fun chl’J:a 1u:0’ng boric cao hon muc cho
phép. Ban blet nguyén nhan giiip my nay mém rdi d6, va ham luong qua cao
nay co thé giét chét ban.

Khi Coors dén Tay Ban Nha, ho dung khau hiéu “Turn It Loose” (tam dich:
tha 16ng ra). Cau nay duogc dich sang tiéng Tay Ban Nha mét cach kha long
10, va tré thanh “Ban sé& bi di tiéu phan 10ng - tiéu chay). Vay 1a ban biét
can u6ng bia nao khi bi tdo bon roi chu.

KFC

Day 1a thwong hiéu nhuong quyén ga ran hang dau thé giéi. KFC 1a ga ran,
cling nhu McDonald’s 1a hamburger va Coca-Cola 1a nudc giai khat khong
con. KFC rat nhat quan trong nhitng théng diép cua thuong hiéu. Néu xem
quang cdo trén TV, ban s& ludn ludén thay nhitng nguoi vui vé dang mim
cuoi khi thuong thirc ga ran. Rat nhiéu phim quang cdo dang niy s& chang
bao gio dat giai thuong sang tao cho quang cdo nhung diéu d6 chang thanh



van dé. Thuong hiéu nay da truyén di théng diép qua cac cira hang KFC rang
san pham cta ho c6 “vi ngon trén ting ngoén tay” (finger lickin good).
Nhung khi dén thi truong Hong Kong, cau nay duoc dich sang tiéng Quang
Pong va di c6 nham 13n, n6 dugc hiéu 1 “can dat ngon tay ban”.

Coca-Cola

Mot trong nhitng ¢ may marketing “chién” nhat thé gi6i ciing khéng duoc
mién nhiém véi nhirng sai 1am trong dich thuat. Cai tén Coca-Cola trong lan
dau tién dich sang tiéng Hoa di trd thanh “Céan con nong noc bang sap”.
Nghe tén nay nhu mot thé vo trong phim Thanh Long (Jacky Chan). Cong ty
sau cung chon duoc mot cai tén tiéng Hoa mang ¥ nghia 1a “Hanh phic trén
miéng”. So sanh gitta chuyén nay va sy sai 1am khi tir bo céi tén gdc 1a Coke
va doi thanh Coke Méi thi sao? Coke Méi van troi hon. To6i hy vong 13
Coca-Cola s& khong pham nhirg sai 1am kiéu ndy mét 1an nira.

Cu khoai tay

Mot nha san xuét 4o thun tai Miami timg cho in 4o thun v&i dong chir Tay
Ban Nha dé ky niém chuyén ghé tham cta Pic Gido Hoang. Khi nhiac dén
Ngai, ho lai viét chir “la Papa” thay vi phai viét 1a “el Papa” nén dong chi
trén 4o c6 nghia 1a “t6i da nhin thay ct khoai tiy”. To6i khong nghi 1a Pic
Gido Hoang sé& hai long khi dugc nhac dén nhu mét cu khoai.

But Parker

Parker 14 mot trong nhitng thuong hiéu ni tiéng nhat trong cac san pham but
viét. Nhung ho d3 tu gay kho khin cho minh tai Mexico khi mot muc quang
c4o xudt hién véi ndi dung: “But khong chay muc trong tai cta ban va lam
ban kho chiu” lai dugce dich thanh “But khong chay muc trong tu1 cua ban va
lam ban c6 thai”. Cong ty dd nham lan, ctr nghi rang trong tiéng TAy Ban
Nha thi dong tur “embrazar” c6 nghia 1a “lam khé chiu” (embarras), nhung
thue ra nghia ctia n6 13 “lam thy thai” (impregnate). Diéu t6t 1a Paker néi van
dung. Tdi chua bao gid thiy but Parker nao chay muc va gy ra chuyén co
thai ngoai ¥ mudn.

American Airlines

American Airlines mudn thu hit sy cha ¥ cho dich vu hang thuong gia sang



trong cuia minh vo1 viéc st dung ghé boc da. Ho st dung khau hiéu “Bay
trén ghé boc da”. Khi dich sang tiéng Tay Ban Nha cho thi trudng Mexico,
khau hiéu nay tr¢ thanh “Vuelo en Cuero”. Vé ky thuat thi cau nay dich
dung, nhung cai ma tir dién tiéng TAy Ban Nha khong ghi ra 1a “en Cuero”
tiéng 16ng nghia 1a “khéa than”. Khong co nhiéu khach hang dat vé tir
American Airlines, mdc du “bay trong khi khoa than” du sao cling thoai mai
hon 1a bay trong khi mac bd vest ngdt ngat cia cac doanh nhan.

The Shanghai Commercial & Savings Bank (Ngan hang Thwong mai &
Tiet kiém Thuwong Hai)

Néu ban vao trang web YouTube va danh vao chir “Puki Puki” thi ban s€ thu
dugc két qua 1a doan phim quang céo ctua Ngan hang Thuong mai & Tiét
kiém Thuong Hai - khong thé nham véi Ngan hang HSBC duge. Ngbi sao
trong phim nay la chu heo hoat hinh biét nhay mua tén 1a Puki. Cung véi bai
nhay cta chu heo 14 tiéng nhac chuong leng keng Muc dich cua phim quang
c4o nay la khuyén khich cac em bé tiét kiém tlen tai Ngan hang Thuong Hai
nay. Phim nay sir dung tai Trung Qudc thi rat hay, con tai Singapore va
Malaysia thi “puki” 12 mét tiéng chiri thé rat t&. D6 lai 1a tén cua cha heo.
To6i biét chuyén ndy tir nam 2007, khi d6 toi co vai dong nghiép nguoi
Singapore va Malaysia dén lam viéc tai Thuong Hai va ho da khuyén cao
ngan hang vé phim quang céo vui nhon kia. Chirng ndo ma phim quang cio
nay khong duogc chiéu tai Singapore va Malaysia thi t6i cho rang ngan hang
trén van on.

Ga Perdue

Frank Perdue 1a mot ngudi to 16n, t61 da xem anh cua anh ta. Anh trong chic
chin, nhu John Wayne ¢ chau Au. Perdue c6 ciu khau hiéu rat dang nhg,
theo toi 12 mot trong nhimg cau hay nhat ctia moi thoi dai: “Dé c6 ga mém,
can nho dén mot ngudi khoe manh”. Véng, khau hiu hoi dai, nhung kho
quén. Cau nay, khi dich sang tiéng Tay Ban Nha lai tro thanh “dé c6 chu ga
diu dang, can nhd dén mot nguoi biét goi chuyen Ho kiém dau ra may
nguoi phién dich kiéu nay thé nhi? T6i khong biét ban thé nao, con toi thi chi
muon ¢6 thit gd mém ma khong can nd phai diu dang. Néu moén ga qua diu
dang, t6i s& khéng muén an. Va toi cling khong can ai d6 goi chuyén bén
canh mon ga cua toi.

McDonald’s



San pham ban chay nhat cia McDonald’s 14 Big Mac, nghe tén nay nhu mot
bita an ngon nhung day lai 1 su that bai tham hai cta thuwong hiéu nay khi
phan 16n thi trudng Canada d3 khong nghi nhu thé. Toi doc duoc chuyén nay
lan dau tién trong mot gido trinh marketing tai truong dai hoc cua t61. RO
rang la khi Big Mac dugc tung ra thi truong Canada, n6 tang truéng cham
chap boi vi cai tén nay theo tiéng 10ng ctia nhitng nguoi Canada nodi tiéng
Phap c6 nghia 1a “nguc to”. Viéc di vao quan McDonald’s tai Toronto va goi
mot bita “nguc to” han s& gy ra su lang tang. Va con “ket” hon khi ngudi ta
héi ban: “Ong c6 mudn dung loai 16n khong?” Ngay nay thi nguodi Canada
d3 quen v6i Big Mac. Ngon day.

Electrolux

Ele(:troluxm 1a mot trong nhitng thuong hiéu hang dau thé gidi trong
nganh cac thiét bi gia dung nhu may giat, may hat bui, may rira chén, ti
lanh, 10 nuéng, ndi com... van van... Cong ty ra doi ndm 1910 va tung ra san
pham may hat byi dau tién trong nim 1912. Mdi nam Electrolux ban dugc
hon 40 triéu san pham cho khach hang trén hon 150 quoc gia. Cong ty ciing
c6 khdi B2B dé kinh doanh nhiing san pham duoc dung theo cach chuyén
nghiép nhu bép an cong nghiép, nha hang céng nghiép va giit Gi cong
nghi¢p. Nam 2007, cong ty cd 57.000 nhan vién va dat doanh thu 23,8 ty
dollar Singapore (105 ty SEK (tién Thuy Dién)).

Cong ty Thuy Pién ndy d3 pham sai 1am khi chuyén thé cdu quang cdo ndi
tiéng - hodc khét tiéng - ctia ho. Ho tham chi khong dich ra ngdn ngit khac.
Ho cho chay chuong trlnh quang cao vo1 hinh mot may Electrolux va thap
nghiéng Pisa, ngu y rang may hat bui Electrolux manh dén ndi tda nha kia
phai nghiéng di. Chang may hap dan, nhung ciing tam. Con khau hiéu thi
khong ra lam sao ca.

Electrolux dung khau hiéu “Nothing Sucks Like An Electrolux” (“Chang c6
gi hut nhu may Electrolux™). Cau ndy c6 thé dung dugc tai nhitng nudc nhu
Anh Qudc, trong qua khir, khi ma tir “hat” (suck) chi co nghia 1a “hut (bui)”.
Khi khau hiéu nay sang Hoa Ky, né di n6 tung. Nhu ching ta da biét - voi
ngudi My - tir “suck” kia dong nghia véi “chuyén xau”. Néu c6 thtr gi “hat”
thi th d6 khong hay ho. Vé k¥ thuat thi khau hiéu nay khong co gi sai tréi,
khi méay hat bui kéo vao trong né nhiing bui bam. Electrolux c6 thé chimng



minh rang khong cé sdn pham nao khéac hat hiéu qua nhu hg, ho mai 1a 6ng
vua cua lang may hut bui.

Tuy nhién, ngdy nay thi t6i nghi rang san pham Dyson - véi thiét ké vuot troi
va vé bé ngoai mdi la - co thé khang dinh vi thé toi cao cua minh trong
nganh may hut bui. Thanh cong cua Dyson da minh chirng cho m{t nguyén
tac xdy dyng thwong hiéu rat quan trong dugc thao luan trong cubn Chuyén
doi Doanh nghiép thanh Thiong hiéu: do la su tap trung. Dyson tap trung
moi ngudn luc vao mdt thir duy nhat va ho 1am t6t hon bat cu d6i thi nao
trén hanh tinh nay. Sy tap trung cho phép ho c6 duoc su cai tién méi la hap
dan trong cac san pham may hut bui.

Piéu tét 1a Electrolux trd thanh ngudi dau tién bi phan ddi chi vi cau khau
hiéu. Hién nay, cic cong ty chau Au da can than hon khi “xuat khau” nhiing
cau khau hiéu ctia ho sang My boi vi nguoi My ¢6 sd trudng chuyén doi
nhiig tr tiéng Anh thong thuong thanh tr nglt mang nghia xau. May 1a
Philips - mot thuong hiéu kha noi tiéng véi mdy sdy toc - da khong thur
nghiém khau hi¢u “Khong c6 gi thoi nhu Philips”, boi vi tir thoi (blow) ciing
c6 hai nghla tai My, trong d6 c6 mdt nghia xau, cling tuong tu nhu “suck”.
Hét n6i noi!

VAY THI LAM CACH NAO PE KIEM TRA SU TRUNG TiNH VE
NGON NGU?

Kiém tra su trung tinh vé ngdn ngit khong don gian nhu ngudi ta cam thay
bé ngoai. Can tién hanh rat nhiéu budc, va thach thic 16n nhét ludn ludn 13
budc dau tién. Phan tiép theo day néu lén cach thirc gitip ban kiém tra duogc
su trung tinh vé ngdn ngit cho cai tén thuong hiéu. Tai StrategiCom, chung
to1 s¢ hitru dugc mot phuong phap cua riéng minh tén la PhelroTM dé sémg tao
ra nhung cai tén cho khach hang. Thuong th1 cong doan tiéu tén nhiéu thoi
gian nhat 13 phan kiém tra sy trung tinh Ve ngon ng. Toi s& trinh bay cho
ban mdt cach tong quat vé nhimg gi ban can 1am dé dam béao rang cai tén ban
d3 chon - cho du 1a tén doanh nghiép hay tén san pham - duoc kiém chuing
vé khia canh ngdn ngir.

Ciing can luu ¥ rang cai tén trung tinh vé ngdn nglt ngdy hom nay s& c6 thé
khong con trung tinh nita trong ngay mai. Ngon ngit 1a thir séng dong. N6
ting trudng, va tién hoa. Néu cach day 50 nim ban di khai truong doanh
nghiép tén 13 “Sucks” hay “Blows” thi chang van dé gi boi vi khi d6 trén thi



truong noi tiéng Anh thi hai tir nay 13 trung tinh. Ngay nay, voi cai tén kiéu
nay thi ban cling s€ roi vao tinh trang tuong ty nhu nguoi ban xe Chevrolet
Nova tai thi truong néi tiéng TAy Ban Nha. Pon gian 13 thuong hiéu cta ban
s& chang di duoc dén dau ca.

1. X4c dinh nhirng thi trwomg chinh yéu

Pay 13 cong viéc tat nhién phai lam, dang khong ban? Mdi ngudi sinh vién
nam tht nhat hoc nganh marketing déu duoc hudng dan: mot trong nhing
viéc dau tién phai lam 1a x4c dinh dugc dau 1a thi truong muc ti€u, xét theo
khia canh dia 1y, nhan khau hoc va tdm 1y hoc tiéu dung.

“Nhirng thi truong dia 1y” dugc hiéu 1a cic qudc gia ma ban muén dem
thuong hiéu ciia minh dén d6 hoat dong. Thuét ngit ndy con duge hiéu 1a cac
nudc ma ban nham téi, hodc néu dat nudc nay qua rong 1én - nhu Trung
Quéc chang han - thi thi trudng ¢ ddy co6 thé duoc phan chia nhd ra thanh
nhirng phan vung dia 1y nhé hon, nhu Thugng Hai, Bic Kinh, Tham Quyén,
Quang Chau... Ngay cang c6 nhiéu khach hang cta chung t6i thuc hién cach
thtre trén khi ho dén cac nuée 16n: ho s& chon muc tiéu 1a cac tiéu bang hoac
thanh phd.

“Nhan khau hoc” dugc hiéu 1a nhirng van dé lién quan dén cac dic trung cua
khach hang muc ti€u ma ban nham dén; thuong bao gém: dan toc, do tudi,
thu nhép, thé chat, sy di lai (xét vé thoi gian di dén noi lam viéc hoic sb
luong phuong tién giao thong), trinh d6 hoc van, su s¢ hitu nha ctra, tinh
trang viéc lam, va tham chi 1a noi ¢. Viéc phan phéi cac gia tri trong su bién
thién cua nhan khau va dén cac hod gia dinh phu thudc vao thi hiéu va xu
huéng theo thoi gian. Xu huéng nhan khau hoc thuong duoc sit dung trong
nghién ctu kinh té va marketing, né phan anh su thay doi vé nhan khau
trong mot nhom dan cu.

“Nhan khau hoc” 1a mot danh tir, thuong duoc hiéu sai 1a “dan s6 hoc”: d6 13
viéc nghién ctru mat do dan s6, cau tric va su thay ddi cta dan sb. Mic du
khong c6 su mé ta tuyét ddi nao nhung dan sé hoc chu yéu tip trung vao cau
tric, cac qua trinh phat trién va su thay d6i ctua dan s6. Nhan khau hoc
thuong duge st dung nhiéu trong nghién ctru vé truyén thong, quang céo,
marketing va bau ctr, va thuat ngit nay khong nén nham 1an véi “dan sé hoc”
hodc (phd bién hon 13) “diéu tra dan sd”.



“Tam 1y hoc ti€u dung” 1a viéc tim hiéu nhirng dac diém cua ca tinh, gia tri,
thai do, sy quan tam va 16i séng cua con ngudi. Chung con duge goi 1a
nhirng bién s6 TAO (Interests, Attitudes, and Opinions: su quan tam, thai do
va quan diém). Céc bién s6 nay c6 thé duoc lam ndi bat 1én thong qua nhiing
bién sb ctia nhan khau hoc nhu do tudi va gidi tinh, va cic bién sé hanh vi
nhu mtrc do st dung hay long trung thanh.

Khi xay dung duoc ndi dung danh gia vé tam 1y hoc tiéu dung cta mot cé

nhan hay mot nhom twong déi hoan chinh, ngudi ta goi d6 1a ho so vé tam 1y

hoc tiéu dung. Cac ho so nay dugc sir dung trong cong tac phan khic thi

trudng va quang cao. Mot sd yéu to tim 1y hoc tiéu dung st dung trong viée

phan khuc thi trudong 1a: ting 16p x3 hoi, 16i song, hanh vi, quan diém va cac

gla tri. Tam ly hoc tiéu dung co thé duoc xem 13 tuong duong voi yéu to
“van héa”, thuong gip nhét trong phan khuc thi truong cac qudc gia.

Khi x4c dinh thi trudng muc tiéu nham kiém tra vé ngdn ngit, chung toi theo
cach dién hinh 1a dé cap dén nhiing thi truong dia ly. Khi da biét nhiing thi
truong dia 1y nao 1a thi truong muc tiéu, quy trinh kiém tra cai tén s& dé dang
hon. Chung tdi s& c6 thé biét dugc dau 1a ngdn ngit chinh va céc tiéng dia
phuong tai céac thi truong doé. Céc thi truong ma ban hién dang hoat dong
cling s& duoc kiém tra, tit nhién roi, nhung diéu dang quan tdm hon 13 twong
lai - nhitng thi trudng ma ban du kién s& dén. Tuong lai 12 bao l1au? La 10
nam nita chang han.

Dy doan nhitng thi truong muc ti€u 1a viéc khé khan dén kinh ngac. Nhiéu
cong ty da kho sé khi phai tinh toan xem nén dén nhirng thi truong nao trong
vong 10 nidm nira, boi vi ngay ca nhitng ban ké hoach tot nhét ciing c6 thé rdi
tung lén vi nhitng diéu kién ngoai tam kiém soat cua ban. Vi du nhu, bat chot
lai c6 mot co hdi tai mot thi trrong ma ban chua tung hoach dinh tur luc ban
dau. Va ban khong thé kiém tra cai tén cta minh trén tat ca céc thi truong
trén thé gidi, vi néu lam thé thi chi phi s€ cao khilng khiép. Cho nén, ban
phal chon lya ra 20 thi truong co nhleu kha ning nhat. Sau do chung t01 s€
kiém tra xem céi tén ma ban mudn st dung c6 nghia nio x4u trong sd cac
ngon ngir trén nhitng thi truong dugc chon do hay khong.

Cong ty cua to1 tung thuc hién mdt duy an dat tén va dén gial doan kiém tra
nay thi ching t6i nhan duogc nhiéu “bao dong do6” mot cach bat thuong.
Trong s6 10 cai tén ma khach hang wa thich, c6 dén 8 cai phai loai ra vi 1y do
ngdn ngir. C6 tén nghe nhu tir “hdu mon” trong tiéng B6 Pao Nha, mic du



n6 doc khac, viét khac. Phai bo cai tén nay, mic du khach hang rét thich.
Mot tén khac cling khong dung dugc cho du khach hang hai long, vi n6 goi
dén mat tir tieng Nhat 1a “telekura” nghia la “go1 dién thoai dén cau lac bg
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Mot tén khéc - 1a tén khach hang thich nhét - cling phai bo di boi vi trong
tiéng Myanmar nghe gidng nhu “mét déng ctia quy”. Ctr nhu vdy ma lan
luot cac cai tén bi loai, cho dén khi chi con 2. Khach hang cua ching toi dua
2 cai tén nay ra cho cac nhan vién cua ho biéu quyét. Ching gianh duoc 60%
phiéu bau. Cac nhan vién cta cong ty khach hang cam thay chiing dé doc.

2. Str dung dogi ngii chuyén gia trong ndi b

Nhiéu ngudi trong sb cic ban da st dung cac tai ning 1a ngudi nudc ngoai
hodc ban c¢6 thé c6 chi nhanh tai cac qubc gia khéc Néu mudn kiém tra, ban
c6 thé nho cdy ho dé xem cai tén co trung tinh vé ngdn ngit hay khong. Piéu
nay thyuc sy hitu ich khi ban muén tung ra san pham maoi véi cai tén méi trén
nhitng thi truong hién c6. Nhung cac chuyén gia trong ndi bo co thé 1a chua
du néu ban mudn dén mot thi trudng hoan toan moi. Ho ciing ¢ thé khong
dap tmg duoc yéu cau khi ban du kién s& dén cac thi truong khac trong
tuong lai, trir khi ban may mén c6 duoc nhiing nhan vién dén tir chinh cac
quoc gia d6. Mot diéu nita can xem xét khi sir dung chuyén gia trong noi bo
doanh nghiép 1a c¢6 khi céi tén doi voi ho thi on, nhung thuc ra lai khong 6n
bo1 vi cac chuyén gia nay khong quen thude cac tur “long”. D6 1a 1y do tai
sao chiing toi sir dung cac chuyén gia vé ngdn ngit, nhitng ngudi thong thao
tir ngir va ca cac tiéng 16ng. Va do6 ciing 1a nguyén nhan ma quy trinh kiém
tra cai tén trd nén tén kém.

Ban c6 thé hoi cac khach hang, nha cung cap, nha phan phoi, cac ngan hang
hodc dbi tac cia ban, nhitng nguoi sir dung ngén ngir tuong ng khi ban
kiém tra. Tuy nhién, phai chac chan 13 nhung nguoi ndy hiéu rd vé ngdn ngir
va ban tin tudng noi ho rang thong tin vé céi tén sé dugc bao mat cho dén
khi dugc tung ra thi truong. Toi khuyén cac ban khong nén 1am diéu nay, boi
vi ddy 1a nhitng d6i tic bén ngoai ma ban kho c6 thé kiém soat duge. Cang it
nguoi biét cai tén ma ban dang kiém tra cang t6t. Ban chang mubn cac dbi
thil ciia minh nghe phong thanh vé nhiing viéc minh dang lam, dung khong?

3. Str dung mot cong ty dich thuit



Cong ty dich thuat 12 mot chon lua tot, mién 13 céng ty d6 c6 danh tiéng véi
nhitng nguo1 bién dich coO nang lwc. Chat luong cua cong ty dich thuat 1a
khac nhau, vi vy néu ban muén str dung mot cong ty de klem tra cai tén th1
hay chic chan 1a mlnh chon dugc mot cong ty tot va yéu cau ho cung cap
chtng chi xac nhan rang cai tén khong mang nghia xau déi véi ngdn ngit ma
ban mudn kiém tra. Str dung cong ty dich thuat c6 thé hiéu qua hon st dung
cac nhan vién trong ndi b, nhung ban nén biét rang ngay ca nhiing ngudi
bién dich ciing khong biét tit ca. Ciing c6 thé trong mot sb tinh hudng thi cai
tén cua ban s€ gap rui ro. Po la 1y do chon lya hang dau cua ching t61 1a nho
cac chuyén gia ngdn ngit hoc kiém tra cai tén.

4. Kiém tra xem cai tén trong nhu thé nao

Pay khong phai chi 12 mét dot kiém tra tinh tham m¥y dé xem cai tén nhin c6
dep hay chua Chting t6i mubn moi ngu:(‘)ri nhin vao cai tén Ve‘l noi xem nod co
trong gidng nhu mot tir mang nghia xau trong ngon ngir can kiém tra hay
khong. Vi du nhu cai tén ma chiing t6i minh hoa & phan trén giéng giéng véi
tir “goi dién thoai dén cau lac b sex” thuc ra doc thi khong nhu vay, nhu’ng
trong no 1a1 tuong ty. Chung toi khong dich tén nay sang chir Kanji khi kiém
tra voi tleng Nhat, nhung nguot kiém tra né lai ndi rang cum tir “goi dién
thoai dén ciu lac bd sex” khi viét bang cac ky tu Latin goi nhd dén cai tén
ma chiing toi tao ra. Co su tuong dong rat 16n, nén chung toi phai tir bo cai
tén nay.

5. Kiém tra xem cai tén doc Ién nghe thé nao

Viéc ndy c¢6 1& 1a con quan trong hon: ngudi ta thudng nhé dén cac tén
thuong hiéu theo cach ching dugce doc, chir khong phai theo vé bé ngoai cta
nhitng cai tén. Vi thé, hiy kiém tra cach phat am. Hiy nho nhitng ngudi ban
xr doc cai tén 1én, chr dung ndi véi ho 1a ban mudn céi tén dé nén duoc doc
nhu thé nao. Sau d6 ban hoi ho xem cach phat 4m cta ho c6 thé mang dén y
nghia nao ti€u cyc trong ngon ngir cua ho hay khong P6 1a tinh huéng ma
cai tén nghe glong nhu tr “hau mon” trong tleng B Pao Nha d3 trinh bay
trong vi du & phan trén. Da c6 du s6 nguoi néi tiéng B Pao Nha doc cai tén
va nghe gidng nhu tir “hdu mén”, nén chung t6i khong thé sir dung tén nay
nira.

6. Kiém tra xem cai tén con c6 thé dung dwoc hay khong



Khi cai tén d3 qua phan kiém tra su trung tinh vé ngén ngir, ban can tim hiéu
xem liéu minh con c6 thé dang ky tén ndy tai nhimng thi trudng muc tiéu cia
ban hay khong. Tuy theo tung thi trrong ma ban s€ co két qua. Vi dy, ching
to1 da gap kho khan khi dang ky tén StrategiCom tai Malaysia. Co quan dang
ky noi riang tén nay cta chung tdi c6 thé gdy nham 13n véi mot cong ty
Malaysia khac co tén 13 Strategic Communications, va ching t6i phai diéu
chinh lai thanh StrategiCom Consulting. Vay méi duoc. Ngay ca khi chua c6
al st dung cai tén va ban s& hitu dugc tén mién “chdm.com” thi ban van c6
thé gip rac roi khi dang ky tén. Pay 13 mot trong nhing rui ro khi ban tham
gia kinh doanh qudc té.

CAI TEN CUNG PHAI TRUNG TINH DOI VOI TON GIAO

Ton gido 1a linh vuc nhay cam, dé “bung nd”. Khi ban 1am kinh doanh tai
mot qubc gia khac, co hai thir can tranh 1a: ling ma ngudn gbc cua khach
hang va ton gido cta ho. Lang ma ngudn goc cta khach hang c6 thé khién
ban mat di hoat dong kinh doanh, con lang ma ton gido cua ho thi ban con c6
thé bi thu hoi gidy phép va truc xuat khoi qubc gia d6. D6 1a 1y do tai sao khi
sang tao ra cai tén moi, ching toi con kiém tra su trung tinh cta cai tén nay
d6i voi cac ton gido. Py 1a mot cong doan ma Wilson di thém vao phan
cudi ctia phuong phap dit tén, boi vi c6 mot sd tir - tham chi 13 nhitng tir
dugc tao ra - vo tinh mang ¥ nghia X4u trong mqt loai ton giao nhat dinh.

Pé c6 dugc su trung tinh d6i véi ton gido, khong con cach nao khac 13 ban
phai trao doi v&i nhitng t0 chitc hay nhém ngudi theo ton gidgo do. Vai
nhirng ton gido hién co tai thi trudong ban dia ctia ban hay nhiing thi truong
ma ban dang nhim dén, viéc kiém tra s& dé dang hon vi ban co thé hoi
nhirng ngu?c‘ri am hiéu vé ton giéo ‘ngay trong nudc minh dé ho tham dinh
glup Mot sb to chire ton gido rat san long ho trg ban v1ec nay, cling c6 mot
sO khéc lai lang tranh. Tuy nhién, ban van can kiém tra yéu t6 nay.

Tom tit

Nguyén tic sau cung cho viéc dit tén 1a cdi tén phai trung tinh vé ngén
ngir. Mot cai tén nghe tuyét voi trong ngdn ngit ndy van c6 thé mang y nghia
xau trong mot ngdn nglt khac. P c¢6 nhicu thuong hiéu dén céc thi truong
m&i voi cai tén mang ¥ nghia tiéu cuc ma ho khong hé nhan ra. Pay 1a sai
lam phai tra gia dat. Chung toi dé xuat ban phai kiém tra cai tén trude khi
tung ra trén thi truong moi.



Kiém tra cai tén 1a mot qua trinh tén nhiéu thoi gian va tién bac, nhung chi
phi nay con ré chan so véi nhitng ton that tiém ning ma danh tiéng thuong
hiéu cta ban ¢6 thé phai ganh chiu néu ban pham sai lam. Ban cling can phai
rat than trong v&i viée dich thuat - dich tén, cau khau hiéu cua ban ra mot
ngdn ngilr khac. Nhitng thuong hiéu manh nhat ciing ting mac sai lam nay.
Tuy nhién, vi 1a cidc cong ty 16n nén ho vuot qua dugc nhiing tac hai ti€u
cuc. Con thuong hiéu cta ban néu miac sai 1am dang nay thi c¢6 khi khong ton
tal duoc ntra.

C6 6 budc trong quy trinh kiém tra su trung tinh vé ngdn ngit cia cai tén:

1. Xac dinh nhiing thi truong chinh yéu ma ban nham dén trong 10 nam nira
va ki€ém tra cai tén tai cac thi truong nay;

2. Str dung d6i ngii chuyén gia trong ndi bo cong ty, néu ban co;

3. St dung mot dbi tac bén ngoai, nhu mdt cong ty dich thuat ch:fmg han, néu
ban khong c6 chuyén gia trong noi bg;

4. Kiém tra xem cai tén trong c6 gidng nhu mot tir mang nghia x4u hay
khong;

5. Ki€m tra xem cai tén doc Ién c6 giong maot tir mang nghia xau hay khong;
va

6. Kiém tra xem cai tén con co thé st dung dugc hay khong.

Sau cung thi ban can ghi nhd 1a con phai ki€ém tra sy trung tinh doi voi ton
gido, bdi vi ton gido la van dé rat nhay cam.

TINH HUONG MINH HOA
Crecept

Crecept Pte Ltd la cong ty thiét ké hinh anh duoc thanh 1ap nam 2007, ho
cung cip day du cac dich vu lién quan dén thiét ké hinh anh cho céc doanh
nghiép B2B. Céc dich vu bao gém: phat trién hé théng nhan dién doanh
nghiép, thiét ké phu tro, thiét ké truyén thong da phuong tién, chup anh, in



an, phat trién trang web va cac dich vu khac co lién quan. La mot cong ty
moi, Crecept can co cai tén mai, va la don vi tuong d6i moi trong nganh, ho
phai dbi mat voi nhitng thach thirc dang ké dé khac biét hoa chinh minh va
tim dugc mot tén thwong hi¢u phu hop.

Nhirng thdach thirc

Hay tim hiéu tai bat ¢t thi truong nao va ban sé théy 1a tai d6 sén c6 rat
nhiéu cong ty thiét ké hinh anh. Rao can dé gia nhap nganh nay la khé thap,
do d6 nguoi ta dé dang thanh ldp nén mot cong ty thiét ké hinh anh. Piéu
nay c6 nghia la thi truong s€ dat dén diém bao hoa nhanh chéng. Téi cho
rang thi truong nay da bao hoa roi. Pay 1a mot trong nhung thach thirc 16n
nhat ma Crecept phai d6i mat. Trong nganh con ¢ rat nhiéu déi thu. Vi thé
ap luc vé gia la déng ké khi mot sb cong ty lién tuc giam gia dé giénh lay thi
phan hoic cung co thi phan hién c6 cta ho. Crecept khong muon tham gia
vao cudc chién gia ca nay nham gianh thi phan, boi vi d6 1a cai bdy ma khi
lot vao roi thi s& kho c6 thé thoat ra.

Viéc thiét ké ciing 12 mot loai hang héa dai tra. Khong hoan toan nhu vay,
nhung vi thiét ké 1a loai san phAm mang tinh chii quan, kha khé khin dé nim
bat duoc né va thuong hiéu dang sau san pham thiét ké thuong 13 khong nhin
théy duoc, nén dich vu nay dan dan trd thanh dai tra. Khi ¢ nhitng may tinh
manh va phan mém thiét ké, toi dugc biét 1a bat ctr ai - dd dugc dao tao vé
thiét ké hay chua - cling déu c6 thé trd thanh nha thiét ké. Con san pham cta
ho c6 thuc su tét hay khong lai 13 viéc khac. Moi yéu t6 d6 két hop lai da
khién cho nganh thiét ké bi bién thanh hang hoa pho thong. Crecept s& phai
1am rat nhiéu diéu dé vuot qua nhan thirc ctia moi nguoi rang thiét ké 1a tha
dai tra, khong can thuong hicu, 1a loai san phém ma ai cling co thé lam tét
v6i mot chiéc may tinh iMac. Sy that thi thiét ké bao gom nhiing nguyén tac
phtic tap can duogc can bang giita sang tao khong gidi han va kién thic viing
chac vé k¥ thuat.

Nhitng giai phap cho thwong hiéu

Dé khac biét hoa, Crecept xac dinh can phai c6 sy chuyén bi¢t, nghia 1a ho
phai hy sinh nhiéu co hoi kinh doanh dé thwong hiéu cta minh thong tri
trong mot hoac hai mang cong viéc ma thoi. Nhin vao toan canh canh tranh,
Crecept nhan ra 1a céc cong ty thiét ké nhin chung thuong khong tap trung
vao nhitng dich vu ma ho chao ban, cling nhu cac khach hang cua ho. Mdt



don vi thiét ké tiéu biéu thuong cung cip day du cac dich vu thiét ké hinh
anh, nhu logo, trang web, brochure, to roi, biéu ngit, ap phich, gian hang hoi
cho trién 13m, phuong tién truyén thong, doan video vé doanh nghiép, van
van... Va ho cling phuc vu du loai khach hang, tir nguoi ban 1€, logistics,
thuc pham va nudc giai khat, dén cac cong ty hang hai, va nhiéu nganh nghé
khac.

Crecept co thé thu hep su tap trung, huéng vao loai hinh dich vu hodc loai
hinh khach hang ma ho nhiam dén. Tap trung bang cach chuyén sau vao loai
hinh dich vu la khong thuc té, boi vi mot khach hang dién hinh thuong co
nhu cau két hop nhiéu dich vu thiét ké hinh anh khac nhau. Mic du trén thi
truong ciing ¢ nhitng don vi chi chuyén thiét ké logo ma khong thuc hién
cac dich vu khac, nhung lam nhu thé nay s& han ché tiém nang phat trién cta
Crecept. Vi thé, cong ty quyét dinh chon lya dé trd thanh chuyén biét hoa
theo loai khach hang.

Khi phan khuc thi truong, Crecept xac dinh ¢6 3 loai cong ty khach hang
theo nghia rong: mat la cac cong ty B2C - cac cong ty ban san phérn dich vu
cho nguoi tleu dung nhu t61 va cac ban; nhitng cong ty nay can c6 vé bén
ngoal trom tat vi moi nguoi déu nhin thay ho 6 rang. D6 1a 1y do tai sao ¢6
nhiéu don vi thiét ké luén moi chao dang doanh nghi¢p nay. Loai thir hai la
céc cong ty B2B, day 1a nhitng cong ty ban san pham hay dich vu cho nhiing
doanh nghiep khac. Cac cong ty B2B it xuat hién rd nét trude cong dong
nhu’ng thiét ké hinh anh ddi v6i ho ciing quan trong khong kém, néu khong
muon noi 1a quan trong hon, khi ho chao gia cao hon. Pugc thiét ké hinh anh
dep s& c6 ich rat nhiéu cho cac cong ty B2B trong viéc tao dung “ngoai
hinh” t6t trudc cac khach hang cua ho.

Loai cudi cung 1a cac cong ty “hdn hop”, ho vira 1a B2B vira 1a B2C. Mot
cong ty dang nay thudng xuat phat tir dang B2B hodc B2C, nhung theo thoi
gian ho phat trién thanh “hdn hop”. Vi du, mot céng ty chuyén xdy dung cac
nha may nudc (B2B) c6 thé sau d6 xac dinh rang ho can san xuat ca cac thiét
bi loc nude dé ban cho cac ho gia dinh (B2C), trong khi van giit nguyén linh
vuc kinh doanh ban dau. Mot cong ty khac khoi nghiép 13 don vi san xuét
bia dé ban cho nguoi tieu dung (B2C), sau thoi gian hoat dong ho nhan théy
minh du ning luc dé san xuét bia cung cip cho cac cong ty khac (B2B). Ca
hai cong ty trong cac vi du trén diy déu di trd thanh cong ty “hdn hop”
(B2B20C).



Crecept sé tap trung vao mang B2B vi cac nha thiét ké va cic nha quan Iy
ctia ho ¢ nhiéu kinh nghiém 1am viéc véi cac cong ty B2B trong cic nganh:
dau mo va khi dot, may phat dién, san xuat do dac, dong tau, co khi hang
hai, cong ngh¢, xay dung va dién ti. Viéc hiéu va thiét ké duoc cho nhém
cac doanh nghiép B2B nay la kho hon thong thuong, nén trong pham vi cua
Crecept thi viéc nay giup ho trd nén hoan hao. Véi viéc chuyén biét trong
thiét ké hinh anh cho cac doanh nghiép B2B, Crecept di khéac biét hoa chinh
minh trudce cac d6i thu canh tranh.

Khau hiéu ma Crecept chon dung dé truyén thong y tudng khac biét hoa cua
ho 1a “chuyén gia thiét ké hinh anh cho doanh nghi¢p B2B”.

Gidi phap cho cdi tén

Crecept 1a cai tén don gian, dap Gmg du 10 nguyén tic dit tén. Cai tén nay
cling mang ¥ nghia tich cuc d6i voi loai dich vu ma cong ty chao ban. Khi
nhin thiy tén ndy 1an dau tién, trong dau tdi goi 1én suy nghi: “Pay phai la
mot cong ty thiét ké”. Piéu ndy rat quan trong, bdi vi cac cong ty thuong bi
budc phai tao ra cai tén sao cho doc nhat va cai dudi “chdm.com” 13 con sir
dung duoc. Céi tén sang tao nay nén chuyén tai duoc mot sé ¥ nghia nhat
dinh, huéng dén nhitg viéc ma coéng ty d6 thuc hién. Tdi cho rang Crecept
d3 cb gang lam duogc tat ca nhitng diéu trén.

Cai tén nay ra doi nhu thé nao? N6 bat dau véi nhicu tir khda quan trong
trong nganh thiét ké. Nhiing tir khoa nay sau d6 dugc két hop lai mot cach co
hé théng dé tao nén tap hop céac tir ngir 1a dai dién cho céc thudc tinh quan
trong nhat. Mot trong cac tip hop d6 1a “sang tao” (creative) va “khai niém
hoa” (conceptualisation). Pay 1a cac tur khdéa quan trong boi vi mot don vi
thiét ké hinh anh can phai rat sang tao trong viéc thiét ké va thuc thi nhiing
khai ni¢ém. Tuy nhién, céi tén “Creative Conceptualisation” 1a qua dai nén
nguoi ta thu gon lai chi con Creative Concepts - van con dai. Cong ty mudn
6 cai tén chi co hai am tiét, doc nhat va tén mién “chdm.com” con st dung
duoe. Ho mudn c6 tén mién nay boi vi hau hét cac khach hang cua ho 1a cac
cong ty qudc té, nén ho ciing phai tréng nhu mét cong ty qudc té.

Cai tén sau d6 dugc thu gon mot lan nita va thanh Crecept. Cac cugc tim
kiém rao riét trén Google, Yahoo!, ACRA (co quan tiép nhan dang ky kinh
doanh cuia Singapore, noi cong ty cé tru so chinh), Van phong cap bang sang
ché va nhin hiéu thwong mai Hoa Ky (USPTO), co quan OHIM cua lién



minh chau Au phu trach dang ky nhan hiéu thuong mai, va co quan quan ly
cac van dé vé so hitu tai san tri tué Singapore (IPOS) duogc tién hanh. Sau
nhing cudc tim kiém nay, nguoi ta quyét dinh chon cai tén Crecept cho mot
don vi chuyén thiét ké hinh anh phuc vu cac doanh nghiép B2B.



CHUONG 14: 12 SAI LAM CAN TRANH
KHI PAT TEN

DEN DAY thi ban di hiéu 10 yéu td tao nén mot tén thuong hi¢u tuyét voi.
Ngoai ra con c6 nhiing sai 1am ban can hiéu rd dé gia ting thém co hdi tim
dugc mot cai tén phu hop. Ngudi ta thuong néi “biét trudc 1a di san sang
trude”, va hoc hoi tir sai 1am cua ngudi khac thi van tot hon 1a ty tra gia cho
bai hoc bang nhitng ton that ctia minh. Vi vy, t61 hy vong 1a ban s& rat cha ¥
dén nhimg noi dung trinh bay trong chuong nay - mot chuong cé tinh quyét
dinh then chét.

SAI LAM SO 1: PANH GIA THAP VE THOI LUQNG CAN CO CHO
VIEC PAT TEN

Mot cong ty khong chuan bi t6t 1a mot cong ty dang chuan bi dé that bai.
Khéng c6 cong ty nao trén thé gidi lai tung ra san pham méi ma khong tién
hanh vé sb nhirng cudc khao sat thi truong va khong hoach dinh mot cach co
hé thong dé phat trién san pham, phat trién khai niém, thiét ké bao bi, quang
c40, quan hé cong chung, khuyén mai, dao tao doi ngili ban hang, thiét 1ap hé
thong phan phdi, van véan... Nhung mot trong nhitng khia canh quan trong
nhat cta xay dung thuong hiéu - d6 1a cai tén - lai thuong bi dé & phan sau
cung.

Nhiéu cong ty khong c6 mot hé thdng dé sang tao ra cai tén. Két qua 1a ho co
mot quy trinh dit tén rat tuy tién. D6 1 1y do tai sao tén san pham trong danh
muc cua cong ty thuong ¢ vé nhu chang lién quan gi dén céc tén san pham
khac, cling nhu dén thuong hiéu cta cong ty. Ban c6 thé rat thuong thdy rang
nguoi ta chon cai tén ma chang co 1y do chién lugc nio ca.

Theo mét cach cuc doan khac thi cac cong ty luoi biéng s& sir dung tén tir
viéc mo rong dong san pham cho tat ca cic san pham méi cua ho. Tén tir
dong san pham mo rong 1a khong phu hop xét theo khia canh chién lugc, bat
chép viéc thuong hi¢u d6 manh dén muc nao. Vi du, Xerox 1a mot thuong
hiéu manh nhung chi manh trong nganh may photocopy. Khi Xerox sir dung
tén nay dé 1am may tinh thi ho s& that bai. May tinh Xerox 1a loai thir cap a?



T6i khong nghi vay. Dbi voi tat ca cac ban thi may tinh Xerox rat co thé la
san pham tot nhat trén thi truong. Nhung ai s€ mua may tinh nay, cho du gia
ré di chang nira?

Ping danh gia thap vé thoi lugng can thiét dé sang tao duge mot cai tén phu
hop, va cling khong nén dau tu qua it cho quy trinh dit tén. Cai tén gan nhu’
1a thir dau tién ma khach hang tiém ning cta ban nhin thdy. N6 tao ra tiép
xtc diém dau tién giita ban va khach hang. Néu cai tén khong hay, khach
hang s& cho rang san pham ciing khong tt dep gi. Trong tran chién thuong
hiéu thi nhan thire 13 diéu c6 that. Va véi mot san pham moi thi ban c6 mot
co hoi dé tao an tuwong tot dep, lau dai. Lang phi co hdi nay chi vi cai tén
khong duoc suy nghi k¥ cang va nghién ctru thdu dao thi ban s& chang ¢ co
ho1 thir hai dau.

P6i vai cac ban di c¢6 con nhd: cac ban ¢6 théng ke lai thoi lugng ma ban va
vo (hoac chéng) ban di bo ra dé chon tén cho con cdi minh? Hau nhu ai
cling danh nhiéu thoi gian. Va chung ta con ndi vé viéc chon ra mot cai tén
trong s6 hang ngan tén hoan hao dé danh cho con cai. D6 13 ca mot qua trinh
kho khin, dtng khong? Ban mudn con cai minh c6 cai tén hay dé chung co
co hoi tdt hon trong cudc séng. La cha me, theo ban nang ban biét réng néu
gan cho con cai mot tén xau xi thi dira tré s& phai vat va khé khian trong cudc
song sau nay.

Toi1 co ngu:‘O’i ban hoc chung tiéu hoc, ngudi ban nay co cai tén khong dem
lai may man. Cha cua cdu la nguoi ham m¢ James Bond, do d6 cau ban toi
mang tén James Bond, cing véi phan ho cua gia dinh. Ban t6i 1a nguodi An
DJd, nén tén cau ta la James Bond S/O [ho cua gia dinh]. Péi v6i ai chua
quen v&i nhitng cai tén An D9 thi toi giai thich thém: “S/O” nghia 1a “Son
Of” (con trai cua...). Ban to1 rét “quay”, nén mot hom cau bi thﬁy giao phu
trach ky luat bat lai. Cau chuyén gitra ho rat budn cudi:

Thay gido: Em tén 1a gi thé?
James Bond: Thua théy, James Bond a.

Thay gido: Em dung 1am trd nita. Em gip du rac roi roi day! Noi toi
nghe tén em 1a gi nao?

James Bond: Thua théy, James Bond a.



Thay gido: Cai gi thé nay? Em dang ¢ dua toi ddy a? Lan cudi cung, toi
hoi em tén 1a gi?

James Bond: Em da noi r61 ma, em la James Bond. Tén em day.

Khi d6 thay gido d¢3 mat binh tinh, 6ng nhéo tai James va 16i cdu ta vao
phong hiéu truong. Cha cia cdu duge moi dén. Hay hinh dung xem thay
gido phu trach ky luat da chung himg va boi r6i ¢ ndo khi ngudi cha
dua ra gidy khai sinh trong d6 ghi tén cdu ban t6i dung 13 James Bond!

Tai sao nguoi ta khong danh nhiéu thdi gian dé tim cho duoc mét cai tén phu
hop cho san pham hay cho cong ty? Khi tim tén dat cho san pham hay cong
ty, ban can danh nhiéu thoi gian. Khi ¢6 nhiéu nguoi khac mang tén James
Wong hay Amy Smith thi cling khong c6 van dé gi, nhung tén thuong hiéu
thi phai 1a doc nhat. Tim kiém dugc céi tén doc nhat doi hoi nhiéu thoi gian.
Ban can dau tu thoi gian. Ban d3 dau tu nhiéu thoi gian va tién bac dé sang
tao ra mot san phAm md&i mang tinh cai tién, hay dé thanh 1ap dugc mot cong
ty c6 kha ning thong tri thé gidi. Tai sao ban lai giam di hiéu qua cta nhiing
nd luc nay khi dau tu khong dung mirc can thiét cho cai tén?

SAI LAM SO 2: KHONG XAC PINH PUNG MUC PIiCH CUA CAI
TEN

Cai tén nao cling c6 muc dich cua n6. Tén thuong hi¢u cua ban nham muc
dich 1a gi nhi? Moi nd luc trong cong tac xay dung thuong hiéu déu co hai
phan: chién lugc va thuc thi. Cai tén ciing twong tu nhu vay. Trudc khi sang
tao ra cai tén, ban can c6 chién lwoc, va xac dinh dugc muc dich cua cai tén
12 mot phan trong chién luge d6. Néu ban khong xac dinh diing muc dich cta
cai tén thi 1am sao ban biét dugc tén nao 1a phu hop? D6 1a 1y do tai sao khi
khai dau bat ky du an dit tén ndo, chung t6i déu ngdi véi khach hang dé hoi
xem ho can sir dung cai tén dé 1am gi. Chung t6i thiét 1ap ra nhiing thong sd
trong quy trinh dit tén ngay tir dau.

La mot ph?m trong quy trinh xac dinh muc dich cua cai tén, ban can tu hoi
minh nhiing cau sau day:

- Tai sao cin c6 cai tén? Vi dang c6 san pham mdi, hay dich vu méi sip
duoc tung ra thi truong? Hay vi ban chat hoat dong kinh doanh da thay



doi nén can co6 cai tén mai d€ phan anh diéu nay? Hay la vi cong ty co
“scandal” - nhu truong hop cua Arthur Andersen, Enron, WorldCom -
va cai tén hién c6 da b1 hoen 6?

- Cai tén nay sé duogc sir dung ¢ dau? Co dung la tén chi st dung tai
thi trudng ndi dia? Hay dén ca cac thi truong khac trong ving? Hay ra
dén thi trudong toan cau? No 14 tén dung cho san pham hoan chinh, hay
chi 1a mot bd phan trong san pham d6? Tén nay s& duge thé hién ndi bat
trén trang web clia cong ty, trén cac brochure, myc quang céo... - néu
day la tén san pham?

- Ai 13 nguoi sir dung cai tén? Ai 1a nguoi duogc truyén thong véi cai
tén nay? Cac nha phan phoi? Hay doi ngii ban hang cia ban? Gidi truyén
thong? Khach hang? Trén day la tat ca nhitng doi tuong co thé st dung
cai tén.

- Cén sang tao loai hinh anh nao, theo cam xuc nao hoac theo y
twong nao? Diéu nay giup xac dinh loai tén ma ban mudn tao ra. Tén cd
thé tao cam xuc. Ngay ca nhu’ng cai tén dugc sang tao ra cling dem lai
nhu’ng cam x0c va sy lién hé dén nhitng khan thinh gia cta no. Néu ban
muon gay “shock™, cai tén cua ban s€ thudéc mdt loai riéng. Néu ban
mudn goi lén hinh anh cao cép, cai tén lai thudc loai khac.

Hay xac dinh muc dich cia cai tén. Hay nho rang khi dugc xac dinh dung thi
van dé da duogc giai quyét mot nira. Cai tén ciing vay. Khi di xac dinh dung
muc dich cua cai tén, ban da giai quyét duoc mot ntra vin dé. Ban ding xem
nhe tdm quan trong ctia giai doan nay. Co nhiing viéc khac ma ban co thé “di
tat” trong khi van thu duoc san phém dau ra c6 chat luong, nhung xac dinh
muc dich cta cai tén khong thé 1am “tat” duoc.

Ban sé nhén ra 1a néu khong xac dinh dugc muc dich cua cai tén thi ban hoac
s& chat vat dé co thé tim ra mot céi tén gay dugc cam hung, hodac thuong
thay hon 14 ban s& “lan man di lac d&” va sau cung tim duoc céi tén khong
dem lai cam xuc gi va gay chan nan. Khi d6, ban co6 thé “bo tay” va nhiéu
kha nang 1a danh chiu dung cai tén khong giy cam hung. Pung dé chuyén
nay xay ra. Hay hoach dinh dung cho du an dat tén cuia minh véi viéc ngay
tir ddu da xac dinh dung muc dich cua cai tén. Bude di don gian nay s& giup
ban bét nhic dau.



SAI LAM SO 3: BAM ViU VAO MOT CAI TEN KHONG CO TUONG
LAI

Donald Trump tirng néi vé1 mot ngudi choi tro Nguwoi hoc viéc la: “Néu ban
cr quanh quan bén nhitng nguoi thua cudc thi ban ciing s& tré thanh mot
nguoi thua cudce’. Thuc ra, Trump cé an twong manh v&i nguoi choi nay,
nhung nguoi choi lai nhanh chéng gip mot loat cac thach thic khong thé
vuot qua. Trump phan tich rang ngudi choi dd thua cudc boi vi anh ta ¢o
nhitng déng doi déu 1a nhimg ngudi thua cude. Vang, Trump ndi dung trong
van dé tién bac, néu ctr quanh quan voi nhirng ngudi thua cudc thi cudi cing
ban cling 1a nguoi thua cudc. B 1a Iy do tai sao khi ban roi vao duong cung
trong mdi quan hé véi mot nguoi thi cach hay nhét 13 ban cham dat mbi
quan hé d6. Bai hoc nay duong nhu khong duoc nhiéu ngudi thong minh luu
tam.

Tén thuong hiéu ciling vay. Néu ban sir dung mot tén thuong hi¢u khong co
tuong lai - tham chi tén d6 13 tén cta 6ng ndi hay cha ban dé lai - thi hay tur
b6 n6 di. Nhiéu doanh nghiép ctr bam viu vao nhiing cai tén “op ep” trong
tho1 gian dai, nén hoat dong kinh doanh va tuong lai ctia ho cling bi anh
huong. Céc linh vuc nganh nghé dén roi di. Khi mot linh vuc nganh nghé
chét di, thuong hiéu nao 1a ngudi tién phong trong d6 s& chiju anh hudng
nang né nhat. Starbucks tién phong trong linh vuc qudn ca phé sanh diéu,
néu linh vyuc nay vao mot ngay kia khong con nita thi Starbucks ciing sé tiéu
tan. Mot thuong hiéu khi d3 gan chat vao mdt linh vuc nganh nghé s& khong
thé ton tai dugc khi nganh nghé cta né khong con.

Néu linh vuc qudn ca phé sanh diéu chét di, thi liéu Starbucks c6 thé nhay
sang mot linh vuc méi - vi du nhu #ra ngoai nhap, néu do 13 linh vuc dang
phat trién? C6 thé cd, ciing c6 thé khong. Khi Starbucks 1a cong ty thi ho ¢o
thé chuyén doi nhanh va sém tham gia mét linh vuc ndo d6. Nhung khi
Starbucks 13 thuong hiéu thi khong thé. Ho s& phai tham gia vao mot linh
vuc mdi voi cai tén mabi. Starbucks hién dang s¢ httu moét thuong hiéu tra l1a
Tazo. Pay c6 thé 1a thuong hiu s& cat canh trong nganh tra, c6 thé duoc
tach roi thanh mot cong ty riéng biét dé hoat dong trong thi trudng méi.
Nhung du thé nao di nita thi Starbucks ciing khong thé bam viu vao cai tén
ban dau cta minh khi ho tham gia mot linh vuc nganh nghé méi.

Gan diy Xerox da tai lap thuong hiéu va ning cap logo dé trong hién dai
hon. Pau la su khac biét? Xerox van la may photocopy, nhung ho con muon



dich chuyén vao mdt linh vec md1 ma ho dat tén 1a quan Iy tai lieu. Pay la
dong thai thong minh bdi vi viée quan 1y gidy to tai liéu 13 van dé dau dau
ngay ca d6i voi cic cong ty nho, chir dimg noi gi dén cac tip doan da qudc
gia. Nhung t6i dé xuat Xerox nén sir dung tén thuong hiéu khac. Cai tén
Xerox d3 gin bo qua chit véi may photocopy. Qudn Iy tai liéu 13 linh vuc
khac nén ciing can co tén thuong hiéu khac. Xerox nén hoc tip tir qué khtr,
khi cong ty Haloid Paper tung ra may photocopy tu dong st dung gidy
thuong dau tién trén thé giéi vao nam 1959, ho da khon ngoan khong sir
dung tén Haloid vi tén nay dai dién cho san pham gidy. Vay 1a Xerox ra doi.
Khi Xerox tung ra dong san pham may tinh va sir dung tén Xerox cho dong
san pham ndy, ho d3 pham sai 1am 16n va dat gia. Haloid nghia 13 gidy.
Xerox 1a may photocopy. Vi vay linh vuc qudn 1y tai liéu can duoc trién khai
vo1 mot tén thuong hiéu khac.

Kodak cling 1a mot cong ty da bam viu vao cai tén khong co6 tuong lai. Khi
Kodak tham gia vao linh vuc may chup anh k¥ thuat sb, 1& ra ho da phai tur
bo cai tén Kodak, nhung ho khong lam thé. Hién nay ho didt cugc hang ty
dollar vao mdt phat minh mo1 - may in st dung muc loai méi cé thé ton tai
100 nam, chir khong phai chi 1a 15 ndm nhu binh thudng - va co thé dung cai
tén khac. Nhung ho da quyét dinh chon tén gi? Lai la Kodak. Khi canh tranh
v6i mot ga khong 16 trong nganh in 4n nhu HP thi cai tén Kodak 1a bat loi.

Ngay ca nhiing cai tén di giGp ban rat nhiéu trong thoi gian dai & qua khr
van c6 thé can cho “vé huu” tai mot s6 thoi diém, néu cai tén do khong con
pht hop nita. Nhiéu cong ty khong chap nhan lam viéc nay, bai vi ho di gan
b6 qua chat voi cai tén. Ho cling cho réng viéc bat dau lai hoat dong kinh
doanh v&1 mot cai tén méi 1a vo cung rui ro. Pung 1a co6 rui ro that, nhung
hdy tu hoi minh cau nay: liéu minh c6 mua may chup anh k¥ thuat sé6 Kodak,
mua san pham tra cia Starbucks hodc bat ctr san pham nao khac cua Xerox
ma khong phai 1a may photocopy? C6 1& khong. Vi vy néu thuong hiéu cta
ban manh va da gén lién v&i mét san ph:flrn hay linh vyc cu thé nao do, thi
dau 1a Iy do dé khach hang mua san pham hoan toan khac cta ban cling voi
thuong hiéu nay? Néu cai tén khong c6 twong lai, hiy lam ding véi viéc thay
d61 n6. Néu khong thi cong ty ciia ban s& trd nén 161 thoi rdi sau do sé bi tiéu
diét.

SAI LAM SO 4: SUDUNG CHINH CAI TEN CUA MINH

Pimng bao gid sir dung ngay chinh cai tén ctia minh dé lam tén thuong hiéu



bdi vi nd sé bi han ché. Vang, ciing ¢ nhitng thuong hiéu rat thanh cong dua
trén tén cua cac vi sang lap, nhu Hewlett-Packard, Johnson & Johnson,
Johnnie Walker, Honda va Ernst & Young, nhung day la cong ty xua cii va
ho ¢6 loi thé cua nguoi dan dau. Van dé khi ban sir dung chinh céi tén cua
minh 1a hién da c6 hang tri€u triéu ngudi khac cling mang ho hodc tén nay.
Cai tén dang nay cung kho c6 thé dang ky nhan hiéu. Vi ban s& phai bo ra
nhiéu thoi gian va tién bac dé xay dung thuwong hiéu, hiy tim duoc mot cai
tén c6 thé duoc dang ky nhan hi¢u thuong mai, hoac 1a ban s¢€ phai vat va dé
tu bao vé minh trudc sy sao chép. Toi khong noéi rang tén ho cia gia dinh
ban khong thé dung khi dang ky nhén hiéu, t6i chi muén néi rang sé gip kho
khan nhiéu hon ma théi. Ngay khi ban dang ky duoc ¢ nudc ndy thi ciing
khong chic 1a ban dang ky duoc tai nhitng thi trudng chinh yéu trén qudc gia
khac.

Ngoai ra con ¢ van dé lién quan dén cac quyén dbi voi cai tén. Diéu gi xay
ra khi ban ldy tén minh dit cho tén cong ty va mot ngdy kia - khi cong ty ban
da 16n manh - ban ban lai cong ty ciia minh cho nguoi khac hodc ban budc
phai o1 bo cong ty vi yéu cau tir cac ¢6 dong khac? Chuyén gi xay ra véi cai
tén? N6 dung 1a tén ctua ban, nhung khi da ban cong ty di thi ban khong con
cac quyén ddi voi cai tén d6 nira. Mot nha san xuat tén 13 Franck Muller timg
san xudt dong ho véi chit s6 ¢d to trén bé mit san pham. Tén nay trd thanh
nhan hi¢u dang ky. Cac day vai nam, nguoi sang 1ap cong ty la ong Franck
Muller di ban co phan va ra di. Sau d6 6ng c6 gang kién cong ty nay dé ho
khong duoc tiép tuc str dung cai tén ctia 6ng, vi ong khong hai 1ong véi dinh
huéng hoat dong cia ban quan Iy méi. Thir doan xem ai thang kién? Cong ty
tén 1a Franck Muller hay c4 nhan 6ng Franck Muller? Tét nhién 13 cong ty
101.

C6 lan t6i héi mot khach hang rang tai sao ong ta khong dung tén minh de
dit cho cong ty. Ong tra 15i rang néu lam thé thi cong ty s& co gia tri thap
hon, bai vi gia tri ¢6 ludn ludn gan lién véi 6ng ma éng thi khong ton tai mai
mai. Khach hang nay c6 ¥ ding. Ban hiy tim ra mot cai tén doc nhat, khong
gan chat vi mot ca nhan ndo va xiy dung thuong hiéu manh véi céi tén nay.
Vay tai sao van c6 nhitng ngudi mudn dung tén minh dit cho cong ty? Chi vi
niém tu hao. Moi sy tu hao déu dén trude, sau d6 méi co thé 1a sy sup do cua
ca nhan hay cong ty.

Dung tén cua minh dit cho cong ty ciing 13 diéu khong nén lam, diéu nay c6
thé 1a trai vo1 nguyén tac so 5 khi dat tén: tén phai doc nhat. Ban c6 thuong



gip nhimg c4 nhan c6 cai tén doc nhat? Néu ban gip mot ngudi co cai tén
doc nhat, thuong thi tén d6 khong hay - kiéu nhu Sum Ting Wong hay Ralph
Lifshitz. Thém vao d6 ban khong thé ngin chin duoc nguoi khac sao chép
lai c4i tén clia ban dé dat cho ca nhan ngudi d6, hay cho cong ty, ngay ca khi
cai tén 1a doc nhat d6i v4i ban. Nhu vay, can tranh st dung tén minh dé dat
cho tén cong ty, trir khi céi tén c6 ¥ nghia va hoan toan phu hgp vadi thuong
hiéu. Vi dy, néu tén ban 1a James Dash va cong ty ban kinh doanh giay chay
b, thi ban c6 thé dung ho dé dit cho tén cong ty. Tir “Dash” (lao t6i trude)
va gidy chay bo 1a su két hop hiéu qua.

SAI LAM SO 5: DUNG TEN CUA LINH VUC NGANH NGHE LAM
TEN THUONG HIEU

Nhiéu cong ty ciing sai 1am khi st dung tén cta linh vuc nganh nghé lam tén
thuong hiéu. Tén cua linh vuc nganh nghé 1a khong phu hop dé lam tén
thuong hiéu. Mot trong nhiing sai 1am 16n nhat khi dit tén ma ching toi da
chtng kién tai thi truong ndi dia Singapore 13 tén Budget Terminal (Cang
dén gia ré), hoan toan khong thich hop dé lam tén thwong hiéu. Nhiéu ngudi
tham gia vao du an dit tén di khong nhan ra diéu ndy, mic du dé thanh cong
thi thuong hi¢u can c6 hai cai tén, chi khong chi mot tén.

Pau tién, ban can co tén thuong hi¢u, day la tén danh riéng cho san phém
hay dich vu ctia ban. Tén thuong hiéu 1a mét trong nhiing quyét dinh quan
trong nhat ma cong ty phai thuc hién. Trong dai han chi c6 céi tén 13 thu
gitip ban khéc biét voi nhitng dbi thu canh tranh. Trong ngan han, su s¢ hiru
vé ¥ tuong hodc khai niém trong tdm tri khach hang thuong gitp ich cho
cong tac xay dung thuong hiéu. Trong dai han thi ¥ tudong doc nhit timg gitip
ban ¢6 loi thé 16n khi khai nghiép s€ khong con nira, bdi vi cac doi tha da
sao chép lai duoc.

Sau d6, ban can c6 cai tén cia linh vuc nganh nghé. Tén thuong hiéu, bat ké
hap din thé nao, cling tr& thanh v6 dung trir khi né duoc gan két vao mot
linh vuc nganh nghé. Tén linh vic nganh nghé can c6 nhitng tinh chat trai
nguoc voi tén thuong hiéu, né gdm nhitng tir dugc st dung hang ngay, don
gian. Nintendo 1a thiét bi choi game trén may tinh bé tii - mot linh vuc dé
hiéu. C6 céc tro choi trén may tinh, va do d6 cling c6 loai thiét bi nay dang
bo tui.

Vay thi Budget Terminal sai lam & chd nao? Pay thuc sy 1a tén cta linh vuc



nganh nghe chir khong phai tén mot thuong hiéu. N6 mo ta linh vuc nay -
cang dén cho céac hang hang khong gia ré! Ban khong thé sir dung tén cua
linh vuc nganh nghé dé dit cho tén thuong hiéu!

Hay nghi xem, néu Sensodyne dugc goi theo tén cua linh vuc nganh hang
cua nd (kem danh rang danh cho nhirng nguoi co rang miéng nhay cam) thi
ban ¢6 nghi 13 thuong hiéu ndy thanh cong duoc hay khong? Chung toi rat
hoai nghi. Néu Intel ciing st dung tén cua linh vuc nganh nghé dé lam tén
thuong hiéu thi ho chic phai vat va dé moi ngudi nghiém tic nhin nhan
thuong hiéu bé vi xit Iy trung tam. Néu Porsche dung tén linh vuc ciia minh
lam tén thwong hiéu (xe thé thao ciia Pirc) thi nhitng nguoi giau co sé& ghé
thang dén cac phong trung bay cua Ferrari, Lamborghini hay Aston Martin.
Néu Nike dung tén ctia nganh hang

(giay thé thao) dé 1am tén thwong hiéu thi cac doi thu cua ho s& nhay cang
lén vui suéng. Néu McDonald’s dung tén cta nganh hang (thitc dn nhanh)
dé 1am tén thuong hiéu thi c6 1& 14 cac thuong hiéu khac nhu Burger King,
Wendy’s, White Castle va In-n-Out Burger s€ qua mat ho.

Tén linh vyc nganh nghé chi miéu td mdt nganh nghé noéi chung, con tén
thuong hi¢u lai gitp xac dinh mdt thuong hi¢u nhét dinh. Pon gian la ban
khong nén hoan doi chung cho nhau. Vay thi Cang hang khong gia ré kia nén
duoc dit tén 1 gi? Terminal 3 (Cang dén s6 3).

Cang dén s6 1 lién két vi mot tht goi 14 noi dén danh cho tdt ca cic hing
hang khong quoc té.

Cang dén s6 2 da gan két v6i tha goi 1a noi dén danh cho hdng hang khéng
cua Singapore.

Cang dén s6 3 nén dugc gan cho tht goi 1a cdng dén cho cdc hang hang
khong gia ré.

Nguoi ta khong mudén bi nhic khéo 13 nguoi bun xin. Su that thi nhiing
nguoi di may bay gia ré mudn tiét kiém tién. Ban khong can phai nhac dé ho
nhd ra 12 ho dang sir dung hang khong gia ré mdi lan dén san bay Changi.
Nhung day lai dung la nhu’ng gi ma co quan quan 1y san bay da lam, khi goi
cang dén méi nay 14 cdng dén gia re va cho dat mot bang hiéu 1on dé tuyén
bd hung hon rang day 13 noi dén danh cho nhitng ngudi ngheéo. Theo t6i day



la mot chién lugce xay dung thuong hiéu t€ hai, va s€ tao nén moi quan hé
xau vo1 khach hang.

Southwest Airlines 14 hang hang khong gia ré dau tién trén thé giéi va ho vin
dang phat trién. Nhung theo nhitng ngudi st dung hing nay, ho khong cam
thdy 1a minh tra it tién hon binh thuong. Tai sao u? Béi vi Southwest
Airlines d3 cb ging hét strc dé khong khién cho hanh khac cam thiy rang ho
la nhitng nguo1 keo kiét.

SAI LAM SO 6: PI THEO CAC QUY UOC PAT TEN TRONG
NGANH

Xay dung thuong hi¢u la viéc tao su khac biét. Néu ban khong co6 gi khac
biét, ban budc phai ban voi gia ré. Piéu ky la 1a nhiéu cong ty e ngai khong
dam 1am khac biét boi vi trong nganh khong c6 ai lam thé. Thir tim hiéu xem
tai sao nhiéu cong ty bao hiém ludn cé tén bat dau véi chir “A’? Allstate,
Aviva, Allianz, AIA, AIG, AXA va nhiéu cong ty khac nita. D6 1a cach thic
d3 co trong kinh doanh. Khi toi phat biéu trong Hoi thao Xay dung Thuong
hiéu Béo hiém Chau A 1an dau tién duoc té chirc vao nim 2006, toi gap rat
nhiéu vi lanh dao cép cao va ho noéi véi to1 réng bao hiém 13 mét nganh ma
hau nhu khong thé tao dugc su khac biét. Vi thé, co cai tén bit dau béng chir
“A” la diéu quan trong, dé tén thuong hiéu nam ¢ vi tri dau trong danh ba.
Thuc té thi bao nhiéu ngudi tim kiém cong ty bao hiém bang cach tra danh
ba Nhitng Trang Vang? T6i thi khong tra danh ba. Vi thé cai tén ctia ban c6
bat dau bang chir “A” hay khong s& khong phai 1a van dé!

Co cai tén bat dau b?mg chit “A” ¢6 thé dem lai hiéu ung nguoc. Danh sach
cac cong ty bat dau bang chir “A” di qua dai va tén cua ban ¢ thé bi lac mat
trong dam dong nay. Tiép theo thi sao nao? Poi thanh mot cai tén bat dau
bang s6 “1” chang? Néu moi ngudi déu ¢ cai tén bat dau voi chir “A” thi toi
dé xuat ban hiy di theo con dudng co it ddu chan hon: dit tén voi ky tu bat
dau 13 chit “Z”. Ban c6 tin cdy va dé cho cac d6i thu diéu hanh cong ty cta
minh khong? Tét nhién 1a khong. Vay thi sao ban lai dé cho ho sai khién
cach thuc dat tén cong ty minh? Khi ban di theo quy udc dat tén trong
nganh, ban d3 pham sai 1am khi dit tén boi vi cach thirc nay kho co thé gitp
ban ndi bat.

Ban durng lo ngai viéc pha v& quy udc dat tén trong nganh. Pon gian la vi:
diéu ma moi nguoi déu lam cling chua chac la diéu dung. Ban c6 biét cau



nay “maot triéu ngudi van cé thé sai”? Vang, ding 1 dung, sai 1a sai. Co mot
trigu nguoi dong y 1a ding thi chua chac van dé do 1a ding that. Ca thé gidi
da tung tin rang Mat Troi quay quanh Trai Pat. Ca thé gisi clng ting tin
rang chang ai co thé chay duoc mot dim dudi 4 phat. Ngay nay, néu ban la
mot van dong vién dién kinh chuyén nghiép cho cy ly 1.500 mét ma vin
khong thé chay mot dim dudi 4 phat thi ban mdi bi coi 1a “khong thé tin
duoc Ca thé gi6i tung nghi rang trai dat nay 1a phang. Ca thé giéi timg cho
rang cac con tau bang thép s& khong thé ndi duoc vi chung qué nang. Ngay
nay thi thép duoc chon lam nguyén liéu dé dong tau, va tau thép van noi tot.
Dung ngai chuyén c6 su khac biét. Pung e ngai khi ban chon con duong di
cia riéng minh. Nhung hiy can than: hiy khac biét hoa mot cach khén
ngoan, chtr khong phai 1ap di kiéu ngd ngan.

T6i c6 mdt khach hang - mot cong ty co khi - ho ndi ring cac san pham
trong nganh nay thuong dugc dat cho nhiing cai tén k¥ thuat, voi nhitng ky
tu va chit s6 dan xen nhu kiéu IEEE90210BEV2R. Téi noi voi khach hang
rang nhiing cai tén kiéu nay khong noi bat boi vi trong chung hau nhu giéng
nhau tudt. Viéc tat ca cac san pham trong nganh déu duoc dit tén kiéu nay 13
co s& rat tot dé ho co thé dat tén san phém cua minh theo cach khac. 10
nguyén tic dit tén s& gitp tao su khac biét cho san pham va giup khach hang
cua toi ndi bat 1én. Ho di 1am theo.

SAI LAM SO 7: TO CHUC MQT CUQC THI PAT TEN

MGt trong s6 cac khach hang cua toi dé xuét nén to6 chirc mét cudc thi dit tén
danh cho san pham méi. T6i ngdn ho lai. Pé cho cic nhan vién xem xét chon
lya trong 2 hodc 3 cai tén da dugc sang tao ra bdi nhitng nguoi ¢d chuyén
mon, ung dung theo 10 nguyén tdc dit tén 1a On, con viée td chirc cudc thi
dit tén 1a khong on. Cling c6 thé cac nhan vién sé tao ra duoc nhitng cai tén
tuyét voi, nhung thuong rat hiém khi. Dat tén di tro thanh mot quy trinh
phtic tap, boi vi véi s6 luong 16n khung khiép cac cong ty hién cé trén thi
truong ngay nay thi tot nhat 13 nén dé cho nhimg ngudi c6 chuyén mén tién
hanh viéc dat tén.

Cai tén Budget Terminal la san phém sau moOt cudc thi dat tén. That tai hai.
Xe hoi tot nhat Malaysia ciling dugc tao ra tu cudc thi dat tén t6 chirc trén
pham vi ca nuéc trong nam 1985. Ban c6 thé timg nghe néi vé chiéc Proton
Saga, mot dong xe mang huy hiéu “tai ché” tir Mitsubishi Lancer 1979.
Dong xe ndy da bi chdm dit trong nam 2008. Mot cAu chuyén dai nhiéu tap!



Pay 14 chiéc xe thuc su thing tram cing véi cai tén ctia nd. Tén nay co 1a tén
hay khong? Khong. Tén nay khong hay mac du la cai tén duoc chon lya tir
ho1 déng giam khao, dya theo t€n ctia mot loai hat cing mau do goi la hat
saga. “Saga” la mot sy kién tiéu cyc - nhu mot vu kién tung hay tranh chép -
dién ra trong thoi gian dai. Tai sao ban lai dit tén xe dya trén diéu d6?

Pau 13 Iy do ma cac cong ty to chirc cudc thi dat tén? To6i duge biét mot ly
do thuong gip: cudc thi 1a co hoi dé gan két cac nhan vién vao cong ty. Néu
day thue su 13 ¥ do ciia cong ty thi that té hai, ddy khong thé 1a cach t6t nhat
dé gan két nhan vién va cong ty. Khi kéu goi nhan vién tham gia vao cudc thi
dat tén, ban da thuc su gay stc €p 1én ho. Pat tén 1a cong viéc rat cang
théng! Ban c6 thé dang tao ra nguy co cho su khé chiu. Du ban chon duogc
tén nao do thi ciing chi 1am cho duy nhat mot nguoi hai long, trong khi tat ca
nhimg ngudi con lai thi khéng. Suy cho cing, moi ngudi déu nghi rang cai
tén minh sang tao ra 1a hay nhat. Tot hon ban nén nhd dén cac chuyén gia dat
tén va kiém tra cai tén cho ban. Ban c6 thé yéu cau cac nhan Vién gﬁ’i phan
hoi Ve nhitng céi tén di lot vao danh sach ngin. Pay 1a cach t6t hon dé glup
ho gin bo véi cong ty. Ban c6 thé nhd cac nhan vién chon lura mot trong s 2
hozc 3 cai tén. Thong thuong thi trong mot du an dit tén, chung toi s& két
thic voi 2 cai tén co chat lugng ngang nhau. Néu ban quan 1y khong thong
nhat duoc s& chon cai ndo, chung toi cho rang viéc dé cho cac nhan vién
tham gla quyet dinh la mot y tudng hay Nhung ban can g1a1 thich rd rang vé
nguon gbc dang sau mdi cai tén, dé cac nhan vién co thé ra quyét dinh véi
day du thong tin.

Mot sb cong ty t6 chirc cudc thi dat tén, béi vi ho cho réng day la cach thuc
vira nhanh, vira don gian lai vira it tn kém dé sang tao ra nhirng cai tén.
Vang, cach nay nhanh chong, don gian va it ton kém that, nhung ket qua lai
thuong la nhing cai tén xau boi vi cai tén khi duoc sang tao ra can dugc
kiém tra v&i 10 nguyén tdc dat tén dé dam béo rang ban thu dugc san pham
sau cung 1a mot cai tén tuyét hao. Bé qua cong doan kiém tra ndy tirc 1 ban
d3 c6 thé co cai tén x4u, giy tac hai cho thuong hiéu cia minh. Khi d6, ban
con phai bo ra nhiéu tién hon dé chinh stra ci tén xau.

Cai tén x4u co thé khong dugc nhéan ra ngay khi nhin luét qua. Vé bé ngoai
thi cai tén May tinh Huyén thoai (Legend Computer) c6 thé khong cé gi bat
on - ngay ca trong tiéng Hoa. Nhung “Huyén thoai” (Legend) 1a mot tir
chung nén khong thé dang ky nhan hiéu thuong mai tai nhiéu quoc gia. Tir
nay da gy kho khan khi dang ky tén cong ty la Legend Computer, va ti€u



tén hang triéu dollar dé thué mot cong ty tu van thuong hiéu co hang giup
chuyén doi tén thanh Lenovo. Nhan dy, xin thong bdo 1a ching toi khong
sang tao ra cai tén nay. Néu thuc hién, ching to61 s€ khong dé xuat dat tén 1a
“Lenovo”. “Novo” nghe nhu mét tir tiéng Y hodc Tdy Ban Nha. Mot cong ty
hoat dong trong linh vuc cong nghé khong nén co tén nghe nhu tiéng Tay
Ban Nha, boi vi nhitng dat nude sir dung ngén ngir nay khong noi tiéng véi
cong nghé. Khi tén Lenovo duoc dit thay chd cho IBM trén cac may laptop,
chung t6i dd mudn ngung khéng mua cac may ThinkPad nita cho cong ty
ctia minh. Vi mot s6 1y do khong 16 rang ma chiing t6i nhan thtrc rang laptop
Lenovo ThinkPad khong hoan thién nhu chiéc IBM ThinkPad. T6i chac chan
day khong phai 1a su that, hau nhu chi xut hién dau d6 trong tAm tri ma thoi.
Nhung c6 bao nhiéu ngudi nita da cho rang may tinh Lenovo khong tot bang
IBM? T6i cho rang c6 kha nhiéu.

SAI LAM SO 8: KHONG TiINH PEN YEU TO KHACH HANG

Khi lam ra san phém hay dich vy, ban lam cho ai? Cho chinh ban, hay la cho
cac khach hang cta ban? Mot “chuyén gia” trong quan 1y di néi rang cac
cong ty nén hoan nghénh cic khach hang cua ho - ngay khi khach hang dén
than phién - boi vi chinh khach hang la nguyén nhan dé cong ty ton tai. Van
dé 1a nhitng ngudi “trong cudc” di qua gan giii v6i san phdm méi va qua
trinh thai nghén trudc khi né ra doi, nén khong thé co tdm tri cdi mod hon.
T6i khuyén ban hiy budc lui lai mot budce va dé cho nhiing cai dau khach
quan hon dugc tham gia vao cai tén.

Cubn sach trude day cua toi lic dau dinh dit twa dé 13 Differentiate Or Sell
Cheap (Khdc biét héa hodc Bdn gid ré), d6 1a cai tén ma t6i mubn. Tua sach
nay 1a thich hop. Pay 14 hai chién luoc kinh doanh ma moi doanh nghiép déu
o thé st dung; néu ho khong khac biét hoa thi ho phai ban gid ré. Nhung
nha xuét ban cua t6i lai néi rang tua dé ndy qua dai va khong gy cam hing,
tuong tu nhu nhan dinh cua ho vé cubn sach dau tién cua toi, Chuyén doi
Doanh nghiép thanh Thiong hiéu. Cudn dau tién - ban ¢ thé phé binh no vi
su thiéu kinh nghiém cta toi - van duoc gilt nguyén tua dé boi vi d6 1a diéu
t6i muén. D6 1a cudn sach ban vé nhitng nguyén tic xay dung thuong hiéu
dé chuyén doi mot cong ty chi don thuan 1a c6 hoat dong kinh doanh thanh
mot thuwong hi¢u manh. Nhung thuc sy la tua dé nay qua dai, mac du no
hoan toan phu hop. P6i voi cudn sach tht hai, t6i quyét dinh ghi nhan
nghiém tic nhig nhan dinh tir nha xuat ban. Sau khi ra soat qua khoang 30
tua dé, t6i dé xuit sir dung tua Sat thu Khac biét hoatrong d6 chir “sat thu” la



rat thich hop bdi vi d6 1a nhimg gi cudn sach ban dén: 13 chién luoc khac
bi¢t hoa giip mot doanh nghlep co the “ha guc” duogc cac déi thﬁ canh tranh.
Nhitng nguoi1 dd mua cudn nay noi rang mot trong nhitng yéu t6 thu hut ho
chinh 13 cai twa dé cua sach. Yéu tb khac 1a phan bia thyc su 16i cudn dugc
thiét ké boi nha xuat ban Marshall Cavendish.

Khi sang tao ra cai tén, ban can xem xét khong chi nhitng gi minh wa thich
ma con tinh dén ca nhimg gi thu hut duoc khach hang. Mot cai tén hay 1a cai
tén da duoc tinh dén yéu to khach hang. Cai tén hay s& néi bang tiéng noi
ctia khach hang. N6 s& khuyén khich khach hang dén mua san pham. Ban
cling vay, khi tim mua th(r gi cho chinh minh, ban s€ bi thu hit bo1 nhiing gi
dang d6i thoai voi minh. Khach hang cta ban ciing thé. Hay xét dén céc
khach hang va sang tao ra cai tén c6 thé hap dan duoc ho. Suy cho cung thi
doanh nghiép cua ban tdn tai 13 dé ban cho cac khach hang.

Vay c6 phai diéu nay nghia la ban can tap trung dugc mot nhom khach hang
va nho ho cho ¥ kién phan hoi vé cai tén? Dicu nay cung tao ra thuan loi va
bét loi. Ban c6 thé tip trung mot nhom khach hang dé thu thap cac phan hoi
cua ho, nhung ban khong nén tu thuc hién viéc nay. Hay nho mét ddi tac bén
ngoai thuc hién, néu khong ban s€ nhan lai mgt burc tranh khong trung thuc.
Ban cling can hét suc than trong khi tién hanh v&i cac nhoém nay. Ban khong
nén tiét 16 qua nhiéu diéu boi vi ban dau mudn thong tin rod ri ra ngoai trudce
khi ban tung san pham ra thi truong. Ban khong mudn cac d6i thii canh tranh
biét 10 mo vé nhitng gi ban dang 1én ké hoach.

SAI LAM SO 9: SU DUNG CAC TU CHUYEN NGANH KY THUAT
QUA NGAY NGO

Pay 1a dang sai 1am gdy anh huong dén rat nhiéu cong ty - nhat 1a nhiing
cong ty kinh doanh cac san pham phtic tap nhu may tinh, server, phan mém,
thiét bi cong nghiép, van van... Pung st dung nhimg cai tén nghe “thoang
thoang” nhu cac tur ngir chuyén nganh k¥ thuat. Khong nhirng n6 khong gitp
ban mang dang vé cong nghé cao, ma cai tén “bap be” nhirng tir ky thuat con
trong that ngd ngan. Ai la ngudi thudng méc sai 1lam nay? Khong phai cac ki
su hay nhiing nguoi 1ap trinh. Chung t6i nhan thay cac k§ su va nguoi lap
trinh tir 1au d4 biét rang: néu ho ¢ noéi nhu triét gia thi s& chang thé hen ho
duoc véi ai vao toi Thir Bay. Rat nhiéu nguoi lam k¥ thuat di hoc dugc cach
no6i chuyén gian di va giao tiép voi nguoi khac bang ngdn ngit “binh dan”.



Thuong thi nhitng nguoi 1am marketing d3 pham sai 1am. T6i c6 tiép can
mot sd san pham duoc cac ki su gan cho biét danh trong qua trinh phat trién
chung. Céc bi¢t danh nay khi dugc chinh stra chit it s€ tr¢ thanh nhiing tén
thuong hiéu rat hay. Nhung khi cac san pham duogc tung ra thi truong, ching
lai mang nhiing cai tén khong gy cam hing va thiéu sy chan that. Pay dugc
hiéu 13 san pham cua doi ngii marketing. San pham tinh vi phirc tap khong co
nghia 13 né phai co cai tén phirc tap. Thiét bi kiém tra e-mail cam tay dau
tién trén thé gidi 1a mot san pham vo cung tinh vi, phtic tap, nhung céi tén
ctia n6 thi sao? BlackBerry. Pep qua. Siéu may tinh cta thé gidi ciing 13 mot
san pham siéu phuc tap, co cai tén rat gian di va con mang vé cong nghé
thap: Cray. Con tén ciia may tinh dit trong long ban tay dau tién trén thé
gi6i? Palm. May tinh dung dé choi game thanh cong nhat? Alienware. Thiét
bi choi game 64 bit dau tién trén thé gidi, manh dén mirc Hoa Ky ¢b ging
thuyét phuc Sony dirng ban sang mot sd qudc gia boi vi con chip trong san
pham nay c6 thé duoc str dung lam hé thong dan dudng cho tén lira, c6 tén gi
nhi? PlayStation. Xut sic.

Nhiéu ngudi nghi rang cai tén mang mau sac k¥ thuat s& tao nén an tuong veé
cong nghé cao. Thuong thi khong phai vay, ma la nguoc lai. Loai cong ty
nao hay st dung cai tén nghe hoanh trang? Cac tap doan, cac cong ty 16n a?
Khong dau, thuong thi cac cong ty nho be lai st dung nhitng cai tén vi dai.
Tuong tu nhu vay, néu ban c¢é céi tén khoa truong, nghe déy “mui k¥ thuat”
thi nguoi ta s& cho rang hodc 14 san pham cila ban qua phirc tap nén khong
thé quan tdm, hodc ban chi 1a anh chang cao ngao, ty ton qua dang. Mot s6
ngudi con co thé cho rang ban 1a ké ngd ngan nén chang tim ra duoc cai tén
hay, vay nén san pham cua ban ciing kho c6 thé tot.

Néu khong tin t6i, ban c6 thé nhin qua nhimg san pham phirc tap nhat thé
gi6i hién dang thanh cong trén thi truong. Thudng thi ban s& thay nhiing cai
tén déu khong duoc tao ra tir cac thuat ngit chuyén nganh k¥ thuat. Pong co
may bay phan luc Rolls-Royce. Truc thang Bell. May bay thuong mai
Gulfstream. Chip may tinh Intel. Board mach chu Asus. Pia cting Quantum
hoac Seagate. Dién thoai di dong Nokia. May in Hewlett-Packard. Thiét bj
xay dung Caterpillar. Thiét bj dung cho nong trai John Deere. May bay ném
bom The Stealth. Danh sach cit thé kéo dai ra.

SAI LAM SO 10: QUEN MAT RANG NGUOI TA NHO PEN CAI
TEN LA TU CACH PQC NO



Trén thi trudng co rat nhiéu cai tén rat khéo, nhung lai khong hiéu qua. Néu
ban c6 mot ctra hang ban thi nudi, chuyén cung cap cho khach hang cac chu
meéo va ban dat tén ctra hang 1a CATZ, thi cai tén nay nhin qua kha hap dan.
Nhung nguoi ta khong nhé dén nhiing cai tén theo “ngoai hinh” cia chung,
ma thudng nhé theo cach doc. Néu toi ndi rang: t6i dén tir cira hang ban tha
nudi CATZ, thi ban s€ nghi tén ctra hang 1a CATS hay CAT’S. Cach phat
am CATZ, DOGZ, BRANDZ hay NAILZ la khong khéac gi cach phat am
ctia nhimg tir “cats”, “dogs”, brands” va “nails”. Pung c¢d ging dé tro thanh
qua khéo trong cai tén ctia ban. Diéu quan trong nhat dé nguoi ta nhd cai tén
la cach n6 duoc doc 1€n, chir khong phai cach viét no.

Néu ban dang diéu hanh mot don vi quang cao hay thiét ké va ban nd luc dé
tré thanh sang tao v4i cai tén kiéu nhu Creatif Agenzy hay D-Sign House, thi
ngudi ta van nhé cac tén thuong hiéu nay 1a “Creative Agency” (cong ty
sang tao) va “Design House” (nha thiét ké). Nhimng tén nay khong tot, vi 1a
nhitng cai tén chung. Té hon nira, ching 13 tén cua linh vuc nganh nghé. Mot
nguoi ban nhin tin cho t6i khi t6i dang viét cudn sach ndy, ndi rang anh ta
dang gdp mot hing thiét ké noi that tén 1a D Compose. Hinh nhu nguoi ta da
cb ging dé két hop giita tir Design (thiét ké) va Compose (sdng tdc), ma theo
t6i nghi thi cong ty mudn cai tén ndy goi 1én hinh anh cia mot doanh nghiép
sdng tdc ra nhitng thiét ké tuyét voi danh cho khach hang, gibng nhu
Beethoven di sang tac nhitng ban nhac bat hii. Toi khong biét chinh xac y do
clia cong ty ndy, nhung ban s& nghi gi khi nhin thay cai tén nhu D Compose?
Hinh anh xuét hién trong dau t6i 1a mot cai xac da bdc mui. (doc giong nhu
tir “decompose’: phan hiy, thoi rita - ND). Py khong thé 1a thtr ma ban
mudn c6 trong phong khach nha minh.

Boi vi nguoi ta nhd dén cai tén theo cach doc ciia nd, nén mot trong nhiing
diéu quan trong nhat ma ban can lam 13 phai chic chan rang cai tén phai
duoc phat 4m ding: cai tén viét nhu thé nao phai dugc doc dung nhu vay.
T6i khong biét 13 ban c¢6 xem chuong trinh Chuck trén TV, phat qua kénh
cap cia AXN hay khong. Pay 1a mot trong nhitng chwong trinh wa thich nhat
ctia toi (t6i nghién TV). Dién vién nit trong chwong trinh nay 1a mot ngdi sao
dién anh nguoi Australia, géc Nga, c0 c6 cai ho rat kho doc vi cach viét phtrc
tap ctia nd. Khong giong nhu cac nhan vat ndi danh Hollywood khac, dién
vién nay khong doi ho ma chi khéo 160 thay d6i cach danh van ndé ma van
giit dugc cach phat am nguyén thiy. Phian ho ctia cd ban dau la
“Strzechowski”, sau d6 duoc dbi thanh “Strahovski”, d& doc hon nhiéu va
nghe “dep 12 nita.



Cac déng nghiép cua to1 va to1 da tirng gap gd mot vi Tién si tén 12 Low, vi
nay diéu hanh mot cong ty tién tién chuyén sang tao cac nén trén web dé
dugc st dung cho cac cong ty quan ly dich vy cham soc strc khoe online.
Ong ta hoi chung to1 doc tén ong nhu thé nao, va ching t61 tra 101 1a “Low”.
Vi Tién si néi rang tén ong can dugce danh Van la “Lau”. Ngu:m déng nghiép
ctia Ong nodi voi dng: “Vay sao? Thé thi 6ng can d6i cach viét tén thanh “L-
A-U” méi duge.” Puoc phat am ding 1a mot yéu to rat quan trong trong viée
dit tén, ban can chu y dén diéu nay.

SAI LAM SO 11: LAM CHO CAI LOGO KHO PQC

Mot trong nhimng sai 1am 16n ma nhiéu cong ty mac phai 1a sang tao ra logo
qua phuc tap, cau ky nén rat kho doc duoc khi nhin luét qua. Nhing logo tot
nhat 13 nhitng cai c6 str dung b6 chir r0 rang. Kh()ng nhét thiét 1a phai c6 yéu
t6 hinh anh kém theo trong mdi logo, nhung néu ban mudn c¢6 thi nén de cho
phan chir 16n hon phan hinh. Ciing can chic chan 1a cac ky tu duoc viét theo
chiéu ngang nhu binh thuong, chtr khong phai theo chiéu doc. Chit Trung
Hoa c6 thé viét tir trén xubng dudi, con cc tlr tiéng Anh thi khong. Tiéng
Anh dugc doc tur trai sang phai, va cach ban nhin cling la tir trai sang phai,
cht khong phai tir trén xudng dudi.

Néu ban mudn c6 yéu t6 hinh anh trong logo, hiy chic chan 1a phﬁn hinh
nay don gian, c6 thé dai dién cho cai tén - nhu logo cua Apple chang han:
hinh qua tao bi an mat mot phan Ho da 1am rat t6t. Theo tap quan thi phan
hinh khong nén che mo phan chit. Tuy nhién, nhiéu cong ty van st dung
nhitng hinh anh phuc tap trong logo ctia ho. Téi tim hiéu 1y do va dugc biét
1a vi yéu to Phong Thuly. T6i khong cong kich nhirng nguoi tin vao Phong
Thuy, nhung mén nay khong phai 1 thir tt nhat dé sang tao logo. Logo 1a
viéc lién quan dén thiét ké, va viéc thiét ké nén duoc diéu chinh boi nhirng
nguyén tac cta thiét ké.

To1 khong tin vao Phong Thuy, béi vi ndé khong mang lai hi€éu qud. Theo 161
nhan vat Phua Chu Kang (do Gurmit Singh thu vai) da néi: “Hay dong nao'
Hay dong ndo!”, thi t6i lai noi hay sir dung cc gidc quan ctia ban: néu yéu t6
Phong Thuy lam cho céai logo cua ban tré¢ nén kho doc thi n6 s€ khong co y
nghia gi trong kinh doanh, dung khong? Chién lugc kiéu Phong Thuy nay 13
khong hiéu qua, trir khi tat ca cac doi thu cta ban déu co logo “hop Phong
Thuy” va con khé xem hon logo cta ban. SO luong cac doanh nhin Trung



Hoa mé tin 1a nhiéu dén muc khong thé tin dugc. Néu toi dua cho ban xem
hai céi logo, trong d6 c6 mot cai rat kho hiéu - do duoc tu van boi cic nha
Phong Thuy - thi li¢u ban c¢6 chon mua san phém doé khong? Co khi nao cai
logo hop Phong Thity va kho hiéu lai 1am cho ban wa thich thuong hi¢u? Ban
nghi xem diéu nay nghe ky cuc tdi mirc nao. Ban s& khong thé bi lira mot
cach dé dang va mua mot san pham chi vi yéu t6 Phong Thuy, vay thi diéu gi
khién ban nghi cac khach hang ctia minh lai bi tic dong boi yéu td nay?

Tbi timg gidp mot nha quan 1y cao cip ciia mot cong ty rat quan tim dén van
dé xay dung thuong hi¢u. To6i di tir chdi phuc vu cong ty nay boi vi nghi
rang chung toi khong dong goép duoc nhiéu gia tri cho ho, khi ma céc 1anh
dao ¢ d6 déu 1a nhitng ngudi qua tin vao Phong Thuy. Ho khong bao gio ra
quyét dinh khi chua c6 101 khuyén tir thady Phong Thity. Téi néi v6i vi quan
1y nay rang: vi moi chién luge xay dung thuong hiéu ma ching toi dé xuat su
dung hau nhu s& dugc tién hanh boi mot thay Phong Thﬁy nao do, nén viéc
tham gia cuia chung t61 1a khong c6 y nghia. Khong khiém nha khi néi rang
cac thady Phong Thuy hiéu biét vé xay dung thuong hiéu cing chi t&1 chung
muc ma cac chuyén gia xdy dung thuong hiéu hiéu biét vé thuat Phong
Thuy, ¢6 nghia 1a “mdi ngudi mot nghé”. Vi quan 1y nay chi hy vong mong
manh rang chung toi s& thuyét phuc duoc cac vi quan 1y khéc, it nhat ciing
loai bo cai logo tréng rat “ngau” ma ho dang xem xét. Logo ndy 13 hinh mot
tang da c6 cac ky tu tiéng Hoa va Anh ghi bén trén. Tang d4 1a dai dién cho
mot cong ty viing chic, mau do tuong trung cho su thinh vuong. Diéu nay
khong c6 ¥ nghia néu xét tir goc do thuong hiéu. Cong ty ndy cb ging dé
duoc nhin nhan nhu mdt cong ty hién dai, nhung tang da khong dem lai cam
giac vé sy hién dai ndy. Ngoai ra, trong thé gidi kinh doanh thi mau d6 duoc
st dung trén toan cau nhu dai dién cho nhitng thua 16 trong bao cdo tai
chinh.

Tuy nhién, mdi ngudi c6 cach hiéu ctia minh. Néu ban muén tao ra cai logo
phtrc tap theo ding Phong Thuy thi ban ctr thuc hién thoéi. Po 1a logo cua
ban, thuong hi€u cua ban, viéc kinh doanh cta ban va rui ro danh cho ban
nén ban c6 quyén quyét dinh chon cho minh nhitng gi ma theo ban 1a tét
nhat. Toi duoc biét 1a rat khé co thé thuyét phuc duge nhitng nguoi di qua
tin vao Phong Thuy, rang cai logo phirc tap - du 1a hop Phong Thuy hay 1a
san pham ctia mot nha thiét ké toi - don gian s& khong mang lai hiéu qua.

SAI LAM SO 12: KHONG BAO VE CAI TEN



Trong dai han, thuong hi¢u cua ban khong gi khac hon 1a chinh céi tén. Vi
vy day 1a tai san quan trong nhit cua ban. Ciing nhu d6i véi cac tai san c6
gia tri cao khac, cai tén can duoc bao vé. Ban cin mua bao hiém cho cai tén
va loai hinh bao hiém nay dugc tién hanh qua viéc diang ky nhin hiéu thuong
mai. Pang ky nhan hi¢u thuong mai giip ngan ngua cac cong ty khac su
dung cai tén cua ban, hoic nhiing cai tén gan gidng nhu tén cta ban. Néu cac
cong ty khac xam pham dén cai tén ciia ban, ban c6 thé co cic hanh dong
phép 1y dé budc ho chadm dut ngay va, trong mot sd tinh hudng, con phai boi
thuong.

Ban nén bao ve cai tén cua minh tai bao nhleu quoc g1a‘7 Ban khong thé dang
ky tai m01 quéc gia, néu ban khong c6 rat nhiéu tién va mudn ném tir tung
qua cua $0. Nhung ban c6 thé bao vé cai tén ciia minh tai nhirng thi truong
chinh yéu, noi ma ban c6 thé dén hoat dong kinh doanh trong vong 10 nim
td1. Pang ky nhan hi¢u thuong mai co thé 1a mot nghiép vu ton kém, do do
hay chon lya k¥ céc thi truong muc tiéu.

T6i c6 gip mot cong ty noi tiéng ciia Singapore, cong ty nay di khong thé
dang ky nhan hiéu thuong mai tai Indonesia cho dén khi ho thuc sy md rong
hoat dong sang dat nudce nay. Trudc su ngac nhi€n cua cong ty, tai Indonesia
da c6 mot don vi khac sao chép cai tén va hoat dong trong cung nganh. Vay
la cong ty Singapore khdi kién cong ty Indonesia “nhai”, nhung ho thua kién
vi viéc copy cai tén da dién ra tir rat lau so voi thoi diém kién tung. Nham
muc dich tra dlia, phia cong ty Indonesia “nhai” kia sau do6 lai kién cong ty
Singapore vi vi pham nhan hiéu thuong mai, va ho thang kién! Vang, that
chang ra thé thong gi. Nhung viéc nay lam bat 1én nhu ciu can bao vé cai tén
thuong hi¢u. Pay la viéc ma nhiéu nguoi trong ching ta quén lam, vi qua
ban ron vdi cong viéc hang ngay.

Tom tit

C6 12 sai lam ma cac cong ty thudng mac phai trong khi tién hanh viéc dit
tén. Viéc hoc hai tu sai larn clia nguol khac 14 dang 1am, dé sau do6 ban s&
khong phai chiu tén that vé tinh than cling nhu vét cht khi khong pham sai
lam nhu ho. Tom lai, ban can canh giac véi viéc:

1. Panh gia thap thoi lugng can co dé dat tén;

2. Khong xac dinh dugc muc dich cua cai tén;



3. Bam viu vao mat cai tén khong co tuong lai;

4. Str dung chinh tén cua minh lam tén thuong hiéu;

5. Str dung tén cia linh vyc nganh nghé dé 1am tén thuong hiéu;

6. D1 theo quy udc dat tén trong nganh;

7. T6 chire cudc thi dit tén dé tim duoc cai tén mong mudn;

8. Khong tinh dén yéu t6 khach hang;

9. Chon nhirng tir ngt chuyén nganh ky thuat qua ngay ngo;

10. Quén mat rang nguoi ta nhd dén cai tén 1a tir cach doc no;

11. Tao ra logo kho doc;

12. Khéng bao vé duogc cai tén.

Ngoai vigc hiéu duoc 10 Nguyén tic Dit tén, ban cling can y thirc dugc 12
sai 1am khi dat tén néu ban muon gianh duoc hon 80% co hdi dé co dugce
mot tén thuong hi€u xuat sac. Tai sao chi 1a 80%? Trong moi dy an dat tén -
cling nhu trong moi phat minh vi dai khac ma ching t61 tung ching kién -
déu c6 phan phu thudc vao “y tro1”, cling nhu phu thudéc vao su sang tao.
Ngay ca nhitng nguoi chuyén nghiép ciling thira nhan rang ho ting gap phai
nhiing tinh hudéng hoc bua trong cac du an dat t€n, boi vi cac té bao sang tao

trong ndo da tir choi khong chiu thire tinh. Nhung c¢6 80% co hdi van tot hon
la di tim kiém vu vo, ban dong y chir?



CHUONG 15: TONG KET

DAY LA phan két ciia cubn sach, va ching ta hiy cung nhau tong hop lai
nhitng van dé trong tdm trong cong tac xay dung thuong hi¢u da thao luan
tai day.

C6 dugc mot thuong hiéu manh la rat quan trong boi vi khodng cach chét
luong da bi thu hep lai dén mirc thdm chi mot thuong hiu té nhat trong
nganh ciing thuong c6 chét lugng & mirc chap nhan dugc. Khi khoang cach
chat luong da 1a rat bé thi chat luong trd thanh thir ma khach hang cho 1a
diéu duong nhién phai cé, va thuong hiéu tré nén quan trong hon. Yéu tb
chat luong khong con 1a van dé, nguoi ta ra quyét dinh mua hang trén co s
thuong hiéu. Chung t6i da chimg minh rang cac thuong hiéu dugc nhan thic
1a t6t hon s& c6 khuynh huéng dat hiéu qua tai chinh cao hon theo thoi gian.

Thuong hiéu don gian la mot y tuéng ma ban sé hiru dugc trong tam tri
khach hang. Thuong hiéu khong ton tai trong thé gidi thuc. N6 chi ton tai
trong tam tri khach hang. Néu ban khong so hitu dugc ¥ tudong nao trong tim
tri khach hang, ban khong c¢6 thuong hi¢u, hoac may mén 1dm thi ban c6 mét
thuong hiéu yéu. Nhitng thuwong hiéu yéu can dugc bu dip lai bang viéc ban
gia ré. T4t nhién 14 ban van c6 thé tao lap dugc mot hoat dong kinh doanh
thanh cong - va tham chi 1a mot thuong hi¢u manh - tor viéc ban gia ré,
nhung ban s& can phai ddm bao duoc rang minh co thé duy tri loi thé vé gia
nay trong dai han. Tuy nhién, trong bdi canh siéu canh tranh nhu ngdy nay
thi ban khong thé biét trudc 1a khi nao s& xuat hién mot doi tha co gia ban ré
hon ban nira.

Vi thuong hiéu don gian chi 1a mot y tudng ton tai trong tdm tri con nguoi,
nén ban can phai lam cho thuong hiéu ctia minh duoc khic siu trong dau cua
khach hang. Viéc nay s¢€ d& thuc hién hon néu ban c6 duoc mot y tuong
duoc xac dinh rd rang va mot cai tén hay gan vdi ¥ tuong do. Mot céi tén
thuong hiéu hay 1a cai tén dap tng da 10 Nguyén tic it tén, d6 1a: dé doc,
dé nho, hiéu qua trong tiéng Anh, ngan gon (co tir 1 dén 4 am tiét, Iy tudong
1a 2 am tiét), doc nhat, khong co cac tir chung, khong dung tén viét tat, co hai
tén - tén thwong hiéu va tén cta linh vuc nganh nghé, c6 tén mién
“chdm.com”, va trung tinh vé ngdn ngit va tén gido. Khi ban di tao ra dugc



cai tén tuan thi theo 10 nguyén tic néu trén, hiy gan két nd vao y tudng cla
thuong hi¢u. Chinh y tudng thwong hiéu la th gitp thwong hi€u cua ban
khac biét so vo1 cac doi thu canh tranh.

Mot ¥ tuong thuong hiéu dugc xac dinh rd rang s& 14 ¥ tudng dén tir chién
luge khac biét hoa cua ban. Qua trinh xay dyng thuong hi¢u 1a qua trinh
khac bi¢t hda. Nguoi ta da phat minh ra vi¢c nay cach day 4.000 nam, khi do
con nguo1 dua vao dau 4n dé phan bi¢t dugc cac cha bo thudc sé hiru cua
ngudi nao. Sau d6 4.000 nam thi nguoi ta van tién hanh sy khac biét gitta
“cac chi bo” - ¢6 diéu & day “bo” s€ la cac thuong hi¢u dai dién cho cac
cong ty, cac san pham, cac dich vy, cac qudc gia, va tham chi 1a cac ca nhan.
Ban c6 thé ung dung 13 chién luogc khéac biét hoa duge trinh bay trong cubn
sach trudce cua toi voi tua dé Sdr thi Khdc biét héa. Khi da c6 chién luoc
khéc biét hda, ban can kich tinh hoa no 1én va nim bét dugc diém cbt 15i cua
no thong qua mot cau khau hiéu doc nhat va bat mat, cau nay s€ noi lén tat
ca moi thtr vé thuong hi¢u cua ban chi véi vai tur.

Cau khau hiéu 1a mot lién két quan trong trong qué trinh xay dung thuong
hiéu. N6 gan két tén thuong hiéu voi ¥ tudng ctia thuong hiéu (chién luoc
khac biét hoéa). Pung vit bo di nhitng thanh qua t6t dep ciia minh khi dit ra
mdt cAu khau hiéu vo nghia. Thuong hiéu chi co thé ding 1a thuong hiéu khi
n6 da noi tiéng, va dé noi tiéng thi ban can phai truyén thong rd rang va nhat
quan dén cac diém tiép xuc khéch hang; ma cau khau hiéu 1a mot thanh ph?m
quan trong trong qua trinh truyen thong do. Ngay nay, ban khong c6 nhiéu
hon vai gidy dong ho dé tao an tuong, vi thé ban can phai co cai tén thuong
hi¢u that hay va mot cau khau hiéu cling hap dan khong kém dé truyen thong
thuong hiéu trong tich tic.

Cac cong ty 10n va c6 bé day thanh tich c6 thé di xa véi khau hiéu vo nghia,
con ban thi chic 1a dang trong qua trinh xiy dung thuong hiéu. Do d6, ban
dirng tu ban vao ca hai ban chan cia minh khi lam hong cau khau hiéu. Khau
hiéu cua Nokia 1a “Két ndi con ngudi” (Connecting people), nghe hay
khong? Chung t6i cho rang khau hiéu nay khéng hay, boi vi khi g& bo cai
tén Nokia ra thi khau hiéu nay c6 thé duoc bat cir ddi thi nao khac st dung.
Suy cho cung, Nokia kinh doanh dién thoai di dong - ciling giong nhu moi
d6i thi khac ctia ho. Néu Nokia khong “Két ndi con nguoi” thi ho két ndi ai?
Ching toi d3 kiém tra gan ddy, va khong co6 bio cio nao noéi rang ngudi
ngoai hanh tinh hay céc loai dong vat lai st dung dién thoai di dong dé lién
hé véi ban bé hay nguoi than. Cau khau hiéu tt hon ma Nokia co thé su



dung 1a “Pién thoai di dong sd 1 thé gisi”. Khong goi cam, nhung chang co
doi thu nao c6 thé sir dung cau nay, ngoai Nokia. Nhung Nokia van c6 thé
phat trién vd1 cau khau hi¢u hién co6 cua ho, bdi vi ho da 16n manh.

Khau hiéu ciia Ngan hang DBS 1a “Séng, Thé cung chau A”. Theo ¥ toi thi
khau hiéu nay khong hay. Ban c6 thé thao tén ctia DBS ra, r0i thay thé bang
hang loat ngan hang khac nhu UOB, OCBC, Maybank, CIMB, HSBC hodc
bat cr ngan hang chau A nao khac thi khau hiéu nay van thich hgp. Cau
khau hiéu tot hon ma DBS nén st dung 1a “Ngan hang s6 1 Singapore”, boi
vi chi ¢6 thé ¢ duy nhat mot ngan hang khéng dinh vi tri s6 1, va d6 1a DBS.
Singapore lai 1a mot trong nhitng trung tm tai chinh hang dau thé gidi cing
v6i New York, London va Tokyo, va 1a ngan hang s6 1 Singapore s& néi 1én
rat nhiéu diéu cho ngan hang DBS. Nhung DBS 14 ngan hang 16n, ho c6 thé
di xa v6i khau hiéu hién cé.

Con khau hiéu “Di vé phia trudc” (Moving Forward) ctia Toyota thi sao? Du
sao thi hau hét cac xe hoi déu danh phén 16m thot gian van hanh dé di toi,
nén ndi cau nay 1a thira. Cau ndy chi hiéu qua khi ma cac déi thii cia Toyota
san xuét ra cac xe hoi ma chung rat kho 1ai dé di téi trude. Khau hiéu “Just
Do It” cia Nike ciing khong hay, méc du c6 vé kha 16i cudn. Nike bo ra hang
trdm triéu dollar mdi ndm dé chi tiéu cho quang cdo va 1am khau hiéu nay
nodi tiéng. Con ban than khau hiéu kia dd khong giup Nike noi tiéng. Diéu
gitp cho Nike noi tiéng la viéc thuong hi¢u nay dugc nhiing van dong vién
dang cap thé gidi wa chudng hon bat ctr thuong hiéu nao khac. Vi thé, khau
hiéu t6t hon danh cho ho 1a “Thir ma cac van dong vién gioi nhat thé gidi st
dung”.

Oral-B c6 khau hiéu hay. N6 khong qué goi cam hay sang tao, nhung no
hiéu qua: “Thuong hiéu dugc nhiéu nha si trén thé gidi tin dung”. San pham
d3 du t6t dé cac nha si st dung, nén han nd phai tuyét voi. Khi FedEx khai
nghiép, ho da c6 khau hiéu rat hay, gan két dugc cai tén véi ¥ tudng thuong
hiéu 13 giti hang qua dém: “Sau moét dém, hang chic chan va rd rang 1a &
diém dén”. BMW cling co khau hiéu tuyét voi, dugc st dung trong nhiéu
thap ky: “Chiéc xe t6i thuong”.Co 1& ddy 1a khau hiéu hay nhat danh cho mot
thuong hiéu xe hoi. Kém hon mot chut thoéi 1a khau hiéu trudc day
Mercedes-Benz ting str dung: “Co dong co khong giébng nhu bat ctr xe ndo
khac trén thé gii”. Toi cho rang khau hiéu cia BMW hay hon, bai vi ho six
dung ciu nay lau hon va theo dang nhat quan hon. Coca-Cola ciing c6 khau
hiéu rat hay “Tht Thiét”. Barilla ¢6 khau hiéu ndi bat: “Mi s 1 cia Italy”.



Ban ciing can canh giac nhirng sai 1am thudng gip khi dit tén: danh gia thap
thot luong can co dé dit tén; khong xac dinh duge muc dich cua cai tén; bam
viu vao mot cai tén khong cé tuong lai; st dung chinh tén ctia minh lam tén
thuong hiéu; str dung tén cta linh vuc nganh nghé dé lam tén thuong hiéu; di
theo quy udc dét tén trong ngémh té chl'rc cudc thi dat tén dé tim duogc cai
tén mong mudn; khong tinh dén yéu té khach hang; chon nhu’ng tor nglr
chuyén nganh k¥ thuat qua ngay ngo; quén mat rang nguoi ta nho dén cai tén
la ttr cach doc no; tao ra logo kho doc; va khong bao vé dugc cai tén.

Sau cung, néu nhu ban chang nhd dugc gi tir cudn sach thi hay nhd diéu nay:
bat ctr diéu gi vi dai nhat ban c6 thé 1am, thi ddi thu ctia ban cling c6 thé tim
ra cach thuc hién dugc tot hon va ré hon, nhung bat chap nhimg gi ho sao
chép duoc tir ban, c6 mdt thir ho khong thé copy: do chinh la thuong hiéu
cua ban, va thuong hi¢u lai dugc dai dién boi cai tén. Trong dai han thi
thuong hiéu ctia ban khong 1a gi khac, ngoai mot cai tén. Hay chac chan 1a
ban da dat duoc cai tén thuong hi¢u tuyét voi. Néu khong thi ban da thua
mot nira tran chién roi déy. Maic du s& hitu duoc cai tén thuong hi¢u tuyét
voi ciing khong dam bao cho sy thanh cong, nhung né gitp ban c6 xuat phat
diém thuan loi. Va it nhat thi tén thuong hiéu hay ciing sé& khong gy thém
kho khin cho ban. Viéc kinh doanh d3 du kho khin nén khéng can phai co
thém viéc di xur ly cai tén x4u. C6 nhiéu khia canh trong kinh doanh ma ban
khong thé kiém soat dugc, nhung tén thuong hiéu 1a th ma ban c6 thé, vi
thé hay lam cho céi tén tro thanh diéu tuyét voi!
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