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Danh cho cha téi, Patrick Joseph Maher. Ong vita la gido vién vita
la hudn luyén vién, ngudi da day dé téi va rdt nhiéu thé hé hoc
sinh khdc. Sau ba ndm chéng choi vdi cdn bénh ung thu, éng da
qua doi vao ngay 1 thdng 9 ndm 1992 (hudng tho 54 tudi) va dd
co hon

1000 ngudi dén phiing viéng éng. Trong sudt ba nadm 6ng nam trén
giuong bénh, téi da hoc dudc nhiéu diéu tit 6ng hon nhiing gi t6i da
titng dudc hoc trong 20 ndm trudc dd. Mot trong nhiing diéu tiéc
nudi nhdt ciia 6ng la dd khéng viét hoi ky — cuén hoi ky sé la nhitng
10i 1é théng thdi biét nhudng nao néu nd trd thanh su that! Véi
cudn sdach nay, ban khéng chi hoc dudc nhitng kinh nghiém kinh
doanh cua téi ma con duoc hoc hai tit cha téi nita.

Cha va téi dd cting viét cudn sdach nay.



NHUNG LOI KHEN
TANG DANH CHO
“NGHE THUAT LAY
LONG KHACH
HANG”

mot doanh nghiép thanh cong. Nhitng cudc goi dién

thoai, nhitng cai bat tay, nhitng budi hen #n trua hay
nhiing cudc trd chuyén - déu la nhiing hinh thic d€ thuc hién
hoat déng hgp tac va Michael Maher 1a mot nhan vat 1ldo luyén
trong cac hoat d6ng nay. Néu ban mudn thanh céng trong kinh
doanh thi ban can biét cich gianh chién thang vé con ngudi,
cudn sach nay sé hudng dan ban thuc hién diéu dé.

K ha niang xiy dung cidc mdi quan hé 13 xuong séng cla

Dave Ramsey, MC ciia The Dave Ramsey Show va tdc gid clia cubén
sdch ban chay nhdt New York Times - Cach giit tién 1am ra.

Nghé thuit 1dy long khach hang 13 cudn sach dé hiéu nhait, stc
tich nhat ma téi tiing doc, né mang lai nhiing kién thiic can
thiét d€ trd thanh mot doanh nhan thanh céng. R rang d6 1a 1y
do tai sao Michael J. Maher 12 mét trong nhiing ngudi ban hang
vi dai nhat thé gidi. Cudn sach nay sé trd thanh kim chi nam
cho nhiing ngudi lam kinh doanh va t6i sé dung né lam tai liéu
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cho chuong trinh dao tao ctia tip doan LLC.

Larry Kendall, Chu tich danh du cua tdp doan LLC, tdc gia cua
cudn sach Ban hang kiéu Ninja.

Nam viing quy tic kinh doanh dé€ ban cé thé xiy dung mét
doanh nghiép quyén luc dua trén sttc manh ctia nhitng 15i gidi
thiéu. Piéu tuyét voi 1a bat ¢t ai cling c6 thé 1am diéu dé! Hay
ap dung nhitng quy tic théng minh dude dé cip trong cudn
sach nay vao thuc tién cudc séng dé ban cé thé thanh céng &
cap d6 cao hon.

Gary Keller, Pong sang lap va 1a Chi tich Hdi dong quan tri ctia
tdp doan Keller Williams Realty International, tic gia cua
nhiing cuén sich ban chay nhat New York Times: Nha méi gidi
triéu d6, Nha dau tu triéu d6 va SHIFT: Cach ma nhiing doanh
nghiép Bat ddng sian hang dau thé gidi st dung dé vugt qua thdi
ky kho khan.

TAat ci cac doanh nhan bat déng sdn can phai doc cudn sach nay
va nén chia sé né vdi cac ddi tac lién két ctia minh! Trong Nghé
thuat 14y 1ong khach hang, Michael Maher sé cho ban biét cich
thitc xay dung mét mang ludi chdng suy thoai kinh té dé mang
co héi kinh doanh dén cho ban bat ké thi trudng dang hoat
d6ng nhu thé no.

Tién si Ivan Misner, Ngudi sang lap BNI va Referral Institute, tdc
gid ctia cudn sdach ban chay nhat New York Times: Bic thay ban
hang.

Nghé thuit lay long khach hang c@ila Michael Maher 1a cuén
sach ma nhitng ngudi 1am kinh doanh bat ddng san chuyén
nghiép khéng thé bd qua. Cudn sich sé dua ra nhiing phuong
phap dé hoat déng kinh doanh dién ra tot nhit va dem lai hiéu
qua cao nhat.

Danielle Kennedy, tac gid cia cuén sach Lam thé nio dé niém



yét va ban bat ddng san - Chinh phuc moi ngéc ngéach cta thi
trudng va Nha dao tao bat dong san.

Nghé thuit 1y long khach hang 12 mét cudn sich tuyét vdi,
nhiing phuong phép trong cudn sich nay déu di dudc kiém
ching thanh céng va né khéng cé nguy co that bai trong kinh
doanh bat dong sin (nhitng phuong phap nay hiéu qua cho moi
loai hinh ban hang). Pay 1a mét trong nhitng cudn sach dic biét
nhat ma t6i di titng doc, né dua ra nhiing phuong phap kinh
doanh rat manh mé va rat 16i cuén déc gia. Cuén sach nay dugc
viét theo kiéu mdt cau chuyén hu ciu - 1a 4nh sang soi dudng
cho bat cit ai di theo nhitng chi din ctia né va gitp ciac doanh
nhan két ndi dude véi nhiéu ngudi hon dé tao ra nhiing co hoi
kiém dudc nhiéu tién hon. Néu ban dang nim quyén diéu hanh
mot doanh nghiép, hiy dua cudn sich nay cho tit cd nhin vién
ctia ban doc. Néu ban mdi bat dau kinh doanh hay tham chi 1a
mdt ngudi cé kinh nghiém ldu nim trong nghé thi ciing nén
doc cuén sich nay, vi né sé trd thanh kim chi nam cho hoat
dong kinh doanh ctia ban. Ban sé thay minh thit sang suét khi
mua né.

Bob Burg, tdc gid ctia cudn sach Ngubn gidi thiéu vé tédn va la dong
tdc gid cua cudn sdch Ngudi cho di va ngudi cho di ban dudgc
nhiéu hon.

Mbi mdi quan hé 1a mdt mén qua vd cung quy gid. Michael
Maher cho ching ta thay viéc tao dung cac méi quan hé va gia
tri cla cdc moi quan hé 4y khong chi mang lai hiéu qua cho céc
hoat déng kinh doanh ctia ching ta, ma con mang lai cho
ching ta nhitng méi quan hé xa hdi tot dep.

Alex Charfen, Gidm déc diéu hanh cia hé théng Star Power,
Distressed Property Institute, LLC va Relativity Press

Khéng phai cudn sich nio ciing cho ddc gid nhiing bai hoc,
nhiing trai nghiém thu vi va cdm giac thich thi khi doc. Nhung



v6i Nghé thuit 13y long khich hang, ddc gia hoan toan cé thé
cam nhin dugc diéu dé: di ti mdi quan hé dén ngudn gidi
thiéu. Cudn sach sé din ban dén cudc hanh trinh kham phé céc
chién luge kinh doanh di dugc kiém chitng nhim ning cao
hiéu qua kinh doanh ctia ban va ban sé cam thay that hai 1ong
vé nhitng chién lugc kinh doanh hitu hiéu da gitp ban thanh
cong.

Rick DeLuca, tung la ngudi chu tri cua héi thdo Rick DeLuca,
chuyén gia dao tao kinh doanh bat déng san néi tiéng thé gidi.

Michael d3 1am ch dugc tit ca cic mdi quan hé, véi nghé thuat
lay long khach hang, anh di thuc su truyén cam hing cho
nhitng ngudi lam kinh doanh dé ho biét cach dua doanh nghiép
clia minh 1én mét tam cao mdi.

Brad Korn, chii s& hitu Cyberstars, Gidm déc diéu hanh cua hé
thong Star Power Star va Céng ty kinh doanh bdt déng san hang
dduthégioi.

T6i khong thé dit cudn sich nay xuéng khi chua doc xong!
Michael J. Maher d3 thuc su thanh céng v4i Nghé thuit 1ay long
khach hang. Pay 1a cudn sach tuyét vdi dé dinh hudng phat
trién céng viéc kinh doanh ctia ban ma khong can st dung
nhiing phuong thiic théng thudng von dudc cho 1a bat budc.

Néu ban dang lam trong linh vuc ban hang thi ban can phai doc
cudn sach nay. Bat ké linh vuc ban lam 14 gi, chinh nhiing ngudi
ban quen biét sé 14 nhiing ngudi cé thé dua ban ti ndi ban dang
ding dén noi ban muén dén va Michael 1a minh ching cho
nhin dinh nay. Ban ciing hoan toan cé thé 1am dugc diéu do.
Hiy hanh dong ngay bay gid, diing chan chit thém nita! Gia
dinh ctia ban, khiach hang ctia ban, vi tién ctia ban va chinh ban
than ban sé danh gia cao viéc nay.

Jim Sahnger, trudng phong Toolbox va trudng phong céng ty cho
vay bt déng sdn.



Bing nhiing thanh céng cia minh, Michael J. Maher d3 cham
vao trai tim ctia nhitng ngudi 1am kinh doanh: moi thit déu bat
dau tit quan hé. Thay vi ly thuyét héa vé diéu nay, Michael da
phéc thao nén mét chién luge kinh doanh hitu hinh, nham thuc
thi tat cd nhitng gi ma méi doanh nhan thanh dat can phai lam
d€ xay dung mot doanh nghiép bén viing, quyén luc va ngay
cang phat trién. Khi ban nghe ai d6 néi “Thuc su rit don gian dé
thanh c6ng”, cé 16 ban sé phan déi ngay quan diém d6. Nhung
v6i nghé thuit 14y 1ong khach hang, hiy dé téi chiing minh cho
ban thay diéu d6 va cuén sach nay sé gitp ban lam diéu d6. Tat
ca cac khach hang ma téi tu van déu cé cudn sach nay va ho coi
né nhu mot tai liéu nhat thiét phai doc, téi cling dang gidi
thiéu cudn sach nay téi cac dong nghiép va cic thanh vién
trong gia dinh t6i nita. Xin chiic ming, Michael - cha ctia anh
chic sé rat tu hao vé anh.

Amy Stoehr, nha sdng ldp kiém Gidm déc diéu hanh cia Real
Estate Master Guild va nha sang ldp kiém CEO ctia Changing
Lanes Consulting



LOINOI PAU

ghé thuit 1ay 1ong khach hang 1a mot cudn sich ma
N nhitng ngudi lam kinh doanh khéng thé bd qua.

Ban cé biét lam cach nao dé giam bét su lang phi tién bac vao
viéc thué quang ciao khéng? Nghé thuit 1ay long khach hang sé
hudéng din ban cich xiy dung mot doanh nghiép kinh doanh
dang cip bang cach dau tu vao cdc mdi quan hé thay vi dau tu
vao quang cao.

T4t cd nhitng chién ludc kinh doanh trong cuén sich nay déu
d3 dudc kiém ching thanh céng va ndé khéng cé nguy co that
bai trong kinh doanh bat ddng san (ban cé thé 4p dung nhiing
chién lugc nay cho moi loai hinh ban hang). N6i dung cia cuén
sich dugdc viét theo kiéu mot cau chuyén hu cau - la 4nh sang
soi dudng cho bat cit ai di theo nhiing chi din ctia né va gitp
cac doanh nhéan két ndi dude véi nhiéu ngudi hon dé€ tao ra
nhiing co héi kiém nhiéu tién hon, bén canh nhitng chién ludc
kinh doanh hiéu qua dudc dé cip trong cudn sich nay 1a mét
ciau chuyén tinh diy ling man ctia Rick va Micheal. Néu ban
dang nam quyén diéu hanh mot doanh nghiép, hiay dua cuén
sach nay cho tat ca nhin vién ctia ban doc. Néu ban mdi bat dau
kinh doanh hay tham chi 1a mo6t ngudi c6 kinh nghiém 1au nam
trong nghé thi cling nén doc cudn sach nay, bdi né sé 1a kim chi
nam cho hoat déng kinh doanh ctia ban.

Véi nghé thuat 1ay long khach hang ban sé hoc dudc cach giao
tiép dé bién cdc mdi quan hé trd thanh nguén gidi thiéu, véi
cudn sach nay ddm bao ban sé khéng con nhin nhan linh vuc
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bat ddng san theo hudng tu duy cii nita. Nhitng phuong phap
trong cudn sich nay di dudc kiém chitng thanh céng d€ gitp
ban phat trién céng viéc kinh doanh ma khéng can phai goi
dién mdi chao hay quang cao ton kém nita.
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LOI GIOI THIEU

6i nghe tim minh dap thinh thich nhu dang hét 1én tiéng
I bédo déng ctia nd.

Ngay sau d6 t6i m& mat ra, trudc mat tdi 1a mét ngudi phu nit
Ptic to cao, toan thin tring xdéa dang 19 lting. Thién dudng u?
Khong, thién dudéng chua phai 1a nci danh cho téi.

“Chao ming su trd lai. Ban di khién chiing t6i kha sg hai day”,
cb y ta trudng ndi.

T6i tham chi con khéng ddm nghi minh dang chét dan. Khéng
phai t6i. That qua khé tin. Thién dudng khong phai 1a thé gidi
clia toi. T6i khong thé chét nhu thé dudce. Téi cb stic khde tot.
T6i nhin quanh phong bénh va chgdt nhin ra... ngay ltc ay, t6i
gan nhu d3 CHET. Su that dip manh vao mét t6i 1am ching
boéng udt nhoa. T6i rat it khi sg, nhung ldc ay t6i da rat sg hai.
T6i khong phai 13 mot ké hay khéc, nhung khi ho chuin bi dua
t6i vao phong phau thuit ciy may tao nhip tim tam thoi, t6i da
hoang sd dén ndi phat khéc.

T6i nhéd minh d3 nhin vao tdm bang den ma ngudi y ta dit
trong cin phong, trén dé viét “Ngay 18 thang 12 nim 2007”.
T6i nghi, “Minh khéng thé chét vao ngay nay. Sé chang cé su
kién dic biét nao dién ra vao ngay nay ca”. Roi t6i nghi vé vg toi
- Sheri. C6 4y sé bi soc ning néu nhu tdi chét! C6 ay khong gidi
chap nhin su mat mat va téi biét néu su that dién ra nhu vay
thi c6 4y sé phat dién vi dau budn. Bac si tim mach hdi téi dé
xin tén va s6 dién thoai clia c6 ay. T6i thi thAm vdi 6ng ta va
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yéu cau 6ng dung voi goi cho cb ay, téi sé chi cho 6ng cach tiép
canco ay.

M6t suy nghi khac chgt 16e 1én trong dau téi. T6i khdng cé dita
con ndo. Sheri va téi di tiing thio luan vé van dé nay rat nhiéu
lan, nhung ching t6i chua bao gid néi chuyén mét cach
nghiém tuc. Long téi gidng xé vi y nghi 4y trong sudt mét thoi
gian rat dai - cho dén tin ltic nay. Ngay bay gid, t6i mudn cé
moét dia con.

Cung lic d6, mot suy nghi khac cling t1a dén tam tri t6i, va thuc
suma ndi thi né 1am téi hoi ngac nhién mét chit. T6i nghi dén
cha minh. Cha t6i la mdt gido vién trung hoc, 6ng cé anh
hudng rat 16n trong cong ddng ma chiing t6i dang song va éng
ciing 12 huan luyén vién ctia ba moén thé thao. Véi lich trinh
cong viéc day dic nhu thé, 6ng ludén ban ron sudt ca ngay. Hau
nhu chiing t6i toan néi chuyén vé thé thao... cho dén khi 6ng bi
ung thu. Trong mo6t khoanh khic dau budn trudc khi qua doi,
6ng da tAm su véi téi su tiéc nudi duy nhat clia minh: 6ng di
khong viét hoi ky. Nghi vé 6ng va nhiing 16i ndi cia 6ng ngay
hém dé, t6i nhan ra rang minh cé kién thitc, ¢é k¥ ning va mot
niém tin can dugc chia sé véi moi ngudi. Cudén siach nay, thi
ma ban dang cam trén tay hoic dit trén ban lam viéc ctia ban 1a
su tich ity trong suét qua trinh hoc tip, lam viéc, that bai va
nhiing danh gia chién lugc can thiét dé xay dung ké hoach kinh
doanh ctia t6i dua trén viéc nhitng ngudi khac gidi thiéu vé toi
va dich vu ma tbi cung cap. Véi cudn sach nay, ban dang nam
gitt cac chién ludc, nghé thuit, va cac k¥ ning kinh doanh ma
t6i da stt dung - va sé tiép tuc st dung hang ngay dé trd thanh
ngudi dudc biét dén vdi tu cach “chuyén gia bat déng san dudc
gidi thiéu nhiéu nhat nudc M3j”.

Nha thanh céng trong linh vuc kinh doanh, t6i da dugc tham
gia gidng day va dao tao cho nhiing ngudi dang can tim hiéu vé
kinh doanh. Cuén sach nay ké rat nhiéu ciu chuyén vé nhiing
khéach hang can tu van va nhiing nhan vién trong cdng ty ctia
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t6i - nhitng ngudi dan éng va phu nit di san sang dé trd minh ti
Ky nguyén ban ngi sang Thé hé hao phéng. Ho sin sang ngian
chin viéc lang phi tién bac vao cic quing cdo ton kém va
ngiing dau tu vao nhitng méi quan hé. Ho mudén xiy dung
nhiéu doanh nghiép hon va ho mudn dé€ lai cho thé hé sau
nhiing cong trinh vi dai.

Néu ban mudn cé mot doanh nghiép phat trién bén viing, cuén
sach nay sé hudng din cho ban cich lam thé nao dé xay dung
nd. Néu ban mudn xiy dung mdt doanh nghiép 16n manh vdéi
16i nhuin cao ma khéng st dung bat cit phuong tién truyén
théng nao ngoai nhiing 15i truyén miéng thi cuén sach nay sé
cung cap cho ban cac chién ludc, ki thuit va ngudn luc dé gitp
ban thuc hién diéu d6. T6i hy vong ngoai viéc chi din ban cach
kiém dugc nhiéu tién hon, né con gitp céng viée kinh doanh
ctia ban huéng dén mét su ton tai cd y nghia hon.

T6i udc rang cha t6i di ¢ thé hoan thanh dude cudn héi ky ctia
6ng, bdi néu ton tai thi né sé 1a mét tic pham tuyét voi. Hién
giG téi da 1a cha ctia mét cidu bé dang yéu. T6i tudng tucgng
minh dang ngbi trén san nha cing doc sich véi Max (con trai
t6i) va doc nhitng cau chuyén, nhitng 16i khuyén va su théng
thai ctia cha minh d€ lai. Sau khi doc cudn sich nay mét lan
niia, t6i nhan ra rang cha t6i va t6i di cling nhau viét né. T6i
dang ton vinh nhiing thanh qua cia cha minh bang cach
truyén dat lai nhiing kién thiic nay. T6i d3 c6 gang vudt qua
ngay dinh ménh d6 dé gitp d8, gidng day va dao tao cho nhiing
ngudi mudn hiéu vé kinh doanh.

Cai gi da suyt giét chét to6i vay? Héa ra 6 1a cuc mau déng - mot
bién chiing cia ca phau thuit dau goi ma téi da trai qua bon
ngay trudc. Friedrich Nietzsche tiing ndi: “Nhiing gi khéng giét
chét chiing ta sé 1am cho ching ta trd nén manh mé hon”. Téi
mudn néi véi ban rang khong can phai chd dén khi hap héi ban
mdéi thuc su séng: “Piing chd dgi mot su kién thay déi cude
song dé thay d6i cudc doi cia ban.”
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Chuong 1
BUA TRUA NHG POI

“Trong tiéng Trung Qudc, tit ‘khiing hodng’ duoc ghép bdi hai chit -
mét chit cé nghia la sunguy hiém va chit con lai cé nghia la co héi”

—JOHNF. KENNEDY

“Rick, thanh thdt ma ndi, téi nghi anh sé khéng thé tru lai duoc
trong nganh nay dén nam sau.”

cudi mim diy tu min 4y. Nhiing 16i ndi 4y ci ving vang

bén tai Rick cho dén khi tiéng chuéng bao thiic vang 1én
khién anh choang tinh khdi gidc ngti chip chon. Chi con chua
day mét tiéng nita 1a dén cudc hen an trua, nhung cai giudng
lic nay lai trd nén ém 4i quyén rii hon bao gid hét, anh bat dau
ddu tranh tu tudng xem cé nén hily cudc hen dé tiép tuc ngit
khoéng.

D a hon hai tuan tréi qua ma Rick van chua quén dugce nu

“Khéng, minh nén di”, anh nghi. M6t bita trua mién phi va
ding nao minh cling phai day.

Rick budc qua d6ng quan 4o ban cia ngay hém qua va budc vao
phong tdm tim 6ng kem cao rau. Ba muoi phut sau anh di tam
xong va lai chiéc BMW yéu thich cia minh ra khdi nha - minh
ching cudi cing con sét lai ctia thdi hoang kim. Chiéc xe dudc
mua bang tién hoa héng ma anh kiém dugc trong hai thang.
Lai xe trén dudng cao téc, anh budn rau nghi vé nhiing thdng
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ngay xua cu...

Anh nhin 1én bién chi dudng va bat chgt nhu cé mdt cai gi dé
cio siu vao vét thuong 1ong, anh bit gip bién quang cdo mdi
ctia Don Dasick. Van hinh 4nh d6: nu cudi mim khéng hé riang,
téc vuot keo bdng mugt va dong chit moi chao “Hay goi Don!”.
Rick mién cudng nd nu cudi. Hém, anh ban gia nay dang lam
ding day. M6t minh anh ta vin ban dugc nhiéu bat ddng san
hon tat cd nhan vién trong vin phong gop lai.

Rick c6 cudc hen an trua vao lic 11h30’ tai nha hang EVT, khi
dén ctta nha hang thi dong hé di diém 11h27’. Anh nghe tiéng
bung minh reo, nhung con déi di bi con thém ca phé 1an at.
Phong an dang 6n 4o vi nhitng 4m thanh hén d6n cta thuc
khach xen 1an nhitng tiéng leng keng ctia ly coc, bd d6 in bang
bac va st Trung Hoa cao cip. Rick dua mit nhin quanh nha
hang, anh d3 ting nhin thiy ndi nay nhiéu lan rdi - tda thap
bén canh dudng cao téc trén dudng vé nha - nhung day 1a lan
dau tién anh budc chan vao.

T chd nhiing c6t cim thach to canh giéng trdi, anh hudng 4nh
mat nhin tit quay 18 tin 1am bang gb ciy éc ché dén chum dén
tran 16ng 1ay treo trén tran nha cao khoang 12 mét. Cac 6 ban
xép doc tudng, tao cho nha hang mét khéng gian vita sang
trong vita thanh lich ma van gilt dugc vé am ciing. Sao minh lai
chua vao diy bao gio nhi?

“Katherine!”

Béng nhién cé giong ndi ctia moét phu nit vang 1én, cat ngang
khong khi 6n a0 ctia nha hang va khién Rick gidt minh. Anh
nhanh chéng dua mat nhin vé quay 1é tin va thay mot ngudi
phu nit dang 6m Katherine — nhan vién phuc vu ctia nha hang.
C6 1é ngudi nay dang rat vui, anh nghi, va réi lai liéc nhin déng
ho.

“Rick!” - Ngudi phu nit ban niy cit tiéng goi anh khi ¢6 budng
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c6 nhan vién nha hang ra.

Rick bat gap anh mat vui vé ctia ngudi phu nit 4y, va khi nhan
ra c6 chinh 12 ngudi hen in trua vdi minh, anh da dap lai bang
mot thai doé v6 cling niém nd: “Michelle!”. Nhin cé 4y cd vé rdt
hanh phiic, cé &y sdp két hén sao?

“Rick, day 1a Katherine. Con trai ¢4 4y vita nhin dudc hoc béng
béng da & bang Ohio”, Michelle gidi thiéu c¢6 phuc vu ban.
Katherine, Rick 1am trong linh vuc bat déng san va anh iy sé
phai néi cho t& biét thém vé anh ay trudc khi té cé thé gidi
thiéu tiép vdi cau”. Rick bit tay Katherine va chiic mitng c6 vé
chuyén con trai ¢6 nhin dugc hoc béng.

Katherine ¢ mit va quay sang Michelle: “Ché ciu van hay ngbi
nhé?” Katherine hoi.

“Pting rdi!” Michelle mim cudi néi va Katherine dua hai ngudi
dén mot trong nhiing 6 ban & phia cudi ctia cin phong réng 16n.

“Josh néi day la mot chd tuyét voi”, khi ngdi xuéng va doc
menu, Rick néi: “T6i di nhin thay nha hang nay rat nhiéu lan
khi di trén dudng cao téc, nhung chua tung budc vao.”

“Anh phai tht moén banh cua & day. Ngon tuyét!” Michelle ndi
va miéng vin mim cudi. Chdng 16 chuyén con trai ngudi ban dugc
hoc bong bong da lai khién cé dy vui dén vdy sao? Rick quan sat
nhanh ngudi phu nit dang ngdi d6i dién anh. C6 4y mic quan
va 40 khodc cling kiéu bang len mau den va deo mét chiéc vong
cao sumau den & cd tay trai. C6 vé cb ay trac tudi anh hoic tré
hon mét chut. Anh biét kha nhiéu cac c6 gai “tran day nhiét
huyét” - dic biét 1a vao khoang 15 nim trd vé trudc liic anh con
hoc dai hoc - nhung Michelle cé vé khéng giong véi nhiing cé
gai ma anh di tiing gip. C6 ay qua thuc rat chuyén nghiép
nhung van toit 1én vé ning déng va su nhiét tinh ma anh chua
thé xép loai: rat khac so v4i nhitng ngudi lam trong linh vutc
cho vay thé chap vain thudng moi anh di dn.
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“T6i rat ming vi anh di danh thoi gian cho budi gip gd nay”,
c6 ndi tiép, nhitng ciu ndi ctia ¢ da cat ngang dong suy nghi
cua anh. “Tinh hinh c6ng viéc ctia anh thé nao?”

Rick cadm thay lanh giy, nhung anh van nd nu cudi lich su:
“Céng viéc clia t6i rat 6n”, anh tra 16i mot cach may moc rdi lai
tiép tuc nhin vio menu. Anh mudén ngap nhung di kip guong
lai. C6 18 sau khi dn trua minh sé vé nha va ngti mét giac - Rick
nghi. Nhu doc dudc suy nghi cia anh, ¢6 phuc vu ban tién dén
ché anh ngdi va mang theo mét tach ca phé va ghi tén d6 uéng
cho ho.

“Chao Michelle, anh chang may man nay 1a ai viy?”, ¢6 phuc vu
vita néi vita cudi. “Jo Ellen!” Michelle git dtia. “Pay 1a Rick
Masters. Anh 4y lam trong linh vuc bat déng san. Rick, gidi
thiéu véi anh day 1 Jo Ellen, ¢6 4y dang theo hoc nganh thiét ké
thoi trang do.”

“Vang”, Rick tra 16i, anh cam thay cé chit ngac nhién. Michelle
c6 phai ngudi noi tiéng khéng ma & day ai cling biét c6 dy viy
nhi? Ho goi d6 uong xong va Jo Ellen quay trd lai quay phuc vu
dé 14y d6 uéng cho ho. Hai ngudi im ling trong vai phut.

“Rick, anh néi 12 nganh cfia anh dang 1am tuyét ldm dung
khong?”, Michelle nhe nhang nhic anh. Giong ctia ¢6 khién anh
nhd dén chi gai mdi khi chi goi dién nhic anh dn udng can thian
va phai thudng xuyén tap thé duc.

“Vang, dung r6i”, Rick cudi to. “T6i nghi né con phu thudc vao
viéc c6 mudn nghe ciu tra 16i nhu thé nao - tit phia cad nhan t6i
hay tit phia c6ng ty. T6i khéng mudn pha hdng mot ngay vui
vé clia ngudi khac bang nhiing van dé t6i gip phai”. Ltc nay
Rick khéng mong gi hon 1a dudc quay trd lai chiéc giudng am
ap, khong phai vi dao nay anh ngti rat nhiéu.

“Khéng sao ma”, chting ta ltic nao chang cé van dé”, Michelle
nhe nhang néi. Pay, c6 ay lai cudi thé roi. “C thi, véi téi gdp van
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dé 1a chuyén thudng ngay rdi.” Rick thé dai. Anh quyét dinh
quan sat sic mit cia ngudi phu nit dé€ xem minh nén chia sé
nhiéu hay it. Thuc su anh dang chuin bi déc bau tim su vdi
mot chii cho vay hay sao? Piéu nay thit trai ngudc véi tinh
cach con ngudi anh, nhung cd gi dé trong phong thai cta
Michelle khién anh cAm thiy muén chia sé. Cé gi d€ mat cd
ch? “Théit ra 13, tinh hinh lic nay dang rat cing thang. Vai
nam trudc day, chiing t6i da giét chét thi trudng, nhung bay
gid thi trudng dang quay lai giét chét t6i”. Michelle gat dau vdi
vé mit day théng cdm va udéng moét ngum nudc. “Y toi 13, toi
titng than phién méi khi thay bat ddng san clia minh nam im
hon ba tuan ma chua ban dugc” - anh néi tiép. “Biy gid toi ¢
nhiing can nha di rao ban hang thiang tréi ma khéng ai mua.
T6i dua khach hang di xem nha va trong dau téi luén nghi:
nhiing ngudi nay khoéng cé y dinh nghiém ttc! Gig day t6i chi
giong nhu mot huéng dan vién du lich khéng hon khéng kém,
va...” Rick d6t nhién ding lai. Pudc rdi, ¢4 réi. Thuc ra 1a minh
néi hoi nhiéu réi ddy. Anh dua mat nhin xem phan Ung clia
Michelle thé nao.

Mot dam may theo gid bay dén trudc clta sé 1am cin phong ¢
vé t6i hon. Jo Ellen quay trd lai ban ctia hai ngudi véi bAnh mi
va salad trén tay, c6 néi: “Michelle nay, Katherine vita xép ban
cho vi khach hen ciu Itic hai gid chiéu. Té nhan dé ciu biét.”

“Lan dau anh ta dén diy sao?” Rick hdi mét cich mia mai.
Michelle chi cudi ma khéng dip. Anh tiép tuc nghi vé nhiing
diéu minh vita chia sé va néi thit nhd nhe “Xin 16i, t6i khong
dinh bién budi gip gd hém nay thanh mét budi xung t6i.”

“Khéng sao” Michelle tran an anh. “Nghe nay, anh biét téi 1a
ngudi cho vay. Pa cé kha nhiéu ngudi néi véi téi rang, day 1a
nam lam an tét nhat cia ho, nén t6i ming l1a anh khéng nghi
t6i ngdc nhu thé!” C6 cudi 16n. D6 1a mot diéu cudi ti té, khong
6n ao hay gia tao. Tt md ta chinh xac 1a gi nhi? C6 18 1a “chan
thanh.”
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“U, t6i khong bao gid nghi minh sé trai qua mdt ngay nhu thé
nay.” Rick lac dau. Thuc ra anh cdm thay rat thoai mai khi néi
ra tAm trang. “Lam #n trong linh vuc kinh doanh bat ddng san
titng rat dé dang. Ngudi cé nhu cau mua dat, mua nha goi cho
c6; ¢6 dan ho di xem; néu déng y, ho sé mua; roéi dén khi ho can
bén, c6 lai dua cin nha cia ho 1én danh sdch nha can ban. C6 dit
mot tAm bién rao ban trong sin nha ho va thé 1a ¢é ngudsi dén
héi mua. T6i néi c6 nghe nay, thdi 4y qua rdi va diing néi vdi
toi rang toi phai tim cich &€ rao ban trén mang. Téi di nhin
dugc rat nhiéu thu tit chudt Mickey va t6i khong muén quay lai
Disney thém mot 1an nao nita. Thanh thuc ma néi, Michelle a,
t6i nghi 1a toi sap chét roi”.

Trdi a, minh sip chét thit sao? Minh luén néi 13 minh sé chét
trudc khi quay tré lai nganh ké toan...

Michelle lai cudi: “Hy vong 1a chua dén Itc anh phai chét”.

“Tai sa0?” Rick héi lai v4i vé mit ddy ngac nhién. Minh c6 thé
gitp dudc gi cho c¢b ay trong khi doanh sd ctia minh bang 0 va
moét danh sich nha chd ban dai dang dic. “Vi thi trudng bat
dong san lic nao ching bién ddng lién tuc. Ching ta déu biét
diéu d6, nhung cé nhitng thit khéng thé mua dude bang tién:
Long tin, su chinh truc, nhitng pham chat tot dep”, c6 cudi va
in mot miéng salad. “Khéng phai ngay nao téi ciing gap dudc
moét khach hang thd vi nhu anh ta va anh ta chdm cho anh
diém 10. Josh c6 4n tugng rat tét vé anh.”

Rick cAm thay tAm trang ctia minh bat dau t6t dan 1én. Minh
biét 6ng ay thich minh, nhung khéng nghi 6ng ay sé cham cho
minh tin 10 diém. Anh bat diu thiy muing vi di nghe 16i Josh
dén gip Michelle, anh cadm thiy tdm trang thoai mai hon rat
nhiéu.

“T6i nghi 12 c6ng ty cta cb cling dang gap khé khan véi viée
cho vay thé chap, c6 phai viay khéng?” Anh hdi vdi hy vong
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nhain dugc nhitng 16i chia sé tit phia cé. “Tuan trudc, mot nguoi
ban t6i quen ti thdi hoc dai hoc dang 1am c4n bd cho vay di ké
v6i t6i 1a cau ay phai bd viée dé chuyén sang lam cho IRS (Co
quan chuyén cung cap dich vu thu thué va theo déi chap hanh
luat thué ctia My - chu thich ngudi dich). Con c6 thi sao?”

“A, vAy anh muén nghe ciu tra 13i thé nao - tit phia céng ty hay
tlt y kién c4 nhan ctia t6i?” Michelle cudi. Rick cling pha 1én cudi
va cd hai déu thay khéng khi cudc ndi chuyén bét cing thang
hon.

“Nay, t6i nghi 1a ching ta dang chia sé chin thanh ma” Rick ndi
vin lai, anh ngd ngudi vé phia sau ghé va khua tay 1én trong thé
tan cong.

“Vang, vang, tat nhién rdi.” Michelle tran an anh. “Su that 1a
ching t6i dang lam an rat tot, chi cé mot ngoai 16...”

“Ngoai 1é gi vay?” Rick hdi v4i vé mit to mo. Rat tot sao? Ching
trach cé ay lai vui vé dén vay. Chac trong nganh nay chi cé cb
ay 1a ngudi duy nhat “4n nénlamra”.

“T6i dang tim cach gitp nhiing doanh nghiép bat dong san &
cac dia phuong tiép can gan hon véi nhitng khach hang 1an dau
tién mua nha. Anh cé thé hd trg toi t chiic mot budi héi thao
‘Bita trua hoc tap’ & vin phong ctia anh khéng? Tat nhién 1a t6i
sé tra tién bita trua.”

“Khdng van dé gi”, Rick tra 15i. K& ca c6 ta c6 mua bita trua cho
tat ca nhin vién & vin phong thi viéc d6 ciing chang thé gitp
doanh s6 ting 1én dau. “Thé c¢6 dinh néi gi trong budi hoi thao
do?”

“A, chiing t6i sé hudng din cho ho nhiing gi can thiét nhat”.
Michelle tra 16i. Cau hdi dudng nhu di nhém 1én niém hing
khdi trong c6. “Tat nhién chiing t6i sé gidi thiéu cho cic doanh
nghiép dia phuong biét vé cac loai hinh cho vay ma ching t6i
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cung cap, d6ng thoi ching téi cling day ho cac ki ning theo doi
khach hang dé€ dat dugc hiéu qua t6t nhat, cach ting doanh s6
va nhiing diéu tuong tu. T6i thudng khao sat cic co sé cho vay
dé biét thit thach nao 1a khé khin nhat véi ho, sau dé t6i dua
chiing vao muc ndi dung ctia chuong trinh.”

Rick v6 cung ngac nhién khi nghe c¢6 dé cip dén cach ting
doanh s, nhung anh di c6 ging giit binh tinh. “Vay hién tai
cong ty clia c6 dang 1am in rat tot phai khéng?”, anh hdi bang
quo.

“Vang, t6i nghi minh rat may man, vi t6i biét cé nhiéu ngudi
dang phai chat vat vdi cdng viéc nay. Nhung thuc su 1a chiing
téi dang trén da md réng quy md coéng ty 1én gip ddi so véi
nim ngoai, ma quy mé hién tai dd réng hon dang ké so véi nim
kia r6i” Michelle khiém t6n néi.

“An tugng thit diy! C6 da lam nhu thé nio viy?” Anh thét 1én,
anh d3a c6 gang diéu chinh giong néi ctia minh d€ td ra khéng
qué sot sang. Cong viéc clia anh va Michelle thudc ciing mot
linh vuc, nhung chua bao gid anh cé an tugng gi vdi cb. Ciing
giong nhu nhiéu doanh nghiép bat ddng san khac, anh cé quan
hé yéu-ghét vdi nhitng ngudi chii clia cac cd sd cho vay mua bat
dong san. Ho 132 mét bd phan khong thé thiéu cfia thi trudng
moi gidi bat ddng san, nhung anh chua bao gid loai bd dugc suy
nghi rang ho chi 14 nhiing con dia muén kiém lgi nhuin dua
trén cong stic lao ddng vat va clia anh. Thé ma gid ddy anh cam
thay nhiing 16i néi ctia Michelle d3 1am tan chay nhiing hoai
nghi va thanh kién ay mic cho anh ra stic cudng lai. Minh nghi
1a c6 4y dang ndi su thit véi minh. Nhung tai sao c6 ay lai quan
tam co chu?

“A, ching t6i 1am rat nhiéu viéc.” Michelle néi rdi uéng mét
ngum tra. “T6i sé giai thich k§ hon dé anh hiéu, nhung trudc
khi giai thich t6i muén ndi vdi anh 1a Jay Michaels sé dén day
vao thi sau tuan nay. Anh ¢ mudn tham du budi hoi thio véi
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tu cach la khiach mdi ctia t6i khéng? Binh thudng phi tham du
sé cao 1am day, nhung t6i nghi 1a téi cé thé ting cho anh mét

2

veé”,
Pung lic d6, Jo Ellen quay trd lai véi mén khai vi trén tay.

“T6i xin 16i, nhung Jay Michaels 14 ai?” Rick khéng biét c6 Ay
dang néi dén ai va miii thom ctla mén in dé trén ban da thu hit
su chl1y ctia anh.

“Ong ay la ngudi da day t6i vé Thé hé hao phdng, triét 1y xuyén
sudt ctia cong ty t6i.” Michelle ddp roi an mot miéng khai vi.

“Thé hé hao phéng?” Rick hdi mét cach hdi 16i. Trdi a, téi ching
biét gi vé may cai nay ca...nhung ma cai banh cua nay ngon
that.

“Vé cd ban, né cé nghia 1a ban cang cho di nhiéu thi ban cang
nhan lai nhiéu. Jay chi cho nhitng ngudi lam nghé nhu téi va
anh cach bién cdc méi quan hé thanh nguén gidi thiéu ma
khéng gy rai ro”, cd ndi thém khi nhin ra su hoai nghi ctia
anh. “Thuc su day 1a mot triét 1y rat sdu sac. Cé ngudi néi rang
tat cd moi ngudi xung quanh chi 1a nhiing ngudi ban biét,
nhung lai ¢é ngudi ndi rang dé chi 1a nhitng ngudi biét ban.
Con Jay néi rang thuc su d6 chinh 13 viéc nhiing ai biét ban, ban
biét ho dén diu va ho biét nhitng ai. Nhu Jo Ellen chang han, ¢4
ay dang di hoc nén chua mudén mua nha ngay bay gid, nhung
c6 Ay da gidi thiéu em minh dén cdng ty clia t6i. Em gai c6 ay
da rat hai 1ong vdéi dich vu méi gidi nha dat ctia ching t6i nén
di gidi thiéu cho ngudi hang xém dang c6 nhu cau tai dau tu
tai chinh. T6i sé khong thé ding trong nganh nay néu hoc dudc
diéu nay tit Jay va ngudi huéng dan.”

“O” Rick thdt 1én. Katherine mim cudi véi cd hai ngudi khi c6
dan hai ngudi khach khéc dén 6 ban ké bén. Minh c4 14 ¢6 dan
ban nay cling gidi thiéu khach hang cho Michelle.
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Trong bita in, Michelle thodi mai néi chuyén vé cong viéc va
cudc song vdi Rick: c6 di cé cd hdi duge gap duge mdt vai ngudi
rat tuyét, va c¢é vé nhu véi ai ¢ cling cé mdt cAu chuyén ddng
yéu d€ nhd vé ho va c6 thudng ké véi ngudi khac mdi khi ¢
dip. Duong nhu c6 cling dang ndi mot thi ngoai nglt nao dé véi
nhiing thuit ngit ma Rick chua nghe thay bao gid: c6 lai dé cap
dén khai niém Thé hé hao phdng, roi néi vé Kim tu thap giao
tiép va Vung anh hudng. C6 ké lai 14n dau tién goi dién cho
khach hang va mudi cudc goi tiép theo dé dé gidi thiéu dich vu
moi gidi nha dit clia cong ty cd vdi moi ngudi. Rick gat dau,
nhung dudng nhu anh khéng bat kip dudgc véi cdu chuyén ma
cd dang ké. Cubi cung thi anh cling hiéu 13 ¢6 cAm thay tu tin vé
cong viéc ma cd dang theo dudi cho dii thi trudng bat dong san
dang cé bién dong theo chiéu hudng xau, va rang cudc song clia
cd dang 6n dinh va hanh phtic hon bao gid hét.

“Y t6i 13, du thi trudng cé lic 1én Iic xudng, nhung anh phai
thita nhin rang cam gidc mao hiém ctia céng viéc nay vd cung
thu vi”, Michelle noi.

“Y ¢6 12 gi?” Rick héi lai va anh thuc su cadm thay béi r6i. Thi vi
u?

“Pé chinh 13 ban chat ctia Thé hé hao phéng day”, Michelle giai
thich. Hdi trudc, cach duy nhat dé chiing ta 1am viéc la goi dién,
gli thu, go clta va nhiing cach thic d€ “tiép cin ngudi la”. Moi
ngudi chi tién bac va thdi gian vao viéc lam thin véi nhitng
ngudi ho chua gip bao gid. V4i Thé hé hao phdng, ching ta cé
thé st dung thdi gian, stic luc, tién bac vao nhiing ngudi ching
ta that su yéu quy, tin tudng va ho sé 1a nhiing ngudi dem lai
hiéu qua cho céng viéc kinh doanh clia chiing ta.” Rick bat dau
suy xét vé diéu nay. Michelle rat di ddm va day tAm huyét khi
néi chuyén, bdi vay thay vi buc minh, anh lai thdy minh bi
cudn theo ciu chuyén clia cb. Sao cb ay cd thé dam mé cai nay
thé chit nhi?
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“Két ndi véi moi ngudi chua bao gid dé dang dén thé” Michelle
néi tiép. “THi cang két nodi véi nhiéu ngudi, ho cang nghi téi 1a
ngudi tao ra su thay déi, ngudi cé stic anh hudng 16n. Va ctt nhu
thé, cang nhiéu ngudi nghi t6i nhu thé, t6i cang két ndi dudc
v6i nhiéu ngudi hon nita. Dan dan né tu phat trién ma toi
khéng phai lo nghi vé viéc ngudi ta sé ddp may hoic déng sam
cta trudc mit t6i.”

“C6 cé thé ké cho t6i nghe mét vi du cu thé vé viée ¢ dang lam
tao nén su khac biét hay khéng?”, Rick hai.

“Cé ch, t6i ¢ thé ké cho anh rit nhiéu vi du. Nhu sing nay
chang han, thay vi phai kep miy t& bdo lai va giti cho khach
hang nhu ngay trudc, gid diy téi chi can ngdi mot chd dung
cdng cu Google Alert dé lién lac véi khach hang va nhiing d6i
tac lién két va t6i cé thé gii kém nhiing 16i nhin rang t6i quan
tdm dén ho. Lam nhu thé vita khéng ton déng nao ma ciing
chang mit thoi gian. Khi théng bio ctia Google Alert dén, toi
xem lai, va chuyén tiép cho ngudi trong cd s& dit liéu clia minh
cling v4i may dong nhin gi. T6i cai dit Google Alert cho tat ca
cic d6i tac lién két va ngudn gidi thiéu hang dau cha téi. T6i
goi ho 1a Pai stt va Nha vo dich. Nhu thé 1a tbi ¢ cdng cu dé
quan 1y nhitng ngudi trong cdng doéng ctia minh.” Khi nhin
thay vé bian khoin 16 rd trén khuén mit Rick, c6 néi thém “0i,
dé 1am. T6i c6 thé chi cho anh trong vong 20 gidy. Nhung trude
hét t6i phai cho anh biét 1a tdi c¢é cudc hen tiép theo vao lic
1h0O’ chiéu nay. T gid dén lic @6 ching ta con khoang 15
phut nita.”

“Dudc rdi, cAm on cb.” Rick tra 16i. Thé 1a Michelle gidi thich rd
hon cho anh vé Google Alert, ¢6 con 14y ca dién thoai ra € minh
hoa ré hon cho anh hiéu vé quy trinh lam viéc cfia cong cu nay.
Rick nghi, minh phai 14p m6t Google Alert cho Don Dasick dé
theo doi xem 6ng ta dang lam gi. Sau khi ho an trua xong, Jo
Ellen nhanh chdong don dia va rét mot tach ca phé cho Rick ma
khoéng can héi trudc. Ho tiép tuc cAu chuyén va cé may lan Rick

24



dinh hdi Michelle vé Don xem c6 cé nghe tin tic gi vé ong ta
khéng, nhung anh kiém ché lai.

“Rick, anh cé phién khéng néu t6i hdi anh mdt ciu héi lién
guan dén cong viéc?” Michelle ndi.

“Khéng van dé gi, Michelle. C6 ctt héi di.”

“Néu anh cé mét ngudi ban hoic hang xém dang cé nhu cau
mua nha hoic tii dau tu tai chinh, anh sé gidi thiéu ho dén
cong ty nao?” Michelle hdi mot cach rat tu nhién.

Rick nghi dén ngudi hang xém séng & tang dudi nha minh, c6
dy da ting hdi nhung anh chang gidi thiéu cbé dén cong ty nao
c vi anh nghi minh dau cé dugc trd luong néu tu van cho cé ay.
Anh nhap mot ngum ca phé va suy nghi tiép.

“T6i khong biét. Lan gan nhat téi ndi chuyén vdi mét ngudi
hang xém cé nhu cau tai dau tu tai chinh, t6i 3 khong gidi
thiéu c6 dy dén coéng ty nio ca. C6 thé toi cling nén tu van va
gidi thiéu cho ngudi khac vé cac cong ty bat dong sin, nhung
van dé 1a toi ciing chang cé ai dé gidi thiéu. Vay nén t6i danh
phai tra 16i 14 t6i khong biét.” Anh tra 15i.

“Thé t6i phai 1am gi dé trd thanh ngudi dudc anh gidi thiéu?”
Hdi dugc day.

“T6i cling khéng biét nita.” Rick trd 15i thanh that. “T6i thay,
budi gip mit nay ciing chang gy tén hai gi cho c6. Néu ¢d ¢
thé thanh c6éng trong linh vuc nay thi chic han diéu c6 1am 13
ding. T6i nghi 12 t6i can tim hiéu thém xem c6 d3 1am gi dé tao
nén thanh céng va nhiing d6i tugng nao dudc cé cho vay con
doi tuong nao thi khéng”.

“T6t r6i”, Michelle cudi nhe nhang. “T6i mudn 1a ngudi dude
anh gidi thiéu khi cé ngudi hdi vé bat ddng san. T6i khéng can
anh phai gidi thiéu cho t6i tat cad nhitng ngudi cé nhu cau mua
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nha tim dén anh nhd tu van, t6i chi can méi thang anh gidi
thiéu cho t6i vai khach hang 1a dugc. Theo nhu anh néi thi khi
nao anh hiéu ré vé tdi, vé céng viéc clia téi va dén lie dé néu
anh thay 6n thi téi sé trd thanh ngudi dugc anh gidi thiéu phai
khoéng?

Tat cd khich hang cla téi trong mdt thang ciing & muc vai
ngudi thoi day. “Puing, nhin chung 1a nhu thé.” Rick tra 15i khi
udng noét ngum ca phé cudi cung trong coc. Jo Ellen nhe nhang
tién téi dé rét thém.

“Tuyét, cAm on anh vé ciu tra 16i. T6i di chudn bi mot s6 tai
liéu dé anh tim hiéu thém vé cic géi dich vu ma céng ty tbi
cung cap”. Michelle néi roi ddy mdt t& gidy vé phia anh. “Pay 1a
mot diéu nita téi hoc dudce tit Jay Michael va cudn Bay cap do
giao tiép dé thanh cdng, cd tén 13 Téng quan gdi gidi phap vand
dua ra day du cac dich vu ma t6i c6 thé cung cip cho anh va
khach hang ctia anh.”

Rick liéc nhin t& gidy va bat ngd anh manh dan néi: “Nghe nay,
khéng ai trong chiing ta cé thé kiém dudc tién tit viéc méi gidi
bat déng san néu ngudi ta khong cé nhu cau mua”. RS rang 1a
c6 di tim thay nhitng khach hang con sét lai trén thi trudng. C6
yéu cau toi gitp va tdi rat 1ay 1am cam kich khi nghe ¢6 khen
ngodi vé uy tin cta téi. Nhung néu qua thuc c¢6 1am tét nhu
nhiing gi c6 dang thé hién thi tdi can phai biét ré hon vé cdng
viéc c¢6 dang lam. Google Alert va mot t3 Téng quan géi giai
phap nay khong thé lam thay ddi ca nganh nay dudc.

“Nao, dé toi 1at ngudc lai vin dé nhé” Michelle néi nhe nhang.
“T6i cé thé 1am gi @€ gitip anh? Biy gid anh can gi?”

“That 1ong ma ndi, tdi can doanh sb cao va thu nhip 6n dinh”
Rick thu nhan. “Nhu téi da ndi, t6i d4 quang cdo dich vu cta
minh trén tat ci cdc phuong tién truyén théng nhu tap chi, bao,
tip san gia dinh, Internet.... T6i tin minh cé thé dap ting dudc
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nhiing gi khach hang can, nhung van dé 1a t6i khéng tim thay
nhiing khach hang ¢ nhu cau mua that su.”

“T6i hiéu r6i” Michelle néi. “T6i nghi t6i ¢ thé gitp anh viéc
nay. Nhung trudc mat, thit sdu nay anh hiy dén tham du hoéi
thio va ching ta sé trao ddi thém vé viéc nay. Khi anh nghe Jay
néi, anh sé thay nhitng gi t6i néi ngay hém nay con cé 1y hon
nhiéu”. C6 1& nao c6 iy hoc dudc tit cd nhitng thi nay tit mét
budi hoi thao nao diy?

“Néu 6ng ta qua thuc gitp c6 nhiéu dén viy, toi sé di.” Rick
khing dinh.

Khi hai ngudi diing diy va chuin bi rdi khdi ban, mét ngudsi
dan 6ng an mac lich sy tién lai gan cho ho.

“Chao Michelle”, ngudi dan 6ng ndi. “T6i d3 nhin thiy cb ti
ngoai sanh chd va mudn bao cho c6 biét 1a toi da dén &€ gip co
vao cudc hen Iic 1h0O’ chiéu. Hai ngudi 6m nhau va Rick thay
Alan phti mét sgi téc vuong trén tai trai ctia Michelle. “Alan,
day 1a Rick Masters, nha méi giéi bat ddng san. Con Rick, day 1a
Alan Hubble, dai dién 1y quyén tai Hubble, Rogers va Spence.
T61i sé quay lai ngay, hai ngudi cé thé1am quen va trao d6i danh
thiép véi nhau.” Hai ngudi dan 6ng nghe theo va néi chuyén
v6i nhau trong Itc chd Michelle vao phong vé sinh.

“Hubble, Rogers va Spence”, Rick néi. “O khu trung tim thuong
mai phai khéng?”

“Tang trén cung ciia tda nha Rogers Bank”, Alan néi r6i mim
cudi. Cha, that tuyét. Alan héi Rick. “Anh quen Michelle nhu thé

nao?”

“®, anh biét ddy, t6i 1am nghé méi gidi, vi thé t6i quen rit nhiéu
chii vay”. Rick hd hiing.

“Cong ty clia c6 4y dung la dang phat trién diy.” Alan cudi. “Co
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ay c6 néi cho ciu biét doanh thu quy vita réi cia cdng ty cb ay
khong?”

Rick mim cudi gat dau, trong ldc anh dang c6 nghi cach dé két
thiic cau chuyén thi Michelle quay lai.

“Rat han hanh dugc gip c6, Michelle”. “Rat vui dudc gip anh,
Alan.” Rick chio tam biét hai ngudi ho va bat dau nghi vé
khoang thdi gian con lai trong ngay.

“Tam biét Rick”, Michelle cudi. “H6m nay chung ta chi toan néi
chuyén vé céng viéc, nhung lan téi gip nhau t6i mudn nghe
nhiéu hon vé cac dinh huéng kinh doanh va thi vui ctia anh
day nhé. Hen gip lai vao thit sau!”

Thi vui? Rick nhin theo Alan va Michelle di dén 6 ban dién ra
cudc hen ctia ho trudce khi quay ngudi vé phia ctta ra vao.

“Tam biét 6ng, Rick”, Katherine chao anh. “Tam biét”, Rick cudi
va chio lai - mét su nhiét tinh dudc thé hién qua giong néi ctia
anh. Trong lic loay hoay tim chia khéa, anh chgt nhéin ra ring
vai tuan trd lai day cé 1é chi c6 ngay hém nay khién anh cam
thiy thoai mai va khéng con mét méi. Cé thé sau cudc hen nay
anh sé dén van phong.
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Chuong 2
JAY MICHAEL NOI

“Khi ngudi hoc tro da san sang thi ngudi thdy sé xudt hién.”

— TUC NGU TRUNG QUOC

Tuy nhién, anh khéng thé tit chdi tham gia cudc hoi

thio nay nita réi. Dé ti chdi, anh c6 thé nghi ra hang
triéu ly do nghe cé vé chinh dang, nhung Michelle di gtii cho
anh mot thu thoai, mét email va mot tAm thiép d&€ nhac nhd
anh. Hity cudc hen bay gid sé 1a mot tro tré con bdi Rick van tu
hao vé théi quen ding hen ctia minh ngay ca khi cam thay
phim gii cia minh dang chay mau.

Ngéy thi sau dén khién Rick cAm thay bd phd, mét mai.

Anh d3 bat ngd khi nhin thay cic bii dau xe ctia trung tAm hoi
nghi gan kin trong khi anh d3 dén sdm 15 phuit. Anh budc vao
tda nha va nhin ngd xung quanh. Minh chua bao gi¢ thay noi
nay dong ngudi dén viy. Chic han phai cé mét su kién gi khac
dang dién ra 3 diy. Tuy nhién, chi can moét cai nhin thoang qua
cling d@ nhin ra moi ngudi dén diy d€ cung tham du mét su
kién. Khong chi viy, dam d6ng cé vé than thién mdt cach la
thudng. Ngudi ngudi 6m nhau, trao nhau nhitng cai bat tay am
ap va tham chi ca nhiing cai hén trén ma. V4i Rick, nd cé vé
giong nhu mot cudc hdi ngd gia dinh, nhung 13 mot cude hoi
ngd cia mot gia dinh nio khac. Minh dang & day lam gi vay?
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Anh dén ban ghi danh va nhan dugc tap tai liéu tit mét ngudi
phu nit tré vui tinh. Trong tép tai liéu d6, anh nhin thay c6 mét
chiéc vong tay 1am bang cao su mau den giong nhu cdi ma anh
da thodng nhin thay trén cd tay cia Michelle liic 4n trua hém
trudc. Mong 14 minh cé thé tim thay cb 4y. Rick khong ngai &
mot minh, nhung nhitng cudc néi chuyén vé cung than thién
clia moi ngudi xung quanh khién anh cam thay bi lac16ng. Anh
can Michelle giai thich d€ gitip anh hiéu nhiing diéu nay déu cé
ly. Khi dang ngam nghia cai vong tay va doc dong chit trén do,
anh cam thay ai d6 di v6 nhe 1én vai minh.

“Anh day rdi! T6i rat ming vi anh di dén”, Michelle néi, rdi c6
vong tay 6m anh mot cai that nhanh. That l1a tuyét. Cé bao gid
c6 4y khong cudi khéng nhi?

“T6i cling thé!” Rick néi nhanh. Thanh thuc ma néi, anh vui vi
c6 muoén anh dén, trong khi anh cé chtit ngai ngan khi & day.
“Cam on cd dd nhacnhd t6i.”

“Vang, t6i nghi 14 anh sé thuc su thich budi hoi thio ngay hom
nay. A, cAm on anh rat nhiéu vi da giti email cho nha méi gidi
ctia anh. T6i di goi dién cho anh 4y va chung t6i d3 hen moét
‘Bita trua hoc tap’.”

“®, tdt qua, khdéng cé gi”. Rick néi va anh cb ging td thai do
binh thudng. “Du sao t6i cling chua bao gid thay cho nay dong
ngudi dén the.”

“T6i di gitt cho anh mo6t chd gan hang ghé dau cta tdi va mot
vai ngudi khac. Ching ta di 1én d6 trude khi chuodng trinh bat
daunhé.”

Rick di cuing ¢6 vao khan phong chinh va xudng phia dudi san
khiu. O, chting ta & khu vuc dudc gitt chd trudc. Chic cb 4y phai
cé quen biét day. Rick rat vui vi anh dudc 1én dé ngdi cung co,
thay vi ng6i 18 loi mét minh giita ddm déng.
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Khi dén chd ngdi, Rick bit tay véi mot vai ngudi la. O, Alan kia,
anh nhin ra anh ta khi nhin xuéng hang ghé dudi. Mot luat su
thi cé viéc gi 8 diy nhi? Rick cdm thay cé chut buc bdi cling su
that vong ma anh dang c6 tinh kim nén.

Pam d6ng bit dau ho hét khi dén md dan va mot vai diéu nhac
bat dau vang 1én. That ky la khi & mét su kién kinh doanh nhu
thé nay moi ngudi lai td ra cé qua nhiéu ning lugng nhu viy.
Ho nghi day 1a mdt budi biéu dién nhac rock hay mot budi biéu
dién dudng pho vay?

M6t doan phim gidi thiéu dudc bat 1én va c6 vé nhu nd dang
khuiy dong khong khi ctia ca hoi trudng, sau d6 Jay Michael
budc 1én giita sin khau va vay tay chio tit cd moi ngudi trong
héi trudng. Ong ta khéong qua béo va cé chiéu cao trung binh,
ltic 16n sin khau 6ng mic mot bd @6 tdy mau den. Rick nhin ra
rang minh cling da titng hy vong sé dudc ching kién su xuat
hién cfia mo6t ngdi sao dién dnh hay mot vin ddng vién nodi
tiéng. Anh thay minh ciing diing 1én ciing moi ngudi trong
tiéng v6 tay nhu sam. Su cuéng nhiét & diy di 1én tdi miic dinh
diém, cuing véi d6 1a nhiing tiéng la hét va vo tay. Rick cAm thay
c6 mot ludng khi lanh chay doc séng lung, trong khi chinh ban
than anh cling dang hoa vao khéng khi ndo nhiét ctia héi
trudng. N6 1am anh nhd lai cdi cAm gidc su6t mudi nim lién d6i
béng trudng trung hoc clia anh mdi cé dugc mot 1an tham gia
vao tran chung két.

“Cam on cic ban!” Jay bat dau néi. Rick vo cling ngac nhién vi
anh luén nghi ca héi trudng sé trat tu, nhung ngudc lai tiéng ho
hét lai cang huyén n4o hon. Viéc chao hdi qua lai nay dudc dién
ra trong vai phut khi Jay cif tiép tuc chao héi khan gia va dam
dong cling khong ngdt 16i chao mung dng.

“Xin chao moi ngudi, cic thanh vién ctia Thé hé hao phéng!”
Jay bat dau néi. “Téi rat vui ming dudc chia sé Bay cap dd giao
tiép dé thanh céng véi cidc ban va hudng din cho cic ban biét
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cach 1am thé nao dé di tit cic mdi quan hé sang ngudn gidi
thiéu. Trong budi hdi thao hém nay, chiing ta d4 nhin thiy rit
nhiéu guong mit mdi bdi mang ludi lién két cia ching ta dang
ngay cang phat trién!”

Tiéng ho reo tan thudng lai vang 1én. Trdi oi, nhitng ngudi nay
thuc su yéu mén 6ng ta.

Jay gid tay 1én va ddm déng im ling ngay lap titc. Pa dén luc di
vao van dé chinh rdi. Rick nhan thay khéng ai chiu ngbi xudng.

Jay tiép tuc, “Nhu cic ban di biét, t6i luén bat dadu mdot ngay
mdi va md dau cac bai thuyét trinh bing mét su khing dinh.
Lam nhu vay sé giup t6i tap trung tam tri cho nhiém vu phia
trudc. Hiy bat dau nao!”

O! tuyét, Rick nghi. Trudc diy anh di tu khing dinh ban thin
minh bang cach nhin chim cham vio guong mdi budi sang va
tu nhd rang anh manh mé hon va moi chuyén sé t6t dep hon,
nhung két qua 12 né ching mang dén diéu gi khac biét ca. Minh
& day chiang d€1am gi, anh nghi.

Jay néi mot cich diy dam mé vé su khang dinh va sau dé dam
doéng lap di lap lai theo 6ng. Cl sau moi cau ndi cia 6ng la mot
trang vo tay 1én vang lén.

Rick map may mdi theo rdi liéc mat sang bén canh dé xem
Michelle va nhiing ngudi ham mo bén canh c6 dang lam gi. Ho
dang tip trung ling nghe Jay ndi, mic du anh bat gip Alan
nhin xuéng chiéc dién thoai BlackBerry ctia anh ta may lan.
Chic anh ta & day chi vi Michelle.

Nhiing 16i khing dinh van tiép tuc. “Téi sé 1am ngay bay gid!”
Jay hét 1én.

“T6i sé lam ngay bay gid!” Dam d6ng dap lai va VO TAY!
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“Tuyét voi!” Jay hét 1én. “Tdi mudn cac ban hiy nhin vao chiéc
vong cao su den ma cac ban nhin dudc trong mbi tip tai liéu
ma chung t6i phat cho cac ban. Chiéc vong nay la gidi-phap-
tiéu-diét-su-tri- hodn ctia ban. “Cai gi ctia tdi co? Pudc rdi...Rick
nghi. “Ban ¢4 nhd nhiing lic gido vién ctia ban bat ban viét mot
cau gi d6 1én bang hét 1an nay dén 1an khac khi ban chua tip
trung vao viéc hoc khéng? Gido vién clia t6i thudng bat toi viét
nhiing cdu nhu “Em sé khong kéo tdc ctia Cindy nita” va “Em sé
khoéng nhai but chi trong 18p hoc nita”. C6 ay bat toi viét nhiing
cau dé vi né sé thim nhuan vao tdm tri t6i. T6i mudn chiéc
vong tay sé théi thic long quyét tim trong ban. Néu ngudi
mua cam thay khéng mudn mua va ngudi ban cam thay khong
mudn ban, thi cé 1& @6 1a do BAN thiéu su quyét tAm, chit khéng
phai ho”.

Rick nghi vé diéu d6 trong gidy lat. CAm gidc quyét tAm cla
MINH?

Bd qua tat ca nhiing tiéng 6n va su cudng nhiét xung quanh, Jay
di thang vao van dé. Trong phan Uing ctia Rick liic nay an chita
mot su canh gidc ky la.

“Pé chién thang su tri hodn, chiéc vong tay nay sé nhic nhd ban
LAM NGAY BAY GIO! Jay tiép tuc. Ngay bay gid, ban hiy go
nhe vao chiéc vong tay va tu néi vdi chinh minh “Lam ngay
bay gio”.

Khi Jay vita dit 16i, moi ngudi déu g vao vong tay clia minh va
hét 1én, “LAM NGAY BAY GIG"

Rick ciing néi cau dé ciing vdi tat cd moi ngudi. Lai mét trang
vO tay vang l1én nhu sam.

“Mot 1an nita!” Jay kéu goi.

Rick gb vao vong tay minh “LAM NGAY BAY GIO" Pam dbéng
hét 1én rdi vo tay tan thudng. Ho di 1dm thé nim 1an rdi va sau
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mdi 1an hét 1én nhu thé, tiéng reo ho va tiéng v tay lai cang 16n
hon.

“Sy khang dinh - that 12 mét cach tuyét vdi dé bat dau!” Jay tiép
tuc.

“Xin mdi cac ban ngodi xudng. Cam on cac ban”. Moi ngudi da
6n dinh cho ngoi.

Mot nha théng thai da tiing ndi: “Hay bat dau bang su két thic
trong tam tri”. Piéu thu vi trong triét Iy ctia Bay cap d6 giao
tiép 1a & chd, diéu dau tién ban can nhin vao 1a su két thuc... cai
suy nghi cudi cung ctia ban. Nghe cé vé kinh khiing, nhung
ching ta déu 1 con ngudi, va mot ngay nao dé tat ca chung ta
déu phai d6i mit vdi cai két ctia minh. Ching ta can phai dam
bdo rang cudc song va su nghiép cia ching ta ludn ti 1 thuin
v6inhitng gi chiing ta mudn dé lai. Pé vé mot dudng tit diém A
dén diém B, chung ta can phai biét diém B & dau va né trong
nhu thé nao. Hiy cin nhic nhiing cdu hdi nhu: Néu chi cé 12
chit dudc viét trén bia mé ctia ban, ban mudn viét nhiing chit
gi? Ban mudn nhiing ai dén du ddm tang ctia minh? Ban muén
ho néi gi vé ban? “

Rick rung minh. Ai sé dén du ddm tang cia minh néu ngay
hém nay minh chét?

¥ nghi nay that 13 khiing khiép. Rick khéng mudn nghi vé né
thém mét phit nio nita nhung anh khéng thé cudng lai dudc.
Phuong phép nay cé lién quan gi dén viéc kinh doanh ctia 6ng
ay?

“Ban muén ngudi khac néi nhiing gi trong 1é tang ctia ban cé
quan hé mat thiét tdi cAch ban 1am kinh doanh ngay hém nay”,
Jay tuyén bd. N6 c6 thé 1a ciu tra 15i cho ciu hdi clia Rick “Cong
cudc kinh doanh 13 phuong tién dé gitp ban song va dé lai mot
ky tich cho ddi, va né sé gitp ban thuc hién muc dich séng.
Cudc doi thoai quan trong nhat ma ban titng thuc hién 13 d6i
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thoai véi chinh minh. Su khing dinh cfia ban 1a nhitng 16i
tuyén bd rang ban 13 ai va ban sé trd thanh ngudi nhu thé nao.
Chinh nhiing suy nghi dé sé hinh thanh cic cong viéc kinh
doanh ban sé 1am va cach s6ng ma ban sé lua chon”. Trong liic
Rick suy nghi vé diéu nay, Jay bat dau ké mot cau chuyén vé
nhiing cudc dién thoai mdi chao, nhiing thu rac va nhiing lan
g6 clta chao hang khién rat nhiéu ngudi cam thay phién phiic.
Rick chua bao gid coi viéc kinh doanh ctia minh hon 1a mét cai
can ciu com, chit chua néi dén 1a mot “ky tich”. Y nghi vé dam
tang cia minh tiép tuc lam anh phan tan tu tudng.

“Giéng nhu hau hét cic ban, cic nha méi gidi di tiing néi vdi
téi rang cach duy nhit dé thanh céng trong linh vuc kinh
doanh 1a tré thanh mot ké chuyén gui tin rac, mét ké chuyén
van xin nai ni hay moét tén téi pham!” Jay ndi trong tiéng cudi
ri. “Nhung t6i biét toi phai tim ra mét cach tét hon”.

Vang, néu thuc anh @i tim dudc thi t6i mudn nghe ngay bay
gid, Rick thAm mia mai.

“ROi t6i nghi vé nhitng khach hang trong sau thang vita qua:
em ho ctia me t6i, anh trai cia ban hoc cung 18p véi t6i va mot
ngudi ban ctia ban t6i”, Jay tiép tuc.

Thi sao?

“Va t6i nhan ra cé mét su khéc biét: nhitng khach hang cta tbi
tin tudng t6i, ho mua hang cta t6i béi vi chung t6i da cé mét
moi quan hé tot dep. T6i nhén ra rang chinh nhiing mo6i quan
hé gitup t6i thanh cong trong cong viéc kinh doanh chit khéng
phai nhitng khoan tién t6i don vao tiép thi, quang co giup toi
lam diéu dé.

Rick tu nhin lai c6ng viéc kinh doanh ctia minh. Josh titng hgp
tac vdi anh vi hai ngudi cé chung mét ngudi ban.

“T6i cham dut viéc theo dudi khach hang tiém ning. T6i quyét
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dinh khéng t6n thém mot xu nao vao viéc quang cdo niia. Toi
quyét minh phai giong nhu mdt ngon hai ding cé stic hap dan,
thu hut va dan dat khach hang dén hop tic véi minh thay vi
phai chay khip noi dé tim kiém khach hang. Ban doin xem
chuyén gi da xay ra?”

Anh bd cudc, Rick cudi tham tu dac.

“Ctt mbi nim... doanh s6 kinh doanh ctia céng ty t6i lai ting
gap d6i ...n6 dién ra trong vong bon nam qua!”. Pam dong reo
ho.

T4t nhién, néu t6i c¢é ban bé va ngudi than & khap ndi thi toi
cling d3 ban hang cho tat ca bon ho.

Jay tiép tuc: “Khi nao ching ta cAn mdét ngon hai ding nhat?
Khi c6 bio xuit hién. Ching ta tim kiém ngon hai ding khi
chiing ta can tim lai phuong hudng, dac biét 1a trong mét con
bao.”

T6i biét chuyén gi sé xay ra. Ong ta dang cd gang ndi ring
mang ludi kinh doanh ctia 6ng ta sé 1am cho ban téa sang trong
“conbdo” kinh té ...

“Nghe nay, bdo chi thich nhiing con gié 16n va bién déng. P
khéng phai 13 vin dé riéng tu cla ai ci, nhung sé ching cé ai
chay véi dén cfta hang chi dé mua mot cudn tap chi hay xem
mot ban tin dic biét vé nhiing thif an toan va tot dep. Su sg hai
la mdt dong luc manh mé va chinh su sg hii sé gitp chung ta
ban dugc nhiéu bao va tap chi!”

Rick chua bao gid thuc su nghi vé khiing hoang theo cach dé.
bung, da c6 nhiing thdi ky khé khan. Nhung chinh nhiing suy
nghi va nhan thitc ctia anh d3 dugc cling c6 bdi cac phuong tién
truyén théng. C6 1& anh sé phai xem xét lai van dé dé.

“Hay ling nghe suy nghi ndi tAm ctia ban: ban biét nhitng gi
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bio chi ndi khong thé lam anh hudng dén ban!”
That khong?

“Nghe nay, ban khong thé kiém soat nén kmh té quoc gia hay
nén kinh té toan cau, nhting ban cé toan quyén kiém soat nén
kinh té cfing nhu thai d6 ctia chinh ban thin ban. Ban c6 thé bi
mat xe hdi, cong viéc, ngdéi nha ma ban dang &... hodc tit ca
nhiing gi ban cé. Piéu d6 hoan toan cé thé xay ra. Tuy nhién,
diéu gi ban cé ma khong ai cé thé tude doat ctia ban?”

Minh co gi?

“Kién thiic cia ban, cidc moi quan hé ctia ban, gia dinh ban, tinh
yéu ban danh cho moi ngudi, stic khde ctia ban, niém tin va
hanh phtic ctia ban va khéng ai ¢é quyén tudc doat né. Nhitng
cai d6 1a ctia ban. Chiing khéng phu thudc vao diéu kién kinh
té, khong phu thudc vao thi trudng ma ching phu thudc vao
chinh ban than ban”.

Rick nghi vé diéu dé.

“T6i bat dau tinh todn xem mot doanh nghiép dua trén nguén
gidi thiéu va két ndi sé hoat ddng nhu thé nao. T6i biét ngudi ta
van thudng néi véi ban rang ching cé bai toan nio nhu thé ca”
- ddm ddng cudi rd 1én - nhung diy cé thé 1a bai toan quan
trong nhat ma ban titng lam. C cho 13 ban ¢é 150 ngudi trong
mang 1udi lién két ctia minh. Hiy gid tay 1én néu ban cé it nhat
150 ngudi trong mang ludi lién két ctia minh”.

Rick gid tay 1én va nhin quanh khan phong, gan nhu moi ngudi
déu gid canh tay ctia ho 1én. “Biy gid, mébi doanh nghiép cé mét
ty 18 doanh thu. Vi du, Hiép héi Quéc gia REALTORS® udc tinh
trung binh cif 5 nim lai cé6 mot ngudi chuyén nha. Nhu viy cé
nghia 12 1% hay 20% co sé dii liéu ctia ban - tic 1a 30 ngudi
chuyén nha mbéi nim”.
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“Néu trong mot nim ban thuc hién dugc 30 giao dich, cong ty
clia ban sé cé tén trong danh sach top 10 céng ty bat dong san
ding dau toan qudc”, Jay tiép tuc. “Khi ban nghi vé cac hoat
dong giao dich, néu nhiing khach hang dé ban va rdi lai mua,
thi d6 1a 60 giao dich mot nim tit mt mang ludi lién két chi cé
150 ngudi”. Pam dong ban tan x6n xao, hang thang nay Rick da
khong nghi dén mang ludi lién két clia minh. Anh da thiét lap
né theo mdt cach nao dé réi bat dau thu thap danh thiép va cat
ching trong moét chiéc hdp dung giay. Minh khéng tin la minh
c6 thé nhan dudc 60 giao dich tit mang ludi lién két dé.

Nhung diéu thuc su thd vi nim & cic nhan vit ma nhitng ngudi
trong mang ludi lién két ctia ban biét. Trung binh moét dam
cudi sé c6 khoang 250 ngudi duge mdi va ching ta sé néi ring
ct mdi ngudi ban biét déu cd quen biét véi 150 ngudi khac.
Nhu vy chiing ta ¢6 150 x 150 = 22.500 va d6 1a cé6ng déng ctia
ban. Néu ban 1a mét chuyén gia bat ddng san va 20% céng dong
clia ban sip chuyén nha thi diéu d6 cé nghia 1 4500 ngudi
trong céng dong cltia ban sip chuyén nha.

Cac ban di, d6 1a 9000 giao dich day! Va dé mdi chi 13 mang ludi
lién két ctia 150 ngudil.

Minh cé nghe nham khéng nhi? Jay lip lai con s6 dé va Rick
nhanh chdéng 14y cuén s6 nhd ra va bit dau tdc ky nhiing gi 6ng
ta noi.

“Bay gid trudc khi nghi gidi lao, chting ta hiy lang nghe 15i phat
biéu ctia mot Pai st - ngudi da thuc hién mot s6 chién lugc clia
Bay cap d6 giao tiép. Tran trong gidi thiéu téi cac quy vi khan
gia: Janice Weinberger!”

Mot ngudi phu nit nhd bé - ¢6 ay chic cao chua dén 5 feet
(tuong duong khoang 1,52m - cha thich ngudi dich) budc 1én
san khiu. C6 nay chic phai sau muoi tudi rdi! Rick cd tudng
tuong xem nguodi phu nit nay sé ndi nhiing gi véi mét dam
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d6éng nhu thé nay va roi anh nghi dén viéc xem lai ghi chép ctia
minh.

Janice néi: “T6i chi muén néi véi cac ban rang, t6i 1a mét minh
chiing sdng cho viéc khong bao gid 1a qua mudn dé tim hiéu
cac tht thuat kinh doanh mdéi. Téi di 1am trong linh vuc kinh
doanh bat dong san ba muci nim” - tai Rick vénh 1én. “T6i cuc
ky thich tht viéc gitip & nhitng ngudi 1an dau tién mua nha va
cd v tudng 1am giau. Ctt moi sau tuan téi lai giti buu thiép cho
nhiing ngudi sdng trong khu phd cia minh va t6i d3 lam nhu
viy trong nhiéu nim lién, nhung két qua t6i nhin dudc chi 1a
mot hoic hai cudc goi, hau hét trong s6 @6 1a nhiing cudc goi
giin dit...” Rick va cac khan gia dang ngbi § dudi cling cudi pha
lén.

Minh nhd nhiing cubc goi do.

“... T6i quyét dinh sé thit phuong phdp ma thay huéng din cta
t6i day. T6i tap trung vao mot khu chung cu cao cip - t6i biét
d6 14 noi gia thué nha dang ting cao va téi tim hiéu nhitng khu
gan dé cho thué nha véi gia ca phai ching. T6i di viét cho mbi
ngudi cd ¥ dinh thué nha mét 16i nhin gii dé ho biét rang khi
ho quyét dinh tim kiém mot ngdi nha thi t6i 1a ngudi ma ho
nén tim dén. T6i cho ho biét rang t6i sap cé mdt cudc hodi thao
danh cho nhiing ngudi mudén mua nha va ngd y mdi ho dén
tham dy”. Pam déng thi tham to nhd, ho chd dgi dé nghe xem
nhiing gi sap dién ra.

“T6i xin chia sé vdi ban rang trong sd 350 ngudi - diing, t6i da
viét 350 18i nhin g - t6i nhan lai dugc 77 thu héi dap va mudi
trong sd 77 thu hoi dap d6 1a d€ théng bao ring ho rat tiéc vi
khéng thé tham dy, nhung ho muén tim hiéu thém vé dich vu
ma t6i cung cap! Sdu thang sau dé, tdi van tiép tuc lam viéc vdi
mot vai ngudi trong s6 77 ngudi d6”. Khan gia vo tay va mot
vai ngudi diing 1én. Rick cling mudn ding 1én nhung con ngai
ngan. That 1a mét y tudng tuyét vdi! Cac bai hoc ctia Bay cap do
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giao tiép thuc su hiéu qua. Bat ké ban bao nhiéu tudi, ban ciing
c6 thé trd thanh thanh vién ctia Thé hé hao phéng. CAm on anh
—Jay. Janice két thiic bai phat biéu ctia minh.

Tiéng vo tay vang 1én nhu sam khi Jay théng bio di dén gio
giai lao.

Khi ddém d6éng bat dau diing diy va xen 14n vao nhau thi cling 1a
lic Rick nhin lai nhitng ghi chép cia minh va hit mot hoi that
sdu. Khi ngudc nhin 1én, anh thay Michelle dang diing ngay
canh minh. Anh mim cudi va ding diy “O, diéu nay thuc su 1a
mot cai gi d6...”, anh tan thudng, nhung khéng biét phai néi thé
nao.

“T6i biét”, Michelle tra 15i, rd rang 1a c6 hai 1ong vdi phan tng
ctia anh.

“Va diy mdi chi 12 phan nhoé 1én clia tdng bing tréi thoi. T6i
khéng thé doi dén Itic cho anh xem Kim tu thap giao tiép va
Pudng xoin é¢ di 1én cia CUOC SONG ... Trudc khi tdi quén, tdi
muon gidi thiéu anh véi mot vai ngudi ban. Han 13 anh vin con
nhd Alan. “Alan r&éi mit khdi chiéc dién thoai BlackBerry,
ngudc 1én nhin va dua tay ra bat tay Rick mot 1an nita.

“Tat nhién rdi, t6i da gip Alan tit hém & nha hang EVT” Rick
noi, giong anh vé tinh trd nén sau lang. “Pung vay”, Alan tra
15i. R6i @6t nhién anh quay sang Michelle.

“Nghe nay, t6i nghi minh sé phai r&i khoi day. T6i viia nhan
dugc théng bao cong ty can mdt ban tédm tit cong viée clia toi
trudc sang thit hai, ma c6 biét 1a ngay mai t6i c6 moét cudc hen
xem thi dau r6i day, nén...

“6 khéng sao”, Michelle néi nhe nhang. Rick cAm nhin dudc su
that vong trong giong néi ctia c6. C6 danh cho Alan mot cai 6m
tam biét rdi gidi thiéu Rick vdi Jeff Schmidt - mét nha phap y
va Christy Sutton - mot nha tiép thi mang. Sau khi néi chuyén
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dugc mot i, Rick phat hién tat cd moi ngudi ma cd gidi thiéu
v6i minh déu 1a nhitng ngudi mdi gip cd 1an dau vao thit ba
tuan trudc tai nha hang EVT. Hitm, c6 ay thuc su 1am nén
chuyén day.

Rick nhd lai nhiing gi ¢6 da néi vé viéc dugc coi 1a ngudi tao ra
su thay déi va cé stc anh hudng. Mot 1an nita anh nhin lai
nhiing trang ghi chép ctia minh va suy nghi vé cac bai tip vé
nha ma Jay da giao cho ho. Thudng thi Rick sé bé qua nhiing 161
néi cia ngudi din chuong trinh, nhung 1an nay anh cam thay
c6 d6ng luc dé nhin sdu vao mang ludi lién két ctia minh.

Anh dén sian khau lai bat dau md dan, nhac nhd moi ngudi rang
gid nghi giai lao sap két thuc. Rick nhanh chéng trd lai chd
ngoi. Budi hdi thio nay thuc su hitu ich. Liéu cé mot cach khac
dé€ 1am kinh doanh khéng nhi? Minh ca 1a Don chang biét gi
nhiéu vé nhitng thif nay... Rick chgt day 1én mét cam giac nhuc
nha khi anh dang c6 ging gat cudc néi chuyén véi Don ra khoi
tam tri, nhung tat ca déu vé vong. “Rick, thanh that ma néi, téi
khong nghi anh sé tru lai dudc trong nganh nay dén nim sau”.
Anh cadm thiy nhe nhém khi nhin thiy ddm déng 6n dinh chd
ngdi va Jay lai tiép tuc budc 1én san khau trong tiéng ho reo va
vo tay vang doi ctia khan gia.

“Pudc rdi, cac ban” Jay tiép tuc, “Biy gid 1a thoi diém dé téi ndi
dén Kim tu thap giao tiép ma cic ban da ting nghe dén rat
nhiéu lan. Téi muén tat cd moi ngudi & diy ding diy. Mot so
ban sé cadm thay khé hiéu nhung tdi biét cac ban van sé lam
theo y t6i”. Rick diing 1én cung dam déng.

“Tuyét vdi. Chi cé mét quy tic duy nhat cho trd chai nay, dé 1a:
Ban phai hoan toan trung thuc. Biy gid t6i mudn cac ban hiy
tudng tugng rang minh chua cé mét ké hoach gi cho ngay thi
sdu tuan nay. Sdng ngay mai ban doc mot td bao va thay cé buic
hinh ctia Donald Trump néi ‘Téi muén cic ban tham du su kién
sap tdi ctia téi tai thanh phd ban dang séng”. Néu ban nao nghi
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1a chac chan sé tham du su kién sau khi nhin thay quing cio d6
thi t6i mudn ban ngdi xuéng ngay bay gid”, Rick van diing im.

Anh nhin xung quanh va thiy nhitng ngudi khac van giit
nguyén vi tri. Anh ta dang muén néi gi day?

“That sao?” Jay cudi. “Thua cac ban, diy 13 ngudi dan éng ndi
tiéng nhat trong gidi kinh doanh bat déng san diy, va 6ng ta
danh hian mét trang quing céo dé 16i kéo ban dén su kién ctia
minh. Biy gid néu nhu ban nhin dudc mdt tAm buu thiép dep
mat trong hom thu cfia ban véi ndi dung giong nhu nhiing
théng diép trén quang cao. Liéu cé bat cif anh hudng nio tic
dong dén ké hoach ngay thi sau ctia ban khong? Hay ngoi
xuéng néu ban dén tham du su kién d6 vi diéu nay”.

Rick van diing im. Tt khoé mat, anh nghi minh di thodng nhin
thay mot ngudi nao dé ngdi xudng, nhung anh ciing khéng
chic chanlam.

“Vay néu ban nhan dudc mot email mdi ban dén tham du su
kién nay?” Jay tiép tuc. “Liéu né cé khién ban chic chan sé di
khong?”

Rick thay mot chang trai hang gan cuéi va mét ngudi phu nit
gan 16i di ngdi xudéng. “Tat nhién, ban c6 thé di. Du gi thi ho
ciing khéng thudng xuyén né luc dén muic iy dau. Ong ta c6 thé
ky tang sdch cho ban... cling vui phét day!” Pam ddng cudi khtic
khich.

“Biy gid gia stt ban nhan dudc mét biic thu viét tay tit mot dia
chi ma ban khéng quen biét”, Jay néi. “Ban md phong bi, 14t m3
tam thiép va trong dé cé mdt 16i nhan viét tay tit Donald
Trump. Ong 4y mdi ban tham du su kién sip tdi ctia 6ng ay
dién ra trong thanh phé ma ban dang song. Ban liém dau ngén
tay cai va lau 1én muc dé kiém tra xem d6 cé phai 13 muc thit
khéng. Néu ban biét chic chan 13 16i nhian nay dén tit Donald
Trump, liéu ban c6 di khéng?”
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Sau khi nghe xong ciu hdi nay, Rick nhin thdy mét ntta khan
phong dang dan dan ngdi xudng.

Jay tiép tuc véi mot nu cudi “Gid ban dang & chd 1am va nhan
vién 16 tdn ndi ban cé mét cudc goi. Ban nghe may va thay cé
mot giong ndi quen thudc & dau diy bén kia <T6i 13 Donald
Trump day. T6i goi dién d€ madi ban dén tham du mét su kién
t6i sip td chiic trong thanh phd ma ban dang sdng. Liéu tbi c6
thé tréng chd su c6 mit cia ban khéng?’ Néu diéu d6 xay ra va
ban biét d6 khong phai mot tro Iita ddo, liéu bao nhiéu ngudi
trong khan phong nay sé cé mit tai su kién d6? Rick va nhiéu
nguoi khic cling ngdi xudng.

Mot cudce goi tit Donald Trump? Chic chan roi, téi sé dén dé ...

Cau héi cudi cung danh cho cic ban - nhitng ngudi con chua
chiu khuit phuc, Jay cudi “Néu cac ban budc ra khdi vin phong
va thiy 6ng Trump dang ding doi ban & hanh lang. Ong ta bat
tay va néi vdi ban vé su kién d6 va mdi ban dén tham du. Liéu
viée @6 cé thuyét phuc dudc ban khéng?” Pam déng ban tin
x6n xao rdi tiing ngudi cudi cung 1an lugt ngdi xudng.

Jay im ling d€ cho moi thit tu ling xudng. Pam d6ng thi tham
to nhd.

“Pudc roi, vay la tat ca cac ban déu bi thuyét phuc”, Jay néi khi
dam doéng da trat tu.

“Bay gid thi cic ban di hiéu tai sao chang cé ai quan tdm dén
cac bang bién, cic bing ghé xe buyt hay cic quang cio rdi chit.
Ban sé khong hudng Uing theo nhiing quang cao dd va ho cling
vay. Cac ban vita nghe thay c6 Janice ndi réi day, cé bao nhiéu
ngudi hudng ting theo cich lam clia ¢6 ay khi c6 mat thoi gian
dé viét 16i nhan gt cho titng ngudi mot 3 cai chung cu cao cip
dé. B3i vi ban thay diy, d6i v4i nhitng ngudi song trong khu
chung cu @6 thi Janice 12 Donald Trump trong long ho! C6 iy
khéng cé mdt chuong trinh quang cdo nao, nhung trong cdng
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déng d6, c6 ay 1a ngudi phu nit néi duge va lam dudc. C6 ching
minh cho ho thay c6 quan tdm dén tiing cd nhin séng trong
khu chung cu va s3n sang gitp d& ho. Bao nhiéu ngudi trong sé
cac ban biét dén su kién nay qua mét 16i nhin viét tay, mot
cudc dién thoai hay mot 16i moi truc tiép?”

TAt cd moi ngudi trong khin phong déu gid tay. Rick cAm thay
b6i r6i. Qua diing 1a nhu thé! Tat ca nhiing cudc goi dién mdi
chao, nhiing quing cdo trén truyén hinh va tap chi chang bao
gid mang lai hiéu qua. Chiing chua bao gid mang dén nhiing
khach hang chat lugng.

Minh d3 lang phi bao nhiéu thdi gian va tién bac ...

“Vang, toi biét, nhung chiing t6i khong chi chay mét quang cao
duy nhat. T6i nghi cac ban dang bat dau hiéu ra van dé roi
day!”, Jay cudi. Jay tiép tuc chuyén sang mot vin dé khac, 6ng
giai thich sdu hon vé Bay cap @6 giao tiép cling vdi Kim tu thap
giao tiép va Rick lai bat dau ghi chép toc ky.1

1 Xem tit Hinh 2-1 dén 2-4 & cudi chuong nay.

“Bay gid, trudc khi két thic cudc hdi thao budi toi ngay hom
nay, t6i sé ting cho cac ban médt co hdi d€ dau tu vao chinh
minh bang cach diang ky dé dudc dao tao vé k¥ ning ban hang.
T6i nghi rang da sd cic ban & diy déu thiy trong mdt budi t6i
cac ban khong thé thadm thau va thuc hién dudc hét tat ca
nhiing gi t6i vita néi”. Anh néi ding day. “Vi thé, c6 thém hai
ngudi ma tdi mudn cac ban ling nghe. Ciing gidng nhu Janice,
ho cling dén tham du héi thiao nhu thé nay va nhu Janice, ho da
dang ky d€ dugde dao tao. Ngudi dau tién 13 moét chuyén gia thé
chap - ngudi di cé ¥ nghi sé bé cude khi lam viée trong linh vue
nay chua day mét nim. Moi ngudi hiy cho mot trang phdo tay
noéng nhiét dé chio dén 6 Michelle Phillips.”

Trudc su ngac nhién ctia Rick, Michelle budc 1én sin khiu va
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ding ngay bén canh Jay. Trdi oi, ¢d ay cé cao 1én khong vay?
Thay ngudi phu nit anh vita néi chuyén mét cach than mat
thodi mai 1én trinh bay trudc mot ddm ddng nhu thé nay khién
anh c6 cdm gidc nhu mét gidc mo vay.

“Cam on, Jay!” Michelle néi. Trong ¢d ay tu tin qua! “Trong bay
thang vita qua téi d3 dudc thay hudng din chi bao tin tinh va
dé 1a mét trai nghiém tuyét voi”.

“Michelle, hdy cho ching t6i biét cong viéc clia ban hién gid
nhu thé nio va ban cé thé chia sé mét vai chién lude kinh
doanh ma ban di thuc hién dudi su chi din ctia thay hudng dan
khong?”, Jay hoi.

“Vang, Jay, 8 moét thi trudng bat dong san ma doanh sé ban
hang da giam 40% va gia ca thi truong giam 20%, chung t6i da
mé réng quy mo kinh doanh 1én dén 78% trong téng so cac
giao dich va ting 49% khéi lugng giao dich. Hau hét cic giao
dich dién ra vao khoang sau thang cudi nim, bdi viy thu nhip
cua tbi trong khoang siau thang qua da dat muic hon 100.000
d6-la”. Rick cung dam déng vé tay tan thudng. “Mot trong
nhiing yéu td quan trong nhat khi 1am viéc trong linh vuc kinh
doanh bat dong san 1a méi quan hé ctia ban vdi moi ngudi.
Ngay ca trong thé gidi canh tranh ngay nay, ching ta cling can
phai danh thdi gian dé€ 1am quen véi moi ngudi xung quanh”,
Michelle tiép tuc. “Vi viy, dé tri 4n khach hang chung tdi da
thuc hién ké hoach t8 chtic tiéc tin gia cho titng khach hang va
dé cé thé coi nhu mdt cach dé gitp ho gip gd hang xém cla
minh”.

“Cach dé cé hiéu qua khéng?” Jay hédi véi thai d6 thuc su thich
thu.

“Vang, sau khi ky hop déng khoang 30 dén 45 ngay, chung t6i
sé td chuic tiéc tin gia cho ho. Khoadng thdi gian dé c6 16 1a hap
1y nhat. Ching t6i thué dau bép niu in, dit bién hiéu trudc nha
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va chup hinh véi cic khich hang cfia ching t6i cung tim bién
‘Da ban’. Thay hudng dan clia tdi cling khuyén ching t6i nén
dat mot gidi thudng & ngay ctta dé mdi vi khach bude vao déu
hao hitng dién vao mau ding ky giai thudng. P6 1a cach ching
t6i nhin duge théng tin dé theo ddi va tim kiém ngudn gidi
thiéu. Trung binh sau méi bita tiéc tan gia ching t6i tim kiém
dugc ba dén bon ngudn gidi thiéu tit mau diang ky giadi thudng”.

«“O, that 12 mét y tudng tuyét vdi”, Jay néi va ddm déng vo tay
hudng ting. P4 that sula mét y tudng tuyét voi. TAm tri Rick da
ngip tran nhitng y tudng. Tai sao truéc diy minh chua tiing
nghi dén diéu d6 nhi?”

“Théng thudng c6 phai bd ra bao nhiéu tién dé tim dudc mot
ngudn gidi thiéu?”, Jay héi.

“Mot bita tiéc danh cho khach hang sé ton khoang 200 dén 300
d6-la, nhung may man 1a c6 mét vai ddi tac kinh doanh d3 hé
trg chi phi cho bita tiéc ma cdng ty tdi td chiic. Trudc day téi rat
nhut nhat ..” U, phai réi, Rick nghi. “Khi chiing t6i t6 chiic
nhiing bita tiéc dau tién, d6 ciing 1a liic t6i dan budc ra khéi vo
6c cia minh. Thay hudng din dé nghi t6i dit minh vao vai tro
cia mdét ngudi phuc vu. Ngay khi thuc hién vai tro d6, toéi
khoéng chi cAm thay thodi mai hon ma con dudc moi ngudi gidi
thiéu nhiéu hon!”

“Khi méi bit dau thuc hién nhiing chién lugc kinh doanh méi
nay, cd c6 gap khé khin gi khéng?” Jay hoi.

“0, chic chin rbi”, Michelle cudi. “Ban diu ching t6i thudng
chd dén khi ky hop déng xong mdi hdi khach hang xem ho cé
mudn t8 chitc mét bita tiéc tin gia khéong, nhung réi ching téi
nhin ra rang héi ho vao nhiing thdi diém dé khong phi hap
1am, bdi khi d6 ho dang lo ldng vé viéc chuyén nha. Vi viy, sau
mot vai 1an thit nghiém va két qua dat dugc khéng nhu mong
dgi, chung t6i di quyét dinh thay déi chién luge. Ching t6i sé
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giai thich cho ho vé cdc bita tiéc tin gia ngay tit nhiing budi tu
van dau tién thay vi chd dgi dén khi ky két hgp dong. Ching t6i
bién né thanh mot phan clia qué trinh tu van. Ban nhin dudc
su dong y trudc, sau dé dua ra mdt dé nghi ky két hgp dong va
roi td chitc mot bita tiéc tin gia cho ho.”

“Thay hudng din ctia ban ¢é gitp ban diéu chinh chién lugc
tiép cAn khach hang khéng?”, Jay héi.

“®, ¢ chit”, Michelle khing dinh. Thiay hudng din ctia t6i chua
bao gid hai 1ong vé hoat ddng kinh doanh ciia téi. Trong bon
thang dau khi tham gia vao khéa hoc nay, céng ty ctia tdi hoat
dong kha tot, nhung thay hudng dan lai chi cho t6i thay cach
vin dung mot sd khai niém ctia Kim tu thap giao tiép dé dua
nhiing bita tiéc 1én mdt tAm cao mdi.

Pau tién, 6ng dé nghi téi goi cho tat ca nhitng ngudi dugc mdi
dé xac nhin xem ho c6 dén tham du bita tiéc hay khéng. Ching
t6i da gl cho ho nhiing tAm thiép mdi rat dep va téi nghi chi
can nhu thé 1a dd. T6i cho rang nén dua vao khach hang cta
minh dé 16i kéo nhiing vi khach tiém ning khac. Nhung thay
hudng dan clia tdi vin nhan manh rang chung tdi can phai hoa
minh vao tinh ban ctia khich hang - ngudi mua nha ctia chting
toi. Dé toi da hda thoi gian clia minh, t6i can moi dugde cang
nhiéu ngudi téi tham du cang tot. Vi vay, téi bat dau goi dé xac
nhén va két qua téi nhan dudc 1 s6 lugng ngudi tham du ting
vot. T6i cit nghi 1a chi c¢é khoang 50% s6 lugng khach hoic it
hon thé dong y tham gia bita tiéc, nhung thuc té thi chung tbi
nhin dugc su ddong y tham gia ctia khoang hon 75% khach
hang. Cang cé nhiéu ngudi tham du thi khdng khi ctia bita tiéc
sé cang s6i ddong hon, cac khach hang sé cé dudc nhiéu trai
nghiém hon. Nhitng budi tiéc nhu thé rat 1a thi vil”?

2. pé 1ay ban sao ctia Hé thong tiéc tin gia ctia Michelle, truy
cap www.7LBook.com/HousewarmingParty
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“Cé vé nhu day la mot ly do quan trong gitp cdéng viéc kinh
doanh ctia ban ngay cang phat trién trong khi cdng viéc kinh
doanh ctia ngudi khic ngay cang giam sut”, Jay két lun.

“Chinh x4c. Nho cé thay huéng din ma t6i da biét cach 1am thé
nio d€ vin dung nhiing gi t6i di dudc hoc vé Bay cip d6 giao
tiép vao céng viéc kinh doanh cia minh. Nhiing y tudng ma téi
hoc dugc tit Bay cip d6 giao tiép rat don gian, khéng ton kém
nhung lai v6 cing hiéu qua. Téi chic chin 1a céng viéc kinh
doanh ctia t6i sé khéng thé t6t nhu thé néu khong cé su gitp d6
ctia thay huéng dan va nhiing quy tac cia By cap do giao tiép”.

“Cam on, Michelle” Jay cudi va Rick lai hoa cting ddém déng vo
tay tan thudng khi c6 budc xuéng ti sin khiu dé trd lai chd
ngdi. Rick thodng nhin thay Michelle mim cudi. Tréong c6 ltc
d6 gan nhu tda sang. O! Tién 1én Michelle!

“Thanh cong ctia Michelle 14 bai hoc vé viéc nudi dudng mét
moi quan hé siu sic con tét hon nhiéu so véi viée tich lity hang
nghin mdi quan hé xi giao. C6 mdt ngudi khac cling rat am
hiéu khai niém nay va anh ciing 13 mét trong nhiing vi khach
hang quan trong ctia chting téi. & tudi 22, Jeremy di cé mot su
nghiép kién tric 6n dinh va anh chang tén ddng nao vao viéc
quang cdo, thim chi ban thiét ké ctia anh chua titng xuit hién
trén cac trang quang cio. Anh ay hét stic ban rén va chi trong
vong sau thang anh da thué thém mudi ngudi. Nao moi ngudi,
hay cung chao don Jeremy Stahl”.

Rick thiy mot ngudi dan 6ng tré tudi dang dan tién 1én sin
khau va nhan 13y chiéc micro ti tay Michelle. Anh ta thiap hon
muic trung binh, mic quin jean va mét chiéc 40 so mi cai nit
mau xanh véi logo céng ty trén tii nguc. Py chi 1a mét dia
tré! Rick nghi.

Cam on anh, Jay. T6i cAm thay that tuyét vdi khi duge mdi dén
tham du bu6i héi thao nay. Khi t6i b ra qua nhiéu tién dé thué
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thay hudng din, cha t6i di cho rang t6i bi dién, Jeremy bt
chudc giong dia phuong cia cha minh “Thé quai nio ma con
phai tra tién cho ngudi khac chi dé nghe ho ndi cho con biét con
can phai lam gi?” Dam déng cudi hudng ting. Nhung t6i hiéu r6
minh can su gitip d& clia nhiing ngudi cé kinh nghiém dé phat
trién cdng ty clia minh. Cha t6i 13 ngudi dan 6ng ma téi ngudng
md nhat bdi 6ng di day to6i tat cd moi thit toi can biét vé kién
triic canh quan, nhung 6ng ay chua bao gid c¢é budc d6t pha
trong viéc phat trién kinh doanh. T6i biét, trong linh vuc kinh
doanh t6i cé thé1lam tét hon 6ng Ay.

“Vay co héi kinh doanh nay dén véi anh nhu thé nao, Jeremy?”
Jay hoi.

T6i di gip mot ngudi dan 6ng 16n tudi 3 trung tim truyén
théng, 6ng 1a mot nha tu van san golf. T6i biét 6ng ay thuc su
c6 nang luc, vi thé t6i da héi thay hudng dan xem lam cach nao
dé tao dude mdi quan hé véi 6ng Ay.

Chung t6i cing nhau l4p mét ké hoach. Ngay sau khi gip
“Brirdie” - moi ngudi thudng goi 6ng ta nhu thé, toi da viét mot
btic thu glii dén 6ng ay. Cudi thu téi cé tai but 1a “Hay goi lai
cho t6i”.

Ong ay da goi lai va ching t6i ndéi chuyén mot Iic réi 1én ké
hoach cho mét cudc hen ca phé vao ngay hém sau. Dau tién tbi
xép lich hen véi 6ng ay chiéu thit ba. Chting t6i d3 gip nhau
nhu dung thoi gian da hen va budi ndi chuyén thit thid vi. Tiép
theo, t6i cling thay hudng din 1én ké hoach dua 6ng ta tdi sin
golf Lionbrooke - sin golf dep nhat trong ving va né di dudc
moi ngudi trén toan thé gidi biét dén. Rick nhudng 16ng may
lén.

Sau dé chung t6i tiép tuc trién khai nhitng budc tiép theo ctia

ké hoach d3 dé ra. T6i phat hién ra chau ndi ctia 6ng ay - Wyatt
12 mot cau thii choi golf xuat sic cia mot trudng trung hoc &
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dia phuong ciu bé sdng, vi thé téi di 1én lich cho mét budi choi
golf va moi Birdie cing chau trai 6ng ay tham du. T6i ngoi &
phia ngoai dé chd ddén ho, cé 1 ho di rat thich cudc hen nay.
No6i that téi con cam thay thich chit néi gi dén ho. Pam ddéng
bat cudilén va cé vé tin dong.

“T6i khéng nhd ching téi di choi thé ndo, nhung diéu d6 ciing
khéng quan trong. Quan trong la ching t6i dd c6 mdét ngay
tuyét voi”.

“Cau chuyén chic chin chua ding lai & dé. Ké tiép di, Jeremy”,
Jay giuc anh.

“Vang, dung 12 t6i phai dau tu thém, tat ca chi phi clia ngay
hém d6 (bao gébm ca tién thudng cho nhin vién san golf ) da
khién t6i ton gan 2000 d6-la. T6i chua bao gid nghi dén ké
hoach nay néu khéng cé su thtic giuc ctia thay huéng dan va
moi chuyén ctt thé dién ra theo diing ké hoach ma chiing t6i da
lap ra trudc dé. T6i tiép tuc viét mdt 16i nhan giti dén hai 6ng
chau Jerery dé cdm on vi ho di danh thdi gian cho cuéc hen va
hai tuan sau d6, tdi @3 nhan dudc mét cudc goi ctia Birdie, 6ng
ay cé mudi sin golf véi cadnh quan kién trtc can dudc hoan
thién trong mua thu nay. Du 4n nay c6 thé mang lai doanh thu
ca triéu d6-la ddy! Nhung con nhiéu hon thé. Jeremy di ndi
chuyén v4i mot chuyén gia & Lionbrooke dé chuin bi t6 chiic
mot budi tu van vé san golf. Dot trudc, Wyatt di da tiéu chuin
tham gia giai v6 dich golf cap trung hoc va hiay doan xem giai
v6 dich golf cdp trung hoc nim nay dudc t6 chiic & ddu? Vang,
d6 chinh 1a Lionbrooke va két qua that bat ngd, Wyatt di gianh
chttc vo dich. C4c ban, tdi biét diéu nay that khoé tin. Nhung hiy
tin t6i, vi nhiing diéu nay hoan toan 1 su that.”

Jay v6 tay véi mot vé mit day tu hao. “Hiy cho Jeremy mot
trang phao tay that 16n. Mt ciu chuyén dién hinh vé stic manh
ctia viéc cham chiit cho méi quan hé! Hiy cho ban than ban
mot co hdi tham du “Ngay cham chut” cling véi ngudi thay

50



hudéng dan ctia ban trong vong 60 ngay tdi. Tin t6i di, nd sé
xung dang véi nhitng gi ban b ra.

“Trudc khi két thic budi hdi thio ngay hém nay, t6i mudn chia
sé mdt vai diéu véi nhitng ai di phai trdi qua mét nim kinh
doanh khé khin”. Rick nhin 1én véi vé mit day mong dgi. “T6i
mudn cic ban biét rang, giita ban va Jeremy, Janice, Michelle
chi c6 mot diém khac biét duy nhat, d6 1a ho thit bai tham hai
hon ban.” Nhiéu khédn gia bat cudi. Ong ta dang néi cai gi viy?
Rick tu hdi. Ching ai trong s6 ho trong cé vé thit bai ca.

“Tat ca ching ta déu biét vong xody di xuéng ctia cudc ddi. Moi
thit t6i té ngay cang toi té hon cho dén khi né thoat ra khai
vong kiém soat. Gi§ thi t6i mudn két thic budi hdi thio ngay
hém nay bang viéc nhic lai € cic ban hidu vé ‘Vong xody di 1én
clia cudc doi’. Cudce doi bao gdom hoc tép, trién khai, that bai va
danh gia”. Rick ghi lai diéu nay mot cach nhanh nhat cé thé vi
anh biét Jay khéng cé y dinh sé néi chidm lai.

“Hay tudng tudng cé mdt chiéc cau thang xoin 6c¢”, Jay tiép
tuc. “Cach duy nhit dé leo 1én trén dinh ciu thang la di qua ca
qué trinh nay: hoc cach di, leo 1én, ngi va nhin lai. Bat ¢t mét
ngudi thanh céng nio ciing hiéu thit bai 13 mot phan ctia cude
song. Nhung néu ban thuc hanh nhiing gi ban hoc dugc tit budi
héi thao hdm nay thi 1an vap ngi tdi ban sé vap nga d mdt miic
d6 cao hon. Khi ban nhin lai va ddnh gia that bai 6, ban sé thay
minh di tién thém mot budc nita trong cau thang xoan dc¢ do.
Nhitng doanh nghiép hang dau khéng chi thit bai ma ho con
that bai mét cach nhanh chéng. Vong xody di 1én ctia cudc ddi
tit hoc tip, trién khai, that bai va danh gia sé dua ban 1én mot
nac thang cao hon nhiing gi ban cé thé nghi tdi.

Khi Jay di dén phan két luin ctia cudc héi thao, Rick di chim
trong suy nghi. Budi t6i hdm nay di cho anh nhiing 15i khuyén
va y tudng kinh doanh v6 cuing hitu ich, nhung anh lai khéng
biét lam cach niao d€ xoay x§ viéc kinh doanh ctia minh. Anh
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thuc su can cé trach nhiém hon véi cdng viéc hoic ct tiép tuc
lam nhiing gi 43 1am trong sudt 18 thang qua.

Minh khéng cé di tién dé thué thay hudng din. Minh khéng cé
dd tién dé thué thay hudng din. Suy nghi nay ci luidn quin
trong dau anh ti ltic 3 budi hdi thio vé. Khéng cé chuyén cé hai
su lua chon cho viée nay: gia ca thi trudng ngay cang leo thang
va cho du y tudng kinh doanh ctia anh cé t6t thé nao thi hién
tai doanh thu cia anh vin d mtic 0.

Rick cudi mot cach yéu 6t khi nhin Michelle - dang ban néi
chuyén véi moét ddm déng viy quanh cd dé hudng ting bai chia
sé an tugng cia cb. C6 vay tay vdi anh mot cach tiéc nudi va
tiép tuc néi chuyén véi ddm déng. Tuy vay, Rick vin nhin dugc
mot su quan tdm chan thanh trén khuén mat co6.

C6 suy nghi thém thi ciing v6 ich. Rick biét minh can phai lam
gi. Luc cam tai liéu trén tay, Rick cam thiy tim anh dang dap
nhanh va 16ng ban tay ra nhiéu mé héi. Anh quyét dinh budc
dén moét chiéc ban réng di cé nhiéu ngudi vy quanh va rat
chiéc thé tin dung ma anh da thé 1a chi s dung trong nhiing
trudng hop cap bach dé ding ky tham gia khéa hoc hudng dan.

Gdi thu truc tidp

Quéng cdo

Hinh 2.4: Ba cdp d6 cao nhét la ving anh hudng. Néu ban dang
mudn tao ra anh hudng, thuyét phuc, hoac tao méi quan hé, hay goi
dién, t8 chiic su kién hodc hoi thdo, hoac hop ban 1-1. Xem Cau
chuyén thanh cong.
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Chuong 3

GIAO TIEP VOI BAN
THAN

“Yéu té quyét dinh chdt luong cudc song clia chiing ta la cdch thic
ching ta lua chon dé giao tiép vdi moi ngudi va ban than”

— ANTHONY ROBBINS
am on di dén gip t6i, Michelle”, Rick néi khi tay anh
({4 dang cam hai c6c ca phé 16n va tién lai gan chd ho
ngoi.

“Khéng c6 gi”, ¢cd6 ddng vién anh rdi cam céc ca phé clia minh
1én. Thoang chdc, Rick lai nghi dén hinh anh ¢6 ding trén sin
khiu trong budi héi thio, ddm déng im ling d€1ang nghe titng
151 ¢4 néi. VAy ma ngay lic nay day cé lai dang uéng ca phé véi
anh. Thuc su cdm gidc nay rat tuyét.

“T6i biét 1a c6 rat ban nhung qua thuc téi khéng biét phai goi
cho ai khac ngoai c6”, anh té ra ¢ 10i.

D6 1a sy that. Brian 1 ban than nhit cia anh, nhung d3 1au 1am
roi ho khong gip nhau. Nhiing ngudi ban nhiu con lai cia anh
ciing trd nén xa la tit khi anh khéng mua d6 uéng ctia ho nita.
“Thoi, toi sé di vao van dé chinh luén. Téi nghi 132 minh d3 mic
sai 1am khi ding ky khéa tap huan...”
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“Sao anh lai néi vay?” Michelle hdi, véi mét thai d6 khong hé
b6i roi. Phil, minh cti lo sé 1am c6 ay phat y.

“Cha, dau tién, @6 1a vin dé hoc phi...” Rick bat dau néi.

“O, t61 hiéu”, Michelle trdn an anh. “Téi biét 12 muc hoc phi dé
khong hé ré”.

“Nhung nghe nay, t6i dugc biét 1a chuong tinh dao tao nay cé
chinh sich hoan lai tién néu nhiing budi tip huin khéng gitp
ich dugc gi cho viéc kinh doanh ctia téi. T6i tin 1a Jay cling sé
lam nhu thé véi anh...” Ca hai ngudi cling cudi. “Nhung con
diéu khac nita that khé giai thich. Nhung t6i khéng tin 1a kién
thic dugc truyén dat qua khéa dao tao sé gitup ich cho cong
viéc ciia nhitng ngudi cé tinh cach nhu t6i.

“Y anh 1 gi?” Michelle hdi mot cich nhe nhang. “A, t6i 14 kiéu
ngudi rat coi trong su riéng tu, co biét day? T6i khong dé bi lay
dong nhu c6 va nhiing ngudi khac.”

“T6i va nhitng ngudi khac?” Michelle cudi va uéng mot ngum
ca phé.

“C6 biét diy, y t6i 13 cach thé hién su quan tdm céia nhiing
ngudi thudc Thé hé hao phéng. T6i mudn ndi 14, nhitng ctt chi
d6 rat tuyét, chi cé diéu 1a kiéu dip tay va 6m ap ngudi khac
khong phai phong cach clia téi. T6i 1a kiéu ngudi khong can néi
ma chi can 1am dugc viéc, c6 cling biét roi ma, y t6i khong phai
la cac c6 khong lam dugc viéc...”

“Cha, van dé 13 & chd nay” Michelle néi rat nhe nhang. “Anh
dang tip trung vio mét diém khac biét quan trong day. Pung 1a
ching ta rat khac vdi cac cong déng khic, nhung dé 1a cach
gitp hé thong clia chiing ta hoat ddng. Nhung t6i hita véi anh,
phuong phap nay cé tic dung véi bat ky ai, ké ca nhitng ngudi
song khép kin.” C6 ta vita nhay mit véi minh day a?
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“Sao ma cd biét chic dugce?” Rick hdi bang giong day nghi ngg.
Thit 12 ngai néu phai ké cho ¢4 4y nghe viéc vai tuin trudc anh
da gap Don dé nhd hudng dan va dng ta d3 dua ra moét du doan
khong may khach quan vé cong viéc kinh doanh ctia Rick. Néu
Don - ngudi di hiéu anh rat ré con nghi 1a anh sé that bai thi
thay hudng din nay cé thé gitp dude gi cho céng viée kinh
doanh ctia anh chit.

“HAay nhin vao t6i nhu mot tim guong!” Michelle cudi pha 1én,
nhu thé cau tra 16i 1a nhu thé.

“Anh d3 nghe t6i ndi & budi hoi thio rdi diy. Ngay trudc toi
cling nhit nhat 1am!”

“Vang, t6i phai thita nhan 1a khé khin 1am t6i mdi dam tin vao
diéu d6”, Rick cudi tham va udng can cdc ca phé.

“Nao, hiy tin diéu d6 di, Rick. Anh biét khéng, tham chi téi con
khéng du biia tiéc tin gia dau tién ma t6i td chitc chi vi qua lo
lang. T6i muén ndi véi anh rang, néu chuong trinh dao tao
giup ich cho t6i thi no cling sé gitp ich cho anh. Dic biét 1a véi
thay huéng din ma anh d3 ding ky. T6i ddm bao anh sé hoc
dudc nhiéu diéu tit 6ng ay”. C6 4n ¥ gi d6 dang sau nu cudi cla
c6 ay? Khéng, c6 4y quan tim dén Alan. Minh chic chin thé.

“That sao?” Rick héi. Minh dang d6 mit day a? Minh dang nghi
givay?

“Chac chin”, c6 mim cudi. “Pé ciing 1a ngudi da hudng dan téi.
Ong ay giong nhu mdt ngudi thay, mdt ngudi cha. Anh sé hoc
dugc cach yéu quy 6ng 4y, téi ddm bao day”

“Hoc cach yéu quy 6ng ay?” Rick nhuéng may. “T6i khéng néi
déi anh diu, 6ng iy rit nghiém khic”, Michelle cudi 16n.
“Nhung 6ng ay tuyét 1am.

Anh biét khong, tat ca nhiing gi téi biét bay gid déu do 6ng ay
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va Jay day cho t6i”.

“Dudc rdi”, Rick cudi tham va thiy 1ong tin cia minh dudc
cling c6 d6i chut. “T6i sé nghe 15i ¢ 1an nay”.

“Chi can nghi theo hudéng nay: anh cé gi dé mit co chi?”
Michelle héi. Rick phai thita nhan 1a c6 ay néi diing. Néu nhitng
bai hoc khong dem lai hiéu qua, anh c¢é quyén dugc 1ay lai tién.
T6i da noi véi ban than nhiing gi?

“Chao cau Rick Masters, cadu khde khéng?” Rick ngac nhién khi
nghe thiay & dau diy bén kia 12 mét giong néi cdc cin, dit
khoat. N6 1am anh nhé dén gido vién day mén m§ thuat céng
nghiép thdi phé théng.

“T6i khde”, Rick tra 15i bang giong ctia mot hoc sinh ngoan
ngoan.

“Xem nao, t6i khéng gidi tréo chuyén vong vo, nén chiing ta sé
trao d6i thang than dé xem to6i cé thé gitp dudc gi cho ciu
khong nhé?”

“Pudc th6i”, Rick hoi ngac nhién. Piy 1a ngudi di day cho
Michelle moi thi cé 4y biét sao?

“T6t. TOi sé hdi cAu mot sd cAu hdi va ciu chi can tra 16i. Ping
suy nghi lau qua. bugc chi?”

“Chac chan rdi.” Rick khéng chic 1dm vé nhiing gi sap dién ra.

“Trong khoang tit 1 dén 10, néu s6 10 cé nghia 1a Itic nio cau
ciing kiém dudc ngudn gidi thiéu, thi ciu dang & miic may?”

Rick nghi vé diéu nay trong gidy lat roi tra 15i, “C6 thé 1a 5”.
Ciing c6 théla 1 hoic 2.

“Rat tot. Lam thé nao dé ciu dat dugc miic 10?”

56



“T6i khong biét. Cé 16 1a tham gia nhitng budi hoc nhu thé nay
chang?”

“Cling dung théi. CAu cé thin thién hoa ddng khéng?” Thay
hudng dan tiép tuc héi.

“Chac chan rdi.” Rick mudn quay trd lai cau héi, nhung anh di
im lang.

“Cau co dang tin cay khong?”
“Cé chi”, Rick tra 14i.

“Dudc rdi. Cau hdi cudi cung. Ciu cé san sang dep bd cac hinh
thitc quang cdo vé phia sau dé tip trung vao xay dung viéc kinh
doanh dua trén cidc moi quan hé khéng?” Tat ca cac hinh thiic
quang cdo u? Trong khi téi vin chua c6 1dy mét ngudn thu 6n
dinh nao? R6t cuc thi Rick bat dau cdm thay minh ciing cé cai
gi dé mat.

“Thé con tap chi gia dinh thi sao?” Rick hdi va c6 ging té ra
binh than.

“Cockamamie!” (TU 16ng khdi ngudn tit tiéng Phap
décalcomanie, dugc stt dung tit ddu nhitng nim 1960 tai M§, né
c6 nghia 13 mot diéu gi &6 v§ van, phi 1y - chi thich ngudi dich)
Ong ta vita néi cai gi co? Rick nghi. “Khéng tap chi, khéng bao,
khéng Trang vang, khong bang bién, khong quang cao!” Giong
ngudi thay hudng din qui quyét, nhung cé chit mat kién
nhan.

“Trong bao 14u?” Viéc hudng din nay cé thé dem lai hiéu qua
tich cuc nao néu minh trd thanh ngudi vé gia cu trong qua
trinh thuc hién?

“Trong thoi gian ching ta tip huin. Cé tit ci bay budi - cau
biét day - va ciu sé hoc theo tién d6 ctia riéng cau. Vi thé ciu
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hoc trong thdi gian bao 1au thi viéc ngiing quang cdo ctia ciu sé
dién ra trong bay nhiéu thdi gian”

Rick cé cdm gidc 1a dap an “khong” sé khéng cd trong cac
phuong 4n trd 18i. “Dudc théi, tdi nghi thé.”

“Cockamamie!” Gi nay c6 that diay chit? Ong ta cit nhu 13 nhan
vat hoat hinh 4y...” Y t6i 13, khach hang c6 dén chit cta nha
cau chi vi may mau tin quing céo trén tap chi gia dinh khéng?”

“A,khéng...”

“Pudc rdi, vay thi dé khéng phai 1a van dé. Biy gid cé hai sulua
chon cho cdu: mét 1la tham gia va hai 1a khéong tham gia, ciu
chon phuong an nao?”

“T6i tham gia”, Rick khiang dinh. Minh dang lam gi thé nay?
Tat cd nhiing ngudi nghi 1a minh sé thait bai, biy gid chic hin
moi ngudi sé cang tin 14 minh sé that bai khi nghe xong cau tra
18i nay. Don sé cho rang...

“T6t théi.” Thay hudng dan ndi - ciu ndi clia 6ng di cat ngang
dong suy nghi cfia Rick. “Bay gid, Jay mudn téi ndi véi cau
riang, cudc goi nay 1a mét khéng gian riéng tu. T6i khdng phai
béc si tri liéu cho nhitng bénh nhin tdm than nhé”. T6i ciing
thé! “Cau chi can biét 1a ciu cé thé ndi bat cit diéu gi cAu mudn
khi néi chuyén dién thoai véi t6i. Cau sé khong khién t6i bi sdc
va tbi cling khong ké cau chuyén giita ching ta véi bat ky ai
khac. T6i dd hudéng dan cho rat nhiéu ngudi bang nhiing cudc
dién thoai nhu thé nay rdi. T6i khéng & diy dé phan xét ciu la
ngudi tot hay xau, to6i & diy dé gitp ciu trong sudt qua trinh
hoc Bay cap do giao tiép”.

“T61ihiéurdi.”

“Pudc rdi, didu cudi cing”, thay hudng dan néi bang giong dic
chi. “T6i thudng goi cac hoc vién ciia minh la ‘con nghién gido
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duc’. Cac cau nghe dia CD, tim doc tat ca cac bai bao lién quan
dén nganh nay va trén ban 1am viéc ctia ho cé hang chong tap
chi vé kinh doanh bat déng san”. Pudc rdi... Rick nghi viéc nay
sé chang di dén dau.

“Cha, khi ching ta bat dau tham gia vao khéa hoc, ching ta
phai tit bd tit cd nhiing thit d6. Ngay tit biy gid, ban nén luu hét
chiing vio mot cudn s6 va khi khda hoc két thiic ban cé thé tiép
tuc st dung chuing, con bay gid thi ban khéng dudc stt dung
sach bao, CD, tap chi, tin bao RSS, khéng dudc t6 chitc hdi thao
tryc tuyén, khéng mot thit gi ca. Tin téi di, cAu sé c¢é nhiéu thi
d€ doc, xem va nghe trong suét qua trinh hoc. Ciu chi cin ddm
bao uéng thudc theo diing chi din ctia bac si va khéng trén 1An
né véi bat ¢ thit gi khac. iy 1a cach dé tip trung, ciu hiéu
chu?”

“T6i hidu r6i”. Minh dang gia nhip moét tén gido diy a? Liéu
minh cé dudc phép xem ban tin du bao thoi tiét khong vay?

Ly doladongluc

“Dudc rdi, vay ching ta bit ddu nao”. Thay hudng dan tiép tuc,
“Rick, diéu gi khién cau tham gia vao linh vuc kinh doanh bat
déng sdn?”

Rick tra 16i nhanh gon. “Co héi”
“Cd héicho cai gi?”

Rick suy nghi trong gidy lat. “Thanh thit ma ndi, d6 1a co héi
kiém tién va quyén tu quyét. T6i ghét cong viéc cii clia toi.

Cha t6i luén mudn t6i 1am ké toan, bdi dé 1a mot cong viéc tot,
an toan, tri thic. Vi vay, t0i da nghe 16i 6ng. T6i hoc xong dai
hoc, thi d6 chitng chi CPA (Ching chi nghiép vu ké toan - chu
thich ngudi dich) va dén nam 26 tudi, téi nhin thiy minh ghét
cong viéc nay.
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“Cau ghét cong viéc dé 6 diém nao?”

“T6i nghi 12 t6i ghét phai ngbi trong vin phong ci ngay va lic
nao ciing bi cap trén yéu cau phai l1am cai nay hay phai 1am cai
kia. Chi gai t6i biét t6i cdm thay budn chan khi 1am céng viéc
nay, vi vay chi 4y khuyén t6i nén chuyén sang 1am méi gidi bat
dong san - chi a4y nghi 14 t6i sé hdp véi nghé nay hon. Téi nghe
theo 16i chi t6i va chua bao gid héi hin vi quyét dinh nay. Va
t6i cd thé cho cha t6i thay minh cé thé kiém tién tit mot nghé
khac.”

“Nhung gid thi sb tién anh kiém dugc tit nghé nay khong nhiéu
1am phai khong?” Ai cha.

“Vang, 6ng ndi tring tim den ctia téi réi ddy. Thi trudng nay
dang dan nhan chim téi. T6i nghi 1a cé thé cha t6i 43 dung...”
Rick cudi cay dang.

“T6i thi lai khédng nghi thé. Téi nghi 1a cAu hop véi nghé nay,
chi cé diéu cdu nén thay ddi cach tiép can khiach hang.”

“Cam on 6ng.” Nghe nhiing 15i thay hudng dan néi, Rick cam
thay nhu ganh ning ctia minh dudgc trit bét.

“Cha, t6i doan l1a cu da ting tham du rat nhiéu héi thao vé ky
ning ban hang”. Thay hudng dan vita ndi vita thd dai.

“Qua dung vay”.

“Chéc ciu cling biét dé trd thanh moét ngudi ban hang gidi, cau
phii cé mét déng luc dé c¢d gang. Khi déng Iuc clia ciu da
manh, cdu sé thuc hién cong viéc mot cach to6t nhat. Co rat
nhiéu ngudi da tiing chia sé vdi t6i rang, hang ngay ho phai lao

dong vat va dé cé tién chim lo cho cudc sdng clia vo con. Cau
chua cé nhiing dong luc d6 phai khong?”

“A, chua...” Rick 1ap bap. Viéc nay hoi riéng tu roéi ddy. Thoang
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chéc, Rick tu hdi tai sao anh chua két hon va néu cé thi ngudi
phu nit 6 13 ai? Tracy, Karen, Shawna... ho déu 1a nhiing c6 gai
rat xinh dep va Karen rat vui tinh, nhung anh khong hinh dung
dudc bat ct ai trong s6 ho cé thé 1a ngudi nubi day con anh. Tit
khi cong viéc kinh doanh ctia anh di xudng, cudc séng ctia anh
cling c¢6 don hon. Roi mét ¥ nghi chgt 16e 1én trong dau anh.
“Thé con 6ng thi sao, thay huéng dan?” anh héi.

“Thuc ra t6i khéng nhat thiét phai ké cho ciu nghe chuyén
nay”, thay hudng din néi bang giong 1anh dam.

“Nhung vi cAu hdi nén tbi sé tra 15i, t6i da két hon, thang nim
vita r6i chiing t6i vita ky niém 40 nim ngay cudi va nu cudi ctia
vo t6i cung hai ciu con trai va mdt ¢6 con gai nhé chinh la
dong luc dé t6i di 1am kiém tién hang ngay. Thoi gian ching téi
t6 chiic dam cudi cling 1a lic t6i tham du khéa tip huin k§
ning ban hang. T6i mudn vg va cic con téi cé mot cudc song
day dd, vi viy téi d4 danh hét thdi gian d€ hoc vé cac ki ning
ban hang (ca & trong va ngoai nudc) dé chudn bi cho cong viée
kinh doanh cfia vg chéng t6i. & thoi diém dd, ching tbi khong
cé gidi thudng hiéu suat 1am viéc hay huy chuong ghi nhan
thanh tich ma céi ching t6i nhan dudc chi don gian 1a tién hoa
hong, nhung t6i biét vd va cac con téi dang dua ca vao téi va toi
sé khong bao gid dé ho phai thit vong”. Rick im ling. Niém tin
sat da trong giong néi ctia thay huéng din gan nhu cé stic
thuyét phuc manh mé. Minh cé quan tdm dén diéu gi mét cach
sau sac dén vay khéng?

“Mic di ciu di gianh dudc moi giai thudng trong nganh bat
déng san va hinh anh ctia ciu da dudc ding tai trén trang bia
clia tap chi Forbes nhung cha ciu van cho 1a cau that bai vi da
tlt bd nghé ké todn phai khéng?” Thay hudng dan héi.

“Vang, c6 thé 6ng di néi dung.” Rick ddng tinh. “Nhung con chi
ctia ciu, ciu mudn cd iy tu hao vé ciu chit ha?”
AU, C2 y tuhao vé cau chi ha:
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“Vang, t6i mudn chtt...” Rick co khéng dé cé hong bi nghen lai.

“T6i khéng cé v gi ddu, nhung nhiing diéu nay gitp dudc gi cho
viéc tim kiém ngudn gidi thiéu nhi?” Rick héi mot cach to mo.

“Can thin diy”, thay hudng din cinh cdo. “Ciu nén nhd la cau
dang can su hudng din chi khéng phai téi. Ong Michaels
khong bat ép téi phai néi chuyén véi nhitng ngudi khéng cé
tinh than cau tién. Téi sé khéng tiép tuc hudng dan cho cau nita
néu nhu cdu khong theo dén cling khéa hoc nay”.

“Cling phai théi”. Rick néi nhanh. “T6i khéng cé y that 18. T6i
chi khéng hiéu nhitng vin dé trén sé gitp ich dudc gi cho céng
viéc kinh doanh”.

“Tat ca déu 1a déng luc, Rick a. Néu mot phan dong luc cia cau
12 quyén tu chi, ciu sé sém hoc dudc mét diéu rang khéng ai
trong ching ta cé thé dat duge thanh cng néu nhu khéng cé
su hop tac véi nhitng ngudi khac, nhung hiy cu tiép tuc. Tai
sao cau khong néi véi tdi vé nhiing gi cidu di hoc dudc tit budi
héi thao véi Jay? D6 1a 1y do ching ta cé cudc tré chuyén ngay
hdém nay phai khéng?”

“Vang, t6i nghi thé”, Rick néi. Anh nhdé lai nhitng diéu an tugng
ma Jay di ndi & budi hoéi thao, ctt nhu né di dién ra tit 1au 1dm
roi vay. “A, t6i ghi lai rat nhiéu théng tin va né cé tinh thuc
tién hon nhiéu so véi nhiing diéu téi hoc dude & cic budi hoi
thao khac. Kim tu thap giao tiép va s6 lugng khach hang giao
dich dua trén mang ludi lién két ctia ban: trudc diy téi chua
tiing nghe dén nhitng khai niém nay, nhung t6i nghi diéu
khién t6i 4n tugng hon ca 1a nhitng 16i nhan xét cia cac vi
khach méi. ¥ t6i 13, toi da biét Michelle va mét phan cAu chuyén
ctia c6 ay roi, nhung nhitng 16i chia sé ctia hai ngudi kia thi...
va t6i nghi 1a né rat hop 1y vi nhiing gi ho lam thuc su cé v
nghia. P4 1a nhitng y tudng tuyét vai.”

“Vay la Michelle, Janice va Jeremy da c6 dugdc nhiing thanh
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cong sau khodng thdi gian tham gia vao khéa hoc bdi dudng.
Hay ndi cho t6i biét, cAu nghi 1a cau sé thu hoach dugc gi sau
khi két thiic khéa hoc nay?” Thay huéng dan hoi.

“T6i khéng chic 1am, nhung t6i nghi 13 nhiéu ngudn gidi thiéu
hon...”, Rick tra 15i.

“Hién tai mot tuan ciu cd dugc may ngudn gidi thiéu?” Thay
hudéng dan héi.

“Mbi tuan u?” Rick hdi lai. “Cé 1é 1a méi thang t6i cé mdt nguodn
gidi thiéu”.

“Vay ctt cho 12 méi nim ciu sé cé mudi hai ngudn gidi thiéu.
Hiy bat dau dit muc tiéu cho ngudn gidi thiéu nao”, thay
hudng din néi. “Trong vong mét nim tdi, cAu mudén cé dudce
bao nhiéu ngudn gidi thiéu?”.

“25 ngudn?” Rick ngdp ngiing. M6i nim minh kiém d4u ra hai
mudi lam nguodn gidi thiéu co chu?

“Cockamamie, Rick! CAu can phai néi bing thai d6 quyét doan.
Hay lam cho t6i tin 1a ciu tu tin véi nhiing gi cau dang lam!”
Thay huéng din néi qua dién thoai nhung cé vé nhu 6ng iy
dang ra 1énh. Rick l4p titc ngdi thiang day.

“Dudc roi, toi sé co gang kiém dudc 25 ngudn gidi thiéu trong
vong mdt nim téi”. Rick néi bang mot giong qua quyét.

“C6 gang?” Thay huéng dan héi.

“T6i sé kiém dudc 25 ngudn gidi thiéu trong vong mdt nim
ti”, Rick néi mét cach quyét doan hon.

“Pudc rdi, hay dit muc tiéu 1a 50 ngudn gidi thiéu mdbi nim”,
thay khuyén khich. “C4u sé kiém dugc 50 ngudn gidi thiéu
trong mot nim tdi. Cau sé 1am dudc. Néu ciu khong 1am dudc,
chiing t6i sé hoan lai 100% tién hoc phi cho cau. Pugc chi?”
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Rick tra 16i: “Pugc”. D6 1a mdt thda thuin thé ki cho minh day!

Thay hudng din ndi tiép: “Pé kiém dugc 50 ngudn gidi thiéu,
ciu sé can phai chlt d6ng dua ra 100 ngudn gidi thiéu. Cau gidi
thiéu cht ban hang cho ngudi mua, ciu gidi thiéu hang xém
cho chii vay dé tai dau tu tai chinh, ciu két ndi moi ngusi véi
nhau thanh mét cong ddng, va cau gidi thiéu thanh vién trong
cong dong vdi cac dai 1y & nhiing viing khac. Biy gid ciu dang
tim kiém co hdi dé két ndi moi ngudi. Pung khéng?”

“Pung vay”, Rick tra 16i.

Anh va thay huéng din néi chuyén thém mot vai phit nita dé
ban vé nhilng muc tiéu cu thé cia Rick va nhiing két qua ma
anh muén cé dugc sau khi két thic khéa hoc. Thay hudng dan
khuyén Rick nén viét mét vai cdu khang dinh vao gidy nhd roi
dinh 1én guong va nén viét nhiing 15i khing dinh khac cting
nam diéu lam anh thay biét on vao mdi budi sang va cudn sich
ma 6ng goi la “Quyén sach phudc lanh”3

3. Xem vi du vé Quyén sich Phudc lanh, vio trang:
www.7LBook. com/BlessingsBook

Rick ddo mat, tudng tudng mdt cudn s6 mau héng boc bia hoa
va ¢d in hinh con ky 14n. Sau d6 ho bat dau néi vé cac con so:
thay hudng dan héi Rick vé muc tiéu ban hang ctia anh trong
vong mot nim tiép theo va 6ng dua ra muc tiéu cho Rick la
phai dat dugc con sd gap ba 1an mic ma anh di dua ra. Rick
thay chodng va chi biét im ling.

“T6i mudn ciu dan con s6 dé 1én guong, 1én may tinh va trén
ban 1am viéc”. Thay hudng dan yéu cau. Sau dé 6ng bat dau néi
vé thé duc thé thao. Tiép theo 6ng ay sé ndi 1a minh can két hén
trong vong sau thang tdi... Du viy, Rick biét minh can phai
danh thoi gian dé chim séc ban than tot hon.

“Nghe nay, mét 1o gia nhu tdi con cé thé diy sém va chay 5
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dim mdi ngay (khodng 8km - chu thich ngudi dich) thi it nhat
ciu ciing phai quay tré lai dudc phong gym sau budi hoc nay!”

“T6t thoi!” Rick cudi 16n.

Thay hudng din tiép tuc ndi chuyén va hudng dan cich chia
nhé nhiing muc tiéu cta Rick thanh nhiing nhiém vu hang
ngay cé thé thuc hién dudc. “Anh can phai dan thém mot t&
gidy nhé vao guong va viét thém mot diéu viao Quyén sich
Phudc lanh”, thay két thic cudc néi chuyén. “Né cé stic manh
va né dudc goi 1a quyén chii ddng clia ngudi ding dau: ‘Moi
mot ngay sé cé mdt ngudi nao dé, 3 ddu dé trong thanh phd toi
dang song can dich vu cta t6i. Céng viéc clia tbi trong ngay
h6ém nay la tim ra ngudi dé’. Hay bién né thanh khiu hiéu cta
chinh cau va ciu sé suy nghi nhu mot nha san xuat hang dau.”

Rick viét cau khang dinh cia minh vao cudn sach, viét hoa chit
“Ngay hém nay”. Anh van chua thuc su chic chan vé tat ca
nhiing cau khang dinh nay, nhung nghe giong néi ctia thay
hudng din, anh hiéu 1a khdng thé thuong luong thém dugc gi.

Thay hudng din yéu cau anh viét ra mét cau dai 12 tit ma anh
mudn khic 1én bia mo sau khi qua ddi va phai 1am mét bai tap
hinh dung goi 1a “Bén 16i khen ngdi” — 18i nhan xét ctia bén
ngudi dic biét, trong dé cé moét khach hang - ho sé néi gi vé
anh & dam tang cta anh. Rick nhd lai nhiing 16i néi ctia Jay &
budi hoéi thio ngay hém trudc.

“Nghe nay, néu thay huéng din ctia t6i mudn t6i vé mot dudng
di xuyén qua ritng hoic sa mac dé di tit diém A dén diém B, thi
6ng ay phai ndi cho t6i biét diém B nam & d4u. Ciing giéng nhu
dam tang ctia ciu vay, di1 cdu cé thich né hay khéng thi né van
dién ra, @6 chinh 13 diém B”. Thay hudng din néi.

“Vang”, Rick khé néi. Anh vin khéng thich nghi vé ddm tang
ctia minh. Thay hudng din tiép tuc ndi vé mot thit khac ma
Rick chuta bao gid d€ y dén - Hop thu thoai4, 6ng ay chi cho Rick
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cach 1am thé nao dé kiém soat cic cudc goi va giai quyét ching
trong vong vai tiéng dong ho.

4. Ho6p thu thoai, xem bang chti thich

“Va moét diéu nita”, thay ndi thém. “Cau di nhan dudc chiéc
vong deo tay khi tham gia budi héi thio. Cau phai ndi di ndi lai
ciu ‘Lam ngay bay gid’ véi chinh minh 49 1an, méi ngay ciu
phai lip di 1ip lai it nhat 3 1an”°.

3. Bai thuc hanh “Lam ngay biy gid” dudc ding tai trén trang:
www.7LBook.com/DoltNow

“Gi cg?” Rick hdi m6t cach nghi ngd.

“Ciu ndi d6 dé tao su thoi thic, Rick a”, thay giai thich. “That
khé dé budc ban thian cham chi 1am viée. Té6i 1 thay hudng din
clia cau, nhung t6i khéng thé di theo va thic ép cau mdi ngay.
Bai tip nay sé tao cho ciu cam giac bi thdi thuc, ciing gidng
nhu viéc tip luyén thé thao dé gidm lugng md thita gitp co bap
sian chic vay”. Minh sé khéng cé dii thdi gian dé 1am hét nhiing
thit nay? Tat nhién 13 néu khéng quang cdo nita thi minh sé
khéng phai danh thdi gian d€ dAn khach di xem nha... Pau 6c
Rick bong nhién trong réng. Minh sé phai 1am gi néu viéc nay
khong dem lai két qua?

Anh liéc nhin d6ng hé va nhan thay thdi gian sap hét.
“PAa d1 bai tAp vé nha cho ciu chua?” Thay khé cudi.

“Vang, &0l qua 4y chi.” Rick cAm thiy hoi cing thing, nhung
anh c6 dé khong biéu 16 né trén khudén mit.

Nhiing to gidy nhan uy luc
“Pugc roi, thdi gian cho budi hoc ngay hém nay chi con lai vai

phut, biy gid ching ta sé ndi vé nhitng “M4au gidy viét tay”. Cau
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chuyén ctia Janice d3 giy 4n tugng véi cau, vi thé toi biét 1a cau
sé san sang thit.”

“Chac chin réi”, Rick tra 16i. “Nhung cé nhat thiét phai néi qua
1én nhu thé khéng? T6i di hoc cach viét mét 14 thu tit hoi hoc
16p 3...” Khi vita néi ra nhitng 16i nay, anh biét minh da pham
phai sailam.

“Cockamamie!” Thay hudng din néi. “Néu né don gidn nhu thé
thi ca hdéi ban nhiu clia ciu d4 1am rdi! Nghe nay, t6i chic chin
véi cau 1a van cé nhitng cach lam sai ddy. T6i sé chi cho ciau
ciach 1am diing ma van tiét kiém dudc rat nhiéu thdi gian. Cau
c6 thé cAm on t6i vi diéu d6 hoic ching ta cé thé két thiic cude
néi chuyén ngay tai day.”

“Khéng, khong”, Rick xin 16i. “T6i khéng cé v gi c, chi 1a toi
chua hiéu ldm”. Trdi a.

“Pugc rdi, nghe nay, viéc nay rat quan trong. Pay 1a 7 budc dé
tao ra mot td gidy nhan UY LUC”

Rick nghe va viét lai cdn than:
7 Budc dé tao ra mot t& gidy nhan uy luc:

. DUng tJ gidy trang cé biéu tugng cia cdng ty hoic chit viét tat
dai dién cho cau. P chinh 12 gidy nhan c4 nhan.

- Dung muc xanh dé viét - Tréng nd sé rd rang hon.

. TU ngit: nén diing tit BAN, tranh st dung tit TOI, CUA TOL

. Khen ngdi mot cach cu thé: Chi ra uu diém cfia ho va khen
ngdi cu thé chit khéng khen nggi mot cach chung chung, vi du
nhu khen tinh cich, mét tai ning hoic pham chat dic biét nao

dé ctia ho.

~ ~ - A . - A ’ -
- Dé cao tam quan trong cta viéc hoach dinh muc tiéu: xac dinh
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mot t6 chat ma ciu mudén cé dudc va bay té su tén trong vdi
nhiing ngudi dang sd hitu t6 chat d6 (hanh phiic, giau cé, su
cianbang,v.v...)

. Viét ding cach - chit viét hoi nghiéng theo hudng ti trai qua
phai. Ban di doc cudn Chit viét tay ctia ban c6 thé thay dai cudc
doi ban ctia tic gid Vimala Rodgers® chua?

6_Vimala Rodgers, Chit viét tay ctia ban cé thé thay déi cudc doi
ban (New York: FIRESIDE, 2000) va dé xem danh sach cic
ngudn tham khao, truy cap: www.7LBook.com/Resources

. Stic manh ctia dong “T4i but”: dong tai but dudc coi 1a cach dé
kéu goi ngudi nhan hanh déng. N6 théi thuc ngudi nhan hanh
d6ng nhu viét email hoic goi dién.

“T6i viét gidy nhan UY LUC cho ai?” Rick héi. “Bat ci ai anh
biét”, thay hudng din tra 18i. “Cam moét tim danh thiép 1én va
tim théng tin trong email, trong danh sach ciac khach hang
tiém ning, liét ké nhiing uu diém cta ho va viét gidy nhan.
Trong mot tuan ciu hiy viét that nhiéu gidy nhan cho nhiing
ngudi ma ciu biét — it nhat 1a 50 ngudi. Hiy nhd viét mét dong
tai but hap dan va tbi tin chudng dién thoai ctia ciu sé reo.”

“T6i can phai néi gi khi ho goi?” Rick hdi.

“Luc d6 cau sé tu biét minh phai néi gi”, thay hudng dan tra 16i
ma khéng giai thich gi thém. “Ching ta khéng con nhiéu thdi
gian nita, nhung c6 mot chi dé cuc ky quan trong t6i muén
trao d6i vdi ciu trude khi chiing ta két thic buéi hoc ngay hém

nay. Cau cé dang chu y lang nghe t6i néi khéng day? T6i muén
canh bao cdu mot diéu.”

“Vang”, Rick tra 16i mot cach qua quyét. Canh béo tbi sao?

Thay hudng dan tiép tuc: “Téi mudn canh bio ciu vé mot viéc
sé xay ra khi cdu trai nghiém Bay cap d6 giao tiép, né goi la Tu
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sat thanh cong.”

“Ty sat thanh céng?” Rick hdi. Minh biét ma. Minh ciing dang
bi ép phai uéng Kool-Aid day! (¥ cia cAu nay 1a ciu phai dé cao
canh gidc, khéng dudc qua tin vao nhiing gi dang nghe - chu
thich ngudi dich).

Tu sat thanh cong

“Pé 1a mot cui that bai trude bac thém thanh céng. Chuyén nay
xay ra vdi tat ca cac khach hang cfia t6i khi ho sip dat dugdc
muc tiéu dé ra”. Thay gidi thich mét cach 01 dot. “Chuyén nay 1a
c6 that, va thuc su l1a rat nghiém trong. Khi céng viéc ctia cau
dang dan git hai dugc nhitng thanh coéng, dudng nhu cé diéu gi
d6 trong con ngudi cau bat dau khang cu lai nhitng thay ddi dé.
Cau sé bi 8m, bi thuong hoic gip phai diéu gi d6 c6 tinh gay trd
ngai cho ciu trén con dudng tién dén thanh céng.”

“Vay t6i phai 1am gi?” Rick hoai nghi, nhung anh thay viéc 1am
rd van dé nay ciing ching cé hai gi. “Ciu phai nhan nai. ‘Tu sat
thanh c6éng’ c¢é thé dién ra theo nhiéu cach khic nhau. Nhiéu
khi né nam & cic quyét dinh ctia ciu, nhiéu khi né lai 13 mét
yéu td hliy hoai thé chit nhu 6m dau hoic tai nan. Piéu quan
trong 1a cdu phai kién tri. P4 1a ct that bai t6i quan trong trudc
bac thém thanh c6ng.” Thay hudng din néi mét cich nghiém
tac.

“Vay nhitng hudng dan nay sé gitp ich cho ciu chi, Rick?”
Thay hudng din héi mot ciu day thuc té. “Cha, t6i nghi 1a diéu
nay con phu thudc vao tdéi nita, ding khéng?” Rick bay to.

“Rat t6t”, thay hudng dan tan thanh. “Cau di cé di moi diéu
kién can thiét dé hoan thanh cdc muc tiéu dé ra chua?”

“Vang, t&i nghi 12 téi cé @ rdi”, Rick tra 18i. Anh cAm thiy mét
moi vi cé qua nhiéu thif can phai suy nghi va qua nhiéu bai tip
vé nha phai lam. Anh phai viét rat nhiéu gidy nhian UY LUC. Sau
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khi két thiic cudc trdé chuyén, thay hudng dan chao tam biét.

Rick nhin 1én ddng hd trén tudng. DU sao ciing di qua mudn dé
dén vin phong, trong khi dé Rick nhin dugc tin Don vita ban
dugc ngdi nha ctia cuu thong déc cho mot cau thii béng da
chuyén nghiép.

Viéc cudi cling anh can 1am 1a di vao nha va nghe Don khoe
khoang véi moi ngudi vé chién tich clia anh ta. Thay vi tu nau
an, cd 1é tit bay gi anh nén dit d6 in sin dé danh thoi gian 1am
bai tip vé nha.

Trén dudng xudng ctia hang in & géc pho dé nhan bita t6i ma
anh di dit, Rick nghi “Khéng biét Michelle lam gi tdi nay
nhi...”, ngay lap tiic anh da chan suy nghi ctia minh lai. Chuyén
gi dang xay ra thé nay? Michelle khdng phai 14 miu phu nit ma
minh thich. Rick d4 danh ca thdi trai tré dé theo dudi va tan
tinh nhiing ¢ gai chan dai, toc vang, thinh thoang con cé mét
s6 c6 téc nau saim hay hung d6 cho thém phan phong phti. Con
Michelle thi sao, dua vao bat ci tiéu chuan khach quan nao thi
c6 ay ciing chi 132 mét ngudi phu nit binh thudng. Téc cb ay
cling dep, dang ngudi cling gon gang nhung cha cé diém gi &
ngoai hinh thu hut sut cht y ctia anh néu gip trén dudng. Tai
sao minh lai ctt nghi vé ¢ 4y thé nhi?

Rick quay trd lai nha ctia minh véi banh sandwich va rat nhiéu
khoai tiy chién, anh bay hét chting ra ban in. Vita in anh vita
vé 1dy cudn sd ghi chép nhiing diéu nghe dudc tir cudc dién
thoai véi thay huéng din dé xem lai nhitng viéc cAn 1am. Anh
nén bat dau tit ddu day? Thay hudng din di yéu cau anh phai ti
bd tat ca cac loai quang cdo trong vong ba ngay tdi. ¥ nghi nay
lam Rick phat ngan.

Phai cé diéu gi khic d€ anh 1am chit. Viét nhiing ciu khing

dinh? Pém nhiing ciu tét 1anh? Nghi dén dong chit khic trén
bia md khi chét? Nghe van khéng 6n, cho du ching ta da bat
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dau bang nhitng diéu két thiic trong tam tri.

Vi anh khéng muén phai 1am nhiing viéc nay chut nao, vi vay
viéc viét mot td gidy nhin UY LUC cho Jay va thay hudng dan
cé 18 12 mét cach khdi dau tot nhat. Sau khi 3n xong mét nla
chiéc banh sandwich, anh di vao phong va bat dau lam viéc.
Khi don dep lai d6ng tai liéu, sich va tap chi trong phong, anh
bit gip hinh dnh guong mit Don dang cudi gia tao  muc bat
dong san. Dot nhién, mdt ¥ nghi thoang qua trong dau anh: day
12 miu tin quang cao ban nha hay 1a ban binh xit tao da nau
vay?

Rick pha 1én cudi. Bong nhién moi thit trd nén ky quai.
Tai sao anh lai chén anh ctia ngudi méi gidi to hon anh ngdi

nha anh dang rao ban? Anh ném t& bdo vao thung rac va tim
tap gidy dé viét gidy nhin anh mdi in héi trudc.
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Chu:dng 4

BAN THAM CHI
KHONG THE PANH
VAN TU “GIAO TIEP”

NEU KHONG cO

THOI GIAN

“Giéng nhu moi thoi dai khdc, ddy la mét thoi dai rat tét, néu
chiing ta biét phdi lam gi vdi né”.

—RALPH WALDO EMERSON

vao mdi budi sang, sau gid tap thé duc anh thudng chay

vé nha vdi coc ca phé trén tay. Anh chua ting hoc ciach
giao tiép than mait véi ngudi khac. Mot vai tuan trd vé trudc,
néu thudng xuyén lui tdi quan ci phé nim & tang trét clia toa
nha thi ban vin thiy anh 13 m&t ngudi dang tin ciy va dé chiu.
Nhung diéu dé dang dan thay dai.

R ick thudng mim cudi véi hang x6m khi anh mé ctia ra

Vita vé dén nha, anh c6 cAm gidc nhu dién thoai minh dang
rung. Anh vin cd chtit cAm gidc 4y nay phé trong khi mit dang
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nhin cham cham vao dién thoai va tay thi dang c6 véi lay tap
gidy nhd dé viét lai danh sach nhitng ngudi anh can goi lai. Anh
thay biét on nhiing huéng dan cfia thay vé viéc thay dai 16i
nhan trong hdp thu thoai. Thay vi “Téi sé goi lai cho ban sém
nhat cé thé”, ma thay hudng dan cho 1a 15i néi ddi, Rick néi rd
khi nao anh cé thé goi. Anh sém nhin ra thiy hudng din di
dung: anh tu do hon khi lam cht cac cudc goi cia minh thay vi
phai tra 15i dién thoai méi khi né d6 chudng.

Rick giat minh khi nhin vao quyén gidy nhd. Anh nhin ra cé
ba, bon tin nhin ti hdm qua ma anh d3 quén chua tra 15i. Oi!
Minh d3 thay d6i 16i nhin trong hdp thu thoai, vAy ma rét cuc
minh vin trd thanh ngudi néi déi!

Rick khéng cam thay budén ma ngudc lai con vui 1a ding khac.
Nghe theo 16i thay hudng din di néi, anh di viét gidy nhin UY
LUC cho tat cad moi ngudi anh biét va ho di goi lai cho anh.
Ho6m qua anh d3 din khach dén xem ba cin nha, hém kia anh
dan khach dén xem hai cin va tuan trudc cé tin tAm ngudi dén
xem nha trong khi cuéc trao d6i gitta anh va thay huéng din
dién ra cach diy chua lau.

Mic du nhitng 16i khing dinh vaAn khién Rick dio mat mébi khi
nghi dén, nhung ching ciing dang cho hiéu qua budc dau va
anh thay minh cudi nhiéu hon dit khéng cé cht y. Anh da cé
mot budc tién mdi trén con dudng su nghiép clia minh. Sau khi
doc QBQ: Cau héi phia sau cdu héi, vai 1an xem Piéu bi mat va
nghe Nghi va Lam giau cia Napoleon Hill”; anh biét thai d6 ctia
minh d3 thay d6i. Anh dan cé y thiic hon vé muc tiéu.

7. Dé xem diy da thu vién ngudn tham khio, truy cip:
www.7LBook.com/Resources

Mbi budi sang néu ban danh vai phit dé viét nhiing 15i chic tot
lanh sé tao nén su khac biét to 16n hon: Rick rat hiém khi danh
thoi gian suy ngam xem cudc ddi minh co gi khac so véi cudc
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doi ctia nhitng ngudi khac - ké ca nhiing liic khé khin nhat.
Anh cé nha, c6 phudng tién di lai, 4 4n, mic du gia dinh khéng
dugc hoan hio, nhung bd me anh van danh cho anh tat ca
nhiing thit anh can trong cudc séng. Cang suy ngam vé cudc
doi, anh cang cdm thay trin trong nhitng méi quan hé da.

Chi gai anh di sém nhan ra nhiing thay d6i d6 & anh.

“C6 chuyén gi véi em vay Rick?” Chi anh hoi khi hai ngudi dang
néi chuyén dién thoai véi nhau vao tdi Chii nhdt. “Nghe em cd vé,
cove...”

“Pd phién mudn hon”. Rick phdn ing lai bang mét tiéng cudi.
“Dung roi! Pung thé! Cé dy la ai vay?”

Rick mudn ndi vdi Susan vé Michelle, nhung giita anh va cé dy cé gi
dé noi co chir?

“Khéng, khéng phai chuyén dé ddu chi a. Chi la céng viéc kinh
doanh ctlia em cudi cung ciing cd chut khdi sac. Em nghi viéc tham
gia vao khda hoc huéng dén thuc sula mét y hay.”

“Chi ciing cdm thdy nhuvady...” Chi gdi anh td thdi d6 dong tinh.

“Véng, em ciing thé. D6 thdt su la nhiing gi em dang can lic nay.
Thay hudng dan biét em dang nghi va néi gi, thit su em cé cam
gidc nhu éng dy la mét phién ban phic tap hon ctia thay Winston
day 16p mj thudt céng nghiép 4y va mébi ngay éng dy viét email
cho em hai lan dé chac chan la em dang lam viéc ma em can lam.”

“Thay Winston? Thdt chi?” Chi anh cudi. “Pung la em van can
phdi ¢é ngudi nhdc nhé mdi ngay ddy, Rick. Em sé chang bao gid
chiu lam bai tdp vé nha néu me va chi khéng gidm sdt em.”

Sau khi két thiic cudc dién thoai véi chi gai, Rick quay trd lai
v6i tip gidy nhd va thd dai. C6 mot sb thit chang bao gid thay
ddi! Ban an cia anh bay gid di trd thanh ban 1am viée, bdi chiéc
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ban 1am viée thit ctia anh da chit day cac thi ngén ngang: gidy
nhd, hang chong email cia khach hang dudc in ra, va bon tap
gidy nhd anh da dung hét dé 1am bai tip vé nha. Rick lac dau.
Chi nghi vé né théi cling di chdng mit roi.

Du thé nao di nita thi nhiém vu diu tién cfia anh van 1a thuc
hién cac cudc goi lai. Anh ma hop thu thoai ra va 1y gidy but
ghi lai théng tin ctia titng khach hang. Anh ngac nhién khi thay
o tay minh dau. Ha! Diéu tiép theo minh nhéin thay & khéa hoc
nay 12 viéc viét qua nhiéu nhiing t& gidy nhin UY LUC sé khién
cho c6 tay minh bi dau! Anh nghe titng tin nhan thoai va viét
lai cAc théng tin can thiét.

Rick lai nghi dén cudc néi chuyén véi thay hudéng dan qua dién
thoai. Anh biét trudc 1a thay hudng dan sé hoéi ai 1a d6i tac trach
nhiém ctia anh, nhung anh vin chua nghi ra ciu tra 16i. Brian
dang qua ban d€ chudn bi chio dén dita con thit ba sip sinh ctia
anh, va lai ho mdéi chuyén dén sinh séng & mot bang khac.
Khéng moét ai trong s6 nhitng ngudi ban khic cé thé 1am doi tac
trach nhiém cfia anh, mic di1 anh di cd diém lai dé tim xem c6
ai pht hdp hay khéng. Pa cé may lan anh nghi dén viéc héi
Michelle, bdi hdm nay anh va cé ay cé cudc hen gip mit nhau
vao lic 1h00’ &€ ban vé nhiing biia tiéc tin gia, vi cudi thang
nay Rick sé hoan thanh hop déng véi mét khach hang.

Oi khong! Rick nhin lai tip gidy nhd: anh vita méi nhin dudc
tin nhan cia moét khach hang hen gip mit ngay hém nay dé ky
hdp dong thda thuin vé viéc ding thong tin ban nha ctia c6 ay.
Ho6m nay minh cé cudc hen gip Michelle tic 1h00 chiéu va thoi
gian khach hang nay hen gip ciing cuing liic dé! Rick cam thay
béi réi vi bi trung lich! Nhitng hém trudc anh di khong qua
ban dén ndi trung lich! Minh ching cé su lua chon nao khac,
anh budn ba nghi. Anh thd dai nio né va nhac dién thoai 1én goi
cho thay huéng dan.

Hét gio
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“Chao thay!” Rick néi khi cudc goi thit hai ctia ho bat dau.

“Chao Rick. Hién tai t6i dang cAm thay chua hai long vé ciu.
Cau cé doan dugc 1a tai sao khong?” Oi trdi. Rick bdng cam thay
c6 chut lo ling. M6t ngay khong tot 1anh roi.

“A, t6i c6 thé nghi ra mot déng 1y do”, anh néi mét cach tu
nhién. “Nhung t6i nghi t6t hon hét 1a thay hiy ndi cho t6i biét”.

“T6i d3 nhin dugc gidy nhan cla ciu va Jay ciing vay. Toi
mung 1a cdu da lam bai tdp, nhung r6 rang t6i dd din cau la
dung gidy khéng cé nhin hiéu dé viét 15i nhan cd ma.” Oil
Khoéng thé tin dugc 1a minh d3 quén mit mot yéu ciau quan
trong nhu thé. Rick di cat ché gidy nhian ay tit1au rdi va anh di
lay né ra ding ma quén mat 18i dian ctia thay huéng dan. Viéc
nay cé nghiém trong dén vay khéng?

“Nghe nay. D3 bao gid me ciu cé glii cho cdu mdt tAm thiép
sinh nhat ma trén dé c6 ghi dong chit ‘Nganh céng nghiép ctia
Me’ khéng? Cau nghi gi néu ba 4y 1am nhu vay?”

“T6i hiéu roi”, Rick xin 1oi.

“PDudc rdi. Cau nén nhd 1a khéng can viét nhiing gi qua to tat,
ma phai viét mot cach chan thuc va mang dim dau an c4 nhan.
Bay gid chung ta sé di thing vao van dé. Qua cach ciu tra 15i
email clia t6i, t6i nhan thay 1a cdu dang di nhanh nhu tén ban
ay. T6i ndi cé ding khong?

“Vang”, Rick thita nhan.

“Pudc rdi, cAu phai ditng ngay viéc nay lai. T6i luén néi 1a du
ciu cé 1am gi cling phai toan tAm toan y vdi nd. Néu cau cit lam
viéc mot cach chdp nhodng, ciu sé chiang bao gid mang dén cho
khach hang ctia cdu su quan tdm ma ho dang dudgc nhan va nhu
vay ho sé khong gidi thiéu nhiing khiach hang khac cho cau
dau.
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“Chti dé ctia budi hoc hom nay 1a thoi gian. Hoat déng dau tién
ma ciu can lam 13 Bai tip hinh dung. Giéng nhu bon 16i khen
ngdi, bai tap nay gitp cdu cé mot cai nhin tong thé bao quat vé
moi thi. Cau hidy tudng tugng ra mot ngay lam viéc hoan hao
va viét lai tat cd nhiing gi ciu du dinh sé 1am trong ngay hém
d6 tit lic cau thitc diy cho dén khi ciu di ngt.. Hiy chia né ra
theo ting gid cu thé va md ta chinh xic nhiing gi di dién ra
trong ngay lam viéc hoan hao d4. Ciu hiéu chua?”

“T6i hidu r6i”, Rick tra 16i. Khéng van dé gi. Hbéa ra anh di thich
bai tip Bon 16i khen ngdi hon anh nghi.

Ving anh hudng va khéi thdi gian

“Rick, cau c6 nhd ba cap d6 nao ctia Kim tu thap giao tiép cau
thanh Ving Anh hudng khéng?” Thay hudng dan hdi.

Rick nhin thiy su nhi nhin trong ciu héi, vi viy anh tra 15i
mot cach tu tin: “Goi dién, Su kién & Hoi thio va Gip mat 1-1.”

“Pung rdi, mdi ngay ciu can danh khoang 80% thoi gian dé
lam viéc qua dién thoai hoic néi chuyén véi moi ngudi”. Thay
giai thich. “Cach duy nhit dé ddm bio ciu dang danh da thoi
gian cho Ving Anh hudng 1a 1én ké hoach chi tiét bang viéc chia
khoang thdi gian trong mdt ngay ctia cau theo ting gis.”

“Viy né ciing gidng nhu thoi khda biéu hoc tap sao? Pau tién 1a
héa hoc, sau d6 1a toan va tit ca nhitng mén khac?” Rick hai.

“Rat giéng”. Thay hudng dan tra 16i. “Trong trudng hdp nay,
cau phai danh 80% thdi gian trong mdt ngay lam viéc cta cau
dé tip trung vao ba mdn hoc. Hiy danh phan 16n thdi gian cho
Viung anh hudng, néu 1am dude nhu vay thi cong viéc clia ciu
sé cd su khdi sac.”

“Hay lén thdi gian biéu tra 16i hop thu thoai dé cau chi ddng
hon trong viéc goi dién va kiém tra email dau tién. Hién tai cau
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dang thuc hién viéc nay vao liic 11h00’ sdng va 4h00’ chiéu, toi
nghi thdi gian nhu thé 1a 6n réi. Tiép theo, mbi ngay nén danh
mot tiéng déng hoé cho khoang trang”.

“Khoang trang?” Rick héi.

“Cé nghia 1a thdi gian md”, thay giai thich. “Khoang thdi gian
nay cho phép ciu lam bat cit viéc gi cAu mudn - hoan thién nét
nhiing céng viéc con dang dd, di dao, tra 15i cude goi, uébng mot
ly ca phé va nhiing viéc khac nita. N6 mang dén cho ciu su linh
hoat trong khuén khé.

“Ngoai ra, mdi tuan ciu sé can it nhit bon gid dé tap trung goi
dién cho nhiing ngudi trong cdng dong ctia ciu. Nhiing khoang
thdi gian nay dudc goi 1a Gig Stic manh. Pay 1a khoang thdi
gian dé ciu goi cho nhiing ngudi trong danh sach khach hang
cia ciu - nhitng ngudi cidu di ting hop tac trudc kia. Cau
khéng nhat thiét phai goi cho ban bé, gia dinh hay bat ci ai,
nhung theo t6i thi cAu nén goi. Rdi ciu sé cé cudc goi dau tién
va mudi cudc goi tiép theo. Mi ngay cau nén lam viéc nay
trudc khi dén cong ty”.

“Thé con nhitng ngudi ma t6i 3 dua di xem nha trong tuan
vita roi thi sao?” Rick héi.

“Cé chi, va ca nhitng ngudi khac nita. Nhitng cudc goi nay la
viéc dau tién ciu phai 1am vao budi sang, khong cé trudng hgp
ngoai 1é. Cau cang ban thi nhiing cudc goi nay cang trd nén
quan trong. Cau sé goi tdi cdc ngudn gidi thiéu, cac dai ly d6i
tac, nhitng moi quan hé két noéi gan day, cac thanh vién nhém,
khach hang tiém ning. Ciu sé viét ra danh sach nhitng ngudi,
nhiing s6 dién thoai va 1y do cho cudc goi dau tién, va ciu cling
phai thuc hién nhiing cudc goi tiép theo trong sudt qua trinh
lam viéc clia cAu — né gidng nhu mét nhiém vu trude khi két
thtic m6t ngay lam viéc ctia cau vay”.

“Nhiém vu trudc khi két thic mot ngay lam viéc?” Rick hdi. Tat
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canhiing thuit ngit nay nghe thatla ky la.
Bon nghi thic lam giau

“Cé bon nghi thiic cau can thiét 1ap trong doi va né cling 1a mot
phan ctia qua trinh hudng dan nay.”

Thay huéng dan gidi thich. “Piéu ma chung ta dang ¢ ging
thay d6i ciing chinh 13 gét chin A-sin cfia chiing ta: thoi gian 1a
clia chung ta. Bon quy tac nay sé gitp cho ciau kiém soat dudc
quy thdi gian cfia ban than cho dit ciu cé ban dén thé nao di
chiang niia.”

“Nghe c6 vé hay day,” Rick néi, nhung thuc su anh van chua
cam thay bi thuyét phuc.

“Pau tién 13 Nghi thic Budi sing. Nghi thiic nay sé bao gdm
Nhiing 16i khing dinh, Quyén sach Phudc lanh, su chuin bi ca
nhan va tip thé duc. Chay thé duc budi sing, nang ta hoic lam
bat ctt viée gi cAu muodn.”

“Pugc théi”, Rick tra 15i va viét vao so.

“Tiép theo 1a Nghi thtic trudc khi két thiic mdt ngay lam viéc
ma téi vita dé cip. Viéc nay sé dién ra ngay trudc khi ciu hét gid
lam viéc & cong ty. Hiy don dep sach sé ban lam viéc ctia ciu,
viét ra danh sdch mudi cudc goi dau tién va mudi cudc goi tiép
theo, sao dé gt cho tbi thdi gian biéu ma ciu di 1ap d€ phan
chia thdi gian 1am viéc trong mot ngay clia cong ty trong sudt
thdi gian cdu dugc t6i hudng dan.”

“Tttc 1a ban lam viéc ctia tdi phai trong tron?” Rick hdi.

“Khéng nhat thiét phai nhu viy. T4t cd moi thu chi can dudc
don dep va sip xép dé cau cé thé tim kiém mdt cach dé dang
nhat”, thay hudng din giai thich.

“Thit ba 13 Nghi thitc trudc khi ngli. Chiing ta déu biét rang viéc
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tao cho tré théi quen tip thé duc trudc khi di ngti sé rat tot,
nhung di ban cé tin hay khéng thi diéu d6 cling quan trong vdi
ca ngudi 16n nita. Trude khi ngl, mét s6 ngudi thudng cé théi
quen cau nguyén, tip yoga, dudi ngudi hoic ngoi thién. Viéc
lua chon hinh thic luyén tip nao l1a tuy thudc & ciu, nhung téi
dam bao vdi cau 1a mot khi bat dau ciu sé nhan thiy su khac
biét vao mdi budi sang.”

“Dudc rdi, vay nghi thiic thit tu 12 gi?” Rick héi va nhin ra ring
thay huéng din dang khai quat cA mét ngay.

“Thtt tu 1a nghi thitc dém cht nhit. Ciu hdy nhin vao lich lam
viéc clia ca tuan tiép theo, hiy chic chan rang cac cudc hen ctia
ciu da dudc 1én lich cin than va hiy ¢dam bao quin 4o ctia ciu
phtt hop vdi thoi tiét va tinh chat cudc hen. Hay sap xép chiing
cin thin trong ti quan 4o, ké ca nhitng phu kién nhd nhit nhu
d6i tat. Mot vai ngudi con 1én thuc don in uéng trong cid mot
tuan ctia ho, nhung trudc tién ciu chi can bat dau vdéi ti quan
4o clia minh. Piéu nay chi tdn vai phut, nhung né cé thé tiét
kiém dudc mét luong 16n thdoi gian va nidng lugng quy bau
day.”

“T6i ¢ thé cAm nhin dudc diéu d6” Rick néi. Anh dang nghi
viéc thay déi théi quen dé thuc hién Nghi thitc dém ch nhit da
12 mét nd Iuc 18n lao rdi.

Mang ludi chong chéo va taoldi thé sin nha

“Nao, gid thi ciu d3 biét ngudi ban tot clia téi - Michelle, phai
khéng?”, Thay hudng din héi. Rick giadt minh, anh di doan
trudc dude rang thiay hudng dan sé héi vai cau kiéu nhu “Cau
muon gi 3 con gai t6i?”

“Chac chian r6i” anh tra 18i, nhung trong giong néi ctia anh cé

mot chut gi @6 thiéu binh tinh. Hon bat ¢ ai khéc, t6i muodn c6
ay dat trung lich vdi toi.
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“Di nhién 1a cAu biét”, Thay hudng dan cudi khic khich. “Cé ay
chinh 1a ngudi da gidi thiéu cdu vdi téi. Du sao thi cdu cling da
tiing gip cbé 4y 3 mot nha hang tén 13 EVT ngay bén dudng cao
toc phai khong?”

“Pting viy, 1am sao thay biét?” Rick té ra v6 cling ngac nhién.
Thay huéng din 15 di cAu hdi d6 ctia anh.

“Cé phai tat ca moi ngudi & dé déu biét c6 ay ding khong? T
chti quan dén bdi ban va quanly...”

“Puing thé, thay cling & dé sao?” Rick cudi, mot diéu cudi hoi
cham biém mic di1 anh khéng c6 y.

“T4at nhién 1a khéng”, Rick cdm thay minh giéng nhu mét hoc
sinh dang bi thay hiéu trudng phé binh. “Nhung nhitng phan
Ung ma ciu nhin thiy khéng phai bdi vi Michelle di gianh
danh hiéu Hoa hau Thanh lich khi con hoc Trung hoc. Tham
chi trong ntta cudc goi diu tién ctia ching tdi, téi con ching
thay c6 4y néi gi vé chuyén dé. T6i di nghi minh can mot cai
may trg thinh!” Rick khéng thé ngin minh thd dai. “Nhung
EVT 13 mot phan trong chién ludc ctia ¢6 ay. Piéu ciu ching
kién ngay hém dé 1a nhiing gi sé xay ra vdi ciu khi ciu bién
mo&t nha hang thanh 1anh dia clia cdu. Nhin vao cach d6i xtt ctia
cidc nhan vién nha hang véi ¢6 ay khién ciu tén trong va tin
tudng c6 ay hon phai khéng?”

“Pting thé”, Rick thita nhan.

“Bay gid thi cAu hdy du dodn xem c6 4y nhin dudc bao nhiéu 1i
gidi thiéu ti nhitng nhan vién & dé: t6i nghi né khoang tam
hon mot ta - ca truc tiép va gian tiép - tinh tit 1an cudi chiing t6i
dém cach day vai thang. Nhung né khéng ding lai 3 dé. P4 con

12 mot cach tuyét voi d€ phat trién mang ludi lién két cac khach
hang ctia cau.”

“Pting viy. VAy t6i nén 1am gi, di dén dé va hanh x{ nhu mét

81



nhan vat quan trong?” Rick dua.

“Cockamamie! Rick, téc téi di bac rdi, phai khéng? Cau di vao
d6 va trd thanh mé6t khach hang than thiét. Hiy nhd bo cho cac
nhén vién nha hang hiu hinh vao. Y t6i 1a cAu nén bo it nhat 1a
20%. Lam quen véi tit cd nhin vién dé: d6i xit véi ho nhu
nhiing ngudi ban. Hiy hdi vé gia dinh, cong viéc va sé thich
ctia ho. Hiy ghi nhé FROG.”

“FROG?” Rick hdi.

“Pung vay, F.R.0.G 12 cum tit viét tat d€ nhac nhd ciu tip trung
vao ngudi khac va nhiing kiéu cau héi can thiét. Hay hdi nhiing
cidu vé gia dinh, s thich, nghé nghiép va muc tiéu cia ho
(Family, Recreation, Occupation and Goals - chu thich ngudi
dich)”, Thay huéng dan tra 16i.

Rick nhd lai cich Michelle ndi chuyén vé cau con trai ciia ¢
phuc vu ban va nhitng tham vong vé sunghiép cta co ay.

“Trudc khi cidu kip nhén ra, né sé gidng nhu mot s6 dién Cheers
- noi moi ngudi déu biét dén tén cau.” U, cling dai loai kiéu nhu
thé day. Rick tu hdi liéu Michelle ¢é cAm thay phién khéng néu
anh cling thudng xuyén qua lai nha hang EVT ay ...

“Dudc rdi, khi cAu di quen hét tit ca cic nhan vién trong mét
nha hang, nhung phai ddm bao la nha hang dé sang trong nhu
EVT nhé, dén Itic d6 ciu sé bat dau sap xép cic cudc hen vdi cac
khach hang 3 nha hang dé, hét cuéc hen nay dén cudc hen khac.
Céu sé c6 mot “bita trua hoc tdp”, va sau do cdu sé thuc hién cac
cong viéc 4y nhu mét quy trinh vay, ci hai dén ba tiéng dong
ho lai c6 mét cudc hen va cac cudc hen déu dién ra d mdt nha
hang. Thay vi c6 gang sap xép cac cudc hen rai rac vao tat ca cic
ngay trong tuin, gid diy ciu chi cin mot ngay dé thuc hién tat
ca cac cudc hen dy, thidm chi chi moét budi chiéu.” Rick nhd lai
nhiing cudc hen ctia Michelle vao ngay hém d6 & nha hang
EVT.
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“Vang, toi sé phai lam dudc diéu d4”, Rick dong y.

“Hay lam ngay bay gid”, Thay huéng dan ra 1énh. “Lich gip tiép
noi tai mot dia diém quen thudc sé tiét kiém dugc thoi gian di
chuyén, ciu sé khong bao gid tré hen hay bi lac dudng. Dan dan,
néu chiém dugc cam tinh va su quy mén cda cic nhin vién
trong nha hang, ciu sé cé dudc 1gi thé sdn nha trong moi cudc
hen. Noi nay sé trd thanh mdt dia diém trung tinh véi tit ca
nhiing 1gi thé ké trén va gilp ciu giam thiéu dudc nhiing chi
phi khéng can thiét, néu nhu dén mot dia diém khac, cé thé cau
sé phai chi rat nhiéu tién va tham gia mét cau lac b tu, nhung
mot vai ngudi c6 thé sé khdng thoai mai khi gip cau 3 d6.

“Ngoai ra, ciu c6 thé 1én lich cic cudc hen néi tiép nhaud dé
thudn tién cho c6ng viéc kinh doanh ctia cdu va ca cta ho niia.
Hiy dé cho ngudi hen ciu liic 1h00’ chiéu gip mit ngudi hen
gip cau lic 1h30 chiéu va lic 2h00’ chiéu, dé vi khach lic
2h00’ chiéu gip vi khach lic 1h00’ chiéu va ltic 3h00’ chiéu.
Hay khéo 1éo sap xép cho cudc gip ctia nhitng khach hang tiém
ning hay ngudi nao dé cé thé gitip ich cho viéc kinh doanh ctia
ho. Lich gip tiép ndi tai mét nha hang sang trong 1a chién lugc
quan trong trong viéc nudi dudng va phat trién céng déng ctia
cau.”

8. Pé xem céc vi du va miu thdi gian biéu, mdi ban truy cip
www.7LBook.com/TimeBlock

“Dudc rdi, toi sé thit xem.”

“Cockamamie! Nghe nay, Rick, trong tip huin cd ban, ching
t6i khong bao cau thit vugt rao ma diy 1a khéa tap huin co ban
ctia ciu. Khéng cé thit. Chi ¢é 1am. Hay nghi vé né nhu viéc bat
dau mot qua trinh luyén tip. Ban dau moi thi sé khé khin va
dau ddén, nhung ciu sé git hai thanh qua néu ciu quyét tam
thuc hién né. & moét thdi diém chi nén tip trung vao mot viée
théi: viéc kinh doanh da nhiém vu bi danh gia qua cao roi.”
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“Vang, toi doan vay”. Rick cudi pha lén.

“T6i biét day sé 1a mdt thit thach khé khin cho ciu. Vi vay,
trudc nita dém ngay hém nay, t6i mudn cau ndp cho tdi thoi
gian biéu ma ciu lap @€ thuc hién cac cong viéc trong hai tuan
tiép theo. T6i sé thiic dé chd bai tip clia cau day.”

“T5i sé ndp”, Rick khang dinh. Anh biét sé ching c6 két qui gi
néu c6 gang tranh luin vdi thay hudng dan vé han chét. Phai
‘Lam ngay bay gid’ phai khong? Rick vd 1én chiéc vong trén cd
tay minh.

Két noi vdi nha két néi

“Chinh xac!” Thay hudéng din néi. “Pudc rdi, chién lugc tiép
theo dudc goi 1a ‘Két ndi véi Nha két ndi’. Pay 1a cich dé cau
chuin bi sin sing cho mét su kién két ndi. RS rang 1a ciu phai
hoc cich dé phan loai va Iua chon nhiing su kién minh sé tham
gia. Bay git 1am thé nio dé€ ciu biét nhiing gi sé dién ra trong su
Kién d?”

“Tim kiém trang web ctia sy kién d6?” Rick mao hiém tra 15i.

“Chic chin rdi, nhung vao trang d6 ciu chi cé thé tim s6 dién
thoai cia ngudi phu trich muc thanh vién tham gia dé héi
théng tin. Cau sé héi ngudi phu trach hai ciu hdi: phan gidi
thiéu sé trang trong hay khéng trang trong va tén ctia ba hoic
bén ngudi cé tAm quan trong trong su kién d6 - nhitng ngudi
quan trong va cé taim anh hudng nhat. Hiy yéu cau dudc gidi
thiéu véi ho. Hiéu khéng?”

“Vang”, Rick tra 16i va ghi lai tat ca nhiing gi thay huéng dian
noi.
“Tiép theo, cau can dua vao cic théng tin dé dé chuin bi: tim

hiéu thong tin vé nhitng ngudi dé trén google dé biét phai néi
gi khi gip ho. Khi dén tham gia su kién, cau can suy nghi vé
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diéu gi?”
“T6i cing khong ro niia”

“Pau tién, tham gia vdi tinh than clia mdt ngudi cd ich. Pung,
cAu mudn cé dudc mdi lam An phai khéng? Nhung moi ngudi
c6 thé ngti thay mui ctia mét ké ham 1gi tit cich xa d6 mot dim
va mui ctia né khéng thom tho 1am diu, ciu hiéu y t6i khong?
Jay di titng néi ‘Dan dat bang ban tay md rong’ va téi nghi day
12 mot minh hoa dién hinh cho diéu nay. Cdu nén cé mit & dé6
vao lic nao?”

“Pén sém mudi phut.”

“Thit dén sdm 30 pht di! Peo thé tén ctia ciu 1én nguc 4o phai
dé khi cau bat tay moi ngudi, né sé bi ddy vé phia trudc va moi
ngudi cé thé dé dang doc dude théng tin clia ciu. Ngudi té chiic
su kién sé 1 chiéc la ban ctia ciu trong mot su kién toan ngudi
xa la: anh ta sé chi cho ciu ndi ciu can phai dén. Hiy tu gidi
thiéu ban thin vdi anh ta va nhic anh ta vé nhiing gi anh ta di
hita. Khi anh ta ban, diing quiy ray. Chi cin nhic anh ta moét
cich té nhi ‘Anh cé hita 12 sé gidi thiéu t6i véi ngudi nay, ngudi
kia...’ Cau sé nhan dugc 10i gidi thiéu”.

Rick nhd lai mot su kién ma anh da tung tham gia vai ndm
trudc, 8 su kién dé anh da phai chd dgi hang tiéng dong ho chi
d€ gap mot trong cac chii tich quan - chi dé nhin thiy c6 4y tan
gau vdi Don hang tiéng. Gia ma minh nghi ra diéu nay tit ngay
ay ...

“Tiép theo, hiy ding FROG - ciing giéng nhu trong nha hang,
cidu phai thuc su quan tdm dén nhiing ngudi d6. Nhung tbi
nghi 1a ciu rat c¢é kha ning giao tiép v4i moi ngudi néu cau
thuc su ¢d ging...” Rick mim cudi véi chinh minh. That 1a tuyét
khi dugc thay hudng din cong nhin mot diém manh. Mot diéu
cudi cing nhung ciing khéng kém phan quan trong va né ciing
1a chién ludc tiép theo clia ciu. Cu c6 doan ra khong?”
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“Gii gidy nhin UY LUC tdéi tit cd nhiing ngudi téi gip phai
khong?”

Cau doan dung r6i day. Bay gid hiy chu y téi chién lugc Két ndi
véi nha két n6i® - nhiing vi khach trong cac cudc hen tiép theo
clia ciu. Cau sé gip nha két ndi & cac su kién va can dua ho vao
danh sich cac cudc hen tiép theo.

9. Bay budc dé€ két ndi véi nha két ndi, mdi ban xem phan tit
dién thuat ngit

“Hay nhd rang néu moi ngudi nhin thay cau ding néi chuyén
thin mit véi ngudi t6 chiic su kién hoic ngudi cé stic anh
hudng thi ho sé mic dinh rang cu ciing 1a mét ngudi nhu thé”,
thay hudng din néi nhu mét su that hién nhién.

“C41y”, Rick tra 1i.
Mot cau chuyén vé thanh cong

Thay hudng din chuyén sang mot chi dé khac: “Lan gan day
nhat cdu lam dudc viéc cé 10i cho khich hang ctia ciu la khi
nao?”

Rick im lang suy nghi mét héi lau: “Vang, khoang vai thang
trudc, toi cé gitp mdt ngudi dan dng chuyén dd. Anh dy can
chuyén nha d€ thuén tién cho viéc chim séc cha anh ay. T6i
cam thay that vui khi gitip anh ay 1am diéu d4.”

“Tuyét. Cau sé cé thém rat nhiéu nhiing cau chuyén tuong tu
nhu thé, nhung mot trong nhitng céng viéc clia ciu tit ngay
hém nay 12 viét cho t6i 12 cdu chuyén thanh céng mdi ngay.
Hiy lay 12 ngudi cudi cling ciu chét hgp ddng va viét cho toi
mot cAu chuyén vé nhitng khach hang dé. Qua trinh nay thuc
sudon gianlam.”

Rick viét:
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7 budc dé viét dude mot Cau chuyén vé thanh cong:

. Tén va hoan canh ctia khiach hang nhu thé nao? (Hiy ndi cu
thé vé van dé hay thach thiic d6) Vi du: Josh va Jill 1an dau tién
mua nha.

. Piéu gi sé xay ra véi ho néu khéng cé su hudng dan ctia ban?
(Piéu toi té nhat cd thé xay ra 1a gi?) Josh va Jill c6 thé ¢4 mua
can nha dau tién ho nhin thay - ngay sau dudng cao toc.

- Ban da gitp ho gidi quyét van dé dé nhu thé nao? Chi cho ho
biét nhiing yéu td quan trong dé cé mét su dau tu tot.

- Két qua ma ciu dat dudc 1a gi? Phai cu thé. Ho di mua dudc
mot ngdi nha ung v va d6 1a mot su dau tu hiu qui. Mot ngdi
nha nhu mong mudn ctia ho 13 ngdi nha nim trong ngd cla
mo&t khu phd vin minh.

- Khich hang d4 néi hay lam gi d€ khién ban nhin ra rang minh
di 1am tot? (Bao gom nhiing 15i khen ngdi ctia ho hoic viéc ho
da gidi thiéu téi. Vi du, ho gidi thiéu tbi v4i Chris Hills - anh ay
cling 12 ngudi mua nha lan dau tién).

- Pua ra vi du cu thé vé ngudn gidi thiéu va nhitng ngudi cé lién
quan. Ban cd biét ai 1a ngudi c6 nhu cau mua nha 1an dau tién -
c6 thé 1a mdt ngudi thué nhi hoic thim chi 1 con trai hay con
gai clla mot ngudi ban biét?

- Kéu goi hanh ddng. St dung nhiing cau tai but nhu: “Hay tra
15i email nay bang cach cung cip tén va hoan canh ctia ho. T6i
dam bao riang ho sé nhan dudc dich vu toét nhat ma ho xing
dang dugc nhan”.

“Ciu cé rat nhiéu viéc dé lam”. Thay hudng dan néi nhe nhu
khéng.”DAay 1a thdi diém then chot d6i vSi cau va su nghiép ctia
ciu. Sau khi trién khai nhitng kién thiic trong budi hoc nay va
nghién cttu vé Dan Kennedy, Stephen Covey va Brian Tracy, cau
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sé nhan thay hiéu suit lam viéc clia ciu ting 1én ddng ké”.

Rick d4p may va nhin chdm chim vao tip gidy nhd trang xéa.
TAt ca nhiing gi anh c6 thé nghi t4i 1 lam thé nio dé viét xong
thdi gian biéu cho hai tuan téi trudc nita dém hém nay. Anh

thay Michelle nhan tin cho minh. Anh thay tran day hy vong va
anh kiém tra tin nhan ...
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Chuong 5

BANDANGSONG
TRONG NEN KINH
DOANH CON NGUOI

“Tinh yéu gitp con ngudi ton tai, cd nguoi cho di va ngudi nhin

lai.
— DR. KARL MENNINGER

hao Lisa”, Rick mim cu6i khi budc vao van phong. Lic
(M 66138055 sang.

“O, chao Rick!” C 18 tan tra 15i. “Anh lai dén sém nita
roi. Tréng anh thit tuyét day. Anh cé gidm cin khéng vay?”

“T6i dang ¢ day”, Rick néi nhung trong 16ng dang vui suéng.
“Cubi cung thi téi cling quay trd lai phong gym va thim chi

con chay thé duc mo6i buéi sang niia.”

“Cha, t6i c6 dé lai gidy nhin trén ban anh, cé tin may cai diy.
T6i doan dé 1a su that roi...” giong c6 kéo dai ra nhu thé via 16
noi ra nhiing 16i khéng hay vay.

“Cai gi 1a su that co?” Rick hdi bang giong nhe nhang.
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“A, & cac cudc hop hanh chinh, téi nghe phong thanh thang nay
anh dang dan vugt qua Don day”, c6 thi tham.

“Cai gi co?” Rick gidt minh. TAt nhién viéc kinh doanh ctia anh
dang cé tién trién tot nhung Don luén la ké bat kha chién bai.
Trén dudng di lam, Rick via nhin thay mot chiéc xe buyt cé
dan hinh Don dang cudi toe toét.

“T6i nghi 1a anh ay vita ban dudc vai manh dat cho cuu théng
doc hay ai d6 thi phai.”

“Vang, nhung t6i nghi 14 anh 4y d4 phai gidm gia nhiéu 1am dé
dat dugc théa thuin dy. Céng ty hau nhu chang kiém dugc 13i
suat dang ké tit nhitng hop déng ay, hon nita diy 1a viéc cla
thang trudc roi. Oi trdi il Piing ké vdi ai 1a téi néi thé nhél”, cd
thi tham néi thém.

“Piing lo!” Rick tran an cb. “Nhan tién cho t6i héi mot chut, két
qua thi ddu hém thit by cia Mary thé nao?”

“0i, tot 1am!”, cd tra 15i, mat sdng 1én mdt niém tu hao. “Chau
ding thit hai mén nhay xa va dudc vao vong chung két ctia giai
400 mét md3 réng; cd cac cau lac bd cia cac quin tham gia. Cam
on anh vi dd héi tham nhé!”

“Vang, nhd c6 chuyén 16i lai véi chau 13 t6i thiy chau ‘Gidi lam’,
va rang t6i mudn xin chit ky trudc khi c¢6 bé tham gia thé vin
h6i nhé”. Lisa cudi con Rick thi tiép tuc di vao phong hdi nghi,
déng ctta lai va cai dit dién thoai cia minh & ché d6 rung.

Anh thuc hién céng viéc mot cach nhip nhang, x{t Iy 1an lugt tit
cudc goi dau tién va mudi cudc goi tiép theo. Thay hudng dan
di dung: 1Am theo cich nay nhanh hon nhiéu so véi viéc chi
ngdi xuéng va tip trung vao nd. Anh thich thi véi nhitng cudc
goi nay va thich ca cai thdi gian biéu cia minh nita. Khéng con
bi tring lich nita r6i!
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Mic du c6 kha nhiéu diéu phudc lanh dé viét 1én cudn sd clia
minh vio mdi budi saing nhung Rick van dang c6 ging dé thay
d6i méi quan hé véi Michelle. C6 da tra 16i thu thoai clia anh
bang mdt tin nhin khac, né da lich sy, nhung anh van cam
thay c6 khong vui chit nao. Anh thd dai ning né, sau dé nhin
dong ho: gan dén gid di 1ay ca phé roi day.

“E, ban than!” Giong ndi qua thin mat lai c¢é chit hoi ha minh
ctia Don khién Rick mat cdnh gidc khi anh dang chit tran coc ca
phé.

“A, chao cau”, anh quay lai, nhin qua vai minh va thiay Don vain
béng bay nhu moi khi trong bo vest

Italia vSi mai dau tao kiéu béng mugt. Minh tu héi khéng biét
anh ta c6 1am moéng khéng nhi... Rick ¢6 nhin mét cach khéo
1éo vao ban tay Don dé khéng bi phat hién.

“T& nghe néi 1a cAu di tham gia héi thio Thé hé hao phong khi
ho t8 chiic 3 diy, phai khong viy? Ciu dang c6 ging dé dua
céng ty trd thanh moét trong nhitng doanh nghiép hang dau
sao?” Han dang cudi nhao minh. Khéng biét han cé nghe néi vé
Thé hé hao phéng khéng?

“U, t8 cling sé di thit xem sao”. Rick tra 16i va c6 ging ra vé lanh
dam. “That ra cting cd mét s6 thit bo ich day.”

“U, diing day!” Don cudi. “Nghe nay, t& phai ndi cho ciu biét 1a
hém trude td da nhian dugde thu thoai ctia cau. TS di goi dé xem
ciu cé mudn dén xem mdt trong nhitng ngdi nha ma té dang
rao ban khéng; t§ cé khoang 20 cin nha dang can ban nhung
khoéng biét khach hang ctia ciu cé thé mua dudc cin nio. D
sao thi t& cling khéng biét ho di ndi gi vdi ciu trong budi hoi
thao 4y, nhung néi that d6 1a nhin thoai dai nhat, 16 bich nhat
td titng nghe trong ddi. Chac ciu dang & budc dudng cling 1am
nhi, ban than.”
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Rick im ling. Trudc khi anh nghi ra mdt cau dap tra phu hop,
Don di di xuéng sanh va chao “E, ban than,” véi tat ca nhiing
ngudi di qua. Rick di cadm thay bi tdn thuong bdi nhiing 15i xtic
pham 4y, nhung anh ép ban thin phai tip trung vao cac nhiém
vu trong ngay ctua minh. Anh ¢6 mot ngay dai phia trudc va
mot cudc goi nita vdi thay hudng dan vao téi nay.

Moi thit déu xoay quanh con ngudi

T6i hom d6, trén dudng vé nha vdi bita téi bang salad cd 16n
trén tay, anh da suy nghi nita ngay con lai cia minh. Anh sé an
t6i, tAm goi va sin sang cho cudc goi vdi thay hudng dan ltc
9h00’ t6i. Anh di gat bd cudc néi chuyén khé chiu véi Don
trong budi saing hom dé ra khéi tim tri cho dén khi di qua tim
bién quing cdo ctia Don trén dudng cao tdc, anh thay Don mim
cudi nhin minh. Nhu mét 1an séng, su gian dii va that vong lai
moét 1an nita danh guc suy nghi cia anh. Pay khong phai 1a tam
thé thoai mai cho mét cudc goi tip huan: bang cach nao dé anh
sé phai cd giang d€1ay lai binh tinh.

“Con nghién email thé nao r6i?” Thay huéng dan cudi, ngay khi
ho bat dau cudc goi. Cé vé nhu tAm trang ctia 6ng ay dang rat
tot day.

“®, t6i nghi 1a bénh ctia t6i gdn nhu dudc chita khéi rdi”. Rick
néi va cudi khic khich, bat chap su buc minh va ttc ché ma anh
phai chiu dung tit sing nay. “Y t6i 13, t6i qua ban rdn, viéc tra
15i email ba 1an méi ngay 1 tit ca nhiing gi t6i ¢ thélam.”

“Cha, t6i nhan thay nhitng thu hoéi dap clia ciu da giti di vao
nhiing gid nhu di quy dinh. Lam tot day. Hau hét dan 6ng mat
nhiéu thdi gian hon dé tit bd théi quen, dic biét 1 véi nhitng
chiéc dién thoai théng minh nay”, Thay huéng dan déng tinh.
“Thé con su kién két noéi d6 thé nao roi?”

“Thuc ra 1a kha to6t. Thanh vién Ban chip hanh Hiép hoi
Thuong mai di gitp d& t6i rat nhiéu, anh ta da gidi thiéu toi
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véi mét vai ngudi chl chét nhu thay @i néi. Thanh that ma
néi, mot vai nim trudc tdi da rat sg phai d6i mat véi nhitng
ngudi nay. Mot trong so nhitng ngudi dé bang tudi téi: con trai
modt cuu Thugng nghi si My - ngudi da 16n 1én & day. T6i da ndi
chuyén véi anh 4y va con gitip anh 4y ddng géi dé6 dac khi anh
ay chuyén nha & trudng du bi. Nhung sudt cudc néi chuyén tbi
chi hdi anh ta vé gia dinh va s thich. Hda ra, anh 4y ciing 1a
mot fan hAm md cudng nhiét cia nhém nhac Cowboys. Sau khi
t6i phat hién ra diéu dd, cdu chuyén ctia ching t6i di trd nén
thin mat hon rat nhiéu”.

“Nghe cé vé nhu né dién ra rat tot,” thiay hudng din néi. Rick ké
cho thiay nghe vé phan con lai cia cudc trd chuyén giita anh véi
nhiing ngudi c¢é tim dnh hudng ma anh di gip va cach anh da
st dung FROG d€ vugt qua nhiing e ngai ban dau nham tip
trung vao nhiing nha két n6i va duy tri su kiém soat d6i véi cac
cudc ddi thoai.

“Lam tot day, Rick. T6i tu hao vé ciu. Gid cau di sin sang dé tra
16i CAu héi ky diéu chua?”

“T6i nghi 1a r6i”, Rick ndi, réi tu hdi liéu cdu hdi 4y ¢é ¥ nghia
gi.

Cdu héi Ky diéu va Sukham pha

“Pudc rdi, chiing ta bit ddu nhé: Ban thin nhat cia ciu thudng
mo6 ta vé cau nhu thé nao: 1) Pi thang vao van dé; 2) Quang giao
va thodi mai; 3) On dinh va dang tin ciy hoic 4) Thin trong va
hoan toan chinh xac?”

“Trong moi cai dé t6i déu cé mot chit thay a”, Rick tra 16i.

“Néu ciu chi dudgc chon moét dap 4n thi d6 sé1a gi?”

“T6i sé chon di thing vao van dé”, Rick tra 16i. “T6i cling vay”,

A ) . A ~ A ” - “ . A ~ A ”
thay ndi. “Rick, t6i mudn cdu dua Cau héi ky diéu vao tat ca cac
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mau khao sat va tiép dén 1a cac cudc dién thoai clia ciu.

Piéu d6 sé gitp cau biét dugc tim quan trong clia viée hiéu cac
phong cich hanh vi ctia khiach hang. Cé b6n kiéu hanh vi riéng
biét. M6i ngudi déu cé mdt chut cia ca bon loai d6, nhung mot
trong s6 chung sé chiém uu thé hon nhiing loai khac. Bon
phong cach hanh vi nay dugc viét tit thanh DiSC.®10 “D 1a viét
tat cia ‘su théng tri’ (Dominance - chd thich ngudi dich).
Nhiing ngudi thudc kiéu D thudng di thang vao vin dé. Ho cé
xu hudng nd luc, cé nhip d6 1am viéc cao nhung thiéu kién
nhin, hiéu qua va thanh thit dén muc tan nhin. Ho khéng
thich giai thich dai dong, ho muén nhin dudc két qua cudi
cung.”

10, pisC® 1a thuong hiéu di dugc ding ky ctia Inscape
Publishing. Pugc st dung vdi su cho phép. Tat ca ban quyén
déu dudc bao luu trong dé. Vui 1ong xem www.Everything
DiSC.com dé biét thém chi tiét.

“T6i hiéu”, Rick néi rdi viét lai vao s6. Chinh 1a minh, phai théi.

“I 13 viét tat ctia ‘Tam anh hudng’ (Influence - chi thich ngudi
djch) Nhiing ngudi thudc kiéu I thudng rat thich x3 giao. Ho
rat thoal mai, than thién, tinh cdm va giau nang llwng Ho la
su’c sdng ctia nhiing bita tiéc.” Ngudsi thuoc kiéu nay cling
giong nhu chi gai minh va mét nita trong s6 nhitng c6 phuc vu
ban §EVT nila...

“S 1a viét tit ctia ‘Sy 6n dinh’ (Steadiness - chud thich ngudi
dich). Nhitng ngudi thudc kiéu S luén 6n dinh va dang tin cay”,
thay hudng dan tiép tuc. “S nudi dudng phuong cham séng clia
ho ‘Sdng dé phuc vu va lam hai 1ong ngudi khac’, ho thich su
chic chan va an toan hon 1 su ngiu hiing va phan khich. Ho
thich cac hé thong diéu hanh”. Nghe c6 vé giong vdi Michelle.
Rick ngac nhién vé cach hanh x ctia tit cd moi ngudi bdi tat ca
nhiing gi ho 1am déu trung khdp véi nhiing gi thay hudng dan
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mo ta.

“C 13 viét tat clia ‘Su tudn th’ (Compliance - chti thich ngudi
dich). Nhitng ngudi thudc kiéu D thudng rit ciu toan, ho 1a
nhiing ngudi séng tuin thi theo cic quy tac. Nhitng ngudi nay
thudng khao khat mot cudc sdng trat tu va cé nguyén tic. Ho
gan nhu khong cé kha ning linh dong. Pay 13 nhiing ngudi sé
noi vdi cdu, quan trong la lam ding hon lam nhanh”. Rick cudi
va nghi vé nhitng ngudi ban cii clia anh khi con 1am & céng ty
ké toan. Anh nghi dén md&t nha tu van di titng dat dugc thanh
cong bang phong cach hanh vi 4y.

“Nhiing diéu nay kha thu vi, thay a”, Rick néi bang mét giong
diéu trin trd. “T6i doan chiing ta, nhitng ngudi thudc kiéu D rdi
sé thong tri thé gigi?”

“Cha, tat ca chiing ta déu mudén vay”. Thay huéng dan ndi. Rick
nhén ra ddu hiéu clla mét nu cudi ti cdu ndi cia thay. “Nhung
d6 khong phai 1a cach thé gidi dang hoat dong. Khong cé cach
lam nio ding hay sai cd ma ching chi dung dé xac dinh diém
manh va diém yéu ctia cau théi. Hiy nhd tu nhin dién hanh vi
khach hang clia minh va ciu can biét ring qud trinh mua hang
c6 xu hudng 16i kéo mit C ctia mbi con ngudi ra.”

“Méit C?” Rick héi.

“Gia tri clla mén hang cang 16n thi nhiing tiéu tiét ctia nd lai
cang dudc chu y. Cé ba diéu ma ciu khéng bao gid dude phép
can thiép vao cudc sdng clia ngudi khac: gia dinh, nha cita va
tién bac. Nhung diéu thi vi trong nghé nghiép ctia ciu 1a cau
dugc quyén can thiép vao ca ba van dé cing mét Itic. Moi ngudi
sé mudn biét cu thé vé cac chi tiét va su that” Thay giai thich.

“Vang, nghe cling cé 1y day. Vi thé nhiéu lan véi tu cach 1a
ngudi dai dién ctia mdt céng ty, t6i thudng tu hdi tai sao moi
ngudi lai phan ting dit ddi vé gia ca cia mot mén hang dén thé.
Nhung né ding 12 khoan tién 16n nhat ma ho tiing bé ra dé mua
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dugc moét mén d6”. Rick nédi ra thanh tiéng.

“Ciu dang dan hiéu rd van dé rdi ddy”. Thay hudng din qua
quyét. “Cau tiing nghe néi vé cac Quy tac Bach kim chua?”

Cha, Don di titng giai thich cho minh quy tic Vang cé nghia la
ngudi c6 nhiéu vang nhat dudc quyén tao ra cac quy tac. “Theo
nhu t6i nhd thi quy tic vang 1a cach d6i x{ véi moi ngudi nhu
cach déi x1 ctia ngudi khac véi minh ma ban mong muén nhin
dugc. Toi cé nhd 1a Jay da titng ndéi mot diéu gi dé vé Quy tic
Bach kim, nhung hién tai t6i khong thé nhé dudc né 1a gi”, Rick
thtta nhan.

“Cockamamie! Rick, diéu nay quan trong day!” Thay huéng dan
khién trach.

“Piéu d6 c6 nghia la cdu nén d6i x véi moi ngudi theo cAch ma
ho mudn dudc ddi x1, ké cd khi dé khéng phai 1a nhiing gi cdu
muon.”11

11 Tién si Tony Alessandra va Tién si Michael J. O’Connor di
viét Quy tic Bach kim dé khai quat khai niém nay va nhiéu hon
nita. MSi ban truy cip www.The Platinum Rule.com dé biét
thém chi tiét.

“Ban theo cich ngudi mua muén mua phai khong?”

“Chinh xac”, thiy huéng din ndi. “Dudi diy 12 mét bai tho
ngan dé nhac nhd ciu vé cach doi xit v4i tat ca moi ngudi:

SuKham pha
SUKHAM PHA
Quan tdm nhu moi ngudi déu kiéu s,

Mim cudi nhutdt ca la kidul,
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Chudn bi nhu moi ngudi la C vdy
Va ban nhu'tdt cd déu kiéu D.

“T6i muodn cdu viét lai va dan bai thd nay trong phong lam viéc
ctia minh”.

“Hay day”, Rick tan thanh.

“Pay chi 1a mot 16i gidi thiéu ngan gon théi. CAu can phai ddm
bdo rang ciu thiu hiéu nhitng kifu ngudi nay tit ngoai hinh
cho dén ndi tdm. Hay lam mot thit nghiém nhd dé xem kha
ning hiéu biét vé ho cfia ciu dang & muic d6 nio nhé”.

“Pudc théi”, Rick déng y, anh ¢d gang che gidu su lo ling va
cang thang.

“T6i 1a khach hang ctia ciu, tén James. Cidu nhéin ra t6i 1a mot
ngudi kiéu D. Hay gli cho t6i mét tin nhan thoai véi ndi dung
cdu da tim dudc ngo6i nha phtu hop vdi téi”.

Sau md&t hoi suy nghi, Rick tra 16i: “Xin chao, t6i 12 Rick Masters.
T6i mudn théng bdo véi anh 13 t6i di tim dude mét ngdi nha
phtt hop véi céc tiéu chuin ma anh dit ra. Ngbi nha cé bén
phong ngl, ba phong tam, va cé gara rdng cé thé dé dudc ba
chiéc 6 t6. Vui 1ong goi lai cho t6i ngay khi anh nhin dugc tin
nhin nhé. CAm on anh.”

“Khéng toi, Rick. M6t tin nhan khéng tdi bdi né cé thé ép khach
hang tra 16i ngay lap ttc. Nhung né can phai ngan gon hon.
Mot ngudi kiéu D khdng mudn nghe tat cd nhiing diéu d6.”

Ong ay néi ding. Rick nghi dén nhiing 15i ché nhao ctia Don vé
thu thoai cia minh va ciing nhan ra ring mét sé khach hang
thudc kiéu ngudi khéng mudn ling nghe nhiéu hon nhiing
diéu ho can phai nghe. Anh thit lai mét 1an nita. “Chao James,
t6i 12 Rick. T6i d3 tim thiy ngdi nha phit hgp véi anh. Hay goi
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cho t6i ngay khi anh nhin dudc tin nhan nay nhé.”

“T6t hon rat nhiéu”, thay hudng din néi. “Thé con mébt tin
nhin thoai danh cho kiéu ngudi I thi sao?”

Rick khéng ngan ngai tra 16i. “Chao James! T6i 1a Rick. Nay anh
ban, t6i da tim dudc ngdi nha cau dang tim kiém roi. Ngbi nha
c6 mot bép 16n va mdt khodng sin sau dé ciu cé thé t6 chiic cac
bita tiéc, né con gan nha tuyén thii béng chay ciu yéu thich
niia. Goi lai cho t6i ngay khi cAu nhan dudc tin nhin nhé.”

“Tét”, thay hudng dan khen ngdi. “T6i nghi ciu dang dan hiéu
ra van dé rdi ddy. Thé con ngudi kiéu S thi sao? Hiy nhd 1a
truyén tai mot cach cham rii cho ngudi kiéu S nhé.”

Rick hoi khung lai. “Chao James. T6i 1a Rick day. Hy vong hom
nay 1a mét ngay vui vé véi anh. Téi muén théng bao cho anh
biét 1a t6i vAn dang tién hanh tim kiém nhiing ngbi nha phu
hdp véi yéu cau ctia anh. T6i &3 tim thay mot ngdi nha cho anh
day. N6 nim & trong mdt con ngd cut. Rat an toan cho gia dinh
anh. T6i cling mudn cho anh biét 13 gia dinh ngudi ban rat vui
vé hop tac. Anh cé thé sip xép thoi gian dé di xem nha vao
chiéu ngay mai dugc khong? Hay xép lich ltic 2h00’ chiéu mai
va chung ta sé di cung nhau”. Rick nghi 1a hinh nhu anh hoi
qué da va chd dgi xem thay huéng dan ndi gi.

“Rat tot, Rick”, thay ndi. “Lan nay la tdt nhat ddy. N6 vira thu
hut sut td mo clia mét gia dinh, vita cé su an toan va rat tot khi
ciu ching td dudc su nhay bén vdi titng tinh huéng. Bay gid
chiing ta chuyén sang ngudi kiéu C nhé.”

Rick ring minh va nhd lai cudc séng trudc day khi con lam ké
todn & cong ty cii, sau d6 anh néi qua quyét: “Chao James, toi 1a
Rick Masters diy. Bay gid 1a 12h35’ va t6i da tim thidy mét cin
nha tai dia chi 123 dudng ‘Bat ctt ddu’. Ngbi nha cé bon phong
ngt, ba phong tim va mot gara rong cé thé dé dugc ba chiéc 6
td. Dién tich ctia ngdi nha khoang 3551 square feet (tuong
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duong véi khoang 320 mét vudng - chu thich ngudi dich) va
muc gia clia né tudng duong vdéi nhitng ngdi nha khac & cudi
khu pho. Téi cé thé dua anh di xem nha vao lic 2h00’ chiéu
ngay mai, nhung chiing ta sé phai két thtic cuéc hen xem nha
vao lic 3h30’ nhé. Hiy goi t6i trong khoang tit 1h00’ dén 4h00’
ngay hém nay dé cho t6i biét anh d¢4 nhan dudc tin nhin nay va
muén di xem nha. CAm on anh.”

“Tuyét!” Thay hudng din néi, mic du anh chua thuc sy hai
1ong. “Véi mot ngudi thudc kiéu D, ciu thuc su hiéu vé ho diy.
Ciu can doc thém vé kiéu ngudi nay, nhung t6i nghi ring
chiing ta c6 thé tiép tuc chuyén sang cudc gip Mot d6i Mot”.
Rick cAm thay hai 1ong. Day 1a 16i khen khéng ngai ngan nhat
ma anh nhd d3 titng nghe dudc tit thay hudng dan.

Cudc giap Mot doi Mot

“Biy gid, cAu can nhd rang Cudc gip Mot d6i Mot 1a dinh cao
nhit cia Kim tu thap giao tiép. Pay 1a nhiing thdi diém quan
trong nhat trong tuan cfia ciu, vi viy ciu can chuin bi k§ cho
ching”.

Thay hudng din tiép tuc bai gidng ctia minh, thay day cho Rick
cach dé tao ra mot Téng quan gbi gidi phapl? nhu ctia Michelle,
mot gbi théng tin sé gitp anh ching té cho khich hang thay
nhitng gi anh c6 thé mang dén cho ho thay vi dua ra mot bai
phat biéu dai dong ma khong mang lai hiéu qua. Anh sé danh
thoi gian dé tip trung tim hiéu vé ho va viéc kinh doanh cfia ho
thay vi giai thich nhiing gi anh cé thé cdng hién.

12 cac vi du vé Téng quan gbi giai phap, xin vui long truy cip
www.7LBook.com/SoS dé biét thém chi tiét.

Hay bat dau bang viéc tim kiém thdéng tin vé nhitng ngudi cau

sap gip gd dé c6 mot Tong quan gbi gidi phap. Mot khi cau & d9,
hay nhd thuc hién bén diéu. Pau tién, hay nhd vé FROG. Pay 1a

99



vé ho chi khéng phai vé cau. Hay héi vé gia dinh, s3 thich,
nghé nghiép va muc tiéu ctia ho.

“Thit hai 12 hdi ho xem théach thitc 16n nhat hién nay ctia ho 1a
gi - diéu nay di cing phan muc tiéu nhé. Cau dén dé dé gitp do
ho thi cdu phai biét ho can gi”.

“Thit ba, hiy bat nhip in khdp véi ho trong cudc trd chuyén.
Giao tiép véi nhitng ngudi néi nhanh sé dé dang dé ciu bat kip
nhip tré chuyén ctia ho, nhung véi nhitng ngudi néi cham, cau
can phai ddm bao 1a kip thdi bat dudc tin hiéu dé gidm tdc d6
trd chuyén xudng”.

“Con diéu thit tu 1a gi?” Rick hoi.

“Cau sé phai két thic cudc trd chuyén véi ho bang mot hoic hai
cau hdi sau: téi cé thé gitip ban bang cach nio va téi c6 thé 1am
gi cho ban?” Thay hudng din néi mét cach nghiém tic. “Mbi
hanh ddng ma ciu thé hién trong cudc gip M6t v4i Mot déu 1a
moét bai toan ma ciu cé thé tim ra 15i giai dap vao cudi ngay
hém d6”.

“Va kém theo d6 12 mét gidy nhan UY LUC cé phai khéng?”,
Rick hdi mot cach ho héi.

“T4at nhién roi, kém theo dé sé 1a mét gidy nhan UY LUC” Thay
hudéng din néi nhu mot su thit hién nhién.

“Nhung trudc hét chiing ta can phai néi vé qua bom mang tén
F”, thay hudng din néi mot cach nghiém tc.

“Cai gi co?” Rick héi. Ong ay dang néi gi vay? “Trong Bay cap d6
giao tiép, F c6 nghia l1a theo sat”, (nguyén vin la follow-up - chi
thich ngudi dich) Thay hudng dan giai thich.

“Qua bom mang tén F 13 mot hé thong theo st gitp ciu thay

ddi cac chién lugc trong cudc gip Mot doi Mot: mot tuin thuc
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hién viéc gt gidy nhin UY LUC, nhiing 14 thu viét tay, cac
email va cac cudc dién thoai. it nhat bén 1an trong hé thong
theo sit ma ciu can thuc hién 14 cac cudc dién thoai. Ciu cé thé
st dung CRM (Phan mém quan 1y mang ludi khach hang - ch
thich nguoi dich) hoic lich dé 1én ké hoach thuc hién nhiing
cong viéc nay”

“T6i ¢ nén ké lai cAu chuyén vé thanh cong clia téi trong
nhiing 14 thu viét tay va email khéng?” Rick héi. “Ngoai ra, toi
cé nén tang qua cho nhiing khich hang ctia minh trong nhiing
budi gip dy khéng?”

“T6i ddng tinh vdi ca hai”, thay hudng dan tra 16i khéng chan
chit. “Mot cudn sach cé lién quan sé trd thanh mén qua tuyét
vOi. Nhung quan trong hon ca 13 ciu phai chuin bi cho cudc
gip Mot vdi Mot bang viée xem lai nhiing bai phdng van tuyét
vOi ctia Barbara Walters va Roy Firestone. Ngoai ra cdu cling
nén doc Su théng minh ctia Daniel Goleman va tac phiam kinh
dién Pac nhin tAm cta Dale Carnegie, nhitng cuén sach nay sé
gitp cdu thu dugc hiéu qua cao nhit trong cic cudc gip nay”,

“Pudc rdi”, Rick néi va viét lai tén clia tat c cac tai liéu dy.

“Biy gid t6i mudn tédm gon lai théng qua viéc néi vé stic manh
clia ngdn tit. Trong Bay cip d6 giao tiép, chiing ta khéng bao
gid hoi xin ngudn gidi thiéu mot cach truc tiép”.

“Cai gi cd? T6i nghi tat ca nhitng diéu nay 1a vi thé?” Rick héi
v3i mdt thai d6 vo cung sting sot.

“Cau di nhan thay minh sip cé rat nhiéu nguodn gidi thiéu,
nhung ciu sé chang bao gid néi véi mdt ai d6 rang ‘Xin hiy gidi
thiéu toi vdi ban bé va gia dinh ctia ban’, thay huéng dan lam
rd. “Thay vao d6, ho sé chi déng gidi thiéu cdu vdi nhiing
ngudi ho yéu thuong va tin cdy nhu hang xém, ban be, céc
thanh vién trong gia dinh va doéng nghiép ctia ho hoic véi
nhiing ngudi cé tam anh hudng va nhitng Nha két noi khac”.
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“PDudc théi”, Rick néi, nhung anh van khoéng chic 1lam vé su
khac biét nay.

“Nghe nay”, thay giai thich. “Mét nguén gidi thiéu giong nhu
moét su chiing thuc cAm tinh, ai d6 phai 1dy danh du ctia ho dé
tao nén sdi diy lién két cho ciu. Sé dé dang hon rat nhiéu néu
ho chi can gidi thiéu cdu v4i mot ngudi ban chit khong phai dé
nghi ho 1am #n véi ciu. Mot soi day két néi chi cé thé ding lai &
nhiing gi né von cé: mot ngudi gidi thiéu chi cé thé gitp cau
tiép can v4i mot ngudi ndo dé ma ciu nén gip. By gid, chiing
ta sé giai thich triét 1y kinh doanh ctia cAu bang cich st dung ti
“ngudn gidi thiéu”. Nhung héi xin ngudi khic mot ngudn gidi
thiéu cé thé khién ho khéng thoai mai. Piéu nay cé 1y khong?”

“Bay gid thi cé ly r6i”, Rick tra 18i. Cling lic dé, Rick nhan ra
thdi gian cho cudc trao déi ctia ho di gan hét.

Bai hoc kinh nghiém

“Gig thi chiing ta chi con vai phut d€ ndi chuyén”, thiy hudéng
din néi. “Cau cé mudn ké cho t6i nghe diéu gi da khién ciu buc
tiic lic dau cude goi khong?”

Rick ding bat day. “Vang, thuc su rat 1a ngu ngoc”, anh ap ting
va tu hdi viéc ban thin minh cdm thay khé chiu dé khién cho
ngudi khac nhan ra thé sao.

“Cang c6 thém 1y do dé ciu quyét tim vugt qua nd”, thay chi ro.
“Ving, t6i nghi 13 thiy néi ding”, Rick déng y va ké lai tém tit
cudc ndi chuyén ctia anh véi Don. Trai véi nhitng gi anh du
doan, thay hudng dan pha lén cudi.

“Pé 1a diéu hai hudc nhat téi dudc nghe trong thoi gian gan day

day, Rick”. Thay cudi mét trang nhu nac né. Ong gan nhu
khoéng kiém ché dugc ban than.
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“T6i vui vi cAu chuyén di 1am thay cudi” Rick néi, ngudc lai véi
cach néi chdm biém cii cia minh.

“Khéng”, thay cudi. “Ciu khéng thiy sao? Don dang bi ciu de
doa.Pé 121y do tai sao anh ta ha nhuc cau thé!”

“Cai gi cd?” Rick thuc su soc. Anh chua bao gid nghi dén diéu
do.

“Chac chan roi. P bao gid Don néi chuyén véi cau lic ciu dang
buén chua?”

“Vang, khéng nhiéu 1dm”, Rick thita nhan. “Y t6i 13, thinh
thoang anh ta chao tdi, khi t6i héi xin su gitip d&, anh ta da néi
rang t6i sé bi loai ra khéi nganh nay trong vong mdét nim tdi
..”. Rick nhé lai v8i mot cAm gidc diy xau hd vé 15i thinh cau
trong tuyét vong ctia minh téi Don dé xin ngudn gidi thiéy, y
tudng hay bat cit diéu gi dé dé dua cong viéc kinh doanh ctia
anh thoat khoi bé tic.

“Di nhién 1a cau khong biét. Ngay trudc ciu chua bao gid nam
trong tim ngim cda anh ta, nhung ching phai ciu vita ndi 1a
c6 18 tAn ndi cé kha ning doanh sé ctia ciu sé vugt qua anh ta
trong thang nay sao?”

“Vang, dung vy, t6i cling nghe thay thé. Nhung t6i khong
nghi dé l1a suthat...” Rick kéo dai giong.

“Cha, néu anh ta dang thuc hién cac phi vu 16n véi phuong an
cit gidm gid mua nhu cd ta néi thi cé thé ciu dang cin vao gbt
chin anh ta diy. P4 12 1y do tai sao anh ta goi cAu dén xem cac
can nha dang rao ban ctia anh ta va 1a ly do anh ta danh thdoi
gian dé xtic pham ciu. Rick, hiy nghi ma xem”.

Rick nghi vé diéu nay. Dl rat tic gidn nhung cach suy nghi ctia
thay huéng din vé van dé nay cé vé hop 1y hon rat nhiéu.
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“Ké hoach cho nhiing biia tiéc tin gia ctia cu sao r6i? Ciu da
1én ké hoach cho mét cudc hen véi Michelle nhu chiing ta di
thao ludn qua email chua?”

Trai tim ctia Rick bong dip manh hon. Anh nuét nudc bot mét
cach kho khan.

“Suthat 13, c6 1€ Michelle dang gian t6i.”

“Cau d3 1am gi khién Michelle gian?” Thay huéng dan td vé nhu
mdt ngudi cha dang bao vé dita con ciia minh.

“Vang, thoi gian t6i hen #n trua véi c6 ay lai tring véi thdi gian
mdt khach hang hen gip t6i. Thuc su t6i mudn gip cb Ay hon,
nhung t6i phai gip khich hang, thiy biét ma? Téi khang dinh
véi thay, tit khi téi 1ap thdi gian biéu d€ 1am viéc, t6i chua ting
bi triing lich 1an nao”.

“Bat tring tim den rdi nhé. Cha, téi doan la Michelle bi tén
thuong nhiéu hon 14 gian. C6 dy di tao cd hdi dé cdu budc vao
vong tron cda cb iy, cb ay gitp dd ciu, con ciu thi lai hanh
dong nhu thé khéng thuc su tran trong nhiing gi ¢4 4y mang
dén cho minh”.

Nhung diéu dé hoan toan trai ngudc véi nhiing gi téi mong
mudn! Rick that vong.

“Ciu sé chang cé su lua chon nio khac ngoai viéce giai thich
thanh that. Cau di ¢ goi cho ¢ Ay chua?” Thay huéng dan héi.

“Roi a, toi dd d€ lai mét thu thoai va 6 4y tra 16i bang mot tin
nhan khac. Cé vé nhu cb ay khéng gidn nhung cling khong hé
vui vé chiit nao”, Rick giai thich.

“Cha, goi lai di, néu 1an nay cb 4y van khéng nghe may thi hiy

dé lai mét thu thoai danh cho ngudi kiéu S véi mét 16i xin 16i
thanh thuc. Chting ta déu maic sai 1am, Rick a, chi cé diéu né
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x3y ra sém hay mudn ma théi. Piéu duy nhit ciu cé thé lam 1a
nhan 16i va xin tha thit”.

Thay hudng din giao cho Rick cac cdng viéc anh phailam va ho
két thuic cude néi chuyén.

L&i xin 10i

Rick nhin chdm cham vao bic tudng suét mot phit hoic cé thé
con lau hon thé. Anh biét minh can phai 1am nhiing gi nhung
lai khéng biét phai bat dau tit ddu. Lam sao d€ néi 15i xin 16i
Michelle ma khéng cdm thay ty mi hay gia tao? Néu dit vao
trudng hgp ctia minh, khong biét thay huéng dan sé lam gi?

Rick r@i khéi ban lam viéc va tim quanh vidn phong mét tap
gidy nhan. Tat nhién roi! V4i mot tip gidy nhian va mot cay b,
anh viét nhap &0 cac phat ngdn cho dén khi chic chin d6 1a
nhiing gi anh dang mudn néi. Cudi cung anh di 14y lai can ddm
d€ goi dién cho Michelle. Néu c6 iy tra 16i thi that tuyét. Néu
khéng, anh ciing di chuin bi tdm 1y rbi. Anh vé nhe 1én chiéc
vong trén cd tay minh va bam s6 goi.

“Michelle, t6i 1a Rick. T6i mudn xin 16i ¢6 vi @4 16 hen ngay hom
ay. T6i mudn cd biét rang t6i danh gia cao tat ca moi thit ¢ di
1am cho t6i ké tit khi chiing ta gip nhau. C6 d4 cd hét stic dé gidi
thiéu t6i véi rat nhiéu ngudi quan trong, ho déu 1a nhiing
ngudi cé anh hudng tich cuc dén céng viéc kinh doanh ctia téi,
dic biét 1a thay hudng dan. C6 di dung, 6ng ay ngay cang anh
hudng dén tdi. Du1 sao tdi ciing hy vong chiing ta c¢é thé hen gip
nhau vao mot ngay gan nhat. Hiy cho t6i biét khi ndo c6 ranh
nhé. T6i hita 1a 1an nay sé khong trung lich nita!”
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Chuong 6

NHUNG CUQC PIEN
THOALI

“RAt nhiéu khi chung ta xem nhe sic manh ctia mét cdi nam tay,
mét nu cudi, mét 10i ndi til té, mét déi tai biét lang nghe, mot 15i
khen thanh thdt hodc mét cit chi quan tdm nho nhd, nhung tat cd
nhitng diéu nay déu cé tiém nang thay déi mét cubc doi”

— LEO BUSCAGLIA

hé. Bay gid 12 4h30’ sing ma anh vin khong thé nio ngli

dugc, anh di lin qua lin lai su6t mét gid dong hd. Anh
dui mit va cdm thiy ngudi minh dang néng toat mo héi. Mot
con cAm cum u? Moi nim vao thdi diém nay anh vin hay bi
6m. Anh véi 1ay chai nudc bén canh giudng va uéng mét ngum.
Anh thiy ¢4 hong minh kho rat. Khéng phai bay gid chi! Minh
c6 qua nhiéu viéc phai lam vao ngay mai.

R ick m3 mat ra va cd gang tap trung nhin vao chiéc dong

DPau Rick dau nhtc khi anh ¢d 1é minh vao phong tam dé 13y
thudc trong t thudc ca nhin. That 1a ky la... Minh dang in
udng déu din, tip thé duc thudng xuyén va cam thiy tuyét voi.
Ngay hém nay minh cé rat nhiéu cudc hen... Suy nghi ctia Rick
mién man cho téi khi anh tim thay vai loai thudc cdm cim.
Anh déng cta tt thudc, nhin lai minh qua guong va lic dau. R6i
anh chgt nhé: tu tit thanh céng! Pung rdi! Pay 13 su suy sup
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trudc nhiing budc tién d6t phd ma thay huéng dan di ting noéi.

Anh di dat dugc hau hét moi thit minh mudn va cd thé anh da
lua chon thoi diém nay dé guc ngi trudc lit virus. Cha, ching
sao. Anh sé 1am dung theo nhiing gi thiay da hudng din: anh sé
kién tri. Rick udng thuéc bang mét chit nudc réi sau dé quay
lai giudng, kiém tra lai chiéc ddng hd dé chic chin1i anh da dit
bao thtec.

Ping day, budc di va lay nguon gidi thiéu

Rick ddp may xudng va nhin vao déng hd. Vita ding gid: anh
vita bd ra ca tiéng dong ho dé xem lai thdoi gian biéu ma minh
da 14p va can roi khéi nha trong vong mudi phut nita dé téi nha
hang EVT dung gid. Anh lai xe vao bai dau va chd cho ca khtic
dang phat trong dia CD trén xe ctia anh két thuc. Tat nhién day
1a Dac nhan tAm, cudn sach thay huéng dan di yéu cau anh doc.
Rick nhan ra ban than di khéng bd 16 qua nhiéu tai liéu gido
duc khac.

“Chao Rick!” Katherine ndi va mim cudi nhin anh tit phia sau
quay 1é tin, “That tuyét khi gip lai anh! Anh vin ngbi ban dé dé
chu?”

“Chinh xac”, Rick mim cudi. Thit khé &€ tin rang mdot vai
thang trudc diy anh chua tiing dén noi nay. Katherine dan anh
dén 6 ban anh ngdi hém trudc va ngay khi ngdi xudng, anh
thodng nhin thay mét khuén mit quen thudc & tién sanh.

“Michelle!” Katherine va Michelle trao cho nhau cai 6m hén
quen thudc va Rick ding 1én dé ngin ho lai khi ho budc téi chd
ma Michelle vin hay ngbi.

C3a hai ngudi phu nit mim cudi, Michelle bit tay Rick va ndi:
“Chao, Rick! Té6i d4 nhan dudc tin nhin thoai ctia anh. Cdm on
anh rit nhiéu”. Katherine dé€ lai thuc don trén ban va quay vé
quay lé tan.
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“T6i htta sé khong bao gid 16 hen thém mét 1an nao nita. Co sé
tha thi cho t6i chit?” Rick hdi, anh cAm thay ngac nhién khi
giong diéu ctia minh cé vé bén 1én.

“Tat nhién rbi!” Michelle hé hdi néi. “Thé anh thich thay huéng
dan chua?”

“Vang, t6i dang theo hoc thay hudng dan diy” Rick cudi, anh
thay vui mitng khi nhan dugc su uvu ai ctia Michelle mét 1an
nita. “Ong 4y ciing ran ding nhu cd di canh béo trudc, nhung
t6i bat dau thay 6ng ay chinh 1a don thudc ma bac si da ké.”

“T6i mitng qua”, Michelle ndi, réi bat tay anh day than thién.
“Cha, t6i biét anh dén @iy vi cic cudc hen va téi cling vay, vi thé
t6i sé goi cho anh va chiing ta sé 1én lich gip g& dé cting ban vé
cac bita tiéc tan gia nhé, dugc khong?”

“Nghe tuyét day!” Rick mim cudi. Katherine huéng din nha
ch?i thiu dén dia diém ma anh hen gip, nhung nhin luét qua
vai minh, anh nhin thiy Alan trong sinh. Anh ta chic han 1a
khach hen in trua ctia c6 ay.

“Chao dang ay!” Rick mim cudi, diing 1én bat tay Jerry.

“Nay, Rick, ché ngdi dep day! Nghe nay, t6i phai vao nha vé
sinh ngay bay gid. Vi thé hiy nhic tbi ké véi anh vé Jim khi t6i
quay trd lai nhé. Goi cho t6i mot coc ca phé nhé, dugc khéng?”
Jerry rdi di va Rick thiy minh dang chu tim nghe xem cé thé
thu dudc théng tin gi tit cudc ndi chuyén ctia Michelle dang
dién ra & ban ké bén.

Anh khéng thé 1am thé, nhung anh dé y thiay ho va minh cé
chung mé6t ngudi phuc vu trong ngay hém nay.

“Chao Theresa”, Rick néi khi c6 di téi ban anh sau khi ghi phiéu
yéu cau dd udng cta Alan va Michelle. “Chao Rick”, c6 mim
cudi. “Cac anh mudn udng gi day?”
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“Cho t6i mdt coc tra chanh véi mat ong va mot coc ca phé cho
ban ciia t6i nhé”. Rick cAm thay stic khde ctia minh di kha hon,
nhung c6 hong anh vin con hoi dau mot chut. “Chan clia Bailey
thé nao roi, Theresa?”

“Oi, bac si th y chita cho né ngay lap tiic! CAm on anh vi d3 héi
thiam nhé. Anh cé nhin thiy Alan dén diy dé gip Michelle
khong?”, ¢6 hdi. Rick nhin ra dau hiéu khéng déng tinh cta
Theresa, anh ngudc mit 1én nhin cé.

“0, viy sao?” Rick hdi mot cach tu nhién nhu thé anh khdng hé
biét chuyén nay. C6 phai Theresa via cudi khiay véi minh
khong nhi?

“Vang, t6i chi khong biét chuyén anh ta danh tinh cdm cho c6
ay, anh biét khong?”

“Y ¢ 1a gi?” Rick hdi, nhung anh cd gang td ra khong qua dé
tam.

“T6i cling khong biét nita. Michelle that 12 mdt c6é gai dang
yéu...” Theresa chua két thiic ciu chuyén thi Jerry di quay trd
lai ban, c6 quay lai quay phuc vu dé 14y d6 uéng cho ho.

Loi khuyén ctia cdu cé chic chan sé giup ich cho ho khéng?

“Xin chao. T6i nghe”. Thay hudng dan tra 16i dién thoai bing
giong ndi coc cin quen thudc.

“Chao thay!” Rick néi mét cach vui vé.

r

“Cha, ai d6 dang thiét 14p su khang dinh diy”, thiy huéng din
CUOi.

“Vang, t6i phai thita nhan 13 né khéng hé ling phi thoi gian
nhu nhitng gi t6i nghi ltic dau”, Rick thi1 nhan.

“Pting vy, tat ca moi thit déu cé mdi lién quan vdi nhau.
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Khéng ai muén & bén canh mot ké cau kinh ca - nhu cha téi van
thudng ndi. Moi ngudi déu muén cam thay hai long vé ban
than va khi ciu cang cam thay ban than minh t6t, ciu sé khién
ho cang cam thay hai 1ong hon. Ciu cang quan tim, cang gitp
d6 ho thi ho sé lai cing mudn gitp d& cadu hon.”

“Thay néi cé ly”, Rick dong y.

“Pugc rdi, nhu ciu di biét, ngay hém nay chiing ta sé cling 6n
lai cAc bai @3 hoc. Bay gid hidy cho t6i biét diém nay nam & vi tri
nao trong Kim tu thap giao tiép?” Thay hudng dan héi.

“Nhin chung né & ciap d6 ba, nhung né 1a cap d6 dau tién cla
Vung anh hudng”. Rick tra 16i day tu tin.

“T6t!” Thay néi. “Cho dén hém nay anh di hoc dude nhiing gi
tit cac cubc dién thoai cia ching ta?”

“Vang, toi biét toi can phai kién dinh va biét sap xép thdoi gian
hop ly dé thuc hién cac cong viéc mot cach cé thit ty. Toi da bat
dau 1am theo nguyén tic dé va né tao nén mét su thay d6i 16n
lao.”

“T6t, ching ta hiy chinh phuc nhiing gi moi ngudi goi 1a “Cudc
goi mién cudng” nhé. Cau di bao gid cAm thay ludng lu trudc
cac cudc goi ctia minh chua?” Thay hudng dan hoi.

“Chac chan rdi, dic biét 1a khi goi dén cho nhiing khach hang
khé tinh ma t6i da biét tir rat 1au”. Rick tra 16i.

“Rick, néu mién cudng goi thi dé thuc sula ciu dang ich ky.”
“Tai sao lai thé?” Rick thuc su td mo.

“Néu ciu ngan ngai khi goi dién, tic 1a cAu dang suy nghi cho
ban than minh. Néu cidu nghi minh sé gitip d& dudc cho nhiing
ngudi cdu dang goi dién thi that dé dang ¢€ nhic may lén”. Rick
suy nghi vé diéu nay trong im ling.
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“Ké tlit bay gid, t6i mudn ciu cham diém cho ban than sau mbi
cudc goi.”

“Ty chdm diém cho minh?” Rick héi.

“Dua trén thang diém ti 0 dén 10: ngudi nghe dién thoai cla
ciu c6 cam thay vui khéng? 0 ¢é nghia 1a ho dip méy khi cau
goi dén va 10 co nghia 13 nhitng cudc goi tiép theo g1ong nhu
ciu dang két néi véi ban than clia mmh viy. CAu muén moi
ngudi nhin vao dién thoai va thay s dién thoai ctia cAu dang
goi, ho sé vui vé tra 18i cudc goi ctia cau”. Thay hudng dan giai
thich.

“Cach dé khién moi ngudi mong doi cudc goi clia cau chinh 1a
gitp d& ho”, thay tiép tuc. “Goi bang mét trai tim mudn gitp
d3. Ho c6 thé can théng tin clia nha thiu, dia diém ban hang,
mot yéu cau céng viéc hoic bit cit diéu gi. Ciu cb thé goi dién
dé cung cap cho ho bt ¢ théng tin gi ma ho can. Sau dé, cau
gidi thiéu ho vdi cac doi tac lién két cia minh - nhitng ngudi
lam cling nganh vdi ciu va nhitng ngudi khic cé thé gitp ds
ho. Nhd d6 mang ludi ctia ho sé 16n manh hon va cong dong ctia
ciu ciing phat trién manh mé hon bang cich gitp d& nhiing
ngudi khac”.

“C41y”, Rick tan thanh. “Nhung 1am thé nio dé thay khién moi
nguoi thé‘iy dugc rang thay dang muén gitp d8 ho? Lam thé
nio dé cho ho thiy t6i khic nhitng ngudi khac?”

Mot gio manh mé hon ctiia Stic manh

“Rick, d6 1a mdt dau héi 16n. Pé 1a trung tAm clia nhiing gi
ching ta dang hudng téi”. Thay hudng dan cé vé hai long. “Hay
tranh xa 16i suy nghi ring ngudi nay cé thé gitp ciu phat trién
cong viéc kinh doanh. Néu anh ta chii ddng néi chuyén véi cau
vé nhiing viéc anh ta dang can su gitp dd thi diéu d6 that tuyét,
nhung ciu muén hiéu thém vé anh ta va mudn tim cach gitp
dé thi muc tiéu cia ciu 1a 14p mot ké hoach hanh dong cho ban
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than ngay sau khi cudc goi két thuc - giong nhu cudc gip Mot
d6i Mot clia ciu vay. Sau d6, cdu can tim mot viée ma ciu cd thé
lam dé giup dd ho”.

“T6i da hidu!” Rick vui mitng. Anh ludn ludn diu tranh tu
tudng vi khéng biét phai néi gi khi cudc tro chuyén khéng di
theo mét hudng cu thé, nhung bay gid anh di cé mot muc tiéu
hitu hinh d€ hanh déng.

“Gid hay nhd xem”, thay hudng dan tiép tuc. “Ngudi néi nhiéu
hon sé chiém uu thé trong cudc néi chuyén, nhung ngudi dua
ra cac ciu hdi mdi 13 ngudi diéu khién cudc néi chuyén. Pa so
moi ngudi déu thich ciu hdi thém that nhiéu théng tin.”

“Thé thay thudng héi nhiing ciu hdi nao?”

“Lai thém mot thic mac rat hay”, thiy hudng din tin dong.
“Bén canh FROG, cé hai cum tit khdc ma ciu nén st dung, 46 1a
‘ké cho t6i nghe thém vé né di’ va ‘d6i véi ban diéu nay quan
trong nhu thé n3o? Hai cum ti ndy cho phép ciu tién thém
mot budc nita trong cudc tro chuyén. Cau du dinh sé ap dung
hai cum tit ndy nhu thé ndo trong cong viéc ctia minh?”

“Cha”, Rick bat dau. “N6 lién quan mat thiét dén 1y do mua
hang ctia khiach hang.”

“Chinh xac”, thay huéng din dong tinh. “Mudi cudc goi dau
tién da gitp cAu bat dau di dliing hudng va Gid stic manh sé gitp
ciu di trudc tro choi, nhung bay gid ching ta can tim cach dé
ddy manh ca hai viéc nay.”

“Pudc théi”, Rick dong v.

Thay hudng din néi mot cach nghiém tic: “Bai hoc nay cé thé
gitip ich cho ciu rat nhiéu, nhung ngudc lai né ciing ¢ thé pha
hdéng su nghiép ctia ciu trong tuong lai. Dé khach hang lua
chon mua hang ctia ciu thi ho phai tin tudng cau. Long tin nay
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cé dudc nhd kha ning giao tiép. Bay cap d6 giao tiép la phuong
phép t6i uu héa quan hé giao tiép ctia ciu nham cing cb long
tin. Cang nhiéu ngudi tin tudng ciu, sé cang cé nhiéu ngudi
mua hang ctia cdu. Ho cang tin cdu sém, ho cang mua sém.”

“T6i hidu r6i”, Rick néi mét cach cin trong. “Mot khi cdu di dua
dudc mot mdi quan hé dén miic ciu cé thé tu chdm cho minh
diém 8 va con c6 thé cao hon nita sau cudc goi do, tic 1a cau
dang chuyén sang vung gidi thiéu. Cé thé ciau di ting ndi
chuyén véi ho qua dién thoai mét vai 1an va bang cach nay hay
cach khac ciu cling d3 hanh ddng dé gitp ho, diéu d6 cé nghia
12 ciu d3 x4y dung dudc 1ong tin & ho va biy gid 1a lic dé cau
néi vé chuyén gidi thiéu.”

“Dugc rdi”, Rick néi. Anh cdm thay lo lang vi hinh nhu moi
chuyén dang dién ra qua nhanh.

“Piing lo lang gi cd”, thay hudng dan tran an anh. “Téi cé mot
vai kich bdn mau ching ta c¢6 thé xem qua mét lugt va chiing ta
sé cung nghién cliu cho dén khi cau hiéu, dugc chi?”

“Tuyét”, Rick tra 16i.

“Chtng ta déu biét 1a nhiing con chim cling loai sé bay theo
dan, vi vy nhiing cich 1am ctia chiing ta chi cé tac dung néu
nhitng ngudi mua nha lan dau hoic nhitng ngudi trong khu
dan cu ¢ ¥ dinh ban nha biét dén nhiing ngudi cling dang lam
diéu tuong tu. Hay ké tén mét khiach hang gan day di dudc cau
gitp d6”. Thay hudng din ndi.

“David va DeAnna” Rick tra 16i sau vai gidy suy nghi. “Ho biét
dén t6i vi dude mdt ngudi da tiing nhin dugc gidy nhan UY
LUC cuia t6i gidi thiéu. Ho 1a ngudi mua nha 1an dau va ching
t6i di ky hop dong. T6i dd din ho dén xem mot vai cin va cudi
cung cling tim dugc cinnha via y”.

“Trudc day ho séng & dau?” Thay hudng dan héi. “Ho thué mét
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cidn nha xay theo 16”, Rick nhanh nhen dap.

“Pudc rdi, bay gid ciu sé 1am cach nao d&€ nhd ho gidi thiéu cho
minh nhitng khach hang khac ma khong dung ti gidi thiéu?”
Thay hudéng din thit thach anh.

Rick nging lai va thd mot hoi dai, “David, hgp tac véi anh va
DeAnna that tuyét; anh cé biét ai dang can mua nha khéng?”
Rick rim ngudi lai, chd doi tit cockamamie.

“Rick, khéng hay 1dm, nhung cé thé ciu sé c6 dudc ngudn gidi
thiéu theo ciach nay”, thay huéng dan dong vién. “Chi can thay
d6i mot vai chi tiét nhé 1a ciu di cé dude 1gi thé rdi. Thay vi hdi
‘anh c6 biét’, hiay bat dau bang ‘anh biét ai khac’ va thém ‘ciing
dang cé nhu cau mua nha lan dau nhu anh hoic thué nha’ vao
cduhdi.”

Rick mat mot gidy dé diéu chinh cau héi. “David, lam viée véi
anh that tuyét. Anh biét ai khac dang c6 nhu cau thué nha hay
mua nha 1an dau nhu anh va dang muén mua ngay biy gid
khong?” Nghe kha 6n.

“Pting thé”, Thay hudng din néi mot cach hai 1dong. “Cang cu
thé cang tot. Bat ké cdu néi chuyén véi khach hang nao, hiy hdi
ho vé diéu d6 va nd sé gitip cau chiém uu thé dang ké. Pay 1a
mot khai niém rat quan trong ma ciu can phai nhdé. Nhu cha
t6i ting ndi, cdu khéng thé sin huou dudi dai duong dugc”,
Rick cuoi 16n.

Ho cting luyén tip cudc ddi thoai “ai khac... nhu anh” cho dén
khi Rick cé thé dién dat né bang ngdn ngii clia chinh minh.

“Dudc rodi, by gid hiy cung luyén tip mét cach khac dé tim
kiém ngudn gidi thiéu nao”, thay hudng din néi. “Chao Rick.
T6i biét thoi gian nay anh rat bin rdn. T6i dang c6 gang dé phat
trién céng viéc kinh doanh va muén 1am viéc véi nhiing ngudi
gidi giang nhu anh. Téi biét mot ngudi gidi giang nhu anh
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thudng quen biét véi nhitng ngudi gidi khac. Vay thi, trong s6
tat ca nhiing ngudi anh quen, anh biét ai 12 ngudi dang cé nhu
cau mua, ban hoac dau tu vao bat déng san khéng?”

Rick ghi chép lai nhiing 15i thay néi va dén lugt anh luyén tip
kich ban trong vai phit. Thay hudng din bit anh lip di lap lai
cho dén khi anh hoc thudc 16ng. Ho thit nghiém bang cach tha
1dng ngdén ngit dé lam cho né gidng vdi mdt cude ndi chuyén
hon. Rick thiy cdch néi clia minh nhanh chéng trd nén tu
nhién.

“Sau khi cdu héi, hiy danh thdi gian cho ho tra 16i. Piing sg
nhitng khoanh khic im ling trong cudc néi chuyén”, thay
khuyén nht. “Cl &€ su im ling gitp ciu. Rit nhiéu ngudi cam
thay khong thoai mai va ho nghi 1 ho can phai néi gi d6 khi
khach hang im lang. Pung lam vay!”

“Bay gid chung ta sé di vao van dé trong tAm clia viéc gidi thiéu.
Thuc ra cé mot phan trong nio b khach hang dang ngti yén va
nhiém vu cfia ciu 1a phai kich hoat né dé 1ay dudec ngudn gidi
thiéu”. Thay hudng dan néi biang giong sinh dong chua ting
co.

“That chit?” Rick héi. “Né cé giong nhu nhiing 16i khiang dinh
khéng? - glii cho ho nhiing théng diép € nhd ho gidi thiéu cho
minh?”

“Hoi khac mot chat”. Thay hudng dan cudi khic khich. “T6i
héi cau diéu nay. Khi mua chiéc 6 t6 mang nhin hiéu BMW, cau
c6 dé v dén nhitng chiéc xe khac cling mang nhin hiéu BMW
khi di trén duong khong?”

“Cé”, Rick cudi. “T6i c6 dé y. Téi dd nhin thiy né & khip nai,
nhung bay gid téi lai chi nhin thay nhiing chiéc xe mdi théi!”

“Pudc rdi, d6 1a mét vi du vé dic khu trong nio bd ctia cu - Hé
ludi hoat héa than kinh (hay con goi 12 RAS) dang hoat déng.
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Hé thong RAS nay diéu khién su tip trung clia ciu; d6 14 b may
giup cau phan biét dudgc giong dida con trai dang goi minh
trong ddm ddéng... hay khién ciu cht y dén nhiing chiéc xe
mang nhan hiéu BMW trong khi c6 hang ta xe hang khac chay
trén dudng. Pay chinh 1 phan dang ngti yén trong nio bo cia
khach hang ma ciu muén né lam viéc cho minh.”

“Bang cach nao?” Rick hdi. Cé gi d6 trong cach thay ndi ra ti
“con trai” khién tim Rick nghen lai.

“Kha don gian. Cau chi can néi véi ho diéu gi dé tuong tu thé
nay: ‘Ong/ba khach hang thin mén, biy gid 6ng/ ba di mua
dudc mét ngdi nha phit hgp véi ¥ thich ctia 6ng/ ba. Chac hin
6ng/ ba biét rang cé rat nhiéu ngudi cling dang mudén mua, ban
hoic dau tu vao bat ddng san. T6i muén nhd 6ng/ ba gitp tbi
mét viéc, khi ndo 6ng/ ba nhin thay, nghe thay hoic gip mét ai
dé cé nhu cau mua ban bat déng san, 6ng/ ba hiy dua cho ho
danh thiép clia t6i va goi cho t6i. T6i hita véi 6ng/ ba 1a tbi sé
phan héi lai cho ho thit sém d& xem minh cé thé gitp dudc gi
cho ho. Ong ba sé gitip t6i viéc nay chi1?”

“O”, Rick néi va suy nghi vé diéu nay. “Sau d6 thi sao, gia st ho

dong v, t6i sé dua vai tam danh thiép cho ho?”

“Chinh xac”, thay hudng din néi. Rick nghi cé thé thiy hudéng
din dang cudi mim phia bén kia dau day.

“Chuing ta cé thé luyén tip phan nay thém vai 1an nita khéng?”
Rick hdi. Thé 1a ho cling luyén tap doan hdi thoai RAS cho dén
khi Rick cAm thay hoan toan tu nhién khi néi doan héi thoai
trén.

Tam giac tin cay

“Biy gid t6i mudn quay trd lai cAu hdi ctia ciu Iic trudc 1 1am
thé nao d€ thuyét phuc khach hang ring ciu khic nhitng nha
méi gidi khac. Cau cé bao gid d€ y thay 16i khen tit ngusi khac
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thuyét phuc hon nhiéu so véi viéc ciu tu khen minh khong?”

“Chac chin r6i”, Rick mim cudi nhd lai hdi con hoc trung hoc,
Brian d3 néi véi mot ¢d gai trong d6i c6 vii rang Rick di citu
song ciu ay, vi thé Rick d3 mdi dudc c6 4y dén xem trin dau
béng ctia trudng anh.

“Thi d6, 16i xac nhan cia ngudi thit ba vé dich vu ctia ciu sé ¢
stic manh rat 1én, nhung theo nhu nhitng gi t6i biét thi hau hét
nhitng ngudi ban hang khéng 1am nhiing gi can thiét ¢€ ddm
bao diéu d6. Bat ci khi nao cé thé, hiy khuyén khich su gép
mit clia ngudi thit ba. Tim kiém co hdi ¢€ moi ngudi cé thé néi
lén nhiing 16i nggi khen cdu, gidi thiéu cau véi nhitng ngudi ho
quen biét hoic két ndi cau vdéi nha két ndi khac. Ching t6i goi
dé 1a Tam giac tin cdy.”

“Nho cé cac su kién két ndi ma tbi da tao duge quan hé tot dep
véi nhitng ngudi trong ban t6 chttc va dé nghi ho gidi thiéu téi
v6i nhitng ngudi khac?”

“Chinh xac 13 viy diay”. Thay hudng din tra 15i, “viéc chong
chéo cac cudc hen ciing dem lai hiéu qua cho ciu. Néu ciu ian
trua v4i mot Dai st va mot khach hang tiém ning, hiy d€ Dai
si thay mat cdu néi chuyén vdi khach hang. Viéc dé sé gay
dugc an tuong manh mé hon bat ctt thit gi cAu hoc dugc tit sich
v3. Pai st clia cdu cang cd stic anh hudng, 161 gidi thiéu ctia 6ng
dy vé cau cang dang tin ciy. Va ciu biét 4n tudng ban dau
thudng tdc déng manh mé dén ngudi khac nhu thé nao roéi

n

day”.
“Vang, thay ndi diing.” Rick déng tinh.

Chién ludc tit nan hoa dén truc banh xe

Thay hudng dan tiép tuc: “Bay gid, dé cau dudc con ci 16n, cau

can 4p dung dudc cai ma ching tdi goi 1a Chién hugc tit nan hoa
dén truc banh xe. N6 ciing tuong tu nhu Tam giac tin ciy
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nhung & mét cip dd cao hon. P6 1a khi cau tim dudc mdt vai
ngudi cé thé thay minh néi chuyén véi mét khach hang cu
thé.”

«“«0” Rick thét 1én. “T6i ming 14 thiy néi dén van dé nay vi toi
dang cd ging tiép cAn mdt giam d6c nhin su & dia phuong tbi
dang sdong. Hang nim cdng ty cta cb ta thuyén chuyén rat
nhiéu ngudi, nhung khéng stt dung dich vu thuyén chuyén ctia
mot hing nao.”

“Cha”, thay bat dau. “Cau biét nhitng ngudi quen c6 ta?”
“A, mot vai nhan vién ctia ¢6 ta 1a khach hang ctia t6i.”

“Thé thi don gian th6i”, thay huéng din tran an anh. “Hay liét
ké s6 dién thoai cia ba hoic bén ngudi dé vao danh saich mudi
cudc goi dau tién. Héi ho xem liéu cé thé goi dién hoic gt
email thong bao cho c6 ta biét ring ciu sé goi dién cho c6 ta vao
ltic 4h00’ chiéu ngay hém nay. Hay nhd ho néi vai diéu tot dep
vé ciu trudc mit cb ta va dé co ta biét rang it nhat cling nén
nghe dién thoai ctia ciu. Pa s6 bon ho sé d6ng y ma.”

“Néu khong cé gi thay ddi thi dé 1a thoi diém rat tot dé két ndi
véi nhitng khach hang ay.” Rick néi va nghi dén moét cap déi
ma sudt thdi gian qua anh &3 khong giit lién lac. “Biy gid, toi
cannoi gi khi goi dién cho c6 ta?”

“Theo cau ndi gi thi hgp 1y?”

“T6i can bat dau véi vy nghi gitip 6 ¢6 ay”. Rick néi chim rii va
suy nghi can than. “T6i cé thé bao c6 ay ké cho téi nghe thach

thiic 16n nhat ma c6 ay ting gip phai.”

“Hém nay ciu dugc thing cap rdi diy, binh nhi a.” Thay huéng
dan dap lai v8i mét tiéng cudi.

Tam giac tin cay di vao hoat dong
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“Bay gid trude khi ching ta két thic budi hoc ngay hdm nay,
t6i mudn chi cho ciu thay tat ca nhitng thi nay hoat dong nhu
thé nao” Thay néi. “Rick, ciu cé biét ké toan dudc ching nhin
d0 tiéu chuidn hanh nghé (CPA) nao khéng?”

“C4”, Rick tra 16i.

“Néu thang diém chim cho ké todn 1a tit 1 dén 10 thi ciu sé
cham cho ho may diém? 113 ‘kém’ va 1013 ‘xuit sac’?”

“10, dé qua”, Rick tra 16i. “Hoi con 1am viéc & céng ty cil, chinh
anh ké toan clia cong ty da gitp t6i tiét kiém dudc hang nghin
do-la.”

“C4u sé cho t6i thong tin lién hé ctia anh ta chi?”

“Tat nhién réi. Thay sé goi cho anh ay chit?” Thay hudng dan
phét 16 cau héi. “Rick, cdu giup t6i mot viéc duge khéng? Bdi vi
ciu cé thong tin lién hé ctia anh ta, vi vy ngay khi chiing ta két
thtic cudc goi nay, t6i muén nhd ciu goi ngay cho ké toan CPA
dé dé bao cho anh ta biét rang khoang 4h00’ dén 5h00’ chiéu
h6ém nay t6i sé goi cho anh ta. Hay ké cho anh ta biét ching ta
quen nhau nhu thé ndo. Ciu sé 1am viéc d6 gitip toi chir?”

“Chac chin roi.” Rick tra 16i. Anh khéng biét liéu chuyén nay sé
di dén dau.

Thay hudng din phdt 15 su béi rdi trong ciu tra 13i ctia Rick va
tiép tuc: “T6i mudn nhd cau lién hé véi anh ta bdi vi t6i dang
tim kiém mot s& CPA dé hop tic trong cong viée - t6i tim nhiing
ngudi dat diém 10. T6i sé di gip ba hodc bén ngudi cing mot
ltic va ké toan CPA clia ciu 1a mot trong nhitng ngudi t6i sé gip,
t6i gap ho khong chi dé phuc vu cho céng viée clia ci nhin téi
ma cOn mudn tao cd héi dé€ moi ngudi trong mang ludi lién két
clia téi cé thé 1am quen véi nhau. Cé diéu gi toi nén biét trudc
khi gdp anh ta khong?”
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“Anh 4y thich thé thao, dic biét 1a béng chay”. Rick tra 16i. Anh
ay rat thong thao lich st béng chay va biét tat ca thong tin vé
cic cau thii; Anh 4y da két hon va cé hai dita con; Anh ay khong
giong vdi nhitng ngudi 1am ké toan CPA & chd ay song hudng
ngoai va cling c6 nhiéu moi quan hé tot. Téi di gitip anh 4y ban
can nha ciiciaanhta.”

“Tuyét”, Thay huéng din ndi. “CAm on cau, t6i danh gia cao
man gidi thiéu nay. T6i sé khong lam phién cdu niia. T6i biét
ciu ban, nhung ciu cé thé gitp tbi goi cho anh 4y ngay bay gid
khong?”

“Chac chan r6i”, Rick nhin dong hé. Ho van chua st dung hét
thdi gian ctia cudc goi huéng dan.

“Dudc rdi, Rick, ding cip may”, thay hudéng din ndi nhe
nhang. “Nhiing gi chung ta vita ndéi vdi nhau la nhiing gi t6i
mudn ciu ndi véi nhitng ngudi ciu quy trong nhat cho dén khi
ciu néi chuyén dé véi it nhat 10 ngudi.”

“B,” Rick c6 vé hoi xdu hé. “Thi ra d6 1a cach chiing ta thém vio
cong ddng ctia minh nhitng khach hang chat lugng?”

“Khéng chi cé vay, cau sé nhan dudc nhitng 15i gidi thiéu néng
nhiét tif nhitng ngudi nay”, thay hudéng din ndi thém. “Céng
thém viéc khach hang gidi thiéu cho cau nhiing vi khach tiém
ning khéc, vi vay ho ciing dudc 1gi cling v4i ké todn CPA, nha
hoach dinh tai chinh, luit su clia ho hoic bat ngudi nao ma ho
gidi thiéu cho cau.”

Rick nghi vé diéu nay trong vai gidy. “Cha, khéng phai ai ciing
chim diém ké todn CPA ctia ho & mtic 10 dau. T6i doan 1a trong
s6 mudi cudc goi minh sip thuc hién thi cé dén nim cudc goila
goi cho nhitng ngudi can CPA. T6i sé goi va sau dé dén gip
nhiing CPA dat diém 10 nay vdi it nhat nim ngudn gidi thiéu
trong tti. T6i cé thé dua cho mdi ngudi mét hoic cad nim
nguon gidi thiéu nay cho mdt ngudi gidi nhat.”
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“Va tai sao khi dén cac cudc hen, viéc cé sin cac ngudn gidi
thiéu lai quan trong dén viy?” Thay hudng dan hdi.

Rick bat dau néi: “Thi ngoai viéc tao su tu tin, t6i sé budc vao
mot mdi quan hé bang cach gidi thiéu cho ho nhiing vi khach
tiém ning. Viéc nay cling gitp t6i kiém dudc ngudn gidi thiéu
titho...”

Rick va thay hudng dan luyén tip kich ban Tam giac tin cay
thém moét vai 1an nita vdi cadc nghé khic nhau thay vi chi néi

dén nghé CPA. M6t suy nghi loé 1én trong dau Rick. Michelle da
stt dung cach nay dé gip anh!

JOSH

RICK e ® MICHELLE

Ngudc lai la viéc Michelle di gap truc tiép Rick. Néu khong
c6 man gidi thiéu va su tin cay cla Josh thi Michelle sé rat
kho dé tao dugc méi quan hé bén chat vdi Rick. Day cing la
mot ngudn gidi thiéu “khdi dong” t6t cho Josh. Michelle van
cé thé tiép tuc lién lac vdi Josh nhu anh da gidi thiéu co vdi
Rick (anh da lam nhung theo mét cach té nhi). Chién lugc
nay t6i quan trong dé tao méi quan hé giiia céng déng cla
ban v@i nhiing déi tac gidi thiéu cé gia tri. D6 la viéc giao tiép
vdi nhitng ngudi trong cung mét cdng dbng thay vi tiép thi
cho ngudi la.

“Rit t6t”, thay hudng din ndi. “Bay gid t6i mudn két thiic budi
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hoc bang kich ban cudi cling. Ciu sé cé mot cudce trd chuyén véi
nhiing ngudi cé thé c6 hoic khéng cé bat ky méi quan hé nao
véi nhitng nha moéi gidi bat déng san. Cau sé can phai tu tim
hiéu théng tin ma khong dudc héi truc tiép. Pay la kich ban
Ban ¢4 phai ngudi dudc chon.

Ban c6 phai ngudi dugc chon?
“Pugc roi, toi da san sang” Rick néi.

“Néu ciu cé mot ngudi ban dang muén ban hoic mua nha, cau
sé dé xuat ho goi cho ai?” Thay hudng dan héi.

“Dting viy. Thay vi yéu cau ho gidi thiéu ngudi dé cho minh,
ciu sé hdi ngudi ma ho dé xuat dé xem ngudi d6 goi 1a ai. Quan
trong 1a ciu sé phan tng thé nio sau khi nghe cau tra 15i clia
ho”.

“Sau khi ho tra 16i t6i?” Rick hoi.

“Ho ndi gi thi néi”, thay giai thich. “Cau phai phan ttng moét
cach tich cuc, diing voi danh gia ma hay thé hién su to mol3.
Néu ho néi tén mét ngudi khac, ciu phai néi diéu gi d6 tich cuc
vé ngudi ma ho vita nhic dén, dong thdi hdi xem ho biét nhau
nhu thé nao. Hiy tim hiéu xem ho thich diém gi & ngudi méi
gidi ay. Néu ho néi khong biét thi hiy héi ho xem 1am thé nao
d€ cau trd thanh ngudi duge ho chon. Cudi cling, néu ho néi tén
ciu, duong nhién ciu sé thiy rat tuyét va nén bay td 1ong cam
kich”. Hinh anh vé budi in trua v4i Michelle chgt 16e 1én trong
dau Rick.

13 Cam on Howard Brinton.
Cudc goi clia ho @i kéo dai hon quy dinh cho phép, thay huéng
dan vach ré cic muc tiéu hanh déng va yéu cau anh doc hai

cudn sach, Nhan t6 Fred ctia Mark Sanborn va Ngudi hAm mo
cudng nhiét cia Ken Blanchard, cting vdi d6 1a sich Ngudi dam
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cho di cia Bob Burg va John David Mann.

Rick doc lai nhitng dong ghi chép cia minh, réi véi 1dy chong
gidy td ctia hai cudc giao dich ma anh du kién sé chét trong
tuan téi. Ban rén thit thich, né khéng chi gitip anh thoat khdi
cam gidc hodng loan vé tai chinh ma con khién cho mét thi gi
dé trd nén khac la... khong, rait nhiéu thit trd nén that khic mdi
dung.

Dong suy nghi cfia Rick bi cat ngang bdi tiéng chudng dién
thoai b4o hiéu anh cé mot tin nhan thoai. Phan nhat ky cudc
goi bdo c6 mdt cudc goi nhd tit Michelle. Mic du mét mdi
nhung anh cam thay cé chit ning lugng dang bung 1én. Anh
nhac dién thoai 1én nghe: “Rick, Michelle ddy. T6i mudn bdo cho
anh biét la cuéc hen cia chiing ta hém thi sdu tudn nay sé phdi két
thuc vao liic 3h00’ chiéu. Cudi tuan nay téi va Alan sé di nudc
ngoai, vi vdy chiing téi can bat kip chuyén bay lic 6h00’ chiéu
hém dy. Cé mét héi thdo & New York, noi b6 me téi dang soéng va
thuc ra thi bé téi quen biét mét sé ngudi Alan muén gdp. Du. sao
thi téi nghi la chung ta van cé thé thuong luong moi van dé, nhung
néu anh mudén cudc hen dién ra sém hon mét chut, hdy cho téi biét
nhé”.
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Chuong 7

KE HOACH GIAO
TIEP

“Ban cd thé cé duoc moi thit ban mudn néu ban giup nguoi khdc
dat dudc nhiing diéu ho muén.”

—ZIG ZIGLAR

théng tin vao cd sé dit liéu ctia minh. Thém mot khach

hang nita vao danh sach mudi cudc goi dau tién, vy la
anh d3 vuot chi tiéu ké hoach dé ra. Rick rat hy vong & cudc goi
cudi ciing nay. Anh da muén lién lac lai v8i nhitng ngudi ban
thdi dai hoc cia minh - Jason va Tammy ti lau. Ho tung 1a mot
trong nhiing khach hang dau tién cia anh khi anh chuyén sang
nghé nay. Mic du cd nim nay ho khéng gip nhau, nhung khi
gip lai dudng nhu ho van nhanh chéng hoa hgp nhu ngay
trude.

R ick uéng thém mot cdc nudc nita va nhiap thém moét sé

“Tammy! Rick Masters diy, cau thé nio réi?”, giong anh day
than mat.

“Oi trdi oi, té khong thé tin dudce 1a cau! TSi qua Jason va td vita
mdi néi vé cau”, mot giong néi day hao hing & dau day bén kia.

“That sao?” Rick héi.
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“Oi, ciu sé khong thé tin dudc tui td vita lam gi dau! Jason dudc
thang chiic nam ngoai, cau c6 nhd 1a cau da ting ndi vdi bon td
riang, ngdi nha ma bon t§ dang & sé trd nén chat choi khi bon
tré 16n 1én phai khéng? Cau néi ding rdi day, tui té vita mua
mot cin nha mdéi ngay bén kia thi tran — ngdi nha cé mét cai
san choi 16n danh cho i tré va mét ting ham dé xe réng rai.
Sang tuan téi chung td sé chuyén nha!”

«“0...” Mit Rick bdng bién sic va anh khéng thé ndi nén 16i. Bing
moi gia anh biét anh phai t thai d6 tich cuc.

“O, t& lai mudn ban ngdi nha ma gia dinh té dang &, néu ciu
biét ai d6 dang cé nhu cau mua nha thi gidi thiéu cho t§ nhé,
ciu biét 1a ching té rat thich 1am viéc v4i cAdu mot 1an nita ma.”

Tammy néi rat hon nhién, anh hoan toan khéng biét Rick dang
cam thiy dau khé.

“That 13 tuyét vdi, Tammy”, Rick kim nén su thit vong. “T4
chac chan sé dua vai ngudi tdi xem nha va cling muén xem
ngdi nha mdi ctia cac ciu nira.”

“O, minh ddm bio 1a ciu sé thich né cho ma xem!” Tammy néi.
“Bon tré rat hao hitc dudc chuyén dén nha mdi, cai sin clia ngdi
nha dd rong dé cho ciu ting béng diy’. Ho tro chuyén véi nhau
thém moét vai phut nifa, sau d6 Tammy tam biét dé di tap
aerobic. Rick ciip may va ngdi ling 1é trong mot phuit. Pau qua!

Sau khi két thiic cac cudc goi, Rick nhanh chéng hoan tat danh
sach cac cong viéc can 1am, xac dinh moét vai sé dién thoai cho
nhitng khich hang nhd anh tim nha va gdi thu cho em gai dé
nhd c6 giit lai vai vé xem béng r6 ting cho nhiing khach hang
clla minh. Anh nhin déng hd va quyét dinh giit théi quen
khong udng ca phé trudc nhitng cudc hen in trua ltic 11h30..

Mot 1an nita, cé ai d6 bat ngd chao anh ti phia sau.
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“E Rick, dao nay thé nao réi, ban than?” Giong néi clia Don lam
Rick ngac nhién. Nghe né dé chiu hon nhitng 1an trudc rat
nhiéu.

“Chao Don”, Rick vita trd 18i vita quay kem. Lai tiép tuc niia
101

“Pa cé ai ndi cho ciu biét 1 téi vita ban dudc cin nha Bancroft
roi phai khéng?”

“T6i chua nghe ai néi gi, nhung chiic ming cdu nhé”, Rick dap
lai.

“Pung thé, anh ban. M4t vai dién vién néi tiéng, 2 hau hét 1a
dién vién dén tit Los Angeles déu muén dua con cai ho dén séng
& mdt noi yén binh dé khong bi phéng vién 1am phién. Téi doan
12 ho di nhin thiy quang cdo clia t6i trén xe buyt... Du sao, toi
da néi véi ho rang diy 1a nhiing dia diém sdng ly tudng. N6
vugt qua ky vong clia ho luén” Don nd nu cudi véi niém tin
triéu dd ctia minh.

“Phai day”, Rick dong y va cling c6 cudi gugng mét tiéng. Pay
thuc su 1a diéu cudi ciing anh can 1am. “Cha, anh ban t6i a, t6i
mudn ndi vdi cu diéu nay, néu cau cé bat ky khach hang 16n
nao c¢é nhu cau mua mdt cin nha dang hoang thi hiy dua ho
dén mét trong nhitng ngdi nha téi dang rao ban nhé. T6i cé rat
nhiéu bit ddng san & nhitng ving dang phat trién & khu phia
tay day...” Don vita ndi vita budc ra khdi phong.

H3, d6 ching phai 12 ndi ma Jason va Tammy di mua nha hay
sao. Anh trd lai chd ngdi va cé hét stic d€ 1dy lai binh tinh. Anh
xem xét lai thong tin khach hang va ghi lai mot vai théng tin
can thiét nhung khéng thé tip trung néi, anh v nhe 1én chiéc
vong tay va tim thong tin nha ctia Jason va Tammy trong danh
sach Dich vu niém yét (MLS - cht thich ngudi dich). Anh @4 tim
thay né va roi anh xem danh sich cac dai 1y niém yét, anh c6
nén mot tiéng thd dai.
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Anh cam thay tAm trang minh rat t6i té va ra ngoai di dao dé
giai tda tdm trang.

Mot that bai trong giao tiép

Cha, diéu dau tién t6i mudn ndi 1a “Cau lam tét 1lam”, thay
hudng dan néi. Rick vita ké lai cho thay nghe cau chuyén ctia
anh véi Don ngay hém trudc.

“Cai gi?” Rick da chudn bi tinh than dé nghe it nhat mot hoic
hai cdu cockamamie.

“Pau tién, cAu di thuc hién mudi cudc goi dau tién, thuc su rat
tot. Nghe nay Rick, cdu chi mdéi bat dau thoi. T6i biét 1a téi da
rat nghiém khic véi ciu, nhung sy thit 1a nhiing chuyén nay
c6 thé xay ra vdéi bat ¢ ai. Téi khiang dinh véi ciu 1a nhiing
khach hang ctia Don cling mua nha ctia ngudi khac”.

“Vang, toi cling nghi 1a nhu vay”, Rick vita ndi vita lic dau.

“Cha, ciu di lam t6t ma”, thay néi. “Cau gitt dugc binh tinh.
Ciu d3 khong dé cam xtc cia minh 14n at 1y tri, ciu lam t6t
lam. M4t vai thang trudc, t6i nghi 1a cdu khéng thé giit dudc
binh tinh dén thé. Cé 1é ciing gidng nhu nhitng ngudi khac,
Tammy khoéng hé hay biét vé cach thic vian hanh hé thong
kinh doanh ctia ching ta.”

“Vang, t6i nghi 13 thiy néi ding. Téi cit cho ring néu minh
thuc hién chién lugc kinh doanh nay tit mot nam vé trudc thi
chic cé 16 chuyén nay sé khong bao gid xay ra.”

“Cha, cai nay thi ciu néi ding”, thay hudéng din déng y. “Tin
tot 1a ching ta sap budc 1én mot tAm cao mdi bang cach xay
dung Ké hoach giao tiép cho cau.”

“Vang, bay gid khéng phai 1a ltic dé ching ta lam diéu dé”, Rick
cudi. Anh @3 cAm thay tAm trang t6t hon. Anh di giit dudc binh
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tinh. Thay huéng din néi ding: néu nhu ciu chuyén ctia anh
va Tammy dién ra tit mét vai thang trudc thi ¢ 1€ anh da hep
hoi véi Tammy va hlty hoai tinh ban 15 nam ctia ho.

Tl Nha tiép thi dén Nha giao tiép

“Chtng ta théa thuin thé nay nhé”, thay hudéng din tiép tuc.
“Chtiing ta dang thuc hanh ké hoach giao tiép cho ciu chi
khoéng phai ké hoach tiép thi. Ciu tiép thi téi tat cd moi ngudi
nhung ciu giao tiép vdi khach hang. Ciu sé dau tu vao cdng
dong ctia minh theo cach Don diu tu vao bang bién va quang
cao trén xe buyt. By gid, muc tiéu ctia cdu la xay dung mot
cong dong bang cach giao tiép. Gid thi hiy cho téi biét cong
déng Anh hudng ctia cau la gi?”

“T6i khong biét”, Rick tra 15i thanh that. “Cockamamie, Rick!”
Thay hét 1én v4i su sting sot va chan nan. A, né day roi, Rick
nghi. “Ching ta di néi vé né hang nghin 1an, d6 14 co sé dit liéu
ctia ciu, mang ludi lién két ctia cau. Tat ca déu cé chung mot y
nghia. Nhung ching ta goi né la cdng ddng dnh hudng dé nhac
nhd ciu vé nhiing gi ciu dang c6 gang lam. Xay dung mét cdng
déng bang cach diing viing trong Viung anh hudng.”

“Dudc roi, téi da hiéu”.

“Pitng bao gid quén rang dé 1a nhiing khach hang. $é ching cé
gi x4y ra cho dén khi mot ngudi néi ‘Cé’ va sé chang cé ai néi
‘Cé’ véi mot ngudi ma ho khong tin tudng”. Thay giai thich.

“V3a giao tiép la cach dé ching ta tao dung niém tin cho khach
hang”, Rick tan thanh.

“Chinh x4c. Biy gid ching ta sé bat dau ti cdng cu ‘Budc ki tic
t6i thugng’ ctia Jayl4. Cong cu nay sé dAm bio rang tat ca cac
d6i tugng khach hang déu cé trong cd sd dit liéu ctia ciu. Bac si,
nha si, luit su, tat ca bon ho. Ciu hiéu chi?” Thay hudng din
hoi. R rang ho cé rat nhiéu thit phai hoc.
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“Hiéur6ia”, Rick nodi.

“Piéu tiép theo ciu can lam 1i chim diém co sd dit liéu cha
minh. Nghe cé vé to tat, nhung né sé dién ra rat nhanh chéng
tho6i”.

“PDudc rdi”, Rick néi. A, vang.

“Bay gid chung ta sé st dung thang diém: A+, A, B, C va D.
Nhém A+ 13 cac Pai st ctia cdu: nhiing ngudi da gidi thiéu cho
cidu vai khiach hang méi nim. Ho giong nhu nhan vién kinh
doanh khéng dudc trd ludng ciia ciu vay. Cé ai nhu thé trong
cong dong hién tai ctia cau khéng?”

“Vang, c6 Josh, Randy... va em gai ciia t6i”, Rick vira néi viia suy
nghi. “Cé tinh c6 4y khong?”

“Chic chin rdi. Cac thanh vién gia dinh cé thé 13 mdt trong
nhiing Pai st tét nhit ma ciu ting cb. Gid thi nhém A 1a cac
Nha v6 dich ctia cdu. Méi nim ho gidi thiéu cho cAu mét lugng
khach hang khéng qua nhiéu ciing khéng qua it”, thay hudng
dan giai thich dén dau Rick ghi chép lai dén day.

“Vay muc tiéu clia t6i 12 bién Nha vé dich thanh Pai sit?” Rick
héi. Anh nghi vé nhiing ngudn gidi thiéu ma ngudi hang xém 3
tang dudi nha da cung cap cho anh cach day vai thang.

“Cha, khéng nhanh nhu vay dau. Piéu d6 sé xay ra thudng
xuyén, nhung né khéng dé nhu ciau nghi”, thay huéng din
canh bao.

“Taisaovaya?”
“Théng thudng, cic Dai st va cac Nha vé dich 13 nhiing kiéu

ngudi khac biét. Nhitng ngudi thuéc nhém DPai st thudng cé
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moét mang 1udi rong 16n va cé tinh cach cdi md - diéu kién
khién ho gidi thiéu vé cac dich vu ctia cAu mét cach tu nhién.
Néu Nha v6 dich 1a mét ngudi tram tinh va ¢ mot mang ludi
lién két hep thi cau sé khong nhin dugc nhiéu hon mdt ngudn
gidi thiéu moi nam tit ho ddu, bat ké ciu cb lam gi di nita.”

“T6i hiéu” Rick tram ngim. Pung 14 Josh di tham gia Hiép hoi
Thuong mai dia phuong va cac td chic két néi khac rat nhiét
tinh, trong khi theo nhu anh dugc biét thi hang xém ctia anh
chi tham gia cic cdu lac b6 cAu noi.

“Nhém B 1a cdc Nha v6 dich tiém ning cfia ciu”, thay hudéng
dan tiép tuc.

“Nhém C la ban bé va gia dinh ctia cdu. Ho quy cau va cau
mudn gitt lién lac vdéi ho, nhung ho khéng nhat thiét phai
mang dén nhiing co hdi kinh doanh cho cdu. Nhém D 13 nhitng
ngudi chua bao gid va cling khong bao gid mang dén bat ky co
hoéi kinh doanh nao cho cau, nhung du sao di nita thi cau cling
khong muén ho gidi thiéu khach hang cho minh. Hiy nhd mét

»n

diéu ‘chim cung loai thudng tu tip theo bay’.
“Pudc rdi, viy ching ta can phai lam gi vdi ho?” Rick héi.

“Rat don gian”, thay cudi. “D cé nghia 1 Xéa bd (Delete - chii
thich ngudi dich). Néu ho thuéc nhom D, c6 nghia 1a ho khong
thudc cong dong ctia cau. Trong budi hoc tiép theo, téi khong
chi muén co s3 dit liéu ctia cAu dugc phan loai rd rang ma con
mudn nhitng ngudi thudc nhém D trong cd sG dit liéu ciia cau
bién mat”.

Giao tiép chi dong

“Sai 1am 16n nhat ma moi ngudi titng mac phai 13 thudng cho
rang giao tiép chi 12 mét hinh thiic dién ra tu phat. Ho nghi

rang ciu chi tinh cd néi chuyén véi ai d6 khi gip ho & cic trung
tdm thuong mai hay cac khu vui choi hoac ho nghi 1a cau goi
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cho ai d6 khi chot nhé dén ho”, thay hudng dan giai thich.

“PDudc”, Rick néi. Anh khéng chic tu phat 1a tot hay xau nhung
anh d3 kiém ché dugc ban thian dé khong dua ra nhiing ciu héi.

“Néu mudn xay dung mét doanh nghiép thanh coéng dua vao
ngudn gidi thiéu thi cAu phai giao tiép cé muc dich, chit khéng
phai giao tiép mot cich ngiu hing. CAu can phai 1én mét ké
hoach dé giao tiép vdi tiing nhém trong cd s di liéu ctia minh.
C4u can giao tiép trong bao 1du mdi cb du tu tin dé goi cho ho?
Cau du dinh sé goi cho ho vao ngay nao? Muc tiéu ctia cau khi
goi cho ho 14 gi? Khi ching ta két thic khéa hoc nay ciu sé hiéu
tat ca moi thit dé khéng bao gid gip phai nhiing tinh hudéng
nhu vdi Jason va Tammy nita.”

“Nghe tuyét qua”, Rick cudi. Thit tot khi ¢ thé cudi véi sai lam
ctia minh... va biét co héi kinh doanh van dang tdi.

“Pudc rdi, ching ta sé bat dau tit nhém dau tién: Pai st 1a d6i
tugng ma ciu can giao tiép nhiéu nhat, vi cé kha niang ho sé
gidi thiéu dugc nhiéu khach hang cho ciu. Cau nghi bao 1au thi
nén lién hé véi cac Pai stt mot 1an?”

Rick nghi vé diéu dé. Anh di ndi chuyén vdi Josh rat thudng
xuyén vi ho tip & cing mdt phong gym. Anh choi golf véi Josh,
Randy va néi chuyén véi chi gii hang tuan. “Cha, t6i nén néi
véi cAu diéu gi nhi?”

“Biy gi® ditng voi nghi dén viéc d6. Hiay nghi dén ca hé thong
thay vi tiing c4 thé riéng biét. Ciu nghi bao lau thi nén lién lac

v6i Pai stt cia cAu mot 1an?” Thay héi lai mét 1an nita.

“Kh4 thudng xuyén”, Rick tra 19i. “it nhat 13 mbi thang mét
lan.”

“Dudgc thoi, vay chung ta hay 1én lich cudc goi hang thang cho
cac Pai st cia cdu. Khi nao ciu sé thuc hién Gid sitic manh?”
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Thay héi.
“Thit tu va Thit nam tit 1h00’ dén 3h00’ chiéu”, Rick tra 15i.

Thay hudng dan va Rick nhanh chéng sap xép cudc goi cho cac
Pai sif ctia anh vao cac khoang thdi gian phu hgp trong Gid stic
manh, ciing nhu xép lich cac cudc hen theo mang ludi chong
chéo & nha hang EVT. Khi Rick ¢4 nhiéu Pai st, ho sé 1én lich
chi tiét cho mdt cude hen véi Ban tu van. Anh sé té chiic mét
budi gip gd vdi tit ca cac dai st va héi ho xem 1am cich nao dé
cai thién dudc dich vu va cong viéc kinh doanh ctia minh.(16)

“Nhitng nhém ngudi quan trong nhat ma ciu can tac déng va
truyén cam hing 1a Céng dd6ng Anh hudng clia ciu - cic moi
lién hé trong cd s& dit liéu ctia cdu. Hang ngay ciu can phai két
noéi véi cdng déng clia minh. Cau di 1én lich méi thang sé goi
mobi dai stt m6t 1an dé thiét 1ap cudc gap Mot d6i Mot ngay sau
dé. Tiép theo, cdu can phai xac dinh dugc thdi gian nao sé goi
nhém Nha vo dich va nhém Gia dinh & Ban be.”

“Thé con nhém B, cdc Nha v6 dich tiém ning thi sao?” Rick hdi.
“Chung ta sé ndi vé nhém dé trong budi hoc tiép theo. Cé vai
diéu dic biét danh riéng cho nhém d4”, thay néi mot cach day
bi hiém.

“Dudc thoi, vay toi sé 1én ké hoach cho tit ca cac cudc goi d6?”
“Dung thé, ciu cé thé st dung tinh ning su kién dinh ky hoic
ké hoach hanh d6éng trong CRM dé ddm bao sé giit lién lac véi
ho thudng xuyén”.

“Néu Mary Parker 1a mot Nha vé dich va téi quyét dinh moéi
nim sé phai goi cho ¢ 4y bon 1an, vay thi tdi sé phai 1én lich goi

cho c6 iy 1a ba thang mot 1an?”

“Chinh xac. Cau sé phai ddm bao la ciu c6 sd dién thoai ctia ¢
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ay hodc ¢ thé phan chia thoi gian hoap 1y dé cé thé goi cho tat
ca cac nhém Nha v6 dich va nhom Ban bé & Gia dinh cing mét
thoi diém néu cAu mudn. Phan d4 tuy thudc vao ciu, miénlané
dién ra mot cAch nhat quan.”

“Viéc d6 kha don gian”, Rick néi thanh tiéng. “Y t6i 13, t6i dang
1én ké hoach cho tat ca cac cudc goi clia téi trong mot nam!”

“N¢ thue su don gian”, thay hudng din dong y. “Nhung diéu dé
khoéng cé nghia 13 tit cd moi ngudi déu 1am nhu thé. Pé lam
dudc diéu d6 cau phai cé 1ong quyét tAm va su kién tri. T6i di
giai thich diéu nay cho rat nhiéu ngudi, nhung téi khéng cé d
thoi gian dé€ ké hét cho ciu nghe, tuy nhién t6i mudn néi cho
ciu biét 13 rat it ngudi cd thé thuc hién duge nhiing diéu toi
noéi.”

“Vang, t6i sé 1a mot trong nhiing ngudi d6”, Rick néi, anh cdm
thiy ngac nhién trudc quyét tim ctia chinh minh1°.

15, pé xem Ké hoach Giao tiép ctia Rick, hiy truy
cipwww.7LBook. com/Plan

“Hiy nhd rang, cau cd thé lap ké hoach giao tiép cho bat ky
cong ddng giao tiép & bat ky khu vuc dia 1y nao”, thay néi thém.
D6 1a nhiing gi Janice di lam vdi khu chung cu tich hgp ma c6
ay da chia sé tai hdi thao.”

“Vang”, Rick dong y. “C6 ay khong biét s6 dién thoai hay dia chi
email clia bat cit ai, vi vAy c6 da st dung cap dd cao nhat va kha
thi nhat cia Kim tu thap giao tiép1a gidy nhan viét tay.”

“Cau néi ding roi diy”, thay huéng dan tdn thanh va cé vé hai
16ng. “Nhung hiy nhd rang, yéu t6 tac dong 16n nhat dén doanh
thu cfia ciu chinh 14 cic cubc dién thoai. D6 1a cach d€ ciu giao
tiép dudc vdi nhiéu ngudi thudc nhiéu tang 16p khic nhau
trong mot khodng thdi gian rat ngan ma lai ton it thdi gian
chuinbi.”
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“T6i nhan ra diéu d4”, Rick doéng y. Té6t hon 14 minh nén chon
g6i cude khong gidi han cho dién thoai ctia minh.

Chubi thanh cong

“Mot diéu cudi cing” Thay néi mét cach hao hing. “Ciu cé nhd
nhitng Cau chuyén thanh c6ng ma ciu dang c6 gang xiy dung
khong?”

“Chac chan rdi”, Rick ¢d giang td ra binh than. Hang tuin nay
anh d3 phai gt di gii lai cac ban chinh stta qua email dé trao
d6i véi thay hudng dan.

“Biy gid ciu sé phai st dung tat ca 12 ciu chuyén d6. Trong
thang nay, ciu sé phai gli cAu chuyén thit nhat tdi tat cd moi
ngudi bang email va phai giti cdu chuyén thit 12 dén tat ca moi
ngudi bang thu truc tiép. Thang sau ciu sé gii cau chuyén thi
hai bang thu dién ti va giti cdu chuyén thi 11 bang buu thiép,
va ciu sé phai tiép tuc 1am céng viéc @6 trong sudt ca nim.
Chung t6i goi né 1a Chudi thanh céng. Ciu hiéu cich thic thuc
hién réi chit?”

“Vang” Rick tra 16i roi ghi lai tit ca nhiing gi thay ndi vio s6.

“Pé 1a cach dé ciu lién tuc quing ba cic giai phap dén cdng
dong ctia minh ma khéng vugt qua gidi han va khéng tao cam
gidc kho chiu. Hiy nhd rang, thanh c6ng thu hit thanh céng”,
thay néi. “Cha, chiing ta sip két thiic budi hoc rbi. Ciu cé thic
mac gi can héi trudc khi chiing ta két thtic budi hoc khong?”

Hiéu biét

“Thay di, 1am thé nao ma thay biét vg thay chinh 1a ngudi phu
nit ma thay can chon?” Rick budt miéng hdi. Minh khong thé
tin dudc 1a minh vita hdi thé... Rick da khéng nghi dén chuyén
hén nhan ké tit tdim nim vé trude khi Brian t8 chiic ddm cudi.
Chting kién canh Brian thé trudc Chua chi khién Rick tin rang
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anh chua san sang dé14p gia dinh.

“Cha..”, thay huéng din cudi. “T6i muén néi 1 cAu héi d6 nam
ngoai pham vi bai hoc ctia ching ta, nhung t6i lai chinh 1a
ngudi di néi rang nhiing cudc goi ndy mang tinh c4 nhan. T6i
sé dua ra cho ciu ba ciu tra 16i. Piéu dau tién & c6 ay khién toi
cadm thay thich 1a nu cudi. Ching ta khéng thé hanh phtc khi &
bén mot ngudi khong hanh phic, Rick a. Hiy s6ng thit hanh
phtic. T8 chitc dam cudi trong niém hanh phuc. & céi tudi 21,
du chiing t6i ¢4 hiéu hay chua hiéu vé diéu nay thi cho dén bay
gid t6i di hiéu. Lan dau tién cd dy nau com cho tdi dn, toi biét
minh d3 yéu. C6 ay d4 thé hién su cham sdc va tinh yéu qua bita
in d6 va tbi 1a moét anh chang c6 dién: trai tim két ndi vdi da
day va tit ca nhiing thit kiéu d6.”

“Piéu thit bala gi a?” Rick hoi.

“T6i d3 nghe ngudi khac néi diéu nay, nhung véi téi diéu dé
van dung. C6 ay khién t6i muén trd thanh mét ngudi dan 6ng
tot hon. C6 ay ludén thé. Ngay téi nhin ra diéu d6 1a ngay t6i da
quyét dinh 13y tat ca so tién tiét kiém clia minh dudi ném dé
mang dén ctta hang trang stic. CAu nén hinh dung nét mit cta
chii cta hang khi t6i budc vao véi mot nim tién trén tay..”,
thay cudi.

Rick ciing cudi. Anh hoan toan khéng biét ltic bay gid trong
thay huéng din nhu thé nao, anh khéng biét hoi thay con tré
tréng thay ra sao, nhung anh hinh dung ra mét ngudi linh ram
nang mic bd quan 4o chién dau.

“Cam on thay. T6i trin trong nhiing diéu thay vita chia sé”,
Rick néi. Minh 14 ai thé nhi? T khi ndo ma minh trd thanh mét
ngudi chuyén néi nhitng ciu khang dinh, thudng xuyén ghi
chép, hay in salad va nghi vé hon nhan thé nay?

“Cha, du sém hay mudn thi tit ca chiing ta déu phai trudng
thanh. Cau hiy giit gin stic khée nhé, Rick”, thay huéng din nédi
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roi ddp may.

Rick tat dién thoai va xem lai cac ghi chép clia minh, suy ngdm
vé nhiing 15i thay néi. Di dén gid phai t&i phong tip thé duc rodi,
trong trudng hop nay anh di cé ké hoach danh thém nta tiéng
doéng ho cho ban thin minh. Anh nhic dién thoai 1én va nhin
chim cham vao né mét phut trudc khi bam sé.

Tin tic
“Xin chao”, mét giong néi than thién & dau day bén kia.

“Michelle a?” Rick hdi mdét cach ngip ngiing. “Rick!” Cé mét
niém vui trong giong nédi ctia c6 1am trai tim anh dap manh.

“C6 c6 khée khong?” Anh hdi ndong nhiét.

“Oi, Rick, t6i khong thé tin dugc 1 anh dang goi cho tbi. Anh sé
khong tin dudc diéu gi vita xay ra véi téi ddu. Alan da cau hoén
t6i! D 1aly do toi vé New York dé giap bd me t6i. Toi sap két hon
roil”

“That 1a tuyét!” Rick néi mot cach guong ép.
“Chuc mung c6.”

“T6i biét. Téi khéng thé tin dugce!” Michelle néi trong kinh
ngac.

“Tai sao khéng? Néu dé cb di thi anh ta dung 13 ké ngdc”, Rick
néi mot cach chan thanh.

“Rick, anh that la... Nhung Rick &, t6i da tham gia cau lac bo co
vua & trudng trung hoc va t6i di chang néi chuyén véi bat cit ai
ca. Trudc khi gip Alan, t6i d3 cé bén méi tinh tit hoi hoc dai
hoc. Khi t6i budc sang tudi 30, cha me t6i d tit bd hy vong rang
mot ngay nao dé ho sé td chitc ddm cudi cho t6i ...”
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“Vang, anh 4y that 1a may man”, Rick néi trong khi anh dang c6
gang dé che gidu su tuyét vong ctia minh. Alan khéng xiing vdi
co ay.

“Thanh thit ma néi, téi that khong thé tin dugc 1a Alan di cau
hén téi ... anh 4y 1a mot luit su rat thanh dat. Anh d3 nhin thay
ban géi trudc clia anh iy chua, c¢6 Karen dé. C6 iy that 1ong
13y... Chi 12 t6i khéng thé tin dugc...”

“Karen Wallace?” Rick hdi bang mot thai d6 vd clung ngac
nhién.

“Vang, 1am sao anh biét?” Michelle héi lai véi mdt su ngac
nhién khong kém.

“O! ¢b 4y 12 mdt ngudi ban ctia téi” Rick néi. Rick biét ¢ Ay rat
rd, 6 4y 1a moét luat su. Phai r6i, ho di chia tay hon hai nim
trudc. Khoang chin dén mudi thang nay Rick va c¢6 ay khong
néi chuyén véi nhau. Tuy nhién anh van coi c6 ay 1a ban.

“Nhung t6i xin 16i, Rick” Michelle néi. “Anh d4 goi t6i. T6i cd
thé gitip gi cho anh khéng?”

“Vang, t6i mudn tiép tuc thao luin véi c6 vé nhitng bita tiéc tan
gia 4y ma. Bita tiéc dau tién clia téi dién ra rat suén sé, nhung
t6i nghi sé cé vai thi can phai thay ddi trong nhiing lan tiép
theo. T6i sdp chét hdp dong véi vai vi khach va t6i mudn chic
la minh khéng b 18 cd héi hgp tac... v8i ho”, anh néi thém.

“Tat nhién r6i! Anh thdy mdét cudc hen vao ngay thi ba lic
11h30’ tai nha hang EVT thé nao? Ping nao chiing ta cling sé
cung nhau & d6 suét thdi gian con lai ctia budi chiéu!”, c¢d cudi.

“Nghe dugc day”, giong ndi clia Rick day am 4p. “Michelle, xin
chiic mitng c6 mot 1an nita”. Sau d6 ho néi 16i tam biét, Rick dap
may rdi ding diy mic bd d6 tip gym dé chuin bi dén phong
tip. Anh diing yén mét lic, r6i 1dy mot cudn sd nhé tit ngian kéo
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dau giudng. Rat nhanh chéng, anh quay sang nghe W’s (M6t
ban nhac pop ctia nhitng nam 1990 - chii thich ngudi dich).
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Chuong 8
GIAO TIEP DIEN TU

“T6i mudn chia sé véi cdc ban nhiing théng tin kinh doanh mdi va
hay nhat moi thdi dai duoc dang tai trén trang Twitter: ‘T6i c6
thé'lam gi cho ban’.

Ban sé ngac nhién véi nhiing cau tra 16i minh nhdn duoc. Ban dang
séng trong thoi dai kinh doanh phuc vu céng dong.

Diing bao gif quén diéu dé.”
— GARY VAYNERCHUK

au khi hoan thanh ké hoach thuc hién cia mudi cudc
( goi dau tién, Rick bit may tinh dé kiém tra email, c6

rat nhiéu tin nhan quan trong dugc glii dén, anh bat

dau xtt Iy ting tin nhan. Anh vita b6 sung thém cac
céng viéc can lam vao ban ké hoach vita nhd lai cudc ndi
chuyén vdi Karen.

“Co ay c6 dep khong?” Karen hdi. Rick d3 tra 18i ring c6 ay ua
nhin, nhung khong theo kiéu ngudi mau hay dién vién. “Thé c6
ay c6 giau khong? Gia dinh ¢6 ay cé thé luc khéng? Cé thé c6 dy
dang rat thanh cdng nén Alan mdi dé y dén. Anh ta dang c6 1am
giau va thuc su thi anh ta dang 1am rat t6t, nhung anh ta van bi
am anh bdi hinh tugng ctia minh. Anh ta ciing muén md céng
ty trong thdi gian tdi, tin t6i di. Vi thé anh ta mdi can lay vo.
Phai c6 mot ngudi vg bén canh dé tao hinh Anh, anh hiéu ch?”
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Rick nhin thdy cam xtc cia minh hén dén mét cach ky la,
chiing réi ren dén muic khong thé phin loai. M6t mit, anh thay
vui vi ¢ ngudi x4dc nhin nhiing gi anh nghi ngd vé Alan ngay
tii ngay dau gip anh ta d nha hang EVT. Anh mitng vi né khong
phai 13 tuéng tugng clia riéng anh hoac 13 suy nghi canh tranh
gitta phai manh. Mit khac anh lai cdm thay v6 cting buén chén.
D anh ¢é ao udc dudc 3 bén Michelle, ¢6 4y van chi 12 ban anh
va diéu cudi cing anh mudn néi vdi c6 ay 1a c6 ay da v phai
mot thang déu. Cudi cung, anh thit vong dén mic khéng con
gi dé chéi cii. Cang nghi vé viéc Alan va Michelle bén nhau, anh
cang cam thay khoé chiu.

Tap trung vao, Rick, anh tu nhi. May sé suy nghi vé chuyén ctia
Michelle sau, con bay gid thi tdp trung vao nhiing gi may dang
lam di.

Anh thd dai mot tiéng d€ gidi tda tim trang va nhin dudc email
ctia mot khach hang ma anh dang cé y dinh sé chét lich hen vao
cudi tuan. Anh di glti email gidy t& cho ho tit hai hém trudc vi
phadi din khich dén xem nha & mét noi khic. Anh di lo 1a
khéng nhin dudc ciu trd 18i clia ho. Anh md email va udng mot
ngum nudc.

“Cam on email ctia anh. Chung téi rdt cam kich vi thdi gian qua
da giup do chung toi, nhung sau khi xem xét moi thu, Marie va toi
quyét dinh sé khéng mua nha nita, mdc du téi ciing khéng biét
quyét dinh dé cé ding khéng. Vi vay, anh c6 thé cho biét ching téi
can phai lam gi dé'1dy lai tién ddt coc khéng. Mét lan nita cdm on
anh vi tat ca.

Jake

Rick choang vang. Piéu gi dang xay ra vay? Trudc diy anh da
ting bé 18 mot khach hang. Nhung chuyén dé xay ra tit ltic anh
chua hoc Bay cip d6 giao tiép, trit khi tinh ca Jason va Tammy.
Anh nhd lai tat ca nhiing gi ma anh d3 néi, nhung vdi Jake va
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Marie anh khéng nhin thay cé diéu gi sai sét ca. Gia clia ngdi
nha phu hgp véi kha nang mua ctia ho, né thudéc mét khu dan
cu ddng dtc, gan chd 1am clia Jake va gan nha thd ho hay di.
Rick muén goi lai cho Jake ngay liic d6, nhung anh di khéng
lam thé.

Panglé cau nén goi

“Cha, xem ra budi hoc nay dén rat ding thoi diém!” Thay
hudng dan ndi sau khi nghe xong cidu chuyén ctia Rick.

“Y thay la gi?” Rick héi.

“A, hém nay ching ta sé hoc vé giao tiép dién tt va truyén
théng xa héi”. Thay huéng din ndi nhu thé d6 1a diéu hién
nhién.

“Tat nhién rdi, va téi rat mong dudc hoc bai nay, nhung thuc su
t6i khong biét viéc nay cé lién quan gi dén cau chuyén clia toi
vdi Jake va Marie”, Rick néi.

“Cau biét tai sao lai bi ho tit chdi khong?” Thay hudng dan héi.
“Khéng. Tai sao?” Rick héi, thuc suanh cam thay boi réi.

“B&i vi cau di gl gidy td qua email! Néu lam viéc lién quan dén
gidy td, cAu can phai dén gip ho truc tiép. Néu cé thé gip ho thi

cidu nén thuc hién phuong an tiép theo 14 goi dién thoai cho ho.
T6i nghi 1a chiing ta ¢ néi vé diéu nay it nhat vailan r6i.”

“Pting vay, nhung hém d6 t6i phai din khach di xem tin sau
cin nha va khong cé thdi gian dé dén gip ho nita”, Rick ap uing.

“Tat nhién r6i. Nhung diy la 1an dau tién ho mua nha phai
khong?”

“Dung vay”, Rick trd 16i.
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“Cha, cAu da biét day 1a so tién 16n nhat tit trudc dén gid ma ho
sé tiéu, vi vAy ho sd pham phai nhiing sai 1am 16n. Khi ho nhan
dugc email cta ciu dai tn 30 trang, ho sé nghi 1a ho dang ki
vao giay tit bd quyén 1am cha me d6i véi nhitng dita con ctia ho.
Ho hoang mang! Va trong nhiing ltic nhu thé cau lai khong cé 8
d6 dé gidi thich cho ho hifu. Cau biét diéu nay thit
cockamamie khéng, Rick. M6t trong nhiing stic manh 16n nhat
clia Vung anh hudng 13 ciu cé thé nghe va phan héi kip thai,
nhung vdi email cau khong thé lam diéu d6. T6i khong nghi 1a
t6i lai phai giai thich cho ciu vé diéu nay nita.”

“Khéng, t6i hiéu y ctia thay ma”.

“Viy dé xem cAu tiét kiém dugdc nhitng gi khi khéng dén gip ho
truc tiép, 45 phut véi viée khéng dua gidy td truc tiép? C6 théla
tit m&t dén hai tiéng sau khi nhan dudc email ctia cAu ho van bi
hoang mang. Gid thi ciu biét hai tiéng dong ho dé cé gia tri
nhu thé nao rdi chit...” Rick nhan thay cé chit thuong cdm xen
1an su that vong trong giong néi cia thay hudng dan.

“T6i nghi 1a tit bay gid trd di toi sé khong gl hgp dong va tai
liéu qua email nita?” Rick ndi, anh cAm thiy xiu hd nhung
cling may man vi khéng phai nghe tit cockamamie.

“Cha, khéng. Khéong phai thé ddu. Email 13 mét cdng cu hiéu
qua dé phuc vu cho céng viéc ctia ciu. Cu cé dé y thay 1a bay
gid t6i vin dung né khéng? Piéu quan trong 1a ciu phai s
dung email mét cach hop 1y. Cai cude phi hop dé€ gidy cd dai
nhung ciu khong thé dung né d€ 1ay kem, phai chit!” Rick cudi
16n mic di anh khéng muén. Anh thay minh suy nghi thoang
hon va tAm trang thodi mai hon nhd cic cudc goi ctia thay.
“Biy gid, giao tiép dién ti tring vdi phan nao ctia Kim tu thap
Giao tiép?” Thay hudng din tiép tuc hoi.

“BVing théng tin”, Rick tra 16i mét cach tu tin. “Chinh xac. N6
& phan trén cia Ving théng tin, nhung né khéng thudc Ving
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anh hudng. N6 1a chi tiét dau tién dé ciu biét nén s dung dé
thuc hién nhiém vu gi”.

“Cung cap thong tin cho moi ngudi, phai khéng?” Rick héi.

“Pring vay, bat ¢t khi nio cdu mudn théng bao, xdc nhin, hoic
dinh kém théng tin. CAu nén nhd 1a, mét tin nhin gli qua
email chi 12 18i hita hen cho mét cudc goi trong tudng lai.” Thay
hudéng dan néi.

“Ving, t6i hiéu rdi” Rick dong tinh, “T6i ciing titng nghe Jay
ndi rang ching ta khong nén ding email d€ gii cac tin nhan
quang cio ban hang, chang 16 email khéng thé giy tac d6ng dén
moi ngudi hay sao?”

“A tat nhién 1a né c thé rdi. Van dé 1a né cé thé dé dang giy ra
nhiing cach hiéu sai cho ngudi nhin. Ciu di bao gis phai nhan
nhiing két qua khéng mong mudn tit viéc giii email chua?”

Rick tra 15i luén ma khéng can phai suy nghi qua lau. “Cé ch,
chic chan rdi” anh cudi. “Ngoai su viéc ngay hém nay ra, mét
vai nim trudc toi da glti email cho ban gai dé thong bao vé viée
hty lich hen vi phai 1am viéc mudn. Lic @6 tdéi viét rat ngan
gon vi qua ban rén véi cong viée va cd Ay nghi 1a téi chan ¢
ay...”

“Va chuyén gi di xay ra?” Thay hudng din cudi. “Chung toi cii
nhau to”, Rick nhd lai. “T6i phai mua hon 30 béng hdong dé xin
16i!”

“Pé cau thay day. Pua mét méi quan hé tit mite 5 xudng miic 1
bang email dé hon nhiéu so véi viéc dua né tit miic 51én mtic 6.
Mot ti viét sai cé thé khién ciu phai goi rat nhiéu cudc dién
thoai hoidc ton rit nhiéu hoa héng! Khi giao tiép véi nhiing
ngudi thudec nhém D, ching ta cang phai chd ¥ hon vé diéu
nay.
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“Mot khi ciu da thiét 14p dugc mdi quan hé véi ai @6 ma ho san
sang gidi thiéu cau vdi ngudi khac hoac khong cé y dinh gidi
thiéu ciu thi cau can phai cé mot sy dau tu 16n vé thoi gian va
cong stic d€ dua ho 1én miic cao hon. Hiy nhé vé Miii tén tac
dong trong Kim tu thap giao tiép. Ciu chi can giti mdt email
khién ho khéng thoai mai hoic hiéu sai ¥, cau sé ngay lap tiic bi
quay trd lai xuat phat diém”.

“Dudc rdi, toi da tim phuc khau phuc.” Rick thd dai. “Bay gid
t6i mudn héi 1an trudc thay dinh néi gi vé ké hoach gidi thiéu
v6i nhiing ngudi thudéc nhém B trong danh sach khach hang
ctia t6i?”

Email ky diéu

“Tri nhé tot day”, thay hudng din tan duong. “Déi véi nhitng
ngudi di thuc su 1am theo nhitng gi t6i huéng dan thi t6i ddm
bado 1a cong cu nay sé khién cho chudng dién thoai ctia ho reo
lién hoi. T6i vita giai thich vé viéc email nén diing trong nhiing
viécnao nhi?”

“Duing dé thong bao, xic nhan hoic kéu goi moi ngufdl hufdng
ting mot su kién nao diy”, Rick via tra 16i vita nhin vao cudn s6

ghi chép.

“T6t. GiS thi chiing ta trién khai ké hoach lién hé véi nhiing
ngudi thudc nhém B bang cach diing mét cong cu 1a email ddm
bao héi dap hoic GRE. C4u sé giti cho tat ca nhitng ngudi thudc
nhém B clia cAu mdt email don gidn nham théi thic ho goi
dién cho cau. Khi ho goi lai, cdu hay héi tinh hinh ctia ho va héi
xem cudc song clia ho cé gi thay ddi khong. Sau d6 ciu sé hoi
ho dua theo kich badn Téi cé phai ngudi dude chon. Cadu con nhd
né khéng?” Thay hudng dan héi.

“O, c6 chi”, Rick dap. “Néu ban c6 mdt ngudi ban hoic ngudi
hang xém dang tim cidch ban nh3, ban sé dé xuat ho goi cho ai?”
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“Tét” thay hudng din ndi. “Cau chi mat vai phut dé thuc hién
cudc hoéi thoai nhung ciu sé biét ho thudc nhém A, C hay thim
chilaD.”

“That sao?” Rick c6 gang tim hiéu xem email dé cé gi ky diéu
dén vay.

“That chit. Muc tiéu clia cdu sau khi két thic budi hoc nay 1a
loai nhitng ngudi thudéc nhém B ra khéi co s3 dit liéu ctia minh.
Cd s3 dit liéu clia ciu sé con lai nhitng nha vé dich tiém ning
v6i 16i hita sé gidi thiéu ciu, nha v dich dé ¢ thé 13 ban bé va
gia dinh vi ciu giit lién lac v4i ho hoic cling c6 thé ho sé bi x4a
khoi co s& dit liéu clia ciu vi di thiét 14p moi quan hé vdi nhiing
nha méi gidi khac cung nganh véi cau.”

“Dugdc rdi” Rick néi va tu suy nghi xem 1am cach nao dé thuc
hién dugc tat cd nhitng diéu dé trudc cudc goi tiép theo vdi
thay huéng dan.

“Pitng lo. Trd ngai 16n nhit chi 13 ciu bi khan giong vi ndi
chuyén dién thoai qui nhiéu ma théi.” Thay hudng din cudi
mim. “T6i sé giti phan ndi dung email ddm bao héi d4p cho cau
ngay sau khi chting ta két thiic cudc goi nay.”

“T6i khong cé dia chi email cda tit ca bon ho. Téi cé thé tim
kiém email ctia ho trén Google dudc khéng?” Rick héi. C6 vé
nhu tim kiém 16i khuyén tit ngudi thay trac tudi cha minh cho
nhitng cau hdi nhu thé nay that 1a ky cuc.

“Cha, ngoai viéc tim kiém email ctia ho trén cac trang mang xa
hoi, con c6 mét cach rat hay dé 1ay dudc email, d6 1a t8 chife rit
tham tring thudng hang thang bang cach giti email. Hiy goi
né6 1a “12 thang Giang sinh” hoic “Chién dich cdm on”. Hiy dua
ra giai thudng an tugng mdt chit dé thu hit nhém muc tiéu
ctia ban: mot chiéc iPod, phiéu qua ting hoic mdt chiéc tivi
man hinh phang. Hiy yéu cau ho gl phiéu ding ki rit tham
email, vay 14 ciu sé cd dia chi email ctia ho. NG cling gitp cdu ¢
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co hoi tuong tac khi ho giti théng tin. Cau chi can tra 15i cac
mau dang ky ctia ho 1a dugc.”

“Tuyét”, Rick tra 18i v4i mét thai d6 hai long. “Ching ta di ndi
vé viéc 1am thé nao dé khién cho mot méi quan hé dang & mtc
5 gidm xudéng muc 1 biang email. Gid hiy ndi vé viéc 1am thé
nio dé nang mdi quan hé tif muc 5 1én mic 6 va thim chi con
cao hon thé. Ciu cé thudng xuyén st dung céng cu Google
Alerts khéng?” Thay hudng din héi.

“Thanh thao hon thay nhiéu ay chit”, Rick tra 15i day tu tin.
“Michelle d3 chi cho t6i cach st dung céng cu nay trong mot
cudc hen an trua ctia ching t6i va bay gid téi da ¢6 hon 50 tin
béo - tit Michelle, chti tich hdi vién @8, d6i thl canh tranh ctia
t6i, Don Dasick, cong ty téi va tham chi ctia nhiéu ngudi cé tén
giong t6i nita cd. T6i d3 nhan dudc mdt sd phan hoi rat tot ti
nhiing ngudi toi chuyén tiép.”

“Théat tot 1a ciu di 1am theo nhitng gi ma Michelle huéng dan”,
thay ddng vién. “Bay gid 1a nhiing tic dung tich cuc khac clia
email”, thay tiép tuc. “Email 13 mét cach giao tiép hiéu qua dé
ciu gidi thiéu nhitng ngudi can két ndi véi nhau va gidi thiéu
ai d6 véi nhitng ngudi trong cong ddng ctia ciu. Ciu ciing ¢
thé diing email dé x4c nhan lich hen hodc chuyén tiép nhiing
théng tin quan trong cho ngudi khac — diéu ma ciu dang lam
hang ngay dé.”

“Chi khéng nén diing né dé ban hang, diing khong?” Rick héi.
“Pitng dung dé ban hang, thuyét phuc, tao anh hudng nhu tbi
da ting néi véi cau trude dé, diing dung né dé chot hdp ddng
v6i khach hang. Va ciing giong nhu nhiing dang giao tiép khac,
ciu can phai cé mét ké hoach st dung email hop 1y.”

Xay dung cong dong truc tuyén ctia ban

“Thé cé nghia 13 lai phan chia thdi gian va tap trung vao trong
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tam, dang khong?”

“Hoan toan dung”, thay hudng din xac nhin. “Hiy tiép can
cong dong truc tuyén ctia ciu theo cich ma ciu tiép cin vdi
cong doéng thuc ngoai ddi. Hiy 1én ké hoach va thuc hién
chiing. Sap xép thit tu trién khai mét cach hgp 1y dé ciu cé thé
tim kiém dugc nhiing khich hang tiém ning trong cong dong
ctia ciu. Néu khach hang va Pai sit clia cu c6 stt dung mang xa
hoi, hiy theo ddi va cip nhat théng tin cia ho hang ngay. Poi
vdi nhitng khach hang 1a ban bé va thanh vién trong gia dinh
thi ¢4 thé theo déi it hon. Chi ¥ dén viéce bién nhiing mdi quan
hé truc tuyén thanh nhitng moi quan hé thuc té va két ndi ho
v6i mang ludi chong chéo ctia cau. Va hiy nhd moi thit trén cic
trang mang x3 hoéi déu cong khai. Email c¢é thé chuyén tiép
dudc va nhitng thi trén mang sé khéng bao gid bién mat ké ca
khi ciu xda ching. Vi thé, hiay 1am that chuyén nghiép; ditng cé
khoe khoang vé mot ngay cudi tuan hoang dai ctia cdu véi ban
be trén cac trang mang xa hoi.”

“Vang, c¢é vai ngudi ban ctia t6i di tiing mac 16i”, Rick cudi.
“Rhach hang khéng muén giao phé tudng lai ctia ho cho mét
ngudi dia cot va say xin méi dip cudi tuan, phai chit?”

“Ciu hiéu rdi ddy. Cong ddng truc tuyén cling khong phan biét
chinh tri hay tén gido nao ca. Mot khi ciu di sap xép cong dong
truc tuyén theo danh sach, ciu sé mudn phd bién céic gdi Giai
phéap dén cong dong ay nhu nhiing gi ciu da 1am vdi cdng dong
ngoai ddi that. Pang nhiing ciu chuyén thanh céng ctia ciu 1én
blog, facebook hoic bat cit trang mang nao khiac ma ho cé thé
doc dugc. Mbi thang ciu nén chia sé muc tiéu ngudn gidi thiéu
clia ciu mét 1an”

“C6 nghia la t6i nén dang nhiing thit nhu: muc tiéu kinh doanh
cua tdi trong nam nay la giéi thiéu dugc 100 khach hang va
nhin dudc 50 hop dong vdi khach hang”, Rick hdi. Trong mét
khoanh khic, anh nghi lai nhiing bién quang cao ctia Don.
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Nhiing bai dang cila minh trén cic trang mang xa hdi cling
giong nhu nhitng tdm bién quing cido cia Don, nhung diéu
khac biét 1a chiing mién phi...

“Chinh x4c”, thay hudng din tra 13i. “Sau d6 ciu can hdi khach
hang ‘t6i ¢ thé gidi thiéu ai cho ban hoic ban biét ai dang c6
nhu cAu mua, ban bat déng san khong? Thoi gian con lai trong
thiang ciu hiy ding 1én cac trang mang nhiing miu tin tich
cuc, budn cudi hoic thi vi. Ping té ra mia mai, tu phu hay tiéu
cuc. Hay cit1a chinh minh théi.”

“Mot ‘chinh minh’ md&i mé phai khéng?” Rick cudi 16n.

“Cau noéi dung roéi day”, thay huéng dan cling cudi. “Bay gid toi
mudn nhan manh véi cdu mdt diéu rang du giao tiép dién ti
rat quan trong nhung né khéng phai yéu té quyét dinh cho su
thanh c6ng trong c6ng viéc kinh doanh ctia cau.”

“That chit?” Rick hdi diy nghi ngd. “Thay nghi & thdi dai ngay
nay mot ngudi nao dé co thé phat trién céng viéc kinh doanh
ma khéng can diing email va cic trang mang x3 hoi hay sao?”

“Pting vay”, thay hudng din néi. “Téi di cé 20 nim 1am viéc
trong linh vuc ban hang, ctt méi nam t6i lai ¢é thém hon 400
nguodn gidi thiéu, Rick a. Cho dén tin ltic vé huu t6i van khéng
stt dung email va thdm chi mdi ngay t6i chi kiém tra hép thu
dén mét 1an. Thai dé ciing xa rdi, ngay diy dé vao dudc mang
cling phai mat dén 20 phut diay. Nhung moéi thdi méi khac, tat
nhién t6i cling vita mdi néi véi ciu 1a giao tiép dién ti hitu ich
thé nao. Chi cé diéu hoat dong truc tuyén ciing chi dem lai hiéu
qua nhu hoat ddng ngoai déi ma théi.”

“T6i hiéu r6i”, Rick dong tinh. “Téi nghi 1 céng dong truc
tuyén sé dem lai hiéu qua néu ta 4p dung né vao cac hoat dong
thuc hoic né khién cho ta cé cam giidc nhu ta dang tham gia
vao mot cdng dong thuc té vay.”
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“Chinh ciu dang néi day nhé. Téi nghi 1a ciu di hoc dudc mét
hoic hai diéu r6i day.” Thay hudng dan cudi.

“Vang, c6 thé1am.” Rick cudi pha 1én.
Cong dong truc tuyén ctiaban

Thay huéng dan tiép tuc “Cau hiy xay dung cdng ddng truc
tuyén ctia minh theo cdch ma ciu xay dung cong dong ngoai
doi thuc vay. Ciu dén vdi cong ddng ay bang tinh than gitp dé
va dong vién khuyén khich. Cau cé ké hoach dua vao cdng dong
dé dé gia ting cac cudc goi, d€ ban hang chéo hodc xac nhin cac
cudc hen gip Mot d6i Mot.”

“Ban hang chéo?” Rick hoi.

“Puing, d6 1a khi hai ngudi trong ciing mdt céng dong ban cho
nhau thay vi ban qua ngudi trung gian la cau. Vi du, cau gti
mot tin nhan gidi thiéu vé Michelle qua email cho khach hang
clia ciu va Michelle ciing glti mdt tin nhian qua mang cho
khach hang dé ctia ciu. Ban hang chéo cé hiéu qua gap mudi
1an so véi viée ciu tu ké vdi khach hang 1a ciu tuyét thé nio.
Hiy nhd glti email & trang thai 4n tén (bec) cho ca ngudi ma
ciu sé gitp ban hang chéo. Ciu ciing cé thé 1am thé véi cac
trang mang xa h6i”, thay hudng dan két thic bai hoc.

“Vang, nghe rat c6 1y”. Rick néi mét cach cin trong.

“Néu cé thé, hiy ding video trén cic trang mang x3 hdi ma cau
tham gia. N6 sé giup nhiing trang d6 trd nén ca nhin hon”,
thay gai y. “Téi thich nhiing gi ciu Gary Vaynerchuk viét trong
cuén sich PAM ME KHAM PHA (CRUSH IT! - chti thich ngudi
dich) ctia cu ta: By gid khi cic thong tin cia cdu dugc dang tai
trén cac trang mang x3 héi, né sé ngay lap tiic dudc lan truyén
trong cdng ddng mang (tit cd nhitng ngudi ding nhip vao cic
trang mang dé déu sé nhin thay nhitng théng tin ma ciu ding)
va ho sé nhanh chéng truyén tai nhau nhitng théng tin ay. Ltic
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d6 sé that dé dang va nhanh chéng néu cdu mudn quang cio
théng tin dich vu clia minh dén véi moi ngudi. Pay 1a thoi dai
cua cong nghé thong tin va cling 1a moét thoi ky tha vi cho su
phat trién ctia Thé hé hao phéng.”

Hai ngudi tiép tuc ban vé viéc ding video 1én cac trang mang xa
héi va 1én ké hoach giao tiép véi cong dong truc tuyén nhu thé
nao, Rick quyét dinh sé chon mét thoi diém thich hop dé gt
email d3m bao hdi dap dén 20 ngudi thudc nhém B d& dam bao
lich 1am viéc cia anh khéng bi chong chéo. Ho luyén tip nhiing
gi anh sé ndi, tip trung vao kich ban Ban ¢ phai ngudi dudgc
chon? va doc lai tat ca cac tinh hudng tiép theo. Ho ban vé viéc
dit muc tiéu ngudn gidi thiéu va dé cum tit “T6i & day dé giup
ban” 1am chit ky email ctia anh. Sau d6 thay huéng dan giao
cho anh doc cudn sich Quy tic mdi vé Tiép thi va Quang cio
ctia David Meerman Scott, va hai cuén sach khac 14 Tiép thi dua
trén su cho phép ctia Seth Godin va PAM ME KHAM PHA ctia

Vaynerchuk!6. Cudi cling thay hudng din ciing 6n lai bai hoc.

16 Gary Vaynerchuk, dam mé kham pha! Tai sao gid 1a ltic dau
tu cho Pam mé ctia ban (New York: HarperCollins, 2009), 36 va
d€ xem danh sich ngudn tham khio, mdi ban truy cép:
www.7LBook. com/Resources.

“Trudc khi két thiic cudc trd chuyén nay, t6i mudn héi tuan
trudc ciu da hdi vé vg téi phai khong?”

Thay néi nhe nhang. “Liéu t6i c¢é nhan dugc thiép mdi cudi
trong thdi gian téi khéng nhi?”

“C6 thé”, Rick ndéi mot cach linh dam. “Nhung khéng phai ti
t6i.”

“®, that 2?” Thiy hudng din héi. Nghe giong thiy c6 vé thuc su
quan tim dén chuyén nay.

“Vang, héa ra khéng phai vay”, Rick thd dai. “Cha, t6i rat tiéc
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khi nghe ciu néi nhu vady”, thay hudng din néi véi vé thong
cam. “Nhung nghe nay, diing chan nan. C6 géi ctia cdu van &
dau @6, 3 mot noi nao dé, td6i dAm bao day.”

“Cam on thay”.

Rick cip may. Anh rit mudn ké cho thay nghe toan bd ciu
chuyén va nhd thay tu van. Anh thd dai moét tiéng, sau d6 viét
lai danh sdch nhiém vu can lam va danh muc hanh déng, anh

nhan dugc mot email dm bao héi dap.

Chti dé: Chao. <<Tén>> cé mdt vai cAu hdi cu thé, ngan gon cho
ban...

Chao. <<Tén>>!

Mong la moi chuyén déu tét dep.

Rdt xin 16i vi dd lam phién, nhung téi mudn trao déi vdi ban mot
s6 viéc. T6i c6 mét s6 cdu héi cu thé danh cho ban. Ban cd thé goi
cho téi theo s6 dién thoai <...> khi ban cd thoi gian ranh khong?
N6 khéng gédp dau, nhung khi nao ban cé thdi gian, hdy goi cho téi
nhé. Téi ddm bdo la cudc goi nay chi tén mét dén hai phiit ciia ban
théi. Cam on ban trudc nhé.

Rdt mong nhén duoc hoi @Gm sém tit ban!

<<Tén ngudi giti>> Tdi but. Néu ai khdc nghe mdy, vui long ndi vdi
ho la téi can ndi chuyén véi ban. Cam on. Pay la

<<86 dién thoai ngudi giti>>.

Ngay khi doc xong email ctia thiy, anh nhin dugc mét email
mdéi. Anh md nd ra va cam thay that vong é cheé.

Chao Rick!
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Tinh hinh thé nao réi? T6i bdo vdi cdu mét tin khéng vui la qua
budi trién ldm nha vita réi, ngéi nha ciia cdu van chua bdn dudc.
Du sao di nita, hdy cho téi biét khi nao cdu ranh, t6i mudn cung
cdu dn trua va tdn gdu vdi cdu.

Don.
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Chuong 9
SU BIEN DOI

“Chiing ta khéng thé giit llta dé thap sdng duong di cho ngudi khdc
khi chung ta chua thdp sang duodc con dudng ciia chinh minh.”

— BEN SWEETLAND

he nay, nhd cé kién triic su cdnh quan ma anh gidi
({4 hiéu, gid day céng ty clia chiing tbi trong giong nhu
ot 1au dai vay”, Harold néi mét cach hao hing qua
dién thoai. “Anh néi anh ta 1a mét kién tric su gidi va
anh da dang!”

“T6i rat ming”, Rick vita ndi vita mim cudi. Anh biét Jeremy sé
khéng 1am cho anh that vong. Ciing nhu rat nhiéu céng ty
khéc, c6ng ty ctia Harold d3 phai chiu anh hudng ti viéc sut
gidm doanh thu va anh biét Harold can thay d6i dién mao céng
ty dé c6 thé canh tranh dudc véi cdng ty khac.

“Rick nay, anh ciing biét cong ty t6i hoat déng trong linh vuc
thuong mai”, Harold néi véi moét giong nghiém tuc hon, nhung
tdi cé mot vai ngudi can dén su gitp d6 clla mét nha méi gidi
bat ddng san. T6i gidi thiéu anh vdéi ho duge khong?

“Thé thi tuyét qua”, Rick néi. “T6i thuc su mong mudn gitip d6
ho. Ngoai ra, t6i muén ndi véi anh diéu nay, néu anh can lién
hé véi cac dai 1y thuong mai dé ho gitip anh phan phdi hang
héa thi cit ndi cho tbi biét nhé. T6i cé moét ngudi ban dang lam
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cong viéc ay. T6i rat vui vi Jeremy di gitup d6 dugc cho anh. T6i
biét anh ta sé lam dugc ma.”

Giao duc va Giao tiép 1a hai yéu t6 quan trong nhat

“T6i dang chd bao cédo tién @6 ctia ciu day, chang trai”, thay
hudng din néi bang mot giong nghiém khic. “Trong cong
déng ctia ciu cé coOn ngudi ndo thudc nhém B khong?”

“A c6 a”, Rick néi bang giong hoi 16i. “Nhung t6i di gidm tit 56
ngudi xudéng chi con ba ngudi, ngoai ra t6i con thém dugc 27
Nha v6 dich mdi vao cd s& dit liéu ctia téi nita! Bai hoc vé email
dam bao héi dap va ngdn ngit ‘Ban cé phai ngudi duge chon?
d3 dem lai hiéu qua ding nhu thay néi!”

“Rick, that tuyét voi”, t6i chiic mitng cdu. “That diy, ciu biét
khong, cé rat nhiéu ngudi cling tham gia hoc khéa hoc nhung
ho khong thé tru dudc dén budi hoc nay, chi ding néi dén
chuyén thuc su 1am nhiing gi t6i huéng dan.”

“0, thé thi tuyét qua”, Rick néi véi mot vé ngac nhién diy min
nguyeén.

“Hién nay thach thitc 16n nhat d6i vdi ciu la gi?”, thay hudng
dan haéi.

“Vang, trudc hét téi xin cdm on thay vi di dong ¥ chuyén budi
hoc 1én ca sang. Thach thic ctia t6i hién nay 1a mot diéu ma toi
tiing nghi né sé chang bao gid ton tai”, Rick cudi. “Nhung
thanh thit ma néi, mic du di 14p thoi gian biéu cho moi thit
nhung dudng nhu t6i vin cAm thay thdi gian mot ngay khéng
d? d€ cho t6i 1am viéc.”

“Nghe cé vé nhu da dén ltic ciu can thué mot trg ly” thay huéng
dan néi mét cach cdm théng.

“That sao?”, Rick hoi.
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“Viy, cidu cb dd kha ning dé€ chi trad tién thué mot trg ly
khong?”

“C6 thé, toi nghi thé. Téi via trai qua mot thang t6t nhat ti
trudc téi gid. Néi that, gio day t6i khéng con suy nghi vé doanh
thu nita” Rick tra 16i.

“Cau sé trd thanh mot con ngudi nhu thé khi cdu chinh thic trd
thanh thanh vién ctia Thé hé hao phéng”, thay hudng din tan
thanh. “Tap trung vao con ngudi. Khi cdu chdm sdc ngudi khac,
nhitng con s6 sé tu cham séc cau.”

“Pting vay, d6 1a su that. Va t6i cAm thay tot hon nhiéu khi tip
trung vao con ngudi. Tuy nhién, téi s¢ thué trg ly sé 1am héng
viéc ctia t6i. T6i thay rat nhiéu ngudi néi ring, nhitng ngudi
trd ly thudng mang lai nhiéu rac r6i hon nhiing gi ho lam dudc.
Y t6i 1 t6i phai danh nita ngay dé viét ra danh sach nhiing viéc
can lam cho ho”, Rick tram ngam.

“Pting thé, nhiéu ngudi d3 1am nhu thé”, thay huéng dan dong
y. “Nhung trudc khi cau thué mét trg 1y, hiy 1ap thai gian biéu
cho trg Iy ctia cAu dua trén nhiing viéc cdu can hoan thanh. Giit
lai cho chinh minh nhiing nhiém vu ciu yéu thich va cac céng
viéc hai ra tién nhiéu nhat va dé nhiing phan viéc con lai cho
trgly.”

“Cac cong viéc hairatién?”

“Pung vay, cac cong viéc cta ciu trong Vung anh hudng va
nhiing cudc giao dich vdi khach hang - mdi va chao hang,
nhitng hop ddng sap ky két va nhiing budi di xem nha. Tiép
theo 13 ciu phai 1én danh sich cudc hen va tim kiém khach
hang tiém ning. D6 1a cich dé ciu thuc hién cong viéc hiéu qua
nhat va d6 ciing 1a nhitng céng viéc hai ra nhiéu tién nhat cta
ciu. Nhiing phan con lai c6 thé1a cong viée ctia trg 1y. Theo ciu,
cach tot nhat d€ tim mot trg 1y dic luc la gi?”
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“Thoéng qua gidi thiéu?”, Rick doan.

“Chinh x4c. Chiing ta khéng chi can giao tiép dé gidi thiéu dich
vu dén cdng ddng clia chiing ta ma con giao tiép dé bay td nhu
cau ciia chung ta tdi cong ddng ctia minh. Hiy viét ra tit ca cac
dic diém ctia mdt trg 1y hoan hio va néi cho Pai sit va Nha vo
dich biét. Cé nhiéu kha ning trg Iy ctia ciu sé dén tit cong dong
ctia cau”.

“Pé1a mot y tudng tuyét voi”, Rick vira néi vira viét.
Mot giai phap cho moi giai phap

“N6i dung chinh ctia bai hoc ngay hém nay 13 nhiing tu van
dau tién cadu mang dén cho khach hang”, thiay huéng din giai
thich.

“Cau can phai xac dinh nhiing van dé can tu van cho ngudi
mua, ngudi ban, nha dau tu va bat ci kiéu khach hang nao khac
ma ciu can lam viéc cung.”

“Pudc rdi” Rick néi va nhanh chéng ghi chép lai 15i thay. “T6i
c6 mot danh sach ndi dung nhiing van dé lién quan dé tu van
cho ngudi ban.”

“Rat tot. Bay gid ciu chi can ddm bao d3 chuin bi sin sang dé
thuyét trinh vé nhiing dich vu minh cung cap”, Thay hudng
dan giai thich. “C4u hen gip ho & vin phong va hiy néi véi ho
ring, cdu chi can mét vai phuit cho cudc hen nay. Cé vé nhu viée
nay khéng can thiét nhung vé 1au dai thi né gitp tiét kiém dudc
thoi gian cho ca cdu va khach hang.”

“Tai sao lai nhu vay?”, Rick hoi.

“Thi tudng tudng ciu rdi khai thi trin d€ dén nha mot ngudi
ban. Vi ngoai trgi dang bao to nén cau tdi noi hoi mudn, khi
anh ta m3 ctta ra thi phat hién nha bi mat dién.”
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“Pugc théi”, Rick néi. Anh khéng biét thay hudng din dang am
chi diéu gi nhung dén gid thi Rick d4 biét bai hoc dang chuin bi
bat dau.

“Can nha t6i den, anh ta di qua phong khach va néi: Hiy vao
di. Hay cin thin vdi cai binh 3 bén trai, t6i mua né & Hy Lap
day. Chd chut, & trong bép cé may ngon nén, téi sé di 1ay’. Cau
sé di qua cin phong t6i den d6 vdi tdc @6 nhu thé nao dé dudi
kipanhta?”

“Khéng qua nhanh”, Rick trd 15i. “T6i khong muén lam d8 cai
binh hay bat cti cai gi d6 trong ngdi nha.”

“Chinh xdc. Cdu chua bao gid téi nha anh ta va cdn phong ltc
dé dang tdi om. By gid, néu cd dién tré lai, cau sé cam thay tu
tin d€ di tim ban ctia cAu trong nha bép?”

“Chac chanro6i”

“Cac cudc gip Mot vSi Mot quan trong nhat clia cau rat cé thé
cling giong nhu nhiing budi tu vin khach hang nhu viy. Mang
dén cho khach hang cudc gip Mot d6i M6t, sau dé dan anh ta
qua tung budc nhu la mang anh sang vao trong qua trinh mua,
ban va dau tu vay”, thay hudng dan giai thich. “Lam nhu vay,
sé thé hién dudc su chuyén nghiép ctia ciu, tit d6 nd sé tao dung
dudc long tin cho khach hang va tao cho ho su tu tin dé tiép tuc
di qua toan b6 qua trinh mdt cach nhanh chéng.”

“Biy gid, Rick, chung ta dan di dén cudi con dudng”, thay
hudng dan cho biét, trong giong ndi ctia thay cé mét chut xtc
dong. “Bai tap cudi cling clia ciu 1a bai tdp ma cau khéng can
phai ndp lai cho t6i, bdi vi cadu sé khéng bao gid hoan thanh
dugc bai tip do.”

“Piéu nay nghe khéng 6n chiit nao”, Rick vita néi virta gudng
cudi. Anh cling cdm thay cé chit xtic dong.
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Moi ngudi day mot nguoi

“Di1 sao t6i van nghi 13 cu sé thich bai hoc nay”, thiay huéng
din dAm bao véi anh. “T6i chic chian 13 ciu d3 nhin ra rang cau
chua thé dén véi Thé hé hio phéng chi vi méi hoan thanh Bay
cap d6 giao tiép. Thuc su ddy mdi chi 13 budc khdi dau ctia ciu.
Tuy nhién, budc tiép theo ciu can lam 1a day cho ngudi khac
nhiing gi cdu d3 hoc dugc. Nhitng ngudi nhan dugce nhiéu, can
phai cho di nhiéu. Ching t6i goi 14 méi ngudi day mét ngudi.”

“Piéu nay nghe that tuyét vdi, nhung thuc su téi khéng nghi 1a
minh d3 sin sang dé day cho ngudi khac”, Rick ngip ngiing.

“Tat nhién 13 cAu di sin sang!” Thay hudng din cudi. “Cau di
san sang vi ciu thuc su dang lam diéu d6. Du gi thi téi cling néi
véi ciu 1a cau sé phai tu hoc tit ca nhitng diéu d6, nhung bay
gid thi chua.”

“Théat 12 nhe nhdm”, Rick tra 16i. Anh nghi lai 1an dau tién gip
Michelle 3 nha hang EVT. Tat cd nhiing bai hoc d6 1a nhiing gi
c6 ay di 1am véi minh. C6 Ay di day minh vé By cap d6 giao
tiép va Thé hé hao phéng.

“Cudi cling, ciu c6 thé ndi véi bat cii ai vé nhiing diéu ching ta
d3 thao luan. Nhung hiy cho tdi hdi ciu ciu nay: trong tat ca
nhitng diéu chiing t6i da day ciu, diéu gi khién ciu hao hiing
nhat va mudn day mot ai dé nhat ngay bay gig?”

“That khé dé trd 15i”, Rick thita nhin, véi tay 1dy cuén s6 ghi
chép ctia minh. “G budi hoc thit nhit, Quyén sach phudc lanh
va su khing dinh c6 ¥ nghia 16n d8i véi t6i; & budi thit hai, bai
hoc vé mudi cudc goi dau tién thuc su 13 mot bude ngoit cho
viéc kinh doanh ctia t6i”. Anh 14t sang mdt vai trang khac va
tiép tuc: “Cau hdi ky diéu di 1am cho cudc song ctia t6i dé dang
hon nhiéu, va t6i da st dung né mdt cach hiéu qua dé giao tiép
véi mot vai doi tac lién két ctia minh. Thuc ra, khi nghi vé né
t6i d3 hiéu vé Tam giac tin ciy tif budi thi tu va san sang dé st
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dung né trong mét cudc troé chuyén vé nguodn gidi thiéu.”

“Cau di st dung chién lugc dé nhu thé nio?” Thay hudng dan
hai.

“N¢ gan nhu 13 tinh ¢d théi. Trong cudc trd chuyén véi khach
hang, t6i di gia s rang t6i va 6ng ta 1a hai géc ctia tam giac tin
cy va ngudi két ndi sé 1a géc thi ba. Sau d6, 6ng ta noéi: “O, y
anh 13 ngudi két ndi kiéu nhu em ho ctia téi - ngudi dang chay
muc BNI dia phudng!? 4y ha?” T6i chua kip nhd thi 6ng ta di
dong y gidi thiéu t6il”

17 Business Network International (www.BNLcom) la mot td
chiic két ndi dugc thanh 1ap bdi Tién si Ivan Misner

“Lam t6t 1am, Rick”, thay huéng dan khuyén khich. “T6i sé phai
luu né lai dé day cho nhiing thé hé sau. Con budi hoc thi nim
va thi sau thi sao?”

“Chac chan t6i sé 1én ké hoach goi dién va glti email ddm bao
hoi d@ap cho cad nim”, Rick trd 16i. “Nhung rdi con ¢é Ciu chuyén
thanh céng nita... Téi da sit dung cau chuyén thanh céng ma
chiing ta néi trong budi thit hai dé viét 1én buu thiép, blog ctia
toi, viét dong tai but trén email, st dung lam tin nhin dién
thoai vdi khach hang. N6 giong nhu mét vii khi da ning vay:
mot cong cu véi mét nghin cong dung khac nhau.”

“Cau chuyén thu vi day, Rick”, thay hudng din cudi. “Thay
chua, ciu da tao ra phép an du cia riéng cau!”

“Vang, toi ciing nghi vay”, Rick cudi. “That thu vi. Téi da biét
ghi chép, nhung biy gid t6i c6 cad mot chién luge d€ thuc hién
né. T6i biét goi dién thoai, nhung bay gid t6i cé ca mot chién
lugc dé thuc hién né. T6i biét két ndi, nhung bay gid toi cé mét
chién lugc dé€ két ndi hiéu qui va néu phai ké thém mét diéu
niia, t6i sé ndi dén Thé hé hao phdéng. T6i nghi 1a cé rat nhiéu
ngudi da nhin ra rang trong x3 héi ngay nay cé mét cach nao
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dé dé kinh doanh hiéu qua, nhung ho di khong suy nghi ki vé
nd, vi vay ho van st dung nhiing chién lugc kinh doanh cii ki
va trong mot vai trudng hdp néu cé sit dung nhiing phuong
phép kinh doanh mdi thi dé ciing déu khéng mang lai hiéu qua,
tham chi trong mét vai trudng hop con st dung cac cong cu
mdi mdt cach sai 1am, thay biét day.”

“T6i ddng vy, Rick. T6i nghi diéu @6 that 1a sdu sic. T6i nhan
thay ciu ngay cang trd nén sac sdo hon roi day.”

“Vang, thay néi dung. T6i di trudng thanh 1én rat nhiéu. biéu
t6i ¢4 thé 1am liic nay 1a chia sé nhiing gi d3 hoc dudc v4i nhiing
ngudi khac.”

“Viéc chia sé vdi nhitng ngudi khéc sé dua ciu 1én mdt tam cao
mdi”, thay noi tiép. “Néu cau tiép tuc gidng day, ciu sé cang
khao khat tim hiéu thém nhiéu diéu hon nita. Khi giai thich
cho ngudi khac, cAu sé 1am cht dudc kién thiic cia minh. Cau sé
c6 mdt 1gi ich mdi - ciu cung cip nhitng kién thic bé ich cho
ngudi khac thdng qua viéc giang day Bay cap do6 giao tiép. Khi
cau hdi ho thach thiic 16n nhat ma ho dang phai d6i mit lic d9,
ciu sé cé mdt kho tang cac cau tra 16i dé giai thich cho ho”, Rick
lai nghi vé bita trua ctia anh véi Michelle, nhung ngay lap ttic
anh nhanh chéng tap trung lai vao cudc goi.

“Puing vay, d6 gidng nhu nhiing gi thiy di néi vé viéc huéng
dan ngudi khac dé giup ho dat dugc muc tiéu. Bay gic t6i co thé
gitp dd cho rat nhiéu ngudi va khi t6i 1am vay, ho cling sé gitp
dé t6i.”

“Chinh xac” Thay hudng dan déng y. “Lic bat dau t6i di nghi
cau sé khéng thé 1am dudc, Rick. T6i ¢6 hy vong, nhung khéng
ddm chic chin. Nhung bay gid t6i muén cau biét téi tu hao vé
nhitng gi cidu di dat dugc. T6i mong rang sé con dudc nghe
nhiéu hon vé nhitng thanh c6ng ma ciu dat dudc trong tudng
lai. Trudc khi két thiic khéa hoc nay, t6i muén hdi ciu mot vai
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cau.
“Da dugc”, Rick tra 14i.

“Pau tién, diéu t6i nhin ra trong sudt qua trinh hudng dan 1a
nhitng ngudi kién tri va thuc su dic biét - nhu cidu ching han
thudng cé xu hudéng biét nhitng ngudi dic biét khac. Vay véi y
nghi nay t6i mudn hdi ciu: trong tit ca nhitng ngudi cau biét
thi nhitng ngudi chi dai ly bat ddng san, chuyén gia thé chap
hay nha khai nghiép nao cé thé1a ting ctt vién tiém ning sé dau
tu cho ban than bang cich tham gia vao khda tip huin nay
khong?”

“Cha”, Rick tra 16i. “Cau héi nay ap dung cho rat nhiéu méi
quan hé két noi, d6i tac lién két va dong nghiép ctia téi. Thay c
lam viéc vdi luat su khong?”

“Tat nhién 1a cé. Bat cif ai 1am viéc trong linh vic ban hang hay
tiép thi cé nhu cau mudn phét trién céng viéc kinh doanh ctia
ho bang hinh thiic truyén miéng”, thay huéng dan tra 15i.

Rick nhd ra vai ngudi va ngay lap tic néi cho thay huéng dan
nghe. Thay tiép nhan théng tin va Rick hita sé goi cho ho trudc
4h00’ chiéu.

“Thit hai, t6i muén dé nghi ciu gitt lién lac véi t6i”, thay hudng
dan néi. Rick nhin thay moét su tén trong trong giong ndi clia
ong.

“Vay, ddy khong phai 1a 16i tam biét mai mai?” Rick cudi.
“Khéng”, thay hudng dan tra 16i mdt cach nhiét tinh. “Chic
chin 13 sé khéng con nhitng cudc goi kéo dai sudt hai tiéng
déng hé. Nhung t6i ludn & day, va Jay sé thudng xuyén néi cho

t6i biét nhitng gi dang dién ra. Ching ta chic chan sé giit lién
lac.”
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L&i thi nhan

Ho néi 16i chao tam biét va Rick ngdi mot lic dé nhin nhén lai
cudc sdng ctia minh d3 thay déi nhu thé n3o. Anh giii tin nhan
cho hai ngudi anh viia gidi thiéu cho thay huéng din va viét
nhanh mét gidy nhian UY LUC d€ gti cho ho. Sau d6 anh xem
ddng hoé va nhin ra chi con 20 phit dé dén chd hen véi Don.
Anh nhanh chéng 1dy chiéc cip ctia minh va di d&n nha hang
EVT. Thay hudng din di dung, 1gi ich ciia viéc hen cling mét
dia diém 12 khong bao gid bi lac, anh d€ xe 3 bii ddu xe clia nha
hang, sau d6 chao Katherine va dudc Jo Ellen din dén ban ma
anh van hay ngbi. Anh biét nay khéng phai ngay Michelle dén
day, nhung anh van nhin véi hy vong hém sé gip c6 ay.

“Nay, 6ng ban”, Don néi véi giong trdi chdy thudng ngay, vita
néi Don vita ngdi xudng ban. Anh quay sang Jo Ellen - ngudi
vita dén nhan yéu cau d6 uéng ctia ho. “Cho t6i mét ly J&B ngay
nao, em yéu.”

“Dudc thdi” Jo Ellen tra 18i, ¢d khéo 1éo che gidu su ngac nhién
ctia minh. “Anh uéng tra da nhé, Rick?”

“Vang, cam dn Jo Ellen”, Rick via tra 16i vita mim cudi. Cé quay
trd lai quay phuc vu €14y d6 uéng cho ho.

A A ~ I\’ ~ - ~ » -
“Lan dau cdu dén day ha?” Don hdi mdt cach mia mai.

“Cha, t6i rat thich dudc nghe ho goi tén. Ho tiép dii toi rat tot
va t6i thudng xuyén téi day”, Rick tra 16i mét cach thd o. Ca hai
tiép tuc néi chuyén phiém vé nhitng chién thing mdi nhat cia
Don. Luc d4, Jo Ellen dén dua d6 udéng va nhin thuc don biia
trua ctia ho.

“Nay, t6i phai hdi cdu mot ciu, ban thin”, Don néi, anh cua

quiy trén ghé va uéng nét ngum Scotch cudi cling. “Cau di ban
linh hén cho quy dit hay cai gi 42”
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“T6i xin 16, cai gi co?” Rick hdi, anh cAm thay thuc su bdi réi.

“Doanh s6 clia cdu y”, Don tra 16i, anh ta ra hiéu cho Jo Ellen
ring muén udng thém mot coc nita. “Hay tra 16i thanh that di.
Trong hai thing gin day, doanh thu clia cdu va clia t6i gan nhu
tuong duong nhau va t6i di nghi d6 1a moét phép la. Nhung
phép la d6 kiéu nhu mét 1an duy nhat... mot su may man... ciu
biét ddy, né giong nhu kiéu tam hodn cic dinh luit vatly vay...”

“Chac chan rdi”, Rick cudi khiic khich. Anh ta dang néi gi vay?

“Nhung rdi ciu tiép tuc dadnh bai téi trong hai thang viia qua...
mot cach thim té”, Don vita néi vita nham nhi coc Scotch thit
hai clla minh. Doanh s6 clia ciu ting 1én mot cich nhanh
chéng va cau dang lam diéu dé moét cach qua dé dang. Pé 1a ly
do tai sao t6i hoi... bi mat ctia cdu la gi?”

“Chang cé bi quyét nao cd”, Rick tra 16i than nhién. “T6i chi lam
theo Bay Cap d6 giao tiép ma t6i d3 hoc dudc 3 budi hoi thio va
khda tap huin clia t6i. Nhitng cich 1am rat don giin, nhung
mang lai hiéu qua rat tot.”

“Cau dua day a!” Don hdi to tiéng. Anh ta nhin xung quanh,
nghiéng ngudi vé phia trudc va ha thap giong khi Jo Ellen dat
salad ctia ho xudng ban va ling 18 chat day coc tra da clia Rick.
“Cau ditng néi vdi téi viéc kiém dude nhiéu hgp dong giao dich
dén thé 12 nhd mdt ngudi ndo dé mic chiéc 4o c6 lo va ndi vdi
ciu rang ngudi tot sé git hai duge nhiéu thanh céng.”

“Cha, cling c6 thé 1a nhiéu hon thé, nhung vé cd ban thi ding
vay”, Rick trd 16i va can mot miéng salad cia minh.

“Vay thi c6 16 tbi can phai goi mét coc Kool-Aid dé uéng”, Don
cudi réi cit mot 1at bAnh mi va phét bo 1én.

“Y anh 12 gi?” Rick héi. “Anh dang lam rat t6t ma. T6i biét anh
vita ban dugc ba trong may cin nha & trung tim thanh phé...”
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“Puing thé, c6 vé nhu téi di xi Iy ching chua nhanh, ciu biét
day.” Don nhin vao ly ctia minh.

Tai sao chung ta lai ¢6 cudc hen nay? Rick nghi. C6 that 1a Don
Dasick dang nhd minh gitup d6 khéng viy? Ho tiép tuc ndi
chuyén trong Itic Jo Ellen mang mén khai vi dén.

“Y anh 1a gi khi néi anh x1 Iy nhiing hgp déng bat ddng san dé
chua @i nhanh?” Rick vita héi vita cin mét miéng banh ctia
minh. Rick nhan ra rang anh budt miéng hdi cAu nay moét cach
tu nhién dén nhudng nao. Anh ta sé dap ddu minh mat...

“®, khéng cé gi”, Don than nhién trd 15i. “Mén bit tét 3 nha
hang nay ngon that day, Rick.”

“Pling vay, cach ché bién mén in nay & day that tuyét”, Rick
cudi khuc khich.

Don udng hét cdc Scotch va nhin thing vao mat Rick. “Cau da
nhin thay bién quang cdo ctia t6i phai khéng? Cai bién quang
cio ngay trén dudng cao toc ay?”

M" &'t - - L . '\' h'l N Ll I? ~ h’l
“Chac chan r6i”, Rick néi va c6 gang kim nén dé khéng dua mat
nhin xung quanh. “Tat cd moi ngudi déu nhin thay.”

“Cha, ciu cd biét nhiing bién quang cio d6 tén bao nhiéu tién
khéng?”

“Khéng, thuc su thi t6i khéng biét”, Rick néi. Anh nhin rarang
da rat 1au ro6i anh khéng nghi vé nhitng chién dich quang céo.

“Nhiéu hon s6 tién ma mdét ngudi binh thudng cé thé kiém
dugc trong mot nim day Rick a. Chac chian, toi sé 1am nhiing
dich vu quang céo hip din danh cho ngudi cé thé Iuc, bdi tat ca
nhiing ngudi cé thé luc déu mong dugc ddi xit dic biét. Doanh
s6 ban hang ctia t6i trong thdi gian gan diy di gidm xudng nhu
tat ca nhitng ngudi khic, nhung chi phi quing cdo ctia téi thi
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khong hé gidm. T6i sé khéng bat ciu nghe hét moi thit, nhung
su thit 13..” Don ding lai nhu thé dang suy nghi xem anh sé
chia sé bao nhiéu. Rick khéng ndi gi. Anh chua bao gi¢ nghi
rang Don Dasick vi dai lai dé tdn thuong dén thé, anh chua bao
gid nghi rang sé cé mot ngay Don ngdi guc trén chiéc ghé doi
dién anh nhu Iic nay. Rick choc choc chiéc banh cua nhu thé
anh dang c6 gang tim kiém tén cda ting loai nguyén liéu lam
nén chiéc banh d€1am cin cit ddnh gia chit luong nha hang.

“Sy thatla...” Don tiép tuc bang mot giong ndi nhinh hon tiéng
thi thim mét chit. “T6i dang ban vdi ké toan ctia minh dé xem
liéu cé nén ndp don xin pha sdn khéng. Khi nhin doanh s6 ctia
ciu, t6i nghi chic chan ciu phai cé moét bi mat nao d6. That
buén cudi nhi? Don vi dai biy gid trd thanh Don Triim Ng!”,
anh cudi chua chat va cit thém mot miéng bit tét nita. Ca hai
ngudi dan 6ng déu nhin mit trudc tiéng va cham ctia dao dia.

“Tat nhién 13 khéng rdi” Rick néi vdi giong day théng cam.

“Don, anh khéng can phai tuyén bé pha san. Chi can bd di cac
tdm bang bién va cic quing cdo trén xe buyt thdi. Anh vain con
rat nhiéu hop déng bat ddng san dang giao dich, anh sé vugt
qua khoang thdi gian khé khan nay nhanh théi!”

“Cau cé dién khong?” Don hdi, mét 1an nita anh lai hoi to tiéng.
“Lam nhu vay chang khéc nao dang tuyén bo véi ca thé gidi
ring t6i pha san vay. RAi tbi sé thuc su bi loai ra khdi gidi kinh
doanh bat dong san.”

“Khéng, nghe t6i nay”, Rick thic giuc. “Cau di thay doanh so6
clia toi roi day. CAu cé tin néu téi nédi rang trong hon ba thing
vita qua t6i da khéng tén mét xu nao cho quang cdo khéng? Va
t6i sé khong bao gid quang ba ban than nira.”

“Cai gi?” Don ndi khéng nén 10i.

“That day. Anh d3 khéng thay hinh téi trén bat cit mét hinh
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thtic quang cdo nao phai khéng? Dé 1a tat ca nhiing gi vé Thé hé
hao phéng day. Pé 12 ngudn gidi thiéu. P6 1a méi quan hé. Pé 1a
viée tip trung vao con ngudi va cho phép céc con so tu chim
soc chung ta.”

Don nhin chim chim vio anh nhu thé dang nghe mét thi
ngdén ngi xa la nao do.

“Nghe nay”, Rick tiép tuc. “Anh biét cin ho t6i dang rao ban
dudi trung tAm thanh phd phai khéng? Téi ban cin nha ay gitp
mét ngudi phu nit tén 1a Terri, c6 ay vita hoan thanh luin 4n
tién si va sip chuyén dén sinh séng  mdt noi khac. C6 iy dudc
gidi thiéu véi t6i nhd anh ho ctia ¢6 ay - David va vg ctia anh ta
1a Deanna - mdt cip vd chong ma téi vita gitip mua cin nha dau
tién. Vay anh nghi t6i da lam gi sau khi gitip Terri ban can ho
clia cd ay?”

“T6i khong biét”, Don néi, anh gudng cudi td vé kinh ngac
trong ltc phét bo 1én mdt miéng banh mi nita.

“T6i goi cho David va Deanna dé ndi véi ho rang cin hd cla
Terri d3 dugc ban va c6 ay hanh phtic dén thé nio. Trong lic
Deanna va t&i dang néi chuyén, ¢6 ay nhd ra 132 mét trong
nhiing ngudi ban & phong tip thé duc ctia ¢d dy dang tim kiém
mo&t ngdi nha 16n hon. Vi vay c6 ay ndi 1a sang tuin téi c6 dy sé
glii email d€ gidi thiéu t6i véi ban ctia c6 dy. Khong chi cé thé,
David, Deanna va t6i biét nhau ciing 1a do ban t6i - Josh gidi
thiéu. Sdng mai t6i sé goi dién cho ciu ay dé khoe vé viéc nay.
Jay goi né 1a Vong 1iap vi dai. N6 cling ¢6 niém tin cho ho riang
ho da dung khi gidi thiéu tdi. Téi mdi chi lam viéc nay mét vai
thang thoi, ma khach hang @3 tu két ndi véi toi roi”.

“Cau biét hom trudc to6i da phat hién ra diéu gi khéng?” Don
vita héi vita lac dau.

“Piéu gi thé?”
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“Nhitng cu ddn Hollywood ma t6i ban nha cho ay - ho biét vg
cil clia t6i. C6 Ay day dan piano cho con ctia ho. Pay 1a ly do tai
sao ho goi cho t6i”, Don thita nhan.

“Anh thay chua?” Rick khuyén khich. “Né 1a that diay Don a.
Anh ciing cé thé 1am nhu vay, t6i biét 13 anh 1am dugc ma”.

“Rick, Ciu c6 biét nim nay tdi bao nhiéu tudi roi khéng? Khi
ciu mdi bat dau tham gia vii héi, téi d3 ban dugc cin hd triéu
d6. Bay gid vo toi thi bd di, cdc con tdi ghét téi va nhitng ngudi
ban duy nhat ctia téi ltc nay 1a nhitng ké dai dién quang cao
htit mau ngudi, nhiing ké chi mong t6i so hd dé xau xé.”

C6 modt khoang ling dai trong lic hai ngudi ndi chuyén. Rick
nhin Don va nhd lai ltic anh chua hoc By cap d6 giao tiép. Téc
Don van con den tuyén, tit nhién cé diém thém mét vai soi bac,
nhung quanh d6i mat anh di xuit hién mot vai nép nhin. Mic
di1 bd vest anh 4y dang mic 13 hang hiéu nhung Rick nhin thay
6 40 sd mi clia anh 4y ¢6 chiit sdn. Anh ¢8 suy nghi xem trong
tinh huéng nay thay hudng dan sé néi gi.

“Anh nghi anh nén 1am gi?” Cudi cing Rick ciing héi.

Don suy nghi mét chut réi tra 16i. “T6i nghi t6i can phai bay
dén California &€ gép cac con téi. “Chiing s6ng véi ngudi vg dau
tién ctia toi & phia Nam California. Bon tré chudn bi tot nghiép
Trung hoc réi...”

“That tuyét”, Rick néi véi giong day nhiét thanh.

“Dting thé, moi ngudi déu ndi ching di 16n hon trude rat
nhiéu, nhung diéu t6i té nhat 1a téi va ching di séng xa nhau
qué lau réi, téi khéng biét liéu ching cé nhin ra téi khong”,
Don budn bi néi réi nhin xudng phan con lai trong suit in cla
minh. “Me ctia bon tré d3 & bén t6i khi hoan canh ctia t6i rat
kho khin, t6i chi ¢ di tién ¢€ mua cin hé nhé nhit, ciu biét
khéng? Té6i 132 mot ké ngu ngée khi roi bd cb dy d€ dén vdi
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Mindy... nhung di1 sao bay gid cling khdng phai liic dé€ t6i ndi vé
chuyén nay, ciu dang néi vdi téi vé bi quyét 1am viéc ctia cau”,
anh két thiic véi mét nu cudi.

“Vang”, Rick mim cudi. “Téi dang néi véi anh rang, anh khéng
qua gia dau. T6i di thay mdt phu nit gia hon anh it nhat mudi
tudi van hoc va thuc hién Bay cap d6 giao tiép va két qua 1a c6
dy di thanh céng. C6 Ay ciing chi cao biang nay nay”, Rick gid
tay 1én qua chiéu cao ctia cai ban mét cht.

Don cudi, “Cau dang dua t6i a!”

“Khéng, t6i néi that day”, Rick ciing vita ndi vira cudi. “Nghe
niy, cudi tudn nay Jay sé quay lai thanh phd dé té chiic mot hoi
thao mdi. Téi nghi 14 t6i ¢ thé xin dudc cho anh mét vé. Tai
sao anh khéng dén va tu minh cdm nhin nhi?”

“T6i nghi 1a t6i hét thudc chita roi, em trai a”, Don cudi réi an
not miéng bit tét cudi cung.

“Cha, dén xem mdt chut ciing dau cé hai gi phai khéng? Anh
con gi dé mat nao?”, Rick dé nghi.

“Ciu biét khéng?” Don ndi, réi ngudc mit nhin 1én Rick. “Cé thé
t6i sé 1am thé day”. Jo Ellen don dia in ctia ho va mang lai mét
coc ca phé trong khi ca hai ngudi ho vin dang bi cudn theo
cudc tro chuyén. Rick dude nghe ké ring, ngudi vg dau tién cla
Don van dang 1am gido vién day piano con con gai anh iy dang
hoc dai hoc nim th( hai. Anh tu hdi Don cam thay thé nao khi
phai séng qua xa vg va con. Rick cAm nhan dudc dién thoai
minh dang rung 1én bdi tin bao vé cudc hen tiép theo trong 15
phtt tdi. Ca hai ngudi déu nhin ddng ho, roi Don ditng 1én bat
tay va néi 16i tam biét.

“Biy gid cau van & diy 3, ban than?” Don vita hdi vita cam vali
lén.
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“Vang, toi cé cudc hen ltc 1h0O0 chiéu, chi con vai phut nita 1a
dén thoi gian hen rdi. Nghe nay, t6i sé giti cho anh mot email
nhic nhd vé cudc hen cudi tuan nay nhé, dugc khéng?”

“Cau chic chin ddy nhé”, Don mim cudi va quay di.

C6 that chuyén nay viia xay ra khéng? Rick lac lac dau. Anh
nhip mdt ngum ca phé rdi kiém tra dién thoai. Anh bat dau
viét mot email cho Don nhung chot ditng lai r6i mé lich ctia
minh ra. Anh tao mét lich hen mdéi vao ltic 4h00’ chiéu, sau d6
nhan goi Don. Anh doc ludt qua mét vai tin nhan va tra 15i tiing
tin mo&t. RAi anh ludt t&i mot tin nhin tiép theo va bdng nhién
diing lai. Anh doc di doc lai né hai 1an. Anh kiém tra thoi gian
nhén tin nhin va s6 dién thoai giti tit ai. Ngay bay gid, hon bat
cit diéu gi, anh muén hily cudce hen sap dién ra trong nim phut
nita, nhung anh biét 13 minh khéng thé.

Rat nhanh chdng, anh nhan tin lai: Karen, cdm on vi tin nhan
ctia em! T6i sé goi lai cho em ngay sau khi két thiic cudc hen Itic
4h00’ chiéu nay. Ching ta hen t6i thi sdu nhé. Téi biét em dang
& ngoai thi tran, nhung cudc hen nay rat quan trong. Tdi ng em
mot cudc hen. CAm on em. Hen gip em vao téi thi sdu nhé!
Rick.
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Chuong 10

JAY MICHAEL LAI
NOI

“Nhiing ai tén minh Ién sé bi ha xudng, va nhiing ké ha minh
xubng sé dudc tén vinh”

— MATTHEW 23:12 (NIV)

Rick di tinh gidc. Anh dudi ngudi bat day va uéng mot
ngum nudc.

K hodng hai phut trudc khi chuéng bao thiic rung lén,
Anh md Quyén sach phudc lanh ctia minh ra viét.

Téi biét on vi siic khée ctia téi.

Téi biét on gia dinh t6i va su ing hé khéng ngimg cua ho

Té6i biét on nhitng ngudi ban da & bén téi.

Téi biét on nhiing cd héi dé'téi co thé gitip dd nguoi khdc.

T6i biét on vi da hoc duoc rdt nhiéu diéu va co thé hudng dén né
cho nguoi khac.

ROi anh viét tiép nhiing 15i khang dinh. Sau khi viét nhiing diéu
biét on va nhiing 16i khang dinh vao Quyén sich phudc lanh,

170



Rick r&i khoi giudng va di ddnh riang.

Viia danh ring anh vita nghi di nghi lai nhiing 16i khang dinh
minh vita viét. Chi trong ba phtit anh d3 mic xong bd d6 thé
thao va ra ngoai chay b nim dim. Trong ltc trd vé nha anh di
xem d6ng hoé va nhin ra tu minh d3 danh bai ki luc trudc day
trén dudng chay dé. Anh chgt nghi dén cudc thi chay ma- ra-
téng sap dién ra vao thoi gian tdi.

Anh tdm qua va thay d6. Anh uén minh trong guong. Py cé
phai co bung cia minh khéng? Pong quan 4o dang chd dgi anh
- quin thung, 40 khodc thé thao, so mi va ca vat, tham chi bit
tat ctia anh... Minh khéng bao gid nghi sé trd thanh kiéu dan
6ng maic tat ca nhitng bd 6 nay trong ca tuan.

Anh that ca vat va nghi vé nhitng ngudi anh sé goi dién hém
nay. Anh cé thé tudng tugng ra khuén mit ctia ho ciing nhitng
dtta con va kiéu nha ma ho thich. Anh nghi vé khoang thoi gian
tiép theo ho sé sdng & d6, nhitng ky niém dep ho sé cé dugc khi
song trong ngdi nha mdi clia minh va that tuyét voi biét bao
khi anh 13 mét phan 1y do khién cho diéu d6 xay ra. Anh xem lai
hop déng di soan thio tdi hdm qua va dit ching cian thin
trong chiéc cip xach dé trén ban.

Trén dudng dén vian phong Rick d3 nghe hét mét CD day tiéng,
vita dén clta vin phong, Rick chio Lisa v8i mét nu cudi am ap.
“Chao budi sang!”

“Chao bubi sang, Rick” Lisa mim cudi dap lai. “Michelle di goi
t6i day. T6i nghi 12 ¢6 Ay di délai mét tin nhan cho anh day.”

“Tuyét!” Rick néi, anh c6 1am diu phan tng cia minh. “Cam on
c6 di cho tdi biét. Trong cudc thi chay vita roi ctia bang, két qua
thi cia Mary thé nao?”

“Xé&p thit ba trong phan thi nhay dai, xép thi tu trong phan thi
tiép stic 4x400m”, Lisa tra 16i day tu hao.
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“Cha, chuyén 16i chiic ming cia tdéi dén cd bé nhé, dudc
khong?”

“Chac chin t6i sé néi lai vdi cé bé. A, cdm on anh rat nhiéu vi da
giup dd chi ho t6i!” Lisa néi thém. “Chi ay rat thich can hd mdi
ma anh gidi thiéu.”

“T6i ming qué”, Rick tra 13i vui vé. “T6i biét cb ay sé thich né
m3a”, Rick budc vao phong 1am viée clia minh va deo tai nghe dé
bat dau thuc hién mudi cudc goi dau tién. Anh chi muén goi
cho Michelle ngay liic d6, nhung anh biét minh phai thuc hién
mudi cudc goi dau tién ngay bay gid. Lam ngay bay gid!

Rick vd nhe vao chiéc vong trén co tay. Mot tiéng sau goi cho
Michelle cling chang c6é van dé gi. Anh xem xét lai danh sach
khach hang, kiém tra s6 dau tién va bat dau goi.

45 phut sau anh d3 cé mot ngudn gidi thiéu va sau danh muc
hanh ddng. Anh phai thuc hién danh muc hanh déng méi cta
minh trong ngay hém nay. Anh nhin 1én dong ho va nghi: sé 6n
théi néu goi cho Michelle ngay bay gid. Cé 18 ¢6 ay cling da thuc
hién xong mudi cudc goi dau tién rdi.

“Chao Rick!” giong day néng nhiét. Su hiing khdi vé 18 dinh hon
cé 18 d3 giam di mot chit, nhung c6 van 1a ngudi nhu thé - mét
ngudi than thién.

“Chao Michelle”, Rick tra 16i. “Cam on c6 dd nghe dién thoai ctia

t6i. Gan day c6 thé nao?”

“Cha, tat nhién 1a t6i rat ban rén”, Michelle cudi. “Nhung moi
viéc déu tot. Anh biét day t6i dang cd ging sip xép ké hoach
dam cudi dé khong Anh hudng dén cong viée kinh doanh.”

< < A . s - A A ” . < ~
“Chac chan r6i”, Rick ndi day thong cam. “C6 sé sap xép dudc

céng viéc mot cach 6n théa ma. Nghe nay, tdi nay cd sé dén
dang khong?”
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“Tat nhién r6i”, Michelle tra 16i. “Anh sé ngoi & hang ghé dau
phai khong?”

“Vang, thay hudng din cho t6i”, Rick cudi. “Liéu Alan cé tham
gia dugc khéong?”

“Khéng phai lan nay”, Michelle néi. “Anh iy phai dén San Diego
dé tham gia mét budi 1y 16i khai.”

“Biét ngay ma”, Rick néi, anh cdm thay m4 minh hong 1én mét
chit. “Vang, t6i chi mudn néi cho c6 biét 1a t6i nay toi sé dua
mot vai ngudi ban dén giap cd”.

“Tuyét”, Michelle tra 13i. “Anh biét t6i thich gip gd ban mdi
m‘a-”‘

“Hau hét bon ho 14 nhitng méi quan hé kinh doanh tuyét vdi,
mot trong sé dd 1a Don - anh chang vdi cac bang bién quang
c40”, Rick tiép tuc.

“Don Dasick sé dén?” Michelle hdi. “O, that u? Diéu d6 that... thu
vi. Lam thé nao ma anh thuyét phuc dudc anh ta thé?”

“A, anh 4y dén gip t6i. Pay 1a mot cAu chuyén dai ma téi chic
chan sé k& cho ¢6 nghe khi cé thoi gian rdnh, nhung ¢ mét
ngudi ma téi mudn gidi thiéu vdi cb - ngudi sé mudn ndi véi cd
mét vai vin dé mang tinh ca nhan. T6i thuc su khong thé néi
nhiéu hon, nhung t6i mudn néi trudc véi cé6 mét chut.”

“Dudc ma” Michelle néi. “T6t thoi. T6i radt mudn gip gd ho du
ho 14 ai di ching nita, t6i chac chan day.”

“Cam on Michelle. T6i thuc su mong dgi dén t6i nay.”

“T6i cting thé!” Ho ndi 16i chao tam biét, va Rick nhanh chéng
cap nhat thém mat vai ghi chii vao cd s dii liéu cia minh. Anh
khong biét tdi nay sé xay ra van dé gi, nhung anh cam thay
may man vi hdm nay 12 mot ngay ban rén dé khién anh khéng
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nghi vé viéc nay cho dén khi né dién ra.
Nhiing 16i chiing thuc

Mot 1an nifa ca héi trudng lai nhén nhip véi nhitng nu cudi,
nhiing cai 6m va nhiing 16i chic phic. Ngay cang cé nhiéu
ngudi budc vao hoi trudng. Rick cya minh trén ghé. Anh quay
lai va mim cudi khi thay Michelle - dang néi chuyén véi mét
trong nhitng ngudi ¢ mdi, Michelle ngdi & hang ghé thit nim
sau anh. Ngay trudc khi 4nh dén sdn khau md dan va man hinh
dugc tha xudéng thi Don dén, anh quay sang bit tay Don. Don
nhin vai nhu thé mudn ndi: “Bat ddu mot thit vo bd nao!” Vé
mit ctia Don khién Rick nhé lai cAm giac cfia anh trong budi
hoi thao trude.

Anh tu danh gia xem trai nghiém lan nay khac biét ra sao. Lan
trudc, anh cam thay minh nhu mét con c4 bi mic can, va lan
nay cam giac lai giong nhu dugc trd vé nha. Anh biét diéu gi sé
dén, nhung anh van rat phan khdi. Anh liéc mat nhin quanh
héi trudng. Hoi trudng 1an nay khac véi 1an trudce va Rick udc
tinh s6 ngudi tham du 1an nay nhiéu gap d6i lan trudc. Tiéng
thom lan xa, anh mim cudi véi chinh minh. Cac Thé hé hao
phéng dang dugc phat trién.

Sau doan video gidi thiéu, Jay budc 1én sin khau trong nhiing
tiéng v tay reo ho ctia khan gia. O, trong nay tiéng thit to! Rick
ding diy va v tay ciing moi ngudi. Anh liéc nhin qua vai. C6
ay dau roi? Anh lo lang kiém tra dién thoai di déng ctia minh,
dién thoai cia anh dang & ché d6 rung nhung khéng tit may va
né khéng c6 mét tin nhan nio ca.

Jay vay chao ddm déng mét cach nong nhiét va bat dau bang
nhitng 15i khang dinh. Rick ngdi nghe rit say sua va nhanh
chéng 16i cudn s ctia minh ra khi Jay bat dau bai thuyét trinh.
Rick ngac nhién khi nhin thiy 1an nay cé vé nhu anh chim cht
nghe thuyét trinh hon lan trudc. Tat nhién & budi héi thdo 1an
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nay cé nhiing géc nhin va théng tin mdéi, nhung anh di biét
1am thé nao dé két néi nhiing théng tin ctia budi hdi thio 1an
trudc véi budi hdi thio 1an nay. Anh liéc nhin Don xem anh ta
dang phan ttng nhu thé nao. Cé vé nhu anh ta dang rat nhap
nhoém, nhung anh ta dang cht y. Minh nghi vin con hy vong
cho anh ban gia nua nay. Thdi gian ctia buéi héi thao cit dan
tréi qua, con Rick thi dang c6 gang viét thém nhitng dong ghi
chti vao cudn s6 clia minh.

“Va d6 1a ly do tai sao nhitng ngudi lam kinh doanh khéng chi
thém that 18 té nhitng nguoén gidi thiéu cho céng viéc kinh
doanh ctia ho: ho dang nhin thay mét su gia ting theo cap so
nhan”, Jay giai thich trong lic ddm déng dang reo ho cf vil.
“Bay gid, trudc khi nghi giai lao, t6i muén cac ban gip g& mot
trong nhitng nhitng ngudi vita hoan thanh khéa tap huin mdéi
nhat clia chiing t6i. Anh chi mdi 4p dung nhiing nguyén tic iy
trong vai thang nay nhung két qua ma anh dat dudc di pha vd
moi ki luc ctia ban than anh va thidm chi con vugt qua mét vai
ky luc trong nganh méi gidi. Hiy cung téi chao dén Rick
Masters!”

Rick hit mot hoi that sdu va ding diy budc 1én sin khau. Anh
thay Don nhudng 16ng may véi vé day ngac nhién khi anh di
ngang qua. Rick nhanh chéng quay dau lai v nhay mit vdi
Michelle trong Iiic ¢6 dang mim cudi day ting ho.

“Cam on anh, Jay. That tuyét khi dugc tham du budi héi thao
t6i ngay hdm nay”, Rick dang tran day tu tin.

“Chao Rick. Anh viia t6t nghiép khéa tip huin ctia ching téi.
Anh cé thé ké cho chiing t6i nghe vé cong viéc kinh doanh ctia
anh tién trién thé nao khi tham gia vao khda hoc ctia chiing
t6i?”

“Chac chian r6i” Rick tra 18i. Anh c6 ging khong nghi dén viéc
c6 bao nhiéu ngudi dang lang nghe minh néi, thay vao dé anh
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tap trung suy nghi nhiing gi anh di chuin bi. “Thanh thit ma
néi, t6i di chudn bi tinh than dé chuyén sang mdt nghé khac.
T6i khong bao gid nghi 1a minh sé quay trd lai véi nghé ké toén,
nhung khi cong viéc kinh doanh cta té6i khéng dudgc thuan lgi
t6i da suyt lam vay. Trudc khi tham gia vao khda hoc, t6i da
khéng ban dudc bat ky ngdi nha ndo va bat déng san cta toi
déng biang trén thi trudng qua lau, dén muc t6i nghi ring
chiing cé thé trd thanh céc di tich lich st can dudc bao ton!”
Pam d6ng cudi khiic khich tan thudéng.

“Viy diéu gi da khién cong viéc kinh doanh ctia anh thay ddi
dén thé, Rick?” Jay hoi.

“Thanh that ma ndi, t6i 12 ngudi dudc thay d6i trude ca cdng
viéc kinh doanh. Céng viéc kinh doanh ctia téi ltic 6 that toi té,
nhung ban than téi cling thé. Téi thita cin, chdn nan va da
nghi. T6i d3 mat hét y chi c¢6 gang. Khéa tip huin nay khong
chi cho t6i mét vi thé trong gidi kinh doanh bat d6ng san ma
con tao cho t6i mot dién mao mdi trong cudc séng.”

“0, that 1a bat ngd”, Jay ndi. “Viy cdéng viéc cia anh bay gid thé
nao roi?”

“Cha, thuc su t6i khong biét nén ndi véi moi ngudi tit dau.
Trong sau tuan gan day t6i di thuc hién rat nhiéu giao dich -
tuong duong véi nhiing gi t6i di 1am trong sudt hai nim vé
trude. Trung binh mdi tuin téi cé bén ngudn gidi thiéu ké tit
khi t6i biét sdp xép cd sd dit liéu va bat dau bang mudi cudc goi
dau tién. T6i ludn sip xép thdi gian biéu cho céng viéc cla
minh, bdi vay t6i luén chii déng trudc moi tinh huéng sé xay
ra. R® rang viéc nay giup tiét kiém rat nhiéu tién bac cho ca
nhan t6i, nhung that dién rd 1a khi tham gia vao khéa hoc nay
t6i khong con quan tim dén diéu d6 nhiéu nita. Sau thing
trudc t6i bi Am anh bdi tién bac, nhung bay gid téi lai bi Am 4nh
bdi viéc gitip d8 moi ngudi. P 1a mot cam gidc tuyét vai, hiy
dé toi chia sé vdi ban diéu do.”
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Rick liéc nhanh xuéng hang ghé dau va thay Michelle véi nu
cudi rang r& dang nhin anh. Anh thay Don dang ctii xuéng.

“That 1a tuyét vdi, Rick. Anh c6 thé ké mot cau chuyén vé viée
anh gitp d& ngudi khac khong?” Jay héi.

“That khé dé€ lua chon vi cé rat nhiéu ciu chuyén nhu thé,
nhung t6i sé k& cho cac ban nghe mét ciu chuyén di dién ra ti
nim tuan trude, khi téi gitp ngudi phu nit tén Sandra mua
ngdi nha dau tién. C6 Ay nhd t6i gidi thidu vi em c6 dy lam viéc
& phong kham nha si ctia t6i. T6i can phai lap day dit liéu ba
thang trudc va trudc khi stt dung budc Ki c téi thugng, toi
tham chi con khéng nghi dén viéc phai ddm bao rang nha si,
béc si, va rat nhiéu ngudi khac can & trong co sé dit liéu ctia
minh. DU sao, Sandra la mét ba me don than ctia hai dita tré. C6
dy di di 1am va dang hoc thém budi t6i dé thi 14y tim bang y ta.
T6i ngodi ndi chuyén véi cb Ay, ngay 1ap tic téi nhan ra nhiing
tiéu chuin can thiét vdi ngbi nha ma ¢ 4y dinh mua: gan khu
vuc trudng hoc, khu dan cu ddm bao an ninh va cé gia tri cao
khi ban lai. T6i 3 néi vdi c6 Ay rang tit ca nhitng ngbi nha ma
ching t6i xem déu phai phtt hop véi titng tiéu chi ctia c6 dy, va
t6i khong thé ké cho cic ban nghe hét vé nhiing ngudi cliing
lam viéc véi cb dy & bénh vién di goi cho téi d& nhd gitp d5”.

“That tuyét, Rick”, Jay néi day tu hao.

“Nhung @6 khéng phai 13 diéu khién t6i vui nhat. Piéu t6i cam
thay vui nhat 13 khi nhin thay ba me con cé iy song vui vé
trong ngdi nha méi va li tré dude di hoc & mét trong nhiing
trudng tiéu hoc tot nhat bang. Cau chuyén ctia Sandra da dudc
t6i chia sé trén nhiing tim buu thiép va trong thu dién ti gii
téi Cong ddng cha tbi. THi chia sé né trén trang ca nhan clia
minh. Cho dén thoi diém nay, cdu chuyén ctia Sandra di gitp
téi cé dudc it nhat 12 ngudn gidi thiéu. P 1a su that, Jay.
Thanh céng thu hut thanh céng.”

177



“Rick, that 13 tuyét vdi. Phuc vu moi ngudi 13 tat ca nhiing gi
Thé hé hao phéng hudng dén. Anh cé muén nédi gi véi moi
ngudi & day trudc khi ching ta nghi giai lao khéng?”

“T6i chi muén néi thém rang mét vai thiang trudc khi ngbi day,
t6i cling gidng nhu mét sé ban bay gid: khong cé mbt ¥ niém
nao vé nhiing gi dang dién ra. T6i nghe thiy mét vai y tudng
hay ho, mot s8 diéu t6i khéng hiéu va mét s6 16i chiing thuc
tuyét voi ma dudng nhu qué tdt néu thuc hién duge. T6i d3 dau
tranh tu tudng vé viéc tham gia khéa tip huin: né tén rat
nhiéu tién, con t6i thi dang bi tré han hau hét cic héa don ctia
minh. Cudi cing t6i quyét dinh tham gia vao khéa hoc vi
khong biét phai 1am gi khac. T6i khéng muén rdi khdi nganh
kinh doanh bat ddng san, va t6i biét néu khéng lam gi, toi sé bi
loai khéi nganh nay. T6i mudn ndi cho ban biét rang dé la
quyét dinh sang suét nhat ma téi tiing duara.”

Gio nghi giai lao

Rick dit micro trén gid ding va trd vé ché trong tiéng vo tay
clia moi ngudi. Anh nhin thay Michelle cudi rang rd va trong
nu cudi clia ¢d 4n chifa mdt niém tu hio. Anh nin thd khi thay
Karen ngdi 3 ghé bén canh minh. Cudi cling c6 di dén. Anh da
lo c6 sé khong c6 mit.

“Lam tét 1am!”, C6 quay sang thi thim vao tai anh. “Anh thuc
su dam mé nhitng diéu nay day nhi?”. “Ping vaiy”, anh tra 15i.
Pén san khiu d3 bat sing va moi ngudi di lai xung quanh héi
trudng trong gid nghi giai lao. “Cam on vi em di tdi, Karen.
Néu buéi thuyét trinh nay cé hiéu qua véi ca cac luit su thi em
hay néi cho t6i biét nhé!”

A e . . . A . ~ ~ .
“Vang, em sé xem sao. Rick nay, em phai vé nha dé chuan bi cho
Boi tham doan tuan t&i”, Karen ndi day vé tiéc nudi.

“T4at nhién r6i”, Rick néi. Anh liéc nhin Don dang bat tay va tan
gau vOi mot Dai su. “Di vdi tdéi nhé.” Anh dan cb tdi cho
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Michelle, Itic nay cé ay dang néi chuyén véi mot phu nit tré
hon. Ho chd c6 két thiic cAu chuyén roi Rick gidi thiéu cé ay vdi
Karen.

“Karen 13 mét ngudi ban cii ctia t6i, Michelle a. C6 ay ciling biét
Alan”, Rick néi ngap ngung.

“Tat nhién rdi” Michelle mim cudi bat tay Karen. “T6i nghi 1a
Alan da titng néi chuyén vé chi véi t6i.”

“Chao Michelle”, Karen diém dam néi. “T6i mudn chiic miing 18
dinh hén ctia chi, nhung t6i khéng biét liéu chung ta c6 thé trd
chuyén riéng tu mét lic khong.”

“Chac chin r6i”, Michelle néi, trong cdu néi ctia c6 cé chut gi d6
hoi dé phong. “Néu chi khéng ngai trdi lanh, ching ta cé thé ra
ngoai néi chuyén.”

“Dudc day”, Karen di tra 16i. “Rick, em cé chut viéc phai roi
khoéi diy, nhung héi thao nay hay day. Néu lan sau t6 chiic hoi
thao em vin mudén dén tham dy, that day.”

“Vay thi thit tuyét v&i, Karen. CAm on em!” Rick bat tay c6 va
viy tay chao Michelle. Chuyén v b8 gi dang dién ra vay, anh
tham nghi trong lic nhin hai ngudi phu nit tién dan vé phia
cita ra vao. Khan phong van x6n xao.

“Ong Masters?” Mot giong néi vang 1én ti phia sau.

“Xin hay goi t6i 1a Rick”, anh tra 16i theo ban ning, quay lai va
thay mot anh chang tudi d6i mudi mic quan vai va 4o len.

“Xin chao, t6i chi muén néi ring t6i thit su rat thich nhiing
chia sé ctia anh. T6i di cé gidy phép kinh doanh bat ddng san
dugc hai thang r6i, va t6i mudn biét nhiéu hon vé hoat ddng
kinh doanh cfia anh. D& xem nhiing ngdi nha anh dang rao ban
chf1 yéu nim & khu viuc nio, néu cé thé tdi sé gitp anh ¢ mot

179



nguodn gidi thiéu.”
“Chac chan rdi”, Rick ddng tinh. “Cau mudn biét gi?”

Anh nhin qua vai chang trai tré va thay moi ngudi dang lan
lugt xép hang dang sau anh ta. Tat ca nhitng ngudi nay mudn
noi chuyén véi minh u? Anh tra 16i cau hédi ctia chang trai tré
tudi, sau d6 ho trao ddi danh thiép va Rick bat tay véi ngudi
tiép theo trong hang - mét phu nif trac tudi anh. Trudc khi anh
dén san khau sang 1én, anh lip lai qué trinh nay vdi tat ca
nhiing ngudi dang mudn ndi chuyén véi minh dé 4m chi rang
ho can phai quay lai chd ngoi.

Trong lic trd vé chd ngdi cia minh, anh quay dau lai nhin xem
Michelle d3 ngdi xuéng chua, nhung c6 khéng cé & dé. Jay quay
trd lai sin khau trong su chao ming clia tat cd moi ngudi va
anh vin chang thiy c6 diu ca. Anh nhin déng hd, sau dé vdi ldy
quyén sé va co gang nhin quanh khan phong dé tim kiém
Michelle, nhung van khéng thay c6 dau ca.

Rick nhin vao dién thoai, khéng cé tin nhan. Cha, anh di 1am
tat ca nhitng gi cé thé; phan con lai vugt ngoai tAm kiém soat
ctia anh. Anh 13y buit ra va tip trung su cht y 1én sidn khau.
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Chuong 11

LAIMOT BUA TRUA
PANG NHO

“Nhiing chuyén xay ra trong qud khit va tuong lai cua ching ta
déu la nhiing van dé nhé khi so sanh véi nhiing chuyén xay ra
trong hién tai ctia chung ta”

—RALPH WALDO EMERSON

6i nghi 12 moi chuyén di bat dau lang xudng”,

({ Michelle nhe nhang néi trong Itic c6 nham nhi tach tra
clia minh. Theresa dit mot it bAnh mi 1én ban c¢6 réi
budc vé phia quay phuc vu.

As . A - s . A A ~ I <
“T6irat tiéc”, Rick ndi, roi trao cho ¢6 mot cai bat tay nhanh.

“Chinh 1a thé day”, Michelle vita ndi vita nhin anh, “T6i cit nghi
minh ciing sé tiéc lam. Nhung thuc té 13 t6i @3 khéng nhu vay”.

“That sao?” Rick hdi, anh cd ging d€ khéng td vé qua vui ming.

“That ddy. Y t6i 13, t6i hoi tiic gidn mét chut”, c6 cudi. “T6i thuc
sut s6¢c khi Karen néi vdi téi rang Alan d3 rti ¢ 4y di choi xa vao
cubi tudn nay “nhu ngay xua vay”. Y t6i 1a tham chi t6i muén
tiic dién 1én, bdi t6i khéng biét nén phan Ung ra sao khi c6 ay

n

noi .
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“Co biét khong, khi biét chuyén nay t6i di phai dan vit suy
nghi xem nén néi véi cd6 nhu thé nao”, Rick xen vao. “Khi Karen
nhin tin va ké cho t6i nghe nhiing gi Alan lam, t6i da khong
ngiing héi ¢ y xem liéu ¢ phai c6 4y hiéu 1dm anh ta khong...
T6i cling khéng thé tin dugc...”

“Rick”, Michelle mim cudi 4m 4p. “Anh di 1am diéu duing dan. Y
t6i 13, 1am sao t6i ¢ thé két hén véi mot ngudi nhu anh ta co
chit? Tat nhién t6i can phai biét su that, ngay ca khi né that su
dau dén. T6i cAm thay vui mitng khi anh va Karen van gitt lién
lac véi nhau va c6 4y d3 néi cho anh biét chuyén gi dang dién
ra. Y t6ila, diéu nay that khé xay ra phai khong?”

“A,vé diéu d4...” Rick ngap ngiing. “Vang”, Michelle nhudng d6i
16ng may.

“Cha, c6 thé né khéng tring hgp ngiu nhién nhu c6 nghi dau.
Trudc day t6i va Karen tung hen ho véi nhau, sau dé chung téi
d3 chia tay nhung di 1au 13m rdi t6i khéng con néi chuyén véi
c6 ay. Khi ¢4 ndi véi toéi rang Alan titng hen ho véi Karen, t6i da
tim dén c6 ay.”

“6”, Michelle vita néi vita nhdp mdt ngum tra. “Thanh thit ma
néi, t6i mudn biét ¢ ay nghi gi vé anh ta. Tat nhién 13 t6i hoan
toan khéng biét anh ta sé lién lac véi c6 Ay mot 1an nita. Ngay tit
ngay dau tién gip Alan t6i di khong tin tudng anh ta, va khi c6
néi hai ngudi sé két hon... T6i thé 1a téi ¢ nghi rang minh sé
phat hién ra bat ctt diéu gi khéng tot vé Alan.”

“Rick”, Michelle néi nhe nhang. “Piéu dé khéng quan trong,
moi viéc déu cé 1y do clia nd, va bay gid téi chi cé thé néi rang
t6i that may man khi cé mdt ngudi ban di quan tim dén toi dé
t6i c6 thé hdi nhiing ciu hdi ma 1€ ra t6i nén héi tir 1au”, Rick
th3 phao nhe nhém. “Su that 13 sau budi héi thao d6, t6i nhin
ra minh chua bao gid thuc su yéu Alan. Téi chi yéu nhiing gi
ma anh 4y dang lam”.
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“Y c61a gi?” Rick hdi.

“Vang, anh 4y 13 mot luit su thanh dat. Anh iy cé ngoai hinh
ua nhin va diy tham vong. Anh iy & d6 tudi phit hgp vdi toi.
T6i chua bao gid nghi ring mét chang trai nhu thé sé di cling
t6i, chit dling ndi dén chuyén anh ta cé hiing tha véi toi. T6i
nghi 12 minh van con qué dai kho”.

“Khéng”, Rick vdi nédi. “Khdéng, c6 khdéng dai khd. C6 chi nhin
thay diéu tot dep trong tat cd moi ngudi. T6i chic chan rang &
mét géc dd nao dé Alan ciing cé nhitng diéu toét dep, va cb chi
nhin vio nhiing diéu t6t dep d6 ctia anh ta. Thanh thuc ma néi,
sé that may man cho chang trai nao cé dudc ¢6”. Anh siét chit
tay ¢c6 mot lan nita.

“Cam on anh”, cd mim cudi. Rick phat hién d6i ma cd hoi ting
hong. C6 khi nao dé 1a phan trang diém ctia c6 ay? Liéu c6 ay c
trang diém khong? Néu cé thi no trong that tu nhién.

“Michelle nay”, Rick tiép tuc. “Té6i biét c6 vita budc ra khdi mét
moi quan hé. Vi thé, toi co rat nhiéu diéu mudn ndéi nhung van
nén ndi vio mét diém khac thi hon. Nhung t6i sé rat vui néu...
néu...”

“Vang”, Michelle vira héi vita mim cudi.
“Néu tbi cé thé cling em in trua vao thi ba hang tuin trong

sudt thdi gian téi. Em thay thé nao?”

“Nghe cé vé tuyét day”, Michelle cudi. “Cé vé nhu @6 1a cich tot
nhat em cé thé 1am dé bit dau Mang ludi chong chéo cla
minh.”

Theresa rét day d6 udng vao coc ctia ho va Rick nhin thay mét
nu cudi nd trén khuén mat cd. Rick va Michelle ngdi néi chuyén
v6i nhau niia tiéng dé hiéu thém vé cudc séng clia nhau va lap
ké hoach cho “Bita trua hoc tap” thit hai & céng ty cta Rick.
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Tham thoat d3 dén cudc hen Itic 1h00’ chiéu.

“Cha, t6i d3 nhin thiy Don & bai diu xe”, Rick néi bang giong
miéen cudng.

“Karen vita nhan tin cho em, néi 1a ¢6 ay dang trén dudng dén
day”, Michelle néi. “That budn cudi khi em va c6 ay cé thé trd
thanh ban be!”

“C6 dy c6 t6 chat trd thanh mét ngudi lanh dao. C6 dy cd thé
hoc dugc rat nhiéu diéu tit em”, Rick mim cudi.

“Ving, con em lai khong thé tin ring Don

Dasick sé dang ky khda tap huan!”, Michelle cudi. “U, chiing ta
sé biét chac vé diéu dé khi nhitng tAm bang bién quang cao clia
Don dudc g& xudng!”,

Rick diing 1én dé dén Don & sinh va budc dén chiéc ban quen
thudc ma ho vin thudng ngdi. Anh va Michelle trao nhau mét
cai 6m, anh c6 giit c6 thém mot gidy nita. “Hiy goi cho téi bat
ctt lic nao, duge khéng?”, anh thi tham vao tai ¢6. C6 ay cé mui
huong that tuyét.

“Vang”, c6 thi tham lai. Hai ngudi tam biét va mbi ngudi dén
véi cudc hen ltic 1h00’ chiéu ctia minh. “Rick, cau sé khong tin
dugc ngudi hudng dan t6i tréng nhu thé ndo dau!” Don vita néi
vita ngdi xudng ban va goi ca phé. “Ga d6 gia hon ca t6i! Ong ta
nhu mét trung si huan luyén vay!”

“That sao?” Rick héi va cd nén mot tiéng cudi khic khich. “Ké
cho t6i nghe vé 6ng ta di.”

Theresa mang d6 udng dén cho tat ca moi ngudi.
“Michelle, tréng cau tuyét 1dm. T6i sé ching thé tin 14 cdu vita

trai qua...” Karen ngip ngitng bdi khoéng biét nén két thiic ciu
néi ra sao.

184



“Cam on cau”, Michelle vira néi vira cudi — mot nu cudi lam say
dam 16ng ngudi. “T§ cam thay tuyét 1am. TS cAm on ciu rat
nhiéu vi di thanh that vdi té. DS 1a mot trong nhitng phim
chat dang quy cda ciu, va néu ciu khéng phién khi t& néi 1a
pham chat dy thit hiém cé khé tim & mot luit su chi”. Hai
ngudi phu nit cudi pha 1én va bat dau chia sé vé cudc séng clia
nhau nhu thé ho 13 mot d6i ban than tit nhd vay.

“Ca phé den”, Don goi dd uéng. “T6i van khéng thé udng dudc
tra da. T6i dang han ché uéng rugu Scotch, nhung ciing chi 1a
han ché théi”.

“Pitng 1o”, Rick cudi. “Bat cit viée gi cling phai c¢é diém xuit
phat”.
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Chuong 12
LOI BAT: THE HE
HAO PHONG

“Khi ban dua cho ai d6 mét cudn sdch, ban khéng chi trao cho ho
gidy, muc va ho, ma ban dd trao cho ho kha ndang mé ra mét cudc
séng mai”

— CHRISTOPHER MORLEY

ick xép gon lai dong gidy td trén ban lam viéc ctia minh
R va cho chiing vao nhiing chiéc hdp. Cin phong ctia anh
toan 1a hdp. That kho tin khi anh néi 16i tam biét véi can
hdé ma anh d3 gan bé sudt 12 nam.
“Em nén lam gi véi nhitng thit nay?” Michelle hdi anh tit phia
bén kia phong. C6 dang cam trén tay mot déng danh thiép va
thu tu.

“Chtia di, anh khong biét”, Rick vita néi vita nhin vao déng
danh thiép trén tay Michelle. “Anh khong thé ném ching di
dugc...”

“Em hiéu y anh”, Michelle hudng ting. “Chung ta sé tam thdi
cho chiing vao mét chiéc hdp va quyét dinh sau viy.”

“Y kién hay day”, Rick budc tdi va d& ching tit tay cd, roi chay
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di tim mot chiéc hdp giay dé nhét chiing vao trong dé. Moi thi
trong cin hd di dudc sip xép gon gang nhd cé su gitp d6 ctia
Michelle, Rick thd phio nhe nhém khi di don dep dudc hét
nhiing thit khéng can thiét trong sudt qua trinh tip huin cta
minh.

Anh cam chiéc hép dén ban lam viéc d€ bat dau xép dong danh
thiép va thu tit vao bén trong. Anh ditng lai trudc mdot vai 1a
thu:

Ricka,

T6i chi mudn gii téi anh mét 1di cdm on vi bai thuyét trinh clia
anh ngay hém nay. Y tudng clia anh vé viéc thuc hién mudi cudc
goi ddu tién ngay khi tdi van phong nghe thit tuyét. Téi sé cho anh
biét két qud sau khi t6i thuc hién nd!

Smitty

Rick mim cudi khi xem lai 14 thu tiép theo, né mdi dudc giti dén
anh mét vai ngay trudc.

Ricka,

T6i cdm on cdu rdt nhiéu vi dd thuyét phuc téi dén tham du héi
thdo dd. Téi dd vuot qua duodc qudng thdi gian den téi tudng chitng
nhu khéng bao gid tim dudc 16i thodt. Thay hudng dén dang dd
kich chién ludc kinh doanh cua téi - cGu biét la gi r6i ddy, vi vdy
t6i khéng can phdi ké véi cdu moi thit dang dién ra thé nao. Cdu
biét diéu gi that hai hudc khéng? Thadm chi téi con khéng nhin
thdy mdt minh & khdp ndi nita, va téi nghila cdu ciing thé!

Don
Tdi buit: Cdu sé thich diéu nay: Don Quay sé bdy gid da trd thanh

Don Pang Quay sé! Hdy goi cho téi va chung ta cung di dn trua
nhe, toi khao.
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Rick nghe thdy tiéng chuéng ctta reo 1én. D6 1a mot gbi hang
dugc glti dén cho anh va anh ra ky nhan. “Cai gi thé anh?”
Michelle goi héi tit phong khach - noi c6 dang ngdi déng géi vai
btic tranh anh va d6 trang tri ma Rick di tich liiy trong nhiing
nam thang hoc dai hoc ctia minh.

“Anh khéng biét nita”, Rick tra 13i rdi ngdi xuéng san cung cd.
Anh quang tay lén vai ¢6 va dua né cho c6. “Tai sao anh khéng
md né?” C6 nhin 1ay né tli tay anh va mé ra. C6 1y ra mét cuén
sach mdi cling va ca hai ngudi déu mé to mit nhin né véi mét
su hoai nghi.

“Cuén sach nay 16 ra khong dudc phat hanh trong vai tuan téi!”
Michelle néi véi su phan khich. “O! Trong nay con cé mdt tin
nhan nita”. Ho md né va cung nhau doc nhitng dong chit viét
tay quen thudc trén do.

Rick,

Cudn sdch nay sé dudc phdt hanh sau ba tudn nita, nhung téi c6
trudc hai cudn cé chit ky. Téi giti cho cdu mét cudn ddy, téi tin la
cdu sé chia sé né véi Michelle. Téi mong nhén dudc thu mdi that
sém ddy nhé.

Thay

Tdi but: Rick nay, cdu sé nhdn thdy ching ta dd quén mdt mét
chién ludc rdat quan trong trong nay. Cdu biét ddy, nhung dé c6
duoc né hay chia sé né, cdu vui long truy cdp vao trang web nhé.18

18 www.7LBook.com/ForgottenStrategy

“Chuing ta chua néi vdi bat cit ai ma”, Rick néi, anh vira doc lai
14 thu vita kéo Michelle lai gan anh.

“Vang, thay don gian 13 biét th6i”, Michelle cudi. “Cé khi 6ng ay
con biét trudc ca hai ching ta”. “Em nédi dung”, Rick hudng
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Ung. “Hon nita, sém mudn gi moi ngudi ciling sé biét”.
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TU DIEN THUAT
NGU

udi cudc goi dau tién: viéc dau tién khi dén van phong
M lam viéc 12 goi mudi cudc dién thoai. Chi tiét nhiing

cudc goi nay déu dudc viét tay hoic in ra tit t6i hém
trudc véi cac théng tin nhu ho tén, s6 dién thoai va 1y do ban
goicho ho.

L3i Khang dinh: nhitng 16i tich cuc tu nhti véi ban than.

Pai st: nhitng ngudi cé it nhat mot 1an gidi thiéu ban trong
su6t mot nim qua.

Hé thong phat trién dai st (trudc day 1a Hé thong quan hé méi):
mot hé thong danh cho viéc thiét 1ap quan hé véi nhiéu ngudi
mdi khac. M6i khi nhin dudc mot danh thiép hay théng tin vé
ngudi dé tham gia vio Hé thong phat trién dai st thdng qua
cic phuong tién truyén thong (Facebook, Twitter, LinkedIn, ...).

Kich ban Ban cé phai ngudi dude chon: kich ban d€ xac dinh
liéu ban cé dudc gidi thiéu khi mdt ai d6 ¢é nhu cau st dung
dich vu ctia ban. “Néu ban c6 mdt ngudi ban hoic ngudi hang
x6m dang tim cdch ban nha, ban muén gidi thiéu ho véi ai?”

Quyén sich phudc lanh: Mot cudn nhat ky dé viét nam diéu
“T5i biét on...” mdi ngay nhu mot tuyén bs, mot 16i khing dinh
va bat cit ghi cht nao khic ma ban viét. Ban cé thé xem vi du tai
trang web www.7LBook.com/BlessingsBook
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Hoi ddng tu van: mdét nhém ngudi lién hé véi nhau dé dua ra 15i
khuyén cho chti doanh nghiép vé mét su kién, chtt dé hoic mét
van dé.

Nha vé dich: nhitng ngudi da gidi thiéu ban véi khach hang cta
ho trong mdt nam qua.

Ké hoach giao tiép: giao tiép khi nio, giao tiép nhu thé nao va
bao 1au ban sé lién lac vdi cac thanh vién trong cdng dong clia
ban mét 1an.

Kim tu thap giao tiép: hinh minh hoa vé Bay cap d6 giao tiép.

Coéng ddng: nhiing ngudi ban biét va cé théng tin vé ho. CJ s
dit liéu, mang ludi va céng ddng cé y nghia tuong tu nhau,
nhung mot cdng déng bao ham ca yéu to giao tiép.

Nha két ndi: ngudi cé nhiéu mdi quan hé va sin sang phat trién
mang ludi ctia minh va gitp d8 ngudi khac phat trién mang
ludi ctia ho.

Bay budc dé két noi véi Nha két néi: tinh than giupich - divéiy
tudng gitp d& bat cit ngudi nao ban gip.

- Goi dién. Hay goi dién cho ngudi thuc hién hoac thanh vién
Ban t chifc (ngudi phu trach) dé hédi ho: a) Su gidi thiéu dudc
dién ra nhu thé nao - Chinh thttc hay khéng chinh thitc? va b)
Nhiing ai thuéc nhém 3 hay 4 ngudi cé tam anh hudng nhit
trong cudc gap do.

. Google. Trudc khi tham gia su kién, hiay tim kiém trén Google
dé biét thong tin vé 3 hay 4 ngudi cé tam anh hudng va tim
kiém théng tin ctia ca ngudi t6 chtic.

. Pén ding gid. Pén sém 30 phut trudc khi dién ra su kién va
deo bang tén ctia ban & nguc 4o phai.

- L&i gidi thiéu. Nhd ngudi dan chuong trinh gidi thiéu ban véi
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cdc Nha két ndi.

- FROG. Stt dung FROG dé xay dung méi quan hé. Gia dinh, s&
thich, nghé nghiép va muc tiéu.

- Theo sat va Xuyén sudt. Thic ddy ho 1én ké hoach cho cudc
gip Mot d6i Mot va giti mot gidy nhan UY LUC.

Ban hang chéo: mét tip hop con clia Tam giac tin ciy - noi mot
chuyén gia gidi thiéu vé mdt chuyén gia khac véi khach hang
hodc ngudi tiéu dung. Thién y dé dugc dap trd bdi mot chuyén
gia khac.

Quan 1y quan hé khach hang (CRM): cd sd dit liéu ctia cdc mdi
lién lac, cédng cu gitip theo ddi cong ddng ctia ban.

Trang trai nhin khau hoc: Mot nhédm ngudi cé chung mét diém
gi d6 ngoai yéu t6 dia ly: gidi tinh, s& thich, niém dam mé, cong
viéc, con ngudi, gidi tri,... 1a mét trong nhitng cich d€ chia tach
cadc nhém nhan khau hoc. Xéa bd: xéa bd nhitng ngudi khéng
thudc trong céng déng ctia ban. Xéa bd théng tin ctia ho tit cd
s& dit liéu dé tap trung nhiéu hon vao nhitng méi quan hé cé gia
tri, c6 hiéu qua.

Kham pha (DiSCOVERING): moét bai tip vé tam nhin, trong dé
ban chon ra bén ngudi cé phong ciach hanh x khac nhau va
viét vé cach ho kién dinh véi phong cach hanh xtt d6 trong khi
vin boc 16 mét s6 dic diém ctia phong cach khac.

Su kham pha (THE DiSCOVERY): thd dudc viét bdi Michael J.
Maher. Mim cudi nhu tat ca 1a kiéu I, Quan tim nhu moi ngudi
déu kiéu S, Chuin bi nhu moi ngudi 1a C viy va ban nhu tit ca
déu kiéu D. Bai tho 12 mét 16i nhic nhd vé cach xay dung su tin
tudng.

Ky nguyén ban ngi: Mot giai doan lich s khi viéc quang ba
hinh anh ca nhan, nhiing quang cio vé hinh anh ban than tran
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lan khip noi. T4t ca xoay quanh cac chii doanh nghiép, dai ly
bat ddng san hoic chuyén gia thé chap. Tat ca la vé cai t6i. “All
about me” - “Tat ca vé t6i” 13 khau hiéu clia thdi dai nay va
trang web “All About Me.com” 14 chuin muc. Nhitng doanh
nghiép nay cling c6 cho céi ti ctia ho.

Chit khic trén md (Epitaph): dong chit ngin ghi trén bia mé -
“Khau hiéu ctia cudc song”.

Qua bom mang tén F (F-Bomb): M6t loat gidy nhian UY LUC,
nhiing 1a email, danh muc thong tin, cac cudc dién thoai va co
1& ca cudc hen Mot véi Mot. Chit F trong kinh doanh 13 viét tat
clia tit Follow-up (Theo sat). Ban can phai cé mét hé thong theo
sat cic moi quan hé két ndi mdi.

Gia dinh & ban bé: nhiing ngudi ban muén lién lac thudng
xuyén, mic dit cé thé ban khong mong dgi ngudn gidi thiéu tit
nhiing ngudi nay.

Kich ban cam thiy - d3 cdm thay - nhin ra: kich ban dudc s
dung dé1am giam bét ndi sg hii va khic phuc su phan ddi. Kich
ban nay ciing cé thé dudc st dung dé chiing té uy tin va kinh
nghiém. Vi du: “T6i hiéu ban cAm thiy thé nao, khach hang a.
Rat nhiéu khach hang ctia t6i ciling di ting cAm thiy nhu thé
va ho nhin ra 13 cich 1am nay gitip ho cdm thay thodi mai
hon.”

Bon 15i khen nggi: mot bai tip vé tam nhin, trong dé ban chon
ra bon ngudi sé ndi chuyén vé ban trong ddm tang ctia ban va
viét ra nhitng gi ban mudn ho néi. Ngudi ta sé néi gi vé ban
trong dam tang ctia ban?

Bon nghi thitc: Nghi thitc budi sing, Nghi thic trude khi vé,
Nghi thitc hang dém va Nghi thtic t6i ch1 nhat 1a nhiing théi
quen tich cuc dé gitip cdng viée clia mdt ngudi dat hiéu qua cao
hon.
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FROG: mdt tl viét tat dé dé dang ghi nhd nhiing gi can hdi
ngudi khac khi thuc hién cac cudc dién thoai va cac cudc gap. F
1a viét tat ctia tit Gia dinh (Family), R 1a viét tit ctia tit S& thich
(Recreation), O 1a viét tat ctia tit Nghé nghiép (Occupation) va G
1 viét tat ctia tit Muc tiéu (Goal).

Thé hé hao phéng: mét ky nguyén mdi ctia doanh nghiép - noi
hanh vi hao phdéng dudc tdn thudng. Nhitng ngudi cho di dang
doan két d€ tao nén su khac biét trén thé gidi. Tat ca xoay
quanh ngudi tiéu ding - d6 1a vé cac “ban”. “Tat ca vi cic mdi
quan hé” 13 khau hiéu cfia thdi dai nay. Nhitng doanh nghiép
nay gitp nudi dudng tam hon.

Trang trai dia 1j: m6t nhdm ngudi cé diém chung vé vi tri dia
ly. Nhitng ngudi ndy séng trong cing mot khu vue.

Canh bao clia Google: Xin vui 1ong dén alerts. google.com dé
tim hiéu thém vé Google Alerts. D& xem bay cianh bdo quan
trong clia Google, maoi ban truy cap
www.7LBook.com/GoogleAlerts.

Biéu tugng 16ng biét on: mot vé duyén dang, vong deo tay hoic
hanh d6ng nao d6 nhic nhd ai &6 phai biét on.

Vong lip vi dai: giao tiép véi moi ngudi trong mang ludi ngudn
gidi thiéu. Vi duy, Joe gidi thiéu Jeff - ngudi gidi thiéu ban cho
Cindy - ngudi gidi thiéu ban cho Janet. Ban s& mudn goi cho
Cindy d€ ké cho c6 dy nghe vé tinh hinh ctia Janet. R6i ban sé
goi cho Jeff d€ bay td su cdm on khi anh 4y két ndi ban vdi
Cindy. Sau dé, ban sé goi Joe dé cho anh 4y biét vé nhiing gi
dang xay ra. Chién ludc nay sé tao ra mot stic manh rat 16n cho
cong déng ctia ban.

Email d3m bao hoi dap: mét email nhac nhd moi ngudi goi lai
cho ban.

Loi thé sin nha: trd thanh khach hang than thiét & mot nha
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hang dé tao ra mo6t “van phong bén ngoai vin phong chinh”.

Gio siic manh: mot gio tidp trung vao viéc goi dién cho cac
thanh vién trong cdng déng ctia ban. Pay 1a nhiing cudc goi téi
cong ddng ctia ban dé xem ban cé thé gitp dudc gi cho ho.

Miii tén tdc ddng: mdt miii tén mo ta cac tac dong, stic manh va
hiéu qua khi ban di 1én trén Kim tu thap giao tiép.

Vung anh hudng: ba cap d6 cao nhat cia Kim tu théap giao tiép.
Céc cudc goi, Su kién & Hoi thao va cac cudc gap Mot véi Mot 1a
nhitng cich tdt nhat dé€ gy anh hudng, thuyét phuc hoic ban
hang. Chia khéa ctia cac cap d6 nay 1a yéu t6 phan hoi. Ban c
thé ling nghe va hoc hdi tif giong ndi, hanh ddng va nhiing y
kién ctia ngudi khac.

Ngudi cé tam anh hudng: 13 ngudi cé uy tin cu thé hay phd
quat. Mot s6 ngudi cé thé cé uy tin trong mdt Cong dong nhat
dinh - chti tich huyén hay chti tich tinh. M6t s6 ngudi ¢ thé ¢
uy tin gan nhu phé quat - Tong thong Hoa Ky, Dtic Me Theresa,
Billy Graham va mét s6 ngudi ndi tiéng khac.

Viung Thong tin: ba cap d6 thap nhat ctia Kim tu thap giao tiép.
Quang cdo, Gli thu truc tiép va Giao tiép dién tit 1a ba cach
tuyét voi dé thong bao, cap nhat va xac nhan théng tin.

Céac ciu hdi chinh: Hai cAu hdi quan trong néu 1én triét 1y cta
Thé hé Hao phdng 1a “T6i cé thé gitip ban bang cich nao?” va
“T6i co thélam gi cho ban”.

Cau hdi ky diéu: “DEé t6i cé thé gitp dd ban mdt cach hiéu qua,
xin vui 16ng cho t6i hdi ban mot cdu héi. Trong sé bén dap an
sau day - t6i sap dua cho ban bén lua chon - ban hiy nhd mét
ngudi ban t6t nhit hoic mdt nita con lai cia ban mé ta xem
ban 13 ngudi nhu thé nao. Ho sé md ta ban la: 1) Pi thing vao
vin dé; 2) Quang giao va thoai mai; 3) On dinh va dang tin ciy
hodc 4) Than trong va hoan toan chinh xac?” Cau hdi nay sé
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giup xdc dinh phong cidch hanh vi ctia ho (DiSC).

An khdép (Matching): gin két chuyén déng va xu hudng bai
phat biéu ctia ban véi ngudi khac. Luu v clia tic gid: cude gip
Mot d6i Mét cling giéng nhu mét diéu nhay. C6 15i bai hat va
am nhac. Ban phai ldng nghe 4m nhac dé két hgp “nhip diéu”
sao cho khép. Néu khach ctia ban 14 “nhac rock ctia thap ki 80”,
ban can phai 13 “nhac rock ctia thap ki 80”. Ban c¢6 thé thiy mét
vi du vé diéu nay khi mot ngudi néi véi ngudi khic vé su mat
mat ngudi than hay ly di. Nhitng ngudi khi nghe tin nay
thudng ngay lap tic thay doi nét mit va giong ndi ctia minh
cho pht1 hgp v48i tdm trang ctia ngudi kia.

Phan 4nh (Mirroring): 1) Lip lai L&i khang dinh véi ngudi dang
khang dinh bang cach st dung ngdi thit hai (Ban). Vi du, Ngudi
A néi “T6i ludn sin sang va khi t6i sin sang, khong gi cé thé
ngan can dudc t6i”. Ngudi B phdn anh lai “Ban d3 san sang va
khi ban sin sang, khéng gi cé thé ngin can dudc ban.” 2) Phan
anh cac hanh dong thé chit clia ngudi khac tai mét cude gip
Mot d6i Mot.

Nghi thiic budi sing: Nhiing théi quen thudng lam vao mdi
budi sang tit khi ngudi ta thitc diy cho dén khi ho bat dau lam
viéc. Véi Nghi thiic Budi sang, ngudi ta sé lam viéc hiéu qua
hon, tich cuc hon va tu tin hon. Nghi thitc Budi sang c6 thé bao
gdm nhiing cong viéc sau diy: doc sach, khiang dinh, phan anh
vGi mét ddi tac, chudn bi san sang, luyén tip, mic quan 4o phi
hdp vdi tAm trang va cong viéc clia ngay hém dd, cau nguyén,
nghe nhac, xem xét thdi gian biéu va nhiéu hon thé nita.

Mang ludi chong chéo: Lén ké hoach cho cac cudc hen két noi
ctuia ban ndi tiép nhau dé tiét kiém thdi gian mét cach hiéu qua
nhat.

Nghi thitc hang d8m: cac théi quen trudc khi ngti bao gdm ngbi
thién, tip yoga, di b, doc, viét hoic tudng tugng vé ngay hom
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sau. Cac nghién cttu di chi ra rang nhiing ngudi c¢é théi quen
trudc khi ngti sé ngti sdu giac hon.

Céc cum tit boc tach: “Ké cho tdi nghe vé diéu dé di” va “Piéu dé
cé gi quan trong vdi ban” 1a nhitng cum tu sé cho ban biét
nhiing ddéng luc sdu tham ctia khach hang ctia ban.

Ngay lam viéc hoan hdo: mét bai tap vé tam nhin, trong d6 mét
ngudi xem xét lai titng gid trong lich trinh lam viéc cia minh
dé suy nghi xem nhiing gi 1 hoan hao.

L&i chao thu thoai hoan hao*: (Hay cudi that vui vé va thu am
né lai, khi ban nghe lai sé c6 cAm gidc nhu thé ban dang néi
chuyén véi ban thian nhat clia minh!) “CAm on ban di goi dén
vin phong clia (tén ban). Nhu moi khi, ban cé thé nhan (Phim
bd qua) dé bd qua 16i chao nay va dé lai tin nhan ctia ban. Mt
1an nita, ban ciing cé thé nhan (Phim bd qua) dé bd qua 15i chao
nay. B3i vi téi muén cung cip cho ban moét dich vu mdi, né sé
tao ra su thodi mai va dé dang cho ban gidi thiéu (ngudi ban
dang dat muc tiéu tdi) vdi tdi, toi sé goi lai trong khoang tu
11h00’ dén 12h00’ va 4h00’ dén 5h00’ chiéu hém nay, vi vay
sau tiéng bip, vui 1ong d€ lai tén ctia ban (1 gidy), s6 dién thoai
cia ban (1 gidy), tat ca cac thong tin chi tiét ma ban ¢ thé cung
cap d€t6i cb su chudn bi tot nhat khi goi lai cho ban (1 gidy) va
ban vui 1ong dé lai tén ngudi da gidi thiéu dich vu clia ti cho
ban dé toi cé thé g 16i cAm on téi ho vi ho da gidi thiéu ban
vdi t6i. CAm on ban da goi dién, chic ban mét ngay tuyét voi,
va hiy nhd dé tén cong ty va khiu hiéu ctia cdng ty ban”. *Khi
nghe Joe Stumpf & By Referral Only® néi vé viéc sit dung 10i
chao véi muc dich nhiéu hon moét 16i chao va theo két qua
nghién citu siu hon vé Phong ciach hanh vi DiSC®, cic vian ban
tiép thi dién thoai va nhiing cudn sach tiép thi d¢i dan bién doi
no thanh 16i chao hién tai. Hay st dung chiing mot cach thoai
mai va thay d8i ching sao cho phi1 hop véi cach sit dung cla
minh.
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Gidy nhian UY LUC: gidy nhan mang tinh cd nhin, lac quan,
dudc viét bang tay. Gidy nhin thé hién su lac quan va hiéu qua
dé tao su tin tudng cho ngusi nhin nhiam nhin dudc phan hoi
tich cuc tit ho.

Bay budc tao gidy nhian UY LUC:
. Diing gidy khong cé nhin hiéu nhung mang tinh dai dién.
- Viét bing muc xanh.

- Dung tit BAN nhiéu nhit cé thé, tranh dung tu t6i, cia téi,
ching t6i (trit khi néi dén chiing ta - ban va ngudi ban dang
viét cho).

- Khen nggi mot cach cu thé.
. Niang tam stic manh ctia viéc hoach dinh tich cuc.

. Viét theo thit tu tit trai qua phai va tit trén xudng dudi: viét
dang cach.

. Stic manh ctia dong “tai but” trong 16i nhan viét tay: kéu goi
hanh dong.

Nha vé dich tiém ning: nhiing ngudi cé hoc van va/hoic moi
quan hé riéng sé gidi thiéu viéc kinh doanh cho ban. Ban chi
khong biét liéu ban ¢é 12 mét trong nhiing ngudi ho sé chon
néu cé ai dé cé moét nhu cau st dung dich vu ctia ban.

Nghi thitc trudc khi vé: khoang thoi gian dé sap xép moi thi
trudce khi rdi khéi van phong (thdm chi 1a vian phong tai gia):
Ban sip xép cac thit trén ban cia minh, 1én hé so, don dep ban
lam viéc va viit bé nhitng thit khéng can thiét trong vin phong.
Ban ciing sé viét ra hoic in ra mudi cudc goi dau tién cho ngay
lam viéc tiép theo.

Ngudi lam mua: ngudi doanh nhan c6 thu nhép 1én ti cong
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viéc kinh doanh va ngudi dé cd sitc anh hudng véi nhiing
ngudi 1am kinh doanh khac, thudng xuyén kiém dugc nhitng
khoan 1gi nhuén 1én vao nhiing thoi diém quan trong hoic
kiém tién nhiéu hon nhitng dong nghiép khac, tit d6 khién cho
ho nguéng md ma muoén hoc theo. Ngudi 1am mua cé thé 1a
moét nhan vién, mdt luit su hoac chi doanh nghiép véi kha
ning dic biét trong viéc thu hat khach hang, st dung cic két
noi chinh tri hay tang trudng 1gi nhun ...

Khang dinh cfia Ngudi lam mua: mbi mot ngay sé cé mot ngudi
nao d6, d ddu dé trong thanh phé téi séng dang can dich vu ctia
t6i. Cong viéc ctia t6i NGAY HOM NAY la tim ra ngudi dé.

Kich ban gidi thiéu - cd ban: “Ai 1a ngudi tiép theo sé mua, ban
hoic dau tu vao bat dong san?” hoic “Ban cé biét ai sé mua, ban
hoic dau tu vao bat dong sin khong?”

Kich ban gidi thiéu — “Nhiing ngudi tuyét voi”: “That 13 tuyét,
ban biét didy. Mot diéu t6i biét d6 1a nhitng ngudi tai gidi
thudng quen biét véi nhitng ngudi tai gidi khac. Bay gid vdi suy
nghi d6, hiy tim trong s tat ca nhitng ngudi ban quen biét
xem ai 1a ngudi tiép theo sé mua, ban hoic dau tu vao bat dong
san?”

Kich ban gidi thiéu - ai giong ban: “Ai 13 ngudi mua nha 1an dau
tién giong ban - nguodi sé mua nha trong thoi gian téi?”

Hé thong kich hoat mang ludi (RAS): chtic ning ctia Hé thong
kich hoat mang ludi rat nhiéu va da dang. Ngoai cac chtic ning
cd ban, né con gbp phan vao viée kiém soat gidc ngt, thoi gian
di bd, quan hé tinh duc, in uéng va nhitng yéu td khong can
thiét cho cudc séng ctia ban. Cé 18 chitc ning quan trong nhat
clia RAS 1a kha ning kiém soat y thiic, bdi né dudc tin 13 ¢é kha
ning kiém soat gidc ngd, su tinh tdo va kha ning tap trung cd y
thiic vao mdt cai gi dé. Ngoai ra, RAS hoat ddng nhu mét bé loc,
cé tac dung lam gidm b3t anh hudng ctia cac tac dong lap di lap
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lai nhu tiéng 6n 16n, nham gitp ban ngin chin cam gidc qua
tai. Ban c6 thé thic tinh RAS ctia ngudi khac bang cach nhac
nhdé ho va cho ho biét tinh huéng ¢ thé xay ra.

Giai phap: Ly do moi ngudi dén véi ban va tra tién cho dich vu
ctia ban.

Téng quan gbi gidi phap: mot tai liéu mo ta va liét ké cac giai
phép dudgc cung cap bdi mdt cong ty, nhan vién ban hang hoac
chii sé hitu.

Chudi thanh céng: mot chudi cac cAu chuyén vé hoat déng giao
dich thanh céng (Cau chuyén thanh céng) dudc gl dén cdng
dong ctia ban theo mét lich trinh déu din.

Cau chuyén thanh céng: Mot cAu chuyén tudng thuat vé hoat
déng giao dich ctia ban v4i mot khach hang. Con dao ctia Quan
do6i Thuy S¥ trong giao tiép.

7 budc viét nén cau chuyén thanh céng.
. Ai 13 khach hang va ho thudéc nhém ngudi nao? (Ngudi dau
tién mua hang, khach hang cfi, nha dau tu, nhin vién diéu

hanh, ...)

. Trudng hop xau nhit cé thé xay ra véi khach hang. (8 day hiy
nghi dén nhitng trudng hdp khing khiép nhu BOM HAT
NHAN.)

- Lam thé nao dé ban cé thé gitp ho giai quyét van dé?
- Két qua ban dat dudc 1a gi? Phai cu thé.

. Piéu gi cac khach hang da néi hodc lam khién ban nhan thay
ban di 1am t6t?

- Héi xin ngudn gidi thiéu tit nhitng ngudi ho cé lién quan va
xin théng tin cu thé ctia ho.
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- Kéu goi hanh déng.

Tu sat thanh céng: Cac hanh vi tu hily hoai x3y ra khi hinh anh
cii cia ban than dugc thay thé bing mét hinh 4nh méi dep hon.
Ciling c6 thé goi 1a su vap ngi trude thém cda su thanh céng.
PAay 12 mot rao can ngin cach con ngudi budc tdi cap do tiép
theo ctia thanh céng.

Nghi thitc tdi chii nhat: nghi 18 hang tuin dé xem xét nhiing
cong viéc clia tuan sap tdi. Nghi thiic nay bao gdm nhiing viéc
nhu lua chon trang phuc cho mdi ngay lam viéc trong tuan dé
phit hop véi thoi tiét va su kién dién ra trong ngay hom dé. Viéc
1én ké hoach thuc don cho ca tuan ciing dudc thuc hién trong
nghi thitc t6i chi nhat. Cac cAu hdi “Minh sé mic gi?” va “Minh
sé in gi?” déu dudc tri 16i trude dé ngoai viéc tiét kiém thdi
gian va gidm ciang thang, ban sé cAm thiy minh dugc cht ddng
hon trong moi cong viéc.

Nhiét ké hoic kich ban 1 dén 10: dudc st dung dé x4c dinh déng
luc hodc muic d6. Pudc stt dung véi mriic thang diém thip nhat
1a 1 va cao nhat 1a 10. Vi du nhu 1 1a ban chi td mo va 10 1a ban
can phai mua ngdi nha d6 ngay, ban thay minh dang & dau trén
thang diém nay? A. 5 diém. Tuyét! Vay diéu gi sé khién né trd
thanh 10 diém? A. T6i can dudc chip thuin trude. Thang diém
tit 1 dén 10 6 thé dugc 4p dung trong rat nhiéu tinh hudng.

Lip thoi gian biéu: chti ddng thiét 1ip cic cudc hen, tiéu chuin
va cac cong viée trong lich 1am viée cia ban (mét s6 cudc hen sé
giam xubng con 15 phut, 30 pht, cling cé thé ting 1én 1 gid).

Tam gidc tin cdy: khai niém md ta su gidi thiéu cia hai cd nhan
dang tin cdy véi nhau. Josh quen va tin tudng Rick. Josh quen
va tin tuéng Michelle. Michelle nhd& Josh gidi thiéu c6 véi Rick.
Khi Michelle va Rick gap nhau - ho 1a nhiling ngudi tao nén goéc
thit ba cia Tam giac Tin ciy. Pa ¢ san mdt dudng nét dit vi
Rick va Michelle déu quen Josh va déu cé dudc su tin tudng ctia
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anh dy. Khai niém nay khong thé thiéu d6i véi moi chién lugc
kinh doanh, thay vi tiép thi cho nhitng ngudi la, mét doanh
nghiép cé thé phat trién quy md va ting thu nhip bang cich
giao tiép véi nhitng ngudi ho biét (khach hang hién tai, cic méi
lién hé quan trong, va cic d6i tac lién két).

Trai nghiém khach hang t6i thugng: mot bai tip tam nhin vé
hé théng khach hang tit A dén Z dé nhin nhin mét cach truc
quan va tic ddng manh dén ting thoi diém chia su kién - tiing
yéu t6 thong tin lién lac véi khach hang.

Miu don VIP: bang hdi danh cho cic thanh vién mdi trong cong
dong ctia ban. N6 gitip ban hiéu ho hon, goi y vé cac ngudn gidi
thiéu va gitp ban xiy dung moéi quan hé thin thiét hon véi
cong dong ctia ban.
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LOT CAM ON TU SAU
THAM TRAI TIM

6i sé chang thé cam on hét tit ca nhiing ngudi di tac
d6ng dén cudc séng ciia téi trong sudt cudc ddi nay.

T6i biét on Chtia vi ngudi di 1ap ké hoach cho tdi va Jesus da
lam hinh mau dé t6i noi theo trong ca cudc sdng ca nhan lan
cong viéc.

Tat ca cong viéc kinh doanh ctia t6i déu bit dau tit Sheri, vg toi
va Max - con trai t6i. Ltic nao ho ciling & bén Ging hd va c6 vil
tinh than cho t6i. T6i mudn danh ting cudn sich nay cho cha
t6i - Patrick J. Maher va me t6i - Mary Ann Maher, ho 12 mét
trong nhiing ngudi théong minh nhat téi ting biét va 1a ngudi
d3 nudi day nim anh em t6i nén ngudi ma van chu toan céng
viéc. Anh chi em ciia tdi - Steve, Susan, Brian va Rob 1a ca thé
gidi d6i vdi téi va ho cé vai tro 16n lao trong thanh céng ctia toi
ngay hOm nay.

Cam on su xuat hién cia nhitng ngudi thay khi hoc trd - chinh
12 t6i - d3 san sang hoc hdi. Howard Brinton, Larry Kendall, Joe
Stumpf, Brian Buffini, Floyd Wickman va Allen Hainge la
nhitng nha linh dao ctia cac t6 chiic di cé tic dong siu sic dén
cudc song clia toi.

T6i cling mudn gli 16i cAm on dén dai gia dinh By Referral
only®, Star Power Star® va CyberStar®. Thatla mot vinh du cho
t6i khi dugc 1a mét thanh vién trong gia dinh ctia ho.
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Céc tac gia va nhitng c4 nhan di c6 Anh hudng 16n dén t6i gdm:
Bob Burg, Dr. Ivan Misner, Dr. Tony Alessandra, Bob Corcoran,
Zig Ziglar, Jim Rohn, John C. Maxwell, John David Mann, Tony
Robbins, Jim Collins, Marcus Buckingham, Seth Godin, Tim
Templeton, Regis McKenna, Jeffrey Gitomer, Dr. Stephen R.
Covey, Harvey Mackay, Gary Keller, Dave Jenks, Jay Papasan,
Tom Hopkins, Brian Tracy, Gary Vaynerchuk, Ken Blanchard,
Spencer Johnson, Jack Canfeld, Mark Victor Hansen, Mathey
Kelly, Joe Pine, Jim Gilmore, Jon Gordon, Dr. Robert Cialdini,
Kevin Hogan, Jay Conrad Levinson, Danielle Kennedy, Tom
Ferry va Loral Langemeier.

Nhiing ngudi téi khéng thé khdong nhic dén dé la: Dave
Ramsey, Barry Habib, Todd Duncan, Dave Savage, Tim
Braheem, Richard Robbins, David Knox, Rick DeLuca, Greg
Frost, Tim Davis, Jay Kinder, Erik Janeczko, Stephanie York,
Cleve Adams, Cantey Tull va Gary Ogami.

T6i mudn giti 16i cAm on tran trong nhat dén Ban c6 van di
gitp t6i viét cudn sich nay. T6i sé liét ké tén ho theo thu tu
bang chit cai, ho 1a Dan Auito, Brian Copeland, Seth & Alyce
Dailey, Tammy Ebright, Stephanie Evelo, Larry Goodell, Brad
Korn, Jonas Kruckeberg, Chris Lundine, Aaron Magruder,
Maura Neill, James Nellis, Jacob Nordby, Mike Parker, C. Spencer
Reynolds, Christian Russell, Amy Stoehr, David Van Noy, Jr.,
Jason W. Womack va Mark Zervos.

Cudi cling, t6i xin trn trong cam on cic ban. CAm on cic ban
d3 doc Nghé thuit 1ay 1ong khach hang. T6i da dat ca trai tim
va tdm hon vio cudn sach nay vi téi mudn dem lai cho cic ban
nhiing gia tri tudng xing véi nhiing gi cicban bd ra.
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