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LOI CHAO CUA TAC GIA

Kinh chao quy doc gia,

Xin tran trong cam on Quy vi di quan tdm va d6n nhan tic pham PR 1a
Song nay.

Thua Quy doc gia, sau phién ban lan mot, toi da don nhan dugc nhleu v
kién chan thanh va sau sic tir cac Quy doc gla c6 kinh nghiém va sau sac
trong nganh. Thanh that xin to 101 cam on dén quy vi.

Phién ban tiép theo nay, t6i tiép tuc cip nhat va chia sé quan diém cia
minh vé PR.

PR 14 Séng xuét hién véi mong mudn duge gdp phan vao cai nhin da
chiéu vé nganh PR, vé ngudi lam PR va danh cho ngudi doc da c6 nén tang
PR. Di nhién, néu quy doc gia hién chua lam PR van c6 thé xem day 1a mot
nguon tu liéu tham khao dé phat huy kha ning va kién thtrc PR cta minh cho
tuong lai.

Thua Quy vi, con nguoi khong hoan hdo, cudc doi khong hoan hao va
mot san pham nao d6 ciling c6 18i ctia nd. Néu trong tic pham, c6 diéu chi
1am quy doc gia khong hai 10ng, toi rit mong duoc quy doc gia chia sé cam
nghi hodc goép y kién dé cho PR 1a S6éng ngay cang hoan thién hon. Quy vi
6 thé email vé: vesvietnam@gmail.com

Chan thanh cam on quy ddc gia da danh thoi gian va su yéu mén cho PR
la Song nay. Hi vong tdc pham s€ gop phan vao su thanh cong va cudc song
tot dep hon cua quy vi.

Bay gi0, xin mo1 quy doc gia xem chi tiét nd1 dung ma PR 1a Song mong
muon chia sé cung.

Chan thanh cam on!

Pham Qudc Hung






NGUOI TA NOI VE PR

Tir xua dén nay, loai nguoi da biét giao tiép voi nhau bang nhiéu cach
nhu biéu tuong, hinh anh, cir dong than thé, Am thanh hay 1a tu nglr. Bén
canh viéc son, khic, cham, v& trén tuong; noi trude dam dong, gui thu tay;
viét trén 14, da dong vat, hay trén gidy; chuyén tai thong tin qua truyén thanh,
truyén hinh va internet, thi cac hoat dong 18 hoi, gip gd, giao luu ciing 13
nhimg vi du ma mot ngudi hay mot nhom thudng ding dé trao doi thong tin
va hiéu nhau. Nhimg cach khac nhau cta viéc giao tiép dé hiéu nhau c6 thé
dugc xem 1a quan hé thong tin, giao tiép hay la quan hé cong chung.

Binh nghia thiét yéu cla PR
PR - ANGEL STARS

/ Bong tir Toi LAM PR VI BAN |

‘ PR }—-| Danh ti: 1A cdin PR |

\{ Conngudi: Anh Ay I& PR |

PR 1a viét tit cua tir public relations. PR khong chi duoc hiéu nhu 1a mot
chirc nang cua viéc phat trién thuong hi€u, né con dugc sir dung nhu 1a mot
danh tir chi nguot, vi du: anh ta la PR. N6 c6 thé duoc sir dung nhu mot
dong tu: Toi sé PR cho anh. Theo mot sb nguoi, PR da tung duogc hiéu don
gian 1a Quan hé bao chi — Media relation. Mot vai nguoi thi bo qua tir nay
va st dung thuat ngtt Communication — Truyén théng, trong khi d6 mot sd
nguoi khéc lai chudng tur Reputation management - Quan Tri Danh Hiéu.

Thinh thoang chung ta dé cap PR nhu 13 nhan vién quan hé cong ching,



nguoi chuyén tai thong tin dén gidi truyén thong hodc truc tiép dén cong
ching dé chuyén tai thong di¢p dén vé6i ho ¢ dién rong, hodc theo phan khuc
nhan khau hoc riéng biét bén trong cong ching, dugc goi 1a dbi tugng muc
tiéu. Vi dé chia sé nhitng quan diém twong dong cho mot nhom nguoi hon 13
toan bo xa hoi, nén viéc nghién ctru ¢d thé duoc thuc hién dé xac dinh mét
loat nhirng diéu nhu doi tuong muc ti€u, s¢ thich, cling nhu chién luge trinh
bay thong diép da hoach dinh. PR c6 thé nham dén thinh gia muc tiéu khac
nhau véi nhirng thong diép khac nhau dé dat dugc muc tiéu cudi cung. PR
day manh hiéu qua mé rong ¥ kién va thay doi hanh vi.

“PR la mot chiec nang quan tri dinh hwong thai do cua cong chung, xdc
dinh chinh sach, thyc hién va lam cho quan tam mot 16 chire, dwoc thuc hién
theo mdt chwong trinh hanh déng tim kiém sw théng hiéu va chdp nhén cia
cong chung. ” theo 161 mot nitr chuyén gia PR dinh nghia.

Theo hai chuyén gia PR ngu:di M¥ Scott M.Cutlips va Allen H.Center,
“PR la mét né luc cé ké hoach dé anh hiedng tw tiong thong qua pham chat
tot va hanh déng cé trach nhiém dua trén su hdi long hop Iy ciia sw giao tiép
hai chiéu.”

PR la ngh¢ thuat va khoa hoc vé quan tri giao té gilta mot td chirc voi
chinh d61 tuong cong ching co6 chon loc dé xay dung, kiém soat va duy tri
hinh anh tich cuc.

PR bao gom viéc danh gia thai do va y kién céng chiing, hinh thanh va
thue hién nhitng quy trinh va chinh sach cua to chirc lién quan dén su giao
tiép v4i chinh nhitng nhém cong chiing, nhitng chuong trinh truyén thong
hop tac, phat trién vé dep va su ndi bat thong qua qua trinh giao tiép hai
chiéu, va thuc day méi quan hé khach quan gitra mot to chirc va nhitng nhom
cong ching muc tiu.

Co6 mot s cong ty st dung Tiép Thi Quan hé céng ching (Marketing
Public Relation — MPR) & dinh huéng thong tin vé san pham ma ho san
xuat hay phuc vu cho khach hang tiém ning nham hd trg nhitng mai lyc ban
hang truc tiép cta ho. Tiéu biéu 12 ho hd tro ban hang trong mot thoi gian dai
hozc ngan, thiét 1ap va ddy manh thuong hiéu cua t chirc vi mot thi truong
manh va lién tyc. Cac cong ty nay cling st dung PR nhu la mdt phlIO’Ilg tién
tiép can nhiing nha 1am luat va chinh trj gia khac, nham kiém wu dai vé thué,
luat va nhiing céi khac, va ho cling dung PR dé hoan thién ban than nhu



nhitng nha tuyén dung sang gia, trong su hd trg nhitng chuong trinh tuyén
dung nhan su.

Nhiing t6 chtrc phi lgi nhudn gdm truong hoc, bénh vién va cac trung
tam dich vu xa hgi va con nguoi st dung PR trong viéc hd tro cac chuong
trinh nhan thirc, gdy quy tir thién, tuyén dung nhan vién va gia ting long
trung thanh vé cong vi¢c cua hg. Bén canh do, nhitng nha lam luat cling su
dung PR dé kéu goi bau cir va quyén tién. Khi ban cir thanh cong, hiéu tng
ctia PR s& xtc tién va bao vé cac hoat dong trong thoi ky duong nhiém.
Déng tho1 s€ tao mot hinh anh dep cho cac cudc bau ctr ké tiép, hoac luc
chdm dut sy nghiép hay chinh sach caa ho, diéu luat ban hanh.

Ngay nay trong bat ctr nganh nao, PR van rat quan trong. PR thé hién
tdm quan trong trong giao tlep cua mot to chtrc hay mot ca nhan va doi twong
ctia ho nhu 14 nhan vién, dbi tac, nhém can quan tam. Pac biét, chung ta c6
thé théy stc manh cua PR trong linh vuc dich vu nhu ngan hang, tai chinh,
van tai, du lich, nha hang, khach san ma cac hoat dong cua con ngudi can su
giao tiép tot dé c6 hiu qua cong viée cao.

Khi ban thyuc hién PR, diéu d6 c6 nghia 1a ban biét ban 12 ai, to chic ban
thé ndo, noi dau ban s& bat dau cong viée. N6 cling c6 nghia 13 kién thirc va
su am hiéu vé cac d6i tugng va ngay tai chinh cau tric ciia nd. Xac dinh doi
tuong muc tiéu, nghién ctru va danh gia déi twong phan khuc, nhan dién tim
nhin ctia cong ching vé ban hay t6 chirc ban, hodc tim kiém va chon loc 161
khuyén gia trj tir cac chuyén gia 1am trong céc linh vuc lién quan dén cong
viéc cua ban thi that sy quan trong khi no1 vé PR.

PR hi¢n dai dung nhitng k¥ thuat hi¢n dai gém khao sat y kién, quan tam
danh gia nhan dinh ctia nhom cong ching, két hop véi hang loat ki thuat cao
trong viéc phan phdi thong tin noi bat cho khach hang nhu truyén hinh vé
tinh, cap, fax, ngan hang dir li¢u dién thoai va thué cac cong cu ho tro khac
vi muc tiéu khach hang. Nhitng vi du vé kién thirc ma yéu cau chuyén gia
lam PR 1a nghé thuat giao tiép, tam ly hoc, xa hdi hoc, khoa hoc chinh tri,
kinh té, va nhitng nguyén tic vé quan tri va dao dirc .v.v. Kién thirc, nhiing
ky nang va k¥ thuat thi cling dugc yéu cau cho viéc nghién ctru tim 1y, phan
tich chu dé cong ching, quan hé truyén thong, goi mail, quang céo phi
thuong mai, xuat ban, san xuat film hay video, su kién dic biét, phat ngon va
thuyét trinh v.v.



Viéc giao tiép va hiéu nhau gilta nguoi v6i nguoi co thé khong hoan hao
boi vi khong chi khac nhau vé Vung dat, dia 1y, van hoa, do tudi, sac toc, vi
tri x4 hoi ma con khac tinh cich, niém tin, giai cap hay trinh d6 v.v. Vi vay
PR xuét hién va giai quyét diéu nay. Trong khi mot phén cong chung nghi do
la mot vai dleu nhu tuyén truyen dan van, quan hé dau tu, hoi nghi bao chi,
su kién truyén thong, giao tiép noi bo giao tiép khing hoang, n6 con gom
hang loat hoat dong phia sau nhu viét thong cao bao ch1 tlep xuc gidi truyén
thong cho mot su kién hay hoi nghi, giai quyet cdc van dé an toan, van dong
hanh lang cho mot vi tri dic dia v.v.

Y nghia cta thuat ngit PR thi rat rong. Nganh PR mudn dién ta n6 nhu 1a
nhitng phuong tién va la nganh ctia sy anh huong tu tudng cong ching
hudéng vé mot to chirc va chinh nhirng san phém dich vu cua né. Di vai viee
binh pham nganh PR, né ciing 1a nhitng phuong tién va nganh nghé dugc sir
dung bai nhirng cong ty dé khuyén khich céng ching va dé hudng ho dén
muc tiéu kinh té va lgi thé chinh tri.

PR khac biét voi quang cao vi né khéng nham dén viéc ban mot san
phém dac biét cua mot nganh riéng bi¢t, va no cling khac vdi tuyén truyén,
cai thuong dugc st dung vi muc dich chinh tri béi chinh phu. Nhiéu k¥ thuat
PR c6 thé duge thuc hién trong nhiéu linh vuc.

Hay tuong twong mot cong ty cung cAp mot san pham hay dich vy; tam
gac su quan tdm dén tinh chuyén nghlep clia cong ty vé san pham, gia c4, tai
chinh va hé théng quan tri; thi diéu gl khién nguwoi ta mua chinh nhwng San
pham — dich vu d6? Piéu gi thic day khéch hang dau tw nhitng d‘ong tién
khé khan kiém dwoc vao nhiing to cé phiéu ciia cong ty d6? Piéu gi thic duc
cdc cong ty khac hop kinh doanh véi cong ty hay nhitng dy dn cua ho? v.v.
Pung viy, tat ca nhitng diéu nay xay ra, don gian vi hinh anh cua cong ty
nay trén thi truong hay trong tam tri cua khach hang muc ti€u, cai ma khong
dang nghi ngo, duoc quan triét tir nhitng ké hoach d va dang thyc hién tir
hoat dong PR cuia to chirc hay ngudi 1am PR. PR mdt cong cu quan tri chién
lugc ma no6 gitp dat dugc su quan tam va dinh hinh y kién cong chung hi¢u
qua.

Ngay nay, nghé PR d4 phat trién nhu 1a mot cong cu chinh yeu trong
viéc hinh thanh y kién cong chiing nham dap tng nhiing nhu cau Ve stre
manh nhom cho muc dich chung. P6i khi ngudi ta néi PR ¢ thé vay doi
canh thién than va giai quyét bat cr van dé khung hoang truyén thong nio.



Nguoi ta tin rang hoat dong cua thé giéi PR cho thién nién ky méi nay 1a
“PR la nguoi tu do, la cong cu khong thé thiéu va la nguoi ban tri ky.” Du
co ai quan tam hay khong thi méc dinh PR luon ton tai. Khong gi tot hon
viéc dau tu va str dung PR dé xay dung, duy tri, hay phat trién thuong hi¢u
trong tam nhin cua cong ching. Viéc dinh nghia cai gi la PR, céi gi khong la
PR, thi khong c6 gi l1a chac chan 1am, nhung PR thi luén luén quan trong doi
véi bat ctr to chure nao va voi bat cur ai.

PR LA SONG
Thé ky 21, thé ky ciia PR
Ban So”’ng
Ban la duy nhat
Ban dwoc sinh ra
Ban la mot dira tré
Ban la mot thanh nién
Ban la nguoi lon
Ban la mot nguoi co (Ui
Ban buére tiép vio mot thé gici
Moi hay khong, dwa vao ban!

That 13 may man cho nhiing ai dang séng trén cdi doi ndy, va that 1a
hanh phuc cho nhirng ai dang doc, nghe, thay va cam nhan nhiing dong chir
nay. Tai sao lai vay? Vi ban da duoc tron ven cac giac quan, ban hdy tu minh
suy nghi xem... Ban da that su hiéu va c6 cau tra 161 cho riéng ban ro1 do!

Sbéng nghia 1a chuyén dong. Moi diéu di dang hoat dong va thay d6i trén
co1 doi nay c6 thé dugc goi la song. N6 ¢6 thé dén tur thé gidi loai vat, vat

chat hay con nguoi. Su song, su chuyén dong nd luén c6 vo sé moi quan hé¢
phtrc tap, dan xen nhau. Tt do, n6 tao ra mot birc tranh song dong khong co



diém dung. Trong chu dé cua cudn sach nay, ching ta dé cap PR nhu la mot
doi tuong cua thé gidi loai nguoi boi vi PR dugce goi, hiéu va sir dung boi
con nguoi.

Tat ca moi nguoi biét rang sdng khong 13 mot diéu don gian trén doi
nay. bé dat duoc muc dich nay that l1a kho. Cudc doi thi rat da dang va phtrc
tap. Cudc doi duoc hinh thanh tir nhiéu diéu va doi tugng khac nhau. Con
ngudi séng & khap noi trén thé gidi voi mau da, tang 16p, khu vuce, dan toc,
vin hoéa, chinh tri, 161 séng hay tu tuéng khac nhau. Su twong tac giita chinh
con ngudi va thé gidi vat chét ciing rat 1on. Thién tai, thoi tiét, khi hau, bénh
tat, hay nhu cau vat chat (thuc phém, nudc uéng, nguyén vat li€u tu nhién
v.v) dé song hang ngay chang han. Hon nita, mdi ngudi lai chiu anh hudng
boi nhitng ngudn quan hé khac nhau dugc gy nén béi xa hoi loai ngudi nhu
gia dinh, bé ban hay cong dong.

Vi vay, PR khong nhirng dugc xem nhu mot doi tuong vat chat ma con
nhu mdt con nguoi. N6 phai dugce trang bi nhiing phuong tién co ban hay
nhirng thanh t6 chinh yéu dé phong vé, d6i mit va giai quyét bat ctr van dé gi
xay ra trong cudc doi ctia nd. Noi cach khac, chiing ta can hiéu nhimng tinh
chat caa PR, nhitng yéu t6 can thiét cho sy séng, duy tri va phat trién.

Pay la nhiing yéu t6 hay chién luoc chinh khi lam PR:

10 Y&u 16 trong diém
PR - ANGEL STARS

A N G E L - & i A R s
( Anyone | Notice | Goal | Exchange | Love | Strength | Tactic | Art | Reputation | Soul )
Con ngudi Luy Muc tidu Trao ddi Tinh yéu Stcmanh  Chiénthudt  Nghé thudt Uy tin Linh hén

Trudce tién, PR phai c6 Strc manh (Strengths) hay con nguoi phai la mot
thuc thé, thyc sy ton tai trén doi nay. N6 phai da manh dé thuc hién cong
viéc. Mot nguoi khong thé 1am bat cir diéu gi néu anh ta khong khong khoe,
khong c6 strc manh. Néu ai d6 ¢6 sttc manh ma khong dugc stir dung, thi nd
cling vo ich va dudng nhu 1 khong ton tai. Mot ké hoach PR khong c6 muc
ti€u con nguoi thi cling vo gia tri. Suc manh thong tin hay suc manh tmh
thcm chinh la sirc manh can thiét ma PR phdi c6 dé bat dau mét cudc séng
tot nhat. N6 phai luén duoc dam bao 6 6n dinh, manh khoé lién tuc.

Tha hai, Linh hon (Souls), mot yéu to rat quan trong, cai khong thé



thiéu trong mdi con nguoi hay PR dé xuét hién trong cudc séng ndy. Linh
hén chinh 1a kha nang vo hinh ma c6 thé quan xuyén, kiém soat hay xt Iy
bat ky van dé gi anh huéng dén chi thé bat ky Iic nao. Poi v6i PR, linh hon
cling 1a ¥ tudng, niém tin, sy quan tdm, tdm nhin, nd lyc giita lanh dao va
nhan vién hay 1a két qua cta hoat dong PR ddi v6i cong chung. Gid tri niém
tin ciia cong chiing doi véi cd nhdn hay té chike chinh la linh hon ciia PR.

Ké tiép 1a Muc tiéu (Goals), rat 13 thiét yéu cai ma s& huéng nguoi ta di
ding du’ong va git hai y nguyén sém. Con nguoi biét nhu:ng gi va s€ lam
nhu thé nao khi ho c¢6 muc dich rd rang. Hay tuong tuong rang, mot ngudi
chéo thuyén giita khoi ma khong xac dinh dugc hudng di rd rang, anh ta sé
nhu thé nao khi thoi gian troi di, thoi tiét thi khong tét. Tuy nhién, muc tiéu
s& 13 muc tiéu tét nhat khi ban c6 ca sttc manh va linh hon. Phdt trién gia tri
thwong hiéu bén viing la muc tiéu cao nhdt ciia PR.

Tuy nhién, dé dat duoc nhirng muc ti€u sém hon, ban can c6 mét yéu tb
quan trong khac, Chién thudt (Tactics). Chién thuat thé hién kién thuec, tri
tu¢ va tai nang cua ban. N6 khong chi la nhitng cach dugc thuc hién tur
nhitng cong cu cong nghé cao, ma con 1a trinh 46 quan 1y sang tao, su phdi
hop va giai quyét nhitng van dé dao dirc ca trong va ngoai to chirc. Xt [y moi
tinh huéng nhanh gon va hiéu quad nhat la chién thudt PR luén tién phong
thue hién va hoan thanh.

Trong sudt qua trinh tién tdi muc tiéu dé ton tai, Sw luu y (Notices) that
su 13 can thiét. Viéc luu tim dugce danh ddu bai nhidu d6i twong muc tiéu
nhu Iinh vuec, tudi tac, nhu céu, su ki€n, thot gian v.v. N6 con la tinh trang
ctia nhitng hoat déng theo tirmg giai doan ctia ddi tuong da dé cip nhu tam
ly, tinh trang, tinh cach, pham chét, cam giac, hay hanh dong va hanh vi. Moi
hoat dong PR truc tlep hay gidn tiép phdi luén leu ¥ vi swe xdy dwng va phat
trién thwong hiéu bén viing.

Vi thé, Nghé thudt (Arts) xuat hién, hoa vao va dong vai tro tru cot
trong qua trinh phat trién su song Cho du PR hay con nguoi lam vi muc dich
gl di nita, moi ngudi déu mudn mot cude sébng dé chiu, binh an va dang yéu.
Ngh¢ thuat da hién dién & nhiéu linh vuc nhu, vin chuong, hoa, nhac, diéu
khic, phong tuc van hoa, xa hoi hay dién anh. Bén canh do, ngh¢ thuat cua
PR ciing 4 tinh than va k§ ning quan trj ciia nhitng ngudi lam PR chuyén
nghiép vé sy giao thiép, phan tich, giai quyét cac nhom muc tiéu khac nhau.
Nghé thuat ddc nhén tam la nghé thudt cao nhdt ma PR luén vicon t6i va cé



gang dat dwoc tot nhdt nhir cé thé.

Pat dugc nhitng diéu trén, PR s& c6 Uy tin (Reputation) hay danh du.
Uy tin anh huong nguoc lai hoat dong cua chinh t6 chirc hay hoat dong PR.
N6 ciing gitp to chtc xay dung, bao vé, va phat trién thuo’ng hi¢u nhanh
chong. Uy tin s& nhan dugc s mén md, ton trong va niém tin tir cac moi
quan hé trong diém hay cong dong xung quanh. Két qua 13, hinh anh dep sé
ludn dugc nang cép va vuon xa rong hon. Danh dw cao nhat la ¢6 dwoc niém
tin cua moi nguoi.

Ngay khi loai ngufcn hinh thanh va bat dau cudc song, Tinh yéu (Love)
d3 xuat hién. Du thé nao di nira, yéu la chan 1y. Tinh yéu luén ton tai va song
cung chung ta. Tinh yéu khong chi la cam giac ciia nam nit ma con la trang
thai hay tinh cach ctia con ngudi v6i nhau. Tinh yéu cua PR thé hién bang su
quan tam that sy va sy dong gop cia to chirc ddi véi khach hang, xa hoi cong
dong va chinh t6 chic d6. Tinh yéu con nguwoi la trén hét.

Pé 1am hay dat dugc diéu gi, chung ta can su Trao doi (Exchange). Do
1a quy luat tu nhién. Ban mua thtr gi d6 ban phai tra tién. Ban tang ai cai gi
do ban s€ nhan dugc cam giac hanh phuac. Con nguoi trao d6i nhau khong
chi 12 vt chat ma con 1a tinh than. Vi dy, con nguoi chia sé kho khan, truyén
day nhau kién thirc, kinh nghiém, hay déng cam va tam sy nhiing suy nghi
tham kin. Nhirng nguo1 may mén thi lam tr thién, tai tro sy kién hodc gitp
d& vat chat cho nhitng nguoi khong may v.v. Su trao doi cong bang luén la
phwong cham thyc hién cua PR.

Cudi cung, Con nguoi (Anyone) hay bat cir d6i tuong nao thi nén dugc
ludn quan tam nghi€m tic trong sudt qua trinh dat muc tiéu ton tai. Xac dinh
nhiing gi, cai nao, ai chinh la doi tuong chiu anh huong va su tac dong s¢€
huéng cho con ngudi ¢6 tam nhin tot hon dé lua chon con duong di dung dé
thue hién cong viéc. Bat cir ai cling ¢ thé trd thanh dbi tugng tiém nang va
thuc thu ma ban s€ lam vi¢c hay hop tac trong quang doi cua minh hay cua
t6 chtrc. PR ludn huéng con nguwoi cau tién va dén véi chan thién my.

pé séng va co mot cudc séng tdt hon, mdi nguoi can ¢6 nhiéu yéu td can
thiét hd trg khac nhau. Dé 13 mot thuong hiéu manh va an tuong, ANGEL
STARS, 10 yéu t6 chinh yéu duogc néi trén nén dugce quan tim dung mirc.
Bén canh d6, PR phai ludn tuan thu nguyén tic CAR dé hanh dong, NCNS
va 3S dé lam dong co, va 3PR dé lam con dudng di cho minh. Nhiing



nguyén tac d6 s& hd trg PR c6 nhimg phuong phap hanh dong tt cho cac
muc ti€u kinh doanh hay cudc song mot cach y nghia. Y tudng chinh 1a: PR
1a con ngudi. PR 13 sy giao thoa gifta méi quan hé con ngudi va nhitng anh
hudng cua moi truong voi nhau.

Néu ai d6 tré thanh mot PR thuc su, cudc doi s& thay doi va cam théy
hanh phuc hon. Néu trong x3 hoi nay thuc hién PR t6t, chién tranh, khung
hoang, hay xung d6t s& khong con. Thé g101 con ngu:01 s€ binh an va thinh
vuong. Tt cd moi nguoi s& c6 nhitng méi quan hé tét dep. Con nguoi sé
luén quan tam dén hanh dong cua chinh ho vi nhitng lo1 ich xa hd1 1au dai va
danh du cua ho. PR 14 song. Nguoi 1am PR s& lam PR tré nén song va ton tai
1au hon vi chinh muc tiéu cua t6 chitc va cho chinh ho.

VAy, con nguwoi ¢6 muc tiéu, sicc manh, linh hon, tinh yéu va uy tin
phai luu y nghé thudt va sw trao doi.



CHUONG I

TINH HUONG, CAP PO VA QUY
LUAT CUA PR

TINH HUONG
Tinh hudng co ban ctia PR

“Ban la ai?” thi thuong 1a mot cau hoi pho bién ma khach hang muc
tiéu ctia ban nghi vé ban, san pham dich vu hoic 14 to chuc cta ban. Cho § [
du cong viéc ctia ban vira méi bat dau hay da dang phat trién, mo6i quan I
hé muc tiéu c6 thé khong phan anh ding két qua ma ban hi vong. Tai b
sao? c6 1€ no phu thudc vao nhirng trudong hop sau: b b

Canh franh

Thanh kién

H3 hdng

Thi€éu thong tin

A. Tinh hudng khéng tich cuc
1. Thiéu thong tin

2. Ho hiing



3. Thanh kién
4. Canh tranh

Thong thuong, khi khach hang khéng cé théng tin, ho khong hiéu biét
gi vé ban nhiéu (ban la ai, ban dén tir ddu, ban c¢é gi la néi bat) thi ho
thuong to ra ho hirng vi san phém dich vu ctia ban, vé&i su ton tai hay c6
mit ctia t6 chirc ban, tham chi nhitng gi ban dang 1am cho ho. Néu diéu gi d6
khong tot xay ra doi v6i san pham dich vu, to chire, hay véi ban, ho dé dang
nay sinh thanh kién véi ban, khong nghi t6t vé ban, vi ban 1a ngudi vo danh.
Tham chi ho xa lanh hoac téy chay nhanh chong. Ho cam théy su thtra thai
ctia ban, ho khong mudn nghe 16i giai thich ciia ban va dé dang d6i nghich
hay canh tranh song chét véi ban. Trong kinh doanh, ban dé dang bi tan
cong va loai ra khoi thi truong. Noi chung, vi ho thiéu thong tin va khong
hi€u ban.

V6i tinh hudng nay, ngudi 1am PR nén tim ra va phan loai tat ca céc
thong tin va hanh vi cta timg loai dbi tuong cu thé, rdi cung cap thong tin
cho ho mot cach phu hop bang cach dua ra nhitng giai phap twong thich véi
nhiing cong cu PR thich hop. Béng su nd luc hét minh, va ké hoach PR bai
ban va can than, nguoi 1am PR c6 thé thay do6i tinh hudng trén thanh loi thé
nhu tinh hudng sau:

Chdp nhén

Thich tha

Hiéu biét

B. Tinh huong tich cuc



1. Hicu biét
2. Thich thu
3. Chép nhan
4. Hop tac

Kién thirc ludn 13 nén tang co ban. Trong doi séng cling nhu trong kinh
doanh, khi khach hang, hay dbi thi hiéu duoc ban 13 ai, ho dé dang nhan
thirc dugc nhiing gi ban dang lam, va hiéu hon nhiing thong diép ma ban dua
dén véi ho. Tir d6 ho khong nhitng nhanh chong chap nhén va thich thi hon
vé san pham hay dich vu ctia ban ma con dé dang dong y cac diéu kién cua
ban, vé gia ca, chat luong hay thong diép ban dua ra. Moi nghi ngd, thanh
kién hay su ghen ghét c6 thé bi lu md va x6a tan trong ho. Ho cling c¢6 thé
hop tac voi ban mot cach thuan o1 trong giao dich hay lam an lau dai.

Chinh vi 1& d6, bang nhiing no luc PR c6 ké hoach can than, ngudi lam
PR chinh 1a m6t nhan vat chinh yéu ma s€ cung cap boi dudng thong tin cho
khach hang, mot mon an quy bau va cap thiét de khach hang muc tiéu hiéu
hon vé thuong hi¢u, san pham dich vu va sy ton tai cta to churc trén thuong
truong. Ciing tir d6 ho dé dang dong cam va hai long hon, vui vé hon véi su
lwra chon ctia ho vé san pham dich vu cling nhu quyét dinh lam an véi to
chuec.

Noi1 chung, mot ca nhan, mot td chire hay mot tén tudi maGi, mét san
pham dich vy, hay nhiing su kién, hodc khung hoang gi x4y ra, tat ca déu 1a
nguyén nhan dugc gay ra trong tinh huéng A. Do vay, hiy ghi nhé nhiing
tinh hudng trén, tim cho ban mot cach riéng hitu hiéu dé c6 nhitng giai phap
t6t hon. Tuy vay, hdy chic chin rang, n6 1a cia ban, sang tao, trach nhiém va
linh dong, dirng sao chép, hay sir dung cimg ngic cac phuong phap, quy
trinh PR cii k¥ 16i thoi cta to chirc nao d6. Piéu d6 s& cuc ky nguy hiém, PR
cua ban dé bj that bai.

Mai t6 chirc, mdi ca nhan c¢6 nhirng ddc thu riéng, muc tiéu riéng, kha
nang riéng va su doc dao riéng, nd lai con tuy thudc vao khong gian thoi
gian va nhan lyc. Vi vay hiy 1a nhitng PR dtng nghia dé giai quyét tinh
huéng A trén mot cach tot dep theo cach ctia ban thanh tinh huéng B, nhu
kha niang va muc tiéu cia to chirc ban. Ching ta c6 thé néi rang, PR, cong cu



PR 132 mot diéu khong thé thiéu, tién ich va tuyét voi dbi vai ai va bat ctr linh
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Con néu xét theo doi twong thi hinh thirc, tinh chat va lpi ich ciia PR
cting sé€ khac nhau. cap do PR sé dwoc phan biét nhu sau:

1. Ca nhan
2. Nhom
3. Dai chung

Theo hinh thirc Thoi gian, nguoi lam PR s& hiéu va ¢6 hanh dong hop 1y
nham dam bao muc ti€éu ma ca nhan hay t6 chirc do6 de ra.



Tuy nhién theo hinh thirc Péi tuong, ngudi 1am PR va hoat dong PR ¢
nhi€u y nghia khac nhau, cai ma can tim hiéu, phan tich sau sat nham dat
duoc két qua phat trién thuong hi€u bén viing.

Cip dp 1: Cd nhén
1. Chii thé: mét cd nhan hay mot 16 chirc
2. Thyc hién: cd nhan hay 16 chirc rieng le, doc lap

3. Nhom cong chung: dia phuong, khach hang hay cac ca nhan riéng le
can quan tam

La cap d6 thap nhat nhung ciing co ban nhat noi ma nguoi lam PR tap
trung vao ca nhan ho nhiéu hon, 1¢i ich va sy thuén loi cho ho véi nhiing k¥
thuit ma ho c6 thé. Ho cd géng hét minh dé hoan thanh nhiém vy, hay muc
tiéu, nhung ciing dé dang bo roi nira chimg néu gip kho khan. O cap do nay
hoat dong PR mang tinh thoi vy, nho 1€ va phuc vu muc tiéu ca nhan la
chinh, hay don thuan 1a muc tiéu ctia mot té chirc nao do. Trach nhiém dé
dang bi bo qua, tinh sang tao va linh dong khong cao. O cap do nay, PR
duoc nhin béng d6i mét can thi.

O mot to chire, PR kiéu nay mang tinh 1am cho c6, cho giéng voi ngudi
ta, khong dugc xem xét can théan, tinh sang tao, doc déo rat yéu va khong an
tuong gi vo1 cong ching, tham chi b1 hi¢u rng nguoc nira. Nhan vién PR hay
mot cong ty PR khong chuyén nghiép nao d6 thuong dugc thué va lam
nhitng chuong trinh nho véi mét hiéu qua khong dang, tham chi anh huéng
dén cac t6 chtrc cuing nganh nghé. Lanh dao thudng xem nhe hoic rat ho
hitng, cho né 1a mot viéc binh thuong chua dang dau tu. Thudng thi tén tudi
ctia to chirc nay khong may anh hudng 16n dén cac to chirc cting nganh ciing
nhu dia phuong noi dat van phong hoat dong.

O cap do nay, ddi twong cong ching duge hudng loi ich ciing rat nho 1¢,
hay chi vai ca nhan, ngudi mang lai loi ich cho c4 nhan hay t6 chirc d6. Tuy
nhién tiy theo, muc tiéu thoi gian, ma cAp do c4 nhan nay sé c6 nhitng hoat
dong nham mang lai lgi ich thuong hi¢u cho ho & nhiing cép do khac nhau.

Vi cac ca nhan dic biét 1am PR, thuong 1a cac nghé si, ca si, dién vién,
chinh tri gia, nha khoa hoc v.v ho thuong thuc hién PR véi1 muc ti€u dai han



v6i nhiéu phuong phap khac nhau.
Cip dé 2 — Nhom.
1. Chii thé: nhém ngueoi, cdc cong ty
2. Thuc hién: cau lac bo, hiép hoi, cong ty PR
3. Poi twong: mot khu viee hay cac nhém cong ching da dang

Cép d6 trung binh ma & d6 cac hoat dong ngudi 1am PR xo04y quanh
nhitng chinh sach hay lgi ich cua nhau hoac la trong mot nhom t6 chirc nho,
mot vai cong ty voi nhau thong qua nhitng ké hoach mang tinh trung han, tac
dong bén vimng khong cao. Ho ciing hiéu PR 14 gi, nhung vi tinh than trach
nhiém khong cao, nén thuong cé nhirng hoat dong, ké hoach PR ngén va
trung han, nham t5i vu héa loi ich kinh té hon 1a phat trién va xay dung
thuong hiéu bén viing.

Hoat dong PR ¢ day thuong mang tinh chu quan va lam theo kinh
nghiém, it khi bat dau tir nhitng nguoi chuyén gia hoic cac cong ty chuyén
nghiép hodc lanh dao khong quan tam dung murc. Vi I€ do, khi khung hoang
xay ra, hay hiéu tng cua hiéu qua PR mang dén, ho béi rdi va khong xir 1y
t6t, két qua 1a su viéc thém toi t&, hidu qua khong cao. Thuong hiéu ciing bi
ho hitng it dugce chu trong trong tdm ly khach hang muc ti€u va dai ching.
Thuc ra PR déu c6 thé thuc hién & mdi cép d9, va tuy theo ning luc cia moi
t6 chirc. Nhung ¢ cip do ndy, hoic do dau tu chua thich dang cho hoat dong
PR cua minh, hodc do ngudi chu dao hoat dong PR ciing chua phat huy hét
dugc tinh hiéu qua ctua ké hoach ctia minh, vi bi rang budc baoi trach nhiém,
ngan sach, nhan luc va cac yéu to khac.

O cap d6 nay, d6i twong muc tiéu caa PR thuong duoc hudng loi ich
tuong dbi tron ven. Cac dbi tuong khac t6 chirc chu dao hoat dong PR nhung
cung nganh ciing c6 thé huong dugc loi ich tir ho, tuy khong cao lam. Riéng
dai chung thi kho co thé hudng duoc nhiéu lgi ich tir hoat dong PR do, vi
thong diép chi yéu ciia hoat dong nay 1a cac d6i twong muc tiéu trong nganh,
cung linh vuc. Vi du cac hoat dong tir cac hiép hoi ngan hang tai chinh, du
lich, dau khi, cac cau lac bo thé thao, Am nhac, thoi trang v.v

Cip dé 3 — Pai chiing



1. Chii thé: tdp dodn, cdc t6 chirc I6m
2. Thyc hién: nhom chuyén gia PR cac linh vuc
3. Poi twong: hau hét toan bg cong chiing

La cap do cao nhat v6i ¥ nghia nhan van nhat, nén tang nhat, va d& dang
dat dén muc tiéu cudi cung ctia hoat dong PR. N6 dugc thuc hién boi nhimng
¥ tudng sang tao va nhirng con ngudi PR chuyén nghiép, trach nhiém va
nang dong. Hoat dong thuong mang tinh dai hoi, véi muc dich tao duogc an
tugng bén viing va mang loi ich 1au dai, rong 16n d6i voi cong chung theo
dién rong va sau. T4t c4 moi nd luc ctia PR 1a mang loi ich cho cong déng
song song voi t6 chure, ca nhan d6. O murc d6 cao nhat nay, co thé n6i mét
linh hon sang sudt, tinh than trach nhiém va kién thire chuyén nghiép da dem
lai loi ich toan dién cho ca chinh to chirc va cong chung.

Hoat dong PR cap d6 nay thuong do mot bo phan PR chuyén nghiép
tong hop cta t6 chitc thude cac linh vuc hay do mot cong ty chuyén nghiép
dam trach, voi su hd tro rat 1on tir cac gidi anh huong nhu chinh phu, truyén
thong, t6 chitc chuyén nghiép qudc té va cong ching. N6 duoc dau tu
nghiém tac va chuan bi can than. D nhién mtc d6 ngin sach va quy mé cta
don vi t6 chuc cling rat 16n. Vi du nhu céc hoat dong nhan dao, ctru trg, hay
cham sc')c s1’Ic khoe cho cong dong quoc té ciia cac to chirc 16n, cac quy tir
thién qudc teé. Thuong hiéu va su vu ai tir cac nhom cong chung sau nhimng
chién dich PR nhu the nay thuong duoc danh gia 1a c6 hiéu qua cao va tot,
trir phi nhing chi tiét nho hay sau chién dich PR ma nguoi 1am PR khong
kiém soat duoc, vi du chdm soc gidi truyén thong; thong tin gay nhiéu trén
mang internet; thuc hién cam két véi khach hang hay cong chiing khong
ding nhu da hura.

D6 1a ¥ nghia thtr nhat khi ta néi vé cap do PR tir nho nhat, it anh hudng
nhat dén 16n nhat, tic dong cao nhat. Nhung y nghia co ban thtr hai ciing
khong kém phan quan trong, ma ta phai luu ¥ dé c6 két qua that my man cho
du ban hay mét t6 chirc nho nao da luu y va thuc hién mot cach can than va
nghiém tac. Hoat dong PR chan thuc déu mong mudn c6 tiéng vang 10n, tac
dong 16n va tim anh huodng cta thuong hiéu ludn 4n tugng manh trong cac
nhom cong chiing muc ti€u theo dién rong va sau.

Vay rong va sau thi nhu thé nao? D6 1a moi ca nhan trong moi nhom doi



tuwong muc tiéu ciing s& dugc thiu hiéu va déng cam voi thong diép ma chién
dich PR thuc hién. C6 nghia 1a mdi c4 nhan cam théy c6 loi ich va hiéu duoc
sdu sac tir hoat dong PR d6. Ciing c6 nghia 13 cac c4 nhan phai that sy cam
thy va trai nghiém duoc. Boi vi mdi ca nhan sé tao thanh mot nhom, moi
nhom tao nén mot cong dong. Do vay néu c6 hiéu qua dbi véi tirng ca nhan
tir hoat dong PR thi chac chan ca mot cong dong do6 sé& co hiéu ung t6t voi
hoat dong d6. Piéu nay ciing ¢ nghia 13, néu mdi ca nhan, nguoi 1am PR,
ban lanh dao va nhan vién trong mot to chirc déu quan tdm dén PR hay luu ¥
dén danh tiéng ctia to chire, thi chic chian réng, hinh anh, thuong hi¢u t6
chtrc ho s€ mai dep, va ca nhan ho cling s€ ludon dugc an tuong va tu hao khi
ngudi ngoai nhin nhén to chie do.

Moi cép do PR c6 nhitng khé khan thuan 1gi khac nhau. Nguoi 1anh dao
hay ngudi thuc hién PR nén xem xét can than va biét ho thude cép do PR
nao. PR t6t thanh cong 14 PR c6 thé 1am cho cac thanh phan khac nhau cta
nhitng nhoém cong chung khac nhau ¢ thé quy chung vé mot hudng, thau
hiéu va yéu thich thuong hiéu tir thong di€¢p ma hoat dong PR dua ra. Do do,
du & cap do nao, ngudi 1am PR phai luu ¥ hai chiéu, c4 nhan va cong chung
dién rong. Ta khong vi bén ndo ma ton hai loi ich ciia nhau. Ta khong vi lo
xay dung thuong hi¢u cong ty ma quén phuc lgi chinh dang cua chinh nhirng
nhan vién vat va vi to chic. Ta khong mai vi loi ich ctia chinh to chirc chung
ta ma quén di cac nguoi ban dang lam cung nganh nghe voi ta. Vi vay, cong
ching la nén tang, ca nhan la muc ti€u, giai quyet t6t bai toan nay trong cac
hoat dong PR, s€ lam cho ngudi lam PR c6 cai nhin toan dién tdt hon va sau
sac hon khi nhan dinh van dé lién quan va c6 nhirng giai phap tot hon trong
cong viéc.

O day, PR cd nhdan — (xem trang sau) cling nén dugc dé cap va luu y doi
voi moi ngudi. Mi ca nhan nén tim hiéu va nhin nhan PR nhu 13 mot
phuong cach tt cho phong cach song cua ban than. Mdi nguoi déu & cap do
c4 nhan, vi vay hdy tiy theo ning lyuc, diéu kién ctia minh ma gay dung uy
tin, tao dung mbi quan hé tot dep cho minh. Ttr 46, nhom, cong déng, hay
noi ma chiing ta lam viéc sé 1a nhiing con ngudi dong tim, chi huéng, cing
tao nén mot mo1 truong PR, noi ma dung hoa cac moi quan hé, thu hep moi
khoang cach, cung chung hu:0'ng 101 ich, cudc séng thanh binh hanh phuc am
no. Khi d6, ai @6 muén vuon dén tdm cao nhat cua cap do PR ciing dé dang
hon, bai vi ho hiéu thé nao 1a con dudng di tét va bén. Mot ngudi dep mudn
vuon tim 1a hoa hau thé gion, it nhét c6 ta phai dugc cong nhan bd1 mot cong
d6ng nho, hay khu vuc, quoc gia noi ¢ ta dang séng. Bai d6 1a nén tang va



cai da dé co ta co thé bude tdi phia trude. Kinh doanh ciing vay, san pham
hay dich vu cua chung ta phai dugc tirng khach hang trai nghiém Ve‘1 yéu
thich thi moi ¢6 ca mot cong dong khach hang trung thanh yéu mén sir dung,
va lan truyén di xa. Vi vy mdi ca nhan hay 1a mot PR, dé c6 mot cude song
t6t dep hon, noi ma ca mot cong dong déu hiéu, giit gin va xay dung mdi
quan hé tot dep va phat trién ciing nhau t6t hon. Pay chinh 1a ¥ nghia dich
thue cua PR ngdy nay, thé ky cta PR.

SU DPOC PAO

Nhirng gi lam cho ban nhé dén dia danh, mét nguoi, dich vy, san phém,
mot cong ty, mot qubc gia, mot bai hat, mot bo phim hay mot didu gi d6?
Khi ban tra 10 cau hoi nay, no c6 nghia 12 ban biét 1am thé nao dé lam cho ai
do nho ban hoac san phém dich vu cua ban.

Théng thuong, ddi voi con ngudi, dic diém, cach hay mot dong gop co
gia tri trong cong dong 1a diém nhén an twong trong tim tri ctia ho. P6i voi
san phém va dich vy, gia tri str dung thuong tao ra cai nhin tt trong tam tri
cua khach hang, dic biét 1a, n6 dap ing nhu cau cua ho tai thoi diém do.

Vi vay, khi dinh vi ban phai biét nhimng gi doc déo cta ban hoic lam thé
nao dé tao ra mot diéu doc dao d6 dua trén trinh d6, kha nang cua ban trong
ké hoach. Poc dao co nghia 1 danh tiéng cta ban, thuong hiéu ca nhan hay
san phém dich vuc cua.

Ban c6 thé chét, san pham dich vu c6 thé sai sot tai mot thoi diém,
nhung thuong hiéu ctia ban, nhung danh tiéng cong ty s& giup ban ton tai.
Khach hang cta ban s& hd tro ban. Pung quén ban 13 ai, ding quén nhiing
hanh vi t6t d6i cong chung hay khach hang. Hay c6 gang dinh vi mot hinh
anh t6t trong tam tri khach hang. Tinh than t6t ludn ludn 1a mot diéu doc déo.

Cé cac loai PR: qua khu, hién tai va tuong lai. T4t ca moi thur dang
chuyén dong. Tt ca moi ngudi dang thay do6i theo thoi gian. Ban c6 suy
nghi khong ngimg. PR ctia ban sé& thay doi tir qué khr, hién tai va tuong lai.
Két qua la, TMR cua ban hodc cac mbi quan h¢ cua ban cling thay doi, doi
khi bén trong, d6i khi bén ngoai va doi khi ca hai. Diéu khéac biét ¢ day 1a
nhing gi n6i bat hon. Vi vdy, khi ban c6 ké hoach PR, ban phai quan tim
dac tinh thay ddi cua PR theo thoi gian, dé sy doc ddo ludn xuét hién.



CAC NGUYEN TAC CUA PR

NGUYEN TAC CAR

CAR - Creative, Active, Responsible - Sdng tao, nang dong va trach
nhiém chinh 1a nguyén tac ma hoat dong PR can luu y.

That khong thé twdng tuong rang két qua s& nhu thé nao néu mét sy kién
duoc t6 chirc ra ma khong c6 gi goi 13 sang tao, 1a ning dong va trach nhiém.
Cur mai cong thirc moi doc dién van 1é thé, ndo né, ca si moi hat vai bai chao
mirng, MC huyén thuyén vé thong tin san pham cong ty, nhan vién phét to
roi 13 cha, ting vai mon qua goi 1a co ting, sau budi gidi thiéu mot san pham
X 1a mot khoang san day nhitng to roi ctia doanh nghiép, thé 13 hét mot mot
budi ra mat san pham méi. Poi nguoi khen hay, bao nhiéu ngudi néi nham
chan, khong c6 gi méi, ho chi 1 khan gia xem vui mat mién phi ma théi. Ho
khong cam thiy ho nhan dugc y nghia cta thong diép san pham dich vu moi
kia, ho dung ngoai khong tham gia trong su kién d6. Ho o ho va vt di to
roi, dé roi hinh anh doanh nghiép thanh rac va nam dudi chan bao ngudi qua
lai. Ban c6 thdy ndo 1ong va mudn thay hinh anh doanh nghiép minh nam
dué6i chan nguoi qua duong khong. Hay, ngudi quan Iy khu vue t6 chie su
kién ché trach 1a lam 6 nhiém moi trudng, xa rac, va lang phi. Hay ban mudn
ho nang niu moén qua, gitt lai to roi san pham vé nghién ciru k§ hon. Picu
nay con phu thudc vao CAR ma ban luu y thuc hién.

Chu tich H6 Chi Minh, Viét Nam ting noi “cé tai ma khéng cé dirc la
nguoi vo dung, co dirc ma khong co tai, lam viéc gi ciing kho”. Xét theo khia
canh nguoi lam PR va quy tic CAR ta c6 thé thdy y nghia ciu noi rat 16n.
Tai 12 kha ning t6 chtic, 12 su sang tao, 1a ning dong trong xir 1y tinh hudng
cong viéc va tim ra cai hay cai moi nham dua théng diép dén moi quan hé
muc tiéu nhanh hon. Con dtrc 1a sy ton trong chinh san phém dich vu cua
ching ta, 1a sy vu &i nang niu no, la trach nhiém vaoi thuong hiéu va ngan
sach cua to chire minh, 13 khang dinh ding cap cta ban than. D6 con 1a sy
coi trong mdi truong, cach tng xtr tot dep voi khach hang nham dem cho ho
su thoai mai va ghi nhan thong diép mot cach hop 1y va hi¢u qua.

Chung ta cung tim hiéu CAR ciia PR:

Sdng tao: thong diép, chu dé, trong phuwong cach lam viée, tim cai hay



moi la. T logo, slogan, cau chir dén trinh bay, sap x€p, t6 chirc cong viéc,
kiém soat va chuyén tai thong tin.v.v.

Ndng déng: tim kiém phuong phap, giai quyét van dé, xir 1y thong tin,
thyc hi¢én nhiém vy, nang cao kién thirc, hoc héi cai mdi, hoa nhap hoan
canh hay vi tri méi.

Trach nhiém: hiéu qua cong viéc, gia tri thuong hi¢u, tinh cam khach
hang va moi quan hé myc tiéu, moi trudng, hanh dong, vin hoa, cong dong
va x4 hoi, chdp nhan sai sot va stra d6i, hop tac twong hd, thong diép hay
cam két 101 hira dua ra.v.v.

Theo nguyén tic CAR & trén, ngudi 1am PR can luu 1y dén loi ich cua
khach hang trudc nhat, khong nén ton thuong lo1 ich cua ho, ludn can béng,
hai hoa. Khong vi loi ich cua moi quan hé muc tiéu nay ma ton thuong cai
kia, diéu nay dé gay nén su phan cam va xung dot tim 1y giita ho. Diéu nay
that sy hitu ich khi to chirc cho ra cac dong san pham méi, hay hop tac voi
nhiéu d6i tic, mé rong thém nha phan phoi hay chi nhanh, tham chi mé rong
thi truong, gia tdng nhan sy v.v

Cang lon gia tri doi twong muc tieu co bao nhiéu, cang cao gia tri
thuwong hiéu bdy nhiéu.

Hay cha y rang PR thi luén sdng tao trong céng viéc, déc ddo trong
théng diép, hai hoa ciing khdch hang va khdc biét véi doi thii. Moi nd lyc PR
ctia doanh nghiép phai luén hap dan va thu hut sy quan tim ctia mdi quan hé
muc tiéu. Do vy, hdy luu y cach doc, nghe, thay, va cam nhan thong diép
trén phuong tién truyén thong sao cho d& nhé, dé& hiéu va dic biét, chir nghia,
giai diéu, sdc mau, hinh anh, biéu tuong phai duoc két hop hai hoa tinh té dé
khach hang cam nhan va hiéu n6 duoc ngay.

Hoat dong PR ciing nén luu y dén vong doi ctia san pham dich vu doanh
nghiép dang c6. Mdi loai nd c6 pham chat va tinh doc dao riéng. Dé tir d6
PR biét phai sir dung thong diép gi, cong cu PR nao, dé nd chang nhiing 1lam
n6i bat mot hay nhiéu dong san pham ma con 1am thuong hiéu doanh nghiép
cang ndi bat va an twong hon trong tam tri khach hang. Hay pha v& nhirng
nhimg 16i tu duy cii khuén sdo, mon 16i, hay sang tao nham tao nén nét khac
bi¢t va doc dao trong viéc duy tri va phat trién cac dong doi san pham dich
vy, diéu d6 can & nhirng PR thuyc thuy.



Hay quan tim hon dén chinh ban than ban, ngudi 1am PR; dén tam Iy
con ngudi, dén vin hoa truyén théng, phong tuc, dén tip tuc va doi séng xa
hoi, dén nhu cau, trao luu va phong cach séng cia khach hang; dén nic thang
nhu cau theo biéu d6 Maslow. Pong thdi quan tim dén ning lyc va muc dich
cua doanh nghiép, dén khoa hoc ky thuat, cong ngh¢, dia ly, kinh té, chinh tri
v.v dé ban CAR hoan hao trong su nghiép dua thuong hiéu doanh nghiép
phat trién bén viing.

Ngoai ra, CAR trong viéc giao tiép vi truyén thong ciing rat quan trong.
Théng céo bao chi nén trinh bay sao cho 4n twong va thu hut sy cha ¥ theo
phong cach dic thu ctia nganh ho. Chil dé va ndi dung ciing nén rd rang, dé
hiéu, day dﬁ va phu hop v6i doc gia ciia ho. Khong tao su hiéu 1am trong
cach glao tlep, cung cap thong tin hinh anh hay qua cap va cac yéu cau thai
qua vé glo giic, su trinh bay, sy thé hién v.v. Sy quan tdm, hay theo dudi
cung cip thong tin ciling nén ¢ ching muc va hop 1y, ciing khong nén dé
mac ho lam gi thi lam, viét sao thi viét, phai quan tdm va theo doi can than
dé c6 sy diéu chinh hop 1y va kip thoi. Hay dé cho ho cam thay yéu thich
ban tu nhién va thich thu 1am viéc véi ban, véi t6 chire. Diéu d6 sé rét c6 loi
trong vi¢c hop tac lau dai trong su nghié¢p cua ban. Suy cho cung PR 1a cach
1am cho méi quan hé tét dep va bén viing chtr khong mot sém mot chiéu.

NGUYEN TAC NCNS - No customer No success

“KHONG KHACH HANG KHONG THANH CONG”

That 1 rang r6i, khéng khdch hang khéng thanh céng. Trong moi ké
hoach va hoat dong PR, nguyén tic nay phai lun bat bién va lay d6 lam
dong luc cho moi nd luc hoat dong. Véi cac giai doan khac nhau thi doi
tuwong khach hang s& dugc hiéu khac nhau.

Giai doan chuan bi cua chién luge PR, khach hang chinh 13 ban 13nh
dao, nguoi 1am PR, thanh vién trong to chirc, nguoi ma phai ludn y thic va
hiéu 16 ciing nhu sir dung san pham dich vy ctia minh. Pong thoi ho lay dé
1am nén tang va phai hanh dong phat trién thuong hiéu minh thong qua gia
dinh, ngudi than, bé ban va nhitng ngudi ho biét nhu ¢6 thé, cang nhiéu cang
t6t. Pay 14 nhitng ngudi 1am nén tang tt nhat cua PR thanh cong, khong co
ho thi PR khong thanh cong



Giai doan thuc hién, chinh 13 cac d6i tugng cong chung muc tiéu nhu
nha dau tu, cac nhom c6 anh hudng co lién quan, gidi truyén thong v.v va
dic biét khong thé thiéu khach hang chinh, nguoi tiéu dung san pham dich
vu cta to chire. Ho phai dugc tiép nhan thong tin, hiéu no6 va yéu thich no,
cudi cung 13 hai long sur dung nd nhu quy tic 3S. Cac khach hang nay ciing
vay, cang | nhiéu cang t6t, cang thanh céng. Cho di muc tiéu theo ting giai
doan va cap do, ngan, trung hay dai han, thi vi¢c CAR dé thu hut ho, cang
déng cang tot, 1a dleu rat quan trong. Néu ai d6 cho rang vi muc ti€u dai han,
nén bo qua nguyén tac nay khi thuc hién PR trong giai doan ngan han, thi
that 1a thiéu sot. Vino lam mot vét ti trong tam 1y nguoi 1am PR rang khong
c6 nhiéu khach hang khong sao, bay nhiéu 13 du roi. Két qua 1a giam tinh
CAR va mét di co hoi tang cao hi€u qua va su thanh cong cua ké hoach,
chién lugc PR da dé ra.

Giai doan két thiic va thuc hién ké hoach mdi, 1a s6 lugng doanh thu,
hinh anh trong tdm tri khach hang va cac d6i tugng cong chung muc tiéu
khac. K& hoach PR sé& that sy thanh cong néu doanh thu, loi nhuan tang ro
rang, thuong hiéu dugc cong ching yéu mén nhiéu va duoc gidi truyén
thong hudng rng, caic nhdém cong chiing khac hai long ung hd. PR tuy vo
hinh nhung dugc dénh gia bang tiéu chuan hiru hinh nhu trén. Nhu vay,
thanh cong ctiia PR s& duoc danh gia bang chinh cac diém noi trén. Boi vi
khong nhitng cho timg ké hoach PR riéng biét ma né s& 1a nén tang cho céc
ké hoach PR tiép theo. N6 s& ngdy cang tao ngudn cam himg cho tit ca cac
khach hang ndi bd va bén ngoai ting ho va xay dung thuong hiéu phat trién
bén ving.

Do do, du cép do PR & murc nao va thudc giai doan nao, thi nguoi lam
PR nén ludn ludn nhé nguyén tic nay dé thuc hién cong viéc ciia minh duoc
hoan hao hon. Trong qua trinh thuc hién, ngudi lam PR ciing luu ¥ rang,
khong phai ctr ctimg nhic 1 phai dém s6 luong khach hang bang con s6 thuc
té dém duoc ma phai uyén chuyén hanh dong ctia minh dé c6 lugng khach
hang cao hon con s6 minh dé ra trong ké hoach theo ting giai doan 13 tot.
Nhung van phai khong quén nguyén tic thanh cong ctia mot ké hoach PR 1a
Khong khach hang — Khong thanh cong.

NGUYEN TAC 3S



1. Satisfy with PR 1. Hai long vai PR

2. Satisfy with quality and 2. Hai long véi chat liwgng
value va gida tri

3. Satisfy with themselves Hai long voi ban than

s

Satisfy with PR - Hai long voi PR

Bang nd luc PR, ngudi 1am PR phai 1am sao cam thay hai 1ong chinh
minh, yéu mén chinh nhiing gi minh dang lam va thyc hién. Khach hang, vi
du, s& dé dang cam thay khong thoai mai khi 1am viéc voi mt tiép tdn véi nu
cudi nhat, cudi ly 18, tiép tan nay khong yéu mén cong viéc cia minh va
khong c6 trach nhiém. Tiéu chi dau tién nay phai luén dugc xem xét nghiém
tic trong moi ké hoach va nd luc hanh dong, nham dat két qua cudi cing 1a
moi d6i tuong cong ching cam thay hai 1ong vé PR, hai long véi thong tin,
kién thtrc, sy trai nghiém ma ho tiép nhan. Pay chinh 1a nén tang quy bau va
co ban nhat dé khach hang dén véi to chirc, hop tac hay sir dung san pham
ctia to chirc. Mot sy khoi dau tot dep dé ho dén voi sy hai long tiép theo. Hai
1ong voi chat lugng va gia tri.

Satisfy with quality and value - Hai long voi chit lwong va gia tri

Chinh ban than t6 chirc va moi thanh vién cta to chirc phai cam thay
thue sy hai 10ng va yéu mén ciing nhu cong nhan gia tri va chat luong cua
san phém dich vu ciia minh. N6 phai chit luong that su tu kiéu dang, bao bi,
ndi dung hay ban chét cta san phém dich vu da duoc cam két. N6 khong
nhiing phai that su gia tri t viéc gdp vao su tién lgi1 va hitu ich cho khach
hang ma con lam nén gia tri dia vi, hinh danh va uy tin cua ngudi dung hay
khach hang s¢ hitu hodc st dung nd. Su hai 10ng nay sé& thdi vao chat luong
va g1a tri cua san phém dich vu mot hinh anh mé1i, dep va an tuong trong
khach hang. Pugc khach hang cong nhan chét luong va gid trj chinh 13 bang
chung song va tot nhat va hung hon nhat dé tai khang dinh nhimng gi ma ho
mong udc hay tiép nhan duoc dbi vai budce hai long dau tién. Budce nay ciing
cuc ky quan trong vi ho da dugce ching minh rang nhitng gi PR thuc hién 13
dung. Ciing tir diy n6 tao moi quan hé v6 hinh gan chat trong tam 1y, khach
hang s& quay lai hodc 13 tré thanh khach hang, d6i tuong cong ching muc
tiéu trung thanh cua té chirc theo nhu budc hai 10ng thir ba. Ho hai 10ng voi



ban than.
Satisfy with themselves - Hai long voi ban thdn

Hoat dong PR s€ that thanh cong khi khach hang hai long dugc & budc
ba. D6 1 ho hai 1ong va cam thay vui vé khi quyét dinh, lua chon san pham
dich vu hay hop tac véi to chiic 1a ding nhu nhiing gi ho tiép nhan va trai
nghiém. Su hai 10ng & budc ndy rat quan trong. Vi con nguoi ludn bi sy tac
dong cua cac yéu to bén ngoai. Cac yéu té nhu con ngudi, kinh té, chinh tri,
x3 hoi, thoi tiét, khi hau, hay dia 1y v.v. Néu cac yéu t6 nay khong thuan loi
hay bt ngo tic dong dén gia tri chat lugng ctia san pham hay dich vu va
quyét dinh cua ho, thi ciing c6 thé, vong lap su hai 1ong nay s& cham dut
ngay, bdi vi n6 tao cam giac hut hang va vui vé khong tron ven. ho dé dang
thay d6i chu ¥ ngay. Vi du tai mot hoi cho trién 13m san pham moi, hang hoa
that sy chat luong, tén tudi nha to chirc cling tiéng tdm, moi khau chuén bi
déu t6t va dién ra dung tién d6. Tuy nhién, vi bai gitr xe khong du chd, khién
khach hang chen 14n, doi cho. Thoi tiét bat chot lai mua, thém ph?m uot at.
Nhitng diéu nay dé gay cho ho buc minh, cam gidc khong vui. Két qua la
khién khach hang cam nhan thong di¢p vé san phém dich vu khong dugc tdt
va chinh x4ac, khong khach quan 1am. Tham chi ho budn chéan va suy nghi lai,
chan chir khi ra quyét dinh cho 1an tham du trién 13m lan sau. Két qua 1a budi
trién 1am khong that su thanh cong tron ven. Khi ¢c6 dbi thu canh tranh xuat
hién, khach hang dé dang thay d6i theo. Do vay, ngudi lam PR phai luu ¥
cac yéu to nay, nghiém tiic xem xét va co ké hoach xtr Iy thich hop.

Do vay, chinh su hai long cua khach hang Iic nay s€ mang lai hai long
cho ho vao tuong lai, vao 1an sau néu ho c6 quyét dinh tiép theo véi thuong
hiéu dang sir dung. Sy hai long ltc nay cta khach hang, cua cac d6i tuong
cong chiing muc tiéu cling giup cac thanh vién cia to chtrc hai long hon, tao
nén mot stcc manh vo hinh giup t6 chirc ldp lai quy trinh hai long nay 1én mot
cap do tot hon cho khach hang va cho chinh t6 chtrc. Thuong hiéu s& dugc
dinh vi & mot déng cép cao hon.

Nguyén tic 3S luén duoc thuc hién thanh cong néu nguoi lam PR dung
vai tro cua khach hang, luén nghi va quan tdm dén viéc hai long tir lac khai
dau dén luc két thac mot van dé gi, mot giao dich nao d6. Khach hang sé
khong cam thay that vong néu 3S khong bi tac dong boi bat cir Iy do gi dén
mot trong 3S, su hai long trong ho.



NGUYEN TAC 3PR - PR PR PR

1. PR to Public
2. PR to itself PR
3. PR to pr

Hay
1. PR déi véi cong chiing
2. PR déi véi bdn thin PR
3. PR dé pr

Trudc tién, theo nguyén tac nay ngudi 1am PR thuc hién cac chuong
trinh ké hoach di duoc chuan bi sdn nham quang ba va cung cap thong tin
cho khach hang vi muc tiéu xay dung va phat trién thuong hiéu bén viing.
PR ciling duoc hiéu 1a céac cong cu PR ludn san sang ho tro nham tao moi
diéu kién thuan loi dé tat ca cac ddi twong muc ti€u co thé tiép can va hiéu
duogc thong tin nhanh va hiéu qua nhét.

Thi hai, nguyén tic PR ndy duoc hiéu 1a toan bd cong viéc cua nghé PR,
ban than ngudi lam PR phai duge pr trong sudt qua trinh hanh dong cua
chinh ban than y nghia, hanh dong pr va nguot lam PR. Nguoi lam PR phai
ludn ghi nhé rang: nghé ho 1a PR. Vi vay tinh chat, hanh vi va cach cu xir
ctia ho cling phai mang ¥ nghia dang dip PR. Nhu vay hiéu qua PR méi cao.
Cong viéc cua ho sé duogc dé cao va danh gia & mot tam nhin tot hon. C6 mot
cau chuyén nhu sau: “Co mot anh lam truong phong PR cua mot cong ty da
quoc gia, lwong cao ngdt nguéng, trinh dé kién thirc mt nhiéu. Anh duoc
long cdp trén, cap duéi va dwoc ngudng mé trong mdt ban bé rat nhiéu. Nhu
moi ngay sau khi di lam vé thi bung déi meo, lai thém dwong sa ket xe khoi
bui, lam anh rat mét méi, ddc biét sau budi hop cho su kién Scfp 161, Ve thd’y
Vo, nam trén giwong, xem phim hai. Anh liéc nhin, thdy xoong chdo, chén dia
con nhiéu, ban ghé nha cira khéng dwoc sach nhw moi khi. A chdo vo va néi
vo lam mon gz an vi doi qua. Vo noi, anh lam glup em, em mét lam Thé la
anh nhady cang lén, quat vo. T6i lam vé mét muon chét, ¢6 & nha nam dai
xem phim, cwoi vui thodi mdi, nha ciea dé Ion xén, do an, chén dia chdng thie



nao ra hon ma con néi mét a ...v.v. Thé la hai vo chong, 101 qua tiéng
lai....v.v. Réi t6i d6, khéng c6 com chung cing con cdi... ho gidn nhau. Khi
cdi nhau, anh chong néi mét cau thé nay: Téi lam nghé PR cho céng ty da
quéc gia, dp liec nhiéu lam, em biét khéng...” Ban c6 thay diéu gi khong,
nguoi lam PR trong cAu chuyén ndy, c6 khi nao ban hay bat gip trong cudc
song khong. Ching ta dimg hiéu nham, PR né 1a mot cai nghé chi danh cho
viéc xoa diu hay giit hinh anh dep trong méi quan hé 1am an, thuong mai
mot cach cong nghé, xao bi¢n ngoén ngir cho mot t6 chirc. Ma PR con 13 mot
phong cach song, biét lang nghe, biét chia s&, biét tim hiéu nguyén nhan mot
cach that tim dé dung hoa méi quan hé, du 1a don gian nhat, gan giii nhat 13
cho ban than ta dugc vui vé, cho gia dinh ta ém am, cho cudc séng minh
duoc tuoi vui. Ngudi vo trong cau chuyén nay, co thé 1a 1au 1au thir chong
minh, ¢6 quan tdm minh khong, ciing ¢ thé 1a vira ¢ viée gi d6 khong vui,
hoic dang bi stress nén dang tim cach thu gian. Thé nhung nguoi chong da
khong khéo xtr 1y trong tinh hudng nay. Hau qua viéc ndy, c6 nhiéu két qua
cho ta suy doan, nhung thong thuong cac ban thay. Néu ngudi chong nay,
khong sém bo cai su trach gidn vo ¢ nha, ngdy hém sau, anh 4y s& dem ndi
niém nay vao van phong lam viéc, va thé 13, c6 thé hiéu qua cong viéc khong
cao, hodc c6 nhirng phan ung xu Iy tinh huéng trong van phong v6i dong
nghiép d6i tac, s& khong t6t hon moi khi nhu cau gat, noi 16n tiéng v.v. Piéu
nay l’gu anh huong dén tac phong 1am viéc ctia mot PR chuyén nghiép cta
anh ay.

Cudi cung, PR dé pr, 1a toan bd qua trinh hoat déng PR, nham pr cho
thuong hiéu ciia to chirc ca nhan d6 va cho chinh nganh nghé PR, cia nguoi
lam cong viéc PR. Piéu nay ching nhiing mang lai hi¢u qua cao trong sudt
qua trinh thyc hién ké hoach PR ma con thay d6i quan diém va nang cao gia
trj cho chinh thuong hiéu ctia nghé, cua chit PR, cia nguoi dang mang danh
hiéu 13 nguoi lam PR. Ciing nhu bac si thi phai lam cho bénh nhan mau hét
bénh, chi ré can nguyén bénh cua bénh nhan. Gido vién, thi phai co kién thurc
va cai tm hudng dan dé hoc sinh hiéu, va cam mén: a, nghé gido 1a vay do!
V.V.

Ba nguyén tic trén phai luén duoc ghi nhd trong tim cua ngudi lam PR,
dé nhac nho ho biét rang ho di va dang 1am gi vi muc tiéu gi, va ho ¢o gia trj
nhu thé ndo trong 1ong ciia cong chiing. Nguyén tic 3PR ciing chinh 13
nguyén tic séng ciia ngudi lam PR ca trong luc dang 1am nhiém vu cling nhu
trong doi song binh thuong. Nghé PR khong phai 1a nghé dién vién, lic dong
vai nguoi tot, lac dong vai ngudi xau. Ma ho phai ludn xem xét ban than ho



trong moi hoat dong, nham xay dung uy tin va tao dugc an tuwong tot dep cla
ho doi v&1 moi ngudi xung quanh, nhitng doi tuong muc tiéu cua ho.



CHUONG II
PR IS ANGEL

PR LA THIEN THAN

Ban ¢6 nghi rang cé nhitng vi than? C6 bao gio ban
nghi rang, ban dwoc giup do boi mot ngwoi vo hinh nao
chuwa? Co bao gio ban giao tiep voi ho? Ho thi nhu thé
nao?

C6 bao gio ban cam thdy rdang chinh thwong hiéu da
lam cho to chuc ban phat trién chua? No co giong nhu la
vi than giup do ban khong? Thdt sy thién than la ai?

Bén canh nhitng pham chat ciia nhitng vi sao STARS,
PR con ¢é mét vi than. Ngay bay gio, chung ta hdy cung
tim hiéu vi than dimg dang sau thanh cong cua doanh
nghzep Cho di ban noi ddu, quéc gia hay Sac toc nao,
tang 16p hay nganh nghé nao, vi than nay van céng bang gitip ban khang
dinh minh dén véi moi nguoi!

CON NGUOI (Anyone)

Con ngwoi la chii thé ciia nhén logi, la doi twong dé moi hoat djng
huong dén va phuc vu. Con ngwoi la wu tién cao nhit trong tit cd cdc muc
tiéu ma loai ngwoi nghi téi. Vi vy, viéc xie Iy cdc moi quan hé cua con
ngwoi thi cuc ky kho khan va quan trong. Boi vz chinh chii thé méi cd
nhan la da dgng vé nhu cau y muén ma cic méi quan hé ctia ho ciing dan
xen phirc tap. Do do thit la kho ma lam hai long dwoc hét tit ca moi
nguwoi, di di la moi quan hé muc tiéu da dwoc phén tich va nhim dén.

Do d6 moi1 hoat dong PR luén nghi t61 con nguoi trudce nhat. Con nguoi
chinh 1a nhitng ngudi c6 kha nang tiép nhan va hiéu thong di€ép ma PR dua



dén thong qua cac hoat dong cuia truyén thong, cac méi quan hé, hodc boi
tinh co.

Hang ngay, yéu t6 con nguoi luén khién ngudi 1lam PR hay 1anh dao to
chtrc phai dau dau va chiu ap luc nhu thué, luat, doi thu, an ninh, moi trudng,
nha cung cép, su phan nan cua khach hang v.v. Do vay, trong hoat dong PR,
yéu t6 nay nén ludn duoc xem xét nghiém tic va hanh dong hop 1y nham
tranh ton thuong va gy ra hiéu lam hay hau qua khong dang. Chinh vi vay
phai ludn phan tich that chi tiét va cy thé timg nhém cong chiing muc tiéu dé
c6 ké hoach tiép can va xir 1y hiéu qua.

Péi véi kinh doanh, cac mbi quan hé muc tiéu chinh 1 con ngudi. Thir
hai, d6 1a khach hang tiém ning, thi ba d6 1a cac khach hang khac. Ho hoan
toan co thé tiép nhan thong tin va phan tng lai vdi né theo nhiéu cung bac
khac nhau. Do viy, thong diép ma PR dua ra cang sau sic dé hiéu, rd rang va
tuong thich, phu hop vad1 ho bao nhiéu, hi¢u qua an tuong vo1 thuong hi¢u
ban cang cao bay nhiéu.

Cong nghé thong tin ngay nay, phat trién nhanh chong va hién dai, ai ai
cling c¢6 thé tim hiéu va ¢ thong tin nhanh chéng nhu qua cac kénh truyén
th6ng hién dai: website, blog, mail dién da‘m truyén thong béo chi truyén
chlnh quyén, khach hang luon mudn tim hiéu vé nang luc phat trién, canh
tranh, cling nhu hiéu qua hoat dong ciia mét t6 chire. Nhat 1a ddi vai cac
cong ty ¢ phén. Vi loi ich ctia ho, nén cic van dé nhu san phém dich vu,
bao cdo tai chinh, nhan su, cong ngh¢ khoa hoc k¥ thuat, co sé ha tﬁng, hoat
dong xa ho1 hay mbi quan h¢ lam an cua td chirc duoc ho theo doi va nam rat
ky. Do d6 trong hoat dong kinh doanh, nguoi 1am PR can phai biét va thau
triét, nham cung cap thong tin chinh xac va dung, tranh lam sy nghi ngo va
giam 10ng tin noi ho. Pé tir 46 ho c6 cai nhin tong quan, dua ra nhan xét,
binh luan va danh gia hop 1y, khach quan hon vé uy tin, mic d6 hai long vé
td chirc. Nhu vay no s€ tao co s& tin tuéng cho ho c6 nén lam an, hop tac
cung t6 chirc hay khong.

Thuc ra, mot t6 chtrc nao d6, mot ai d6 co thé dbi lira nguoi khac. Vi ai
cing biét, thyc té khong ai hoan toan noi that 100% ca. Tuy nhién vi su phat
trién bén virng ctia thuong hiéu cai ma sé dugc kiém ching boi chat Iu’O’ng
thuc su va thot gian, cai ma khong thé dbi Lra kéo dai, va qua mét cac mbi
quan hé muyc tiéu. Vi I& d6 cac thuong hiéu hang dau thé gidi déu rat rd rang



va dé tiép can thong tin hon cac don vi nho bé, it nguoi biét dén nhu thong
tin vé€ san pham dich vy, ché do bao hanh, bd phan cham soc khach hang,
quyén loi khach hang v.v.

Con ngudi ¢ ddy con mang tinh chat nhan van nita. Khong phai bat ctr
lac nao hoat dong cong viéc ciia cong ty ciing cham cham vi loi ich kinh té,
hay gia tri vat chét, thuc dung khac. Ma ta lam vi niém vui cudc séng, vi tinh
nguoi. Mot luat su, nhan tranh tung phién toa tranh chap ciia cai gia dinh, thi
ludn tim hudng giai quyét on thoa trong gia dinh trudc khi ra toa. Mot nhan
vién khach san c6 thé giup khach nudc ngoai nén stir dung phuong tién van
chuyén gi cho c6 191 cho strc khoe, tai tién va an toan tai nudc sé tai. Diéu
nay khong nhiing gitip khach c6 duoc hanh phuc, niém vui song, ma con
nhan duoc sy cam kich, long tri an va an tuong cua khach hang. Hon nira,
viéc do6 khong nhiing 1a cach PR cho ban than ngudi gitip d6 ma con cho mat
t6 chirc, mot quoc gia. DAy ciing 1a niém tu hao cia nguoi lam viée tét, mot
PR diang nghia.

Trong hoat ddng PR cuia t6 chitc kinh doanh ciing vay. Khong phai luc
nao ta cling ram rd bao chi cho nhitng hoat dong tir thién. Doi khi né s& phan
tac dung, boi ngudi trong cudc s& cam thay bi 1a mot cong cu quang céo, bi
tu t1, mac cam vi bi béu 1én, chi vi mdt vai phén qua nho nhd. Ngudi khac
nhin vao s& cho 14 t6 chirc nay 16 bich, sic mau va khong that tam, khong ton
trong con nguoi.

Trong hoat dong PR, doi khi vi dbi xtr tdt voi tat ca nhirng ai c6 thé tiép
can, s€ tao cho ban mot nguo1i trg giip vo hinh ma ban khong biét. Khi co
mot su ¢b gi d6 xay ra véi to chire, ngudi d6 biét dugc sé& am tham gitp
doanh nghiép thoat duoc. Vi du, néu doanh nghiép quan tim dén cong dong
xung quanh nha may, khi cé su ¢d nhu chay, hay bi mat trom, thuong thi
nhitng ngudi dan & d6 13 ngudi dau tién phat hién va gitp dd trude nhat.
Diéu nay thay thi nho nhung loi ich that 16n. Vi 1& d6, chi trong yéu td con
nguoi trong hoat dong PR s€ giup nguoi ta tré thanh nhitng PR tinh nguyén,
vi ctru tinh cho t6 chitc mot cach hiéu qua va mién phi.

Loi ich con nguoi, PR cho bao nhiéu sé nhdn dwoc lai bd’y nhiéu.

LUU Y (Notices)



Ban vira chuyén t6i mot ving qué méi. Ban 12 mot ngudi la doi véi cu
dan & d6. Ban c6 thé khong biét rd nguoi dan ¢ d6 nhu thé nao, vin héa tap
tuc, quy luat ra sao v.v. dé co cach tng xir thich hop. Tuy nhién, hau nhu
moi hoat dong cua ban, c6 1€ ho s¢€ biét hét. Ban s& dugc mot vai trong s6 ho
dé y va quan sat. Mirc do phan tng cua ho d6i vdi cac hoat dong cua ban
nhu thé ndo, ty thudc vao mirc do anh hudng ctia dong thai d6. Do vay,
thudng ngudi mai dén hay di lai, gip g hang xom, lam quen, to thai do ton
trong ngudi dan ¢ d6 va tim hiéu thém thong tin noi dang ¢. D6 1a nhiing
nguoi biét 18 phai va xa giao khon ngoan.

Trong kinh doanh cling vay. Mot thuwong hi€éu maéi, mot san phém dich
vu md&i c6 mat trén thi truong, du tham lang to1 dau, cling c6 nguoi quan sat
va phat hién. D6 1a doi thu canh tranh, cic co quan giam sat thi truong kinh
té, 1a khach hémg v.v. Ho s& phan tmg thé ndo, dua vao cac hoat dong kinh té
lién quan dén san pham dich vu nay ma nha san xuat thuc hién. Ho s& phan
tmg tot hon, néu san pham dich vu dat chat luong cao, dap (mg mong moi
ctia ho so véi cac loai cing nganh khac, hodc né mang tinh dot ph4, duy nhat
tién phong. Hodc ho s& phan tmg nguoc lai, néu né pha v tinh dam béao can
d6i trong thi trudng cuing nganh, voi chat luong thap, gia cao, hay hang nay
khong c6 xuat xu tot, khong co gié tri, tham chi anh hudng dén vin hoa, chat
luong cudc séng hay strc khoe ngudi tiéu dung.

Bén canh luu y san phém dich vu mo1 khi xam nhap vao thi truong thi
nguoi lam PR con dé v toi doanh nghiép ctia minh. N6 13 ai, nc’) nhu thé nao,
n6 thudc dang cap nao, nang luc ra sao? Dé co phu’ong thirc t6t nhat ma ufng
XU cung thi trudng va cac méi quan hé muc tiéu, nham tra 10i cau hoi cudi
cung: doanh nghi¢p nay lam vi muc dich gi?

Mot diém can luu ¥ nita 1 chinh ban than su phan tmg ctia cac hoat
dong cua doanh nghiép, bén trong va bén ngoai. Boi cac hoat dong nay sé
tao nén hinh anh, thong tin vé to chtrc. Chinh nhu:ng diéu nay s& dugc theo
doi glam sat bai tham tr kinh té, va ctia cac mbi quan hé muc tiéu. Pung
nghi rang, hoat dong ndi bd co thé hoan toan che dau bén ngoai, bdi vi ¢
truong hop chinh ndi bo da tiét 16 no ra ngoai bang cach nay hay cach khac,
vi 1y do nay hay 1y do kia, va thuong thi két qua khong dugc tot, vi nd chua
nam trong ké hoach truyén thong ctia PR. Do vy PR can luu ¥ cac hoat
dong bén trong to chirc, va c6 cach kiém soat, han ché thong tin khong hay
bi dura ra ngoai. Nguoi ta néi mot tin xau s& lan nhanh gép 11 1an, trong khi
tin tot chi ¢6 3 ma théi. Thong tin lot vao tai ai roi, kho c6 thé nao chin né



lan truyén dugc. Vi vay hiy luu ¥ véi van dé hoat dong va thong tin noi bo.

Luu y ¢ day cling 1a trach nhiém. Nguoi lam PR phai luén nghi cho
doanh nghi¢p, nghi cho khach hang, nghi cho lg1 ich xa hoi va nghi cho
minh. Do d6 moi hoat dong PR phai lu6n dugc nhin nhan can than va thuc
hién nghiém tac, khong lam do chimg gay anh huong dén uy tin ciia doanh
nghiép va ban than. Hon nita con gay lang phi thoi gian, nguén luc va anh
huong dén long tin cia moi ngudi. O day luu ¥ con ¢6 nghia 13 sy canh béo.
PR phai c6 trach nhi€ém thong bao, canh béo, nhéc nhd, hd trg khach hang va
cac moi quan hé muc tiéu trong cac van dé sir dung san pham dich vu hay
hop tac giao dich. Cac van dé nhu hang gia, hang nhai, cach st dung, mua
sam, cach bao tri, bao hanh, bao hiém, ban quyén, nhugng quyén, quy trinh
mua ban hay giao dich v.v va cic van dé lién quan khac.

Phdi luén lwu y riang lam PR la xdy dung thwong hiéu uy tin cho to
chd’c Do vdy, moi hoat dong va théng diép déu phdi tdp trung cao dj vao
vin dé hanh dong bang cdc nguyén tic dao dirc va nghe nghiép co ban
ciing nhw véi tinh thin trach nhiém cao nhit.

QUAN TRI KHUNG HOANG

O sao cho viva long ngwoi. Trong cudc doi, con ngwoi ta thuwong gap
nhiéu tric tré hon la thuan lgi. Cudc séng thwce sw phirc tap, moi truong
kinh doanh ciing lim diéu tran tré. Chinh bdn thin méi con ngwoi ciing
vdy. Vi tit cd moi thir luén luén chuyén dpng, thay déi, yéu té con nguwoi
va moi truong xung quanh luon twong tac voi nhau. Ddac biét con nguwoi
Iuén muén dat dinh cao nhw néc thang nhu ciu ciia Maslow, muén sw
hodn hdo, ciing vi thé ho gdp thit nhiéu diéu phién todi. Lam khi chii
quan, lim khi khdch quan, dii cho biét trwée nhwng ciing khéong thé nao
né tranh dwgc. Do la thién tai, hoa hoan, tai nan, dich bénh hay cac vin
dé khdc v.v. Trong khi d6, nguwoi thi yéu cdi nay, nhwng lai ghét cdi kla,
con nguoi kia thi nguyc lai. Mot ngu’o’l khé song va lam hai long hét moi
ngwoi, va dat moi diéu minh muén.

Thuong trudng cling vay, doanh nghiép 1am sao hai long hét moi mbi
quan hé, khach hang. Mdi doanh nghiép, t6 chitc c6 SWOT riéng, CAR
riéng, su doc ddo va nét riéng biét. Poi khi diém manh ctia bén nay 1a céi yéu
cua bén kia va nguoc lai. Do vay su cd co thé xay ra bat cir lac nao d6i véi



tat ca cac loai to chirc nao, du & cép dd nao, du véi ly do gi. Lam sao mot
doanh nghiép c6 thé hoan hao ma khong c6 gip nhiéu sy cd xay ra, it nhat
mot 1an. Mot con kién c6 thé tri mot con voi néu danh dang diém yéu, d6i
thil ctia to chu:c c6 thé la con kién va gay nén thi sao. That vay, blnh thuong
d3 kho 1am 6n dinh niém tin trong cac mdi quan hé muc tiéu roi, néu khing
hoang Xxay ra thi cang kho khan hon cho doanh nghiép trong viéc duy tri uy
tin va 4n tuong tot trong ho. Vay phai lam sao khung hoang xay ra, gy anh
huong nghiém trong dén thuong hiéu, uy tin cia té chirc?

Theo 1& thuong khi khiing hoang xay ra, khach hang khong c6 miy quan
tam dén van dé trach nhiém, sy tén vong cua doanh nghi¢p ddi véi ho.
Nhitng cai khach hang quan tam nhu giam gia, strc khoe, tién lgi v.v ma san
pham dich vu ban d cung cp cho ho, ho c6 1& that vong vé diéu d6 hay
nhirng thir tuong tu. Ho quan tam dén 1oi ich cta san phém dich vu ma ho bo
dong tién ra dé thuong thirc gia tri ctia nd. Tén tudi thuong hiéu ciia ban, suy
cho cung chi 1a céi tén sé& bi quén di, néu né khong gén 1ién vdi cai loi ich ho
dang can. Tuy nhién n6 lai 13 tai san rat 16n, quyét dinh sy tén vong cua
doanh nghi¢p ban. Con vi¢c canh tranh, ng nan, hay uy tin va su chién dau
ctia ban thé nao khi su ¢b xay ra, do la chuyén ctua ban. Ho va ban don gian
1a mbi quan hé mua va ban, suy cho cung 1a vay.

Vay ban phai 1am sao dé quan tri cac mdi nguy gay khung hoang cho
doanh nghiép ddy. Nha dau tu, c6 déng, ngan hang, bao hiém, chinh quyén
va cac co quan hitu quan, con no, dbi thu canh tranh, ké co hoi, ap luc nhan
vién, d6i tac v.v lai lién tuc d6 don vé ban, ban phai xir 1y ra sao? Hay nghi
dén PR ngay khi bat dau cong viéc va sir dung né mét cach khéo 1éo sé gitp
ban c6 phuong phap hiéu qua dé xir 1y van dé nay.

Theo Webter’s new Collegiate, thi khung hoang la mot su bat 6n, mot
thoi khac té hai, hay mot tinh trang hodac cdc tac dong bén ngoai sé nay sinh
lam nén su khac biét sau sac hoac la tot hoac la xau.

Khung hoang theo 18 thudng, né c6 nghia 14 tinh trang xau hon 13 tot.
Khung hoang tai chinh 1997 & chau A, khung hoang nudc va dich bénh &
chau Phi, hay khung hoang tinh than sau sy kién 11 thang 9 & My, khing
hoang tdm 1y sau chién tranh v.v. D6 14 nhirng khing hoang mang tinh chat
x4u va dé lai hau qua rat 16n, chéng nhiing cho chinh ngudi bi hai ma con
cho mét cong dong dé nira.



Khung hoang c¢6 thé chia 1am hai myc chinh bao gdm nhiing yéu to
thong thuong tir con nguoi hodc 1a ty nhién:

- Khiing hodng tir su bdt ngo khéng dodn trude dwoc: chdy né, tai hoa
thién nhién, dich bénh, doc hai v.v.

- Khiing hodng phdt trién theo nhitng hién tuwong dwoc canh bdo nhuw
thay doi chinh sach, hay nhan sy bat thuwong, van hoa doanh nghiép doi voi
nhan su moi, sy bdt on trong nhan su.

Quan tri khung hoang that la quan trong. No glup bao v¢ thu’ong hiéu
cai ma ban d4 tra gia bang thoi gian, va sy nd luc hét minh tir t6 chirc VO’l cac
nguon luc khac nhau. D6 1a tai chinh, tri tué, strc luc thAm chi mau mé hoi va
nudc mat, ca su hi sinh doi song riéng tu, niém vui gia dinh, tinh yéu tu6i
tré, hay thoi quen so thich ca nhan va tap thé nhan vién trong to chirc. No
con ngdn ngira va giam thiéu rai ro, thiét hai cho doanh nghiép va loi ich cua
khach hang. Thuong hiéu cai ma khé c6 nhung lai d& mat, bai nd vo hinh va
duoc do luong bang niém tin va thoi gian.

Khung hoang d6i véi nha lanh dao, voi nguoi lam PR that sy 1a van dé
song con. Nhiéu khi con song gié khing hoang di qua, nhung thuong hiéu
d6 s& khong con duoc xdy dung va phat trién trén nén mong cii nira. Ngudi
ta, khach hang ngd vuc, thanh kién va khong chap nhan né, vi né 1am nguoi
ta bi soc. Ho khong dam danh d6i mot niém tin bang dong tién ho kho khin
kiém dugc trong khi c6 rat nhiéu su lya chon t6t hon tir cAc nha cung cép
khac. Ngay ca doi v6i cac nhan vién cép dudi, nguoi ta cling kho long theo
ban lau da1 dé phuc hoi khung hoang néu né thyc su can thoi gian, vi ho con
c6 cudc song riéng. Ho cin com an 40 mic va cac chi phi sinh hoat hang
ngay. Ho la ngudi lam cong an luwong, ho trong cho vao 1gi nhuan va uy tin
ctia cong ty dé kiém tién.

Do vay ban can phai chuan bj tim 1y d6n nhan va xtr Iy khiing hoang
cang nhanh cang tot. Ban 13 ngudi dau tau dé xir 1y va I1éo 1ai doanh nghiép
dén bo binh yén, 6n dinh va tim co hoi phat trién. K& hoach PR, ké hoach
quan tri khiing hoang chi tiét véi cac tinh hudng ¢ thé nay sinh nén ludn
duoc xem xét va dua ra trao doi, danh gid moQt cach can than nghiém tac
nham khi thuc hién sé& c6 két qua tot nhat.

Do d6 trong sudt qué trinh kinh doanh, ban budc phai quan tim dén



thuong hiéu mot cach hop 1y va nghiém tuc, phai co thai do ro rang trong cac
diéu kién dé bao vé va phat trién nd. Khéng duoc o hd hay danh do no dé t6i
dau thi tdi. Doi thu, ké co hoi, su ¢b nay sinh, s€ lam ban chodng vang, boi
roi va xir Iy khong kip thoi chinh xac, sé dan dén hau qua nghiém trong. Sau
mot dém, thuong hi€u ctia ban chi con 1a su chi trich, ban luan cta cong
chung va gia tri bang khong. O day mot ké hoach dy bi khing hoang thuc su
can thiét dé ban c6 co s va dinh hudng xir 1y hiéu qua. Hay tu ctu 1ay ban
than trude khi kéu ai. Truyén thong va moi ngudi dén véi ban khi ban con
ton tai va xur Iy nd cung véi ho. Vi vay hiy quan tim né nhu 13 su song con
cua minh vay.

Ngudi ta néi, ldt ngwoc van co, chuyén doi tinh thé, trong tinh hubng
khung hoang, d6 chinh 1a sy quan tri n6 khon ngoan va thanh céng. Sau
khung hoang s& dua dén 4n tuong sdu sac hon, dep hon trong long méi quan
hé muc tiéu ma ban 1am dugc. Piéu nay s€ giup ban gia tang gia tri thuong
hiéu va nang cao vi thé ctia minh hon trong thwong truong boi nd chimg
minh ning lyc thyc té cia t6 chirc ban trén thuong truong. Diéu nay c6 thé
got la trong rui c6 may, hay bién cai rui thanh cai may. PR thuc sy s& lam t6t
diéu nay, chi can ho c6 CAR la duoc.

Trong qua trinh khiing hoang xay ra, hiy can than véi thong tin hay
thong diép ma ban hay nguoi dai dién phat ngon dua ra cho cong ching biét.
Néu thong tin khong chinh xac, hau qua that kho ludng. Theo 18 thuong, khi
khung hoang xay ra, gidi truyén thong 1a nguoi dau tién quan tam manh
nhat, nhanh nhat. Do vay hiy chuan bi k¥ tat ca nhitng thir can thiét va ¢ thé
cung cap duogc dé gitp ho tac nghiép dé dang va hop 1y. Néu ta c6 dong thai
can trd, gay kho khin cho ho, 1ap ttrc, sy nghi van, thanh kién muc d6 hai
1ong khong cao trong ho gia ting. Ho s& dat ngay cay hoi, khong biét doanh
nghiép dang c6 diéu gi md am, bi an ma che gidu, khong dam cong khai
thong tin nay v.v tir d6 hang loat van dé sé ndy sinh. Thong qua truyén
thong, muc do bat on trong cac nhom cong ching muc tiéu cling nhu khac s¢€
cang gia tang. Diéu nay qua la kho khin ddi voi thuong hiéu, va ban s& phai
that su vat va dé ctru van no.

Theo 1€ thuong tam 1y con ngudi theo thoi gian, ngudi ta hay bd qua, tha
thr va quén di nhitng gi ma ho cho rang ho thay vay la dung, 1a d3 rd van dé,
hoac chinh do ho chu quan nghi vay, hodc do tdc dong bén ngoai ma ho tin
tudng theo. Do d6 trong viée giai quyét khing hoang, thuong 1a cong khai su
that, xin 16i cong chung, néu ¥ kién va phuong hudng giai quyét hau qua va



phuc hoi hop 1y, hodc 13 y kién ctia ngudi hodc co quan phat ngén thit ba co
chire vu quan trong, hodc cac ngénh chtrc nang lién quan, nham khang dinh
vé tinh chét vu viéc. 'Vidy, do sy c6 may tinh, co thé moi chuyén gia cong
nghé thong tin; su ¢ an toan thyc pham c6 thé 13 ban chirc ning cta b y té
hay vién kiém dinh an toan thuc pharn V.V.

Nguoi ta noi phong lira hon chita lira. Do vay, hdy dé phong khung
hoang ngay trong qua trinh hoat dong. Khong phai chi nam trén ban ké
hoach bang gidy ma tir trong qua trinh hoat dong cua t chirc. Hoat dong to
chirc kiém soat nhan su, chinh sach tién lvong, thuong, phuc loi, hoc tap
nghién ctru, hoat dong v4i khach hang, san xuat, van chuyén, cung cap thong
tin, ban quyén, hau mai, bao hanh, hoat dong an ninh, an toan moi truong,
dam bao an toan chit luong san phém dich vy, hoat dong truyén thong, cong
d@)ng .v.v phai luén duoc luu y va thuc hién nghiém tic. Vi dy, hoat dong an
ninh, chay nd, néu khong luu v, lo 13, thi dé dang nay sinh sy ¢ va hau qua
thi that kho luong.

Hon nita, mdi khiing hoang thi khac nhau voi nhitng tinh chat, tinh
huéng hoan canh khac nhau. N6 yéu cau mét sy chuan bi chu dao véi nhiing
kha ning tinh huéng va cach xur 1y chi tiét. Ngoai nhitng hudng dan chinh
nhu ai chiu trach nhiém, nguoi phat ngdn, bd phan xir 1y chinh, phai can
nhitng phuong thirc giai quyét linh dong va cac quyét dinh xtr 1y kip thoi
nhirng tinh huéng ngoai du doan ma né c6 thé phat sinh, cai c6 thé giy nén
nhimg diéu toi té hon.

Mot khi khing hoang d3 dugc giai quyét va bat dau giai doan phuc hoi,
PR phai luén quan sat va diéu chinh hoat dong hop 1y. Nguoi lam PR phai
ludén thuc hién cac ph?m ké hoach PR tiép theo mot cach chu d4o va can than,
nham huong cong ching dén cai dep, an tuong thuong hiéu va lgi ich hon
cho ho. Ho s€ ¢6 co hoi danh gia kha nang va vi tri ciia t6 chirc sau khung
hoang, nham léy lai niém tin trong ho, mot diéu that sy gia tri va can thiét
trong tam tri khach hang va cac nhom quan hé muc ti€u. Thuong thi cac
chinh sach khuyén mai, khich 1& va cam on niém tin ctia khach hang la
nhiing dong thai dugc ho yéu mén va thich nhat.

Noi vé viéc hoat dong véi truyén thong, ngudi 1am PR phai that su hiéu
ho, hiéu duoc cac gia tr1, thuan va bat 1o tir ho trong vi¢c chuyén tai thong
tin vé nganh dic thu cia minh, néu khong tac dung sé& bi nguoc, gia tri sé
khong cao. Tham chi né con tao nén tai hoa cho ban, tai hoa PR, phan tng



bét loi tir hoat dong PR, c4i ma ban lai phai dung chinh PR d¢ diéu tri lai tai
hoa PR nira.

Ciing nén luu ¥ rang, d6i v4i ngudi 1am PR & muc d6 cong chung, thi tat
ca moi hoat dong cuia ho nén luon ludn dugce luu y theo doi va quan tam sau
sdc, can than. Vino khéng nhitng anh hudéng dén thu:0’ng hiéu cuia chinh t6
chirc d6 ma con 1a doi sdng cua nhan vién, cong dong xung quanh, phong tuc
tap quan, 16 song, hay tham chi 13 hinh anh ctia mot viing, mot quéc gia
trong mat cong dong qudc té.

Nguoi lam PR ciing luu ¥ rang, dé c6 hiéu qua va phat trién bén viing
thuong hiéu, thi thoi gian 13 yéu t6 can thiét. Do vay, khong nén voi vang
hap tap, vi myc dich hi¢u qua trudc mat, hay vi cong trang lot ich ngan han
ma rat ngan hay bo qua cac chi tiét nho mang tinh trong yéu, ma tho o bo
qua. Piéu nay sé& gidng nhu phio hoa sang ruc r& chdc 1at roi tan ngay, dé vi
16 kién nhé ma bj v&, diéu nay that su khong tbt ddi vai nguoi lam PR c6
tam that su, co mot CAR déng cép. Kién nhan, ¥ chi va trach nhiém dé duy
tri va phat trién thuong hiéu bén vimg chinh 1a gia tri dich thuc va ciing 1a
cach tbt nhat ma PR thuc su nén theo.

Du trong tinh hudng nao di nita, ngudi 1am PR nén:
® Binh tinh va CAR
e Hop tic véi truyén théng
o Khéng néi diéu khong biét chinh xdc
e Noi sie thdt, thang thean va khén ngoan
o Muc tiéu thirong hiéu bén viing la di dau

e Luén linh hoat cdc nguyén tic 3S, 3PR va NCNS

MUC PICH (Goals)

Tdt ca moi nguwoi song trén coi doi nay déu co muc dich riéng, giac mo
riéng hay mot diéu gi do riéng biét dé theo duoi. Do la tién tai danh vong,
la tinh cam, ly twong, hodc muc dich ca nhan khdac. Doi voi mot to chirc



kinh doanh, do la vi lgi nhudn va lgi ich con ngwoi. Chi trir nhirng nguoi,
khéng lam chii minh, song mdc ké, buéng lung, ngay mai ra sao thi ra, tdi
ddu thi toi, du co vong mang thi ciing chd’p nhan. Con nguwoi vo dinh, thi
mdi song khong cé muc dich.

Cac hoat dong PR ciing vay. Tt nhitng diéu nho nhat nhu thu tir dén céac
su kién 16n, nguoi lam PR phai nghiém tic xem muc dich minh dang lam la
gi, dé c6 cai nhin thoang hon ma c6 dong thai lam viéc tot hon. Néu ban vi
mot viéc khong dang can trd nhitng viéc ban dang lam, ban s€ di sai duong,
va moi nd luc cta ban sé& tiéu hiy vi nhiing diéu d6. Mot 14 thu moi duoge
viét can than s& lam nguoi doc cam théy hai long, mdt ké hoach su kién duoc
chuan bj chu dao s€ lam no6 thanh cong l6n. MGt chinh sach hau mai dugc
can nhic can than sé lam dep long khach hang dén tan sau tham trai tim ho.
Khi ban c6 muc tiéu, chiéc thuyén cudc doi ban s& dén duge bén bo mong
udc, cho du la song to gid 16n, trd ngai gi di nira, v chi dat dugc muc ti€u s€
gitp ban vuot qua kho khan.

Muc dich, ban phai xac dinh ban s€ lam gi, vi muc dich gi, cai gi ban
muon dat, ban muén no khi nao, & dau va nhu thé nao, o mirc do nao, dau la
thuan loi va kho khan ma ban phai d6i mat va giai quyét ra sao. Tom lai
SWOT ma ban thu’c hién dé dat du’O'c muc ti€u cuoi cung la gi. V61 hoat
dong PR, cai cudi cung la ban mubn thuong hiéu ban dén duogc tam tri cua
khach hang nhu thé nao va né dugc ho d6i xir & mirc 6 nao.

Phai nhé rang, PR khong chi 1a mot sy kién don gian nhu nhiéu ngudi
nghi hay xem n6 nhu la mgt vai hoat dong, t6 chirc, moi moc, an uéng, doc
béo cao, viét thong cao bao chi, ding vai trang bai viét, hay don gian 1a lam
quen véi truyén thong, vai nhiéu chinh khach va lam vai hoat dong khuyén
mai ban hang. D6 chi 1a mot phan cta chirc ning va hoat dong cuia PR duogc
str dung cho viéc hd trg va xuc tién thuong hiéu va gia ting méi quan hé
giita t0 chirc va cac moi quan hé muc tiéu. Do vay, du ¢ bat ctr hinh thirc
nao, cach ndo, hay tinh hudng ndo ban phai theo sat muc dich chinh cta
minh hay muc ti€u dai han cua t6 chuc, khong di 1éch hudng hay ro1 xa muc
ti€u cua minh. PR la qua trinh séng, ton tai va phat trién.

Vay, muc dich chinh ban st dung PR 1a duy nhat lam hai long nhu cau
Va mong mudn cla cac moi quan hé muc ti€éu vi su ton tai va phat trién cua
t6 chirc va cong dong. Mdi mdi quan hé muc tiéu c6 muc tiéu riéng cta ho
ma nguoi lam PR can xem xét can than va dua ra nhimng thong diép thich



hop dé cung cap va 1am hai long ho mdt cach thich dang. Chang han, céc
cong ty kinh doanh quan tdm thong tin vé thué va chinh sach dau tu; hoc
sinh sinh vién thich chuong trinh hoc bong; hay nguoi dan thich chinh sach
va phuc lgi xa hdi.

Bay gid, hiy tam nham mat va thu gidn, mo va cam nhan nhiing vé dep
tuyét voi clia bau troi vai nhiéu vi sao 1ap 1anh. Bau troi that noi bat, an
tugng, va vi dai. N6 chira dung bao nhiéu diéu ky tht ma con nguoi ai ai
cling mudn wdc gi mot 1an dén va kham pha. Moi ngudi sé gan nhau hon,
than thién nhau hon khi ho ¢6 cung thoi quen, s¢ thich véi nhau. Cai diéu do
nhu la stcc manh v6 hinh lam cho ho vuot qua tré ngai khoang cach dia ly,
sic tdc, ton giao v.v dé dén véi muc tiéu chung cua ho. Pay chinh la diéu ma
PR c6 thé lam va 1am t6t nhu c6 thé. Mdi ngudi c6 diém khac biét riéng, wu
diém riéng, tinh cach riéng va c6 cach nhin riéng. Mdi thi truong muc tiéu s&
c6 nhitng diéu twong ty nhu vy, thoi quen tiéu dung, nhu cau st dung,
mong mudn khac nhau, su trai nghiém khac nhau. Nguoi 1am PR can luu ¥
va kham ph4, sang tao nhitng phuong phép riéng va hitu hiéu dé dat duoc
muc tiéu tdt dep hon va c6 nhiing diéu tot dep hon.

TRAO BOI (Exchange)

Quy ludt nhin qud luén luén la sw that. Vigc liva doi ciing chi la nhit
thoi, cuoi cung ban ciing sé gat lai két qua ma thoi.

Ban song trén doi nay, ban khong it thi nhiéu ciing dua vao gia dinh, su
quan tam cham soc ca vat chit va tinh than. Ban con dua vao su hd tro cia
thay ¢, bé ban, xom giéng, va cac hoat dong, chinh sach cta xa hoi, to chirc
hay cong dong xung quanh. Ngoal rala nhu’ng nguoi lam ra san pharn ticu
dung, thuc pham, thirc an do udng, truc tiép va gian tlep Nhitng nguon nay
nhu 14 néng dan, cong nhan, ban hang, ngudi san xuét, bac si, thay co gido,
chinh phu, gia dinh, bé ban .v.v. Ban c6 thé tra ho bang tién, thoi gian lam
viéc cho ho, suc lao dong, phat minh sang kién, hay tinh yéu, su quan tam
chia sé tinh than v&i nhau. Chiing ta c6 thé néi ring con ngu0’1 ludn trao ddi
14n nhau, cai vo hinh va hitu hinh. Moi thr ¢6 qua lai, trao doi hd tuong.
Ngay cé trong ban than mdi ngudi cling c6 su van dong, trao doi chat l1an
nhau. Ban cho ai d6 cai gi, ban s€ dugc lai méot cai gi do.

Do1 song, con nguoi la vay, 1€ nao, hoat dong ctia PR lai khac u? Hoat



dong ctia PR do chinh con nguoi thuc hién, cling s& khong ding ngoai diéu
d6. Ban PR tét, thuong hiéu cua ban sé dugc vuon xa, la két qua hién nhién.
Ban cung cip cau chuyén hay, thong tin tuyét voi, ban 1am cac moi quan hé
muc ti€u hai long, thich thi va dap ng ding sy mong moi ctia ho. Ho mua
san phém dich vu cua ban, ho hop tac cung ban, do l1a két qua, la su trao doi
hai chiéu hién nhién s& xay ra. Su trao d6i nay bén canh gia ting gia trj loi
ich cho d6i bén ma con 1a gid trj tinh than hai hoa nita, mbi quan hé tt gitta
ban va céac d6i tac.

Ban cung cép san phém dich vu cho khach hang, ho tra tién; ban cung
cap thong tin hay, né dugc xuat hién trén phuong tién truyén théng; ban d6i
d3i véoi nhan vién hop 1y, ning suét lao dong gia ting; ban nd luc xtc tién
thuong hiéu tt, nd phat trién va manh mé& hon. D6 that sy 1a nhan qua, la sy
trao d6i, ma khong ai chéi cai ca. D6 1a quy luat ctia cudc doi, chang nhitng
cho cudc sdng con ngudi binh thuong ma ca trong kinh doanh. Hon da ném
di, hon chi ném lai.

Do vay nguoi lam PR phai ludn nghi dén cai loi ich, cai két qua dai han
bang nhing chién luoc dai han. Phai nghi 16n va 1am 16n, dung vi loi ich
trudc mat ma quén di cai hau qua kho luong vé sau. Hay can bang, tin dung
tat ca cac nguén luc hién thoi cia doanh nghiép, nhan luc, vat luc, tinh than,
cong nghé v.v va kha nang cua t6 chirc minh ma thuc hién cong viéc cua
minh t6t hon, chat lugng hon. Thi trudng kinh doanh ngay cang phirc tap va
canh tranh gay gat. Su canh tranh 14n nhau, ddu d4 1an nhau bang nhitng
chién thuat giam chat luong gia ré s& mang lai hau qua xau khong t6t cho
chinh thuong hiéu, ton tai cua to chirc ma con anh huong dén loi ich khach
hang, va su phét trién chung cta xa hoi, cai ma chinh mdi doanh nghiép ciing
thira hudng, truc tiép hodc gian tiép it nhiéu.

Néu vi 1y do trinh do khoa hoc k¥ thuat cong nghé hoac do diéu kién
khach quan, ma gia tri san pham dich vu khong t6t nhu mong muén, gia cao,
thi ngudi lam PR nén bang nhitng phuong phap nao do, giup ho hiéu va
doéng cam, tién nao cua do. Do 1 su trao doi. Picu nay khach hang va céac
mdi quan hé muc ti€u s€ cam théy dé chiu hon va chép nhan hon 12 lira d6i
ho, khong ton trong ho.

Chéc chan rang, mdi quan hé giita khach hang, cic méi quan hé muc tiéu
vo1 doanh nghiép s€ khong than thiét bang quan hé gia dinh than thich, vi gia
tr1 1o ich thuc dung vé lgi nhuan va tinh than ctia d61 bén khac biét rat ro.



Mot bén 1a loi nhuén, mot bén 14 tinh than tinh cam. Tuy nhién, vi gia tri
thuong hi€u cua doanh nghiép, vi 1gi nhuan va sy phat trién ton tai lau dai,
ngudi 1am PR phai biét cach dung hoa va lam hai long khach hang dén muc
tdt nhat nhu co thé béng chinh san phém dich vu chat lwong cao nhu mong
doi cia ho cang nhiéu cang t6t. Piéu nay can x4c dinh rd rang muc dich
chinh cta doanh nghiép 1a gi, st ménh cuia to chic 1a gi, dé tir d6 tim hiéu
tinh chét, phérn cch, hanh vi cua cac mbi quan hé muc ti€éu ma co su trao
d6i hop 1y nhat nhu c6 thé.

Cang nhiéu nguwoi nhdn dwoc gid tri chdn thuwc cua cd nhan, 16 chirc
bao nhiéu, thi thwong hiéu, gia tri uy tin cang tang lén bay nhiéu. Do la
quy luat trao doi song phang va thuc té nhat.

TINH YEU (Love)

Tinh yéu la chdn Iy. Con ngu’()’i yéu va muon dwoc yéu. Yéu nhau va
chia se cam gidac voi nhau la nhu cau ty nhién ma khong thé thiéu trong
méi con ngwoi. Tuy nhién hiéu tinh yéu nhw thé nao thi tity thujc vao méi
nguwoi. Tinh yéu cé thé dén tiv cd nhén, gia dinh, din téc, hay con nguwoi.
Tinh yéu dung nghia ciing chinh la dao dwc. Dao dvec trong doi thwong va
dao dirc trong kinh doanh.

Vay dau la tinh yéu cia PR? Hoat dong cta PR thi duoc thuc hién boi
con ngudi, do vy nd dén tir tinh yéu con ngudi, cia ngudi 1am PR yéu nod va
phuc vu con nguoi. Nhitng hoat dong ¢6 y nghia nhan van ma mdt ca nhan
hay mot t6 chirc mudn 1am 1¢i ich cho cac mdi quan hé myc tiéu néi riéng va
moi ngudi ndi chung 1a tinh yéu cia PR. Bang moi cach, moi hinh thtrc, PR
chuyén tai thong diép tot dep nhat dén voi ho, su cam thong gitra mot to
chtrc v&1 moi nguoi, do chinh 1a tinh yéu dich thuc, 1a tinh cdm chan thanh
cua PR.

Tlnh yéu PR trudc nhat den tur tinh yéu cong viéc. Nguoi lam PR khong
mudn cong viéc cia minh bi mat trong mot thoi gian, né phai song that 1au,
phai ton tai va phat trién hon. N6 phai gip nhiéu thir thach, don nhan nhiing
co hoi 16n hon va manh mé hon trong mdt méi truong huan luyén va dao tao
t6t hon. Vi vay PR can phai biét yéu mén cong viéc va nd lyc vi né dé phat
trién hon.



Tinh yéu PR con dén tir chinh ngudi 1am PR. Ho phai yéu mén chinh
minh, yéu léy cong viéc minh chon, dé dua hon minh vao nd, tir nd ma thé
hién lai chinh minh. PR thudng chiu trach nhiém rat cao, ap luc rat 16n, néu
ho khong thuong yéu léy chinh ho, ho s€ qua dam m¢, gay ra xdo tron trong
cudc song gia dinh, cic mdi quan hé khéc, va chinh strc khoe, thoi quen, muc
tiéu cua ho, s€ 1am ho di 1éch huong. Vi vay nguoi lam PR c6 tinh yéu that
su phal biét yéu ldy ban than, dé can d6i, dung hoa cudc séng ca nhan va
cudc song cong viéc. D6 méi 1a ¥ nghia dich thuc ma ngudi 1am PR biét va
van dung PR tdt cho minh va cho su nghiép.

Co6 18 ndo, trong khi PR 1am cong viéc giit gin tot méi quan hé cho to
chtrc minh v&i cac moi quan h¢ myc tiéu ma ban than lai khong. Chéng han
strc khoe sa sut, tinh than mét moi, gia dinh khong gan giii, vo hodc chong,
con cai lai khong quan tam dung muc va hiéu ho nhiéu; Roi nhitng ngudi
ban, ngudi than, nguoi quen biét binh thudng, khong lién hé hay gitr lién lac
véi ho, hiéu ho. Bé tir d6 ho lai khong hiéu va déng cam voi1 ban lam gi, gap
Vén dé gi, c6 gi kho khin khéng‘P Ho o ho, khong quan tdam tham chi ho nghi
rang ban khinh thuong khong tot v6i ho. Vay ban da that sy 1a mot PR tot
chua. Piéu nay ngudi lam PR can luu y.

Tinh yéu PR con dén tir t6 chirc, doanh nghiép 1am PR. T6 chitc mudn
ton tai va phat trién thi phai thé hién tinh yéu v4i cong dong, véi cac mbi
quan hé muc tiéu, dé cong déng hiéu t6 chirc hon, yéu mén hon va ung hd
hon. Chinh t6 chirc doanh nghiép phai yéu ldy nhan vién ctia minh, yéu lay
cong déng, thi ho méi yéu mén lai cht. D6 cling chinh la su thé hién tinh
yéu, trach nhi¢m, hay dao dirc doanh nghiép doi véi cong déng va xa hoi.
trach nhiém nguoi 1am viéc kinh té.

Tinh yéu PR con dén tir tinh yéu con nguoi. Nguoi lam PR s¢& tao nén
mot dong lyc, mot co duyén, mot nhip cau gitp moi nguoi gan nhau hon,
hleu nhau hon. Ho con gia ting kién thurc, trinh d6 hiéu biét hay k¥ nang
song, thong qua cac chuong trinh phéi hop khac nhu lam tir thién, 1ap quy hd
tro, hoc bong, ki ning hay dao tao, thuc tip v.v. Ngoal viéce g1a tang uy tin
cho t6 chirc ma con tao nén co héi cho moi ngudi 1y 1am ngudn cam himg
dé lam viéc va c6 mot cudc song tdt dep hon.

Tinh yéu PR duoc thé hién bang cac hanh vi than thién, cu xir hoa nha
lich su, giao tlep am ap, moi truong am cung ma cac mbi quan hé muc tiéu
6 thé cam nhan duoc tur nguoi lam PR hay tir t6 chirc. Moi hoat dong cua



PR hay t6 chtc ciing dién ta dugc mutc d6 quan tAim nghiém tic va cam giac
tdt cho cac mbi quan hé muc ti€éu. Ho s€ cdm nhan va danh gia dugc hoat
dong ndy c6 mang ¥ nghia chan thuc hay khong. Két qua thuong 13, ho sé
ung ho va hop tac tdt hon vé san phém, dich vu va cac chinh sach khac cua
doanh nghi¢p. Thuong hi¢u cua doanh nghiép sé dugc dinh vi & nhitng v1 tri
thich dang va an tuong trong tim tri ho.

Tuy vay, nguoi lam PR can sang sudt xac dinh dau 1a tinh yéu dich thuc
ctia tO chirc va tinh yéu cua cac moi quan hé muc tiéu nhu thé ndo trong vai
tro nguoc lai. Ho yéu mén & muac do nao, ho nhan duoc loi ich ra sao, ho
khong hai long vi diéu gi, thuong hi¢u cua td chirc duoc yéu mén bao nhiéu,
san phém dich vu c6 diém gi bat on trong ho khong? .v.v. Dé tir 46 PR co
quyét sach phu hop ma dem lal tinh yéu thuc su trong ho d6i voi thuong
hiéu, san pham dich vu cuta to chrc.

Viéc biét lang nghe khach hang, biét ton trong cam giac cia ho, chia sé
va tim hiéu yéu cau, mong mudn ctia ho mot cach thich dang s& gitp PR dat
dugc tinh yéu trong ho. Tuy nhién, vi y€u thich loi ich qua, d61 khi ho yéu
sach rat nhiéu; vi PR yéu ho qua, ma PR dap irng qua mirc nang lyc cua t6
chirc; vi kho tinh qua, khach hang ciing 1am kho dé .v.v. Viéc nay ciing
khong c6 két qua lau dai. Ma PR can sy 1au bén, tinh yéu ¥ nghia chén thyc.
Do vay, hay binh tinh, nhiét tinh, va sang subt, san sang ddi mat voi thuan
loi va kho khian ma tinh yéu mang dén, rdi tir d6 c6 giai phap thich hop dé
dat duoc muc dich tot dep.

Nguoi ta noi, yéu 1a mu. Lam viéc vi tinh cam hon 13 1y tri. Néu nguoi
lam PR vi tinh cam qu4, no s& lan luét va lam lu mo, 1éch huéng muc tiéu
nhu da dé ra. Ban va mot kénh bao chi 1am viéc lau ngay qua, ciing dé dang
di 1éch hudng vi nhiing yéu sach ho dua ra khong hgp 1y ma ban 16 di bo
qua. Ban va mot kénh phan phéi lam in lau dai qua, ban ciing dé bi quyét
dinh céc chinh sach khong cong bang va bat hop 1y, cai ma ban cho 1 hop
Iy, nhung thuc té gdy anh hudng lau dai d6i véi toan bd td chire va cac kénh
phan phéi khac. Do d6, viéc xac dinh rd, ai, noi dau, khi ndo, tai sao, thé nao,
cai gi va cai nao anh hudng hudng dén muc dich ciia ban 1a cuc ky can thiét.
Ban ding di theo cong ching qua, hiy giit viing lap truong, ¥ kién cia minh,
muc tiéu ctiia doanh nghiép. Hay giir vitng nguyén tac va co cach giai quyét
v6i ho hop 1y. Diéu nay ciing 1 cach ban 1am cho ho hiéu ban hon, khing
dinh dia vi cua ban trong ho, va gia tri lo1 ich khi ho str dung hay hop tac voi
ban.



D61 khi vi tinh yéu 16n, vi loi ich 1au dai, ma ta phai hi sinh tinh yéu cua
minh, ta chdp nhan 1, 1am khong cong, dé chiém duoc tinh yéu trong tim tri
khach hang, cua cac mdi quan hé muc ti€u. Tuy nhién no6 phai dugc tinh
toan, can nhéc cin than, va thuc hién nghiém tic theo mot 16 trinh da duogc
vach ra theo tung giai doan nhét dinh véi nhirng chi tiéu muc dich ngén han
rd rang. Tuy theo ngan sach va kha ning cia to chirc ma ngudoi 1am PR luu ¥
diéu d6. Khach hang thudng tham lam, cdc moéi quan hé muc tiéu thudng
khong c6 ho hang gia dinh vé1 ban. Vi vay can than thuc hién va dat muc
tiéu ctia minh. Ping vi qua ham ho chiém 1ay niém tin ctia ho ma ban bj kiét
strc va chét trude khi phuc hoi va thu lay két qua. Bai vi thoi gian ludn di, su
doi ludn d6i, long nguoi khong ngung chuyén dong va dbi thil canh tranh
cua ban di nhién s¢ khong ngdi yén dé ban mic strc tung hoanh. Do vy ban
hay can than véi cai bay PR, cai lu6i tinh cam cua khach hang, véi phong
trao, vdi cai goi la PR, hay tai hoa PR. Ban s€ bi danh bai hay bo roi lai ngay
khi ban bi kiét strc hay bi thuong.

Vay tinh yéu PR chinh la gia tri dich thyc cua cong viéc mang lai loi ich
cho ca ha1 bén, trong suot qua trinh hoc hoi, nghlen ctru va dap tng nhu cau
mong muén clia cac mdi quan hé muc tiéu va to chirc. 6 chinh 1a dao dirc
kinh doanh ma moi nguo1 thuong hay goi.

Tinh yéu luén la thong digp thiéng liéng déi véi moi ngwoi. Ngwoi lam
PR nén luon luu tam va chu y sw dung no mot cach thong mmh va trach
nhiém dé co dwoc két quad my man cd trong cong viéc va cudc song cd
nhan, doi thuong.

SO PO PR HIEN DAI
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Theo so d6, PR s& twong tac chinh ban than ho, roi tiép tuc PR véi
nhitng ngudi lam PR véi ho - phong PR. Cac nhém PR nay s€ tuong tac voi
nhau tao nén mot phong trao hay PR trong mot cong dong c6 muc tiéu hay
cac moi quan h¢ muyc ti€u. Ké dén no sé tao nén moi tuong tac tao nén mot
x4 hoi PR hay mot khoang troi PR trong cong dong, xa hoi con nguoi. Tir y
nghia chan thuc do, moi nguoi s€ dugce tac dong va dan dan tré thanh cong
dan PR hién dai.

PR tuong tac véi nhau s€ tao nén mot tinh trang PR trong cong ching
muc ti€u va c¢6 anh hudng nhét dinh. Bén canh do6, no cling anh huong dén
moi truong vat chat xung quanh. Két qua 13 moi truong song s& bi anh hudng
bo1 hoat dong PR, manh yéu, tuy thuoc va muc do PR ¢ cép do nao. Cac modi
quan hé muc ti€u s€ phan anh lai két qua hoat dong PR, nhitng gi ho trai
nghiém va nhan dugc tir thong diép PR. Cubi cung, nguoi lam PR s€ co cai
nhin tong quan vé nhﬁ:ng gi da va dang xay ra, ho s€ danh gié va dua ra
nhirng g1a1 phap méi, tot hon nham glao tiép va duy tri mbi quan hé tét hon
v6i cac mdi quan hé muc tiéu nhu co thé.

Do vay, du & cap do PR nao, ngudi lam PR nén luu tdm vao nhiing gi
dang lam va mong mudn. Diéu gi s& anh huong dén ban than, nhom, t6 chie,
va cong dong ciing nhu moi trudng séng. Co thé noéi néu dat duge mo hinh
PR nay, x4 hoi s& ngay mot tot dep hon, hanh phuc hon va dang song hon.






CHUONG III

PR IS STARS

PR LA NHUNG VI SAO

PR & nhing Vi Sao
PR - ANGEL STARS

SUc manh
Strength
. Tactic sr::ul .
Chién thudat Linh hon
Art Reputation
Nghé thuat Uy tin

Co bao gio ban nghi rang co bao nhiéu Vi sao ldap lanh, sac mau va xinh
dep trén bau troi kia khong? Bao nhiéu ldu mot hay vai trong so6 chung sé
tan bién di?

C6 bao gio ban nghi rang cé bao nhiéu nguwoi cé lam ciing mét viéc hay
cung kinh doanh véi t6 chirc ban khéng? Cé bao nhiéu trong sé dé con ton
tai va phat trién bén vieng? Bao nhiéu tén tudi cé tam dnh hwéng dén thi
truong, cong chung?



Diéu gi sé anh huong va lam cho tén tuoi cua to chirc ban tro nén gan
giii va an twong ldau dai trong tam tri khdach hang?

Hién gio c6 bao nhiéu nguoi ban biét? Bao nhiéu nguoi biét ro, yéu mén
ban, va coé anh huong dén cuoc song cua ban nhat ?

Hay nghi vé diéu d6 va kham phd nhitng Vi sao ciia PR rang né cé
twong thich va tuyét voi doi voi nhitng con dwong ma ban dang thuc hién
trong cong viéc hay cugc song cua ban hay khong?

SUC MANH (Strengths)

Thong tin chinh la sirc manh vi dai cua PR dwgc tao ra tir hai nhin 16
chinh la bén trong va bén ngoai ciia chinh té chirc d6, vi du nhw sivc manh
ciia nguon nhan lyc, san phiam dich vu, sw déc ddo, ding cdp, danh tiéng,
chién lwoc, tai chinh, sw kién, dia diém, hay la sw wu di ciia cong chiing.
Ngwoi lam PR phai xoay quanh va sw dung no mgt cach nghiém tuc va
hiéu qud. Théng tin ciing chinh la tinh thin, vé hinh nhung manh mé va
uy luc.

Ngudi ta néi rang “cé thire méi viee dwoe dao”. Khong co diéu gi co thé
thue hién duoc ma khong c6 ban tay con ngudi. Néu ai d6 doi, nguoi dé phai
di an. Ho c6 thé di bang chéan, néu khong ho c6 thé di chuyén bang xe lan...
va di nhién ho c6 thé di bang xe 6 to, du thuyén hodc may bay v.v. Di nhién,
¢ day chung ta hiéu moi viéc dugc thuc hién boi nhirng con nguo1 manh
khoe, c6 y thirc. That ra chit “thuc” trong cau nay co6 nghia 1a “thdt”, su chan
that, chir khong don thuan 1a chit “thuc” theo nghia la an uéng thuc phém.
Thong tin chan that, tao nén niém tin manh liét va uy tin sdu day va vo hinh
trong tam tri con ngudi, mot khi ho da tin theo. Pé ¢6 duge diéu nay, thi
nhitng yéu t6 tao nén no phai thuc su 1a c6 thuc va chic chan, khong do nguy
tao hoac phd truong qua mtec.

Déi véi to chu’c nao cling vay. No phai di manh dé cong viéc, guong
may chay duoc tot va phat trién thuan loi hon, tuy theo kha ning cua to
chtrc, theo tung giai doan cu thé. T lac bat dau, dén luc két thuc.

T6 chitc phai ¢ nhitng ngudi 1am viée c6 tam huyét va k§ ning chuyén
mon cao. Nhirng nguoi nay biét cach xac dinh ho sé ké hoach gi, lam nhu thé



nao, khi ndo va noi dau bat dau va két thic. Thuc vay, ngué)n nhan luyc luén
1a yéu td quan trong hang dau quyét dinh su thanh bai cta t6 chirc. Ké dén 1a
pha1 co nguon ngan sach phu hop du dé chi tiéu cho cong viéc ton tai va phat
trlen Ké tiép 1a san pham hay 1a dich vu phai c6 va san sang dap trng nhu
cau hoidc 1a cung cap cho khach hang. Khong c¢6 mét to chirc nao duge sinh
ra va ton tai ma khong 1am céi gi ca. Cudi cling 13 ban phai thyc hién chién
lwge di duoc vach ra dé cung cap, tai san xuét va thuc hién cac cong viée
khac hiéu qua. Trong sudt qua trinh hoat dong, nhirng yéu to nay s€ tao nén
thong tin. Thong tin chinh 1a sttc manh quyén luc cua thong tin tot, gid tri,
ma nhitng t0 chtrc khac hay khach hang muc tiéu thiéu va can. Ban sé& chiém
dugc cam tinh va va tré nén c6 gia tri, dat duge muc ti€u néu ban thuc su s&
hitu nhitng ngudn thong tin gia tri do.

C6 1& dé str dung va phat trién hiéu qua ngudn thong tin, hay sitc manh
ctia PR, nguoi 1am PR nén xem va nghién ctru k¥ lai biéu do cap bac nhu cau
ctia Maslow dé kham pha nhitng diém ndi bat va chinh yéu ctia con nguoi, tir
d6 s& cung cap thong tin cho nhom cdéng chiing muc tiéu mot cach hop 1y va
hi¢u qua.

Nhu cau co ban cua con nguoi

Thap nhu cau ciia Maslow



Khdang dinh ban than

Nhu cdu Céi T3l

Mhu cdu Xa Habl

Nhu cdu Binh An

Nhu céu Véat Chat

Dua theo biéu do, chiing ta thiy rang vai trd cta giao tiép hiéu qua quan
trong thé nao dbi v4i hanh vi con nguoi. Néu chung ta khong du kién thic va
du manh dé doi dai va lam viée t6t voi ho, cong viéc chung ta ¢6 18 dé bi that
bai nhanh chéng.

Theo néc thang nhu cﬁu thtr nht va ciing 1 co ban, nhu cau vdt chdt thi
dugc yéu cau bu?c thiét dé ton tai vi du khong khi, thyc pham thirc uéng. D6
1a nhu cau thiét yéu nhat va manh mé nhat bai vi néu thiéu nd, con ngudi sé
chét. Tuy nhién, ngdy nay, kinh té phat trién, du n du mic da nhiéu, con
nguoi ta lai hudng dén cai my, cai nghé thuat trong viée dn udng, sinh hoat
c6 chon loc, cang tinh té bao nhiéu, ngueoi ta cang thich thii va san sang chi
tra bdy nhiéu. Vi vy, hoat dong PR can luu y diéu nay khi két hop trong cac
su kién hay trong ké hoach ctia minh dé lam cho long trong va to ra dugc su
dé cao phém chét va tinh cach cua nguoi tham dy khi ho str dung nhitng nhu
cau nay. Vi du cac khach san déng cép 5 sao, khi to chitc cac bira tiéc va du
lich cho nhén vién, ho ciing thé hién dang cip ctia nhan vién bang cach cho
nhan vién cuia ho st dung nhitrng dich vu v61 gia tri tuong rng ma khéch san
ho dang phuc vu (hoic thap hon véi muyc dich nghién ciru hoc tap v.v)



Nhu cdu binh an lién tuc & mirc do thir hai cling 13 diéu dang luu tim.
Vi khi nhu cau tht nhat dugc hai long rdi thi con ngudi mudn duy tri, ton tai
va thuong thire diéu mot 1au hon, vi 18 d6 ho bang moi cach dé dat duoc dicu
hai. Chang nhiing nhu cau thir hai duoc thé hién chinh trong nhu cau tha
nhat 13 an toan thyc pham, nudc ubng, khong khi trong lanh ma con 1a yéu t6
ngoai canh nhu thién tai, dich bénh, hay cac hoat dong bat 6n do chinh con
nguoi xung quanh gay ra.

Pé hoat dong PR hiéu qua, ban can luu tim diéu nay, bita com ngon
canh ngot s€ that su Am ap va hanh phuc khi ho dugc an trong bau khong khi
trong lanh, khong 6 nhiém va moi ngudi cudi vui, hanh phuc khong co cu
cdi hay ganh ddu v6i nhau. Mot t6 chiic s& phat trién va kinh doanh hiéu qua
khi nhan vién cta ho du com n 40 mic, phuong tién song day du, trong mot
moi truong lam viée hai hoa, ciing nhu cong dong xung quanh duoc an ninh
va sach s&, moi trudng song an binh thanh khiét. O day ta luu y d6 tudi va
trinh d0, d6i khi ngudi hiéu biét va 16n tudi, c6 kinh nghiém sé it biéu 16 1d
nét hon so voi nguoi tré, tré em, hay ngudi kém hiéu biét. Tuy vao hoan
canh, khong gian va tho1 gian cu thé, ho sé& ¢ nhirng su biéu hién khéac nhau
hay giéng nhau.

Mot a1 do khi da thuc su cam nhan rrfmg ho tam théy binh 6n véi nhirng
viéc xung quanh thi anh ta hay chj ta hudng dén muc tiéu cao hon 1a nhu
cdu xi hoi. Nhu cau tinh cam, cham séc va thé hién dugc su chép nhan boi
nhirmg ngudi khac. Chang han nhiéu ngudi sé cho rang mot ngudi dan éng
tuyét voi thi c6 mot ngudi phu nir ké bén, ¢cb cong viéc lam 6n dinh va anh ta
1a nguoi hoa dong biét quan tim moi ngudi xung quanh v.v.

Mot khi ba mirc d6 ban dau duoc hai léng, thi con ngu’(‘yi tiép tuc bat déu
huéng dén nhu cau cdi téi, sy tu trong, cap do thir tu clia nic thang nhu cau.
Khong phai ai ai cam thay dugc yéu sé duoc ton trong. Con nguoi can cam
nhan cai ximg dang va gi tri d6i voi nguoi khac dé cam nhan sy ton trong
cai riéng bi€t cua minh mot cach thu vi thuc su, chir khong phai la su ton
trong va thuong yéu ho hitng gia d6i hay chi mot sb it nguoi, mang tinh cé
nhan thoi. Ho c6 gid trj va xing dang boi mot cong dong, mot s6 lugng
nguoi vira du lon. Khong ¢6 su ty hao cd nhan nay, ho cam théy, ho khong
thue su du ty tin hay t6t d6i vi ai khac va dan dan cudi cung d6i véi chinh
ho, cubi cung la thiéu tu tin cho ho dat dén muc dich cao hon. Mot truong
phong kinh doanh chua chic d dam khang dinh minh du ty tin dé dat muc
ti€u cao hon khi anh ta chi dugc thtra nhan c6 gia tri trong mot t6 chirc cua



anh ta hay trong gia dinh. Nhung mot tong giam ddc hay mot ca si danh
tiéng, ho du tu hao va tu tin khi nhitng hoat dong ctia ho c6 strc thuyét phuc
va anh hudng 16n dén doi séng tinh than va vat chat ctia mot sd lugng 16n
ngudi nhu nhan vién hay ngudi dan yéu am nhac chang han.

Sw tw khang dinh bén thén thi cling 1 mot trong nhiing diéu kho dat
nhat. Maslow xem n6 nhu 1a mot qua trinh tai dién lién tuc. Cho du bat cr
diéu gi hay trai nghiém nao c6 thé 1am hai 1ong 4 cap dé trén thi co thé dé
dang nhan thdy, nhung sy khang dinh ban than that sy nam trong sau tham
trai tim, can su tu soi xét ndi tim cta chu thé trude khi ho mudn biét lam thé
nao dé hai long n6. N6 ¢co thé 1am cho mot vai diéu gi d6 lam cho cudc doi
tréd nén hoan thi¢n, s€ 1a mot thién huéng, maot tiéng go1, hay mot sy h tro vi
mdt muc tiéu. Chi thé mudn ho 1a mét ai d6, mot cai gi do, no vira 16n lao,
vira gia tri, vira c6 su tac dong 16n, anh huong 16n d6i véi nhidu nguoi.
Thiéu su khang dinh nay, chuyén hai trinh hudng vé sy hai 10ng tron ven s&
chang bao gio co dap an.

Nhu cdu tinh than 13 nhu cau cao nhat trong biéu d6 nhu ciu cta
Maslow. Co 1€ khi nguoi ta dat duoc hét nhiing diéu kia, ho sé nghi vé thé
gi6i tinh than, dic biét sau khi chét. Chang han nguoi ta di hanh huong, lam
tir thién. Tuy nhién nhu ciu nay, mot ngudi nghéo hay mot ai khac & cac cap
do khac nhau cling co thé 1am dugc, néu ho tiép thu hodc lanh hdi trong qua
trinh ho dang & cac cap do do, cho du 1a it hay nhiéu. Diéu nay 1y giai tai
sa0, c6 mot s tré em co suy nghi 16n, hay nhitng ngudi nghéo hoic it hoc,
tinh nguyén lam tur thién hodc di tu. Pac biét la nhitng nguoi linh, ngudi dan
tham gia cach mang khi c6 gidc ngoai xam. Cho du ho rét ngheo hoac it
nguoi biét dén ho, & cap do thi nhat. Vi Iy tuong thiéng liéng 1a dé lai cai gi
d6, 1a uy tin, 1a tiéng tam, hay vi su hi sinh déng gia cho nudc nha, ho san
sang hi sinh.

Maslow tin rang, mdi nguoi khi nhan thay ho ¢6 nhu cau nay, ho sé& di
theo tiéng goi cua chinh ho. Nhac si sé phai viét nhac, nha tho thi hay lam
tho, hodc hoa si thi phai ve. Néu ho khong thuc hién n6 thuong xuyén, ho
cam théy thiéu thon va kho chiju, cai ma khoé cé thé nhan dang duogc, vi n6 vo
hinh va nam trong tAm tri ho. Nhitng nhu cau thap hon thi dé dang nhan dién
ngay dugc su bat 6n trong ho.

Ong ta ciing tin rang con nguoi s& cd thé dat dugc nhitng diéu trén néu
ho c6 duogc su gido duc va dinh hudng tot cho minh dé phat trién. Ong ta goi



¥ nhitng diéu trong qua trinh gido duc nhu sau:

e Nhig¢t tinh, hoa nhap van héa cé diéu kién va tré thanh
céng dan quoc té,

o Tim thdy thién khiéu va ngwoi hén phoi thich hop

e Gioi va hoa nhdp vao moi loai tinh huéng

e Biét doi thit ddng song

o Tim hiéu chinh ban thén

o Vuot qua nhitng van de vat vanh

o Hiéu rang ching muec la tot, tham vong qud mikc la xdu

e Nhin nhan dwoc nhitng nhu cau co ban da dwoc hoan

thanh

o Lam moi tw twong, thich thu cdi dep va ton trong nhitng
diéu tot dep khac

o Chién ddu voi nhitng van dé nghiém trong nhu bat cong,
noi dau va cdi chét

o Thuyc hién nhitng loi cua thanh va lva chon mot ton gido
dé tin.

Hiéu biét nhiing gi ngudi ta dang tim kiém va tin theo, va cho ho c6 co
ho1 dat dugc chinh la nhitng dong thai cyc ky quan trong trong PR dé khién
ho co dong luc song va phat trién cung ching ta, san pham dich vu hay danh
tiéng cta to chic.

Vay di€u cuoi cung cua viéc nghién ctru nay la gitp khach hang muc
ti€u cam thay hanh phuc vo1 su lya chon sang sudt cia ho doi véi muc tiéu
ctua chung ta.

Vi I8 trén, ngudi 1am PR nén tim hiéu k¥, chon loc va c6 phwong an
thich hgp dé truyén tai thong di€p thich hop dén vaoi tirng nhom khach hang



muc tiéu khac nhau, nham giup ho hiéu hon vé ho, ban than to chirc, san
phém dich vu, va khich 1¢ trong ho niém vui séng, vuon 1én dinh cao nhét
ctia nac thang nhu cau. Piéu nay khong nhiing tot cho doanh nghiép, x4 hoi
ma con chinh cho ban than mdi ngudi.

Tuy theo tinh huéng, diéu kién hoan canh phu hop, ngudi 1am PR dua
strc manh cua PR dén nhitng nhan t6 chinh yéu dudi day dé 1am cho n6 thém
phan manh mé¢ va c¢6 loi toan di¢n.

Doi voi nhan vien

Moi ngudi co cap do khac nhau, quan diém hay 16i séng khac nhau dya
vao biéu do nhu cau ciia Maslow. Con nguoi ciing ¢6 nhiéu myc dich khac
nhau nhu hoc tap, tién bac, danh vong, dia vi, cam x1c, niém dam mé khi ho
song trén doi hay vao mét to chirc nao d6. Khi dén véi mot to chuc, trd
thanh thanh vién, nguoi ta van hau nhu gitt lai thoi quen, nép nghi hay vin
héa riéng ctia ho, cho du ho van c¢6 gang chap hanh cac diéu 18 cta cong ty.
Vi 1€ do, ho s€ co6 nhitng suy nghi khac nhau vé cung mat van deé, su kién,
mot diéu gi d6 xay ra d6i vai cong ty hodc lién quan dén ho nhu van dé
lwong bong, chinh sach, chtrc vu v.v. Di nhién diéu d6 1am cho cac méi quan
hé, su doan két, tinh thong nhat trong t6 chirc khong duoc thong nhat va tot
lam, thuong 1a chiéu hudngdi xudng. Viy, dau 1a giai phap tot nhat, né 1a gi?

Cau tra 101 tét nhat, mot nhip cau vo hinh d& mén ma lam cho moi thir d&
thuong hon chinh 1a PR. Viéc cung cap thong tin, giai thich chinh sach, hd
trg tinh than va vat chat, tra 1oi thac mac, giai quyét xung dot, 6n dinh suy
nghi chinh 14 nhitng cach ma PR thuong thuc hién doi véi nhan vién. Pic
biét, viéc hd tro con dudng thing tién trong sy nghiép cho nhan vién can
dugc quan tam dang murc. Puoc nhu vay, ca t6 chirc s& hiéu nhau hon, nhan
vién va lanh dao sé gﬁn nhau hon, sé chia va hd tro nhau hon. Ttung nhan
vién s€ co dong luc lam viéc tot, hop tac hon, sdng tao hon, trong su nghiép
thinh vuegng ctia t6 chirc. Ho sé& tu hao vé su hién dién, dong gop cua ho cho
td chirc. Vi 18 do, PR sé tao nén mot sttc manh toan dién cho toan bd nhan
vién dé xuc tién su phat trién cta to chirc bén vimng. Strc manh cta PR thé
hién hi¢u qua hay khong thong qua cach lam cia PR.

PR d61 v6&i1 nhan vién nén dugce thuc hién lién tuc dé€ duy tri va cai thién
nang suat va hinh anh tot dep doi vai khach hang muc tiéu nhu 1a sy giao



tiép 4m 4ap va than thién giita nhan vién cii va ngudi mai dén lam. Viée xay
dung méi quan hé tét dep gitra nhan vién véi nhau sé& gia ting niém tin manh
hon, 4n tuong t6t hon vé td chire. N6 cling thé hién chét lugng cua hé théng
quan tri va tinh chuyén nghiép trong linh vuc kinh doanh.

Theo 1& thuong, ngudi ta dé nhé hinh anh dau tién va cudi cing vé mot
diéu gi d6; hodc mot su kién dic biét hon nhing gi dang dién ra trong mot
qua trinh, cho du 13 tot hay xau. Piéu d6 1 1y do tai sao tinh cach hay hanh
vi d6i xir ctia nhan vién rat quan trong. Hoat dong PR noi bo nén 1am tét diéu
nay nhat 14 khi nhan vién dang thuc hién nhiém vu. Pac biét bo phan lam
viéc truc tiép vdi khach hang va cong chiing. Chang han nganh dich vu ma
cong viéc ctia ho thuong doi dién voi con nguoi nhu nganh nha hang, du
lich, khach san, ngan hang, bao hiém, hanh chinh cong, y té, moi gio1, ching
khoan, tai chinh va céc loai hinh dich vu khéac. Ho thuong la cac bd phan nhu
marketing, tiép tan, doi ngoai, bd phan kinh doanh ban hang v.v.

Néu thyuc hién tot van dé PR, PR s& mang lai mot sitcc manh vo6 hinh giap
t6 chirc cung cd dia vi, gia ting ning suat, ddy manh doanh thu va phat trién
thuong hiéu bén vitng. Thong qua nhan vién, khach hang va cac d6i tuong
cong chiing khac s& an tuong tot dep hon vé to chirc, vu ai hon san pham
dich vu va cac hoat dong khac vi nhan vién da phuc vu va dem lai niém tin
trong ho.

Doi véi truyén thong

That kh()ng c6 gi tot hon mot cai tin nong hay mot cdu chuyén la d6i véi
gio1 truyen thong ma ban co dugc va cung cap cho ho. Ho s& lién hé voi ban
ngay va c0 gang co nd cang som cang t6t. Mdi to chirc co tinh chat rleng
biét. Vi thé thong tin nong tir bat ¢t to chic nao deu 1a vu tién hang dau d6i
v6i ho. Tuy nhién nhu bao nganh nghé khac, truyén thong ciing c6 sy canh
tranh. Do d0, ban c6 thé tan dung loi thé nay dé gia tdng strc manh, tam anh
hudng cua to chic trong viée cung cap thong tin tt cho ho.

Gi6i truyén thong thudng thich nhiing loai théng tin ngon ma phu hop
v6i doc gia ciia ho. Vi vy ban sé& 1a nguon thong tin, 1a con cung néu ban
dap tmg dung yéu cau cua ho. Vao lic d6 ban can khéo 1éo dé hudng ho
quang ba thong tin cua ban t6 churc cua ban, san phém hay dich vy, thuong
hiéu dén vai khach hang muc ti€u cua ban, nham dat dugc muc tiéu d3 deé ra.



Tuy vay, lam viéc véi truyén thong, ban cling can phai can than, d6 1a
mot van dé c6 hai mat. Néu ban khong ddi xir khéo 1éo va ph1‘1 hop, ban s€
gap hi¢u tng nguoc, khi d6 that sy kho ma ctru van tinh thé. Gidi truyen
thong du:0’c biét rang ho ¢6 strc manh thong tin lan téa rong va dac quyén
duoc yéu cau cung cip thong tin, quyén duoc biét, tw do ngdn luan. Ho dai
dién cho mot hay toan bo phan cong chiing dé néi 1én tiéng néi ciia ngudi
dan, nguoi ma mudn biét tinh hinh kinh té, chinh tri xa héi, cac chinh sach,
hoat dong cua chinh phu, cac chuong trinh, ké hoach hay su kién, luat 1€ v.v.
V&1 mot cong ty, ho can biét cac hoat dong kinh doanh, san pham dich vu cu
the, tham chi nhan sy, ngudén ngan sach tai chinh va chién luogc, phuong
huong hoat dong trong tuong lai. B6i twong cong chung thuong 1a thué,
ngan hang, nha dau tu, ¢o dong, nhan vién, chinh quyén hay khach hang V.V.
Do do néu gioi truyen thong néi khong chinh xac mot diém nao do, thi to
chirc thiét hai rat 16n.

Vao nhitng thoi diém tdi té, nhu khung hoang do khach quan hay chu
quan gay ra, thi truyén thong cling dong vai trd quan trong cuc ky. Su viéc s&
tré nén t6i té hay t6t dep hon hay khong déu mot phan nho vao sy nd luc cia
ho. Do vay, PR ¢ day that su thiét yéu. Mot ké hoach quan tri khung hoang
nén dugc chuan bi trude d6 can than. Ngudi 1am PR s& phai kiém soat va
giai quyét nhiéu van dé cuing mot lac khi khing hoang xay ra. Khi d6 néu
thong tin khong ¢6 1gi cho céng ty ma dugc gidi truyén thong chuyén tai qué
murc dén khach hang, thi that sy d6 1a mot hau qua nang né, ma khoé ¢6 thé
tudng tuong noi.

Do vay sirc manh cua PR 6 day s€ lam giam tinh cang thang cua khiing
hoang, gia tang nlem tin trong g10’1 truyen thong, 0 on dinh tam 1y khéach hang,
gitip cho gidi truyén thong cam thay dé chiju hon vé thuong hiéu cua to chirc.
Tur d6, ho c6 anh nhin khach quan hon va c6 sy hd tro tich cuc hon.

Thuc su ma néi, & day vai tro cua nguoi lam PR cuc ky quan trong, viéc
giir gin mdi quan hé tét véi truyén thong chinh 14 diém cbt yéu dé lam tot
cong viéc bao vé, duy tri va phat trién thuong hiéu. Gidi truyén thong ciing
c6 thé trd thanh ngudi tu van, dong gop ¥ kién hay bao trg thong tin, nham
gitip cac ké hoach, chinh sach hay chuong trinh su kién do cong ty to chirc
dugc thanh cong m§y man. Chinh ho s€ giip khach hang muc ti€u ctia ching
ta hiéu, cam nhan va trai nghiém. Khach hang c6 thé ciing hanh dong ngay
khi nghe, doc hay thay thong diép ma to chirc dua ra thong qua cac kénh
phan phdi truyén thong duoc phan phdi mot cach hiéu qua.



C6 mot kénh truyén thong khong kiém soat dugc 1a Internet ma nguoi
lam PR can phai luu ¥ cuc d0. Day 1a kénh truyén thong c6 sirc lan toa 16n,
nhanh, rong va sau. Do do, n6 c6 hai mit, néu tot thi PR s& thanh cong vuot
mong doi, nhung néu nguoc lai, thi tham hoa, khung hoang PR cling s¢€ XUt
hién nhanh chong. Pé thuc hién PR truc tuyén, nguoi lam PR can phai co
kién thirc nhét dinh vé Internet, tam 1y va k¥ thuét giao tiép truc tuyén, dé tir
d6 c6 ké hoach thuc hién va tng phé phu hop.

Strc manh PR d6i voi truyén thong ¢ day chinh 13 su hop tac va truyén
dat thong diép ctia t6 chirc sao cho hiéu qua va hiru ich. N6 chinh 1 nhip cau
tuyét voi giita cac doi tuong cong chung va t6 chire, giup nhau gan hon va
hiéu hon. Chi c6 thé 1a PR that sy méi lam nén diéu do.

Truyén théng vo hinh

C6 mot nhom d6i tugng ma PR phai that sy can than d6 1a truyén thong
vO hinh. Nhom nay khaé1 nguyén 1a internet va dién thoai di dong. Thong tin
xuat phét va lan di vo hinh, khong nam bat duogc, khong c6 diém dau va
khong c6 két thac. N6 1a khéi ngudn cho cac dién dan, blog, mang x3 hoi,
website, duong link, hinh anh, video clip, hi¢u ing va cac ngon ngir trén
khap thé gi6i lan téa thong tin di dén khip cac ngd ngach trén bat ky 1anh tho
nao trén thé gi01. Chi can 1 giay enter, thi thong di€p cua ban ¢ Viét Nam,
thi bén My d3 c6 ngudi biét, va khong 1au hon 30 gidy sau, hau nhu moi
nguoi déu biét.

Néu thong diép xuat phat tir cac kénh truyén thong 1a truyén hinh, truyén
thanh, bao chi thi ban con c6 thé kiém soat, hoac kiém tra n6 dén tir dau,
riéng nhom nay, PR rat khoé kiém soat duoc.

Do d6, day 1a mot di twong rat quan trong trong thoi dai k§ thuat so
nay. Do d6 moi thong di¢p dua ra trén kénh nay, PR phai that su can than,
can nhéc, va luong trude nhimg kha ning hiéu tmg c6 thé xdy ra, nham giam
thiéu su hiéu sai thong diép, gia ting tinh tich cuc va anh huong tot dén
khach hang khi ho tiép nhan thong tin tir day.

C6 mot thuc té 13, hién nay, c6 mot s6 kénh thong tin truyén théng, van
sit dung thong tin tir Internet nhu 1a mot ngudn dan thong tin, du ho khong
biét hodac khong kiém chirng, ai la nguoi thuc sy dua thong tin d6 1€n mang



internet.

Doi voi chinh to chiee

Ddi véi chinh to chire, thi that 1a tuyét voi dé sur dung strc manh tuyét
vOi ciia PR dé phat trién chinh cAu tric va thuong hiéu ctia nd. PR 1a chat
keo két dinh moi nd lyc tir moi nguén luc cua td chirc thanh mot thé théng
nhét. PR c6 thé 1am cho tat ca cac phong ban, nhan su thudc cac chi nhanh,
khu vue 1am viéc khac nhau trd nén doan két gén b6 hon hiéu nhau hon. Ho
s& hop tac va giuong cao tinh than lam viéc hon. Nhu vay hé théng quan trj
chét lugng toan dién s€ dugc thuc hién troi chay hon. Cho du quén ly t6 chirc
theo mot quy trinh gi di nita ma hoat dong PR d6i noi khong tot, thi chic
chan rang quy trinh d6 cang 1am thém sy cing thang va kho khin hon cho t6
chirc ma thoi.

Strc manh ctua PR tac dong chinh tir ban lanh dao xuéng nhan vién, tu
nhirng chinh sach, quy trinh lam viéc. Néu ban lanh dao t6 chirc ludn to ra
gan giii, dong cam, quan tam dén doi séng nhan vién, tAm tu nguyén vong
ctia ho, khong phai n6i miéng ma bang nhitng hanh dong cu thé vi du nhu
ché do dii ngd, chinh sach lwong thudng, chuong trinh giai tri mot cach hop
1y va xtng dang. Néu diéu nay lam tot s& mang lai loi ich khong thé dém
duoc. NO s¢ khuyén khich, ludén dem nguén sinh khi mo1, hoi tho moi, lam
cho t0 chtrc ludn tran tré stc manh dé ca gudng may chay tot va 6n dinh.
Ciing chinh tir diéu nay, nguoi lanh dao hay PR s& hiéu duoc tam tu nguyén
vong cia to chirc, tir d6 s& c6 duge nhitng ¥ kién sang tao hay cach tan cac
hoat dong quy trinh san xuét ché bién va phuc vu khach hang tot hon. Piéu
nay that sy c6 loi bai to chiic cling s& ¢6 thém sitc manh va gia ting kha
nang canh tranh cao hon so véi déi thu. Khi src manh ca t6 chtrc ludn 6n
dinh s€ 1am cho thuong hi¢u tré nén an tuong va anh huong 16n dén céc thi
truong cong chung muc tiéu, vi du nhu Google, Coca-cola, Heineken,
Microsoft, Apple v.v.

Strc manh cua PR trang bi cho t6 chirc con thé hién trén céac chinh sach
nang cap mé rong quy mo trong khu vue, khoi goi va str dung cac nguodn luc
tiém nang hiéu qua. N6 khong nhirng 1am cho nguoi trong t6 chirc cam thay
tir tin va ty hao 13 thanh vién trong t6 chirc ma con 14 su hap dan va niém
mong mdi cua cac ngudn luc bén ngoai mudn hop tac va lam viée cho to
chuc. Tur do nd khéng dinh gia tri nd1 tai va thuong hi¢u vuot bac cua no.



Khi d6 no chinh 13 thoi nam cham c¢6 strc hut cac vat thé & gan né. Piéu nay
1y giai tai sao lam viéc cho CIA, NASA, Google, Microsoft, World Bank,
UN... ludn la niém mo ude cua hang tri€u nguoi.

Thuc vay c6 strc manh cua PR, d6 1a mot 1oi thé trong van dé dam phan,
giao tiép hay kéu goi dau tu dé nang cip va mé rong quy mé t6 chirc, phat
trién thuong hiéu. Piac biét 1a vuon xa ra khoi khu vye mang tinh dia phuong
hoa nhap vao cong dong thi truong quoc té. Cac nhom cong dong quoc té
hay c6 cai nhin can than, do xét va khét khe hon so véi cac nhom trong khu
vuc von di quen thudc. Do vay dé dat dugc thuan loi va tién dén thanh cong
trong muc ti€u phat trién to churc, PR phai di trudc mot budce, voi cac hoat
dong PR can thiét va nghiém tic. Mot t6 chirc véi tén tudi chua duoge nhic
dén lan nao hay chi 12 nho 1¢, cing v6i nhitng san pham dich vu chua duogc
ai nhac dén, thi 1am sao co thé chen chan vao noi dat khach qué ngudi, noi
von d3 c6 su canh tranh khéc liét. Tham chi chat luong san phém dich vu
ctia chinh ban than no do t6 chirc d6 dua ra 1a tét va phu hop véi thi truong,
thi van phai can PR don duodng di trudec mot bude, néu khong ty 16 thanh
cong s€ khong cao.

Khi t6 chirc co nguén stcc manh cua PR, n6 cling tao cho td chirc co mot
chiéc khién, mot cai du than ky co thé phong vé thoat khoi su tan cong cua
d6i thu, hay nhu:ng kho khin xuat hién hang ngay. Piéu nay thu’c sy can
thlet boi PR d3 hd tro nhing cong cu can thiét nhu giai quyét khung hoang,
6n dinh sy xung dot, giai quyét tranh chip hay dam phan voi ddi tuong co
lién quan.

C6 thé ndi rang stirc manh cua PR chinh 1a vi thién than song cua t6 churc
gitp no ton tai, phong vé va phat trién bén viing.

Doi véi khach hang

Pdi v6i khach hang, uy luc cia PR méi that su thé hién rd. T6 chuc phat
trién rd rang hay khong chinh 1a ngudn doanh thu thong qua su quan tm va
st dung san phém dich vu cua khach hang. Ho chinh 1a nguoi cho td chirc su
sinh ton va phat trién. Khong c6 ho to chiic s& chét ngay. Néu khong c6 PR,
t6 chirc s& khong c6 khach hang, hodc rét it. San pham dich vu cua to chuc sé
dan chim trong quén lang hay bi ho hitng nhu trong biéu do tinh huéng A
cua PR.



Strc manh cta PR s& c¢6 thé 16i kéo hodc thuc ddy khach hang dén voi to
chtrc. Khach hang s€ tu tin va hai long hon véi quyét dinh Iua chon cua ho.
Ho thich tha, vui vé va dé chiu khi lya chon san phém dich vu va san sang
tra tién, boi vi dau d6 ho di duoc quan tim bang nguén thong tin, bang stc
manh ctia hoat dong PR nhu truyén miéng, tai liéu marketing, hay duoc nghe
théy va cam nhan thuc té.

Strc manh cta PR con thé hién ¢ chd co thé giai quyet su boi rdi khi Iya
chon san pham dich vu, phuong cach sir dung, hay thiéu thong tin sau hon vé
n6, nham sir dung an toan va hiéu qua. Boi vi ho dang dimg giira hang ngan
thuong hi€u cung san phém dich vu, ho bo vo khong diém tya tin tudng va
chac chan dau 1a quyét dinh tot nhat. Do d6 PR 1a tam guong sang, 1a ngon
dudc soi duong va chi cho ho dau 1a quyét dinh cudi cung t6t nhat.

Ngoai ra, sttc manh cua PR s€ gitp cho khach hang tu tin vui vé chia sé
thong tin ma qua do ta co thé nhén ra nhiéu van dé that sy lgi ich cho doanh
nghiép. D6 12 18i cia san pham dich vu, 1 quy trinh phuc vy, xtr 1y thong tin,
cach thanh toan. D6 1a sy nodi bat cia san phém dich vu so véi dbi thu, 1a kho
khin hay ¥ tudng sang tao nham nang cap chat luong va sd luong san pham
dich vu theo nhu cau va thi hiéu ma ho vo tinh thdt ra va chia sé. Diéu nay
that su gid tri, ma doi khi cac cudc nghién ctru thi truong quy mo khong giap
cho ban ¢6 cai nhin sau sat va thuc té, vi né thuong mang tinh cam tinh va
khong sau sat, cap nhat thuc té 1am.

Ciing vi ¢ d6 khach hang cta ban s€ tré thanh nguo1 khach hang trung
thanh va nguoi ban kinh doanh. Ban s& dé dang nhan dién va tim ra nhiing
giai phap t6t hon dé xuc tién thuong hiéu ning 1én mot tam méi tir chinh
khach hang ctia ban thong qua san pham va dich vu chat luong.

Bang Strc manh ctia PR ban sé& dan trd thanh nguoi tién phong trong linh
vuc kinh doanh cua ban, 1a nguoi dimg dau chiém linh thi ph?m 16n, ma
chinh diéu d6 s& gitip cho t6 chitc ban chiém duogc nhiéu thuan loi trong qua
trinh phat trién 1au dai sau nay.

Strc manh cua PR ciling chinh Ia sy cam két niém tin, su bao dam chat
luong va dich vu, khién cho céac khach hang tiém nang tim dén va thir san
phém dich vu hoac hop tac nhanh hon. V61 ho, su nghi ngo hay thanh kién
s& giam di boi ho dugc khach hang trung thanh hay hoat dong PR ciia t6
chtrc d3 cam két thay va cho biét diéu do.



Ngoai ra, dbi voi khach hang dac biét, t6 chuc cling can luu thm dic biét
bang cac chinh sach va dai ngd tot hon so véi nhitng khach hang khac. Boi
vi, chinh ho d3 dem dén cho t6 chirc mot nguon thu dang ké va tiéng néi ctia
ho ciing c6 trong luong, co stre thuyét phuc dé kéu goi khach hang méi. PR
hay lam cho hg that sy cam nhan dugc su ton trong gia tri va long biét on
ctia minh ddi véi ho. Hay Iam cho ho tré thanh ddi tac trung thanh 1a mdt
kénh phan phdi 16n, nham tranh tinh trang bi d6i thu 161 kéo mat.

C6 thé noi loi ich khach hang c6 cang nhiéu, vat chat va tinh than, gia tri
thuong hiéu t6 chtrc cang 16n, doanh thu cang gia tang. Hay dbi xur tot voi
khach hang nhu c6 thé, ho s& biét on ban bang chinh 1ong trung thanh cia ho
dbi vai san phém va dich vu cua ban.

Doi véi nguon khdch hang khdc

Bén canh danh thtrc y thirc va hudng khach hang muyc tiéu vé san pham
dich vy, hay hinh anh cua td chire, thi sttc manh cua PR con gia tang anh
hudng, dat nén moéng hinh anh to chirc trong tam tri cia khach hang tiém
nang va cac ngudn khach hang khac. Nhitng nguoi ndy hodc biét duoc thong
qua cac hoat dong PR truc tiép hodc gian tiép va vo tinh.

Néu mot ngay nao d6 ban thay hay nghe rang ai d6 noi nhlr vay: “cdi
nay tot o, lay né di, thdt khong gl tot bang, t6i dé sai né roi, 101 vira moi
doc trén tap chi, né hay ddy, sai thir di, 6 thét la hay, téi phdi vé mua ngay”
v.v, thi d6 chinh la hi¢u qua cua PR mang lai. Hoat dong PR hi¢u qua, chinh
1a 1am cho khéach hang y thirc va nhé dén san pham dich vu hay hinh anh t6
chtrc khi ho ¢6 nhu cau lién quan vé no.

Chinh vi tdm 1y khach hang s& nhé nhiing hinh 4nh, an tuong ban dau
hodc sau cung, nén hoat dong PR phai ludn can than va ddng nhat trong
thong diép, nham gitp loai khach hang ndy c6 an tuong t6t nhat khi ho thu
str dung 1an dau. Hay coi trong va cham soc¢ ho nhu moi khach hang khac sé
gitp ho c6 thém long tin va tr¢ thanh khach hang trung thanh. Boi vi tam ly
str dung 1an dau ctia khach hang loai nay ho thudng c6 10ng nghi ngo rat cao,
néu gap mot chut quan ngai, ho s€ cam théy kho chiu vi quyét dinh cua ho
khong dung, 1a sai 1am, va ho cam thiy mat mat khi ai d6 hoi tham hay nhin
ho rang anh khéng la nguoi sanh diéu.



No6i bat hon, khach hang chinh la dbi thu canh tranh. Sttc manh cua PR
cang manh va khéo bao nhi€u ho s€ kinh phuc va hop tac véi chl’mg ta bay
nhiéu. Hay 1am cho ddi tha cam thay giam bot 4 ap. lyc canh tranh v€ doanh
thu thi phan, su cing thang vé suy nghl tiéu cuc rang ho s& bi hat khoi thi
truong, hay bi thon tinh. Ho s& cam thay dan thich tha va hop tic, mo rong
kinh doanh va chia sé thi phén, néu thyc hién tét PR. Ban nghi xem, c6 nhiéu
d6i thu bao nhiéu ching ta cang khé khan bay nhiéu. Hay cung ho trd thanh
d6i tac, thanh vién hitu nghi trong nganh bay nhiéu. Néu trong mot nganh,
tai cac cudc hop chuyén nganh, chinh ban lanh dao, nhirng nguoi dai dién
clia to churc cling cam thay cang thang, ap luc va khong dé chiu khi gip mit
d6i thi, thi trong lai khé c6 sy hop tac tét. Hudng chi 1a su phan biét, cach
nhin nhan va hanh vi khong tbt giita cac nhan vién, khach hang, d6i tac 1an
nhau vi loi thé hay loi ich khic nhau giira cac to chtic canh tranh.

Thong qua hop tac cung d6i thu, ca hai bén s& duoc loi ich tir nhan luc
nong cot, k¥ thudt cong nghé, quy trinh, phuong phép quan 1y, h¢ thong phan
phoi, khach hang, thi phan va nhiéu loi ich khac nira.

Vi vay, muc dich cua sttc manh PR chinh Ia sy lan téa rong trong nhiing
thong diép dong nhat bang su hiéu biét va sy trai nghiém cta khach hang
ludn dtng nhu mong doi, tham chi vuot xa hon niém tin trong ho. D6 chinh
1a diéu ma PR can nén luu y va thyc hién t6t hon.

Doi véi kénh phén phéi

M&i kénh phan phdi chinh 13 mot canh tay cua to chitc. Strc manh cia
PR vira chinh 1a mau huyét vira 1a linh hon cia mdi kénh phan phéi. Mdi
khach hang muc tiéu khac nhau chinh 13 kénh phan phdi cua t6 chirc. Stc
manh ctia PR s€ lam toan bg cung séng khoe, chia sé va hd trg nhau, nham
muc dich cudi cing 13 1am cho t6 chirc thanh mét thuc thé thdng nhat phat
trién vimg manh.

C0 18 ban s& khong thanh cong 16n, néu to chirc ciia ban khong c6 nhiéu
kénh phan phéi va hoat dong cta nd khong tot. N6 chinh 1a chan tay, 1a diém
twa ciia ban xuét hién & nhirng noi ma ban mudn va nhim dén. Ho ton tai,
nghia 13 ban t6n tai. Do vay, khong c6 1y do gi ma ban khong chim soc quan
tam noé can than dé bién né thanh stirc manh tong hop giup ban phat trién.
Hay cung cap thong tin ¢ loi cho ho, mén dn thong tin hitu ich vira chi tiét



vua cap nhat vé san phém, dich vu hay chuong trinh ké hoach hoat dong cua
to churc. Bén canh do6 1a cac chinh sach ho trg, lo1 ich, wu dai khac trong viéc
phat trién cong viéc cua ho.

Kénh phan phéi chinh 13 ngudi c6 tan suat tiép can thi truong truc tiép
nhiéu nhat. Ho ¢6 co hoi léng nghe, chia s¢ va cam nhan sy thay doi khac
biét trong thi truong. Ho ¢6 cai nhin thyc té va kinh nghiém giai quyét cac
van dé truc tiép nay sinh hon 14 t6 chtrc dang diéu hanh & trén cao nhin
xubng. Do vay, giai phap chién lugc, ¥ tudong san pham dich vy, nang cap
dich vu, quy trinh hoat dong dich vu cua ho thuong kha thi va hop ¥ véi
khach hang hon. Ho ciing chinh 13 nhitng ngudi linh chién dau véi dbi thi
cat}h tranh noi ma can su thuc tién va tinh khon ngoan dé ton tai va phat
trién.

Chinh vi thé, ho chinh 12 nhip cau lién két giita khach hang va to chirc
cung v&i nhitng khach hang khac. Nhitng an tuong tot hay xau thuong ciing
bat dau tir day. Vi vay hay lam cho ho hiéu biét va thay duoc loi ich cta ho,
gia tri cua ho khi 1a kénh phéan phdi cua t6 chire. Néu khong ho sé khong gin
b6 lau va dé dang vt 4o ra di theo ngudi khac véi nhitng diéu kién t6t hon.
Piéu nay can strc manh ctia PR 1am cho ho hiéu.

Ngoai ra, t6 chirc nén biét phan quyén ding mirc nham gia ting tinh ty
chu, sang tao va niang dong trong cong viéc cta ho, nham dem dén sy thoai
mai gitra ho va khach hang. Hay lam cho ho tré nén tu hao va tré thanh mot
phan khong thé thiéu trong qué trinh phat trién cua to chirc, di theo diing
chién luoc va phuong cham cua to chirc. Piéu nay chang nhitng gitip ho tu
manh 1én ma con dua ho dén mot bac cao hon, nhiing doi tac trong diém.

Cac hoat dong huan luyén, da ngoai, hay gap gd giao luu sé chinh la
nhiing diéu kién tot nhat dé 1anh dao khéng dinh vai tro cia ho cling nhu tao
moi doan két gitra cic kénh phan phdi véi nhau. That thiéu sot, néu cac kénh
phan phdi mu mo, thiéu thong tin tir lanh dao, chinh sach cta to chirc ciing
nhu cac kénh phan phoi khac. Tir d6, cac kénh phan phdi gip nhau va giy
nén xung dot véi nhau, trong viéc chiém thi phén, tan suat doanh thu, gia
tang anh huong dén khu vure kinh doanh ctia ho dang nam giir. Do vay, phai
ludn cung cép thong tin cap nhat va déy du cling nhu thuc hién dﬁy du cac
chinh sach hop 1y gitp hé théng kénh phan phoi phét trién dong déu va viing
manbh.



DPong thoi, hdy quan tdm va kiém soat ho chit ch& va hop 1y, nham gitp
ho ¢6 huéng di ding theo yéu cau cua té chirc. Ping dé ho qua tu do, hay
budng loi, diéu nay dé dang tao diéu kién cho d6i thu thon tinh hay ho bo
cudc. Chinh vi vay, nhiing ké hoach PR nén dugc chuan bi can than va
nghiém tiic thuc hign doi v6i cac kénh phan phoi. Moi thir nén duoc dau tu
ky, nham giup ho g1a1 quyét cac vudng mac gap phai mot cach kip thoi va
tao nén tang va niém tin cho cac kénh phan phdi s& xuat hién sau nay.

Cudi cuing nhung c6 18 khong phai 1a hét, cac kénh phan phéi chinh 1a
mang ludi thong tin hitu ich trong viéc quang ba thuong hi¢u hay cac hoat
dong PR khac cho san pham dich vu méi ma t6 chire dua ra. N6 ciing giup to
chirc tré nén manh mé hon, 4n tuong hon trong khach hang muyc ti€u va loai
khac, tham chi ngay chinh trong to chirc do.

Vi vay, viéc luu tdm va hd tro chu ddo cho cac kénh phan phdi trong
viéc hiéu biét va dong cam cing t6 chirc, trong viéc phat trién san pham,
dich vu va quang bé uy thé cua to chirc, chinh 1a nhiém vu cua PR. Day
chinh 1a strc manh cua PR.

CHIEN THUAT (Tactics)

Trong mdt tran danh, mot doi quan nho co thé thang mot doan quén 16m,
lich sir ¢4 ching minh diéu nay. Trong thi truong canh tranh ngay nay, ai
khéo xtr dung chién thuat, ngudi d6 tat thing.

Chién thuat PR, dua vao chién luoc marketing, chién lugc dai han cua to
chire, ¢6 thé doc lap va tu do str dung trong mot khoang thot gian nhat dinh.
Chinh vi vay no thyc su can phai sang tao, linh dong va hi¢u qua. Noi cach
khac, trong mot chuong trinh PR, cac chién thuat st dung ludn phai dat muc
tiéu 1a biét 1am thé nao dé chiém lay cam tinh ctia khach hang muc tiéu. Céc
chién thuat nay c6 thé dén tir mdi ca nhan 1am PR hay tir cac cong cu PR hd
trg trong chuong trinh.

Thong thuodng, mdi nguoi co nhitng quan diém khac nhau, nguoi thich
cai ndy, trong khi ngudi khac lai ghét cai d6. Chién thuat ctia PR chinh 13
lam sao dung hoa va lam cho ho hiéu duoc thong di¢p, muc ti€u cua chuong
trinh dua ra.



Viéc dinh vi hinh anh cta san pham dich vu, hay t6 chirc nhu thé nao
trong thoi gian nao, ¢ cap do nao cling 1a chién thuat ma PR phai luu ¥ to1.
Nham lam cho d61 tuong muyc ti€u bi€t dén, cam nhan va an tugng td1 no.

Vay lam thé nao dé biét va vach ra nhirng chién thuat tot va hiéu qua?
Piéu d6 phu thudc vao ngudi lam PR. Tuy theo thoi gian, khong gian, hoan
canh, diéu kién cu thé ma vach ra chién thut. Tuy nhién, bat ctr to chirc nao
hay nguoi lam PR ndo ciing phai nhé va c¢b gang hét minh dé thuc hién muyc
tiéu da dé ra, trong d6 nguyén tic CAR nén dugc luu ¥ hon ca.

Theo 1& thuong, tdm 1y con ngudi ludn thay doi, nhung xu huéng nhu
cau chung cua ho van nhu so do nhu cau ctia Maslow. Vi vay dé tan dung tot
cac chién thuat thi viéc nghién ctru k§ vé n6 va ap dung linh dong theo tinh
hinh thyc t€ 1a mot diéu nén lam.

Theo binh thuong, chién thuat dugc hiéu 1a nhitng phuwong phap hay
nhirng cai cach ma ai d6 da can nhic ky ludng vach ra va thuc hién mdt cach
khéo 160 nham dat duoc muc dich cudi cing trong mot khoang thoi gian nhat
dinh. O day, chién thuat PR thuong mang tinh ngén han vi muc ti€u dai han
hay stt ménh PR 13 phat trién bén vitng thuong hiéu cta t6 chirc. Do vy
chién thuat co thé trong thoi diém nay thi tot va hop véi to chire d6, nhung
khong hop trong thoi diém khac hay to chire khac, ding ap dung cimg ngac
mot chién thuat nao ca.

Trong thoi dai xa 16 thong tin, thoi ciia cong nghé, nén van minh tri thuc,
nguoi ta ludn cdp nhat thong tin chon lgc va st dung nd. Do vay PR phai
thue sy 1a cong cu hitu ich cung cdp thong tin chat luong cho d6i tuong muyc
tiéu, nham dat hiéu qua cao nhét. Chién thuat 1a phan bo thong tin sao cho
hop 1y dé ting loai doi twong muc tiéu c6 né mot cach nhanh chéng va yéu
thich no6. Tuy vay, vi dat hi¢u qua cao, nén PR can phai biét tinh dén chién
thuat luu chuyén, tiép nhan va xir Iy hiéu qua do né tao nén, néu khong no sé
tao nén hleu ng nguoc. Chang han, thong tin ban cung cap cho gidi truyen
thong vé san pham cua ban thudc loai “kot” trong khi quy trinh cung cap san
pham dich vu chua sén sang dap u’ng nhu thong tin dua ra 1a cam két cung
cap chu dao va day du. Diéu d6 dé tao sy phan no, khong hai long vi khach
hang nght rang cong ty noi qua sy that, hodc Itra doi khong ton trong khach
hang. Liéu lan sau, ho con dam tin vao thong tin PR dua ra hay khong?

Nguoi ta noi, chién thuat that su 1a chién lugc tot khi thang 1 chac ma



thua thi van an toan. C6 nghia 1, tan cong va phong vé ludn 14 hai mat ma
chién thuat can phai quan tim khi thuc hién. Luu y diéu ndy, nham tranh cac
that bai xay ra do khach quan hoic do bay cia d6i thu canh tranh giing ra
ma PR khong du kha ning chéng d& hay luong trude dugc.

M3&i to chitc c6 chién lugc chinh dé phat trién. Bt cir gia ndo, cac chién
thuat ma PR thuc hién phai han ché toi da khong dé hau qua gy tac hai
chung cho chién luoc d6. N6 phai twong thich, phit hop va hai hoa. N6 phai
duoc can nhéc va chon lua can than va duge thuc hién nghiém tic. Pac biét
trong kinh doanh, nham tranh gay t6n hai dén cac yéu t6 khac trong
marketing mix. Chang han khong vi phat trién mot kénh phan phan phoi o
dai 1y trong ndi thanh ma anh huong dén phuc loi, chinh sach hué hong cua
cac dai ly ngoai thanh v.v vi vé 1au dai, viée phat trién cua hang loat cac
kénh phan phéi ngoai thanh sé& thuc su 1 vé tinh tdt trong su phat trién ctia
mét t6 chirc do, thay vi chi dua vao mot va chi mét kénh phan phéi noi
thanh, n6 dé bi déi thu thén tinh hodc bi yéu sach v.v.

Thudng thi, trong mot ngay, con ngudi tiép nhan rat nhiéu thong tin tir
bao chi, internet, sach vg, hang xdm, ban be, nguoi than, gia dinh, déng
nghiép, trong nha, ngoai duong v.v, nén nguoi ta dé quén ngay nhiing gi
nguoi ta mai tiép nhan ma khong an tuong. Do viy, chién thuit cua PR
chinh 1 qua trinh chuan bi cac budc lam sao ddi twong muc tiéu co thé ghi
nhd va yéu no6 ngay khi tiép nhan thong tin. Do vay, chién thuat 1ap di lap lai
mot thong diép va kéo dai trong mot khoang thoi gian nao do s€ hiru ich hon.
Ngoai ra, chién thuat 16i kéo hay thuc day ciing gitup cho tdm 1y khach hang
ludn twoi mai va dé dang tiép thu thong diép cua doanh nghiép. Chién thuat
du kich ciing s& kha hay, néu khéo 1éo sir dung. Diéu nay sé& luén mang
nhitng ngac nhién trong tam tri khach hang, va khién ho yéu mén thuong
hiéu cta t6 chuc hon.

Chién thuat that su rat da dang, va kho c6 thé mo ta n6 hét bang 10, vi
n6 phu thudc vao nguoi nghi ra, sit dung, va ddi twong muc tiéu nham dén
trong khong gian, thoi gian va cac nhan t6 khac nhau. Tuy vdy trong kinh
doanh, chién thuat c6 thé nghi t6i 1 xac dinh dau l1a chién thuét chinh, trong
d6 sé lai chién thuat gi, tam 1y, diéu kién cua tung nhan td anh huong nhu
thé ndo, dau 1 luc va diém xuét phat. Tat ca nhimg diéu d6 lam cho ca mot
quy trinh, chién thuat, thuc hién duoc bai ban va sudn sé. Y thic khach hang
s& dugc danh thirc va ghi nhd nhanh chong thong diép ma to chirc dua ra. Vi
du, liét ké danh sach cc nha truyén thong, nhoém thinh gia ctia ho nhu thé



nao, thoi gian c6 thé quang ba thong tin v.v cting la nhiing budc co ban trong
chién thuat dwa thong tin dén nhom cong chiing muc tiéu nhanh nhat va hiéu
qua.

Tién phong ciing 1a mot chién thuat. Ngudi tién phong luc nao ciing
dirng miii chiu sao, gap nhiéu kho khin, nhung luén dugce uvu tién trong
truyén théng va c6 anh huong dén véi cong dong lon. Chang han nhu to
chue tién phong sang tao nhitng san pham dich vu méi, thi trudng méi, nham
gitip gia tang thi phan va khang dinh tén tudi to chirc. Tién phong ciing 13
nhiing phuong cach, phat minh sang ché, giai phap trong viéc tao ra mot thi
trudng mai véi nhitng nhu cau moi, va gin giir su phat trién bén viing giira
doanh nghi¢p, thi trrong va cac nhom doi tuong muc ti€u khac.

Trong viéc xay dung va phat trién hinh anh doanh nghiép, viéc thu hut
nhan tai, nguén nhan luc chat lugng cao nhu thé nao ciing 13 chlen thuat cua
PR. Ngoai viéc n6 bo sung va niang cao nang luc canh tranh cta to chirc ma
con givong cao vi thé doanh nghiép trong viéc tao nén niém tin an tuong cla
khach hang va doi tuong muc ti€u khac. Viéc hoach dinh va chi ra cac co
hoi, thach thire, phtc 191, chinh sach cua t6 chtrc 1a chién thuat co ban ma PR
thuong c6 va sang tao str dung trong van dé nhan lyc.v.v

Chién thuét caa PR con 1a nhimg phuong phap 1am giam xung dot, gia
tang su yéu meén cua cac doi tuong muc ti€u, thu hiat nha dau tu, hop tac voi
doi thu va cung co vi thé ciia minh trén thi truong.

Viéc két hop va str dung cac yéu t6 thudc nhiéu linh vuc nhu chinh tri,
k¥ thuat, kinh té, tim 1y, con ngudi, van hoa, phong tuc truyén théng mot
cach hop 1y trong cac hoat dong PR ciing chinh 1a chién thuat ma PR phai
quan tam. Ngoai ra, viéc phan tich SWOT trong cong viéc véi cac van dé
lién quan dém ngan sach, nhan lyc, moi trudng va cac yéu to anh hudng
khac cling la mdt chién thuét nham phan bo va diéu tiét hoat dong mot cach
hop 1y va hi¢u qua.

Trong dam phan ciling can dén chién thuat, cai ma PR da di trudéc mot
budc, va trong qua trmh dam phan, lam cho ddi phlrong hiéu ching ta hon
va biét duoc mong mudn cia chung ta 1a nhu thé nao nham glup ho c6 ca1
nhin thién cadm va chap nhan diéu kién cta chung ta. Lam sao két hop tot
gifta cac loai ngh¢ thuat, chién thuat khac nhau, tinh trang va moi truong lam
viéc v6i nhau dé gitp cho ta dat hiéu qué cao trong dam phan, d6 ciing 1a



chién thuat. N6 cling chinh 1a viéc khéo van dung kién thirc chung va trinh
do chuyén mon cung cac ky nang giao t€ chuyén nghi€¢p ma nguoi dai dién
doanh nghi¢p thuc hién trong dam phan giao dich.

Chién thudt con thé hién sw tiét kigm ngén sdch, thoi gian, nguon lwc
va cdc yéu to khdc trong hoat dpng PR hiéu qud. Chién thudt ma nguwoi
lam PR cdn phdi nghi téi la lam sao dat dwoc muc tiéu, xdy dwng va phdt
trién thwong hié¢u bén viing, va thich hop vdi chién lwec lau dai va kha
néng ciia té chirc, dii trong bit cir tinh huéng nao.

NGHE THUAT (Arts)

Con nguoi luén hu’(mg dén chan thién my. Trong sO chung cai my hay
cai dep luon la mot diéu ma ai ai ciing yéu thich va c6 ging dat du:oc Cai
dep thuc su gom ca cai nghia hinh thirc va ndi tai, hay cai ban chét tbt lanh
toat 1én vé dep. Con nguoi thich cai dep, do 1a mot diéu thuc su. Ho thich
quan 4o thoi trang, thich song trong mot ngdi nha khang trang, & mot noi
khong khi trong lanh va canh quan xinh dep. Nhung nhiing cai nay phai la
thuc su, khong gia tao nhu dang dung canh trong phim.

Vi I€ d6 trong PR c6 chira nghé thuat, co cai dep ma nguoi lam PR can
phai dé cao va quan tam thich dang. Chang nhiing lam dep mat ngudi xem,
ma 4n tuong dep trong tAm tri ho 1a diéu khong thé thiéu, cai ma quyét dinh
su ton vong cuia thuong hiéu san pham dich vu hay tén tudi cia to chirc. Do
vdy, van phong dugc trang tri thich hgp, trang phuc nhan vién lich su, hd so
tai liu, va cac dung cu ho tro cong viec dugc cham chut va trinh bay c6 my
thuat cling s& tao dugc an tuong siu sic trong 1ong khach hang, nhitng nguoi
hay tiép xtc va giao dich truc tiép voi to chirc. Ngoai ra, cach giao tiép, tng
xu, hanh dong, ctr chi, trang thai, di€u bg, anh mét, nu cudi, Am thanh, giong
no6i va k¥ ning cua nguoi trong t6 chirc cling tao nén vé dep riéng, vin hoa
riéng cho cho t6 chirc. Vé dep ¢ day tién xa hon mot budc 1a sy hai hoa giira
vat chét va tinh than, tao cho khach hang cam giac d& chju va c6 niém tin
trong giao tiép.

Nghe thuat con thé hién ¢ kha ning sang tao va kham pha nhu cau hay
mong mudn cua khach hang. Panh thirc nhu cau va dap tng cho ho. Nhl:rng
giai phap hiéu qua, kip thoi trong viéce giup khach hang giai quyét su ¢6 lién
quan dén san pham dich vy, tim kiém y tuéng mai vé né ciing chinh 13 nghé



thuat cua PR.

Khoa hoc, ngh¢ thuat, tam ly, van héa, ton gido, phong tuc truyén théng,
doi séng x4 hoi v.v ciing chira dyng nhitng nét dep nghé thuat ma ngudi 1am
PR can ton trong, ing dung sao cho thich hop. Tty vao timg thoi diém, hoan
canh, khong gian va chu dé ma hoat dong PR dua ra, nham dat duoc duoc
két qua cao trong cong viéc va con phat huy dugc gid tri ctia chinh ban than
ngh¢ thuat do, loai hinh do, va gidm thiéu sy mat can doi hay tam nhin cta
nguoi dimg bén ngoai vé nd. Vi du, viée té chire 18 gid té6 Hung Vuong &
Viét Nam, chinh 1a mot su kién PR. Chfmg nhiing no tang gia tri thuong hi¢u
va cam tinh cta nha to chirc trong cac doi tuong cong ching, ma con phat
huy tinh nhan vin, gia tri truyén thong anh hung dan toc ciia dat nude Viét
Nam, con nguo1 Viét Nam trong trai tim ctia ban beé nam chau.

Nghé thuat PR con thé hién trong cach xtr 1y, dung hoa nhitng mit manh
yéu ctia mot to chirc nham giup cho nguoi trong t6 chirc cling nhu ddi tuong
muc tiéu c6 cam tinh véi nhau hon. Hay nghi xem mot tri nhé tot, chua chic
dé la mdt giao su; mot nguoi co nang khiéu v&, chua chic 13 mot danh hoa
noi tleng, mot giong hat hay chua chac da 1a mot siéu sao am nhac. Tét tat ca
nhitng diéu trén chua chic ho da 1a mot thlIO’Ilg gia danh tiéng. Nhung néu
ho c6 mdt trong nhitng diéu 4 ay, va biét PR, hiéu PR, va thuc hién PR, c6 thé
chic ré“tng ho s& thanh cong, diéu ma ho mudn thyuc hién. Vi nguoi biét 1am
PR s& biét tan dung t6t cai goi 1a thién thoi, dia loi, nhon hoa, va nghé thuat
giao tiép hiéu qua giup ngudi xung quanh biét duge gia tri ctia minh va thu
hat moi ngudi dén voi minh.

Poi khi nghé thuat con thé hién trong nhiing diéu tuéng ching nhu binh
thuong, vi du la tang qua. Dac bi¢t trong hoat dong PR c6 hoat dong tang
qua cho ngudi bat hanh. Tuy theo ning luc ciia cong ty, ngudi lam PR nén
khéo chon nhitng mén qua tuong thich v6i ho va phan bo hop 1y. Chang han,
nhirng nan nhan cua béo Iyt, thi ta nén gia tang phan luong thuc thuc pham,
thude phong bénh hay cach lam nudc sach, vé sinh, qu?m ao hon phén vat
dung gia dinh. Piéu d6 chang nhitng gitip ho giai quyét cap thoi vé nhu cau
giit gin thé chat ma con dé phong bénh tat, gdy anh hudng dén cudc song cua
ho sau nay. Vi ho dang ngheo do1, ma thém chuyén bénh tat, thi khé khan sé
chong chat kho khin, lai gia ting ganh ning cho ho va xi hoi.

Nghé thuat con & chd, ngudi 1am PR 1am cho khach hang cam thay hai
long va thich thu véi lua chon san pham dich vu, hay su hop tac ctuia ho khi



n6 ding hay vuot xa niém hi vong, théng tin ma ho tiép nhén tir t6 chirc do.
Chinh di€u d6 mai chinh 1a cach tot nhat, nghé thuat hay nhat 1a bién khach
hang binh thuong thanh khach hang trung thanh.

Ngh¢ thuat con lam cho khach hang tiém nang ty tim hiéu, nghién ciru
vé to chirc, san pham hay dich vu. D¢ 16i ho thay rang, ho that sy hop voi
chung. Roi sau d6 ho moi goi thém nhing ngudi dong chi hudng, dong soé
thich v&i ho cung tham gia va st dung no, hop tdc chung véi ho.

Ngoai ra, quan tri thoi gian, quy trinh xtr Iy thong tin ra vao vé to chic,
cling 1a mot ngh¢ thuat. Bén canh do, vi¢c trinh bay cac tai li¢u tiép thi nhu
to roi, pa-nd, logo, brochure v.v vdi sac mau tir ngir, biéu tuong, cling la
ngh¢ thuat dan du khach hang quan tam dén thong di¢p. PBac biét trén truyén
thanh, truyén hinh, internet, thi am thanh, hinh anh, di¢u bo, giai di€u, tir ngir
cling cuc ky quan trong. N6 thé hién tinh chuyén nghiép va vé dep vin hoa
ctia to chirc d6. Ngoai ra, néi trudc cong ching ciing 13 mot phan khong thé
thiéu ma nguoi phat ngon phai thé hién ban hnh va tinh chuyen nghlep cho
t6 chirc, nham tao mot hiéu Gmg cam nhan va an tuong su sic d6i v4i nguoi
nghe, dac bi¢t 1a trude khach hang muc ti€u.

Nghé thudt ciia PR chinh la dic nhén tdm, tit cd vi sw hai long ciia
khach hang cang ldu bén cang tot.

UY TIN (Reputation)

MOt t6 chtrc ¢ uy tin thi ludn ludn giir 161 hira véi khach hang vé su
dam bao chat lugng va dich vu san pham, thong tin lién lac tién lg1 va phuc
vu chu ddo chuyén nghiép.

Khi ban dang di dau do, hay lam gi, ai d6 goi t€n ban, ngay 1ap tirc ban
ngoai nhin vé hudng c6 4m thanh. Piéu gi khién ban lam diéu d6?, d6 1a
nguoi than, la sép, hay la nguo1 ban than ctia ban?... Khong, ma do 1a ban, la
chinh cai tén cua ban. Tén nguoi ta duogc dat khi sinh ra, va no ton tai, di
theo ban mai dén cudi doi, trir khi ban c6 ddi tén, nhung cai tén méi van phai
gan lién voi cude song cua ban dén cudi cude doi. Tuy nhién mot cai tén,
dugc ghi nhé mai hay khong, duge nhiéu nguoi biét hay khong, diéu do tuy
thudc vao muc do hoat dong, hanh vi va tinh chit anh hudng cua ban trong
qua trinh ban séng va 1am viéc trén doi nay. Trong lich sir cac anh hing dan



toc Viét Nam nhu Hai Ba Trung, Lé Lai, Lé Loi, Nguyén Trai, Ly Thuong
Kiét, HO Chi Minh v.v chinh 14 nhiing tén tudi duoc luu danh muén thud.
Chinh vi pham chat dao dirc va cong lao ctia cac vi Ay da dong gdp vao su 6n
dinh, doc lap va tu do cia mot quéc gia, diéu ma rat nhiéu thé hé sau nay
thira huong. Pay chinh 1a uy tin 1a danh hiéu 16n ma moi nguoi thudc nhicu
thé hé van c6 thé ghi nhé dugc, va ludn tu hio vé diéu do.

Thuong hi¢u ctia doanh nghi¢p cling vay. Trudce ti€n n6 chi la cai tén
theo danh nghia trong ho so doanh nghiép khi thanh 1ap, 13 tén ctia san pham
dich vu md1 dugc tao ra. Tuy nhién no s€ 1a cai tén thuc sy c6 y nghia, mot
thuong hiéu tiéng tim khi n6 anh hudng mot gidi han nao dé trong tam tri
khach hang, trong d6i twong khach hang muc tiéu. N6 phai dem dén loi ich
cho ho cé chiéu rong 1an chiéu sau. Trong lich st Viét Nam c6 nhiing vi anh
hung ma ludén ludn hién trong tam tri nguo1 dan nhu: An Duong Vuong, Lé
Lo1, Ly Thuong Kiét, Hai Ba Trung, Ho Chi Minh, V5 Nguyén Giap, VO
Vian Kiét v.v Tai sao nguoi dan nhd dén cac vi dy? Bai vi gia tri dong gop to
16n ma céc vi Ay dong gop cho dat nudc, tir chinh doi hién tai cho dén mai
sau nay, ma ngudi dan dugc nhan qua bao thé hé.

Vay lam sao thuong hi¢u cua ban luén dugc xuat hién trong tam tri cua
dbi tuong khach hang muc ti€u. Diéu nay that sy dua vao chinh ban, nguoi
lam PR, nguoi dimg dau to chire. Ngoai chinh gia trj thuc tai, 13 uy tin cia
san phém dich vu, thi con 1a uy tin cia ngudi lanh dao, 1a do1 ngli nhan luc 1a
quy trinh hoat dong ctia cong ty. Bén canh d6 1a thai do d6i xir ctia ngudi
lam PR d6i v&i nguoi dan, cong dong xung quanh, véi doi tac, khach hang,
chinh quyén, truyén thong .v.v. Néu ban that su thue hién duoc nhirng diéu
trén, chic chan rang ban dang di trén con duong thuwong hiéu uy tin, viéc
phat trién nd chic chan s& gip nhiéu thuan loi hon.

Thuc té cho thiy uy tin ctia doanh nghiép bt dau tir ban 1anh dao, nhitng
ngudi nay nhat thiét phai thuc hién PR cho ban than minh. Chinh ho s&
truyén lira, s& dinh huéng cho toan bd nhan vién, gudng may cua to chuc di
dung hudng. Ké d6 1a nhan vién, ho phai c6 ché d6 phuc loi, chinh sach nang
cao trinh d¢ nghiép vu tbt. Bén canh d6 1a moi truong lam vige, cach sép
Xép, bay tri, trang thiét bi dung cu lam viéc hay dia diém lam viéc cua to
chtrc, co s ha tang cling tao thém niém tin va uy tin cho cong ty.

Dac bi¢t uy tin s€ dugc nang cao trong nhirng dip MICE (Meeting,
Incentive, Convention, Exhibition) nhu su kién, cac cudc hop, viéng tham,



hoi nghi trién 1dm, noi c6 dong ngudi. Nguoi dai dién cong ty cang uy tin,
cang thé hién trach nhiém va sy chuyen nghlep ctia to chitc & d6 bao nhiéu,
niém tin yéu s& cang gia ting va an tuong tot vé cong ty do bay nhiéu.

Uy tin ciing chinh 1a mot cong cu hiru hiéu gitp to chire khang dinh
minh trén thuong truong cling nhu ban dam phan. N6 s€ tao mdt anh huéng
manh mé gitp t6 chire ty tin ma quyét dinh con dudng dé di, chinh sach cta
t6 chtrc trong qua trinh phat trién ctia minh, trudc khach hang, nha dau tu,
chinh quyén hay d6i thu canh tranh .v.v.

Uy tin con thé hién & mot diém quan trong nhét 13 niém tin ctia khach
hang, ngudi quyét dinh sy tén vong cua doanh nghiép. Niém tin s& gia ting
va lau bén khi cac hoat dong PR dugc thyc hién 1au dai, thong diép dong
nhat va mang lai loi ich chan thuc cho ho. Thudng thi tim 1y con nguoi hay
bi dao dong, chay theo sé dong hay phong trao. Néu thuong hiéu ctia ban
thuc sy tao thanh mot biéu tuong, mot phong cach séng, mot than tuong, lam
cho ho thé hién duoc déng cép, gia tr1 cua ho, ho s€ di theo va ung hd hét
minh. Nhung néu ban di nguoc lai, ton hai dén lo1 ich cua ho, thi lap tirc, ho
s& sup do than tuong va chia tay véi thuong hiéu ban nhanh chéng. Vi trong
thoi budi canh tranh hién nay, khach hang da tr& thanh thuong dé that su, ho
c6 quyén lya chon nha cung cép dich vu san phdm ma mang nhiéu tién ich
cho ho.

Mot khi uy tin thuong hiéu d3 tao nén biéu tuong cia cudc séng trong
ho. Ho s€ bao v€ ban. Khong Iy do gi, nguoi dang su dung chiéc BMW lai
ludn ca ngoi chiée xe khéc, trong khi noi chuyén vé tinh vu viéc cua chiéc xe
ban dang sir dung va yéu thich. Boi nd chang nhitng thé hién niém dam mé
ctia ho, su hiéu biét ctia ho, ma con 1a déng cép dia vi cua ho, cai phong cach
ctia ho. Ho con cam thay tu hao ho 1a mot trong sd ngudi tao dung nén uy tin
cho thuong hi¢u do.

Qua that, thuong hiéu hay uy tin, niém tin rat quan trong. N6 khong thé
thiéu trong kinh doanh va cudc sdng con ngudi. N6 dinh huéng cho con
nguoi hudng dén chan thién my, dat dugc muc ti€éu. N6 xac dinh phuong
hudng, ¥ chi va s6 ménh dé ngudi ta di theo. Con ngudi c6 thé hi sinh vi
niém tin d6. Céc chién si ¢6 thé hi sinh vi to quéc, vi doc lap tu do cho thé hé
sau nay. Nguoi khach hang cé thé hi sinh dong tién cuc kho kho ¢ duge dé
st dung san phérn dich vu, vi ho nghi ho dang dugc hudng. Chinh vi 1€ do6
niém tin, hay uy tin c¢6 stcc manh, ning lugng v6 hinh rat manh, no c6 thé



khién cho nhiéu nguoi theo n6 va hi sinh vi no.

Khi ban c6 uy tin, strtc manh cua viéc tao niém tin trong moi nguoi, that
dé dang cho ban phat trién ké hoach hay thuc hién muc ti€u cua ban, t6 chirc
ctia ban mudn dat dugc. N6 dua to chirc vuon ra xa thé gido1, vugt khoi tam
khu vuc nho bé.

Nguoi ta not, viuy tin danh du ngudi ta ¢ thé hi sinh tit ca. Pung vay,
thuong hleu clia to chu:c rat rat quan trong, n6 duoc danh d6i boi tim huyet
trf tué va rat nhiéu nguon lyc tir vo hinh dén hitu hinh, phat minh, cai tién, tai
chinh, vét cht, nhan luc, thAm chi 14 tinh mang dé co duoc, cai ma phai
dung thoi gian moi kiém chimg va khang dinh duge. Vi 1§ d6, nguoi lam PR
can luu ¥ va ¢ bién phap bao vé, duy tri va phat trién né bén viing.

Uy tin cua t6 chirc vé lau dai s& dugc kiém ching bang mirc do phat
trién, ty 1¢ doanh thu, va anh huéng dén cong dong.

Tuy nhién, lam sao dé c6 uy tin thuc sy du manh dugce day? Cudc doi rét
phtrc tap. Thuong trudng rat gay gat. Hay dwa vao cac yéu t6 thoi gian,
khong gian, cac diéu kién hoan canh, ning lyc khac nhau ctiia mdi t6 chic,
dé dua ra nhimg giai phap linh dong, nhitng chién lugc hitu hiéu. Trong kinh
doanh chung ta nén ludn luu ¥ d&én V(‘)ng doi ctia san pham dich vy, nham
cai tién va 1am n6 mai méi va hap dan trong khach hang. Chinh sach, chién
thuat, moi truong, van hoa, nang luc cta to chire va cac diéu kién khéac chinh
1a nhitng nhan t6 can luu ¥ dé co su thay d6i phu hop.

C6 nhiéu lac ban tu hoi, vi sao mét thanh vién trong gia dinh bi dau om,
thi moi ngudi lai cing lo lang giup d& nhau nhiéu va tan tinh dén thé. Nhung
dbi voi mot doanh nghiép, khach hang lai chia tay, tdn mac nhanh dén thé.
Gia dinh, du gi di nita cling chinh 1a no1 ho nuong tua, chia ngot sé bui, sém
hom ¢6 nhau. Con khach hang va doanh nghiép ciing chi la ké ban nguoi
mua. Khach hang la nguoi phai bo tién ra, dé mua lay niém tin. Do vay ho dé
dang thay doi chi1 ¥, niém tin khi c6 diéu gi ton hai dén loi ich, gia tri hay
ni€m tin cua ho.

That vay, khach hang dé dang chuyén sang st dung san pham dich vu
ctia nha cung cap khac, khi niém tin cta ho bi lung lay, khi ho nhén thay c6
nguy co gi d6 anh huong dén chat luong san phém dich vu, hay thuong hi¢u
ma ho ¢6 lién quan, vi mot 1y do gi d6, khiing hoang, tin vit, hay su ¢6 nao



d6. Khach hang lac nay thudng to ra o ho, thanh kién, tham chi chéng déi,
dé bao vé quyén loi ctia ho. Liic ny chinh 1a tac dung cta PR phat huy hét
muc, nhim cung ¢ niém tin, khéng dinh gia tri ciia san phém dich vy, va uy
tin cua thuong hi¢u, x6a tan nghi ngo trong ho.

Thuong hiéu, uy tin cia to chirc ban phai luén duoc cing ¢b bang cach
d6ng nhat thong diép v6i chat lugng san pham dich vu di cam két. Néu
khong, bén canh bi su canh tranh cua dbi thu, thi chinh thoi gian s€ lam lu
mo di 4n tuong ban dau ma khach hang nhin nhan vé ban.

C6 thé vi san pham 13 co thé, dich vy 14 linh hon, t6 chirc 1a mot thuc thé
dong nhat cac yéu té trén, va PR 1a tiéng noi. Tiéng noi ciia PR s& thuc su ¢6
sttc manh khi chinh uy tin cia PR c6 thuc va khi tat ca cac phan trén phai
manh, phai khoe, phai nang dong, sang tao va c6 trach nhiém vai khach
hang, v&i dbi tugng khach hang muc tiéu, nham giup ho ludn tin tudng va
lam #n cung t6 chirc. Néu ban chia ré hay phan biét trong van dé sir dung
chung, cong viéc ctia ban s& nhanh chong két thuc ngay.

Uy tin ¢c6 thé dugc xem 1a sttc manh ciia niém tin, danh tiéng, hay mbi
quan h¢. N6 chi co thé duoc c6 boi su nd luc, thoi gian va tri tu¢ that su. No
khong thé mua béng tién hay su ddi tra, xao thuét, sao chép. No s€ bi phat
hién va tay chay ngay khi bi phat hién. Vi d6i mat ciia khach hang luon luén
co mat & khép moi no1 va moi lac.

Uy tin ctia thuong hiéu ciing chinh 1a su lya chon dau tién d6i v6i khach
hang. Vi thuong ho khong du thoi gian va kinh nghiém dé kiém tra moi
thong tin vé cai ma ho s& st dung. Do d6 hoat dong PR chinh 1a phuong thirc
hiru hi¢u giap ho léy niém tin vao lya chon cta ho. PR tai khéng dinh vé1 ho
rang, anh d4 dung va hoan toan thich hop, xtmg dang dé dung nd. Vi du cac
doanh nghi¢p co niém yét trén san chimg khoan. Nha dau tu thuong tin
tudng va ra quyét dinh dau tu IlhO’ uy tin cua chmh thuong hiéu cua cong ty
va ban 1anh dao, nhan su va tir tiém ning phat trién hon 1 nhitng con s6 bao
céo két qua doanh thu.

C6 ngudi ndi rang ho cling 1am PR, ho thué nha béo, ho viét bai, ho to
diém cau chuyén hay vé san pham dich vu va thuwong hiéu cua ho. Tuy nhién,
cong viéc ctia ho cling khong thanh cong. That vay, danh tiéng sé tao nén hai
mat, mot 1a tbt mot 1a phan trng nguoc. Mot, néu ho noi qua kha nang, cung
khong du cau, khach hang that vong va mat niém tin cho lan sau. Hai 1a n6i



sai su that, khach hang, ph?ln nd, cho la b1 Itra, khong ton trong, ho s€ téy
chay, kién tung hodc pha hoai. Két qua la hoat dong PR cua ho khong c6 két
qua nhu y. Vi vy, hiy luén nhé rang, danh tiéng ma PR tao ra ludn di kém
v6i ning luc cua to chire, nham giup thuong hiéu phat trién bén viing chtr
khong manh mé hay nd nhanh nhu bong bong xa phong, nam sau con mua,
roi chong lui tan.

La thuong hiéu uy tin, thi ludn c6 su ton trong va bao vé quyén loi
khach hang, 14y diéu d6 1am trong. Loi néi di d6i véi viée 1am, dimg ndi mot
duong, lam mot neéo. Ché d6 hau mai, phuc vu hay bao hanh phai dang nhu
cam két va thyc hién n6 béng tinh than trach nhiém, dung lam cho c¢¢ 1¢.
Khach hang 1a nguoi thong minh hon ban nghi, vi ho c6 hang ngan cai dau
tri thurc!

Uy tin chinh la sw song, la phao civu sinh sw ton vong ciia doanh
nghiép. Nhiéu khi trong truwong hop khdch quan nhw khiing hodng, sw
kién bat loi xay ra, chinh uy tin sé tao dung dwoc niém tin nhanh chong
trong cdac doi twong khach hang muc tieu. Ho sé giup ban phuc hoi va
phdt trién tré lgi.

LINH HON (Souls)

PR chinh 14 linh hon séng thuc sy ctia to chirc. N6 ¢ mot cai dau manh
m&, ludn binh tinh dé d6i mat va giai quyét cac van dé va mot giac quan tot
vé kién thuc, chuyén mon, nghi¢p vu, tam 1y, k¥ thuat dé thuc hién tot cong
viéc .v.v. PR c6 thé dugc goi 1a linh hon cta doanh nghiép. N6 phai ludn
sang tao, manh mé, trach nhiém va nang dong dé 1am dau tau dua doanh
nghiép di dung hudng va dén dugc muc tiéu nhu da hoach dinh truée.

Linh hon ¢ day chinh 14 tinh than tap thé, tinh than lam viéc nhom, 1a
van hoa ctia to chtrc. Cai hon sé toat 18n tir 101 van, cau chit, am thanh, cach
g xr, giao tiép, hay su trinh bay cia cac hoat dong ndi bd va to chirc ddi
v6i cong chung. N6 xuyén sudt ca qua trinh hoach dinh, xem xét va thuc
hién cac hoat dong duy tri, bao vé va phat trién thuong hi¢u cua t6 churc.

Linh hon PR chinh 14 su hoa nhap, dé dang thay doi va thich ing véi
tung diéu kién hoan canh trong bat ctr khong gian thoi gian nao, giup dua
san pham dich vu cua doanh nghiép dén tan tay do1 tuong khach hang muc



tiéu, va lam cho ho hai long.

Linh hon PR con 13 sy nhay cam thi truong, tinh hinh xung quanh doanh
nghiép, c6 thé du doan tinh hudng chinh xac va dua ra quyét dinh kip thoi.
Nham tranh hay giam thiéu rui ro va gia tang vi thé, niém tin thuong hiéu
ctia doanh nghiép trong dbi tugng khach hang muc tiéu.

Thuong hi¢u 1a tai san v6 hinh dac biét. Viéc gitr cho linh hon nay duoc
song 1au, va ludn trong tam tri cua ddi tugng khach hang muc tiéu 1a diéu
cuc ky quan trong. N6 1 nhiém vy chinh, 13 tién quyét ma PR bang moi cach
phai thuc hién duoc. Do do, linh hon PR phai ludn cach tan va manh me
trong timg yéu to ciia PR dé lam dugc diéu do.

Véi mot xa hoi thong tin ngay nay, doi twong khach hang muc tiéu ludn
bi bao vay va 1am cho tAm tri ho dé dang xao dong. Do d6 linh hon PR chinh
1a dau tau, phai biét cach 1am sao dé ho dimg quén, phai biét cach lam cho ho
thich tha, yéu mén va dong cam cung thong diép, thuong hiéu cta to chrc.
Linh hon PR phai ludn 13 ngudi tién phong, chil dong trong hoat dong va
ludn ludn trong sach, twoi méi, trach nhiém va manh mé dé kiém soat moi
hoat dong do minh dé ra va thuc hién.

Linh hon rat quan trong d6i vi cude doi chiing ta, va linh hon PR d6i
v6i doanh nghiép cling vay. Lanh dao, hay nguoi lam PR chinh 1a linh hon
chu dao ctia doanh nghiép. Vi vy hiy bao vé linh hon, tranh su tiép can véi
nhitng cai xau va bi tdn céng bdi virus, nhitng yéu to ton hai dén loi ich
chung cta doanh nghiép. D6 1a quyét sach sai lam, 1a hanh vi, cach cu xir
khong hop 1y. Ngoai ra con 1a su sao chép 1au, an cip ban quyén, sang ché,
phat minh, hay tai san vo hinh khac. Ngin ngtra tt nhitng virus nay, chang
nhitng giit vitng tinh than lam viéc cho chinh to chtrc va méi quan hé véi d6i
tuong khach hang muc ti€éu, ma con la dong luc, 1a strc manh niém tin dé dua
t6 chirc phat trién bén viing.

Luu y rang linh hon t6 chire that su sdng chinh bang chat luong cta san
pham dich vu va cam két khac vdi khach hang. Do vay phai ludn thong nhat
thong di€p va hanh dong bao v¢€ 1¢1 ich khach hang.

Linh hdn con tao nét khac biét, doc ddo, 1a tiéu diém noi bat dé moi
nguoi xem do nhu 1a mot muc tiéu tot dé€ ho cd thé noi theo hoc tap va phat
trién.



Nguoi ta noi, du ai do ra di, nhung linh hon ho con & lai dau do. Ngoai
viéc hoan thanh qua trinh phuc vu khach hang, thi cac hoat dong khac mang
tinh cong thém, hau mai va dich vu tu nguyén, ho tro gitp d& khach hang, s¢€
phan nao bu dip, hay chia sé nhitng thiéu hut, mat mat, ma khach hang gip
phai. Diéu nay, néu lam tét, s& ludn 1a 4n tuong dep, khach hang s€ nhd mai.
Ho luon ¢6 cam giac than thién, tri an vé thuong hiéu cua t6 churc trong tiém
thirc ctia ho. Hinh nhu n6 dau day, gan giii, ma ho khong thay rd duoc.
Chang han, khi mot khach hang giao dich vé thé ATM dé rat tién, nhan vién
ngan hang giai thich thém céc tién ich d va dang co, bén canh 1a tu van cac
giai phap tai chinh lam sao dé huong nhitng dich vu tién ich nay mdt cach tdt
nhat khi ho di mua saim nhu duoc huong chiét khau & cira hang A, duoc
nhan qua ¢ ctra hang B, c4i ma ho chua quan tAm, hodc chua biét. Khach
hang nay s& mén nhan vién ngan hang ndy, va ciing yéu thich thuong hiéu
thé ATM ctia ngan hang nay. C6 18, sau d6 khach sé& sir dung thém nhiéu san
pham cua ngan hang nay hon. Ho cam thay an tdm vi dugc quan tdm chu d4o
V.V.

Ai cling biét réng, linh hon s& tot dep va manh mé, trong mot co thé
khoe manh va ¥ thirc. Chinh vi vay né phai luén dugc nuéi dudng va huan
luyén nhiéu boi kién thue, ki nang va phém chat. Néu khong n6 s€ bi lac hau
va dua co thé di sai duong. Do d6 nguoi 1am PR nén ludn cap nhat kién thic,
trao doi k¥ ning va ludn phan dau vi tinh than cau tién, va giit vitng gia tri
nhan van, gia tri thuwong hiéu ma doanh nghi¢p da vach ra.

Ngudi ta ciing noi rang, khach hang luén dung. Do vay, linh hon PR
phai ludn biét lang nghe, c6 1ap trudng va cé sy dong cam, dé chia sé, cam
thong va lam cho khach hang hiéu gia tri dich thuc cua san phém dich vu ma
t6 chitc ndy cung cp. Tir d6 ho s& thay that su 1a thich dang v6i nhitng gi ho
nghi va thuc hién viéc giao dich véi t6 chirc. Hon nita né cling tranh bi dao
dong hay yéu sach cta khach hang, by cta d6i thu hodc ké pha binh trong
khi thyc thién nguyén tic 3S.

Hay luén bdo vé, diu tw va nang cao linh héon PR, linh hon thuong
hiéu cua doanh nghiép mot cach hop ly. No sé giup cho to chwc phdt trién
bén virng va song mai cung khdach hang trong mot moi truwong tot dep.



CHUONG IV

PR CA NHAN

Ta c6 thé tom tat lai noi dung cua cudn sach ma nguoi lam PR can biét:
1. PR 1a gi?
2. Nhu ciu co ban ctia con ngudi
3. Cap do PR
4. Tinh hubng co ban cua PR

5. Nguyén tic NCNS- Khéng khdich hang - Khéng thanh
cong”’

6. Nguyén tac CAR, 38, va 3PR
7. 10 yéu t6 cin ban cia PR — ANGEL STARS

Truoc nhat, moi ca nhdn chung ta phai hiéu rang PR la gi?, y nghia
chinh cua no la gi?, va né dwoc thuc hién nhu thé nao?

Ké tiép ta phdi hiéu ban than ching ta c6 nhu cau gi, nhitng nguoi
quanh ta thi sao, lam the nao dé dat dwoc?

Sau do chiing ta sé phdi xdc dinh, ta dang & cdp dé PR ndo?, sé khang
dinh hay dinh vi ban thdn ra sao trong hién tai ciing nhuw tuong lai?

MGi chiing ta thuong vdp phdi nhitng tinh hudng gi trong cudc song hay
tinh huong co ban cua PR?

Trong khi hanh dong dé dat dwoc muc tiéu cé mét cude Séng vui ve va
hanh phuc ca trong sy nghiép, cong viéc, gia dinh va ban than, thi moi ca
nhan chung ta phai thuc hién theo nhitng nguyén tac kia ra sao?



Vay dé séng chung ta phai pr, phai thuc hién PR, c6 that vy khong?

O tam doanh nghiép va t6 chirc, kinh doanh 1lgi nhuan va ph1 lg1 nhuén,
cac nhom cong chung, hay cac dbi tuong myc tiéu quan trong can tiép can va
gilt gin moi quan hé tdt dep thi ban c6 thé da biét nhu khach hang, gidi
truyén thong, chinh quyén va cac co quan trach nhiém c6 lién quan, nha
cung cap hay nha phan phdi v.v

Pdi v6i mdi ¢4 nhan thi cac nhom dodi tuong muc ti€u la gia dinh, ho
hang, hang x6m, ban bé, thay c6 gido hay déng nghiép v.v. Tuy theo su
trudng thanh, vi tri trong xa hoi, phém chit dao dtrc va hoat dong xa hoi ma
cac nhom d6i tugng muc tiéu co thé mé rong hay thu hep lai.

PR thyc sy chi 1a mét tir dé chi ra ¥y nghia cua mdt qua trinh hanh dong
trong vi¢c xay dung, bao v¢ va phat trién thuong hi¢u cua t6 chirc hay doanh
nghiép nao d6. Chir ban than né khong thé lam nén uy tin hay mot thuong
hiéu ndi tiéng cho nhitng don vi d6, khi n6 khong duoc thuc hién bai con
ngudi mot cach ding din, cho du ¢ gan tén PR hay phong PR d6 so trong
so d0, hodc no duge go1 & noi do.

Pbi v6i ca nhan d6 13 viée ¥ thire con ngudi song trong mot xa hoi cong
sinh, twong tro 1an nhau va duoc rang budc boi nhiéu mdi quan hé gitta con
nguol voi con ngudi va con nguoi vol moi truong, va ngay chinh ban than
trong doi séng cua ca nhan do.

Mbi ngu:‘O’i c6 diém xuét phat khac nhau, noi sinh séng, truyén théng gia
dinh, truyen thong qué huong, ton gido, tap tuc, nguyén tac xa hoi, diéu kién
kinh té chinh tri va xa h01 trinh do hoc van, sy trai nghiém hay kinh nghlem,
tu tuong, khat vong, sic tdc va qudc gia khac nhau v.v nén s& c¢6 nhu cau
khac nhau theo timg thoi diém khac nhau trong doi. C6 nguoi tuy con nho
tudi nhung nhu cau lai rat cao, cép do tinh than nhu thap nhu cau cla
Maslow. Tuy nhién, néu khong hoi du co hoi va cac yéu td can thiét thi kho
ma dat duoc.

Do vay, mdi ca nhan phai biét 1ap ké hoach PR dai han va chi tiét mot
cach can than, ké hoach cudc doi, dé 1am thé nao dat duoc diéu minh mubn.
Ké hoach nay mé ta thoi diém nao s& lam gi va dat gi, muc tiéu cudi cung 1a
gi, can nhimg yéu t6 gi, cai gi con thiéu sot va anh huodng, cai gi 1a co hoi 1a
kha nang ho tro cho minh dat dugc v.v. T d6, mdi nguoi ¢o cai nhin téng



quat, sdu sat va thuc t& hon nham giup chinh ban than va ngudi hd tro c6 thé
danh gia duoc diéu mong mudn cé ding va hop 1y khong. Bai vi néu khat
vong hay udc mudn 12 sai thi moi nd luc déu vé6 ich nhu thoi gian, cong suc,
tién cua, thAm chi ca cudc doi lam nguoi.

Khi biét minh muén gi roi, ban s& dé dang danh gia ban dang & cap do
PR gi hay vi tri ban nhu thé nao trong cudc sdng nay. Ban muén c6é mot cudc
song binh thudng vai kién thirc, cong an viéc lam nhe nhang, mot gia dinh
hanh phuc hay ban mudn lam mét chinh tri gia, mot ca s noi tiéng, hay mot
doanh nhan thanh dat gop phan vao sy nghiép phat trién manh hon cua quéc
gla ctia thé giG1 vo1 tai nang va tleng no1 quan trong ciia minh? Biét o dugc
diéu nay ban sé& biét pr minh theo dbi tuong va thoi gian nhu thé nao cho phu
hop v&i co hdi va nang lyc ciia minh.

Trong qua trinh hoat dong hay song va 1am viéc ban sé& biét rang ban nhu
thé nao ddi véi moi ngudi xung quanh. Ho c6 thé yéu thich, ghen ghét, o ho,
thanh kién chép nhan, hop tac hay mubn séng vo1 ban. Ban s€ nhan dinh
dugc dau 13 tinh hudng that sy ma ban dang vudng phai dé c6 cach timg phod
hiru hiéu. Trong cudc song, trong cing mot thdi gian ngan, con ngudi c¢é khi
gip nhiéu tinh hudng ciing mot lic do co hoi hay khiing hoang gay nén nhu
dat giéi thudng, thang chuec, trang s, t6t nghiép, dém cuodi hay bénh tat, tai
nan, that nghiép v.v. Do vay, dé co uy tin va cudc song hanh phac hon, dat
dugc diéu mong mudn, ban phai biét can bang cic mbi quan hé, cac nhan t6
anh huong hay cac diéu xay ra trong chinh ban than minh.

Pé lam duoc hay hién thyc diéu minh mong mudn theo ¥ nghia PR 13
xay dung, gifr gin, duy tri, phat trién cac moi quan hé cii va méi vi muc dich
dam bao uy tin cia minh, mdi nguoi phai ludn biét tudn thii cac nguyén tac
xa hoi, dao dure, ton trong con nguoi va ban than, va luén cau tién véi tinh
than sdng hudng vé chan thién my. Pic biét phai tng dung nguyén tic
NCNS, CAR, 38, va 3PR trong subt cudc doi mot cach linh hoat dé dat diéu
minh mong mudn.

Hiy nghi xem, con ngudi don doc véi nguoi ¢ nhiéu mébi quan hé than
tinh; nguo1 lam viéc ludon nang dong, sang tao va trach nhi€ém véi nguot
nguoc lai diéu do; nguoi luén mudn 1lam hai long ban than va moi nguoi
xung quanh véi ngudi vi ky ¢4 nhan; hay ngudi ludn cau tién hoc tap kién
thirc va kinh nghiém, mé rong quan h¢ xay dung uy tin cho minh va gia tri
tinh than cho cong dong voi ngudi thu dong bao thu, ai s& 1a ngudi hanh



phuc hon, ai s& 1a nguoi c6 két qua tét hon. Do d6, tir nhirng nguyén tic trén,
chi can ta linh dong thay doi doi tugng muc tiéu, tén goi phu hop véi moi ca
nhan, cling s¢ giup cho con nguoi ton tai va phat trién cling nhu dat duoc
wdc mudn nhanh hon va tbt hon.

Trong khi d6 10 yéu t6 co ban ANGEL STARS ciia PR duoc ing dung
cho ca nhan con ngudi nhu thé nao?

Trudc nhat Strengths, hay Sirc manh cta ban 1 gi? D6 1a sirc khoe, ning
khiéu, ca tinh, kién thirc, chuyén mén, dia vi gia dinh, ban than, hay x4 hoi
va cac mdi quan hé tir trong gia dinh ra ngoai cudc séng. Ngoai ra d6 13 vi tri
ctia ban trong mot to chirc, danh tiéng tir giai thudng nao d6 hay cac k¥ ning
dac biét, viéc thyc hién cong trinh, tac phém va su céng hién, hi sinh cua ban
cho gia dinh xa hoi v.v. Dac bi¢t, phém chit dao dtrc hay cach ddi nhan xur
thé s& 1am nén uy tin danh du cho mdi ca nhan. T4t ca nhitng diéu trén sé tao
nén thuong hiéu hay uy tin va tao nén strcc manh cho con ngudi. Méi c4 nhan
phai biét stc manh cta minh 13 gi, nhu thé nao, va & mtc 46 nao dé cé thé
tan dung tdt trong viéc thuc hién muc tiéu cua minh. Trong do lién két stc
maph s€ la mdt phuong phap tao nén sttc manh téng hop hay nhat, hiéu qua
nhat.

Thtr hai, Souls hay Linh hon cta con nguoi. Bo 1a mot thuc thé thir hai
v6 hinh nhung khong tach roi doi sdng con nguoi. Ca nhan phai nudi dudng
no6 bang tri thire, dao dirc va tinh cam thanh cao. Tir d6 linh hon s& khién cho
co thé hay diéu khién stcc manh di ding duong, 1y tri, va dat duoc muc dich
nhanh va tot dep hon. Linh hon con ngudi 13 vdy, nén ¢4 nhan nao cling phai
ton trong moi nguoi xung quanh, cho du ho ¢6 hoat dong hay hanh vi cu xu
khac nhau di ntra. Tu déy s€ tao duoc su déng cam, sy yéu thuong hay cam
thong chia sé cho nhau trong bat cir tinh huéng nao trong doi.

Tht ba 13 Goals hay Muc dich 1 rat quan trong. Muc tiéu s& gitip ban
xac dinh dugc minh lam gi va lam nhu thé nao, 1am sao dé dat duoc trong
mot khoéng thot gian nao do. 20, 30, 40, 50, 60, 70 hay hon nira, trong Itra
tuoi dy, ban s¢ lam gi, gat hai diéu gi, diéu gi ban ‘mong mudn hay sé& thuc
hién. N6 can yéu td gi, co hoi, thach thu:c va cac yeu t6 anh hu’O’ng dén no 1a
gl, ra sao, diéu gi s& xay ra va giai quyet thé nao. Néu c6 nhiéu nguoi cung
muc tiéu va dong hanh véi ban, chic rang ban c6 thé dat duogc diéu minh
mong mudn nhanh nhét. Ciing vi vay, ban biét phan biét va ton trong muc
tiéu hay wdc mo nguoi khac, va cé thé hiéu va gitp ho dat dugc diéu do.



Trong cudc séng, ban tién dén wéc mo cudc doi hanh phuc hay diéu ban
mudn thi su Luu v (Notices) hay luu tam dén su kién, cudc séng, tinh cam,
moi truong va con ngudi hay chinh ca hanh vi, sy tng xir va cac van dé lién
quan dén ban than, gia dinh, doi séng kinh té, chinh trj xa hoi va loai ngudi
cling dang dugc suy nghi toi. Boi vi cac yéu to d6 anh hudng dén cudc song,
hanh vi va tinh céach cua ban khong nhiing theo khong gian va thoi gian cho
muc tiéu ban mudn dat trong mat giai doan ngén ma tham chi ca mot doi va
anh huong dén gia dinh va moi nguoi xung quanh, tham chi 13 cac thé hé sau
ndy. Chang han, moi hanh vi, quyét sach cua nha lam luat déu c6 sy anh
hudng rat 16n dén toan b ngudi dan trong nude d6 ca vat chat va tinh than
V.V.

Tiép dén 1a Nghé thudt (Arts), diéu ma lam cho cudc séng thém sic mau,
thi vi va phong pht hon. Nghé thuat con 1a phuong cach ing xir, hanh vi hay
giai quyét tinh huéng, van dé hop 1y. Nghé thuat thuc su chinh 1a dic nhan
tAm ma trong cong viéc PR hay doi séng déu ludn duge quan tim va phai
thuong xuyén trao doi, hoc tdp va phat trién né6 mot cach ding dan va hop 1y,
dé gilt gin moi quan hé vai con nguoi duge tot dep 1au dai.

“Hum chét dé da nguoi ta chét dé tiéng”, Uy tin (Reputation) hay danh
du rat quan trong cho ca doi ngudi. N6 chang nhitng tot cho chinh ca nhan
d6 ma con cho ca gia dinh va xa hoi, cho ca mdt cong déng va tham chi 1a
qué)c té. Chéng han nhu c4c vi anh hung dan toc, cac nha khoa hoc 1i lac,
cac nha vin hoa 16n hay cac chién si anh hung hi sinh vi su nghiép xay dung,
bao vé va phat trién dat nude. Uy tin cta ca nhan nén dugc xem 1a diéu quan
trong nhat trong doi ma moi ngudi phai co, budc phai ¢ va giir gin né, phat
trién nd. N6 thé hién trong hanh dong, 161 no1, 101 hira, sy cam két. Loi noi di
d6i v6i hanh dong, diéu ma chimg minh rang ban ludn ton trong c4 nhan ban,
gia dinh va moi nguoi. Uy tin cling s& cru gitp ban trong nhiing tinh huéng
kho khan nhu that nghiép, pha san hay bénh tat v.v. N6 ciing gitp ban phat
huy su nghiép, tiép nhan co ho1, hay dat duoc muc dich nhanh hon bo1 ban
da duogc 10ng tin ctia nhiéu nguoi, va ho san sang ung ho, giup d& va sé chia
dé gitip ban vuot qua kho khin thtr thach hay khung hoang.

Ké tiép 1a Chién thudt (Tactics), mdt yéu té gop phan to 16n vao viéc git
hai két qua ctia mdi ngudi duoc nhanh chong va hiéu qua. Chién thuét cua
con nguoi thé hién ¢ phuong thirc xtr Iy tinh hudng, trong giao té, trong cong
viéc va doi séng. Bﬁng cac cach thuc khac nhau, khong hai minh, khong hai
nguoi, ca nhan d6 nhanh chong dat dugc muc ti€u nhu y ho. Vi du dung



chién thuat tdm 1y dé tim hiéu va ddm phan hiéu qua véi ddi tac kinh doanh,
hay chién thuat du kich trong viéc phan phoi kinh doanh hang hoa ban l¢ ¢
noi ¢o6 nhiéu nha kinh doanh tam cg.

Noi tiép d6 1a Tinh yéu (Love) hay tinh cam. Con ngudi séng ¢ doi ludn
ludn can tinh cam, cai ma khong thé thiéu, cho du 1a nghéo doi hay bénh tat
v.v. Mdi c4 nhan phai biét quan tdm dén hanh phuc tinh cam cé nhan cta
minh nhu thé nao, minh mong mudn hay s& 1am gi cho nhu cau tinh cam cia
minh. Ngoai ra, mdi nguoi phai biét ton trong tinh cam ngudi khac, ngudi
xung quanh, chia sé, vun dtc hay gitip d& nhau dé moi ngudi déu co tinh
cam tot dep, thoat khoi tAm 1y budn phién lo Au. Tinh yéu con 1a tinh cam
danh cho cong dong, doi song vat chat va tinh than moi nguoi xung quanh
hay nhitng hoan canh kho khan bat hanh. Hon nita 1 tinh cam, 1a su quan
tam dén moi trudng séng, dén nhu cau con ngudi, dén hoat dong cia qué
huong dat nudc, nhan loai. Trong khi d6, khong thé thiéu tinh cam danh cho
cong viéc, cho nghé minh dang theo dudi va thyc hién. Tat ca nhiing diéu do
s& gitip mdi ca nhan c6 thém dong luc vuot qua kho khin va niém tin vao
mot cude song tot dep va dang song.

Moi thir trén doi nay déu dang chuyén dong va déu dang thay doi. Sw
trao doi (Exchange) hay chuyén doi, lién két, yéu t6 tat nhién phai c6 ma tat
ca cac yéu tb trén phai c¢o du truc tiép hay gian tiép. Mdi ca nhan phai nghi
va hiéu rang, moi thir déu co cai gia ctia nd, phai c6 sy danh doi hay thay thé
nhau. Pé dat duoc cong danh, phai ngay dém hoc tap rén luyén. B¢ kinh
doanh thanh cong phai lan 16n thuong truong, lo ling suy nghi va tmg pho
nhiéu van dé phat sinh v.v. D¢ hiéu PR 1a gi, lam nhu thé ndo, mé rong duy
tri va phat trién quan hé ra sao, lam gi dé c6 dugc hanh phtc, ban phai mét
thoi gian cong strc tAm huyét va tién tai v.v dé nhan ra va dat duoc né. Trao
d6i ciing chinh 14 biéu thi cta luat nhan qua, ma moi ngudi song trén doi nay
phai biét va ton trong né.

Cudi cung 13 yéu té Con nguwoi (Anyone), yéu té cuc ky quan trong. Mdi
ca nhan la mdt con nguoi déu c6 quyén, ¢6 nhu cau tu do, doc lap va udc
mo. Ai ai cling thich dugc yéu mén, chim soc, dé cao va ton trong. Ai ai
cling mudn duoc loi ich, niém vui, vt chat hay tinh than, du 13 tré em, nguoi
gia hay thanh nién nam nit, du thudc tng lép, giai cAp nao hay ¢ dau. Quan
hé con ngu’cn rat phirc tap tu trong gia dinh dén ra ngoai xa hoi. Do vay, ca
nhan mdi ngudi phai biét cach tng xir linh hoat va khon ngoan, phai blet
nhan nai hay nhudng nhin chia sé, nhdm dung hoa va can bang cudc sbng.



Boi vi néu lan ludt qua hay thy dong bi chén ép qua, ca nhan d6 ciing bi thiét
hai, cling b1 tac dong va anh hudng dén muc ti€u cua ho.

PR ca nhan don gian né 1a tir biéu thi cho mot phong cach song hién
dai. O d6, mdi nguoi tu biét ban than va moi trudng séng quanh minh dé co
su ung xu thich hop nham dat duoc muc tiéu cua riéng minh va muc dich
song hanh phuc hon.

Tir kinh doanh dén doi séng binh thuong, mdi ngudi ludn chiu nhiéu sy
tac dong cua chinh ban than va xa hoi. Tat ca déu tac dong va twong hd 1an
nhau khong tach roi, chi khac nhau 1a trong tirng hoan canh, muc tiéu, khong
gian va thoi gian khac nhau, ma c6 sy dinh huéng hay nd luc khac nhau. Tuy
nhién, muc tiéu cudi cung cua moi nguoi van la phuc vu cho mét cudc séng
riéng minh dugc thoai mai, dé chiu, hanh phtc hon trong mot moi truong
song van minh va thinh vuong hon.



LOI TAC GIA

Con ngudi cé tinh cach riéng va that sy kho thay d6i. Con ngudi lai dén
tir nhiéu thanh phan khac nhau, mau da, sac toc, ting 16p, dia vi, trinh d9, su
hleu biét, dan toc, ton glao phong tuc khac nhau v.v. Moi ngu:0’1 lai déu
mudn hai 1ong tir cai thap nhat dén cao nhat nhu biéu d6 nhu cau cia
Maslow. Tuy nhién, su doi that khong don gidn, lam sao c6 thé dat dugc hét
trong khi ho c6 xuit phat diém khac nhau. N6 tuy thudc rat nhiéu vao kha
ning va co hoi ctia ho. Do vdy dap ung hay hai 1ong hoan toan nhu cau cua
ho thi that 13 khé va khong thé. Hon nita méi truong song, xa hoi ludn thay
doi, thoi tiét, chinh tri, kinh té, phong trao luon chuyén dong va chuyén doi.
Do d6 nguoi lam PR nén luén cap nhat kién thl'rc trau doi k§1 nang va sang
tao, phai c6 CAR méi mong kiém soat va lam tot du:()’c phan nao y nghia
thue su ctia PR hién dai PR-ANGEL STARS, v6i mdi loai mdi quan hé muc
tiéu khac nhau.

PR, quan hé, hay giao tiép that sy 1a quan trong. N6 gitup ching ta diéu
chinh hanh vi, cai thién quan h¢, nang cao kién thuc, ngan ngua rui ro, giai
quyét van dé, gifr gin uy tin, duy tri cudc séng va dat duwoc muc dich song tot
dep. Chang han, ban dang 1a mot nguoi, khong tién, khong xe, khong viéc,
thiéu kién thirc, ban mubn c6 nd. Ban 1am sao day? Ban nén hoi ba me cho
tién, thay co kién thirc, nha tuyén dung dé 1am viéc v.v Ban phai c¢6 cach
giao tiép thuyét phuc dé ho tin va gitp ban, hd tro ban hét minh, dé khi ban
dat duoc muc tiéu, ban c6 thé duy tri va phat huy no6 co6 hi¢u qua hon. Vi
chang nhitng ban yéu cau ho mdt 1an, hay 1am viéc chi nhu mot cai nhay
rnét ma ca mat khoéng thot gian dai. Do vay ban can biét cach giao té va gitr
moi quan hé nay tot dep hon. Giao tiép tot s€ gilip ban tr& nén co CAR, PR-
ANGEL STARS, va gitr gin duoc cac moi quan hé ma ban mubn du muc
dich gi, cho du ho 13 ai va bat nguén tir dau.

Trong doi, doi khi ching ta rat hanh phuc, hoac that su budn va bbi roi
trude nhitng su kién hay co hoi dén mot cach bat ngo. Doi1 khi ban khong
biét ban 13 ai, vi tri cia ban nhu thé nao trong cudc séng, gia dinh, co quan
hay x4 hoi. Ban ciing c6 thé di bi s¢ va lo lang vi nhitng gi di xdy ra hoic e
de, lo nghi cho nhu:ng gi s€ xay ra. Ban khong c6 cau tra 161 hO‘p Iy hay tim
ra nhitng cach t6t nhat dé giai quyét no. Ching ta ciing nhan thay rang, vdi



nhiing tinh hudng trén, thudng ngudi ta tim kiém 10i khuyén sy an i tir gia
dinh ngudi than trude tién, roi ban be, va nhitng ngudi thuong yéu ho, va
cudi cung 1a x3a hoi. Cling c6 nhitng ngudi chang biét phai lam sao. Ho tu
xoay s0, tim hudng di riéng, hodc ho lo léng, SO sét, cau nguyén hay tham
chi o hd mic ké cir cho moi thit troi di va dén nhu tu nhién, cho du két qua
ra sao thi ra.

Trong kinh doanh ciing vay, mot t6 chirc cling glong nhu mdt con nguoi,
doi luc s€ gap nhimng tinh huéng twong ty. Tuy nhién dbi tugng muc tiéu
khac nhau, moi quan h¢ cling khac nhau, va mtrc o cling khac nhau. Vay
phai giai quyét nd nhu thé nao cho ven tron day? CAu tra 10i chinh 1a PR.
Vay PR la gi? Ban that sy da co6 cau tra loi roi. Tai sao lai noi vay, vi doc dén
day ban da biét ban 1a ai va ban di lam gi, ban mudn va s& lam gi roi.

Du hién tai ban 14 ai, thi c6 1& ban da 1a PR rdi. That sy chit PR c6 thé
Jam ban con bdi rdi chura hiéu rd, nhung qua trinh ban séng hoc tap, lao dong
dén gi0 chinh 1a qua trinh PR cta ban. Ban pr cho ban than ban, cho gia dinh
ban, cho nhom ban cua ban, cho noi ban dang hoc tap hay lam viéc, hoac ban
dang that sy [a mdt PR cho mot sy kién, mdt t6 chire & vi tri chuyén nghiép
hay nghiép du. Vi chirc ning tuyét voi va y nghia day du, ban s& lan luot
biét va phan biét rd vi tri ctia ban hién gid trong cudc séng, gia dinh to chirc
hay xa hdi nhu thé nao. Ban sé& xac dinh dugc rd rang muc dich séng cua ban
1a gi, ban mudn gi va s€ lam nhu thé nao. Ban s& biét rﬁng cudc doi that su
dep va dang sdng biét chirng nao. Ban ciing s& cai thién ban than, ning cao y
thure, déy manh thuong hi€u ban than, va co6 ich hon vo1 cong d@)ng. Ban s¢
biét cach xur Iy van d¢, s& biét cach 1ap ké hoach cudc doi va kiém soat
nhitng gi s& 1am va mudn dat dugc trong doi. Ban ciing c¢6 thé diéu chinh kip
thoi nhimg gi goi 13 thiéu x6t, sai 1am, va phat trién nhimg gi ban c6.

Tat ca nhitng diéu trén s& 1am cho ban cam thay c6 mot cudc sdng dé
chiu hon. Biét chap nhéan hién tai va cau tién, phat trién trong tuong lai, hai
1ong véi nhitng gi sén c6, doi mat binh tinh v&i kho khan, thay doi ciia cude
séng, va du doan chinh xac, khon ngoan hon nhitng gi sé xay ra. Ban that su
hanh phtc khi ban c6 muc dich séng va lam viée, va theo dudi udc mo, hay
niém tin ctia minh. Véi kinh doanh cling vay, dua vao diéu kién séng nhu
moi truong ty nhién, thién nhién, thoi tiét, truyén théng gia dinh, xa hoi, van
hoa, to chirc, tinh chat cta con nguo1 hay khach hang muc tiéu, yéu cau cla
cac moi quan hé muc ti€u ma PR, nguoi lam PR-ANGEL STARS, s¢ CAR
hon, nang dong, sang tao va co trach nhi¢m hon, hitru ich hon. That khong c6



gi tot hon 1a mot PR that sy.

Cudc doi nam trong ban tay, nam trong Su suy nghi, hanh dong cua
chung ta, Néu chung ta mudn c6 mot cudc song t6t dep hon, cong viée troi
chay hon, thanh céng hon, thi hdy quan tdm dén PR mét cach nghiém tuc.
N6 tuy thudc vao viéc ban xtr Iy nhu thé nao cho hiéu qua ma thaoi.



KET LUAN

“PR is all, all is PR”. “PR 14 tat ca, T4t ca 1a PR”

TAt ca cac nganh nghé, linh vue, to chirc va con nguoi déu c6 nhirng moi
quan hé riéng biét rang budc va hd tuong 1an nhau. Hoat dong PR khong chi
t6t cho chinh d6i twong d6 ma con hiru ich cho cong chiing va xa hoi. N6
1am cho moi ngudi hay nhitng mdi quan hé muyc tiéu cam thay ngay cang
hiéu nhau hon, dong cam va gan nhau hon. Két qua 1 cong viéc ctia chinh
nguoi thue hién PR ngay cang troi chay va moi nguoi lai c6 méot cude sdng
t6t dep hon. Py chinh 13 y nghia chan thyc siu sic ciia PR. Viy mot hanh
dong ma nhiéu loi ich nhu vay, tai sao ta khong hoc hoi nghién ctru sdng tao
va phat huy n6 manh hon chir.

PR nhu mt con ngudi hign dai, luon biét phai dieu chinh ban than,
khong ngung thay d6i dé hoan thién, nghién ctru va sang tao trong chién
lu:oc de phat trlen hoa nhap ban than trong moi tlnh huéng, thich img va giai
quyét tbt moi van dé, chang nhiing trong cudc song ma trong cong viéc
chuyén mon.

PR thuc su 1a mdt di€u thiét yéu va hoan toan 1a xu huéng tu nhién nhat
dinh phai ¢6 ma moi nguoi, moi to chirc hudng dén vi mot moéi quan hé bén
viing va tot dep.

Sy phat trién cta khoa hoc k¥ thuat, phat minh séang kién ngay nay thi rat
nhanh, 16n va tng dung ciing rat siu rong va nhanh. Tuy nhién no sir dung
cho diéu gi, ciing 14 phuc vu con ngudi va cong chang, c6 that nhu vay
khong? That vay, xu huéng PR ngay nay 1a vi muc dich hd trg, phuc vu con
ngudi thong qua giao tiép thuan tién nhanh chéng va hiéu qua.

PR khong phai 1a phuong thudc tiép thi tr1 ba bénh ctia doanh nghiép.
N6 can su phdi hgp dong b tir nhiéu phia. Ngudi 1am PR cho doanh nghiép
nén xuat phat tir nhitng ban lanh dao ¢ nhitng vi tri quan trong trong to chuc,
nhimng ngudi cd tim huyét va am hiéu chuyén moén PR, nhitng nguoi tham
gia vao qué trinh ra quyét dinh chién lugc chinh cho su phat trién cua t6
chtrc dé ho c6 thé dua ra nhirng giai phap kip thoi, hidu qua trong viée diéu



chinh hay cai tién quy trinh, chinh sach hay cac hoat dong PR cuia t6 chuc.
Du t6 chirc & murc d6 nao, nhung van nén c6 chién luge PR hudng vé cip do
3, cép do cong ching, cho du hi¢u qua la cép do 1 hay 2, nhung n6 van duoc
murc d6 hai long cia cong chung 1a cap do 3. Chang tha ban 13 mot nguoi o
cap d6 1, khong ai biét, nhung hanh dong va ¥ nghia hoat dong PR lai dat &
cap do 3 néu co thé, thi s& tét hon cho sy nghiép phat trién to chirc 1au dai
sau nay.

PR khong chi 1a mot su kién binh thuong nhu nhiéu ngudi nghi va tin
nd, ma n6 con dugce tao ra dé bao vé va phat trién thuong hi¢u cua mot ca
nhan hay mot to chirc thong qua nhiéu hoat dong PR khac nhau, cang tot
cang hay, cung v6i chinh chat lugng cua ban chét doi tuong do.

Khéng phai luc ndo truyén thong hay truyén miéng déu 1a tot, néu thong
tin bi bop méo, sai l1éch, di chéch hudng cua cong ty va sal su that hoac gay
nén sy hiéu 1am. Nguoi lam PR nén quan tam tat ca cac yéu to lién quan nhu
kinh té, khoa hoc, ngh¢ thuat, xa hoi, van hoa, cong nghé, truyen thong, dia
1y, thot gian tam 1y hay cac yéu t6 nhan luc, tai chinh, tiém ning, phat minh
ctia chinh t6 chtrc minh dé tao dung nhitng thong di¢p hay va chinh xac, dap
g dung va hop 1y cac nhu cau cua cac mbi quan hé muyc tiéu.

Khong khach hang khong thanh cong — nguyén tic No Customer — No
Success nén ludn dugc quan tdm ding muc. Cho du PR ¢6 lam gi di nira,
khach hang, nguoi tra luong cho doanh nghiép méi chinh 13 diéu tién quyét
su ton vong cua doanh nghi¢p. Moi thur déu chuan bi that tdt, hoat dong PR
dién ra tot dep, nhung chang may su c¢d gi du nho xay ra, khach hang khong
dén, tarc d6i tuong muc tiéu khong tiép nhan dugc thong tin, thi cling co6 thé
nodi 1a hoat dong PR da that bai.

PR dic biét quan trong trong viéc ngin ngira, giam thiéu rai ro do khung
hoang va tai nan PR, va nang cao y thirc trong cong déng. PR dugc xem nhu
mot quy trinh san xuat thong tin va chuyén tai thanh thong diép t6t dep dé
dung hoa céc yéu t6 khéc biét khac nham giao tiép hi¢u qua. Nguoi lam PR
nén ludn can nhic trong suy nghl can than trong hanh dong va dic biét
nghiém tac trong giao tiép nham dung gid, dung cach va dung chd, dung
nguoi, dung d6i tuong.

PR 12 linh hon that su. Mot linh hon khée manh trong mot than thé trang
kién, tir Iuc bat dau sinh ra dén luc phat trién, né luén nang dong. N6 luén



dugc huan luyén, day do, nghién ctru, va sang tao, moi noi moi lic va moi
tinh huong.

Con gi tdt hon ban s& hiru ca mot tinh than khoe manh va mét co thé
trang kién. Ban dé dang dat duoc myc tiéu ma ban mudn nham téi. Hay luon
nhé rang “thién thoi, dia li, nhan hoa”. Tuy nhién dimg doi thién thoi dén
mo1 lam, ma hay tu tao co hdi cho minh, diéu d6 1a cach tot nhat. Ludn ludn
trong tu thé sén sang, chép nhan rai ro va co hoi dé dat duge muc tiéu. Con
c6 cAu “co héi luén ¢é ma dé mdt”, ban hiy ludn binh tinh ma xét lay co hoi
va tan dung no.

Hay ludn nhé rang PR 1a linh hon, san pham dich vy 1a co thé, to churc 1a
mot thyc thé thong nhat hoan hao. Néu thiéu mot trong s6 chung, t6 chirc s&
khong thé ton tai 1au. Chién luge PR van phai luon c6 CAR, sang tao, nang
dong va trach nhiém, phai ludn c6 nhiing Vi sao thién than, ANGEL
STARS. Su van dong, thay doi va thich nghi ctia nhitng chién luge PR khén
ngoan sé& lam hai long khach hang cta ban, ctia cic méi quan hé muc tiéu, c6
nghia 13 doanh nghiép ban chic chan ton tai va phat trién.

PR 14 séng. N6 c6 qua khir hién tai va twong lai. Rut tia nhitng diéu hay
va do tir qua khir ciia PR dé thuc hién tot cho hién tai nhdm muc dich dat két
qua uy tin cao nhat nhu c¢6 thé trong tuong lai. Vong doi cia PR sé lién tuc
duoc nang cap, thuong hiéu doanh nghiép to chirc hay ca nhan s& vuon 1én
mot tdm cao méi hon tt hon.

Nguoi lam PR nén luu ¥ nguyén tic 3S, NCNS, CAR va 3PR hay nguoi
lam PR ludn ludn biét pr cho chinh cong viéc PR va ban than d€ moi nguoi

hiéu 10 va yéu mén con nguoi PR hon .

PR, nguoi lam PR chinh 1a chi€c cau hoa binh két ndi moi nguoi véi
nhau vi mot cugc doi tot dep hon.

Sang ngay 02 thang 09 nam 2012
Thanh phé HO Chi Minh, Viét Nam
Pham Quoc Hung

Chadn thanh cam on thoi gian va sy quan tam cua quy doc gia va chuyén



gial
Tac gia,

Pham Quéc Hung



Trong mdt gidy, anh sang di dugc 300.000 km.
1. Mong sao nudc mua déu héa ruou, chi han
kiép nay da khong con 1a nguoi nira. Cay gay
va ct ca rot: 1a mot khai niém dugc dung dé
chi mot hanh dong dong khuyén khich diéu tot
(cti ca r6t) va trimg phat diéu xau (cay gay).
58. La mot dang ctia thuyét hap dan luong tu.
59. Siéu khong gian. 60.
http://news.com.com/2100-1017-269594 .htm1?
legacy=cnet. 61. Yéu cau khach hang tra tién
trude khi giao hang c6 thé 1a mot hanh dong
pham phép - do d6 chung ta s& khong yéu cau
khach hang thanh toan - tuy vay, day van Ia
thong 18 thudng thiy. Tai sao nhiing quang céo
thuong mai thuong c6 dong chir “giao hang
trong vong 3-4 tuan” trong khi mot chuyén
hang tir New York to1 California thyc té chi
mat co 3-5 ngay‘7 Ba&1 vi cac cong ty s co thot
gian san xuat san pham va sir dung nhiing
thanh toan tir thé tin dung cta khach hang dé
trang trai cho qua trinh nay. Mot viéc lam rat
thong minh, du trai luat. 62. Pay-Per-Click. 63.
Cong cu tim kién thirc trén website. 64. Cong
cu tim kién thtrc trén website. 65. Chi ap dung
dugc véi san pham ctia Sherwood. 66. Toi da
nghi ra khau hiéu thanh cong nhét cho san
pham BodyQUICK biang cach nao? Toi di
muon ¥ tudng tir khau hiéu dai va sinh loi
nhiéu nhat cho san pham Rosett a Stone. Tu
sang tao ra mot vong quay méi s& rat ton kém -
t6t nhat 13 ta nén khon ngoan ding ngoai quan
sat va hoc theo. 67. Adobe Dreamweaver la
mot chuong trinh tng dung phét trién web do
cong ty Macromedia sang tao ra. Hién nay,
chuong trinh nay thudc s¢ hiru cuia Adobe
Systems sau khi cong ty nay mua lai
Macromedia vao nam 2005. 68. Sherwood dua
diéu khoan nay 1én trudc nham dam bao ngudi
st dung khong truy cap vao chi véi muc dich



tham khao mirc gia cudi cung. Anh mudn céc
“hop dong” phai phan anh thyc té, chtr khong
chi 12 cac cong cu tham khao gia. 69. Tiép tuc
dat hang. 70. CPC: Cost-per-click. 71. Luu y:
Str dung 100 thuét ngir tim kiém cu thé, véi chi
phi 0.1 ddla cho mdi 1an click chuot hitu hiéu
hon nhiéu st dung 10 thuat ngit chung chung,
v6i chi phi mot dola mdi 1an. Ban cang bo ra
nhiéu chi phi, ban cang thu hut duoc mot
luong 16n ngudi truy cap va két qua thu vé
cang mang gia tri thong ké cao. Néu ngan sach
cho phép, ban hiy str dung thém nhiéu thuat
ngir lién quan, chi phi/ngdy ciling can ting 1én
sao cho murc chi phi thtr nghiém PPC dat tir
500 téi 1.000 dola.1 PBay la mét loai tai khoan
ky gtri dung dé nhan céc thanh toan qua thé tin
dung. 72. Day la mdt loai tai khoan ky guri
dung dé nhan cac thanh toan qua thé tin dyung.
73. Hoa si Mi Paul Jackson Pollock duogc coi
13 nguoi tién phong cua trudng phai Biéu
twong triru tuong. Ong vé theo cam himg va
sang tao ty nhién. La mot hoa si tai nang, qua
doi khi con rat tré, tén tudi ong da trd thanh
huyén thoai trong gi¢i my thuat. 74. Cong ty
dich vu van chuyén noi tiéng cO tru sé tai Mi.
75. Ban hay doc chuong phu thém truc tuyén
tai trang web www.fourhourworkweek.com dé
hiéu thém vé nhing thuat ngit t6i st dung trén
day. 76. “Mua ban trén gidy t0” dung dé chi
viéc du thao cac ngan sach a0, “mua” ¢6 phiéu
(Viét lai gia tri hién tai ctia cac co phiéu nay
1én mot td gidy), sau d6 theo ddi bién dong gia
trong mot thoi gian dé xem khoan dau tu ctia
ban co6 sinh lg1 hay khong. Pay la mot phuong
phap khong rii ro nham rén luyén cac ky nang
dau tu trude khi thue sy bude vao cude dau.
77. Domain Name System 13 hé thong phan
giai tén dugc phat minh vao ndm 1984 cho
Internet, chi mot hé thong cho phép thiét 1ap



tuong Gng gitta dia chi IP va tén mién. 78. S6
goi mién phi (Toll-free numbers): Cho phép
nguoi goi dién thoai dén céc doanh nghiép, ca
nhan mién phi. Tong dai mién phi hién dang
duoc rat nhiéu cong ty stt dung do no rat hiru
ich cho cong tac dich vu khach hang va tiép thi
qua di¢n thoai. Hop thu thoai s€ dugc chuyén
dén dia chi Email cta ban. 79. Theo bai The
Remote Control CEO (Vi Giam dbc Diéu hanh
tu xa), dang trén tap chi Inc., thang 10 nam
2005. 80. Fulfi llment services: Quy trinh dich
vu bao gom tiép nhan don hang, luu kho, bao
g6i va giao hang t6i tay nguoi tiéu dung cudi
cung. 81. Cac Email mau dugc ding tai trén
trang www.fourhourworkweek.com. 82. Net-
30 terms. 83. Trung tam thuc hién: Mot co s&
nhan, dong goi va chuyén ché cac don hang.
84. Dua theo mot tinh toan khac (sé luong xe
s0 voi tong doanh sb), mot sb nguoi cho rang
chiéc Volkswagen Beetle méi 1a mau xe gitr
ky luc ndy. 85. T6 chirc chuyén tién 16n nhat
thé gidi. 86. Ngan phiéu pho thong: Phiéu gui
tién qua buu dién. 87. Vi loi ich ctia khach
hang va ciing dé tan dung théi luoi biéng cua
da s6 moi ngudi (ké ca toi), ban hay gii han
khoang thoi gian ndy rong, du dé khach hang
xem xét ciing nhu quén di san pham. Nhan
hiéu dao Ginsu dua ra ché dd bao hanh trong
50 ngay. Li¢u ban c6 thé dua ra ché do bao
hanh 60, 90 hay tham chi 365 ngay hay khong?
Trudce hét, ban hiy tinh toan ty 1¢ hang ban bj
trd lai trung binh khi ap dung theo thr ty tung
ché d¢, sau d6 md rong dan khoang thoi gian
nay ra. 88. Time-out: Tho1 gian khong tinh
(trong mot tran ddu bong da dé ciing 1a thoi
gian hoi y hay ngimg dau.) 89. Breakdance,
hay con dugc goi la nhay break, 1a mot hinh
thire nhay dudng phd duoc phat hién tai thanh
phd New York dau thap nién 1970. Pay 1a mot



thé loai nhay H1p Hop, hi¢n dang dugc gioi tré
nhiéu nude rat yéu thich. 90. Interactive voice
response: La mot hé thong méi trong nganh
dién thoai, dugc phat trién trén cong ngh¢ CTI
(cong nghé tich hgp may tinh va dién thoai),
dung dé cung cap thong tin hoan toan tu dong.
91. Mailing Fulfi llment Service Association.
92. Gia ca phu thudc yéu cau va kha ning dap
tmg. 16. Nha ngoai giao, nha triét hoc, nha tho,
nhac si noi tiéng nguoi Y. 17. Tap doan ban 1é
16n nhat thé gidi cua Mi. 18. Chuong trinh huu
tri 401(k) 1a mot loai quy huu duoc sap xép dé
nguoi cong nhan chon céach thirc cho phép chu
nhan trich mot phan luong chua dong thué cua
ho chuyén vao mét quy huu cho ho. 19. Mot
loai chat ngot nhan tao. 20. Mot san phém
duoc cho thém vao trong banh dé 1am ting do
phong ctia banh, 1am cho nhiing chiéc banh tro
nén ngon miéng va hap dan hon. 21. Dung cho
cac loai banh c6 dd noi, xép can thiét, nhung
khong lam thay doi huong vi san pham. 22.
Pong dbla trong chuong nay duoc tinh vao
thoi diém ngay sau cudc tai bau cir cia Tong
théng Bush nim 2004 - thoi diém ty gia dola
thap nhat trong vong 20 nim qua. 23. Thanh
phd thudc Ha Lan, duong nhién ¢ day t6i noi
dén nhiing cudc dao choi tha vi béng xe dap va
mon banh nudng noi tiéng. 24. Cach choi chir
tiéng Anh “two-week” (hai tuan) c6 cach phat
am tuong tu “too weak” (qua yéu). 25. Biang
moi cach, hay tién 18n, c6 mot ky nghl dang
nhd va di dén khi kiét strc trong vai tuan. Toi
da lam duoc nhu vay. C6 1én nao! Toi da dén
duoc Ibiza va nhitng ving qué ruc nang. Hiy
an mot chit ngai dang va udng that nhiéu
nudc. Sau d6, ngdi xudng va 1én ké hoach cho
mot ky nghi huu ngan han thyc su. 26.
American Express: Cong ty tai chinh noi tiéng
& Mi chuyén kinh doanh thé tin dung va séc du



lich. 27. Hai linh vyuc ddt d6 nhat 1a: Sén xuat
va quang cdo. Hay tim nhitng nha cung cép sin
sang chap nhan thanh toan bang thé tin dung
va néu can thiét, hily dam phéan vé van dé nay
trudc bang cach noi: “Thay vi giam gid, t6i chi
dé nghi anh chip nhan thanh toan bang thé tin
dung. Néu duoc, t6i s& chon anh thay vi ddi
tht X.” Pay 1a mot vi du khac cua “10i dé nghi
chic chan” chir khéng phai mot cau hoi, va né
s& dua ban vao vi thé 16n hon trong khi dam
phan. Hay vao trang web:
www.fourhourworkweek.com dé hiéu rd hon
cach to1 sir dung cac thuat nglt nhu “tai su
dung” va “cudi trén vai.” 28. Mixed martial
arts. 29. Y nhic dén 1a vu ddm may bay vao
toa thap doi cua Mi ngay 11 thang Chin nam
2001. 30. Mot cong dong trén mang chuyén
dang tai cac quang cdo vé viéc lam, d6 dung...
31. M4t hon ddo ¢ Thai Binh Duong. 32.
Nguoi sang 1ap trang web
www.nileproject.com. 33. Nhitng khu nha 6
chudt cua Brazil. Hay xem bd phim Cidade de
Deus (Thanh phd ctia Chua) dé hiéu thém vé
chung. 34. Nhan vt nit noi tiéng doc 4c trong
game. 35. Pay la mot budc can thiét va khong
trao quyén cho nhiing ai ban khéng tin tudng.
36. Ban nén lam viéc nay néu dé may tinh &
nha hay gtri & nha ai d6 khi du lich. Ban c6 thé
bd qua budc nay néu mang theo may tinh, tuy
nhién viéc d6 giéng nhu mot nguoi dang cai
nghién lai mang theo ma tay vay. Dung giét
thoi gian thay vi tan dung né dé kham pha
nhimng diéu mai la. 37. Mot cong ty hoat dong
trong linh vuc thuong mai dién tir, chuyén
cung cép cac dich vu thanh toan va chuyén tién
qua Internet. 38. “DPa mé khoa™ nghia 1a su
dung thé tra trudc thay vi tra sau véi mot nha
cung cap duy nhat nhu O2 hay Vodafone. N6
con ¢ nghia 1a mot chiéc dién thoai c6 thé sir



dung v6i nhiéu nha cung cip ¢ nhiéu nuéc
(v6i bang tan nhu nhau) bang cach thay SIM
voi gia 10 - 30 dola. 39. Abraham Maslow,
nha tam 1y hoc ngudi Mi ndi tiéng voi “Kim ty
thap Maslow”, goi muc dich nay la “trai
nghi¢m dinh cao”. 40. Bialystok Hakuta, noi
mot cach khac: Khoa hoc va Tam 1y Theo dudi
Ngon ngit Thr hai. 11. Hau hét moi ngudi déu
cho rang diéu nay 1a khong thé, nhung toi da
dang mot s6 birc anh mAiu 1én trang web
www.fourhourworkweek.com. XIN DPUNG
THU lam nhu vy tai nha. T6i chi lam nhu thé
dudi sy gidm sat cia bac si. 12. 401(k): Mot
dang tai trg cho nhan vién nghi huu & Mi va
mot s0 nude khac. Theo d6, nhan vién duoc
phep tri hoan khoan thué thu nhap trén khoan
tién lu’0'ng va tién tiét kiém cho dén khi rut ra.
S6 thué d6 dugc gui vao tai khoan 401(k) dé
ho tham gia cac quy tuong hd hay dau tu cd
phiéu, trai phiéu... IRA (Tai khoan nghi huu ca
nhan): Mot loai tai khoan dugce hudng wu dai
vé thué dé chuan bi cho thoi gian nghi huu,
dugc ap dung tai Mi. 13. Donald Trump: Ti
phu bat dong san nguoi Mi. 14. Joan Rivers:
Dién vién hai, phat thanh vién truyén hinh Mi.
15. D6 udng ché bién tir ca phé Espresso tron
v6i da xay nhuy@én. 16. Trich tir cudn Less Is
More, Goldian VandenBroeck. 17. Cap vo
chong diép vién thoi chién tranh c6 tén 1a John
va Jane Doe. 18. Theo tiéng Bo Pao Nha c6
nghia 13 “song thang Giéng”, thanh phd phia
nam cua Braxin. 19. Vung 1an cén cua thanh
phd Rio De Janeiro. 20. Victor Frankenstein -
nha khoa hoc, nhan vat trong cudn tiéu thuyét
Frankenstein ciia nha van Anh Meay Shelly.
Ong c6 kha ning tao ra cudc song va nhiing
sinh vat giéng nhu con nguoi nhung cao 16n
hon va quyén luc hon. Sau d6 nguoi ta thudng
goi loai sinh vat nay la “frankenstein”. 21.



James Byron Dean: Dién vién nguoi Mi ting
duoc dé ctr hai giai Oscar. Ong mat nim 1955
- khi méi tron 24 tudi. 22. Cong ty van chuyén
hang héa 16n nhat thé gidi. 23. J. Lo, Bill
Clinton, J.D. Salinger lan luot 12 ca si, cuu
tong thong va nha vin ndi tiéng cua Mi. 24.
Mot loai hormone do tuy thugng than tiét ra,
c6 tac dung 1am ting dudng huyét va gay cam
xuc manh. 25. Sing Uzi dugc Uziel Gal, nguoi
Do Th ai, sang ché vao thap nién 50, ban dan 9
ly thong thudng cla sing ngan. 26. Target
Daily Income. 27. Nguyén van tiéng Anh: Eye
Gaze. 6. Cac thanh vién thudc dong
Anabaptist, Thién Chua gidao. Nhitng nguoi
nay noi tiéng voi 16i song don gian, trang phuc
gian di. Ho con duoc biét téi voi viée tir chdi
st dung cac tién nghi hi¢n dai nhu 6 t6, dién
thoai... trong cudc song. 7. Néu mudn biét
thém lam cach nao con nguoi doc dugc voi tdc
dd nhanh hon 12.719%, hay truy cap trang
web www.pxmethod.com. 8. V&i cuong vi mot
nguoi da doc rat nhiéu tai liéu khoa hoc trong
gan 15 nam qua, toi c6 thé ndi véi ban hai
diéu: Poc hai cudn sach kién thirc mot lic
khong hiéu qua (cudn nay ciing nam trong thé
loai do), va sach van hoc gitip loai bo nhiing
ru phién trong ngay con tot hon nhiing licu
thudc an than. 9. Chi riéng thoi quen nay ciing
o thé thay doi cudc doi ban. Théi quen cO veé
nho bé nay lai ¢c6 mot tac dung rat 16n lao. 10.
Nguyén van tiéng Anh: Puppy Dog Close. 11.
Cudn sach The Cost of Not Paying Att ention:
How Interruptions Impact Knowledge Worker
Productivity cua Jonathan B.Spira va Joshua
B.Feintuch, Basex, 2005. 21. Cong ty cua Mi,
thanh 14p nim 1964, chuyén san xuét cac dung
cu nha bép. 22. PPC (Pay-Per-Click): Quang
cao click thu phi. Pay la m6 hinh quang cao
trén cac cong cu tim kiém, cac mang quang



cdo, cac website va blog, trong d6 ngudi quang
c4o phai tra tién theo s6 1an truy cap website
thong qua quang cdo. 23. Drop-shipping: Ky
thuat quan 1y day chuyén, trong d6 ngudi ban
1¢ khong luu kho hang hda ma chuyén cac don
dat hang ctuia khach hang cho nha ban bu6n
hodc nha san xuat. Nhitng ngudi ndy sau d6
tryc tiép giao hang cho khach hang. 24. May
choi dién tir thé hé th bay cta tdp doan
Microsoft xuat hién trén thi truong vao ngay
22 thang 11 ndm 2005 & Mi va ngay 10 thang
12 nam 2005 & Nhat Ban. 25. Thuong hi¢u m¥
pham. 26. Thuong hiéu thoi trang. 27. Cac
“san pham Iy tuong” giup ban duge tu do vé
tai chinh va thoi gian, ban c6 thé 1am nhiing gi
minh thich. Sau d6, ban ¢ thé thanh 1ap thém
nhitng cong ty khac phuc vu muc tiéu thay do6i
thé gii hay dé ban lai. 28. Kiém so4t gia ban
san pham cua cac nha phan phdi 1a bat hop
phap. Tuy nhién, ban van c6 thé dit ra muc chi
phi quang céo cho ho bang cach thém diéu
khoan dat gia quang cdo tbi thiéu (MAP -
Minimum Advertised Pricing) vao cac diéu
khoan va diéu kién chung (GTC - General
Terms and Conditions) ctia hop dong. Diéu
khoan nay s€ duoc tu dong chép nhan moi khi
don dit hang bang van ban ctia nha phan phdi
duogc gui téi. Ban co thé tham khao thém cac
mau GTC va mau don dat hang tai website
www.fourhourworkweek.com. 29. Pay la mdt
loai san phém mo1 do to1 sang tao ra va1 muc
tiéu loai trr va di trude cac dbi thu canh tranh.
Ban hiy nd lyc dé tré thanh cong ty 10n nhat,
t6t nhat hodc 1a nguo1i tién phong trong vi¢c
san xuat mot loai san pham nhat dinh. Riéng
t61 thich dugc 1am nguoi di dau hon. 30. Nhan
hiéu may nghe nhac nén ctia hang Apple. 31.
Néu ban quyét dinh phan phdi cac san pham
cao cép nhu cuia Doug, dac bi¢t dudi hinh thuc



phan phdi thu gon, thi rai ro gip phai sé& it hon,
bu lai 1g1 nhuan can bién cling nho hon. 32.
San pham “hau sanh” (back-end) 13 nhiing san
pham di kém dugc ban cho khach hang sau khi
khach hang dd mua san pham chinh. Vo may
iPod va hé thong GPS cua xe hoi 14 hai vi du
cho loai san pham nay. Nhimg san pham loai
nay c¢o6 loi nhudn cén bién thap, do khong doi
hoi chi phi danh cho quang cdo dé thu hut
khach hang. 33. Cross-selling (ban hang ché¢o)
1a hinh thirc ban mot san pham lién quan t&i
san pham chinh ma khach hang dang dit mua
trén mang hay qua dién thoai. Pé tham khao
day du bang tir chuyén mon vé marketing va
tra 101 truc tiép (directresponse - DR), xin hiy
truy cap trang web:
www.fourhourworkweek.com. 34. Smurfs. 35.
Ban nhac rock ndi tiéng cua Mi, duoc thanh
1ap vao thang Giéng nim 1973 tai thanh pho
New York. Ban nhac da dat 34 dia hat vang va
ban dugc trén 80 triéu dia. 36. Pay con duoc
goi 1a nguoi s¢ hitu ban quyén hay dugc bao
ho sé hiru nhan hiéu. 37. Nhan vat chu giu
Teddy ng6 nghinh. 38. Bai tap aerobic dugc
phat trién tir mon tea-kwon-do. 39. Private
labelling. 40. Mot chuong trinh tur van vé tai
chinh. 41. Chuong trinh gém 16 dia huéng dan
cach loai bo su lo léng va that vong. 42.
Chuong trinh phat trién ki ning ca nhan 43.
M.D (Doctor of Medicine): Tién si y khoa. 44.
Tap chi danh riéng cho phu nit do Nha xuat
ban Condé Nast Publications 4n hanh, ra doi tir
nam 1939 tai Mi. 45. Doctor of Philosophy:
Tién si. 46. Yoda la mot nhan vat trong bo
phim truyén Star wars (Chién tranh gifta cac vi
sao). Yoda la su td clia cac higp sy Jedi, 1a bac
thay ca vé kha niang linh cam, sir dung st
manh va k¥ ning can chién bang kiém Laser.
O day, Yoda tuong trung cho mot nguoi



hudng dan, mot chuyén gia. 47. Néu ban noi
cau nay thoai mai va tu tin ban s& dé dang
dugc n01 may té1 nguoi can goi hon. Nguoc
lai, néu ban noi “T6i mudn nodi chuyen Vo1
ong/ba X, ngudi nhan dién s& biét ngay ban
khong hé quen biét 6ng/ba X. Con néu ban
mudn dam bao dugc gip ngudi can goi nhung
c6 thé hoi bi “qué” mot chut, ban hdy chi néu
tén than mat cua 6ng/ba X. 48. T61 thuong
dung cach md dé nay mdi khi can dua ra
nhirng dé nghi ngoai 1&. Cach m¢ dé kiéu nay
s& gy td mo cho nguoi nghe, khién ho khong
1ap tc tir choi duge. 49. Cau ndi nay sé& tra 10
cau héi ma ngudi nhan dién dang ban khoan:
“Nguoi nay la ai va goi dién vi viéc gi?” 50.
T6i goi cho nhiing ngudi tdi quen thudc. Néu
ban khong thé tu nhan minh 13 “nguoi mén md
tir 1au”, hiy néi rang ban di theo sat nhitng
budc duong su nghlep cua ong/ba X mot thoi
gian. 51. Du:ng cd lam nguoi cing ran. Hay to
rd ban dang rat hoi hop va ngudi nhan dién sé
thay xtic dong. Toi thuong dung cach nay ngay
ca khi khong thyc sy thdy hoi hop. 52. Cach
dung tir ngi rat quan trong. Hiy nhd ngudi
nhan dién “giap” ban. 53. Ban chi can 1ap lai
doan hoi thoai vo1 ngud1 nhan may trude do va
dirng ludng lu - hiy nhanh chong di vao van
dé va xin phép dugc bat dau. 54. Hay két thiic
cudc hoi dam bang cach mé ra co hoi giao tiép
trong tuong lai. Hay khoi dau moi quan hé
bang cach viét Email. 55. Guthy-Renker
Corporation. 56. United States Patent and
Trademark office. 57. La mot loai dich vu trén
mang, ludn giup két ndi cac doanh nghiép véi
cic nha bao khi ho can thong tin. Dich vu nay
cho phép céac cong ty thiét 1ap cac hd so nham
tu gidi thiéu vé ban than va cac nhan vién
chuyén trach ctia cong ty ma bao gidi c6 thé
lién lac. 1. Seneca (04TCN - 655SCN): Ong 1a



nha hoat dong chinh tri La Ma, nha van, nha
viét kich, dai biéu cua chu nghia Xtoia La M.
2. Tac gia, nha ty nhién hoc, nha triét hoc
nguo1 Mi. 3. MGt nhan hi¢u 6 t6 cua cong ty
Nissan, Nhat Ban. 4. Initial Public Offering -
Dot phat hanh c6 phiéu dau tién ra cong
chung. 5. Work for work’s. 6. Day Andes, dai
hon 7.000km, 13 ddy nai dai nhat thé giéi. 7.
High-definition television: Hé thong truyén
hinh k¥ thuat s6 c6 d6 phan giai cao. 8. Chiéc
xe hoi thé thao cao cap ciia Y. 9. Poi bong
khuc con cau trén bang chuyén nghiép cua
Vancouver, Canada. 10. Mot trong sd nhiing vi
Téng thong ndi danh nhat trong lich sir nude
Mi. 1. Nguyén 1y nay cho rang: “Khong nén
cuong di¢u hoa thyc tai mot cach khong can
thiét.” 2. Nhiing bai giang vé kinh té chinh tri.
3. Hay con goi la Cong Phu, 1a tén goi khai
quat hé théng chuong trlnh luyen tap dic bict
O cac mon phal VO thuat c6 truyén Trung
Quoc. 4. Phan mém dé gtr1 va nhan thu dién tu.
5. Guri tin nhan hay tro chuyén qua mang
Internet. 1. Outsourcing: Viéc mot thé nhan
hay phap nhan chuyén giao viéc thuc hién toan
bd mdt chirc nang san xuét - kinh doanh nao
do, bao gém ca tai san vat chat va nhan luc cho
mot nha cung cip dich vu bén ngoai chuyén
mon hoa trong linh vuc do. 2. Geoarbitrage: La
khai thac triét dé viéc dat gia toan cau va khac
biét tién té nham thu loi nhuin hodc phuc vu
cho doi séng ca nhan. 3. Chu éch bang bong
mau do véi d6i mét to va cai mili mau cam,
xuat hién trong loat chuong trinh truyén hinh
Seasame Street tir giita nhirng nim 1980, rat
dugc tré em mén md. 4. Mot mon nhay. 5.
Tién té cac nudc chau Mi Latin. 6. Tién An
Do. 7. Ty 18 loi nhuén trén so tién dau tu. 8.
Frequently Asked Questions. 9. Mau xe do
Henry Ford ché tao nim 1908, 13 mau xe hoi



binh dan dau tién trén thé gidi, cling 13 mot
trong nhitng mau xe dau tién ap dung coéng
ngh¢ san xuat hang loat. 10. Ctra hang, dich vu
cung cap da dang chiing loai hang hoa, do d6
khach hang chi phai téi mot dia diém duy nhat
dé mua tt ca moi tht ho can. 11. La mot cong
ty va nhan hi¢u thoi trang xa xi ciia Phap. 12.
Virtual Local Area Network: Mt nhom logic
cac thiét bi mang, dugc thiét lap dua trén cac
yéu to nhu chirc nang, bd phan, tmg dung...
cua cong ty. 13. British Standard 799: Mot
phién ban trong b ISO 17799 - bd chuan toan
dién bao ham cac cach thirc tot nhét vé an toan
va bao mat thong tin. 14. Virtual Private
Network (mang c4 nhan 40): Mang danh riéng
dé két néi may tinh cta cac cong ty, tap doan
hay cac to chirc voi nhau thong qua mang
Internet cong cong. 15. Tap doan hang dau thé
gid1 trong linh vuc du lich va dich vu tai chinh.
16. Ban ding dung tir “van dé” néu co thé
tranh duge. 17. Khong ai ¢o thé tranh cii vé
cam giac cua ban, vi thé, hay st dung cach noi
nay dé tranh gy cai vd vé cac tinh hudng bén
ngoai. 18. Ban hdy chu y cach to61 khong sur
dung tir “chi” trong cAu dé tranh chi ra d6i
tuong. “Thudng thi chi dua ra cac wu tién rat
rd rang” nghe hoi ¢6 ¥ xtic pham. Néu néi véi
cap trén, ban nén tranh cach dién dat nay, ciing
dirng bao gio no61 “anh/chi luc nao cling...” Noi
nhu vay chi gay tranh cai ma théi. 19. Ban nén
noi giam nhe. Van dé da duogc 1am 16 & trén
roi. 20. “A, em quén mat” 1a mot cach tuyét
voi dé khen ngoi trude khi két thiic cude nodi
chuyén. Day ciing 13 cach dé chuyén dé tai,
gitip ban thoat ra van dé nhay cam mot cach
khéo Iéo. 1. Tap doan cong ngh¢ thong tin co
doanh thu 16n nhat thé giéi. 2. Hudng dao sinh
Pai bang di dong: Thir bac cao nhat trong
chuong trinh hudng dao sinh cua Hoi Huong



dao sinh Mi. 3. Néu ban 12 mot doanh nhan thi
cling dirng bo qua chuong nay. Phan gi6i thiéu
céc cong cu va chién thuat le‘lm viée tu xa la
khong the thleu de giai quyét nhirng bai toan
mang tam qudc té sau ndy. 4. Phy nit Nhat
cling sir dung dong tur nay mac du nhan vién
nir thuong duogc goi 1a “OL” - office ladies
(nhiing quy ba van phong). 5. L¢& hoi bia duoc
t6 chirc vao cudi thang 9 va kéo dai 16 ngay. 6.
Ban c6 thé nghi ra bat cit 1i do gi dé xin nghi
cling duoc (lép dién thoai hay thay cap, stra
nha...) hoac néu ban khong thlch gian 1an thi
hay lam bu vao hai ngdy cudi tuan. 7.
Computer-aided design (Thiét ké véi su tro
gitip ctia mdy tinh): Mot phan mém ma cac k§y
su, kién trac su, nha thiét ké... hay sur dung. 8.
Giai phap diéu khién may tinh tir xa toan dién
nhat. 9. Ping xao nhing khoi muyc dich cta
minh. Khi ban thdy c6 ddu hiéu phan d6i hay
lo lang, hay nhanh chong két thuc cau chuyén.
10. Thtr Sau 1 ngay t6t nhat dé dén van phong.
Moi nguoi thuong thu gidn va c6 xu hudng ra
vé som. 11. Pung chap nhan mot 1o phan d6i
khong rd rang. Lam rd chi tiét s& gitp ban vuot
qua no. 12. Bung phan bac ngay sau khi bi tur
chéi. Hay hiéu nhiing lo ling cua dng chu dé
tranh tranh cdi. 13. Chd y rang 1oi thira nhan
nay c6 tac dung nhu mot 1oi de doa gian tiép.
N6 ¢6 thé khién 6ng chu tiép tuc suy nghi vé
viéc tir chdi nhung sé& gitp ban tranh duoc két
qua thang - thua trong quyét dinh cubi cung.
14. Viéc nay sé& khién 6ng chi khong thé goi
ban dén van phong. Pay 1a khau chuan bi quan
trong cho budc nhay dau tién ra nudc ngoai.
15. GotoMeeting 12 mot gidi phap ho trg khach
hang, gidi thiéu san pham tryc tuyén. 1. Trong
bd phim vién tuéng Chién tranh giita cac vi
sao, cac hiép si Jedi la thanh vién cta mot to
chtrc danh gia thudc tu vién. Ho gay anh



huong cho ngudi khac bang cach sir dung sirc
manh Force - mot trudng nang lugng bao
quanh tat ca cac sinh vat séng va két n6i dai
ngan ha. 2. Danh sach 500 cong ty hang dau
ctia Mi do tap chi kinh té Fortune binh chon
dura trén tiéu chi tong doanh thu. 3. Mot nhan
hiéu xe thé thao cua Italia. 4. John Davidson
Rockefeller: Vua dau lira, ti pht nguoi Mi. 5.
Nhitng thuat ngit khong phd bién duoc dinh
nghia trong cudn sich nay nhu nhiing quan
niém méi. Néu c6 diéu gi chua rd rang hoic
ban can tham khao nhanh, hiy ghé thim trang
web www.fourhourworkweek.com dé tim danh
muc thuat ngit day du va cac nguon khac. 6.
http://www.peter-
drucker.com/books/00887306187.html. 7. Chi
s6 do anh hudng ciia cac-bon hy-drat 1én nong
do glucoza trong mau dya trén cac nghién ctru
sinh 1y hoc. 8. Chuong trinh truyén hinh
chuyén vé am nhac. 9. Mén vd Trung Hoa. 10.
Con goi la Than Pao, do la tin ngudng va ton
gido cua dan tdc Nhat. Tu tuéng cua Shinto
khac véi cac ton gido khac & chd khong cam
hay budc con nguoi lam gi, ma chi khuyén nén
huéng t6i sy trong sang va tranh diéu 4c. 11,
Bai kiém tra SAT 1y luan 1a mot ki thi duoc
chuin hoa dung cho vi¢c xét tuyén vao dai hoc
tai Mi. 12. Tiéng Anh goi la Triads: H61 kin cu
a nguo 1 Hoa di nh liu dénhoatdd ng to i
pham. 13. Giao chu giao phai Branch Davidian
co tru sé tai Texas, Mi. Anh ta tin rﬁng minh la
nha tién tri cudi cing trén thé gii. 14. Ngay 18
dugc to chire vao ngay 2/1 & Mi va Canada.
Trong ngay nay, con chudt chiii bo khoi hang,
néu né khong thé nhin thay bong ciia minh vi
troi c6 nhiéu may thi mua dong s& két thuc.
Néu khong, mua dong s& kéo dai thém sau
thang nira. 15. Phi cong, k¥ su, nha cong
nghiép, nha san xuat phim, dao dién phim



ngudi Mi, mot trong nhitng nguoi gidu co nhat
trén thé giéi. 1. Nhitng nha triéu phu séng va
lam viéc tu do, khong bi gidgi1 han boi thot gian
hay khong gian... Ho ¢6 thé tu Thiét ké Loi
song - Lifestyle Design (LD) cho riéng minh.
1. Mot cong ty dau tu mao hiém 16n ¢ thung
liing Silicon. 2. B trudng trong Noi1 cac khong
chiu trach nhiém vé mot Bo cu thé nao.
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