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HAY QUANG CAO MOT CACH
KHOA HOC

mau ma da dang théi van chwa du, viée quan trong, btre thiét
hon chinh 14 viéc 1am thé& nao dé khach hang biét dén san
ham ctia cong ty ban, tir &6 c6 thién cam va tin ding nhirng

san pham do6. bay chinh 14 vai tro ¢6t 161 ciia quang cdo — mot trong
nhiig cong cu quyén nang nhéit trong kinh doanh noi chung Claude
C. Hopkms — thién tai vi dai nhat nganh quang c4o ctia dau thé ky XX
— voi nhu'ng y twong dot pha, sang tao cia minh da lam thay d6i linh
vire ndy. Ong chinh 1a cha dé caa nhiéu phu'ong phap trong nganh
quang c4o hién dai ma van dwoc tmg dung rong rai cho dén ngay nay.

Trong kinh doanh, tiéu chi sén phdm ch4t lwgng thoi chwa du,

Noi dung cudn sach dlI’O’C chia lam hai phan Phén dau tién,
Hopkins thuat lai mot s6 moc quantrong ve tudi tho, nhitng blI’O’C
ngoit din d6ng dén véi nganh quang cdo va chinh cudc doi lam quang
c4o ctiia Ong. DAy 1a phan chira dyng nhirng chia sé ctia ong védi doc
gia vé nhirng kinh nghiém quy b4u va ca nhirng that bai xwong mau
cta ban than ong khi tham gia linh vire nay.

Tw nhu'ng kinh nghiém do, ong da dac két thanh nhitng khai
niém, ly thuyét ngan gon, stc tich vé nhu'ng diéu co ban trong quang
c4o ciing nhw nghé viét mau quang cio.

Thong qua cudn sach nay, doc gia sé dwoc biét rit nhiéu nhirng
diéu twdng chirng nhw hién nhién nhung khéng phai ai ciing nhén ra.
Vi nhw chung ta khong bi khuat phuc b&i nhu'ng thtr dworce thoi phong
qua mutrc, ma boi nhu'ng thong dlep day thuyet phuc, chan thanh cua
nhirng nha lam quang cdo. Ban nén tranh ké nhitng cau chuyen 1ap
ltrng khién nguoi tiéu dung nhanh chéng nan chi, hodc thay vi chon
nhitng kénh ban buo6n, ban nén chon nhirng kénh ban 1é sé tao dworc
hiéu qua vé kinh phi cling nhw l¢i nhuén cao hon...

V61 muc tiéu truyén dat nhirng nguyén tic ma tac gia da kham



phé ra trong qué trinh lam viéc, trau do6i kinh nghiém mot cach chim
chi cho nhitng ngwoi muén thit sire trong nganh quang cio, nhirng
phwong phap ctia Hopkins tuy khong con mé1i nhwng chwa tirng lac
hau, 16i m6t. Chiing ludn dwoc 4p dung trong moi thoi dai, du ngay
nay, ching ta dang st dung nhirng phwong tién, nhitng kénh quang
c4o hién dai hon. Tuy nhién, nhitng nha quang cdo bic thay déu nhin
ra rang, qua thoi gian, ban chat, nhu ciu va mong mudn ctia con
ngwdi van khong heé thay d6i, va nhitng phwong phap ctia Hopkins
ludn dap trmg théa man dwoc nhitng diéu do.

Tran trong gidi thiéu té1 doc gia!

Cong ty Co6 phan sach Alpha
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ay khong phai 1a cudn sach vé tiéu stt, ma 1a mot cau chuyén
kinh doanh. Téi da ¢6 tranh nhiing chuyén tim phao va gioi
han trong nhirng van dé gia tri dem lai kién thirc. Muc tiéu
chinh la dwa ra 101 khuyén hitu ich cho nhitng nguoi sé tiép
ndi con dwong cua t6i va gitp ho khong phai do dam nhuw toi da timg.

Mot budi t6i & Los Angeles, tdi ké cAu chuyén nay cho Ben
Hampton mot nha van, ngwdi lam trong ngénh xuat ban kiém quang
cao. Ong yen lang lang nghe hang g10’ lién, vi 6ng nhin thay trong tac
pham nay c6 qua nhiéu gla tri o1 voi nhlrng nguoi moi bit dau. Ong
thuyét phuc t61 xuat ban ciu chuyén nay va chi dén khi t61i hira sé lam
mo1 chiu thoi.

Ong &3 dang. B4t ky ai 4p dung nhitng diéu da hoc dworc, nhitu
hon nguwoi khéc, trong sudt cude do1, déu can chia sé véi nhirng
ngwdi di sau bdng mot ban ghi chép. Cac két qua nghién ctru phai
dwoc ghi chép lai. Moi ngwoi tién phong déu phai ghi ddu nhitng con
dwomng ho da di qua. D6 cling 1a tat ca nhirng gi t6i ¢ ging thye hién.

Khi cuén ty truyén nay du’o’c phat hanh theo tirng ky, t6i da nhan
dwoc nhiéu thw phan d6i. Mot s6 thw dén tr ngurdi dimg dau nhﬁ‘ng
cOng ty 16n ma toi da tung lam viée. Ho s¢r rang toi s€ doi hai sy cong
nhan qua mlrc lam t6n thwong long tw trong cua nglrm khac. T6i da
viét lai mot s6 chwong dé loai bé moi kha ning c6 thé gay ra nhiing
ndi s¢' nhw vay.

Khong phai vay; diéu duy nhat t6i muén dwoe cong nhan 1a c6 1€,
t6i da lam viéc nhiéu gap doi bat ky ai trong linh vire nay. T6i da lam
viéc nhiéu ndm trong nganh quang c4o, nén di nhién, t6i da dtc rat
dwoe rat nhiéu kinh nghiém.

Gi¢ day, t6i muon nhirng kinh nghiém d6, gitp nhitng ngwoi
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khac tranh vap phai nhitng khé khin twong ty cang nhiéu cang t6t.
T6i viét ra nhirng phat hién nay chi nhdm mot muc dich duy nhéat 1a
gitip ngwoi khac c6 dwore xuit phat diém cao hon nhiéu so véi toi. Toi
khong dwore loi gi ngoai sy thdéa man do.

Gia nhw khi t61 méi bt dau, c6 ai @6 da viét ra nhirng diéu ndy,
thi han la t6i da biét on ngwoi do6 vo cung. Khi do, véi nhitng no luc

ma t6i sé miéu ta & day, toi c6 thé da dat dwoe mot s6 thanh tyu trong
nganh quang cdo ma ngay nay c6 1€ khong may ngwoi lam dwore.

Hy vong tdi con séng dé dwoe nhin nhitng ngudi khac lam dwoc
diéu do.

Claude C. Hopkins



) PHAN I
CAU CHUYEN CUA TOI TRONG
NGANH QUANG CAO

Claude C. Hopkins

) ~ CHUONG1
NHUNG ANH HUONG DAU TIEN

w kién trong dai nh4t trong sw nghiép cua toi xay ra mot nam

trwdre khi t6i ra doi. B t6i da chon cho t6i mot ba me ngu'0’1

Scotland. Ba 1a hinh mAu dién hinh cho tinh tdn tién, sy can

trong, thong minh, tham vong, va nguon nang lwrong ctia dan
toc ba. Ngwoi ta noi rang, da phén cac pham chat ctia con trai déu
dworc thira hwdng tir ngu'0’1 me. Chic chin, t6i da k& thira tir me t6i
chu nghla bao tht néi troi. SO ngu'0’1 lam quang céo hay kinh doanh
that bai vi khong c6 pham chit nay nhiéu hon b4t ky nguyén nhan
nao khac ma t6i biét.

Diéu nay sé dwge nhic di nhac lai | trong cudn sach nay. T6i nhan
manh no & day 14 d€ n6i d&n nguodn goce sw bao thi cia toi. Cham
ngon song cua toi luén 1a “An toan 1a trén hét”. Mot ba me nger'l
Scotland 14 tai san tuyét voi nhat ma dira con trai mong mudn tao
du'ng sw nghlep trong nganh quang cio c6 thé co duoe. Kh1 do, tinh
can kiém va sy can trong sé tré thanh ban ning cua ciu ay. Thanh
cOng, trir nhitng treomg hO’p hy hitu, sé khong thé dat dwoc, néu
khong c6 nhu'ng pham chat nay. Mic du viy, viéc thiéu ching c6 thé
dwoe bu ddp mot phan, néu ta cham chi trau doéi, boi dwong.



Phian 16m nhitng thit bai trong kinh doanh ma téi gip phai déu co
nguyén nhan tir viéc thyre hién nhitng diéu vurot qué kha nang cua
minh. Liéu linh dau co vao mot co hoi khong ro rang. HAp tip voi
Vang ma 1o di sy can trong. Chay dua trén mot con dwdng tam to1, voi
ndi lo s¢ ring, d6i thi c6 thé sé tién xa hon hoic 1én cao hon.

Co thé c6 ngoai 1& trong kinh doanh, nhu'ng trong quang cao thi
khong Moi tham hoa quang c4o déu do liéu linh; chung khong dang
xay ra va khong thé bao chira. O day, toi khong co y n01 dén c4c quang
c4o that bai. Vé khia canh nay, tit ca chung ta déu co gang lam nhu'ng
viéc bat kha thi. Chung ta dang du'O’ng d4u v61 ban chit con ngwor,
v&i nhirng ham mu6n, dinh kién va khi chit ma chung ta khong thé so
sanh. Du ¢6 trai nghiém dén mirc nao cung khong thé chi ra con
dlrong dung d&n, tham chi 1a trong da s6 tru’O’ng hO’p bo la ly do viéc
thiéu can trong lai 1a sw bat lwong trong quang c4o. Trong bat ky
thwong vu ndo, ching ta déu phai d6i mat véi viée mua hang ma
khong ro chat lwong.

Tuy nhién, cac thit bai thwomg chi 1a nhitng that bai nhé. Ngwoi
ta da lu'(‘)’ng trurde dwoc ch1’1ng Moi thwong vu quéng cao trong giai
doan dau déu chi don gian 1a cdm nhén nh1p dap ctia cong chung Néu
ho khong phan 1 ung lai, thi 16i thu‘O’ng nam 0’ san pham hodc & nhirng
tinh huong ngoai tAm klem soat. Mat mat, néu co, déu khong dang ké
trong cac thwong vu dwore ti€n hanh dung cach. Nhitng hy vong va y
twong khong thanh hién thye chi 1a nhirng tai nan ma thoi.

Cai t6i noi dé'n la cAc tham hoa hay Sw sup d6 ctia nhitng dy doan
liéu linh. T6i mudén noéi dén nhu'ng ga lam quang cao lai mot con tau
rat to va it dé dam thiang vao vach da. Nhirng g d6 hiém khi c6 cor
hoi dwge 14i mot con tau nhw thé Tan nira. Nhung ga 14i tau liéu linh
sé mai bi ngwoi ta tranh xa. Téi da chirng kién rat nhiéu ga day tiém
ning phé tan twong lai ctia minh chi béi ddm mao hiém givong buém
theo mot 19 trinh chwa ai biét dé€n. Trong tri nhé cua to6i, khong mot ai
trong s6 d6 tirng quay tré lai. Sudt 35 nam, dong mau Scotland chay
trong huyét quan da gitp t6i khéng gip phai nhirng tham hoa nhw
vay.

Nho me ma mot xu d6i voi t6i ludn 16m nhwe mot do6-1a. Khong chi
dong xu clia toi ma cia ca ngwoi khac cling vay. Toi chi tiéu rat can
than, du véi tw cach 1a chu hay chi la ngwoi dwore ay thac. Toi chwa
bao gi¢r dat cwroe 16m, du hanh dong d6 la cho chinh t6i hay cho nguwoi



khéc. VAy nén nhitng that bai ma t6i gip phai — ching rat nhiéu —
khong bao gidr gay thiét hai 16m cho t61. Téi khéng bi mat uy tin vi cac
tham hoa. Khi thua, to6i mat rat it tién va khong giam chut uy tin ndo.
Khi thing, t61 thwomg gianh dwoc hang triéu do-la cho khach hang va
rat nhiéu uy tin cho ban than. Day 14 diéu ma t6i phai cAm on me rat
nhiéu.

Con vo van diéu khac ma t6i phai cAm on me t6i. Ba day t6i tinh
siéng nang. T6i hau nhw khong nhé dwoe c6 gidr ndo, ngay nao, hay
dém nao ma me t6i khong lam viéc. Ba lIa mot cir nhan v6 cﬁng thong
minh. C6 thoi gian, la mot goa phuy, ba phai kiém tién nudi con bang
cach day hoc. Trwée va sau glO’ day, ba lam viéc nha. Vao cac buéi toi,
ba viét sach danh cho tré mau glao Dén ky nghi, ba 1an 161 di tir
tru’O’ng nay dén tru'O'ng khéc @€ ban ching. Ba lam viéc twong dwong
véi ba hay bon ngwoi phu nit va da phat trién ba hay bon sw nghiép.

Tir rat sém, dwdi sy khich 1€ va dinh h1r0’ng ctia ba, toi da lam
nhlrng diéu twong tw. T6i ty nudi than tir nim chin tudi. Trong khi
vO1 nhimg dira tré khac, di hoc 1a viée chinh trong ngay, thi déi véi
toi, do chi 1a viéc phu. Tru'(’)’c gior vao 16p, toi mé cira hai 16p hoc,
nhom Itra va quét bui trén ghé€. Tan hoc, toi lai quét cac 16p hoc @6, roi
di phat bao Detroit Evening News cho 65 gia dinh trwéc bira dn nhe
vao bubi toi.

Vao thir Bay, t6i lau chui hai 16p hoc va di phat t¢o roi. Cha nhat,
t6i quét don nha tho tir sing sém dén 10 gid t6i. Trong cac ky nghi,
t6i dé€n nong trai va lam viée & d6 16 ti€ng mot ngdy.

Khi bac sinoi toi khong dt stre khoe dé di hoc, t6i da dén vung
rlrng tuyét tung O do, cong viée bat dau tir bén ruwdi sang Chung t6i
vit stra bo va cho gia stc dn trweée bira sing. Dén sau rwdi, chiing toi
l14i xe vao rirng va mang theo bira trwva. Chiing t6i chat cay sué't ca
ngay. Sau khi &n t6i, ching t6i lai vit stra mot Ian nira; roi trai cé cho
gia stic ngl. Dén 9 gid, ching t6i leo 1én tAng 4p méi va di ng. Mic
du vy, chwa bao gid t6i thdy minh lam viéc vAt va.

Vao nhitng ndm sau nay, toi cling lam diéu twong ty trong kinh
doanh. T6i khéng c6 gidr lam viée. Néu ¢6 ngay ndo toi ngirng lam viée
trirde nira dém, thi toi coi d6 la mot ngéy nghi T6i thwong ro van
phong ldc 2 gior sing. Toi thich 1am viée vao Cha nhat nhat vi khong bi
lam phién. Trong 16 nim tham gia kinh doanh, t6i hiém khi c6 budi



to1 hay Cha nhit ndo ma khéng ban ron véi cong viée.

T6i khéng bado moi ngwoi noi theo tAm gwong cua toi. Toi cling
khong bao con cua t6i 1am vay. Cudc doi con nhiéu thir khic quan
trong hon thanh cong, va ching ta sé nhan dwoc nhiéu niém vui hon
khi 1am viéc c6 chirng mue. Nhung mot ngwdi 1am viée gp doi cac
dong nghiép khac chic chin sé di xa hon gip do6i, dic biét 1a trong
nganh quang cao.

b6 14 diéu chic chin. TAt nhién, c6 sw chénh 1éch vé tri tué,
nhung n6 khéng quan trong bang sw chénh 1éch trong tinh siéng
nang. Nguwoi lam gép hai, ba lan ngwoi khac cling hoc dwoe gap hai,
ba lan. Ngwdi d6 méc 16i nhiéu hon nhung ciing thanh céng nhiéu
hon va hoc hoi dwore tir ca hai trrdong hop. Néu toi da vron cao hon
ngwoi khac trong ngénh quéng cao hoac lam dwoc nhiéu hon, thi d6
khong phal 1a do t6i c6 tai ning xuét chung, ma do sd g10’ lam viéc
khong 16 ctia t6i. N6 c6 nghia 1a ng1r0’1 do da hy sinh moi thir khac
trong doi dé doi 1ay viéc tré nén xuat sic trong ngheé. C6 thé, diéu nay
c6 nghia la ngwoi d6 dang thwong, thay vi dang ghen ty.

Cé6 Ian, trong mot bai dién thuyét, t6i néi rang toi phat hién ra,
minh da danh 70 ndm cho nganh quang c4o. Néu tinh theo lich thi chi
1a 35 nim, nhung néu do bang s6 gidr 1am viée va lwong cong viée toi
da hoan thanh thi t6i da song hai ndm trong mot ndm. Tinh tan tién
va than trong giap t6i tranh dwoc tham hoa, nhung tinh siéng nang
da day t6i vé quang c4o va khién toi tré thanh ngwoi nhw by gio.

Nho bd t6i, t6i c6 dwoe sy ngheo kho, va @6 1a mot may min nira.
B t6i 1a con trai ctia mot tu si. T6 tién nhiéu doi ctia 6ng déu 1 tu si,
16m 1én va hoc tap trong ngheo kho, nén day la tinh trang dwong
nhién cua 6ng.

Diéu nay da gitp toi rat nhiéu. N6 dwa toi vao tang 16p nhfrng
ngwoi binh thwong, nhitng ngwoi ma Thu*ong D& da tao ra qua nhiéu.
Tbi dwoe hiéu ho, hiéu nhitng ham muén, nhu'ng dong lyre, nhitng
kho6 khan cuaa ho, h1eu dwore tinh tdn tién va gian di cua ho Nhitng
ngwoi binh thlrong do, nhitng ngu’oq ma t6i hiéu rat r5, ve sau da tré
thanh khach hang cta to6i. Khi t6i néi chuyén véi ho, du 1a tryee tiép
hay qua quang céo, thi ho déu nhén ra, t6i 1a mot trong s6 ho.

Chéc chén, t61 khong biét gay an twong véi ngwdi giau, vi toi



khong hiéu ho. T6i khong bao gi¢r cd ging ban thir ho mua. Téi chic
chin sé that bai néu cd quang cdo Rolls-Royce, Tiffany & Company
hay dan dwong cAm Steinway. T6i khong biét phan (rng ctia nhirng
ngwdi gidu, nhung lai biét rd nhitng ngwdi binh thwomg. Toi thich noi
chuyén véi ngwoi dan lao dong, thich hoc tir nhitng ba noi tro phai
tinh toan chi ly dén tirng xu, thich gianh dwoc sy tin twéng va tim
hiéu tham vong cua nhu'ng dira tré ngheo Hay dwa cho t6i thir gi do
ma ho mudn va t01 sé gy 4n twong voi ho. Toi sé dung ngon tir don
gidn va cic cAu ngan gon. Nhu'ng ng1r0’1 tri thirc c6 thé ché nhao
phong cach cta toi. Nguwdi giau va ké tw phu c6 thé cwoi vao nhung
nét dac trung cua toi. Nhu'ng trong hang triéu ngoi nha khiém ton kia,
nhu'ng ngu'oq binh thu’O'ng s€ doc va mua san pham do t6i quang céo.
Ho s€ cam thay rang ngwoi viét ra nhitng thir @6 hiéu ho. Va trong
nganh quang cao, ho chinh la 95% khach hang cua chang toi.

Trong nghéo kho, t6i c6 dwoce rat nhicu kmh nghiém day toi nghe
thuat ban hang Né&u khong c6 su nghéo kho 4y, t6i da khong bao g10’
tré thanh ngwdi ban hang tai nha. Chinh & d6, téi da hoc dwoce nhiéu
nhit vé cach nguoi ta tiéu tién. Cong viéc ban hang tai nha 1a mot
tru'O’ng hoc tuyet voi. Mot trong nhitng ngwoi lam quang cao vi dai
nhit ma dit nwée nay tirng san sinh ra, luén dira ngoal dé ban true
tlep trwrdre khi tim cach ban qua quang céo. Toi biét, 6ng da danh vai
tuan di tir nong trai nay dén nong trai khac dé lang nghe quan diém
cua nhu'ng nguoi nong dan. Toi biét, ong da bAm chudng mot nghin
ngdi nha dé thu thap y kién cta nir giéi.

Vi nghéo kho, nén toi khong di hoc dai hoc. Téi da danh bén nam
d6 d@é hoc trong trwromg thure tién, chir khong phal tru’ong 1y thuyét.
To1 biét tru’ong dai hoc sé khong day dll’O’C diéu gi gia tri cho mot
ngwoi lam quang c4o. Toi biét anh ta sé can phai loai khéi dau nhiéu
thir dwoc day ¢ trweong thi méi co thé di dwoce bat ky bwée di thye
tién ndo. Cao hoc hoan toan chi 1a vat can d6i véi mot nguwdi dan ong
danh ca cudc doi cho viéc thu hat nhirng ngwoi binh thwong.

T4t nhién, thoi di hoc, ching téi khong c6 khoa hoc quang céo,
ban hang hay bao chi. Téi chic chan, gio khong c6 cling tét hon. Toi
da doc vé mot vai khoa hoc nay. Chl’mg di sai hlrc’mg va thi€u thye tién
dén mirc khién t6i bire xtic. Mot Ian, ¢c6 mot ngwoi dan 6ng mang dén
cho t6i glao trinh kho6a hoc quang cao cua mot treong ky thuat noi
tié€ng va héi toi cach cai thién no. Sau khi doc xong, t6i noi: “D6t nod
di! Anh khong c6 quyén twée di nhitng nam thang quy gia nhat cia



mot thanh nién bang nhung thir théi nat nhw thé nay. Néu nhu'ng
thanh nién ay danh bdn ndm dé hoc nhu‘ng Iy thuyet nay thi ho sé
pha1 mat 12 nim dé loai chung ra kh01 dau Cudi cung, ho se bi bé lai
rat xa, &&n mirc khong bao gior mudn c6 ging duéi kip nira”.

Nhuw d2 noéi, toi rat birc xtc. Toi da dé lai mot an twong xa'u E
du vay, hay g1a1 thich cho t6i, tai sao mot gidng vién dai hoc, von song
ca d0’1 trong bon bire twong, lai c6 thé tré thanh ngwdi phu hop dé
day vé quang céo hay bat ky nganh nao khac mang tinh thuye tien.
Nhirng thir d6 thudc vé trwong kinh doanh ng0a1 doi. Chung khong
thé dwore hoc & dau khac. To6i da noi chuyen voi hang trim nguoi vé
chu dé nay. T6i da chimg kién rat nhiéu ngwoi, vi khong dwoe di hoc,
nén da dat nhitng vong hao quang lén nhitng ngwdi dwgre lam viée do.
To6i da dén céc treomg dai hoc, tham gia cac 16p va ldng nghe cac bai
giang. Toi dén voi sw kinh trong vi toi & trong mot gia dinh c¢6 truyén
th6ng hoc dai hoc. Toi sinh ra trén mot khu trwedmg dai hoc. B& me o1
déu tot nghiép dai hoc, 6ng t6i 1a mot trong nhitng ngwoi sang lap ra

mot tredong dai hoc. Chi t6i va con gai téi déu dwoc hwong nén gido
duc dai hoc.

T6i dang can nh&c cach dung tir ctia minh. Téi da dwore gip vo s
nguoi tot nghiép dai hoc. Trong céng ty quang cao cua toi, chung toi
tuyén nhu'ng nguwoi tot nghlep dai hoc, ké ca vi tri nhan vién van
phong. Nhleu khach hang cia t6i cting 4p dung chinh sach twong tw —
chi tuyén dung nhirng ng1r0’1 t6t nghiép dai hoc. Toan bo ¥ tu’O’ng &
day la tuyen nhitng ngwoi da dworc trai qua mot khoa dao tao ma cac
nha tuyén dung khéng dworc tham gia va ho caAm nhén 0 sy thiéu
Vang do. Nhlrng theo t6i nh¢& thi khéng mot ai trong sd do6 tu'ng viron
dén dwoe mot vi tri quan trong. Nhirng ngwoi dung nhu'ng nam thang
dai hoc d6 dé tham gia méi trlrong kinh doanh thye t€ c6 mot loi thé
ap ddo. Trong nganh quang cio, mot tudn noi chuyén véi nhirng
ngwoi nong dan con hon mét nam hoc trong trromng 16p.

Nho chiu sy anh hu*ong cua W111 Carleton, cugc doi toi khong di
Vao con dlrong muc su. S6 phan von da dinh sin t6i 1a mot tu si. TO
tién t6i déu 1a tu si.Trong gia dinh t6i, sy nghiép cta toi, khong con
nghi ngd gi nira, sé ndm trong gidi tang lir.

Tuy vay, ho da dao tao to6i mot cach thai qua. B6 t6i 1a mot tin do
Bap-tit bao thi, con me t6i 14 mot tin d6 Tin Lanh Trwdng Nhiém
nguwoi Scotland. Khi két hop véi nhau, ho khién ton gido tré nén vo



cung ngot ngat. Toi tham dy ndm buéi 1& vao ngay Chu nhat. T8i Chu
nhat, t01 phai lang nghe cac bai gidng dao budn tham dén mirc ho
phai cau toi @é t6i khong ngu gat.

Nhitng ngay Cha nhat la nhu'ng ngay dau kho. Tai khong dworc
phép di b0, khong dwoc doc gi khac ngoai Kinh Thanh va sach dan.
T6i phai ngoi soi tirng tir, tirng chit trong Kinh Thanh dé bao dam cho
sach dan. Ngoai ra, t6i con phai doc cudn Pilgrim’s Progress (tam
dich: Trén dwwomg hanh hwong), va chic chin, cudn sach nay khong
dinh hwéng dén bat ky con dwomng nao ma mot ciu bé quan tam.

C6 vé nhw moi vui tha trén doi déu 1a toi 16i. Toi da dwore day
rang, nhu'ng nglrm thich nhay mua, choi bai, hay di xem hat déu
thudc ting 16p ctia quy dit. Va nhitng ai doc bat ky quyén sach ndo ma

khong dén tir trwomg Chu nhat® thi kiép sau déu sé c6 mot cude doi
gian truan.

Will Carleton 1a ban cung 16p véi bo téi & dai hoc. C)ng da viét
Over the Hill to the Poorhouse (tam dich: Qua ngon doi dén nha té€
ban), va cac khuc ballad néi tleng khéc. Gan day, bang Mlchlgan da
vinh danh 6 ong bang cach quyét dinh hang nim sé t6 chirc > ky niém
ngay sinh cua 6ng, ngay 23 thang 10, tai cac trromng hoc. Ong tré
thanh thin twong cia toi trong nhitng ndm thing thanh xuén.

Khi t6i mé&i tam, chin tubi, Will Carleton da dtmg trén buc giang.
Khi dén thanh phd cua ching t6i, ong ghé qua nha ching toi, va & do,
6ng nhan thidy mot khong khi tén gido ngot ngat khong ¢ loi cho mot
ciu bé. Sau mot trong nhirng chuyén viéng thim nay, 6ng da viét mot
béan ballad 14y cdm hirng tir trai nghiém d6. N6 dwoc ding trong cudn
City Ballads (tam dich: Nhirng ban ballad vé thanh phd) cua 6ng voi
twa dé 1a There Wasn’t Any Room Jfor His Heart (Tam dich: Khong
con noi nao danh cho trai tim anh ay) N6 thuat lai cau chuyen ma
mot chang thanh nién da ké cho vién canh sat tru’O’ng nghe vé con
dwong di dén tu toi cua minh. D6 14 cAu chuyén vé ngdi nha sic mui
tén gido cia mot tin do Tin Lanh Trlré’ng Nhiém nguwoi Scotland.
Chang thanh nién, do phai chiu sy de nén nay, da bi dan vao con
dwong toi 4c. Trong khiic ballad, Will Carleton bién t6i thanh nan
nhan cta bi kich ton gido @6, va 6ng da giri t6i mot ban cia quyén
sach.

Anh hwéng ctia khie ballad d6 d&n sy nghiép caa t6i 16n hon bat



ky 101 gido huan nao tir gia dinh. T6i khdm phuc Will Carleton. Lon
1én, t6i mudn tré thanh ngwdi noi tleng nhw 6 ong. T4t nhién, thai d6
cua 6ng doi voi cudce séng tai nha toi cung glong thai do cua toi. Va
khi mot ngwoi dan 6 ong nhw vy dong ¥ y vo1i toi, ong khién cac quan
diém ctia toi tré nén co trong lwong. Ké tir do, Will Carleton ludn 1a
ngoi sao dan duwdng clia toi. Thai d0 ctia dng ddi voi sy cudng tin do6
da khién t6i IAn d4u tién nhan ra rang n6 c6 mot mit khic.

T6i 3 hoc @é tré thanh muc sw. Nam 17 tudi, t6i tré thanh mot
nguwdi thuyét gido. Nam 18 tudi, toi thuyét giao tai Chicago. Tuy
nhién, cach nghi ma Will Carleton khoi nguon trong t0i cudi cung da
khién t6i khong thé di theo sy nghiép ton gido.

Mot sy kién khéc cling ¢6 tac dong 16m d6i vai toi. Mot [an, me
cham so6c khi toi va chi t6i bi Om. Trong thoi gian chira bénh, ba doc
cho chung toi nghe cau chuyén Tip léu bac Tom. It 1au sau, t6i biét
rang v kich do sap dién tai thanh pho toi da tim cach dworc phat tor
roi dé ki€m mot vai tAm vé. Phai thuyét phuc mai me méi dong ¥ cho
chiing t6i xem vé kich.

Chi con cach ngay dién mot tuan, ma thoi gian ctr dang ding troi.
Vao ngay tuyet voi do, toi day tir bon gio’ sang. Ban ngay du’O’ng nhw
dai vo tan. Pén bay gio tdi, toi va chi khong thé doi lau hon nén da
giuc me dan ching t6i d&n hoi trwomg thanh phd.

Trén dwong di, chung t6i gdp mot muyc sw Tin Lanh Tru’O’ng
Nhiém. D6 1a mé6t 6ng gia doc than da quen hét tudi tré ctia minh.
Nhitng dira tré, theo ban nang, co ram ngwaoi lai tranh xa 6ng, nén khi
ong dén gan, ti cam gidc nhw mot tai hoa dang ap to1.

Ong bwére vé phia chting t6i va néi: “Chi ra ngoai tan bd a? Toi rat
thich nhin ba me va nhitng dira con hoa hop véi nhau moét cach hoan
hdo nhw thé nay”.

Me toi dap Vang, chung toi dang ra ngoal tan bd. Nhung con
viéc khac nira. T6i cam thay mlnh nén ké cho 6 ong nghe mot chuyén.
Cha 1a nhitng dtra tré nay bi 6m. Trong thoi gian chira bénh, t0i da
doc cho chiing nghe Tiip l[éu bac Tom. Hai dira thich 1dm. T6i nay, Vo
kich nay dwoc dién & thanh phé va thing bé con da klem dwore vé. Toi
da dong y dwa ching di xem. N6 khong thé té hon quyen sach dworc,
ma quyén sach thi chic chin da dem lai rit nhiéu diéu t6t dep”.



Vi muc s doc than dap: “T6i hiéu ¥ chi va t6i cam thong véi
mong mudn cda chi. Quyén sich thye sy dem lai rat nhiéu gia tri tot
dep. Nhung chi hay nhé diéu nay: Mot ngay ndo do, nhirng dtra tré
nay sé roi xa vong tay chi. Chung sé thiy anh sang tir nhirng nha hat
kich ctia quy dit thtc giuc chiing tién vao. Ching sé n6i gi khi nhiing
cam do d6 dén? Liéu chiing c6 noi rdng, do me cta ching da dwa
chiing dén vé kich dau tién, nén ching khong can phai ngin ngai
khong?”

Me t6i dap: “Ong noi ding. To6i khong dwge phép néu gwong xau”.
Thé&'1a ba dwa ching t6i vé nha. Trong mot khoanh khic, toi mat toan
b6 niém kinh trong d6i véi moi dieu ma me t6i 13 hinh mau, va téi da
khong bao gior 14y lai dwoe niém kinh trong d6 nira.

C6 mOt ngwdi dan 6ng khac cling anh hwong 16n dén nhitng nam
thang 4n twong cua toi. Anh 1a quan d6c trong nganh dwong sit vai
mirc lwong 1,6 do-la mot ngay. Anh quan Iy mot vai nhan vién c6 mire
lwrong 1,25 do-1a mét ngay.

Cho dén nhirng nim sau hay bay tudi, xung quanh t6i ludn 1a cac
sinh vién thich choi dtia. Toi khong biét gi vé mit nghiém tdc clia
cudc song sinh vién, nhung t6i dwoe chirng kién moi tro tinh quai &
trromg dai hoc. Tir @6, toi thu dwoe mot ¥ niém kha vitng chic rang,
cudc do1ila mot san choi.

Ngwodi quan déc nay da dao ngwoe ¥ niém do. Anh giy 4n twong
v1 t01 bang sy khéc biét gitra anh véi nhirng ngwoi gitp viée cho anh.
Nhitng ngwoi gitp viée lam viée vi ho bat budc phai lam. Ho lam it
nhat c6 thé. Ho dém timg gior dé dén lac tan 1am, dén t6i thir Bay, ho
vao thanh phd va tiéu hét so tién ki€m dwore trong tuin.

Ngwoi quan doc lam viée bang long nhiét tinh. Anh noéi: “Nao céac
chang trai, hom nay chiing ta hay 1dp that nhiéu ta vet. Chting ta hay
lap ching that dep vao”. Cac nhan vién tham gia mot cach tho o va
1am viéc nhw thé coéng viée rat chan. Mic du vay, ngwoi quan doc da
bién cong viéc thanh mét tro choi.

Sau 10 tiéng lao dong trén dwomg ray, anh xay nha ctia minh vao
cac budi toi. Anh trong mot khu virom xung quanh né. Ro6i anh cwéi
c6 gai dep nhit trong bo phan va séng mot cudc song hanh phic. Cubi
cung, anh dworc thang chirc 1én mot vi tri cao hon, nhung tir trirdre do,



to6i da hoc hoi dwoe rat nhiéu tir anh roi.

“Hay nhin nhitng cau bé dang choi bong kia”, anh néi, “P6 1a cai
ma anh goi 1a cong viéc vat va. Con & dy, anh dang lop méi. Anh
dang chay dua véi thoi gian. Anh biét triedre khi troi t61, minh phai
pht xong bé mit ndo. Dy 1a tha vui cia anh”.

“Hay nhin nhirng ngwdi dang déo got, thao luin vé dwong ray va
noéi chuyén chinh trj kia. Piéu ma ho biét nhiéu nhit vé mot dwong
ray la cach déng dinh. Ho sé luén lam diéu d6 va khong lam gi khac
hon. Téi1 nay, khi ho di choi thi anh dang xay hién nha cho minh. Anh
sé soém dwoce ngoi thodi mai & do, bén canh mot ngwdi vo xinh dep.
Con ho sé mai phai ngbi trén nhitng hom dung xa bong xung quanh 16
swdi. Vay thi dau maéi la lam viée, dau méi 1a vui choi?”

“Thir gi c6 ich thi goi la cong viéc, thir gi vo ich thi goi la vui choi.
Hai cai déu kho nhw nhau. Ca hai déu c6 thé giong mot tro choi.
Trong ca hai déu cé su ddi khang. C6 sw d4u tranh dé virot troi hon
ngwdi khac. Anh thay moi sy khac biét déu chi ndm trong tam tri
tho6i”.

T6i khong bao gidr quén nhirng cudc tro chuyén do. Anh déi vai
t6i nhw James Lucey d6i véi Calvin Coolidge2). Gidr tdi c6 thé ndi véi
anh, nhw Coolidge da noi rang “Né&u khong c6 anh, t6i da khong co
ngay hom nay”.

Trong nhitng nim sau, t6i tré thanh giam ddc td chirc Tinh
nguyén vién My va tién hanh nghién ctru vé nhitng ngwoi bi xa hoi bé
roi. Toi da nghién ctru ho trong cac nha bép, nha ti va khi ho dworc 4n
x4. Van dé 16m nhAit ctia ho khong phai la ho lwoi biéng, ma la ho qua
ham choi. Hay no6i dtng hon, ho ¢6 quan niém sai vé vui choi. Phan
16m ho déu lam viéc miét mai khi con tré. Nhung trong khi ngwdi nay
dang choi bong thi ngwoi kia x61 dit. Ngwot ndy dang dat bong vao
ti thi ngwoi kia dang dat tai nhitng don hang. Thanh tyu cta ngwoi
ndy dwore ghi lai badng phén thi thanh tyu cta ngwoi kia dwoe khic tac
vao bia d4. Tat ca sy khéic biét déu xuat phat tir cAch nghi khac nhau
vé vui choi.

Toi yéu cong viéc nhwr nhitng ngwoi khac yéu choi golf. Gio toi
van yéu né. Toi thwong xuyén rat khéi cac budi choi bai, cac bira t6i
hay céc Ian di nhay dé & lai van phong ca budi t6i. Tdi tron cac bira



tiéc cudi tuan dé tin hwdng vai gidr bén chiéc may danh chir cia minh.

Viy tinh tham cong tiéc viée c6 thé dwore bdi ddp, ciing gidng nhw
tinh ham choi. Hai tir ndy c6 thé hoan do6i cho nhau. Thir ngwoi khac
goi 1a cong viéc thi t6i goi 1 vui choi va ngwoce lai. Ching ta déu lam
t6t nhat viéc ma ching ta thich nhat. Néu viéc d6 1a dudi theo mot
qua bong, ching ta sé gioi lam viéc d6. Néu viéc d6 1a chiéu twéng doi
thu, hay dat dwoc thanh cong trong mot linh vure ¢6 gia tri, ching ta
sé gidi viéc d6. Khi mot ngudi tré cb thé coi cong viée minh 1am ca doi
13 tro choi thi vi nhat ma anh ta biét, diéu d6 c6 ¥ nghia rat 16mn. Tiéng
v0 tay trong cdc mon thé thao s& bién mit trong mot khoanh khic.
Tuy nhién, tiéng vo tay ctia thanh cong sé dem lai sy dong vién cho
dén lac ta khong con trén coi do1 nay.



0 toi s& hiru mot t& bao trong mot thanh phd khéng so6i dong

nhung thinh virong. Moi ngwdi déu dw da tién tiéu nén céac

nha quang céo 1 lwot kéo dén day. Gior day, moi khi nhé lai

nhiig quang cio thoi do, chung ta déu budn cuwdi, nhung
chiing ta con buon cwdi vi nhirng chiée vay phong nira.

Phan 16m c4c quang cio dwogce thanh toan bang hang héa. Nha cua
chiing toi tré thanh kho chira d6 dwoc quang cao. Toi nhé ¢6 1an, nha
ching t6i c6 dén sau chiéc dan dwong cam va sau chiéc may khau.

Mot trong nhitng san pham ma bd t6i da quang céo 1a Vinegar
Bitters. Sau nay, t6i dwoce biét vé lich st ctia n6. Mot ngwod 1am gidm
da 1am hong mot mé giam do tién hanh 1én men theo mot kiéu ky
quic nao do6. Két qua 1a anh ta tao ra mot san pham ky la. Thoi d6,
ngwdi ta tin rang thudc phai “ding” thi méi “gia dwoce tat”. Ching toi
c6 cac loai diu, thudc m& “danh cho ca ngwdi va dong vat” va khién ca
hai déu phat cudng. Chung toi con dung “dau ridn” va “dau chon”, co 1&
1a do céi tén cua ching. Phwong thude phai kinh khiing hon cén bénh,
néu khong, sé khong ai coi trong no.

Thé&'1a ching t6i ¢ du loai vi ddng trén doi. Vinegar Bitters 1a loai
kinh khung nhéit, nén ciing 14 loai dwoc wa chudng nhat. Bo t6i chip
nhan loai hang dang thwrong d6 — hang ta chai — lam phwong tién
thanh toan cho quang cdo. Ngudi ta c6 thé dén véi ching t6i dé mua
dan dwong cAm, dan organ, may khAu..., nhung khong bao gior mua
thudc. Thé nén Vinegar Bitters ngdy cang chit d6ng.

Me t6i, mot ngwoi Scotland, khong chiu dwoce viéc lang phi. Ba
bat budc phai dung hét sd thudce do, va toi, do 14 mot nguwdi 6m yéu
trong gia dinh, da tré thanh nan nhan. Téi uéng Vinegar Bitters vao



budi sang, bu01 trwra Va budi t6i. Néu nhitng ngu'0’1 lam ra phwong
thude nay van con séng, toi co thé chirng minh véi ho ring, ké tir @9,
toi da c6 mot stire khoe tuyét vor.

B0 toi con in ca to roi nira. Toi da tirng nghién ctru ching; do6i khi
to1 cling 1am ra chung. Sau do, t6i sé dén gip cic nha quang c4o va nai
ni dwoc phéat tor roi cho ho. C6 mot nghin ngbi nha trong thanh phd
ctia chung t6i. T6i dé nghi phat moi nha mot to roi va 1ay 2 do-la. Téi
sé phai di khoang gin 60 cay s0. Nhirng dira tré khéc cting cung cip
dich vu twong ty véi gia 1,5 dé-la nhung chiing sé dit nhiéu to roi vao
mot nha va bé qua tit ca nhirng nha & xa. Téi dé nghi cac nha quang
c4o so sanh két qua va t6i nhanh chéng tré nén doc quyén trong
nhiém vy nay.

bo 1a trai nghlem dAu tién cua o1 co cac két qua ro rang. No day
toi coi trong cac loi ich ma ngwoi ta c6 thé nhin ra va so sanh, va toi
da theo duoi chung ké tir ltic 6. Pay 1a cach duy nhat dé chu'ng minh
nhitng wu diém ctia mot djch vu dich thye. That dai dot néu lam gi d6
mot cach mu quang.

Nam t6i lén 10, me t6i tré thanh goa phu Ké tir @9, toi phai tw
nudi ban than va nudi gia dinh. T6i da lam viéc nay theo nhiéu cach,
nhu'ng o day, t6i sé chi ké ra nhitng cach c6 anh hwéng dén su nghlep
sau nay cua toi.

Me toi ché ra mot loai nlr(')’c danh béng mau bac Tb6i d6 no6 vao
khuon hinh mét chiéc banh roi goi vao mot tor gidy that dep Sau do,
toi di tir nha nay sang nha khac dé ban. Toi phat hién ra ridng, néu
dimg ngoal ctra dé néi, th1 ctr khoang 10 phu nit, to6i ban dworc cho
mot ngwoi. Tuy nhién, néu t6i dwoe ho cho vao bép va minh hoa séan
pham thi hau nhw ai t6i cling ban dworc.

Sw kién nay cho t6i nhu'ng quy tdc co ban ctia mot bai hoc khac
ma toi khong bao g10’ quen Ban than san pham c6 chat lwong tot da
1a ngwoi ban hang t6t nhét cta chinh né. Do @6, néu ban hang ma
khong cho khéach hang thir thi sé rat kho khan, dfl la ban qua quang
c4o hay trye tiép.

Trong cudc doi toi, viéc khé nhat 1a thuyét phuc nhitng nha quang
c4o cho viéc str dung mau dung thir. Hay bat ky mot dang thir nao
khac. Khong phai ho khong thich ngwoi ban hang cia ho dem theo



mau ding thit. Tuy nhién, ho luén tiéu ca dong tién cho quang céo
nhim thtc giuc moi ngwoi mua nhu‘ng san pham ma chang dworc
nhin thiy hay dung thir. Mot s& ngwdi noéi rang lam @6 dung thir rat
ton kém. Mot s6 khac lai kéu ca ngwoi ta sé xin mai. Song, viéc thuyét
phuc don thuin ma khong c6 d6 dung thir con t6n kém hon rat nhiéu.

Toi mong rang bat ky nha quang c4o nao khong tin diéu d6 sé lam
nhu'ng viéc ma t6i da lam véi san pham nwée danh bong mau bac. N6
da gitp toi rat ra mot bai hoc co thé giup cac nha quéang céo tiét kiém
hang triéu do-la. N6 ciing day cho bt ky ai rdng ban hang ma khong
c6 d0 dung thtr sé khé khin hon gip nhiéu Ian so véi khi ¢6.

T6i con thAm nhuan bai hoc nay tw nhu'ng ngwoi ban hang rong
trén pho. Toi da du'ng hang gi¢r lién dé 14ng nghe ho trong 4nh dén
pin. Gid t6i nhan ra rang, toi da nuot tron tu'ng phu'O’ng phap, tung ly
thuyét ctia ho. Ho khong bao gi®r cd ban thir gi ma khéng c6 minh
hoa. Ho thé hién cac cong dung cia san pham minh ban mot cach vo
cing manh mé. That b4t ngo khi ¢6 qua nhiéu nha quang céo khong
biét vé nghé thuit ban hang bang nhirng nguwdi nay.

To1 sé& noi vé viée nay sau. Chua de nay rat sat voi trong tam
phwong phap ctia t6i. Toi lwét qua nd & day chi dé cho doc gia thay
dwoc noi toi da hoc vé nhirng nguyen tdc co ban cia phiéu khuyén
mai (coupon) Ké tu' do, t6i da giri dén cac to béo va tap chi hang tram
triéu phiéu. Mot s6 phiéu 1a cho dung thr mo6t san pham mot sd khac
la ting mot kién hang chuan tai moi ctra hang. Danh tiéng cta toi
dworc gan lién vo1i kiéu quang cao nay. Toi da cho dung thir moi thi.
Day 1a y&u t0 16m nhat g1up toi tré thanh nhan vat trong nganh quang
cao. Song no lai rat don g1an va tr nhién. Hay lam nhu'ng viéc ma moi
ngwdi ban hang tai nha va moi ngwdi ban hang rong déu phai lam.
Trir nhitng ngwdi coi quang céo 1a mot manh dat than tién ky diéu,
con khéng thi dirng ai tim cach ban hang ma khong cho dung th.

Mot céch kiém tién khac ctia t6i la bén séch. N6 chéc chan c6 1ai
va ¢ vé rat hira hen. Mot hom, toi doc dwoe thong tin rang Allan
Pinkerton, vién tham t& vi dai, da viét ty truyén. Vao thoi diém do,
Allan Plnkerton chinh lIa anh hung trong long moi cau bé. T6i ben
thuyét phuc me t6i dau tw khodn von it 6i ctia chiing t6i vao viée ban
sach cua Allan Pinkerton.

T6i van con nhé nhitng khi sdch dén. To6i xé€p sach ra san nha. T6i



chic chidn rdng moi ngwdi déu dang cho doi ching. T6i ndén ndng
dworc chay ra ngoai ban.

Me t61 bdo: “Con hay ban cho nhitng ngwoi dimg dau trwede. Ho
s€ kéo theo nhitng ngwdi khac”. Vay nén sang hom do, toi di gap thi
trwéng — ngai Resigue — trwée khi ong ra khoi nha. Ong niém né tiép
do6n toi. Trén con dwomg no lye kiém tién ctia minh, t6i nhan dwoc sy
gitip do chin thanh cta tit ca nhirng ngwoi tot nhat. Do do, t6i hoc
dwoce rang ngwdi tré ndo ciing déu nhan dwoc diéu d6. Ai tirng thanh
cong cling mudn nhin ngwoi khac thanh cong. Ai tirmg 1am viée cling
mudn nhin ngwoi khac lam viée. Toi cling vay. Hién tai, c6 vO s
ngwoi tré 1 lwot tim dén toi, nhung nhirng ng1r0’1 dworc chao don la
nhlrng ngu'0’1 c6 lam viée, bat ké d6 1a nam hay nit. M6t cau thanh
nién song vui vé dyra vao tlen cua b6 ludn 1a sy xtic pham déi vaoi toi.
O mot mike do nao do, néu thay bang mot co ga1 tré thi cung khong
khac gi. Néu cén c6 sy binh ding gnra hai gi&i, thi cung nén co sw
binh dang trong nd lire. Con ngudi, du thude gidi ndo, déu pha1 chu'ng
minh sy t6n tai ctia minh. Trai qua nhiéu thir thach, mot s6 ngum co
the khong hoan toan thanh cong theo cach cta ho, nhung ho nén co
gang hét stre de lam nhw vay. T6i ghét cay ghét dang ké an khong ng01
roi. VA toi tin ring dnh hwéng cia t6i dd dan dwong cho nhiéu ngwoi,
cd nam lan nit, tim dwoc hanh phtc vién man hon.

Gio toi mdi nhan ra tai sao sang hom doé ngai Re81gue lai tlep don
t6i lich sy dén vay. Toi 1a mot ciu bé que mua dang nd lyc dé cham
tay dwoe toi thanh cong. Tir trede d€n nay, di ban ron dén dau, toi
cling khong bao glo’ tir choi gap mot co bé hay cau bé nhw vay. T6i da
danh nhiéu thi glo’ quy gia dé & bén ho, tai tror cho ho va khuyen bao
ho. Khong c6 gi khién t6i khAm phuyc hon 14 tinh than quyét tim
gianh chién thing ctia mot ngwdoi nao do.

Tuy nhién, buéi sing hém @9, t6i da vAp phai mot thir thach 16m.
Ngai Resigue la m@t ngwdi rat sung tin. Ong co nhfrng Iy twong cye
doan va thai qua. Mot trong nhitng y tu*ong cua ong la m6t tham ti,
ngwoi chuyén di bat toi pham khong c6 cho trong tang 16p thwong
lwu. Ong d3 qua tudi dé tin vao chi nghia anh hiing.

Ong lang nghe toi cho dén khi t6i 14y quyen sach ra. Ong chi nhin
lwét qua roi virt quyén sach vao  1ong t6i. Ong noéi: “Con duge hoan
nghénh dén nha ta, nhu'ng quyén sach ctia con thi khong. Mot trong
hai phai ra di. Con c6 thé & day bao lau tuy thich nhung quyén sach



cua con phai & ngoai dwong. Ta xem quyén sach cua Allan Pinkerton
la sy xic pham moi niém tin cua ta”.

D6 1a mot phat hién 16m. K& tir 6, rat nhiéu Ian t6i coi né 1a vi du
dién hinh. Hang traim ngwoi da dén thao ludn véi toi nhung dy an ma
chi ¢6 loi cho ban than ho. Nhiéu hoi dong quan tri da quyét dinh mot
cach trang trong rang thé giéi phai du'ng vé phia ho. T6i da thic gluc
ho tién hanh nhu'ng cudc thll' nghiém dé cam nhan phan rng cua cong
chung Toi da bao voi ho rang, chiing ta khong bao glo’ dwoce danh g1a
moi nguwoi qua lang kinh ctia ban than. Mot s ngu‘0’1 dalang nghe va
kiém 101, mot s6 khac thi miét thi cac quan diém cua toi. Cung co
nhitng ngwoi thanh cong khi danh gia ngwoi khac theo y cia minh.
Tuy nhién, ho that bai bon trén nam lan. Khéng gi nue cwot hon viée
mot hoi dong quan tri toan nhirng ong gia lai di quyét dinh xem
nhiig ba nodi troo mudn gi.

Trong trwomg hop cu thé ma toi dé cap dén & trén, quan diém cua
t6i da dang. Trén dux‘mg tré vé tir nha thi trwdmg, t6i cdm thay chan
nan. T6i khong bao gio con dam ngh1 rang nhiing y kién twong tw ve
cac cau chuyén trinh thAm ma t6i v6 ciing wa thich c6 thé ton tai.

Me t6i khich lé: “Con hay thw di gap nhfrng ngu*c‘ri lam kinh doanh
xem; di Xuong ‘Big Store’ xem ho néi nhw thé ndo”. T6i da lam vay.
Ng1r0’1 quan ly d3 mua mot quyén. Roi 6 ong dan toi di xung quanh khu
van phong va ban thém dworc cho t6i sau quyen nira. Toi da thuc hién
mot man don dep hoanh trang dong sach cia Allan Pinkerton.

Sw viéc nay day cho t6i mét bai hoc nira. Chl’mg ta khong bao gio
dwoc phép phan xét con ngwoi theo y y kién ctia ban than. Nhu'ng thr
chting ta mudn, chiing ta thich, chi c6 thé h4p dan véi thiéu s6 ma
thoi. Nhitng khoan 16 phat smh trong nganh quéang céo xut phat tw
viéc mao h1em lam theo thién klen ctiia ban than dw stre dé tra hét cac
khoan n¢ quoc gia. Chung ta song trong mot nén dan chu, nén moi
dleu luat déu c6 nhitng quan diém khac biét. Moi s¢& thlch moi ham
muén ciing vay. Chi nhitng ké ngoan ¢, cirng dau, mai dam mao
hiém di xa du'a trén quan diém ca nhan. Trong quang cao, cung Ilhll’
trong moi van dé khac, ching ta phai quyét dinh dya trén y kién so
dong.

R061 ban sé thay, day 1a chu dé chinh ctia cudn sach nay Toi s&
hitu mot chiéc thuyén budm, nhung ban c6 nghi ring t6i s& mao hiém



lao ra dai dwong ma khong cam theo hai d6 hay la ban khong? Néu toi
khong c6 nhirng thir do, t6i sé phai héi dwong lién tuc.

Chiing ta bi anh hwdéng bdi moi trirong xung quanh. Ngwoi giau
choi véi nguwdi giau, nhitng nguwoi ¢6 cung nhitng sé thich va xu
hwéng nhit dinh choi vo1i nhau. Cang 1én cao, chiing ta cang cach xa
nhitng ngwoi binh thwong. Viée nay s€ khong hiéu qua trong quang
cao.

Toi tfrng nhin thay hang trim thir nghiém va hang nghin dy 4n
khong co bat ky co may thanh cong nao Nguyén nhan ch1 b&i mot vai
ga c6 niém tin mu quang phan xét sO dong theo thiéu 6. To6i da tham
gia vao nhirng cong ty nhuw vy, nhung chi la do mét vai yeu cau vé
kinh doanh. Con ngu‘m khoéng thé bi thuyet phuc. Ho sé tiép tuc di
theo y y kién han hep ctia ho du ding hay sai. T6i da hoan thanh nhiém
vu cia minh bang cach chi cho ho thay con dwong, hodc cac chwong
ngai vat, voi cai gia thap nhat co thé.

T61 xin phép ndi mot dieu lac dé & day, do 1a con dwomg dén
thanh cong chay Xuyen qua nhu'ng con ngwol blnh thu'O’ng Hola so
dong ap dao. Nhu'ng ai hiéu ho va 1a mot trong s6 ho c6 co hoi thanh
cong 16m hon rat nhiéu.

Mot sO ngwdi thanh cong nhit trong nganh quang cdo ma toi biét
la nhitng nguwdi khong dwoce hoc hanh gi. Gior cé hai ngwoi dang dang
dAu céc cong ty quéng cio. Mot nguoi da kiém dwoc rat nhiéu tién
trong nganh quang cao — ngum ma phai vat va kho khin 1dm maéi ky
dworc tén cia minh. Tuy nhién, 6ng hiéu nhitng ngwoi binh thwong,
va ho cling mua thir 6ng ban.

Mot ngwoi trong s6 ho da viet mot tor quang cao dé khuyén khich
mot nong dan thé chap nong trai, nhung ciu nao cua 6ng cling phai
stra lai ngir phap.

Ngay nay, c6 rat nhiéu ngwdi c6 bang dai hoc dén gip ching toi
va noi: “Chang t6i c6 giao duc, chung t6i c6 van phong”. T6i n6i voi
ho rdng ca hai thir d6 déu vd dung. Da sd moi ngwdi khong danh gia
cao vin phong. Néu c6, thi ho s¢' nd. Khi ndi dén viéce tiéu tién, ho s¢
bi ngu*oi khéc gy anh hwémng qua mirc. Bat ctr phong cach doc dao
nao cung déu kich thich sy nghi ngo. Bat cir no lwe ro rang ndo nhdm
ban sdn pham ciling déu tao ra sy phan khang twong dwong. Bat ci



strc h4Ap dan nao c6 vé dén tir tAng 16p cao hon cling déu lam day 1én
sir phan doi. Bat ky sy sai khién nao cling déu khién tat ca ching ta
cam ghét.

Lic nao chang toi cung tlm kiém trong nganh quang céo nhu'ng
ng1ro1 tao ra sy thuc day véi so dong Chung toi khong bao g10’ yéu
cau trinh @0 hoc van hay tiéu chuén vin chlrong Nhiing thiéu sot @6
c6 thé dé dang dlI’O’C bu dap. Nhung hay dé ai @6 chu'ng minh cho
chiing toi thiy rang anh ta hiéu ban chat con ngwoi va chiing t6i sé
chao dén anh ta v&i canh tay rong mé.

Hay dé toi ké lai vai vi du. Mot hom, t6i nhan dwoce la thue cia mot
ngwoi dan ong ma ro rang da gii cho t6i mot cach ngau nhién. Anh ta
no6i “Cé mot nhu cau 16m ddi véi banh nhan thit 1am s&n, va t6i 1am
loai banh do T6i goi chuing 1a BAnh Nhan Thit cua Ba Brown, vi ng1r0’1
ta thich nau dn ¢ nha. Toi da tao ra duoc mot nhu ciu dang ké va toi
biét nhu cau van con rat 16m. Té6i mudn c6 vén dé mé rong”.

T61i nhin thay trong ngwdi dan 6ng nay nhirng ban ning nguyén
thﬁy Banh nhan thit cua anh ta khong hé4p dan t6i, nhlrng nhan thirc
hiém c6 ctia anh ta ddi véi ban chit con nguoi thi c6. Vay nén toi da
clr ngu‘0’1 di diéu tra. Nguwoi @6 da tim hiéu dwore rang ng1ro1 viét 1a
mot dau bep lam ca dém tai mot nha hang toi tan vo1 mike lu'ong 8
d6-la mot tuén. Toi dwa anh ta dén van phong va dé nghi véi anh ta
mirc hrong 25 d6-la mot tuan dé hoc vé quang cao. Anh ta da theo t6i
va gior 1a mot trong nhirng tay 1am quang céo hang dau nwée My.

Mot nguwroi khac dén Chicago tir Manitowoc, Wisconsin. Anh ta da
an sang tai mot nha hang Thompson O @6, anh ta tim thdy mot qua
tdo nwéng goi cho anh ta nhé vé qué nha. Anh ta ty nha “C6 hang
ngan ngwoi tir néng thon dén Chicago nhw minh. Ho chiém t61 hai
phén ba s6 dan thanh phé. Minh nén noi v61 ho vé nhitng qua tao
nwdéng nay’ .

Anh ta lién viét mot trang quang cdo vé nhirng qua tdo nwéng va
dwa no6 cho John R. Thompson. Ngai Thompson dong }’7 chay trang
quang céo va lwong khach quen dén cic nha hang cua ong tang ngay
1ap tire. DAy 1a khéi dau ctia mot chién dich quang cao da glup tang sO
khach hang than quen tai cdc nha hang Thompson 1én nhiéu lan va
mang lai cho ngwdi chu hang triéu do-la.



Phén 16m nger’l tré va ngwoi méi bit dau déu nghi rang nhlrng
ngwdi 16m tudi coi nhe ho. Theo kinh nghlem cua toi, nhirng ngum
lam kinh doanh déu dang tim ki€m ngwoi c6 nang lwe. Lwong ngwdi
nay dang cye ky khan hiém. Cang biét nhiéu, ching ta cang nhén ra
c6 qué nhiéu viée cin lam. Nhitng ngwoi ¢6 kha ning 1am trong bat ky
linh vire nao déu rat it, va tat ca ho déu dang tim ki€m sy tro gitip va
gitip do. Tat ca nhitng ngwdi c6 kha nang nay déu nén néng mudn tim
dwoc nhitng ngwdi c6 kha nang phat hién ra ho.

Quang c4o dau tién d6 ciia Thompson dwoce ding vao sang Chu
nhat. Véi vai tré dirmg dau bo phﬁn séng tao ndi dung (copy
department) trong mot cong ty quang cdo 16m, t6i dang tim kiém tai
nang ma&i. Chinh vao bubi sang hom d6, t6i da phat hién ra nguoi dan
ong viét quang c4o nay va dwa anh ta dén khach san ctia t6i. Toi dé
nghi véi anh ta mire lwong 7. 500 do-la mot nam — nglr0’1 nay dén tir
mot thi trAn nho & Wisconsin va chu'a bao gi® ki€m noi du Chl 1/ 5 con
s6 @6. Toi thay anh ta 1a mot trong s& it nhitng ngwoi hiéu vé moi
ngwdi nhw toi hidu.

Anh ta khong chdp nhén, vi anh ta nhin thay trong quang cio dau
tién ctia minh co héi thanh cong doc 1ap. Anh di tiép va gianh 14y no.
Anh ta dem dén cho nhirng chang trai tir néng thoén ra thanh thi hinh
anh nhitng moén ho thwong dn ¢ nha. Banh ran, bAnh nwéng, trirng
cua ving dong qué va bo. Roi & d6, anh da dit nén tdng cho mot sy
nghiép quang cao vi dai.

Phillip Lennan cling vdy. Anh dén tir Syracuse, sau mot vai trai
nghiém d4u tién, anh da khéi dau voi Royal Tailors. Royal Tailors
may do cho nhitng nam thanh nién & céc thi tran nhé va viing nong
thon. Lennan biét rang phan 1é6m dan s6 Chicago dén tir viing nong
thon. Anh nhé lai hoan canh caa chinh minh moét vai nam trwée. Nam
gioi sé dén “nhirng ctra hiéu may khong vira” vi cai tén ndy tao cam
gidc quan 4o dwoe lam theo don dit hang. VAy nén, anh da moi
nhiig ngwoi dan 6ng & Chicago dén céc ctra hang ctiia anh, va mang
dén hang chuc nghin ngwot. Toi dé nghi véi anh mot vi tri c6 mire
lwrong cao gp d6i mirc anh dang dwoe hwdng, vi anh biét moi ngwoi
thyre sy mudn gi.

Charles Mears, ngu’b’i quéng cao xe hoi Winton, cling Véy Anh Ia
mot trong nhirng ngwoi “nguoi’ > nhat ma t6i tirng gdp. Toi dé nghi tra
anh 25.000 d6-la mot nim dé anh tham gia nganh quang c4o. T6i néi:



“Anh 12 mot trong s6 it nhitng nguwoi c6 khiéu vé quang céo, c6 kha
niang hip dan nhirng dong lye ty nhién. Ching t6i cin anh, chiing toi
dang tim kiém tinh nhan vian dich thye”.

Khi néi dén diéu nay, t6i dang c6 ging thé hién ring mot quang
c4o t6t c6 thé binh dan cung nhw tinh nhan van thong thwong nhw thé
nao. Phan 16m ng1r0'1 ma&i tham gla vao linh vire nay ch trong vao
ngon nglr vao kha ning thé hién y tu'O’ng Nhitng ngwoi khac lai chu
trong vao nhirng thir ky quic c6 kha nang thu hat sy cha y. Tat cd ho
déu chi dang cd ging tAng boc ban than, va diéu d6 luon lam day 1én
S phén doi. Nhimng nguoi dich thye trong nganh quéng cao ma toi
biét déu rat khiém ton. Ho dén tir tAing 16p nhitng ngwdi khiém tén va
ho hiéu nhirng ngwoi dé.

Nhiing ngwdi nay déu cén thén, tiét kiém, tin tién va da nghi Ho
khong de bi lira mua nhitng mén hang binh thwong. Nhirng ngudi co
bing cAp cao, séng trong mot moi trromg khac, khong thé hiéu dwoc

ho!

Ngay nay, ching ta thdy nhirng ngwdi dtimg dau cac cong ty 16m
déu 1a nhitng ngwoi viron 1én tir tAng 16p thidp nhét. Ho biét moi dong
nghiép tir dwdi 1én trén, nhirng ngwod ma ho lanh dao va cé anh
hwéng. Song khéng & ddu ma nhirng kién thirc nay lai quan trong
nhw trong nganh quang cao. Do d6, nhirng trai nghlem o tang 16p
thap nhw t6i da noi & day dai dién cho nhiing pham chit bt budc
phai c6 trong nganh quang cio, trong kinh doanh, cling nhw trong
chinh tri.



CHUONG 3
KHOT NGHIEP

ho d@én khi t6&t nghiép cdp ba, tham vong cta t6i van 1a lam

muc sw. T6i rat siéng hoc Kinh Thanh. Tro choi ma ching t6i

thwong chol & nha 14 doc cac doan Kinh Thanh. Giéng nhw

trong cudc thi danh van, ching téi Ian lwot doc theo vong
tron, cho dén khi tat ca déu bi loai va chi con lai mot ngwoi chién
thing. T6i ludn 14 nguwdi chién thing 6. Toi nhé nhiéu doan hom bat
ky ai toi tirng gap.

Théng thwong, muc sw c6 tham gia, nhlrng 6ng khéng phai doi
thu cua toi trong tro doc Kinh Thanh. T6i biét rat nhiéu doan. Nam
1én 7 tudi, toi da viét cac ba1 thuyet glao va dat chung trong xwéng in
cua bd toi. Trong cac bubi cau nguyen tap thé, t6i thwomg doc mot
doan thuyét gido ngin. Do d06, tat cd moi ngwoi déu nghi sau nay toi
s€ tré thanh mot ngu'O’i giang kinh. Tai tru'O’ng hoc, t6i dwoc chon la
nglrm doc dlen vin tot nghlep cho 10'p Bai dién vin t6t nghlep cua toi
c6 chi dé vé tham vong va t6i van con nhé minh da 1én 4n né nhuw thé
nao, da bao chira cho sy ngheo kho6 va phung sy ra sao.

Trong ky nghi hé sau @6, toi thuyét gido vao Chli nhat hang tuan
tai mot ngoi trrong néng thon ma toi day. Ngoi treong cach nha
khodng 20 ciy s, nhung t6i van di bo dén d6 va mang theo hanh ly
ctia minh. Téi phét hién ra rang khong mot ai trong ban giam hiéu
biét doc hay biét viét. Ngwoi dirng ddu ban giam hiéu, cling chinh 14
ngwoi lanh dao trong cong dong, nhan dwoce sy ton trong nhd mot
thung rwou Whisky dat tai goc phong khach nha 6ng N6 dat vao bo tir
mot con tau ddm trén HO Mlchlgan Ngu’o'l nay rat hao phong véi no,
vi vy nha 6ng tré thanh no1i tip trung cta cdong dong.

Nhiing d6 dac duy nhé4t con lai trong phong chi 1a mot 10 swéi d6t
bang cti va ba hom dyng xa bong. Ngoi trén mot trong ba chiéc hom
do, t6i co gang thuyét phuc ngwoi dan 6ng mu chir ndy rang toi c6 du
kha ning day hoc. Cudi cling, t0i cling thanh céng bang cach doc mot



cau chuyén cwdi tir mot cudn nién gidm. Cudn sich méng do 1a toan
bd thw vién cua 6ng, va viéc t6i doc n6 12 mot phat hién 16m d61 voi
ong. D6 lai 1a mot bai hoc khac. Khéng phéi la t6i lam viéc chua yé'u voi
nhlrng ngu'0’1 khong biét doc, biét viét, ma 1a voi nhlrng ng1r0’1 rat
glan di. T6i yéu quy ho. T6i yéu quy va hiéu cac phan tng, ciing nhw
cac ban nang ty nhién caa ho.

Sau d6, chiing t6i thwong thao vé lwong. Ho dang lén ké& hoach to
chirc hai thang hoc hé. Chung t6i dén nha tha quy Va dém céc nguon
ngan quy cta quan. C6 79,5 do-la va téi dwoe cho s6 tien d6 dé day
hoc.

T6i tim thdy mot gia dinh & trong mot trang trai ¢6 mot chiée dan
organ ma&i, cung hai bé gai mudén choi. Toi dé nghi dwoe day nhac cho
ching, cong thém tién dn 1 do-la mot tuin. Mua hé do toi tiét kiém
dwoc 35 do-la mot thang. Phai rit, rit l1au sau khi tham gia kinh
doanh truwée do, t6i maéi tiét kiém dwoce nhiéu nhw thé.

Vao nhirng ngay trong tuin, toi 1a mot gido vién trong cong dong
do, con vao cac Cha nhat, toi la mot muyc sw. Va ¢ do, ngay nao to6i
cting hoc dwoe nhirng bai hoc mé1 vé con nguwdi. Roi dan da ban sé
thay, day 1a khoang tho1i gian toi hoc hoi dwoe nhiéu nhit.

Khi mua he két thic, t6i dén Chicago. Toi theo me t6i dén thim
nha cta Tién si Mills & Brlghton Park. Ngay tlep theo, sau hom toi
dén, 1a Cha nhat. Vao budi chiéu, vi muc sw dén. Ong bi 6m. Ngay
hoém sau, 6ng roi khéi nha dé di nghl dai ngay bém do6, ong da noi
cho chung toi nghe ong so thuyet gido dén thé€ nao, vi vy me dé nghi
t6i nén chia sé ganh ning véi ong. To6i 1a ngwdi dang hoc dé tré thanh
mot muc su.

To61i coi viec d6 1a mot sw khung hoang. To6i ngay cang tach roi
nhitng t1n nguong ngat ngheo ctia me. Tdi biét ba sé khong thé chap
nhan néu biét t6i 1a ngwrdi nhw thé nao. Ba theo trao luu chinh théng.
Ba tin trong moi ngwdi déu ton tai mot con quy, ¢o lira dia nguc va tin
vao moi phép mau. Ddi v4i ba, Kinh Thanh 14 mot cuén sach lich st,
dwoe truyén cdm hirng bdi nhirtng ngwoi viét ra n6 va phai dwoe chip
nhéin theo ding nghia den. Trai DAt dwoc tao ra trong sau ngay. Eve
dwoce nhao ndn ra tir xwong swon cua Adam. William Jennings

Bryan! c6 16 1 than twong ctia me toi.



T6i da ngay cang tach xa cic quan niém chinh théng cta ba,
nhung t6i khéng dam noi véi ba. N6 dﬁng nghia voi viec toi da phé
héng nhitng do twéng than thu'O’ng nhéit ctia ba. Nhu'ng trong mua he
d6, to6i da chuan bi mot bai thuyet glao dyra trén cac y tu'0’ng cua t01 ve
ton gido. N6 ung ho nhirng niém vui vo hai trong cudc séng ma von da
bi ngin c4ch khoi t6i. N6 bac bé Itra dia nguc, bac bo sy nguyén ria
tré so sinh, bac bé moi quy luat ma o1 biét. N6 tham chi con nghi ngor
cau chuyén vé tao hoa, vé Jonah va con cé voi.

Toi quyet tam doc bai thuyét gido vao dém hom d6 va san sang
doi mit voi hiu qua Khi d6, t6i 18 tudi. Ké tir do, toi khong bao g10’
dam d6i mit voi mot khung hoang nao nhw thé nira. Néu khong gia
nhap gidi muc sw, t6i cam thay rang nhitng ngay dén trwrdmg cla
minh da cham dirt. Toi phai dén _Chicago dé quyét dinh con dwong
ctia minh, va day chinh 14 bai kiém tra.

T&i hom d6, budi thuyét gido da dé lai cho t01 mot trong nhirng ky
rc kho phai nhat. Khoang 800 thinh gia, da s6 1a gap d6i tudi toi. Mic
du vay, téi quén hét sy 6 mat cia ho. Me 1a thinh gia duy nhat ma toi
nhin thﬁ'y To1 biét rang ngwdi muyc sw ngBi sau toi 1a ban cua me. Ong
cling co nhu'ng tw twéng chinh thong glong ba. Vi vy, t6i cam thay
minh roi vao mot tinh trang den t&i nhat. Theo t6i nhé, ké tir do,
khong bao gidr toi phai doi mit véi mot sy phan doi tuyét doi nhw vy
nira. T6i coi bai thuyét gido d6 1a sy kién liéu linh nhat trong do1
minh.

Trong khi toi doc bai thuyet gi4o, vi muc sw khong thé ngbi yén.
Mt me t6i thé hién sy bdi roi. Thinh gia kinh hoang. Khi t6i doc
xong, vi muc sw run ray doc bai kinh ta on. Nguwdi nghe roi di trong
yén ling. Khong ai ra chao t6i. Toi biét, minh da bi loai ra khéi dam
dong ma minh tirng hy vong tré thanh ngwoi lanh dao.

Me t6i im l&ng di b vé nha. Toi hém do6, ba khéng noi véi toi mot
161 ndo, nhung t6i biét minh da dwa ban than dén nga ré. Hom sau, ba
bdao t0i xudng phd &n trwra véi ba. Tai mot ban trén phé Dearborn, ba
mé& dau chu dé bang cach noéi rang t6i khong con 1a con trai clia ba
nira. Toi khong d¢i thém gi nira va dimg day di ra ngoai. T6i da vinh
vién dong lai canh ctra sy nghiép tu si cia minh.

Me t6i khong bao gior d6i xtr v6i t6i nhw trirde nita. Ba khong thé
tha thir cho t6i 10i ctia toi. Sau ngdy hom d6, chting t6i hi€m khi gip



nhau. Ba s6ng dé nhin th4y tdi thanh céng trong cac nghé nghiép
khac, nhung ba khong bao gid noi chuyén vé ching véi toi. Toi da huy
hoai nhitng tham vong ctia ba. Tuy nhién, néu quang céo cling bi tré:
nén ngot ngat nhw ton gido, thi chic téi da tir bé no. Thyec ra, to1 da
bo nhiéu co hdi lém vi nhu'ng Iy do twrong ty. Toi tin rang day la viéc
ai cting nén lam. Khong ai c6 thé thanh cong ¢ nhirng noi ma ho cam
thdy bit dong hodc khong hanh phuc. Téi coi kinh doanh 14 mot tro
choi va tham gia nhw choi mét tro choi. D6 1a 1y do t6i da va dang rat
gin bo véi no.

Vao ngay dinh ménh d6, bén ngoai ph6 Dearborn, t6i so thi va
thay chi con 3 d6-la. Phan con lai trong khoan tiét kiém cua t01 da bi
bé lai & Mlchlgan To6i nghi dén Spring Lake, noi b4c t6i c6 modt néng
trai trong cay in qua. Lic d6 dang 1a thoi diém thu hoach, vi vy toi
quyét tAm dén d6 thu hoach hoa qua.

Tbi di xudng cang va tim mot vai tau ché gbd dén tir Muskegon.
Thuyén trwedng mot con tau da cho téi lam tap vu trong bép suot
ching dwong di. Tir Muskegon, toi di bd d&€n Spring Lake, va thu xép
dwoc viéc thu hoach hoa qua cho bac t6i cung nhitng ngwoi khac véi
muc 111’0’ng 1,25 d6-la mot ngay. Nhitng khoan thu do, cong thém
khoan t1et kiém khi toi con di day, dem lai cho t6i hon 100 do-la. Tuy
vay, toi can 200 d6-la dé hoc mot khoa & trrong kinh doanh.

Ong t6i, s6ng & nha bac t6i, khAm phuc cach t6i 1am viéc. Ong goi
toi la Quy ngai Uong nganh. Trong nong trai c6 hai thanh nién, t6i va
ngwoiem ho bang tudbi. T6i lam 16 t1eng mot ngay, con em ho t6i chi
lam it nhat c6 thé. Vi vy, ong da quyét dinh ¢ ung ho toi. Toan bo tai
san cta ong 1a 100 d6-la, 6ng @é danh cho viéc an tang. Ong de nghl
dwa cho 61 véi diéu klen t6i phai tra tién an tang khi ngay d6 dén. Tat
nhién la toi da lam vay.

Do 1a mot cudc khing hoang nira trong sy nghlep cua toi. Ha1
chang trai trac tudi nhau. Nhuw ai ciing biét, khong c6 lwa chon vé
nang lye. Toi, mot ké pham tdi, da phai doi mat voi sy phan d6i manh
mé. Toi da 1am viée va tiét kiém dwoe 100 do6-la. Ciu kia khong tiét
kiém gi, va khong thich lam viéc. Vi vay, t6i la ngwoi nhan dwoc sy
glup dor @3 thay d6i cudce doi t6i. Cau kia tré thanh cong nhin dot 1o &
dau may xe ltra. Diéu nay da xuat hién trong nhiéu sy viéc ma toi
chlrng kién ké tir d6. Ngwoi biét tlet kiém va lam viéc dwgee nhitng
ngwdi kiém soat cac co hoi yéu mén hon. Va thong thuong, sy wu tién



do6 chinh 14 thir quan trong nhat trong don.

Vi 200 d6-la, t6i dé€n Grand Rapids va vao hoc tru’c‘)’ng Cao daalng
Kinh doanh cua Swensburg D6 1a ngdi trwong ky quic. “Gido su”
Swensburg da viét mot ban viét tay dep theo kiéu Spencerlan Véi yéu
cau duy nhit d6, 6ng da tré thanh mot g1ang vién day vé kinh doanh,
nhu'ng 6ng chiang day chiing t6i dwoce diéu gi. Toan bo hiéu biét cta
ong vé kinh doanh, nhw chung toi thay, chi gbi gon trong cach viét
lach. Chung t6i 1€ ra cung da co6 thé dung sau thang do6 trong mot
trromg dai hoc dé hoc cac ngon ngir chét. Dang ra, chung toi pha1 ra
trwdmg voi tw cach 1a nhirng ké to4n vién, nhung tit ca nhirng gi
chiing t6i hoc dwge vé nganh ké toan chi la mot vai con sd cirng nhic.

Giang vién la ngwoi dan 6 ong, tén la Welton. Chung t6i goi 1a “giao

w” Welton. Ong ta quan niém viéc day hoc 1a @€ nhao bang chiing t6i,
khlen chung t6i cam thay minh v gia tri. Ong ta noéi toan 1oi cham
choc. Dang tra tAn ma ong ta thlch nhat 1a mot bai hoc danh van voi
vai tir kh6 ma khong ai danh van noi. N6 cho chung toi thdy chiing toi
v0 vong nhw thé nao. Téi nho, trong mot bai hoc, ong ta da them
trcharivari. Khong dira ndo danh van dwoe. Roi 6ng ta bao chiing toi
tra tir dién va mang tir 46 dén vao budi sang hom sau. Nhung khong
ai trong chiing t6i tim ra nd, nhw dng ta da biét. Chang t6i khong thé
noéi ding ba chir cai dau tién. Diéu d6 cho ong ta co hdi dwa ra nhan
xét chiing toi ngu ngde nhw thé nao.

“Gido su’ Swensburg giang bai cho chung tdi vao budi sang. Muc
tiéu cua Ong ta c6 vé cling la khién chung toi cam thay minh nho bé.
C6 1& 6 1a mot tidéu chuan hop ly 61 voi mot ngu*m ké& to4n, ngwoi
ma nhiéu kha nang sé chét gla trén chiéc ghe dau cao. Toi c6 xu
hwéng tin nhw thé. Trong cic bai hoc cua 6ng ta vé sy thap kém co
viéc bdo ddm véi ching toi rang, sé co6 cic vi tri ké toan véi mire
lwong 4,5 d6-la mot tuan dang chd doi chiing t6i khi khoa hoc két
thic. Khong moét 101 ran day, khong moét 101 dong vién. Tir trén vi tri
cao sang cua Ong ta, sinh vién chung t6i chi nhan dwoc sy nhao bang
va mia mai. Nhung t6i nghi, 6ng ta van danh gia dtng chtng toi. Bat
ky ai tra nhiéu tién hon cho mét sinh vién tot nghiép tir
Swensburgdéu da tra qua nhiéu.

To1 sdp két thac khoa hoc va tién cuaa toi cung sap hét theo Toi
b4t dau dy dinh quay lai nong trai. Mot budi sang, glao sw”
Swensburg mang mot tAm bwu thiép dén 16p va 14y n6 lam chu de.



Ong noi “Téi van thwong bao cac anh 14 ¢ cc vi tri véi mite lwong
4,5 d0-la mot tudn dang chd doi cac anh & dau d6. Gid toi cod bang
chirmg day. N6 & trong mot buu thlep, khong phai mot 14 thur, de tiét
kiém buu phi. M6t doanh nhan & Grand Rapids da viét cho t6i rdng,
ong y can mot nguoi trong sO céc anh 1am cOng viéc ké' toan vo1 mire
Iu’O’ng 4,5 d6-la mot tudn va ong ay bao t6i giri cho 6ng Ay mot 1rng
vién. T4t ca cac anh du'ng tng tuyen cing mot lie, nhung bat ky ai
trong cac anh mudn co cong viéc nay hay dén vin phong t6i sau budi
hoc dé t6i dwa cho tén va dia chi”.

Nhitng ngwdi khic cwoi. D6 1a mot tro dua maéi vé sy vo gia tri
cua ho. Tuy vay, t6i da ngoi ra gan phia ctra. Khi “gido sw” két thuac bai
giang va bat dau di xuéng cau thang, toi theo sat 6ng.

Ong dwa toi mot 14 thw gii dén E. G. Studley va toi 3 dén hoi anh
nay. Anh ndy hirmg tht v61 Cong ty Ung ni Grand Rapids. Vién k&
toan & do da dworc thang chirc 1én thanh quan ly. Ho mudn c6 ngu'O’i
thé& chd anh ta. Néu ngu'0’1 quan ly do6 thay t6i da kha ning, thi toi co
thé nhan dwoc cong viéc.

To6i da dén gip anh ta va dwgc nhan. Lam k& toan chi 1a viéc nhé.
T6i1 phai quet nha va lau ctra s6. T6i con phai chay viéc vit nira. Quan
trong nhat 1a t6i khong dwoe mic 4o khodce. Ngwdi quéan ly rat dan
chu. Anh ta khong muén c6 “cong tir bot” nado xung quanh. Trong vin
phong va khi xuéng phd lam viéc vit, t6i ludon chi mic 40 so-mi. T6i
da diéu kién nhén vi tri nay vi toi con hai chiéc 40 so-mi.

Viéc tiép theo 14 1am sao d@é sdng véi 4,5 d6-la trong mot tudn. Toi
tim thr?fy mot cdn phong nhé & véi mot géa phy, ngudi mudn c6 mot
ngwdi dan Ong trong nha. Viéc ndy tén cia toi 1 dé-la mot tuén. Trong
moét nha hang bén trén mot cira hang tap pham, mot l’lgll'O’l dan 6ng
nhéch nhac phuyc vu nhu'ng bira 4n nhéch nhéc véi gia 2,5 d6-la mot
tuan. Chung vrot qua kha nang cua toi. Téi con phai tinh dén viéc gidt
gili nira. Vi vay, t6i thu xép véi anh ta dé bé hai bira mot tuin va tra
2 25 d6-la tién An.

T6i 1a mot thanh nién tré, ndng dong va lac nao cling d6i. Cau hoi
16m nhat ludn 14 bo bira nao. Tdi thir bé bira sang, nhung budi sang,
toi chét d6i méat. Toi thir bo bira trura, nhu'ng khong an bira d6 sé pha
hong ca budi chleu cua t6i. Cach duy nhat la chay vut qua nha hang
vao budi t6i va vé di nga. Va t6i khong thé 1am thé néu t6i khong bing



qua phd. Mui thom ctia thirc &n sé cAm do toi quén di viéc chi mic
doc chiéc 40 so-mi, mot diéu tuyét voi trong cong viéc cia toi.

Nghe c6 vé kh4 dang thwong nhung khong hé. b6 1a mot buwée
tién 16m so v6i hoi & rirng ciy tuyét tung. T6i nga mot minh trén
girdng, thay vi trén d6ng co cung nhimg cong nhan duong sit. Mién
la ching ta dang tién len thi khong c6 gi 1a vat va ca. Tuy nhlen khi
chting ta bat dau di xuéng, du chi tir mot 1au dai cam thach xuéng
mot cung dién ré tién hon, thi van rat kho khan.

Trong Cong ty Felt Boot c6 mot vai doanh nhan hang dau cla
Grand Rapids. Chung t6i chi ban dwgc hang vao mua dong, nén sudt
mua he dai, chung t6i phai vay tién dé chuan bi cho viéc ban hang
nay. Cac giam doc chu'ng thyre cac phleu ng cua ching t6i. Mot trong
nhu'ng nhiém vu cta t6i 1a di khip noi dé 14y chirg thue va lam méi
cac khoan vay. Bang cach d0, t6i da gip ong Bissell, gidm ddc Cong ty
May quét Tham Bissell.

Ong 1a mdt ngwdi vui tinh va t6i nhin thay & 6ng co hoi c6 mot
mirc lwrong cao hon. M6t hom, t6i rinh doi 6ng trén dwong 6ng di an
trwa. T6i vé ra cho ong nhitng kh6 khin ma mot ngwoi tré phai d6i
mat khi s6ng véi 4,5 d6-la mot tudn. Khong cin phong dai. Trén doan
dwong do, t6i da noéi voi 6ng vé hai bira &n mot tudn ma t6i bude phai
bo. Trén hét, t6i vé ra cho 6ng gidec mo dwoe dn banh chia toi. Toi biét
mot nha hang ban banh cho bira t6i, nhung tién in 14 3,5 d6-la mot
tudn. Tham vong 16m nhat cua toi vao lac d6 14 dwoe dn nhitng chiéc
banh nay.

To1 hoc dwoe tir 6ng mot diéu ky la trong ban chat con ngu’m Sw
vat va va ngheo kho khong hap dan 6ng. Ong hiéu chung rat ro va ong
cho rang chiing c6 ich d6i voi mot chang trai tré. Tuy vay, ong thich
banh va khong bao gi¢r tir ch6i nd. Vi vdy, 6ng 2 moi téi vé nha an
banh va sap xép cho t6i mot mirc lrong 6 d6-la mot tuan dé tdi dwoe
an banh hing ngay.



udc noéi chuyén @6 véi 6ng Bissell dan ching t6i dén nhiing
cudc noi chuyén thwong xuyén hon. Mua lanh dén nhanh va
cong viéc cua toi ngay cang vat va.

“To1 nghe noi cau dang 1am viéce rat cham chi”, mot hém, ong
Bissell noi véi toi.

T6i tra 101: “Chau nén 1am viéc chim chi, vi ch4u da c6 qua nhiéu
thang ngay thanh thoi réi”.

Ong khing khing mudn biét chi tiét, thé'1a 6ng biét dwoc rang toi
ro1 van phong lac hai gior sang va quay lai vao lae tAm gior. Giéng nhw
tit cd nhitmg ngwdi thanh cong ma toi tirng biét, 6ng lam viée dién
cuong. Ong ludn 1am viéc gdp ba [an ngwdi binh thwong. Vi vy, thoi
gian 1am viéc cia t6i khién 6ng quan tAm va 6ng giuc toi vao lam
trong khoi vin phong ctia 6ng.

Trong nhitng giai doan dau tién cta sy nghiép, khong ai c6 thé
danh gia ching ta theo c4c két qua. Nhirng ngwdi nong can danh gia
chiing ta theo sy wa thich, nhung ho khong phai la nhitng ngwoi
chiing ta nén gin b6. Nhitng nguwdi dich thie danh gia ching ta bang
tinh yéu d6i vo1 cong viée, diéu co ban 1am nén thanh cong caa ho.
Ho tuyén chiing ta & 1am viéc va kha niing lam viéc ctia ching ta
quan trong hon tat thay.

To6i bat ddu lam viéce & Cong ty May quét Tham Bissell vao thang
Hai & vi tri tror 1y k& toan véi mire lwong 40 d6-la mot thang. bén
thang 11, t61 d2 dwoc ting 1én 75 do-la. Lac do, toi da 1a ké toan
trwdng va vi tri clia t6i khéng c6 co hoi thing tién xa hon nira.



T6i bat ddu suy nghi theo hu'é’ng nay: K& todn vién 1 mot sy lang
ph1 Trong bat ky doanh nghlep nao cing vy, cac chi phi cang thap
cang t6t. T6i khong thé co gia tri cao hon bat ky ai ¢6 kha ning lam
cong viéc ma t6i da lam. Nhitng ngwoi hwong lirong cao 1a nhirng
ngwdi ban hang vi ho mang vé cdc don hang, hodc nhirng ngwdi lam
viéc trong nha may vi ho giam dwoc cac chi phi. Ho tao ra lgi nhuan
va c6 quyén yéu cau dwoc nhan mot phan hop 1y trong s6 1o nhuan
do. T6i da nhin ra dworc sy khac biét giira tao ra lgi nhuan va chi phi
cua mot doanh nghiép, do do, toi quyét tam thoat khoi ting 16p ghi
no.

bung lic do, ong Charles B. Judd, quan ly caa ching t6i, mang
dén phong ké toan mot cudn saich méng do John E. Powers viét. Khi
do, Powers 1a mot lao lang trong nganh quang céo. Quang cao thoi do
ma&i chi dang & trong g1a1 doan so’ sinh. Ong la IlglI'O’l viét quang cio
cho John Wanamaker & Philadelphia, va & d6, 6ng da tao ra mot khai
niém maéi vé quang cio. Ong néi that, nhung theo mot cach vira tran
trui vira tha vi. Wanamaker tra 6ng 12.000 do-la mot nam, mot mirc
lwong rat cao vao thoi d6. Ong da tré thanh hinh mau va tdm guwong
cho tat ca nhu'ng ai c6 tham vong trong nganh quang cao. Va & mot
vai khia canh nao d6 thi ngay nay van vay. Cac nguyen tdc ma John
Powers dé ra van 1a nhitng diéu cin ban cia quang cio.

John Powers da roi khéi Wanamaker dé phat trién sy nghiép
riéng. Quan ly phia bong cua cong ty Bissell, Thomas W. Williams, 1a
mot trong nhirng ngwod hAm mo 6ng cudng nhiét nhit. Thong qua
6ng, t6i da dwoc nghe rit nhiéu vé Powers, cling nhw cach quang céo
h4p dan cia ong.

T6i con nhé mot sy viée xay ra & Pittsburgh. Mot cong ty quan 4o
dang trén bo vire phé san. HQ moi Powers dén va 6ng ngay lap tire
can nhéc tinh hinh. Ong néi: “Chi c6 duy nhat mot du’(‘mg thoat thoi.
b6 1a hay néi that. Hay noi VO’l moi ngwoi rang cac 6ng dang pha san
va cach duy nhat dé cac 6ng séng sot 1a ngay 1ap tire phai ban dwoc
mot lwrong hang 16m”.

Nhirng ngwdi ban quin 4o noi rang thong b4o nhw viy chang
khac nao moi chu ng dén tan ctra. Nhung Powers noi: “Khong quan
trong. Hodc noéi that hoac t6i khong lam nira.”

Ngay hom sau, ho cho ding quang c4o dai y rang: “Chang t6i dang



pha san. Ching t6i no 125.000 d6-la, nhiéu hon mitc ching t6i c6 thé
tré Théng b4ao néy s€ kéo cac chu no vao tan nha ching to6i. Nhu'ng
néu ngay mai cic ban dén mua, ching t6i sé c6 tién trd hg. Néu
khoéng, ching t6i s€ tiéu dO'l Pay la nhitng murc gia cb thé gitup ching
toi virot qua tinh canh nay”.

Vao thoi diém do, sy that 1a mot diéu hiém c6 trong nganh quang
cao dén mirc thong bao nay da tao ra mot con sot. Hang nghin nguwoi
kéo dén mua va ctra hang da dworc ctru.

Mot [an khéc, 6ng dwoce dé nghi quang cdo nhirng chiéc 40 mua €.
“Chung c6 van dé gi?”, Powers héi.

Ngwoi mua tra loi: “Chi gura anh va t6i thoi nhé, chung bi héng.
T4t nhién, @6 khong phai 1a diéu dé noéi trong quang cdo, nhung d6 1a
sw that”.

Ngay hom sau xuét hién mot quang cao nhw sau: Chung toi co
1.200 cai 40 mwa hong. Ching gan nhw vo gla tri, nhlrng van Xu'ng
dang voi gia ma ching t6i dwa ra. Hay dén va xem. Néu ban thiy gia
ca hop Iy, hay mua ching”.

Ngudi thué quang céo tire t6c dén gip Powers véi tAm thé s§n
sang danh nhau. “Anh c6 y gi khi quang c4o rang 40 mwa cua ching
toi bi hong?”, 6ng kéu gao, “Lam sao chiang to6i con mong ban dworc
chiing nira?”

“Thi 6ng béao toi nhw thé”, Powers noi, “T6i chi don gian 1a néi voi
moi ngwoi sw that thoi”. Trwédce khi ngwod thué quang cao cé co hoi
binh tinh lai thi s6 40 mwa da dworc ban hét.

Chinh lac d6, khi dang ¢ dinh cao sw nghiép, 6ng dwa m6t cudn
sach méng cho Cong ty May quet Tham Bissell, theo yéu ciu cua
Williams. N6 dwoe viét trén gidy goi thit. Mot trong nhlrng quan diém
cua Powers la cach cw xtr khong bao glo’ dwoc phép che mO’ van de.
T6i van nhé o cAu dau tién “Mot chiée may quet tham, néu ban mua
dwoe mot chiée tot, ban 6 thé ding ma khong can dlem

Tuy vdy, ong khéng biét gi vé nhirng chiéc may quét tham. Ong
khoéng biét gi vé cic van dé cua chung toi. Ong khong nghién ctru vé



tinh hinh kinh doanh cta chting toi cting nhw mong muén cua phu nir
vé mot chiée may quét tham.

T6i da noéi voi Judd: “Cai do khéng thé gitp ban dwge may quét
tham dau. Khong mot tir nao trong cu6n sach do6 thuyet phuc dwoc
phu nir den mua hang. Hay dé t6i thir. Trong ba ngay, t01 SE du'a ong
mot quyén sach canh tranh véi no, dwa trén hiéu biét vé cac van de
ciia chung ta”.

Judd cwo1, nhung wng thuan. Trong hai dém tié’p theo, t6i thirc
trang Vao ngay thir ba, t6i trinh mdt cuén sadch moéng khién tat ca
moi nguwoi quyet dlnh chong lai Powers. Ong ta kién dé doi tra phi,
nhung dwa vao cuén sich cua t6i, ho da dau lai va thang kién.

Khi do6, cong ty may quét tham nay méi dang & giai doan trirng
nwde. Ngwdi dung it va doanh sd nho. Dyra vao stre manh dén tir cudn
sach mong cua minh, t6i xin phép dwoce thir 1am ting nhu cau. Mua
Giang sinh dang dén gan. Vao nhirng dém dao bwée trén phd, t6i da
nghi ra y twong bién chiéec may quét tham thanh mot mén qua Giang
sinh. N6 chwa bao gior dwoe ban ra theo cach nhw vAy. Toi lién thiét ké
mot gla trung bay va vé cac tAm thiép “Nir hoang Qua Giang Sinh” roi
dén gip quan 1y dé xin phép ong cho giri thw chao hang.

Ong cwoi nhao toi. Glong nhw moi giam ddc cta ching toi, 6ng
cling tlrng la mot nhan vién ban hang Ong noéi: “Anh thir ra dwong
ban may quét tham di. Pén chd nao thi anh ciing chi thdy chiing phu
day bui thoi, con cac dai 1y thi s&n sang biéu khong Cach duy nhat dé
ban mot chiéc méila ding sung, kéo mot ngu’oq vao trong goc va bat
anh ta ky vao mot don hang. Néu anh néi c6 thé ban cho nhiing nguoi
nhw vay bang thuw, thi t6i chi ¢6 thé cwdi ma thoi”.

Tuy nhién, cudn sach ma toi viét da nhan dwoe sy ton trong cia
ong Ong dong y cho t01 gm thw vai nghin 14 thu. Vay nén, toi da viét
va noi voi cac dai ly vé cac gia trung bay cling cac tdm thlep ciia chung
t6i. Toi cung cAp mién phi ca hai thir @6 cho Giang sinh, nhung khong
phai nhw mot mén qua, ma nhw mét phan thwéng. Du 1a lac d6 hay
sau ndy, t0i déu khong nai kéo ngwoi ta mua. Viée d6 1a vo ich. T6i chi
don gian 14 cung cap dich vu. Tdi yéu cau cac dai ly phai ky hop dong
ma&i dwoe trung bay cadc may quét tham trén gia cung cac tAm thiép
ma t6i cung cAp. Diéu nay khién cac dai Iy m61 1a nhirng ngwoi phai
nai kéo toi.



To6i gri di khoang 5.000 14 thw. Ching mang lai cho t6i 1.000 don
hang, gan nhw 1a nhirng don héng dAu tién ma chl’mg to6i nhan dwoc
qua thw. Chinh nho nghl ra mot y twédng mdi ma t6i da thoat khéi
tang 16p chi tién dé gia nhap tang 16p nhitng ngwdi kiém tien.

Ngay ca khi do, t6i van khong c6 diing khi. Téi khong dAm tham
gia kinh doanh khi chwa ¢6 mot mé neo dén gié. Lai mot [an nira,
diéu nay 14 do me t61. Vi vay, t0i da quyét dinh danh ban ngay cho
nhimg cudc phiéu lru mé1 nay va ban dém cho viée viét sach. Do do,
t6i tiép tuc dwoe trong mot thoi gian dai. Hiém khi t6i ro1 van phong
trirde nira dém ma thwong 1a hai gior sang.

Hoi bé, t6i da nghién ctru veé ring. T6i thu thap mAau ctia moi loai
gd xung quanh va trao 601 voi nhu'ng cau bé khac. Vi vay, t6i da tich
liiy dwoe rat nhitu mau go thu vi. S& thich nhé nay da trye tiép dan
t61 dén bwde ban hang tiép theo.

Tb6i nghi ra ¥ twéng dung nhiing loai gd thi vi d€ 1am may quét
tham Bissell. Néu y twéng Giang sinh cua t6i da kich dong sy ché&
nhao thi y twéng nay tao ra sy thwong cam. Téi dé nghi ho lam ra
nhitng chiéc may quét tham Bissell bing 12 loai gb dic biét, mbi chiée
may sé dwoe lam tir mot loai go. T6i mudn ho diung tir mau sdng cua
gd van xodn cho dén mau tdi ctia gb 6c cho, cung tat ca cac mau trong
khoang do.

Diéu nay lam d4y 1én sy phan d6i manh mé. Nhw t6i da noi, tat ca
cac giam do6c trong cong ty déu tfrng 1a nhén vién ban hang. Mot
ngtro*i 1a nha phat minh ra mot s6 thiét bi ma&i va la mot ngu’(‘)’i c6 thé
lwe, cin phai hoi xin y kién. Ong nodi: “Tai sao khéng noi vé hoat dong
ctia cai choi, nhitng thiét bi d6 rac, cing nhitng thir tuyét voi ma toi
da sang tao ra?”

“To6i dang noi chuyen VO’l phu nit”, t6i tra 1o, “Ho khong pha1 la
tho co khi. Té6i muén noi vé nhirng thlr ma ho hleu va coi trong”.

Cudi cung, ho cho phép t6i lam diéu d6 nhw mot sy nhlrong bo.
B&i t6i dd lam dwge mot viée bat kha thi doi véi ho 1a ban may quét
qua thw, nén ho gan nhw khong thé tir ch6i cho t6i mot quyén han
hop ly. Ho déng ¥ 1am 250.000 may quét theo ¥ cia toi.

Trong khi ho 1am méay quét, toi sdp x€p cac ké hoach ctia minh.



T6i viét thw cho~cac dai 1}’7 nhw sau: “May quét tham Bissell hién dwoc
lam tir 12 loai go tot nhat thé& gion. Chung di kém véi cac gia trung bay
mién ph1 cung nhu'ng cudn sach nho, glong nhw cuén sach dwoc gm
kem & day, dé mo ta nhu'ng nét noi bat cia 12 loai gd nay Chung s€
khong bao gi¢r dwrgre cung cap lai nira. Ching t6i cung cap ching voi
diéu kién 6ng/ba phai ky Vao hO’p dong dwoc giri kém. Ong/ba phai
trung bay ching trén céc gia cung voi cac tAm thlep cua chung toi cho
dén khi chung dwore ban. Ong/ba phai dé cac cudn sach nhé cua
chting t6i vao moi gbi hang ma 6ng/ba ban dwoc trong ba tuin”. T6i
cung cAp mot dic quyén, khong phai mot 101 du do. Toi dang 1am mot
viéc toOt, khong phai dang ban hang. Vi vay, cic dai 1y da tra 101 lai
theo cach gitup ching t6i ban dwoe 250.000 may quét trong ba tuan.

Chung ta hay dirng & day mot 1at. Day 1a khéi dau cua toi trong
nganh quang cio. Diy 1a thanh cong dau tién cua t6i. Giéng nhw moi
diéu khac t6i da lam, n6 dwa trén viéc 1am hai l1ong moi ngwdi. N6
ban, khong chi cho cac dai ly, ma con cho ngwoi tiéu dung. N6 mo
rong cong dung cua may quét tham va dem lai cho may quét tham
Bissell s doc quyén ma ho van con duy tri dwoe cho d&n ngay nay.

Nhfrng ngwdi khac sé van néi rang “Toi khéng c6 co hoi nhw vay.
Vi tri cua toi khong dwoe nhw thé”. T4t nhién 1a n6 khong dwoc nhw
thé, nhu'ng rat c6 thé né c6 mot nghin loi thé khac. Khoéng ai, du & bat
ky c4p nao, lai ¢ thir khé ban hon nhitng méay quét tham vao thoi do.
T6i khéng quan tam noé 1a gi. Quang cao theo cach binh thlréng la bat
kha thi. Mot chi€c may quét tham sé dung dwoc trong 10 ndm. Loi
nhudn la khoang 1 d6-la. Khong c6 cach binh thwong nao co thé
quang cido mot mit hang kiéu nhw vy ma lai sinh 1o1.

Khéng thanh nién nao, du & trong linh vye gi lai c6 it cor hoi hon
toi. Bat ky ai, du lam trong mot ngan hang, mot cong ty lop hay mét
ctra hang tap pham cting déu c6 co hoi tét hon toi rat nhiéu. Khac
biét duy nhat ndm & cach nghi. T6i cdm thiy cong viéc thw ky 14 mot
chi phi va cac chi phi ludn nén dwoe téi thiéu hoa. Toi cd ging gia
nhép ting 16p nhitng ngwod mang vé loi nhuan, noi ma nhirmg giéi
han nhw trén khéng ton tai.

Thanh cong ctia tdi véi 12 loai gb da tao cho t6i uy tin 16m. Téi lién
tim ki€ém nhitng y twdng doc dao khac. T6i dén Chicago va nhin thay
mot chiée xe Pullman 1am bang g6 mau dé son. 6 1a mot loai go do
rat dep. Toi d&n nha may Pullman va héi vé n6. Ho noi véi toi rang



loai g6 d6 xuat xt tir An Dé, rang tit ca cic canh rirng déu thudc sé
hitu caa chinh phu Anh, va gd déu do ti nhan cwa, sau d6 ngu'0’i ta
dung voi ché to1 song Ganges G0 d6 son nang hon nwére, nén ho dat
nhu'ng khtc go thwong vao hai bén cac khiic gé dé son dé né néi dworc
va troi trén song.

Viéc nay dem lai cho toi y twéng vé mot bire tranh tha vi. Cac khu
rirng cta chinh phd, ti nhén, voi va séng Ganges. Trén dwong vé nha,
t6i hinh dung ra birc tranh hap dan do.

Tuy nhién, sang hom sau, t6i phai quay tré lai voi thye t& & Grand
Raplds Nhung ngwdi tuyén dung toi khong c6 moOt khéi niém gi vé
cac khu ru'ng cua chinh phu, cac virong céng, voi... Ho da hoan thién
mot thiét bi d6 rac moi.

Vi viy, t0i da cai nhau vo1 ho rat gay git va rat 1au. Toi dé nghi ho
d%t mot 16 g6 mau d6 son. Ho cwrdi. Mot Ian nira ho noi rang, nhimg
ngwoi dung may uét tham sé khong mua go, rang ho mudn noéi vé
hoat dong ctia choi, cac thiét bi &6 rac hiéu qua, cac ban chai 16ng
cu'ng, v.v... That ngu ngoc' Chic ho cling ngh1 c6 thé thao luan Iy
thuyét cua Einstein véi mot ngwdi Eskimo ciing khong biét chirng.

Mac du Vay, nhu'ng thanh céng cua t6i da gidp toi it nhiéu dwoc
né trong, Va cudi cling, toi cling budc dwge ho dit cho t6i mot 16 hang
ma t6i mudn. Trong khi ch¢r doi, t6i chuén bi cho chién dich cta
minh. Téi in phan d4u cac 14 thw bing mau dé son. T6i dung phong bi
mau dé son va ghi dia chi bang muc trang T6i in hai triéu cuén sach
nho c6 bia mau dé son va khuoén mat cia mot vi virong cong & phia
trwdre. Cudn sach nay sé ké mot cau chuyen nhim g0'1 sir to mo, kéo
nhitng ngudi phu nir d&n xem loai go nay. Khong yéu td kich thich
hanh déng nao so dwoe véi s to mo. Cac bire tranh sé pho ra nhirng
canh rirng, nhirng ngwoi tu, voi, song Ganges va xe Pullman. Mot
trim nghin 14 thw 8 dwoc in &€ moi chao loai gb nay cho cac dai ly.

Sau vai tuan, gd da dén, dwdi dang nhitng khitic dwoc cit nham
nhé. Mot vai gior sau, 6ng Johnson, quan ly nha may, dén géap t6i khoc
16¢. “Chiing t6i da c6 cwa khic go d6 son d6”, 6ng noi, “va cai cwa vor
vun. GO cirng nhw sit. Khong cit dwore. Phai virt ca 16 hang di thoi”.

T6i n6i: “Phén chén 1én. Ai cha c6 van dé can giai quyét. Ho cha
tung bao t6i s€ khong ban dwoc may quét tham qua thw day thoi,



nhlrng t6i van 1am dwoc. Gidr dén ong day, la mo6t chuyén gia trong
nha may, 6ng khong thé chdp nhan that bai dworc”.

Ong da cit dwoce gd bing cach cua ngang thé. Nhung ong lai dén
gap toi dem theo mot 161 phan nan méi. Ong khong dong dwoc dinh
vao gd, nén 6ng khong biét lam sao dé ding né ché tao may quét tham
dworce ca.

T6i néi: “Ong Johnson, 6ng 1am téi byre ddy. Néu 6ng dén day,
ngoi vao ban cta t6i va tim cach ban nhiing chiéc may quét tham do6
thi t0i sé di ché tao ching cho 6ng. Hay khoan 10 cho nhirng cai dinh
cta ong di”.

Song, gidng t6 van tiép tuc 4p téi. Viée sdn xuit gan nhw - dimg
yen Chi ph1 lam may quét tham tang cao. Vi vay, toi phai chap nhan
rang, cir moi 12 chiéc thi chi c6 ba chiéc dwoc lam bang go mau dé
son, con nhitng chiéc con lai déu 1a gb thwong.

T6i @3 sén sang gl thu‘ Chung khong mo1i chao cac dai 1y mua
may quét tham ma cung cap dac ~quyen mua. Clr m01 t4, sé c6 ba chiéc
may quét tham dwoe lam bang go mau do son néu cac c’IO’n hang dworc
gtri di ngay lap tirc. Cac dai 1y c6 thé ban ching véi bat ky gid nao ho
thich. Nhung ho sé khong bao gio ¢6 dwge corhoi thir hai dé sé hitu
nhitng may quét tham Bissell 1am bing gd d6 son nira. Piéu kién duy
nhAit 1a dai 1y phai ky vao hop dong dwore giri kém. Ho phai trung bay
cac may quét tham cho dén khi ban dworc, pha1 trung bay cac tAm
thiep chung toi gu1 dén va phai dé cac cudn sach mau dé son ctia
chiing t6i vao moi goi hang ra khoi ctra hang trong ba tuan. Vi vy, lai
mot [An nira, t61 dat dai 1y vao vi tri phai nai kéo ching t6i.

Phén (rng thu dwoec rat dang kinh ngac. Trong sdu tuan, Céng ty
May quét tham Bissell da kiém dwoe nhiéu tién hon bit ¢t ndm nao
trwede ddy. SO lwong dai Iy mua may quét tham da ting chong mit. Va
ho da nhan 1én rat nhiéu lan sy wa chudng ciua phu nir déi véi mot
thiét bi ma khi d6 dwore st dung rat gioi han.

Sau d6, t61 da bo viéc ké toan va danh thoi gian cho ban hang. Vi
nhiing 14 thw chi ¢6 gia 1 xu, t6i ban dwoe nhiéu may quét tham hon
14 nhén vién ban hang trén phé cong lai. Cing lae do, cac nhan vién
ban hang cua chung toi cling tang dwoce doanh so IlhO’ c6 thém cac
tinh ning mé&i @é noéi dén. Roi cac may quét tham Bissell dat dwoe vi



tri ma ho nim gilt ngay nay. Ho kiém soat khoang 95% thi phan. Viéc
quang cio dwoc hoan tat bl dai ly. Nhu ciu ngay cang ting cho dén
khi cong ty Bissell tré thanh cong ty giau nhat & Grand Rapids.

Cong viéc cta toi 1a mdi nim nghi ra ba kich ban ban hang. Tt cd
chiing déu lién quan dén giai doan hoan thién va go. Vi dy, t6i tim
thdy mot ngwoi c6 bang sang ché phwong phap son vée-ni. Mau nwée
dwoce son vao mit trong. N6 xuyén qua lép véc-ni & bat cir cho nao
ma cac thé go 10 ra phia trén, tao nén mot hiéu tmg dep va la mit. T6i
dat tén cho loai go d6 va giri kem cac mau trong thw caa t6i.

Mot [an nita, t6i cung cAp cho cac dai Iy ¢t moi ta c6 ba may quét
tham dwoc ma vang, y nhw chiing t6i da trung bay tai Hoi che Thé
gidi & Chicago. Roi t6i ddt hang nghin mau trung bay & Hoi chgr Thé
gidi tai cac tu trung bay trén ca nuwéec.

Maic du vay, trong hai hoac ba nam, toi phat hién ra minh can y
twéng. Co6 nhitng giéi han ro rang d6i voi cac bién thé day tha vi
trong cach hoan thién may quét tham. Ngay cang kho6 tim ra cacy
twéng mo1, vi vy toi bat dau tim kiém cac linh vire rong hon.

Dung lic d6, Lord & Thomas & Chicago Ian dau tién dé nghi voi
toi mot vi tri. Carl Greig, nguwrdi chuyén nghi ra kich ban cho ho, da roi
di dé gia nhap Inter Ocean nhim gitp gia ting lwong phat hanh. Lord
& Thomas, sau khi xem cac kich ban ban may quét tham cua t61, da dé
nghi t6i nhan cong viéc d6. Mire lwrong cao hon nhiéu so vé1i mire toi
nhan & Grand Rapids, vi vy, t0i da bao vi cAp trén & Bissell rang toi
sé nhan né. Ho lién tién hanh mot cudc hop céc gidm déc. Trude kia,
moi ngwdi ho déu 1a déi thia nhiét thanh cua toi. T4t ca ho déu timg
d4u tranh kich liét vé1i t6i trong moi kich ban dwoc dé xuét. Ho khong
nging ché nhao ¥ twéng néi vé cac loai gd dwoe ding dé lam may
quét tham cthia t6i. Mic du vay, ho da dong y tuyét doi vé viée dap tmg
cac dé nghi nhw cta Lord & Thomas, nén téi da & lai.

Tuy nhién, t6i da biét tir lac do6 rang, diy chi la mot quyét dinh
tam thoi. T6i nghe thay tiéng goi dé€n mot linh vre rong 16m hon va
loi moi & Chicago da kich thich nhiing tham vong cta t6i. R4t nhanh
sau do, t6i nhan dwoe mot dé nghi khac hap dan hon va da tir chire.






3 QHUO'N G5 A
NHUNG LINH VUC RONG LON
HON

01 dang dé€n gan mot thoi ky bi kich trong doi. To6i da sdp cham

dén cac gidi han ctia minh & Grand Rapids. Dé nghi tir Lord &

Thomas da khién t6i nh&n ra nhiéu diéu. Tham vong trao 1én

trong long t6i, do trong t6i c6 dong mau cua me. Toi non ndéng
dwoc viron cao hon.

Song, toi da xay mot ng6i nha méi ¢ Grand Raplds T4t ca ban be
déu & xung quanh t6i. O’ @0, tOi c6 uy tin. Toi biét, trong mot linh vyre
16m homn, t6i s€ phai hy sinh nhirng thir t6i thich nhat.

Theo tiéu chuin chung, t6i cho ring minh dung vé cac khao khat
cta ban than. Tham vong dwoce chao don & khap moi noi. Tuy nhién,
toi th1r0'ng tré lai Grand Rapids dé ghen ty v4i cac dong nghiép cil.
Ho tiép tuc trong mot linh vire thim 1dng va an toan. Ho khéng c6
nhu cau gi 16m. Thanh cong va tién bac dé€n véi ho vira phai. Tuy vy,
trong cudc s6ng quay cuBng cua minh, khi nhin lai, t6i thiy ho khong
b6 1& niém vui ndo. Danh tiéng dén vé1i t6i, nhung toi khong vui khi
c6 no. Tién bac dén vo1 t6i khong it, nhu'ng toi khong thé tiéu n6 mot
cach thich tha. That sy thi t6i luén mudn hwémg vé phia nhitng con
dwong yén ling. Cau chuyén nay dworc viét trong céc khu virdn g?ln
Grand Rapids, noi ma ban nang mudn tré vé nha da mang t6i dén.
Khi nhu‘ng ngwdi ban gia va toi té tyu & ddy, that kho d€ quyét dinh
xem ai da di con dwong khén ngoan hon.

Swift & Company, cong ty dong goi & Chlcago dang tuyen mot
glam doc quang cao. Toi tim hiéu vé ho, va phat hlen ra von cua ho
vao thoi diém d6 1a 15 triéu do6-la. Toi biét dwoc rang ho dinh chi
300.000 do-la mot nam cho quang cao. Vao thoi diem do, viéc lam
nay sé khién ho tré thanh mot trong nhirng nha quang cdo 16m nhat
nwée My. Toi khong thé tim thay & Bissell 1/10 co hdi ma ho dwa ra.



Vi vy, t6i da quyét tAm nhan viéc & Chicago. T6i khong hé nghi ngdr
kha nang thanh c6ng ctia minh. Trong linh vyre ctaa t6i & Michigan, toi
1a vua va t6i chwa bao gid nghi dén viéc ¢6 nhirng ké chuyén quyén
khéc c6 thé d6i xir voi toi nhw no 18.

T6i di Chicago, dén céc bai chan nudi gia stic va dwoce chi dén gip
ong I. H. Rich. Ong la ngwoi dtrng dau bo phan lam bo va 1a ngwoi da
thic giuc ho dang quang cao tuyén dung.

“Ong Rich”, t6i noi, “t61 dén day vi vi tri giAm d6c quang cao”.

Ong cwdi voi t6i mot cach hién hoa roi hoi tén va dia chi cta toi.
Ong viét tén toi vao mot to giay ¢6 ghi rat nhiéu cai tén phia trurédre tén
toi.

“Tat ca nhitng cai tén d6 1a gi vay?” Toi héi.

“Pd 1a cac trng vién khac!” Ong Rich néi, “Co 105 ngwoi. S6 clia
cau la 106”.

T6i kinh ngac, 106 ngwoi coi minh xirng dang vé1i vi tri cao kia.
That khéng thé tin dworc!

Tb6i quay sang 6ng Rich va néi: “T6i dén day cha yéu dé xem minh
dang dimg & dau trong nganh quang cdo. Toi khong thye sy mudn vi
tri ndy. Tréi tim t6i ndm & Grand Rapids va t6i cdm thiy rang hanh
phuc cua t6i 1a & d6. Nhung day 1a moét thir thach. T6i s€ chirng minh
minh chinh 13 ngwdi phit hop nhét cho vi tri nay”.

Ong Rich cwdi va noi: “Ctr tw nhién, mong Chtia phu ho cau.
Chuing t6i dang do1i bi thuyét phuc diy”. R6i sau mot cudc tro chuyén
ngan, ong bao tbi ve.

T61 biét moi cong ty quang céo 16m & Chicago. Ho déu mudn toi
lam viéc cho ho. Vay nén vao budi chiéu, t6i dd dén tirng cong ty va
noi: “Cac 6ng lam on hém nay hay viét thw cho I. H. Rich, ctia Swift &
Company, Union Stockyards, Chicago, va néi rang cic 6ng nghi gi vé
Claude Hopkins”. TAt ca ho déu hira lam nhw vay, va toi biét rang mot
vai ngwdi trong s6 ho sé viét nhirng diéu rat ting bdc toi.

bém do, t61 quay vé Grand Rapids. Tinh c&’1a gin day, toi dwoce



Ban Thwong mai chon &€ viét mot cudn vé lich st Grand Rapids. Cac
thanh vién rit vui mirng vé viéc nay. Viéc viét cudén sach d6 da giap toi
lam quen dwoce véi tit cad nhitng doanh nhan hang dau. Sdng hom sau,
to61 bat dau di gip ho. DAu tién t6i dé€n thim cic chu ngin hang, roi
dén cic nha lam ndi that, cic nha ban budn va cic doanh nhan khéc.
T6i danh vai ngay cho céng viéc ndy. Vo1 tirng ngwot, toi déu noi:
“Lam omn viét thw cho I. H. Rich cua Swift & Company, Union
Stockyards, Chicago va ndi 6ng nghi gi vé Claude Hopkins véi tw cach
mot tac gia kiem mot ngwoi lam quang cao”. Viéce nay da tao nén mot
con bao thw.

Sau do, toi dén tda soan bao Herald & Grand Rapids va noi: “T6i
mudn viét cho cidc 6ng mot bai nhat bao dai hai cot vé quang cao. N6
sé khong 1am mat ctia Ong cai gi va nd sé dem lai cac bai hoc cho
nhitng nguwoi lam quang cio cua 6ng. TAt ca nhitng gi t6i mudn 13 6ng
dé t6i ky vao cac bai bao va ding anh ctia t6i bén trong”.

Ho dong ¥, vay 1a hang t6i, sau gidrlam viéc, toi viét bai bao dai
hai cot @6. Roi toi dap xe dén van phong dé nop bai bao trwée nira
dém. Thuye t€, moi bai bao déu nhidm dén Swift & Company, dén 6ng 1.
H. Rich. Téi viét chiing @é cho ngwoi ta thay tdi biét gi vé quang céo.
Khi cic bai bao xuét hién, t6i giri ching cho 6ng Rich.

Sau ba tuan t4n cong lién tiép do, t6i nhan dwoe mot dién tin tir
Swift & Company moi toi dén Chicago. Toi di, nhung khong hé c¢6 y
dinh nhén cong viéc. Hon bao gi¢r hét, t61 nhan ra minh sé don doc
khi roi khoi Grand Rapids. Mac du vay, toi phai hoan thanh cudc
chinh phuc ctia minh, nén toi da di.

Chting t6i chwa tirng thao luin vé lrong — nd qua xa voi. Vi vay,
t6i dinh thoat bing cach dé nghi mot mirc lwong cao hon mtrc ho tra.
To6i da lam vay, va ong L. F. Swift, gior 1a gidm ddc cong ty, tir chdi xem
xét mirc lwong d6. Ong da khong doc bat ct bire thw hay bai b4o nao
cua toi. Toi khong tao dwoe 4n twong gi cho 6ng; tat ca nhirng gi 6ng
can nhéc 1a yéu cau vé lwong cla toi.

Lic d6, 6ng Rich bén dé nghi sé trao d6i tiép vao budi chiéu, va
moi toi ra ngoai an trwa. Trén ban an, 6ng n6i nhw moét ngwoi cha.
Ong chi ra nhitng mit han ch& ma t6i d3, dang va sé ludn gip phai
trén con dwong cua toi. Swift & Company dang dwa ra cho t6i moét
trong nhirng co hoi 16m nhét trong linh vire cia t6i. Ho ¢6 rat nhiéu



san pham d€ quang cdo. O’ 6, t6i sé c6 pham vi v6 han. Ong vé ra sy
ngu ngdc néu tir ch6i mot co hoi nhw vay va toi khuat phuc truede sy
thuyét phuc cua 6ng. Sau bira trwa, t0i tré lai, chdp nhin mtre lwong
dworc tra, va hira sé bit dau sau ba tuan.

Buo6i sang hom sau & Grand Rapids, t6i vé nha va thdy gia dinh t6i
dang & ngoai hién. Trwéce ctra 1a nhitng bong céy va khoang san dﬁy
hoa. Khung canh do6 hoan toan twong phan voi cac bai chan nuoi, chi
toan cac khu rao ban thiu nhét day gia suc. Con du'O'ng dén van phong
thi di qua mot bai bun dai dén gan mot cay s6. T6i nudi tiéc vi hanh
dong cua minh. Cai gla dwong nhw qua d4t. Néu toi khong hira thi
sang hom do, t6i da co thé quay lai sy gian di tinh 1dng. Va gid, sau
khi nhin lai 30 nim, t6i wéc gia nhw minh quay lai budi sang do.

Sau ba tuén, t6i dén Chicago. T6i lay mot phong & Pho thir 43, vi
cac xe & d6 chay dén cé4c bai chin tha gia stc. Phong nho, t6i va ban.
Toi phal treo qua chiéc rwong ctia minh dé leo 1én giwdng ngt. Trén
td quan 4o, tdi dé birc anh gia dinh t6i & Grand Rapids, nhung phai
quay btrc anh do6 vao twong thi méi ngu dwoec.

Sang hom sau, t6i dén cac bai chin thd va trinh dién dé nhan cong
viéc. Ong Rich di ving, nén t6i dwoc chi dén gip ong L. F. Swift, gior1a
giam ddc cong ty. Ong khong nhé toi.

T61 noéi: “Ba tuan trwde, 6ng da tuyén t6i lam gidm d6c quang
2»

cao”.

“Thé a?”, ong tra 101, “T61 hoan toan khong nhé gi ca. Néu anh
thue sy dwoe tuyén vao day, hay ra ngoai va noéi chuyén véi Howes”.

Hay xem xét sir chio don d6 anh hwéng thé ndo déi voi mot
nguwoi cd ddc von da lwdng Iy khéng mudn 1am viée, mot ngwot dan
ong kiéu hanh coi ban than 14 quan trong, mot ngwoi dan 6ng dén tir
mot thanh ph6 nho, noi ma ai cling biét dén anh 4y, cling nhw tAm
quan trong va vi tri caa anh 4y.

Nhung t6i con kém dwge hoan nghenh hon t6i tu'O’ng Luc toi
dworc tuyen thi ong G. F. Swift, khi d6 la glam déc cong ty, dang &
chau Au. b6 1a chuyen di nghl dAu tién cla ong, va 6ng khong thé chiu
dung dwoe, nén da voi quay vé. Ngay lap trc, 6ng hoi t6i dang lam gi
trong vian phong 6ng. Khi dworc bao ring to6i & @6 dé tiéu tién ctia 6ng,



ong lién danh cho t6i s chan ghét cie dd va n6 khong bao gidr thay
d6i.

Ngay 14p tirc, 6ng b4t dau khién t6i khong thé gitr durgre cong viée
ciia minh. Cong ty ma 6ng dimg dau da dworc xay dyng ma khong
dung dén cac ban in. Ong khong phuc vu cho a1 khoéng can sy yéu quy
cua ai. Ong dat dwoce nhitng gi c6 thé bing quyen lye tuyét doi. Sy coi
khinh ma ong danh cho mot ngwoi 1am quang cio chang khac gi sy
coi khinh ma mot vi twéng danh cho m6t nha tho.

Ong khién con dudng cta toi tré nén gip ghénh, tric tré. To6i dén
tr mOt moi tru'0’ng than thién, tr mot van phong toan nhiing ngu'm
ban. O day lai sidc mui chién tranh. M6i ¥ tu‘O’ng kinh doanh déu la
mot cude ddu da, ca bén Jtrong 14n bén ngoal van phong. Ngay nay,
trong cac cong ty 16m chang con lai gi @€ c6 thé so sanh véi doanh
nghiép dong goi nay 30 nam trwérc.

Ong G. F. Swift 1 mot ngwdi sung tin. T6i chic chin ring 6ng sé
lam diéu ding néu 6ng biét n6 14 ddng. Tuy nhién, 6ng lai 1a mot
ngwdi chuyén quyén trong nhitng ngay ma thwong trwomg nhw chién
trromg. Khong ai cho hay xin moét xu nao. D6 chinh 1a thai d6 ma sau
nay da khién viéc kinh doanh bi mang tiéng xau.

Ong Swift 1a mot chién binh va t6i tré thanh mot trong nhlrng
muc tiéu cua ong Toi la dlen hinh cho mot sy chi tién ngu ngoc T01
da dworc dwa vao khi ong Vang mit dé phung ph1 nhu'ng dong tlen mo
hoi nwére mét cia 6ng. Vi vay, toi phai lanh cic hau qua. Trong so
nhiéu ngwdi run 1én triedre tiéng noi ctia 6ng, t6i luén run 1én nhiéu
nhit

Khéi niém cua Swift vé quang cio chi bao gom cac biéu twrong
trén nhu*ng chiéc xe dong lanh. Chung di khip noi. bé quang céo tot &
do thi chi can lam noi bat nhirng chir cai. Toi khong bao giorlam cho
chiing néi bat duoe.

Tiép theo la cac bo lich hang nim. Ong cd cac y twéng ro rét vé
chung, nhlrng khong bao g10’ ho'p v&i toi. Toi cling khong thé thye
hién cac y twdng cua 6ng dén mirc lam 6ng thoa man.

Mot hom, 6ng bao t6i chup mot miéng thit bo dé treo trong céc
ctra hang thit bo ctia 6ng. T6i nhan ra day la mot phép thir quan



trong, vi vdy, toi da moi ntra ta tho dnh dén. Nhitng miéng thit bo dep
nhéit trong kho dwge mang ra chup anh. Sdng hom sau, t6i giri Ong
mot dong anh va bao ong chon.

Ngay sau do, t6i thdy ong Swift lao ra khéi phong nhw mét con bo
dién, tay cam day cac tAm anh. Ong di veé phia ban t6i, nhung dirng lai
cach khoang vai mét va ném cac birc anh vao toi.

R0i 6ng tién 1én va nodi: “Anh nghi nhirng thir nay trong giong thit
bo 4? Mau cta ching dau? Anh nghi ¢6 ngwoi muén &n thit bo den
chic?”

Toi g1a1 thich rang anh khong thé hién dwoc mau. Ong lién noi:
“T01 biét mot o c6 thé t6 mau thit bo. Toi sé chuyén viéc nay cho co

”. V& sau, vi tri clia ¢6 géi d6 trong vian phong ching t6i tot hon toi
nhiéu.

San pham quang cio chinh ctia Swift & Company trong nhitng
ngay do l1a Cotosuet. Cong ty N. K. Fairbank dang quang cao Cottolene
va dang tién dworc nhu'ng bwée dang ké. Cong viéce chinh cia toi trong
nhiig ngay doé 1a chién dau trong cudc canh tranh nay.

Cottolene va Cotosuet déu la nhu'ng nhan hiéu mé lon tong hop.
Ching 13 hon hop gitra dau bong va mo bo. Chung dwoc ban nhw
nhu'ng san pham thay th€ m& lom va bo trong ndu nwémg, & mot mire
gia thiAp hon nhiéu.

Cottolene, san pham nguyén ban, da c6 khéi dau tot dep va mot
loi thé lom. Nhu'ng toi, voi tw cach mot ngwoi lam quang cao, dworc ky
vong ring sé nhanh chéng 1at @6 va danh bai no. Chung to1 mé mot
phong ban hang & Boston va bat dau quang cdo & New England.
Chiing t6i gan nhw van chwa kip bat dau thi mot hom, 6ng L. F. Swift
di dén ban t6i. Ong néi: “B6 t6i rat lo 1dng vé so tién dwore chi cho
quang c4o. Ong coi n6 1a sw lﬁng phi. Két qua cho dén gior khong kha
quan lam. Anh da & diy gan sau tuan doanh s6 Cotosuet cta chiing ta
gan nhw chang nhac nhich chat nao”.

T6i khong cén giai thich cho 6ng. Ong biét ring viéc quang cao
gan nhw van chwa bat ddu. Nhung t6i thdy rang toi phai gitp 6ng
bang cach nhanh chéng tao ra mot két qua nao do.



Dém d6, sau bira to1, toi di bo trén phd. Téi ¢d phan tich ban than.
T6i da rat thanh cong tai Grand Raplds nhu'ng lai dang that bai tai
day. Ly do 1a gi? biéu t6i da 1am dé cb thé ap dung vao cac van dé cta
Swift & Company la gi?

Vao ntra dém, trén dai 16 Indiana, t6i da nay ra mot y tu’(’)’ng Tai
Grand Rapids, t6i da tao ra cic con sét, t6i da dwa ra nhtmg y twrdng
thu vi. T6i khong né6i véi moi ngwdi: “Hay mua san pham cta téi chir
dung mua cta cac cong ty khac”. T6i dwa ra cho ho nhirng sy khich 1€
dé ho @&n mua hang mot cach ty nhién.

Tai sao khong ap dung nhitng nguyén ly d6 vao Cotosuet?
Rothschild & Company khi d6 dang hoan thién mot ctra hang méi. Ho
sé to chirc khai trrong trong hai tuén nira. T6i quen Charles Jones,
giam doc quang céo, va quyet dinh dén gip 6ng dé dé nghi tao ra mot
con sot cho 18 khai trrong ctia 6ng.

Ngéy hom sau, toi da lam vay. B6 phan thye phﬁm ctia Ong ndm &
tAng ndm va no6 c¢6 mot tu kinh trung bay 16m. T6i giue 6ng cho t6i
dung chiéc ta d6 dé thye hién mot man tru'ng bay doc dao. “T6i sé€ lam
chi€c banh 16m nhat thé gidi & day”, t6i noi, “Toi sé quang c4o chiéc
banh d6 mot cach hoanh trang trén bao. T6i sé blen no6 thanh nét dac
sic vi dai nhat trong budi khai trerong ctia 6ng”.

Y tu'O’ng cuia t6i 1a 1am banh bang Cotosuet thay cho bo, roi thuyét
phuc ring mot sin pham t6t hon bo chic chin t6t hon m& lon.

Ong Jones chap nhan dé xuit cta téi. Sau d6, t6i sang hiéu banh
bén canh, H. H. Kohlsaat & Co., dé dé nghi ho lam chiéc banh. Téi bao
ho lam nhu’ng chiéc lon dic ble;t, nhitng chi€c lon nay rat cin thiét,
dong thoi trang tri banh that 1ong lay va 1am né cao bang cin phong.
Ho da lam theo nhw vay.

Vao hom khai trwong, toi chen cac quang cio dai nira trang vao
cac tor bao dé thong béo vé chiéc banh 16m nhat thé giéi. Hom d6 1a
thr Bay, va ctra hang khai trwong vao budi t6i. Sau bira t6i, t6i di xem
chiéc banh, nhu'ng dong xe cd da phai du'ng lai tir pho State, cach ctra
hang mot doan rat dai. T6i buére ra ngoal va thay phla trirdre t0i 1a mot
bién ngu’oq Kho sé chen 14n mdi, t6i ciing dén dwoce céc cira ra vao.
Ctra nao cling c6 moét canh sat. Cac co’ quan chirc nang da dong cac
ctra ra vao vi dam dong qua 16m.



Trong tuan tlep theo, da co 105.000 nguwoileo bon tang cau thang
dé dén xem chiéc banh. Thang may hoat dong khong xue. Tai do, toi
dat nhirng ngu'0’1 thuyet minh lam nhiém vu phat cAc mau banh dé #n
thir. Ching t6i con co cac giai thwéng danh cho nhitng ngwoi doan
gan dang nhat trong lwong chiée banh nhung ai mudn doan phai mua
mot thung Cotosuet.

Sau tudn d6, Cotosuet da dem vé rat nhiéu loi nhuin & Chicago.
Chung t6i ¢6 thém hang nghin ngwdi dung.

Tiép theo, t6i 1ap mot nhom ti€én hanh ké hoach & khap cac bang
phia Dong Nhom d6 bao gom mot tho 1am banh, mot nguoi trang tri,
ba ngu‘0'1 thuyét minh va ti. Ching t6i dén Boston va t6 chitc mot
cudc trién 1am tai ctra hang Cobb, Bates & Yerxa, nhung ho da ném
chiing t6i ra ngoai ngay buéi sang dAu tién. DAm d6éng 16m dén mirc
pha huy moi co héi kinh doanh cua ho.

Chung t6i di doc khu New York Central va & thanh ph6 nao ching
toi cling déu hoc dwoe nhirng cidch méi gitp gia tang thanh qua.
Chuing t6i d€n gdp ngwdoi lam banh gidi nhat va cho ong Ay xem bai
bao vé nhirng gi chiing t6i da 1am dwoce & nhirng noi khéc. Ching t6i
moi 6ng lam banh va 6ng sé dwoe quang cdo 1a ngwoi da 1am ra chiée
banh d6, voi diéu kién 1a 6ng mua mot xe Cotosuet. D6i khi 14 hai xe.
Chung toi dén ctra hang tap pham t6t nhat va cho ho xem céc két qua
ctia budi trinh dién banh Sau do, chung toi dé nghl dwoe dit chiée
banh trong ctra hang néu ho dong y dit mot xe do.

Du di dén dau, ching tdi ciing déu ban da Cotosuet dé bao dam
thu vé trwde mot khoan loi nhuan. Sau do, ching to6i thué nhitng cau
bé trén Pho Main cAm béo rao that to: Evemng News day. Cau
chuyén ve chiéc banh khong 16 day”. Két qua la chiing toi kéo dam
déng quin ching vao cac cira hang trung bay chiéc banh. Va ching t6i
tao dwoe hang nghin ngwoi ding thwdmg xuyén & moi thanh phé.

Cudi cung, ching t6i dén Cleveland, & @6 ho c6 mot khu cho 16m.
Tai day, chtng t6i da khong thé ban dworc xe nao cho ngwoi ban tap
pham. Nhung chung t61 da thu xép dwoce véi khu cho cho ching t6i
gh1 trén dai bang cua ho trong mot tuin, cung nhw mot khoang khéng
gian trén béo ctia ho. Két qua 1a mot nira sd canh sat & Cleveland da
dwore goi dén dé kiém soat dam dong. Day dwoc g1ang khap cho. To6i
khong biét liéu céc gian hang c¢6 ban dwoe nhiéu vao tuin d6 khong,



nhung ching t6i chic chin ban dwoc Cotosuet.

Khi t6i tré vé Chicago, ong L. F. Swift n6i: “Pay 1a man quang cao
vi dai nhat t6i tirng biét. Anh da 1am rat tot, ca voi t6i va bo t6i”.

Vay la t6i da thanh cong véi Swift & Company.

Nhiéu ngwdi ndi rang d6 khong phai 1a quang céo. D6i véi ho,
quang cdo 1a dat nhitng dong chir hao nhoang nao d6 1én mot to gidy.
Tuy nhién, kiéu hao nhoang binh thwong thi khong thé di xa. Hay hoc
tap nhitrng nhan vién ban hang, nhitng ngwoi ban hang tai nha va
nhitng nguwoi ban rong néu ban mudn biét cach ban hang. Khéng 1y 1&
nao trén thé giéi co thé so sanh dwoe véi mot man trinh dién kich
tinh.

T6i khong thé hiéu dwoe nhitng ngudi cho ring ngdn tir hay sé
gitip ho ban dwoc hang & mure gia c6 1ai. T6i da 1dng nghe céc Iy 1€ caa
ho hang gi¢. Chic véi ho, 1€ phuc ciing 14 mot bo do6 1in tuyét voi
khong chirng. Néu khong c6 chuyén mon, thi khong c6 bat ky co hoi
nao dé 14y tién ra khai vi ctia khach hang. Mu6n ban hang thi phai tim
dwoc ngwol mua.

Pé lam diéu do thi phai cho dung thir va trinh dién san pham va
biéu dién cang h4p dan cang t6t. Nhitng nguwdi thanh coéng trong
quang cao khong phai 1a nhirng ngwdi quyén quy hay nhirng nguoi
ludn tranh pho trirong va lich sy, ma 1a nhitng ngwoi biét cai gi sé goi
lén Iong nhiét tinh trong nhirng ngwoi binh thwong. Sw khac biét &
day la sy khac biét gitra Charlie Chaplin® va Robert Mantell2), hay
After the Ball@ va Moonlight Sonata4), Né&u ching t6i dinh ban,
chiing t6i phai khién hang triéu ngwdi mua cam thiy thia vi.



U da rédt thanh cong, nhung c6 thoi diém & Swift & Company,
strc hdp dan trong quang cdo cta t6i mat sach tinh thuyét
phuc cia no6. Cottolene da giam gia. Mot trong nhitng khach
hang 16m nh4t cua ching t6i 1a nhirng ngwdi 1am banh. Ho
biét Cotosuet gidng hét Cottolene va ho tir chdi tra mire gia cao hon.

Cong ty Swift & Company dwoc thanh lap va phat trién dya trén
sw canh tranh. Ho dap trng bat ky mirc g1a nao dwgc dwa ra. Vi vay,
ho khong thé chap nhan dwoec viéc mot san pham ctia ho dang dwoc
ban & mot mirc gia cao hon thi trirong.

T6i da c6 dinh g1a Cotosuet cao hon nira xu trén khoang 500g 0
véi Cottolene. Mirc gia d6 rat quan trong dé c6 loi nhuén. Téi c6 thé
dat mrc gia do voi ngu‘0'1 tieu dung, nhung cac cira hang banh chiém
phan 16m doanh thu cua chiung toi. Vi dy, ching t6i c6 mot chi nhanh
& Boston, chi ph1 2.000 d6-la mét thang. O d6 c6 sdu nhén vién ban
hang thudc quyen quan Iy cta Oong Aldrlch Theo chung t01, ho khong
co cong lao g1 trong VleC thu hit doanh sé tir cac cira hang tap pham vi
do6 1a két qua tir nhu cAu ma ching téi da tao ra. Doanh s& caa ho tir
cac ctra hang banh, tai mtrc gia cao hon caa ching toi, gdn nhw bang
0.

Mot hom, 6ng Swift goi t6i dén vin phong. C)ng no6i: “Pay la mot
la thw gii tu' Boston. To6i hoan toan dong y voino. Ho dang khong tao
ra doanh sd va khong thé tao ra doanh s6, tai mirc gia ma anh da c6
dinh cho san pham cua ching ta”.

“Ho sai roi”, toi tra 1o, “Nghé thuat ban hang dich thue kh6ng
lién quan gi den gia ca. Toi dang ban dwgc cho ngwoi tiéu dung ¢ murc
gia cao hon ctia ching ta. Tai sao ho khéong thé ban cho cac ctra hang



banh?”
Ong Swift néi: “Anh lam dworc a?”

T6i tra 161 1a t01 1am dwgre. Dya trén cac nguyén tic clia minh, toi
c6 thé ban cho céc hiéu banh ciing t6t khong kém nhw cho ngwoi tiéu
dung.

“Thé thi khi nao anh c6 thé di Boston?”, 6ng hoi.

“Té6i cbd thé di sau hai tuan nira”, tdi noi, “T6i con rat nhiéu viée
can lam xong”.

“Anh c6 thé di chiéu nay khong?”, 6ng hoéi, “Pay 1a viéc khan!
Chuing ta dang mat rat nhiéu tién & Boston. T6i mudn biét cai gi dtng
cai gi sai trwrdre khi chiang ta di xa hon”.

“Chiéu nay t6i s€ di”, t6i n6i. Téi quay vé ban minh va thiy n6
chat diy cac vAn dé quan trong. To6i bdo trg 1y ciia minh xtr Iy chiing,
roi cAm ban in thir mot tAm thiép vira dwoc dwa dén — bire anh mot
chiéc banh. Khi d&€n Boston, toi gidp 6ng Aldrich dang nan chi va day
hoai nghi. Ong néi véi t6i nhitng gi d ndi véi 6ng Swift. Toi 1a mot
nha ly luan trong kinh doanh. Khéng ai dam hy vong ban Cotosuet &
mirc gia cao hon Cottolene va khong ngwoi ban hang nao lam dwoc.

M

T6i nbi: “Hay noéi cho t6i mot ngwod ma cac anh khong ban dworc”.

Ong Aldrich tra 1oi: “TAt ca nhitng ngudi xung quanh. Chiing toi
khéng ban dwoce cho ai ca”.

“No6i cho t61 mot cong ty”, toi noi.

“0, vay thi cong ty BaAnh Fox & Chelsea”, 6ng tra 101, “Ho 1a cong
ty 1é6m nhat & day”.

“Dan t6i dén gip ho ngay”, t6i noi.

Ong Aldrich 1am theo. Khi dén noi, chting t6i thdy 6ng Fox trong

ctra hang banh, dang mic moi chiéc 40 so-mi. Chung toi doi 6ng mot
lac.



Khi ra chao, t6i thdy 6ng kha cau kinh. Ong dang ban va biét
chiing t61 khong c6 thir ma 6ng mudn. Vi vy, theo nhuw t6i thiy, thi
ong quyét dinh giai quyét ching téi that nhanh.

Tuy nhién, t6i chao 6ng nhw mot ngwoi ngang hang. T6i noéi: “T6i
1a giam déc quang c4o & Swift & Company. Toi da di tir Chicago dén
day dé hoi 6ng vé mot tam thiép”.

Toi dit tAm thiép cach 6ng mot khoang, roi lui lai va moi Ong xem

no.

“T4m thiép d6”, t6i noi, “dwoe 1am ra dé in hinh mot chiée banh
hoan hao. Ching t01 da mat rat nhiéu tién cho no. Chung toi phai tra
cho hoa si 250 d6-1a d€ vé no. Sau @9, né phai dwgce khic 1én da.
Nhu'ng mau sic Ong thay dwore tao ra bdi 12 lwot in riéng biét 1én da”.
To6i giai thich quy trinh theo hiéu biét ctia téi. Va du khong lién quan
dén 1am banh, 6ng van htrng tha.

Toi bdo dng rang trwrdre khi in nhitng tAm thiép do, t6i muén nhin
dwoe sy chip thuan ctia 6ng. Va t6i da c6 nd. Ong 1a mot chuyén gia
vé banh va t6i muon nghe y kién cua 6ng vé chiéc banh do.

Ngay l4p tirc, dng chuyén vai tro tir tho' 1am banh sang nha phé
binh. Ching t6i bt dau thao luin vé tdm thiép c6 hinh chiéc banh.
Khi t6i tim th4y 16i & bat ky chd nao, 6ng déu bao vé nd. R4t c6 kha
nang, ong chwa bao gidr dwge hoi y kién. Giéng nhw tat ca ching ta,
ong thich tinh hudng méi nay.

Cudi cung, 6ng khang khang rang chiéc banh trén tdm thiép da
dai dién cho mdt chiéc banh t&t nhat va khong thé lam t6t hon. Ong
c6 kha nang chiém dworc toan bo thj phan Boston néu cé thé 1am ra
nhiing chiéc bAnh nhw thé.

Thé 14 t6i giuc 6ng s& hiru nd. Toi nodi: “Bao nhiéu ctra hang &
Boston dang ban banh cua hiéu Fox?”

“Khoang mot nghin”, ong tra 1o1.
Tb6i nodi: “T6i sé cung cAp cho 6ng mot tAm thiép nhw thé nay dé di

vao moi ctra hang. Ong da rat tot véi t6i. Hay cho phép t6i lam gi @6
dap lai. T6i phai quang cio Cotosuet trén nhirng tim thiép nay. Hay



cho phép tdi ghi trén tirng tAm thiép ring trong loai m& dung dé lam
banh Fox khong c6 gi khac ngoai Cotosuet cua Swift. Toi s€ cho ong
250 tAm thiép v&i moi xe Cotosuet ma 6ng dit ngay bay gio”.

Ong chap nhan dé nghi @6 va dit bon xe dé 14y mot nghin tAm
thiép.

Sau do, t6i dén Providence va tai ctra hang banh ctia Altman, toi
cting 1am diéu twong tw. R6i dén New Haven, roi Hartford,
Springfield, va moi thanh phd 16m cia New England. Khéng & dau ma
t61 khong ban dwoc cho hiéu banh 16m nhat mot lwong 16m Cotosuet.
Ho phai tra mirc gia cao hon Cottolene, nhung ho bao dam dwoc mot
loi th€16m.

T6i dem vé Boston lwong don hang Cotosuet nhiéu hon ca lwong
sau nhan vién ban hang da ban dworc trong sau tuan. Tuy vay, Ong
Aldrich to ra miét thi.

“Anh dau c6 ban Cotosuet”, 6ng ta néi, “Anh chi don gian la ban
mot tAim thlep c6 in hinh chiéc banh théi. Gid hdy cho t6i xem anh c6
thé 1am gi & noi anh khéng c6 loi thé @6. Mot trong nhitng khach
hang 16n nhét cha ching ta, cong ty banh Mansfield, Sprlngfleld
Mass. O do, anh da cho di doc quyen st dung tAm thiép banh cua anh
roi. Toi mudn xem anh s€ lam thé& ndo néu chi dwoe ban hang theo
cach binh thuwong”.

To1 ngay 14p tire di Springfield va dén d6 vao chiéu mudn ngay
thir Bay. To6i dén hiéu banh Mansfield va thiy Teddy Mansfield dang
lam viée. T61 d¢i cho dén khi anh xong viéc. Sau do, t6i noi: “Teddy,
to1 O gidy moi dén dy bira tiée to1 nay & Cau lac bo Thwong mai. T6i
khong muén di mot minh. Ho cho t6i ra thém mot nguwoi. Va toi
muon anh di voi toi”.

Teddy tir chéi. Anh néi anh chwa bao gior di dy tiéc. Anh khong c6
quan 4o phu hop. To6i bdo anh rang téi chi dinh méc bo t6i dang mac
thoi. Cudi cing, anh chap nhén.

D6 1a mot buodi tdi tuyét voi véi Teddy Mansfield. Lan d4u tién,
anh dwoc gdp nhitng ngwoi vai vé€ & thanh phd cia minh. Anh 4y rét
vui va khi chiing t6i chdo tam biét, anh rat than thién vo1 toi.



T61 hom @0, tai ctra khéach san, toi ndi: “Toi sé dén gap anh vao
sang thir Hai @é cho anh xem mdt thit ma anh sé rat thich’

“Dlrng dén”, anh néi, T6i nay, anh d3 t6t dén mirc t6i khong thé
tir chdi anh bat ctr diéu gi roi. Nhu'ng toi da co rat nhiéu Cotosuet.
Anh biét ddy, t6i co 40 thung trong ham chtra va t6i khong thé dung
hét dwoce ching. T6i rat vui dwoce gdp anh, nhung dirng bt t6i mua
Cotosuet”.

Vao sang thir Hai, t6i thiy Teddy Mansfield, nhw thwong 1€, dang
méc moi chiéc 40 so' mi. T6i noi: “Teddy, t6i khong mudn noi voi anh
vé Cotosuet, nhung toi c6 mot dé xuit. Toi la glam doe quang cao cua
Swift & Company Tbi c6 thé 1am nhitng viéc ma khong ai lam dworc.
Anh noi tiéng & Sprlngfleld nhu'ng bén ngoai, khéng ai biét dén anh.
T6i c6 mot cach quang cdo banh cia Mansfield tir day dén tin
Chicago”.

Sau do, t61 bat mi ké hoach ctia minh. Néu anh dit hai xe
Cotosuet, t6i s€ v€ mot hinh 1€n cd hai bén cia chiéc xe. Hinh nay S€
thong bao rang tat ca chd Cotosuet d6 dwoe dung dé lam banh cua
Mansfield & Springfield, Mass. “Khong chi mot bén xe”, t6i noi, “ma
ca hai bén, vi viy tit cd moi ngwoi, trong pham vi gan 1.500 cay s0, &
ca hai bén dwong, déu sé biét dén anh”.

Y tu'O’ng do h4p dan Teddy, giong nhw nhlrng y twong twrong tw
hap dan v0 s6 nhitng ng1r0’1 quang cao trwdc va sau do6. Mot s6 nguoi
noi rang no6 that dién ro nhung cung chang dién ro hon y twong “hay
ludn dé tén ctia ban trrde mit moi ngwoi”. Teddy 1a dai dién dién
hinh cho nhu'ng ng1r01 quang cao binh thlrong trong nhirng ngay do,
chi don g1an la mudn lan rong danh tiéng ctia minh. Anh chap nhan
de ngh1 cua t01 va sau mot tuan, cac xe da dén. Toi & d6 dé chao don
cung véi anh Ay. T6i hiém khi thay mot ngwoi nao vui nhw Teddy
Mansfield khi anh thdy nhiing chiéc xe, véi nhitng hinh vé, 3 quang
c4o cho banh ctia Mansfield suét gan 1.500 ciy s tir Chicago.

Trong mot tuin, toi ban dwoc nhiéu Cotosuet hon sdu nhan vién
ban hang da ban dworc trong sau tuin. Khong ngwdi mua nao phan
nan veé gia ca. Ong Swift dd danh dién bao t6i sa thai toan bd chi
nhanh Boston, nhung t6i bao 6ng doi cho dén khi t6i tré lai va giai
thich cac phwong phap ctua minh.



Khi gdp Ong Swift, toi ndi: “Toi khong ban Cotosuet, khong noi vé
Cotosuet. Toi ban thiép in hinh chiéc banh va c4c kich ban, con
Cotosuet di kem v&i chung”.

“Thé thi t61 mong anh sé day nhirng nhén vién khac lam diéu d6”.

“Khong thé day dwoce”, toi tra 101. Va téi van duy tri quan diém d6.
Swr khac biét ndm trong khai niém co' ban vé ban hang. Ngwoi ban
hang binh thuwomg cong khai tim kiém s ting ho, tim kiém loi nhuan
cho ban than. Lo nai ni caa anh ta la “Hay mua hang caa t6i, dirng
mua ctia ngwoi khac”. Anh ta tao ra mot 1o kéu goi ich ky danh cho
nhitng con ngwoi ich ky, va tit nhién 13 anh ta gdp phai sy khang cy.

T6i ban dich vu. Toan bd nén tang trong cudc noi chuyén cua toi
la g1up nguwoi lam banh kinh doanh tot hon. Loi ich t6i nhdn dworc 4 an
gidu trong nhitng nd lwe ctia téi d6 1am hai long anh ta.

T6i ludn ap dung chinh nguyén ly d6 trong quang cao. Toi khong
bao gio: mo1 moi ngwoi mua. Toi tham chi chang mAy khi noi rang
hang héa cuaa t6i dwoe ban qua cac dal ly. T61 hiém khi niém yet gia.
Tat ca nhlrng quang cao déu cung cap dich vy, c6 thé 1a mot mau dung
thtr mién phi hodc moét kién hang mién phi. Nghe that mém mong.
Tuy nhién, nhirng ngwdi dang tim ki€m dich vu cho ban than, lai doc
chiing va hanh dong theo. Khong 1o kéu goi ich ky nao lam dworc thé.

Ngay nay, chinh nguyén Iy d6 dang dworc ap dung rong rai trong
ban hang tai nha. Nhitng ngwdoi ban ban chai tdng ban chai cho cac ba
noi tre. Nhitng ngwoi ban d6 nhém tang dia. Nhitng ngudi ban ca
phé cho khach dung thir mién phi. Ho luon dwoc chao don. Cac ba noi
tror déu vui vé va quan tAm. Roi, theo phéan (g tw nhién, ho tim cach
dén dap lai sy nha nhin d6 bang cich mua hang.

Nhiing cong ty 1am mdy hut bui dé nghi gtri mot chiéc dén dé
dung don nha trong mot tudn. Nhu'ng cong ty lam dong co dién dé
nghj giri mot chiéc dén dé chay may khau hay quat trong mot tudn.
Nhlrng cong ty lam xi ga gm cac hop X1 ga cho bat ky a1 héi xin. Ho

noi: ¢ Hay hut 10 diéu, roi tra lai phan dw néu ban mudn. Ban chang
mat gica”. Moi loai hang héa d6 déu dwoc gri di ding thr. Gan nhw
moi th&r dwge ban ra déu trong tinh trang de bi tra lai. T4t ca nhitng
cach ban hang hap dan, du 14 qua quang céo hay tryc tiép, déu diya
trén mot dich vy hip dan nao do.



Nhitng ngwoi ban hang gidi sé hoc héi dé khién 161 moi chao cta
ho that hap dan. Mot ngum thi n6i: “Hay dwa t6i tién va t01 s€ hoan
trd néu san pham khong tot”. Nguwo1i kia lai néi: “Khong can dwa toi
d6ng nao. T6i sé giri san pham dé dung thtt, sau d6 bo di hay tra lai la
tuy ban”.

T6i mua rat nhiéu sach qua thw. Trong hau hét moi s6 phdt hanh
ctia mot vai tap chi nhét dinh, t6i d&u nhin thay nhu‘ng dong miéu ta
cAc quyén sach ma t6i c6 thé thich doc. Cac quang cao d6 khong noi:
“Hay dwa t6i tien”. Néu ho 1am thé, t6i da chang mua. Toi dé quyen
séc & vin phong va rat co thé, sang ngay hom sau, cudn sach sé bj lang
quén. Tuy nhién, ho dé nghi giti toi cudn sach dé xem thit. T6i chi
phai giti cho ho phiéu (coupon). Téi xé n6 ra ngay lap tirc, nhét vao
thi, va giri di vao sang hom sau.

Trong nhu'ng nam d4u cua toi trong nganh quang cdo, nhirmg y
tu’O’ng quang cao kiéu d6 rat méi la. Téi tin minh 1a mot trong nhu'ng
ngwdi dau tién 4p dung chiing. Khong nghi ngo gi khi t6i 14 nguwoi
khé1i tao ra nhiéu tmg dung ctia y twéng d6. Téi khong bao gior tim
cach ban bat ky thir gi, thAm chi ca trong viéc quang co ctra hang ban
1€ cua toi. Toi ludn dé nghi di gitp d&. Toi noi vé dich vy, 1o nhuén,
niém vui, cic moén qua, chir khéng noi vé bat ky y muén nao cia riéng
toi.

Nhitng ngwoi ban hang tai nha phai 4p dung nhitng nguyén tic
do6, néu khong sé khéng ban dwoc nhiéu. Nhitng ngwdi quang cdo dit
hang qua thw, biét ro cac két qua cling phai lam vdy. Tuy nhién,
ngwoi lam quang céo, 1am viéc khong cén biét dén két qua, th1r0’ng lor
di nhu'ng nguyén tic nay. O’ dau ching toi cung thay nhu'ng ngu‘oq
quang cao chi kéu gao mot cai tén. Ho néi: “Hay mua san pham cua
toi. Hay chic chin 14y dwoc cai nguyén ban”. RO rang, tit ca nhlrng gl
ho muén chila mot 1o ich nao d6 cho ban thén. Nhu'ng kiéu quang
cdo nhw vay c6 thé thi thoang dem lai két qua & mot mire do nao d9,
nhung khong bao gior hiéu qua bang nhitng 161 kéu goi nghe c6 vé

khong ich ky.

Tuy Vay, Swift & Company khong chiu cho di bAt cir thir gi. T6i
khong bao gior c6 thé cho khach hang ding thit san pham cua ho
Chung t6i da quang cao bot giat, xtc xich, glam bong, thit mudi, bor va
chung thanh cong ¢ murc vira pha1 Maic du Vay, toi da nhan ra rang
néu ho tiép tuc rang budc moi thir nhw hién nay, ho khéng thé dat



dwoge bat ctr thanh cong dich thue nao. Toan bo quang thoi gian ké tir
lac @6 da minh chirng cho quan diém cta toi. Nhitng cong ty déng goi
lam ra nhiéu san pham c6 kha nang quang cao sinh lo1. Tuy nhién, toi
chwra tu'ng thdy mot cong ty dong gobi nao dat dwrgee thanh cong trong
quang céo, trir Dutch Cleanser ¢ Cudahy c6 thé coi 12 mot ngoai 1&. Co
nhlrng 1y do dic biét cho viéc nay. Ho dé tuét mat moi cor hoi quang
cao bdi ho ich ky. Ho dwoece sinh ra trong thoi dai ma ngwoi ta cho
rang thwong trwdmg 1a chién trwomg, doanh s6 phai bi ép va mudn
canh tranh thi phai ban ré hon. Nhitng y tlI'O’Ilg d6 da dwoc diéu
chinh vé mit vat chat, nhung khong bao g10’ dt dé bién mot cong ty
dong goi nao do thanh mot nha quang cdo. Noi cach khac, khong ¢o6
quang cao nao trong nganh dong goéi dat dwoc thanh cong twrong xirng
vo1 co hoi.

Trong thoi gian t01 ¢ cac bai chan nudi, gﬁn nhw moi }’f tlré’ng cua
t6i vé ban hang bang ban in 1a nhitng diéu cAm ky. Toi thdy rang minh
phal thoat khoi nhu'ng rang budc d6 dé dat dwore cac tham vong. Vi
vy, to1 bit tay vao tim kiém.



CHUONG 7
QUANG CAO THUOC

ior t01 xin n6i dén mot loai quang c4o ma t6i khong con ting ho
nira. 30 nam trwaére, quang c4o thudc dem lai co hoi 16m nhat
cho maot ngu'0’1 viét quang cdo. N6 1a bai kiém tra ky nang o
cip dd cao nhat. Thudc vo gia tri cho dén khi nhu ciu dwoc
tao ra. Cac dwore si sé khong dé ching trén gia ctia minh du chung chi
c6 gid mot xu mot chai di nira. Moi thir d&u phuy thudc vao quang céo.

Bai kiém tra trong linh virc quang c4o thudc khic nghiét y nhw
viéc quang cao dat hang qua thw ngay nay vay. Nang luc cua anh ta sé
nhanh chc’)ng bi phoi bay dwéi tinh trang 13i 16. Hodc anh ta ban dworc
hang véi gla hoi hoac khong. Nhu'ng nhan vién ban hang, cac dai ly,
hay ngu'oq dimg quiy khong thé giup anh ta. Ngu‘oq ta c6 thé ban bot
my, bot yén mach hay xa bong bang cach chit day kho hang ctia mot
dai Iy hodc dwa ra cac wu dai. Co nhleu nguyén nhan gop phan vao
viéc ban dwoc mot mat hang thiét yéu. Dai khi rat kho dé do lu’ong
nhiig gi quang cio da lam dwoe. Song thudc thi khéng nhw vay.
Quang cio phai lam tat ca.

Tir thye t€ @6, nhirng ngwod lam quang cio vi dai nhat vao thoi
cua toi déu tip trung trong linh vire y t€. Ho da tot nghiép va déu
nhan ra rdng quang céo thudc thir thach long diing cdm clia ddng nam
nhi. N6 loai bé nhirng ké thi€u ning lwe, dong thoi dem lai uy tin va
tam anh hwéng cho nhitng ngwoi s6ng sot, vi khong miy nganh khac
lam dwoce nhw thé. Linh vire duy nh4t ma ngay nay mang tinh thir
thach ban linh 1a mot vai dang quang cido dit hang qua thu.

Thoi do, thude thong tri linh vire quéng céo. Céc tap chi hang dau
chap nhan ching. Gin nhw khong ai nghi ngo tinh hop phap caa
chung. Khi xem lai viéc quang céo thudc, chung ta pha1 nhé rang kinh
nghlem va gido duc @3 thay d6i cac ¥ twdng va nguyén tic nhw thé
nao.



MOi sai [Am trong qua khir déu c6 nguyén nhan hop 1y ciia né.
Trong s0 nhitng nha sdn xudt thudc c6 nhiéu ngudi cb tinh thén cao
ca. Ho cam thay rang ho dang phuc vu nhan loai bang cach dwara
nhitng phwong thudc t6t cho nhitng cin bénh pho bién & mitc gia rat
phai chang Ho dang glup do nhitng nguwoi khong du tién dé di kham
béc si. Nhitng 1ap luan ctia ho chira dung v6 van Iy 1&. Mbi nha san
xuat thudc déu nhan hang nghin gidy chirmg nhan. Va téi van tin ring
nhiig nha san xuat thudc d6 1am loi nhiéu hon so véi gy hai rat
nhiéu. Du cai loi d6 xuat phat chu yéu thong qua nhirng 4n twong vé
mit tinh than.

Khi khoa hoc vé thuSe phat trién, ban than céc béc si phan 16m
déu tir ch6i st dung thude. Chung ta nhan ra rang nhitng ngum om
phai dwoc chian doan. Van dé thye sy nén dwoe xac dinh, thay vi chi
d4p tit cac triéu chirmg. Trong da phin cac trwdmg hop, ty udng thude
la khéng khon ngoan.

Toi da di dén két luan @6 nhiéu nidm vé trwdre. Toi da khong quang
c4o thudc, trong bat ky hoan cdnh nao, trir nhﬁ'ng loai thudc chira
nhiig cin bénh don gian. Khi viét nhlrng dong nay, toi da tir chéi
mot khoan 900.000 do-la dé quang cao mot loai thube. Ngay nay, toi
phéan d6i manh mé viéc quang cio bat ctr thir gi di ngwore lai loi ich
chung nhw chiing ta sé thiy sau day.

Vi vy, xin hiy nhé rang nhirng gi t6i thuat lai & day da xay ra
nhiéu ndm trwére. N6 phu hop véi nhitng nguyén tic va phwong phap
lac d6. Toi chwa tirng biét ai ¢6 tinh than cao cd hon nhfrng ngu’(‘)’i lam
viéc trong cac doanh nghlep ndy. Toi dang ndi d&€n quang cio 4p dung
cho moi diéu kién va moi thoi diém. Nhitng gi nén dwoc quang cio vi
loi ich chung tao nén mo6t cau hoi hoan toan khéc.

Khi lam viéc tai Swift & Company, t61 viét mot bai bao vé viéce
quang c4o céc loai thudc dwoe cip bang sang ché. N6 thu huat sy cht y
cua tién si Shoop ¢ Racine, Wisconsin. Ong dang ban thudc thong qua
nhitng dai ly. Ong khong lam viéc vO1i clra hang thu6c. Nganh kinh
doanh dai ly dang chét dan chét mon, vi vy, ong dang tim cach dat
san pham cia minh 1én ké ctia cic ctra hang thu6e. Ong viét thu moi
to61 dén gip.

T6i dang chan nan véi viée phai quang cio cac san pham do an
dwdi nhitng rang budc caa cong ty dong goi. T6i biét rang thudc dem



lai cho t6i cor hoi 16m nh4t khi lam quéng cdo. Vi vay, t6i da dén
Racine, n6i chuyén véi tién si Shoop, va cudi cing chdp nhin dé nghi
ciia Ong.

T6i tim ra mot déng thudc chi dwoc ban thong qua cac dai ly.
Khong mot chai nao c6 mat trong cac ctra hang thudc. Cac dai 1y binh
thwong khong thé séng sot, vi vay nganh nay dang chét rat nhanh.
Nhiém vu ctia téi 1a kich thich nhu cAu mua cta c4c cira hang thuéc.
Viéc t1m ra mot ngwoi c6 kha ning dap tng bai kiém tra nay ma

khong can nhitng kinh nghiém trong nganh ban 1é nhw t6i da c6 1a rat
kho.

Tién si Shoop va t6i thao luan tinh hinh tir dém nay sang dém
khéc. Toi nbi véi Ong tit ca nhu‘ng viéc t0i da 1am bang cach noi vé cac
y t1r0’ng khong lién quan dén san pham do. Roi chung toi nghi ra y
twong vé mot loai gidy bao dam c6 chir ky ciia dwoe si. Moi nguoi
khong mua thuée, ho mua cic két qua. Nhiéu nha quéng c4o & cach xa
nghln dam cling cung cap glay bao dam cac két qua, nhung nhirmg
ngwdi bdo dam déu la ngu‘0’1 la. Toi nghl ra y twomg dé mot dlI'O’C si
dia phwong, ngwdi ma moi ngwdi tra tién cho anh ta, ky gidy bao
dam.

DAau tién, toi thir k& hoach nay véi mot loai thude chira ho. N6
mang lai két qua déng kinh ngac. Déy 1a mot loai thuéc ho ma ai cling
S€ mua ma khong gap bat ky rii ro nao. Néu mang lai két qua nhw
hira hen, n6 s€ xtrng dang gap nhiéu Ian so vi gla clia san pham Néu
khong kh01 no6 dwoc tang mién ph1 Khong mot san pham thudc ho
nao trén thi treomg cé thé dich nodi no.

Sau do, t61 thir 4p dung chinh k& hoach nay véi cac loai thude
khéac ctia tién si Shoop — thude b6 va thude chira thap khop N6 hiéu
qua nhw mot phép la vay. Nhitng ngwoi khac chi néi suong, con
chiing t6i cung cip sy bao dam. Va ching t6i chiém dwoe nhiéu thi
phan nhat.

Chting t6i cung cAp gidy bao dam khi mua 6 chai véi gié 5 do-la.
Khong may nguoi st dung mua s6 lirgng d6. Tuy nhién, sy ddm bao
da khién ho tin twémng moi ldn mua tirng chai 1é. Khong ai trong linh
virc nay c6 co hoi canh tranh véi ching toi.

Chuing toi rat cin trong va khong mao hiém quang cio trén béo.



Chung to1 phat cac cudn sach tir nha nay dén nha kia & nhu'ng thanh
pho c6 hon 1.500 dan. Chung t0i 6 cac danh sach dé gu'1 thw ghi tén
va dia chi cua nhiing nguoi chu gla dinh trong moi ngoi lang hay moi
thén x6m bén dwdi d6. Hoi d6, ndng thon chu'a c6 dich vy chuyen
phat. Toi da hoan thanh danh sach g thw gom tit cad nhirg ngwdi
chu gia dinh tai khoang 86.000 bwu dién cia My va Canada.

Gio day, phwong phap nay cua ching t6i da khong con dwoc wa
thich. Cac diéu kién da thay doi. Chung t6i hoc dwore rdng bao chi la
phlr0’ng phap chuyen phat ré nhat voi bat ky 1o dé ngh1 nao chung toi
muén dwa ra. Tuy vay, trong nhiéu nim, chung toi da gui di va phan
phat khoang 400.000 quyén sach mot ngay.

Sau d6, chung t6i ngirng st dung phwong phap do6 va chuyén sang
dung b4o. Ching t6i thu dwoc cac két qua vdi chi phi chi bing 1/3
trrde day. Ching toi chi 400.000 do-la mot nam cho viéc quang cao
trén bao, va nhirng két qua thu dwoc da khién téi tré thanh ngwoi di
dau trong linh vire quang céo chuyén biét lac 6.

Diéu t6i mudn nhin manh & day 1a cac dé xuat caa toi ludn rat
mém mong. T6i ludn cung cap djch vu. Ai ciing c6 thé th nhitng thtr
t6i da dwa ra ma khong gip chit ruai ro ndo. Hodc nd sé mang lai két
qua virot qua nhitng gi toi hira hen hodc chi phi cho né bang o. Thoi
do, khong c6 gi trong linh vire nay sanh dwoc véi nhirng dé nghi nhw
thé.

Trong quang c4o va budn ban, day 1a diéu luon phai cAn nhic dén.
Chung ta phai virot troi hon nhirng ngwoi khac theo mot cach nao doé.
Phai dwa ra nhitng loi thé vé chat lwong, dich vu hay diéu khoan, ho#c
phai tao ra mot 1o1 thé bé ngoai bang cach chi ra nhirng thyre t€ ma
ngwoi khac khong chi ra dwoe. Chi kéu gao mot cai tén hay mét nhan
hiéu théi 1a khéng du. Loi kéo moi ngwrdi mua hang caa ban thay vi
cua ngudi khéc sé di ngwoe lai ban chat tur nhién. Phai biét ro doi thu
canh tranh, biét nguoi khic dwa ra cdi g, biét moi ngwdoi mudn g1
Trwée khi cam thiy chac chan rang cac loi th€ hoan toan du'ng ve phla
minh, thi qua 14 dién r6 néu mao hiém gay chién. Khong ai c6 thé mai
Itra dlI’O’C nhung con ngudi can than trong viéc chi tiéu. Du'ng bao gio
tra tién dé c6 dwore ho trir khi ban biét rd cach cb thé gnr ho. birng
d4nh gia thap sy thong théi va thong tin ctia nhitng ngwoi luén dé€m
tung xu cua ho.



Toi & Racine sdu nam rwdi. Gidrlam viée bat dau lac 7 gidr sang.
Chting t6i biét ring néu lam thém gid, ching toi sé c¢6 thém loi thé. Va
chiing t6i dang canh tranh & mot trong nhirng linh vire khé nhat cta
quang cao.

Mot ngay cua toi khéng bao gitr két thic & van phong. T6i c6 mot
chiéc may danh chir & nha. Toi coi thudc chi 1a mot mat hang, mac du
n6 con 1a bai kiém tra cao nhat vé kj ning quang cao, nén toi da danh
tho1i gian con lai cho cac thwrong vu bén ngoai.

Cong ty quang céo J. L. Stack lo viéc quang c4o cho tién si Shoop.
Tbi thu x&p dé ho cho tdi viét tat ca quang cao cua ho. Racine 1a mot
trung tAm san xut. Vi vy, sau g10’ lam viéc, t6i bt dau phat trién viéc
qudng cdo cho cac doanh nghiép & day. Va t6i déu hoc dwgc rat nhiéu
tr moi quang cao.

Mot trong nhitng khach hang caa J. L. Stack la Montgomery,
Ward & Co. Toi da viét va chi dao viéc quang cdo ctia ho. Nhiéu k&
hoach budn ban mé1 da dwoe bat dau. Mot diéu ma téi khong bao gior
quén 14 khong dwoe danh d6ng moi ngwoi. Vi dy, khi mét phu nir hoi
vé mot cai may khau, thi ¢ Ay chi nghi dén diéu do6 trong dau. Khi do,
ké& hoach thong thwong sé 1a giri di mot catalog trong d6 coi moi ciu
hoi vé mit hang nhw nhau. Téi khuyén c4o ring tat cad nhirng nguwoi
hoi vé mat hélng nén dwogce d6i xtr gi6ng nhw mdt khach héng tiém
nang dén mot ctra hang Chung t6i c6 mot catalog dic biét vé cic may
khau trong do c6 moi kiéu dang va gia ca. Chung t6i gt cho moi
ngwdi hoi vé mat hang nay tén cia nhirng ngwoi d@ mua méy khau
cua chung t6i, trong khu vire ho sinh séng. Ching t6i dé nghi c6 ay
dén xem chi€c may khau va néi chuyén véi nhirng ngwod mua no.

O day, t6i hoc dwoe mot nguyén tic gia tri nira trong quang cao.
Trong mot chién dich quy mo rong, chiing ta thwong rit deé coi tat ca
moi ngwoi la nhw nhau. Ching ta 6 gieo ric hat giéng véi hy vong
mot phan nao do sé bén ré. Viéc lam d6 vo cung lang phi va kh6 mang
vé mot khoan lgd nhuén nao. Chl’lng ta phai di dén timg cd nhan, phdi
doi xtr voi moi ngudi trong quang cao Ilhll’ chung ta doi xr voi ho
ngoai doi. T4p trung vao cac mong muon cua ho. Du quy mé cong ty
ban 16m dén dau, thi cling hay di xudng cac don vi, vi chinh céc don vi
d6 tao nén quy mo.

Bia Schlitz 12 mot chién dich quang c4do khac ma to6i lam cho J. L.



Stack. Schlitz, khi do dang & vi tri thir ndm. TAt ca nhu'ng cong ty lam
bia vao thoi diém d6 déu danh manh vao tir “Tinh khiét”. Ho mua cac
trang d6i trén bao dé viét that to tir “Tinh khiét”. Viéc nay ching gy
4n twong miy voi moi nguwoi.

T6i d€n mot tru’O’ng day n&u bia @é hoc cach nau bia, nhung
chang thu dwoc gl ca. Toi bén di d€n mot nha may niu bia. Toi nh1n
thay cac phong 14p kinh day, & d6 bia dang chay nho giot qua cac dng
va toi héi vé cac phong nay. Ho bdo toi rang khong khi trong nhitng
phong d6 déu da dworc loc, vi viy bia dwoe 1am lanh trong méi treomg
trong sach. T6i nhin thdy nhiing b0 loc 16m ¢6 16i trdng. Ho giéi thich
cach chung loc bia. Ho cho t0i xem cach ho lam sach bom va ong, hai
lan mot ngay, dé chung khong bi ban Cach lam sach tu'ng chai b6n
lan bang may. Ho cho t6i xem cac gleng phun, noi ma ho khoan
Xuong sau hon mot cay s6 dé 14y nwére sach, mic dit nha may bia cia
ho ndm tren ho Mlchlgan Ho cho t6i xem céc bé chira trong d6 bia
dwoe nau chin trong sdu thang trwdre khi dwoe dwa dén tay nguwoi tiéu
dung.

Ho dwa toi dén phong thi nghiém va cho t6i xem t&€ bao men goc
ctia ho. N6 d3 dwoce phat trién tir 1.200 thi nghlem dé taora hwong vi
tuyeét nhat T4t ca men diung lam bia Schlitz déu dworc phat trién tir t&
bao goc do.

Toi quay lai van phong voi sy kinh ngac. T6i noi: “Tai sao cac ong
khong ké cho moi ngwdi vé nhitng diéu nay'? Tai sao cac ong chilam
moi viée 1a kéu gao to hon nhitng ngwoi khéc rang bia cia minh 1a
tinh khiét? Tai sao khong néi ra cac 1y do?”

Ho noi: “Céc quy trinh ma chung t6i sir dung 6 khac gi nhimg
ngwoi khac dau. Pay l1a nhitng quy trinh chuin dé 1am ra dworc bia
ngon ma’.

“Nhung nhitng ngwoi khac khong bao gior ké cau chuyén nay. N6
khién bat ky ai di qua nha may bia ctia cic 6ng cling phai kinh ngac.
Khi dwoc viét ra, n6 sé khién ngwoi ta phai tram tro diy”, toi dap.

Vi vay, t6i da veé ra glay nhitng can phong lap kinh day cing moi
yeu to khac gop phan vao s tinh khiét. T6i ké mot cau chuyén ma
moi nha lam bia t6t déu biét, nhung 1a mot cAu chuyén chwa bao g10’
dwore ké. Toi dem lai cho si tinh khiét mot ¥ nghia. Trong mot vai



thang, Schlitz dd nhay tir vi tri tht ndm lén vi tri th& nhét. Chién dich
do6 cho dén nay van la mot trong nhiing thanh tyu vi dai nhAit cua toi.
Tuy Vay, no cting dit nén tang cho nhiéu chién dich khac. Hét Ian nay
dén Ian khac, t6i déu ké cac thue t&€ don g1an quen thudc véi cac nha
san xuat trong nganh quen thudc dén mirc khong ai ké, nhung
chung da cho san pham gin két dau tién véi ching uy tin, déc quyén
va lau dai.

Tinh hudng kiéu nay xay ra trong rat nhiéu nganh. Cac nha san
xuat quen thudc véi quy trinh dén mire ho khong nhin thay diéu gi
dic biét trong cic phwong phép ctia minh. Ho khong nhén ra rang
phén 1én thé gi¢i déu kinh ngac trwrée nhitng phwong phap nay va
nhitng thye t&€ d6, von dwong nhw quen thude véi ho, lai ¢6 thé cho
ho sy khac biét to 1om.

bay la tinh hudng xay ra trong phan 16m céac bai toan quang cao.
San pham khong doc d4o, khong co 1oi thé gi 16m, ¢6 1€ vo s6 nguwoi cod
thé lam dworc cac sin pham twong tw. Tuy nhién, hay ‘trai long”
nhlrng kho khan ma ban phai hu'ng chiu dé tré nén vuot troi, hay noi
dén cac yéu to va tinh nang ma nhu'ng ngu'0’1 khac d1r0’ng nhu' qua
quen thuge dén mirc coi nd 1a méic nhién va khong noi dén, roi san
pham ctia ban sé tré thanh tiéu b1eu cho nhu'ng diéu tuyét diéu do.
Néu sau do nhu'ng ngwoi khac noi rang ho cling c6 chung, thi no sé
chi glup quang cdo thém cho ban ma théi. R4t it san pham dworc
quang cao ma khong thé bt chwore. Khong nhleu cong ty thong tri
mot linh vire ndo d6 ma c¢6 mot loi thé ddoc quyén. Ho don gian 1a
ngwdi dau tién noi 1én cac thue t€ day thuyét phuyc.

Ong Cyrus W. Curtis, cong ty xudt ban Curtis, da ké cho tdi mot s
viéc thu vi lién quan dén chién dich Schlitz d6. Ong chwa bao gior uéng
bia, chwa bao gior cho phép xuit hién tir bia hay rwou trong cac cot
béao trén to Ladies’ Home Journal. Tuy vy, 6ng da cAm vao toa an
trén xe Itra mot tor Life trong d(’) c6 mot trong nhfrng quang cao
Schlitz nay. Quang cao da gay an turong dén mirc 6ng phai goi mot
chai Schlitz. Ong muén ném thir moét san pham dwoe lam trong
nhitng diéu kién sach 1y twéng nhw vy.

Trong so c4c ban t6i & Racine c¢6 Jim Rohan. Anh 12 mdt nhan
vién ban hang. Anh yéu mot gido vién nhung mirc lwrong cia anh
khong cho phép anh két hon. Tuy vy, anh c6 mot ¥ twong vé cac 10 4p
trimg va cam thay néu khai thac dwoc y twéng do, anh sé c6 du tién



lam dam cwdn.

Toi nbi véi anh ring t6i sé khai thac ¥ twéng va toi da lam dworc.
T6i doc khoang 75 catalog va quang cdo ve 1o 4p trimg. Chung giong
hét nhau. Nhu'ng nha san xuét déu bao cic nhan vién ban hang tim
cach dé san pham ciia minh dworc wa thich hon. T6i phan tich tinh
hudng va c6 tim mot phwong phép tin céng doc dao.

T6i da tim ra mot ngwdi nudi ga that sy va xin phép viét mot
quyén sach dwéi tén anh. Anh 1a mot chang trai ddc 14p va khong
quan tam den cac quan diém thoang qua. Vi Vay, toi dat anh lam nhan
vat trong cudn sach cua t6i. Viét dwdi cal tén cua ngu‘0’1 dan ong nay,
va dya trén cac thye t€ ma anh cung cép, t01 khong moi ai mua 10 4p
trirng Racine. T01 chi don glan ké cac kinh nghlem cia anh. Anh da
thtr moi loai 10 4p trirng va biét nhirng 161 quang cdo khong dung sw
that. Anh da thye sw kiém ra tién va day 1a nhirng phwong phap ma
anh str dung. Anh s€ gitip va khuyén khich nhitng ai mudn di theo
anh, nhung anh khéng thong cdm vé1i nhirng ai di theo nhitng o
twong hao huyeén.

L&i phat biéu d6 da phat huy hiéu qua. Phan 16n nhitng nguwdi tim
kiém 10 4p trimg déu xin ndm hodc sau catalog. T4t ca ching déu
gidng nhau, ngoai trir cua toi. Day 1a mot ngwdi dan 6ng thye t€ va
tirng trai, ngwdi quan tAm dén phuc vu hon 1a ban hang va nhirng
nguwoi thye t€ dang tim ki€m 1o1 nhuin déu di theo anh ta mot cach tw
nhién.

Gia ctia cac 10 ap tru'ng Racine rat cao. Rat nhiéu ngu‘oq du da
thay d6i quan diém, van ngap ngirng khi so sanh cac mirc gia thap
dworc dwa ra. Vi vay, t6i da giuc Rohan thanh lap mot cong ty khac véi
tén Cong ty 10 4 ap trimg Belle City, dé cung cap caclo ap tru’ng & muc
gi4 thap hon nhiéu dira trén nhitng yéu t& hap dan khac nira.

Chiing t6i theo ddi nhitng thic mic vé san pham Racine trong 10
ngay. Khi nhan thdy c6 mot sy khang cw qua 16m, ching t6i dwa ra san
pham Belle Clty Nho do, chung toi tang gap déi co hoi doi voi nhu'ng
ngwoi mua 10 Ap tru'ng, néu khong, du no lyc hét stre, ching téi cling
khong bao gitr kiém dwoc loi nhudn. Nhw vdy, ching toi da xay dung
dwocec mot doanh nghiép thyre s 1én manh nhw ngay nay, va t6i khong
thdy do1 thu ndo trong qua khr con séng sot.



Chiing t6i lam ra va quang c4o nhiéu san pham khac & Racine, d6
1a phong tdm Racine, tu lanh Racine. D6 1a nhirng trai nghiém quéang
cao tuyét voi, vi khong cé rai ro hay sy lap lai.

Cong ty gidy Racine san xuat nhimg doi giay tuyét voi, nam tai
trung tam khu vire da & gura Chlcago va Milwaukee. Nhirng doi giay
ctia ho vao thoi diém d6 c6 gia ban buén trung binh 1a 2,15 d6-la mot
doi. T6i thanh 1ap cai ma toi g01 la “Cau lac bo Racine”, ban g1ay
Racine cho cac thanh vién vé&i cac mire g1a hoi. Toi niém yét g1a cho
cac thanh vién 1a 3 d6-la mt doi tinh ca cong van chuyén, va t6i cung
cAp 6 kiéu dang dé lya chon. Phi chuyén phat nhanh trung binh 1a 35
xu mot doéi. Vi Vay, loi nhuan trung binh cia t6i la 50 xu mét doi. Tuy
nhién, phi thanh vién 1a 25 xu va chi khi tr¢ thanh thanh vién ban
ma&i c6 thé mua véi g1a nhw Vay Toi dung phi thanh vién &é tra chi
phi quang cido. V&i moi doi giay, toi giri 12 thé thanh vién kem theo
catalog, v.v... Bat ky ai ban dwoc 12 thé thanh vién nay déu c6 thé mua
giay véi gia 25 xu mot déi. Mot thé thanh vién s€ trao cho ngwoi sé&
hitu n6 quyén mua mot doi giay véi gia 3 d6-la, ciing 12 thé nira tri gia
25 xXu moi thé.

Toi dang ban giay véi gia 3 do-la trong khi tai cac cira hang s€ la
tlr 3,5 dén 5 d6-la. T6i chi ban chiing cho nhitng khach hang nhat
dinh, cac thanh vién cau lac b Racine. M01 ngu’0’1 mua, néu mudn, co
thé ban céc thé thanh vién véi gia 25 xu mdi thé. Néu lam vay, doi
giay cia ngwoi do sé chi co gia 25 xu. Khi quang cdo cua toi thu hat
dwoe moét vai ngwod mua, ho sé tré thanh ngwoi ban hang cho toi. Vay
l1a chi mot quang cao nhé da tao ra cho t6i mot lwong khach hang 16m.
N6 nhanh chéng virot qua kha nang cua cong ty giay Racine va cac
don hang bi tri hoan kha nhiéu.

Viéc nay 1a do thye t€ giay thwomg khong vira, con t6i bao dam veé
sw vira van. Hang bi tra lai 1dy méat phan 16m 1o nhuén cuaa t6i. Tuy
nhién, t6i hoc dwrgre mot khia canh méi trong ban hang. D6 1a cach
khach hang, du 1a trong ban trye tiép hay kiéu gi di ching nita, c6 thé
anh hwong dén loi nhuén twong lai ra sao.

Trong sudt thoi gian do, t6i tiép tuc quing cdo cic san pham ban
1€ trén khap dat nwoe. Toi thu’ nghlem ¢ dia phwong da kiéu ban
hang. BAt ctr khi nao nghi ra mot k& hoach dem lai logi nhuén 1ém, toi
lién néi cho cac dai Iy khac. Toi khong bao gi¢ nghi dén viéc ngu.
Toan b tham vong ctia t6i 14 tim ra nhirng cach dan dit moi nguwoi



dén mua, va t6i da tim dwoce rat nhiéu. Nhirng thir téi tim ra lac d6 14
nén tang cho moi thanh cong cua toi.



hu'ng nam & Racine dem lai cho t0i trai nghlem doc dao trong
viéc quang c4o cac san pham chuyen biét, va khién t6i tré nén
c6 danh tleng Cac phIrO’ng phap cua toi ddy maéi la. Dong san
pham d6 hau nhw déu co6 glay chitng nhan, nhuwng t6i lai
khong c6 cai ndo. Nhitng 101 quing c4o khinh suét tran lan. Cac quang
c4o cua tdi lai chan thye, “Hay thir loai thudc ho nay; kiém nghlem
cacloiich né mang lai. N6 khong thé ¢ hai vi khong c6 thudc phién
trong d6. Néu n6 thanh cong, con ho sé chdm dirt. Néu no6 that bai,
cac ban khong mat gi ca. Chinh dworc si ctia cic ban da ky gidy bao
dam”.

Strc hap dan vo cung 16m, gan nhw khéng cwong lai dwge. Ké tir
do, nghién ctru chinh cua t6i la tao ra nhu'ng strc hap dan nhw thé. Khi
chung toi dwa ra nhu'ng de nghl ma khong ai co ly do hop ly dé tir
ch6i, thi kh4 chic ring no sé dwoe chap nhén. Va du 161 dé nghi hao
phong dén dau, du n6 dé bi loi dung dén dau, thi kinh nghiém van
chtrng minh ridng khéng m4y ai di ltra nhitng ngwdi dwa ra mot giao
dich cong bang. Hay thir phong thd hay bdo vé ban than, ban chit con
ngwdi sé mudn lang tranh ban. Nhung hay loai bé moi rao can va noi
“Chting t6i tin ban” va ban chat con ngwoi sé mudn chimg minh long
tin d6 14 dtng. T4t ca kinh nghiém cua toi trong quang céo da cho
th4y rdng con ngwoi ndi chung 13 trung thye.

Mot ngwoi dan 6ng & Chlcago da ki€m dwoc mot khoan nhé tir
may danh chir Oliver, nhu'ng san pham nay khong phai la thu’ ong ta
thich. Ong 1a mot nha quang c4o bam sinh va tir 1au 3@ muén tim
ki€m mot san pham ma minh wa thich.

Trong khi 6 ong dang xay dung nha may & Montreal, nhiéu nguoi
da dén ké vo1 Ong vé mot loai thudce sat trung dwoce lam & Toronto, c6



tén 1a “Khi ozone hoa 16ng ctia Powley”. Nhiéu t6 chirc & Canada da
chtrng nhan, tng dung va du khéng quang cdo, nhung vo s6 ngudi
van biét, str dung va thu vé nhirng két qua dang kinh ngac.

Cudi cung, ngwoi dan 6ng nay bi hap dan va da d&n Toronto dé
diéu tra vé san pham Ong da tim dwge mot loai thudce sat trung lam
twr khi, vo hai khl st dung bén trong. Ong hoi hang tram ngwoi tirng
dung thlI’ bao gdbm cac bénh vién va t6 chirec Cong gido.

Ong mua san pham vé1i gia 100.000 d6-la, roi d6i tén la
Liquozone. Sau dd, 6ng bat dau quang co va tié€p thi. Ong tim ra mot
ngwdi quang céo gidi va ky hop dong mot ndm véi anh ta. Nam sau,
ong lai chon mot ngwdi khac. Trong bén ndm, 6ng da thir bon ngwoi
lam quang c4o tirng thuyét phuc 6ng vé kha ning cua ho, nhung két
qua déu 13 thit bai tham hai. TAt ca tién dau tw vao cong ty déu bién
méat. Cong tyng nan chong chat. Bang can d6i ké todn cho thay mot
khoan 16 rong 45.000 do6-la. Diéu nay chirng minh rang kinh nghlem
va ning lie quang cdo mot san pham chuyén biét hiém nhw thé nao.

Song nha quang cao day quyet tam nay van khong nan chi. Ong
tin vao san pham ctia minh va cam thay rang mot ngu’0’1 nao do, & dau
d6, sé biét cach dé bién n6 thanh ké chién thang Ong noi: “Chiing ta
sé thir mot ndm nira va Ian nay, chdng ta sé tim dwgce ngwoi nay”.

Vao ngay cudi cung ctia ndm thir tw, ong dén gap moi cong ty
quang cao hang dau & Chlcago va de nghl moi cong ty giGi thiéu mot
ng1r01 quang cao g101 nhA4t ma ho biét vé san pham kleu do. Vi lac bay
gior toi 12 ngdi sao sang trong linh virc nay, nén t6i tin rang tat ca ho
déu néu tén toi.

Cudc gdp cudi cung cua 6ng Ay lavéiJ. L. Stack va 6ng van dit ra
cung mot cau hoi. Dung lac 4y, mot bire dién tin cua toi dwoe gii dén
dé bao rang t6i chAp nhén 101 moi dn o1 voi ong Stack vao dém Giao
thira d6. Ong Stack gio ra btrc dién tin va néi: “TAt nhién, cau tala
ngwoi ong tim. Chac chin 1a nhirng ngu’oq khac da bao 6ng rOi. Tuy
nhién, sép clia cau ay la khach hang cua to6i. Toi khong thé lam gi gay
ha1 den lo1i ich cua clu Ay. Hopklns 14 ban t6i va t6i khong thé bao cau
4y can nhic dé xuit vo vong cta Ong dwoc”.

Ngu’0’1 quang cao tra 1o1: ° ‘Néu Hopkms la ngwoi nhw 6ng noi, thi
anh ta c6 thé tw lo liéu. Chung ta hiy cting dung bira tdi nay va gip



anh ta”.

D6 1a moi lién hé dau tién cha toi voi Liquozone. Ngwdi quang ba
n6 1a mot ngwoi dan dng day sire hit. Gan nhw t6i khong thé khang
cy strc manh trong tinh thuyét phuc ctia 6ng. Vi vy, trai véi mong
muén cla toi, Ong da khién toi & lai va gip 6ng vao ngay hom sau.

D6 1a ngay d4u tién ctia ndm mai. T6i mudn & nha. Vian phong
Liquozone, noi ching t6i gép nhau 1a noi t6i tim. San nha va ban lam
viéc (Téy lam bang go thong xu xi. Nhiét tda ra tir 10 swdi tron cii nat
bang go. Khung canh thit &m dam, cong ty thi dang pha san. Toi chip
thuén bi gitr lai & Chicago vao ngdy dau nim mai vi mot dé xuat nhw
vay diy. Do @6, cudc noi chuyén gitra chiing toi vira khong thu vi vira
khong kha quan.

Mic du vay, ngwdi dan ong co thé cudi va bit du lai sau bon Ian
that bai, khong hé nan chi vi thai do cua toi. Vai ngdy sau, ong theo t6i
dén Racine, roi dé nghi toi di theo 6ng trong ba ngay dén Toronto. Toi
chap nhén vi tha vui dwoe 1am ban dong hanh véi 6ng va vi té6i mudén
di nghi.

O Toronto, ong cho t6i mot chiéc xe va mot quyen sach hwén
dan dé t6i toan quyen st dung. Trong ba ngay, t61 dé€n thim céc to
chirc va nhu'ng ngwdi da chimg kién céc két qua clia quuozone Toi
chwa bao g10’ dworc nghe nhlrng cau chuyén nhw ho ké. Vao cudi ngay
thir ba, t6i no6i: “T'6i da tim thay o day mot 1y do 16m hon vé viée tai
sao toi khong thé h(rp tac cung véi 6ng. Toi khong phai la ngum c6 du
tAm voc dé noi véi thé gidi vé san pham do. Toi khong thé khién né c6

dwore vi tri xirmg dang. Vi vay, toi xin 6ng mot Ian nira hay quén to6i
di”.

Nhu'ng ngwoi dan ong néy khong phai 1a ngwoi dé bi tir chdi. Vai
ngay sau, ong lai dén Racine va chtng toi da thao luan du an ca dem.
Vao luc 4 g10' sang, kiét sirc vi si dai dang, 4n ‘twong v&i 1y 1€ vé nghia
vy, toi chap nhan nhitng dé xuit nghéo nan ctia 6ng.

T6i sé khong dugrc tra lwong, vi 6ng khong ¢o tlen dé tra. Mic du
vay, toi dworc 1/4 ¢6 phan trong mot doanh nghlep sap pha san. Toi
phai roi van phong dep @& ctia minh dé 14y mot cai ban lam bing gp
thong trén pho Kenzie. Toi pha1 roi xa nhirng ngwoi ban cua toi dé
dén lam viéc véi nhitng ngwdi la. Toi phai danh d6i cian phong cta



minh trong mdt khach san trén ho Michigan dé 14y mot cin ho toi
tam c6 gid 45 do-la mot thang, noi ma v toi phai ty lam moi viée. To61
phai di bo dén vin phong dé tiét kiém chi phi di lai va bao toan cac
khoan tiét kiém ctia toi. Toi c6 mot chiéc xe ho1, chiée d4u tién &
Racine va 1a niém vui ltc thw nhan cua t61. Gior day, toi phai rod xa no.

Nhu'ng ngwdi ban t6 chire bira tiéc chia tay, nhu'ng moi cudc nodi
chuyen déu xoay quanh sy xu4n ngdc ctia téi. Mot * phal doan” dworc
ctr di cung t6i dén Chicago dé phan bac lai sy ngu dai ctia toi suot doc
dwong. Ngwoi ban thian nhAit hoan toan chdi bé téi. Anh noéi rang biét
diéu 14 diéu kién tién quyét ciia mot ngwdi ban.

T6i bdo ddm rang khong miy ai tham gia vao mot cudc phiéu luu
kinh doanh dwéi nhitng diéu kién toi té nhw viy. Song, diéu toi mudn
noi & day 1a moi thanh tyu 16m lao trong doi t6i déu dat dwore khi toi
cho6ng lai nhitng sy phan d6i 4y. Moi buwde di vé phia trwede, d&n mot
niém hanh phtc hodc s théa man 16m hon, t6i déu phai chién diu
v&i moi ngwoi ban ma toi c6. Co 18 bdi ho ich ky va muén toi & lai véi
ho.

Toi da tirng gdp nhirng tinh huéng éo le khac, quan trong hon ca
tién bac va kinh doanh. T6i luon phai tir d6i dién v6i chiing. T6i phai
ty ra quyét dinh va luén vap phai sy phan d6i kich liét. Moi bwére di
16m trong do1i toi déu bi cac ban t6i ché nhao va phan déi. Nhiing
chién thang 16m nhét toi c6 dwoe vé hanh phic, vé tién bac hay vé sy
théa man, gan nhw déu bi moi ngwdi de biu.

Tuy nhién, t6i Iy gidi theo cach nay: Ngwoi binh thwong khong
thanh cong, Chl’lng ta hiém khi gdp nhirng ngwoi dat dwoe muyc tiéu
caa ho, hiém gip nhu’ng ngwoi that sy hanh phuc hay hai long. Vay
tai sao chung ta lai dé s6 dong quyét dinh cac van dé c6 anh hwéng
dén cudc séng cua chung ta?

T6i @t thanh céng, thira hanh phtc va tuyét déi hai long. Khéng
mot diéu ndo trong sé nhitng 4n hué d6 sé dén néu t6i di theo 1o
khuyén ctia nhirng ngwoi ban.

Do vay, t6i khong bao gidr cho 101 khuyén. Mdi ngwoi déu c6 cude
sOng riéng va sw nghiép riéng cia minh. Chﬁng ta khong co céch nao
do hrong dwoec ham mudn va nang lwre cua ngwdi khée. Chi cdn mot
tir gy nan chi vao khoanh khic quyét dinh théi 1a c6 thé thay doi



hoan toan con dwong ctia ho. Roi sau do khong mot ai noi ra tir do
chiu nhan trach nhiém. T6i khong muon chudc 14y nghia vu nao kiéu
nhw thé€. Quang cio day ching ta ring ching ta hoan toan c6 thé danh
gia sai lam, thAm Chl vé nhirng thir chung ta biét rd nhat. Chang ta
chang dwoc gi khi ¢ dwa ra 101 khuyén ca.

T6i gia nhap Liquozone trong hoan canh nhw Vﬁy T6i dang choi
mot tro choi tuyét vong. Trong bon ndm, bén ngwoi dan 6 ong da that
bai hoan toan. Song trong chuyen phleu lwu mao hiém mo ho nay, t6i
dang danh cworc tit ca nhitng gi toi co.

Dém nay qua dém khéc, toi dao bwéde & Lincoln Park, c6 nghi ra
mot k€ hoach. Téi bAm Vao nhu'ng quan diém cii cta t6i. Phuc vu tot
hon nguwoi khéac, cung cap tot hon ngwdi khéic va kha nang chién
thing cua ban 14 rat cao.

Mot budi sang, t6i d&n vin phong va noi: “Toi cd6 mot ¥ twdng rat
h&p dan. Ching ta hay mua chai 50 xu d4u tién. R6i, véi tat ca nhitng
ai chdp nhén, ching ta sé cung cAp mot gidy dam bao cho cac chai 6
do6-la. Chung ta tra cho chai dau tién. Néu phép thir @6 khién mot
nguwdi tiép tuc, ching ta sé chiu rii ro vé phéan con lai”.

Pong s cta toi kinh hai. Ong néi: “Ching ta dang pha sin. bé
xuat cua anh sé khién ching ta roi vao mé bong bong mat”.

Tuy nhién, t6i da dwoc ong cho phép thir thue hién ké hoach tai
12 thanh phd nhé & Illinois. Chiing t6i cung cap mot chai 50 xu mién
phi. D61 vé1 moi ngwdi hai 14y cai chai nay, ching t6i giri mot domn
hang c6 tén mot dworce si dia phwrong nao d6 va néi: “Ching toi sé tra
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tién”.

ROi chiing t6i gti cho mdi ngwoi héi vé sain pham mot gidy bao
dam trong d6 cung cap nhitng chai 6 d6-la véi gia 5 do-la. Ngwoi
dwore si sé ky vao gidy bao dam. Néu 6 chai d6 khong dem lai két qua
hai long, chdng t6i sé tra lai khong thi€u mot xu.

Hay xem mot dé xuat nhw vay hap dan dén mirc ndo. Mot chai 50
XU mién ph1 Roi mot 16 san pham cod gla 5 d6-la mot chai dwoe dam
bdo. “Chi cin ndi véi duge si ctia ban rang ban khong hai long va tién
cua ban sé dwoec tra lai ma khong can tranh cai”.



Tb6i c6 mot dé xudt ma khong ngwoi binh thwong nao cd thé tir
ch6i, do vay, toi biét phan 16m nhitng ngwoi c6 nhu ciu sé chip nhin
no. Chung to1 phat hién ra trong nhu‘ng thanh pho thir nghiém,
nhitng yéu cau héi xin cac chai mién phi t6n ctia ching t6i 18 xu moi
chai. Chung t6i doi 30 ngay va phat hién ra c mot ngwoi hoi xin thi
chiing to6i thu dwoc 90 xu. Loi nhuan tinh trén doanh thu cta ching
to61 virot xa chi phi quang cdo trwede khi cac hoa don dén han thanh
toan. Va nhiing 101 quang cdo ma ching t6i ddm bao t6n chwa dén 2%
doanh thu.

Toi cod gia'y cua nhitng dwore si dwoc quang cao, trong do ghi
nhitng két qua nay. Roi t6i gln' ching cho nhitng dwoc sT hang dau
khéc, mdi thanh phd mot ngudi. Toi cung ghi lai cho ho nhirng két
qua toi thu duoc trong nhitng dong san pham chuyén biét khac. Vi
moi 14 thw, t6i gm kem mot hop dong cb ghi cu thé loai quang cio sé
dwoce thye hién cung 161 hira rang ching t6i sé chi dan nhitng nguwoi
héi xin cdc chai mién phi dén mot cira hang nhat dinh. Diéu kién 1a
mot don hang voi s6 lwong phal 16m hon chi phi quang cdo. bon
hang do6 phai la mot don hang x4c dinh va danh cho mot san pham
ma ho chwa bao gi¢r nhin th4y. Tuy vy, ching t6i da c6 dwoe nhiing
don hang d6 tir nhirng dwore si hang dau — tit ca déu qua thw — ma
gia tri da vwrot trén 100.000 do6-la. Sau do, chiang t6i dwra cac don
hang do6 cho céng ty quang cao ctia ching t6i. Chang toi noi: “Chang
t61 khong co tién. Ching t0i ng’ cic anh 16.000 d6-la ma ching t6i
khong thé tra dwoe. Mic du vay, day 1a don hang tir nhu'ng dworc si
g101 tri gla 100.000 do-la. Chung t6i sé glao chung cho cac anh d6i 14y
s tién quang co do. bay 1a cach duy nhéit, va 1a mot cach chic chin,
dé 14y lai nhitng gi chting t6i no cac anh”.

Cong ty do cha'p nhéin dé xuat nay vi ho khong c¢6 lwa chon nao
khac. Ho khong biét nhiéu vé quang cdo ma chiing toi da thye hién
thanh cong nén khong thé nhan ra vi thé cia chung toi. Ho chay
quang cio d6 va thu dwoe két qua tir khip moi noi, y nhw trong céac
thanh ph6 thir nghiém cda chiing t6i. Nam tiép theo, chiing t6i nhan
hon 1.500.000 dé nghi xin chai mién phi. Chi phi trung binh 14 18 xu
trén mot dé nghi, y nhw trong céc thanh ph6 thir nghiém cta ching
t6i. Doanh s6 trung binh trén mot yéu cau 1a 91 xu, chi cao hon trong
cac thanh phd thir nghiém mot chat it.

T6i gia nhap L1quozone Vao thang Hai. Chung t6i khéng c6 tién,
chi tiét kiém du @é tra moi khoan tién thué. Trong nim tai chinh dau



tién, bit dau tir ngay 1 thang Bay, chung toi dat 1.800.000 d6-la lai
rong. Nam tlep theo, chung toi chiém linh thi tredmg chau Au. Chung
toi lap mot van phong & London va tuyén dung 306 nguwor. Chung toi
da xay mot nha may & Phap va trang bi cho mot trong nhirng van
phong t6t nhat Paris. Trong hai nim, ching t0i quang c4o bang 17 thir
tiéng va ban Liquozone & gin nhw moi qudc gia trén thé gion.

Thudc sat trung 1a mot mat hang khong 6n dinh. Cai méiludén
thay thé cai c. Chung t6i nhan ra diéu do va da chuyen huong rat
nhanh. Trong ba ndm, ching t6i @ mua cho moi ngwoi gin 5 triéu
chai 50 xu. Chung toi da tan dung triét dé cac co hoi. Tuy nhién, méang
kinh doanh Liquozone d6 van ton tai va van sinh 1.

Bi mat ctia thanh cong d6 nim & s litu linh d4 dan t6i dén viée
tir bo sy an toan dé doi lay sw thi€u chic chin. R6i dé€n viéc mua mot
chai 50 xu cho nhu‘ng ai gu’1 phleu dén. Sau d6 1a viéc dam bao cac két
qua. Chung t6i tin Vao san pham ctia minh va tin vao moi ngwon. Sudt
hanh trinh nay, mdi ngwdi ma chiing t6i héi y kién déu bao ching t6i
khinh sudt. M6i giam d6c, mdi nha tw van, déu b roi ching to6i trong
sir chan ghét.

Téi biét, c6 nhitng cach khac dé chién thing trong quing co va
trong ban hang, nhu'ng ching cham va khong chic chin. Néu dé nghi
mot ngwoi dat cuoc vao ban, ban sé pha1 d4u tranh dé glanh dwoec
diéu d6. Nhung néu dé nghi dit cwoce vao anh ta, thi moi chuyén sé de
dang hon nhiéu.

T6i ludn dit cwge vao nhitng ngu’(‘)’i khdc. T6i phén tich dé xuit
cua minh cho dén khi chic chin rang anh ta nhan phan tot nhit trong
giao kéo. Thé& 14 t6i c6 mot thir ma moi ngwdi khong thé dé dang phot
1o

T61 da bi 14y di rat nhiéu, nhung n6 tén cta téi it hon 10 Ian so
vo1 viée tim cach cung cd bat ky dé xuit an toan ndo. Ngay nay, phan
16m nhfrng thwong gia hang dau déu di dén cing mot két luan. Bat ky
thir gi dwoc mua trong mot cira hang dau déu dé bi tra lai. Cac hang
hoa dworc dat qua thw cling vdy. V6 sd nha quang cio da gu'1 san pham
cho ngwoi la de dung thw. Ho néi: “Hay thir trong 10 ngay "hodc “Hay
Xem nhu'ng cudn sach nay” hodc “Hay hut 10 diéu xi ga nay, ching toi
s€ chiu moi rui ro”. Nhu’ng ai tim cach cho1i an toan va di ngworc lai xu
hwéng gan nhw pho bién nay sé thady minh 1am vao tinh trang thut lui.



Chi phi cua anh ta sé ting gap do6i hodc gap ba, du da c6 ging hét sirc.



~_ CHUONG9 )
KHOT DAU 17 NAM TRONG MOT
CONG TY QUANG CAO

0i danh nam nam véi Liquozone ndam nam lam viéc tich cye.
Toi di tir van phong nay dén van phong khac ca trong va ngoai
nwée. Moi quic gia déu ton tai nhitng van dé méi.

Vao mot dém ¢ Paris, toi gap mot bac si ndi tiéng. Ong bao t6i b1
suy nhwore rat nang Ong noi: “Thir duy nhit ctru dwoe anh 1a hay vée
nha va nghi ngoi”.

“To1 khong co nha”, t6i noi, “T6i song trong mot khach san. Khach
san nay co vé gidng nha t6i nhat. Téi ciing cb thé & day”.

Du vay, ong van khing khing. T6i lién nghi d&n mot nong trai
trong cy &n qua & Spring Lake, Michigan, noi ma t6i da thwong
xuyén lam viéc hoi con bé. T6i nhé dén mot céi tén & d6, Robert
Ferris. T6i nghe no6i anh da xdy mot khach san. Vi vay, t6i da danh
dién cho anh @é xin ta tic.

To6i nhan dwoece cau tra 1oi cua anh & New York. Khach san d6 da
bi d& bd, nhung anh c6 nhitng ngdi nha nhé véi day du tién nghi. “TAat
ca nhirng gi anh cAn mang theo 1a hanh Iy ctia anh”.

T6i da giri anh mot tAm séc dé tra chi phi va t6i dén cung chiéc
reong cia minh. Trong ba thang, t6i da dwoc tim minh trong anh
nang. Sau do, t01 dén Chlcago quyét tAm tir bé nhlrng no lye da khién
t6i tan ta dé séng mot cudce sdng binh lang To6i mo1 mot vai ngum
ban dén &n trwa dé noi loi tam biét véi kinh doanh. T6i 1a nglrm vui
vé nhat trong nhirng ngwdi vui vé. To6i dinh gitr minh ban ron, nhung
trong twong lai, t6i s€ viét vi danh ti€ng chir khong phai vi tién bac.

Khi d€n moén thir hai, mét cdu thanh nién tré da dén ban ching



t6i. Anh noéi: “Ong A. D. Lasker & Lord & Thomas moi 6ng dén gip
vao chiéu nay”.

To1 biét diéu do nghla la gl. bo la mot sy nghlep no 1€ maéi. Toi
cang thang, phan tam va bi 6m. D6 1a 1am viéc ngay dém dé tim ra
nhimg cach kiém tién khac.

Toi quay sang nhu'ng ngwdi ban quanh ban va néi: “Ong Lasker
khong thé lam diéu nay. T6i ¢ lam tron vai tro cua minh. T6i sé dén
gap ong badi sw kinh trong, nhu'ng ong Ay khong bao gidr c6 thé thuyét
phuc 01 lao vao vong xody quang cido mot 1an nira”.

Tbi da giir dting cam két ctia minh. Ong Lasker dwa t6i mot hop
dong cua cong ty dong hop Van Camp tri gid 400.000 do-la. biéu kién
cua no 1a ban quang cdo dwoe ndp phai khién 6ng Van Camp hai long.

Ong Lasker no6i: “T6i da luc tung ca dat nwére nay dé tim ra ban
quang cao dé. Day 1a ban quang cio o1 14y dwoc & New York, day la &
Phlladelphla T6i da chi hang ngan do-la @é 1ay nhlrng ban quang cao
t6t nhat c6 thé lay dwogce. Anh thay két qua roi ddy. Ca anh va toi déu
S€ khong nop no. Gio toi dé nghi anh giup toi. Cho t6i ba quang cdo dé
bat dau chién dich nay va voranh c6 thé di Xuong dai 16 Michigan
chon bit ctr chiéc xe nao trén phdo, toi sé tra tién”.

Theo nhw t6i blet khong ngu’0’1 binh thwong nao tu'ng chong lai
Albert Lasker. Cac tong thong coi 6ng 1a ban, khong gi 6ng mudn ma
khong dat duoc.

Vi vay, t6i da nhwong bd, nhw moi ngwdi khéc, sy thuyét phuc
cua 6ng. Dém do, t6i di Indianapolis. Ngay hom sau, toi bit dau diéu
tra tinh hinh thit lon va dau. To6i phat hién ra rang 94% cac ba noi tro
tw nau thit lon va dau. Song moi nha quang cao thit lon va dau dong
hop déu chi dang kéu gao “Hay mua san pham cta t6i”.

Toi bat dau mot chién dlCh phéan ddi viéc ndu tai nha. TAt nhlen
toi cung cip cac mau dwoe ndu tai nha may dé dung tht. Téi n01 vé 16
tleng can thiét &€ ndu dau tai nha. T6i néi ly do tai sao viéc ndu dau
tai gia khong bao glO’ c6 thé 1am d4u dé tiéu hoéa. T6i vé nhitng hat dau
dwoce niu tai nha, véi nhitng hat dau gion & phia trén, hat ddu mém &
phia dwéi. Toi néi vé cach chting t6i chon dau, vé loai nwéc mém
chiing t0i st dung, vé nhirng 10 hoi, ma & d6 chdng t6i ndu dau hang



gir & nhiét dd 245 d0. Roi t6i cung cap cac miu dung thit mién phi dé
so sanh. Két qua thanh c6ng my man.

Sau mot thoi gian, khi nhfrng nglré’i khéc bit chwée chl’mg toi.
Céac do1 thu ctia ching t61 da co lam viéc d6 bang cach nhdn manh vao
san pham cta ho. Thue t€, ho noi ring: “Hay dwa t6i tién ma cac ban
dwa cho nhitng ngwdi khac”. Va nhitng 161 kéu goi nhw vay chang
dworc ai nghe.

Tb6i dwra ra cac dong tit “Ban hay dung thir san pham cta ca ddi
thu ctia ching t6i nira”. Toi khuyén khich moi ngwoi mua cic nhan
hiéu dwoe goi ¥ va so sanh ching véi Van Camp. Loi kéu goi do6 da
danh bai nhiing cdi khéc. Néu ching t6i du chic chin vé sw virot troi
cua minh d&€n mirc moi goi nhu'ng so sanh nhw vay, thi moi ngwoi da
chic chin dé mua san pham ctia chiing t6i.

Pay 1a mot diém 16m nira cAn can nhic. Tranh luan bat et diéu gi
vi 1o1 ich cua riéng ban sé khién moi ngwoi chong ey d€n ciing. Néu ra
vé vO tw va xem xét cdc ham mudn cta khach hang thi ho sé tw 1t lwot
dén véi ban.

Hai sai Jam 16m nhét trong quang cdo la khoe khoang va ich ky
Ban nang ty nhién cia mot ngwoi thanh cong la ké nhu'ng gi ngu‘oq do
da dat dwoe. Anh ta co thé lam th& khi an to1 cung v&1 mot nguon.
Nhung lam diéu d6 trén gidy lai 1a mot diéu bat kha. Anh ta khong thé
che day trét lot bt ky su ich ky ndo dang dién ra, & mtc chi phi hop
1y. Moi ngudi sé lang nghe néu ban noéi véi ho Ve dich vu. Ho sé lu6én
quay lung lai khi ban tim ki€m lo1 ich cho ban than. Diéu nay rit quan
trong. Toi tin rdng 9/10 so tién chi vao quing cdo bi mat vi muc dich
ich ky dwoc dwa ra mét cach hao nhoang.

Da s0 quang cao, du la ngay nay, déu dyra vao 1o kéu goi Hﬁy
mua san pham cua t6i”. Lot kéu g01 do khong bao g10’ hap dan bat ky
ai. Khong nglrm ban tap pham nao noi: Hay dén ctra hang cua toi,
dlrng dén ctra hang bén canh”. Du anh ta ¢6 don gian dén dau thi anh
ta cling thira khon ngoan dé khong lam thé. Anh ta dwa ra mot 1o1 thé
nao do. Song, v0 s6 nha quang cdo dang tiéu ca ddng tién dé thir lam
vay trén gidy.

“San pham cua t6i 1a nguyén ban”; Hay chic chidn mua dwoc san
pham chinh hiéu”. T4t ca nhitng diéu nay chi don gian 14 bién thé cta



101 kéu goi “Hay dwa toi tién ma ban dwa cho nhitng ngwdi khac”. Du
12 gi thi n6 cling khong hiéu qua. Tat ca chung ta déu c6 qua nhiéu
muc dich ich ky d&n mtrc khong thé xem xét myc dich cta nhitng
ngwoi khac. Mot ngwoi khong san sang moi chao mot cach vi tha dé
c6 dwgre nhitng khach hang than quen, sé khong c¢6 cho trong quang
cao hay ban hang. Ban va t6i s€ khong hy sinh l¢1i ich caa minh vi lgi
ich cuia bat ky ai. Vay thi dirng ky vong ngwoi ta sé khéc.

Cho phép t6i str dung vi du Van Camp nay nhuw bang chimg vé
nhitng khi€ém khuyét pho bién. Mot s6 ngwdi quang cdo gidi cling tao
ra dwoe nhimg 1y 1€ rat 4n twomng, nhung khong ai trong s6 ho hiéu
tinh hinh. Néu ho di dén tin nha va hoéi nhitng ba noi trg, ho sé rat ra
nhirg két luin khic. Nhung diéu d6 qué phién phire. Ho dang lam
viéce voi moOt ngwdi biét it vé cic diéu kién dang ton tai y nhw ho. Toan
bo ¥ twdng ctia ho 1a gay 4n twong véi ngwoi dan dng d6 véi mot ban
quang cao tht vi. Ho khong bao gior qua mat dwoc A. D. Lasker. Ong
1a ngwdi rat thye t€. Ong biét ring néu khéng ban dwoce hang, thi moi
lo1 thé vé mat ngdn han déu vo nghia. Vi vy, ong da tim kiém, trong
kha ndng t6t nhit cia minh, ngwdi ban dwoc hang.

Cho phép t6i tam dirng &€ nhan manh thye t€ ring thién cam
khong c6 gia tri & ddy. Néu lam vui long ngwoi biét it vé thi trromg
ngwoi tiéu dung hon ban, thi ban c6 thé ¢6 mot cor hoi tam tho,
nhung viéc ban hy sinh t4t ca thi nhitng co hoi lai 14 thye sy. Suy cho
cung, con ngwdi kinh doanh vi lgi nhuan, chtr khong phai dé khai
théc cac y twdmng cia ho. Va cac y twdng cia ho bién mat vao lac loi
nhuin khéng xuit hién.

T6i khong bao gior c6 khach hang nao la ban be. Trong doi minh,
toi khong bao gior cdm théng véi mot ngwoi lam quang cdo. Song, toi
kinh trong ho vi vi tri ctia ho. Ho khao khat khai thac nhitng thanh
twu caa ho, y nhw t6i. Tuy nhién, ho dai dién cho phia ngwoi ban. Con
toi, dai dién cho ngwoi tieu dung. Va hai y niém nay luén nhw hai cye
Trai dat.

Thit lon va dau cua Van Camp khong c6 gi ddc biet. Ching y nhw
thit lom va diu & cho khac. Khi ching t6i dén nha may va dem theo
nira ta nhan hiéu khac nhau, khong ai ¢ d6 phan biét dworc cai nao la
cia Van Camp.

Mic du vay, chiing t6i ké ra nhitng thyre t€ ma chwa ai tirng keé.



Chuing t6i n6i vé nhirng hat dau dworc trong trén nhirng loai dat dic
biét. Bat ky loai d4u tiy nao ngon déu phai dworc trong & d6. Ching
t6i n6i vé nhitng qua ca chua chin ciy, ca chua Livingston). Moi d6i
thu canh tranh cua ching t6i déu st dung chiing. Ching t6i noi vé
cach ching t6i phan tich moi 16 d4u, cdch ma bat ky cong ty do hop
nao ciing déu thye hién.

Chting t0i no6i vé cac 10 hoi ma dau dwoe nau hang gio trong nhiét
do 245 do. bay la phwong phap dong hop binh thuong. Chung toi noi
vée cach ching t6i ludc dau trong nwéec mém dé loai bé voi, thir khién
v0 bi clrng. Céc déi thu cha chung toi cung lam vay. Chung t0i mo ta
cac hat du, nguyén hat, khong gion va nhiéu bot. Chung toi so sanh
chung véi dau 1am tai nha, bing cAch dé cac hat glon & phla trén va
hat mém & phia dwéi. Ching t6i néi 1y do tai sao néu nau d4u trong
nhitng 10 nwréng & nha thi s€ bi 1én men va kho tiéu hoa, va cach
chiing t6i nwéng trong nhirng thiung kin sé khong lam that thoat bat
ky hwrong vi nao.

Chung t6i chi ké nhu'ng cau chuyen ma bat ky doi thu ndo cling ¢6
thé ké, nhung tat ca ho déu nghi cau chuyén d6 qua binh thwong.

Sau d9, t6i dé y thdy ring nhitng ngwoi dan 6ng in trwa dwdi phd
thwong goi thit lon va ddu. Nhitng mén nay déu dwoc niu tai nha
may. Ro rang nhitng ngwdi dan ong ndy thich d6 niu cong nghiép
hon d6 n4u tai nha, y nhw toi.

Vi vay, chung toi da ctr nglr0'i di cung cAp san pham ctia Van
Camp cho cac nha hang va quay hang an trwa. Chuing t6i nhanh chong
co hang nghin dia dlem phuc vu ching vao buéi trwra. Ching t6i cong
bd thye t€ @6, nodi ra sd luO’ng dia diém, wée tinh c6 bao nhiéu nam
gioi hing ngay di ra dau do6 dé an @6 Van Camp. Piéu nay da dinh
hinh tw duy cta phuy nt.

CAc ba ndi tror sdn sang bo viée ndu d4u tai nha. D6 12 mot cong
viéc kho khin va mat nhiéu thoi gian. Chang t6i theo dudi nhitng ba
noi tro' 6 — chim 94% — va ndi cho ho cach dé tir bo dé dang Chang
t61 noi va chi ra sy khac biét trong cac két qua. N6i voi ho co bao
nhiéu ngwoi dan 6ng cta ho dang mua dau dworc nau san dwédi pho.

Chung to0i 6 cai ly cta chung t6i. Ching t6i c¢6 thé niu dau | ngon
hon bat ky ngwoi phu nit ndo ndu tai nha, nhung lai khong thé ndu



dau ngon hon d6i thu. Vi vy, chiing t6i tip trung tan cong vao nhu'ng
diém yéu, bién Van Camp tré thanh 161 thoat du'O’ng nhw duy nhat. Va
chiing t6i da tao ra nhu cau khong 10. Khong chi co vay, nhan hiéu
Van Camp con c6 thé tinh gia cao hon nhiéu so véi cac ddi thi.

Sau do, Van Camp bat dau san xuat sira dic khong dLrO’ng Ban
dau chi mot nha may, sau 1a bay hay tAm nha may. Ong mudn quang
c4o san pham do, nhung ching t6i khuyén khong nén. Sira ddc khong
dwong la mot san pham tiéu chudn. N6 pha1 dworc lam theo nhirng
tiéu chuan nhat dinh dé dap ung cac yéu cau cua chinh phu. Khong
thé dwa ra loi thé d6i véi cac san pham tiéu chuin hay tw nhién. Ai d6
c6 thé noi: “Hay mua trirng cua toi, vi chung dén tir nong trai
H11151de” Hang triéu do6-la da bi lang ph1 Vao viéc khién moi nguwoi
gin b6 véi moOt nhan h1eu san pham thiét yeu nao do; voi cac nhan
hiéu bt mi hay bot yén mach va véi nhiéu san pham cha chéot twrong
twr. TAt cd nhimng g1 maot ngu‘0’1 c6 thé néi 1a: “Hay mua nhan hiéu cia
to6i. Hay dwa t6i tién ma cic ban dwa cho nhirng ngwdi khéace. Hay chéic
chin 14 t6i c6 n6”. Pay khong phai 14 nhitng 101 mo1i chao dwoe wa
chuodng.

T6i phan tich tinh hinh cta sira dac khong dwong va phat hién ra
¢6 nhirng nhéan hiéu nhét dinh, du quang cao hay khong, van théng tri
va kiém soat nhu'ng thi tru'O’ng nhét dinh. Mot s6 dirng viing trong
nhiéu nidm bAt chAp moi no lye nhdm thay thé ching. Dwong nhw 1y
do duy nhéat 1a sy quen thudc. Mot cach tw nhién, cac ba noi tro tiép
tuc stt dung nhitng nhan hiéu ho biét.

Vi viy, toi da nghi ra mot ké hoach bién sira dic ciia Van Camp
thanh quen thudc. Trong mot trang quang c4o, t6i chén mot phiéu
dung dé doi 1dy mot hop 10 xu tai bat ky ctra hang nao. Chung toi tra
cho ngwoi ban tap pham g1a ban 1é ctia anh ta. Trong ba tuin, ching
toi thong bao rang quang c4o nay sé xuit hién. Cung lac @0, chung toi
ké cau chuyén vé sira dic khong dwong ctia Van Camp.

Chung t6i guri cac ban quang c4o nay cho tat ca nhu'ng ngwoi ban
tap pham va bao ho rang moi khach hang cua ho déu sé nhan dwoc
mot phiéu nay. R rang l1a ho phai c6 sira ddc cua Van Camp Moi
ph1eu twong dwong véi mot khoan doanh thu 10 xu ma néu ho b 1&
thi sé chuyén sang tay ctia d6i tha.

Két qua 14 ching t61 ngay 1ap tire ban dwoe cho hidu hét cac cira



hang.

Chung toi thyre hién thanh cong | k& hoach nay & mot sd thanh pho
c6 quy md vira. Sau d6, chiing t6i tién hanh é& thanh phé New York. O
do, thi tru’0’ng bi mo6t nhan hiéu d6i tha théng linh. Van Camp ban
dworc rat it. Trong ba tuan, chung toi da ban dwoce cho 97% cu'a hang,
chu yeu la qua thw. Moi ng1r0’1 ban tap pham déu nhin ra sy can thiét
phai sdn sang cho nhu cau vé phiéu do.

Trong thoi gian cho doi, ching t6i thong bao trén bao vé loai
ph1eu sap xuat hién. Chung t0i noi voi cac ba noi tro nhitng loi ich
ctia loai sita nay, va c¢d ging khién ho d6i tir sita ddng chai sang sira
dac khong dwong.

Vao mot ngay Chu nhat, trong mot trang quang céo, ch1’1ng toi
chén thém phiéu. Két qua clia quang céo nay 14 1.460.000 phiéu da
dworc gui di. Chung t6i tra cho nhirng ngwoi ban tap pham 146.000
d6-la @é doi chung ra san pham. Nhung 1. 460 000 ng01 nha dang
dung thir sira ciia Van Camp sau khi doc cau chuyén cua ching t61, va
tit ca dién ra chi trong mot ngay.

Tong chi phi cta thwong vu nay, bao gom ca quang cao, la
175.000 do-la, phan 16m dwore st dung vao viée doi cac phiéu ra san
pham. Trong chlra day chin thang, khoan chi phi @6 da dwoc bu dip
kem theo mot khoan loi. Ching t01 chiém linh dworc thi trrdomg New
York. Va ke tir 6, Van Camp da ndm gitr n6 va hang ndm thu dwoc
doanh s& khong 10.

Hay so sanh phwong phap nay voi VleC phan phét cac mau dung
thir @én tan nha O d6, ban dang cung cAp mot thir khong ai Xin ma
cung khong ai can. N6 khong c6 chut uy tin nao. Chinh viéc tdng céc
mau dung thir theo cach cau tha dé da lam giam g1a tri san pham Cac
ctra hang khong phai la cac kho duy trit. Nhung ngwdi ban tap pham
cam th4y bi xic pham néu ban phan phat mién phi thir ho ban.

Theo k& hoach cua chung toi, nhitng ng1r01 ban tap pham phai dy
trir hang pé lay dwoc mau dung thu’ ng1r0’1 phu nir phal ton mot chat
cong strc. Co iy sé khong thé biét Ve mau dung thir néu khong doc céc
thong tin vé loai stra nay Neu co ay dwa phiéu ra thi d6 14 boi céac
quang c4o khién co ay muén c6 san pham. Ngu’0’1 ban tap pham thu
dworc 1o nhuan tir giao dich nay, nén anh ta vui vé. Nguwoi phu nir



th4y san pham ctia Van Camp trong kho khi ¢6 4y stt dung lon ding
tht 6. Do do, ching t6i chiém linh dwoc hét thi trwdong nay dén thi
treong khac Néu chi phat mau ding thi nhw binh thwong thi khong
thé tao 4n twong. Pay chinh 1a sy khac biét gifra viéc trinh dién va viéc
thue sy c6 dwoe nhitng gi ban theo dudi.

Gan nhw khong c6 nha san xuit stra dic khong dwong nao thanh
cong trong viéc phan phdi sin pham ra toan quoc Ho khoéng thé san
xuat du stra, vi Vay, ho ludn tap trung phat trién céc thi trwong dia
phwong dé ting san lwong.

RO1 ciing sé dén lac cac d6i tha st dung ké hoach cho dung thwr
ctia chung t6i va chung t61 phai nghi ra mot cai g1 khac. Pén thoi diém
do, hang trleu ngo6i nha da chuyén sang dung stra dac khong dlrong
Doanh s6 da dat 24.000.000 hop mot nam. Khi do, van dé chu chot 1a
tao ra mo6t nhan hiéu quen thudc.

O céc thanh phé mé&i ma ching t6i ¢6 ging chiém linh, ching toi
téing mot m()n qué bi mat. Chang toi sé g&'i cho cic ba noi tro: mot
mon qua neu ho gu'l cho chung t6i nhén cua sau hop Van Camp. Hodc
chung toi Xep ch6ng cac moén qua da dworc g01 ghem ky cang tai ctra s
clia cac ctra hang tap pham va khong no6i cac moéon qua dob la g1 Bat ky
ngwdi phu nit ndo ciing c6 thé 14y mot ci bing cach mua sau hop Van
Camp.

Sy to mo 14 mot yéu t6 manh mé trong ban chit con nguwoi, dic
biét 14 & phu nit. Néu ban miéu td mén qua, mot sé sé thich nd, mot
s0 khéc, chiém da s0, sé khong thich. Tuy nhién, khong ai lai khong
thich mot mon qua bi mat.

C6 nhig diéu phai cAn nhic trong mot &€ nghi nhw viy. M6n
qua phai khéng dwoe gy thit vong. N6 nén t6t hon mot chat so voi
ky vong ctia ngwoi phu niv. Bén canh d6, dé nghi phai dwoc dwa ra
theo mot cach kha tinh quai.

Két qua ctia dé nghij nay la v6 s6 phuy nit da mua sau lon sita cla
Van Camp. Ho van tra mtrc gia nhw binh thwong, nhung viéc ho nhan
thém dwoe mot mon qua da khién giao dich nay tré nén hé’p dan.
Moén qua t6n kém hon lgi nhuén chiing t6i thu dwee tir viée ban do.
Tuy nhién, sira la san pham tiéu thy hang ngay Gan nhw khong co
giéi han mire gia mot ngwoi sdn sang tra dé co6 thém mot ngwoi dung



m&i. Ngwoi dung d6 da doc tat ca vé Van Camp, 6 da thiy n6 wu viét
thé nao, vi vay, co da mua Van Camp khi ¢6 can thém sira. Chung t6i
da chiém linh va nam gitr nhiéu thi trwong 16m bang cach dé.

Ngudi doc c6 thé néi ring day 1a cho dfmg thtt, 1a 1én kich ban, la
budn bén, chir khong phai 1a viée quang cao day hao nhoang nhw
ching ta van thu'ong théy. To6i khong quan tAm dén nhu'ng quang cao
binh thu'0’ng va hao nhoang Chung ta kinh doanh dé c6 két qua. Du la
loi n6i ba hoa hay nhét thé gi¢i, néu khong dem lai két qua, thi cling
v6 dung. Hang tram triéu do-la moi nam bi lang phi vao do.

Toi muon ban nhu'ng gl to61 phai ban va ban né c6 1ai. Té6i mudén
cac con sd vé chi phi va két qua. Chung ta ch1 cothéravéla nhu'ng
nghé si hay thién tai trong mot thoi gian ngdn. Nhitng ngwoi 1am kinh
doanh sé& nhin thiu ching ta. Nhiing ai tirng thir ké hoach d6 déu da
that bai — bat cir ai ma t6i biét. Tuy nhién, mot ngwdi thu dwoce két
qua thue sy khong bao gior ddnh mat strc hap dan ctia minh.

Chung ta gap nhiitng ngwoi doi khi cac y twdng caa ho xoay quanh
nhfrng thir tAm thu‘fmg Ho muén khoe khoang thanh tyu. Va & mot
vai khia canh nao do, ho thlrong la nhlrng ngwoi co tleng tam. Mot
ngudi co the de dang lam vui long ho néu anh ta mudn hy sinh moi y
tu’O’ng thyre tién, vi quang cao voi ho la mot me cung. Hay lam diéu do
di va ban chic chan sé thua cudc. Muc tiéu cudi cung cua kinh doanh
14 1o1 nhuan. Néu theo duéi bat ky diéu gi khéc, ban sé nhanh chéng
thay minh bi mét uy tin.

T6i dd mat nhiéu khach hang vi téi tir ch6i @6 cao mot t6 chire hay
nudi dwdng 1ong ty ton c4 nhan. Tuy vAy, t6i ludn phat hién ra rang
da s6 4p ddo la nhirng nguoi tim kiém loi nhuin. Moi ngwdi déu dang
khao khat nhu'ng cach kiém tién mai. Kham pha ra nhu’ng cach nay,
tim ra cach quang ba chung va ban s€ nhan dworc lwong cong viée gap
10 lan lwong cong viéc ma mot ngu’0’1 c6 thé 1am. Khong pha1 la cong
viéc van chwong, khéng phai cong viéc khién nhirng ngwoi ban géi
cua ban noi rang, “Piéu do6 that tuyét voi”, ma 1a cong viée ban hang
thyre tién. Khong ngwoi dan 6ng nao, ngoai trir mot ga tai ti, lai di
thir bat ky diéu gi khéc.



01 viét nhirng quang céo dau tién vé 6 to vao nim 1899. Ching

noéi vé mot chié'c 0 t0 hoi nwde dwoe 1am tai Milwaukee. Cuén

sach cta t6i vé chiéc xe d6 c6 tén 1a The Sport of Klngs (tam

dich: Mon thé thao cia nhu'ng vi vua). Mau xe t6i sé hitu 1a
chiéc 6 t6 c6 ddng co dau tién & Racine.

Tbi vira 1a ngudi 14i xe vira 13 tho stra xe. Can 30 phut dé khéi
dong xe, nhung khéi dong chila mot van dé nho so vdi viée giir cho
xe chay. Néu di dlI’O’C 16 céy s6 ma khéng bi héng héc gi thi chung t6i
s€ khoe khoang vé ky luc ndy. Néu di dwoe dén Milwaukee — khoang
hon 40 cay s6 — chung toi di thang dé&n nha may dé stra chira, va ngay
hom do, chiing toi hi€ém khi tré vé nha.

Ctr di dworc khoang 16 cay s&, ching t6i lai phai dirng dé d6 nuér,
roi theo doi dong ho do 10 hoi. Khi xe chay, bom nwéce hoat dong,
nhung n6 thwong chay cham dén mirc khoéng cung cép da nwée cho
noi hoi. Ghé cia ching t6i ndm trén noéi hoi. Téi van con nhé nhirng
dém, trén nhu'ng con duong 14y 101, chiing toi thay dong ho do muc
nuéce ha xudng. Pén mot diém nhat dmh chung t6i biét ndi hoi sé
phat no nhung ching t6i ti€p tuc mudn rat ngan quang dwong phal
dl bd vé nha. C6 nhitng trai nghiém thd vi hon viéc ng01 trén mot cai
noi hoi trong mot dém am dam, doi n6 phat n6 va ngdm nhin doan
dwong dai Iay 101 phia trweée.

Nhung trai nghiém do6 khién tdi c6 sy dam mé véi 6 t6. Ké tir d6,
t6i da viét nhitng quang cio 6 to thanh cong cho khoang 20 chiéc xe.

Trong nhitng ngay dau t6i & Lord &amp; Thomas, Hugh
Chalmers da mua hang xe Thomas-Detroit va 6ng dén hoi y kién t6i vé
viéc d6. Chalmers l1a mot ngwoi dan ong tuyét vol. Ngwoi ta ndi o6ng
tirng 14 gidm déc ban hang dwoc tra lwrong cao nhat nwée My, khilam
viée cho Cong ty May dé€m tién Quéc gia. Toi hoe dwore rat nhiéu diéu



vé ban hang tir 6ng. T6i phai nhan manh ring, trong nhitng nam hop
tic, toi va 6ng chwa tirng bat dong.

Thot do, nhu'ng van dé trong quang cao 6 t6 khac so vdi bay gio.
Trong nhleu nam, tinh huong hen tuc thay d6i, nhw mot chiéc kinh
van hoa. D& gay dwoc 4n twong, can phai lién tuc cAp nhat tinh hinh.

T6i da dflng hinh anh cia Howard E. Coffin, khi d6 la kj'f sw
trwdng cua cong ty Chalmers. Ban s€ nhin thay rang bat ctr khi ndo co
thé, t6i déu dwa mot nhan vat nao d6 vao chién dich quang cao. bo luc
nao ciing la mot y twong tuyéet voi. Moi ngwoi thich lam viéc véi
nhitng ngwdi ma tén cua ho gin véi nhirng thanh cong nhit dinh. Toi
phét hién ra ho thich nhw thé hon 1 véi nhirng céng ty vO hon. Viéc
néu tén mot chuyen gia trong mot chién dich quang céo co nghia la
ngwoi nay c6 ning lye ddc d4o va xuat ching. Anh ta c6 thé khong
dwoe cong ching biét dén. No6i chung, anh ta mo1i chi dang & diém
xuat phat. Nhung khi mot nha san xuét dé cao anh ta, moi nglr0'1 S€E
kinh trong anh ta. Anh ta sé sém tré nén néi tleng, roi tén cta anh ta
sé tré thanh biéu twong ddc nhat cua gi4 tri vi dal Howard Coffin van
vO danh khi t6i Ian d4u tién dung hinh anh 6ng ay Quang cao da dem
dén cho 6ng danh tiéng 16m dén mirc 6ng dwoe bo nhiém dtmg dau
Cuc Hang khéng trong chién tranh.

Vi nhiing 1y do twong ty, tén cia mot ca nhéan ludn tot hon tén
dwore @it cho san pham, va t&t hon nhiéu so véi mot thu’O’ng hiéu. N6
xac dinh ng1r0’1 thué quang c4o 1a mot ngwdi ty hao vé sy sang tao cua
minh. Khién mot ngu'm noi tleng d& hon nhiéu so véi mot t6 chire.
Hay xem nhirng céi tén c6 gia tri nhiéu dén thé nao trong cac v kich,
cac bd phim hay ngheé viét lach. Chiing thwong 14 nhitng cai tén dwoc
tao ra mot cach ¢6 chu y. Trong kinh doanh cling vay.

Trong nhitng ngay dau tién do, xe ciia Chalmers va Cadillac dwoc
ban gian nhw dong gia — khoang 1.500 do-la. Cadillac c6 danh tiéng
lau do1 va dep hon nhiéu. Hinh anh ctia Howard E. Coffin da dem lai
cho Chalmers mot sy khéc biét, mang dén thanh cong 16m.

Chuing t6i dap rng céc diéu kién khac khi chiing xuit hién. Ching
t6i phat hién ra mot 4n twomg ngdy cang 16m rang loi nhuin trong
nganh 0 t6 cao mot cach qua mire. Chiing t6i phan Gmg véi tinh huéng
ndy bang cic dong tit thong b4o rang “Loi nhuin ctia ching téi 1a
9%”. Sau d6, chuing toi chi ra cac chi phi thye ctia nhiéu bd phéin



khong nhin thdy dworc. Tong 1a hon 700 d6-la va nd khéng tinh dén
moi b phéin dé thiy, nhw than xe, gh€ xe...

Dleu d6 goi ra mot diém nira trong quang c4o — loi thé ciaa sy cu
thé. An twrong ma nhu‘ng 101 nbi vo vi va chung chung taora chang
khac gi 4n twong “nwée @6 dau vit”. Nhu'ng cau, “Tot nhat thé gioi”;
“Ré nhat trong dai han”; “Kinh t€ nhat”..., khong tao ra sirc thuyét
phuc. Nhu'ng 101 quang cao nhw Vay da dlI'O’C dy liéu tir triedre. Nhirng
tap chi bi kiém duyet khit khe nhat chap nhan ching nhlr nhu'ng cach
biéu hién don thuan cua mot nhan vién ban hang dang c6 ging budre
nhiig bwéec t6t nhit vé phia truére. Chung khong sai, ma chi phong
dai. Chung gay hai nhiéu hon 1 c6 lgi, vi thé hién sy cau tha trong
cach biéu hién va khién moi ngwdi coi nhe moi dieu ban néi.

Nhu'ng khi dwa ra nhirng 161 quang c4o cu thé va ro rang, cac con
sO va thong tin thye, chang toi cho thay mot cach thé hién dwoc can
nhéc va suy xét. Chung toi hodc noi that hodc noi d01 Moi nguoti
khong nghi nhu'ng cong ty 16m sé noi déi, ho biét ring chung toi
khong thé lam vAy trén nhirng phwong t1en truyén thong tot nhat. Vi
vay, chung toi hoan toan dwore tin tu‘O’ng vé nhirng 101 quang céo do.
T6i s€ danh nhirng dlp khéc dé néi vé nhitng loi thé ctia nhitng 161
quang cio cu thé, ro rang.

Cong ty Hudson 14 cong ty con ctia cong ty Chalmers. Ong
Chalmers rat thich cong ty nay. Cong ty Hudson dwoc thanh 1ap do
cong ty Chalmers dw thira nhan lyc trong mang ban hang. Howard E.
Coffin gia nhap Hudson va t6i dung hinh anh caa 6ng & d6. Tuy
nhién, ching t6i con di xa hon. Ching t6i dung hinh anh va tén cta
48 ky sw cua ching t6i. Roi chiing t6i quang cdio Hudson nhw mot
thanh tyu vé ky thuat. Diéu nay hop v61i tinh hinh. Thoi do, 6 t6 ¢6
déng co khong dworce t6t, h(’)ng h()c Xay ra nhw com bira. Ngu’(‘)’i mua
coi trong ky thuat hon bAt ky yeu t6 nao khéc. Ching t6i bién Hudson
thanh biéu twong noi bat cta yéu t6 nay.

Viéc nay da tao ra mot nén tang t6t. Xe Hudson dat dwoc thanh
céng 16m va no6 van tié€p tuc nhw viy. Nguyén nhan chu yé'u chinh 14 do
nén tang ma ching toi da xay du'ng trong nhirng ngay dAu tién d6. T6i
quang cao xe Hudson trong bay nim, roi dé lai viéc quang cao cho
mot ngwdi than tin cia toi va ngwdi nay sé tiép tuc cac chinh sach
twong tu.



Cau chuyén vé Overland® nghe nhw mot tiéu thuyét. Ong John
Willys quan Iy mot ctra hang ¢ Elmira, N.Y., tén la Elmira Arms Co.
Ong ban xe dap Sau d6, khi 6 t6 xuat hién, 6ng lam dai Iy cho
Overland, cong ty khi d6 dwoc xay dung & Indianapolis.

Vao thoi diém @6, Overland la mot trong so it hang xe tot Ong
ban dwoc rat nhiéu, cho dén khi ciu & Elmira virot xa cung. Ong
W111ys da nhéin c4c don hang kém theo tién dit coc va gm tién dit coc
xudng Indlanagohs Tuy nhién, xe khong thay dén. Vi Vay, ong da di
Ind1anapol1s dé tim hiéu 1y do, va d&n @6 vao mot budi sang Chu nhat.
Ong gdp nhirng ngum cht Overland tai khach san, ho noi voi ong
rang ho dang pha san. Ho da khong thé tra dwoc tién hrong vao dém
hom trwéde. Ho ng khoang hon 45.000 d6-la so véi mire ho ¢6 thé tra.
Ong Wlllys khong thé 14y lai tién dit coc ctia minh, vi vay 6ng tim
cach 14y xe.

Ong néi: “Néu cac anh phé san thi khong thé tiép tuc kinh doanh
dworc”.

“Phai, chung toi dang tir bo”, ho tra 1o1.

“Thé gia str toi co thé tiép tuc, cac anh c6 chuyén noé cho tdi, ca n¢
va tat ca moi thir khong?” ong Willys noi.

Ho bao ring ho sé lam vdy. Khodn tién lirong chwa dworce tra 1a
450 d6-1a. Ong Willys bit tay vao huy dong s6 tien d6. Ong vay tién tir
nhan vién khach san. Ban than 6ng chi ¢6 mo6t chiat. Sang hom sau,
ong tap hop cong nhén va tra ho sé tién lwong da dén han. Sau do,
ong noi: “Céc anh hay 1ip mot chiée xe. Tim du cac bd phin va phai
that nhanh. Chtng ta cAn huy dong thém tién”.

Ho da 1ip mot chiéc xe va Willys chuyén né cho mot ngu'O’i ban &
Allentown, PA. Ong gui kem theo mot 14 thw dai y nhw sau: “Albert
than mén! Toi da chuyen cho anh mot chiéc xe Overland hoi phleu
tra tién ngay va van don dwoc dinh kem. Anh can chip nhéin no vi toi
da d6i hoi phifu ra tién mit va da dung so tién d6”.

“Albert than mén” da chap nhan no. Sau do6, ho san xuat nhlrng
chiéc xe khac va chuyen chung di theo cung mot cach. Ctr ndm chiéc
thi co khoang bon chlec bi ket. Ngay cang can nhiéu xe hon &€ dap
rng nhu cau. Van dé vé tai chinh ngay cang tré nén cap bach.



Ong Willys dén gap cac chi no véi nu cwod noi tiéng ma khong a1
bit chwée dwore ctia 6ng. Ong noi: “Cac 6ng sé khong thu dwoe gi néu
cac ong dong cira cong ty ching t6i, vi chung t6i khong co gi & do. Hay
cho t6i mét co hoi, toi s€ tim cach virot qua va tra cho cac 6ng khong
thi€u mot xu”. Cac chi no chip nhin dé xuat do, vi ho khéng nhin
thay 161 thoat nao khac.

Ong Willys huy dong dwoe thém chit it va tiép tuc san xuat. Cac
nha may nhanh chong lam vao tinh trang lam khong dt dé ban.
Khong c6 thoi gian xay dung thém nha may, 6ng lién dung Iéu. Vao
mua d6, trong nhirng cin léu nay, t6i tin 13, 6ng da ki€ém dworc
365.000 do-la.

T6i khong dam bao chinh x4c tat ca cac s6 liéu. Toi dang ké theo
tri nhé. Tuy nhién, nhitng sy kién chinh thi dting va c¢6 nhiéu y nghia.

Sau do, 6ng Wlllys da quyet dinh quay lai Elmira va Xay mot nha
may ¢ do6. Pay la qué hu'O’ng ong. Vao mot bu01 toi, ngu'0’1 cua chi
nhanh & Toledo da dén gip 6ng. Anh ta ké vé mot nha may & Toledo -
nha may Pope, Toledo - da bi dong ctra va pha san. Anh ta néi: “Ong
hay thir d&€n xem va sé thay no6 dwoc trang bi day du. Ong s€ tim duoc
dt thép va cac bo phan dé tra mure gia ma ho dwara”.

Viy la 6ng Willys lién ghé qua Toledo. Ong di khip nha may vao
ngay hom sau, roi tiép tuc di New York va mua no. Ngay hém sau, ong
di chau Au. Khl tré lai, Ong phat hién ra ngu’0’1 ctiia ong chi ban moi
thép thoi da thira tién tra cho chi phi nha may.

Vao mua tlep theo, t61 dam nhiém quang cido Overland — quang
cdo dau tién ma ho thire hién. Téi phan tich tinh hinh dé tim ra nhiing
diic diém hap dan nhat, nhung trong toan b dir liéu t6i thu thap
dwor, khong c6 gi hap dan toi. Vi Vay, nhu'ng quang cao dau tién cua
toi c6 twa dé 1a “Cau chuyén tuyet voi vé Overland”. T6i ké vé viée nhu
cau ctia nguwoi st dung da khién John E. Wlllys phéi dam trach nguon
cung cho ho nhw the nao. Lam thé nao nhu ciu do ngay cang phat
trién, cho @én khi can phai dung mot nha may gom toan cic cin léu.

Mot lan nita, viéc ndy nhan manh mot nguyén tdc trong quang
cao. Moi ngwoi, trong do gom ca ban va t6i, giong nhw nhu'ng con
cu’u ho khong thé danh gla cac gia tri. Chung ta danh gia moi viéc cha
yéu qua 4n twong cia ngwoi khac, qua xu hwéng dwoe wa chudng.



Chuing ta theo s6 dong. Vi vay, cach hiéu qua nhat t6i tirng phat hién
ra trong quang cao la xu hwréng dam dong.

Pay 1a mot yéu t6 khong thé coi nhe. Moi ngwdi di theo cac phong
cach va sy wa chudng. Ching ta hi€m khi ty minh quyét dinh vi ching
ta khong biét c4c thue t€, nhung khi nhin thdy dam dong dang di theo
mot hwéng nao do, nhiéu kha ning ching ta sé di theo ho.

T6i thé hién trong quang c4o cua ti ring dam doéng dang chon 6
t6 Overland. T6i n6i vé viéc nhu cau da hoi sinh mot céng ty sap pha
san nhw thé€ nao, roi cach no tao ra mot thanh phd day nhirng cin [éu.
Bai thuyét trinh d6 da 4p dit tw duy ctia moi ngwoi. Va ho di theo trao
lwu. Overland tré thanh, giéng nhw ngay nay, mot trong nhiing xe 6
t6 ban chay nhit thé gion.

Co6 Ian, Reo® @3 co mot mua t€ hai. Sdn pham khong ban dwoc va
trén thye t€, doanh s6 da du'ng han lai. Vién canh mua tlep theo vo
cung mo mit, va toi dwoe moi dén @é giai quyét tinh huong khan cap
d6. b6 von la cong VleC chinh cua t6i trong nganh quang cao — glal
quyét c4c tinh huong c4p bach. Khong ai mo1i toi dén khi troi yén bién
ling. GAn nhw moi khach hang déu roi bo téi khi ho vao dwore
vungnuwéc €ém.

Mot phan d6 12 16i cia tdi vi toi thich cac tinh huéng khan cAp, toi
thich 1am hoa tiéu hon 14 1am thuyén trwémg. Khi con tiu quang cdo
dang di trén 10 trinh r6 rang, t6i khéng c6 nhiéu hirng thi béi cong
viéc tré nén don diéu. T6i ludn sin siang roi di va dan dudng cho tau
khac.

Khi do, viéc quéng c4o lién tuc mot san pham tré nén don diéu
d6i voi nha quang cdo. Anh cam thé’y c6ng ching doc cau chuyén cia
anh cing thwong xuyén nhw anh, vi vay, dan dan, anh muén mot sy
thay d6i.

Toi1 khong bao gi¢r c6 thé dong ¥ véi quan diém nay Khi thay cai
g1 do c6 vé la con du'O'ng dang, t6i ludn mudn gur né6. Co thé c6 con
dIrO’ng khac dé thanh cong, tham chi thanh céng 1é6m hon, nhu'ng ty 1é
rat thap Khong c6 nhiéu cach dé thanh cong 16m trong bat ky san
pham nao. Khi mot phlrong phap nhat dinh dwoc chu'ng minh la sinh
101, tOi rat ngai phai bé nd, trir khi t6i phat hién ra va chirng minh
dwoc c6 mot phwong phap t6t hon bing mot s6 thir nghiém hop 1y.



Céch tot nhat dé ban mot san pham cho hang nghin ngudi co thé ciling
14 cach t6t nh4t dé ban mot nghin san pham khac.

MJdi quang cio, theo t6i, nén ké m@t cau chuyén hoan chinh. N6
nén chira du'ng moi thyre t€ va Iy 1€ ¢6 gia tri. T6i phat hién ra rang,
phén 16m moi ngu'0’1 déu chi doc mdi cau chuyen mot 1an, nhw cach
ho doc mot mau tin tie. T01 khoéng thay c6 1y do nao @€ ho nén doc
lan thr hai, vi vy, t6i mudn ho thu dwoc trong mot Ian doc dé6 moi
thye t&€ thuyé't phuc.

BAt ctr cau chuyén hoan chinh nao, néu dworc ké di ké lai, chic
chin déu tré nén don diéu véi nguoi doc tAt ca cac quéng c4o. No
khién tac gla cua quang cao do thdy nham chan. Ca ngwoi viét va
nguwdi doc déu khao khat mot sy thay doi.

T6i da nghién ctru tinh huéng ctia Reo. Chiéc xe do 6ng R. E. Olds,
mot trong nhl”rng nglré’i dAu tién 1am 6 t6 ¢o déng co, ché&tao ra. Toi
can nhic thye t&€ do, ca nhitng bat loi dang ton tai, va tit ca sy canh
tranh c6 anh h1r0’ng dén trromg hop nay. Pé virot qua nhitng dieu
kién kho khén, cAn dén nhirng bién phap hiéu qua.

Vai ngay sau, t61 quay lai néi 6ng Olds rang t6i s€ tién hanh viéc
quang cao voi ba diéu kién. P4u tién 13 6ng dit tén miu xe mai la Reo
thir Nam. Lam Vay dé dua ra mot cai tén dédc biét va nhdn manh thye
té rang chung t6i c6 mot mau xe moi.

Diéu kién tiép theo 1a 6 ong Olds phai ky vao quang cao. Lam Vay dé
tan dung dworc triét dé hidu rng tir danh tleng cta ong. Toi noi voi
ong rang t6i s€ viét ra nhitng quang cdo khién 6ng ty hao khi ky
ching. Ong da dong y.

Sau d0, toi dwa ra diéu kién rang ong phdi goind la * Chlec xe chia
tay clia t6i”. Lam vay dé bao hiéu day c6 thé 1a chiéc xe cudi cting va
sir thdéa man ong danh cho no. “Nhu*ng” ong tra 1o1, “t6i c6 dinh nghi

huwu dau”. Téi noi rang diéu do khong can thlet Sarah Bernhardt®) da

thye hién dén bay chuyen lwu dién chia tay. Ong c6 thé ¢ hai hoic ba.
MOi cudc chia tay déu c6 thé can nhic lai.

Vi viy, chiing t6i xuat hién cliing véi cic quang cio co twa dé
“Chiéc xe chia tay cda ti” v6i chir ky, “R. E. Olds, nha thigt k&”. Cac
quang cao da vé nén nhitng nét tiéu biéu ctia ngwdi dan dng nay,



trung thyre @én mike tran trui, kinh nghiem phong phu, dhy hiéu biét.
Ong khinh bi viéc 1am ra bat ctr thir gi ma khong phai 12 cai t6t nhAt
c6 thé, bat chap chi phi. Ong @it danh tiéng ctia minh 1én trén loi
nhuan.

Chién dich tir khi bit dau da tao nén mot con sot. Reo thir Nam
ngay lap tirc tré thanh chiée xe dwoe wa chudéng nhit ndm. Mot thoi
dai m61 mo ra cho cong ty Reo va thoi dai do tiép tuc cho dén khi
cong ty tré thanh mot trong nhirng cong ty thanh cong nhét va tot
nhéit trong nganh.

Quang c4o 0 t0 thanh c6ng nhit ma toi tirng thye hién lai ¢6 két
qua 1a mot tham hoa, xuét phat tir nhitng nguyén nhan khac. b6 la
quang cao Mitchell4), T6i dwoe moi dén de giai quyet mot tinh huong
khan cap Nhuw moi lan, t6i thye hién vo s nghlen ctru vé tinh hinh 6
t0, cac y twdng va xu hwdng hién tai. Toi két ludn rdng phwong phap
t6t nhat 1a hiéu suat. Khi d6, n6 dang la chu dé dwoe tat ca nhirng
ngwoi lam kinh doanh néi to1.

Cong ty Mitchell c6 mot chuyén gia vé hiéu suit, mot nha may rat
nang suat. Vi vay, t6i da 1am ra cac quang céo co tyra dé 1a “John W.
Bate, Chuyén gia vé Hiéu suét” va t6i néi vé ngwoi dan 6ng nay cling
cac phwong phap cua 6ng.

Chién dich d6 ciing 12 mdt con s6t. To6i chwa tirng biét bat ky
quang cao 0 t0 nao lai mang vé nhiéu khach hang dén viy. Doanh sd
bat dau dat mirc dang kinh ngac. To6i da danh dang thi hiéu dam
déng. Hom ca, nhirng ngwdi mua 6 t6 ¢6 dong co thich tinh kinh t&
dat dwoe nho hiéu suét. C6ng ty nhanh chong bwéc vao con dwong di
dén thanh cong vi dai. C4u tric von ctiia n6 dwoe diéu chinh lai theo
mot cach rit hoanh trang. Tuy Vay, chiéc xe 14 mot san pham 16i. Cac
k§ sw da tiét kiém trong moi chi ti€t. Hang tram chiéc xe bj tra lai va
moi chiéc xe dwoe ban ra déu phé hoéng cai tén Mitchell. Doanh s8
cang 16m, m&rc do thiét hai cang nang. Chlnh thanh cong cua quang
c4o, két hop vo1i viée chiée xe dwoce cung cap, da dan dén tai hoa.
Chung t01 da lam qua mirc d6i VO’l san pham chung toi phai ban. Danh
tiéng x4u bi lan rong dé€n mirc gin nhw khéng c6 co hodi phuc hoi. Viée
nay da tao nén mot bai hoc nira trong quang cao.

Nim 1924, t6i dwge moi dén d€ quang cdo xe Studebaker&). Toi



da khong & trong nganh 6 t6 mot vai ndm. T6i phdi im hiéu lai vé cac
diéu kién dang ton tai, day luon 1a diéu mang tinh quyét dinh. Khong
bao gior ¢6 thé danh dang thi hiéu cho dén khi biét xu hwéng cua cac
quan diém noi troi.

To6i da nghién ctru tinh hu6ng trong nhiéu tuin. Studebaker von
da rat thanh cong. Doanh s6, tai san va loi nhuin ngay cang tang cua
no da tré thanh mot con sot tren thi trwong c6 phleu T6i két luan
rang cac thye t&€ @6 12 mot yéu t6 16m trong thanh cong clia
Studebaker. Vi vy, toi quyét dinh xay dung dwa trén do.

K&t qua la t6i tao ra mot chién dich tir nhirng diéu ma ai cing
biét. Chung toi gh1 ra nhu'ng mirc doanh thu dang ting 1én nhiéu Ian
va chi ra céc tai san va co’ s& Vat chat thé hién nhu'ng mirc doanh thu
d6. Chiing t6i diing cac con s6 thye dé cho thay san xuat s6 11r0’ng 16m
giam dwoc chi phi nhw thé nao. Chung t6i noi dén chi ph1 cia nhirng
tinh nang nhat dlnh so v&i cac tinh nang ctia nhirng san pham khac va
dwa ra cac con sd thue, dong thoi giai thich cach ching t6i c6 thé cho
phép nhitng sy phung phi @6 bang cach san xuit 150.000 xe mot
nam. Viéc 1am nay da chirng minh mot diéu méi, va ngay nay 1a mot
diéu tdi quan trong, trong quang céo 0 to.

Bai hoc dworce rat ra trong cau chuyén nay la bai hoc vé nghé thuat
ban hang Ngwdi ban hang phai biét suy nghi va mong : muén cla
ngu'O’l mua. Ngu‘0’1 ban hang phai biét cAc xu hwéng dé tré thanh
nguwdi dan dau trong mot xu hwdng vo dich.

Nhiéu ngwoi chi biét dén quang cdo dwdi dang viét ma ngdn ngir
va phong cach dworc coi la quan trong. Khong phai vay. Néu trong tinh
huong nao, viéc viét dep cung hiéu qua thi n6 1a diém bat loi. N6 pho
ra no lie ban hang va moi no lwe @6 déu tao ra sy chong cy twong
dwong.

Ban hang qua quang cao khong khac g1 ban hang tryee tiép. Phong
cach la mot tré ngai. Bat cir thir g1 lam glam si chti y khéi chu thé déu
1am giam 4n twong. Mot ngudi ¢ thé n01 “D6 la mot quang cao dep.
Hinh dnh hoan hao, trinh bay tuyét voi”. Nhu'ng chinh y twong do da
khién quéang céo kho anh hwong lén ngu’oq doc. N6 thé hién st thidu
chan thanh, phé ra nd lwe ban hang. Va tit ca ching ta déu dé phong
Khi 6 ai do dang tim cach 14y tién tir vi cia ching ta.



Cach duy nhat dé ban hang 1a 8 nghi cung cAp mot siéu dich vu.
N6 c6 thé dwoe &8 nghi theo cach don gian. Pa s6 cac quang cao
thanh c6ng déu dat dwoc qua nhirng cach don gian. Ching danh vao
thi hiéu va dwong nhw déu cung cap cac dich vu ma moi ngwdi mudn.
b6 1a 1y do qué nhiéu “quéng cdo dep” khong mang lai két qua. Moi
ngwdi dé phong ching va d6 14 1y do qué nhiéu thanh céng dwoc thue
hién theo nhirng cach ma nhin qua c6 vé don gian. Chung dwoc thye
hién bé1i nhirng siéu nhan ban hang da quén di ban than.



CHUONG 11
QUANG CAO LOP XE

01 cling chinh 14 ngwdi tién phong trong viée quang céo 16p xe.

T thot xe dap, 10p da dwoe quang cdo, nhung gin nhw khong

néu gi khac ngoai cai tén. Trong nhiéu nam, céng ty

Goodyearf—) da la khach hang cua cong ty ching toi. Téi tin
rang kinh ph1 cua ho chua bao gio vuot qua 40.000 do6-la mot nam.
Khong ai ngd ring 16p cling c6 thé dwoe quang ba rong rai.

Mot hom, chung toi phat hién ra rang c6 thé phat trién viéc kinh
doanh quang c4o bang cach ting sd san pham trong cic cudn sach cua
chiing t6i. Vé sau, day tré thanh nguyén tic thon tri cua ching toi.
Cung voi nhu'ng san pham do, ching t6i phat trién roi tré thanh mot
trong nhiig cong ty quang cio 16n nhat thé gidi.

Hoa hong cho céc cong ty quang c4o do cac nha xuit ban tra.
Khong pha1 dwra trén viéc d6i sin pham tir cong ty nay sang cong ty
khac, ma dya trén viéc ting khoi hrong quang cao. Chung toi phal
kiém song C6 mot cach 1a tim ki€m va phat trién cac co hoi quang
cdo m&i. Mot cach khéc 1a khién cic nha quang cio hién tai ting kinh
phi cta ho.

T61 hiém khi “cu’(’)'p” san pham cta céng ty quang cao khac. T6i
chwa bao gio thwr lam viéc do, trir khi c6 mot co hoi 1om bi lam hong
bé&i cac phu’O'ng phap sai [Am. Gan nhw moi san pham c6 kinh ph1
quang cao lon ma toi co dworce deu do to1 tyr ki€m. D6i khi, t6i bat dau
véi mot so tién nho va phat trién quang cao tir loi nhuan thu dworc.
Nhitng phét trién nhw vy tao ra sy hai long thue sy trong quang céo.

_ Nhaén vién Goodyear, sau khi ching t6i kién tri thuyét phuc, da
san sang ting kinh phi. Vao mua d4u tién, ho dwa ching t6i 200.000
do6-la, vo1 ho, diy c6 vé 1a mot con so liéu linh.

Khi @6, ho dang tién phong trong thir ma ho goi 1a 16p khong gan



(straight -side tire) T6i da tirng nghe vé n6, nhung khong biét no 1a gi.
Cac quang c4o vé n6 van thu‘O’ng xuyén dwoc dwa dén ban cua toi. Toi
thich ca 16p xe va quang céo, nhu‘ng khéng bao gior dt an twong dé
tim hiéu xem canh thing nghia 14 gi.

T6i da héi ho vé nd va ho cho t6i thiy sy khac biét biét gitra 16p
khong gan va 18p rudt roi. Toi hoi 1y do tai sao lai ¢6 sy khac biét d6
thi ho noéi rang 16p khong gan sé khong cit vanh. Va loai thiét k& do,
néu kich ¢& twrong dwong, sé chira dwoe nhiéu hon 10% hor.

“Thé tai sao”, to1 hoi, “Cac anh khong nhin manh nhirg két qua
do? Moi ngu'0’1 ch1 theo dudi cac két qua, ho khéng quan tim tai sao
cac anh c6 két qua do dau”.

D6 1a mot y twdng maéi d6i véi ho. Ho 1a nhitng nha san xuat, chi
quan tam dén thiét ké. Ho thich cac chi tiét san xuat nén ho ludn noi
nhitng diéu d6 véi cong chiang.

Day chinh 1a 1y do chinh giai thich tai sao cdc nha san xuit khong
nén ty minh ti€n hanh quang cdo. Hién tai thi khong c6 miy cong ty
lam vay. Cac nha quang c4o & quéa gan nha may cua minh. S¢& thich
cua ho ¢6 xu hwémg khién ho khong nhin ra dwore sé& thich caa khach
hang, ho that bai trong viéc danh gia quan diém cta ngwdi tiéu ding.

Ho sé ké nhlrng thir ma ho ty hao — cac phwong phap, quy trinh,
quy m6 nha may, tudi tho doanh nghlep Ngwoi lam quang cio pha1
nghién ctru ngwdi tiéu dung va ndi ra nhitng diéu ngwoi tiéu dung
mudn biét.

T6i d3 nghi ra cai tén “L&p khong cit vanh”. O tit ca cic quang
c4o, chiing toi déu chay tit “Lop khong cdt vanh, qua c¢& 10%”. Ngay
14p ttre, ching t6i thu dwoc thanh cong 1ém. Doanh s0 ting téi mire
chong mit. Lop Goodyear nhanh chéng chiém linh vi tri dan dau
nganh 16p.

Mot hé qua 14 budc tat ca cac d6i tha phai chuyén sang loai 16p
nay. Vé diém nay, sau hai hodc ba nam, Goodyear khong con duy tri
dworce loi thé nira, vi vy, chiing t6i dan dan st dung it di cai tén
“khong cat vanh” va dung cai tén Goodyear.

Tuy nhién, dén thoi diém do, ching t6i da c6 dwoe mot diém khac



tham chi con giy 4n twrong hon. Do 1a s gia tang dot bién vé nhu cau.
Chung t6i néu bat diém nay bang hinh anh va chir viét cho dén khi ¢
vé nhw xe ndo ciing dang dung 16p Goodyear.

Véi phan 16m cac san pham, day 14 101 rao hang tuyét voi. Moi
ngwoi di theo dam dong, nén that kho cho ho néu luc nao cling phai
phan tich 1y do va gi4 tri, thé€ nén ho chap nhin nhan dinh cua sd
dong.

Chuing t6i con lam dwoc mot viéc nira thong qua cai tén. Chiung
t6i goi ta-1ong ch6ng trweot 14 All-Weather (Moi thoi tiét). Chﬁng toi
da nghi xem 101 quang c4o nao cob gia tri nhat va djt mot cai tén ngu y
dieu @6. Vi vay, cai tén ké cau chuyén chinh caa ching toi. Ty n6 da
lam nén mot quang c4o. Muc dich chinh cua chting t6i khi d6 1a thuyét
phuc nhu'ng ngu‘0’1 lai xe str dung loai 16p nay cho moi loai banh xe
trong moi thoi tiét. Ké tir 6, nhor anh hwéng nay, né da tré thanh
thoi quen.

Cai tén c6 kha ning ké ra mot cau chuyen S€E mang lai 101 th& 16m.
Tén luon dwore trung bay. Do d6, mét cai tén dung c6 thé tao nén mot
quang cio hoan chinh mot cach hop 1y, mot quang cdo ma tat ca
nhitng ai di lwét qua déu cb thé doc duoe. Ngh1 ra mot cai tén dang
thu'O’ng la bwrére quan trong trong mot quang céo tot. Khong nghi ngo
gi khi nhirng cai tén nhw vay sé tang gap doi hiéu qua str dung kinh
phi. Hay xem két qua ctia nhiing cai tén nhw May-Breath (C6 thé thé),
Dynashine (Tda sang), 3-in-One Oil (Dau 3 trong 1), Palmolive Soap
(Xa bong chi dung dau co va dau 6-liu)...

Mot vAn dé khac ching toi phai giai quyét 1a thuyét phuc cac dai ly
dy trir 16p. Gan nhw khéong dai 1y ndo lam vay vao thoi do. Khi ho ban,
ho mua tir cic chi nhanh caa Goodyear. Chl’mg toi 1ap mot chién dich
bao chilém va dé nghi néu ten L trong moi quang cio tat ca cac daily
chap nhan dy trir hang Yéu cau t6i thiéu 1a du trit 250 d6-la gia tri
hang. Trong mot vai thang, chiing toi da thuyet phuc dwoc khoang
30.000 dai ly du trir 16p Goodyear dya trén nén tang nay va chién
dich d6 gop phan rat 16m vao viéc thay doi toan b dién mao nganh
16p.

Viéc néu tén cac dai ly trong mot quang cdo ¢ dia phwong la mot
cach thuyet phuc ho du trit hang ma ho gan nhw khong thé phan déi.
Kho c6 ké hoach nao cé thé hiéu qua hon. Khéng dai Iy ndo mudn



thdy d61 thu dwoce néu tén trong mot chién dich 16m con tén ctia minh
thi khong. Cang nhiéu ngwdi tham gia vao k& hoach cang dé thuyet
phuc nhitng nguoi khéc. Toi thu'0’ng ban dwoe cac san phdm méira
gan nhw di khdp noi nho cach nay.

Chién dich Goodyear 1a mot trong nhu'ng thanh cong 16m nhat cta
to6i. N6 dit 16p Goodyear vao vi tri dan dau. Téi chwa bao gidr d6i phd
voi cac tinh huong lién tuc thay d6i bing nhitng cach hiéu qua hon,
kinh phi quang c4o da ting tir 40.000 d6-la 1én gin 2.000.000 dd-la
mot nam.

Song t6i d3 mat n6. O’ 6 4 néi 1én mot ham muén quang cao
doanh nghiép ma to6i khong bao g10’ c6 thé chap nhén. Diéu nay la
binh thwong. Ai thanh cong 16m cung deu mudn khoe khoang mot
chut. Tuy nhién, khoe khoang 1a diéu cudi cung nguoi ta mudn nghe.
Con ngu'0’1 thich v€ ra cac nha may cua ho, ké ra chiing da phat trién
nhw thé ndo va thuyet glao mot chat vé cac phu’O’ng phap cling nhw
cac chinh sach. Piéu nay c6 thé khién ho théa man, nhu'ng do6 khong
phai la ban hang. Khong ngum nao lam trong nganh quang cao, hay
trong b4t ky nganh nao khac, c6 thé chdp nhan vi pham nguyén tic
cta chinh ho. Khoanh khic h() nhwong bd vi ddng tién chinh 1a
khoanh khic ho danh m4t chinh minh. C6 1€, khong phai véi tw cach
ngwoi thanh cong, ma véi tw cach nguwoi nghé si, san sang cong hién
cho nghé nghlep hay di theo tiéng goi ciia minh va ning no6 1én mot
tAm cao moi.

Pay 13 nguyén nhan ctia phan 1é6m cdc mau thuin trong quing céo.
Ngwoi tra tién 12 ngwdi ngoai nganh, anh ta tw cho rang minh c6
quyén ra lénh. Anh ta khong chon thye hién quyén @6 trong nhirng
giai doan dau. Kich ban ‘qua m&i v6i anh ta, nhung s€ dén mot lac
anh ta cam thay minh cling la mot chuyén gia quang cdo. That kho
hiéu khi tat ca chung ta déu mudn vwot troi trong mot linh vire ndm
ngoai chuyén mon cua minh.

Viéc nay khién nhiéu ngwoi [Am dwong lac 161. Ho kiém tién trong
linh vire nay va 1am maét tién trong nhiéu linh virc khac. Dwomg nhw
ho nghi rang chi can thanh c6ng mot Ian 14 ho da tré thanh siéu
doanh nhan roi.

Ho sé khong mao hiém ra lénh cho bac si phau thuat, hay noi véi
mot luat s 1am sao dé thing mot vu kién hay néi véi mot hoa si cach



vé tranh. Ho biét rang can kién thirc chuyén mon trong nhitng nghé
nhw vay, nhung khong phai trong quang cao, thir dwong nhw qua don
gian d6i voi ho vi né nhidm vao nhirng ngwdi don gian. Ho khong
nhan ra rang ca doi ho cling khong hoc dwoce hét nhitng diéu co ban.

Sau do, t6i quang cao cho lop Miller. Tinh huong hoan toan thay
d6i. Nguoi mua noi chung da coi cac loai lop tot twrong tw nhau. Can
phai pha bé 4n twong nay dé gianh dwoce nhiéu thién cam hon & mot
khia canh nao do.

Lop Miller chti yéu dwoe dung cho xe bu}’ft trén bor bién Thai Binh
Dwong. T6i da thu thap cac dir liéu va thong s6. Céc con sO tren
nhiing chiéc xe buyt dung 16p Miller 14 rat 4n twong. Tong s6 quang
dwong di dwoe qua dang kinh ngac. Xu hwémg dung 16p Miller cho
cac muc dich thwong mai khong hé nho.

T6i chon nhitng thuye t€ ndy lam trong tim cho chién dich cta
minh. Ngwoi mua 16p binh thwong khong bao gior so sanh, ho hiém
khi theo doi s6 quang dwong di dwoe cia mot chiée 16p. Du ho lam
vay thi no6 cting khéng dwoc thyre hién theo mot cach khoa hoc. Tuy
nhién, ho biét rang nhitng ngudi str dung 16p 16m khong chon mot
nhan hiéu nao d6 chi qua suy doan. Téi lién tan dung nhén thire @0,
ghi két qua so sanh bang nhitng con sd chinh x4c. T6i vé ra xu hwéng
dung Miller cho cdc muyc dich thwong mai & nhirng noi ngwoi ta biét
chinh xac ho dang lam gi.

T61 nodi vé cac thir nghiém dwoc thye hién trong cac nha may
Miller, noi nhirng c6 méay to 16n 1am mon moi loai 16p dwéi nhirng
diéu kién dwong sa nhw trong thye t€. Cach ho nghién ctru cac 16p
qua do cho thay ching khong hé tot hon Miller. Téi tao ra 4n twong —
va 1a mot 4n twong dung — rang nhan vién Miller dang lam hét sirc
mlnh dé t6i da hoa s6 quang dwong di dwoe. D6 1a mot chién dich
ngin nhung thanh cong.

Sw khéc biét ciia ching t6i & day, nhw trong nhiéu san pham, 1a
gnra dai Iy va ng1r0'1 tieu dung Y twéng cta toi 1 chiing ta khong dua
tien dé ban thir g1 d6 hai Ian. Chang ta khong thé tiéu mot sd tién lon
vao cac chi phi va wu dai khi ban hang hoa ctia minh cho céc dai 1y, roi
lai tiéu mot s6 tién 16m nira vao viée gitp cac dai Iy d6 ban hang.
Khoan thué€ qué 16m ddi voi nguoi tiéu dung. Chung ta phai chon.



Néu mot dai 1y c6 thé ban dwge mot san pham, ci dé dai Iy @6
ban. Néu ching ta dinh ban hang hoa cia minh h cho ho, ching ta
khong thé tra cho ho nhiéu hon mitc loi nhu4n ctia mot nha phan
phdi don thuén.

Tai hoa 16m nh4t trong quang céo xay ra khi ting gip déi chi phi
bén hang. Nha quang c4o gianh dwoc khach hang, thé da dua 1a chi phi
roi. Sau d6, anh ta lai dem loi nhuan ctia anh ta cho nhu*ng ngwoi ban
buén va cac dai ly @€ khién ho hirng thd. Anh ta cho mién phi hang
hoa cung nhitng wu dai ton kém khéac va khong nhén lai dwoe gi. Cac
dai 1y va ngwoi ban budn chi dap irmg nhu cau, ho domn thuan chi lam
cong viéc nhan dat hang.

O d4y ton tai mot trong nhitng cau héi 16m nhat trong kinh
doanh. M6t san pham khong dwoc quang cao ma ngwoi tiéu dung
cting khéng ¢6 nhu cau thi né phai phu thudc vao nha phan phéi. Va
ho doi mot s& tién 16m. Nhung du ban c6 tra nhiéu thé no, sé van cb
ngwdi khac tra cao hon. Bién l¢i nhuén sé sém gidam xudng gin nhw
bang o.

Néu 12 mot nha quéng cio dang muén tao ra nhu ciu, ban phéi 1o
di, & mot mirc d6 nao do, nhu'ng yéu to trung gian nay Hay doi xtr voi
ho cong bang, nhung dirng tra tién cho ho vi nhirng viéc ho khong thé
thyre hién. Nglrm ban budn sé bt ban tra chi phi canh tranh ctia anh
ta. Cac dai ly s€ so sanh lgi nhudn ban chia cho ho v61lo1 nhuén trén
cac sin pham ma ho sé hitu. Ho s& khong tinh ring trong truedng hop

nay thi ban thye hién viéc ban hang; trong triromg hop kia thi ho lam
hét.

Phén 16m san pham ma t6i da quang cao khong bao gid 6 nguoi
ban hang. Toan bo y twong la glanh dwoce nguoi tiéu dung va dé ho
ban cho cac dai ly cuing nhitng ngwdi ban buon. Nhitng nguoi thir ban
cho nguoi tiéu dung, roi lai ban cho dai Iy va ngwod ban buén, déu co
chi phi rat dat do. Ho pha1 chon lyra, bién lgi nhuan trong ban hang
khong @t dé 1am dworc ca hai.



hung toi thanh lap trong cong ty quang cao cla minh mjt “ban

c6 van” do toi dirng dAu. Chung t01 thong bao rang bat ky ai

cling c6 thé mang dén day cac van dé vé quang cao bang cach

tryue tlep hodc gu'l thw, va nhan dwoe 101 tw vAn mién phi tir
nhitng nguwdi gidi nhit trong cong ty chiing t6i. C6 khoang 16 nhan
vién quang cdo xuat sic ngbi quanh ban. Ho dwa ra co- hoi hidp dan
cho nhirng nha quang céo, hién tai hodc twong lai. Hang tram nguwoi
c6 vién canh mo mit da dén day va cir 20 ngwoi thi ching t6i khuyén
19 ngwoi khong tiép tuc. Nhirng ngwdi do dy 1a nhitng nha quang céo
16m da dit cwore nhiéu nhat. Noi chung thwong 1a nhw vay.

Muc tiéu cta chting t6i trong nhitng budi gip nay 1a nudi dwong
cac quang céo tot, canh bao vé cac sai JAm va tim cach phat hién ra
trong vo s6 1o dé nghi mot vai co hoi quang cdo hap dan. Véi muc
dich twong tu, chiing t6i xuat ban rat nhiéu sach c6 noi dung dwa ra
cac 101 khuyén dya trén kinh nghiém cta ching t6i. Chang toi cam
thay rang loi ich ctia minh phu thudc vao sy thinh virgng cua ca
nganh quang cio. CAc sai Jam va tham hoa gay hai cho nganh quéang
cao. Mot thanh cong rd rang c6 thé khuyen khlch nhiéu thu'ong vu
mao hiém. Khéng c6 gi phai ngh1 ng0’ khi néi rang chinh sach vo twr va
hitu ich ctaa chung t6i 1a mot yéu t0 16m trong sw phat trién ctia quang
c4o sudt 20 nim qua.

Mot budi séng, tai budi giip ctia ching t6i ¢ 6ng B. J. Johnson
cua cong ty xa bong B. J. Johnson & Milwaukee. Di véi 6ng la 6 ong
Charles Pearce, glam doc ban hang m&i dlI’O’C dwoe bo nhiém va dang
tim cach thanh céng. Ho dén dé thao luan vé xa bong Galvanic — mot
loai xa bong gidt. Sau khi can nhic ky, chiing t6i khuyén ho khéng
tham gla vao linh vure quang cao do. Qua kho dé khich 16 mot nha
quang cdo mé&i. Dya vao nhitng thue t€ chting toi dwa ra, cac 6ng chu



nhanh chéng dong y.

Sau d6, chuing t6i héi ho c6 gi khac khong. Ho néi rang ho c6 mot
lodi xa béng tdm tén 1a Palmolive, dwoe lam tir ddu co va dau 6-liu.
N6 chi ban dwrgre mot it; ho khong thay né ¢6 kha nang quang cao.

Vao lac do, nhu*ng ngu'O’i ngbi quanh ban chi 1o m¢ nhén ra sire
manh dén tir sy hap dan cua sic dep Chung t6i @ dwoe dinh sén 1a
sau nay s€ phat trién nhung quang cao thanh cong nhAt dya trén san
pham do. Khong c6 stre hap dan nao manh hon ddi véi phu nit. Mot
ngwdi da goi v ring Cleopatra da dung dau co va dau 6-liu. Nhitng
ngwdi khac nhic chiing t6i rdng cAc my nhan La Ma ciing 1am twong
tw. Dan dan, ching t6i nhin ra “mam méng” cuia mot co hoi quang
c4o va da dé nghi nhitng nha san xuat xa bong cho ching t6i lam mot
cudc thi nghiém. Chting t6i dé ngh1 tién hanh cuoc thir nghlem o
Grand Rapids, Michigan va da wéc tinh rang chi phi c6 thé vao
khoéng 1.000 d6-la. Tuy nhién, d6 1a mot s6 tién cwoe qué 16m cho
mot thwong vu khong chic ché’in, vi viy, ching t6i budc phai thoa hiép
va tién hanh tai Benton Harbor, Michigan, v4i chi phi 1a 700 d6-la.
Trong thanh ph6 nho dé da xuét hién nhirng quang cio dau tién vé xa
bong Palmolive.

Chiing t6i phat trién mot k& hoach giéi thiéu san pham ma t6i da
dung trong nhiéu chién dich t6t nhat ciia minh. Theo nhuw t6i biét, t6i
1a ngwdi nghi ra ké hoach d6 va né 14 mot trong nhirng yé’u t6 chinh
trong thanh cong caa t01 Chuing t6i chay hai hodc ba quang cao c6 noi
dung ké cau chuyén veé xa bong Palmolive trong d6 g01 ra strc hap dan
cua sic dep. Phia trén cac quang cao, trong mot chiée khung, ching
toi théng bao rang sau mot vai ngay nira, chung toi s€ mua mo6t banh
Palmolive cho moi ngu‘oq phu nit héi xin. Dé nghi nay da khién hrong
doc gia doc quang cao caa chung t6i tang lén dang ké. Khi ban dé nghi
mua mot thir gi d6 cho mét phu nit, co ay sé muon tim hiéu vé né. Do
do, ching to6i khién phan lon doc gia nir hirng thi véi xa bong cla
chiing toi. Khi cam thay niém htrmg tha d6 da da manh, ching t6i
diang mot trang quang cao dinh kem mot ph1eu c6 thé dung dé doi 1dy
mot banh 10 xu tai bat ky cira hang nao. Phiéu cho phép dai 1y dwa
mot banh cho ngwoi ¢6 phiéu va thu cia chiing toi 10 xu.

K& hoach nay c6 nhiéu loi thé so véi mot dé nghi “mién ph1 No6
&n twrong hon nhiéu, vi mot 1y do. C6 su khac biét dang ké vé hiéu tmg
tam 1y khi ban dé ngh1 mua mdt mit hang dé mot phu nir thir va tra



cho dai ly gia ban 1é cta nod, so véi viéc cung cap mit hang d6 mién
phi cho tAt cd moi ngu'0’1 Pé nghi “mién phi” lam gidm g1a tri san
pham. C6 sy phan rng nhéit dinh khi chung ta dé ngh1 moi ngwdi vé
sau pha1 tra tién cho mot san pham ma ban d4u dén v41 ho nhw mot
mon qua. Mat khac, khi mua san pham do, y nhw ngu'0’1 tiéu dung,
chung ta thé hién syt tin tuyét ddi vao san pham “Chuang toi sé
mua” 12 mot dong tit t6t hon nhiéu so véi “Mién phi mot banh 10 xu”.

Khi do, phwong phap mua nay budc cac dai Iy phai dw trir san
pham ma ban cung cap. Khong can nhan vién ban hang nao. Chi don
g1an giri mot tor quang cao co gan phiéu cho cac dai ly. Hay chi ra thye
t& rdng gin nhw moi nha déu sé nhan dworc nod, va phiéu d6 co gia tri
10 xu, phy nir s€ khong virt n6 di. Néu mot dai ly khong d6i n6 thanh
san pham thi dai 1y khac sé 1am. Nho ké hoach nay, ngay lap ttre,
chiing t6i ban dwoc hang di khdp noi véi mire chi phi vira phai.
Dwong nhién, d6 1a diéu co’ ban nhét trong quang cao.

Trong bat ky cong dong nao, hay chay cic quang cdo thong béo vé
mot dé nghi mua va chic chin dé xuit ciia ban sé dworc gan nhuw tat ca
moi ngwoi doc. Sau do, khi trang quang c4o kém phiéu xuat hién, tat
ca nhirng ai thich san pham ctia ban sé du'a no6 ra. Do do, trong ha1
tudn, chung t6i da khién moi nguwdi biét vé sin pham va c6 hang
nghln ngwoi dung.

T6i khong bao gior nghi rang sé hiéu qua néu dem mot mau dung
thtr hodic mot kién hang chuin cho nhu'ng nguoi khong hoi vé no.
Chung ta pha1 g0’1 lén sy wa thich cho san pham trwrdre thi sau dd6 moi
ngwdi maéi thay no ¢ gia tri dwoe. Toi cho rang viéc cho dung thw
tran lan 12 mot k& hoach rat t6i. Cac san pham dworc cho di ma khong
can c6 101 héi, hay ném vao béc ctra déu méit di g1a tri. Néu ban budc
m01 ng1r01 phal mat chtt cong strc, hay ban mua san pham theo yéu
cau & mirc gia ban 1€ thi lai khéc.

Day 1a ké hoach ma ching t6i da st dung & Benton Harbor dlra
trén cac quang c4o Palmolive ban dau. Téi tin rdng, chi phi, bao gom
ca viec doi cac phleu la 700 do-la. Két qua la hang nghln phu nir da
bat dau str dung xa bong nay va biét ro vé chat lwong ciing nhw muc
dich ctia n6. Sau @6, ching t6i doi xem két qua. Ngwoi diing sé lam gi
khi ho thir xa béng? Cau tra 101 cho cau héi d6 1a yéu td quan trong
nhat trong quang céo.



Gidr t6i n6i d6n mot vai con s co thé khong chinh x4c. Chién dich
nay bat dau vao nim 1911. Tri nhé ctia toi c6 thé hoi lan, nhu‘ng
khong nhiéu. Doanh s6 lién ti€p tai Benton Harbor da bu d4p chi phi
quang cio trwde khi cdc hda don d€n han thanh toan. Khi d6, ching
t6i bi€t minh da danh dtng thi hi€u. Ching t6i thir chinh nhirng
quang cao do6 tai nhiéu thanh phd khac va ludn thu vé cac két qua
twong tw. Toi tin ho chi khoang 50.000 do6-la cho cac quang cao & dia
phwong dé chirng minh rang 11 maoi chao caa chiang t6i ¢ hiéu qua.
Trong qua trinh thye hién, viéc quang cdo ludn ty bu dap dwoec chi
phi. Sau d6, ching téi dung céc tap chi va phin phdi ra toan qudc theo
nhitng cach ma t6i s€ miéu ta sau.

Hay cho phep toi tam dirng de dwa ra vai nhan xét. Trong nhirng
cau chuyen ma t6i da ké trong cudn sach nay, khong hé ton tai mong
mudn nhin manh qua mlrc bat ky vai tro nao cua toi. Cong ty cua
chung t6i 1a mot to chire gom nhu‘ng ngwoi glau k1nh nghiém lam viéc
cung nhau. Ngu‘oq du'ng dau cong ty thu’O’ng noi rang chung toi khong
bao gio thanh cong véi nhu'ng ngum ma khong thé thanh cong néu
thiéu chung t6i. Toi khong dong v voi 6ng. Trong phan 16m cac thanh
cong cua chung t6i, chung toi chinh 1a nhirng ngwoi kham pha va phat
trién cac co  hdi quang cdo. Viéc nay dién ra mot cach tir nhién vi d6 1a
cong viée cta ching t6i. K€ hoach, 1y thuyet va chién lwoc quang cao
déu do chung t6i tao ra voi diéu kién 1a san pham phal chép nhén
dwoe. Diéu @6 phy thudce vao nha san xuit. Mot diéu kién khac 1a phai
quan tri doanh nghlep tot. Toi coi thanh cong cua Palmolive chinh 1a
dién hinh cho diéu @6 sau khi da tim ra dwoc con dwong di. Yéu t6
quan trong nh4t 1a Charles Pearce da dén gip chung tdi vao budi sang
dinh ménh nam 1911.

Muc tiéu ctia cuén tw truyén vé kinh doanh nay khong phai dé ghi
cong trang c4 nhan, ma deé chi ra cho nhu'ng ngu’o'l muén bwée chan
vao nganh quang cao, nhu'ng nguyén tic nhat dinh ma t01 da kham
pha ra bang cach lam viéc cham chi. To6i khong hé muon t6i thiéu hoa
vai tro cua bat ky ai khac hay lam t6n hai dén long ty trong ctia bat ky
ai. Khong c6 cong ty nao chi do mot nguwoi tao ra.

Sau nhirng phép thir Palmolive trén bao dia phwong, ching to1
nhanh chéng phan phéi dwore ra toan qudce. O’ @6, ching t6i di theo
cung phwong phap nhw & dia phwong. Chang t6i ky hop dong ding
mot trang quang cio trén Saturday Evening Post va Ladies’ Home
Journal. Sau do, chting t6i chén vao mot phiéu c6 thé dung dé doi 14y



mot banh Palmolive 10 xu tai bat ky ctra hang thudc ndo trén ca nwéc.
Chuing toi giri trwedre cac to quang cio do cho tat ca cac duoe si & khip
noi, dwa ra cic con sd vé lwong luu thong & cac dia phwong, dong
tho1i chi ra rang phiéu nay c6 gia tri 10 xu ddi vdi ca phu nir va dwoc
si. Két qua 1a chiing t6i nhan dwoce dom hang tir khp moi noi, dit
mua loai x4 béng ma céc dai Iy chwa bao gidr nhin théy. Theo t6i nhé
thi tri gia nhitng don hang dat treéc do6 da vurot qua 100.000 do-la.

Nhu'ng ngwdi ban budn dw trir rat nhiéu — dwdi dang ky gm toi
ngh1 Vay deé cac daily co the nhanh chong c6 hang moi. Khi cac
quang cao xuat hién, nhu ciu phleu rat 1om. Sau mot vai ngay, hang
chuyc ngan phu nir da sw dung Xa bong Palmolive dé tim kiém cac wu
diém dwoc miéu ta trong quang c4o. VA cac ctra hang dwoc pham
trong ca nwdc déu cung ciAp nd. Ngwoi ta mua di mua lai thAm chi con
nhiéu hon & dia phwong.

bo la nhfrng cach lam nén thanh cong cho xa béng Palmolive &
khia canh quang cdo. Hién tai, doanh thu dat dén hang trieu do-la
moi nim. Palmolive 1a xa bong tdm hang dau thé g101 Kinh ph1 quang
cao hang nam dat dén nhirng con sd khong 16. Nha san xuit, cong ty
quang cao va nha xuat ban thu dwgc nhitng khoan tién 16m tir sy phét
trién cta phép thir 700 dd-la dé.

C6 mot vai bai hoce t6i mudn rat ra & day: Ban chat con ngwoi la
giong nhau. Loi kéu goi da chién thang & Benton Harbor cling da
chién thang trén ca nworc.

Mot cong ty khong can ban mot sén pham hai [an. Mot cong ty
hiém khi c6 du tién dé ban cho ca dai Iy va ngwoi tiéu dung. Néu ban
ban cho ngwoi tiéu dung, dai Iy sé dap trng nhu ciu. Ngay nay, viéc
nay quan trong hon trweée kia. Ca ban hang trye ti€p va quang cao déu
dit @6 hon nhiéu so véi trwede day.

B4an nhanh sinh 11 nhiéu hon so véi ban dan dan. Khi chirmg
minh dwoe mot ké& hoach 1a dang va an toan, thi muc tiéu quan trong
nhat 1a phai trién khai that nhanh. Hay t6i da héa cang nhanh cang
tot.

Nhitng thit don gian, dé hiéu, danh dtng thi hiéu, 1 nhitng 1o
kéu goi thanh cong voi dam dong.



T6i tirng biét mot ngwdi quang cdo cac cudn sach kinh doanh.
Chung chira dung céc bai hoc, dya trén nhlrng kinh nghlem tuyét voi,
nhitng quyen sach ma bat ky doanh nhén nao ciing nén doc. Nhung
nha xuit ban khong thé ban chung c6 1ai. Ong @4 héi y kién mot
chuyén gia quang cao trong van phong ching toi. Chuyen g1a do gan
nhw chi lam moi mot viéc la dé ‘nghi thong bao rang “Tén caa ban SE
dwoce in ma vang trén mdi quyén sach”. Chung ta c6 thé sé ndi rang
mot thong bao nhw Vay khong quan trong v&éi mot doanh nhan. Tuy
nhién, n6 da lam nén thanh cong ctia by sach d6. N6 dem lai cho cac
quyén sach mot s khac biét, mot c4 tinh dé chién thing, thir quan
trong hon tat cad moi Iy 1€ logic.

Mot cong ty bao hiém muén ban bao hiém qua thw cho nhu'ng
ngwoi dwoce coi la khon ngoan. Nhu'ng Iy 1€ thong thu’O’ng kho c6 the
kich thich ai hanh dong, nhu'ng cong ty nay thong bao ring mot quyén
s6 lwu niém boc da véi tén cua nguwoi d6 dwoc ma vang dang doi anh
ta chdp nhan. Chi cin don gian bao ho pha1 gtri dén dau. Dong thoi
cho ho biét ca ngay sinh ctia ban, v.v... — nhitng thye t€ ma c6 thé dya
vao dé dwa ra mot dé xuét bao hiém.

To1i tin, &€ nghi nay chi ¢6 tac dung v6i nhitng ngwdi chu doanh
nghiép, c6 nhiém vu gidi quyét cac van dé 16m trong cong ty. Mic du
vay, ty 1é phan hoi rat cao. Nhu'ng chu doanh nghlep d6 khong thich y
nghl rang mot quyén s6 nhé nao d6 thudce vé ho — c6 1é 1a mot quyén
s0 gid 10 xu — lai dang bi coi nhe. Ban chat con ngwoi 1a vay.

Quay lai v41i cong ty Palmolive. Thanh cong ctia xa bong Palmolive
dan nhfrng con nguoi tai gioi nay vao nhféu cuoc phiéu lru quang
c4o. Phan 16m ching thét bai, nhw véi da s6 nhiing thwong vu nhw
Vay Ca ho va chiing t6i déu khong c6 phép thuit dé 1am nhiing viéc

bat kha thi.

Mot 1a dau g01 dau Palmolive. Ho khong c6 101 quang cao doc dao
nao cho san pham doé, né chi don g1an 1a mot loai dau g01 dAau tét. Lot
kéu goi dwore dwa ra la Hay mua san pham cta t6i thay vi ctia ngudi
khac” va nhirng 101 kéu goi nhw vay khong bao gior di dworc xa.

Trén mot hon ddo gan Nhat Ban c6 mot loai dau noi tiéng vi gitp
moc toc. Trwdre mit t6i dang 14 nhitng tAim anh cic phu nir Nhat Ban
dimg trén ghé, x0a toc xudng san. Toan b nguon cung dau da dwoce
nhitng nha san xuat thuéc duwdomg toc cua Phap ky hop dong trong



nhiéu nam. C4c hop d6ng da hét han. Toi thic giuc nhirng ngwoi &
Palmolive 14y vé loai dau va 1y 1& d6, nhung chi phi lai cao.

T6i khong biét nguwdi ta da 1am gi véi dau goi dau Palmolive bang
cac phwong phéap kinh doanh. Nhung t0i ¢6 nhiéu kinh nghiém v61i
nhirng loai dau gdi dau khac va toi biét rdng trong mot linh vire khic
nghiét, khong c6 ai thanh cong ma thi€u nhirng 101 quang cdo xuat
sic.

M3t khéc, hay dé t6i ké lai trai nghiém véi kem cao rau Palmolive.
D6 1a mot sw an theo danh tiéng hop 1y clia xa bong Palmolive. Tuy
nhién, mot vai thye t&€ nhét dinh phai dwoce xem xét. Thure ra, tt ca
nhitng ngudi stt dung kem cao rau déu gin b6 vo1i nhitng nhan hiéu
nhat dinh. C6 1€ phan 16m ho da sir dung nhirng nhan hiéu dé trong
nhiéu nam va thich ching. V4n dé ctia ching t6i 14 gianh dwoce ngwoi
st dung tir nhan hiéu nay sang nhan hiéu khac.

Mot cong ty gan nhw khong thé tao ra nhitng hiéu rng phi thwong
trong mot loai xa béng cao rau. Diéu d6 khong hop ly. Mot s6 nha san
xuat xa bong 16m nhat ca nwée da nghién ciru xa bong cao rau trong
nhiéu ndm. Mic du vy, ho chwa bao gidr noi ra cic thanh tyu cia
minh bang nhitng tir ngir chinh xAc.

Toi ctr moOt s6 nhén vién nghién ctru di phong van hang tram nam
gi61. Toi hoi ho mudn gi nhat trong mot loai kem cao rau, roi dem cac
ciu tra 101 @6 dén Milwaukee, khi d6 14 tru sé ctia Palmolive va dua
chiing cho V. C. Cassidy, nha héa hoc dimg dau. T6i néi: “Day 1a
nhiing yéu t6 ma nam gi¢i mudn cd. Ho ¢6 thé c6 dwoe ching trong
cac loai kem cao rau khac, nhung van chwa ai n6i véi ho. Hay dwa t6i
nhiing dir liéu thiyre cho thay nhirng két qua nay da dwoc ap dung vao
kem cao rau Palmolive”.

Nam gi¢i muén cang nhiéu bot cang tét. Cassidy chirng minh
rang kem cao rau ctia Palmolive tw nhan trong bot 250 I4n. Nam gi¢i
mudn cao rau nhanh. C4c nha héa hoc cua Palmolive chirng minh
bang cac thir nghiém rang trong vong mot phit, b rdu hip thu 15%
nwée, dieu do khién cic soi rau cirng nhw sap, rat dé cit.

Nam gi¢i mudn bot ton tai lau. Cac nha hoa hoc chirg minh rang
kem cao rau Palmolive duy tri toan bo lirong kem ctia n6 trén mat
trong 10 phut.



DAu 6-liu va dau co dworc ché’p nhén nhw 14 nwée thom. Tuy
nhién, t6i héi 6 ong Cassidy xem c6 gi khac ma moi nguoi thlrong
khong nhén ra doi v4i kem cao rau khong. Ong nodi rang yeu to 16m
nhat da khong dwore chira. Ly do tai sao nam gioi khong thé st dung
Xa bong tdm binh thwong dé cao rau. P6 1a béi bot xa bong khong
manh va khong ton tai lau. Chung phai chen vao gura cac s¢1irau va
gur rau thang, giong nhw lda mi dang cho git. Vi Vay, chung t6i da
quang cao cho kem cao rau Palmolive, va dang vay, bot dap rng cac
yéu cau do.

C6 thé cac loai kem cao rau khac ciing dap ¢ ung dwore cac yeu cau
twong tw. T61 khong biét co ai virot xa hon trong san pham nay
khong, nhu‘ng chung toi la nhu'ng ngu‘oq dAu tién dwa ra cac con so
thé hién két qua. Va mot con sd thue c6 gia tri hon ngan 161 néi vo vi.

T6i dwoe thong bao rﬁng trong 18 théng, kem cao rau Palmolive
da thong tri 11nh vire ma noé gia nhap. Néu Vay, d6 1a do chung toi da
dung cic con s& thire thay cho 1o1 quang c4o so rong.

Bat ky ai dang doc diéu nay va wa thich quang cao dich thye, nén
hiéu nhitng diém t6i dd dwa ra. Ban khong thé lao vao mot linh vyre
canh tranh khic nghiét bang mot 161 kéu goi domn glan “Hay mua san
pham cua t6i”. Do 1a mot 1o kéu goi ich ky ma ai cung ghét. Ban phai
dwa ra dich vu xuét sic dé thuyét phuc moi ngu'0’1 thay doi tir cac
nhan hiéu yéu thich cua ho sang nhan hiéu cua ban. Nguwoi quang cao
binh thu’ong khong cung cap dich vu xuat sic do Khong thé ky vong
no Xay ra, nhung dwa ra cac con s6 chinh x4c vé dich vu d6 ma nhirng
ngwoi khac khong cung cdp, c6 thé tao nén loi thé 16m.

Héy 14y vi du dén Mazdam, hay dén wolfram®) néi chung. Loi
quéng c4o rang chung sang hon den so1 carbon khong tao duwoe mAay
an twong. Moi nguwoi déu biét trurdre ring ngwdi ban hang sé dlra ra
diém minh t6t hon nhu'ng ngu*oq khac. Tuy nhién, khi ban néi rdng
dén wolfram hiéu qué hon gip ba lan, d6 1a mot diéu ma ai cling phai
can nhic.

DPing sau tit ca nhitng diéu ndy 1a nguyén 1y ban hang tryec tiép.
Moi quang c4o nén dya trén diéu d6. Hay 4p dung cung nhirng
nguyén Iy ban hang va quang cdo chinh 1 ban hang trén gidy.






CHUONG 13
BONG GAO VA YEN MACH
QUAKER

0t trong nhimg thanh cong 16m nhAit chia t61 xuat hién thong

qua quang cao Puffed Wheat (bong laa m1) va Puffed Rice

(béng gao). Ong H. P. Crowell, glam ddc cong ty yén mach

Quaker 1a ban mot dong nghlep cil caa to6i. Vi dong nghlep
do da thuc giuc ong Crowell héi xem t6i c6 thé 1am gi dé g1up ong ay.
Vi Vay, mot hom, ong Crowell goi to1 dé€n vin phong va noi dai y nhw
sau: Chung to1 c6 nhitng moi lién hé quang cao dworc thiét 14p tir 1au
va chung rat tot. Nhu'ng chung t6i con nhiéu san pham chwa dworc
quang cdo. Néu anh c6 thé tim dwoc mot san pham c6 co hoi, chiing
toi sé thw nghlem vo1 anh. Chung t6i sé chi 50.000 do6-1a hoiic hon dé
chirng minh cac y twdng cta anh”.

Tb6i kiém tra cAc san pham va tim thay hai san pham hap dan. Mot
l1a Puffed Rice; mot 1a Wheat Berries (hat laa mi) Khi do, Rice dang
ban voi gla 10 xu, con Wheat duoc quang c4o & mirc 7 xu. Doanh sd
dang giam. Nha san xuat tin ring cac san pham nay khong thé thanh
cong.

Tbi chon céc san pham @6 vi chiing co stre hit ddc dao. Toi thic
giuc ho d6i tén Wheat Berries thanh Puffed Wheat, dé chiing t6i c6
thé quang céo hai loai bong hat cung nhau. Téi dé nghj ho thay d6i
gla dé béng gao dwoce ban & mire 15 Xu con Puffed Wheat dwoc ban &
mirc 10 xu. Viéc nay sé cong thém vao gia hoéa don cua chung trung
binh 1,25 dé-la moi hop. Khoan téing thém nay s€ dem lai cho ching
t61 mot nguon ngan sach quang céo. T6i chic chan rang gia tang thém
s€ khong lam glam doanh s8, néu xét thém cac nd lwe quang co cta
chiing t6i. Va n6 dem lai cho chting t6i mot s6 tién dé thu hat ngwoi
dung moi.

Toi dén cac nha may 1am ra nhirng hat béng nay. Gido sw A. P.



Anderson, nha phat minh ra cac hat bong, di cung toi. Trong sudt cac
bubi dém trén tau dién va ban ngay & nha may, ching t6i da nghién
cttu cac kha nang.

T6i biét dwoe Iy do caa viée lam phong hat. N6 1am né m01 té€ bao
thye pham. Toi chu'ng minh rang no6 tang kich c¢& hat 1én gdp tam Ian
binh thwomg. N6 bién moi nguyén tir tré thanh thire &n.

T6i da xem quy trinh cc hat dwoe ban ra tir siing. Va toi nghi ra
cai tén “Thirc an ban ra tir sing”.

Y twéng d6 bi ché nhao. Mot trong nhu'ng nha quang cao thye
pham 16n nhat nu’O’c da viét mot bai bao vé no. Ong ndi rang, trong sO
nhimg diéu ngu ngoc xuat hlen trong nganh quang cao thuc pham thi
day chic chin l1a diéu ngu ngdc nhat. Y twéng hap dan phu nir dya
vao mot loai “Thirc &n bén ra tir stng” 1a Iy thuyét ctia mot ké khor dai.

Tuy nhién, 1y thuyét d6 da dwoc chirng minh 1a rat thu hat. N6
lam day lén sy t0 mo va diy 1a mot trong nhimg yéu td kich thich 16m
nh4t ma chiing t6i biét trong ban chat con nguwoi.

Céc ly thuyét dang sau chién dich hat bong nay rat déang dé can
nhdc mot cach ky hrong N6 la chlen dich thanh cong nhat tu'ng dwoc
thye hién vé céac san pham ngi coc. Chung bién Puffed Rice va Puffed
Wheat thanh nhitng sin pham thu vé nhiéu tién nhat trong linh vure
d6 &n sang.

Dau tién, t0i dwa vao mot nhan vat — Gido sw A. P. Anderson. Toi
da lu6n lam Vay b4t ctr khi nao cb thé. Cac nhan vat ludn hap dan con
cac cong ty vo hon thi khong Hay khlen mot ngu‘oq tré nén noi tiéng
va ban S€ 1am san pham cua ong ta noi tiéng. TAt ca chiing ta déu
mudn biét vé con ngwoi cung cice thanh tyu cia ho.

Sau do, trong moi quang cdo, toi dung hinh anh hat to gap tim
lan binh thwong. T6i khién ngwdi ta mubn xem ching.

Tb6i ké ra 1y do tai sao ) phai lam ~phong Trong modi hat, chung toi
tao ra 125.000.000 vu n6 hoi — mdi vu n6 danh cho mot t& bao thuye
pham. Do d6, moi yéu t6 déu dwa vao nhim thich hop véi viée tiéu
héa. To6i con ket hop moi diém hap dan, kich thich ma nhitng sin
pham thye pham nay c6 thé tao ra.



Hat bong da dworc quéng céo trong nhiéu nim va sy th?ft vong
ngay cang tang. N6 dwoc quang cdo nhw mot trong vo s6 loai ngii cdc.
Nguwoi ta khong noi gi dé dem lai sy khac biét cho ching. Cac phwong
phap ma&i khién chung tré nén doc d4o, lam day 1én sy to mo. Khong
ai c6 thé doc mot quang cao vé hat bong ma khong mudn nhin thay
nhitng hat d6. Va bai kiém tra nay da thu hat dwoce nhitng nguwdi ding
thwong xuyén.

Nhung chung toi da gﬁy ra va stra chira nhiéu sai Jam. Ching t6i
tiéu nhiéu tién vao viéce quang cao trén bao, ma khong dem lai hi¢u
qué. Bao chi dén tay tit cad moi nguwoi. Loai san pham dat dé nay lai
chi hap dan nhitng ngwoi glau sang. Clr 10 ngwoi chiing toi tiép can
thong qua bao chi thi 9 ngwoi khong du tién mua hat phong. Vi vy,
chting t6i quyét dinh ring chi c6 thé quang céo trén tap chi.

Sau do, chung t6i phan phat cong khai hang triéu mau dung thu.
Ban than cac mau dung thw khong thu hit dwoce nhiéu nglr0’1 dung

Trwére tién, chiing t6i phai khién san pham dworc wa thich va coi trong
da.

Vi viy, ching t6i da dirng viéc dwa mau dung thir cho nhitng
ngwoi khong hu'ng tha, sau do, dang cac quang cao trong hang chuc
triéu tap chi, moi quang c4o c6 gdn kém mot phleu dung dé doi lay
mot goi Puffed Wheat hodc Puffed Rice tai bat ky ctra hang tap pham
nao. Moi ngwoi tredre tién sé doc cau chuyén cta ching t6i. Néu ho
cit phiéu ra, d6 1a do ciu chuyén cta ching toi da gy hirng thu.
Nhitng ngwoi d6 hoan nghénh goi hang, va ho phat hién ra nhirng gi
ho tim ki€m bén trong no.

Moi chuyén déu dién ra nhw Vé}j trong moi [an cho dung thtr.
Khoéng bao gi¢r hiéu qua khi ném mau dung thir vao béc cira, chung
nhw vat vo chd. Chi nén dwa mau dung tht cho nhitng ngudi chiu bé
ra chut cong strc @é 14y chung vi chung da tao dwoc sy wa thich & ho.
Hay cho san pham d6 mot c4 tinh, néu khéng, né sé khong bao gior tao
dwoc 4n twong lau dai.

Mot diéu khac ching t6i hoc dwoc 1a: Ching toi dd dang hang
triéu quang c4o cung cap Puffed Wheat mién phi cho bat ky ai mua
Puffed Rice. Loi dé nghi nay da khong mang lai hi¢u qud, gibng nhw
moi 101 dé nghi twong tw. N6 chi don thuan c6 'y nghla la chung toi
giam gid. V4i nhitng nguwdi khong chiu thay d6i thi ntra gia hay ding



gid déu kho ban. Toan bd hang triéu quang cao @6 ching mang lai cho
chiing t61 dwoe thém nhiéu ngwdi dung moi.

Vi Vay, cac nha quang cao luon phat hién ra n6. Mot phié’u twong
dwong véi nira gia 1a mot kich thich nhé. Mot phiéu yéu cau phai tra
10 XU de 14y mot mau dung thi cling chi hap dan mot phan nho. Hay
nhé rang, ban 13 ngwoi ban, ban dang ¢d ging thu hat ngwdi dung,
vay thi hay lam cho cu0c thir nghiém tré nén de dang véi nhitng
nguwdi ma ban lam ho hirng tha. Pirng bat ho phdi tra tién cho nhiing
no lwe ma ban thwe hién dé ban cho ho.

Vé diém nay, tinh kinh t&€ da khién chi phl ban hang tang cao.
Nhu'ng yeu cAu xin cac mau mién ph1 c6 thé t6n 25 Xu cho moi yeu
cau. Néu bit ho trd 10 xu de 1ay mau thi cAc yéu cau cb thé ton cta
ban 1,25 d6-1a hoiic hon. Dé 1ay dlI’O’C 10 xu d9, ban c6 thé mat di 1 do-
la, va ban c6 thé chi bién dworc 1/5 s& @6 thanh nguoi dung v&i sO tién
ma ban chi ra. D6 1a mot trong nhitng diéu dai dot nh4t trong quang
cao.

Thanh céng cua toi voi hat bong da khién cong ty yén mach
Quaker dé ngh1 t6i nghién ciru cic san pham khéc ctia ho. San pham
chinh la yen mach Quaker. O d4y, t61 @ pham mét trong nhitng sai
lam 16m nhat trong doi.

T6i phat hién ra rang cong ty yen mach Quaker kiém soat mot
phén 16m th1 phan bot yén mach. Néu ching t6i c6 thé tang viéc tiéu
dung bot yén mach thi ching toi sé dwoe hwdéng loi nhiéu nhat. Vi
viy, toi da 1én k& hoach cho chién dich d4u tién cua minh dya trén
nhitng diéu nay.

To6i sé khong miéu ta cac phwong phap. Chung da c6 anh hu'O’ng
sau rong va hiéu qua nhat c6 thé. To6i da thué hang tram nglrm di thu
thap dit liéu, nhung t6i da sai. An bot yen mach da dworc coi la mot
viéc quan trong trong nhiéu thé ky, ai cling biét gia tri ctia bot yén
mach. Nhitng ngwdi khong an c6 mot Iy do ma kho co thé vieot qua.

T6i da chay mot quang cdo mang tinh gido duc vé mot sin pham
m&i mé va hdp dan. Tuy nhién, n6 khéng hiéu qua. Chdng t6i phat
hién ra rang viée thuyé't phuc moi ngudi bat dau dung thir ma ho
chwa bao g10’ dung sé rat ton kém. Khéng ngwdi nao lai chiu tra cho
chiing t6i céi gia cta sy thay ddi @, khong bao gio.



biéu nay dién ra trong nhiéu san pham Vi dy, viéc thuyét phuc
moi ngwoi dung ban chai danh rdng dé thu hat Ilgll’O’l dung kem danh
rang Theo t6i, & mot ngu'0’1 bat ddu dung ban chai sé ton chi ph1 it
nhat 25 do-la. Khong nha san xuat kem danh ring nao co thé 14y lai
dwore chi phi d6 trong nhiéu théap ky.

Céc thoi quen méi dwoe gido duc phd thong tao ra. Chiing dworc
tao ra chi yéu boi nhitng ngudi viét chuyén 1ap day kh6ng gian tr6ng
Toi chwa tirng thay mot linh vire nao ma nhirng nha quang cao riéng
16 c6 thé thay d6i théi quen ma van sinh 1oi.

Néu diéu d6 khong thé dwoe thyre hién trén quy mo lém, né chic
chin khong thé dworc terc hién trén quy mé nhé. Mdi dong chit, mdi
tlr ngir dwge hwdng veé phla do, déu 1a mot sy lang ph1 Khéng ai ¢
thé thay doi thoi quen ma van sinh 101 bang cac to gidy dworc tra tién.
Cac nha quang c4o lao vao khi nhirng théi quen dé6 bi thay @oi. Ho

6i: “Pay la phwong phap dang”.

Hang triéu do-la da bi lang ph1 vi nhitng nha quang cao khong
nhén ra thye t€ d6. Ho nham vao nhu'ng ng1r0’1 van chwa ndm trong
hang ngu str dung cac san pham ma ho cung cap. Y tu’O’ng do hay
nhung n6 khong bao gidr c6 thé dwoce thye hién hiéu qua.

Moi quang c4o sau ndy cua toi cho yén mach Quaker déu nhim
vao nhitng ngwdi da dung bot yén mach. Téi khong bao gidr tim cach
thuyét phuc ai @6 chwa tirng &n bot yén mach. T6i chi don gidn noéi
v61 nhitng nguwdi dang dung céc 1oi thé ma chiing toi cung cap, va
chiing t6i thu dwoge cac két qua my man voi phwong phap do6.

Chung t6i thu dwoc cac thanh qua 1om nhAit trong chién tranh,
thoi diém ma tét ca ching ta déu bi thic giuc dung thyre pham khac
thay thé thit va viéc quan tam dén lwong ca-lo tré thanh mot trao luu.
Lwong ca-lo trong yén mach Quaker dwoc ghi rat dé nhin. Chi phi cta
1.000 ca-lo chi bang khoadng 1/10 chi phi thit. Chiing t6i ting gip doi
doanh s6 yén mach Quaker nh¢ cach trinh bay ca-lo do.

Mic du vay, ching t6i luén nhé rang, viée str dung bot yén mach
da bi can tré vi nau lau. Mot déi thu da cho ra loai yén mach niu
nhanh, va anh ta da chi€ém dworc rat nhiéu doanh s6 cua chtng toi.
bung lac d6, mot nha phat minh dén gip ching t6i vo1 ¥ twéng yén
mach nau san. Ching t6i goi nd 1a Yén mach Hai phat. T4t ca nhitng



gi can 1a dun nong nod.

Chuing toi coi day 1a mot giai phap tuyét voi cho van dé bot yén
mach. Phén 16m ching t6i mudén 4p dung n6 ma khéng can thir. Tuy
vy, t61 kéu goi, khuyén khich thir.

Vi Vay, chung t6i da thw nghiem Yén mach Hai phat & mot vai
thanh pho. Chung toi tdng mién phl mot g01 Sau do, chiing toi viét
cho nhitng ng1r0’1 dung thtr dé hoi y y kién ctia ho. Nhan dlnh cua ho
trai nguwoc voi chung toi. Huong vi d6 khac so véi bot yen mach ma
ho biét. Nhirng nglr0’1 ma&i dung co thé thay hwong vi cia n6 ngon
hon. Tuy nhién, ngu‘0’1 dung bot yén mach thwong xuyén thi phan doi
st thay d6i, con ngwdi méi dung lai khong dang keé.

Vi vy, Yén mach Hai phut 142 mot that bai.

Sau d6 1a ¥ twdng yén mach dwoe niu trong ba dén nam phut.
Huwong vi khéng c6 gi ddc biét. Phan 16m céc giam d6c khong chap
nhin no6 boi Yén mach Hai phuat da that bai. Midc du vay, téi thic giuc
ho lam mot thir nghiém. Hay nghe cac ba ndi trgr néi gi. Ching toi dat
tén no 12 Yén mach Quaker Siéu toc.

Chung t6i da lam mot cugc thtr nghiém ¢ mot vai thanh pho.
Chung toi dé nghi duwoe mua goi d4u tién dé thir. Chiing t6i bao VO’1
moi ngwoi dung thir rang chiing t6i khong quan tAm ho c6 thich yén
mach Quaker hay Quaker Siéu tdc khong. TAt ca nhiing gi ching toi
mudn biét 14 ho thich ci ndo hon. Khoang 90% s6 ngwoi st dung do6
chon Quaker Siéu t6c. Va hién nay Quaker Siéu téc dem lai cho yén
mach Quaker mot 1oi thé quyét dinh.

Nhirng diéu nay day cho chiing toi nhiéu bai hoc vo ciing quan
trong, thanh cong cua chang toi phu thudc vao viéc lam hai long moi
ngwdi. Bing mot thir nghiém ton it chi phi, chung t6i c6 thé biét minh
da lam ho hai long hay chwa. Tt 6, chung t6i c6 thé dinh hwéng cac
nod lye ctia minh.

Yén mach Hai phut that bai 1a do hwong vi doc d4o da khong ha’p
dan phan 16m moi ngu’0’1 Tuy vay, Quaker Siéu t6c da cho cong ty yen
mach Quaker mot vi thé mébi trong nganh kinh doanh san pham nay
Sur khac biét dwoe quyét dinh bang cach héi y kién vai ngan ba noi tr¢r
ma chi mat mot khoan chi phi nhé. Luén cé thé lam dworc viée nay,



ludn 6 thé biét dwoe moi nguwoi mudn hay khong mudn diéu gi ma
khong gip bat ky ruii ro nao dang ké.

D6 1a cach duy nhat dé quang cdo thanh céng. Co thé doan 50 lan
chi ddng mot IAn. Nhung mot cudc thir nghiém thue t€ sé cho ban biét
ban can 1am gi va cin tranh gi ding 50 1an trong ca 50 Ian thye hién.



hanh céng 16m nhit trong sy nghiép cua t6i 14 voi kem danh
ring Pepsodent®). Ngwoi quang ba né da hop tac véi toi trong
22 nim. Ching toi cfmg nhau ki€m ra hang triéu d6-la trong
cac thwong vu quang cao. Khi toi gia nhap Lord &amp;
Thomas, ong rat chan nan. Ong cho t6i mot mirc 111’0’ng cao dé in
khong ngoi roi va doi ong tim mot co hoi nao d6 lam cluing nhau.

Ong tham gia vao cac dy an twéi tieéu & Tucson, Arizona. O do
dém dai va rat c6 don, vi vy, 6ng da lam quen véi nhitng ngwoi dén
d6 nghi dwomng va mot trong s6 ho da nghi ra loai kem danh ring nay.

Khi 6ng mang no6 dén cho t6i, t6i da ¢d khién 6ng nan long bo la
mot dé xuit mang tinh chuyen mon. Toi khong nhin ra cach nao de
nhoi vao dau nhirng ngu’0’1 binh thu'O'ng cacly thuyet vé kem danh
rang nang tinh chuyen mon. Ong nhat quyét dit gia 50 xu trong khi
25 xu la mire gia binh thwong cho kem danh rang.

Nhlrng ong van kién quyet Vi vay, cudi cung, toi dong y tién hanh
chién dich néu 6ng cho t6i sau thang nghién ctru mot 16 san pham, va
ong da chap thuan.

Toi doc hét cudn sach nay dé€n cudn sach khac caa cac chuyén gia
nha khoa vé 1y thuyét ma Pepsodent dwa vao. D6 12 mot cong viée
nham chan. Nhung trong mot cudn sach, to6i phat hién ra mot phan
tham khdo no6i dén cao rang, thir ma t6i vé sau goi la tdm mang. N6 da
dem dén cho t6i mot y twdng hip dan.

Toi1 quyet dinh quang cao kem danh rdng nay 1a mot san pham
chim soc sic dep. N6 xtt I tim mang van duc d6.

Khi n6i dén kem danh rang, y twong thong thwong 1a bién no
thanh mot san pham c6 kha ning phong ngira. Nhung theo kinh



nghiém lau nam cua t6i, cac phu'0’ng phap phong nglra khong dwoc
wa chuong, nglrm ta sé lam tat ca dé glal quyet mot vin de, nhu*ng lai
khong lam gi nhiéu d€ phong ngira né. Vo sO ¥ tu'O’ng quang cao da
that bai do khong hiéu khia canh nay trong ban chit con ngwdi. Noi
chung, sy phong ngira khong hap dan moi ngwdi cho 14m.

Sau d6, moi ngu'(‘)’i thic giyc t6i dwa ra cac hau qué cua sy lo1a,
mat tiéu cue cua van dé. Toi da hoc dworc rang nhirng y t1r0’ng dang
ghet hiém khi dworc ai d6 doc hay thay d6i theo. Ho mudn nghe veé cac
phéan thwéng. “Cuwdi Va thé g10’1 cwo1 voi ban, khoc va ban khoe mot
minh”. Moi ngwdi mudn nghe vé cach dé hanh phuc va vui vé.

Piém nay rat quan trong. Moi chién dich quang cao déu phu
thugc vao mét tdm 1y hoc. Thanh cong hay that bai dwoce quyét dinh
bai 101 kéu goi ding hay sai. Rat nhiéu cong ty da tim cach doa nguoi
khac dé ho dung mot loai kem danh rang nao d6. Theo nhw t6i blet thi
chwa mot ai tirng thanh cong, trir & nhitng noi da c6 sin cic van de.
Con ngwdi khong nghi nhiéu dén viée né tranh tham hoa, ho chi
mudn thanh cong hon, hanh phtic hon, xinh dep hon va vui vé hon.

T6i nhén ra diéu co' ban d6. T6i khong bao gio néi dén tham hoa,
t0i khong bao gi¢r dung hinh dnh dau buon. Mo6i minh hoa t6i st dung
déu 1a nhitng ngwoi hip dan ¢6 ham ring dep.

Tuy nhién, con nhiéu diéu khac phal xem xét. Mot sO t01 hoc dwoe
nho cac kinh nghlem truedre day, mot s6 toi phai hoc trong san pham
nay. Trong tim trong moi quang céo cta ching toi 14 phi€u mua hang.
Chung t6i thir hang trim quang cdo. Tir tudin nay sang tuin khéc, cac
két qua dwoce bao vé cho t6i, moi bao cao déu di kem véi cac tit ma
chiing t6i str dung. Tir d6, toi dan biét dworce tit ndo hap dan va tit nao
khong.

Tb6i biét dwoe ring sic dep 1a sy hap dan bac nhat. Phan 1é6m dan
ong va phu nir d&u mudn minh tré nén cudn hat. Khi t6i dwa ra mot
cach thuyét phuc, ho da lang nghe, vi vay, toi quyét dinh dung sic dep
lam yéu t6 chinh.

Nhung t6i hoc dwge mot diéu khée. Ngwod néi vi 1o ich ctia ban
than ludn bi 1o di va khinh bi. Diéu nay dic biét dung véi moi san
pham lién quan dén vé sinh.



Khi thuyet phuc ngu'0’1 nao d6 mua Pepsodent toi gap phai sy tho
0. Khi t6i dé nghi ho gt 10 xu dé 14y mau dung thi, ho gan nhw 1o toi
di. Vi Vay, toi buodc phal quang cao mot cach vi tha. Cac mau dung thw
la mién phi. Muc tiéu ctia quang cao la thuyet phuc dung thw vi lgi ich
cua cac bén lién quan. Toi khong bao gior nbi rang Pepsodent 1a dé
béan, t6i khong bao gidr niém yét gia. Muc tiéu ro rang cua toi 1 chimg
minh cong dung cua Pepsodent véi chi phi do ching t6i tra.

San pham nay mang dén mot phat hién khac. Trong phén 16m san
pham, nhw thye pham tir “mién ph1 co strc hap dan rat1é6m. N6 lam
tang lu’O’ng ngu‘0’1 doc quang c4o cua chung toi 1én gap nhiéu lan.
Cung ciAp mau dung thir ¢6 vé nhw mot cach ban hang tw nhién.

Mic du vay, khi chting t6i 1am mot thir gi d6 lién quan dén vé sinh
thi tAm l}’f hoc sé lai khéc. Chung t61 ty thady minh dang cung cap cho
moi ng1r01 nhu'ng loiich vo cung quan trong. Khi chung toi dwa vao
mot mon qua vi du nhw mo6t mén &n sang, thi né t6i thiéu héa tim
quan trong cta chiing toi, bién chiing t6i thanh nhitng nha bu6n dang
tim cach ban hang, chir khong phai nhitng nha khoa hoc, dang tim
cach lam lgi cho moi ngwoi. Khi géy sy chd y bang mot dé nghi st
dung mién phi phia trén dau cic quang cdo cua minh, ching t6i lam
giam hiéu qua di bén lan.

Nhitng viéc nhw vay khong dé nhin ra. Khi ching t6i quang cao
moét moén trang miéng va tang moét goéi mién phi, n6 hai hoa véi ban
chat con ngu'O’i Khi ching t6i cung cap mot sy gitp d& vé mit vé sinh
va dung tlr “mién ph1 lam 101 kéu goi, chung t6i lam mAt uy tin clia
moi yéu t6 co6 thé gitp ching toi thay d6i ngudi dung.

Phai mAt nhiéu thoi gian t61 méi hoe dwoe nhirng diéu nay. Toi
da lang phi tién bac, nhu'ng toi luon nhan ra ngay 1ap tirc, nho nhitng
ph1eu mua hang, hiéu qua trong tirng 101 kéu g01 cua mlnh Trong mot
tudn, t6i c6 thé rat ra dwoe bai hoc tir sai [Am ctia minh. T6i khéng
bao gior mat nhiéu tién vao bat ky 1y thuyét sai IJam nao, toi tim ra rat
nhanh dau la ding va dau la sai.

O day, chung t6i dang noi dé€n mot trong nhfrng thanh c6ng 16m
nhit trong quang cio. Mot loai kem danh ring bt chap moi sy phan
doi dé thong tri thé gioi. Ngay nay, no6 dwoe ban tai 52 quoc gla da
dwoce quang cao bang 17 thir tleng, ké ca tiéng Trung va & moi quoc
gia, 101 chdo moi cua chung toi déu dwoe chirng minh 14 ¢6 hiéu qua



ngang nhau.

Chuing t6i da lao vao mot Iinh vire von rat chat choi. Trong moi
bwéde tién, chiing toi déu c6 vo sd ddi thi canh tranh. Ching t6i virot
qua tat ca ho va bién Pepsodent, trong mdt vai ndim ngdn ngui, thanh
ngoi sao sang choi trong mang kem danh rang. bay khong phai la tinh
co.

Cong ty Pepsodent dwoe thanh 14p véi s6 von nho. Phan 16m von
dau tw da dwoe danh cho van phong va may moéc. Nhitng nguwoi co
lién quan déu tirng 1a nha quéang cdo. Ho khong bao gidr dau tw nhiéu
vao viéc tim ki€m khach hang néu khong bao dam thu 101 nhanh.

Chuing t6i bdo dam viéc thu 1o1 nhanh d6. Trong thanh phd dau
tién ching toi thir nghiém, chtng t6i chi 1.000 do-la, va khoan nay
dworc thu vé kém theo mot khoan loi nhuén trwée khi cac héa don
quang cio dén han. Chung téi thir & cac thanh phd khac, va co két qua
twong tw. Sau d6, cac nha dau tw cua ching toi chi mot s6 tién 16m vao
mot k€ hoach da chirmg minh dwoc hiéu qua chic chian. Do d9, trong
mot ndm, ching toi viron ra toan qudc va viron ra toan thé gidi trong
bon nam.

Hay xem xét cch tién hanh nay. T6i khong biét quang cdo nao
tirng thanh c6ng 16m va nhanh dén nhw vay. Mot chudi quang cido ma
t6i chuén bi 18 ra dd pha héng noé trong ba thang. Song vao thoi diém
do, t6i da c6 gin 30 nim trong nganh quang céo. To6i da hoc héi tir
hang tram chién dich.

T6i nhan ra cc 16i ctia minh qua phiéu rat nhanh. Téi dio nguoc
chién lwge ngay 14p tire. Trwde khi ching t6i di qué xa, t6i da tim ra
mot con dwong chic chin va nhanh chong dén dwoc thanh céng, don
gian bang cach theo doi loi nhuén.

Mot tram nha san xudt kem danh ring c6 thé bit dau, nhw ho da
bat dau, va that bai. Pon gidn bdi ho bi rang budc vao mot Iy thuyét
nao d6 ma ban chit con ngwoi khong thé chidp nhan. Ho khong hoc
héi tir 16i Iam ctia ho, vi ho khong nhanh chéng kiém tra loi nhuan. Vi
vay, ho tw ddm dau vao nhitng vién 34 ma dang ra cé thé tranh dwore.

T6i ki€ém dwoe cho minh mot triéu d6-la nh¢ Pepsodent — nho
mot dé xuit ma ban dau t6i da tir chdi thue hién. Chi nho vo s6 thi



nghiém, t6i 2 ndm dwoc dtng tAm 1y con ngwor.

Bai hoc & day la khong ai trong chting ta c6 di kha nang ganh
dwoce hau qua caa viéc dwa vao danh gia hay kinh nghiém. Chung ta
phéi cdm nhén theo cach riéng. Van dé ma1i can c6 trai nghiém mai.
Chung ta phai thir cac bién phéap ctia minh theo cach chinh xac nhat
c6 thé. Hay hoc tir cac that bai va stra chita ching. Hay theo d6i moi
dau mai hap dan.

Sau trai nghiém nay, tdi c6 thé dwa ra mot tram cach quang cao
sai kem danh ring, va c6 thé chirng minh cac sai [am dé6. Tuy nhién,
mot trim ngudi ¢ thé di theo chiing dén that bai néu ho khong co6
thang do két qua. Mot tram ngwdi da 1am vay. Vi vay, Pepsodent 14
minh chirng t6t nhAt toi biét vé tic dung ctaa viéc dinh hwémg bing dir
liéu thuyre té.



CHUONG 15
KINH NGHIEM VE QUANG CAO
PAT HANG QUA THU’

theo cac nganh da miéu ta & day. Viéc di sdu vao chi tiét sé rat

don diéu, nhu'ng t6i da danh mot phan nhéat dinh trong ca doi

ctia minh dé quang céo dit hang qua thw. Tir khia canh cong ty
quang c4o thi n6 khoéng sinh 161, kho khin, mat thoi gian va hiém khi
dat dén gia tri 16n. Tuy nhlen no6 chira du'ng nhiéu bai hoc. N6 thir
thach long diing cam, c6 dinh quan diém ctia mot nglr0'1 vao chi phi
va két qua. Nhitng ngwdi viét quang cdo hoce dwoe nhiéu diéu tir
quang cio dit hang qua thw hon bat ky dang nao khéc.

Phﬁn 16m céc san pham t6i quang cdo déu duge phit trién doc

Bat ky khi ndo c6 thé, trong toan bd qua trinh viét quang cao cia
minh, to0i coi cac quang cao diat hang qua thw thanh cong 1a hinh mau
va dlnh hu'O’ng cho minh. D6 la dang quang c4o noi tiéng 1a sinh 1o1.
N6 luén 1a két qua ctia nhiéu thi nghlem c6 thé theo doi dwoc, vi vay
noé dai dién cho cach quang céo tot nhat timg dwoce tim thiy cho dong
san pham doé.

Quang cao dat hang qua thw la mot nghien ctru sinh loi. Hay chua
y dén tinh kinh t€ theo khéng glan ctia nd. N6 gan nhw lubén dlI’O’C dat
trong kh6 nhé, @6 1a bai hang ngan thir nghlem da chtrng minh ring
dé 16m hon 1a lang phi. Moi hinh anh &éu c6 gi4 tri ban hang, khong
c6 cai nao dwoce dung dé trang tri ca.

Hay 14y mot quang cao diat hang qua thw sinh 161 va ddt n6 trong
mot khong gian to gap doi. Dung khé to hon, trang tri thém hoac vé
dll'O’Ilg Vlen Ban s€ ¢c6 mo6t quang c4o trong hap dan hon, nhung ban
sé tdng gip doi chi phi phan hoi va ban hang.

Sy thit ndy nén dwoce chap nhén, vi nguyen 1y kinh t& nay, sau
hang nghin thir nghiém trén hang trim san pham, trén thuye t& da tré



nén pho bién. Va né chirng minh ring lang phi khong gian 1a viéc lam
dai dot trong bat ky dang quang cao nao. N6 khong gi1’1p gi cho viéc
ban hang D6 1a thire t€ kho hoc nhat d6i voi mot ngu’0’1 viét quang
c4o va kho hiéu nhat ddi véi mot nha quang cdo. Ban nang tw nhién la
khién quang c4o tré nén hap dan. Tuy nhién, pha1 nhé ring, cac
quang cao dwoc viét ra khong pha1 de gay cwdi, ma dé ban hang. Va
dé ban hang & mrc chi ph1 thap nhat c6 thé, quang cao dat hang qua
thw, dwa trén céc con sé chinh x4c vé chi phi va két qua, cho thay
nhitng cach t6t nhat dé lam diéu do.

Mot nha quang cdo, tirng dén cong ty ctia chiing t6i, dang ban mot
mit hang gi4 5 do-la qua thu. Moi phén ho1i tén chia Ong ta 85 xu va
dem vé doanh s6 khoang 2 5 do-la. Quang cao do6 tré' nén khong sinh
1o, vi vay ong da tim cach g1am chi phi ban hang Chung t6i da chudn
bi mot quang cdo ma nha quang céo tir chéi, no co vé khong héap dan.
Cong ty khac da chuin bi mot quang cio 16n hon, 16i cudn hon va nha
quang cdo da thir. Nhung chi phi mot phan hoi la 14,2 d6-la, dya trén
moét mat hang ban dworc 5 do-la. Sau do, o6ng thir quang cao cﬁa ching
t6i, va chi phi trén mot phan hoi 1 42 xu. Vi vy, ching t6i da dworc
quang cdo, va mtrc chi phi trén mét phan hoi d6 dwoc duy tri trong
nhiéu ndm. Chdng t6i gidm chi phi cii cia 6ng di mot niva. Va viée do,
v&1 250.000 phan hoi mot ndm, co gia tri riat 1é6m d61 vdi 6ng. Vo s6
nha quéang céo, khong chiu theo doi chi phi, déu dang danh gia quang
cao qua vé ngoai. Va ho dang thua dam nhw ngwoi dan 6ng nay tirng
thua véi mot quang cio tén ciia Ong 14,2 d6-la trén mot phan hoi. bo
laly do c6 quéa nhiéu tién bi lang phi trong quang co. Moi nguoi
khong nadm ro chi phi va ho khong dwoe nhu'ng ngwoi quang cao
hwéng dan. Do do, t6i luon 1am mot quang cio dit hang qua thw nao
d6 @é gitr minh ludn tinh téo.

C6 Ian t6i ddm nhiém viéc quang cido do dung gia dinh mua tra
gop qua thw. Trong khi t6i dang thuc hién phi vy, thi viéc kinh doanh
do6 da ting gia tri 1én dén 7 triéu d6-la mot ndm. N6 day 61 vo s6 diéu.
Mot ngwoi sé hoc dwoe rat nhiéu vé ban chat con ngwdi trong viée
ban chiu qua thuw.

Van dé khong két thac trong Ian ban hang dau tién cho mot khach
hang. Céc catalog rat dat. Thu hat mot khach hang trong linh vyre nay
kh4 t6n kém. Mot phéan tram khéach hang khong thé tra tién nhw da
théa thuan, vi vay, lo1 nhuan phu thudc vao viéc tan dung triét dé cac
khach hang trung thye. Hay ban cho ho hét 1an nay dén Ian khac. Guri



cho ho cac thong bao vé nhirng wu dai dic biét. Theo doi cac tai khoan
dé ban thém khi viéc thanh toan hoan thanh. Khuyén khich khach
hang 16i kéo nhitng ngwoi khac.

Mot hom, khi d€n thdm doanh nghiép nay, toéi chti ¥ dé€n mot toa
nhé 16m & bén canh. Toi héi va ho bao né thudc vé mot cong ty ban
quan ao phu nir tra gop qua thw, nhw cach ching t6i ban do dac. Toi
noi: “Sao cac anh dé mo6t cong ty nhw Vay phat trién bén canh céc
anh? Sao cac anh khoéng ban san pham cta ho?”

biéu @6 dan chung t6i dén viéc thanh 14p mot cong ty twong tu.
Toi thice giuc ho dat mot cai tén nir tinh. Ching t6i chon mot phuy nir
trung nién gidi giang va dung hinh anh cta ba trén moi quang cao.
Chiing t0i c6 chir ky cuaa ba trén cac quang cao va chang t6i thu hat
hét phu nir nay dé€n phu nir khéc.

Nhirng quang cido nay khong ndi gi dén viéc tra gop. Chiing nham
dén ngudi tra gop. Ching hap dan nhitng phu nit tré luén mudn xuat
hién v&i bo dang dep nhat. Ching chi ra diéu d6 c6 vai tro gl trong sy
nghiép cua mot phu nit. Sau do, ngu'0’1 phu nir nay de nghl glup ho
bang cach cho ho sau thang dé tra tién mua quan 4o mua xuan.

Dé xuét nay nham lam hai long, chir khong phai bé mat ngu’0’1
khac. N6 thé hién sy cdm théng va thau hiéu. Mong mudn ro rang la
phuc vu moi ngwoi. Trong thye t€, cac dé nghi cia chiing téi cling y
nhuw cac dé nghi ciia nhirng ngwoi lém viéc bén canh, nhwng thai do
cua ching t6i khéac. Chung toi bién khoan tra gop sau thang trong
giong nhw khoan tra gop 30 ngay ma nhirng phu nit dw da hon c6
dwore tai cac cira hang cua ho.

Két qué 14, ching t6i th6ng tri linh vire @6 ngay tir dau. Coéng ty
bén canh s6m phal dong ctra. Chu nghia con buén lanh liung khong
thé canh tranh véi khong khi ma chung toi tao ra. Loi kéu goi lam viéc
thién ciing khong c6 tic dung nhw dé nghi ddi xtr cong bang v4i moi
phu nit.

Chi thay d6i d6 trong cach trinh bay thoi da c6 the tao nén mot
doanh nghiép méi khong 16. N6 ciing khién doanh s& @6 dung gia
dinh tdng chong mat.

Hang tram ngan phu nir mua san phAm mé&i nay. Phan 16m ho déu



thanh to4n theo thoa thuén va tir d6 tao ra uy tin. Sau dd, giam ddc
cong ty d6 dung gia dinh viét mot birc thw cho nhitng phu nir ndy nhw
sau: “Hém nay toi da gdp ba . Ba 4y bdo toi rang ba 1a mot khach
hang cua ba 4y, ba 4y da cho ba mua ma khong cin thanh toan truée
va ba da thanh toan theo théa thuan. Ba 4y néi rang ba 1a mot trong
nhitng khach hang quan trong, va ba luén dwoc hoan nghénh mua tir
ba 4y bat ctr thir gi ba mudn.

T6i mudn dwa ra mot dé nghi twong tyr. Chung t6i ban d6 dung
gia dinh va toi gu'i cho ba catalog cua chiing t6i. Dirng quan | tAm dén
cac diéu khoan dé ngh1 tra truedre mot khoan trong d6. T6i san sang
chuyen cho ba bit ctr thir g1 ba mudn ma khong phai tra trwdc, khi xét
dén nhu'ng gl ba da noéi véi toi. Chi can dit hang nhu'ng gi ba
muén. Khong can giri tién trong bat clr tru'ong hop nao. Mot thang
nira ba hay bt dau thanh toan néu ba thay hai long véi cac san pham,
va xin cir thong tha”.

Mot dé nghi nhu' Vay 14 gan nhw khong thé cuong lai. Nhlrng phu
nir nay dat hang quin 4o theo kiéu dung trwdre, tra tién sau nén ho
khong biét ho c6 dwore mua khong. Ho gan nhw khong thé tin dwoc
rang nhitg ngwoi la sé tin twéng ho. Roi giam déc cua mot cong ty
d6 dung gia dinh 16m viét ring 6ng da mé mot tai khoan tin dung vi
nhiing 1o1 nha sdn xuit quan 4o noi voi 6ng. Ho dwore cip tin dung
vO1 cace diéu khoan ddc biét ma khong can tra trwde. Bat ky nguoi phy
nit ndo khi nhin mot dé nghi lam hai 1ong minh nhw vy déu sé tim
cach dé tin dung né.

Chung toi thanh 14p mot doanh nghlep ‘twong tyr vé quin 40 nam.
ROi bang cach bién khach hang cta san pham nay thanh ngum mua
san pham kia, ching t6i thu dworc cac két qua lom hon nhiéu so véi
binh thwong. Khong ai chi lam mot san pham ma c6 thé canh tranh
v61 mot sy phoi hop nhw vay.

bay la cac nhanh cta quang cdo. Ban hang trén gia'y, theo nguyén
tic, khong khac gi ban hang tryee tiép. Cira hang cung cAp mot mon
ho'1 dé thu hut moi ngwdi dén do. Muc tiéu la c6 gang ban nhu'ng thir
khéc, va néu ban hang hop 1y thi sé lam dwore diéu nay. Mot ngwoi
viét quang c4o khong bao gior dwoe quén rang anh ta 1a mot ngwoi
ban hang, cang ban nhiéu, anh ta cang thanh cong.

Mot trai nghiém khéc vé dat hang qua thw sé minh hoa cho mot



v€ nira. Toi ddm nhiém quang cdo mdt céng ty cd 30 ndm kinh
nghiém ban quin 4o tra gop cho phu nir va tré em qua thw. Linh vuie
nay v cung canh tranh va rit 1ai. Doanh s& hing nim ctia mot vai
cong ty trong linh virc ndy da dat dén con sé hang triéu.

Moi cong ty déu cung c?fp mot catalog dét tién. Mot s6 quing cdo
dLra ra cac wu dai dic biét — vi du nhw mot s6 mat hang ban bang gla
von — dé thu hit moi ngu‘oq hoi xin catalog Két qua 13, nglr0’1 phu nir
d4 héi xin mot catalog rat c6 thé sé héi xin ba hoic bdn cudn.

Sau d6 1a d&€n kho khin 16m nhat — thuyét phuc ho mua tir catalog
ctia ban thay vi tir nhitng ngwoi khéc.

Gia st mat 25 xu dé thu hat mot phu nit héi xin catalog. Catalog,
véi c4e tranh Anh mau, t6n mat it nhat 35 xu. Do @9, véi moi nguwoi
hoi xin, ban phai dau tw 60 xu. Két qua phu thudc vao doanh sé trén
mot catalog.

Néu ngwdi phuy nir viét thw cho mot nha quang céo trong linh vire
nay, c6 4y thwong viét ca cho ba hay bon ngwdi khac nira. Khi phai
dwa ra lIya chon, ¢6 4y c6 bon catalog trwede mat. TAt ca déu c6 nhirng
101 dé nghi hap dan. Viéc c6 Ay chon céi nao phu thuoe rat 16m vao
may méin hodc thi hiéu.

Phai nhén ra diéu d6. C6 1€, chi phi dé dwa cudn catalog d6 cho co
4y 1a 60 xu. Néu bon nha quang cao déu dang dwa nhu'ng cudn catalog
nhw vay cho cb 4y, thi téng chi phi 1a 2,4 d6-la. Doanh sO trung binh,
theo kinh nghiém, la khoang 10 d6-la. Vi Vay, tong cong cac nha
quang cao da chi 25% dé c6 dwoc doanh s6 trung binh dé.

Loi nhuin phu thudc vao cich 1am cta ban hon 1a doanh sé trung
binh. D6 1a van dé da dwa cac nha quang cao dé dén voi toi.

T6i da nghi ra kich ban nay: Khi mot phuy nir viét thw dén xin
catalog cta ching t6i, t6i lién 14y ho so ra xem c¢6 1a khach hang ci
hay khéch hémg ma&i. Néu 1a mot khach hang méi, giém déc ban hang
sé viét cho c6 mot btre thw nhw sau: “Ching t6i rat mirng khi nhan
dwoe thw héi vé san pham ctia 6. Ching t6i hoan nghénh nhirn
khach hang mé&i, trung thanh, gia nhap vao cong ty chung toi. Dé thé
hién sw hoan nghenh d6 theo mot cach thye t€, t6i da gii kém mot
tam thiép trén d6 cb viét nhitng hwong dan dé don dat hang cta co



dwore giri @én cho t6i. T6i mudn giri kém don dit hang @6 nhirng 161
khen cua t6i va mot moéon qua nho cho ¢o. Toi s€ khong noi no6 1a gi,
nhuwng t6i chac chan né sé khién c¢o hai long”.

V&i nhiing khach hang cil, Ong viét nhw sau: “Toi rat mu‘ng lai
nhan dwoce 101 héi vé san pham tir ¢d. Toan bd loi nhuin cia cong ty
ching t6i dworc tao ra boi nhu'ng khéch hang lu6n st canh bén chung
t6i qua nhiéu ndm. S& phai tén chi phi dé thu hat khach hang maoi
nhung véi nhu'ng khach hang cli th1 khong Do d6, t6i mudn tang co
mot vat leu niém d€ danh gia cao vé sy dong hanh cta c6 ddi voi
chung to1. Khi ¢o gui don hang ctia minh, hay dinh kém t&m th1ep
nay, nd sé hwéng dan ng1r0’1 cua chung toi o day dwa don hang cua co
cho t6i. Khi @9, toi sé gtri kém mot moén qua nhé @é cho thdy sw coi
trong ctia ching t6i”.

Két qua 1a tat ca nhitng ngwoi héi xin catalog, ca khach hang cti
1an khach mé1i, déu nhin tAm thiép d6. N6 khong dé cap dén mén
qua, vi st td mo tao nén strc hap dan 16m hon sy miéu ta. Tuy nhién,
khach hang nao cung co tAm thlep do6 trwede mdt minh. Néu dit hang
tw dung catalog thi b c6 thé giri tAm thiép do Va nhan qua. Vi vay, co
da c6 hét stre dit hang tir catalog d6. Doanh s6 trén mot catalog nho
do tang chong mat.

Phai c4n than véi nhitng dé nghi nhw Vay Mobn qua kh6ng dwoc
gay thit vong. N6 pha1 la thir gi d6 ma phu nir thich. Tuy vay, bat ky
chi phi hop Iy ndo déu khong dang ké néu né nhan ddi doanh s trén
mot catalog. Tirc nghia la nhan do6i hiéu qua ctia quang céo.

Tat ca nhu'ng van dé d6 déu duorc giao vao tay ngwoilam quang
cao. Anh co thé viét cac quang c4o hap din dén mu*c dworc tan dwong,
nhung néu nhu'ng quang cao khong tao ra doanh so theo cach sinh
101, thi anh s€ bi loai bo rat nhanh Anh c6 thé mang ve nhu'ng 1o héi
xin véi mot khodn chi phi nhé, roi sau d6 dé cac catalog cua d6i tha
ban dwoe nhiéu hon. Sy hitu dung ctia anh cting két thac theo cach
twong tu. Nglrm ta kmh doanh 14 @€ kiém tién. Mot ng1r01 c6 thé gitp
ho kiém tién sé €O Vo §0 co hoi. Nhung du nd lye tuyét voi dén dau,
néu két qua 14 10 thi van mai mai that bai.

Linh vire cudi cting t6i néi dén nay dan dén mot chi tiét hitu ich
khac. C6 sau nha quang cao 16m trong linh vire thoi trang cho nir gidi.
Muc tiéu chinh caa ho 1a thuyét phuc phu nir rdng ho ban gia thip



hon nhitng ngwdi khéc.

Vi vay, ho t6 diém cho nhitng 1&1 quang cdo cia minh bing mitc
gia thép, sau d6 cong bo cac ddm bao rang ho ban thap hon bat ky
mirc gid ndo khéc. BAt ky ai tim thdy mot moén hoi tot hon & cho khac
déu sé tra lai hang ma minh mua.

RoOi cang dén mot lac tat ca déu kéu gao vé cac wu dai mot cach
am 1 nhat. Trong mot dan hop xwdéng kiéu do, tit ca déu giong nhau,
déu thidu hiéu qua nhw thé ho khong hé kéu goi.

Ho cho t6i xem van dé ciia mot 101 quang cdo 4n twong hon. Toi
nhin céc con s0 ctia ho va phat hién ra rang loi nhuén trung binh ctia
ho trong nhiéu ndm qua chwa dén 3%. Vi vay, t0i da quang céo loi
nhuan d6 — khoan lgi nhuan 3%. T6i hira khong virot qua mire do.
Chung t0i bang 1ong v&i khoan loi nhuén va gia clia ching toi dwoc ¢d
dinh dya trén nén tang do.

bay la mot trong nhfrng cong ty nhan dat hang qua thw lau doi
nhit trong linh vire nay, mot trong nhlrng cong ty 16m nhat. Gid ho
niém yét dira trén loi nhuin 3% kh4 gan véi mire tdi thiéu. Ve mat vat
chat thi khong thé nghl dén viéc glam thém. Vi vay, nhirng mtrc gla
niém yét d6, bat chip cac bao dam cua cac cong ty khac, dwoe chap
nhén 1a nhitng mtre gi4 thip nhAit.

bay la mot minh hoa nira cho gia tri caa nhﬁ'ng con s6 thyre.
Nhung loi quang c4o ludn bi coi nhe. Néu chi néi “Gié thap nhét hién
tai” thi moi ng1r01 S€ khong quan tAm. Nhiéu ng1r01 khéc c6 thé quang
c4o nhw thé, nhu'ng nodi rang ban ban & mirc 1ai rong 3% thi phan lon
moi ngwoi s€ tin ban. Ho khon ngh1 ban sé& n6i d6i vé nhirng con s6
x4c dinh, ho biét ban khong thé noi déi trong cac xuat ban pham tot
hon.

D6 1a mot s6 k& hoach ma toi nghira dé ting doanh s& @it hang
qua thuw. Chung khong dem lai nhiéu gia tri cho t01 mot cach tryce t1ep
Quang cao dat hang qua thw khong dang lam néu xét trén quan diém
cua ngu’0’1 viét quang cao, nhung n6 g1up t61 ludn d61 mat voi thye t€
rang moi loai quing co deu dyra vao cac nguyen tdc cua dit hang qua
thw. Ching ta phal luén ban hang ¢ mirc gia c6 loi nhuan. Chung ta
pha1 lu6n ban nhiéu hon ngwoi khac dé thanh cong Bat ky ngu'0’1 viét
quang céo nao di theo bat ky Iy thuyét nao khac déu sé sém that bai.






i0r tO1 sé cd ge“ing tom tit nhirmg 1y do dem lai thanh coéng cho

to1, hy vong sé c6 ich cho nhﬁ'ng ngIrO'i mudn lam theo. Khi

no6i dén thanh coéng, t6i muon nodi dén nhu'ng vai tro toi da

dong trong viéc phat trién cac thu*ong vu quang cdo lé6n ma
da phan van dang ti€p tuc. Nhitng ngudi lam quang cio c6 nghia vu
nhw vay.

Trong quang céo, ching t6i phuc vu ba loi ich, vira lién két vira
tach biét. Pau tién 14 nha xuit ban, ngwdi tra hoa hong cho chl’mg toi.
Ho tra cho cong ty quang cao trung binh 15% gia tri quéng c4o. SO tién
d6 dworc tra cho cac dich vy dang thye hién. Dich vy tot nhat ching
t6i c6 thé thywe hién 1a phat trién cac co hoi quang cdo mo&i. Ho mong
ching t6i ting dung lwong quang cdo chung bing cich bit dau cac dy
an ma&1i hoac tim ra cach tang quang cao ci mo6t cach ¢ 1o1.

Nhitng nha quang c4o biét rang tdi phuc vu ho rat tét. Vi duy, t6i
viét quang cdo dAu tién vé 6 to ma t6i tirng doc. Téi tién phong trong
nhiéu viéc & linh vire d6, bao gom ca nhitng quang céo dAu tién cho
Chalmers, Hudson va Overland. Nhitng nha xuat ban coi t6i 1a ngwdi
1anh dao trong viéc phat trién do. Quang cao 10p quan trong dAu tién
1a chién dich ma t6i thye hién cho lop khong cit vanh caa Goodyear
Thanh cong dang kinh ngac cia no chlrng minh vé1 moi nha san xuat
10p ring sin pham nay can quang céo.

Quéng c4do kem danh ring kh4 bi m¢ nhat cho dén khi Pepsodent
tham gla Thanh c6ng nhanh chéng @6 14 mot diéu ky diéu trong
quang cao, va hién tai, hang triéu do-la dang dwoc chi ra mbi nim dé
nudi cac loai kem danh rang. Thanh cong cta Puffed Wheat va Puffed
Rice d3 tao nén dong lwe cho quang céo ngii coc. Két qua dang kinh
ngac cua Palmolive da tao ra nhiéu quang cdo xa bong.



Sw gitp do caa toi trong viéc tao ra cong viéc cho cac tap chi va to
b4o da khién c4c nha xuat ban giup d& téi. Ho mé cho t6i nhiéu co
hoi t6t, chi vi ho tin rdng viéc viét quang cdo cua toi gitp ho ting
doanh thu.

Mot loi ich khac ching toi phuc vu voi tw cach nhu'ng ngu'0’1 viét
quang cao la cac cong ty quang c4o. Nhiéu san pham tot nhat cla
ching t6i trong cac cong ty quang cao 1a nhirng san pham dworc phat
trién tir khéi dau nhé. Gan nhw moi sdn pham quang céo t6i lam déu
thudc loai do. Thu'0’ng sé ¢ nhiéu rui ro trong nhu'ng co hdi quang
c4o ndy, mot sai [Am c6 thé pha hoéng toan bd duy 4n tét. Sy phuc vu
tam thwong nhiéu kha nang sé tao ra moOt san pham nhé & noi ma
dang ra pha1 1a mot san pham 16m. D6 14 1y do nhitng ngwoi viét
quang cio c6 nang lye lai dwoe trd nhitng khoan thu nhép cao dén
vay.

Vé trwdmg hop ctia toi, t6i bat dau 1am viée cho Lord Thomas véi
mirc lrong 1.000 dd-la mot tuin. Nhung ching t6i nhanh chong nhét
tri rang nén tra theo hoa héng. Vay 1a cong ty quang cio nay chi tra
cho t6i khi sy phuc vu ctia toi dem lai lgi nhuan cho ho. Mat khac, t6i
nhin nhirng gi t6i ki€ém dwoc. Theo ké hoach trén, toi ki€ém dworc
khoéan hoa hong 1én dén 185.000 d6-la mot nadm. Toan b so tién d6
kiém dwoce tir mot chi€c may danh chir ma chi minh t6i st dung,
khong c6 thw ky hay phu t4, va phéan 16m trong s6 @6 dwoe kiém tir
trong ru’ng(—) Ngoai ra, t6i con nhan dwoc mot s6 loi ich gia tri khac,
mot s 1a mién phi, trong cic doanh nghiép ma tdi gitp phat trién.

Hoa hong cua toi tang cho dén khi n6 chiém 1/3 toan bo hoa hong
cua cong ty. Trong sudt nhirng nam hO’p tac, ong Lasker da dé t01 tw
soan cac hop dong cua minh. Poi khi, 6ng ky chiung ma khong can
doc vi 6ng tin vao sy cong bang caa toi. Tuy nhién, két qua hién nhién
la khong c6 san pham nao duoc chuyen sang t0i ma nhu’ng nguwoi
khac c6 thé thye hién. Phan 16m cAc san pham cta t6i déu dwoc phat
trién tir cac chién dich thi nghiém nhé.

T01 dang cong hién nhiéu hon 1a phuc vu cho ban than. To6i dang
co ging het strc dé day nhu'ng ngu’0’1 viét quang cio khac trong cong
ty. Tbi t6 chirc nhiéu cudc gip véi ho dé thao luan ve cac nguyen Iy
ciua mot ban quang cao. T6i khong dworc tra cong cho nhu'ng viéc do.
Tbi con viét nhiéu sach d€ dit ra nhitng nguyén tic cho cong ty quang
cao.



V&i nhitng sy phuc vu do, 6ng Lasker cudi cimg dé t6i 1am giam
déc Lord & Thomas. Sau do, vi nhirng 1y do nhéat dinh, 1a chu tich hoi
d6ng quan tri. Khi 6ng d&n Washington dé phuc vu tong théng

Hardlngf—) véi tw cach cha tich Cuc Van tai bién, thi téi phuc vu hon
hai ndm vé1i tw cach glam déc cong ty quang cao. Hai nam do6 lam tiéu
tén ctia t6i mot hrong tien dang ké. Hoa hong cua t6i gidm manh vi
toi phai thyre hién cac nghla vu khéac. Téi khong nhan 111'0'ng giam doc,
song toi danh nhiéu thoi glan v1i cac khach hang ma&i. T6i cha tri
cudc hop gbm nhlrng nhan vién hang dau vao moi sang dé gitup do tat
ca nhitng nhan vién gap van de. Trong sudt hai nim do, t6i khong
nhan lam san pham nao y toi la san pham ma t6i dwoc hwdng hoa
hong. T6i khong mudn ai noi rang t6i st dung vi tri ctia minh dé kiém
doanh thu cho ban than. Két qua la doanh thu cua toi suy giam
nghlem trong. Ong Lasker luon biét ring loi ich caa ong di truedre loi
ich cua t6i. Ong tin nhiém t6i mot caAch tham lang Mot Ian, dé bu d4p,
ong dwa to1 mot to séc 10.000 dd-la vi da viét Scientific Advertising
(tam dich: Khoa hoc vé quang c4o).

D6 12 mot yéu to tuyét voi trong sy nghiép clia toi — niém tin ma
to61 dem lai, d6 1a nhor dong doi Scotland cua t6i. Mot Ian, Ong Lasker
chon t6i 1am ngwoi dwoce ty thac trong di chic. Hét Ian nay dén [an
khéc, toi tir chdi nhan tir ong nhitng gl t0i cam th?fy nhiéu hon nhirng
gi to1 ki€m dwoe. Khi hop dong cua toi chiém 1/3 s6 hoa hong, toi tr
ch6i nhan n6é & nhitng san pham ma d1r0'ng nhuw t6i khong co dong
gop gi 16m. Gan nhw bat d6ng duy nhét gitra toi va 6ng Lasker déu lién
quan dén mong mudn cua ong trong viéc tra cho t6i nhiéu hon mirc
can thiét.

To6i coi thai do do la mot yéu t0 quan trong trong thanh cong, mot
s phan chia tuyét d6i cong bang. Nglrm dang dirng trén dinh con
song cb thé bao tay trong mot thoi gian ngan nhung khong lau. Kinh
doanh la ki€m tién va cadc dong nghiép sé tim ra cach dé loai bé bat ky
ai mudn chiém phén qui 16m.

Yéu t6 thir ba trong quang cao la ban than nha quang cao. Chung
t6i khong thé phuc vu nha xuat ban hay cong ty quang cao ma khong
phuc vy anh ta. Nhitng nha Xuat ban tra hoa hong cho ching toi, cong
ty quang cao chon loc va tuyén dung ching toi. Nhitng nha quang cao
m¢&i tham gia khong suy xét nhiéu vé chung toi. Nhu'ng nha quang cao
lau nam thay d6i tir cong ty quang cdo nay dén cong ty quang cao



khac, khong phéi la nhitng khach héng gia tri. Ho da thit bai trong
cac tham vong cia minh. Trong phan 16m cac trwedmg hop, nguyén
nhan that bai 1a khéng thé khic phuc. Vi vay, ho luon phai doi di d6i
lai.

Nhitng nha quang c4o ma toi danh gia cao nhat khong phai la
nhu'ng ngwoi cap nhu'ng khoan kinh phi 1ém. Téi c6 thé liet ke rat
nhiéu nha quang cao nhw vay, nhu'ng nguwoi khong c6 trién vong dat
dworc cac mong mudn ctia ho. Mdi cong ty quang cdo ké tiép déu danh
mat danh tiéng va uy tin ctia minh khi tim cach lam diéu khong thé.

Nhirng khach hang c6 gia tri nhat 1a nhirng khach hang dem dén
cho ching t6i nhirng co hdi quang cdo méi. Co rat nhiéu co hoi,
nhung co hoi d6 bao gobm mot chién dich thir nghi¢m c6 chi phi dwéi
5.000 do-la. Hoa hong cho cong ty quang cao trong mot chién dich
nhuw vay 1a 750 d6-la. Chi phi phat trién mot chién dich thi nghlem
hiém khi dwéi 20.000 dd-la du cho c6 dwoe mot ngwoi co nang lye.
Nhitng ngwoi chi dao c6 thé phai danh vai tuan dé doc va nghién ctru.

Trong nhitng triromg hop nhw vay, rii ro chi yéu thude vé cong ty
quang cdo. Nha quang cio ludn 14y lai dwore tién, du két qua co ra sao,
con nguwoi that sy phai danh cwoc la cong ty quang cio.

Néu that bai, nha quang cdo mAt mot moén tién nho con céng ty
quang cio s€ mat mot mon tién 16m. Néu thanh céng, nha quang céo
thu vé hang triéu d6 con cong ty quang cio nhin hoa hong 15% cho
quang cio do, mién la cong ty c6 dwoe sy chap nhin va thién cam cua
nha quang céo. Vi vay, t6i khong cam thay c6 nghia vu véi mot nha
quang cio, ngwdi cho phép toi tién hanh thir nghiém. Nghia vu cia t6i
la nghién ctru.

Do 1a 1y do t6i didt nha quang céo vao vi tri cudi cling trong linh
vire ndy. Tuy nhién, tit ca nhitng bén khac déu phuy thudc vao thanh
cong cia nha quang céo. Ching toi c6 nghia vu véi nha xuit ban vi ho
tra hoa hong cho chiing toi. Ching t6i c6 nghia vy véi cong ty quang
c4o vi cong ty cho chiing toi cor hoi. Ching t6i ¢6 nghia vu it nhat voi
nha quang co, song moi thir déu phy thudc vao thai do caa anh ta.

Thanh cong trong quéng cdo phy thude vao ba yéu td nay, ba loi
ich phal dwoc thoa man, va tit cad déu dang khao khat loi nhuén. Cach
duy nhat dé lam vui 1ong tit ca ho 1a thye hién cong viéc ban dam



trach sao cho c6 1ai.

T6i da cong hién cho nha quang cio. Néu t6i véi nhirng nguwoi
khac mudn thanh cong, thi t6i phai ddm bdo anh ta thanh céng trude
tién. T6i quén di nhimg nguoi con lai. Nhitng nha quang céo gip that
bai ning né mai mai tré thanh nguwoi to giac quang c4o. Toi biét rang
that bai 1a diéu khong thé tranh khéi trong phan 16m cac tru’0’ng hop
Vi vay, toi khong bao 310’ mao hiém nhiéu néu khong chic chin c6 1ai.
Néu anh ta that bai, 10i ndm & san pham hodc cac diéu kién, khong
phai & viéc quang cao. Anh ta gan nhw khong mat gi. Néu anh ta
thanh cong, chién loi pham c6 thé dat dén con s& hang triéu.

Lam thé nao ma toi dat dwoe qua nhiéu thanh cong to 16m tir tinh
hudng nay? Pon gian 12 boi to1 da méc qua nhiéu 16i nhé, va rat ra bai
hoc tir moi sai lJam. Toi khong bao gior méc cung mot 16i hai Ian.

Thinh thoang toi phat trién dwoe mot nguyén 1y quang céo tuyét voi
nao do, va no6 ton tai lau dai.

Phwong phéap d6 khién t6i mat rat nhiéu thoi gian, nhiéu hon ca
nhfrng ngu'(‘)’i khac thu‘fmg cong hién cho trai nghiém nguyén SO’ nay.
Nhleu thoi glan hon, nhiéu hy sinh hO’n so v&i mire t61 mudn con trai
toi cong hién. P6 1a muc dich ctia cudn ty truyén nay, dé gitip nhitng
ngwdi khac bat dau & noi toi két thac.

Ong A. D. Lasker, mot ngwoi rat uyén bac, thwdmg cho ring phan
16m thanh cong cua toi 1a do toi sOng gitra nhitng con ngwdi gian di.
Ong ludn mudn t6i 1am viée trong rirng, noi toi viét cudn sach nay va
to6i da lam vAy trong su6t hai thap ky. O déy, phén 16m nhirng nglré’i
toi noi chuyén la nhu'ng ngwoi lam viron caa t01 gia dinh ho va
nhitng dan lang séng gan do6. T6i tim hiéu nhu cau va tAm 1y mua
hang caa ho. Nhitng Iy do d6 s€ gay ngac nhién cho nhitng ngwoi thu
nhén kién thirc ciia minh tir nhitng dé6ng nghiép & ciu lac bo golf.

Ly do d6 hi€ém khi mang tinh kinh t€. Chiing t6i da nghe nhiing
nguwoi ¢6 thu nhép cao khoe khoang vé tinh tiét kiém ctia ho. Ho
khong cdm thdy mat mit vi no, nhlrng & noi ma tinh tiét kiém 14 mot
diéu tat yéu thi phan 16n moi ngwoi lai coi thu’O’ng no6. Khi nhu'ng
chiéc 4o so-mi lya c6 gia 15 do-la, ching tré nén cye ky pho bién
trong ting 16p nhung ngwoi dan lao dong dén mire cac tang lo'p khac
chon hang len den mong kho doi. Moi c6 gai ban hang déu mudn
ding tat lya. Kinh nghiém cta t6i vé m§ pham cho thay cac loai nwére



hoa, d m§ pham, v.v..., c6 gia thap khong hap dan cb gai tiét kiém.
Co luén yéu ciu thir ma “nhirng ngwdi dinh nhit” dung.

Nhiéu nguwdi xung quanh t6i, cd6 mirc lwong thap, cAn nhic dén
chi phi it hon t01i rat nhiéu. Ngwdi phu nir gidt quin 4o cho ching t6i
di xe riéng va c6 sé thich swu tAm do ¢6. Nhitng ngwoi kiéu hanh nhat
ma t6i biét 1a nhitng ngwoi 1am viée tai ngdi nha cia to6i & nong thon.
Néu ban dé nghi ho mua mot thir vi n6 tiét kiém, ban sé lam day 1én
sw phan d6i, ban lam ton thwong 1ong tw trong ctia ho. Néu ban
hwéng 101 kéu goi cia minh vao nhitng ngwdi khong can nhic dén chi
phi thi ho s& muén dwoce 1a mot trong sé do.

Day 12 mot vi du dom gidn vé nhirng diéu ma ching t6i hoc dwoc
tlr viéc n6i chuyén véi nhirng ngwdi hinh thanh nén 95% khach hang
cua chung t6i. Nwéde My 1a mot manh dat binh dang.

MOi chién dich téi nghi ra hodc viét ra déu nhim dén mot vai ca
nhan nam trong s6 da s6 4p ddo nay. T6i khong héi y kién cic gidm
déc hay hoi dong quan tri, quan diém ctia ho gan nhw luén méo mo.
T61 hoi y kién nhirng ngwoi binh thwong xung quanh, nhitng ngwoi
tiéu biéu cho nwée My. Ho 1a khach hang ciia ching t6i, phan tmg cta
ho 1a nhirng phéan tmg duy nhat c6 gi4 tri.

Mot linh vire nita, rat canh tranh, ma tiéu biéu 1a quang céo xe
Cadillac. Nhitng ngwoi c6 thu nhap thap cé thé bj loai ra ngoai mot
cach hop ly. Tuy nhién, d6 khéng phai la nhitng linh viue quang cao
hay. T6i da gi¢i han nhirng 161 kéu goi ctia minh trong “nhirng nguwoi
binh thwong”, trong nhitng sin pham ma ho mua.



CHUONG 17
KHOA HOC VE QUANG CAO

ho mot quyén sach ciia minh ma tén t6i da tré nén gin lién

vdi “Khoa hoc vé quang cao”. Tirc 14, quang cdo dya trén

nhiig nguyén 1y ¢6 dinh va dwoc thye hién theo nhitng quy

luat cor ban. Toi hoc duoc nhfrng nguyen ly do qua 36 nam
lam viéc va theo doi cong viéc quang c4o. Thong qua viéc tién hanh
nhig chién dich cho hang tram san pham khéc nhau, ‘thong qua viéc
so sanh hang nghin ban quang cao cho mot vai san pham dya trén
tiéu chi lgi nhuén. Lac nao ciing Vay, ké tir khi t6i gtri di 1.000 bite
thw dau tién cho dén thoi diém nglr0'1 ta chi 5 triéu do-la mot nam
cho quang céo cua t6i, t6i déu phai d6i mit voi cac ghi chép vé chi phi
va két qua. Vi vy, dwong nhién, t6i da chimg minh dwoc nhiéu diéu
can ban nén dwoe ap dung.

T61 khong coi trong phan 16m cac ly thuyét vé quang céo, vi chl'lng
khong dwoc chirng minh, ching dwa tren nhirng kinh nghlem it o1,
nhitng diéu kién qua Iy twéng. Mot s6 san pham tuy c6 vé thanh cong
dwa trén cac phwong phap quang cido nhung moi két qua sau khi
dwoe Ian ngwoce tré lai, déu chimg minh 1a khong thé c6 chuyen do.
Ly do chting thanh cong khong lién quan g1 dén quang co. San pham
d6 c6 thé thanh coéng bat chap ¢6 quang cao hay khong Nhiéu san
pham khong dworc quang c40 Van cuec ky thanh cong, vi chang ¢6
pham chat thd vi ndo d6 ma moi ngwdi nhanh chong phat hién ra.
Hodc vi cac dai ly, bang cach nao do, da bi xui khién phai dé cao no
ho#c vi ban than tén san pham da ké ra mot cau chuyén hap dan roi.

Cream of Wheat (Kem lia mi) lIa m6t vi du. Chi riéng cai tén da
noi 1én tt ca. Keo cao su Spearmint (Bac ha) cﬁng Vay Moi loai keo
cao su déu thanh cong nho nhirng céi tén may mén. Gan nhw khong
c6 cau chuyén gi dé ké. Chung khong c6 sir khac biét no noi tr01
Chinh nhu'ng ngwoi thanh cong voi mot cai tén lai thAt bai hét lan dén
[an khac véi nhitng san pham khéc.



B4t ky két luan nao dworc rat ra tir cac kinh nghiém nay déu dan
nhitng ngwoi khac di sai dwong, rat hiém trwong hop co thé 4p dung
chung Nhu'ng nguyén tic an toan chi co thé dwore rat ra bdi nhitng
ngwoi biét ro tic dung cia quang cao v&i mot do chinh xac hop ly va
nhiig ngwoi so sanh cac két qua ctia nhiéu san pham trong hang
nghin ban quang cao. Viéec quang cao dat hang qua thw cung cap nén
tang chinh x4c nhat, nhung phan 10’n cAc quang cao déu co thé dworc
tién hanh dé dwa ra mot chi dan gan dtng.

Pé 4p dung khoa hoc quang co, ban phai nhan ra ring cic quang
cao chinh la nhitng ngwdi ban hang. Phai so sanh chung, tirng cai
mot, dwdi goc nhin cia mot ngwoi ban hang va bao dam chiing luén
hop 1y vé mit chi phi cling nhw két qua. Quang cdo mu quang khong
day ta diéu gi va n6 ludn dan dén tham hoa.

T6i da miéu ta trong cudn siach nay maot vai phwong phap ma
ching t6i str dung de theo doi cac két qua. Tuy nhién, chung toi phat
hién ra rang mot so phlrong phap thanh cong trong san pham nay lai
khong thé dlI'O’C 4p dung v&i san pham khéc. Chiing t6i cling kham
ph4 mot s6 phwong phap sinh 101 lai khéng hiéu qua bang 1/4 so véi
cac phwong phép khéc. Vi vy, du cho 1a nguyén tic gi di nira, ching
ta phai lu6én thir nghiém. Nhirng quy luat co' ban nhat dinh dworc thiét
1ap rat tot, dwoe nhirng ngwdi da biét cac két qua chip nhan, dé€n mire
tit ca nhirng ai khén ngoan sé nhan ra va 4p dung chiing thwong
xuyén. Trong chwong nay, toi sé chi ndi d€n cac nguyén tic do.

Van phong tot khong c6 chd trong quang cao. Mot phong cach doc
d40 sé khién ngwoi ta gidm su chi ¥ vao cha thé. Bat ky no lye ro rang
nao nhdm ban dwoc hang déu tao ra phan ¢ Ung tirong xtrng. Kha nang
thuye't phuc khién nglro'i khéc s¢ rang minh sé bi anh hlrong qué
nhiéu. Bat ky thir gi g0’1 lén mot no luce ban hang thay vi sy phuc vu va
thién chi déu 1a khuyét diém chi mang.

Hay don gian va ty nhién. Ngon ngu’ khéng nén gay ra sy chay.
Ciing giéng nhw cau c4, khi “cAu” ngwdi mua, khong nén dé 16 ludi
cau.

birng bao gio tim cach khoe mé. Ban dang ban san pham cta
minh, chr khong phai ban than. Du'ng lam g1 che 14p muc tiéu cla
ban, hay str dung nhitng tir ngit ngdn nhat c6 thé, hay dé cac cau toat
ra cam giac chan thanh.



Hay cung cap dich vu tir ddu dén cudi. D6 1a thir ban dang ban, d6
12 tat ca nhirng gi khach hang tiém ning ctia ban muén. Hay cin nhic
tirng cau tfrng chir dya trén nén tang d6. Dirng lang phi kh()ng gian
tién bac vao bat ky muc tiéu nao khéc. Toi da chung kién nhiéu guang
c4o that bai chi vi mot cau thiéu may min duy nhit, mot ciu thé hién
sir ich ky, am chi mot mong muén thAm kin nao @6, ludn giy ra cam
giac khoé chiu. Nhitng cau nhw “Hay dung duy nh4t nhan hiéu nay”;
“Pirng bat chwde”; “Hay nhin ra ngoal dé tim kiém sy thay thé”.
Nhitng 101 kéu g01 nhuw vay khong c6 tac dung va ching thé hién mot
dong co ma ngwdi mua khong thé dong cam.

Hay quén hoan toan ban than ban di. Hay gitr trong dau hinh anh
mot khach hang tiém nang dién hinh, ng1r01 da hirng tha dé doc ve
san pham cta ban. Hay dé khach hang tlem nang do du'ng trirdrc mat
ban. Tim ki€m moi tir ngit € lam tang 4n twong tot cua ban. _Hay chi
noi nhu'ng g1 ban ngh1 mot nhan vién ban hang gidi sé néi néu khach
hang tiém nang nay dirng trude mat anh ta. Khi ban c6 thé ban true
tiép, ban ciing c6 thé ban trén gidy.

Dirng khoe khoang. Khong néi vé nha may hay san lwong ctia ban,
vé bat ctr thir gi thi vi véi ban hon véi khach hang tiém ning caa ban.
Ngwoi ta rat ghét khoe khoang.

Hay nham dén viéc kich thich hanh dong boc g1a ctia ban dang
doc k§ mot tor bao hay mot tap chi. C6 Ay dirng lai vi cht thé hodc
dong tit ctia ban hap dan. Nhu'ng trong mot khoanh khic, ¢o sé lai
thich viéc doc cua minh va quen ban di. Hay bang cach nao do, trong
lac ban thing hoa nhét, truyén dwoc cam htimg dé ngudi c6 hirng tha
pha1 hanh dong ngay lap tire. Dung phiéu 12 mot cach thwong dwoe
st dung. Moi ng1r0'1 citnoé ra. Ho khong dat n6 sang bén canh tap chi
hay t& bdo, ma ho cit phidu dé nhic nhé minh vé mot viéc ma ho
quyet dinh thye hién. Phu nit dit né trén ban, con dan 6ng dat vao tai
ao vest. Sau do, khi thuén tién, n6 sé chuyén thanh hanh doéng. N6 sé
dworc gu1 dén dé xin mot mau dung thir hodc thém thong tin. Thé la
ban c6 co hoi dé theo sat si hirng tha dé.

Vo6 s0 thir nghiém da chimg minh rang phiéu lam ting loi nhuin
1én nhiéu Ian. Toi da chirng kién nhiéu thir nghiém dwoc nhirng cong
ty dit hang qua thw thue hién, nhdm cung cp cac catalog. Mot s
quang cio c6 phiéu, mot s6 khong va sw khéc biét trong loi nhuén 14
rat 16m.



Con nguoi luén 1é mé, ho tri hoan hanh dong, roi quén ludn.
Chinh béi Vay ma nhiéu nha quang cdo da mat phan 16m nhu'ng khach
hang tiém ndng ma ho méi chi lam thay d6i mot cach nira vori. Khong
gl c6 thé bu dip dworc didu d@o.

C6 nhitng cach khac dé kich thich hanh dong. “Tuin 18” giam gia
c6 hiéu qua ngay. Cac wu dai ban 1é chi e’lp dung trong mot ngay hoac
mot gidr nhat dinh, bat ky loai wu dai gidi han nao d6. Mot thir gi d6
dé kich thich nhanh chéng hanh ddng, khong tri hodn, luén rat quan
trong.

Sy phtt phi€m khéng c6 vi tri trong quang cdo. Sy hai hwéce ciing
khong. Tiéu tién ludn 14 céng viée nghiém tic. Diéu nay khong diung
vO1 viée quang cdo cac thd vui nhung n6 dtng voi bat ky nhitng dang
khéc. Tién, dai dién cho cudc sOng va cong viéce, rat dwore coi trong.
Vi da s0, tiéu tién theo cach nay nghia 1a bun xin theo céch kia, vi
vay, tiéu tién luén c6 mot muc tiéu nghiém tdc. Moi ngwdi mudn cod
dwoce toan bd gia tri, ho mu6én mot thir gi d6 dang gia vdi ho hon so
v61 khi cling s6 tién d6 dwore chi theo cach khéc.

Nhu'ng van dé nhw vay khong nén bi coi nhe. Khong ngu'0’1 viét
nao, néu thye sy hiéu nhitng ngwoi blnh thu’O’ng, lai coi nhe né. Tién
dén cham va phai danh dai. Khong mAy ai c6 du tién. Ngwdi binh
thwong lién tuc lya chon gitra cach chi ndy va cach chi khac. Néu thu
hut tién mot cach hoi hot, ban sé khong bao gior 6 dwoe nd. “Sunny
Jim”® @3 chitng minh diéu d6, “Spotless Town”2! cling viy. Nhiéu
quang cao khac lam vay cting da bi lang quén tir 1au. Khong thanh
cong lau dai nao dwoc xy dung trén sy pht phiém, ngwoi ta khong
mua hang tir nhirng cha hé.

Dfrng bao gio tim cach gay cwoi. D6 khong phéi muc dich caa
quang cao. Moi nguwoi sé tim dwoc thir lam ho buon cwo1 trong cac
cOt bao dé doc. Tha vui duy nh4t ban c6 thé cung cip c 13i 1a mot th
gl d6 ma moi ngwdi mudn.

Dirng c6 canh tranh v41 nhirng ciu chuyén hay tin tirc, voi nhitng
hinh anh hay tranh biém hoa trong linh virc. Ban c6 thé gianh dworc
sw chid ¥, nhung sy cht v d6 khéng c6 gia tri. Phan 16m nhitng nglrm
ma ban thu hit theo cach nay khéng quan tAm dén san pham cia ban.

Cac cot bao dung dé quang cao va dung dé doc ¢6 nhitng muc tiéu



rleng biét. Ban khong thé lira dwore ai du chung co6 glong nhau dén
maAy, khong nén thir 1am diéu @6 du c6 thé di chang nira. Thu hat mo6t
doc gia khong co hlrng tha gi véi san pham cua mmh thi ¢6 o1 gi cho
nha quang co? Bat ky san pham nio quang cio, néu dwoc trinh bay
diing cach, sé hap dan hon mot cau chuyén. N6 dong nghia voi sy tiét
kiém, sy giup do, hodc sy thich tha — trong nhiéu ndm t4i. Vui dua
chi 1a nhat thod. Tai sao lai hy sinh sttc hdp dan tuyét voi cia ban dé
d6i 14y sy chit ¥ mong manh choéng vanh ch?

Quang cao nghia la ban hang cho hang triéu ngwoi. Do quy m6
16m, nén no rat dat do. Trong cac quang cao trén pham vi toan quoc
chi ph1 trung binh it nhat 1a 10 d6-la mot tir. Hay tin dung triét dé
moi tir ngtr. Hay cit bé moi tir ngir khong dang gia 10 do-la do, khong
bao gi¢r dwore 1dp lai. Néu mot nhan vién ban hang lang phi thoi glan
noi nhu'ng diéu vo ich va lap lai, thi c6 thé 1am mat 1 do-la mot gio.
Thé nhung, mot quang cdo nhlr vay thi dang lang phi 10 d6-la mot tir.
Va nhitng si lang phi nay rat quan trong, khoang cch gitta 1ai va 15
trong quang cdo khong phai lic nao ciing 16m. Néu thanh céng dé
dang thi ngwdi ta da thi nhau lao vao linh vire nay réi. Phan 16m thanh
cong déu dén nho sy hiéu qua, phan 16m that bai 1a do 1ang phi.

Dirng lang phi khong gian dwdi bat ky hinh thire ndo, vi n6 rat dit

dé. Hay nh¢é rang moi thir ma binh thwomg chting ta doc déu c6 c&
chir 8. Phan 16m nha quang cdo dgt hang qua thw, nhiimg ngwoi dang
dwa ra thtr gi d6 thia vi hon nhitng thir dé doc thong thlrong, da & ap_
dung c& chir 6. Bat chidp nhiing thye t€ ndy, v sd nha quang c4o van
trinh bay cau chuyén ctia ho véi kich ¢& 16m hon. T6i khong biét 1y
thuyét d6. Chic chén kich ¢ dé doc nhét 1a kich thwée binh thwong.
Bat ctr thir gi bat binh thwomg déu khoé cho chiing ta.

Cac nha quang cao tranh nhau gianh sy cht y. Ho tim cach xin,
chir khong tim cach thu hit. Va kich thwéce 16m 1a mot trong nhu'ng
phuong phap cua ho. Bat ky ai theo doi cac két qua déu c6 thé nhanh
chong chu'ng minh rdng nhirng kich thlI'O’C qua kho khong hiéu qua
Néu ting gip d6i khoang khong gian can thiét, chi phi cia ban cling
ting gip d6i. T4t cad quang cao dit hang qua th déu chirng minh diéu
d(’), cting nhw moi loai quang cao du’o’c theo doi khéc. Néu ciu chuyén
cua ban thu vi, ngu’O’i ta s€ doc no trong kich ¢o' ma ho quen thudc.
Néu no khong hap dan, ho sé khong doc no6 du kich thwée c6 thé nao,
hoic, néu ho doc, thi viée doc d6 ciing chang gitp gi cho ban.



Dura trén cung 1y thuyét do, nhleu ngudi viét hoa toan bo cac dong
hién thi. Ho ngh1 chiing tréng noi bat hon. Tuy nhién, tat ca nhirg gi
chiing ta doc déu thudc dang viét hoa chir dau va viét thuwong nhitng
chir sau. Ching ta quen véi diéu do. Kh1 gap nhu'ng dong toan nhiing
chir viét hoa, chiing ta pha1 suy nghi vé chung Piéu nay c6 thé khéng
phai la mot chwdéng ngai 16n, nhung luon gay hai. Tai sao khéng lam
theo nhitng thi binh thwong va tw nhién?

Bay gior dén nhirng nguyén tic lién quan dén tinh nghé thuat
trong quang cdo. Xu huong la s dung hinh dnh. Xu hwéng nay da
phat trién cho dén khi nhiéu nha quang cdo tra tir 1.500 d6-la dén
4.000 do-la cho mot bire veé.

Toi khong biét thir nghiém nao chirmg minh dwoc rang nhitng chi
ph1 nhuw vay c6 thé dem lai loi nhuan. Téi cing khong biét tru’ong hop
nao ma hinh anh mau dem lai hiéu qua t6t hon hinh dnh den tring.
Moi ngwoi dung ching ngdy cang nhiéu, nhung hiém khi diing trong
viéc quang cao c6 phac hoa.

Tb6i s&n sang tin rang trong mot vai san pham, nhw hoa qua va do
trang mleng, hinh mau c6 thé sinh 161 hon. Song cho dén nay, t6i
khong biét san pham nao, dya trén cac két qua da dwoc theo doi, bién
ho dworc cho khoan chi phi ting thém ctia chang. Va to6i da thyre hién
nhiéu so sanh hay. M6t Ian, mot tap chi quang céo 16m da kéu goi
cung cAp bang chirmg rang quang cdo mau c6 hiéu qua. Tuy nhién,
khong c6 bang chirng thye sy ndo nhw vay khién t6i cha y.

b6 1a mot cau hoi can thir nghiém thém. Cac hinh dnh qua dep
ciing nhw day mau sic van chwa chtrmg minh dwore cac loi thé cia
chung Néu chiing thanh cong trong mot vai san pham nh4t dinh, thi
toi cling khong chic, liéu cac két qua @6 co6 thé ap dung véi moi san
pham hay khéng.

Sw khich 1€ khong di kem véi nghé thuat ban hang Nguwoi ta
khong quan tAm nhiéu dén cach &n mic cia nhan vién ban hang.
Chung toi col an mac qua trang trong 12 mot diém trir. Ban hang trén
gidy ciling vay. To6i khong bao gidr gip mot trweomg hop nao ma hinh
thirc dep bu ddp dwoc chi phi ctia nd bing doanh s6 tang thém. Va toi
khong biét mot ai tirng 1am vay. Y cfia toi 1a hinh anh dep, ciing nhw
ngon tir dep, chi khién ngwdoi mua canh gide ma thoi.



Theo kinh nghiém thi con mo6t nguyén tic nira 1a cac quang cao
nén ké mot cau chuyen hoan chinh. Moi ngwoi khong doc cac quang
cao dai ky Nha quang cao hom nay thu hut dworc ho, nhu'ng c6 thé
trong nhiéu thang lai khong gay dworc sy cht y do nira. Vi vay, khi co
ai &6 doc, ban hay thé hién moi 1y 1& ctia ban. ‘Trong mot chién dich
quang cao, khi phat hién ra cac thye t€ hap dag chung t6i gitr chang.
Khi phat hién ra céc thye t€ khéc khong hap dan, chung toi bo qua.
Chung to6i phat hién ra cac diéu nay bang cach duwa nhiéu 101 quang
cao khac nhau 1én dong tit va phat hién ra rang no6 co thé thu hut rat
nhiéu sy hirng thd, nhung céi khac lai gain nhw khéng mang lai gi. Tty
do, chiing t6i danh gia dwoce nhitng 1o kéu goi cia minh.

MOi ngu*m mua hang vi mot 1y do khac nhau. Nhung tat ca nhitng
101 kéu goi tirng thé hién dworc tam quan trong cua chung nén dwoc
dwa vdo trong moi quang cio, néu khong, 1y 1& thuyét phuc nhat cta
chiing ta sé khong dén dwoc v61i nhitng doc gia quan tam.

Chung ta khong thé mong cho moi ng1ro1 doc di doc lai cac quang
c4o0. Cac san pham hap dan ho va ho cht y dén chung ta mot chut.
Thuyét phuc ho hay khién ho mat himg la tuy ¢ ching ta. Ho sé
khong doc quang cao khac caa chung ta neu chiing ta khong thé dwa
ra theo mot cach hdp dan thir ma ho muén.

Ching ta khéng nén danh mat co hoi ctia minh. Mdi quang cdo
nén chira dung bat ctr thir gi ma ching ta thay c¢6 kha ning hip dan
bat ky ting 16p dang cht ¥ nao.

C6 nhiéu cach khac nhau @8 trinh bay. Mot s& cach rat 4n twong,
mot s6 thi khéng. Nhitng 101 quang cdo rang minh 14 t6t nhat khong
c6 gia tri. Noi mot thir gi @6 1a “nhat thé gi61” khong tao duroc 4n
tuong gl. Nguoi ta da biét trude chung ta s€ quang cao nhw vay. Déc
gla c6 thé khong d616i cho chung ta vi da phéng dai nhu'ng chung ta
sé danh mat dan sy ton trong ctia ho. Ty nhién, ho sé& t&i thiéu hoa
b4t ctr diéu gi ma ching ta c6 thé néi ra.

Khi ching ta néi nhitng diéu nhw, “San pham tot nhat twr truwde
dén nay”; “Tac pham quan trong nhAit trong dong nay chung ta c6
thé chi nhan dwoe mot tiéng cwdi vao nhu'ng diem yeu C6 thé sé
chang c6 ai tirc gidn, nhung bat ctr diéu gi ching ta noéi déu sé bi xem
nhe.



DPa s6 moi ngwdi déu tln rang quang cao pha1 noéi sw that. Ho biét
rang chung ta khong thé cd y Iira doi ho trong cac phwong tién truyen
dat t6t hon, nhung ho khéng coi nhirng 161 tyr nh4dn minh 1a nhat 1a
Itra d6i, vi ching khéng bao gidr 1a nhirng 101 lira déi.

Mt khéc, khi ban dwa ra cic con sd c6 that, cac thyue t€ o rang,
thi ho chap nhan chung dung nhw vay. Nhu'ng loi tuyen bd o rang
nhw Vay c6 thé that co6 thé khong, nhung moi ngu'0’1 ngh1 nhitng con
ngwdi hay nhitng cong ty danh tiéng sé khong noi doi.

Hay dwa ra cac con s8 c6 that cung céc thye t€ ro rang. Ly dén
volfram lam vi du. N&u ban noéi ring n6 sang hon cic dén khac, moi
ngwdi chi hoi 4n twong. Néu ban ndi rang né cho nhiéu 4nh sang gip
ba lan rudi dén carbon, moi ngwdi sé nhin ra rang ban da that sy
thyre hién mot so sanh. Ho sé chap nhén 101 quang c4o cua ban dang
nhw noi dung caa no.

O d4u ciing viy. Nhirng 101 quang cdo khong ré rang d6 lai nhitng
4n twong khong ro rang va phan 16m ching kha nhat nhoa. Nhitng 1o
quang cao ro rang nhan dwoc day da sy tin twong va gia tri. Doc gia
phai quyét dinh hodc ban néi ding hodc ban dang néi déi. Gia thiét
thir hai hiém khi xay ra.

birng bao gio quang c4o tiéu cure. Ludn dwa ra nhitng mit hap
dan, dirng dwa ra mit x4u ciia mot sin pham. Du'ng dung hinh anh vé
bénh tat hay coi nd la noi dung ch1nh Nhitng ngu’0’1 ban dang mudn
thu hat da co6 da nhu'ng diéu d6 roi, hay thé hién va nhdn manh
nhiing két qua t6t dep hon ma cac san pham hoic phwong phap cia
ban cung cAp.

Moi ngwdi déu dang tim ki€m hanh phuc, binh an, sic dep va sw
hai long. Hay chi cho ho cach. Hay dung hinh anh cta nhirng ngu‘b’i
hanh phuc dirng dung hinh anh nhirng ngum bét hanh Hay ké vé cac
két qua ctia nhirng phlrong phéap dung din, du'ng ké vé hau qua clia
nhu’ng phuong phap sai [Aam. Vi dy, khong nha san xuit kem danh
rang nao trng gay an twrong bang cach dung hinh 4nh ham ring xau
xi. Hay bang cach noi vé su rang va chay mua. Ngwoi dat dwoe thanh
cong ludén lam noi bat nhitng mit tich cyre.

Tat ca nhu'ng kinh nghiém trong quang cao deu chu'ng minh rang
con ngwodi gan nhw khéng lam gi d€ ngin chin ric roi. Ho sé lam moi



thtr @€ giai quyé't mot van dé dang ton tai, nhung nhfi'ng quéng c4o
chinh dang gan nhw khong c6 co hoi & day. Tat ca moi ngum déu
dang tim klem cac lo1 thé, sy cai thién, nhu'ng cach méi dé théa man
ham muén. Ho khong c6 xu hwéng dy doan cac tham hoa. Trong
phan 16m cic san pham, nhitng ngwoi tung gap bat hanh chi chiém
mot lwong khach hang khong dang ké.

Tbi biét nhiéu san pham ma nha nao ciing nén cb. Cacly dola
thuyét phuc. C6 thé ban chiting cho phan 16m cac nha, nhu'ng moi [an
mua kéo dai hdng thang, d6i khi 1a hang nim. Chi phi & c6 mot
khach hidng virot xa loi nhuén ctia [An mua d4u tién. Phai rit 1au méi
ting thém dwoc doanh sd va lod nhuin, ngwdi quang cdo va nhan vién
quang c4o sé nan chi sém hon nhiéu, trwére khi tinh hinh dao nguore.

Thé gidi day ray nhitng thir nhw vdy, nhitng thtr ma hap dan chi
1% sO ngwdi. Nhitng thir ma khong dwoec mua Ian thir hai cho dén khi
tién bac va sy kién nhan da can kiét. T6i da chirng kién nhiéu ngudi
rat c6 nang lyre bi nan chi béi nhitng cong viéc nhw vay.

Mot diéu nira cAn nim virng 1 loai tit nao hﬁ'p dan nhat. T6i luén
tang két qua tir mot quang co 1én gap 8 hay 10 Ian nho mot sy thay
d6i don gian trong dong tit.

Mot dong tit c6 nhiém vu gay cha y véi nhu'ng ngwdi ban mudn
ti€p can. Tat ca chung ta déu phu thudc vao cac dong tit d@é quyét dinh
xem ching ta mu6n doc gi.

Hay xem xét cac doc gia ctia ban. Trwde mit ban 14 vo s6 thir ma
ban cin c6 thoi glan dé doc k. Ban chon doc gi qua cac dong tit.
Trong quang cao cling vay.

Chiing ta phai tim hiéu 101 kéu goi ndo 1a &n twong nhat. Ching ta
hoc dwgc diéu d6 bang cach thir nghiém, bang cach so sanh tit nay vo6i
tit kia. Chung toi phat hién ra rdng mot loai tit hap dan 25% khach
hang tiém ndng cia ching toi, va mdt loai khac thu hat 50%. Ching
toi phai st dung chiing mot cach twrong ng.

Bat ky phuwong phép nao khéc déu gly ra sy lang phi kh6ng 10. Ai
cling c6 thé nhanh chong chung mlnh diéu @6 néu anh ta st dung cac
loi nhuan. Nhirng quang cho tot, du vé bat ky san pham nao, cling
khong thé khac nhau qué 16m. Khac biét 16n nam & dong tit. Mot cai



chi thu hit mot vai phan trim nhat dinh, mot cai khac lai hdp dan gap
10 Ian. Phai phat hién ra diéu dé6 néu mudn quang céo ctia minh thu
hat dwoge nhitng khan gia dem lai 1gi nhuan cho minh.

Ngwoi nay trinh bay san pham theo cach 1am hai 1ong ngwoi khac,
ngwoi kia lai theo cach ché& nhao. Ngwoi nay dat nhfrng lé'i quang cao
dyra tren tw loi, ngu'0’1 kia dwra vao dich vu. Ngwdi nay ¢6 ban, ngu'0’1
kia c6 1am hai long. T4t ca déu lam thay d6i thai o trong tam tri cua
mot ngwdi, va d6 1a nhirng gi tao nén viée dwa quyét dinh.

Thé nhu’ng, tam 1y hoc con di xa hon. N6 nhén ra nfém kiéu hanh
va tinh ca nhan Phai biét cach thu hut nhitmng ham mudn d6. Nhirng
diéu nay gin nhw khong thé day dwore. Chung nay sinh thong qua
nhirng ban nang tot, thong qua tinh yéu va sy thau hiéu, thong qua
mong mudn dwoc phuc vu va lam hai long moi nglrm Nhirng ai
khong hoa dong véi ngwoi xung quanh khong thé hoe dwoe nhirng
diéu nay.

Trwong hoc t6t nhit ma téi biét 1a cong viée ban hang tai nha, di
tir nha nay dén nha khac. R4t nhiéu ngwoi viét quang céo vi dai da
danh mot nira tho1i gian caa ho cho céng viée d6. Ho hoc dwoc diéu gi
hiéu qua, diéu gi khong, bang cach tw di néi chuyén. Sau d6, ho 4p
dung nhirng phat hién ctia minh vao nhiing 11 kéu goi trén gidy.

Nhu'ng yeu to nay pha1 dwoe can nhéc. Chung tao nén nén tang
cia quang cao. Gia st no khong nhuw vay. BAt ctr ai c6 thé viét mot bire
thw hay déu c6 thé viét mot quang cdo hay. Gia st nhirng bai trinh bay
binh thwong, khong lién quan dén san pham c6 thé ban dwoce & mire
gi4 sinh 1o1. Néu vay, nghé viét quang c4o sé khong c6 chd cho nhiing
ngwoi c6 tham vong.

Nhu'ng khong cod chuyen do. Linh vue nay cue Ky canh tranh. Moi
quang cao déu bi bao vy bé1 vo sO ) 101 kéu g01 khéc. M01 nd lye déu
lién quan dén rat nhiéu chi phi. Pé chién thing va song sot, cach duy
nhat 14 c6 chién lwoc va khoa hoc virot troi. Phai biét nhleu hon, c6
nén tang virng vang hon, khén ngoan hon déi tha. Cach duy nhit dé
di dén cai dich @6 1a bit dau bang nhirng nguyén tic c¢6 dinh, dwoc
chirng minh b1 hang thap ky kinh nghiém, ma ban khéng bao gio
dwore lam trai.






rirdrc hom Giang sinh, trong nam ma toi c6 dwrgre thanh céng

dAu tién v61 viée ban may quet tham qua thuw, ong Bissell, g1am

ddc cong ty, da goi toi vao van phong Ong noi: “Toi c6 mot vai

loi khuyen cho anh. Anh c6 nhiéu pham chat dé thanh cong,
trong do6 ¢6 ban nang ban hang. Anh qué gioi nén khong hop lam
nhén vién cda t6i. Anh nén ra lam riéng di, nhw t6i ay”.

Ong ké cho t6i vai diéu vé cudc doi Ong. Tai sao 6ng tir chdi moi
de xuat tra lrong, moi bén do an toan va ty dau tranh. Va lam thé nao
ma nho do, cudi cung 6ng da dén dwoc con dwong dan téi giau sang.

Ong két thic bang ciu noi: “T6i rat mudn anh & lai. Néu anh & lai,
hrong ciia anh nam sau sé€ dworc tang lén dang ké. Tuy nhién, t61 du
cong bang dé khuyén anh khong neén ¢ lai. Du'ng dé nguoi khac dworc
hu'O’ng phan 16m loi nhuan ma anh c6 thé kiém dwoe dya vao tai nang
va cong strc cia minh”.

Chu nghia bao thu cua nglrb’i Scotland bén trong t6i da khién toi &
lai. D6 chinh 14 sai Jam 16m nhét cha t6i. Ngay sau do, t6i két hon va
ngay cang khé dé phiéu lvu mdt minh. Do d6, t6i tréi minh vao cude
song phuc vy ca doi trong vai trdo mot nhan vién.

Toi da chirng kién mot s6 dong nghiép tach ra tir lam rleng, chu
yéu lam vé nhitng sin pham ma t6i da day ho. Fred Macey bit dau
ban d6 dac qua thw. Trong mot vai thang, anh da c6 mot doi ngti nhan
vién 1én dén 90 nguwoi chuyén gidi quyét cic moi lam an ma anh kiém
dwoe. Sau d6, anh thanh 14p cong ty Fred Macey va n6 van ton tai dén
ngay nay. A. W. Shaw bit dau Xay du'ng hé thé'ng vin phéng Sau do,
anh thanh lap tap chi System va vo cung thanh cong. Ban cung phong
ctia t6i, E. H. Stafford, da bé viéc dé san xuat do dac cho truong hoc
va xay dl_rng nén cong ty E. H. Stafford. Bay gi¢, cling nhw hoi do, toi
cam thdy minh dwoc trang bi day da khong kém gi ho, ngoai trir léng



can dam. To6i da dwoc moi lam cho ngwoi khac nhirng viéc to 16m hon
nhitng viéc ho tyr lam cho minh. Tuy vay, toi luén ghen ty véi sy doc
1ap cua ho, sy doc 1ap ma t6i phai mat 35 ndm ma1i dat dworc.

T6i da gitp nhiéu ngwdi gidi c6 dwoe giau sang va dia vi. Trong
nhiéu trweomg hop — trong phén 16m tredomg hop — ho khéi ddu ma
kh()ng xu dinh thi. Viéc quang cdo phai tyr ndy sinh ra lgi nhuan. N6 la
yeu td chi chét trong kinh doanh, thwong la 1y do duy nhéit cho thanh
cong Trong phén 16m san pham dat hang qua thw, diéu ndy rat ro
rang N6 cling dang trong nhiéu san pham khac. Khong kho dé 1am do
an sang, kem danh rang, thudc, xa bong hay chit tdy rira. Phéan 1ém
nha quang cdo ban dau thué nhirng ngwoi khac lam chting. Nhan vién
ban hang c6 thé tro g1up nhung khong dang ké, thong thu'O’ng ho
khong dwore tuyén. Gan nhw moi thir déu phu thudc vao quang cao.

Tb6i da noi vé cach thir nghiém nhitng san pham nhw vay, & quy
mo nho khi méi bat ddu. Nhirng ngwdi lam quéang céo thye hién 9/10
cong viéc. Ngwoi chi cong ty lam rat it hodc khong lam gi. Néu thi
nghiém that bai, ngwdi lam quang cdo mat nhiéu nhat. Anh ta da tiéu
tén thod gian va tai ndng ctia minh. Néu thir nghiém thanh cong va
viéc quang cdo dwoe mé rong, anh ta dwoe hwdéng mot mire hoa hong
tinh trén kinh phi. Loi nhuéin thudc vé nhitng ngwoi khac. Ngwoi lam
quang cao, do khong ai biét anh ta 14 ai, con khéng c6 dwoe sy cong
nhan ma anh ta xrng dang dwoc hwéng.

Doanh nghlep phat dat va ngwoi chu phat dat theo, ca vé tién bac
va uy tin. Khi n6 phat trién, tim quan trong ctia ngu'oq lam quang cao
giam di. Doanh nghiép da du’()’c tao da. Sau d6 sé dén lic ma chi mot
quang cdo tAm thwong ciling gitp no tién 1én, loai quang cdo ma lé ra
khong nén lam ngay tir dau.

Ngwoi lam quang cdo bam chat vao cac phlrong phap ma anh ta
dat ra. Anh ta s¢ thay d6i. Thye ra thi thay d6i hiém khi khén ngoan.
Céch t6t nhat dé c6 dwoe khach hang méi ludn 1a cach da glup gianh
dworc hang triéu khach hang. Tuy nhién, viéc quang céo tr& nen don
diéu voi nhlrng ngu’0’1 pha1 doc moi quang c4o. Ho lu6n mudn lam gi
d6 méi mé. Vi vay, ngu’0’1 Xay du'ng nén mot san pham quang cdo lén
chic chin, sém hay muon, sé mat nd. Pé duy tri dung lwong va thu
nhap cua mlnh anh ta pha1 luon bt dau nhitng thwong vu maoi.

T6i dan chuyén vao nhiitng san pham chuyén biét va thwe pham,



vao nhitng san ph4m ma moi ngwdi mua di mua lai. Chiing cung cap
nhimg co hoi tuyét voi trong quang cdo. Nhitng mat hang chi ban
dwoe mot Ian khong hip dan 1dm. Loi nhuin phai durgc kiém ra trong
1an ban do. Nhu'ng mat hang nay chi thu htt mot s6 it nglrm Loi
nhuan 16m nhat cua ngum lam quang cho dén tir nhlrng san pham co
stre hut voi gan nhw moi gla dinh va phal dworc quang cao mai mai. Vi
dy, cac san pham d6 dn ma nhiig ngwdi me day cic con st dung, va
khong bao gio bi chan.

_ Nhing san pham nhw vay phai dwoc phat trién. Qua trinh thwong
dién ra rat chAm. Ngwoi 1am quang cdo phai ganh phén 16m cong viée
va trach nhiém. Khi anh ta lam viéc cho ngwoi khac, nhw t6i da lam
viéc trong 35 ndm, anh ta khong dwoc hwdng phan loi nhuén céng
bang, va anh ta hiém khi tré thanh mot nhan t6 lau dai, d&n mirc cong
viéc cta anh ta cting bi anh hwong.

T01 thu‘O’ng suy nghl vé viéc minh 1€ ra da kiém dwoe bao nhiéu
tién néu chi dau tw tlen hoa hong vao c6 phiéu clia cac cong ty ma toi
nudi dwong. Con sd sé 1én dén hang triéu do-la. Ly do that sy khién
toi khong lam vay la t6i chwa bao gio ¢6 da ty tin vao ban than. Téi vor
khong quan tAm dén chuyén kinh doanh. Céc cong trinh séng tao clia
t6i ndm & mot pham vi cao hon. Vi viy, trong nhiéu nim, t6i da xem
nhiig ngwoi khac kiém tién, trong khi minh chi thu dwoe mot chit
danh tié€ng.

Ngwdi danh thire t6i khoi gidc ngt siu do6 chinh 14 ngu’(‘ri vo day
tham vong cua toi. Co 4y giai thich cho t6i lJam thé nao ma nhiing
ngudi tuyén dung t6i ludn dwoe loi vé mit tién bac.

Cudi cuing, t6i cAn nhic quan diém ctda c6 &y va sau nhiéu nim
lam vige cho ngwoi khéc, t6i bat dau 1am vige cho béan théan. T6i da
kiém dwore, bang cach chla sé loi nhuan tir cac sang tao cia minh,
nhiéu hon s6 tién t6i tirng kiém dworc béng cach 1am viéc dé nhan hoa
hong.

Mot trong nhirng thu*ong vu d4u tién cua toi 1a kem danh ring
Pepsodent. T6i mua mot co phiéu trong d6, va da tra 13.000 do-la, n6
da dem lai cho t6i 200.000 d6-1a c6 tire, sau d6 t6i ban ¢ phiéu de
thu vé 500.000 d6-la.

Sau d6, t6i quyét dinh, vio mot thoi diém trong doi ma phan 16n



moi ngwdi dd mudn nghi hu, rang toi s€ lam nhitng gi ma 6ng Bissell
khuyén t6i 1am khi t6i 21 tudi. T6i sé 1am viéc cho chinh ban than
minh, b4t d4u vdi cong ty clia riéng minh va thanh cong hodc that bai
cung ch1’1ng.

To6i da c6 nhiéu y twdng trong dau. Cai dau tién toi lam la mot
cong ty my pham Toi da nghién ciru cac dir liéu thong ké vé san pham
do. Toi biét rang phu nir tiéu 700 triéu d6-la m6t nam vao my pham —
nhiéu hon tong s0 tién ho tiéu vao moi san pham khéc dwoc quang
c4o. T6i da chuin bi mot loai my pham nhu'ng toi khong dworc trang
bi kién thirc. Linh vire ndy da c6 qua nhiéu ngu'0’1 tham gia. Nhu'ng dai
ly dirng dau trong nganh my pham co hang ngan loai trén gia caa ho.
Hang tuan, déu c6 rat nhiéu nha san xuit méi dé€n nin ni ho. Khong
c6 loai ndo chiém wu thé virot troi. Khi mot phu nir bi thuyet phuc
chuyén sang mot san pham va dén mot ctra hang dé 14y no, cb gip

phai mo6t ta nhitng ngwoi gidi thiéu dang tim cach ban nhirng loai
khac.

Toi da cw nglro'i dén Paris va Vienna dé tim tht gi do6 doc dao,
mot s6 101 quang cédo dem lai cho t6i mot 1oi thé. Thé nhung, ho
khong tim dwore gi. Vi vy, t6i dd quyét dinh tir bé san pham nay.

Dung lac @6, Edna Wallace Hopper® c6 mot budi gip g& cong
chung o Chlcago Mot bu01 sang, Mandel Brothers da thong bao rang
ba sé& xudt hién vao budi chiéu hom @b tai bd phan cham s6c sic dep
ctia ho & tAng bon. T6i da gm mdt phéi vién dén d6, va co 4y thiy ting
do chat kin nglrm T4t ca cac bo phan khéc & tang do déu pha1
nhu*o*ng khong gian ctia minh cho nhiing phu nir dang d6 x6 téi dé
gap ba Hopper.

Edna Wallace Hopper da dén tudi dwoe goi bang “ba”. Nhiéu phu
nit 16m tudi da xem ph1m ba dong khi ba con dinh cao vao dau nhirng
nam 1990. Ba gap ho véi vé ngoa1 nhw mot cb gai 19, véi mai toc, than
h1nh va lan da cia mot co gai. T4t nhién, moi phu nir déu nén néng
mudn dwoce biét bi mat vé tudi thanh xuin va sic dep caa ba.

Quén Iy ctia Mandels khuyén ba gap toi. Ong noi: “Ba nén bién
danh tiéng ctia minh thanh tién bac Ba nén day nhitng phu nir khac
cach ba d3 1am @€ giir gin nhan sic ctia minh”.

Hom sau, Edna Wallace Hopper dén gip toi. Ba dem theo vo s6



bai bao da dworc Xuat ban vé ba, ngoal ra con nhiéu bai ba da ty viét vé
chu dé kéo dai tudi thanh xuin nay.

Hoém do, t6i da tim ra ly thuyé't ciia minh. Dﬁy la mot phu nir
dwoe nhic dén nhiéu nhat nwéc My Mot phu nir da tw bién minh
thanh moét ngwoi dep noi tleng 35 nam trwédc. Mot phu nir da gitr
dworc vé dep d6 dén tan khi vé gia. Va tat cd déu nho nhirng bién phéap
chim soc sic dep ma ba da di khip thé giéi dé tim ra.

T6i ky mot hop dong v&i ba. Ba s€ cho t6i cac cong thire, tén va uy
tin ctia ba. T6i sé chuén bi cac san pham &6 cho nhiing ngu'0’1 phu nir
khac, ding nhw cach ba da st dung chiung. Ba da ch1 rat nhiéu tién dé
co dworc nhu'ng cong thirc nay. Ba la mlnh chirng s6ng huing hon nhat
veé tac dung ctia cac bién phap chim soc sic dep Véi nhitng san pham
nay, ching t6i da tao nén mot doanh nghiép my pham lém.

Chung t6i chwa bao gio c6 mot nhan vién ban hang. Chang toi
chwra bao gior dé nghi dai Iy mua hang. Chiing t6i giéi han cac nd luc
ctia minh chi trong viéc ban cho nguoi tiéu dung. Chl'mg toi O gang
glanh dwgrc sy coi trong cua phu nir voi nghlen ctru ma ba Hopper da
tién hanh. Sau do ching t6i dé nhitng phu nir d6 thuyét phuc cac dai
1y phai cung c4p chung.

Nhiéu nha san xuat 10’n khi bit dau, cd ban san pham ctia ho qua
hai hoac ba kénh. Ho ¢6 ban cho nha budn, va ngay nay nha buén
mudn khoang 20%. Anh ta khong thé 1am gi cho chiing t6i ngoai trir
viéc 14p diy cac don hang ma chung t6i mang dén. Anh ta dwa ra chi
phi doanh nghiép ctia minh, ma phan 16m trong s& @6 dung dé glanh
dwoc khach hang tlr cac d’01 thu. Anh ta mudn chung t6i tra phan clia
chiing t6i, méic du viéc mot dai Iy mua tir ai déi véi chung t6i khong
quan trong. C4c nhan vién ban hang ctia anh ta khéng thé 1am gi cho
chiing toi.

Céac nha ban 18 luén tim cach thu loi triét dé tir modi ngwdi phiéu
lwu méi. Néu ban ¢t mot nhan vién ban hang dén chd anh ta, anh ta
chic chan sé doi héi mot 1oi ich nao 6. Anh ta muén ctr 10 chiéc thi
phai c6 mot t4 mién phi, hoic mot loi ich bo sung twong tu.

Bat ky sy nhwrong bo nao nhw vay déu 1a mot bat loi kho c6 thé
kh&c phuc. TAt ca thanh céng cua ban déu phu thudc vao nguoi tiéu
dung. Néu nguwoi tiéu dung bi thuyét phuc va mudn c6 thir ban cung



cAp, dai 1y sé 14y n6. Néu dai Iy mudn, nha budn sé cung cap.

Nhiéu that bai trong quang cdo xut phéat tir viéc cd ban qua nhiéu
kénh. Ban dau 14 ¢6 ban cho nha ban budn, va anh ta sé doi mot
khoan phén tram lén. Sau d6 1a ¢d ban cho nha ban 1é. Anh nay mudn
c6 hang h6a mién phi va bién l¢i nhuén cao hon. Song, két qua déu
phu thudc vao ngwoi tiéu dung. T4t cd nhu ciu ban buén hay ban 1é
ctua ban déu phu thudc vao sy anh hwéng ctia ban d6i véi ngwoi tiéu
dung.

birng bao glo’ quén diéu d6. Cdc nha ban budn va ban 1é c6 cac
nhan hiéu caa rleng ho. Viéc ho ¢ thé gay anh hu‘O’ng dén giao dich
nao khong bao gir dan true tlep dén cic san pham ma ban kiém soat.
Né&u cb thé anh h1r0'ng dén viéc mua ban, thi ho sé ki€ém gip bon lan
cho céc san pham cua chinh ho.

Thue t€ nay chira du'ng mot trong nhu'ng phan dang budn nhat vé
nhlrng cudc phiéu lwu quang cdo. Nha quang céo chi tién dé thay doi
ngwoi tiéu dung. Sau do, anh ta tra lwong cho nhéan vién ban hang dé
ho ban san pham ctia anh ta cho nha ban budn va ban 1é. Anh ta
nhu’O’ng b6 va wu dai, chi dé khién ho chiu cung c&p cho cac nhu cau
ma anh ta tao ra. Két qua 13, phan con lai cho anh ta ching dang l1a
bao. Va anh ta phai tra moi ch1 phi.

Khong ai c6 thé gianh chién thing bing cach d6. N6 chang khac gi
viéc mot nguwdi tim cach kinh doanh véi chi phi chung qua 16m. Anh ta
phai ganh chiu chi phi, rai ro va phai tw nd lyc, trong khi loi nhuén
thi tan bién.

Ngay nay, dong san pham Edna Wallace Hopper gom 23 san
pham. Mbi san pham la mot cong thire ma ba Hopper da kham pha
ra. Khi mot phu nit thir ding mét trong sé do, c6 ay sé mudn thir
nhu’ng cai con lai. Nhu'ng ngwoi thich ba Hopper cung sé bj san pham
cta ba thuyet phuc. Vi vay, loi nhuan trung binh caa ching t6i trong
san pham nay 1a 1,78 d6-la trén mot Ian ban. Trong khi kem danh
rang la 50 xu, kem cao rau la 35 xu, xa bong la 10 xu... Lgi nhuan cua
ching t6i trong nhitng thir ching téi ban dworc tir viéc quang cdo s€
khong bao git bu dap dwoe chi phi. Tuy nhién, mét cai ban dwoc sé
dan dén ban dwoc thém. Chuyen twong ty cung xdy ra trong nhiéu
san pham, toan bo loi nhuan déu dén tir cAc sdn pham phu.



D4y 14 mot trong nhiéu cong ty ma toi thanh 14p trong hé théng
ma&i ndy. Mot sd sé that bai, nhung chiing sé khong gy thiét hai
nhiéu. Néu t6i that bai khi 1am viéc cho ngwdi khéc, thi cling sé chi
gay ngan 4y thiét hai, nhung nhirng thanh céng sé dem lai cho t6i
hang triéu do-la.

Vay d6 la twong lai cua t6i. Thay vi giéi han minh trong viéc xay
dyng cong ty cho ngu'0’1 khac dé nhan mot khoan hoa hong tam tho1,
t0i da tyr thanh 14p cac cong ty c6 tiém nang sinh 101. Chi cAn mot cong
ty dem lai két qua giong nhw nhiéu c4i ma téi tmg hwéng dan thue
hién, no sé gitp t6i thu dwoe nhiéu tién hon bat ky con s nao toi
tirng ki€m dworc tir viée viét lach.

Nhung t6i nhan ra day khong phai 1a 101 khuyén tot danh cho da
s0. Ngu‘m binh thwrong nén lam viéc dwédi sw hu'ong dan cua ai do.
Thanh céng phu thudc vao nhiéu pham chat ma anh ta gin nhw khéong
c6 nhiéu. Cudc phiéu lwu hién tai cia t6i dwore thye hién sau hang
thap ky lam viéc trong sy hop tac voi ngwoi khéc.

Toi sé& dé m01 ngwoi suy luan ra goi y va hwdng di tir kinh nghlem
nay To6i d4 cd chira nhu'ng cach duy nhat dé thanh cong trong quang
cao. Nhu'ng cach d6 dan dén nhiéu hwéng di. To6i sé dé mdi ngwoi
quyét dinh diéu gi 14 t6t nhat.



A CHU’Q’N G 19
MOT VAI DIEU RIENG TU

1 day 1a mot ban ghi lai nhitng thanh cong dén tir nd lyc cta

c4 nhan toi va 1a mot dong lye do1 voi nhitng ngwdi khéic, nén

sé 1a binh thwong néu t6i ghi ra mot vai diéu vé cudc séng ca

nhan ctia minh, cac dic diém, théi quen, mong mudn cia ban
than, vi chiing c6 lién quan dé€n nhirng gi t6i dat dworc.

T6i lIa mot ngwdi nghién céng viéc. Toi thich cong viec nhw nhirng
ngwdi khac thich choi. D6 vira 1a nghé nghiép vira 1a tha vui. Khi con
nhd, nhu ciu phai ty nudi séng ban than da khién t6i tranh xa sin
choi sau gior hoc. Khi trwedng thanh, khao khat hoc moi tht c6 thé vé
ban hang da khién t6i tranh xa nhirng khoang tho1i gian lang phi. Tro
choi duy nhat téi tirng hoc 14 kinh doanh. D&i v61 t61, moi thir vé nd
déu hap dan. T6i chwa bao gior choi béng chay, golf hay tennis. Tin
ngwong Tin lanh Trwéng nhiém cta ngwoi Scotland trong me toi da
ngan cAm t6i di nhay, choi bai hay xem kich. Trong nhirng nam vé
sau, t6i khong bao gior hoc cach thich ching. Du sé hitu nhirng chiéc 6
t6 tir khi chiing méi ra dod, nhung toi hi€m khi 14i.

Cong viéc tir thién chi yéu ma t6i lam 1a day nhiing bé trai, cling
nhw nhirng ngwoi dan 6ng, phai yéu cong viéc. Tt 1au, t6i da quan
tam dén mot hiép hoi chuyén nhin nhitng ciu bé pham phép tir cac
toa 4n danh cho tré vi thanh nién pham toi va dwa chiing vé noéng
trang lam viéc. Viéc d6 da clru dwoe hang tram cau bé. Toi di tir nha,
& ving noéng thén, dén Chicago, dé€n noila lac 6 gior sang. Trong
nhiéu ndm, toi di dén cong vién Grant, & d6 c6 rat nhiéu ngwoi lang
thang dang trai bao dé ngu, va t6i danh mot gior hodc hon dé c8 ging
khién ho thich 1am viéc. T6i 1a Giam d6c¢ cuia to chire Tinh nguyén vién
Hoa Ky, va t6i dic biét quan tAm dén cac céng viéc trong nha ti. Toi
da di cing Maud Ballington Booth! khi ¢6 dén gidng bai tai nha ta
Joliet. T6i da ho tror Hope House ¢ Chicago, m6t ngoi nha tam thoi
danh cho nhirng ti nhan ma chiang t6i dwa ra ngoai nh¢ an xa. Dong
g6p chinh cua t6i cho no Iye d6 14 mot bai giang vao chiéu Cha nhét



vé “Niém vui trong cong viéc”.

T6i da viét cac bai bao cho tap chi dé noi rang ca nam g101 1an nir
gi¢i déu nén lam viéc. T6i da khang dinh rang ngwoi chi ga1 chwa két
hon cua toi Van ti€p tuc lam viée gidng toi, vi hanh phic cta chinh ban
than chi. Chi van dang day & cac tru'(‘)’ng ca'p ba tai Grand Rapids. T6i
da giri mot c6 con gai cia minh dén 1am viée & san khiu. Co con ga1
con lai da két hon ngay sau khi t6t nghiép cao dang Smith, lam viéc
trong vai tro ngwoi me, sau do la chu tich caa hai cau lac bo phu nir
cing mot lac, va con 1a mot gidng vién. Vo toi 1am viée 14 tiéng mot
ngay. Co iy la nguoi lam vwrdom chinh cia cht’mg to1, va nho viy ma
chung toi da cod nhu'ng viron hoa dep nhét & Mlchlgan Hang tram
ngu‘0’1 & gin xa déu dén xem vao moi mua he. Co Ay chim s6c mot
ngodi nha lén & vung nong thon lac nao cung day khach khira. Chung
toi phat hién ra rang chung t6i phuc vu & day 3.500 bira an sang vao
moi dip he. C6 4 ay con la nhac cong, danh sau g10’ mot ngay dé luyén
tap. O’ Chicago, ¢6 1a mot tinh nguyén vién néi tiéng.

Khi nhitng c6 con gai cta chiing t6i chwa két hon, ‘nha ching t6i
day cac chang trai tré dang dl ngh1 1é. T6i dé ho biét ring toi khong
tng ho viéc ho dn khéng ngoi roi. Nhitng ly 1€ cta toi da khién nhiéu
ngwdi trong sd d6 di lam vao cac dip nghi 1€ cia triwong, tir d6 ¢6
dwoce nhitng thoi quen t6t cho sy nghiép va téi nhan lai dwore sy thoa
man khi biét rdng toi da gitp nhiéu ngwoi trong s6 ho thanh cong. Ho
phét hién ra rdng viéc nhit cac don hang vui hon viéc nhit bong, rang
gianh dwoe mot hop dong hay hon 14 gianh dwoe mot chiée cap.

Viéc t6i gidi han ban than trong cﬁng viéc khong phai do t6i thich
tién bac hay danh tiéng. T6i thim chi con khong nghi minh mudn
thanh cong Tién bac chang c6 ¥ nghia g1 v&i 101, ngoai trir viée ban
nang ngu’oq Scotland trong toi phan doéi sy lang phi. Toi tham chi
khong mudn dé lai no cho cac con cua mmh Chung da co nhu'ng g1 tot
cho chiing. T6i mudn chong cta chiing ¢6 niém vui ma t6i co, tir viée
twr Jam nén thanh c6ng, vi vy t0i khong cwdp di ctia ho bat k}‘f sw
khich 1€ nao.

T6i d4 sOng rét 1au trong nghéo khd, trong tinh trang lam ban véi
cai doi. Khi di 1am, t6i da phai bé hai bira 4&n mot tuan dé tra tién giit
quan 4o. Toi ciing da séng trong gidu sang, tiéu dén 140.000 do6-la
mot ndm, né khong tao ra nhiéu sy khac biét. T6i hanh phic trong
diéu kién nay ciling khong kém gi trong diéu kién kia. Téi khéng nghi



chiing ta c6 thé tré lai cac diéu kién khiém tdn ma khong dau kho,
nhlrng t6i chic chin ring con ngwoi luon cb thé hanh phic trong bat
c hoan canh nao.

Nguoi hanh phuc nhat t6i biét 1a hang x6m cua t0l, nguoi chwa
bao gior ki€m dwoe qua 125 d6-la mot thang. Tir con s do, Ong tiét
kiém du dé xay sau cin nha nho dé cho thué, sau do, 6ng nghl huu
dyra vao khoan thu nhap d6. Ong danh mua heé & bén ho cta téi, lam
Vlec trong cac khu viron; mua dong 6ng & Florlda T6i thwong di
xudng ngoi nha tranh ctia 6ng dé hoc bai hoc vé sy hai long.

Trwée khi ngwdi ta dé ra thué thu nhép, t6i khong hé ghi chép thu
nhap ctia minh, t6i khong quan tdm chting la bao nhiéu. Chung lén
hay xuéng ciing khong anh hwéng gi dén t6i. Vo toi nhin moi khoan
doanh thu cta t6i va thanh toan tat ca hoa don. Toi chwa bao gidr ky
mot tAm séc nao. Téi khong biét chut gi vé sé tién dwoe chi cho ngbi
nha thoén qué cua toi hay chi phi ctia bat ky thi gi. Viéc biét nhirng chi
phi @6 sé khién t6i khong hanh phtc, vi c6 mot thir gi d6 ma me da
nudi dwdng trong toi. Nhung biét chung chung rang nhirng thir nay
tén nhiéu tién ciing khéng anh hwong gi dén t6i.

Vé céc chi tiéu cho c4 nhan thi t6i rat tiét kiém. Téi ludn dn mic
kha so sai. Trwedre khi v t01 phan nan thi t6i chi mic quin 4o may
san. Gi¢ thi toi né nhitng tho may @t tién. Hién tai khi dang viét
nhitng diéu nay, t6i da khong mua mot bd com-1é mai ndo dwoe hai
nam roi. Téi khong mua giay qué 6,5 do-la. Khi & khach san, toi dat
phong ré nhat.

T4t ca nhitng ditu nay dworc ké ra dé cho thay ring dong lye lam
viéc cua toi khong phai 14 vi tién, cling khong phai vi danh tiéng hay
dia vi. Toi khong quan tAm dén ca hai thir @6 khi toi & ngoai nay, giira
nhitng canh rirng, bén canh nhitng con ngwoi gian di, noi toi xay can
nha ctia minh. T4t ca nhirng thir dwong nhw dit toi 1én trén nhfrng
nguwoi ban cda t6i du dwdéi bat e hinh thire nao déu la nhitng diéu bat
loi. O day, gitra vung nong thon, tit ca ching t61 gdp nhau mot cach
binh dang.

T6i da l1am viéc vi niém vui va vi n6 da tr¢ thanh mot thoi quen.
Sau d6, t6i di 1am vi nhan ra ring pha1 c6 ai @6 1am viée cat lye @é dwa
quang cao ra khoi giai doan sor khai ctia no.



Lord & Thomas dé nghi vé1i téi mot vi tri khi téi 25 tudi, dang
song ¢ Grand Raplds Toi di Chlcago dé thao luan co hoi véi nhung
ng1r0’1 sang lap cong ty. Khi do, cong ty chwra c6 ng1r0’1 viét quang cao,
chu yéu 1a mot cong ty moi g10’1 chuyén chao gia canh tranh voi cac
cOng ty quang cio khac dé c6 dwoe mot khoang khong g1an c6 dinh.
Nhirng nha quang céo ty lam cic quang cdo cia ho va gu'1 cac hinh in
ma. Mang kinh doanh dem lai lgi nhuan 1a phat trién cac kich ban
khién nhitng nha quang céo chiu chi tién. Viéc 1am nay dworc giao cho
toi vi t6i da chirng minh dwoc ban than trong vai tro mot ngwoi nghi
kich ban tai cong ty may quét tham Bissell. Nha quang cao d6 khong
c6 suy nghi vé 1o nhuén.

Dt con tré va thiéu kinh nghlem nhu'ng toi c6 da kha nang dé
nhan ra rang nhitng y twéng quang cao nhw Vay khong thé tién xa.
Qua trinh ren luyen da day t6i rang can phai c6 nhiing két qua c6 thé
theo doi dwore. Vi vay, t0i da tir chdi dé nghi cia Lord & Thomas, véi
mirc lwong ting thém 60%, dé tiép tuc tim cach ban nhitng san pham
dem lai lgi nhuan. 16 nam sau, Lord & Thomas, dwédi nhitng sy bao
ho hoan toan khac, lai mo1 toi vé lam viéc.

T6i da thu dwore gi sau nhiéu ndm ap dung mot cach xuat sdc? Toi
da thu dwoe nhitng két qua ma nhirng ngwdi khac thu dwoe bang cac
nghién ctru y khoa, bang cach danh ca doi trong phong thi nghiém.
Cong viéc cua ca do1 toi la nghién ctru quang cio. Gio toi ¢6 ddc quyén
viét ra cac phéat hién ctia minh cho nhitng ngwdi muén lam theo toi.
Téi hy vong ring ban ghi chép d6 sé ngin chin dwoe nhiéu 16i [JAm
cta nhitng nguwdi méi bat dau va tiét kiém dwoce nhitng ndm thang ma
t6i da mat dé stra chira chting. Toi thu dwoc cai ma Thomas A. Edison
thu dwoc bang cach 1am viéc 20 gior mot ngdy — sy théa man khi biét
rang minh da kham pha ra mot vai nguyén tic c6 gia tri 1au dai.

Nhiéu ngwoi noi rang quing cdo dang thay doi, rang thoi dai dang
kéu goi mot thir gi @6 mdéi mé. Chic chidn nhip do cuoc song & My
dang thay @6i. C4c trao lwu, thj hidu va mong mudn thay doi nhw mot
chiéc kinh van hoa. Nhu'ng phong cach nhat dinh trong quang cao
dang thay doi. Vlec dwa vao tirng chién dich mot diém nhan khac
nhau lu6n rat cin thiét. Nhu’ng ké bit chwée khong bao glo’ thanh
cong, nhung ban chat con nguoi khong thay d6i. Cac nguyén tic dworc
ghi ra trong cu6n sach nay trweomg ton nhw day nai Alps.

Quang cao ngay cang tré nén kho khan do chi phi tang cao va



canh tranh ngdy cang gay git. Tuy nhién, moi thir thach méi lai 1am
ting sy can thiét phai c6 khoa hoc vé quang cao.

Khi viét diéu nay, to1 nhin xuong ho nwée xinh dep ma t6i dén lan
dau tién vao ndm 6 tu6i. Cudi ho nwére 1a mot ngobi lang, tirng 1a mot
thi tran lam go ong toi la muyc sw Bap-tit & do T6i con nhin thay
nhitng ngon d6i ma hoi nhg, t6i tirng cay cude, nd van dwoc bao phu
bdi nhu'ng vwdn nho ma t6i da thu hoach. O day, bac t6i ¢c6 mot nong
trai trong cdy an qua va no6 da tré thanh nha cua t61. Toi lam viéc & d6
moi mua hé va mot vai mua dong cho dén khi t6i di 1am. Noi day van
con mot vai ngwoi ban choi véi toi tir nhé.

Dwéi @6 tirng ¢6 mot bén tau. Tir bén tau do, t61 da tirng bé dén
1.800 glo dao mot ngay T bén tau d6, vao mot dém, & tudi 18, toi da
di thuyén, véi dong nwére mét 1an dai trén m4, tién vao thé gidi kinh
doanh. Sau nhiéu nidm cye nhoc, toi da lai dwoe nhin thiy ngbi nha
thoi tho 4u nay.

Ro6i ban ndng mudn tré vé nha da mang t6i quay tré lai. Toi da
mua mot canh rung nguyén thﬁy ma toi thich tir khi con bé va dat tén
n6 14 Pinecrest. O’ d6, toi Xay ngoi nha cia minh va trong 17 nam, t6i
d3 mé rong va phat trién n6 thanh mot thién c'hrO’ng Cac vron hoa
trai dai hon 8oom dén tin h6 nwée. Cac bai ¢é ludn song dong voi
nhitng ngwoi ban vui vé, nhitng ngwoi than, va nhirng dira chau.

O day t6i lam nhu'ng viéc toi thich trong mot khung canh dep de.
Cach day hon 1,6 cay s0 1a mot noi trong phan dé cho thdy t6i da dat
dworc gi nho nd lye. O’ day van con mot vai ngu'm khong bao glo’ liéu
linh, dé cho thay suyt chut nira t6i da tré thanh g1 bay la qué hwong
cua toi, la manh dat than thanh ctia t6i, 1a nha cta téi.

Toi chic chin ridng khong ai dat dwoe nhiéu hon toi — nhiéu hanh
phic thye sy va hai 1ong hon. Toi thay diéu d6 dén tir tinh yéu nhiing
thir gidn don, nhitng con ngwdi binh thwong, da khién t6i thanh cong
trong quang cao.

O day, tai nhitng bira tiéc cudi tuin, toi gip nhidu ngwdi thanh
cong theo nhitng cich gan nhat véi tir nay. T6i khong ghen ty véi ho.
Ngu*oq hanh phuc nhat 1a nguwoi song gan voi thién nhién nhat, mot
yéu t6 cot 16i @é thanh cong trong quang cao. Vi Vay, to1 két luan rang
nghé nghiép nay, nghé ma tiy thudc vao tinh yéu va hiéu biét vé dam



déng, cung cAp nhiéu phan thuwdng con hon ca tién bac.



Claude C. Hopkins

a dén luc quang cdo dat dwoce trang théai ciia mot nganh khoa

hoc trong mot vai khia canh. N6 dwa trén nhiing nguyén tic

c6 dinh va c6 d6 chinh xac hop Iy. Nguyén nhan va két qua

dwoc phan tich cho dén khi dwoe hiéu ré. Cac phwong phap
ding din da dwoc chirng minh va xac 1ap. Chung t6i biét diéu gi 14
hiéu qua nhéat va chtng t61 hanh dong dwa trén nhirng quy luat co
ban.

Do d6, quang céo, thir von tirng 1 mdt canh bac, gior dwge dinh
hwémng ding ddn va tré thanh mot trong nhirng nganh kinh doanh an
toan nhat. Chic chin khong c6 linh vire ndo khéc tao ra nhitng co hoi
twrong tw ma lai it rai ro dén vay.

Do do, cuon sach nay khong phal ndi vé cac ly thuyét va quan
diém, ma néi vé cac nguyén tic va thuc t&€ da duorc chlrng minh mot
cach thuyet phuc N6 dwore viet nhw mot quyén sach gido trinh danh
cho sinh vién va mgt hwéng dan an toan cho nhitng nha quang co.
Moi ciu tir déu dwoe cAn nhic. Cudn sach dwoc gidi han trong nhiing
diéu co ban da dwoce xac lap. Khi chung ta gia nhap bat ky linh vyre
khong chic chin nao, ching ta nén cin thin xac dinh chtng.



C6 nhiéu nguyen nhan tao nén tinh trang hién tai caa quang cao.
DPa phin céc quang cao co quy mo toan quoc tirlau da do cac to chirc
16m, hay con goi la nhirng cong ty quang c4o, thyre hién. Mot s6 cong
ty nay, trong hang tram chién dich ctia minh, da kiém tra va so sanh
hang nghin k& hoach va y twéng. Cac két qua déu dworc theo doi va ghi
chép lai, nho vay ma khéng ¢6 bai hoc nao bi bé sobt.

Nhitng cong ty nay tuyen dung nhitng ngll'O'l v0 cung tai nang, chi
nhu'ng ngu'oq co nang lwe va kinh nghlem mo&i c6 thé dap ung dworc
cac yeu cau dé lam cong viéc quéang cao trén quy mo6 toan qudc. Khi
lam viéc trong sy horp tac, hoc héi 1an nhau cing nhw hoc hai tr moi

cong viéc méi, mot trong s6 ho da phat trién thanh cac chuyén gia bac
thay

Céc c4 nhan c6 thé dén va di, nhung ho déu dé lai cac ghl chép va
y t1r0’ng Nhiing thir nay tré thanh mot phan trang thiét bj cta to
chirc, va 13 mot hwéng dan cho nhitng ai mudn lam theo. Do d9, trong
hang thap ky, nhitng cong ty quang cio nay da tré thanh noi lwu triv
cac kinh nghiém quang c4o, cic nguyén tic da dwoe chirng minh,
cung cac phwong phap.

Céac coéng ty quang céo 16m hon ciing ¢c6 maéi lién hé mat thiét voi
cac chuyén gia trong moi bé phan kinh doanh. Khach hang cua ho
ludn 1a nhitng cong ty hang dau. Vi vy, ho nhin thiy két qua caa vo
s6 phwong phép va chinh sach. Ho tré thanh noi gidi quyét moi viée
c6 lién quan dén kinh doanh. Gan nhw moi ciu héi vé ban hang phét
sinh trong kinh doanh déu sé dwore tra 161 chinh x4c néu ching ta c¢6
nhiéu trai nghiém.

Duwéi nhirng diéu kién nay, quang cdo va kinh doanh tré thanh
nhirng mon khoa hoc chinh xc. M6i 19 trinh déu dworc vé ban do.
Chiéc la ban cia nguon tri thirc chinh xac sé chi ra 10 trinh ngdn nhét,
an toan nhat, ré nhat dé di d&n bat ky muyc tiéu nao.

Chung t0i hoc dwoe cc nguyén tic va chimg minh chiing bang
cach thir di thir lai. Diéu nay dwoc thye hién bang cach quang céo ¢
trong tAm, theo doi loi nhuan va chi yéu bang cach st dung phiéu.
Chuing t0i so sanh cach nay véi nhiéu cach khac, 1at di 14t 1ai va ghi lai
cac két qua. Khi mot phwong phép luén dwoe chirng minh 1a t6t nhét,
thi phwong phap @6 tré thanh mot nguyén tic cd dinh.



Viéc quang cio dit hang qua thw dwoe Ian nguwoec tré lai dén tig
xu. Chi phi trén mot phan hoi va chi phi trén 1 d6-la doanh thu dworc
xac dinh véi sy chinh x4c tuyét doi.

Quang cao nay dworc so sanh vi quang cao khac, phwong phap
nay voi phwong phap khéc. Nhitng dong tit, sy sdp dit, kich thwée, 1y
1€ va hinh anh déu dworc so sanh. Trong mot vai quang céo dit hang
qua thw, chi can gidm dworc chi phi clia cac két qua di mot xu thoi da
1a r4t nhiéu roi. Vi vay, khong dwoce phép phan doan bat ky diéu gi,
phai biét diéu gi 1a t6t nhit. Nhor vy, quang cao dit hang qua thw da
thiét 14p nén nhiéu quy luat co ban ctia ching toi.

Trong nhirng san phﬁm kh6ng thé thu vé loi nhuén true tié’p,
chiing t6i so sanh thanh phd nay véi thanh pho khéc. Rat nhiéu
ph1r0’ng phap c6 thé dworc so sanh theo cach nay, dwa trén thwée do
gid von.

Nhu'ng cach ~pho bién nhit 1a st dung phleu mua hang. Chung toi
cung cAp mOt mau dung thir, mot géi hang mien ph1 hodc thu' gi d6 @é
thu hit cac phan hoi trye tiép. Tir d6, ching t6i biét dwoec s6 lwong
hanh dong ma mdi quang co tao ra.

Nhu'ng con s6 d6 chwa phal 1a két luan cudi cung Trong khi
quang cdo nay cb thé mang vé qua nhiéu phan ho1i vo tac dung, thi
quang cdo khac lai mang vé nhirng phan hoi c6 gi4 tri. Vi viy, nhirng
két luln cudi cung cta chiing toi ludn dya vao chi phi trén mot khach
hang hay chi phi trén 1 do6-la doanh thu.

Nhitng ké hoach vé phiéu nay sé dwgc ndi dén sdu hon trong
chwong “Céac chién dich thir nghiém”, O day, chung toi chi g1a1 thich
cach chiing t6i st dung chiing dé kham pha ra cic nguyén tic quang
cao.

Trong mot cong ty quang cdo 1ém, 101 nhuin dén tir cdc phiéu mua
hang dwoc theo doi va ghi lai trong hang trim san pham khéac nhau.
Véi modi san pham doi khi ching con dwoc gh1 lai trong hang nghin
quang cao rleng biét. Sau do, chung t6i thu' tit cd moi thir c6 lién quan
den quang cdo. Bang cach theo doi vo so 1o nhuén, chiing o1 tra 101
gan nhw moi cau héi cé thé dworc dit ra.

Mot s6 diéu ma chung t6i hoc theo cach nay chi 4p dung dwoc voi



nhitng san pham nhat dinh. Mic du vy, thim chi nhitng dieu d6
cting cung cip cac nguyén tic co ban cho cac dy an c6 tinh chit twong
tw nhau.

Nhitng diéu khac c6 thé ap dung véi moi san pham. Ching tré
thanh nhitng yéu t6 co ban trong quang cdo noéi chung va dworc ap
dung khip noi. Khong c6 nha quang cio khon ngoan nao lai di léch
khéi nhirng quy tic bt bién do.

Muc dich ctia ching toi trong cuén siach nay 14 néi vé nhiing diéu
co ban d6, nhitng nguyén tic dwoc 4p dung & khip noi d6. Ching toi
chi day nhfrng ky thuat da dwore xac lap. Co6 loai ky thuat do trong
quang cao, cling nhw trong moi loai hlnh nghé thuat, khoa hoc va co
khi, va trong moi sin pham, n6 1a yéu t6 co ban.

Viéc thi€u nhiig yéu td co ban d6 chinh 1a vAn dé m4iu ch6t cua
quéng cao trudre kia. Moi ngu’(‘)’i déu ty dé ra quy tic cho chinh minh.
Tat ca nhlrng kién thu*c da co tir trwedre, tat ca nhu'ng tién bo trong san
pham déu 1a mot cubn sach dong kin. N6 giong nhw viéec mot ngwoi
c6 lam ra mot ddu may xe Iira hién dai nhung quen tim hiéu xem
nhiig ngwoi khac da lam dwoce gi trede d6. N6 gidng nhw viée mot

anh chang Columbus nao d6 bat dau di tim mot mién dat chwa dworc
kham pha.

Con ngwdi bi chi ph6i boi nhig y thich nhit thoi — nhu'ng con
gid thoang qua, lién tuc thay d6i. Ho hlem khi dén dwoe bén bor clia
minh. Néu ho dén dwoc — nho may man — thi d6 1a mot 10 trinh dai
va quanh co.

Nhitng ngwoi di bién d4u tién déu phai ty vé ra ban do 16 trinh
cua minh. Khong c¢6 hai @6 nao dinh hwéng cho ho. Khong ¢6 ngon
hai déng nao danh dau bén cang, khong c6 chiéc phao nao cdnh béo
d4 ngam. Nhirng vu ddm tau khong dwoc ghl lai, vi vy, vO s8 cudc
phleu lru mao hiém da giip phai tai hoa véi cting mot vach da va bai
ngam.

Quang cao khi d6 14 mot canh bac — mot dang suy doan cau tha
nhit. Suy doan ctia ngwdi nay vé mot 16 trinh dtng din nhiéu kha
nang cting khong hon gi ngwoi khac. Khong cb hoa tiéu nao la an toan
vi gin nhw khéng ai di hai 1an cling mot 16 trinh.



Tinh trang do6 da dwoece stra chira. Gior nhu'ng s khong chic chin
duy nh4t déu lién quan dén con ngwoi va san pham thay vi phu’O’ng
phap. R4t kho d@é do 11r0’ng cac dic diém, cac wu tién va thién kién, sé&
tthh va “s& ghet dang ton tai cia con ngwdi. Chung ta khong thé noi
rang san pham nao do sé dwoc wa chuong, nhu'ng chiing ta biét cach
nhanh chéng tim ra va ban n6 hiéu qua nhét.

Cac cudc phleu lwru ¢ thé that bai, nhung do khong phai la tham
hoa. Thua 16, khi Xay ra, déu khong dang ké. Va nguyén nhan khéng
lién quan gi d€n quéang céo.

Quang cdo da thang hoa du‘0'1 nhirng dleu kién m0’1 nay. N6 da
phat trlen 1én gap nhleu lan, ca vé lwong, vé uy tin va vé s coi trong.
Cac m6i hiém nguy gan nhw déu d4 bi loai bd, két qua da tiang lén
nhiéu lan. Chi béi tro danh bac dé da tré thanh mét mén khoa hoc
ma viéc dw doan da tré thanh moét nganh kinh doanh thu cyru.

Nhirng thye t€ ndy nén dwoc tat cd moi ngwdi nhéin ra. Dy khong
phai 14 no1i thich hop danh cho nhitng 161 nguy bién hay Iy thuyét, hay
cho bat ky 4o twdng hio huyén nao khac. Ngwdi mu ma lai di dan dit
nguoi mu thi thét 16 bich. biéu d6 that dang thwong trong mot linh
vire ¢ tiém ndng 16m dén Vay Néu mot nguwoi khong dwoe dinh
hwéng bang cac quy luAt ma bat bién nhw quy luat caa trong lwc thi
thanh cong s& hiém khi xay ra, thanh cong t6i da lai cang khong thé.

Vi Véy, muc dich chinh cua chl’lng toi & day la ghi ra nhitng quy
luat do, va noi cho ban biét lam thé nao ban ty chirg minh dwoec
chung, phia sau do6 la hang nghin bién thé khic nhau. Khong c6 hai
chién dich quang cao nao tirng dwoce tién hanh ma glong hét nhau.
Tinh doc d4o 1a mau chot. Sy bt chwée 1a mot diéu si nhuc. Nhitng
blen thé do, phu thuoc vao tinh khéo 1éo, khong c6 chd trong mot
cudn sach gido trinh vé quang cdo. Cudn sach nay chi danh cho nhiing
nén tang.

Chung toi hy vong s€ gilip quang cao t1ep tuc phat trién thong qua
Vlec gitip moi ngwdi am hiéu hon. Hy vong s€ dat dwoe no6 trén mot
nén tang kinh doanh va moi ngwd1i sé cong nhan né 1a mot trong
nhitng linh vire kinh doanh an toan nhat, chic chin nhat, dem lai loi
nhuan 16m.

Hang nghin thanh co6ng rd rang da cho thay tiém ning ctia nd. Sy



da dang ctia chiing thé hién pham vi gin nhw v6 han ctia nganh Quang
cao. Song hang nghin nglrcn can no — nhlrng ng1r0'1 ma khong the dat
dwoce cac phan thwdng ma khong cod quang cao — van nghi cac thanh
twru ciia minh 14 nho moét chit may mén.

Trwdce day nhw vay, nhuwng hién tai thi khéng. Chung t6i hy vong
rang cudn sach ndy sé dem lai mdt vai tia sing mai vé chu dé nay.



? \CH}U”O’N G 2 A
CHI LA BAN HANG THOI

é hiéu ding quang cdo hay ndm dwoc nhitng nguyén Iy cor

ban ctia nd, phai bat dau tir khai niém dtng. Quang cdo la ban

hang, cidc nguyén tic ciia n6 1a cac nguyén tic ciia ban hang.

Thanh cong va that bai trong ca hai déu dén tir nhitng nguyén
nhin twong tw nhau. Do d6, moi cau héi vé quang cdo nén dwoc tra
1o theo céc tiéu chuén ctia ngwdi ban hang.

Hay dé chting t6i nhan manh diém nay. Muc dich duy nh4t cia
quang cao la tao ra doanh thu. Viéc n6 sinh 101 hay khong tuy thudc
vao viéc that sy no6 gitp ban dwoc bao nhiéu.

N6 khong phai d@é tao ra hiéu rng chung, khong phai dé moi
ngwdi luén nhin thiy tén ban. N6 khong phai dé tro gitip nhiing
ngwoi ban hang khac caa ban.

Hay coi n6 1a mot ngwdi ban hang. Hay bat né ty chirng minh.
Hay so sanh v&1 nhitng ngwoi ban hang khac, xem xét cac chi phi va
két qua va khong chip nhéan bat ky 1y do ndo ma nhitng ngwdoi ban
hang gidi khong dwa ra. Nhw vay, ban sé khong bi di qua chéch
hwéng.

Swr khac nhau chi ndm & mtre d9. Quang c4o 14 viéc ban hang
dwoe nhan 1én nhiéu [An. N6 c6 thé thu htt hang ngan ngwoi trong
khi m6t nhan vién ban hang chi n6i chuyén véi mot nguwoi. N6 di kem
mot chi phi twong Gmg. Mot s6 ngwoi da chi 10 do-la trén mot tir cho
mot quang céo trung binh. Do d6, moi quing cio déu 1a nhitng siéu
nhan ban hang.

Sai Jam ctia mot ngwoi ban hang c6 thé khong giy ra thiét hai
nhiéu, nhung thiét hai tir sai lam trong quang céo c6 thé gap mot
nghin Ian. Do @6, hay can trong hon, chinh x4c hon.



Mot ngwoi ban hang chi c6 thé anh hwéng d&n mot phan nho
cong viéc kinh doanh ctia ban. Con quang cao anh hwdng dén toan bo
viéc buon ban cua ban.

Nhiéu ngwoi nghi quang céo chi la viét quang cdo. Nhirng yéu cau
vé van chwong lién quan dén n6 khong nhiéu hon so véi tai hung bién
lién quan dén ban hang.

Mot ngwoi phai ¢ kha ning thé hién y kién ctia minh mot cach
ngan gon, rd rang va thuyé't phuc, gi6ng nhw mdt ngudi ban hang.
Tuy nhién, viét tot 1a mot bat 1o1 ro rét. Vin phong doc ddo cang vay.
Chung 14y di sy chu yra khéi chu thé. Chung 1am 16 lwdi cau. Bat ky
no lie ban ndo, néu ro rang, déu tao ra sy phan tng twrong dwong.

Moi chuyén déu nhw Vay trong ca ban hang tryre tiép 1an ban hang
qua quang cao. Nhu'ng ngu'0’1 noi hay hiém khi la nhitng nguwdi ban
hang tot. Ho truyen cho nguwoi mua ndi s¢ bi diéu khién. Ho khién
ngwoi ta ng0’ vire ring ho dang cd ban cac san pham khac chir khong
phai ban gia tri.

Nhu'ng ngwoi ban hang thanh cong hiém khi 1a nhirng ngu‘0'1 noi
hay. Ho gan nhw khong c6 nhirng pham chat dé dién thuyet Ho ngay
thang va chan thanh, ho hiéu khach hang va san pham ctia minh. Piéu
twong ty cung dién ra trong viéc viét quang céo.

Nhiéu ngu*c‘ri tai nang nhat trong quing cdo déu tirng 1a nguwod ban
hang Ngu'0’1 gioi nhat chung t61 biét 1a mot ngwod ban hang tai nha.
Ho c6 thé mu tit vé nglr phap hay thuat hiing bién, nhung ho biét cach
str dung nhirng tir ngir thuyét phuc.

C6 mot cach dung din va don gian dé tra 101 cho nhiéu cau héi vé
quang cao. Hay tw hoi ‘ ‘biéu nay cod glup mot ngwoi ban hang ban
dworc san pham khong?”; “N6 c6 giap t6i ban dwoc ching khi téi triee
ti€p gdp ngwoi mua khong?”

Tra loi dung nhung cau hoi do sé gitup tranh dwoe vo so sai [am.
Khi mot ngwdi ¢ tim cach khoe khoang, hay lam diéu gi @6 chi dé
lam hai long ban than, anh ta gan nhw khong thé cham ddng soi day
cam xuc 161 kéo moi ngwdi chi tién.

Mot s6 ngwoi thich nhitng khau hiéu, mot s6 lai wa nhitng thir di



dém thong minh. Ban c¢6 str dung chiing khi ban hang truc tlep
khong? Ban c6 thé t1r0'ng twong ra mot khach hang sé thay an tuwong
b&1i nhirng thir nhlr vay khong? Néu khong, dirng dwa vao ching dé
ban hang trén gidy.

Mot sO ngwdi noéi “Hay that ngdn gon. Moi ngwdi sé doc nhung
doc rat it”. Ban c6 noéi diéu d6 voi mot nhan vién ban hang khong?
Khi mdt khach hang tiém ning dang dL’mg trwedec mat anh ta, ban co
gidi han anh ta trong mot soO lLr0’ng tir nhat dinh khong? Diéu d6 sé
tao ra mot chwéng ngai vat kho co thé twéng twong dwore.

Trong quang cao cung vay. Nhu'ng doc gia duy nhit ma chdng ta
c6 dworce la nhu'ng ng1r0’1 hu'ng thu véi chii thé cia ching ta. Khong ai
doc quang c4o dé cuoi, di ngdn hay dai. Hay coi ho l1a nhirng khach

hang tiém ning dang dtmg trwée mit ban dé tim thong tin. Hay cho
ho du @é ho hanh dong.

Mot s6 ngudi wa kho to va dong tit 16m, song ho lai khong kham
phuc nhitng ngwdi ban hang noéi to. Moi ngwoi doc moi thir ho quan
tam trong c& chir 8. Cac tor bdo va tap chi cia ching ta déu dworc in
trong kich c& do. Nguoi ta da quen véi no. Bat ctr thir gl 16m hon déu
glong nhw mot 101 n6i 16m, khong gay dwore si chl y nao ¢o6 g1a tri. N6
c6 thé khong khién ngu‘0’1 khac kho chiu, nhu'ng no6 vo ich va lang ph1
No6 lam tang chi phi cho cau chuyen cia ban va véi nhiéu ngudi, né ¢d
vé giébng nhirng 101 la 161 Am 1.

Nhitng ngwoi khéic tim ki€m thir gi d6 la lung va bat thwong. Ho
muén c6 nhitng quang cdo doc d4o trong phong cach hay hinh minh
hoa. Ban ¢6 muén diéu d6 & mot ngwdi ban hang khéng? Khong phai
ngwdi dn mic va hanh dong binh thwong sé gay dwoe an twong tot
hon nhiéu sao?

Mot s6 khiing khing rdng quang cio phai hao nhoang. Diéu d6
ding & mot mirc 4 nao do, nhung no kh6ng quan trong 1dm. Mot s6
quang cao c6 hinh thirc xoang xinh, giéng nhw nhu'ng ngwol an mac
xoang xinh, lai 1a nhirng ngu’0’1 ban hang xuit sic. An dién qua da
trong ca ha1 trwdong hop déu 1a sai lam.

Hay lam twrong ty v&i vO s6 cau héi. Hay danh gia chung trén tiéu
chuin cta ngudi ban hang, chir khong phai trén tiéu chuén gay hai.
Quang cao khong dwoe viét dé giai tri cho ngwdi khac. Khi diéu do xay



ra, nhitng ngwoi di tim sy gidi tri d6 chic chin khong phai 1a nguwoi
ban muon.

D6 1a mot trong nhiing sai lam 16m nhat trong ¢ quang cdo. Nguoi
viét quang cao o bo vai tro cia minh. Ho quén méit rang ho la ngwoi
ban hang va cd tré thanh ngwoi biéu dién. Ho tim kiém trang phao
tay tan thwdng, thay vi doanh thu.

Khi 1én k& hoach va 14p ra mot quang co, hay nghi dé€n mot
ngwdi mua dién hinh. Cha thé caa ban, dong tit ctia ban da glanh
dwore si cha y cia ngwoi d6. Hay lam moi viéc theo cach ma ban sé
lam néu ban dang gdp trye dién véi ngwod mua. Néu 14 mot nguwoi
binh thwomg va 14 mot ngwdi ban hang gidi, ban sé cd ging hét stre.

Dung nghi rang tit cad moi nguoi déu giong nhau, diéu d6 khién
ban khong c6 dwgre cai nhin ro rang. Hay ngh1 vé mot ca nhan tieu
biéu, dan 6ng hay phu nir déu dwoce, c6 nhiéu kha ndng muén thir ma
ban ban. Dirng cd gay cwoi. Tiéu tién 14 mot viéc nghlem tac. bung
khoe khoang, vi ai cling ghét n6. Dirng ¢6 t6 ra noi bat. Hay lam
nhiimg diéu ban ngh1 mot ngwoi ban hang g101 s€ lam khi anh ta ding
trrdrc moOt nguwdi da chap nhan mot nira viéc mua san pham.

Mot vai nhan vién quang cao con tyr ra ngoai va ban trye ti€p cho
moi ngwdi triedre khi ho 1én ké hoach hay viét mot quang céo. Mot
trong nhu'ng ngwdi gioi nhat trong s6 d6 da danh hang tudn de di ban
mot san pham tir nha nay sang nha khac. Bang cach nay, ho nidm
dworc cac phan tng doi véi cac loai 1y 1€ va céc cach tiép can khac
nhau. Ho tim hiéu dwoc nhu'ng ngwdi mua tiém ning mudén gi va
nhitng yéu t6 nao khong hap dan. Viéc héi ¥ kién hang trim khach
hang tiém ndng gan nhw da thanh thong 1é.

Nhfrng nguwoi khac gfri di cac ban diéu tra dé tim hiéu thai do cta
ngwoi mua. Bang cach nao do, tit ca déu phai hoc cach tim dworc
dtng soi day cam xtc. Néu chi phan doan thi c6 thé phai tra gia dit.

Nha san xuat c6 san pham dwoc quang cdo ndm dwoc khia canh
san xudt va co6 thé ca quan diém cua dai ly. Tuy nhién, chinh kién thire
nay lai thwong khién anh ta di sai hwémg trong cach tié€p can védi
ngwoi tiéu dung. Loi ich cta anh ta khéng phai 1a 1¢i ich caa ho.

Ngwoi lam quang cao nghién ctru ngwoi ti€u dung, tim cach dat



minh vao vi tri ngwdi mua. Thanh céng ctia anh ta chu yéu phu thudc
vao viéc tap trung chu yéu vao diéu do.

Khéng c6 chwong nao trong cudn sach quan trong hon chwong vé
ban hang nay. Ly do caa phan 16m cic quang cio khong thanh cong la
c6 ban cho moi ngwoi thir ma ho khong muén. Ly do tiép theo 1a thiéu
nghé thuat ban hang dich thue.

Cac quang cao dworc 1én ké hoach va viét voi khai niém hoan toan
sai. Chting dworc viét dé lam hai long ngwoi doc. Loi ich clia ngudi
mua bi 1ang quén. Khoéng ai c6 thé ban hang véi thai d6 d6 ma sinh
101, du 1a tryee tiép hay trén gidy.



ay nhé rang nhirmg ngwdoi ma ban noi chuyén rat ich ky, ciing

giong nhw tat ca chung ta. Ho khong quan tam gi dén loi ich

hay 1o1 nhuén ciua ban. Ho tim kiém dich vu cho ban than. Lo

di thyre t& nay 12 mot sai [Am pho bién va 1a mot sai [Am @it
gia trong quang cio. Cac quang cio thwong noi: “Hay mua nhan hiéu
cua toi. Hay cho t6i giao dich ma ban cho ngwdi khac. Hay dwa toi s6
tién d6”. D6 khong phai 1a mot 101 kéu goi dwoe wa chudng.

Céc quang cao tot nhat khéng mo1i ai mua cd. Vige d6 1a vo ich.
Chung thwong khong c6 niém yét gid. Ching khong noéi rang cac dai ly
lo san pham.

Cac quang céo do6 hoan toan dya vao dich vu. Ch1’1ng cung cﬁfp
nhitng thong tin can thiét. Chung dwa ra nhitng loi thé cho nguoi st
dung. C6 thé ching cung cAp mot mau ding tht, hay dé nghi dwoc
mua goi dau tién hodc dé nghi gu'l mot thir gi d6 dé dung thtr, dé
khach hang c6 thé kiém nghlem cac 101 quang cdo ma khéng mat chit
chi phi hay gdp chat rai ro nao.

MOt sO quang c4o nay co vé vi tha, nhung ching dya trén kién
thirc vé ban chat con ngwoi. Nhitng nguwdi viét biét cach dan moi
ngwoi dén mua.

Day lai Ia ban hang. Ngwo1i ban hang gioi khong chi don thuin
kéu gao mot cai tén. Anh ta khong noéi: “Hay mua san pham cua t6i”.
Anh ta dung hinh anh dich vy ma anh ta cung cap cho khach hang cho
dén khi dan dén két qua tw nhién 1a mua.

Mot nha san xuat ban chai da c6 khoang 2.000 nhan vién di ban
ban chai tir nha nay dén nha khac. Anh ta thanh cong 16m trong mot
san pham c6 vé rat kho ban. Va no sé kho ban néu nhan vién ctia anh
moi cac ba ndi tro mua hang.



Nhung ho khong lam vay. Ho dén ctra va noi: “To6i dwoc ctir dén
day dé du'a cho ba mot chiéc ban chai. Toi ¢6 cAc mau dung thir & day
va t61 mudn ba lya chon”.

Ba ndi tro' nao ciing sé vui vé va quan tam. Khi chon mot chiéc
ban chai, ho nhin thay vai chi€c ma ho mudn. Ho cling ndn néng
mudn dwoe dén dap lai mon qua. Vi vy, nhan vién ban hang c6 dwoc
don hang.

Mot cong ty khac ban ca phé bing xe ngwa trong khoang 50 thanh
ph6. Nglrb’i dén 6ng do mang theo ntra can ca phé dén gép moi nglrb’i
va noi: “Hay cam lay goi nay va dung thir. Mot vai ngay nira toi sé
quay lai dé héi xem chi c6 thich né khéng”.

Tham chi khi quay lai, 6ng ciing khong bao ho dit hang. Ong giai
thich rang 6ng muén gii cho ngwdi phy nit @6 mét bo d6 dung nha
bép rat dep. N6 khong mien phi nhung néu c6 thich ca phé, ong sé
trich 5 xu trén mdi can ca phé c6 mua cho dén khi c¢6 thanh toan da
cho mat hang d6. Lac nao cling la mot dich vu.

Mot nha san xuét d@ng co’ cho may khau dién dang gé_ip kho khan
trong quang cao. Vi Vay, nghe theo mot 101 khuyen tot, ong da dung
kéu g01 moi nguwdi dén mua. Ong dé nghi gii cho moi gla dinh, thong
qua bat ky dai 1y ndo, mot dong cor dé dung trong mot tudn. Kém theo
do sé co mot ngu‘oq dén hwéng dan cach st dung. Quang cao noi “Hay
dé ching toi glup ban trong mot tuAn ma khong mat chi ph1 hay bi
rang budc nio ca”. Mot dé nghi nhw vay 1a khong thé cwdmg lai, va cir
10 ngwoi dung thir thi ¢6 9 ngwoi da mua.

Chuyén twong tw xay ra trong rat, rat nhiéu sin pham. Nha san
xuat xi ga da gwri cho tat ca moi ngwod nhirng hop xi ga va néi: “Hay
hut 10 diéu roi gitr hay tra lai tiy ban”.

Nha lam sach, may danh chir, may glat ti bép, may quét chan
khong... déu giri dl cac san pham ctia ho ma khong doi hoi bat ky
khoan tra trwde ndo. Ho noi: “Hay dung chiing trong mot tuan, roi
ban lam gi thilam”. Thuye t€, tat ca cidc hang héa dwoce ban qua thu
déu dwoce givi di voi nhiéu kha nang bi tra lai.

T4t ca nhirng diéu nay déu la nhu'ng nguyen tic pho bién trong
ban hang. Ngwdi ban hang rong thiéu hiéu biét nhat ciing 4p dung



chung, song ngu’0’1 ban hang trén glay lai rat hay quen Anh ta néi vé
loi ich ctia minh, roi té6 diém mot cai tén nhw thé né quan trong 14m.
Cham ngo6n cua anh tala “Hay hwéng moi ngwoi dén nhitng cira hang
nay” va d6 1a thai o cta anh ta trong moi diéu ma anh ta noi.

C6 thé du db moi nguwoi, nhung khong thé diéu khién ho. Du ho
lam gi di nira, ho déu lam vi lo1 ich caa chinh ho. S€ ¢6 rat nhiéu 16i
khong bi méic phai trong quang c4do néu nhirng thiyre t€ nay khong bao
gior bi lang quén.



CHUONG 4
QUANG CAO PAT HANG QUA
THU DAY CHUNG TA DIEU Gi?

htr thach khic nghiét nhat danh cho mot ngIrO’i lam quang cao

la ban hang qua thw. D6 la mot treong hoc ma anh ta phai t6t

nghlep trwwde khi c6 thé mo cham dén thanh céng. O d6, chi

phi va két qua ro rang ngay lap ttre. Nhu'ng 1y thuyét sai [Am
tan chay nhw nhitng béng tuyét dwdi anh nang mat troi. Quang cao
sinh 11 hay khéng khong dworc thé hién rd trong cac con s6 loi nhuén.
Céc con s6 khong biét noi doi sé cho biét ngay 14p tire gia tri clia mot
quang cao.

Diéu nay thir thach 1ong diing cdm ctia ngwoi dan dng. Moi sy
phan do4n déu bi loai bo. Moi sai IJam déu d4p ngay vao mit. Bat ky ai
cting sé nhanh chong danh mAt tinh tw cao tw dai khi thiy nhitng
d4nh gia cua minh sai thwong xuyén dé€n mirc ndo — thwong 13 9 trén
10 lan.

O 36, mot ngwoi sé hoe dwoe ring quang cdo phai dwoe thye hién
dya trén mot nén tang khoa hoc m61 ¢6 co hoi thanh cong. Va anh ta
sé biét dwore 1am thé ndo ma moi do-la bi lang phi lai lam ting thém
chi phi ctia két qua.

O d4y, anh ta dwoc hoc vé tinh hiéu qua va tiét kiém dwéi sy day
do ctia mot bac thay khoéng thé bi lira d6i. Khi @6, va chi khi @6, anh ta
ma&i ¢6 kha ning 4p dung ciung cic nguyén tic vao trong moi quang
cao.

Mot nguwdi dan 6ng dang ban mot san pham cb gia 5 d6-la. Cac
phén hoi tir quang c4o ton cua anh ta 85 xu. Mot ngwdi khac dwa ra
mot quang cdo ma anh ta nghi 1a t6t hon. Mi phan hoi tiéu t6n mat
14,2 d6-la. MOt ngwdi nira dwa ra mot quang cdo mang lai phan hoi
trong hai nim véi chi phi trung binh trén moi phan héi 14 41 xu. Hay



xem xét nhirng sy khac biét do, néu c6 250.000 phan hoi mot ndm.
Hay nghi xem, ngwoi giam chi phi di mot nira ¢6 gia tri dén thé nao.
Hay nghi xem, diéu gi s€ xay ra néu tiép tuc duing quang cio 14,2 do-la
d6 ma khong nhan lai dwoc chuat lgi nhuan nao.

Song, c6 hang nghin nha quang cao lam nhw Vay Ho tiéu rat
nhiéu tién vao mot dy doan, va ho dang lam dleu ma ng1r0’1 dan ong
kia da lam — tra gap tir 2 dén 35 Ian chi phi cin thiét dé tao ra doanh
thu.

Néu nghién ctru vé quang cio dit hang qua thw, sé biét dworc
nhiéu diéu dang hoc hoi, d6 1a mot cha de hang dau dé nghlen ctru.
DAau tién, néu dworc ti€p tuc, ban sé biét rang nod c6 hiéu qua, do do, nd
14 loai quang céo tot danh cho san pham do.

Nhiéu kha ning quing cdo do 1a két qua ctia nhiéu so sanh da
dwoce theo doi. Do dd, né 1a quang cdo tot nhat tirng dwoe tim ra danh
cho san pham d6.

Hay nghién ctru nhitng quang cdo d6 mot cach can trong. Ching
da dwoe chirng minh chir khong don thuan 14 1y thuyét. Ching sé
khong lira ban. Cac bai hoc ma chiing dwa ra 1a nhirng nguyén tic ma
nhitng ngwoi khon ngoan ap dung véi moi quang cio.

Quang cao dat hang qua thw luon dworc tao ra trong kich thwéec
nhé hon kich thwée in binh thwomg. Tinh kinh t€ vé khong gian d6 rat
pho bién. Vi vay, n6 chirng minh mot cach thuyét phuc rang kich
thwde 16n hon khong hiéu qua.

Hay nh¢& diéu d6 khi ban tang gap doi khong gian bang cach ting
g&p doi kich thwée quang cdo va no cé thé van sinh 161. Tuy nhién, loi
nhuan sau khi da dlI'O’C theo ddi, chirmg minh riang ban dang tra gia
cao gdp d6i dé dem vé doanh thu.

Trong quang cao dat hang qua thw, khong c6 chuyén lang phi
khong gian. Moi dong déu dwoc tin dung. Hiém khi ¢6 dwong vién.
Hay ghi nhé diéu d6 khi ban bi cAm do mudn bé trong mot khoang
khong gian gia tri nao.

Trong quang cao dat hang qua thw, khong c6 chuyén ba hoa, khoe
khoang (ngoai trir khoe khoang vé siéu dich vy). Khong c¢6 101 ndo vo



ich. Khong c6 gi d@é giai tri cho ngwdi khac. Khong c6 gi gay cwor.

Quang cao dat hang qua thw ludn di kém mot phiéu dé khién
nhirng ngu'0’1 ma mot ntra da chap nhan, thay doi thu'c hién hanh
dong. N6 & d6 dé ngwoi doc cit ra lam 1o nhic nhé vé mot viée ma
ho da quyét dinh lam.

Nhitng nha quang c4o qua thw biét rang doc g1a SE quen Ho dang
doc mot tap chi ma ho thich. Ho c6 thé bi cudn vao mot cau chuyen
Phian 16m ngwoi doe mot quang cio va quyét dinh hanh dong sé quén
quyét dinh d6 trong 5 phut. Nha quédng céo dit hang qua thw biét
dworc sw lang ph1 do6 thong qua cac thir ngh1em va anh ta khong chiu
chap nhan no6, nén da chén thém loi nhic nhé dé ngudi ta cit ra, va
no6 xuét hién khi doc gia sdn sang hanh dong.

Trong quang cio dit hang qua thw, cic hinh 4nh ludn di thang vao
trong tam, ban than ching chinh la nhirmg ngwoi ban hang Chung tw
chiém dII’O’C khoang khong g1an Kich thwée thé hién tAm quan trong
caa chung Hinh anh mot chiéc vdy ma mot ngudi dang c6 ban co6 thé
chi€ém nhiéu khong gian. Nhirng thit it quan trong hon chiém it khong
gian hon.

Nhu'ng hinh dnh trong cac quang cao binh thwong khéng day
dwore gi nhiéu. Chung c6 thé dén tir nhitng ¥ twéng boc phat Tuy Vay,
chung co thé chiém den mot nira chi phi ban hang, va ban c6 thé chic
chin rang moi thir vé ching déu da dwoc quyét dinh qua nhiéu lan
tht nghiém va so sanh.

Trwée khi ban st dung nhitng hinh anh vo ich, don thuan chi dé
trang tri hodc gay hirng th(, hay nhin mot vai quang cao dat hang qua
thwr, va xem y dinh cta chang la gi.

Mot ngwdi quang co 10 4p trimg dwoce ban qua thw. Cac quang
c4o bang chir vdi cac dong tit phit hop da mang lai loi nhuin dang
kinh ngac. Tuy nhién, anh ta phat hién ra rang mot hinh dnh séng
dong s€ lam tang nhu’ng loi nhuan d6. Vi vay, anh ta da ting khéng
gian thém 50% dé thém hinh anh cta béng mot dan ga.

N6 tao nén mot quang céo s6ng dong, nhung chi phi trén mot
phan hoi tang thém dtng 50% d6. Quang cdo mdi, véi moi hinh anh
dwoce chén vao lai té6n thém 50%, khong mang thém dwoc vé mot vu



mua ban nao.

Anh ta 33 hoc dworc riang nhu‘ng ngwdi mua 10 4p tru'ng la nhu‘ng
ngu’0’1 thye t€. Ho dang tim kiém nhirng 11 dé nghi hip dan thay vi
cac hinh anh.

Hay nghi vé vo s6 chién dich khong dworc theo doi, nhiing chlen
dich ma mot y nghi bdc phat kiéu d6 lam tiéu ton thém mot niva s6
tién quang cao nhung lai khong dem vé mot dong loi nhuin nao. Va
no co thé tiép tuc tir ndim nay qua nam khac.

Quang cdo dit hang qua thw ké mot cau chuyén hoan chinh vi
muc dich la kiém dwogce doanh thu ngay lap tire. O’ do, ban sé khong
thay c6 gi¢i han nao vé s6 lwong tir.

Cham ngon & day 1a: “Ban cang ké nhiéu, ban cang ban dwoc
nhiéu” va n6 luoén chirng minh dwoe diéu dé trong moi thir nghiém
ma chung t6i biét.

Nha quang cao lac thi s dung cac quang cao nho, lac thi st dung
cac quang cao 1én. Khong cé cai nao la qua nho den mirc khong ké
dwoe mot ciu chuyén hop ly. Mot quang cio to gap doi mang lai gap
d6i 1o1 nhuan. Mot quang céo 16m gap bon Ian mang lai gdp bén lan
loi nhuén, va lu6n nhiéu hon mot chit nira.

Diéu nay chi xay ra khi khong gian 16n hon dwoc tin dung tot
nhw khéng gian nhé. Néu dit mot quang cdo nira trang vao khong
gian mot trang, ban dang lam ting gAp doi chi phi tao ra l¢i nhuén.
Chting t6i da thiy nhiéu cudc thir nghiém chirng minh diéu do.

Quéang cao cta cong ty xe dap Mead — moét quang cao dat hang
qua thw dién hinh. Nhitng quang cao nay dworc chay trong nhiéu nim.
Chung khong thay doi. Ong Mead bao véi ngu’oq viét rang du c6 cho
ong 10.000 d6-la, 6ng cling sé khong thay doi mét tir nao trong cac
quang cao do.

Trong nhiéu ndm, 6ng da so sanh cac quang cio vdi nhau, va cac
quang c4o ban thay ngay nay 1a két qua cudi cung cla tit ca nhitng
tht nghiém dé. Hay chd y hinh anh ma 6ng st dung, cac dong tit, tinh
kinh t€& cua khong gian, kich thwée nho. Nhitng quang cédo d6 gan nhw
da dat dé€n mirc dd hoan hao nhéat ctia mot quang céo.



Moi quang cao dat hang qua thw khac ma tlep tuc trong thoi gian
dai déu nhw vay. Mbi diém noi bat, moi tir ngir, moi hinh anh déu
dem lai nhitng bai hoc quang cido mot cach tot nhat. Ban cb thé khong
thich ching. Ban c6 thé néi rang chiing khong hap dan, chat chdi, va
kho doc bat cir diéu gi, nhlrng nhitng cudc thir nghiém da chu'ng
minh rang nhitng quang cao do la nhirng ngu’0’1 ban hang t6t nhat ma
nhitng san pham d6 tirng cd. Va ching chic chin hiéu qua.

Quang cdo dit hang qua thw la toa 4n t6i cao. Ban ciing cb thé
nhan dwoc cung nhitng hwéng dan do ¢ cac quang cao khac. Quang
cao dat hang qua thw la hinh mau, n6 ban hang & mirc gia sinh loi
theo mot cach kho khan. Viéec 1ay dwoc don hang qua thw kho hon
nhiéu so véi viée dwa dwoe ngwdi mua dén cira hang. Rat kho dé ban
nhirng san pham ma ngwoi ta khong nhin thay Cac quang cao nao
lam dworc diéu d6 déu 1a nhitng vi du tuyét voi cho thay phai quang
c4o nhw thé nao.

Chting ta khong thé di theo moi nguyén tic ctia quang cdo dit
hang qua thw, mic du chting ta biét nén lam Véy Nha quéng c4o bit
chung ta thoa hiép. Co 1€ sy tw ton trong cac quang cao cua chung ta
c6 mot anh h1r0’ng nao d6, nhung moi viéc 1am ndm ngoai nhu'ng
nguyén tic nay déu lam ting chi phi ban hang. Do d6, ludn ton tai
mot cAu héi ring ching ta sdn sang tra bao nhiéu cho nhiing sy phu
phiém.

It nhat, chung ta co thé biét chiing ta tra bao nhiéu. Chung ta co
thé so sanh cac quang cao voi nhau Bat ctr khi nao 1am vay, ching ta
déu phéat hién ra rang, cang lam gidong viéc quang cdo dit hang qua
thw da dwoe chirng minh, chiing ta cang c6 dwoc thém nhiéu khach
hang tir s0 tién cta chdng ta.

bay cling la mot chwong quan trong. Hay nghi lai. C6 khac biét
that s ndo gitra viéc thuyét phuc mot khach hang @it hang qua thw
hay dat hang tir dai ly khong? Tai sao cac phwong phap ban hang lai
phai khac di?

Ching khong nén nhw vay vi khi ching khac di, d6 khéng phai la
vi mot hay hai 1y do. Ho#c nha qudng cdo khong biét diéu ma nha
quang cao dat hang qua thw biét. Anh ta quang cao mot cach mu
quang. Hoac anh ta c¢d tinh hy sinh mot phan loi nhudn dé théa man
moOt ham muén nao d6.



C6 thé bién bach cho diéu d6, nhw cach bién bach cho viée ¢6
nhitng toa nha va vin phong dep. Phan 16m ching ta c6 thé lam diéu
d6 vi tir ton va quan diém ca nhan. Chiing ta phai biét ching ta dang
lam gi. Chang ta phai biét chi phi cho 1ong tw ton cua chiing ta. Sau
d6, néu quang c4o khong thé mang vé 1¢1 nhuan nhw mong mudn,
chiing ta hay quay tré lai véi hinh mau cia minh — mot quang cao dat
hang qua thw t6t — va loai bé mot vai sy 1ang phi.



w khac nhau giira quang cao va ban hang trye tlep chu yeu nam
& viéc twrong tac trye ti€p. Nhan vién ban hang & d6 dé thu hat
st chd y. Ngwoi ta khong thé 1o anh ta di, nhung quang céo thi
co.

Nhéan vién ban hang lang phi nhiéu thoi gian vao nhirng khach
hang tiém ning ma anh ta khong bao gio ¢o thé hy vong khién ho
quan tAm. Anh ta khong thé chon loc ho, con quang cao chi dwoc doc
b&1i nhitng ngwoi quan tAm, nhitng ngwoi ty nguyén nghién ctru
nhitng gi chang ta phai nc’)i.

Muc dich cia mot dong tit 1a chon loc ra nhu'ng ngwoi ma ban co
thé gay hirng thu. Trong mot quang cao cung vay. Thir ban c6 sé chi
gay dwoe himg tha voi it ngwdi nhét dinh, vi nhitng 1y do nhat dinh.
Ban chi quan tAim dén nhirng nguwoi d6, sau do, hay tao ra mot dong
tit chi nhim vao nhirng nguwoi 6.

Cé 1€ mot déng tit vu Vo hay mét 101 di dom th6ng minh nao do6 sé
thu hut nhleu ng1r0’1 hon gap nhiéu lan. Nhu'ng nhiéu kha nang, phéan
16m trong s6 d6 sé khong thé mua thir ma ban phal cung cap, va
nhu*ng ngu’oq ban theo duéi c6 thé khong bao gior nhin ra rdng quang
cdo d6 no6i vé mot thir ma ho cé thé can.

Nhitng dong tit trong cac quang céo giong nhw nhitng dong tit
trong cac ban tin. Khéng ai doc ca to bdo. Moi ngwoi lai co nhfmg
hu'ng thi khac nhau nhuw: tin tire tai chinh, chinh tri, tin tirc xa hoi,
n4u an, thé thao, v.v... Trong bat ky to bao nao cting c6 nhirng trang
ma chung ta quan tAm tim doc, nhung ngwoi khac lai khong.

Chting ta chon loc ndi dung bing nhirng dong tit, va khong mudn
chiing lira chting ta. Viét nhitng dong tit @6 1a mot trong nhirng nghé
thuat vi dai nhat cta bio chi. Ching hodc che day hodc tiét 16 mot moi



quan tam.

Gia str mot bai bao viét rang mot phu nir ndo dé 1a ngwdi dep
nhat thanh phé. Nhitng ngwoi quan tAm dén ndi dung nay sé khong
bao gior doc néu nod ¢6 dong tit 1a “Tam 1y hoc Ai Cap”.

Nhuwng moi ngudi khong doc quang cao d@é giai tri. Ho khong doc
cac quang c4o, ma khi nhin thoang qua, ching c6 vé khong cung cip
diéu gi th vi. Mot quang céo dai hai trang vé nhirng chiéc vay cua
phu nir s€ khong dwoe mot ngwdi dan 6ng nao ngd dén. Va mot phu
nir cling khéng nhin vao mot quang cao kem cao rau.

Lu6n pha1 ghi nhé& rang moi ng1r0’1 luén voi va. Ho bo qua 3 / 4
nhitng thir ma ho mua vé @€ doc. Ho sé khong doc cac bai néi vé kinh
doanh ctia ban trir khi ban khién chting dang dé ho doc va dwa vao céc
dong tit cho thay diéu do.

Moi ngudi sé khong bi nham chan khi doc. Ho c6 thé 1dng nghe
mot cach lich sy nhitng 161 khoe khoang, nhitng 161 chi trich ca nhan,
nhitng cau chuyén cudc doi... Nhung khi doc, ho dwoc chon ngwoi
Vié't va chu dé. Ho mu6n dworc gay cwdi hodc thu loi. Ho mu6n nghe
ve viée tiét klem veé sic dep, vé viée tiét kiém stre lao dong, vé d6 dn
ngon va quan ao dep. Trong mot tap chi, c6 nhu'ng san pham khién ho
quan tAm nhiéu hon bat ky thir gi khéc. Tuy vay, ho sé khong bao gid
biét d&€n n6 néu dong tit hodc hinh anh khong dé cip dén.

Ngum viét chlrong nay danh nhiéu thoi gian cho céac dong tit hon
rat nhiéu so vé1i cho viéc viét. Ong thwong danh hang gior dé suy ngh1
vé chi mot dong tit. Thong thwong, phai sau rat nhiéu dong tit maéi
chon dlI'O’C mot dong tit dang. Pé thu triét dé loi ich tir mot quang
c4o, can thu hat dang kiéu doc gid. Ngwdi ban hang gidi nhat ciing sé
khong c6 bat ky co hdi nao néu khong dwoe 1ang nghe.

Sw khac biét 16m trong cac déng tit dwore thé hién béi loi nhuin.
Lo1 nhuan cua cac quang cao glong hét nhau nhung chay véi cac dong
tit khac nhau c6 sy chénh léch rat 16m. Viéc mot thay doi trong dong
tit da giap tang loi nhuén 1én tir 5 dén 10 IAn khong phai 14 hiém.

Vi vay, chiing t6i da so sanh cac dong tit cho dén khi biét stre hap
dan nao 1a hiéu qua nhat. TAt nhién, diéu @6 thay doi tiy theo mdi san
pham.



Ngwdi viét da c6 trwede mit anh ta loi nhuén ctia gan 2.000 dong
tit dwoc dung tren mot san pham duy nhat. Cau chuyén trong nhiing
quang cao nay gan nhw glong hét nhau, nhung l¢gi nhuan khac nhau
rat 1om, nguyen nhén xuit phat tir dong tit. Do do, chung toi biét dworc
loai tit ndo c6 stre thu hit 16m nhat. San pham c6 nhiéu cong dung. N6
nuoi du'ong vé dep, ngan nglra bénh tat va tao nén sy thanh nha va
sach sé. Chung toi biét mot cach chinh xac phén 16m doc gia clia
chiing t6i tim ki€ém pham chat nio.

Dbiéu d6 khong c6 nghla la chung toi lor di nhu'ng cai khac. Stre hap
dan nay c6 thé mang vé chi mot niva 101 nhuén so vi loai khéc,
nhung du 16m dé sinh 1o1. Chung toi khong 1o di thir g1 c6 hiéu qua,
nhung ching t6i biét phan nao trong nhirng quang céo, & dong tit, sé
thu hit mot ting 16p nhat dinh.

Vi cung ly do nay ma chung t6i da st dung mot lwong quang cao
vo cung da dang Néu chiing toi st dung 20 tap chi, ching t6i c6 thé
dung 20 quang c4o khac nhau. Lam vay la boi lu'ong phét hanh chong
cheo nhau, bdi mdi dang trong vai dang tlep can lai thu hat dwore mét
s6 lwong ngwoi dang ké, va ching t6i mudn tiép cin tat cd moi ngwor.

Vi duy, v&éi mot loai xa bong, dong tit “Giir sach” chi c6 thé thu hat
mot lu‘ong ngu'0’1 rat nhé. N6 qua pho bién. Dong tit “Khong mo dong
vat” cung vay. M01 ng1r0'1 khong quan tAm nhiéu 1dm dén diéu do.
Dong tit “N6 ndi” c6 thé thi vi. Tuy nhlen mot dong tit Am chi vé dep
hay lan da c6 thé thu hat nhiéu hon gap nhleu lan.

Mot quang céo 6 t6 c6 thé &m chi mot truc ndi da chiéu t6t trong
dong tit N6 nhiéu kha nang sé khong hiéu qua vi ¢6 qué it ngwdi mua
nghi vé cac truc ndi da chiéu. Cing quang cao d6 nhung st dung dong
tit “Than xe c6 dang thé thao nhat” c6 thé dem lai hiéu qua hon quang
c4o kia dén 50 lan.

No6i vay da dé thay dwoc tAm quan trong ctua dong tit. Bat ky ai
tao diém nhan cho cac quang c4o déu sé cam thay ngac nhién b1 sy
khac biét. Nhu'ng 1o kéu goi ma chung t61 thich nhAit hiém khi cho
thay 14 t6t nhit, vi chung t6i khong biét dwoe hét moi ng1r0'1 dé trung
binh hoéa cac ham mudn cua ho. Vi vy, ching t6i hoc vé moi san
pham béng cach thir nghiém.

Ding sau tit ca nhirng diéu ndy 1a cic nguyén tic cd dinh. Ban



dang trinh bay mot quing céo cho hang triéu ngudi. Trong s6 d6 c6
mot lwong nguwdi, cd thé 16m hoic nhé, ma ban hy vong gay dwoce su
chi y. Hay theo dudi lwong ngwoi @6 va ¢6 cham ddng soi day cam
xtic. Néu ban dang quang co 4o nit ngye, dan ong va tré em khong
quan tAm dén ban. Néu ban dang quang céo xi ga, ngwoi khong hut sé
khong c6 hirng tha véi noé. Dao cao rau s€ khong thu hat phu nit,
phan sé khong hip dan dan ong.

Dirng nghi ring hang triéu ngwdi do sé doc cac quing cdo ciia ban
dé tim hiéu xem san pham ctia ban c6 gi hay khong. Ho sé quyét dinh
bang mdt 4nh nhin — bang dong tit hodc cac hinh anh ctia ban. Hay
nhdm dén nhirng ngwdi ma ban tim ki€m va chi ho ma théi.



CHUONG 6 A
TAM LY CUA NGUOT TIEU
DUNG

gwrdi lam quang cio gidi cang am hidu nhiéu vé tAm Iy cang
tot. Anh ta phai biét ring nhiing hi¢u tmg nhéat dinh tao nén
nhitng phan tng nhéat dinh, cting nhw str dung kién thirec @6
dé 1am ting két qua va tranh sai lam.

Ban chit con ngwdi 1a bt bién. Trong hdu hét moi khia canh,
ngdy nay, né van y nhw & thoi Caesar. Vi vay, cac nguyén tic tam Iy
déu ¢6 dinh va trwdmg ton. Ban sé khong bao gidr can loai bo nhiing
thir ban da hoc dwoc vé chung.

Vi dy, ban hoc dwoc rang tinh t0 mo la mo6t trong nhu'ng dong co
manh nhat ctia con ngwdi. Ching t6i dung no bat cir khi nao co thé.
Puffed Wheat va Puffed Rice dwoc thuc hlen thanh cong chu y&u
thong qua sw t0 mo. “Hat dwore 1am phong gip tdm lan kich thwoe
binh thu*ong” “Thirc &n ban ra tir sing”; “125 triéu vu né hoi xay ra
bén trong moi hat”. Nhirng loai thirc #n nay déu 1a nhirng that bai
tredre khi yéu t6 d6 dwoe kham phé ra.

Chting t6i hoc dwoce rang ré khong phai la m6t stirc hat manh.
Ngwoi tiéu dung noi chung rat phung phl Ho mudn cdc mén hoi chir
khoéng muén ré. Ho mudn cam thay rang ho c6 da tién dé &n va mic
nhitng thit t&t nhat. Néu d6i xtt véi ho nhw thé ho khong c6 kha ning
do, ho sé bure tire voi thai dO cua ban.

Chting t6i hoc dwoe rang moi ngwdi phan xét chii yéu qua gia ca.
Ho khéng phai la nhfi'ng chuyén gia. Trong Phong trung bay Qudc gia
Anh ¢6 mo6t bire hoa ma trén catalog ghi gia 750.000 do-la. Ban dau
phéan 16m moi ngwoi déu chi nhin lwdt qua né. Sau d6, ho doc quyén
catalog va biét dwoc gia ctiia bire hoa. Th&1a ho quay lai va vy quanh
no.



Chung toi thwong ap dung yéu t6 nay trong tam Iy hoc. Gia str,
chiing t6i dang quang cdo mot cong thire rit c6 gia tri. Chi noi diéu d6
thoi sé khong giy an twong. Vi vay, ching toi ndi — mot thye t€ — rang
chiing t6i tra 100.000 do-la cho cong thirc d6. Cau noéi nay khi mang
ra thir nghiém da gianh dwoe rat nhiéu sy coi trong.

C6 nhiéu mit hang dwoc ban c6 bao ddm — phé bién dén mite cac
bao dam da khong con giy dwoe an twong nira. Tuy nhién, mot cong
ty da kiém dworc rat nhiéu tién bang cach cung cAp bao dam c6 chir ky
cua mot dai Iy. Ngwdi & dai 1y, ngwdi ma nhén tién tryee tiép cua
khach hang, da dong y viét bao dam s€ tra lai tién néu khach hang yéu
cau. Thay vi mot ngwdi hoan toan xa la thi & day, ngwoi dwa ra bao
dam 14 mot ngwoi rat doi quen thudce va gan giii voi khach hang. Két
qué nay da khién nhiéu ngwoi thir ké hoach d6 va né ludn cho thay
hiéu qua.

Nhiéu ngwdi da quing cdo rang “Hay dung thir n6 trong mot
tuan. Né&u ban khong thich, chdng t6i sé tra lai tién”. Sau d6 c6 ngudi
nghi ra ¥ twéng gtti sin pham ma khong can nhén trudée bat ky khoan
tién nao va noi rang “Hay tra tién trong vong mot tudn néu ban thich
chiing”. Viéc lam nay da cho thdy n6 giy an twong gap nhiéu lan.

Mot nguwroi lam quang céo vi dai da néi vé sy khéac biét d6 theo
cach nay: “Co hai nguwoi dan 6ng dén gip toi, moi nguwoi déu dé nghi
ban cho t6i mot con ngwa. Ca hai déu dwa ra nhirng 161 quang cio nhw
nhau. Chiing 14 nhitng con ngwa t6t, lanh va hién, mot dtra tré con
cling c6 thé cudi chiing. Mot ngwoi néi, ‘Hay thir con ngyra ndy trong
mot tudn. Néu cic 101 quang céo cua téi khéng dting, anh sé dwoce 13y
lai tién’. Ngwoi kia noi: ‘Hay thir con ngyra ndy trong vong mot tuan’.
Nhung anh n6i thém: ‘Lac d6 hay dén va tra tién toi”. Toi tw nhién da
mua nguwa cia ngwoi dan ong thir hai”.

Hién gidr c6 vo s6 thir — xi ga, may danh chir, may gidt, sach... —
dworc giri di theo cach nay dé khach hang dung thi. Va chang t6i phat
hién ra rang moi ngwdi déu trung thye. Nhitng khoan mat mat déu
rat nho.

Mot nha quang cao dang ban mot bo sach cho cac doanh nhan.
Viéc quang céo khong sinh 101, vi vdy, 6ng da héi y kién mot chuyén
gia khac. Cac quang céo rat 4n twomg. Lo dé nghi ¢6 vé hap dan.
“Nhung”, nguwdi thir hai noéi, “chting ta hay thém moét dong thai nhoé



ma toi thay rat hiéu qua. Chung ta hay de ngh1 ghi tén cua ngwoi mua
v(i cac chir cai dwge ma Vang vao moi cudn sach”. biéu d6 da dwoc
thiyre hién, va voi cac quang c4o hau nhw khong co gi thay d6i, ho ban
dwoce hang tram nghin cuén sich. Thong qua mot dic diém ky quic
nao do trong tam ly con ngu'oq céi tén ma vang kia da khién nhirng
quyén sach ting thém nhiéu gia tri.

Nhiéu ngwoi da giri di nhitng phan qua nhé, nhw s6 lwu niém, cho
khach hang hién tai cling nhw khach hang tiém nang. Chl’lng thu dwoc
nhirng ket qua rat nhé. Mot ngu‘oq da gu'1 di birc thw v61 ¥ rdng anh c6
mot quyén so boc da gh1 tén cua ng1r0’1 do. No dang doi anh ta va chi
can anh ta yeu cau 1a sé dwoc gln dl Td yéu cau d6 dwore giri kém theo
birc thw va n6 cling héi xin moét s6 thong tin nhat dinh. Thong tin d6
sé cho thdy nhitng san pham c6 thé ban cho ngwoi d6.

Gan nhw moi nguoi déu dién vao tor yéu cau d6 va cung cdp thong
tin. Khi mot nguwdi biét rang mot thir gi d6 thudce vé anh ta — mot thir
gl d6 c6 ghi tén anh ta — anh ta sé bé ra cong stre 6 c6 dwge nd, mic
du do chi la th& vat vanh.

Ciing theo cach do6, ngwdi ta phat hién ra ring mot dé nghi gidi
han trong mot tAng 16p nhat dinh hiéu qua hon nhiéu so véi mot dé
nghi chung chung. Vi duy, mC)t dé nghi gioi han trong cac thanh vién
ciia mot hoéi hay mot phai nao d6. Hay trong cac giam ddc. Nhirng
ngu'0’1 c6 quyén dworc hu*ong mot 1o1 thé ndo @6 sé san sang lam nhiéu
diéu dé khong danh mat loi thé do.

Mot nha quang cdo phai chiu du'ng nhiéu tir sy thay thé. Anh ta
: “Hay nhin ra ngoal dé tim kiém sur thay thé&”, “Hay chic chin ban

co nhan hiéu nay”... ma khong c6 hiéu qua. bo la nhitng 161 kéu goi
ich ky.

Sau do anh ta néi: “Hay thir ca sin pham cua cac ddi thi cta
chung t6i nira” — n6 dwoc noi trong cac dong tit cia anh ta. Anh ta
kéu goi moi ngwdi so sanh va thé hién ring anh ta khong sQ diéu do.
Viéc lam nay da thay @6i tinh hinh. Nhu'ng nglrm mua da can than 14y
nhan hiéu vwrot troi mot cach ro rét dén mirc nha san xuat ra no co
thé chap nhan cho khach hang thi nhitng nhan hiéu con lai.

Hai nha quang cao cung cAp céc san pham do 4n gan nhw y hét
nhau. Ca hai déu cung cidp mot goi hang chuan nhw mot 161 giéi thidu



san pham. Nhu'ng mot ngwdi cho mién phi gbi hang cia anh ta.
Ngwoi kia mua goi hang do6. Mot phleu mua hang dung dé doi lay g0l
do tai bat ky ctra hang nao, va nha san xuit tra gi4 ban 1é cho goi do.

Nguwoi quang cdo dAu tién da thit bai con nguoi thir hai thanh
cong. Ngwoi dau tién thAm chi con mat mot phan 16m khach hang ctaa
minh. Anh da ré rang san pham ctia minh bang cach cho di mot g01 15
xu. R4t kho dé tra tien cho mot san pham da tirng mién phi. N6 g10ng
nhw viéc phai tra tién vé tau héa sau khi tirng thong hanh bang gidy di
tau héa ma khong mét tién.

Ngwoi kia nhan dworc thém sy ton trong cho san pham ctia minh
bang cach tra g1a ban 1é dé cho phep ng1r0'1 st dung thw dung no. Mot
san pham du tot @€ nha san xudt mua thi cling da tot dé ngu'0’1 St
dung mua. Viéc tra 15 Xu dé cho phép ban thir mot sin pham khac
han viéc ting né mién phi.

Viéc cho mau ding thit ciing Vay Néu ban dwa mot san pham
khong dworc wa thich cho mot ba ndi tro, ba a ay s€ khong coi trong no,
Va khong c6 tam trang dé xem cac wu diém cta n6. Nhung néu bit ba
Ay phai hoi xin mot mau dung thir sau khi doc cau chuyén cua ban, ba
dy sé & vao vi tri hoan toan khac. Ba a'y biét nhirng 161 quang céo cua
ban. Ba 4y thich chung, néu khong SE khong hanh dong. Va ba 4y ky
vong tim ra cac pham chit ma ban néi dén.

An tuong tinh than rat quan trong. Néu ban dwa ra ndm san
pham g10ng hét nhau thi c6 thé mbi ngu‘0’1 s€ chon mot san pham
Nhung néu ban chira nhu'ng pham chat dang cha trong mot san
pham thi moi nglrm sé tim ra ching. Khi d6, ca ndm ngwoi sé déu
chon ciing mot san pham.

Néu nhu'ng &n twong vé mit tinh than c6 thé khién moi ngwoi
khée hay 6m, thi chung cung c6 thé khién ho ting ho mot nhan hiéu
nao d6. Va trong mot vai san pham, d6 chinh 1a cach duy nhat dé
gianh dworc ho.

C6 hai cOng ty, ndm canh nhau, ban quin 4o phu nir trd gop. TAt
nhién, ho nhdm vao nhirng c6 gai nghéo mudén &n mic dep hon. Mot
cong ty d6i xir véi ho nhw cac c6 gai nghéo va dwa ra nhirng 1o dé
nghij tran truyi.



Cong ty kia dat mot ngu’0’1 phu nit vao vi tri chi huy — mot phu nir
co nang lwe, ¢ pham gia va nhwr mot ngu'0’1 me. Ho kinh doanh béang
tén ctia ba & ay. Ho st dung hinh anh cta ba a ay Ba Ay ky tat ca cac
quang cao va thuw tir. Ba Vlet thw cho nhlrng co gai d6 nhwr mot ngwoi
ban. Ttr ban than, ba biét ring mot cod gai ma khong thé an van dep
nhat 1a nhw thé nao. Tll' lau ba da tim kiém mot co hoi cung cap cho
phu nir nhu'ng bo quan 40 t6t va cho ho toan bo thoi g1an dé tra tien.
Gidr ba da co thé lam vay, véi sw tro gitip ctia nhitng ngudi dan ong
phia sau ba.

Khoéng c6 sw so sdnh nao gitra hai 101 kéu goi nay. Cong ty d6i tha
ciia ngwoi phu nir nay, mot cong ty 16m nam ngay bén canh, da nhanh
chong phai dong cira.

Nhu'ng ngwoi du'ng dang sau doanh nghlep nay ban do dung gia
dinh tra gop Viéc guiri di cac catalog mot cach cau tha da khong dem
lai hiéu qua. Cap tin dung dai han c6 vé nhw s€ 1am mat uy tin.

Nhu'ng khi mot phu nir da c6 gia dinh mua quﬁn aotwrba....,, va
tra tién nhw da thoa thuén, ho viét thw cho ba & ay nhuw sau: “Ba
ngwdi ma ching t6i hiéu ro, n01 voi chung toi rang ba 1a mot trong
nhiig khéich hang t6t cua ba 4 ay Ba 4y noi rang da lam viéc véi ba, va
ba da lam theo thoa thuan. Vi Vay, chung t6i da2 mé cho ba mot tai
khoan tin dung trén so sach caa chung toi, c6 thé dung vao bét ctr lac
nao ba muén. Khi mudn bat et 6 diing nao, ba chi can dit hang no.
Khong cin tra trwegre. Ching toi sé rat vui mirng dwoe givi n6 ma
khong can phai diéu tra gi cho mot ngwoi dwore ba Ay gidi thiéu nhw
ba”.

Viéc lam @6 khién moi ngwdi hai long. Mot cach ty nhién, nhirng
ngwdi d6 khi mudn mua d6 dac, sé @it hang tir cong ty nay.

C6 v s0 khia canh trong tAm ly. Mot s6 ngwdoi ndm dwoe ching
nh¢ ban ning. Nhiéu khia canh dworc ti€p thu qua kinh nghiém
nhung chung t61 hoc phan 16m cac khia canh tir nhirng ngwoi khac.
Khi nhin thay mot phwong phap thanh cong, ching tdi ghi lai dé st
dung khi c6 dip.

Nhitng diéu nay rat quan trong, Mot loi dé nghl giong hét nhu'ng
dwoc dwa ra theo mot cach khac ¢ thé mang vé loi nhuan gap nhiéu
Tan. O’ dau d6 trong nhitng kho kinh nghiém kinh doanh, bing cach



nao do, ching ta phai tim ra phwong phap tot nhat.



hu'ng 101 néi vo vi va chung chung khong tao dwore tac dong

sau sic 1én hiéu biét ctia con nguo1. Chung khong dé lai 4n

twong ndo. Nhitng cau noi, “Nhat thé giéi”, “Gia thap nhat

hién tai”, v.v... l1a nhitng 101 quang cao da dworc ngu'()’i ta dy
liéu tir trwére. Nhu'ng cach tw nhin minh 14 nh&t nay lu6n gay hai.
Chung cho théy s cau tha trong cach biéu hién, xu h1r0’ng phéng dai
va thai d6 tuy tién véi sy that. Chung khién ngwoi doc coi nhe moi
tuyén b6 ma ban dwa ra.

Moi nguoi 1uon nhan ra dwoec sy cAu tha nhat dinh trong cac loi
noi ban hang g10ng nhw ho nhan ra trong tho ca. Mot ngu'0’1 c6 thé
noi, “Dlrng dau vé chat lwong,” ma khong c6 vé n6i doi, mic du ngu’0’1
do biét rang nhitng nhan hiéu khac cung tot twrong tyr. Moi ngudi hiéu
rang nguwdi ban hang ndo cling mudn bwée vé phia trwede mot cach
virng vang nhat, va ho chAm chuéc cho mot vai sy phong dai phat
sinh tir long nhlet tinh. Tuy nhién, néu chi vi 1y do d6 thi cac tuyen bo
chung chung gan nhw khong thé mang lai gia tri nao. Va mot ngu’0’1 cod
xu hwéng noéi minh 1a nhat nén chuén bi tinh than ring moi cau noi
cua anh ta sé dwoc 18ng nghe voi sw canh giéc.

Mot nglrb’i dwa ra 101 quang cdo cu thé thi chi c6 thé hoic noi that
ho#c néi doi. Khong ai ngh1 nha quang c4o lai n6i doi. Ho biét rang
anh ta khong thé noi ddi trong cac phlrong tién truyen dat tot nhat.
Sy coi trong ngay cang tang d6i voi viee quang cao chu yéu xuat phat
théng qua sw coi trong ngay cang ting d6i véi sy trung thue cua no.

Vi vay, mot tuyén bo ro rang ludn dwoce chap nhéin. Nhirng con sd
thyre n6i chung khéng bi coi nhe. Nhung thyre t& cu thé, khi dwoce duwa
ra, c6 diy du trong lwong va hiéu qua ctia ching.

Diéu nay rit quan trong va can pha1 can nhic dén trong viée viét
hay ban hang tryre tiép. Stre niing ctia mot 1y 1 c6 thé thwong xuyén
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dwoc nhan lén bang cach cu thé héa. Mot dai 1y c6 thé noi, “Giam gia,
ma khong tao ra bat ky & 4n twong dang ké nao. Nhung khi néi, “Giam
gia 25%,” anh ta c6 thé nhan dwoc day dua gia tri tir thong bao cta
minh.

C6 mot thoi diém trong nganh 6 t6 ton tai mot 4n twong chung
rang loi nhuin 1a qué 1é6m. Mot nha quang cdo dwore twr van tot da dwa
ra tuyén bd “Loi nhuan cua ching t6i 14 9%”. Sau d6 6ng ta dwa ra cac
chi phi thye cua cac bd phan khéong nhin thiy dwoc trong mot chiée
xe cO g1a 1.500 do-la. Chi phi d6 1a 735 do-1a, khong tinh dén bat ky
thi gi c6 thé dé dang nhin thay. Nha quang c4o nay da tao nén thanh
cong 16m trong nganh vao thoi diém dé.

Xa bong (kem) cao rau tir lau da dwoe quang cao la “Thira bot”,
“Khong kho trén mat”, “Lam nhanh”..., nha quang cio nao cling c6 co
héi gay an trong nhw nhau véi nhirng 101 quang cao doé.

Sau 6, mot nha san xuat méi gia nhap nganh Day la mot nganh
cuc ky khic nghiét, noi ma mdi khach hang c6 dwoe déu la 1ay tw
ngwoi khac. Anh ta da dwa ra cac thyre t&€ cu thé. Anh ta néi: “Ty nhan
1én trong bot 250 Ian”; “Lam mém rau trong mot phut”; “Duy tri toan
b0 lrong kem trén mat trong 10 phut”; “Két qua cudi cling clia viéc
thtr nghiém va so sanh 130 cong thire”. C6 1€ chwa bao gi¢r trong
quang cao lai c6 mot thanh cong 1é6n hon va nhanh hon véi mot
nganh c6 strc canh tranh twrong t.

Nhitng nha san xuit dao cao an toan tir 1au da quang céo viéc cao
nhanh. Mot nha san xuit quang cdo cao trong 78 gidy. Rat ro rang! N6
cho thay nhirng thir nghiém that. Ngwdoi do ngay 14p tive da tao nén
mot bwde tién virgt bic trong doanh thu.

Trwdce kia, moi loai b1a déu dwoce quang céo 1a “Tinh khiét”. Loi
quang cao nay khong gy an twong. Kich thwée cang 16m cang thé
hién sy ngu ngdc. Sau khi hang triéu d6-1a da bi tiéu tén chi dé tim
cach gy an twong bang mot 101 ndi vo vi, mot nha 1am bia da dung
hinh dnh mot can phong ¢6 kinh day ma & do, bia dwrgre lam lanh
trong bau khong khi @3 dwoc thanh loc. Ong dung hinh 4&nh mot bd
loc co 161 trang ma thong qua do, moi giot bia déu dwoge lam sach. Ong
nodi vé viéce cac chai bia dugc rira bdn lan bang may nhuw thé nao. Ong
da di sau xudng 1ong dat hon 1, 2 cay sd dé 14y nwée sach nhw thé nao.
1.018 thi nghiém da dwoec tién hanh dé tao ra mot loai men bia c6 thé



dem lai cho bia mot hwong vi khong thé sanh bing nhw thé nao. Va
loai men d6 luén dworc lam tir t€ bao me nhw thé ndo.

B4t ky nha 1am bia nao cﬁng c6 thé dwara nhl”rng 101 quang cao
nay Chung chi la nhu‘ng diéu cin ban trong viéc niu bia. Tuy nhién,
o6ng la ngwoi dau tién ké cho moi ngwdi vé ching, trong khi nhitng
ngwdi khac chi kéu gao vé “bia tinh khiét”. Ong da thu dwoe thanh
cong 16m nhét timg xuit hién trong viéc quang céo bia.

“Purgre str dung trén toan thé gidgi” 1a mot 101 quang co rat chung
chung. Sau do, mot nha quang cao noi: “Pwoc ngwoi dan & 52 quoc
gia st dung” va nhiéu nha quang cao khac da lam theo.

Céc tuyén b6 c6 thé chiém mot dién tich khéng gian twong dwong
nhau, nhung mot tuyen bd ro rang hiéu qua hon gap nhiéu [an. Sy
khéc biét 1a rat 16m. Néu mot 101 quang cao dang dé dwa ra, thi hay
dwa no ra theo cach hiéu qua nhét.

Tat ca nhitng hiéu Gng nay phal dworc nghlen ctru. Ban hang trén
gidy rat dit d6. Moi tir ban dung co6 thé ton dén 10 do-la dé thém vao.
Mot nhan vién ban hang cé thé noi bira bai ma khong gay ra hau qua
gi 1on. Nhung khi ban dang ndi véi hang triéu nglrm va phal chiu mot
chi phi khong 16, trong lwong trong nhitng 161 quang c4o clia ban rat
quan trong.

Sy chung chung khong hé c6 bat ky stre nang nao. No nhuw kiéu
noi: “Cau khée khong?” khi ban chang hé c6 y dinh héi veé stre khée
caa ngu'oq do6. Nhung nhitng 101 quang c4o cu thé khi dwoc dwa ra
trén gidy sé dwoe don nhan véi ding gia tri cua ching.



__CHUONGS
HAY KE CAU QHUYEN HOAN
CHINH

nén ké mot cau chuyen hoan chinh mot cach hop ly. Néu theo

doi céc két qua, ban sé phat hién ra rang c6 nhitng 101 quang

cdo nhat dinh thu hat nhiéu hon hén so véi nhu'ng 101 khac.
Nhung trong cAc san phim thong thwomg, c6 mot s6 1o1 quang cdo
thu hat mot hrong l6m nglr0'1 Khi do, hay trinh bay nhirng 1o quang
cdo d6 trong moi quang cio dé tan dung tac dong cta ching lén lwong
nguwoi do.

D u ban st dung 101 quang cdo nao dé thu hit sy chi ¥, thi ciing

Mot s6 nha quang céo, vi mudn stc tich, chi trinh bay tirng 161
quéng cdo. Hodc ho viét mot chuoi quang cdo, lién tiép nhau theo
tirng sO phat hanh. D6 1a diéu ngu ngdc nhat béi nhirng chuoi dé gan
nhw khéng bao gi¢ lién két dwoe.

Mot khi ban da ¢6 dwore sy chi ¥ ciia ngwoi khac, thi do la Iac ban
dat dwwgre nhitng gi ban hy vong c6 thé dat dworc véi anh ta. Hay phoi
bay tit ca nhu'ng 1y 1& thi vi cta ban. Hay ndi dén moi khia canh  trong
san pham cua ban. Thye t€ nay s€ thu hut vai ngu'0’1 nay, thye té'kia sé
thu hat vai ngwoi khac. Bo di cai nao cung sé khién mot lwong ngwoi
nh4t dinh khong thiy dworc thye t&€ c6 thé thuyét phuc ho.

Moi nguwoi khong c6 kha nang doc cac quang cao lién ti€p vé mot
san pham duy nhat, di1 1a san pham nao. Ciing giéng nhw ban khong
doc mot tin tirc hay mot cau chuyén hai Ian. Trong mot Ian doc quang
c4o, mOt ngwdi sé quyét dinh ung ho hoic phan déi mot dé xuat, va
diéu d6 khién anh ta khong doc Ian thir hai. Vi vy, mot khi ban c6
dwoc nguwoi doc, hay dwa ra cho anh ta moi 101 quang cao quan trong
ma ban co.

Nhirng nha quang c4o gioi nhit lam nhw vay. Ho biét dwoe nhiing



161 quéng cdo nao la hap dan bang cach thir nghi¢m — bang cach so
sanh cac két qua tir nhiéu dong tit khic nhau. Dan dan ho tich lay
dwoec mot danh sach nhu'ng loi quang cao du quan trong dé str dung.
Tat ca nhitng 101 quang c4o d6 sé xuat hién trong moi quang cio tir d6
V€ sau.

Nhitng quang cao co vé don diéu voi nhft'ng ai phai doc tit ca
chung Mot cau chuyén hoan chinh lu6n giéng nhau, nhu'ng phal nghi
den viéc ngwoi doc binh thu’O’ng c6 thé chi doc duy nhat mot [an. Va
néu ban khong ké tron ven cau chuyen cho anh ta trong quang cao do,
c6 thé anh ta sé khong bao gi¢r biét.

Mot s6 nha quang cdo di xa dén mirc khong bao gior thay doi cac
quang cao caa ho. Cac quang cao dat hang qua thw cho mdot san pham
thwong chay tu‘ nam nay qua nam khac ma khong lam suy g1am loi
nhuin. Mot s6 quang co chung cang vay. Chung 1a nhu'ng quang cao
hoan hao, thé hién mot cach t&t nhat nhitng diéu can noéi. Nhlrng nha
quang cao khong mong sé dwoe doc Ian thir hai, 1¢1 nhuén 6n dinh
cua ho dén tir viéc thu hut dwge nhitng doc gid moi.

Trong moi quang c4o, hay chi cAn nhic d&€n nhirng khach hang
moi. Nhu'ng ngwoi dang ding san pham cia ban khong dinh doc
quang cao cua ban. Ho da doc va da quyet dinh roi. Du ban ¢6 quang
cao tir thang nay qua thang khac rdng san pham ho dang st dung la
doc hai, thi c6 thé ho cung chang bao gid biét. Vi Vay, dung bao g10’
lang ph1 mot dong nao dé noi diéu gi d6 voi ngwdi dung hién tai, néu
ban khong thé noéi diéu d6 trong cac dong tit. Hay luén nhé rang ban
dang nhdm dén mot khach hang tiém ning van chwa str dung san
pham ctia ban.

Bat ctr ai doc quang céo clia ban déu sé quan tAm vi néu khong thi
ho da kh6ng doc. Ban dang dworc no6i chuyén v&i mot ngu’(‘)’i san sang
lang nghe, vi vy, hay lam hét strc minh. Néu ban danh mat anh ta, thi
c6 thé ban khong bao gior ¢6 lai anh ta nira.

Cau noéi pho bién nhat ma ban nghe vé quang c4o 13 moi ngudi sé
khong doc nhiéu. Song, mot lwong rat 16m céc quang céo dem lai hiéu
qua t6t nhat cho th& rang két qua nguoc lai. Sau khi doc quang céo,
ho sé viét thw, c6 thé dé xin mot quyén sach — nhim c6 thém thong
tin.



Khong o quy tic c6 dinh ndo vé chu dé suc tich nay Mot cau
cling c6 thé ké mot cau chuyen hoan chinh vé mot san pham nhw keo
cao su. No ciing c6 thé lam dleu do6 voi mot san pham nhw Cream of
Wheat. Nhung du dai hay ngdn, mot cAu chuyén quang cdo nén hoan
chinh mot cach hop ly.

Mot ngwdi dang mudn c6 6 t0 riéng. Anh ta khong quan tim dén
gia ca. Anh ta muon mot chiéc xe ma anh ta cam thay tw hao. Nhung,
12 mot doanh nhéan gidi, anh ta mudn tién cua minh phai dem lai gi4
tri.

Anh ta thién vé xe Rolls-Royce Anh ta cﬁng can nhic ca Pierce-
Arrow, Locomobile va nhu'ng chiéc khéc nira. Tuy Vay, nhung chiéc xe
n01 tiéng nay khong cung cap thong tin. Cac quang cao cua ching rat
ngdn. RG rang nhitng nha san xuit coi viéc ndi vé nhirng wu diém co6
tinh canh tranh 1a khong xérng véi pham gia cta ho.

Ngwoe lai, Marmon ké mot cau chuyén hoan chinh. Anh ta doc
cac bai bao va sach vé nd. Vi vy, anh ta d2 mua mot chi€c Marmon va
khong bao gior hoi ti€ée. Vé sau, anh ta biét dwoe nhitng thue t€ vé
chiéc xe kia, chiéc xe c6 mirc gi4 gap ba lan 1é ra da dwoc ban cho anh
ta néu anh ta biét nhitng thue t€ do.

That ngu ngoc khi chi kéu gao mot céi tén, cong thém vai loi
chung chung ngan gon trong mot san pham nhu' vay. Mot chiéce xe ¢o
thé 1a khoan dau tw ca doi. N6 lién quan dén mot khoan chi rat quan
trong. Mot nglrm du th1ch tht &€ mua mot chiée xe s& doc cd mot
cudn sich vé né néu cudn sach dé tha vi.

Moi thir déu nhw vay. Ban ¢ thé chi dang c6 gdng khién mot
ngwoi phuy niv thay doi tir dd an sang nay sang d6 &n sang khac hay twr
loai kem danh rang nay sang loai kem danh rang khéc. Ba & ay gan b6
v6i thir ba Ay dang dung. Co thé ba dy da dung né nhiéu nim roi.

Dé xuét cua ban kho duoc chap nhéin. Néu ban khong tin, hay gap
trire tiép ba Ay va tim cach khién ba thay d6i dé khong chi mua goi
d4u tién dé 1am vui long ban ma phai dung nhan hiéu ctia ban. Mot
ngwoi tirng lam diéu d6 tai cira nha mot ngwdi phu nir sé khong bao
gi¢r ing ho nhitng quang cido ngdn gon. Anh ta sé khong bao gid noi:
“Mot cau la da” hay mot cai tén, mot 101 quang cdo, mot 1o khoe
khoang la du.



Ngu'b’i theo doi cac két qué cua minh cling s€ khong lam Véy Hay
nhé rang cic quang cio ngin gon khong bao gior dwoge chu y, rang
moi guang cao dwoce theo doi déu ké mot cau chuyén hoan chinh, du
dé ké ra n6 can nhiéu cot bao.

Khéng bao gior dé nhfi'ng quéng cao khong dwore theo doi, dan dit
minh. Khong bao gior lam diéu gi chi vi mot nha guang c4o thiéu
thong tin nghi diéu do6 1a dang. Khong bao gior dé mot nglr0'1 mu dan
minh vao nhitng con dwong méi. Hay ap dung vao quang cao cua ban
nhu'ng nhan thirc chung birng quan tam dén quan diém hay nhan
dinh ctia nhirng ngwdi khong biét gi vé loi nhudn chia anh ta.



4c hinh anh trong quang c4o ludn rat dit d6. Chung diat khong
chi do chi phi lam nén mot hinh anh dep, ma con do ca chi phi
khong gian. Tir 1/3 dén 1/2 thanh cong cia mot chién dich
quang cao thwong phu thudc vao strc manh cta hinh anh.

Bat ctr thir gi it phai c6 hiéu qua, néu khong sé rat lang phi. Do
do, nghé thuat trong quang cao la mot nghién ctru vo cung quan
trong.

Khong nén st dung hinh anh chi vi chiing thi vi, hay dé thu hat
sw cht ¥, @€ trang tri mot quang cao. Chung ta lam nhu'ng viéc nay o
noi khac. Quang cao khong dwoc viét ra dé lam moi ngu‘m vui vé, hai
long hay thay thd vi. Ban khong viét dé 1am vui long moi ngwoi, ban
dang viét vé mot chu de nghlem tac — chu dé tiéu tién. Va ban dang
nhim d&n mot thiéu sd gidi han.

Chi dung hinh anh dé thu hat nhitng ngudi c6 thé dem vé loi
nhuan cho ban. Chi dung chang khi chiing tao nén mot 1y 1€ ban hang
tot hon 1y 1€ sé dworc tao ra néu thay ching bang chir vé1i cing khodng
khong gian do.

Nhitng nha quang cdo dat hang qua thw, nhw ching t6i da noi, da
bién cac hinh 4nh thanh m6t mon khoa hoc. Mot sd st dung hinh anh
16m, mot s6 st dung hinh 4nh nho, mot s6 hoan toan khong ding
hinh 4nh. Mot thye t€ dang chua y y la khong ai trong s6 ho dung mot
hinh 4nh d4t d6. Hay chic chin rang tit ca nhu'ng diéu nay dwore thye
hién vi cac Iy do da dwore thé hién rd rang qua cac két qua.

B4t ky nha quing c4o ndo khéc cling nén 4p dung ctung cic nguyén
tac nay. Hodc, néu chwa tirng c6 nguyén tac nao ap dung cho san



pham cua anh ta, thi anh ta nén ty tim ra bang cach thir nghiém. Chic
chan rang viéc tieu mot so6 tién 1én vao mot cudce phiéu lwu mo ho la
khong khon ngoan.

Trong nhiéu san pham hinh dnh 14 mot yéu t6 quan trong, khong
noéi dén nhirng san pham ma ban than ching da nén dwoc dung lam

hinh anh. Trong mot s§ san pham, nhw Arrow Collars® va trong
quang c4o quan 40, hinh anh duorc chu'ng mlnh 1a c6 stre thuyét phuc
nh4t. Khong chi trong hinh anh ¢6 40 hay quan 40, ma con trong hinh
anh nhitng ngwoi dan 6ng ma ngwoi khac phai ghen ty, trong cac
hoan canh ma ngwoi khéc phai thém thuong. Cac hinh dnh d6 nhe
nhang goi 1én mot diéu ring nhitng mit hang quin 4o nay sé gitp
ngwoi dan 6ng dat dén nhitng vi tri ddng mong mudn do.

Cac trwong hoc ham thu cling vay. Cac quang cio cua chang la cac
quang cio dworc theo doi. Viéc dung hinh anh nhitng ngwoi dan 6ng
c6 vi tri cao hay dang thiang tién tao nén mot 1y 1€ rat thuyét phuc.

Céc san pham lam dep ciing twrong tu. Hinh dnh nhirng phu nir
dep, dwoe 4i mo va hap dan, 1a mot 1od du dd tuyét voi. Song c6 mot
lo1 th&€16m trong viée dwa vao hinh twong ngwdi dan 6ng quyén ri.
Phu nit mudn c6 sic dep chi yé’u vinam gi¢i, vdy hdy dung hinh dnh
nam gloq dang st dung vé dep caa chinh ho, giéng nhw phu nit diung
no, dé dat hiéu qua cao nhAt.

Pirng coi nhe san pham cua ban. Pirng lam gidm sy ton trong vao
ban than hay san pham ctia ban bang cach thr nhu'ng thr phu phiém.
Cac hinh anh quang c4o khong nén 16 bich. Khong ai chiéu c6 cho mot
anh hé. C6 hai thir khéng bao gior nén dua cot, mot 1a cong viée, hai 13
gia dinh.

Mot hinh anh ky cuc c6 thé gay ra nhitng hau qua tai hai cho ban.
Mot nguroi cd the thu hut sy chu y bang cach d6i mii hé. Song, anh ta
sé pha hong trién vong ban hang cta chinh minh.

Mot hinh anh ky cuc ho#c doc ddo sé 14y di sy cht ¥ y khoi san
pharn cua ban. Ban khong thé ganh dwoc hau qua cua viéc do. Loi kéu
goi chinh cfia ban ndm trong dong tit. Néu che 14p diéu do, ban sé glet
chét no, dirng vi dé thu hut nhu'ng sw cht y chung chung va v6 ich ma
hy sinh sy cht ¥ ban muén co.



Pirng nhw mot ngwdi ban hang mic quan 4o nodi bat. Mot lwong
ngwoi nho ma anh ta thu hit dwoce khong phai Iac nao ciing la nhirng
khach hang tiém ning. S6 dong, nhirng ngwoi binh thwong va tiét
kiém, s€ coi khinh anh ta. Hay binh thwong hoéa trong moi thir ban
lam khi ban dang tim ki€m sy tin twong va thuyét phuc.

Nhiing diéu chung chung khong thé dworc 4 ap dung vao nghé
thuat. Du'O’ng nhw trong phan 16m cac tuyen bd déu c6 nhimg ngoai 1.
MObi san pham phai dworc nghién ctru riéng ré.

Nhung hinh dnh phai gitp ban dwoc hiang, va nén nhw vy, néu
khong, hay str dung thir khéc.

Nhiéu hinh 4nh ké mot cau chuyén hay hon chir viét. Trong
quang cao Puffed Grains (hat béng), hinh anh céc hat dwoc cho thay
1a hiéu qua nh4t. Chang kich thich sy to mo. Trong tr1r0’ng hO’p do,
khong hinh 4nh con ngwdi nao c6 thé sanh véi cac két qua ctia nhitng
hat nay.

Nhitng hinh dnh khéc thua 16 hoan toan. Chung to6i da noi vé cac
tr1r0’ng hop thudc loai nay. Cach duy nhat dé biét, nhw véi phan 16m
cac cAu hoi khac, 14 so sanh két qua.

C6 nhimg cau hoi gay tranh cai vé hinh dnh. Ching toi sé dwa ra
cac cau héi d6 ma khong thé hién cac quan diém. Chung dwong nhw
c6 thé dwore tra 101 theo cd hai cach, tuy thudc vao san pham dworc
quang cao.

Str dung hinh anh dep hay binh thwong thi hiéu qua hon? Mot s6
nha quang céo tra dé€n 2.000 dd-la cho mot bire vé. Ho phét hién ra
rang khong gian rat dit. So v4i no, chi phi hinh anh chila con sé nhé.
Vi vdy, ho quyét dinh dung cai t6t nhat cho ximg dang véi chi phi bé
ra.

Nhitng ngwoi khac cho rang rat it ngwol dwoce dao tao vé nghé
thuat. Nhu'ng ngu'oq am hiéu nghé thuat khong dang ké. Ho thé hién
t6t cac y twdng ciia ho, va véi chi phi chi bidng mot phan nho chi phi
trén. Cac nha quang cao dat hang qua thw néi chung thudc loai nay.

Cau héi nay khong quan trong 1dm. Chic chin hinh anh dep cung
hiéu qua nhw hinh anh binh thwdmg. Va chi phi l4p cic quang cio déu



rat nho so véi chi phi chén anh.

Liéu moi quang cao c6 nén dung mot hinh anh méi khong‘? Hay
mot hinh anh c6 thé dwoc lip lai khong'? Ca hai quan diém nay déu cb
nhiéu ngwdi ting ho. Nhiéu kha ning 1a 1ap lai thi tiét kiém homn.
Chiing t6i luén theo dudi khach hang méi. Ho kho c6 thé nhé mot
hinh 4nh ma chdng t6i da tirng str dung. Néu ho nhé thi viée 13p lai
cing khong lam giam gia tri.

Liéu 4nh mau c6 hiéu qua hon anh den tring khong? Ciu tra 1o1
1a khong, trong da so trwomg hop, theo cic bang chirng ching t6i thu
thap dwoc cho dén hién tai. Song co cac ngoai l1é. C6 nhitng mé6n an
trong h&p dan hon nhiéu khi c6 thém mau sic. Cac thi nghlem trén
cac san pham nhw hoa qua mon trang miéng... cho thiy rdng mau sic
¢0 hiéu qua. Mau sdc khién ngwoi doc nhw dang dwoe nhin thdy mot
san pham thue.

Nhu'ng mau sic dwoe st dung dé gay cwoi hay thu hiat sy cha y
thi cling glong nhw bat ci thir gi khidc ma ching ta dung cho muc dich
d6. N6 c6 thé thu hat rat nhleu ngwoi nhu'ng khong dam bao s€ duoc
mot ai 1ing nghe trong s6 nhirng ngwdoi ma chiing ta mudn.

Quy luat chung van dung Dfmg lam gi chi dé khién ngub’i khac
ch1y, budn cwoi hay thay tha vi. D6 khong phai la viée cua ching ta.
Chi lam nhu'ng diéu giup gianh dwoe, mot cach ré nhat c6 thé, nhitng
ngwdi ma ban theo dudi.

Nhung day 1a nhitng cAu hoi nhé. Ching chi don thuin mang tinh
kinh t€ va khong anh hwémng nhiéu dén két qua chién dich.

Mot vai viéc ban 1am c6 thé khién thanh qua cia ban giam di mot
ntra. Nhitng viéc khac lai c6 thé nhan két qua 1én nhiéu Jan. Nhirng
chi phi nho 1a khong dang ké khi so sanh vé1i cac nguyen tdc co ban.
Nguwoi nay c6 thé 1am viée trong kho, ngwdi khac lam viéc trong cung
dién. biéu d6 khong quan trong. Cau hoi lén 13, ai c6 strc manh thu
dwoce cac két qua t6i wu.



~ CHUONG10 =
NHUNG THU QUA PAT PO

hiéu viée c6 thé thyre hién dwoe trong quang cao nhung lai 6

chi ph1 16m dén mirc khong thé thir duoce. Day la mot ly do

nira gidi thich tai sao moi dy 4n, mdi phwong phap nén dworc

can nhic va quyét dinh trong mot pham vi chi phi va két qua
ro rang.

Pé thay doi thoéi quen ctia con nglr0’1 can rat nhiéu tién. Duyr an nao
c6 lién quan dén viéc d6 phai dwoc cAn nhic nghlem tic. P& ban kem
cao rau cho nhirng nong dan Nga, truedee tién can thay d6i thoi quen dé
rau cua ho. Chi phi sé ting vot. Song, c6 v s6 nha quang céo da c6
lam nhitng diéu gin nhw bat kha thi, chi béi ho khong can nhic diang
d&n céc cAu hoi, dong thoi khong theo doi va ndm dwoe cac két qua.

Vi dy, nha quang cao kem danh rang c6 thé st dung nhiéu khong
gian va tién ctia dé khuyen moi ngwoi danh rang. Cac thtr nghiém ma
chung toi biét da chi ra rang chi phi dé khién moi nguwdi thay d6i nhw
Vay c6 thé 1én dén tir 20 dén 25 d6-la mot ngu‘oq Khong chi vi diéu
nay rat kho ma con vi mot phan 16m cua quang c4o @6 nhdm dén ca
nhitng ngwoi von da thay d6i theo nhw vay roi.

T4t nhién, mot khoan chi phi nhw vay 1a khong thé tu'ong twong
noéi. Doanh thu ca doi cung khong thé bu lai dwoe. Qua cac thir
nghiém, nha san xuit nao biét dwoce cac thye t€ nay, s€ khong tim
cach khuyén moi ngwoi c6 théi quen danh rang nira. Nhu'ng viéc
khong thé thye hién dwoe mot cach sinh 1o trén quy mo 16m sé khong
thé lam dwoc Vay trén quy mo nho. Vi vay, khong mot dong nao, trong
bat ky quang c4o nao, dwoe danh cho muc tiéu nay Nha san xuat luon
di theo hu’O’ng tao dlem nhin cho moi quang céo, da thu dwoe mot
thanh cong dang kinh ngac.

Mot nha san xudt kem danh ring khac chi rat nhiéu tién dé khién
moi ngwoi dung ban chai danh rang. Muc tiéu nay dang tuyén dwong,



nhung cting ddy vi tha. Anh ta phai chia sé thj trwdng méi ma minh
tao ra voi cac doi thu. Anh ta dang bin kho#n tai sao doanh thu khong
c6 cach nao ting twong xtrmg vi chi phi.

C6 mot nha quang cao tu'ng chi rat nhiéu tién dé khuyén moi
ngu’0’1 dung bot yén mach. K&t qua thu dwoc khong dang ké. Ai ciing
biét vé bot yén mach. D6 1a mot loai thire &n danh cho tré em da dwoc
wa chudng tir rat 1au. Cac béc si da khuyén nhiéu th& hé st dung né.
Do d6, nhirng nguwoi khong dung bot yén mach rit kho bat dau dung
né6. Co thé nhitng nguyen nhén khién ho khong dung 1a nhirng nguyen
nhan khong thé khic phuc dwoe. Du thé nao thi chi ph1 dé lam diéu
d6 da cho thay 1a virot qua moi loi nhuan cé thé thu ve.

Nhiéu nha quang cao biét cac thye t€ trong tw va thira nhin
ching. Ho khong nghi dén viéc danh ca mot chién dich cho bat ky
mot muc tiéu bat kha thi nao nhw thé nira. Song, ho danh mot phén
khong gian ctia ho cho muc tiéu d6. P6 van 1a s ngu ngde, chi la trén
quy mo nho ma thoi. D6 khong phai 1a cach kinh doanh tot.

Khong mot néng dan trong cam hay nho nao tu'ng thi ting lu'ong
tiéu dung cac loai qua d6. Chi phi c6 thé gap 1.000 Ian loi nhuin cua
anh ta. Song hang nghln nong dan hol) lai dd 1am dworc diéu d6 trong
nhirng san pham nay va nhiéu san pham khéc. O day xuat hién mot
trong nhirng tiém ning lé6m nhat dé phat trién quang c4o. Sy tiéu
dung chung cac loai thire pham cé thé dwore ting 1én mot cach cb 1o1.
Tuy nhién, viéc nay phai dwoc thyre hién théng qua sy hop tac sau
rong.

Khoéng nha quang cio nao cb thé ganh dwoce khoan chi phi thuyét
phuc moi ngwdi diing vitamin hodc thude sat trung. Nhitng viéc nhw
vy phai do cac co quan chirc ndng thyre hién, thong qua v6 s6 khoang
khong gian mién phi. Nhiéu ngwoi da dat dwore cace thanh cong 16m
bang cach nhim vao nhitng ngwoi da bi thuyét phuc va théa man cac
nhu ciu dworc tao ra.

Mot viec lam rat khon ngoan l1a theo doi sy phat trlen cia mot xu
hwéng noi bat, ciing nhw sy xuat hién cia cac mong mudn maéi. Sau
do6 chon dung thoi diém va dwa ra cac dé nghj nhim dap ing nhitng
mong mudn d6. Vi dy, viéc lam nay da dworc thuc hién véi men bia va
nhiéu chat khir tring. M6i nim, n6 c6 thé dwoce thye hién véi nhitng
thr m&1, ma mot trao luu du’o’c wa chuong hay mét anh hwéng lan



rong nao do dang khién ching tré thanh mét. Tuy nhién, viée tao ra
trao luu, thi hi€u hay anh hu’O’ng d6 € chia sé cho tat ca nhitng ngwoi
trong nganh cua ban lai 1a mot viéc hoan toan khac.

Céc don @3t hang qua thw véi nhitng sén phdm ban mot Ian, du
dwge wa chuong dén thé nao, hiém khi ton it hon 2,5 d6-la moi don.
Hoan toan hop ly khi cho rang nhu'ng don hang dén tir cac dai ly voi
cAc san pham twong ti cling sé mat chi ph1 xap xi nhw vay. Nhu'ng
thye t€ @6 phai dwoe can nhic trén moi sin pham ban mot Ian. Co
the, ngu‘0’1 dung nay sé€ kéo theo ngu’0’1 dung khac. Néu theo doi cac
két qua, giong nhw trong viéc quang cio dit hang qua thw, thi ngwoi
ta da khong lam nhiéu quing cio nhw vy.

Viéc méc phal nhu'ng sai Jam dit gla la do mu quang di theo
nhitng y twéng nong noi. Vi dy, mot sin pham c6 thé c6 nhiéu cong
dung, mot trong s6 d6 1a ngan ngira bénh tat. Ngan nglra khong phal
1a mot cha dé dlI’O’C wa chuong. Moi ngu'0’1 san sang lam nhiéu diéu dé
g1a1 quyet mot van de, nhu'ng ho s& gan nhw khong lam gi dé ngin
ngira nd. Viéc ¢ rat nhiéu ngwoi tirng that vong da minh chimg cho
diéu nay.

Mot ngwoi co thé chi nhiéu tién vao viéc néi vé sy ngin ngira
trong khi  cing s0 tién do, néu dwore str dung vao 101 quéang cao khéc,
sé dem vé doanh thu cao hO’n gap nhiéu lan Mot dong tit xac nhan 10’1
quang cdo nay cb thé mang ve két qua gap 10 lan dong tit x4c nhan loi
quang cao kia. Mot nha quang c4o c6 thé di sai hwéng rat nhiéu néu
anh ta khong phéat hién ra diéu nay.

Kem danh ring sé ngin ngira siu riang. N6 ciing cb thé lam dep
rang. Cac thir nghiém cho th4y ring 1o kéu goi thtr hai hap dan hon
nhiéu Ian 101 kéu goi thir nhit. Nha quéng cdo kem danh réng thanh
cong nhat khong bao gidr dwa cac Va'n dé rang miéng vao cac dong tit.
Cac thtr nghlem da chu'ng minh rang chung khong hap dan. Cac nha
quang cao khac vé san pham nay lai déu tap trung Vao nhung van dé
do6. Diéu nay xdy ra thwong 1a do ho khong ndm dwoce va so sanh cac
két qua.

Xa b6ng chira dwoe bénh cham. Dong tho1, no ¢ thé cai thién lan
da. Lo1 quang cdo vé bénh cham c0 I& chi hafp dan dwgrc 1 trong 100
ngu’oq trong khi 101 quang céo vé sic dep s€ h&p dan gan nhuw tat ca.
P4y la con chwa ké nhitng 101 quang cio vé bénh cham cb thé sé pha



hoéng 101 quang cao vé sic dep.

Mot ngwoi dan 6ng co phu'O’ng phap lam giam hen suyén No6 giﬁp
ich cho anh ta nhiéu dén mtrc anh ta nghi n6 c6 mot tiém nang quang
cao tuyét voi. Chung toi khong co dir liéu thong ké vé san pham nay
va khong biét s6 lwon nguoi bi bénh hen suyén. Néu di dé€n timg nha
de ban hang thi c6 thé thiy ti 1€ 1a 1 trén 100 ngwdi. Néu vay, anh ta sé
can quang cao cho 100 doc g1a dé c6 dwge mot ngu’0’1 ma anh ta
mudn. Chi phi cho cac két qua ctia anh ta c6 thé cao gap 20 [an so voi
mot mit hang khiac ma hap dan mot ngwoi trén 5 nguwdi. Chi phi qua
cao d6 nhiéu kha ning sé tao thanh tham hoa. Vi nhirng Iy do nhw
vay, moi nha quang cdo méi nén tim kiém 101 khuyén khon ngoan.
Khong ai that sy wa thich quang cao lai dwa ra bat ky 101 khuyén mao
hiém va mo ho ndo.

Mot s6 1o quang cdo chwa @i hap dan dé dwa vao quang cao
chinh nhung van da hap dan dé dwoc can nhic. Chiing c6 anh hwéng
dén mot 1u‘O’ng ngwdi nhit dinh — g1a str la 1/ 4 hrong khach hang
tiém ning cua ban. Mot 101 quang cao nhw vay c6 thé dwoc dwa vao
trong mot lwong dong tit nhat dinh dé tan dung loi thé. N6 nén dwoc
dwa vao trong moi quang cdo. Nhung khong dwoc doan nhitng 101
quang cao do, ching phai dwoe quyét dinh dwa trén kién thire thye té,
dwra trén cac loi nhuan da dworc theo doi.

Chwong nay, cﬁng nhw moi chu’O’ng khéc, chi ra mot 1y do rét
quan trong cua viéc nam dwoce cac két qua. Néu khong lam viéc do,
khong thé c6 khoa hoc vé quang cdo. Khong thé c6 quang cio an toan.
Khong thé c6 loi nhuan t6i da.

Néu ban dang phdi mo mam trong hnh vire ndy, nhiéu kha nang
s6 tién ban mat da dé tra khoan no quoc gia. b6 1a thir da lap day
nhitng nghia dia trong nganh quéang cao. Do 1a thir da 1am nan chi
hang nghin ng1r01 dangra co thé thu loi trong linh vye nay, va chinh
binh minh ctia sy hiéu biét dang mang dén mot ngay méi cho thé gisi
quang cio.



é c6 co hoi thanh cong, mot nguoi viét quang cao phal thu

thap day da thong tin vé san pham cua mlnh Thw vién cua

mot cong ty quang c4o nén c6 cac sach vé moi san pham can

nghién ctru. Mot ngu'0’1 lam quang cao cham chi sé thwong
xuyén danh nhiéu tuin dé doc vé cac van dé dang phat sinh.

Co thé anh ta s€ khong tlm ra dwoe thyre t€ ndo hiru ich trong
nhiéu quyen sach. Nhu'ng chi can mot thue t&€ nao d6 thdi ciing cb thé
sé 12 mAau chot tao nén thanh cong.

Ngu'0’1 viét vira méi hoan thanh xong mot khai lwong doc khong
16 vé ca phe mit y khoa va cac mit khac ctia né. Viéc 1am nay dé phuc
vu cho viée quang cdo mot loai ca phé khong c6 caffeine. Trong s mot
nghin ba1 da dwore doc ky, c6 mot bai bao khoa hoc da dwa ra dwoc
diém mau chét cho chién dich d6. b6 1a thyee t€ rang sit kich thich ma
caffeine dem lai chi bat ddu sau khi udng hai ti€éng dong ho. Vi vay, tac
dung lam khoe ngwdi ngay lap tire ma moi ngwoi tim kiém tir ca phé
khong phai dén tir caffeine. Loai bé caffeme khong lam loai bé sy kich
thich d6. N6 khong lam bién doi nhu'ng niém vui thich ma ca phé
mang lai vi caffeine khong mui va khong vi.

Ca phé kh6ng cod caffeine da dworc qua’mg c4o trong nhiéu nam.
Moi ngudi coi nd giong bia. Chi sau vai tuan doc, chiing t6i da tim ra
cach dé @it né dwéi mot anh sang khac.

R

bé quang c4do kem danh ring, ngwoi viét ciing da doc nhiéu sach
veé cac van dé khoa hoc kho khan. Nhung trong mot quyén sach, ong
da tim ra y twémg giup 6ng ki€fm dwoc hang triéu d6-la cho nha san
xuat kem danh ring d6. Va da khién chién dich nay tré thanh mot
trong nhiig con sot clia nganh quang céo.

Trwée khi quang cdo mot san pham do idn, 130 nguwdi da dwore



thué trong nhiéu tuin dé di héi y kién moi ting 16p nguwoi tiéu ding.

Trong mot sin pham khac, ngwoi ta da gii thw cho 12.000 béc si.
Cac bang cau hoi thwong dwoe giri cho hang chyc nghin ngwdi nham
thu thap quan diém cta ngwoi tieu dung.

Mot ngwdi dan 6ng kiém dwoce 25.000 dd-la mot ndm, trwdre khi
quang cao céc loai dung cu danh cho khi acetylene, da danh hing tuan
di tir trang trai nay dén trang trai khac. Mot ngwoi khac da lam twong
tw v&i sdn pham may kéo.

Trwdce khi quang cao kem cao rau, mot nghin ngwoi da dworce hoi
rang ho muon diéu gi nhat trong xa bong cao rau.

Khi dwoe moi dén dé quang cio thit lon va dau, mot nguwoi da di
dén vai nghin ngoi nha dé ban hang. Tinh dén thoi diém d6, moi loai
thit lon va dau déu dang dwoc quang cdo dwa trén ciu “Hay mua
nhan hiéu cua t6i”. Viéc di dén tirng nha da giap anh ta phat hién ra
rang chi c6 4% trong s6 d6 st dung thit lon va dau doéng hdop, 96% con
lai tw nau d4u tai nha.

Van dé khong phai 1a bAn mo6t nhan hiéu nao d6. Bat ky viéc lam
nao nhim dén muc dich nay déu chi hap dan dwoc 4%. Loi kéu goi
dang phai 1a thuyét phuc moi ngwdi khong niu diu tai nha niva.
Quang cdo d6 da thanh céng 16m trong khi 1€ ra sé that bai néu khong
c6 kién thire do.

Viéc di dén tin noi khong chi gi¢i han trong tirmg nha ma con mé
rong dén ca tirng dai ly. Canh tranh da dwoce nang 1én.

Moi nha quang cdo san pham twong ty déu ndi tiéng vé kha ning
vin chwong va nhirng 101 quing cdo cta ho. Do do, ching toi bit dau
bang viéc ndm dwoc thong tin chinh x4ac vé moi diéu ma cac d6i thu
dang thuyre hién.

Céc phong cung cip tw liéu bao chi dwore bao tr¢, c6 nhiém vu
chuyén moi thir dwore in ra no6i vé san pham caa chiing toi dén tay
ngwoi viet cac quang cao.

Moi nhan xét cua ngwdi tiéu dung hay cua cac dai Iy déu dwoc
chuyén dén ban lam viéc cua ngwoi nay.



Viéc biét tong lwrong tiéu dung trong mot san pham thwong rat
can thiét. Chung t6i phai bi€t mot ngwoi str dung tiéu bao nhiéu trong
mot ndm, néu khong, chiing t6i sé khong biét liéu viéc gianh dworc
ngwoi tiéu dung c6 dang véi chi phi bo ra khong.

Chung toi phal biét tong lwrong tiéu ding, néu khong, ching t6i c6
thé chi qua mire.

Ching t6i phéi biét lwong phan trdm doc gid ma san pha{m cua
chung t6i hap dan. Chung toi terO’ng phal thu thap dir liéu nay trong
moi tAng lop Lwong phan tram nay c6 thé khac nhau tuy theo cac
trang trai va thanh phd. Chi phi quang cdo chu yéu phu thudc vao
lwong phan trdm phét hanh bi lang phi.

Nhuw viy, trede khi tién hanh mot chién dich quang céo, ching ta
ludn can mot lwong dir liéu rat 16n. ThAm chi mot chién dich thi
nghiém ciing vay, vi cac thir nghiém hiéu qua tén rat nhiéu cong sirc
va thoi gian.

Cac nha héa hoc thu‘fmg dwoc thué dé chirng minh nhfrng loi
quang cao dang ngo la sai hodc dung. Mot nha quang céo, voi tit ca
st chan thanh, dwa ra mot 161 khang dinh &n twong. Néu dung, no sé
tao nén mot yéu t6 16m trong quang c4o. Néu khong, no cb theé tré
thanh mé6t don gay ong dap lung 6 ong, va n6 c6 thé khién cac quang
c4o cua ching ta bién mat khoi cdc phwong tién truyen thong tot.
That dang kinh ngac khi biét dwoc nhitng 101 khang dinh ma mot nha
san xuat da dwa ra trong nhiéu ndm bi chirng minh 13 thwomg xuyén
sai d&€n nhw thé nao.

Nhiing 1o quéng cdo dn twgng s€ tré' nén dn twong hon nhigu
néu chung chinh xac. Vi Vay, nhiéu thir nghiém thlrong dworc thue
hién @é thu dwoc cac con s6 thire. Vi dy, mot loai d6 uéng noi t1eng co
gia tri dinh dwdng cao. Loi khang dinh don gian d6 khong quéa thuyét
phuc. Vi vy, ching t6i da giri mau d6 uéng dé dén mdot phong thi
nghiém va phat hién ra ring gia tri dinh dwdng 1a 425 ca-lo trén 0,5
lit. 0,5 lit ¢6 lwong ca-lo twong dwong vdi sau qua trirng. Lo quang
c4o nay da tao nén mot 4n twong 16m.

Trong moi san pham c6 lién  quan dén céc chi tiét khoa hoc déu
can b6 nhiém mot nhan vién kiém duyét. Ngwoi viét quang cao, du
hiéu biét dén dau, cling co6 thé sé rit ra nhitng suy luén sai tir thu’c té.



Vi vy, can mot chuyén gia thong qua moi quang céo.

Nhitng ngudi kém hiéu biét sé cam théy sitng so néu biét khoi
lwong cong viée lién quan dén mot quang cdo. Poi khi 1a nhiéu tuin
lam viéc. Quang cdo cb vé don gian va no6 phai don gian dé thu hut
nhitng ngwoi don gidn. Pang sau quang cdo d6 1a hang chong dir liéu,
hang d6ng thong tin, hang thang nghién ctru.

Vi vay, day khong phai 1a linh vye caa nguwdi lwod nhac.



CHUONG 12
CHIEN LUQC

udng céo ciing gié’ng nhw chién tranh, chi khac la khong c6 sy
doc 4c dén chét ngu'0’1 Hay n6 giéng nhw, néu ban thich sy so
sanh nay hon, moén c¢ vua. Chung toi luon phal ra ngoai dé
chiém 14y thanh tri ho#c bit gitr quin ctia d6i phwong.

Chuing ta phai c6 ki nang va kién thire, phai dwoce ddo tao va trai
nghiém, cing nhw phai trang bi phu hgp. Chung ta phai c6 dang va
du loai dan dwoe. Ching ta khong dwoce phép danh gia thip doi
phwong. BO phén thu thép tin trc 1 mot yéu t6 chi chét, nhw da
dwoe noi dén  trong chu'ong trwee. Ching ta can lién minh v61i cac dai
ly, diéu nay sé dwoe noi dén trong mot chlrong khac. Chung ta cling
can chiénlworc t&t nhat dé ting gia tri cac ngudn lye 1én gdp nhiéu lan.

Doi khi, trong nhiéu chién dich mé1i, viéc dit tén tré thanh mot
chia dé ndi com. Pay cé thé 1a diéu quan trong nhét. Thu'O’ng thi néu
mot cai tén dting, ban than n6 da 1a mot quang cdo. N6 cb thé ké mot
cau chuyén hoan chinh mot cach hop Iy.

Déy c6 thé 1a mot loi thé'l()’n Cai tén ludn hién hitu mot cach néi
bat. Nhiéu cai tén da tu'ng 1a y&u t0 16m nhat trong thanh cong caa
mot san pham. Nhitng cai tén khac lai tlrng la mot bat 1¢1 ro rang vi
du nhw Toasted Corn Flakes (Bong ngo mrong) Qua nhiéu cal tén
khac c6 thé sé& khién ngwoi tao ra nhu ciu phai chia sé nhu cau dé.

Nhiéu céi tén khong c6 y nghia da thanh céng. Vi du nhw Kodak,
Karo, Mazda... Ching 14 ddc nhat vo nhi. Nha quang cdo dem lai y
nghia cho ching khong bao gid phai chia sé 1¢1 thé cia minh. Tuy
nhién, mot cai tén vira co y nghia vira gitip tidng thém 4n twrong cho
mot 10'1 quang c4o virgt troi chic chin 1 mot 1¢1 thé tuyét voi, nhirng
cai tén c6 kha ning ké cac ciu chuyén dang gla hang triéu do- la Vi
vay, trwede khi chon tén, ngwoi ta thwong tién hanh mot lwong nghién
ctru khong 16.



boi khi phal quyet dinh gia. Gia cao co thé tao ra sy chong cw. N6
c6 xu hwéng giéi han linh vire cia mot ngwoi. Chi phi dé thu dworc
thém mot khoan loi nhuén c6 thé cao hon loi nhuéan d6.

C6 mot thye t&€ ndi tiéng 1a 1oi nhun 1é6m nhat dat dwoe khi ban
dwoe nhitu va moi Ian ban chi thu mot khoan lgi nhuin nha.
Campbell s Soup (Stp cta Campbell), xa bong Palmolive, si-ro Karo
va 6 t6 Ford 1a nhitng vi du dién hinh. Cai gla ma thu hat chi 10% so
ngwdi sé 1am chi phi ban hang ting 1én gip nhiéu lan.

O nhu'ng san pham khac, gia cao khong quan trong. Loi nhuan
cao md&ila miu chét. San pham d6 c6 thé ban dwoc rat it cho mot
khach hang. Mot ngwdi hiém khi quan tAm anh ta tra bao nhiéu cho
mot loai thudce chira chai chin vi anh ta st dung no rit it. Nha san
xuat phai c6 bién loi nhuén 16m dé bu lai viéc san pham it dwoc dung.

O nhu'ng san pham khac, gia cang cao tham chi lai cang héap dan.
Nhirng san pham nhw vy dwoe danh gia cha yeu qua gia ca. Mot san
pham tén kém nhiéu h0’n binh thwong dlI'O’C coi la virgt troi hon binh
thwong, vi vy, ciu hoi vé gia luén 1a mot yéu t6 rat 16m trong chién
lwore.

Canh tranh ciing phai dwoc can nhéc. Cac lye lwong chdng lai ban
la giD Ho ¢6 gi trong gia ca, trong chat lwong, hay trong nhirng 101
quang cao c6 anh hu'O’ng tiéu cwe d€n 161 kéu goi ctia ban? Ban ¢6 gl
dé thing ho trong cudc chién glanh khach hang khong? Ban ¢6 g1 dé
gitr dlI’O’C khach hang, khong dé méat vao tay ddi tht khi ban da cé
dwoe roi khong?

Céac d01 thu ctia ban phong thu dén mirc nao? C6 mot vai linh vyre
gan nhw khong thé lay chuyén dwoe. Chung luén la nhu'ng san pham
tao ra mot thoi quen hay mét phong tuc méi va voi nglrm tiéu dung,
ching la tiéu biéu cho phong tuc do. Stre thong tri cua chang trong
mot linh vire 16m d€n mire gan nhw khong ai c6 thé hy vong Xam
chiém dworc. Chung c6 thi phan 16m, c¢6 loi nhuin dé tao nén mot cude
chién khiing khiép.

Nhitng linh vire nhw vy dang lién tuc bi xAm chi€ém. Nhung viéc
d6 dwoce thye hién thong qua mot loi thé thuyét phuc, hodc théng qua
mot chién dich ban hang trén gidy rit wu viét.



B4t ky san pham nao khac déu it khé khin hon. Vi du nhw mot
loai xa béng cao rAu méi. Gin nhw moi khach hang tiém ning déu
dang str dung xa bong ctia d6i tha. Phan 16m ho théa man véi no.
Nhiéu ngwdi gdn bo véi nd. Loi kéu goi phai di manh méi gianh
dwoce nhitng ngwdi d6 ra khoi maoi thién cadm da dwore xac 1ap tir 1au.

Nhirng viéc nhw vay khong thé dwore thye hién bing nhitng nd luc
mao hiém. Khong phal bang cach coi moi ngu’0’1 déu nhw nhau va dwa
ra nhirng c6ng kich mu quang vao mai thién cdm cuia ho. Chung ta
phai xem xét tirng ca nhan, nhirng ngum dién hinh dang st dung
nhan hiéu ctia d6i tha. Vi dy, mét ngwoi di xe Pullman dang dung Xa
bong wa thich cua anh ta. Ban c6 thé ndi gi khi mat d61 mit voi anh ta
dé khién anh ta chuyén sang dung san pham cua ban? Chung ta khong
thé theo dudi hang nghin ngwdi cho dén khi chiing ta biét cach gianh
dwoc mot ngwos.

Nha san xuat c6 thé noi ring anh ta khong c6 g1 khéc biét. Anh ta
dang lam mot san pham t6t, nhung khong khéc gi nhiéu so véi nhitng
san pham khac. Anh ta xrng dang c6 mot hrong thi phan nhu‘ng
khong dwa ra diéu gi doc dao. Tuy nhién, gin nhw ldc nao ciing c6
diéu gi d6 4n twong ma nhirng ngwoi khéc khong noi ra. Chiing ta
phéi kham ph4 ra né. Ching ta phai c6 mot 11 thé bé ngoai. Moi
ngwoi s€ khong vo cé tir bo théi quen.

Con c6 van dé san ph.‘?{m thay thé& va lam thé& nao dé loai bé né.
Diéu nay thwong an cap phan 16m khéach hang. N6 phal dwoce cAn nhic
trong ké& hoach ban dau. Phai nhin truée dwoe moi két cuc c6 thé xay
ra va khon ngoan thiét 14p sy phong thu tir trweére.

Nhiéu ngwoi tién phong trong mot san pham tao nén nhitng nhu
cau 16m. Sau d6, do mot sai [Am nao d6 trong nhirng nén tang cua
minh ma ho danh mit mo6t phan 16m thi phén. Vi dy, nhan hiéu cta
ho c6 khi chi 1a mot nhan hiéu binh thwong trong kh1 dang ra da co
thé twong trung cho mot san pham doc d4o.

Vaseline 1a mot vi du. Sdn phﬁm nay da thiét 14p nén mot nhu ciu
ma&i, roi gan nhw doc chiém nhu cdu d6 nho sy khon ngoan twr Iac
kh0’1 dau. Néu chi goi n6 1a mot nhan hiéu thuée mé nao @6 thi c6 thé
két qua da khéc di hang triéu do-la.

Jell-O, Postum, Victrola, Kodak... da tao nén nhirng cai tén tiéu



biéu cho mot san pham. Mot s cai tén da dwoe dwa vao tir dién.
Ching tré thanh nhirng cai tén chung, mac du do6 la nhirng tén riéng.

Mait khac, Royal Baking Powder (B6t lam banh hoang gia) va
Toasted Corn Flakes (Bong ng6 nu'O'ng) khi di tién phong trong linh
vire cia minh, da @é lai con dlrong rong mo cho cac san pham khac
lao vao thay the chung mai mai. Thai do ctaa cac dai ly cung phal dworc
can nhic. Cang ngay ngwoi ta cang co xu hu’ong gidi han cac san
pham tranh cac san pham twong tw nhau va g1am hang ton kho. Néu
diéu ndy dworc ap dung Vao san pham cua ban, cac dai ly SE tlep nhan
né nhw thé nao? Néu cb sy phan ddi, ching ta cb thé giai quyét né ra
sao?

Phén phdi 1 mot van dé 16m va quan trong. Quang cido mot thir
ma khong dai 1y ndo cung cip 12 mot viée lam 1ang phi ngu6n lye.
Nhitng van dé nay sé dwoc cAn nhic trong mot chwong riéng.

Trén day la vi du vé nhfrng van dé ma nhitng ngwoi lam quang
cao pha1 giai quyét, 1a mot vai 1y do tai sao kinh nghiém phong pht lai
can thiét. Bo s6t mot diéu gi d6 c6 thé sé khién khach hang thiét hai
hang triéu do-la vé sau. Mot chién lwoce sai c6 thé ngin chan thanh
cong. Moi viéc dwoe lam theo cach nay c6 thé dé dang gip doi, ré hon
mot ntra so véi dwge lam theo cach khac.

Quang cao ma khong chuin bj glong nhw mot thac nwée bé
khong. Dién nang c6 thé & do, nhung no khong dwoe san xuat mot
cach hiéu qua. Ching ta phai tip trung nguon lye va hwéng no vao
mot hwong thye té.

Thwong thi quang cao trong rat don g1an Hang nghln ngwoi noi
rang minh c6 kha nang lam quang c4o. Va van con mot 4n twong sau
rong rang nhiéu ngwdi c6 thé lam dwoe quang cho. Két qua la, nhiéu
quang cao dworc lam theo y y thich. Nhitng ai hiéu r6 déu blet rang cac
van dé ctia noé rat nhiéu va quan trong khong kém gi cac van dé phat
sinh trong viéc xay dyng mot toa nha choc troi. Va nhiéu van deé trong
s6 d6 ndm & nén tang.



an than san pham ~pha1 la ngu'm ban hang t6t nhit cua no.

Khong phai chi mdi sin pham, ma 14 san pham cong thém 4n

twrong tAm 1y va bau khong khi ma ban tao ra xung quanh no.

Theo d6, viéc cho dung thtt c6 tAm quan trong t6i cao. Du viéc
do c6 @it dé dén thé nao, thi né van ludn 1a phwong phap ban hang ré
nhat. Mot nhén vién ban hang ciing c6 thé dira ngoal ma khéng dem
theo mau dung thir gidng nhw mot nha quing céo.

Viée cho dung thir khong chi ap dung v&i nhitng thu' nhé nhw d6
an hay cac san pham chuyén biét. No c6 thé ap dung gan nhw véi moi
thir. Chiing t6i da cho dung thir quin 4o. Ching toi hién dang cho
dung thir cac dia hat.

Viéc cho diing thr phuc vu cho nhiéu muc dich gia trj. N6 khién
mot ngwoi st dung tir “Mién phi” trong cic quang céo. Diéu nay
thwong gitp tang lwong ngwoi doc 1én gap nhiéu Ian. Phan 16n moi
ngwdi déu mudn biét vé moi mon qua ting. Cac thir nghiém cho thiy
rang viéc cho dung thir ty tra cac chi phi ctia minh — ¢6 1& con nhiéu
hon vai Ian — bang viéc ting lwong ngwdi doc cac quang cdo cua ban
ma khéng lam tdng thém chi phi thué khong gian.

Viéc cho dung thir kich thich hanh dong Ng1r01 doc quang cao
ctia ban c6 thé khong bi thuyet phuc den mirc mudn mua hang.
Nhu'ng anh ta san sang biét nhiéu hon vé sin pham ma ban cung cap.
Vi vdy, anh ta da cit phiéu ra, dit n6 sang mot bén, va sau d6 gm di
hodc dwa no6 ra. Néu khong c6 phiéu d6, anh ta sé sém quén san pham
cua ban.

Thé1a ban ¢6 tén va dia chi cia mot khach hang tiém nang Ban
c6 thé khién anh ta bt dau dung san pham ctia ban. Ban c6 thé cho
anh ta thong tin day di hon. Ban c6 thé bam sat anh ta.



DPoc gia d6 cb thé sé khong doc lai mot trong cac quang cao cua
ban trong Vong sau thang téi. An twrong cua ban sé bién mét. Nhu'ng
khi anh ta viét thw cho ban, ban c¢6 mot co hoi dé hoan tat véi ngudi
khach hang tiém ning do tat ca nhu'ng viéc c6 thé dwoe thye hién.
Bing viéc tiét kiém sw 1ang phi d6, viéc cho dung thir da tw tra cic chi
phi cia minh.

Poi khi, mot mau dung thir nho khong phai la mot thir nghiém
hop ly Khi do ching ta c6 thé giri mot don hang cho cac dai ly dé dit
mot goi hang chuan. Hoic chung ta c6 thé cho phép d6i phidu 14y mot
goi hang tai ctra hang. Nhw vay, ching ta s€ c6 mo6t thir nghiém dai
hon.

Ban c6 thé noi rang viéc nay mat nhiéu tién. Tuy nhién, viéc gianh
dworc sy quan tdm cua mot khach hang tiém nang cling mét nhiéu tién
twong tw. Pé khién mot ngu'0’1 htrng tht dén mire viét thw xin mau
dung thir c6 thé sé tén ctia ban 50 Xu. Pirng ngai chi thém 15 xu dé
khién sy hirng tha d6 tré nén c6 gia tri.

Mot cach khac dé khién mau dung thi c6 hidu qua 1a tao diém
nhén cho cic quang co cia ban. Chung gh1 nhan sy hirng thi ma ban
tao ra. Sau d6, ban cé thé so sanh cic quang cdo, cac dong tit, cac ké&
hoach va cac phwong phap véi nhau.

Trong b4t ky san pham nao, viéc 1am nay sé gitp tiét kiém mot
khoan v6 cung 16m. Du la ngu'm co kinh nghlem nhat, khon ngoan
nhAit thi cling khong thé noi dwoc rang diéu gi co sire hap dan 16m
nhit trong tit ca cac dong cuia ban quang c4o. Néu khong c6 mot diém
nhan dé dinh hwéng, thi ban sé rat dé mat chi phi gap doi dé tao raloi
nhuan. Va chung ta biét rang trén cung mot san pham, c6 mot vai
quang cao sé ton gap 10 lan _nhitng quang cao khac. Loi ich ma viéc
cho dung thir dem lai c6 thé cao hon chi phi ctia n6 nhiéu Iin do n6
cho phép ban thire hién mot cudc kiém tra thye.

Mot [an nira, viéc cho dung thtr c6 thé gitp ban dan khach hang
dén noi cung cAp. Trwde khi sdn pham ctia ban dwoe ban rong rai thi
diéu ndy rat quan trong.

Nhiéu nha quing c40 b mAt nhiéu tién do din do dén tirng xu. Ho
s bi lira hoac dang c6 ging tiét kiém tirng xu mot. bo laly do ho doi
10 xu cho mot miu dung thir hodic mot hai cai tem. Dé 14y dwoc dong



hao d6, ho c6 thé mat tir 40 xu dén 1 d6-la. Con sd @6 sé dwore cong
thém vao chi phi cia cac phan héi. Tuy nhién, that dang ngac nhién
khi c6 rat nhiéu ngwoi san sang tra thém con s6 d6 con hon la cung
cAp mau dung thir mién phi.

Néu dit gia cho mau dung thir, sé rat kho thu dwoce cac phan hoi.
N6 khién ban khong t thé st dung tir “Mién phi” trong cac quang cao
ctia minh. VA tir “Mién phi” d6, nhw chting t6i da néi, loi ich ma né
dem lai n6i chung sé 16m hon s6 tién ma ban chi cho cAc miu dung
thir cia minh.

V61 cung 1y do @6, mot s6 nha quang cdo noédi: “Ban mua mot goi,
chiing t6i sé mua goi con lai”. Hodc ho 1am ra phiéu c6 gia tri bang
mot phén gid mua. Néu theo ddi loi nhuén, ban s& thay rd rang nhiing
161 dé nghi nhw Vay khong hiéu qua Néu ban khong thuyet phuc dwoc
khach hang tiem nang, du 14y ntra gia hay dang gia cho sin pham cua
minh thi cing khé ban nhw nhau.

Hay nh& rang ban 1a ngwdi ban. Ban 14 ngwdi dang can ngu‘0’1
khac quan tam, vay thi dirng khién ho gip kho khin trong viec thé
hién sy quan tAm d6. Pirng dé nghi cac khach hang tiém ning phai tra
tién cho cac nd lye ban hang cia ban, da phan ho sé khong tra dau.

Chi phi xin mau dung thi khic nhau tuy theo tirng san ph?im. No
phu thudc vao pham vi stre hdp dan ctia ban. Mot s6 thir hdp dan tat
ca moi ngwdi, mot s6 chi hap dan mot lwong nho. Mot s6 bao phéat
hanh & Greater New York da mang vé 1. 460 000 1o héi xin m6t lon
stra dic khong dwong. Vi mot loai do uong c6 sO6-co-la, 1/5 s6 phiéu
dang bao da dworc trinh ra. Mot san pham khac ma khong dwoc dung
rong rai c6 thé chi mang vé mot phan nho con sd d6.

Chi phi caa nhitng 1o hoi hang lu6n du lom dé dwoc coi la quan
trong. Du*ng 1o chiing di. Pirng nging nd lye véi nhung ng1r0'1 ma
ban da gan ban dwoce cho ho. Khi mot ngwoi héi xin, nglrm do han da
doc cau chuyen ctia ban va cam thay htrng th. Ngwdi dé sé mudn thir
san pham ctia ban va biét thém vé n6. Hay lam nhirng diéu ban sé lam
néu khach hang tiém ning d6 dang ding trwrdec mit ban.

Chi phi cua nhfrng 161 hoi hang phu thude chti yéu vao cdch ma
ching dén. S6 ng1r01 gl phiéu qua dlrong buu dién 1a thap nhat.
Thwong thi s6 ngwoi trinh ra phidu dé 1dy mau dung thit tai cira hang



sé gAp bon Ian con s do.

Vé1i san pham dang & trwede mit ngwoi viet, 1o héi xin mau ding
thir dworce girl qua dwong buru dién ton trung binh 70 xu mot 1o1.
Trong khi d6, véi cting cac quang céo nay, loi héi xin chi mat tir 18 xu
dén 22 xu moi 101, néu ching dwogce thye hién bing cich trinh ra cac
phiéu tai mot ctra hang & dia phwong.

Da s0 moi ngwoi khong viét thw. Viét 1a mot viée 1am cin sy ¢d
gang Cung c6 thé trong nha ho khong con chiéc tem ndo. Phan 16m
moi ngwoi tha tra tién xe dé lay mau dung thir con hon mat 2 xu tién
tem. Do d9, t&t nhat 13, bat ctr khi nao c6 thé, hay phan phéi mau
dung thir dé€n cac dia phwong.

V&1 mot san pham bat ky, c6 ba phwong phéap dworc dwa ra. Ng1r0'1
phu nir c6 thé viét thw dé xin mau dung thtt, hoic goi dién, hoic 18y
tai ctra hang 70% 161 héi hang dén qua dién thoai. Dung dién thoai
pho6 bién hon va thuan tién hon st dung tem.

P6i khi khong thé cung cdp mau ding thir cho tat ca cac dai 1y.
Khi d6, ch1’1ng ta s& dan moi nguoi dén mot s6 ctra hang trung tam.
Nhu'ng ctra hang nay sé vui vi ¢6 nhiéu ngu'0’1 dén day, va nhlrng dai ly
khéc noi chung cting khong phan d6i mién 1a ho dwoc chia sé doanh
thu.

Mot viéc quan trong la bao nhirng dai ly nay nhanh chong gui
phiéu cho ban. Khi d6, ban ¢6 the bam sat nhu'ng ngwoi hoi hang
trong khi s quan tAm ctia ho van con nguyén ven.

Ngu'oq ta noi rang moi ng1r01 thlrong 14y di 14y lai mau dung th1r
Ho ¢6 lam nhw vay & mot mire d6 nao d6, nhung ho chi 1a thiéu sé.
Hay tinh toan né trong chi phi ctaa ban.

Néu ban noi voi nguwoi phu nir rang “Mobi nha chi dwoc lay mot
mau dung th”, sé chang c6 phu nit nao tim cach 14y hon. Va sd it
ngwoi ltra ban khong phai la nhitng ngwdo1 s€ mua hang, vi vay, ban
khéng mat don hang, ma chi mat mau dung thir thoi.

Vi nhiéu san pham twr 1au, chung toi da cung cap cac goi hang i
chuan mién phi. Cac gbi hang nay cé gia tir 10 xu dén 50 xu mdi goi. O
nhiing khu vire nhat dinh, trong mot thoi gian, ching t6i da tién hanh



kiém tra nhu'ng nguoi 1ay di 14y lai, va phat hién ra rdng so tién that
thoat thap hon nhiéu so véi chi phi kiém tra.

Trong mot vai san pham, cac mau dung thir s€ bi lang phi vao tré
em, va chiing 1a nhirng ngwoi dé 14y mau dung thir nhat. VAy thi hay
ghi trong phiéu cta ban 14 “chi danh cho nguwdi 16m”. Tré em sé khong
trinh ra nhirng phiéu nay, va cting hi€ém khi giti qua dwong buu dién.

Hay can than véi viée dang cac phleu cod gla tri d6i mot g01 hang
chuan tai bat ky ctra hang nao. Mot s& ngwoi, tham chi 1a cac dai 1y, co
thé mua nhiéu b4o. Ching ta du'ng thong bao ngay cta nhu'ng de ngh1
nhw vy, hay chén chiing vao cac bao ra ngay Chu nhat, nhw vay, viéc
mua nhiéu cling khéng qua dé dang.

Chung t6i khong ung ho viéc phan phat mau dung thi mot cach
bira bai. Cac mau dung thir dwgee ném vao ctra nha nhw vat vo chu co
thé khong bao glo’ dem lai hiéu qua. Nhiéu mau dung thir trong s6 d6
khong bao gior d@&€n dwore tay cac ba noi tro. Néu c6 dén dwoe thi ho
cting khong thich chung San pham bi ré ring, n6 khéng dwoc gidi
thiéu theo mo6t cach gay thién cam.

Viéc biéu dién tai cac ctra hang cling vay. Luén c6 mot cach deé thu
dworc cung két qua véi chi phi nho hon nhiéu.

Nhiéu nha quang céo khong hiéu diéu nay. Ho cung c4p hang
nghin mau dung thir cho cac dai Iy chi @é chung dworc cho di moét cach
bira bai. Né&u cb thé theo ddi chi phi tao ra cac loi nhuén, nha quang
cao s€ giat minh.

Hay chi dwa mau dung tht cho nhitng nguwoi quan tam. Hay chi
dwa chung cho nhitng ngwoi thé hién sir quan tAm cta ho bang mot
chut no luc. Hay chi dwa ching cho nhitng ngwoi ma ban da ké cau
chuyén ctia minh cho ho. Trwée tién, hay tao ra mot bau khong khi
ton trong, ham muén va sy ky vong. Khi moi nguoi ¢ vao trang thai
do, mau dung thir ctia ban sé luén xac nhan dwoc nhitng pham chat
ma ban quang céo.

O day, mot [an nita, lai ton tai loi thé cta viée xac dinh chi ph1
trén mot khach hang. 6 1a cach duy nhat de do lwong quang cao. boi
khi, nhitng mau dung tht c6 vé 1am ting gap ddi chi phi quang cio va
thu’(‘)’ng tén kém hon. Tuy nhién, néu dwge stir dung dtng cach, ching



luon 1a phwong phap ré tién nhat dé thu hat khach hang. Va dé ciing
chinh 1a diéu ma ban mudn.

Cac 1y 1€ chong lai viéc cho dung thir luon thiéu khach quan.
Ching c6 thé dén tir cac cong ty quang c4o thich nhin toan b0 sd tién
dwore chi vao viée quang cdo trén gidy. Hay dap tra nhu'ng ly 1€ do
bang cac thir nghlem Hay chi cho dung thir & mot vai thi tran nhat
dinh. O nhu‘ng noi ma viéc cho dung thir dwore thye hién hiéu qua,
chiing t6i hi€m khi thay c6 san pham nao khéng lam giam chi phi trén
mot khach hang.



CHUONG 14
PHAN PHOI

hén 16n nha quang cdo déu d6i mt v6i van dé phén ph6i Viéc
quang c4o trén quy mo toan qudc sé 1a khong tlrong neu thiéu
diéu nay Mot thu’O’ng vu sé khong thé sinh 101 néu da s6 nhu'ng
ngwdi da bi thuyét phuc lai khong thé tim mua dwoce san pham.

Viéc budc cac dai ly phal trir hang bang cach mang dén cac nhu
cau sé dwoc lap di 1ap lai c6 thé vo cting dat dé. Trai lye lwong ban
hang ra ca nwée 1a mot viée bat kha thi. Thuyet phuc cac dai 1y trir
mot san pham v6 danh v&i 1o hira hen vé tiém nang quang cao la
khong dé. Ho da nhin thdy qua nhiéu nd lyc that bai, qua nhiéu 11
hra hen bi phéa vo.

Chting ta khong thé thao luadn moi k& hoach dé phan phdi dworc
hang. C6 v sb cach dwoe dung, tiy theo cong ty. Mot s6 bit dau bang
cach thu hat doanh s tryee ti€p — cac don dit hang qua thw — cho dén
khi Iwong nhu ciu budc cac dai 1y phai cung cép.

Mot s6 lai lién hé v&i cac khach hang tiém ning bing mdt mau
dung thir hodc mot dé ngh1 nao do6 khac, sau do, ho chi cho khach
hang dé€n nhirng dai 1y ¢6 lwu trir san pham

Mot s6 nha san xudt noi tiéng c6 thé khién nhiéu dai ly trir hang
trwede voi sy bao dam réng sé lé'y lai hang héa néu khong bén dwoc
trong mot khodng thoi gian nhat dinh. Mot s6 ky g hang hoa cho
cac nha ban budn dé cac dai Iy c6 thé dé dang dit hang. Mot s6 néu
tén céc dai Iy nhat dinh trong cic quang céo cua ho cho dén khi noéi
chung céc dai ly déu trir hang.

Co vo so van dé. C6 nhiéu phu*ong phap thanh cong. Nhung phan
16m trong s6 d6 lai 4p dung vl qua it san pham nén khong dang dé
thao lun trong mot cuén sach nhw thé nay.



O day, ching t6i chi noi dén cac san pham co strc thu hit sau rong
va dwoe mua di mua lai, nhw d6 an va cac san pham chuyén biét.

Chting t6i ludn bit dau bang viéc quing cdo & dia phwong, mic
du quang c4o trén tap chi la phu hop nhat voi mat hang do. Chung toi
dan dan phan ph01 dwoce hang tir thi tran nay dén thi tran khéc, roi
chuyen sang quang cao trén toan quoc

Thinh thoang, ching t6i ghi tén cac dai Iy ¢6 hang. Khi cac dai ly
khac co, chung to6i thém tén cta ho. Khi mot chién dich & dia phwong
dwoe dé xuat, trong do6 c6 néu tén cac dai ly nhat dinh, thi dai 1y binh
thu'0’ng ciing mudn dwoe dwa vao. Thwong thi co thé thuyet phuc
phan 16m ho bang cach dé nghi néu tén ho trong mot vai quang cio
dAau tién.

Du ban quang céo it hay nhiéu dai 1y, thi nhirng dai Iy khac cling
s€ nhanh chong trit hang ctia ban néu quang cdo thanh céng. Khi d6,
khach hang sé dwoc chi dan dén moi dai ly.

Céc ké hoach cho dung thir dwoe ndi dén trong chwong trwde
cling tro’ gitip 1am ting t6c dd phan phdi. Chi riéng diéu nay da gitp
chiing ty bu dap dwoe chi phi ctia minh roi.

Néu cac mau dung thir dwoc phan ph01 ¢ dia ph1r0'ng, cac phleu
s€ néu tén cac cira hang Céc khach hang tiém ning den do d@é 14y mau
dung thir sé biét ring nhirng ctra hang d6 c6 hang, néu mot daily &
gan hon khong c6. Do do6, gan nhw sé khéng bi mAt khach hang nao.

Khi cac 101 héi xin mau dung thir dén tay nha quang cio, ban dau,
nhiig ngwoi héi xin sé dwoe chi dén nhirng dai Iy nhat dinh. Khi nhu
cau dwoce tap trung & d6 @t 16m, cac dai 1y khéc sé budc phai cung cip
no.

Poi khi, phan 16m cac ctra hang dwoc cung cdp mau dung tht,
nhung v4i diéu kién phai mua mot s6 lwong nhét dinh. Vi dy, ban
cung ca'p mot ta mau dung thir kem theo mot ta goi hang Sau do,
ng1ro1 héi xin mAu dung tht dwoe chi din dén tat ca céc ctra hang
Diéu nay nhanh chéng gitp san pham dworc phan ph01 ra khap noi.
Cac dai ly khong thich khach hang ctia minh di vao ctra hang cua cac
d6i tht canh tranh, du chi 1a dé 14y mau dung thtt.



Khi mot phleu mua hang, 6 thé dung dé (‘1‘01 1ay mot goi hang
chuén tai bat ky ctra hang nao dworc st dung, van de phan ph01 tro
nén don gidn. Hay g cho cac dai ly nhirng to quang céo c6 chira
phiéu d6, chi ra cho moi dai ly biét rdng nhiéu khach hang ctia anh ta
chic chin sé dwara phiéu nay. Moi phiéu twong dwong véi mot
khoan doanh thu bang tién mit ma toan bo déu 1a 101 nhuan. Khong
mot dai 1y nao lai d€ nhitng khach hang cAm phiéu @6 di noi khéc.

Mot dé nghi ting g01 hang mién phi nhw Vay thu’O’ng tw bu dap
cho chi phi theo cach nay N6 14 phwong phap ré nhit dé gitp san
pham dwoc phan phéi rong khip.

Mot s6 nha quang c4o thanh céng nhat da thye hién diéu nay trén
quy mo toan quoc Ho da dinh kém c4c quang c4o c6 phiéu vao cac
tap chi, moi phleu c6 thé dung dé doi 18y mot goi hang chuan tai bat
ky ctra hang nao. Té quang cdo d6 dwoe g trwedre dén cac dai 1y, kém
theo mo6t danh sach cac tap chi dwoc str dung va lwong phat hanh caa
chung.

Bing cach nay, do6i khi chi trong mt tuan cac nha san xuit coi
nhw da phan ph01 dwoc san pham ra toan qudc. Va quang céo cb
ph1eu khi xuét hién, dd hoan thién viéc nay. O day, lai mot Ian nita,
cac goi hang mién ph1 ton it hom céc cach khac trong viée phan ph01
san pham. Va bén canh d4, chiing con khién hang nghin ngwoi bit
d4u dung san pham. Xa bong Palmolive va Puffed Rice la nhirng san
pham dwoc phan phéi rong khip theo cach nay.

Mot nira hrong phat hanh cia mot tor bao co thé di dén cac thi
trdn bén ngoai. Mot nira d6 co thé bj lang phi néu ban cung cap mot
mau ding thi tai cac ctra hang dia phwong. Hay noi trong ph1eu rang
nhitng nguwoi bén ngoai nén viét thw cho ban dé xin mot mau dung
thir. Khi ho viét, du*ng gtri mau ding thir qua duwdmng buru dién. Hay
gu'1 n6 dén cac cira hang dia phwong va bao nhu'ng ngwdi hoi xin dén
ctra hang d6. Néu giri mau dung tht, c6 thé xay ra trwomg hop ngwoi
hoi xin bi thuyét phuyc nhu'ng khong tim dwoc noi mua hang. Tuy
nhién, ctra hang cung c4p mau dung thir sé luén dap tng nhu cau.

Theo nhitng cach nay, nhiéu nha quang cio phan phdi dwoce san
pham ra toan quéc ma khong phal thué mot ngu’0’1 ban hang nao. Ho
lam dwoce diéu d6 ngay 14p tire vo1i chi phi thap hon nhiéu so voi bat
ky phwong phap nao khac.



Co nhu'ng nha quang cido ma, khi mé1 bit dau, gu'l cho mbi dai ly
mot vai goi hang nhw mo6t mén qua. Cé thé, diéu nay tot hon so véi
viéc dé mat nhitng khach hang da dworc tao ra, nhu‘ng no6 rat dit do.
Nhu'ng goi hang mién ph1 do6 ban dworc 1a nho quang cao. Néu coi chi
phi cia chiing bang mirc gla ban ctia ban, ban sé thiy rang chi phi caa
ban tinh trén mot dai ly 14 rat cao. MOt ngwoi ban hang co6 thé ban
nhitng hang héa nhé nay & mot mirc chi phi thidp hon. Va cac phwong
phéap khéc c6 thé ré hon nhiéu.

Ky giri hang h6a cho cac nha ban 1é khong phai la phu'O’ng phap
dwoce wa chudng. Nhidu dai Iy @3 tra lai. Rat kho @€ lwu trit va cac
phwong phap khong mang tinh kinh doanh déu khong dwoc cac dai ly
coi trong.

Nhu'ng ké hoach dworc U ung ho & day 1a cic ké hoach t6t nhat tu'ng
dworc biét dén d6i voi cac san pham da st dung ching. Nhu'ng san
pham khac doi héi cac phu’O’ng phap khac, Sty phan nhénh nhiéu dén
mrc khong thé thao luan hét trong mot cudn sach nhw thé nay.

Nhung du'ng bat dau quang cdo ma khong nghi dén viéc phan
phdi. Dung str dung cac phwong phéap qua d&t d6 hay cac phu'O’ng
phap lac hau va cham chap dé phan phoi san pham Viéc méat thoi
glan c6 thé khién ban mat di khoan doanh thu khéng 16. Va né c6 thé
khién cac doi thi nang dong di trwde ban.

Hay dén gip nhu'ng ngwdi nho vo sd kinh nghlem da biét dwoc
dau 1a k& hoach t&t nhat danh cho san phdm cta ban.



an nhw moi cau héi déu cb thé dwore tra 161 bdi mot chién
dich thw nghlem theo cach ton it tién, nhanh chong va chinh
x4c. Hay nhor dén toa an t6i cao — ngwdi mua san pham cua
ban.

Trong moi dw 4n méi déu ton tai mot cAu héi 1a 1am thé ndo ban
dwoc san pham d6 co 1ai. Ban cung nhitng nglrm ban ctia minh c6 thé
thich n6, nhung da s& c6 thé khong Mot s6 san pham ctia d6i thi co
thé dwoce wa thich hon hoic ré hO’n né co6 thé dwoe bao vé virng chic.
Co6 thé phal tén rat nhiéu tién méi “cwdp” dwoe ngwoi str dung tir
nhimg d6i thu do.

Ngwoi ta b thé mua nhu'ng khong mua ti€p nira. San pham c6 thé
dung dwore 1au. Co6 thé né chi hap din mot lwong ngwoi nhé, vi vy,
phén 16m quang cio cua ban bi lang phi.

C6 nhiéu diéu ngac nhién trong quang cao. M6t dy an ma ban
th&y khéi hai c6 thé tao nén mot thanh céng 16m. Mot dy 4n ma ban
tam huyét lai c6 thé that bai. Tat ca 1a do thj hidu cua moi ngum khac
nhau. Khong ai trong ching ta biét du cAc ham mudn ctia moi ngwoi
dé c6 dwoe mot quan diém téng quat.

Trwére kia, nhitng nha quang cdo mao hiém dwa trén cac quan
diém cta rleng ho.Va ho thu’O’ng doan sai nhiéu hon la dung bo la
thoi diém ctia cac tham hoa quang cao, tham chi nhirng ng1r0'1 thanh
cong chi 14t ngwoc dwoce tinh thé khi da can ké s nguy cap. Ho khong
nam dworc chi phi hay doanh thu trén mot khach hang. C6 thé mat
nhiéu thoi gian méi thu lai dwoe chi phi ban hang, thwong thi khong
bao gidr 14y lai dworc.

Ngay nay, chung t6i 6 hang nghin ngudi quyét dinh diéu ma
hang triéu ngwoi sé lam. Chung t6i lam mot thwong vu nho, roi theo



doi két qua va chi phi. Khi biét dwoc chi phi ctia mot nghin khach
hang, chung toi sé biét gan nhw chinh x4c chi phi cia mot triéu nguoi.
Khi biét ho mua gi, chdng t6i sé biét mot triéu ngwdd mua gi.

Chting t6i thiét 1ap nhitng con s6 trung binh trén quy mo nhd, va
nhitng s trung binh d6 luén gitt vitng. Ching t6i ndm dwore chi phi,
doanh thu, nim dworc 13i hodc 10 ctia minh. Chdng t6i biét minh sé 14y
lai dwore chi phi trong bao lau. Trwée khi mo rﬁng, chl’mg toi chirng
minh cach 1am ctia minh 14 tuyét ddi an toan. Vi Vay, ngay nay, khong
c6 tham hoa quang c4o no lai do nhitng nguwdi b hiéu biét chi dao.

Chiing t6i c6 thé thir dw 4n ctia minh tai bén hodc ndm thanh pha.
Chiing t6i c6 thé cho dung thi hoac tang mot g01 mién  phi dé nhanh
chong thuyét phuc moi nguwdi bat dau st dung san pham. Bing cach
nay, chiing toi biét dwoe chi phi tinh trén mQt khach hang bi thuyet
phuc la bao nhiéu. Sau d6, ching t6i doi va xem liéu ng1r0’i dung co
mua nhitng mau ding thir d6 khong Néu mua, ho ¢6 tiép tuc mua
khong? Ho sé mua bao nhiéu? Céan bao lau dé 10'1 nhuén bu dip dwoc
chi phi ban hang?

Mot thir nghiém nhw thé& nay c6 thé tén tir 3.000 dén 5.000 db-la.
S6 tién nay khong mAt dl hoan toan, du cho san pham khong dworc wa
chudng, nhung sé thu vé dwoec mot khoan doanh thu nao dé. Theo
tho gian, gdn nhw moi cudc thir nghiém déu sé thu lai dwoc toan bd
chi phi.

boi khi chl’mg toi phét hién ra rang chi phi quéng cio dwoce thu vé
tre¢re khi cie hoa don dén han thanh toan Diéu d6 co nghla l1a sén
pham c6 thé duorc quang cao ma khong can dau tw. Nhiéu nha quang
cdo vi dai da phat trién dan dan ma khong mét chat chi phi nao ngoai
cac khoan phai chi ngay 14p tire. D6 1a mot tinh hudng 1y twéng.

V01 san pham khac, c6 thé can ba thang dé bu dap dworc chi phi va
thu vé mot khoan loi nhuan Tuy nhién vao thoi diém @9, anh ta phai
chic chin vé 11 nhuén ctia minh. Khi mé rong, anh ta phal tai tror
twong rng.

Hay nghi vé y nghia ctia diéu nay. Mot ngwoi ¢6 thir ma anh ta coi
la m6t tiém nang quang cao, nhung quang cdo & quy mo quoc gia co
vé 16m va dat dén mirc anh ta khong dam thye hién.



Gior anh ta quing cdo nd & mot vai thi trdn trung binh, véi mot
chi phi rat khiém ton va gan nhw khong co rul ro. Tt vai nghln nguoi,
anh ta biét dwgc hang triéu ngu'0’1 sé lam gi, roi anh ta dya vao d6 dé
hanh d6ng. Néu khi d6 mé rong pham vi, anh ta biét dwoc chic chin
két qua 1a gi.

Anh ta dang an toan trong vy c4 cwrge 1 4n 100. Néu san pham
thanh cong, n6 cé thé khién anh ta c6 dwoc hang triéu d6-la. Néu anh
ta sai Jam, khoan 16 1a khong dang ké.

bay 1a nhitng thye t€ ma chung t6i mudn nhin manh va truyen
ba. Moi san pham 16m nhat cta chung t61 hién tai déu dwoc xay dung
d4n theo cach ‘nay, tnhitng khéi dAu rat nhé. Khi cic doanh nhéin
nhan ra co the thye hién dworc diéu nay, hang tram ngwoi khac sé
lam, vi vO s6 ngwoi ki€m tién hién van chwa c6 dong tinh gi.

Nha quang c4o 16n nhit thé gi¢i da tao nén mot doanh nghiép
chuyén thyre hién cac dy &n nhw vay. Lam tirng cai mot, anh ta tim ra
nhiing cai chién thing. Gidr anh ta ¢6 26 cdi, va tat ca ching dang
cing nhau kiém ra hang triéu d6-la mdi nam.

Nhiing chién dich thir nghiém nay con phuc vu cho cic muc dich
khéc. Chiing tra 161 cho vo s6 ciu hoi phéat sinh trong kinh doanh.

M6t nha quang cio do an 16m cdm thiy san pham ctia anh ta sé
dwoce wa chudng hon néu & mot dang khéic. Anh ta va cac ¢ van déu
chic chin vé diéu d6. Ho sdn sang hanh dong dura trén gia dinh nay
ma khong cin hoi y kién khach hang, nhung 161 khuyén khon ngoan
da chién thing.

Anh ta chén mot phiéu doi hang vao mot quang cao tai vai thanh
pho Phiéu nay c6 thé dung dé doi 14y mot géi san pham kiéu méi ta1
bat ky ctra hang nao. Sau do, anh ta viét thw cho ngu’0’1 dung dé hoi ve
nd. Gin nhw tat ca ho déu phan d6i san pham nay.

Sau d6, van san pham nay dwoc dé xuit lam thanh mot dang khac
twong tw. Két qua trwde do khién sw thay d6i nay khong co ve gila
kha quan. Nha quang cdo gan nhw con chang ngh1 dén viéc can lam
mot thir nghiém. Tuy nhién, anh ta van dwa ciu héi cho vai nghln phu
nit theo cach trong ty va 91% da ung ho no. Gio anh ta ¢6 moét san
pham ddc d4o, hira hen sé ting dang ké doanh thu.



MJi thir nghiém nay ton khoang 1.000 do6-la. Thw nghlem dau
tién glup anh ta khong mic phai mot sai lam c6 thé khién anh ta phai
tra gia dit. Thir nghiém thir hai sé mang dén cho anh ta loi nhuin
16m.

Sau d6, chting t6i diing cac chién dich thtt nghiém dé thit cac
phwong phap méi véi cac quang cao da thanh cong. Qua do, ching toi
lién tuc tim kiém cac phwong phap tot hon ma khong lam gian doan
cac k& hoach da dwoc chirng minh.

Trong ndm ndm, véi mot nha quing cdo do dn, ching t6i da thir
hon 50 ké hoach rleng biét. Clr mot thoi glan ngan chung toi lai phat
hién ra mot cach dé cai thién, vi Vay, két qua tir viéc quang cdo cua
chiing 01 ting 1én déu d#n. Vao cudi ndm th& nim, ching t6i tim ra
ké& hoach t6t nhét. N6 giam chi phi ban hang caa ching t6i di 75%, tirc
1a hiéu qua hon b6n lan k& hoach t6t nhat tirmg dwoce st dung.

b6 1a viéc ma nhu'ng nha quang cao dat hang qua thw thuc hién —
thir hét ké hoach nay dén ké hoach khac d@é lién tuc glam chi phi. Tai
sao bat ky nha quang c4o nao cling nén bét can than va it mang tinh
kinh doanh hon?

Mot muc dich khéac cta chién dich thir nghiém la:

Mot nha quang cao dang thyre hién quang cao theo cach tam
thu'O’ng Mot nglr0’1 lam quang céo g101 cam thiy rang anh ta c6 thé
ting két qua 1én rat nhiéu. Nha quang cao nghi ngo. Anh nay dang
lam kh4 t6t, va c6 nhitng hen minh ma anh ta khong muén pha vO. Vi
vay, anh ta c6 xu hwéng mudn dé nguyén moi thir ma da da tot roi.

Gi¢r dén cau héi lam thé nao dé danh gla mot thir nghiém. Nguwoi
lam quang cdo m&i cb thé 14y mot vai thi tran, ma khong lam anh
hwéng dén chién dich chung, sau dd, so sanh cac két qua ctia anh ta
vo1 cae két qua chung roi chirng minh ring ning lye ctia minh t6t
hon.

Trong san pham nay, khong kho dé dwa ra cac ly IE dang tin cay
Hét ngwrdi nay dén ngwoi khace dé€n gdp mot nha quang cdo dé noi ve
nang lyce hay kién thirc virgt troi ctia minh. R4t kho dé dwa ra quyét
dinh va c6 thé quyét dinh sai.



Céc con s6 thue thu dwoge véi chi phi thap co thé gidi quyét cau
hoi ndy mot cach ro rang. Nha quing cido khong cam két gi. N6 nhw
kiéu néi véi ngwoi ban hang ring “Hay ra ngoai trong mot tuan va
chitng minh di”. Sé c6 rat nhiéu quang cao dwgce chuyén sang cho
ngwdi khac néu phwong phap nay dwoc ap dung.

Mot lan nira, ching ta quay tré lai khoa hoc vé quang céo. Gia st
c6 mOt nha hdéa hoc qua quyét ring hon hop nay 1a t6t nhit, hodc hon
hop kia t6t hon, ban sé khong mAy coi trong quan diém ctia anh ta.
Anh ta lam cac thir nghiém — d6i khi 1a hang trim thi nghiém — dé
thyre sw biét céi nao 14 t6t nhit. Anh ta sé khong bao gidr dwa ra mot
gid thuyét néu chwa chirng minh dwoc né. Dén bao gidr cdc nha quang
cao ma&i ap dung sw chinh xac dé vao trong quang cao?



CHUONG16
DU'A VAO CAC DAI LY

Vao s glup do tich cye ctia nha ban budn hay dai ly. Ho rat

ban. Ho c6 nhiéu san pham dé can nhéc. Loi nhuan trén cac

san pham dworc quang cao noi chung la khong cao va mot san
pham dwoc quang cio c6 xu hwéng bi ban ha gia.

Trong phan 16m san pham, chung ta khong thé phu thudc nhiéu

Dai Iy binh thwomg lam diéu ma ban sé lam. Anh ta cd gdng ban
nhirng nhan hiéu ctia chinh anh ta, néu c¢6, chi khéng phai nhan hiéu
cua ngwoi khac.

bai ly sé thu'O’ng xuyén tim cach khién ban nghi khac. Anh ta sé
dé nghi ban tr¢ g1up hosc nhwong bd diéu gi d6 dé anh ta c6 gang
hon. Cac nha quang cdo thuong tang chiét khédu, hodc dwa ra cac dé
ngh1 cung cap hang — c6 thé1a ctr 10 hop thi s€ cd mot hop mién phi —
v(1 niém tin rang nhirg dai Iy dwoc cung cip d6 sé cd ging hon.

Diéu nay c6 thé xay ra nhung chi trong rat it san pham, va du ho
thye sw ¢6 gdng hon thi clng it khi tang dworc tong doanh thu. Viéc d6
chi khién khach hang d6i tir ctra hang nay sang ctra hang khac ma
thoi.

Trong phan 16m cac san pham, néu ban dwoc hang ma khong
thuyét phuc dwoe ngwdi mua thay d6i thi ciing khong c6 gia tri nhiéu.
Hang ban dwoc bang sw thuyét phuc — bing quang cdo — nhiéu kha
ning sé mang dén cic khach hang lau dai. Nhitng ngwdi mua hang
theo nhiing 161 khuyén nghi théng thwomg sé khéng gén bo. Lan tdi,
ngwoi khac sé dwa ra 101 khuyén khac.

Doanh thu cua nha quang cao thlrong dwore dem cho ma khong
thu lai dlI’O’C lgi nhuén phu hop. Néu khong chi vao viée chiét khiu va
ting qua, s6 tién d6 c6 thé dwore stt dung theo cach t6t hon nhiéu
thong qua viéc thu hat cac khach hang méi.



Nhitng hang héa mién ph1 kiéu g1 cling s€ dwoc ban, va chung
luén dwoe ban bang nhig no lyc cua chinh ban. Néu ctr 10 hop ting
thém mot hop th1 c6 nghia la quang cao phal ban thém 10% nira de
mang vé cung s6 loi nhuan. Pai 1y ¢6 thé sé mua ciing chirng d6 néu
ban tao diéu kién mua thuan tién cho anh ta.

Ngu'0’1 ta thwong phung phl rat nhiéu tién vao nhiig cach khac
dé gitp d& dai ly. Co thé 1a glup trung bay o ta trung bay hoac trong
ctra hang Viéc trung bay hang & ta, d6ng vai tro nhw mot 101 nhic
nhé, c6 thé mang den cho dai ly mot lwrong 16m khach hang, song n6
khong hé lam ting tong doanh s& cta ban.

Phai tim ra dworc nhung thye t€ d6. Hay thir dung cach nay o thi
tran nay, cach kia & thi tran kia, va so sanh tong doanh s& trong cac
thi tran do. Trong nhiéu san pham nhitng thi nghlem nhw vay sé cho
thay rang viéc ton nhiéu tién dé trung bay 1a vé ich. Ngay cang co
nhiéu cic nha quang c4o giau kinh nghiém khong tiéu tién vao viéce
trung bay.

Pay déu 1a nhitng cach dé gay dwoce sw chi ¥ véi cong chiing dwoc
wa chudng rat 1au truede day. D6 déu 1a “thi n bat cau bao”™ va hy
vong viéc d6 sé dem lai l¢i nhu4n. 20 ndm trwée, phan 16m quang cdo
déu thudc loai nay.

Hién tai, chung t6i thir nghiém t4t ca. Ching t6i so sanh chi phi va
két qua ctia moi cach chi tién. N6 dworc thire hién dé dang. Nho quy

trinh hién dai ndy ma chdng t6i da loai bé dwore rat nhiéu sy lang phi
dat do.

Khoa hoc vé quang cdo da thay d6i nhiéu k& hoach va khai niém
cil. No da chirng minh nhiéu phwong phap dwoc xac 14p tirlau 1a ngu
ngdc, va tai sao khong nén ap dung chiing cung nhu‘ng tiéu chuin ma
ching ta 4p dung vao cac dang ban hang khac? Hay vao cac chi phi
san xuat?

Muc tiéu cia moi quang cdo la gianh dwoc khach hang mé1i voi
mot cai gia c6 thé dem veé loi nhudn. Ban khong quan tAm dén viéc tip
trung khéch hang vao bat ky mot ctra hang cu thé nao. Hay biét ban
can chi bao nhiéu dé thu hat khach hang va ho mua g1 Néu ban mat 1
d6-la @é thu hat mot khach hang thi hay nghi rang moi khi ban lang
phi 1 d6-1a 1a ban dang danh mAit mot khach hang.



Cong ty ctia ban sé dwoc xay dung theo cach do, chir khong phai
bang viéc gitp do dai ly. Ban phai tw minh ban hang, ty minh thanh
cong. Hay hai long néu cic dai Iy hoan tat cac don hang ban mang
dén, hay loai bd sy lang phi va st dung tat ca “dan dwoc” ciia ban vao
noino cb gia tri nhat.



ot ngwdi muon tao An twong phai tré nén noi bat so véi

dam déng theo mot cach nao do6. Va cach @6 phai khién moi

ngwdi vui vé. Ky quic, bat thwong khong phai 1a sy khac

biét ddng mong mudn. Nhung lam nhiing diéu dang khAm
phuc theo mot cach khac biét sé dem lai mot loi thé 16m.

Vi nhirng ngwoi ban hang ciing vy, du 1a ban tryee tiép hay ban
trén gidy. Co sy doc d4o lam giam gi4 tri hodc gay ra sy tire gidn, lai co
sw doc d4o nang cao gi4 tri va khién ngwdi khac thich thi, ma ching
ta hoan nghénh va ghi nhé. Ngwoi ban hang nao cé dwoce n6 1a nguoi
ban hang may méin.

Chiing t6i c6 dem lai cho mdi nha quang c4o mot phong cach phu
hop. Chung t6i khién anh ta tré nén khac biét, c6 1€ khong phai trong
hinh thirc, ma trong cach cw xr va giong diéu. Anh ta dwore trao cho
cé tinh phu hop nhat v4i nhitng ngwod ma anh ta nhdm dén.

Anh ta s€ 1a mot ngwoi c6 vé ngoai khé cirng va chan that trong
san pham ma sy chan that dén mitc kho cirng co gia tri. S& 1a mot
ngwdi tot trong san pham ma sy lyra chon tiy thudce vao mire 0 thién
cam. Trong nhitng san pham khac, nguwdi nay c6 thé noéi bat bing cach
tao 4n twong minh nhw mot chuyén gia.

Chung t6i da chi ra mét trweong hop trong dé6 mot ngwod phu nir
da thu dwoc thanh céng 16m trong viéc ban quan 4o cho cac cb gai chi
bang cach tao ra mot nhan vat day hip dan d6i véi ho.

D6 1a 1y do d6i khi, ching t6i tim ngwoi ky cac quang cao — dé
dem dén cho chting mot chuyén gia riéng. Mot ngwdi dang noi —
ngwoi tw hao vé cac thanh tyru ciia minh — khéng phai 1a mot “coéng ty
vo hon”. Bat ctr khi nao cé thé, ching t6i déu giéi thiéu mot nhan vat
nao do trong cic quang c4o ciia minh. Bang cach khién mot ngwoi tré



nén noi tiéng, chung t6i khién san pham ctia anh ta tré nén noi t1eng
Khi chung toi noi rang minh c6 mot diém tién bd nao d6, viée néu tén
ngwoilam ra no s€ gitup tang thém hiéu tmg.

Khi do, chung t6i sé khong thay doi ca tinh da chu'ng minh d1r0’c
sire hap dan cia né. Trwde khi mot ng1r0’1 viét quang c4o m&1i vé san
pham d6, anh ta phai c6 tinh than ctia nha quang cdo. Anh ta phai
nhap vai nhw mot dién vién.

Trong cac quang cao thanh cong, dé khong bao gior thay d6i giong
diéu cua minh, chung ta sé phai nhan rat nhiéu ndi dau. Piéu da tirn
giap gianh dlI’O’C rat nhiéu khach hang c6 thé cung la cach t6t nhit dé
gianh dwoc nhirng ngwoi khéice. Khi @6, moi ngwoi sé biét dén ching
to6i. Chiing toi xy dung dira trén sy quen biét d6 thay vi gidi thiéu
mot ngwdi xa la trong mot vé ngoai xa la. Moi ngwoi biét dén ching
t61 khong chi & cai tén, ma con & ca hinh thirc va phong cich. Néu
moi [an gip ching t6i lai khac di thi sé khong bao gidr xay dip dwoc
long tin.

Khi d6, ching t6i khong mudén moi ngwoi nghi rang nghe thuat
ban hang dworc tao ra dé ra lénh. Rang nhitng 101 kéu goi cua chung
toi la gia tao, la do ai d6 nghién ciru ra hay nghi ra. Chang phai c6 vé
xuat phat tir trai tim, va luén phai tir cing mot trai tim, trir khi c6 mot
dwong 161 sai lam khlen chiing phai thay d6i hoan toan.

Néu trong quang c4o c6 nhirng nhan vat chién thiang thi trong con
nguwdi cling vay. Co nhitng ngwdi chiing ta rat vui mirng vi dwoe ldng
nghe, c6 nhitng ngwdi lai khién ching ta nham chan. C6 ngwoi tha vi,
c6 ngwoi binh thwong. C6 ngwoi truyén sy ty tin, ¢6 ngwod truyén sy
canh giac.

Tao ra dwoc dung tinh ca nhan la thanh tyu quan trong nhéit. Khi
do, danh tiéng ngay cang cao cia mot nha quang c4o vé san pham do
sé khién uy tin ctia anh ta ting chua tirng c6. Durng bao gio ngung
quan tam dén phin nay Hay nhé ring mot thay doi trong cac dac
diém ctia chung ta s€ khién nhitng ngwoi ban than nhat cua ching ta
& khdp noi dwoe biét dén.



 CHUONG 18
QUANG CAO TIEU CUC

chi ra 16i [Am ctia ngwdi khac. Piéu nay khong dwoe phép trén

ciac phwong tién truyén dat tot nhat. N6 khong bao gior 14 mot

chinh s4ch tot. Ai cling sé nhan ra muc dich mang tinh ich ky.
N6 c6 vé khong cong bang va khong cao thwong. Néu ban ghét bi chi
trich, hay ludn ra vé 1a mot nguoi tét.

r I \an cong d6i tha khong bao gidr 1a mot cach quang céo tot. Pung

Hay thé hién mit sang, mat tot dep va hap dan. Hay thé hién vé
dep, dirng thé hién nét xau; hiy thé hlen sir khée manh, du'ng thé
hién bénh tat. Pung thé h1en nhu‘ng nép nhin ma ban sé gitp loai bo,
hay thé hlen khuén mat sé Xuat hién sau nay. Cac khach hang caa ban
biét hét vé nhirng nép nhin roi.

Khi quang cao kem danh rang, hay thé h1en nhu'ng chiéc rang dep,
du'ng the hién nhlrng chiéc rang x4u. Hay noi vé tinh trang tot dep sap
xuat hién, dirng noéi vé tinh trang hién tai. Khi quang cdo quan 4o, hay
dung h1nh anh nhitng ngwoi mac dep, dirng dung hinh anh nhirng
ngwoi an mac xoang xinh. Hay dung hinh anh nhiing ngwoi thanh
cong, dirng dung hinh dnh nhirng ngwoi that bai, khi ban quéng cao
mot khoa hoc kinh doanh, hay dung hinh anh nhirng ngum ma nguwoi
khac muén tré thanh, dirng dung hinh dnh nhitng ngwdi ma c6 thé
hién tai chinh la ho.

Chuing ta bi cuén hat béi sw tda sang, vé dep, hanh phic, sire
khée va thanh cong. Vay thi hay chi ra cach dat dwoc chang, dirng chi
ra cach thoat khéi nhirng diéu d6i nghich.

Hay dung hinh anh nhitng ngwdi dwoc ghen ty, dirng dung hinh
anh nhirng nguwoi ghen ty.

Hay bao moi ngwdi nén lam gi, dirng bao ho phai tranh gi.



Hay khién moi quing cdo ctia ban déu 1a mot 101 dong vién tich
cwe. Gia sir moi ngu'0’1 sé lam diéu ma ban dé nghi. Hay noi: “Hay giri
ngay by gi¢r € 14y sain pham nay ve dung thu”. Du‘ng noi: “Tai sao
ban 1¢r di 101 dé nghi nay?” CAu ndy c6 ¥ n6i rang moi ngwoi dang 1o
di. Hay mo1i ho di theo dam dong.

Hay so sanh két qua cia hai quang cdo, mot tiéu cye, mot tich
cwe. Mot thé hién mit t6i, mot thé hién miit sang Mot canh bao, mot
thu hat. Ban s€ ngac nhién. Ban sé phat hién ra rang quang cio tich
cyre hap dan hon quang céo kia dé€n bon Ian, néu ban ¢6 kinh nghiém
ctia chung toi.

Cac quang cao “trwrdre va sau khi dung” 1a nhfrng sw ngu dai cua
qua khll’ Chung khong bao gior co tac dung trir véi nhirng ngwoi da co
van dé roi. birng bao gidr dé ky e vé chiing khién ban ding nhirng
hinh anh am dam.



ay 12 mot giai doan nira trong quang c4do ma tat ca ching ta

déu phai can nhic. N6 xuat hién, hodc nén vay, trong gan nhw

moi chién dich. Cdc doanh nhan luén phai nhin mot lwong

16m thw thong bao. Phin 16m s6 thw nay di thang vao thing
rac, nhung mot sd khac dwoe anh ta hanh dong theo, va mot sd khac
dwoce diung dé tham khao.

Hay phan tich nhitng 14 thw d6. Nhitng 14 thw ma ban hanh dong
theo hoic nhitng 14 thw ma ban giit lai luén c6 mot dong tit hap dan.
Nhin lw6t qua, chiing d&u cung cdp mot thir gi &6 ma ban mudn, hodc
c6 thé mudn biét.

Hay nhé& diém nay trong moi quang cao.

Mot ngwdi mua chi 50 triéu d6-la mot nam. Mdi bire thw dén
dwoe ban anh ta déu nhan dworc sy cha y xtrng dang. Anh ta muon c6
thong tin vé moi san pham ma anh ta mua.

Nhung ching t6i thirong xuyén theo doi anh ta. Trong vong mot
phut, sé c6 mot dong thw roi vao thung rac. R6i mot 14 thw dwoe dit
sang mot bén. D6 1a thir ma anh ta cin cin nhic ngay 14p tire. MOt 14
thw khéc c6 tiéu dé “Véc-ni” dwoc gitr lai. Sau nay, khi anh ta mua
véc-ni, birc thw d6 sé xuat hién.

Nho thue hién t6t viéec mua hang, ngwdi mua nay gianh dwore vai
giai thwéng bing cac san pham. Cac mit hang anh ta mua déu dworc
dwa trén thong tin, song, cd mot déng thw dén v6i anh ta chwa bao
gidr nhan dwoe nhiéu hon mot cai liéc nhin.

Nhitng nguyén ly nay cting ding trong moi quang cao. Nhirng
ngwoi nhan thw 16 ching di cling giéng nhw nhirng nha quang céo, ho
khong thu dwoe dang sy cht ¥, ho khéng néi dwge ra diéu ma nhirng



ngwdi mua mudn biét.

MOdi nam, mot tap chi giri di hang trleu btrc thlr Mot sd @é thuyét
phuc doc gia dang ky mua dai han, mot s6 @é ban &n pham Trwée khi
nha xuat ban gui di 5 triéu birc thw, anh ta thir nghiém vai nghin bire.
Anh ta c6 thé thir 25 14 thw, mdi 14 giri cho mot nghln khach hang
tiém nang. Anh ta sé biét dworc chi ph1 tao ra cac két qua la bao nhiéu.
C6 thé ké hoach d6 sé bj tir bé vi n6 khong sinh 1oi. Néu khong, 14 thw
hiéu qua nhat chinh 14 14 thw dwoc anh ta st dung.

Hién tai ngwoi ta cling dang lam vay, trong moi quang cao dwoc
thwe hién mot cach khoa hoc.

Nhitng nha quang cido dat hang qua thw cling lam twong ty. Ho
thir nghiém céc bire thw gidng nhw ho thir nghiém céc quang cdo. Mot
14 thw chung khong bao gidr dwoe str dung néu nd chwa chimg minh
dworc nod 14 14 thw t6t nhit dwa trén tiéu chi loi nhuén thye.

Viéc viét thuw lién quan } rat nhiéu dén quang cdo. Viét thw cho
ngwoi hoi hang, viet thw dé bam sat khach hang. Chung nén dwoc thi
nghiém & bat cir dau c6 thé. O nhu'ng noi khong thé thir nghlem
chiing nén dwoc dya trén nhirng kién thire thu dwoc qua céc thir
nghiém.

Trong cac birc thw, ching t6i nhan thdy mot sy khéic biét giong
nhw trong cac quang cdo. Mot s6 thuyét phuc dwoe khach hang hanh
dong, mot s6 thi khong. Mot s6 chot dwoe don hang, mot s6 lai danh
mat 4n twong da dat dwge. Nhitng bire thw ma luén dwoce giri dén
nhiig ngwoi da thuyét phuc dwge mot niva, ¢6 tAm quan trong rat
16m.

Kinh nghiém néi chung cho théy rang birc thw 6 gia 2 xu khong
thu dwoc nhiéu sy cht § hon bire thw ¢6 gid 1 xu. Gidy but t6t cling
khong hon gidy bt toi. Stre hadp dan nam ca & ndi dung.

Ngu’oq ta con phat hién ra rang glay but tot va cic cudn sach dep
lam giam hiéu qua. Chung thé hién ring ng1r01 viét dang c6 ban cac
san pham khac chir khong phai dang ban gia tri. Trong cac birc thu,
diéu do6 ciing gy ra tac dung twong ty nhw trong cac quang céo.

Mot 14 thw dwoe giti cho mot ngwdi hoi mua hang cling giong nhw



mot nhan vién ban hang di dén gap mot khach hang tiém ning quan
tAm dén san pharn Ban biét diéu gi tao ra sy quan tam d6, hay bam
sat no trong . san pham d6, chtr khong phai mot 1y 18 nao khac. Hay
hoan thién 4n twong da dwoce tao ra. Pirng tién hanh cai khac dya
trén suy doan.

Trong thw cting nhw trong quang céo, diéu tuyét voi la thuyét
phuc dwoc khach hang hanh dong ngay lap tirc. Con ngwoi ludn tri
hoan, va mdt hanh ddng bi tri hoan sé rat thwong xuyén bi lang quén.

Hay lam diéu gi 6 néu c6 thé dé khach hang hanh dong ngay 14p
tirc. Hay cung cAp mot wu dai nao d6. Hay chi ra viéc tri hoan c6 thé
khién ho méit gi. Hay chi ¥ xem ¢6 bao nhiéu birc thw ban hélng thanh
cong dat g10'1 han 1én mot 101 dé nghi, n6 hét han vao mot ngdy nhat
dinh. T4t ca nhitng viéc @6 déu dworc thye hién dé khién khach hang
quyét dinh nhanh, virgt qua théi quen tri hoan.

Mot nha quang cao dat hang qua thw da dé nghi cung ciAp mot
catalog. Ngwoi héi hang co thé viét thw dé xin ba hoidc bén catalog
twong tw. Anh ta phai canh tranh dé ban dwoc hang.

Vi viy, anh ta da viét mot bire thw khi gii catalog di, kém theo
mot tAm thiép riéng. Anh ta no6i: “Ban 1a mot khach hang méi, va
chiing t6i mudn hoan nghénh ban. Vi vdy, khi ban giti don hang ctia
minh, xin hay giri kém t4m thiép nay. Ngwdi viét mudn chic rdng ban
nhan dlI’O’C mot mon qua kem theo don hang — mot thir gi d6 ban ¢6
thé giit”.

V&i mot khach héng cili, anh ta dwa ra mot Iy do khac cho mén
qua. Dé nghi nay gay ra sy to mo. N6 khién catalog ctia anh ta dwoc
wa thich hon. Néu khong c6 mot Iy do hap dan nao d6 dé dit hang o
noi khac, ngwoi phuy nir s€ giri don hang cho anh ta. Mon qua da dem
lai lod ich con 16n hon chi phi cia n6 vai lan nh¢ 1am ting doanh s6
tinh trén mot catalog.

Cé rat nhiéu cach dé thuyet phuc khach hang hanh dong. Cung
mot cach hiém khi c6 thé dworc ap dung vao hai san pham. Tuy nhién,
cac nguyen tdc 1a chung. Hay rén sit khi con nong, hay khién khach
hang quyét dinh ngay lic d6. Khi c6 thé, hiy dé quyét dinh d6 dworc
theo sau bo1 mot hanh dong nhanh chong



Ban tha mat tién dé chi tra cho viéc thuyét phuc khach hang hanh
dong nhanh con hon mat tién do bi tri hoan. M6t nha quang céo da
khién hang tram nghin phu nit mua sau géi sin pham ctia anh ta va
guri cho anh ta cac nhan, dé dwoce tham gia chwong trinh nhan phan
thwong chi dién ra trong mot tuén.



A CHU’Q’N G 20
MOT CAI TEN HUU ICH

Ot 11 thé€ 16m trong nhitng cai tén c6 kha nang ke dwoc mot

cau chuyén. Cai tén luén dwoc trung bay rat noi bat. bé

chu'ng minh n6 xtng dang voi khoang khong glan minh co,

no phai c6 ich cho quang cao. Mot vai cai tén ma ban than
ching da gan nhw la cdc quang cio hoan chinh. Ngu'0’1 ta c6 thé bao vé
nhitng cai tén nhw vay, song do ban than cai tén da mo ta ro san
pham, nén no6 1a mot sy trung bay cb gia tri.

Ciling c¢6 nhirng cai tén v6 nghia, nhw Kodak, Karo, Mazda,
Sapoho Vaseline, Kotex, Lux, Postum,... Chiing c6 thé dwoc bao vé va
néu quang cao trong thoi gian dai, chtng c6 thé dwoe gan cho mot y
nghia. Khi 1am dwoc diéu nay, chdng tré nén rat cé gia tri, nhung da
s6 khong bao gior dat dén dwoe trang thai do.

Nhirng cai tén nhw Vay khong gitp ich gi cho viée quang céo. RAt
kho dé tin rang chung c6 thé chirng minh chung dang dworc pho bay.
Tac dung cta san pham chir khong phai cai tén, mai 1a diéu quan
trong trong quang cao. Mot hrong 16m khong glan bi lang phi vao viéc
trung bay nhitng céi tén cting cac hinh dnh ma khong ké ra mot cau
chuyén ban hang nao. Xu hwéng ctia quang cao hién dai la loai bo sy
lang phi do.

Nhu'ng cai tén khac thé hién nhirng thanh phan ma bat ky ai cling
c6 thé st dung, nhw Coconut Oil Shampoo (D4u goi dau dau dira),
Palmolive Soap...

Nhitng san pham nhw vay c6 thé théng tri mot thi trirdong néu cb
gia hop ly, nhu’ng chl’mg phai dua strc canh tranh & m6t murc d) nao
do. Chung moi goi sw thay th& va ty nhién dwoc xep vao cung loai v&i
nhlrng san pham khéc c6 thanh phan twong tw, vi vy, mic gia phai
gitr nguyén trong loai do.



Toasted Corn Flakes va Malted Milk 1a nhitng vi du vé nhitng céi
tén khong may mén. Trong moi trrdng hop, nha quang co déu da
tao ra mot nhu cidu méi. Khi nhu ciu dwore tao ra, nhiing nguoi khéac
chia sé n6 vi ho c6 thé dung cai tén do. Nglr0'1 tao ra ban d4au chi dya
vao mot nhan hiéu. Viéc doan xem mot cai tén 16 ra da co thé sinh 1o
dwoc thém bao nhiéu 1a rat tha vi.

Véi mot san pham dwore cdp bing sang ché, phai nhé ring khi
bang sang ché& hét han thi quyén d6i vo61i céi tén cling hét. Nhitng cai
tén nhw Castoria, Aspirin, Shredded Wheat Biscuit..., da tré thanh tai
san chung.

Pay 1a mot diém rat quan trong can phai xem xét. N thwong
xuyén bién mot bang sang ché tré thanh mot sy bao vé khong mong
mudn.

Mot 16i nghiém trong khac vé nhitng cai tén 1a tinh phfl phié'm
Khi tim kiém sy doc d4o, ngu'oq ta thwong thu dworc thir gl do6 tAm
thwong, va do la mot khuyet diém chi mang trong mot san pham
nghiém tdc. N6 gan nhw ngin can moi nguwdi tén trong san pham.

Khi mot san pham phéi dworc goi bang mot céi tén chung, thi cai
tén phu tot nhat 1a tén ngu‘oq N6 tot hon nhiéu so VO’l mot cai tén
dwore nghi ra, vi n6 cho thay c6 mot ngwdi tyr hao vé san pham cta
anh ta.

Do do, cau héi nén dat tén gi vo cung quan trong trong viéc dat
cic nén téng cho mot thu'O’ng vu moi. Mot s céi tén da tré thanh yéu
t6 chi ch6t tao nén thanh cong. Mot sd cai tén lai khlen ngwoi tao ra
n6 danh méat 4/5 s6 khach hang ma ho da phat trién.



6 mot dong sudi chdy xiét ngang qua ng6i nha. Dong sudi lam
quay mot banh xe go va banh xe nay 1am quay mot cdi xay.
Dwéi phwong phap thoé so dd, gan nhw toan bd tiém nang cua
dong nwéce bi lang phi.

Sau d6 ¢6 ngwoi ap dung cac phwong phap khoa hoc véi dong
sudi d6 — dat mot tua-bin va cidc may phat dién. Gid, khong can thém
nwde, khong cin thém stre manh, né giip mot nha may san xuit 16m
van hanh.

Chl’mg to6i nghi vé déng sudi d6 khi nhin thﬁfy nhitng strc manh
quang cao bi lang ph1 va chung toi thay diéu @6 & khap noi— hang
tram vi du. Nhu'ng tiém nang khong 16 — hang trleu s0 bao dwoe phat
hanh — dworc s dung dé quay mot cai banh xe cdi xay. Trong khi
nhitng ngwoi khac st dung cung sirc manh do6 véi hiéu qua cao hon
gap nhiéu lan.

Chung t6i thdy vo s0 quang céo chay tir nim nay qua nim khac
ma biét ro 1a khong sinh 101. C6 nhitng ngu‘oq chi 5 d6-la dé lam mot
viéc ma chi can dén 1 do-la. Co6 nhitng ngu’0’1 thu vé dwoc 30% chi phi
ctia ho trong khi dang ra ho c6 thé thu vé 150%. Cac thure t& nay c6 thé
dwoc chirng minh mot cach dé dang.

Chting t6i nhin thdy nhitng khéng gian bi lang phi, sy phu phiém,
nhiing 1o1 néi di dém théng minh, tinh giai tri. Nhirng trang béo dit
dé chira dﬁy nhiing 161 néi ba hoa ma, néu dwoe mot ngwdi ban héng
ap dung, sé 1am hai dén sy du'ng d4n cta anh ta. Nhu’ng quang cao do
luén khong c6 diém nhan, tién dworc chi mot cach mu quang, chi dé
théa man mot y twédng quang cao boc phat nao do.

Khong chi nhitng nha quang cdo mdi, nhiéu nha quang céo co
kinh nghiém cling khong biét hodc biét nhung rat it vé cac két qua



quang cio cua minh. Cong ty dang phat trién nh¢ tong hoa cua nhiéu
no lyre va cong lao ciia quang cao cling dwoc ghi nhan.

Mot nha quang cdo c6 chd dtrng trong nhiéu niam, tiéu dén
700.000 d6-la mot nédm, da n6i véi ngwoi viét ring anh ta khong biét
liéu viéc quang cdo ciia minh ¢ gla tri gl hay khong. D6i khi anh ta
nghl rang, cong ty ctia anh ta van c6 thé phat trién 16n dén nhw vay
ma khong cin no.

Ngwdi viét tra 101: “Téi biét chir. Cac quang cao cua anh hoan toan
khong sinh 10’1 va toi c6 thé chu'ng minh diéu d6 v61 anh trong mot
tuan. Vao cudi mot quang cao, anh hay dé nghi tra 5 d6-la cho bat ky
ai viét thw cho anh dé néi ring ngu‘0’1 d6 da doc hét quang cao. Lwrong
phén hoi sé hi€ém dén mirc khién anh ngac nhién day”.

Hay suy nghi vé mot 101 tw tht dang kinh ngac nhw vay — rang
hang triéu d6-la dang dwoc chi ma khong biét két qua ra sao. Néu mot
chinh sach twong ty dwore 4p dung trong moi yéu td cia mot cong ty
thi s hiy hoai sé dén ngay 14p tire.

Ban da thafy cac quang cio khac ma ban c6 thé cung khong thich.
Chung c6 vé chen chtic hodc dai dong Chung khong hap dan ban vi
ban dang tim kiém thi g1 do de ngIrO'ng mo, thir g1 do @é g1a1 tri.
Nhu'ng ban s€ nhén thay rang cac quang cdo d6 c6 diém nhan. Ngu'm
quang c4o biét rang ching hiéu qua. Nhiéu kha ning la trong rat
nhiéu quang cio dwogce theo doi, loai ma ban thay 14 loai hiéu qua nhat.

Nhiéu quang cdo khac ma hién tai dang khong c6 diém nhan da co
diém nhan lac dau. Chung dwoce dwa trén nhirng dir liéu thong ké ro
rang, va gianh chién thing trén quy mo nho trwde khi dwoc chay trén
quy m6 1om. Nhu'ng nha quang cdo d6 dang tan dung triét dé sirc
manh khong 16 ctia ho.

Thoat nhin da th?fy viéc quéng c4o chirng minh rang ngu'(‘)’i tra
tién cho no tin rdng quang c4o la tot. N6 da tu'ng mang dén nhu'ng két
qua cao cho nhu'ng ng1r01 khéc, viy chic hin no6 pha1 tot voi anh ta.
Vivay, anh ta coi n6 glong Ilhll' mot phwong thuoc bi mat da dworc
nhirng ngu’oq khéc x4c nhin. Néu cong ty phat trién, cong lao thudc vé
phwong thude d6. Néu khong, that bai la do so phan

Diéu nay nghe c6 vé kho tin. Tham chi, ngay ca ngwdoi chu mot



ctra hang khi chén mot quang cdo c6 gia 20 d6-la ciing biét n6 c6 hiéu
qué hay khéng. Mo6i dong trong quang cdo ciia mot ctra hang 16m déu
dworce tinh chi phi vao bo phan phu hop. Song phén 16m c4c quang céo
& quy mo quoc gla déu dwoce thye hién ma khéng phai chu'ng minh.
Nguwoi ta chi gia st 1a n6 c6 hiéu qua. Mot thlI’ nghlem nhé co thé cho
thay mot cach dé lam ting loi nhuén 1én gdp nhiéu lan.

Nhu'ng phu'O’ng phap nhw vay, gior van pho bién, khong & qua xa
diém két thuc cua chung Ngu'0’1 lam quang cao nao dung chung déu
sé thay sdp c6 mot diéu toi té Xay ra. Thoi dlem d6 dang dén rat
nhanh khi nhirng ngwdi chi tién dang mudén biét ho thu dwore gi.
Quéng cdo s€ phai t6t vé mat kinh doanh va phéi ¢6 hi¢u qué. Con
ngu‘0’1 va cac phu'O'ng phap s€ dwoc do 11r0’ng bang cic két qua ro rang
va chi nhitng ngwoi c6 niang lwe méi c6 thé séng sot.

Nhitng quang cao lom dang dworc thyre hién theo cac cach khoa
hoc. Thanh cong cua no 1a kién thirc pho thong Nhu'ng nha quang cao
lam theo céc cach khéc sé sém khong con cam thay hai long nira.

Chung t6i, nhu'ng ngudi co the dap irng cac thw nghlem hoan
nghenh nhu'ng diéu kién bi thay doi nay Sé ngay cang c6 nhiéu nhiig
nha quang co thay ring quang cdo cb thé an toan va chic chin,
nhitng khoan kinh phi nhé dwoc chi dyra trén suy doan sé phat trién
thanh nhiimg khoan kinh phi 16n dya trén mot sy chic chin. Cach
kinh doanh cua chting t6i sé t6t hon, thuan khiét hon, khi yéu t6 danh
cwoe bi loai bo. Va ching téi sé tw hao hon vé né khi ching toi dwoce
phan xét dyra trén gia tri.



Nudc mém: Nudc khong chira can-xi va ma-gié — hai chat khong tot cho strc
khoe.

Ca chua do Alexander W. Livingston phat trién tir giong ca chua dai. Sau
nhiéu 1an nhan giéng , ong da tao ra gidng ca chua cho qua rat to va phat
trién manh.

Hang 6 t6 hoat dong tir 1908 dén 1963, voi mau xe ndi tiéng nhat 1a xe Jeep.
Hoat dong tir 1905 dén 1975, 1a mot trong bon hing xe ban chay nhat tai My
dén nim 1907. Do anh hudng ctia cudc Pai suy thoai, tir nam 1936, cong ty
chi con san xuét xe tai va dén nam 1975 thi ding hoat dong.

Sarah Bernhardt (1844-1923): Nghé si san khau ngudi Phap. Puoc ménh
danh 1a giong ca vang va duoc xem nhu mot trong nhitng nghé si vi dai nhat
cta thé ky XIX.

Hang 6 t6 duoc thanh 1ap ndm 1900 tai Racine, Wisconsin, My, va bat dau
san xuat 6 t6 vao ndm 1903. Cong ty di gap khing hoang vi mau xe E-40
va dong cura vao nam 1923.

Studebaker 1a nha san xuat xe ngua 16n nhat thé gi¢i. Nam 1904, cong ty bit
dau san xuat 6 to chay bang dong co xang, nhung chi dén nim 1913 méi bt
dau san xuét xe gan nhan Studebaker. Cong ty c6 thoi gian hoat dong tir
1852 dén 1967.

Cong ty chuyén san xuét 16p xe dugc thanh 1ap vao nam 1898, dugc dit tai
Akron, Ohio, My.

Nhién hiéu dén soi d6t duge hing General Electric diang ky vao nam 1909.
Dén soi dot.

Thuong hiéu kem danh ring vi bac ha dugc cong ty Pepsodent gidi thiéu lan
dau & My vao nam 1915,

Tac gia c6 quang thoi gian sdng va 1am viéc trong rimg dé ¢ hiéu qua lam
viéc cao.

Warren Gamaliel Harding (1865-1923): Tong thong thir 29 ctia Hoa Ky.
Tén hai nhan vat dugc hai tac gid va hoa si nguo1 My tao ra nam 1902, duoc
str dung trong quang cdo va xay dung san pham ngii céc Force va bo lac.
Chién dich quang cdo xa bong Sapolio do James Kenneth Fraser tién hanh.
Edna Wallace Hopper (1872-1959): Nit dién vién phim cam nguoi My, duoc
biét dén vai vé dep noi bat, dong thoi la tac gia cuon My Secrets of Youth
and Beauty (Tam dich: Nhitng bi mat vé nét thanh xuan va sic dep cta toi).
Maud Ballington Booth (1865-1948): Nguoi dong sang lap to chirc Tinh
nguyén vién Hoa Ky.

Tén dugc dit cho ngudi miu nam trong cac quang cio quan 4o cia hing
Cluett Peabody & Company of Troy. Hinh mau nay 1 san pham hop tac cta
hang san xuat New York va cong ty quang cao Calkins and Holden.

Gitp d& ma khong can dén dap.

Truong Chu nhat (Sunday school): T6 chtrc do Robert Raikes dé xuat va



nhan duoc sy ung ho tir rat nhiéu tu si, dugc thanh 1ap v&1 muc dich day cho
cc thanh thiéu nién hiéu vé Kinh Théanh.

James Lucey la nguoi thg dong giay, thuong xuyén noi chuyén va dua ra
nhirng 161 khuyén cho Tong thong thir 30 cia Hoa Ky, Calvin Coohdge
(1872 - 1933), khi 6ng con tré. Trong birc thu dau tién duoc giri tir Nha
Trang sau khi nham chirc, 6ng da guri cho James Lucey, trong d6 ¢ cau
“Néu khong c6 anh, t6i d3 khong c6 ngay hom nay”.

William Jennings Bryan (1860-1925): Cyu B tru’O’ng Ngoal giao Hoa Ky.
Charlie Chaplin (1889-1977): Dao dién, dién vién hai nguoi Anh, noi tiéng
trong ky nguyén phim cAm. Ong duogc xem 1a mot trong nhitng nhan vat
quan trong nhat trong lich str nganh dién anh.

Robert Mantell (1854-1928): Dién vién kich ngudi Anh, dng d3 san xuit mot
vai by phim cam.

After the Ball: Bai hat dugc Charles K. Harris, nhac si dong nhac pop, viét
nam 1891. Bai hat c6 % giai diéu theo huéng nhac co dlen

Moonlight Sonata (Ban sonata Anh Trang): Ban sonata s6 14 op. 27 No. 2 &
cung D6 thang thir ciia Ludwig van Beethoven viét cho dan duong cam.
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