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Loi noi dau

Cudc tranh luan 16n

Da hon 50 nam troi qua ké tir ngady mady tinh bét
dau duoc st dung trong kinh doanh, nhung van con nhiéu diéu
chiing ta chua biét vé anh hudng cia chung dén thuong mai noi
chung va hiéu suat doanh nghiép noi rieng. O mot mitc do rong,
chiing ta khong thé noi chinh x4c tai sao tin hoc héa von gay it anh
huéng dén nang suat cong nghiép trong bon thap nién dau, dot
nhién vao gitta nhting thap nién 1990 lai tré thanh dong luc cho
su nhdy vot trong ndng suit lao dong & My. Chuing ta cting khong
thé noi chic chén tai sao viéc ting nang sudt gan day lai phan bo
khong déu, xudt hién &@ mot s6 nganh cong nghiép va khu vuc da
dau tu nhiéu vao cong nghé thong tin, nhung lai khong xuét hién
& nhimg nganh va khu vuc khéac ciing chi nhiimg khoan dau twlén
vao phan ctmg va phan mém.

Khi xem xét dén céc cong ty riéng 1€, bic tranh cang tré nén u
am hon. Cong ngheé thong tin (IT) da lam thay déi cach thic cac
cong ty thuc hién nhiéu hoat dong quan trong, nhung né van chua
—itrala cho dén lic nay — dan dén bat ky sy thay déi nao vé hinh
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8 | LIEU IT DA HET THOI?

thitc hodc kich thuoc thiét yéu ctia ching. IT dem lai nhiéu loi ich
to 16n cho mot sd it cong ty, tham chi dwa mot s6 1én vi tri dan
dau trong cac nganh cong nghiép, nhung véi phan 16n con lai, n6
van chi la nguon goc ctia nhimg that bai va that vong hon la vinh
quang. N6 da gitup nhiéu cong ty cdt giam dang ké chi phi nhan
cong va von luu dong, nhung ciing khién nhiéu nha quan ly tung
tién vao nhimg d6i mai day rui ro va sai lam, doi khi voi nhimg két
qua that tham hai.

No6i don gian, van con rat kho, tham chi khong thé rat ra nhing
két luan khai quét vé &nh huong cia IT dén nang luc canh tranh va
lgi nhuan ctia cac doanh nghiép riéng lé. Cong nghé thong tin da
tré thanh chi phi von 16m nhat - va la mot yéu td noi tai cia gan nhu
moi quy trinh kinh doanh hién dai — nhung cac cong ty van ti€p
tuc dau tu vao IT trong bong t6i, khong c6 mot nhan thiic 16 rang
vé chién luogc co ban hodc tac dong tai chinh ctia n6. Muc tiéu clia
quyén sdch nay la gitp nang cao su hiéu biét do, dé cung cap cho
nhimg nha quan ly kinh doanh va cong nghé, cing nhwnhitng nha
dau tu va hoach dinh chinh sach mot quan diém moi vé sy giao
nhau gitta cong ngh¢, canh tranh va loi nhuan.

Thong qua phan tich cac diém doc déo, vai tro dang phat trién
trong kinh doanh, va céc tién ¢ lich stt, t6i sé chimg minh ring
tam quan trong chién lugc ctia IT hién khong tang lén nhu nhiéu
nguoi da tuyén bo hay gia dinh, ma dang sut giam. Vi IT da tro
nén manh mé hon, chuan hoa hon, va gia ca phai chang hon; no
da duoc bién tir mot cong nghe doc quyén, ma cac cong ty co thé
stt dung dé gianh uu thé voi cac doi thi, thanh mot cong nghé ha
tang duoc chia sé boi moi doi thii canh tranh. N6i cach khac, cong
ngheé thong tin dang ngay cang tré thanh mot yéu té don gian ctia
san xuat — mot hang hoa dau vao can thiét cho canh tranh nhung
khong du dé gianh lgi thé.



Su xudt hién ctia ha tang cong nghé thong tin phé bién va dugc
chia sé, nhu toi sé chi ra, c6 nhiéu y nghia thuc t€ quan trong cho
viéc cdc cong ty quan ly va dau tu vao cong nghé ra sao, cting nhu
cach ho suy nghi dé tao ra va duy tri lgi thé canh tranh nhu thé
nao. Céach thiic cac gidm doc diéu hanh phan tng voi vai tro thay
d6i cia IT sé &nh huéng dén van ménh cong ty ctia ho trong nhiéu
nam toi.

NEN TANG VA PHAM VI

Quyén sach nay dao sau, phat trién va mo rong quan
diém t6i da trinh bay trong bai viét dang trong s6 thang 5 ndm
2003 ctia Harvard Business Review. Bai viét do, voi tieu dé “IT
chdng quan trong”, da tré thanh tiéu chuan cho mot cuodc tranh
luan s6i n6i va rong rai gitta nhimg nha cung cap va nguoi stt dung
cong nghé thong tin. Trong hang ta nhing bai viét dang trén béo,
tap chi kinh doanh, va tap chi cong nghé thong tin khép thé gioi,
luan diém cta toi da duoc thdo luan va mé xé, xem xét va phé
phan, tdn cong va bao vé. Rat nhiéu giam doc diéu hanh, gido su
kinh doanh va nha bao dang kinh da do xét nhimg diém manh va
diém yéu trong lap luan cta toi va dong gop quan diém ctia ho vé
IT vay nghia ctia n6 trong kinh doanh. Vugt 1én cac gia tri tri tué va
thuc tién ctia cudc tranh luan, diéu dang ké 1a bé rong va cuong do
ctia si chu y vé ca tam quan trong ctia ch1 dé nay doi voi cac cong
ty, 1an viéc thi€éu vdng mot su hiéu biét chung vé no.

V6i riéng toi, cudc tranh luan vira khién hai long lai vira gay buc
boi. Hai long vi t6i thay minh da thic ddy mot sw xét lai can thiét,
c6 tinh xay dung va da cham tré ctia mot trong nhimg hién tuong
kinh doanh quan trong nhat ctia ntra cudi thé ky. Mot bai viét
twong doi ngdn vé kinh doanh hiém khi thu hut dugc nhiéu nguoi
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10 | LIEU IT DA HET THOI?

va dua ra cong khai nhiéu quan diém tranh cai nhu vay. Buc boi
vi it nh4t mot s6 1oi phé binh chi phan anh nhing giai thich sai vé
bai viét ctia téi — nhing gidi thich sai trong mot s truong hop co
thé truy vé su thiéu ro rang khi xac dinh gi¢i han va pham vi trong
1ap luan cua toi. Khi phat trién luan diém trong cudn sach nay, toi
sé dé cap dén nhiéu cau hoi da dugc dit ra vé cac luan diém trén,
va hy vong dong thoi sé gii thich dugc chiing mot céch chinh xac
va ti mi hon. Chéc chin toi khong gioi thiéu cuén sach nay nhu
mot 101 két cho diéu ma nhat dinh sé 1 mot cudc thao luan dai va
phong phd, nhung t6i hy vong né sé gitip dua cudc thao luan it
nhat 1a dén gan hon mot chiit véi nhimg két luan cu thé vé loi ich
thiét thuc cho nhting nha quan ly.

Hay dé toi cung cdp mot s6 dinh nghia quan trong trudc khi bit
dau, trudc tién 1a voi chinh thuat ngirkha mohd “cong nghé thong
tin”. Toi dung tix “IT” ma t6i tin 1a y nghia ctiia né dugc hiéu rong
rdi ngay nay, dé biéu thi tat ca cac cong nghe, ca phan cing va
phan mém, duoc stt dung dé luu trit, xir ly, va chuyén tai thong tin
& dang s6.! Diéu quan trong can nhan manh & day la t6i dang noi
dén chinh ban than céng nghé d6. Y nghia ctia tit “IT” khong bao
gom thong tin chay qua cong nghé hay tai nang ctia con nguoi
dang st dung cong nghé. Nhu mot s6 nguoi da chi ra mot cach
chinh x4c trong nhimg phan hoi voi bai viét trén Harvard Business
Review ctia tbi, thong tin va tai nang thuong dinh dang co s& ctia
loi thé kinh doanh. Diéu do6 da va sé luon dang. That sy, khi gia tri
chién lugc ctia cong nghé phai mo di, thi ky nang dugc st dung
thuong nhat c6 thé sé tré thanh cang quan trong hon cho sy thanh
cong cua cong ty.

Tuy nhién, sy phét trién ctia mot ha tang IT chung va pho dung
sé gay anh huéng va, trong mot so truong hop, han ché céch thic
st dung cong nghé nén tang va thong tin no truyén tai. Toi hy



vong sé trinh bay & nhing trang ké tiép mot trong nhing thach
thiic 16n nhat nhimg nha quan ly duong thoi phai doi mat, 1a viéc
hiéu co s& ha tang moi 1am thay déi nhiéu quyét dinh vé chién
lugc va chién thuat nhu thé nao. Ngay ca hang hoa dau vao cing
khong thé bi xem nhe.

Mot diéu quan trong khac can duogc lam ré 1a t6i dang noi dén
céc cong nghé dé quan ly thong tin noi bo va lién cong ty, tai noi
van dugc goi la thé gioi phat trién. Toi khong noi vé viéc st dung
IT trong gia dinh va tng dung ctia n6 vao cac san pham tiéu dung,
cé hai la nhimg linh virc ma t6i cho rang déu chin mudi cho sy doi
moi nhanh chong, d6 1a noi ma vo van may tinh, truyén thong,
va cac nganh cong nghiép dién tt tiéu dung hoi tu.? Va toi cling
khong noi vé tmg dung ctia n6 trong nhing thi truong maoi néi, noi
nhin chung c6 co s& ha tang cong nghé thong tin kém phat trién
hon. Nguoi cung cdp va stt dung IT trong céc thi truong mai néi co
thé hoc hoi duoc rdt nhiéu tir kinh nghiém cta cac déi tac trong
thé gioi phat trién, nhu toi mong doi sé dugc lam sang t6 qua cuén
sach nay, tuy nhién ho & nhtng vi thé khéac va phai doi mat voi
nhing thach thuc khac.

S0 DO CUA CUON SACH

Mé dau la mot chuong gioi thiéu ngdn “Nhiing chuyén
d6i cong nghé” cung cdp mot cdi nhin téng quat vé luan diém cta
toi va nhan manh gia tri ctia viéc khdo sat cong nghé thong tin
ttr mot goc do chién luge. Chuong nay nhan manh diéu t6i nhin
nhan 1a thong diép trung tam — va tich cuc - clia quyén sach: sy
bién doi cia cong nghé thong tin, tir mot tap hop cac hé thong
doc quyén va khong déong nhét thanh mot co s ha tang duoc tieu
chuan hoa va chia sé, 1a mot qua trinh ty nhién, can thiét va lanh
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12 | LIEU IT DA HET THOI?

manh. Chi v6i si tré thanh mot co s& ha tang — mot tai nguyén
chung - IT méi c6 khd nang dem lai nhtimg 1¢i ich kinh té va xa hoi
to 16n nhat ctia no.

Chuong 2 “Mé Loi” gioi thiéu va giai thich sy khac biét quan
trong gitta cong nghé doc quyén va cong nghé ha tang. Toi miéu
ta cac doanh nghiép sit dung nhiing cong ngheé ha tang ra sao, tir
duong sit dén dién, tién trién theo huong c6 thé du doan va béao
hiéu nhiing gi ching ta da thdy voi IT. Cu thé hon, nhiing nguoi
tién phong ctia mot cong nghe ha tang thuong dat dugc nhimg loi
thé lau dai trong giai doan dau ctia sy phat trién, tuy nhién khi co
s& ha tang chin muoi va trénén ré hon, dé tiép can hon, duogc hiéu
biét sau hon, thi cac déi thu canh tranh c6 kha nang bat chuoc
mot cach nhanh chong bat ct sang tao mai va co gia tri nao.

Trong chuong 3 “Mot Mon Hang Gan Hoan Hao” toi xem xét cac
déc diém ky thuat, kinh t€ va canh tranh ctia IT da gép phan dan
no6 dén qua trinh bién thanh hang hoa dac biét mot cach nhanh
chong. Toi dé cap & chuong nay hai trong s6 nhiing chi trich dang
ké nhat danh vao luan diém ctia toi: thitnhat 1a t6i da bo qua tiém
ning gan nhu vo han cho cdc sang tao trong phan mém va, thi
hai, téi da phot 1o nhig thay doi lién tuc trong cach thuc céc tai
nguyén IT duogc t6 chiic — trong “kién tric” IT nhu cac nha cong
nghé dit ra. Trong khi thita nhan phan mém may tinh la dé stta
d6i va thich nghi hon nhimg cong nghé ha tang truéc day — nhiing
pham chat khién n6 kém nhay cam voi qua trinh bién thanh hang
hoa - toi ly gidi rdng n6 pho bay nhing pham chat khién no di
theo huong khac - t6i sy bién thanh hang hoa. Va trong khi nhin
nhan su tién hoa lién tuc ctia kién triic IT, t6i sé khuyén cdo ring
tai chinh thoi diém nay, phan lon cac sang tao déu huéng t6i nang
cao do tin cay va hiéu qua ctia co sé ha tang duoc chia sé thay vi
cho phép viéc st dung co s& ha tang mot cach doc quyén.



Chuong 4 “Loi Thé Dang Bién Mat” xem xét lich sit tmg dung IT
ctia cac cong ty, cho thay no theo sat moé hinh dugc thiét 1ap béi
céac cong nghé ha tang trudc do ra sao. Mot s6 phé phan luan diém
clia toi da bién ho riang “IT chua bao giorla quan trong” nhu mot
nguon loi thé. Trong chuong nay, qua truong hgp ctia nhiéu nha
tién phong IT, t6i chi ra rdng cac hé thong va mang thong tin thuc
su da tao ra nhing rao can kién c6 doéi voi canh tranh trong qua
kht, nhung nhimmg rao can nay da mat di khi IT tién bd hon. To6i
cling dua ra y tudng vé chu ky nhan rong cong nghé, mot khai niem
quan trong dé danh gia xem liéu mot su dau tu chién luoc vao IT
c6 thuc su xting dang khong.

Chuong 5 “Hoa Tan Chién Lugc Phé Quat” budc trd lai tir khao
sat chi tiét vé quan ly IT dé miéu ta lam thé nao ma sy xuat hién
ctia mot co sé ha tang kinh doanh méi c6 thé thay déi dugc nén
tAng cta canh tranh trén thi truong. Toi thdo luan vé hiéu tng
4n mon ctia ha tang IT 1én mot s6 hinh thtic truyén thong cia loi
thé canh tranh va mo ta nhtng thanh cong kinh doanh ngay cang
xoay quanh viéc theo dudi dong thoi cé loi thé bén vitnglan loi thé
don bdy. Toi cling giai thich cac doanh nghiép can cin trong trong
viéc can bang gitta nhu cau chia sé thong tin va quy trinh cting doi
tac, voi nhu cau duy tri sy toan ven trong t6 chitc nhu thé nao. Co
s& ha tang IT 1am cho viéc chuyén mon hoa va thué gia cong bén
ngoai dé dang hon, nhung khong c6 nghia 1a cac cong ty phai voi
vang theo dudi ching.

Trong chuong 6 “Quan Ly Cdc M6 Tién” toi dé cap t6i nhimg y
nghia quan ly thuc tién ctia su bién déi IT thanh hang hoa. Nhan
manh tam quan trong ctia kiém soat gid ca va rui ro, toi cung cip
bon huéng dan cho dau tu va quan ly IT: gidm chi; di theo chi
khong dan dau; d6i moi khi rii ro thap; va tap trung vao nhiing 16
hong hon 1a céc co hoi. Toi cting dua ra mot s6 vi du tir thuc tién
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gan day cua cac cong ty dé cung cap nhimg mo hinh hanh dong.
Y dinh ctia téi khong phai 12 viét nén mot quyén sach gido khoa vé
IT — nhiéu nguoi khéc c6 trinh do hon t6i dé 1am viéc nay — ma dé
dua ra mot quan diém quan ly méi, gitip ca cac nha quan ly kinh
doanh lan cong nghé c6 nhiing quyét dinh thich hgp trong nhiing
nam toi.

Chuong cudi, “Gidc Mo Vé Nhitng C6 May Tuyét Voi” khao sat
nhiing hau qué rong 16n hon ctia cong nghé thong tin 1én cdc nén
kinh t& va xa hoi. Toi miéu ta cach ma su nhiét tinh tu nhién voi
cong nghé moi, voi 10i hita hen vé thay déi, c6 thé khién chung ta
phong dai cac lgi ich va bé qua cac chi phi ctia né, va su thién vi
nay tac dong dén nhan thiic ctia ching ta vé cai goi la cudc cach
mang mady tinh nhu thé nao.

Mot cudc thao luan nhu vay la dic biét hop thoi vao lac nay.
Chuing ta dang t6i mot budc ngodt trong lich stt cta IT cho kinh
doanh ctuing véi sy hoi tu ctia ba trao Iuu quan trong sé dinh hinh
tuwong lai. Thit nhat, cac cong ty dang danh gia lai cach ti€p can
ctia ho vo6i dau twva quan ly IT khi nén kinh t€ da tam hoi phuc so
voi sau cudc suy thodi hau-bong-bong-Internet. Thit hai, nganh
cong nghiép cong nghé dang gitra thoi ky tai co cdu, khi cac nha
cung cap diéu chinh lai chién lugc canh tranh ctia ho dé dap tng
su thay doi trén thi truong. Thitba, cac nha hoach dinh chinh sdch
va nha kinh t€ dang danh gia tac dong rong cia may tinh 1én hiéu
sudt va nang sudt cong nghiép, diéu sé dan dén nhing quyét dinh
quan trong ctia nha nudc vé sy phat trién ctia ha tang IT trén toan
thé gi6i. Dua ra nhimg quyét dinh dung din trong tat cad nhimg
linh vuc nay doi héi mot su trao déi thong tin va quan diém thang
thin, va toi mang cuén sach nay dén voi cac ban doc cing trén
tinh than do.



LOI CAM ON

Nhiéu nguoi da gitp toi trong viéc sap xép céc y tudng va ngon
tt. Tai Harvard Buisiness Review, cac dong nghiép ci ctia toi gom
David Champion, Andy O’Connel, Anand Raman, va Tom Steward
da gop nhimg y kién rat gid tri trong khi toi thuc hién bai viét 1a
tién than ctia cuén sach nay. Jeff Kehoe, bién tap vién tai Harvard
Business School Press da gitip nhan manh thém suy nghi va lap
luan cta toi. Jeff cting thu xép dé c6 nam nguoi doc lai, tat ca déu
1a nhimg chuyeén gia trong linh vuc IT, nhdm phan bién cho ban
thdo ctia cudn sach, va nhiing gop y sic bén ctia ho da gitp toi
hoan thién thém trong logic va hanh vin. Nhiéu cay bt vé kinh
doanh va cong nghé khac da gay &nh huéng dén tu duy va giup
dinh hinh céc lap luan cta t6i; to6i ghi nhan nhitng anh huong nay
trong nhtig ghi chu va thu muc & cudi sach. Cudi cung, toi muén
cam on céc nhan vién tai Thu vién cong Gleason da rat nhiét tinh
gitp toi muon mot khoi luong khong 16 céc tu liéu lien thw vien.
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CHUONG 1

7!

Nhiing chuyén doi
cdng nghé

Sw noi lén clia mét Ha tang Kinh doanh moi

Nam 1969, ki su dién tré tudi Ted Hoff da cé6 mot
y tuong cuc ky thong minh. Hoff vira gia nhap Intel, mot cong ty
bén dan con non tré & Santa Clara, California, va dugc giao tham
gia du dn san xuat bo 12 vimach (chip) cho mot may tinh mai duoc
phat trién boi cong ty dién tir Busicom ctia Nhat. Méi chip sé dugc
dung cho mot chitc nang khac biét: mot dé thuc hién cac phép
tinh, mot dé diéu khién ban phim, mot dé hién thi trén man hinh,
mot déxtrliin,... D6 1a mot du dn kho khan — mot s6 con chip phai
chtta t6i nam ngan ban dan va tat ca cac con chip phai dugc xép
gon bén trong thiét bi — va Hoff da e s tong chi phi ctia bo chip sé
vuot qua ngan sach ctia Busicom. Vi vay anh bé ké hoach ban dau
ctia khach hang va chon mot cach ti€p can hoan toan khéc. Thay
vi c6 xép vao chiéc may tinh mot ta cac chip chuyén dung, anh
quyét dinh ché tao mot con chip ph6 dung don nhit — mot bo xt 1i
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18 | LIEU IT DA HET THOI?

trung tam — c6 thé thyc hién nhiéu chitc nang khac nhau. Hai nam
sau, y tuong ctia Hoff tr¢ thanh hién thuc khi Intel cong b6 mach
béan dan 4004, bo vi x(t li dau tién ctia thé gioi.!

Bang cach cung cdp bo ndo cho mot thé hé may tinh mai, nho va
dé lap trinh, bo vi xirly da thay doi huong phat trién khong chi ctia
tin hoc ma con ctia thuong mai. Mac du may tinh da duoc sit dung
trong kinh doanh tr nam 1951 - khi J. Lyons & Company, mot
cong ty thuc phdm ctia Anh van hanh mot day chuyén cac tiém tra
noi tiéng, xay dung va 1dp dat mot may tinh 16n (mainframe) trong
tru s& ctia minh - kich thuéc, do phic tap va su thiéu linh hoat
clia may tinh c6 xu huong han ché viéc st dung ching cho nhing
viéc thuong nhat, nhimg nhiém vu cting nhic nhu trd luong, theo
doi hang ton kho, va thuc hién nhiing tinh toan ky thuat. Bo vi xi
ly duoc lap trinh da gidi phong toan b stic manh ctia may tinh,
cho phép n6 dugc stt dung béi moi nguoi cho moi cong viéc trong
moi cong ty.

Phat minh ctia Hoff da dem dén mot lan song déi moi vé dién
toan trong kinh doanh. Nam 1973, Bob Metcalfe tao ra Ethernet,
thit keo dan ky thuat cho cac mang cuc by. Nam 1975, chiéc may
tinh cd nhan dau tién xuat hién. Nam 1976, phong thi nghiém
Wang gi6i thiéu hé thong xt Iy van ban, dem may tinh t6i ban 1am
viéc cia nhan vién van phong. Nam 1978, chuong trinh bang tinh
dau tién VisiCalc duoc rao ban, roi ké tiép 1a bo soan thao van ban
cho mdy tinh c4 nhan dau tién WordStar, va hé théng co so ditlieu
quan hé dau tién cia Oracle. Nam 1982, sy xuat hién ctia TCP/IP,
mot tap hop céc giao thiic mang, da mé& duong cho Internet ngay
nay. Nam 1984 xudt hién Macintosh voi giao dién do hoa dé st
dung, cung ltic voi may in laser dé ban dau tién. Nam 1989, thu
dién tt bat dau duogc chuyén qua Internet, va nam 1990, World
Wide Web dugc phat minh béi Tim Berners-Lee. Va khi thap nién



1990 bét dau, cac trang web va mang noi bo ctia cong ty da no 1o,
ngay cang nhiéu giao dich thuong mai duoc thuc hién trén mang,
va c4c nha san xudt phan mém da tao ra nhiing chuong trinh maéi
tinh vi dé quan ly moi tht, tr mua sdm vat tu dén phan phéi hang
hoa, tiép thi va ban hang.

Cung voi viéc gidm bot cac han ché cta chinh phu vé thuong
mai, su nd rd ctia phan cing va phan mém may tinh da la nguon
luc chinh dinh hinh cac hoat dong kinh doanh suét 40 nam qua.
Ngay nay, rat it nguoi con phai tranh luan vé viéc cong ngheé thong
tin da tr¢ thanh tru cot ctia thuong mai trong thé gioi phat trién.
N6 1a nén tang cho moi hoat dong ctia cac cong ty riéng 1€, két noi
céac day chuyén cung tmg xa céch, va ngay cang lién két cdc doanh
nghiép voi khach hang ma ho phuc vu. IT lan téa trong san xut,
ban budn, ban 1é va dich vu kinh doanh; né hién dién trong cac
van phong diéu hanh va trén cac san nha may, trong cac phong
nghién ctru, phat trién, va trong cdc ngoi nha ctia khach hang. Hau
nhu khong mot dong dola hay euro nao dugc giao dich ma khong
c6 su trg gitp cta cac hé thong may tinh.

SU THAY BOI TU DUY LON

Khi sttc manh va sy hién dién ctia cong nghé thong tin
mo rong, cic doanh nghiép da coi n6 nhu mot tai nguyén vo cung
quan trong cho su thanh cong ctia ho. Tam quan trong gia ting
cta IT c6 thé thady dugc mot cach song dong nhat trong thoi quen
chi tiéu ctia cac cong ty. Nam 1965, theo dix liéu tir Cuc Phan tich
Kinh té ctia Bo Thuong mai My, dudi 5% chi phi von ctia cdc doanh
nghiép My duoc dung cho IT. Sau khi may tinh cd nhan duoc pho
bién rong rai trong dau nhing nam 1980, ti 1é do ting lén t6i 15%.
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Dén dau nhing nam 1990, n6 dat t6i hon 30%, va vao thoi diém
chuyén giao thé ky thi da vuot muc 50%.2 Ké ca sau su suy giam
gan day vé mua sdm cong nghe, cac doanh nghiép trung binh ctia
My van dau tu vao IT ngang bing voi tong tat ca cac chi phi von
khéc hop lai. Trén toan thé gioi, cac doanh nghiép chi tiéu gan 1
nghin ty dola méi nam cho céc thiét bi, phan mém va dich vu IT -
hon 2 nghin ty dola néu tinh ca dich vu vién thong.?

Nhung su ton kinh IT con di sau hon nhiéu so v6i nhing dong
dola. N6 cling rat ro rang trong su thay doi vé thoi quen va thai
do chia cac nha quan ly cdp cao cting nhu céac ¢6 van cta ho. Hai
muoi nam trudc, hau hét cac giam doc diéu hanh déu coi thuong,
xem mdy tinh nhu nhiing cong cu ctia tang lop lao dong, t6t nhat
la dem giao cho nhimg nhén vién cap thap nhu thu ky, phan tich
vién va ky thuat vien. Nam 1981, khi mot quang céo cho chiéc may
tinh van phong Xerox Star thé hién mot nha quan Iy 1am viéc truc
tiép v6i may tinh, thi hinh &nh d6 da bi xem la rat ky cuc. Hiém khi
mot giam doc diéu hanh dé ngon tay cham Ién mot ban phim, va
cang hiém hon khi 6ng ta dua IT vao tu duy chién lugc ctia minh.

Tuy nhién, trong nhitng nam 1990, chung ta da chung ki€én mot
thay d6i lon trong tu duy quan ly. Khi viéc st dung mang may tinh
dugc mé rong, dinh diém la sy ndi lén cia Internet thi ngay ca cac
nha quan Iy cao cap nhit ciing da bit dau sit dung mady tinh trong
cong viec hang ngay — viéc khong c6 mot chiéc may tinh ca nhan
trén ban bong nhién bién ban thanh mot “ké kho khao”. Ho ciing
bt dau no6i thuong xuyén hon vé gia tri chién lugc ctia cong nghe
thong tin, vé cach ho c6 thé st dung IT dé gianh loi thé canh tranh
nhu thé nao, va vé viéc “s6 héa” cdc mé hinh kinh doanh ctia ho.
Phan 16n da dé ctt giam doc thong tin ctia ho vao doi ngi quan
1y cao cdp nhat, va nhiéu nguoi da thué nhiing cong ty tu van dé
cung cap cho ho nhimg y tuéng moi vé dau tu vao IT nham gianh



loi thé va su khac biét. Mot khao sat duoc thuc hién vao nam 1997
béi Dai hoc Kinh t&€ London cho thdy cac giam d6c va nha diéu
hanh ctia nhiing cong ty lén & Bic My va chau Au tin ring vao giai
doan cuéi thap nién, 60% doi moi IT clia ho sé tap trung dé “dat
loi thé canh tranh” hon la chi “bét kip hodc tr6i néi”. Cac tac gia
nghién ctu viét: “Diéu nay thé hién mot sy quay ngoit hoan toan
trong quan diém da c6 vao nhiing nam 1980 va dau 1990”.*

Su thay d6i nay duoc tom gon qua cau chuyén voi Jack Welch
ctia General Electric (GE), giam doc diéu hanh néi tiéng nhat
trong thoi gian gan day. Welch khong budn tu kham pha Internet
cho dén nam 1999, trong mot ky nghi & Mexico vo 6ng da chi cho
ong céch gui thu dién t va sit dung trinh duyét Web trén chiéc
laptop ctia ba. Welch ngay lap ttc bi “cudn hiit”, nhu sau nay ong
viét trong cuén tu truyén, va khi tré vé voi cong viec 6ng da mang
theo minh nhiét tinh khdm pha méi. Trong vong 1 ndm, 6ng da
dan dau sang kién “destroyyourbusiness.com”(“phd hiiy doanh
nghiép ctia ban”) nham dai tu mo hinh kinh doanh truyén théng
ctia GE, yéu cau 500 nha quan ly cao cdp nhat cia cong ty tim
nhiing “c6 vdn Internet” tré dé hudn luyén ho vé cong nghé moéi, va
da moi giam ddc diéu hanh Scott McNealy ctia Sun Microsystems
tham gia hoi dong quan tri cia GE voi tu cach 1a mot guru (quan
su) cong nghé. Welch nho lai: “Moi nguoi bt dau suy nghi theo
kiéu ky thuat s6, d6 1a mot sy thay doéi 16m vé tu duy trong toan bo
tap doan”.®

V6i su d6 vo cia bong bong Internet, qua lic da bat dau quay
nguoc lai. Trong vai ndm vira qua, ching ta da thay ro mot cach
dau don ring nhiéu khoan dau tu cong nghé ctia nhimg nam 1990,
ddc biet 1a nhimg sy dau tu chién lugc, da hoan toan lang phi, cac
nha diéu hanh doanh nghiép da lai nghi ngo thém vé IT, lanh lung
voi nhing dé nghi cho cédc sang kién 16n vé cong nghé moi. Nhung
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mic du than trong veé chi tiéu lon trong linh virc nay, cAm nhan
chung vé tAm quan trong chién lugc ctia IT van con rdt manh mé
trong thé gi6i kinh doanh va tiép tuc dugc thic ddy manh béi
nganh cong nghiép cong nghé cting nhu rat nhiéu nha tu van va
nha bdo. “Su thay doi tw duy lon” ma Welch mé ta van tiép tuc anh
huéng dén cach thirc cac doanh nghiép nhin nhan va sit dung IT.

Thuc sy, mai lién hé gia dinh gita IT va chién lugc kinh doanh
da an sau vao ngon ngtt kinh doanh dén muc hién nay ching ta
mac nhién thtra nhan né. Cac tac gia ciia mdt bai bao trén to MIT

X, o«

Sloan Management Review uy tin da tuyén bo: “Ngay nay, su bung
no6 thong tin s6 tao ra mot loat cac lyra chon chién lugc moi, dem
dén trong tam tay chiéc Chén Théanh ctia sy khac biét”.* Nhom
cong nghe Blackstone cong bo: “Viéc cai dat nhing giai phap cong
nghé thong tin nhdm-dén-tuong-lai da tré thanh mot nguon luc
that su cuta loi thé canh tranh”.” Giam déc cong nghé cta Cisco
noi: “IT da tré nén mot cong cu manh mé hon dé gianh duoc loi
thé canh tranh”.® Microsoft thong bdo trén trang Web ring mot
hé thong thong tin moi dugc cai dat cho mot khach hang cta ho
“dem dén gia trj chién lugc khéng 16”.°

Ding sau nhing 10i hung bién d6 c6 mot gia dinh don gian:
khi sttc manh va su phé bién cta IT tidng lén, thi tam quan trong
chién lugc ctia n6 cang tang lén. Do 1a mot gia dinh hop ly, tham
chi mang tinh truc gidc. Nhung n6 lai sai lam. Cai khién mot tai
nguyén kinh doanh thuc s mang tinh chién lugc — cho n6 nang
lyc tré thanh nén tang ctia mot loi thé canh tranh bén vimg -
khong phai su pho bién ma 1a sy khan hiém. Chung ta gianh duoc
loi thé voi doi thu chi khi sé hitu hodc thyc hién mot diéu gi do
ma ho khong thé c6 hoic khong thé 1am dugc. Cho dén nay, cac
chttc nang cot 16i ctia IT - luu trie di ligu, x Iy di lieu, va truyén
tai dt lieu — da tro nén dé ti€p can va gia ca phai chang doi voi tat



ca moi nguoi. Stic manh to lén va sy hién dién rong rai ctia cong
nghé thong tin da bat dau bién né tir mot tai nguyén chién lugc
day tiém nang tré thanh thit ma cac nha kinh t€ goi la mot hang
hoéa dau vao, mot chi phi kinh doanh ma ai cting phai tra nhung
khong mang lai uu dai cho bat ky ai.

TAM NHIN CHIEN LUQC

Vay thi sao? Ai d6 c6 thé hoi. Nhu thé 1a khong da hay
sao, khi IT cho phép cac cong ty hoat dong hiéu qua hon hoac
cung cap dich vu tot hon, cdt gidm chi phi hodc nang cao su hai
long cuia khach hang? Bat duoc su khac biét thi co6 gi quan trong?
Cau tra 1oi: Su khéc biét 1a diéu cudi cung sé quyét dinh lgi nhuan
va dam béo s ton tai cia cong ty. Néu mot nhom doanh nghiép
khong c6 gi khac biét nhau cung canh tranh trong mot thi truong
tu do — néu san phdm cta ho duoc san xuat va phan phdéi bing
nhimng cach giong nhau va trong giong hét nhau doi voi khach
hang - thi ho chi c6 mot co s& dé canh tranh: gia ca. Trong cudc
chién dé ban hang, ho sé khong ngimg giam gia thap hon so voi
doi thti cho dén khi, voi logic tan khoc ctia thi truong, gid san
pham ctia ho roi xuéng gan bang chi phi san xuat. T4t ca cac cong
ty sé budc phai ton tai trén s6 lgi nhuan it 6i, bap bénh trén duong
phén ranh gitra 16 va lai.

Tuy nhién, néu mot cong ty co thé tach ra — gianh duoc chiéc
“Chén Thanh ctia su khac biét” - thi n6 c6 thé tranh khoi hiéu tng
tai hai ctia canh tranh gia ca. Néu tim dugc cdch lam cho san pham
ctia minh tré nén hap dan nguoi mua hon so véi cac san pham clia
doi thu, thi cong ty c6 thé dat gia cao hon mot chut va kiém 1oi trén
moi san pham ban dugc. Hodc néu tim dugc cdch dé san xudt ré
hon céc d6i thi thi cong ty c6 thé thu duoc loi nhuan kha, ké ca voi
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gia thi truong hién hanh - trong khi cac déi thu chi kiém duoc it
hodc khong kiém dugc loi nhuan. Gianh duoc su khéc biét 1a muc
tiéu toi thugng va la thit thach cudi cing ctia moi chién lugc kinh
doanh. Vé dai han, d6 la cach duy nhat dé mot cong ty co thé ting
thu nhap va dam bao cho tuong lai ctia no.

Dau tu vao nhiing tai nguyén dem dén su khac biét co thé twno
mang lai nhimg két qua hap dan & dang loi nhuan cao hon, trong
khi dau tu vao nhing tai nguyén dugc chia sé rong rai — nhimg
hang héa dau vao - thi khong thé mang lai két qua nhu vay. Bat
ky su gia tang nao trong ndng suat hay gia tri khach hang do tai
nguyén hang hoa mang lai, theo thoi gian déu sé bi mai mot qua
canh tranh. Loi cu6i cung sé thudc vé khach hang chit khong
thuoc vé cong ty. Tat nhién, cac cong ty thuong khong c6 lua chon
nao khac la chi tién, doi khi 1a rat nhiéu, cho cdc tai nguyén hang
hoa. Trong nhiéu truong hop, don gian la ho khong thé hoat dong
duogc néu thiéu chung — hay nghi dén vat tu van phong hay nguyén
lieu tho hay dién. Va ngay ca khi mot hang hoa 1a khong thiét yéu
cho hoat dong thi céc cong ty van phai dau tu vao nd, don gian la
dé can bang — ngédn can cac doi thu gianh dugc loi thé. Diéu quan
trong la kha nang phan biét dugc céc tai nguyén hang héa voi cac
tai nguyén c6 tiém nang tao raloi thé. Chikhi d6 cong ty méi tranh
duoc lang phi tién bac va nhtimg ngo cut chién luoc.

NHIN PHIA TRUGC, NHIN NGUQC LAl

Da6i voi cac nha diéu hanh, sy chuyén doi cta IT tir mot
nguon tao loi thé thanh mot chi phi kinh doanh kéo theo mot loat
nhting thach thiic. Ho sé phai xem xét k§ luong viéc can chi bao
nhiéu cho IT va phan bo céc chi phi nay nhu thé nao. Ho sé phai
danh gid lai cach thic ho quan ly tai san va nhan luc IT. Va ho sé



phai can nhic lai vé m6i quan hé voi cac nha cung cap phan cing,
phan mém va nhing dich vu lién quan. Nhiing danh gia lai nhu
vay sé dan cac cong ty khac nhau toi nhig két luan khéac nhau,
phu thugc vao cac hoan canh dic thu, cac thé manh va diém yéu.
Tuy nhién, phan 16n céc cong ty sé nhan ra rang khi IT hoa thanh
mot co séha tang chung, thi viéc han ché rti ro tré nén quan trong
hon viéc theo dudi d6i moi, va cit giam chi phi phéi duoc wu tién
hon c4c khoan dau tw. Thanh cong, néi cach khac, dua vao phong
th1 hon 1a tdn cong.

Bat ky thay d6i cdn ban nao trong co sé ha tang kinh doanh ciing
déu anh huong dén ban chat ctia canh tranh gitra cac cong ty. Mot
s0 loi thé truyén thong trd nén it quan trong va it bén vimg hon,
trong khi mot s6 1oi thé khéc lai gia tdng va néi bat hon. Vi 1é do,
ngoai viéc quan Iy IT, cadc nha diéu hanh rét c6 thé phai doi mat
voi nhimg van dé chién lugc kho va phic tap trong nhing thang
nam téi. Cong ty cua chiang ta c6 ding dung vi tri trong nganh
cong nghiép hay chung ta phai thay déi vai tro hodc cach choi?
Céc doi thii c6 thay dé dang hon dé tai tao nhimmg nang luc da timg
khién chung ta ndi tr¢i? C6 can thay doéi kich thuéc va pham vi cia
cong ty? Chuing ta nén xay ddp nhiing méi quan hé moi hay nhimg
moi quan hé khac biét voi cac cong ty kia? Khi co sé ha tang kinh
doanh thay déi, thi co hoi va gia phai tra cho cédc sai lam chién
luoc tang 1én.

Khi céc nha quan ly vat 16n voi nhimg thach thitc vé van hanh,
t6 chtic va chién luge, ho phai dac biét than trong dé thoat khoi
nhting 4o tudng ma cong nghé maoi thuong tao cdm hing - va
diéu do da tré thanh mot ddu hiéu ddc biet cua céi duoc goi la ky
nguyén s0. Mac du IT ngay cang it c6 kha nang sé mang dén cho
timg doanh nghiép riéng 1&€ mot loi thé, nhimg nha diéu hanh voi
tam nhin 6n dinh nht, it méo mo6 nhat vé vai tro dang thay doi
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ctia IT sé c6 kha niang dua ra dugc nhimg quyét dinh thong minh
va hop ly hon so v6i nhitng ddi thi kém tinh tdo va sang suét. Va
diéu do tu no co thé tré thanh co sé cho mét loi thé canh tranh
manh mé va bén viing.

Khi d6i mat véi mot tinh huéng mai va phic tap, nha quan ly
khon ngoan sé luon nhin nguoc lai truée khi tién vé phia trudc,
biét rdng mot hién tuong du lac huong nhat ciing thuong co tién
lé trong qua kht. D6 chinh 1a truong hop voi su thay déi vai tro
ctia IT. Thuc té, IT c6 1é duoc hiéu t6t nhat béi né 1a thtt méi nhat
trong mot loat cac cong nghé dugc chdp nhan rong rai da lam thay
dé6i hinh dang cong nghiép trong hon hai thé ky qua — tir dong co
hoi nuéc va tau hda, toi dién bio va dién thoai, roi dén ludi dién va
hé thong duong cao téc. Trong nhimg khoang thoi gian ngan, khi
chting con dang duoc gén vao co sé ha tang ctia thuong mai, tit ca
cac cong nghé nay da mé ra nhiing co hoi cho cac cong ty thong
minh, c6 tam nhin xa dé gianh duoc loi thé thuc su so voi cac doi
thti. Nhung khi su dé ti€p can clia cong nghé tang 1én va gia giam
di — khi chtuing tré thanh pho bién — thi tit ca déu tré thanh hang
hoa dau vao. Chuing thuong tiép tuc, trong nhiéu nam, thuc day
cdi tién rong rai trong thyc tién kinh doanh va nang cao nang suat
ctia toan bo nganh cong nghiép. Nhung tir goc do chién luogc,
chung bit dau tré nén vo hinh; cang ngay cang it y nghia hon doi
v6i nang luc canh tranh ctia cac doanh nghiép riéng 1é.

Cong nghé thong tin cling dang budc trén cung con duong do.
Khi tré nén ré hon va duoc tiéu chuan héa nhiéu hon, khi stic
manh va kha nang cta IT bit dau vurot qua nhitg nhu cau ctia hau
hét cac doanh nghiép, thi céc loi thé n6 da timg cung cap dan bi
tiéu tan, va stcc manh chuyén déi to 1om ctia n6 bat dau tan bién. S
thay d6i nay, lich st da lam r6, vira 1a ty nhién vira 1a can thiét. Nhu
da timg dang voi tau hoa, dién va duong cao toc, chi bing cach tré



thanh mot co sé ha tang duoc chia sé va tieu chuan hoéa, IT méi co
thé mang lai nhtmg lgi ich kinh t€ va xa hoi 16n nhat ctia n6, nang
cao nang suat lao dong va muc sdng, dong vai tro nén ting cho mot
loat cac hang tiéu dung hodc dich vu méi mé va dugc wa chudng.
Lich stthé10 rang IT can tré thanh mot thit thong thuong — can mat
di tAm quan trong chién lugc nhu thit tao khac biét ctia cdc doanh
nghiép — néu muon thé hién hét tiém niang ctia no.
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CHUONG 2

M& LG

Bdn chdt va sy phdt trién ctia

Cong nghé Ha tang

Kinh doanh hién dai duogc sinh ra vao mua thu
nam 1829 tai Rainhill, mot ngo6i lang nh6 & Anh (nhiéu nguoi c6
thé khong dong y voi thong tin nay). Cach thanh phé Liverpool 10
ddm vé phia dong, Rainhill nim ngay trén duong tau hoa néi gitta
Liverpool va Manchester, mot truc giao thong chinh duoc khai
cong tir ndm 1826 va du kién hoan thién vao cudi nam 1830. Chi
phi dit 32 dam duong ray nay c6 thé vugt qué nira trieu bang Anh,
vao thoi diém do day la tuyén duong sit dit nhat timg duoc xay
dung. Cac chti nhan cuia tuyén duong, voi khéat khao bu ddp nhimg
khoén dau tukhong16, da liéu linh trong viéc tang stic hdp dan voi
van tai duong sit bing cach tang toc do ctia no. O thoi diém do,
tau hoa hi€m khi vuot qua téc do 10 dam/gio, khién ching chi
nhanh hon chuit it so voi nhiing c6 xe ngua kéo.

Biét ring bat ky su gia ting y nghia nao trong van téc déu phai
dén tir nhig cai tién ky thuat trong thiét ké ctia dau may, cac chu
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nhan cia duong tau da quyét dinh t6 chitc mot cuodc thi bat thuong
tai ngoai 6 ctia Rainhill. Nam mdy hoi nuéc dugc thiét ké€ moi, hién
dai, chiéc Tén-Lira, chi€c M6i-La, chiéc Vo-Song, chiéc Khong-Lo,
va chiéc Kién-Tri, dugc lai trong khodng cach 70 ddm - 20 vong khi
héi trén doan duong ray dai 1,75 ddm — va dau may nao hoan tat
chidng duong voi toc do va hiéu qua cao nhat dugc trao gidi thuong
500 bang. Nha thiét ké dat giai con c6 thé c6 mot hop dong béo boy
dé cung cap cac dau may xe ltta st dung trén tuyén duong moi.

Cuoc thi Thit nghiém Rainhill, n6 duoc goi nhw vay, kéo dai mot
tuan da thu hat khén gia khip ca nuéc cting nhu duoc dua tin rat
nhiéu trén bao chi Anh. Tuy nhién, cuoc thi cudi cing khong co
nhiéu sy canh tranh — duy nhat Tén-Lita c6 thé hoan tat toan bo
chdang duong ma khong bi hong héoc. Du sao di nita, su kién da
luu gi moét y nghia lich st tuyét voi. Nhiing dong co, duoc trang
bi v6i cong nghé nang lugng hoi nudc hién dai nhat, da dat dugc
nhing t6c do chua timg co6, chiéc M6i-La tai mot thoi diém da dat
t6i 32 dam/gio va Tén-Lita co6 thé duy tri duoc toc do 30 dam/gio.
Ky nguyén ctia giao thong van tai voi toc do cao va khodng cach
xa da dén.

Nhimg nguoi dugc chimg kién Thit nghiém Rainhill da khong hé
lang quén y nghia déc biét ctia n6. Mot ky gia co6 tam nhin xa da
viét trén t0 Mechanics Magazine mot cach an tuong vé tiém ning
ctia cudc cach mang dén tir nhimng chiéc dau may hoi nuoc:

Toi nghi chiing ta sé khong di qud xa khi noi rang né sé tqo ra
mét sy thay doi hoan toan trong bo mdt ctia xa hoi Anh. Hiéu ving
cing giong nhuw khi xudng ciia nha sdn xudt duoc mang dén bén
cdang noi ma anh ta kiém duoc nguyén liéu thé va ciing tir Ao anh
ta lai guii chung di trong hinh thdi da qua ché bién toi nhitng noi
tan cung ctia thé gidi, hodc nhu thé cdc maé than, mé sdt, va goém
stk ctia trung tam nuéc Anh ndm rdi rdc doc bo bién. Nhiing loi thé



ddc thu dia phuong sé it gid tri hon so voi trong lich sit san xudt va
thuong mai, béi bdt ci thik gi mot noi san xudt duoc, ciing co thé
[dwoc] van chuyén nhanh va ré dén noi khdc; va thay vi cdc nha
sdn xudt ctia chung ta tiép tuc tdp trung vao hai hay ba thi trdn
lom — gay thuong ton lémn vé tinh than va thé xdc ctia nhitng nguoi
lam thué cho ho — chiing ta cé thé trong doi chiing dan duoc trdi
rong trén toan vuong quoc. Song & dong que sé khong con la cum
ttr dong nghia véi moi logi bdr tién, va né sé chi con la vdn dé ciia
sy lya chon, lieu mot doanh nhan song ngay canh van phong, hay
la cdach do ba muoi dam.... Tuong xting voi do la quan hé gitta cdc
doanh nhan véi nhau, va sy trao doi hang hoa giita ho sé duoc tao
thuan loi, con diéu hay hon nita la moi thit déu co gid ré. !

Loi tién tri ctia nguoi ky gia vo danh héa ra lai chinh xadc mot
cach dang ngac nhién. Khi thé ky 19 troi di, viec mé rong nhanh
chong cta duong sit, két hop voi su tién bo ctia nhimg cong nghé
lien quan nhw nang lugng hoi nuoc va dién bao, lam thay déi dién
mao cuia thuong mai gan nhu khdp moi noi trén thé gioi. Duong
ray xe ltra, va cap dién bao chay cuing v6i ching, tré thanh cosé ha
tang moi ctia kinh doanh, két n6i nguoi san xudt véi nha cung cip
va nguoi tiéu dung qua nhiing khoang cach lon. Cung voéi su phat
trién khong nglig trong van tai bién va ven bién, sy trai rong cta
duong sdt da mo ra thi truong va canh tranh toan cau, va tir do tao
ra nhing t6 chitc va phuong phép kinh doanh hoan toan maéi mé.

Hé théng duong sit dugc minh chimg 1a cong nghé dau tién
trong s6 nhimg cong nghé dugc dung rong rai dé két noi nhing
cong ty xa cach thanh mot mang luéi chit ché hon bao gio hét.
Ngoai hé thong dién béo, voi nhiig duong day noi dia va duong
cép lién luc dia, con c6 luoi dién, hé thong dién thoai, hé thong
duong cao t6c, phat thanh va truyén hinh, va mang may tinh trong
thoi dai ctia chung ta. Mot s6 nha binh luan duong dai da ghi nhan
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su twong dong gitta nhimg cong nghé nay, va nhiéu nguoi da chi
ra nhtng diém dic biét giong nhau gita su trién khai cia mang
duong tau ¢ gitra thé ky 19 va sy md rong ctia cong nghé thong tin,
dic biét la Internet trong cudi thé ky 20.2

Nhung van con mot cdi gi do thiéu trong nhimg so sanh trén.
Phan lon chuing déu tap trung hodc vao mé hinh dau tu gén voi
viéc trién khai cac cong nghé — chu ky bung-no6-toi-pha-san, voi
dam mé dau tu- hay vao vai tro ctia chting trong viéc thay déi toan
bo nganh cong nghiép. Chung rat it dé cap dén céach thic nhiing
cong nghé nay da thanh cong — hodc that bai - trong viéc gay duoc
anh huong dén su canh tranh gitta nhimg cong ty riéng lé.

Nhung diéu do that sy hién htru. O'vi tri ma cac nha kinh t& goila
“cép do doanh nghiép”, lich stt da cung cAp mot s6 bai hoc sau sic
nhat. Lich stt cia nhiing tuyén duong sit, va clia nhiing cong nghé
tuyét voi khac trong thé ky 19 va thé ky 20, dem dén cho ching
ta mo hinh thich tng ctia doanh nghiép voi nhimg thay d6i cong
nghé rong lon, va qua trinh thich tng gay anh huong dén canh
tranh va chién lugc nhu thé nao. Khi budc lui lai doi chut dé nhin
nhan vé sy 6n ao cong nghé ctia ba muoi ndm qua, chang ta thay
do6 1a mo hinh rat khop voi nhing gi chung ta da ching kién, khi
cac cong ty voi va két hop cong nghé thong tin manh mé va tinh vi
hon bao gio hét vao cac doanh nghiép ctia ho.

NHUNG LOI THE cUA QUYEN TIEP CAN

Diéu quan trong trudc khi bit dau la can phai phan biét
gitta cong nghé doc quyén va céai co6 thé goi la cong nghé ha rang.
Cong nghé doc quyén co thé dugc so hiru, thuc sw hodc theo hiéu
qua, boi mot cong ty don nhat. Vi du mot cong ty dugc pham co thé



git bang sang ché ctia mot hop chat dic biet dung lam co sé cho
mot dong thudc. Mot nha san xuat cong nghiép c6 thé kham phara
céch thic sang tao dé ap dung mot cong nghé xit Iy ma cac doi thu
kho bét chudc duge. Mot cong ty ban hang tiéu dung c6 thé co gidy
phép doc quyén cho mot loai vat liéu dong go6i méi co kha nang
bdo quan san pham lau hon so v6i cac doi tha. Mot khi van con
duoc bao vé khoi cac déi thu canh tranh, cac cong nghé doc quyén
c6 thé 1a nén tang cho nhiting loi thé canh tranh lau dai, tao diéu
kién cho cac cong ty gianh duoc 1gi nhuén cao hon céc doi thi.

Nguoc lai, cong nghé ha rang mang lai gia tri 16n hon nhiéu khi
duoc chia sé thay vi bi stt dung ¢6 lap. Hay nghi lai mot chut, vao
thoi diém ctia Thit nghiém Rainhill va tuéng tuong rdng mot cong
ty ndm quyeén s& htru toan bo cong nghé can thiét dé tao ra duong
sit — thanh ray va bo chuyén ray, dau may cho dén céc toa tau.
Néu muon, cong ty d6 co thé xay dung cac tuyén duong doc quyén
gitta cac nha cung cap, nha may va dai ly phan phdi va van hanh
nhimg chuyén tau cta ho trén do. Va két qua la cong ty co thé sé
hoat dong hiéu qua hon. Nhung, v6i nén kinh té€ rong hon, thi gia
tri phat sinh tlr mot sy sdp dat nhu vay sé la tam thuong so voi gia
tri c6 thé phat sinh béi viéc xay dung mot mang luoi duong sit mo,
két ndi nhiéu cong ty va nhiéu nguoi mua voi nhau. Cac dic trung
va gia tri kinh t€ ctia cong nghé ha tdang, du la duong sit hay duong
dién bdo, nha may dién hay duong cao toc, khién no khong thé
tranh khoi bi chia sé rong rai — khién no6 tré thanh mot phan cta
co s& ha tang kinh doanh chung.

Tuy nhién, tai nhiéu thoi diém, sy phan biét gitta cong nghé
doc quyén va cong nghé ha tang c6 thé mo nhat. Trong nhimg
giai doan dau cta sy phat trién, mot cong nghé ha tang c6 thé, va
thuong, mang hinh dang ctia mot cong nghé doc quyén. Mot khi
su tiép can cong nghé con bi han ché — qua céc gidi han vat ly, chi
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phi cao, nhitng quy dinh ctia chinh pht, hoic thiéu c4c tiéu chuan
stt dung — cac cong ty riéng 1é thuong co6 co hoi sit dung chiing dé
gianh loi thé voi cac doi thi.

Diéu do ding véi duong sét trong phan 16n thé ky 19, khi céc
tuyén duong dugc phan bo khong déu va mot s6 tham bién quan
trong nhu dong ho theo doi, thiét ké khép néi, va ké ca mui gio déu
con phai duoc tieu chuan hoa. Nhiing nha san xudt voi su tiép can
van tai duong sit dé dang, va dic biét 1a nhimg tuyén duong dai voi
nhiéu chi nhanh, c6 thé dat dugc mot muc do hiéu qua, qua viec
nhan cac nguyeén liéu tho va chuyén di cdc thanh pham, ma cac doi
thti bi c6 1ap hon khong thé sanh dugc. Chang han viéc khai truong
duong sat Baltimore va Ohio vao ndm 1830 da mang lai mot loi ich
cho cac doanh nghiép ndm gan Baltimore, cudi cing dem lai cho
ho nhiing két ndi thuan loi dén ca nhimg mo6 than ctia mién trung
Dai Tay Duong 1an nhimg thi truong phuong Tay moi. Ngay ca khi
céac tuyén duong sit da dugc mé rong va tich hop, viéc c6 quyén
tiép can tot hon t6i hé thong van tiép tuc mang lai nhimg 1gi theé,
nhur mot s6 cong ty c6 tam nhin xa da nhan thay. Gita nam 1882
va 1884, hai cong ty thit dong géi cia Chicago, Armour va Swift, da
tich cuc xay dung cdc nha may & gan nhimg dia diém duong sit
thiét yéu, nham thiét 1ap co sé cho mot mang ludi phan phoi quéc
gia. Buoc tién nay da gitp ho vuon 1én vi tri hang dau trong nganh
cong nghiép, va c6 thé gitt vimg noé trong nhiéu nam.3

Viéc ti€p can duoc hé théng dién bao ciing mang lai cho cac
thuong gia va nha sén xuét cta thé ky 19 nhing loi thé 16n. Vi du
nhu cac cong ty tham gia vao hoat dong thuong mai quoc gia hodc
qudc té, co thé sir dung dién bao dé cap nhat thong tin hang ngay,
tham chi hang gio vé nhimg thay déi gia ca va nhu cau, trong khi
céc cong ty khong c6 tram dién bao & gan thuong phai doi hang
tuan hodc tham chi hang thang dé c6 dugc nhing thong tin twong



twr. Nhiing nha cung cdp hang cong nghiép co6 truy cap dién bao
cting duoc huéng 1oi: ho c6 thé giam dang ké mitc hang ton kho,
béi viec dat hang vat tu trédnén hiéu quéa va dang tin cay hon nhiéu.

Trong cudn Internet thoi dai Victoria viét vé lich st cta dién
bdo, Tom Standage trich mot bai bao trong td St. Louis Republican
nam 1847 giai thich vé anh hudng day kich tinh ctia cong nghé
méi d6i voi kha nang canh tranh: “O bat ky noi nao ma cac duong
day [dién bao] c6 mdt, hoat dong thuong mai déu duoc van hanh
boi phuong tién nay, va diéu khd hién nhién 1a cac thuong gia va
doanh nhan ¢ St. Louis sé khong thé canh tranh noi voi cac doi thii
& nhing thanh pho khac néu ho khong c6 n6. May hoi nudc 1a mot
phuong tién ctia thuwong mai; bay gio dién bdo la mot phuong tién
khéc, va nguoi ta van c6 thé thit thuc hién céc giao dich thuong
mai thanh coéng bing thuyén chéo dé déi dau voi tau hoi nudc,
hay giao dich bang thu tay thay vi bing dién bao.” *

Dién, mot cong nghé ha tang khac, néi lén trong thé ky 19, cling
da mang lai loi thé ti€p can dang ké. Trong thoi gian nguoi ta xay
dung nhiing tram phat dién dau tién vao khoang nam 1880, va
thiét lap luéi dién quoc gia vao dau thé ky 20, dién van con 1a mot
tai nguyén khan hiém, va nhiing nha san xudt hay cong ty c6 kha
nang khai thac no6 - bang cach xay dung may phat dién ctia riéng
hoic chuyén ché nha may ctia ho t6i gan tram phéat — thuong thu
duoc lgi thé quan trong. Ho c6 thé thdp sdng ché 1am viéc t6t hon,
chay may lau va dang tin cay hon so v6i cac doi tha van tiép tuc
phai phu thugc vao céc tai nguyén so khai hon vé nang lugng va
anh sang. Khong phai mot su trung hop ngau nhién khi nhitng nha
san xudt oc vit va bu-long 1on nhét ctia My vao giai doan chuyén
giao thé ky, Plumb, Burdict va Barnard, da dit nha may ctia ho &
gan thac Niagara tai New York, noi c6 mot trong nhiing nha may
thiy dién quy mo 16m som nhat.
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Thuong c6 nhiing rao can kinh té€ cting nhw vat ly khi muon tiép
can nhiing cong nghé ha tang méi. Chi phi ctia van chuyén duong
sit, dich vu dién bao va dién déu cao trong nhimg giai doan phat
trién ban dau, thuc chét da loai trir nhiéu cong ty nho khong co
von 16m. Rao can chi phi thuong duoc dé cao, lien quan t6i nhiing
doi hoi vé dau tu. Vi duy, dé stt dung dien mot cach day da, nha
may phai dugc trang bi thém cac duong day dan va cac dong co
dién. Ké ca khi tiép can dugc cac tram phat dia phuong, nhiéu
cong ty van khong kham néi nhimg yéu cau cai tao can thiét cho
nha may.5

LOI THE CUA TAM NHIN XA

Ngoai viéc dat duoc loi thé thong qua su ti€p can tot
hon v6i cong nghé ha tang moi, cac cong ty con co thé vuot 1én
trén doi thu bang tam nhin xa hon vé viéc stt dung cong nghe
hiéu qua nhat. Khi cong nghé con non tré, thong tin vé tng dung
ctia n6 thuong so sai va phan tan. Nhing “phuong thuc tét nhat”
van chua dugc ghi lai hodc phé bién. Cac cong ty khong co lua
chon nao khac ngoai viéc thir nghiém, hoc trong khi thuc hanh,
va nhtng noi di tién phong tim ra nhtng tng dung hiéu qua nhat
sé gt hai dugc nhilng phan thudng dang gi4, it nhat la trong thoi
gian ho con gitt dugc bi mat.

Su ra doi ctia dién 1a mot vi du tot. Cho t6i thap nién cudi cia
thé ky 19, hau hét cac nha san xuat déu dua vao ning luong nudc
hoéc hoi nuéc dé van hanh may ctia ho. Loai nang luong nay dén
ttr mot nguon don nhat va c6 dinh - vi du nhue mot banh xe nuoc
hay m¢t dong co hoi nuedc ndm canh nha may - va doi hoi mot
hé thong rong roc, banh rang, truc va day curoa da phtc tap dé



phan b6 ning luong téi tig tram may riéng 1é. Khi may phat dién
moi ra doi, nhiéu nha san xut chi viéc sit dung ching dé thay
thé nguon nang luong diém-duy-nhdt, dung dién dé cdp ning
luong chay hé thong. Vi dy, gitta nhtig nam 1890, nha may dét
Ponemah & Connecticut ngimg st dung hoi nuéc va nuéc lam
nguon nang luong, thay vi vay ho 1dp mot duong cap dan dén dap
thay dién & mot con song gan do. Nhung ho khong thay déi thiét
bi hay phuong thiic hoat dong ctia nha may.”

Diéu Ponemah va nhimg cong ty khac da bo qua la thuc té dién
c6 thé dé dang dugc phan phoi - no co thé dugc dua truc tiép dén
cac mdy. Mo6i may c6 thé dugc cap nguon nang luong riéng clia
no qua cai goi 1a hé thong chay-don-vi hay chay-riéng-1é. Cac hé
thong chay-don-vi c6 thém it nhat ba loi ich quan trong so voi
céc hé thong diém-duy-nhat. Chung giam tiéu thu nang luong vi
khong can téi cac truc ndng lién tuc phai quay cting nhuw ma sat
lang phi & hé théng day curoa. Ching can it khong gian hon, cho
phép bé tri nha may va quy trinh lam viéc linh hoat va hiéu qua
hon. Va ching gitp tdng nang suat cung thoi gian hoat dong ctia
nha mdy; néu mot mdy bi hong, ban khong can phai déng toan
bo hé thong dé stta n6, nhu ban phai lam v6i mot hé théng diém-
duy-nhat.?

Nhiing nha san xudt thong minh, nhu Xi nghiép Bong Columbia
0 Nam California va Cong ty Banh xe Keating ¢ Connecticut, da
nhanh chéng hiéu r6 nhimg loi ich nay. Bang cach chay hé thong
day dien va 1ap dat dong co dién vao cac mdy, ho da co thé bo di
dugc nhiig hé thoéng truc-va-day-curoa phién phtec, thiéu linh
hoat, va ton kém, va do vay thu dugc nhtng loi thé dang ké so voi
céc doi thu thiéu tam nhin xa. Trong mot bai dién van nam 1901,
gido su F. B. Crocker cua Dai hoc Columbia, mdt trong nhting
chuyén gia dau tién vé ché tao dién, da bao cao veé lgi nhuan thu
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dugc clia nhiing nguoi tmg dung sém: “Diéu dugc nhan thay 1a
trong hau hét truong hop, dau ra ciia cac co sé san xudt that su
tang Ién qua viéc stt dung dién. Va thuong thdy muc ting dat 20
t6i 30 phan tram hodc nhiéu hon, véi ciing dién tich san, may va
nhan cong... Trong nhiéu truong hop, san luong tang lén dong
thoi nhan cong giam di.”?

Trong giai doan chuyén giao thé ky, viéc xay dung tram phat
dién trung tam trong cac thanh phd da mang ich loi ctia dién dén
voi cac doanh nghiép nhé nam & do thi nhu cac xi nghiép may va
céc nha in. Nhiéu trong s6 nhing cong ty nay khong c6 du kha
nang dé xay dung may phat dién cuda riéng ho tai ché hay méc
duong day dén cac nha may thiy dién, nhung ho c6 kha niang mua
dién voi s6 lugng nhoé tir mot dich vu. Mot 1an nita, nhimg nguoi
c6 tam nhin xa dé khai thac dién nang va tai cdu trac thiét bi va
thuc tién hoat dong, déu tdng duoc dang ké thé canh tranh, va doi
khi duy tri dugc noé trong sudt nhiéu nam. Nhu Amy Friedlander
da ghi lai trong cudn Nding luong va Anh sdng ciia ba, “phai can
mot thoi gian kha dai trudc khi céc loi thé cta tai cau tric dugc
chdp nhan rong rai.” '°

Ngoai viec dem dén nhing phuong phap hoat dong mai va hiéu
qua hon, cong nghé ha tang thuong mang lai nhiéu thay déi rong
l6m trén thi truong, nhu ky gia t& Mechanics Magazine ghi nhan.
Khi cong nghé dang duoc trién khai, thi cac ddc diém cu thé cta
muc tiéu cudi cing luon khong roé rang, va diéu nay lai mang dén
mot cohoi khédc dé gianh loi thé bing tAm nhin xa vugt troi. Nhimg
cong ty c6 du doan chinh xac nhat vé nhiing gi cong nghé sé bién
doi viéc kinh doanh sé la nhiing cong ty c6 thé vuot 1én trén céac
doi tha thién can hon. Gitra thé ky 18, khi duong sdt méi bat dau
dugc mo rong thi hang héa da dugc van chuyén trén nhiing tuyén
duong dai tir trude do roi — hang tram tau hoi nuéc da chay doc



céc con song trén khdp thé gioi, va hang nghin c6 xe ngua kéo da
1an banh trén nhiing con duong dat va duong rimg. Nhiéu thuong
gia hoan toan tin rdng van chuyén duong sit co ban sé dua trén
cac mo hinh giao thong hién c6, véi mot s6 nhing cdi tién nhé.

That ra, toc do, cong sudt, va pham vi lon hon ctia duong sit da
lam thay déi kinh doanh mot cach co ban. Dot nhién, van chuyén
san pham hoan thién tré nén kinh t&€ hon la van chuyén chi cac
nguyén liéu tho va cac thanh phan cong nghiép trén nhimg quang
duong dai, va roi thi truong cho nguoi tiéu dung dai tra ra doi.
Cong ty nao nhan biét dugc nhanh chong co hoi rong lon nay déu
gat hai dugc nhing loi thé manh, thuong 1a ap ddo. Hay 14y ban
1é, mot hinh thtc kinh doanh gén nhu hoan toan mang tinh dia
phuong cho dén nhimg nam 1850, 1am vi du. Nhing thuong gia
nho rdi rac quanh cac thi tran va thanh pho tham chi khong c6 kha
nang s& hitu cac hang héa ma ho béan. Thay vao do, ho séng nho
tién hoa hong, dua vao nha san xudt ganh véac hét nhimg khoan
phi van chuyén va luu kho. Bing céch giam dang ké thoi gian
va rii ro cua van chuyén duong dai, duong sit da lam thay déi
nganh bén 1é. Viéc mot cong ty co thé cung cdp nhiéu chiing loai
hang hoa dén voi cac khach hang da dang hon da tré nén kha thi.
Nhitng thuong gia dau tién hiéu dugc su thay déi nay va thay déi
hinh thitc kinh doanh dé tan dung céc l¢i thé ctia n6 — chang han
nhu ndm quyén s& hitu cac san pham ho ban, va kiém tién dua
trén chénh léch gia thay vi hoa hong — da dat duoc nhiing lgi thé
rdt 16n so voi nhing tiéu thuong truyén thong, quy mo nho. Day
la thoi diém ma nhing doanh nghiép ban 1é 4p ddo nhu Macy’s,
Woolworth, Sears va Roebuck da noi Ién."!

Mot su thay doéi tuong ty, hay tham chi con 4n tuong hon, da
dién ra trong linh vuc san xudt. Nhu trong bén 1é, cho dén gitta
nhiing ndm 1800, hau hét viéc san xuat san pham déu dugc thuc
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hién trong nhting xuéng may doc lap voi quy mo nhé. Chi dén
khi duong sét va cac hang tau c6 thé phuc vu dugc hiéu qua cho
thi truong noi dia va tham chi qudc té, va dién bdo co6 thé giup
diéu phoi duoc cac hoat dong ¢ xa, thi san xuat quy mo lom moi
ra doi. Mot 1an nita, nhimg cong ty dau tién thay duoc sy d6i moi
va bt tay xay dung nhiimg nha may san xudt hang loat, hay cac
mang lu6i nha may, da thu duoc loi thé khéng 16. Trong nhing
nam 1870 va 1880, nhiing nguoi tién phong trong san xut voi
khai lugng 1on nhu James B. Duke (sau doi tén thanh American
Tobacco) vé thudc 14, Diamond vé diém, Procter & Gamble vé xa
phong, Kodak vé vat liéu nhiép anh, Pillsbury vé bot, va Heinz
vé do hop da gianh dugc nhimg vi tri 4p ddo trong nganh cong
nghiép ctia ho, va bao vé dugc chuing trong nhiéu thap ky sau do.'2

Lay mot vi du cu thé, hay nghi dén nghé 1am keo tai gia. Qua gan
hét thé ky 19, socola va cac loai keo khéac phan lon van do doanh
nghiép dia phuong san xuat. Cac gia dinh quan ly cac xuéng nho,
chilam ra lugng san phdm da dé phuc vu nhu cau cta lang giéng.
Nhung trong nhimg nam cudi thap nién 1880, nha san xuat banh
keo luu dong Milton Hershey da bat dau nhin thdy diéu ma nhimg
nguoi lam banh keo nho6 khac khong thdy: co sé ha tang méi ctia
van tai va truyén thong dang mé ra mot thi truong rong 16m cho
céac mat hang san xudt hang loat, bao gdm ca banh keo. Ching
bao lau sau, Hershey da phat trién cong ty gia dinh nho ctia ong
— Lancaster Caramel Company — thanh nha san xuat caramel 16n
nhat trong nudc. Roi ong ban cong ty va st dung tién thu dugc dé
md mot cong ty khac voi nhiéu tham vong hon: Cong ty Socola
Hershey.

Hershey thiét ké cong ty cling tén v6i y tuéng ro rang ve thi truong
dai ching trong dau, dua vao mang duong sit va hé thong dién bao
nay-dang-chin-mudi dé két néi nhimg hoat dong dang ngay mot



lan rong. O Cuba, Hershey tham chi con xay dung tuyén dudng sit
rieng, dit duong ray dé noi hai nha may duong Cuba ctia 6ng voi
trang trai mia ong s& hitu trén ddo. D€ quang ba cac san pham, ong
da quang cdo rong rdi trén nhiéu to béo, tap chi qudc gia va dia
phuong vira dua nhau ra doi sau khi co s& ha tang giao thong moi
tao phuong tién hieéu qua dé phan phéi chiung. Khi vuong quéc
cua Hershey mo rong, doanh thu va lgi nhuan 6ng nhan duoc da
lam lu mo nhiing cong ty banh keo nho truyén théng. Cuing voi cac
phuong phép sdn xuit quy mé lon va mang ludi phan phoi lién bo
bién, 6ng da thanh cong trong viéc bién socola tir mot mat hang xa
xi thanh mot mén ngon gia ré cho dai chiing.®

XAY DUNG CO SO HA TANG

Thanh cong ctia nhiing cong ty nhu Hershey, Macy'’s, va
Armour tat nhién 1a dugc chu y. Doanh thu va thu nhap ngoai co
ctia ho da ngay cang thu hut sy cht y dén tiém nang chuyén doi
ctia nhimg cong nghé ha tang. Nhimg nha quan ly va chit doanh
nghiép khéc, nhin thdy nhtng loi ich 16n - trong hiéu qua diéu
hanh, sy hai long ctia khach hang, mé rong thi trudong, va quan
trong nhat la lgi nhuan - dugc git hai béi nhing doi tac di tién
phong, ching mdy chéc da theo buéc chan ho, tim céch gianh
phan trong su thanh cong (hodc it nhét cting dé ngan chén sy 16i
thoi ctia chinh minh).

Tuy nhién, cai bay ma cdc nha diéu hanh thuong roi vao la cho
rang nhimg cohoi dé gianh loi thé trmot cong nghé ha tang sé ti€p
tuc ton tai vo thoi han. Trong thuc té, clta s6 dé thu duoc thanh
cong dinh diém chi mé ra rat ngdn. Khi tiém nang thuong mai ctia
cong nghé bt dau dugc ua thich rong rai thi nhiing khoan tién
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khong 16 tat nhién sé duoc dau tu vao do, va su phat trién sé dién
ra voi toc do cuc lon.

Trong 30 nam tir 1846 dén 1876, tong do dai ctia duong sét trén
thé gioi da tang tir 17.424 kilomet 1én 309.641 kilomet; trong khi
do trong tai cta tau hoi nudc tang tir 139.973 1én 3.293.072 tan.'*
He thong dién bao con phat trién nhanh hon. O chau Au luc dia,
nam 1849 chi ¢6 2.000 dam cép dién bao; 20 nam sau, con s6 nay
12 110.000.15 O My, nam 1846 chi c6 von ven mot duong dién bao
dai 40 dam. Dén nam 1850, hon 12 ngan dam cap da duoc méclén.
Hai ndm sau, mang ludi lai tang gap doi, 1én dén 23 ngan dam.'
Tinh trang tuong tu da xay ra voi dién va dién thoai. Tong s tram
trung tam van hanh baéi cac cong ty dich vu da tang tr 468 trong
nam 1889 1én 4.364 trong nam 1917, va cong sut trung binh cta
moi tram da tdng gdp muoi 1an, tir 256 1én 2.763 ma luc.'” S6 lugng
dién thoai trong hé thong Bell dugc nhan 1én tir 11 ngan trong nam
1878 t6i 800 ngan trong nam 1900 va toi 15 triéu trong ndm 1930.'8

Khi két thuc giai doan phat trién mau le, nhiing co hoi cho cac
cong ty sit dung mot cong nghé ha tang dé thu dugc lgi thé riéeng
1é da giam di dang ké. Khi rao can vat chat doi voi viec stt dung no
dugc x6a bo thi cong nghé tré thanh thi c6 thé truy cap duoc rong
rai. Dong thoi, n6 cing tré thanh thit c6 thé duoc chap nhan rong
rdi, do viéc voi vang dau tu dan dén nhiéu canh tranh hon, cong
sudt 16n hon, cong nghé tién ti€n hon, va giam gia nhanh. Thi duy,
gia giri mot dién tin 10 chix gidm tir 1,55$ nam 1850 xuéng 1$ nam
1870 va 40 cents nam 1890." Gia dién con giam manh hon, v6i gia
trung binh ctia mot Kilowatt/gior giam tir 10 cents nam 1897 xuéng
2,5 cents nam 1909.° Va vi su phat trién da buoc nguoi tieu dung
phai chdp nhan céc tiéu chuin ky thuat phé dung — hodc chiu rii
ro mat truy cap toi toan bo co sé ha tang — nén kha nang dé mot
cong ty duy tri doc quyéen kiém soét ddi voi cong nghe da tan bién.



Vi du nhiéu trong s6 nhitng nguoi di tién phong vé stt dung dién
cho san xudt da phai tit bd nhimg chiéc may phat dién tai cho va
mot 1an nita cai tao nha may cta ho dé co thé khai thac mang luoi
dién ré hon va dang tin cay hon. Thit ma ho da timg san xuat cho
riéng ban than thi bay gio ho phai bt dau mua nhu mot dich vu
tién ich chung.

Hon ntta, khi cong nghé trudéng thanh, cach thiic sttr dung né
cting bit dau dugc tiéu chudn héa - nhimg céch 4p dung t6t nhat
dugc hiéu va mo6 phong mot cach rong rai. Cac tap chi danh cho
cong nghé bdt dau duoc xuat ban, cung cip nhing thong tin
ky thuat chuyén sau vé viéc st dung n6. Nhimg t6 chitc chuyén
nghiép duoc thanh 1ap, cho phép cac ky su va ky thuat vién twr
nhiéu cong ty khdc nhau chia sé kinh nghiém va bi quyét. Cdc nha
tu van va nha thau mang cac y tuéng tir khach hang nay dén voi
khach hang khéc. Va cdc cong ty ban cong nghé hay nhimg thanh
phan lién quan - vi du nhu duong sat, dién, va dong co dién - md
céc chién dich quang cdo va khuyén mai dé thu hat nhimg khach
hang tiém nang. Doi khi, nhiing cach ap dung t6t nhat rét cuoc da
duoc phét trién va dua vao trong chinh co sé ha tang. Vi du nhu
sau khi dién khi hoa, tat ca cac nha may moi da duoc xay dung voi
nhiéu 6 dién phan b6 khip moi noi; nha san xuat khong con lya
chon nao khéc 1a stt dung mot hé théng hiéu qua duoc diéu khién
theo don vi.

Khi kién thitc vé mot cong nghé lan truyén va anh huéng ctia n6
lén cau tric cia mot nganh cong nghiép hay nén kinh t€ tré nén
16 rang, thi cac loi thé ctia tam nhin xa sé giam di cung véi cac loi
thé ctia su tiép can. Ca cong nghé 1an phuong thitc stt dung n6 déu
duoc tiéu chudn hoa. Mic du nhimg budc sang tao hitu ich van
tiép tuc dugc thyc hién, nhung chung thuong dugc nhanh chong
két hop vao co so ha tang chung va do do duoc chia sé voi tat ca
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moi nguoi sit dung. Loi thé c6 ¥ nghia duy nhat ma hau hét cac
cong ty c6 thé hy vong thu duoc tir mot cong nghé ha tang sau giai
doan phat trién ctia n6 1a gia thanh — va ngay ca diéu dé cting rat
kho @é duy tri khi cac doi thi, hay cac nha cung cdp cong ngheé,
déu s6t sdng bat chuoc tt ca cac sang tao d6, khong bo sot cdi nao.

Cudi cung, cac cong nghé ha tang ciing bit dau chim vao hau
truong. Ching thuong ti€p tuc dong mot vai tro quan trong trong
hoat dong va 1a khoan chi tieu dang ké ctia cong ty trong mot thoi
gian dai, nhung dan dan mat di vi thé 1a mot méi quan tam cta
nhing nguoi ra quyét dinh cip cao clia mot cong ty. Chung bién
mat khoi chuong trinh nghi sy quén ly. Hay nghi dén su thay doi
nhanh chong trong cach nhin ctia cac doanh nghiép doi voi dién
100 ndm trudc day. Vao dau thé ky 20, nhiéu cong ty lon da tao
ra vi tri “ph6 giam doc phu trach dién”, mot su thira nhan vai tro
chuyén doi ctia dién khi héa trong céc cong ty va cac nganh cong
nghiép.’ Nhung trong mot vai nam, khi tam quan trong chién
lugc ctia dién giam di, cdc pho giam ddc nay da lang 1é bién mat.
Cong viéc ctia ho da dugc hoan tat.

Diéu nay khong c6 nghia 1a cac cong nghé ha tang khong con
tiép tuc gay anh huong dén canh tranh. Chung van tiép tuc, nhung
anh hudng ctia ching c6 xu huéng dugc cdm nhan & cip do kinh
té cao hon, chit khong phai & cdp do cia cac cong ty riéng 1é. Vi
du, néu mot quoc gia cham tré trong viéc thiét dat cong nghé —
cho du d6 1a mot mang duong sit, mot luoi dién, hay mot cosé ha
tang lién lac — cdc nganh cong nghiép noi dia c6 thé bi anh huong
nang né. Tuong ty, néu mot nganh cong nghiép cham tré trong
viéc khai thac sitc manh ctia cong nghé thi n6é phai doi mat voi
nguy co dé bi dao thai. Va nhiing cong nghé moi thuong c6 nhing
anh huong lau dai dén nén kinh té€ vi mo, tac dong dén loi nhuan
clia moi cong ty.



Nhu thuong 1€, van ménh ctia mot cong ty gén lién voi nhimg tac
nhan rong l6n, gady anh huong 1én khu vuc, nganh cong nghiép,
va nén kinh té téng thé. Khong c6 cong ty nao 1a mot ¢ dao. Tuy
nhién, van dé cot 16i & day la tiém nang cua cong nghé ha tang —
tiém néang chién lugc ctia n6 — dé khac biét hoa mot cong ty voi
phan con lai, sé gidm khong ngimg khi n6 tré nén dé tiép can va
gi4 ca phai chang doi voi tat cd moi nguoi. Cac cong nghé ha tang
tao cho cac cong ty c6 di khon khéo nhing co hoi bt pha dé vuot
qua céc doi thi, nhung chi trong mot thoi gian ngdn.
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CHUONG 3

Mot mat hang
gan hoan hao

S& phan ctia Phdan mém

va Phdn cung Mdy tinh

Cong nghé thong tin c6 phai la mot loai cong

nghé ha tang? Tiém nang dé cung cap loi thé canh tranh c6 mat di
khi n6 tré nén manh mé hon, c6 gid ré hon, tiéu chuan hoa hon,
va khi y nghia ctia n6 doi voi thuc tién kinh doanh va co cdu cong
nghiép tré nén hién nhién hon va dugc hiéu ro6 hon? Noi ngin
gon, phai chang dinh ménh ctia n6 la tré thanh mot hang hoa dau
vao giong nhu van chuyén duong sét, dich vu dién thoai, va dien?'
D6 1a nhing cau héi rat quan trong déi voi cac nha quan ly,
nhung khong dé dé tra 1oi. Cong nghé thong tin xem ra khéc voi
céc cong ngheé ha tang trudc d6 mot cach co ban: noé ton tai & ca
dang vat Iy 1a phan cting, va dang triru tuong la phan mém. Dting
la nhimg cong nghé ha tang trudc day cting doi hoi mot s6 “phan
meém” dé hoat dong — vi du nhu tau hoa phai c6 lich trinh, gidy
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to kiém hang, cau truc 1é phi, va huéng dan sit dung — tuy nhién
khong thit nao trong sé d6 co thé dugc lap trinh theo cdch ma may
tinh hién dai c6 thé lam. Mot khi da duoc thiét 1ap, hau hét cac
hé thong co s& ha tang truoc day déu khong linh hoat, cung cip
duy nhat mot hodc chi mot s6 chirc nang. Nguoc lai, cac hé thong
thong tin c6 thé duoc ra lénh, qua ma phan mém, dé phuc vu mot
luong cong viéc khong nging tdng. Do vay, moi danh gia liéu IT
c6 dang tré thanh mot hang hoa dau vao hay khong, déu phai xem
xét n6 nhu ca phan ctmg va phan mém.

Du6i biéu hién vat ly ctia n6, IT chdc chédn c6 rat nhiéu diém
twong dong voi cac mang dién bao va dién thoai, tham chi cac hé
thong duong sit va duong bo trudc day. Trén cai duoc goi la xa 1o
thong tin, cac kho chtra va trung tam xt Iy diliéu phan bé rong rai
khap noi - cdc may tinh cd nhan, mdy cht, may tinh 16n, hé théng
luu tri, va cac thiét bi khac — dugc két néi qua mot mang ludi day
dac ctia day cap va bo chuyén mach. O cap do nay, IT c6 thé duoc
xem nhue mot hé thong giao thong, chuyén ché da liéu s6 cing
giong nhu duong sit chuyén chd hang hoéa va luoi dién chuyén
ché nang luong.

Vi chiing can dugc chia sé, nén tat ca cac hé thong van tai dugc
stt dung rong rai déu la doi tuong dé nhanh choéng tiéu chuin hoa;
diéu nay, theo dinh nghia, x6a bé su khac biét gitra cac thiét bi.
Duong sit va toa tau ngay cang giong nhau khi cac tiéu chuan ve
kich thuéc dudong tau, hinh dang thanh ray va banh tau, va cac
co ché khop noi dugce xac dinh; trong khi do, cac chi hang khong
can biét cong ty duong sit nao s& hiru nhimg doan duong ma
hang hoa ctia ho di qua, hay toa tau cu thé nao chuyén chéd ching.
Tuong tw, mot khi nhitng nha cung cdp va nguoi tieu dung dién
da chdp nhan cac tieu chuan cho dong dién, dién 4p va cach di
day, thi sy khéc biét gitta méy phat va day dién trénén vo hinh. Co



cong ty nao hién nay biét dugc nguon cung cip ctia moéi kilowatt
ho tiéu thu dau? Viec truyén tai hiéu qua doi hdi phai co6 céc thiét
bi dé thay thé 1an nhau.

Lich st cho thdy IT ciing 1a thit dugc tiéu chuidn héa mot cach
nhanh chong, khi nguoi dung tim ki€m két noi lién thong chit ché
nhat va kha nang tuong tac hiéu qua nhat. Ttr nhimg hé thong
may tinh 16n phan chia thoi gian, cho phép nhiéu nguoi stt dung
& cac noi khai thac sttc manh xtt Iy ctia mdy tinh trung tam; rdi cac
mang cuc bo va mang dién rong cho phép cac cong ty két ndi cac
may tinh cia ho thanh mot hé thong don nhat; dén cac hé thong
trao doi dix liéu dién t (EDI) cho phép may tinh tai cac cong ty
khéc nhau lién lac v6i nhau; va t6i Internet, mang vi dai ctia cac
mang, thi phan ctmg may tinh da tré nén dan dong nhat hon dé
tao diéu kién thuan loi cho viéc chia sé & mitc do cao hon.

QpA TRLNH BIEN THANH HANG HOA
CUA PHAN CUNG MAY TIiNH

Ngay nay chung ta c6 thé thay viéc bién thanh hang hoa
ctia phan ctimg mady tinh hién dai da khéi dau tir yéu t6 ngoai vi
clia cai ma cac nha cong nghé goila “co s ha tang doanh nghiép”,
bao gom mady tinh c4 nhan va nhing thiét bi lien quan dugc st
dung boi cac nhan vién van phong va cac nhan vién phi ky thuat
khac. Tt d6, n6 da dich chuyén mot cach 6n dinh vao bén trong,
huéng t6i trung tam ctia co s6 ha tang doanh nghiép. Tinh nang
dong nay ctia qué trinh bién thanh hang hoa duoc phan anh day
du trong viec mé rong 6n dinh clia cong ty phan ciing may tinh
duoc xem la thanh cong nhat thé giodi - Dell.

Dell da va van luon 1a mot nha cung cdp hang héa. Duong nhién,
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anh hudng cot 16i ctia nguoi sang lap va CEO, Michael Dell, 1a
niém tin vitng chéc va khong thé lay chuyén vao qua trinh bién
thanh hang hoa cta IT. “Vé lau dai”, 6ng da noi, “moi cong nghé
déu co6 xu huong tién t6i cac tiéu chuin chi-phi-thap”.2 Muc tiéu
dau tién ctia Dell la mdy tinh ca nhan. Pugc cac cong ty mua dung
va thay thé voi s6 lugng 16m, may tinh ca nhan nhanh chong duoc
tiéu chuan hoa cao boi vai ly do don gian. Thit nhat, ching phai
dé dung d6i voi nguoi thuong — khong cong ty nao c6 kha nang
dao tao lai timg nhan vién moi dé stt dung mot may tinh c4 nhan
v0i cau hinh don nhat. Thit hai, chting phai lién lac dugc voi nhau,
trao doi dix liéu va tin nhan trong va gitta cac mang cuc bo. Thi
ba, va cling lién quan v6i hai diéu trén, ching phai ting cuong st
dung mot hé diéu hanh chia sé (Microsoft Windows), mot bo vi xit
ly chia sé (Intel hoac tuong thich véi Intel), va mot tap hop duoc
chia sé nhiing tmg dung co béan (r6 rang nhat 1a Microsoft Office).
Thtt tu, ching phai kha ré, dé ai cting c6 thé s& httu mot chiéc.

Michael Dell 1a mot trong nhiig nguoi dau tién nhin ra viéc PC
khong thé tranh khoi tré thanh nhimg chiéc “hop” giong nhau, va
ong dalap cong ty dé san xuatva phan phéi ching mot cach nhanh
va ré, sit dung céc linh kién chung, duy tri dau tu cho nghién ctu
va phat trién cuing von luu dong & muc toi thiéu, va ban truc tiép
cho nguoi st dung. Nhiing chiéc may gia ré, hoat dong tot ctia Dell
da chimg t6 thu hut dugc nguoi mua - trong nhimg nam 1990,
Dell tré thanh nha cung cap PC hang dau cho cac doanh nghiép
— va tat ca cac nha cung cap PC 16n khac budc phdi canh tranh
theo cach ctia Dell, nhu nhiing nha san xudt hang hoa. Nam 2001,
Michael Capellas, CEO ctia Compaq — cong ty timg dan dau nganh
cong nghiép - da noi chinh xac: “Dell da bién n6 thanh mot cudc
choi vé gia”.? Chang bao lau sau, Compaq bién mat, sap nhap vao
Hewlett-Packard.



Qua nhitg nam dau thap nién 90, phan con lai ctia co s& ha
tang phan ctng cho doanh nghiép — dic biét 1a cac mdy chu, hé
thong luu trit, va thiét bi mang — da chong lai tiéu chuan hoa. Boi
céc thiét bi nay nam phia sau hau truong, do cac chuyén gia IT van
hanh, va phuc vu nhiing chitc nang chuyén biét, nén c6 it nhu cau
phai hoi tu trén céc tiéu chudn thong nhat. Cac nha san xut van
c6 thé tiép tuc st dung nhiing con chip va phan mém diéu hanh
doc quyén, gitt chan dugc khach hang va cach ly dugce doi thu.
Nhung khi thap nién 90 troi qua, cac cong ty nhan thdy ho phai
chi qua nhiéu cho nhiing thiét bi nay, nén nhu cau vé “nhtng giai
phép chi-phi-thap” — ré hon dé mua, ré hon dé nang cdp varé hon
dé bao tri — bat dau tang, tao ap luc khong ngimg dén tiéu chuan
hoa. Va su tang téc do ciing do tinh té ctia cac vi mach da giup viéc
tiéu chuan hoa tré nén kha thi: cac nha thiét ké nhimg mau chip
ré da nhanh chong x6a di loi thé cia cac cong nghe doc quyén
ctia nhimg ga khong 16 vé phan ctmg nhu IBM, Sun va Hewlett-
Packard. Su lan truyén nhanh chong ctia Internet trong cudi thap
nién da lam tdng xu huéng tién t6i cac thiét bi tieu chudn hoa,
theo mo6-dun, va dé n6i mang.

Tién phong trén con duong tiéu chudn hoa la cac may cha va
mdy tram, nhiimg may tinh ndm mot bac trén PC trong hé thong
phan cap phan cting. Trong nhimg nam dau 1990, ching la nhtmg
mady manh, chuyén dung, dugc sdn xuat béi mot s6 it nha cung
cdp, bang nhimg cong nghé riéng biét. Vi du nhu Sun tao ra cac
mady chui ding bo x(t Iy Sparc va phan mém Solaris trén nén Unix.
Nhung khi sttc manh xtt Iy ti€p tuc tang, nhting chiéc may timg mot
thoi oanh liét nay tré nén ngay cang kém khéac biét so voi nhiing
chiéc PC bac thédp. Lap titc nhimg mdy cht don gian da dung chip
Intel, chay mot dang ctia hé diéu hanh Windows. Chang c6 gi ngac
nhién khi Dell nhay vao va nhanh chong tré thanh nha cung cap
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16n nhat cac may chu trén nén ting Windows. Yéu t6 tai chinh cta
nhitmg chiéc “hop hang hoa”, mot lan nita, lai quéa hdp dan khién
nhiing nguoi mua may cht khong thé nao cuong lai. Vi du khi ga
khong 16 dau hoa Amerada Hess thay thé phan cting IBM bang
mot nhom may tram Dell, chi phi thué va van hanh hang nam ctia
hang da giam tw 1,5 triéu doéla xuéng con 300.000 dola.*

Ngay nay, voi toc do bo xit 1y tiép tuc ting va hé diéu hanh ma
nguon mé Linux xam nhap sau vao phan khic may cha, viéc
chuyén sang phan ctmg chung dang ting t6c. Google, nha van
hanh cong cu tim kiém Internet hang dau, dua ra dau hiéu kha
o rang vé nhimg gi sé dén. Mic du can doi hoi sitc manh dién
toan khéng 16 dé 1ap danh muc va tim kiém hang ty trang Web,
Google da gom gop phan cung lai, dung nhing thanh phan ban
san, nhing bo vi xt Iy qua dat, va phan mém ma nguén mé mién
phi.> Nam 2002, CEO ctia Google, Eric Schmidt, da gay soc cho
nganh cong nghiép IT khi tuyén b6 cong ty ctia 6ng khong co y
dinh voi mua bo vi x(t ly Itanium tién tién do Intel va Hewlett-
Packard phat trién. Trong bai “tAm nhin tuong lai” ctia Schmidrt,
nhu to New York Times da viét, “nhiig bo x ly nho va ré sé dong
vai tro 1a nhimg vién gach Lego xay dung nén thé hé moi nhiing
trung tam ditliéu khong 16, khong ngimg thay thé nhimg may tinh
lon (mainframe) kiéu cti va nhiing may chu ctia thap nién 80 va
90.”6

Amazon.com, cong ty ban 1é truc tuyén hang dau, da theo budc
Google. Chi trong vong mot nam, tir 2000 dén 2001, cong ty da cit
giam chi phi IT gan 25%, phan 16n bang cach chuyén tir nhimg
may chi dung céc chip va hé diéu hanh doc quyén sang nhing
mady chu ré hon dung chip Intel va chay Linux.” Ga khéng 16
General Electric cting c6 mot 10 trinh twong tw. Bang cach chuyén
nhiéu tmg dung qua phan cting hang hoa, cong ty da co thé giam



dau tu vao cac hé thong moi t6i 40%, theo bao céo ctia CIO (giam
doc cong nghé thong tin) Gary Reiner.®?

Xu huong tuong tu cting dang dién ra trong luu trir va mang — hai
thi truong khac ma Dell dang nhdm t6i — du cham hon doi chut.
Nhimg nha cung cap thiét bj luu trit 16n nhu EMC cho t6i gan day
van c6 thé duy tri nhitng cau hinh phan ctimg va phan mém doc
quyén cta ho. T4t nhién, that vong vi thiéu vdng nhing tiéu chuin
chung, ndm 2001 Dell da c6 mot hgp dong 5 nam dé cung cdp va
trong mot sO truomg hop sdn xuat céc thiét bi cia EMC. Nhung,
cling nhu v6i may chu, sy dong nhat héa phan cing dang dén
vOi Iuu trie. Nguoi stt dung va nha cung cip dang dua ra nhing
tiéu chudn ky thuat cho phép cac cong ty mua phan ctng luu trix
ttr nhting nha cung cap khac nhau va quan ly chting nhu mot hé
thong don nhat. Cudi nam 2003, EMC va IBM da dat dugc thoa
thuan chia sé nhing chi tiét vé phan mém luu triv dé dam bao kha
nang tuong tac 16n hon gitra cac thiét bi ctia ho. Va nhtng déi thi
voi gia thanh thap nhu Hitachi, nguoi khéng 16 cia nganh dién t
Nhat Ban, da tiang thi phan bang cach cung cdp nhimg may bo co
c4u hinh chung duoc trang bi phan mém ma nguén mé.° Khi canh
tranh tdng va gid giam, ngay cang nhiéu cong ty sé coi thiét bi luu
tr nhuw mot hang hoa.

Tiép dén 1a mang. Dell da gioi thieu mot dong céc thiét bi
chuyén mach (switch) don gian, voi gid chi bang 1/5 so voi gid
Cisco chao. Nhimg b chuyén mach va dinh tuyén (router) cao
cap hon van 1a nhiing san phdm doc quyén, trang bi nhimg con
chip va phan mém tinh vi dugc bao vé chat ché. Theo mot bai bdo
trong to Business 2.0 nam 2003, “Nhu nhting gi dang xay ra trong
luu trit, nhitng céng ty dan dau trong nganh cong nghiép ciing
c6 thé & trén bo vuc mat di sy doc quyén ctia ho trong phan ctimg
mang. Intel va Broadcom dang tich hop cac huong dan (1énh) vao
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céc chip mang, xem nhu da trao nhiéu nam nghién ctu va phat
trién (R&D) cho bét ky nha san xudt phan ctmg nao quan tam.”
10 Khi sttc manh cta IT tdng Ién, nhimg c6 may than ky ctia ngay
hom qua tré thanh nhing chiéc hop ré tién ctia ngay hom nay.

T4t nhién khong c6 gi dam bao ring Dell sé ap dao tat ca cac
thi truong phan ctmg nay. Dell phai d6i mét véi cudc canh tranh
khdc liét, khong chi voi nhiing nha san xudt thiét bi chuyén dung
nhu EMC, Hitachi hay Cisco, ma con v6i nhimg ga khéng 16 IBM,
Microsoft, va Hewlett-Packard. T4t ca cac cong ty IT 16m sé chién
dau khong ngimg dé ngdn chin viéc kiém soat co so ha tang bi
thau tom trong tay bat k¥ mot cong ty nao. Nhung chinh sy canh
tranh do, tw no lai hita hen day nhanh t6c do ctia qud trinh bién
thanh hang hoa phé thong. Du Dell c¢6 thdng hay khong, cuoc
chién sé khong ngtmg duoc tién hanh theo céc diéu khoan ctia no.

Mot trong nhig cach tot nhat dé hiéu cac dong luc canh tranh
da dan dén qua trinh bién thanh hang hoa cua phan cing nhu
thé nao la qua y tudng “vuot muc.” Clayton Christensen da viét
trong cudn Vdn dé ciia nha cdch tan, ring vuot muc 1a qua trinh
ma hiéu suat cia mot san pham cong nghé vuot qué cac yéu cau
ctia hau hét nguoi sit dung, mé ra canh ctra cho nhing lya chon
thay thé ré tién hon. Nhu Christensen giai thich, “toc do cua tién
bo cong nghé trong cdc sdn pham sé thuong xuyén vuot toc do cai
thién hiéu sudt ma nhimg khach hang chinh yéu cau hodc co thé
tiép thu duoc. Hé qua la cac san pham voi cac chitc ndng va tinh
ning phu hop v6i nhu cau cta thi truong ngay hom nay thuong
di theo mot quy dao cai tién, qua d6 ching vuot qua nhu cau cta
céc thi truong chinh trong tuong lai. Va nhimg san pham thuc su
kém hiéu qua ngay hom nay so véi ky vong ctua khach hang trong
céc thi truong chinh, lai c6 thé trd nén c6 stic canh tranh truc tiép
trong tuong lai.” 1!



Vuot mitc 1a mot hién tugng pho bién, tham chi c6 thé la pho
quat trong cong nghiép may tinh, noi hiéu suat ctia san pham tang
lén voi t6c do khong ngtmg. Duoc thic ddy boi nhu cau déap tng
nhting doi hoi cao nhat ctia khach hang va dam bao lgi nhuan cao
nhdt, cdc nha cung cdp cong nghé canh tranh quyét liet dé phat
trién cong nghé dinh cao, b6 sung céc tinh ning va chttc ning moi
vao cac san pham ctia ho nham chiém git vi thé mdi nhon. Nhung
moi thé hé moi ctia mot cong nghé lai vugt mitc nhu cau ctia mot
s6 khéach hang, va nhiing nguoi mua nay thuong dap lai bing cach
chuyén sang nhiing phién ban ré hon, “tran trui” hon tir cic nha
cung cap khac.

Cuoi cung, khi cong nghé tiép tuc phat trién, hiéu sudt cta
nhing san pham ré hon lai théa man nhu cau ctia hau hét nguoi
tiéu diing, va nén tang cta canh tranh chuyén tir cac dic trung ky
thuat sang gia ca. Vugr miic gidi thich tai sao Google c6 thé tit bo
chip Intel hién dai nhat, tai sao Amerada Hess, Amazon, va GE c6
thé hoat dong voi hé théng mdy chti ré hon, va tai sao Dell c6 thé
déu dan thau tom céc thi truong phan cting moi, bién canh tranh
thanh mot “tro choi gia ca”. No giai thich tai sao Windows c6 thé
thay thé duoc cac hé diéu hanh chuyén dung, va tai sao Linux c6
thé thay thé duoc Windows. Nhiéu nha san xudt phan ctmg kha
cham tré trong viéc thira nhan thuc té ctia vuor mikc. Ho mudn tin
rdng cac nhu cau ctia nguoi tiéu ding va kha nang ctia cong nghé
sé mai mai sanh budc. Nhung may tinh c6 thé bi chi phoi boi dinh
luat Moore, con ngudi mua thi khong. Som hay muon, phan lon
déu théa man voi nhimg gi ho c6 — ho khong can mot liéu thudc
tang luc khéac hay nhing tinh ning moi. C6 may pho thong da la
du tot.

Két luan mot cach logic, tir goc do ctia nguoi tieu dung, xu huéng
tién t6i sit dung phan cimg nhu hang hoa phé thong sé két thuc
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bing su bién mat cta cac thanh phan riéng 1é thuoc vé co sé ha
tang vat ly. C4c cong ty sé don gian két noi voi co s& ha tang qua
mot day cap hay mot dng-ten, va tit ca cac chiic nang ma nhan
vién ctia ho can sé duoc ty dong dua t6i. IT sé tré nén dé st dung
nhu dién. Va that sy, ddy chinh 1a muc tiéu ma rit nhiéu cong ty IT
dang c6 gidng dat duoc. Trong “dién toan lu6i”, nhuw tén goi ctia no,
cac may tinh dugc néi mang khong chi trao doi cac tap tin va chia
sé cac tng dung; ching hoa vao nhau, rat hiéu qua, thanh mot c6
may don nhat. Tat ca cac bo xitly va hé thong bo nhé dugce chia sé,
va cé4c yéu cau vé tinh todn ctia nhitng nguoi st dung don 1& dugc
phan bo gitta ching theo cach hiéu qua nhat co thé. Véi dién toan
lu6i, mang thuc su trd thanh chiéc may tinh, nhu khau hiéu néi
tiéng ma Sun Microsystem da htta hen vai nam trudc, va dién toan
tré thanh mot tién ich don thuan.'?

Cach nhin nhu vay duong nhu 1a khong tuéng d6i voi nhiéu nha
quan ly doanh nghiép da phai chat vat nhiéu nam véi nhitng phan
cting kho tinh, khong tuong thich, va chic chin 1a phai vuot qua
nhiéu rao can ky thuat dé dién toan lu6i quy-mo-16n trd thanh
hién thuc. Tuy nhién, c4c hinh thitc so khai da bat dau duoc khéi
dong. Hon 2 triéu nguoi da hién may tinh c4 nhan ctia ho cho du
an SETI, mot no luc hao hiép vién vong nghién ctru cac tin hiéu
radio ngoai khong gian nhdm hy vong tim ra nhimg d4u hiéu ctia
su sOng co tri tué. Hang terabyte di lieu duoc thu thap boi kinh
thién van Arecibo ¢ Puerto Rico, dugc phan phdi toi may tinh ctia
nhing nguoi tham du qua Internet va dugc xtt ly khi chiing c6
nhtng khoang thoi gian roéi. Mot vai tdp doan thuong mai ciing
tht nghiém két ndi may tinh ctia ho v6i nhiing may tinh khac
thanh céc luoi dé tan dung day da hon sttc manh xit ly sdn co.

Diéu can thiét dé dién toan ludi duoc thuc hién trén quy mo
rong lon 1a mot 16p phan mém moi dé diéu phai toan bo nhimg



manh phan cimg duogc két noi, cing mot giao dién don gian dé
gidu di su phtc tap ctia mang doi voi nguoi st dung, giong nhu
giao dién ddé hoa nguyén thiy ctia Macintosh da che di nhtmg
hoat dong cong kénh cta PC. Nhiéu trong s6 cac nha cung cap IT
16m, ké ca Microsoft, IBM va HP, dang lam viéc miét mai dé phat
trién phan mém can thiét do, hy vong ho sé c6 thé thuc day sulan
truyén ctia dién todn ludi va cudi cing 1a thu dugc loi nhuan tirno.
Néu ho thanh cong thi sy hoan thién cta ludi sé danh ddu budc
culi cung trong qué trinh phan ctmg may tinh bién thanh hang
hoa ph6 thong, khién moi thiét b tré thanh ching c6 gi khac biét
doi voi nguoi stt dung. Co sé ha tang vatly cia IT sé hoan thién va
phan 16n tré nén vo hinh.

PHAN MEM BIEN THANH
HANG HOA PHO THONG

Nhung réi van con phan mém. Khong giong nhu phan
cuing, phan mém duong nhu khong hitu hinh, 1a mot “san pham”
khong c6 ban sdc ¢6 dinh hodc 6n dinh. Trén ly thuyét, do c6 thé
ton tai dudi vo s6 hinh dang dé thuc hién vo s6 muc dich, phan
meém c6 vé triru tuong va dé uén nin nhu chinh suy nghi. Nhu ky
gia ctia to New York Times da viét trong cu6én Piém Dén, “Phan
mém 1a hién than cta tri thong minh con nguoi.” ¥ Va lam cach
nao ma “tri thong minh con nguoi” lai c6 thé duoc coi nhu mot
hang héa phé thong?

Du sao di nita, d6 1a quan diém chung duoc truyén ba nhiéu
trong gioi doanh nghiép IT. O mot muc do tong quat, d6 1a mot
quan diém chinh x4c — khong c6 nhing gioi han cho sang tao
phan mém. Nhung n6 lam méo mo6 thuc té vé viec phan mém
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duoc st dung that su ra sao trong kinh doanh. D6i véi cac nha
quan ly va nhan vién, phan mém khong ton tai duoi dang mot “y
tuéng”, hoac bat ky hinh thic triru twong nao khac. Cac chuong
trinh phan mém, dac biét 1a cac chuong trinh tmg dung, ton tai
duoi dang nhimg san pham that, duoc mua bang tién that, boi
con nguoi that, d€ nham dat duoc nhimg két qua that. Va khi duoc
nhin nhan nhu mot sin pham, chitkhong phai mot hinh thic triru
tuong, thi phan mém vé moi phuong dién déu tmg voi nhimg quy
luat ctia kinh té, thi truong va canh tranh giong nhu nhimg mat
hang vat Iy phé bién nhat. Trén thuc té, tinh phi vat chét ctia phan
mém khodc cho n6 nhiing dic tinh cu thé ma khi duoc tong hop
lai sé khién n6 dé bién thanh hang hoa phé thong hon ca nhiéu
san pham hitu hinh.

Dic biét, cdc chuong trinh phan mém la déi tuong vo ciung
thich hop véi kinh t€ quy mo6 16m. Viéc tao ra mot chuong trinh
1a rat dat, doi hoi lao dong tay nghé cao, lap ké hoach ti mi, bao
dam chat luong nghiém ngit, diéu phai chat ché, va thit nghiem
khong ngimg. Tuy nhién, vi c6 rdt it tré ngai vat ly dé san xudt mot
chuong trinh khi n6 da dugc viét ra, cho nén viéc nhan ban va
phan phaino 1a vo ciing ré — gan nhu mién phi trong nhiéu truong
hop. Phan 16m lich stt phét trién phan mém c6 thé dugc giai thich
nhu mot né luc khong ngimg nhim khai théc triét dé hon nita nén
kinh t& quy mo lén dang phat trién am tham, dé san sé dan cac chi
phi cao cho nhiéu nguoi st dung nhét c6 thé. Du nguoi ta thuong
no6i phan mém mudén dugc mién phi, nhung sé chinh xac hon néu
no6i phan mém muén dugc chia sé — hay n6i cach khac, muén tré
thanh mot hang héa dau vao.

Trong nhitng ndm dau 1950, khi may tinh bit dau dugc stt dung
trong kinh doanh, cac cong ty khong cé sulua chon nao khac ngoai
viéc te viét ma rieng cho hg. Cac nha san xuat phan cting cung cap



rdt it phan mém, va nganh coéng nghiép phan mém con chua ton
tai. Moi cong ty s& httu mot may tinh 16n (mainframe) phai phat
trién chuong trinh cho tham chi ca nhing chtc nang don gian
nhat, chang han nhu déi s6 nhi phan sang s6 thap phan va nguogc
lai. Vé6i tinh phtic tap va chi phi cao dé viét nhimg dong ma htu
ich, su tring ldp cong viéc la rat 16n — va nhanh chéng tré nén
khong bén viing. Lo ngai chi phi dé phét trién phan mém sé ngian
can cac cong ty mua mdy tinh, IBM da gitp t6 chitc mot nhom
nguoi sit dung bao gom céc nha s& httu mainframe 700-series, la
nhig mdy tinh kinh doanh chi€m wu thé lac d6. Nhom nay, dugc
g0i voi cdi tén SHARE, c6 mot muc tiéu bao quat: gitp cac cong ty
cét giam chi phi IT ctia ho bing céach trao d6i phan mém. Trong
vong mot nam dau, khoang 300 chuong trinh dugc phé bién mién
phi gitta cac thanh vién, tiét kiém cho ho mot khoan chi phi uéc
tinh 1,5 triéu dola."

SHARE cho thay mot vi du soém ctia diéu ma ngay nay c6 thé
dugc xem nhu mot nguyén ly xac dinh ctia phan mém doanh
nghiép: cac cong ty sé chiu hy sinh sy khéc biét néu cac khoan
tiét kiém chi phi thu duoc @t 16m. Tat nhién, hinh thic trao doi
nay khong phai 1a doc nhat voi phan mém; n6 kha phé bién trong
kinh doanh noi chung. Khi mot nguon tai nguyén duoc stt dung
rong rai la dit do va la doi twong ctia kinh té€ quy mo 1on, thi cac
tinh toan chi phi thuong quan trong hon céc tinh toan chién lugc.
Diéu thuong xdy ra trong nhing truong hop nhu vay la viéc kiém
soat cung cdp tai nguyén chuyén tir nhimg nguoi sit dung sang
mot nhom nhitng nha cung cdp bén ngoai. Va, dung nhu vay, do
1a nhing gi da xay ra voi phan mém.

Khi cac chuong trinh méy tinh ngay cang tré nén phtc tap hon,
tir hang ngan dong lénh tang 1én dén hang tram ngan tham chi
hang triéu, thi viéc chia sé thong qua cac nhém nguoi st dung la
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khong con du nita. Hau hét cac cong ty khong con kha nang duy
tri cic nhan vién can thiét dé phat trién chuong trinh tai chd. Thay
vao do, ho bat dau hop tac phat trién voi nhimg chuyén gia phan
meém, tir gitta nhitmg nidm 1950 va nd r6 trong nhing nam 1960.
Cac nhan vién viét phan mém dugc gitt lai & cac cong ty bat dau
chuyén huong tap trung ti viéc viét cac chuong trinh moi sang
viéc bdo tri, tinh chinh va g& r6i cac chuong trinh c6 san.

Bang cach tap trung chuyén mon va phuc vu nhiéu khach hang
khéc nhau, cdc nha san xudt phan mém méi da & vi thé t6t hon
nhiéu dé thau tom loi thé kinh t€ quy mo 16m von c6 trong phat
trién phan mém. Ddong thoi, sy xuat hién ctia ho da thic ddy phan
mém doanh nghiép di xa hon trén con duong tré thanh hang hoa
phé thong, bat dau sy chuyén déi tir mot tai nguyén doc quyén
thanh mot loai hang hoa dugc mua ban. Mic du cac nha thau tao
ra nhiing cdi goi 1a “tmg dung tuy chinh” cho khach hang, nhung
céc tuy chinh nay it hon dang ké so v6i nhiing gi duoc nhin thay.
Nhiéu nha thau c6 xu huoéng chuyén mon hoa vao cac nganh cong
nghiép hoic nhimg quy trinh kinh doanh dic thu dé c6 thé tai st
dung duoc mot s6 lwong 1om ma tir du 4n nay sang du an khac. “Khi
céc cong ty nhan duogc ngay cang nhiéu hop dong trong cing mot
linh vire tmg dung,” nha st hoc vé phan mém Martin Campbell-
Kelly giai thich, “nhtng kién thitc da dugc ndm bat mot cach hig¢u
qua béi nhing cong cu phan mém va kho tang ma c6 thé duoc
trién khai khong ngimg cho cac khach hang khac nhau.” ' Chinh
nho viéc stt dung lai nhu vay ma gia cia nhiimg chuong trinh tinh
vi duy tri dugc & muc phéi chiang déi voi mot luong 16n cac cong
ty — va do ciing la cach dé cac cong ty phan mém c6 thé thu lgi.

Khi may tinh nho va ké tiép 1a mdy tinh ca nhan xudt hién trong
nhiing ndm 1970 va 1980, c6 ba diéu da xay ra, lam thay déi ti€p
tuc nganh phat trién phan mém, chuyén nhiéu quyén kiém soat



hon t6i nhitng nha cung cap. Thi nhat, cdc doanh nghiép c6 kha
niang mua nhiéu may tinh hon, lam ting nhiéu lan lugng nguoi
stt dung, qua dé dem lai cac co hoi l16n hon cho kinh té quy mo
16m trong phat trién phan mém. Thit hai, nhitng nhan vién khong
chuyeén vé ky thuat bat dau lam viéc truc tiép voi may tinh, lam
ting dang ké tAm quan trong ctia sy don gian hoa va tiéu chuin
hoa trong thiét ké phan mém. Thit ba, két n6i mang ngay cang trd
nén quan trong, thuc day cac cong ty phai thay thé cac ing dung
“déng” doc quyén bing nhimg tmg dung “md” duogc chia sé. Dé
dép tmg céc budc phat trién nay, phan mém da tré thanh mot thie
hang h6a dugc dong goi.

Su tién hoa ctia g6i phan mém mang mot su twong déong noi bat
va khong hé ngau nhién véi sy tién hoa ctia phan ctmg. Nhiing
ung dung ndi tiéng dau tién dén voi thi truong dai ching, nhu
trinh xit Iy van béan va bang tinh, duong nhu c6 nhimg cong dong
nguoi sit dung 16m nhat va it ky thuat nhat — noi cach khac, chiang
dugc dung boi cac nhan vién van phong va nhiing nhan vién khac
& vung “ngoai vi” clia cau tric doanh nghiép. Tt d6, nhimg goi
tng dunglién tuc di chuyén “vao trong” dé tw dong hoa cac nhiém
vu chuyén biét hon. Ciing giéng nhu stic manh tang lén cia bo
vi xtt Iy va nhu cau ting lén vé kha ning tuong tac da ap dat tieu
chudn lén ngay cang nhiéu loai phan ctmg tinh vi, thi chinh nhtimg
luc luong tong tw da dan dén dong nhat hoa ngay cang nhiéu ting
dung phan mém tinh vi. Cudi nhimg nam 1980, cac cong ty khong
chi mua céac chuong trinh xit Iy van ban va bang tinh bén san. Ho
con mua nhing chuong trinh chung dé quan ly co s& dit liéu, két
ndi mang, ké toan, thanh toén, 1ap ké hoach san xuat, quan ly vat
tw, thiét k& va ché tao, quan ly nhan sy, thiét ké do hoa, van van.
Cac cong ty da timg co thé, tuy rat dit do, tao ra nhing chuong
trinh riéng biét cho tat ca cac chicc nang ky thuat va kinh doanh
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trén. Bay gio, bat ky cong ty nao cting c6 thé mua (hodc it nhat la
s& hitu ban quyén) nhiing san phdm tuong ty, thuong la chi voi
vai tram dola.

Su gia tdng ctia phan mém dong gobi cho doanh nghiép dat téi
dinh diém trong nhimg nam 1990 cung véi su ra doi cia cac hé
thong hoach dinh tai nguyén doanh nghiép (enterprise resource
planning - ERP). Tién phong béi tap doan SAP cua Drtic, cac goi
san phdm ERP htta hen sé giai quyét, va doi khi thuc su giai quyét
dugc, mot trong nhimg van dé kho khan va dit do nhat cho céac
doanh nghiép hién dai: sy pho bién ctia cdc ing dung phan mém
hep va roi rac. Khi cac doanh nghiép, cuing cac don vi kinh doanh
va nhan vién khac nhau ctia ho tu dong hoa tiing chirc nang mot,
ho s6m nhan ra minh dang phéi quan ly mot mang hon don
nhing hé thong dugc viét bang nhiing ngon ngtt khac nhau, chay
trén nhimg phan ctng va hé diéu hanh khac nhau, va khong co6
kha ning chia sé thong tin. Phan mém phan manh khong chi gay
ton kém cho bao tri va khic phuc su c6; n6é con dan dén mot khoi
luong 16n cong viéc du thira va sai sot, khi cing mot dit liéu duoc
nhap vao nhiéu hé théng khac nhau véi cac dinh dang khéac nhau.
Va no can trd cac nha diéu hanh c6 dugc mot cai nhin r6 rang vé
toan bo hoat dong kinh doanh — ho chi c6 thé nhin thdy nhing chi
tiét va nhtmg bo phan.

Phan mém ctia SAP, va cac hé théng ERP canh tranh khac, xtt ly
cac tmg dung quan ly cot 16i — tit ké toan, quan ly nhan luc téi lap
ké hoach san xuat, dinh gia va ban hang — nhu cac mo-dun cta
mot hé théng tich hgp don nhat. Tat cd cac mo-dun déu nhan
thong tin tir va dua thong tin vao mot co sé ditlieu don nhat, giam
thiéu su can thiét phai nhap ditliéu du thira, giam 16i, va cho phép
céc nha quan Iy c6 sy hiéu biét ttic thoi vé cach thitc doanh nghiép
ctia ho hoat dong nhu mot téng thé. Mac du c6 thé chinh stta mot



s6 thanh phan ctia mot hé théng ERP cho céc tién trinh clia mot
nganh cong nghiép hodc mdt doanh nghiép riéng biét, viéc tuy
chinh ky thuat duoc thuc hién béi cac chuyén gia tu van bén ngoai
stt dung nhiing cong cu cau hinh tiéu chuan, nghia l1a bat ky tuy
chinh c¢6 gi4 tri nao ciing c6 thé duoc sao chép boi cac cong ty
khac. Va cu6i nhitng nam 1990, nguoi ta thdy ro viéc tuy chinh mo
rong hiém khi twong xtmg voi cong stic bo ra. Cac doanh nghiép
ngay cang thich phuong an gin bo voi cac cau hinh méc dinh, khi
nhan ra viéc stta d6i cdc chuong trinh phtic hop da phat sinh sy
cham tré va chi phi ma khong mang lai dugc khéc biét co y nghia.'®

Hon nita, & cap do chitc ning, co rat it thit dé phan biét hé thong
ctia cac nha cung cdp khac nhau. Cho dit mua ERP tit SAP, Oracle,
PeopleSoft hay Baan, ban déu nhan dugc nhiing chiic nang tuong
tu, cing nhu nhimg loi ich va nhimg van dé tuong tw. Swkhéc biét
gitta cac chuong trinh dan bién mat khi cac nha cung cap voi vang
sao chép cac tinh ning ctia nhau, véi moi thé hé phan mém moi
lai mang dén mot sy ddong nhat 16n hon. Nam 1998, Ray Lane, cha
tich ctia Oracle, thu nhan “khach hang khong thé tim thay 5%
khéc biét gitta SAP, PeopleSoft, va chung t6i.” \”

ERP, cing nhu cac hé théng doanh nghiép khéc giup tu dong
hoa, vi du quan ly chudi cung tmg va quan hé khach hang, 1a vo
cting phtic tap va rat ton kém dé viét nén. Ngay ca sau khi SAP
phat trién mot phién ban chuong trinh danh cho mady tinh 16n, ho
van phai chi gan mot ty dola dé tao ra phién ban may chi - may
con (client-server).'® Khong thé c6 chuyén cac doanh nghiép riéng
1é tw vi€t ma cho minh dugc. Cac hé thong doanh nghiép duoc
tich hop chi c6 thé dén tir cac nha cung cap bén ngoai, c6 kha
nang trai cac chi phi phat trién ctia ho 1én nhiéu khach hang. Va
khi nhiing cong ty 1om x€p hang trudc cira cia nhimg nha cung cap
nay thi xem nhu phan mém hang héa da xam nhap ngay vao trung
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tam ctia doanh nghiép. Mot lan nita, trong mét ctia cac nha diéu
hanh doanh nghiép, hiéu qua dat dugc tir phan mém dugc chia sé
daldp di cai gia ctia su khac biét bi danh mat.

Khi quy dao ctia d6i méi cong nghe chuyén tir nguoi dung sang
nha cung cdp, nhu da xay ra voi phan mém, thi cac doanh nghiép
cang gip nhiéu kho khan hon dé ty phan biét chinh ho. Su xuat
hién ctia cac mdy cong cu cudi thé ky 19 va dau thé ky 20 da cho
mot minh hoa httu ich vé cach hoat dong ctia qua trinh nay. Cac
mady cong cu la sy tuong tu dic biét tot voi phan mém may tinh vi
ba ly do. Thit nhat, chiing chinh 1a mot loai phan mém - ching tu
dong hoa san xudt mot phan hay toan by mot sin pham béang cach
luu trix thong tin vé hinh dang, kich thudc, va quy trinh san xuat.
Thit hai, ching c6 thé dugc thiét ké dé phuc vu cho mot s6 lugng
gan nhu vo han cac tmg dung, tix tho so cho dén rat phtc tap.
Thirba, ching nhanh chong tré nén pho bién trong cong nghiép —
chting qua thanh cong trong viéc thic ddy nang sudt, nén gan nhu
moi nha san xuat déu budc phai sit dung ching.

Nhimg méay cong cu ban dau chi la d6 ga 1dp don gian, nhimng
manh g6 ma tho tha cong tao ra dé dinh huéng cho cac duong
cét cta luoi cua, hay by dinh tuyén. Cang tai nang trong viéc tao
ra nhimg do g4 ldp, nguoi tho cang c6 thé 1am viéc nhanh hon va
chat lugng san pham cang tot hon, tao cho anh ta hodc cht ctia
anh mot lgi thé. Tuy nhién, cudi nhimg nam 1800, sy xudt hién
ctia dién va dong co dién da tao diéu kién cho sirra doi ciia nhiimg
mdy cong cu tinh vi hon rdt nhiéu, va mot loai hinh kinh doanh
moi — cung cdp may cong cu — xuat hién. Bang viéc ban may cong
cu ctia ho cho cac cong ty khac nhau, nhimg nha ché tao may cong
cunhu cong ty Co Khi Cincinnati Milling da c6 thé dat duoc lgi thé
kinh t€ quy mé 16m va chia céc chi phi phat trién lon cta ho lén
nhiéu khach hang. Trong nita dau thé ky 20, may cong cu da tién



trién nhanh chéng qua mot loat céc tién bo cong nghe, tix cac hé
thong banh rang dén thiy luc, va dén diéu khién dién co. Mbi giai
doan da san sinh ra nhiig cong cu tinh vi hon, céi tién do chinh
xac, toc do, va su linh hoat ctia cong nghiép.

Céc tién bo vé may cong cu da cai thien dang ké nganh san xuat,
nang cao nang sudt va chét lugng sin phadm. Nhung vi c4c cong
cu dugc 1am baoi chinh cac nha cung cdp chung, nhimg nguoi ma
theo 1é ty nhién lu6n tim céch tang t6i da doanh thu bang cach
ban cho nhiéu nha san xuat nhat co6 thé, do vay nhing tién bo
ky thuét c6 xu huong nhanh chong dugce phd bién trong toan bo
khu virc san xuat. Céc loi thé khong con 1a doc quyén doi voi bat
ky mot nha san xuat nao, néu c6 cing khong lau dai. Két qua la
nhiing cdi tién vé mdy cong cu thuong lam vilmg manh téng thé
nganh cong nghiép, nhung khong dem lai loi thé canh tranh lau
dai cho cac nha san xuat riéng 1€." Sy “phu thudc vao nha cung
cdp” cia phan mém ciing da di theo mot con duong tuong tur.

TUONG LAI CUA PHAN MEM

Loi thé kinh t&€ quy mo 16n ctia san phdm phan mém giai
thich ly do cac nha cung cap phat trién cac goi chuong trinh dé
cho nhiéu cong ty chia sé dung chung. Ngoai ra phan mém cting
bi anh hudng béi hiéu tng vuotr miic, tao thém mot su thac day
nita dé tré thanh hang hoa phé thong. Giong nhu nhimg nha séan
xudt phan cting, cdc nha phat trién phan mém bj ap luc phai lién
tuc cai thién cac chuong trinh ctia ho dé théa man nhing “nguoi
stt dung 16m” va dé luon vuot, hoic téi thiéu 1a ngang bang cac doi
tht. Nhung v6i phan mém, lai c6 thém mot luc lugng nira thic
day su vueor mike. Vi phan mém khong phai 1a mot mon hang hiru
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hinh, n6 khéng bi hao mon khi st dung — khéng bao gio bi phan
huy. Két qué 1a khong ton tai chu ky mua lai ty nhién. Cach duy
nhat dé bugc khach hang lai mua mot chuong trinh la 1am cho
chuong trinh t6t hon - “nang cdp” né. Viéc duy tri chu ky nang
cép bang céch lién tuc céi tién ky thuat hién dai dong vai tro thiét
yéu trong yéu t6 tai chinh ctia hau hét cac nha san xudt phan mém
déng goi, nhung no cting day nhanh sw vieor mikc. Vi du Microsoft,
da dua ra nhiéu nang cdp hap dan voi bo Office trong sudt nhiing
nam 1980 va 1990, nhung khi phat hanh ban Office 97, ho nhan
thay thi truong da tré nén kém hop tac. Nhiéu nguoi stt dung da
khong can dén nhimg tinh ning moi nhét, va chu ky nang cap
gan nhu phai dimg lai. Cu6i cuing, trén thuc té€, nhimg khach hang
khong hai long da budc Microsoft phai phat hanh mdt chuong
trinh chuyén déi ddc biét cho phép céc tap tin Office 97 c6 thé
dugc mé trong Office 95, gitp cho ho tiép tuc stt dung phan mém
ci.?’ Microsoft Office da vuot mic d6i voi mot phan doan 1on cac
khach hang cta ho.

Ctng nhu voi phan cing, xu huong vugr miic mé ra canh cira
cho nhimg phién ban tmg dung ré va dai tra. Diéu do giai thich, &
mot goc do rong, su pho bién ngay cang ting ciia phan mém ma
nguon mé. Mdc du nhimg phién ban dau tién cia phan mém ma
nguon mé thuong khéa vung vé, thiéu nhing giao dién nguoi sit
dung tinh vi va doi hoi nhiéu thit nghiém, s6 luong khach hang
van ting déu dan khi kha nang ctia cdc chuong trinh ting 1én va
duoc chudn hoa hon. Apache ma nguén mé da 1a phan mém may
chit Web dan dau, chiém 65% thi phan,? va hé diéu hanh Linux
tiép tuc gianh thi phan tt Windows va cac hé théng doc quyén
trén nén Unix. Trong phan mém co sé& dit liéu, MySQL xam nhap
vao thi truong nhimg chuong trinh truyén théng voi gia thanh cao
ctia Oracle, IBM va Microsoft. Nhiéu tmg dung ma nguon mo ciing



dang duoc phat trién hoac nang cip, bao gom ca cac bo chuong
trinh van phong mién phi nhu OpenOffice co cac tap tin di lieu
tuong thich voi Microsoft Office. Co rat it ly do dé nghi ngo riang
khi kha nang ctia chung tdng 1én, nhiéu trong s6 nhimg tmg dung
nay ciing sé bt dau thay thé nhiing goi chuong trinh dét tién hon
ttr cac nha cung cdp truyén thong.

Doi khi, trén thuc té, su lan tda ctia phan mém mién phi duoc
tich cuc quang ba boi cac cong ty 6n dinh vi n6 dugc xem nhu
mot cach dé lam suy yéu cac déi thi canh tranh. Chang han nhu
khi IBM tuyén bé sé hé trg Linux trong ndam 2000, mot dong luc
chinh la dé huong khéch hang tranh xa khoi cac hé diéu hanh ctia
hai doi tht Microsoft va Sun. SAP ctng c6 mt muc tiéu tuong
tu khi trong nam 2003, ho bit dau phan phéi MySQL dén khach
hang. Tap doan phan mém doanh nghiép khéng 16 nay khong
mong mudn gi hon 1a n6i 16ng tam kiém soéat ctia Oracle, IBM va
Microsoft voi nhitng co sé ditliéu ma phan mém SAP chay trén do.
Vé phan Sun, cong ty nay thic ddy manh bo tmg dung StarOffice
ré tién, mot phién ban ma nguon mé ctia OpenOffice, voi hy vong
no6ilong su kim kep ctia Microsoft trén PC. Cdc nha cung cip cong
nghé thong tin khong con gi hanh phtc hon 1a chiing kién san
phdm ctia cac doi thi bi bién thanh hang héa pho thong.

Mot luc ddy khac cho qua trinh bién thanh hang hoa ctia phan
meém la d¢ tinh vi ngay cang ting ctia nhimg cong cu ma ngudi viét
chuong trinh stt dung. Dau nhiing nam 1950, dé 1ap trinh mot may
tinh 16m, mot ky sw phan mém phai viét cac Iénh bing ma may —
cac day s6 nhi phan ma may tinh doc dugc. Dén nhimg nam 1960,
su phat trién ctia nhitng ngon ngt l1ap trinh nhu Fortran, Cobol,
va Basic da cho phép lap trinh vién lam viéc & cdp do cao hon,
viét trén nhtng dinh dang twnhién hon, giong nhu nhtmg phuong
trinh dai s6 hay tham chi bai dién van. Gan day hon, cong cu phan
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mém do hoa nhu Microsoft’s Visual Basic, hay nhitng ngén ngi
huong do6i tuong nhu Java ctia Sun, da ti€p tuc don gian hoa cong
viéc phat trién, bang cach giap lap trinh vién dé dang hon trong
viéc tai sit dung cdc mo-dun ma thyc hién nhimg nhiém vu cu thé.
Viéc mo-dun hoa cho phép cac lap trinh vién c6 thé nhanh chong
tai tao — hay vuot khéi — chitc ndng ctia chuong trinh hién co, ti€p
tuc lam x6i mon sy hdp dan ctia phan mém tinh, doc quyén.

V6i viec don gian hoa phat trién phan mém, su ra doi ciia nhiimg
cong cu moi cling da gitp lién tuc mé rong ngudn cung cuia cac
lap trinh vién, diéu trong qué kht thuong 1a mot rao can trong
phat trién va tai tao phan mém. Nam 1957, c6 1é chua dén 20 ngan
nguoi viét phan mém chuyén nghiép trén toan thé gi6i. Hién nay,
udc tinh ¢6 hon 9 triéu nguoi.? Trong thuc t€, mot trong nhing
xu huong quan trong nhét trong phét trién phan mém la su dich
chuyén nhanh chong viéc san xudt sang cac nudc c6 nhan cong
ré, dac biétla An D6.2 General Electric da stt dung khoang 8 nghin
lao dong hop dong An Do dé viét ma va trg giup van hanh cac
hé thong IT ctia ho; khodng mot nita cong viéc phat trién phan
meém clia cong ty hién dugc thuc hién &An Do. GE khong don doc.
Forrester Research du doan dén nam 2015, gan nita tri¢u viéc lam
trong nganh IT ctia My sé chuyén ra nudc ngoai khi cac cong ty
tim cach cét giam chi phi.?* Nhu to Financial Times da viét, “nhan
vien IT & cac dia diém bén ngoai nhu An D9, Philipines, va Mexico
it nhat c6 tay nghé cao nhu nhitng dong nghiép ctia ho & cac nén
kinh té lrong cao ctia Bic My va Chau Au - trong khi chi phi tuyén
dung c6 thé it hon dén 90 phan tram.”

Viéc duing ngay cang nhiéu nhan cong ré & nuéc ngoai dé viét
phan mém, tat nhién, phan anh hoat dong chuyén nang luc san
xudt ra nudc ngoai trudc do. Va nhiung gi di song song tham chi
con sau dam hon. Khi yéu cau vé phan mém ctia céc cong ty duogc



chudn héa hon va ban than phan mém duoc mo-dun héa nhiéu
hon, viéc phat trién ma té ra it giong mot dich vu sang tao ma
giong mot hoat dong san xuat thuong nhat hon. That ra, Kumar
Mahedeva, giam déc diéu hanh ctia Cognizant, mgt trong nhimmg
cong ty gia cong IT hang dau, da tw hao goi hoat dong phat trién
phan mém cta cong ty ctia ong &An Do 1a “mot nha may”, tuyén
b6 rdng cac quy trinh san xuat nghiém ngat va céac bién phap
kiém tra chat lugng mang lai hiéu qué 16n hon dang ké so voi cac
phuong phép san xuit phan mém truyén théng.?® Tat nhién sé
luon can dén nhing thién tai sang tao trong phat trién phan mém,
nhung trong tuong lai duong nhu hau hét cac phan mém doanh
nghiép sé la mot thit hang héa duogc lam ra béi nhimg nhan cong
v0 danh tréi khip toan cau.

Diéu quan trong la can luu y ring mang Internet da dong mot
vai tro cot yéu lam tang t6c qua trinh bién thanh hang hoa ctia IT.
La mot mang m&, Internet da c6 va thém tiéu chuan hoa, va trong
nhiéu truong hop da lam tang su trimg phat cho viéc stt dung cac
hé théng dong, doc quyén. Nhung hon thé nita, n6 da tré thanh
mot nén tang phd quét cho viéc san xuit va phan phéi phan mém.
Internet da tao diéu kién cho cac lap trinh vién khép thé gioi co
thé hop tac trong cac du &n ma nguon mao, va moé ra canh clra dua
nhan cong nudc ngoai vao céac nd luc phét trién phan mém doanh
nghiép.

Khi d6i mat voi xu thé lich st gia ting qua trinh bién thanh hang
hoéa ctia phan mém, bao gom ca nhimg tng dung kinh doanh rat
phtic tap, mot s6 chuyén gia IT da phu nhan bang chimg nay.
Trung thanh v6i cdch nhin truyén thong vé phan mém, ho bién ho
rang nhimg chuong trinh ly thi méi sé luén xudt hién, rang tinh
mém déo ctia phan mém sé ddm béo cho sy d6i moéi khong ngimg.
D6 khong hén 1a sai, nhung n6 gan nhu lot ra ngoai van dé. Pung,
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nhiing d6i méi ctia phan mém sé tiép tuc xuat hién va mot s6 sé
duoc ap dung rong rai, nhung khong cé nghia la cic doanh nghiép
rieng 1é sé c6 kha nang gitt ching nhu nhing tai nguyén doc
quyén. Céc xu huéng trong thiét ké phan mém khong chi dam béo
cho qué trinh bién thanh hang hoa phé thong cta céc tmg dung
hién c6; ching con dam bdo chiic nang ctia bat ky img dung moi
nao ciing sé nhanh chong duoc sao chép va pho bién rong rai. Cac
chuong trinh hap dan, maéi cting nhu ¢, sé trd thanh chi phi hoat
dong thuan tuy, khi téc do bién thanh hang héa tiép tuc gia tang.

Suy cho cuing, phan mém, cting nhu phan cting, c6 thé don gian
bién mat. Thay vi khoi dong cac chuong trinh phan mém cu thé,
nguoi dung co thé don gidn cdm vao “lu6i”, nhan dugc quyén truy
cap tic thoi t6i bat ky cong cu nao ho can tai thoi diém do. Cac
ung dung, trong cach nhin vé teong lai nay, sé duoc cung cip qua
Internet boi cac nha kinh doanh tién ich thu phi theo st dung.
Mot lan nita, diéu nay c6 vé guong gao. Nhung su két hop cta
Internet bang thong rong va cac chuong trinh phan mém c6 thé
chay trén moi thiét bi (nhu nhiing tht dugc viét bang Java) dalam
cho mo6 hinh tién ich tré thanh hién thuc & mot sé linh vuc. Thi
du, Salesforce.com cung cap cac ung dung quan ly quan hé khach
hang (Customer Relationship Management - CRM) qua Internet
voi 1é phi hang thang thap. Nguoi stt dung, s6 luong da dat gan 100
ngan, khong can phai cai dat hay bao tri cac hé CRM phtic tap. Ho
chi can chay mot trinh duyét web va truy cap vao cac may chii va
dich vu cta Salesforce.com. Khdu hiéu ctia cong ty — “Thanh cong,
chttkhong phai phan mém” - c6 thé béo truéc bude cudi cling ctia
chiang duong ngin ngli huéng thang t6i cai dich tré thanh hang
hoéa phé thong ctia phan mém doanh nghiép: tir cac chuong trinh
phat trién tai chd dén céc ing dung do nha thau viét, roi dén cac
goi tng dung, va cudi cing la nhimg dich vu tra phi.



pOI MOI TRONG KIEN TRUC

Duong nhién, IT khong chi bao gom nhiing san pham
phan ctimg va phan mém roi rac. N6 con bao gom cach thiic cac
thanh phan nay hop nhét voi nhau, tao thanh mot “kién trac” rong
16n hon dé quan ly thong tin. Khong hé tinh, kién tric cta IT lién
tuc thay doi va phat trién, dic biét khi cac nha cung cdp va nguoi
stt dung tinh chinh cac hé thdng cia ho dé phu hop voi Internet.
Thuc té nay phan biét IT voi cac cong nghé ha tang truoc day, da
c6 xu huong dat mot kién tric 6n dinh twong doi som trong qua
trinh phat trién ctia ching. Nhu cac chuyén gia IT John Hagel va
John Seely Brown da viét, “IT con xa mai 6n dinh voi mot thiét ké
hay kién truc chi dao [giong nhu nhting cong nghé trudc day], ma
no6 da trai qua nhiéu thé hé kién tric khac nhau va van tiép tuc tao
ra nhing thé hé maéi.”?’

Cau hoi duogc dat ra 1a lieu nhtng tién bo ky thuat trong kién
tric ctia IT c6 dem lai nhimg 1oi thé dang ké cho cac doanh nghiép
riéng 16?2 Tra 10i cau hoi nay sé dem ta quay tro lai v6i khai niém
su phu thugc nha cung cap. Khi cac mang dong va riéng tu bi lan
at boi cdc mang md va cong cong, thi viéc tiép tuc phat trién céac
kién trac IT doc quyén tré thanh phan tac dung d6i voi cac cong ty
riéng 1é. Két qua 1a hau hét cac tién bo trong kién tric hién nay déu
dén tix cac nha cung cdp, nhing nguoi co loi ich kinh té va canh
tranh rdt 16m dé thac day viéc 4p dung rong rai sy d6i méi ctia ho,
bién ching thanh cac tiéu chuan cong nghiép.

Chéng han, hay xét mot yéu td trong yéu trong kién tric IT:
cach ma con nguoi va thiét bi két ndi voi mang. Trong vai nam
trd lai day, chung ta da ching kién mot su thay doi nhanh chong
tir cac két noi hiru tuyén, thuong st dung cac cap Ethernet, sang
két noi vo tuyén, thuong dung cac ang-ten Wi-Fi. Wi-Fi c¢6 nghia
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1a “Wireless Fidelity” (“Tin hiéu vo tuyén c6 do trung thuc cao”),
1a mot trong nhimg sdng tao cong nghé da duoc gioi truyén thong
ting danh hiéu Diéu vi dai tiép theo (Next Big Thing), va trong
truong hop nay biét danh d6 hoan toan xting dang. Céac két noi vo
tuyén, so voi cdc mang htru tuyén, dem dén su linh hoat 16n hon
cho nguoi dung va thuong ré hon nhiéu dé cai dat va béo tri.

Wi-Fi da 1a mot hang hoa, mot yéu to ré va ngay cang pho cap
ctia co s& ha tang chung. Cong nghé Wi-Fi duoc phét trién vao gita
nhimg nam 1990, va t6i cudi thap ky do, mot cong ty tuwong doi
nho 1a Intersil tré thanh nha san xuat hang dau cac chat ban dan
can thiét dé xit Iy cac tin hiéu Wi-Fi. Nhung ngay khi thdy ré tiém
nang kinh té€ rong lon ctia Wi-Fi, Intel da chay dua xdm nhéap thi
truong va bat dau ban nhimg chip Wi-Fi mang nhan Centrino clia
ho voi gia rat ré. Nam 1999, theo Wall Street Journal, mot chip Wi-
Fi gid khoang 50 dola, nhung vao gitta nam 2003 Intel da ban chip
Centrino ctia ho khoang 20 dola, wdc tinh ho chiu 16 tir 9 dén 27
do6la moi chip.

Tai sao Intel lai vui vé ban 16 cac chip Wi-Fi? Vi mot ly do: loai bo
loi nhuan trong thi truong sé tieu diet doi thit méi noi. Nhung van
con c6 mot ly do sau xa hon. Su pho bién rong rdi ctia cac mang
Wi-Fi sé khuyén khich cac cong ty va cac ca nhan mua may tinh
xéach tay thay vi may tinh d€ ban, va Intel kiém nhiéu tién trén céc
bo chip cho laptop hon may tinh dé ban. Noi cach khéac, méi quan
tam chién luoc cta Intel 1a thay Wi-Fi nhanh chéng tré thanh mot
th hang hoa phé thong. Nhu nha diéu hanh Intel da noi voi to
Journal, “Chang toi dang c6 gdng loai bo chi phi [tir &p dung Wi-
Fi].” 22 Dong thoi, su canh tranh gitta cac cong ty dién thoai va cac
nha cung cap dich vu vo tuyén khién cho truy cap vo tuyén tro
thanh ré va don gian, voi cac “diém cap” Wi-Fi moc lén ¢ cac nha
hang, khach san, cong vién, va truong dai hoc. Sw canh tranh manh



liet gitra cadc nha cung cdp IT dam bao gan nhu tat ca cac tién bo vé
kién tric déu tré nén sin c6 mot cdch rong rai va voi gia ré.

Mot su thay déi co tiém nang sau rong hon trong kién trac IT
la huong dén “céac dich vu Web”. Mic du cum tir nay dugc dinh
nghia theo nhiéu cach khac nhau, thuong phu thuoc vao quyén
lgi thuong mai cia nhiing nha khoi xwéng, nhung cac dich vu Web
vé co ban 1a mot tap hop cac chudn phan mém va tng dung cho
phép cédc hé thong IT khac nhau giao ti€p qua Internet. Thuc chat,
céc dich vu Web dem dén mot giao dién chudn hoéa cho cac hé
thong khong dong nhat, cho phép chung két ndi, chia sé dirliéu va
céc tmg dung ma khong can phai thay déi cac hoat dong bén trong
cua chung. Lién quan chit ché véi dién toan luéi, cac dich vu Web
hita hen x6a bo su khong tuong thich gitta cdc méy tinh va tng
dung doanh nghiép hién c6, cho phép chiing tuong tac voi nhau
thong sudt & chimng muc nhat dinh. Sy xudt hién ctia mot “kién
tric huéng dich vu” nhu vay sé 1a mot mén qua troi ban cho cac
doanh nghiép, gitip ho c6 thé tich hop nhimg hé thong di san ctia
minh dé dang hon nhiéu. Rong hon, méc du kién tric nay sé cung
cdp mot nén tang dé phan phoi cdc ting dung phan mém nhu “céc
dich vu” qua Internet, mot doanh nghiép c6 thé nhanh chéng cau
hinh lai cac hé thong IT ctia n6 bing cach chip ndi cac mo-dun
ung dung tlr cac nha cung cap bén ngoai.

D6 la dimg trén ly thuyét. Van con can phai xem kién tric huong
dich vu c6 thé hoic sé thuc sir dugc cai dat day dia nhu thé nao. Co
rdt nhiéu thit thach ky thuat va chinh tri con can dugc dap tmg, tix
viéc thiét 1ap cac tieu chuan dit liéu phiic tap va chit ché dén viec
dam bao an ninh va do tin cay.?

Bat ké s6 phan dic biét ctia dich vu Web 1a nhu thé nao, nhiing
d6i moi vé kién trac sé tiép tuc xudt hién & dang nay hay dang
khéc khi cac nha cung cdp canh tranh dé bién ha tang IT thanh
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mot cong cu chuyén tai 6n dinh, linh hoat va dang tin cay hon cho
doanh nghiép. Loi ich ctia nhiing tién bo nay sé rat to 1on, nhung
ching c6 xu huéng duoc chia sé mot cdch nhanh choéng va rong
rai. CEO Scott McNealy ctia Sun Microsystems dung hinh anh
tuong dong ctia cong nghé xe hoi dé mo ta tién hoa trong cac kién
tric IT doanh nghiép. Ong néi ring trong qua khit méi cong ty da
phai tu tao nén “chiéc xe op ep thita riéng” ctia minh, tdu nhing
manh phan cting va phan mém khéc nhau va 14p rap ching vao
mot kién triuc doc quyen dé sit dung. Ngay nay, chung ta da tién
dén binh minh ctia moét ky nguyén moi, McNealy noi, ma & do
céc cong ty chi can thué “mot dich vu taxi”, thué mot kién tric
lam sdn, tich hgp tir mot nha cung cap bén ngoai.** Mot su thay
d6i nhu vay hita hen nhimg loi ich ddng ké vé hiéu suat va gia ca,
nhung n6 lam gidm tam quan trong chién lugc cua kién tric. Co
thé rat ton kém dé xay dung mot chiéc xe thita riéng, nhung it ra
ban c6 co hoi tao ra mot tha tét hon so véi cac doi thi. Con goi
mot chiéc taxi la viec ma ai cting c6 thé lam duoc t6t nhu nhau.

MOT KHI BU LA DU

Mot trong nhimg diéu huyén hodc xudt hién tir thud
ban dau ctia IT 1a n6 sé khong bao gio tré thanh mot nganh cong
nghiép truong thanh — tién bo cong nghé 1a khong co gioi han, va
nhiing hoat dong d6i moi co thé va sé phd htty moi rao can déi voi
su tang trudng va thanh cong. Ngay khi Eric Schmidt caa Google
18p rap céc hé thdng cia chinh cong ty cia 6ng tir nhtmg linh kién
ré tién, 6ng tuyén bo rang cach duy nhat dé cdc nha cung cap IT co
thé néilén dugc tir cudc suy thoai dau nhiing nam 2000 1a “phai co
dugc nhitng tam nhin vi dai méi, ma chung toi dic biét t6t vé diéu
d6.”3'Y tudng vé tudi tré vinh ctru 1a mot sirhuyén hoac thich hop,



tham chi c6 thé can thiét cho mot doanh nghiép hoat dong trén
tinh than kinh doanh va canh tranh khong ngtig nghi. Nhung do
chila mot huyén thoai ma thoi.

Bat chdp hang triéu vi mach manh mé, nhimg dam cap quang
dai bat tan, va hang ty dong ma phiic tap, co s ha tang IT thuong
mai van khong that s 1a phuc tap, @ mutic do khai niém. N6 doi héi
céc co ché dé luu trit dirliéu s6 voi khoi lugng 1on, dé nhanh chong
tai ching dén noi can thiét, va dé cho phép nguoi stt dung truy cap
va xitly dit liéu nham hoan tat cdc nhiém vu thuc t€ can thiét cho
viéc van hanh mot cong viéc. O mot thoi diém nao d6, phan ciing
va phan mém hién c6 sé 1a d - chung sé thuc hién dua t6t hau hét
céc chitc niang can thiét cho hau hét cac muc dich — va nhimg tién
bo xa hon sé 16i cuon nhitng phan doan nguoi dung hep hon nira,
dem lai nhtng lgi thé t6t hon va thoang hon nita.

Nhung that ra thoi diém d6 co thé da nam lai sau lung ching
ta mat roi. Nha kinh t€ Robert Gordon cta truong Dai hoc
Northwestern, trong mot bai viét nam 2000 dang trén to Journal
of Economic Perspectives, 1ap luan riang cac doanh nghiép c6 xu
huéng dat dugc lgi nhuan 16n nhét trong giai doan dau cia tin hoc
hoa, va sau doé thi cac 1oi ich thuec té ctia nhiing tién bo ky thuat cao
hon gidm mot cach dot ngot. Phan tich ctia Gordon dan 6ng dén
nhan dinh “tinh nang dic biét tht hai trong phét trién ctia cong
nghiép may tinh, sau su gidm gia, 1a su gidm loi nhuan voi toc do
chua timg c6”. Ong két luan nhiéu kha nang “nhtmg tng dung
quan trong nhat ctia may tinh da dugc phat trién hon mot thap ky
trudc day roi, chit khong phai hién tai.” 32

Quan diém d6 khong hé mang tinh cuc bg. Nhiéu giam doc diéu
hanh doanh nghiép dang dat uu tién vao viéc sit dung hiéu qua
cac tai san IT hién co, trong khi thodi théac viéc chi tiéu tich cuc
vao cdc cong nghé moi. Suy nghi ctia ho cting phan anh mot y thiac
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dang gia tang la cac khoan dau tu IT da vuot qua méc sut giam loi
nhuan. Tony Comper, cht tich va CEO ctia nhom kinh t€ BMO,
mot trong nhiing t6 chic tai chinh 16n nhat Bic My, uoc tinh “hai
nhom nguoi dung chinh trong t6 chiic cia toi — khach hang va
nhan vién - thuc su chi sit dung khoang 20% kha nang dién toan
ctia ho (va toi kha hao phéong & day). Phan dau tu con lai hau hétla
lang phi.” Diéu d6 dua 6ng dén “mot su that 16n hon” vé IT ngay
nay: “Giong voi hau hét cac t6 chiic hang A, ngay bay gio, nhom
kinh t€ BMO da c6 hau nhu tat ca cac cong nghé co ban ma ching
toi can dé co thé canh tranh thanh cong.”

Két luan do6 1a mot 1oi nguyén doi véi nhing nguoi trong nganh
cong nghiép IT da tw thuyét phuc chinh ho ring céc loi ich ctia IT
sé leo thang vo thoi han. Nhung d6 chua han da la tin xau.?* Noi
nhiing d6i maéi 16n nhat cia IT da thudc vé qua khit, khong co
nghia la n6i nganh cong nghiép da that bai, ma dang hon la n6 da
thanh cong. Thong qua nhiét huyét kinh doanh, d6i maéi khong s¢
hai, va mot tinh than phiéu luu bat khudt, nganh cong nghiép da
mang lai trong thoi gian rdt ngdn mot co s& ha tang kinh doanh
mo6i ma hom nay c6 thé dugc st dung bai tat ca cdc doanh nghiép
dé mang lai loi ich cho tat cd moi nguoi. Chdc chin chuing ta sé
tiép tuc dugc ching kién nhing budc phat trién hiu ich va doi
khi 1a tuyét voi ctia co s& ha tang, giong nhu ching ta da thdy voi
cong nghe duong sit, dién, va dich vu dién thoai. Va nhiéu trong
s6 nhiing tién bo nay sé nhanh chong dugc dp dung trong toan bo
cac nganh cong nghiép, mang lai hiéu suit cao hon, nhing san
pham t6t hon, va nhimg khach hang hai long hon. Nhung sy phat
trién sé khong lam thay d6i ban sic hang hoa thiét yéu ctia cong
ngheé thong tin. Va ching sé khong lam thay déi thuc t€ moi vé vai
tro cua IT trong kinh doanh.



CHUONG I

Loi thé dang bién mat

Vai tro dang thay doi ctia IT trong kinh doanh

Gitta nhimg nam 1990, vao budi binh minh ctia
con sot Internet, c6 hai nghién ctru hoc thuat khao sat méi quan
hé gitta cong nghé thong tin va 1¢i thé canh tranh. Nghién ctru thit
nhat, dang trén to MIS Quarterly nam 1996, ctia Erik Brynjolfsson
va Lorin Hitt thudc Vién Cong nghé Massachusset.! Brynjolfsson
va Hitt tru6c do da thuc hién mot nghién ciu dot pha ve tac dong
ctia dau tu cong nghé thong tin lén nang suat kinh doanh, voi két
luan 1a cdc hé théng may tinh da, hoac it ra 1a dén luc dé da dan
dén tang nang suat.? Sau d6 ho quyét dinh xem xét diéu gi xay ra
v0Oi nhiig su ting nang suat do: liéu cac doanh nghiép co thé git
dugc ching, dudi dang loi nhuan cao hon, hay la ching bi canh
tranh mat di, cudi cting roi vao tui ctiia khach hang?

Hai nha nghién ctru da ti mi xem xét dit liéu vé cac chi tieu IT va
hoat dong tai chinh ctia 370 doanh nghiép l6n ctia My. Dau tién
ho xem xét liéu dau tu c6 1am thay déi nang sudt ctia cac cong ty,
va ho tim dugc ching ctt dang ké cho thay dau tu IT dan t6i tang
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nang suat. Ho viét rang minh da phat hién ra “nhing bang ching
manh mé cho gia thuyét rdng IT da dong gop tich cuc cho téng san
luong”. Ngay ca khi tinh dén chi phi von, ho nhén thay cac khoan
dau tuIT thuong mang lai “ty suét loi nhuan cao” thong qua s cai
thién nang suat.?

Nhung khi xét dén viéc cac loi ich kinh té thu dugc qua nang cao
nang suat thuc s duge phan phéi ra sao, ho tim ra nhitng dau
hiéu r6 rang riang khach hang cudi cuing duoc huong phan chia
16n nhat. Khéo sét ctia ho trén dit liéu tai chinh cho thay “it biang
chtmg vé tac dong ctia IT d6i voi loi nhuan bat thuong” va thuc su
goi ¥ “kha ndng ctia mot tac dong tiéu cuic mang tinh tong thé cia
IT lén loi nhuan.”* Tuy nhién, nguoi tiéu dung xem ra nhan duoc
nhimng loi ich kinh t€ dang ké tir cac khoan dau tu ctia cac doanh
nghiép vao IT. Tém lai, cdc nha nghién ctru nhan dinh rang “céac
két qua vé loi nhuan ma chung toi c6 da cho thay trung binh, cac
doanh nghiép dang thuc hién cac khoan dau teIT can thiét dé duy
tri muc canh tranh ngang nhau, nhung khong thé thu dugc thém
loi thé canh tranh.”5

Nghién ctru thtt hai xuat hién vao nam sau, do Baba Prasad va
Patrick Harker tai truong Wharton thudc Pai hoc Pennsylvania
thuc hién, da khdo sat tac dong ctia chi phi dau twIT 1én hiéu suat
kinh doanh trong nganh ngan hang cia My. Do khdi luong giao
dich khéng 16 ma céc ngan hang phai xtt Iy, ho da dau tu dic biét
nhiéu vao IT, va do phtic tap cta loai hinh kinh doanh da khién
nhiéu ngan hang phai phat trién nhimg tmg dung c6 tinh tuty chinh
cao. Néu IT thuc st c6 anh huéng 16m dén 1oi thé canh tranh, nguoi
ta nghi no sé ro nét nhat trong nganh ngan hang. Nhung khi phan
tich dixliéu chi tiét ctia 47 ngan hang ban 1€ 16n ctia My, Prasad va
Harker khong tim thdy bang chtng cho viéc chi phi vé dau tu IT
da nang cao loi nhuan, duoc do béng loi nhuén trén tai san hodac



loi nhuan trén von chi sé hitu. Thuc sy, ho thay rang chi phi dau
tw nay tham chi con khong lam tang ndng suat, boi nhing chi phi
cai dat cac heé thong da vuot qua nhing loi nhuan thu dugc trong
hoat dong. Ho két luan cong nghé thong tin, mac du 1a mot thi
can thiét trong canh tranh, khong mang lai loi ich chién lugc cho
cac ngan hang. “Su pho bién cta IT v6i moi ngan hang thé hién
rang dau tu IT khong mang lai loi thé canh tranh,” hai nha nghién
ctru da viét & cudi ban bao cdo ctia ho. “Dau tuIT c6 hiéu qua zero
hodc khong dang ké doi voi loi nhuan ngan hang.” ¢

Bén ngoai cac gioi hoc thuat, hai cong trinh nghién ctru nay hau
nhu khong mady duoc quan tam. Vao thoi diém do, nhimg nha
kinh t€ 1a0 luyén, nhimg nha tu van quéan ly, va nhtng phong vién
cong nghé déu mimg ro noi vé cai chét cia “Nén Kinh Té Ci” va
xdc nhan quyén ba chii dang dén gan ctia mo hinh kinh doanh sé.
Co6 vé da ro rang ring tuong lai ctia thuong mai sé duoc viét trong
ma phan mém. Tuy nhién, hién nay phét hién ctia cic nha nghién
ctru xem ra c6 Aam huéng lon hon tat ca nhing 1oi huing bién qua
nong cudi nhimg nam 1990. Mic du chi xem xét nhimg két qua
chung chit khong phai nhiing trai nghiém cta cac doanh nghiép
cu thé, cac nghién ctu nay la nhimg dau hiéu ro rang dau tién chi
ra rdng cac cong ty thuong that bai trong viéc bao vé cac loi thé
canh tranh dat dugc qua d6i moi IT. Nghién ctru da chi ra ring
tiém nang chién lugc cta IT co thé kha han ché, va nhu vay, giong
nhu cac cong nghé ha tang truéc day, IT co6 thé nhanh chong tré
thanh mot chi phi don gian ctia hoat dong kinh doanh.”

Dua trén céc dic diém cta ca phan cting va phan mém da day
ching huong t6i tiéu chuan hoa va su chuyén thanh hang hoa pho
thong nhanh chong, nhing phat hién nay khong co gi bat ngo.
That vay, su tién hoa trong vai tro ctia IT voi kinh doanh da phan
anh chat ché mo hinh dugc thiét lap boi nhiing cong nghé ha tang

LI THE DANG BEN MAT | 79



80 | LIEU IT DA HET THOI?

truéc d6. Chang han viéc xay dung ha tang IT, vé moi khia canh
déu ngoan muc nhu viéc xay dung duong sit hay hé thong dién
bao. Hay xem vai thong ké. Trong 25 nam cudi thé ky 20, sttc manh
tinh toan ctia mot bo vi xitly ting kho4ng 66 ngan lan.? Chi phi cho
phan mém tit dudi 1 ty dola vao nam 1970 nhay vot lén dén 138
ty déla vao nam 2000.° Trong 12 nam tir 1989 dén 2001, s6 luong
may cht két ndi voi Internet tang tir 80 ngan lén dén hon 125 triéu.
Trong 10 nam qua, s6 luong trang web tang tir 0 1én toi 40 trieu.'
Va tr nhiing nam 1980, hon 280 triéu dam cap quang da duoc lap
dat, nhu to Business Week da viét, da dé “quan vong quanh trai
dat 11.320 1an”." Dau tu bén vitng va manh mé da dua cong nghé
thong tin tinh vi dén voi gan nhue moi cong ty trong thé gioi phat
trién.

Diéu do khong c6 nghia 1a tdt ca cac doanh nghiép déu da
chap nhan nhing cong nghé moi & mic do nhuw nhau. Qua trinh
dé cong nghe ha tang tré thanh mot tai nguyén dugc chia sé va
tiéu chuan héa 1a mot qua trinh httu co va tién héa. No xay ra voi
toc do khac nhau trong cac nganh cong nghiép va dat nudc khac
nhau, phu thudc vao céc dac thu hoat dong va canh tranh san co,
céc quy dinh ctia chinh pht, va nhiéu yéu t6 khéc. Thi du & My,
dich vu tai chinh 1a nganh dau tu sém va nhiéu vao IT, trong d6
céc ngan hang sén von, cac cong ty bao hiém, cing cdc nha moi
gi6i da nhanh chong ty dong héa nhiing hoat dong giao dich &
cuong do cao ctia ho. Nhung nganh y té phan manh, dugc bao vé
khoi canh tranh, lai twong d6i cham réi trong viéc don nhan IT,
bat chap nhimg doi hoi vé xtt Iy thong tin va xit Iy giao dich phtc
tap cia n6. Cho nén ngay nay, IT van ti€p tuc gitt tiém nidng dang
ké dé mang lai loi thé canh tranh cho cac nha cung cdp dich vu
cham soc stic khde, hon nhiéu so v6i cho cac té chtic tai chinh.
Nhung ngay ca khi cho phép nhiing bién thé tw nhién nay thi lich



stt da cho thdy, mot cach téng thé, vai tro chién lugc ctia IT da suy
giam nhanh chong va khong thé thay doi.

THUO IT CON SO KHAI

Nhu v6i nhitng cong nghé ha tang trudc day, IT dem lai
cho cdc doanh nghiép nhanh nhay va cap tién nhiéu co hoi dé
gianh duoc loi thé canh tranh bén viing trong giai doan dau phat
trién, khi no c6 thé van con dugc “sé hiru” nhu mot cong nghe doc
quyén. Doi khi nhing loi thé 1a dua trén sy tiép can vuot troi toi
phan ctng va phan mém moéi, doi khi 1a dya trén nhan thic vuot
troi vé ing dung hay sttc manh chuyén déi cta IT, va doi khi la
trén su két hop clia quyén ti€p can t6t hon va tam nhin lo6n hon.

R0 can tiép can dau tién 1a ky thuat. Truéc nhimg nam 1950, vi
chua c6 cac may tinh doanh nghiép, nén néu mot cong ty muén
c6 mot chiéc thi that sy ho phai tu xay dung cho minh. D6 1a diéu
ma cong ty diéu hanh cac quén 4n nhe J. Lyons & Company & Anh
da lam. Nam 1947, cac gidm ddc clia cong ty, von noi danh tir lau
béi nhitng hoat dong kinh doanh sang tao, nhan thay ho c6 thé
vuot lén cac doi thi bang cach ty dong hoa cac chiic nang vin
phong nhu quan ly tra luong cting nhu cac quy trinh nghiép vu
phtic tap hon nhu quan ly hang tén kho. Cong ty da t6 chic hai
nhom nhan vién ky thuat gioi, mot dé xay dung may tinh, mot dé
viét phan mém. Bon nam sau, chiéc may tinh dot pha ctia cong
ty — goi la LEO, viét tdt ctia Lyons Electronic Office — duoc dua vao
hoat dong. Duoc 14p dat tai tru s& chinh ctia Lyons & London —
theo mot bao céo thi trong “mot phong kich thuéc bang mot san
quan vot” 2 — ¢6 may khéng 16, dugc trang bi voi 5 ngan 6ng chan
khong dé thuc hién cédc tinh to4n va nhiéu 6ng xi lanh dai chira
thily ngan dé luu trix dit liéu, da mang lai cho Lyons mot loi thé
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trong xit Iy thong tin ma khong déi tht nao c6 thé co6 duogc trong
nhiéu nam. Cong ty khong chi gidm thoi gian can thiét dé xu ly
luong hang tuan cho mot nhan vién tr 8 phit xuong dudi 2 giay,
ho con c6 thé xitly don hang va phan phéi hang hoa hiéu qua hon;
va, lan dau tién, Lyons c6 thé theo déi céac chi phi va loi nhuan
hang ngay ctia cdc sdn pham va ctta hang riéng 1é.

Mot vai cong ty khéc ciing c6 kha nang, hodc su can dam, dé xay
dung may tinh cho riéng minh. Nhung nhimg n6 luc ding cam
do6 som tré nén khong can thiét. Trong khi Lyons cuc nhoc voi
¢6 mdy tinh lon ctia ho, thi nhiing cong ty dién tir va may doanh
nghiép lon dan dan danh gid cao tiém ning thuong mai ctia may
tinh. Nam 1951, nim ma LEO bit dau hoat dong, Remington Rand
gioi thieu UNIVAC, chiéc mdy tinh dién tt dau tién c6 thé dugc
lap trinh ra thi truong. Trong vong vai nam, nhimg nha cung cap
16n khéac — National Cash Register, General Electric, Philco, RCA,
Buroughs, va quan trong nhét 1a IBM — cting bat dau xay dung cac
may tinh 16n cho doanh nghiép.

Khi may tinh tré nén thuc st phé bién, rao can ky thuat ctia dién
toan thuong mai bit dau bién mat. Nhung van con dé6 mot rao
can kinh té. Chi cdc cong ty 1on va giau moi c6 kha ndng mua hay
thué mot chiéc may tinh 16n va duy tri doi nga ky thuat da kha
ning van hanh né. Vi du, nhiing chiéc UNVIAC ban dau c6 gia t6i
1 triéu déla mot chiéc. Va khi IBM gi6i thiéu dong may tinh doanh
nghiép dau tién — 700 series — vao ndm 1952, méi chiéc co6 gia thue
hon 150 ngan dola mot nam." Vao thoi diém do, chi c6 vai chuc
doanh nghiép di kha nang chi tiéu & mac do nay.

Nhung cho du phan cting c6 dit may thi phét trién phan mém
luén 1a rao can ti€p can lon nhat. Béi cdc nha san xudt mdy tinh
khong cht y mdy dén phan mém, nén céc cong ty phai tu thu xép
doi ngt lap trinh riéng, mot cong viéc cuc ky ton kém. Vaké ca néu



c6 tién dé thué doi nga l1ap trinh can thiét thi cong ty van thuong
kho tuyén dung ho. Nhing nguoi c6 ky niang trong nghé thuat
phtic tap ctia viéc viét phan mém vao thoi diém do 1a rat hiém, va
ho thuong lam viéc cho quan doi.

Tat nhién, sy kho khidn dé tao ra nhimg hé thong thong tin co
nghia riang bat ky cong ty nao co6 kha niang thuc hién dugce no sé
c6 thé tao ra mot khoang cach 16n voi cac doi thi. Mot buoc dot
pha trong xt ly dt liéu doanh nghiép c6 thé doi hoi cac ddi thi
phéi mat nhiéu nam dé sao chép. Co 1é vi du ndi tiéng nhat vé mot
cong ty c6 duoc loi thé ctia nguoi di dau 1a American Airlines voi
hé thong dit chd Sabre. Hang da bt dau thao luan kha nang xay
dung mot hé thong dat ché dung may tinh voi IBM vao nam 1953.
Thoi diém do, viéc dit chd cho cac chuyén bay dugc thuc hién
qua mot quy trinh cdng kénh, da phan béng tay, vira can nhiéu lao
dong vira dé mac 16i. Thong tin vé xép choé dugc git tach rieng khoi
céc chi tiét vé hanh khach, doi hoi mot vong khop phec tap, lam
tang thém chi phi va cac sai sot. D€ xit Iy toan bo ditliéu, moi hang
hang khong 16n phai duy tri mot van phong dit ché rat lon, gan
giong “mot phong chi huy tac chién.” * Mac du hang American da
1dp dat mot hé théng may moc tho so dé theo doi viéc dat chd, goi
1a Reservisor, nhung n6 van rat phu thudc vao quy trinh thii cong
cong kénh truyén thong.

American Airlines nhan thay viéc cai thién quy trinh dit ché co
thé mang lai lgi thé canh tranh rdt 16n. Thit nhat, mot hé thong tw
dong sé giam dang ké chi phi nhan cong. Thit hai, viéc giam sai sot
sé cho phép hang cét gidm nhimg ghé trong “du phong” trén moi
chuyén bay, lam ting doanh thu mot cach dangké. Thirba, khi viéc
dat cho tro nén dang tin cay hon va dé thuc hién hon, khach hang
sé thich bay voi American hon cac hang khéc. Va cudi cing, mot hé
thong tap trung, dung may tinh sé cho phép American phan tich
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cac hoat dong ctia n6 chinh xac hon rat nhiéu, dan t6i nhiig quyét
dinh sang suét hon vé tuyén bay, may bay, dich vu va gia ca.

Tuy nhién, vao gitra nhimg nam 1950, phan ctng va phan mém
mady tinh chua phat trién dén muc dé c6 thé xay dung dugc mot
hé thong phtic tap, thoi gian thuc nhu vay. Nhung mot diéu ngay
cang tré nén ro rang la nhimg cong nghé can thiét sé soém xuat
hién. Nam 1959, sau sau nam phan tich tham do, chi tich C. R.
Smith ctia American da tao mot budc nhay vot va ky mot hop dong
phaét trién phan mém can thiét, dé chay trén hai may tinh 16n IBM
7090. D6 1a mot cam két16n va day rti ro, can 200 ky su va ky thuat
vién lanh nghé 5 ndm dé hoan thién véi chi phi uoc tinh 30 triéu
dola, mot khoan tién dang kinh ngac vao thoi bay gio.

Nhung khi nhing hé thong cai dit thit nghiém dau tién bat dau
dugc van hanh vao nam 1962, ngay lap tic nguoi ta thay ro rang
Sabre sé thuc hién day da tiém nidng ctia n6 va trd thanh mot mai
loi canh tranh cho hang hang khong. Nang suat ting that 4n tuong:
Sabre co6 thé xt Iy trong vai phut s6 luong giao dich von can hang
ta nhan vién lam tron mot ngay. Dong thoi, ty 1 16i giam tir 8%
xuéng dudi 1%."° Va, nhu du kién, dix lieu dugc xttly qua hé thong
dem lai cho hang sy linh hoat m6i trong viéc phan b6 nguoén luc va
su chinh xdc méi trong viéc dinh gid. Udc tinh loi ich tai chinh tr
hé théng cho phép hang dat dugc ti suat 1oi nhuan 25% trén khoan
dau tu rdt lon cia no6.' Nhung loi ich vé tiép thi cting 16n twong
duong. Nhu ky gia Thomas Petzinger cua to Wall Street Journal
viét trong cudn sach Hard Landing (Ha canh kho khan), “Gan nhu
ngay lap ttiic American bt dau gianh dugc thi phan tir cac hang
khéc, ké ca doi thu chinh ctia n6, United Airlines.” Thic tinh trude
thanh tuu ctia American Airlines, Petzinger viét tiép, bt ctt hang
hang khéng nao “bé qua cudc cach mang may tinh thi cé nghia né
da doi dién voi mot hiém hoa vo cung to 16m.” 7



Tat nhién, it hdng hang khong nao bé qua cudc canh mang may
tinh. Hau hét cac déi thi ctia American da nhanh chéng nhan ra
loi thé American c6 dugc va ngay lap tac trién khai cai dat cac
hé théng dat ché cta ho. Vé phan minh, IBM rat vui vé dé giup
d6. Tu kinh nghiém voi Sabre, hang may tinh khéng 16 da tao ra
mot hé thong chung, goi la PARS, ban cho cac hang hang khong
khéc voi thanh cong ddng ké. Dén dau nhimg nam 1970, mot s6 hé
thong dua trén PARS, dang chu y nhat 1a Apollo ctia United, duoc
rong rai thira nhan 1a vuot troi so voi Sabre. Nhung sy khoi dau
ctia American 1a qua 1on dé vuot qua. Dén cudi nhiing nam 1970,
American da thanh cong trong viéc bién Sabre thanh hé thong dat
ch6 chiém uu thé, dugc stt dung béi cac dai ly ban vé, dem lai cho
hang mot nguon thu nhap moi quan trong cting nhu lgi thé ti€p
thi doi voi nhimg tuyén bay nhon nhip.

ON DINH TRONG LQI THE

Sabre 1a mot vi du vé 1¢i thé c6 dugc chu yéu tir viéc tiép
can tot hon t6i mot cong nghé ha tang & giai doan phat trién ban
dau ctia n6. Nhitng hang hang khong khac da danh gia cao gia tri
tiém nang ctia hé théng dat chd tu dong — cac van dé voi nhimg
quy trinh bang tay da qua ro rang — nhung chi c6 American thuc
hién da nhimg su dau tu can thiét dé vuot qua cac rao can vé ky
thuat va chi phi.

Ngoai céc loi thé ti€p can, cing con nhiéu loi thé nhe tam nhin
xa ma ta co thé thu duoc ti IT trong giai doan phét trién ban dau
ctia n6. Mot vi du kinh dién ctia mot cong ty c6 su hiéu biét dang
né veé viéc IT c6 thé phuc vu lam nén tang cho cac quy trinh diéu
hanh méi ra sao, 1a American Hospital Supply. Puoc sédng lap tai
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Chicago vao nam 1922, AHS phat trién 6n dinh qua nhiéu nam
dé tré thanh mot trong nhitng nha san xudt va phan phai thiét bi
y t€ hang dau & My. Dau nhimg nam 1960, AHS ciing tr& thanh
nha tién phong trong cac hé théng thong tin.'® Tai thoi diém do,
AHS, cting nhu cac nha cung cdp san pham vy té khac, nhan don
dat hang bang cach ctt nhiéu doi ban hang dén cac bénh vién.
Cu0i mo6i ngay, cac nhan vién ban hang sé 1én cac don dat hang
va glri chting vé tru s& chinh ctia cong ty, noi ching sé dugc xem
xét, phén loai va chuyén dén cac co s san xuat va phan phdi thich
hop. Quy trinh dat hang tht cong cham chap va dit do, trung binh
mot bénh vién dat khoang 50 ngan don hang mét nam, va thuong
thong qua toi muodi nguoi mua khéac nhau. Khi mdy tinh bt dau
tré nén pho bién hon trong kinh doanh, AHS nhan ra kha nang co
thé két noi cac bénh vién truc tiép voi cac hoat dong phan phai
ctia hang bing cac phuong tién dién tt, bd qua toan bo quy trinh
nhan don dit hang truyén théng. Mot hé thong nhu vay khong chi
giam dang ké cdc chi phi ctia AHS; n6 con cho phép cong ty cung
cép dich vu t6t hon nhiéu cho khach hang.

Dé tht nghiém y tudng, AHS nhanh chéng t6 chiic mot mang
don gian, ldp dat IBM Dataphone trong bo phan mua hang ctia
mot bénh vién 16n ¢ bo bién phia Tay va két ndi mot may doc thé
duc 16 voi mot duong dién thoai & mot trong cac trung tam phan
phdi ctia hang. Khi nguoi mua tai bénh vién dua vao Dataphone
mot thé duc 16 ma hoa, mot ban sao dugc ti dong tao ra tai trung
tam phan phdi, noi n6 duoc nap vao may viét héa don ctia IBM dé
dua ra phi€u dong goi va hoa don. Heé thong rat thanh cong, cho
phép cac don hang duoc thuc hién nhanh chong va chinh x4dc hon
rdt nhiéu. Khong lau sau, thém 200 bénh vién da yéu cau nhing
hé thong tuong tu.



Cho dén gitta nhitng nam 1970, hé thong tho so d6 da phat trién
thanh mot hé thong tinh vi hon nhiéu, duoc AHS goi 1a Analytic
Systems Automated Purchasing (Hé théng phan tich mua hang tu
dong), hay ASAP. Duoc phét trién noi bo, ASAP stt dung phan mém
doc quyén chay trén mot may tinh lon, va cac dai Iy mua hang
bénh vién lién lac v6i n6 qua nhiing thiét bi dau cudi va may in dat
tai co s@ ctia ho. Viéc dat hang hiéu qua hon da cho phép cac bénh
vién giam hang ton kho - va do vay giam chi phi - nén khach hang
nhanh chong don nhan hé théng. Va béi AHS c6 s& htru doc quyén,
nén no6 da loai bo duoc mot cach hiéu qua cac doi thi canh tranh.
Thuc té, trong nhiéu nam, AHS 1a nha phan phdéi duy nhat cung
cap dich vu dat hang dién t, mot loi thé da dem lai nhiéu nam
chiém linh thi treong va loi nhuan tai chinh cao. Tt ndm 1978 dén
1983, khi cong ty cho ra doi phién ban moi ctia ASAP, tao ra két noi
chat ché hon voi cac he thong kiém soat hang ton kho ctia khach
hang, doanh s6 ban hang va lgi nhuan ctia AHS tang manh me, voi
ty Ié trong tmg hang nam dat muc 13 va 18 phan tram.'

Ciing nhu American Airlines truéc day, AHS da gat hai dugc loi
thé canh tranh that sy qua viéc tan dung cac ddc trung pho bién
clia cac cong nghe ha tang trong giai doan phat trién ban dau cta
ching, dac biét 1a gia thanh cao, ky thuat phtc tap, va thiéu tiéu
chudn hoa. Tuy nhién, trong mot thap ky, nhiing rao can canh
tranh do6 da sup do. Su ra doi ciia mdy tinh c4 nhan va goi phan
meém, cung v6i st phé bién ctia cac chuin néi mang, da khién cac
hé théng doc quyén tré nén kém hap dan voi nguoi stt dung va
khong kinh t€ voi nhtg cha sé hitu. That vay, trong mot vong
x0dn mia mai, va c6 thé tién doan duoc, ban chat khép kin va cong
nghe lac hau ctia hé thong ctia AHS da bién n6 tir mot nguon loi
thé thanh mot nguén bat loi. Vao buéi binh minh ctia nhiing nam
1990, sau khi AHS da sap nhap v6i Baxter Travenol dé lap Baxter
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International, cac nha diéu hanh ctia cong ty da xem ASAP, theo
mot bai nghién ctru ctia Truong Kinh doanh Harvard, nhu “mot
tang da quan quanh c6 ho”.2° Du sao di nita, hé théng ctia AHS da
mang lai vu thé canh tranh ton tai hon mot thap ky, va chic chin
1a n6 da dem vé khoan lgi nhuéan 16m gap mdy lan chi phi dau tu.
Quyét dinh ctia cong ty trong viéc di tién phong voi hé thong dat
hang dién tt1a mot thanh cong kinh doanh ruc ré, ngay ca khi vu
thé d6 da khong ton tai dugc mai mai.

Ngoai viéc thay d6i nhitng quy trinh kinh doanh cu thé, nhu dit
hang va thuc hién don hang, IT con lam thay d6i toan bg va tao ra
nhiing nganh cong nghiép méi. Mot 1an nita, tAm nhin xa c6 thé
dan t6i nhiing loi thé canh tranh phi thuong, nhu lich st ctia hang
Reuters da chimg minh. Reuters van luén tién phong trong cong
nghé truyén thong tir khi duoc thanh lap gitra thé ky 19. Buoc dot
phéa dau tién, ndm 1849, con rat tho so: sit dung chim bo cau dé
mang nhimg ban bao gid c6 phiéu qua khoang cach gitta tram cudi
duong dién béo cuia Bi & Bruseels va tram dau ctia Duc & Aachen.
Hai nam sau, n6 da tré thanh mot co quan dién bao, gt tin tic vé
gia ca qua cap ctia English Channel két ndi gitta London va Paris.
Trong dau thé ky 20, Reuters 1a mot trong nhing cong ty dau tién
st dung radio va mady in tele dé chuyén tin, va nam 1964 da bat
dau st dung mdy tinh dé tang toc do trao doi thong tin tai chinh.

Co 1é thanh tyu cong nghé vang doi nhat dén vao dau nhimg nam
1970. Quang thoi gian do, nhiéu nuéc da bat dau tir bo he thong
tién té voi ty gia co dinh da co tr thoi hoi nghi Bretton Woods nam
1944. Reuters nhan ra mot khi ty gia bit dau bién dong tw do, mot
thi truong ngoai héi s6i dong xudt hién, va n6 can cap nhat cuc ky
nhanh chéng thong tin vé gia ca va giao dich. Puong dién thoai va
dién tin truyén théng dung béi cac thuong gia khong c6 kha niang
dé xtz ly luong thong tin khéng 16 voi téc do can thiét.



Reuters budc chan vao cudc canh tranh voi dich vu dot pha
Reuter Monitor Money Rates (Giam sat Ty gia Tién te). Cong ty da
1dp dat cdc thiét bi dau cudi & nhiéu ngan hang, van phong cong
ty, va co sd giao dich, dé tao ra mot thi truong dién tir duoi sy kiém
soat cuia Reuters. Mang luoi doc quyén tré thanh co ché giao dich
tién té chiém uu thé, mang lai cho Reuters ngudn doanh thu va loi
nhuan khéng 16. He théng cting dong vai tro 1a bé phong cho rat
nhiéu dich vu thong tin méi, tt bdo gia trdi phiéu dén tin nong,
cung cap cho Reuters mot nén tang dé ting truémg nhanh doanh
thu va lgi nhuén trong vong 2 thap ky. Trong nhting nam 1980, loi
nhuén trudc thué ctia Reuters nhay vot tr 3,9 triéu 1én 283,1 triéu
bang.?!

CHU KY SAO CHEP CONG NGHE

Mot s6 nha binh luan da bién ho ring IT tu n6 chua bao
gior 1a co sé cho loi thé canh tranh - lgi thé khong dén tir cong
nghé ma chi tir “cach ban stt dung n6 nhu thé nao”. Mac du mot
tuyén bo nhu vay c6 thé chinh xac voi bat ky tai san kinh doanh
nao — néu mot cong ty khong biét str dung t6t tai san do thi nhiéu
khé nidng no sé khong gianh dugc uu thé — nhung né van gay hiéu
lam. Nhu cac cau chuyén veé J. Lyons, American Airlines, AHS, va
Reuters hé 10, nhiig hé thong thong tin doc ddo c6 thé va da cung
cap nén tang cho nhiéu lgi thé rdt manh va bén vimg trong giai
doan phat trién ban dau ctia ha tang IT. Tu nhimg hé thong nay da
tao ra nhiéu rao can kho khan cho doi thi. Nhung cac cau chuyén
cting hé 10 vi sao cac loi thé dya trén IT da tré nén ngay cang kho
dé dat duoc va duy tri khi co sé ha tang da chin muoi.

Lam mot nguoi di dau trong cong nghé thong tin 1a ton kém.
American Airlines da phai dau tu rdt 16n, vé ca tién va thoi gian, dé
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tao ra Sabre. Nhimg hang hang khong theo got no c6 thé chi it hon
nhung git hai nhiéu hon. Mot mat, nhiing nguoi theo got co thé
hoc dugc tt kinh nghiém ctia American Airlines, tranh dugc cac
thir nghiém va sai s6t ton kém ma nguoi tién phong phai trai qua.
Ngoai ra, thay vi xay dung hé théng tir ddu nhu American phai lam,
nguoi theo got co thé tan dung nhiing cong nghe tiéu chuin hoa
da dugc cac nha cung cap phat trién va ban — nhu IBM - da giap
American xay dung hé théng cia ho. Cudi cung, t6c do phat trién
phi thuong ctia IT dam béo ring nhimg nguoi di sau cting c6 thé
dat hoac vuot hiéu sudt ctia nguoi di dau voi mot gia ré hon nhiéu.

Chi vi nhiig nguoi di theo got phai mat mot khoang thoi gian
déang ké dé khoi dong cac hé théng ctia ho, nén khoan dau tw som
clla American moéi dom hoa két trai. Néu cac doi thu canh tranh
c6 thé sao chép cac kha nang ctia Sabre sém hon, v6i chi phi thap
hon, ho da nhanh chéng dé bep uu thé ctia American, va American
gan nhu chic chén that bai trong viéc thu héi khoan dau twkhéng
16. Nhu truong hop ctia Sabre da cho thdy, néu chi don gian gianh
duoc mot loi thé cong nghé thi van chua da. T4t ca cac ing dung
doc ddo ctia cong nghé cudi cung déu bi sao chép. Thit thach thuc
sula kha nang duy tri loi thé da lau dé thu duoc loi tic vimg chic
tir dau tu, hodc néu co6 thé, nang cép loi thé cong nghé thanh cac
loi thé bén vimg hon — quy mo 16m hon, hay mot thuong hiéu noi
tiéng hon.

Néu mot cong ty khong da kha nang gitt mot 1oi thé cong nghé
trong mot khoang thoi gian dang ké thi chién lugc di trudc cta
no6 co thé phan tac dung. Céac doi thu khong chi bt kip; ho con
vuot nguoi di trudce, dua ra nhing hé thong manh mé hon. Nhu
AHS cuoi cting da kham pha ra, mot hé thong thong tin sé rat kho
duoc thay thé mot khi da tich hop no vao trong kinh doanh. Do d6
mot nguoi di dau, voi mot he théng bi cac doi thi vuot qua nhanh



chong, sé nhan ra ring khoan dau turngoai co ctia minh khong chi
that bai trong viéc mang lai loi thé ma con khién anh ta chiu ganh
nang voi mot cong ngheé 10i thoi — mot tang da — dat cong ty vao
mot vi tri ngay cang bat loi.

Thoi gian can cho céc d6i thu canh tranh sao chép mot cong
nghé moi - co6 thé duoc goi la chu ky sao chép cong nghé —1a yéu té
quan trong lam thuéc do sttc manh chién lugc ctia mot khoan dau
tuIT. Valich stt ctia IT hé 16 mot su that bao quat: chu ky sao chép
cong nghé ngay cang rit ngdn hon. Khi hiéu suat ctia phan ctig
va phan mém tang l1én, khi gia ctia ching giam xu6ng, va khi kién
thiic vé ching dugc phé bién, cac déi thii canh tranh c6 thé sanh
duoc cac kha nang va hiéu suit ctia cac hé thong moi voi mot tée
do6 ngay cang nhanh hon. C6 nghia 1a kha nang mot khoan dau tu
som vao mot cong nghé mai that sy mang lai thanh cong — diéu
thuoc vé lau dai boi tinh rii ro ctia n6 — ngay cang mong manh
hon. Ngay nay, hau hét nhiing loi thé canh tranh dua trén IT déu
don gian bién mat qua nhanh chéng nén chdng con may y nghia.

Giam gia thanh nhanh la mot ddc diém néi bat cia moi cong
nghé ha tang, nhung véi dién toan, né con dic biét 4n tugng. Khi
Gordon Moore (déng sang lap cua Intel, néi tiéng voi dinh luat
Moore) dua ra 10i khang dinh ndi tiéng ring mat dé mach dién
trén mot con chip may tinh sé ting gap déi moi 2 nam, 6ng da dua
ra mot du doan vé su bung né trong sttc manh xit Iy. Nhung 6ng
cling dua ra 1oi tién doan vé kha nang roi tu do trong gid thanh cia
chtitc ndng may tinh. Gié ctia sttc manh dién todn da giam khong
ngung, tir 480 dola cho mot triéu 1énh trong mot giay (MIPS) vao
nam 1978, xudng 50 do la mot MIPS nam 1985, xudng 4 dola mot
MIPS nam 1995 — mdt xu huong sé van ti€p tuc.?> Mot megabyte
dia luu trit c6 gia 10 ngan dola nam 1956; voi s6 tién do, ngay nay
ban c6 thé mua dugc 20 may tinh dé ban Dell, méi chiéc voi dia
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ctmg c6 dung luong gap may chuc ngan 1an.? Sy giam tuong tu
cling xdy ra voi gia truyén dix liéu. Vé téng thé, theo mot nghién
ctu tai MIT va Wharton, chi phi x@ ly dit liéu doanh nghiép da
giam hon 99,9 phan tram ké tir nhiimg nam 1960.2* Chtic nang IT
ngay cang ré khong chi dan chi héa cugc cach mang may tinh, n6
con pha b6 mot trong nhiing rao can tiém ning quan trong nhat
doi voi viec sao chép cong nghé. Ngay ca nhimg chirc nang IT tién
tién nhat cting nhanh chong trd thanh phé bién voi moi nguoi.

Mot rao can khac da mot thoi da kién c6 dé ngan chan sao chép
1a mang doc quyén. Néu mot cong ty c6 kha ning di tién phong
thiét 1ap nhting két ndi doc quyén voi khach hang hodc nha cung
cdp, viéc cac doi tht phéa va duoc no 1a cuc ky kho khan. Thuong
rat ton kém dé cac doi tac tir b mot mang dang co, 1dp dit va hoc
stt dung mot mang khac. American, AHS va Reuters déu duoc loi
béng cach khoa chit cac dai ly ban vé, bénh vién, va tru so giao
dich tién té vao cac mang twong tng riéng ctia ho. Su phat trién
lan rong cta hé thong mang ma, dac biét 1a Internet da lam suy
yéu tinh hiéu qua ctia cac mang doc quyén. Gia thanh thap va tinh
linh hoat cao ctia mang m& bién n6 thanh mot phuong an thay thé
day hap dan cho gan nhu tat ca cac két néi c6 dinh, va hau hét cac
cong ty da nhanh chong dua céc giao dich truc tuyén ctia ho 1én
Internet. Nhiing noi mang doc quyén con hoat dong, nhu mang
trao doi dix liéu dién tx (EDI) 1au doi, thi ly do duy tri hiém khi vi
ching con mang lai cho cong ty mot 1oi thé nao dé. Nguoi ta dung
chuing don gian vi cac chi phi va rti ro cta viéc chuyén déi sang
Internet chua giam nhiéu dén muc da dé bién minh cho viéc pha
vo chiéc khoa rang budc do.>

Két néi mang ciing thuc ddy su sao chép theo mot cach quan
trong khéc. Do cdc kha nang ctia IT thuong c6 gid tri hon khi duoc
chia sé dung chung thay vi bi stt dung trong su ¢6 lap, cac doéi thu



doi khi chung sttc dé phat trién va thuc day viéc stt dung mot hé
thong méi day hdp dan. Ho sé chi dong nhan rong cong ngheé
theo muc dich hy sinh khé nang c6 duoc su khac biét @€ nang cao
nang suat tong thé. Do la diéu da xay ra voi ma vach. Nhimg tiém
tap hoa ban ¢, do nhan thay mot hé théng quét ma vach phé dung
c6 thé giam dang ké cac chi phi cia ho, nén dalap ra mot tap doan
cong nghiép vao dau nhimg nam 1970 dé chon mot dinh dang
ma chung va thiét 1ap cdc tiéu chuan ky thuat. Khi tap doan chon
Universal Product Code (UPC — M4 San pham Phé dung) do IBM
phaét trién lam tiéu chuan, cac chudi clra hang tap hoa da nhanh
chéng tir bo cac phuwong phap thanh toan khac nhau ma ho da
phat trién dé chuyén sang st dung hé thong UPC.

Viéc trién khai mot sy d6i méi IT gan day hon —ngan hang truc
tuyén (Internet banking) — mang dén mot vi du ddc biét ndi bat
vé su tang toc cua chu ky sao chép cong nghé da phan lai nhing
nguoi tién phong nhu thé nao. Trong nam 1995 va 1996, mot s6
ngan hang da d6 xo dé 1ap ra cac hé thong ngan hang truc tuyén
doc quyén cho khach hang, hy vong kénh mai nay sé 1am ho vuot
hon céc doi tha (cung lac chéng do voi nhiing cong ty Internet moi
khéi dong). Tuy nhién, cudi cung, khach hang da cham chap trong
viec chuyén sang giao dich truc tuyén —n6 t6 ra it hap dan dei voi
ho hon 1a cac ngan hang da mong doi. Cho dén khi mot luong
16n khéach hang bat dau st dung kénh moi nay thi ngan hang truc
tuyén da tré thanh mot dich vu phd bién, va thuong 1a mién phi,
duoc cung cdp boi hau hét cac ngan hang. Va boi chi phi dé thiét
lap giao dich truc tuyén da giam nhanh va manh khi céac nha cung
cdp nhdy vao chao hang céac goi hé thong chung, nhing nguoi di
sau c6 thé sanh dugc kha ndng ctia nhimg nguoi tién phong voi
chi phi thdp hon rdt nhiéu. Nhiing nguoi tién phong khong chi
thét bai trong viéc gianh loi thé; ho con lang phi rat nhiéu tién bac.
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SU DONG NHAT CUA CAC QUA TRINH

Theo nhiing gi thay dugc tir cac cong nghé ha tang di
trudc, voi viéc xay dung ha tang IT, khong chi c6 tiéu chudn hoa
cong nghé 1a quan trong ma con c6 nhiéu khia canh khac ctia viec
st dung n6. Mot tram nam trudc, cac nha cung cap may cong cu
da két hop cac qua trinh ché tao tinh vi vao trong viéc thiét ké
cac cong cu cua ho, cho phép céc quy trinh do duoc chia sé voi
moi cong ty. Ciing theo cach do, cdc nha ché tao phan mém ngay
nay khong ngimg dua cac phuong thic kinh doanh tién tién nhat
vao trong céc chuong trinh ctia ho. That ra, c6 thé lap luan riang
khi cac hé thong kinh doanh da tré nén tinh vi hon thi cac nha
cung cap it canh tranh trén cong nghé trong cac san pham cta ho,
ma chu yéu trén kha ning tan dung nhtng phuong thitc tét nhat
trong nganh.

Diéu nay dic biét ding v6i cac hé thong doanh nghiép. Khong
giong nhimg goi phan mém trudc day voi xu huong tu dong hoa
mot hoat dong cu thé nhu danh may hay lap héa don, phan mém
doanh nghiép ty dong hoa toan bo mot quy trinh — thuong la mot
trong cac quy trinh c6t 16i ciia doanh nghiép. Pong thoi, phan
meém 4p ddt nhimg rang budc Ién quy trinh; n6 gay anh hudng,
tham chi xac dinh, quy trinh tién hanh nhu thé nao. Vi du, khi mot
cong ty mua mot goi phan mém Seibel dé quan 1y quan hé khach
hang, ho cting mua ca cach Seibel quan ly khach hang. Phan mém
va phuong thitc tré nén khong thé phan biét.

Nha nghién cttu IT Thomas Davenport giai thich chinh x4c hién
tuong nay trong mot bai viét nam 1998 trén t& Havard Business
Review vé cac hé thong ERP: “Trong qua khu, khi phat trién he
thong thong tin, dau tién cong ty phai quyét dinh cach kinh
doanh ho muén réi chon mot géi phan mém tro gitp cac quy



trinh doc quyén cua ho. Ho thuong viét lai lugng 16n ma phan
mém dé dam bao sy twong thich chit ché. Tuy nhién, voi cac hé
théng phan mém doanh nghiép, trinh tu bi dao 16n. Hoat dong
kinh doanh thuong duoc stta d6i dé phu hgp voi hé théng.” 26
Diéu t6t 1a quy trinh chung thuong phan anh thiét ké hién dai
nhat - viéc sao chép cdc quy trinh tot nhat 1a dic biét quan trong
cho thanh cong ctia mot nha cung cap. Diéu x4u nam & ché no
1a mot quy trinh chung; vi tiéu chuan hoa viéc sit dung mot cong
ngheé, nén no6 cung cap it co hoi cho mot cong ty dé co thé tao ra
su khac biét cho ban than. N6 cho thdy, du khong gay bat ngo,
rang cudi nhimg nam 1990 cac hé théng doanh nghiép sé duoc
goi la “cac cong ty trong hop.” #

Vi sao cdc cong ty lai thie hién mot cudc doi chac nhu vay? Mot
lan ntta, d6 thuong 1a voi cung ly do ma ho mua bat ct hang hoa
hay dich vu nao tir cic nha cung cap bén ngoai: vi khoan chi phi
tiét kiem dugc khi mua mot tai nguyén tiéu chuin hoa sé 16n hon
loi thé khac biét ctia mot tai nguyén dugc tao ra béi noi bo. Mot
tac gia cua to Inbound Logistics da trinh bay logic do trong viéc
mo ta tai sao ngay cang c6 nhiéu cong ty mua phan mém hau can
chung: “Trong khi hau hét cdc cong ty timg nghi rdng quy trinh
kinh doanh ctia ho qua doc dao dé st dung nhitng phan mém cau
hinh duoc (trai nguoc voi phan mém thita riéng), cac nha quan ly
giao thong van tai nhanh chong nhan ra riang vé mit lgi ich, viéc
tan dung cac phuong thiic t6t nhat vuot xa viéc duy tri mot quy
trinh doc ddo.” 2 T4t nhién, d6 1a mot sy cuong diéu trdng tron;
nhiing cong ty sang sudt déu biét rdng cac quy trinh khac biét 1a
mau chot cta loi thé canh tranh. Nhung khi néi dén nhimg tng
dung phan mém phtc hop, tinh kinh té ctia viec mua mot phién
ban ban sdn tré nén qua hap dan khién rat it cong ty co thé bién
ho cho chi phi va rti ro dé tirxay dung mot hé théng méi tir dau.
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Mot yéu t6 nita lam ting téc qué trinh dong nhat cac hé thong
mady tinh va tmg dung ctia chting 1a co s& ha tang rong lon dé chia
sé cac kinh nghiém, y tuéng va phuong thiic t6t nhat da phat trién
xung quanh céc doanh nghiép IT. Qua vo s6 tap chi, bai viét, hoi
nghi, du an tu van, va cong trinh nghién ctiu, tri thic IT nhanh
chong dugc thu thap, hé thong hoa va pho bién trong toan cong
dong kinh doanh. Nhu hai nha nghién ctu IT Erik Brynjolfsson va
Lorin Hitt da giai thich, nhiing sdng tao trong tin hoc héa “thuong
khong phai la doi twong ctia bat ky hinh thitc b4o veé ban quyeén tri
thitc nao va duogc sao chép rong rai, mot cach c6 y thic, thuong
vOi su tro gitp clia cac cong ty tuvan, dich vu danh gid va cai thién
san pham va gido su ctia cac truong kinh doanh... Thuyén chuyén
viéc 1am cting gop phan phé bién céc loi ich lién quan dén IT, khi
céc chuyén gia IT chuyén tir noi nay sang noi khéc... Két qua la loi
ich cho ca nén kinh t€ c6 thé 16n hon nhiéu so voi loi ich riéng cho
nguoi sdng tao ban dau.” 2

Xu huong gia cong cac hé thong IT trong yéu, va tham chi nhing
quy trinh chay trén do, sé tiép tuc day nhanh xu huéng dong nhat
hoa. Khi cac cong ty glti gdm cho cac nha cung cap BPO (Business
Process Outsourcing - Gia cong Quy trinh Kinh doanh) thuc hién
nhiéu quy trinh lién quan chit ché véi IT, tr ngan sach, hau can
dén huan luyén va dich vu khach hang, ho sé trung lap hoa nhing
quy trinh von c6 tiém nang tao nén loi thé. Ban than cac quy trinh
cling bit dau tré thanh mot phan ctia co sé ha tang duoc chia sé.

SU NOI LEN COA NHUNG THIET KE VUQT TROI

Tuy nhién, vAn con mot nguon tiém nang nia cuia loi thé
dua trén IT: c6 su hiéu biét sau sac vé cach IT cé thé bién d6i hoac
cai thién toan bo cac nganh cong nghiép nhu thé nao. O day lai



c6 mot quan diém doi chut lang man ma rat nhiéu nguoi trong
cong nghiép IT tan dong. N6 dai khai nhu thé nay: “Chung ta chi
dang & diém khéi dau ctia ky nguyén s6. Khi nhiing budc nhay vot
ctia cong nghé con tiép dién - trong mang khong day, cac bo xtt 1y
phan ti, dién todn sinh thdi, van van — con nguoi sé thay doi cach
ma ho sdng, mua sim, va tuong tac, va nhing lan song 16n cua
bién doi sé tran qua thé gioi kinh doanh, tao ra cac nganh cong
nghiép moi rong 1on va lam thay déi nhimg nganh citi - theo céac
cach ma khong ai c6 thé du doan duoc.”

Co6 thé 1a vay; tuong lai von rdt kho du doan. Nhung mot ly e
danh thép ciing c6 thé duoc dua ra, rang sttc manh cuta dién toan
dé tao ra cac bién déi cong nghiép dang ké da bi tiéu hao phan lon
roi. T4t nhién, chung ta sé ti€p tuc dugc thdy nhing hién tugng
nhu eBay va mot s6 nganh cong nghiép, nhu kinh doanh 4m nhac,
van lién tuc thay doi nhu 1é tat yéu, nho sy hién dién & khap moi
noi ctia cong nghé thong tin. Nhung lich st cho thdy sttc manh
chuyén déi clia mot cong nghe ha tang tan bién khi qua trinh xay
dung no6 gan hoan thién. Mot cong nghé co thé ding vimg trong
mot khoang thoi gian day bién dong khi n6 moi xuat hién, nhung
céc thi truong tu do lai kha gioi trong viéc thuc ddy cac thuong gia,
nha quan ly va nha dau tu dé quan sat va rat nhanh chong chop
14y céc co hoi kinh doanh méi. Chdng mdy chéc, cdi ma cac nha
nghién ctru vé kinh doanh goi 1a “thiét ké vuot troi” — phuong phéap
t0i uu dé kinh doanh c6 két hop cong nghé moi - sé xudt hién trong
mot nganh cong nghiép va khién moi cong ty déu ap dung no.

Trong khi rat kho dé noi chinh x4c khi nao qua trinh xay dung
ctia mot cong nghé ha tang két thuc, thi nhu ching ta da chimg
kién, c6 nhiéu dau hiéu cho thdy qua trinh xay dung IT gan voi
diém két thuc hon rat nhiéu so voi diém bat dau ctia n6. Thirnhat,
sttc manh cua IT da vuot qua hau hét cdc nhu cau ctia doanh
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nghiép. Thit hai, cing c6 lién quan, gia ctia cac chiic nang IT can
thiét da giam t6i mic gan nhu tit cad moi nguoi déu co thé trang
trai. Thit ba, nang luc clia mang phan phoi pho quat (Internet) da
bét kip voi nhu cau - r6 rang chiing ta c6 nhiéu cdp quang hon hin
s0 voi s6 chung ta can. Thit tu, nhiimg nha cung cap IT hang dau,
tir Microsoft, IBM dén HP va Sun, dang voi va dat minh 1én vi tri
1a nha cung cdp dich vu ha tang “theo yéu cau” — noi cach khac l1a
nhu cac dich vu tién ich.

Cudi cung, va c6 lé dang chu y nhét, mot bong bong dau tu
khong 16 da phinh ra va vé tung, diéu ma theo lich stt mu6n biéu
16 ring qua trinh xay dung cong nghé ha tang nay dang di vao
hoi két thic. Trong cudn sach Technological Revolutions and
Financial Capital (Cach mang Cong nghé va Von Tai chinh) co
tam anh huéng rat16n ctia minh, Carlota Perex chia thoi gian mot
cong nghé méi dugc chdp nhan va stt dung rong rai thanh hai giai
doan. Dau tién 1a “giai doan ldp dat”, khi cong nghe “tién trién
nhu mot chiéc xe ti phé vo két cdu von co6 va dung 1én nhing
mang luoi cong nghiép moi, thiét 1ap ra nhiing co s ha tang moi
va truyén ba nhtmg céach thtc lam viec moi va uu viet.” Sau d6
la “giai doan trién khai”, khi sy tap trung cho d6i méi va thich
tng chuyén tir ban than cong nghé sang khuon kho thé ché xung
quanh, va cac thi truong von va ché do diéu chinh duoc thay
do6i dé phu hop voi co s& ha tang moi. Gitta hai giai doan con
c6 mot “budc ngoat”, thuong xay ra dudi dang suy thodi kinh té
theo sau 1a thoi ky “dau tu dién cuong vao nhimg nganh cong
nghiép va co s& ha tang moi, duoc kich thich béi mot sy bung
no thi truong chiing khoédn va thuong tré thanh mot bong bong.”
30 S tan v& clia bong bong béo hiéu “mot co sé ha tang moi da
ra doi” va “cach thic lam viéc méi voi cadc cong nghé maoi da tré
thanh ‘thong thuong’”.?! O thoi diém nay, canh tranh hén loan



lidng xudng, va san khau dugc thiét 1ap cho tat ca cac cong ty chia
sé céc loi ich ctia co s6 ha tang m6i.32

Su suy sup ctia NASDAQ va cudc suy thodi tiép theo danh ddu
mot budc ngoat nhu vay trong qua trinh tin hoc hoa kinh doanh.
Viéc thich nghi voi ha tang IT moi sé dat ra nhiéu thit thach cho
céc cong ty tu nhan va t6 chirc cong trong nhiéu nam t6i, nhung
anh huoéng ctia cac cong nghé nén tang lén canh tranh sé tiép tuc
mo nhat dan. Thanh cong trong tuong lai sé khong con la van de
stt dung cong nghé thong tin mot cach sang tao, ma don gian la st
dung n6 mét cach hiéu qua.
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CHUONG 5

Tac nhan lam yéu di
chién lugc phd quat

Hiéu ving An mon ctia Ha tang IT

lén nhitng Loi thé Truyén thong.

Mic dui cdc cong nghé ha tang mat di khéa nhiéu
sttc manh dé tao loi thé canh tranh khi ching truong thanh, chiing
khong mat di sttc manh dé huy diét n6. Vi du nhu hé thong duong
sdt da vo hiéu hoa nhiéu loi thé truyén théng vé vi tri ctia cac cong
ty dat gan cang, mé quing, va khu vuc tap trung dong dan cu.
bién bao da lam giam gia tri cia nhitng maéi quan hé kinh doanh
qudc té lau doi dugc xay dung trén co s thu tt biang van ban va
chuyén phat dugc bao mat. Viéc thanh 1ap mang lué6i dién khién
cho nhiing phuong phép san xuat 16i thoi va nhimg loi thé di kem
vOi ching - s& httu hé thong truc-va-rong roc dugc thiét ké tot
nhat dé phan ph6i nang luong hoi nuéc — dot nhién hét y nghia.
Viéc xudt hién ctia nganh cong nghiép may cong cu lam mo nhat
su khac biét vé tay nghé gitta nhitng nguoi tho thi1 cong, phu cho
tat cd cong nhan nha may nhing nang luc tuong tw nhau.
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Nguoi ky gia ctia t& Mechanics Weekly bing tric giac da nam bat
duoc hién tuong nay khi 6ng quan sat nhiing dau may hoi nuoc
dua toc do tai Rainhill nam 1829. “Loi thé ctia dac thu dia phuong
sé it quan trong hon so voi trong lich st san xudt va thuong mai
ctia chung ta,” ong du béo, “béi bat ct thit gi dugc san xuat ra &
mot noi, déu c6 thé duoc van chuyén nhanh va ré dén noi khéac.”
Mot thé ky rudi sau, hoc gia vé chién lugc Michael Porter da thira
nhan d6 1a mot su that pho bién trong kinh doanh va viét trong
cuon Competitive Advantage (Loi thé canh tranh) nam 1985 ctia
ong rang “thay déi trong cong nghe 1a... mot bo can bang tuyét
voi, n6 lam x6i mon loi thé canh tranh ctia ca nhiing tap doan bén
vimg va day nhimg nguoi khdc 1én hang dau.”!

Hiéu tng trung hoa nay hita hen sé tré nén dac biét manh mé
vOi cong nghé thong tin. Vi IT rat linh hoat véi tng dung ctia né
va gin rat chat voi cac quy trinh kinh doanh — déc biét 1a cac qua
trinh thong tin da thay thé cac qua trinh vat ly tai cot 16i ctia nén
kinh té hién dai — n6 c6 thé dan mon céc loi thé khong chi trong
mot hay vai linh vizc, ma con xuyén su6t nhiéu khia canh trong
hoat dong kinh doanh ctia mot cong ty. Bat ky loi thé truyén théng
nao lién quan dén mot hoat dong hay quy trinh cu thé, tir thiét 1ap
loai hinh, thiét ké thanh phan dén cung cdp dich vu khach hang,
thuong sé tieu tan khi hoat dong hay quy trinh do6 duoc ty dong
hoa. Khi cac doanh nghiép ap dung cac hé thong twong tu, nhimng
phuong thitc tot nhat tré thanh nhimg phuong thitc phé quat, va
hiéu suit sé hoi tu.

Cu6i nhtmg ndm 1990, mot nghién ctu sinh tai truong Kinh
doanh Harvard, Mark Cotteleer, da ghi chép lai hién tuong nay
trén mo hinh thu nh6 trong moét nghién ctru vé qué trinh ti€p nhan
hé thong ERP ctia mot nha san xuat lon.2 Cong ty nay da trién khai
mot goi ERP don nhat xuyén sudt cac hoat dong ctia no trén toan



cau, thay thé nhiéu hé théng khac nhau dugc st dung tai cac don
vi & Bac My, Chau Au va Chau A. Cotteleer da khao sat cdc bién thé
trong hiéu suat ctia cac don vi theo mot tiéu chi hoat dong quan
trong — toc do hoan thanh céac don dat hang - ca trudc va sau khi
cai dat he thong. Ong da phan tich hon 100.000 don hang trong
3 nam, tir 12 thang trudc dén 24 thang sau khi ERP duogc dua vao
hoat dong.

Trudc khi dua hé thong méi vao st dung, nhiéu khac biét ve thoi
gian giao hang gitta ba khu virc da duoc xac nhan, véi Chau Au va
Chau A c6 1¢i thé 16n hon Bic My. Vi du bén thang truéc khi trién
khai hé théng, Bic My thuong can 51 ngay dé hoan thanh mot don
hang, trong khi Chau Au 1a 35 va Chau A 14 36. Viéc cai dat mot he
thong ERP chung da ngay lap ttic x6a di nhimg khéc biét nay, dat
ba khu vuc vao vi thé canh tranh ngang bang. Mot thang sau khi
cai dit, thoi gian trung binh cho céc khu vuc Bac My, Chau Au va
Chau A tuong tng 1a 29, 27 va 28 ngay. Mot nam sau khi cai dat,
thoi gian giao hang van con chum vao khoang 35, 33 va 37 ngay.
Du c6 su thay doi vé hiéu sudt trong nam thit hai, khi nhitng khac
biét vé quan Iy va ddc thu dia phuong bat dau anh hudng dén hoat
dong ctia cac don vi, thoi gian giao hang van dong déu hon so voi
trudc khi hé thong dugc 4p dung. Tuy nhién, 4n tuong nhat la hai
nam sau khi hé théng hoat dong, Bdc My da dimg dau vé thoi gian
giao hang. Loi thé ban dau von thuoc vé Chau Au va Chau A da bi
x6a sach, duong nhu mai mai.

Khong kho dé nhan ra mot sw hgi tu tuong tu ctia hiéu sudt va su
x0i mon 1¢i thé sé dién ra nhu thé nao gitta cac cong ty khac nhau
c6 ap dung nhimg hé thong thong tin giong nhau hoac tuong tu
nhau, dic biétla nhtimg hé thong nham tu dong hbéa cac hoat dong
ning vé giao dich. Vi du phan mém ti dong hda chitc nang dich vu
khéch hang, phan phoéi yéu cau va thong tin dén nguoi dai dién,
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thuong x6a bo sikhdac biét vé thoi gian phan hoi cing nhimg khia
canh khéc vé hiéu suat khi ching duoc 4p dung rong rai trong
toan nganh cong nghiép. Hiéu tmg dong nhat cta ha tang IT sé
tang cuong khi cac cong ty ti€p tuc tim kiém nhimg hop déong bén
ngoai dé van hanh nhtng hé thong trong yéu hay tham chi toan
b cac quy trinh - vi du khi cac doi thii dong cira toan bo cac trung
tam nhan céc cudc dién thoai va chuyén giao chiic nang do cho
mot vai cong ty gia cong &AnDo chang han.

Qua viéc cung cap cho cac doanh nghiép mot nén tang dugc
chia sé trong linh vuc lién lac va phan phoi, Internet da khuéch dai
hiéu tmg déng nhat ctia IT. Internet khong chi cit giam loi thé von
c6 trong cac mang doc quyén va khép kin; n6é con chuyén quyén
luc ra khéi cac doanh nghiép va huong dén khach hang, tiép tuc
san 1ap mat bing dau truong canh tranh. Trong phién ban nam
1996 ctia cudn sach The Road Ahead (Con duong phia trudce), Bill
Gates ca ngoi Internet nhu mot nén tang cho “chi nghia tu ban
khong c6 xung khic”, mot co sé ha tang thuong mai moi c6 thé
day thi truong dén gan ly tuéng canh tranh hoan héo cia Adam
Smith hon bao gio hét. Internet, ong viét, sé tré thanh “nguoi lién
lac cudi cuing, ké trung gian van nang” giup khach hang dé dang so
sanh gia cd, chitc nang va chat lugng cta cac san pham va qua do
thuc ddy canh tranh khéc liet hon gitra cac nha cung cap. Két qua
sé 1a mot chon bong lai cho nguoi tiéu dung: “moi hang hoa trén
thé gioi sé sdn sang cho ban kiém tra, so sanh, va thuong xuyén
tuy chinh... D6 sé 1a thién duong ctia nguoi mua sam.”? Diéu ma
Gates da khong chirala thién duong ctia nguoi mua sam lai chinh
la dia nguc cua nha diéu hanh kinh doanh. Khi da budc vao thi
truong thi xung khic thuong chi la mot cach noi khac thay cho loi
nhuan ma théi.

Michael Porter da trinh bay vé mat t6i ctia chti nghia twban khong



c6 xung khic trong bai viét gay tranh cai vao nam 2001 “Strategy
and the Internet” (“Chién lugc va Internet”). Sau khi khéo sat su
thay d6i trong kinh doanh dugc thic day boi Internet va tac dong
ctia n6 dén loi thé canh tranh va loi nhuan, 6ng két luan rang

hau hét cdc xu hudng la tiéu cuc. Internet cung cdp cho ngudi mua
su tiép can dé dang dén thong tin vé sdn phdm va nha cung cdp, do
do lam tang khd ndng thuong luong cua ho. Internet gidm nhe yéu
cau cho nhitng yéu t6 nhu lyc luong bdn hang giéi hay quyén tiép
can t6i nhitng kénh hién cé, gidm bot rao cdn dé gia nhdap. Bang
viéc cho phép cdc cdch tiép can méi dé ddp ving cdc nhu cau va thic
hién cdc chiic nang, Interrnet tao ra nhitng sy thay thé moi [cho
nhiing sdn phdm hay quy trinh hién cé]. Vi né la mot hé thong mé,
nén cdc cong ty gap nhiéu kho khan hon dé duy tri cdc dich vu doc
quyén, do vdy lam tang sy canh tranh giita cdc doi thii. Viéc st dung
Internet ciing c6 xu huong maé rong thi truong vé mdt dia ly, thu
hiit nhiéu doanh nghiép hon vao canh tranh véi nhau... Nghich ly
lom ctia Internet la chinh cdc lgi ich ctia n6 — lam cho thong tin phé
bién rong rai; gidm khoé khan ctia viéc mua hang, tiép thi va phan
phdi; cho phép nguoi mua va ngudi bdn tim dén nhau va giao dich
thuong mai véi nhau dé dang hon — lai cang khién cdc cong ty kho
chuyén nhitng loi ich nay thanh lgi nhudn hon.*

Béng cach x6a bo nhiéu lgi thé hoat dong truyén thong va lam
cho céc quy trinh va gia ca ctia cac cong ty minh bach hon daéi voi
khéach hang, IT de doa tré thanh mot kiéu dung moi chung cia
chién lugc kinh doanh, ddy nhanh nhtng luc tac dong tu nhién
ma theo thoi gian sé dua cac cong ty dén voéi canh tranh cong
béng. Vi vay, dé danh gia nhimg tac dong ctia ha tang IT, cac nha
diéu hanh can c6 tam nhin vuot qua nhimng gi6i han tong doi hep
trong quan ly IT, dé di thang dén cot 16i cta viéc ho nghi nhu thé
nao veé chién luoc kinh doanh.
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LOI THE BEN VONG VA LOI THE DON BAY

Mot vai doanh nhan, nhin vao tinh hay thay déi ctia cac
diéu kién kinh doanh hién tai va t6c do ctia viéc nhan rong canh
tranh, da voi két luan ring toan bo y tuéng vé chién luoc dang
tré nén 16i thoi, rdng chinh vi nhing loi thé dai han 1a kho dat
dugc hon nén céac cong ty hoan toan khong nén ban tam theo dudi
chuing. Nhu CIO ctia mot t6 chtc tai chinh 16n ctia Anh moi day
da néi vui, “luc nay chién luge khong phai la mot thuat ngtr mang
tinh chién lugc cho 1dm.” 3Thanh cong trong kinh doanh, qua goc
do nay, hoan toan phu thudc vao sy linh hoat va mau le cia doanh
nghiép - vao kha nang dé vuot 1én va lau linh hon céc déi thi canh
tranh. Cac nha quan ly khong can phai suy nghi truéc; ho chi can
hanh dong. Nhung mot niém tin nhu vay chi la tu théa man, va
cuoi cung la tu chudc 1ay that bai. Thuc té, viéc loi thé canh tranh
tré nén kho duy tri hon khéng lam cho né kém quan trong di ma
lai cang khién n6 quan trong hon. Khi nguoi mua c6 nhiéu quyén
luc hon va cac qua trinh cuing véi hé thong kinh doanh dong nhat
hon, thi chi nhiing cong ty voi chién luge sdc sdo mai co thé vuon
lén trong cudc canh tranh tu do cho tat ca nay.

Hai mau muyc ctia thanh cong trong kinh doanh dai han hién
tai — Dell va Wal-Mart — déu nhan manh tam quan trong ctia chién
lugc thong minh. Cé hai déu tinh thong IT, diéu do da khién nhiéu
nguoi quan séat két luan ring voi ho, cong nghé 1a nguén goc cta
loi thé trong kinh doanh. Nhung mot su quan sat ky hon hé 10 rang
cé hai déu khong xay dung loi thé trén cong nghé. Thay vao do,
qua cac phuong phép tiép can dac biét chat ché dé lap ké hoach
kinh doanh, méi cong ty da can than thiétlap vi tri riéng cia minh
dé chiém phan chia lgi nhuan rat lon trong nganh cong nghiép
tuwong ung.



Loi thé chién lugc ctia Wal-Mart dén tirngay thanh 1ap dau nhimg
nam 1960, khi Sam Walton c6 mt cach ti€p can doc ddo voi ca vi
tri ctta hang va phuong phap ban hang. Trong khi nhiéu cita hang
ban 1é gidm gia duoc dt tai cac thanh pho, Walton xay dung cira
hang ctia 6ng & khu vyc néong thon. Chinh vi & cac vi tri ma 6ng lua
chon khong thé chita thém duoc mot cita hang 16n nao nita, 6ng da
loai b6 mot cach hiéu qua cac doi thi canh tranh, doc chiém duoc
thi truong. Va thay vi ban cac mét hang ré khong thuong hiéu nhw
nhiéu ctta hang giam gia khac, 6ng dit 1én ké nhimg mat hang co
thuong hiéu va ban voi gia duoc uu dai, mot su két hop khéo 1éo
da kéo nguoi mua hang ra khoi nhiing ctta hang & cac phd chinh
truyén thong va lam cho cac chuyén di mua sdm t6i céc clta hang
béach héa & thanh phé lén khong con can thiét nita.

Dé duy tri chién lugc doc ddo, Wal-Mart da khong ngimg theo
dudi hiéu qua trong hoat dong & khdp moi noi. Su keo kiét cta
cong ty 1a huyén thoai, cting nhu sy nhan tam trong thuong lugng
vOi cdc nha cung cdp. Nhung Wal-Mart lai khong e de khi chi tién
cho céc hé thong thong tin dé hé trg chién luoc gia thap cta ho.
Trong nhimg nam 1980, khi qua trinh xay dung IT van con kha non
tré, Wal-Mart da thiét lap cac hé thong hau can cho phép nhap
hang hiéu qua hon va giam triét dé hang ton kho. Wal-Mart cting di
dau trong viéc tao caclién két dién tir voi cac nha cung cdp 16m, cho
phép ho dong goi va van chuyén hang dén cac ctra hang riéng 1é.
Nhiéu nha ban 1& khéc c6 thé bt chudc cac hé thong ctia Wal-Mart
— bét chuoc cong nghé nén tang, nhu nha kinh té€ Robert Solow
ctia dai hoc MIT da chi ra rang “xét vé cac ranh gioi cong nghe thi
khong c6 gi dac biét” ¢ — nhung vi lgi thé ctia Wal-Mart nam ¢ s két
hop phtc tap, tich hgp chat ché va kho sao chép ctia cac qua trinh
va cac hoat dong, cho nén nhimg su dau tuIT ctia cac doi thu canh
tranh phan lon 1a vo gia tri. Wal-Mart tiép tuc phat trién nhanh
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chong, dén mitc ma thé manh 16n nhat cia né bay gio lai chinh 1a
quy mo vugt troi ctia nd — mot trong nhimg loi thé canh tranh xua
ci nhat nhung lai vin manh mé nhat.

Dell ciing phét trién chién lugc trudc khi bit tay xay dung cac
hé thong IT dang khen ngoi. Loi thé ndm & cach ti€p can doc ddo
truc tiép voi khach hang dé ban may tinh ma Dell da di tién phong
tir dau nhitng ndm 1980. Bing cach loai bé hau hét cac chudi ban
buon va béan 1é dang thong linh thi truong mdy tinh lic do, Dell
da thay déi céc khia canh kinh té€ ctia nganh cong nghiép. Thay
vi phéi cung cdp cho nhiéu kénh phan phdi cac may tinh thanh
phdm dit tién va nhanh chéng mat gid, cong ty co thé doi dé nhan
don dat hang ctia nguoi mua trudc khi thuc su ldp rap chiéc may
tinh mong muén. Cach ti€p can lap-rdp-theo-don-dat-hang da
giam dang ké nhu cau vé hang tdn kho va von luu dong, hiéu qua
hon rat nhiéu so v6i phuong phap lap-rap-dé-luu-kho ctia cac nha
san xuat khac, cho phép Dell nhanh chong trd thanh nha cung cap
gid ré, mot vi tri tuyét voi trong mot thi truong dang nhanh chong
tré thanh hang hoa phé dung. Loi thé canh tranh thiét yéu cua
Dell da c6 tur khi cong ty con nhan don dédt hang cta khich hang
qua dién thoai, rat l1au trude khi Dell dua vao hoat dong cira hang
trén Web ma nay da dugc mo phdng mot cach rong rai.

Rat giong voi Wal-Mart, chién luge doc ddo ctia Dell da bién
thanh sy tang truong than téc, dem dén cho cong ty loi thé kinh
t€ quy mo 16n can thiét dé duy tri va ciing c6 vi thé ctia nha san
xudt gia ré. Cac khoan dau tu IT ctia Dell thuc sw 1a twong d6i bao
th1, va tat cd déu nham muc dich tdng cuong hiéu qua cac hoat
dong kinh doanh, dac biét 1a cac két noi voi nha cung cap va khach
hang. Ciing dung khi néi rdng IT da cting c6 thém loi thé ctia Dell,
nhung n6 hoan toan khong phai 1a nguén goc cua loi thé. Nhu
Joan Magretta da viét trong cuén What Management Is (Quan ly



1a thé) cta ba, “Nhimg hiéu biét that sy cong hiéu ctia Michael
Dell khong phai 1a vé ky thuat. Chuing 1a nhing hiéu biét vé kinh
doanh.”” D6 1a Iy do cac nha san xudt mdy tinh khac co6 thé co
duoc cac hé thong ctia Dell nhung khong dat dugc cac thanh tuu
ctia ong.

Thanh cong bén vimg ctia Wal-Mart va Dell da déi lai y kién cho
rang chién lugc da chét hay dang chét. Dung l1a hai cong ty nay
rat thanh thao trong viéc thuc hién va rat hiéu biét trong viéc st
dung IT, nhung kha nang dé luon vuot qua cac doi thti canh tranh
trong tdng trudéng va loi nhuan c6 thé duoc truy nguyén vé su 6n
dinh trong chién lugc, chit khong phai sy nhanh nhen chién thuat
ctia ho. Chinh dau 6¢c mot-muc-dich trong viéc xay dung va bao
vé vi tri wu dai trong nganh cong nghiép da tach biét ho. Thuc
su, mot sai lam 16n ctia Dell 1a n6 lyc ngdn dé ban may tinh qua
céac dai ly ban 1&, mot su thay doi chién lugc da phan tac dung va
nhanh chong bi tir bo. Thay vi voi vang, di muon du khong, thay
dé6i tt mo hinh kinh doanh nay sang mo hinh kinh doanh khéc,
Wal-Mart va Dell thé hién su kién dinh chién luoc kiéu ci, mot
quyét tam chong lai su thay d6i néu chi thuan tay vi su thay doi.
Ho khong thay d6i cham chap, ho thay d6i mot cach c6 can nhéc.

Hai cong ty nay la nhting mau muyc, nhung ciing 1a nhiing ngoai
lé. Su that don gian 1a khong phai moi cong ty déu co co hoi dé dat
dugc mot vi tri manh va kién c6 nhu ho. Va ké ca nhimg cong ty
lam dugc thi cting van phai d6i pho voi hiéu tmg dn mon cta ha
tang IT va téc do ngay cang tdng ctia qua trinh canh tranh va dong
nhat. Ngay ca néu mot loi thé canh tranh bén viing van con nhu
diéu kién thiét yéu ctia loi nhuan néi bat, thi kha nang thich nghi
va dap ung sé 1a mot yéu t6 ngay cang quan trong cho thanh cong
dai han.

Chinh vi vay, chién lugc ngay nay doi héi mot dinh nghia rong
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va sau sic hon veé loi thé canh tranh, trong d6 bao gom loi thé bén
vitng truyén théng va ca loi thé don bdy ngan han hon. Mot loi
thé don bay c6 thé dugc dinh nghia 1a mot vi tri ddc quyén trén
thi truong, tuy nhién chi 1a thodng qua, tao ban dap dé dén mot
vi tri ddc quyén khac.? Khong giong voi loi thé bén vimg, mot loi
thé don bay 1a mot nha ga, khong phai mot dich dén. Nhung ciing
giong voi loi thé bén vimg, loi thé don bay 1a mot biéu hién cua tw
duy chién lugc sau sic va dugc rén gitia. N6 khong chila mot phan
tmg voi thoi thé; n6 1a mot budc tién c6 can nhic, dua vao qua khi
va chuan bi cho tuong lai.

Dé thay duogc sttc manh cta loi thé don bay, hay xem xét lich st
gan day ctia Apple. M6i hon chuc nam trudc con thoi thop, Apple
da séng sot va tré thanh mot cong ty co6 loi nhuan trong nganh
kinh doanh PC khéc liét bang cach quay tré vé voi nguon goc clia
loi thé bén vitng ctia no: su tinh té vé thiét ké, mot sy tich hop chit
ché gitta phan ctmg va phan mém, mot thuong hiéu manh va c6
y nghia, va cong hién hét minh cho d6i méi san pham. Dong thoi,
Apple cting stt dung chung cuing nhing 1¢i thé khac nhu nhing loi
thé don bay. Ky nang thiét ké, su khéo 1éo khi két hop phan cting
va phan mém, va sy thu hut trao luu ctia Apple da tao nén tang
cho budc nhay thanh cong tir PC qua méy nghe nhac. Ngay nay,
iPod cuia Apple &p dao thi truong may nghe MP3 du duogc ban &
mot muc gid cao — mot vi tri ddng mo udc cho bat ky san pham
nao. Nhung Apple khong dimg & do. Vi tri ddc quyén trong thi
truong phan cimg MP3, cung v6i hinh anh va khuynh huong thiét
k& hop thoi trang, da tao don bay cho budc tién vao thi truong ban
1é am nhac vo6i ctra hang nhac truc tuyén iTunes duoc khéi dong
vao nam 2003. Mac du ctta hang chua dem lai loi nhuén 16m, n6
da thac ddy hon nita doanh s6 ban iPod va cung c6 thuong hiéu
Apple. Di tit bdn may tinh sang ban bai hat, vé bé ngoai, n6 co vé



1a mot thay déi chién lugc khong ai nghi dén. Nhung voi Apple no
lai c6 y nghia — n6 mang logic ctia lgi thé don bay.°

Ha tang IT dugc chia sé sé tiép tuc lam phai nhat cac loi thé diéu
hanh, dic biét 1a nhing 1oi thé dua trén viéc thuc hién t6t hon
mot qua trinh hay mot hoat dong co 1ap, nhiéu giao dich. Nhung
nhiting loi thé vi tri phiic tap hon — bit nguén tir su két hop rong rai
va chdt ché gitra cac quy trinh, kha niang va ca cong nghé - sé tiép
tuc khang cu lai sy sao chép nhanh chong. Nhiing doanh nghiép
thanh cong do d6 sé hoat dong dé thiét lap va bao vé cac vi thé
chién lugc déc biét va tham chi stt dung nhtng 1¢i thé tie thoilam
ban dap cho nhiing l¢i thé moi. C6 thé noi, ho sé ctimg nhic mot
cach linh hoat.

CA NGOI NHUNG BUC TUONG

Khong chi dong nhat cac phuong thiic kinh doanh, ha
tang IT m6i con c6 thé lam phai nhat nhimg loi thé sén c6 bédng
céch 1am mo céc ranh gioi t6 chic truyén théng. Vi cic mang may
tinh, dac biét 1a Internet, c6 thé khién mot cong ty dé diéu phoi
cong viéc hon nhitng cong ty khéc, ching da dua cac doanh nghiép
t6i s hop tac chat ché hon, chia sé thong tin vé cung va cau, pha
tron cac quy trinh hoat dong cta ho, va thué bén ngoai thuc hién
céac hoat dong ngay mot nhiéu. Nhiing né luc do co6 thé nang cao
nang sudt cong nghiép — van bang cach loai b xung khic khoi céc
giao dich kinh doanh — nhung chuing cting c6 tiém niang lam lu mo
su khac biét ctia mot cong ty va do do, vé 1au dai, 1am suy giam loi
nhuén ctia n6. Mot trong nhimg thit thach chién lugc chinh ma
cidc nha quan ly dang phai d6i mét la tim ra cach bao vé céc loi thé
canh tranh ctia cong ty — nhiéu lgi thé trong do bing cach nay hay
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cach khac da duoc xay dung trén co sd ki€ém soat doc quyen hay st
dung thong tin riéng — nhung déng thoi cho phép thong tin dugc di
chuyén tu do trong cac t6 chiic ciia ho thong qua ha tang IT chung.

Mot truong phai cac chuyén gia kinh doanh - rat c6 tiéng trong
nhiing ndm gan day - da lo di thach thic nay. Vien dan kha niang
ly thuyét ctia nhiing ich 1¢i tir sy hop tac thong suot, ho bién ho
ring do xop thong tin 1a hoan toan hiu ich. Thuc té, ho muén
céc cong ty tich cuc pha bo nhimg “btic tuomg” bao quanh cac to
chtic ctia ho va hgp nhat thanh “mang tap doan” hay “Web doanh
nghiép” khéng 16 va vo dinh hinh. Mot trong nhimg nguoi ing ho
nhiét thanh cho y tudng nay, nha tw van kinh doanh Don Tapscott
nguoi Canada, da di xa t6i muc du béo céi chét cia loai hinh cong
ty doc lap voi tu céch 1a don vi co ban ctia thuwong mai. Trong bai
viét “Xét lai chién lugc trong mot thé gioi két ndi mang”, dé dap tra
“Chién lugc va Internet” ctia Porter, Tapscott 1ap luan rdng “trong
tuong lai, cac chién luoc gia sé khong con xem cong ty tich hop la
diém khéi dau cho viéc tao ra gia tri, phan b6 chiic ndng, va quyét
dinh quan ly nhting gi bén trong hay bén ngoai ranh gi6i ctia cong
ty. Thay vao do, cac chién lugc gia sé khoi dau bang mot quan diém
vé gid trj ctia khach hang va mot danh séch trdng cac hé thong san
xudt va phan phoi.” Céach ti€p can nhu vay vuot xa cac quan niém
hién tai vé thué ngoai, Tapscott nhdn manh: “Sé khong con gi dé
‘thué ngoai’ boi vi tir goc do chién lugc, khong co gi ¢ ‘bén trong’
dé ma bit dau.” '° Hai nha tu van khéc, Larry Downes va Chunka
Mui, trinh bay chinh x4c hon trong cuén sach ban chay ctia ho la
Unleashing the Killer App (Giai phong ing dung Sat thu): “Mot
nén kinh té thuc s khong canh tranh thi khong can cac cong ty
truong ton.” !

Truong phai hau-cong-ty da nhin nha kinh té€ doat giai Nobel
Ronald Coase 1a linh muc t6i cao. Trong bai tiéu luan xuat sic



“Ban chat ctia Cong ty” ndm 1937, ong da giai thich ly do ban dau
khién cac cong ty ton tai — noi cach khéc, tai sao lai 1a hop ly khi
mot s6 hoat dong kinh doanh dugc diéu phdi béi cac nha quan ly
trong mot t6 chitc phan cap chinh thic, thay vi dugc diéu phoi boi
ban tay vo hinh ctia thi truong. “Cau héi lon nhat,” nhu Coase da
noi, “co vé 1a tai sao su phan bo tai nguyén [trong noi bo cong ty]
lai khong dugc thuce hién truc ti€p boi co ché gia ca [cta thi truong
twdo].” 12

Cau traloi ctia Coase la viec van dung thi truong sé bao ham nhiéu
chi phi giao dich cao hon gi4 thuc té ctia mot sin pham hoéc dich
vu.® Néu mot cong ty quyét dinh dung nha cung cdp bén ngoai dé
thuc hién mot hoat dong cu thé, no can phai tim kiém va danh gia
nhiing nha cung cdp tiém nang, quyét dinh vé cac diéu khoan va
ky két cac hop dong, hop tac dé dua ra cac quyét dinh va giai quyét
céc van deé, giam sat hoat dong ctia nha cung cép, gia dinh rii ro
that bai cia nha cung cdp, van van. Nhung néu cong ty tu thuc
hién hoat dong do6 véi doi ngl nhan vién cia minh, n6 thuong co
thé gidm hodc tranh dugc cac chi phi giao dich nay. Do do, mot
cong ty sé m& rong co cdu ciia minh dé ti€p nhan moi hoat dong
ma no c6 thé thuc hién, voi chi phi thap hon so v6i téng cia gia thi
truong dé thuc hién hoat dong cong thém céc chi phi giao dich di
kem. Téng quat hon, cac cong ty co6 xu huong mo rong ra khi cac
chi phi giao dich bén ngoai tang va thu hep lai khi ching giam.

Céc thanh vién ctia truong phai hau-cong-ty, nhan thay Internet
da lam giam mot s6 chi phi giao dich, dac biét 1a nhimg khoan lién
quan t6i trao doi thong tin, da di t6i két luan rang cac cong ty tu
nhién sé nho di. Va ho dua ra thém mot két luan logic: Khi chi phi
thong tin lién lac ti€p tuc giam va sttc manh tich hop ctia Internet
16n manh hon, nhiéu hoat dong kinh doanh cuéi cting sé c6 thé
duoc t6 chirc thong qua céc thi truong, khong can bt ky mot su
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kiém soat tap trung nao. Cac nganh cong nghiép sé bat dau ap
dung mé hinh san xuat ctia Hollywood: Cac nhém chuyén gia sé
cung nhau tao ra mot sin pham cu thé hodc thuc hién mot s6 chic
nang khac, sau do sé théo roi va ldp rép lai theo nhimg cach moi,
nhu cac thé luc thi truong sai khién. Céac giam doc va cac cong ty
ho quan ly sé hoan toan bién mat, va du dodn cta Bill Gates vé
Internet nhu “ké trung gian van nang” sé tré thanh hién thuec.

Nhung day 1a mot su hiéu sai y cia Coase." Dung 1a Internet
da cét giam chi phi giao dich trén thi truong, nhung dong thoi no
lam giam chi phi diéu phdi trong céc cong ty. N6i cach khac, no
lam cho chinh céng viéc quan ly tr¢ thanh hiéu qua hon, khién
cang nhiéu hoat dong hon c6 thé dugc két hop mot cach kinh t&
bén trong mot t6 chiic don nhat. Coase can than chi ra céac hiéu
tng phtic tap ctia d6i moi c6 kha nang anh huong dén chi phi giao
dich, viét rang “hau hét cac phat minh sé thay déi ca chi phi t6
chiic [trong cong ty] va chi phi dé sit dung co ché gia ca. Trong
nhing truong hop nhu vay, viec d6i moi khién cac cong ty 1on
thém hay nho di sé phu thuoc vao hiéu tng tuong doi lén hai
khoan chi phi ké trén.” ** R6i 6ng néi cu thé hon, theo céch c6 anh
huong truc ti€p t6i su hiéu biét vé tac dong cta Internet: “Nhiing
thay doi nhu dién thoai va dién tin c6 xu huong lam giam chi phi
t6 chirc vé mat dia ly sé c6 xu huong lam tang kich thuoc ctia cong
ty. Tat ca cac thay doi cai thién ky thuat quan ly sé c6 xu huong
lam tang kich thudc ctiia doanh nghiép.” 16

Lich st da hung hon khing dinh luan diém ctia Coase. Nhiing
cong nghé ha tang di trudc lam gidm chi phi thong tin lién lac
va diéu phoi — khong chi dién tin va dién thoai ma con ca duong
sat va 0 to — da khong khién céc cong ty nho di. Nguoc lai, trong
thuc t6, céc cong ty tré thanh khéng 16, tich hop theo chiéu doc.
Chung bién t6 chtic kinh doanh hién dai va phic hop tré thanh



kha thi. That nguy hiém khi cho rdng “céi chét ctia khoang cach”,
xin mugn mo ta ctia Frances Cairncross vé hiéu tmg ctia cac cong
nghé truyén thong moi, sé dong nghia voi céi chét ctia cong ty.
Trong mot s6 truong hop, Internet sé khién mot so t6 chitc kinh
doanh thu nho lai qua viéc thué gia cong bén ngoai nhiéu hon.
Trong nhimg truong hop khac, no sé khién ching phinh ra vi
mang thém nhiéu cong viéc vao bén trong.

Mot gido su vé quan 1y IT, Andrew McAfee cta Dai hoc Harvard,
tham chi da dua ra gia thuyét 1a cong nghé thong tin c6 thé lam
tdng chi phi st dung thi truong dé diéu phoi cong viéc. Trong
tuong lai, ong 1ap luan, hiéu qua dat duogc sé phu thudc vao sy
diéu phoéi cac quy trinh doc phtc tap, ty dong cao, nhu quan ly
mot chudi cung ing hay mot hé théng phan phdi. Su diéu phoi do
lai phu thuoc vao tiéu chuan hoa ctmg nhic ctia cac quy trinh, di
liéu va hé théng thong tin.'”

Tuy nhién khi nhin xa hon nhting yéu t6 tai chinh thuc té, c6 thé
con c6 nhimg ly do chién lugc quan trong dé gitt nhiéu hoat dong
da dang duoi sy quan ly truc ti€p. Bit ky nha thau bén ngoai nao
cling c6 nhtmg dong co kinh t€ riéng, ching hoac trung khop voi
cong ty thué ho hoac khong. Nhitng cach néi “quan hé doi bén
cting c6 1¢i” hay “mé rong chiéc banh” déu hay ho, nhung suy cho
cling moi coéng ty trong mot nganh cong nghiép déu dang canh
tranh dé gianh phan lgi nhuan l6n hon cho chinh minh. Khi dong
co kinh té ctia nha thau khéc voéi cia chii thau, co thé thdy truoc
rdng nha thau sé hanh dong theo nhting cach gay nguy hai cho
d6i tac. Nhunha kinh té€ Hal Varian ctia Berkeley da viét trong mot
bai bdo sau sic vé y tuéng cta Coase, “Néu nhiing nha cung cap
nao do la rat quan trong cho thanh cong cta ban, ban sé muén
ho & bén trong, dudi sy kiém soat ctia ban, chit khong phai & bén
ngoai, noi ma muc dich ctia ho c6 thé khac voi ban.” '8 Ngay ca khi
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viéc thué gia cong bén ngoai it t6n kém hon, ban van c6 thé khong
muén thuc hién diéu d6 - cac rti ro vé chién lugc c6 thé 1an 4t viéc
tiét kieém chi phi.

Diéu thuc sy nguy hiém trong luan diém cua truong phai hau-
cong-tyla silang quén thuc té canh tranh trong kinh doanh. Bing
cach doi tam diém khoéi niang suat va loi nhuan cuia céc cong ty
riéng 1é va huong dén nang suat va lgi nhuan ctia nhiing nhém
léng 1éo céc cong ty, cac chuyén gia hau-cong-ty da khuyén khich
cac nha quén ly hanh dong theo cach ma trong dai han c6 thé lam
x6i mon nhing loi thé va thanh qua kinh t€ ctia chinh cac cong ty
d6. Ho khién cac cong ty bién thanh nhimg mo-dun chuyén mon
hoa cao trong mang ludi kinh doanh “plug-and-play” (néi vao la
hoat dong duoc ngay). Nhu Richard Veryard da viét trong cuén
The Component-Based Business (Kinh doanh dua trén Thanh
phan), “Nho cach tiép can plug-and-play, mot doanh nghiép maoi
c6 thé nhanh chong duoc thiét lap nhue mot tap hop 16ng 1éo ctia
nhiing quan hé doi tac va dich vu... Ngay cd mot cong ty 16n nay
ciing c6 thé dugc xem nhu mot thanh phan ctia mot hé thong lon
hon nhiéu, thay vi nhu mot hoat dong kinh doanh khép kin.”

Quan diém nhu vay hé 10 mot su thiéu s6t pho bién trong suy
nghi cia cac chuyén gia cong nghé: khuynh huéng nham lan kinh
doanh v6i xtt Iy thong tin, muén nhin nhan cong ty nhu, vé ban
chat, 1a nhimg chiéc may tinh. Ho da bo qua, hay it quan tam toi,
nhiing dic diém vé vat Iy va con nguoi ctia cdc t6 chitc thuong mai
— tat ca nhing gi khong thé bién thanh ma ky thuat s6, hodc khong
thé “phoi bay” hay “lam tuong minh” qua mang. Nhan thtc sai
léch nay dan ho dén két luan rang cac cong ty, cting nhu nhimg
chiéc may tinh, c6 thé va nén tré thanh cac thanh phan, hay mo-
dun, trong mang ludi rong va linh hoat.?* Nhung nhu lich st cta
chinh ha tang IT cho thay, tré thanh mot mo-dun tiéu chuan hoa



thuong c6 nghia l1a tré thanh mot thit hang héa phé thong — thi
c6 thé dé dang dua vao ciing nhu rit di. Rot cudc, nhiing cong ty
mo-dun, tiéu chuan hoa sé c6 it cach hon dé tao ra su khéc biét
cho chinh ho; viéc danh gia hiéu suét ctia ho sé bi gi6i han ¢ vai
tiéu chuan dé so sanh. Trong nhiéu truong hop, sé chi con lai duy
nhat mot co s& cho viéc canh tranh: gia cA ma tai d6 ho co thé thuc
hién chtic ndng chuyén nganh ctia ho. D6i voi nhiéu cong ty, viéc
tham gia vao mot “web kinh doanh” lién mach hau nhu dam bao
mot su ton tai ma khong mang dén loi nhuan.

No6i vay khong c6 nghia 1a cong ty nén thu minh vao trong lop
vO bao vé. Tim ra vi thé, du1a 16n hay nho, trong chudi gi4 tri cong
nghiép da, va sé luon 1a mot quyét dinh chién luoc trong tam. Co
thé noi don gian rang trong viéc danh gid cac moi quan hé déi tac
tiém nang hodc cac co hoi thué gia cong bén ngoai, cdc nha quan
ly can than trong dat loi ich ctia cong ty 1én trén hét. Nhing cong
ty sang sudt sé tir choi chuyén mon héa hay mo-dun hoa theo 16i
phan xa, nhan ra ridng ho c6 thé lam suy yéu cac loi thé phiic hop
la co sé cho thanh cong dai han that su. Thay vao do, nhiing cong
ty khon khéo sé sit dung ha tang IT dé thiét 1ap cac quan hé kinh
doanh gitip nang cao, chit khong lam suy gidm, sttc manh kinh té&
va chién Iugc ctia ho, trong khi cting dem dén nhing wu dai cho
céc doi tac.

JPMorgan Chase da lam chinh xac diéu do trong nganh kinh
doanh xe hoi. Ho gia nhap véi Americredit va Wells Fargo dé cho
ra doi mot hé théng truc tuyén, goi la DealerTrack, cho phép
céac dai ly xe tu dong tao ra va xi ly cac khoan cho vay. Nhung
JPMorgan khong don gian chi nhdm ting nang suit cong nghiép
noi chung, ma con st dung ha tang IT dé tdng cuong quyen luc
trén thi truong. Biét rdng hoat dong cho vay quy mé 16n ctia minh
dem lai loi thé vé chi phi so v6i cédc t6 chiic cho vay khéc ctng st
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dung hé théng DealerTrack, JPMorgan tu tin rdng ho c6 kha nang
ha cac d6i thti canh tranh vé gia ca cho vay. Bang cach tw dong hoa
tim ki€m va so sanh cac diéu khoan cho vay, DealerTrack da khién
nhiéu dai ly kham pha ra gia t6t ciia JPMorgan mot cach dé dang
hon, khién 1¢i thé chi phi sn c6 cia cong ty ngay cang lon manh.?!
Céc d6i tac duoc loi, nhung JPMorgan con duoc loi nhiéu hon.

Ha tang IT phé quat tao ap luc 1én su dong nhat cac quy trinh va
t6 chitc kinh doanh, va n6 c6 thé dan cong ty thiéu than trong vao
nhiing quan hé dai tac, hop dong gia cong, va nhimg sang kién
chuyén mon hoa 1am mat di nhimg co hoi cho lgi thé va 1am suy
yéu loi nhuan dai han. Nha diéu hanh chu ddo sé chong lai ap luc
nay, chitkhong dau hang n6. Hon bao gio hét, diéu toi té nhat mot
nha diéu hanh c6 thé lam 1a chay theo xu thé.

SU CAN THIET cUA TAM NHIN HAI TRONG

Nhiing triét gia ctia chién lugc kinh doanh da som duoc
chia thanh hai nhom l6ng léo. Nhém c6 dién voi “quan diém
nén-tang-cong-nghiép”, tin ring mot chién lugc thanh cong phu
thudc vao mot hiéu biét ré6 rang vé cau truc kinh t€ va canh tranh
ctia nganh cong nghiép. Théach thiic cho céc nha lanh dao la dat
cong ty ctia ho vao vi tri dé c6 thé thu duoc phan 16n nhat cta
loi nhuan. Véi nhém c¢é dién, viéc hoach dinh chién luoc bat dau
béng viéc nhin ra bén ngoai.

Nhom th hai 1a nhiing hoc gia v6i “quan diém nén-tang-tai-
nguyén”. D6i v6i ho, ban chét ctia chién lugc khong ndm & bén
ngoai cong ty ma & bén trong — & c4c tai nguyén hay kha nang dac
biét ctia cong ty. Thach thic cho céc nha diéu hanh la tim ra diéu
ma cong ty lam t6t nhat va roi bién “nang luc cot 16i” do thanh



mot loi thé trong canh tranh. V6i quan diém nay, viéc hoach dinh
chién lugc bit dau bing viéc nhin vao bén trong.

Nhtmgnha diéu hanh thanh cong nhat tit nhién sé b6 qua nhimg
khéac biét mang tinh hoc thuat nay. Ho nhan ra, bang truc giac,
rang chién lugc thanh cong la vira dat dugc mot vi tri dac quyén
trong nganh cong nghiép va vira khai thac dugc cac kha nang noi
bo doc ddo. Noi cach khac, ho biét ring thanh cong trong kinh
doanh co nguén goc tir moOt su hoa hop lién tuc va c6 muc dich
gitta nhimg thtt ndm bén ngoai va nhimg tht ndm bén trong. Sy
chin muodi ctia ha tang IT, v6i hiéu tmg 4n mon 1oi thé canh tranh,
doi hoi nhiéu hon nhimg hanh vi téng hop thuc t€ nhw vay. No doi
hoi cac nha quan ly nhin nhan mot lgi thé canh tranh vira 1a muc
tiéu vira 1a duong dan, vira 1a két thuc vira 1a phuong tién. Va no
doi hoi ho bao vé su toan ven cua cong ty nhu mot doanh nghiép
doc lap ngay ca khi ho khai thac cac két néi chit ché hon véi cac
cong ty khac qua mang may tinh. Sy nhanh nhen phai dugc can
béng voi su 6n dinh, cdi mé can bing voi canh giac. Nhimg nha
diéu hanh c6 thé lam cht dugc tam nhin hai trong ma khong danh
mat kha nang c6 hanh dong manh mé sé la nhiing nguoi xay dung
nén nhimmg cong ty 1on va bén ving ctia thé ky 21.
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CHUONG 6

Quan Iy cac mo tién

Ménh lénh méi cho Dau tu va Qudn Iy IT

Vao mua hé ndm 1997, hé théng duong st cia
My bi héng. Trong khi hai cong ty vira sap nhéap la Union Pacific va
Southern Pacific chat vat dé két hop céc hoat dong, thi mang luoi
duong sdt rong 16m ctia ho bi dinh tré, hang nghin 16 hang bi cham
tré, chuyén sai, hodc that lac. Ngay 31 thang 10, chinh quyén lién
bang da nhay vao can thiép, tuyén bé tinh trang giao thong van
tai khén cdp trén ca nuoc. Bi anh huong dic biét nghiém trong la
nhiing cong ty cong nghiép va nong nghiép ¢ Texas, da phan duoc
phuc vu chi béi céc tuyén duong ctia Union Pacific. Vi du dau nam
1998, chi nhanh & My ctia hang san xuat xi mang lon ctia Mexico l1a
Cemex bi giam 50% s6 tuyén dich vu duong st tit cdc nha may ctia
ho & Texas, va cong ty da that thu hang tram nghin dola tién ban
hang méi thang. Cac cong ty héa pham Gulf Coast phét sinh thém
mot khoan chi phi uéc tinh ntta ty déla khi ho budc phai cdt giam
san xuat va déi sang nhiing hinh thttc van chuyén dit tién hon.!
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Nhiéu cong ty & California phai trai qua tinh trang kho chiu twong
tu sau d6 ba nam. Thi pham lan nay khong phai duong sdt ma la
lu6i dién. Mot hé thong quy dinh sai lam két hop voi su suy doan
voi vang da tao ra su thiét hut dién trong bang, gia ca taing vot va hé
thong dich vu cong budc phai cédt dién luan phién dé giam di nhu
cau. Hau qua cta su gian doan da 14y di hang tram triéu dola cta
céc cong ty & California va budc nhiéu nha san xuat phai ngiing
hoat dong hoan toan. Trong mat bai phat biéu tai thoi diém do,
CEO cua Intel Craig Barrett da noi lén su that vong ctia cong dong
kinh doanh, goi California 1a “nudc thuoc thé giéi thi ba” va de
doa sé nguing xay dung cdc nha mdy mai trong bang nay.2

Nhiing cong ty chiu &nh huong cta hai that bai trén hoan toan
bi bat ngo. Pa quen voi viec c6 sén dich vu duong st va dién, ho
c6 rat it ké hoach du phong. Ho nhan thay minh ¢ trong su chiéu
cO ciamot ha téng cong nghé ma cac hoat dong ctia ho phu thuoc
vao, nhung lai c6 qué it quyén kiém soat doi voi nd. Trai nghiém
ctia ho nhan manh diéu c6 1é 1a bai hoc quan ly quan trong nhat
duoc rut ra tit mo6 hinh phat trién ctia cac cong ngheé ha tang: Khi
mot tai nguyén tré nén thiét yéu dé canh tranh nhung khong quan
trong voi chién luoc, thi cac rii ro no tao ra tré nén quan trong
hon céac 1¢i ich né mang lai. Ngay nay, khong c6 cong ty nao xay
dung chién lugc kinh doanh duya trén dich vu duong sdt hay dién,
nhung mot su suy giam trong viéc cung cap nhig tai nguyén nay,
hay mot su ting dot bién trong gia ca ctia chung, c6 thé la tham
hoa.

May mén la céc rii ro di cuing v6i cdc cong nghé ha tang giam
di khi cong nghé truong thanh, tré nén 6n dinh va linh hoat hon.
Nhiing gian doan trong duong sit va dién, da timg 1a pho bién,
nay tré nén hiém trong thé gioi phat trién (mac du su c6 mat dién
& Bac My va Italy vao nam 2003 nhan manh hiém hoa ctia viéc vo



tam thtta nhan nhimg co s& ha tang da 6n dinh). Tuy nhién trong
nhing giai doan sém hon, dic biét 1a trong va ngay sau khi n6 bat
dau duoc xay dung, cdc cong nghé ha tang thé hién nhiéu rii ro
kinh doanh nghiém trong. Ly do rat don gian. Khi sy xuat hién ctia
mot ha tang kinh doanh méi da r6 rang, cac cong ty dau tw manh
meé vao cong nghé nén tang, két hop no vao nhiéu khia canh cua
céc hoat dong va thuong thuc hién nhing thay doi dang ké doi voi
céc quy trinh va t6 chittc ctia cong ty. Ho khong con lua chon nao
hon la hanh dong; thich nghi véi co sé ha tang méi 1a mot dong
thai canh tranh can thiét cho hau hét cac cong ty. Nhung vi cong
nghé con moéi, chua 6n dinh, chua dugc kiém tra va dé bi gian
doan, no co thé tan pha cac hoat dong ciia mot cong ty. Hon nita,
cac nha diéu hanh c6 twong déi it kién thitc va kinh nghiém voi
cong nghé do — nhimg céach t6t nhat dé danh gia dau tw va quan
ly tai san van chua ré rang — va hé qua 1a ho thuong dua ra nhimg
quyét dinh sai 1am khi mua va st dung n6. Noi cach khéc, nhiéu
cong ty budc phai thiét lap mot tai nguyén kinh doanh méi quan
trong trudc khi hoc cach quan 1y n6 mét cach hiéu qua.

Diéu do6 hoan toan dung vo6i cong nghe thong tin. Mac du vé
tong thé, cong nghiép da c6 budc tién quan trong khi st dung IT,
nhung mot bic tranh khac dugc mo ra khi xem xét dén cac doanh
nghiép riéng 1é. Vi nhiéu cong ty da cai dat cac he thong trong
giai doan dau xay dung IT, ho da pham phai nhiéu sai 1am.> Mot
s0 trong nhting that bai lon nhat da dugc cong bo rong rai. Gia tri
von hoa thi truong ctia Oxford Health Plans giam di 3 ty dola trong
dung 1 ngay sau khi cong ty cong b cac 16i phan mém da dan dén
nhiéu sai sot lan rong trong thanh toan va xit ly khi€u nai. Nhting
rdc roi cua Nike trong viéc cai dat phan mém chubi cung ing da
tiéu ton uoc tinh khoang 400 triéu dola. Swcham tré trong viéc dua
vao hoat dong mot hé thong dit hang moi ctia nha san xuat cong
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cu Snap-on dan dén su sut gidm 40% trong thu nhap. Mot tham
hoa khi thuc hién hé thong ERP da ddy cong ty dugc FoxMeyer
dén pha san. Mot he thong hau can moi gia 9 triéu dola cia hang
W.W. Grainger da sai sot trong khau kiém hang ton kho, khién
loi nhudn giam 23 triéu doéla. Cigna mat di 6% luong tai khoan
sau mot 10i cai dit ctia hé thong quan 1y quan hé khach hang. He
thong du bdo “thoi gian thuc” dugc khoe khoang nhiéu ctia Cisco
System da khong phat hién ra nhu cau vé thiét bi mang sé roi tu
do, dan dén 2,5 ty dola tén that hang ton kho va sa thai 8.500 nhan
vién. Ngay ca khiing hoang trong hoat dong ctia Southern Pacific-
Union Pacific sau sap nhap ciing c6 thé bat ngudn phan 16n tir sur
thiéu kha nang diéu phdi cac he théng IT cta ho.

Gan nhu moi cong ty déu c6 nhimg chuyén khong may vui vé vé
cac du an IT vuot qua ngan sach hay di ngoai du kién, chua bao
gio dem lai nhiing loi ich nhw da hita hen, hay don gian 1a bi tit bo.
Mot nghién ctu thuc hién boi Standish Group nam 1995 tiét 16
mot ky luc dang kinh ngac vé thét bai trong cac du an IT.* Trong
hon 8.000 du 4n hé thong Standish xem xét, chi c6 16% duoc coi
1a thanh cong — dat muc tiéu vé thoi gian va ngan sach, dong thoi
thuc hién dugc nhiing yéu cau dé ra ban dau. Gan mot phan ba
da bi huty bo hoan toan, s6 con lai déu vuot qua ngan sach, sai lich
trinh, va sai léch voi ddc ta. Nhing cong ty 16n — voi doanh s6 ban
hang hon 500 triéu dola mot nam — tham chi con té hai hon: chi c
9% du an IT thanh cong.

Va khi cac du an IT that bai, Standish thdy rdng chung that bai &
ché. Hau hét cac khoan vuot chi philén t6i hon 50% ngan sach ban
dau, va gan mot phan tu cac du 4n vugt ngan sach da vuot qué chi
phi wéc tinh t6i 100% hodc hon. Trong cdc du dn qua thoi han, 48%
can hon gap doi lugng thoi gian du tinh ban dau, va 12% can it nhat
gap 3. Trong cac du 4n hoan thanh nhung khong dat duoc nhing



ky vong ban dau, hon 30% khong thuc hién néi tham chi mot nita
céc tinh nang va chitc nang quy dinh ban dau. Standish cting kham
pha ra rdng gan nhu tat ca cac du an - 95% — phai khéi dong lai &
mot thoi diém nao do, va mot sé con phai khéi dong lai nhiéu lan.

Trong mot cudc khdo sét ti€p theo vao nam 1998, Standish nhan
thay mot so cai thién, nhung biic tranh toan canh thi van am dam.
Mac du ty 1é du 4n thanh cong da lén dén con s6 26%, n6 van it
hon ty Ié du &n bi bai b6 (28%) hoac khong dat dugc nhiing muc
tieu dé ra (46%).> (Theo s6 liéu trong khao sat gan day hon cta
Standish cho nam 2009, c4c con s6 twong tmg lan luot 14 32%, 44%
va 24% — ND). Mot cudc nghién cttu khac cing nam 1998 cta cac
nhan vién ké toan KPMG tham chi con cho nhiing két qua tdi te
hon. Trong 1.450 cong ty dugc khao sat, ba phan tu noi du an IT
cua ho vuot qua thoi han va hon mét nira néi du an vugt qué ngan
sach mot mutic ddng ké. Khi KPMG phan tich 100 du 4n that bai, ho
tim thdy 87% vuot ngan sach & mic hon 50%.° Bob Napier, giam
doc cong nghe ctia Hewlett-Packard, tong két tinh hinh trong mot
cudc phong van vao nam 2003: “SO luwgng ctia nhitng du 4n that
bai that dang sg.””

Nhiéu thét bai, khi nhin lai, 1a khong thé tranh khoi, mot hau
qua tnhién ctia qua trinh thir va sai khi bat ki cong nghé mai nao
dugc ap dung vao kinh doanh. C6 gdng d6 16i cho bat ky mot nhom
nao — nhimg nha cung cap, c¢6 van, CEO, CIO - vao thoi diém nay
12 vo ich. Thach thitc hién nay la 1am thé nao dé giam ty 1é that bai
xuéng — mot cach nhanh va manh. Véi céc rtii ro cao von c6 trong
cac du an IT va kha ndng suy giam ctia chdng trong viéc dan dén
nhiing l¢i thé bén viing can thiét dé thu duoc loi nhuan cao hon,
ca nguoi st dung va nha cung cdp can tap trung vao nhimg yéu
cau thuc tién nhung thiét yéu nhu hiéu qua, tinh du bao duoc, su
déang tin cay va bao mat. Noi cach khéc, da dén thoi diém cho mot
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phuong phép tiép can bao thd hon cho quan Iy IT. Khi co s& ha
tang chin mudi, thanh cong sé khong dén voi nhing cong ty theo
dudi d6i moi nhu mot phan xa, ma 1a nhiing cong ty thuc té trong
lap ké hoach va c6 nang luc trong thuc hién.

CHI TIEU IT HON

Quan ly IT dem dén nhiéu rui ro cho céc cong ty, nhung
hién tai rdi ro l6n nhat 1a boi chi. Cong nghé thong tin c6 thé la
mot thi hang hoéa, va chi phi ctia n6 c6 thé gidm nhanh chong du
dé dam bao ring bat ky kha nang méi nao cting som duogc chia
sé, nhung su that 1a n6 gin chat voi qua nhiéu chitc nang kinh
doanh, c6 nghia la IT sé ti€p tuc tiéu thu mot khoéan lon chi tiéu
clia cong ty trong tuong lai gan. Cong nghé thong tin sé tiép tuc
la “mot thung nudc thai kinh t€ khong ddy”, nhu tac gia James
McKenney da mo ta an tuong vé tin hoc trong thoi dai may tinh
l6n (mainframe).® Diéu quan trong — va dang véi bat ky hang hoa
dau vao nao - 1a c6 thé tach nhimng khoan dau tu va hoat dong
thiét yéu khoi nhimg thit ty tién, khong can thiét hay tham chi
phan tac dung.

Théch thiec dau tién ma cdc nha quan ly phai d6i mat 1a dua bo
phan IT ctia ho vao trat tw. Hau hét céc cong ty co thé tiét kiem
dugc dang ké chi bang cach giam lang phi. Mdy tinh ca nhan la
mot vi du tot. Cac doanh nghiép mua t6i hon 100 triéu may PC
moi ndm, phan 16n 1a dé thay thé nhimg may doi ci. Tuy nhién
phan 16n nhan vién stt dung PC chi can mot vai tmg dung don gian
—xt ly van ban, bang tinh, email va trinh duyét Web. Nhiing tng
dung nay da truéng thanh vé mat cong nghé tir nhiéu nam qua;
chung chi yéu cau mot phan rat nhoé ctia sttc manh dién toén tir
nhimg bo vi xitly hién dai. Méc du vay, nhiéu cong ty van tiép tuc



trién khai hang loat nang c4p vé phan ctimg va phan mém, thuong
moi hai hodc ba nam.

Néu noéi ra su that thi phan lon chi tieu dugc thuc ddy khong
phai béi cacloi ich ctia ngudi mua ma béi cac chién luge ctia nguoi
ban. Nhitng nha cung cdp phan ctimg va phan mém lon da tré nén
rat thanh thao trong viéc dua ra cac tinh niang va kha nang moi
theo cach buoc cac cong ty phai mua mdy tinh va tng dung méi
thuong xuyén hon la ho can. Dic biét Intel va Microsoft da tao ra
mot chu ky sinh loi bidng cach ban nhimg bo vi xtt Iy nhanh hon
va phan mém phtic tap hon; khi mua mot tht, cac cong ty thuong
khong con lua chon nao khéc 1a phai nang cap thirkia. Mot s6 nha
cung cdp céc hé théng doanh nghiép dat tién nhu ERP tham chi
yéu cau khach hang nang cdp lén cac phién ban méi dé tiép tuc
nhan duoc bao tri. Vi su ho tro tir nha cung cap la rat quan trong
dé gitt cac he thong phtc tap hoat dong, nén cac doanh nghiép co
it swlyra chon va phai chi tién nang cap.

Nhung néu c6 mot diém sang trong su bién thanh hang hoa pho
thong cua IT thi d6 1a can can quyén luc dang nghiéng tix phia
nha cung cdp sang phia nguoi sit dung. Vi su canh tranh ngay
cang ting gitta cdc nha cung cap, nguoi tieu dung IT hién c6 vi thé
manh mé hon rat nhiéu — vi du nhu thuong luong hop dong dé
dam béo hiéu qua lau dai ctia cac khoan dau tu vao PC, gin thanh
todn voi st dung thuc té€, doi hoi cac théa thuan cimg rdn veé cung
cdp dich vy, va ap dat cac gioi han c6 dinh 1én chi phi nang cap.
Va néu nha cung cap ti choi, cac cong ty nén sdn sang tim kiém
céc giai phdp ré hon, bao gom ca cac ing dung ma ngudn mao va
céc PC ndi mang tdi thiéu, ké ca khi n6 dong nghia voi viéc hy
sinh mot s6 tinh nang. Néu ho can tim bang chimg vé khoan tién
c6 thé tiét kiém duoc thi chi can nhin vao loi nhuan khéng 16 cta
Microsoft trén phan mém PC.
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Nhung PC chi la mot vi du. Lang phi chi tiéu cho IT tirlau da la
bénh man tinh trong cac cong ty, va n6 dén mtiic nhu mot bénh
dich trong giai doan bung né Internet cudi nhimg nam 1990, khi,
nhumot nha diéu hanh trong nganh cong nghiép may tinh da noi,
“céc may chu phat trién giong nhu vi khudn.” ® Ngay nay, voi tat
ca cac khoan chi tiéu vueot qua miic, “chi c6 chua day mot nita cac
chitc nang IT [da cai dat] la duoc st dung thuc su,” theo bdo cdo
cta to Financial Times."® Khong can ban cai, da s6 phan ctng va
phan mém du thira sé khong bao gio dugc dung t6i — vi n6 da 16i
thoi. Nhung bai hoc thi rat r6: cac cong ty can chic chin rang ho
khai thac duoc gia tri ctia cac khoan dau tu trong qué khi truéc
khi thyc hién nhiing khoan dau tu moi.

Céc doanh nghiép cting c6 co hoi dé ap dit su kiém soét chat
ché hon lén viéc stt dung IT. Diéu do dac biet dang voi luu trix di
lieu, von tiéu ton hon mot nita chi phi dau tu IT cia nhiéu cong
ty." Phan 16m nhiing tht dugc luu trit trén mang ctia nhiéu cong
ty khong lien quan may dén san xudt hay phuc vu khach hang - no
bao gdbm email va céc tap tin ctia nhan vién, ké ca hang terabyte
thu rac, nhac va phim. Tap chi Computerworld uéc tinh téi 70%
dung luong luu trit cia mot mang Windows dién hinh 1a 1ang phi
— mot khoan chi phi khéng 16 khong can thiét.”? Viéc han ché kha
nang luu trit cac tap tin mot cach btra bai va vo thoi han cé veé la
diéu kho chiu v6i nhiéu nha quan ly, nhung ngay ca mot budc don
gian nhu vay co thé c6 mot tac dong rat coban. Ngay nay khi IT da
tré thanh khoan chi phi vén rat 16n ctia hau hét cac doanh nghiép,
chang con 10i bao chita nao cho sirlang phi va tuy tién duoc nita.

Mot doanh nghiép dang timg buodc kiém soat chat ché hon
mang ctia minh 1a don vi khach san nhuong quyén thuong mai
ctia Cendant. Cong ty nhan thay hang ngan nhan vién phu trach
dat choé da phung phi thoi gian dé luot Web, téi tro choi va cac ting



dung ca nhan va tap tin khéc tt Internet. Thay ring khong c6 loi
ich kinh doanh nao khi trao quyén truy cap Web cho nhan vién,
giam doc IT ctia don vi, David Chugg da quyét dinh chi viéc loai bé
tng dung duyét Web trén PC ctia nhan vién. Nhung diéu nay hoa
ra la bat kha thi, boi Microsoft da tich hgp trinh duyét vao hé diéu
hanh Windows. Vi vay Chugg da lam mot budc triét dé, thay toan
bo may tinh Windows hién c6 bing cdc may tinh dé ban chay trén
mot phién ban ctia hé diéu hanh Linux. Ong hai long vi da lam
diéu do6. Cong ty khong chi tdng nang sudt ctia nhan vién va don
dep sach mang ctia minh, ho con cét giam dang ké chi phi danh
cho ban quyén phan mém.'

O cap do cao hon, viec quan Iy chi phi t6t hon doi hoi su chat
ché hon trong hoach dinh va danh gia hé thong, va nhiéu sang tao
trong viéc kham pha céc lua chon thay thé don gidn hon va ré hon
cho phan ctimg, phan mém, va dich vu. Nhiéu cong ty cho thay ho
c6 thé tiét kiem duoc khoan tién 16m khi thuc hién mot cach c6 hé
thong viéc han ché chi tiéu. General Electric 1a mot vi du. GE chi
3,3 ty dola mot nam cho IT - gan mot nita tong san luong qudc noi
cta Ethiopia — tuy nhién giam doc thong tin, Gary Reiner, khong
ngai viéc tim kiém va mua trén eBay nhting thiét bi cg, tot va thich
hop. Bing nhimg nd luc da dang va c6 tinh toan dé cit giam chi
phi - chuyén cac ing dung sang mdy chu Linux ré, tan dung su du
thira cap quang dé thuong lugng gia ré hon cho truyén tai di liéu,
st dung nhan cong An Do v6i chi phi ré dé phat trién phian mém,
van van - Reiner da thanh cong trong viéc cdt giam ngan sach IT tir
2,8% doanh thu trong nam 2000 xuéng con 2,5% trong nam 2002.'*

CIO ctia General Motors, Ralph Szygenda cting khong ngtmg cét
tia khoan chi phi IT khong 16 ctia hang san xudt 6 t6 nay. Sau khi
thong bdo voi nhitng phu ta hang dau riang ho phai cit giam 100
trieu dola ngan sach hang nam, ong tré lai va yéu cau ho cét giam
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thém 50 triéu dola nta. Ngoai viéc ngung hoat dong nhiimg hé
thong kém hiéu qua va hgp nhat nhing hé thong khac, Szygenda
ngay cang giam bot cong viéc IT va chuyén né cho cac nha thau
bén ngoai. Dén cudi nam 2002, GM khong con st dung lap trinh
vién trong ndi bo nita — toan bo cong viéc da dugc thué ngoai. Hau
hét 1.800 nhan vién IT con lai ctia cong ty 1a danh dé diéu phoi cac
nha thau va nha cung cap, theo déi chat luong cong viéc ctia ho va
thuong lugng gia ré nhét co thé cho céc thiét bi va dich vu. Cach
tiép can ctia Szygenda da mang lai thanh cong cho GM. Trong 6
nam dau tai chiic, 6ng da cdt giam 800 triéu dola chi phi IT hang
nam."® Cac doi tht ctia GM ctng hoc theo. Trong nam 2002 va
2003, Ford giam 300 triéu dola, hay 20%, ngan sach IT hang nam.
DaimlerChrysler giam 40% chi phi cho cac hé thong tht nghiém
tai nan dam xe — va ting hiéu suét 20% — bing céach thay thé ba
mady mainframe bang hang tram may chu thong dung.

Ngay ca nhiing cong ty ma toan b hoat dong kinh doanh duogc
xay dung trén ha tang IT ciing xoay s& dé cdt giam chi phi dang
ké. CIO ctia cong ty truyén thong Verizon, Shaygan Kheradpir, cit
gidm chi tiéu IT tir 6% doanh s6 ban hang — muc trung binh ctia
cac cong ty trong nganh cong nghiép nay — xuéng con 4% trong
khoang thoi gian tir ndm 2001 dén nam 2003. Mot s6 khoan tiét
kieém dén tir cit giam nhan luc khi 6ng sa thai 20% nhan vién IT,
nhung phan 16n dén tir nhimg cudc méc ca cing ran voi cdc nha
cung cdp. Pau nam 2002, Kheradpir dua ra lénh hoan mua may
tinh moi. Sau d6 6ng téi ba nha cung cdp server chinh ctia Verizon
— Sun, Hewlett Packard va IBM - va néi ring phan chia ctia ho cho
cac don hang tuong lai cia Verizon la hoan toan phu thudc vao gia
ho ban. Ca ba nha cung cdp déu giam gia t6i 25%, Sun va HP con
dé xuong giam manh ca phi bao tri.

Tan dung qua trinh bién thanh hang héa phé thong ctia phan



ctmg, Kheradpir con ép cac nha cung cap khac phai nhuong bo.
Giong nhu Reiner ctia GE, 6ng thuong xuyén khdo sat gia thiét bi
luu trit da qua sit dung trén eBay, roi yéu cau céc dai ly mua hang
ctia ong dung thong tin nay nhu mot con bai méc ca dé thuong
lugng gia thiét bi moi voi nha cung cdp thiét bi luu tri chinh ctia
hangla EMC. Va 6ng yéu cau EMC cuing nhitng nha cung cap khac
phan phai cho Verizon voi “cong sudt theo yéu cau”, tinh phi theo
dung lugng luu trix va xit Iy ma cong ty thuc su stt dung, bat ké 1a
bao nhiéu duogc cai dat. Verizon cting tiét kiém dugc 50 triéu dola
mot ndm bang cach chuyén hop dong phat trién phan mém tir My
sang An Do. Cong ty nhan thdy sit dung nhan luc tir AnDo khong
chi gidam chi phi viét phan mém ma con ting toc do dang ké, khi
chénh léch mui gio gitra Anbova My cho phép viéc lap trinh duogc
tién hanh mot cach lién tuc. Khi doi nga lap trinh ctia Verizon dén
lam viéc vao budi sang, ho da c6 nhimg dong ma hoan chinh tirAn
Do @é tiép tuc lam viéc trén do6.'¢

E-Trader, nha moi gioi Internet 16m, da cét giam dang ké chi phi
clia tai san IT quan trong nhat ctia minh, hé théng giao dich mua
ban truc tuyén. Tré lai ndm 1998, cong ty da chi hon 14 triéu dola
dé mua 60 may chu ctia Sun, dong thoi cting déng ¥ trd cho Sun
1,5 triéu dola phi bao tri hé théng hang nam. Tuy nhién nam 2002,
E-Trade thay thé cdc méay ctia Sun bang 80 mdy chii Linux chi t6n
4.000 dola mot chiéc, tong cong la 320.000 dola. Su thay déi ciing
dem lai mot khodan tiét kiém dang ké trong chi phi béo tri. CIO cia
E-Trade Josh Levine da bay té6 sy nhe nhom khi dugc giai thoat
khéi cac hé théng doc quyén. “Chung toi c6 thé diéu khién dugc
céc nha cung cdp thay vi ho diéu khién ching toi”, 6ng noi voi tap
chi CIO.""

Voi su gia tang nhanh chéng trong sttc manh va kha nang ctia san
pham phan ctmg va phan mém, céac cong ty da c6 thé cit giam chi
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phi rat 16m trong khoang thoi gian tuong déi ngan, ma khong gay
tré ngai may dén hoat dong kinh doanh ctia ho. Vi du nhu Amazon.
com c6 thé chuyén 90% mady chu cia minh tir cac he thong Unix
doc quyén, nhu Solaris ctia Sun va Tru64 ctia Compaq sang hé
thong Linux ma nguon ma chi trong 3 thang, qua d6 cdt giam 17
trieu dola ngan sach IT hang quy. Mdy chtt duy nhat con chay trén
hé théng doc quyén 1a nhimg chiéc trong trung tam dit liéu ctia
cong ty, noi cat gitt toan bo thong tin quan trong ve gid ca va khach
hang cta ctta hang truc tuyén. Va Amazon dang xem xét dé thay
do6i ngay ca nhimg may cuc ky quan trong nay sang Linux. “Ching
toi khong dinh dumg lai & day,” giam doc ky thuat hé thong cta
cong ty da noi trong mot bai phat biéu tai hoi nghi LinuxWorld
nam 2003. “Muc tiéu ctia chiing t6i la di doi toan bd sang Linux.” 1#

Trong s6 nhiing cong ty nay, khong co ai cdt gidm chi phi mot
cach mu quéng hay thu dong. Ho chi tan dung su thuwong mai hdéa
ctia IT, chuyén sang nhimg hé thong ré hon va nhan cong gia thap
hon, béi viéc tiéu chuian hoa va dong nhat hoa ngay cang ting clia
co s& ha tang da cho phép ho lam nhu vay. Va néu viéc chi thém
tién vao mot linh vuc cu thé 1a hop Iy thi ho sé chi thém. Ching
han nhu Kheradpir ctia Verizon, da tich cuc nang cap PC dung
trong céc trung tam nhan cuoc goi ctia cong ty dé cai dit nhing
phién ban nhanh hon ctia phan mém cho cac dai dién dich vu
khach hang str dung. Véi viéc giam thoi gian cudc goi, cac bo vi xtr
ly nhanh hon da cai thién nang sudt tong thé cting nhu nang cao
dich vu khach hang. Tuy nhién, véi nhiing PC khéac dung trong
cong ty, Kheradpir lam cham lai chu ky nang cdp. Ong chi thay
mdy moi khi cac 1oi ich kinh té 1a r6 rang va hap dan.

Su chuyén thanh hang h6a phé thong ctia IT sé tiép tuc dem lai
cho cac cong ty nhimg co hgi méi dé giam chi phi va rti ro. Vi du
nhu viéc so sanh gia dang tré nén dé dang hon khi nén tang canh



tranh ctia cac nha cung cép tiép tuc chuyén sang gid. Mot dong
thai manh vao nam 2003 ctia Sun Microsystems la 4p dung mot
mau gia chuin cho phan mém doanh nghiép, tuyén bé sé bat dau
tinh v6i cdc cong ty mot khoan phi co dinh 1a 100 dola trén mot
nhan vién mot nam, bao gom khong chi mot mang toan dién céac
phan mém mang ma ca hé trg va dao tao. Qua trinh tuong tu cling
dang dén voi dich vu IT, nhu da dugc chi ra boi sy md rong nhanh
choéng cua dich vu gia cong & An Do va nhing nuéc dang phat
trién khac. Dé miéu ta y dinh giam chi phi cta dich vu IT cho cong
ty, Michael Dell da noi véi to Financial Times: “Thuc t€ 1a ban c6
thé diat mot s6 khai niém than bi cho rat nhiéu trong s6 nhimg
dich vu nay, nhung néu quan sat ky hon, nhin vao nhtng gi dang
that sy dién ra, ban sé thay rang rat nhiéu viéc [nhimg nha dich vu
chuyén nghiép] dang lam la lién tuc 1dp lai... Chung ta thuc chat
dang bién cac dich vu thanh hang hoa ph6 thong. Khong co ly do
gi dé diéu nay khong xay ra.” ' Kha nang thdu hiéu va tan dung
nhting xu huéng nhu vay sé 1a mot dau hiéu cia viéc quan ly IT
hiéu qua trong nhiéu nam toi.

HAY DI THEO, DPUNG DAN DAU

Khong nhat thiét phai cit giam triet dé moi tiét kiem
duogc nhimg khoén tién dang ké. Mot cach hiéu qua dé giam chi
phi ma khong phai tit bd nhimg hé théng mai 1a chi can chi tién
cham rai hon. Su giam gid IT nhanh va lién tuc c6 nghia la ngay
nhing su tri hodan nhé trong viéc mua san pham ciing c6 thé tiét
kiém duoc dang ké chi phi dé dat dugc cing muc do yéu cau vé
chtic nang IT. Va viéc tri hoan dau tu IT con c6 thé c6 nhimg loi
ich khac. Nhing cong ty tranh lam nguoi di dau sé giam duoc rii
ro phai lanh ng mot cong nghé méi, con 16i nhung co thé da sap-
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16i-thoi. Ho con c6 thé hoc dugc tir nhimg thanh cong hay thét bai
ctia nhiing nguoi di trudc, giap ho khong chi tranh dugc lang phi
ma con thuong xay dung dugc nhiing hé thong tot hon.

Nhiéu cong ty da voi dau tu vao IT, hodc do hy vong gianh duoc
loi thé ctia nguoi di dau hodc do lo ldng bi bo lai phia sau. Diéu
do6 dac biét dang trong nhitng ndm cudi thap nién1990, khi su
bung né Internet lai trung hop voi noéi s¢ hai “Y2K” va sy ra doi
cua d(ing Euro. Céc tap chi kinh doanh dwa ra mot loat bai thic
giuc cac nha diéu hanh cai dit cac hé thong hién dai nhat dé tranh
nguy co bi ném vao thuing rdc cta lich st kinh doanh, mot chu dé
dugc nhéc lai boi cac nha cung cdp va tuvan IT. Cudi thang 2 nam
2001, CEO cta Cisco John Chambers néi v6i khén gia la cdc nha
quan ly IT ctia cac danh nghiép riang “Internet lam thay d6i moi
th: moi cong ty trén thé gioi déu dang ¢ trong mot thoi ky qua
do. Muoi nam ké tix bay gio, sé khong con cong ty nita, ngoai trir
mot cong ty kinh doanh dién tr.” Cac nha diéu hanh “can phai
nghi vé nhing thay déi cong nghé nhu nhimg lan séng,” 6ng tiép.
“Nguoi dan dau sé luon & mot hay hai lan song phia truoc vé tng
dung hay dich vu con ké lac hau thi & mot hay hai lan s6ng phia
sau.”? Tai cing su kién d6, mot ddi tac cao cap cia cong ty tu van
Pricewaterhouse-Coopers tham chi nhan manh hon, tuyén b6 véi
céc cong ty rang “cudc choi dang thay d6i va ho can phai thuc hién
nhimng thay d6i dot ngot va chinh x4c hoic sé thua cudc, va sé thua
to... Khong hé c6 chién lugc di theo nhanh.” 2

Loi hung bién nhu vay that tuyét cho tiép thi, nhung né qua gia
d6i. Ngoai trit nhiing truong hop hy htu, ca hy vong dat dugc mot
loi thé bén vitng qua dau tu IT va ndi so hai bi lac hau do khong dau
tu hoa ra déu ching c6 co s6. Ngay cang ro rang rang nhiéu trong
s6 nhiing nguoi sit dung cong nghé sanh s6i nhat déu ¢ lai phia sau
khé xa so v6i nhimg gi 1a hién dai nhat; ho hoan viéc mua sdm cho



dén Iuc cac tiéu chuan va phuong thiic t6t nhat duogc cing cd va
gid giam. Ho mac cho cac doi thu thiéu kién nhan ganh 14y gia cat
c6 ctia thit nghiém, va rdi vuot qua ching, chi it va thu duoc nhiéu.

Hay xem xét nganh kinh doanh chuyén phat buu kién. FedEx da
duoc khen ngoi mot cach rong rai va ximg dang nho no luc tién
phong trong nhiing timg dung IT m&i, nhu theo do6i kién hang truc
tuyén. Con céch tiép can than trong ctia doi thu UPS thi bi danh
gia thap hon. That ra, UPS thuong xuyén bi phé phan trong suot
nhitng nam 1980 va 1990, bi cho l1a ké lac hau vé cong nghé.?? Tuy
nhién, trong quang thoi gian d6, UPS da cdn than di theo timg
budc ctia FedEx, hoc hoi khong chi cach sao chép céac hé thong
ctia doi thtt ma thuong con ca cach lam cho ching t6t hon va ré
hon. Vi duy, khi UPS dua ra st dung phan mém quén ly hau can
riéng ctia minh thi hé thong d6 mang tinh mé hon so voéi cia
FedEx, gitp khach hang dé dang két hgp cong nghé cta UPS vao
cac hé thong sdn c6 ctia ho hon.

Céch ti€p can sao chép cham rai khong lam can tré UPS, trai
lai da dugc dén dap xting dang. Cudi thap nién 90, mot s6 cha
hang 16n da bit dau chuyén hop dong logistics ctia ho tir FedEx
sang UPS. Vi dy, National Semiconductor da b6 mot kho hang &
Singapore do FedEx xay dé chuyén sang stt dung mot kho moi,
linh hoat hon do UPS véan hanh. Tré tréu thay, ngay nay UPS thuc
hién nhiéu cudc van chuyén tir cic nha ban 1é Internet hon doi
tht cong nghé cao FedEx cta ho, va duong nhién véi lgi nhuan
cao hon. Trong IT, con rua thuong danh bai con tho.

Mot s6 nha quan ly co thé lo ridng chét chiu nhing dong dola
cho IT sé anh huéng dén vi thé canh tranh ctia ho. Nhung khong
can phai lo ling nhu vay. Cac nghién cttu vé chi tiéu IT ctia doanh
nghiép déu cho thay chi phi 16n hon hiém khi dugc chuyén thanh
nhing két qua tai chinh cao hon. Thuc té lai c6 kha nang trai
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nguoc. Nam 2002, cong ty tu van Alinean so sanh chi phi IT va cac
két qua tai chinh ctia 7.500 cong ty lon & My va thay hoat dong hiéu
quéa nhat la nhig cong ty chi tiéu chit ché nhat. Vi du 25 cong ty
c6 hiéu qua kinh té cao nhét chi chi trung binh 0,8% thu nhap cta
ho cho IT, trong khi 25 cong ty kém hiéu qua nhat chi 2,7% va cong
ty trung binh chi 3,7%. Mot chi s6 khéc — chi phi IT tinh trén dau
nhan vién - cting cho mot mo hinh twong ty. Nhiing cong ty hiéu
quéa nhat chi 3.903 dola cho mot nhan vién, trong khi nhiig cong
ty tdi nhat chi t6i 6.250 dola va cong ty trung binh chi 10.283 dola 2.

Mot nghién ctru gan day ctia Forrester Research ciing khong tim
thay swlién quan gitta chi tiéu IT va két qua kinh doanh. Forrester
khéo sét 291 cong ty, so sanh chi tiéu IT nhu ti 1&é phan tram cla
thu nhap véi hiéu qua tai chinh ctia ho qua thoi gian 3 nam, tinh
theo tdng truong doanh thu, lgi nhuan trén tai san, va tang truéong
dong tién. Ho thay trong khi nhitng cong ty hoat dong tdi nhat chi
it nhat cho IT (2,6% doanh s6 ban hang), nhting cong ty hiéu qua
nhat chi it thi 2 (3,3%). Nhing cong ty chi nhiéu nhat (4,4%) thi
chi dat nhtng két qua trung binh 4,

Mot trong nhiing nghién ctu 16m nhét vé tac dong cua cong
nghé thong tin 1én hiéu qua kinh doanh duogc thyc hién béi Vién
Toan Cau McKinsey, co quan nghién cttu chinh sach ctia nha tu
van quan ly McKinsey & Company. Trong mot nghién ctru kéo dai
3 nam, vién da khdo sat chi phi IT va hiéu qua kinh doanh & cap
nganh cong nghiép va cap cong ty tai My, Duc va Phap. Nghién
ctu cting cho thdy “khong c6 su tuong quan” gitra chi tiéu IT va
nang suat. Tac nhan thuc su da cai thién hiéu qua kinh doanh
trong nhitng nam 1990, nhu cudc nghién ctru da tim ra, la canh
tranh, diéu da thac day cac nha quan ly phai tich cuc hon trong
viéc cdi thién hiéu qua va hiéu suat ctia cong ty. Trong nhing
nganh cong nghiép c6 stic ép canh tranh lon nhat, viéc dau tu IT



thu dugc nhiing két qua kha quan. Nhung & nhiing noi canh tranh
han ché hon thi ké ca nhimg khoan chi tiéu IT tich cuc nhat ciing
chi dugc hudng loi rat it 2.

Nhitng nghién ctu m¢ rong ctua Paul Strassman, mot trong
nhting chuyén gia 1do luyén trong quan ly IT, da ciing c6 nhing
phat hién nay. Strassman, timng git chirc CIO cta Kraft, Xerox va
NASA, da nghién ctru méi quan hé gitra dau tu IT va két qua kinh
doanh su6t hon 20 nam. Cac nghién ctru ctia 6ng, bao gom ca mot
ban phan tich 1.581 doanh nghiép My nam 2001, cting hé 10 ring
hoan toan khong c6 méi twong quan gitra viec mot cong ty chi tiéu
cho IT nhiéu nhu thé nao va viéc n6 hoat dong t6t ra sao. “Moi
quan hé gitta lgi nhuan va IT 1a ngau nhién,” Strassman noi voi
Financial Times cu6i nam 2001. “Ké tir nay, do la chuyén kinh té -
va vai tro ctia CIO la lam ra tién. Chdng can phai cham chut nhiéu
cho cong nghé nita.” Ké ca Larry Ellison ctia Orcale, mot trong
nhiing thuong nhan cong nghé 16i lac nhat moi thoi dai, cing thira
nhan trong mot cudc phong van nam 2002 riang “hau hét cac cong
ty chi quéd nhiéu [cho IT] va thu dugc rat it.” 7

Nhiéu cong ty da tré nén quen thudc voi viec ngan sach IT hang
nim tang 2 chit s6, va ho xem nhu thing loi néu c6 thé cit giam
duoc ty 1é tang chi tiéu. Nhung ho van c6 thé dung mot cach tiép
can hoan toan khéc. Khi co hoi cho loi thé dua trén IT ti€p tuc
giam thi hinh phat cho bdi chi sé chi tang. Theo buéc nhiing cong
ty di dau nhu GM, Verizon va nhiing cong ty khac da thuc sy cat
giam duoc chi phiIT tirndm nay qua nam khéc, da c6 nhiéu doanh
nghiép hon muén dit ra nhimg muc tiéu ré rang dé thu hep ngan
sach IT cua ho — vi du nhu 5% mot nam. Duong nhién dé khong
phai la muc tiéu ding cho moi cong ty. Mot s6 cong ty c6 thé thay
hop Iy khi dau tw manh hon vao IT trong ngdn han — vi du dé thay
thé nhimg hé thong ct bing nhimg hé thong moi hiéu qua va linh
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hoat hon - trong khi mot s6 khac c6 thé can tang chi tiéu, don gian
dé duy tri kha nang canh tranh ctia ho. Nhung tai sao khong bt
dau voi gia dinh rang chi tiéu IT tir nay nén giam di méi nam, chi
khong tang, va sau do tao ra nhting truong hop ngoai 1€ khi viéc
kinh doanh doi hoi?

DOl MOI KHI RUI RO THAP

Maic du hau hét cac cong ty nhan ra rang céc rai ro khi
tich cuc d6i méi IT hién nay 16n hon nhiéu cac loi ich tiém ning,
nhung doi khi viéc vuot 1én trudc cac doi thii canh tranh lai mang
mot ¥ nghia chién lugc. Nhin chung, cic cong ty nén tim kiém
nhiing tinh huéng ma ho c6 thé giam bot hodc tranh cac chi phi
cao gin két voi viec 1a nguoi di tién phong, hodc khién céc déi thu
canh tranh vap phadi cac rao can néu muén nhanh chéng sao chép
nhimg d6i méi IT. Noi nao rti ro c6 thé duoc kiém soét, déi moi
sé mang lai hiéu qua.

Chéng han nhting cong ty 16m, v6i sttc manh thi truong dang ké
c6 thé c6 nhiéu co hoi stt dung nhiing sy d6i moi co sé ha tang dé
tang cuong nhtng loi thé sdn c6 ctia ho. Mot vi du tot 1a dong thai
som ctia Wal-Mart trong viéc khuyén khich dp dung nhan dang
béng tan s6 vo tuyén (radio frequency identification) trong nganh
hang tiéu dung dong goi. RFID, nhu n6 thuong duoc goi, bao gom
viéc “gan” lén san pham nhing con chip va may phat ti hon cho
phép chiing dugc nhan dién va theo doi trong suét hanh trinh doc
theo chudi cung tmg, tirlac chung duoc san xuat cho dén khi duoc
ban (va tham chi xa hon, trong mot s6 treong hop). Vi RFID mang
lai cho cong ty kha niang kiém soat kho hang chinh xac hon, né
htta hen 1am tdng nang suit cong nghiép tong thé.



Nam 2003, Wal-Mart tuyén bg sé yéu cau mot tram nha cung
cdp 16n nhat ctia ho phai gdn thé RFID lén cac hop va bao bi khi
xudt dén cac clra hang ban 1é trudc thang 1 nam 2005. Vi vi thé
thong tri cia Wal-Mart trén thi truong, dong thai ctia ho 1am tang
kha nang cong nghé RFID sé tré thanh mot tiéu chuén, ciing giong
nhu nhig gi hé thong ma vach da lam trong nhtmg nam 1970.
Két qua la Wal-Mart thtic ddy viéc nhanh chong bién cong nghe
RFID thanh mot hang héa phé dung, mot phan ctia co sé ha tang
duoc stt dung boi moi nha san xuat va ban 1€ hang tiéu dung. Buéc
di cia Wal-Mart c6 y nghia chién lugc vi hai Iy do. Thit nhit, bang
cach bién mot cong nghé méi va manh meé tré thanh hang hoa
pho dung, Wal-Mart vo hiéu hoa kha nang no tré thanh mot vi
khi chién lugc tiém nang cho cac doi thii canh tranh; tham chi cac
doi tht con rat it dat dé dung vo. Thit hai, vi Wal-Mart 1a tht linh
vé quy mo va chi phi trong nganh ban 1é hang tiéu dung, nén ho
lu6n gat hai duge mot phan loi nhuan cta bat ky viéc ting nang
sudt chung nao trong nganh cong nghiép.

Nhung day méi la diéu bat ngo: miac du Wal-Mart c6 nhiing
khoan dau tu dang ké vao RFID, phan l6n chi phi 4p dung cong
nghé moéi lai duoc cac nha cung cap ganh vac. Theo mot nghién
ctru cia AMR Research, cac nha san xudt sé phai chi 2 ty dola chi dé
tuan tht quy dinh ctia Wal-Mart.?® “Ngay bay gio, loi ich 1a chtiyéu
cho Wal-Mart, va chi phi la trach nhiém ctia cac nha cung cap,”
theo quan sat clia mot nha nghién ctru AMR®. Bing cach day chi
phi qua nguoi khac, Wal-Mart gat hai nhting loi ich ctia nguoi di
tién phong ma khong phai chiu rti ro. Ho da st dung quyén luc thi
truong to 1on dé dat ban than vao vi thé khong-thé-thua.

Céc cong ty cing c6 thé giam bot rii ro bang cach theo dudi
nhiing sy d6i moi ma céac doi thu sé rat kho 4p dung. Trong hau
hét céc truong hop, ching sé bao gom nhimg tmg dung IT hep va
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chuyén dung — nhitng tng dung khang lai kha nang duoc dp dung
rong rdi, tiéu chuan héa nhanh chong, va pho bién dé dang qua
cac nha cung cdp®. Vi du mot nha san xuat c6 kha niang noéi bat
trong tu dong hoa nha may c6 thé noi rong khoang cach dan dau
ctia ho bang céch di tién phong st dung cac hé théng diéu khién
béang robot hién dai. Dai thii canh tranh sé khong thé ap dung hé
thong tuong tu ma khong gay xdo tron lén cac quy trinh va xuéng
mady hién tai. Bing cach theo dudi nhiing sy d6i moi gia tang co
lien quan chat ché dén nhimg hoat dong sén c6, mot cong ty co
thé 1am cham lai chu ky nhan rong cong nghé.

Doi khi, nhiing cong ty méi khéi su va nhitng cong ty nho sé co
nhiing co hoi voi do rii ro kha thap dé tan dung ha tang IT moi
nhdm gianh duoc loi thé trudc nhimg nguoi dan dau nganh cong
nghiép. Vi du déi voi cac hoat dong phitc tap va mang ban sic
riéng, cac doi th truyén théng thuong cé sén nhing hé thong
thong tin doc quyén va cuc ky tinh vi. Sé rat kho khan, néu khong
mudn noi la bat kha thi, cho nhiing cong ty nay thay thé nhing
hé thong hién c6 bang nhimg hé théng méi — béi cac chi phi va su
gian doan la qua nghiém trong. Su bat luc ctia ho trong viéc nhanh
chong tan dung loi ich ctia nhiing tién bo trong ha tﬁng IT sé hé
md& mot co hoi canh tranh cho nhiing nguoi maoi dén.

Nganh cong nghiép hang khong la mot vi du hoan hao. Nhing
khoan dau tu IT khéng 16 ma cac hang hang khong lon da thuc
hién dé giup ho quan ly dit chd, gia cd, lich trinh chuyén bay,
phan b6 doi bay, béo tri, van van, da khoa chit ho vao nhiing ché
do hoat dong dac biét. Va chinh vi su can thiét phai gitr ti 1é mac 16i
va gian doan & mtc rat thap — chua n6i dén nhig han ché vé quy
dinh, nhan cong va tai chinh - viéc thay déi nhitng hé théng va
quy trinh nay sé phai mat mot thoi gian dai. Diéu d6 da cho phép
cac hang moi di tiéen phong trong nhig tmg dung IT, khi biét rang



nhing nguoi dan dau nganh sé khong c6 kha ning nhanh chong
bét chuéc cac budc doi moi ctia ho. Vi du hang JetBlue co tru sé
tai NewYork, sau khi nhan ra hiéu qua dem lai boi ha tang IT mé&
va chia sé ngay nay, da tu xay dung hé thong ctia minh. Phi cong
ctia hang str dung may tinh xach tay thay vi gidy to dé theo déi lich
trinh bay va nhting thong tin quan trong khéac. Cac nhan vién dat
cho lam viéc tai nha trén PC, nhan céc cudc goi qua Internet thay
vi qua mang dién thoai truyén théng dit hon. Khong co gi la dac
biét cdp tién vé cac cong nghe cta JetBlue; ching déu duoc pho
bién rong rai, c6 gia ca phai ching va kha dé dang dé thuc hién.
Chuing c6 y nghia chién lugc doi voi JetBlue chi béi vi mo hinh
kinh doanh hién c6 ctia cac ddi thi da ngan can ho nhanh chong
ap dung nhtng sy d6i moi nhu vay.

Viéc ghi nhan thanh cong ctia nhimg cong ty nhu JetBlue rat
quan trong. Chung thuong dugc dung nhu nhiing vi du vé “stc
manh chién lugc” ctia IT. Nhung n6 khong don gian nhu vay. Mac
du nhimg sang kién IT ctia JetBlue ho trg loi thé canh tranh ctia
ho, ngudn goc cua loi thé nay khong ndm trong cong nghé ma
nam trong mo hinh kinh doanh, dic biét 1a sy m6i mé va tuong
doi don gian trong cac hoat dong ctia hang. Dau nam 2004, JetBlue
stt dung khoang 50 may bay, tat ca déu cing mot loai, bay t6i gan
25 thanh pho, tat ca déu trong nuoc My. American Airlines, mot
trong nhimg doi tht 1on ctia ho, phuc vu khoang 150 thanh phé
trén khdp thé gioi voi phi doi da dang gom 840 may bay. JetBlue
c6 it hon 10 ngan nhan vién; American c6 hon 112 ngan. D6i nga
nhan vién ctia American dugc t6 chic thanh nghiép doan; con
JetBlue thi khong. That ra, nhting hoat dong phtic tap hon doi hoi
nhing hé thong thong tin phtic tap hon — mot su that rat thuong
bi b6 qua khi so sanh hiéu suat ctia cac cong ty khac nhau. Va khi
mo hinh kinh t€ quy mo 16m bi han ché nhu trong nganh hang
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khong — thém cac chuyén bay dong nghia v6i viéc mua thém may
bay va nhién liéu va thué thém nhan vién trén khong va dudi mat
dat - chi phi cho siphtic hgp trénén that su nang né. Nhin chung,
chuing ta da qua voi vang khi cho ring cong nghé da tao ra loi thé
kinh doanh, nhung lai qua cham chap trong két luan ré‘mg kinh
doanh da tao nén lgi thé cho cong nghé. Su thién vi d6 1a motly do
dé tiém nang ctia nhing loi thé dua vao IT tiép tuc bi phong dai.

Khi thao luan vé viéc d6i moi IT, mot diéu cot 16i phai nhic toi
1a tdm quan trong cia nhimg nd luc chung. Sé 1a khon ngoan néu
cac cong ty suy nghi khong chi dén cac loi ich chién lugc ctia riéng
minh ma con dén ca céc loi ich rong hon ctia ca khu vuc va nganh
cong nghiép cua ho. Dac biét, cdc nhom cong ty c6 thé mudn bt
tay cung nhau cai thién ha tang IT dé mang lai loi ich cho tat ca.
Viéc chia sé chi phi va cac rti ro khéc ctia sy d6i moi IT 1a diéu hop
ly khi sy d6i m6i khong mang dén loi thé cho riéng bat ky ai.

TAP TRUNG VAO SO HO HON LA CO HOI

Boi chi c6 thé 1a i ro titc thoi lom nhat lién quan t6i ha
tang IT, nhung n6 khong phai la thit duy nhat. IT c6 thé mang dén
nhiéu hiém hoa cho hoat dong doanh nghiép — truc tric ky thuat,
lac hau, mat dich vu, doi tac va nha cung cdp khong dang tin cay,
virus va su may tinh, vi pham an ninh, thu réc, tiét 16 bi mat da
lieu, bi tdn cong tr chéi dich vy, tham chi khiing b6 - va mot s6
tré nén nguy hiém hon khi cac cong ty chuyén tir nhiimg hé thong
doc quyén, duoc kiém soat chit ché sang nhimg hé thong md va
dugc chia sé. Vi du khi nhiing hé théng doanh nghiép c6 thé truy
cap duoc qua Internet thi cac cudc tdn cong trén cac trang Web
da tang lén nhanh chong. Ngay nay, wéc tinh c 10 cong ty thi co



9 phai chiu nhting cuéc xam nhap trai phép vao mang ctia ho, voi
thiét hai tong cong lén dén 17 ty dola hang nam. Ngay ca con sau
tuong doi lanh tinh Code Red ctuing da lay nhiém hang ngan may
cht chay trén Microsoft Windows vao nam 2001, tiéu ton khoang
2,6 ty dola ctia cac cong ty trén toan thé gioi. >

Su gian doan cua IT khong chi ton kém; chung con lam té liét
kha nang ctia cong ty dé lam ra san pham, cung cap dich vu va két
ndi voi khach hang, chua no6i dén viéc lam mat uy tin. Nhung van
c6 rat it cong ty du ky luong dé xac dinh va ngan chin nhing sohé
hé théng ctia ho. Tuy khong doanh nghiép nao cé thé loai bé hoan
toan cac rti ro tir may tinh, nhung mot sé budc co ban co thé gitp
lam gidm b6t nguy co va ngan chan nhimg thiét hai tiém nang.
Thit nhat va c6 1é quan trong nhat, can phai c6 nguoi chiu trach
nhiém cho sy toan ven ctia cac hé thong ctia cong ty. An ninh
khong tu dung dén. Nhimg cong ty 16n c6 thé muén bé nhiem
mot giam doc an ninh IT; nhiing cong ty nhd hon c6 thé mudn
két hop mot cach r6 rang trach nhiém an ninh cho mot giam doc
cong nghé hay kinh doanh, tham chi gidam déc tai chinh. Thi hai,
cong ty can phai liét ké chi tiét va xép uu tién cho nhimg rui ro IT
ctia ho, vi du thong qua nhiing dot kiém tra an ninh thuong ky. Ho
can phai xem xét nhiing méi de doa khong chi tir bén ngoai tuong
Itra ctia cong ty ma con ca tir bén trong, vi nhiéu su gian doan IT
bt nguon tir su bat cdn hay tra thu ctia nhan vién. Thit ba, mot
chuong trinh gidm thiéu rti ro tich hgp bao gdom nhan vién ctia
cong ty, nha cung cp IT, nha thau an ninh, va hang bao hiém can
phai dugc xay dung va thuc hién, dac biét nhan manh viéc dao tao
tat ca nhan vién vé cac so ho IT va dat ra nhimg trach nhiém cu
thé cho ho. Cudi cliing, cdc cong ty can phai nang cao tam quan
trong — va trao thuéng — cho viéc duy tri an ninh hé thong. Viéc xir
ly nhitng diéu gay ra sai s6t c6 thé khong hdp dan nhu cong viec
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du doan vé cac tién bo IT trong twong lai, nhung dé 1a mot cong
viéc thiét yéu ngay luc nay.

Giam thiéu cac so hé thuong co6 nhimg y nghia quan trong cho
t6 chitc. Ngay nay, nhiéu cong ty van tiép tuc cho phép cac don vi
kinh doanh riéng 1é kha nhiéu su tw do trong viéc lira chon va quan
ly phan ctmg, phan mém va tuyén dung doi ngi IT ctia ho. Mot
céch tiép can phan cap nhu vay c6 thé mang lai nhiéu loi ich quan
trong, tdng cuong su dap tmg ctia cac doanh nghiép voi thi truong
ctia ho, dong thoi gitt bo may quén ly ctia cong ty trong tam kiém
soat. Nhung no ciing c6 thé mang dén nhtng rtii ro dang ké — lam
tang ty 1é hé thong khong tuong thich, 1am giam sttc mua, va lam
suy yéu an ninh ctia tong thé cac hé thong thong tin ctia cong ty.
Mac du hoi qué 10i khi kién nghi cac cong ty ap dat su kiém soat
ctmg rdn va chat ché lén cac thiét bi va nhan vién IT, nhung ro
rang céc rii ro ctia cach ti€p can phan cip nhu vay dang 16m 1én.
Moi cong ty nén xem xét ky cang t6 chitc IT ctia minh nham ap dat
su kiém soat va giam sat chat ché trong khi van quan tam thich
déang t6i cac nhu cau khac nhau ctia cac don vi kinh doanh. Day
chéc chidn 1a mot hoat dong gay tranh cai, nhung vi hao ton c6 thé
rdt cao nén khong thé bo qua hoat dong nay.

Khi c4c cong ty chuyén tix viec mua va duy tri cic manh roi rac
phan mém va phan ctmg sang quéan ly mot co s ha tang IT phtc
tap va tich hop, mot doi ngi ky thuat gioi 1a diéu cuc ky quan
trong. Trong khi cac gidm d6c diéu hanh phai ddm nhan trach
nhiém tryuc tiép vé hiéu qua, ning luc va an ninh ctia céc tai san
IT, thi viéc cai dat, duy tri va bao vé cac hé théng doi hoi hiéu
biét ky thuat rat sau va thuong ca nhimg bi quyét nha nghé. Cho
dén nay, nhiéu giam doc diéu hanh cao cap c6 xu huéng coi nhan
vien IT nhu nhiing phan tt chung chung, c6 thé hoan déi duoc -
nhting ky thuat vién vo danh - thay vi nhiing ca nhan dac biét voi



ning khiéu va kinh nghiém rat khac nhau. Quan diém nay can
phai dugc thay doéi. Khi cac cong ty chuyén su tap trung tiry nghia
chién lugc clia cdc hé thong phan ctmg va phan mém sang cach
thiic cac hé thong nay duoc sit dung, thi ky nang ctia nhan vién IT
cang tré nén quan trong hon.

Dong thoi, cach cac chuyén gia IT duoc stt dung c6 thé sé thay
d6i mot cach dang ké. Khi su kiém soét trén ha tang IT tiép tuc
chuyén tir nguoi st dung sang cac nha cung cap, ngay cang nhiéu
cong viéc IT truyén thong sé duogc thuc hién tir xa, béi cac nha
thau, va céac ban IT tai chd clia doanh nghiép c6 kha nang sé nho
lai. Vi vay, ngoai ky thuat chuyén mon cao, nhiing nhan vién IT
con lai sé can c6 ky nang t6t hon trong nghé thuat dam phéan dé
mdc ca hiéu qua véi cac nha cung cdp, va trong quan ly dé diéu
phdi cong viéc ctia mot luc lugng lao dong trai rong va khong dong
nhat. Ngay nay, co 1€ khong con cach nao t6t hon dé giam thiéu
rti ro IT bdng viéc thu hut va gitt chan nhang tai nang IT tot nhat.

Nhting nha diéu hanh IT cao cap nhat - cac giam doc thong tin -
can phai di dau trong viéc truyén ba mot y thirc méi ctia chti nghia
hién thuc vé nhiing diém manh va han ché cta IT. Cht nghia hién
thuc 1a dac biét quan trong trong l1ap ké hoach IT. Gia dinh lién
tuc ring IT co6 gia tri chién lugc thuong dan dén nhimg du doan
lac quan thai quéa vé loi nhuan tir cac khoan dau tu méi, khién cac
cong ty chi qua nhiéu va qua sém. Khi danh gia cac dé xudt chi
tieu, chi nhimg tinh todn vé ty 1é hoan von dau tu 1a chua da. Cac
CIO citing can phai di dau trong viéc gitp t6 chtic ctia ho suy nghi
ro rang xem cac doi thi canh tranh sé dap tra thé nao va nhing sy
dép tra nay sé co6 y nghia thé nao déi voi loi nhuan. Cu thé, ho phai
xét ky liéu cdc muc tiét kiem chi phi hoac tang nang suat duoc du
bdo cuéi ciing sé thugc vé cong ty hay ndm trong tay khach hang.
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Va ho phai khach quan danh gid xem liéu cac khoan doanh thu du
kién c6 that sy duogc chimg minh hay khong.

Muc tiéu nghé nghiép t6i cao ctia CIO c6 thé la viec 1am cho
chinh ho tré thanh 16i thoi, lam cho ha tang IT 6n dinh va vimg
chac, dé cho viéc s hitu n6 dugc xem nhu chuyén duong nhién,
va no khong con doi hoi quan 1y cdp cao nita. Max Hopper, nha
diéu hanh ctia American Airlines, nguoi gidm sat hé thong Sabre
trong nhimg nam 1970 va sau nay tr¢ thanh giam déc IT ctia cong
ty, da thay duoc 16i canh béo tir nam 1990 khi 6ng can dam du
dodn ring cac hé théng thong tin sé “dugc nghi dén nhu dién hay
mang dién thoai thay vi nhu mot ngudn luc quyét dinh loi thé to
chtic. Trong thé gioi do, viec mot cong ty loan bao bé nhiém mot
giam doc thong tin sé to ra 10i thoi nhu viec mot cong ty hom nay
b6 nhiem mot pho chi tich phu trdch vé nuoc va ga. Nhimg nguoi
nhu toi sé thanh cong néu co thé 1am viéc dé loai minh ra khoéi
chinh cong viéc ctia minh. Chi ltc d6 cac t6 chic ctia chung ta
moi c6 kha nang don nhan nhimg hita hen that su ctia cong nghé
thong tin.” 3 Chung ta van con mot chiang duong dai dé hoan tat
tam nhin ctia Hopper, nhung di t6i d6 van 1a mot muc tiéu xtmg
déang cho cac nha diéu hanh IT.

Ciing nhu voéi bat ky cong thiic nao cho thanh cong ctia doanh
nghiép, bon 10i huong dan dit ra trong chuong nay — chi it hon; di
theo sau, duimg dan dau; d6i mai khi rui ro thap; va tap trung vao
so hé hon 1a co hoi — nén dugc xem xét voi mot sy canh giac nhat
dinh. Mo6i cong ty sé phdi dua ra lua chon riéng dua trén danh gia
khéch quan vé cac thach thitc, hoan canh va nhu cau dac biét cta
minh. Tai mot s6 thoi diém, c6 thé viéc mot cong ty dau tw manh
vao mot he thong hodc chitc niang IT dic biét 1a diéu hop 1y, hay
tham chi theo duéi mot chién lugc nguoi di dau. Tuy nhién, hau
hét cac cong ty sé dugc dap tmg t6t nhét khi 4p dung quan diém



rang IT nén dugc quan ly nhu mot hang hoa dau vao, chit khong
phai mot tai san chién lugc. Chia khoa dén thanh cong cho phan
lon céc doanh nghiép khong con 1a hiang héi tim kiém lgi thé ma
la quan ly cac chi phi va rii ro that ti mi. Trong su troi day cta
Internet, nhiéu giam doc diéu hanh da bat dau co cach tmg xtt bao
thtt hon véi IT, chi tiéu dé sén hon va suy nghi thuc dung hon. Ho
dang di dting duong. Thach thiic sé 1a duy tri nguyén tic ky luat dé
khi chu ky kinh t& tré nén vimg chéc va diép khuc théi phong gia
tri chién luoc ctia IT lai ndi 1én mot 1an nita.

QUANLY CACMOTIEN | 147






CHUONG 7

Gidc mo vé nhing
cO may tuyét voi

Viéc Hiéu duing va Hiéu sai

vé Thay doi Cong nghé

Quyét dinh xay dung c6 may tinh kinh doanh
dau tién cua J.Lyons & Companys vao nam 1947 la mot trong
nhiing hanh vi tuyét voi nhat ctia d6i moéi kinh doanh, mot thing
loi ctia tam nhin xa va su khon khéo trong quan ly. Va quyét dinh
nay da duoc dén dap ximg dang, cho phép cong ty ti dong hoa
nhiing quy trinh kinh doanh can st dung nhiéu lao dong, b6 xa
céc doi thu canh tranh nhiéu nam. Nhung voi tat ca sttc manh va
toc do ctia n6, may tinh LEO khong thé ctru noi Lyons khoi su lac
hau. Chubi clra hang tra cua cong ty, mot diém nhan cta cuodc
song Anh truoc Thé Chién Thut II, dan dan khong con dugc ua
chudng nira, khi sau cudc chién, thi hiéu va thoi quen ctia khach
hang da thay d6i. C6 may da mang lai cho cong ty nhimg loi ich
to 16n trong hoat dong, nhung cudi cing, nhu mot nhén vién cia
hang nho lai, da “khong thé ngan duogc su suy thoai ctia thuong
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hiéu va do d6 ca loi nhuan ctia chudi quén tra.” ' Nam 1978, cong
ty bién mat, bi nudt chimg bdi mot nha may bia.

Trong mot cudc phong van véi nhimg nha nghién ctu ctia Bao
Tang Khoa Hoc London vé nhiig chuyén qua khtt, John Simmons,
giam doc diéu hanh ctia Lyons trong thoi gian LEO duoc thiét ké
va xay dung, hoi tuong lai nhimg hy vong ban dau ctia cong ty vé
tin hoc hoa: “Chung t6i da mo udc dén cé6 may tuyét voi ma tat ca
nhiing gi ban can phai lam 1a dua gidy vao roi bAm nut va c6 tit ca
cac cau tra 10i ma ban mong mudon; nhung toan bo chuyén do 1a
qua ngay tho.” 2Gidc mo d6 co thé ngay tho, nhung Lyons khong
phai la cong ty dau tién, cting khong phai la cong ty cudi ciing mo
vé n6. Cac bua mé cong nghe, dic biét 1a cong nghé ha tang dugc
ap dung rong rai, rat kho cuong lai, va chung di mot ching duong
dai dé giai thich nhitng hy vong qué 16 ma con nguoi doi khi da dat
vao may tinh.

Vino6 danh dau mot su cit dit voi qua khit, nén su xudt hién ciua
bat ky mot cong nghe ha tang moéi nao cling mé ra mot tuong lai
moi dé suy doan. N6 tao ra mot su thanh than tri tué noi ma tri
tuong tuong dugc tu do phat huy, khong bi b6 budc boi nhiing
quy tdc va kinh nghiém xua cti. Nhitng nguoi theo chii nghia vi lai
thay nhau xay dung cac kich ban cho cac thién duong dang t6i gan
(hay, it pho bién hon, cac dia nguc), va mdi vién canh tuong lai
moi lai lam nén tang cho nhimg phong doan bay bong hon. Khao
khét cac vién canh, du chi la trén khai niém, gi6i truyén thong voi
va tung ho timg hoc thuyét mai, glri gdm su tin nhiém thiéu co s&
cho ca nhiing luan diéu hoang duong nhat. Cong ching lap ttc bi
cudn vao niém phan khich, va say sua chia sé mot giac mong déi
moi. Nha sithoc David Nye mo ta hién tuong nay — va hau qua tat
yéu ctia no — trong cudn sach Electrifying America (Dién khi hoa
Nudc My):



Liic khéi ddu nguoi My tin rdng dién sé gidi thodt ho khéi nhitng
cong viéc cuc nhoc, nhu duogc tién dodn trén bdo chi... Nhitng dy
dodn ngong cuong vé tuong lai dién khi héa la mot phan khong
thé tdch roi ctia y nghia xa hoi ctia cong nghé maéi. Nguoi My da
nghe duoc rang ho cé thé sit dung dién dé bé qua gidc ng, chita
bénh, gidm cdn, thiic ddy tri thong minh, loai bé 6 nhiém, xéa bé
viéc nha, va rdt nhiéu thit khdc. Nhung chi cé moér vai du dodn clia

«

nhiing tay nghiép duw va “cdc chuyén gia”, tir Edison dén cdc nha ky
tri, la da duoc thyc hién, béi thyc té phdt trién ctia cong nghé dién
hiém khi dat dugc nhw mitc mong doi.’

Mac du cong nghé thong tin mang it tinh cach mang hon so véi
dién, n6 van khich 1é mot phién ban dic biét cuc doan ctia hién
tuong nay, lén dén dinh diém v6i con s6t thién nién ky ctia thap
nién 90, khi vién canh khong tuéng vé thé gi6i s6 tronén pho bién.
Vo6i long nhiét thanh gan nhu mot tin nguong, nhimg nha siéu
hinh hoc ctuia Internet hita hen sé giai thoat chiing ta khoi ganh
nang va kho khan cuaa than xac va phong thich ching ta vao mot
thé gioi mai la va tinh khiét ctia khong gian mang. Cam nhan vé
mot cudc cdch mang sdp no ra lay lan sang linh vic kinh doanh,
khi khai niém thuwong mai 4o dugc hinh thanh trong tri tuéng
tuong ctia cac giam doc diéu hanh va cac nha dau tu. Cac tac gia
clia cudn sach Unleashing the Killer App (Giai phong Ung dung
Sat th) da nam bat tot tu twéng do vao nam 1998 khi ho mo ta
Internet nhu mot “mon stp nguyén thiy” ma tir d6 toan bo thé
gioi kinh doanh mai da hinh thanh. Dé khién cho viéc chuyén doi
sang thé gioi moi nay khong qua kho khan, ho dam bao voi chung
ta: “Boi ban than céc cong ty von 1a nhiang sinh vat tuong tuong,
nén thuc hién kinh doanh trong mot moi treong do chang doi hoi
nhiéu kha nang thich tmg.”*
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Nhimng 10i khdang dinh hoang duong nhu vay hiém xuét hién hon
ké tir khi con bung n6 Internet bi vé tan. Nhung ngay ca ngay nay,
mong mudn dugc thay IT nhu mot luc luong cach mang lam “thay
doi moi thit” van con manh mé. Mot nha béo ctia to Toronto Globe
and Mail n6i voi ching ta rdng du tam quan trong cta Internet
c6 thé giam sut, “mot lan séng khéac, ma to6i goi 1a Hypernet (Siéu
Mang), méi vira bit dau cuodn trao”.> Business Week cong b suxuat
hién ctia mot “hé than kinh ky thuat sé toan cau ma tac dong tiem
ning ctia n6 c6 vé gan nhu vo han.” * Mot nhém nhiing chuyén gia
tu van IT cho rdng mot loai phan mém mai va ky diéu cho “quéan
ly quy trinh kinh doanh” sé cho phép cac giam doc diéu hanh thay
doi to chirc ctia ho chi véi vai ct nhap chuot.” Viéc thao go thuc tai
kh6i mong mo van con la mot thach thitc kho khan.

Vivay, c6 vé thich hop dé két thiic cuén sach nay bang cach quay
tré lai va xem xét trén phuong dién rong tac dong thuc su ctia IT,
khong chi déi voi kinh doanh ma déi véi xa hoi noi chung. That
khong may 1a n6i luon dé hon lam. Mac du t6i nay ching ta da trai
qua nam thap ky trong cai goi 1a cach mang tin hoc, van con kho
khan dé danh gia chinh xac muic do va hinh dang ctia hiéu tng IT.
N6 da thuc sw mang dén thay doi? N6 sé thuc sy mang dén thay
d6i? That ra chung ta chua thé tra 1oi cau hoi dé6 mot cach chéc
chin. Diéu t6t nhat c6 thé lam 1a tdch riéng nhing diéu chang ta
biét va khong biét, va nhin vé phia trudc voi mot sy pha tron cia
tri t0 mo, sy hoai nghi va khiém nhuong.

TAt nhién, sy hién httu rong khép cda IT rat an tuong. May tinh
& khdp moi noi, va chiing c6 vé 1am duoc gan nhu moi thit. Chiing
da don gian hoa moi hinh thtc tinh toan va da gitup chang ta dé
dang truy cap dén nhting kho thong tin khéng 16. Puoc két noi
qua Internet, may tinh da thay doéi cach ching ta giao tiép, thu
thap thong tin, va trong mot s6 truong hop 1a mua sdm va thuc



hién nhiing giao dich hang ngay khac. Ung dung stic manh tinh
toan to 16n ctia chiing, nhiéu cong ty da tu dong hoa vo s6 nhiém
vu ma trudce dé phai lam thu cong, ddy nhanh nhiéu hoat dong va
thuong cét giam dang ké cac chi phi. Nhung liéu IT da co bdn thay
doi cach chuing ta song hay lam viéc? Rat kho dé tra 1oi la c6. Néu
ban 16i dugc mot ai do, vi du nhw tt nhitng nam 1930 va tha é6ng ta
vao thé gi6i ctia ngdy hom nay, liéu 6ng ta c6 thé nhin ra y nghia
ctia nhting gi minh dang ching kién? Cau tra 10i la co. Céc kién
triic, thé ché va thoéi quen cta xa hoi va thuong mai, bao gom ca
céc t6 chic va quy trinh kinh doanh, da khong thay d6i nhiéu nhu
chiing ta mu6n nghi. Chiing ta van con thuan la nhimg dita con
ctia cudc Cach Mang Cong Nghiép Lan Thu 2.

That vay, so v6i nhiing bién d6i sau sdc trong xa hoi va kinh
doanh bdi cac cong nghé méi ¢ cudi thé ky 19 — khong chi duong
sit, dién béo, dién thoai va dién ma ca dong co dot trong, tii lanh,
mady diéu hoa nhiét do, nhiép anh, va hé théng 6ng nuoc trong
nha - nhtng thay doi duoc tao ra boi cac cong nghé mai ctia cudi
thé ky 20 t6 ra kha khiém tén, chi nhue mot sy mé rong ctia qua
khtt hon 1a mot budce dot pha. Cudc séng la diéu khong thé tuéng
tuong duoc néu khong cé nhing tién bo cta thé ky 19. Nhung
diéu tuong tu thi khong thé noi dugc voi cong nghé thong tin. Hay
tu hoi ban than ridng ban sé tit bo thit nao: Mdy tinh hay nha ve
sinh? Két ndi Internet hay bong den??

Ngay cd vai tro cta IT trong cai thién ning suat van con la mot
dé tai dé tranh luan. Qua bon thap nién dau phat trién IT, tdng
truéng nang sudt ctia My khong hé nhic nhich khoi t6c do cham
chap, dua nha kinh té€ hoc Robert Solow dén v6i nhan xét noi tiéng
nam 1987: “Ban c6 thé thay ky nguyén mady tinh khdp moi noi, trir
trong thong ké nang sudt.”® Sy tdng ndng suat dot ngot trong cudi
thap nién 90 duong nhu dé giai quyét “nghich ly nang suat” cta
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Solow, dé lam r6 cudi cuing sttc manh cta IT da tang san lugng
cong nghiép ma khong can doi hoi ting bu ddp dau vao. Nhing
nghién ctu hoc thuat méi dugc cong bo da ghi nhan mot cach
thuyét phuc moi lién két gitta tin hoc hoa va nang suat. Vi du mot
bao cdo vao thang 2 nam 2000 ctia hai nha kinh té thuéc Cuc Du
Trit Lién Bang, tranh luan rang du viéc sit dung may tinh “dong
gop tuong doi it” cho tang tridng nang suat trong dau nhimg nam
1990, “d6ng gop nay tang dot ngdt trong nira sau cua thap ky”. Cac
nha nghién ctru két luan “cong nghé thong tin 1a nhan t6 quan
trong ddng sau nhtmg sy cai thién nang suét.” '°

Trong mot bai dién van vao ngay 6 thang 3 nam 2000, vi ch tich
thuong rat can trong Alan Greenspan ctia Cuc Du Trit Lién Bang
thoi d6 da quy két mot cach ro rang “surhoi sinh trong tang truong
ning sudt” cho “cudc cach mang trong cong nghé thong tin”. Roi
ong tuyén bo nhiing diéu ma tai thoi diém do da to ra kha hién
nhién:

Cudi ciung, cdc loi ich ctia nhitng cong nghé mai chi co thé duoc
thita nhdn khi chiing duoc thé hién trong dau tu vén, bao gom moi
chi tiéu gitip tang gid tri ctia cong ty. Dé thuc hién cdc khodn dau tu
nay thi ty sudt lgi nhudn phdi cao hon chi phi von. Stic manh tong
hop ciia cong nghé da maé rong tdp hop clia cdc khodn dau tu von
sdn xudt, trong khi gid tri von chil sé hitu cao va sy gidm gid thiét bi
cong nghé da lam gidm chi phi von. Két qud la mot sy biing no thdt
su vé chi tiéu cho thiét bi ky thudt cao va phan mém, kéo theo miic
tang truéng ddng ké ctia von cé phan trong suot 5 ndam qua. Chinh
thuec 1€ rang sy tdng vot chi tiéu von van con manh cho thdy cdc
doanh nghiép van tiép tuc tim kiém mot mdng rong cdc khodn dau
fe ¢6 tiém ndng vé ty 1é loi nhudn cao va cdi thién ndng sudt. Va 1oi
khong thdy cé diéu gi khién nhiing co hoi nay sé som mdt di. "'

Hoa ra, 10i binh luan hang hai nay ctia Greenspan da danh dau



dinh diém cta ca thi truong tang truéng 1an sy bung né chi tiéu
IT. Hon ntta, tir 46 dén nay ching ta nhan ra rang nhiéu khoan
dau tu IT t6 ra c6 “ty 1é hoan von cao” trong nhimg nam 1990 rut
cuoc khong dem lai bat ky lgi nhuan nao cho céc cong ty da chi
tién — phan 16m nhimg thit dwoc mua tham chi con khong duoc st
dung dén. Xét trén dién rong, diéu do khong co nghia la sy bung
phét ctia von c6 phan IT cudi ciing sé khong mang lai y nghia cho
nén kinh t€ nhu mot tong thé, dan dén nang suat tong thé cao hon
va muc song tot hon. That ra, su ting truéng manh mé trong niang
sudt & My ké tix luc chuyén giao thé ky duong nhu phan 16n 1a nho
nhimg khoan dau twIT trong thap nién 90, da gitp cac cong ty lam
duoc nhiéu viéc hon véi it nhan vién hon. 12

Tuy nhién van con do6 rat nhiéu diéu khong chdc chian vé ban
chét va diém manh ctia mai lién két gitra IT va nang sudt. Cau hoi
thuong duoc dat ra la tai sao mot s6 nuéc va nganh cong nghiép
dau tw manh vao IT dugc huong sy tang trudng ning sudt manh
mé trong khi nhiéu nha dau tu 16n khac thi khong? Su khéc biét
trong tang trudng nang suat cta thap nién 90 da duoc Vién Toan
cau McKinsey ghi nhan lai can than. Nghién ctu ctia ho vé tdng
truéng nang suat trong sudt thap nién da cho thay dai da s6 su
tang truéng da tap trung chi trong mot vai nganh cong nghiép,
dic biét 1a nhiimg nganh lién quan dén san xuat may tinh va céac
san pham lién quan. McKinsey nhan thdy 3 nganh lién quan dén
IT - ban dan, ldp rap mady tinh va truyén thong — dong gop 36%
tdng trudng nang sudt tir nam 1993 dén 2000, mac du ho chi dai
dién 8% ctia nén kinh t€ My. Ba nganh cong nghiép khac — ban
1é, ban budn va moi giéi chiing khoan — dong gép thém 40% ctia
tang truong nang sudt, tuy chi dai dién cho 24% nén kinh té. Do
do, tong cong 6 nganh cong nghiép nam git 32% téng san pham
quoc noi da dong gop 76% cho tang trudng nang suat. Tat ca cac
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nganh cong nghiép khéc chi dat dugc nhiing sy tang trudng nhe
hodc thuec té 1a suy giam.

Hon thé nta, trong 6 nganh cong nghiép thé hién ting truong
nang suat dic biét nhanh, IT 1a “mot trong nhiéu yéu t6 hoat dong
dong gbp cho budc nhay”, theo McKinsey. Mdc du viéc stt dung
d6i méi ctia IT chdc chdn 1a rat quan trong, nhung “chat xuc tac
quyét dinh” lai chinh la “cuong do canh tranh dugc nang cao”,
va n6 budc cac nha quan ly phai theo dudi moi cach thiic sang
tao dé tdng hiéu qua cta cong ty.”® C6 1é diéu dang luu y nhat
ma McKinsey nhan thay la chi c6 mot nganh céng nghiép trong
do6 Internet da tao ra mot su gia ting nang suat thuc chat. Va do
la nganh cong nghiép nao? That tr¢ tréu, n6 la moi gidi ching
khoan, nganh da dat dugc mot muc ting dang ké tir giao dich
chiing khoan truc tuyén — sy d6i moi dac biét nay da xudt hien dé
trd thanh mot biéu tuong cho su thai qua cta thoi dai.

Trong cac nghién ctru sau rong vé vai tro cta IT trong ting
trudng nang sudt, Erik Brynjolfsson va Lorin Hitt ciing nhdn manh
tam quan trong ctia “dau tu b6 sung”. Ho cho ching ta thay ring
thuong phai mét nhiéu nam dé IT nang dugc nang suat clia cong
ty mot cach dang ké, va nhimg ich loi phu thuoc nhiéu vao quy
trinh lién quan, cac budc déi mai trong t6 chiic cting nhu vao ban
than cong nghé ban dau. Thuc sy, ho viét ring “cac khoan dau
tu bé sung trong ‘von t6 chic’... c6 thé 16m gdp toi muoi lan cac
khoan dau tu truc tiép vao mdy tinh.” '* Sy déng thuan moi dat
duoc gitta cac nha kinh té c6 vé cho rang trong mot s6 nganh cong
nghiép, IT c6 thé thuc day nang suat dang ké, tham chi rat 16n,
nhung chi khi n6 duogc két hop voi nhing thay d6i rong hon trong
hoat dong kinh doanh, canh tranh va kiém soat quy dinh. Khi bi co
lap, IT ¢6 xu hudng tri tré.



Viéc xac dinh anh hudng ciia IT 1én ndng sudt 1a riat quan trong.
Diéu do6 gitp céac nha kinh té va chinh tri dua ra nhiing du doan
chinh x4c hon vé cac diéu kién kinh té€ tuong lai, va n6 sé giap
huéng dan cac quyét dinh ctia chinh phi vé viéc dau tu vao dau va
nhu thé nao, mit khédc cting thac ddy viéc mé rong co s¢ ha tang
IT cuia cac quoc gia va khu vuc. Nhung ngoai cau hoi vé tac dong
cta IT 1én ndng sudt con c6 nhiéu van dé quan trong khéc, rat
nhiéu trong s6 d6 chua nhan dugc sy quan tam day du.

Nhu truong hop voi céc cong nghé ha tang di trudc, sy dau tu
manh vao IT da dan dén diéu ma cac nha kinh t&€ goi 1a “dao sau
von” bén trong nhiéu cong ty — sit thay thé nhan cong béang thiét
bi. N6i don gian, may tinh da thuc hién nhiéu cong viéc ma truéc
day dugc lam boi con nguoi. Khi kinh té tang truéng manh — khi
san luong ting nhanh hon so voi nang suat - swhoan déi do dén bu
khong chi cho cac cong ty riéng 1é ma con cho toan bo nén kinh té
va do do cho toan xa hoi. Khu vuc thwong mai tré nén hiéu qua hon
mot cach 6n dinh, nhiing nhan vién bi thay thé da nhanh chong
chuyén vao nhig cong viéc moi, va mikc song chung tang lén.

Nhung néu ting truéng ndng suit vuot 1én trudc ting truéng
kinh t&, thi mot dong luc kinh té rat khac va kém hap dan hon co
thé xay ra. S6 luong viéc lam c6 thé bat dau giam di, that nghiép
c6 thé gia tang, viéc cung cdp hang hoa co thé vuot qué so voi nhu
cau, gia ca co thé giam, va h6 ngin céach gitta nguoi giau va nguoi
nghéo c6 thé phat trién rong hon va sau hon. Diéu dang chu y la
chting ta da nhin thay diém bdo cta tat ca nhing hién tuong nay
trong lich stt gan day ctia nén kinh t&€ My. Sé 1a qua voi vang dé di
dén két luan ring tang truéng ning sudt manh thu dugc qua dau
twIT rat cudc sé vira o lgi vira c6 hai — kha nang phuc hoi ctia nén
kinh té My la kho dé phong dai — nhung ciing sé 1a voi vang néu
gat boé kha nang do.
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That ra, néu nhin lai nita cudi ctia thé ky 19, ching ta thay mot
tién 1¢ dang lo ngai. Trong nhiing nam 1870, thé gioi ciing dang
noi lén tr mot xu huong chi tiéu miét mai cho cong nghé. Sy md
rong nhanh chong ctia duong sét, hang hai va duong dién bao da
mé ra canh clra dén vo6i thuong mai tu do toan cau va tao cam
himg cho nhiing khoan dau tu vén lon. Két qua la su két hop cta
sdn xudt gia ting nhanh chong, nang sudt ting, canh tranh quyét
liet, va sy du thira pho bién trong cong nghiép da thiét1ap nén giai
doan giam phat gan ba thap ky, méc cho viéc tiép tuc mérong ctia
nén kinh t& thé gioi. O Anh qudc, stic manh kinh té 4p dao thoi
bay gid, mtc gia tong thé giam 40% mot cach dang kinh ngac 6. O
My, gia ctia hau hét cac san pham giam déu dan trong cac nam tir
1867 dén 1897.

Loi tién tri tir vi ky gia clia t& Mechanics Magazine — “diéu hay
hon ntta 1a moi thit déu c6 gia ré” — da xay ra, méc du v6i nhing
hiéu tmg khac hédn va phtic tap hon nhiing gi 6ng da tudng tuong.
Loi nhuan giam cting voi gia cd, va cac doanh nghiép da chiu ton
that. Khi tinh trang bat 6n kinh t&€ lan rong, niém tin vao co hoi
thuong mai khong gi6i han ton tai trong nhimg nam gitta clia
thé ky da bién mat. Nguoi lao dong mat viéc lam, nong dan va
cong nhan néi loan, va cac qudc gia bat dau tai thiét 1ap cac rao
can thuong mai. Nhu nha st hoc D.S. Landes da nhan xét, “su lac
quan vé mot tuong lai cia tién bo vo thoi han da nhuong 16i cho
su khong chic chan va mot cam giac dau dom.”

Duong nhién, thé giéi hom nay rat khéc biét. Chung ta thau hiéu
s nang dong cia mot nén kinh té toan cau hon t6 tién ctia chiing
ta hoi thé ky 19, va ching ta c6 nhimg co ché t6t hon dé giam sat
thuong mai va buon ban. Lich st ¢6 1é sé khong tai dién. Nhung du
sao di nita, diéu quan trong can ghi nhé1a sy ra doi ctia mot cong
nghé ha tang moi c6 thé c6 nhimg hau qua phtc tap va thuong



khong thé luong trudc dugc. Ching ta khong nén thoa man vé sy
gia tang ap luc giam phat, sy di doi nhiing cong viéc ky thuat doi
héi tay nghé cao sang céc nudc gid-nhan-cong-ré, va si x6i mon
ctia cac loi thé canh tranh truyén théng. Du cong nghé thong tin
khong thay d6i tat ca moi thit, n6 dang thay d6i nhiéu thi. Mot s6
thay déi 1a t6t 1én va mot s6 1a xau di, nhung tat ca déu doi hoi sy
chu y chit ché va sdng suot.
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Ghi Chu

LOI NOI AU

1

Trong toan bo cudn séach, t6i dung thuét ngtt “cong nghé thong
tin” va “IT”, vi chtiing duoc stt dung pho bién nhat trong nudc
My. O nhiing viing khéc trén thé giéi, thuat ngit c6 phan chinh
xdc hon “cong nghe thong tin va truyén thong” va “ICT” duoc
ua chuong. Thong thuong, toi tin ring “IT” va “ICT” c6 thé
hoan déi cho nhau vé y nghia, va to6i dung “IT” voi muc dich do.

That ra, trong tam phat trién ctia nganh cong nghiép IT héa ra
dang thay doi tir kinh doanh sang thi truong tiéu dung. Véi PC
gia dinh duogc sit dung cho chinh sita phim, am thanh va xtt ly
hinh anh, va trd choi voi cdu hinh cao, trung binh nhimg nguoi
st dung mady tinh gia dinh ngay nay c6 nhu cau lén hon vé stic
manh xtt ly va phan mém sang tao hon nhiing nguoi st dung
trong kinh doanh.
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LieulT dahét thei”

“Carr bit ching ta phai kiém tra lai nhiing gid dinh cd ban nhit vé gid tri

ctia IT va kinh doanh. Ban c¢6 thé khéng déng ¥ véi quan diém cua 6ng,

nhung d6 khong phii 1a vin dé. Ong théch thiic t4t ca chiing ta phai ro rang

hon vé viéc hiéu gid tri cia IT ndm & dau. Nhiing Iwa chon va ddng thai
kinh doanh quan trong phu thudc vao két qua ctia cudc tranh luén nay”

— John Hagel, chuyén gia tu vdn quan ly

va tic gid ctia Out of the box

Nhiing tiéng néi tif “cudc tranh ludn 16n”
vé “IT chidng quan trong”

Thang S nim 2003, Harvard Business Review ding mot bai viét nhan dé
“IT chéng quan trong” ctia mot trong nhitng cyu bién tip vién, Nicholas
G. Carr. Bai viét da kich thich phan ting nhanh chéng va manh mé, gay ra
mot cudc tranh ludn gay gat vé vai tro cta IT trong kinh doanh ma cho
dén nay vin con md rdng cd vé quy md va cudng dd. Day la mot s6 phat
biéu tranh luin:
“...qud bom t&* mét bai bdo ...” — Forbes
“... sai ldm mot cich nguy hiém ...” — Fortune
“... [mo ta] mot cach chinh xdc thé gidi cong nghé trong thaoi dai
hiu-bong-béng ...” — CNN/Money
“Thi nudc tim lgn!” — Steve Ballmer, CEO, Microsoft
“... quan trong, thdm chi c6 thé héi thio vé né ...” — John Seely Brown,
cvu Khoa hoc gia Trudng, Xerox Corporation
“... sai ldm chét ngudi ...” — Carly Fiorina, cwu CEO, Hewlett-Packard
“Carr ... [da] xuyén thung mdt s6 15i gid d6i hao huyén va tu lgi cia
nhiing ké dugc hudng dic quyén cong nghiép.” — Newsweek



