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Quyén sach cua cdc
nha quan ly hién dai

¢ Qudn Iy theo kiéu “giao khoan” la phong cach
phé bién nhat hién nay. Nguwoi qudn Iy thuc hién cong viéc
giao viéc va chi can thiép khi nao nhdn vién co sai sot. Ho
luén quan tam dén két qud céng viéc, va chi biét la 16i am
i khi nhan vién lam sai. Ho thuong dé mdc nhdn vién véi
mé cong viéc ngon ngang va khong mét sw hudmg dan.
Néu ban da doc va dp dung nhitng diéu ma Donna Genett
dd viét vé nghé thudt ity quyén, chdc chdn nhitng lan xudt
hién ngdn ngiii vé ich dé ciia ngueoi qudn 1y sé khong con
can thiét nita.??

- Ken Blanchard, déng tac gia quyén
Vi Giam Dic Mot Phit

¢ D¢ thanh cong trong cong viéc, ban cé thé chon
cach lam viéc cham chi, nhung ban ciing cé thé chon mét
cach lam viéc khac thong minh hon. Do la thuc hién sdau
bude vy quyén don gidn nhung rat hiéu qud ciia Donna
Genett.??

- Gary Milgard
Toéng Gidam déc Milgard Manufacturing
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¢ Biét cach iy quyen chinh la ky ndng co bdn
nhdt ciia mét nguwoi qudn Iy hiéu qud béi né khéng
nhitng gitip nguwoi iy quyén thuc hién tot cong viéc qudn
Iy ma con gitip nguwoi dweoc 1ty quyén cam thdy tie tin hon
trong céng viéc. Néu ban mong muén tré thanh mét nha
qudn ly hiéu qud thi “Ngwoi gioi khong phdi la nguoi
lam tdt cd” ciia Donna Genett la quyén sdch can thiét
cho ban.??

- Brian Tracy
Tac gia quyén 100 Quy luit bit bién dé
thanh cong trong kinh doanh

€ Tsi chi mdt vai gio dé doc quyén sach nay,
nhung nhitng gi téi hoc héi dwoc tir né c6 gid tri gdp boi

phan khodng thoi gian téi da bé ra!??
- Richard Hartman

Tién si - Gidm d6c Phat trién San phim
International Paper Company

“thing cdach thitc 1y quyén ma Genett dua ra
thét don gidan nhung lai c6 sicc manh tao ra tinh than lam
chii trong cong viéc - mét trong nhitng cach tot nhat giip
tang hiéu qud cong viéc va tao dung sw tan tam trong
céng viéc ciia nhan vién.??

- Donald O. Clifton

Tién si - Chd tich Trung tam Gido duc va Nghién ctiu
Quéc t€ Gallup, dong tac gia quyén

Hay kham pha ngay nhing sic manh cia ban
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Sué’r mudi 1dm nam qua, nhd lam céng
viéc hudn luyén va dao tao cdac nha quan ly,
nhdm giop ho phat huy t6i da nang luc coa ban
than, t6i c6 dip duoc gap go vai nhong ngudi
dén tu nhiéu nganh nghé khdc nhau, nhu cau
va muyc tiéu cua méi ngusi cong rét khdc nhau.
Ho mong muén tim ra giai phap cho nhing kho
khan ma ho (hay t6 chic cua ho) dang gap
phai. Nhu cdc ban cing biét, nhong vén dé
cua cdc 16 chuc thuong rat da dang va phong
phu - thé nhung diéu ma toi thudng gap nhat
dé la ho chua duogc trang bi cdac ky nang giao
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viéc can thiét — mot trong nhong yéu 16 khong
thé thiéu cua mét nha quan ly hieuv qua.

Ho gap téi vi ban than ho dang ding trudce
nhing mdi ban tam khdac nhau: cé ngudi cam
thay kiét suc vi céng viéc, co ngudi lai muén
tim cach Gng pho véi nhing nhan vién khé bao.
Va t6i nhén ra réng, mac du “triéu ching” khé
khan coa méi nguai la rat khdac nhau, thé
nhung tét ca ho déu dang can dén mét “loai
thuéc diéu tri”: do la cach vy thac cong viéc
sao cho quy trinh téng thé duoc hiéu qua hon.

Bat ky hoc vién nao tung tham gia khoa hoc
cua téi cong déu cam thdy bét cang théng hon
trudc. Ho rdt phdn khai va hao hung don nhan
nhong kinh nghiéem ma téi da chia sé qua
nhong budi noi chuyén. Va diéu lam t6i ngac
nhién nhat chinh la phan ung cua rét nhiéu hoc
vién sau khi duoc hoc nhong budc don gian
trong nghé thuat oy quyén. Ho ndi: “Gia nhu
toi biét diéu nay sém hon!”; “Nhung triét ly hou
ich nay sé lam thay déi ca cudc dai t6il” hay
“Tai sao ngudi ta khéng day nhong diéu nay
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trong chuong trinh thac si nhil”... Nhung cau
ndi ma téi thudng nghe nhét la: “Chdc chdn
moi nha quan ly sé gat hai duoc rét nhiéu diéu
bé ich tu nhong triét ly don gian nay. That la
tuyét voi, ba nén tap hop chung lai va viét
thanh sach!”. Va téi da nghe theo lai khuyén
cua ho.

Vi ban than cing la mét nha quan ly, t6i
hiéu minh nén viét mét quyén sach that ngdn
gon va suc tich, sao cho ngay khi doc xong la
doc gia co thé ing dung ngay nhong gi da doc
vao thyc 1€ dé tao nén nhung thay déi tich cyc
trong céng viéc cua ho. Do phai la mét quyén
sach that don gian, thyc t€ va cé thé lam thay
déi cudce séng cua ngusi doc.

Du ban la nguai vy thac hay duoc vy thac
céng viéc, nhung néu biét ung dung sdu
nguyén tdc nay, chdc chdn ban sé cam thdy
khéi luong cong viéc giam di dang ké, nho vay
ban sé c6 thém nhiéu thoi gian dé tap trung
vao nhong diéu that sy quan trong trong céng

viéc va trong cudc song.
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Biét cach vy thac céng viéc hiéu qua, ban
sé co thé:

® Tang hiéu qua céng viéc

e Ty tin hon trong céng viéc

e Giam thiéu cdc sai sot

e Cai thien mé&i quan hé véi déng nghiép
e C6 co hoi nang cao nang lyc

e Thém thai gian hudn luyén cho nhan vien
cdp dudi

e Xay dyng tét tinh than lam viéc tap thé
e Nang cao tinh than lam viéc coa nhan vién
e Giam dp lyc cong viéc

e Dam bao dat dugc nhing két qua mong

muén
e Hoan thanh céng viéc dung thai han

e Tim duoc bi quyét giup tdi tao nang luong
va dam mé trong cong viéc

10
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e Thay déi cudc séng ban than

Chuc ban tim thdy nhiéu diéu bé ich tu
quyén sdach nay!
- Donna M. Genett

11






Chueng 1

CAU CHUYEN VE HAI ANH EM
JONES VA JAMES

]ohn Jones, Jr. va John James, Jr.
hoan toan khac han nhiing cdp anh em ho
binh thuong khac. Ho 16n lén trong cung
mot thi tran, song trén cing mot con duong
va & canh nha nhau. Cac ba me cua ho von
14 hai chi em sinh d6i giong nhau nhu duc
va luon la nhing nguoi ban t6t nhat cua
nhau. Khi 16n lén, me cua ho lap gia dinh
voi hai anh em John Jones va John James

vao cung mot ngay. La thay, hai ong bo

13
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cting la mot doi ban tri ky. Va diéu ky diéu
hon ca 14 hai cau con trai dau long cua hai
gia dinh nay déu ra doi vao cung mot ngay,
trong cung mot bénh vién, va hai ba me da

nam canh giuong nhau!

Dé tranh nhimg ric rdi va cing dé cho
dé phan biét, moi nguoi trong gia dinh

thuong goi hai anh em la Jones va James.

Cang lon, ho cang giong nhau nhu
duc, hét nhu hai anh em sinh doi, tir ngoai
hinh cho dén déng diéu. Ngay tu trude khi
di nha tré, hai dua bé da rat hao hung voi
nhing tro nghich ngom khién nhimg nguoi
than trong gia dinh va ban be phai boi roi
dé coé thé nhan ra dau la Jones, dau la
James. Va cho dén khi ho vao hoc cap mot
thi bat ky ngudi thi ba nao cting khong thé
phan biét duoc ai 1a ai.

Su6t nhing ndm trung hoc, lic nao

Jones va James cting choi véi nhau, cung
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chon nhimg moén hoc giong nhu nhau,
tham chi cung choi cdc mon thé thao giéng
nhau. Ho 1a mot doi khang khit trong hoc
tap 1an khi choi thé thao. Sau d6, hai anh
em ho lai tiép tuc thi d6 vao cung mot
truong dai hoc va lai may méan duoc xép
vao hoc chung mot 1op. That ra, chang
phai ho phu thuoc vao nhau dén murc c6
cung moi chon lya. Chi don gian la vi ho
c6 cung nhtng sd thich va thay vui khi
cuing thé hién nhing diém tuong dong do
ma thoi.

Sau khi tot nghiép, ho lai tiép tuc lam
moi ngudi ngac nhién dén thu vi khi lap
gia dinh v6i hai chi em sinh d6i trong cuing
mot 1é cudi doi. Roi ho 1am viéc trong cuing
mot cong ty va mua nha tra gop ¢ cung
mot chung cu. Cong viéc thuan loi, cudc
song hanh phtc - moi thit ¢6 vé nhu rat

suon se doi voi ho...

15
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... Cho dén khi ca Jones va James ciing
duoc thang chirc 1én 1am quan ly. Ké tir do,
ho duoc bo tri lam viéc trong hai can phong
riéng biét nhau. Ban ron voéi cong viéc moi
nén thoi gian dau, ho khong con gap nhau

thuong xuyén nhu trudc nira.

Thoi gian tham thoat troi qua, méi do6
ma da ba thang ké tir ngay ho duoc nhan
cong viec moi. Thong qua cac dong nghiép,
James bat dau nhan ra mot su khac biét
gitta hai nguoi — mot diéu trudce gio chua hé
xay ra doi véi hai anh em ho. Mot su khac
biét khong nho ti nao. Va té hon la su khac
biét nay dang mdi ngay mot ro rét hon!

Jones luén dén cong ty sau khi da
dung xong bita sang va lic nao cing vé nha
ding gior dé quay quan cung gia dinh bén
bita toi trong can nha &m cung cua minh.

Trong khi do, lich lam viéc cua James
lai chdng can doéi chut nao. N6 giong nhu

16
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chiéc dong ho bi hong. Anh thuong phai bd
bita sdng dé dén van phong sém hon mot
chiit, tranh thu thoi gian dé c6 lam hét
nhing cong viéc dang con cho anh giai
quyét. Va gio vé nha cua anh lai tuy thuoc
vao murc do hoan tat nhimg cong viéc quan
trong can giai quyét trong ngay hoac khoi
luong cong viéc con ton dong trong ngan

ho so.

Khong nhtiing vay, Jones con tham gia
vao cau lac bo golf vi day von la mon thé
thao ma anh rat yéu thich tir hdi con hoc
trung hoc. Méi cudi tuan, anh thuong dan
cac con di cam trai hay thong tha doc mot
quyén sach nao d6, ldng nghe mot ban
nhac va tan huong cam giac yén binh trong

khu vuon nha minh.

Con James luc nao cting thay minh ¢6
quéa nhiéu viéc phdi 1am dén ndi anh khong

con chut thoi gian nao dé nghi dén nhimg

17
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s& thich cda minh na, ndi chi dén thoi
gian danh cho gia dinh. Tham chi, anh da
khong danh thoi gian cho vo vao ngay sinh
nhat cua c6 ay. Va James cui day dut mai
khi biét hai v chong Jones dugc thoai mai
tan huong nhiing ngay nghi ¢ tan vung dao

Hawaii xinh dep.

Jones luon git duoc voc dang can doi,
co thé khoe khodn nho théi quen choi golf
va chay bo déu dan ba, bon 1lan mot tuan.
Trong khi do6, James lai cam thay mét moi
vo cung khi nhin xuéng cai bung ngay
cang tron trinh cda minh. Théi quen
nghién ca phé nham chong lai tinh trang
cang thing lién tuc trong cong viéc khién
anh vo cung duodi stc va rat hay buc boi,

cau kinh.

Trong cong viéc, Jones luc nao cing
vui vé tro chuyén véi moi nguoi va luon

tham gia vao cac hoat dong cua cong ty.

18
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Luc nao anh cing san sang chia sé kinh
nghiém cua minh voi bat ky ai. Con James
lai chang c6 thoi gian. Tham chi néu c6
duoc chut thi gio ranh rdi, anh cung da qua
mét modi. Va moi viéc té dén muc tat ca
nhing gi anh mudn chi 1a nhanh chong
hoan tat mot ngay lam viéc dé c6 thé vé

nha va lan ra ngu.

James nghe noi sép cua Jones 1a mot
nguoi rat vui tinh. Luc nao trong ong cing
thoai mai va hoa dong voi cac nhan vién.
Qua that 1a dung nhu thé, tat ca nhan vién
cung phong voi Jones déu cam thay nhu
vay. Thao nao ho cuit lién tuc dat va vuot chi
tiéu, tinh than thi sang khodi va ho khong
bao gio phai ¢ lai lam tré.

Diéu dang budn la bo phan cia James
cang lic cang tut lai phia sau. Ho khong
dat chi tiéu da duoc giao. Sép cua James rat

lo lang va dan do vé nang luc cua ho. Nhan

19
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vién cua James cir luon miéng cau nhau va
cam thay ban than ho lic nao cing phai
chiu ap luc cong viéc rat 1on. Ca gia dinh

cua James clng vay, ct than van mai.

Bén canh do, stic khoe cua James bat
dau béao hiéu cho thay anh khong con khoe
nhu trudc nira. Doi lic anh bi dau ¢d hay
thay dau minh dau buét, va anh bat dau
cam thay duong nhu khong thé dam duong
ndi cong viéc hién tai. D6 la mot diéu ma
anh khong thé chdp nhan duoc vi ban than
anh - cing giéng nhu Jones — ludn la mot
trong nhimg nhan vién xuat sdc nhat cua

cong ty.

Trudc day, khi chi phai lo phan viéc
ciia minh, James luén hoan thanh rat tot.
Nhung tur khi lam quan ly, anh khong chi
phai hoan tat cong viéc cia minh ma con c6
trach nhiém doi véi hiéu qua lam viéc cua

cac nhan vién cap dudi, theo dung yéu cau

20
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cua cong ty. Cang ngay anh cang cam thay
kho cong tac voi cdc nhan vién cua minh.
Duong nhu ho khong biét phai lam gi, hoac
néu biét thi phai mat kha nhiéu thoi gian
thi ho mai c6 thé hoan thanh cong viéc nhu

yéu cau.

Phan viéc cong thém cua moét nha
quan ly ¢6 vé nhu qua nang né doéi véi
James. Anh phai viét va danh gia céc ban
bao cado, phai doc nhitng ban thong cao va
tap chi chuyén nganh; phai luén cé mat tai
nhing cudc hop quan trong. Va trén hét la
anh phai danh gia dung nang luc cua tung
nhan vién, tuyén dung bd sung nhan luc,
xu ly cac truong hop buodc phai cho nghi
viéc, va lam ca nhiing viéc anh khong
thich chiut nao — do6 la ky luat cac nhan

vién cua minh.

Da ¢6 rat nhiéu 1oi than phién cua céc

déng nghiép ciing nhu cua cap trén, chu

21
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yéu 1a vé su ban biu thuong xuyén va veé
tinh khi cau ban cua James. Nhung qua
that, voi mot khoi luong cong viéc nhu thé,
anh duong nhu khong con thoi gian dé chu
tam dén moi thi chung quanh va é&p luc
cong viéc khién anh quén khuay nhing

nguyén tic nha nhan trong giao tiép.

Trudc tinh trang d6, sép cua James
bao anh nén giao bot viéc cho cac nhan
vién cap dudi. Thé nhung ci méi lan giao
viéc cho ho la y nhu rang anh lai phai ganh
thém mot so6 viéc nira. Va khi cong viéec
khong duoc nhu y thi chinh James la nguoi
phai chiu trach nhiém stta chita nhiang sai

lam ay.

Trudc nay James van quan niém giong
b6 anh rang néu mudn moi viéc duoc nhu
y thi tot hon ca la nén ty minh lam lay moi
viéc. Nhung gior day, chinh anh cting dang

xem xét lai triét ly c6 dién do6. Diéu gi sé

22
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xay ra néu mot minh ban khong thé lam tat
ca? Moi thit sé ra sao khi ban chat cong viéc
qua phuc tap, doi hoi su gop stc cua nhiéu,
tham chi la rat nhiéu ngudi? Nhiéu lic anh
tu hoi lieu sy thang tién c6 mang lai muc
gia tang thu nhap xing dang so vai céi gia
ma anh va gia dinh anh dang phai tra hay
khong. Nhung anh ciing khong mu6n mat
di khoan thu nhap hap dan do hay dé vuot
mat nhing co hoi duoc trai nghiém ma
cong viéc nay mang lai. Va nhiang ban
khoan d6 cang khién anh thém mét mai.
Mot budi t6i no, vi phai giai quyét mot
sO cong viéc con ton dong nén James lai
mot 1an nira dé 16 bua t6i cung gia dinh.
Trén duong lai xe vé nha, anh ty nhu:
“Minh phdi chdm dut tinh trang kiét qué
nay! Minh phdi thay doi. Minh phdi lam diéu
gi do, diéu ma trudc day cé thé minh chua bao

gio lam...”

23
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Nhimng viéc d6 c6 thé sé rat kho thuc
hién. Nhung khong sao ca, James da qua
chan nan trudc tinh trang moi mét trién
mién cua minh va anh san sang lam bat cu
diéu gi, mién la c6 thé tao ra nhimg két qua
kha hon - nhimg két qua ma anh da nhin

thay tir cudc song cua Jones.

Khi vé dén nha, James quyét dinh 1a sé
phai thay déi. Gio day anh khong con ban
khodn ntta ma tap trung suy nghi xem
minh nén bat dau nhu thé nao va nén thay

déi nhing gi.

24



Chueng 2

JAMES BATPAU
HOC CACH UY QUYEN

Vén la mot nguoi rat gioi trong
viéc giai quyét van dé, James nhan thay
giai phap hay nhat dé giai quyét bé tic cua
minh la dén noi chuyén truc tiép voi Jones.

Jones cting dang rat lo 1dng cho James.
Anh biét 1a trong nhing thang gan day
James gap rat nhiéu cang thang trong cong
viéc. Nhung anh cting hiéu rat ro nguoi

anh em ho ctia minh. Tu luc canh sinh von

25
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la truyén th6ng cua gia dinh ho, ca Jones va
James déu khong thich khuyén bao hay
nhan 10i khuyén cuaa ai c3, trir khi duoc hoi
y kién.

Vi thé, Jones quyét dinh doi dén khi
James chi dong tim dén anh. Va khi James
moi anh dung com trua, Jones to ra tu

nhién nhu khong hé hay biét chuyén gi ca.

Thé nhung, 1an nay moi viéc to ra
khéc han.

- Jones nay, - James vira noi vira dua
béng cach dam nhe vao vai Jones, hét nhu
hdi con bé. - Dao nay cau thé nao? Cau cam

thay thé nao khi tré thanh mot nha quan ly?
Jones mim cuoi:

- Ban dau do chua quen nén té khong
duoc tu tin lam, nhung dan dan lai cam
thay thich. C6 vé nhu cong viéc quan ly

thich hop véi té va td thay minh quan ly

26
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cing khong t6i. T¢ thich lam nhting cong
viéc mang tinh thu thach, va to thay day 1a

mot cong viéc rat thu vi.

James cting cuoi. Nhung anh cam thay
ban khoan, tai sao ban than anh khong hé
cam thay cong viéc nay thu vi chut nao.

James ben hai tiép:

- Cu thé 1a cau thich diéu gi & cong

viéc quan ly?

Jones nga nguoi ra sau, khé du dua

chiéc ghé dang ngdi:

- D6 1a mot cau hai rat hay. Theo tg,
mot trong nhiing nguyén nhan chinh la do
td muon giup cac cong sy cia minh ngay
cang nang cao nang luc lam viéc. Cau hiéu
khong, tic la cho ho mot co hoi dé toa
sang. T¢ thich xay dung mot doi ngt tién
phong va mong muén duoc nhin thay hiéu

qua tac dong cuda no lén cac thanh vién
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trong nhom. Cha... cau biét khong, cam
giac do rat thu vi.
Jones ngtmg mot chut roi noi tiép:

- Theo kinh nghiém cua t& thi hiém c6
diéu gi thu vi cho bang khi duoc 1a thanh

vién cua mot doi ngu tién phong.

No6i xong cau nga nguoi vé phia trudc,
trd vé tu thé binh thuong roéi liéc nhin

James khi ay dang cau may suy nghi.

- Trong cau c6 vé nhu dang rat thanh

than trong cong viéc? - James noi.

Jones gat dau dap lai ngay ma khong
chut do duy. Biéu d6 khién James cang cau
may nhiéu hon. Anh khong giau duoc vé to
mo cua minh:

- Vay bi quyét cua cau la gi? Cau
quan ly cong viéc nhu thé nao? Hay la cau
c6 mot chang Jones nhan ban vo tinh luon

san sang giup cau hoan thanh cong viéc
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nhing khi cau ngu hodc giai tri cung ban
beé, gia dinh?

Jones khong nhin duoc cuoi:

- Vay cau chi ngay cho té cho6 tim mot
chang Jones nhu thé di! Lam gi c¢6 chuyén
do6 kia chu. Tat ca chi 6 td va doi ngi nhan

vién hét long chia sé cong viéc. Thé thoi!

Pé lam dugc diéu nay, truoc hét cau
phéi nhan biét dau la diém manh cta timg
nhan vién. Sau do, cau ctng phai hiéu ro
nhimg so thich va muc tiéu ca nhan cua ho.
Ri cau thao luan voi ho, ttmg nguoi mot, dé
c6 thé ity thac cong viéc mot cach hop 1y nhat.
biéu quan trong la cau phai dam giao han
trach nhiém cho ho khi phan chia cong viéc.

- Thé thi qué dé, - James thot lén. Anh
bit ddu cam thay to mo hon. - Nghe sao
giong nhu t& dang doc sach quan ly qua.

Anh em vdinhau ca, cau noi that cho to biét
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di! Cac nhan vién cua cau khong hé lam cho
moi chuyeén réi tung lén khi cau giao viéc
cho ho sao? Ttr kinh nghiém cuta ban than,
to thay uy quyén chi cang khién cho minh
phai ganh thém nhiéu viéc hon ma thoi?

Jones mim cuoi:

- 0, cau néi cing dung. Piéu d6 hoan
toan co thé xay ra, nhat la trong thoi gian
dau. Luc ay, t& ci nghi d6 1a do cac nhan
vién cuia minh ludi, thiéu dong luc lam viéc
hoac chi don gian la ho qua yéu kém trong
cong viéc. Va roi Jennifer, mot trong nhing
nhan vién tryc tiép dudi quyén td, da noéi

chuyén vai to.

James bat dau thuc su bi cuén hut vao

cau chuyen:

- Cau khong dua day chu? Co ta lam
didu d6 nhu thé nao? Y to 13, tai sao lai

phai noéi chuyén vdi cau méi duogc chi?
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- Gio nghi lai, té thay chuyén do6 cing
kha buon cudi, - Jones giai thich - nhung

lic d6, to rat boi roi. That ra 1a to da bi soc!

- Ké cho t& nghe xem moi chuyén da
xay ra nhu thé nao! - James vira noéi vira

dam nhe vao Jones, hét nhu ngay xua.

- Puoc rdi, to sé ké! - Jones noi va bat

dau hoi tudng lai.

“To cting khong nhd chinh xac thoi
diém, chi biét d6 1a lic td vira mdi lén lam
quan ly. Va t¢ giao cho Jennifer mot cong
viéc khong may quan trong. T thay moi
chuyén kha don gian va co ay ciing to ra
am hiéu vé nhiém vu dugc giao nén to yén

tam trd ve phong lam viéc.

Mot 14t sau, co ay quay trd lai voi két
qua hoan toan nguoc lai nhing diéu ma t&
mong doi. Luc d6 té rat buc, nhung to van

c6 ndi nang tir té dé co ay hiéu nhimg gi to
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dang suy nghi ma khong bi ton thuong. Va

cau biét khong, moi chuyén da réi tung lén.”

- Tai sao lai r6i tung? - Khong hiéu sao
khi biét duoc Jones ciing ¢6 nhimg luc gap
rac roi trong cong viéc, James bong cam
thay c6 phan vui hon. Anh cam thay minh
khong phai la nguoi duy nhat gap phai
nhing rac roi. Boi du sao thi anh ctng la

con nguoi mal

- Cau biét khong, ngay lap tuc co ay

dd hét 16i cho t6. - Jones lai cuoi.

- Cau dua a? Sao cau lai dé co ta lam

nhu vay? - James phan ung ngay lap tuec.

- Dén bay gio td van con cam thay xau
hé méi khi nhd lai chuyén nay. Tat ca
nhing diéu c6 ay noi hoan toan dung.
Nhting diéu t& nghi 1a 16i cia c6 ay hoa ra
deéu 1a 16i cua minh! Va cudc noéi chuyén
ma td nghi la dé ky luat Jennifer hoéa ra lai

trd thanh budi lén 16p danh cho t6. Nuc
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cudi & chd la to khong thé phan doi lai
Jennifer mot diéu gi. Qua that 1a mot kinh

nghiém dang nho dung khong?

James khé hang giong. Anh khong
hiéu tai sao Jones lai caAm thay thu vi khi
gap mot diéu dang xau ho nhu vay, nén

budt miéng hoi:

- Néu khong ngai, cau co thé cho to

biét co ay da noi gi khong?

- Khong hé gi. Tat ca nhtng gi co ay
noi chi 1a sy that ma thoi. Co ay noi van dé
khong phai 1a co ay khong c6 kha nang
hoan thanh cong viéc. Va to ciing biét 1a co
4y c6 thé 1am duogc nén té mai giao viéc cho
co ay. Van @é la to da khong mo ta cu thé

nhiing mong mudn cua minh.

- Sao? Cau khong mo ta cu thé a? Sao

cau lai bat can vay!

Jones giai thich:
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- That ra, t& da yéu cau co ay lam mot
viéc ma co ay chua lam qua bao gio. Té bao
o 4y thiét ké mot to buém cho chién dich
quang cdo sap toi cua cong ty vi td biét co
4y c6 nang khiéu tham my va nghi rang co

ay seé thich thu khi duoc tu do séng tao.

Nhung san pham ma c6 4y nghi ra
khong hé giong voi nhing gi td tuong
tuong va mong doi. N6 hoan toan di nguoc
lai hinh anh cua cong ty. Khong chi c6 vay,
noi dung cua né cing khong phu hop.
Dung 1a c6 ay da lam mot to budém theo
dung yéu cau cua to, nhung to lai khong

the st dung noé vao viéc gi duoc.

DPén khi td chi ra nhimg diéu co ay lam
khong dung thi co ay cu lién tuc ngat 1oi to:
“Ong dau c6 néi cho toi biét phai lam nhu
thé”, “Ong dau c6 noi trude la né phai co
hinh dang nhu vay”, “Toi dau biét 1a no
phai thé hién duoc y tudmg d6” v.v. Cudi
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cung, co ay két luan: “Phai chi ngay tir dau
ong noi ré nhing yéu cau nay thi toi da
hoan thanh cong viéc tirlau va tiét kiém cho
ca hai chung ta rat nhiéu thoi gian, chua ké

dén cudc nodi chuyeén rat kho chiu nay!”.

Khi binh tinh lai, t& thay co ay da noi
dung. Té khong hé muon néi la co6 ay da
lam sai va co ay cing khong muon nghe
diéu do6. Diéu té nhat chinh la 1é ra c6 4y da
6 thé hoan thanh xuat sic cong viéc néu td
noi ré hon vé nhing yéu cau cong viéc. Va
bon t& da thong nhat voi nhau rang sau
nay nhat dinh sé trao d6i cong viéc véi
nhau that cu thé dé co ay c6 thé nam ro

nhing gi t& mong muon.

Gio day, moi khi giao cho Jennifer mot
viéc ndo do, td déu mo ta rat chi tiét. Tham
chi, t& con yéu cau co ay liét ké nhing yéu
cau cua to dé dam bao la co ay da hiéu

dung. Cho chac chan d6 ma!
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James im lang mot luc, suy nghi vé tat

ca nhimg diéu vira nghe. Cudi cung, anh noi:

- Oi, moi chuyén that la don gian,
nhung lai vo cung quan trong. Qua that to

chua bao gio nghi dén diéu nay!

Jones mim cuoi, dd@m nhe vao canh tay

James:
- Thi trudc do to cing vay ma!

Trong khi rdo budc vé vin phong,
James nghi dén nhing cong viéc anh da
phan cong cho moi nguoi trong thoi gian
gan day. Hau nhu lan nao anh cing méc
cung mot sai 1ldm la chua mo ta cu thé
nhing yéu cau cua minh. Khi dat minh vao
vi tri ciia cac nhan vién, gio anh da hiéu vi
sao ho lai luon lam moi viéc khong dung
nhu anh mong doi. Tir trude dén gio, anh
ctr luon thic méc tai sao ho khong thé thuc

hién duoc nhing diéu anh mong muon.
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Vé dén phong lam viéc, James ngoi
vao ban va viét nhimg suy nghi cia minh
vao tam bang trang, noi anh c6 thoéi quen

ghi lai nhing diéu can luu y:

Khi giao viéc, can phai:

e Xac dinh va mo6 ta r6 rang
tirng nhiém vu.

e Yéu cau nhan vién liét ké lai
nhimg yéu cau dé de dam
bao anh ay/co6 ay da hoan
toan hiéu ro.

37



If you want it done right, you don’t have to do it yourself

Ngay chiéu hom d6, James goi Jason
dén phong lam viéc cia minh. Gan day anh
da phan cong cho Jason mot nhiém vu va
tinh hinh thuc hién cong viéc nay to ra
khong may thuan loi. Hai nguoi cing da
trao ddi v6i nhau, nhung budi néi chuyén
dy cting khong 1ay gi lam thu vi va ké tu
hom d6, méi quan hé gitra hai nguoi tro

nén cang thang hon.

Gio day, James tht dat minh vao vi tri
cua Jason dé nhin lai toan bo van dé, hy
vong rang nhing diéu ma anh vwa hoc
duoc tir Jones c6 thé gitp cai thién duoc

moi quan hé nay.

- Jason nay, - James noi. - Anh con
nhd cong viéc ma toéi giao cho anh tuan
truoc khong? Cong viéc ma chung ta da

ban vdi nhau ay.
Jason than nhién nhin ra ctra so:

- Di nhién la nhg, thua sép!
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Co6 nén con buyc boi trong long, James
noi tiép:

- Khi t6i giao cong viéc do cho anh,
anh c6 that sy hiéu ro yéu cau cua toi
khong? Anh hay néi that cho toi biét di.

Jason nhin James roi lai nhin ra ctta so:

- Toi khong hoan toan hiéu hét nhimg
diéu 6ng muon. Toi nghi c6 thé minh da
doan dugc y cta ong. Nhung rét cudc
khong phai thé. Vi sao ong lai muon biét
dieu do?

James mim cuoi, ¢6 géng lam cho budi
ndi chuyén bot cing thing va dé Jason

cing cam thay thoai mai hon:

- Toi da nghi vé chuyén nay rat nhiéu,
va c6 gang tim hiéu xem chuyeén gi da xay
ra. Cho toi hoi anh mot cau. Néu khong
hoan toan hiéu r6 diéu toi mong muon, tai

sao anh khong yéu cau toi néi ré hon?
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- B&i vi, - Jason dap, - toi khong muon
ong nghi rang t6i khong tap trung, khong
dé tam dén nhimg diéu ong ndi. Hon nita,
toi kha tu tin rang minh hiéu duoc nhing
diéu ong muodn. Toi chi khong chu y dén
nhing chi tiét d6, cho dén khi ong noi.

- Toi hiéu roi, - vira noéi James vira co
co may ngon tay vao cai cam tho rap cua
minh. Anh hiéu Jason s¢ rang sép sé c6 an
tuong khong tot véi minh néu thira nhan
rdang minh chua hiéu y sép. Vi thé anh ta da
khong yéu cau James noi réo hon ma lai ¢

to vé nhu da hiéu moi chuyeén.

- Cam on Jason. Toi chi can c6 thé.

Cam on su giup dé cua anh.

- Da, khong c6 chi. - Jason néi, va xoay
lung budc ra phia ctra, long thac mac
khong biét chuyén gi dang xay ra.

- A con mot diéu ntra, Jason. - James

vira noi vira chia tay ra.
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- Con gi ntta sao, thua ong?
- Xin 16i anh.
Jason chot cam thay vo cung ngac nhién.

- Cam on sép! - Anh lang lé noéi khi bat
tay James.

Khi Jason di khoi, James mim cuoi,
trong long cam thay that nhe nhang. Da lau
1dm ro6i anh khong cam thay vui nhu vay.
Anh vura cuodi vira ra khéi van phong, tién
vé phia bai dau xe. Vira di, anh vira chao
tam biét nhing nguoi dong nghiép cing di
vé vao luc d6. Tham chi anh van con cuoi
khi vé dén nha va moi nguoi cing dap lai
anh bang nhiing nu cuoi that tuoi. Ho cam
thay hanh phuc khi lau lam r6i mai lai thay

James vui vé dén thé.

Ngay hom sau, James van con thay vui.
Bat dau mot ngay moi, anh nhin ludt qua
“nai” ho so trén ban lam viéc réi phan chia

chung thanh timg chong nho cho cac nhan
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vién cap dudi truc tiép ctia minh va khong

quén danh ra moét chong nho cho minh.

Sau d6, anh sap xép tung chdong hod so
theo muc d6 phuc tap tang dan cua cong
viéc. Anh quyét dinh ngay tir hom nay, anh
sé giao bot cong viéc cho cac nhan vién cua
minh - bat dau tir nhing cong viéc nho va
don gian nhat, vi anh biét rdng minh con
phai hoc rat nhiéu moi c6 thé thyc hién

viéc giao viéc mot cach hiéu qua.

James luon nhac nhd minh rang can
phai suy nghi that ky trudce khi giao viéc cho
bat ky ai. Nguoi dau tién phai nam rd yéu
cau cua nhtng cong viéc nay khong ai khac
ngoai anh. Chinh anh phdi biét cu thé minh

mong cho dieu gi? Va dau la két qua can co?

Do da chuéan bi ky luong nén James
cam thay tu tin hon khi gép cac nhan vién.
Anh budc dén chiéc bang trang va viét lén

phia truéc nhing diéu da ghi hom qua:
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Luon chuan bi ky trudc khi
thuc hién cong viéc Gy quyen.

Cho dén 5 gio 30 phut chiéu hom do,
James da gap hét tung nhan vién truc tiép
dudi quyén cia minh. Anh giai thich r6 voi
timg nguoi nhimg mong mudén cuia minh
va dé cap cu thé két qua mong doi sé phai
nhu thé nao. Anh cting phan dinh r6 nhing
linh vuc nao duoc phép linh hoat sang tao
va nhing linh vuc nao can tuan theo khuon
phép dinh san.

Sau khi giai thich xong timg cong viéc,
anh luén yéu cau moéi nhan vién liét ké hay
lap lai nhing gi ma anh da yéu cau ho. Boi

lic, c6 nguodi hiéu dung ngay tur dau.
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Nhung cting ¢6 luc, James phai giai thich
lai cho ho dé hiéu hon. Va anh vo cung 4y
nay khi nhan ra rang truéc day minh da
giai thich cong viéc rat mo ho, kho hiéu. Vi
thé, anh vui vé giai thich cho dén khi nao

ho hoan toan hiéu ré6 moi thoi.

Két qua that dang kha quan. Bén cudi
tuan, moi nguoi déu hoan thanh dung han
cac cong viéc ma anh da giao pho. Su cam
kich va phan khoi 10 16 trén khudn mat James
boi anh da trat duoc mot ganh nang khong
160. Khong chi James ma ca cac nhan vién caa
anh ciing cam thay rat vui. Ngay thir sau tuan
ay, ca phong James tran day khong khi vui
tuoi, thoai mai. Riéng James cam théy tu hao
khi nhin lai nhimg gi ma anh va cac nhan
vién da cung nhau hoan thanh.

Tham chi dén vo James ciing nhan
thay su khéc biét khi anh vé nha t6i hom

ay. Khong chi luon tuoi cudi, James con
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hao hung hon khi néi vé ky nghi cudi tuan,
mot dé tai ma da lau ca gia dinh anh khong
hé nhac dén.

Moi nguoi trong gia dinh cua James
cam thay hoai nghi. Ho khong biét tam
trang tot dep nay cua anh sé ton tai duoc
bao lau, nhung ro rang la ho rat thich cam

gidc vui ve do.
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Chueng 3

THUC HIEN BUOC THU HAI

Tuén tiép theo, tinh hinh cong viéc
dién ra khong duoc suon sé nhu trudc. Moi
ngudi da hoan tat nhimg cong viéc don
gian, va nhimg cong viéc con lai déu phuc
tap hon, nén James phai mat nhiéu thoi gian
hon. Anh xac dinh r6 nhimg yéu cau cua
minh. Anh danh nhiéu thoi gian hon cho
timg nhan vién dé dam bao ho hoan toan
hiéu ro cong viec duogc giao. Pai luc, anh
phai thay ddi cach giai thich cia minh cho

pht hop véi tinh cach cia méi nhan vién.
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Thoat dau, cong viéc van dién ra kha tot
dep. Nhung cang vé cudi tuan, kho khan cot
16i cang hién ra r6 rét. Nhan vién cua anh da

khong hoan thanh cong viéc dung han.

James tu héi khong biét c6 phai nguyén
nhan 1 do nhan vién ti chéi lam thém viéc
hay khong. Néu qua that nhu thé thi day c6
thé 1a mot van dé lon. Nhom cua James da
c6 qua nhiéu kho khan roi, dac biét la vao
luc nay, khi hy vong dang loe sang trudc
mat ho. Ba dén luc phai nghi ngoi mot chut.

Pa dén Iuc can tim dén Jones.

- Chao anh ban, - James cat tiéng chao

khi budc vao phong Jones.

- O, cau day u! T¢ rat vui khi gap lai
cau. Moi thu ra sao rdi?

- Van chua c6 gi tién trién nhiéu. Tuy
nhién, t& da giao cho cac nhan vién cua
minh moét s6 cong viéc va ho cing da lam

rat tot. Diéu d6 lam td cam thay rat vui.
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Jones hiéu James dang c6 y cam on sy
giup d& cua minh khi cho anh hay rang da
lam theo nhung gi anh chi dan. Anh hoi
do:

- Hay lam! Cong viéc van dién ra tot

chua?

James dung day, budc dén bén bic
tuong va suta lai khung anh chiéc cau

Brooklyn cho ngay ngan:

- Khoi dau thi kha tot. That ra, to nghi
moi chuyén dién tién rat thuan lgi. Nhung
hién nay nhan vién cua t¢ lai tré thoi han. -
Noi dén day, James liéc nhin Jones va thay
anh dang gat gu mim cuoi.

- Phai, phai roi... - Jones noi.

- Nghia la sao? Cau cing tung bi nhu
thé a? T¢ tudng sau vu rac roi voi Jennifer,
moi chuyén cua cau sé thuan budm xudi

gi6 chu?
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Jones lac dau:

- Khong phai thé dau. D6 chi mai la
khai dau thoi.

- Chi 1a khdi dau thoi sao?

- Dung vay. Sau do6, t& con hoc thém
tir Jennifer vai diéu nta trudc khi biét cach
giao viéc sao cho hiéu qua. Hoi d6, sau vu
viéc véi Jennifer ma to da ké, to lam viéc
vOi Jennifer rat tot, cho dén khi t¢ giao cho

c6 ay du an Simpson.
- Réi sao ntra, cau ké tiép di?

- D6 1a mot du an quan trong va rat eo
hep vé mat thoi gian. Tg giao cho co ay vi
tin rdng co ay c6 thé lam duoc. To noi 16
nhing diéu t¢ mong doi, nhing diéu can
phai tuan thi va nhimg diéu co 4y c6 thé tu
y quyét dinh. T¢ cing da yéu cau co ay
nhéc lai nhing diéu té ndi va ca hai déu

nghi moi chuyén sé 6n.
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Mai dén chiéu hom sau, t& van khong
nhan duoc tin tuc gi cua Jennifer, nén té ben
dén gap co ay dé hodi tham tinh hinh cong
viéc. Co ay chi dap gon 16n: “On ca”. Nghe

thay thé to cing cam thay an tam.

- Vay thi van dé ndm & dau co chu? -

James to ra sot ruot.

- Chua dau, chua c6 van dé gi dau.
Nhung dén hai ngay sau thi t& khong thé
im lang duogc nra. Té goi Jennifer vao van
phong, du dinh sé noi chuyén thang than
vGi c6 ay. Tham chi, t& con chuan bi trudce
nhing gi minh dinh noi: “Toéi rat that vong,
Jennifer a. Sau tat ca nhing gi chung ta da
lam, toi khong thé tin la co lai c6 thé 1am toi

that vong dén nhu vay!”.
James to0 mo hoi:

- Vay la cau da noi cho c6 ay biét. Di

nhién cau da lam rat dung.
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Jones bat cuoi:

- 6, khong dau. Khi t¢ noi xong,
khong ngo Jennifer lai la nguoi tuc gian
hon t6. “Toi lam 6ng that vong u?”, co ay
vira n6i vira nhin t& nhu thé to vira danh doé
ca phé lén chiéc vay mdi cua co ay vay.
“Ong vui 1ong noi cu thé cho toi biét toi da
lam gi @é ong phai that vong!”.

Phai thtra nhan la thai do luc d6 cua
co ay lam t¢ hoi lo lang, nhung ky luat
nhan vién vi da lam viéc kém hiéu qua la
mot phan trong cong viéc cua nha quan ly
kia ma! Vi thé t& manh dan noéi thang cho
6 ay biét nhiém vu d6 chi can mot ngay da
c6 thé hoan thanh, trong khi co 4y lai kéo
dai thoi gian lam viéc mac du da biét du an
nay rat eo hep vé thoi gian.

- Rdi sao nta?

- Bén luc nay, co ay bét nong gian hon

va da chi cho to thdy mot sy that hién
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nhién khac ntra. Cau biét khong, t& nhu bi
hit nudc vao mat khi co ay tw ton noi ro
timg 10i: “Thuc té 1a toi da khong hé biét.
Ong chua bao gio cho toi biét 1a du an nay
rat khat khe vé thoi gian va ong cting khong
yéu cau cu thé thoi han hoan thanh cong viéc.
Lé nao ong lai nghi rdng t6i co thé doc
duoc nhing suy nghi cua ong kia chu?”.
Thé day, to chi biét im lang va gdm nham

nhtng sai lam cda minh.
James nhan mat:
- Troi a, vay cuoi cung cau lam sao?
Jones nhun vai:

- Con lam gi duoc nira kia chi? Bon to
cung ngdi lai dé ban bac cong viéc mot
cach ky luong hon r6i bé sung nhimg yéu

cau ve thoi gian.

James gat dau, dung lén va vé nhe lén

vai Jones:

53



If you want it done right, you don’t have to do it yourself

- Moi chuyeén ciing khong dén néi qua

phtc tap nhi?
Jones lac dau:

- Khong don gian dau. biéu quan
trong la cau phai biét rut kinh nghiém.

James cam thay rat vui. Cau chuyén
cua Jones gitip anh hoc duoc rat nhiéu diéu,
khong chi ti nhiung sai 1am cua ban than
minh ma con ca tir nhimg sai lam cua Jones.

Khi trd vé van phong, anh lai tiép tuc

viét 1én tam bang trang dong cht sau:

Khi giao viéc, can phai xac
dinh cu thé thoi han hoan thanh
cong viec.
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bé thay déi khong khi, James bat dia
nhac yéu thich cia minh lén. Anh vira nghe
nhac vua xem lai ting cong viéc da giao
cho cac nhan vién trong tuan qua. Qua la
mot sO viéc co yéu cau rat khat khe vé thoi
gian va diéu do6 tao cho anh nhiéu ap luc

xen 1an lo au.

Thé ma anh chi tap trung vao viéc
hudng dan cong viéc sao cho ro rang va
chinh xéac, dén ndi quén ca dan do nhan vién
ve thoi han hoan thanh cong viéc. Tham chi,

anh con khong nghi dén diéu do6 nta.

Thé la James bat tay vao xac dinh thoi
han cho timng cong viéc va noi chuyén cu
thé voi moi nhan vién mot 1an nita. Anh vo
cung ngac nhién khi phat hién ra rang
khong c6 nhan vién nao nhan ra tam quan
trong cua van dé thoi gian. Va ai cing cam
kich khi duoc James xac dinh r6 thoi han

cong vieéc.
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Mot lan nita, cong viéc trong bo phan
cua James lai trd nén troi chay. Moi nguoi
lai thay anh mim cudi. Con anh lai cam
thay hung thu trd lai voi cong viéc boi anh
tin rang nhiing cong viéc ma minh da giao
pho cho cac nhan vién sé duoc hoan thanh
dung han. Mat khac, anh cing nhan thay
khoi luong cong viéc da giam bot. That 1a
tuyét!

T hom d6 va cho dén su6t ca tuan ay,
t6i nao James ciing rdi van phong som hon
thuong 1é mot tiéng dong ho. Trong btra com
cudi tuan, vo anh thac mac khong hiéu vi sao

moi chuyén lai thay déi tot dep dén thé.

Dé trad 10i, James chi mim cuodi va

choang tay qua vai vo noi:
- Moi chuyén thay d6i rdi em a!

Da lau roi, James chua c6 duoc ky

nghi cudi tuan nao vui vé nhu thé. Anh
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that sy cam thay nhe nhang va vo cung
thanh thoi. Tham chi vao ngay thi bay, anh
con c6 thoi gian dé dua cac con dén cong
vién choi — mot diéu ma anh da nhiéu lan
that hira véi bon tré. San dip, anh con choi

cau long vadi co con gai muoi tudi cia minh.

DPén chiéu chu nhat, vo chong anh moi
gia dinh Jones sang thudng thic budi
nudng thit ngoai troi. Do la chu nhat dau
tien sau mot khoang thoi gian dai ma
James khong phai ban tam lo nghi gi dén

cong viéc cua ngay thu hai.

- Lau rdi t& moi lai thay cau vui nhu
thé, James a. - Jones vira néi vira dua thém

cho James dia rau tron.

James tung mot qua nho lén khong roi

dung miéng don lay:

- Cam on cau, Jones a, - anh noi, - vi

moi thu!
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Chueng 4

TAM QUAN TRONG CUA VIEC
XAC PINH THAM QUYEN

B(’) phan cua James bat dau mot
tuan lam viéc moi trong tam trang phan
khoi, gwong mat moi nguoi déu toat lén vé
yéu doi. James hiéu nhimg cong viéc con
lai ma anh sap stra giao cho cac nhan vién
ciia minh sé khé khan hon trudc. Vi thé,
anh bét tay vao chuéan bi that ky nhtng
pham vi yéu cau d6i vdi tumg cong viéc

trudce khi giao viéc cho ho. Anh ciing khong
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quén xac dinh ro thoi han hoan thanh dua

vao quy thoi gian tuong ung.

Tuy thé, James van to0 ra hoi thiéu kién
nhan véi viéc chuan bi nay. C6 lic anh van
muon ty minh lam 1ay moi cong viéc hoac
giao hdn cho ai d6 dang tin cay va yén tam
don cho mot két qua tot dep. Thé nhung
James da biét hau qua sé nhu thé nao néu
anh lam nhu thé. Anh van chua quén cam
giac lo au va that vong thuong xuyeén trudc
day, va anh ciing nh¢ nhiing gi minh da
noéi voi con géi cudi tuan trude, khi hai cha
con anh cung choi cau long: “Cang duoc
chudn bi ky luong, cong viéc sé cang troi chdy
va con sé cang cam thday vui hon khi cong viéc
hoan tat”.

Khi da chuan bi xong, James gap timg
nhan vién dé giao viéc cho ho. Cac nhan
vién déu hiéu dung y James va da s6 déu

nam bét tot yéu cau cong viec. Néu co diém
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nao con vuong mac, moi nguoi coi mo ban
bac, trao ddi véi nhau cho dén khi tat ca
duoc thong suot. Nho thé, ban than cac
nhan vién cda anh ciing t6 ra phan khich

va tu tin hon han.

James bat giac mim cuodi khi nho lai
mot budi sang no, Jason dén phong cua
anh that sém chi dé noi véi anh rang, “cang
ngay toi cang cam thay bo phan ctua chung
ta that sy 1a mot tap thé gan bo, con ban
than toi nhan thay rang minh cing 1la mot
thanh vién cé nhing dong gop tich cuc”.
Doi voi mot nguoi quan ly, khong co6 10i

khen ngoi nao c6 y nghia hon thé!

Thé nhung tam trang vui vé cua James
chi ton tai cho dén cudc gap go véi Josh vao
ngay thu tu. Josh hoan thanh cong viéc
dung han, nhung James vo cung ngac nhién
khi nhan ra Josh da vuot qua gi¢i han tham

quyeén cua minh khi thyc hién nhing viéc
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ma James da giao. Josh da ra mot quyét
dinh khong chi anh huéng dén ban than
anh ta ma con dén uy tin ctia ca bo phan.
James cam thay that vong hon 1a xau hé vi
nhimg hanh dong cua Josh. Lam thé nao
diéu nay c6 thé xay ra nhi? Anh da hét suc
can trong co ma. Anh da trao déi voi Josh
rat cu thé va ro rang vé nhimg yéu cau cong
viéc va Josh cting da rat hiéu nhimg mong

muon cda anh.

Lan nay, trudc khi téi van phong cua
Jones, James ré sang quan ca phé
Starbuck’s dé mua hai ly Americano va hai
chiéc banh nuong. Anh thanh that chia sé
voi Jones nhing sai lam ma cac nhan vién
cua minh da gay ra.

- To khong hiéu, - James ké ngay trudc
khi kip ngdi xuéng ghé dé mo tui banh. -
Cau noi cho td nghe di, to da sai ¢ diém

nao? T¢ da phac thao cong viéc rat ro rang
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cho Josh biét. To cting da xac dinh cu thé
thoi gian hoan thanh cong viéc cho cau ay.
Cau ta cing da lam rat dung. Duy chi c¢6
mot diéu la Josh da vuot qua pham vi tham
quyén cua minh khi giai quyét nhing viéc
ma t& da giao. Cau ta da ra mot quyét dinh
khong thuoc tham quyeén cua cau ay. Su
viéc vo 10, sdp toi han td phai ton nhiéu
cong stic dé khac phuc hau qua nay.

- Thé u! - Jones néi vdi vé than nhién.

- Cau ding xem thuong nhu thé! -

James nhan manh.

- Ai cling ¢6 lic pham sai lam. Xét cho
cung, truong hop nay cing chua gay ra
thiét hai gi 1on, dung khong? T¢ tin 1a moi
viéc roi sé 6n ca thoi. Va, that ra té cing da
gap mot chuyén tuong ty nhu thé nay. N6
lien quan dén... Cau doan thu xem la

chuyén gi nao?

63



If you want it done right, you don’t have to do it yourself

- Lai Jennifer nita sao? Cau khong dua
day chu! Sao cau cu hay gap van dé voi co
ta thé?

- T¢ cing khong hiéu nia. That ra,
Jennifer khong ngtmg ching té nang luc
tuyét voi ciia minh va co ay luon sén sang
dam nhan bat ky cong viéc gi. Mot hom, t&
giao cho c6 4y mot dy an kha quy mo, phuc
tap hon han nhtng du an co6 ay tung lam
trudce kia. Khi giao viéc, t¢ cling lam nhting

viéc can thiét nhu thuong le.

Thé nhung khi bao cédo két qua, td suyt
danh roi cai gat tan thuoc khi nghe co ay
bdo cao vé nhing diéu da cam két nhung
lai khong ndm trong thdm quyén ctia minh,
dong thoi con tu y lién hé voi nhing nguoi
hoan toan khong nén dit moéi quan hé. Moi

chuyén r6i lén nhu to vo!

James nuét voi miéng banh dé noi:
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- Theo t& biét thi bo phan cua cau luc
nao cing hoan thanh tot cong viéc. Vay cau

da lam gi dé 6n dinh tro lai?

- Té khong muon lap lai tinh huéng
lan trudc, vi thé té chon cach néi khac. To
yéu cau co ay nhdc lai tat ca nhimg gi ma to
da néi voi co ta khi giao du an do. Jennifer
da lap lai rat chinh xéac, cho nén to biét 1a co
dy hoan toan hiéu minh dang lam gi.
Nhung khi t& hoi vi sao co ay lai tu quyét
nhimg diéu khong thuoc tham quyén cua
minh va lién hé v6i nhing nguoi dé6 ma
khong hoi y kién td, co ta cho rang dua trén
nhimg gi to da dan do thi c6 ta c6 toan
quyeén quyét dinh d6i voi du an do, va co ay
6 thé lam bat cir diéu gi can thiét dé dam
bao du an duoc thanh cong. Theo Jennifer,

6 ay chi lam nhing gi can phai lam...

- Qua 1a co ta cang khéo bién ho day

chu? - James gat gu.
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- Di nhién té khong dong tinh voi co
ay, nhung t& con biét noi gi bay gio? Ro
rang, t& da thiéu sot khi khong vach ro
pham vi thim quyén ctia nhan vién khi
giao viéc. To nghi, sai lam ma cau dang
mac phai cang tuong tu nhu chuyén cua to,

dung khong?

James im ling. Chang le diéu nay
dung nhu vay sao? Chang lé sau biét bao
no luc dan do that ro rang, cu thé khi giao
viéc cho nhan vién, anh lai that bai bdi chi
tiét quan trong nay? Trong chdc lat, anh
thoang cam thay kho chiu véi chinh minh
nhung roi lai nhanh chéng cam thay thoai

mai hon. Anh mim cuoi:

- bung, cau noi dung do. Dung la to
da khong biét diéu nay.

James cam thay nhe nhang hon khi
hiéu rang kho khan ctia minh réi cting sé

c6 giai phap khac phuc. Anh van dang di
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dung duong, van dé 1a anh chi di hoi chéch
moOt ti ma thoi.
Mot lan nwa, khi vé dén van phong

anh viét ngay lén tam bang trang cua minh:

Khi giao viéc, can phai xac
dinh cu thé pham vi tham
quyén cho nguoi thuc hién.

Thé nhung lam thé nao c6 thé xac
dinh pham vi thAm quyén cho cac nhan
vién cua minh? Phai ching cting c¢6 nhiéu
muc do, pham vi tham quyén khac nhau?
Anh nghi dén Josh va Jennifer, va vé nhing
cong viéc ma anh sé giao cho cac nhan vién
cta minh. Cuéi cung, anh viét thém vao

bén dudi nhiing dong da co:
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1. Quyén DE NGHI

Tim nhing gidi phap va de
nghi thay thé tot nhat.

Ap dung mic do nay khi
ban can thu thap thém thong
tin trudc khi tién hanh ra
quyét dinh.

2. Quyén THONG BAO va
KHOI XUONG

Nghién ctu va chon cach
thuc hién tot nhat; thong bao
nguyén nhan chon lua; khai
xuong viéc chon lua.
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Ap dung mic do nay khi
ban mudén nguoi khic thong
bdo truéc khi hanh dong de
ban kip thoi ngan chan nhiing
rac roi c6 thé phat sinh.

3. Quyén HANH DONG

Toan quyén hanh dong doi
vOi cong viéc duoc giao.

Ap dung murc do nay khi ban
hoan toan tin tuong vao kha
nang clia nguoi dugc Uy thac
cong viéc va kha nang rui ro
xay ra la & muc t6i thiéu.
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Song song do, James cing tu tim ra

mot bang doi chiéu giup anh dé dang xac

dinh pham vi thAim quyén phu hop tuy

theo mirc d0 quan trong cua cong viéc ciing

nhu kién thuc va kinh nghiém cia nguoi

duoc uy quyen.

Kién thire & Kinh nghiém cia nhan vién

Cao Trung binh Thap
Cao Thong bao va Pé nghi Pé nghi
R khdi xudng
Tam
quan fl'Mg Trung Hanh dong | Thong bao va Bé nghi
. binh khéi xudng
cua
cong viée
. Hanh déng Hanh dong | Thong bao va
Thdp
khdi xudng
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Chiéu hom d6, James quyét dinh goi
Josh vao phong. Josh cam thay lo lang vi e
ngai sap phai don nhan nhing diéu toi té
nhéat. Ké tur lic bude vao phong, anh luon

tranh nhin James.

- Josh a... - James noi ngay. - Cau hay
ngdi xuodng di. Toi goi cau vi muodn trao doi
voi cau vai diéu vé du an vira roi toi da
giao cho cau.

- Toi biét toi da gay ra nhing rac roi
khong mong muon. - Josh khong doi James
phai noi ra dieu do.

- Khong. That ra, chinh t6i mdi la
nguoi gay ra nhing viéc do. - James dinh

chinh va nhin thang vao mat Josh.
Josh kinh ngac:
- C)ng u?

- Nao, chung ta khoan hay ban vé van
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dé 16i cua ai. Trudc tién, cau c6 thé thing
than noi cho t6i biét nhimg gi cau ndm duoc

khi t6i giao viéc cho cau lan trude khong?

Josh da ké lai tat ca, ké ca nhing chi

tiét ma ngay ca James cting khong nho.

- Hay lam. Vay theo cau, dau la nhing
diéu cau nén lam dé hoan thanh du an

dung han?

- Sao ong lai hoi vay? Duong nhién la
toi phai lam bat ci diéu gi can lam chw?

- A ha, - James thét lén, roi anh dap
manh long ban tay xuéng mat ban lam Josh
giat thot nguoi. - Bat cui diéu gi can lam

sao?

- Vang, dung thé. - Josh rut re dap.
Anh bat dau ¢6 cam giac nhu dang dung
trudc toa va ban than anh khong thich tinh
canh nay chut nao. - Thua 6ng, that long

toi khong hiéu y 6ng mudn néi gi? Vi sao
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ong lai bao 6ng mdi la nguoi da gay ra
moi chuyén. Chinh t6i mdéi la nguoi da
day chung ta vao nhing kho khan nay kia

ma?

- Vay vao thoi diém dua ra nhing
quyét dinh d6, cau co biét chung sé dan
dén hau qua kho khan hién tai khong? -

James hoi.

- Khong. Buong nhién la khong. Néu
biét thi toi da khong...

James dat tay lén vai chang trai tré:

- Nghe nay Josh, khi giao cho cau du an
do, toi da khong gidi han thdm quyén giai
quyét cong viéc cho cau. Cau da lam hét suc
minh. Phai chi ltc do6 toi noi r6é hon thi c6 1e
cau da dén gap toi trudce khi c6 nhimg quyét
dinh sai 1am dé. Va nho thé, su viéc da
khong dén ndi kho khan thé nay. Cau hay
nhin lén day. - Anh chi vao tam bang.
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Nét mat Josh dan dan ra va mot nu
cuoi tu tr no trén guong mat anh khi doc
xong nhimg gi ma James da viét trén tam

bang.

Josh suy nghi mot lat roi diém dam
noi:

- Khong biét toi da ndi voi ong hay
chua nhung that long toi rat 1ay lam tiéc vi

nhimg gi minh da gay nén.
James gat dau:

- Ca toi cang vay. Nhung gio thi cau
ctt yén tam. Toi tin rang nhing chuyén nhu

thé nay sé khong bao gio lap lai nira.

D6i véi James, d6 1a mot tuan lam viéc
tuyét voi nhat ké tir khi anh nhan cong viéc
md&i. Budi sang, anh khong con phai voi va
dén van phong hay ban tam lo nghi cho
cong viéc nhu trude day. Chiéu dén, anh

thong tha lai xe vé nha khi troi hay con
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chua toi han. Cong viéc duogc giai quyét
mot cach troi chay, khong khi lam viéc
trong bd phan cua anh ngay cang phan
khdi, chan hoa vui vé. Anh @é y thdy nhan
vién cua minh cuoi dtia nhiéu hon. Va di

nhién cong viéc cua ho cing hiéu qua hon.

Nho phan cong cong viéc, James co
nhiéu thoi gian rdi rai hon. Nho vay, anh
c6 thé tro chuyén vdi cac nhan vién cua
minh va qua d6 hiéu hon nhing kho khan
ma ho dang gap phai. Ap luc cong viéc
trudce kia timg c6 luc bam chit lay anh da
dan tan bién tu luc nao khong ro, boi gior
day anh cam thay thoai mai voi phong cach
lam viéc mdi meé va tich cuc nay. Doi khi
nh¢ lai, anh mong minh khong bao gio

phai trd lai quang thoi gian trudc day.

Su khéac biét 1on nhat ma James tu
nhan thidy & ban than minh d6 la anh

khong con phai ngdi li trong van phong
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sudt ca ngay dé giai quyét mot khoi luong
cong viéc do so, dong thoi anh da tao duoc
thoi quen khen tang, dong vién va lang
nghe nhan vién nhiéu hon dé tim ra nhing

giai phap tot hon cho cong viéc.

Con ¢ nha, moi nguoi cing vo cung
ngac nhién khi nhan thay nhtmg su thay
d6i noi James. Trudc day, anh c6 thoi quen
khui mot chai bia va ngoi vao ghé banh rdi
nham mat lai. Néu ¢ ai can chia sé diéu gi
véi anh thi tot nhat 1a hay doi dén khi gap
duoc anh trong btra com t6i hiém hoi, néu
anh vé kip. Con sau d6 thi anh chi muén

bat ti vi lén xem trong giay lat roi di ngu.

Gio day anh thuong xuyén gitup cac
con lam bai tap. Thinh thoang, anh dua ca
gia dinh di an t6i va dao pho dén khuya
mai vé. Va vo chong anh cing bat dau c6
thoi quen cung di dao budi t6i quanh khu

pho trudce gior di ngu.
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That ra, d6 chi la nhimg diéu hét suc
binh thuong trong cudc song, nhung lai
khién gia dinh ho cam thay rat vui va hanh
phtuc. James khong con phai lam viéc quén
an quén ngu nita. Anh mim cuoi khi nghi
dén Jones - mot nguodi anh ho, mot nguoi

ban, va ca mot nguoi thay tuyét voi cia anh!
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Chueng 5

MOT CHUT SAI LAM,
NHUNG KHONG HE Gi!

Thé nhung cudc song van ludn co
nhung thu thach. Hai tuan sau d6, James
gap mot chuyén xay dén véi Jessica. Hom
do la thoi han hoan thanh cac du an 16n va
phtic tap nhat, trong d6 bao gdbm dy én ma

anh da giao cho Jessica.

James van con nhd nét mat tda sang vi
tu hao cua Jessica khi co6 ay budc vao van

phong anh dé bao cao cong viéc. Po6 1a mot
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du 4n gom nhiéu giai doan, va Jessica tin
ring c6 da luu tam ky luong dén tat ca cac

cong doan nay.

Khi doc ban bao cao cua Jessica, anh
gan nhu choang vang. Anh cing muén to
ra té nhi dé khong lam co bi that vong,
nhung qua that két qua hoan toan khac véi
nhing gi anh mong doi. Tat ca nhing gi tot
nhat ma James cé thé lam duoc luc d6 1a
cam on Jessica va dé nghi sé gap lai co sau

khi c6 thoi gian doc ky ban bao céo.

Jessica khong thé che gidu cam giac
hut hang dang xam chiém trong c6. Du
James da c6 khong biéu 10, Jessica van nhin
ra duoc su that vong cua James khi anh doc
ban bao cio. Do6i voi Jessica, sau tat ca
nhiing nd luc ma co6 da dat vao du an nay,

do la mot diéu vo cung té hai.

Khi chi con lai mot minh, James cam

thay that sy boi réi. Vi sao anh van gdp rac
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roi sau khi da rut kinh nghiém rat nhiéu so
v6i nhing ngay dau lam quan ly? Anh da
thiéu sot diéu gi kia chu? Tai sao van dé uy
thac cong viéc cho nhan vién lai phuc tap
dén thé? Anh phai lam gi méi c6 thé tién
lieu hét nhing kho khin co thé xay ra?
Hang chuc cau hoi cuit xoay tron trong dau

James.

Uobng can tach ca phé, James quyét

dinh dén gap Jones dé tham khao giai phap.

- Lai c6 ric roi rdi cau a, - James noi
ngay khi budc vao phong cua Jones. — Cau
c6 ranh khong?

- C6. Xay ra chuyeén gi thé ha? - Jones
lru lai cong viéc dang lam do dang trén
may tinh roi doi budc sang chiéc ghé banh
gan do.

- Cau udng gi? Ca phé nhé? - Jones
nhay mat hom hinh.
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- Thoi khoi, t& méi uong xong. Cau
cho t& mot ly nude mat la duoc roi. - James

non nao.

Jones budc téi chiéc ti lanh nhé noi
goc phong va mang ra cho James mot chai

La Vie uop lanh:

- C4u noi cho to nghe xem chuyén la

nhu thé nao?

- Hai tuan trudc, to giao cho Jessica
ddm nhan mot cong viéc quan trong. Do 1a
nut that kho nhat trong cong viéc hién tai
cda bon td. T tin tudng co ay sé lam duoc.
Thé nhung moi chuyén hoa ra nguoc lai.
Gio thi to phai ton thém hai tuan nira dé
lam lai moi chuyén.

- Khoan d3, - Jones vira nodi vira gio tay
ra chan lai. - Chang c¢6 ly do gi ma cau phai
lam lai tr dau ca. To biét cau c6 kha nang

danh gia con ngudi rat tot. Néu cau da nghi
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Jessica c6 thé lam duoc thi bay gio co ay
van c6 thé hoan thanh viéc nay. C6 le c6 ay

can dugc huong dan nhiéu hon ma thoi!
- Huéng dan thém u?

- Bung thé. Va chinh cau la nguoi sé
lam diéu d6. Lan dau tién khi té tang quy
mo du an, co nhan vién Jennifer cua to cling

roi vao tinh huéng nhu Jessica bay gio vay!

- Lai la Jennifer nita u? - James to veé

ngac nhién.

- Biét lam thé nao duoc, - Jones pha lén
cudi. - To ciing khong hiéu vi sao co dy luon
la nguoi giup té nhan ra nhing khiém
khuyét trong cong viéc quan ly cua minh.
Néu khong xay ra nhtung ric réi ay, chic to
cing chuwa hoc dugc cach giao viéc cho
nhan vién sao cho hiéu qua. Huéng chi noi
dén chuyén ca tap thé va timg ca nhan

trong bo phan cua td vuot thanh tich nhu
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thoi gian qua! Cau co thé yén tam rang giao
viéc hiéu qua chinh la moét nghé thuat dao
tao va phat trién nang lyc con nguoi. Va khi
nhan vién dat duoc thanh cong trong cong
viéc, cau moi cé co héi nhan ra nhiing no
luc cua ho, khuyén khich ho phéat huy nang
luc cia minh. Ca thé, nd sé tao nén mot
vong tron khép kin va tién trién vo cung
hiéu qua, giup mang lai cho moi nguoi

niém vui va dong luc trong cong viéc.

- James nay, chinh Jennifer da giup to
quan ly tot hon. Td phai cam on c¢o ay vi
diéu do! - Jones chia sé mot cach tu nhién

va nhe nhang.

- Té hiéu r6i, - James dong y. Bat chot
anh nh¢ ly do d& dua anh dén day. - Trd lai
chuyén cua t, han t¢ da thiéu sot diéu gi
doé khi giao viéc cho Jessica. Cau la nguoi
c6 kinh nghiém trong chuyén nay, cau co

thé gitup to khong?
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- C4au noi dung, cau da bo qua mot
thir. Cau da khong tién hanh budc kiém tra,
doéi chiéu - von la mot giai doan cuc ky
quan trong khi thuc hién nhiang du an 1on
va phuc tap. Day la budc sé giup cau tin
chic rang cong viéc dang duoc trién khai

dung hudng.
Jones tiép tuc:

- Cong viéc kiém tra, doi chiéu can
phai duoc thuc hién moét cach thuong
xuyén vao giai doan dau cua du an. Sau do,
khi nguoi duoc uy quyén da chung té duoc
kha nang lam viéc cia minh va cho thay ho
dang di dung hudng thi muc do thuong
xuyén cua nhtimg lan kiém tra, déi chiéu do6
sé giam di. Bang cach do, cau co thé kiém
soat duoc két qua mong muoén va nhat la

han ché toi da cac kha nang that bai.

James gat dau:
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- C6 ly lam. Néu td lam thé thi da tiét
kiém cho Jessica rat nhiéu thoi gian va

cong suc.
Nhung anh van con thac mac:

- Jones a, vi sao ngay tir dau cau
khong noi hét luon mot thé? Néu thé thi co
phai td da tranh duoc bao rac réi va khong
phai lam phién dén cau nhiéu lan nhu thé
khong?

- That sao? Néu td lam thé thi liéu su
viéc c6 dé dang hon khong? - Jones nhiu
may hoi. — Cau cé con nh¢ tam trang cua
cau khi 1an dau dén gap to dé than van ve
nhimg néi khon kho trong viéc quan ly
khong? Theo td nghi thi khi 4y cau khong
du kién nhan dé nghe hét mot mach nhimg
diéu nay! Nhat la cau cting chua thé ing

dung tat ca ngay duoc.

James ngadm nghi va t6 vé dong tinh:
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- Co le vay. Nhung sau d6 cau van cé
thé no6i hét cho td nghe ma. To van khong
thé hiéu duoc. - James lic dau.

- D6 cling c6 thé 1a mot lya chon. Td
hiéu y cau chi, nhung to nghi, doi luc ta
nén khdi dau tir nhig budc nhod trude khi
tiép tuc nhimg budc 16n hon. Bang cach do,
ta sé cam thay tu tin hon. Pac tinh co ban
cua con nguoi la “Chiing ta luon sin sang
don nhan nhiimg dieu moi la va kho khan hon
néu trudc do ta da dat duoc mot so thanh cong
nhat dinh”.

- Gior thi to hiéu rdi. D6 qua 1a mot cau
noi hay. - James gat gu.

- Ban than t¢ cang thich cau do6 lam! -
Jones dong tinh.

Ca hai nguoi dan ong déu im lang,
méi ngudi theo dudi nhing y nghi cua
rieng minh. Khi nhin thay nu cuoi bat dau

no trén moi James, Jones noi:
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- A, cOn mot diéu nia...

- Diéu gi? - James ngang lén nhin

Jones.

- Cau van chua ndm hét cac bi quyét
cua nghé thuat uy quyén dau. - Jones ngdi

thing 1én, chuan bi noi tiép.

- Cau khong can noi voi... - James xua
tay.

- Cau dung lo. Chi con mot thong tin
quan trong ntra thoi va td biét minh co thé
noi luon luc nay. Do 14, khi nhan vién hoan
tat bat ctr cong viéc nao ma cau da giao,

hay nh¢ luon lap ban tong két cong viéc.

- Ban tong két cong viéc a? Nghe cu
nhu trong quan doi ay. Cau néi cu thé hon

xem nao? - James thac mac.

- Tuc 1a cau sé tong két ba van deé sau:

nhiing diéu da hoan tat tot, nhing diéu can
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cai thién va nhiing diéu hoc duoc tu cong
viéc. Khi tong két, to thuong trao d6i va
chia sé suy nghi, cam tudng cting nhu quan
diém ctia minh vdi cac nhan vién vé ba van
dé d6. T¢ muodn xac dinh nhimg diéu can
cai thién, phat huy nhimg diéu tot dep va

khen ngoi thanh qua cuaa nhan vién.

- Nghe giong nhu ban danh gia hiéu
qua cong viéc qua nhi. T¢ rat ghét nhing

thi do. - James nhiu may.
Jones bat cuoi va lac dau:

- Cau khong nén xem thuong viéc nay.
Du la trudc mat hay vé lau vé dai, né déu
giup cho cong viéc cua cau trd nén dé dang
va troi chay hon. Viéc tong két d6 co tac
dung mang lai niém vui cho moi nguoi va
dac biét htu ich khi cdu can danh gia nang
luc lam viéc cua bat ky nguoi nao. Vi cau
da ghi chu lai moi thi, nén khi can cau c6
thé tham khao rat nhanh.
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James khong biét phai noi gi ntta. Anh

chia tay ra va noi:

- Jones nay, qua that cau khong chi la
mot nguoi anh, mot nguoi ban ma con la
moét nguoi thay cua té nita. Nhiung diéu
cau noi c6 y nghia lam thay déi khong chi
cudc doi td ma con tao ra nhiing anh huong
tot dep dén nhan vién va ca gia dinh cua to.
T6 biét lam gi dé cam on cau day?

Jones bat tay va om lay James mot
cach than tinh:

- Co6 gi dau. Cau chi can moi toi vai
xién ca nuong ngoai troi hodc vai cai banh
mi kep thit véi hanh do cau lam la tuyét

1am roi!

- Chéac chan roi. Thu sau nay nhé? 7
gio duoc khong? Nhg dan theo bon nhoéc
ntta day. Cho hai nha duoc mot bira lién

hoan 16n!
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James rdo budc that nhanh vé vian
phong dé ghi lai nhimg diéu Jones vira noi
lén tam bang trang:

Khi giao viéc, nén kiém tra

dé xem xét tinh hinh thuc
hién cong viéc va hudéng dan
néu can thiét.
(Can thuc hién cong viéc
kiém tra mot cach thuong
xuyén hon trong giai doan
dau. Sau doé, gidm dan di.)

91



If you want it done right, you don’t have to do it yourself

Ngumng lai mot phut, anh ¢6 gdng nho
lai nhimg diéu sau cuing Jones da noi. “A

'Il

phai rdi!”, James vira 1dam bam vira viét

thém mot ghi chu khac:

Két thic qua trinh giao viéc
bang cach lap ban tong két.
Diéu nay gitp ghi nhan nhing
thanh cong, phat hién thiéu
s6t can khac phuc va rit ra bai
hoc, néu co.
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Ro&i James lui ra xa vai budce dé doc lai
tat ca nhimg gi anh da viét lén tam bang
trang. Anh tham nghi vé hiéu qua khong gi
so sanh duoc tir nhing niém vui va thanh
qua ma nghé thuat uy thac cong viéc da
mang dén cho anh. Chung that diéu ky ma
cing that gian di!
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Chueng 6

AP DUNG KHI LAM VIEC
VOI SEP

Khi doc lai nhimng diéu minh da
viét trén bang, James chot nghi dén nhiing
vi giam doc trong cong ty — nhing nguoi
cting c6 thé dang gap phai kho khan nhu
anh. Chéc chin ho sé duoc loi rat nhiéu néu
am hiéu vé nghé thuat quan ly nay. Anh
muon tim cach sé chia voi ho nhing diéu

ma Jones da chi cho anh.
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Tiéng chudng dién thoai reo vang chot
cat dut dong suy nghi cua James. Jack, sép
cua anh, goi James lén van phong gédp ong.
“Nhiig cudc gap go dot ngot nhu thé nay
thuong hiém khi hua hen diéu gi tot dep”,
James tham nghi.

- James! - Jack bat dau ngay khi James
budc vao phong. - Thoi cau khoi ngoi, toi
chi no6i nhanh thoi. Toi khong biét cau da
lam gi trong nhing thang qua, nhung moi
viéc dang rat tot day. Ci nhu thé nhé! That
ra, toi rat an tuong vé nhing thay ddi o bo
phan cta cau va téi mudn giao cho cau mot
duy an mdi. Mot thang trudc day, toi van
khong chac la ¢6 nén giao cho cau khong.
Gio thi t6i da hoan toan yén tam.

- Cam on 6ng, - James khé dap. Anh
khong biét phai nghi hay noi thé nao cho
dung. That la hon ca nhiang gi anh mong

doi! Anh da ban ron dén néi khong chu y
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dén su quan sat cua sép. - Hay qua, du an

gi vay thua sép?

Jack tom luogc so qua cho James nghe
veé du an roi dua cho anh mét chong ho so
va gidy to.

- PBay, cau cam lay! - Ong noi.

Hang chuc nhiing cau hoi dua nhau
xuat hién trong dau James. Anh van chua
hiéu sép yéu cau anh diéu gi va thoi han
hoan thanh cong viéc ra sao. Néu anh hoi
lai cho 16 ¢6 lam sép déanh gia thap ning
luc cua minh khong? Trong giay lat, James
chot thau hiéu tam trang trudc day cua céac
nhan vién cap dudi méi khi duoc anh giao
viéc. Va anh tu hoi, liéu nghé thuat uy thac
cong viéc ma anh da ¢6 dip hoc hoi ¢6 thé
duoc ap dung hai chiéu, tuc la ca véi cap
trén va cap dudi hay khong? Anh suc nho
dén cau chuyén cuta Jones va Jennifer, rdi

quyét dinh chap nhan mao hiém.
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- Thua 6ng, t6i rat muon ban ro hon vé
du 4n nay nham dam bao rang t6i da hoan
toan hiéu hét nhing diéu 6ng mong muon.

- James noi.

- Di nhién r6i? - Jack ¢6 vé hoi ngac

nhién - Cau thac mac gi nao?

James budc dén tdm bang trang cua

Jack va lay mot cay but long:
- Toi viét lén day duoc chw?

- Khong sao, anh cu tiép tuc di. - Jack
to ra rat thu vi véi nhing diéu dang xay ra.
- bay la nhung thic mac cua toi. -
James viét ra that nhanh nhimng diéu anh

dang muon biét:
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e Két qua mong doi cla du an
nay la gi?

e Thoi gian hoan thanh du an?

e Pham vi thim quyén cla t6i?

e Nhiing diém can kiém tra,
doi chiéu dé danh gia?
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Tung budc mot, ho di sau vao tung
phan cua du an va lam r6 nhing thac méc
cua James. James lang nghe roi nhac lai
nhimg gi anh da hiéu va khong quén hoi
Jack: “T6i noéi vay c6 dung y ong khong?”.
Néu dung thi ho chuyén sang y khac. Néu
khong, ho tiép tuc lam ro y do.

Sau khi da trao ddi ky cang, James
dung day chao Jack:

- T6i nghi minh da hiéu, nén sé khong
lam phién ong nira. Mot lan nwa, rat cam

on su tin tuong cua 6ng.

Jack than mat khoac vai James khi tién
anh ra cua:

- Cau biét khong, gio toi cang thém tin
tuong noi cau day!

Ban than James ciing biét 1a lan nay
anh sé thanh cong. Lam sao c6 thé that bai

duoc co chir? Cuodi cung thi anh da tim ra
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cach lam viéc thong minh hon chi khong
phai la cham chi hon. Néu cong viéc ct troi
chay thé nay thi anh sé mau chong duoc
khen ngoi, tham chi co thé 1a duoc thang
tién nira.

Toi d6, anh tat qua siéu thi va mua

mot bo hoa lili that tuoi tang vo.

- Oi, dep qua! - Vo anh thét lén khi
nhan bo hoa tuoi thdm va cai 6m that chat
cua anh. - Ne, anh ninh em vi ¢6 diéu gi

khong phai véi em, dung khong?

No6i xong, c6 mim cudi au yém nhin

chong.

- Khong dau. Anh chi thich tang hoa
cho em, thé thoi. - James siét nhe ban tay vo
va cui xuong thi tham. - Néu c6 diéu gi can
chia sé vdi em thi d6 la hdy cing anh mung
cho cudc song cua chung ta sé ngay cang

hanh phuc hon, vi anh da biét duoc cach
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sap xép cong viéc that tuyet voi! Tu day,
cong viéc la niém vui chu khong con la
ganh nang ntra; anh sé ¢6 nhiéu thoi gian
hon dé cham s6c em va cac con.

Va James sung sudng ngam nhin

guong mat rang ngoi hanh phuc cua vo

trong vong tay minh.
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Chueng 7

VI SAO JAMES HUYT SAO?

Chiéu thir sdu, James thu don ban
lam viéc ctia minh va chudn bi roi van
phong @é vé nha. Cam xuc cta anh luc nay
rat kho ta. Anh dua mat nhin qua ctra so,
ddm minh trong nhtmg thay déi da xay
dén vadi anh trong sudt may tuan vira qua.
Anh rat biét on Jones vi da giup anh tao ra
nhtmg thay déi d6 va nhu da hua, t6i nay
ca hai nha sé c6 dip thudng thic nhing

xién ca nuéng ngon nhat ma vg anh da
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chuan bi. That tuyét voi, da 1au 1dm rdi bon
nhoc mai lai c6 dip gap nhau, ching sé tha
ho ma nghich ngom!

James nhin xung quanh van phong.
Anh mat anh dimg lai noi tdim anh chup
cung nhéan vién dip hé ndm ngoai. Chong
ho so gan nhu da duoc giai quyét hét. Vong
lai ngoai ctra 1a tiéng cudi duia cia cac nhan
vién, ho ciing rat vui vi da giai quyét hét
cong viéc trong tuan va nhat 1a sdp duoc

nghi cudi tuan.

Nhin lai, James thay ngay lam viéc cua
minh gio trd nén ngan hon, va anh thich
duoc quay trd lai van phong vao moi sang.
Nhan vién cta anh cting thay ddi, ho
chuyén tir thai do vi ky ca nhan, trén tranh
cong viéc sang coi mo va hoa déng VOl tap
thé hon. Khong chi thé, anh con c6 nhiéu
thoi gian hon @é tao niém vui cho gia dinh.

Qua 1a mot cudce song ma anh hing mo woc!
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James cam thay minh nhu trd thanh
mot nguoi khac, thodi mai hon, yéu doi
hon va thanh cong hon. Gio day anh khong
con phai chiu vo s6 nhimg ap luc dé c6 thé
dam duong nhiing vai tro khac nhau trong
cudc song. Tat ca la nho & nghe thuat uy
thac cong viéc don gian nhung lai v6 cung
hiéu qua.

Trudc mat James 1a hd so cua du an
ma sép da giao cho. Anh biét day la co hoi
tot dé anh tda sang, nhat la khi anh tiép can

cong viéc voi sy nhiét tinh va niém tin moi.

Mot 1an nira, James lai budc dén bén
chiéc bang trdng. Anh cam lay cay but
long, rdi vira huyt sdo vira liét ké ra nhing
loi ich c6 dugc nho uy thac cong viéc hiéu
qua. Bay gio, khi da ranh r6i hon, anh
muoén gitp moi ngudi tan huong nhimg ich

loi tur viéc uy thac hiéu qua nhu anh!
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Loi ich cua nghé thuat uy

thac cong viéc hiéu qua:

e Gilip ban c6 thém nhiéu thoi
gian

e Giup ban tap trung vao nhiing
dieu quan trong nhat

e Tao dieu kién cho cac nhan
vién cla ban phat trién nang
luc va su tu tin

e Tao diéu kién cho ban huan
luyén va dao tao nhan vién cua
minh

e Tao cho ban co ho6i nhan ra
nang luc thuc su clia cac nhan
vién cap dudi

e Dam bao két qua thanh cong!
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Sau budc ty quyén hiéu qua

e Budc 1: Chuan bi ky trudc khi
giao viéc.

e Budc 2: Xac dinh cu thé yéu
cau cong viéc. Yéu cau nguoi
dugc Uy thac lap lai nhing
yéu cau clia cong viec dé
dam bdo rang anh ay/co ay
da that su hiéu rd cong viéc
duoc giao.

e Budc 3: Xac dinh ro thoi han
hoan thanh céng viéc.

e Budc 4: Dinh r6 mic do va
pham vi thdm quyén ma
nguoi duoc Gy thac cé thé sk
dung dé hoan thanh céng
viéc.
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Muc 1: Quyén DE NGHI

Muc 2: Quyén THONG BAO
va KHOI XUONG

Muic 3: Quyen HANH DONG

Budc 5: Xac dinh cdc moc
thoi gian dé kiém tra, doi
chiéu nham dénh gid tién do
cong viéc va thuc hién huong
dan néu can thiét. Vao giai
doan dau, nén thuong xuyén
kiém tra, déi chiéu; sau dé
giam dan muc do khi nguoi
dugc uy thac cobng viéc
ching t6 da hoan toan nam
dugc cong viéc.
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e Budc 6: Tién hanh tong két
cong viéec dé trao doi ve
nhing thanh qua, thiéu sot
can cai thién, va rdt ra bai
hoc néu co.
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Tién sitam ly hoc Donna M. Genett la mot
chuyén gia tu vén vé van dé phat trién 16 chuc,
déng thai con la cho tich cua cong ty GenCorp
Consulting - mét cong ty tu vén hoat déng trén
toan nuéc My. Mudi sdu nam qua, ba da khong
ngung céng hién dé tao nén nhing anh husng
tich cyc cho cac 16 chic va sy nghiép cua cac
nhén vién thuéc nhiong té chic do.

Trong qud frinh céng téc, ba tap trung nghién
cu nhing phuong phdp giup cai thién hiéu qua

lam viéc, tang nang suét va kha nang sinh loi cua
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mét 16 chic. Nhing linh vue chuyén mén cua ba
bao gém huén luyén quan ly cho cdp diéu hanh;
tang cuong hiéu qua hoat dong cua nhém; sdp xép
va 16 chic co cdu hoat dong, cai tién quy trinh lam
viéc; hoach dinh chién lugc va tién trinh hoat dong;
dao tao va phdt trién con nguoi.

Nhong buéi néi chuyén, hoi thao sinh déng
cua tién si Genett vé nghé thuat lanh dao, vy
thac cong viéc, quan ly hiéu qua va xay dung
doi ngu lam viéc vua tho vi via mang lai hiéu
qua cao.

Khach hang cua ba bao gém nhing céng ty
co tén tudi dang chi y nhu Weyerhaeuser, Nextel,
Bemis Manufacturing, MITRE  Corporation,
WesCorp, HCC Surety, United Way, va Seattle’s
Best Coffee.

Ngoai ra, ba cing la tdc gia cua quyén
Help Your Kids Get It Done Right at Home and
School! Building Responsibility & Self-Esteem in
Children (Gitp con tré ty hoan thién & gia dinh
va nha trusng! Xay dung Trach nhiém & Long ty

trong o tré).
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