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LOI NOI DAU

Khi moi bt dau cong viéc giup do moi nguoi trau doi ky ndng giao tiép,
toi da vap phai rdt nhiéu hodi nghi. Moi nguoi thuwong khéng coi trong
nhitng sang kién nham thodt khéi sy nham chdn. Tuy nhién, sau dé téi lai
nhdn dugc nhitng cugc goi bi mdt nho giup do ti nhitng nguoi co tiéng tam.
Moi nguoi hay dung lén nhwng béi ‘canh phirc tap daé mong dwoc giup do ma
lai khong thuc sy hoi thang vdo vin de Truoc dady khi con la mot ki su, toi
thu’O’ng chiu ap luc vi ky nang giao tlep xd héi kém céi va thuwong xau hé boi
vi¢c khong co kha nang giao tiép ciia minh. T ruoc khi dwge dao tao lai vé
Nghé thudt giao tiép, t6i ciing la mét nguoi giao tlep vung vé va nhut nhat.

Khi con nho, t6i 1a mot dira tré to xéc, it noi, thudng ngdi ling 1& trong
gdc 16p va hay bi bai xich vi co thé caa minh. Mot trong nhitng ki niém dang
nho nhat thoi tho Au cta t6i 13 bita tiéc sinh nhat lop ba cua c6 ban Rita. Moi
ban gai trong 16p déu dugc moi trur mot ban gal cuc kz to béo va t61. Trai
nghiém do khién toi ton thuong sau sdc va vii minh vao sach vé. Chinh vi
thé, t61 khong biét chut gi vé cach thirc két ban va giit gin tinh ban. Hau qua
1a t61 khong biét cach néi chuyén véi cac ban cung 16p.

Khi 16n 1én t6i lwa chon cong viéc ndo khong phai giao tiép nhiéu. Toi
tro thanh mot ky su — mot sy Iya chon hoan hao, boi ky su la nghé ki thuat
cao va khong can nhiéu dén giao tiép. Theo thuong 1¢, toi chi lam nhtng bai
thuyét trinh k¥ thuat hodc tra 16i nhitng ciu hoéi phuc tap vé may moc ma
khong gap mot tré ngai ndo. Tat ca nhimg gi dugce yéu cau déu nam trong
kha ndng cua t61. Tuy nhién, khi dugc ctr di dy nhitng cudc hop hay hoi nghi,
moi ngudi hy vong toi s& hoa nhap dugc véi cac dong nghiép. Mang ludi
lam viéc. Gap g& khach hang. T6i hoang mang s¢ hai. Toi chi biét duy nhat
mdt cach dé bat dau hoi thoai. Toi s& hoi moi nguoi to1 gap: Ban lam nghé
gi? Sau d6 chung tdi trao d6i danh thiép, va hoi thoai két thuc & d6. Toi
khong biét cach dé duy tri cudc tro chuyén lam quen do. Toi trbn moi budi
gap g0 ma toi ¢o thé. Nhirng bu01 gip khong thé trén duoc, t6i s& dén mudn,
ve som va gitra budi thi ludén cau nguyén sé& c6 mot ai d6 ¢ k¥ ning giao
tiép t6t va tot bung sé& giai thoat cho 6.

To1 da vat 1on véi nghé thuat giao tiép trong subt quing thoi gian to1 lam
ky su. Sau do, t61 co khoang thoi gian gian doan trong su nghiép dé sinh hai
daa con. Trong khoang thoi gian do, t61 beo 1én nhiéu va thiéu tu tin. Toi
quyét tAm 1a minh phai tu tin hon va giao tiép t6t hon. Téi di giam duoc gan
30 kg. T6i mudn c6 ban va vui vé voi moi ngudi xung quanh. Dé lam duoc
diéu do, toi biét rang minh can phai c6 duoc nhiing ki nang xa hoi tot hon.
T6i ghi chép vé nhiing ngudi thanh cong vai viée tao dung tinh ban va hoa
nhap duoc trong dam dong. Toi theo ddi k§ ning cta ho va bat dau bat



chudc.

Toi cang co dong co thic day hon sau khi li di chong T61 nhan ra minh
phai bat dau hoa nhap néu nhu con mudn gip g& mot ai do. To6i dang budc
sang tudi 40, da roi khoi nganh rat nhiéu nam va dang rat mong muon dugc
giao Ivu voi moi nguoi. Thuc ra ma noéi, day 1a vién canh dé lam nhut chi
cong nguoi. Nhung to1 cling nhan thay cd¢ co dugce nhing ki néng g1a0 tiép
khong phai la qua kho. Téi tu thuyet phuc ban than minh rang cong viéc nay
khong kho khin va rat nhiéu nguoi lam dugc. Toi dat myc tiéu cho minh 13
phai tim cach duy tri cudc tro chuyen 1au hon nam phut.

Mot trong nhing trai nghiém giao tiép dau tién cua toi 1a mot thanh cong
thuc su lam thay d6i cudc sdng. Toi t&i mot tu diém sinh hoat voi mot ¢6 ban
gai. Mot nguoi dan ong di ngang phong ctr nhin toi. Ca toi chiing t6i van tiép
tuc trao doi anh nhin nhung lai khong no61 chuyén. Ban to1 da khich 1€ t6i1:
“Debra, hay lai d6 va tro chuyén di.”

T6i tra 10i: “Oi, minh khong biét nita. Minh khong biét néi gi. Mat khac,
néu anh ta mudn gip minh, anh ta s& phai qua chd minh.”

Nhung ¢6 ban cia to6i khong chiu thua. Co ta kién quyét dén ndi cudi
cung toi cling bi thuyét phuc lai gan anh ta va gidi thiéu ban than minh. Khi
to1 di ngang phong, tim toi dap ron 1én dén ndi t6i khéng con nghe thay minh
noi xin chao vo1 nguoi dan 6ng tén la Rex do. Anh ta keo mot chiéc ghé ra
va ndi rat vui duogc gap to1. Tu sy khoi dau do, chung t61 da hen gap. Mot
tinh ban phat trién va roi t6i duoc biét rat nhiéu diéu veé Rex. Picu quan
trong nhat ma toi biét dugc 1a nguyén nhan tai sao Rex khong tién lai phia toi
trudc trong l1an dau - gap nhau. To1 dé cho rang sy ludng ly cta anh 1a vi toi
qua cao, hodc tdi van qua can hay t6i khong thudc tu {p nguoi ma anh thich.
Su thuc 1a anh ta qua nguong ngung nén khong thé tién dén toi.

Toi khong the tin dleu d6. N6 khién tam tri toi quay mong mong Lan
dau tién toi biét rang c6 rat nhiéu ngu’0’1 tai nang, hoc van tuyé¢t voi lai rat rut
ré. To6i nhan thay néu nhu nguoi ban gai khong khang khing va néu toi
khong du diing khi, t6i s& khong bao gior co thé gip mot nguoi dan 6ng ma
sau nay sé trd thanh mot phan khong thé thiéu cua cudc doi toi. Toi khong
cudi anh 4y nhung anh thuc sy 1a mot trong nhitng ngudi ban than nhat cua
toi.

Trai nghiém d6 da khién t6i thay d6i cach nhin nhan vé tro chuyén. Cu01
cung toi cung hiéu day 1a mot cong cu tuyét voi trong vige tao dung moi
quan h¢ v6i moi nguoi. To61 danh thoi gian tim hiéu vé nd, luyén tap no va
gitip d& nguoi khac tién bo. Toi bat dau cong viée voi ngh¢ thuat giao tlep va
c6 nhiing con nguoi tuyét voi va két ban véi ho. Cudc séng cua toi gio day
day dp ban be, nhitng ngudi mang lai { nghia cling nhu sy hiéu biét mdi
ngay cho toi.

Muc dich ti viét cudn sach ndy 1a mang dén cho moi ngudi nhitng diéu



t6i dd hoc hoi dugc dé cac ban c6 thé thu hoach duoc nhirng thanh qua tir
viéc c6 mot danh muc cac ki nang trd chuyén. nhitng ki ning, bi quyét trong
cubn sach nay 1a danh cho tat ca moi ngu:oi

— khong don thuan 1a cho nguoi kém coi. To6i da gap nhing ngu:(n chao hang
rat tuyet voi trong dién thuyét chinh thong nhung lai ludn g1ao luu véi moi
ngudi bang thai do lanh bang. Tbi cling gip nhiing gido vién, co thé thoai
mai tro chuyén véi sinh vién va dong nghiép nhung lai khong biét néi gi
trong budi hop phu huynh. Nhitng ngudi me vui vé va ban ron ¢ nha 1a mot
kho tang céac tro giai tri khi hop nhom nhung lai cam thay lic 16ng va mat
phuong huéng trong cudc hop cua Lién hiép Thiéu nién. Toi c6 quen mot
bac si déd hoan thanh khoa hoc cia minh va gia nhap t6 chire HMO (T6 chirc
gitr g1n stuc khoe). Anh ay 1a mot bac si tuy€t voi, nhung lai khong co ky
nang giao tlep va ty tin. Danh sach nay van con dai. Ngu:m tai gidéi & moi
nganh nghé trong xi hoi déu can dugc gitp d& dé phat trién ki ning giao
tiép.

Cudn sach nay s& cung cap cho cic ban nhitng ki nang tro chuyén, lam
quen do. Cai thién dugc ki nang giao tiép chic chin s& nang cao chat Tugng
cudc song cua ban. Tai tin ban s& bat ngd trude hiéu luc cua giao tiép. N6
tao ra chudi hiéu qua lién tiép. Tré thanh mot nguoi giao tiép tot s& dem lai
nhirng ngu:01 ban mdi trong quan hé ban bé va dong nghiép cho ban. Ban s&
tim thay ni€ém vui thich trong nhimg sy kién xa héi ma ban tung s¢ run
ngudi, ban sé& tao ra nhitng con dudng va cau ndi tdi nhitng co héi méi. Anh
Rex ban t61 da qua doi1 khd som tir vai nam trude trong vu tai nan 0 t6 &
Mexico. Piéu d6 nhu nhic nho téi so sanh rii ro trong viéc 16i kéo ai vao
giao tiép véi rui ro khi 1ai xe. Rex da song hét minh ¢ tudi ngoai 40 cta anh.
T6i cam thay mén nguyén khi minh da mao hiém di ngang qua cin phong d6
dé tré thanh mot phan trong cudc song ngan ngui cua anh.

Hay danh chut thoi gian dé dién vao tdm bang “Chién thang trong trd
chuyén”. Néu nhu tra 101 c6 voi hau hét cac ciu hoi, ban 1a nguoi dang di
dung hudng. Néu nhu ban thdy minh c6 xu hudng tra 101 khéng, da dén luc
phai van dong roi day.

Ban da san sang lam chu cudc tro chuyén?

Tra 101 “C6” hodc “Khong” cho nhirng cau hoi sau:

1. Nam nay t61 da tham gia it nhat mot cau lac bd hodc hoat dong nhom
nham phat trién cdc mbi quan hé 1am dn méi hodc giao luu vi moi ngudi.
o C6 o Khong

2. To1 { thic duoc vige “dén lugt minh” trong hau hét cac cudc doi thoai



dé c6 thé hiéu hon vé nguoi khac va nguoc lai.

0 C6 o Khong 3. Nam ngoai to1 tung tan dung nhirng méi quen biét ctia
minh dé giup it nhat hai nguoi c6 viéc lam, tim duoc nguon khach hang va
ngu:(n tiéu dung tiém ning. Hodc toi cling di cung cap thong tin cho moi
nguoi vi nhitng myc dich gay dung quan hé khac.

0 C6 o Khong 4. T6i tham dy cac cude hop it nhat hai lan mot thang dé
gap mat nhung nguoi cung nganh nghe/hnh vuc hodc nhirng nhan vat c¢6 kha
nang nay mai s€ trd thanh ngu’O’l c6 quyén quyét dinh. o C6 o Khong 5. Néu
nguoi nao do than thién vai toi, té1 s€ nhanh chong than thién lai. Tuy nhién,
t61 khong phai tu{p ngudi chd doi su than thién tir phia nguoi khac r6i méi
dap tra.

0 Co6 o Khong 6. Khi ¢6 ngudi hoi: “Co gi moi khong”, thay vi dap:
“Khéng nhiéu” toi thuong ké vé nhitng diéu tha vi trong cudc sdng ciia toi.

0 Co6 o Khong 7. Tai cac cude hop, budi lién hoan hay hoi chg viéc lam,
t6i thuong tu giéi thiéu ban than minh véi nhitng ngudi chua quen biét va
ludn tim moi cach biét tén cua it nhat ba nguoi.

o C6 o Khong

Ban da thuc hién nhirng diéu trén nhu thé nao? Mot khi da nam ving
ngh¢ thuat tro chuyén, lam quen chic chin ban sé& biét cach:
Tao dung su nghiép kinh doanh Két ban
Cai thién k¥ ning giao tiép
Hen ho
Kiém duoc cong viéc nhu mong mudn



Chuwo ng 1 Nhing khé khin trong tro chuyén lam
quen?

Ban dd xe vao bi, tait may va ngdi lo nghi vé diéu s& xay dén trong hai
tiéng t6i. Mot khach hang quan trong mdi ban t6i du tiéc ming khai truong
van phong mai. Ban ghet nhu’ng chuyen nhu thé nay. Ban khong biét phai
nodi gi, ban chang biét ai ngoai nguoi khach hang d6 va ban cam thay minh
phai luén c6 gang sao cho khoi lac long Thé 13 ban an va udng nhiéu hon,
chi dé to ra ban ron. Thay vi tham gia cung moi ngudi, ban lai chén chan
trén ghé va kho s¢ khong biét minh con phai ¢ lai bao lau nira, liéu viéc ghe
qua va ¢ lai 30 phut da du dat yéu cau chua hay minh s& xtc pham mot trong
nhitng khach hang t6t nhat néu nhu khong & lai dén luc tan tiéc. Ban kiém c&
dé duoc vé sém. Hay ban s& nho ai d6 goi trén loa thong bao tinh hubng
khan cip nhu: mot trong nhimg dra con ctia ban c6 budi biéu dién quan
trong va ban co thé tu cho phép su e s¢g do trd thanh mot can bénh.

Tro chuyén, ngau nhién x4y ra lién tuc trong ngay — nhu trén duong di
lam, luc di don con, khi di thang may cung dong nghi¢p, tra 161 dién thoai
cua me vo, di hop, dua khach hang di an trua, di phong van xin viéc — va vo
sO nhitng viéc khac. Tuy nhién, d6i v6i nhiéu ngudi trong chung ta, nhiing
cudc d6i thoai hang ngay nay lai khong dé dang chat nao. Voi ho, nhung
budi lién hoan nhur Vay chi khién ho thém lo lang, tham chi mot vai ngudi
dan dan ngai tham gia vao nhimg su kién x3 hoi, nhing bira trua dé ban cong
viéc, va nhing dip gap mat hang xo6m lang gleng That khong may, nhiing
dinh kién vé diéu khién ban buc doc — vi lang giéng, nguoi quen va cong su
— khién ban bi coi 1a nguoi xa cach, lanh lung va bao thu.

Ban c6 nhé vo kich Our Town cua Thorton Wilder khong? Vao ngéy
cudi con trai, Frank Gibbs, ong bac si da thi nhan véi vo rang ndi lo ngai
16n nhét ctia 6ng trong nhirng ngay dau mai cudi la tro chuyén véi vo. Ong
noi voi ba vo: “Khi d6 t6i di so 1a rat co the gitra chung ta s€ chiang co
chuyén gi dé noi va diéu do s& kéo dai vai tuan 18", Chuyén trén cho thay
nhu cau c6 nhiing ky nang tro chuyén khong chi la van dé ctia thoi hién dai.

Néu nhu cudc tro chuyén cta ban két thiic ngay sau khi cau chuyén bat
dau, hay néu nhu ban mién cudng tham gia cic budi hoi hop kinh doanh va
xa hdi, thi ban da tim dung dia chi. Cuon sach nay nham gitp ban dat duoc
nhing ky nang trong giao tiép. Ban can ty tin va tu chi trong moi truong
hop. Néu thuc hién dung nhung ky nang dugc ligt k€ trong cudn sach, ban s&
day lui nhing tro ngai trong giao tiép. Ban s& hoc duoc cach:

Biét 16i cu6n bat ctr ai vao nhitng cudc tro chuyén
Ciru van cudc tro chuyén sap bé tac



Chuyén dé tai cau chuyén
Cam thay thoai mai trong nhiing su kién giao
tiép dé tao moi quan hé xa hoi
Phét trién nhitng moi quan hé kinh doanh Két thuc trd chuyén mét cach
nha nhan

Tro chuyén thanh cong

Tro chuyén co6 khi b1 vi nhu dra con riéng bi ghé lanh cua cudc doi thoai
thuc sw, nhung thuc ra no6 lai dong vai tro rét quan trong. Thiéu n6 ban khé
c6 thé dat dugce cudce doi thoai dich thuc. Tro chuyén lam quen giong nhu
con tau pha bang don du’O'ng cho nhirng cudc d6i thoai mat thiét hon sau nay
va dit né tang cho mbi quan hé bén Vu'ng hon. Nhirng nguoi gioi tro chuyén
la cac chuyén gia trong viéc khién nguoi khac cam thdy duoc gan két, dugc
ton trong va thoai mai. Va dé6 mai 1a sy khai dau cho mot ching duong dai
dé khai thac su thém mbi quan h¢ lam an, that chat thoa thuan, mé ra canh
ctra cho tinh ban va tinh yéu.

Al cling ¢6 thé hoc duoc nhﬁfng k¥ nang tro chuyen lam quen. Pung kho
dai tin rang nhiig nguoi ludn vui ve, hoa dong v6i nguoi khac 1a do bam
sinh. Pung 1a mot s6 ¢6 nang khiéu nhu’ng hau hét nhitng nguoi con lai la do
luyen tap. Ho phai tap luyén, tham gia cac hoi nghi chuyén d¢, thué thay day
riéng va doc sach. That kho tin phai khong? Hay tin t61. Boi to1 da tu’ng la
mot nguoi lap di, mot k§ su song khép kin — khong ai thiéu k¥ ning giao tiép
hon t61 ca. Toi tré nén chuyén nghi€p la do hoc hoi va luyén tap nhitng ky
nang nay.

Budc dau tién, hay loai b tu tudng chung ta phai tim moi cach giao tiép
v6i ca nguoi la 1an nguoi quen. Piéu d6 hoan toan khong dung. Khong ai
day chiing ta lam viéc d6 nhu thé nao ciing nhu khong c¢6 mot co ché sinh
hoc nao dam nhén viéc tro chuyén khi chung ta vudng vao mét tinh thé giao
tiép kho khan.

Mark MacCormack, nguoi duge uy quyén thay Cleveland da timg noi:
“Nguoi ta mua moi thtr tir nguot ban cua hg, cho du diéu kién mua ban 1a
binh déng hodc hoan toan bat binh déng”. Diéu mau chét 1a: Ban sé& c6 loi tir
viéc nuoi dudng tinh ban thay vi chi di suu tam danh thiép cua ho.

Nghé thuat giao tiép duoc can bang dé mang lai niém tin. 20 nim trudc,
John Naisbitt tac gia cudn Magatrends, da cho rang thé gidi trong tuong lai
s& tip trung vao cong nghé cao véi hinh thirc cam tng. Thé gidi cong nghé
cao ndy s& khién chung ta vuon xa hon ngoai gia dinh hat nhan cta minh,
lién lac vé1 cac déng nghi¢p va ban be thong qua fax, emai va dién thoai di



dong thay vi phai gip g& truc tiép. Lai xe vao nha va ra khoi nha qua cira
garage ma khong phai chao hoi hang xom. Céach sdng, lam viéc va lién lac
m&i ctia ching ta sé tao ra khoang cach trong giao tiép v6i moi nguoi.

Ngay nay chung ta nhan thiy cudc séng dién ra dung nhu nhimg gi Naisbitt
da du doan — bi¢t 1ap trong goc riéng, phong ngu hodc phong cach riéng cua
minh.

Moi quan hé gifta cac ca thé trong mot xa hoi, trong cong ddng t6n gido,
trong cac hi¢p hoi kinh doanh ciing nhu trong cac t6 chirc ngay cang suy
gidm. Nguyén nhan 1a do chung ta d3 mat kha nang két ndi. Sau su kién 11
thang 9 nam 2001, nguoi dan M§ khong chi mudn chia sé kinh nghiém
chung vé mot su kién trong dai ma hon bat cr lac nao hét, ho mong mudn tro
chuyén vé van dé khing bd, chién tranh va doi khi khéng con chu dé nao
khac ngoai khung bd va chién tranh. Mot tuan sau vu 11 thang 9, mot vién
phi cong da phai hu’O’ng dan cho hanh khach khai hanh tir san bay qudc té
Denver vé cach gidi thiéu ban than minh va tim hiéu moi ngudi. Po chinh 13
lac ching ta cam thay dd thuc sy dé mat ngh¢ thuat tro chuyén lam quen.
Toén trong khong gian riéng ctia nguoi khac 1a thoi quen hang ngiy cua
ching ta — do d6 chung ta khong biét cach noi chuyén, chua ké dén viéc phat
trién cu chuyén. Nhung boi nhu cau tiép xuc va mo rong quan h¢ cung voi
tam 1i chung ctia chung ta trudc tham kich qubc gia da khién nhu cau vé viéc
tro chuyén lam quen nay no.

Ching ta s€ giao tiép tot hon nhiéu néu nhu tap trung vao hai muc tiéu
truéc mat. Myc tiéu tha nhat: Phdi mao hiém. Moi chuyén phu thudc vao
chung ta khi mao hiém bat dau tro chuyén véi nguoi la. Khong nén hy vong
nguoi khic s& bat chuyén véi ta trude, ma thay vao d6 thdm chi néu cam
théy xau ho thi chiing ta van phai 1a nguoi chil dong trude. Du cho ching ta
déu cam thay trong chung muyc nao do s€ bi tur ch01 Khi do hay tu nha voi
ban than rang con nhiéu chuyén t6i t& trong cudc song hon 1a viée bi tir chdi
trong nhitng 1an giao tiép, trong ngay hoi ky niém cua truong hay tai cac
cudc hop. Muc ti€u thtr hai: gdnh vdc trach nhiem. Ganh vac trach nhiém
trong cudc tro chuyén la trach nhiém cua tdt ca moi nguoi. Nhiém vu cua
chung ta 1 phai tao ra cha dé dé trao ddi, phai nhd tén moi nguoi va gidi
thiéu ho véi nhau, phai biét ha nhiét khi tinh hinh cing thang va lap déy
nhirg khoang tréng trong trd chuyén. Ching ta déu hy vong 1a moi nguoi s&
luan phlen dam nhan trach nhiém nay. Néu nhu moi nguoi cam thay thoai
mai vo1 su hién dién cua ching ta, ho s€ c6 huing tha lam ddi véi chung ta.

Loi noi chang mat tién mua...nhung lai
rat co gia tri



Nhitng cau chuyén x4 giao rat can thiét trong viéc tao dung va 1am phong
pht hon cac mdi quan hé. Do vay, hiy ludn khoi dau va két thac nhitng cudc
d6i thoai bang nhing 10i tro chuyén than mat dé khién mdi quan hé tré nén
gan giii hon. Cac nha dau tu thuong chon nguoi 1én ké hoach tai chinh cho
minh dya trén kha niang nguoi d6 khién cho ho cam thiy an toan va thoa mai
nhu thé nao. Cach cu xr ctia bac si bén givdng bénh ctia ban quan trong voi
ban nhu thé nao? ‘Nhirng nha tao mau téc 1a nhitng nha ngoai giao kheo leo
tot bac, boi ho biét s& khong c¢6 phu nit nao chiu bo ra ca tiéng dong hé ngdi
trén ghé phd mic cho ai d6 cam trén tay nhiing vét siac nhon néu nhu ¢ ta
khong cam thay thoai mai.

Noi cach khac, chinh nhiing cude tro chuyen lai hé 10 cong ty va ca nhan
d6 dung tién nhu thé ndo. Nhin chung, moi ngudi va céc to chirc dung tién vi
hai 1{ do sau:

Pé gidi quyét mot van dé hay dap ing nhu cau. Hiy nghi ma xem.
Ban voi Vang vao an trua trong quan do an nhanh dé c6 thém thoi gian. Ban
thu€ nguoi trong tre dé duoc di choi vao budi toi. Ban thué cong ty dich vu
dén cat co san, vuon dé c6 thém thoi gian ranh va tranh bi di tng.

Be c6 dugc nhu’ng cam giac tich cuc, vui vé. Susan, nguoi hang xém
ctia toi van tiép tuc gui tién & ngan hang cli du c6 nhitng ngan hang khac moi
chao bang nhiing diéu khoan hop dong tét hon — vi ¢ 4y thich nhan vién &
d6. Hay nhu Vince han t6i dd chuyén nha sang tan bén kia thi trAn nhung van
14i xe vé khu cii dé dua chd di khdm bénh. Mic du anh va nguol bac si
khong hay néi chuyén vdi nhau, nhung anh khong nghi s€ di dau khac. Anh
ay dic biét thich ngudi bac si ndy.

Mot nguoi giao tiép tot thuong biét cach goi nhitng cam xuc tich cuc &
nguoi khac. Sy that 1a Iua chon cua nguoi tiéu dung trong viéc tiéu tién &
dau dé bi anh huong boi viée c6 hay khong co su giao tiép. Tro chuyén c6 {
nghia quan trong bdi n6 1a phan khong thé thiéu dé tao nén sy g1a0 tiép. Phu
huynh va g1a0 vién gap g0 nhau trudc cudc hop nhim tao lap moi quan heé.
Nhiing nguoi moi gioi thé chap hay tan gau vé&i nhiing nguoi co thé ngudn
cung cap thong tin nhu nhan vién cua cac cong ty danh tiéng va nhitng nha
kinh doanh bat dong san nham thét chit mdi quan h¢ va thu duoc lo1 ich kinh
doanh. Tham chi chi can vai cudc néi chuyén thoai mai thoi cling s€ khién
khach hang tiém ning d6 nhd dén ban hon la nh¢ to1 d6i thi ctia ban.

The gioi cua chung ta thay d6i rat nhanh va khic nghiét. Cac phuong tién
truyen thong mang dén tin xau nhiéu hon tin tot. Moi ngudi thuong hay dé {
dén nhitng cudc nodi chuyén trong d6 nhic dén ho va cdys nghia voi ho. Ai
cling tim kiém nhimg diéu d6 & nhitg hoi thoai than thién. Chinh vi thé, ho
thuong chon mua d6 va sir dung dich vu & nhitng cira hang tu nhan boi sy
noéng hau, than thién va biét quan tam. Tu nhiing cong ty 1on tim nah cung
cip dén nhing ngudi tiéu dung mua thuc pham — moi quyét dinh déu bi anh



huong boi viée thiét 1ap giao tiép véi bén ddi tac.
Giao tiép it nhung van dat hi¢u qua

Nhitng nha quan 1{ hiéu qua ludn dung cach tro chuyén trude cudc hop
dé tao nhip cho cudc thdo luan nghiém trong va co thé phtrc tap hon. Nhitng
cudc tro chuyén than mat thuong mo ra co hdi tao dung quan h¢, tao ra mot
d6i ngii két dinh ciing nhu tang kha nang thanh cong.

Phat trién céc k¥ ning giao tiép con gitip ban cai thién viéc glao tiép voi
con cai. Cau hoi ma céc bac cha me hay hoi nhat O truong thé nao con? — 1a
ciu hoi giét chét tro chuyén. Hay tranh cau tra 101 gon 10n “6n” bang cach
tao ra cudc trd chuyén giira ban va con cai. Hay thir hinh dung rang khi do,
ban sé thuc su hiéu duoc vé nhiing diéu con ban dang hoc va ban be cua
chung!

Chuyén tro kh()ng c6 nghia 1a n6i chuyén vé van ma 1a két ndi moi nguoi
lai v&i nhau. Panh gia dung sttc manh cua vi€e tro chuyen 1a budce di quan
trong dau tién. Chi khi nhan ra gia tri cua no, ban moi san sang tlep thu cac
k¥ nang. Néu nhu ban cho rang tro chuyén 1a tat ca nhiing gi khién ban tré
thanh mot ngudi 1éo mép thi ban hoan toan nham. Tro chuyén nghia 13 ban
dang di nhitng budc dau tién. N6 khoi dau cho moi phan héi tic dong dén
cudc séng cua ban.

Cudn sach nay bao géom nhimg k§ xao va tha thuat nham gitp ban co
nhiing k¥ nang dé tu tin vao chat lugng cua d6i thoai. Ban khong nhat thiét
phai yéu thich cac bita tiéc cocktail hay nhitng su kién két giao xa hg1, nhung
ban phai ¢ du k¥ ning dé tro chuyén thanh cong trong nhiing bira tiéc do.
Ciling nhu t61, ban c6 thé thich & nha doc sach hon 1a tham gia mot su kién
ma & d6 ban khong quen biét ai. Viéc hoa minh véi moi nguoi khi trong
phong toan nguoi la rd rang doi hoi rat nhiéu nd luc. Tuy nhién, khong thé
phu nhan réng 6 rat nhiéu sy kién ching ta rat mudn tham dy. Do d6, ban
nén tan dung toi da moi co hoi minh c6 dé rén luyén k¥ ning giao tiép. Khi
doc xong cubn sach nay, ban s€ co déy di moi thong tin dé tro thanh nha
giao tiép thanh cong trong bat kz hoan canh nao. Tro chuyén khong chi nang
cao ky nang giao tiép ma con cai thién kha nang lanh dao cta ban, giam tai
nhiing lo lang trong moi tinh huong khién ban ty tin hon, dan dat ban dén véi
nhirng moi quan hé mai va nhiéu diéu nira.



Chwong 2 Biét vuot qua loi me day

That ra, rat nhiéu nguoi trong ching ta thiéu k¥ nang giao tiép thich hop.
Mot vai k{ trc khi con bé van c6 anh hudng va dam anh cung ta dén tan khi
16n. Ciing tr nhitng bai hoc dau doi d6 ma chung ta ludén ngan ngai bat
chuyén. Ngay tir nhitng ngay chip chitng biét di, bd me di luon din chung
ta:

Nhiing diéu t6t dep chi dén véi nguoi biét cho doi
Im ldng la vang
Phai doi dén khi thich hop méi duoc noi
Khong néi chuyén voi nguoi la

Nhimng diéu ran ngay chi gitp ich khi ban con bé dé giir ban an toan va
day ban biét cach cu xtr. Nhung bay gio khi da lon, khong phai bat ctr nguoi
la nao ban gip ciing déu gay nguy hiém cho ban, nhat 13 khi tinh cach cua
ban di dinh hinh. P4 dén luc thay thé nhing 16i din do cia cha me bang
nhiing 161 khuyén hitu ich hon duéi day:

Trong hoan canh binh thwong, hiy bit chuyén véi nguoi la

Nham mé rong ban bé ciing nhu dong nghiép, ban nén cha dong 16i kéo
ca nguoi la va nguoi quen vao cau chuyén. Nhirng nguoi khong quen biét
cing c6 kha nang tr¢ thanh ban t6t, khach hang dai han, di tac c6 gia tri, va
1a cau ndi dén véi nhitng kinh nghlem mai va con nguoi moi. Hay nghi vé
nhiing nguodi la nhu nhitng nguoi sé mang dén nhip song méi cho cudc séng
ctia ban, chir khong phai nhitng nguoi khién ban so hai.

Hay ty gidi thi¢u

Lan cudi cung ban dugc gidi thiéu véi ngudi khac 1a khi nao? Su that 1a
ngudi chil bira tiée ¢ rat it thoi gian dé 1am viéc nay mot cach hitu ich nhat.
Chéc ban ciing da tirng dén nhirng bira tiéc. Nguoi chi chao don ban, cit 4o
cho ban, no1 chuyén vai phut va chi dd an cho ban. Va rdi ho lai di don
ngudi khach khéc, va ban bi bo ding d6 1¢ loi trng phong. Néu nhu ban doi
nguoil chu quay lai va gidi thi€u ban véi nhitng nguoi khachs khac thi ban
chi c6 co hoi gap g& nhiing con tom trén ban tiéc ma thoi.

Thoi cudc da thay d6i. Moi nguoi déu hy vong ban sé ty minh hoa nhap,
tu 161 thi¢u ban than minh, va chu dong lam quen. Theo nhu Babe Ruth noi:
“Pung dé su so hii bi tir chdi can du:ong ban”. Nén nh¢ ngay ca nguoi ban
than thiét ctia ban ciing timg 13 nguoi la. Hay thir mao hiém. Hay tién lai gan
ai do va tu gidi thiéu. Hay chia tay ra, nhin vao mét ho, mim cudi va néi:



“Xin chao. Toi 1a Deb Fine. Rat vui khi gip anh/chi.” Néu nhu ban 13 thanh
vién cua mot hi¢p hoi, phong thu:ong mai, lién doan, hay gidao hdi nao do,
han ban d3 hiéu tam quan trong cua viéc duy tri cac moi quan hé nay. Chung
ta gia nhap cac t6 chirc nhu thé dé tim bang hitu va chung ta thudng tir bo
khi khong tim dugc ngudi ban thich hop. Thay vao d6, chung ta lai theo dudi
nhiing hi€p hoi s€ kho cho phép ching ta gia nhap.

To6i nghi hau hét chung ta s& cam thay quen thudc khi doc bai tho sau cua
mot tac gia vo danh:

Cam tudéng cua mot thanh vién maéi
T6i géip ban trong nhitng lan hoi nghi,

Nhung chuwa mot lan ban cat loi chdo i,
Boi ban ban ron moi noi moi luc

Véi nhitng nguwoi ban biét ré ma théi

Téi ngéi giita nhitng thanh vién khdc
Nhueng t6i van la ¢6 gdi 1é loi

Nhitng ngwoi méi, hét nhie téi, la lam ;
Con nhitng nguoi cii luot qua chung toi.
Oi gid doi thay, nhitng cau chuyén ban ké
Vé tinh than bang hitu, thanh vién

Nhung ban chi di ngang phong hoi nghi
Va chdng bao gio nan lai han thuyén Chang 1€ ban khéng thé chi gdt dau va
cuoi mim

Hodc bdt tay réi ngoi giiva ban bé ?
Nhueng thiee té bay gio t6i da hiéu

T6i sé dén trong lan héi nghi toi

Va hy vong sé duwoc ban danh cho

Mot chut thoi gian hoi han, gioi thi¢u

Va khi dy ta la ban cia nhau.

Lan t6i khi c6 co hoi dén du mot budi tiéc chiéu dii, mot budi ca phé,
hay dy mot dam cudi, hdy nhin quanh phong. Tim cach tiép can mot ai d6 va
kéo ho vao cau chuyén cia ban. Tt nhat nén tim nhitng ngudi ciing dang ¢o
cam gidc don doc nhu ban.

Im ling 1a mit lich sy

Dung ti€c cong strc va hay quén cau cham ngodn im lgng la vang. Lan dau



tién t6i nhén ra mat trai cua sy im lang la khi t61 con la k§1 su, va lam viéc
cing vi mot ddong nghiép co bang cap, chirc vu va rat g101 nhu t61. Chung
to1 duge cho la ngang sirc vé moi mat. Tuy nhién, ngudi dong nghiép do lai
rat dé gan va hoat bat. Cac nhan vién phong marketing, phong nhan sy va
quan 1{ chat lugng ciing nhu cac chuyén gia ¢ try so chinh déu biét tén co
ay. Nguoi quan 1{ truc tiép cua chung toi chu { dén co dy va luén gop { voi
cO trong cong viéc. Va khi co dip dé bat, co ay da duoc thiang cap con toi thi
khong. Pon gian 1 khong ai thay toi bai t6i qua lang 18.

Sau d6 t6i lai nhan duoc mot bai hoc dat gia khac vé sy im lang. Ban t61
1a Johnnie, 1am giam dbc khu vuc cho mot tip doan nam trong danh sach
Fortune 100. Co kéo t6i dén moi budi 1& ciia cong ty cd. Bob, ngai phé chii
tich cua mét tap doan cting tham du nhitng hoat dong nay. T61 ngudng mo tu
thé dinh dac ciing nhu thanh lich cta ong khi ong dé dang glao tiép voi moi
nguoi. Sy ty tin ciia Bob 1an 4t t6i va khién t6i rat it khi néi chuyén véi ong
du rat ngudng md. Ngay ca luc 6ng lai gan, toi ciing qua lo s¢ nén chang noi
dugc gi.

Khi chuyen sang phong ban hang ky thuat, to1 da goi cho Bob va gioi
thi¢u lai vé minh dong thoi quang ba dich vu cua ching t6i. Trudce khi to1 kip
gi6i thiéu xong vé minh, Bob d3 1am t6i mat mit khi néi: “Toi khong thé tin
dugc co lai dang goi cho t61. Chung ta da cung du ti¢c hang chuc lan, va
tredc mat moi ngudi cd di lo toi di. CO 1a nguoi kiéu cing nhat ma toi biét.
T6i khong c6 himg tha mua bat kz thir gi ctia c6 ca.” Khoi phai néi toi siing
sO va hoang so nhu thé nao trude phan tng ctia ong ay. Toi khong hé biét su
e ngai lai c6 thé bi hiéu nham 1a kiéu ngao. X4u ho va kiéu ngao 1a hai diéu
khac nhau hoan toan nhu’ng hinh thirc biéu thi bén ngoai lai giong nhau. Do
vay, dimg mao hiém glu’ im ling dé bi lam tudng rang ban tu phu hay kiéu
cang. Ban s€ phai tra gia dat cho diéu do. Nhung cau xa giao cho ngu’0’1 khac
thdy ca tinh ctia ban. Ban danh gia cao nd luc giao tiép cta ngu’(n khac. Vay
hay 1am diéu twong tu nhu ho. Trai ngugc vdi nhitng diéu nguoi 16n day ban
trudc day, im lang khong con 1a vang.

Picu tot dep chi dén voi ngudi biét tim kiém

Su cho doi 13y di ctia ban rat nhiéu thoi gian. Ban phai tu bat dau. Pung
mat thoi gian nghi rang hay ct doi di roi s& c6 nguoi hung thi dén bat
chuyén vo1 ban trudc. Hay bo thoi quen cili va nghi moi chuyén that don
gian, hay tim nhitng ngudi ban quen biét — dong nghiép, khach hang, tham
chi 1 d6i tha canh tranh. Chung ta s& thdy thoéa mai vi nhitng ngudi nay boi
ho cling tham dy nhiing sy ki¢n tuong ty, hiéu nhing thuat ngtr twong tu, va
cling dang ¢ gang tiép can véi nhiing nguoi co quyén quyét dinh. Hay két
thiic viéc ban phai bo ra 40 do la dé tham dy mot sy kién ma chi tim kiém



nhirng nguoi1 da quen biét boi vi viec do ¢6 vé it mao hiém hon, bdi muc
dich cua cac su kién nay la dé tim ddi tac moi.

Néu ban mong doi mot no1 ma moi nguoi dé hoa 13n vao nhau thi d6 chi
¢ thé 13 nhugnx budi tiéc danh cho nguoi doc than. Boi ho co tiéng 13
nhimg ngudi khéng co ban nhay. Hau hét moi ngudi ¢ nhitng budi tiéc doc
than
— truéc ddy bao gom ca t6i — déu chim cham lo ling chd doi va tim ban
trong dam dong. Khi mot ngudi ban xuét hién, ho lap tirc danh ca budi tdi
bén nhau. Néu nhu ho muén & bén nhau nhu thé, tai sao khong hen ho riéng
ma lai danh ca téi trong nhitng dip nhu vdy dé bén nhau ? Vang ho noi
chuyén véi nhau that dé dang, thoai mai va tin cdy. Tuy nhién, cach d6 lai
khong khién ban 1am quen duoc v6i nhimg ngudi méi hay bat chot c6 nhiing
phut giay lang man.

Nhiing diéu tot dep chi dén vai nhitng ngudi biét hanh dong va chu dong
tao ra diéu t6t dep. Will Rogers, ngdi sao dién anh, nha binh luan va huyén
thoai nhac dan gian My da khang dinh diéu nay khi noi : “Phai biét tréo cay
thi m&i dén duoc chd co nhiéu hoa qua.” Mac du c6 thé viéc tréo cay la mao
hiém nhung ban s& khong 1ai dugc qua ngon néu chi biét dimg d6 chd doi.

Bit chuyén trude 1a trach nhiém ciia ban

Ban c6 biét 4m anh xa hoi 10n nhat & My 1a gi khong ? D6 chinh 1a phat
biéu trudc dam dong. Thé con 4m anh ther hai ? D6 13 bat chuyén véi ngudi
la. Do vay, hay luén nh¢ kkhi ban tham dy mét budi tiéc trua hay tiéc
cocktail, hau hét moi ngudi ¢ d6 déu e seo néi chuyén véi ban. Vi lo sg bi tir
chbi nén nhiéu nguoi trong chung ta khong dam mao hiém bat chuyén,
nhung trén thuc té kha nang bi tir chdi 13 rat thap. Tai nhiing su kién khi cb
gang cua ban khong duge danh gia dung, hdy nhd ban s€ khong phai gap lai
nguodi d6 lan nira. Ban s€ tr¢ thanh anh hung neu ban la nguoi bt chuyén
trude. Ban sé ¢6 tiéng tam, sy ton trong va cac mbi quan hé néu nhu ban duy
tri duge cudc tro chuyén. Hau hét moi nguoi déu sé& huong ung nd luc va
danh gia kha nang dan dit ciing nhu sy than thién cta ban.

Duy tri tro chuyén van la trach nhiém cia ban

Néu nhu ban luén chd doi nguoil khac khoi mao cho cudc chuyén tro,
ban s€ bi xem 1a ngud1 tu coi minh 1a trung tam. That déy ! B&é1 vi ban da dat
su thodi mai cua ban than minh 1€n trén nhitng nguoi khac. Ban khong phan
chia cong viéc can bang. Néu nhu ban hoan toan phét 1o trach nhiém cua
minh trong cudc tro chuyén lam quen thi glG da dén lac thay doi. Ban khong
thé dya vao nguoi khac dé tiép tuc cude ndi chuyén bdi cudc tro chuyén sé



rat budn té. Hon thé nita, nhitng cau tra 10i nhat gimg, cut lin s& khong thé
hién su dong gbdp cua ban cho cudc ddi thoai.

Budc dau tién dé tré thanh ngudi tro chuyén tuyét voi 1a ban phai nd luc
trong ddi thoai va chu dong gitip nguoi khac thdy thoai mai. Hiy xem danh
sach cac cau hoi pha v& im lang dudi day va dam bao s€ su dung it nhat bon
diéu trong cudc 1am quen sip t6i ciia ban. Néu ban e rang minh sé& khong nhé
hét, hay chép lai, cho vao trong ti va doc lai trude khi dén mot budi tiée.
Hoic néu nhu khi ban di dén day ma lai thdy dau oc trong rdng, hiy xin 15i
roi di vao trong toa 16t dé doc luét lai danh sach ctia minh. Cau hoi phé bién
va ¢ dién 14 : Anh/chi lam nghé gi? Dudi day 1a nhitng cach khac nhau dé
bat diu mét ciu chuyén, giap ban khién ciu chuyén tré nén da dang va luén
méi mé. Ban s& khong bao gio st dung hét nhitng cau héi trong danh sach
nay, ma chi nhimg ciu thich hop véi timg cudc dbi thoai va vao timg thoi
diém. Pong thoi hiy chuan bi cau tra 10i bdi nguoi trd chuyén co thé sé hoi
lai ban chinh nhirng cau hoi nay.

Nhirng ciu héi pha v im lang véi chu dé cong viéce

1. Miéu ta mot ngay lam viéc dién hinh ctia ban.
Sao ban lai c6 { twong nay ?
Diéu gi khién ban tham gia linh vuc nay ?
: Dleu khién ban hing thu trong cong viéce tiép thi/nghién ciru/giang day ?
: Dleu ban yéu thich nhét trong cong viéc ctia minh 1a gi ?
. Diéu khéc biét gilra ban, cong ty cua ban v&i cac ddi tha canh tranh ?
Tai sao cong ty cua ban... ?
. Ké mét vai thtr thach trong cong vi¢c cua ban.
. Ban dy doan xu hudng sap to1 trong linh vuc cua ban la gi ?
10. Céach hiru hiéu nhat ma ban biét dé quang ba cho doanh nghiép ctia minh
lagi?
11. Ké lai kinh nghiém lam viéc quan trong nhat ma ban c6 dugc.
12. Loi khuyén ban danh cho nhitng ngudi méi bat dau trong linh vuc nhu
ban la gi ?
13. Ban s& lam gi khi biét chic minh s& khong that bai ?
14. Nhitng thay d6i dang ké ma ban chung kién trong cong viéc ké tir khi
ban bat dau la gi ?
15. Hay ké lai sy ¢6 la lung nhét ban gip phai.
16. Cong viéc tot nhat ban tirng 1am 13 gi ? Va cong viéc té nhat ?
17. Phan kho khin nhat trong cong viéc cta ban 1a gi ?
18. Internet c6 anh hu:ong nhu thé nao dén cong viéc cua ban ?
19. Ban ¢6 blet ai co thé giup toi..
20. Hay néi vé nén kinh té/bau cu’/mua hé c6 anh hudng thé nao dén cong
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viéc cua ban.

Nhirng cau hoi pha vé im lang trong linh vuc xa hoi

1. Ban nghi gi vé phim anh/nha hang/tiéc ting ?

2. Hay ké vé kz nghi tha vi nhit cta ban.

3. Ban thich lam gi vao nhitng ngay mua ?

4. Néu nhu ban duoc tai dién lai mot khoanh khic trong cudc séng, do la
khoanh khic nao ?

5. Ban muén c6 thtr gi nhit ? Tai sao ?

6. Hay ké vé ‘nguoi ho hang ban yéu qu{ nhat.

7. Hay noi vé thi tran noi ban 16n 1én ?

8. Ban mudn quay trd lai noi nao trong thoi gian toi day ?

9. Ké cho toi nghe vé bon tré nha ban.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

Ban cho réng d6 tudi ndo 1a hoan hao nhét ? Tai sao ?

Mot ngay lam viéc cua ban nhu thé nao ?

Trong s6 nhitng noi ban da song, hiy ké vé noi ban thich nhat.

Kz nghi nao ban wa thich nhat ? Ban tan hudng nhimng gi ?

Nhiing truyen thong nao cua gia dinh ma ban déc bi¢t va thich ?

Hay ké vé chiéc 6 to/xe may dau tién ban mua ?

Internet anh hudng nhu thé nao dén cudc song cua ban ?

Ai 13 than tuong hoi nhé cua ban ? Va than tuong d6 co thay doi khong ?
Hay ké vé nguoi thay ban nhd nhat.

Hay ké vé mot bd phim/mot cudn sach ban tung xem/doc hon mat lan.
Nha hang va thich cuaban la gi ? L{ do ?

Hay ké tai sao ban dugc datténla ... ? Hay ké nguén géc ho cua ban ?
Hiy ké vé noi nao ban dd dén va mong s& khong bao gio phai trd lai.
Diéu ngac nhién 16n nhat ban timg c6 1a gi ?

Diéu bat ngd 16n nhét ban timg 1én ké hoach danh cho mot ai d6 1a gi ?
Truot tuyét & noi ndy ludn 1a thir thach. Ban thich truot tuyét & nhiing

dau ?

26.

()

27.
28.

Ai s¢ dong vai ban né€u c6 bd phim vé cudc doi ban ? Sao lai 1a ngudi do

Nguoi n01 tiéng nhat ma ban da gap 1a ai ?
Hay ké vé mot vai giai phap cho cudc sdng va cong viéc trong nim méi

cua ban.

29.
30.
31.
32.
33.

Viéc thiéu t6 chirc nhat ma ban d3 tung lam 1a gi ?
Ké vé mot bo trang phuc ban da mac di du tiéc.

Ké vé dia vi chinh trj ma ban muén nim gifr.

Bai hat nao goi nhé mot su co trong cudc do1 ban ?
Bita an dang nhd nhat ciia ban 13 ¢ dau ?



34. Sy trung hop dang nhé nhat ma ban d3 timg trai qua hay duoc biét dén ?
35. Khi thoai mai, ban c6 thé noi chuyén nhu thé nao ?

36. Nhan vat hoat hinh nao ban mudén dugc phong van nhét ? Vi sao ?

37. Hay ké véi t6i vé gia dinh ban.

38. Mui huong nao goi dén mot ki niém dic biét ?

39. Ké vé nguoi dang so nhat ban ting gap.

40. Ban thich lam gi m¢t minh ?

41. Hay ke vé mot ngu0’1 ban thoi tho 4u chuyén gay rac roi cho ban.

42. Ke Ve quéng thoi gian khi ban an hodc uoéng qua nhiéu.

43. Ké vé ba thang séng xa nha dau tién cua ban.

44. Ké vé quang thoi gian khi ban that nghiép.

45. Chia sé ky niém vé mot nguoi ong/ba cia ban.

46. Ké vé khoanh khic x4u ho nhét cta ban.

47. Ké cho toi nghe vé diéu ma hau hét moi nguoi thuong khéng doan vé
ban.

48. Ban s€ lam gi néu nhu kiém dugc mét tridu do la ?

49. Thoi tiét nhu thé nao duoc ban cho 1a 1{ tuong nhét va tai sao ?

50. Ban da hoc truot tuyét/choi piano nhu thé nao ?



Chwong 3 Tro choi mao hiém : Bit
chuyén

Ban da dugc trang bi ddy du nhitng k§ nang dé pha v& im ling. Néu nhu
c6 ai chao ban, ban da co déy dua nguyen li¢éu cho mot cudc tro chuyen Luon
c6 san chi dé dé noi sé _giup ban cai thién dang ké ky nang giao tiép. Tuy
nhién, d6i lac tim ban van dap nhanh héi ha. Ban nghi chi can san sang d6i
dap khi co ai kéo minh vao hoi thoai 13 du. Vi thé, ban dén truong cua con
trai va do1 nhiing phu huynh khac chao. Ban dén tiéc ti va cd to vé ban ron
vi hy vong s€ c6 mot dong nghi¢p tién lai va noi chuyén v6i ban. Khong !
Ban khong can cang thang dén thé.

Matt McGraw, nhan vién quan 1{ dich vu thong tin tai Denver cho biét
nhiéu tinh hudng sé& tré nén bét cang thang hon nhd nhitng ciu xa giao mo
man. “Nam 19 tudi, khi dang theo hoc tai Pai hoc Oregon, t61 c6 lam thém
vai nam tai mot bénh vién dia phuong. Cong viéc cua to1 la chuin bj k¥ thuat
stra soan cho cac bénh nhan nam trudc khi ho duoc phau thuit bao gé)m ca
viéc cao. Ban c6 thé hinh dung day 12 cong viée kho khin cho ca toi 1an
nguoi bénh. Toi bat dau ngay lam vi¢c vao lic 4 gio rudi sang. Boi vay, toi
chuan bi cho bénh nhan dau tién tir rat sém. Toi mat tir mot tiéng tré 1én cho
mdi bénh nhan. Ban than céng viéc nay Von kho khan va lam cho nguoi
bénh khong thoai mai. Ho dang doi, dau trlen mién, cam thay la lam khi ¢co
nguoi khac cao cho minh. Nhiéu nguodi 6m yéu va d6i mit voi ndi so hai
sinh ton. Nguoi chuin bi dugc yéu cau cao cho bénh nhan 100% tir cam dén
mat ca chan. Hy vong rang t6i di miéu ta dung hoan canh hoi d6 kho khan
nhu thé ndo.

Nhung t6i nhanh chéng phat hién ra moi viéc s& tré nén hét sic dé dang
néu nhu t6i biét cah 16i kéo ho trd chuyén. Ho s€ duogc thu gian va thoi gian
s& troi nhanh hon rat nhiéu néu t6i lam cho ho quén di vi¢c dang bi cao.
Chung t6i khong n6i chuyén vé tinh hinh strc khoe, ndi so hii ciia ho, chiinhs
tri hay thé thao ma chi 1a nhitng van dé chung chung, chuyén thudng ngay
nhu ho séng ¢ dau, noi d6 nhu thé ndo, qué goc cta ho ¢ dau va noi do ra
sa0.

T6i hoan toan déng { vé strc manh ctia nhitng 101 hoi han. N6 khong nhat
thiét phai noi vé chwong trinh nghi sy ma don gian chi la mot cach hiéu vé
nguoi khac. Cudi cung, to1 ngh1 rang nhu:ng bénh nhén d6 no1 chuyén vai toi
con nhiéu hon thoi gian ho n01 chuyén véi tat ca bac si va y ta cta ho. Do 1a
mot cong vi¢c that tuyét voi.”

Ban hoan toan c6 thé bat chuyén trudc. N6 khong hé khé nhu ban nghi.
Va cai hay cua viéc nay la ban lam chu dinh ménh ctia minh. Thay vi cho doi



al do ndi chuyén vo1 ban, ban hay tu chon nguoi déng hanh cho minh. Vi
quan niém 1a: Ban hiy chon mot ngudi. Va hiy tan hudng diéu do!

Nguyén tc rat don gian: Khi ai d6 trao cho ban mét nu cuoi, hdy tu nhién
cudi dap lai. Hay 1a ngudi cudi va chao ngudi khac trude. Chi can mim cudi
va mot vai cdu noi thé 13 _xong. Ludn chac chén ban ¢ trao ca anh mét. Viéc
lam don gian nay khoi dau cua viéce thiét 1ap mdi quan hé. ‘Trong nhing gidy
phut do, hdy to ra humg thi voi ngudi khac. Tuy nhién, néu { nghi ay khién
ban chi muon nhdy ngay lén giwong va trum chdn kin mit thi phai tim cah
khac don gian hon. Hay di qua mgt khu thuong mai va chao mudi ngudi ban
gip. Khi ban di qua bai d6 xe dé vao khu ban tap pham, hiy chio ba nguoi
ban hang. Hay duy tri luyén tap dén khi ndo ban thay that tu nhién.

Co Barb, ban t61 da quyét dinh tir bé cong viéc 6n dinh cua minh dé tham
gia tranh cr vao hoi dong thanh phd. Co ¢ cach trd chuyén rat ty nhién va
cO da phat hién ra mot s6 diéu tha vi trong chién dich tranh ctr ciia minh. Tai
cac budi dién thuyét trudc cong chiing, cac tng vién khac thudng vao phong,
tim dén buc phat biéu roi ngéi xem lai phan chun bi cia minh hodc ty tra 10i
trude mot sd cau hoi co thé dugc dit ra. Nhung Bard thi khac, c¢6 hoa minh
cung voi thinh gia va lam quen voi cang nhiéu nguoi cang t6t. Bard cung
phat hién ra 13 cach t6t nhat khién nguoi khac cam thay thoai méi va cdi mo
1a nhin vao mat ho va hoi Anh/chi tén la gi? Bi quyét nay da gitp cd chua
bao gio that bai khi lam quen véi nguoi khéc.

Y nghia cua nhirng cai tén

Tat nhién 13 ban phai dung lai va tro chuyén, dung chi di ngang qua va
n6i xin chdo. Hiy tim cach dé nhé tén nguo1 khac; hoc cach nhd va goi tén
nguoi khac 1a mot trong nhitng nguyén tic quan trong nhat cho mot cudc trd
chuyén hi¢u qua. Vi vay, hay tap trung trong khi nguoi khac gioi thieu. Hay
nhic lai tén cua ho trong 10i chao cua ban. Rdt vui dwoc gdp chi, Debra. Dé
giip ban ghi nhé dugc nhiing cai t€n, hay ludon goi tén nguol d6 khi tro
chuyén. Hay kiém ché nghi t6i cau tra 1oi ma chi tdm vao tén cla nguol
cung tro chuyén. Hay tap trung vao tén cua ho, nhac di nhac lai trong dau roi
méi chuan bi cac cau tra 1o1. Néu nhu ban bi mat tap trung trong phan gio1
thiéu va quén mat tén, héy thua nhén diéu d6! Pung cb cho dén hét cudc tro
chuyén ma khong hé biét tén cta nguoi kia. Tt hon hét 1a n6i mot diéu gi d6
dai loai nhu Xin 16i, t6i khong chdc la minh biét chinh xdc tén anh/chi.
Thuong thi ai cling thich dugc héi lai tén con hon goi sai tén ho. Pung bao
gid goi sai tén. Piéu ndy dic biét dung. Vi du nhu ban dang xép hang tai rap
chiéu bong. Pung cb cong vat 6c suy nghi lam gi. Hiy néi: Xin i, t6i khong
nhé tén anh/chi. Anh/chi cé thé néi lai dwoc khong? Meo nhé hi€u qua nay
s& tranh cho ban gip phai nhiing rac roi khong ludong trude duge. Gia du nhu



ban quén tén khach hang va khi dang trd chuyén véi ho, sép ban xuét hién.
Ban s& lam thé nao dé gio1 thi¢éu khach hang voi sép khi ma ca tén ho ban
cling khong biét? Ping bao gid ngan ngai nhic lai tén trude khi bat dau cudc
tro chuyén, néu khong ban s€ hoi han. Ban s& 13 mot ga co bac kém céi nhat
khi c4 véi toi T6i cd la ban khong nhé tén téi! Boi toi khong san long dit
ctra ddu. Tbi s& up bai ngay 1ap tirc va dé nghi dugc nhic lai tén!

Ban cling s€ khong bao gio phai lang tranh nguoi khac chi vi ban khong
nhé duoc tén ho. Hay dep bo lo ling d6 di, tha that va co hoi dé c6 nhiing
cudc trd chuyén thi vi 13 rat 16n. Ngay ca khi ban bj tach biét han voéi dam
dong hay chi tinh co di ngang qua mot hang tap hoa, hiy lai gan va chao hoi
moi ngudi. Néu nhu ban lang tranh ai d6 chi vi xdu hdé do quén mat tén
ngudi do, ban chi 1am cho 16i 1am do tram trong thém vi su khiém nha.

C6 mot chut rac roi hon khi gap nguoi nude ngoai, hay nhitng nguoi cé
tén la. Vi vay hdy tim cach dé nhén dung cach phat 4m tén ho, ngay ca khi
diéu nay dong nghia véi viée bat ngudi khac phai nhic di nhéc lai nhiéu lan.
Khi ban mét thoi gian dé hoc cach phat am dung tén mot nguoi khac, ching
td ban rat quan tim dén nguoi d6 va diéu nay duoc danh gia cao. Nguoc lai
néu ban to ra luoi biéng vi tén nguoi khac kho nhd, diéu nay sé& duoc hiéu 1a
tén ho khong dang dé ban nho.

Hay lu6n nhé rang viéc ghi nhé nhiing cai tén la viéc nén lam. Thyc té
1a, hoc cach ghi nh¢ tén 1a mat phan tat yeu ctua mot cudc tro chuyén. Chu
nha ludén dugc coi 1a nguoi phai biét va goi dung tén khach vi ho co trach
nhiém gidi thiéu moi nguoi lam quen véi nhau. Toi d timg ngdi & ban danh
cho tam nguoi, dén trudc toi 1a ba ngudi khac da ngoi san ¢ d6. Khi nhiing
nguoi khic dén sau, t6i dua tay ra bat va gidi thiéu ho véi ba ngudi dén
trudc dé lam quen va trd chuyén. Toi gidi thiéu. Pay la Linda lam tai Sun
Microsystem, day la John lam tai Sony va day la Sam tir Hi¢p hd1 An toan
lao dong. Véi vai tro 1a chu nha, ban s€ cam théy thoai mai va tao ra bau
khong khi ty nhién dé& chiu dé tro chuyén. Chil nha cling dong vai trd nhu
nguoi trudng nhom.

Hiy can than véi nhirng biét danh

Néu nhu mot dong nghiép tu gioi thi¢u minh la “Michael”, khong nén
goi anh & ay bang tén “Mike”. Neu nhu anh & ay mudn ban goi 1a “Mike”, anh
ay da giéi thiéu bang tén d6 roi. Néu nhu ai d6 ¢6 tén kho doc, hay cd gang
hoc dung tén cuia ho - khong nén g01 tat bang biét danh néu chua dugc su
dong { cua ho! Tdi phat cau 1én khi ai d6 goi tat tén toi 1a “Debbie”. Toi biét
12 khong chi minh tdi da ¢ trong tinh huong nhu the Sau mdt cudc hop, Julia
di dén va ké véi toi: “Debra, t6i c6 mot vai diéu mudn noi véi chi. Trudc day
t6i cling tén 1a Debra. To6i thuong phai dién thuyét trudc ban giam ddc. Va



lac nao ciing c6 ngudi goi toi bang cai tén Debbie. Rét cude toi khong thé
chiu dung noi va doi tén thanh Julia!”

Hay chic rang ban dung va goi ding tén nguoi khac. Vi dy, khi t6i goi
cho mot khach hang, thu k{ cua nguoi nay tra 101 may: Pay la van phong
Katherine Winter, Susan xin nghe. T61 s€ dap lai: Xin chao Susan, toi la
Debra Fine. Lam on cho t61 gap Katherine? To1 dé dung dung tén va khong
tuy tién khi g01 tén moi nguoi. Susan cd vai trd rat quan trong bai co ay 1a
cau nbi o1 vi khach hang cua to1. Vi vay s€ khong c6 g1 khi lam phlen long
cd Ay néu duong dot goi cai tén “Sue” hodc 13 khong goi tén. Goi nguoi khéac
bang tén chimg to ban quan tdm dén ho va khién cho ho cam thay ban than
that dac biét.

Mot vi du khac: Khi di tra bang Video thué qua han, toi di bat chuyén
v6i nguoi trong cira hang trong khi doi thong tin chi tiét tai khoan cia toi
hién 1én trén may tinh. Trong cudc trd chuyén ngan ngui do, toi da goi tén va
hoi anh Ay di xem qua tit ca cic phim trong cira hang chua. Pén khi thong
tin tién qua han cua toi hién 1én trén may tinh, anh ay da hily thong bao do di
va chuc t6i mot ngdy t6t lanh. Khi ban goi tén nguoi khac mot cach chan
thanh, diéu nay s& khién ho cam thay ban than rat dic biét.

Nén cho di nhiéu hon nhirng gi hi vong nhén dwoc

G161 thi€¢u lai tén ban khi gap lai ai o6 1a viéc nén lam — du ban da gap ho
trudc ddy va nghi ring dang 18 ho phai nhd tén ban. Hay nghi day 13 mot su
rong luong ngau nhién. Hay gio tay ra va noi: Xin chao Patrick, toi 1a Debra
Fine. Anh c6 khoe khong? Béng cach tu gi01 thiu ten minh trude, to1 da lam
cho Patrick khong khé xur. Néu nhu anh ay trét quén tén to1, diéu nay sé
khong 10 ra, va anh a ay s€ khong mat thoi gian dé cb nhé xem toi tén 13 gl.

Nguoi chong hién tai ctia toi 1a mot nha si. Thuong thi cic nha si khong
nhan thitre duoc 13 ho co tinh cach d& chiu va hoa dong. M5i khi anh ay ra
ngoai, bénh nhan thuong nhan ra va bat dau hoi chuyén anh 4y thin mat ma
khong can phai qua man gioi thi€u. Chéng t6i thuong khong nhé ho 13 ai va
cam thdy rat bat tién. Anh ay ciing khong thé gitip toi tham gia vao cudc tro
chuyén do boi vi khong ¢6 man gidi thiu. Vi v@y dung bao gio cu ap dat
rang ai do thuong xuyén gap ban co nghia la ho s€ nh¢ tén ban, nhat 13 khi
ho gap ban tai mot bbi canh khac. Ban s& nhé duogc tén ¢b nhan vién moi
gioi bat dong san, nguoi da danh ca ngay Chu nhat lai xe dua ban di tim nha
dé dang hon 13 ¢6 4y nhd vé ban. Nhat 1a khi ban gap c6 iy tai tram xang ma
ban lai dang bit mat. Vi vay hay cho ¢ ay mot co hoi, hiy nhic tén ban khi
chao co ay.






Chwong 4 Duy tri cudc néi chuyén

Thay vi ngdi nguyén mot chd va cho doi ngudi khac dén bat chuyén voi
minh, hdy chil dong 1am diéu d6, nhu thé ban s& moi ngudi d6 vé nha an toi.
Trong vai tro chu nha, ban s€ c6 trach nhi€ém lam cho ngudi dé cang thoai
mai cang tdt. Khi ban di dén mot bira tiéc hay mot cudc hop, hay tim va gap
gd mot ai d6. S& dé dang dé tro chuyén voi ai d6 hon 1a tham gia vao cudc
tro chuyén ctia mot nhom ngudi, vi vy hay bat dau bang viéc tim kiém “mot
nguoi dé tiép can”.

Mot nguoi dé tiép can 1a ngudi ludn giao tiép bang mat voi ban hoic
nguol khong qua cham chi vao mot cudc tro chuyén hoac mdt hoat dong
khac nhu doc bao, lam vi¢c véi may vi tinh. Co thé d6 1a mot nguoi dang tim
gi d6 dé an, mot nguoi dang ngodi tai ban mot minh, hay mot nguoi dang di
quanh phong mot minh. Thuong thi nhitng ngudi nay sé cam thay duoc giai
tda khoi tinh trang don doc néu co nguoi khac bat chuyén. Hay tin toi di, toi
da gap rat nhiéu truong hop nhu thé - ho rat thong minh, tha vi, niém no,

. hay x4u ho. Ho ciing ¢ vao hoan canh cta ban trude khi ban c6 quyét
dinh cai thién kha nang giao tiép. Néu nhu ban khoi mao trd chuyén, ho s¢€
coi ban nhu mot dang ciru thé.

Hay luu { nhin quanh phong trude khi bude vao. Bat ké d6 1a sy kién gi —
mot budi hop, mot budi tiép don, mot bira tiéc, hay mot budi doan vién —
chac chan s€ co nhirng nguoi dimg don doc mot minh. Dung chan chir hay
giao tiép bang mat va hiy la ngu:0’1 mim cuoi trude. Ban s€ duogc dap tra
bang mot nu cudi, diéu ma moi cht nha tot bung xung dang dugc huong.
Phan thudng xtng dang cta ban sé& 1a nhitng ngudi biét cham chu lang nghe
va day 1a co hoi dé thuc hanh k¥ ning pha v& sy im ling khi bat dau cau
chuyén.

Khong chi 1a k§ nang pha véi sy im ling giup khai dau tot ma nhiing cau
hoi keém theo cac nhan xét ban dua ra cling giap duy tri mot cudc tro chuyén
hiéu qua. Pung chi dua ra nhan xét khong. Néu chi c6 nhimng 16i nhan xét
thoi s& 1am cho cudc tro chuyén bé tac, khong biét theo hudng nao hay co thé
lai tré vé véi vi tri ban dau. Vi du nhimg cau cam than dang nhu That la mot
ngay dep troi, hay Diéu dé thit la tuyet chi 1a nhirg go1 mo gian tiép cho
cudc tro chuyén. Tot hon 1a hiy goi mé truc tiép, diéu nay cho thay la ban
dang muon tryuc tlep bat dau mét cudc tro chuyén. Hay thir mot s6 goi { dudi
day!

Nhitng cAu néi dung dé goi chuyén

That 12 mot ngay dep troi. Ban thich nhat mua nao trong nam?



To1 thuc su xtuc dong vi bd phim nay. Ban c¢6 thich n6 khong? Vi sao
ban thich n6?

Nha hang nay that tuy¢t. Ban thich nha hang nao? Tai sao?

Ho1 nghi nay that tha vi. Ban da tham du ndm nao chua?

Tuan trudce t6i khong dén. Chuong trinh c6 gi thu vi khong?

That 1a mot chuong trinh thl vi sau bira trua. Ban nghi sao?

Cac chién dich cua tong thong sé& bat dau ngay 1ap tirc sau 18 nham chre.
Ban nghi cac chién dich d6 s& dién ra thé nao?

T6i khong biét 1am thé nao dé lam cho viéc kinh doanh phét trién hon.
Ban c6 dé xuat nao hay khong?

T6i thdy rat hao himg vi vi hiéu truong méi. Ban nghi cach diéu hanh cua
ba ay khac voi nhitng vi tién nhiém nhu thé nao?

Bai c6 nha ban luc nao cung xanh tot. Ban c6 bi quyét gi vay?

Ching ta da lam vi€c voi nhau vai thang roi ddy nhi. Toi rat mong ching
ta biét vé nhau nhiéu hon. Ban c6 thé ké cho toi biét nhitng s¢ thich ngoai
cong viéc cua ban la gi khong?

Ban luén mic rat dep. Ban hay mua qu::fm ao ¢ dau vay?

Ban c6 can nha dep qua. Ban lam thé nao dé nha ctra luon duoc sach dep
khi ¢6 dén tan bdn dira con vay?

T6i doc bao thiy cac quan chic chinh phu lai ¢6 chuyén cong du nudc
ngoai. Ban nghi gi chuyén cong du lan nay?

Thé nao 1a nguwoi dé bit chuyén?

Giéng nhu nhitng tha ta la 1Am, viéc bat ddu mot cudc tro chuyén trén
thue té kho hon nhiéu. Néu nhu ban van cam thay khong chic chin, hay ling
nghe cau chuyén co6 that sau day. Mot chuong trinh thoi sy trong nudce cai
may ghi 4am cho mot qu{ ong va dé anh ta tu do tham gia mot budi tiéc.
Nhiém vu cta anh ta 13 bat chuyén vo1 cang nhiéu phu nir cang tbt béng cach
dua ra nhiing cau khéi dau kz cuc dai loai nhu: Xin chao? C6 thudce cung gi?
Bay gio chung ta di budc vao thién nién ky méi ma anh ta van con hoi
nhimng cau c6 16 dai loai nhu vay tir nhitng nam 1970. Thé nhung nhiing cau
hoi d6 lai phat huy tac dung. Anh ta dén gan mot nguoi phu nit, mim cudi va
hoi cau do. C6 ta lién tra 10i: Cung Kim Nguwu. Con anh la cung gi?

Anh ta bén tra 10i: Cung Thién Binh. Cé c6 biét nhiéu vé chiém tinh hoc
khéng? Va tiép sau d6 1a mot cude trd chuyén hét sire thu vi. Y nghia cua
cau chuyén cé thuc nay 1a nhitng nd luc ctia anh ta 13 gi di ching nita va cach
anh ta bat dau cau chuyén nhu thé ndo. Anh ta da thanh cong boi vi di t6 ra
quan tam dén nhiing gi ngudi khac nodi va ngudi phu nir do cﬁng coi mo vé
deé tai nay. To ra quan tam chén thanh la cach lam vui long ngu’m khac va hét
strc can thiét trong trd chuyén. Néu nhu ban quan tim dén viéc tai sao t6i



mat 65 bang, t0i da khoi nghi¢p nhu thé nao hay bat ctr thtr gi khac vé ban
than t61, to1 s€ cam thay rat dic biét. Toi ciing sé suy nghi tich cuc vé ban va
mudn tiép tuc tro chuyén v4i ban. Ban cang to ra quan tam dén toi, ban cang
tré nén tha vi trong mat t6i. Viéc quan tdm chan thanh dén ai d6 c6 tac dung
bat ngd trong qua trinh tro chuyén.

Ban sé& thanh cong néu 1a nguoi khoi dau. Hay thir xem. Ban sé& thay rat
ngac nhién béi nod rat don gian va ban s€ nhan duogc su hudéng tng tich cuc tir
phia nguoi dugc tro chuyén khi ban bat dau. Hay ghi nhé nhuan nhuyén bon
budc sau va ban s€ c6 dugc nhirng cudc tro chuyén tuyét nhat.

1. Giao tiép bang mat
2. Mim cuoi
3. Tim nhitng ngudi dé tiép can
4. Gidi thiéu tén cua minh va goi tén ngudi ay

Hay thir di. Ban s& phat hién diéu ndy rat dang dé thir. Viéc ban 1a ngudi
dau tién nodi cau xin chao sé dugc ghi nhan 1a nd luc thuc sy cua ban. Khong
c6 gi hoan hao ngay tir dau. Vi du nhu ciu C6 thude cung gi? 13 mot cau hoi
goi chuyén day ra ro. Mic du cau hoi do co ve ngoc nghéch nhung n6 da
phat huy tac dung boi vi 6 gai mudn anh ta trd chuyén véi minh. Thir nghi
xem, moi nguoi ching ta déu luon lam thé. Chung ta dénh gia ai do, quyét
dinh xem c6 muon tro chuyén véi nguoi do6 khong va udc lugng xem cod
dang dé dau tu thoi gian tro chuyén khong. Nguoi duoc tiép can da quyét
dinh xem minh c6 sin sang dap tra khong bat ké cau khoi dau cua nguoi kia
la gi.

Thong thuong, nguoi ta rat hay lam tudng 1a ho khong c6 mot diém
chung nao vdi nguc‘ri khac. Chung ta dé de‘mg dé cho du thir linh tinh anh
huong va can tr¢ vi€e tro chuyén voi nguoi khac. Ching ta thuong bi gioi
tinh, sic toc, dia vi xi hoi, thé h¢, nghé nghiép, 16i séng va vo sb nhu’ng thir
phu phiém khéc tao rdo can trén con duong tlep can vo1 moi ngum Trong
hanh trinh di khip dit nudc va trd chuyén voi hang nghin ngudi ¢ di moi
khu vuc, moi tang 16p x3 hoi, toi khang dinh chic chan rang ching ta gidng
nhau nhiéu hon 14 khac nhau. Van dé chi & chd trd chuyén, to ra quan tdm va
lang nghe. Viéc tiép can mot cudc tro chuyén ciing gidng nhu khi ban boc
mot ci hanh — can phai “boc” timg 16p vo mot. Toi ludn himg the va hai
10ng trude nhitg diéu tha vi va gia tri khi néi chuyén véi nguoi la.

Tai mot trong nhing chu’(mg trinh cua minh, to1 da yeu cau moi nguoi
gioi thiéu vé ban than ho va noi vé nguyen nhan ho tham gia budi ban luan
vé cach tro chuyén. Nguoi dau tién tu gii thiéu 1a mot qu{ ong tén Bob.
Anh nd1 nguyén nhan anh tham gia bé1 anh 1a nhan vién phuc vu khach hang
ctia hidng Motorola, va 6ng chii mudn anh cai thién k¥ ning tro chuyén véi
khach hang. Anh con néi thém, mic du éng chi ctr anh t6i ddy nhung anh rat
vui béi vi anh vira méi chuyén dén mét thi tran rat nho c6 tén la Elizabeth &



Colorado. Vi van con doc than, anh ciing cam thay c6 don va mudn gip g&
moi nguoi. Dudi day 1a doan tro chuyén gitra to1 va Bob:

Debra: Elizabeth, Colorado ha anh Bob. Tbdi ciing dd ting song &
Elizabeth. T61 ¢ canh hat Douglas gén thi tran Parker. Anh cling ¢ khu do
hay & gan thi trin Elizabeth?

Bob: Khong, t61 ¢ g?m thi tran Parker hon, tai mot khu méi mé 1a Ponderosa
Park Estates.

Debra: Khu Ponderosa Park Estates u? Oi thé a! Téi ciing ting ¢ d6 day
nhé. T61 ¢ ngay sat ngd Ponderosa va duong Overlook

Bob: O, nha t6i & duong Overlook day.

Debra: Hay that. T6i di ting song & ngdi nha gd tai sé6 120 duong
Overlook!

Hoéa ra 13 t6i va chong cli ban ngdi nha d6 cho mot gia dinh vao nim
1985, sau do6 ho chuyén di va ban lai ngdi nha cho Bob. Do tinh ¢& c6 su
tring hop nay va vi toi lai t6 ra hét sttc quan tdm dén viéc Bob dang song &
Elizabeth, Bob da mo1 to1 va gia dinh dén tham lai ngoi nha cli ngay nao. Toi
thuc sy cam thay sung suong. Ching to1 dén tham nha Bob, va con toi ¢6 dip
duoc on lai nhimg hoi trc ma chung 6 thé khong bao gio nhé lai duoc boi
héi d6 chung con qua nho.

Hay nd luc hét strc, ban s& duoge dén dap théa dang. Ban vura c6 duogc
danh sach hang loat nhirng dé tai dé khoi mao cau chuyén hay tham chi ban
c6 thé hoi cu Anh/chi thudc cung gi? cling chang sao.

Lam thé nao dé xen vao cudc tro chuyén?

Cudi cung thi ban cling dé co du ding khi dé bat chuyén vo1 mot ngu:oq
ban dinh sdn tu trude. Tuy nhi€én anh ta dang mai tdn gau véi mot nguoi
khac. Lam thé nao dé ban tham gia duoc cudc tro chuyén do? Dang ra, lich
su thi phai do1 sau khi ho két thic cudc trd chuyén nhung doéi khi cudc tro
chuyén do lai kéo dai bt tin va ban c6 thé khong bao gio c6 co hoi tham gia
néu nhu khong chu dong khoi mao. Vua cho doi, ban vira cam théy minh
that ngd ngan vi ctr ding d6 mot minh trong khi hai nguoi kia dang say sua
tro chuyén v4i nhau.

T61 cho réng cach tiép can tot nhat co thé gillp ban xen vao cugc tro
chuyén cua nguoi khac la dé nghi dugc dén luot. Trude kia, & thoi cua
nhitng nha qu{ toc, khi mot nguoi dan 6ng mudn nhay voi mot phu nit ma co



d6 da co ban nhay thi nhitng diéu nguoi dan ong d6 phai 1am 1a cham nhe
vao vai ban nhay ctia nguoi1 phu nit, va anh nay s€ co thé lich su nhuong
ngudi phu nit lai cho nguoi dé & lugt tiép theo. Vi vay, trong trudng hop ban
mudn tiép can mot “cap do61”, hay lich sy doi dang lic ngit quing. Hay tién
dén nguoi dang tro chuyén voi ngu’0’1 ban can gap va xin phép dugc tham gia
dé ban c6 thé noi chuyén véi ngudi can gap Hau nhu nhitng ngudi lich thiép
s& khong tir chdi va cho phép ban tham gia. Nhu thé, ban da khéo 1éo khién
minh trd thanh tiéu diém cua cudc trd chuyén ay, co ca su gop chuyén cua
nguoi ma ban mubn tiép can. Mot cach khac it dudong dot hon 1a ban sé€ xin
16i vi ngit quing hai ngudi, sau d6 nhan nha véi nguoi ne‘ly vao budi t6i hom
d6. Ban s€ c¢6 co hdi duge ndi chuyén ngay hodc ngu’0’1 can gap s€ tim ban
ngay sau do. Du bang cach nao di chiang nira thi ngudi ban can gip ciing biét
1a ban da c6 mat ¢ day va dang tim cach gip ho.

Cach tham gia vao nhom nam nguwoi

Véi mot nguoi dang tip giao tiép, xen vao cudc trd chuyén giita hai
nguoi di kho, hudng chi cudc ndi chuyén gitta nim ngudi hodc hon. Thé
nhung, néu ban mudn tham gia mot nhém nhu vay, hiy sir dung nhitng cach
thirc duoi day:

Té ra quan tam dén ‘nguoi noi, nhung hay ding cach xa nhom do
mot chit. Mot nhom véi sé ngudi nhu thé thuong can co thoi _gian dé tiép
can, vi vay hiy dé ho dan 1am quen véi su c6 mit ciia ban. Dan dan ho s&
cho phép ban tham gia vao nhom.

Hiy nhe nhang gia nhip vao nhém bang cach thé hién minh dang
ling nghe. Hay cho doi nhiing déu hi¢u chao don nhu: ho s€ hot { kién cua
ban hoac thay d6i i tri de ban c6 thé tiép can vo1 nhom.

Ban dau, tot nhat nén tim ra mét diém ma moi ngudi déu nhat tri;
hiy nhé ring chi cin tian thanh nhirng gi nguoi khac néi. Hiy biét cho
doi trudce khi dua ra nhiing { kién manh mé& hon. Trudc khi dua ra quan diém
cua minh, hay dé nhoém cdi md véi ban trude. Néu nhu ban voi va dua ra
mot { kién qud manh m&, nhom s& co phan tmg gay git trudc su xAm nhap
cua ban va giai tan. Vi vay, ban s€ khong c6 co hoi lam lai tur dau, va lai phai
tim kiém ngudi khac — ngudi khong phan doi ban — dé tro chuyén.



Chwong 5 Tao dé tai tro chuyén

Ban d3 mim cuoi, giao tiép bang mat, tim dugc ngudi dé tiép can, gidi
thi¢u tén minh va goi tén cua ho. Vay con diéu gi dé ban hoi tiép nita khong?
Con vo s6 thir ban c6 thé hoi! Pung lo s¢ - ddy mai 13 lac c6 rat nhidu diéu
tha vi. Néu nhu ban 1a nguoi1 nhut nhat, ban s€ cam théy rt thich tha véi
ph?m nay. Vi nhiém vu cua ban la lam cho nguoi tro chuyén véi ban noi vé
ban than ho. Pa s6 moi ngudi thuong thich ndi vé ban than néu nhu ban cho
ho co hoi. Pay 1a mot trong nhiing cach khong can phai dong ndo nhicu dé
bat ddu mot cudc trd chuyén thanh cong.

Ngh¢é thuat hoi chuyén

Bang cach dua ra nhimg cau héi mo, ban khién cho nguoi ndi chuyén
cung ¢ co hoi boc 16 ban than nhiéu hay it tiy thudc vao ho. Vi nhiing cau
hoi nay, ban khong thé chi don gian tra 16i ¢6 hay khong nhung né ciing
khong dit ra nhitng yéu cau bat budc. P6i tac s& coi ma tiy timg mirc do dé
trd chuyén voi ban. Nhitng cau hoi md sé& rat ¢ tac dung d6i voi dong sy, tré
em, hang x0m, ho hang, dong nghiép cung nganh nghé, ban bé va nhu’ng
nguoi lan dau quen biét. Bi quyét ap dung thanh cong nhiing céu hoi goi mo
1a Iya ra cau hoi phu hop va sau do tiép tuc dua ra nhitng cau hoi khac néu
can.

Vi du nhu ta co thé thu nghi¢ém tro chuyén voi mét trong nhiing d6i
tugng duoc cho 1a kho bat _chuyén nhat: nhiing dua tré dang tudi dén trudng.
Pay 1a nhitng doi tuong rat kho trd chuyén va rat mau thuin khi trd chuyén
v6i chung. Tuy nhién, vi chung 1a tré con, t6i da tan dung loi thé d6 dé rén
luyén k¥ nang tro chuyén ctia minh vdi chinh hai dtra con toi. Va toi biét
minh van con du nhay bén dé 16i kéo chiing vao nhitng cudc trd chuyén {
nghia.

Tan hoc vé, khi cac con toi budc vao cira, t6i hoi: Hom nay & triwong thé
nao? Ngay lap tic t6i dugc dap lai: Tt a. Thay vi coi d6 1a cau tra 1oi két
thuc cta cudc trd chuyén, toi hoi tiép mot cau khac. Toi hoi: Hém nay &
triwong con thich gi? Bon tré thudng noi: Con khéng biét. Toi nhin thang vao
mat ching va hoi: Thdt khéng con, hdy néi cho me biét mén hoc ndo hém
nay con thich? Thang bé bén suy nghi choc lat. Cudi cung né tra 10i: Mén
khoa hoc thuong thirc. Toi hoi tiep: Con thich mén khoa hoc thirong thirc ¢
diém nao? N6 lién mo ta mot cach sinh dong nhing thi nghiém da thyc hién
va ching toi cir thé tro chuyén. Bi quyét 1a ban phai biét goi mo va to ra
quan tdm chan thanh.



Nhirng cau héi goi mé

Hay mo ta cho toi...
Hay ké cho toi nghe. ..
Lam cach nao ma anh/chi...?
Theo anh/chi thi chuyén d6 nhu thé nao? Diéu gi da khién anh/chi...?
Tai sao?

Khai thac cudc tro chuyén sau hon

MGdi sang thir Hai tai cac van phong trén khip nudc My, nguoi ta déu hoi
tham nhau: Kz nghi cudi tuan ciia anh vui chir? Cau hoi nay ludén luén nhan
dugc cau tra 10i 1a: T6t. Con anh thi sao? Trude khi kip nghe cau tra 1oi tiép
theo, ban d3 di ra chd khac mat rdi. Vay thong diép & day 1a gi? Tham chi
ban con ching thém quan tdm. P chi 1a cach chao hoi thong thuong hang
ngay Vi du nhu: Kz nghi ciia anh thé ndo? Céng viéc ctia anh thé nao? Anh
c6 khoe khong? Céng viéc thé nao? Dao nay anh thé nao? Pay la nhing
cach chao hoi thong thuong khac nhau. Hau hét moi nguoi s& hiéu day la
nhitng cach khac nhau dé chao hoéi chir khéng phai mot cdu hoi tim kiém
thong tin chan thanh. O hau hét tat ca cac qudc gia khac thi viéc hoi, Anh/chi
co khoe khong? Chi co { nghia don gian la Anh/chi c¢6 khoe khong? Co thé sé
rat mat lich sy néu nhu héi cau d6 va khong doi nghe cho hét cau tra 101.

Pa sb cudc tro chuyén thuong két thiic mau chong sau may cau chao hoi
qua loa. Toi thudng hoi chong minh, anh Steve: Ngay hém nay anh thé nao?
Anh Ay tra 10i: T uyet Cudc tro chuyén két thuc ngay tai d6 khong phai vi
khong c6 gi dé noi thém ma do khong c6 ai duy tri cudc tro chuyén do.
Chong cua to1 s€ khong nghi rang toi thuc sy quan tdm dén ngay hom nay
ctia anh 4y dién ra thé nao néu nhu t6i khong hoi thém mot s6 cau khac. Toi
goi chuyén bang cau hoi: C6 gi ma tuyét thé? C6 chuyén gi xdy ra véi anh
ngay hém nay thé?

Poan dbi thoai dudi day minh hoa cho mot cudc nod1 chuyén goi mo:
Debra: Chao Jon, hdm nay anh khée chu?

Jon: T6i dang hoi budn.

Debra: O Jon 4, hiy twoi tinh 1én nao!

Jon: T6i nghi 13 t6i c6 thé bi sa thai!

Debra: Con rat nhiéu cong vi¢c tot khac nira ma.



Jon: Chi c6 nghi 1a to6i nén tim ngay mot cong viéc khac khong?

Debra: Néu nhu khong chiu nhic nhich anh s& chet cong ngoai troi, va
c6 I€ anh tham chi con khong kiém duoc gi mang vé nha lan séng sot noi
nira ay chir. Liéu mot két cuc nhu vay c6 hay ho khong?

Jon: Vay thi tdt nhat nén 1am thé nao nhi? Liéu tim cic mau rao vit trén to
Chu nhat c6 dugce khong?

Debra: Chic chin 1a duwoc. Hiy nim dang chudi. Hiy thang tién va doi
mit v6i né. Anh khong phai mot dira tré lac trong rimg va ciing khong thé tré
lai duoc nita. Néu tién 1én anh c6 thé gap duoc nhiéu co hoi khéc.

Bat kz khi nao bat dau mot cudc hoi thoai bang mot cau hoi, hiy san
sang dé hoi k¥ hon nira dé chimg té cho ddi tac thay ban rat thich tha ling
nghe. Khai thac thong tin sdu hon chimg t6 ban dang rat chan thanh nghe ho
tra 101 va san sang bo nhiéu thoi gian dé nghe ho noéi. Dudi ddy 13 mot vai
goi {:

Kz nghi hé cta anh tot chit ? Tuyét voi. Anh ¢ lam gi dic biét trong thoi
gian nghi khong ?

Kz nghi cta anh tt chtr ? Khd tuyét. Anh da 1am nhing gi ?

Kz nghi cudi tuan cta anh thé nao ? Tér. Anh da lam gi trong thoi gian
nghi vay ? Toi da di xem buéi trinh dién dé tai trung tam Civic. That a ? Anh
quan tdm dén... ? To6i chua bao gio duoc nghe noéi dén nd. Anh co thé ké
thém duogc khong ?

Anh c6 lam gi giai tri khong ?

Anh thuong lam gi trong kz nghi cudi tuan ? Bang nhing cau hoi phu
hop, cudc tro chuyén voi dong su ve kz nghi cudi tudn co6 thé kéo dai trong
sudt thoi gian udng ca phé. Bi quyét 1a hdy to ra thuc su quan tim dén nhiing
gi nguoi khac néi va mong muoén chan thanh dugc nghe cau tra 1i. Vi vay,
khi ban im ling cling khong c6 nghia la ban dang thu dong. Ban can phai
tham gia tich cuc vao cudc tro chuyén.

Tuy nhién, gia st khi ban goi cho khach hang hay s€p cua minh va cudc tro
chuyén vé kz nghi cudi tuan nhu sau :

Kz nghi cudi tuan ctia anh nhu thé nao ? Tuyét voi. Ké cho toi nghe chir ?

O, ching t6i d3 danh thoi gian dé cham soc khu vuon. Do 1a vé kz nghi cudi
tuan. Con gio la vé ban dé xuat.



Luc nay ban nén nhan ra rang nguoi do dang mudn quay vé dé tai cong
viéc. bo la dau hiéu d6i tac khong muodn noi chuyén vao lic nay. Hay ton
trong { mudn d6 va quay vé dé tai cong viéc.

Duéi ddy 1a mot vai vi du dé khai thac sdu hon vao cudc tro chuyén :
Ban hoi : Dao nay ban thé ndo ? Va duoc tra 16i : Dao nay toi ban. Nhiing
cau hoi tiép theo co thé 14 : Bdn nhw thé thi anh/chi dd thu xép céng viéc nhu
thé nao ? Cé viéc gi khién anh/chi bdn thé ? Hay ké cho téi nghe mét ngdy
ban ron cua anh/chi ? Anh/chi co thich bdan ron khong ? Liéu co phai
anh/chi ban ron quanh nam khong ? Co luc nao trong doi anh/chi khong ban
rén thé khéng ?

Hoac ban hoi : Thoi tlet kiéu nay chan qud phai khong ? va duoc tra 101
la : Chac chan la chan roi. Ban co thé hoi tlep O khu vuee nay thoi tzet co
thé 16i té dén mirc nao ? Theo anh thoi tiét thé ndo la lf nm’ng ? Thoi tzet xau
anh hu’ong dén anh nhuw thé nao ? Anh da Song & noi ndo ma thoi tiét xau
nhur thé nay chuwa ? Piéu gi dd mang anh dén ddy ?

T6i c¢6 dip nghe mot giam ddc ciia mot cong ty hang khong 16n néi vé loi
ich cua viéc khai thac sau trong cudc tro chuyén. Anh ta dé cap dén chuyén
d3 gii e-mail hoi tham mot déng nghiép nhan dip dugc dé bat nhu thé nao.
Céng viéc méi tot chir ? CO Ay tra 101 : Ciing khd oén. Thay vi hai 10ng véi
cau tra 101 ngan gon d6, anh Ay viét thu lai nhu sau : T6i thiee sie rdt to mo...
lam thé nao chi lai dwoc dé bat vay ? Va két qua la anh éy nhan duoc mot e-
mail tra 101 cy thé vé nhitng khé khan va thir thach cta chirc vu méi nhu thé
nao.

Tat nhién viéc dua ra nhitng ciu hoi ngé ddi véi nhitng ngudi minh da
biét bao giod cling d& hon 14 v6i nhitng ngudi vira gip g&. Hay than trong khi
gdp g0 nhiing ngudi maéi : Pua ra cac cau hoi qua kho s€ dat nguoi bi hoi
vao tinh thé kho xir. Cling twong tw nhu thé, doi khi ban dit ra nhing cau hoi
bo ngo6 nhung nhing céu hoi do thyc ra lai chi can tra 101 bang mot vai tir
ngan gon. Sau day 13 mot s6 cach dua ra cau hoi méi dua trén co s nhung
cau hay thuong hoi :

Thay vi hoi :

Ban da ldp gia dinh chua ?
Ban kiém song bang nghé gi ?
Ban co con chwa ?

So thich cua ban la gi ?
Kz nghi cuoi tudn vira roi cua ban thé nao ?

Hay hoi :
Hay ke cho toi Ve gla dinh ban.
Hay ké cho t vé cong Vlec/nghe cua ban ?



Hay ké cho ti vé gia dinh ban ?

Hay ké cho tdi vé cac sé thich ciia ban ?

Picu gi thi vi nhat trong kz nghi cudi tuin ciia ban ? Chuyén gi di dién
ra trong kz nghi cudi tuin ciia ban vy ?

Khi ban can hoa dong trong méi truong nganh nghé ctia minh hay can di
an trua voi khach hang, hay trang bi cho minh mét vai céu hoi li€n quan dén
nganh nghé d6 dé hoi. Tat nhién muyc dich cua chang ta khong phai la bat
budc phai hoi mot trong sO nhitng cau d6 ma 1a chuin bi sin mot s6 cau dé
cam thay san sang, binh tinh va ty tin.

Thong tin mién phi cho cudc tro chuyén

Néu ban 1a mot nguoi tinh {, ban s& phat hién ra nhitng dam dong tu tap
tro chuyén sé& 1a nguon cung cap ddi dao thong tin mién phi dé ban co thé
duy tri d6i thoai. Nhitng nguon thong tin mién phi nay bao gom :

Cac ciu tra 10i cho nhiing ciu goi chuyén. Khi ban hoi vé gia dinh hay
cong viéc ciia ngudi khac, ban s& thu thap thém duoc nhiing thong tin dé
cudc no1 chuyén dugc duy tri lau hon. Gia str, ban hoi toi : Debra nay, cong
viéc cua chi tai phong ké hoach san phcfm AT&T nhur thé ndo ? Va téi tra loi
: Téi tirng lam viéc tai phong nghién ciru phdt trién & Buffalo, New York qué
10i va toi khong thich cong viec do. Toi khong thich lam ky sw — Ho tham chi
con khong cap dung cu bao ho lao dong bo tui cho phu nir | Vi vdy toi da yéu
cau duwoc chuyen di dau ciing dwoc. Ho da chuyen t6i dén Denver de lam
vigc tai phong ké hoach san pham. Toi d3 dua ra rat nhiéu thong tin mién phi
nhu : T6i dén tir Buffalo, t6i di timg 1am tai phong nghién ctru va phat trién,
va t01 khong thich lam nghe ky su. Ban co the lwa chon mot trong bét kz
thong tin mién phi nao ké trén dé hoi sau thém vé nhimg diéu ma minh quan
tam nhat. Ban c6 thé 1am cho cudc trd chuyén thuan loi hon bang cach hoi
mot trong vo $6 nhiing cau dai loai nhu :

Mua déng ¢ Buffalo cé lanh kinh khing nhw nguoi ta van hay néi

khong ?

Sao chi lai khong thich nghe ky suw ?

Néu nhu nguoi ta cdp do bdo hé lao déng bé tii cho phu nik, lidu chi c6
thay doi nghé nghiép khéng ?

Lam viéc tai phong nghién ciru va phat trién cia AT&T thi nhw thé ndo
nhi ?

Chi dd hoc bang ky sw ¢ ddu vdy ?

vé hinh thire bén ngoai. Phu hi¢u cai ve 4o va trang sirc : Nguoi dan
ong ding xép hang sau toi tai hiéu banh co cai phu hi¢u ¢ ve ao. To6i da hoi
va biét rang anh ta 1a thanh vién cta cau lac bd Nghé nghiép va Hoa binh thé
gidi ctia dia phuong. Tir khoi dau khong 14y gi lam hay ho d6, ching toi da



c6 mdt cude tro chuyén hét strc tha vi. Toi cling chia sé vo1 anh ta 1a toi1 cling
tung la thanh vién cua cau lac b do.

Po trang sirc hay nhitng logo khac trén quan Ao, phu Kién, chai
nwéc, bia kep file 12 nhitng chat liéu ¢ thé dugc sir dung dé mo dau cau
chuy¢én.

Nhiing cAu héi an toan cé thé sir dung trong moi nganh nghé kinh doanh

Ban di khoi dau sy nghiép kinh doanh nhu thé nao ?

Lam thé nao anh c6 { tudng nay ?

Ban cam thay hung thi véi viée. ..(nganh nghé kinh doanh, cong viée, linh
vuc) ?

Picu gi di xay ra trude tién ?

Ban thich coéng viéc cua minh & diém nao nhat ?

Diéu gi lam cong ty cua ban khac biét trong cudc canh tranh nay ?

Hay ké cho t6i nghe mot vai kho khin, thach thirc trong nghé nghiép cia
ban.

Xu huong trong nganh cua ban 1a gi ?

Ban thiy cach nao hiéu qua nhat dé phat trién cong viéc kinh doanh cta
minh ?

Hay ké cho t6i nghe vé kinh nghiém déng gia nht cta ban ?

Lot khuyén ban danh cho nhing nguoi moi bat dau kinh doanh cing
nganh nghé v6i minh 13 gi ?

Néu c6 mot viéec ma ban chic chan thanh cong, ban s& lam gi?

C6 nhitng thay d6i quan trong nao ddi véi ban ké tir khi bat dau cong viéc
nay ?

Tinh hudng kho xir nhat ma ban gip phai trong cong viéc 1a gi ?

Internet c6 tac dong nhu thé nao doi véi viéc kinh doanh cta ban ? Va
cong viéc cua ban no1 chung ?

Hay quan sat mot kiéu toc mai, mot quyén sach, tap chi, mgt birc v€ cua
tré con, mot vai dién hay mot hinh duc trén khic cay. C6 mot s6 lua chon
sau day :

Hinh nhw anh la fan ham m¢ cia déi Denver Broncos. Anh nghi thé
nao vé mua thi dau nay cia ho ?
Téi thdy anh dang mdc chiéc do ciia Hard Rocks Ca phé. Anh da tirng
dén dé roi a ? Anh nghi sao vé qudn dé ?
Téi thdy anh thi ddu trong gidi Race for the Cure, ngodi ra anh con thi
ddu cho nhitng gidi ndo khdc nita ?

Trang tri nha cira, vin phong ciing 13 nhitng dé tai nho dé bat dau cau chuyén



Mot tdm bang treo trén tudng dd cho ban goi { dé mé dau cau chuyén

Piéu gl khién anh/chi chon theo hoc Pai hoc Michigan ?

Hinh anh, do vat hay cac buc anh trung bay 1a nhitng goi { dé md dau
cau chuyén : Chdc han anh phai thich choi golf lam — hdy ké cho toi nghe
anh doat chiéc ciip ndy thé ndo di.

O, thdt la mét tdc pham déc dao. Hay ké cho t6i vé né dwoc khéng ?
Hay ké cho t6i nghe vé tam dnh nay. Anh/chi chup ciing ai vy ?

Dia diém va hoan canh. Dia diém va hoan canh cta mot sy kién sé& cho
ban biét vo s6 nhing thong tin mién phi. Tai mot dam cudi : T6i la ban ciing
phong hoi hoc dai hoc ciia ¢é dau. Anh/chi la thé nao véi ho? Tai méot cudc
hoi thao hay hoi nghi, chi can hoi : Diéu gi khién anh/chi dén du héi thao
nay ? ciing 1a mot cach don gian va nhe nhang dé bat dau cau chuyén.

Khi vira giang xong cho mot budi hoi thao, toi di cung thang may vai
mot ngudi dan ong xudng sanh. Toi khong hay bat chuyén trong thang may
boi thoi gian c6 han, nhung t6i chot thu nhit dugc thong tin mién phi, do 1a
c6 hai phong hoi thao ¢ tang d6. Bdi vi ngudi di cing thang may viroi toi
khong hoc 16p cua tdi nén to1 co thé doan ra 13 anh éy dén du mét budi hoi
thao khac. T6i hoi anh ay : Anh dén tham dw héi thdo a ? Anh Ay tra 101 toi 13
anh ay dang tham gia hoi thao vé viét sach. Hoa ra t6i dang néi chuyén voi
Harry MacLean, mdt trong nhiing tac gia c6 sach ban chay nhat dong thoi 13
giang vién cho khoa hoc ¢ day. Ching tdi tiép tuc néi chuyén khi da ra khoi
thang mdy va bay gio toi da c6 thém mot ngudi ban méi. Anh Ay tham chi
con nhan 101 dién thuyét trong mot budi hoi thao tai cau lac bd sach cua toi
vé cudn sach xuat ban gan ddy nhat ctia minh, cuén Ngdy xita ngdy xwa. Mot
trong nhiing 1{ do t61 yéu thich nhitng cudc tro chuyén do 1a ban s€ khong
bao gio dodn dugce minh s& gdp ai va s& di dén dau.

Hanh vi. Néu 1a nguoi biét quan sat, ban s& thu nhat dugc rat nhiéu
thong tin mién phi tir hanh vi cta nguoi khac. Cach ho viét va noi chuyén
cling s& co thé 1a goi { dé bat chuyén. Hay dé { xem ho thuan tay trai hay
khong. Ban c6 thé bat chuyen Lam moi viéc bang tay trdi ¢é khé khong nhi
? Ban cé gdp phién phicc gi khi sw dung tay trdi khong ? Nguoi do co thé noi
giong dia phuong. Néu vy, ban co thé hoi : T6i thay ban noi giong dia
phwong ? Ban dén tir vung nao vy ? Piéu gi dd khién ban dén dady ? hodc
Anh/chi nhé gi nhat ¢ qué minh ? Hay Anh/chi thich noi méi nhat & diém gi
2

Toi di dén van phong cong ty chuyen phat nhanh FedEx vi cho rang cong
ty nay lam an rat hiéu qua. T6i mudn vao roi ra that nhanh. Sy thét la toi
dang rat can st dung dich vu ctia FedEx va toi dang rat voi. Toi can phai gui
gap. Tuy nhién, khi xem ¢6 nhan vién ¢ do dlen vao phiéu gu’l t6i thay an
tuong vé nét chit rat dep bang tay trai cua co ay. Toi budt miéng khen. Va



khong may 14 c¢o Ay tudng toi dang bat chuyén. Toi di duge nghe toan bd cau
chuyén 13 trude day co Ay da timg 1a gido vién va da luyén chir that dep... co
Ay chuyén dén Arizona.. . ly hon...tai hén va chuyén toi Colorado. Toi
khong thé giai thich cho c6 ay hiéu dugc 1a toi dang rat ban. Va co ay tham
chi van tiép tuc néi ngay ca khi t6i da quay lung di ra cira. To61 goi diéu nay
13 bat chuyén khéng chu dich tir trude. Diéu nay cho thiy chi can su quan
tam rat nho nhat dén nguoi khac cling da cé thé 1am cho mot cudc hoi thoai
bat dau. Tham chi d6i khi day lai 1a cudc doc thoai !

Thue hanh dén khi nhuan nhuyén

Bay gid ban c6 thé di trd thanh mot ngudi biét cach tro chuyén, hay thuc
hanh nhiing k¥ nang can ban. Ban c6 nhd dugc nam cau hoi bi quyet dé str
dung trong kinh doanh khong ? Ban c6 thé liét ké nira ta nhitng ngudn thong
tin mién phi khong ? Hay x4c dinh trinh d6 ctia minh dang & mirc ndao. Ban
nghi réng diéu gi tao nén maot cudc hdi thoai hi¢u qua ?

Ban s€ co k¥ nang tro chuyén voi nguoi khac thanh thao twong ty nhu
viéc cai thién bat kz mot k¥ ning nao khac. Thuc hanh cac k¥ ning nay
khong hé kho chut nao. Moén hinh hoc ¢ truong tham chi con kho hon nhiéu.
Tat ca nhitng diéu ban can 1am 1a thuc hanh. Tung budc, tung budc, ban sé
1am cho ngudi tro chuyén voi minh voi vé ngdy cang nhiéu tht hon !



Chuwong 6 Nghe va chién hrgce ling nghe

Chung ta da dat dugc mot nira nhiing yéu cau dé tién hanh mot cude tro
chuyén hiéu qua, d6 1 : Cac cach dé chu dong dan dat cau chuyén, pha vo su
im ling va duy tri cudc trd chuyén. Ban biét diéu gi co tac dung va diéu gi
khong. Tuy nhién, khong phai diéu nao & trén ciing dam bao cho su thanh
cong. Mot cudc ddi thoai thanh cong dua trén cad nguoi ndi va nguoi nghe.
Nghién ctru khoa hoc cho thdy con ngudi c¢6 kha niang nghe xap xi 300
tir/phat. Va hau hét chung ta chi ¢ thé néi tir 150 — 200 tir/phat — trir khi ban
12 mot trong nhitng nguoi dan chuong trinh dang quang cao cho mot kiéu xe
moi ra 10.

Cung mot luc chung ta phai co kha néng tiép nhan rat nhiéu thong tin.
Vay chung ta s& giai quyét nhu thé nao véi tinh trang qua tai nay ? Tat nhién,
chung ta sé& biét str dung ding luc. Chung ta lang nghe nhitng cudc d6i thoai
khac, chung ta bat dau nghi vé viéc bita t6i sé an gi, chung ta chim dim trong
suy nghi ctia riéng minh — va bat chot ching ta nghi lan man... va dé 1o mat
phan quan trong ctia cau chuyén.

Nha tdm 1{ hoc Carl Rogers da timg néi : “Trd ngai 16n nhat ciia mot
cudc tro chuyén la viéc khong c6 kha ning lang nghe va ki ning nghe nguoi
khac mot cach thong minh va thdu cam. Nha phan tich tim 1, Tién si Ann
Appelbaum di nhén ra gia tri nghé nghiép cta minh khi c¢o viét trong ban tin
ctia bénh vién tu Menninger : “Tiéng khoc noi hoang vu 1a hinh anh thu nhé
ctia sy ¢6 don, sy dién dai vi khong dugc lang nghe. Nhu cau va khao khat
duoc cong nhan 16n dén ndi nhitng ngudi biét lang nghe s& duoc danh gia
cao. Vi dy nhu nhiing nha phén tich tim 1{ kiém soéng bang cach lang nghe
va dua ra cau tra 101 cong nhan gia tri ctia nguoi khac.”

Ban da bao gio di an trua voi ai do thuc su mudn néi chuyén ? Khi do
ban hau nhu khong néi gi. Ban chi mang dén cho ngudi doi thoai cam giac
dugc ung hg, mot vai tir cam thong, mot cai gat dau va sy léng nghe. Sau do,
nguoi tro chuyén véi ban cam théy nhe nhdm hon va biét on ban vi cudc tro
chuyén.

Trong the gio1 bi cong nghé chi phdi hién nay, nhung kich thich khong
nging va tiéng 6n hang ngay khién viéc lang nghe nguoi khac tré nén day
kho khan va bi quén lang. Lang nghe mot cach thau dao gom co ba phan : thi
giac, ngdén ngur va I{ tri. Hay biét két hop ba yéu t6 nay va ban sé co duogc
nhitng két qua déng né.

Lang nghe 13 nhin nhén, khong don thuin chi 1a nghe

Qua trinh lang nghe 1a vo hinh d6i voi nguoi quan sat. Ching ta khong



thé nhin théy su rung dong ctia Am thanh di vao tai cia ai d6 dé khang dinh
ho nghe thdy thong diép ta noi. Vi Vay, nguoi noi ludn tim kiém nhu:ng biéu
hién thé hién su phan héi du don g1an nhat clng s€ bao cho nguoi noi biét
ban dang chu { lang nghe. Nét mat, cai gat dau hay ngon ngir c6 thé 13 nhiing
cach rd rang nhat dé thé hién sy quan tdm dén 151 noi cia ngu’0’1 khac.

Cau bé Nicholas tam tudi di hoc vé va riu rit ké v&i cha vé mot ngay
tuy€t voi ¢ truong. « Ba a » Nick noi “hém nay con ¢6 budi hoc tuyét VOl
Bon con c6 tiét hoc hoi hoa, va con di vé& birc tranh vé nhitng ngon ndi rat
dep. Bon con con choi bong da trong gio thé duc va con da ghi duoc ban
thang co ddy. Va ba doan duoc diéu gi xdy ra nira khong — bita trua hom nay
c6 ca pizza khac nita!” Nicholas nhin vé phia ngudi cha dang doc bao va tho
dai: “Ba 4, ba chang nghe con ndi gi ca!” 'Nguoi cha ngang 1én va dap: “Ba
nghe ma con. Con di v& mot birc tranh rat dep vé cac ngon nu1 con da ghi
ban thang trong tran ddu hom nay va trua con duoc an pizza”. Nicholas van
chua ngudi ngoai va noi tiép: “Khong, ba 4. Khong phai nhu thé. Van dé 1a
ba nghe con khong phai bang anh mat.”

Mic du cha ciia Nicholas nghe rd nhitng diéu ciu noéi, nhung cdu van
cam thay khong dugc quan tdm bdi vi da khong thira nhan dugc su chi {
hoan toan tir phia nguoi cha. Cau bé muén 6ng khong chi biét vé cac su kién
d3 xay ra trong ngdy véi minh. Cdu mudn nhan duoc nhitng phan hoi tir phia
nguoi cha. Cau mudn duge két ndi véi ngudi cha, mudn cha minh tham gia
vao cudc tro chuyén. Cau mudn duogc chi { trong khi cau no6i chuy¢n.

Lang nghe khong chi 1 nghe. N6 13 cap bac caohown cia viéc ké lai noi
dung cua cugc tro chuyén. Ray Birdwhisle, mot nhan vat tién phong trong
giao tiép phi ngon ngu’ udc luong rang trong mot cudc tro chuyén binh
thuong gitra hai ngum ngdn ngir 101 no1 chi chiém khoang 35% { nghia x&
hoi cua tinh huong giao tlep, con lai hon 65% la nhing biéu hién phi ngdn
ngtr. Duy tri glao tiép bang anh mat 1a diéu then chdt trong khi lang nghe
nguoi khac noéi. Pung ngé nghiéng xem nguoi khac lam gi — hay tap trung
vao cudc noi chuyén dang dién ra. Hay thém vao do nhu’ng cai gat dau dé
khang dinh ban dang lang nghe. Dleu nay giap ngl:r0'1 noi yén tam rang ban
dang theo sat cudc tro chuyén. Da sO nhu’ng ngudi co thién chi sé giao tiép
bang mat. Tuy nhién, ngay ca nhitng ngudi ndy ciing c¢6 thé 1am phan tan
cudc tro chuyén trong mot nhom tir ba nguoi try 1én. Vira liéc nhin nguoi
méi dén hodc sam soi ban tiéc buffet, ta vira hi vong ngudi khac van duy tri
giao tiép bang mat voi minh. R6t cude mot ngudi nao d6 dua ra cau hoi ham
nong cudc tro chuyén. Ho s€ khong nhén ra ching ta da mat tap trung trong
gidy lat w. Thé ma c6 diy! Va hau qua la xay ra mot trong hai truong hgp
sau. Mot 1a ngudi néi e ngai rang ching ta cam thay nham chan, vi vay anh
ta s& im bit, hodc gia anh ta s& cho ching ta 1a d6 kiéu cang va tho 16 boi vi
da cu xur khong phai phép. Khi dang n6i chuyén vo1 ai do, hay té ra 1a khong



c6 gi trong cin phong co thé khién t6i phan tam. S& 6n hon néu tha that ring
ban dang phai doi mot nguoi ban sap dén. Vi thé, néu nhu chiang may ban c6
16 xao lang thi ciing c6 thé duoc thong cam.

Ngon ngit co thé ciing gitp ngudi noi nhén biét duoc vé ban va cach ling
nghe cta ban. Vi du sau ddy s& minh hoa vé nhitng ngdn ngit co thé tich cuc
va tiéu cuc. Khi ban khoanh tay trudc nguc va vat chan, ban dang to ra nhu
ban dang phong ngu cai gi do — cho du la li do dich thyc cua ban la vi troi
dang rat lanh! Néu nhu ban cti dau va tranh nhin thang vao mat ngudi noi,
ban dang guri di thong di¢p la lang tranh tiép xuc — mac du li do dich thyc
ctia ban 1a vi ban rat nhut nhat va ban rat mudn nguoi khac néi chuyén voi
minh. Thong thuong, phan Umg cua moi nguoi trong trudng hop nay 1a hg s&
lo ban di va ban s€ bi coi la d6i tuong khong dé tiép can. Neu nhu ban chong
cam, n6 c6 nghia 1a bandang cam thay té nhat. Hay néu ban dung chéng
nanh thi c6 nghia 1a ban hiéu chién va khong vui vé gi véi ngudi cing tro
chuyén hay véi nhitng gi ban nghe duoc.

Co rat nhi€u cach dé ra hi¢u l1a ban dang quan tam va phan khich doi véi
cudc tro chuyén.

Nhirng cir chi tich cye doi véi ngwoi noi

Vuon ngudi vé phia trudce
Giao tiép bang mat
Mo rong tay va thang ngu:0’1 Tha long co thé
Mit hudng vé phia ngudi ndéi Gat dau va mim cudi

Nhirng cir chi phan cidm khong nén thé hién

Chi tro
Che miéng
Gai hodc mon trén co thé
Man mé d6 trang strc
Dung but chi hay bat méy choc lung tung Rung chan
Khoanh tay
Chdng nanh
Nhin ra chd khéc, khong nhin vao ngudi noi

Khong dé dang nhu nhitng bi quyét khac cua tro chuyén, nhirng bi quyét
nay c6 ve kho thuc hién hon ching ta tuong. Hau hét chiing ta déu khong tur
{ thac dugc ngdn nglt co thé cua minh boi vi day 1a thoi quen trong sudt
cudc doi roi. Vai ctia ching ta so lai vi chung ta dang xau ho, chung ta keo
va xoan toc lai boi vi dang lo ldng, chung ta ngdi cimg do trong sudt cudc



phong véan xin viéc vi cang thang. Hay can than voi nhimg théng diép dugc
guri di tir ngdn ngit co thé cua chinh ching ta. Can phai tin dung nhitng ngon
ngit co thé tich cuc. Ludn ghi nhd diéu trén va thuc hanh s& khién ta 1am
quen v&i n6 dé dang hon.

Duéi day 1a nhimg bi quyét nho nho cho ban. Néu nhu ban cam thay
khong thoai mai khi lic nao cling phai giao tiép bang mat v6i nguoi cing trd
chuyén thi hiy nhin vao giita hai mat ctia ho. C6 thé chuyén hudng nhin d6i
chut cling lam cho ca hai thoai mai hon vi qua thyc s€ khong hay chit nao
néu ct nhin ai d6 cham chim. Mét chat ngém dinh lich su s& giap ca hai
cam thiy van duoc két ndi voi nhau va con thoai mai hon.

Ban cling co thé lam cho c4 hai théy thoai méi hon bang cach thé hién
mot phong cach gan tuong tu nhu ngudi kia. Néu nhu ban dang tr6 chuyén
vo1 moOt nguoi no61 cham va nhd, hay ha thap giong cua minh gan tuong tu
nhu thé. Ban co thé s& 14n 4t mot nguoi no1 cham chap va 1i nhi bang tbe do
va am luong ctia minh. Khong nhét thiét 12 ban khong dugc con la ban nira;
hay la chinh minh. Tuy nhién, v61 tu cach 1a “chu”, ban nén lam cho “khach”
ctia minh cam thay thoai mai.

Bién cir chi ling nghe thanh 10i néi

Nhitng biéu hién bang 10i ndi s& b trg cho nhitng phan hoéi hiru hinh
duoc ban gui t6i ngudi ndi. Su thiéu vang nhitng biéu hién bang 16i co thé
lam cho ngudi ndi lo ngai khong biét ‘nguol kia ¢6 dang léng nghe minh
khong. To6i goi dién cho cha to1 dang song tai Buffalo. Toi ké cho cha nghe
chuyén vé cac chau, va thiy dau day bén kia im ling. Toi dot ngot dung cau
chuyén va hoi: “Ba a, ba con ¢ do khong?”. Ong buc minh dap: “Tat nhién
ba dang & ddy chtr sao. Ba van dang nghe con néi ma. Hiy noi tiép vé céac
chau di.” To1 tra lot: “Vi ba khong noi gi nén con ci trong ba ngdm tam

Ong dap lai: “Vi ba khong muon ngit 101 con”

Co rat nhiéu cach thé hién bang 10i néi gitp ngu:éri noi biét duogc 1a ban
dang chu tam vao cudc tro chuyén. Nhitng nhan xét ngan gon sé& cho nguoi
no6i thiy ban dang rat hing thu va mudn biét nhiéu hon. Ban c6 thé thé hién
bang 101 néi dé ching to sy phan hoi tich cuc cua minh, cling ¢ thé 1a ban
khong dong { véi nguoi ndi, hay ban mudn biét cy thé vé mot dicu gi do.
Hay tham khao danh sach duoi day dé biét cach thé hién trong nhing tinh
huong khac nhau:

Néu ban muon t6 ra:

Co hung tht va

mudn biét thém... Téng két lai noi dung..

Phan hdi tich cuc...



Chuyén hudng. ..
Phat trién { kién...
Hay noi:

~ Hay keé thém nita di. Viéc d6 da dén véi ban nhu thé nao?
O, toi thay...
That 1a tha vi! That 1a mot két cuc hay!
O khia canh khac, anh/chi nghi nhu thé nao ve...?
Ciing tuong tu nhu thé, c6 bao gid anh/chi...? Tai sao?

Tranh luan/bit bé. ..
Muén tham gia vao...
Lam 13 diéu gi..
Nhéan manh. ..

Tham do thong tin...

Tim kiém thong tin cu thé...
Tim kiém thong tin chung. ..
Hoi vé tuong lai. ..
Hoi vé qua khtr... Tim su twong dong/khac biét

Tim kiém sy noi troi/tuong phan

Anh/chi co bang chirng gi khong?
Liéu t6i c6 thé lam dwoc khong? Diéu dé sé c6 { nghia nhw thé ndo doi voi
toi?
T6i khéng chéc minh hiéu ré cam gidc cia ban vé...
Biéu dé han la rat khé khan/phién phirc, v.v..
Diéu dé c6 nghia la gi vday? Ban da lam cach nao dé virgt qua dwoc?
Ban ¢6 thé lay mét vi du cu thé dwoc khong?
Toan bg su viec la gi vay?
Ban thit nghi xem, diéu gi s& xdy ra tiép theo d6?
Diéu gi da xay ra vay?
Ban di bao gio gip viéc twong tu nhu thé ndy chua? Nguoc lai v6i quan
diém do 1a gi?
Diéu toi té nhat 13 gi?



Piéu t6t nhat 1a gi ?

Churc nang khéc cua viéc thé hién su léng nghe b?mg 161 noi con 1a dé
chuyén hudng cau chuyén sang mot dé tai khac. Sau day 1a mot s6 cau noi
dung dé dam bao tinh lién két cta hoi thoai :

Piéu nay khién t6i nhé dén... Khi anh ndi dén chuyén..., toi lai
chot nhé ra... Anh biét déy, toi vira doc mot bai bao vé... Toi da ludn
luén muén hoi anh vé viée... To6i dd nghi dén anh khi nghe chuyén vé..
Anh c6 phién khong néu chiing ta chuyén dé tai

khac ?

C6 chuyén nay t6i mudn tham khao { kién
chuy€n moén cua anh.

Tat ca nhimg meo nho nay gitp ban khang dinh sy tham gia cia minh
trong cudc tro chuyén. Va mot diéu quan trong nira 1a no khuyén khich
nguoi khac tiép tuc trd chuyén. Hay thir tudong tuong néu ai d6 hoi ban mot
cau va ban cling chi dap lai bang mot cdu. Chac chan ban s& khong thé biét
duge nguoi d6 thuc sy quan tim dén thong tin ban mang lai duong nao.
Nhitng meo nho trén s& gitip ban khang dinh sy quan tdm chan thanh cta
minh. Nhitng 4m hiéu thé hién bang 10i néi cling khuyén khich nguoi khac
tiép tuc cAu chuyén. Str dung nhitng 4m hiéu nay s& khién ngudi khac van
noi trong khi ban c6 thé nham nhap mén thit bam pho mat !

Nhitng ngudi 1am 101 thuong it khi biét lang nghe. Trong khi d6, nhiing
nguoi it néi lai ¢ quyén tu hao vé kha nang biét ling nghe cia minh; it ra 13
ho ciing im lang va thudng lang nghe! Tuy nhién, cach nay do6i khi lai dong
nghia voi viéc ban khong tham gia tich cuc vao cudc tro chuyén. Chi chu {
ling nghe ma khong noi cling ¢ thé 1am ngung cudc tro chuyén. Viée ludn
ludn theo sat nguoi noi va lang nghe tich cuc trong suét cudc tro chuyén cé {
nghia rat quan trong.

Dién gidi ro rang

Khi ban dién giai lai mot diéu vira dugc nodi ra, hay nhac lai mot diéu nao
d6 minh nghe thdy, chic chan 14 ban di lang nghe va hiéu nguoi khac noi gi.
Piéu nay hét strc hiru dung trong trudng hop ban khong dong { voi { kién
cua nguoi noi hay vira duge nghe ngudi do g1a1 thich mét van dé cuc kz
phtrc tap, mang tinh chuyén mén cao. Dién giai nhiing diéu ngudi khac noi
la cach khang dinh ban d3 hiéu duoc chinh xac van de. Hodc né ciing gitip
nguoi noi nhan biét ban c6 hiéu sai van dé ma ho dang truyen dat hay khong
Vi dy: Téi rat budn khi nhan ra chong minh khong chiu giup nhiing viéc vat
trong nha. Chang toi n6i chuyén. Toi rat xtc dong khi Steve hira rang anh 4 ay
s€ giup toi nhiéu hon. Hai tuan sau, t6i tirc phat dién 1én vi anh dy. Toi rat
budn vi da khong thdy anh ay giup thém viéc gi. “Anh di hira 1a lam thém



nhirng viéc vat ma. Bao gid thi anh s€ thuc hién 101 htra cia minh vay?”, t6i
nai ni. “Anh dang gitp em diy cht,”. Steve tra 101, “anh di thu gom rac
quanh nha va dem ching ra dé ¢ 1& duong thtr Nam hang tuan ma”. “O, day
la viéc anh da lam a?”, t61 hoi. Thuc ra t61 da hi vong Steve ganh vac giap
t61 mot nura viéc nha. Nhung thay vi lam rd 161 noi cua anh ay khi déng {
glup, toi lai cho 1a minh d3 hiéu dung { ctia anh ay. Anh 4y cho 1a moi sy
gitip d& déu duoc danh gia cao. Nam gidi va phu nit st dung tir ngi g1ong
nhau nhung lai 4m chi nhiing diéu hoan toan khac biét. Lam rd hay dién giai
lai 10 noi s& gitip tranh dugc nhitng hiéu 1am trong cong viéc va gia dinh.

10 meo gitip liing nghe hoan hio

1. Hoc cach mong muén dugc ling nghe. Ban ludn to ra, thich thu va tap
trung cling nhu ty giac khi lang nghe ngudi khac noi.

2. Hay 1a mot nguoi lang nghe tich cuc, hiy thé hién diéu d6 bang ca 1o
nodi va ctr chi.

3. C6 kha niang tién doan. Chung ta s& nhan duoc nhitng thong tin can thiét
nhiéu hon khi chung ta biét kz vong.

4. Tré thanh mot ngudi nghe “toan dién”: Ling nghe bang tai, bang anh mat
va ca con tim.

5. Vura nghe vura ghi chu lai. Viéc nay gitip ban luu gitt dugc thong tin.

6. Hay tap trung lang nghe va tuong thuat lai sau. Hay tinh ngay dén chuyén
s& ké cho ai d6 nghe lai nhirng diéu ban nghe thay va nho thé ban s& nhé 1au
hon.

7. Hay tao su giao tiép bang cach kiém soat toc d6 ciia ngudi noi. Hiy ang
chung cur chi, nét mat, cao d0 cua giong noi cia ngudi noi dé tao ra su thoai
mai.

8. Kiém soat su xao lang do ca yéu t6 khach quan 1dn chu quan.

9. Hay lién tuc to ra minh dang lang nghe.

10. Hay ching t6 sy c6 mit ctia minh trong cudc trd chuyén. Pung dé tam tri
xao lang khoi cudc tro chuyén.

Trong mot tinh huéng nhay cam, ban s¢ théy duoc lo1 ich cua viéc xoa
diu con gian khi ban nhic lai chinh xac diéu ngudi khac vira néi. Thuong thi
nguoi ta sé binh tinh lai néu biét rang nhitng diéu minh noi di duoc hiéu
dung. Nhirng nha quan 1{ cham séc khach hang co6 kinh nghiém biét rang néu
nhic lai nhitng gi mot khach hang dang cau gian néi, ho c6 thé giam bdt mirc
d6 cing thang. Giir thai d6 binh tinh va nhic lai 101 n6i s& khién khach hang
hiéu rang ban 1a nguoi chuyén nghiép va binh tinh.

Trudc khi dua ra 10i xin 16i hay dua ra phuong 4n giai quyét, hiy lam
cho nguoi néi hiéu 1a ban da chu { ling nghe ho khi nhac lai cu thé nhimg gi
ho noi.



K§¥ ning ling nghe bang tam tri

Tat ca nhitng bi quyét bang 10i n6i hay hanh dong déu khong phat huy
tac dung néu ban khong thuc su tap trung theo sat cudc tro chuyén. Mot
ngu’0’1 biét cach tro chuyén la nguoi phai ghi nhé dugce nhimng gi nguoi kia
n6i. Néu nhu ban cam thiy cudc tro chuyén qué té nhat, hiy rat lui mot cach
lich sy thay vi lam cho nguoi noi nguong ngung vi nhiing cur chi chan nan
cua ban. Toi dé tung an trua voi mot nit khach hang. Va dén tan bay gio toi
cling chang nhd tén co y 1a gi. Toi da ké cho Ay vé bon tré, vé chong thir hai
va cling 1a ngudi chong hién tai cta toi. Mot luc 1au sau, dé ngit quing cudc
tro chuyén, co ay lai hoi toi 1a da 1ap gia dinh hay chua! RS rang 13 co ay da
dé dau oc di dau do khi t6i noi chuyén.

Pung bao gio huy hoai mot moi quan h¢ chi vi ban that bai véi viéc lang
nghe. Nhiém vu cta nguoi nghe la lang nghe khi nguoi khac noi. Ban khong
duoc quyén lwa chon — day 13 phép lich su tdi thiéu bat budc khi tro chuyén.
Trong trudng hop vi 1{ do nao d6, ban khong thé tap trung vao nhiing gi
ngudi khac néi, hay xin 16i. Nhitng thong diép ban gui di thong qua nhing
tin hi€u thi giac, ngdn tur va tam tri s€ mach bao cho ngudi noi vé tinh hinh
cua cudc tro chuyén. Néu nhu ban cam théy bi miac ket trong mgt cudc tro
chuyén va khong biét 1lam thé nao thoat ra duoc, hiy doc tiép phan sau.
Chuing t6i s& chi cho ban cach giai quyét tinh hudéng nay.



Chwong 7 Chuan bi tinh hudng cau
chuyén bi gian doan

Ngay ca voi nhiing nguoi gioi bat chuyén, biét ling nghe va khoi thong
be tac trong d6i thoai van c6 nhing lic dé cudc trd chuyén roi vao im ling
néu thiéu se chuan bi. Thong thuong, tai cac budi tiéc trua, thé nao cling co
tit nhat mot ban tdm ngudi thong minh nhung lai roi vao tinh canh khong
biét 1am thé noa dé tiép tuc tro chuyén ma chi biét cui gam nhin cihmf cham
vao dia cia minh sau muo1 phat no léy 16. Ho d3 co thé tranh duogc tinh
tranghj ngdi nhin cham cham moén com thap cdm neeus nhu c6 nguodi chuan
bi tir trudc. Chinh xac 14 hay 1én ké hoach tir trudc.

Ca tam ngudi déu biét rang ho co thé s& phai ngdi cung ban véi bay
nguoi la khac. Mot nguodi biét tro chuyén sé chuan bi cho viée nay tu trudc.
Pimg lo lang — khong can phai c6 may chiéu, may xach tay thuyét trinh hay
bt chi lade! Tét ca nhirng thir ban can 13 tinh toan trudc mot chut, ¢ thé 1a
ngay trén duong dén bira tiéc khi dang con ngdi trong xe. Dudi day 1a mot
vai goi { hitu dung:

Nhirng ciau héi khoi mao

Téi qua co ai trong ca ban xem chuong trinh dic biét d6 trén vo tuyén
khong?
Céac ban dé tung xem phim...?
T6i vira doc xong cudn...Co ai timg doc cudn do

chua?
Céc ban ¢ nghe ndi vé cong nghé...chua?
Pirng bao gio' quén nguoi quen cii

Khong phai chi mdt cau héi khoi mao da du dé tao thanh mét cude tro
chuyén thu vi. Ban can diéu chinh viéc chuin bj ctia minh cho phu hop véi
thue té va doi tuong tro chuyén. Mot trong nhitng dbi twong khoé tro chuyen
nhat — sau tré con — 1a nhugnx ngudi quen cti ma ban chi thinh thoang méi
gap. Hai nguoi ciing da tung quen biét, cling biét mot chit Ve nhau va ban
khong biét ho co gi thay doi 'khong ké tir khi gap nhau 1an cudi. Thuc té, nén
gia dinh 13 c6 nhiing thay d6i. Gia str nhu ban gip lai nguoi dong nghiép tai
cudc hop nganh moét nam mot lan. Tong nim vira roi, dong nghiép cua ban



c6 thé chuyén cong tac, vira mat mot ngudi than hay nguoi ban, c6 mot kz
nghi tuyét voi hay c6 mot sy thay d6i 1on lao nao d6 vé mit tinh than, két
hén hay ly di. N6i cach khac, ding bat dau cudc tro chuyén bang mot dé tai
cli rich cua nam ngoai. Thay vi dua ra cau hoéi Anh/chi co gi moi khong?, vi
cdu tra 101 chic chan s& khién cudc tro chuyén di vao bé tac 1a Khéng cé gi
dang ké. Hay tim cdu hoi mdi mé hon dé c6 thé 1am cho cudc tro chuyén
sudn sé, vi du c6 thé hoi nhitng cau duéi day:

V&i nguwoi quen, hay hoi:
Dao nay anh/chi thé nao?

Ké tir 1an cudi bon minh gip nhau cong viéc ctia ban ¢6 tién trién nao
mo1 khong?
Ké tir 1an cudi ching ta nodi chuyén cudc séng cia ban co gi thay doi
khong?
Nam vira qua voi ban nhu thé nao?
Gia dinh ban c6 gi madi1 khong?

Véi nguwoi quen khong nén hoi:

Vo/chong/ngudi yéu cua ban thé nao? Cong viée cua ban 6...thé
nao?
Con ban dinh thi vao truong dai hoc nao? Ca ba cau hoi trén s€ phan tac
dung néu nhu ban

khong biét rd v€ nguoi do.
On lai chuyén cii

Thong thuong, ban hay roi vao sy im lang chét nguoi hodc ngat quing
khi néi chuyén. Ban c6 quyén quyét dinh tiép tuc cudc tro chuyén mot cach
hao htng hodc dé no roi vao im lang. Hay lam phan viéc cia minh dé nap
thém néng luong cho cudc tro chuyen bang cach ty chuan bj nhitng cau hoi
vé gdc gac va qua khtr ciia ngudi minh trd chuyén. Ban c6 thé suy nghi vé
nhiing cach sau:

On lai chuyén cii:
Hai ban da gap nhau nhu thé nao?

Ban d3 bat dau viéc...nhu thé nao?
bicu gi khién ban quan tam dén linh vuc nay? Khi nao thi ban nhan ra



13 minh rat mudn tro
thanh mot...?
Piéu gi dd khién ban chuyén dén Colorado? Lam thé ndo cac ban biét
nhau?
Piéu gi da khién ban thich nghé marketing? Diéu gi da khién ban co {
tudng kinh doanh nay? Ban dau chuyén gi da xay ra vay?

Chuan bi cho cudc tro chuyén

Chuan bi trudc cho mot cude tro chuyén clng giéng nhu chuin bi di
phong van — cling ¢6 nguol phong van va nguoi dugce phong van. Tuy khong
can ton cong chuan bj cho cudc trd chuyén nhiéu nhu cho cudc phong van,
nhung ching c¢6 chung mot { nghia. Ban can chuan bi nhitng thir pht hop
v6i su kién sé dién ra dé minh cso thé noi chuyén duyén dang. T6i tam goi
nhitng cdu héi sir dung trong tinh huong nay 1a “cau héi phong van”; nhing
cau hot nay s€ giup cho cugc tro chuyén duge duy tri lién tyc. To1 thuong tu
chuan bi cho minh vai cau héi nhu 1a dang di dy mot cudc phong van.
Nhitng cau hoi c6 thé lién quan dén su kién hay tinh huéng minh s& tham
gia. Pa s6 chung ta déu ngdi im ling trudc ngudi minh chua hé quen biét;
ching ta lo s¢ va khong nghi ra cai gi dé noi. Dudi dy 1a mot s6 cau hoi
phong van ban c6 thé sit dung va bién d6i sao cho phu hop viroi tinh cach
cua riéng minh:

Céu hoi phéng van
Ban thich nhat diéu gi & mua nay?

Diéu gi di khién ban tham gia vao t6 chtc/sy kién nay?

Néu nhu khong tham gia budi 1 nay, ban sé& lam gi?
Néu c6 thé gap bat kz ai, ban s€ chon gap nguoi nao?
Hay néi cho toi biét nhitng van dé gi ban ‘quan tam nhat?
Kinh nghiém nghé nghiép quan trong nhat cta ban 1a gi?

Khi gip ngudi da timg trod chuyén trude ddy, ban hiy nhé lai vai chi tiét
ctia budi noi chuyén trudc. Co ther ban da noéi chuyén vé viéc ho dang hoc
chuong trinh MBA, hay giai v6 dich bong chuyén, thi vui 1am vuon...
Nhung ban khong thé nao nhé hét nhugnsx diéu do, vi thé, hay tu chuan bi
cho minh nhirng cau héi du phong:

Céu hoi phéng van

Tir ndo 13 phu hop nhat dé miéu ta vé ban than ban?



Ban c¢6 theo tin ngudng nao khong?

Ban c¢6 ngudng mo vi anh hung nao khong?

Cac ban 6 truong trung hoc nghi ban 1a ngudi nhu thé nao?
Piéu ban dang lam nhung khong mong sé& tiép tuc 1a gi?

Khia canh phi ngon ngir cia cudc tro chuyén

Mot trong nhitng bai tap tha vi ctia t6i tai cac budi hdi thao chuyén dé vé
céch trd chuyén s& minh hoa r nhat vé diém nay. Toi dé nghi tir 10 dén 12
nguoi ding thanh mot vong tron va ngau nhién dua cho mét ngudi mot cudn
len. Ngudi cAm cudn len chi phai tiét 10 mot vai diéu vé ban than, sau do
nem cudn len cho mot nguoi khac trong nhom. Nguoi bét duoc cudn len s&
phai dat ra cau hoi vé nhimg gi ngudi ném vua noi. Sau do nguoi bat cudn
len s& lai tiét 16 mot vai diéu vé ban than va ném cudn len cho nguoi khac.
Viéc nay s€ tlep tuc cho dén khi moi nguoi trong nhom déu bat duoc cudn
len.

T6i thich bai tap tha vi ndy bdi nhitng ngudi tham gia phai tiét 10 rat
nhiéu diéu vé ban than. Thir nhét, vi ho khong biét khi nao thi cudn len bay
dén chd minh nén ho phai hét sitc cham chi nghe nguoi khac néi. Tap trung
1a cach duy nhét giup ho dua ra nhimg cdu hoi thong minh. Thir hai, ho s&
hoc dugc cach tap trung dua ra nhitng cau hoi logic hay dua ra nhitng tin
hiéu bang 161 néi logic. Pua ra nhitng céu hoi va nhitng binh luén phu hop la
mot trong nhiing Iya chon dé dang nhat gitp cudc tro chuyén dién ra lién tuc.
Cu01 cung, ho s€ chu trong dén ‘ngbdn ngl co the, bai vi nguoi ndi ludn g1ao
tiép bang mat trude khi nem de cudn len khong bi roi! Néu nhu ngudi noi
khong thuc hién giao tiép bang mat hay nguoi nghe khong tap trung, cudc
trd chuyén sé& thinh linh roi vao ngat quang va két thic & do.

Lap ké hoach tir trude s& gitip cho cude trd chuyén khong bi ngit quing.
Néu nhu ban tham gia mdt su kién ma minh danh rat nhiéu thoi gian voi1
cung mgt nhom nguoi, nhu tai mot budi tiéc trua chéng han, hay chuan bi dé
c6 thé tién xa hon nhitng cau chuyén héi han thong thuong. Ban can chuan
bi cho nhiing cudc tro chuyén dai hoi hon, vi vay ban can co nhiéu dé tai hon
dé néi. Pidu nay khong phai 1a qua kho. Néu ban lo ngai rang minh s& quén ,
hay dé mot to gidy trong tii xach hay vi ctia minh va dem ra doc trude bira
ti€c trua.

Mot trong nhitng chiil @& ma ban khong can phai vié ra trong danh sach
d6, nhung lai biét rat rd 1a: ban than minh. Hay hoa minh mdt cach duyén
dang vao dam dong. Toi da doi de no6i chuyén vé diém nay tir rat 1au cho dén
khi cac ban nhuan nhuyén vé cuén sach nay. Du cho trong tay ban cé bao
nhi€u céu hoi phu hgp di chang nira thi sém mudn gi ban ciing s€ phai tiét 10
vé ban than. Nguyén tic ctia mot cudc trd chuyén hiéu qua 1a cho di va nhan



lai. Néu nhu ban chi dua ra nhirng cau hoéi, ddi tac tro chuyén sé cho la ban
khong binh dang. Piéu quan trong 1a mdi ngudi déu nén tiét 16 vé ban than
minh, mic du diéu ndy qua 1a khé khan ddi véi mot so ngu:oi Trude day toi
cung tung thay thé. Toi da phat hién ra 13 nhitng nguoi dé dat khong mudn
noi vé ban than minh vi ¢ s¢' mot trong hai diéu sau day:

1. Ho cho rang cudc séng cia minh qué binh thuong khién ngudi khac
khong mubn quan tam.

2. Ho khéng muén bién minh thanh trung tdm ctia vii tru hay t6 ra tu phu
kiéu cang.

Nhirng nguwoi binh thuong

Thir doan xem! Hau hét ching ta déu 1a nhiing ngudi binh thudng va
dang co6 cudc song binh thuong. Chl’mg ta phai lo thanh toan céc hoa don chi
ti€u hang thang, nuoi day con cai, quan tdm xem doi bong wa thich ctia minh
thang hay thua, thang tién trong sy nghiép, chim soc cha me gia, nghl phep,
c6 nhiing thu vui cua rleng minh hay déi luc ciing can nghi ngoi thu gian.
Chung ta c6 nhiéu dlem giong nhau hon la khac bi¢t, va diém chung nhat ctia
con ngudi 1a déu muén duoc két ndi véi thé gidi bén ngoai va duogc tro
chuyén. Ngay ca chuyén nhing ngu’m binh thuong gap nhiing chuyén phi
thuong cling c6 thé 1a dé tai tuyét voi dé tro chuyén. Tat ca nhitng nguoi toi
biét déu gip nhiing chuyén phi thuong, la kz kiéu nay hay kiéu khac. An
gidu dau dé sau cau chuyén cua ban c6 thé 1a nhitng co hoi co mot khong hai
trong doi, nhitng thoang chdc vui vé, nhitng khoanh khac boi r01 nhirng giai
thoai rung ron hay mot cai két c6 hau, nhitng su trung hop bi an, hay nhiing
su trung hop bi an, hay nhitng cudc phiéu luu kz thu. Hay dé chung tro thanh
dé tai tro chuyén. Tét ca nhitng diéu d6 dé c6 thé lam nén nhiing cau chuyén.

Nghi 18 san khau

C6 mdt vai quy tac ban can nhd khi cam thdy ngai nging budc ra sin
khau. Ban s& 1am t6t néu ban nghe theo 161 khuyén sau day: khong ai c6 thé
lan tranh va cr mai hy vong c6 mot cai moc nao do sé kéo minh ra khoi san
khéu Dau tién, hay tiét 16 nhitng thong tin binh thuong khong giy phan cam
vé ban than minh. Dan dat cau chuyén bang nhimg thong tin don gian, nhe
nhang va tich cyc. Dan dan toa dyng su tin tuong gan gii dé thlet 1ap tinh
ban. Tro chuyén ciing hoi giéng nhur boc mot ¢t hanh — ban ¢t tién hanh béc
tung 1op tung 16p, tuy theo mirc do than mat cua d6i tac.

Vi du, néu nhu cdu ban ndi khd cta ban sau mot héi ngap ngung da thl
nhan vi ¢6 ca “mot d6i bong” nén vo chong cau phai mua mot chiée xe tai



mini. Chuyén nay khong c6 nghia ban c6 thé thoai mai thong bao minh vira
méi duge chuan doan ung thu va. Tuy nhién, néu nhu cudc tro chuyén dién
ra tai cugc thi Chay vi strc khoe, va ban dang deo day ruy bang mau hong am
chi ban 1a bénh nhan séng sot ctia cin bénh ung thu, thi viéc ban vé ung thu
vl ¢6 thé chap nhan dugc. Nhu vay, lua chon tu liéu cho cudc ddi thoai can
phai thich hop véi thoi diém va mirc do than thiét ciia mdi quan hé.

Gan day t6i c6 tham du mot budi tige trua va ngéi chung ban véi bay nguoi,
nhitng ngu:cn to1 chua tirng gap. R01 cling dén luc chung toi déu yén lang,
khién moi ngudi ngay lap tic quyét dinh kiém tra tin nhin trong may nhin
tin. T61 dd dam duong ganh nang ctia ddi thoai va chen vao bang mot cau
chuyén vé kz nghi xuan cta gia dinh t6i. Chiing 16i da dén Cdu lac bé Med ¢
Mexico vao mua xudn nam ngodi va co mot khoang thoi gian thdt tuyét voi.
Moi viéc thudn lgi ngoai suc tu’ong tLrO’ng cua toi. Toi chi phai dong phi mot
lan tron g6i chir khong phai di cdu ca kzem tién moi khi bon tré doi uong
Coca. Chiing chi viéc di ra va ldy do uéng. Moi viéc dé dang va luén cé
nhiing hoat dong vui choi, giai tri cho chuing toi.

Cau chuyén vé kz nghi cua t6i da lam dugc ba diéu dé hoi sinh cudc hoi
thoai. Thir nhét, t6i d3 ké vé ban than minh, tao co hoi cho nguoi khac cam
thay gan toi hon. Tang muc d6 thoai mai s& thuc day trd chuyén. Thir hai, toi
dua ra mot chu dé lam tu liéu cho moi nguoi s dung. Thu ba, viéc do khién
nhiing ngudi cung ban vai t61 ¢6 co hdi chia sé kinh nghiém riéng cua ho.
Cudc tro chuyén cta chung t6i dugc hdi sinh ngay lap tirc, nhitng ngudi con
lai tham du vo1 cac cau héi, cau chuyén va cac ké hoach di nghi ctia minh.

Ban khong bi can dé tai khi ndi vé cac su kién va kinh nghiém. Ban c6
thé chia sé cam giac, quan diém vé nhimg cudn sach ban di doc, nhitng nha
hémg ban tung an & d6 va nhitng bd phim ban da xem. Vi dy, tai mdt lé trao
giai thuong, to1 da noi chuyen vo1 mot qu{ ong. Ong ta noi: T6i rat cang
thang khi ¢ day. Vo t6i c6 cong chuyen nén toi phai dén dday mot minh va t6i
khéng quen ai cd. Toi 43 ké véi ong ay Ve viéc to1 clng dé cang thang thé
nao khi ¢ cac bu01 tiéc. Sy trao ('101 ngan ay da gitp ong ay binh tinh lai va
chung t6i da tiép tuc tro chuyén rét lau vé nhiéu dé tai.

Bén canh mot danh sach vo tan vé nhirng chu dé duoc phép st dung &
cac budi tiéc thi chi c6 mot danh sach ngén nhirng chu dé han ché. Néu nhu
ban khong chéc chin vé cha dé thich hop va ludng lu trude khi phat trién no,
t6t nhat hay nén dé trong. Mdi khi khong chic chan t6i thuong vién toi mot
tién dé toan hoc cii ma gido vién dai sb da day: Khi khéng chdc chan, hdy
loai né ra. Tranh bét ctr dé tai ndo c6 kha ning xtc pham t6i ngudi dbi thoai
vG1 minh.

Khong néi vé nhirng chii dé khé chiu



Haiy tranh nhitng chu dé c6 thé dap tit ddi thoai thuong gip dudi day:

1. Cau chuyén vo1 cam giac nghi ngo
2. Tan gau
3. Bat hanh ca nhan, dic biét nhirng su kién gén day
4. Vat nay dang gia bao nhiéu!
5. Chu dé gy tranh cii khi ban chua biét 1ap trudng ctia ngudi tro chuyén
vG1 minh.
6. Stc khoe (cua ban va cua ngu:‘O’i d6i thoai). Trudong hop ngoai 1é 13 khi ban
dang noi chuyén voi mot nguoi mai bi bo bot, di nang, hay bang bo. Trong
truong hop nay, thong tin vé cac dung cu 'y té hién hanh ludn c6 sin. Néu
nhu ban néi lang van dé nay, s& khong khac gi ban tang 1o méot con voi &
ngay trong phong.

Choi trén san hinh vuong

Duy tri trd chuyén ciing giébng nhu trd choi trén san hinh vudéng. Ban
phai chuyén bong cho moi ngudi va phai gitr bong ndy cho ngudi choi tiép
theo. Piéu ndy doi hoi ban phai ludn tap trung vao qua bong va chuyén ra
xung quanh Mot vai nguoi trong nhom ¢ thé s& mién cudng nhan qua bong
vi mot vai 1{ do giéng ban — ho e ngai, cam thay cudc song cta ho qua binh
thuong, ho khong hung tha tap trung, v.v...Moi chuyén phu thudc vao ban,
néu khong cudc choi sé tan.

Mot trong nhimng cach dé nhat dé bat dau hoic duy tri ddi thoai 1a tan
duong nguoi khac. Tim ra mot diéu tot dep & ngudi khac dé noi khong phai
13 mot viéc kho. Ct thang than noéi véi ho vé diéu ban ngudng mo & ho sé
tao ra sy lién két gitra ban va ho ngay lap tarc. Mot 161 khen that long khién
ca hai cam thay thoai mai, dong thoi cang ¢6 thém moi quan hé, khién cho
cudc d6i thoai troi chdy hon. Chia khéa & chd 101 khen ctiia ban phai that
chan thanh, vi thé hay chon nhiing diéu ban thuc su ung ho. Bat ké deé tai gi
ban chon, nd cling s€ ro1 vao mot trong ba loai sau: ngoai hinh, sy s& hiru va
hanh vi Gng xtr. Mark Twain d3 timg néi rang mot 16i khen khién 6ng nhé
dén 60 ngay!

Trudce lé cudi cua minh, t61 da tro chuyén voi Karen, mot ngudi ban than
clia toi, vé viéc chuin bi. To6i ké véi co dy co thoi gian to1 dd gap gb hai
nguoi dan ong — Ben va Steve. Karen de nghl t6i ké vé hai nguoi d6. Toi da
ké: Ben co khiéu hai hwéc. Anh la sirc song cia cdc bita tiée. Anh méc dé
ddt tién va dwa toi di nhu’ng chuyen di tuyét voi. Chung t6i da dén Hilton
Head, chau Au, va da c6 hang tuan bén nhau trén nii. Anh la tay golf cir va
tuyét voi vé moi mat.

Karen khong kim dugc va ¢6 rat thich tht. C6 noi: Anh dy nhw mét gidc



mo vay. Minh rat vui vi ban da cudi anh ay.
Toi trd 101: Khong. Minh sap cuoi Steve.

Karen im bat. Cudi cung cO cling binh tinh lai va hoi: Debra, Ben tuyét
nhu mot hoang tir, Sao ban lai cuoi Steve?

Boi anh d'y khién minh cam thdy that dac biét nho vao nhitng diéu tuyét
voi anh dy néi vé minh. Va ban biét khéng, anh dy nghiém tic trong ting 10i
noi ay.

Strc manh cua 101 khen ngoi chan thanh rat 16n. Khong c6 gi khién nguoi
khac cam th?iy dac biét hon viéc nhitng nét dac trung cua ho dugc cha { va
danh gia cao.

Loi khen nggi hoan hao

Ban c6 thé khen kiéu téc méi cia mot ai d6, mot phu kién trong trang
phuc, trang stc hay ngoai hinh. Tuy nhién khong phai moi 10i khen déu
tuong xung. Mot 101 khen hay phai nhan thic duge vat dugce khen: Chiéc do
len ban mac thdt dep hay That la mot chiéc ca-vat la. Mt 161 khen hoan hao
bang cach giai thich nguyén nhan ban thich diéu d6 con di xa hon viéc 1a chi
tao nguyén li¢u cho hoi thoai. Vi dy, ban c6 thé noi vé chiéc 4o len nhu: 746i
rat thich chiéc do len ciia ban. N6 cang lam néi bt mau mat cia ban. Ban
c6 thé khién 101 khen vé chiéc ca-vat dep thanh mdot 16i khen c6 sttc manh
hon nita néu nhu noéi. Thdt la mét chiéc ca-vat dep. T hiét ké la lung khién né
khac biét. Téi lubn wa thich viéc nam gidi tao nén thoi trang bang ca-vat ciia
ho. Hay can than véi nhitng 101 khen ¢ noi lam viéc. Doi khi nd ¢ thé duoc
dién giai theo mot cach té nhi la mot dang cua quéy ri tinh dyc.

Néu nhu ban dang néi chuyen vO1 mot ngudl khong ¢ khiéu thoi trang,
ban lai cung khong danh gia cao vé tham my cua cO ay trong cac an mac,
trang diém hay nhtng phu kién. Dung lo s¢ - t6t hon 1a ban nén khen ngoi
cac do so hitu cua cb Ay nhu nha clra, mot chiéc but thanh nha, mot chiéc xe
mo1 hay tham chi 1a tach ca phé co ay pha. Mot 101 khen dai loai nhu: Chi co
mét cin nha thdt dang yéu. Hay bién 10i khen d6 thanh nghé thuat tang boc:
Ngoi nha cua chi thdt dang yéu. Toi thuc sy thich tat ca cdac bire tranh cia
chi - ching khién ngéi nha cia chi tré nén cd tinh va mang lai cam gidc am
cung. Thay vi no1 Ca phé thdt ngon, hay tht no1 76i yéu su dam da cua ca
phé Chén Indonesia, ding la loai ca phé hdo hang.

Cudi cung nhung khong kém quan trong, ban co thé nhan ra va khen
ngoi hanh vi cu xir ctia nguoi khac. Pay 1a cach tot nhat dé tro chuyén véi
tré con. Thay vi nhdn ra nhitng hanh vi sai cua ching, hay thir khen nggi
nhitng hanh vi tich cuc. Piéu ndy s& rat c6 ich trong d6i thoai véi chung va



that chat hon mébi quan hé. Tré con khong phai d6i tuong duy nhét cam kich
trude 101 khen vé hanh vi cu xir ctia chung. Nguoi 16n ciing s& trd nén coi
mé hon sau khi nhan dugce 161 khen nhu thé.

T6i biét mot nhan vién méi gidi bat dong san da dan mot cip di tim nha
vao Chu nhat. C6 dan ho di khép thi trin va cho ho xem hon 30 ngdi nha.
Sau s4u tiéng, ho khéng biét ndi gi nita ma ciing chang tim dwoc ngdi nha
nao ung {. Nguoi mdi gioi m¢t moi va hét { tu’ong Va ¢6 noéi: Toi that sy
nguong mo khi anh chi biét chinh xdc minh can gi. Anh/chi sé khéng an cuw ¢
noi minh khéng thich va cam thdy sé khéng vui vé sau nday. Chi cau khen
ngoi do thoi da khién cap vo chéng no nhu dugc nap dién va ho tim ra
nhitng chu d& moi cho doi thoai sudt ca ngdy, mic du ho khong tim duoc
ngdi nha mong uéc va Chu nhat d6. Nhitng 101 khen ngoi vé hanh vi bao
gom nhitng 1oi nhan xét nhu:

To1 danh gia cao viée ban t6 chirc cude hop nay.

N khién cong viéc thuan loi hon.

Ban phai rat diing cam mai dam thay doi cong
viéc khi dang & dinh cao. Toi that sy ngudng mo
diéu do.

Ban c6 sy quyét tim dang kinh ngac. Toi nghi
that dang né khi ban c6 thé danh thoi gian dé
tap luyén thanh cong mon chay ma-ra-tong.
Chuc mung ban.

T6i biét ban lo nghi rat nhiéu vé quy trinh nay.
Nhung that tuy¢t, ban da chimg t6 dugc ban
than minh.

Ban lu6n nhin vao mat tich cuc cta van dé. That
vinh du khi duoc lam viéc voi ban.

Ban van xoay x¢ dugc dé quan xuyén viéc nha
du c6 t6i bdn dua con!

Mot 1an nita tim vé di dén thanh cong chinh Ia sy chan thanh. Ban c6 thé
thiy nguoi duoc khen bbi rdi khi nhan 101 khen ngoi d6. Anh ta co thé cb
trung hoa 16i khen do béng cach tir chdi hodc mién cudng khen lai ban. Néu
diéu d6 xay ra, hiy khang dinh lai 15i khen ctia ban mot cach chan thanh va
chuyén sang dé tai khac.

Thém F.O.RM

Nggéi cach khen ngi, ban con co thé 16i cudn thém nguoi tham gia doi
thoai bang cach “chuyén bong” cho nguoi ay bang mdt cau hoi. Ngoai nhiing



cau pha tan sy im lang trong Chuong 2, con co bon loai cau hoi co tac dung
trong nhiing tinh huong xa hdi. T61 goi chung theo tén viét tat 4 chir cai dau
la FORM cho dé nh¢:

Gia dinh (Family)

Nghé nghiép (Occupation)
Giai tri (Recreation)
Nhirng ciu héi khac

Hay ké t6i nghe vé gia dinh ban. Moi nguoi c6 ciing song & viing nay
khong?
Diéu gi khién ban thich nhat khi lam cha/me/con/di, v.v...
Piéu gl dan dat ban dén cong viéc hién tai?
Ban ¢6 { tuéng dé nhuw thé nao? Mot vai thir thach khé khan nhat trong céng
viéc cua ban la gi?
Néu nhw dwoc thay déi mét diéu trong cong vi¢c, ban sé thay doi diéu gi?
Internet ¢é anh hudng thé nao dén thanh cong vigc/nganh cua ban? Ban lam
gi dé giit gin véc dang? Gia dinh ban thuong gidi tri bang cdch ndo?
Ban danh bao nhiéu thoi gian dé gidi tri?
Kz nghi wa thich nhat ciia ban? Gan ddy ban c¢é xem dwoc bg phim hay?
(Miscellaneous) Ban nghi gi vé ... (su kién gdn ddy)?

Ban co dang doc thir gi ma ban thuc sw thich thu khong?
Bit ké cha dé ban chon dé tro chuyén la gi, to1 déu khong phan dbi vé tam
quan trong cua sy thanh that. Néu ban khong thuc sy hing thu voi ‘nhing gi
ngudi khac néi thi khong ¢ sy chuan bi hay ké hoach nao cé thé ctru ban
khoi mot cude ddi thoai bi dat. Ban khong thé gid vO quan tam dén ai do.
Néu nhu ban thuc su khong thé hét long trong trd chuyén, ban hiy xin khat
v6i nguoi dbi thoai va ngo 101 xin 16i. Sau d6 hay tiép can ddi tuong khac.

Tién by dan dan

Pén day ban di quen véi nhitng k¥ ning dé tré thanh mot ngudi biét noi
chuyén. Va da dén luc chiing minh ban da di dugc dén dau va xac dinh cac
co hodi trudc mat nham nang cao k§ ning cua ban. Hiy lam lai phan trac
nghiém “Théng lg1 trong tro chuyén” va xem ban c6 cai thién dugc chut nao
khong. Hay soi guong va tra 161 thanh that “c6” hay “khong” nhirng cau hoi
sau:

To1 { thirc dugc viée dén luot minh trong tro chuyén dé toi c6 thé tim



hiéu thém vé nguoi khac va nguoc lai.

Toi dé tham gia hodc gia nhap it nhat mot cau lac bd hodc mot hoat
dong nhom nham phat trién cac moi quan hé 1am an méi hodc giao luu véi
moi nguoi.

T6i da tan dung mdi quen biét cia minh dé giup it nhat hai ngudi tim
dugc cong viéc mdi, tim dugc nguén khach hang va nguoi ti€u dung tiem
ning. To6i cling dd cung cap thong tin cho nhitng ngudi khac vi muc dich
quan hé xa hoi.

T6i tham du it nhat mot thang hai 1an cc cudc hop dé gap mat nhu:ng
nguoi cung nganh nghe/lmh vuc hodc nhirng nguoi tiém niang nay mai s& tro
thanh nhan vat c6 quyén quyét dinh.

Néu c6 nguoi than thién véi t61, to1 s€ nhanh chdng than thién lai. Tuy
nhién, t6i khong phai tu{p ngudi cho doi sy than thién tir phia ngudi khac roi
maoi dap tra.

Khi ¢6 nguoi hoi  Co gz moi khong?, thay vi ndi Khong nhiéu, t6i
thuong ké Ve nhiing diéu tha vi trong cudc song cua minh.

Ban tién bo dén dau réi? Néu van glong nhu t6i, ban van can luyén tap
tiép. Ban can nd lyc thuc hanh dé co thé thay ddi thoi quen. Toi khuyén ban
nén viét ra mét diéu ban mudn dat duoc. Tap trung vao muc tiéu do dén khi
ban cam thay hai long, sau d6 hay chuyén sang muc tiéu tiép theo. Khi ban
tap trung, s€ khong mat nhiéu thoi gian dé hoan thanh moi viéc. Mot nguyen
tac don gian dé gianh dugc _giai thuong 1on 1a hay bat dau noi chuyen VOl it
nhat ba ngudi trong mot tuan, trong khi xép hang cho thanh toan ¢ siéu thi,
lac dang chd dén gio hop, khi dang néi chuyén véi ngudi hang xém chang
han. Ban s¢€ hai long voi két qua dat dugc.



Chuwong 8 Sirc manh ciia doi thoai

T6i khong khuyén khich ban st dung cac thu thudt qué manh bao trong
khi tro chuyén, to1 chi ggi { ban nén dung nhing tu ngir quyét doan hon chu
ding qua thu dong. Hay dé phuong thirc ddi thoai truyen tai stc manh chinh
cua ban. ba bao nhiu lan ching ta tung nghe thay chinh minh phét ngon
nhung cau hoi thoai yéu 6t, hoi tiéc va ludng ly? Khi ban tra 10i: T6i sé co
gang lién hé véi anh ngdy mai nhé, chinh 13 lac ban d3 thira nhan khong hé
c6 mot sy dam bao nao ca. Ngon ngtt dugc chung ta sir dung khi néi chuyén
c6 thé truyén tai nhitng thong diép ma ta khong hé chi {. Ban di timg nghe
nhén vién thudc bo phan dat chd tai mot nha hang nao doé néi véi ban: Chiing
toi khong the thay cho, hay nguoi dai di¢n cua dich vu cham soc khach hang
tra 101 yéu cau ctia ban bang cau Gid ma téi cé thé tim thdy hay chua? Trong
chuong nay, han s€ kham pha nhing cach dién dat, nhiing cau tra 16i hay
nhitng cau hoi khién d6i thoai tién t6i dich ma ban khong ngoi to1 dugc. Hay
than trong khi ban stt dung nhirng vi du dudi day va luu { dén cach ban 1én
ké hoach cho minh trong subt khoa hoc doi thoai nhu thé nao.

Téi ghét chi sai dwong cho anh t&i hiéu tap héa. Ban ghét dé 1am gi?
Hay 1a ghét viéc nhd dau pham 16i?

Hay noi: T6i khéng biét cira hang nao dé chi cho anh. Hodc Téi tin chdc
anh c6 thé tim thdy san pham dé 6...

Téi dinh néi rang hién nay thué s hitu khd cao va Téi nghi hoa hong
can nhiéu dnh nang hon nhitng gi noi nay cé. Piéu nay danh gia nhimg gi
ban dinh néi. Ca hai cau déu khong c6 strc thuyét phuc va kha map mo.

Hay noi: 76i tin rang thué sé hiu hién dang qud cao. Hodc Theo kinh
nghiém ciia t6i, hoa hong can nhiéu dnh nang hon nhﬁ’ng gl noi nay co.

Liéu ti c6 thé ngcft loi anh mot vaiphuﬁ Toi co thé héi anh mét cau?
Néu nhu ban dinh ngat 15i ai khi ho dang ndi, chi can dit cau hoi. Tuy nhién,
dé to ra lich su, ban nén néi: T6i rdt tiéc vi ngat loi anh... va sau d6 hdy néu
cau hoi.

T6i sé phdi héi ai @6 vé vin dé nay? Ban 1a ai? Khong 1 ai ca u?

Hay noi: Toi rat san long kiém tra lai véi bo phan ké todn roi sé tra loi anh.

Phdi néi thdt la t6i da rat vui. Ban khong ludn thanh that u? Hay ban
muon 1{ giai riéng cAu nay trong nhitng cau ban da no6i?

Hay néi: T6i da rat vui!

Anh/chi cé thé danh van tén cia minh cho t6i dwoc khong? Hau hét
chiing déu c6 thé danh van tén ciia minh ma khong can dugc hoi rdi méi
biét.

Hay noi: Xin vui long giup toi danh van tén cua ban.



Néu t6i cé thé tim thdy... Khi ban dung tir “néu” s& biéu hién kha ning
1a rat thap. Hay nang mirc hy vong 1én va cho ngudi nghe thay ban rat tu tin.
Hay noi: T6i sé nghién ciru vin dé ndy va bang moi gid sé tra loi anh/chi.

T6i la nguoi duy nhdt... Vai trdo hay cong viéc cua ai cling déu rat
quan trong, va ban dang ha thap moi nguoi. Hiy néu rd kha ning va trach
nhiém trong linh vuc cua ban.

Hay noi: T6i chiu trach nhiém phdt trién trang web. Téi rdt san long kiém
tra lai voi bo phan ban hang vé don dat hang cua anh/chi.

Téi khéng thé gdp anh/chi sang nay. Cau nay cho thdy ban khong hé
c6 thién chi hop tac hodc viéc nay qua la mot ganh nang voi ban. Nhiéu lic,
chi nén noi nhu:ng gi ban ¢o thé lam. Ping noi nhiing gi ban khong thé lam.
Hay noi: T6i co the dén dé vao khodng 3 gio chiéu nay.

Toi sé o gdng trd 1oi anh trong tuan nay. Tu “c6 gang” khién nguoi
khac ngam hiéu day 1a mot diéu khong dang tin.

Hay néi: Téi sé tra loi anh/chi triede tuan sau. Hay ndi voi moi ngudi nhiing
gi ban s€ lam chir khong phai nhitng gi ban dy dinh lam.

T6i sé phdi... Cau néi nhu thé mot ganh nang véi ban. 76i sé phdi hoi
lai chong t6i hodc T6i sé phai héi lai thu k{ ciia téi.

Hay noi: Xin vui long cho t6i héi lai chong t6i hodc Xin vui long cho t6i hoi
lai thu k{ va sé tra loi anh/chi sau.

Anh/chi sé phdi goi lai cho t6i vao ngay mai. Vi gio téi rat ban. Cau
n6i nay nhu mot ménh 1énh va khién ngudi khac thdy ning né. Khong ai
thich bi ra 1énh nhu the.

Hay no6i: Xin vui long goi lai cho toi vao ngay mai. Luc do sé thich hop hon
cho toi.

T6i thit sy khong chéc chan. Piéu d6 c6 nghia chic chan 1a ban khong
biét.

Hay noi: T6i khéng biét dwong dén Colfax. Hay hoi Jennifer. Cé dy rat thao
duong.

T6i ¢6 thé héi tén anh/chi dwoc khéng? Khi héi tén ai d6, khong can
thiét phai xin phép nhu thé. Hay noi: Tén anh/chi la gi?

Loi noi toat 1én con ngudi ching ta. Chinh vi thé, hiy dé nhimng 10i néi
cua ban chung té sttc manh bén trong con nguo1 ban.



Chwong 9 Nhirng hanh vi sai 1am trong
tro chuyén

T6i thudng xuyén di d6 ddy va nhimg cudc trd chuyén theo toi di sudt
dat nude. Mot trong nhitng xu hudng chinh toi hay gap nhat va ngay cang
gia ting 14 “d6i thoai bi tdn cong bang nhiing vi khi chét ngudi”. Ban than
t6i mot vai 1an cling la nan nhéan. Ban nén biét rang nhitng nguoi ndy mang
theo vii khi va rat nguy hiém, néu ho tin cong cudc trd chuyén cia ban, ban
s€ c6 nguy co bi tra tan trong ddi thoai. Hay canh giac vi nhiing ngudi nay
cai trang rat tai tinh. Ho c6 thé bd tri dé thay vai bd trang phuc trong mot
budi tiée va dong gia thanh dan cu moi nganh nghe. Néu nhu ban cam nhan
thiy nguy hiém, hay ctr binh tinh va ludn dé phong véi nhimg ké nay. Nén
nhd: Ké thi nguy hiém nhat dang chleu tudng ching ta tu phia sau.

To6i nghi da dén luc ching ta can kién quyét hon nira trong viéc ngin
chin nhimg hanh vi lam tén thuong tro chuyén. Toéi da nghién ctru hién
tuong nay mot cach sdu rong va phan loai thanh tdm nhom hanh vi huy hoai
d6i thoai. Trong nhitng d6i thoai hang ngdy, ban hiy cd gang dimg tu ghi tén
vao danh sich Truy na nhitng ké Pham to1 trong tro chuyén. Dudi day 1a mot
vai k¥ nang chdng lai nhimg hanh vi xdm pham nham gitt cho cudc d6i thoai
nghiém tuc dugc an toan.

DPac vu FBI

Ho khong hé dung trai tim dé bao vé qudc gia. Ho co thé theo duéi ca
nhtng cudc noi chuyén théng thuong va keo moi nguoi ra dé tham véan. Ban
s& nhan ngay ra kiéu cach khong thé nham 1an cua ho bsi ho s& dit ra mot
loat cac cau hoi nhu sung tiéu lién. Ban song bang nghé gi? Ban ¢ ddu? Ban
da ket hon chiea? Pd c6 con chwa? Song & day ldu chiwa? Lam viéc nay bao
lu roi? Tén thoi con gai cua me ban la gi?

Hay nhé rang dic vu FBI s& khong ngét tham van nguoi bi bat giit voi
mot ta cAu hoi. Ho s& khong dé cho ban c6 co hoi khai bao bét ctr chuyén gi.
Nguoi bi “bat git’ > khong dugc phép dua ra hodc mo rong cac bang chimg,
hoi lai hay tham chi uong nude. Va dimg nghi dén viéc goi dién hay hoi luat
su. Nguoi bi “bat gitr’” khong con cach nao khac la dua ra cac cau tra 161 roi
rac nham giir nhip thAm véan va bj vay boc boi nhing { tuong tham véan bat
chot nay ra ciia FBL Khi két thic thim van, ho s& khong khach sao bo roi
ban va chuyén sang doi tuong khac.

Phu:ong phap thdm van hiém khi c6 tac dung trong viéc lam hai long bat
kz ai. Pac vu s¢ thanh cong hon nira néu nhu anh ta dit ra nhirng cau hoi



ma@, doi hoi cau tra 101 & pham vi rong. Nguoi bi bat gill s€ ¢co thé dua ra rat
nhiéu thong tin néu nhu ho ¢6 co hoi. Pic vu thuong pham sai 14m khi ap
dit cau tra 1oi chi trong mot hodc hai tir. Pao boi sdu chua chic phat hi¢n
duogc dong co, chung clr ngoai pham, nhirng thong tin co ban nhirmg néu nhu
ngudi tham van biét dit cau hoi mot cach thich hop, ho s€ co dugc nhiing
thong tin hitu ich trong cudc ddi thoai. Ngudi tham van di bo 15 co hoi 16n
dé c6 duoc thong tin khi khong tht nhan mot vai diéu vé ban than minh
trude, diéu ndy c6 thé khién cho ban cai bo 16p v6 tu vé va coi md hon trong
viéc bién cudc thAm van thanh cude tro chuyén.

Pac trung cua dac vu FBI 1a than kinh ngoai hang. Nhung ho can duoc
gitip d& dé kiém soat ddi thoai. Hay dat cho ho nhirng ciu héi mé. Van tiép
tuc phuong phap “dao sau” va hiéu thdu nhimg an { sau ting cau noi. Vi du
nhu, khi hoi ho 1am nghé gi dé sinh séng, hiy hoi tiép nhitng ciu c6 lién
quan dén viéc d6 va hoan canh din ho dén véi cong viéc d6. Hay tré thanh
nguodi cam 1ai va tao ra su thoai méi. Piéu ndy cho phép ban giam nhip do
ctia cudc tro chuyén. Cubi cling ban s& dé dang hon trong mot nhip vira phai,
lic nhanh lac cham trong tro chuyén.

K¢é khoac lac

Kiéu nguoi ndy duoc liét ké vao trong danh sach Truy na do biéu 16 mot
loat nhirng hanh dong huty hoai hoi thoai. Théng thudng, ho s& dan 16 nguyén
hinh qua qua trinh ty phoi bay. Ho s€ khoac lac vé nhing thanh tich cua
minh, thém mam thém mudi vao su that va chi cham cham tu dé cao nhan
cach ctia minh. Ho thudng kiéu ngao dén ndi khong can gidu lai lich cta
minh. Muc dich cua ho 13 danh dugc vi thé trong mat ctia nhitng nguoi tham
dy. Do do, ho hoan nghénh moi khan gia. Khan gia cang dong, ho lai cang
bao dan. Ho dugc biét dén nhu ké chi mot 1an xuat hién c6 thé giét chét
nhiéu cudc ddi thoai.

Thuong hiéu cua ho thuong gan véi thanh tich cta ho. Ho c6 thé ra tay
ngay ca trong linh vuc thi truong chiing khoan. Ho s€ khoe cach qua mat
dugc chuyén gia kinh té khi chon cong viéc kho co kha nang thanh cong va
lai kiém duoc rat nhidu. Va tat nhién con trai cua ho s€ phai la doi truong
ctia mot doi bong chay va duge cac nha tuyén dung san don. Ho s€ khong ké
sot diéu gi. Tham chi ca viéc ho vira mua mot chiéc xe doi méi. Ho khong
tudng twong nodi tai sao moi nguoi lai khong lam nhu ho. Ho Iudn ¢6 nhiing
cau chuyen kiéu “ta 1a nguoi thong tri thé gidi” dé ké.

Em gai cua khoac lac 1a khoe khoang, va ciling tai hai khong keém 1a ¢6 ta
chi thich tan cong nhiing ngum quen biét. Co ta thuong thich khoac lac theo
kiéu kha dic biét. Co a noi vO1 nhiing ngu:m trong nhom vé cudc sdng cua
minh dé nhitng ngudi d6 truyén dat lai véi nguoi khic vé thé gidi vi dai cua



4. Co 4 khong bao gid khoac lac vé thanh tich cua minh véi nguoi la. A ta s&
dé nguoi la ty tim hiéu thong qua nhirng nguoi ban tdm tinh cua minh,
nhitng nguoi s€ phuy trach viéc dua chuyén. Nhimg nguoi la nay co thé
khong dén ndi phai cti chao nhung chic han s€ an tugng ve co a.

Co ta than nhién néi véi nhom ctia minh vé nha bép moi dugc thiét ké lai
va chi phl phai bo ra cho no. C6 ta ciing s& noéi vé ki nghi 4 an tuong ¢ Phéap va
rang moi ngudi nén di dén d6 mot chuyén. Trén thuc té, co ta s& cho ban tén
ctia dai 1{ du lich dé ban c6 thé di lai dung chuyén di nhu thé.

Hy vong duy nhat dé co thé ngung cudc chuyén noi chuyén cua nhiing
nguoi khoac lac va khoe khoang la khién cau chuyén quay tr¢ lai nhiing de
tai chung, nhu nhimng sy kién gan day chang han. Ban c6 thé huéng cudc noi
chuyén vao cudc song ri€ng cua minh, ké vé nhitng diéu ban dang 1am gan
day. Ban s& khong thé ddi theo ting cau chuyén ctia ho dugc boi khong c6 gi
c¢6 thé ngan can tinh khoac lac ctia ho. Vil khi duy nhét cta ban 1 chuyén
huéng cude ddi thoai.

Nguoi hay noi leo

Thanh vién cta gia dinh t6i pham trong d6i thoai ndy 14 anh chi em con
cd, con cau voi kiéu ngudi khoac lac. Nguoi hay néi leo tuy c6 ho véi anh
em nha khodc lac nhung ho thuong khong khoac lac trudc ma ludn noéi de
lén cau chuyén cua nguoi khac. Duong nhu hg hoan toan khong nhan thuc
dugc minh dang xtc pham nhitng nguoi d6i thoai khi cur lién tuc cat ngang
cau chuyén. D61 khi nguoi hay noéi leo thyc su tin rang ho dang bay to su
cam thong va thuc hién xuit sic k¥ ning ling nghe bang cach chén 1én cau
chuyén cua nguoi khac.

Ban c6 thé hinh dung ra duoc canh nay: Brian, dong nghi¢p cua ban dang
tim kiém cong viéc mdi, va ban hudng dan anh 2 ay v€ phuong thirc tim kiém.
Ngay khi Brian xin 161 khuyén, John lai cheén cau chuyén vé kho khan riéng
ctia anh ta khi di tim viéc va nhu thé that nghi€p chi la ndi dau budn cua
riéng anh ta. Trudce khi ban kip nhén ra, chu dé ma ca nhom dang ban vé
nhugnx diéu sap xay ra trong nganh va co hoi tim kiém viéc lam cta Brian
bdng dung mat hut. Khong ai nhan thirc dugc van dé cua Brian. Khong giai
phap nao duogc dua ra. Ciing nhu khong c6 sy cdm thong. Khong mot 101
dong vién. Brian bi bo lai voi cam giac khong ai quan tdm dén hoan canh
kho khan cua anh. Trong khi do, John lai nghi rang minh da dem lai sy gitp
d5. Nhung khong hé. Anh ta don gian chi chuyén sy chu { tir Brian sang ban
than anh ta.

Phy nir 1a nhitng chuyén gia trong vi¢c ké dé 1én cau chuyén cta nguoi
khac. Dién hinh nhu khi Rose ké vé rac r6i trong quan hé cua co v6i Steven
thi Shelly d4 chia sé bang cach no6i: Toi hiéu chi dang néi gi. Anthony cua toi



cling ¢ tam trang nhu thé... Nguoi phu nir d3 ké d¢ 1én cau chuyén cua
Rose thuc su khong biét cam thong. Co ta da danh cép ho1 thoai. Co ta léy Sur
tap trung ctia moi ngudi khoi ngudi phu nir d6 va chuyén sang minh. C6 ta
d3 cat ngang cau chuyén ctia ngudi phu nit kia khi né méi & giira chimg.

Vivian, mdt ngudi ban la dan kinh doanh ké lai cau chuyén ma c6 va ban
trai da chung kién & budi da hdi tai tha do Washington: “Mot cap nhap nhom
vOi ching t6i. Trong suét thoi gian & phong 1& tan, nguoi v - chiing to1 goi
1a Cathy — binh pham Ve nguoi phu nir ding gan ching t6i dang méc bd
quan ao glong v6i bo ¢ Ay dang mac. Khi nguoi phu nit d6 dén gan, Cathy
bat ngd bat chuyén. Co binh pham vé viéc ho mic giéng nhau thé nao (thuc
ra, no chi tuong tu chu khong giong hét). Roi Cathy hoi ngudi phu nit d6
xem ¢6 4y di cung véi ai va mua bd 46 d6 & dau. Ngudi phu nit néi véi
Cathy tén ctia mot ctra hang noi tiéng va sang trong. Va tdi khong thé tuong
tuong céu noi phat ra tu mleng ctia Cathy: O, t6i mua bd do cua toi & mot
ctra hang ban do tir thién voi gia 15 d6.”

Mot trong nhirng rac roi dic biét cua phu nir 1a ké chuyén vé 1 tré. Thinh
thoang t6i phai ty ddu tranh dé khoi nhay vao va ké chuyén vé bon tré nha
to1 khi mot ngu:0’i phu nit khac dang noi vé con ho. ‘Thay vi thuong thirc cau
chuyén ngu’cn phu nit d6 dang chia se, toi co thé mat binh tinh. T6i thiy hao
htrc ¢én ndi mudn nhay ngay vao gitta cau chuyén, boi ciu chuyén cua co ay
goi t6i nhd lai nhitng gi twong tu con toi da 1am khi ¢ d6 tudi d6. Pay khong
phai mot dbi thoai bé tic ma l1a dbi thoai & do ai cling mudn dén lugt minh,
thé nhung néu 1am thé thi ngudi dang ké chuyén sé& cut hing. Dé tai nguoi
n6i dang ké mai 1a diéu duy nhat khién moi ngudi déu hing th. Viéc nhan
thire duogc diéu do va thuong tharc mot cau chuyén tuyét voi nhu thé rat quan
trong. Khong can thiét phai voi vang chuyén luot. Viéc do ciing nhu khi
nhép voi mot ly rugu ngon — ban s& khong biét duoc mui vi néu voi vang
udng hét.

Hay than trong vo1 mot trong nhiing cau noi phd bién ngay nay: Dd tirng
den da tung lam. Chi bang mot ciu ngan gon, nguoi phat ngon cau nay
rnuon am chi rang cau chuyén dang duoc ké 1a tin cii, va khong con gi dé noi
Ve chu dé d6 nita. Ho mudn cho nguoi khac biét, kinh nghiém cua ho rai toan
cu va ho c6 thé ké phan con lai té nhat cua cau chuyén nay. R4t khoé co thé
loai bo tu{p ngudi nay, nhitng ngudi von da thanh cong trong viée ép tro
chuyén két thic.

Lindsay 13 mot nguoi tuyét voi. Nhung khi c6 ging ké lai chuyén, d6i
khi ¢6 mic 18i tro thanh ngudi hay noi leo. Rat nhiéu 1an khi mot ai d6 dang
ké vé nhitng tinh tiét cia mot 1an trai nghiém, ¢6 déu ngat 1i va néi: O, diing
roi, diéu do ciing xdy ra véi téi... Co thi nhan véi toi rang c6 1an Judy ban
cta c¢6 dang ké vé chuyén du lich dén Nam M§. Khi ho dang & trén song
Amazon, mot con bo cap khong 16 xuét hién va tan cong mot nguoi phy nit &



bita ti¢c. Lindsay da chen ngang: “T61 da ¢ trén mot dong song tai Kansas va
c6 mdt con nhén to nhu cai mii cua chi!” Judy vo nhe vao tay Lindsay va
noéi: “Lindsay, day la cay chuyén cua t61”.

Ké doc quyén

bay la tu{p nguoi kho chiu nhat, ho ludn tim cach huy hoai d6i thoai.
Céc nan nhan déu thiy sdc khi phat hién ra ca nhirng nguoi nhut nhat hay e
then hoa ra ciing thudc tu{p ngudi ndy. Kiéu nguoi nay xuat hién ¢ nhiéu noi
tham chi ca nhiing su kién dac bi¢t nhét. Ho gay an tuong mot cach tro trén
va chiém léy cudc noi chuyén. Ho co thé tham gia vao bat kz cudc trd
chuyén nao va khéo 160 gianh quyén kiém soat trudc khi nhitng nguoi khac
kip phan tmg. Khong thiéu nhan chimg cho loai hinh pha hoai ndy nhung do
ban dau moi ngudi déu bi 16i cudén nén khong kip hanh dong. Tu{p ngudi
nay tao ra su ndi bat thong qua viéc tu thé hién ban than va duy tri lién tuc
hanh dong “boc cac 16p hanh” ma khong quan tdm dén cam giac ciing nhu
su kho chiju cua bat ¢ ai.

Nhiing nguoi thich doc quyén nay ludn tin 1a minh ¢ 1{ do chinh dang.
Ho tu bién minh ring minh dang thyc hién cong ich xa@ hoi qua viéc duy tri
d6i thoai. Thong thu:omg, mot khi nhiing ngudi hay e then tim duge niém vui
thich khi duoc ndi bat, ho s& tré thanh nhitng ngudi pham 16i ning né nhat.
Thay vi 1an san moi ngudi, ho nén chuyén d6i thoai cho nguoi trong nhom.
Toi thuong tu dat ra mot quy dinh cho rleng minh la s€ chi néi khong qua
nam phut roi nhuong quyén noi cho nguoi khac. Thoi gian troi rat nhanh khi
ban noi vé ban than minh. Khéng can biét chi dé 1a gi — tham chi chi 1a viéc
ban di giam duge gan 30 kg nhu thé nao, cong viée kinh doanh cua ban ra
sa0, tai sao l{i tré nha ban noi trdi — va roi thoi gian ctr troi. Khi nam phit cia
t6i troi qua, toi s& chuyén lugt cho nguoi khac kém theo nhitng cdu hoi hay
161 binh luan thich hop.

Khi chi c6 minh ban va nguoi thich doc quyén thi co hdi dé ban ciru van
tinh thé 1a rat thap. Néu nhu nguoi d6 1a sép, khach hang hodc me vo thi tot
nhat 12 ban nén dau hang va coi viéc lang nghe ho nhu mot mén qua. Poi khi
ban ciing c6 thé ngit quing bang cach d6i chu dé, ké vé ban than minh, hay
hoi nhitng cAu ma ban da chuan bi trude. Tuy nhién, duong nhu ban khong
thé du:ng cudc noi chuyen cua nguoi thich doc quyén. Ban khong thé chuyen
sang ndi chuyén véi ngudi khac. Néu nhu sy nghlep, moi quan hé gia dinh
ctia ban dang di ding quy dao, hiy dau hang va coi d6 nhu hanh dong vi
long nhan ai.

R4t hiém khi ban thanh cong trong viéc ngan can nguoi thich doc quyen
nay. Khi suc chiu dung ban dat dén diém bao hoa, hiy ra hiéu bang cO trang.
Ciing gidng nhu trong cudc dua, ngudi 1ai xe nhan duge k{ hiéu cd trang khi



thoi gian sap hét. Ban ciing nén dua ra am hi¢u trude khi ban co thé dang
hoang dirng nguoi thich doc quyen nay lai. Vi du nhu : Ban dang ¢ trong van
phong, va Gary t6i, ké voi ban vé tran choi golf cua anh & ay. Khi ban sap hét
thoi glan hang tha hay kién nhdn, ban c¢6 thé ra ddu hiéu dau hang bang
cach noi: Garjy, thét la mét trgn dau dang kinh ngac. 161 bugc phai noi voi
anh rang con vdi phit nita 1a t6i phai quay lai dé chudn bi s6 sach. Ban da
kheo I€o lich sy ra hi€u cho Gary biét ban phai nhanh chong két thic cudce
d6i thoai ndy. Gary c6 thé s& tiép tuc noi vé lan danh 16 thir 12 hodc 13 thém
bbn phut nita. Va dén lic nay ban c6 thé ket thic bang cach noi. Gary, diéu
day cé nghia day, nhung toi phaz lam sé sdch ngay roi. Hy vong toi se
dwoc nghe tiép vao lan khdc. Va gid ban <o thé tap trung vao van dé so sach
ma khong phai ban tdm gi nira. Ban da rat lich thi¢p va nhiét tinh, va ban da
dua ra dau hiéu hop 1{ rang da dén luc két thuc cudc noi chuyén.

Néu ban ¢ trong nhém nhiéu ngudi, hily dam nhan vai trd chu tri va ngin
chian hanh vi x4u khi can thiét. Nam nao toi cling mot lan tu tap voi vai
nguoi ban dai hoc. Khong ai cong lai gi c6 ban Lori vo1 kha nang dgc thoai.
MG&i khi tro chuyén, toi luén phai giup d& moi ngudi dé chuyén dé tai. Khi
Lori méi qua nam phut, t6i s& ngat 1oi va noi: Lori, thdt la mdt cdu chuyén
an twong vé Adam. Thé con Marilyn, lii tré nha chi sao roi? Két ndi cau
chuyén vé con nha Lori véi con nha Marilyn gop phén tao ra tinh lién tuc
cho dbi thoai dong thoi chinh thirc cho pheép moi nguoi ¢o co hoi nodi chuyen
Nhu khi cht Joe thao thao bat tuyét vé cudc song ciia mot kiém toan vién,
hay chuyén dbi thoai qua cho nguoi khiac. Nghe hay thdt, chii Joe a. Anh
Larry, céng viéc ciia anh thé nao?

Nhitng nguoi thich doc quyén néi chuyén chimg té ho 1 tng vién cho
viéc can duogc cai thién. Chung nao ho nhan thirc dugce viéc noi lién tuc
khong ngung cia minh khong dugc moi nguoi ung ho, ho sé€ tra lai sy can
bang cho ddi thoai.

Hay nhé, 13 nguoi chi tri, muc tiéu cau ban khong chi khién cho ngudi
thich doc quyén phai nhuong sin ma con phai quan tim dén ca nhitng nguoi
khac — nhét 1a nhitng nguoi tram ling. Hiy moi ho tham gia ddi thoai bang
mot cdu hoi hay cdu binh luan thiang vé ho. Tham chi khi khéng c6 ngudi
thich ddc quyén, ban van phai phan chia trach nhiém cho moi ngudi.

Nguoi hay cit ngang

Hay dé phong v6i ngudi hay cat ngang. Loai t6i pham nay Xuét hién
trong moi hinh dang, kich thude va kiéu toc. Toi thu:ong ban khodn néu nhu
ngudi hay cat ngang ciing bi ngat quéng khi dang noi do cau thi co gidng
dua tré va phan khang lai tap thé khong. Pic trung ctia ngudi hay cit ngang
1a tinh bén bi, quyét tim 1am rd quan diém cua minh nhung lai thiéu kién



nhan voi ngudi khac. T6i thu nhan la vai lan ciing 13 nguoi cit ngang. To1 bi
budc toi vi ludn ngat 101 chong. Chong t6i 13 nguoi thiéu kiém ché va sy ¢b
chap cta t6i 1am annh hay tirc t6i. Anh hiéu tinh khi cua toi va khong chép.
Tuy nhién, khi bi t6i ngat 10i qua nhiéu lan trong trd chuyén, anh da doi lai
cong bang.

Thong thuong khi ndi vé mot diéu gi d6, anh s& dua ra 1ap luan cho quan
diém ctia minh. Néu khong dong tinh, toi s& cat ngang ma khong dé anh noi
hét cau. T6i khong mudn phai doi thém ba phut dé anh ndi xong. Viéc d6 da
tré thanh tinh c¢6 hiru. Hau hét nhitng ngudi thich cat ngang déu nhu toi.
Chung ta cit ngang bai chiing ta tin rang chung ta hiéu nhimg gi nguoi khac
dang noi. Do d6, khong can phai lang phi thoi gian nghe. Hodc c6 thé ching
ta biét nguoi néi dang sai va chung ta voi vang chi ra chd sai do.

Tuy nhién, trai qua mot l1an ly hon, t6i khong con tim tri pha hong mdi
gan két gan nhu hoan hao chi boi sy thiéu tap trung va khong du kién nhan
ctia minh. Tl khi toi nhan ra viéc néi cat ngang c6 anh huong nghiém trong
dén tro chuyén, t61 da tham gia van dong chdn lai nd. Chi c6 ba 1{ do chép
nhan dugc cho viée ndi cat ngang. Thir nhat, ban phai vé gap. Thir hai, ban
khong thé chiu dung dugc chi dé cuia d6i thoai va can phai d6i dé tai ngay
lap tic. Tht ba, ban dang dong hanh cing véi mot ngudi thich doc quyén va
cd Ay khong cho ban nghi dén nam phit.

Ngudi thiéu tinh than hoa nhap

Nhom nguo1 nay co tiéng tam trogn viéc dap tit trd chuyén. Ho s& giét
chét cau chuyén bang cach tir chdi choi theo dung luat. La ngudi nghé si tai
tinh thong minh, ho s& bién nhitng cau hoi mé thanh ciu tra 10i nudc doi
dong dbi thoai. Ho ludn tim ra cach bién mot cau hoi cé thién chi thanh cau
tra 167 gon lon. Khi duoc hoi Anh/chi ¢ lam gi cudi tuan nay? Ho sé tra 10i:
Khong gi ca. Cau hoi néu ra tao rat nhiéu co hoi cho ho chon mot vai chu dé
cudi tuan de trao d6i. Nhung thay vao do6, ho lai bop chet dbi thoai khi tir
chéi phat trién cau chuyén. Tu{p nguoi ludi biéng giao tiép nay khong choi
cong bang vi moi nguoi. Ho phot 16 luat 1€, biu méi va bo cude choi ma
khong bao trude. Tai budi tiéc cocktail toan nguoi la, khi dugec mot qu{ ong
tién dén, gi6i thiéu ban than va hoi: Cé lam nghé gi? Thi do khong mudn
tham gia cudc dbi thoai, co gai dugc hoi s¢€ tra 101: Trong linh vuec nao?

Mot vai nguoi trong nhoém nay la do chua dugc dao tao thich hop, ho
khong biét cach goi m¢ cau chuyén thé nao. Qua mot vai chu:o’ng trinh, vai
nguoi trong sd ho di c6 tién bo. Ban hay giap nhiing nguoi luoi giao tiép
nay bang cach tra 151 mot cau hoi t6i nghia bang mot cau tra 101 mé. Vi du
nhu, khi ho hoi: Ngdy cudi tuan cia anh thé nao? Pung tra 101 Tuyét. Con
anh thi sao? Thay vao do, hay tra 101: Tuyét. Chung toi dwa bon tré di truot



tuyét. Quad la mot ngay hoan hao. Diém xui xéo duy nhat la Mike bi nga,
nhung gio thi no da on. Ban vura giup ho boi ban dé cung cap cho ho tu li¢u
dé ho c6 thé hoi tiép nhitng cau c6 lién quan nham duy tri di thoai. Ban dua
ra nhitng théng tin vé ban than minh nhu chiéc cau ndi va tao ra d6i thoai.
Ciing phai canh bao: Ban rat dé trd thanh ngudi doc thoai khi néi chuyén vai
tu{p nguoi kém tinh than tro chuyén nay. Hiy tap kiém ché va chuyen giao
d6i thoai cho ngudi khac. Goi md théng tin gop phan xay dung d6i thoai dé
tranh ddc thoai.

Kiéu nguoi biét tudt

Loai t01 pham kho chiu nay s€ ha bé ban béng tinh ki€u ngao va trich
thugng. Ho biét moi thir va ho néi thé véi ban. Ho biét thi truong chimg
khoan s€ di Xuéng hay tang diém. Tham chi ho biét cudc bau cur sép két thic,
mua dong nim nay sé nghiét ngd hon, v.v... Nhiing gi ho biét 1a v han. Béi
biét minh luén ding nen ho thay vo ich khi nghe { kién nguoi khac. CHinh
vi thé, ho néi tranh phan nguoi khac ma khong thay ay nay. Ho co thé 1am
dam dong im lang chi trong phut choc boi khong ai muén mao hiém si dién
ctia minh trude ngudi biét tudt. Hay canh giac voi nhitng ngudi khong quan
tam dén { klen cua nguoi khac ngoai trir chinh ho.

Hay can than néu nhu ban mudn thé hién quan diém cta minh. Hay dam
bao moi ngud1 cdm nhan dugc ban chi dang dua ra { kién ca nhan. Chi mot
cau hoi don gian nhung duge dung ding luc s€ ngan chan duoc chuyén ai do
tr& thanh kiéu Nguoi biét tudt. D6 1a cau: Y kién cua anh thi sao?

Nguwoi hay khuyén bao

Kiéu nguoinafy luén dé lai danh thiép cua minh tai hién truong. Ho luén
duoc dinh dang nho kha ning dua ra giai phap cho moi van dé cta tat ca moi
nguoi tham chi ngay ca khi ban khong can giai phap. Ho hao phong dua ra
nhiing 161 khuyén ma khong tinh phi.

Midc du ban tinh hao phong nhung nguotl hay khuyén bao thuc sy la
nguoi bat kham. Ho giét chét doi thoai bang hanh vi can thiép. Thuc té, moi
ngu’oi déu khong can 1oi khuyen — ho can sy thong cam va chia sé. Khi
nguoi thich khuyén bao cudi ngua trang den ctru tre 1a ho da danh gia thap
nguoi ma ho dang cuu. Ho cho rang heir can ‘nghe mot manh nho trong van
dé cua nguoi khac, ho c6 thé hiéu toan bd van dé va dua ra giai phap hoan
hao nhat. Pang 1& ho nén tim hiéu k§ hon nita dé hiéu Vén dé va bay to sy
ung ho thay vi dua ra nhing giai phap ma chang ai yéu cau.

Kiéu nguoi nay rat quyén ri boi ho vui ve, tu tin va ludn san sang giup
dd nguoi khac. Nhiing diém nay khién ho kho nam bat. Ban rat dé trd nén



gidng ho mot cach vo thirc. Toi ciing dd hanh dong nhu nhimg ngudi thich
khuyén bao va cam thay rat xau ho khi nhan ra diéu d6. Hoi do, t6i dang an
trua voi Bill, nguoi moi duge thang chire 1€n lam quan 1{ b6 phan ban hang
cua mot cong ty cung cap duoc pham Bill dang ké vé nhitng kho khan khi 1a
dai dién ban hang mdi: doanh s6 giam, anh khéng dan dau va thdy nan,
v.v... Toi chen vao cau chuyén bang moi giai phap t6i nghi 1a can cho Bill.
To61 da no1: Chia khoa cua thanh cong la ban hang, ban hang va ban hang.
Tam nhin la diéu quan trong nhdt. T6i sé lién tuc g6 cira dén khi ho phdi mé.

Bill khong can 1o khuyén cua t6i, anh chi can su ting ho cta tdi. Anh chi
mudn ké vé nhitng khé khin ctia minh va chia sé suy nghi véi toi. Khi dua ra
giai phap cho anh, t6i da boc 10 su khong thong cam. Anh khong tim kiém su
sang suot ¢ toi — anh chi can mot nguoi biét lang nghe. Pung lap lai sai 1am
ctia toi. Hay trao ting mon qua lang nghe va chi dua ra 10i khuyén khi duoc
yéu céu

Kiéu nguoi nay co o khap noi. Toi ciing thg gap ho trén nhing dudng
truot tuyét & Colorado. Khi do toi dang ¢ Vail, giang mot bu01 vé ki ndng tro
chuyén cho nhitng nguoi hu’ong dan truot tuyet T6i quyét dinh bo qua
chu’ng sg' d6 cao va tham gia hoc truot tuyét dé co thé chimg kién nhiing
ngudi hudng dan trugt tuyét thuc hién ddi thoai mot cah tot nhat. Toi dugc
ghép nhom véi mot gia dinh dén tir Alabama — chua nhin thay tuyét bao gio.
Khi bai hoc bat dau, ‘nguoi huong dan nhan thay t6i trugt tuyét qua can trong
— to1 tham chi con can trong hon gia dinh dén tir Alabama. Ngudi hudng dan
qua quyet 1a tai co bap toi yéu va hudng dan toi vai bai tap luyén cung co dé
giai quyet van dé do.

Van dé thyc su o day 1a nguoi huong dan chan doan bénh cho t61 ma
khong hé tham khao { kién ctia toi. Anh ta khong biét rang toi 1a van dong
vién dién kinh, co bap tdi hoan toan on. Van dé chi 1a chung so hii cua toi
khi dung & do cao trén 3000m khién t6i hoan toan té liét. Néu nhu ngudi
huéng dan quan tAm tim hiéu, anh di c6 thé mang dén mot bia tip hiéu qua
hon. Néu nhu anh chiu tim hiéu sdu hon, anh s& phat hién ra su phan tich voi
vang cua anh vé van dé cta toi hoan toan khéng dung.

Bac si ludn 1a nhitng nguoi thich khuyén bao. Ho thuong xuyén ngat 10
va chan doan bénh trudc khi bénh nhan cé co hdi trinh bay toan by bénh
tinh. Thuong thi nguoi bénh tham chi con chua ké dén trong tdm cua van dé
thi bac si 3 m& cira roi phong. Néu bac si ngoi lai va ling nghe ngudi bénh
thau déo trude khi dua ra chuan doan, budi kham bénh s& khéc, bénh nhan s&
thay bét buc tirc va két qua sé tt hon.

Céac doi thoai dudi day co6 quen thudc véi ban khong?

Steve: Hom nay em thé nao?



Debra: Mot ngdy vat va anh a.

Steve: Chuyén gi vay? Debra: Em co mot déng gidy to can hoan thanh
va em chua chuan bi gi cho chuyén di Seattle vao ngay mai. Em khong kip
1am hét moi viéc.

Steve: Anh da noi hang trigu lan roi em phai lam viéc thong minh hon
chtr khong phai can ct hon. Em nén dé nguoi tro 14 chuan bi giay to va sao
em khéng chuin bi d6 dac trude di? Em cén lap ké hoach tot hon.

Debra: Tht nhét, néu khong pha1 phut cubi, em da khong phai lam gi.
Tht hai, khi ndo em hoi anh vé viéc day ngudi khac nhu thé ndo, anh hiy
day em cach diéu hanh céng viéc ctia em.

To1 dang md xé chéng minh. Nhung t6i cling t¢ khong kém, tham chi con t¢
hon.

Debra: Chao budi sang, Steve. Anh ngt ngon chir?

Steve: Pém qua that khing khiép. Chua bao gio anh mat ngii nhu thé. Anh
cu tré minh lién tuc.

Debra: Steve, sao anh khong thir tap thé duc hay doc mot cudn sach dé thu
gian?

T6i lai da dua ra nhimg 101 khuyén ty nguyén. Tét ca nhiing gi chong toi can
la cau tra 101 kiéu:

_ Debra: (A)‘, Steve, chac 1a khé chiu lam. Dua ra nhiing 101 khuyén khong
can thiét Ia diéu khong dugc hudng irng trong hau hét moi truong hop.

Loai pham tdi tw do trong ddi thoai

Tam loai “t01 pham” trén co thé lam cudc séng ri méau tir bat ctr cude ddi
thoai ndo. Ban can c6 k¥ ning dé duong dau voi nhiing kiéu chuyén tro thé
nay. Tuy nhién, khi ban nhén ra mét trong nhing kleu pham t01 vura dugc
nhac dén, hay hanh dong can trong. Nguoi tro chuyén can trong nhat ciing c6
thé bi hd, boi mdi chung ta dé co diém yéu. To1 rat hay cat ngang 101 nguoi
khac néi vi tinh bop chdp ctia minh. Néu khong can than véi diém yéu nay,
ban s& khién minh thanh toi pham bi truy na trong danh sach.

Tham chi néu nhu ban 13 ngudi chu thoai va chang may khi mac 16i nhu
vay trong tro chuyén, ban cling s& khong bao gir biét minh s& 1am hong mot
cudc noi chuyén hay khong. P61 khi s€ khong c¢6 cach hay hon 1a nhanh
chong ra khoi cudc tro chuyén. Ban can biét mot vai cach rat lui duge chuan



bi tir trudc dé co thé roi di mot cach nhanh chong khi can. Pung so - t6i
khong day ban di€u d6 c¢6 hai dau. K€ hoach rut lui khoi hoi thoai dang cho
ban trong chuong sau.



Chwong 10 Lich sy roi khéi cudc tro
chuyén

Néu ban mudn dirng cudc noi chuyén vi bat ctr 1{ do gi thi ban nén rat lui
lich su va khong lam t6n thuong 10ng ty trong ctia ngudi khac. Toi nhan thay
ngoi ta chi duy tri cudc tro chuyén 1au hon can thiét vi hai 1{ do sau: ho dang
bi ket, nhét 1a hoi thoai chi co hai nguoi, hoac ho dang c6 mot cudc tro
chuyén qué dé chiu. Nhung néu ban tham du mot budi tiéc hay mot cudc gap
mat cta gidi chuyén md va muc ti€u cua ban la gadp gd moi nguoi, ban phai
diing cam roi bo ddi thoai nham hoan thanh muc tiéu cia minh. Nhung hay
thuc hién sao cho hop 1{, mot 101 tam biét khéo 1éo sé& thit chit thém mbi
quan h¢ cua ban.

Khi ban chuan bj két thuc cudc tro chuyén véi ai do, hiy nhé lai 1{ do

ban bat chuyén v&i ho va chuyén d6i thoai vé cha dé d6. Lam nhu thé, ban sé&
co duogc cudce tro chuyen { nghia va ban s& dé dang rut lui. Vi du nhu, t6i s&
noi: Tom, dwoc néi chuyén véi anh vé nhwng thay doéi dang tic dong toi
nganh { té that tuyet voi. Gio téi phdi ra gdp mot khdch hang truée khi ¢é dy
roi tiéc. Cam on vi dd chia sé voi toi kinh nghiém cua anh. Tom dap lai 161
khen d6 va ching t6i bat tay, t6i gat dau ra dau v4i ngudi khach hang con
Tom di vé hudng khac.
Luu { rang t6i khong hé xin thr 16i vé viéc minh bo di. Téi ciing khong vién
nhiing 1{ do thoai thac. Ludn té ra tu tin va trinh bay mot cach lich sy 1{ do
ban phai dimg ddi thoai 13 diéu hét strc quan trong. Tham chi ngay ca khi ban
mudn nhanh chéng thoat ra, hiy ludn té ra nhd nhin. Duéi ddy 14 mot vai
cach rut lui khéo 1éo.

Nhirng cach dé roi khéi doi thoai

T6i mudn dao quanh dé xem hét trién 1dm To6i mudn dén néi chuyén
v6i nguoi phat biéu Toi mudn di giao luu va gip g& thém mot vai
thanh vién nira
T6i can ndi chuyén voi ba chu tich trudce khi ba
ta ro1 tiéc
Téi nay toi da hta 1a s& lam quen véi ba nguoi
moi.
Trong sang nay t6i mudn gip mot vai khach hang
tiém nang
T61 muodn di mot vong dé chao moi ngudi trogn
budi tiéc toi nay



Nhitng cach rat lui khéo 1éo nhu trén rat hidu qua boi ching tap trung
truc tiép vao ban. Hay ching to réng ban budc phai roi ddi thoai vi viéc ban
sap 1am 1a can thiét. Khi noi o 1{ do, ban d3 1am v&i bét nang né cho ngudi
cung trd chuyén. Ho s& hiéu viéc ban phai roi di khong lién quan dén chat
luong cua cudc ndi chuyén voi ho. Hay ban cling c6 thé muon chién luoc
ctia George Plimpton khi mudn rat lui khoi nhitng cudc ndi chuyén nham
chan. Plimpton cho biét anh luon cAm hai cc d6 udng. Néu nhu thay can
phai rat lui khi né chuyén voi ai do, anh ta s& lich su xin 16i v&i 1{ do anh
phia di dua d6 uéng cho ai do.

Nguyén tic chinh trong viéc rat lui 14 khi roi di, hiy lam nhu nhiing gi da
néi. Néu nhu ban chio Joanne va néi ban muén di xem hét trién 13m, hay cu
di xem. Néu nhu ban ty cho phép minh lam sai v&i nhitng gi ban da noi, ban
c6 nguy co xtc pham téi ngudi vira ndi chuyén véi ban. Vi du nhu, néu nhu
Vince kéo ban lai khi ban dang chuan bj di xem trién 1am. Pung dimg lai dé
tro chuyén. Thay vao do hay noi: Vince a, rat vui gdp anh. Téi dang dinh di
xem trién lam. Anh c6 muon di cung toi hay khong hay lat nita toi sé gap anh
nhé? Ban s€ pham sai lam néu mai mé tro chuyén voi Vince. Joanne s€ thay
ban khong di xem trlen lam. Co6 a ay s& suy dién riang ban s& khong bao gio di
xem trién 1am. C6 Ay sé suy dién rang ban s€ khong bao g10 di xem trién 1am
ma d6 chi 13 cai ¢& ban vién ra dé két thuc cau chuyén voi ¢d ay. Tir d6 ban
s& mang tiéng x4u va co thé ca nhitng hau qua khong ludong trudc dugc.
Ping dot chdy mot cay cau chi boi khong dén dugce dich tiép theo.

Quan tam deén cong viéc

Tap trung vao dy dinh cua minh s& giup d6i thoai cua ban c6 hiéu qua,
hon 13 viéc bat chuyén voi bét cr ai trong budi ti¢c. Ban nén chuan bj trude
cac cau hoi va nghi vé nhitng kiéu ngudi ban mudn gip. Pi dung hudng theo
ké hoach nhim hoan thanh muc tiéu s& giup ban co dong luc ro1 bo cude dbi
thoai nay dé tham gia vao d6i thoai khac, dong thoi giap ban c¢6 thém nhiéu
cach tir chdi khéo 160 khéc.

Ban c6 thé tim sy gitp d& tir chinh nguoi tro chuyén ma ban dang dinh
rat lui bang cach nhd gidi thiéu hay hoi thong tin. Vi dy nhu, ban da noi
chuyén voi Shelly 15 phat va ban mudn gip g0 thém mot vai ngudi nira
truge khi bira ti¢e két thuc. Shelly thuc su ¢ thé giup ban néu nhu ban dé co
ay lam viéc do. Hay noi: Shelly nay, t6i dang gap kho khan voi chuong trinh
d6 hoa ¢ nha. Chi c6 quen ai biét sit dung chirong trinh nay khong? Shelly
hoic s& dan ban dén gip ngudi thich hop hodc ¢ Ay s& noi khong quen ai
biét sir dung chuong trinh do. Thé nao thi ban ciing duong nhién dugc giai
thoat. Néu nhu Shelly khong thé gitp ban, ban hay cam on ¢ ay va néi ban
rdt can tim ra ai d6 va chao tam biét Shelly. That dé dang, do d6 dung bia ra



mét rac roéi dé cham dut dbi thoai. Hay kiém tra lai ké hoach ctia ban va lién
h¢ v&i nhiing nguoi ¢ lién quan dén muc ti€u cua ban.

Gia st ban mudn tim mot khach hang tiém nang hay mot cong viéc mai
cho minh. Néu nhu ban dén budi tiéc véi muc tiéu do, ban nén thuc hién
thue héa nd. Ban co thé 1am viée d6 dé da‘mg ma khong phai loai tru ngu:c‘ri
d6i thoai ngay lap tac. Pon gian chi can noi: Patrick anh c6 quen ai c6 {
twong vé noi toi Cso thé tim dwoc cong viéc lam ky su khong? Mot cau hoi
nhu thé mang lai rat nhiéu lgi ich cho ban. Thtr nhét, nd ngam thong bado cho
nguoi kia biét réng ban dang can viéc lam. Patrick co thé s& gitp ban. Loi
ich thir hai, ban dang m¢ kénh li€n lac voi nhitng nguoi khac. Patrick ¢6 thé
s€ noi: Rat tiéc la téi khéng thé giup gi dwgc cho chi, nhung Jim, nguoi diung
bén qudy bar, la mét kyj sw. C6 thé anh ta s€ giup ich dwoc cho chi. Ban ¢o
thé lich thiép roi bo cude tro chuyen va di vé phia ngudi co thé giup ban dat
dugc muyc ti€u cua minh. Hay g101 thi¢u ban than minh vé1 Jim: 76i vira tro
chuyén voi Patrick va anh dy noi rang anh la mot ky sw. Ban da co su khoi
dau va chi dé ctiia cudc noi chuyén ma khong can ndi lyc nhiéu hay lo ling.
Ban cling co thé c6 duge mot cong viec moi ngoai stc tu.’é’ng tuong.

Dung ngan ngai hoi vé cong viéc hay nho ngudi khac gioi thi€u khi ban
rt lui khoi ddi thoai. MOIi nguoi dén budi gdp mat cua cac doanh nhan déu
coO nhu:ng ké hoach cho rleng minh — va hau hét moi ngudi déu tim kiém
cong viéc kinh doanh méi. Ban s& khong thiéu cach dé hoi thong tin ve cong
viéc hay dé tham khao. Duéi day 1a mot vai phuong phap dé quan tdm dén
cong viéc. Ban hay thir mot vai cach va chinh stra sao cho phu hgp véi tinh
cach cua ban:

Ban c6 thé goi { mot ai d6 can...; toi danh gia rat cao thong tin do.

Ban c6 thé goi { cho ai d6 ma toi co thé noi vé van dé...?
Ban c6 quen ai ¢6 thé gitip toi trong van dé vé ...?
To1 da hy vong 1a s€ gap ai do quan tam den... Ban c6 quen ai nhu thé
khong?
C6 ai & day ma toi co thé ndi chuyén vé viéc gia nhap...?
Khong phai trong hoan cadnh nao ban cling dung nhitng cdu trén. Ban c6
thé thich nghi véi cac su kién x3 hoi khac. Dudi ddy 12 mot vai vi du:
Cach hdi nhirng thong tin xa hoi
T6i rat mudn tim ai d6 quan tAm dén mon di bo hoic ai c6 thong tin vé
cac nhom di bo. Ban biét ai co thé giup toi khong?
Ban c6 quen nguoi nao méi budce vao linh vuc nay khong?
T6i dang tim ngudi quan tdm dén cac hoat dong tinh nguyén.



Ban c6 quen nguoi nao mudn xem tran New York Giants vao to1 thu Hai
t61 khong?

Doi gac

Mot cach rat khoi hoi thoai kha quen thudce la doi gac, tic la khi co
nguoi mai tham gia déi thoai va néi chuyén véi mot vai ngudi trong nhom,
mot nguoi c¢é thé sé rat lui. Pay chinh 13 co hoi dé dang va nhanh chong nhat
ma nguoi ta van sir dung dé rat lui. Mit trai ciia meo nay 1a né chi ap dung
cho viéc rut lui, néu nhu ban dang tim mot 1{ do khan cap dé rut lui thi day
chinh 14 tAm vé cua ban.

Mot cach khac 1a ban mang theo ca ngudi dong hanh néi chuyén véi
minh di theo. Cach nay c6 thé dugc thyc hién thadm chi ca khi ban 1a nguoi
noi chinh. Hay nhuong lai hoi thoai cho nguot ¢6 kha nang giap d& nguoi
mdi dén. Ban s& dé dang chuyén nhiém bang nhimg cau gidi thiéu sau:

Pé nghi ho tham gia cing ban

T6i mudn gid1 thiéu anh/chi véi mot ngudi ban cua toi cling lam linh
vuc nhu anh/chi. Xem ndo, ¢d 4y c6 & quanh day khong nhi.

Matt 1a mgt chang trai tuy¢t voi. Toi mudn duogc gid1 thi¢u hai ban véi
nhau.

Minh cung di gap nguoi chu tri nao.

Toi vira thay Jennifer t&i day. Hay dén chao co dy nao.

Cung di giao luu di. To1 da tuy htra phai gap mdt vai nguoi maoi.
Minh cung di lay d6 cho bita téi ndo.

Pua ra 10i moi nguoi doi thoai cing tham gia diém dén tiép theo cung
ban 1a mot cach rut lui { tr va lich thiép. Ban van tap trung duoc vao chuong
trinh ciia minh ma khong khién cho ngudi ban doi thoai bi mac can. Hay thir
nghl nguoc lai, ngum khac mo1 ban tham gia cung co ay bay la co hoi de
gidi thiéu voi nguoi khac hodc ban co thé lich su tir chdi ma van cam thay
thién chi trong 161 mon.

To long cam kich

Két thuc dbi thoai bang viéc to ra cam kich véi nguodi minh trao doi
thuong dé lai thong di€p tich cuc. Hanh dong cam kich nguoi khach vi da
danh thoi gian, { kién va thoai mai trong d6i thoai luoén dugc hoan nghénh.
Ban s€ tao duoc sy dinh dac va ty tin qua viéc bay té su cam kich va khen
ngoi nguoi déng hanh & mét vai khia canh khi chao tam biét ho. Diéu nay
cling hoan hao nhu khi ban st dung 161 khen trong tro chuyén va hay nhd ap



dung nguyén tac: Phai thanh that. Thanh tim bay to thai d6 s& mang lai lan
song thién chi va lién trowngr tich cuc voi tén cua ban. Cam kich chinh la
mét 161 khen khi két thic cau chuyén. Ban két thuc cau chuyén béng mot dau
hiéu riéng, khién ca ban va nguoi cung ddi thoai dé cam thay t6t vé nhau.
Duéi ddy Ifa mot vai cach dé lam viéc nay.

Bay to sw cam kich
That tuyét khi duoc gip ban va duge nghe vé diéu do

T6i rat himg tha duoc noéi chuyén véi anh vé cong viéec méi cia anh.
Tt rat cam kich sy nhiét tinh chia sé { kién cta anh.
Cam on anh vi cudc tro chuyén tha vi.
T6i rat vui vi anh gi6i thiéu chu dé... v6i toi. That tha vi.
That tuyét khi duoc gap ai d6 lién quan dén...
Anh that chu dao khi gioi thi€u t61 véi... Cam on anh.
Tbi rat cam kich vé nd luc kéo t6i vao cau chuyén cua anh. That kho ddi
v6i ngudi méi dén va anh da khién moi chuyén dé dang hon véi toi.

Nhé rang ban mo dau cau chuyén thé nao thi hiy két thic nhu thé bang
mot nu cudi va mot cai bat tay. Tham chi khi ban phai dimg day di vong qua
ban dé lam diéu nay Ban tao 4n tuong cudi cung khi dong ddu cudc tro
chuyén bang mot cai bat tay. Chi mot cai bat tay nhanh gon nhung lai cing
c0 dugc modi quan hé¢ ma ban vira nd lyc tao dung. Phan két cua cudc tro
chuyén la co hoi cudi cung dé ban tao 1ap quan h¢ véi a1 d6. Hay biét tan
dung diéu do.

Tam biét 1a diéu dang tiéc ngot ngao

Néu ban gip ai d6 va mudn tién xa hon trong mdi quan hé, thi cach tot
nhat 13 truée khi nglmg trd chuyén, hiy dé nghi duoc gip lai anh dy. Pua ra
101 mo1 nhu vay thuc sy 1a mot ganh nang. Néu nhu ban 1a phu nit, dung
nghi ban s¢ phai doi nam gidi ngd 101 trudec — cho du do 1a cong viéc hay
chuyén dinh hon. Néu nhu ban con doc than va mudn tim { tudng cho viéc
dua ra 161 moi, hily xem Chuong 13. Chuong nay noi vé cach sir dung thanh
cong ddi thoai dé dat duwgc muc dich cta ban. Néu nhu muc dich cta ban 13
gip mot ngudi ban mdi va nudi dudng mdi quan hé, hiy nghe theo 10i
khuyén trong chuong d6. Giéi tinh khong phai 1a diéu cbt 15i.

Ban hay léy hét can dam va thuc hién. Chéc chin ban s& cam théy doi
chut bét tién, nhung cach duy nhat dé hai duoc qua 1a phai tréo 1én ciy. Va
néu nhu ban c6 bi tir chdi, thi d6 ciing khong phai 13 cai ¢ dé nguoi ta két
ludn vé con nguoi ban — nguoi khac khong du hiéu vé ban dé co thé dua ra



bét kz két luan nao. Toi nhd toi anh ban Rex... N&i xau hé chinh 1 nguyén
nhan khién anh 4y khong dam moi t6i ngdi cung. Néu ai d6 tir chbi ban, ban
s& khong thé hiéu dugc 1{ do néu nhu ho khong ndi ra. Dudi ddy 13 mot vai
cach moi nguoi khac duy tri mdi quan hé:

DPuwa ra loi moi

T6i khéng mubn doc chiém thoi gian cta ban toi nay

Liéu chung ta c6 thé sap xép giap nhau sau dugc khong?

Li€u t6i co thé gip anh vao budi hop t6i khong? Tbi s& nghi vé anh
trong sudt. .

Li¢u to1 co thé goi cho anh khi quay lai khong? Tbi rat mudn danh thoi
gian noi chuyén véi anh.

Liéu t6i c6 thé goi cho anh dé hen khi thuan tién?

To1 muén 6n lai nhitng diéu chiing ta da hoc & 16p hoc t6i nay. Anh c6 san
long di uong ca phé vdi to1 khong?

T6i rat mudn gip anh dé ban cong viéc. Anh c6 muon tuan téi ching ta
gdp nhau va ban lai van dé d6 khong?

To1 hy vong chung ta s€ som hop tac. Li¢u trong nhiing ngay tdi to1 ¢o thé
goi cho anh dé biét anh quan tdm t6i chuyén nay ra sao khong?

Trude khi ban két thuc d6i thoai, hdy xac dinh rd rang diém dén tiép
theo. Ban khong nhét thlet phai c6 ngay mdt cudc tro chuyén khac. Hay thoai
mai chon do in, d6 udng mat lanh, goi cho ngudi trong tré va kiém tra bon
tre, di toa-let hodc tham chi di dao quanh phong. Vi€c di lai ludn thu hut
quan tdm, chinh vi thé dung lam gi dé trong ban nhu dang lac duong. Néu
nhu nguoi no1 chuyén vura roi nhan ra ban dang lang thang khong muc dich,
ho c6 thé s& cam thay bj xtc pham vi nghi rang ban mudn ¢ mot minh hon 13
noi chuyén voi ho.

Nhitng biéu hién khi ban roi khoi d6i thoai s& dé lai an tuong cudi cung,
do d6 ban nén thé hién su té nhi bang cach roi di mot cach lich sy. Nhiing ky
ning nay khong cé gi bi an hay phuc tap ca. Ching chi la nhimng bi quyét
thong thuong. Hay thyc hanh thuong xuyén cho dén khi ban c6 thé thoai mai
roi bo moi cau chuyén bang nhiéu cach. Khi thuan thuc k¥ ning nay, chic
chin ban sé& cai thién su ty tin dong thoi nang cao sy tu chil va khién ban tré
thanh ngudi néi chuyén tuyét voi.



Chuwong 11 Khi trai béng dén tay ban

Duéi day 1a nhitng thu thuat ban nén xem lai truéc modi su kién, cudc
phong van va budi hen ho. Phai ludn biét mao hiém va luong trude moi viéce.
Poc k¥ nhing thu thuat dudi day, va tham du bat ctr budi gip mit, tiéc trua
hoi hop va nam léy co hoi!

50 cach lap day doi thoai

1. Ludn la nguoi chao hoi trude.

. Ty gidi thi€u minh vé1 moi nguoi
. Phai biét mao hiém va doan trudc thanh cong.
. Ludn tan dung kha nang hai hudc cua ban.
. Tap luyén nhiéu cach khac nhau dé bat dau cau chuyén
. NO lyc hét strc dé nhé tén moi nguoi
. Hoi tén nguoi d6 néu nhu ban 15 quén.
. To ra say mé va hing thi that long trong viéc tim hiéu vé ngudi khac

. Ké cho nguoi khac nghe nhitng moéc quan trong trong cugc doi cua ban.
Pimng doi ho ty tim hiéu diéu do.
10. Chtrng minh ban dang lang nghe bang cach lap lai nhan xét cua ho theo
mot cach khac.
11. Trao déi nhi¢t tinh, soi noi vé cac dé tai va cudc séng ctuia ban noéi chung.
12. Hay co gang gap nhimg nguoi la & bat cir ddu ban dén.
13. Ton trong quyén ca nhan, tu tlIO’ng va ton glao khac & mdi ngudi
14. Hay dé minh that ty nhién khi néi chuyén véi nguoi khéc.
15. C6 dong, stc tich khi ké v6i nguoi khac — bang vai ciu ngan gon — vé
nghé nghiép cua ban.
16. Gioi thi¢u lai tén cua ban voi ngum c6 vé quén tén ban
17. Ludn san sang ké voi moi ngudi vé nhimg diéu thi vi va thtr thach ban
da lam
18. Than trong vO1 ngdn ngir ctr chi khi bat dau va két thuc ddi thoai
19. Mim cudi, nhin vao mat, bit tay va cha dong tim kiém ngudi can tiép
XUc
20. Chao nhiing nguoi ban gip thuong xuyén
21. Tim kiém s¢ thich, muc tiéu va kinh nghiém chung véi nhitng nguoi ban
gap
22. C6 gang giup d& nguoi khac trong kha ning ctia ban
23. Hiy dé nguoi khac thanh chuyén gia
24. Lu6n cd1 mo tra 101 nhitng cau hoi mang tinh nghi thirc
25. Nhiét tinh v6i sé thich cuia nguoi khac
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26. Chu { can bang thoi gian giita viéc cho va nhan thong tin

27. C6 kha nang néi vé nhiéu dé tai va cha dé

28. Cap nhat nhiing su kién va van dé gan day giy anh huong dén cudc séng
cua chung ta

29. Nhiét tinh boc 16 cam giac, { kién va cam xuc ctia minh véi nguoi khéac
30. Nén dung tir “t6i” khi noi vé cam giac va nhimg diéu riéng tu cia minh
chtr dung dung tu “ban”.

31. Cho nguot khac thdy ban dang thich tha khi trd chuyén v&i ho

32. Luon san long dua ra 101 mo1 moi ngudi tham gia sy kién/hoat dong khac
cung ban dé mdi quan hé bén chit hon

33. Tim cach gitr lién lac v61 nguoi ma ban da gap

34. Hoi { kién moi ngudi

35. Ludn nhin vao mat tich cyc ¢ nhirng nguo1 ban gap

36. Bat dau va két thuc d6i thoai bang tén nguoi ban dang néi chuyén cing
v6i mot cai bat tay va 101 chao ndng nhiét

37. Danh thoi gian bay to sy than thi¢n voi hang x6m va dong nghi¢p

38. Hiy dé nguoi khac biét ban rat mudn hiéu rd hon nita vé ho

39. Hoi moi nguoi vé nhirng diéu ho di noi vO1 ban & cude noi chuyén trude
40. Lang nghe cén trong nhiing thong tin mién phi

41. San sang hoi nhiing cau hoi mo dé duoc tim hiéu hon nira

42. Poi chi dé ddi thoai khi chii dé d6 da ban xong

43. Ludn tim cach thu hut moi nguoi

44. Khen ngoi cach an mac, lam viéc va ndéi nang cua ngudi do

45. Khuyén khich ngudi khac noi chuyén véi ban bang cach guri di nhitng tin
hiéu tich cuc

46. NO luc gip gd va ndi chuyén véi nguodi ban wa thich

47. Khi ban ké mot cau chuyén, hay dua ra cac luan diém trudc va sau do 1a
cac luan ching

48. Lo6i kéo moi ngudi trong nhém vao cau chuyén moi liic ¢ thé

49. Bé { dén dau hiéu chan nan hoic mat himg tha ctia ngudi nghe

50. C6 su chuén bi truée cho mdi sy kién x3 hoi hodc kinh doanh



Chwong 12 Tén dung toi da moi su kién
ket giao

Ban hay hoc cach tan dung tdi da nhirng budi gap mat, phong van va
nhirng su ki¢n két giao. Tién hanh theo nhu ké hoach va to ra tu tin khi chiéu
dai khach hang tia cac hoi nghi, chuong trinh thuong mai va cac su kién
khac lién quan dén cong viéc.

DPéi vé6i nhirng nha kinh doanh, céac su kién nhu thé mang lai co ho1 phat
trién quan hé kinh doanh va mo rong mang ludi. Ban ¢6 nhén ra diéu d6 hay
khong thi viéc két glao nay van dién ra hang ngay.

Trong mot budi gidi thiéu san pham dat ra nhirg yéu ciu cao va tap
trung dong nguoi hay nhitng budi phong van ngit nghéo, nhitng cudc tro
chuyén c6 thé khién tinh hudng phirc tap trd nén thanh cong. Pdi thoai lién
két chiing ta cho du bi canh 1a cong viée hay xa hoi.

Moi ngudi déu hoc nhitng k¥ ning nghé nghiép ma cong viée yeéu cau,
nhung khong ai coi trong cac ky nang tro chuyén. Kha nang giao tlep dé
dang v&1 nguoi khac tir hoc héi ma ra chu khong phai ban nang Nam bat
duogc nhitng k¥ nang do, ban s€ mo rong moi quan h¢ voi moi nguoi va de
lai thién cam dai 1au hon viéc chi trao ddi danh thlep.

Dué6i day 1a mot vai bi quyét ban c6 thé dung dé cai thién k¥ ning dbi thoai:
Hay la nguoi chao hoi trudc!

Gio6i thiéu vé ban than. Hay coi nhu minh 1 chii nha va gidi thiéu nhiing
ngudi méi dén véi nhimg ngudi khach khac.

Mim cwdi trwée va ludn bit tay khi ban gip ai d6.

Tan dung thoi gian ciia ban trong man chao héi. C6 ging nhd tén moi
nguoi va dung ching thuong xuyén trong d01 thoai.

Duy tri trao doi bang mit trong moi doi thoai. C6 nhiing nguoi trong
nhom ba ngudi hoic nhiéu hon thuong nhin quanh véi hy vong sé ¢o ai d6
duy tri lién hé bang mat thay cho ho. Thé nhung, nguoi ta s& cam thiy khong
duoc lang nghe néu nhu ban khéng nhin ho.

Héi ai d6 vé 1{ do ho tham dw sw kién nay. Ban dang biét cach kéo ho
vao cau chuyén

Té ra hirng thu véi moi nguwoi. Ban cang hung tha ban cang tré nén
thong minh va thu hat d6i voi ngudi khac.

Lang nghe chim chu thong tin s& khién cau chuyén tiép dién

Hay nhdé: nguoi ta ai cﬁng mudn & bén nguoi khién ho thiy minh dic
biét, chir khong phal nguol “déc biet”. Hay dam nhan trach nhiém giup
nguoi dbi thoai voi minh cam thay nhu thé ho 1a ngudi duy nhat trong
phong.



Dan dit hdi thoai. Khi c6 nguoi hoi: Cong viée thé nao? Hay Moi viéc
thé nao? Hay tra 101 nhiéu hon cht dimg chi mot cau: Khong co gi. Hay noi
nhiéu vé ban than ban dé ngudi khac ¢ thé hiéu hon vé ban.

Can than v6i nhirng nguwoi quen biét trong cong viéc. Ban s¢ khong
mudn m¢& dau dbi thoai khi hoi: “Cong viéc O ... cua anh thé nao?”. Chuyén
gl xay ra néu nguoi do vua bi sa thai hay dang bi nghi viéc. Hay cén than khi
hoi v€ vo hodc chong hay nguoi yéu cta ho; ban co thé s& hdi tiéc vi da lam
thé.

Pirng cw xir nhw thé ban 1 diic vu FBI DPung chit van bang nhiing cau
hoi nhu: Anh lam nghé gi? Ldp gia dinh chua? C6 con chwa? Va Qué anh ¢
dau?

Chii { dén ngdn ngir co' thé. Nhitng nguoi hay so hii hoic dau dm s&
khién ngudi khac thay khong thodi médi. Hay cu xu that tw tin va thodi mai
tham chi ca khi ban khong thé

Chuin bi trwdc. Danh ra vai phut trudc mot su kién dé chuan bi néi that
tréi chay vé ba dé tai. Chiing sé& trd nén hiru ich khi ban roi vao tinh huéng
kho khan. .. hay khi roi vao mot ban c6 tdm ngudi chi mai mé véi do an.

Té ra hing thu véi { kién ciia nguoi khac trong hdi thoai

Biét cian nhirng nguoi thich ddc thoai. Néu co thé, hiy doi khi ho ding
dé tho hay nghi va chen vao bang 101 nhan xét Vé dé tai ciia ho. Va ngay lap
tire chinh ddi thoai theo hudng va ban mong mudn.

Chuan bi phwong an rut lui. Ban can di mot vong va gip g& nhiing
nguoi khac

Pirng bién mat khéi ddi thoai. Hiy tao 4n tugng tt bang cach bat tay va
no1 tam biét khi ban di.

Moi cudc cham tran déu co phﬁn mao hiém. Mién 13 ban ludn tim gap
nguol madi va té ra hung thu vdi ho, ban co thé két ban va tan huéng mot
cudc doi thoai sbi noi.



Chwong 13 Tén tai & nhiing bira tiéc doc
than

Ban budc vao mét cin phong dong nguoi. Tat ca moi ngudi déu dang tro
chuyén vui vé voi nhimg nguoi khac. Ban bat dau thay lo lang rang moi
nguoi s& binh pham vé ban va cam thdy minh that ngd ngan. Ban thay co thé
dong cimg lai vi cam gidc lac 16ng. Ban toan quay lung budc di va cho rang
that chang hay ho gi vi di dén noi nay.

Ban c6 thé dang bi ching * ‘r6i loan 4m anh khi giao tiép Tuy nhién, ban
dang tham gia budi hip mat cia nhiig nguoi doc than, lo lang khi phai dung
mot minh la nhiing cam xuc hét stc ty nhién nhung né lai khién ban dé bi
ton thuong.

C6 18 tinh hudng dang s nhét 1 ban tham gia c6t 1a dé gap gd mot ai do.
Ban khong ¢6 muc dich thiét 1ap mdi quan hé lam an dé lam cai cé. Pon gian
1a ban & d6 dé két giao v4i nhitng ngudi khac. That ngac nhién 13 vi rat nhiéu
1{ do kz cuc trong xa hoi hién tai, nguoi ta phai rat diing cam médi dam thira
nhan su that nay.

Hau hét nhitng ngudi ban doc than cia toi thd 10 rang ho ghét phai bat
dau man hen ho. Chi Elisabeth cua t6i, mot nha nghién ctru tai truong
Harvard noi: Hen ho w? Do la cai gi vay? Chi va nhitng nguoi ban doc than
tuéi 40 nhuw chi déu cho rcing ho qud ban ron dé cé thé hen ho!

Nhung mot ¢6 ban cua t61, Suzanne, dé ly hon dugce tam nam va c6 mot
chut mong mudn thay d6i hoan canh hién tai ctia minh. C6 Ay rét hing tha
vO1 vige tim kiém mot ngum dan 6ng hoan hao. Tuy nhién, co tu chdi viée
6n dinh 1au dai v6i ngudi khong phi hop véi minh, vi néu thé co tha song
doc than va tiép tuc rong choi con hon. DPéi v6i co éy, hen ho 1a mét viéc thu
Vi.

C6 rat nhiéu tinh hudéng s dung dén k¥ ning trd chuyén trong nhiing
budi gip mit cua nhimg ngudi doc than va rat kho dé dua ra 161 khuyén phu
hop cho moi tinh hudng. Ban 20 hay 50 tudi? Ban thich dén quan bar hay
dén mot bira tiéc ndo d6? Ban 13 phu nit hay nam gidi, ban 13 tu{p ngudi
song nodi tdm hay soi dong? Tuy nhién, c6 mot 101 khuyén dang cho moi
truong hop, do 1a dimg nghi nhiing diéu ban dang lam 1 vi ban dang doc
than va tim kiém di ‘tuong. Hay nghi don gian do la vi thiét 1ap cac méi
quan hé. Ban mang dén cho nguoi khac diéu gi d6 va ho ciing mang lai cho
ban mot diéu gi do: su két ndi gilta mo1 nguo.

Kiém soat cam xuc va hanh dong



Mot trong nhitng thtr d& 1am ban nan chi nhét khi tham gia cac hoat dong
giao Iuu, do 1a xuét hién nhu thé nao khi budc vao noi ma cac hoat dong
dang dién ra. Ban can phai hiéu rang khong nhat thiét phai trd chuyén vdi ai
d6 ngay khi budc vao. Suzanne ké rang c6 thuong hit thd sau trude khi bude
vao phong va tap trung tat ca ning lugng vao trong tim co thé dé khong phat
ra bat kz “tin hiéu thim do nao” khi budc vao. Nhu vay, da thuc hién viéc
kiém soat cam xuc va hanh dong cta minh.

Hay dung & 16i di va khao sat quang canh. Piéu ndy se mang lai hai loi
ich: Ban co thoi glan dé tran tinh va chuan bi tac phong phu hop, dong thoi
ban ciing khién moi nguoi nhin thay minh; ho sé& cho rang ban 1a nguoi tu tin
va mdt cach vo thirc ho s& mudn co co hodi nbi chuyén vo1 ban. Ty tin 1a mot
trong nhitng thir ¢6 sttc hut manh mé nhat sau ngoai hinh dep.

Tuy nhién, sau khi buéc vao phong, hay vo nhu minh v6 hinh. Khong ai
nhin thiy ban, vi thé ban s& khong cam thay kho chiu hay bat an. Moi nguoi
trong phong hoic 1a dang ban tro chuyén hodc 1am gi d6 hodc cling c6 thé
hoan toan chim dam ‘trong cam xuc khong ty tin. Ban ¢6 thé di quanh phong
tim d6 an hodc do udng, hiy thich nghl vO1 moi truong trong phong. Va bay
gio la luc dé doi canh: Co nhiing ai & day? Ho cam thay thé nao? Ho cam
thdy vui vé hay cang thang? Hay nhin quanh va xem c6 ai dé bat chuyén.

Khi ban quan sat, suy nghi ctia ban s& chuyén thanh 16i néi — lic nay ban
c6 thé dung dén nhitng 101 noi d6 dé tiép can véi ai d6 hay khi duogc ai do
tiép can. Cach dé nhét dé bat chuyén 1a quan sat tinh hinh xung quanh thay
vi hoi thong tin cdc nhan. Thong thudng, néu ban quan sat mot cach tu
nhién, ngudi ta s& dap tra lai bang thai do tuong tmg. Poi khi, mot trong
nhimg cach hiéu qua 1a bat chuyén véi ngudi cing gidi; diéu ndy dé dang
hon va giup ban vuot qua cam gidc s¢ hai nhu khi 1én san khau. Hon nita,
biét dau nguoi d6 co thé gidi thiéu cho ban mot ngudi ban thi vi khac ma
ban khong bao gio doan trude dugc.

Nhirng cau hoi pha tan sy im ling

To6i d3 timg dén day nhung qua thuc chua bao gid bira tiéc lai dong

vui nhu hom nay

Ho d¢ d6 an & dau nhi

Chinh xac 13 t6i khong quen biét ai & day, con anh/chi?

Mon nay ngon that!

Hinh nhu & ddy c6 rat nhiéu nguoi thi vi. Anh/chi ¢ quen ai trong s6 ho
khong?

Cho t6i xin mét chiéc khan an.

Chiéu thtr Sau ludn 1a khoang thoi gian tuy€t voi cho nhing bira tige kiéu
nay. Ta ludn c6 diéu gi d6 d& mong cho vao cudi tudn.



T6i khong biét cach noi chuyén trogn nhitng dip thé nay, nhung toi rat
muon lam quen véi anh/chi.

Tim kiém su lien két

Trong khi Suzanne néi c6 ay khong thich bi rang budc thi hau hét nhing
nguoi khac déu mong mudn tim duoc nhitng d6i twong ma ho c6 thé gan két
chan thanh. Hay nghi dén hai tir /ién hé va quan hé. “Lién hé” hay “quan h¢”
déu c6 nghia 1a tim kiém nhiing diém chung & ngudi khac. Ban co thé bat
dau tim kiém su lién két ngay khi bat dau trd chuyén véi mot ngudi mdi
bang cach dua ra mot vai thong tin vé ban than va hoi mot s6 diéu vé nguoi
do6. Hay nhd, khi ai d6 dap lai nhan xét hodc tra 161 cau hoi cua ban ¢6 nghia
12 ho d3 cho ban cai c& dé tro chuyén.

Nhirng cau noi két noi

Anh/chi tréng that thoai mai. Toi udc gi cling cam thay nhu thé.

Bo do nay that dep (c6 thé 1a doi giay, ddy chuyén, vong tay). Toi rit mé
thoi trang (nhitng nguoi c6 gu thim my, trang sirc).

T6i thudng ¢ nha va doc sach thay vi dén nhirng noi thé nay.

T6i da dinh xem bong ro, nhung & day ciling vui day chu.

Tir trude dén gio toi chua bao gid dén nhitng noi nhu thé nay. Anh/chi c6
kinh nghiém gi cho nhitng budi nhu thé nay?

Lam thé nao anh/chi biét sy kién nay?

Pay 1a mot to chirc thu vi. Anh/chi di tham gia hoat dong ngoai troi nao
khac chua, nhu di bd hay dap xe chéng han?

Nhirng cach tiép can trong giao tiép

Hiy xem xét nhitng cach tiép cén sau ddy khi ban dua ra cau hoéi hoic
dugc héi. Hay nghi xem ban s€ nhan xét thé nao doi vo1 nhitng gi nguoi
khac noi:

Ban: Chi c6 hay di choi khong?

Co6 ay: Hau nhu t61 nao cling di.

Khi c6 ay tra 101, hay nghi xem ban s€ nhan xet thé nao ddi véi diéu co
ay dang noi, hon la nghi dén cau hoi ké tlep Bai tap nay s& mang dén kha
nhiéu ngac nhién, gitp rén luyén kha ning lang nghe cta ban.



Ban: O thé thi qua 13 s& rat ban ron day!

Hay nhan xet cau tra 101 cua ¢6 ay thay vi dua ra nhiing cau hoi hién
nhién ké tiép dai loai nhu Chi thuong di choi ¢ ddu? Diéu nay doi hoi ky
nang lang nghe cao hon la viéc chi don thuan dua ra cau hoi ké tiép. Néu ban
c6 nhitng cau hoi ké tiép trong dau dé dinh dua ra nhung lai khong hoi thi
ban dang di dting hudng roi ddy. Mic du ban khong dua ra cdu hoi nhung né
khong c6 nghia 13 ban khong can chuan bi sin it nhat mot cau hoi ké tiép
trong dau ngay ca khi ban khong st dung dén né. Thay vi dua ra nhitng nhan
xét hom hinh hay vui nhon, mot lya chon khac 12 ban c6 thé tiét 16 doi chat
vé ban than. Hay xem diéu nay c6 tac dung nhu thé nao nhé:

Ban: Chi c6 hay di choi khong?

Co6 ay: Hau nhu t61 nao cling di.

Ban: O thé a, trude day toi ciing hay thé 1am!

Lan nay, mot cau noi tiét 16 vé ban than thay cho mot 161 nhan xét sé khién
moi lién hé duge duy tri.

RAt nén chuan bi nhimg cau hoi ké tiép phu hop sin trong dau. Hau nhu
nhimg cau nhan xét hay tiét 16 thong tin vé ban than déu co tac dung nhu “1oi
nhic vo”. Ching thudng khién nguoi kia ndi chuyén tiép hay hoi nhiing cau
tiép theo. Thir xem xét lai vi du trén:

Ban: Chi c6 hay di choi khong?

C6 ay: Hau nhu t61 nao cling di.

Ban: Thé han 1a ban ron 1am day!



(Trong truong hgp nay, cau nhan xét cua ban co vai tro nhu mot 161 nhac
VO).

Co Ay (cudi): O vang, cting nhu di lam ma! Khi ban nhan xet vé cau tra
101 cua ai d6, né khién ho phai néi gi d6 dé dap lai. Hay st dung thi thuat
nay dé bat chuyén.

Ban s€ lam gi trong truong hop nguoi kia khong dap lai 161 nhan xét hoac
tiét 16 vé ban than ciia minh? Hay st dung mdt trong nhirng cau hoi tiép theo
ma ban d3 tinh toan sin trong dau. Hay quay lai vi du ma chung ta da dua ra:

Ban: Chi c6 hay di choi khong?

C6 ay: Hau nhu t61 nao ciling di.

Ban: Th¢ han la ban ron 1am nhi!

Co ay: (Cudi nhung khong dép lai)

Ban: Thé chi thuong di dau?

Pay 1a cau hoi ké tiép twong Gng véi cau hoi géc ma ban dé dua ra (Chi
c¢6 hay di choi khong?) va cau tra 10i cua co dy (Hau nhu t6i nao cung di).
Nhig cau hoi khac co thé dit ra 1a: Sao chi c6 thé tham gia dugc nhiéu dén
thé? Hay Chi sap xép thoi gian nhu thé nao?

Mot khi ban da tao duoc thoi quen chuén bi sin cac nhan xét hay tiét 10
thong tin ban than, viéc dua ra nhitng cdu hoi ké tiép 1a rat d& dang. Néu biét
két hop khéo 160 giira ba yéu t6 (cdu hoi, nhan xét, cau hoi ké tiép) thi tinh
kha thi va da dang cia cudc tro chuyén s€ kéo dai v han. Chi can tap trung
vao cudc tro chuyén, ban co thé kéo dai no theo { minh.

Hen gap



Bay gio khi dd thanh cong voi nhitng cude trd chuyén tai cac budi gip
mit, ban da c6 san cho minh danh sach nhiing ddi tuong dé hen ho. Thuc ra,
hen gap — d6ng nghia voi viée dit cai toi cua ban than minh vao nguy co bi
tir chdi — 13 ban dd budc sang mot g1a1 doan khac phirc tap hon. Trong khi
Suzanne chua bao gi¢ goi dién cho ai do dé hién ho, Linda lai rat qua quyét:
“Tat sao t61 lai khong the chon ai d6 dé di choi cung? Téi 13 phu nir khong
c6 nghia la t61 phai ngodi do va doi xem c6 nguoi nao chon minh khong”. Co
ay chic chin rang minh ludn san sang dé tro chuyén khi goi dién cho ai do
dé hen ho: Dau tién, toi nhic lai viéc chung t6i dd gip gd nhu thé nao. Sau
do to1 ggi anh & ay nho dén mot vai diéu tai budi gip gd trude do. T6i ndi voi
anh 4y rang minh d3 thich tha nhu thé nao khi tro chuyén v6i anh ay hom d6
va co 18 s& rat hay néu chiing toi cing di udng ca phé hay an trua dé lai tro
chuyén. Toi ciing rat nguyén tac 1a khong bao gio mdi ai di an tdi cho budi
hen ho dau tién. S& b6t ap luc hon cho ca hai ngudi khi dé nghi mot cai gi 46
thong thuong thoi.”

Ban t6i, Bob dua ra 16i khuyén nhu sau: “Hay chuan bi mét vai { tudng
hen ho trude khi goi dién. To1 s€ goi cho mdt cd6 nao do va noi dai loai nhu:
C6 mot budi thir rugu tai Hudson Gardens vao t6i thir Nam nay. To1 nghi tdi
d6 ching ta c6 thé dén som va sau d6 c6 thé di dao doc bo song. Hodc chung
ta c6 thé an toi ¢ dau d6 gan khu vuon.” Luu { ré“tng anh ay khong goi dién
cho c6 gai anh ay quan tam va noi: Em sé lam gi toi thir Bay nay?, voi cau
hoi nay biét dau co gai dap tra 1a: Géi dau. Nhing 161 moi dai loai nhu: Em
co6 muon minh gap nhau khong? Thi lai qua mo ho. Hay dé nghi that cy thé
dé nhan dugc cau tra 101 thang than.

Céch tiép can ctia Bob 13 dua ra dé nghi cu thé ma d6i twong tuong lai
ctia anh 4y c6 thé mudn thuc hién cing, va dong thdi nghe ¢6 vé vui nhon. It
nhat trong nhitng 1an hen ho ban dau, hdy cb nghi dén nhitng viéc ma doi
tuong cua ban thich hon la ban thich. Dung nghi rang chi vi ban thich di xem
dua xe thi c6 iy cling sé& thich, mic du co rat nhiéu phy ni nghlen thé thao.
Va néu ban 14 phai nir, dimg cho 1a nam gidi ai cling thich mua sam. C4 nhan
t61 chi biét duy nhat mot nguoi dan 6ng, cho rang di mua sam c6 thé 1a mot
cach hen ho vui nhon.

Mot trong nhitng { twong hen ho thi vi nhat ma toi duoc biét gan day 1a
nghe ké tir mot anh ban, anh 4y khong bao gid hen gip 1an dau tién qua dién
thoai hay email. Anh ay kién nhan va doi dén lan lién hé tha hai hay tht ba.
Ngay ca khi d6, anh 4y ciing i chung v&i nhitng ban khac vi du nhu dap xe
di dao hay dén cac phong tranh. Cach tiép can nay mat thoi gian hon nhung
no s€ dugc cam tinh va su tin tudng trude khi budc sang mot giai doan khac.
Vé lau vé dai, anh dy c6 thé tién xa hon va nhanh hon véi két qua kha quan
hon. M¢t 161 khuyén khac t61 dugc biét 1a tir ciu con trai 18 tudi cua toi:
Ping di xem phim hay xem ca nhac trong nhiing lan hen ho dau tién. Bdi vi



giao tiép 1a diéu cdt 161 dé hiéu hon vé dbi tuong ctia minh.

Hay thong cam va6i nhitng nguoi dung cach hen gidp qua dién thoai. Ho
phai rat diing cam méi dam hen ho. Khi dugc hoi: Téi thir Sau hay thir Béy?
hay Em thich di nhay hay xem phim?, dung tra 101 la: Gi ciing dwoc. Cau Gi
cling dugc c6 mot trong hai nghia sau déy, va ca hai déu tiéu cuc: Ban khong
quan tam dén nguoi kia hay cudc tro chuyén, hodac ban khong biét minh
muon gi. Mot cach tra 101 vui vé phu hop 1a: Thir Bay co vé hay ddy hay Téi
rat vui néu di nhay ciing anh vao mét trong hai budi toi.

Vao ngay hen

Con nguoi thuong thich suy nghi tich cuc vé ban than. Va hen ho 1a mot
trong nhimg co hoi tot dé thuc hién diéu nay cho ai d6. Hay lam cho dbi
tuwong ctia minh cam thay ho tha vi va hap dan. Hay tap trung vao c6 dy/anh
ay thay vi lo ling c6 ay/anh ay nghi gi vé ban.

Janie ké lai trong thu cho t61 cau chuyén sau day: “T61 hoi chuyén anh ta
sudt hai gio ddéng ho (anh ta co vé rat quan tim dén ban than minh va khong
hoi t6i diéu gi). Va sau do la sy im lang, vi thé t6i noi véi anh ta: “Q, bay gio
anh c6 thé hoi em duoc r01 day.” Anh ta suy nghi mot lic roi ndi: “Vay em
nghi anh dang 1am gi?” Tat nhién khong phai 13 giam thi roi.”

M6t nguoi ban khac ké cho toi cau chuyén vé mot anh chang ma co ay
hen ho. Anh nay chi nhigt tinh voi ¢6 ay moi khi anh ta noi. "Tuy nhién, dén
khi c6 4y noi, anh ta bat dau liéc mat sang xung quanh. C6 iy di ling nghe
mot cach lich sy va vui vé con bay gio anh ta dap tra bang nhtng tin hi¢u
kiéu nhu anh ta cam thay chan ngat. Co6 iy theo ddi diéu nay tlep dlen cho
dén 1an cudi khi ho di 4n tdi tai mot quan ngoai troi. Anh ta c6 thé 1o di tat ca
nhtng c6 gai dep di ngang qua khi anh ta no6i chuyén. Tuy nhién khi c6 bat
dau noi, anh ta nhin qua vai ¢, nhin hét thi nay dén thir khac khong phai 1a
c6, nham ludt tim nhitg c6 gai khac hap dan hon.

Cic cach dé hen gip qua dién thoai

That 1a vui vi dugc gdp anh/em tai ... Hi vong la anh/em cling da co
mot khoang thoi glan vui ve nhu to1.
A, t6i mudn noi tiép vé cudc tro chuyén hom trude cua ching ta tai..

Anh/em ¢6 noi vé...Anh/em biét chd nio c6 thir a ay khong?

To6i di rat vui vi dugc tro chuyén voi anh/em ve... va cam thay chung ta
¢ cung quan diém vé chu dé d6. Anh/em c6 mudn cudi tuan nay ta di uéng
ca phé va tiép tuc dé tai d6 khong?

Anh/em noi voi to1 1a thich ngh€ thuat duong dai. Bao tang ngh¢ thuat
dang c6 cudc trién 1am vé... dén tan thang sau. Anh/em c6 muén dén vao tdi



nao d6 trong tuan nay khong?
To6i nho la anh/em ké rang rat hAm mo... To6i cﬁng thich anh ta. Anh/em
c6 mudn xem bo phim m&i nhat anh ta dong vao cuoi tuan nay khong?

Ban t61 cam thay bi tén thuong va xuc pham. C6 ay dtng 1én va bo di,
khong quén ndi v6i anh ta: “Anh khong can toi & ddy lam gi ca. Anh c6 thé
tr n6i chuyén véi ban than minh va tha ho liéc nhin nhitng c6 gai xinh dep
qua lai.”

Chung ta déu c6 cau chuyén cia riéng minh dé chia sé nhung d6 1a cau
chuyén cia riéng ching ta va, chiing ta da nghe nhiéu lan roi. Vi vy, hen ho
1a co hoi qu{ gia dé nghe chuyén ctia ngudi khac. Hiy lang nghe mot cach
tich cuc va cam thong — va co thé chia sé cAu chuyén cta riéng minh khi phu
hop — nhung dimg giét chét cudc tro chuyén boi sy doc doan ctia minh. Lang
nghe 13 cach tot nhat dé kham pha ra nguoi dang ngoi ddi dién véi ban co
dang dé ban theo dudi khong.

Mot s6 101 khuyén khac danh cho ban la: Hay kién nhan. Ban khong phai
6m dém moi thir trong mot lan hen. Hay cho ban than co hoi kham pha d6i
tuong cha khong phai cd gang tim hiéu moi diéu vé ho ngay trong mot lan
gip duy nhat va dua ra quyet dinh chong vanh 1a ban c6 tlep tuc gdp ho nira
khong. Va hiy to ra 1a nguoi c6 6c hai hude. KHong nén ké chuyén cudi (trix
khi ban c6 nang khiéu) nhung hay lam cho minh that di dom. Nhu Larry
King thuong néi: “Pung bao gio nghiém tic qua lau”.

Bi quyét buoi hen ho

Trong nhitng ndm qua, c6 rat nhiéu doc gia va nguoi tham gia hoi thao
tam su chuyén cta minh voi toi. Va day 1a co hoi dé toi ké lai v6i cac ban.

Hay dé dién thoai di dong lai trong xe. Paul ké lai: “T6i hen ho lan dau
tién sau khi da ndi chuyén vdi1 nhau qua email. Bo6 1a cudc noi1 chuyén te
ngit. Va rdi, dién thoai ctia c6 4y do chudng. C6 Ay tham chi khong néi dugc
cau “Xin 16i”, ¢6 Ay nhac may 1én va nghe. Téi lién dung ngay diy va bo di.
Co € toi phan ung hoi thai qua, nhung diéu d6 lam cho t6i mudn bo di. Vi
vay hay tat dién thoai di dong khi tro chuyén”.

Hay can trong véi nhirng gi ban néi. Pay 13 161 nhic nho cia Patty qua
cau chuyén sau: “Ban trai toi, Rob, dén hai cudc hen (tat nhién la trudc khi
biét t61) dugc sap xép voi dong nghiép tai cong ty. Nguoi hen gap Rob la
ban vo mot dong nghi¢p va ho mudn g10’1 thiéu dé Bob va cd 4y quen nhau.
Vao ngay hen, bon nguoi ho dang ng01 thi mot co gai tré di qua. CO ta co
mot hinh xam dap vao mét moi nguoi. Rob bén nhan xét voi ba nguoi cung
ban: “To61 khong hiéu tai sao cac co gai tré lai thich xam dén thé. Ho khong
biét rang diéu d6 lam ngudi khac mat hing thu dén dau hay sao ay?” Khong
may thay, nguoi hen gip Rob trong rat dé thuong lai ciing ¢6 mot hinh xam.”



Tro chuyén trong budi dau gip go

That tuyét khi gdp lai anh. T6i rat vui vi anh c6 thé...véi toi téi nay
Hay ké cho t6i mot chut vé ban than em: ai 12 ngudi ban than nhat cua em,
em thuong an gi vao bira trua?

Ban c6 hoc doc hoc xa nha khong?

Gia dinh ban song & dau?

To1 ¢ nam nguoi anh va sau nguoi chi. Anh/em thi sao?

Sao anh/em lai ti thanh phd nay?

Ban c6 nuoi thu canh khong? S¢ thich ctuia ban 1a gi? Mua nay ban thich
lam gi nhat?

Pirng dit qua nhiéu yéu cau cho ddi twong, hiy dé danh cho moi
quan hé lau dai sau nay. Jim thd 10 su that vong cua minh khi ké lai mot
cau chuyén nhu sau: “Mot nguoi1 ban” — tor ma to61 da hoc duoc cach dé gheét
— hen cho t6i gdp mot chuyén gia tdm 1{, ¢6 4y & Manhattan va chuyén gia
vé linh vuc lam dung tinh duc ¢ phu nir va tré¢ em. T61 thich phu nir thong
minh va toi dd (ngdc nghéch) nhan 101. T61 gap Sarah tai mot nha hang tuyét
voi & San Francisco. Vira ngdi xudng, cd ay di hoi: “Anh da thir kiém tra
xem c6 bi nhiém HIV khong?” Ngay lap tirc t6i nhé lai mot ngudi ban gai
m&i quen khi toi ly hon da dé nghi t6i di thur kiém tra két qua HIV vi nhu thé
t6i co vé “hap dan hon”. T6i da cd gang to ra vui tinh vao cai gidy phut tré
tréu do, vi vay to1 dé nghi Sarah goi do uong trude, sau do to1 s€ tra 101 cac
cau hoi. Sarah rat nghiém nghi. “Nghe nay” cb Ay tiép tuc, “bay gio da la thé
ky XXI roi, va em khong dinh di véi nhung anh chang ngoc nghech khong
biét minh dang & thot dai nao dau!” Va moi thu do bé tir d6. Toi roi vao tinh
trang “t6t nhat 1a nén im ling” va chi ling nghe gan mot tiéng dong ho vé
nhirng bao cao lam dung VQ/chéng, lam dung ban tinh, lam dung tré em, lam
dung ctia cac bac si tdm than, hay nhiing tht twong tu. Toi bat tay Sarah, rdi
khoi nha hang va ty nhu: “E, that la... doc nhat v nhi”. Thé ma, ngay hom
sau, Sarah goi lai cho t6i va noi rang c6 dy da rat hung tha tro chuyén voi toi

a... liéu chung toi c6 thé gap lai khong?

Hiy nghi ki truéc khi ban dwa ra { kién ciia minh. Chi Terri cua toi,
mot gido su khoa hoc chinh tri, ké vé chuyén ctia minh, cau chuyén két thic
bf?mg mdt manh nham tron thoat. “Chi da tung hen ho vo1 mot anh chang rét
bao thu. Anh ta ludn ap dat, mac du chua bao gio hoi chi, ré“mg chi cling co
cung quan diém nhu anh ta vé chinh tri, tén gido, v.v... Vi vay, anh ta di
léch huéng khoi quan diém Vé Rush Limbaugh, xic pham tit ca nhiing
nguoi & phe d6i 1ap trong moi van dé (ngay ca chi) dén tan khi anh ta héi chi
nghi gi. Lac d6 chi mdi néi: Em phan d6i moi quan diém cua anh. Loi thoat
cho tinh hudng d6 13 nhu thé nao?”



Tién trién trong budi gip mit ciia nhirng ngudi doc than

Cam thay thoai mai va tu tin trong khi néi chuyén khong chi khién ban
6 thé duy tri dugc ddi thoai ma con phat trién dugce né. Biét cach tan gau
khong chi gitip ta két ban ma con giup ta tién xa hon tinh ban sin c6. Thuc
hanh s€ co6 tac dung, vi vay hay hoa minh vao khong gian ¢ do. Noi ban bat
budc phai tro chuyén. Cling gidng tat ca cac k¥ nang khac, cang thuc hanh
nhiéu, ban s& cang nhuan nhuyén. Va mot khi ban da thanh thao thi s& rat tha
Vi. Dung s¢ rang minh trong s& ngoc nghech hozc noi nhitng diéu vé van. Tu
cudi ban than minh 13 cach tot nhat dé tao nén su hai hude (néu sinh ra ban
d3 khong c6 khiéu hai hude) va dong thoi ciing 1am ngudi khac bét e dé ban
hon. Mi cudc trd chuyén déu 1a co hoi dé két giao. Chung ta loai bo mot dbi
tuong nao d6 vi ho khong phai tu{p nguoi phu hop véi minh hay vi ho
khong tham gia mdt s6 hoat dong nhat dinh ma & do khong c6 nhitng nguoi
khac phai tham gia. Tai cau lac bd sach, 12 nam trudc day, chinh c6 ban
tuyét voi Karen Thomas d3 ngd { mudn gidi thiéu véi t6i mot ngudi. Va nho
su nhiét tinh néng hau, c6 éy da gidi thiéu nha si cua minh cho t61, anh
Steve, va 1a chong tdi bay gid. Hiy nho ai d6 gidi thiéu. Pung ngai ngan
nhic ban bé ciia minh nhé gidi thidu ai d6. Va ding bao giod loai bo ai chi vi
ho khong phai tu{p nguoi minh thich. Boi vi rat ¢6 the, ho sé& trd thanh ban
clia ban va c6 thé 1a nguoi s€ gion thi¢u ban doi tuong lai cho ban.



Chuwong 14 Nhitng nhan t6 giy thién
cam

Con ngudi chiu b tién ra vi hai 1y do: giai quyét mot van dé va cé duge
tam trang t6t hon. Hay nghi theo cich ndy. Rat kho dé danh gia trinh do
chuyén mon ctia mot nha si. Nhung ban c6 thé ngay lap tirc nhan ra nha si
nao lam cho ban dé chju hon. Ban c6 thé tham gia mot khoa hoc cua mot
chuyén gia truot tuyét cir khoi. Tuy nhién, su im ling chét nguoi cta anh ta
lam ban cam théy kho chiu khi truot tuyét cung, ban sé tur bo khoa hoc do.
Hay khi hai tdp doan Wal-mart va Target cting ban mot san pham véi gia
thanh tuong duong, hai cia hang ¢ cung mot dia diém, ban s& chon mua &
ctra hang nao? T4t nhién ban s& chon mua & noi diéu kién doi hang don gian
hon, nhan vién than thién hon, va ctra hang sach s& hon. Nhirng diéu nay lam
cho ban cam thdy minh duoc chao don & do.

Yéu t6 gay thién cam nam ¢ moi khia canh ctia cudc séng. Ngay ca trong
mot cudc hop gido vién — phu huynh, néu gido vién dua ra nhiing nhan xét
khong tich cuc vé con ban mot cach chan thanh va cam thong, khong khoé
khan gi ban sé& tiép nhan va bo phiéu cho lan ting hoc phi tiép theo ma nha
truong dé nghi.

Trén trang nhét cta to USA Tt oday viét rang: huyén thoai bong ro Kareem
Abdul-Jabbar thué mot chuyen gia quan hé cong chung de giup anh ta co
dugc cudc phong van xin viée cho vi tri 6ng bau. Piéu nay 14 hién nhién, vi
anh ta d3 qua xa cach khién cac truong trung hoc hay cao dang khong mudn
tiép xGc voi anh ta. Cling tuong tu, khi ban dang muén dugc thing tién
nhung lai toé ra qua xa cach va bao thu, ban s€ bi bé qua, thay vao do la
nhimg tng vién c¢6 k§ ning “hoa dong” — k¥ niang 1am cho ngudi khac cam
thay thoai mai khi 1am viéc cung ho.

Duoi day la cach thirc dé xay dung k¥ ning giao tiép gitip ban thanh cong
trong moi moi quan hé kinh doanh.

Hay s dung cac cudc tro chuyén nhuw mot cac khung bao quanh
buoi tlep xtc. Hay bat dau va két thac budi thuyet trinh trude khach hang,
budi gioi thiu ban mot san pham nao d6, budi thuong thao mét hop dong,
cung cap mdt dich vu hay tham chi trong mot budi hop phu huynh bang
nhu:ng 161 hoi han. Mot nghién ctru dugc thyc hién voi cac bac si cho thay,
ngudi nao danh ra vai phit dé hoi thim bénh nhan vé gia dinh, cong viéc, ké
hoach cho mua h¢ trudc, sau khi kham bénh s€ it ¢6 kha nang bi kién hon
nhimg ngudi khong 1am thé. Hay ddi mit véi thyuc té 12 nguoi ta khong hé



muén kién ngudi ma minh quan tdm. Va ching ta quan tdm dén ngudi to ra
quan tim dén chung ta.

Hiy t6 ra cam thong. Moi nguoi déu mudn duoc ling nghe, ngay ca
khi sai. Hay xem xét tinh hudng khi thi truong chimg khoan ting hon 30%
nhu:ng co phiéu trong danh muc cua mot nha dau tu lai khong ting gia. Nha
moi gioi chimg khoan hiéu rang nha dau tu dé khang khang tu minh lya chon
cac co phleu dé mua, nhu:ng s& 1a sai 1am néu cho rang khach hang cua minh

“sai”. T6t nhat nha moi giéi nén néi 1a: Téi thay tinh hinh hién tai rat kho
khan. Chiing ta cé thé lam gi dé thdo gé day? Diéu nay sé& gitp loai bo cam
glac tiéu cyc va lam cho khac hang cam thay d& chiju hon trong mdi quan hé
v6i nha moi gidi — thay vi tim dén mot nha moi gidi khac.

Hay chao hoi moi nguoi nong nhiét, giao tlep bang mit va mim
cwoi. Hay 1a nguoi cat 101 chao trude. Hiy can than vi ban c6 thé bi coi 1a
hom hinh néu khong chao trude. Nguoi ta thudng quay lai nha hang ua thich
ctia minh bdi nhan vién 1€ tin & d6 chao doén ho béng nu cuoi chan thanh,
nhin thang vao mat ho va don chao nong nhiét. Toi va chong thudng dén nha
hang quen thudc — va chiing toi ciing gidi thiéu ca ban bé ctia minh dén d6 —
vi nhan vién phuc vu, nhan vién 1& tdn hodc tham chi ca chu quan ciing danh
thoi gian dé 1am cho khach hang cam thay minh dic biét.

Hay goi tén nguoi ddi thoai trong Kkhi tro chuyén. Ban s& duoc ddi
xur dac bi¢t hon khi goi tén nguoi kia trong khi tro chuyén. Khi ban goi dién
dé xac nhan thong tin thé tin dung trong cdc hoa don, vi du ban noéi. Joe q,
cam on vi dd danh thoi gian trd 101 thdc mdc cua té6i. Diéu d6 s& 1am Joe
cam thay anh ay c6 vai trd quan trong. Néu nhu ban khong biét tén ai d6, hay
hoi va nhic lai tén d6. Hiy chic chan rang ban phat am chuan tén nguoi
khac. Pung bao gio gia dinh rang nguoi tro chuyén ctia minh co biét hiéu.
Tén t61 1a Debra khong phai 1a Debbie. Toi khong thich khi ngudi khac goi
minh 1a Debbie. Su khac biét nho nhé nay lai c6 { nghia hét sttc quan trong.

Hay t6 ra quan tam dén nguoi khac. Trong moi truong cong ngh¢
cao cua email va fax, chung ta cang can phai “giao tlep hon bao gio hét. P6
1a khi ban thé hién su quan tdm cua minh dbi véi cudc song cua khac
hang/ban hang/bénh nhan moi khi c6 co hoi.

Pao sau thong tin hon. Khi ban dang tham gia mdt cudc tro chuyén,
ding roi bude mot cach qua voi vang. Néu nhu khach hang/ban hang/bénh
nhan cua ban ndi dén kz nghi cua ho, hiy nam lay thong tin d6 lam cé dé
khai thac sau hon. Hay hoi 1a ho d3 di dén dau, 1am gi, diéu tha vi nhat ¢ 46
la gi, li€u ho c6 tro lai d6 vao mdt dip khac khong. Ban s€ lam cho ho cam
thiy yéu thich cudc song ctia ho va vui vé trd chuyén véi ban. Ludn hoi
nhitng cau ké tiép dia loai nhu Céng viéc ctia anh/em thé nao? Hay ké tir 1an
cudi ta gip nhau, céng viéc ctia anh/em c6 gi moi khong? Cach ndy s& 1lam
cho anh 4y/ co 4y biét rang ban thuc sy quan tim dén nhiing gi dang xdy ra



ddi vai cong viéc cua ho.

Hay la nguoi biét léng nghe. Piéu niy co nghia 13 viéc biét cach glao
tiép bang mat va phan hoi bang 161 noi ching to ban dang lang nghe nguoi
khac néi. Phan hoi bang 101 ndi bao gom céc cAu nhu: Hay cho toi biét thém,
Piéu gi xay ra trude tién, Sau d6 1a gi, Chac 1 phai kho khan lam, v.v... St
dung nhitng cum tir nay 1am cho ngudi néi cam thdy minh dugc léng nghe
mot cach tich cuec.

Pirng day khon nguoi khac. Khi ban dé cap toi mot van dé ban dang
phai d6i mat v6i nhan vién hay cong su, nguoi khac co dua ra 101 khuyén ma
khong can hoi { kién ban hay khong? Ban d3 bao gio viét mot ban tom tat
kinh nghiém va ngay sau khi guri n6 di, ai d6 néi v6i ban rang noé qua dai
hoic qua ngan hodc qua rudm ra hay qua so sai chua? Dot ngot dua ra nhﬁ:ng
101 khuyén chil quan s& khién nguoi khac kho chiu. Thay vi khuyén nguoi
khéc, ban hay bay to sy cam thong chang han nhu T6i nghi la anh sé tim ra
cach dé gidi quyét van dé théi hodc Téi hy vong la nha tuyén dung sé quan
tam toi thong tin anh dwa ra. Luu { 1a chi dua ra 101 khuyén khi ban duoc
yéu cau lam nhu thé.

Dudi day la mot trong nhimng vi du to1 sir dung trong bai thuyet trinh cta
minh dé minh hoa ro nhat vé nhan té gdy thién cam. T6i mudn tim mot cira
hang in chat luong tot gan nha va toi bude vao mot buu dién ban ron nhat
bang ¢ gan nha. Toi doc duoc mot tdm ‘bang hidu: NEU BAN KHONG
KIEM TRA KY TAI LIEU, CHUNG TOI SE KHONG THE PHUC VU
NHANH. T6i nghi liéu c6 miy ngudi muén vao diy dé copy tai liéu trudc
khi gtri mot buu kién quan trong? Toi khong ddm chac ho s& cam thay duoc
chao don ¢ day.

Sau d6 to1 vao mot cura hang in ¢ bén kia phd. Hai tAm blén mau treo O
do khién to1 nghi rang minh d4 tim duoc cai minh can. Mot tim vé hinh cay
Xuong rong va viét, MAC KET U? CHUNG TOI SE GIUP BAN THOAT
KHOI TINH TRANG BUC BOI. Tam bién hiéu kia v& hinh mot hop muc:
BAN DANG BI KET DINH U? CHUNG TOI SE GIUP BAN THOAT
KHOI NO. Bén day thi ban c6 thé doan ra kiéu cira hang nao khién t6i mudn
vao hon.

Bat ké khi ndo ban mudn phat trién mot cong viéc méi, hiy ting cuong
thue hanh, ting cuong sy ghi nhin cua khach hang, ting hiéu suit gio 1am
viéc, 1061 kéo nhiing nguo1 mdi tham gia vao cong viéc kinh doanh cua minh
va hdy chéc rang moi ngudi nhd dén ban nhu mot dia chi tham khao — hiy
chu trong dén nhan t6 gy thién cam. No s& gitp ban thu hut dugc thanh
cong & nhitng bude tiép theo.



Kién thirc can thiét cho nhirng bira tiéc
vao ki nghi

Hang nam, ching ta phai tham gia du nhiing bira ti€c khong tranh duoc
vao cac ki nghi. Rét nhiéu nguoi hao hirc dén ki nghi, nhung ciing c6 nhimg
ngudi bi bat budc tham gia, hay bi cac cip khac 16i kéo tham gia. Hay giir
nhitng bi kip sau day trong tai 40 nguc hay vi dé phong than.

Nhirng cau néi huy hoai hoi thoai

1. Anh/chi da co gia dinh chua? Hay Anh/chi dd co con chua? Ban sé&
tiép tuc thé nao néu nhu cau tra 16i cho ca hai cau héi d6 1a “chua™?

2. Cong viéc cua anh/chi tai Cong ty Boeing, Hang hang khong My, cong
ty Martha Stewart nhw thé nao?
Trir phi ban biét rd vé nguoi d6, dimg dua ra bat kz gia dinh nao! Pung nhu
la diéu tra ho voi bat kz cAu hoi nao twong tuy nhu thé. Thay vi thé, hiy hoi:
Céng viéc ciia anh tot chir?

3. Vo ciia anh thé ndo?
(Biét dau vg cua anh ta da bé di mang theo toan bo tién bac, con cai va con
duoc chia ca nha ctra!)

4. Gidng sinh vui vé nhé! Ké hoach Gidng sinh nay ciia anh la gi?
Khong phai ai cling theo doa va an mung Giang sinh.

5. Trong moi trudng hop, tranh nodi cac cau nhu Thdt thé a? Piéu dé cé thit
khong?

Muroi 167 din dé pha bing trong hoi thoai

1. “Ban c6 quan h¢ thé nao voi chu nha. Ban lién quan thé nao dén su kién
nay?”

2. “Vao thoi diém nay/mua nay ban thich gi nhat?”
3. “Mua nay co6 anh huong gi dén cong viéc cta ban khong?”
4. “Hay cho 61 biét vé cong viéc/cudc séng/gia dinh ban ké tir sau 1an gip
moi day.”
5. “Hay cho t6i biét ké hoach trong ki nghi ctia ban 1a gi”
6. “Ban co thuong t6 churc ki nghi nhu thé nay khong?”
7. “Thoi diém nay trong nam ban gap phai kho khan gi lon nhat?”
8. “Hay ké cho t6i vé moén qua thu vi nhat ma ban ting hay nhan duoc”



9. “Ki nghi ua thich cua ban 1a gi? Vi sao?”
10. “Nam td1 ban s€ ¢6 ké hoach gi tiép tuc?”



Tan huong

Khi chung ta da dinh hinh dugc khung cia mét cudc tro chuyén, té1 chot
nhd dén nhan vat gido su trong phim Phu thuy xir Oz (The Wizard of Oz) sau
khi 6ng ta duogc phat hi¢n c6 tai nang vé nhimng tr0 ma thuat. Ong phu thuy
nay da noi voi Su tir, Nguoi Thiéc va Scarecrow rang ho da ¢ nhiing gi ma
ho dang tim kiém. Tét ca nhirng diéu ho can 12 sy can dam, nhiét huyét va su
thong minh dé khang dinh k¥ ning ctia minh. Ong chi don thuan ban ting
cho ho nhirng 16i chuc tot dep.

Bay gid ban da c6 day di moi bi quyét cua t6i. Toi khong co bi quyét
nao hon ban. Ban chi can tiép tuc thuc hanh cac k¥ ning, bi quyét duoc néu
trong cudn sach ndy. Hon thé nira, t61 s& rat han hanh néu nhu ban tim ra
duoc nhiing k§1 néng mo1 khac:

Bang quyén cua mot nguoi di truoc, nguoi cing da tung nau minh trong
géc moi khi muén tron tranh mét budi tiéc nhung gico day da chuyén minh
thanh mot nguoi tro chuyén thanh cong, toi trao tang cho ban danh hiéu
“Nguoi tro chuyén phi thwong”. Ban dwgc chdp thudn véi moi dic quyén,
quyén loi va trach nhiém kem theo. Dung dé bat kz bita tiéc, sur tu tdp, nhom
ngueoi, hay bat kz mét ai de doa ban hay giét chét kj nang doi thoai ciia ban.

Ban da chinh thuac 1a mét nha d6i thoai chuyen nghi¢p. Hay nghi rang
diém yéu can tro con duodng d6i thoai ctia ban gid da tro thanh mot thé manh
cua ban. Nhl:rng bi quyét va thu thuat duoc liét ké trong cudn sach nay 1a
nhiing giai phap thong thuong cho moi tinh huéng kho xir hang ngay. Chi c6
duy nhat mot yéu cau thiét yéu dé dat dugc k¥ ning doi thoai hoan hao do la:
rén luyén. Toi sé& van khang dinh di khang dinh lai gia tri cua k¥ ning tro
chuyén. T6i dd duoc nghe chuyén vé rat nhiéu nguoi di c6 cudc séng thay
d6i dagn ké nhu t6i. Mot ngudi dan 6ng & Florida da thu hét can dam dé hen
ho véi mot nglroi phy nit, va gid ho da két hon. Mot nguoi phu nit & Ohio
duoc thang chirc ding dau ca khu vuc Trung Tay. Mot nguot dan 6 ong 0 do
tu6i 50 tai Colorado dang tao dung lai cudc song mai sau khi nguoi vo mat
vi ung thu. Trude do, nguoi vo qua cd cua ong ludn giao tiép thay cho
chong.

Pung tir b néu nhu ban gip kho khin. Calvin Coolidge ting noi:
“Khoéng gi trén thé gidi c6 thé thay thé su kién tri. Tai nang cling khong phai;
boi ngay nay vigc nguoi co tai nhung khong thanh dat da tré nén qua pho
bién. Thién tai lai cang khong; hinh anh thién tai an glau da tr¢ thanh cau
ngan ngt ngay nay. C6 hoc van cung khong thé, thé giol tran ngap nhirng
ngudi co hoc bi ling quén. Chi riéng su kién tri va quyét thm mdi c6 tac
dung lon.” Hay luyén tap voéi gia dinh va ban bé trudce, va khi ban da co du
tu tin, hdy chuyén sang nhimg ddi tic kinh doanh va nhiing nguoi ban



thuong gap go.

Hay dat ban than minh vao nhimg tinh hudéng xa hoi nhiéu hon nira. Hay
chap nhan nhitng 10i moi. Tham gia mot t6 chiic thu’cmg mai, mot nhom hoat
dong tinh nguyén hay mot cau lac bg. Tai noi lam vi€c, héy tinh nguyen
tham gia nhitng du 4n khién ban ¢ thé 1am viéc véi nhiéu kiéu ngu’m khac
nhau. Co hoi tro chuyen luén san c6 khi ban tim thay ¢ nhirng nglrol la niém
dam mé hay cong vi¢c gidng minh. Sau khoang vai tuan va vai thang hay
lam lai bai tong két “Thanh cong trong d6i thoai” & trang sau:

T0i thuc long mong ban thanh cong trong tro chuyén
Hay thiee hanh dén khi né tré thanh ban néng thir hai ciia ban
Néu nhw ban siéng nang luyén tdp, ban sé tré thanh mét chuyén gia.

Thanh cong trong doi thoai

Tra 101 “khong” hodc “cd” nhiing cau hoéi sau:

1. To1 da tham gia it nhat mot ciu lac bd hodc hoat dong nhom nham
phat trién moi quan hé méi va giao luu voi moi nguoi.

2. To1 { thic duoc vige “dén lugt minh” trong cac cudc ddi thoai dé hiéu
hon vé nguoi khac va nguoc lai.

3. T6i da ting tan dung moi quen biét ciia minh dé giup it nhat hai nguoi
cO viéc lam, hen ho, hay tim duogc nguén khach hang va nguoi tiéu dung
tiém nang. Toi cling di cung cap thong tin véi muc dich tao dung nhitng mbi
quan h¢ khac.

4. To6i tham du cac cudc hop it nhat hai 1an mot thang dé gip mat moi
nguoi cung nganh nghé/linh vuc hodc nhitng ngudi trong tuong lai s& c6
quyén quyet dinh.

5. Néu c6 nguoi than thién véi toi, toi s& nhanh chong than thién lai. Tuy
nhién, t6i khong phai tu{p ngudi chd doi sy than thién tir phia nguoi khac roi
moi dap tra.

6. Khi ¢6 nguot hoi: “Cé gi moi khong?”, thay vi no1 “Khong nhiéu” toi
thuong noi vé nhitng diéu thd vi trong cudc song cta minh.

7. Tai cac cudc hop, budi lién hoan, hay hoi chg viéc lam, to1 thuong tu
gi6i thiéu ban than véi nhitng ngudi chua quen biét va ludén tim cach biét it
nhat tén cta ba ngudi.
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