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LOI NOI DPAU

Cubn sach nay viét vé mot phan doi va nghé ciia mot nguoi dan ong ky la. D6 1a mot dira tré phai 16n
1én trong vong tay cua cha me nudi, mdt chang thanh nién bo hoc dai hoc gitra chirng, mét nguoi da
can ké cai chét boi can bénh ung thu quéi ac. D6 14 ngudi tao ra cude cach mang cho nganh cong nghé
thong tin. D6 cling la nguoi da ctru vén nganh cong nghiép 4m nhac dang c6 ve khung hoang va gop
phan dinh dang lai nganh cong nghiép giai tri thé gidi bang chiéc may nghe nhac nhé nhan c6 tén la
iPod.

kk

Ebook mién phi tai : www.Sachvui.Com

% %k

Ngay 31.1.2005, trén to USA Today, Andrea Kozek, mdt nhan vién cham sdc strc khoe ¢ Mil- waukee
(M¥) ho hoi phét biéu: “iPod da thay d6i cudc doi toi”. Do 1a nhitng 10i phat biéu c6 canh ma ching ta
c6 thé nghe & bit ky dau trén thé gidi ké tir sau nam 2001, ndm chiéc may nghe nhac nhé nhén c6 tén
iPod nay ra doi. Va dung nhu 161 Andrea Kozek, n6 da thay doi rat nhiéu xu huéng

nghe nhac cua con ngudi, dac biét 1a gioi tré.

Khéng chi vay, “con sdt iPod” con gop phan thiic ddy nhitng nganh kinh doanh khac phat trién nhu 4m
nhac, giai tri va ddc biét 1a n6 tao ra mdt khuynh hudng van hoa co strc lan toa trén toan cau. Noi cach
khac, né da dinh dang lai cong nghiép giai tri thé gidi va tré thanh mot biéu twong van hoa dau tién
ctia thé ky XXL

Tinh hinh nay kh giéng v&i nhiing gi da xay ra cudi thap nién 70 dau thap nién 80 ciia thé ky XX
trong nganh c6ng nghiép mdy tinh vdi nhiing chiéc may tinh cua hang Apple. Ngudi ta da goi do6 1a
mot cude cach mang, mot dau son trong lich sir ctia nganh cong nghiép non tré nhung cuc ky phat trién
nay.

So sanh giita hai dong san pham iPod va may tinh Apple, nguoi ta nhan ra né c6 mot “mat ma” chung
la day sang tao, cong nghé tién phong, ki€u dang hap dan va gia ré. Va nguoi gitt “mat ma” nay chinh
la Steve Jobs, m§t doanh nhan huyén thoai ma cudc doi va su nghi¢p luon 1a chuoi nhiing su kién ky
la.

*

Hon 30 nam c6 mit trong nganh kinh doanh thé gidi, thanh cong nhiéu, that bai ciing khong it nhung
Steve Jobs van luén chung t6 6ng xting dang la mot trong nhirng huyén thoai doanh nhan hién dai voi
nhiing quyét dinh sdng suot cua

minh. Ong d4 bién mot cong ty chi ¢ hai thanh vién lic mdi thanh 1ap thanh mot tap doan hing manh,
tru vimg trong cudc canh tranh voi nhiing “6ng 16n” trong cong nghiép may tinh va giai tri. Kha nang
sang tao khong ngimg, su quyét doan va tao bao cua Steve Jobs da giup 6ng ludn 1a ngudi dan dau
trong nhiing cudc dua tranh quyét liét trén thi truong toan cau. Nguoi ta con thiy ¢ “ngudi dan ong ky
la” nay kha nang “séng s6t” sau nhitng 1an can ké “céi chét” trong sy nghiép va cudc doi. M&i lan nhu
vay, kha ning sang tao lai troi day manh mg trong 6ng. V61 Jobs, nhiing that bai ching qua la nhimng
vién gach ma cudc doi ném vao dau. Ngugce lai, thanh cong, v&i 6ng, né xudt phat tir tinh yéu cudng
nhiét nhitng gi minh 1am voi mot triét 1y rat don gian “Hay d6i khat va dai dot”.


http://sachvui.com/

Néu ban dang khoi nghiép. Néu ban con bin khoan vé nhitng chon lya dudng di cho minh. Hiy doi
khat va dai dot nhu 161 khuyén ctia nguodi dan 6ng nay.



Phén I. APPLE - NGHIA LA TAO RA PIEU THU V]
CHO MOI NGUOI

Steve Jobs biét 1a chiing ta can c6 nhitng vat than ky nhu thé dé tan huong cude song quanh minh. Va
ong ay da phai 1am viéc rat vat va cho ngay chung ta c6 may Ipod dé nghe nhac hay ngdi lam viéc
hanh phtc cing chiéc may tinh hinh qué tio bi gam do.

Benjamil Frank — SBD news

Chuong 1. XAY BIEU TUQNG VAN HOA CUA THE KY

Pon gian, n6 chi 1a mdt thiét bi nghe nhac. Nhung di€u vi dai 1a n6 chira niém vui, sy thu gian va ca
nhitng wdc mo cuia moi ngudi trong chiing ta. Chi c6 Jobs — mdt ké “doi khat va dai dot” dén tan cung
moi 6 the 1am ra dicu ky di¢u nay.

News.au.com

Clr mot tram thanh nién ¢ thanh phé, thi mQt nira trong s6 d6 s& hitu mot may iPod. Nura con lai thi ctr
suy nghi vé vi¢c chirng nao thi minh ¢6 chiéc hop nhac than ky nay.

[POD — KHOI DPONG MOT KY NGUYEN GIAI TRi MOI

Mot ngay trude Giang sinh ndm 2004, Chris, mdt thanh nién dam mé cong nghé (thuong dugc gan cho
1a “Nhiing ké thich nghi sém”) tryc sin & mot trong bon cira hang ctia Micro Anvika & Khu
Tottenham, Luan Pon chi dé mua dugce chiée iPod tang ban gai. Trudc do, anh da rao khép nam ctra
hang nhung khong noi nao con iPod dé ban. O cira hang ma Chris may mén mua dugc chiéc may thir
ba cho minh, mdi ngay ban dwgc hon 300 chiéc iPod.

Nhiéu ngudi mua duoc iPod cling mang tdm trang han hoan nhu Chris. Nhu 6ng Tony, & Luin Pon
cling mua hai chiéc, mot cho vg va mot cho dira con gai 18 tudi ctia 6ng. Ong té ra hén ho khi mua
dugc may chira dén 2.500 bai hat, 250 al- bum. “Thé 1 qua du”, 6ng noéi. Con Paul, mot nguoi yéu am
nhac, lai cam thy bi am anh boi nhitng chiéc iPod. Ong noéi: “iPod 13 cong nghé thi vi nhat tir sau xe
hoi. Khi Casette Walkman dugc giéi thi¢u vao nam 1979, moi nguoi déu noi day la su siéu dfmg - mot
khoanh khéc thay ddi cude séng cua ban. iPod tham chi con dang ngac nhién hon. N¢ tao nha, tién
dung, xinh dep va cuc tht vi. Toi c6 thé md bat ky loai nhac minh thich, c¢6 thé thay d6i nhac bat ky
khi ndo mudn, toi mong doi no s€ tuyét voi hon”. Nhitng nhan vat ndi tiéng nhu vo chéng danh thu
Beckham, ca si Craig David, Fatboy Slim, Robbie Williams, P Diddy, nhom rock U2... ciing bi iPod
mé hodc. Mot ngudi c¢6 tén 1a Dominic Mohan ciing phat biéu trén tap chi danh cho dan ong, GQ,
trong thoi gian do6 rang: “Toi dang yéu chiéc may nay va toi c6 thé ngii chung voi no”.

Bio chi My ltic ddy nhan nhan cac “thuat ngit iPod”. Néu Pod people, poster chi ngudi st dung iPod
thi Pod-maniacs la nhitng nguoi nghién iPod. i-Socks 1a céac loai bao danh cho iPod. Con iRevolution
1a cudc cach mang iPod va iPodism 14 ton gido iPod. Thoi trang ciing bi iPod chi phdi khi cac nhén
hiéu hang dau nhu Gap, Gucci, Prada, Louis Vuitton... dua nhau tung ra nhitng thir cho iPod “dién” tur
tai dung bang 16ng, nhung cho dén 40 4m, vé va ca “bikini” cho iPod. Nha thiét ké Karl Lagerfeld cho
biét, khoanh khic 6ng yéu thich nhat trong ngay 1a vira tim vira nghe nhac tir mot trong bay muoi cai
iPod cua 6ng.

Hang BMW bén duoc hang ngan chiéc adapter dé két ndi iPod voi dan 4m thanh trén xe. Diéu nay
khién Mercedes-Benz USA, Volvo, Nissan, Alfa Romeo va Ferrari cting mau chong nhap cudc. Tap
chi Stuff da xép iPod hang nhat trong danh sach



100 d6 vat thi vi nhat, va goi né 1a “thi tuyét voi nhat xuat hién tai California ké tir sau ban nhac
Beach Boys”.

%

Va thtr tuyét voi '?iy da c6 mot “hanh trinh lich s’ hon ndm nam dé hién dién hau nhu khép noi trén
thé gidi, di n6 dugc khai sinh boi mot cong ty & California. Trén Website Ipodlounge, nhimg ngudi
yéu chiéc may nghe nhac nay trén toan thé gi¢i di giri dén hang nghin tim anh vé iPod: iPod trén cac
canh dong c6 ¢ swdn ndi Thuy S¥; iPod nam trén ndc toa nha Nghi vién Australian & Canberra; chd
nghe iPod & New Jersey; mQt nguoi dan 6ng chay ma-ra-tong & Washington trong khi dang nghe iPod;
iPod c6 mat trén nui Rushmore; iPod & Grand Canyon, bén ngoai Nha tho 16n St Basil’s, trudc thap
Eiffel, 1ap lanh bén canh nha hat Con So (Sydney, Uc) va s& som dugc... dua 1én Sao Hoa. Ciing phai
théi, vi do biéu tuong tuyét voi dau tién cta thé ky XXI - san phém cta niém khat khao, su sung kinh
va tinh yéu.

Pay 1a cudc cach mang thir hai trong lich str cong nghé thé gidi dugc tao ra tir Apple, dudi ban tay
diéu khién cua Jobs. Khi 4y, may anh, may quay phim nhan nhan trén thi truong con thiét bi nghe nhac
thi vira it lai vira kém chét luong, dang ké nhat chi c6 thé 1a may MP3. Diéu quan trong 1a chang ai
quan tdm dAu tu phét trién nhitng thiét bi nhu thé. Hodc ¢, ho ciling that bai tham hai. Nhung Apple
v6i Steve Jobs, mot ky nguyén giai tri méi da xudt hién.

Mot biéu tuong van hoéa cua thé ky XXI chinh thtc ra mét.
D6 1a chiée iPod.

Moi chuyén bét dau tir v6c mo ctia Tony Fadell, chuyén gia phan ctng cta hiang Philips. Ong muén
xay dung mot thiét bi MP3 tuong thich véi dich vu nhac s6 Napster va du dinh mé cong ty riéng dé
kinh doanh san pham nay. Ong roi Philips va trinh bay ¥ tuéng ctia minh véi mot sd cong ty nhung
déu bi tir chdi, trir Apple. Dau nim 2000, Apple hao phong thanh 14p cho 6ng mot nhom 30 ngudi gdbm
chuyén gia thiét ké, lap trinh vién dén k¥ su phan cimg. Néu Fadell tap trung vao muc tiéu kinh doanh
thi giam dbc diéu hanh Steve Jobs ctia Apple lai chi quan tim dén thiét ké, hinh khdi, sy d& dung va
nhirg cam nhan ma san pham dem lai.

Ben Knauss, cyu quan ly du an may nghe nhac cua Apple, ké lai: “Chung t6i hop hanh lién mién. Jobs
t6 ra byuc bdi boi khong the m¢ ban nhac 6ng mudn nghe chi sau ba thao tac. Ong cling phan nan vi am
thanh nho, kiéu dang khéng sic sao va menu truy cip cham. Jobs hoi c6 van dé vé thinh giac va chung
t6i phai ting am lugng dén muc ma 6ng 4y hai long, boi vy iPod hién nay c¢6 am thanh 16n hon hau
hét cac may MP3 khac”. Knauss rat lui gén ngay trinh dién thiét bi do 6 ong khoéng tin rang né c6 kha
nang thanh cong. “Co 1€ day la mot quyét dinh sai 1am. Nhung tai thoi diém do6 toi khong nghi dugc
nhu thé”, Knauss n6i. Thé hé dau tién ctia san pham nay tuong thich véi may Mac (6 cing 5GB) chtra
duge 1.000 bai hat. Day 1 san pham do nhom thiét ké, dimg dau 1a k§ su phan cing Jon Rubinstein,
phat trién trong chua day mot nam. Ho trinh 1én Steve Jobs vao ngay 23.10.2001.

Théng 11, iPod bat ddu xut hién trén thi truong v6i dung lugng 6 cimg 5GB, ¢6 kha nang luu

t6i 1.000 tép nhac. Tuy nhién, thiét bi khong co gi dic biét do chi twong thich v&i may Mac va phai
hoat dong vdi phén mém iTunes... Ngay 17.7.2002, tai trién 13m Macworld, iPod thé hé hai 6 cung
10GB va 20GB ra mit. San pham hoat dong véi phan mém Windows va sir dung banh xe cam {mg
(touch wheel) thay cho banh xe diéu khién co hoc (scroll wheel).

Thang 4.2003, iPod thé hé thir ba véi thiét ké nho, mong, nhe va dung luong 1én toi 40GB di that sy 1a
“mot con I0 quét” trén toan the gidi. N6 khién nguoi ta quén mat su hién dién cia Sony cung dong
may Walkman vang di mot thoi, cling nhu l[am lu mo thiét bi nghe nhac va xem video Media2Go cua



Microsoft. Cong voi chién lugc quang ba hiéu qua, doanh thu cia Apple tang vot va iPod nhanh chéng
tré thanh biéu twong cua thoi trang va su sanh diéu. Theo da thang thé, gitra nam 2004, Apple cho ra
doi iPod thé hé 4, dugc trang bi man hinh mau cling mot s6 thiét ké cai tién khac nham tang thoi gian
su dung. Ngay

12.10.2005, iPod phién ban th 5 (iPod video, c6 hai mau den tring, dung lugng 30GB va 60GB voi
thoi lugng pin tir 14-16 gio) ra doi, danh ddu sy chuyén minh ciia Apple, tir mot cong ty méy tinh “lan
san” sang linh vyc nghe nhin. Ngoai ndm niam thé hé iPod “chinh théng”, Apple con tung ra cac loai
1Pod “chuyén tr1” mot nhoém ddi tuong nhat dinh nhu iPod mini danh cho gidi tré sanh di€u, iPod
Shuffle huéng dén ddi twong c6 thu nhap khiém ton va iPod nano véi cong nghé cuc dinh.

Tai hoi cho Macworld Expo thang 1.2006, Steve Jobs cho biét, Apple d3 ban dugc hon 42 triéu san
pham iPod (Apple con ket hop v6i nhiéu hing xe hoi dé lap iPod). Ttr iPod, Apple con tung ra phan
mém nghe nhac truy xuat tir mang (iTunes) va nhiéu san pham “i” khéc, tir iLife, iDVD, iMovie

HD, iPhoto, dén iWeb... Vi su khéo 1éo ctia Jobs, Apple da ky hop dong voi hiang Hewlett Packard dé
dua phﬁn mém iTunes vao chin triéu may tinh mdi nim. American Online di chon iTunes lam doc
quyén trong 26 triéu mang thué bao ctia minh va hang Pepsi Cola Bic My da thuc hién mot chuong
trinh quang cdo trong vong chung két bong d4 My voi tiét muc 100 tri¢u bai hat qua tang tir iTunes.
iPod lién tuc ra mat nhiéu phién ban ma c6ng nghé va kiéu déng ngay cang dugc d6i mai cho kip voi
trao luu va dé canh tranh cung cac dbi thu dd va dang “nhim nhe” tn cong vao thi trudng ndy. Pam
mé 4m nhac va nhan rd strc anh hudng ctia m nhac dén tim hon con ngudi, Jobs di quyét dinh dau tu
vao linh vyc do.

Két qua 1a dén nay, iPod da tré thanh mot phuong tién “néng” nhét trong xu hudng giai tri ctia con
ngudi, dic biét 1 gidi tré. Nguoi ta c6 thé thiy nd ¢ bat ky dau. Trén duong phd, & nhitng goc duong,
nha hat, rap chiéu phim, trong truong hoc va tham chi ca trong... nha chua nita. T My, Han Qudc,
Trung Qudc, Viét Nam... dau dau ngudi ta cling c6 thé tim ra mot tin d6 cua iPod. D6 ciing chinh 1a
déu 4n ctia Jobs tir khi trd lai “cam 14i” con tau Apple. iPod d3 mé ra ky nguyén nhac sé ma & do,
Apple cua Jobs lai giit vai tro tién phong.

ONG CHU CUA KHO TANG AM NHAC

Vao thtr hai cudi cing ciia thang 4.2003, Steve trd vé Moscone Center, dao xe mot vong co quan dau
ndo cua Apple tai trung tdm thung ling Sili- con. Trong hon ho, nhiét tinh nhu thuong 1¢ ding trude
khan gia, 6ng cong b vé kho nhac truc tuyén iTunes. Steve di 1am dugc diéu ma nhimg ngudi ngoai
cudc du doan 1a bat kha thi: nhan duoc nhiing chit ky chap nhéan ciia cic cong ty am nhac hang dau.
Ong mubn c6 duoc nhitng chit ky ay dén muac di tu minh thuc hién dam phan.

Nhiéu ngudi tin rang, Universal 13 hing dau tién ky hop ddng véi chién luge, tim nhin cta Steve. That
ra, theo mot nhan vién lién hé mat thiét voi nhitng vu thuong thao, “Steve phat trién mot mdi quan hé
ban dau voi Roger Ames, ¢ hang Warner. Roger méi thuc su 13 nguoi dau tién bt tay véi Steve”.
Nhirng cong ty am nhac, vOn d3 rat than trong trong van dé tai nhac, ting budc cham chap, mién
cudng cho dén khi hoan toan dong y voi moi diém nho nhit nhat cua diéu khoan. 'Nhung khi Steve
Jobs xuat hién thi nén cong nghiép am nhac da cau canh ong, bang long d6i Y tat ca nhitng gi ong
mudn. “Do 1a mot chiée tau hoa sip sira rdi ga, moi nguoi phat r6 1én va mudn cong ty ctia minh &
trong d6 cho bang duge. Lan dau tién, don bay (trong viéc dam phan hop dong tai nhac) chuyén téi
huéng khac. N6 twong ty nhau & tit cd nim cong ty” - ngudi nhan vién nay cho biét.

Mic du nhitng hop dong co thé di ctiru van cong nghiép 4m nhac khoi nan sao chép 1au, nhiéu ngudi
trong nganh cong nghiép niy van goi do la cugc mac ca cua quy. Hién nay, Apple nam giir hon 80%
murc tang truong cua thi truong nhac s6 va ¢6 mot anh hudng khong 16 vao gia ca &m nhac. D6 1a mot
kiéu gdy an tuong khién nhiéu nguoi trong nganh cong nghiép dién anh lo lang khi Jobs va Apple dam
phan d& mé rong iTunes cung cip phim nhiéu tdp, mot budc di ty nhién sau khi kho nhac tryc tuyén da



bo sung thém tinh ning cic chuong trinh truyén hinh, vao mua thu nim 2005. Nhitng ngudi c6 thé luc
trong linh vuc phim anh rat mong mubn duoc tiép can mot thi truong ti€u dung rong 16n va dac biét la
chéng lai nan sao chép 1au. N6 14 vi tri con bo ngé danh cho Jobs, ngudi ma 30 nam trude da dong

sang 1ap mot cong ty may tinh voi ngudi ban thoi nién thiéu. Nhung nho su hiéu biét vé kinh doanh va
nhimg dip may, bay gio, Jobs da ty minh tr6 thanh mot trong nhimg nhan vat quyén lyc nhat trong linh
vuc truyén thong, dic biét 1a tir khi chuyén hudng vao thoi dai so.

Nhung Apple, noi Jobs véi vai tro 1a tong giam dbc diéu hanh, con mo rong anh huong cia minh vao
Hollywood. Tt nam 2001, khi Apple gidi thiu may nghe nhac ky thuat s6 iPod va phan mém iTunes,
sau dugc thay thé bang kho nhac tryc tuyén iTunes Music Store, cong ty da trai qua mot sy thay do6i
16n. Chi trong ba nam, Apple da ban dugc mot ti bai hat va tir cuoi thang 10, ho cting da cho ra doi 15
triéu chuong trinh ti-vi va video clip ca nhac. Trong vong ba thang cudi nam 2005, Apple da kiém
duoc 3,4 ti dola lgi nhuén nho iPod va iTunes, so v6i chi hon 2 ti dola tir may tinh va phén mém. Noi
mot cach khéc, hién nay, n6 1a mot cong ty truyén thong chir khong chi kinh doanh méy tinh va phan
mém, mot su d6i hudng day kich tinh ké tir ngay thanh 1ap cong ty.



Chwong 2. LOI NHUAN CHI LA PIEU THU YEU

“Muc dich don gian clia chung ti 13 tao ra nhitng chiéc may tinh tot nhat thé gidi chir khong phai tro
thanh cong ty 16n nhat, giau manh nhat”.

Steve Jobs
CHIEC GAY DINH HUONG: SU TAP TRUNG

Steve Jobs cho rang, trong s6 nhitng thoi quen khac nhau thi “tir chdi mot ngan thi” dé tap trung vao
mot thtr 1a “quan trong that su”. Trong mot ky nguyén ma da sb cac hing cong nghé phai thét lung
budc bung dé thich nghi véi mot thi trudng tang truong cham, Apple da dimg vimg nh¢d nhimg phat
kién tién phong: Apple Computer (AAPL). Nhiéu hing da giam bét qua trinh nghién ctru va phat trién
dé tap trung vao gia tang tién 14i cho san pham hién hitu. Nhung d6 khong c6 Apple. Bang viee két
hop bi quyét san xuat cong nghé v6i mot khai niém 1am sao dé ban duoc 4m nhac truc tuyen may
nghe nhac iPod cua Apple da tro thanh san pham k¥ thuat méi c6 anh huong nhit trong nhiéu nam.
Cung luc, Apple dé duy tri danh tleng ctia minh vi d4 tao ra dong may tinh dé ban thanh lich, d& su
dung nhat. D6 déu la nhiing sang kién vi dai cta Apple cho nganh cong nghé thong tin. Ngudn gdc ciia
nhiing sang kién d6 1a gi?

Apple dd co mot vi tri d6i méi v6i nhiéu k¥ su théng minh, giau dam mé. Theo Jobs, Apple co dugc
su doc quyén Ve giao dién do hoa it nhét trong 10 nim. D6 la khoang thoi gian rat dai. DBé dat duoc
mot sy doc quyén nhu vay can phai c6 nhimg ngudi san xuat vi dai, tao ra nhitng san pham tuyét voi.
Nhirng nguoi tai nang nay dugc két ndi lai voi nhau nhd Jobs — mdt con ngudi ¢é van hoa dinh huéng
san pham t6t mot cach ky la: 1am cho nguoi sir dung thay hai long.

bl

Nhung ngan ay, theo Jobs, cling chua du trong khuynh huéng phat trién mai. . Nhirng “nguoi san Xuét
khong 1a nhén tb duy nhat khién cong ty phat trién nira ma 1a nhimg nguoi tiép thi hodc marketing.
Chinh ho 12 ngudi két thic cude dua ma vi Iy do ndo d6 sy doc quyén khong con hiéu lyc. Va ciing
chinh ho s& gitip cong ty vuot qua thoi ky khdn khé dé tiép tuc ton tai va phat trién bang kha ning
“nang gia tri” hang hoa trong mit nguoi tiéu ding.

“Muc dich don gian ctia chiing toi sé tao ra nhitng chiéc may tinh tot nhét thé giéi chtr khong phai tro
thanh cong ty 16n nhét, giau manh nhat. Chung t6i con ¢6 mot muc dich thir hai 1a loi nhuén Ca hai
déu tao ra tién nhung chung t6i ludn wu tién cho myc tiéu tao ra nhimg san pham tha vi” — 6ng giai
thich. Jobs diéu hanh cong ty bang cach thué nhimg ngudi mong mudn 1am moi

thir tot nhat thé gidi. C6 hoai bio 16n, ho con 13 nhitg ngudi 1am viée cuc ky tan tuy va gioi chiu ap
luc den mirc Steve Jobs phai ty hao. Ho lam viéc vao ca ban dém va nhiing ngay cudi tuan, doi khi
mét tuan chi gdp gia dinh ctia minh mot 1an. Thinh thoang, ho con lam viéc cé trong dip 1& Noel dé
thuc hién chic chin mot chi tiét may sao cho san phém cua Apple dugc ban ¢ muc tdt nhat c6 thé. Cac
nhan vién ctia Apple da thé hién niém dam mé manh 1iét cia minh vao trong timg san pham. Vi thé,
that d& dang dé Steve 1y giai tai sao nguoi tiéu dung lai trung thanh véi cac san phém cua ho nhu vay.
Ong cho rﬁng, cac nha thiét ké va k¥ su ciia Apple da “nghi trudce” nguoi dung khién ho  phai ngac
nhién ma thot Ién rang “Wow, nguoi nao do o tit bén Apple ciing da nghi vé diéu nay roi!”. Steve tu
hao phat biéu rang, gan nhu khong c6 san pham nao trén thé giGi c6 thé gitip nguoi dung trai nghiém
nhu san pham ciia Apple, ddc biét 1 may Macintosh va iPod. Tuy Steve chi “dam” nghi minh Ia
“ngudi gilt clra” trong toan bd qua trinh d6i méi cuia Apple nhung rat nhidu nguoi danh cho dng mot
su kinh trong 16n. Boi ai ciing hiéu, dang sau cudc d6i méi d6 & Apple khong ai khac 1a mot Steve
ludn biét “nghi khac”. Du cho rang “da may mén 16n 1én cling nganh cong nghé thong tin” nhung tir
nhimng ngay dau thanh 1ap cong ty, ong cling d phai 1am moi thr, tir chudn bi tai liéu, ban hang dén
mua nhitng con chip, tao nén thuong hiéu cho Apple. Va khi cong ty phat trién, ong van phai dam
nhan nhing vai trd d6 vi da “gan méy tinh voi hai ban tay minh”,



Steve Jobs khang dinh: “Chung t6i lam moi thir ma minh cam thiy c6 thé tao nén mot dong gop quan
trong cho cudc song. Pay 1a mot trong nhitng niém tin khac cua t61”. Apple khong hé thong hoa bat ky
mdt cudc cai to nao, nhung khong ¢ nghia 1a ho lam viée vo to chirc va khong co cach két ndi cac

sang kién VO’l nhau. Nguoc lai, Apple la mot cong ty ky luat rit nghiém, va ho ¢ nhirng phu()’ng phap
1am viéc rat hiéu qua. Vi thé, sang kién c6 thé 1a mot thir ching ai c6 thé tién doan duoc, co thé 1a tir
nhiing cudc hop ngay tai hanh lang, hay nhiing cudc dién thoai tir giita dém khuya dé trao doi nhiing y
tuwdng mai hodc giai phap cho nhing ric roi.

Va nhu Steve Jobs dd noi: “Sang kién c6 duoc 1a nhd chung toi san sang noi khong véi rat nhidu y
tuong dé chic chin rang chung t6i dang di dung hudng hodc khong bo phi cong lao vao mot diéu rot
cudc ching mang lai gi ca. Chung t6i ludén tim moi cach dé tham nhap vao nhiing thi truong méi,
nhung chi 1a khi ching t6i c6 thé tap trung vao nhitng sang kién that sy ¢ ¥ nghia”.

Va nhu vay, rd rang, mau chdt ctia van dé 1a can c6 nhitng con ngudi luén mudn vuon dén sy hoan
thién, nhitng ngudi dugce xem 1a nhitng anh hung cia cong ty. Apple trong mot thoi gian cling da quén
mat diéu nay. Va khi Steve Jobs tré lai Apple

sau mot thoi gian vang bong, ong di mé chién dich quang cao “Hay nghi khac” dé cao nhiing sang
kién vi dai tir Einstein, Muhammad Ali t6i Gandhi. T4t nhién, chic chin, mau quang cdo d6 danh cho
khach hang. Nhung chinh Steve thira nhan, 6 mrc d6 nao do, cting chinh la thong diép danh cho
Apple. Va may man la Apple dé nhén ra dugc gia tr1 cua nhiing con nguoi nhu Steve Jobs hay dong
nghiép cua ong. biéu do khang dinh rang, Apple van dang di dung huong, trude sau van la mot cong
ty san xuét ra nhitng san pham tot nhat c6 thé c6. Va d6 chinh 1a ngudn gbc cho nhiing sang kién mang
tinh cach mang cua Apple va Steve Jobs.

SAN PHAM TOT NHAT KHONG CHI DANH CHO NGUOI GIAU NHAT

Loi nhuan chi 1a phan ndi trong thanh cong ctia mot thwong hiéu, con phan chim, theo quan niém ctia
Jobs, d6 chinh la nhitng sdn pham thu vi, nhitng san pham tot nhat nhung khong phai danh cho nhitng
nguoi giau nhat. Tat ca moi ngudi déu co thé s¢ hitu nhitng san pham thi vi do.

Trong cudc trd chuyén véi phong vién Tuan bao Business Week khi tro lai lam viéc ban thoi gian sau
khi diéu tri can bénh ung thu, Jobs da giai thich

ngudn gdc nhiing sang kién ciia Apple chinh 1a bat du tir nguyén tic du tién ma 6ng va Steve
Wozniak da théng nhat tir ngdy méi thanh 1ap cong ty: “San xuat nhimg san pham that su tha vi”. Qua
nhiing cudc tro chuyén ctia 6ng, ngudi ta nhan ra do 1a san phém rat “binh dan”, ré, tién dung va
hudng dén tim hon ma bat ky ai ciing ¢6 thé s hiru.

Thuc té, Apple d thay doi suy nghi ctia moi ngudi vé nhiing gi ma mgt may tinh ca nhan can phai c6
voi may tinh Macintosh. Nho Apple, nhitng quan niém vé may tinh da thay d6i, n6 khong con 1a mot
khdi khong 16, bi hiém, chi dugc cac doanh nghiép 16n va chinh phii sir dung ma 1a mot chiée hop nho
bé, moi nguoi binh thuong déu cé thé str dung. Khong cong ty ndo di “dan chii héa” may tinh va lam
n6 dé str dung nhu Apple. Steve Jobs thiét ké phan mém cho may Macintosh gi6i thiéu giao dién d6
hoa ngudi ding va con chudt, tao mot tiéu chuan méi cho giao dién d6 hoa tng dung va nhing giao
dién tuong tac. T viéc duge dung dé tinh thué lién bang dén thuc hién hoat dong ctia doanh nghiép ca
thé, Jobs dan dit mot cudc cach mang phan ctng bang viée giam bat kich thude cia may tinh va gisi
thiéu ching dén dai chung. Giao dién Macintosh da dugc sao chép bdi moi nha san xuat hé didu hanh
trén thé gidi va trd thanh khudén mau giao dién chuidn muc cho ca may tinh ca nhan 1an siéu may tinh.

Lam ra nhitng san pham tha vi dé thay ddi thé giéi chinh 1a diéu da “két ndi” nhimg ngudi tré tudi
(trung binh tir 25 dén 30 tudi) trong cong ty Apple lai voi nhau. Ho 1am viéc nhu dién, bat ké kho khan
(d3c biét 1a voi ca nhimg ngudi di c6 gia dinh) vi “niém vui 16n nhét 14 ching t6i cam thdy minh dang
tao nén bd suu tap tac phém cua ngh¢ thuat nhu vat 1y ¢ thé ky XX, theo nhu 161 Jobs néi. Vi thé, chi



v6i mot nhom ky su 13n cong nhan chua téi mot traim ngudi nhung Apple da xuat xuong hon mudi
triéu may. Tat nhién, sau d6, né duoc sao chép va bay gio di 1én con sb hang tram, hang triéu. Theo
Jobs, do that su 1a mot sy “mo rong gia tri” ma khong phai ai cling thuong xuyén cé dugc. Jobs cho do
12 mot sy may man vi Apple da xuit hién dung luc, dung chd. Nhung su thanh cong cua n6 khong chi
don thuan 1 thé. Chinh Jobs da khang dinh: “Nhimg dong gop ma chung t6i ¢6 gang khong phai chi 1a
su tuyét diéu va sang kién k¥ thuat ma toi nghi rang ching t6i dé chia s¢ nhiing sang kién ¢ nhiéu tinh
nhan vin hon. Nhiing thi toi tu hio nhat vé Apple 14 noi k¥ thuat va nhan vin dén dwoc voi nhau”.

Vi Jobs, khong c6 sy phan biét gitta mot nghé si va mdt nha khoa hoc. “T61 nghi réng that su co rat it
su phan biét gitra mdt nghé si va mdt nha khoa hoc hoac k¥ su béc cao nhét. Toi khong bao gid c6 mot
sy phan biét trong tim tri minh gitra hai kiéu nguoi d6. V&i t6i, ho chi 1a nhitng ngudi theo dudi nhimg
con duong khac nhau nhung vé co ban déu hudng t6i muc tiéu 13 s& bay to vai thir gi d6 ma ho nhan
thirc dugc nhitng ngudi khac c6 thé duoc loi nho n6”. Tuy vdy, 6ng pha nhan nghé thuat 1a giai phap
thanh lich, nhu choi c& hogc toan hoc, cho cong nghiép may tinh ma d6 chi la mét su két hop rat binh
thuong trong nhing thap ky 70-80 cua thé ky trudc. Khi ay, nhimg nguoi gioi nhat trong nganh may
tinh s€ co thé 1a nhitng nha tho, nha van va nhac si. Gan nhu tat ca ho 1a cac nhac si. Nhleu nguoi
trong s6 ho 1a nhitng nha tho. Ho tién vao may tinh boi vi n6 ciing hip dan nhu vay. N6 rat méi mé.
N6 1a mot mdi truong méi thé hién nhimg tai nang sang tao cta ho. Tinh cam va cam xtic manh mé ma
moi nguoi dat vao né khong thé phan biét dugc hoan toan dau la tr mét nha tho hodc mot hoa si. Ho
dat nhiéu tinh yéu vao trong nhiing san pham nay.

Jobs thi khong gidu duogc ty hao khi néi vé iPod: “T6i rat may mén 16n 1én trong lac 4m nhac that su
quan trong. N6 khong chi mang tinh nén tang ma con that sy anh huong t6i thé hé nhitng dua tre dang
truong thanh. N6 1am thay do6i thé gidi. Toi nghi rang, 4m nhac s& khong gitt dugc 4m thanh tdt theo
thoi gian, va iPod da mang am nhac ¢ lai cudc song cua moi nguoi mot cach day ¥ nghia. Am nhac
tran ngap trong tim hon tit ca chung ta nhung sé rat dé mat di mot ngdy, mot tuan, mot thang hoic
mot nam. iPod da thay ddi vi hang triéu nguoi, didu d6 1am cho t6i hanh phuc that sy, boi toi nghi am
nhac rat tt cho tdm hon”. “Chung t6i tin cac khach hang rat thong minh va mudn c6 duogc cac san
pham ngay cang t6t hon” — Jobs tra 101 phong van tap chi Newsweek. Voi cach don gian hoa moi thu,
iPod thanh cong trong khi nhiéu “6ng 16n” khac gap phai rat nhiéu khé khin trong qua trinh tuong tu.
Boi thé, Jobs phu nhan v kién iPod c6 the mat nét dic sic clia no vi tinh binh dén bang mot lap luan
day hinh anh va hai huéc. “Piéu d6 giéng nhu néi ban khong mudn hén méi ngudi yéu cia minh boi
vi moi nguoi déu c6 moi. N6 khong tao nén bat ky cam giac nao. Ching t6i khong phan déu dé co vé
hoan hao. Chung t6i chi can ¢6 gang lam nhimg san pham tot nhat chung t6i c¢6 thé. Va néu ching
hoan hao thi tuyét voi qua roi!”

Jobs thich san pham ctia hang thoi trang Levis, nhitng san phdm ma ngudi tiéu dung déu cam thy c6
nhiéu sy quan tdm, cham sdc va tinh yéu dugc dat vao d6. Va do 1a nhitng gi ma Jobs da co6 gang lam
voi Apple.



Phan II. PIEM TU'A CUA TAI NANG

N6i gon nhit vé Jobs trong vong mot tir, thi tir d6 chi c6 thé 1a PAM ME. Ong dam mé 4m nhac, dam
mé tao ra nhitng san pham thd vi nhat danh cho cudc song. Va doé chinh la diém tga cta sy thang hoa
tai nang cua Jobs tai Apple.

Chuong 1. TOI SINH RA TAI TRAI PAT

T6i bod hoc & truong Pai hoc Reed sau sau thang nhung van & lai loanh quanh dén tan mudi tim thang
nita maoi thuce su ra di

Steve Jobs
HOC, PHAI CO MOT PONG LUC

Trong nhitng 1an tro chuyén ctia minh voi gi6i tré, Jobs noéi vé tudi tho clia minh mot cach sinh dong la
lung: “T6i sinh ngay 24.2.1955 tai San Francisco, California, My, Trai dat. T6i nhd chinh xac thoi
khic nghe tin John Kennedy bi ban. Téi dang di bd ngang qua dam co & san truong dé di vé nha,
khoang ba gid chiéu, mot ai d6 di kéu 1én “Tong thong bi ban chét”. Téi ciing nhé rat nhiéu vé cudc
khiing hoang tén lira Cuba. T6i c¢6 18 khong ng ba hodc bon dém vi sg rang, néu di ngi thi s& khong
bao gio thire. Khi Ay, t6i da bay tudi va toi hiéu chinh xac nhimg diéu s& xay ra tiép sau d6. Toi nghi
moi nguoi s& hanh dong. Do that sy 1a ndi kinh hoang ma t6i s& khong bao gio quén, va no c6 18 khong
bao gio that sy bi x6a di. To1i nghi rﬁng, moi ngudi déu cam théy nhu vay tai thoi diém do”.

“Moi ngudi” ma Jobs nhic dén, 1a mot thé hé thanh nién My thoi ky sung mén va hanh phiic nhat sau
chién tranh thé giéi thir hai. Mot thé hé ngudi My dang khat khao chinh phuc va 1am chii thé gidi bang
thwong mai. Mdi ban tdm hang du cua thanh nién My ltic bay gio 1a thwong mai, thwong mai va
thuong mai.

Trai nguoc voi sb dong, Steve Jobs lai cam théy rat may man khi dugc cha, ong Paul, mot ngudi dan
6ng manh mé chua t6t nghiép trung hoc phé thong, hudng dén nghé sira chira, thao lap may moéc ngay
tir rat nho. Ong c6 ban lam viée & ga-ra, noi ma khi Steve Jobs khoang nam, sau tudi, 6ng dd danh ra
mot goc nho va bao: “Steve, day la ban lam viéc cua con tu bay gio”.

“C)ng dua cho t61 mdt it dung cu nho hon dung cu 6ng van lam va chi cho t6i cach str dung mat cai bua
va nhin xem céch 1am nén moi thir nhu thé nao. N6 that su rat tot cho t6i. Ong danh nhiéu thoi gian
v6i t6i, day t6i 1am sao dé tao nén nhiéu thi, lam sao dé thao roi, 1ap ghép céc thir lai véi nhau. Mot
trong nhiing diéu ma ong da dé cap dén mot cach khai quat 1a dién tur. Ong khong c6 su hiéu biét sau
sdc vé dién tir nhung ong da tlep can dén voi linh vyc nay qua nhirng chiéc xe 6-t6 va cac thir khac ma
ong sua chira. Ong cho t6i thay nhimg nguyén tic co ban trong dién tir va t6i trd nén rat quan tam dén
diéu d6”. — Steve Jobs ké lai.

Trong bai néi chuyén vdi sinh vién Pai hoc Stanford (thang 6.2005), Steve Jobs cho biét, minh 14 con
cua mdét nir sinh vién tré chua chéng, vira tot nghi¢p dai hoc. Con theo tai liéu trén trang Bach khoa
toan thu mo thi ong 1a két qua méi tinh giita mot ntr sinh My (Joanne Carole Schieble) va mét nguoi
dan ong Syrla (Abdulfattah John Jandah) Mot tuan sau khi sinh ra, Jobs dwoc mang cho 1am con nudi
vi me 6ng van con phai hoc & truong. Ong ba Paul Clara va Hagopian Jobs d3 nhan Jobs lam con nubi
sau khi hira s& cho dng vao dai hoc. Jobs 16n 1én ¢ Thung liing Silicon ciing bd me nuéi (chuyén dén
Mountain Wiew tir San Francisco khi 6ng 1én 5 tubi). B6 6ng duoc nhugng lai cin nha ngay trung tim
Thung liing Silicon, noi c6 tat ca cac k¥ su ¢ xung quanh. Phan 16n thung ling Silicon thoi gian iy con
la nhitng khu vuon va n6 that sy la thién duong.



Mic du bd me nudi chua tot nghiép cap 3 nhung luén hudng 6ng dén viéc thuc hién 101 hira v6i ngudi
me dé trude day l1a cho 6ng an hoc tu té, it nhat 1a phai vao dai hoc. Nhung theo 161 Jobs, truong hoc 1a
céi gi d6 qua kho khan va chan nan véi 6ng. Do dugc me day doc trudc khi dén truong nén thoi gian
c6 mit & trudng ong chi mudn doc sach va ra ngoai dé sin dudi nhimg con budm. Vi cau bé Jobs
hiéu dong, ham tim toi, kham pha, viéc di hoc chinh 13 phai duong dau véi mot quyén luc khac chua
timg gip va khong hé thich. D6 chinh 14 nhiing gido vién. “Ho that sy mudn loai bo bat ky ham muébn
nao ra khéi t6i. Lic hoc 16p ba, tdi c6 mot ngudi ban than 1a Rick Farentino. Cach duy nhét chung to6i
¢6 niém vui 1a tao ra nhitng trd nghich” — Jobs ké.

Mot trong nhirng tro nghich dang nhé nhét ciia Jobs va ban 14 trio khoa cac xe dap trong nha xe khién
moi ngudi phai dén 10 gid dém sip xép lai xong. “Su kién” d6 gy chin dong dén cac gido vién. Ca
hai bj dudi khoi trudng rat nhiéu lan. Lén 16p 4, Jobs phai d6i mat voi mot trong nhimg vi thanh khac
trong doi minh 14 ¢6 gido chii nhiém 16p. Sau khi ¢6 hiéu truong cho rang, viée xép Rick Farentino va
Steve Jobs vao cung 16p 1a “y tudng tdi” va yéu cau phai tach ho ra, c¢o Hill (mot gido vién gioi) da
ngau nhién chon Jobs vao 16p nang cao ctia minh. Puoc khoang hai tudn, ba noi véi Jobs: “Steve nay,
¢d s& ndi voi em vai diéu. Co s& cho em mét co hdi. Co ¢6 sach bai tap toan nay, em cAm vé nha va tu
minh giai n6 rdi mang lai cho ¢4, néu diing 80% thi ¢6 s& cho em nam dola”

- Ong hoi tudng lai. “Va té1 nhin ¢6: “Co dién sao?”

— “Khong ai di timg lam diéu nay trude ddy va co s& thuc hién”- ¢6 gido tra 16i. V& co ban, co iy hi
10 t01 tro lai viéc hoc béng keo va tién. Nhung sy khuyén khich c6 danh cho t6i da phén nao thoi thic
10ng khao khat hoc cua t6i. C6 ay cho toi nhitng do dung dé 1am céc chiéc may anh. Toi tu 1am éng
kinh ctia chinh minh va 1am ca chiéc may anh. Diéu d6 that sy ky di¢u”.

Chinh diéu nay da khién ong chuyén tim hoc hanh hon. N6 lam thay d6i nhan thirc ciia ong vé tam
quan trong ctia viéc hoc tap. “T6i chic chian 100% rang, néu khong ¢ ¢6 Hill ¢ 16p 4 va vai ngudi
khac, t6i s& két thuc cudc doi minh trong nha ti. Toi ¢6 thé ty nhan thay nhimg chiéu hudng d6 trong
chinh minh vi c6 mét théi thic nhat dinh dé toi 1am céi gi d6 dan dén két qua nhu vay” - Jobs khing
dinl}. Tir d6, 6ng lao vao hoc dé thuc hién duge udc mo vao dai hoc ma me dé 6ng van hang mong
muon.

Thanh tich hoc tap gitip Jobs bé qua 16p 5 va tién thang vao truong trung hoc co s0. Van d¢ 13, truong
trung hoc Crittenden, noi Steve Jobs hoc, khong phai la mot ngoi truong “ximg tam” voi ong. Ong xin
bb me chuyén t6i trudng khéac, néu khong, ong s& khong di hoc day du nita. B6 me 6ng chip nhan
chuyén t6i Los Altos nim 1967 va Steve dé dang ghi danh vao trudng trung hoc co s Cupertino. Sy
thay doi nay that sy dang chd ¥ vi thanh phé Los Altos, cling nhu hai thanh phé lan can Cupertino va
Sunnyvale, déu c6 rat nhiéu ga- ra cong ngh¢. Boi ¢ day, nam 1957, voi sy ra mit cua tau vil try
Spuntnik 1 do Lién X6 san xuat da khién My lao vao cudc chay dua chinh phuc vil try. Ngan sach lién
bang da dugc d6 vao cong nghiép dién tir. Két qua dugc danh dau boi phat minh mach ban din cua
William Shockley (cling nhu Walter Brattain va John Bardeen), da gianh dugc giai Nobel Vat Iy nam
1956. Ngay sau su kién d6 xay, Shockley thanh 1ap cong ty chét ban ddn Shockley & Santa Clara
County, cach San Francisco 30 dam vé phia nam, bién né thanh trung tdm nghién ctru dién tir cia thé
gioi.

Khu vyc nay mau chéng dong diic véi nhitng k¥ su va céc cong ty méi duge thanh 1ap, xuat hién trong
cac ga-ra cua ho. Nhu truong hop cia Hewlett-Packard. Céc ky su Hewlett-Packard dong vai tro chinh
trong cugc doi Steve Jobs, ho la nhimg nguoi hudng dan chang thanh nién nay budc chan vao thé giéi
dién tir. Piéu nay trd thanh so thich s mot cua Jobs khi 6ng déu vao truong trung hoc pho thong
Homestead nhiing nam sau d6. Tai Homestead, ong rat chi tim vao 16p hoc dién tir dau tién cua minh
va giup do Bill Fernandez, nguoi da chia sé niém dam mé dién tir v6i 6ng. Sau khi tt nghiép cap 3,
ding nhu 161 hura, bd me bao ong chon truong dai hoc. Steve chon truong Pai hoc Reed ¢ Oregon, mot
truong dai hoc dan 1ap nghé thuat ndi tiéng rat xa nha va dat tién nhat nude My. Moi nguoi trong gia



dinh da phai chi tiéu tiét kiém dé dong hoc phi cho 6ng. Nhung chi duoc hon sau thang hoc tai giang
duong, ong quyét dinh bd hoc vi xem viéc hoc dai hoc 1a mdt sy dau tu that vo nghia. Khi ay, ong méi
17 tuoi.

Ong giai thich vé viéc nay nhu sau: “Sau sau thang, t6i thdy viéc dau tu nhu vay that vo nghia. Toi
khong b1et minh muon lam gi va cling khong biét truong dai hoc s€ gitip minh nhu thé nao. Thé ma toi
van ng01 day, tidu tén nhimng dong tién bo me bo bao mo hoi cong stre ca doi moi klem dugc. Toi
quyét dinh bo hoc va tin rang, moi thir roi cting dugc thu xép 6n thoa. Lic d6 that sy rat run, nhung
by gio nhin lai, toi hiéu rang, day 1a quyét dinh ding dan nhit cua doi minh. Ngay khi quyét dinh bo
hoc, t6i di bo nhitng mén bat budc ma minh khong thich va bt dau kiém cac 16p c6 vé thi vi hon. Toi
khong duogc ¢ ky tac x4, vi vy t6i nga & san nha phong cac ban, ddi vo lon Coca dé 1dy 5 cent mua
thire an, va di bd hon 10 cay sé doc thanh phé vao cac ngay cha nhat dé dén an mot bira tir thién hang
tuan cua dén Hare Krishna. Tdi that sy thich cudc séng dé. Va chinh nhiing gi da xem, nghe, théy,
kham pha bang tri to mo va tri gidc cta tudi tré lic d6, dd bién thanh nhimg kinh nghiém quy bau cho
to1 sau nay...”.

TiM KIEM BE HOC VA HOC PE TiM KIEM

Cé tinh nghich ngom 12 mot trong s nhitng 1y do khién Jobs mau chéng két than véi Steve Wozniak
(thudng duogc goi 1a Woz), ngudi ma 6ng di gip lac 13 tudi khi cung 1am thém & Hewlett- Packard.
Mic du chénh nhau dén 5 tudi (khi d6, Wozniak di 18 tudi) nhung hai ngudi to ra kha “tim dau y
hop” trong nhiéu viéc. Ho di cung thiét ké mot banner to v6i nhimng tir ngit, hinh anh khong hay dinh
treo trong buoi 18 ra truong hodi

cép 2 cta ho. biéu d6 khong xay ra vi mat s6 hoc sinh, cling sép tdt nghiép, biét ké hoach cua ho va di
cit bo nhimng banner d6. Trong nhimg nam d6, hai nguoi clng tén Steve ndy con sang tao ra mot thiét
bi cong nghé, 1a mot “blue box” phat ra 4m thanh, cho phép ngudi ding goi dién duong dai mién phi.
Ciing nhu nhimg 1an cong tac sau d6, Wozniak 13 k¥ sur va Jobs 1 nha doanh nghiép. “Khi t6i thiét ké
cac chuong trinh tai trudng cao dang, anh néi: chung ta s& ban n6”, Wozniak ké lai. Nhung thoi thanh
nién, Jobs khong hoan toan lam kinh doanh. Ong con mét niém dam mé khéc ciing giéng nhu
Wozniak: nhitng bai hat tuyét voi cua ca si huyén thoai Bob Dylan. Chinh Wozniak 1 ngudi di dan
Jobs dén véi 4m nhac ctia Bob Dylan va sau d6 cé hai ciing chim dam trong nhiing bai hat ctia huyén
thoai 4m nhac thé gioi nay. Thoi diém nay 1a vao dau nhiing nam 70, nhu nhiéu ngudi cung thoi véi
ong, Jobs bi hap din béi nhirng ¥ y tuong huyén bi va cudc song thoai mai tur than trong Bob Dylan.
“Chung toi ling suc khip noi dé xin anh hodc phong van Bob Dylan”, Wozniak noi v6i to The
Chronicle sau nay.

Hai 6ng cting dé hop tac xay dung hoan thanh tro choi “Break-Out” cho hang Atari, mot cong ty
chuyén san xuat tro choi dién tir, chi trong vong48 dong ho.

Khi dang lam viéc cho Atari, Steve Jobs da yéu cau 6ng chu cta hing 1a Al Alcorn cho vay mét sd tién
dé ong thuc hién mot chuyén hanh huong dén An Do. Al Alcorn déng . Mua hé nam 1974, Steve bit
dau hanh trinh cting Dan Kottke, mot trong nhiing nguoi ban than nhét ciia ong tai Dai hoc Reed.
Nhung chi sau mét thang ném trai cudc song nghéo nan, gap hét vi guru nay (ngudi co uy tin 16n trong
cong ddng nguoi Hindu) dén vi guru khac ma khong tim thidy mot su khai sang tinh than nao, quan
diém cuia Steve va Dan Kottke vé viéc tim kiém chan 1y da thay d6i nhiéu.

Sau khi tré vé tir An D9, Steve trd lai lam viéc cho Atari va tiép tuc niém dam mé dién tir ciia minh.
Steve cling thuong xuyén dén tham Trung tAm Phat gido Thién phai Los Altos va danh thoi gian &
noéng trai co tén Tét ca trong Mot & Oregon, noi nhimg ngudi ban than nhét thoi Dai hoc Reed dang
song. Ong bt ddu quan tdm nhiéu hon dén qua trinh thiét ké may tinh mé&i cua Woz.

Thuc té, vao lac d6, Woz da tré thanh thanh vién dic biét tai cau lac bd may tinh Homebrew. D6 1a noi
deé céac thanh vién giau nhi¢t huyét “trién 1am” nhiing thanh tyu mdi nhat cua ho, chia sé nhiing meo



vit va thong tin vé dung cu, chuong trinh ngdn ngir, thiét ké cia may tinh, ma wu tién trudc hét 1a may
tinh ca nhan. Trong thoi gian nay, Wozniak 161 kéo Jobs tham gia nhitng cudc gap gd ¢ cau lac bo may
tinh Homebrew. Vi Jobs, nhiing cudc gap mat thuong rat budn chén. So thich cua chinh Steve vé
thiét ké may tinh 14 c6 han, nhung 6ng nhanh chong hiéu réng, du an hién tai cua nguoi ban 6ng la ky
cong dang ngac nhién cua ky thuat. Ong bat dau ban tim dén nd va vai thang sau, ong thuyet phuc
Woz thanh lap mét cong ty de ban may tinh dén nhing nguoi c6 cung so thich khac. Ong biét rang c6
hang tram nguoi mé phan mém nhung khéng gidng nhu Woz, ho khong thich san xuit may tinh ma
chi muén str dung né dé lap trinh.



Chuong 2. THAP MOT NGON NEN TRONG GA-RA TAM TOI

Nhu trong c6 tich, hai chang trai tré ngdi ciing nhau. Ho chang c¢6 gi ngoai mét khat vong chinh phuc
ca the gidi va niém tin bat bien vao kha nang cua chinh minh. P6 chinh 14 ngon nén lung linh dénh tan
cai u am va ngot ngat co hiru ctia mot cai ga-ra cli — van phong dau tién cua cong ty may tinh Apple.

KHOI BPONG MOT CUOC PUA PUONG TRUONG

Ngay 1.4.1976, dting ngay C4 thang Tu, Apple Computer ra doi tai ga-ra gia dinh ctia Jobs véi s6 von
ban dau 1a 1.300 ddla do hai “c6 dong chinh” 13 Steve Jobs, Steve Wozniak dong gop, mdi ngudi 45%
(10% con lai 1a cia Ron Wayne). Dé c6 sb tién d6, Jobs ban di chiéc xe buyt mini Volkswagen ctia
minh con Wozniak ban may tinh Hewlett Packard ctia dng. Véi von ban dau va tién tin dung ctia nha
cung cép thiét bi dién tir & dia phuong, ho bit dau san pham dau tién ctia minh. Cai tén Apple Com-
puter duge chon béi vi ho khong tim thay tén ndo t6t hon va tao 1a loai trai cdy ma Steve rat yéu thich
vao luc d6. Hai 6ng thiét ké Apple I tai giudng ngi ctia Jobs va hoan thanh né tai ga-ra 6- t6 nha Jobs.
Jobs dong vién Wozniak ro1 khoi cong viéc ciia minh & Hewlett-Packard, tré thanh pho chu tich phu
trach nghién ciru va phat trién ctia cong ty méi. Trong khi sy ra mat cia Apple I tai cau lac bd may
tinh Homebrew gan nhu khong duoc chu ¥ thi vai tudn sau, Apple di ban duoc 16 hang dau tién cia
minh. Paul Terrel, ngudi thanh 14p chudi ctra hang may tinh Byte Shop mudn mua nhiing chiéc may
tinh ctia hing. Ong cho biét s& mua 50 ci, mdi cai 500 dbla, tra tién ngay luc nhan hang. Tong cong tri
gia dugc 25.000 dola. “Khong c6 gi xdy ra trong nhimg ndm sau do lai tuyét voi va bt ngd nhu vay.”

— Wozniak n6i khi ong ké lai su kién do. _Trong khi may tinh dau tién cua hing Apple chi 1a bang mach
bo khong thung thi nhimng kiéu sau d6, déu duoc thuc hién trong mot chiéc hop go.

Ciing trong nam 1976, Woz bat dau thiét ké Apple II. Apple II 1a sy dot pha trong thiét ké may tinh ca
nhan. N6 c6 b dung cu (kit) doc lap. H¢ diéu hanh gitp no tai dir ligu ty dong, nhanh hon cac may
tinh hién c6. M6 hinh déu tién ctia Apple IT xuat hién tai Festival may tinh ca nhan, thanh phd Atlantic,
mua hé nim 1976. Tai trién 1am d6, & gian hang cua minh, Apple da “trinh lang” may Apple I va m6
hinh may Apple II. Ca hai déu gay dugc 4n tuong sdu sic tai trién 1dm. Cubi nim 1976, Steve tuyén b
Apple phai thué mdt dai dién PR (quan hé cong chung) dé cham lo ké hoach quang ba cho minh. Ong
lién h¢ v6i mot trong nhiing hang quang cao danh tleng nhit thung ling Silicon dugc diéu hanh boi
Regis McKenna. Mac du viée thiét lap mbi quan hé 1an dAu tién that bai, nhung nho tai thuyet phuc
cua Steve, McKenna cudi cung da chap nhén lam viéc cho Apple. Mgt trong nhitng quyet dinh dau
tién cta ho 1a thuc hién chién dich quang cdo trén tap chi Playboy. Nhung ho nhanh chéng nhén thirc
rang dé 1am diéu nhu vdy, Apple can nhiéu tién hon nita. May man 1a ho d3 tim duoc “vi ctru tinh” -
Mike Markkula. Markkula, nguoi vira thoi chtrc giam ddc tai hang Intel, ¢6 nhiéu tién dé chi tiéu va rat
quan tam vao viéc m¢ rong thi trudng may tinh cé nhan.

Thaiy sy nhiét tinh cta Steve va sau khi nghe Woz giai thich vé Apple II, 6ng quyét dinh chon Apple 1a
noi thich hop dé dau tu. Ong phac thao mot ké hoach kinh doanh dau tién cho Apple va hop dong
duogc ky tai nha 6ng vao ngay 3.1.1977. Mot phan trong ké hoach 14 thué mét chu tich méi cho cong
ty, mot nguoi quen cua Mike Markkula, nha quan tri ciia National Semiconductor c6 tén 1a Mike Scott.
DPong thoi, Woz s& 1am viée toan thoi gian cho cong ty sau khi nghi viéc tai Hewlett- Packard. Mot
trong nhitng quyét dinh dau tién ctia cong ty 1a to chirc Hoi cho may tinh West Coast 1an dau tién dé
tham nhép thi truong (thang 4.1977). Cung lic d6, Markkula d chi 5.000 déla vao viéc thiét ké phong
trung bay thuong hiéu méi va logo ddy c4 tinh ctia Apple. Su xuat hién ctia Apple tai Hoi chg may
tinh West Coast tao dugc thanh cong rat 16n. Cong ty di nhan duoc 300 don dit hang Apple II tai trién
1am, gap do6i sd may Apple I ban dugc. Vao thang giéng nam 1978, Apple da co6 gia khoang 3 tri€u
déla. Ban giam ddc mé rong thém vai nha dau tw méi: ngoai Markkula, nguoi da dau tu tong cong
250.000 ddla, con c6 Rock (57.600 dodla), Don Valentine (150.000 dola), va hang Venrock (288.000
dola).

Khi 6 dia danh cho cac may cua Apple xudt hién dau nam 1978 cho phép cac nha 1ap trinh viét cac



chuong trinh giup méy tinh hoat dong nhanh hon va c6 thé dé dang chuyén tir may nay sang may khac,
s6 chuwong trinh, phan mém ting 1én nhanh chéng. Diéu nay, cung véi nhiéu tinh ning ndi bat trong
thiét ké, da giap Apple I nhanh chong tré thanh tiéu chuén vang cho may tinh ca nhan. Mac du ¢6 vai
chuyén cang thang gitta Steve Jobs va chu tich Apple Mike Scott nhung bau khong khi chung ¢ cong
ty 1a rit thoai mai. Doanh s6 ban hang cua Apple II khong ngimg tang. Tir 2.500 may vao niam 1977,
tang 1én 8.000 may vao ndm

1978 va 1én dén 35.000 chiéc vao nim 1979, két qua thu dugc 47 triéu dola danh cho cong ty méi hon
hai tudi. Trong thuc té, khong c6 may tinh ca nhin ndao ban dwgc nhiéu hon Apple II. Mot trong nhitng
nhan t6 chi yéu thanh cong 1a nho vao thi trudng gido duc, boi vi né dugc chap nhan giang day bang
ngdn ngit BASIC (Ngon ngit 14p trinh bic cao d& sir dung nhung bi nhiéu phé phan, pht hop voi may
tinh ca nhan. Pugc soan thao vao nam 1964, BASIC (Beginner’s All-Purpose Symbolic Instruction
Code) la ngén ngtr thu tuc, n6 bao cho may tinh blet phai lam gi theo ting budc. Cac chuong trinh
BASIC chay trong moi trudng tuong tac 1an nhau gdm mot chuong trinh soan thao van ban, mot
chuong trinh g& rd1, va mot trinh thong dich dé dich va thuc hién ma nguon BASIC lan luot theo tung
dong).

Mot nhén t6 khac 13 sy ra doi ctia VisiCalc, bang tinh dau tién cho may tinh c4 nhan, vao mua thu nim
1979. N6 bién Apple thanh “6ng vua” ctia nganh may tinh ca nhan mai dén khi IBM xam nhép vao thi
truong ndm 1981. Sy phat trién nhanh chong cua Apple di gitip Steve Jobs trd thanh triéu pht khi moi
24 tudi v6i gia tri cd phan ca nhan dat 7 triéu dola.

CONG THUC MANG TEN “NHUNG TEN CUOP BIEN”

Ngay sau thanh cong dau tién ndy, Steve Jobs don nhan mot that bai ma cho dén gio, thinh thoang moi
ngudi van liy d6 1am mot bai hoc trong kinh doanh: may tinh Lisa. Ong da quyét dinh phat trién dong
may tinh m&i voi nhitng tinh nang rat xuét sac danh riéng cho doanh nghiép vira va nhé mang tén Lisa.
Va du duoc binh chon 1a mét san phAm mang tinh cach mang, nhung thi trudng da thang tay tir chdi nd
vi murc gia cao dén muc kho chap nhan. Jobs tudong nhu suy sup.

Vay ma chang lau sau, Steve tuyén bb 6ng mudn khoi dong du 4n Macintosh. Dy 4n Macintosh dugc
khai sinh bai Jef Raskin, mot trong nhitng ngudi nhan vién sém nhit cua Apple, nguoi da viét sach
huéng dan str dung cho may Apple II. Steve mudn Macintosh phai 1a may tinh ca nhan “dé st dung
nhu mot 10 nuéng banh bang dién”. Ong chon tén Macintosh ciing vi n6 14 tén loai trai cay ua thich
cua ong - qua tao.

Tuy nhién, 6ng va Raskin da bat ddng v&i nhau vé viéc Macintosh sé tién trién ra sao. Raskin mudn
may Macintosh phai dat trong khi Steve mudn n6 phai ré hon Lisa nhung dong thoi van phai gitr
nhirng tinh ning noi bat nhu giao dién d6 hoa cho ngudi dung. Macintosh cting dugc bd sung con chip
32-bit cua hang Motorola. Raskin khong dong y, va sau d6, dau nam 1981, chi m6t minh Steve tiép tuc
du an. Ong mé rong nhom san xuét véi sy ¢6 mat cua ki su thién tai vé phan ctng Burell Smith va
nha lap trinh Bud Tribble cung nhitng bd ndo mdi nhu Rod Holt, Randy Wiggington, Bill Atkinson,
Andy Hertzfeld. Nhimg thanh vién khac nhu nha 13p trinh Steve Capps, chuyén gia market- ing Mike
Murray va nghé si huyén thoai Susan Kare ciing gia nhap vao nhom diéu hanh sau do. Steve Jobs hy
vong nhém nho 1i khai nay s& ctru Apple va Macintosh. Piéu nay cang dugc cang cb khi mua hé nam
1981, IBM, dbi thi1 chinh ctia Apple da bat ddu tan cong vao thi trudng may tinh ca nhan. “Do 1a thoi
ky sa sut ctia ca Apple va IBM. Néu, vi mot vai nguyén nhan, chiing t6i pham sai 1am 16n va IBM
duoc 1oi, cam gic cua riéng toi 1a chiing t6i s& bude vao ky nguyén toi té cia may tinh khoang 20
nam. Mot khi IBM nam duge quyén kiém soat thi truong, ho luon luén cham dut cai tién, ho ngan
chin s cai tién tir lic méi bit ddu”, Steve Jobs tra 161 phong van véi David Sheff vao thang 2.1985.

Cudi nam 1981, Steve yéu cau ban giam ddc Apple cho dng toan quyén diéu hanh du 4n ma 6ng cho 1a
quan trong nhat trong tuong lai cia hiang Apple: may Macintosh. Nhom Macintosh gan nhu ngay 1ap
tuc tré thanh nhém don doc & Apple. Apple xem thanh vién nhom nay nhu nhiing tén cudp bieén va



phan con lai ciia cong ty 14 luc lugng hai quan. Nhung, van nhu moi khi, Steve Jobs ludn ving tinh
than. Ong mudn tai 1ap lai bau khong khi budi dau thanh 1ap cong ty & cac ga-ra, bao vé nhom san xudt
méay Macintosh khoi viéc phai trd thanh ké tham nhiing vi bau khong khi quan liéu bao quanh. Chang
dé dang gi gia nhap nhém Macintosh.

Mudn gia nhép, ho phai trai qua mot loat cau hoi kiém tra nhu phai thi ddu v6i Andy Hertzfeld hodc
Burrell Smith vé trd choi dién tir hodc phai vira an banh pizza vira tra 10i nhiing ciu hoi tir Steve Jobs
nhu “Ban hét... trong tréng khi nao?” Cac thanh vién cia nhém Mac c6 thé dé dang duoc nhan di¢n
v6i chiée 4o thun thé thao c6 slo- gan: “Lam viéc hon 90 gio mot tudn va thich tha” hoidc “Chung ta
hay 14 nhitng tén cudp bién”. Steve van yéu cau cac nha phat trién xay dung nhiéu chwong trinh cho
méay Macintosh sao cho n6 ¢6 nhidu phin mém trudc khi dugc gidi thiéu. Yéu cau cta Steve Jobs lic
d6 1a may Macintosh van giit nguyén nhiing tinh ning nhu Lisa nhung gia ré chi bang 1/5 (2.000 déla
thay vi 10.000 ddla). Thir hai, ong ciing chic chin 1a Lisa va Macintosh s& khong tuong thich nhau.
Mai cai 1a mot hé diéu hanh khéac nhau, vi vy, ong da ky hop dong véi hang Microsoft cia Bill Gates
dé co thé sir dung hé diéu hanh Windows.

Sau su thit bai cua may Apple II va Lisa, moi anh mét cia cong ty trong cho vao viée trg lai dy dn cua
Steve.

Ngay 24.1.1984, may Macintosh duoc ra mat, mo ra mot cude cach mang cho nganh may tinh. Giam
dbc diéu hanh moi 1a Sculley di chi 15 triéu dola cho chién dich quang ba, bao gdbm quang ba trén ti-vi
ngay sau nhiing tran d4u tai giai Super Bowl, su kién thé thao thudc loai hip dan nuéc My. D6 chinh
1a mot trong nhitng mau quang céo thanh cong nhat cua thé ky XX, duoc dao dién bai nguoi timg doat
giai Oscar Ridley Scott, chién dich da thanh cong 16n. Chi trong thang giéng va thang 2.1984, Steve ¢
hon 200 cudc phong van cing vo sb 1an xuét hién trén bao chi. May Macintosh “lén bia” trén 20 tap
chi. Thé gi6i dugc nghe vé “chiéc may phi thudng” va su niang dong cua cip bai trung Sculley-Jobs
nhu 13 hinh mau twong lai cta cac tap doan My. Riéng véi Steve, d6 duoc ong xem 1a gidy phut hanh
phiic nhat, dang ty hao nhét trong cudc doi.

VET THUONG, CON BAO VA NHUNG TRAI NGHIEM

Ngay 12.9.1985 1a mot budc ngodt khac trong cudc doi Steve Jobs. Tt ca bat dau tir su thanh cong
vang doi ciia Apple II trong bdi canh thi truong may tinh dang tré nén bao hoa. Roi sau do 1a Apple
111, rdi Macintosh. Su thanh cong nhanh chéng cing cong nghé “ddc quyén” di bién Steve Jobs trd
nén mot ngudi qua ty tin va tham chi 1a bao thi. Diéu d6 cang thé hién rd sau khi John Sculley (giam
dbc diéu hanh cia Pepsi) vé lam giam ddc didu hanh vi bi thuyét phuc boi 16i moi cta 6ng: “Anh
mudn bé phan con lai cudc doi minh dé ban nude giai khat hay anh mudn cé co hoi thay doi thé gidi?”

Va, song gio bat dau ndi 1én trong ndi bd Apple. Phai noi, gop phan khoi mau cho cudc “séng ngm”
do6 chinh la... tinh khi that thuong va bao thu ctia Jobs. Nhung theo Jobs, con mét 1y do

khac. Xuét phat tir chinh nguoi ma Jobs da “i 61” moi vé diéu hanh Apple, John Sculley. Jobs di bong
gi6 chi trich John Sculley day Apple vao tinh trang pha san vi nan tham nhiing trong gioi lanh dao cap
cao, sa thai nhiig ngudi khong tham nhiing va mang vé nhidu ngudi tham nhiing, ty tra lwong hang
chyc triéu dola. Bo may lanh dao ctia Apple lic d6 chi cham cham vao uy tin va sy giau c6 cua ban
than ma chang quan tAm dén viéc phat trién Apple ra sao.

Sau nay, mdi 1an nhic lai giai doan mét moi ndy, Jobs than tho: “Ho khong c6 mot dong tu tuong nao
vé viéc phai 1am né ra sao va khong | tén chut thoi gian dé nghién ctru vi d6 khong phai 1a diéu ma ho
ban tam. Ho quan tdm kiém nhiéu tién vi ho ¢6 thir ky diéu ma nhiéu nguoi tai gioi da lam la
Macintosh. Ho rat tham lam, thay vi tiép tuc quy dao can ban 1a s& lam cho thir nay thanh mot trang
thiét bj dé nhiéu ngudi co6 thé st dung thi ho lai chim chim vao lgi nhuin va ho kiém dugc nhiéu loi
nhuén trong khoang bon nam. Apple 1a mot trong nhiing cong ty co loi nhat & My khoang bbn nam.
Nhiing diéu ma ho can phai lam 1a c¢6 dugc logi nhuén hop 1y va mé rong thi phe‘in, diéu ma chung to6i



1udn ludn cb gang thyc hién. Macintosh da chiém 33% thi phan ngay bay gio, ¢ thé tham chi con cao
hon, c6 thé hon ca Microsoft nhung chiing t61 s€ khong bao gio biét dén dicu do6. Bay gio, no c6 thi
phan nho bé va da that bai.

Macintosh s& chét trong vai nim nita va do la n6i budn that sy. Van dé 13, khong ai & Apple co suy
nghi 1am sao dé sang tao ra mot Macintosh ké tiép. D6 1a mot bi kich!”.

Dung 1a bi kich that! Nhitng nhén dinh nay cua Jobs c6 thé khong hoan toan dting (bang chimg 1a
Apple van song dugc trude khi no... chudn bj pha san) nhung phai néi 1a nd ciing 1am sang t6 phan nao
su bat dong, lung cung trong ndi bd Apple. Va bi kich da xay ra. Khong phai chi dbi voi Apple ma ca
v6i Steve Jobs. Khi 4y, tinh thé da thay d6i. Cho dui 1a nguoi dong sang 1ap nhung vai trd ciia Steve
Jobs & Apple da that sy lung lay. Va céi ngay “dinh ménh” ciing da xay ra. Ngay 12.9.1985, trong mot
cudc hop hoi dong quan tri Apple sau nhimg cudc dau da quyén luc, Steve Jobs dung Ién va noi bang
giong phé binh ndng né, ho himg: “T6i da suy nghi nhiéu va déy sé la thot diém dé t6i tiép tuc voi
cudc song ctia minh. Hién nhién 12 t6i s& 1am cai gi ¢6. Toi ba muoi tudi roi”! Va thé 1a 6ng ra di voi
bao du dinh chua lam duoc.

Nam 1986, 6ng mua lai hang phim hoat hinh Lucasfilm thudc tap doan The Graphics Group cua dao
dién George Lucas voi gia khoang 5 triéu dola va dau tu thém 5 tridu bang nita vao cong ty mdi. Jobs
cung Edwin Catmull thanh 1ap hang phim hoat hinh Pixar. Céng ty méi, ban dau duoc dit tai Point
Richmond, California nhung sau d6 dugc chuyén t6i Emeryville, California. Pixar da hop tac

v6i Disney san xuat mot sé bo phim hoat hinh, ma Disney cting dau tw von va phat hanh. Két qua dau
tién cua su hop tac nay la Toy Story, tao dugc danh tiéng va nhiing 161 ngoi khen cua gidi phé binh khi
no ra mat vao nam 1995.

Hon 10 nam sau d6, dudi sy diéu hanh cua giam dbe sang tao cua John Lasseter, Pixar da san Xuét
dugc nhiing bd phim hoat hinh cuc ky an khach nhu A Bug’s Life (1998), Toy Story 2 (1999), Mon-
sters, Inc. (2001), Finding Nemo (2003), The Incredibles (2004), va Cars (2006). Ca hai phim Finding
Nemo va The Incredibles déu nhan duoc giai Oscar cho phim hoat hinh hay nhit trong nam. Trong
nhitng ndm 2003, 2004, khi hop dong giita Disney va Pixar sap hét han, Jobs va chu tich Disney
Michael Eisner di that bai trong viéc nd luc ddm phan mot sy hop tac méi. PAau nam 2004, Jobs canh
bao rang, Pixar s& tim di tac phat hanh phim vi hop dong véi Disney da hét hiéu luc. Mbi thi nghich
c4 nhan giita hai chu tich 12 nguyén nhan 16n nhat cho su thét bai trong viéc tao dung lai su hop tac
cua hai cong ty. Thang 10.2005, Bob Iger thé chd Eisner tai Disney va Iger nhanh chong giai quyét
mdi quan hé véi Jobs va Pixar. Vao ngay 24.1.2006, Jobs va Iger cong bd rang Disney da thoa thuén
mua toan bo Pixar v6i gia 7,4 ti dola. Trong mot hop dong khong duoc tiét 19, Jobs trd thanh c6 dong
doc 1ap 10n nhat, ndm gitt 7% cd phan cia Walt Disney.

Cung thoi gian d6, Jobs tuyén dung mot vai nhan vién trung thanh tir Apple va thanh lap cong ty
NeXT. O d6, ong tu do st dung kiéu cach quan 1y ky la ctia minh, gitp 6ng chiém mdt chd trong danh
sach nhirng 6ng chii khé tinh nhat nim 2003 cua tap chi Fortune. Fortune mé ta Jobs 13, “la hét bira
bai” nhdm vao mot nha cung cap, ngudi da cho 6ng biét gia mdi chiée vo magié tring bong cho may
NeXT 14 200 ddla, trong khi Jobs mudn né chi cé gia khoang 20 d6la théi. Vi NeXT, Jobs 1ap ké
hoach xdy dung thé hé may tinh ca nhan tiép theo, thé hé s& khién Apple cam thdy h6 then. N6 phan
nao khong xay ra theo cach dé. Sau tdm nam nd lyc va phung phi 250 tri¢u dola tién von, NeXT déng
ctra han cong nghiép phan cimg ctia minh vao nam 1993.



Chuong 3. TRO VE VAI TRO THU LINH

Phai 13 Jobs chtr khong thé 1 ai khac, méi c6 thé 1at ngugc thé cd tudng da di vao tan cudc cua Apple.
Vi sao? Nhiéu thir thudc vé tai nang va nghi luc cta dng, nhung diéu quan trong nhat, d6 13 tinh than
va linh hon cua ciu chuyén “Apple chuyén 1am nhiing san pham thé vi cho cudc séng” thi chi ¢ Jobs
moi biét cach ké cho ca thé gii nay nghe.

NGUOI THAP LUA DPAM ME

“Steve Jobs say mé cong ngh¢. Ong ta con c6 thé truyén niém dam mé, sy s6i ndi v6i cong nghé t6i
moi nguoi, nhiing nguoi von da thich tha cong nghé va Thung lung Silicon. Néu Jobs c6 y thirc va
mong mubn gitup Apple trdi day 1an nita, thi né sé trdi ddy l1an nita”, Richard Shaffer, nguoi dimg dau
Technologic Partners nhan dinh.

Vao mot ngay thang mudi ém dém ¢ Bac Califor- nia, Steve Jobs vira diéu khién chiéc xe Porsche
mau xam cia ong ra khoi San Francisco vira noi vé cong ty may tinh Apple véi Steve Lohr, phong
vién tap chi Thoi bao New York. Trong khi vuot qua duge canh dong duc vao chiéu thir sau trén
duong 101, Jobs tiép tuc nhdn manh rang 6ng khong mudn ndi vé Apple. Roi, rdt cude, ong lai noi tiép
vé viéc Apple can phai d6i mgi chinh minh ra sao, can phai lay lai vi tri ¢ mat cia mot cong ty d6i
moi ha‘mg dau trong linh vuc may tinh ca nhan nhu thé nao. Ong kin dao lang tranh nhung ndi v6 cung
10 rang. Ong ké lai nhitng ndm thang triu mén cta minh tai Apple, r0i 1am cho né blen mét nhu thé
rang ong hoi tuong. Apple rd rang con 1a mot sirc hut hap dan véi Jobs. “N6 nhu 1a méi tinh dau thoi
tu6i méi 16n trong doi ban”, 6ng tha nhan, “nhitng thir d6 ludn ludn dic biét ddi véi ban, bat ké no ra
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Sao.

Chua day ba tuan sau, J obs dugc dé nghi mot co hoi dé tro lai tinh yéu dau tién. Va 6ng da nhay lén,
bét ddu mot dém dién cudng voi nhitng cude gip g& két thuc mudn vao ban dém, nhing cudc didu
dinh va ty van luong tam & Thung ling Silicon. Vao ngay 20.12, giam déc diéu hanh va cha tich
Apple, Gilbert F. Amelio, cong b6 rang, cong ty sé mua NeXT Software Inc. vo1i gia khoang 400 triéu
ddla. Nhung Amelio ciing n6i ngay “Téi khong chi mua phan mém. T6i dang mua Steve” (theo sach
The Second Coming of Steve Jobs cuia Alan Deutschman). V&1 gia do, Apple ciing co Steve P. Jobs,
hodc it nhét cling mot phén cua ong trong vai tro s€ dugc xac dinh. Nhu vay, Jobs trd lai Apple sau
hon mot thap ky luu lac nhu 13 giai phap bét thuong cua sy hoa giai ndi bo tap doan, mot sy thay doi
chét dﬁy vinh quang. Va no6 la doan cudi dic biét kich tinh dé din dén mot vai dién dﬁy kich tinh thir
hai trong cudc doi cta Jobs, ca vé nhan cach va nghé nghiép.

Khi @6, ¢ tudi 41, Jobs trong van tré trung nhu lac 30, hodic tham chi 13 25. Ong vin mic d6 jeans mdi
ngdy, v6i 40 ¢d lo va gidy dé mém. Nhung Jobs néi rang, 6ng 1a mot ngudi khac han khi 6ng roi Apple
nam 1985, va Apple ciing 1a mot cong ty khac. Ong con nhan manh, 6ng dang tré lai ¢é cho muon mot
ban tay, khong phai trd thanh vi ctru tinh ctia céng ty. Nhing diéu Jobs mang dén Apple, ong cho ring,
13 “nhiéu trai nghiém va nhitng vét thuong”.

Sy hién dién cua Steve da théi mot ludng gidé mai 1éo 1ai Apple tré nén thinh vigng nhur hom nay.
Khong ngai thay doi va ludn dat minh vao vi tri cia khach hang, c6 1€ chi vi giam doc di€u hanh nay
moi c6 kha nang bién mdt cong ty sap pha san trd thanh cong ty hang dau thé gidi vé may tinh va giai
tri.

Su thay ddi tai Apple duoc chinh thtrc thong qua vao ngay 6.8.1997 tai Hoi cho MacWorld Expo &
Boston. Steve tiét 16 nhitng cai tén méi trong ban giam ddc va tuyén bd s& hop tac véi di tha
Microsoft. Phong hop da 6 1én diy ngac nhién khi ho thiy guong mit Bill Gates xut hién trén man
hinh trong bai thuyét trinh cua Steve. Hop tac gitta hai cong ty s& chuyén cac phién ban ctia may
Macintosh vao hé diéu hanh Windows. Ngay 6.9.1997, Steve Jobs chinh thtc trd thanh giam déc diéu
hanh tam thoi ciia Apple. Ong dd mang dén mot lidu thudc méi cho sy hoi sinh ciia cong ty.



Steve Jobs tuyén b rang ong s¢ phuc vu nhu 1a “giam dbc diéu hanh tam thoi” ciia Apple. Ong

don den mot van phong nho gan phong hop cia ban giam dbc. Ong “thira ké” thu ky cua Gil Amelio la
Vicki, r0i ndi v6i ¢b rang 6ng khong thich nhimg cai bit ma Apple dé trong kho. Ong nhét dinh chi
viét bang loai but Pilot, thir bt ma ong cho la t6t nhat. Chan khong mang giay, ong di bd quanh try s6
Apple véi quan sodc va 4o so mi den. Mot ngdy, 6ng bat chuyén véi Jim Oliver, mot tién si, nguoi
tung 1a trg ly cua Gil.

“Ong lam gi & day?” Steve gang hoi. “Tdi dang suy nghi vé nhiéu chuyén”.

“Ong nghi diéu d6 trong khi khong c6 mét viéc 1am?” Steve hoi lai ngay. “Tot, vi téi can mot vai
nguoi lam vai viéc... can nhan”. Jim nghi: “Mot cach khuyén khich moi nguoi that la 1am™. Ro1, Jim
bat ngd c6 mot co hdi lam viéc cho mgt nhan vat huyén thoai.

Hoa ra, “cong viéc cin nhan” d3 cho Jim mot cai nhin can canh vé su thin trong cua Steve trong viée
1am sao dé “ciu” tru” Apple. Cong viée la ghi lai nhiing luu y trong cac cudc hop mat cua Jobs voi nhirng
bo phan cia cong ty dé quyét dinh phai giir gi va phai x6a bo diéu gi.

Nhirng tht thu thap dugc s& duoc Iuu trit & phong hop ciia Ban Giam déc. Steve triéu tip nguoi ding
dau nhom san xuat va tit ca nhimg ngudi gitr vai trd quan trong ctia né. Cude hop dién ra trén mot ban
0 dai, moi thanh vién déu c6 thé tranh lun s6i ndi. Ho phai ching t6 cho Steve tat ca cac san pham
hién c6 cua ho va giai thich tudng tan, chi tiét vé nhiing ké hoach tuong lai ciia minh. Néu ho 1am bén
phan ctmg, nhu man hinh, thi ho phai mang cac mé hinh dit truéc mat ho. Néu ho viét phan mém thi
ho phai dé Steve thy duoc nhitng dic tinh wu viét ctia chuong trinh.

Théi d6 cua Steve khong phai 1a d6i dau. Ong mudn thu hat mot s6 lugng thong tin rong 1n trude khi
diéu hanh bo méay. Con nita, ludn ludén c6 dong chay ngam cua su cing thang, va Steve thinh thoang
qud trach moi nguoi néu ho khéng c6 vé nhan thire duoc tinh trang khan cip. Gil di cét b6t san pham
mau nhung Steve con cat giam manh tay hon nira. Steve néi rang 6ng chi giit nhitng san pham tha vi
va nhitng san pham c6 loi. Néu vai thr khéng mang lai loi nhuén nhung 13 chién luoc thi cac giam doc
phai chirng minh cho sy ton tai tiép tuc cta né.

Trong cudc gip dau tién voi mot nhom, Steve lang nghe mai mé. Trong cudc gap lan thir hai, 6ng hoi
mot loat cAu hoi kho chiu va khiéu khich. “Néu phai giam mot nira san pham ctia minh, cac ban sé& lam
gi?” ong hoi. Ong ciing dua ra mot chién thuat rd rang: “Néu tién khong phai 1a muc tiéu, cac ban s&
lam gi?”.

Mot loat cude gap gd theo nhom gitip Steve biét dugc hang tram nguc‘ri & Apple. Va mot khi biét
nhirng nguoi chuyén nghiép, 0 ong s€ truc tiép ky hop ddng voi ho. Ong dd hoan toan bat chap “day
chuyén” ton ti cuia ménh Iénh. Ong nh¢ nhimng diéu ma vai trim nguoi da 1am va goi dién bat ctr nguoi
nao ong can, ludn lubn phot 16 cac quan 1y cua ho. Duong nhu 1a moi nguoi trong cong ty déu co thé
béo cdo truc tiép t6i chinh Steve. “Steve c6 kha ning ghi nho nhiéu nhu vdy trong dau minh”, Jim
Oliver giai thich. “Ong ta c6 thé nhd cude nodi chuyén cudi cing va trao d6i e-mail cudi ciing ma éng
da c6 voi 300 nguoi”.

Ong dit strc ép dic biét manh liét vao nhimg ngudi diéu hanh cip cao. Ong “day vo” Heidi Roizen véi
ha‘ing ha sa sb cudc goi toi s6 dién thoai van phong, nha riéng, s6 di dong, may nhén tin cia cd, bt dau
lac 7 gio sang, gan nhu mSi ngay. C6 bi suy nhuoc boi nhimg cude chat van, nhitng 16i chi trich trién
mién cua 6ng va da quyét dinh cach duy nhat dé gitr gin strc khoe tinh than ctia minh la tur chéi nhitng
cudc goi. Co ¢b gang giao tiép voi ong chi bang e-mail, cho phép ¢ xem xét nhimng van dé binh tinh
va hop 1y, khong bi anh huéng quyén luc hap dan cia ong.



Heidi néi v6i Bill Campbell, nguoi ma Steve da chon 1 tong giam ddc, mot ngudi cing ran, timg 1a
huan luyén béng dé ¢ truong cao dang, nhung 6ng thua nhan rang, 6ng ciing bi yéu long bdi nhiing
cudc goi lién mién cua Steve.

“Hay lam nhiing diéu toi da lam. Dung tra 16i dién thoai” — ¢6 khuyén ong ta.

“Do 1a dieu vo t61 da noi. Toi da thir dieu d6. Nhung ro1 Steve dén tan nha t6i. Ong chi song cach nha
toi co ba can”

“Dung mé cua”.
“Tbi cling da thir 1am vay. Nhung con ché nha t6i hé thdy 6ng 1a cau tiét 1én, la hét inh 6i”.

Trong thang dau tién 1a mot “giam ddc dicu hanh tam thoi”, Steve bat dau di bo quanh van phong
mang theo mé hinh kich thuéc va hinh dang ctia mot may tinh, ma dan dan dugc biét 1a “iMac” cho
“Internet Macintosh”. N6 1a sang tao ctia Jonathan Ive, ngudi méi 30 va nhin gidng mot ngudi dua tin
bang xe dap 16i thoi 1éch théch hodc skateboarder (ngudi choi van trugt) hon 1a nha thiét ké chinh tai
mot hiang san xuat hang tiéu dung quan trong. DU ¥ tudng vé iMac da dugc xem xét trudc khi Steve
tiép quan, nhung moi thir van con chua chic chan. Suy nghi ciia Steve chiu anh hudng manh mé tir
tinh ban cua éng véi Larry Ellison ciing nhu sy canh tranh dugc hiéu ngam giita ho. Larry Ellison tin
rang, trong lai thudc vé nhimg chiéc may thio rdi, goi “mang may tinh” hoic NCs, két ndi voi Internet
va gia chi bang mot nira nhiéu méy tinh khac. Larry di tham chi thanh 1ap cong ty cho chinh minh,
Network Computer Inc. dé du tu vao y tuong do.

Steve quyét dinh rang, iMac 1a mot may tinh mang. “Chung ta s& danh bai Ellison ¢ cudc choi cta 6ng
ay”, Steve tro chuyén vadi cac dong nghi¢p & Apple, nhitng nguo1 rat ngac nhién khi nhin 6ng thich thu
trong cudc canh tranh bi mat véi nguoi ban than nhat cia minh.

Ngay trong thang 9, Steve bat dau quyét dinh hanh dong. Gil da cat giam s6 du an R&D (nghién ciru
va phat trién) tir 350 xudng con 50. Steve lai cit giam no tir 50 xudng chi con khoang 10 du an. Thay
vi hy vong cho dot pha k¥ thudt ruc r& nao d6 dé “ctru” cong ty, Steve trong doi vao viée cai thién sy
quang ba va khoi phuc Apple nhu 1a mét hinh anh thi vi, hién dai. Ong moi ba hing quang cao hd tro
cho sur nghi€p kinh doanh cua Apple, trong d6 bao gém Chiat/Day, hang da tao ra mau quang cao noi
tiéng vao nam 1984 mang tén “1984” cho Apple trong thoi ky diéu hanh dau tién cua Steve Jobs tai
d6. Chiat/Day van con co Lee Clow, giam doc sang tao ciia chién dich quing céo nam “1984”. Lee
Clow da di dén Cupertino (tru so cong ty Apple) va dé xuat mot slogan méi: “Hay nghi khac!” “N6
cha dtng ngir phap gi ca!”, Jim Oliver nghi khi 6ng ngdi ¢ d6 ghi lai cho Steve. Nhung khong ai trong
phong c6 du can dam dé noi nhu vay. Lee Clow noi rang sy tro lai ciia hang xe may Harley - Davidson
12 mot hinh méu t6t cho Apple noi theo. Quang cdo ctia Harley cam doan v&i moi ngudi rang ho c6 thé
cam nhan tinh than noi loan ctia né thadm chi néu khi ho 14 nha dau tu hon 1a nhiing thién than & chén
dia nguc. N6 thiét 1ap mot biéu twong phan vin hoa cho thé hé sinh nhitng nim 60-70 ma bay gid da
gia va khong thé 1 d6i twong dé ban hang. D6 chinh xac 13 nhitng gi Apple can phai lam. Chién dich
quang c4o méi cua Apple nhanh chong duoc trién khai.

Steve d lu6n ludn thich nhiing birc anh véi cac biéu tugng van hoa. Tai ngdi nha dau tién cua 6ng &
Los Gatos, Califonia, gan giudng ném cta minh, ong treo cc birc anh ciia Albert Einstein va mot nhan
vat huyén bi c¢6 anh huong 16n & phuong Pong. Steve ciing yéu nhitng birc anh den tring. Ong treo
nhing burc tranh cua Ansel Adams ¢ Palo Alto, California, ¢ nha. Nhirng cai nay déu co cac yéu to:
khau hiéu, biéu tugng, tranh tinh vat.

Nguoi ngoai du tién duoc xem miu quang cio méi ctia Apple 1a Katie Hafner, phong vién td
Newsweek. Co dén try s chinh ctia Apple liic 10 gio vao mot sang thir sau dé thuc hién mot cude
phong van véi Steve. Ong bit c6 doi kha lau. Cudi cing, 6ng méi xuét hién véi cai cam rau moc lom
chom. Ong mét It vi phai thire sudt dém dé bién tap spot quang cdo trén ti-vi “Hay nghi khac”. Cac



giam ddc sang tao & Chiat/Day giri cho ong nhing videoclip két ndi qua vé tinh, va 6ng chi viéc néi
yes hodc no. Bay gio thi giai doan dung phim d hoan thanh. Steve ngdi v6i Katie va ho ciing xem
mau quang c4o. Steve dang khoc. “D6 1a diéu 1am t6i yéu thich 6ng”, Katie ké lai. “N6 chua dugc
chinh stra. Steve hanh dong hét stc that tha bing quang cao ngd nghinh d6”.

QUAN TRI KIEU MOI

Ngay 30.09.1997, Steve hop mit nhan vién bang mot budi tiéc ngoai troi gdm bia va nhitng mén néu
chay dé chiic mimg chién dich méi. Ong giai thich rang, “nhiing quang cdo cta Apple s& truyén di mot
hinh anh va mot thai d6 hon 1a mo ta don gian mot san phadm”. Nhu 13 hinh mau, 6ng néi nhitng quang
cao cua Nike dd huong dén y thirc ctia cac van dong vién thé thao va thanh cong ra sao khi ma thdm
chi khong can phai chiéu nhimng doi giy cua ho. “Apple chi 100 triéu dola moi nam cho quang cdo,
nhung n6 da khong mang lai cho ching ta nhiéu diéu tot”, Steve noi. Theo Steve, Apple ciing sé& tiép
tuc chi 100 tri¢u d6la moi nam nhung ho s€ chi ti€u né mdt cach tdt hon vi bay gio ho da nhan théy
rang, thuong hiéu Apple 1a mot trong nhiing thir quy gia nhit ma ho phai c6 trach nhiém vdi né.

Trude khi Steve tiép quan, moi ngudi & Apple thich tiét 16 bi mat. Ho 1am vy mot phan vi cong ty it
co su tiép thi. Néu ban tu hao cong viéc cia minh thi cach duy nhét dé cho nguoi khac biét vé n6 1a tu
minh tiét 16. Mot sb website, nhu “nhiing tin ddn vé Mac OS” nhiét tinh tuong thuat nhitng tin ddn vé
Apple. Steve khing khing cach 1am viéc nghiém khic ctia 6ng. Pau tién, cac nhan vién da ndi gian tuy
nhién, vé sau, ho bat dau pho thac cho Steve cong viéc tiép thi.

John Warnock ctia Adobe, nha cung cdp phan mém 16n nhét ctia Apple noi, “Ching t6i da c6 nhimng
cudc gip voi tat ca nhitg giam dbc diéu hanh trude ddy va khong co chuyén gi xay ra, khéng co sirc
thu hat, trir khi nhém chiu trach nhiém di tim ¥ tuéng. Ning luc tiém tang chi dugc kich thich trong
trong to chirc, noi ma nguoi gioi nhat 1a ngudi bét tay vao viéc. Nhung véi Steve, 6ng 1én nim quyén
v6i ¥ chi rit manh mé va ban chi c6 thé gia nhap hodc rdi khoi. Ban phai diéu hanh Apple theo cach
rat thang thin, rit manh m&. Ban khong thé lam diéu d6 nhu cach thong thuong duoc. Khi Steve giai
quyét mot van dé, ong ta s& danh tat ca strc lyc cho van dé ay. Toi nghi rang 6ng da dé dai trong nhing
nam lam viéc & NeXT va ong s€ khong nhan nhuong nira”.

Trude khi Steve tiép quan, khu coéng s& c6 mot bau khong khi thoai mai. Cac nhén vién thich di loanh
quanh hiit thude va tan gau trong san khu lién hop R&D, noi ma ludn luén co san gattan thubc trong
va ngoai cira clia tt ca sau tang trong toa nha. Vai nhan vién c6 vé tiéu phi hau hét thcn gian dé ném
Frisbees cho nhirng con ché cia ho trén bii co. Steve bat budc phai c6 nhimng nguyentac méi. Ong ra
1énh 1a khong cho hut thudc bat cir noi nao trong co ngoi ctia Apple. Roi 6ng cdm ché vao cong so, lay
¢6 vi cho thi ban thiu va vai nguoi di Gng voi chung Céc nhan vién bat binh: Tai sao Steve khong hiéu
ho? Hut thuoc trong san la cach ma ho ° ‘nbi mang’ " voi ddng nghiép nhitng phong, ban khac. N6 1a mot
hinh dang sdng dong cua truyén thong! Nhiing ngan cAm cua Steve budc ho phai di bo mot doan dai
t6i dai 16 De Anza, vi vdy, ho phai vang mit khoi khudn vién Apple. N6 lang phi rat nhiéu thoi gian.

Va nhitng con ché cua ho cling quan trong t6i ning suat lao dong nira. Nhidu ngudi lam viée rat nhiéu
gio tai Apple, thim chi vao ban dém va ca nhiing ngay cudi tuan. Ho hau nhu khong ¢ nha. Néu ho
khong dugc nudi va chim soc nhitng con ché tai co quan, ho khong bao gid dugc nhin thdy nhimng con
vat cung. Duong nhu, Steve dang ap dit 161 song ctia chinh minh vao 10.000 ngudi khac. Tai mot cude
hop, c6 nguoi da hdi Steve vé diéu ma ong nghi 1a thu t¢ nhét & Apple, “Quan tuy phuc vu”, Steve noi.
Steve bat dau thay thé toan bo nhan vién phuc vu thic an. Ong thué dau bép tir nha hang Il Fornaio &
Palo Alto. Chfmg bao 1au sau, dau hii 14 moén ndi bat trong thuc don.

Va tuy the bang cach nao do, tridu dai cta “su khing bd” ciing dang bat ¢au van hanh. Apple da tung
ton tai rat 1au nhu mot dich vu quan liéu, v6i hang nghin nhan vién lam bét cir diéu gi ho muén, voi
nhirng nguoi lanh dao gianh dugc ghe vi Iy do chinh tri. Bay gio diéu d6 dang thay doi. Moi nguoi bat
dau nhan thirc rang Steve co thé khang dinh uy quyén ctia 6ng & bat ky miat ndo trong cudc song cua
cong ty. Apple s& di theo tAm nhin ciia mot ngudi doc than, tir quy dinh khong hut thude va cach néu



nudng c6 lgi cho strc khoe dén viée bién tap nhitng mau quang céo trén truyén hinh. Steve rd rang
dtimg dau va Steve duong nhu c6 mat ¢ khap noi.



Phan III. SAN PHAM “TRAI NGHIEM SO”

Néu ai 6 nghi rang Steve Jobs thanh cong véi cac san pham hién hiru nhu may tinh hay may nghe
nhac, thi ttrc 1a chua hiéu vé 6ng ay. Thir ma Jobs tao ra va mang dén cho xa hoi loai nguoi chinh 1a
nhiing trai nghiém trong thé gid1 k¥ thuat s6. Vi su nhay cam mdt cach dac biét, su tinh té thién bam
ctia minh, Steve Jobs da thay ddi gan nhu hoan toan khai niém vé may tinh (phai danh cho moi nguoi)
va quan diém vé cach nghe nhac (moi lic, moi noi v6i chat lugng tét nhat)...

Chwong 1.BAN SE PUQC GI NEU MUA SAN PHAM CUA CHUNG
TOI?

“Chudi cira hang cua Apple dang ban “trai nghiém s6”, chir khéng phai san pham. Pay méi 1a huéng
di thanh cong dé ban cong nghé (bao gom ca dién thoai di dong va ti-vi phan giai cao) cho nguoi ti€u
dung”.

Nha phan tich Ted Schadler (Forrester Reseach)
Bi QUYET CUA NGUOI BAN HANG TAI NANG

Steve Jobs khong ban may tinh cho khach hang, 6ng ban sy trai nghiém. Thay vi cham chu noi vé cac
con s6 thong ké, cac thong s k¥ thuat nhu cac chuyén gia trong céac linh vic khac van 1am, Jobs néi
vé cac loi ich khach hang c6 thé c¢6 dugc khi str dung san pham. Chang han khi giéi thidu may nghe
nhac iPod c6 dung luong bo nhd 30GB, Jobs giai thich rd, loai may nghe nhac nay co thé chtra 7.500
bai hat, 25.000 birc anh va 75 gi xem video. Hdi thang 1.2006, khi gi6i thidu may tinh xach tay higu
Macs c6 mach chu Intel, 6ng di giai thich rang, Macs ¢6 hai bo vi xir 1y 1am cho né ¢6 thé chay nhanh
hon loai may xach tay Powerbook G4 tir bén dén nam lan. Jobs n6i thém rang, Mac 13 loai may tinh
xach tay mong nhat tir trudc dén nay voi nhidu tinh ning ndi bat nhu man hinh rong hon, sang hon, c6
camera bén trong dé sir dung cho cac cudc hdi nghi qua video. Nhu thé thay vi dé cap dén nhiéu khia
canh k§y thuat, Jobs nhan manh dén nhiing loi ich ma cong nghé d6 dem lai cho khach hang. Vé dai dé,
“nghé thuét ban hang” ctia Apple dugc hiéu nhu vay. Mit khac, Apple rat chii trong dén viéc phat trién
hé :[héng ban 1é va qua d6 gitp ngudi ti€u dung c6 dugc sy trai nghiém that sy trude khi mua san
pham.

Khéng lau sau khi Ron Johnson gia nhap Apple Computer vao nam 2000, Steve Jobs da triéu 6ng nay
1én phong. Steve chi vao ban hop, khi 4y dang dit bon chiéc may tinh va noi: “Pay 1a san pham cia
chung ta”. “Thuong hi€u chung ta 16n cd nao?”, Johnson hoi lai. Jobs tra 101: “Apple 1a mot trong
nhiing thuong hiéu 16n nhét thé giéi”. Va do do, trong quan niém ciia Johnson, 47 tudi, phé chu tich
cao cap phuy trach kinh doanh cua Apple, cac cira hang ban 1¢ cua Apple phai that 16n, hoanh trang,
thénh thang - mot biéu tuong hitu hinh va vat chét cho cai nhan hiéu d6. Piéu ndy qua 1a mao hiém,
boi san pham ctia Apple von c6 tiéng 1a nho gon. Hon nita, cic hing méy tinh ty ban 1é san pham cua
minh da phan “bai nhiéu hon thang”.

Thé nhung, su liéu linh d4 mang lai kha nhiéu trai ngot cho Johnson, tinh dén thoi diém nay. Ké tir khi
khai truong hai tiém béan 1¢ dau tién cach day 5 nam, hé thong phan phdi ciia Apple da tré thanh mot
hién tuong trong lang ban 1¢. Apple da dua san pham cua minh ra khoi nhimg khong gian ban hang vi
tinh quen thudc, phét 10 moi quy ludt vé dia diém, thiét ké, nhan vién va dich vu cung cip.

“T6i mudn khach hang khi budc chan vao cira hang ciia Apple, ho phai cam thay nhu dang lac vao mot
khong gian khac”, Johnson néi. C6 mot didu tha vi: Doanh thu ma mdi 6 gach trong cira hang Apple
dem lai trong ndm 2005 dat t&i 2.489 dola, cao gap 2,5 1an so véi Best Buy, hé théng ban 1¢ may tinh
va dd dién tir khong 16 cia My. Mot bai hoc nam 1ong ctia nganh ban 1¢ 1a khi ban cac san pham dat
tién, khong duoc mua thuong xuyén nhu 6-t6 hay may tinh, cac cira hang nén dimg doc lap, mot minh



mat cdi - trén mot mat bang ré, xa trung tdm cling dugc. Ho cho rang, ngudi mua san sang lai xe di xa
dé tau mot san pham nhu vay.

Tuy nhién, Apple lai chon mot huéng di khac. Ho quyét dinh mo cira hang & nhing dia diém c6 gia
thué mit bang rat dit nhu trung tim thanh phd, cac trung tdm thuong mai, noi nguoi tiéu dung thudng
xuyén qua lai, shopping. “Ho s& khong lai xe 10 dim dé ngd nghiéng gian hang ching t6i dau. Nhung
di bd 5m thi chic chén la ¢6”, Johnson mim cudi.

Va thé 13, ngay 19.5.2006, Apple di c6 mot chién dich quang ba vo cing thanh cong, khi “cai khdi bi
mat” bén ngoai toa nha General Motors Building trén Dai 1o s6 5 tai Manhattan dugc vén man che
phi. Bén duéi khdi 1ap phuong ay 13 gi? Mot shop ban 1é dep nhat va doc nhat ciia Apple tir trudc toi
nay: Hoan toan bang kinh, trong sudt. Ctra hiéu s&ban hang chinh thirc tir ngay 19.5 va theo 15i Apple,
n6 s& hoat dong lién tuc 24 tiéng/ngay trong ca 365 ngay clia nim, khong gidy ngoi nghi. Cra hang
trung bay san pham cuia Apple tai Manhattan c6 thé thyc sy coi 1a dinh cao vé thiét ké thong minh.
Cong vao 1a mot khoi lap phuong bang kinh trong sudt, m01 canh dai dung 10m vdi logo Apple treo
bén trong. Khach hang di bo xuéng mot cau thang xody 6c, hodc di thang may ctng bang kinh trong
sudt - dé budc vao mot cira hang rong t6i hon 3.000m2 bén dudi. Mot nira s6 nhén vién tai day khong
c6 nhiém vy ban hang, ma chu yéu 1a gitp d&, huéng dan nguoi dung st dung may tinh Macs, iPod,
phan mém va cac phu kién, kiéu nhur may anh s6. Gan nhu toan bd mdy tinh trung bay déu két ndi
Internet san, va ctra hang lic ndo ciing dong chat ngudi vao check email, duyét web hay tranh thi nghe
nhac trén iPod. Céc nhan vién ¢ day déu huong luong thang chir khong thu nhap dia theo doanh s6
ban hang nhu ¢ phan 16n cac cira hang may tinh khac.

Bén trong cira hang duoc bd tri theo muc dich sir dung, chtr khéng phai danh muc san pham. Ching
han nhu tai nhac s6, bién tap anh s6 hodc phim, tao postcard va blog... Nha phan tich Ted Schadler
(Forrester Reseach), danh gia: “Chudi ctra hang ctia Apple dang ban “trai nghiém s6”, chir khong phai
san pham. Day moi 1a hudng di thanh cong dé ban cong nghé (bao gdm ca dién thoai di dong va ti-

vi phan giai cao) cho nguoi tiéu dung”.

Tai Apple, Steve Jobs 1a thay phu thuy ding sau moi quyet dinh lién quan dén s6 ménh cong ty. Steve
cam thdy, tir tin trong timg d6t xwong cuia minh, Apple can phai tu ban 1¢. “D6 khong phai 1a mot su
thir nghi¢m, ma la mot chién lvoc kinh doanh can co”, Johnson nhé lai. Hoi (re cta Johnson chinh 1a
mot nét sang tao day méi mé trong nghé thuat ban hang cua Steve Jobs. Trong khi cac cong ty san xuat
hang dién tir tiéu dung 16n thudng trién khai hang loat cac san phdm va sin sang chip nhan thét bai,
rti ro thi Steve Jobs ap dung phuong thirc chi tap trung t6i da vao mot du an chinh dé tranh duogc hién
tugng phan tan tai chinh va nhan lyc. Pong thoi, trong luc cac cong ty khac dang (mg dung chién thuat
ban hang qua mang Internet, thi Steve Jobs lai thanh 1ap hé théng cira hang ban l¢, mot chién thuat
dugc ménh danh “dong chay ngugc”. Hé théng ban 1é gitp khach hang tiép can truc tiép véi cac san
pham moi cua cong ty.

Hién nay, Apple da c6 gan 100 ctra hang ban 1¢ sang trong & cac trung tdm thwong mai nhu khu Ginza
& Tokyo, Magnificent Mile & Chicago. San pham dugc trung bay dep mat trén nhimng chiéc ban gd dé
tao nén su trang trong. Nhan vién san sang huéng dan sir dung cho khach hang mét cach thanh thao.
Chinh phong cach niy di dem lai thanh cong cho hé thong ban 1é ciia Apple. C6 thé néi, v6i nhimng
sang tao trong kinh doanh nhur thé, Jobs da “dén dau” xu huéng cua thi trudng trong mot “thé giéi
phang”. D¢ lai 1a mot sang tao tién phong cta Jobs trong nghé thuat ban hang.

CAI CHET LA NHAN TO THAY BOI CUOC POI

V6i Jobs, thi truong ngay nay kho khan khong chi vi nhimg cudc canh tranh khoc liét ma con 1a sy
thong minh cua khach hang. Ong thuong xuyén nhic di nhic lai diéu d6. Bé dbi pho véi diéu do thi
can phai lién tuc d6i méi bang cong nghé tién phong va kiéu dang hop thoi trang, sanh diéu véi gid ré.
Nhung, “khach hang bay gid da thong minh hon” ciing 14 co s¢ dé dng tu tin vao su thanh cong cta
Apple.



Nguoi truyén cam hing cho Apple, Steve Jobs cho biét, bénh ung thu s& giét 6ng. Rdi n6 dugc phat
hién c6 thé phau thuat cit bo duge. Viée thoat khoi nguy hiém cho éng co hdi didu hanh cong ty tri gia
45 ti dola ciia minh, tham chi tién xa hon nita trong cudc canh tranh vai cac dbi thu trong linh vuc
nhac sd. Trong mdt bai dién van vdi cac sinh vién Pai hoc Stanford, mua hé nam 2005, Steve Jobs d3
trao d6i mot cach sau sic vé nhiing quyét dinh va sy mao hiém ciia 6ng tai Apple Computer.

Ong noi: “Ghi nhé rang, “mot ngay nao d6 gan thoi, minh s& chét di” 1a mot bi quyét vo cliing quan
trong gitp t6i quyét dinh nhiing lwa chon 16n trong doi. Boi vi hau hét moi thir - nhitng mong doi cua
ngudi khac, 1ong kiéu hanh, ndi lo s¢ x4u ho hay thét bai — tit ca déu phu phiém trude cai chét. Van dé
1a ta dé lai dugc nhimg gi d6 méi that sy quan trong. Ludn nh¢ réng minh s& chét 1a cach tot nhat ma
t6i biét dé tranh sa vao cai bay suy nghi rang minh khong mudn mat di cai gi d6. Ban di hoan toan
thoai mai rdi. Chang c6 1y gi dé khong di theo tiéng goi trai tim. Hang triéu khach hang — trong s6 ho,
nhitng ngudi yéu am nhac, nhitng ngudi st dung may tinh va xem phim c6 1y do dé cam on nhiing
quyét tm cua Jobs di theo ménh 1énh cua trai tim minh.

Chu nghia cau toan, 1ong tin ky la vao nghiép chudng, niém khao khat mot su can bang gitia mau ma
va chét lugng cua Jobs 1a nhitng gi da 1am nén Apple. Ong 1a nguyén nhéan dé Apple san Xuat ra iPod,
iMac, may tinh xach tay Power Book va nhiéu san pham cong nghé dugc thiét ké rat hop mét va xinh
dep khac, bat dau tir may tinh Apple II, nim 1997. Sang kién ctia Apple dd m¢ dudng cho may tinh ca
nhan, du chinh cong ty ciing thuong thit bai khi d6 tién vao no. Va Jobs da theo dudi muc do tuyét voi
nhu vay & mot cong ty khac, Pixar Animation Studios, nha san xuét mot loat phim an khéch lién tuc,
bao gom Toys Story va The Incredibles.

Tai Stanford, Jobs ké véi cac sinh vién rang, 6ng di séng bdi quy tic nay, rang cai chét 1a “nhan t6
thay doi cude doi” tir khi ong méi 17 tudi. Nam 2004, ly thuyét duoc dit vao mot cudc thir nghi¢m.
Jobs ke rang, 6ng bi ung thu tuyen tuy va chi con song chua diy sau thang. “Bac si khuyén t6i vé nha
sap xép lai moi cong viéc, co thé ngam hiéu nhu thé 1 chuan bi moi thir trude cai chét. C6 nghia la
phai g6i gon nhitng diéu mudn noi véi cac con cho 10 nam t&i chi trong vong mot vai thang. C6 nghia
1a dam bao moi thir duoc sap xép 6n thoa dé tat ca moi thir déu dé dang, sudn sé khi toi ra di”.

Sau 24 gid kinh khing, cac bac si da phat hién 6ng bi mdt dang bénh rat hiém ma chi co thé chira duoc
bang phau thuat.

Jobs da dugc trao mét co hoi thir hai. Nhung kinh nghiém cang cing t6 10ng tin clia ong rang c6 thé
vuot qua hiém nguy dé vuon t6i _nhig gi mong muén va day n6 di xa hon 1a khong an toan. Diéu d6
giai thich tai sao Apple di thu hdi san pham ban chay nhét ctia ho, iPod mini va thay thé bang iPod
nano, nhé hon but chi, nhe hon nhung ¢6 man hinh mau, chira anh ciing nhiéu nhu chira nhac.

Nho iPod, Apple ciing tao ra co hoi lan thir hai. Vao nhimg nam 1970, 1980, né la nguoi mo duong
cho nganh may tinh. Nhung nhiing quyet dinh cua Jobs gilr doc quyen cong nghé da that bai khi
Microsoft “nhugng quyén’ > phan mém cua ho dbi voi moi thir va dan dan tién dén thong tri mot nganh
cong nghiép khong 16 méi. Khi thi phan cia Apple trong thi trudng may tinh chi con lai 3%, nhu thé 1a
Jobs da bo no.

iPod da thay d6i Apple. Nam 2003, 2004, cong ty san xuat dugc khoang 6 ti dola trong mot nam. Két
thiic nam tai chinh 2005, nhing ctra hang ctia Apple dé thu dugc 14 ti dola. Gia tri thi truong cua n6
da tang 1én gap ndm lan, dat gan toi1 45 ti dola.

Phén 16n su ting truong d6 dén tir iPod mini. Cho dén giita nim 2004, sudt gin ba nam, Apple chi ban
chua day 4 triéu may iPod nguyén ban. Sau sy ra mat iPod mini cudi ndm 2004 va iPod shuffle dau

nam 2005, Apple da ban dugc 6 triéu mady mot quy.

Nhung iPod 1a chi 1a mdt trong ba nhanh chién lugc. iTunes, kho 4m nhac truc tuyén hoat dong lién



mach v6i may nghe nhac, dang mé rong dia vi thong tri cia Apple vao thi trudong ban 1é online. iTunes
khang dinh rang chiém 80% download nhac thi phan & Anh va trdi qua hon hai muoi nude. Vi 10
triéu tai khoan, dudng nhu iTunes s€ sém ban dugc 100 tri¢u bai hat moi thang.

Khi d6, c6 nhiéu nguoi nghi ngd Apple khong thé duy tri thoi ky tuoi dep nay. George Colony, giam
dbc diéu hémh Forrester, mot cong ty nghién ctru cong ngh¢, nhan xét: “Pay la mot hién tuong

ngén ngui”. Paul Jackson, nha phan tich chinh cua Forrester vé Apple ¢ chau Au, giai thich rang, cac
@i thu ludn nhanh nhay dé san xuét nhirng san phim gia ré, dn cap nhitng sang kién trude d6 cua
Apple, nhu may tinh iMac nguyén ban va may tinh xach tay iBook. Jobs khong phai khong nhin thay
su de doa. Ong nodi: “Chiing t6i c6 nhimng dbi thi dang cap thé gidi dang mudn giét chung t6i nhu
Sony. C6 qua nhiéu cong ty dang sao chép san pham cua chung t6i. Microsoft dang sao chép chiing toi
vé hé diéu hanh. Dell dang cb gang sao chép chiing toi vé phan cimg”. Su phan tng lai ciia Apple 1a
cdi thién va thay thé iPod mini dé dan dit thi truong. Trudce su canh tranh véi iPod mini, Apple mo
rong k¥ thuat tién phong ctia minh véi cong ngh¢ iPod nano. iPod nano, trong lugng khoang 42 grams,
chtra duge 500 dén 1000 bai hat, nhan dugc nhitng danh gia rat tot. To The New York Time nhén xét:
“H& nhin mét 14n 1a mudn cé ngay. Néu ban lo khong cudng lai dugc, hdy “budc” thé tin dung vao vi”.
Con Paul Jackson cho rang: “Do 1a mot sy thay doi rat diing cam khi cham dut san phiam ban chay
nhét cta ho chi sau mot nim”.

Jobs néi rang Apple d3 din dau trong linh vuc nhac s6 va s& khé bi pha huy hon 1a ngudi ta van nghl
Ong noi: “Ban nhin cai nay (Tac 1P0d Nano), trong nd nhu 13 phan cing nhung khong phai vay. O day
da duoc tich hop ca nhom phan mém, mot hé diéu hanh va mot nhom trinh tng dyng. Hon nita, n6 con
co ca trinh rng dung rong réi dugc goi 1a kho nhac truc tuyén iTunes. Chung ti c6 phan cimg, cac
trinh ing dung, dich vy tam ¢& thé gidi nhung néu chung khong lam viéc cung nhau thi n6 s& chang
hoat dong don gian dbi voi khach hang nhu ban da thay. Hién nay van c6 mot s6 cong ty s hitu ca
phan cimg, phan mém 1an dich vu tAm ¢ thé gi6i, nhung chung c6 tich hop duoc véi nhau “dudi mot
mai nha” hay khong thi ... t61 khong ro!!!”.

Theo Jobs, Apple vuot qua nhiéu cong ty khéac trén thé gidi 14 vi c¢6 kha ning cam lay nhing cong
nghé that su phire tap va lam cho that su don gian dé sir dung véi nguoi tiéu dung. Diéu nay ciling dugc
Jackson thira nhan. “Khi cong ngh€ ngay cang tré nén phirc tap, nhu cau lam cho né don gian 16n hon
bao gio hét. Apple da lam diéu @6 tét hon cac cong ty khac”. Jackson cling cho rang, Apple di gay kho
khin cho nhirng d6i thu ctia né bang viéc “tich” nhiéu may tinh vao nhitng chiéc hop nho.

Ngudi ta c6 thé cho rang, sy de doa 16n nhat ddi véi vi tri ctia Apple trong linh vyre nhac dén tir cac dbi
thu thudc cong nghiép dién thoai di dong. Vodafone va Orange da gidi thi€u dich vu down- load bai
hat ctia chinh minh. Sony Ericsson ciing di cho ra mét chiéc dién thoai di dong Walkman dau tién cua
minh. Nokia va rat nhiéu nha san xut dién thoai di dong khéc cling dang san Xuét may dién thoai c6
thé nghe nhac. Trong thuc té, Nokia da tré thanh cong ty ban nhiéu may nghe nhac MP3 nhat thé gidi
va s& ban duoc khoang 40 triéu may dién thoai c6 hd trg chirc nang nghe nhac trong nam 2005. Pén
luc do, phﬁn 16n dién thoai c6 thé nghe dugc nhac chi cung cép kho chtra nhac gidi han nhung diéu do
s& som thay doi. Dién thoai Nokia N91 ¢ thé chira hon 3.000 bai hat. Cong nghiép dién thoai di dong
hy vong rang da sb khach hang s& nghe nhac trén thiét bi ma ho di mang theo hon 1a dwa vao mot may
nghe nhac, tham chi cho du né hop thoi trang nhu iPod.

Bat chap su “buia vay” tir nhiéu phia, Jobs van ty tin ding vimng trong thi trudng nhac s6. Trudc hét 1a
nhd vao cong nghé tién phong, lién tuc d6i méi va dic biét 1a gia ré trong bdi canh thi truong ma
khach hang d4 “théng minh hon nhiéu” nhu diéu ma 6ng thuong nhan manh. Jobs tin sy nhiét tinh véi
am nhac cua cong nghiép dién thoai di dong gan day 14 bit ngudn tir gia thuyét khong chic chén, ring
n6 c6 thé gitr khach hang danh nhiéu thoi gian v6i dién thoai ciia ho bang viéc khuyén khich ho tai
nhac.

Vodafone va Orange dang doi tra 1,50 bang Anh cho mot bai hat, gan gap hai lan cai gia 79 xu mua



bai hét tir iTunes. Cac cong ty dién thoai di dong phan ddi, ho dang gidi thiéu mot san pham tét hon,
truy cdp dé chon nhac trong lic di chuyén. Nhung, Jobs mia mai, bai hat hop phap ma khach hang
kiém duoc s& bi han ché hon rat nhiéu. Vi du, mot bai hat mua tir may Orange Media s€ bi bién mat
néu ngudi mua chuyén dén mot hé théng khac (cling gidng nhu vay), thay dbi simcard hodc thay tai
nghe khong phu hop. Ciing khong thé mé bai hat tir may tinh. Mot trong nhitng bi mat dang sau thanh
cong cuia iTunes 1 khach hang ¢ thé mé bai hat ho mua trén con s khong gidi han cta iPod va cé thé
chuyén 1én ndm may tinh; ho c6 thé ghi bai hat vao CD ma khong bi gidi han. “Ngudi dung dién thoai
di dong s€ “dién that su” néu ho khong thé md nhac ho mua”, Jobs néi. Theo ong, khach hang rat
thong minh va vi thé ho sé& phai can nhéc khi quyét dinh mua nhac.

Apple c6 thé phai nhudng sy s¢ hitu 80% thi truong nhac s6 ctia minh. Nhung Jobs s& khong bao gio
bo cudc ma khong dau tranh.



Chuwong 2. HOC VA PUQC HQC — QUAN TRONG LA PHAI TAO RA
CO HOI CHO CHINH MINH

“Thir quan trong nhat 1a con ngudi”. D6 mai 1a nhan tb tién phong nhat chir khong phai 1a may tinh.
Co hoi doi véi toi hon bat cur cai gi 1a ¢ duge mdt sy gido duc vi dai.

Steve Jobs
THAY DOI NEN GIAO DUC QUAN LIEU

Steve Jobs luén noéi vé gido duc voi mot su tran trong 1on. Ong cho rang, co hoi ddi véi dng hon bat ctr
cai gi la c6 dugc mot su gido duc vi dai. N6 co thé tham chi con quan trong hon ca doi séng gia dinh
tuyét voi ciia ong. “Toi biét rang, néu khong ¢ nhing nguoi da danh thoi gian bao toi phai hoc thi
chéc 13 t6i dd & trong ti. Toi chic chian 100% rang, néu khong ¢ ¢6 Hill ¢ 16p 4 va vai ngudi khéc, toi
s& hoan toan két thuc cudc doi minh trong nha tu” — ong ké lai thoi di hoc nhu dé ching minh tam
quan trong cua giao duc.

Ong nhan manh, chinh sy uon nan kip thoi giap nhirng nguoi tré tién mot budce dai trong cudc doi. Voi
riéng Steve, di€u nay hoan toan chinh xac. Khong c6 con dudng nao khac dé Steve vuot qua dugc so
phén minh ngoai viéc phai hoc, it nhat cling phai do dai hoc nhu udc nguyén cua me rudt ong.

Ngay tir nho, me nudi 6ng ciing da hudng 6ng dén diéu d6. Ba di day cho dng nhing con chir dau tién.
Va du trén thuc té, 6ng chi hoc & dai hoc gan sau thang nhung 13 rang, & Steve Jobs, bao gid ciing 1a
mdt con ngudi khao khat hoc hoi, khao khat trai nghiém nhitng diéu tha vi trong gido duc. Tuy nhién,
ong chi hoc nhiing gi 6ng thich, nhiing gi ma ong nghi la n6 s¢ “lién két” dugc véi tuong lai. Nhung
thoi con ong, dleu nay that khong dé dang. Thoi gian hoc ¢ truong qua nhiéu, ho thiéu nhiing trai
nghiém thyc té. Steve khong thich diéu nay. Ong phat biéu: “Tdi thich nhimng ngudi day nhitng dia tré
ctia toi du kha ning dé chiing c6 thé c6 mdt cong viée ¢ cong ty ma toi lam viéc, kiém dugc mot tram
nghin déla mot nam. Tai sao chung can phai lam vi¢c & mot truong hoc dé lay duoc 35 dén 40.000
d6la khi chiing c6 thé c6 mot cong viée trim nghin dola mot naim?”. Steve giai thich diéu nay xut
phat tir sy quan liéu ctia mot nén gido duc chua that sy ton trong nhén tai. Gido vién khong thé an tim
day, cac nha quan Iy lo “chay chd” va khong ai c6 duoc su khuyén khich, dong vién.

Steve ciing cho rang, ong tuyét di khong tin cong nghé mai quan trong hon sy gido duc. Cho dui ¢6
nhimg chiéc may tinh tuyét voi, nhitng chiéc may hién dai thi ngudi ta cling can phai c6 nhitng con
ngudi khuyén khich va nudi dudng tinh ham hoc cia minh. Ong qua quyét: “Thir quan trong nhat 1a
con nguoi”. D6 moi la nhan t6 tién phong nhat chir khong phai 1a may tinh. Noi nhu 6ng, bon tre van
can mot nguoi huong dan 1a nhiing giao vién. Chinh diéu nay khién 6 ong lo lang cho nén gido duc cua
nuéc My khi da that bai trong nd lyc gitp moi tré em & dat nude nay déu c6 mot su gido duc tuyét voi.

Nhung khong nhiing chi ra nhitng t¢ nan, quan liéu cua nén gido duc cong ma Steve nhan ra can phai
thay d6i né. Bang cach nao u? Tang may cho tat ca cac trudng hoc & My. Mot dy an vi dai 16e 1én
trong dau 6ng. Két hop may tinh véi gido duc. Chua ai timg nghi dén diéu nay. Chwa ai thuc hién no.
Tham chi, khéng nhiéu nguoi ung ho dy an phiéu luu va diy nhan dao d6. Nhung 6ng van lam. N6 1a
suqkét nbi cta nhirng su kién thoi trai tré ctia ong va duoc 6ng goi tén 1a dy an “Nhitng dua tré khong
thé cho doi”.

Ong cho rang minh may mén 16n 1én ¢ thung liing Silicon. Khi 1én mudi hodc mudi mot tudi, 1an dau
tién, 6ng nhin thdy may tinh. N6 dat ¢ trung tdm nghién ciru cua NASA. That ra lic do, ong khong
nhin thdy may tinh ma chi 1a mot thiét bi dau cubi (thudong gom mot ban phim va man hinh dé lien lac
voi bo xu ly trung tam trong hé thdng may tinh) va Iy thuyét vé chiéc may tinh & cudi khung bang sit.
Steve “két” n6 ngay. Chi dén khi lam viéc & Hewlett-Packard, ong m&i nhin thay may tinh dé ban dau
tién duoc goi 9100A. N6 1a may tinh ¢6 man hinh dau tién trén thé gidi, van hanh bang ngdn ngir lap



trinh BASIC va APL.

Tat nhién, 6ng thich n6. Lién két nhimg thong tin nay véi nhau vao nim 1979, 6ng nghi rang chi

can c6 mot may tinh trong mdi trudng hoc thi no sé thay doi cudce séng ciia bon tré. Tuy nhién, viéc
cac trudng hoc quyét dinh mua mot may tinh cho trudng minh 13 that sy cham. Vi thé ma gin nhu toan
bd bon tré phai theo hét chuwong trinh ¢ truong ma chwa hé cham tay 1an ndo vao may tinh. Nhung
Steve nghi rang, “nhing dira tré khong thé chd doi duge nita”. Apple mudn ting mot may tinh téi mdi
truong hoc & My. Nhung My ¢6 khoang mét trim nghin truong hoc va Apple khong thé co du sirc lam
diéu d6 khi chi 1a cong ty méi dugc thanh 1ap chua ddy ba nim. Nhung ho phat hién mét dao luat qubc
gia quy dinh néu cac cong ty tang mot phén thiét bi khoa hoc hodc may tinh t61 mdt truong dai hoc cho
nhitng myc dich nghién ctru va gido duc thi c6 thé khiu trir thué gia tri gia ting. V& co ban, diéu d6 co
nghia ring cong ty khong kiém duoc tién nhung chi phai bé ra mot sd tién khong nhiéu lim, khoang
10% ma thdi. Thé 13, mot y tudng lai 16e 1én trong déau Steve Jobs: mo rong pham vi 4p dung cuia ludt
dé co thé ting may tinh cho cac truong hoc. “Chung t6i nghi ring néu chung t6i c6 thé ap dung luat d6
v6i bac phd thong va loai boé nhimng yéu cau nghién ciru sao cho, d6 chi phyc vu cho myc dich giao duc
thi chiing t6i c6 thé tang 100 nghin may tinh t6i moi truong hoc 6 My. Diéu d6 doi hoi cong ty chung
t61 phai chi muoi triéu dola, so tién rat nhidu v6i chiing t6i khi iy, nhung né it hon mot trim tridu dola
néu chung t6i khong co diéu do”

— Steve giai thich. Va thé 13 ho quyét dinh bit tay vao 1am mdt viéc ma ngay ban than Steve ciing thira
nhan la khong the tin dugc. Steve tim dén nguoi dai dién dia phuong, Pete Stark ¢ East Bay va mot vai
ngudi nita réi ngdi xudng thao mot 14 don.

Ho da phac thao mét 14 don dé 1am nén su thay ddi nay. Pete Stark trinh 14 don 1én Nghi vién va
Thuong nghi si Danforth trinh n6 tai Thuong nghi vién. Tir chéi thué bt ky nhimg ngudi van dong &
hanh lang nao, Steve tu minh tro lai Washington, di lai trong nhimg can phong 16n cua Québc hoi Hoa
Ky khoang hai tuan dé gap hai phan ba nguoi Ha vién, hon phan ntra s6 nguoi & Thuong vién va ngdi
tro chuyén cung ho. Chién lugc “tu van dong” cua Steve cuoi cung cling thanh cong. Pon vuot qua Ha
vién v6i s6 phiéu 4p ddo chua timng co trong bat cir mot du luat vé thué nao trong lich st nudc My.
Diéu d6 d3 xay ra trong ky sip mén nhiém cua Jimmy Carter, nhung sau d6 Bob Dole di hay bo no.
Ong khong dua né vao phong hop qudc hoi trong khi Steve nghi rang, Apple khong con nhiéu thoi
gian nita. C6 nghia 13, ho phai khoi dong chuwong trinh vao nam sau va lai ndp don lan nira.

Tuy nhién, may min da dén. Bang California nghi rang, ddy 1a mot ¥ tudng tot va ho dén thao luan véi
Apple dong thoi khang dinh: “Céac 6ng khong phai 1am mot 1an nita. Chung toi s& thong qua mot nghi
quyét rang, “Ké tir khi Apple hoat dong & bang California va tra thué cho cuc thué California, ching
toi chép nhan 14 don nay. L4 don khong dugc lién bang chép thuén thi ban s& nhan lai thué tai
California!”. Apple c6 thé lam diéu d6 & California véi mudi nghin truong hoc”. Va, Apple thuc hién
chuong trinh tai bang California.

Ho trao mudi nghin may tinh trén toan bang nay. Ho cung cip phan mém, huén luyén nhiing gido vién
mién phi va theo ddi diéu nay trong vai ndm sau. Chuong trinh thanh cong vang doi da khang dinh
viéc hudng dén giao duc da £0p phan thanh cong rat 16m vao doanh thu cho may Apple II va muyc tiéu
huéng dén gido duc cta chiéc may nay 1a mot quyét dinh dung dan.

Di nhién, chuong trinh thanh cong ciing da chimg minh cho tu tudng két hop kinh doanh v&i phung sur
xd hoi cua Steve Jobs, ddc biét la vé linh vuc giao duc. Va cling chinh vi sy thanh cong nay ma Steve
Jobs, mdi khi nhic lai, vAn con cam giac luyén tiéc khi chua mo rong dugc chuong trinh 6 tam qudc
gia. Boi néu lién bang thong qua 14 don “Nhiing dira tré khong thé chd doi” thi chic chin, thanh cong
cua Apple thap ky 1970-1980 s& con vang ddi hon nira.

HOC CACH BAO VE NGUOI TIEU DUNG

Jobs 1a thé. Bao gio ciling tur tin, tham chi ¢6 lac dén mirc kiéu ngao vé nhing gi minh lam. Nhung d6



cling 14 mot trong nhitng nguyén nhan gitp ong trd thanh nha diéu hanh giéi nhat nuéc My nam 2005
(do tap chi Business Week) binh chon.

Quan trong hon, 6ng di linh dao Apple tir con s6 khong tro thanh cong ty hang dau trong cé hai linh
vuc truyén thong va cong ngh¢ thong tin. Va mot trong nhing didu ong ludn muén pha v& 1a sy doc
quyen Chinh Apple dudi su diéu hanh cua Jobs da pha v& duoc thé doc quyén bang nhitng “san pham
thli vi” va cai tién lién tuc trong sudt thoi gian ong “cam cwong” Apple.

Nhung r0i, chinh vi tri doc ton cua may tinh Mac véi giao di¢n dd hoa trong nhiéu nim lién da dan dén
su lung lay ctia Apple ma dinh diém la viéc ong bi sa thai khoi Apple, du la nguoi sang 1ap.

Ngay ca trong linh vyuc giao duc, theo Jobs, su doc quyén ctia h¢ thong giao duc cong da kéo lui sy
phat trién ciia xa hoi. Ong 14p ludn: “Néu ban hoi, ai 1a khach hang cua nén gido dyc thi, theo t61, chinh
la xa hoi nd1 chung, 1a cac 6ng chu thué nhan luc... Nhung cudi cung, toi lai nghi, khach

hang 14 cac bac cha me. Boi van dé ma ching ta gap phai ¢ dat nude nay 1a khach hang di ra di. Ho da
ngung ch y dén truong hoc. Nhitng nguoi me 1am viée nhiéu hon, ho khong c6 thoi gian dé danh cho
nhimg cudc hop phu huynh va theo ddi viéc hoc & truong cia con cai. Trudng hoc trd nén nhiéu hon
va céac bac cha me cang it thoi gian dé tam vao chuyén hoc hanh cua con céi ho. Khach hang thi ra di,
déng thoi sy doc quyén co diéu khién dang Xay ra trén dat nu6ce chung ta. Két qua 13, mirc d6 dich vu
gan nhu lu6n luén di xuong ”. Theo Jobs, vé goc d6 kinh té, sy doc quyen lam “khach hang” phai chi
nhiéu tién hon. Steve cho rang, chi phi cho chuyén hoc gip d6i viéc mua sim xe 0-t6 - thir dit g1a thu
nhi sau ngdi nha cua mdi gia dinh. Hon nita, khi di mua mét chiéc 6-t6 con ¢6 nhiéu thong tin dé lya
chon vi rat nhiéu hing 6-t6 nhu General Motors, Ford, Chrysler, Toyota va Nissan dang quang céo
dién cudng. Sy canh tranh 1am cac hiang phai lién tuc cai tién dé san phdm ngay cang tré nén tot hon.
Nhung trong hé thdng gido duc cong thi khong dugc nhu vy cho dii né duge dam bao bang chinh
sach micn phi. Chinh sach d6 lam cho nguoi ta dé c6 cam giac khong phai dang xai tién cua chinh
minh. Thuc té, do chinh la tién dong thué ctia ho. Nhung ¢ didu, no dugc “vo hiéu héa” bang chinh
sach mién phi ma néu khong hoc truong cong, con cai ho ciing chang dugc huong. Diéu d6 dong
nghia, néu mudn cho con cai hoc truong tu, ho phai tu bé ra mot sb tién 10n, chua ké chi phi hoc dai
hoc. Chinh vi vay, Steve tin réng néu nha nuéc dua tién dé mdi cha me 6 thé sir dung cho con ho hoc
tai bt ky truong hoc dugc cong nhan nao thi s€ hi¢u qua hon nhiéu. Béi Steve tin khi do, cac truong
s& bat dau marketing dién cudng dé c6 hoc sinh va nhiéu trudng hoc méi dugc thanh 1ap véi nhiéu
chinh sach uu tién. Hon nita, chi trong mét thuong truong canh tranh, chat lugng cta nhitng truong
hoc méi bat dau ting lén. Khéng co gi thic méc khi vai truong hoc s& bi pha san. Tét nhién, diéu d6
kha dau dén trong vai naim dau tién. “Nhung t6i nghi s& it dau don hon nhiéu viéc nhimng dira tré phai
chiu dung hé thdng gido duc nhu luc nay”

— Jobs nhén manh.

Tom lai, theo Jobs, m6 hinh thi truong canh tranh dugc hiéu 14 ludn ludén c6 nhiéu nha cung cap san
sang dap ng nhiing san pham phu hop v6i nhu cau va canh tranh cang nhiéu cang gitp ho dap ing tot
hon nhu cau cua nguoi tiéu dung. Ong t6 ra kha diém nhién va ty tin trudc viéc Dell tung ra san pham
6 vé “nhan ban” nhu iPod bang nhan dinh: “Chiing tdi s& ban nhiéu may nghe nhac ky thuat s6 hon
Dell trong quy nay. Trong dudng chay dai, chung t6i s€ phai canh tranh dwr doi. Tat nhién, chung t61
cung la nha san xuat t6t nhu Dell. Nhung nhiing chuyén “bép nlic” ciia chung toi t6t hon cua Dell. Kho
cét gitr truc tuyen ctia chung t6i cling t6t hon cua Dell. Va chung t6i ¢6 nhiéu kénh ban 1¢. Pa so moi
nguoi khong muon mua mét trong so cac thir nay thong qua email. Dell s€ phai ban I¢ chung néu
muon thanh cong. M6 hinh lam viéc khong dang tin cay nay dang chéng lai Dell khi ho di vao thuong
mai dién tr. Gibng nhu ho dang ban ti-vi plasma truc tuyén. Ban ¢ tirng mua mot chiéc ti-vi plasma
ma chua hé nhin thay né chua? Han 1a khong!”, 6ng tra 101 phong van tap chi Rolling Stone

(thang 12.2003).

Nhimng diéu ong nghi it nhiéu da 1a sy that. Apple van nam giir thi trudng trong linh vuc kinh doanh



nhac sd, bat chap stc ép tir cac dbi thu, it nhat 13 dén cudi nam 2006.
PINH NGHIA SU HUONG UNG CUA KHACH HANG

“Ong c6 thé hiéu va tra 10i nhiing théi quen nghe nhac ctia mot nguoi 18 tudi s thay doi ra sao ngay
trong ky tic x4 cta ho...”.

Rolling Stone

Mé dau bai phong van Steve Jobs nam 2003, tap chi chuyén vé 4m nhac Rolling Stone (M) miéu ta:
“Khi Steve Jobs dao qua quay tlep tan ¢ khu vuce trung tdm cia hang may tinh Apple &

Cupertino, California, vao mot bubi sang gan day, khong ai danh nhiéu su chu y du 6ng la mot giam
dbc diéu hanh cia cong ty di nita. Ong dang mic quan sodc, 40 thun den ngin tay va gidy thé duc. Cao
va 16ng ngong mot chut, Jobs ¢é bude sai chan nhanh nhu chay, gidng nhu mét chu soi trong lic voi
vang. Nhitng ngay nay, Jobs c¢6 vé ho hirc v6i chinh minh nhu cai thoi sinh vién di c¢6 lan goi may
tinh “xe dap cho dau 6¢” va ty chimg minh minh 14 mot nha tu ban hoan toan thong minh & thung liing
Silicon. Jobs bAm vao nut thang may dé dén tang 4, vin phong nhé ciia 6ng da dugc dit ¢ d6. Voi mot
ngudi dan éng s& tao ra diéu ky diéu va hdn loan ciia Thung liing Silicon, “tam nhin” ctia Jobs vé moi
thtr thi khiém nhuong mot cach dang ngac nhién: nhiing ngon cdy bui mé rong vé phia Vinh San
Francisco, trong ra xa 16 bén dudi”. Gidn di ludn 1a hinh dnh nguoi ta théy 0 Jobs. Tham chi, du da la
tong giam ddc diéu hanh Apple, Steve Jobs, van chi nhan mirc luong thap ky luc thé giéi danh cho mot
giam ddc diéu hanh (duoc sach Guiness Nhirng ky luc thé giéi ghi nhan): chi 1 dola/nam. Ca khi la
mot sinh vién cho dén sau nay da 1a mot vi giam déc diéu hanh sé mot nuée My, phong cach dn mic
gian di, bui bam va c6 chut ham hé cua Jobs van thé. Chinh vi thé, ngudi ta luon thiy & ong, mot con
ngudi tré trung, thoi thuong, tham chi khi di bude qua tudi 50. B6 ¢6 18 1a 1y do 6ng “biat gu” dugc xu
huéng ciia gidi tré va thanh cong vang doi voi nhitng san pham thoi thuong dap tmg nhu ciu cia ho.
To Rolling Stone nhén xeét rang 6ng co thé hiéu va tra 161 nhitng thoi quen nghe nhac cia mot nguoi 18
tu01 s& thay d6i ra sao ngay trong ky tiic x4 ctia ho. Va ciing chinh su tré trung, gian di ay dua 6ng dén
gan hon vai khach hang cta minh, dac biét 1a gidi tré. Nhu dé gidi thiéu mot san pham méi cta hang
Apple, chiéc iPod, 6ng di xuat hién (ciing voi bd trang phuc quen thudc) nhay mua véi cac ca si, dién
vién, dac biét 1a vdi ca s Madonna vao thang 9.2005.

Bét ké su giau ¢6 cua minh, dugc Forbes udc tinh tong tai san khoang 4,4 ti dola, Jobs V§n duy tri mot
cudc sdng kha gian di, dic biét 13 so v6i nhiing tiéu chuan ctia Hollywood. Du nam quyén tai Apple,
6ng chi nhan muc luong 1 déla va twong ty nhu thé & Pixar, thu nhap chu yeu dira vao gia tri c6 phiéu
cua minh. Ng6i nha ¢ Palo Alto cua 6ng gian di nhat trong nhiing tiéu chudn cia dai gia va ong thuong
xuat hién trong b trang phuc quan jeans vdi 4o co lo den.

Nhung trai v6i bé ngoai gian di, diy ning dong 4y 1a mot Steve Jobs tu tin dén murc kiéu ngao va bao
thu lanh lung. Jobs luén luon bi &m anh véi cai dep va kinh nghiém cua khach hang. Khi cura hang dau
tién ctia Apple san sang mo ctra, ong tuyén bd khong thich san nha gd va da thdo bo ching dé lap dat
san nha moi. Du Jobs khong phai 13 nguoi da nay ra y tudng cho chiéc may iPod, nhung ong da yéu
cau cac k¥ su thiét ké giao dién ciia n6 sao cho chi khong qua ba cai click dé mo duoc mot bai hat. No
phan anh phuong phap cia ong trong viéc thiét ké nhiéu san pham: dinh nghia nhiing gi khach hang s&
huong tmg r61 giao viéc cho moi nguoi dé bién dleu d6 thanh hién thuc. D6 1a 1y do tai sao 101 khang
dinh cua 6ng l1a rat tuyét voi rang, iTunes s& ban mdi bai hat véi gia 99 cent. Phil Wiser, ngudi sau nay
lam giam ddc cong nghé cho Sony Music ké lai: “Steve Jobs dén véi chung t6i va noi: iTunes s& 1a 99
cent mdi bai hat. Chung t6i that sy mudn danh cho cac 6ng mot phan trong d6. Hiy cam lay hoic tir
ch6i”. Véi mot thi phan uu thé trong cong nghiép nhac sd, Jobs da tir chdi thay ddi gia san 99 cent mdi
bai hat trong nhiing cudc thuong lugng gan ddy véi cac hing dia.

Ong ludn doi hoi cao nhitng nguoi thudc quyén cuia minh. Nhan vién thuong bi Steve Jobs méng xbi
xa khi khong hoan thanh nhiém vu. “Ong chdm dlem moi nguoi. Sau khi ban trinh bay mdt cuon sach,
mot bo phim, chuwong trinh phan cting hay phin mém, 6ng s& cho ban diém: B cong, C trir, D, bét ké



cai gi” - mOt cyu nhan vién cho biét. “Steve luon la ngudi thong minh trong phong va dng bict diéu
do6” - nguodi nay noi thém.

Khi tr¢ lai lam giam doc diéu hanh vao ndm

1997, Jobs tang cuong chinh sach bi mat, quy dinh rang nhiing ai lam viéc cho du 4n méi khong dugc
phép tiét 16, tham chi véi chinh gia dinh ctia minh. Bién tap vién to Wired News noi: “Bay gio, ho
thich gitr bi mat con hon ca hang thong tan chinh phu”. Cac nha bao c¢b gang lam viéc quanh birc
tuong thanh bi mat d6 thuong d6i mat véi sy tra dita. Khi website ThinkSecret dua tin vé€ san pham
moi ciia Apple nam 2004, cong ty ngay lap tirc di tuyén bd khoi kién, khiang dinh ring website nay da
trom va budn ban nhing bi mat. Khi Daily Variety dwa tin rang Pixar da thué cac nha van dé PR, Jobs
theo doi va tim duogc phong vién tap chi nay tai Lién hoan phim Sundance, yéu cau cho biét nguon tin
ctia ¢6 va doa s& dudi khoi lién hoan phim. Ong, tham chi, d goi t6i sé dién thoai nha riéng, s6 ma co
phong vién nay chua bao gio dua cho ai.

Tuy nhién, sau lan tré lai Apple, 6ng da to ra chiu ling nghe moi ngudi hon, bét di vé kiéu ngao va
béo thu. Nhung c6 mét thir khong bao gid thay ddi & con ngudi ndy: d6 13 sy sang tao khong ngimg.
Chinh diéu d6 da két ndi nhitng ngudi tai gidi nhat vé lam viéc tai Apple dé ciing 6ng tao ra nhitng san
pham thi vi.

Céc dbi thu ctia Apple ¢ khip noi déu dang c6 cam giac hdi hop 1an lo ling: bao gid thi mot phat minh
ky diéu khac kiéu nhu iPod lai sé ra doi? Trong chién lugc cua Steve Jobs, may nghe nhac iPod s¢&
duogc gan thém mot man hinh mau dé khach hang c6 thé xem cac hinh anh ky thuat sd, dong thoi
Apple s& phat trién thiét bi nay tr6 thanh mot trung tam giai tri nho gon tai nha. Y tudng nay lam thay
d6i nganh cong nghé giai tri, bang cach thu gon lai nhimg thiét bi nghe nhac, khong con dau may
DVD, gian stereo, dau CD va céc loai dung cu diéu khién tir xa. Ngay ca nhitng hinh anh ky thuat 5O
va thiét bi chiéu phim ciing c6 thé tro thanh vat dung gia dinh. Cac nhac cong ciling c¢6 thé két hop véi
phan mém am nhac Ga- rage Band ctia Apple, dé tao ra ban nhac dém, trong khi choi dan piano. Steve
Jobs cho rang: “Thyc hién duoc nhiing didu nay that sy kho, nhung chung toi s& lam duoc”. Khong chi
sang tao trong ky thudt, Steve con rat sang tao trong kinh doanh bang viéc xdy dung hé thong ban 1¢
toan cau va thudng chi tip trung toi da vao mot du an hoan chinh dé tranh hién tuong phan tan tai
chinh va nhan luc.

Nhitng diéu nhu thé c6 18 ciing di du chimg minh rang, Apple 1a mot cong ty tién phong hang dau
trong cong nghé voi nhitng thi€t bi, phuong tién sang tao, ti€én phong. Con Steve Jobs, mdt ca tinh ky
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la, khong c¢6 tur gi xng dang hon 1a “nguodn sang tao vo tan™!



Chuwong I1I. SANG TAO VA KHAM PHA NHUNG TIEM NANG
SANG TAO

“Do 1a mot su két hop cuc ky phirc tap va tinh té gita ngh¢ thuat ban hang, gioi thiéu va co dong cho
san pham véi mot luong chinh xac yéu t6 tac dong dén tam 1y. La két qua cua nhiéu tuan 1am viéc, to
chirc rach 10i va ap luc rat cao ctia nhiéu nguoi tao nén hinh anh “ngudi dan ong phia sau rém cira”.

Mike Evangelist
Bi MAT PHIA SAU BAI THUYET TRINH

Néu giam ddc diéu hanh Cadbury - Schweppes dién thuyét tai mot hoi thdo, hoac 6ng chu ctia Nike
gi6i thiéu mot loai gidy méi thi ban sé thiy nhing thong tin trén xuit hién ddy riy trén céc tap chi
chuyén nganh rdi nhanh chong bj lang quén. Nhung c6 mot giam déc diéu hanh sau khi phat biéu y
kién, vai phut sau ndi dung s& dugc nghién ctru ky ludng trén cac trang web va trén may tinh cia
nhiing nguoi choi ching khoan. N¢ cling xuét hién day riy trén cac to bao. Moi ngudi s& thao ludn veé
n6 sudt nhiéu thang. Nguoi giam dbc diéu hanh nay khong ai khac 1a Steve Jobs. La nhan vién dudi
truéng cia ngudi giam dbc diéu hanh tai ba nay, Mike Evangelist da tiét 10 VO’l béo The Guardian dau
nam 2006 nhitng bi mat bén trong su chudn bi ddy cong strc ctia 6ng cho mdi bai thuyét trinh, tao nén
nhing anh huéng manh mé trén toan cau.

“Déi voi nhiing ngudi quan sat hoi hot, ong chi la mot nguoi binh thuong trong chiéc 40 so mi va
quan jeans mau den dang phat biéu Ve nhitng san pham cong nghé méi. Nhung thyc sy, d6 1a mot

su két hop cuc ky phirc tap va tinh té gitra ngh¢ thudt ban hang, gioi thiéu va c6 dong cho san pham
voi mét lugng chinh xac yéu td tac dong dén tam ly. La két qua cua nhiéu tudn 1am viéc, td chuc rach
roi va ap lyc rat cao ctia nhiéu ngudi tao nén hinh anh “ngudi dan éng phia sau rém cira”. Mike
Evangelist biét vi ong da & do, trude hét 1a mot thanh vién ctia nhom chuan bi va sau d6 1én san khau
cung Steve Jobs.

Steve bét dau sy chuan bi ciia 6ng cho bai thuyét trinh trude mot tuan, xem lai tit ca san pham va cong
nghé ma ong c6 thé ké dén. Mic du cac ké hoach phat trién va budn ban di dugc chuén bi trude d6 vai
tudn, ong van phai tw minh hoan thanh cac san pham duoc chon dé sin sang cho bai thuyét trinh. Vi
phan mém, diéu nay co thé khé quyét dinh boi san pham cua khoa hoc thudng van con dang thyc hién.
Vi vdy, 6ng s& phac hoa so bd dua theo phan mém chua hoan thanh. Hon mét 1an, diéu nay da gay ra
mot vai cang thing khi cac chuong trinh khéng duoc hoan thanh theo cach do.

Kinh nghiém dau tién cua Mike Evangelist vé diéu nay xdy ra trong thoi gian chuan bi cho bai thuyét
trinh tai Macworld Expo, vao thang giéng nim 2001, dé gi6i thiéu may Mac méi c6 thé ghi dugc
DVD, mot kha nang dang kinh ngac. Steve muén gidi thiéu phﬁn mém méi, iDVD, thir ¢6 thé lam diéu
d6. V&i tu cach 1a giam dbc san pham

phan mém DVD cua Apple, Mike Evangelist d to chirc moi thir ma Steve can. Mike Evangelist va
nhém 1am viéc danh hang trim gio chuan bi cho mot phan doan kéo dai khoang nim phuat. Trude do
vai tuan, Steve goi Mike Evangelist dén dé thir phin mém va diéu ndi bat nhat ma Mike Evangelist
nghi 14 vé nhing khia canh thd vi ctia n6. Tat nhién 6ng d biét hau hét diéu nay, nhu- ng xur 1y van
hitu ich. Ong str dung nhimg diém trong tAm tir cac ban thir ndy dé xay dung toan bo trinh bay cta
minh va quyét dinh danh bao nhiéu thoi gian cho mdi san pham nhan duoc.

Tiép theo, nhom cuia Mike Evangelist dugc giao mét nhi¢m vu xac dinh phim, hinh anh va 4m nhac s€
duoc sir dung khi 6ng tao ra mau DVD trén sin khau. Pa sb cac cong ty chi can chon mét vai clip art
nao d6 hodc thué nhitng nha san xuat video 1am mét vai “phim gia dinh” gia vo nao d6. Steve mudn tai
li¢u thu vi sao cho mdt nguoi trung binh cling c6 thé hiéu duoc. Mot cude “van dong” nhirng thudc
phim gia dinh va nhitng doan phim hay nhat cua tit ca moi ngudi & Apple ma nhém cua Mike



Evangelist biét. Chang bao lau, ho da c6 mot tap hop dang kinh ngac nhitng doan phim va hinh anh
vui nhon, tha vi va 4m ap. Ho chon nhiing cai hay nhét va tu tin gidi thi€u ching dén Steve. That ding
v6i danh tiéng mot ngudi ciu toan, 6ng ghét tat ca nhitng thir d6. Ho 1ap lai qué trinh d6 vai lan. Vao
luc do, Mike Evangelist nghi Steve Jobs that qua dang, nhung phai thtra nhan nhitng thude phim dugc
stt dung tot hon nhiéu nhitng thudc phim dau tién.

Roi den phuong phap cia ban demo: nhiing budc di ti mi Steve can phai theo sat; Liéu chuong trinh
c6 can phai chay trén méy tinh? Phim mau dé mo 13 gi? Va hang tram thir khéc.

Vai tro cua Mike Evangelist 1a tat may chay ban demo trong truong hop k¥ thuat truc trac voi phan
mém hodc néu Steve mudn thay doi. Didu nay cho Mike Evangelist co hoi dé quan sat nhitng diéu s&
dién ra xung quanh minh. Nhiing bai thuyét trinh doi hoi mot & kip rat 1on v6i cac nhom riéng biét cho
mdi nhiém vu chinh. Mot nhém chuan bi phong hang nghin chd ngdi cho moi ngudi. Nhém khac xay
dung san khéu véi thiét bi dong co, nhitng bac thang lén Xuéng... Nhom tht ba diéu khién Am thanh,
anh séng va cac hiéu tmg cho san khau. Chua ké mot nhom nita thiét 13p va xac dinh hé théng trinh
chiéu nghé thuét ctia san khau (day du hé théng dy phong) va mot xe tai dleu khién tir xa khong 16 dau
bén ngoai cho phép € kip trinh dién cac video cung cap cho céac hing truyén hinh trén Internet phat lai
bat ky video can thiét nao trong thoi gian trinh chiéu.

R6i ¢6 nguoi thiét 1ap tit ca cac may tinh duoc sir dung trong budi thuyét trinh, mdi cai it nhat déu
duoc sao luu c6 thé cai dat truc tuyén chi v&i mot cu click. Va tat nhién c6 su bi mat. Tac dong tur su
gidi thi€u cua Steve phu thudc vao su bét ngo. Vi vay, mot 14n kiém tra, nhan vién an ninh s& giap
khong cho nhitng ngudi hiéu ky vao va gitt bi mat. That hap dan dé xem. Khong c6 chi tiét nao dugc
bo qua: vi duy, trong khi kiém tra lai ban demo iDVD, Steve phat hi¢n réng remote diéu khién tir xa
méay DVD khéng lam viéc tir noi 6ng ta mudn ding trén san khau. E kip phai lam mot hé thong thiét bi
dic biét dé lam vige do.

Kh1 Steve budc ra san khiu, vi mot trang phuc toan den, va duong nhu lam nhitng ban demo thir
mau, 6ng ta mang dén sy két hop nang lugng va tai nang cua tat ca moi ngudi ¢6 mit & trong
Cupertino, California (tru s cong ty Apple) va chuyén no téi khan gia. N6 khién Mike Evangelist
nghi vé chiéc guong khuéch dai thudng tap trung ning lwong mit troi vao mot mot diém nho xiu cho
dén khi n6 bung 1én nhiing ngon lira.

Mot nim trdi qua rat nhanh, Mike Evangelist rat ngac nhién khi duoc yéu cau lam mot demo cho budi
thuyét trinh. Va sau d6, Mike Evangelist hiéu biét twong tan vé nhitng ban thir. Gitta naim 2001, Mike
Evangelist dugc thing chirc quan 1y nhitng phan mém DVD va phan mém bién tap video chuyén
nghiép ctia Apple, Final Cut Pro, mét phién ban méi dugc ra mat trong dau nim 2002.

Nhung Steve khong bao gid lam demo ciia cac phdn mém chuyén nghiép; 6ng ludn ludn tin tudng vao
nhiing thanh vién hi€u biét tinh nang va cach van hanh cua ban demo trong nhom san xuat.

Mike Evangelist duoc giao viéc. Diéu 4y héa ra 1a that bai nhat va thanh cong nhat cua Mike tai Apple.

Steve thudng nhic lai hai ngay trude mot cude dién thuyét. Vao ngay dau tién, 6ng lam viéc vé nhiing
phan doan ma ong cam thay chu y nhét. Cac giam ddc san xuét va k¥ su cong nghé dai dién cho nhiing
san pham mai ctia ho & trong phong va chd nghe sy thay d6i méi cho ho. Nhém nay con hinh thanh
nhimg khan gia kiém tra ngdu nhién cta Steve, ong s& thuong xuyén yéu cau sy phan hdi cia ho. Ong
danh thoi gian nhiéu cho nhiing file trinh chiéu, van phong ca nhan va thiét ké nhiéu ngi dung véi mot
chut gitip d& cua nhom thiét ké Apple.

Khi mdi phan doan ctia chuong trinh déu da duoc trau chubt, Steve va dao dién s& bién tap lai cac slide
trén may tinh PowerBook va duyét lai cac slide 6 thé sir dung ngay lap tirc. Ngay d6, Steve rat can
than, xem xét rit nhiéu mit ciia chuong trinh. Ong s& kiém tra sy thay d6i noi dung va tim kiém nhiing
su két hop véi phan 16n cac tac dong. Khi gidi thiéu mot san pham mai quan trong, ong con thich



chiéu cic quang céo trén ti-vi ma Apple da sir dung dé quang cao né. Thuong nhimng diéu nay duoc két
thic vai phut trudce khi 1ap lai, Steve thinh thoang xem trudc nhitng phién ban thay thé dé danh gia
phan Umg cia nhom trude khi quyét dinh stir dung cai nao.

Trudc ngay trinh chiéu, moi thir cang phai dugc chun bi chit ché, ky ludng hon, voi it nhét mot hodc
hai lan tong duyé¢t.

Mike Evangelist da tiép tuc lam viéc voi ban demo Final Cut Pro dai 5 phiit trong nhiéu tuan, chon ra
nhiing dir liéu thich hop nham dat két qua tot nhat. Sép “nhd” va sép “16n” ludn dong vién, khich 1¢
Mike Evangelist.

Steve, nhur thoi quen ciia ong, ngdi & hang ghé khan gia. Mike Evangelist rat lo lang va nhan thay su
chu y truc dién ma Steve danh cho 6ng da khong giup duoc gi. Khoang mot phit say mé ban thir
demo, Steve cat 101 6ng, ndn néng nodi, “Anh can phai tap hop nhitng diéu nay lai cting nhau hoic
chung ta s& phai 1am lai tir dau”.

Mike Evangelist hoan toan suy sup. Ong khong biét 1am sao dé tra 101 hodc néu can phai tra 10i. Ong
cht nhén tir ciia 6ng va Phil Schiller (phu trach marketing ctia Apple, ngudi ddn chuong trinh cho budi
thuyét trinh) da dén ctiru Mike Evan- gelist. Sudt vai gio sau, ho 1am viéc cing 6ng dé danh bong ban
demo. Quan trong hon, Phil cho t61 nhimng 161 khuyén tha vi: “6.000 nguoi hdm mo méy Mac trong
ngoai phong hop 16n khong chéng anh, ho 12 nhiing nguoi ban t6t ma anh c6 thé c6” - Ngay ké tiép tai
bubi kiém tra cudi cliing, Steve xem xét Evangehst lan nira. Thoi gian nay, 6ng méi gat dau dong y y.
That dé chiu nhung cong vi¢e thuc té van chua hoan thanh. Sang hom sau, khi Mike Evangelist ng01 4]
hang ghé dau cho dén luot 1én san khau, toan bd tim quan trong cua sy kién lam 6ng dau khd.

C6 vai nghin nguoi trong phong, va xap xi 50.000 theo ddi qua truyén hinh Internet. Strc ép rit rd
rang. Steve bét dau phan doan khoi dong, doan chinh 1a téi lugt Mike Evangelist va tim ong béat dau
dép thinh thich. Ong cam thiy tat ca tram nghin d6i mat do tap trung vao minh va so rang éng s& sup
d6. Ong ké lai: “Toi timg ndi truée dam dong trudce do, nhu‘ng khong phai nhu 1an nay. Tro ly dao dién
dén hudng dan t6i 1én dén nhimng béac thang bén canh san khau. Toi dimg trong bong tdi, quan sat
Steve dua ra nhiing slide gidi thi€u t6i. Ngay sau do, mot y nghi tuy¢ét voi cham vao toi, trong nam
phut toan bd moi thir s& két thiic. Néu t6i c6 thé chi can giit nd trong 5 phut 13 toi s& khoe. Toi s& nhay
vut ra khoi cac bac thang va 1én san khéu, moi thtr bit thinh linh s& 6n. Demo hoat dong hoan hao,
khan gia c6 vé yéu san pham va v tay hoan nghénh khong thé tin dugc. Khi né két thuc, toi nhan
duoc rat nhiéu 101 khen vé n6 dién bién tdt ra sao, bao gém mot giai thudng gia tri nhét, tir chinh
Steve”. Trong nhiing thang tiép theo, Mike Evangelist 1én san khau hai ba 1an nita dé thuyét trinh va
mdi lan ong déu bay t6 1ong biét on cuc ky nhimg d6i xtr ¢6 phan khic nghiét ma Steve da thuc hién
v6i dng trong 1an dau tién. Steve khién Mike Evangelist lam viéc cham chi hon, va cudi cing Mike
Evangelist lam mot cong viéc t6t hon nhiéu.

Mike Evangelist tin rang, né 1a mot trong nhirng khia canh quan trong nhat tir tic dong ctia Steve Jobs
o Apple: Ong c6 it hoac khong c6 kién nhan cho bat ky thur gi nhung su tuyét voi ludn xuat phat tir
ong hoac nhitng nguoi da dugc ong tac dong.

DOI LUC CUOC BOI QUANG MOT CUC GACH VAO PAU TA

D6 1a két luan cta chinh Steve Jobs vé nhitng that bai ciia minh trong bai néi chuyén véi sinh vién
truong Dai hoc Stanford (M¥). Loi khuyén chan thanh nhat tir nguoi dan 6ng da trai qua khong it that
bai trong cudc doi va su nghiép ctia minh 13 “Ding mét niém tin!” Theo cich ndi cia Steve Jobs, 6ng
khong chi mot 14n bi “cudc doi quéng mot cuc gach vao dau” ma phai nhiéu 1an hon thé.

Ngay khi moi khoi nghiép, Steve Jobs da gap phai mot that bai. Chiéc may Apple I khong duoc tiéu
thy nhu mong doi. Chi c6 khoang 200 chiéc dwoc ban ra, qua nho nhoi trude sb luong tidu thy cia “dai
gia” trong linh vuc cong nghé thong tin luc bay gio 1a IBM. Mot “cuc gach” cia cudc doi di dugc ném



vao cai dau day tham vong ctia chang thanh nién méi hai muoi hai tudi Steve Jobs. Va viéc dau tién
ong lam sau khi nhan “cuc gach” 4y chinh 1a... dimg ddy va cb tim ra nguyén nhan khién Apple I that
bai. Nguyén nhén chinh la kiéu dang ciia né don gian, g6 ghé, cii k¥, cong ngh¢ lac hdu va dac biét la
gi4 ca dit do, vi thé kho long dugc nguoi tiéu dung chap nhan. Va chinh that bai dau tién ay laly do
khién ong cb ging tap trung cai tién cong nghg, kiéu dang may tinh va chi mot nam sau, chiéc may
tinh Apple II v6i cong nghé tién phong, kiéu dang bat mat di tao nén mot ¢t hich manh mé trén thi
truong va mo ra mot cude “cach mang” trong linh vic may tinh ca nhan. Hang triéu chiéc may tinh
duoc tiéu thu khién dai gia IBM “néng mit” va budc phai nhay vao thi truong béo bd va giau tiém
nang nay.

Théy vay, Steve Jobs mé rong hoat dong kinh doanh bat chép thi truong may tinh tr¢ nén bao hoa tur
dau thap nién 1980, trong lac Apple lai khong c6 mot chién luge nao dé duy tri va phat trién doanh s
ban. Do vay, quyét dinh nay lai dem dén cho Apple vo so rac 1i trong viée quan 1y noi b va hoach
dinh chién luoc, béi cac nha dau tu qua lo lang cho nguon vbn cia minh nén khéng mudn mao hiém
thir sitc cho nhitng ké hoach méi. Thiéu ngudn luc dau tu, Apple phai lan luot sa thai nhan vién. Cing
lac do, Steve Wozniak lai bi chin thuong trong mdt tai nan may bay, chi con mot nguoi sang 1ap duy
nhit 14 Steve Jobs tai Apple voi cwong vi chu tich cong ty.

That bai 16n nhét trong giai doan nay ciia Jobs gin véi “dtra con cung” cuia 6ng & Apple: may tinh
Lisa, dugc tap chi Time binh chon 1a “phat minh trong ndm” vao nam 1983. Nam 1984, khi cac may
tinh van 1a mot khai niém mo hd ddi voi nhidu ngudi, thi Steve Jobs da dau tu nghién ctru, ché tao va
tung ra thi truong hang loat may tinh Macintosh vi nhidu tinh ning wu viét, tao nén mot “cudc cach
mang” cho cong nghé ché tao may tinh thé gigi. Nhung ciing chi mét nim sau, Macintosh da tré nén
lac hau do sy bao thu cta Steve Jobs. Sai 1am nay khién Apple roi vao tinh trang thua 16 nghiém trong
va xudng ddc hoan toan. Trude ap luc cia hoi dong quan tri, Steve Jobs - “ké that bai” phai ngdm ngui
r01 khdi cong ty do chinh 6ng sang lap.

Néu ct vap ddu doi dd mo ra mot giai doan phat trién manh mé cho Apple va dua tén tudi Steve Jobs
tré thanh mot trong nhitng doanh nhan thanh dat nhanh nhat thé gi6i thi 1an vap nga thir hai nay da
khién Apple lao dao, con su nghiép cua dng bong chdc trd thanh mot khdi bong bong. D6 chinh 1a mat
mat dau tién 16n nhat trong cudc doi ong. Hay ndi mot cach hinh anh, d6 chinh 14 “cuc gach to nht,
nang nhat” ma cudc doi da ném vao Steve Jobs. Nam 1985, Jobs bi sa thai khoi Apple, ngdi nha ma
Jobs da bo hét ca thoi tudi tré cua minh dé gy dung va guri vao do tinh yéu nong chay nhat ctia minh.
Phai roi khoi ngdi nha do minh gop cong tao dung tir ngay chang c6 gi, ai ma chiang dau dén. Cang
dau dén hon vi cai cach ra di cling khong 1ay gi lam vinh quang: Sa thai, chi sau mot cudc hop hoi
ddng quan tri. Jobs khong ngoai 1¢. Ong nhan ra bao nhiéu tm huyét trong minh tiéu tan, hoan toan
tuyét vong va c6 y dinh trén chay khoi thung liing Silicon. M6t tam trang cling de hiéu. Boi nhu 6ng
no6i, ong yéu tha thiét, yéu cudng si cong viéc nay va du bi tur chéi, cam giac dy van con nguyén ven.
Nhung tinh yéu cting khong thé gitp ong tru lai dugc trong mot hoi dong quan tri dang bat ddng quan
diém vé hudéng phat trién cua Apple. Va lai, Jobs, nhu da biét, thoi day 12 mot con ngudi rit sang tao,
day tao bao nhung ciing rat... bao thu, kiéu ngao. Va éng di phai ném trai du vi day cay dang ctia mot
that bai ma 6ng khong khi nao nghi. dén. Nhu mot ké si tinh bi rudng bo, 6ng chan nan, tuyét vong va
tat nhién ciing cb gang niu gitr n6 bang cach nay cach khac. Nhung sy that 1a ong phai ra di. D6 1a that
bai ma moi nguoi déu biét dén.

RO that bai do lai dan dén mot that bai khac nhung & mot cong ty méi. D6 chinh 1a thoi ky ong thanh
1ap cong ty NeXT. Tham vong cua 6ng 1a mu6n bién NeXT thanh mot cong ty c6 dia vi nhu Apple. Sir
dung s6 tién tir viéc ban toan bd ¢b phan & Apple (tri gia khoang 130 triéu dola), nam 1985, Jobs cho
ra doi cong ty NeXT, mdt du an kinh doanh day mao hiém. Vi tit ca cac mdi lién két mat thiét voi
Apple, khong kho dé Jobs thué mot vai cuu ki sur ciia Apple vé va bt tay vao viée xdy dung may tinh
c4 nhan trén co sé may Mac OS c6 hé diéu hanh c6 thé dua tranh v6i MS- DOS va Mac OS. Ngay lap
tire, Apple doa s€ kién NeXT boi vi cong ty nay str dung cac ky su va quyen sO hiru tri tu€ cta ho.
Apple dong y dé yén néu NeXT ddng ¥ khong canh tranh voi bat ky san pham Apple nao, ép budc



NeXT budc vao thi truong kinh doanh diy canh tranh. D6 coi nhu 14 that bai dau tién trong ké hoach
“bao thu” cua Jobs vdi cong ty cli. Mac du la mot cong ty dang dugc tac tugng nhung NeXT chua bao
210 ¢6 dugc logi nhudn. Chinh Jobs ciing da thtra nhan sy that bai nay. “V& co ban, chung to6i muén lam
nhitng diéu da lam tai Apple, tiép tuc d6i méi. Nhung ching t6i di pham phai mot sai 1am 1a ¢6 gang
di theo cong thirc ma chung t6i da 1am & Apple”, Jobs n6i. Ong nhan ra thi trudng da thay d6i va
nganh céng nghiép phan cting ciing khong con 1a thir hap dan nira.

D6 14 nhitng that bai trong su nghiép kinh doanh ctia Steve Jobs. Con trong cudc soéng riéng tu, Jobs
cling da mot 1an d61 mat voi than chét. Mot budi sang dau nam 2004, Steve Jobs moi bac s riéng toi
kham dinh ky. Sau m¢t luc 1au kiém tra k¥ ludng, vi bac si dua ra chan doan lam 6ng chu

Apple diéng nguodi: cd mot khoi u ung thu trong tuyén tuy cua Steve. Ong s€ chi con song dugc vai
thang nira va viéc can lam la xa ro1 cong viéc d€ tham tha ban be, nguoi than!

Nhung & con nguoi tran day lac quan, day sang tao va giau sinh luc nay, hé& mdi lan thit bai 1a mdi lan
6ng lai vuon 1én manh mé&. Sau khi phau thuat thanh cong, 6ng lao vao cong viéc nhu thé mot thanh
nién méi 16n, manh mé, ty tin va dam chip nhén that bai dé roi lai khai dau viéc chinh phuc nhitng thir
thach méi. Va cting nhu truong hop may Apple I, “cuc gach” vira bi cuge doi quang vao dau J obs hoa
ra lai chi cho dng con duong di moi, day mdi mé va tién phong. T4n cong vao linh vyc phin mém, mot
linh vuc con rat méi mé khi 4y. Thém mét bude di mao hiém cuia Jobs va ong da lai thanh cong. Cong
nghé phin mém di thuc su dong vai trd quan trong trong nganh cong nghé may tinh.

Diéu gi khién 6ng luén dimg day dugc va manh mé hon sau mdi that bai? La tinh yéu cong viée hét
sirc manh li¢t, 1a khao khat sang tao khong ngumg va quan trong nhat 13 thai 46 d6i véi that bai. Chap
nhan thit bai nhung khong bao gio danh mat niém tin va tinh yéu nhu 6ng ting noéi voi sinh vién Dai
hoc Stanford. D¢ ciing 1a diéu 6ng thudng néi voi cac cong su cua minh. Chinh thai d¢ do da giap ong
180 1ai con thuyén mang tén Apple vuot qua giai doan song gio, tiép tuc phat trién nhu 1a mot trong
nhimg coéng ty hang dau thé gisi vé cong nghé thong tin va giai tri. Khong chi vy, 6ng ciing truyén
cam hung sang tao khong ngirng, cach mang khong ngirng cia minh 1én toan by Apple, tir khau san
xuat dén kinh doanh. Pién hinh 14 kiéu dang may tinh Mac, su ra doi ctia kho 4m nhac truc tuyén
iTunes, may nghe nhac thoi thuong iPod va chién lugc kinh doanh, phat trién hé thdng céc ctra hang
ban 1¢ trén toan thé gidi.



Chuwong két. HAY POI KHAT VA DAI DOT

Théng 6.2005, Jobs két thiic bai phat biéu ctia minh véi sinh vién Dai hoc Stanford bang mot 10 chiic
ngam y mot 101 khuyén. “Hay doi khat va dai dot”. D6 c6 thé xem la “phwong chdm s6ng” ciia ngudi
nam vai tro “mat ma” iPod.

D6 14 cau chuyén bat dau tir nhitng ndm 60 ciia thé ky XX. Khi dy, chua c6 may tinh ca nhan nhung
chang thanh nién tré tudi Steve Jobs co dugc mot trang Google cho minh. Chi ¢ diéu trang Google chi
nam trén gidy, duoc tao nén bang may chit, kéo va may chup anh polaroid mang tén Catelogue toan
Trai dat cua Steward Brand. Mot cudn sach VO cung song dong bang nhitng chdm pha lang man cua
Stewart Brand trong d6. B¢ la cubn sach gbi dau giwdng cua thé hé ong va 1a mot tuyén tap tuyét diéu
v6i Jobs vi: rat Iy tuong, tran day cac cong cu hay ho va y tuong vi dai. Steward va nhom cua ong da
cho ra doi mot vai sé Catelogue toan Trai dat. S6 cudi cung ra vao giita nhiing nam 70. O bia sau cudn
tuyén tap c6 buc anh mot con dudng ¢ ndong thon vao mot sém mai, canh vat rat thich hop cho nhing
ngudi thich phiéu lvu tu di bo du hanh. O duéi c6 dong chir: “Hay cir doi khat va dai dot” (Stay
hungry. Stay foolish). D¢ 14 1i tam biét ctia ho trudc khi két thic. Jobs ludn wéc mudn didu d6 cho
ban than va khi chiic cic sinh vién vira tot nghiép, ong ciing néi

nhu thé.

Jobs 1 vay. Ong luén 1a con ngudi khao khat kham pha, dam mé tim toi nhitng diéu tha vi ciia cudce
song. V&i con nguoi nhu vy, sai 1am, dai dot chang qua chi 1a budc d€m cho thanh cong.

Nam 17 tudi, ong dai dot bé hoc dai hoc, giéc mo 16n nhét cua ba me rudt ong. Bo cod thé xem 12 mot
hanh dong dai dot vi khi 4y, 6ng chang c6 gi trong tay va khong c6 “background” hoan hao nhu éng
chu cua hang Microsoft, Bill Gates. Nhung ong van gilt nguyén quyét dinh. Dé lam gi? Bé theo duoi
ndi khéat khao duoc - nghe c6 vé nghich ly - nghi hoc dé lai di hoc. Pung vdy. Nhung thuc té 13 thé.
Chi ¢6 diéu 6ng tim hoc nhiing céi can thiét cho cudc doi ciia minh. No6i dung hon 14 tim hoc nhiing
cai gi ong cam thay tha vi va... thiéu thdn. Nam 21 tudi, lai thém mot 1an dai dot khi quyet dinh thanh
1ap hang may tinh Apple véi sb von chi 1a... 1.300 d6la tai ga-ra. Dai dot that khi biét rang khi 4y, thi
truong may tinh da bao hoa. Nhung rot cude su dai dot éy cling chi 1a biéu hién cta sy doi khat (nhu
101 6ng n6i), mudn tao ra

nhitrng san pham thl vi cho cudc song.

Nam 30 tudi, ong ro1 khoi Apple, bat d4u mot hanh trinh chinh qphuc nhirng thir thich mai dﬁy khao
khat va dam mé. Ong lién ti€p thanh lap hai cong ty moi nhu d€ “phuc thu™ Apple. Cung luc, ong da
lam hai viéc “dai dot”. Tan cong vao cong nghi¢p phan ctirng dé tai 1ap hinh anh mot Apple

moi voi NeXT va xam nhap vao linh vuc phim hoat

hinh ky thuat s6 m&i mé voi hang phim Pixar. Ngay viée chuyén hudng sang linh vuc cong nghé phan
mém r6i don toan luc tap trung vao thi truong nhac s6 voi may nghe nhac iPod va cac phuong tién hd
trg quanh no ciing 1a chudi “doi khat” va “dai dot” khac cua 6ng. C6 cam giac rang, 6ng lam tit ca
nhitng viéc d6 vi hdo huc, doi khat ma & Apple dng chua lam dugc.

Va tat ca chudi “d6i khat” va “dai dot” nay déu phan nao thanh cong ¢ mirc do nhét dinh. Ngay ban
than 6ng cling cho rang, nhitng diéu ky diéu s& khong xay ra néu ong khong bi dudi khoi Apple. Diéu
gi da “két n6i” nhing “doi khat, dai dot” d6 vé6i thanh cong? “Toi tin rang, diéu duy nhat tiép strc cho
minh 13 tinh yéu nhiing viéc minh lam. Ban ciing vay, phai tim thay niém dam mé cta minh. Déi véi
cong viéc hay v6i ngudi tinh déu thé ca. Cong viée s& chiém mot phan 16n cudce sdng cua ban, va cach
duy nhét dé thuc sy toai nguyén la 1am dugc nhiing diéu ban nghi 1a vi dai nhét. Cach duy nhét dé lam
dugc nhimng diéu vi dai 1 yéu viéc minh 1am. Néu chua tim thay thi ban cir tiép tuc tim di. Pung bang



l(‘)ng vé6i su on dinh. Giéng nhu trong tinh yéu vay, ban s& biét ngay khi ban tim thiy né. Va ciing
giong nhu trong bat ky mdi quan hé nao, no sé& chi tot dep thém theo nim thang ma théi. Ban ctr tim
dén bao gid thay, dimg ding lai”.

Céi chét 1a ndi &m anh cua nhi€u nguodi. Va Jobs

cling thé. Tir nam 17 tudi, 6ng di suy nghi nhiéu vé no sau khi doc mét cau noéi: “Néu ngay nio ban
cling song nhu thé d6 1a ngay tan thé ctia minh, dén mot luc nao d6 ban s& dang”. Thé rdi, trong sudt
hon 30 nim qua, 6ng luén nhin vao gwong mdi ngay dé ty hoi minh: “Néu hém nay 13 ngay cubi cia
doi minh, liéu minh ¢6 mubn lam nhiing viéc hém nay minh sap lam khong?” Va khi nhan ra cau tra
161 1a “khong” ngay nay qua ngay khac, 6ng biét minh can thay d6i diéu gi d6. Ghi nho rang “mot
ngiy nao d6 gan thoi, minh s& chét di” 1a mot bi quyet v cting quan trong giup ong quyét dinh nhiing
Iira chon 16n trong doi. Béi theo 6ng, khong ai mudn chét ca du c¢6 dugc 1én thién duong. Nhung cai
chét 14 diém dén cua tat ca chung ta, khong ai c6 thé tranh khoi. “C6 1& d6 ciing 1a diéu hop 18, boi Cai
chét 1a san phdm tuyét voi nhét ciia Cudce sdng. N6 13 yéu té 1am thay ddi cudc sdng. N6 gat bo cai cii
va m& duong cho cai mdi. Ngay bay gio “cai moi1” 1a cac ban, nhung khong xa nira ban s€ tr¢ thanh
céi cii va bi loai bo”. Am anh vé cai chét cang khién 6ng “d6i khat” va “dai dot” dé 1am nhiing diéu
théi vi trong cudc doi ngan ngii. Do chinh 1a diéu ma ong muén truyén dén nhimng ngudi tré. “Thoi
gian cua cac ban la co han, nén dimg phi pham bang cach séng cudc doi cua nguoi khac. DPung roi vao
bay cua su doc doan, gido diéu cuia ngudi khac. Pung dé nhitng ¥ kién dn a0 xung quanh danh

chim tiéng n6i bén trong ban. Va quan trong nhét, hiy c6 diing cam dé di theo tiéng goi clia trai tim va
linh tinh. Chiing biét ban thyc sy muén gi. Moi

thr khac chi 1a thtr yéu thoi”.



PHU LUC

MOT STEVE JOBS KHAC

Cai tén Jobs goi ngay cho ngudi ta nghi dén ong 13 con nguoi cia céng viée (trong tiéng Anh Job 1a
cong viéc). Thuc té, trong sudt nhimng nam & Apple, Jobs cho biét da danh “150%” thoi gian va sirc luc
clia 6ng vao cong ty. Nhung Jobs con mbi quan tim 16n 13 “nhitng gia dinh” cia minh. Va d6 ciing 1a
nhimng ciu chuyén cam dong vé mot “Steve Jobs” khac.

Nhu di biét, Jobs 1a két qua cia mdi tinh ling man giita Abdulfattah John Jandali, mot gido sur chinh
tri hoc goc Syria va Joanne Carole Schieble, mot nir sinh vién chugl tot nghi¢p dai hoc. Vi the, ho bude
phai mang Steve Jobs di cho voi di€u kién nguoi nhan nudi phai tot nghiép dai hoc.

Tir khi con 1a mot thanh nién méi 16n, 6ng thinh thoang c6 gang tim kiém ngudn gdc gia dinh cua
minh. O tudi 27, gan nhu tuyét vong thi 6ng tim dugc dira em gai cua minh. Thi ra, em gai ong la nha
tiéu thuyét Mona Simpson, nguoi da Vlet cudn sach “Mot g dang yéu” vé mot nha doanh nghiép &
thung liing Silicon c6 nhiéu diém rat gidng voi Steve Jobs. Sau khi ho gip nhau, thudng xuyén ghé
thim c6 & Manhattan, noi c6 sinh séng trong

mot can hg. Jobs chi noi: “Ching toi 1a gia dinh. C6 a ay 1a mot trong nhing nguoi ban than nhat cua toi
trén thé gioi. Cr hai ngay mot 1an, t6i goi va trd chuyén véi ¢6 ay”. Trong nhiéu nam, ca hai van gidu
tinh cam cua minh. ROi, nam 1986, George Plimpton, nguoi ma Simpson da 1am viéc ¢ to The Paris
Rewiew, t6 chirc mot budi tiéc cho cudn tiéu thuyét dau tién cta co “Anywhere but Here”. Simpson
dén v&i me, ba Joanne va Steve Jobs. Amanda Urban, dai dién tac quyén cua Simpson, ké lai. “Toi da
biét Mona dung lac ndy. C6 da tirng nodi c6 ¢6 mot ngudi anh trai lam trong nganh cong nghiép may
tinh. Nhung budi tiéc d6 1a 1an dau tién t6i biét anh trai ctia co 1a Steve Jobs”.

Simpson va Jobs tir ch6i binh ludn hoan canh da khién cha me rudt ctia 6ng phai mang Steve dem cho
1am con nuéi. Khi é6ng méi sinh, cha me éng chua két hon. Ho da két hon lic Mona chao doi khoang
hai ndm sau d6. Theo 161 gi61 thi€u trén mot tap chi van hoc, c6 16n 1én & Geen Bay, Wisconsin, cha co
la mot gido su chinh tri hoc con me c6 1a bac si chuyén khoa stra cac tat vé noi. Nhiing tiéu thuyét cua
Simpson hudng cong chiing vé nhimg ngudi me 1ap di va su thiéu thén tinh cam cua nhiing ngudi bd
(cuén sach thi hai c¢6 tén The Lost Father, tam dich: Mt Cha), cha me c6 ly than khi c6 10 tudi va co
chuyén t&i Los Angeles sdng véi me trong thoi mai 16n. Jobs khong noi gi

vé ngudi cha rudt ciia minh, nhung 6ng noi rang 6ng van than thién véi ba Joanne Simpson va moi ba
doan tu v6i gia dinh ctia 6ng. (Ba tir chdi binh luan bai bao nay). Ong c6 vé biét on quyét dinh sinh va
mang ong dem cho ciia ba khi xwa. Ong noi: “Chua timg c¢6 bat ky sy mau thuin nao giita chung t6i”.

Tuy vay, ong van gilr xac nhan rr;ing Paul va Clara Jobs 1a cha me that sy cua ong. Ong tuyén bd manh
mé “Ho la cha me t61”. Pugc dem cho khi con 1a mot dtra tré, Jobs dugc nudi day trong mot gia dinh
trung luu ¢ Los Altos boi ba Clare, mét nhan vién ké toan va Paul Jobs, mot tho may cho mot cong ty
ché tao tia laser (ca hai déu da chét). Steve nh¢ Paul 1a mot “doi tay thlen tai”. Ong mua mot chlec xe
qua dat khoang 50 ddla, stra chita lai nd roi ban cho sinh vién kiém tién 13i. Jobs néi: “Dé 1a tién hoc
dai hoc cua t6i”. Ong han nhién 1a gan giii v6i cha nuéi minh. Héi vé nhitng diéu 6ng mudn truyén cho
nhitng dira con ctia minh, Jobs tra 10i: “Chi mudn trd thanh mot ngudi cha tbt véi ching nhu cha toi.
T6i nghi vé diéu d6 mdi ngay trong doi minh.”

Gia dinh 16n thtr ba cua 6ng chinh 1a gia dinh hién tai cia 6ng véi ¢6 vo Laurene cung ba dura con. Do
cling la két qua cua mat mbi tinh lang man, bat dau tir nam 1990. Khi do, khi Laurene dang thuc tap tai
truong kinh doanh Stanford. Jobs dén néi chuyén voi 16p va ngdi canh cd. Ho trao ddi sé dién thoai
v6i nhau. Theo chuong trinh, Jobs s& c6 mot budi an ban chuyén kinh doanh trong chwong trinh vao



buodi t6i. Nhung dudng nhu cudc gip g0 ngan ngui 6 16p hoc voi Laurene da khién ong phai can nhéc
c6 nén “tuan thu” chuong trinh khong. Ong ké lai: “T6i dang & bai xe, voi chiéc chia khoa trong xe hoi
va t6i ty nghi, néu day 1a budi t6i cudi cling cua toi trén Tréi dat, toi s& danh né cho cudc hop ban
chuyén 1am 3n hay 13 v6i ngudi phy nit nay? Toi chay xe qua bii dau xe, hoi ¢6 liéu ¢6 ¢ mudn in tbi
v6i toi. Co tra 101 co, ching toi di bd vao thanh phd va mai mai bén nhau ké tir d6”. Tat ca nhing gi vé
cudc tinh nay chi c6 thé vi khéng nhu nhidu nhan vat noi tiéng khac, nhiing thong tin vé doi tu cua
Steve Jobs khong duoc tiét 16 nhiéu boi ong kha “canh giac” voi gidi truyén thong. Du vay, tong hop
lai cac nguén tu lidu, ngudi ta van théy 0 0ng, mot tinh yéu manh li€t danh cho nguoi vo chinh thuc
ctia minh. Trong bai phat biéu véi sinh vién Pai hoc Stanford nam 2005, ong danh nhiing 11 “c6 canh
nhat” khi nhic dén vo, cho rang ba 1a mot ngudi phu nir tuyét voi. Tinh yéu ctia ngudi phy nit nay da
gitip ong c6 thém dong luc dé vuot qua nhimg thét bai trong thoi gian 6ng bi sa thai khoi Apple.

Ngay 18.3.1991, hai ngudi két hon va c6 véi nhau ba dtra con. Ho chinh 14 nguyén nhéan khién Jobs
tam gac nhitng cong viéc va danh thoi gian nhidu honcho gia dinh.

Ong lu6n danh nhiing tinh cam hét sitc méanh liét cho nhitg nguoi con ctia minh. Mot bai bao dang
trén to New York Time ndm 1997 da miéu ta mot budi chiéu trong khu nha ciia Jobs ¢ Palo Ato 1a day
ap tiéng tré con va khong khi gia dinh. Pra con trai thir ciia 6ng dang tréo cdy trudc san dudi sy trong
nom cuia ngudi bao mau. Ong ngdi cing véi dira con gai ut trén ban an trong nha bép véi ‘nhiing loai
trai cy ma cé hai déu thich. Khong khi sinh hoat 4m cung iy van con dugc duy tri cho dén hom nay
du cong viée diéu hanh Apple da tiéu tén ciia ong khoang thoi gian khong nho chit nao. Ho cling Xuét
hién trong nhiing bai thuyét trinh, nhiing budi gioi thiu san pham cua ong. Pon cu nhu khi cong b
Kho nhac truc tuyen iTunes ndm 2003, 6ng da két thiic bai thuyét trinh bang viéc mdi John Mayor,
mot ca si ndi tiéng 1én san khéu, trinh bay ca khiic d timg gitp anh doat giai Grammy, Daughters
(Nhimng c6 con gai) ma trong do c6 nhiing loi cuc ky chan thanh. “Nhiing ngudi bd, ddi voi con gai,
bao gid cling t6t. Con gai s& yéu nhu bd di timg yéu con”. D6 chinh x4c 1 nhitng gi dd biéu hién véi
nhiing ngudi con cua minh.

Ong ciing danh tinh cam dic biét cho ngudi con gai riéng Lisa Brennan - Jobs ma ban dau ong da
khong thira nhan. Khi dé ciing chinh 1a lac 6ng dang hoan toan mai mé vao viéc bt dau cudc cach
mang may tinh. Thé 13, ¢6 séng voi me minh, ngudi phu nit Jobs khong bao gid két hon. Nhung sau
d6, Lisa lai tro thanh céi tén mot du an vi dai ctia Steve Jobs, diéu khién tit ca moi ngudi phai bat ngo.
Tham chi, nhiéu nhan vién Apple con thi véi nhau xem tai sao Steve Jobs quyét dinh chon tén d6 cho
du 4n may tinh dau tién do 6ng 1am trudng nhom thiét ké. Ong da danh cho du 4n ndy mot niém say
mé 16n lao, bat chip phai tré thanh “mot ké don doc” trong Apple. Tat nhién, ngoai muc tiéu tao ra
mot san pham tha vi véi giao dién d6 hoa nguoi dung duoc cho la mo ra cude cach mang trong nganh
may tinh thi c6 I&, chinh tinh thuong yéu sau sac danh cho con ciing la ly do khién 6ng theo dudi du an
v6i su quyét tim cao d6 dén nhu vay. Va cho du khong thanh cong vé mat thuong mai nhung it ra, né
cling 12 mot hanh dong dé moi nguoi cé thé ngdm hiéu rang, trong trai tim éng lic d6 co dira con gai
minh ma vi 1y do vi 6, ong chua thé thira nhan. C6 18 1a vi Apple, tinh yéu dau tién cua 6ng. Nhung
mot khi tinh yéu dau tién bi “phan boi” ngudi ta s& tim dén nhitng tinh cam chan thanh hon. Steve Jobs
khong 1a ngoai 1&. Cubi cung, 6ng ciing di “theo tiéng goi con tim”, thira nhan Lisa Brennan Jobs 1a
con Itic ¢o 1én 7 tudi. Tl d6, Lisa sdng ciing véi trong 6ng sudt thdi méi 16n ctia minh.

TRA LOI PHONG VAN CUA TAP CHIi ROLLING STONE (8.12.2003)

Ong d4 1am thay doi nganh cong nghiép may tinh. Bay gio 6ng theo dudi nganh kinh doanh 4m
nhac. Ong c6 nhan thay bat ky su twong dong nao giita cudc cach mang am nhac hién nay va cach
mang may tinh ndm 1984 khong?

Su khéc nhau 16n nhét 1a chung ta di c6 Windows.

N6 van con rat méi mé trong cudc cach mang 4m nhac. Hay nhé rang c6 10 ti bai hat ra doi tai My
moi ndm mot cach hgp phap trong cac CD. That tht vi véi iTunes, ching t6i cling phat hanh khoang



16 triéu bai (tinh dén thang 10.2003). Nhu vy ching toi dang ¢ diém khoi dau cta cudc cach mang,
s€ mat nhiéu nam nita moi thanh hién thuc.

Céc cong ty ghi 4m da phan mg ra sao khi 6ng lan dau tién tiép can moi ho 1am an véi Apple?

C6 réat nhiéu nguoi théng minh & cac cong ty 4m nhac. Véan dé 13, ho khong phai la nhimng ngudi ciia
cong nghé. Nhitng cong ty am nhac tai ba tao ra mdt thir dang kinh ngac. Ho ¢6 nhitng con nguoi co
thé chon mot ngudi mang dén sy thanh cong trong sé 5.000 tmg ctr vién. Va khong ¢ du thong tin dé
lam diéu d6 — mot qui trinh truc giac.

Nhitng cong ty 4m nhac t6t nhét biét phai lam diéu d6 ra sao vi mot ty 16 thanh cong cao hop 1y. Tbi
nghi d6 13 mot diéu rat tot. Thé gidi hién nay can nhitng “bién tap vién” thong minh. Van d¢ 13, khong
c6 cai gi 1a khong dugce thuc hién véi cong nghé. Va nhu vay khi Internet phat trién mau le kéo theo
Napster ciing phat trién mau le, ho khong biét phai lam gi cho né. Nhiéu ngudi khong st dung may
tinh, khong xai e-mail; khong that sy biét Napster 1a gi mdt vai nam tr¢ lai day. Ho phan Uig cham rai
mot cach chét tiét. Va nhu vy, ho hoan toan co thé xic pham ddi véi nhitng nguoi ndi chuyén giai
phap cong nghé khi ho khong sir dung vi sy khong hiéu biét k¥ thuat ciia ho. N6 khién ching toi mat
18 thang dé thuong lugng.

T4t nhién, “xai chiia” 4m nhac khong c6 gi méi.
Ong khong nghe Bob Dylan “lau” sao?

Tat nhién. Nhirng cai méi 1a hé théng phan phdi hiéu qua dang ngac nhién nay cho tinh cach “xai
chua” goi 1a Internet, va khong ai s€ “shut down” Internet. Chi mot can mot cai click 1a di sao chép
trom trén Internet. Cach chiing t6i dién dat diéu do ho 1a: Chon mét chia khoa s& m& moi canh cira.
Chi cAn mot ngudi dé mo. Trudng hop té nhat: mot vai ngudi chi can 1y tir may hat cua ho dé ghi am
va dua 1én mang Internet. Ban s€ khong bao gio ngan chan dugc didu d6. Nhu vay diéu ma ban

phai lam la dua tranh vdi no. Pau tién, ho tong ¢ chung t6i ra ngoai. Nhung chung t6i van trg di tro
lai vin dé. Cong ty ghi 4m dau tién that sy hiéu viéc ndy 1a hang Warner. Ho ¢6 vai ngudi théng minh
& d6 va ho noi: Chung t6i dong y voi ban. Tiép theo 1a Universal. R6i chiing toi bat du tién bo. Va toi
nghi 1y do chung t6i thyc hién dugc 1a vi ching t61 da thuc hién cac cudc khao sat.

Chung t6i n6i: Nhitng dich vu khach hang 4m nhac (bdy gio' dd bién mat) s& that bai. Mang 4m nhac s&
bi bo quén, Press Play sé& that bai. Nguyén nhén 1a ¢ay: Moi nguoi khong mudn mua nhac ctia ho nhu
mot nguoi thué bao. Ho mua 45°s; r6i mua LP”; réi ho mua cassette; roi mua 8 bai hat rdi ho mua CD.
Ho dang mudn mua quyén download. Moi ngudi mudn 1am cht 4m nhac ctia chinh minh. Ban khéng
muén thué nhac cua chinh ban nita va sau d6, mot ngay, néu ban ngung thanh toan thi tat ca nhac cua
ban & bién mat. Va, ban biét day, 10 dola mot thang, mot nam 1a 120 dola. D6 c6 nghia 1a 1200 dola
cho mot thap ky. Piéu nay that su qua tén nhleu tién dé t6i nghe duoc bai hat ma t6i yéu thich. No
phai ré dé mua, d6 1a diéu ma chiing t6i mudn lam. Ho khong nhén ra cach d6. Moi nguoi chay vong
quanh, phat trién cong viéc cho moi nguoi, nhiing nguoi tlep tuc chi ra AOL 1a hinh mau tuyét voi cho
cau noi nay: Khong, ching toi mudn diéu d6, chiing t6i mudn 1a mot doanh nghi¢p phat hanh. Chung
t6i cho rang, n6 khong 1a cong vide. Cham rii nhung chéc chan, khi tat ca nhimng thir nay sé khong c6
két qua, chung t6i bat dau chiém duoc niém tin v6i nhitng nguoi nay. Va ho bat dau noi: Ban biét roi
day, ban da dung vé nhimng diéu nay — hiy noi véi chiing toi nhiéu hon.

Méi day, cong nghiép ghi am da doa s& bo ti nhiing ai tai nhac bt hgp phéap. Sao ning né thé?

T6i ddng cam véi ho. Toi nghi, Apple c6 nhiéu quyén sé hitu tri tué. Chung t6i ciing néi diéu d6 voi
ho. Chung t6i da noi: Chung 61 that sy lo léng khi moi nguoi an trom phan mém cua ching t6i. Nhu
vay to1 nghi rang, ho & trong pham vi quyén loi ciia minh dé ¢ ging giit moi nguoi khoi trom san
pham cua ho. Vi tri cia chung toi, tir luc bét dau, 1a 80% nhiing nguoi trom nhac tryc tuyén khong that
sw mudn tré thanh nhitng ké an cap. Nhung cach tai nhac hap dan nhu vay d6 1a mét cach hai long



ngay tirc khac. Ban khong phai di toi cira hang bang dia, am nhac da duoc s6 hoa, nhu vay ban khong
phai x¢é toac CD. N thi qua hip dan dén ndi moi nguoi sn sang tro thanh nhimg ké an cap khi lam
no6. Va dé noi ho can phai ngung ngay viéc tr¢ thanh nhiing nguoi an cap, khong c6 mot Iya chon hop
phap luat nao khac bang nhing dé nghi cung c6 loi. Ching t6i ndi: Ching t61 khong thay cach nao dé
ban thuyét phuc moi ngudi ngung bién minh thanh nhirng ké an cép, trir khi ban c6 thé dé nghi cho
ching mét ca rdt chir khong phai chi 1a mot cay gay. Va ca rot 1a: chung toi s& dé xuét cho ban mot
cam giac tot hon va no chi c6 gia duy nhit mot déla mot bai hat.

Ong d4 ban khoang 20 triéu bai hat & iTunes cho dén luc nay, nd c6 vé 1a mot con sé 16n, trude khi
ong nhan thay rang 35 ti file nhac trao do6i trong mgt nam.

O, chung t6i tham chi khong tién xa nhu thé. Téi tin, ¢6 xap xi 800 triéu CD dugc tiéu thu tai My mdi
nam. Khoang 10 ti bai hat, dung khong nao? Khoang 10 ti bai hat tai My dugc ban hop phap nhu vay.
Nhirg c6t méc tiép theo cua chung t6i la tao ra 100 triéu bai hat mdi nam, rdi mot phan tu ti, nura ti va
sau d6 1a mot ti. Va diéu d6 s& ngdn khong it thoi gian. Nhung ching tdi ¢6 thé nhin thiy huéng di
rang moi ngudi s& mua mot ti bai hat truc tuyén mot nam. T chung t61 va nhitng cong ty khac. Va s¢
6 10% am nhac duoc ban hién nay ¢ quoc gia va roi no s& dén nhiéu qudc gia khac. Va, mot ngay nao
d6, c6 thé tat ca am nhac s& duoc chuyen giao tryc tuyén vi Internet da dugc xdy dung dé chuyén giao
am nhac. T6i nghi, néu khong gi thay doi, Napster da ching minh diéu do.

David Bowie du doan rang vi internet va sao chép, ban quyén s& chét trong muoi nim nira? Ong dong
y cha?

Khoéng. Néu ban quyén chét, néu nhitng bang sang ché chét, néu sy bao vé quyén s hitu tri tué bi x6i
mon thi nhirmg con nguoi s€ ngumg danh thoi gian lam viée do. Diéu d6 sé& gay khdén dén moi ngudi.
Moi ngudi can duoc khuyén khich rang néu ho sang ché va thanh cong, ho c6 thé tao ra loi nhuan 10
rang. Nguoc lai, ho s€ ngung sang ché. Nhung vé€ ¢ khia canh khac, an cap 1a bay ba. Chung t6i mudn
cung cap chon lya hop phap. Ching t6i mu6n lam cho n6 tré nén hép din dén ndi tat ca moi ngudi deu
muon tr¢ thanh nguoi trung thuc va that sy khong mudn an trom nhung khong c6 mét sy lya chon néu
ho mudn nhan duoc nhac true tuyén, bay gid sé co co hdi. Va chung t6i suy nghi ky vé thoi gian, da sd
ngudi trom nhac s& chon néu c6 mot giai phap hop ly va kha thi dugc gioi thiéu dén ho. Chung t6i 1a
nhitng nguoi lac quan. Chiing t6i ludn ludn ton tai. T4t nhién, nhiéu sinh vién cao dang dang chop lay
nhac Kazza hién nay khong xem minh dang lam cai gi khac hon nhiing gi ban da lam ¢ h01 con tudi
teen, in sang lau bang cia Bob Dylan. Sy that 13, that kho khan dé bao v&i moi nguoi vé viée khong
trom nhac khi khong c6 giai phap thay thé hop phap. Su ky vong mot giai phap thay thé hop phap thi
m&i — nd 1a sau thang tudi. Co thé & d6 mot thé hé nhitng dira mat di, va c6 thé khong, ban biét day. Co
thé ho nghi viéc trém 4m nhac nhu viéc diéu khién 70mph & xa 19. N0 vuot qua gidi han tdc do, nhung
c6 gi ghé gém dau né? Nhung t6i khong nghi d6 1 cach ma no s& ¢ ton tai, it nhat, véi thé hé tuong
lai. Nhung ai biét? Tat ca linh vuc nay déu méi ca.

Rét nhiéu ngudi 1am viée nganh phim anh di quan sat nhitng gi d xdy ra véi nganh cong nghiép 4m
nhac va nghi rang ho 1a nguoi tiép theo. Ong c6 nhan thay diéu d6 khong?

D6 1a mot van dé Nhung phim anh khac &m nhac. Trén hét, chung 16n hon hang tram lan. Vi vy,
trong nhirng quoc gia nhu My, noi cac bang xép hang rat khong phat trién, mat rat lau dé tai xudng
mot phién ban chat luong cao ctia mot bo phim, phai mét rat 1au méi dowload mot DVD duoc dinh
dang cao. Thir hai, phim khong duogc ciu tric vao nhitng bai hat nhu album dé dang download. Nam
phut cho mdt bd phim 1a rat vo ich. Trong khi ban mudn toan bo moi thir. Ba, c6 mét cach duy nhét
ban mua nhac ctia minh — d6 1a mot CD. Hay nhin nhitng cach hop phap dé mua mot b phim: Ban c6
thé xem & nha hat, mua n6 mang vé nha theo kiéu video gia dinh hoic mua DVD. Nhung ban c6 thé
thué né & Blockbuster hoic Netflix. Ban c6 thé xem né theo kiéu tra sau trén ti-vi truyén hinh cap, ti-
vi. C6 nhiéu cach hop phap dé c6 mot bo phim. Chi c6 duy nhat mot cach hop phép dé c6 4m nhac. Do
12 mot su khac biét that sy 16n. Sy phan phdi phat trién nhiéu



chat lugng trong phim hon la trong 4m nhac. Bay gio, tat ca diéu nay khéng c6 nghia rang sy sao chép
khong co cho trong phim vi n6 1a thé. Va do khong c6 nghia diéu 6 tot boi vi no khong nhur vay.
Nhung vi tat ca cac yéu td d6, moi ngudi chi muén 1am mot thay doi thinh linh raing phim anh 1a thir
tiép theo da sai. N6 c6 thé ddn dén mot huéng khac

f Apple di c6 mot khoi dau day tién phong trong nganh kinh doanh nhac sO nhung rd rang nhiéu cong
ty khéc cling dang goép mat vao bay gio. Vi dy, tuan trudce, Dell da phat hanh mét iPod “nhén ban” 1a
Dell DJ.

Chung t6i s& ban nhiéu may nghe nhac KTS hon

Dell trong quy nay. Trong duong chay dai, ching t6i s¢ phai canh tranh dir doi. Tat nhién, chiing t61
ciing 1a nha san xuat t6t nhu Dell. Nhung nhiing chuyén “bép niic” clia chuing toi t6t hon cua Dell. Kho
cét gitr truc tuyen cua ching toi cling t6t hon cua Dell. Va chung t6i c6 nhiéu kénh ban 1¢. Pa so moi
ngudi khong mudn mua mot trong sd cac thir ndy xuyén qua mail. Dell s& phai ban 1¢ ching néu mudn
thanh cong. M6 hinh lam viéc khong dang tin c@y cua ho dang chdng lai ho khi ho di vao thuong mai
dién tir. Gibng nhu ho dang ban ti-vi plasma truc tuyén. Ban c6 timg mua mot chiée ti- vi plasma ma
chua hé nhin thay n6 chwa? Hén 1a khong!”

f Va sau d6 co ca Microsoft. Didu gi xay ra tdi Apple khi ho xay dung mot phién ban cua iTunes vao
trong Windows desktop?

T6i nghi ring Amazon da lam tét khi d6i dau

Microsoft. Microsoft khong that sy c6 thé canh tranh v&i ho, ¢ thé chua mudn téi. EBay lam tdt;
Google ciing dd lam kha tot. That su, AOL ciing thuc hién kh4 tét - trai voi nhiéu thd ma moi nguoi
noi voi ho. Nhu vay co nhiéu vi du cho nhirng dich vu danh cho con nguoi, dich vu khoi nguén tur
Internet, tat ca déu hoat dong kha tét. Va Apple co6 trong vi tri quan tim tét. Boi vi, nhur ban c6 thé
biét, gan nhu mdi bai hat va CD dugc thuc hién trén may Mac — ghi 4m trén may Mac, hoa am phoi
khi cling trén may Mac. Cong viéc nghé thuat déu duoc thuc hién trén mot may Mac. Gan nhu mdi
nghé si toi gap déu c6 mot iPod. Va mot trong s6 nguyén nhan Apple c¢6 thé lam nhiing diéu d6 1a
ching t6i 1am boi vi chung t6i di dugc linh hoi bdi nén cong nghiép 4m nhac nhu mot cong ty co cong
ngh¢ sang tao nhat Va bay gid chung t6i da tao ra kho am nhac nay ma toi nghi khong dé dé sao chép.
T6i nghi, n6i ring Microsoft co thé vira quyét dinh sao chép no, va sao chép no trong séu thang, d6 1a
mot phat biéu huénh hoang. Khong dé dang nhu vay dau.

Mic cho nhitng ngac nhién vé dich vu nhac sd, nhiéu nhac si va nhitng nguoi nghe lo ling né dang
giét chét nhitng album nhu mot tdc pham ngh¢ thuat.

Chung toi da nghe thay ca hai mat cua n6. Hau hét nghé si thanh cong da danh ra trong hop dong cua
minh cho sy phan phdi 4m nhac truc tuyén béi cong ty ghi am ctia ho. Va nhu vy, mic du chiing t6i
c6 thé thuyét phuc, hay noi di, Univer- sal Music, 16n nhat, da ky hop dong voi ching toi cho iTunes
Music Store, ho khong thé gidi thiéu véi ching toi 20 nghé si dinh cao cta ho. Tat ca cac cong ty 4m
nhac déu thich diéu nay. Ching t6i ciing phai di t6i nhitng nghé si riéng 1¢, timg ngudi mot, va thuyét
phuc ho. Chung t6i dé lam va ho da tin cay chung toi. Bay gio, c6 mot it ngudi noi: Chung toi khong
mudn lam diéu d6 va chiing toi ton trong diéu d6. Ho noéi: Chung t6i s& dé cho ban phan phdi hét thay
cac album nhung khong theo nhitng bai hét riéng 16. Chung t6i tir chdi. Ching t6i ndi: Ban biét day,
kho cta chung t6i 1a dé tao co hoi cho nguoi dung lya chon. Va diéu da xdy ra la mot ntra bai hat ma
chung t6i ban, x4p xi nira album va ntra khac riéng 1é. Toi nghi rang c6 ty 1é cao hon nhiing bai hat
dugc ban nhu album hon bat ctr ai nghi. Chung t61 nghi n6 chi khoang 1/4 nhung no lai khoang 50/50.
Nhung cho mdi mét trong sd nhiing nguoi ma ching t61 da noi chuyén, co 1€ ba hodc bén nghé sida
no6i: Ban biét ddy, day 14 thar t6t nht trén thé gisi. Vi t6i khong mudn phai doi 18 thang dé c6 mot ta
bai hat d¢ 1am mot album xuat hién véi khan gia cua toi.



Khi ndo Apple s& bat dau ky hgp dong véi cac nhac si - trong thyc té, da try thanh 1a mot thuong hiéu
bang dia?

Tét, s& rat dé cho chung toi dé dang ky voi mot nhac si. That kho khan dé chung toi dang ky mot nhac
s tré thanh cong. Vi nhiing diéu do6 do cong ty ghi am lam. Gia cta ho trong khoang 1 dén

5.000. Chiing t6i khong 1am diéu d6. Tuy nhién, chung t6i nghi c6 nhiéu co hdi hop tac trong cong
nghiép ghi am. Ching t61 dd ndi chuyén voi mot s6 nghé si 16n that sy khong thich cong ty ghi 4m cia
ho va t6i lay lam la v& diéu d6. Va nguyén nhan chung ho khong thich cong ty ghi dia boi vi ho nghi
rang ho di thanh cong that sw, nhung ho chi kiém dugc mot sb tién it 6i. Ho cam thdy minh bi cudp
giat. Ho cam thay. Nhung rdi, 1an nita, nhitng cong ty am nhac khong phai kiém duoc 1am nhiéu tién
bay gid... nhu vy tién di dau? N6 thiéu kha ning? C6 phai ai s& dén Argentina voi nhitng cai vali day
nhimng hoa don hang traim dola? Piéu gi sé tiép tuc? Va hoa ra, sau khi néi chuyén véi nhidu nguoi,
day 1a két luan cua toi. Mot nghé s tré duoc ky, va ho ¢6 nhan mot s tién tra trude cuc 16n - mot tridu
dola hoac hon. Va gia dinh rang cong ty ghi dia s€ nhan lai tién tam tng khi ngh¢ si thanh cong. Trur
rang ho that sy 1a nhiing chon lya t6t, nhung, van chi c6 mot hoic hai trong s6 10 dugc chon s¢ thanh
cong. Va nhu vay, voi hau hét nghé si, ho khong bao gio nhan lai duoc s6 tién tam Ung, vi vy ho hét
tién. O, ai s& tra tién cho ai khi tat ca déu 1a nguoi mat mat? Nhimg ke thing cudc sé tra. Nhiing ké
thang cudc dang tra tién nhimg nguoi that bai va nhimg k¢ thing cudc khong thdy duoc tudng thuong
xung dang voi thanh cong cua ho. Va nhu vay ho thiy kho chiu. Nhu vy boi thuong dleu gi? Boi
thuong 1 ngung tra tién tam tng. Boi thuong 14 s& cung nhau di t6i mot hop dong tong sd va noi véi
mot nghé si: Chung t6i s& dua cho ban 20 cent trong mdi d6la ma ching t6i kiém dugc nhung ching
to1 s€ khong cho ban tam ung.

Lam phép tinh don gian: Chiing t6i s& tra ban khong phai vé loi nhuén - ching t6i sé& tra cho ban cac
loi tirc bén ngoai. N6 rat don gian: Ban thanh cong nhiéu hon, ban sé& kiém dugc cang nhiéu tién.
Nhung néu ban khong thanh cong, ban s€ khong kiém duoc mot hao. Chung toi1 s& tién 1én va mao
hiém chi mét sé tién tiép thi ban. Nhung néu ban khong thanh cong, ban s€ khong lam duoc tién
nhung — néu ban thanh céng ban s& 1am dugc rat nhiéu tién. D6 1a cach thuc hién. Do 1a cach ma phan
con lai cta thé gi6i thuong lam.

Nhu vy 6ng nhén thdy cong nghiép ghi 4m chuyén dong theo phuong hudng d6?
Khong. Tbi noi: Toi nghi rang d6 1a giai phap. Ngudi bénh ca tin vao thude sé 1a mot cau hoi khac.

T6i mudn hoi dng vé sy quan tAm ctia chinh minh trong 4m nhac. Téi biét rang 6ng 13 mot fan 16n cua
Dylan. Diéu gi khién Dylan c6 y nghia cho 6ng?

Anh ta 13 mot nha tu tudng rat sang sua, va 1a mot nha tho. Toi nghi rang anh vé nhimng céi anh da thiy
va di nghi. Nhitng bai hat thoi du thi rit chinh x4c. Nhung khi anh ta truéng thanh, ban biét ddy, ban
phai 1am sang t6 mot it. Nhung chi mot 1dn ban tim hiéu ban s& théy nd sang stia nhu mot cai chuong.
T61 nghe méi day “Chi la con t6t trong tro choi ctia ho.” Ban biét, khi Medgar Ever bi béan co nhiing
nhirng bai hat Vlet vé sy kién d6. Dylan nghi di nghi lai rit can than va viét bai hat tuyét voi ndy vé né.
Va that sy qua tot cho hom nay khi anh viét no.

Ong d nhan ra Dylan tir khi nao?

Steve Wozniak dan t6i téi anh dy. Téi c6 1&... 6i chao... c6 thé 13, 14. Chung t6i két luan s& gip ga,
chang trai c6 hang triéu bang bi sao chép lau trén thé gidi nay. Anh 1a cii ga da dit 14 thu vao tay Bob
Dylan. Anh ta that sy hoa nhép vao do, trong cudc doi ctia anh vé Bob Dylan. Nhung anh ta c6 nhimng
cudn bang 1au tot nhat, nhitng thir tét hon ca nhimg thir ma ban c¢6 dugc mdi khi né duoc phat hanh
hién nay. Anh ta c6 nhiing thir kinh ngac. Va nhu vay chiing t6i ¢ ca mot phong day bang ctia Bob
Dylan ma chting t6i copy duoc.



R& rang &m nhac quan trong dén tuong lai ciia Apple. Nhung nhirng ngudi hoai nghi s& ¢6 dip quan

sat rat 1au Apple mot chut so voi thuong hiéu R&D trong cong nghiép may tinh. Apple d6i méi. Moi

nguoi khéc chi lay no6 v lam ra tién ngoai no. Apple s& sdng sét ra sao trong mot cong nghiép dang cd
vé nhu théng nhét va hoan thién hon?

O, trudc hét, t6i khong nghi rang d6 1a mot thi khung khiép, nhimg diéu ma ban vira mé ta rat sinh
dong. Ngay bdy gio, trong nganh may tinh ca nhén, trong pham vi nhirng cong ty ban may tinh ca
nhan, moi nguoi dang mat nhiéu tién, ngoai trir hai cong ty. Hewlett-Packard vira cong bd nhitng két
qua cta ho, ho da mat 56 triéu trong nganh PC trong mot quy. Nghia 13 hon 200 triéu d6la mot nam.
Su that bai cua Sony trong kinh doanh PC; Gateway, IBM, Toshiba, tat ca déu that bai ngoai trur Dell,
kiém dugc mot sd tién 16n chua théng ké dugc va Apple, kiém duge mot it tién. Va sy kiém duoc tién
ctia Dell boi vi ho dang 1y di thi truong chia sé tir nhitng nguoi khac vi ho toan ban nhimng san pham
cling loai. Chiing t6i kiém duge mot it tién vi chung toi dang d6i méi. Va chiing t6i quyét dinh d6i moéi
theo cach cuia chiing t6i dé qua thoi ky suy thoai nay, vi vay chung t6i s& di xa hon cac dbi thu khi moi
thir c6 thé phuc hoi.

Ay thé ma, thi truong chia sé ctia Apple c6 vé chi khoang 5% & My va 3% trén thé gidi.

Nhu vy thi truong cua chung t6i 16n hon ca cia BMW, 16n hon Mercedes trong cong nghlep 0-t0. Va,
khong ai nghi rang BMW hodc Mercedes dang chét, va khong ai nghi rang ho & vao tinh thé bat loi
kinh khung vi ho bi chia sé thi truong. Thuc té, ca hai déu c6 nhitng san pham chat luong cao ddng mo
wdc 1an nhitng thuong hiéu.

Ong c6 nhan thiy phién ban cua iPod s& trd thanh quan trong hon dbi véi Apple hon chinh Mac
khong?

Apple c6 mot tap hop nhiing tai ning nong cot.

Nhiing tai ning nay theo toi nghi la: chiing t6i da thiét ké phan cimg, ciu trac, phuong thirc hoat dong
va phan mém tng dung rat tot. Va chung toi that su tét trong viéc dong goi tat ca nhiing tha d6 vao
trong cing mot san pham. Chiing t6i 1 nhimg ngudi duy nhat trong nganh may tinh lam diéu d6. Va
chung toi that su 1a nhitng nguoi duy nhat trong cong nghiép tiéu dung dién tr dua nhiing phan mém
vao trong nhiing san pham cho khach hang. Nhu vy nhing tai nang do c6 thé st dung dé lam nhing
may tinh c4 nhan, va ching c6 thé cung su dung dé 1am cac thtr nhu iPods. Va chung toi dang 1am ca
hai, va chiing t6i sé tim ra nhitng gi nam gilr trong lai.

Ong nodi tiéng 1a mot nha cong nghé lac quan. Ong c6 hy vong vé nhitng gi cong nghé cho chung ta
nhu mét thir van héa ma ban [am va néi, hai muoi nam trudc day khong?

Oi chao, vang. T6i nghi ring né d¢a mang cho thé gidi xich lai nhiéu hon va sé tiép tuc lam diéu d6. C6
downsides t6i moi thi; c6 nhitng hé qua khong ludng trude dugce ddi véi moi thir. Su pha hiy cua
cong nghé ma toi timg nhin thay c6 thé 14 truyén hinh. Nhung rdi, 1an nita, truyén hinh, & vao thoi
diém thuan loi nhét, cling tuyét diéu.

Tai sao 6ng cho 1a truyén hinh 13 sy ph4 hoai ghé gém ctia cong nghé ma 6ng di timg chimg kién?

Boi vi ngudi My trung binh xem truyén hinh nim gio mot ngay va truyén hinh 1a mot phuong tién
bi dong. Truyén hinh khong kich thich ndo ban tu duy. Hoac, truyén hinh c6 thé dugc stir dung dé lam
nao ban luoi di, d6 1a mot thir d6i khi ky di¢u nhung khong phai ndm gio moi ngay.

Tuy nhién, khi ong néi vé cong nghé nao do duoc lam cho thé gidi, no khong chi 12 ti-vi va may tinh.
N6 con la nghién ctru di truyen hoc, sinh san vo tinh, cong nghé nano. C6 nhiéu nguoi cam thay rang
dudng nhu chung ta dang dy cong nghé di qua xa ma khong that su biét cai gi chung ta dang x4o tron.
Ong c6 bat ky sy dong cam nao cho quan diém d6 khong?



Ban biét, t6i chi ranh cn néi vé 4m nhac. Nhiing cau héi vé nhing viéc 16n nhu vay (ngap)... Toi nghi
rang chiing ta hanh phuc khi ching ta c6 mot it sm nhac hon nira trong cudc sdng minh.

Pon gian thé co a?

Chung t61 rat may man. Chung t6i 16n 1én trong mot thé hé ma 4m nhac 13 b phan cuc ky than thiét.
Than thiét hon n6 c6, va c6 thé than thiét 1a hdm nay, vi hdm nay c6 nhiéu chon lya khac. Chiing toi
khong co cac tro choi dién tir dé choi. Chung toi khong c6 may tinh ca nhan. C6 nhiéu cac thi khac
nhu vay dang chiém thoi gian cua nhirng dra tré bay gio. Nhung, du sao di nita, am nhac that sy dugc
sang tao lai trong thoi dai s6 nay va diéu d6 dang mang né trd lai cude sdng cia moi nguoi. PO 1a mot
thir ky diéu. Va trong cach nho bé ctia chinh minh, d6 1a cach dé 1am sao chung t6i lam cho thé gidi 1a
mot chd t6t hon.

CAU CHUYEN VE CAI CHET

Ngay 14/06/2005, trang web ctia truong dai hoc Stanford dang tai mot bai phat biéu trong 18 t6t nghiép
ctia sinh vién trudng. Ngay sau do6, bai phat biéu ndy di duogc lan rong trén internet va thu hat cong
ddng cu dian mang trén toan thé gidi. Va ciing dong thoi vao luc d6, bai phat biéu gay chan dong 16n &
cac giang duong dai hoc va dang tai trén cac tap chi kinh doanh va gido duc danh tiéng. No6i dung cia
bai phat biéu 12 mot chudi cau chuyén ciia chii nhan no, Steve Jobs, giam doc diéu hanh Apple
Computer.

Va sau day la cau chuyén thur ba:

Khi 17 tudi, toi doc mot cu rang: “Néu ngiy nao ban ciing sdng nhu thé d6 1a ngay tan thé cta minh,

dén mot lac nao d6 ban s& dung”. Cau néi d6 dé lai an twong 16n véi t6i, va trong sudt 33 nam qua, toi
ludn nhin vao guong mdi ngay dé tir hoi minh: “Néu hom nay 1a ngay cudi ctia doi minh, liéu minh c6
mubn 1am nhing viéc hom nay minh sip 1am khong?”. Va khi nhan ra cdu tra 10i 1a “khong” ngay nay
qua ngay khac, toi biét minh can thay doi diéu gi do.

Ghi nhé ring “mot ngay nao d6 gan thoi, minh s& chét di” 1a mot bi quyét vo cliing quan trong giup toi
quyét dinh nhirng lua chon 16n trong doi.

Béi vi hau hét moi thir - nhitng mong doi cua nguoi khac, long kiéu hanh, ndi lo so xau ho khi thit bai

- tAt ca déu phu phiém trudc cai chét, can nhat 1a phai dé lai nhitng gi that sy quan trong trude khi chét

di. Luén nhé rang, minh s& chét 1a cach t6t nhit ma t6i biét dé tranh sa vao cai bay suy nghi rang minh

khong mudn mat di cai gi d6. Ta da hoan toan vo san rdi. Chang co 1y gi dé khong di theo tiéng goi trai
tim.

Mot nam trudce day, toi bi chén bénh ung thu. T61 di ndi soi luc 7h30 sang va phat hién c6 mdt khéi u
trong tuyén tuy. Luc d6, toi con chang hiéu tuyén tuy 13 gi. Béc si bao rang, chic 1a mot loai ung thu
khong chita duoc, va toi chi séng duoc khoang 3-6 thang nira thoi. Bac si khuyén t6i vé nha sap xép lai
moi cong viée, ¢ thé ngam hiéu nhu thé 1a chuan bi moi thir trudc cai chét. C6 nghia 14 phai goi gon
nhimg diéu mudn ndi véi cac con vé 10 ndm t6i chi trong vong mot vai thang. Co nghia 13 dam bao
moi viéc duogc sép xép on thoa, sudn sé trude khi toi ra di.

Cé ngay hom do t61i nghi dén 161 chan bénh. Budi t6i hom do6 toi lai dén kham, nguoi ta cho dén ndi soi
vao c6 hong xuong da day va rudt non, lay kim cham vao tuyén tuy dé lay ra mot so té bao tur khoi u.
Trong khi t61 rat binh than thi vo to1 ké lai rang,

cac bac si da bat khoc khi soi céc té bao dudi kinh hién vi boi ho phat hién ra day 1a mdt trong s rat it
loai u 4c tinh c6 thé chita bang phau thuat. Nhung, t6i da qua phau thuat va gio thi da khoe. Khong ai
muon chét ca. Ké ca nhitng nguoi mudn 1€n thién dang cling khong muon chét ¢ do. The



ma céi chét lai 1a diém dén cua tat ca ching ta. Khong ai ¢ thé trén khoi nd. C6 1& d6 ciing 1a diéu hop
18, boi Cai chét 1a san pham tuyét voi nhat ciia Cude séng. N6 1a yéu t6 1am thay doi cudc sdng. N6 gat
bd céi cli va m¢d dudng cho cai mdi. Ngay bay gio “cai mai” 1a cac ban, nhung khong xa nira ban s€
tr6 thanh cai ct va bi loai bo. Thir 16i cho t6i néu no6i nhu thé 13 qua gay cin, nhung ma dang nhu vay
day.

Thoi gian cua cac ban la c6 han nén dung phi pham béng cach sbng cudc doi cua nguoi khac. Bung roi
vao cai bay doc doan, gido didu ciia nguoi khac. Ding e nhiing y kién on ao xung quanh danh chim
tiéng noi bén trong ban. Va quan trong nhat, hiy c6 diing cam de di theo tiéng goi cua trai tim va linh
tinh. Chiing biét ban thuc sy mudn gi. Moi thir khac chi 1a thu yeu thoi.

Khi t6i con tré, c6 mot tuyén tap tuyét diéu tén la Catalogue toan trai dét dugc coi nhu cudn sach gdi
dau giuong cla the h¢ ching toi. Mot tac gia tén Stewart Brand da viét cubn sach nay, va éng di 1am
cho no vo ciing sdng dong bang nhitng cham pha lang man ctia minh trong d6. D6 1a

nhitng nam cubi thap ky 60, khi chua c6 méay tinh ca nhan nén né duoc tao nén hoan toan bang may
chtr, kéo, va may chup anh polaroid. N6 giong nhu mot Google trén gidy vay: rat ly tudng, tran day
cac cong cu hay ho va y tudng vi dai.

Steward va nhom cua 6ng di cho ra doi mot vai sé Catalogue toan trai dit. S6 cudi cung ra vao giita
nhirg nam 70, lac d6 toi bang tudi cac ban bay gio. O bia sau cudn tuyén tap 1 birc anh mot con
duong ¢ nong thon vao mot sém mai, canh vat rat thich hop cho nhitng ngudi thich phiéu luu ty di bo
du hanh. O dudi c6 dong chir: “Hay cir d6i khat va dai dot” (Stay hungry. Stay foolish). D6 1a 161 tam
biét ctia ho trudc khi két thiic. Va t6i ludn wdc mudn didu d6 cho ban than. Va bay gio, khi cac ban tot
nghiép va budc dén nhitng chan trdi méi, t6i ciing chuc cac ban nhu vay.

(theo Stanford Report)

THU CUA STEVE JOBS GUI NHAN VIEN

Thu cta Steve Jobs giri nhan vién hing Apple khi vira trai qua cudc phau thuat loai bé khéi ung thu
tuy.

Gui cac ban!
To1 ¢ mot vai tin tire lién quan dén cad nhan ma t6i can chia sé voi cac ban, va téi mudn cac ban

nghe n6 truc tiép tir toi. Cudi tuﬁn r0i toi trai qua mot cudc giai phau thanh cong loai bo khéi u & tuy.
T61 bi mot dang ung thu tuy rat hiém c6, goi 1a khdi u islet cell neuroendocrine, n6 chiém khoang 1%
trong tong sb cac truong hop ung thu ndi tang duoc chan doan mdi ndm. Dang ung thr nay c6 thé
dugc chira khoi bang cach thuc hién phiu thuét loai bo néu chan doan dung lac (nhu trudng hop cia
t61). Toi s& khong can chira tri bang hoa tri hay xa tri. Mot dang khac, thudng gip hon cua ung thu tuy
la adenocarcinoma, ma hi¢n thoi la can bénh nan y va bénh nhan chi co thé séng thém dugc mot sau
khi chuén doan. Tai nhic dén bénh trén 1 vi khi nghe dén “ung thu ndi tang” (hodc néu ban tim tur nay
trong Google), nguoi ta nghi ngay dén cin bénh chét nguoi ad- enocarcinoma. Nho on troi, t6i khong
mic phai bénh nay. Téi s& hdi phuc trong thang 8 va mong trd lai lam viéc vao thang 9. Trong khi
vang mit, t6i da yéu cau Tim Cook chiu trach nhiém diéu hanh cong viéc mdi ngay & Apple, vi vay,
chung ta s& khong 15 nhip. Chic chén, ti s& goi vai ngudi trong cac ban nhidu hon trong thang 8, toi
mong s& gap lai cac ban vao thang 9.

Steve,

PS: Tbi gri thong bao nay di bang may tinh 17 inch PowerBook va Airport Express tir giuong bénh.



TAI SAO KHONG CO IPOD GIAM GIA?
Gioi tré Viét Nam dang ngay cang mé man iPod

— may nghe nhac sb théng dung nhét thé gidi. Nhung no van ludn 1a mot giéc mo xa voi voi nhiing
ban tré... con nha nghéo vi gia ltc nao ciing ngét ngudng. Doi cho thoi khic iPod giam gia gan nhu la
v0 vong. Hay nghe Sean Cooper — nha bao nghién ctru v€ hién twong nay giai thich vi déu iPod * ‘ngau”
dén thé, va cac doanh nghiép VN c6 thé xem day 1a mot cong nghé ban hang thoi dai moi.

Mot chién lwoc marketing quéc té

Theo USA Today, doanh s6 ban hang qua mang thang 11.2006 tang 25% so v6i nam 2005. Néu mua
hang qua mang, ban s& thiy mot s6 mat hang nhu may quay video xach tay hay may DVD duoc ban
v6i rat nhidu mirc gia khac nhau. Trong khi ¢6 mot s6 mat hang nhu iPod lai ludn ¢6 mic gia ¢d dinh
di ban mua & dau. Phai giai thich nhimg diéu nay nhu thé nao?

Trude hét, khong phai nguoi mua hang trén mang (e-shopper) nio ciing giéng nhau. Mot s nguoi chi
quan tdm dén gié cd va chi chon mua

hang tai nhimng cira hang online nio dua ra gia thip nhat. Nhitng nguoi khac lai trung thanh véi mot sé
nhan hiéu nao do, hoac quan tam dén viée giao hang nhanh chong, hodc viéc cho phép ddi lai hang...
va san sang tra thém chi phi cho nhitng dich vu nay. Cac trang mang thwong mai dién tir ciing rat khac
nhau. Trong khi cac ctra hang ban 1é ¢4 tang gia ban 1¢ dé bu dip chi phi, thi cac cira hang ban 1 trén
mang lai tin dung vu thé vé chi phi diéu hanh thip dé giam gia ban thdp hon mirc ma nha san xuét dé
nghi.

Tuy nhién, con c6 mot giai thich khac cho sy khac biét vé gia ca cua hang hoa trén mang. Hal Varian,
mot kinh te gia tai U.C. Berkeley, ddng tac gia cudn Quy tic thong tin: Mot hudng dan chién lugc cho
nén kinh té mang cho rang viéc nguoi ban trén mang dua ra nhiéu mirc gia khac nhau d6i v6i cting mot
san pham 1a két qua cuia mot chién luoc marketing qudc té (cac nha kinh té hoc goi hién tuong nay 1a
phan tan gia ca - price dispersion). Thir hinh dung ai ciing ban san pham TV man hinh plasma 42
inches hiéu Philips v&i cling mot mirc gia, thi chuyén gi sé xay ra? Khi d6 s& chang can phai so sanh
giita cac cira hang, khach hang s& chi mua & mot sb cira hang quen thudc, va duong nhién loi nhuan
cta nhimg nha ban lé trén mang (e-tailer) s€ sut giam. Theo Varian, khi nha ban l¢ thay dbi gia ca theo
thoi gian — tuan nay tang gia, tudn sau lai giam gia —

su bat on vé gia ca (duoc ho chu dong tao ra) sé& khuyén khich, thoi thic ngudi mua mua hang. Cu thé,
két qua cua vi¢c nay la ngudi mua s€ dao qua vai trang web ban hang trude khi quyét dinh mua mat
moén hang nao do; va day chinh la diéu nguoi ban 1¢ mong doi.

Cac diéu tra nghién ctru cling xac nhan quan diém cta Varian. Nam 2003, mot nhom céc nha kinh té
hoc dén déu boéi Michael Baye tir dai hoc Indiana thuc hién so sanh gia ca cua 36 mat hang tiéu dung
dién tr dugc ban trén mang. Nhom nay ciing nghién ciru sur bién dong cua gia ca trong sudt 8 thang
cua hang trdm san pham khac nhau. Ca hai nghién ctru déu cho thay gia ca trén mang bién dong rat
16n, du c6 it hay nhiéu cac nha ban 1¢ dbi v6i mot mat hang. Hon nita, ho nhdn thay rang trang web
dua ra muc gia thép nhat (déi vO1 moi san phém) lai ludn 1a trang web c6 su bién dong lién tuc vé gia
ca. Piéu nay ching t6 cac nha ban 1é di chu dong ting va giam gia theo thoi gian. Nhém cua Baye di
dén két luan rang sy phan tan vé gia ca trén Internet 13 mot “hién tugng cin bang

— equilibrium phenomenon” — mdt tinh trang tu nhién cta thi trudong tu do canh tranh.
Cong thirc “Gi ban 1¢ thip nhat”

Tat ca nhiing diéu do dan to1 cau hdi tiép theo day: néu bién dong gié ca 1a tinh trang tu nhién cia viéc



ban hang trén mang, thi tai sao, chang

han, mat hang iPod nano 8GB lai lu6n dugc ban vdi gia 250 d6-la (hon kém mot vai cent khong that
su dang ké)? Cong ty Apple khong hé khong ché gia ca mot cach trai phap luat. Nguoc lai, chién thuat
ma Steve Jobs va cong ty dung 1a mot chién lugc ban 1é mang tén “gia ban 1¢ thap nhat - mini- mum
advertised price - MAP” khién khong ai c6 thé giam gia thap hon ho dugc nira.

Quan ly gia ban 1¢ (Resale price maintenance), thuong dugc blet dén 6 My voi cai tén MAP (Mini-
mum Advertised Price) la mot phuong thirc theo d6 nha san xuét va cac nha phan phdi dong y thoa
thuan v6i nhau rang nha phan phdi (ban 1¢) s& ban san pham trong mot pham vi gia ca nhat dinh (thap
hon mot murc gia trdn va cao hon mot muc gia san nao do). Piéu niy s& ngin cic nha ban 1é canh tranh
qua murc vé gia ca lam anh hudng dén loi nhuén chung.

MAP gitip nhitng nha ban 1é ¢c6 quy mo nhé cé thé canh tranh vé gid ca véi cac cira hang 16n. Nhung
Vi cac cong ty nhur Apple thi sao? Gia ca 6n dinh 12 vo ciing quan trong véi cong ty nay, vi day vira 1a
nha san xudt vira 1a nha ban 1é (ca trén mang va qua cac cira hang ban 18). Néu cac nha ban 1é trén
mang giam gia cac mat hang nhu iPod va Macs so v6i cac ctra hang thi s& anh hudng ngay dén thi
truong cua cong ty nay.

T4t nhién, phuong phap nay ciing c6 nhimng han ché. Vi viéc gii han mirc gia thip nhat, chinh sach
gia MAP khién gia ca cao mot cach gia tao (hay it nhit 1a cao hon so véi khi dé tir do canh tranh vé gia
ca giita cac cira hang ban 1¢). Nam 2000, Uy ban Thuong mai Lién bang (Federal Trade Commission)
tung budc nam nhan hi¢u bang dia phai tir bo chinh sach gia MAP qua chét ché. MAP gitp ich cho
nha san xuat va phan nao 14 ca nha ban 1, song khong c6 loi cho nguoi tiéu dung.

Thue ra viée 4p dung MAP kha phd bién trén thi trudong hang tiéu dung, song it c6 cong ty nao thuc
hién n6 triét dé nhu Apple hay Sony (ca hai déu c¢6 cac hé thong cira hang ban 1). Shawn DuBravac tir
Hiép hoi Nguoi tiéu dung hang dién tir (Consumer Electronics Association) tin rang da sb cac nha san
xuét thiét bj tiéu dung thich dé cho thi trudng quyét dinh gia ca; va su phan tan gia ca ma Varian va
Baye d dé cap ¢ phan trén duong nhu ciing chimg t6 dleu nay. Nghia Ia néu khach hang chiu kho
khao gia trén thi truong, ho s& c6 thé mua duoc véi gia tot nhat.

Véi Apple, mot phan cuia gia ca ma ban tra cho cac san pham nhu iPod hay MacBook Pro 14 danh cho
chat “riéng biét, doc dao” cua ching. May anh ky thuét s0, TV LCD, dau may DVD la nhiing loai san
pham twong ddi giéng nhau bat ké nha san xuit va mau ma nao. Do d6, gia ca 1a mot yéu t6 quyet dinh
khi ngudi tiéu dung chon mua nhirng san pham nay. Nguoc lai, khi chon mua iPod, ban hiéu ring ban
dang mua mot thur gi d6 dac biét,

doc nhat. Ban c6 thé chic chan rang Apple hiéu diéu d6 va s& dua ra mirc gia pht hop cho ban.

Theo dung tén goi ctia nd, MAP 1a gia ban 1¢ thap nhét ma nha béan 1é c6 thé chao cho khach hang (néu
ban da tirng mua hang & mdt web ma khong niém yét gia ca chung nao ban chua chon hang vao gio
mua hang, thi MAP chinh 1a 1y do). MAP thuong dugc thyc hién qua cac ho tro vé marketing cuia nha
san xuat danh cho nha ban 1¢. Néu nha ban 1¢ giit duoc gia ban bang hay cao hon gia MAP, cac nha

san xuat nhu Apple s& hd trg chi phi quang cao cho ho. Nguoc lai, néu gia ban 1é qua thap, nha san
xuat s& rit lai nhitng hd tro nay.

(Theo Sean Cooper, Slate Magazine)

NHUNG LAT CAT STEVE JOBS

Tén: Steven Paul Jobs



Chtrc vu: Pong sang 1ap va giam ddc diéu hanh Apple Computer, dong séng lap va giam dbc diéu
hanh Pixar.

Sinh: Thang 2.1955
Cha me: Steve la con nu6i cua Paul va Clara Jobs.

Paul Jobs 1 tho may cho mdt cong ty san xuét tia laze va Clara Jobs 1a mot ké toan; ca hai déu da chét.
Steve tim dugc me rudt khi 6ng gan 30 tuoi (ba cling da qua doi).

Anh chi em: em gai nudi Patti Jobs va em rudt Mona Simpson, mt nha van, ngudi ma o6ng tuyén bo
co tinh cam dac biét.

Gia dinh: M¢t v¢ (ba Laurene Powell, cudi vao ngay

18.3.1991), nguoi da sinh cho dng ba dura con: Reed Jobs, Erin Siena Jobs va Eve Jobs. Ngoai ra, ong
con c6 mot dira con tén 1a Lisa Brennan-Jobs vdi ¢6 ban gai thoi tré tén Chris-Ann Brennan. Lisa da
sdng voi ong cung gia dinh mai subt thoi tudi maéi 1on cia co.

Ban bé: Ban than ctia 6ng thoi trung hoc 1a Bill

Fernandez. Khi hoc tai Pai hoc Reed, 6ng két than véi Dan Kottke va sau d6 ca hai cung dén An Do
du lich. Tat nhién, khong thé khong ké dén nhiing “nguoi ban 16n” Steve Wozniak va Larry Ellison,
giam doc dieu hanh Oracle.

Than tuong: Thoi tré, Steve cuc ky ngudng md Bob Dylan. Ong thuong danh nhiéu gio dé choi mot sd
giai diéu cua Bob Dylan véi cdy dan ghita ¢ sdn sau nha minh. Than twong lic 16n cua 6ng 1a Kobin
Chino, Andy Grove (ngudi chu tich va sang l1ap hang Intel), George Fisher cuia Motorola, John
Warnock (Adobe) va Pat Crecine (chii tich hoi dong quan tri Pai hoc Carnegie - Mellon). Ong ciing
duoc so sanh vo1 Henry Ford.

Hoc hanh: T4t nghiép cép 3 tai trudng Homestead High School, Los Altos, California nim in 1972.
Hoc Pai hoc Reed dugc sau thang thi nghi.

Giai thuong: Huy chuong Cong nghé Qudc gia cua Tong thong Reagan vao nim 1985, trude khi thanh
lap cong ty NeXT. Giai thudng Jefterson cho dich vu cong cong ndm 1987. Doanh nhan thép ky cta
tap chi Inc. nam 1989. Top mudi doanh nhan tiéu biéu hai nam lién tiép 2005- 2006, mot trong mot
tram nhan vat c6 anh hudng nhat thé gidi cua tap chi Time va nhiéu giai thuong khac.

Email: M&i ngay nhan 300 email.

10 khoanh khéc kho quén trong lich sir Apple
1.4.1976: Steve Jobs va Steve Wozniak thanh lap
Apple.

1976-1977: Ra mat may Apple II. Apple I 1a may tinh tu ché dau tién cua cong ty nhung sb luong ticu
thu rat thip. Dén Apple II, v6i kha ning thiét ké xuat ching cia Steve Wozniak, tai quang ba thi
trurong cua Steve Jobs va Mike Markkula, Apple chinh thire tham gia vao cudc cach mang trong nganh
may tinh ca nhan. V&i Apple II, Apple da tré thanh 13 cong ty c6 toc d6 phat trién nhanh nhét trong
lich sir nudc My, thu vé hon 500 triéu déla chi sau hon 5 nam.

1984: Gidi thiéu Macintosh: Co thé khang dinh ring Macintosh gop phan thay ddi thé gisi vi tinh véi
su két hop gitra k¥ thudt va tinh nhan van dung nhu nhitng gi Steve Jobs néi. Macintosh cang lam rd



vai tro tién phong ctia Apple trong cudc cach mang may tinh.

1985: Steve Jobs roi Apple. Chi ba thang sau sinh nhat lan thir 30 ctia minh, Steve Jobs bi sa thai boi
nhirng mau thuan khong thé han gan dugc giita cac thanh vién trong ban lanh dao cong ty, ddc biét la
giita 6ng v6i giam ddc diéu hanh John Sculley. Apple van ndi tiéng va dat doanh thu cao ngit ngudng
sau khi Jobs ra di. Nhung sy mao hiém va dam tinh van hoa ma nguoi ta

van cam nhan & Apple dudng nhu khong con. Thiéu hinh anh cua ong, cong ty ngay cang tut déc trén
thi truong may tinh, mo nhat trong long cong ching va ho bi day dan dén bo vuc tham. Riéng véi
Steve Jobs, thit bai trong cudc tranh gianh quyén lyc nay da giup 6ng v ra nhiéu bai hoc quy gia dé
roi sau d6 tré lai day vinh quang.

1994: Trang bi chip PowerPC. Apple muén xuat xuong nhimng hé thdng may tinh nhanh va manh hon
nira. Bé dat dugc diéu d6, ho hinh thanh mot lién minh véi Motorola va IBM, goi 1a AIM. Chip méi
ctia AIM c6 kha nang hoat dong & ca hai ché do xir 1y 16-bit hodc PowerPC 32-bit, nghia la nhiing ing
dung cii van chay tron tru trén hé théng méi. Pay 1a quyét dinh hop 1y boi khong ai mubén mua toan b
cac phin mém méi va phai tir bo nhitng chwong trinh ma ho da dau tu trude do.

1997: Steve Jobs trd lai. Apple gép kho khan boi ngan sach tham hut néng, truot ddc trén thi truong
may tinh ca nhan va that bai trong chién lugc kinh doanh. Gidi quan sat bat ddu tinh xem “dai gia” nao
s& mua va tiép quan Apple thi Steve Jobs tro lai. Su hién dién cua ong da théi mot ludng gié méi 1éo
1ai Apple tré nén thinh viong nhu hom nay. Khong ngai thay doi va luén diat minh vao vi tri caa khach
hang, ¢6 1& chi vi giam ddc didu hanh nay mai

¢6 kha ning bién mot cong ty sap pha san tré thanh cong ty hang dau thé giéi vé may tinh va giai tri.

1998: May iMac ra doi. Vi su ra doi cia iMac, may tinh khong con 1a chiéc hop moi nguoi van gidu
dudi gdm ban. N6 vira 1a “cong cu hd trg cong viéc” vira 1a “ching chi cta su sanh diéu”. iMac khong
duoc quang cao nhu mot hé théng manh mé va hiéu qua, ma 1a dé giai tri. Vao thoi diém ra mat, moi
ngudi cam thiy kho hiéu boi Apple thiét ké hai céng USB cho iMac trong khi chua c6 céc thiét bi
ngoai vi dé két ndi qua nd. Hon nita, dbi véi mot sé khach hang, quyét dinh loai bé 6 dia mém ciing
that “ngong cudng”. Tuy nhién, ngay sau d6, moi nguoi kho cé thé tim dugc mdt may tinh ma khong
c6 cong USB trong khi nhleu cong ty ciing tir bo viée dung dia mém. Quan trong hon, bat dau tir iMac,
chir “i” da tro thanh d4u 4n riéng cho san pham cua Apple (iPod, iMovie, iPhoto, iLife... )

2000: Hé diéu hanh Mac OS X. Ngay 13.9.2000, phién ban thir nghiém cua Mac OS X dugc phat hanh
voi gia 29,95 dola. Tuy chua thuc su thuyét phuc, né an chira nhitng cong ngh¢ ma nguoi sir dung Mac
mong doi, nhu bd nhd bao mat, giao dién Aqua...

2001: iPod trinh lang. Ra mét dau tién vao thang

10.2001, iPod di gop phan dinh dang lai nganh giai tri thé giéi, danh du budc ch}lyép manh mé cua
Apple, tir cong ty mdy tinh sang linh vuc gidi tri, tré thanh mot thuong hiéu cta 161 song ky thuat so.

2006: Bit tay v6i Intel

Cudi nam 2006, hang Apple da cong bd két qua kinh doanh cta quy 4, ndm tai chinh 2006 véi nhitng
thanh céng cuc ky my man (quy nay két thiic vao ngay 30.9.2006). Két qua, Apple da ban duoc 8,73
triéu may nghe nhac iPod trong quy 4, ting 35% cho vdi cung ky ndm ngodi. Nhu vay trong nam tai
chinh 2006, di c6 téng cong 39 triéu may iPod duogc ban ra. Ciing theo bao cdo nay thi trén thi truong
hién nay c6 khoang hon

3000 phu kién khac nhau danh cho iPod va con sd nay van lién tuc gia ting. Trong khi d6, trén iTunes
Store c6 khoang 3,5 tri¢u bai hat cac loai,



9000 video clip, 220 chuong trinh ti-vi va gan 20 nghin sach dang audio. iTunes Store ciing chiém

85% thi phan nhac s6 c¢6 ban quyén tai My. C6 khoang hon 70% s xe 6-t6 trén thé gidi xuat xudng
vao nam 2007 s€ ho tro lién két voi iPod. Loi nhuén ma iPod mang lai cho Apple chiém khoang

20% tong thu nhap. Hién nay trén thé gidi ¢ khoang 40 nghin diém ban may nghe nhac iPod.

Vi nhimg con s6 cuc ky kha quan nhu trén, Apple da thu dugc lgi nhuan rong gan 546 triéu dola va
theo Steve Jobs thi day 1a mdt nam cuc ky

thanh cong cua hing nay. Steve Jobs khiang dinh rang: “Ngay tir biy gior c6 thé néi rang nam 2007 t6i
day s& 1a mot nim cuc ky an tuong ctua Apple”. Méi day nhat, tai Hoi chg MacWorld thudng nién,
Apple da cong bd dién thoai di dong iPhone, san phém nay s€ chinh thirc c6 mat trén thi trudngvao
thang 7.2007.
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